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 هومها، وأهميتها، ومعايير جودتهاالبوابة الإلكترونية للجامعة: م 
University's portal, its significance, quality, and evaluation 

criteria 

 عامر محمد الضبياني
 باحث بجامعة ذمار –رئيس المنظمة اليمينة للدراسات والتنمية 

 الملخص
تعد البوابة الإلكترونية للجامعة ناف تيا علي العالم والتي تسعا من  لاليا تأكيد تواجداا بين الجامعات المحلية والإقليمية، ع  
تعك  مواقع المؤسسات الجامعية  ور ا و المؤسسات ونشاطيا التعليمي والمجتمعي والبحثي  حتا باتت المواقع 
الإلكترونية للجامعات اليوم عحدى معالم التناف  العالمي والتميز، وتلعب البوابة ا لكترونية دورا ااما في العملية التعليمية 
والبحثية، ع  تسيم في جمان جود  التعليم العالي، وربط مؤسساته فيما بينيا وبين بقية الجامعات، وتو يل المعرفة والثقافة 

وادفت الدراسة الحالية الا توجيح مسيوم البوابة الإلكترونية  عات فقط بل لكل أفراد المجتمع.لي  لمنسوبي ا و الجام
والملاحظة لجمع المعلومات وتنظيميا  الدراسة المنيج الو سي لتحقيق ادف تللجامعة وأاميتيا ومعايير جودتيا، واعتمد

يتوافق تعريف البوابة الإلكترونية مع تعريف الموقع  وتسسيراا  وتو لت الدراسة الا مجموعة من النتائج أاميا ا تي 
تعك  البوابة  الإلكتروني، ع  أن البوابة الإلكترونية تتسوق علا الموقع الإلكترونية في عمكانياتيا، وأيجا حجم محتوياتيا.

يمكن قيا  جود  البوابات  الإلكترونية للجامعة  ور  المؤسسة الجامعية، ونشاطيا التعليمي، والبحثي، والإدارة، والمجتمعي.
)جود  المحتوى، جود  الت ميم، جود  التنظيم،   ( مؤشراا موزعة علا أربعة معايير اي73الإلكترونية للجامعات من  لال )

 وجود  سيولة التعامل(.
 الجامعات –البوابة الإلكترونية -المواقع الإلكترونية الكلمات الم تاحية: 

 Abstract:  
This study aimed to identify the concept of a university's portal, its significance, quality, and 

evaluation criteria. The researcher adopted the descriptive documentary approach because it is 

consistent with the nature of the study and its objectives for gathering information from the 

articles, researches, theses, books, author, and translator for university portals.The study has 

reached a number of findings, the most significant of which are the following:  The electronic 

portal is the same as the electronic website, However, the electronic portal is more than an 

electronic website in its potentials, and contents size.   The university's portal reflects the 

institution's picture of the university and its educational, administrative Scientific, and 

community activities. We can measure the quality of the university's portals through (73) 

indicators distributed on four standards are (content quality, design quality, organizing quality, 

and ease of dealing quality). 

Keywords: Electronic sites - Electronic portal - University's portal. 
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 مقدمة:
في ظل التغيرات التكنولوجية السريعة والتحو ت والتطورات الحديثة  أ بح التواجد علا شبكة ا نترنت 
جرور  حتمية، ع  لم يعد بإمكان أة مؤسسة من المؤسسات أن تحقق أادافيا وتمار  دوراا وتؤدة 

جد لنسسيا دورا في العالم الحقيقي يجب أن تعرف وظائسيا بعيدا عن ا ا التطور، فالمؤسسة التي تريد أن ت
نسسيا علا شبكة ا نترنت. وبات ت لف اة مؤسسة عن الشبكة العنكبوتية يعني عدم  لاحيتيا بشكل ب

كاف لتلبية احتياجات المستسيدين منيا، والت لي عن دوراا لغيراا من المؤسسات  ل ل، نجد ملايين البوابات 
ت لكثي ر من الجامعات والمنظمات والشركات وا تحادات والجمعيات الإلكترونية علا الإنترن

.وأ بح من الجرورة أن تكون البوابة الإلكترونية للمؤسسة أدا  ووسيلة فعالة تيدف علي ربط 1المينية
المجتمعات البحثية، وتسيل سُبل التغلب علا التحديات التا تواجه ال دمات ال ا ة بتسويق المعلومات، 

ات ال مست دما الإنترنت المستمر للبوابة  وعلا المستوى الأكاديمي فإن مواقع الجامعات علا وجمان 
شبكة ا نترنيت تؤدة دورا محوريا في تو يل المعرفة والثقافة لي  لمنسوبي ا و الجامعات فقط بل لكيل 

ميية والبحثية التي تؤدييا أفراد المجتمع، كما أ بح موقع الجامعة يمثل عنعكاسا لمدى جود  ال يدمات التعلي
الجامعة. وتعد البوابة الإلكترونية للجامعة أحد أام ا ليات التي يتم من  لاليا التكامل بين المست دمين 
حدى معالم التناف  العالمي والتميز بين م تلف  والمعلومات والأنظمة واجراهات العمل دا ل الجامعة، وا 

اث العلمية أامية المواقع الإلكترونية للجامعات، وأثر جود  تل، الجامعات. حيث أثبتت الدراسات والأبح
المواقع في رفع مستوى سمعتيا وتعزيز مكانتيا، وان جود  ت ميم ا و المواقع يعطي ا نطباع الأول الجيد 

بارو عن الموقع ويشد المستسيد للمتابعة. ولقلة الدراسات التي تناولت مسيوم البوابة ا كترونية للجامعة باعت
من المساايم الحديثة نسبيا في علم الإدار  وغياب المعايير الموجوعية التي يمكن الإعتماد علييا لتقييم 
جود  البوابات الإلكترونية للجامعات، تأتي أامية ا و الدراسة كمحاولة جاد  لردم السجو  النظرية والمعرفية 

 التي يعاني منيا ا ا المسيوم.
 مشكلة الدراسة:

لجامعات، و ل، بسبب ان الجامعات تؤدة دورا حيويا وااما لوما بعد يوم أامية البوابات الإلكترونية تزداد ي
في تقدم الأمم ونشر الثقافة والعلوم وتطوراا، وقد شيدت السنوات الأ ير  تطورا ملحوظا في مواقع ا نترنت 

تمع عامة وللطلاب والباحثين وأعجاه الجامعية، وظيور البوابات الجامعية الج مة التي تقدم  دماتيا للمج
ايئة التدري   ا ة.  ولأن البوابة الإلكترونية للجامعة اي الواجية الإعلامية والم در الرئي  ل ور  
الجامعة ومكانتيا  فقد بات من الجرورة ا اتمام بي و البوابات والعمل علا رفع جودتيا، ومن انا فان 

رئي  ا تي  ما مسيوم البوابة الإلكترونية للجامعة وأاميتيا ومعايير مشكلة الدراسة تتمثل في السؤال ال
 جودتيا. 

                                           
ة تحقق الإفاد  من بوابة وسام حسن الوكيل  البوابات الإلكترونية للجامعات  دراسية تقييمية مقارنة لعينة من الجامعات العربية والأجنبية لوجع موا سات معياري 1

 .2019جامعة بني سويف، أطروحة دكتوراو، كلية ا داب، جامعة بني سويف، 
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 أهمية الدراسة: 
لبوابات الإلكترونية للجامعات وحسب اطلاع الباحث علا ل الحاجة الملحةتبرز أامية الدراسة من  -

 الدراسات السابقة فانه   توجد دراسات كافية تناولت ا ا الموجوع.
 قتراح معايير جودتيا.المسيوم البوابة الإلكترونية للجامعة وأاميتيا و  انظري اعطار ستقدم الدراسة  -

 أهداف الدراسة: 
 التعرف علا مسيوم البوابة الإلكترونية للجامعة وأاميتيا. -
 اقتراح مجموعة من المعايير التي يمكن ا عتماد علييا لتقييم جود  البوابات الإلكترونية للجامعات. -

 البوابة الإلكترونية للجامعة: أولا: م هو  
 م هو  الموقع الإلكتروني:-1

يعرف الموقع ا كتروني بأنه "مجموعة من الملسات الويب المرتبطة فيما بينيا والمتجمنة لملف افتتاحي 
( التي يمكن الولوج من  لاليا علا بقية الوثائق المتجمنة في PAGE HOMEيسما ال سحة الرئيسية )

 1الو ول علا الموقع عبر كتابة اسم الموقع علا المت سح".الموقع ويتم 
ويعرف الموقع الإلكتروني أيجا بأنه  "مجموعة  سحات علكترونية مرتبطة مع بعجيا البعض، يمكن 

( وتعرض بواسطة web browserمشاادتيا والتساعل معيا عبر برامج حاسوبية تدعا المت سحات )
 لتطبيقات ا لسلكية".اليواتف النقالة عبر تقنية نظام ا

وفي تعريف آ ر أكثر تس يلاا يعرف الموقع بانه "مجموعة من ال سحات والن ول وال ور والمقاطع 
السيديو المترابطة وفق ايكل متماس، ومتساعل ييدف علا عرض وو ف المعلومات والبيانات عن جية ما 

وله عنوان فريد يميزو عن بقية المواقع أو مؤسسة ما بحيث يكون الو ول عليه غير محدد بزمان و  مكان 
 .2علا شبكة ا نترنت"

فالموقع الإلكتروني او كما يقال موقع الويب او مجموعة ال سحات أو الوثائق الموحد  التي تتيحيا منظمة 
. وقد 3أو ش ل والتي ترتبط مع بعجيا لتحقيق أاداف المنظمة أو الش ل أو الم در ال ة أنتجيا

واقع فرعية كما او حال مواقع الجامعات الرئيسة التي ترتبط بيا مواقع الكليات والمراكز ترتبط بالموقع م
. ويمكن أن يحتوة موقع الويب علا موقع 4العلمية والبحثية التابعة ليا، والمدونات ال ا ة بالمدرسين

                                           
المتعدد  في الإعلام ا لكتروني العربي، ورقة عمل مقدمة في مؤتمر  حافة الإنترنت  الواقع محمد الأمين موسا أحمد  توظيف الوسائط  1

 2005وتحديات، بجامعة الشارقة، 
 2004محمد بلال الزعبي، واحمد يطيشان الشرائعة  الحاسوب والبرمجيات الجااز   دار وائل للطباعة والنشر، بيروت، لبنان،  2
ا ت است دام الشبكة المعلوماتية ا نترنت في الأنشطة ا ت الية، رسالة ماجستير غير منشور ، جامعة القاار ، أمل محمد فوزة منت ر  مج 3

2003 
 وت نيسيا، الرابط المتاح  2010فرا  محمد العز ، معايير جود  المواقع الإلكترونية  4

http://www.zuj.edu.jo/Arabic/pdf/Quality/study5.pdf 
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الموقع السرعي فرعي واحد أو أكثر، فإ ا اعتبر موقع الويب دليل يحتوة علا مجموعة من المجلدات فإن 
 .1عبار  عن مجلد فرعي يحتوة علا موقع ويب مستقل ب اته

ومما سبق يمكن تعريف الموقع الإلكترونا بأنه عبار  عن مجموعة ال سحات ا كترونية  ات ال لة 
المرتبطة فيما بينيا الموجود  علا شبكة الإنترنت، والتي قام بت ميميا فردا او مجموعة من الأفراد أو 

 لمؤسسات.عحدى ا
 م هو  البوابة الإلكترونية:-2

تمثل البوابة الإلكترونية التطور المستمر للمواقع الإلكترونية علا شبكة الإنترنت، وتعرف بأنيا موقع علا 
شبكة الويب تستيدف جميور وتقدم محتوى ومعلومات و دمات  ات علاقة بالجميور بإتاحة تطبيقات 

( portal(. فالبوابة )Lee, Park & Han: 2007) .2الت  ل بيدف  دمة الجميور بدرجة عالية من
يشكل نقطةَ البداية للات ال بمواقع الويب الأ رى. وقد جاه اسم البوابة من وظيستيا « ويب»اي موقع 

كباب مستوح يُطل المره منه علا عالم المعلومات والسعاليات الأ رى التي يوفراا الإنترنت. وتتميز البوابة 
بدرجة عالية جداا من التنظيم، ع  تتُيح  دماتيا المتكاملة الولوجَ بسيولة وسرعة علا أام « الويب»عن مواقع 

المواجيع التي تحظا بااتمام النا . وتح ل أغلب البوابات علا تمويليا من الروابط الإعلانية التي 
 تظير فييا، وتقود ا و الروابط زوار البوابة علا مواقع المعلنين أنسسيم.

كن القول عن البوابة الإلكترونية عبار  عن موقع علا شبكة ا نترنت يجمع المعلومات من م ادر ويم
متنوعة ويعرجيا وفق طريقة معينة، أو عبار  مد ل مو،حد لمجموعة كبير  من ال دمات الإلكترونية ومن 

ة بأنيا  "الواجية أو ( ال ة يعرف البوابNielsen Jakobالتعريسات التي أعجبتني تعريف "جاكوب نيلسن" )
(، والتي يجب أن تكون البوابة م تلسة عن بقية  سحات الموقع. فمن vitrineفاترينة العرض للموقع )

الطبيعا أن يكون شكل البوابة او نس  شكل بقية  سحات الموقع الدا لية الأ رى ولكن مع بعض السروق 
 سحة الرئيسية للموقع ونقطة التجمع للم ادر الطسيسة.  ل، يعني أن البوابة أو الي "بورتال" تمثل ال

 والمعلومات التي يحتوة علييا الموقع.
علا م مما  سحات الويب با شترا، مع موردى  ويرجع السبب الرئيسي  ست دام وانتشار م طلح بوابة

ب من الد ول علا شبكة الإنترنت قد بحثوا عن نمط جديد يمكنيم من تحويل ال سحة الرئيسية لموقع الوي
مجرد  سحة ثابتة تقليدية علا قطاع ديناميكا تساعلا ينطوى علا مجموعة من الميام وال  ائل 
الرئيسية والتا من أاميا  ا ستقبال، التوجيه والإرشاد، معلومات  ا ة بالمستسيدبن مُعد  وفقا للسمات 

 الش  ية علا غير  ل،.

                                           
مجلة تكريت للعلوم الإدارية -دراسة تحليلية مقارنة بين بعض المواقع العربية والأجنبية-محمد م طسا حسين  تقييم جود  المواقع الإلكترونية  1

 .2010، 18، العدد 6وا قت ادية، المجلد 
2.Jumin LeeDo-Hyung ParkIngoo HanIngoo Han. The effect of negative online consumer reviews on product 

attitude: An information processing view. Electronic Commerce Research and Applications 7(3):341-352. (2008). 
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ية مع تعريف الموقع الإلكتروني، ع  أن البوابة تتسوق ومما سبق نجد بانه يتوافق تعريف البوابة الإلكترون
علا الموقع في عمكانياتيا، وأيجا حجم محتوياتيا، فالبوابة الإلكترونية عبار  عن موقع ويب م  ل يقوم 
بدمج المعلومات من مجموعة كبير  من الم ادر بطريقة متسقة وموحد ، وكلا من البوابة والموقع ي دم 

البوابة الإلكترونية بسيولة است داميا ع    تتطلب من الزائر ا نتقال من موقع الا  غرض معين، وتتميز
 آ ر بغية الو ول الا ال دمة او المعلومة التي يبتغييا ويحتاج علييا. 

 م هو  البوابة الإلكترونية للجامعة:-3
ت زينية قامت مؤسسة يعرف الموقع الإلكتروني للجامعة بأنه "مجموعة من الملسات التي تحتل مساحة 

جامعية بحجزاا جمن جياز  ادم )يكون عاد  تابعا للجامعة( ليشيكل مجمونا متكاملا يحوة معلومات 
 . 1ويشكل نشاطات ويقدم  دمات لجميور الجامعة من عداريين وأسات   وطلبة"

بروابط م تلسة،  والموقع الإلكتروني لأة مؤسسة تعليمية عبار  عدد من ال سحات التي ترتبط فيما بينيا
والتي ومن  لاليا تسعا المواقع الإلكترونية لي و المؤسسة تقديم محتوى ل دمة الطالب والمجتمع الأكاديمي 
دا ل المؤسسة التعليمية و ارجيا با عتماد علا تقنية المعلومات لدعم وتطوير عمليتي التعلم والتعليم 

 .2بأشكاليما المتنوعة
ونية للجامعة اة تعريف واجح و ريح ع  ان انا، من يعرف البوابة الإلكترونية و  يوجد للبوابة الإلكتر 

د لمجموعة كبير  من ال دمات الإلكترونية ووسيلة للات ال بين قواعد  للجامعة بانيا عبار  عن مد ل موح،
يئة الإدارية أو بين بيانات الجامعة وكلياتيا والمستسيدين ال ين ينتموا عليه سواه كانوا من ايئة التدري  أو الي

دارية أو تعليمية  .3الطلاب بيدف تقديم  دمات علكترونية وا 
وتتكون البوابة الإلكترونية لأة جامعة من نظام شامل يغطي كافة النواحي التعليمية والإدارية وال دمية 

دارات الجامعة ومراكز الأبحاث ا لتابعة ليا تمثيلا والتنظيمية  ع  يراعا عند عنشائيا تمثيل كليات ووحدات وا 
جيدا في موقعيا مما يعطي زائر الموقع فكر  جيد  ومتكاملة عن رؤية المؤسسة الجامعية ورسالتيا وأادافيا 

. كما تحتوة البوابة الإلكترونية للجامعة علا عد  نواف  تغطي عدداا من 4وأنشطتيا الأكاديمية والبحثية

                                           
الرسميين لكل  ينرابح رياب  وعبد الرحمن قدة  أنشطة التعليم العالي في اليمواقع الإلكترونية الجامعية  دراسة و سية مقارنة بين الموقعين الإلكتروني 1

 .2016، 24من جامعة ورقلة وجامعة قسنطينة، مجلة العلوم ا نسانية وا جتماعية، جامعة الجزائر، العدد 
 م، الرابط المتاح 2015يونيو  31محمد مروان  أامية المواقع الإلكترونية، بتاريخ  2

com.mawdoo3://http/ 
(. المؤتمر العلمي الأول للمكتبات بجامعة بنيا "تأثير 2015ركات ومحمدة، محمد غانم )ع ا ة، غازة محمد راتب والجيزاوة، نا ر  مي  ب 3

 البوابات الإلكترونية والنشر الدولي علا ترتيب جامعة بنيا في الت نيسات العالمية"
ر والسعودية، مجلة جيل العلوم رحاب فايز احمد سيد   دمات بوابات الجامعات لنظام ا نتساب علا الويب  دراسة تحليلية مقارنة بين م  4

 .2015، 8ا نسانية وا جتماعية، مركز جيل البحث العلمي، العدد 
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ال حسي ومعرض ال ور ومعرض السيديو بالإجافة علا  الجوانب الإعلامية منيا أرشيف الأ بار والملف
 . 1أرشيف السعاليات والمناسبات

ومن انا فإنه يمكن تعريف البوابة الإلكترونية للجامعة بأنيا الموقع الإلكتروني الشامل للمؤسسة الجامعية 
ة وال دمية علا شبكة الإنترنت ال ة يحتوة علا نظام شامل يغطي كافة النواحي التعليمية والإداري

والتنظيمية  بيدف تقديم  دمات علكترونية متنوعة لجميع المستسيدين منيا سواه كانوا دا ل الجامعة او 
  ارجيا 

 ثانيا: أهمية البوابة الإلكترونية للجامعة:
تعك  مواقع المؤسسات التعليمية والتربوية  ور ا و المؤسسات، ومنيا الجامعات ونشاطيا العلمي 

الإدارة المستمر، يكون الغرض منيا تعريسي وتعليمي وتثقيسي ودعائي، و سيما أن  ناعة والتعليمي 
التعليم يعد ل ل، نجد حيزا للم رجات في مواقع الجامعة لتسويقيا، فجلاا عن التعريف بأعجاه كادراا 

ل وعدم وجود الأكاديمي ال ين يشكلون ثقل العملية التعليمية والبحثية في الجامعة، وبسبب حرية الد و 
 . 2جوابط علا الشبكة، أوجد الشيه ونقيجه

وتعد المواقع الإلكترونية للجامعات عحدى معالم التناف  العالمي والتميز واستمرار تقدميا العلمي ال ة يعزز 
، ع  اثبتت العديد من الدراسات العلمية أامية المواقع الإلكترونية 3مكانتيا الأكاديمية بين م تلف الجامعات

، وتعزيز المكانة 4لجامعات، وجود أثر لجود  المواقع الإلكترونية للجامعات في رفع مستوى سمعتيال
، وجرور  6، وأامية البوابات ا لكترونية والنشر الدولي كمعيار لت نيف الجامعات عالميا5التنافسية ليا

ات العلمية علييا. وان جود  ت ميم ، وتوسيعيا وتطويراا ورفع المنشور 7ا اتمام بالمواقع علكترونية للجامعات
 .8المواقع ومنه الواجية، يعطي ا نطباع الأول الجيد عن الموقع ويشد المستسيد للمتابعة

                                           
 مار، عامر محمد الجبياني  استراتيجية مقترحة لتطوير عدارات الإعلام الجامعي في الجميورية اليمنية، رسالة ماجستير، كلية التربية، جامعة  1

2018 
 وت نيسيا، الرابط المتاح  2010فرا  محمد العز ، معايير جود  المواقع الإلكترونية  2

http://www.zuj.edu.jo/Arabic/pdf/Quality/study5.pdf 
 .2013، 13ابراايم ب يتي، وربيعة بن زيد  تقييم جود  الموقع الإلكتروني لجامعة ورقلة. مجلة الباحث، العدد  3
لعلاقة التأثيرية بين جود  ال دمات الإلكترونية وسمعة الجامعات  دراسة علا عينة من الجامعات الأردنية ال ا ة. رسالة ايمان سمير عود   ا 4

 2012ماجستير، كلية العلوم الإدارية، جامعة الشرق الأوسط، 
ع غز  "من وسيم عسماعيل اليابيل  أحمد عبد الكريم السر  جود  ال دمات الإلكترونية وتأثيراا علا الميز  التنافسية للجامعات السلسطينية في قطا 5

 2017وجية نظر الطلبة" مجلة جامعة الأق ا )سلسلة العلوم الإنسانية( المجلد الحادة والعشرون، العدد الأول، 
(. المؤتمر العلمي الأول للمكتبات بجامعة بنيا "تأثير 2015راتب والجيزاوة، نا ر  مي  بركات ومحمدة، محمد غانم ) ع ا ة، غازة محمد 6

 البوابات الإلكترونية والنشر الدولي علا ترتيب جامعة بنيا في الت نيسات العالمية"
الت نيف العالمي للجامعات الم رية، مجلة كلية التربية، جامعة بنيا، العدد أحمد البنا  جود  محتوى المواقع الإلكترونية الأكاديمية كمد ل لتحسين  7

27 /105 ،2016 
 وت نيسيا، الرابط المتاح  2010فرا  محمد العز ، معايير جود  المواقع الإلكترونية  8

http://www.zuj.edu.jo/Arabic/pdf/Quality/study5.pdf 
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. 1وتمثل البوابة الإلكترونية الرئيسية للجامعة الواجية الإعلامية والم در الرئي  ل ور  الجامعة ومكانتيا
وراا ااماا في العملية التعليمية والبحثية سواه للمرحلة الجامعية ع  تلعب البوابات ا لكترونية للجامعات د

الأولا أو الدراسات العليا من  لال  دماتيا الإلكترونية والتي تتل ل في عستعراض الملف ا كاديمي 
لأعجاه ايئة التدري  والكتالوج الأكاديمي للبرامج التعليمية والمقررات الدراسية وتو يساتيا وك ل، نما ج 
ستعراض قواعد بيانات الرسائل العلمية والمشاريع البحثية واستطلاعات  جابتيا الإسترشادية وا  الإمتحانات وا 

 .2للرأة وغيراا من ال دمات
كما ان تقديم ال دمات ب ور  علكترونية يعمل علا توفير الوقت والجيد ويقلل عبه العمل للجامعات 

اه  مما كان عليه بالطريقة التقليدية، ل ل، أ بحت ويجمن تقديم ال دمات ب ور  أكثر فعالية وكس
الجامعات اليوم تقدم  دماتيا ب ور  علكترونية من  لال بناه المواقع الإلكترونية التي تقدم  دمات متكاملة 

. وحققت ا و المواقع الإلكترونية للجامعات عد  عيجابيات ومزايا منيا  المساامة في 3 ات جود  عالية
عليم العالي في المؤسسات الجامعية، وربط مؤسسات التعليم العالي فيما بينيا وبين بقية جمان جود  الت

عطاه مسيوم اوسع للتعليم  الجامعات العالمية، و سض تكلسة المواد المطبوعة، ونشر التقنية في المجتمع، وا 
ف البوابة علا ربط . بالإجافة علا ربط المجتمع بالجامعة حيث تيد4المستمر دون التقيد بمكان او زمان

 أكبر عدد ممكن من المستسيدين بأادافيا من  لال
تقديم  دمات علكترونية متميز ، وتعزيز الجود  في العملية التعليمية و ل، عن طريق توفير تعليم تساعلي 

 باست دام أدوات وتقنيات متطور  ومبتكر ، 
التعليم العالي، حيث التوا ل بين المشرفين والبوابات الإلكترونية أ بحت جرور  ملحة في مجال التعليم و 

ا وجياا لوجه في كل الظروف، ل ل، فمن الممكن للدار  أن يح ل علا  الأكاديميين والدارسين لي  متاحا
الماد  العلمية ويطلع علا سجلاته الأكاديمية واو في بيته بالإجافة علا الكثير من المزايا بحيث يمكن 

ا والسعاليات التي تعلنيا الجامعة والأمور المتعلقة بيم ش  ياا والمتواجد  في للطلاب  ا طلاع علا القجاي
 سحتيم، وتقديم طلب للقبول وك ل، طلبات المساعدات المالية، واستعراض  سوفيم الدراسية وجداول 
دار  الحسابات ال ا ة بيم، وا طلاع علا تسا يل المساعدا ت ا متحانات. طلب الوثائق ال ا ة بيم، وا 

المالية  ويمكن لحسات   والإداريين  اد ال الدرجات الن سية والنيائية لكل طالب، وكتابة الملاحظات ليتم 
عرجيا في ملف الطالب، وعرض الجداول ال ا ة بالس ول الدراسية، والمعلومات المتعلقة بالس ل 

 الدراسي، مثل بداية ونياية الس ل والأيام والأوقات، والمكان.
                                           

 2019وتطبيقاته في المؤسسات التعليمية، بحث منشور بمجلة الرسالة للدراسات الإعلامية، عامر محمد الجبياني  الإعلام التربوة  1
(. المؤتمر الدولي 2013ع ا ة، غازة محمد راتب والجيزاوة، نا ر  مي  بركات ومحمدة، محمد غانم والعسال، بيومي والجرجاوة، شيرين ) 2

 لجامعات في النيوض بالبحث العلمي و دمة المجتمع والبيئة"الثالث لجامعة بني سويف "دور البوابة الإلكترونية با
 2010نجم عبود نجم  عدار  الجود  الشاملة في ع ر الإنترنت. عمان  دار  ساه للنشر والتوزيع.  3
ماجستير، كلية العمار ، اديل محمد أحمد م طسا  أثر الت ميم الجرافيكي في قابلية است دام المواقع الإلكترونية للجامعات الأردنية"،  رسالة  4

 .2017جامعة الشرق الأوسط، 
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يد أامية البوابات الإلكترونية للجامعات في السوائد التي تحققيا البوابة الإلكترونية لأة جامعة، ويمكن تحد
 واي كما يلي  

 طريقة مثلا للتعريف بالمؤسسة التعليمية، والتسويق للبرامج الأكاديمية التي تطرحيا. -1
 والمجتمعي.تعك   ور  المؤسسة التعليمية، ونشاطيا التعليمي، والبحثي، والإدارة،  -2
التعريف بأعجاه ايئة التدري  والكوادر المساند ، ال ين يشكلون ثقل العملية التعليمية، والبحثية في  -3

 المؤسسة التعليمية.
 تشكيل قاعد  بيانات دائمة التحديث لألكاديميين والباحثين. -4
 تعتبر مركزا للتعلم الإلكتروني ومن ثم تدعم وتطور عمليتي التعلم والتعليم. -5
ساامة في حل بعض مشاكل التعليم العالي، مثل عمليات تسجيل الطلبة، وعمليات تنزيل الم -6

 المواد...علخ.
 تسيم في تحقيق التوا ل بين الطالب، وأعجاه ايئة التدري .  -7
 نشر الثقافة التقنية مما يسيم في مواكبة مستجدات الع ر والتعاطي معيا بشكل جدة ونافع. -8
 وسيلة للتميز والإبداع والمنافسة والعالمية.  -9

 وسيلة للنقد ال اتي بغية التطوير والتحسين المستمر. -10
 ثالثا: جودة البوابة الإلكترونية للجامعة:

لقد تناما دور الموقع الإلكتروني بشكل ملحوظ علا الشبكة ازداد الإقبال عليه، ولأن شبكة الإنترنت تعد 
ل من يمل، جياز كمبيوتر مت ل بالشبكة أن يست دم موقعا مجانيا علا الشبكة بيئة مستوحة فإنه يمكن لك

ينشر من  لاله ما يشاه، ويطلق علا نسسه ما يشاه من ألقاب علمية ليجعل زائر الموقع يثق في 
. ل ل، فإن من المبررات التي توجح مدى الأامية التي يكتسييا قيا  جود  1المعلومات المطروحة فيه

 لكتروني ما يلي الموقع الإ
 تحقيا التكامل والترابط بين المواقع الإلكترونية:-1

ع  عن من أاداف الجود  في المواقع الإلكترونية تحقيق التكامل والترابط بين أ حاب الت  ل الواحد في 
زاحة الحواجز، ودواعي ال راعات، ونب  النزاعات بينيم. وأ حاب الت  ل الواحد  المواقع المتعدد  وا 

تاجون لمعرفة ما يتعلق بمواجيع ت   اتيم من أجل تطوير معارفيم وتوسيع آفاقيم، ويسمح  ل، في يح
الوقت نسسه في بناه قاعد  معلومات وبيانات في مجال معين تسيم في تطويرو. والبوابات الإلكترونية 

ناول مجال للجامعات مواقع علكترونية مت   ة تعنا بشريحة من الجميور وتعك  ععلام مت   ا يت
التعليم العالي والبحث العلمي ويقتجي  ل، تحقيق التكامل والترابط بين تل، المواقع لأامية المجال ال ة 

 تتناوله.
                                           

مجلة تكريت للعلوم الإدارية  -دراسة تحليلية مقارنة بين بعض المواقع العربية والأجنبية-محمد م طسا حسين  تقييم جود  المواقع الإلكترونية  1
 2010،  18، العدد  6وا قت ادية، المجلد 
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 تدعي  المركز التنافسي للمواقع الإلكترونية:-2
بد منه عن ا زدياد المتسارع لحجم وكم المواقع الإلكترونية في العالم يجعل ا اتمام بقجية الجود  أمرا  
( 2011كما في المجا ت المعرفية الأ رى، فقد بلغ عدد المواقع الإلكترونية علا الشبكة نياية ديسمبر )

" مليون موقع، وبالنظر علا ا ا العدد اليائل أ بح تحقيق الجود  في المواقع بيدف علا المجي قدما 555"
 ، فيزداد ب ل، حجم المتساعلين معيا بكثر  رواداا.بالمواقع نحو ال دار  بدعم مرتبتيا بين المواقع الإلكترونية

كما أ بحت أغلب الجامعات اليوم تقدم  دماتيا ب ور  علكترونية من  لال بناه المواقع الإلكترونية التي 
تقدم  دمات متكاملة  ات جود  عالية، ومع تطور مسيوم الجود  أ بح ا اتمام جروريا بجود  المواقع 

 ت باعتباراا أحد أام العوامل المؤثر  في زياد  القدر  التنافسية وج ب الطلبة.الإلكترونية للجامعا
 الجودة في المواقع الإلكترونية: ضبط-3

يتحقق جبط الجود  في المواقع الإلكترونية عن طريق استقراه وبناه معاييراا و ياغتيا في كافة المجا ت 
بحيث تغطي جميع المراحل  المد لات، العمليات، الرئيسة  العلمية، الإدارية، السنية والبرامجية  

والم رجات مع مراجعتيا وتعديليا وتحديثيا دوريا، حتا تتمكن المواقع الإلكترونية من الحساظ علا مستوى 
عال من جود  الأداه، ولي  المق ود من جبط الجود  في المواقع ع كاه روح التطابق والتماثل مع النما ج 

والبوابات الإلكترونية للجامعات بأم  الحاجة لبناه معاييراا لتنامي دور الجامعات  الموجوعة والمستقر .
 .1العلمي والتنموة وازدياد عدد المستسيدين من ا و المواقع والبوابات الإلكترونية

عات، ومن الأسباب التي قد تدفع المسؤولين لتقييم جود  المواقع الإلكترونية ومنيا البوابات الإلكترونية للجام
 الأسباب الأتية 

 من أن الموقع يعك  أاداف المؤسسة التي يتبعيا ويعطا  ور  جيد  ودقيقة عن  دماتيا. للتأكد-1
 جود  المعلومات يقدميا الموقع التي من حيث دقتيا وحداثتيا وم داقيتيا. قيا -2
مكا التعرف-3  نيات المستسيدين.علا مدى القدر  علا است دام الموقع، ومدى ملاهمته  حتياجات وا 
 علا جود  الموقع من حيث المحتوى والبنية والت ميم والشكل والإ راج. المحافظة-4
 عن جوانب ق ور المواقع فا تلبية احتياجات المستسيدين سواه الحالية أو المتوقعة مستقبلاا. الكشف-5

سات التعليمية ممثلة بالجامعات كما ييدف تقييم جود  المواقع الإلكترونية للجامعات ايجا علا تشجيع المؤس
علا عثبات وجوداا عبر شبكة الإنترنت وا نستاح وتقديم المزيد من وسائل الدعم للمجتمع من  لال نقل 

لمبدأ الشسافية فإن مستوى النتاج  المجتمع. واتباعاا المعرفة العلمية والثقافية من ا و ال روح الأكاديمية علا 
تي ينجزاا الباحثون في ا و الجامعات يعتبر عاملا أساسيا لتحديد رتبة كل السكرة ممثلا بعدد البحوث ال

 . 2جامعة في العالم
 ومن ال عوبات التي قد تواجه تقيم المواقع الإلكترونية بما فييا مواقع الجامعات ا تي 

                                           
 2017المجلد ب،  ،47  ائ يا ومعايير قيا  جودتيا. مجلة العلوم ا نسانية عدد -سمية ثينو  المواقع الإلكترونية  1
 2013محمد ناجي الكعبي  دراسة لواقع المواقع الإلكترونية للجامعات الأردنية وشقيقاتيا العربيات.  2
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علا معايير وموا سات واجحة سواه ومنية أو دولية موحد  ومتسق علييا لكي يمكن  ا فتقار-1
 . عتماد علييا فا عمليات التقييما
 .وجود الرقابة والحماية اللازمة علا المعلومات والمواقع المتاحة عبر الشبكة عدم-2
 .علا البرمجيات والأدلة العلمية المساعد  في التقييم ا فتقار-3
 المؤالين للقيام بعمليات التقييم بالشكل المطلوب. نقل-4
 .م رجات التقييمالثقة أحياناا بنتائج و  عدم-5
 .رغبة معظم المستسيدين في التعاون مع القائمين علييا عدم-6
تنسي  عمليات التقييم لأسباب ترجع علا ظروف المؤسسات والجيات المعنية بالتقييم من   عوبة-7

 .حيث عمكاناتيا وموارداا
الح ول عليه وما ( من  لاليا بين ما يتم (Matchingتوافر م ادر تجريبية يمكن المجااا   عدم-9

 .او  الح فعلياا للاست دام
جراه التقييم  التجاعف-10 الكمي والنوعي للمعلومات والمواقع مما ي عب من السيطر  علييا وا 

 المناسب.
( بعض Webometeicsولرفع جود  مواقع المؤسسات التعليمية أورد القائمون علا موقع ويبوميتريك  )

   1يالتو يات في ا ا ال دد اي كما يل
متسرد يمثليا ويجب  (domain)عنوان موقع الجامعة  ع  يجب أن ت تار المؤسسة اسم نطاق  تسمية-1

 است دامه لجميع  ساتيا وموقعيا.
المحتوى  واو عن الحجور المكثف علا الإنترنت للمؤسسة التعليمية   يتحقق ع  بتجافر  بناه-2

طريقة للقيام ب ل، او عتاحة السر ة لأكبر قدر  جيود مجموعة كبير  من المؤلسين لل سحات، وأفجل
من أعجاه ايئة التدري  والباحثين، وطلاب الدراسات العليا لاد ه بدلوام في ا ا المجال، ويمكن 

 توزيع أدوار تأليف ال سحات علا مستويات م تلسة يقترحيا مشرفو ويبوميتريك  كما يلي 
ل طوط العريجة لت ميم الموقع ومعلوماته، ويمكن تشكيل لجنة مركزية تكون مسؤولة عن وجع ا -

 أن تكون ا و اللجنة اي المسؤولة لاشراف علا موقع المؤسسة 
تسيم مكتبات المؤسسة التعليمية، ومراكز التوثيق ومراكز ال دمات المماثلة في عنشاه قواعد بيانات  -

 لتقارير والأوراق العلمية.كبير ، بما في  ل، قواعد البيانات الببلوغرافية، والأطاريح، وا
الأفراد، أو السرق التابعة للمؤسسة التعليمية حيث يقوم كل منيم بإنشاه مواقعيم و سحاتيم جمن  -

 موقع الجامعة.

                                           
م.الرابط المتاح  2014امعات العالم، منشورات جامعة المل، سعود، تقرير بشأن ت نيف موقع الجامعة من ت نيف ويبومتريك  لج 1

https://docs.google.com/view 
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المحتوى  بمعنا ان انا، العديد من الم ادر الميمة المتوفر  في ايئة غير علكترونية والتي  تحويل-3
لا  سحات انترنت، ولدى المؤسسة التعليمية الكثير  يمكن تحويليا بسيولة علا شكل علكتروني وا 

ات من الأنشطة التي يمكن أن ينطبق علييا ا ا الو ف، مثل  التقارير السابقة لحنشطة، ومجموع
 ال ور علا مدى تاريخ الجامعة.

البينية  واو ان الموقع ال ة يحتوة علا عدد قليل من ا و الروابط الدا لية يعاني من  الروابط-4
الت ميم غير جيد ومحدودية المعلومات وعدم الوجوح، وبالتالي فإن حجم الروابط ال ارجية التي 

قق من وجود روابط تربط جميع ال سحات سوف يتلقااا الموقع تكون قليلة جدا. ل ا يجب التح
بعجيا ببعض وعدم وجود " سحات يتيمة" أة  سحات بدون روابط تربطيا بال سحات الأ رى 

 للموقع.
، و  و ا الإنجليزية  واو عن علا مطورة موقع المؤسسة التعليمية أن يسكروا عالميا ولي  اللغة-5

ة، فإن عددا أكبر من الزوار حول العالم   يعرفون محليا، ورغم أامية تطوير الموقع باللغة بالعربي
ا و اللغة، ل ل، فإن اكتمال الموقع باللغة الإنجليزية او جرور  ق وى و  و ا فيما يتعلق 

 بالوثائق الأكاديمية.
اي اللغة القياسية لمعظم  سحات الإنترنت،  html)الغنية  رغم أن لغة النل المترابط ) الملسات-6

 ،(pdfل في بعض الأحيان است دام أشكال الملسات الغنية، مثل ا دوبي اكروبات )فإنه من المسج
لأنيا ت لق توزيعا أفجل للوثائق، كما أن ملسات البوست  (doc)أو ملسات ميكروسوفت وورد 

( شائعة الإست دام و  و ا في بعض المواقع، مثل  السيزياه، واليندسة، (psسكريبت 
 ا بديل جيد لملسات ا كروبات.والرياجيات وبالتالي فإني

المتعدد   مع ا زدياد المجطرد في سرعة ا ت ال الأنترنت، أ بح من الممكن ا طلاع  الوسائط-7
علا ملسات الوسائط المتعدد  بسيولة وسرعة لم تكن متوفر  سابقا، ولي ا يجب أن يحتوة الموقع 

مية، وأفلام المقابلات الش  ية، والمحاجرات علا ملسات الوسائط المتعدد  مثل أفلام السيديو التعلي
 وال ور الرقمية. المتحركة،والعروض، والرسوم 

الت ميم ال ديق لمحركات البحث  ع  يجب تسادة قوائم الت سح المعقد  المبنية علا تقنية السلاش  -8
(flash)  او لغة الجافا(Java)  التي قد   تسمح لمحركات البحث بالد ول علا الموقع وفيرسته

والتعريف به، كما أن الروابط المعقد  والعميقة والمتدا لة قد تعوق فيرسة الموقع، ويجب عدم وجع 
، ويجب محاولة التقليل من وجع قواعد البيانات في الموقع  (folders nested)مجلدات متدا لة 

لكثير من محركات البحث، وينطبق نس  الشيه علا ال سحات عالية لأنيا تكون غير مرئية 
( ولي ا الغرض يجب الإكثار من است دام ال سحات (pages dynamic highlyالديناميكية 

 أو المجلدات الثابتة. static)الثابتة )
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ع، ولكن يجب والإح ائيات  عن عدد الزيارات للموقع تعتبر من العلامات المميز  لشير  الموق الشير -9
 أن تكون انا، آلية لمعرفة م در ا و الزيارات وتوزيعيا وسبب الزيار .

وا حتساظ بال سحات القديمة  ع  يجب ا حتساظ بال سحات القديمة، وعدم الت لل منيا،  الأرشسة-10
 ويجب أرشسة ا و ال سحات بطريقة مناسبة، وتركيا في الموقع.

 دام عناوين مميز  و ات معنا محدد لل سحات من شأنه زياد  معايير عثراه الموقع  واو عن است -11
في ال سحات سوف  (metatags)الموقع، كما أن است دام الروابط التعريسية  (visibility)وجوح 

والتي يمكن اتباعيا عند  (Dublin) يؤدة نس  الغرض، وانا، معايير مثل معايير دبلن الأساسية
( والبيانات الأ رى المتعلقة بمواقع (Keywordsالدليلية  تأليف ال سحات واست دام الكليات

 الإنترنت. )جامعة المل، سعود(.
 رابعا: معايير جودة البوابة الإلكترونية للجامعة:

ا تلست ا راه في معايير جود  المواقع وال دمات الإلكترونية بسبب التوجيات العلمية والت   ية، فينا، 
 المواقع الإلكترونية بشكل عام في أربعة مجا ت كما يلي من اعتبر معايير تقييم جود  

المحتوى  ويشمل المعا ر ، ومواكبة المجمون للتطور، والتحديث المستمر والدائم،  مجال-1
الموجوعية، الدقة ومدى  لو المعلومات من الأ طاه العلمية واللغوية والطباعية، والسلطة السكرية، 

 ترجاع.وملائمة المعلومات وقدر  ا س
الت ميم  ويشمل الجا بية والسيديو وال وت وال ور  والنل، ويق د بيا عظيار الموقع  مجال-2

 بأبيا  ور  بحيث يج ب المستسيدين عليه، ومكوثه أطول مد  وتكرار زيارته مرات أ رى.
ني أو التنظيم أو الترتيب  ويعني المنيجية الواجحة والميسر  والمنظمة، مثل الترتيب الزم مجال-3

ا بجدة أو الجغرافي أو الييكل التنظيمي، ويشمل السير  و ريطة الموقع وا تساق والروابط 
 والشعار.

سيولة التعامل  والمق ود ب ل، توفير عمكانية تعامل المت سح مع الموقع بالشكل ال ة يوفر  مجال-4
له المعلومة المطلوبة بأسرع وقت وأسيل السبل بأقل جيد وقت ممكن، ويشمل سيولة ا ست دام 

 . 1والميزات التساعلية والأمان وال  و ية والتكيف وفق الحاجة
 م المواقع ا كترونية بشكل عام سبعة معايير اي كما يلي  وانا، من يرى بان معايير تقيي

من العوامل التي  وايمقايي  مرتبطة بالو ول علا المعلومات  وايسيولة الو ول علا الموقع   -1
تشجع علا است دام است دام المواقع والعود  عليه كسرعة ا ت ال بالجياز ال ادم والثمن أو مجانية 

 ت الزوار والحاجة علا برامج  ا ة. لقراه الموقع. ا ست دام است دام، وأوقا
 الجميور  لمن يتوجه الموقع؟ )فئات العمر، والت  ل، وعدد الزوار، ونحواا(  -2

                                           
مجلة تكريت للعلوم الإدارية -دراسة تحليلية مقارنة بين بعض المواقع العربية والأجنبية-محمد م طسا حسين  تقييم جود  المواقع الإلكترونية  1

 2010،  18، العدد  6وا قت ادية، المجلد 
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الإسناد  تبدو م داقية الموقع من  لال شير  المؤلف والييئة المسئولة عن الموقع عامل ج ب وثقة  -3
 بالموقع. 

يعد تحديد تاريخ الإنشاه ونمط تحديث المعلومات والإعلان عنه لمست دمي  حداثة المعلومات  ع  -4
 الموقع عامل ج ب وثقة بالموقع. 

 المحتوى  ال يتجمن الموقع ن و اا كاملة أو عحا ت؟ اللغة، التغطية الموجوعية وعمق المعالجة.  -5
ة وتقديميا علا المست دمين بشكل منظم وحسب المعالجة وتنظيم المعلومات  توفر المعلومات الدقيق -6

 احتياجاتيم. 
شكل تقديم المعلومات  يرتبط بالت ميم وا عتبارات السنية للموقع لج ب الزوار. كما يؤكد علا  -7

جرور  التمييز بين الجزه والكل في الموقع، وال الموقع جزه من موقع آ ر أكثر شمو ا، ثم تطبيق 
  .1مقايي  التقييم بعد  ل،

فيما يرى آ رون بأن معايير تقويم المواقع ا كترونية بغض النظر عن فئة أو نمط المعلومات التي تنتمي 
 علييا ا و المواقع اي كما يلي 

 الموقع وتغطيته. حدود-1
 من الموقع. اليدف-2
يرو الموقع ويتجمن  الموجوعية، المسئول عن الموقع، مدى حداثة الموقع، روابط الموقع بغ محتوى-3

 من المواقع والم ادر المتاحة علا الإنترنت، ومدى جود  الكتابة.
التقنية ال ا ة بتشغيل الموقع وتتجمن  مدى الألسة مع جميور المستسيدين، البحث،  الجوانب-4

 . 2الت سح، وتنظيم الموقع
 واي  (CARS) أربعة محاور كمعايير لتقييم جود  المعلومات ويرمز ليا بيي (Robert Harris)ويقترح 

حيث يجب علا الباحث التأكد من م داقية و حة   (Credibility) الم داقية-1
 المعلومات.
وتتجمن حداثة المعلومات، وشمولية التغطية، والجميور المستيدف،   (Accuracy) الدقة-2

 والغرض أو اليدف من الموقع.
لية وا عتدال في تقديم وتتجمن مدى ا لتزام والمعقو   (Reasonableness) المعقولية-3

 المعلومات وعدم التع ب في الدفاع عن فكر  أو مبدأ بطريقة منحاز .
ويشمل توثيق المعلومات لم ادر ا الأ لية، و كر المراجع التي تم  (:Support) الدعم-4

 ا عتماداعتماد علييا في ععداد البحث، وتوفير عمكانية الرجوع علييا. 

                                           
للمكتبات مود اسطسان ااشم، منيجية ومقايي  تقييم المواقع علا الشبكة العالمية العنكبوتية )الوب(، في  أعمال المؤتمر التاسع للاتحاد العربي  1

 ع ر ا نترنت. حول  ا ستراتيجية العربية الموحد  للمعلومات في 1998أكتوبر/ تشرين الأول  26علا  21والمعلومات المنعقد في الستر  من 
 2003( 30، ع  8عبد الرحمن فراج  تقويم م ادر المعلومات علا الإنترنت، أحوال المعرفة،   2
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حدد عدد من الباحثين أربعة مجا ت رئيسية لتقييم جود  المواقع التعليمية علا وفي المؤسسات التعليمية 
 شبكة الإنترنت واي كا تي 

الإست دام  ويشمل اليدف من الموقع، و سحة البداية، والإبحار، وت ميم ال سحات،  مجال-1
 والمتعة، والقراه .

 ، والكساية، والملائمة.المجمون  وتشمل المرجعية، والدقة، وال لة بالموجوع مجال-2
القيمة التربوية  وتشمل السعاليات و طة السعاليات، والم ادر التعليمية، وا ت ال، والتغ ية  مجال-3

 الراجعة، وبطاقة التقييم، والوسائل المساعد .
 .1الحيوية  ويشمل ا رتباطات، والتطوير والتحديث مجال-4

الواجب مراعاتيا في بناه وتسعيل المواقع الإلكترونية كما يمكن ر د عدد من المجا ت والعنا ر 
 لمؤسسات التعليم العالي، اي 

مجال جود  المحتوى  ويق د به حداثة المعلومات علا الموقع، ويشمل عدد مرات التحديث  لال  -1
 فتر  زمنية محدد ، ووجوح وقت آ ر تحديث للمست دم.

مؤسسة من حيث المحتوى والشمولية والتس يل في مجال ال لة  ويق د به مدى  لة الموقع بال -2
المعلومات، ويشمل أاداف المؤسسة، معلومات علا نشأتيا، والمستسيدين منيا، والمنتجات أو ال دمات 

 التي تقدميا المؤسسة.
مجال تعدد اللغات وتنوع أسلوب العرض  ويق د به عرض المعلومات بأشكال م تلسة، واو أن  -3

 ملسات ن ية، وملسات  وت وفيديو و ور.يحتوة الموقع علا 
مجال الدقة  ويق د به دقة المعلومات، واو انه   يوجد أ طاه قواعدية أو لغوية ظاار  علا  -4

 الموقع، وأن تكون م ادر المعلومات علا الموقع موثقة.
 مجال الموجوعية  ويق د به عرض المعلومات بموجوعية دون أة تحيز أو  اتية. - 5
المسؤولية  ويق د به مدى ثقة المست دم بالمعلومات الوارد ، من  لال توفر العنوان السعلي  مجال -6

للمؤسسة علا الموقع، ومعلومات عن الإدار  العليا وحقوق الطبع للموقع، والبريد الإلكتروني للقائمين 
 علا الموقع.

الت ميم، والجمال في  مجال جود  الت ميم  ويق د به جا بية الموقع من حيث ا بتكار في -7
 ال ور، والحركات، بحيث يجعل المست دم سعيدا لزيار  الموقع ومتحمسا لتكرار  ل،.

مجال الملائمة  ويق د به ملائمة الت ميم وال ور المست دمة فيه لنوع ال دمة التي يقدميا  -8
 الموقع.

                                           
 2010عوض حسين محمد التوردة  معايير مقترحة لتقييم المواقع التعليمية عبر الشبكة العالمية للمعلومات. كلية التربية جامعة اسيوط،  1
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الن ول نسسيا عند اللون  ويق د به   ائل الألوان المست دمة ك لسيات أو ألوان  مجال-9
الت ميم، كأن تست دم الألوان الساتحة ك لسيات، وعدم است دام أكثر من أربعة ألوان للن ول دا ل 

 أة  سحة في الموقع.
السيديو وال وت وال ور   ويق د به   ائل ملسات السيديو وال وت وال ور  المست دمة  مجال-10

 ملسات السيديو وال وت وال ور  دا ل الموقع.في  سحات الموقع، وأن يست دم أقل عدد ممكن من 
النل  ويق د به  وال الن ول المست دمة في  سحات الموقع، واو أن يست دم  ط  مجال-11

 واحد وبحجم واحد وبنس  السمة في ال سحة الواحد  باستثناه العناوين.. الخ.
 ، و ريطة الموقع، جود  التنظيم  وينقسم ا و المجال علا عد  عنا ر، اي  السير  مجال-12

وا تساق، والروابط، والشعار، وجود  سيولة التعامل، وا عتمادية، والميزات التساعلية، والأمان 
 .1وال  و ية، والتحسين والتطوير المستمر

بالإجافة الا العديد من الجيود التي تتبنااا م تلف الييئات العالمية لوجع ترتيبا عالمياُ للجامعييات يعكيي  
تييا العلمية والبحثيية ميين  لال مواقعيا الإلكترونية وماتنشرو من أبحاث علا شبكة ا نترنت، ومن مكان

( ال ة يعتمد علا عد  مؤشرات مثيل حجيم Webometricsأشير ا و الت ينيسات ت نيف وييبميتريكي  )
. 2ز في نشر الأبحاثالموقيع وميدى ااتمام الجامعة بالنشر مستوح الم در ومؤشر الرؤية ومؤشر التمي

وييدف ا ا الت نيف أساسا علا تنمية النشر العلمي عبر شبكة الإنترنت، ولأن ا ا الت نيف يتميز 
بتغطيية أشمل للنشر الإلكتروني ال ال بالمؤسسات الجامعية فيو   يعتمد علا نتائج البحث فقط، بل 

بحث العلمي في مؤسسات التعليم يعتميد علا مؤشيرات أ رى تستطيع أن تعك  بشكل أفجل جود  ال
( ويعتمد في com.Alexa. وانا، ت نيف آ ر يمكن است راجه من موقع )3العالي علا ال عيد العالمي

 .4جوارو علا عدد الزوار وطريقة تعامليم مع الموقع بغ،ض النظر عن ال دمات التي يوفراا الموقع
سواه بشكل عام او المواقع التعليمية ومؤسسات  ومما سبق استعراجه لمعايير جود  المواقع الإلكترونية

التعليم العالي ومنيا مواقع الجامعات بشكل  ال، نلاحظ تعدد تل، المعايير وتدا ليا مع بعجيا البعض، 
وعدم وجود معايير واجحة لتقييم جود  البوابات الإلكترونية للجامعات، ل ل، يمكن تحديد أربعة معايير 

 ونية للجامعات واست لال مؤشرات قياسيا فيما يلي لجود  البوابات الإلكتر 
  

                                           
 2017الجمعية الليبية للجود  والتميز في التعليم  الدليل الإرشادة لبناه وتسعيل المواقع الإلكترونية لمؤسسات التعليم العالي،   1
ولا طارق عبد الحسيظ عبد الرحمن حمدان  البوابات الإلكترونية والمعلومات البحثية ودوراما فا عرض م رجات البحث العلما ورفع الت نيف الد 2
 جامعات. المؤتمر "نحو بناه استراتيجية بحثية للجامعة فا العقد القادم" جامعة بني سويفلل
ين الرسميين لكل رابح رياب  وعبد الرحمن قدة  أنشطة التعليم العالي في اليمواقع الإلكترونية الجامعية  دراسة و سية مقارنة بين الموقعين الإلكتروني 3

 2016، 24من جامعة ورقلة وجامعة قسنطينة، مجلة العلوم ا نسانية وا جتماعية، جامعة الجزائر، العدد 
أبعاد الجود  الإلكترونية في مواقع الجامعات السورية علا الإنترنت. مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، سلسلة باسم غدير غدير   4

 2014، 3، العدد 36العلوم ا قت ادية والقانونية المجلد 
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 جودة المحتوى: ويمكن قياس  من خلال العناصر والمؤشرات الآتية: ا ول:المعيار 
 ويق د به حداثة المعلومات علا الموقع. ومن المؤشرات في ا ا العن ر : التحديث-1

 أن تكون المعلومات علا الموقع حديثة. -
  لال فتر  زمنية محدد  معقولة.عدد مرات التحديث  -
 وجوح وقت آ ر لتحديث المست دم. -
ويق د به مدى  لة الموقع بالمؤسسة من حيث المحتوى والشمولية والتس يل في المعلومات، : الصلة-2

 ومن المؤشرات في ا ا العن ر 
 أن يحتوة الموقع معلومات علا أاداف المؤسسة. -
 مؤسسة.أن يحتوة الموقع معلومات علا نشأ  ال -
 أن يحتوة الموقع معلومات علا المستسيدين من المؤسسة. -
 أن يحتوة الموقع معلومات علا المنتجات أو ال دمات التي تقدميا المؤسسة. -
 أن يحتوة الموقع  ورا توجيحية عن المؤسسة ومرافقيا. -
ات في ا ا   ويق د عرض المعلومات بأشكال م تلسة، ومن المؤشر تعدد الل ات وتنوع أسلوب العرض -3

 العن ر 
 أن يحتوة الموقع علا أكثر من لغة. -
 أن يحتوة الموقع علا ملسات ن ية. -
 .أن يحتوة الموقع علا ملسات  وت -
 .أن يحتوة الموقع علا ملسات فيديو -
 .أن يحتوة الموقع علا ملسات  ور -
 ان يراعي الموقع ا تلاف ثقافة المست دمين بغض النظر عن الدولة التي ينتمون ليا.  -
   ويق د به دقة المعلومات، ومن المؤشرات في ا ا العن ر الدقة -4

   يوجد أ طاه قواعدية أو لغوية ظاار  علا الموقع. -
 أن تكون م ادر المعلومات علا الموقع موثقة. -
ويق د به عرض المعلومات بموجوعية دون أة تحيز أو  اتية، ومدى ثقة  الموضوعية والمسؤولية: -5

 المست دم بالمعلومات الوارد ، ومن المؤشرات في ا ا العن ر 
 تعرض المعلومات بموجوعية ودون أة تحيز. -
 أن توفر العنوان السعلي للمؤسسة علا الموقع. -
 داريين.أن يوجد معلومات عن الإدار  العليا مع ال سة الوظيسية لا -
 أن يوجد معلومات عن حقوق الطبع للموقع. -
 .أن يوجد بريد علكتروني للقائمين علا الموقع للات ال بيم -
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 المعيار الثاني: جودة التصمي : ويمكن قياس  من خلال العناصر والمؤشرات الآتية:
  ويق د به جا بية الموقع من حيث ا بتكار في الت ميم، والجمال في ال ور، والحركات، الجاذبية-1

 بحيث يجعل المست دم سعيدا لزيار  الموقع ومتحمسا، ومن الممارسات الجيد  في ا ا المجال  
 أن يت ف الموقع بالجا بية من حيث ا بتكار في الت ميم. -
 ركات.أن يت ف الموقع بالجمال في ال ور، والح -
 أن يكون للموقع تأثير عاطسي بحيث يجعل المست دم متحمسا لزيارته. -
  ويق د به ملائمة الت ميم وال ور المست دمة فيه لنوع ال دمة التي يقدميا الموقع، ومن الملائمة-2

 المؤشرات في ا ا العن ر 
 أن يكون الت ميم ملائما لنوع ال دمة التي يقدميا الموقع. -
 مست دمة دا ل الموقع ملائمة لطبيعة الموقع.أن تكون ال ور ال -
 أن يكون انا، توازن في توزيع ال ور والن ول والألوان دا ل ال سحة الواحد . -
 أن يكون عدد الشاشات دا ل ال سحة الواحد  معقول. -
  ويق د به   ائل الألوان المست دمة ك لسيات أو ألوان الن ول نسسيا عند الت ميم، ومن اللون-3

 المؤشرات في ا ا العن ر 
 .أن يست دم الألوان الساتحة ك لسيات -
 .ا لتزام بعدم است دام أكثر من أربعة ألوان للن ول دا ل أة  سحة في الموقع -
ويق د به   ائل ملسات السيديو وال وت وال ور  المست دمة في  ال يديو والصوت والصورة:-4

  سحات الموقع، ومن المؤشرات في ا ا العن ر 
 .أن يست دم أقل عدد ممكن من ملسات السيديو وال وت وال ور  دا ل الموقع -
 .أن يكون حجم ملسات السيديو وال وت وال ور   غير بحيث ال تؤثر علا سرعة تحميل ال سحة -
أن يست دم الن ول الم احبة لجميع ملسات السيديو وال وت وال ور  لمعرفة موجوعيا في  -

 .حالة  عوبة تحميليا
 ويق د به  وال الن ول المست دمة في  سحات الموقع، ومن المؤشرات في ا ا العن ر  :النص-5

 أن يست دم  ط واحد وبحجم واحد وبنس  السمة في ال سحة الواحد  باستثناه العناوين. -
 أن تكون ال طوط المست دمة يسيل قراهتيا كما أن حجميا مناسب. -
   في العناوين.أن   تست دم الحروف الكبير  لجميع الن ول ع -
 أن يست دم فراغات واجحة بين السقرات لتسييل القراه . -
 أن تست دم عناوين رئيسة أو فرعية ت تلف عن الن ول العادية لتمييزاا. -
 أن تكون أعمد  الت سح المست دمة دا ل ال سحة   ت سي جزها كبيرا من ال سحة. -
 بالقراه   لال تحميل ال ور.أن يكون ظيور الن ول قبل ال ور، بحيث يقوم المست دم  -
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 المعيار الثالث: جودة التنظي : ويمكن قياس  من خلال العناصر والمؤشرات الآتية:
  ويق د به أن يحتوة الموقع علا فير ، أو و لات تساعد المست دم علا ا نتقال من جميع السير -1

  سحات الموقع علا ال سحة الرئيسة، ومن المؤشرات في ا ا العن ر 
 يوجد للموقع فير . أن -
 ان توجد و لات تساعد المست دم علا ا نتقال من جميع  سحات الموقع علا ال سحة الرئيسة. -

ويق د به أن تكون  ريطة مناسبة للموقع، وو لات في كل  سحة لسيولة الت سح،  خريطة الموقع: -2
 ومن المؤشرات في ا ا العن ر 

في كل  سحة، بحيث يستطيع المست دم ا نتقال علا أن يوجد  ريطة مناسبة للموقع، أو و لات  -
 أة  سحة أ رى دا ل الموقع.

 أن يستطيع المست دم معرفة ال سحة الحالية التي يت سحيا من  لال عظيار عنوانيا بالكامل. -
  ويق د به اتساق وتوافق جميع ال سحات في طريقة عرجيا، ومن المؤشرات في ا ا الاتساا -3

 العن ر 
 حات في طريقة عرجيا متسقة ومتوافقة.جميع ال س -

  ويق د به أن يكون عمل الروابط والو لات بشكل  حيح ووجود روابط المساعد  في كل الروابط -4
  سحة، بحيث يتم ا نتقال علا المكان المطلوب بشكل  حيح، ومن المؤشرات في ا ا العن ر 

 ان المطلوب بشكل  حيح.أن تعمل الروابط بشكل  حيح بحيث يتم ا نتقال علا المك -
أن توجد روابط مساعد  في كل  سحة بحيث تسيل للمست دم ا نتقال علا ال سحة الرئيسة من  -

  لال أة  سحة أ رى في الموقع.
أن توجد روابط مساعد  في ال سحة بحيث تسيل للمست دم ا نتقال علا أعلا ال سحة، و ل، عند  -

 ت سح  سحات طويلة.
لرجوع علا الموقع الأ لي، و ل، عند است دام الربط من الموقع الأ لي أن يستطيع المست دم ا -

 علا موقع  ارجي.
 .أن توجد روابط لمواقع مسيد   ات عالقة بالموقع الحالي -
 .أن يتغير لون الروابط التي تم است داميا -

ن   ويق د به وجود شعار المؤسسة في مكان واجح علا كل  سحة من  سحات الموقع، ومالشعار -5
 المؤشرات في ا ا العن ر 

 ان يوجد شعار المؤسسة بشكل واجح علا كل  سحة من  سحات الموقع.  -
 المعيار الرابع : جودة سهولة التعامل: ويمكن قياس  من خلال العناصر والمؤشرات الآتية:

يجاد المعلومات، والت سح فيه، ومن سهولة الاستخدا  -1 المؤشرات   ويق د به سيولة است دام الموقع، وا 
 في ا ا العن ر 
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 سيولة است دام الموقع وفيمه والتعامل معه. -
 سيولة عيجاد المعلومات والت سح في الموقع. -
 سيولة عيجاد الموقع من محركات البحث. -
 سيولة معرفة المست دم بإجافة معلومات جديد  للموقع عند است دامه. -

 لطبيعته، ومن المؤشرات في ا ا العن ر   ويق د به مناسبة عنوان و  ائل الموقع الاعتمادية -2
 .مناسبة عنوان الموقع للموقع وطبيعته وسيولة ت كرو -
 ق ر وقت تحميل الموقع. -
 .أن يدعم الموقع الت سح بأكثر من مت سح -
 أن يعمل الموقع بشكل  حيح باست دام شاشات م تلسة الإعدادات والحجم. -
 لتسادة طول مد  التحميل. أن يحتوة الموقع علا أقل عدد ممكن من الإعلانات -
 أن يوجد عداد لمعرفة عدد المست دمين للموقع في فتر  معينة. -
 أن يوفر الموقع جميع ال دمات باستمرار دون انقطاع في أة وقت من نيار أو ليل. -

ويق د وجود تعليمات واجحة  ست دام أة جزه من الموقع، وبرنامج مساعد   الميزات الت اعلية: -3
وأدوات ات ال وتغ ية الراجعة بين المست دمين والموقع من  لال وسائل ات ال م تلسة،  المست دمين،

 ومن المؤشرات في ا ا العن ر 
 أن توجد تعليمات واجحة  ست دام أة جزه من الموقع. -
 أن توجد برامج مساعد  ورسائل  طأ لمساعد  المست دمين عند حدوث مشكلة. -
 علا الموقع. أن توجد أسئلة متكرر  مع عجاباتيا -
 أن توجد أدا  بحث دا ل محتوى الموقع. -
أن توجد أدوات ات ال وتغ ية راجعة بين المست دمين والموقع من  لال البريد الإلكتروني، أو  -

 الدردشة، أو نما ج التقويم ونحوو.
ويق د به الح ول علا ثقة المست دمين من  لال أمان العمليات وال دمات  ا مان والخصوصية: -4

 المقدمة، عجافة علا الحساظ علا   و ية المعلومات الش  ية، ومن المؤشرات في ا ا العن ر 
 .أن يحافظ الموقع علا أمان العمليات وال دمات التي يقدميا -
 .ت دمأن يحافظ الموقع علا   و ية المعلومات الش  ية للمس -

  ويق د به جمان تطوير فاعلية الموقع، ومن المؤشرات في ا ا التحسين والتطوير المستمر -5
 العن ر 
دارته في أوقات وفترات زمنية محدد . -  عجراه مراجعة دا لية للموقع وا 
 .أن تكون تل، المراجعة منظمة وواجحة في حدوداا، وأادافيا، وطريقتيا، ومعاييراا -
 الموقع علا استبانات لتقييم الموقع الإلكتروني. أن تحتوى -
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 المراجع 
(. توظيف الوسائط المتعدد  في الإعلام ا لكتروني العربي، ورقة عمل مقدمة 2005أحمد، محمد الأمين موسا ) -1

 في مؤتمر  حافة الإنترنت  الواقع وتحديات، بجامعة الشارقة، الإمارات.
، 13(. تقييم جود  الموقع الإلكتروني لجامعة ورقلة. مجلة الباحث، العدد 2013)ب يتي، ابراايم  وبن زيد، ربيعة  -2

 الجزائر.
(. جود  محتوى المواقع الإلكترونية الأكاديمية كمد ل لتحسين الت نيف العالمي للجامعات 2016البنا، أحمد ) -3

 ، م ر.105/ 27الم رية، مجلة كلية التربية، جامعة بنيا، العدد 
نيف موقع الجامعة من ت نيف ويبومتريك  لجامعات العالم، منشورات جامعة المل، سعود، تقرير بشأن ت  -4

 https://docs.google.com/viewم. الرابط المتاح  2014
(. معايير مقترحة لتقييم المواقع التعليمية عبر الشبكة العالمية للمعلومات. 2010التوردة، عوض حسين محمد ) -5

 م ر. كلية التربية جامعة اسيوط،
، 47  ائ يا ومعايير قيا  جودتيا. مجلة العلوم ا نسانية عدد  -(. المواقع الإلكترونية 2013ثينو، سمية ) -6

 المجلد ب، الجزائر.
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