
 داَع١ ايصعِٝ الاشٖس٣

 ن١ًٝ ايدزاضات ايعًٝا

فاع١ًٝ ايعلاقات ايعا١َ في تحطين ايصٛز٠ اير١ٖٝٓ 

 يػسنات الاتصاٍ بايطٛدإ 
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 المطتخًص



Abstract 

          The study addressed the efficiency of the public  relations  in 

improving the mental image for the communication companies in Sudan, the 

problem of the study was the lack of clear mental images about the 

communication means in general and the public relations in particular, the 

problem of the study was displayed in this question, what was the efficiency 

of the public relations in improving the mental images of Sudani company, 

the importance of the study emerged from the original role that was played 

by the public relations in improving the mental images on the regional and 

international levels for the means of communication, it also emerged also in 

the  contribution of the public relations in the process of forming good 

mental images about the company, and developing the communication, and 

forming views about satisfaction of the internal and external public, the 

study aimed to know the ways, and the styles that were used by the public 

relations and the extent of its contribution in drawing the mental image for 

the new company, to show the role of the public relations in creating mental 

image for the company customers under investigation , and to know the 

most important problems  and the difficulties that faced the public relations 

of the company, the study followed the historical and the descriptive 

analytical methods, the study came to many results,  the most important, the 

styles that were used to know the mental images was the style of measuring 

the public opinion , the weakness of the public relations specialization for 

the employee of the public relations, most of them held university degree 

that showed a little improvement in the public relations and forming the 

mental image, the training of the cadres led to the care of the customers 

views, the study recommended, the care of the technological progress , and 

the digital one in the field of the public relations, and the work to develop 

the content of the communication message and drive it out clearly, the 

necessity of recruiting the public relations employee from the public 

relations specialization for their experience in this field, following up the 

complaints and the suggestions and trying to find solutions.  
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 :ضٛداتٌ نحٛ الاق١ًُٝٝ ٚايعالم١ٝ

 :ايٓكٌ الاقًُٝٞ يًشسن١

 :زصص١ َٛزٜتاْٝا



 :ايتُٟٓٛالمحٛز 

2016

56.050.000

 تسٛز المٝاٙ:

2016

27.500.000

  

 (30)

 تسٛز نفاي١ الاٜتاّ:



20.500.000

2016

 تسٛز ايصش١:

2016181.841.556

 

 ايعلاقات ايعا١َ في ايطٛدإ المبشح ايجا٢ْ : 



                                                           
1
 6891671

2
 677



 .اتداْب ايطٝاضٞ:1

 .اتداْب الادتُاعٞ:2

 .اتداْب ايطًٛنٞ:3

 ايعلاقات ايعا١َ في ايطٛدإ:ـ

                                                           
1
 68916 



6876

76776871

6871

6879

6891

6897

                                                           
1
 6166617



 

6897

 

 

6891

6899

6881

 ايصعٛبات ٚالمػانٌ ايتي تٛاد٘ ايعلاقات ايعا١َ في ايطٛدإ:ـ

6

                                                           
1
 

611117

2
 6111

16



6

3

1

7

1

7

 ٚضع١ٝ ايعلاقات ايعا١َ في ايطٛدإ:

ــ١ بايطـ ـ      ــات ايعاَ ــع١ٝ ايعلاق ــِٜٛ ٚض ــ١ في تك ــا ايدٚي ــد عًٝٗ ــتي تعتُ ــٌ اي ٛدإ اٚلا: المساس

 َساسٌ عدٜد٠ تتُجٌ ٖرٙ المساسٌ الات١ٝ:

6

6

3

1

 ــ ٞ بعـــض اتذًـــٍٛ لمػـــهلات ايعلاقـــات ايعاَـــ١ تتعًـــل بمٛظـــ  ايعلاقـــات ايعاَـــ١ ٖٚـ

 نالاتٞ:

6

6



3

1

 تزاٍ ايتٓعِٝ الادازٟ:ثاْٝا: في 

 ٠ يعًٝاثايجا: في تزاٍ الاداز

 زابعا: في تزاٍ ايتدزٜب ٚايبشٛخ

 

 

                                                           
1
 619618



 ٚاقع تخصص ايعلاقات ايعا١َ في اتداَعات ايطٛدا١ْٝ:

1 

6

3

 

 ٚبٓا٤ً عًٞ تًو الملاسعات يمهٔ ذنس الاتٞ:

                                                           
1
 671



 ضٛداتٌ  فيايعلاقات ايعا١َ المبشح ايجايح : 

1993

S S 

1995

1993

                                                           
1
 

6117619

(
2

 ظهراً . 06م الساعة 07/9/6108( مقابلة مع الدكتور محمد الأمٌن ، مدٌر إدارة العلاقات العامة بشركة سودانً فً ٌوم 



 

 -:ايٛظٝفٞايٛص  

  -: ٚاترازدٞ ايداصًٞ الاتصاٍَدٜس ٚسد٠  -اٚلًا:



 : داصًٞضابط إتصاٍ إعلاّ  -ثاْٝاً: 

  -:صازدٞٚاعلاّ  اتصاٍضابط   -ثايجاً:

  -ضابط ايعلاقات ايعا١َ : -زابعاً :

  -صاَطاً : اداز٣ :

1995



 (1غهٌ زقِ )

 المدٜس ايعاّ

      

 يٛسد٠ ايعلاقات ايعا١َ ايتٓعُٝٞالهٝهٌ 

لخارجي  ل اوحدة الاتصا وحدة الاتصال الداخلي   

مدير وحدة الاتصال الداخلي 

 والخارجي

 المدير العام

 الشئون الادارية

مةاوحدة العلاقات الع  

الاسنادقسم  قسم المراسم قسم العلاقات  قسم الاعلام  قسم الدار 



 ايعلاقات ايعا١َ بطٛداتٌ ٚظٝف١

 :َٔ أِٖ ٚظا٥  ايعلاقات ايعا١َ بطٛداتٌ

 َٗاّ ايعلاقات ايعا١َ:

                                                           
(

1
 9م الساعة 61/9/6108( مقابلة مع الدكتور محمد الأمٌن ، مدٌر إدارة العلاقات العامة بشركة سودانً ، مرجع سبق ذكره ،  بتارٌخ 

 صباحاً . 





 َٗاّ الاعلاّ:

                                                           
(

1
 . 66م ، ص 6108مجلة تواصل الصادر عن إدارة العلاقات العامة سودانً ٌناٌر  (



www.sudatel.net 

 

 :تحًٌٝ ايبٝاْات



sudatel.netwww.

http://www.sudatel.net/


 ايفصٌ ايجايح

 يدزاض١ المٝدا١ْٝاإدسا٤ات 

 َٓٗذ١ٝ ايدزاض١ المٝدا١ْٝ :  المبشح الاٍٚ 

 تزتُع ايدزاض١ :

 ع١ٓٝ ايدزاض١ :

011

 

 

 

 سذِ ايع١ٓٝ :



 ادا٠ ايدزاض١ :

 ايتشكل َٔ صدم ٚثبات اضتبا١ْ ايدزاض١ :

 

 

 (0-0ددٍٚ زقِ )

 ٝاع يٝهازت اترُاضَٞك

 ايصدم ٚايجبات الاسصا٥ٞ:

 ايجبات ٚايصدم الإسصا٥ٞ : -

 اٚافل بػد٠ اٚافل تساٜد لا اٚافل لا اٚافل بػد٠

0 6 3 4 5 





 (-زقِ )ددٍٚ 

 َعاٌَ أيفا نسْباخ يجبات نٌ عبازات الاضتبا١ْ

 َعاٌَ أيفا نسْٚباخ يًجبات عدد ايعبازات ايفسض١ٝ

 ابعاَ : طسٜك١ تحًٌٝ الاضتبا١ْ  ض



 بٝاْات ايدزاض١ : تحًٌٝ  ايجاْٞالمبشح 

 تحًٌٝ تشسدات الاضتبا١ْ

 ( ٜٛضح  ايٓٛع3-0ددٍٚ زقِ )

 ايٓطب١ ايتهساز ايٓٛع

5757

4343

Total011011 

 

 ايٓٛع( ٜٛضح 0-0غهٌ زقِ )

57

43

0

10

20

30

40

50

60

 انثً ذكر

57  التكرار 43

57  النسبة 43

57 

43 

57 

43 



 ( ٜٛضح  ايعُس4-0ددٍٚ زقِ )

 ايٓطب١  ايتهساز  ايعُس 

6133

60316666

30403434

46503636

566000

Total011011

 

 ( ٜٛضح  ايعُس 6-0غهٌ زقِ )

3

6166

613134314136

41510

5161

0

5

10

15

20

25

30

35

40

سنة 20من  30-20من   40-30من   50-40من   60-50من    

3  التكرار 26 34 36 1

3  النسبة 26 34 36 1

3 

26 

34 
36 

1 
3 

26 

34 
36 

1 



 ( ٜٛضح  المؤٌٖ ايعًُٞ 5-0ددٍٚ زقِ )

 ايٓطب١  ايتهساز  المؤٌٖ 

44

7373

6363

Total011011

 

 ( ٜٛضح المؤٌٖ  ايع3ًُٞ-0غهٌ زقِ )

4

7363

0

10

20

30

40

50

60

70

80

 فوق الجامعً جامعً الثانوي

4  التكرار 73 23

4  النسبة 73 23

4 

73 

23 

4 

73 

23 



 ( ٜٛضح ايتخصص6-0ددٍٚ زقِ )

 ايٓطب١  ايتهساز  ايتخصص 

6969 

3030 

0606 

6464 

Total 100 100

 

 ( ٜٛضح   ايتخصص 4-0غهٌ  زقِ )

0

5

10

15

20

25

30

35

اعلام وعلاقات 
 عامة

 اقتصاد  تقنٌة معلومات اخري

29  التكرار 31 16 24

29  النسبة 31 16 24

29 
31 

16 

24 

29 
31 

16 

24 



 ( ٜٛضح  ايٛظٝف7١-0ددٍٚ زقِ )

 ايٓطب١  ايتهساز  ايٛظٝف١ 

7676 

0303 

99 

66 

Total 100 100

 

 ( ٜٛضح ايٛظٝف١ 5-0غهٌ  زقِ )

0

10

20

30

40

50

60

70

80

مندوب  اداري
 مبٌوعات

 اخري اعلامً

72  التكرار 13 9 6

72  النسبة 13 9 6

72 

13 
9 6 

72 

13 
9 6 



 ( ٜٛضح ضٓٛات اتربر8٠-0زقِ )ددٍٚ 

 ايٓطب١  ايتهساز  اتربر٠ 

050606 

6014848 

013636 

Total 100 100

 

 ( ٜٛضح  ضٓٛات اتربر٠ 6-0غهٌ  زقِ )

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

سنوات 5-1من  سنوات 10-6من   فاكثر 10من    

16  التكرار 48 36

16  النسبة 48 36

16 

48 

36 

16 

48 

36 



 ضٛداْٞ؟( ٜٛضح ٌٖ عًُت بمذاٍ ايعلاقات ايعا١َ في أٟ َؤضط١ اصسٟ قبٌ غسن١ 9-0ددٍٚ زقِ )

 ايٓطب١  ايتهساز  ايعباز٠ 

5656 

4848 

Total 100 100

 

 ( ٜٛضح ٌٖ عًُت بمذاٍ ايعلاقات ايعا١َ في أٟ َؤضط١ اصسٟ قبٌ غسن١ ضٛدا7ْٞ-0غهٌ  زقِ )

46

47

48

49

50

51

52

 لا نعم

52  التكرار 48

52  النسبة 48

52 

48 

52 

48 



 ؟( ٜٛضح  ٌٖ تًكٝت تدزٜبا في تزاٍ ايعلاقات ايعا١َ في أٟ َؤضط01١-0ددٍٚ زقِ )

 ايٓطب١  ايتهساز  ايعباز٠ 

6060 

3939 

Total 100 100

 

 ( ٜٛضح ٌٖ تًكٝت تدزٜبا في تزاٍ ايعلاقات ايعا١َ في أٟ َؤضط8١-0غهٌ  زقِ )

0

10

20

30

40

50

60

70

 لا نعم

61  التكرار 39

61  النسبة 39

61 

39 

61 

39 



 ؟( ٜٛضح أٟ َٔ ايتدزٜبات تًكٝت٘ في تزاٍ ايعلاقات ايعا00١َ-0ددٍٚ زقِ )

 ايٓطب١  ايتهساز  ايعباز٠ 

3131 

0909 

6565 

6666 

Total 100 100

 

 ايعلاقات ايعا١َ( ٜٛضح أٟ َٔ ايتدزٜبات تًكٝت٘ في تزاٍ 9-0غهٌ زقِ )

0

5

10

15

20

25

30

الاعلام  الادارة والتنظٌم
والعلاقات 

  العامة

المراسم 
 والبروتكول

 اخري

30  التكرار 19 25 26

30  النسبة 19 25 26

30 

19 

25 26 

30 

19 

25 26 



 ٚاصتباز المحاٚزتحًٌٝ  المبشح ايجايح : 

 :المطتخد١َ الإسصا١ٝ٥ بالأضايٝ

 

 

 تحًٌٝ بٝاْات ايدزاض١ الأضاض١ٝ:

 ايتٛشٜع ايتهسازٟ ايٓطبي لإدابات ايٛسدات المبشٛث١ ع٢ً عبازات ايدزاض١

شٜع ايتهسازٟ يعبازات المحٛز الاٍٚ: َاٖٞ الاضايٝب ايتي ٜتِ اضتخداَٗا  يًتعسف ع٢ً أٚلا: ايتٛ

 ايصٛز٠ اير١ٖٝٓ بايػسن١ 

 



 (  ايتٛشٜع ايتهسازٟ يعبازات ايدزاض06١-0ددٍٚ زقِ )

 ايعباز٠

 

 بػد٠  لا أٚافل لا أٚافل تساٜد  ٚافلأ ٚافل بػد٠أ

 ْطب١ عدد ْطب١ عدد ْطب١ عدد ْطب١ عدد ْطب١ عدد

36 36.0 39 39.0 14 14.0 9 9.0 2 2.0 

29 29.0 40 40.0 24 24.0 6 6.0 1 1.0 

21 21.0 44 44.0 24 24.0 11 11.0 0 0 

25 25.0 37 37.0 26 26.0 10 10.0 2 2.0 

 

27 27.0 36 36.0 27 27.0 8 8.0 2 2.0 

 ّ  6109المصدز: إعداد ايباسح بالاعتُاد عًٞ بٝاْات الاضتبا١ْ 

 ( ٜتضح:/)َٔ اتددٍٚ 



 الإسصا٤ ايٛصفٞ لمحاٚز ايدزاض١ :ثاْٝا

 /اصتباز )نا٣ تسبٝع(3

 إٔ: سٝح







n

i

i

Ei

EO
X

1

2
2 )(

Oi

Ei



َاٖٞ الاضايٝب ايتي ٜتِ تٓفٝرٖا يًتعسف ع٢ً ايصٛز٠ الإسصا٤ ايٛصفٞ يعباز٠  (0/03)ددٍٚ 

 اير١ٖٝٓ بايػسن١

ايٛضط  ايعباز٠

 اتذطابٞ

الانحساف 

 المعٝازٟ

َطتٟٛ  َسبع ناٟ

 ايدلاي١

 ايٓتٝذ١

3.9800 1.02474 54.900a.000 

3.9000 .92660 52.700a.000  

3.7500 .91425 22.960b.000  

3.7300 1.01359 38.700a.000  

 3.7800 1.00081 41.100a .000  

 َا ًٜٞ: (0/03)ٜتضح َٔ اتددٍٚ 

0..000

1.5

3.9800

3




n

i 1



6.000

1.5

3.9000

3

3..000

1.5

3.7500

3

4

.0001.5

3.7300

3

5

.0001.5

3.7800

3



(  ايتٛشٜع ايتهسازٟ يعبازات  المحٛز ايجايح : اِٖ الاٖداف ايتي تطعٞ  0/04ددٍٚ زقِ )

 ايعلاقات ايعا١َ يتشكٝكٗا بػسن١ ضٛداْٞ

 ايعباز٠

 

 لا أٚافل لازاٟ ٚافلأ ٚافل بػد٠أ
لا أٚافل عًٞ 

 الاطلام

 ْطب١ عدد ْطب١ عدد ْطب١ عدد ْطب١ عدد ْطب١ عدد

55 55.0 24 24.0 15 15.0 5 5.0 1 1.0 

46 46.0 33 33.0 16 16.0 5 5.0   

38 38.0 37 37.0 19 19.0 5 5.0 1 1.0 

42 42.0 35 35.0 15 15.0 6 6.0 2 2.0 

 

36 36.0 35 35.0 16 16.0 11 11.0 2 2.0 

 ( ٜتضح:0/04)َٔ اتددٍٚ 



 ( الإسصا٤ ايٛصفٞ يعباز٠ اِٖ الاٖداف ايتي تطعٞ  ايعلاقات ايعا١َ يتشكٝكٗا بػسن١ ضٛدا0/05ْٞ)ددٍٚ 

ايٛضط  ايعباز٠

 اتذطابٞ

الانحساف 

 المعٝازٟ

َطتٟٛ  َسبع ناٟ

 ايدلاي١

 ايٓتٝذ١

4.2700 .96248 92.600a.000 

4.2000 .88763 39.440b.000  

4.0600 .93008 60.000a.000  

4.0900 .99590 62.700a.001  

 3.9200 1.07007 45.100a .000  

 َا ًٜٞ: (0/05)ٜتضح َٔ اتددٍٚ 

0..000

1.5

4.2700

3

6.000

1.5

4.2000

3

3..000

1.5

4.0600



3

4

.0011.5

4.0900

3

5

.0001.5

3.9200

3

 (  ايتٛشٜع ايتهسازٟ يعبازات  المحٛز ايسابع : تطتخدّ ايعلاقات ايعا0/06١َددٍٚ زقِ )

 بػسن١ ضٛداْٞ يًتٛاصٌ َع اتدُٗٛز اترازدٞ ٚضا٥ٌ الاتصاٍ الات١ٝ 

 ايعباز٠

 

 لا أٚافل عًٞ الاطلام لا أٚافل لازاٟ ٚافلأ ٚافل بػد٠أ

 ْطب١ عدد ْطب١ عدد ْطب١ عدد ْطب١ عدد ْطب١ عدد

30 30.0 33 33.0 19 19.0 9 9.0 9 9.0 

33 33.0 43 43.0 18 18.0 5 5.0 1 1.0 

37 37.0 46 46.0 14 14.0 2 2.0 1 1.0 

 41 41.0 31 31.0 10 10.0 9 9.0 9 9.0 

 ( ٜتضح:0/06)َٔ اتددٍٚ 



يًتٛاصٌ ( الإسصا٤ ايٛصفٞ يعباز٠ تطتخدّ ايعلاقات ايعا١َ بػسن١ ضٛداْٞ 0/07)ددٍٚ 

 َع اتدُٗٛز اترازدٞ ٚضا٥ٌ الاتصاٍ الات١ٝ

ايٛضط  ايعباز٠

 اتذطابٞ

الانحساف 

 المعٝازٟ

َطتٟٛ  َسبع ناٟ

 ايدلاي١

 ايٓتٝذ١

3.6600 1.24900 25.600a.000 

4.0200 .89871 64.400a.000  

4.1600 .81303 84.300a.000  

 3.8600 1.29506 45.200a.001  

 َا ًٜٞ: (0/07)ٜتضح َٔ اتددٍٚ 

0..000

1.5

3.6600

3

6.000

1.5



4.0200

3

3..000

1.5

4.1600

3

4

.0011.5

3.8600

3

تطتخدّ ايعلاقات ايعا١َ بػسن١ ضٛداْٞ (  ايتٛشٜع ايتهسازٟ يعبازات  المحٛز اتراَظ : 0/08ددٍٚ زقِ )

 في تحكٝل اٖدافٗا الاْػط١ ٚايبراَر الاتصاي١ٝ الات١ٝ

 ايعباز٠

 

 لا أٚافل عًٞ الاطلام لا أٚافل لازاٟ ٚافلأ ٚافل بػد٠أ

 ْطب١ عدد ْطب١ عدد ْطب١ عدد ْطب١ عدد ْطب١ عدد

48 48.0 37 37.0 9 9.0 6 6.0 0 0 

30 30.0 49 49.0 18 18.0 2 2.0 1 1.0 

29 29.0 47 47.0 16 16.0 8 8.0 0 0 

36 36.0 45 45.0 13 13.0 5 5.0 1 1.0 

 24 24.0 42 42.0 17 17.0 13 13.0 4 4.0 



 ( ٜتضح:0/08)َٔ اتددٍٚ 

في تحكٝل  ( الإسصا٤ ايٛصفٞ يعباز٠ تطتخدّ ايعلاقات ايعا١َ بػسن١ ضٛدا0/09ْٞ)ددٍٚ 

 اٖدافٗا الاْػط١ ٚايبراَر الاتصاي١ٝ الات١ٝ

الانحساف  ايٛضط اتذطابٞ ايعباز٠

 المعٝازٟ

َطتٟٛ  َسبع ناٟ

 ايدلاي١

 ايٓتٝذ١

4.2700 .86287 51.600a.000 

4.0500 .80873 81.500b.000  

3.9700 .88140 34.800a.000  

4.1000 .88192 75.800b.001  

 3.6900 1.09816 40.700b 001 

 َا ًٜٞ: (0/09)ٜتضح َٔ اتددٍٚ 
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(  ايتٛشٜع ايتهسازٟ يعبازات  المحٛز ايطادع : َاٖٞ المعٛقات ايتي تٛاد٘ 0/61ددٍٚ زقِ )

 اداز٠ ايعلاقات ايعا١َ بايػسن١

 ايعباز٠

 

 لا أٚافل عًٞ الاطلام لا أٚافل لازاٟ ٚافلأ ٚافل بػد٠أ

 ْطب١ عدد ْطب١ عدد ْطب١ عدد ْطب١ عدد ْطب١ عدد

26 26.0 24 24.0 25 25.0 17 17.0 8 8.0 

12 12.0 33 33.0 26 26.0 24 24.0 5 5.0 

12 12.0 28 28.0 41 41.0 17 17.0 2 2.0 

10 10.0 26 26.0 36 36.0 21 21.0 7 7.0 

 

11 11.0 23 23.0 35 35.0 22 22.0 9 9.0 

 ّ  المصدز: إعداد ايباسح  بالاعتُاد عًٞ بٝاْات الاضتبا١ْ 

 ( ٜتضح:0/61)َٔ اتددٍٚ 



َاٖٞ المعٛقات ايتي تٛاد٘ اداز٠ ايعلاقات ايعا١َ ( الإسصا٤ ايٛصفٞ يعباز٠ 0/60)ددٍٚ 

 بايػسن١

ايٛضط  ايعباز٠

 اتذطابٞ

الانحساف 

 المعٝازٟ

َطتٟٛ  َسبع ناٟ

 ايدلاي١

 ايٓتٝذ١

2.4300 1.26535 .051 

3.2300 1.09963 65.511a.000  

3.3100 .96080 45.011a.000  

3.1100 1.07210 .001  

 3.0500 1.12254 22.000a 001 

 َا ًٜٞ: (0/60)ٜتضح َٔ اتددٍٚ 
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(  ايتٛشٜع ايتهسازٟ يعبازات  المحٛز ايطابع  : تعٌُ اداز٠ ايعلاقات ايعا١َ 0/66ددٍٚ زقِ )

 يتشطين ايصٛز٠ اير١ٖٝٓ بايػسن١ َٔ صلاٍ الاتٞ

 ايعباز٠

 

 لا أٚافل لا زاٟ ٚافلأ ٚافل بػد٠أ
لا أٚافل عًٞ 

 الاطلام

 ْطب١ عدد ْطب١ عدد ْطب١ عدد ْطب١ عدد ْطب١ عدد

48 48.0 29 29.0 16 16.0 6 6.0 1 1.0 

46 46.0 32 32.0 12 12.0 10 10.0 0 0 

36 36.0 36 36.0 19 19.0 7 7.0 2 2.0 

41 41.0 34 34.0 17 17.0 8 8.0 0 0 

 

43 43.0 38 38.0 11 11.0 4 4.0 4 4.0 

 ( ٜتضح:0/66)َٔ اتددٍٚ 



( الإسصا٤ ايٛصفٞ يعباز٠ تعٌُ اداز٠ ايعلاقات ايعا١َ يتشطين ايصٛز٠ اير١ٖٝٓ 0/63)ددٍٚ 

 بايػسن١ َٔ صلاٍ الاتٞ

ايٛضط  ايعباز٠

 اتذطابٞ

الانحساف 

 المعٝازٟ

َطتٟٛ  سبع ناَٟ

 ايدلاي١

 ايٓتٝذ١

4.1700 .97499 .000 

4.1400 .98494 35.361b.000  

3.9700 1.00960 50.300a.000  

4.0800 .95007 27.600b.000  

 4.1200 1.02770 72.300a .000 

 َا ًٜٞ: (0/63)ٜتضح َٔ اتددٍٚ 
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 المصادز ٚالمسادع

 اٚلًا : ايكسإ ايهسِٜ 

  ايط١ٓ ايٓب١ٜٛ

 ثاْٝاً : ايهتب بايًػ١ ايعسب١ٝ 
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 ثايجاً: ايهتب المترو١

1. R.S.Lee Social Attituders opinion and the Computre Revolution 
Public Opinion , USA, quart 1970 p34

 زابعاً: ايبشٛخ ٚايدزاضات 
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 صاَطاً: المكابلات 
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 ايػبه١ ايدٚي١ٝ يًُعًَٛاتضابعاً : 

1. www.sudatel.com  6108 9 66   موقع

6 6696108 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 شٖسٟداَع١ ايصعِٝ الأ

 ن١ًٝ ايدزاضات ايعًٝا

 ١ـات ايطٛداْٝـَعٗد ايدزاض

 ١(إضتباْ)صشٝف١ 

 ايهسيم١ الأخ ايهسِٜ/ الاصت

 الله وبركاته ،،،السلام عليكم ورحمة 

)فاعًٝـــ١ ايعلاقـــات ايعاَـــ١ في بٓـــا٤ ايصـــٛز٠ ايرٖٓٝـــ١ 

يػسنات الاتصاٍ في ايطٛدإ(

 وجزاكم الله خيراً،،،،

 

 

 

 إغساف ايدنتٛز:                                                                                                         -إعداد ايطايب :

 عُس ايٓٛز أحمد ايٓٛز                                               ٖٝجِ َيرغني إبساِٖٝ                               

 

 



  -أٚلًا: ايبٝاْات ايػخص١ٝ :

  -.المؤٌٖ ايعًُٞ :

  -. ايتخصص:

     -. ايٛظٝف١ :

 فأنجس َٔ                        -َٔ                  ضٓٛات         -َٔ      -. اتربر٠ ايع١ًُٝ:

 .ٌٖ عًُت بمذاٍ ايعلاقات ايعا١َ في أٟ َؤضط١ أصس٣ قبٌ ايػسن١ ضٛداْٞ  

 ٌٖ تًكٝت تدزٜباً في تزاٍ ايعلاقات ايعا١َ في أٟ َؤضط١ : -

 . أٟ َٔ ايتدزٜبات تًكٝت٘ في تزاٍ ايعلاقات ايعا١َ :

 

       



  -ثاْٝاً : أض١ً٦ الإضتبٝإ :

 الأضايٝب ايتي ٜتِ إضتخداَٗا يًتعسف ع٢ً ايصٛز٠ اير١ٖٝٓ يًػسن١ : -

 لا أٚافل بػد٠ لا أٚافل تساٜد أٚافل أٚافل بػد٠ الأضايٝب

 ايعلاقات ايعا١َ يتشكٝكٗا بػسن١ ضٛداْٞ:أِٖ الأٖداف ايتي تطع٢  -

 لا أٚافل بػد٠  لا أٚافل  تساٜد  أٚافل  أٚافل بػد٠  الأٖداف

تطتخدّ ايعلاقات ايعا١َ يػسن١  ضٛداْٞ في ايتٛاصٌ َع اتدُٗٛز اترازدٞ ٚضا٥ٌ الاتصاٍ /

 الآت١ٝ:

 لا أٚافل بػد٠  لا أٚافل  تساٜد  أٚافل  أٚافل بػد٠  ايٛضا٥ٌ 



تطتخدّ ايعلاقات ايعا١َ يػسن١ ضٛداْٞ في تحكٝل اٖدافٗا ايترٚيج١ٝ الاْػط١ ٚايبراَر -

 الاتصاي١ٝ الات١ٝ:

 لا أٚافل بػد٠ لا أٚافل تساٜد أٚافل أٚافل بػد٠ الاْػط١ ٚايبراَر

 -َاٖٞ المعٛقات ايتي تٛاد٘ إداز٠ ايعلاقات ايعا١َ بايػسن١ : -

 لا أٚافل بػد٠ لا أٚافل تساٜد أٚافل أٚافل بػد٠ المعٛقات

 -تعٌُ إداز٠ ايعلاقات ايعا١َ يتشطين ايصٛز٠ اير١ٖٝٓ يًػسن١ َٔ صلاٍ الآتٞ: -

 لا أٚافل بػد٠  لا أٚافل  تساٜد  أٚافل  أٚافل بػد٠  ايبٝإ

ايتي يمهٔ إٔ تطِٗ في تفعٌٝ ْػاط ايعلاقات ايعا١َ يتشطين صٛز٠ َا ٖٞ المكترسات  -

 ايػسن١؟

 


