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A C K N O W L E D G E M E N T S

S in c e r e  th a n k s  to  D r .  R i c h a r d  L a n d r y ,  m y  c o m m i t t e e  c h a i r p e r s o n ,  f o r  g u i d i n g  m e  

th r o u g h  th e  e n t i r e  d i s s e r t a t i o n  p r o c e s s .  T h a n k  y o u  to  th e  r e s t  o f  m y  F a c u l t y  A d v is o r y  

C o m m it te e :  D r .  M a r y  B a k e r ,  D r .  S te v e n  D . L e M ir e ,  a n d  D r .  D a v i d  Y e a r w o o d .

I a m  g r a te f u l  to  m y  P h .D .  c o h o r t  f o r  t h e i r  u n w a v e r i n g  s u p p o r t  a n d  

e n c o u r a g e m e n t .  T h i s  e x e m p l a r y  g r o u p  g a v e  m e  a  s h i n i n g  e x a m p l e  o f  th e  b e n e f i t s  o f  

c o m m u n i t y .  I  w o u ld  a l s o  l i k e  to  i n c lu d e  th e  t r a v e l i n g  f a c u l t y  f r o m  th e  U n i v e r s i t y  o f  

N o r t h  D a k o t a  in  m y  t h a n k s .  T h e s e  p r o f e s s o r s  s a c r i f i c e d  p e r s o n a l  t i m e  to  t r a v e l  s o  th a t  I 

c o u ld  a t t e n d  m o s t  c l a s s e s  in  B is m a r c k .  W i t h o u t  t h e i r  w i l l i n g n e s s  to  d r i v e  la r g e  d i s ta n c e s  

f o r  c la s s e s ,  I  w o u ld  n e v e r  h a v e  b e e n  a b le  to  u n d e r t a k e  th e  c o u r s e w o r k .

T h a n k  y o u  to  m y  c o l l e a g u e s  a t  B i s m a r c k  S ta te  C o l l e g e  f o r  c o o p e r a t i o n  a n d  

a s s i s t a n c e  in  d a t a  c o l l e c t i o n .  I  e x te n d  a  v e r y  s p e c ia l  th a n k  y o u  to  J e a n  R o l a n d e l l i ,  m y  

d e p a r t m e n t  c h a i r p e r s o n  a t  B S C . J e a n  h a s  e n c o u r a g e d  m e  a s  a  f r i e n d  a n d  s h o u l d e r e d  th e  

b u r d e n  o f  m y  m e n ta l  a b s e n c e s  a t  w o rk .

W i t h o u t  e x c e p t i o n ,  I e x p r e s s  d e e p  a f f e c t i o n  a n d  a p p r e c i a t i o n  f o r  m y  e n t i r e  f a m i ly  

w h o  n e v e r  d o u b t e d  m e  e v e n  in  th e  d a r k e s t  m o m e n ts .
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A B S T R A C T

T h e  p u r p o s e  o f  th i s  s tu d y  w a s  to  e s t a b l i s h  a n  o v e r a l l  m e a s u r e m e n t  f o r  s t u d e n t  

s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  in  te r m s  o f  th e  t h e o r e t i c a l  d i m e n s i o n s  o f  e m o t i o n a l  

c o n n e c t i o n ,  a n d  n e e d s  f u l f i l lm e n t  ( le a r n in g ) .  F u r t h e r  in te n t  w a s  to  d e t e r m i n e  th e  n a tu r e  o f  

d i f f e r e n c e s ,  i f  th e y  e x is t ,  b e t w e e n  d e l i v e r y  m e t h o d  ( t r a d i t io n a l  o r  o n l i n e ) ,  t e a c h i n g  s ty le  

c l u s t e r  ( c o n t a i n i n g  f o r m a l  a u th o r i ty  s ty le  o r  f a c i l i t a t o r  s ty le ) ,  c o u r s e  ty p e ,  s t u d e n t ’s  

r e s i d e n c e  ( o n - c a m p u s ,  o f f - c a m p u s  c o m m u t i n g ,  o r  o f f - c a m p u s  n o t  c o m m u t i n g ) ,  a g e ,  a n d  

s t u d e n t  m a j o r  o n  s e n s e  o f  c la s s r o o m  c o m m u n i t y  in  te r m s  o f  e m o t i o n a l  c o n n e c t i o n  a n d  

le a r n i n g .

Q u a n t i t a t i v e  r e s e a r c h  m e t h o d s  w e r e  u s e d  w i th  a  c a u s a l - c o m p a r a t i v e  d e s ig n  a n d  

s u r v e y  in s t r u m e n t s .  D i f f e r e n c e s  w e r e  d e t e r m i n e d  u s i n g  M A N O V A  a n d  m u l t i v a r i a t e  

A N O V A . O v e r a l l  s e n s e  o f  c la s s r o o m  c o m m u n i t y  a n d  c o n n e c t i o n  w e r e  s i g n i f i c a n t l y  

h i g h e r  in  f a c e - t o - f a c e  th a n  in  o n l i n e  c la s s e s  b u t  n o  d i f f e r e n c e  w a s  d e t e c t e d  o n  s tu d e n t  

s e n s e  o f  l e a r n in g .  T h e  i n te r a c t io n  b e tw e e n  d e l i v e r y  m e th o d  a n d  t e a c h i n g  s ty le  o n  

c o n n e c t i o n  w a s  s i g n i f i c a n t  b u t  n o t  s i g n i f i c a n t  f o r  s e n s e  o f  l e a r n in g .  T h e  in te r a c t io n  

b e t w e e n  d e l i v e r y  m e t h o d  a n d  c o u r s e  ty p e  o n  s e n s e  o f  c o n n e c t i o n  w a s  s ta t i s t i c a l l y  

s i g n i f i c a n t  b u t  n o t  s i g n i f i c a n t  f o r  s e n s e  o f  l e a r n in g .  N o  d i f f e r e n c e s  w e r e  f o u n d  o n  

c o m b i n e d  d e p e n d e n t  v a r i a b le s  b y  s tu d e n t  r e s id e n c e .  S t u d e n t  s e n s e  o f  l e a r n i n g  w a s  h i g h e r  

f o r  o l d e r  s t u d e n t s .  S t u d e n t s  m a jo r i n g  in  S o c ia l  o r  B e h a v i o r a l  s c ie n c e s  ( S B S )  e x p e r ie n c e d  

a  g r e a t e r  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  t h a n  M a t h e m a t i c s ,  S c ie n c e  o r  T e c h n o l o g y
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m a j o r s  o r  u n d e c i d e d  s tu d e n ts .  S tu d e n ts  m a j o r i n g  in  S B S  e x p e r i e n c e d  a  g r e a t e r  s e n s e  o f  

l e a r n in g  t h a n  B u s i n e s s  o r  A p p l i e d  s c ie n c e  m a jo r s  o r  u n d e c id e d  s t u d e n t s .

T h e  s ty le ,  m e th o d s ,  a n d  c l a s s  m a n a g e m e n t  o f  a n  i n s t r u c t o r  s e t  th e  to n e  f o r  th e  

c l a s s r o o m  c l i m a te ,  w h e t h e r  r e a l  o r  v i r tu a l .  N o  o n e  t e a c h i n g  s ty le  w a s  d e t e r m i n e d  to  b e  

b e t t e r  t h a n  o t h e r s  in  a l l  s i t u a t i o n s .  T e a c h e r s  a r e  a d v i s e d  to  i n c r e a s e  s t u d e n t  s e n s e  o f  

c o n n e c t i o n  in  th e  c l a s s r o o m  a n d  o n l i n e  b y  in c r e a s in g  s o c ia l  a n d  t e a c h i n g  p r e s e n c e .
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C H A P T E R  I

I N T R O D U C T I O N  

B a c k g r o u n d  o f  th e  S tu d y

S e n s e  o f  c o n n e c t i o n  a n d  le a r n in g  a r e  c o m p o n e n t s  o f  s e n s e  o f  c o m m u n i t y .  It

s e e m s  a p p r o p r i a t e  to  e x a m i n e  th e  c o n c e p t  o f  c o m m u n i t y  a t  c o l l e g e s  t h a t  p r o c l a i m

c o m m u n i t y  in  t h e i r  c la s s i f ic a t io n .  C o m m u n i t y  C o l l e g e s  in  th e  U n i t e d  S ta te s  s e r v e  a lm o s t

o n e  h a l f  o f  a l l  u n d e r g r a d u a t e  c o l l e g e  s tu d e n t s  ( A m e r ic a n  A s s o c i a t i o n  o f  C o m m u n i t y

C o l l e g e s ,  2 0 0 6 )  a n d  p r i m a r i l y  c o n f e r  th e  a s s o c i a t e ’s  d e g r e e ;  th e  b a c h e l o r ’s  d e g r e e

a c c o u n ts  f o r  l e s s  t h a n  1 0 %  o f  a ll  u n d e r g r a d u a t e  d e g r e e s .  T h e  C a r n e g i e  F o u n d a t i o n  f o r  th e

A d v a n c e m e n t  o f  T e a c h i n g  h a s  p r o d u c e d  m u l t ip l e  c la s s i f i c a t i o n s  f o r  c o l l e g e s  o f f e r i n g

p r i m a r i l y  a s s o c i a t e  d e g r e e s .  T h e  c a te g o r y  f o r  p u b l i c  in s t i t u t i o n s  is  d i v id e d  in t o  r u r a l -

s e r v in g ,  s u b u r b a n - s e r v i n g ,  a n d  u r b a n - s e r v i n g  c o l l e g e s .  C o l l e g e s  n o t  lo c a t e d  in  a

m e t r o p o l i t a n  a r e a  w i t h  p o p u l a t i o n s  o v e r  5 0 0 ,0 0 0  p e o p le  in  th e  2 0 0 0  C e n s u s  a r e  c la s s i f ie d

a s  r u r a l - s e r v in g .  T h e  r u r a l - s e r v i n g  c a te g o r y  i s  f u r t h e r  g r o u p e d  a c c o r d i n g  to  s iz e ,  b a s e d  o n

a n n u a l  u n d u p l i c a t e d  e n r o l l m e n t :  s m a l l  c o l l e g e s  h a v e  e n r o l l m e n t s  o f  l e s s  th a n  2 ,5 0 0 ,

m e d i u m  c o l l e g e s  h a v e  e n r o l l m e n t  b e tw e e n  2 ,5 0 0  a n d  5 ,7 0 0 ,  a n d  la r g e  c o l l e g e s  h a v e

e n r o l l m e n t s  g r e a t e r  t h a n  5 ,7 0 0  ( C a r n e g ie  F o u n d a t i o n  f o r  th e  A d v a n c e m e n t  o f  L e a r n in g ,

2 0 0 7 a ,  2 0 0 7 b ) .  S u b u r b a n  a n d  u r b a n - s e r v i n g  t w o - y e a r  c o l l e g e s  a r e  f u r t h e r  c la s s i f ie d  a s

s in g le  c a m p u s  o r  m u l t i c a m p u s  d i s t r ic t s ;  th e  m e a n  e n r o l l m e n t  o f  th e  s u b u r b a n  a n d  u rb a n

c a m p u s e s  c o m b in e d ,  f o r  th e  s c h o o l  y e a r  2 0 0 0 - 2 0 0 1 ,  e x c e e d e d  7 ,5 0 0  s tu d e n t s .  T h u s ,

s c h o o ls  in  th e  r u r a l - s e r v i n g  c a te g o r y  a r e  th e  s m a l le s t  a n d  m o s t  d i v e r s e  in  te r m s  o f
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e n r o l l m e n t  n u m b e r s  ( H a r d y  &  K a s t s i n a s ,  2 0 0 7 ) .  O r i g i n a l l y  lo c a t e d  in  m o s t  s ta te s  to  

p r o v i d e  c i t i z e n s  w i t h  r e a s o n a b l e  a c c e s s  to  h i g h e r  e d u c a t i o n ,  th e  s m a l l  a n d  m e d iu m - s iz e d  

r u r a l - s e r v i n g  c o m m u n i t y  c o l l e g e s  a r e  c h a r a c t e r i z e d  b y  lo w  p o p u l a t i o n  d e n s i t y  a n d  la r g e  

g e o g r a p h ic  d i s t a n c e s  ( K a s t s in a s  &  M o e c k ,  2 0 0 2 ) .

S in c e  i t s  i n c e p t io n ,  th e  t w o - y e a r  c o m m u n i t y  c o l l e g e  h a s  a c t e d  a s  a  c o n d u i t  f o r  

p e o p l e  to  r e c e i v e  a  h i g h e r  e d u c a t i o n  w h o ,  o th e r w is e ,  w o u ld  n o t  ( D o u g h e r t y  &  T o w n s e n d ,  

2 0 0 6 ;  K a n e  &  R o u s e ,  1 9 9 9 ) .  S t u d e n ts  w h o  a r e  n o t  a d e q u a t e l y  p r e p a r e d  f o r  c o l l e g e  

c o u r s e s  o r  c a n n o t  a f f o r d  to  a t t e n d  f u l l - t im e  a r e  a b l e  to  a t t e n d  th e  c o m m u n i t y  c o l l e g e  a s  a 

s t e p p i n g s t o n e  to  e d u c a t i o n a l  o p p o r t u n i ty .  D e v e l o p m e n t a l  c o u r s e s  o f f e r e d  a t  c o m m u n i t y  

c o l l e g e s  a r e  in s t r u m e n t a l  in  p r o v i d i n g  th i s  o p p o r t u n i t y  ( D o u g h e r t y  &  T o w n s e n d ) .  B a i le y  

( 2 0 0 9 )  r e p o r t s  t h a t  n e a r ly  o n e - q u a r t e r  o f  s tu d e n t s  f o l l o w e d  in  a  N a t i o n a l  E d u c a t i o n  

L o n g i t u d i n a l  S tu d y  s a m p l e  c o m p le te d  a  d e g r e e  o r  c e r t i f i c a t e .  S t u d e n t s  w h o  a s p i r e  to  a  

b a c h e l o r ’s  d e g r e e  b u t  l a c k  b a s ic  s k i l l s  to  a t t e n d  a  f o u r - y e a r  u n i v e r s i t y  f a c e  a  

s u r m o u n t a b l e  b a r r i e r .  C o m m u n i t y  c o l l e g e s  p r o v id e  f o r  th i s  d e v e l o p m e n t a l  c h a l le n g e .  

S tu d e n ts  e x p e r i m e n t i n g  w i th  th e  n o t io n  o f  h i g h e r  e d u c a t i o n  a l s o  f in d  a  p l a c e  a t  

c o m m u n i t y  c o l l e g e s  ( A n d e r s o n ,  A l f o n s o ,  &  S u n ,  2 0 0 6 ;  E v e ly n ,  2 0 0 4 ;  K a n e  &  R o u s e ,  

1 9 9 9 ) .  F o r  th e s e  s tu d e n t s ,  th e  c o m m u n i t y  c o l l e g e  r e p r e s e n t s  a  b o u n d a r y  t h a t  m u s t  b e  

c r o s s e d  b e f o r e  e n t r y  in to  a  s e le c t i v e  f o u r - y e a r  in s t i t u t i o n  ( B r i n t  &  K a r a b e l ,  1 9 8 9 ) . 

C o m m u n i t y  c o l l e g e s  a c r o s s  th e  U n i t e d  S t a t e s  s t r u g g le  w i th  m u l t i p l e  a n d  v a r io u s  m is s i o n s  

( C o h e n  &  B r a w e r ,  2 0 0 3 ;  E v e ly n ,  2 0 0 4 ;  K a n e  &  R o u s e ,  1 9 9 9 ) .  V a r i o u s  m is s i o n s  c h a n g e  

o v e r  t i m e  a n d  w i t h  g e o g r a p h y ;  e m p h a s i s  a l s o  c h a n g e s  o n  o n e  o r  a n o t h e r  s p e c i f ic  a r e a  

( D o u g h e r t y  &  T o w n s e n d ) .  F a c i l i t a t i n g  e d u c a t i o n a l  o p p o r t u n i t y  is  a c c o m p a n i e d  b y  

m i s s i o n s  o f  w o r k f o r c e  a n d  e c o n o m i c  d e v e l o p m e n t  ( o c c u p a t i o n a l  e d u c a t i o n ) ,  a d u l t
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e d u c a t i o n ,  a n d  c o m m u n i t y  s e r v ic e s .  T h e  b a la n c e  o f  m u l t ip l e ,  a n d  o f t e n  c o n f l i c t i n g  

m is s i o n s ,  g iv e s  c o m m u n i t y  c o l l e g e s  a  u n iq u e  n ic h e  in  h i g h e r  e d u c a t i o n .  T h i s  u n iq u e  r o le  

o f  th e  c o m m u n i t y  c o l l e g e  a n d  a  c o m m i t m e n t  to  te a c h i n g  a n d  l i f e l o n g  l e a r n in g  h a v e  le d  to  

in n o v a t i v e  s t r a te g i e s  a s  s c h o o ls  a t t e m p t  to  r e a c h  o u t  a n d  m e e t  th e  n e e d  o f  e x p a n d in g  

c o m m u n i t i e s  ( A l l e n  &  S e a m a n ,  2 0 0 5 ,  2 0 0 6 ,  2 0 0 7 ;  F l e t c h e r ,  T o b i a s ,  &  W is h e r ,  2 0 0 7 ;

I v e s ,  2 0 0 6 ;  S c h i f f m a n ,  V ig n a r e ,  &  G e i th ,  2 0 0 7 ) .  C o m m u n i t y  c o l l e g e s  g r a n t i n g  a s s o c ia te  

d e g r e e s  h a v e  le d  o t h e r  i n s t i tu t i o n s  in  d i s ta n c e d  e d u c a t i o n  o f f e r i n g s ,  a c k n o w l e d g i n g  th a t  

th e s e  a r e  a n  in te g r a l  p a r t  o f  t h e i r  lo n g - t e r m  s t r a te g y  ( A l l e n  &  S e a m a n ,  2 0 0 5 ) .  T h e  

n u m b e r  o f  p u b l i c  t w o - y e a r  in s t i tu t i o n s  o f f e r i n g  d i s ta n c e  e d u c a t i o n  c o u r s e s  in c r e a s e d  f r o m  

6 2 %  in  a  1 9 9 7 - 1 9 9 8  s u r v e y  to  9 0 %  in  a  2 0 0 0 - 2 0 0 1  s u r v e y  ( W ir t ,  C h o y ,  R o o n e y ,  

P r o v a s n i k ,  S e n ,  &  T o b i n ,  2 0 0 4 ) .  I n d e e d ,  b y  f a l l  2 0 0 3 ,  1 8 %  o f  f u l l  t i m e  in s t r u c t o r s  a n d  

6 %  o f  p a r t  t i m e  i n s t r u c t o r s  a t  p u b l i c  t w o - y e a r  i n s t i t u t i o n s  w e r e  t e a c h i n g  d i s t a n c e  c o u r s e s  

( U .S .  D e p a r t m e n t  o f  E d u c a t i o n ,  2 0 0 6 a ,  2 0 0 6 b ) .  B e t w e e n  2 0 0 2  a n d  2 0 0 7 ,  tw o - y e a r  

i n s t i tu t i o n s  h a d  th e  h i g h e s t  g r o w th  r a te s  a n d  a c c o u n te d  f o r  o v e r  o n e - h a l f  o f  a l l  o n l i n e  

e n r o l l m e n t s  ( A l l e n  &  S e a m a n ,  2 0 0 7 ) .

T h e  s t u d e n t  p o p u l a t i o n  a t t e n d in g  c o m m u n i t y  c o l l e g e s  i s  a l s o  r e m a r k a b l y  d iv e r s e .  

B a s e d  o n  a  2 0 0 6  r e p o r t ,  th e  a v e r a g e  s tu d e n t  a t t e n d i n g  o n e  o f  th e  n a t i o n ’s  9 8 7  p u b l ic  

c o m m u n i t y  c o l l e g e s  is  2 9  y e a r s  o ld ;  4 3 %  o f  th o s e  a t t e n d i n g  a r e  2 1  o r  y o u n g e r ,  4 2 %  a re  

2 2  to  3 9 ,  a n d  1 6 %  a r e  4 0  o r  o l d e r  ( A m e r i c a n  A s s o c ia t i o n  o f  C o m m u n i t y  C o l l e g e s ,  2 0 0 6 ) .  

C o m m u n i t y  c o l l e g e  s tu d e n t s  a r e  m o r e  l ik e ly  to  b e  f e m a le  ( 5 9 % ) .  P a r t  t i m e  s t u d e n ts  

c o n s t i t u t e  6 0 %  o f  th e  e n r o l l m e n t  w i th  8 3 %  o f  th o s e  e m p lo y e d  e i t h e r  f u l l  o r  p a r t  t im e  

( A m e r i c a n  A s s o c i a t i o n  o f  C o m m u n i t y  C o l l e g e s ,  2 0 0 6 ) .  S t u d e n t s  a t t e n d i n g  c o m m u n i t y  

c o l l e g e s  v a r y  a l s o  in  th e i r  r e a s o n  f o r  a t t e n d in g .  A  s tu d e n t  m a y  b e  t a k in g  a r t ,  m u s i c ,  o r
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l a n g u a g e  c o u r s e s  m e r e l y  f o r  e n r i c h m e n t  o r  h o b b y  p u r p o s e s .  S o m e  s tu d e n t s  a t te n d  in  

o r d e r  t o  u p g r a d e  t h e i r  s k i l l s  f o r  a  j o b ;  s o m e  a t t e n d  to  g a in  a n  a s s o c i a t e ’s  d e g r e e  a n d  

t r a n s f e r  t o  a n  in s t i t u t i o n  o f f e r i n g  b a c h e l o r ’s  d e g r e e s  ( A m e r ic a n  A s s o c i a t i o n  o f  

C o m m u n i t y  C o l l e g e s ,  2 0 0 6 ;  K u h ,  K in z ie ,  B u c k l e y ,  B r i d g e s ,  &  H a y e k ,  2 0 0 6 ) .  W h e th e r  

s t u d e n t s  a t t e n d  o n l i n e  o r  o n - c a m p u s ,  c o m m u n i t y  c o l l e g e s  a r e  th e  b e s t  f i n a n c ia l  b a r g a in  in  

p o s t s e c o n d a r y  e d u c a t i o n a l  o p p o r t u n i t i e s  f o r  b o th  th e  v o c a t i o n a l  a n d  t r a n s f e r  to  

b a c c a l a u r e a t e  m i s s i o n s  o r  in  r e m e d i a l  p r o g r a m s  f o r  u n d e r p r e p a r e d  s tu d e n t s  ( D o u g h e r t y  &  

T o w n s e n d ,  2 0 0 6 ;  K a n e  &  R o u s e ,  1 9 9 9 ) .  M o s t  c o m m u n i t y  c o l l e g e  s tu d e n t s  l iv e  a t  h o m e ;  

f e w e r  t h a n  2 4 0  p u b l i c  c o m m u n i t y  c o l l e g e s  e v e n  h a v e  o n - c a m p u s  h o u s i n g  ( A m e r i c a n  

A s s o c i a t i o n  o f  C o m m u n i t y  C o l l e g e s ,  2 0 0 6 ;  M o e c k ,  H a r d y  &  K a t s i n a s ,  2 0 0 7 ) .  T h e  

d e m o g r a p h ic s  o f  th e  s t u d e n t  p o p u la t i o n  a t t e n d in g  r u r a l - s e r v i n g  c o m m u n i t y  c o l l e g e s  

in d ic a te  th a t  o n l y  a  s m a l l  p e r c e n t a g e  o f  s tu d e n t s  l iv e  c lo s e  e n o u g h ,  h a v e  th e  t im e  o r  

in c l i n a t i o n ,  to  p a r t i c i p a t e  in  e x t r a c u r r ic u la r ,  c o m m u n i t y - b u i l d i n g  o p p o r t u n i t i e s  o f f e r e d  b y  

th e  c o l l e g e s .  H e n c e ,  th e  d iv e r s e ,  n o n - r e s id e n t i a l  p o p u l a t i o n  o f  a  c o m m u n i t y  c o l le g e  d o e s  

n o t  d e v e l o p  th e  s a m e  c o l l e g i a t e  s e n s e  o f  c o m m u n i t y  e x h ib i t e d  a t  m a n y  4 - y e a r  in s t i t u t i o n s  

( C a d ie u x ,  2 0 0 2 ;  R i t s c h e l ,  1 9 9 5 ) .  L o u n s b u r y  a n d  D e N e u i  ( 1 9 9 6 )  f o u n d  th a t ,  a m o n g  

s tu d e n t s  a t t e n d i n g  4 - y e a r  c o l l e g e s  a n d  u n iv e r s i t i e s ,  s m a l le r  ( f e w e r  th a n  2 ,0 0 0  to  9 ,9 9 9  

s t u d e n t s )  s c h o o ls  h a d  a  h i g h e r  m e a n  c o l l e g i a t e  p e r s o n a l  s e n s e  o f  c o m m u n i t y  th a n  la r g e r  

( 1 0 ,0 0 0  to  o v e r  2 0 ,0 0 0  s tu d e n t s )  s c h o o l s ,  b u t  th e  m o s t  p e r v a s i v e  in f l u e n c e  o n  c o l l e g ia te  

p e r s o n a l  s e n s e  o f  c o m m u n i t y  w a s  r e s id e n c e  o n - c a m p u s .  C o m m u n i t y  c o l l e g e  s t u d e n t s  

c o m in g  f r o m  d i v e r s e  b a c k g r o u n d s  te n d  to  d e v e lo p  a  s i tu a t i o n  id e n t i t y  t h r o u g h  

p a r t i c i p a t i o n  in  g r o u p  a c t i v i t i e s .  T h o s e  s t u d e n t s  l i v in g  o f f - c a m p u s  h a v e  l i t t l e  o p p o r t u n i t y  

f o r  g r o u p  a c t i v i t i e s  o u ts id e  th e  c l a s s r o o m . T h u s ,  f o r  n o n - r e s i d e n t i a l  s tu d e n t s  a t te n d in g
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c o m m u n i t y  c o l l e g e s ,  th e  c l a s s r o o m  is  th e  c o m m u n i t y  ( F a s s i n g e r ,  1 9 9 7 ;  K u h ,  C r u c e ,  

S h o u p ,  K i n z i e  &  G o n y e a ,  2 0 0 8 ;  M c K i n n e y ,  M c K i n n e y ,  F r a n i u k ,  &  S c h w e i t z e r ,  2 0 0 6 ;  

R i t s c h e l ,  1 9 9 5 ;  T i n t o ,  1 9 9 7 ) .

H i s t o r i c a l l y ,  c o m m u n i t y  w a s  b a s e d  o n  g e o g r a p h y .  M o d e m  c o m m u n i t y  

p s y c h o l o g y  a c k n o w l e d g e s  th a t  a  c o m m u n i t y  c a n  e x is t  in d e p e n d e n t l y  f r o m  g e o g r a p h y ;  th e  

c o m m u n i t y  is  v i e w e d  a s  th e  a c t i v i t i e s  t h a t  p e o p l e  d o  t o g e t h e r ,  n o t  h o w  o r  w h e r e  ( R o v a i ,  

2 0 0 1 ,  2 0 0 2 b ) .  A  c e n t r a l  c o n s t r u c t  o f  c o m m u n i t y  p s y c h o l o g y  i s  t h e  p s y c h o l o g i c a l  s e n s e  o f  

c o m m u n i t y  a s  m o d e l e d  b y  M c M i l l a n  a n d  C h a v i s  ( 1 9 8 6 ) .  M c M i l l a n  a n d  C h a v i s ’ 

d e f i n i t i o n  a n d  th e o r y  o f  s e n s e  o f  c o m m u n i t y  is  b a s e d  o n  f o u r  d i m e n s i o n s .  G r o u p  

m e m b e r s h i p ,  a l s o  r e f e r r e d  to  a s  g r o u p  s p i r i t ,  i s  a  f e e l i n g  o f  b e l o n g i n g ,  in c l u d i n g  a  s e n s e  

o f  r e l a t i o n s h i p  w i t h  o th e r s  in  th e  c o m m u n i t y  ( M c M i l l a n  &  C h a v i s ,  1 9 8 6 ;  M c M il la n ,

1 9 9 6 ;  P e te r s o n ,  S p e e r ,  &  M c M il la n ,  2 0 0 8 ) .  T h e  s e c o n d  d i m e n s i o n  is  i n f l u e n c e  o r  t r u s t  

th a t  a  m e m b e r  m a t t e r s  to  th e  c o m m u n i t y ,  a n d  th a t  th e  c o m m u n i t y  m a t t e r s  to  th e  

m e m b e r s .  T h e  t h i r d  d im e n s i o n  is  s h a r e d  e m o t i o n a l  c o n n e c t i o n  th a t  d e v e l o p s  f r o m  a  

h i s to r y  o f  in t e r a c t i o n  a n d  c o n t a c t  b e tw e e n  m e m b e r s  o f  th e  c o m m u n i t y .  T h e  la s t  

d im e n s i o n  is  r e in f o r c e m e n t  o r  n e e d s  f u l f i l lm e n t ,  a  s e n s e  th a t  th e  n e e d s  o f  th e  m e m b e r  

w i l l  b e  m e t  b y  th e  g r o u p  ( M c M i l l a n  &  C h a v i s ,  1 9 8 6 ;  P e te r s o n  e t  a l . ,  2 0 0 8 ) .  T h e  

f r a m e w o r k  f o r  th e  th e o r y  o f  s e n s e  o f  c o m m u n i t y  is  b r o a d - r a n g i n g ,  a p p l y i n g  n o t  o n ly  to  

t e r r i t o r i a l  c o m m u n i t i e s  b u t  a l s o  to  r e la t i o n a l  c o m m u n i t i e s ,  s u c h  a s  th o s e  f o u n d  in  

a c a d e m e  ( M c M i l l a n  &  C h a v i s ,  1 9 8 6 ; R o v a i ,  2 0 0 0 ) .  I n d e e d ,  th i s  m o d e l  h a s  b e e n  

d e v e l o p e d  f u r t h e r  a n d  a p p l i e d  a s  a  c o n c e p tu a l  f r a m e w o r k  to  c l a s s r o o m  c o m m u n i t i e s  

( D a w s o n ,  2 0 0 6 ;  R o v a i ,  2 0 0 0 ) ,  r e s id e n c e  h a l l s  ( B e r g e r ,  1 9 9 7 )  a n d  s c h o o l  c o m m u n i t ie s  

( L o u n s b u r y  &  D e N e u i ,  1 9 9 6 ) .  T i n to  u s e d  a  s i m i l a r  b a s i c  f r a m e w o r k  in  r e s e a r c h  o n
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s t u d e n t  p e r s i s t e n c e  in  c o m m u n i t i e s  o f  l e a r n e r s  ( T in to ,  1 9 9 7 )  a n d  c o l l e g e s  a s  c o m m u n i t ie s  

( T in to ,  1 9 9 8 ) .

A  s t r o n g  s e n s e  o f  c o m m u n i t y  h a s  b e e n  l in k e d  to  n u m e r o u s  p o s i t i v e  o u tc o m e s  

a m o n g  le a r n e r s .  T h e  a v a i l a b i l i t y  o f  s u p p o r t  f r o m  f e l l o w  m e m b e r s  o f  a  l e a r n in g  

c o m m u n i t y  r e s u l t s  in  a n  i n c r e a s e d  f l o w  o f  i n f o r m a t io n ,  c o o p e r a t i o n ,  s a t i s f a c t i o n ,  a n d  

c o m m i t m e n t  to  g r o u p  g o a ls  ( R o v a i ,  2 0 0 1 ) .  T h e s e  p o s i t i v e  a t t r i b u t e s  le a d  to  in c r e a s e d  

a c a d e m ic  s u c c e s s  ( K u h  e t  a l . ,  2 0 0 6 )  a n d  p e r s i s t e n c e  ( T in to ,  1 9 9 7 ,  1 9 9 8 ) .  C o m m u n i t y  

p s y c h o l o g i s t s  h a v e  d e f in e d  s e n s e  o f  c o m m u n i t y ;  e d u c a t o r s  h a v e  c l a r i f y i n g  p r i n c ip le s  o f  

g o o d  p r a c t i c e  th a t ,  a c c o r d i n g  to  th e  d e f in i t io n ,  l e a d  to  a  s e n s e  o f  c o m m u n i t y .  A f te r  

r e v i e w i n g  5 0  y e a r s  o f  r e s e a r c h  o n  te a c h i n g  a n d  l e a r n in g ,  C h i c k e r i n g  a n d  G a m s o n  ( 1 9 8 7 )  

i d e n t i f ie d  s e v e n  p r i n c i p l e s  o f  g o o d  p r a c t i c e  in  h i g h e r  e d u c a t i o n  a s  g u i d e l i n e s  f o r  f a c u l ty  

m e m b e r s ,  u n d e r g r a d u a t e s ,  a n d  a d m in is t r a to r s .  A c c o r d i n g  to  C h i c k e r i n g  a n d  G a m s o n ,  

[ g ] o o d  p r a c t i c e  in  u n d e r g r a d u a t e  e d u c a t i o n :

1. e n c o u r a g e s  c o n t a c t  b e tw e e n  s t u d e n t s  a n d  f a c u l t y ,

2 .  d e v e l o p s  r e c i p r o c i t y  a n d  c o o p e r a t i o n  a m o n g  s t u d e n t s ,

3 . e n c o u r a g e s  a c t i v e  le a r n in g ,

4 .  g iv e s  p r o m p t  f e e d b a c k ,

5 . e m p h a s i z e s  t i m e  o n  ta s k ,

6 . c o m m u n i c a t e s  h ig h  e x p e c t a t i o n s ,  a n d

7 . r e s p e c t s  d iv e r s e  ta le n ts  a n d  w a y s  o f  l e a r n i n g  (p . 1).

G r o u p  s p i r i t  a n d  e m o t i o n a l  c o n n e c t i o n  r e q u i r e  c o n ta c t ,  c o m m u n i c a t i o n ,  a n d  c o o p e r a t i v e  

i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  m e m b e r s  o f  a  c o m m u n i t y ;  th e  s e v e n  p r i n c i p l e s  f o r  t e a c h i n g  

e m p h a s i z e  c o n t a c t  b e t w e e n  s tu d e n t s  a n d  te a c h e r s ,  c o o p e r a t i o n  a m o n g  s t u d e n t s ,  a n d  c le a r  

c o m m u n i c a t i o n  o f  f e e d b a c k  a n d  e x p e c t a t i o n s  ( M c M i l l a n ,  1 9 9 6 ) . M e m b e r s  o f  a  

c o m m u n i t y  t r u s t  t h a t  th e y  h a v e  a n  i n f l u e n c e  o n  th e  c o m m u n i t y ;  t h e y  b e c o m e  m o r e  

c o h e s i v e  a s  th e y  le a r n  w h a t  to  e x p e c t  f r o m  e a c h  o th e r .  A  t e a c h i n g  p r a c t i c e  th a t  d e m a n d s
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r e s p e c t  f o r  d i v e r s e  ta l e n t s  a n d  w a y s  o f  l e a r n i n g  c o n t r i b u t e s  to  th e  f e e l i n g  o f  t r u s t  

( C h i c k e r i n g  &  G a m s o n ,  1 9 8 7 ) .  T h e  f o u r th  f a c to r  in  th e  d e f i n i t i o n  o f  s e n s e  o f  c o m m u n i t y  

d e p e n d s  o n  r e i n f o r c e m e n t  a s  th e  g r o u p  h e lp s  to  f u l f i l l  th e  n e e d s  o f  i t s  m e m b e r s ,  a n d  a s  

m e m b e r s  d i s c o v e r  w a y s  th e y  c a n  b e n e f i t  o n e  a n o t h e r  ( M c M il l a n ) .  I n  th e  e d u c a t i o n a l  

s e t t in g ,  th e  e x p l i c i t  n e e d  o f  s tu d e n t s  is  l e a r n in g .  T h o s e  te a c h i n g  p r a c t i c e s  th a t  e n c o u r a g e  

a c t i v e  l e a r n i n g  a n d  th e  t r a d in g  o f  id e a s  a n d  i n te l l e c t u a l  r e s o u r c e s  b e t w e e n  s tu d e n t s  a n d  

te a c h e r s ,  a n d  a m o n g  s tu d e n t s ,  a r e  in s t r u m e n ta l  in  f u l f i l l i n g  th i s  n e e d  ( R o v a i ,  2 0 0 0 ,  2 0 0 1 ,  

2 0 0 2 b ) .

C o m m u n i t y  c o l l e g e s  a r e  c o n c e r n e d  w i t h  f a c to r s  th a t  h a v e  a n  e f f e c t  o n  a c a d e m ic  

a c h i e v e m e n t  a n d  s tu d e n t  p e r s i s te n c e .  B o th  a c a d e m ic  a c h i e v e m e n t  a n d  s t u d e n t  p e r s i s te n c e  

h a v e  b e e n  l i n k e d  to  s tu d e n t  a c a d e m ic  a n d  s o c i a l  in te g r a t i o n  o r  in v o l v e m e n t  in  th e  c o l le g e  

( P a s c a r e l l a  &  T e r e n z i n i ,  2 0 0 5 ;  T i n to ,  1 9 9 7 ) .  A c a d e m ic  a n d  s o c ia l  i n v o l v e m e n t s  a r e  

n e c e s s a r y  f o r  a  c la s s r o o m  c o m m u n i t y  to  f o r m .  O r ,  o n e  c o u ld  s a y ,  th a t  w h e n  s tu d e n t s  h a v e  

a  h i g h  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  th e y  a r e  in v o lv e d  a c a d e m i c a l l y  o r  s o c ia l l y  in  th e  

c o m m u n i t y .  T h u s ,  f o r  a  c o l l e g e  h o p in g  to  r e ta in  s tu d e n t s  a n d  a s s u r e  th e  a c a d e m ic  

p e r f o r m a n c e  o f  th o s e  s tu d e n t s ,  a  t h o r o u g h  u n d e r s t a n d i n g  o f  th e  f a c to r s  in v o lv e d  in  s e n s e  

o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  m a y  b e  e s s e n t ia l .  S t u d e n ts  w h o  a r e  a b le  to  in te g r a te  

a c a d e m i c a l l y  a n d  s o c i a l l y  in t o  c o l l e g e  l i f e  a r e  m o r e  l i k e ly  to  c o m p l e t e  a  d e g r e e  th a n  

s t u d e n t s  w h o  a r e  u n a b l e  to  f i t  in  s a t i s f a c to r i l y  ( S to v a l l  in  B r a g g ,  2 0 0 1 ) .

R e s e a r c h e r s  e x a m i n i n g  c o m p o n e n t s  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  h a v e  s u g g e s te d  th a t  

th e  a g e  o f  s t u d e n t s ,  w h e t h e r  o r  n o t  s tu d e n t s  l iv e  o n  c a m p u s ,  p e r s o n a l i t y  t r a i t s  o f  s t u d e n ts  

a s  e v i d e n c e d  b y  c h o i c e  o f  m a jo r ,  o r  c h o ic e  o f  d e l i v e r y  m e t h o d  ( o n l i n e  c o u r s e s  o r  f a c e - to -  

f a c e  c o u r s e s ) ,  a n d  c o u r s e  ty p e  h a v e  a n  in f l u e n c e  o n  i n d iv id u a l  s e n s e  o f  c la s s r o o m
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c o m m u n i t y  ( B a k e r ,  2 0 0 4 ;  B y e ,  P u s h k a r ,  &  C o n w a y ,  2 0 0 7 ;  C a d i e u x ,  2 0 0 2 ;  K u h  e t  a l . ,  

2 0 0 6 ;  O v e r b a u g h  &  L i n ,  2 0 0 6 ;  T i n to ,  1 9 9 7 ;  Y a n g ,  T s a i ,  K i m ,  C h o ,  &  L a f f e y ,  2 0 0 6 ) .  T h e  

in f l u e n c e  t h e s e  f a c t o r s  h a v e  o n  s t u d e n t s ’ s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  m a y  h e lp  to  

id e n t i f y  s tu d e n t s  w i t h  a  lo w  le v e l  o f  a c a d e m i c  a n d  s o c i a l  i n t e g r a t i o n  w h o s e  p e r s i s t e n c e  is 

u n l i k e ly .  R e s e a r c h  in t o  i n n o v a t i v e  p r a c t i c e s  ( T in to ,  1 9 9 8 )  h a s  s h o w n  t h a t  e f f o r t s  to  

e n h a n c e  a c a d e m i c  i n t e g r a t i o n  a l s o  p r o m o t e  s tu d e n t  p e r s i s t e n c e  ( K u h  e t  a l . ,  2 0 0 8 ) .  

C l a s s r o o m  p r a c t i c e s ,  w h i c h  e n c o u r a g e  c o n ta c t ,  c o o p e r a t i o n ,  a n d  a c t i v e  le a r n in g ,  

p r e s u m a b l y  f a c i l i t a te  a  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y .  C o m m u n i t y  c o l l e g e s  e x p o u n d  

th e s e  p r a c t i c e s  a t  p r o f e s s i o n a l  d e v e l o p m e n t  w o r k s h o p s  a n d  s e m i n a r s  ( E d d y ,  2 0 0 7 ;  

L i n k s z ,  1 9 9 0 ) .  P r o m o t i n g  g o o d  p r a c t i c e s  d o e s  n o t  m e a n  c o o k i e  c u t t e r  t e a c h in g .  T e a c h e r s  

a r e  a s  d i v e r s e  a s  t h e i r  s tu d e n t s ;  th e y  d i f f e r  in  h o w  t h e y  a p p l y  t h e i r  c r a f t .  F e w  te a c h e r s  u s e  

e x p o s i t o r y  le c t u r e  m e t h o d s  e x c lu s iv e ly .  A n  e x p o s i t o r y  le c t u r e  c a n  i m p a r t  a  g r e a t  d e a l  o f  

i n f o r m a t i o n  in  a  r e l a t i v e l y  s h o r t  p e r io d  o f  t im e ;  h o w e v e r ,  s u c h  a  m e t h o d  i n v i t e s  s t u d e n ts  

to  b e  p a s s i v e  s p e c t a t o r s  ( D a v is ,  1 9 9 3 ;  L a i r d  &  C r u c e ,  2 0 0 9 ) .  M o s t  o f  th e  c la s s e s  th a t  a r e  

t e r m e d  le c t u r e s  a r e  c h a r a c t e r i z e d  b y  in t e r a c t i v e  le c t u r e ,  p r o b l e m  s o l v i n g ,  d e m o n s t r a t io n s ,  

p r o o f s ,  s to r ie s ,  c a s e  s tu d ie s ,  o r  v e r y  s h o r t  l e c t u r e s  f r a m i n g  p e r i o d s  o f  d i s c u s s i o n  

( K o m a r r a j u  &  K a r a u ,  2 0 0 8 ) .  A l l  o f  th e s e  l e s s o n  s t r a t e g i e s  a r e  a i m e d  a t  s h i f t i n g  th e  f o c u s  

to  th e  s t u d e n t  a n d  in v i t i n g  in te r a c t io n .  B e s t  p r a c t i c e s  f o r  o n l i n e  in s t r u c t i o n  a l s o  s t i p u la te  

f r e q u e n t  c o m m u n i c a t i o n ,  in te r a c t io n  b e t w e e n  s tu d e n t s  a n d  b e t w e e n  th e  s t u d e n t s  a n d  

f a c u l t y ,  a n d  p r o m p t  f e e d b a c k  f r o m  th e  i n s t r u c t o r  ( G r a h a n ,  C a g i l t a y ,  L i m ,  C r a n e r ,  &  

D u f f y ,  2 0 0 1 ) .  O n l i n e  i n s t r u c to r s  d o  n o t  u s e  r e a d i n g  m a te r ia l s ,  a s s i g n m e n t s ,  c o u r s e  n o te s ,  

a n d  l i b r a r y  s e l f - s t u d y  e x c lu s iv e ly .
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T h e  s ty le ,  m e t h o d s ,  a n d  c la s s  m a n a g e m e n t  o f  a n  i n s t r u c t o r  s e t  th e  to n e  f o r  th e  

c l a s s r o o m  c l i m a t e ,  w h e t h e r  r e a l  o r  v i r tu a l .  G r a s h a  ( 1 9 9 4 )  i d e n t i f i e d  f i v e  te a c h i n g  s ty le s  

t h a t  w e r e  m o s t  c o m m o n l y  f o u n d  in  c o l l e g e  c l a s s r o o m s .  T h e s e  s t y l e s  a r e  s t i l l  p e r v a s i v e  in  

c o l l e g e  c la s s r o o m s  t o d a y  ( A r b a u g h ,  2 0 0 7 ;  G r a s h a  &  Y a n g e r b e r - H i c k s ,  2 0 0 0 ;  H a g e l  &  

S h a w , 2 0 0 6 ;  K o m a r r a j u  &  K a r a u ,  2 0 0 8 ;  L i u ,  2 0 0 7 ) .  T h e  s ty le s  i d e n t i f i e d  w e r e  e x p e r t ,  

f o r m a l  a u t h o r i t y ,  p e r s o n a l  m o d e l ,  f a c i l i t a to r ,  a n d  d e le g a to r .  In  u s a g e ,  th e s e  s ty le s  f o r m  

f o u r  c l u s t e r s  w h e r e i n  t e a c h e r s  u t i l i z e  o n e  o r  a n o t h e r  c o m b i n a t i o n  o f  s t y l e s  ( G r a s h a ,  1 9 9 4 ; 

G r a s h a  &  Y a n g e r b e r - H i c k s ,  2 0 0 0 ) .  E x p e r t  s t y le  is  t y p i f i e d  b y  a n  i n s t r u c t o r  th a t  p o s s e s s e s  

k n o w l e d g e  a n d  e x p e r t i s e  t h a t  s tu d e n t s  n e e d ;  a s  o n e  w o u ld  e x p e c t ,  e x p e r t s  a r e  f o u n d  in  

e a c h  c l u s t e r  f o r  c o l l e g e  t e a c h in g .  F o r m a l  a u th o r i t y  i s  f o u n d  in  t w o  c lu s t e r s ;  th i s  s t y le  

c o u ld  b e  r e f e r r e d  to  a s  t r a d i t io n a l  b e c a u s e  m e t h o d s  u s e d  i n c l u d e  le c t u r e ,  t e a c h e r - c e n t e r e d  

q u e s t i o n i n g ,  a n d  te a c h e r - c e n t e r e d  d i s c u s s i o n s  ( G r a s h a ,  1 9 9 6 ) .  F a c i l i t a t o r  s ty le  is  a l s o  

f o u n d  in  tw o  c lu s t e r s ;  th i s  s ty le  in c lu d e s  s tu d e n t - c e n t e r e d  a c t i v i t i e s  s u c h  a s  c a s e  s t u d ie s ,  

c r i t i c a l  t h i n k i n g  d i s c u s s i o n s ,  a n d  p r o b l e m - b a s e d  l e a r n i n g  ( G r a s h a ) .  T h e  f a c i l i t a t o r  

e m p h a s i z e s  t h e  p e r s o n a l  n a t u r e  o f  s tu d e n t - t e a c h e r  in t e r a c t i o n s .  I n s t r u c t o r s  w h o  

i n c o r p o r a t e  th e  s ty le  o f  f a c i l i t a t o r  a r e  a s s u m e d  to  c r e a t e  a  w a r m  e m o t i o n a l  c l i m a te  f o r  th e  

c la s s  ( G r a s h a ,  1 9 9 4 )  a n d  c o n s e q u e n t l y  a  h i g h e r  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  ( S a l a z a r ,  

2 0 0 6 ) .  A s  a  f a c i l i t a t o r ,  th e  te a c h e r  is  e x p e c t e d  to  o r g a n i z e  t h e  s u b j e c t  m a t t e r  in  a 

m e a n i n g f u l  s e q u e n c e  a n d  to  d e te r m in e  w h a t  to p ic s  to  c o v e r  ( G r a s h a ) .

O n l i n e  c o u r s e s  u s e  a n  a s y n c h r o n o u s  le a r n i n g  n e t w o r k  ( A L N )  a l l o w in g  

c o m m u n i c a t i o n  b e t w e e n  p a r t i c i p a n t s  e v e n  t h o u g h  th e y  n e e d  n o t  b e  e n g a g e d  a t  th e  s a m e  

t i m e  ( M a y a d a s ,  1 9 9 7 ) .  O n l i n e  i n s t r u c to r s  a r e  c a p a b le  o f  b u i l d i n g  a n d  m a i n t a i n i n g  a  s e n s e  

o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  t h r o u g h  A L N  ( B r o w e r ,  2 0 0 3 ;  C a d i e u x ,  2 0 0 2 ;  C a v e r l y  &
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M a c D o n a l d ,  2 0 0 2 ;  D a w s o n ,  2 0 0 6 ;  D ix s o n ,  K u h l h o r s t ,  &  R e i f f ,  2 0 0 6 ;  G u n a w a r d e n a ,  

O r t e g a n o - L a y n e ,  C a r a b ja l ,  F e c h e t t e ,  L i n e m a n n ,  &  J e n n i n g s ,  2 0 0 6 ;  H a y t h o r n th w a i t e ,  

K a z m e r ,  R o b i n s ,  &  S h o e m a k e r ,  2 0 0 0 ;  O v e r b a u g h  &  L i n ,  2 0 0 6 ;  R o v a i ,  2 0 0 0 ,  2 0 0 1 ,  

2 0 0 2 c ;  S h e a ,  2 0 0 6 ;  S h e a ,  S w a n ,  L i ,  &  P ic k e t t ,  2 0 0 5 ) .  T e a c h i n g  s ty l e s  th a t  a r e  a s s o c ia te d  

w i t h  c o m m u n i t y  b u i l d in g  ( f a c i l i t a t o r  a n d  d e le g a to r )  a r e  w e l l  s u i t e d  to  o n l i n e  in s t r u c t io n .  

C a s e  s tu d ie s ,  c r i t i c a l  th in k in g  d i s c u s s io n s ,  g u id e d  r e a d i n g s ,  k e y  s t a t e m e n t  d i s c u s s io n s ,  

g r o u p  in q u i r y ,  l e a r n i n g  p a i r s ,  a n d  s m a l l  g r o u p  w o r k  te a m s  a r e  a  f e w  o f  th e  m e th o d s  th a t  

f a c i l i t a t o r / d e l e g a t o r  in s t r u c to r s  u s e  ( G r a s h a ,  1 9 9 6 )  th a t  w o r k  w e l l  o n l i n e  a n d  b u i l d  a  

s e n s e  o f  c o m m u n i t y .

A  c o m m u n i t y  c o l l e g e  c o u r s e  d e s i g n e d  to  b e  a  t r a n s f e r  c r e d i t  to  a  b a c c a la u r e a te  

i n s t i tu t i o n  i s  e x p e c t e d  to  c o v e r  th e  to p ic s  l i s te d  in  th e  c a t a l o g  c o u r s e  d e s c r ip t i o n  a n d  

s y l la b u s .  R e c e i v i n g  t r a n s f e r  i n s t i tu t i o n s  o f te n  r e q u e s t  c o p i e s  o f  c o u r s e  s y l l a b i  to  a id  in  th e  

d e t e r m i n a t i o n  o f  t r a n s f e r  c r e d i t s .  P r im a r y  te a c h i n g  s t y l e  c l u s t e r s  t h a t  in c o r p o r a te  

f a c i l i t a t o r  a n d / o r  d e l e g a t o r  s t y le s  n e c e s s a r i l y  r e q u i r e  m o r e  t i m e  t h a n  c l u s t e r s  th a t  

i n c o i p o r a t e  f o r m a l  a u t h o r i t y  s ty le .  T h e r e f o r e ,  t im e  c o n s t r a i n t s  p la y  a  m a j o r  r o le  in  

te a c h i n g  c h o i c e s  a t  a  c o m m u n i t y  c o l le g e .  I n s t r u c to r s  w i t h  s u c h  t i m e  c o n s t r a i n t s  w o u ld  

b e n e f i t  b y  k n o w i n g  h o w  m u c h  t i m e  m u s t  b e  s p e n t  o n  c o m m u n i t y  b u i l d i n g  to  e n g e n d e r  a  

s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y .

S ta te m e n t  o f  th e  P r o b le m

M o s t  c o m m u n i t y  c o l l e g e s  a g r e e  in  th e  m e s s a g e  th e y  p u t  f o r th  in  m is s i o n  

s ta t e m e n ts .  C o m m o n  th e m e s  in  m i s s i o n  s ta t e m e n ts  a r e  in s t i t u t i o n a l  c o m m i t m e n t  to  

p r o v i d i n g  a  q u a l i t y  e d u c a t i o n  a n d  o p e n  a c c e s s  b y  th e  c o m m u n i t y  ( A y e r s ,  2 0 0 2 ;  D o w n e y ,  

P u s s e r  &  T u r n e r ,  2 0 0 6 ;  P e r in ,  2 0 0 6 ) .  T h is  c o m m it m e n t  to  b o th  q u a l i t y  e d u c a t i o n  a n d
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o p e n  a d m i s s i o n  p o l i c i e s  p r e s e n t s  a  c h a l l e n g e  ( S h a n n o n  &  S m i th ,  2 0 0 6 ) .  T h e  p r o b le m  

a d d r e s s e d  in  t h i s  s t u d y  i s  th e  a p p a r e n t  c o n f l i c t  b e t w e e n  th e s e  tw o  m is s i o n  p r i o r i t i e s .  I s  it 

p o s s i b l e  a n  i n s t i t u t i o n  th a t  a d m i t s  j u s t  a b o u t  a n y o n e  i s  c a p a b l e  o f  a  q u a l i t y  e d u c a t i o n ?  

W h a t  i s  a  q u a l i t y  e d u c a t i o n ?

T h e  c o n v e n t i o n a l  m e a n s  o f  j u d g i n g  o u t c o m e s  o f  e x c l u s i v e  f o u r - y e a r  u n i v e r s i t i e s  

in  th e  U n i t e d  S ta te s  a r e  s t u d e n t  p e r s i s t e n c e ,  c o m p l e t i o n  o f  b a c h e l o r ’s  d e g r e e ,  a n d  p o s t 

p r o g r a m  e m p l o y m e n t  ( B r a x to n ,  2 0 0 8 ;  C h u n ,  2 0 0 2 ) .  T h e  c o n v e n t i o n a l  m e a n s  o f  j u d g i n g  

i n c lu s iv e  c o m m u n i t y  c o l l e g e s  f o l l o w  th e  s a m e  r a t i o n a l :  c o m p l e t i o n  o f  a n  a s s o c i a t e ’s 

d e g r e e  o r  t r a n s f e r  to  a  f o u r - y e a r  u n iv e r s i t y  ( B r a g g ,  2 0 0 1 ;  R o k s a ,  2 0 0 6 ) .  H o w e v e r ,  g iv e n  

th e  d i v e r s i t y  o f  c o m m u n i t y  c o l l e g e  s tu d e n t s  a n d  t h e i r  d i v e r s e  r e a s o n s  f o r  a t t e n d in g ,  th e s e  

o u tc o m e s  a r e  u n r e a l i s t i c  m e a s u r e s  ( B r a g g ;  D o u g h e r t y  &  H o n g ,  2 0 0 6 ) .  C o m m o n  r e a s o n s  

f o r  n o n - c o m p l e t i o n  o f  a n  a s s o c i a t e ’s  d e g r e e ,  p e r s o n a l  f i n a n c e s ,  h o u r s  o f  e m p l o y m e n t  a n d  

f a m i l y  r e s p o n s i b i l i t i e s ,  h a v e  n o t h i n g  to  d o  w i th  a c a d e m ic  i n c l u s i v i t y  ( B r a g g ) .  V o c a t i o n a l  

p r o g r a m s  f o r  l i c e n s e d  o c c u p a t i o n s ,  l ik e  n u r s in g  a n d  e l e c t r i c i a n ,  r e q u i r e  a  c o m p l e t e d  

a s s o c i a t e ’s  d e g r e e  o r  c e r t i f i c a t e .  N o n - l i c e n s e d  o c c u p a t i o n s  in  t h e  l a b o r  m a r k e t  m o s t  o f te n  

d o  n o t  r e q u i r e  c o m p l e t i o n  o f  a  d e g r e e ;  th u s  l e a v i n g  f o r  e m p l o y m e n t  th a t  o f f e r s  j o b -  

r e l a t e d  t r a i n i n g  c o u l d  b e  c o n s i d e r e d  a  s u c c e s s f u l  o u tc o m e  ( R o s e n f e l d ,  1 9 9 9 ) .  N e t t l e s  a n d  

M i l l e t t  ( 2 0 0 0 ) ,  c i t i n g  C o h e n  ( 1 9 8 5 ) ,  n o te d  t h a t  th e  g r o w th  t r e n d  in  c o m m u n i t y  c o l l e g e s  

h a s  b r o u g h t  a b o u t  a d m i s s i o n  o f  l a r g e  n u m b e r s  o f  u n d e r p r e p a r e d  s t u d e n t s  f o r  w h o m  

d e v e l o p m e n t a l  c l a s s e s  a r e  r e q u i r e d  ( s e e  a l s o  B r a g g ) .  E d d y  ( 2 0 0 7 )  r e p o r t s  w o r k i n g  w i th  

u n d e r p r e p a r e d  s t u d e n t s  to  b e  a  to p  c o n c e r n  a m o n g  th o s e  l e a d i n g  f a c u l t y  d e v e l o p m e n t  

e f f o r t s  in  c o m m u n i t y  c o l l e g e s .  R o m a n o  a n d  D e l l o w  ( 2 0 0 9 )  e s t i m a t e  m o r e  t h a n  4 0 %  o f  

c o m m u n i t y  c o l l e g e  s t u d e n t  p o p u l a t i o n s  r e q u i r e  r e m e d ia l  w o r k .  U n d e r p r e p a r e d  s tu d e n ts
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r e q u i r e  s p e c ia l  e f f o r t  a n d  te a c h in g  e x c e l l e n c e  to  p r o v i d e  a c a d e m i c  a n d  s o c ia l  e x p e r ie n c e s  

th a t  f u l l y  in t e g r a t e  th e m  in t o  th e  c o l l e g e  e x p e r i e n c e  ( N o r a ,  2 0 0 0 ) .  U n d e r - r e p r e s e n t e d  

s tu d e n t s  a n d  m i n o r i t i e s  a t t e n d  c o m m u n i t y  c o l l e g e s  in  a  m u c h  g r e a t e r  r a t i o  th a n  a t te n d  

e x c l u s i v e  f o u r - y e a r  s c h o o ls  ( G r e e n e ,  M a r t i  &  M c C le n n e y ,  2 0 0 8 ;  N e t t l e s  &  M i l le t t ,  2 0 0 0 ;  

O ’C o n n o r ,  2 0 0 9 ) .  D o w d ,  C h e s lo c k ,  a n d  M e l g u i z o  ( 2 0 0 8 )  h a v e  i l l u m i n a t e d  th e  

i n c o n g r u i t y  o f  m e a s u r i n g  th e  a c a d e m ic  b e n e f i t  th a t  e x c l u s i v e  s c h o o l s  b r i n g  to  s tu d e n ts  

w h o  a r e  th e  m o s t  a c a d e m i c a l l y  a b le .  A c a d e m i c a l l y  a b le  s tu d e n t s  a r e  l i k e ly  c a p a b le  o f  

l e a r n in g  o n  t h e i r  o w n  ( D o w d  e t  a l . ,  2 0 0 8 ) .  E x a m i n a t i o n  o f  th e  N a t i o n a l  E d u c a t i o n  

L o n g i t u d i n a l  S tu d y  d a t a s e t  f o r  s tu d e n t s  e n r o l l e d  in  th e  tw e l f th  g r a d e  in  1 9 9 2  d e te r m in e d  

n o  s i g n i f i c a n t  im p a c t  o f  in s t i tu t i o n a l  g r a d u a t i o n  r a te  o n  h ig h  a c h i e v i n g  s tu d e n t  d e g r e e  

c o m p l e t i o n  f r o m  d e g r e e - g r a n t i n g  t w o - y e a r  c o l l e g e s  ( G o b le ,  R o s e n b a u m ,  &  S t e p h a n ,  

2 0 0 8 ) .  C o m m u n i t y  c o l l e g e s  h a v e  b e e n  c r i t i c i z e d  f o r  e n r o l l i n g  t o o  m a n y  m i n o r i t y  s tu d e n ts  

in  t e r m in a l  v o c a t i o n a l  p r o g r a m s  ( B r i n t  &  K a r a b e l ,  1 9 8 9 )  a n d  to o  f e w  ( N o r a ) ,  y e t  i t  is  n o t  

u n c o m m o n  f o r  g r a d u a t e s  o f  v o c a t i o n a l  p r o g r a m s  to  a c h i e v e  e m p l o y m e n t  a n d  la te r  

c o n t i n u e  t h e i r  e d u c a t i o n  ( B r a g g ) .  C r i t i c i s m  r e g a r d i n g  lo w  t r a n s f e r  r a t e s  o f  m in o r i t i e s  

c o n t i n u e s  in  th e  f a c e  o f  e v i d e n c e  th a t  s tu d e n t s  w h o  d o  p e r s i s t  e x p e r i e n c e  r e a l  e c o n o m i c  

b e n e f i t s  o v e r  t h e i r  l i f e t i m e s  ( B r a g g ;  M a r c o t t e ,  B a i le y ,  B o r k o s k i  &  K i e n z l ,  2 0 0 5 ;  M o r e s t ,  

2 0 0 6 ) .  A n a l y s i s  o f  a n  a g e - c o h o r t  s tu d y  d e s ig n e d  a n d  c o n d u c t e d  b y  th e  N a t i o n a l  C e n te r  

f o r  E d u c a t i o n a l  S ta t i s t i c s  c l e a r l y  in d ic a te s  th a t  r a c e ,  u s e d  a s  a n  i n d i c a t o r  o f  m in o r i t y  

s ta t u s ,  b e a r s  n o  s i g n i f i c a n c e  in  b a c h e l o r ’s  d e g r e e  c o m p l e t i o n  r e g a r d l e s s  o f  w h e r e  a  

s tu d e n t  e n t e r s  h i g h e r  e d u c a t i o n  ( A ld e m a n ,  1 9 9 9 ) . I n d e e d ,  A l d e m a n  r e p o r t s  th e  c la s s i c  

f o r m  o f  t r a n s f e r  f r o m  a  2 - y e a r  to  a  4 - y e a r  in s t i tu t i o n  is  a c c o m p a n i e d  b y  a  h i g h  p r o b a b i l i t y  

( o v e r  7 0 % )  o f  b a c h e l o r ’s  d e g r e e  c o m p le t i o n .  C o m m u n i t y  c o l l e g e s  p r e s e n t  l a y e r s  o f
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c o m p l e x i t y  s t e m m i n g  f r o m  t h e i r  c lo s e  r e p r e s e n t a t i o n s  o f  g r o u p s  o f  s o c i e t y  ( N o r a )  a n d  th e

d i v e r s i t y  o f  s t u d e n t  in te n t  a n d  e x p e c t a t i o n s  ( B r a g g ) .

C o m m u n i t y  c o l l e g e s ,  w h o s e  o p e n  a c c e s s  m i s s i o n  is  d e e p l y  e m b e d d e d  in  t h e i r  p a s t  

a n d  e q u a l l y  im p o r t a n t  to  t h e i r  f u tu r e ,  r e q u i r e  n e w  t h i n k i n g  a b o u t  s tu d e n t  

o u t c o m e s .  T o  c o n t i n u e  to  b e  m e a s u r e d  b y  th e  s a m e  y a r d s t i c k  a s  e l i t i s t  i n s t i tu t i o n s  

r e l e g a t e s  th e m  to  a  s u b o r d i n a t e  p o s i t i o n ,  a l w a y s  s t r u g g l i n g  to  d e m o n s t r a t e  th a t  

t h e i r  s tu d e n t s  a r e  s u c c e s s f u l  (p .  1 1 0 ) .

A s  N o r a  p r e d i c t e d ,  c o m m u n i t y  c o l l e g e s  f o c u s  h e a v i l y  o n  q u a l i t y  o f  s e r v i c e s  a n d  

p r o g r a m s ,  w h i l e  f a c u l t y  h a v e  th e  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  a c a d e m i c  q u a l i ty .  C u r r e n t  d e f i c i e n c i e s  

in  k n o w l e d g e  a r e  th e  r e s u l t  o f  l i m i t e d  e v i d e n c e  o n  o u t c o m e s  t h a t  p r o v i d e  a  d e e p e r  

u n d e r s t a n d i n g  o f  th e  a d v a n t a g e s  o f  a t t e n d i n g  a  c o m m u n i t y  c o l l e g e .  O p e n  a c c e s s  f o l l o w e d  

b y  a  q u a l i t y  e d u c a t i o n  t h a t  b e n e f i t s  s tu d e n t  in  w a y s  t h a t  th e y  m o s t  r e q u i r e  c o u ld  b e  

c o n s i d e r e d  c o m p l e m e n t a r y  m i s s i o n s  r a t h e r  th a n  o p p o s i n g  ( B r a g g ) .  C o m m u n i t y  c o l l e g e s ,  

f a c u l t y ,  a n d  s t u d e n t s  a t t e n d i n g  s ta n d  to  b e n e f i t  f r o m  a n  e x a m i n a t i o n  o f  f a c to r s  

c o n t r i b u t i n g  to  q u a l i t y  e d u c a t i o n .

I n  a d d i t i o n  to  th e  p r o b l e m s  c o m m u n i t y  c o l l e g e s  f a c e  p r o v i d i n g  q u a l i t y  e d u c a t i o n  

to  u n d e r p r e p a r e d  s t u d e n t s ,  a n  o n g o i n g  d e b a te  e m e r g e s  r e g a r d i n g  th e  q u a l i t y  o f  o n l i n e  

e d u c a t i o n .  T h e  a r g u m e n t  a b o u t  w h e t h e r  o r  n o t  d i s t a n c e  e d u c a t i o n  is  a s  g o o d  a s  f a c e - t o -  

f a c e  e d u c a t i o n  h a s  e x is t e d  s in c e  th e  f i r s t  c o r r e s p o n d e n c e  c o u r s e s  w e r e  o f f e r e d .  T h is  

a r g u m e n t  h a s  r e a c h e d  f r e n z y  in  s o m e  q u a r t e r s  w i t h  b o th  s id e s  h o l d i n g  t r a d i t io n a l  f a c e - t o -  

f a c e  c l a s s e s  u p  a s  a  “ g o l d  s t a n d a r d ”  ( B y e ,  P u s h k a r ,  &  C o n w a y ,  2 0 0 7 ;  C a d i e u x ,  2 0 0 2 ;  

C h e n  &  J o n e s ,  2 0 0 7 ;  C la r k ,  1 9 9 4 ;  C o n g e r ,  2 0 0 5 ;  M c D o n a l d ,  2 0 0 2 ;  M e r i s o t i s  &  P h ip p s ,  

1 9 9 9 ;  P a r i s o t ,  1 9 9 7 ;  R o v a i ,  2 0 0 2 ;  R o v a i  &  J o r d a n ,  2 0 0 4 ;  R u s s e l l ,  1 9 9 9 ;  S h e a r e r ,  2 0 0 2 ) .  

T r a d i t i o n a l i s t s  c o n s i d e r  f a c e - t o - f a c e  e x c h a n g e  s u p e r i o r  to  a n y  o t h e r  s y s te m  w h i le  o n l i n e  

l e a r n i n g  p r o p o n e n t s  a v e r  t h a t  o n l i n e  l e a r n i n g  is  a s  g o o d  a s  f a c e - t o - f a c e ,  i f  n o t  b e t t e r .  T h e
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f a l l a c y  b e h i n d  t h e s e  a r g u m e n t s  is  t h a t  b o t h  m e t h o d s  c a n  p r o v i d e  a  s u p e r i o r  e d u c a t i o n  a n d  

b o t h  m e t h o d s  c a n  a l s o  p r o v i d e  a n  in f e r i o r  e d u c a t i o n .  C o u r s e  d e s i g n  a n d  th e  s ty le ,  

m e th o d s ,  a n d  c l a s s  m a n a g e m e n t  o f  a n  in s t r u c t o r  c o m b in e  to  d e t e r m i n e  q u a l i t y  o f  

c l a s s r o o m  c l i m a te ,  w h e t h e r  f a c e - t o - f a c e  o r  o n l i n e  ( G r a s h a ,  1 9 9 4 ;  R a g a n ,  2 0 0 0 ) .  “ G o o d  

t e a c h i n g  i s  g o o d  t e a c h i n g ”  ( R a g a n ,  p . 1 2 )  o r  in  a c c o r d a n c e  w i th  e q u i v a l e n c y  th e o r y ,  

e q u i v a l e n t  l e a r n in g  e x p e r ie n c e s  r e s u l t  in  e q u i v a l e n t  l e a r n in g  ( K a r a t a s  &  S im s e k ,  2 0 0 9 ) .

P u r p o s e  o f  th e  S tu d y

T h e  p u r p o s e  o f  th i s  s t u d y  w a s  to  e s ta b l i s h  a n  o v e r a l l  m e a s u r e m e n t  f o r  s tu d e n t  

s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  in  te r m s  o f  th e  t h e o r e t i c a l  d i m e n s i o n s  o f  e m o t i o n a l  

c o n n e c t i o n ,  a n d  n e e d s  f u l f i l lm e n t  ( le a r n in g ) .  F u r t h e r  in te n t  w a s  to  d e t e r m i n e  th e  n a tu r e  o f  

d i f f e r e n c e s ,  i f  th e y  e x is t ,  b e t w e e n  d e l i v e r y  m e t h o d  ( t r a d i t io n a l  o r  o n l i n e ) ,  t e a c h i n g  s ty le  

c l u s t e r  ( c o n t a i n i n g  f o r m a l  a u th o r i ty  s t y le  o r  f a c i l i t a t o r  s ty le ) ,  c o u r s e  ty p e ,  s t u d e n t ’s  

r e s i d e n c e  ( o n - c a m p u s ,  o f f - c a m p u s  c o m m u t i n g ,  o r  o f f - c a m p u s  n o t  c o m m u t i n g ) ,  a g e ,  a n d  

s t u d e n t  m a j o r  o n  s e n s e  o f  c la s s r o o m  c o m m u n i t y  in  te r m s  o f  e m o t i o n a l  c o n n e c t i o n  a n d  

le a r n i n g .

R e s e a r c h  Q u e s t i o n s

T h e  r e s e a r c h  q u e s t i o n s  f o r  th i s  s tu d y  w e r e  a s  f o l l o w s .

1. W h a t  d e g r e e  o f  o v e r a l l  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y ,  e m o t i o n a l  c o n n e c t i o n ,  

a n d  s e n s e  o f  l e a r n in g  w a s  r e p o r t e d  b y  s tu d e n t s  c o m p l e t i n g  th e  C la s s r o o m  

C o m m u n i t y  S c a le  ( C C S )  a f t e r  p a r t i c i p a t i o n  in  a  o n e  s e m e s t e r  r u r a l - s e r v i n g  

c o m m u n i t y  c o l l e g e  c o u r s e ?
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2 .  W h a t  d i f f e r e n c e s  e x i s t  b e tw e e n  th e  d e l i v e r y  m e th o d  o n  o v e r a l l  s tu d e n t  s e n s e  

o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  a n d  th e  c o m p o n e n t s  o f  s e n s e  o f  c la s s r o o m  

c o m m u n i t y  ( c o n n e c t i o n  a n d  le a r n in g )  in  a  o n e  s e m e s t e r  r u r a l - s e r v i n g  

c o m m u n i t y  c o l l e g e  c o u r s e ?

3 . W h a t  d i f f e r e n c e s  e x is t  b e tw e e n  th e  d e l i v e r y  m e th o d  a n d  i n s t r u c t o r ’s  t e a c h i n g  

s ty le  o n  o v e r a l l  s tu d e n t  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  a n d  th e  c o m p o n e n t s  o f  

s e n s e  o f  c la s s r o o m  c o m m u n i t y  ( c o n n e c t i o n  a n d  le a r n i n g )  in  a  o n e  s e m e s t e r  

r u r a l - s e r v i n g  c o m m u n i t y  c o l l e g e  c o u r s e ?

4 .  W h a t  d i f f e r e n c e s  e x is t  b e tw e e n  d e l i v e r y  m e th o d  a n d  c o u r s e  ty p e  o n  o v e r a l l  

s t u d e n t  s e n s e  o f  c la s s r o o m  c o m m u n i t y  a n d  th e  c o m p o n e n t s  o f  s e n s e  o f  

c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  ( c o n n e c t i o n  a n d  l e a r n in g )  in  a  o n e  s e m e s t e r  r u r a l -  

s e r v i n g  c o m m u n i t y  c o l l e g e  c o u r s e ?

5 . W h a t  d i f f e r e n c e s  e x i s t  b e tw e e n  d e l i v e r y  m e th o d  a n d  s t u d e n t  r e s id e n c e  ( t h o s e  

w h o  r e s id e  o n  c a m p u s ,  th o s e  w h o  c o m m u t e  to  c a m p u s ,  a n d  th o s e  w h o  a re  

d i s t a n c e - o n l y )  o n  o v e r a l l  s e n s e  o f  c la s s r o o m  c o m m u n i t y  a n d  th e  c o m p o n e n t s  

o f  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  ( c o n n e c t i o n  a n d  l e a r n in g )  in  a  o n e  s e m e s te r  

r u r a l - s e r v i n g  c o m m u n i t y  c o l l e g e  c o u r s e ?

6 . H o w  d id  a g e ,  o r  s t u d e n t ’s  m a j o r  c o u r s e  o f  s tu d y  d i f f e r  b y  s t u d e n t  s e n s e  o f  

c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  a n d  th e  c o m p o n e n t s  o f  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  

( c o n n e c t i o n  a n d  le a r n in g )  in  a  o n e  s e m e s t e r  r u r a l - s e r v i n g  c o m m u n i t y  c o l l e g e  

c o u r s e ?

A s s u m p t i o n s

T h e  b a s i c  a s s u m p t i o n s  o f  th i s  s tu d y  w e r e  a s  f o l lo w s :
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1. S t u d e n t s  a n d  in s t r u c t o r s  r e s p o n d e d  h o n e s t l y  to  th e  q u e s t i o n s  o n  th e  

q u e s t i o n n a i r e s .

2 . T h e  s u r v e y s  u t i l i z e d  a r e  v a l i d  a n d  r e l i a b le .

3 . T h e  s t u d y  i t s e l f  d id  n o t  h a v e  a n  e f f e c t  o n  th e  s t u d e n t  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  

c o m m u n i t y .

4 .  T h e  s tu d y  d id  n o t  h a v e  a n  e f f e c t  o n  th e  i n s t r u c t o r ’s  t e a c h i n g  s ty le .

5 . S tu d y  r e s u l t s  c a n  b e  g e n e r a l i z e d  o n ly  to  th e  t a r g e t  p o p u l a t i o n .

D e f i n i t i o n  o f  T e r m s

F o r  th e  p u r p o s e  o f  th i s  s tu d y ,  th e  f o l l o w i n g  d e f i n i t i o n s  w e r e  u s e d ;

A s y n c h r o n o u s  le a r n i n g  n e t w o r k  ( A L N ) :  a  d i s t a n c e  l e a r n i n g  f r a m e w o r k  t h a t  a l l o w s

s tu d e n t s  to  a c c e s s  r e s o u r c e s  a n d  in te r a c t ,  b u t  th e y  d o  n o t  n e e d  to  b e  e n g a g e d  a t  th e  

s a m e  t i m e  ( M a y a d a s ,  1 9 9 7 ) .

C o m p u t e r  m e d i a t e d  c o m m u n i c a t i o n s  ( C M C ) :  th e  e x c h a n g e  o f  i n f o r m a t i o n  b e tw e e n  

in d i v i d u a l s  b y  w a y  o f  c o m p u t e r  n e t w o r k s  ( R o v a i ,  2 0 0 7 ) .

D i s t a n c e  l e a r n in g :  a n  i n s t r u c t i o n a l  a n d  le a r n in g  p r a c t i c e ,  u s i n g  t e c h n o l o g y  a n d  i n v o lv in g  

s t u d e n t s  a n d  t e a c h e r s  w h o  a r e  s e p a r a te d  b y  t i m e  a n d  s p a c e  ( C e jd a ,  2 0 0 7 ) .  

I n te r a c t i o n :  r e c i p r o c a l  e v e n ts  th a t  r e q u i r e  a t  l e a s t  tw o  p e r s o n s  a n d  tw o  a c t i o n s .

I n t e r a c t i o n s  o c c u r  w h e n  th e s e  p e r s o n s  a n d  e v e n ts  m u t u a l l y  i n f l u e n c e  o n e  a n o th e r  

( W a g n e r ,  1 9 9 4 ) .

L e a r n i n g  c o m m u n i t y :  g r o u p s  o f  p e o p le  e n g a g e d  in  in t e l l e c t u a l  in t e r a c t i o n  f o r  th e  p u r p o s e  

o f  l e a r n i n g  ( C r o s s ,  1 9 9 8 ) .
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S e n s e  o f  c o m m u n i t y :  a  f e e l i n g  th a t  m e m b e r s  h a v e  o f  b e l o n g i n g  to  a  g r o u p ;  a  f e e l i n g  th a t  

m e m b e r s  m a t t e r  to  o n e  a n o t h e r  a n d  to  th e  g r o u p ,  a n d  a  s h a r e d  f a i t h  th o s e  

m e m b e r s ’ n e e d s  w i l l  b e  m e t  t h r o u g h  th e i r  c o m m i t m e n t  to  b e  to g e t h e r  ( M c M il l a n  

&  C h a v i s ,  1 9 8 6 ) .

S tu d e n t  p e r s i s te n c e :  p r o g r e s s i v e  r e - e n r o l l m e n t  in  c o l l e g e  ( P a s c a r e l l a  &  T e r e n z i n i ,  2 0 0 5 ) .  

S tu d e n t  s u c c e s s :  d e f in e d  a s  a c a d e m ic  a c h ie v e m e n t ,  e n g a g e m e n t  in  e d u c a t i o n a l l y  

p u r p o s e f u l  a c t i v i t i e s ,  s a t i s f a c t i o n ,  a c q u i s i t i o n  o f  d e s i r e d  k n o w l e d g e ,  a n d  

p e r s i s t e n c e  ( K u h  e t  a l . ,  2 0 0 6 ) .

V i r tu a l  c la s s r o o m :  a  c o m p u t e r  a c c e s s ib le ,  o n l i n e  le a r n in g  e n v i r o n m e n t .

D e l i m i t a t i o n s

T h i s  s t u d y  w a s  c o n d u c te d  w i th  th e  f o l l o w i n g  d e l im i t a t i o n s :

1. S tu d e n t  p a r t i c i p a n t s  i n c lu d e d  o n ly  th o s e  e n r o l l e d  a t  B i s m a r c k  S ta te  C o l l e g e  in  

a  s e m e s t e r  lo n g  t r a d i t io n a l  o r  o n l i n e  c o u r s e  d u r i n g  F a l l  2 0 0 9 .

2 . A l l  s t u d e n t  p a r t i c i p a n t s  w e r e  g iv e n  th e  o p p o r t u n i t y  to  p a r t i c i p a t e  o r  n o t .

3 . T h e  r e s e a r c h  w a s  l i m i t e d  in  a c c e s s  to  s t u d e n t s  w h o s e  i n s t r u c t o r s  a g r e e d  to  

p a r t i c ip a te .

4 . T h e  in s t r u m e n t s  u s e d  w e r e  s e l f - r e p o r t  m e a s u r e s .

O r g a n iz a t i o n  o f  th e  S tu d y

T h i s  c h a p t e r  p r o v i d e d  a n  o v e r v ie w  o f  th e  s tu d y .  C h a p t e r  I I  e l u c i d a t e s  th e  

th e o r e t i c a l  f r a m e w o r k  a n d  r e v ie w s  l i t e r a tu r e  r e l a t e d  to  th e  id e a s  a n d  m e th o d o l o g y  o f  th e  

r e s e a r c h .  C h a p t e r  I I I  d e s c r i b e s  th e  p a r t i c i p a n t s ,  i n s t r u m e n ts ,  a n d  m e t h o d s  u s e d  in  th e  

s tu d y .  D e m o g r a p h i c s  o f  p a r t i c i p a n t s  a n d  s u r v e y  r e s u l t s  a r e  p r o v i d e d  in  C h a p t e r  IV .
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C H A P T E R  I I

L I T E R A T U R E  R E V I E W  

T h e o r e t i c a l  F r a m e w o r k

Formal Theories o f Socialization

S tu d i e s  d e s i g n e d  to  e x a m i n e  s o c ia l  in te g r a t i o n  in  a n  e d u c a t i o n a l  s e t t i n g  s t a n d  

u p o n  f o r m a l  t h e o r i e s  o f  s o c ia l i z a t i o n .  S o c i a l  d e v e l o p m e n t  t h e o r y  e s t a b l i s h e s  s o c i a l  

i n te r a c t io n  a s  c e n t r a l  to  a  p e r s o n ’s  c o g n i t iv e  d e v e lo p m e n t .  T h i s  t h e o r y ,  o r i g i n a t i n g  f r o m  

th e  w r i t i n g s  o f  L e v  V y g o ts k y ,  m a i n t a i n s  th a t  a l l  h i g h e r  c o g n i t i v e  f u n c t i o n s  b e g in  a s  

r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  in d iv id u a ls .  F r o m  th i s  v ie w  p o i n t ,  e d u c a t i o n  is  a  c o l l a b o r a t iv e ,  

c o m m u n i t y - b a s e d  c o n s t r u c t i o n  ( S a r i t a s ,  2 0 0 8 ) .  W i t h in  th i s  th e o r y ,  V y g o t s k y  e x p l a i n e d  

th a t  l e a r n e r s  w i t h  e q u a l  l e v e ls  o f  m e n ta l  d e v e l o p m e n t  to  le a r n  v a r y  in  le a r n i n g  o u tc o m e  

d u e  to  d i f f e r i n g  z o n e s  o f  p r o x i m a l  d e v e lo p m e n t .  T h e  z o n e  o f  p r o x i m a l  d e v e l o p m e n t  “ is  

th e  d i s t a n c e  b e t w e e n  th e  a c t u a l  d e v e lo p m e n t  le v e l  a s  d e t e r m i n e d  b y  in d e p e n d e n t  

p r o b l e m  s o l v i n g  a n d  th e  le v e l  o f  p o te n t i a l  d e v e l o p m e n t  a s  d e t e r m i n e d  t h r o u g h  p r o b le m  

s o lv in g  u n d e r  a d u l t  g u id a n c e  o r  in  c o l l a b o r a t io n  w i t h  m o r e  c a p a b l e  p e e r s ”  ( V y g o ts k y ,  

1 9 7 8 , p .  8 6 ) .  T h e  r e l a t i o n s h i p  b e tw e e n  a  m o r e  k n o w l e d g e a b l e  o t h e r  ( t e a c h e r  o r  s t u d e n t  

p e e r )  a n d  a  l e a r n e r  i s  in s t r u m e n ta l  in  th e  l e a r n e r ’s  d e v e l o p m e n t .  T h e  a b i l i t y  o f  th e  l e a r n e r  

to  g r a s p  n e w  c o n c e p t s  i s  e n h a n c e d  a b o v e  th a t  w h ic h  c o u ld  b e  d i s c o v e r e d  o n  th e  l e a r n e r ’s 

o w n .  A  m o r e  k n o w l e d g e a b l e  o t h e r  a s s i s t s  th e  l e a r n e r ’s d e v e l o p m e n t  b y  p r o v i d i n g  

s c a f f o l d i n g  to  n e w  c o n c e p t s  ( F o s n o t ,  1 9 9 6 ; V y g o ts k y ,  1 9 7 8 ) .
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S o c ia l  d e v e l o p m e n t  th e o r y  o v e r l a p s  o t h e r  t h e o r ie s  s u c h  a s  s o c ia l  l e a r n i n g  th e o r y  

( B a n d u r a ,  1 9 8 6 )  a n d  s i t u a te d  le a r n i n g  ( L a v e ,  1 9 8 8 ) . S o c ia l  l e a r n i n g  th e o r y  a l s o  m a in ta in s  

th e  im p o r t a n c e  o f  s o c i a l  i n te r a c t io n  in  c o g n i t i v e  d e v e l o p m e n t  a n d  c o n n e c t s  to  b e h a v io r a l  

a n d  e n v i r o n m e n t a l  i n f l u e n c e s .  S o c i a l  l e a r n i n g  th e o r y  e m p h a s i z e s  p o s i t i v e  le a r n in g  

e x p e r i e n c e s  a s  o n e  p e r s o n  l e a r n s  f r o m  o th e r s  in  a  s o c i a l i z a t i o n  p r o c e s s .  E d u c a t i o n  is  a  

p l a n n e d  s o c i a l i z a t i o n  th a t  w o r k s  b e s t  w h e n  it  f o l l o w s  n a tu r a l  s o c i a l i z a t i o n  p r o c e s s e s .  

F o c u s i n g  o n  o b s e r v a t i o n a l  l e a r n in g ,  s o c ia l  l e a r n in g  th e o r y  s t i p u l a t e s  c o m p o n e n t  

p r o c e s s e s :  1) a t t e n t i o n  o f  th e  le a r n e r  o n  w h a t  is  m o d e l e d  ( b y  t e a c h e r  o r  s t u d e n t  p e e r ) ,  2 )  

r e t e n t i o n  i n v o l v i n g  c o d in g ,  o r g a n i z a t i o n  a n d  r e h e a r s a l ,  3 )  m o t o r  r e p r o d u c t i o n  i n v o lv in g  

a c c u r a t e  f e e d b a c k  a n d  4 )  m o t i v a t i o n  th a t  m a y  b e  e x te r n a l  ( s o c i a l )  o r  a  f o r m  o f  s e l f  

r e i n f o r c e m e n t  ( B a n d u r a ) .  S o c ia l  in te r a c t io n  a n d  c o l l a b o r a t i o n  is  a  f o c u s  o f  s i tu a te d  

le a r n in g  th e o r y ,  a  g e n e r a l  th e o r y  o f  k n o w l e d g e  a c q u is i t io n .  T h e  b a s i c  a s s u m p t i o n  o f  th i s  

th e o r y :  l e a r n i n g  is  u n i n t e n t i o n a l  a n d  s i t u a te d  w i t h in ,  a n d  th e  r e s u l t  o f  a u th e n t ic  a c t i v i t y ,  

s o c ia l  c o n t e x t ,  a n d  c u l t u r e  ( L a v e  &  W e n g e r ,  1 9 9 0 ) . S tu d e n ts  s i t u a t e d  o n  th e  p e r i p h e r y  o f  

a  c o m m u n i t y  o f  p r a c t i c e  m o v e  to w a r d  th e  c e n t e r  o f  th e  c o m m u n i t y  a s  t h e y  b e c o m e  m o r e  

e n g a g e d  in  th e  c o n t e x t  ( W e n g e r ,  2 0 0 1 ) .  L e a r n e r s  a t  th e  c e n t e r  o f  th e  c o m m u n i t y  a r e  th o s e  

w h o  h a v e  b e c o m e  m o r e  k n o w l e d g e a b l e .  T h r o u g h  i n t e r a c t i o n  a n d  d i a l o g u e  w i t h in  th e  

c o m m u n i t y ,  l e a r n e r s  in te r p r e t ,  r e f l e c t ,  a n d  f o r m  m e a n i n g .  T h e  a c t i v e  e n g a g e m e n t  o f  

l e a r n e r s  i s  r e q u i r e d .  S i t u a t e d  le a r n in g  th e o r y  im p l ie s  th a t ,  i f  k n o w l e d g e  is  n o t  t r a n s f e r a b l e  

to  a  r e a l  l i f e  s i t u a t i o n ,  th e  d e g r e e  o f  s im u l a t i o n  is  th e  l i m i t in g  f a c t o r  in  th e  le a r n in g  

e n v i r o n m e n t  ( S te in ,  1 9 9 8 ) .  T h e o r ie s  o f  s o c i a l i z a t i o n  a p p ly  to  s tu d i e s  o f  c o m m u n i t y  a n d  

s o c ia l  i n t e g r a t i o n  b e c a u s e  th e y  g iv e  in s ig h t  in to  h o w  p e o p l e  b e c o m e  p a r t  o f  a  c o m m u n i t y  

a n d  h o w  im p o r t a n t  th e  c o m m u n i t y  is  f o r  s tu d e n t  s u c c e s s  ( K e z a r ,  2 0 0 6 ) .  T h e  f r a m e w o r k
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f o m i e d  b y  th e  s o c ia l  c o g n i t i v e  p e r s p e c t i v e  m a i n t a i n s  i n d i v id u a ls  h a v e  b a s i c  

p s y c h o l o g i c a l  n e e d s  w h o s e  s a t i s f a c t i o n  a f f e c t s  p e r c e p t i o n ;  h o w  th e s e  n e e d s  a r e  m e t  is  

i n f l u e n c e d  b y  s o c ia l  c o n t e x t  ( O s te r m a n ,  2 0 0 0 ) .

S e lf-D e te r m in a tio n  T h e o ry

S e l f - d e t e r m i n a t i o n  th e o r y  ( S D T )  is  a n  e m p i r i c a l l y  b a s e d  th e o r y  o f  m o t i v a t i o n  a n d  

d e v e l o p m e n t  ( D e c i  &  R y a n ,  2 0 0 8 ) .  R y a n  a n d  D e c i  ( 2 0 0 0 )  u s e  S D T  to  e x a m i n e  h o w  

s o c ia l  c o n te x t s  c a t a l y z e  m o t i v a t i o n a l  d i f f e r e n c e s .  T h r e e  i n n a t e  p s y c h o l o g i c a l  n e e d s  a re  

d e s c r i b e d  a s  th e  b a s i s  f o r  s e l f - m o t i v a t i o n :  th e  n e e d  f o r  c o m p e t e n c e ,  r e l a t e d n e s s ,  a n d  

a u t o n o m y  ( R y a n  &  D e c i ) .  C o m p e te n c e  is  c l a r i f i e d  a s  th e  e x p e r i e n c e  o f  m a s t e r y  o v e r  

c h a l l e n g e s  in  th e  p h y s ic a l  a n d  s o c ia l  w o r ld s .  R e l a t e d n e s s  a s  a  f u n d a m e n t a l  n e e d  r e f e r s  to  

a t t a c h m e n t s  a n d  f e e l i n g s  o f  s e c u r i t y  a n d  b e lo n g in g .  A u t o n o m y  is  s e l f - o r g a n i z a t i o n  a n d  

r e g u l a t i o n  o f  o n e ’s  o w n  b e h a v i o r  ( D e c i  &  R y a n ) .  T h e  n e e d  f o r  a u t o n o m y  a s  d e s c r i b e d  in  

S D T  d i f f e r s  f r o m  a u t o n o m y  d e f i n e d  in  s t a n d a r d  s o c i a l  s c i e n c e  m o d e l s  s in c e  i t  is  n o t  

r e la te d  to  i n d e p e n d e n t ,  d e ta c h e d  o r  s e l f i s h  b e h a v i o r  b u t  to  a  f e e l i n g  o f  v o l i t i o n  ( R y a n  &  

D e c i ) .  In  a  l a r g e  b e s t  p r a c t i c e s  u r b a n  c o m m u n i t y  c o l l e g e  S c h u e t z  ( 2 0 0 8 )  f o u n d  S D T  to  b e  

a  g o o d  c o n c e p t u a l  f i t  to  c o l l e c t e d  d a ta .  T h e  m i x e d - m e t h o d s  s t u d y  i n v o l v i n g  in te r v ie w s  

f o l l o w e d  b y  a n  e x a m i n a t i o n  o f  e x i s t in g  d a ta  f r o m  th e  C o m m u n i t y  C o l l e g e  S u r v e y  o f  

S tu d e n t  E n g a g e m e n t  ( C C S S E )  f o u n d  th a t  s tu d e n t s  e x p e r i e n c i n g  a  s e n s e  o f  b e lo n g in g ,  

c o m p e t e n c y ,  a n d  a u t o n o m y  w e r e  m o t i v a te d  to  b e  m o r e  e n g a g e d  in  le a r n in g  ( S c h u e tz ) .  

C o n s tr u c tiv is t  T h e o ry

C o n s t r u c t i v i s m ,  a  p s y c h o l o g i c a l  th e o r y ,  is  a  b r o a d  f r a m e w o r k  f o r  t e a c h i n g  a n d  

le a r n in g  ( F o s n o t ,  1 9 9 6 ) .  B a s e d  o n  th e  w o r k  o f  J e a n  P ia g e t ,  L e v  V y g o ts k y ,  J e r o m e  B r u n e r  

a n d  o th e r s ,  th i s  th e o r y  a s s e r t s  c o n c e p t  d e v e l o p m e n t  a n d  d e e p  u n d e r s t a n d i n g  is
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c o n s t r u c t e d  f r o m  a c t i v e  le a r n e r  r e o r g a n i z a t i o n  o f  k n o w l e d g e  ( F o s n o t ) .  A c c o r d i n g  to  

B r u n e r  ( 1 9 9 6 )  l e a r n i n g  is  a n  a c t i v e  p r o c e s s  w h e r e  le a r n e r s  c o n s t r u c t  k n o w l e d g e  b a s e d  o n  

w h a t  th e y  a l r e a d y  k n o w . I n f o r m a t i o n  i s  t r a n s f o r m e d  b y  th e  l e a r n e r  a c c o r d i n g  to  th e i r  

c u r r e n t  s t a t e  o f  u n d e r s t a n d i n g .  I n s t r u c t i o n  m u s t  b e  c o n c e r n e d  w i t h  l e a r n e r s  e x p e r ie n c e  

a n d  th e  c o n te x t s  o f  s tu d e n t  m o t i v a t i o n  ( B r u n e r ) .  C o n s t r u c t i v i s t  th e o r y  g u i d e s  a c t iv e  

l e a r n i n g  a n d  s t u d e n t - c e n t e r e d  p e d a g o g y  a n d  is  th e  b a s i s  o f  m o d e r n  t h e o r i e s  f o r  th e  o n l in e  

c l a s s r o o m  ( A n d e r s o n ,  2 0 0 2 ;  A r b a u g h ,  2 0 0 7 ;  K n o w l t o n ,  2 0 0 0 ) .  I n d e e d ,  d i s t a n c e  e d u c a to r s  

d r a w  o n  a n d  c o n t r i b u t e  to  th e o r y  a n d  p r a c t i c e  o f  t r a d i t io n a l  e d u c a t i o n  ( M o o r e ,  1 9 9 7 ; W o o  

&  R e e v e s ,  2 0 0 7 ) .  U s i n g  s c a le s  b a s e d  o n  s i t u a te d  l e a r n in g  a n d  c o n s t r u c t i v i s t  l e a r n in g  

th e o r i e s ,  T a y l o r  a n d  M a o r  ( 2 0 0 0 )  d e v e l o p e d  a n d  t e s t e d  tw o  f o r m s  o f  a  C o n s t r u c t i v i s t  

O n l i n e  L e a r n i n g  E n v i r o n m e n t  S u r v e y  ( C O L L E S ) .  O n e  f o r m  a s s e s s e d  s t u d e n t  p e r c e p t i o n s  

o f  t h e i r  p r e f e r r e d  o n l i n e  l e a r n i n g  e n v i r o n m e n t  a n d  o n e  f o r m  a s s e s s e d  th e  s t u d e n t ’s  ( N  =

1 0 )  p e r c e p t i o n s  o f  th e  a c t u a l  o n l i n e  le a r n in g  e n v i r o n m e n t .  S t u d e n t s  s u r v e y e d  w e r e  

e n r o l l e d  in  a  M a s t e r s  l e v e l  s c ie n c e  a n d  m a t h e m a t i c s  e d u c a t i o n  u n i t .  P r e l i m i n a r y  r e s u l t s  

i n d ic a te  t h a t  th e s e  f u tu r e  e d u c a t o r s  p r e f e r r e d  a  h i g h e r  l e v e l  o f  p r o f e s s i o n a l  r e le v a n c e  th a n  

w a s  a t t a i n e d .  T h e  c la s s  a t t a in e d  th e  p r e f e r r e d  le v e l  o f  c r i t i c a l  r e f l e c t i v e  t h i n k i n g  in  

a s s o c i a t i o n  w i t h  o n l i n e  p e e r  d i s c u s s i o n  a n d  th e  p r e f e r r e d  le v e l  o f  a f f e c t i v e  s u p p o r t  f r o m  

th e i r  tu to r s .  T h e  e x t e n t  to  w h ic h  c o m m u n i c a t i v e  in t e r a c t i v i t y  o c c u r r e d  p r e s e n t e d  a n  

a n o m a l y  w h e r e i n  th e  a c h ie v e d  le v e l  w a s  l o w e r  th a n  th e  p r e f e r r e d  le v e l  e v e n  t h o u g h  th e  

s t u d e n t s  w e r e  f r e q u e n t l y  e n g a g e d  in  s t r u c t u r e d  s m a l l  g r o u p  in t e r a c t i o n s .  I n t e r a c t i v i t y  

a m o n g  s t u d e n t s  w a s  m o r e  m o n o l o g i c a l  th a n  d ia lo g ic a l  in d i c a t i n g  th a t  e v e n  in  u p p e r  

le v e l s  o f  h i g h e r  e d u c a t i o n  o n l i n e  d i s c o u r s e s  th a t  i n v o lv e  a  w i l l i n g n e s s  to  le a r n  f r o m  p e e r s
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a n d  a  s t y le  o f  w r i t i n g  th a t  s o l i c i t s  th e  id e a s  o f  o th e r s  d o  n o t  o c c u r  w i t h o u t  g u id a n c e  

( T a y l o r  &  M a o r ) .

T r a n sa c tio n a l D is ta n c e  T heory . T h e  in i t i a l  p r e m is e  o f  th e  t h e o r y  o f  t r a n s a c t i o n a l  d i s ta n c e  

( T D T )  is  th a t  d i s t a n c e  e d u c a t i o n  i s  a  p e d a g o g i c a l  c o n c e p t  ( M o o r e ,  1 9 9 7 ) .  T r a n s a c t i o n a l  

d i s ta n c e  is  a  p s y c h o l o g i c a l  a n d  c o m m u n i c a t i o n s  s p a c e  th a t ,  i f  n o t  b r i d g e d ,  r e s u l t s  in  

m i s u n d e r s t a n d i n g s  b e t w e e n  in s t r u c to r s  a n d  le a r n e r s  s u c h  t h a t  e f f e c t i v e ,  d e l i b e r a t e  

l e a r n in g  w i l l  n o t  o c c u r .  T r a n s a c t i o n a l  d i s t a n c e  is  a  c o n t i n u o u s  v a r i a b l e  d e te r m in e d  b y  

tw o  c l u s t e r s  o f  t e a c h i n g  p r o c e d u r e s  n a m e d  d ia lo g u e  a n d  s t r u c t u r e  a n d  a  s t u d e n t  

c h a r a c t e r i s t i c ,  l e a r n e r  a u to n o m y .  I n s t r u c t i o n a l  d ia lo g u e  c o v e r s  o n l y  in te r a c t i o n s  th a t  a re  

p o s i t i v e  in  n a tu r e ,  p u r p o s e f u l ,  c o n s t r u c t i v e ,  a n d  v a lu e d  b y  e a c h  p a r t i c i p a n t .  P r o g r a m  

s t r u c tu r e  in v o l v e s  t h e  e le m e n ts  o f  c o u r s e  d e s i g n  th a t  e x p r e s s  th e  f l e x ib i l i ty  o r  r ig i d i t y  o f  

th e  c o u r s e s  e d u c a t i o n a l  o b je c t iv e s .  P r o c e s s e s  th a t  in v o lv e  s t r u c t u r e  c o n n e c t  t r a n s a c t i o n a l  

d i s ta n c e  to  s e l f - d e t e r m i n a t i o n  th e o r y  a n d  b u i ld  u p o n  c o n s t r u c t i v i s t  th e o r y .  U n s t r u c tu r e d ,  

i n d iv id u a l ,  p e r s o n a l  i n s t r u c t o r - l e a r n e r  d i a l o g u e  c o n t r i b u t e s  to  b o t h  r e l a t e d n e s s  a n d  

c o m p e t e n c e  s u p p o r t i n g  th e  l e a r n e r ’s m o t i v a t i o n .  T h e  w e l l - s t r u c t u r e d  d i s t a n c e d  e d u c a t i o n  

c o u r s e  a r r a n g e s  s u f f i c i e n t  d ia lo g u e  w i th  i n s t r u c to r s  a n d  p e e r s  to  a s s i s t  l e a r n e r s  in 

c o n s t r u c t i o n  o f  k n o w l e d g e  ( M o o r e ) .  B o th  c lu s t e r s  o f  v a r i a b l e s  ( d i a l o g u e  a n d  s t r u c tu r e )  

a r e  q u a l i t a t i v e  in  n a t u r e  a n d  a r e  s u b je c t  to  n u m e r o u s  w i t h in  c l u s t e r  v a r i a b le s ,  a l l  o f  w h ic h  

h a v e  n o t  b e e n  d e f i n e d .  W h e n  a  p r o g r a m  is  h i g h l y  s t r u c t u r e d  a n d  d i a l o g u e  is  lo w , 

t r a n s a c t i o n a l  d i s t a n c e  is  h ig h .  L e a r n e r  a u to n o m y ,  th e  th i r d  v a r i a b l e  th a t  d e te r m in e s  

t r a n s a c t i o n a l  d i s ta n c e ,  is  s i m i l a r  to  th a t  u s e d  in  s e l f - d e t e r m i n a t i o n  th e o r y .  L e a r n e r  

a u t o n o m y  r e f e r s  to  s e l f - d i r e c t e d n e s s  in  th e  l e a r n in g  p r o c e s s .  T h e  in i t i a l  e m p i r ic a l  

e x a m i n a t i o n  o f  t r a n s a c t i o n a l  d i s ta n c e  th e o r y  in d i c a t e d  t h a t  s t u d e n t s  w i t h  g r e a t e r
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a u to n o m y  w e r e  m o r e  c o m f o r t a b l e  w i t h  a  g r e a t e r  t r a n s a c t i o n a l  d i s t a n c e  th a n  th o s e  w i th  

le s s  a u t o n o m y  ( M o o r e ) .  A f t e r  a n  e t h n o g r a p h i c  s tu d y  o f  p o s t g r a d u a t e  s t u d e n t s ,  L a l ly  a n d  

B a r r e t t  ( 1 9 9 9 )  c o n c l u d e d  te c h n o l o g ic a l  a d v a n c e s  th a t  f a c i l i t a t e  d i a l o g u e  b e tw e e n  le a r n e r s  

a n d  b e t w e e n  l e a r n e r s  a n d  tu to r s  in  a  c o l l a b o r a t i v e  l e a r n i n g  e n v i r o n m e n t  h e l p e d  to  b u i l d  a  

c o m m u n i t y  o f  l e a r n e r s  a n d  r e d u c e d  t r a n s a c t i o n a l  d i s ta n c e .  A n a l y s i s  o f  t r a n s c r ip t s  o f  c la s s  

i n te r a c t io n  f o c u s e d  o n  th e  im p o r ta n c e  o f  q u a l i ty  d i a l o g u e  ( L a l l y  &  B a r r e t t ) .  C h e n  ( 2 0 0 1 )  

f o u n d  th a t  l e a r n e r s  s k i l l  l e v e l  w i th  th e  in t e r n e t  a s  w e l l  a s  th e  p o s i t i v e  q u a l i t y  o f  

i n te r a c t io n  ( d i a l o g u e )  w e r e  k e y  v a r ia b le s  in  r e d u c i n g  t r a n s a c t i o n a l  d i s t a n c e  b e tw e e n  

i n s t r u c t o r  a n d  l e a r n e r  a n d  a m o n g  le a r n e r s .  T D T  is  r e g a r d e d  b y  s o m e  r e s e a r c h e r s  ( s e e  

G o k o o l - R a m d o o ,  2 0 0 8 )  a s  a  g lo b a l  th e o r y  o f  d i s t a n c e  e d u c a t i o n  b e c a u s e  it c a r r i e s  

e le m e n ts  th a t  a r e  i n h e r e n t  in  m a n y  o t h e r  t h e o r ie s  o f  d i s ta n c e  e d u c a t i o n  ( s e e  A m u n d s e n ,  

1 9 9 3 ;  G a r r i s o n ,  2 0 0 0 ;  H o lm b e r g ,  2 0 0 7 )  a n d  n o t  th e  c o n v e r s e .

C o m m u n ity  o f  I n q u ir y  M o d e l.  T h e  C o m m u n i t y  o f  I n q u i r y  ( C o l )  is  o n e  o f  s e v e r a l  

c o n c e p tu a l  m o d e l s  th a t  h a v e  b e e n  d e v e lo p e d  to  g u id e  r e s e a r c h  in t o  o n l i n e  l e a r n in g  ( A la v i  

&  L e id n e r ,  2 0 0 1 ;  A r b a u g h ,  2 0 0 7 ;  G a r r i s o n ,  A n d e r s o n  &  A r c h e r ,  2 0 0 0 ) .  C o l  ( F ig u r e  1) 

a s s u m e s  l e a r n i n g  o c c u r s  w i t h i n  a  c o m m u n i t y  t h r o u g h  th e  in t e r a c t i o n  o f  th r e e  e le m e n ts :  

c o g n i t i v e  p r e s e n c e ,  s o c ia l  p r e s e n c e ,  a n d  te a c h i n g  p r e s e n c e  ( G a r r i s o n ,  2 0 0 7 ;  G a r r i s o n  e t  

a l . ,  2 0 0 0 ;  G a r r i s o n  &  A r b a u g h ,  2 0 0 7 ) .  T h i s  m o d e l  l in k s  to  c o n s t r u c t i v i s t  th e o r y  th r o u g h  

th e  m e a n i n g  o f  c o g n i t i v e  p r e s e n c e .  G a r r i s o n  e t  a l .  d e f in e  c o g n i t i v e  p r e s e n c e  a s  th e  e x te n t  

to  w h i c h  t h e  p a r t i c i p a n t s  o f  a  c o m m u n i t y  o f  i n q u i r y  a r e  a b le  to  c o n s t r u c t  m e a n i n g  

th r o u g h  s u s t a i n e d  c o m m u n i c a t i o n .  S o c ia l  p r e s e n c e  i s  d e f in e d  a s  th e  a b i l i t y  o f  th e  

i n s t r u c t o r  a n d  s t u d e n t s  in  th e  c o m m u n i t y  to  p r o j e c t  i d e n t i f i a b l e  p e r s o n a l  c h a r a c te r i s t i c s .
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Community of Inquiry

F i g u r e  1. E l e m e n t s  o f  a n  E d u c a t i o n a l  E x p e r i e n c e  ( f r o m  G a r r i s o n ,  A n d e r s o n  &  A r c h e r ,

2 0 0 0 ,  p . 8 8 ) .

I n  a c c o r d a n c e  w i th  p r e v io u s  th e o r i e s  o f  s o c i a l i z a t i o n ,  s o c ia l  p r e s e n c e  c o n t r i b u t e s  to  

d i s c o u r s e ,  c l i m a te ,  a n d  d i r e c t l y  to  th e  e d u c a t i o n a l  e x p e r ie n c e .  S o c i o - e m o t i o n a l  

c o m m u n i c a t i o n  s u p p o r t s  c o g n i t i v e  p r e s e n c e  b u t  d o e s  n o t  c o n t r i b u t e  to  th e  e d u c a t i o n a l  

e x p e r i e n c e  i f  a r t i f i c i a l l y  s e p a r a t e d  f r o m  i t  ( G a r r i s o n  &  A r b a u g h ) .  R e c e n t  e x a m i n a t i o n  o f  

th e  C o l  s u g g e s t s  t h a t  s o c i a l  p r e s e n c e  b e  c o n s i d e r e d  a  m e d i a t i n g  v a r i a b l e  b e tw e e n  

c o g n i t i v e  p r e s e n c e  a n d  t e a c h i n g  p r e s e n c e  ( G a r r i s o n ,  A n d e r s o n ,  &  A r c h e r ,  2 0 1 0 ) .  F u r t h e r  

s t r e n g t h e n i n g  th e  l i n k  b e tw e e n  th i s  m o d e l  a n d  s o c i a l  d e v e l o p m e n t  th e o r y ,  t e a c h in g
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p r e s e n c e  r e p r e s e n t s  th e  m o r e  k n o w l e d g e a b l e  o th e r  in  th e  c o m m u n i t y .  T h e  i n s t r u c t o r  a s  

th e  m o r e  k n o w l e d g e a b l e  o th e r  is  r e s p o n s ib le  f o r  th e  d e s ig n  o f  th e  e d u c a t i o n a l  e x p e r ie n c e  

a n d  p r i m a r y  p r e s e n t a t i o n  o f  th e  c o u r s e  c o n te n t ;  s tu d e n t  p e e r s  m a y  j o i n  th e  te a c h in g  

p r e s e n c e  b y  f a c i l i t a t i n g  th e  le a r n in g  o f  o th e r s  ( G a r r i s o n ,  2 0 0 7 ;  G a r r i s o n ,  e t  a l . ,  2 0 0 0 ) .

T h e  s ig n i f ic a n c e  o f  th e  e l e m e n t  o f  t e a c h in g  p r e s e n c e  in  th e  e d u c a t i o n a l  e x p e r ie n c e  s h o u l d  

b e  e m p h a s iz e d .  T e a c h i n g  p r e s e n c e  h a s  b e e n  f o u n d  to  d i r e c t l y  im p a c t  s tu d e n t  s a t i s f a c t io n ,  

p e r c e i v e d  le a r n in g ,  a n d  s e n s e  o f  c o m m u n i t y  ( G a r r i s o n  e t  a l . ,  2 0 1 0 ) .  T h e  s t r u c tu r e  o f  th e  

C o l  m o d e l  h a s  b e e n  c o n f i r m e d  th r o u g h  e m p ir ic a l  r e s e a r c h  a n d  h a s  b e e n  s h o w n  to  b e  a  

c o h e r e n t  th e o r y  f o r  o n l i n e  le a r n in g  ( A r b a u g h ,  2 0 0 7 ;  A r b a u g h ,  B a n g e r t ,  &  C le v e l a n d -  

I n n e s ,  2 0 1 0 ) .

E q u iv a le n c y  T heory . E q u i v a l e n c y  th e o r y  a s  s u m m a r iz e d  b y  S c h l o s s e r  a n d  S im o n s o n  

( 2 0 0 6 )  s ta te s  “ th e  m o r e  e q u i v a l e n t  th e  le a r n in g  e x p e r ie n c e s  o f  d i s ta n t  s tu d e n t s  a r e  to  th a t  

o f  lo c a l  s tu d e n t s ,  th e  m o r e  e q u iv a l e n t  w i l l  b e  th e  o u tc o m e s  o f  th e  l e a r n in g  e x p e r ie n c e  (p . 

2 5 ) .  T h e  th e o r y  d e f i n e s  le a r n in g  e x p e r ie n c e  a s  a n y th in g  th a t  p r o m o t e s  s tu d e n t  l e a r n in g ;  

th e  e x p e r ie n c e  m a y  b e  o b s e r v e d ,  f e l t ,  h e a r d ,  o r  d o n e .  B e c a u s e  f a c e - t o - f a c e  a n d  d i s ta n c e  

s tu d e n t s  h a v e  d i f f e r e n t  l e a r n in g  e n v i r o n m e n ts ,  e q u i v a l e n c y  th e o r y  p o s i t s  th a t  th e y  s h o u l d  

n o t  b e  g i v e n  id e n t i c a l  in s t r u c t i o n a l  e x p e r ie n c e s ,  r a t h e r  e x p e r ie n c e s  o f  e q u a l  v a lu e  

d e s ig n e d  s p e c i f i c a l l y  f o r  th e  e n v i r o n m e n t  ( S c h l o s s e r  &  S im o n s o n ,  2 0 0 9 ) .  T h e  n a tu r e  o f  

d i s c o u r s e  in  a n  o n l i n e  e n v i r o n m e n t  m a y  b e  c o l la b o r a t iv e  b u t  i t  i s  v e r y  d i f f e r e n t  f r o m  

f a c e - t o - f a c e  c o m m u n i c a t i o n  ( G a r r i s o n ,  e t  a l . ,  2 0 0 0 ) .  O r a l  c o m m u n i c a t i o n  is  a b le  to  

p r o v id e  m u l t ip l e  n o n - v e r b a l  c u e s  f r o m  f a c ia l  e x p r e s s io n  a n d  v o c a l  to n e . W r i t te n  

c o m m u n ic a t i o n  a l l o w s  t im e  f o r  r e f l e c t i o n  w h ic h  m a y  f a c i l i t a te  d e e p  a n d  m e a n i n g f u l  

l e a r n in g  ( G a r r i s o n ,  e t  a l . ) .  I f  i t  is  p o s s ib le  to  d e te r m in e  th e  b e n e f i t s  o f  e a c h  f o r m  o f
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c o m m u n i c a t i o n ,  e q u i v a l e n c y  i s  p o s s i b le .  E m p i r i c a l  s u p p o r t  o f  e q u i v a l e n c y  th e o r y  h a s  

d i f f i c u l t y  e s t a b l i s h i n g  e q u i v a l e n t  l e a r n in g  e x p e r i e n c e s .  I n  a  t i g h t l y  c o n t r o l l e d  

e x p e r i m e n t a l  p r o j e c t  a t  G a z i  U n i v e r s i t y ,  A n k a r a ,  T u r k e y ,  K a r a t a s  a n d  S im s e k  ( 2 0 0 9 )  

e x a m i n e d  th e  o u t c o m e s  o f  a c a d e m ic  a c h i e v e m e n t  a n d  s t u d e n t  s a t i s f a c t i o n  in  c lo s e ly  

m a tc h e d  in t e r n e t - b a s e d  a n d  f a c e - t o - f a c e  l e a r n in g  s y s t e m s .  A l t h o u g h  b o t h  g r o u p s  

d e m o n s t r a t e d  s i g n i f i c a n t  l e v e l s  o f  a c h i e v e m e n t  a n d  b o th  g r o u p s  in d i c a t e d  a  s im i l a r  l e v e l  

o f  s a t i s f a c t i o n ,  a c h i e v e m e n t  w a s  s i g n i f i c a n t l y  h i g h e r  in  f a c e - t o - f a c e  c la s s e s .  K a r a t a s  a n d  

S im s e k  w e r e  n o t  a b le  to  m a k e  c o n c lu s io n s  r e g a r d i n g  e q u i v a l e n c y  b e c a u s e  1) a  t im e  l im i t  

o n  th e  in t e r n e t - b a s e d  s y s t e m  d id  n o t  a l l o w  s tu d e n t s  a d e q u a t e  t i m e  to  w r i te  w h a t  th e y  w e r e  

t h i n k i n g  a n d  2 )  s tu d e n t s  in  th e  in t e r n e t - b a s e d  g r o u p  o f te n  d i d  n o t  h a v e  a  c u l t u r e  o f  

s t u d y i n g  o n  a  c o m p u t e r  m e d iu m  ( g r o u p  s e le c t i o n  w a s  n o t  v o lu n ta r y ) .

I n  s e e m i n g  c o n c o r d a n c e  w i t h  e q u i v a l e n c y  th e o r y ,  A n d e r s o n  ( 2 0 0 8 )  h a s  p r o p o s e d  

a n  e q u i v a l e n c y  th e o r e m :

S u f f i c i e n t  l e v e l s  o f  d e e p  a n d  m e a n i n g f u l  l e a r n in g  c a n  b e  d e v e l o p e d  a s  lo n g  a s  o n e  

o f  th e  th r e e  f o r m s  o f  i n te r a c t io n  ( s t u d e n t - t e a c h e r ;  s t u d e n t - s t u d e n t ;  s tu d e n t -  

c o n t e n t )  i s  a t  v e r y  h ig h  le v e ls .  T h e  o t h e r  tw o  m a y  b e  o f f e r e d  a t  m in im a l  l e v e ls  o r  

e v e n  e l i m i n a t e d  w i t h o u t  d e g r a d i n g  th e  e d u c a t i o n a l  e x p e r i e n c e  ( p .  6 6 ) .

A n d e r s o n  p r o p o s e s  t h i s  th e o r e m  in  l ig h t  o f  c o s t  a n d  t i m e  e f f e c t i v e n e s s  w h e n  a l l  th r e e

m o d e s  o f  i n t e r a c t i o n  c a n n o t  b e  a c h ie v e d  a t  h ig h  le v e l s .  A l t h o u g h  m o r e  th a n  o n e  m o d e  o f

i n te r a c t io n  is  id e a l ,  e v e n  o n e  m o d e  a t  h ig h  le v e l s  is  a s  e f f e c t i v e  a s  l e s s  in te r a c t iv e

l e a r n in g  s e q u e n c e s  ( A n d e r s o n ,  2 0 0 3 ) .

C o m m u n i t y

T h e o ry  o f  S e n s e  o f  C o m m u n ity

S e n s e  o f  c o m m u n i t y  ( S O C )  is  a  m a j o r  th e o r y  in  c o m m u n i t y  p s y c h o l o g y  a n d  is  

b r o a d - r a n g i n g  a m o n g  o t h e r  d i s c i p l i n e s  ( H i l l ,  1 9 9 6 ) .  S O C  is  b a s e d  o n  f o u r  d im e n s io n s :
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n e e d s  f u l f i l lm e n t ,  g r o u p  m e m b e r s h i p ,  in f l u e n c e ,  a n d  s h a r e d  e m o t i o n a l  c o n n e c t i o n  

( P e te r s o n ,  S p e e r ,  &  M c M il la n ,  2 0 0 8 ) .  S O C  h a s  b e e n  a p p l i e d  to  t e r r i t o r i a l  c o m m u n i t ie s  

a n d  r e la t i o n a l  c o m m u n i t ie s  s u c h  a s  th o s e  f o u n d  in  a c a d e m e  ( M c M i l l a n  &  C h a v is ,  1 9 8 6 ; 

R o v a i ,  2 0 0 0 ;  R o y a l  &  R o s s i ,  1 9 9 6 ) .  S O C  h a s  b e e n  e m p i r i c a l l y  s u p p o r t e d  f o r  th e  

m u l t id i m e n s io n a l  m o d e l  o r ig i n a l l y  p r o p o s e d  b y  M c M i l l a n  a n d  C h a v i s  ( P e te r s o n  e t  a l . ) .  

T h e  s t u d y  u s e d  i n te r v ie w s  a n d  a n  8 - i te m  B r i e f  S e n s e  o f  C o m m u n i t y  S c a le  ( B S C S )  o n  2 9 3  

M i d w e s t e r n  n e i g h b o r h o o d  r e s id e n ts .  P e te r s o n  e t  a l.  c o n c lu d e d  th a t  e a r l i e r  a t t e m p ts  to  

c o l l a p s e  th e  f o u r  d i m e n s io n s  w e r e  f l a w e d  in  te r m s  o f  in s t r u m e n t a t i o n  a n d  th e o r e t ic a l  

c o h e s io n .  T h e  B S C S  h a s  s in c e  b e e n  m o d i f ie d  a n d  e x p a n d e d  f o r  u s e  in  c la s s r o o m  s e t t i n g s  

( R o v a i ,  2 0 0 2 b ) .

• A n  i n t e g r a t i v e  r e v i e w  c o n d u c te d  b y  O s t e r m a n  ( 2 0 0 0 )  e x a m i n e d  s e n s e  o f  

c o m m u n i t y  in  te r m s  o f  f e e l i n g  o f  b e lo n g i n g n e s s  in  a  g r o u p .  O n e  q u e s t i o n  e x p l i c i t  in  th e  

p u r p o s e  o f  th e  r e v i e w  w a s  “ W h y  i s  th i s  s e n s e  o f  b e l o n g i n g  i m p o r t a n t  in  a n  e d u c a t i o n a l  

s e t t i n g ? ”  (p . 3 2 4 ) .  O s t e r m a n  f o u n d  th a t  s t u d e n t s ’ e x p e r i e n c e  o f  a c c e p t a n c e  b y  th e  s c h o o l  

o r  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  i n f l u e n c e d  m u l t ip l e  d im e n s io n s  o f  t h e i r  p e r c e p t i o n  a n d  

b e h a v io r .  A c c e p t a n c e  a n d  in c lu s io n  in  a  s u p p o r t iv e  c o m m u n i t y  p r o d u c e d  p o s i t iv e  

e m o t i o n s  a n d  r e d u c e d  s t r e s s  in  s tu d ie s  d e s i g n e d  to  m e a s u r e  th e s e .  O s t e r m a n  s u m m a r i z e d  

o u tc o m e s  s i g n i f i c a n t  “ in  e d u c a t i o n a l  s e t t in g s :  1) th e  d e v e l o p m e n t  o f  b a s i c  p s y c h o lo g i c a l  

p r o c e s s e s  im p o r t a n t  to  s tu d e n t  s u c c e s s ,  2 )  a c a d e m ic  a t t i t u d e s  a n d  m o t i v e s ,  3 )  s o c i a l  a n d  

p e r s o n a l  a t t i tu d e s ,  4 )  e n g a g e m e n t  a n d  p a r t i c i p a t i o n ,  a n d  5 )  a c a d e m i c  a c h i e v e m e n t ”  (p . 

3 2 7 )  p o s i t i v e l y  i n f l u e n c e d  f e e l i n g s  o f  r e l a t e d n e s s  o r  b e l o n g i n g  to  a  c o m m u n i t y .  A l th o u g h  

O s t e r m a n  d i d  n o t  c i t e  d i r e c t  e v id e n c e  o f  th e  p o s i t iv e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  s e n s e  o f  

c o m m u n i t y  a n d  a c a d e m ic  a c h ie v e m e n t ,  th e r e  w a s  s u b s ta n t i a l  d o c u m e n t a t i o n  o f  th e
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i n f l u e n c e  t h r o u g h  a  s e n s e  o f  b e lo n g i n g  a s  i t  e f f e c t s  e n g a g e m e n t .  F u r t h e r ,  t e a c h e r  s u p p o r t  

h a d  th e  m o s t  d i r e c t  e f f e c t  o n  s tu d e n t  e n g a g e m e n t :  “ h o w  s tu d e n t s  f e e l  a b o u t  s c h o o l  a n d  

th e i r  c o u r s e w o r k  i s  in  l a r g e  m e a s u r e  d e te r m in e d  b y  th e  q u a l i t y  o f  th e  r e l a t i o n s h i p  th e y  

h a v e  w i t h  t h e i r  t e a c h e r s  in  s p e c i f ic  c l a s s e s ”  ( O s te r m a n ,  p. 3 4 4 ) .

L e a r n in g  C o m m u n ity

L e a r n i n g  c o m m u n i t y  is  a  g e n e r ic  t e r m  ( L e n n i n g  &  E b b e r s ,  1 9 9 9 )  th a t  e s s e n t i a l ly  

d e s c r ib e s  g r o u p s  o f  p e o p l e  e n g a g e d  in  in te l l e c t u a l  i n te r a c t io n  f o r  th e  p u r p o s e  o f  l e a r n in g  

( C r o s s ,  1 9 9 8 ) .  I n  th e  c o n te x t  o f  th i s  s tu d y ,  s tu d e n t  l e a r n in g  c o m m u n i t i e s  in te n t i o n a l l y  

o r g a n i z e d  to  s u p p o r t  m o r e  e f f e c t iv e  l e a r n in g  a r e  o f  p r i m a r y  c o n c e r n .  A c c o r d i n g  to  

L e n n in g  a n d  E b b e r s ,  th e r e  a r e  f o u r  b a s ic  f o r m s  o f  s tu d e n t  l e a r n i n g  c o m m u n i t y :  1) 

c u r r i c u l a r  l e a r n i n g  c o m m u n i t i e s  in v o l v i n g  th e  s a m e  g r o u p  o f  s t u d e n t s  t a k i n g  tw o  o r  m o r e  

c la s s e s  t o g e t h e r ,  2 )  c la s s r o o m  le a r n in g  c o m m u n i t i e s ,  3 )  r e s i d e n t i a l  l e a r n i n g  c o m m u n i t ie s ,  

a n d  4 )  s t u d e n t - t y p e  le a r n in g  c o m m u n i t ie s  ( s tu d e n ts  w i t h  s i m i l a r  a c a d e m i c  in te r e s t s ) .  

S tu d e n t  l e a r n i n g  c o m m u n i t i e s  a r e  b a s e d  o n  th e  c o n c e p t  o f  c o l l a b o r a t i v e  l e a r n i n g  w h i c h  in  

t u r n  is  b a s e d  o n  c o n s t r u c t i v i s t  th e o r y  ( C r o s s ) .  E f f e c t i v e  l e a r n i n g  c o m m u n i t i e s  u s e  a c t i v e  

a n d  c o l l a b o r a t i v e  l e a r n in g  a c t i v i t i e s  a n d  p r o m o t e  s tu d e n t  e n g a g e m e n t  ( Z h a o  &  K u h ,  

2 0 0 4 ) .  T h e  b e n e f i t  o f  s tu d e n t  l e a r n in g  c o m m u n i t i e s  h a s  b e e n  t h e o r e t i c a l l y  a n d  

c o n c e p t u a l l y  s u p p o r t e d  b y  A s t i n ’s  d e v e lo p m e n ta l  th e o r y  o f  s t u d e n t  in v o l v e m e n t  ( A s t in ,  

1 9 8 4 , 1 9 9 3 )  a n d  b y  T i n t o ’s  s tu d e n t  d e p a r tu r e  m o d e l  ( T in to ,  1 9 9 8 ) . B a s e d  o n  th e s e  

m o d e ls ,  l e a r n i n g  c o m m u n i t i e s  s h o u ld  in c r e a s e  s tu d e n t  d e v e l o p m e n t ,  a c h ie v e m e n t ,  a n d  

p e r s i s t e n c e  b y  p r o v i d i n g  q u a l i ty  i n te r a c t io n  w i th  in s t r u c to r s  a n d  p e e r s  ( L e n n i n g  &

E b b e r s ,  1 9 9 9 ) .  R e s e a r c h  in  c o g n i t iv e  s c ie n c e  a l s o  s u p p o r t s  th e  u s e  o f  l e a r n in g  

c o m m u n i t i e s  in  e f f e c t i v e  e d u c a t i o n  ( B r a n s f o r d ,  B r o w n ,  &  C o c k i n g ,  1 9 9 9 ) .  C o m m u n i t y
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n o r m s  t h a t  s u p p o r t  in te l l e c t u a l  c a m a r a d e r i e  a n d  p o s i t iv e  a t t i t u d e s  t o w a r d  le a r n in g  

e n h a n c e  c o g n i t i v e  d e v e l o p m e n t  a n d  in f l u e n c e  a c h ie v e m e n t .  B r a n s f o r d  e t  a l .  s p e c i f y  

e f f e c t i v e  l e a r n i n g  i s  l e a r n e r  c e n te r e d ,  k n o w l e d g e  c e n te r e d ,  a s s e s s m e n t  c e n t e r e d ,  a n d  

c o m m u n i t y  c e n te r e d .  I n  a  l a n d m a r k  m i x e d - m e t h o d s  ( s u r v e y  t r i a n g u l a t e d  w i th  in te r v ie w )  

s tu d y  c o n d u c t e d  a t  S e a t t l e  C e n t r a l  C o m m u n i t y  C o l l e g e ,  T i n t o  ( 1 9 9 7 )  e x a m i n e d  th e  

c o n n e c t i o n  b e t w e e n  th e  f o r m a t i o n  o f  a  l e a r n in g  c o m m u n i t y  a n d  s tu d e n t  l e a r n in g  a n d  

p e r s i s t e n c e .  T h i s  l o n g i t u d in a l  s tu d y ,  in v o l v e d  s u r v e y s  ( n  =  5 1 7 )  w i t h  s tu d e n t s  

p a r t i c i p a t i n g  in  a  C o o r d i n a t e d  S tu d ie s  P r o g r a m  ( C S P )  a n d  s t u d e n t s  e n r o l l e d  in  t r a d i t i o n a l  

c u r r ic u lu m . O n ly  p a r t i c i p a n t s  in  th e  C S P  w e r e  in te r v ie w e d .  T h e  C S P  a l l o w e d  s tu d e n t s  to  

ta k e  m u l t i p l e  c o u r s e s  t o g e t h e r  w h e r e  a  s e n s e  o f  c o m m u n i t y  w a s  d e l i b e r a t e l y  e n c o u r a g e d  

w i t h  g r o u p  a c t i v i t i e s  a n d  c o l l a b o r a t i v e  l e a r n in g  p r o je c t s .  S t u d e n t s  p a r t i c i p a t i n g  in  th e  

C S P  e x p e r i e n c e d  g r e a t e r  in v o l v e m e n t  in  b o th  a c a d e m ic  a n d  s o c i a l  a c t i v i t i e s  a n d  g r e a te r  

p e r c e i v e d  in te l l e c t u a l  g a in s  th a n  s tu d e n t s  in  c o m p a r i s o n  t r a d i t io n a l  c la s s r o o m s .  

A d d i t i o n a l l y ,  th e  l e a r n i n g  c o m m u n i t y  p r o d u c e d  a  m o r e  p o s i t i v e  v ie w  o f  c o l l e g e  a n d  

h i g h e r  g r a d e  p o in t  a v e r a g e s  th a n  th e  t r a d i t io n a l  c la s s r o o m .  T h i s  s t u d y  a s s o c ia te d  

e n h a n c e d  p e r s i s t e n c e  w i th  a  f a c t o r  s c o r e  o n  i n v o lv e m e n t  w i t h  o t h e r  s t u d e n t s  w h ic h ,  T i n to  

c o n c lu d e d ,  w o u ld  b e  u n l i k e l y  to  o c c u r  a m o n g  n o n r e s i d e n t i a l  s t u d e n t s  a t  S e a t t l e  

C o m m u n i t y  C o l l e g e  w i t h o u t  th e  f o r m a t i o n  o f  th e  le a r n in g  c o m m u n i t y .  P a r t i c ip a t i o n  in  

c o m p l e m e n t a r y  a c a d e m i c  a n d  s o c ia l  a c t i v i t i e s  h a s  b e e n  l i n k e d  th r o u g h  e m p ir ic a l  r e s e a r c h  

to  i n c r e a s e d  a c a d e m ic  e f f o r t  ( Z h a o  &  K u h ,  2 0 0 4 )  a n d  o p e n n e s s  to  d i v e r s i t y  a n d  c h a l l e n g e  

( P a s c a r e l l a ,  E d i s o n ,  N o r a ,  H a g e d o m ,  &  T e r e n z in i ,  1 9 9 6 ;  W h i t t ,  E d i s o n ,  P a s c a r e l l a ,  

T e r e n z in i ,  &  N o r a ,  2 0 0 1 ) .  A n a ly s i s  o f  d a ta  g a th e r e d  b y  th e  N a t i o n a l  S u r v e y  o f  S tu d e n t  

E n g a g e m e n t  ( N S S E ) ,  a n  a n n u a l  s u r v e y  o f  f i r s t  a n d  f o u r t h - y e a r  s t u d e n t s ,  u n i f o r m l y  l i n k e d
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a n y  t y p e  o f  l e a r n i n g  c o m m u n i t y  w i th  p o s i t i v e  s tu d e n t  o u t c o m e s  in  a c a d e m ic  

p e r f o r m a n c e ,  e n g a g e m e n t ,  a t t e n d a n c e  a n d  o v e r a l l  s a t i s f a c t i o n  w i th  th e  c o l l e g e  e x p e r ie n c e  

( Z h a o  &  K u h ) .  Z h a o  a n d  K u h  f o u n d  th a t  c o l l e g e  s e n i o r s  w h o  h a d  p a r t i c i p a t e d  in  le a r n in g  

c o m m u n i t i e s  a c h i e v e d  h i g h e r  g r a d e s  th a n  th o s e  w h o  d i d  n o t  p a r t i c i p a t e .  R e s u l t s  in d ic a te d  

th a t  b o t h  f i r s t - y e a r  a n d  s e n i o r  s tu d e n t s  h a v i n g  e x p e r i e n c e  w i th  l e a r n i n g  c o m m u n i t i e s  

w e r e  a s s o c i a t e d  w i th  h i g h e r  l e v e ls  o f  a c a d e m i c  e f f o r t ,  g r e a t e r  a c a d e m ic  in te g r a t i o n  a n d  

m o r e  in te r a c t i o n  w i th  f a c u l ty .  T h e  a v a i l a b i l i t y  o f  s u p p o r t  f r o m  f e l l o w  m e m b e r s  o f  a  

l e a r n in g  c o m m u n i t y  r e s u l t s  in  a n  i n c r e a s e d  f lo w  o f  i n f o r m a t i o n ,  c o o p e r a t i o n ,  s a t i s f a c t i o n ,  

a n d  c o m m i t m e n t  to  g r o u p  g o a ls  ( R o v a i ,  2 0 0 1 ) .  T h e s e  p o s i t i v e  a t t r i b u t e s  le a d  to  in c r e a s e d  

a c a d e m ic  s u c c e s s  ( K u h  e t  a l . ,  2 0 0 6 )  a n d  p e r s i s t e n c e  ( T in to ,  1 9 9 7 ,  1 9 9 8 ) . S m i t h  a n d  B a th  

( 2 0 0 6 )  h a v e  p r o v i d e d  s t r o n g  e m p ir ic a l  e v id e n c e  f o r  a  r e l a t i o n s h i p  b e tw e e n  le a r n in g  

c o m m u n i t i e s  a n d  o u t c o m e s  o n  g e n e r ic  s k i l l s  ( c o m m u n i c a t i o n ,  t e a m w o r k ,  a n a ly t ic a l  a n d  

c r i t i c a l  th in k in g ) .  T h e i r  s t u d y  a n a ly z e d  d a ta  f r o m  a  b ie n n ia l  u n i v e r s i t y  w id e  s u r v e y  ( n  =  

2 ,6 2 2 )  th a t  i n c l u d e d  a  l e a r n i n g  c o m m u n i t y  s c a le  ( L C S )  f o r  s e n s e  o f  b e l o n g i n g  a n d  

p e r c e p t i o n  t h a t  t h e  c o m m u n i t y  w a s  c o m m i t t e d  to  le a r n in g .  S t u d e n t  s e l f - a p p r a i s a l s  

in d ic a te d  th a t  h ig h  s c o r e s  in  th e  L C S  w e r e  p r e d i c t i v e  o f  h i g h  d i s c i p l i n e  k n o w l e d g e  a n d  

s k i l l s  a s  w e l l  a s  th e  a b i l i t y  to  c o m m u n i c a t e  e f f e c t i v e l y  a n d  s o lv e  p r o b l e m s .  T h e  L C S  w a s  

a l s o  a  p r e d i c t o r  o f  s e l f  p e r c e i v e d  d e v e l o p m e n t  in  e th ic a l  a n d  s o c i a l  s e n s i t iv i t y .  S m i th  a n d  

B a t h  c o n c l u d e d  t h a t  th e  s o c ia l ,  i n te r a c t iv e  a n d  c o l l a b o r a t i v e  n a t u r e  o f  a  s t u d e n t ’s  c o l le g e  

e x p e r i e n c e  a c c o u n t e d  f o r  th e  g r e a t e s t  v a r i a n c e  in  g e n e r i c  l e a r n in g  a t t r i b u te s .  L i c h t e n s t e i n  

( 2 0 0 5 )  d e t e r m i n e d  t h a t  a l l  a d m i n i s t r a t i v e l y  o r g a n i z e d  l e a r n i n g  c o m m u n i t i e s  d o  n o t  

p r o d u c e  th e  s a m e  s u c c e s s f u l  o u tc o m e s .  L i c h t e n s t e i n  c o n d u c t e d  a  m i x e d - m e t h o d s  s t u d y  

( f o c u s  g r o u p  t r i a n g u l a t e d  w i th  p a r t s  o f  th e  N a t i o n a l  S u r v e y  o f  S tu d e n t  E n g a g e m e n t )  a t  a
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l a r g e  p u b l i c  c o m m u t e r  u n i v e r s i t y  w h e r e  f r e s h m a n  l e a r n i n g  c o m m u n i t i e s  ( F L C s )  w e r e  

in i t i a t e d  in  2 0 0 0 .  F L C s  w e r e  d e t e r m i n e d  to  b e  p o s i t i v e ,  m ix e d  o r  n e g a t i v e  w i th  r e g a r d  to  

c l a s s r o o m  e n v i r o n m e n t  a n d  o u tc o m e s .  F L C s  w i t h  p o s i t i v e  c l a s s r o o m  e n v i r o n m e n t s  w e r e  

a l l  t h a t  l e a r n i n g  c o m m u n i t i e s  h a d  p r e v i o u s l y  b e e n  r e p o r te d  to  b e .  L e a r n i n g  c o m m u n i t ie s  

w i t h  p o s i t i v e  c l a s s r o o m  e n v i r o n m e n t s  p r o d u c e d  a  s t r o n g  s e n s e  o f  c o m m u n i t y  a n d  

s a t i s f a c t i o n  w i t h  th e  c o u r s e  a s  w e l l  a s  s tu d e n t s  w i t h  h i g h e r  p e r s i s t e n c e  r a te s  a n d  g r a d e s  

th a n  o t h e r  g r o u p s .  N e g a t i v e  e n v i r o n m e n t s  in  a s s i g n e d  f r e s h m a n  l e a r n i n g  c o m m u n i t i e s  

w e r e  n o t  d i s t i n g u i s h a b l e  f r o m  t r a d i t io n a l  n o n - l e a r n i n g  c o m m u n i t y  r e s u l t s .  N e g a t i v e  

e n v i r o n m e n t s  w e r e  c h a r a c t e r i z e d  b y  in s t r u c t o r s  t h a t  d id  n o t  i n t e r a c t  w i t h  e a c h  o t h e r  o r  

l in k  t h e i r  r e s p e c t i v e  c o u r s e s  in  a n y  m e a n i n g f u l  w a y .  O n e  o r  b o th  o f  th e  i n s t r u c to r s  w e r e  

p e r c e i v e d  a s  u n c a r i n g ,  a n d  u n w i l l i n g ,  o r  u n a b le  to  g iv e  s t u d e n t s  e x t r a  h e lp .  N e g a t i v e  

e n v i r o n m e n t s  s e l d o m  u t i l i z e d  g r o u p  le a r n in g  a c t i v i t i e s ;  g r o u p  a c t i v i t i e s  w h e n  u s e d  d id  

n o t  p r o d u c e  a  s e n s e  o f  c o m m u n i t y .  L i c h t e n s t e i n  c o n c lu d e d  th a t  “ th e  r o le  o f  th e  in s t r u c to r  

w a s  c r i t i c a l  in  e n c o u r a g i n g  c l a s s r o o m  c o o p e r a t i o n  a n d  c r e a t i n g  a  s e n s e  o f  c o m m u n i t y ”

(p .  3 5 3 ) .

C la ss ro o m  c o m m u n ity

R o b e r t  R i t s c h e l  ( 1 9 9 5 ) ,  a n  a d m i n i s t r a t o r  a n d  p a r t - t i m e  i n s t r u c t o r  f o r  T h r e e  R iv e r s  

C o m m u n i t y  C o l l e g e ,  M i s s o u r i ,  d e c la r e d  th a t  th e  “ c o m m u n i t y ”  in  “ c o m m u n i t y  c o l l e g e ”  is 

f o u n d  in  e a c h  in d i v i d u a l  c la s s r o o m .  B a s e d  o n  h i s  l i t e r a tu r e  r e v i e w  a n d  e x p e r i e n c e s  a s  a  

c o m m u n i t y  c o l l e g e  in s t r u c to r ,  R i t s c h e l  c o n c lu d e d  th a t  it  is  th e  r e s p o n s i b i l i t y  o f  th e  

i n s t r u c t o r  to  c r e a te  a  c o m m u n i t y  o f  l e a r n e r s  in  e a c h  c l a s s r o o m  a n d  c a l l e d  o n  o th e r s  to  

e x a m i n e  th i s  c o n c e p t  in  th e  b e s t  in te r e s t s  o f  s tu d e n t s .  F a s s i n g e r  ( 1 9 9 7 )  c o n s i d e r e d  th a t  

c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  s h o u ld  b e  e x a m i n e d  f r o m  a  s o c i o l o g i c a l  p e r s p e c t i v e .  S o c io lo g is t s

31



b e l i e v e  t h a t  g r o u p s  h a v e  le a d e r s ,  n o r m s ,  a n d  b e l i e f s  th a t  m a y  a l t e r  m e m b e r s ’ a c t i o n s .  

F a s s i n g e r  q u e s t i o n e d  w h e t h e r  th e  f o c u s  s h o u ld  b e  e n t i r e l y  o n  th e  te a c h e r  w i th  r e g a r d  to  

s t u d e n t  p a r t i c i p a t i o n  in  c la s s  a s  d e f i n e d  b y  s tu d e n t  c o m m e n t s  a n d  q u e s t i o n s .  A n  e m p ir ic a l  

s tu d y  i n v o l v i n g  s u r v e y s  o f  f o r ty - n in e  p r o f e s s o r s  a n d  th e i r  s t u d e n t s  (n  =  1 ,0 5 9 )  id e n t i f i e d  

s e v e n  v a r i a b l e s  th a t  e x p l a i n e d  w h y  s tu d e n t s  o f f e r e d  c o m m e n t s  o r  r a i s e d  q u e s t i o n s  in  

c la s s .  T h r e e  o f  th e  v a r i a b le s  w e r e  s tu d e n t  t r a i t s :  c o n f i d e n c e ,  i n t e r e s t  in  s u b je c t ,  a n d  

g e n d e r  ( m a le s  p a r t i c i p a t e  m o r e ) .  F o u r  o f  th e  v a r i a b le s  w e r e  c l a s s  t r a i t s ,  a n d  n o n e  o f  th e  

p r o f e s s o r s ’ p e r s o n a l  t r a i t s  w e r e  s i g n i f ic a n t l y  l i n k e d  to  c la s s  p a r t i c i p a t i o n .  S m a l l  c la s s  

s iz e ,  p o s i t i v e  s t u d e n t - t o - s t u d e n t  i n te r a c t io n s ,  c o n t r i b u t i n g  c o m m e n t s  p o s i t i v e l y  a f f e c t in g  

o n e ’s  g r a d e ,  a n d  p o s i t i v e  e m o t i o n a l  c l i m a te  o f  th e  c la s s ,  a l l  p r o m o t e d  s tu d e n t  

p a r t i c i p a t i o n .  S t u d e n t s ’ s e n s e  o f  th e  c la s s  a s  a  g r o u p  ( s e e i n g  th e m s e l v e s  a s  p a r t  o f  a  

c o m m u n i t y )  w a s  th e  k e y  to  c la s s  p a r t ic ip a t i o n .  F a s s i n g e r  r e c o m m e n d e d  th a t  i n s t r u c to r s  

u s e  s t u d e n t  f e e d b a c k  o n  c l a s s  b e h a v i o r  to  h e lp  s h a p e  c l a s s  c l i m a t e  a n d  in te r a c t io n  n o r m s  

a n d  to  e n c o u r a g e  a  c o m m u n i t y  o f  l e a r n e r s  w i t h i n  th e  c l a s s r o o m . H i r s c h y  a n d  W i ls o n  

( 2 0 0 2 )  p r o d u c e d  a  l i t e r a tu r e  r e v i e w  to  e x a m i n e  s o c ia l  f a c to r s  th a t  a d v a n c e  le a r n in g .  T h e y  

r e p o r t  t h a t  f a c u l t y - s t u d e n t  a n d  s t u d e n t - s t u d e n t  i n te r a c t io n s  in  c l a s s r o o m s  a r e  k e y  f a c t o r s .  

C l a s s r o o m  c l i m a te ,  th e  k in d  o f  l e a r n in g  e n v i r o n m e n t ,  is  c e n t r a l  to  t h e s e  in t e r a c t i o n s  a n d  

is  i n f l u e n c e d  b y  t e a c h e r s  a n d  s tu d e n t s  a l i k e .  S tu d e n t  p e e r  in t e r a c t i o n s  h e lp  f o r m  th e  

e n v i r o n m e n t ;  th u s  s tu d e n t s  s h a r e  s o m e  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  a  p o s i t i v e  o r  n e g a t i v e  c la s s r o o m . 

I n  a  f in a l  r e c o m m e n d a t i o n  f o r  in s t r u c to r s ,  H i r s c h y  a n d  W i l s o n  r e f e r e n c e d  C h i c k e r i n g  a n d  

G a m s o n ’s  S e v e n  P r i n c i p l e s  f o r  G o o d  P r a c t i c e  in  U n d e r g r a d u a t e  E d u c a t i o n ,  s ta t in g  th a t  

t h e s e  s o u n d  p r i n c i p l e s  a l o n g  w i t h  a n  u n d e r s t a n d i n g  o f  th e  s o c ia l  e f f e c t s  o f  th e  c la s s r o o m  

e n v i r o n m e n t  w o u ld  b e n e f i t  s t u d e n t  l e a r n in g .
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R e s e a r c h  o n  le a r n in g  c o m m u n i t ie s  a t  S e a t t l e  C e n t r a l  C o m m u n i t y  C o l l e g e  le d  

T i n t o  ( 1 9 9 7 )  to  c o n c l u d e  c la s s r o o m  c o m m u n i t i e s  a r e  th e  h e a r t  o f  a  c o m m u t e r  c a m p u s  

w h e r e  t e a c h e r s  in f l u e n c e  th e  n a t u r e  o f  th e  c o m m u n i t y  a n d  h o w  s tu d e n t s  b e c o m e  i n v o lv e d  

in  le a r n in g .  A r t h u r  C h i c k e r i n g  ( 2 0 0 0 )  c o n c u r r e d ,  s t a t i n g  th a t  “ t e a c h i n g  in  w a y s  th a t  b u i l d  

r e l a t i o n s h i p s  a n d  a  s e n s e  o f  c o m m u n i t y  a m o n g  s tu d e n t s  is  e s p e c i a l l y  im p o r t a n t  f o r  

c o m m u t e r  s t u d e n t s ”  (p .  2 3 ) .  C h i c k e r i n g  a l s o  p r o v i d e d  c o n c r e t e  a d v i c e  to  in s t r u c to r s  w i th  

s e v e n  g e n e r a l  a c t i v i t i e s  th a t  h e l p  c r e a te  c o m m u n i t y  w i t h in  a  c la s s r o o m .

1. D e s i g n i n g  c o u r s e  a c t i v i t i e s  b a s e d  o n  d i f f e r e n c e s  in  l e a r n i n g  s t y l e ;

2 . C o m b i n i n g  g r o u p  a c t i v i t i e s  a n d  i n d iv id u a l  p r o je c t s ;

3 . M a x i m i z i n g  i n te r a c t io n s  d u r in g  c la s s  m e e t in g s ;

4 . U s i n g  o n g o i n g  e x p e r ie n t i a l  c o n t e x t s  t h a t  a r e  p a r t  o f  s t u d e n t s ’ d a i l y  l iv e s ;

5 . C r e a t i n g  l e a r n in g  te a m s ;

6 . E n c o u r a g i n g  in te r a c t io n s  b e tw e e n  c la s s e s ;  a n d

7 . P r o v i d i n g  e x p l i c i t  c r i t e r i a  f o r  e v a l u a t i o n  (p . 2 9 ) .

T h e  u s e  o f  g r o u p  w o r k  a n d  a c t i v i t i e s  h a s  b e e n  s h o w n  to  h a v e  a  p o s i t i v e  r e l a t i o n s h i p  w i th  

s t u d e n t ’s  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  ( S u m m e r s ,  B e r e t v a s ,  S v in i c k i ,  &  G o r i n ,  2 0 0 5 ) .  

I n  a  l a r g e  s o u t h w e s t e r n  u n iv e r s i t y ,  S u m m e r s  e t  a l.  u t i l i z e d  a  p r e - t e s t  p o s t - t e s t  d e s ig n  to  

e x a m i n e  s t u d e n t s  p e r c e p t i o n s  in  c la s s e s  c o n d u c t i n g  g r o u p  w o r k  a n d  th o s e  th a t  d id  n o t  (N  

=  1 ,5 0 0 ) . I n s t r u m e n t s  m e a s u r e d  s tu d e n t  s e l f - p e r c e i v e d  c a m p u s  c o n n e c t i o n ,  s e n s e  o f  

c la s s r o o m  c o m m u n i t y ,  a n d  th e  e f f e c t iv e n e s s  o f  g r o u p  w o r k  ( g r o u p  w o r k  c l a s s e s  o n ly ) .  

R e s u l t s  i n d i c a t e d  t h e  u s e  o f  g r o u p  w o r k  m e t h o d s  in  u n d e r g r a d u a t e  c l a s s r o o m s  w a s  

p o s i t i v e l y  r e l a t e d  to  f e e l i n g s  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y .  F e m a l e  s t u d e n t s  b e n e f i t e d  m o r e  

th a n  m a le s  f r o m  g r o u p  w o r k  a n d  c la s s  s iz e  h a d  n o  e f f e c t  o n  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  

c o m m u n i t y  w h e n  g r o u p  w o r k  m e th o d s  w e r e  u t i l i z e d .  S u m m e r s  a n d  S v in i c k i  ( 2 0 0 7 )  

in v e s t i g a t e d  th e  r e l a t i o n s h i p  b e tw e e n  s tu d e n t s  p e r c e p t i o n  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  a n d  

a c h i e v e m e n t  m o t i v a t i o n  u s i n g  a  s im i l a r  d e s ig n  a t  th e  s a m e  u n i v e r s i t y .  S tu d e n ts  w h o
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p e r c e i v e d  t h e i r  c o o p e r a t i v e  l e a r n i n g  g r o u p  a s  e f f e c t i v e  a t  w o r k i n g  to w a r d  ta s k  g o a ls  a l s o  

p e r c e i v e d  a  g r e a t e r  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  a n d  m o t i v a t i o n .

R e l ia b le  m e a s u r e s  o f  s e n s e  o f  c la s s r o o m  c o m m u n i t y  c a n  b e  u s e d  a s  a n  in d ic a to r  

o f  th e  t e a c h i n g  m e t h o d s  th a t  im p r o v e  le a r n in g  in  u n d e r g r a d u a t e s  ( M c K i n n e y ,  M c K in n e y ,  

F r a n i u k ,  &  S c h w e i t z e r ,  2 0 0 6 ) .  M c K in n e y  e t  a l .  m e a s u r e d  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y ,  

s tu d e n t  s a t i s f a c t i o n  a n d  p e r f o r m a n c e  w i t h  s u r v e y s  a t  th e  b e g i n n i n g  a n d  e n d  o f  a  s e m e s te r .  

T h i s  s tu d y ,  c o n d u c t e d  a t  a  m i d s i z e d  M i d w e s t e r n  u n i v e r s i t y ,  e x a m i n e d  a  c la s s  w h e r e  th e  

i n s t r u c t o r  d e l i b e r a t e l y  u t i l i z e d  m e th o d s  to  in c r e a s e  s tu d e n t  c o n n e c t i o n ,  p a r t i c ip a t i o n ,  

s u p p o r t ,  b e l o n g i n g  a n d  e m p o w e r m e n t ,  a n d  th e n  c o m p a r e d  r e s u l t s  w i t h  a  s e c t i o n  u s i n g  n o  

in te n t i o n a l  c o m m u n i t y  b u i l d i n g  p r o c e d u r e s .  S e n s e  o f  c o m m u n i t y  i n c r e a s e d  s ig n i f ic a n t l y  

in  th e  e x p e r i m e n t a l  c la s s ,  a n d  s e n s e  o f  l e a r n i n g  w a s  r e la te d .  A c a d e m i c  p e r f o r m a n c e  

m e a s u r e d  w i th  r e g u l a r  c la s s  e x a m s  w a s  p o s i t i v e l y  r e l a t e d  to  i n c r e a s e d  s e n s e  o f  c la s s r o o m  

c o m m u n i t y .  S t u d e n ts  w i th  th e  h ig h e s t  s e n s e  o f  c o m m u n i t y  a l s o  s h o w e d  th e  m o s t  

im p r o v e m e n t  b e t w e e n  th e  f i r s t  a n d  la s t  c l a s s r o o m  e x a m s .

C o m m u n ity  in  th e  V ir tu a l C la ssro o m

E a r ly  a t t e m p t s  a t  b u i l d i n g  c o m m u n i t y  t h r o u g h  c o m p u t e r  m e d ia te d  

c o m m u n i c a t i o n s  ( C M C )  w e r e  n o t  a lw a y s  s u c c e s s f u l .  D a v is  a n d  H o l t  ( 1 9 9 8 )  r e p o r t  a  

f a i l u r e  in  d e v e l o p i n g  a  s e n s e  o f  c o m m u n i t y  a m o n g  p a r t i c i p a n t s  in  a  c o m p u t e r  b a s e d  

g r o u p  in  c y b e r s p a c e  u s in g  a  l i s t s e r v .  T h e  p r o je c t ,  b e g u n  in  1 9 9 5  b e t w e e n  s tu d e n t s  a n d  

f a c u l t y  a t  th e  U n i v e r s i t y  o f  M a n c h e s t e r ,  U n i t e d  K i n g d o m  a n d  th e  U n i v e r s i t y  o f  G e o r g i a ,  

U .S .A .  w a s  e x p e c t e d  to  b e  a  f i r s t  s te p  to w a r d  o n g o i n g  i n t e r n a t i o n a l  d i s c o u r s e  o n  a d u l t  

e d u c a t i o n .  T h e  a s c r ib e d  p u r p o s e  f o r  th e  a c t i o n  r e s e a r c h  u s in g  th e  in te r n a t i o n a l  l i s t s e r v  

w a s  to  i d e n t i f y  a r e a s  o f  c o m m o n  s tu d y  a n d  r e s e a r c h  in te r e s t s  f o r  p o s s i b l e  f u tu r e
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c o l l a b o r a t i o n .  T h e  l i s t  o f  4 7  p a r t i c i p a n t s  i n c lu d e d  u n d e r g r a d u a t e s ,  g r a d u a t e  s tu d e n t s  a n d  

f a c u l t y  h a v i n g  v a r y i n g  d e g r e e s  o f  c o m f o r t  a n d  f a m i l ia r i t y  w i t h  e - m a i l  c o m m u n i c a t i o n s .  

A f t e r  s h a r i n g  b i o g r a p h i c a l  s k e tc h e s ,  th e  p a r t i c i p a n t s  w e r e  a s k e d  to  c o n t r i b u t e  a n  

a u t o b i o g r a p h i c a l  w r i t i n g  r e l a t i n g  a  c r i t i c a l  in c i d e n t  th e y  h a d  e x p e r i e n c e d  a s  a n  e d u c a t o r  

o r  s tu d e n t .  T h e  l i s t s e r v  m a n a g e r  e x p e c te d  th a t  f o r m a l  d i s c u s s i o n  w o u ld  e n s u e .  F e w  

p a r t i c i p a n t s  c o n t r i b u t e d  a n d  b e f o r e  a n y  p r o g r e s s  o c c u r r e d  o n  th i s  a s s i g n m e n t ,  th e  e n t i r e  

p r o j e c t  w a s  s a b o t a g e d  b y  tw o  p a r t i c i p a n t s  w h o  w e r e  w e l l  k n o w n  a n d  i n f l u e n t i a l  

p r o f e s s i o n a l  a s s o c i a t e s .  O n e  h i n t e d  in  a n  e - m a i l  to  th e  e n t i r e  l i s t s e r v  a b o u t  m is g i v i n g s  in  

th e  w a y  th e  l i s t s e r v  h a d  b e e n  in i t i a te d  a n d  f u r t h e r m o r e  f e l t  t h a t  a c t i o n  r e s e a r c h  w a s  in  

s o m e  s e n s e  u n e t h i c a l .  T h e  s e c o n d  p r o f e s s i o n a l  w r o te  a b o u t  a  s e n s e  o f  u n e a s e  a b o u t  

s h a r i n g  d e t a i l s  o f  t h e i r  c a r e e r  in  e - m a i l .  T h e s e  i n t e r v e n t i o n s  e f f e c t i v e l y  s h u t  d o w n  

c o m m u n i c a t i o n  th r o u g h  th e  l i s t s e r v  a n d  e n d e d  a n y  p o s s i b i l i t y  o f  d e v e l o p i n g  a  c o m m u n i t y  

o f  a d u l t  e d u c a t o r s .  I n  e v a l u a t i n g  w h a t  w e n t  w r o n g  a n d  w h y ,  D a v i s  a n d  H o l t  i d e n t i f i e d  

t h r e e  a r e a s  o f  c o n c e r n .  F i r s t ,  th e y  h a d  a s s u m e d  t h a t  th e  p a r t i c i p a n t s  a l l  w e r e  

te c h n o l o g i c a l l y  l i t e r a t e  a n d  c o m f o r t a b l e  w i th  n e w  u s e s  o f  t e c h n o l o g y ;  t h i s  a s s u m p t i o n  

w a s  n o t  s u b s t a n t i a t e d .  S e c o n d ,  th e y  h a d  a s s u m e d  t h a t  p a r t i c i p a t i o n  in  th e  l i s t s e r v  w a s  

v o l u n t a r y .  S t u d e n t s  f e l t  a  s e n s e  o f  p r e s s u r e  f r o m  f a c u l t y  to  p a r t i c i p a t e ;  c o n s e q u e n t l y  th e r e  

w a s  s o m e  r e s e n t m e n t  a n d  r e s i s t a n c e  to  a c t iv e  p a r t i c i p a t i o n .  T h i r d ,  a s s u m p t i o n s  a b o u t  th e  

n a t u r e  o f  c o m m u n i c a t i o n  a n d  c o m m u n i t i e s  b a s e d  o n  f a c e - t o - f a c e  v e r b a l  i n te r a c t io n s  w e r e  

n o t  t r a n s f e r a b l e  to  C M C .  R e c r u i t m e n t  s t r a te g i e s  f o r  th e  c o m m u n i t y  e m p h a s i z e d  r e s e a r c h  

g o a ls ,  n o t  th e  c o l l a b o r a t i o n  o f  p e o p le .  H e n c e ,  e - m a i l  p a r t i c i p a t i o n  d e g e n e r a t e d  to  a  f o r m  

t h a t  c l o s e d  d o w n  p o s s i b i l i t i e s .  T h e  s i z e  o f  th e  g r o u p  ( 4 7  p a r t i c i p a n t s )  c o u ld  h a v e  r e s u l t e d  

in  in te r a c t i o n  in  a  f a c e - t o - f a c e  s e t t in g  b y  b e in g  b r o k e n  in to  s u b g r o u p s .  T h e  l i s t s e r v
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m a n a g e r  w a s  n o t  a b le  to  m a i n t a i n  in te r a c t i o n  w i t h in  s u c h  a  la r g e  g r o u p .  A  s i g n i f ic a n t  

m i s a s s u m p t i o n  a l s o  o c c u r r e d  f o r  th e  r o le  o f  c o m m u n i c a t i o n  f a c i l i t a t o r .  T h e  l i s t s e r v  

m a n a g e r  ( f a c i l i t a t o r )  h a d  s u c c e s s f u l l y  u s e d  a u t o b i o g r a p h i c a l  s k e t c h e s  a n d  c r i t i c a l  in c id e n t  

r e p o r t s  in  f a c e - t o - f a c e  c la s s e s .  T h e s e  m e t h o d s  w e r e  c l e a r l y  n o t  s u c c e s s f u l  w i th  th i s  

a s p i r i n g  c o m m u n i t y .  D a v i s  a n d  H o l t  w r o te  t h a t  “ th e  p o s s i b i l i t y  o f  th e  f a c i l i t a t i o n  b e in g  

i n t r u s iv e  a n d  r a i s i n g  i s s u e s  o f  p e r s o n a l  s a f e ty ,  t r u s t ,  c o n f i d e n t i a l i t y ,  a n d  c o m f o r t  c a n n o t  

b e  u n d e r e s t i m a t e d ”  (p .  3 2 0 ) .  D a v i s  a n d  H o l t  c o n c l u d e d  f a c i l i t a t i n g  d i f f i c u l t  a n d  c o m p le x  

g r o u p  i n t e r a c t i o n  in  c y b e r s p a c e  r e q u i r e s  f u r t h e r  e x p e r i e n c e  a n d  s tu d y .  T u  ( 2 0 0 0 )  

c o n d u c t e d  a  l i t e r a t u r e  r e v i e w  to  e x a m i n e  b o th  th e  i n h i b i t i o n  a n d  e n h a n c e m e n t  o f  

c o m m u n i c a t i v e  i n t e r a c t i o n  w i th  C M C . C M C  te n d  to  in h ib i t  i n t e r a c t i o n  w h e n  f a c i l i t a t io n  

i s  b a s e d  o n  f a c e - t o - f a c e  a s s u m p t i o n s  a n d  i n a p p r o p r i a t e  i n s t r u c t i o n a l  d e s i g n .  T u  l i s te d  

n u m e r o u s  s p e c i f i c  r e a s o n s  f o r  th e  f a i l u r e  to  c o m m u n i c a t e ,  i n c l u d i n g  i n s u f f i c i e n t  

c o m p u t e r  l i t e r a c y ,  in a d e q u a t e  t e c h n o l o g y ,  f e a r  f o r  lo s s  o f  p r i v a c y ,  i m p e r s o n a l ,  d i s jo in te d  

d i a l o g u e ,  a n d  i n s u f f i c i e n t  t i m e  a l lo t t e d  f o r  m e m b e r s  to  r e f l e c t  b e f o r e  i n i t i a t i n g  r e s p o n s e s .  

T h e  d i f f i c u l t i e s  e x p e r i e n c e d  b y  D a v is  a n d  H o l t  w e r e  v a l i d a t e d  b y  r e p o r t s  o f  o t h e r  g r o u p s  

t h a t  w e r e  h i j a c k e d  b y  h ig h  s ta tu s  p a r t i c i p a n t ’s  d o m i n a t i o n  in  e - m a i l  d i s c u s s i o n s .  P e r s o n a l  

c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  th a t  r e l i e s  o n  n o n - v e r b a l  c u e s  is  i n e f f e c t i v e  in  C M C ,  h a v i n g  a  

n e g a t i v e  im p a c t  o n  i n t e r a c t i o n  d u e  to  m i s u n d e r s t a n d i n g s .  T u  a l s o  r e c o u n t e d  a  n e g a t i v e  

im p a c t  f r o m  u n i n h i b i t e d  b e h a v i o r  ( w r i t i n g )  w h e n  a  p a r t i c i p a n t  lo s e s  a  s e n s e  o f  a u d ie n c e  

a l o n g  w i t h  th e  c o n s t r a i n t s  a n d  in h ib i t i o n s  th a t  a n  a u d i e n c e  p r o v i d e s .  C M C  in  a n  

e d u c a t i o n a l  s e t t i n g  r e s u l t  in  a  h e a v y  w o r k l o a d  f o r  b o th  s tu d e n t s  a n d  f a c i l i t a to r s .

D e p e n d i n g  o n  th e  n u m b e r  o f  m e s s a g e s  r e c e iv e d ,  s t u d e n t s  m a y  e x p e r i e n c e  d i f f i c u l t y  

f o l l o w i n g  d i s c u s s i o n  a n d  s k i p  m e s s a g e s  o r  f a i l  to  r e a d  f o r  m e a n i n g .  I n f o r m a t i o n  o v e r l o a d
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c o m b i n e d  w i th  t i m e  l i m i t s  h a s  a n  i n h ib i t o r y  e f f e c t  o n  in te r a c t io n .  T u ’s  r e v i e w  in c l u d e d  

r e s e a r c h  r e p o r t i n g  C M C  e n h a n c e d  in te r a c t io n s .  C M C  w a s  f o u n d  to  r e d u c e  b a r r ie r s  a n d  

r e la x  f a c e - m a i n t a i n i n g  b e h a v i o r  a l l o w i n g  s o m e  p a r t i c i p a n t s  to  c o n n e c t  c l o s e ly  to  o th e r s  

in  th e i r  c o m m u n i t y .  A n o n y m i t y ,  w h e n  i t  o c c u r r e d ,  a l l o w e d  s h y ,  c r i t i c a l ,  a n d  c o n s id e r a te  

p e o p le  to  c o m m u n i c a t e  w i t h o u t  f e a r  o f  e m b a r r a s s m e n t  o r  r e p e r c u s s i o n s .  E - m a i l  e n h a n c e d  

c o m m u n i c a t i o n  b e t w e e n  i n s t r u c to r s  a n d  s tu d e n t s  b y  p r o v i d i n g  a  m e a n s  f o r  s tu d e n t s  to  

r e i t e r a t e  q u e s t i o n s  o r  a s k  f o l l o w - u p  q u e s t i o n s  w i t h o u t  f e a r i n g  j u d g m e n t  f r o m  o th e r  

s tu d e n t s .  S tu d e n ts  w h o  r e m a in  s i l e n t  in  f a c e - t o - f a c e  s e t t in g s  b e c a u s e  o f  p e r c e iv e d  lo w  

s ta t u s ,  r a c e ,  h a n d i c a p ,  o b e s i t y ,  o r  g e n d e r  ( f e m a le s  m o r e  o f te n  s i l e n t )  w e r e  f o u n d  to  

p a r t i c i p a t e  in  e - m a i l  d i s c u s s io n s .  M o r e  te a c h e r - s t u d e n t  in te r a c t i o n  a n d  g r e a t e r  l e a r n e r -  

l e a r n e r  i n te r a c t io n  o c c u r r e d  in  s u c c e s s f u l  o n l i n e  c o u r s e s  a s  s t u d e n t s  a s s u m e d  s o m e  o f  th e  

t e a c h i n g  r o le  a n d  in i t i a te d  c o n v e r s a t i o n s .  T h e  m o s t  o f t e n  c i te d  e n h a n c e m e n t  o f  

i n te r a c t io n  i s  a c c e s s  a n d  a v a i l a b i l i ty .  W h e n  in te r n e t  a c c e s s  e x i s t s  s tu d e n t s  a r e  a b le  to  

i n te r a c t  “ a n y t i m e  a n d  a n y w h e r e ”  ( T u ,  2 0 0 0 ,  p . 4 3 ;  s e e  a l s o  D u r r i n g t o n  &  Y u ,  2 0 0 4 ) .  

F a lv o  a n d  S o l l o w a y  ( 2 0 0 4 )  e x a m i n e d  th e  s o c i a l  c o n t e x t  o f  t e a c h i n g  a n d  l e a r n in g  o n l in e  

in  te r m s  o f  h o w  o n l i n e  le a r n in g  to o ls  d e l i v e r  c o n te n t  a n d  h o w  r e l a t i o n s h i p s  a r e  

d e v e lo p e d .  T h i s  d e s c r i p t i v e  q u a l i t a t i v e  s t u d y  in v o lv e d  15 g r a d u a t e  s tu d e n t s  in  in d u s t r ia l  

t e c h n o l o g y .  T h e  c o u r s e  b e g a n  w i th  a  f a c e - t o - f a c e  o r i e n t a t i o n  i n c l u d i n g  s t r u c tu r e d  ic e 

b r e a k i n g  a c t i v i t i e s ;  l a t e r  s tu d e n t s  w e r e  g i v e n  in f o r m a t io n  a b o u t  th e  im p o r t a n c e  o f  

c o m m u n i t y  a n d  a s k e d  to  r e f l e c t  o n  th e  c h a l l e n g e  in v o lv e d .  S t u d e n t s  m a i n t a i n e d  p e r s o n a l  

w e b s i t e s  w h e r e  th e y  s h a r e d  p ic tu r e s  a n d  p o s te d  c la s s  p r o j e c t  w o r k .  T h e  in s t r u c to r ,  w i th  a 

h e i g h t e n e d  a w a r e n e s s  o f  s tu d e n t  n e e d s  a n d  v u ln e r a b i l i t i e s ,  c a l l e d  s t u d e n t s  o n  th e  p h o n e  

d u r in g  th e  c o u r s e .  E m e r g i n g  i s s u e s  a n d  th e m e s  d e s c r ib e d  s tu d e n t  f r u s t r a t i o n  w i th
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s o f t w a r e ,  p r o b l e m s  a c c e s s i n g  th e  in te r n e t  a n d  p o s i t i v e  f e e l i n g s  c o n n e c t e d  to  q u ic k  

r e s p o n s e s  f r o m  th e  in s t r u c to r .  T h e  a u th o r s  c r e d i t e d  th e  s u c c e s s  o f  th e  o n l i n e  c o m m u n i t y  

to  in i t i a l  f a c e - t o - f a c e  i n t r o d u c t i o n s ,  s tu d e n t  w e b - s i te s ,  a n d  in s t r u c t o r  im m e d ia c y .  T h e y  

c a l l e d  f o r  c o n t i n u e d  r e s e a r c h  s u p p o r t i n g  i n s t r u c to r s  in  f a c i l i t a t i o n  o f  c o m m u n i t y  o n l i n e .  

R o v a i  ( 2 0 0 0 )  c o n d u c t e d  a  l i t e r a tu r e  r e v ie w  th a t  s o u g h t  to  d i s c o v e r  h o w  “ le a r n e r s  in  a 

v i r t u a l  c l a s s r o o m  b u i l d  a n d  s u s ta in  a  s e n s e  o f  c o m m u n i t y ”  ( p .  2 8 7 ) .  P r i o r  r e s e a r c h  in to  

th e  l e a r n i n g  e f f e c t i v e n e s s  o f  d i f f e r e n t  m e d ia  f o r  d i s ta n c e  e d u c a t i o n  c la r i f ie d  th a t  th e  

m e d iu m  w a s  n o t  o f t e n  th e  d e t e r m i n i n g  f a c t o r ;  c o u r s e  d e s ig n  a n d  p e d a g o g y  m a t t e r e d  m o s t  

( A l l e n ,  B o u r k i s ,  B u r r e l l ,  &  M a b r y ,  2 0 0 2 ;  R u s s e l l ,  1 9 9 9 ) . R o v a i  id e n t i f ie d  i n te r r e la te d  

f a c to r s  s h o w n  to  in f l u e n c e  th e  q u a l i ty  o f  i n t e r a c t i o n  a n d  th u s  th e  s e n s e  o f  c o m m u n i t y  a s  

w e l l  a s  c o u r s e  d e s ig n  a n d  p e d a g o g y  in  a  v i r t u a l  c la s s r o o m .  T h e  r e l a t e d  f a c t o r s  w e r e  

s t u d e n t - i n s t r u c t o r  r a t i o ,  t r a n s a c t i o n a l  d i s ta n c e ,  s o c ia l  p r e s e n c e  a n d  i n s t r u c t o r  im m e d ia c y ,  

s o c ia l  e q u a l i t y ,  c o l l a b o r a t i v e  le a r n in g ,  g r o u p  f a c i l i t a t i o n ,  a n d  s e l f - d i r e c t e d  le a r n in g .

R o v a i  ( 2 0 0 2 a )  l a t e r  m o d i f ie d  th i s  l i s t ,  r e f e r r i n g  to  c o l l a b o r a t i v e  l e a r n in g  a s  s m a l l  g r o u p  

a c t i v i t y  a n d  c la r i f y i n g  th e  s e l f - d i r e c te d  le a r n in g  f a c t o r  a s  r e q u i r i n g  a l i g n m e n t  b e tw e e n  

t e a c h i n g  s t y le  a n d  l e a r n in g  s ta g e  ( s e e  F i g u r e  2 ) . I d e a l  s t u d e n t - i n s t r u c t o r  r a t i o  d ic ta te s  th e  

c o m m u n i t y  s iz e  a n d  v a r i e s  b y  c o n te n t  a r e a .  A n  id e a l  c la s s  s i z e  f o r  b u i l d i n g  c o m m u n i t y  is  

s i t u a t i o n a l .  R o v a i  s u g g e s te d  e i g h t  to  te n  s tu d e n t s  r e p r e s e n t  a  m i n i m u m  n u m b e r  f o r  

p r o m o t i n g  in te r a c t io n .  M a x i m u m  c la s s  s iz e  f o r  b u i l d i n g  a n d  m a i n t a i n i n g  a  c o m m u n i t y  

o n l i n e  a p p e a r s  to  b e  b e tw e e n  2 0  a n d  3 0 .  I n s t r u c t o r s  w i t h  l a r g e r  c l a s s  s iz e s  h a v e  d i f f ic u l ty  

m a i n t a i n i n g  lo w  le v e l s  o f  t r a n s a c t i o n a l  d i s ta n c e .  S m i t h ,  H e i n d e l ,  a n d  T o r r e s - A y a l a  

( 2 0 0 8 )  f o u n d  d i f f e r e n c e s  r e la te d  to  t r a n s a c t i o n a l  d i s ta n c e  b e t w e e n  d is c i p l i n e s .  O n l in e  to o l
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F i g u r e  2 . F a c t o r s  th a t  c a n  in f l u e n c e  s e n s e  o f  c o m m u n i t y  in  a  v i r t u a l  c l a s s r o o m  ( a f te r  

R o v a i ,  2 0 0 0 )

u s a g e  w a s  a n a l y z e d  u s in g  c o u r s e s  a s  th e  u n i t  o f  a n a l y s i s  d u r i n g  tw o  s e m e s t e r s  (n  =  1 0 7 , n 

=  4 0 1 )  a t  a  l a r g e  m e t r o p o l i t a n  u n iv e r s i t y .  A m o n g  th e  6 3  d i s c i p l i n e s  e x a m i n e d ,  

M a t h e m a t i c s  a n d  N a t u r a l  s c i e n c e s  u s e d  te s t i n g  to o ls  m o r e  o f t e n  th a n  S o c ia l  a n d  

B e h a v io r a l  s c i e n c e s  o r  H u m a n i t ie s .  A p p l i e d  c o u r s e s  u s e d  d o c u m e n t  to o ls  m o r e  th a n  n o n -  

a p p l i e d  c o u r s e s .  S m i t h  e t  a l .  c o n c lu d e d  m a t h e m a t i c s  a n d  s c i e n c e  c o u r s e s  t a u g h t  w i th  a  

p o s i t i v i s t i c  v ie w  o f  k n o w l e d g e  b u i l d in g  m a in ta in  a  h i g h e r  d e g r e e  o f  l e a r n e r - i n s t r u c t o r  

t r a n s a c t i o n a l  d i s ta n c e .  C i t i n g  C u t le r ,  R o v a i  ( 2 0 0 0 )  w r o te  th a t  s o c ia l  p r e s e n c e  in  

c y b e r s p a c e  i s  a  r e c i p r o c a l  a w a r e n e s s  o f  o th e r s  c r e a t i n g  a  s e n s e  o f  in te r a c t i o n .  W i t h o u t  

th i s  m u tu a l  s e n s e  o f  in te r a c t i o n ,  d i s ta n c e  le a r n e r s  f e e l  i s o la te d ;  a  s e n s e  th a t  s o m e o n e  is  

r e a d i n g  t h e i r  p o s t s  i s  e s s e n t i a l .  I n s t r u c t o r  im m e d i a c y  in  te r m s  o f  t im e ly  f e e d b a c k  o r  

a c k n o w l e d g e m e n t  t h a t  w o r k  h a s  b e e n  r e c e i v e d  c a lm s  s t u d e n t ’ s a n x i e t y  a n d  d e c r e a s e s  th e  

s e n s e  o f  i s o la t i o n .  R o v a i ’s  r e v i e w  c o n f i r m e d  T u ’s  c o n c l u s i o n s  o n  th e  b e n e f i t  o f  s o c ia l  

e q u a l i t y  in  C M C . T w o  d i f f e r e n t  ty p e s  o f  c o m m u n i c a t i o n  p a t t e r n  b a s e d  p r i m a r i l y  o n
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g e n d e r  h a v e  b e e n  id e n t i f i e d  in  s p i te  o f  th e  s o c ia l  a n o n y m i t y  C M C  p r o v i d e .  O n e  ty p e  o f  

c o m m u n i c a t i o n  p a t t e r n  is  a  t h r e a t  to  s o c ia l  e q u a l i t y  a n d  s e n s e  o f  c o m m u n i t y .  R o v a i  

d e s c r ib e s  th e s e  p a t t e r n s  o f  t e x tu a l  c o m m u n i c a t i o n s  u s i n g  te r m s  i n t r o d u c e d  b y  B e l e n k y ,  

C l i n c h y ,  G o l d b e r g e ,  a n d  T a r u l e  ( 1 9 8 6 ) :  th e  s e p a r a te  v o ic e  a n d  th e  c o n n e c t e d  v o ic e .  T h e  

s e p a r a te  v o ic e  is  a u t o n o m o u s  a n d  in d e p e n d e n t  ( u s u a l l y ,  b u t  n o t  a l w a y s ,  m a le ) ,  th e  

c o n n e c t e d  v o ic e  is  r e la t i o n a l  a n d  in t e r d e p e n d e n t  ( u s u a l l y ,  b u t  n o t  a lw a y s ,  f e m a le ) .  T h e  

s e p a r a te  v o i c e  te n d s  to w a r d  a n  a b s t r a c t ,  a r r o g a n t  o r  c o n t r o l l i n g  n a t u r e  t h a t  d o e s  n o t  

s u p p o r t  c o m m u n i t y  b u i l d in g ;  th e  c o n n e c te d  v o ic e  m a y  b e  e m p a t h e t i c  o r  h a v e  a  

c o o p e r a t i v e  to n e  th a t  s u p p o r t s  c o m m u n i t y  b u i l d in g .  G r o u p  f a c i l i t a t i o n  r e f e r s  to  th e  

t e a c h e r ’s  a b i l i t y  to  f a c i l i t a te  g r o u p  i n te r a c t io n  a n d  c r i t i c a l  th in k i n g .  I n t e r a c t i o n s  in  a n  

a s y n c h r o n o u s  l e a r n i n g  n e tw o r k  ( A L N )  a r e  m o s t  e f f e c t i v e  w h e n  t h e y  a r e  d i s c u r s i v e .  

S tu d e n ts  n o t  a c c u s t o m e d  to  a c t i v e  a t t e m p ts  to  u n d e r s t a n d  o t h e r  v i e w p o i n t s  o r  r e w r i t in g  to  

b e t t e r  e x p la i n  t h e i r  o w n  v ie w p o in t  r e q u i r e  th e  g u id a n c e  o f  a  g r o u p  f a c i l i t a to r .  R o v a i  

id e n t i f ie d  tw o  ty p e s  o f  f u n c t i o n s  f o r  th e  g r o u p  f a c i l i t a to r :  1) p r o v i d e  g r o u p  ta s k s  a n d  2 )  

b u i l d  a n d  m a i n t a i n  th e  g r o u p  ( c o m m u n i t y ) .  T h e s e  f u n c t i o n s  e n s u r e  th e  s h a r e d  

c o n s t r u c t i o n  o f  k n o w le d g e .  T h e  e f f e c t  o f  th e  s e l f - d i r e c te d  l e a r n e r  o n  s e n s e  o f  c o m m u n i t y  

is  s i m i l a r  to  M o o r e ’s  ( 1 9 9 7 )  d e s c r ip t i o n  o f  th e  e f f e c t  s tu d e n t  a u t o n o m y  h a s  o n  

t r a n s a c t i o n a l  d i s ta n c e .  L e a r n e r ’s w h o  a r e  n o t  s e l f - d i r e c te d  r e q u i r e  m o r e  s t r u c tu r e  a n d  le s s  

d ia lo g u e .  S in c e  d ia lo g u e  is  e s s e n t i a l  f o r  m a i n t a i n i n g  a  s e n s e  o f  c o m m u n i t y ,  th e  s e l f -  

d i r e c t e d  le a r n e r  w h o  s e e k s  m o r e  d i a lo g u e  a n d  le s s  s t r u c t u r e  h a s  a  p o s i t i v e  e f f e c t  o n  

c o m m u n i t y  m a i n t e n a n c e  ( R o v a i ,  2 0 0 0 ) .  C i t i n g  G r o w  ( 1 9 9 1 )  R o v a i  e x p la i n s  a  s e l f -  

d i r e c t e d  l e a r n i n g  m o d e l  in  w h i c h  le a r n e r s  c h a n g e  f r o m  d e p e n d e n c e  t h r o u g h  s t a g e s  o f  

in te r e s t  to  b e c o m i n g  s e l f - d i r e c t e d  le a r n e r s .  E a c h  s ta g e  o f  l e a r n i n g  i s  b e s t  s e r v e d  b y  a
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d i f f e r e n t  t e a c h i n g  s ty le ;  m is m a tc h e s  b e t w e e n  t e a c h i n g  s ty le s  a n d  le a r n i n g  s t a g e s  

a d v e r s e l y  a f f e c t  s e n s e  o f  c o m m u n i t y  a n d  le a r n in g .  R e s e a r c h  o n  th e  u s e  o f  s m a l l  g r o u p  

a c t i v i t i e s  in  A L N s  e c h o e s  th e  f in d i n g s  o f  f a c e - t o - f a c e  c l a s s r o o m  r e s e a r c h .  W e l l  

c o o r d i n a t e d  s m a l l  g r o u p  a c t i v i t i e s  a n d  o t h e r  s tu d e n t - c e n t e r e d  m e th o d s  t h a t  a r e  l i n k e d  to  

a s s e s s m e n t  a n d  s t u d e n t  o u tc o m e s  e n h a n c e  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  ( R o v a i ,  2 0 0 0 ,  

2 0 0 2 a ) .

L e a r n in g  S ta g e s , S ty le s , a n d  In te ra c tio n .

K n o w l t o n  ( 2 0 0 0 )  w r o te  th a t ,  w i t h o u t  e x c e p t i o n ,  o n l i n e  c o u r s e s  m u s t  b e  s tu d e n t -  

c e n t e r e d  i f  s t u d e n t  l e a r n i n g  is  to  o c c u r .  S t u d e n t - c e n t e r e d  m e t h o d s  r e q u i r e  c o n t i n u o u s  

c o l l a b o r a t i o n  a n d  d i a l o g u e  a m o n g  s tu d e n t s  a n d  w i t h  th e  i n s t r u c to r .  S tu d e n t  p o s t i n g s  a re  

e s s e n t i a l  in  A L N s  s in c e  th e  in s t r u c t o r  h a s  n o  s e n s e  o f  th e  s t u d e n t ’s  p r e s e n c e  w i t h o u t  

th e m . W i t h o u t  s t u d e n t  i n t e r a c t i o n  a n d  d i a lo g u e ,  th e  s t u d e n t s  h a v e  n o  c l u e s  to  th e  s o c ia l  

a s p e c t  o f  l e a r n in g .  S t u d e n t - c e n t e r e d  a p p r o a c h e s  a r e  n e c e s s a r y  o n l i n e ;  s e l f - d i r e c t i o n  a n d  

in i t i a t i v e  a r e  r e q u i r e d  o f  th e  o n l i n e  le a r n e r  ( K n o w l t o n ) .  A  n u m b e r  o f  s t u d i e s  in to  d i s ta n c e  

e d u c a t i o n  h a v e  s u p p o r t e d  th e  n e c e s s i t y  o f  h ig h l y  in t e r a c t i v e  l e a r n i n g  e n v i r o n m e n t s  ( e .g .  

A r b a u g h ,  2 0 0 1 ;  B a n n a n - R i t l a n d ,  2 0 0 2 ;  D a w s o n ,  2 0 0 6 ;  D e n n e n ,  D a r a b i  &  S m i th ,  2 0 0 7 ;  

G a r r i s o n ,  2 0 0 0 ;  S w a n ,  S h e a ,  F r e d e r i c k s e n ,  P ic k e t t ,  &  P e lz ,  2 0 0 0 ;  T u ,  2 0 0 0 ) .  C a r r  ( 2 0 0 0 )  

r e p o r t e d  d r o p o u t  r a t e s  w e r e  10  to  2 0 %  h i g h e r  f r o m  o n l i n e  c o u r s e s  th a n  f r o m  f a c e - t o - f a c e  

c o u r s e s  in  th e  e a r ly  d a y s  o f  A L N s .  M a n y  o f  th e  e a r ly  f a i l u r e s  in  d i s t a n c e  e d u c a t i o n  w e r e  

th e  r e s u l t  o f  s t u d e n t s ’ s e n s e  o f  i s o la t i o n  o r  f e a r  o f  i s o la t i o n  ( V e s e l e y ,  B l o o m , &  S h e r l o c k ,  

2 0 0 7 ) .  M e h l e n b a c h e r ,  M i l l e r ,  C o v in g to n ,  a n d  L a r s e n  ( 2 0 0 0 )  q u e s t i o n e d  th e  n e c e s s i t y  o f  

h ig h ly  i n te r a c t iv e  o n l i n e  c o u r s e s  f o r  a l l  s tu d e n t s ,  c o n t e n d i n g  th a t  s t u d e n t  l e a r n in g  s ta g e  

m a y  b e  t h e  b e s t  d e t e r m i n a n t  f o r  th e  a m o u n t  o f  in t e r a c t i o n  r e q u i r e d  f o r  o n l i n e  s u c c e s s .

4 1



B a t ta l i o  ( 2 0 0 7 )  c o n d u c t e d  a  s m a l l  s tu d y  w i th  f o u r  s u m m e r  s e c t i o n s  o f  a n  o n l in e  

u n d e r g r a d u a t e  t e c h n i c a l  c o m m u n i c a t i o n s  c o u r s e  t a u g h t  u s i n g  d i f f e r e n t  v e r s io n s .  T w o  

s e c t i o n s  w e r e  t a u g h t  w ith  a n  in te r a c t iv e  v e r s io n  (3 1  s t u d e n t s )  a n d  tw o  s e c t i o n s  w ith  a  

s e l f - d i r e c t e d  v e r s i o n  ( 2 8  s t u d e n t s ) .  A t  th e  e n d  o f  th e  c o u r s e  s t u d e n t s  c o m p l e t e d  a n  

o p i n i o n  q u e s t i o n n a i r e  to  d e te r m in e  g e n e r a l  s a t i s f a c t i o n  w i t h  th e  c o u r s e  a n d  a t t i t u d e s  

t o w a r d  in te r a c t io n .  R e s u l t s  f r o m  a l l  s e c t i o n s  c o m b i n e d  in d i c a t e d  o v e r a l l  s a t i s f a c t i o n  w i th  

th e  c o u r s e  ( 9 0 % )  w h i l e  m o r e  th a n  h a l f  o f  th e  r e s p o n d e n t s  r e p o r t e d  th e y  p r e f e r  w o r k in g  o n  

t h e i r  o w n ,  r a t h e r  t h a n  i n te r a c t in g  w i th  o th e r s .  M o s t  s tu d e n t s  in  th e s e  c l a s s e s  r e p o r t e d  th a t  

t h e y  p r e f e r r e d  in t e r n e t  c la s s e s  w i t h o u t  s tu d e n t  i n te r a c t io n  ( s e e  a l s o  E a s to n ,  2 0 0 3 ) .

B a t ta l i o  c o n c l u d e d  th a t  s tu d e n t - i n s t r u c t o r  i n te r a c t io n  is  th e  o n l y  n e c e s s a r y  in te r a c t io n  

r e q u i r e d  f o r  s t u d e n t s  o f  a l l  l e a r n in g  s ta g e s  a n d  s u g g e s t e d  th a t  f u t u r e  o n l i n e  c o u r s e s  b e  

c a t a l o g e d  a s  i n t e r a c t i v e  o r  s e l f - d i r e c te d  v e r s io n s  s o  s tu d e n t s  m a y  c h o o s e  t h e i r  p r e f e r r e d  

s ty le .  A r a g o n ,  J o h n s o n ,  a n d  S h a ik  ( 2 0 0 2 )  d e s i g n e d  a  s tu d y  to  d e t e r m i n e  d i s t i n g u is h a b le  

d i f f e r e n c e s  in  l e a r n i n g  s t y le  b e tw e e n  s t u d e n t s  e n r o l l e d  in  o n l i n e  a n d  e q u i v a l e n t  f a c e - to -  

f a c e  c o u r s e s  a n d  to  w h a t  e x te n t  l e a r n in g  s ty le  d i f f e r e n c e s  in f l u e n c e  s u c c e s s  in  th e s e  

d i f f e r e n t  l e a r n i n g  e n v i r o n m e n ts .  T w o  g r a d u a te  le v e l  i n s t r u c t i o n a l  d e s i g n  c la s s e s ,  e a c h  

c o n t a i n i n g  19  s t u d e n t s  c o m p l e t e d  th r e e  d i f f e r e n t  l e a r n in g  s t y le  in s t r u m e n t s  ( R e ic h m a n n  

a n d  G r a s h a ’s  S tu d e n t  L e a r n i n g  S ty l e  S c a le ,  W e in s te in ,  P a l m e r ,  a n d  S c h u l t e ’s L e a r n in g  

a n d  S tu d y  S t r a t e g ie s  I n v e n to r y ,  a n d  K o l b ’s  L e a r n i n g  S ty le  I n v e n to r y ) .  O n l i n e  s t u d e n ts  

w e r e  f o u n d  to  b e  m o r e  r e f l e c t i v e  a n d  p r e f e r r e d  a b s t r a c t  c o n c e p t u a l i z a t i o n  to  a  g r e a te r  

e x te n t  t h a n  f a c e - t o - f a c e  s tu d e n ts .  F a c e - to - f a c e  s tu d e n t s  s c o r e d  h i g h e r  o n  a n  a c t i v e  

e x p e r i m e n t a t i o n  s c a le  in d ic a t i n g  th e i r  p r e f e r e n c e  to  le a r n  b y  d o in g .  T h i s  s t u d y  f o u n d  n o  

d i f f e r e n c e s  in  s u c c e s s f u l  c o m p le t i o n  o f  th e  c o u r s e  r e g a r d l e s s  o f  l e a r n i n g  s ty le  p r e f e r e n c e
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( A r a g o n  e t  a l . ) .  N a s ta n s k i  a n d  S l i c k  ( 2 0 0 8 )  a l s o  e m p lo y e d  K o l b ’s  L e a r n i n g  S ty l e  

I n v e n t o r y  in  a n  e x a m i n a t i o n  o f  l e a r n in g  s t y le  p r e f e r e n c e  in  r e l a t i o n  to  c o u r s e  g r a d e s  a n d  

c o m p l e t i o n  r a te s .  T h e  d e s c r ip t i v e  s tu d y  o f  o n l i n e  u n d e r g r a d u a t e  b u s i n e s s  s t u d e n t s  ( n  =  

3 4 4 )  w a s  c o n d u c te d  a t  a  S o u th e a s t e r n  u n iv e r s i t y .  C o n t r a r y  to  A r a g o n  e t  a l . ,  th e  m o s t  

p r e v a l e n t  l e a r n in g  p r e f e r e n c e  in  th i s  g r o u p  o f  o n l i n e  l e a r n e r s  w a s  f o r  a c t iv e  

e x p e r i m e n t a t i o n  a n d  c o n c r e te  e x p e r ie n c e .  O n e - f i f t h  o f  th e  r e s p o n d e n t s  w e r e  d e te r m in e d  

to  e x h ib i t  a  p r e f e r e n c e  f o r  c o n c r e t e  e x p e r i e n c e  a n d  r e f l e c t i v e  o b s e r v a t i o n  a s  d o m in a n t  

l e a r n i n g  a b i l i t i e s .  T h i s  g r o u p  e a r n e d  a  s i g n i f ic a n t l y  l o w e r  g r a d e  p o i n t  a v e r a g e  th a n  a ll  

o th e r  l e a r n in g  s t y le  g r o u p s .  N o  d i f f e r e n c e  w a s  d e t e c t e d  in  c o m p l e t i o n  r a te  b a s e d  o n  

l e a r n i n g  s t y le  p r e f e r e n c e  ( N a s t a n s k i  &  S l ic k ) .  D e T u r e  ( 2 0 0 5 )  s o u g h t  to  d e te r m in e  i f  

s tu d e n t  c o g n i t iv e  s t y le  c o u ld  b e  a  p r e d i c t o r  o f  s u c c e s s  in  a n  o n l i n e  c o u r s e .  T h e  G r o u p  

E m b e d d e d  F ig u r e s  T e s t  f o r  f i e ld  d e p e n d e n c e / i n d e p e n d e n c e  w a s  a d m i n i s t e r e d  to  s t u d e n ts  

( n  =  7 3 )  in  s ix  g e n e r a l  e d u c a t i o n  c o u r s e s  a t  a  S o u th e a s t e r n  c o m m u n i t y  c o l l e g e .  D e T u r e  

f o u n d  n o  r e l a t i o n s h i p  b e tw e e n  c o g n i t iv e  s ty le  s c o r e s  a n d  s tu d e n t  s u c c e s s  in  te r m s  o f  

c o u r s e  g r a d e .  S a h in  ( 2 0 0 8 )  lo o k e d  f o r  e v id e n c e  o f  a  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  s tu d e n t  l e a r n in g  

s t y le  a n d  t h e i r  s e n s e  o f  l e a r n in g  a n d  s a t i s f a c t i o n  in  o n l i n e  c o u r s e s .  K o l b ’s  L e a r n in g  S ty le  

I n v e n t o r y  a n d  a  l e a r n in g  e n v i r o n m e n t  s u r v e y  w e r e  a d m i n i s t e r e d  to  s tu d e n t s  ( n  =  2 7 9 )  

f r o m  f i v e  d i f f e r e n t  o n l in e  c o u r s e s  o f f e r e d  b y  a  M id w e s te r n  s ta te  u n iv e r s i t y .  S a h in  f o u n d  

le a r n in g  s t y le s  to  h a v e  a  lo w  p r e d i c t i v e  v a lu e  o n  s t u d e n t s ’ s e n s e  o f  l e a r n in g  a n d  

s a t i s f a c t i o n  in  o n l i n e  c o u r s e s .  I n  a n  e f f o r t  to  id e n t i f y  f a c to r s  r e l a t e d  to  s tu d e n t  r e te n t io n  in  

o n l i n e  a n d  f a c e - t o - f a c e  c o u r s e s  a t  tw o  c o m m u n i t y  c o l l e g e s  in  N e v a d a ,  D o h e r t y  ( 2 0 0 6 )  

e x a m i n e d  s tu d e n t  d e m o g r a p h i c s  a n d  le a r n in g  s t y l e  p r e f e r e n c e s .  S tu d e n ts  f r o m  3 6  

d i f f e r e n t  c o u r s e s  (n  =  4 2 6 )  c o m p le te d  a  w e b - b a s e d  v e r s io n  o f  S o lo m a n  a n d  F e l d e r ’s
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I n d e x  o f  L e a r n i n g  S ty le s .  N o  d i f f e r e n c e s  w e r e  f o u n d  in  th e  d i s t r i b u t i o n  o f  l e a r n i n g  s t y le s  

b e t w e e n  s t u d e n t s  w h o  s u c c e s s f u l l y  c o m p le te d  th e  c o u r s e s  a n d  th o s e  w h o  d id  n o t .  D o h e r t y  

d id  i d e n t i f y  t i m e  m a n a g e m e n t  d i f f i c u l t y  a n d  p r o c r a s t i n a t i o n  to  b e  th e  p r i m a r y  r e a s o n s  f o r  

f a i l in g  o r  d r o p p i n g  o n l i n e  c o u r s e s .  C o u r s e  c h a r a c t e r i s t i c s  i d e n t i f i e d  a s  c o n t r i b u t i n g  to  

la c k  o f  s u c c e s s  w e r e  i n s u f f i c i e n t  in s t r u c to r  im m e d i a c y  a n d  l a c k  o f  c o m m u n i c a t i o n  w i th  

th e  i n s t r u c t o r  ( D o h e r t y ) .  I n  a n  e f f o r t  to  id e n t i f y  p r e d i c t o r s  o f  p e r s i s t e n c e  f o r  o n l i n e  

p r o g r a m s  u s i n g  a  c o h o r t  m o d e l ,  H o l d e r  ( 2 0 0 7 )  e x a m i n e d  f a c t o r s  p r e v i o u s l y  id e n t i f ie d  a s  

c h a r a c t e r i s t i c  o f  p e r s i s t e n t  o n l i n e  le a r n e r s .  T h e  s u r v e y  o f  a s s o c i a t e ’s ,  b a c h e l o r ’s  a n d  

m a s t e r ’s  l e v e l  s t u d e n t s  (n  =  2 5 9 )  e n r o l l e d  in  o n l i n e  p r o g r a m s  a t  a  M i d w e s t e r n  u n i v e r s i t y  

a l s o  i d e n t i f i e d  g o o d  t i m e  a n d  s tu d y  m a n a g e m e n t  s k i l l s  a s  a  c h a r a c t e r i s t i c  o f  p e r s i s t e n t  

o n l i n e  le a r n e r s .  I n  c o n t r a s t  to  o t h e r  s tu d ie s  o f  o n l i n e  le a r n e r s ,  H o l d e r  f o u n d  c o m p l i a n t  

l e a r n e r s  to  b e  m o r e  p e r s i s te n t .  T h e  c o h o r t  m o d e l  u s e d  b y  th e  p r o g r a m s  in  th i s  s tu d y  w a s  

n o t  a  g o o d  m a t c h  f o r  s t u d e n t s  w i th  h ig h  le v e l s  o f  l e a r n e r  a u t o n o m y .  I n  a c c o r d a n c e  w i t h  

r e s e a r c h  th a t  i d e n t i f i e s  th e  im p o r t a n c e  o f  c o m m u n i t y ,  a n  e m o t i o n a l l y  s u p p o r t i v e  

e n v i r o n m e n t  w a s  i d e n t i f i e d  a s  a  m a jo r  c r i t e r io n  in f l u e n c i n g  r e t e n t i o n .  P u z z i f e r r o  ( 2 0 0 8 )  

e x a m i n e d  r e l a t i o n s h i p s  b e tw e e n  s tu d e n t  s e l f - r e g u l a t e d  l e a r n i n g  s t r a t e g i e s  ( m o t i v a t i o n  a n d  

s t r a te g i e s  s t u d e n t s  u s e  to  r e a c h  t h e i r  g o a ls )  a n d  p e r f o r m a n c e  a n d  s a t i s f a c t i o n  in  o n l in e  

c o u r s e s .  C o n d u c t e d  a t  a  S o u th e a s t e r n  c o m m u n i t y  c o l l e g e  th e  s u r v e y  r e s e a r c h  u t i l i z e d  

P i n t r i c h ’s M o t i v a t e d  S t r a t e g ie s  f o r  L e a r n i n g  Q u e s t i o n n a i r e  o n  s a m p l e d  s t u d e n t s  e n r o l l e d  

o n l i n e  in  l i b e r a l  a r t s  c o u r s e s  (n  =  8 1 5 ) . O n l i n e  s t u d e n t  p e r f o r m a n c e  a n d  s a t i s f a c t i o n  w e r e  

p o s i t i v e l y  r e l a t e d  to  th e  s t u d e n t ’s  a b i l i t y  to  m o n i t o r  t i m e  a n d  s t u d y  e n v i r o n m e n t ,  r e g u la te  

e f f o r t ,  a n d  m a n a g e  r e s o u r c e s  f o r  t h e i r  o w n  le a r n in g .  I n  c o n t r a s t ,  A r a g o n  a n d  J o h n s o n  

( 2 0 0 8 )  d i d  n o t  d e t e c t  d i f f e r e n c e s  in  s e l f - d i r e c te d  l e a r n in g  c h a r a c t e r i s t i c s  b e t w e e n  s tu d e n ts
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s u c c e s s f u l l y  c o m p l e t i n g  o n l i n e  c o u r s e s  a n d  th o s e  w h o  w e r e  n o t  s u c c e s s f u l .  C o n d u c t e d  a t 

a  M i d w e s t e r n  r u r a l  c o m m u n i t y  c o l l e g e ,  t h i s  s tu d y  c o l l e c t e d  d e m o g r a p h i c  i n f o r m a t io n ,  

m e a s u r e s  o f  a c a d e m i c  r e a d in e s s  ( r e a d in g ,  w r i t i n g  a n d  m a t h e m a t i c s  p l a c e m e n t  s c o r e s ) ,  

a n d  th e  B a r t l e t t - K o t r l i k  I n v e n t o r y  o f  S e l f - L e a r n in g .  M a le  g e n d e r  p r o d u c e d  a  lo w  n e g a t iv e  

c o r r e l a t i o n  a n d  a c a d e m ic  p r e p a r e d n e s s  a  lo w  p o s i t i v e  c o r r e l a t i o n  to  s u c c e s s f u l  c o u r s e  

c o m p le t i o n .  B e k e l e  a n d  M e n c h a c a  ( 2 0 0 8 )  r e v i e w e d  2 9  s tu d ie s  c o n d u c t e d  b e tw e e n  1 9 9 5  

a n d  2 0 0 6  to  c la r i f y  m e th o d o lo g ic a l  a n d  th e o r e t i c a l  i s s u e s  e v i d e n t  in  i n te r n e t - s u p p o r te d  

le a r n in g .  U s i n g  q u a l i t a t i v e  m e th o d s  o f  c o d i n g  a n d  m a t r ix  f o r m a t i o n ,  B e k e l e  a n d  

M e n c h a c a  d i d  n o t  d i s c o v e r  a  c o n s i s t e n t  u s e  o f  th e o r y  o r  w e l l  d e f i n e d  v a r ia b le s .  M e th o d s  

r e v i e w  i n d i c a t e d  g r o u p  a n d  p r o j e c t - b a s e d  le a r n in g  a p p r o a c h e s  w i t h  h ig h  le v e l s  o f  s tu d e n t  

i n te r a c t io n  w e r e  p r e f e r r e d  a n d  l i n k e d  to  s tu d e n t  a c h i e v e m e n t  a s  m e a s u r e d  b y  c o u r s e  

g r a d e s .  T h i s  r e v i e w  a l s o  e s ta b l i s h e d  to p - d o w n  s u p p o r t  s t r u c t u r e s  r e s u l t e d  in  m o r e  

p o s i t i v e  e f f e c t s  o n  s tu d e n t s  th a n  s u p p o r t  b y  i n s t r u c to r s  a lo n e .

T e a c h in g  P r e s e n c e  a n d  In s tr u c to r  Im m e d ia c y .

S w a n ,  S h e a ,  F r e d e r i c k s e n ,  P ic k e t ,  a n d  P e lz  ( 2 0 0 0 )  s u r v e y e d  o n l i n e  s tu d e n t s  o f  

S t a t e  U n i v e r s i t y  o f  N e w  Y o r k  ( S U N Y )  l e a r n i n g  n e t w o r k  in  o r d e r  to  a s s e s s  p e r c e p t i o n s  

a b o u t  s a t i s f a c t i o n ,  l e a r n in g  a n d  i n te r a c t iv i t y .  T h e  s u r v e y  c o n d u c t e d  d u r i n g  th e  s p r in g  o f  

1 9 9 9 , in v o lv e d  a p p r o x i m a t e l y  3 ,8 0 0  s tu d e n t s  e n r o l l e d  in  2 6 4  c o u r s e s ;  s u r v e y s  c o m p le te d  

a n d  a n a l y z e d  n u m b e r e d  1 ,4 0 6 .  A n a ly s i s  o f  th e  s u r v e y s  i d e n t i f i e d  th r e e  f a c to r s  

c o n t r i b u t i n g  to  h i g h  s tu d e n t  s a t i s f a c t i o n  a n d  p e r c e i v e d  le a r n in g :  c o n s i s t e n c y  in  c o u r s e  

d e s ig n ,  c o n t a c t  w i t h  c o u r s e  in s t r u c to r s ,  a n d  c o m m u n i c a t i o n  t h r o u g h  d is c u s s io n .  S w a n  e t  

a l .  c o n c l u d e d  th a t  th e  r e s u l t s  p o i n t  to  th e  im p o r ta n c e  o f  th e  d e v e l o p m e n t  o f  k n o w le d g e  

b u i l d i n g  c o m m u n i t i e s  in  o n l i n e  c o u r s e s  a n d  th e  c r i t i c a l  im p o r t a n c e  o f  i n s t r u c t o r ’s
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in t e r a c t i o n s  w i th  s tu d e n t s  in  o n l i n e  e n v i r o n m e n ts .  S h e a ,  S w a n ,  L i ,  a n d  P i c k e t t  ( 2 0 0 5 )  

c o n t i n u e d  th i s  l in e  o f  in q u i r y  w i t h in  th e  S U N Y  l e a r n i n g  n e t w o r k  d u r i n g  s u m m e r  2 0 0 4 .  

I n s t r u m e n t s  w e r e  d e s i g n e d  to  a s s e s s  th e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  s t u d e n t s ’ p e r c e p t i o n s  o f  

t e a c h i n g  p r e s e n c e  a n d  s e n s e  o f  c o m m u n i t y .  B y  2 0 0 4  th e  S U N Y  l e a r n i n g  n e tw o r k  

in c lu d e d  3 2  c o l l e g e s  o f  w h ic h  2 1  w e r e  c o m m u n i t y  c o l l e g e s .  S u m m e r  e n r o l l m e n t  in  th e  

n e t w o r k  n u m b e r e d  o v e r  1 0 ,9 0 0  s t u d e n t s ;  r a n d o m  s a m p l e s  o f  t h e s e  o n l i n e  s tu d e n t s  w e r e  

g iv e n  th e  o p t i o n  o f  t a k in g  th e  s u r v e y  w h e n  lo g g in g  o n to  th e  n e t w o r k ,  2 ,0 3 6  r e s p o n d e d .  

F a c t o r  a n a l y s i s  o f  s u r v e y  r e s p o n s e s  r e v e a l e d  a  l i n k  b e t w e e n  s t u d e n t s ’ s e n s e  o f  

c o m m u n i t y  a n d  t h e i r  p e r c e p t i o n  o f  c o m p o n e n t s  o f  t e a c h e r  p r e s e n c e .  E f f e c t i v e  

i n s t r u c t i o n a l  d e s i g n  a n d  d i r e c t e d  f a c i l i t a t i o n  b y  c o u r s e  i n s t r u c t o r s  w e r e  im p o r ta n t  f a c to r s  

in  p e r c e i v e d  s e n s e  o f  c o m m u n i t y .  T h e  o n l y  d e m o g r a p h i c  v a r i a b l e  d i s c o v e r e d  to  b e  a 

s i g n i f i c a n t  p r e d i c t o r  d u r in g  s u m m e r  s e s s i o n  w a s  g e n d e r  ( f e m a l e s  e x p e r i e n c e d  a  h i g h e r  

s e n s e  o f  c o m m u n i t y )  ( s e e  a l s o  S h e a ,  2 0 0 6 ) .  S h e a ,  L i ,  a n d  P i c k e t t  ( 2 0 0 6 )  in v e s t ig a te d  

l i n k a g e s  b e tw e e n  te a c h i n g  p r e s e n c e  in  b o t h  t r a d i t io n a l  a n d  o n l i n e  c l a s s e s  a n d  l e a r n e r ’s 

s e n s e  o f  c o m m u n i t y .  T h i s  s tu d y  a l s o  e m p lo y e d  th e  S U N Y  m a n a g e m e n t  s y s te m  in  a  

s u r v e y  o f  c la s s e s  t h a t  w e r e  c o m p le te ly  o n l i n e  a n d  th o s e  w i th  a  s m a l l  o n l i n e  c o m p o n e n t  

( N  =  1 ,0 6 7 ) .  T h e  s a m p l e  w a s  n o t a b l y  b r o a d  in  th a t  it  i n c lu d e d  c o m m u n i t y  c o l l e g e s ,  4 -  

y e a r  l ib e r a l  a r t s  c o l l e g e s ,  t e c h n i c a l  c o l l e g e s ,  a n d  g r a d u a t e  u n i v e r s i t y  c e n te r s .  I n s t r u m e n ts  

w e r e  R o v a i ’s  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  s c a le  a n d  a  t e a c h i n g  p r e s e n c e  in s t r u m e n t  b a s e d  o n  

G a r r i s o n ’s  c o m m u n i t y  o f  in q u i r y  m o d e l .  C o n s i s t e n t  w i t h  m a n y  o t h e r  c o m p a r i s o n  s tu d ie s  

( R u s s e l l ,  1 9 9 9 ) ,  n o  d i f f e r e n c e s  w e r e  d e te c te d  in  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  b e tw e e n  

o n l i n e  a n d  c l a s s r o o m - b a s e d  g r o u p s .  A  r e l a t i o n s h i p  w a s  r e v e a l e d  b e tw e e n  s t u d e n t ’s  s e n s e  

o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  a n d  c o m p o n e n t s  o f  t e a c h i n g  p r e s e n c e  a n d  th e  d e m o g r a p h ic  o f
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s t u d e n t  e m p l o y m e n t  s ta t u s .  T o ta l  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  w a s  p o s i t i v e l y  r e la te d  to  

in s t r u c t i o n a l  d e s i g n  a n d  o r g a n i z a t i o n  a n d  to  d i r e c te d  f a c i l i t a t i o n .  S t u d e n t s  w h o  w e r e  

e m p lo y e d  f u l l - t i m e  e x p e r i e n c e d  th e  lo w e s t  l e v e l s  o f  c la s s r o o m  c o m m u n i t y .  B a k e r  ( 2 0 0 4 )  

d i s c o v e r e d  a  s t r o n g  p o s i t iv e  c o r r e la t i o n  b e tw e e n  in s t r u c t o r  im m e d i a c y  o n l i n e  a n d  

a f f e c t iv e  le a r n in g .  G r a d u a t e  s tu d e n ts  f r o m  m u l t ip l e  i n s t i t u t i o n s  ( n  =  1 4 5 )  c o m p le te d  th r e e  

d i f f e r e n t  in s t r u m e n t s :  a  v e r b a l  im m e d ia c y  s c a le ,  a f f e c t i v e  l e a r n i n g  s c a le ,  a n d  c o g n i t iv e  

l e a r n in g  s c a le .  A  m o d e r a t e  p o s i t iv e  c o r r e l a t i o n  o c c u r r e d  b e t w e e n  i n s t r u c t o r  im m e d ia c y  

a n d  c o g n i t i v e  le a r n in g ;  y e t  it w a s  c le a r  in  th i s  s t u d y  th a t  th e  in d i v i d u a l  in s t r u c to r  p la y s  a n  

i m p o r ta n t  r o le  in  th e  e f f e c t iv e n e s s  o f  a n  o n l i n e  le a r n in g  e x p e r i e n c e .  A d d r e s s i n g  c o n c e r n s  

f e l l o w  e d u c a t o r s  h a d  o v e r  th e  q u a l i ty  o f  d i s ta n c e  l e a r n i n g  e x p e r i e n c e s ,  O u z ts  ( 2 0 0 6 )  

c o n d u c t e d  a  m i x e d - m e t h o d s  in v e s t ig a t i o n  ( s u r v e y  f o l l o w e d  b y  in t e r v i e w s )  a t  a  W e s te r n  

la n d  g r a n t  u n iv e r s i t y .  B a s e d  o n  m o d e ls  o f  in s t r u c t i o n a l  d e s ig n ,  O u z t s  u s e d  a  s t r o n g  s e n s e  

o f  c o m m u n i t y  a s  th e  s ta n d a r d  o f  a  q u a l i t y  le a r n in g  e x p e r ie n c e .  R o v a i ’s  c la s s r o o m  

c o m m u n i t y  s c a l e  w a s  c o m p l e t e d  b y  s tu d e n t s  f r o m  11 g r a d u a te  c l a s s e s  a n d  3 7  

u n d e r g r a d u a t e  c l a s s e s  (n  =  2 2 7 ) .  P r o p o r t i o n a l l y  m o r e  g r a d u a t e  s t u d e n t s  c o m p le te d  th a t  

s u r v e y  th a n  u n d e r g r a d u a t e s .  S tu d e n t  i n te r v ie w s  w e r e  c o n d u c t e d  w i t h  s u r v e y  v o lu n te e r s  

w h o s e  c o u r s e s  w e r e  d e te r m in e d  to  h a v e  a  h ig h  o r  a  lo w  s e n s e  o f  c o m m u n i t y .  P a t te r n s  

e m e r g i n g  f r o m  c l a s s e s  w i th  lo w  s e n s e  o f  c o m m u n i t y  c o m b in e d  p o o r  te a c h i n g  

c h a r a c t e r i s t i c s ,  lo w  s tu d e n t  to  s tu d e n t  c o n n e c t i o n ,  i n d iv id u a l  a s s i g n m e n t s ,  p o o r  q u a l i t y  

le a r n i n g ,  a n d  o v e r a l l  d i s s a t i s f a c t io n .  P a t t e r n s  e m e r g in g  f r o m  c l a s s e s  w i th  h ig h  s e n s e  o f  

c o m m u n i t y  c o m b i n e d  g o o d  t e a c h e r  c h a r a c t e r i s t i c s  ( C h i c k e r i n g  &  G a m s o n ,  1 9 8 7 )  s t r o n g  

s tu d e n t  to  s tu d e n t  c o n n e c t i o n  r e la te d  to  a s s ig n m e n ts ,  a  c h a n g e  in  p e r s o n a l  p e r s p e c t i v e ,  

q u a l i ty  l e a r n in g ,  a n d  o v e r a l l  s a t i s f a c t i o n .  O u z ts  c o n c lu d e d  m a n y  o f  th e  c o n c e r n s  o v e r  th e
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q u a l i t y  o f  o n l i n e  e d u c a t i o n  a r e  a l l e v ia te d  w h e n  th e  u s e  o f  c u r r e n t  c o m p u t e r  t e c h n o l o g ie s  

a r e  c o m b i n e d  w i t h  s o c i a l  c o n s t r u c t i v i s t  l e a r n in g  a c t i v i t i e s  t h a t  f o s t e r  c o n n e c t i o n  r a th e r  

th a n  s t u d e n t  i s o la t i o n  ( s e e  a l s o  U lm e r ,  W a t s o n ,  &  D e r b y ,  2 0 0 7 ) .

S m a l l  g r o u p  in q u i r y - b a s e d  le a r n in g  a c t i v i t i e s  w i th  lo w  le v e l s  o f  t e a c h in g  p r e s e n c e  

d e m o n s t r a t e d  lo w  le v e ls  o f  s o c i a l  p r e s e n c e  a n d  n o  c o n v e r g e n c e  o f  id e a s  ( d e  B r u y n ,

2 0 0 4 ) .  C o n te n t  a n a l y s i s  o f  c la s s  a n d  g r o u p  d i s c u s s io n s  f r o m  tw o  c o n s e c u t i v e  c la s s e s  th a t  

i n c o r p o r a te d  b o th  o n l in e  a n d  f a c e - t o - f a c e  c o m p o n e n t s  r e v e a l e d  n o  e v i d e n c e  o f  s tu d e n t  

u s e  o f  r a t i o n a l e  u n l e s s  p r o m p t e d  b y  th e  in s t r u c to r .  D e  B r u y n  c o n c l u d e d  s u c h  le a r n in g  

a c t i v i t i e s  r e q u i r e  a  c o m m i t m e n t  o n  th e  p a r t  o f  th e  in s t r u c t o r  to  m o n i t o r  d i s c u s s io n s  

c l o s e ly  a n d  p r o v i d e  a p p r o p r i a t e  a n d  t i m e ly  r e s p o n s e s .  D ix s o n ,  K u h l h o r s t ,  a n d  R e i f f  

( 2 0 0 6 )  c o d e d  a n d  a n a ly z e d  a l l  c o m m u n ic a t i o n s  f r o m  a n  o n l i n e  c o u r s e  in  f a m i ly  

c o m m u n i c a t i o n  ( n  =  2 7 ) .  C o m m u n i c a t i o n s  f r o m  th e  i n s t r u c t o r  w e r e  c o d e d  a s :  s h o w s  

s o l id a r i t y ,  a g r e e s ,  g iv e s  s u g g e s t i o n ,  g iv e s  o p in io n ,  g iv e s  o r i e n t a t i o n ,  a n d  a s k s  f o r  

d i r e c t i o n .  N o  c a te g o r y  o f  i n s t r u c t o r  c o m m u n ic a t i o n  w a s  f o u n d  to  b e  m o r e  c o n d u c iv e  to  

d i s c u s s i o n  o u tc o m e s  th a n  th e  o th e r s .  G a r r i s o n  a n d  C l e v e l a n d - I n n e s  ( 2 0 0 5 )  c o n d u c te d  a  

s t u d y  f o c u s in g  o n  th e  n a tu r e  o f  o n l i n e  in te r a c t io n  a n d  d e p th  o f  l e a r n in g .  G r a d u a t e  

s tu d e n t s  f r o m  f o u r  d i f f e r e n t  o n l i n e  c o u r s e s  ( n  =  7 5 )  p r o v i d e d  p r e - d a t a  a n d  p o s t - d a ta  o n  

t h e i r  a p p r o a c h e s  to  l e a r n in g  b y  w a y  o f  a  S tu d y  P r o c e s s  Q u e s t i o n n a i r e .  T h e  f o u r  c o u r s e s  

d i f f e r e d  in  le v e l s  o f  in s t r u c t o r  i n v o lv e m e n t ,  o v e r a l l  i n te r a c t io n ,  a n d  r e f l e c t i v e  a s s ig n m e n t  

r e q u i r e m e n ts .  R e s u l t s  in d ic a te d  th a t  th e  c h a n g e s  in  h o w  s tu d e n t s  a p p r o a c h e d  s t u d y  d u r i n g  

th e  c o u r s e s  w e r e  s t r o n g ly  i n f l u e n c e d  b y  t e a c h i n g  p r e s e n c e .  C o u r s e  d e s i g n  a n d  te a c h in g  

a p p r o a c h  t h a t  p r o v i d e d  s t r u c tu r e  a n d  le a d e r s h ip  d e t e r m i n e d  th e  q u a l i ty  o f  i n te r a c t io n  a n d  

w a s  r e s p o n s i b l e  f o r  s t u d e n t s ’ d e e p e r  a p p r o a c h  to  le a r n in g .  C h a p m a n ,  R a m o n d t ,  a n d
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S m i le y  ( 2 0 0 5 )  t o o k  o n  th e  r o le  o f  p a r t i c i p a n t  r e s e a r c h e r s ,  to  e x a m i n e  o v e r  f o u r  y e a r s  o f  

d i s c u s s i o n  f r o m  th e  N a t i o n a l  C o l l e g e  o f  S c h o o l  L e a d e r s h i p ’s  ( U K )  o n l i n e  le a r n in g  

c o m m u n i t ie s .  A m o n g  th e  e m e r g e n t  th e m e s  c a m e  i n d i c a t i o n s  th a t  c o m m u n i t y  a n d  d e e p  

l e a r n in g  d e v e l o p  t o g e th e r .  S te in ,  W a n s t r e e t ,  C a l v in ,  O v e r t o o m ,  a n d  W h e a t o n  ( 2 0 0 5 )  

q u e s t i o n e d  th e  r o le  o f  c o u r s e  f o r m a t  a s  m e a s u r e d  b y  s t u d e n t  s a t i s f a c t i o n  w i t h  s t r u c tu r e  

a n d  i n te r a c t io n  in  o v e r a l l  s a t i s f a c t i o n  w i t h  p e r c e i v e d  l e a r n in g .  S u r v e y  r e s e a r c h  in v o l v e d  

b o t h  w e b - s u p p o r t e d  a n d  w e b - d e l i v e r e d  c o u r s e s  a t  th r e e  M i d w e s t e r n  u n iv e r s i t i e s .  T w o  

h u n d r e d  o n e  s t u d e n t s  in  n in e  c o u r s e s  w e r e  o f f e r e d  th e  s u r v e y ;  3 4  v o lu n t e e r s  f r o m  s ix  

c o u r s e s  c o m p l e t e d  th e  s u r v e y .  R e s u l t s  in d ic a te d  th e  a v e r a g e  l e a r n e r s  in  b o th  d e l i v e r y  

m e th o d s  w e r e  s a t i s f i e d  w i t h  th e  c o u r s e  d e s ig n ,  a m o u n t  o f  i n t e r a c t i o n ,  a n d  p e r c e i v e d  

le a r n in g .  S t r u c t u r e  a n d  i n te r a c t io n  t o g e t h e r  w e r e  e q u a t e d  w i t h  a  lo w  t r a n s a c t i o n a l  

d i s t a n c e  in  c o n t r a s t  to  o t h e r  s tu d ie s  ( S a b a ,  2 0 0 3 )  m a i n t a i n i n g  i n c r e a s e d  s t r u c t u r e  

in c r e a s e s  t r a n s a c t i o n a l  d i s ta n c e .  S te i n  e t  a l .  c o n c l u d e d  th a t  i n c r e a s e d  s t r u c t u r e  a n d  

l e a r n e r - i n s t r u c t o r  i n t e r a c t i o n  d o  n o t  n e c e s s a r i l y  in c r e a s e  t r a n s a c t i o n a l  d i s t a n c e  i f  th e  

s t r u c tu r e  a n d  in t e r a c t i o n  m e e t  l e a r n e r  n e e d s .  T h i s  c o n c l u s i o n  s u p p o r t s  M o o r e  a n d  K e a r s ly  

( 1 9 9 6 )  w h o  w r o t e  t h a t  s u c c e s s  in  d i s ta n c e  te a c h i n g  i s  d e t e r m i n e d  b y  th e  a b i l i t y  o f  th e  

i n s t r u c t o r  to  p r o v i d e  th e  a p p r o p r i a t e  q u a n t i t y  a n d  q u a l i t y  o f  i n s t r u c t o r - l e a r n e r  in te r a c t io n  

w h i l e  a l l o w i n g  f o r  th e  l e a r n e r s ’ a u to n o m y  ( s e e  a l s o  K a n u k a ,  C o l l e t t  &  C a s w e l l ,  2 0 0 2 ) .  

A n a l y s i s  o f  o n l i n e  d i s c u s s i o n s  in  b u s in e s s  c la s s e s  t h r o u g h  F a r m i n g d a l e  S t a te  U n iv e r s i t y ,  

N Y , r e v e a l e d  th a t  w i t h o u t  t e a c h e r  i n v o lv e m e n t ,  r e s p o n s e s  in  s t u d e n t  d i s c u s s i o n  d i s p la y e d  

a  lo w  le v e l  o f  c o g n i t i v e  i n v o l v e m e n t  ( M a u r in o ,  2 0 0 7 ) .  I n s t r u c t o r s  o f t e n  a s k e d  h ig h  le v e l  

q u e s t i o n s  to  s t i m u l a t e  d i s c u s s i o n  b u t  o n ly  th o s e  w h o  m a i n t a i n e d  a n  im m e d ia te  p r e s e n c e  

r e c e i v e d  q u a l i ty  r e s p o n s e s .  M a u r in o  c o n c l u d e d  th a t  t e a c h e r  p r e s e n c e  a s  e x p e r t  a n d
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f a c i l i t a t o r  i s  n e c e s s a r y  to  b r i n g  s tu d e n t s  t h r o u g h  th e  z o n e  o f  p r o x i m a l  d e v e l o p m e n t .  O n  

l i n e  d i s c u s s i o n s  r e q u i r e  t e a c h i n g  p r e s e n c e  f o r  o r g a n i z a t i o n  t h a t  l e a d s  to  r e s o l u t i o n  ( S te in  

e t  a l . ,  2 0 0 7 ) .

R e s e a r c h  in t o  d i s ta n c e  e d u c a t i o n  in  th i s  d e c a d e  h a s  o f t e n  f o c u s e d  o n  c o u r s e s  

d e s i g n e d  f o r  g r a d u a t e  s tu d e n t s  ( R o v a i  &  W ig h t i n g ,  2 0 0 5 ) .  M a s t e r s  l e v e l  s tu d e n t s  w e r e  

a b le  to  m a i n t a i n  a  h ig h  le v e l  o f  c o g n i t i v e  e n g a g e m e n t  in  o n l i n e  d i s c u s s i o n s  ( R ic h a r d s o n  

&  N e w b y ,  2 0 0 6 ) .  A  t e a c h e r  a c c u s to m e d  to  t r a d i t io n a l  c l a s s r o o m s  f a c i l i t a t e d  th e  

f o r m a t i o n  o f  a n  o n l i n e  l e a r n in g  c o m m u n i t y  w i th  h ig h  le v e l s  o f  i n t e r a c t i o n  b e tw e e n  

t e a c h e r s  s e e k i n g  a  p o s t  g r a d u a te  d e g r e e  ( M a o r ,  2 0 0 3 ) .  S tu d e n ts  e n r o l l e d  f o r  a  d o c to r a l  

d e g r e e  in  e d u c a t i o n  d e v e lo p e d  a n d  m a i n t a i n e d  c la s s r o o m  c o m m u n i t y  u s i n g  a n  A L N  

( R o v a i ,  2 0 0 1 ) .  S tu d e n ts  s e e k i n g  a n  M B A  e m p h a s i z i n g  o r g a n i z a t i o n a l  b e h a v i o r  a n d  

h u m a n  r e s o u r c e s  w e r e  a b le  to  c a r r y  o n  s u b s t a n t i v e  d i s c u s s i o n s  w i t h in  t h e i r  o n l in e  

l e a r n i n g  c o m m u n i t y  ( B r o w e r ,  2 0 0 3 ) .  G r a d u a t e  s tu d e n t s  in  d i s t a n c e  e d u c a t i o n  f o r m e d  a n  

o n l i n e  w is d o m  c o m m u n i t y  th a t  f o s te r e d  s o c i a l  c o n s t r u c t i o n  o f  k n o w l e d g e  a n d  p e r s p e c t i v e  

t r a n s f o r m a t i o n  ( G u n a w a r d e n a ,  e t  a l . ,  2 0 0 6 ) .  S u c c e s s f u l  d i s c o u r s e  a m o n g  g r a d u a te  

s tu d e n t s  is  n o t  a  r a r i ty ;  th e y  a r e  k n o w n  to  p o s s e s s  h i g h e r  l e v e l s  o f  s e l f - d i r e c t i o n  a n d  

m o t i v a t i o n  t h a n  m o s t  c o l l e g e  f r e s h m e n .  L i u ,  M a g ju k a ,  B o n k ,  a n d  L e e  ( 2 0 0 7 )  w a r n  th a t  

e v e n  a m o n g  s t u d e n t s  in  a n  o n l i n e  M B A  p r o g r a m  c a r e f u l  d e s i g n  o f  a  p s y c h o l o g i c a l l y  s a f e , 

o p e n  a n d  i n v i t i n g  e n v i r o n m e n t  is  r e q u i r e d .  A d d i t i o n a l l y ,  s t u d e n t s  w i l l  o n ly  f in d  

c o m m u n i t y  w i t h i n  a  c l a s s r o o m  i f  th e y  w a n t  a n d  s e e k  it. B r o w n s t e i n ,  B r o w n s t e i n ,  a n d  

G e r l o w s k i  ( 2 0 0 8 )  f o u n d  n o  d i f f e r e n c e  in  o u tc o m e  m e a s u r e d  b y  a  c o m p a r i s o n  o f  w r i t i n g  

a s s i g n m e n t s  b e t w e e n  s tu d e n t s  e n r o l l e d  in  a n  o n l i n e  M B A  c o u r s e  ( 2 6  s t u d e n t s )  a n d  a  f a c e -  

to  f a c e  ( 2 6  s t u d e n t s )  v e r s io n .  B r o w n s t e i n  e t  a l .  s ta t e d  th e  o n l i n e  c o u r s e  w a s  p o te n t i a l l y
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m o r e  t i m e - c o n s u m i n g  f o r  b o t h  th e  in s t r u c t o r  a n d  th e  s tu d e n t s  t h a n  th e  f a c e - t o - f a c e  

c o u r s e .  I m m e d i a t e  i n s t r u c t o r  f e e d b a c k  to  s tu d e n t s  w a s  p a r t l y  c r e d i t e d  f o r  th e  o n l in e  

s u c c e s s .  B r o w n s t e i n  e t  a l .  c o n c l u d e d  th a t  o n l i n e  s tu d e n t s  w h o  d o  n o t  t a k e  o n  a  

r e s p o n s i b l e ,  t i m e - c o n s u m i n g  r o le  in  d i s c u s s i o n  a n d  c o m m u n i t y  i n t e r a c t i o n  a r e  

p a r t i c i p a t i n g  in  w h a t  i s  e s s e n t i a l l y  a  d i r e c te d  s e l f - s t u d y  c o u r s e .  T h e  c o m p l e x  in te r a c t io n  

o f  s t u d e n t  p e r s o n a l i t y ,  t im e ,  e n g a g e m e n t ,  a n d  le v e l  o f  p a r t i c i p a t i o n  w i l l  a f f e c t  in d iv id u a l  

s e n s e  o f  c o m m u n i t y  ( L iu  e t  a l . ,  2 0 0 7 ) .  V e s e ly ,  B lo o m ,  a n d  S h e r l o c k  ( 2 0 0 7 )  c o n d u c te d  a 

s u r v e y  o f  g r a d u a t e  s tu d e n t s  a n d  f a c u l t y  a t  a  r e g io n a l  c o m p r e h e n s i v e  u n i v e r s i t y  to  

e x a m i n e  p e r c e p t i o n s  o f  f a c to r s  im p o r ta n t  to  c o m m u n i t y  b u i l d i n g  o n l i n e .  A  c o n v e n ie n c e  

s a m p l e  o f  1 4  f a c u l t y  a n d  4 8  g r a d u a te  s tu d e n t s  c o m p l e t e d  p a r a l l e l  s u r v e y s  th a t  a s k e d  

o p e n - e n d e d  q u e s t i o n s  a n d  c lo s e d  r a n k  o r d e r  q u e s t i o n s .  O p e n - e n d e d  r e s p o n s e s  w e r e  

a n a l y z e d  u s i n g  e x p l o r a t o r y  c o n t e n t  a n a ly s i s .  T w o  th e m e s  e m e r g e d  f r o m  th e  c o n te n t  

a n a ly s i s :  s t r u c t u r e d ,  c o l l a b o r a t i v e  a c t i v i t i e s  e n c o u r a g e  c o m m u n i t y  b u i l d i n g  a n d  

o p p o r t u n i t i e s  f o r  in te n t i o n a l ,  s u p p o r t i v e ,  a n d  o n g o in g  i n te r a c t io n  a r e  c r i t i c a l  to  

c o m m u n i t y  b u i l d in g .  I n s t r u c t o r s  a n d  s tu d e n t s  a g r e e d  o n  th e  to p  f o u r  r a n k  o r d e r  f a c to r s  f o r  

c o m m u n i t y  b u i l d in g .  D i f f e r e n c e s  a p p e a r  to  b e  l i n k e d  to  i n t e r p r e t a t i o n  o f  th e  f a c to r .  

S tu d e n ts  r a n k e d  i n s t r u c t o r  m o d e l i n g  f i r s t ;  w r i t t e n  r e s p o n s e s  i n d ic a te  i n s t r u c t o r  m o d e l i n g  

w a s  e q u a t e d  w i t h  t e a c h i n g  p r e s e n c e  o r  in s t r u c t o r  im m e d ia c y .  I n s t r u c t o r s  r a n k e d  

i n s t r u c t o r  m o d e l i n g  f o u r th ;  r e s p o n s e s  in d ic a te d  th a t  th i s  w a s  in t e r p r e t e d  a s  s o m e t h in g  th a t  

m u s t  b e  e m b e d d e d  in  th e  d e s ig n  o f  th e  c o u r s e .  S t u d e n ts  r a n k e d  i n t e r a c t i o n  a n d  d i a lo g u e  

f o u r th ,  c l e a r l y  i n t e r p r e t i n g  th i s  a s  s t u d e n t - s t u d e n t  d i a lo g u e  o n ly .  I n s t r u c t o r s  r a n k e d  

in te r a c t i o n  a n d  d i a l o g u e  f i r s t ,  in t e r p r e t i n g  th i s  to  m e a n  o v e r a l l  d i s c o u r s e  e m b e d d e d  in  th e  

in s t r u c t i o n a l  d e s i g n  b y  th e  in s t r u c to r .  S tu d e n ts  a n d  in s t r u c t o r s  b o th  r a n k e d  s t u d e n t ’s
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i n te r e s t  a n d  p r i o r i t y  f o r  th e  c la s s  s e c o n d  a n d  s u f f i c i e n t  t im e  f o r  d i s c u s s i o n  a n d  in te r a c t io n  

a s  th i r d .  V e s e l y  e t  a l .  c o n c lu d e d  f a c u l ty  m u s t  p l a y  a  l e a d e r s h i p  r o le  in  c o m m u n i t y  

b u i l d i n g  a s  s t u d e n t s  c o n s i d e r  t e a c h in g  p r e s e n c e  to  b e  th e  k e y  f a c t o r  in  o n l i n e  le a r n in g  a n d  

c o m m u n i t y  b u i l d in g .

P a te ,  S m a ld in o ,  H a y a l l ,  a n d  L u e t k e h a n s  ( 2 0 0 9 )  w e r e  in t e r e s t e d  in  h o w  m u c h  

n o n a c a d e m i c  s o c ia l  d i s c u s s i o n  w a s  n e c e s s a r y  w i t h in  a n  o n l i n e  c l a s s r o o m . U t i l i z in g  

s u r v e y s ,  i n te r v ie w s ,  d i s c u s s i o n  f o r u m s ,  a n d  r e f l e c t i o n  p a p e r s  a s  d a ta  s o u r c e s ,  P a te  e t  a l. 

e x a m i n e d  th e  p e r c e p t i o n s  o f  g r a d u a te  s tu d e n t s  ( n  =  1 6 )  in  a  b l e n d e d  ( o n l i n e  a n d  f a c e - to -  

f a c e )  in s t r u c t i o n a l  t e c h n o l o g y  c l a s s .  F o u r  d i s c u s s i o n  f o r u m s  w e r e  a v a i l a b l e  in  th i s  c o u r s e :  

a  r e q u i r e d  a c a d e m i c  d i s c u s s i o n ,  a n  o p t io n a l  s t u d e n t  o n ly  d i s c u s s i o n  ( i n s t r u c t o r  b y  

i n v i t a t i o n  o n ly ) ,  a n  o p t io n a l  f r e q u e n t l y  a s k e d  q u e s t i o n s  f o r u m  f o r  s t u d e n t s  a n d  in s t r u c to r ,  

a n d  a n  o p t i o n a l  a c a d e m ic  f o r u m  f o r  s h a r in g  r e s o u r c e s  a m o n g  s t u d e n t s .  S t u d e n ts  g e n e r a l l y  

r e f l e c t e d  th e  o p t i o n a l  d i s c u s s i o n  s i te s  w e r e  a  g o o d  id e a  in  t h e o r y  b u t  m o s t  f r e q u e n te d  

th o s e  s i t e s  w h e r e  te a c h i n g  p r e s e n c e  a n d  i n s t r u c t o r  im m e d i a c y  w a s  h ig h .  I n  a c c o r d a n c e  

w i th  o t h e r  s tu d i e s  ( A r b a u g h ,  2 0 0 1 ;  S te in  e t  a l . ,  2 0 0 5 ;  W i c k e r s h a m  &  M c G e e ,  2 0 0 8 ) ,  

s tu d e n t s  i n d i c a t i n g  a  h ig h  le v e l  o f  s o c i a l  in te r a c t io n  a n d  i n s t r u c t o r  im m e d i a c y  a l s o  

in d ic a te d  a  h ig h  le v e l  o f  s a t i s f a c t i o n .  P a te  e t  a l .  c o n c lu d e d  th a t  b o th  a c a d e m ic  a n d  s o c ia l  

in te r a c t io n s  a r e  n e c e s s a r y  to  d e v e lo p  a  s e n s e  o f  c o m m u n i t y ,  b u t  d i a l o g u e  w i t h in  a n  

a c a d e m ic  f o r u m  p r o v i d e s  b o th  ty p e s  o f  in te r a c t io n .  E a s t o n  ( 2 0 0 3 )  e x a m i n e d  th e  c h a n g in g  

r o le s  o f  in s t r u c t o r s  in  o n l i n e  d i s ta n c e  l e a r n in g  a t  a  l a r g e  s ta te  U n i v e r s i t y  in  th e  

S o u th e a s t e r n  U n i t e d  S ta te s .  U s i n g  c a s e  s tu d y ,  E a s t o n  d e t e r m i n e d  t h a t  d e s i g n i n g  a  c o u r s e  

w i th  e d u c a t i o n a l l y  e n g a g i n g  m e a n i n g f u l  p a r t i c i p a t i o n  b y  s t u d e n t s  r e q u i r e s  f a c i l i t a t i v e  

i n te r a c t io n  o n  th e  p a r t  o f  th e  in s t r u c to r .  O n l i n e  c o u r s e s  th a t  a r e  d e h u m a n i z i n g ,  m a s s -
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p r o d u c e d  p r o d u c t s  a r e  f a i l u r e s ;  g o o d  o n l i n e  c o u r s e s  a r e  in t e r a c t i o n  in t e n s i v e  f o r  b o th  th e  

i n s t r u c t o r  a n d  th e  s tu d e n t s .  C o m m u n i c a t i o n  i s  th e  c r i t i c a l  f a c t o r  f o r  e f f e c t i v e  le a r n in g  a n d  

s t u d e n t  s u p p o r t  ( E a s to n ) .  Q u a l i ty  in  d i s ta n c e  e d u c a t i o n  is  i n c r e a s i n g l y  d e f i n e d  b y  t im e ly  

i n s t r u c t o r  f e e d b a c k ,  e f f e c t i v e  c o m m u n i c a t i o n  a n d  th e  e s t a b l i s h m e n t  o f  a  l e a r n in g  

c o m m u n i t y  ( O r t i z - R o d r i g u e z ,  T e lg ,  I r a n i ,  R o b e r t s ,  &  R h o a d e s ,  2 0 0 5 ) .

S u m m a r y

T h e o r y  a n d  r e s e a r c h  c o m b in e  to  e m p h a s i z e  th e  i m p o r t a n c e  o f  s o c ia l  i n te g r a t i o n  in  

th e  e d u c a t i o n a l  s e t t i n g .  L e a r n e r s  w h o  b e c o m e  p a r t  o f  a  c o m m u n i t y  in te r p r e t ,  r e f le c t ,  a n d  

c o n s t r u c t  m e a n i n g  in  a c c o r d a n c e  w i th  th e  n o r m s  a n d  v a lu e s  o f  th e  g r o u p .  C o m m u n i t y  

s u p p l i e s  a n  in n a te  p s y c h o l o g i c a l  n e e d  f o r  r e l a t i o n s h i p  a n d  th e  s e c u r i t y  o f  b e lo n g in g .  

E d u c a t i o n a l  r e s e a r c h  e x a m i n i n g  f a c to r s  in v o lv e d  in  s t u d e n t  s u c c e s s  h a v e  e v id e n c e  in  

c o m m o n  f o r  a  p o s i t i v e  i n f l u e n c e  f r o m  s o c ia l  in te g r a t i o n .  S o c ia l  in t e g r a t i o n  in to  a  l e a r n in g  

o r  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  r e q u i r e s  p o s i t iv e  in te r a c t io n  o r  d i a l o g u e  b e t w e e n  m e m b e r s .  

E x a m i n a t i o n  o f  th e  t y p e  a n d  e x t e n t  o f  i n te r a c t io n  r e q u i r e d  to  b u i l d  a  s t r o n g  s e n s e  o f  

c o m m u n i t y  w i t h in  a  c la s s r o o m  h a s  in d ic a te d  r e p e a t e d l y  th a t  p o s i t i v e  l e a r n e r - i n s t r u c t o r  

i n t e r a c t i o n  i s  p r i m a r y .  T e a c h i n g  p r e s e n c e  in  th e  f o r m  o f  s t r u c t u r e  a n d  p r o c e s s  v a r y  in  

e f f e c t  u p o n  th e  l e a r n e r ’s  s e n s e  o f  c o m m u n i t y ,  b u t  t e a c h e r  i m m e d i a c y  h a s  r e p e a te d ly  b e e n  

s h o w n  to  h a v e  a  p o s i t iv e  e f f e c t .  C l a s s r o o m  c o m m u n i t y  is  p o s s i b l e  in  th e  v i r tu a l  

c l a s s r o o m  o f  a n  a s y n c h r o n o u s  le a r n in g  n e tw o r k .  D ia lo g u e  b e t w e e n  s t u d e n t s  is  n e c e s s a r y  

j u s t  a s  in  a  f a c e - t o - f a c e  c la s s r o o m ,  b u t  i t  d o e s  n o t  c o m e  e a s y .  D i s t a n c e  s tu d e n t s  r e q u i r e  

a n  i n s t r u c t o r  to  f a c i l i t a t e  d i s c u s s i o n  in  o r d e r  f o r  th e  c o m m u n i c a t i o n  to  b e  e d u c a t i o n a l l y  

p u r p o s e f u l .  I n s t r u c t o r  im m e d i a c y  i s  l a b o r  i n te n s iv e  in  a  v i r t u a l  c l a s s r o o m  s i n c e  v i s u a l  

c u e s  ( a  n o d  o r  a  s m i l e )  a r e  n o t  p o s s ib le .  P r o m p t  s p e c i f ic  r e s p o n s e s  to  s t u d e n t  q u e s t io n s
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a n d  c o n c e r n s  a s  w e l l  a s  w r i t t e n  a c k n o w l e d g e m e n t  o f  s t u d e n t  c o n t r i b u t i o n s  is  v i ta l  in  

m a in ta in in g  th e  l e a r n e r ’s  s e n s e  o f  c o n n e c t i o n  to  th e  g r o u p .  I t  is  n o t  y e t  c l e a r  h o w  m u c h  o r  

h o w  l i t t l e  l e a r n e r - i n s t r u c t o r  i n te r a c t io n  is  e s s e n t i a l  s in c e  th e  a n s w e r  i s  c o m p l i c a te d  b y  

s tu d e n t  l e a r n in g  s ta g e ,  c o u r s e  ty p e ,  th e  a b i l i t y  o f  th e  s tu d e n t s  a n d  i n s t r u c t o r  to  e n g a g e  in  

d ia lo g u e ,  a n d  t e c h n o l o g i c a l  s u p p o r t  s t r u c tu r e s .
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C H A P T E R  I I I

M E T H O D S

I n t r o d u c t i o n

Q u a n t i t a t i v e  r e s e a r c h  m e th o d s  w e r e  u s e d  w i t h  a  c a u s a l - c o m p a r a t i v e  d e s ig n  a n d  

s u r v e y  in s t r u m e n t s  to  d e te r m in e  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  d e l i v e r y  m e t h o d  ( t r a d i t io n a l  o r  

o n l i n e ) ,  t e a c h i n g  s ty le  c l u s t e r  ( c o n ta in in g  f o r m a l  a u t h o r i t y  s t y le  o r  f a c i l i t a t o r  s ty le ) ,  a n d  

c o u r s e  ty p e  ( B u s i n e s s  o r  A p p l i e d  S c ie n c e ,  C o m m u n i c a t i o n s  o r  H u m a n i t i e s ,  M a t h e m a t i c s ,  

S c i e n c e  o r  T e c h n o l o g y ,  S o c ia l  o r  B e h a v io r a l  S c i e n c e s )  o n  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  

in  te r m s  o f  th e  t h e o r e t i c a l  d i m e n s io n s  o f  e m o t i o n a l  c o n n e c t i o n  a n d  n e e d s  f u l f i l lm e n t  

( l e a r n in g ) .  D a ta  c o l l e c t e d  w e r e  e x a m i n e d  to  d e t e r m i n e  i f  d i f f e r e n c e s  e x is t e d  b e tw e e n  

s t u d e n t ’s  r e s i d e n c e  ( o n - c a m p u s ,  o f f - c a m p u s  c o m m u t i n g ,  o r  o f f - c a m p u s  n o t  c o m m u t i n g ) ,  

a g e ,  a n d  s t u d e n t  m a j o r  o n  s e n s e  o f  c la s s r o o m  c o m m u n i t y ,  e m o t i o n a l  c o n n e c t i o n ,  a n d  

n e e d s  f u l f i l lm e n t .

S e t t i n g

T h i s  s t u d y  w a s  c o n d u c t e d  a t  B i s m a r c k  S ta te  C o l l e g e  ( B S C )  in  B is m a r c k ,  N o r th

D a k o ta .  B S C  is  a  m e d i u m - s i z e ,  r u r a l - s e r v i n g ,  t w o - y e a r  c o l l e g e  w i th  a p p r o x i m a t e l y  4 ,0 0 0

s tu d e n t s .  B S C  is  th e  f o u r th  la r g e s t  c o l l e g e  in  th e  N o r th  D a k o ta  U n i v e r s i t y  S y s t e m

p r o v i d i n g  t r a n s f e r  c o u r s e s ,  t e c h n i c a l  p r o g r a m s ,  o n l i n e  c la s s e s  a n d  p r o g r a m s ,  c o n t i n u i n g

e d u c a t i o n ,  a n d  w o r k f o r c e  t r a in in g .  S t u d e n ts  m a y  e a r n  a n  a s s o c i a t e  in  a r t s  o r  a n  a s s o c ia te

in  s c ie n c e  p r e p a r i n g  th e m  f o r  t r a n s f e r  to  a  f o u r - y e a r  i n s t i tu t i o n  o f f e r i n g  a  b a c h e l o r ’s

d e g r e e .  B S C  p r o v i d e s  o v e r  3 5  te c h n ic a l  p r o g r a m s  le a d i n g  to  a  p r o g r a m  c e r t i f i c a t e ,
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p r o g r a m  d ip lo m a ,  a s s o c ia te  in  a p p l i e d  s c ie n c e  d e g r e e ,  o r  a  b a c h e l o r  o f  a p p l i e d  s c ie n c e  

d e g r e e  ( B i s m a r c k  S ta te  C o l l e g e ,  2 0 0 7 a ) .  B i s m a r c k ,  lo c a t e d  in  c e n t r a l  N o r t h  D a k o ta ,  h a d  

a  p o p u l a t i o n  o f  o v e r  5 5 ,3 3 3  p e o p le  in  th e  la s t  c e n s u s ;  th e  p o p u l a t i o n  e s t i m a te  in  2 0 0 8  w a s  

6 0 ,3 8 9  p e r s o n s  ( U .S .  B u r e a u  o f  th e  C e n s u s ,  2 0 1 0 ) .  N o r t h  D a k o t a  is  l a r g e ly  r u r a l  w i th  a  

lo w  e s t i m a t e d  p o p u la t i o n  d e n s i t y  o f  9 .3  p e r s o n s  p e r  s q u a r e  m i l e  ( U .S .  B u r e a u  o f  th e  

C e n s u s ,  2 0 0 0 ) .

O n l i n e  c o u r s e s  u s e  th e  e C o l le g e  w e b  p la t f o r m  ( e C o l l e g e sm). T h i s  d e l i v e r y  s y s te m  

i s  s u p p l i e d  a s  e C o u r s e .N E x T  a n d  o f f e r s  l iv e  c h a t  a n d  th r e a d e d  d i s c u s s i o n  ( a s y n c h r o n o u s )  

f o r u m s .  S tu d e n ts  m a y  b e  a s s ig n e d  to  g r o u p s  w i t h in  th e  c l a s s r o o m  f a c i l i t a t i n g  

c o l l a b o r a t i o n  o n  g r o u p  p r o je c t s .  S t u d e n ts  h a v e  a c c e s s  to  a  .N E x T  s t u d e n t  o r i e n ta t i o n  

tu to r ia l  a s  w e l l  a s  t e c h n i c a l  s u p p o r t .

P a r t i c ip a n ts

S tu d e n t P a r tic ip a n ts

S t u d e n t  p a r t i c i p a n t s  w e r e  v o lu n te e r s  e n r o l l e d  in  th e  la s t  t h r e e  w e e k s  o f  o n e -  

s e m e s t e r  c o u r s e s .  C o u r s e s  s u r v e y e d  w e r e  f r o m  a m o n g  5 0  th a t  a r e  t a u g h t  b o th  o n l in e  a n d  

o n - c a m p u s  ( T a b l e  1). B S C  c o u r s e s  th a t  h a v e  n e v e r  b e e n  a d a p t e d  f o r  o n l i n e  p r e s e n ta t i o n  

w e r e  n o t  i n c lu d e d  in  th i s  s t u d y .  O n e  t h o u s a n d  f i f ty  q u e s t i o n n a i r e s  w e r e  a d m in is te r e d  in  

t r a d i t io n a l  c la s s r o o m s ,  a n d  a n  e q u i v a l e n t  n u m b e r  o f  o n l in e  s t u d e n t s  w e r e  a s k e d  to  

c o m p l e t e  th e  q u e s t i o n n a i r e .  C la s s e s  s u r v e y e d  w e r e  f r o m  m u l t i p l e  d e p a r t m e n t s  s o  i t  w a s  

p o s s i b l e  th a t  th e  s a m e  s tu d e n t  w o u ld  b e  g i v e n  a  q u e s t i o n n a i r e  m o r e  th a n  o n c e .  S tu d e n ts  

e n r o l l e d  in  m u l t ip l e  c la s s e s  s e le c te d  f o r  th e  s u r v e y  w e r e  in s t r u c t e d  to  a n s w e r  f o r  th e  

p a r t i c u l a r  c la s s  in  q u e s t i o n .  S tu d e n ts  w e r e  n o t  id e n t i f i e d  in  th i s  s tu d y .  T h e  s tu d y  w a s
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T a b le  1. B i s m a r c k  S ta te  C o l l e g e  C o u r s e s  O f f e r e d  F a c e - t o - F a c e  a n d  O n l i n e ,  b y  C o n te n t  

A r e a  a n d  T i t le .

C o n te n t  A r e a T i t le

B u s in e s s  o r  A p p l i e d  S c ie n c e

F u n d a m e n t a l s  o f  A c c o u n t i n g  

E l e m e n t s  o f  A c c o u n t i n g  I 

E l e m e n t s  o f  A c c o u n t i n g  I I  

I n t r o d u c t i o n  to  A n im a l  S c ie n c e s  

F u n d a m e n t a l s  o f  B u s i n e s s  

P r i n c i p l e s  o f  M a r k e t i n g  

P r i n c i p l e s  o f  R e t a i l i n g  

O r g a n iz a t i o n a l  B e h a v i o r  

H u m a n  R e s o u r c e s  M a n a g e m e n t  

B u s in e s s  M a t h e m a t i c s  

B u s i n e s s  E n g l i s h  

W o r l d  F o o d  C r o p s  

I n t r o d u c t i o n  to  S o i l  S c ie n c e  

A n im a l  H e a l t h

C o m m u n i c a t i o n s  o r  H u m a n i t ie s

U n i t e d  S t a t e s  to  1 8 7 7  

U n i t e d  S t a t e s  s in c e  1 8 7 7  

I n t r o d u c t i o n  to  P h i l o s o p h y  

F u n d a m e n t a l s  o f  P u b l i c  S p e a k in g  

C o l l e g e  C o m p o s i t i o n  I 

C o l l e g e  C o m p o s i t i o n  I I  

I n t r o d u c t i o n  to  P r o f e s s i o n a l  W r i t i n g

M a th ,  S c ie n c e ,  o r  T e c h n o lo g y

C o n c e p ts  o f  B io lo g y  

C o m p u t e r  S o f tw a r e  A p p l i c a t i o n s  - W o r d  

M i c r o c o m p u t e r  D a ta b a s e  

M i c r o c o m p u t e r  S p r e a d s h e e ts  

D e s k to p  P u b l i s h in g  

E l e c t r o n ic  P u b l i s h i n g  

I n t r o d u c t i o n  to  C o m p u te r s  

C o m p u t e r  S c ie n c e  I
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T a b le  1 c o n t in u e d .

C o n te n t  A r e a _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ T i t l e _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

F u n d a m e n t a l s  o f  G e o g r a p h i c a l  I n f o r m a t i o n  S y s te m s  

G P S  P h o t o - g e o m e t r y  a n d  R e m o t e  S e n s in g  

C o l l e g e  A lg e b r a  

E l e m e n t a r y  S ta t i s t i c s  

P r i n c i p l e s  o f  N u t r i t io n

S o c ia l  o r  B e h a v i o r a l  S c ie n c e s

I n t r o d u c t i o n  to  C r im in a l  J u s t i c e  

I n t r o d u c t i o n  to  P o l i c in g  

C r im in a l  L a w

P r i n c i p l e s  o f  M i c r o e c o n o m i c s  

P r i n c i p l e s  o f  M a c r o e c o n o m i c s  

I n t r o d u c t i o n  to  H u m a n  S e r v ic e s  

C o n c e p t s  o f  F i t n e s s  a n d  W e l l n e s s  

S ta te  a n d  L o c a l  G o v e r n m e n t  

R e l a t i o n s h i p s  a n d  S e l f - E s te e m  

I n t r o d u c t i o n  to  P s y c h o lo g y  

D e v e l o p m e n t  o f  S o c ia l  W e l f a r e  

I n t r o d u c t i o n  to  S o c io lo g y  

S o c ia l  P r o b le m s  

F a m i ly  

C r im in o lo g y

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ J u v e n i l e  D e l i n q u e n c y _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

a p p r o v e d  b y  th e  I n s t i tu t i o n a l  R e v i e w  B o a r d s  a t  B i s m a r c k  S t a t e  C o l l e g e  a n d  th e  

U n i v e r s i t y  o f  N o r t h  D a k o t a .

In s tr u c to r  P a r tic ip a n ts

I n s t r u c t o r s  t e a c h i n g  o n e  s e m e s t e r  c o u r s e s  p r e v io u s ly  a d a p te d  f o r  o n l i n e

p r e s e n t a t i o n  w e r e  s u r v e y e d  to  d e te r m in e  t h e i r  p r i m a r y  t e a c h i n g  s ty le s .  I n c l u d e d  in  th e

s u r v e y  w e r e  i n s t r u c t o r s  w h o  ta u g h t  o n ly  o n l i n e ,  o n ly  f a c e - t o - f a c e ,  b o th  o n l i n e  a n d  f a c e -

to - f a c e ,  in s t r u c t o r s  t e a c h i n g  m u l t ip l e  s e c t i o n s  a n d  th o s e  te a c h i n g  o n l y  o n e  s e c t io n .
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I n s t r u c t o r s  w e r e  id e n t i f i e d  o n ly  b y  c o d e  n u m b e r s ,  c o u r s e  t i t l e ,  a n d  d e l i v e r y  m e th o d  

( o n l i n e  o r  t r a d i t io n a l ) .  C la s s e s  s u r v e y e d  w e r e  th o s e  ta u g h t  c o n c u r r e n t l y  b y  b o th  d e l i v e r y  

m e th o d s ,  b u t  n o t  n e c e s s a r i l y  b y  th e  s a m e  in s t r u c to r .  F i f ty  i n s t r u c t o r s  w e r e  a s k e d  to  

p a r t i c i p a t e .  A ll  p a r t i c i p a n t s  h a d  a t  l e a s t  tw o  y e a r s  o f  c o l l e g e  te a c h i n g  e x p e r ie n c e .

I n s t r u m e n ts

S tu d e n t In s tr u m e n t

A  2 0 - i t e m ,  s e l f - r e p o r t  C l a s s r o o m  C o m m u n i t y  S c a le  ( C C S )  d e v e l o p e d  b y  R o v a i  

( 2 0 0 2 b )  w a s  a d m in is te r e d  to  m e a s u r e  s e n s e  o f  c la s s r o o m  c o m m u n i t y .  R o v a i  r e p o r t e d  

c o n f i d e n c e  in  h ig h  c o n t e n t  a n d  c o n s t r u c t  v a l i d i t y  f o r  th e  in s t r u m e n t .  T h e  C C S  o v e r a l l  a n d  

b o th  th e  c o n n e c t i o n  a n d  l e a r n i n g  m e a s u r e m e n t s  w e r e  d e t e r m i n e d  to  p o s s e s s  h ig h  in te r n a l  

c o n s i s t e n c i e s .  R e l i a b i l i t y  a n a l y s i s  u s i n g  C r o n b a c h ’s  c o e f f i c i e n t  a l p h a  ( .9 3 )  a n d  th e  s p l i t -  

h a l f  c o e f f i c i e n t  c o r r e c t e d  b y  th e  S p e a r m a n - B r o w n  p r o p h e c y  f o r m u l a  ( .9 1 )  w e r e  u s e d  a s  

e v i d e n c e  o f  e x c e l l e n t  r e l i a b i l i t y .  T h e  s u r v e y  c o n s is te d  o f  t e n  g e n e r a l  i t e m s  r e la t i n g  to  

s e n s e  o f  c o m m u n i t y .  T h e s e  te n  i t e m s  m e a s u r e d  f e e l i n g s  o f  c o n n e c t i o n ,  c o h e s io n ,  s p i r i t ,  

t r u s t ,  a n d  i n t e r d e p e n d e n c e  a m o n g  c o m m u n i t y  m e m b e r s  ( R o v a i ,  2 0 0 2 b ) .  I t e m  s a m p l e s  f o r  

th e s e  f e e l i n g s  w e r e :

3 )  I  f e e l  c o n n e c t e d  to  o th e r s  in  th i s  c o u r s e ,

5 )  I d o  n o t  f e e l  a  s p i r i t  o f  c o m m u n i t y ,

1 1 ) 1  t r u s t  o th e r s  in  th i s  c o u r s e ,  a n d  

1 5 )  I  f e e l  th a t  m e m b e r s  o f  th i s  c o u r s e  d e p e n d  o n  m e .

A n  a d d i t io n a l  t e n  i t e m s  r e l a t e d  to  c l a s s r o o m  s p e c i f ic  f e e l i n g s  o f  c o m m u n i t y ;  th e  b e l i e f  

th a t  e d u c a t i o n a l  n e e d s  a r e  b e in g  s a t i s f i e d  ( l e a r n in g ) .  I t e m  s a m p l e s  f o r  t h e s e  c la s s r o o m  

s p e c i f ic  f e e l i n g s  w e r e :
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4 )  I  f e e l  t h a t  I  a m  e n c o u r a g e d  to  a s k  q u e s t i o n s ,  a n d

1 2 )  I  f e e l  t h a t  th i s  c o u r s e  r e s u l t s  in  o n ly  m o d e s t  l e a r n in g .

A l l  i t e m s  o n  th e  C C S  w e r e  a n s w e r e d  w i t h  a  f i v e - p o i n t  L i k e r t  s c a le  r a n g i n g  f r o m  s t r o n g ly  

d i s a g r e e  to  s t r o n g l y  a g r e e .  C C S  r a w  s c o r e s  v a r y  f r o m  a  m a x i m u m  o f  8 0  to  a  m in im u m  o f  

z e r o .  H i g h e r  C C S  s c o r e s  a r e  in te r p r e te d  a s  a  s t r o n g e r  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y .  

P o s i t i v e l y  w o r d e d  q u e s t i o n s  w e r e  1, 2 ,  3 ,  6 , 7 ,  1 1 , 1 3 , 1 5 , 1 6 , a n d  19 . W e i g h t e d  p o i n t s  f o r  

th e s e  i t e m s  w e r e  s t r o n g ly  a g r e e  =  4 ,  a g r e e  =  3 ,  n e u t r a l  =  2 , d i s a g r e e  =  1, s t r o n g ly  d i s a g r e e  

— 0 . A l l  o t h e r  i t e m s  w e r e  n e g a t i v e l y  w o r d e d  a n d  w e i g h t e d  p o i n t s  w e r e  s t r o n g l y  a g r e e  =  0 , 

a g r e e  =  1, n e u t r a l  =  2 , d i s a g r e e  =  3 , s t r o n g l y  d i s a g r e e  =  4 . T h e  s u m  o f  th e  w e ig h ts  o f  a ll  

2 0  i t e m s  r e s u l t e d  in  th e  o v e r a l l  C C S  s c o r e .  C C S  s u b s c a l e  r a w  s c o r e s  v a r y  f r o m  a  

m a x i m u m  o f  4 0  to  a  m i n i m u m  o f  z e r o .  T h e  s c o r e  f o r  th e  C o n n e c t i o n  s u b s c a l e  w a s  

c a lc u la te d  b y  a d d i n g  th e  w e i g h t s  o f  o d d  i t e m s .  T h e  L e a r n i n g  s u b s c a l e  w a s  c a l c u l a t e d  b y  

a d d i n g  th e  w e ig h ts  o f  e v e n  i t e m s .

I n s tr u c to r  In s tr u m e n t

A  m o d i f i e d  v e r s i o n  o f  th e  o r i g i n a l  G r a s h a  T e a c h i n g  S ty l e s  I n v e n t o r y  ( T S I )  w a s  

u s e d  to  s o r t  t e a c h e r s  in t o  s t y le  c lu s t e r s  ( I n t e r n a t i o n a l  A l l i a n c e  o f  T e a c h e r  S c h o la r s ,

2 0 0 6 ) .  T h e  T S I  is  a  4 0 - i t e m  s e l f  r e p o r t  in s t r u m e n t .  T h e  T S I  i n c lu d e s  e ig h t  i t e m s  f o r  e a c h  

o f  th e  f i v e  t e a c h i n g  s t y le s :  e x p e r t ,  f o r m a l  a u th o r i t y ,  p e r s o n a l  m o d e l ,  f a c i l i t a to r ,  a n d  

d e l e g a t o r  ( G r a s h a ,  1 9 9 1 , 1 9 9 4 , 2 0 0 2 ) .  T h e  i n s t r u m e n t  u s e d  in  th i s  s tu d y  w a s  m o d i f ie d  

f r o m  G r a s h a ’s  o r i g i n a l  s e v e n - p o i n t  to  a  f i v e - p o i n t  L i k e r t  s c a le  w h e r e i n  a n s w e r s  r a n g e d  

f r o m  s t r o n g ly  d i s a g r e e  to  s t r o n g l y  a g r e e .  S a m p le  i t e m s  f o r  e x p e r t  t e a c h i n g  s ty le  w e r e :

1) F a c ts ,  c o n c e p t s ,  a n d  p r i n c ip le s  a r e  th e  m o s t  im p o r t a n t  th in g s  th a t  s t u d e n t s  

s h o u l d  a c q u i r e  a n d
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6 )  S h a r i n g  m y  k n o w l e d g e  a n d  e x p e r t i s e  w i th  s tu d e n t s  i s  v e r y  i m p o r t a n t  to  m e . 

S a m p le  i t e m s  f o r  f o r m a l  a u th o r i t y  t e a c h i n g  s ty le  w e r e :

2 ) I  s e t  h ig h  s t a n d a r d s  f o r  s tu d e n t s  in  m y  c la s s  a n d

7 )  I g iv e  s tu d e n t s  n e g a t i v e  f e e d b a c k  w h e n  th e i r  p e r f o r m a n c e  i s  u n s a t i s f a c to r y .  

S a m p le  i t e m s  f o r  p e r s o n a l  m o d e l  t e a c h i n g  s t y l e  w e r e :

3 )  W h a t  I  s a y  a n d  d o  m o d e ls  a p p r o p r ia te  w a y s  f o r  s t u d e n t s  to  t h in k  a b o u t  i s s u e s  

in  th e  c o n te n t  a n d

8 )  S tu d e n ts  a r e  e n c o u r a g e d  to  e m u la te  th e  e x a m p l e  I  p r o v id e .

S a m p le  i t e m s  f o r  f a c i l i t a t o r  t e a c h in g  s ty le  w e r e :

4 )  M y  te a c h i n g  g o a ls  a n d  m e th o d s  a d d r e s s  a  v a r i e ty  o f  s t u d e n t  l e a r n in g  s t y l e s  a n d

9 )  I  s p e n d  t i m e  c o n s u l t i n g  w i th  s t u d e n t s  o n  h o w  to  i m p r o v e  t h e i r  w o r k  o n  

i n d iv id u a l  a n d / o r  g r o u p  p r o je c t s .

S a m p l e  i t e m s  f o r  d e l e g a t o r  t e a c h i n g  s t y le  w e r e :

5 )  S tu d e n ts  t y p ic a l l y  w o r k  o n  c o u r s e  p r o je c t s  a l o n e  w i th  l i t t l e  s u p e r v i s i o n  f ro m  

m e  a n d

1 0 )  A c t i v i t i e s  in  th i s  c la s s  e n c o u r a g e  s tu d e n ts  to  d e v e l o p  t h e i r  o w n  id e a s  a b o u t  

c o n t e n t  i s s u e s .

S c o r e s  f o r  e a c h  t e a c h i n g  s t y le  w e r e  d e te r m in e d  u s in g  th e  m e a n  o f  th e  e i g h t  i te m s . M e a n  

s c o r e s  o n  e a c h  s t y le  w e r e  r a n k e d  f o r  th e  te a c h in g  s t y l e  w i t h  th e  h i g h e s t  m e a n  to  th e  

t e a c h i n g  s t y le  w i t h  th e  lo w e s t  m e a n .  B a s e d  o n  th e  r a n k  a n d  c l a s s i f i c a t i o n ,  th e  in s t r u c to r  

w a s  a s s i g n e d  to  o n e  o f  f o u r  c lu s t e r s .  C lu s t e r s  d e s c r ib e  th e  t e a c h i n g  s t y l e s  th a t  a re  

d o m in a n t  f o r  th e  in s t r u c to r s .  C l u s t e r  1 d e s c r ib e s  in s t r u c to r s  w h o s e  p r i m a r y  s ty le s  a re  

e x p e r t  a n d  f o r m a l  a u th o r i ty .  C l u s t e r  2  d e s c r ib e s  th o s e  w h o s e  p r i m a r y  s ty le s  a r e  p e r s o n a l
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m o d e l ,  e x p e r t  a n d  f o r m a l  a u th o r i ty .  C l u s t e r  3 in s t r u c t o r s  p r i m a r i l y  u s e  f a c i l i t a to r ,  

p e r s o n a l  m o d e l  a n d  e x p e r t  s t y le s .  C l u s t e r  4  i n s t r u c to r s  p r i m a r i l y  u s e  d e le g a to r ,  f a c i l i t a to r ,  

a n d  e x p e r t  s ty le s  ( G r a s h a ,  1 9 9 4 , 1 9 9 6 , 2 0 0 2 ) .

D a t a  C o l l e c t i o n  P r o c e d u r e s

S tu d e n t D a ta

A t le a s t  5 0  d i f f e r e n t  c o u r s e s  w e r e  o f f e r e d  in  b o t h  f a c e - t o - f a c e  a n d  o n l i n e  f o r m a t  

a t  B i s m a r c k  S ta te  C o l l e g e  d u r in g  f a l l  s e m e s t e r  2 0 0 9  ( T a b le  1). C la s s e s  o f f e r e d  b y  w a y  o f  

d i f f e r in g  d e l i v e r y  m e t h o d s  m a y  o r  m a y  n o t  h a v e  b e e n  t a u g h t  b y  th e  s a m e  in s t r u c to r .  T h e  

C C S  w a s  a d m i n i s t e r e d  d u r in g  th e  la s t  th r e e  w e e k s  o f  c la s s e s .  S tu d e n ts  e n r o l l e d  in  

p a r t i c i p a t i n g  o n l i n e  o r  f a c e - t o - f a c e  c la s s e s  c o m p l e t e d  th e  s u r v e y  o n  a  v o l u n t a r y  b a s i s .  In  

f a c e - t o - f a c e  c l a s s e s  th e  s u r v e y  in s t r u m e n t  w a s  p r e s e n t e d  d u r i n g  th e  c la s s .  I n s t r u c to r s ,  

w h o  h a d  p r e v i o u s l y  a g r e e d  to  p a r t i c ip a te ,  a s s i s te d  in  a d m i n i s t e r i n g  th e  s u r v e y .  S t u d e n ts  

in  o n l i n e  c o u r s e s  w e r e  g i v e n  a c c e s s  to  th e  s u r v e y  o n  S u r v e y M o n k e y .c o m  a n d  a s k e d  b y  

th e  p a r t i c i p a t i n g  in s t r u c t o r  to  c o m p le te  th e  s u r v e y  in  a  t im e ly  m a n n e r .  O r i e n ta t i o n  w a s  

s i m i l a r  f o r  b o t h  d e l i v e r y  m e t h o d s  ( s e e  A p p e n d ic e s  A  a n d  B ) .

In s tr u c to r  D a ta

I n s t r u c t o r s  o f  th e  5 0  d i f f e r e n t  c o u r s e s  o f f e r e d  in  b o t h  f a c e - t o - f a c e  a n d  o n l i n e  

f o r m a t  a t  B i s m a r c k  S t a te  C o l l e g e  w e r e  a s k e d  to  c o m p le te  th e  T e a c h i n g  S t y l e s  I n v e n to r y  

( T S I )  o n l in e .  T h e s e  d a ta  w e r e  c o l l e c te d  b y  th e  f o u r te e n th  w e e k  o f  c la s s e s .  I n s t r u c t o r s  

w e r e  r e m i n d e d  b y  e - m a i l  o r  b y  t e le p h o n e  b e f o r e  th e  f o u r t e e n t h  w e e k .  A f t e r  r e c e i p t  o f  th e  

c o m p l e t e d  s u r v e y  w a s  c o n f i r m e d ,  th e  d a ta  w e r e  id e n t i f i e d  b y  c o d e  n u m b e r ,  c o u r s e  t i t l e ,  

a n d  d e l i v e r y  m e th o d .  T e a c h e r  n a m e s  w e r e  n o t  i d e n t i f i e d  in  th i s  s t u d y .
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D a ta  A n a ly s i s

D a ta  w e r e  a n a l y z e d  u s i n g  S ta t i s t i c a l  P a c k a g e  f o r  th e  S o c ia l  S c ie n c e s  ( S P S S ) ,  

V e r s i o n  1 6 .0 .  M e a n  s c o r e s  a n d  s ta n d a r d  d e v ia t io n s  w e r e  c a l c u l a t e d  f o r  q u a n t i ta t i v e  

v a r i a b le s .  M u l t i v a r i a t e  a n a ly s i s  o f  v a r ia n c e  ( M A N O V A )  p r o c e d u r e s  w e r e  c o n d u c te d  to  

id e n t i f y  d i f f e r e n c e s  b e tw e e n  d e l i v e r y  m e th o d ,  t e a c h i n g  s t y le  c lu s t e r ,  c o u r s e  ty p e ,  

s t u d e n t ’s  r e s i d e n c e ,  a g e ,  a n d  s tu d e n t  m a j o r  o n  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  in  te r m s  o f  

th e  t h e o r e t i c a l  d im e n s i o n s  o f  e m o t i o n a l  c o n n e c t i o n ,  a n d  n e e d s  f u l f i l l m e n t  ( l e a r n in g ) .  

W h e n  d i f f e r e n c e s  w e r e  f o u n d  to  b e  s ig n i f ic a n t ,  u n iv a r ia te  t e s t s  o f  i n d iv id u a l  d e p e n d e n t  

v a r i a b l e s  w e r e  c o n d u c te d .  W h e n  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  w e r e  i d e n t i f i e d  in  d e p e n d e n t  

v a r i a b l e s  o n  c a t e g o r i c a l  v a r ia b le s  w i th  m o r e  th a n  tw o  le v e l s  T u k e y ’s  H o n e s t l y  

S i g n i f i c a n t  D i f f e r e n c e  ( H S D )  t e s t  w a s  u s e d  to  a s s e s s  p a i r w i s e  d i f f e r e n c e s  p o s t  h o c . 

V a ria b le s

T h e r e  w e r e  s ix  c a te g o r i c a l  a n d  th r e e  q u a n t i t a t i v e  v a r i a b l e s  in  th i s  s t u d y .  T h e  

c a t e g o r i c a l  v a r i a b l e s  w e r e  c o n s id e r e d  i n d e p e n d e n t  v a r ia b le s  ( I V ) :

I V  1: D e l i v e r y  m e th o d  (2  le v e ls )

L e v e l  1: f a c e - t o - f a c e  c la s s e s  

L e v e l  2 : o n l in e  c la s s e s  

I V  2 : T e a c h i n g  s ty le  (4  le v e ls )

L e v e l  1: C l u s t e r  1 

L e v e l  2 : C l u s t e r  2  

L e v e l  3 : C l u s t e r  3 

L e v e l  4 :  C l u s t e r  4
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I V  3 : C o u r s e  t y p e  (3  le v e l s )

L e v e l  1: B u s in e s s  o r  A p p l i e d  s c ie n c e s  

L e v e l  2 : C o m m u n ic a t io n s  o r  H u m a n i t i e s  

L e v e l  2 : M a t h ,  S c ie n c e  o r  T e c h n o l o g y  s c ie n c e s  

L e v e l  3 : S o c i a l  o r  B e h a v i o r a l  s c ie n c e s  

I V  4 :  S tu d e n t  R e s id e n c e  (3  le v e ls )

L e v e l  1: R e s id e  o n - c a m p u s  

L e v e l  2 : R e s id e  o f f - c a m p u s ,  c o m m u t e  to  c a m p u s  

L e v e l  3 : R e s id e  o f f - c a m p u s ,  d i s ta n c e  o n l y  c o u r s e s  

IV  5 : A g e  (2  le v e ls )

L e v e l  1 : 2 1  y e a r s  o r  f e w e r  

L e v e l  2 : 2 2  y e a r s  o r  o ld e r  

I V  6 : M a j o r  c o u r s e  o f  s t u d y  (5  le v e ls )

L e v e l  1: B u s i n e s s  o r  A p p l i e d  s c ie n c e  

L e v e l  2 : C o m m u n ic a t io n s ,  A r t s  o r  H u m a n i t i e s  

L e v e l  3 : M a th ,  S c ie n c e  o r  T e c h n o lo g y  

L e v e l  4 : S o c ia l  o r  B e h a v io r a l  s c ie n c e s  

L e v e l  5 : U n d e c id e d

T h r e e  d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  ( D V )  w e r e  r e l a t e d  a f f e c t i v e  v a r i a b l e s  m e a s u r e d  o n  a  

L i k e r t  s c a le .  P o t e n t i a l  r e s p o n s e s  o n  th e  L i k e r t  s c a le  r a n g e d  f r o m  z e r o  to  f o u r .

D V  1: S e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  ( S C C )  o r  i n d iv id u a l  p e r c e p t i o n  o f  s e n s e  o f  

c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  a s  m e a s u r e d  b y  th e  C l a s s r o o m  C o m m u n i t y  S c a le  ( C C S ) .
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D V  2 : S e n s e  o f  c o n n e c t i o n  o r  f e e l i n g s  o f  c o n n e c t i o n ,  c o h e s i o n ,  s p i r i t ,  t r u s t

a n d  i n te r d e p e n d e n c e .

D V  3 : S e n s e  o f  l e a r n i n g  o r  th e  f e e l i n g  th a t  e d u c a t i o n a l  n e e d s  a r e  b e in g

s a t i s f i e d .

R e s e a r c h  Q u e s t i o n s

S ix  r e s e a r c h  q u e s t i o n s  g u id e d  th e  s t u d y  o f  s tu d e n t  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y ,  

c o n n e c t i o n  a n d  le a r n in g .

1. W h a t  d e g r e e  o f  o v e r a l l  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y ,  e m o t i o n a l  c o n n e c t i o n ,  

a n d  s e n s e  o f  l e a r n i n g  w a s  r e p o r t e d  b y  s tu d e n t s  c o m p l e t i n g  th e  C la s s r o o m  

C o m m u n i t y  S c a le  ( C C S )  a f t e r  p a r t i c i p a t i o n  in  a  o n e  s e m e s t e r  r u r a l - s e r v in g  

c o m m u n i t y  c o l l e g e  c o u r s e ?

2 . W h a t  d i f f e r e n c e s  e x is t  b e tw e e n  th e  d e l i v e r y  m e t h o d  o n  o v e r a l l  s tu d e n t  s e n s e  

o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  a n d  th e  c o m p o n e n t s  o f  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  

c o m m u n i t y  ( c o n n e c t i o n  a n d  le a r n in g )  in  a  o n e  s e m e s t e r  r u r a l - s e r v i n g  

c o m m u n i t y  c o l l e g e  c o u r s e ?

3 . W h a t  d i f f e r e n c e s  e x is t  b e tw e e n  th e  d e l i v e r y  m e th o d  a n d  i n s t r u c t o r ’s  t e a c h in g  

s ty le  o n  o v e r a l l  s tu d e n t  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  a n d  th e  c o m p o n e n t s  o f  

s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  ( c o n n e c t i o n  a n d  l e a r n i n g )  in  a  o n e  s e m e s te r  

r u r a l - s e r v i n g  c o m m u n i t y  c o l l e g e  c o u r s e ?

4 .  W h a t  d i f f e r e n c e s  e x is t  b e t w e e n  d e l i v e r y  m e th o d  a n d  c o u r s e  t y p e  o n  o v e r a l l  

s tu d e n t  s e n s e  o f  c la s s r o o m  c o m m u n i t y  a n d  th e  c o m p o n e n t s  o f  s e n s e  o f  

c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  ( c o n n e c t i o n  a n d  le a r n in g )  in  a  o n e  s e m e s t e r  r u r a l -  

s e r v i n g  c o m m u n i t y  c o l l e g e  c o u r s e ?
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5 . W h a t  d i f f e r e n c e s  e x is t  b e tw e e n  d e l i v e r y  m e th o d  a n d  s t u d e n t  r e s i d e n c e  ( th o s e  

w h o  r e s i d e  o n  c a m p u s ,  th o s e  w h o  c o m m u te  to  c a m p u s ,  a n d  th o s e  w h o  a r e  

d i s t a n c e - o n l y )  o n  o v e r a l l  s e n s e  o f  c la s s r o o m  c o m m u n i t y  a n d  th e  c o m p o n e n t s  

o f  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  ( c o n n e c t i o n  a n d  l e a r n i n g )  in  a  o n e  s e m e s te r  

r u r a l - s e r v i n g  c o m m u n i t y  c o l l e g e  c o u r s e ?

6 . H o w  d id  a g e ,  o r  s t u d e n t ’s  m a j o r  c o u r s e  o f  s tu d y  d i f f e r  b y  s t u d e n t  s e n s e  o f  

c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  a n d  th e  c o m p o n e n t s  o f  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  

( c o n n e c t i o n  a n d  le a r n in g )  in  a  o n e  s e m e s t e r  r u r a l - s e r v i n g  c o m m u n i t y  c o l l e g e  

c o u r s e ?

S u m m a r y

C h a p t e r  I I I  d e s c r i b e d  th e  m e th o d s  u s e d  in  th i s  s t u d y  o f  s e n s e  o f  c la s s r o o m  

c o m m u n i t y .  B i s m a r c k  S ta te  C o l le g e  a n d  p a r t i c i p a n t s  in  th e  s t u d y  w e r e  d e s c r i b e d .  T h e  

r e s e a r c h  d e s i g n  a n d  p r o c e d u r e s  w e r e  d e s c r ib e d  a lo n g  w i th  th e  C l a s s r o o m  C o m m u n i t y  

S c a le  a n d  T e a c h i n g  S ty l e  I n v e n to r y  in s t r u m e n ts .  S tu d y  r e s u l t s  a r e  p r e s e n t e d  in  C h a p t e r  

I V .
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C H A P T E R  I V

R E S U L T S

I n t r o d u c t i o n

T h e  p u r p o s e  o f  th i s  s tu d y  w a s  to  d e te r m in e  i f  d i f f e r e n c e s  e x i s t e d  b e tw e e n  d e l i v e r y  

m e th o d  ( t r a d i t io n a l  o r  o n l i n e ) ,  t e a c h in g  s ty le  c l u s t e r  ( c o n t a i n i n g  f o r m a l  a u t h o r i t y  s t y le  o r  

f a c i l i t a t o r  s ty le ) ,  c o u r s e  ty p e ,  s t u d e n t ’s  r e s id e n c e  ( o n - c a m p u s ,  o f f - c a m p u s  c o m m u t i n g ,  o r  

o f f - c a m p u s  n o t  c o m m u t i n g ) ,  a g e ,  a n d  s tu d e n t  m a j o r  o n  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  in  

te r m s  o f  t h e  t h e o r e t i c a l  d i m e n s io n s  o f  e m o t i o n a l  c o n n e c t i o n  a n d  n e e d s  f u l f i l lm e n t  

( l e a r n in g ) .

F o r t y - n i n e  in s t r u c to r s  p a r t i c i p a t e d  b y  c o m p l e t i n g  th e  T e a c h i n g  S t y l e  S u r v e y  o n  

S u r v e y m o n k e y .c o m . O n e  p a r t i c i p a t i n g  o n l i n e  i n s t r u c t o r  h a d  n o  s t u d e n t  s u r v e y s  r e tu r n e d .  

F o r t y - e i g h t  i n s t r u c to r s  a n d  1 0 5  d i f f e r e n t  c o u r s e s  (6 1  f a c e - t o - f a c e  a n d  4 4  o n l i n e )  w e r e  

i n c lu d e d  in  th e  a n a ly s i s .  S e v e n te e n  o n l i n e  c o u r s e s  r e t u r n e d  n o  s tu d e n t  s u r v e y s ;  n in e  

o n l i n e  c o u r s e s  r e t u r n e d  f e w e r  th a n  f iv e  r e s p o n s e s .  T h e  r e s p o n s e  r a te  f o r  th e  s u r v e y s  

o f f e r e d  o n l i n e  w a s  n o t  e q u a l  to  th e  f a c e - t o - f a c e  s u r v e y s ,  r e s u l t i n g  in  a n  u n b a la n c e d  

d e s i g n .  S u r v e y m o n k e y .c o m  r e s p o n s e s  w e r e  in i t i a l l y  i m p o r te d  in to  a  M S  E x c e l  f o r m a t .  

S tu d e n ts  e n r o l l e d  in  o n l i n e  c o u r s e s  r e t u r n e d  5 0 5  s u r v e y s ,  21  o f  w h ic h  w e r e  b la n k  o r  

in c o m p le te .  S u r v e y s  c o l l e c t e d  f r o m  f a c e - t o - f a c e  c o u r s e s  w e r e  e n t e r e d  in to  a  M S  E x c e l  

f o r m a t .  O f  1 ,0 5 1  s u r v e y s  c o l l e c te d ,  6 2  w e r e  b l a n k  o r  i n c o m p le te .  B l a n k  a n d  in c o m p le te  

s u r v e y s  w e r e  r e m o v e d  a s  in d ic a t i n g  th e  s t u d e n t s ’ u n w i l l i n g n e s s  to  p a r t i c i p a t e .  D a ta  w e r e

th e n  i m p o r te d  in to  S P S S  (v .  1 6 .0 )  f o r  p r e - a n a l y s i s  s c r e e n i n g  ( M e r t l e r  &  V a n n a t t a ,  2 0 0 5 ) .
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T h i s  c h a p t e r  c o n t a i n s  th e  f o l l o w i n g  s e c t io n s :  p r e - a n a l y s i s  d a ta  s c r e e n i n g ,  d e s c r ip t i v e  

s t a t i s t i c s  a n d  r e s u l t s  o f  m u l t i v a r i a t e  a n a l y s e s  f o l l o w e d  b y  u n i v a r i a t e  a n a l y s e s  w h e n  

a p p r o p r i a t e .  F o r  th e  p u r p o s e  o f  th i s  s tu d y ,  s t a t i s t i c a l  s i g n i f i c a n c e  w a s  s e t  a t  th e  .0 5  le v e l .

P r e - A n a l y s i s  D a ta  S c r e e n in g  a n d  D e s c r i p t i v e  S ta t i s t i c s  

T e a c h in g  S ty le  C lu s te r

T e a c h i n g  s ty le  m e a n s  f r o m  e i g h t  s u r v e y  i t e m s  l i n k e d  to  e a c h  o f  f i v e  t e a c h i n g  

s ty le s  w e r e  d e t e r m i n e d  a n d  r a n k e d  f o r  th e  s t y le  w i t h  th e  h i g h e s t  m e a n  to  th e  s t y l e  w i th  

th e  l o w e s t  m e a n .  B a s e d  o n  th e  r a n k  a n d  c l a s s i f i c a t i o n ,  e a c h  i n s t r u c t o r  w a s  a s s ig n e d  to  

o n e  o f  f o u r  c lu s t e r s .  F o r t y - o n e  c la s s e s  ( 3 9 % )  w e r e  t a u g h t  b y  i n s t r u c t o r s  f r o m  c l u s t e r  1, 2 5  

c la s s e s  ( 2 4 % )  f r o m  c l u s t e r  2 ,  2 5  c la s s e s  ( 2 4 % )  f r o m  c l u s t e r  3 ,  a n d  14  c l a s s e s  ( 1 3 % )  f r o m  

c l u s t e r  4 .  R e s u l t s  o f  c r o s s t a b u l a t i o n  ( T a b le  2 )  r e v e a l  e x p e r t  a n d  f o r m a l  a u t h o r i t y  s ty le s  to  

b e  m o s t  c o m m o n  in  b o th  f a c e - t o - f a c e  a n d  o n l i n e  c o u r s e s .

T a b le  2 . F r e q u e n c y  o f  P r i m a r y  T e a c h i n g  S t y le s  E m p l o y e d  f o r  C l a s s e s  D e l i v e r e d  F a c e - to -  

F a c e  ( n  =  6 1 )  a n d  O n l i n e  ( n  =  4 4 ) ,_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

P r i m a r y  S t y l e s C l u s t e r

D e l i v e r y

F a c e - t o - F a c e o n l i n e

E x p e r t  &  F o r m a l  A u t h o r i t y 1 2 0 2 1

P e r s o n a l  M o d e l ,  E x p e r t  &  F o r m a l  A u t h o r i t y 2 14 1 1

F a c i l i t a t o r ,  P e r s o n a l  M o d e l  &  E x p e r t 3 19 6

D e l e g a t o r ,  F a c i l i t a t o r  &  E x p e r t 4 8 6

T h e  s a m p l e  c o n t a i n e d  n o  m i s s i n g  d a t a  s in c e  in c o m p l e t e  s u r v e y s  w e r e  r e m o v e d  

p r i o r  to  im p o r t a t i o n  to  S P S S .  U n i v a r i a t e  o u t l i e r s  w e r e  i d e n t i f i e d  u s i n g  b o x  p lo t s  o f  c a s e s  

l o c a t e d  n e a r  th e  m e d i a n  f o r  e a c h  c a te g o r ic a l  v a r i a b l e  a n d  i n s t r u c t o r  c o d e .  T w e n t y - f i v e
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c a s e s  p r e s e n t e d  s e v e r e  o u t l ie r s  m o r e  th a n  th r e e  b o x  le n g t h s  f r o m  th e  u p p e r  o r  l o w e r  e d g e  

o f  a  b o x  e x t e n d i n g  f r o m  th e  2 5 th to  th e  7 5 th p e r c e n t i l e s .  C a s e s  c o n t a i n i n g  s e v e r e  o u t l ie r s  

u n d e r  tw o  o r  m o r e  c a t e g o r i c a l  v a r i a b le s  a s  w e l l  a s  i n s t r u c t o r  c o d e  w e r e  d e le te d .  T h e  

r e m a i n i n g  s a m p l e  c o n t a i n e d  1 ,4 4 7  c o m p le te  c a s e s ,  9 7 3  f r o m  f a c e - t o - f a c e  d e l i v e r y  a n d  

4 7 4  f r o m  o n l i n e  d e l i v e r y .  T a b l e  3 p r o v i d e s  f r e q u e n c y  a n d  p e r c e n t a g e s  f o r  e a c h  g r o u p .  

M u l t i v a r i a t e  o u t l i e r s  w e r e  e x a m i n e d  u s i n g  M a h a l a n o b i s  d i s t a n c e s  a s  a  d e p e n d e n t  v a r ia b le  

a n d  d e l i v e r y  a s  th e  f a c t o r .  N o  o u t l ie r s  e x c e e d e d  th e  M a h a l a n o b i s  d i s ta n c e .

N o rm a lity , L in e a r ity , a n d  H o m o s c e d a s tic ity

U n i v a r i a t e  n o r m a l i t y  w a s  e x a m i n e d  f o r  e a c h  d e p e n d e n t  v a r i a b l e  w i t h in  e a c h  

c a te g o r y .  H is t o g r a m s ,  d e s c r i p t i v e  s ta t i s t i c s ,  a n d  n o r m a l  Q - Q  p l o t s  in d i c a t e d  C C S ,  

c o n n e c t i o n  a n d  l e a r n i n g  to  b e  f a i r ly  n o r m a l  in  d i s t r ib u t i o n .  A  v e r y  s l ig h t  n e g a t i v e  

s k e w n e s s  w a s  e v i d e n t  in  th e  d i s t r i b u t i o n  o f  m o s t  g r o u p s .  A  v e r y  s l ig h t  p o s i t i v e  s k e w n e s s  

w a s  e v i d e n t  f o r  c o n n e c t i o n  w i t h  o n l i n e  d e l i v e r y  a n d  c l u s t e r  4 .  U n i v a r i a t e  a s s u m p t i o n  o f  

h o m o g e n e i t y  o f  v a r i a n c e  w a s  e x a m i n e d  u s in g  L e v e n e ’s t e s t  f o r  g r o u p e d  d a ta .  L e v e n e ’s 

t e s t  f o r  e q u a l i t y  o f  e r r o r  v a r i a n c e  w a s  n o t  s ig n i f i c a n t  f o r  a n y  g r o u p ,  p r o v i d i n g  n o  

e v i d e n c e  f o r  in e q u a l i t y .  M u l t i v a r i a t e  n o r m a l i ty  a n d  l in e a r i t y  w e r e  c o n f i r m e d  w i th  a  

s c a t t e r p l o t  m a t r i x .

In s tr u m e n t R e l ia b ili ty

R e l i a b i l i t y  f o r  th e  f u l l  C l a s s r o o m  C o m m u n i t y  S c a le  ( C C S )  a n d  th e  C o n n e c t i o n  

a n d  L e a r n i n g  s u b s c a le s  w a s  a n a l y z e d  f o r  c o m p a r i s o n  w i t h  R o v a i ’s  f in d in g s .  R o v a i  

r e p o r t s  h ig h  c o n f i d e n c e  in  b o t h  c o n t e n t  a n d  c o n s t r u c t  v a l i d i t y  f o r  t h i s  i n s t r u m e n t .  I n te r n a l
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T a b le  3 . F r e q u e n c y  a n d  P e r c e n t a g e s  f o r  I n d e p e n d e n t  V a r i a b l e s  ( N  =  1 ,4 4 7 ) .

V a r i a b le L e v e l F r e q u e n c y %

D e l i v e r y  m e th o d

F a c e - t o - F a c e 9 7 3 6 7

O n l i n e 4 7 4 3 3

T e a c h i n g  S ty l e

C l u s t e r  1 6 2 8 4 3

C l u s t e r  2 2 5 9 18

C l u s t e r  3 4 3 3 3 0

C l u s t e r  4 1 2 7 9

C o u r s e  T y p e

B u s i n e s s  o r  A p p l i e d  S c ie n c e 4 0 5 2 8

C o m m u n i c a t i o n s  o r  H u m a n i t ie s 4 0 5 2 8

M a th ,  S c ie n c e  o r  T e c h n o l o g y 2 6 8 19

S o c ia l  o r  B e h a v io r a l  S c ie n c e s 3 6 9 2 5

S tu d e n t  R e s i d e n c e

O n - c a m p u s 1 9 5 13

O f f - c a m p u s 9 9 5 6 9

D i s t a n c e  c o u r s e s  o n ly 2 5 7 18

A g e

17  to  21 9 9 0 6 8

2 2  o r  o ld e r 4 5 7 3 2

M a jo r

B u s in e s s  o r  A p p l i e d  S c ie n c e 6 3 5 4 4

C o m m u n i c a t i o n s ,  A r t s  o r  H u m a n i t ie s 1 2 8 9

M a th ,  S c ie n c e  o r  T e c h n o lo g y 2 5 4 18

S o c ia l  o r  B e h a v io r a l  S c ie n c e s 1 7 7 1 2

U n d e c id e d 2 5 3 18

c o n s i s t e n c y  e s t i m a t e s  o f  r e l i a b i l i t y  c a lc u la te d  w i th  C r o n b a c h ’s c o e f f i c i e n t  a l p h a  u p o n  

in s t r u m e n t  d e v e l o p m e n t  a n d  v a l i d a t i o n  p r o c e d u r e s  f o r  th e  f u l l  C C S ,  C o n n e c t i o n  s u b s c a le  

a n d  L e a r n i n g  s u b s c a l e  w e r e  .9 3 ,  .9 2 ,  a n d  .8 7  r e s p e c t i v e ly ,  i n d i c a t i n g  e x c e l l e n t  to  g o o d
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r e l i a b i l i t y  ( R o v a i ,  2 0 0 2 b ) .  I n  th i s  s tu d y ,  th e  r e l i a b i l i t y  s ta t i s t i c  d e t e r m i n e d  w i th  

C r o n b a c h ’s  a l p h a  f o r  th e  C C S  w a s  .8 8 , f o r  C o n n e c t i o n  .8 6 , a n d  f o r  L e a r n i n g  .7 9 .

R e s e a r c h  Q u e s t i o n  A n a l y s i s

R e s e a r c h  Q u e s tio n  O n e

W h a t  d e g r e e  o f  o v e r a l l  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y ,  e m o t i o n a l  c o n n e c t i o n ,  a n d

s e n s e  o f  l e a r n i n g  w a s  r e p o r t e d  b y  s tu d e n t s  c o m p l e t i n g  th e  C C S  a f t e r  p a r t i c i p a t i o n  in  a

o n e  s e m e s t e r  r u r a l - s e r v i n g  c o m m u n i t y  c o l l e g e  c o u r s e ?

T h e  s c o r e s  f o r  th e  C C S  a n d  s u b s c a le s  f o r  th e  s a m p l e  a r e  l i s te d  in  T a b l e  4 . M e a n

s c o r e s  a r e  s l i g h t l y  l o w e r  in  t h i s  s a m p l e  th a n  m e a n s  r e p o r t e d  b y  R o v a i  ( 2 0 0 2 b )  d u r i n g

d e v e l o p m e n t  o f  th e  in s t r u m e n t  in  a  s u r v e y  o f  3 7 5  o n l i n e  g r a d u a t e  s tu d e n t s  ( C C S  M  =

5 6 .6 2 ,  C o n n e c t i o n  M  =  2 6 .4 5 ,  a n d  L e a r n i n g  M  =  3 0 .1 7 ) .  R e s p o n s e  m e a n s  f o r  e a c h  i te m

T a b l e  4 .  D e s c r i p t i v e  S ta t i s t i c s  f o r  th e  C C S  a n d  S u b s c a le s  o f  C o n n e c t i o n  a n d  L e a r n in g  b y  

T o t a l  P a r t i c i p a n t s  ( N  =  1 ,4 4 7 )_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

V a r i a b l e R a n g e M i n i m u m M a x i m u m M S D

C l a s s r o o m  C o m m u n i t y 5 0 2 7 7 7 5 3 .6 4 8 .9

C o n n e c t i o n 3 2 8 4 0 2 4 .4 1 5 .4

L e a r n i n g 2 8 1 2 4 0 2 9 .2 3 4 .8

v a r i e d  f r o m  h i g h s  o n  th e  L e a r n i n g  s u b s c a le  o f  3 .2 1 ,  S D  =  .7 6  ( f o r  i t e m  2 0 ,  “ I f e e l  th a t  th i s

c o u r s e  d o e s  n o t  p r o m o t e  a  d e s i r e  to  le a r n ” )  a n d  3 .1 4 ,  S D  =  .7 3  ( f o r  i t e m  2 ,  “ I  f e e l  th a t  I

a m  e n c o u r a g e d  to  a s k  q u e s t i o n s ” ) to  lo w s  o n  th e  C o n n e c t i o n  s u b s c a l e  o f  1 .7 0 ,  S D  =  .8 4

( f o r  i t e m  1 5 , “ I  f e e l  th a t  m e m b e r s  o f  th e  c o u r s e  d e p e n d  o n  m e ” ) a n d  1 .9 8 ,  S D  =  .8 7  ( f o r

i te m  7 , “ I f e e l  th a t  th i s  c o u r s e  is  l ik e  a  f a m i l y ” ). R e s p o n s e s  f o r  e a c h  i t e m  r a n g e  f r o m  z e r o

to  f o u r ;  s c o r e s  b e tw e e n  tw o  a n d  th r e e  a r e  m o d e r a t e l y  h i g h  a n d  s c o r e s  g r e a t e r  th a n  th r e e
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a r e  h ig h .  M e a n s  o n  th e  L e a r n i n g  s u b s c a le  o f  3 .2 1  a n d  3 .1 4  a r e  in  t h e  l o w e r  p o r t i o n  o f  th e  

h ig h  r a n g e .  I t e m  r e s p o n s e s  b e tw e e n  tw o  a n d  o n e  a r e  m o d e r a t e l y  lo w  a n d  r e s p o n s e s  b e lo w  

o n e  a r e  lo w .  M e a n s  o n  th e  C o n n e c t i o n  s u b s c a l e  o f  1 .7 0  a n d  1 .9 8  a r e  in  th e  u p p e r  p o r t i o n  

o f  th e  m o d e r a t e l y  lo w  r a n g e .

R e s e a r c h  Q u e s tio n  T w o

W h a t  d i f f e r e n c e s  e x is t  b e tw e e n  th e  d e l i v e r y  m e th o d  o n  o v e r a l l  s tu d e n t  s e n s e  o f  

c la s s r o o m  c o m m u n i t y  a n d  th e  c o m p o n e n t s  o f  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  ( c o n n e c t i o n  

a n d  le a r n in g )  in  a  o n e  s e m e s te r  r u r a l - s e r v i n g  c o m m u n i t y  c o l l e g e  c o u r s e ?

O n e - W a y  M A N O V A  w a s  c o n d u c te d  to  a n s w e r  th i s  r e s e a r c h  q u e s t i o n .  S ig n i f i c a n t  

m u l t i v a r i a t e  d i f f e r e n c e s  w e r e  f o u n d  a c r o s s  c o m b i n e d  d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  b y  d e l i v e r y  

( W i l k s ’ A  =  .9 8 5 ,  F {2 , 1 4 4 4 )  =  1 0 .9 5 , /?  <  .0 0 1 ,  p a r t i a l  rj1 =  .0 1 5 )  . T o  a v o i d  th e  

p o s s i b i l i t y  o f  a n  in f l a t e d  e r r o r  r a te  f r o m  m u l t ip l e  t e s t s  o f  s i g n i f i c a n c e ,  a  B o n f e r r o n i  

a d j u s t m e n t  w a s  im p l e m e n t e d  ( M e r t l e r  &  V a n n a t t a ,  2 0 0 5 ) .  T h e  a l p h a  le v e l  f o r  e a c h  

d e p e n d e n t  v a r i a b l e  w a s  s e t  a t  .0 1 6  so  th e  s e t  w o u ld  n o t  e x c e e d  th e  o v e r a l l  a lp h a  le v e l  f o r  

th e  a n a ly s i s  ( a  =  .0 5 ) .  S u b s e q u e n t  u n iv a r i a te  A N O V A  r e v e a l e d  o v e r a l l  s e n s e  o f  

c la s s r o o m  c o m m u n i t y  to  b e  s i g n i f ic a n t l y  h i g h e r  in  f a c e - t o - f a c e  t h a n  in  o n l i n e  c la s s e s  

( T a b le  5 ) . S tu d e n t  s e n s e  o f  c o n n e c t i o n  w a s  a l s o  s ig n i f i c a n t l y  h i g h e r  in  f a c e - t o - f a c e  th a n  

in  o n l i n e  c la s s e s .  T h e  e f f e c t  s i z e  c a lc u la t i o n  f o r  th e s e  f a c to r s  i n d i c a t e s  o n ly  a  m i n im a l  

p r o p o r t i o n  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  a n d  c o n n e c t i o n  v a r i a n c e  w a s  a c c o u n t e d  f o r  b y  

d e l i v e r y .  N o  d i f f e r e n c e  w a s  d e te c te d  f o r  d e l i v e r y  m e t h o d  o n  s t u d e n t  s e n s e  o f  l e a r n in g .  

R e se a rc h  Q u e s tio n  T h ree

W h a t  d i f f e r e n c e s  e x is t  b e t w e e n  th e  d e l i v e r y  m e t h o d  a n d  i n s t r u c t o r ’ s t e a c h in g  

s t y le  o n  o v e r a l l  s t u d e n t  s e n s e  o f  c la s s r o o m  c o m m u n i t y  a n d  th e  c o m p o n e n t s  o f  s e n s e  o f
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T a b le  5 . M e a n s  a n d  A N O V A  R e s u l t s  f o r  th e  C C S ,  C o n n e c t i o n ,  a n d  L e a r n i n g  S u b s c a l e s  

b y  D e l i v e r y  M e th o d .  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

F a c e - t o - f a c e

( n = 9 7 3 )

O n l i n e

( n = 4 7 4 )

V a r ia b le M M
F

0 , 1 4 4 5 )
P p a r t ia l  t ] 2

C l a s s r o o m  C o m m u n i t y 5 4 .1 * 5 2 .7 * 7 .6 .0 0 6 .0 0 5

C o n n e c t i o n 2 4 .8 * 2 3 .6 * 1 7 .7 < . 0 0 1 . 0 1 2

L e a r n in g 2 9 .3 2 9 .2 .1 6 3 .6 8 7

c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  ( c o n n e c t i o n  a n d  le a r n in g )  in  a  o n e  s e m e s t e r  r u r a l - s e r v i n g  

c o m m u n i t y  c o l l e g e  c o u r s e ?

T w o - w a y  M A N O V A  w a s  c o n d u c te d  to  a n s w e r  th i s  r e s e a r c h  q u e s t i o n .  S ig n i f ic a n t  

m u l t i v a r i a t e  d i f f e r e n c e s  w e r e  f o u n d  a c r o s s  c o m b i n e d  d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  b y  t e a c h in g  

s t y le  c l u s t e r  ( W i l k s ’ A  =  .9 9 ,  F (6 ,  2 ,8 7 6 )  =  2 . 4 6 5 , p  =  .0 2 2 ,  p a r t i a l  rj2 =  .0 0 5 ) .  I n te r a c t i o n  

b e tw e e n  d e l i v e r y  m e th o d  a n d  te a c h in g  s ty le  c l u s t e r  w a s  s i g n i f i c a n t  ( W i l k s ’ A  =  .9 9 ,  F (6 ,  

2 ,8 7 6 )  =  2 .4 8 2 , / ?  =  .0 2 1 ,  p a r t ia l  r f  = .0 0 5 ) .  S u b s e q u e n t  u n i v a r i a t e  A N O V A  o n  o v e r a l l  

C C S  b y  c l u s t e r  n u m b e r  r e v e a l e d  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  to  b e  s i g n i f i c a n t l y  h ig h e r  

in  c l a s s e s  t a u g h t  u s i n g  c l u s t e r  3 s ty le s  th a n  in  c la s s e s  u s in g  c l u s t e r  1 s ty le s  ( m e a n  

d i f f e r e n c e  =  2 .0 3 ,  p  =  .0 0 1 ) .  S e n s e  o f  c o m m u n i t y  w a s  h i g h e r  in  c l a s s e s  t a u g h t  u s in g  

c l u s t e r  4  s ty le s  t h a n  e i t h e r  c l u s t e r  1 ( m e a n  d i f f e r e n c e  =  4 . 2 5 , / ?  <  .0 0 1 )  o r  c lu s t e r  2  ( m e a n  

d i f f e r e n c e  =  3 .2 7 ,  S E  -  . 9 5 , /?  =  .0 0 3 ) .  I n t e r a c t i o n  b e t w e e n  d e l i v e r y  m e t h o d  a n d  te a c h in g  

s t y le  c l u s t e r  w a s  n o t  s i g n i f i c a n t  f o r  c la s s r o o m  c o m m u n i t y  ( T a b l e  6 ) . U n i v a r i a t e  A N O V A  

o n  th e  C o n n e c t i o n  s u b s c a le  r e v e a le d  n o  d i f f e r e n c e s  f o r  c l u s t e r  n u m b e r .  T h e  in te r a c t io n  

b e t w e e n  d e l i v e r y  m e th o d  a n d  c l u s t e r  n u m b e r  o n  c o n n e c t i o n  w a s  s i g n i f i c a n t ,  F { 3 , 1 ,2 3 9 )
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T a b l e  6 . M e a n s  b y  D e l i v e r y  M e th o d  a n d  T e a c h i n g  S ty l e  C l u s t e r  f o r  O v e r a l l  C C S ,  C o n n e c t io n  S u b s c a le ,  a n d  L e a r n i n g  

S u b s c a le .

C l u s te r  1 C l u s te r  2 C l u s te r  3 C l u s te r  4

V a r ia b le s

F a c e - f a c e  

( n  =  3 5 0 )

O n l in e  

( n  =  2 7 8 )

F a c e - f a c e  O n l in e  

( n  =  1 7 6 )  ( n  =  8 3 )

F a c e - f a c e  O n l in e  

( n  =  3 4 5 )  ( n  =  8 8 )

F a c e - f a c e  

( n =  1 0 2 )

O n l in e  

( n  =  2 5 )

C l a s s r o o m

C o m m u n i t y 5 2 .3 5 2 .7 5 4 .1  5 2 .2 5 4 .8  5 3 .4 5 7 .1 5 2 .3

C o n n e c t io n 2 3 .6 2 3 .6 2 5 .2  2 3 .4 2 5 .3  2 3 .9 2 6 .7 2 2 .6

L e a r n i n g 2 8 .7 2 9 .1 2 8 .9  2 8 .9 2 9 .5  2 9 .5 3 1 .2 3 0 .9

T a b l e  7 . E f f e c t  S iz e  ( H e d g e ’s g )  f o r  D i f f e r e n c e s  B e tw e e n  F a c e - t o - F a c e  a n d  O n l i n e  M e a n s  w i t h  T e a c h in g  S ty l e  C l u s te r .

V a r ia b le s C l u s te r  1 C l u s te r  2 C l u s te r  3 C l u s te r  4

C l a s s r o o m  C o m m u n i t y
0 .0 4 0 .2 2 0 .1 6 0 .6 3

C o n n e c t io n
0 .0 0 0 .3 7 0 .2 6 0 .7 6

L e a r n i n g
0 .0 8 0 .0 1 0 .0 0 0 .3 1



=  4 . 7 3 , / ?  =  .0 0 3 ,  p a r t i a l  rj2 =  .0 1 .  H e d g e ’s  g  w a s  u s e d  to  c a l c u l a t e  e f f e c t  s iz e s  ( T a b le  7 )  

o n  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  d e l i v e r y  m e th o d  f o r  e a c h  t e a c h i n g  s t y le  c lu s t e r .  A  la r g e  e f f e c t  

s iz e  f o r  c l u s t e r  4  o n  th e  c o n n e c t i o n  s u b s c a le  e x p la i n s  m u c h  o f  th e  in te r a c t io n  f o r  d e l i v e r y  

m e th o d  a n d  t e a c h i n g  s ty le .  M o d e r a t e  e f f e c t  s iz e s  w e r e  c a l c u l a t e d  f o r  c l u s t e r  2  a n d  c lu s t e r  . 

3  o n  c o n n e c t i o n .  F i g u r e  3 i l l u s t r a te s  th e  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  s e n s e  o f  c o n n e c t i o n  in  

c la s s e s  t a u g h t  u s i n g  c l u s t e r  4  a n d  c l u s t e r  1 f a c e - t o - f a c e  a n d  th e  d r o p  in  c o n n e c t i o n  m e a n s  

w h e n  c l u s t e r  4 ,  3 , o r  2  a r e  e m p lo y e d  o n l in e .  D e l i v e r y  m e th o d  d o e s  n o t  a p p e a r  to  

in f l u e n c e  s e n s e  o f  c o n n e c t i o n  in  c la s s e s  t a u g h t  w i t h  c lu s t e r  1 s ty le s .  I n te r a c t i o n  b e tw e e n  

d e l i v e r y  m e th o d  a n d  t e a c h i n g  s t y le  c l u s t e r  w a s  n o t  s i g n i f i c a n t  f o r  th e  L e a r n i n g  s u b s c a le .
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F i g u r e  3 . T e a c h i n g  s t y le  c l u s t e r  b y  d e l i v e r y  m e th o d  i n t e r a c t i o n  f o r  s e n s e  o f  c o n n e c t io n .
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R e s e a r c h  Q u e s tio n  F o u r

W h a t  d i f f e r e n c e s  e x is t  b e t w e e n  d e l i v e r y  m e t h o d  a n d  c o u r s e  t y p e  o n  o v e r a l l  

s t u d e n t  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  a n d  th e  c o m p o n e n t s  o f  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  

c o m m u n i t y  ( c o n n e c t i o n  a n d  l e a r n in g )  in  a  o n e  s e m e s t e r  r u r a l - s e r v i n g  c o m m u n i t y  c o l l e g e  

c o u r s e ?

T w o - w a y  M A N O V A  w a s  c o n d u c t e d  to  a n s w e r  r e s e a r c h  q u e s t i o n  f o u r .  S ig n i f i c a n t  

m u l t i v a r i a t e  d i f f e r e n c e s  w e r e  f o u n d  a c r o s s  c o m b i n e d  d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  b y  c o u r s e  ty p e  

( W i l k s ’ A  = .9 8 ,  F ( 6 , 2 ,8 7 6 )  =  4 .1 0 , / ?  <  .0 0 1 ,  p a r t i a l  rj2  =  .0 0 8 ) .  I n t e r a c t i o n  b e tw e e n  

d e l i v e r y  m e t h o d  a n d  c o u r s e  t y p e  w a s  s i g n i f i c a n t  ( W i l k s ’ A  =  .9 9 ,  F (6 ,  2 ,8 7 6 )  =  3 .0 6 , / ?  =  

.0 0 6 ,  p a r t i a l  rj2 = .0 0 6 ) .  S u b s e q u e n t  u n i v a r i a t e  A N O V A  o n  o v e r a l l  C C S  r e v e a l e d  n o  

d i f f e r e n c e s  b y  c o u r s e  t y p e  o r  s ig n i f i c a n t  in t e r a c t i o n  b e t w e e n  d e l i v e r y  m e t h o d  a n d  c o u r s e  

ty p e  ( T a b le  8 ) . U n i v a r i a t e  A N O V A  o n  th e  C o n n e c t i o n  s u b s c a l e  r e v e a l e d  n o  d i f f e r e n c e s  

f o r  c o u r s e  t y p e  a lo n e .  T h e  i n t e r a c t i o n  b e tw e e n  d e l i v e r y  m e t h o d  a n d  c o u r s e  ty p e  o n  

c o n n e c t i o n  w a s  s i g n i f i c a n t ,  F ( 3 ,  1 ,4 3 9 )  =  4 .5 8 , / ?  =  .0 0 3 ,  p a r t i a l  r f  =  .0 0 9 .  E f f e c t  s i z e s  

( T a b le  9 )  w e r e  c a l c u l a t e d  u s i n g  H e d g e ’s  g  o n  m e a n  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  d e l i v e r y  m e th o d  

f o r  e a c h  c o u r s e  ty p e .  E f f e c t  s iz e s  w e r e  m i n i m a l  f o r  c o u r s e  t y p e  o n  d e l i v e r y  f o r  a l l  ty p e s  

e x c e p t  B u s i n e s s  o r  A p p l i e d  s c i e n c e s  ( B A S )  w h ic h  r e s u l t e d  in  a  m o d e r a t e  e f f e c t  s iz e .  

F i g u r e  4  i l l u s t r a t e s  th e  d r o p  in  s e n s e  o f  c o n n e c t i o n  w h e n  B A S ,  C o m m u n i c a t i o n s  o r  

H u m a n i t i e s  ( C A H )  a n d  S o c i a l  o r  B e h a v i o r a l  s c ie n c e  ( S B S )  c l a s s e s  w e r e  c o n d u c te d  

o n l in e .  U n i v a r i a t e  A N O V A  o n  th e  L e a r n i n g  s u b s c a l e  i d e n t i f i e d  n o  i n t e r a c t i o n  b e tw e e n  

d e l i v e r y  m e t h o d  a n d  c o u r s e  ty p e .  S i g n i f ic a n t  d i f f e r e n c e s  w e r e  e v i d e n t  o n  s t u d e n t  s e n s e  o f  

l e a r n i n g  f o r  c o u r s e  ty p e ,  F ( 3 ,  1 ,4 3 9 )  =  5 .4 1 , / ?  =  .0 0 1 ,  p a r t i a l  rj2 =  .0 1 1 .  P o s t  h o c
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T a b le  8 . M e a n s  b y  D e l i v e r y  M e t h o d  a n d  C o u r s e  T y p e  f o r  O v e r a l l  C C S ,  C o n n e c t io n  S u b s c a le ,  a n d  L e a r n in g  S u b s c a le .  B A S  =  

B u s in e s s  o r  A p p l ie d  s c i e n c e ,  C A H  =  C o m m u n ic a t io n s  o r  H u m a n i t i e s ,  M S T  =  M a th e m a t ic s ,  S c i e n c e  o r  T e c h n o l o g y ,  a n d  S B S

=  S o c ia l  o r  B e h a v i o r a l  s c ie n c e

B A S C A H M S T S B S

V a r ia b le s
F a c e - f a c e  

( n  =  2 4 4 )

O n l in e  

( n =  1 6 1 )

F a c e - f a c e  O n l in e  

(n  =  2 7 4 )  (n  =  1 3 1 )

F a c e - f a c e  

( n =  1 8 6 )

O n l in e  

( n  =  8 2 )

F a c e - f a c e  

(n  =  2 6 9 )

O n l in e  

( n =  1 0 0 )

C la s s r o o m

C o m m u n i ty
5 4 .8 5 2 .3 5 3 .3  5 1 .7 5 2 .4 5 4 .0 5 5 .4 5 3 .7

C o n n e c t io n 2 5 .8 2 3 .2 2 4 .7  2 3 .4 2 3 .4 2 4 .1 2 5 .1 2 4 .0

L e a r n in g 2 9 .1 2 9 .1 2 8 .6  2 8 .4 2 9 .0
3 0 .

3 0 .3 2 9 .7

T a b le  9 . E f f e c t  S iz e  ( H e d g e ’s ,g) f o r  D i f f e r e n c e s  b e tw e e n  F a c e - to - F a c e  a n d  O n l in e  M e a n s  w i t h  C o u r s e  T y p e .

V a r i a b le s B A S C A H M S T S B S

C la s s r o o m  C o m m u n i t y 0 .2 9 0 .1 8 0 .1 9 0 . 2 0

C o n n e c t io n 0 .4 8 0 .2 5 0 .1 3 0 . 2 1

L e a r n i n g 0 . 0 0 0 .0 6 0 . 2 0 0 .1 3
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Course Type

F ig u r e  4 .  C o u r s e  ty p e  b y  d e l i v e r y  m e t h o d  f o r  s e n s e  o f  c o n n e c t i o n .

c o m p a r i s o n  s h o w e d  s e n s e  o f  l e a r n in g  to  b e  h i g h e r  in  S B S  c o u r s e s  th a n  in  B A S  ( m e a n

d i f f e r e n c e  =  1 . 0 4 , p  =  .0 1 4 )  o r  C A H  c o u r s e s  ( m e a n  d i f f e r e n c e  =  1 .2 6 ,  p  <  .0 0 1 )

R e s e a r c h  Q u e s tio n  F iv e

W h a t  d i f f e r e n c e s  e x i s t  b e tw e e n  d e l i v e r y  m e t h o d  a n d  s t u d e n t  r e s i d e n c e  ( t h o s e  w h o  

r e s id e  o n  c a m p u s ,  t h o s e  w h o  c o m m u t e  to  c a m p u s ,  a n d  th o s e  w h o  a r e  d i s t a n c e - o n l y )  o n  

o v e r a l l  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  a n d  th e  c o m p o n e n t s  o f  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  

c o m m u n i t y  ( c o n n e c t i o n  a n d  l e a r n in g )  in  a  o n e  s e m e s t e r  r u r a l - s e r v i n g  c o m m u n i t y  c o l l e g e  

c o u r s e ?
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T w o - w a y  M A N O V A  w a s  c o n d u c t e d  to  a n s w e r  r e s e a r c h  q u e s t i o n  f iv e .  N o  

d i f f e r e n c e s  w e r e  f o u n d  o n  c o m b in e d  d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  b y  s t u d e n t  r e s id e n c e .  N o  

in t e r a c t i o n s  w e r e  e v id e n t .

R e s e a r c h  Q u e s tio n  S ix

D id  a g e  o r  s t u d e n t ’s  m a j o r  c o u r s e  o f  s tu d y  d i f f e r  b y  s t u d e n t  s e n s e  o f  c la s s r o o m  

c o m m u n i t y  a n d  t h e  c o m p o n e n t s  o f  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  ( c o n n e c t i o n  a n d  

l e a r n i n g )  in  a  o n e  s e m e s t e r  r u r a l - s e r v i n g  c o m m u n i t y  c o l l e g e  c o u r s e ?

T h r e e - w a y  M A N O V A  w a s  c o n d u c t e d  to  a n s w e r  th i s  q u e s t i o n .  N o  s i g n i f ic a n t

i n te r a c t io n  b e t w e e n  s tu d e n t  a g e  a n d  m a jo r  o r  t h r e e - w a y  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  s tu d e n t  a g e ,

m a jo r  a n d  d e l i v e r y  m e t h o d  o c c u r r e d .  D i f f e r e n c e s  w e r e  s i g n i f i c a n t  f o r  s t u d e n t  a g e  o n  th e

c o m b i n e d  d e p e n d e n t  v a r ia b le s  ( W i l k s ’ A  =  .9 8 ,  F ( 2 , 1 ,4 2 6 )  =  1 8 .4 5 , /?  <  .0 0 1 ,  p a r t ia l  rj2  =

.0 2 5 ) .  D i f f e r e n c e s  w e r e  d e t e c t e d  f o r  s tu d e n t  m a j o r  o n  th e  c o m b i n e d  d e p e n d e n t  v a r i a b le s

( W i l k s ’ A  = .9 9 ,  F (2 ,  1 ,4 2 6 )  =  2 . 2 0 , p  =  .0 2 5 ,  p a r t i a l  rj1 = .0 0 6 ) .  S u b s e q u e n t  u n iv a r ia te

A N O V A  r e v e a l e d  n o  d i f f e r e n c e s  in  a g e  c a te g o r y  f o r  o v e r a l l  s e n s e  o f  c l a s s r o o m

c o m m u n i t y  o r  th e  C o n n e c t i o n  s u b s c a le .  S tu d e n t  s e n s e  o f  l e a r n i n g  w a s  h i g h e r  f o r  th e  .

g r o u p  2 2  y e a r s  a n d  o l d e r  th a n  in  th e  21  y e a r s  a n d  u n d e r  g r o u p  ( T a b l e  1 0 ) . F ig u r e  5

i l l u s t r a t e s  a  g r e a t e r  s e n s e  o f  l e a r n i n g  a m o n g  o l d e r  s tu d e n t s  r e g a r d l e s s  o f  d e l i v e r y  m e th o d .

T a b l e  10 . M e a n s  a n d  A N O V A  R e s u l t s  f o r  A g e  G r o u p s  2 1  a n d  U n d e r  V e r s u s  O v e r  2 2  

Y e a r s  ( a  =  .0 1 6 ) ._ _ _ _ _ _ _ _ _ _

V a r i a b le
<  2 1  

( n  =  9 9 0 )

> 2 2

( n  =  4 5 7 )

F

( 1 ,  1 4 4 3 )
P p a r t i a l  77 2

C l a s s r o o m  C o m m u n i t y 5 3 .5 5 3 .9 4 .5 .0 3 5 .0 0 3

C o n n e c t i o n 2 4 .7 2 3 .8 2 . 0 .1 5 4 . 0 0 1

L e a r n i n g 2 8 .8 * 3 0 .2 * 3 0 .4 < . 0 0 1 . 0 2 1
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F i g u r e  5 . A g e  c a t e g o r y  b y  d e l i v e r y  m e t h o d  f o r  s e n s e  o f  l e a r n in g .

U n i v a r i a t e  A N O V A  f o r  s tu d e n t  m a j o r  in d ic a te d  d i f f e r e n c e s  in  o v e r a l l  s e n s e  o f  

c l a s s r o o m  c o m m u n i t y ,  .F (4 , 1 ,4 3 7 )  =  3 .5 ,p  =  .0 0 7 ,  p a r t ia l  r f  =  .0 1 0  ( T a b l e  1 1 ) . P o s t  h o c  

te s t s  r e v e a l e d  s t u d e n t s  m a j o r i n g  in  S o c ia l  o r  B e h a v i o r a l  s c i e n c e s  ( B A S )  e x p e r i e n c e d  a  

g r e a t e r  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  th a n  M a t h e m a t i c s ,  S c i e n c e  o r  T e c h n o l o g y  ( M S T )  

m a j o r s  ( m e a n  d i f f e r e n c e  =  2 .9 5 ,  p  = .0 0 6 )  o r  u n d e c i d e d  ( U N D )  s tu d e n t s  ( m e a n  d i f f e r e n c e  

=  3 .0 1 , / ?  =  .0 0 5 ) .  N o  d i f f e r e n c e s  w e r e  d e te c te d  f o r  th e  c o n n e c t i o n  s u b s c a le .  S tu d e n t  

m a j o r  r e s u l t e d  in  d i f f e r e n c e s  o n  th e  l e a r n i n g  s u b s c a le  (F (4 , 1 ,4 3 7 )  =  5 .7 1 , / ?  <  .0 0 1 ,  

p a r t ia l  rj2 =  .0 1 6 ) .  S tu d e n ts  m a j o r i n g  in  S o c ia l  o r  B e h a v i o r a l  s c i e n c e s  ( S B S )  e x p e r ie n c e d  

a  g r e a t e r  s e n s e  o f  l e a r n in g  th a n  B A S  m a j o r s  ( m e a n  d i f f e r e n c e  =  1 .5 7 , /?  =  .0 0 1 ) ,  M S T

8 0



m a j o r s  ( m e a n  d i f f e r e n c e  =  1 .9 5 , p  <  .0 0 1 )  o r  u n d e c i d e d  s t u d e n t s  ( m e a n  d i f f e r e n c e  =  1 .9 3 , 

p  < .0 0 1 ) .  F i g u r e  6  i l l u s t r a te s  a n  i n c r e a s e d  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  a m o n g  s tu d e n t s  

m a j o r i n g  in  S B S  r e g a r d l e s s ’o f  d e l i v e r y  m e th o d .

T a b l e  11 . M e a n s  f o r  th e  C C S ,  C o n n e c t i o n  a n d  L e a r n i n g  S u b s c a l e s  b y  S tu d e n t  M a jo r  

C o u r s e  o f  S tu d y ._ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

S tu d e n t  M a jo r s

V a r i a b le
B A S  

( n  =  6 3 5 )

C A H  

( n  =  1 2 8 )

M S T  

( n  =  2 5 4 )

S B S

( n  =  1 7 7 )

U N D  

( n =  2 5 3 )

C l a s s r o o m  C o m m u n i t y 5 3 .6 5 4 .1 5 2 .8 5 5 .7 5 2 .8

C o n n e c t i o n 2 4 .5 2 4 .2 2 4 .1 2 5 .1 2 4 .0

L e a r n i n g 2 9 .1 2 9 .9 2 8 .7 3 0 .7 2 8 .7

50

BAS CAH MST SBS UND

Student Major

F i g u r e  6 . S tu d e n t  m a j o r  c o u r s e  o f  s t u d y  b y  d e l i v e r y  m e th o d  f o r  o v e r a l l  s e n s e  o f  

c l a s s r o o m  c o m m u n i t y .

81



S u m m a r y

T h i s  s t u d y  in v e s t i g a t e d  d i f f e r e n c e s  b e tw e e n  d e l i v e r y  m e th o d ,  t e a c h i n g  s ty le  

c lu s t e r ,  c o u r s e  t y p e ,  s t u d e n t  r e s id e n c e ,  a n d  s tu d e n t  m a j o r  o n  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  

c o m m u n i t y ,  c o n n e c t i o n ,  a n d  le a r n in g .  C h a p t e r  I V  i n c lu d e d  th e  r e s u l t s  o f  m u l t i v a r i a t e  a n d  

u n i v a r i a t e  a n a l y s e s .  S e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  a n d  c o n n e c t i o n  w e r e  h ig h e r  in  f a c e -  

to - f a c e  th a n  o n l i n e  c la s s e s .  S e n s e  o f  l e a r n i n g  d id  n o t  d i f f e r  b e t w e e n  f a c e - t o - f a c e  a n d  

o n l in e  c la s s e s .  S i g n i f i c a n t  in te r a c t io n s  o c c u r r e d  b e tw e e n  te a c h i n g  s t y le  a n d  d e l i v e r y  

m e th o d  o n  th e  C o n n e c t i o n  s u b s c a le .  I n t e r a c t i o n s  w e r e  a l s o  d i s c o v e r e d  b e t w e e n  c o u r s e  

ty p e  a n d  d e l i v e r y  m e th o d  o n  th e  C o n n e c t i o n  s u b s c a le .  D i f f e r e n c e s  o c c u r r e d  b e tw e e n  a g e  

g r o u p s  a n d  s t u d e n t s  w i th  d i f f e r e n t  m a j o r s  r e g a r d l e s s  o f  d e l i v e r y  m e th o d .  C h a p t e r  V  w il l  

in t e r p r e t  a n d  d i s c u s s  t h e  r e s u l t s .
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C H A P T E R  V

D I S C U S S I O N

I n t r o d u c t i o n

Q u a n t i t a t i v e  r e s e a r c h  m e th o d s  w e r e  u s e d  w i t h  a  c a u s a l - c o m p a r a t i v e  d e s i g n  a n d  

s u r v e y  i n s t r u m e n t s  to  d e t e r m i n e  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  d e l i v e r y  m e t h o d ,  t e a c h i n g  s ty le  

c l u s t e r ,  a n d  c o u r s e  ty p e  o n  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  in  t e r m s  o f  th e  th e o r e t i c a l  

d i m e n s i o n s  o f  e m o t i o n a l  c o n n e c t i o n  a n d  n e e d s  f u l f i l lm e n t .  R e s e a r c h  q u e s t i o n s  a l s o  

a d d r e s s e d  d i f f e r e n c e s  b e tw e e n  s t u d e n t ’s  t y p e  o f  r e s id e n c e ,  a g e  c a t e g o r y ,  a n d  c o l le g e  

m a j o r  o n  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y ,  e m o t i o n a l  c o n n e c t i o n ,  a n d  n e e d s  f u l f i l l m e n t .  

T h i s  c h a p t e r  in c lu d e s  a  s u m m a r y  o f  th e  m a j o r  c o n c l u s i o n s  f o r  e a c h  r e s e a r c h  q u e s t i o n  

w i t h  d i s c u s s i o n  a n d  im p l i c a t i o n s  o f  th e  f in d i n g s .  C h a p t e r  V  c o n c l u d e s  w i t h  s u g g e s t i o n s  

f o r  f u r t h e r  r e s e a r c h .

S u m m a r y ,  D i s c u s s i o n ,  a n d  I m p l i c a t i o n s

S i x  r e s e a r c h  q u e s t i o n s  g u id e d  th e  s tu d y  o f  s tu d e n t  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y ,  

c o n n e c t i o n ,  a n d  le a r n in g .

R e s e a r c h  Q u e s tio n  O n e

W h a t  d e g r e e  o f  o v e r a l l  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y ,  e m o t i o n a l  c o n n e c t i o n ,  a n d  

s e n s e  o f  l e a r n i n g  w a s  r e p o r t e d  b y  s tu d e n t s  a f t e r  p a r t i c i p a t i o n  in  a  o n e  s e m e s t e r  r u r a l -  

s e r v i n g  c o m m u n i t y  c o l l e g e  c o u r s e ?
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R e s e a r c h  q u e s t i o n  o n e  w a s  e x p l o r a t o r y  in  n a tu r e .  T h e  a n s w e r  to  t h i s  q u e s t i o n  in  

n u m e r i c a l  f o r m  in  th e  r e s u l t s  s e c t i o n  c o u ld  b e  in t e r p r e t e d  a s  a  c a u t i o u s l y  p o s i t i v e  r e s u l t  

f o r  a  t w o - y e a r  c o l l e g e .  R e s e a r c h  u s i n g  th e  s a m e  i n s t r u m e n t  ( C C S )  m a y  b e  e x a m i n e d  to  

a id  in  t h e  i n t e r p r e t a t i o n  o f  th e  r e s u l t s .  M e a n s  f o r  th i s  s t u d y  w e r e  s l i g h t l y  l o w e r  t h a n  th o s e  

f o u n d  a m o n g  g r a d u a t e  s tu d e n t s  b y  R o v a i  in  2 0 0 2 .  O u z t s  ( 2 0 0 6 )  a l s o  e m p l o y e d  th e  C C S  

to  e x a m i n e  o n l i n e  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  in  11 l o w e r  le v e l  u n d e r g r a d u a t e  c o u r s e s ,  2 6  

u p p e r  l e v e l  c o u r s e s ,  a n d  11 g r a d u a te  le v e l  c o u r s e s .  O u z t s ’ r e s u l t s  w e r e  s l i g h t l y  h ig h e r  

th a n  th e  c u r r e n t  s t u d y  f o r  th e  o v e r a l l  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  a n d  b o t h  th e  

C o n n e c t i o n  a n d  L e a r n i n g  s u b s c a le s .  S h e a ,  L i  a n d  P i c k e t t  ( 2 0 0 6 )  s u r v e y e d  o n l i n e  s tu d e n t s  

u s i n g  th e  S ta te  U n i v e r s i t y  o f  N e w  Y o r k  ( S U N Y )  l e a r n i n g  n e t w o r k  w i t h  th e  C C S .  M e a n  

s c o r e s  f r o m  t h e  S U N Y  s tu d y  w e r e  lo w e r  f o r  o v e r a l l  C C S  ( M  -  5 0 .5 5 ) ,  th e  C o n n e c t i o n  

s u b s c a l e  ( M  =  2 2 .4 5 ) ,  a n d  th e  L e a r n in g  s u b s c a l e  ( M  =  2 8 .0 8 )  th a n  th o s e  o f  th e  c u r r e n t  

s tu d y .  A n  e a r l y  f o r m  o f  R o v a i ’s  C C S  ( R o v a i ,  C r i s t o l  &  L u c k i n g ,  2 0 0 1 ) ,  r e f e r r e d  to  a s  th e  

S e n s e  o f  C l a s s r o o m  C o m m u n i t y  I n d e x  ( S C C I )  w a s  u s e d  a t  a n  u r b a n  c o m m u n i t y  c o l l e g e  

( C a d i e u x ,  2 0 0 2 ) .  T h e  L e a r n i n g  s u b s c a le  o n  th e  S C C I  i s  p r a c t i c a l l y  i d e n t i c a l  to  th a t  o f  th e  

C C S .  C a d i e u x  r e p o r t s  th e  m e a n  s e n s e  o f  l e a r n in g  M  =  2 7 .1 3  f o r  a  f a c e - t o - f a c e  g r o u p  ( n  =  

2 4 8 )  a n d  M  =  2 5 .6 9  f o r  a n  o n l i n e  g r o u p  ( n  =  7 3 ) .  I n  e i t h e r  c a s e ,  m e a n s  f o r  th e  c u r r e n t  

s t u d y  a r e  h i g h e r .  T h e s e  c a s u a l  c o m p a r i s o n s  to  o t h e r  s tu d ie s  s i t u a t e  th e  c u r r e n t  r e s u l t s  

w i t h i n  th e  r a n g e s  o f  p r e v i o u s  s t u d i e s .  T h e  f i r s t  tw o  y e a r s  o f  c o l l e g e  a r e  o f t e n  o c c u p ie d  

w i t h  g e n e r a l  e d u c a t i o n  c o u r s e s  a n d  d e g r e e  r e q u i r e m e n t s  t h a t  a r e  n o t  e le c t i v e .  M a i n t a i n i n g  

p o s i t iv e  a t t i t u d e s  a n d  e n c o u r a g i n g  c o o p e r a t i o n  a n d  c o m m u n i t y  a r e  p a r t i c u l a r l y  d i f f ic u l t  

w i t h  r e l u c t a n t  o r  u n m o t i v a t e d  s tu d e n ts .  T o  m a i n t a i n  a n d  to  i m p r o v e  s t u d e n t  s e n s e  o f
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c o n n e c t i o n  a n d  l e a r n i n g ,  in s t r u c t o r s  s h o u l d  b e  e n c o u r a g e d  to  d e v e l o p  in s t r u c t i o n a l  p la n s  

t h a t  d e l i b e r a t e l y  f o s t e r  c o m m u n i t y  ( s e e  a l s o  L i u ,  M a g j u k a ,  B o n k ,  &  L e e ,  2 0 0 7 ) .

R e s e a r c h  Q u e s tio n  T w o

W h a t  d i f f e r e n c e s  e x is t  b e t w e e n  th e  d e l i v e r y  m e th o d  o n  o v e r a l l  s t u d e n t  s e n s e  o f  

c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  a n d  th e  c o m p o n e n t s  o f  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  ( c o n n e c t i o n  

a n d  le a r n i n g )  in  a  o n e  s e m e s t e r  r u r a l - s e r v i n g  c o m m u n i t y  c o l l e g e  c o u r s e ?

S e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  a n d  c o n n e c t i o n  w e r e  h i g h e r  in  f a c e - t o - f a c e  th a n  in  

o n l i n e  c la s s e s .  T r a d i t i o n a l  f a c e - t o - f a c e  c o u r s e s  a r e  a s s u m e d  to  f o s t e r  s o m e  s e n s e  o f  

c o m m u n i t y  b e c a u s e  p a r t i c i p a n t s  a r e  a b le  to  h e a r  a n d  s e e  e a c h  o t h e r  a n d  i n te r a c t  w i th in  

th e  s a m e  t i m e  f r a m e .  I n  o r d e r  f o r  o n l i n e  c la s s r o o m s  to  f o s t e r  a  s e n s e  o f  c o m m u n i t y  a n d  

c o n n e c t i o n  c o n s i d e r a b l e  t i m e  a n d  e f f o r t  m u s t  b e  e x p e n d e d .  N u m e r o u s  r e s e a r c h e r s  h a v e  

e x p l a i n e d  th e  f r a g m e n t e d  a n d  t i m e  c o n s u m i n g  n a t u r e  o f  o n l i n e  i n t e r a c t i o n  n e c e s s a r y  f o r  

th e  d e v e l o p m e n t  o f  s e n s e  o f  c o m m u n i t y  ( B r o w n s t e i n ,  B r o w n s t e i n ,  &  G e r l o w s k i ,  2 0 0 8 ;  

H i s l o p  &  E l l i s ,  2 0 0 4 ) .  F u r th e r ,  s k i l l  is  r e q u i r e d  in  o r g a n i z i n g  a n d  f a c i l i t a t i n g  

c o l l a b o r a t i v e  l e a r n i n g  o n l in e .  B i s m a r c k  S ta te  C o l l e g e  f a c u l t y  p o l i c y  d e f i n e s  th e  c o l l e g e ’s 

r e c o m m e n d a t i o n s  a n d  r e q u i r e m e n t s  in  B e s t  P r a c t i c e s  f o r  O n l i n e  C l a s s e s  ( B i s m a r c k  S ta te  

C o l l e g e ,  2 0 0 7 b ) .  A n  e x p l i c i t  r e q u i r e m e n t  i s  c la r i f ie d  “ f a c u l t y  m e m b e r  p r o v i d e s  a  f o r u m  

f o r  b u i l d i n g  o f  a  l e a r n i n g  c o m m u n i t y ”  (p .  1 ). T h e  p o l i c y  f u r t h e r  e l a b o r a t e s  e x a m p l e s  o f  

s t r u c t u r e s  t h a t  a r e  a v a i l a b l e  t h r o u g h  e C o l l e g e ,  B S C ’s  c u r r e n t  d i s t a n c e  l e a r n i n g  p la t f o r m .  

E x a m p l e s  in c lu d e  s t u d e n t - s t u d e n t  a n d  s t u d e n t - i n s t r u c t o r  in t e r a c t i o n  u s i n g  t h r e a d e d  

d i s c u s s i o n ,  c h a t ,  a n d  e - m a i l .  G iv e n  o n l i n e  f a c u l t y  a r e  e x p e c t e d  to  e m p l o y  p r a c t i c e s  

s u p p o r t i n g  s e n s e  o f  c o m m u n i t y  a n d  f a c e - t o - f a c e  c l a s s e s  a r e  a s s u m e d  to  p r o v i d e
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o p p o r t u n i t y  f o r  c o m m u n i t y  b u i l d in g ,  a  d i f f e r e n c e  w a s  n o t  e x p e c t e d  in  th e  p a r t i c i p a t i n g  

s t u d e n t s ’ s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y .  T h e  r e s u l t s  o f  th i s  s t u d y  a r e  s i m i l a r  to  th o s e  o f  

C a d i e u x  ( 2 0 0 2 )  a t  a n  u r b a n  c o m m u n i t y  c o l l e g e .  C a d i e u x  s u g g e s t s  th a t  s t u d e n t s  p e r c e iv e  

c o m m u n i t y  a s  s o m e t h i n g  th a t  r e q u i r e s  f a c e - t o - f a c e  c o n t a c t  a n d  e x p e c t a t i o n s  o f  

c o m m u n i t y  e n h a n c e  f e e l i n g s  o f  c o m m u n i t y .  O n l i n e  s t u d e n t s  a r e  n o t  e n r o l l e d  to  m a k e  

c o n t a c t s  b u t  to  o b t a i n  a c a d e m ic  c r e d i t  in  a  c o n v e n i e n t  f o r u m  ( H a r r i n g t o n  &  L o f f r e d o ,  

2 0 1 0 ) .  O n l i n e  s t u d e n t s  m a y  a c t i v e l y  b e  a v o i d i n g  c la s s  c o n n e c t i o n s  a n d  in t e r a c t  w i th  

o th e r s  o n ly  w h e n  r e q u i r e d  f o r  a  g r a d e .  O n l i n e  s t u d e n t s  o f te n  h a v e  v e r y  b u s y  p e r s o n a l  a n d  

p r o f e s s i o n a l  l i v e s  a n d  a r e  o v e r c o m m i t t e d  s o  th a t  t i m e  s p e n t  i n t e r a c t i n g  w i th  o th e r s  in  th e  

o n l i n e  c l a s s r o o m  is  c o n s i d e r e d  a  w a s t e  o f  t im e .  F u r t h e r m o r e ,  o n l i n e  i n s t r u c t o r s  m a y  n o t  

b e  c o n v i n c e d  o f  th e  v a l u e  o f  c r e a t i n g  a n  o n l i n e  le a r n i n g  c o m m u n i t y  ( L iu  e t  a l . ,  2 0 0 7 ) .  

S h e a  e t  a l .  ( 2 0 0 6 )  a l s o  e m p l o y e d  R o v a i ’s  C C S  a n d ,  c o n s i s t e n t  w i th  m a n y  o t h e r  

c o m p a r i s o n  s t u d i e s ,  t h e y  f o u n d  n o  d i f f e r e n c e s  in  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  b e tw e e n  f u l ly  

o n l i n e  a n d  w e b - e n h a n c e d  c o u r s e s .  I n  th e  s a m e  s tu d y ,  S h e a  e t  a l .  id e n t i f i e d  a  d i r e c t  

r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  h ig h  le v e l s  o f  s tu d e n t  p e r c e i v e d  t e a c h i n g  p r e s e n c e  a n d  s e n s e  o f  

l e a r n i n g  c o m m u n i t y .  T e a c h i n g  p r e s e n c e  i t s e l f  i n c r e a s e d  a s  s k i l l  a t  d i s c o u r s e  f a c i l i t a t i o n  

in c r e a s e d .

N o  e v i d e n c e  f o r  d i f f e r e n c e s  w a s  d i s c o v e r e d  f o r  s e n s e  o f  l e a r n i n g  b e tw e e n  f a c e - t o -  

f a c e  a n d  o n l i n e  c l a s s e s  in  th i s  s tu d y .  T h e s e  r e s u l t s  a r e  a l s o  s i m i l a r  to  th o s e  o f  C a d i e u x  

( 2 0 0 2 )  a t  a n  u r b a n  c o m m u n i t y  c o l le g e .  B r o w n s t e i n  e t  a l .  ( 2 0 0 8 )  f o u n d  n o  d i f f e r e n c e s  in  

l e a r n i n g  o u t c o m e s  b e t w e e n  o n l i n e  a n d  f a c e - t o - f a c e  c l a s s e s  c i t i n g  d i a l o g u e  a n d  

c o n f e r e n c i n g  s u f f i c i e n t  m e a s u r e s  f o r  e q u a l i z a t i o n  o f  th e  e x p e r i e n c e s .  T h u s ,  d i s c o u r s e  o r
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d i a l o g u e  in  o n l i n e  c la s s e s  e x a m i n e d  in  th e  c u r r e n t  s tu d y  a r e  s u f f i c i e n t  f o r  e s t a b l i s h i n g  a  

s e n s e  o f  l e a r n i n g  e q u i v a l e n t  to  f a c e - t o - f a c e  c o u r s e s  b u t  p e r h a p s  n o t  s u f f i c i e n t  to  e s t a b l i s h  

a n  e q u i v a l e n t  s e n s e  o f  c o m m u n i t y .  I n  a  s tu d y  in v e s t i g a t i n g  th e  p e r c e p t i o n s  o f  e d u c a t i o n  

le a d e r s h ip  m a s t e r ’s  l e v e l  s tu d e n t s  in  o n l i n e ,  b le n d e d ,  a n d  f a c e - t o - f a c e  c o u r s e s ,  R i t t e r ,  

P o l n i c k ,  F i n k  a n d  O e s c h c r  ( 2 0 1 0 )  a l s o  f o u n d  th a t  s tu d e n t s  e x p e r i e n c i n g  s o m e  f a c e - t o -  

f a c e  c o n t a c t  p e r c e i v e d  th e  h i g h e s t  s e n s e  o f  c o m m u n i t y  a n d  c o n n e c t i o n .  R i t t e r  e t  a l . ,  

e m p l o y i n g  R o v a i ’s  C C S ,  f o u n d  d i f f e r e n c e s  in  o v e r a l l  s e n s e  o f  c o m m u n i t y  a n d  c o n n e c t i o n  

b u t  n o  d i f f e r e n c e s  in  s tu d e n t  p e r c e p t i o n  o f  l e a r n in g  b y  d e l i v e r y  m e th o d .  R i t t e r  e t  a l.  

a t t r i b u t e d  th e  c o m m o n  s e n s e  o f  l e a r n in g  to  th e  c r i t i c a l  t h i n k i n g  a n d  t a s k  m a n a g e m e n t  

s k i l l s  o f  g r a d u a t e  s tu d e n t s  ( A r t in o  &  S te p h e n s ,  2 0 0 9 ) .  S in c e  s e n s e  o f  l e a r n i n g  a l s o  d id  n o t  

d i f f e r  b y  d e l i v e r y  m e t h o d  in  th e  c u r r e n t  s tu d y  w i t h  f i r s t  a n d  s e c o n d  y e a r  s t u d e n t s  f r o m  

m a n y  d i f f e r e n t  d i s c i p l i n e s ,  e v id e n c e  m o u n ts  in  f a v o r  o f  e q u i v a l e n t  l e a r n i n g  e x p e r ie n c e  

b e t w e e n  o n l i n e  a n d  f a c e - to  f a c e  c la s s e s .  G i v e n  th a t  a  s t r o n g  s e n s e  o f  c o m m u n i t y  h a s  b e e n  

l in k e d  to  n u m e r o u s  p o s i t i v e  o u tc o m e s  a m o n g  l e a r n e r s  ( R o v a i ,  2 0 0 1 )  b e y o n d  a  s e n s e  o f  

l e a r n in g ,  t e a c h i n g  p e d a g o g i e s  th a t  m a k e  th e  b e s t  u s e  o f  c o m m u n i t y ,  w h a t e v e r  d e l i v e r y  

m e th o d  i s  c h o s e n ,  s h o u ld  b e  d e v e lo p e d  ( s e e  a l s o  C o n g e r ,  2 0 0 5 ;  R i t t e r  e t  a h ,  2 0 1 0 ) .  

R e s e a r c h  Q u e s tio n  T h ree

W h a t  d i f f e r e n c e s  e x is t  b e tw e e n  th e  d e l i v e r y  m e th o d  a n d  i n s t r u c t o r ’s  t e a c h in g  

s t y le  o n  o v e r a l l  s t u d e n t  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  a n d  th e  c o m p o n e n t s  o f  s e n s e  o f  

c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  ( c o n n e c t i o n  a n d  l e a r n in g )  in  a  o n e  s e m e s t e r  r u r a l - s e r v i n g  

c o m m u n i t y  c o l l e g e  c o u r s e ?
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S t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t  in te r a c t i o n s  w i t h  m i n i m a l  e f f e c t  s iz e  o c c u r r e d  b e tw e e n  

te a c h i n g  s ty le  a n d  d e l i v e r y  m e t h o d  o n  th e  C o n n e c t i o n  s u b s c a le .  T h e  t e a c h i n g  s ty le s  

id e n t i f i e d  b y  th e  G r a s h a  T e a c h i n g  S t y l e s  I n v e n t o r y  a r e  a s s o c i a t e d  w i t h  p a r t i c u l a r  

t e a c h i n g  m e t h o d s  ( G r a s h a ,  1 9 9 4 ) .  I n s t r u c t o r s  u s i n g  p r i m a r y  s t y l e  c l u s t e r  1 a n d  c l u s t e r  2 

g e n e r a l l y  u t i l i z e  te a c h e r - c e n t e r e d  m e th o d s .  C l u s t e r  3 a n d  4  i n s t r u c t o r s  t y p i c a l l y  u t i l i z e  

s t u d e n t - c e n t e r e d  m e t h o d s  ( G r a s h a ,  2 0 0 2 ) .  I n s t r u c t i o n  u n d e r  c l u s t e r  4  p r i m a r y  s ty le s  p u ts  

m o s t  o f  th e  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  l e a r n in g  o n  th e  s tu d e n t .  I t  i s  c o m m o n  f o r  c l u s t e r  4  

in s t r u c t o r s  to  p r o v i d e  c o m p l e x  ta s k s  th a t  e n c o u r a g e  s t u d e n t  i n i t i a t i v e  a n d  c o l l a b o r a t i o n .  

S tu d e n t  s e n s e  o f  c o n n e c t i o n  d id  n o t  d i f f e r  w i t h  th e  u s e  o f  c l u s t e r  1 s ty le s  f a c e - t o - f a c e  o r  

o n l i n e ,  n o r  c o u ld  i t  b e  c o n s i d e r e d  h ig h .  C l u s t e r  4  s ty le s  w e r e  th e  m o s t  e f f e c t i v e  in  

a c h i e v i n g  a  s e n s e  o f  c o n n e c t i o n  in  th e  c l a s s r o o m  f o r  f a c e - t o - f a c e  c l a s s e s  b u t  r e s u l t e d  in  

th e  l o w e s t  l e v e l  o f  c o n n e c t i o n  f o r  a n y  c l u s t e r  w h e n  p r e s e n t e d  o n l i n e .  T h e  n a t u r e  o f  

c l u s t e r  4  m e t h o d s  m a y  p r o v i d e  th e  b e s t  e x p l a n a t i o n  o f  t h e s e  r e s u l t s .  A s s i g n i n g  c o m p le x  

ta s k s  a n d  e n c o u r a g i n g  s t u d e n t s  to  c o m p le te  th e  ta s k  e i t h e r  a lo n e  o r  in  a  g r o u p  is  a  m e th o d  

th a t  w o r k s  b e s t  f o r  s e l f - d i r e c t e d  le a r n e r s  i f  t e a c h i n g  p r e s e n c e  is  lo w  ( P u z z i f e r r o ,  2 0 0 8 ) .  

O n l i n e  s t u d e n t s  n o t  y e t  r e a d y  to  ta k e  o n  c o m p l e x  w o r k  m a y  f e e l  t h e y  h a v e  b e e n  s e t  a d r i f t  

in  c y b e r s p a c e .  I n  a  f a c e - t o - f a c e  c la s s r o o m ,  th e  i n s t r u c t o r  i s  a b l e  to  s e e  th e  s ig n s  o f  a  lo s t  

s t u d e n t  ( b o d y  l a n g u a g e  o r  f a c ia l  e x p r e s s i o n )  a n d ,  h o p e f u l l y  b e  a b l e  to  p r o v i d e  e n o u g h  

g u id a n c e  to  d i r e c t  th e  s tu d e n t  o n  ta s k .  I f  o n l i n e  s t u d e n t s  d o  n o t  c o m m u n i c a t e  th e i r  

p r o b l e m s  to  th e  i n s t r u c t o r ,  th e  i n s t r u c to r s  m a y  n o t  b e  a w a r e  o f  a  s t u d e n t ’s  p l i g h t  u n t i l  to o  

la te .  C l u s t e r  3 i n s t r u c t o r s  w h o s e  p r i m a r y  s t y le  e m p h a s i z e s  f a c i l i t a t i o n  h a v e  th e  m o s t  

s u c c e s s  a t  e n c o u r a g i n g  a  s e n s e  o f  c o n n e c t i o n  o n l in e .  C l u s t e r  3 i n s t r u c t o r s  a r e  p r e s u m a b l y
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s k i l l e d  a n d  p r a c t i c e d  a t  th e  f o r m  o f  f a c i l i t a t i o n  th a t  is  n e c e s s a r y  to  m a i n t a i n  o n l in e  

c o n n e c t i o n s .  S t i l l ,  th e  d r o p  in  s e n s e  o f  c o n n e c t i o n  f o r  a l l  c l u s t e r s  e x c e p t  o n e  th a t  is  

a l r e a d y  lo w  f o r  o n l i n e  c o u r s e s  in d ic a te s  a  n e e d  f o r  m o r e  t e a c h i n g  p r e s e n c e  a n d  s o c ia l  

p r e s e n c e  in  o n l i n e  c la s s e s .  I n  a  p h e n o m e n o l o g i c a l  s tu d y  o f  s u c c e s s f u l  o n l i n e  t e a c h e r s ,  

B a i l e y  a n d  C a r d  ( 2 0 0 9 )  id e n t i f i e d  e f f e c t i v e  p e d a g o g i c a l  p r a c t i c e s  f o r  t e a c h i n g  o n l i n e .  

P r o f e s s o r s  w h o  w e r e  r e c i p i e n t s  o f  a  s ta te  B o a r d  o f  R e g e n t ’s  E - L e a r n i n g  A w a r d  a g r e e d  

th a t  f o s t e r i n g  o n l i n e  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  s tu d e n t s  w a s  i m p o r ta n t .  E n g a g i n g  f r e q u e n t l y  a n d  

c o m m u n i c a t i n g  c l e a r l y  a n d  c a r e f u l l y  w e r e  a l s o  i d e n t i f i e d  a s  i m p o r t a n t  p r a c t i c e s .  T h e s e  

p r o f e s s o r s  c o n f i r m e d  in  p r a c t i c e  th e  r o le  o f  s o c ia l  a n d  t e a c h i n g  p r e s e n c e  in  f a c i l i t a t i n g  

o n l i n e  le a r n i n g .

R e s e a r c h  Q u e s tio n  F o u r

W h a t  d i f f e r e n c e s  e x i s t  b e t w e e n  d e l i v e r y  m e t h o d  a n d  c o u r s e  ty p e  o n  o v e r a l l  

s t u d e n t  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  a n d  th e  c o m p o n e n t s  o f  s e n s e  o f  c la s s r o o m  

c o m m u n i t y  ( c o n n e c t i o n  a n d  le a r n in g )  in  a  o n e  s e m e s t e r  r u r a l - s e r v i n g  c o m m u n i t y  c o l l e g e  

c o u r s e ?

I n t e r a c t i o n s  w e r e  e v i d e n t  b e t w e e n  c o u r s e  ty p e  a n d  d e l i v e r y  m e t h o d  o n  th e  

C o n n e c t i o n  s u b s c a l e .  C o u r s e s  in  B u s i n e s s  o r  A p p l i e d  S c i e n c e s  ( B A S )  m e e t i n g  f a c c - to -  

f a c e  s h o w e d  a  h i g h e r  l e v e l  o f  c o n n e c t i o n  th a n  o t h e r  d i s c i p l i n e s  b u t  t h a t  s e n s e  d r o p p e d  

d r a m a t i c a l l y  w h e n  t h e s e  c o u r s e s  w e r e  p r e s e n t e d  o n l in e .  B o t h  C o m m u n i c a t i o n s  o r  

H u m a n i t i e s  ( C A H )  c o u r s e s  a n d  S o c ia l  o r  B e h a v i o r a l  s c ie n c e  ( S B S )  c o u r s e s  e v id e n c e d  a  

l e s s e r  d e g r e e  o f  c o n n e c t i o n  w h e n  p r e s e n t e d  o n l in e .  S t u d e n t s  t a k i n g  M a t h e m a t i c s ,  S c ie n c e  

o r  T e c h n o l o g y  ( M S T )  c o u r s e s  f a c e - t o - f a c e  e x p e r i e n c e d  a  s e n s e  o f  c o n n e c t i o n  c o m p a r a b l e
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to  o t h e r  c o u r s e  t y p e s  o n l i n e  n o n e  o f  w h ic h  c o u ld  b e  c o n s i d e r e d  a d e q u a te .  S m i th ,  H e in d e l ,  

a n d  T o r r e s - A y a l a  ( 2 0 0 8 )  e x a m i n e d  d i s c i p l i n a r y  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  o n l i n e  c o u r s e s  a t  a  

l a r g e  m e t r o p o l i t a n  u n iv e r s i t y .  S m i th  e t  a l .  f o u n d  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  in  c o u r s e  d e s i g n  

a n d  to o l  u s a g e  b y  d i s c i p l i n e  a n d  d i s c o v e r e d  a p p l i e d  d i s c i p l i n e s  to  g e n e r a l l y  h a v e  a  

s h o r te r  t r a n s a c t i o n a l  d i s ta n c e  a n d  g r e a t e r  e m p h a s is  o n  c o m m u n i c a t i o n  th a n  p u r e  

d i s c i p l i n e s .  I n  th e  c u r r e n t  s tu d y ,  B A S  c o u r s e s  ta k e n  o n l i n e  d o  n o t  a p p e a r  to  b e  u t i l i z in g  

c o m m u n i c a t i o n  to o ls  s u f f i c i e n t l y  to  m a in ta in  th e  s e n s e  o f  c o n n e c t i o n  a c h ie v e d  in  f a c e - to -  

f a c e  c la s s e s .  A r b a u g h ,  B a n g e r t ,  a n d  C l e v e l a n d - I n n e s  ( 2 0 1 0 )  e x a m i n e d  s u b j e c t  m a t t e r  

e f f e c t s  f o r  f u l l y  o n l i n e  a n d  b le n d e d  g r a d u a te  a n d  u n d e r g r a d u a t e  c o u r s e s .  T h a t  s t u d y  a t  a 

m i d - s i z e d  W e s te r n  u n i v e r s i t y  u n c o v e r e d  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  in  s t u d e n t s ’ p e r c e p t i o n  o f  

s o c ia l  a n d  c o g n i t i v e  p r e s e n c e  b a s e d  o n  c o u r s e  ty p e .  S tu d e n ts  e n r o l l e d  in  A l l ie d  H e a l th  

a n d  T e c h n i c a l  c o u r s e s  p e r c e i v e d  a l l  th r e e  d im e n s i o n s  o f  th e  C o m m u n i t y  o f  I n q u i r y  m o d e l  

to  b e  h i g h e r  t h a n  s tu d e n t s  e n r o l l e d  in  N u r s i n g ,  E n g i n e e r i n g ,  B u s i n e s s ,  a n d  S o c ia l  

s c i e n c e s .  S tu d e n ts  e n r o l l e d  in  A l l ie d  H e a l t h  a n d  T e c h n ic a l  c o u r s e s  p e r c e i v e d  h ig h e r  

l e v e l s  o f  b o t h  s o c ia l  p r e s e n c e  a n d  c o g n i t iv e  p r e s e n c e  th a n  M a t h e m a t i c s  o r  S c ie n c e  

s tu d e n ts .  Q u a n t i t a t i v e  c o u r s e s  in  g e n e r a l  a c h ie v e d  l o w e r  le v e l s  o f  c o g n i t i v e  p r e s e n c e  

( A r b a u g h  e t  a l . ,  2 0 1 0 ) .

L o w e r  le v e l s  o n  s e n s e  o f  c o n n e c t i o n  o n l i n e  f o r  B A S ,  C A H  a n d  S B S  c o u r s e  ty p e s  

a r e  m o s t  l i k e ly  e x p l a i n e d  in  th e  s a m e  m a n n e r  a s  th e  g e n e r a l  d r o p  in  s e n s e  o f  c o n n e c t i o n  

o v e r  a l l  c o u r s e s .  T h e  o v e r a l l  lo w  a n d  a n o m a l o u s  r e s u l t s  f r o m  M S T  c o u r s e s  r e q u i r e s  

f u r th e r  e x a m i n a t i o n .  A n  e x p l a n a t i o n  f o r  lo w  s e n s e  o f  c o n n e c t i o n  in  f a c e - t o - f a c e  M S T  

c o u r s e s  m a y  l ie  in  th e  c u m u la t i v e  n a tu r e  o f  i n f o r m a t io n  th a t  m u s t  b e  c o v e r e d  a s
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p r e r e q u i s i t e s  f o r  c o n t i n u e d  s tu d y .  T h e  c o m m u n i t y  c o l l e g e  i s  c o m m i t t e d  to  p r e p a r i n g  

s t u d e n t s  f o r  t r a n s f e r  to  f o u r  y e a r  i n s t i tu t i o n s ;  t e a c h e r s  a r e  c o m m i t t e d  to  f u l f i l l i n g  th e  

d i c t a t e s  o f  th e  c o u r s e  d e s c r i p t i o n  c o m p le te ly .  G i v e n  th e  t i m e  c o n s t r a i n t s  in  a  o n e  

s e m e s t e r  c o u r s e ,  a n  i n s t r u c t o r  m a y  v a l u e  e v e r y  m i n u t e  o f  c l a s s  t i m e  a s  a n  o p p o r t u n i t y  f o r  

d i s s e m i n a t i o n  o f  k n o w l e d g e .  T h e s e  in s t r u c t o r s  a r e  n o t  c o n v i n c e d  o n  th e  v a lu e  o f  

c o m m i t t i n g  c l a s s  t i m e  to  c o m m u n i t y  b u i l d i n g  a c t i v i t y .  A d d i t i o n a l l y ,  f a c e - t o - f a c e  c o u r s e s  

in  t e c h n o l o g y  ( c o m p u t e r  a n d  c o m p u t e r  a p p l i c a t i o n  c o u r s e s )  a r e  t y p i c a l l y  h e ld  in  a  

c o m p u t e r  l a b  w i t h  e a c h  s t u d e n t  s e a te d  a t  a  c o m p u t e r  a n d  r o w s  o f  c o m p u t e r s  b e t w e e n  th e  

s t u d e n t s  a n d  te a c h e r .  S u c h  c o u r s e s  a r e  t a s k  d r i v e n  a n d  s t u d e n t  i n t e r a c t i o n  is  m in im a l  

u n l e s s  g r o u p  p r o j e c t s  a r e  a s s ig n e d .  In  th i s  s tu d y ,  s t u d e n t  s e n s e  o f  c o n n e c t i o n  in  M S T  

c o u r s e s  w a s  s l i g h t l y  h i g h e r  o n l i n e  th a n  f a c e - t o - f a c e .  A r c h iv a l  r e s e a r c h  b y  H o m i k ,  

S a n d e r s ,  L i ,  M o s k a l ,  a n d  D z i u b a n  ( 2 0 0 8 )  m a y  o f f e r  a n  e x p l a n a t i o n  f o r  th i s  r e s u l t .  H o r n ik  

e t  a l .  f o u n d  t h a t  c o u r s e s  w i t h  h i g h  p a r a d i g m  d e v e l o p m e n t  ( B i o l o g y ,  C o m p u t e r  S c ie n c e )  

w e r e  a  g o o d  m a tc h  f o r  o n l i n e  d e l i v e r y .  D i s c i p l i n e s  w i t h  b r o a d  a g r e e m e n t  o n  d e f in i t io n s ,  

a c c e p t e d  m e t h o d s ,  a n d  k e y  c o n c e p t s  t h a t  a r e  o f te n  r e p r e s e n t e d  b y  f o r m u l a  m o r e  e a s i l y  

c o m m u n i c a t e  c o u r s e  c o n t e n t  o n l in e .  D i s c i p l i n e s  w i t h  lo w  p a r a d i g m  d e v e l o p m e n t  

( B u s i n e s s ,  S o c ia l  a n d  B e h a v i o r a l  s c i e n c e s ,  H u m a n i t i e s )  h a v e  a  le s s  f ix e d  a n d  c u m u la t i v e  

v ie w  o f  th e  p a t h  f o r  k n o w l e d g e  d e v e l o p m e n t  ( A r b a u g h  e t  a l . ,  2 0 1 0 ) .  H o m i k  e t  a l .  f o u n d  

o n l i n e  s tu d e n t s  in  h i g h  p a r a d i g m  c o u r s e s  to  b e  g e n e r a l l y  m o r e  s a t i s f i e d  w i th  th e  c la s s e s  

a n d  s u r e r  o f  th e  c o n te n t .
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R e s e a r c h  Q u e s tio n  F iv e  ■

W h a t  d i f f e r e n c e s  e x i s t  b e t w e e n  d e l i v e r y  m e th o d  a n d  s t u d e n t  r e s i d e n c e  ( th o s e  w h o  

r e s id e  o n  c a m p u s ,  th o s e  w h o  c o m m u t e  to  c a m p u s ,  a n d  t h o s e  w h o  a r e  d i s t a n c e - o n l y )  o n  

o v e r a l l  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  a n d  th e  c o m p o n e n t s  o f  s e n s e  o f  c la s s r o o m  

c o m m u n i t y  ( c o n n e c t i o n  a n d  l e a r n in g )  in  a  o n e  s e m e s t e r  r u r a l - s e r v i n g  c o m m u n i t y  c o l l e g e  

c o u r s e ?

N o  d i f f e r e n c e s  w e r e  f o u n d  f o r  o v e r a l l  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y ,  s e n s e  o f  

c o n n e c t i o n ,  o r  s e n s e  o f  l e a r n i n g  w i t h  r e g a r d  to  s t u d e n t  r e s i d e n c e .  C l a s s r o o m  p r a c t i c e s  

th a t  e n c o u r a g e  c o m m u n i t y  b u i l d i n g  s h o u ld  b e  e f f e c t i v e  i r r e s p e c t i v e  o f  s t u d e n t  r e s id e n c e .  

S tu d e n ts  r e s i d i n g  o n  c a m p u s  m a y  in d e e d  e x p e r i e n c e  a  h i g h e r  c o l l e g i a t e  p s y c h o l o g i c a l  

s e n s e  o f  c o m m u n i t y  ( L o u n s b u r y  &  D e N e u i ,  1 9 9 6 )  b u t  th a t  s e n s e  d o e s  n o t  a p p e a r  to  

in f l u e n c e  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y .

R e s e a r c h  Q u e s tio n  S ix

D id  a g e  c a t e g o r y  o r  s t u d e n t ’s  m a j o r  c o u r s e  o f  s tu d y  d i f f e r  b y  s t u d e n t  s e n s e  o f  

c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  a n d  th e  c o m p o n e n t s  o f  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  ( c o n n e c t i o n  

a n d  l e a r n in g )  in  a  o n e  s e m e s t e r  r u r a l - s e r v i n g  c o m m u n i t y  c o l l e g e  c o u r s e ?

N o  d i f f e r e n c e s  w e r e  d i s c o v e r e d  b e tw e e n  s tu d e n t s  u n d e r  2 2  y e a r s  a n d  th o s e  o l d e r  

f o r  o v e r a l l  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  o r  s e n s e  o f  c o n n e c t i o n .  T h e s e  r e s u l t s  a re  

c o n s i s t e n t  w i t h  th o s e  o f  C a d i e u x  ( 2 0 0 2 )  in  a n  u r b a n  c o m m u n i t y  c o l l e g e  w h e r e  s e n s e  o f  

c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  b a s e d  o n  a g e  o f  s t u d e n t s  w a s  n o t  f o u n d  to  d i f f e r  f o r  s tu d e n ts  

e n r o l l e d  in  f a c e - t o - f a c e  o r  o n l i n e  c la s s e s .  C o m m u n i t y  b u i l d i n g  p r a c t i c e s  a r e  d e s ig n e d  to  

e n g a g e  s tu d e n t s  r e g a r d l e s s  o f  a g e .  D o n a l d s o n  a n d  G r a h a m  ( 1 9 9 9 )  w r o t e  th a t  r e la t i o n s h ip s
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w it h in  c l a s s r o o m s  h a v e  th e  m o s t  p o w e r f u l  in f l u e n c e  o n  a d u l t  s t u d e n t s  in  te r m s  o f  s o c i a l  

e n g a g e m e n t  a n d  t r a d i t i o n a l - a g e d  s tu d e n t s  r e l y  m o r e  o n  i n v o l v e m e n t  in  p e e r - r e l a t e d  

c a m p u s  a c t i v i t i e s  o u t s i d e  o f  th e  c la s s r o o m .  T h i s  d i f f e r e n c e  is  n o t  e v i d e n t  in  c o m m u n i t y  

c o l l e g e  w h e n  n e i t h e r  o l d e r  th a n  a v e r a g e  o r  t r a d i t i o n a l - a g e d  s t u d e n t s  h a v e  t i m e  to  

p a r t i c i p a t e  in  c a m p u s  a c t i v i t i e s  o u t s i d e  th e  c la s s r o o m .

S tu d e n ts  2 2  y e a r s  a n d  o l d e r  e x p e r i e n c e d  a  g r e a t e r  s e n s e  o f  l e a r n i n g  th a n  s tu d e n t s  

21  y e a r s  o r  y o u n g e r .  K a s w o r m  ( 2 0 0 5 )  s t u d y i n g  a d u l t  s t u d e n t  i d e n t i t y  in  c o m m u n i t y  

c o l l e g e  i n t e r g e n e r a t i o n a l  c o n te x t s  u s in g  a  c r o s s - c o m p a r a t i v e  i n d u c t i v e  a n a l y s i s  f o u n d  th a t  

o l d e r  s tu d e n t s  m a y  b e l i e v e  t h e i r  a g e  to  b e  a  n e g a t i v e  f a c t o r  i n f l u e n c i n g  t h e i r  a b i l i t y  to  

k e e p  u p  w i t h  y o u n g e r  s tu d e n t s .  C o n s e q u e n t l y ,  K a s w o r m  f o u n d  t h a t  o l d e r  s tu d e n t s  o f te n  

r e d e f in e  th e m s e l v e s  to  a s s u r e  a  b e t t e r  f u tu r e ,  e m p l o y i n g  m o r e  s t u d y  a n d  t i m e  

m a n a g e m e n t  s t r a t e g i e s  t h a t  t y p ic a l l y  e n h a n c e  le a r n in g .  O l d e r  s t u d e n t s  r e c o g n i z e  th a t  

e n g a g e m e n t  i s  e s s e n t i a l  to  th e  le a r n in g  p r o c e s s  ( K a s w o r m ) .  T e s o n e ,  S e v e r t ,  a n d  

C a r p e n t e r  ( 2 0 0 8 )  i d e n t i f y  a  p h e n o m e n o n  th a t  m a y  b e g i n  to  e x p l a i n  th e  l o w e r  s e n s e  o f  

l e a r n in g  in  s tu d e n t s  2 1  a n d  u n d e r .  A f te r  d e f i n i n g  a  l e a r n in g  lo o p  a s  a  tw o - w a y  s e q u e n c e  

o f  k n o w l e d g e  c o n s t r u c t i o n ,  e x p e r ie n c e ,  a n d  r e f l e c t i o n ,  T e s o n e  e t  a l .  p o s i t  th a t  

t r a d i t i o n a l l y  a g e d  s tu d e n t s  t e n d  to  r e q u i r e  a  d o u b l e  c i r c u i t  o f  th e  le a r n i n g  lo o p  to  

a d e q u a t e l y  c o n s t r u c t  k n o w le d g e .  O l d e r  s tu d e n t s  w i t h  m o r e  l i f e  e x p e r i e n c e  ty p ic a l l y  

r e q u i r e  o n e  c i r c u i t .  T h i s  im p l i e s  th e  t r a d i t i o n a l l y  a g e d  s t u d e n t s  m u s t  s p e n d  m o r e  t i m e  in  

r e f l e c t i o n  a n d  e f f o r t  in  e x p e r i e n c e  to  s a t i s f y  th e  s a m e  s e n s e  o f  l e a r n i n g  a c h i e v e d  b y  o ld e r  

s tu d e n t s .
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S tu d e n ts  m a j o r i n g  in  S B S  e x p e r ie n c e  a  g r e a t e r  s e n s e  o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  

th a n  th o s e  m a j o r i n g  in  M S T  o r  w h o  w e r e  u n d e c id e d .  S t u d e n t  s e n s e  o f  l e a r n i n g  a l s o  

d i f f e r e d  b y  m a j o r  c o u r s e  o f  s tu d y  w i t h  s tu d e n t s  m a j o r i n g  in  S B S  g r e a t e r  t h a n  B A S ,  M S T  

o r  u n d e c i d e d  s t u d e n t s .  T h e s e  d i f f e r e n c e s  m a y  b e  e x p l a i n e d  b y  p e r s o n a l i t y  t r a i t s  th a t  a re  

c o m m o n l y  l in k e d  to  c a r e e r  ( o r  c o l l e g e  m a jo r )  c h o i c e s  ( F e l d m a n ,  S m a r t ,  &  E t h in g to n ,  

2 0 0 8 ) .  L o u n s b u r y  a n d  D e N e u i  ( 1 9 9 6 )  f o u n d  d i f f e r e n c e s  in  c o l l e g i a t e  p s y c h o l o g i c a l  s e n s e  

o f  c o m m u n i t y  b a s e d  o n  p e r s o n a l i t y  t r a i t s .  S tu d e n ts  w h o  w e r e  i d e n t i f i e d  a s  e x t r o v e r t s  

w e r e  d i s c o v e r e d  to  p o s s e s s  a  h i g h e r  c o l l e g ia te  p s y c h o l o g i c a l  s e n s e  o f  c o m m u n i t y  a n d  to  

d i f f e r  b y  ty p e  o f  m a j o r  f r o m  s tu d e n t s  w h o  w e r e  n o t  e x t r o v e r t s  ( L o u n s b u r y  &  D e N e u i ) .  

S m a r t ,  F e l d m a n ,  a n d  E t h i n g t o n  ( 2 0 0 6 )  e x a m i n e d  th e  u s e  o f  H o l l a n d ’s t h e o r y  o f  c a r e e r  

c h o ic e  to  l o o k  f o r  a l t e r n a t i v e  p a t t e r n s  o f  s tu d e n t  s u c c e s s  w i t h in  m a j o r  f ie ld s .  H o l l a n d ’s  

th e o r y  i s  a  p e r s o n - e n v i r o n m e n t  f i t  th e o r y  w i t h  p s y c h o l o g i c a l  a n d  s o c io l o g ic a l  

d i m e n s io n s .  T h e  th e o r y  a s s u m e s  th e  c h o ic e  o f  a  v o c a t i o n  is  a n  e x p r e s s i o n  o f  p e r s o n a l i t y .  

H o l l a n d  c l a s s i f i e s  s ix  b a s i c  p e r s o n a l i t y  ty p e s  la b e l e d  R e a l i s t i c ,  I n v e s t i g a t i v e ,  A r t i s t i c ,  

S o c i a l ,  E n t e r p r i s i n g ,  a n d  C o n v e n t io n a l .  E a c h  p e r s o n a l i t y  ty p e  is  r e l a t e d  to  a n  

e n v i r o n m e n t  th a t  i s  c h a r a c t e r i z e d  b y  th e  p e o p le  w h o  a r e  d o m in a n t .  E a c h  ty p e  v a lu e s  

s o c ia l  in t e r a c t i o n  a n d  s e n s e  o f  c o n n e c t i o n  to  o th e r s  d i f f e r e n t l y .  T h e  S o c ia l  p e r s o n a l i t y  

v a l u e s  s o c ia l  i n t e r a c t i o n s  in  te r m s  o f  s e r v ic e ;  E n t e r p r i s i n g ,  R e a l i s t i c  a n d  C o n v e n t io n a l  

p e r s o n a l i t i e s  lo o k  f o r  s o c i a l  s ta tu s  a n d  p o w e r .  S tu d e n ts  w h o s e  c h o i c e  o f  m a j o r  in v o lv e s  a  

h i g h  p a r a d i g m  d i s c i p l i n e  h a v e  b e e n  s h o w n  to  b e  r e p r e s e n t a t i v e  o f  a n  I n v e s t i g a t i v e  

p e r s o n a l i t y  ty p e .  “ I n v e s t i g a t i v e  p e o p le  p e r c e iv e  th e m s e lv e s  a s  c a u t i o u s ,  c r i t i c a l ,  c o m p l e x ,  

c u r io u s ,  i n d e p e n d e n t ,  p r e c i s e ,  r a t i o n a l ,  a n d  s c h o la r ly ,  a n d  v a lu e  th e  d e v e l o p m e n t  o r
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a c q u i s i t i o n  o f  k n o w l e d g e ”  ( F e l d m a n  e t  a l . ,  p . 3 4 0 ) .  I n v e s t i g a t i v e  p e r s o n a l i t i e s  s e e k  o r  

c r e a te  e n v i r o n m e n t s  th a t  e m p h a s iz e  a n a l y t i c a l  a c t i v i t i e s  a n d  p a y  l i t t l e  a t t e n t i o n  to  

p e r s u a s i v e  o r  s o c ia l  a c t i v i t i e s .  I n  a p p l y i n g  H o l l a n d ’s  th e o r y  to  h i g h e r  e d u c a t i o n ,  F e ld m a n  

e t  a l .  h a v e  s h o w n  t h a t  a  p r o p e r  f i t  ( c o n g r u e n c e )  o f  s tu d e n t  p e r s o n a l i t y  w i t h  th e  

e n v i r o n m e n t  is  r e l a t e d  to  e d u c a t i o n a l  s u c c e s s .  I t  f o l l o w s  f r o m  t h i s  p r e m i s e  t h a t  a  lo w  

s e n s e  o f  c o n n e c t i o n  a m o n g  M S T  m a jo r s  ( e i t h e r  o n l i n e  o r  f a c e - t o - f a c e )  n e e d  n o t  b e  

i n t e r p r e t e d  a s  a  n e g a t i v e  r e s u l t .  T h i s  s tu d y  o b s e r v e d  th e  h i g h e s t  s e n s e  o f  c o n n e c t i o n  

a m o n g  s t u d e n t s  m a j o r i n g  in  S B S  i n d i c a t i n g  c o n g r u e n c e  w i th  th e  e d u c a t i o n a l  e n v i r o n m e n t  

t h a t  m a y  b e  e x p e c t e d  to  r e s u l t  in  h ig h  le v e l s  o f  e d u c a t i o n a l  s u c c e s s .  T h e s e  r e s u l t s  a l s o  

p r o v i d e  d a ta  s u p p o r t i n g  a  s u g g e s t i o n  m a d e  b y  A r b a u g h  e t  a l .  ( 2 0 1 0 )  t h a t  th e  C o l  m o d e l  in  

i t s  c u r r e n t  f o r m  d o e s  n o t  a l i g n  w e l l  w i t h  th e  c u m u l a t i v e  n a t u r e  o f  h i g h  p a r a d i g m  

d is c i p l i n e s .

C o n c l u s io n

T h i s  s t u d y  o f  s e n s e  o f  c la s s r o o m  c o m m u n i t y ,  c o n n e c t i o n ,  a n d  le a r n i n g  c o n t r ib u te s  

to  th e  b o d y  o f  k n o w l e d g e  o n  r u r a l  c o m m u n i t y  c o l l e g e s .  T h e  c l a s s r o o m  e n v i r o n m e n t ,  

w h e t h e r  o n l i n e  o r  f a c e - t o - f a c e ,  is  p r i m a r i l y  in  th e  c o n t r o l  o f  t h e  c l a s s r o o m  te a c h e r .  I f  a s  

T i n to  ( 1 9 9 7 )  s a id ,  c l a s s r o o m s  a r e  th e  h e a r t  o f  th e  c o m m u n i t y  c o l l e g e ,  t h e n  th e  t e a c h e r  is  

th e  m e d u l l a  o b lo n g a ta ;  th e  c a r d ia c  c o n t r o l  c e n te r  d e t e r m i n e s  b o th  th e  r a te  a n d  in te n s i t y  o f  

th e  h e a r tb e a t .  M e d i a ,  w h e t h e r  a  w h i te  b o a r d  o r  a  c o m p u t e r  s c r e e n  a r e  to o ls  f o r  t e a c h in g .  

T h e  t e a c h e r  is  e s s e n t i a l  f o r  a n y  k in d  o f  d i s c u s s io n  to  b e  e d u c a t i o n a l l y  p u r p o s e f u l  a n d  

n o r m s  s e t  b y  th e  t e a c h e r  c u r t a i l  u n i n h i b i t e d  s p e e c h  o r  w r i t i n g  t h a t  m a y  a d v e r s e l y  a f f e c t  

s e n s e  o f  c o m m u n i t y  in  th e  c la s s r o o m . N o  o n e  t e a c h i n g  s t y le  h a s  b e e n  s h o w n  to  b e  b e t t e r
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th a n  o th e r s  in  a l l  s i t u a t i o n s .  L o w  p r a c t i c a l  s i g n i f i c a n c e  in d i c a t e d  b y  m in im a l  e f f e c t  s iz e s  

f o r  f a c to r s  e x a m i n e d  in  th i s  s tu d y  l e a d  to  th e  c o n c l u s i o n  th a t  th e  p r a c t i c a l l y  im p o r ta n t  

f a c to r  in  e s t a b l i s h i n g  a n d  m a in ta in in g  a  h i g h  s e n s e  o f  c o m m u n i t y  is  n o t  a m o n g  th e s e  

f a c to r s .  T h e  c o m p l e x  n a t u r e  o f  e d u c a t i o n a l  i n t e r a c t i o n  m a k e s  i d e n t i f y i n g  p r a c t i c a l l y  

im p o r t a n t  e l e m e n t s  d i f f ic u l t .  E x a m i n a t i o n  o f  th e  C o m m u n i t y  o f  I n q u i r y  ( C o l )  m o d e l  

( G a r r i s o n ,  A n d e r s o n ,  &  A r c h e r ,  2 0 0 0 )  p o i n t s  to  th e  le v e l  o f  s o c ia l  p r e s e n c e  w i th  

i n s t r u c t o r  im m e d i a c y  a s  b e i n g  th e  v i ta l  f a c t o r  n e e d e d  f o r  a  b e t t e r  u n d e r s t a n d i n g  o f  s e n s e  

o f  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y .  S o c ia l  p r e s e n c e  a n d  i n s t r u c t o r  im m e d i a c y  a r e  u n d e r  th e  d i r e c t  

p e r s o n a l  c o n t r o l  o f  th e  c la s s r o o m  te a c h e r .  T h u s ,  t e a c h i n g  b e h a v i o r  in  te r m s  o f  th e  

f r e q u e n c y  a n d  q u a l i t y  o f  t e a c h e r - s t u d e n t  i n te r a c t io n  m a y  b e  th e  k e y  to  c la s s r o o m  

c o m m u n i t y .  I t  i s  p o s i t i v e  te a c h i n g  b e h a v i o r  th a t  h a s  th e  m o s t  i m m e d i a t e  a f f e c t  o n  

s t u d e n t s  in  th e  c la s s r o o m .

I m p l ic a t i o n s  f o r  P r a c t i c e

S in c e  n o  o n e  t e a c h i n g  s t y le  h a s  b e e n  s h o w n  to  b e  b e t t e r  th a n  o t h e r s  in  a l l  

s i tu a t i o n s ,  r e c o m m e n d a t i o n s  f o r  i m p r o v e m e n t  d i f f e r  b y  s t y le  a n d  d e l i v e r y .  T e a c h e r s  w h o  

a r e  p r i m a r i l y  d e l e g a t o r s  h a v e  f o u n d  s u c c e s s  in  f a c e - t o - f a c e  s i t u a t i o n s  b u t ,  in  t e a c h i n g  f i r s t  

a n d  s e c o n d  y e a r  u n d e r g r a d u a t e s  o n l i n e ,  w o u l d  b e  a d v i s e d  to  i n c r e a s e  b o t h  s o c ia l  a n d  

t e a c h i n g  p r e s e n c e  in  o r d e r  to  in c r e a s e  s tu d e n t  s e n s e  o f  c o n n e c t i o n  in  th e  c la s s r o o m . 

P e r s o n a l  m o d e l  a n d  f a c i l i t a t o r  t e a c h in g  s t y l e s  m i g h t  a l s o  b e n e f i t  f r o m  i n c r e a s e d  t e a c h in g  

p r e s e n c e  w h e n  e m p l o y e d  o n l in e .  E x p e r t  w i t h  f o r m a l  a u t h o r i t y  c lu s t e r ,  th e  m o s t  o f te n  

e m p lo y e d  s t y le  in  th i s  s tu d y ,  i s  n o t  p a r t i c u l a r l y  e f f e c t i v e  in  e s t a b l i s h i n g  a  s e n s e  o f  

c o n n e c t i o n  e i t h e r  f a c e - t o - f a c e  o r  o n l in e .  I n s t r u c t o r s  u s i n g  f o r m a l  a u t h o r i t y  s t y le  a p p e a r
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f r o m  t h i s  s tu d y  to  b e  m o s t  in  n e e d  o f  in c r e a s in g  s tu d e n t  s e n s e  o f  c o n n e c t i o n  b y  

i n c o r p o r a t i n g  s o m e  t e c h n i q u e  u t i l i z e d  b y  f a c i l i t a to r s .  T h i s  r e c o m m e n d a t i o n ,  h o w e v e r ,  is  

g i v e n  w i t h  c a u t i o n  f o r  M a th e m a t i c s ,  S c ie n c e ,  a n d  T e c h n o l o g y  s i n c e  it  is  n o t  c l e a r  w h a t  

l e v e l  o f  c o n n e c t i o n  is  n e c e s s a r y  in  h ig h  p a r a d ig m  s u b je c t s .  T h e  f o c u s  in  a l l  

r e c o m m e n d a t i o n s  f o r  in c r e a s in g  c la s s r o o m  c o m m u n i t y  is  th e  c l a s s r o o m  te a c h e r .  T e a c h e r s  

a r e  n o t  r e p l a c e a b l e  b y  c o m p u te r s ,  t e a c h e r s  a r e  n o t  r e p l a c e a b l e  b y  c o u r s e  d e s i g n e r s ;  

t e a c h e r s  a r e  n o t  r e p l a c e a b l e  in  c o m m u n i t y  c o l l e g e s .  T h e  p r a c t i c a l  i m p l i c a t i o n s  a r e  th u s :

1 ) f u l l  i n s t i tu t i o n a l  s u p p o r t  f o r  t e a c h e r s  s e e k in g  to  im p r o v e  t h e i r  c r a f t  a n d  2 )  t e a c h e r s  

s h o u ld  b e  s e e k in g  to  i m p r o v e  t h e i r  c ra f t .

R e c o m m e n d a t i o n s  f o r  F u t u r e  R e s e a r c h

F u r t h e r  s i m i l a r  r e s e a r c h  a t  o th e r  r u r a l  c o m m u n i t y  c o l l e g e s  o r  s u b u r b a n  a n d  u r b a n  

c o m m u n i t y  c o l l e g e s  o f  a  s i m i l a r  s iz e  w o u ld  b e  b e n e f ic ia l  in  c l a r i f y i n g  c h a r a c te r i s t i c s  th a t  

a r e  u n i q u e  to  r u r a l  s e r v in g  in s t i tu t i o n s .  F u t u r e  r e s e a r c h  is  n e e d e d  to  id e n t i f y  s tu d e n t  

p r e f e r e n c e s  f o r  o n l i n e  le a r n in g  m e th o d s  a s s o c ia te d  w i th  d i f f e r e n t  l e a r n i n g  th e o r i e s  o r  

a s s o c i a t e d  w i t h  s tu d e n t  m a j o r  ( o r  p e r s o n a l i t y  ty p e ) .  I t  w o u ld  a l s o  b e  o f  i n te r e s t  to  

d i s c o v e r  h o w  d i s c i p l i n e  d i f f e r e n c e s  f a c to r  in to  th e  d e s i g n  o f  c o u r s e s  t h a t  in c r e a s e  th e  

a v e r a g e  l e v e l  o f  c o m m u n i t y  f o r  b o th  f a c e - t o - f a c e  a n d  o n l i n e  d e l i v e r y  m e th o d s .

A  d e t e r m i n a t i o n  o f  th e  le v e l  o f  c o m m u n i t y  a n d  c o n n e c t i o n  n e c e s s a r y  f o r  s tu d e n t  s u c c e s s  

in  d i f f e r e n t  d i s c i p l i n e s  w o u ld  b e  e x t r e m e l y  u s e f u l  f o r  t e a c h e r s  s e e k i n g  to  im p r o v e  th e i r  

c r a f t .
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A P P E N D I X  A

S T U D E N T  O R I E N T A T I O N  -  F A C E - T O - F A C E

T h i s  c la s s  is  b e i n g  a s k e d  to  p a r t i c i p a t e  in  a  s u r v e y  f o r  d i s s e r t a t i o n  r e s e a r c h  b y  

J a y n e  K i n e r ,  a  g r a d u a te  s tu d e n t  a t  th e  U n i v e r s i t y  o f  N o r th  D a k o ta .  B i s m a r c k  S ta te  

C o l l e g e  h a s  a p p r o v e d  th i s  r e s e a r c h  w h ic h  w i l l  e x a m i n e  s t u d e n t s ’ s e n s e  o f  c la s s r o o m  

c o m m u n i t y  in  o n l i n e  a n d  f a c e - t o - f a c e  c o u r s e s .  Y o u r  p a r t i c i p a t i o n  in  th e  s u r v e y  is  v e r y  

im p o r t a n t  f o r  th e  s tu d y .  Y o u  m a y  a l s o  b e  p r o v i d i n g  in f o r m a t i o n  t h a t  w i l l  a id  t e a c h e r s  

d e s i g n i n g  f u tu r e  c o u r s e s .

T h i s  s u r v e y  is  s t r i c t l y  v o lu n ta r y  a n d  w i l l  n o t  a f f e c t  y o u r  g r a d e  in  a n y  w a y . Y o u r  

r e s p o n s e  w i l l  b e  c o n f i d e n t i a l ,  o n ly  th e  r e s e a r c h e r  w i l l  s e e  th e  r e s u l t s .  T h e  s u r v e y  h a s  o n ly  

2 0  q u e s t i o n s  s o  y o u  s h o u ld  b e  a b le  to  f i n i s h  in  a b o u t  t e n  m in u te s .  T h a n k  y o u  f o r  t a k in g  

p a r t  in  th i s  s u r v e y .

I n s t r u c t i o n s  f o r  c o m p l e t i n g  th e  s u r v e y :

1. W h e n  y o u  r e c e iv e  th e  s u r v e y  p le a s e  w r i t e  th e  c o u r s e  s u b j e c t  a n d  in s t r u c to r  in  

t h e  b l a n k s  p r o v id e d .

2 . P le a s e  f i l l  o u t  th e  in f o r m a t io n  a t  th e  to p  o f  th e  s u r v e y .  I f  y o u  a r e  u n d e c id e d  

a b o u t  y o u r  m a j o r  f ie ld  o f  s tu d y  m a r k  u n d e c i d e d .

3 . P l a c e  a n d  “ X ” b e t w e e n  th e  p a r e n t h e s e s  th a t  b e s t  a p p l i e s  to  y o u  f o r  e a c h  o f  th e  

2 0  q u e s t i o n s .

4 .  P l e a s e  r a i s e  y o u r  h a n d  i f  y o u  h a v e  a n y  q u e s t io n s .
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A P P E N D I X  B

R E C O M M E N D E D  S T U D E N T  O R I E N T A T I O N  -  O N L I N E

T h i s  c la s s  is  b e in g  a s k e d  to  p a r t i c ip a te  in  a  s u r v e y  f o r  d i s s e r t a t i o n  r e s e a r c h  b y  

J a y n e  K in e r ,  a  g r a d u a t e  s tu d e n t  a t  th e  U n i v e r s i t y  o f  N o r t h  D a k o ta .  B i s m a r c k  S ta te  

C o l l e g e  h a s  a p p r o v e d  th i s  r e s e a r c h  w h ic h  w i l l  e x a m i n e  s t u d e n t s ’ s e n s e  o f  c la s s r o o m  

c o m m u n i t y  in  o n l i n e  a n d  f a c e - t o - f a c e  c o u r s e s .  Y o u r  p a r t i c i p a t i o n  in  th e  s u r v e y  is  v e r y  

im p o r t a n t  f o r  th e  s t u d y .  Y o u  m a y  a l s o  b e  p r o v i d i n g  i n f o r m a t io n  t h a t  w i l l  a id  te a c h e r s  

d e s i g n i n g  f u tu r e  c o u r s e s .

T h i s  s u r v e y  is  s t r i c t l y  v o lu n ta r y  a n d  w i l l  n o t  a f f e c t  y o u r  g r a d e  in  a n y  w a y .  ( S o m e  

i n s t r u c to r s  e n c o u r a g e d  p a r t i c ip a t i o n  b y  o f f e r i n g  p o i n t s  f o r  p r o o f  o f  s u r v e y  e n t r y .)  Y o u r  

r e s p o n s e  w i l l  b e  c o n f i d e n t i a l ,  o n l y  th e  r e s e a r c h e r  w i l l  s e e  th e  r e s u l t s .  T h e  s u r v e y  h a s  o n ly  

2 0  q u e s t i o n s  s o  y o u  s h o u ld  b e  a b le  to  f in i s h  in  a b o u t  t e n  m in u te s .  T h a n k  y o u  f o r  t a k i n g  

p a r t  in  th i s  s u r v e y .

F o l l o w  th i s  l in k  to  ta k e  th e  s u r v e y :

h t t p : / / w w w .s u r v e y m o n k e y .e o m / s . a s p x ? s m = w Z y q F _ 2 f E Q O N w 6 r c y f y 8 f O tQ _ 3 d _ 3 d
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Classroom Community Scale
Exit this survey

1. Course and student information

B e f o r e  c o m p l e t i n g  th e  s u r v e y  p l e a s e  g iv e  th e  f o l l o w i n g  i n f o r m a t io n .  W h e n  y o u  h a v e  

c o m p l e t e d  th i s  s e c t i o n  c l i c k  'n e x t '.  Y o u  w i l l  n o t  a d v a n c e  to  th e  s u r v e y  u n t i l  th i s  s e c t i o n  is 

c o m p le te .

*1. Subject and course (example: BIOL 111)

*3. Residence:

O  R e s i d e  o n - c a m p u s  

O  R e s i d e  o f f - c a m p u s ,  c o m m u te  to  c a m p u s  

O  R e s i d e  o f f - c a m p u s ,  d i s ta n c e  o n ly  c o u r s e s

*4. Year in school:

O  F r e s h m a n  

O  S o p h o m o r e

*5. Age:

*6. Major:

O  C o m m u n i c a t i o n s ,  a r t s ,  h u m a n i t ie s  

O  S o c ia l  a n d  b e h a v i o r a l  s c ie n c e  

O  M a th ,  s c ie n c e ,  t e c h n o l o g y  

O  B u s i n e s s  o r  A p p l i e d  s c ie n c e  

O  U n d e c i d e d

N E X T
Survey Powered by: 

SurveyMonkey.com 

"Surveys Made Simple."
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in te r a c t io n .  In te r n a tio n a l R e v ie w  o f  R e s e a r c h  in O pen  a n d  D is ta n c e  L ea rn in g ,  

4 ( 2 ) .  R e t r i e v e d  A u g u s t  2 7 ,  2 0 0 7 ,  f r o m  

h t t p : / / w w w . i r r o d l .o r g / i n d e x .p h p / i r r o d l / a r t i c l e / v i e w / 1 4 9 / 2 3 0  
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R e t r i e v e d  A u g u s t  7 ,  2 0 0 8  f r o m

h t t p : / / w w w .b i s m a r c k s t a t e . e d u / h r / f a c p o l / B e s t P r a c t i c e s f o r O n l i n e C l a s s e s .p d f  

B r a g g ,  D . D . ( 2 0 0 1 ) .  C o m m u n i t y  c o l l e g e  a c c e s s ,  m is s i o n ,  a n d  o u tc o m e s :  C o n s id e r i n g

in t r i g u i n g  i n t e r s e c t i o n s  a n d  c h a l l e n g e s .  P e a b o d y  J o u r n a l  o f  E d u c a tio n ,  7 6 ( 1 ) ,  9 3 -  

1 1 6 .

B r a n s f o r d ,  J . ,  B r o w n ,  A . ,  &  C o c k i n g ,  R . ( E d s . ) .  ( 1 9 9 9 ) .  H o w  P e o p le  L e a r n :  B ra in , M in d ,  

E x p e r ie n c e  a n d  S c h o o l.  N a t i o n a l  R e s e a r c h  C o u n c i l .  W a s h i n g t o n  D C :  N a t i o n a l  

A c a d e m y  P r e s s .  R e t r i e v e d  A u g u s t  1 4 , 2 0 0 9  f r o m  

h t t p : / / w w w .n a p .e d u / o p e n b o o k .p h p ? r e c o r d _ i d = 6 1 6 0  

B r a x to n ,  J .  M .  ( 2 0 0 8 ) .  T o w a r d  a  th e o r y  o f  f a c u l t y  p r o f e s s i o n a l  c h o i c e s  in  te a c h in g  th a t  

f o s t e r  c o l l e g e  s t u d e n t  s u c c e s s .  I n  J . C . S m a r t  ( E d .) ,  H ig h e r  E d u c a tio n :  H a n d b o o k  

o f  T h e o ry  a n d  R e se a rc h ,  V o l .  X X I I I  ( p p .  1 8 1 - 2 0 7 ) .  N e w  Y o r k :  S p r i n g e r .

B r i n t ,  S . , &  K a r a b e l ,  J .  ( 1 9 8 9 ) .  T h e  D iv e r te d  D re a m :  C o m m u n ity  C o lle g e s  a n d  th e

P r o m is e  o f  E d u c a t io n a l  O p p o r tu n ity  in A m e r ic a , 1 9 0 0 -1 9 8 5 .  N e w  Y o r k :  O x f o r d  

U n i v e r s i t y  P r e s s .

B r o w n s t e i n ,  B . ,  B r o w n s t e i n ,  D . ,  &  G e r l o w s k i ,  D .  A . ( 2 0 0 8 ) .  W e b - b a s e d  v s .  f a c e - t o - f a c e  

M B A  c la s s e s :  A  c o m p a r a t i v e  a s s e s s m e n t  s t u d y .  J o u r n a l  o f  C o lle g e  T e a c h in g  &  

L e a r n in g ,  5 ,  4 1 - 4 8 .
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B r o w e r ,  H .  ( 2 0 0 3 ) .  O n  e m u la t i n g  c l a s s r o o m  d is c u s s i o n  in  a  d i s t a n c e - d e l i v e r e d  O B H R  

c o u r s e :  C r e a t i n g  a n  o n l in e  l e a r n i n g  c o m m u n i t y .  A c a d e m y  o f  M a n a g e m e n t  

L e a r n in g  a n d  E d u c a tio n ,  2 ,  2 2 - 3 6 .

B r u n e r ,  J . ( 1 9 9 6 )  T h e  C u ltu re  o f  E d u c a tio n .  C a m b r i d g e ,  M A :  H a r v a r d  U n i v e r s i t y  P r e s s .  

B y e ,  D . ,  P u s h k a r ,  D . ,  &  C o n w a y ,  M . ( 2 0 0 7 ) .  M o t i v a t i o n ,  in te r e s t ,  a n d  p o s i t i v e  a f f e c t  in  

t r a d i t i o n a l  a n d  n o n t r a d i t io n a l  u n d e r g r a d u a t e  s tu d e n t s .  A d u l t  E d u c a tio n  Q u a r te r ly ,  

5 7 ,  1 4 1 - 1 5 8 .

C a d i e u x ,  C .  ( 2 0 0 2 ) .  V a ria b les  a s s o c ia te d  w ith  a  s e n s e  o f  c la s s r o o m  c o m m u n ity  a n d

a c a d e m ic  p e r s is te n c e  in  a n  u rb a n  c o m m u n ity  c o lle g e  o n lin e  se ttin g .  U n p u b l i s h e d  

d o c t o r a l  d i s s e r t a t i o n ,  O ld  D o m i n i o n  U n i v e r s i t y ,  N o r f o l k ,  V A .

C a r n e g i e  F o u n d a t i o n  f o r  th e  A d v a n c e m e n t  o f  T e a c h in g .  ( 2 0 0 7 a ) .  B a s ic  C la ss if ic a tio n

D e s c r ip tio n .  N e w  Y o r k :  C a r n e g ie  F o u n d a t i o n  f o r  t h e  A d v a n c e m e n t  o f  T e a c h in g .  

R e t r i e v e d  F e b r u a r y  1 9 , 2 0 0 8  f r o m

h t t p : / / w w w .c a m e g i e f o u n d a t i o n .o r g / c l a s s i f i c a t i o n s / i n d e x .a s p ? k e y = 7 9 1  

C a r n e g i e  F o u n d a t i o n  f o r  th e  A d v a n c e m e n t  o f  T e a c h in g .  ( 2 0 0 7 b ) .  B a s ic  C la ss if ic a tio n  

T e c h n ic a l D e ta ils .  N e w  Y o r k :  C a r n e g ie  F o u n d a t i o n  f o r  t h e  A d v a n c e m e n t  o f  

T e a c h i n g .  R e t r i e v e d  F e b r u a r y  1 9 , 2 0 0 8  f r o m

h t t p : / / w w w .c a r n e g i e f o u n d a t i o n .o r g / c l a s s i f i c a t i o n s / i n d e x .a s p ? k e y = 7 9 8  

C a r r ,  S . ( 2 0 0 0 ,  F e b r u a r y  1 1 ) . A s  d i s ta n c e  e d u c a t i o n  c o m e s  o f  a g e ,  th e  c h a l l e n g e  is

k e e p i n g  th e  s tu d e n ts .  C h ro n ic le  o f  H ig h e r  E d u c a tio n ,  4 6 ( 2 3 ) ,  A 3 9 .  R e t r i e v e d  

M a r c h  4 , 2 0 0 8  f r o m  A c a d e m ic  S e a r c h  P r e m i e r  D a ta b a s e .
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C a v e r ly ,  D . ,  &  M a c D o n a l d ,  L .  ( 2 0 0 2 ,  S p r in g ) .  T e c h ta l k :  O n l i n e  l e a r n in g  c o m m u n i t ie s .  

J o u r n a l  o f  D e v e lo p m e n ta l  E d u c a tio n ,  2 5 ( 3 ) ,  3 6 - 3 7 .

C e j d a ,  B .  ( 2 0 0 7 ) .  C o n n e c t i n g  to  th e  la r g e r  w o r ld :  D i s t a n c e  E d u c a t i o n  in  r u r a l  c o m m u n i t y  

c o l l e g e s .  N e w  D i r e c t i o n s  f o r  C o m m u n i t y  C o l l e g e s ,  1 3 7 ,  8 7 - 9 8 .

C h a p m a n ,  C . , R a m o n d t ,  L . &  S m i l e y ,  G .  ( 2 0 0 5 ) .  S t r o n g  c o m m u n i t y ,  d e e p  le a r n in g :

E x p l o r i n g  th e  l in k .  In n o v a tio n s  in  E d u c a tio n  a n d  T e a c h in g  In te rn a tio n a l,  4 2 ( 3 ) ,  

2 1 7 - 2 3 0 .

C h ic k e r i n g ,  A . W . ( 2 0 0 0 ,  S p r i n g ) .  C r e a t i n g  c o m m u n i t y  w i t h in  in d i v i d u a l  c o u r s e s .  N e w  

D ir e c tio n s  f o r  H ig h e r  E d u c a tio n ,  1 0 9 , 2 3 - 3 2 .

C h ic k e r i n g ,  A .W . ,  &  G a m s o n ,  Z .F .  ( 1 9 8 7 ) .  S e v e n  p r i n c i p l e s  f o r  g o o d  p r a c t i c e  in  

u n d e r g r a d u a t e  e d u c a t i o n .  A A H E  B u lle t in , 3 9 ( 7 ) ,  3 -7 .

C h e n ,  Y .- J .  ( 2 0 0 1 ) .  T r a n s a c t i o n a l  d i s ta n c e  in  W o r l d  W id e  W e b  l e a r n i n g  e n v i r o n m e n ts .  

In n o v a tio n s  in  E d u c a tio n  a n d  T e a c h in g  In te r n a tio n a l,  3 8 ( 4 ) ,  3 2 7 - 3 3 8 .

C h e n ,  C . ,  &  J o n e s ,  K .  ( 2 0 0 7 ) .  B le n d e d  l e a r n in g  v s .  t r a d i t io n a l  c l a s s r o o m  s e t t in g s :

A s s e s s i n g  e f f e c t i v e n e s s  a n d  s tu d e n t  p e r c e p t i o n s  in  a n  M B A  a c c o u n t i n g  c o u r s e .  

T he  J o u r n a l o f  E d u c a to r s  O n lin e , 4 ( 1 ) .  R e t r i e v e d  S e p t e m b e r  1 4 , 2 0 0 7  f r o m  

h t t p : / / w w w . t h e j e o . c o m / V o l u m e 4 N u m b e r l / J o n e s F i n a l . p d f

C h u n ,  M . ( 2 0 0 2 ) .  L o o k i n g  w h e r e  th e  l i g h t  i s  b e t te r :  A  r e v i e w  o f  th e  l i t e r a tu r e  o n  

a s s e s s i n g  h i g h e r  e d u c a t i o n  q u a l i t y .  P e e r  R e v ie w ,  W i n t e r / S p r i n g ,  1 6 -2 5 .

C la r k ,  R .  ( 1 9 9 4 ) .  M e d i a  w i l l  n e v e r  i n f l u e n c e  le a r n in g .  E d u c a t io n a l  T e c h n o lo g y  R e se a rc h  

a n d  D e v e lo p m e n t,  4 2 ( 2 ) ,  2 1 - 2 9 .
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C o h e n ,  A . M . ( 1 9 8 5 ) .  S tu d e n t  a c c e s s  a n d  th e  c o l l e g i a t e  f u n c t i o n  in  c o m m u n i t y  c o l le g e s .  

H ig h e r  E d u c a t io n ,  1 4 (2 ) ,  1 4 9 - 1 6 1 .

C o h e n ,  A . M .,  &  B r a w e r ,  F . B . ( 2 0 0 3 ) .  T he  A m e r ic a n  C o m m u n ity  C o lle g e  4 th E d . S a n  

F r a n c is c o :  J o s s e y - B a s s .

C o n g e r ,  S . ( 2 0 0 5 ) .  I f  th e r e  is  n o  s i g n i f ic a n t  d i f f e r e n c e ,  w h y  s h o u l d  w e  c a r e ?  T he  J o u r n a l  

o f  E d u c a to r s  O n lin e , 2 ( 2 ) .  R e t r i e v e d  J u l y  5 , 2 0 0 7  f r o m  

h t t p : / / w w w . t h e j e o . c o m / B a s u % 2 0 C o n g e r % 2 0 F i n a l .p d f

C r o s s ,  K .  P .  ( 1 9 9 8 ) .  W h y  le a r n in g  c o m m u n i t ie s ?  W h y  n o w ?  A b o u t C a m p u s,  J u ly - A u g u s t ,  

4 - 1 1 .

D a v is ,  B . G .  ( 1 9 9 3 ) .  T o o ls  f o r  T ea ch in g . S a n  F r a n c is c o :  J o s s e y - B a s s .

D a v is ,  M . ,  &  H o l t ,  M .  E . ( 1 9 9 8 ,  S u m m e r ) ,  h a v i n g p r o b l e m s @ c m .c o m : n e w  w a y s  to  m is s  

th e  p o in t .  In n o v a tiv e  H ig h e r  E d u c a tio n  2 2 ( 4 ) ,  3 1 1  - 3 2 7 .

D a w s o n ,  S . ( 2 0 0 6 ) .  A  s tu d y  o f  th e  r e l a t i o n s h ip  b e t w e e n  s t u d e n t  c o m m u n i c a t i o n

i n t e r a c t i o n  a n d  s e n s e  o f  c o m m u n i t y .  T h e  In te r n e t  a n d  H ig h e r  E d u c a tio n  9 , 1 5 3 -  

1 6 2 .

D e  B r u y n ,  L .  L . ( 2 0 0 4 ) .  M o n i t o r in g  o n l i n e  c o m m u n ic a t i o n :  C a n  th e  d e v e l o p m e n t  o f

c o n v e r g e n c e  a n d  s o c i a l  p r e s e n c e  in d ic a te  a n d  i n t e r a c t i v e  l e a r n i n g  e n v i r o n m e n t?  

D is ta n c e  E d u c a tio n ,  2 5 , 6 7 - 8 1 .

D e c i ,  E . L . ,  &  R y a n ,  R .  M . ( 2 0 0 0 ) .  T h e  “ w h a t ”  a n d  “ w h y ”  o f  g o a l  p u r s u i t s :  H u m a n  n e e d s  

a n d  th e  s e l f - d e t e r m i n a t i o n  o f  b e h a v io r .  P s y c h o lo g ic a l In q u ir y .  1 1 (4 ) ,  2 2 7 - 2 6 8 .

D c c i ,  E .  L . ,  &  R y a n ,  R . M . ( 2 0 0 8 ) .  S e l f - d e t e r m i n a t i o n  th e o r y :  A  m a c r o t h e o r y  o f  h u m a n  

m o t i v a t i o n ,  d e v e lo p m e n t ,  a n d  h e a l t h .  C a n a d ia n  P s y c h o lo g y ,  4 9 ( 3 ) ,  1 8 2 - 1 8 5 .
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D e n n e n ,  V . P . , D a r a b i ,  A . A . ,  &  S m i t h ,  L . J . ( 2 0 0 7 ) .  I n s t r u c t o r — l e a r n e r  in te r a c t io n  in  

o n l i n e  c o u r s e s :  T h e  r e l a t i v e  p e r c e i v e d  im p o r t a n c e  o f  p a r t i c u l a r  i n s t r u c t o r  a c t i o n s  

o n  p e r f o r m a n c e  a n d  s a t i s f a c t i o n .  D is ta n c e  E d u c a tio n ,  2 8 ( 1 ) ,  6 5 - 7 9 .

D e T u r e ,  M . ( 2 0 0 5 ) .  C o g n i t iv e  s t y le  a n d  s e l f - e f f ic a c y :  P r e d i c t i n g  s t u d e n t  s u c c e s s  in  o n l in e  

d i s t a n c e  e d u c a t i o n .  T he A m e r ic a n  J o u r n a l o f  D is ta n c e  E d u c a tio n ,  1 8 ( 1 ) ,  2 1 - 3 8 .

D ix s o n ,  M .,  K u h l h o r s t ,  M . ,  &  R e i f f ,  A . ( 2 0 0 6 ) .  C r e a t i n g  e f f e c t i v e  o n l i n e  d i s c u s s io n s :  

O p t i m a l  i n s t r u c t o r  a n d  s tu d e n t  r o le s .  J o u r n a l o f  A s y n c h r o n o u s  L e a r n in g  

N e tw o rk s ,  1 0 (4 ) .  R e t r i e v e d  S e p t e m b e r  1 3 , 2 0 0 7  f r o m  h t tp .V /w w w .s lo a n -  

c . o r g / p u b l i c a t i o n s / j a l n / v l 0 n 4 _ d i x s o n . a s p

D o n a l d s o n ,  J . F . ,  &  G r a h a m , S . ( 1 9 9 9 ) .  A  m o d e l  o f  c o l l e g e  o u t c o m e s  f o r  a d u l t s .  A d u lt  

E d u c a tio n  Q u a rter ly ,  5 0 ( 1 ) ,  2 4 - 4 0 .

D o h e r t y ,  W . (2 0 0 '6 ) .  A n  a n a l y s i s  o f  m u l t i p l e  f a c to r s  a f f e c t i n g  r e t e n t i o n  in  w e b - b a s e d  

c o m m u n i t y  c o l l e g e  c o u r s e s .  T he  In te r n e t a n d  H ig h e r  E d u c a t io n ,  9 ,  2 4 5 - 2 5 5 .

D o u g h e r t y ,  K .  J . ,  &  H o n g ,  E . ( 2 0 0 6 ) .P e r f o r m a n c e  a c c o u n t a b i l i t y  a s  im p e r f e c t  p a n a c e a .  In  

T . B a i l e y  &  V .  S . M o r e s t  ( E d s . ) ,  D e fe n d in g  th e  C o m m u n ity  C o lle g e  E q u ity  

A g e n d a ,  ( p p .  5 1 - 7 3 ) .  B a l t i m o r e :  J o h n s  H o p k i n s  U n i v e r s i t y  P r e s s .

D o u g h e r t y ,  K . ,  &  T o w n s e n d ,  B .  ( 2 0 0 6 ) .  C o m m u n i t y  c o l l e g e  m i s s i o n s :  A  t h e o r e t i c a l  a n d  

h i s t o r i c a l  p e r s p e c t i v e .  N e w  D ir e c tio n s  f o r  C o m m u n ity  C o lle g e s ,  1 3 6 ,  5 -1 2 .

D o w d ,  A . C . ,  C h e s lo c k ,  J . J . ,  &  M e lg u i z o ,  T . ( 2 0 0 8 ) .  T r a n s f e r  a c c e s s  f r o m  c o m m u n i t y  

c o l l e g e s  a n d  th e  d i s t r i b u t i o n  o f  e l i t e  h i g h e r  e d u c a t i o n .  J o u r n a l  o f  H ig h e r  

E d u c a tio n ,  7 9 ( 4 ) ,  4 4 2 - 4 7 3 .
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D o w n e y ,  J . A . ,  P u s s e r ,  B . ,  &  T u r n e r ,  K .  ( 2 0 0 6 ,  W in te r ) .  C o m p e t i n g  m is s i o n s :  b a la n c in g  

e n t r e p r e n e u r i a l i s m  w i t h  c o m m u n i t y  r e s p o n s i v e n e s s  in  c o m m u n i t y  c o l le g e  

c o n t i n u i n g  e d u c a t i o n  d iv i s io n s .  N e w  D ir e c tio n s  f o r  C o m m u n ity  C o lle g e s , 1 3 6 , 7 5 -  

8 2 .

D u r r i n g to n ,  V . A . ,  &  Y u ,  C . ( 2 0 0 4 ) .  I t ’s  th e  s a m e  o n ly  d i f f e r e n t :  T h e  e f f e c t  th e

d i s c u s s i o n  m o d e r a t o r  h a s  o n  s tu d e n t  p a r t i c i p a t i o n  in  o n l i n e  c la s s  d i s c u s s io n s .  T he  

Q u a r te r ly  R e v ie w  o f  D is ta n c e  E d u c a tio n ,  5 ( 2 ) ,  8 9 - 1 0 0 .

E a s to n ,  S . ( 2 0 0 3 ) .  C l a r i f y i n g  th e  i n s t r u c t o r ’s  r o le  in  o n l i n e  d i s t a n c e  le a r n in g .  

C o m m u n ic a tio n  E d u c a tio n ,  5 2 ,  8 7 - 1 0 5 .

E d d y ,  P . L .  ( 2 0 0 7 ,  S p r in g ) .  F a c u l t y  d e v e lo p m e n t  in  r u r a l  c o m m u n i t y  c o l l e g e s .  N e w  

D ir e c tio n s  f o r  C o m m u n ity  C o lleg es ,  1 3 7 ,6 5 - 7 6 .

E v e ly n ,  J .  ( 2 0 0 4 ) .  2 - y e a r  c o l l e g e s  f a c e  a n  id e n t i ty  c r i s i s .  C h ro n ic le  o f  H ig h e r  E d u ca tio n ,  

5 1 ( 1 0 ) ,  1 -4 .

F a lv o ,  D . A . &  S o l l o w a y ,  S . ( 2 0 0 4 ) .  C o n s t r u c t i n g  c o m m u n i t y  in  a  g r a d u a te  c o u r s e  a b o u t  

t e a c h i n g  w i t h  te c h n o l o g y .  T ech T ren d s ,  4 8 ( 5 ) ,  5 6 - 8 5 .

F a s s in g e r ,  P .  ( 1 9 9 7 ) .  C la s s e s  a r e  g r o u p s .  C o lle g e  T e a c h in g , 4 5 ( 1 ) ,  2 2 - 2 8 .

F e ld m a n ,  K .  A . ,  S m a r t ,  J . C . ,  &  E t h in g to n ,  C . A . ( 2 0 0 8 ) .  U s i n g  H o l l a n d ’s  T h e o r y  to

s tu d y  p a t t e r n s  o f  c o l l e g e  s tu d e n t  s u c c e s s :  T h e  im p a c t  o f  m a j o r  f i e ld s  o n  s tu d e n ts .  

I n  J . C . S m a r t  ( E d .) ,  H ig h e r  E d u c a tio n :  H a n d b o o k  o f  T h e o ry  a n d  R e se a rc h ,  V o l .  

X X I I I  ( p p .  3 2 9 - 3 8 0 ) .  S p r in g e r .

Il l



F le tc h e r ,  J . ,  T o b i a s ,  S ., &  W is h e r ,  R . ( 2 0 0 7 ) .  L e a r n i n g  a n y t i m e ,  a n y w h e r e :  A d v a n c e d

d i s t r i b u t e d  l e a r n i n g  a n d  th e  c h a n g i n g  f a c e  o f  e d u c a t i o n .  E d u c a t io n a l  R ese a rc h e r ,  

3 6 ,  9 6 - 1 0 2 .

F o s n o t ,  C . T . ( 1 9 9 6 ) .  C o n s t r u c t iv i s m :  A  p s y c h o lo g i c a l  th e o r y  o f  l e a r n in g .  I n  C . T . F o s n o t  

( E d . )  C o n s tru c tiv ism : T heory, P e rsp e c tiv e s , a n d  P r a c t ic e  ( p p .  8 - 3 3 ) .  N e w  Y o rk :  

T e a c h e r s  C o l l e g e  P r e s s .

G a r r i s o n ,  D .  R . ( 2 0 0 0 ) .  T h e o r e t i c a l  c h a l l e n g e s  f o r  d i s ta n c e  e d u c a t i o n  in  th e  2 1 st c e n t u r y :  

A  s h i f t  f r o m  s t r u c tu r a l  to  t r a n s a c t i o n a l  i s s u e s .  In te r n a t io n a l  R e v ie w  o f  R e se a rc h  in  

O p en  a n d  D is ta n c e  L e a r n in g , 1 (1 ) . R e t r i e v e d  A u g u s t  2 4 ,  2 0 0 9  f r o m  

h t t p : / / w w w . i r r o d l .O r g / i n d e x .p h p / i r r o d l / a r t i c le /v ie w / 2 /2 2

G a r r i s o n ,  D .  R . ( 2 0 0 7 ) .  O n l i n e  c o m m u n i t y  o f  in q u i r y  r e v i e w :  s o c ia l ,  c o g n i t iv e ,  a n d  

te a c h i n g  p r e s e n c e  i s s u e s .  J o u r n a l o f  A s y n c h r o n o u s  L e a r n in g  N e tw o rk s ,  1 1 (1 ) .  

R e t r i e v e d  M a r c h  6 ,  2 0 0 8  f r o m

h t tp : / / w w w .a ln .O r g /p u b l i c a t i o n s / j  a l n /v  11 n  1 /v  11 n l  _ 8 g a r r i s o n .a s p

G a r r i s o n ,  D .  R . ,  A n d e r s o n ,  T . ,  &  A r c h e r ,  W . ( 2 0 0 0 ) .  C r i t i c a l  I n q u i r y  in  a  t e x t - b a s e d  

e n v i r o n m e n t :  C o m p u t e r  c o n f e r e n c in g  in  h ig h e r  e d u c a t i o n .  T he  In te r n e t  a n d  

H ig h e r  E d u c a tio n ,  2 ,  8 - 1 0 5 .

G a r r i s o n ,  D .  R . ,  A n d e r s o n ,  T . ,  &  A r c h e r ,  W . ( 2 0 1 0 ) .  T h e  f i r s t  d e c a d e  o f  th e  c o m m u n i t y  

o f  in q u i r y  f r a m e w o r k :  A  r e t r o s p e c t i v e .  T he In te r n e t  a n d  H ig h e r  E d u c a tio n ,  13 , 5 -  

9 .
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G a r r i s o n ,  D . R . ,  &  A r b a u g h ,  J . B . ( 2 0 0 7 ) .  R e s e a r c h i n g  th e  c o m m u n i t y  o f  in q u i r y  

f r a m e w o r k :  R e v i e w ,  i s s u e s ,  a n d  f u tu r e  d i r e c t i o n .  T he  I n te r n e t  a n d  H ig h e r  

E d u c a tio n ,  1 0 , 1 5 7 - 1 7 2 .

G a r r i s o n ,  D .  R . ,  &  C l e v e l a n d - l n n e s ,  M . ( 2 0 0 5 ) .  F a c i l i t a t i n g  c o g n i t i v e  p r e s e n c e  in  o n l i n e  

le a r n i n g :  I n t e r a c t i o n  is  n o t  e n o u g h .  T he  A m e r ic a n  J o u r n a l  o f  D is ta n c e  E d u c a tio n ,  

1 9 (3 ) ,  1 3 3 - 1 4 8 .

G o b le ,  L .  J . ,  R o s e n b a u m ,  J . E . , &  S t e p h a n ,  J . L . ( 2 0 0 8 ,  W in te r ) .  D o  in s t i tu t i o n a l  

a t t r ib u te s  p r e d i c t  i n d i v i d u a l s ’ d e g r e e  s u c c e s s  a t  t w o - y e a r  c o l l e g e s ?  N e w  

D ir e c tio n s  f o r  C o m m u n ity  C o lleg es , 1 4 4 , 6 3 - 7 2 .

G o k o o l - R a m d o o ,  S . ( 2 0 0 8 ) .  B e y o n d  th e  th e o r e t i c a l  im p a s s e :  E x t e n d i n g  th e  a p p l i c a t i o n s  

o f  t r a n s a c t i o n a l  d i s ta n c e  th e o r y .  In te r n a tio n a l R e v ie w  o f  R e se a rc h  in  O p en  a n d  

D is ta n c e  L e a r n in g ,  9 ( 3 ) ,  1 -1 7 .

G r a h a m , C . ,  C a g i l i a y ,  K . ,  L im ,  B . ,  C r a n e r ,  J . ,  &  D u f f y ,  T . ( 2 0 0 1 ) .  S e v e n  p r i n c i p l e s  o f

e f f e c t i v e  te a c h in g :  A  p r a c t i c a l  l e n s  f o r  e v a l u a t i n g  o n l i n e  c o u r s e s .  T h e  T ec h n o lo g y  

S o u rce ,  M a r c h / A p r i l .  R e t r i e v e d  S e p t e m b e r  5 , 2 0 0 7  f r o m  

h t t p : / / t e c h n o l o g y s o u r c e .o r g / a r t i c l e / s e v e n _ p r i n c i p l e s _ o f _ e f f e c t i v e _ t e a c h i n g /

G r a s h a ,  A .  F . ( 1 9 9 1 ,  1 9 9 4 ) .  T e a c h in g  S ty le s  In v e n to ry :  V ers io n  3 .0 . P i t t s b u r g ,  P A : 

A l l i a n c e  P u b l i s h e r s .  R e t r ie v e d  M a r c h  1 2 , 2 0 0 8  f r o m  

h t t p : / / w w w . i a t s . c o m / p u b l i c a t i o n s / T S I .h t m l

G r a s h a ,  A .  F . ( 1 9 9 4 ) .  A  m a t t e r  o f  s ty le :  T h e  te a c h e r  a s  e x p e r t ,  f o r m a l  a u t h o r i t y ,  p e r s o n a l  

m o d e l ,  f a c i l i t a to r ,  a n d  d e le g a to r .  C o lle g e  T ea ch in g ,  4 2 ( 2 4 ) ,  1 4 2 - 1 4 9 .
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G r a s h a ,  A . F . ( 1 9 9 6 ) .  T e a c h i n g  w i t h  s ty le :  T h e  in t e g r a t i o n  o f  t e a c h i n g  a n d  l e a r n in g  s t y le s  

in  th e  c la s s r o o m .  E s s a y s  on  T e a c h in g  E x c e lle n c e .  T h e  P r o f e s s i o n a l  &  

O r g a n i z a t i o n a l  D e v e lo p m e n t  N e t w o r k  in  H i g h e r  E d u c a t i o n .  R e t r i e v e d  J u n e  13 , 

2 0 0 8  f r o m  h t t p : / / w w w . l c c . e d u / c t e / r e s o u r c e s / t e a c h i n g  e x c e l l e n c e /  

p a c k e t s / p a c k e t 4 / t e a c h i n g _ w i t h _ s t y l e .h t m l

G r a s h a ,  A . F . ( 1 9 9 6 ,  2 0 0 2 ) .  T e a c h in g  w ith  S ty le :  A  P r a c t ic a l  G u id e  to  E n h a n c in g

L e a r n in g  b y  U n d e rs ta n d in g  T e a c h in g  & L e a r n in g  S ty le s .  S a n  B e m a d i n o ,  C A : 

A l l i a n c e  P u b l i s h e r s .

G r a s h a ,  A . ,  &  Y a n g e r b e r - H i c k s ,  N . ( 2 0 0 0 ) .  I n t e g r a t i n g  t e a c h i n g  s ty l e s  a n d  le a r n in g  s t y l e s  

w i t h  in s t r u c t i o n a l  t e c h n o l o g y .  C o lle g e  T e a c h in g , 4 8 ( 1 ) ,  2 - 1 0 .

G r e e n e ,  T .  G . ,  M a r t i ,  C . N . ,  &  M c C le n n e y ,  K . ( 2 0 0 8 ) .  T h e  e f f o r t - o u t c o m e  g a p :

D if f e r e n c e s  f o r  A f r i c a n  A m e r i c a n  a n d  H i s p a n i c  c o m m u n i t y  c o l l e g e  s tu d e n t s  in  

s t u d e n t  e n g a g e m e n t  a n d  a c a d e m ic  a c h ie v e m e n t .  T h e  J o u r n a l  o f  H ig h e r  

E d u c a tio n ,  7 9 ( 5 ) ,  5 1 3 - 5 3 9 .

G r o w , G . ( 1 9 9 1 ) .  T e a c h i n g  l e a r n e r s  to  b e  s e l f - d i r e c te d .  A d u lt  E d u c a tio n  Q u a r te r ly ,  4 1 ( 3 ) ,  

1 2 5 - 1 4 9 .

G u n a w a r d e n a ,  C . ,  O r te g a n o - L a y n e ,  L . ,  C a r a b a ja l ,  K . ,  F e c h e t t e ,  C . ,  L i n d e m a n n ,  K . ,  &

J e n n i n g s ,  B .  ( 2 0 0 6 ) .  N e w  m o d e l ,  n e w  s t r a te g ie s :  I n s t r u c t i o n a l  d e s ig n  f o r  b u i l d in g  

o n l i n e  w is d o m  c o m m u n i t ie s .  D is ta n c e  E d u c a tio n ,  2 7 ,  2 1 7 - 2 3 2 .

H a g e l ,  P . ,  &  S h a w , R . N .  ( 2 0 0 6 ,  N o v e m b e r ) .  S t u d e n t ’s p e r c e p t i o n s  o f  s tu d y  m o d e s .  

D is ta n c e  E d u c a tio n ,  2 7 ( 3 ) ,  2 8 3 - 3 0 2 .
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c o m m u n i t y  c o l l e g e s  f i t .  N e w  D ir e c tio n s  f o r  C o m m u n ity  C o lleg es ,  1 3 7 ,  5 -1 7 .

H a r r i n g t i o n ,  R .  &  L o f f r e d o ,  D . A . ( 2 0 1 0 ) .  M B T I  p e r s o n a l i t y  ty p e  a n d  o th e r  f a c to r s  th a t  

r e l a t e  to  p r e f e r e n c e  f o r  o n l i n e  v e r s u s  f a c e - t o - f a c e  i n s t r u c t i o n .  T h e  In te r n e t  a n d  

H ig h e r  E d u c a tio n ,  1 3 , 8 9 -9 5 .

H a y t h o m t h w a i t e ,  C . ,  K a z m e r ,  M .,  R o b in s ,  J . ,  &  S h o e m a k e r ,  S . ( 2 0 0 0 ) .  C o m m u n i t y

d e v e l o p m e n t  a m o n g  d is ta n c e  le a r n e r s :  T e m p o r a l  a n d  t e c h n o l o g i c a l  d im e n s io n s .  

J o u r n a l o f  C o m p u te r -M e d ia te d  C o m m u n ic a tio n ,  6 ( 1 ) .  R e t r i e v e d  J u l y  5 , 2 0 0 7  

f r o m  h t t p : / / j c m c . i n d i a n a . e d u / v o l 6 / i s s u e l / h a y t h o m t h w a i t e .h t m l

H i l l ,  J . ( 1 9 9 6 ) .  P s y c h o l o g i c a l  s e n s e  o f  c o m m u n i t y :  S u g g e s t i o n s  f o r  f u tu r e  r e s e a r c h .  

J o u r n a l  o f  C o m m u n ity  P sy c h o lo g y ,  2 4 ,  4 3 1 - 4 3 8 .

H i r s c h y ,  A .  S ., &  W il s o n ,  M . E . ( 2 0 0 2 ) .  T h e  s o c i o l o g y  o f  th e  c l a s s r o o m  a n d  i ts  in f l u e n c e  

o n  s tu d e n t  l e a r n in g .  P e a b o d y  J o u r n a l o f  E d u c a tio n ,  7 7 ( 3 ) ,  8 5 - 1 0 0 .

H is lo p ,  G .  W .,  &  E l l i s ,  H .  J .  C . ( 2 0 0 4 ) .  A  s tu d y  o f  f a c u l t y  e f f o r t  in  o n l i n e  te a c h in g .  T he  

In te r n e t  a n d  H ig h e r  E d u c a tio n ,  7 ,  1 5 -3 1 .

H o ld e r ,  B .  ( 2 0 0 7 ) .  A n  i n v e s t ig a t i o n  o f  h o p e ,  a c a d e m ic s ,  e n v i r o n m e n t ,  a n d  m o t i v a t i o n  a s  

p r e d i c t o r s  o f  p e r s i s t e n c e  in  h i g h e r  e d u c a t i o n  o n l i n e  p r o g r a m s .  T h e  In te r n e t a n d  

H ig h e r  E d u c a tio n ,  1 0 , 2 4 5 - 2 6 0 .

H o lm b e r g ,  B . ( 2 0 0 7 ) .  A  t h e o r y  o f  t e a c h i n g - l e a r n i n g  c o n v e r s a t i o n s .  In  M o o r e ,  M . G . ( E d .)  

H a n d b o o k  o f  D i s ta n c e  E d u c a t i o n  ( p p .  6 9 - 7 4 ) .  M a h w a h ,  N J :  L a u r e n c e  E r lb a u m .

H a r d y ,  D . ,  &  K a s t s i n a s ,  S . ( 2 0 0 7 ) .  C l a s s i f y in g  c o m m u n i t y  c o l l e g e s :  H o w  r u r a l
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H o m i k ,  S . , S a n d e r s ,  C . S . ,  L i ,  Y . ,  M o s k a l ,  P . D . ,  &  D z iu b a n ,  C . D . ( 2 0 0 8 ) .  T h e  im p a c t  o f  

p a r a d i g m  d e v e l o p m e n t  a n d  c o u r s e  le v e l  o n  p e r f o r m a n c e  in  t e c h n o l o g y - m e d i a t e d  

le a r n in g  e n v i r o n m e n ts .  In fo r m in g  S c ie n c e :  T he  In te r n a t io n a l  J o u r n a l  o f  an  

E m e r g in g  T r a n sd isc ip lin e ,  1 1, 3 5 - 3 8 .

I n t e r n a t i o n a l  A l l i a n c e  o f  T e a c h e r  S c h o la r s .  ( 2 0 0 6 ) .  G r a s h a - R e i c h m a n n  T e a c h i n g  S ty le  

I n v e n to r y .  V e n i c e ,  C A . R e t r i e v e d  J u n e  1 9 , 2 0 0 8  f r o m  

h t t p : / / w w w . i a t s . c o m / p u b l i c a t i o n s / T S I . s h t m l

I v e s ,  K . ( 2 0 0 6 ) .  C o m m u n i t y  c o l l e g e s  a n d  d i s ta n c e  le a r n in g .  J o u r n a l  o f  A s y n c h r o n o u s  

L e a r n in g  N e tw o rk s ,  1 0 (3 ) .  R e t r ie v e d  A p r i l  1 1 , 2 0 0 7  f r o m  h t t p : / / w w w .s l o a n -  

c .o r g / p u b l i c a t i o n s / j a l n / v l 0 n 3 - 7 i v e s . a s p

K a n e ,  T .  J . ,  &  R o u s e ,  C . E . ( 1 9 9 9 ) .  T h e  c o m m u n i t y  c o l l e g e :  E d u c a t i n g  s tu d e n t s  a t  th e  

m a r g in  b e t w e e n  c o l l e g e  a n d  w o r k .  J o u r n a l o f  E c o n o m ic  P e r s p e c tiv e s ,  1 3 (1 ) ,  6 3 -  

8 4 .

K a n u k a ,  H . ,  C o l l e t t ,  D . ,  &  C a s w e l l ,  C . ( 2 0 0 2 ) .  U n i v e r s i t y  i n s t r u c t o r  p e r c e p t i o n s  o f  th e  

u s e  o f  a s y n c h r o n o u s  te x t - b a s e d  d i s c u s s io n  in  d i s ta n c e  c o u r s e s .  T h e  A m e r ic a n  

J o u r n a l o f  D is ta n c e  E d u c a tio n ,  1 6 (3 ) ,  1 5 1 - 1 6 7 .

K a r a t a s ,  S . ,  &  S im s e k ,  N . ( 2 0 0 9 ) .  C o m p a r i s o n s  o f  in t e r n e t - b a s e d  a n d  f a c e - t o - f a c e  

l e a r n i n g  s y s te m s  b a s e d  o n  “ e q u i v a l e n c y  o f  e x p e r i e n c e s ”  a c c o r d i n g  to  th e  

s t u d e n t s ’ a c a d e m ic  a c h i e v e m e n t s  a n d  s a t i s f a c t i o n s .  T h e  Q u a r te r ly  R e v ie w  o f  

D is ta n c e  E d u c a tio n ,  1 0 (1 ) ,  6 5 - 7 4 .
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P r o b le m s  a n d  p r o s p e c ts .  C o m m u n ity  C o lle g e  J o u r n a l  o f  R e s e a r c h  a n d  P ra c tic e ,  

2 6 , 2 0 7 - 2 2 4 .

K a s s w o r m ,  C . ( 2 0 0 5 ) .  A d u l t  s t u d e n t  id e n t i t y  in  a n  in te r g e n e r a t i o n a l  c o m m u n i t y  c o l le g e  

c la s s r o o m .  A d u l t  E d u c a tio n  Q u a r te r ly ,  5 6 ,  3 -2 0 .

K e z a r ,  A . ( 2 0 0 6 ) .  T o  u s e  o r  n o t  to  u s e  th e o r y :  I s  th a t  th e  q u e s t i o n ?  H ig h e r  E d u c a tio n :  

H a n d b o o k  o f  T h e o r y  a n d  R e s e a r c h ,  X X I ,  2 8 3 - 3 4 4 .

K n o w l t o n ,  D .  S . ( 2 0 0 0 ,  W in te r ) .  A  t h e o r e t i c a l  f r a m e w o r k  f o r  th e  o n l i n e  c la s s r o o m :  A  

d e f e n s e  a n d  d e l i n e a t i o n  o f  s t u d e n t - c e n t e r e d  p e d a g o g y .  N e w  D ir e c tio n s  f o r  

T e a c h in g  a n d  L e a rn in g ,  8 4 ,  5 -1 4 .

K o m a r r a j u ,  M .,  &  K a r a u ,  S . J . ( 2 0 0 8 ,  M a r c h ) .  R e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  th e  p e r c e i v e d  v a lu e  

o f  i n s t r u c t i o n a l  t e c h n i q u e s  a n d  a c a d e m ic  m o t i v a t i o n .  J o u r n a l  o f  In s tr u c tio n a l  

P s y c h o lo g y ,  3 4 ( 4 ) ,  7 0 - 8 2 .

K u h ,  G . D . ,  C r u c e ,  T . M .,  S h o u p ,  R . ,  K i n z ie ,  J . ,  &  G o n y e a ,  R . M . ( 2 0 0 8 ) .  U n m a s k i n g  th e  

e f f e c t s  o f  s t u d e n t  e n g a g e m e n t  o n  f i r s t - y e a r  c o l l e g e  g r a d e s  a n d  p e r s i s t e n c e .  T he  

J o u r n a l o f  H ig h e r  E d u c a tio n ,  7 9 ( 5 ) ,  5 4 0 - 5 6 3 .

K u h ,  G . ,  K i n z i e ,  J . ,  B u c k l e y ,  J . ,  B r i d g e s ,  B . ,  &  H a y e k ,  J . ( 2 0 0 6 ) .  W h a t  m a t t e r s  to  s tu d e n t  

s u c c e s s :  A  r e v i e w  o f  th e  l i t e r a tu r e .  C o m m iss io n e d  R e p o r t  f o r  th e  N a tio n a l  

S y m p o s iu m  on  P o s ts e c o n d a r y  S tu d e n t S u c c e ss :  S p e a r h e a d in g  a  D ia lo g  on  S tu d e n t  

S u c c e ss .  N a t i o n a l  P o s t s e c o n d a r y  E d u c a t i o n  C o o p e r a t i v e .

K a s t s i n a s ,  S ., &  M o e c k ,  P . ( 2 0 0 2 ) .  T h e  d ig i t a l  d iv id e  a n d  r u r a l  c o m m u n i t y  c o l le g e s :
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L a i r d ,  T . F . N . ,  &  C r u c e ,  T . M . ( 2 0 0 9 ) .  I n d iv i d u a l  a n d  e n v i r o n m e n t a l  e f f e c t s  o f  p a r t - t i m e  

e n r o l l m e n t  s ta t u s  o n  s tu d e n t - f a c u l t y  i n te r a c t io n  a n d  s e l f - r e p o r t e d  g a in s .  The  

J o u r n a l  o f  H ig h e r  E d u c a tio n ,  8 0 ( 3 ) ,  2 9 0 - 3 1 4 .

L a l l y ,  V . ,  &  B a r r e t t ,  E .  ( 1 9 9 9 ) .  B u i l d in g  a  l e a r n i n g  c o m m u n i t y  o n l i n e :  T o w a r d s  s o c i o 

a c a d e m i c  in te r a c t io n .  R e s e a r c h  P a p e r s  in  E d u c a tio n ,  1 4 ( 2 ) ,  1 4 7 - 1 6 3 .

L a v e ,  J . ( 1 9 8 8 ) .  C o g n itio n  in  P ra c tic e :  M in d , m a th e m a tic s , a n d  c u ltu r e  in  e v e ry d a y  life . 

C a m b r i d g e ,  U K :  C a m b r id g e  U n i v e r s i t y  P r e s s .

L a v e ,  J . ,  &  W e n g e r ,  E .  ( 1 9 9 0 ) .  S itu a te d  L e a rn in g :  L e g it im a te  P e r ip h e r a l  P a r tic ip a tio n .  

C a m b r id g e ,  U K :  C a m b r id g e  U n i v e r s i t y  P r e s s .

L e n n in g ,  O . T . ,  &  E b b e r s ,  L . H .  ( 1 9 9 9 ) .  T he p o w e r fu l  p o te n t ia l  o f  le a r n in g  c o m m u n itie s :  

Im p r o v in g  e d u c a tio n  f o r  th e  fu tu r e .  A S H E - E R I C  H i g h e r  E d u c a t i o n  R e p o r t  

V o l u m e  2 6 .  N o .  6  W a s h in g to n ,  D C : T h e  G e o r g e  W a s h i n g t o n  U n i v e r s i t y  G r a d u a t e  

S c h o o l  o f  E d u c a t i o n  a n d  H u m a n  D e v e lo p m e n t .

L i c h t e n s t e i n ,  M . ( 2 0 0 5 ,  J u ly /A u g u s t ) .  T h e  im p o r t a n c e  o f  c l a s s r o o m  e n v i r o n m e n t s  in  th e  

a s s e s s m e n t  o f  l e a r n in g  c o m m u n i t y  o u tc o m e s .  J o u r n a l o f  C o lle g e  S tu d e n t  

D e v e lo p m e n t,  4 6 ( 4 ) ,  3 4 1 - 3 5 6 .

L in k s z ,  D . ( 1 9 9 0 ,  M a r c h ) .  F a c u l t y  in v e n to r y :  S e v e n  p r i n c i p l e s  f o r  g o o d  p r a c t i c e s  in

u n d e r g r a d u a t e  e d u c a t i o n .  C a t o n s v i l le  C o m m u n i t y  C o l l e g e  O f f i c e  o f  I n s t i t u t i o n a l  

R e s e a r c h .  ( E R I C  D o c u m e n t  R e p r o d u c t i o n  S e r v ic e  N o .  E D 3 1 6 2 7 6 )

L i u ,  X . ,  M a g j u k a ,  R .  J . ,  B o n k ,  C . J . ,  &  L e e ,  S . ( 2 0 0 7 ) .  D o e s  s e n s e  o f  c o m m u n i t y  m a t te r ?  

A n  e x a m i n a t i o n  o f  p a r t i c i p a n t s ’ p e r c e p t i o n s  o f  b u i l d i n g  l e a r n i n g  c o m m u n i t i e s  in  

o n l i n e  c o u r s e s .  T h e  Q u a r te r ly  R e v ie w  o f  D is ta n c e  E d u c a tio n ,  8 ( 1 ) ,  9 - 2 4 .
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L iu ,  Y . ( 2 0 0 7 ) .  A  c o m p a r a t i v e  s t u d y  o f  l e a r n i n g  s ty le s  b e t w e e n  o n l i n e  a n d  t r a d i t io n a l  

s tu d e n t s .  J o u r n a l  o f  E d u c a tio n a l C o m p u tin g  R e se a rc h ,  3 7 ( 1 ) ,  4 1 - 6 3 .

L o u n s b u r y ,  J . ,  &  D e N e u i ,  D .  ( 1 9 9 6 ) .  C o l l e g ia t e  p s y c h o l o g i c a l  s e n s e  o f  c o m m u n i t y  in  

r e l a t i o n  to  s iz e  o f  c o l l e g e / u n i v e r s i t y  a n d  e x t r o v e r s io n .  J o u r n a l  o f  C o m m u n ity  

P sy c h o lo g y ,  2 4 ,  3 8 1 - 3 9 4 .

M a o r ,  D . ( 2 0 0 3 ) .  T h e  t e a c h e r ’s  r o le  in  d e v e lo p i n g  i n te r a c t io n  a n d  r e f l e c t i o n  in  a n  o n l i n e  

l e a r n i n g  c o m m u n i t y .  E d u c a tio n  M e d ia  In te rn a tio n a l,  4 0 ( 1 ) ,  1 2 7 - 1 3 7 .  R e t r i e v e d  

J u l y  9 ,  2 0 0 8  f r o m  h t t p : / / w w w . t a n d f . c o .u k / j o u m a l s

M a r c O tte ,  D . E . ,  B a i le y ,  T . ,  B o r k o s k i ,  C . ,  &  K ie n z l ,  G . S . ( 2 0 0 5 ) .  T h e  r e t u r n s  o f  a

c o m m u n i t y  c o l l e g e  e d u c a t i o n :  E v i d e n c e  f r o m  th e  n a t i o n a l  e d u c a t i o n  lo n g i tu d in a l  

s u r v e y .  E d u c a t io n a l  E v a lu a tio n  a n d  P o l ic y  A n a ly s is ,  2 7 ( 2 ) ,  1 5 7 - 1 7 5 .

M a u r in o ,  P .  S . M . ( 2 0 0 7 ) .  O n l i n e  a s y n c h r o n o u s  t h r e a d e d  d i s c u s s io n s :  G o o d  e n o u g h  to  

a d v a n c e  s tu d e n t s  th r o u g h  th e  p r o x im a l  z o n e  o f  A c t i v i t y  T h e o r y ?  T ech T ren d s ,  

5 1 ( 2 ) ,  4 6 -3 1

M a y a d a s ,  F .  ( 1 9 9 7 ) .  A s y n c h r o n o u s  l e a r n in g  n e tw o r k s :  A  S lo a n  F o u n d a t i o n  p e r s p e c t i v e .  

J o u r n a l  o f  A s y n c h r o n o u s  L e a r n in g  N e tw o rk s ,  1 (1 ) ,  1 -1 6 .

M c D o n a l d ,  J . ( 2 0 0 2 ) .  I s  “ a s  g o o d  a s  f a c e - t o - f a c e ”  a s  g o o d  a s  i t  g e t s ?  J o u r n a l o f

A s y n c h r o n o u s  L e a r n in g  N e tw o rk s ,  6 ( 2 ) .  R e t r i e v e d  S e p t e m b e r  1 1 , 2 0 0 7  f r o m  

h t t p : / / w w w .s l o a n - c .o r g / p u b l i c a t i o n s / j a l n / v 6 n 2 / p d f / v 6 n 2 _ m a c d o n a l d .p d f

M c K i n n e y ,  J . P . ,  M c K i n n e y ,  K . G . ,  F r a n i u k ,  R . ,  &  S c h w e i t z e r ,  J .  ( 2 0 0 6 ) .  T h e  c o l le g e  

c l a s s r o o m  a s  a  c o m m u n i t y :  I m p a c t  o n  s tu d e n t  a t t i t u d e s  a n d  le a r n in g .  C o lleg e  

T ea ch in g ,  5 4 ( 3 ) ,  2 8 1 - 2 8 4 .
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M c M i l l a n ,  D .  ( 1 9 9 6 ) .  S e n s e  o f  c o m m u n i t y .  J o u r n a l o f  C o m m u n ity  P s y c h o lo g y , 2 4 ,  3 1 5 -  

3 2 5 .

M c M i l l a n ,  D . ,  &  C h a v i s ,  D . ( 1 9 8 6 ) .  S e n s e  o f  c o m m u n i t y :  A  d e f i n i t i o n  a n d  th e o r y .  

J o u r n a l  o f  C o m m u n ity  P sy c h o lo g y ,  14 , 6 -2 3 .

M e h l e n b a c h e r ,  B . ,  M i l le r ,  C . R . ,  C o v in g to n ,  D . ,  &  L a r s e n ,  J . S . ( 2 0 0 0 ) .  A c tiv e  a n d

in te r a c tiv e  le a rn in g  o n lin e :  A  c o m p a r is o n  o f  W e b -b a se d  a n d  c o n v e n tio n a l w r itin g  

c la sse s . IE E E  T ra n sa c tio n s  o f  P r o fe s s io n a l  C o m m u n ic a tio n ,  4 3 ( 2 ) ,  1 6 6 - 1 8 4 .

M e r is o t i s ,  J . ,  &  P h ip p s ,  R .  ( 1 9 9 9 ) .  W h a t ’s  th e  d i f f e r e n c e :  A  r e v i e w  o f  c o n te m p o r a r y

r e s e a r c h  o n  th e  e f f e c t iv e n e s s  o f  d i s ta n c e  le a r n in g  in  h i g h e r  e d u c a t i o n .  W a s h in g to n  

D C :  I n s t i tu te  f o r  H i g h e r  E d u c a t i o n  P o l i c y .  R e t r i e v e d  F e b r u a r y  1 2 , 2 0 0 8  f r o m  

h t t p : / / w w w . i h e p . o r g / P u b l i c a t i o n s / p u b l i c a t i o n s - d e t a i l . c f m ? i d = 8 8

M e r t l e r ,  C .  A . ,  &  V a n n a t t a ,  R .  A .  ( 2 0 0 5 ) .  A d v a n c e d  a n d  M u lt iv a r ia te  S ta t is tic a l

M e th o d s :  P r a c t ic a l  A p p lic a tio n  a n d  In te r p r e ta tio n  3 rd E d .  G l e n d a l e ,  C A :  P y r c z a k  

P u b l i s h in g .

M o e c k ,  P . G . ,  H a r d y ,  D . E . ,  &  K a ts in a s ,  S . G . ( 2 0 0 7 ) .  R e s i d e n t i a l  l i v in g  a t  r u r a l  

c o m m u n i t y  c o l l e g e s .  N e w  D ir e c tio n s  f o r  C o m m u n ity  C o lle g e s ,  1 3 7 , 7 7 - 8 6 .

M o o r e ,  M . G . ( 1 9 9 7 ) .  T h e o r y  o f  t r a n s a c t i o n a l  d i s ta n c e .  I n  D . K e e g a n  ( E d .) ,  T h e o re tic a l  

P r in c ip le s  o f  D is ta n c e  E d u c a tio n ,  ( p p .  2 2 - 3 8 ) .  N e w  Y o r k :  R o u t l e d g e .  R e t r i e v e d  

J u l y  2 1 ,  2 0 0 9  f r o m

h t t p : / / w w w .a g e d . t a m u .e d u / r e s e a r c h / r e a d i n g s / D i s t a n c e / 1 9 9 7 M o o r e T r a n s D i s t a n c e .
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M o o r e ,  M . G . ,  &  K e a r s le y ,  G . ( 1 9 9 6 ) .  D is ta n c e  e d u c a tio n :  A  s y s te m s  v iew . B e l m o n t ,  C A :  

W a d s w o r th .

M o r e s t ,  V .  S . ( 2 0 0 6 ) .  D o u b le  v i s io n :  H o w  th e  a t t e m p t  to  b a l a n c e  m u l t i p l e  m is s i o n s  is  

s h a p i n g  th e  f u tu r e  o f  c o m m u n i t y  c o l l e g e s .  I n  T . B a i l e y  &  V .  S . M o r e s t  ( E d s . ) ,  

D e fe n d in g  th e  C o m m u n ity  C o lle g e  E q u i ty  A g e n d a ,  ( p p .  2 8 - 5 0 ) .  B a l t i m o r e :  J o h n s  

H o p k i n s  U n i v e r s i t y  P r e s s .

N a s t a n s k i ,  M . ,  &  S l i c k ,  T . ( 2 0 0 8 ) .  L e a r n i n g  s ty le s  a n d  th e  o n l i n e  c la s s r o o m :  I m p l ic a t i o n s  

f o r  b u s i n e s s  s tu d e n t s .  J o u r n a l o f  C o lle g e  T e a c h in g  &  L e a r n in g ,  5 ( 1 0 ) ,  2 9 -5 0 .

N e t t le s ,  M .  T . ,  &  M i l le t t ,  C . M . ( 2 0 0 0 ) .  S tu d e n t A c c e s s  in  C o m m u n ity  C o lleg es .  ( I s s u e  

P a p e r  N o .  1 ), W a s h in g to n ,  D C :  A m e r i c a n  A s s o c i a t i o n  o f  C o m m u n i t y  C o l l e g e s .

N o r a ,  A . ( 2 0 0 0 ) .  R e e x a m in in g  th e  C o m m u n ity  C o lle g e  M is s io n  ( I s s u e  P a p e r  N o .  2 ) . 

W a s h i n g t o n  D C :  A m e r i c a n  A s s o c ia t i o n  o f  C o m m u n i t y  C o l l e g e s .

O ’C o n n o r ,  N .  ( 2 0 0 9 ) .  H is p a n ic  o r i g i n ,  s o c io - e c o n o m ic  s ta t u s ,  a n d  c o m m u n i t y  c o l le g e  

e n r o l l m e n t .  T h e  J o u r n a l o f  H ig h e r  E d u c a tio n ,  8 0 ( 2 ) ,  1 2 1 - 1 4 5 .

O r t i z - R o d r i g u e z ,  M .,  T e lg ,  R .  W .,  I r a n i ,  T . ,  R o b e r t s ,  T . G . ,  &  R h o a d e s ,  E . ( 2 0 0 5 ) .

C o l l e g e  s t u d e n t s ’ p e r c e p t i o n s  o f  q u a l i ty  in  d i s ta n c e  e d u c a t i o n :  T h e  im p o r ta n c e  o f  

c o m m u n i c a t i o n .  T h e  Q u a r te r ly  R e v ie w  o f  D is ta n c e  E d u c a tio n ,  6 ( 2 ) ,  9 7 - 1 0 5 .

O s t e r m a n ,  K . F .  ( 2 0 0 0 ) .  S t u d e n t ’s  n e e d  f o r  b e l o n g i n g  in  th e  s c h o o l  c o m m u n i t y .  R e v ie w  o f  

E d u c a t io n a l  R e se a rc h ,  7 0 ( 3 ) ,  3 2 3 - 3 6 7 .

O u z ts ,  K . ( 2 0 0 6 ) .  S e n s e  o f  c o m m u n i t y  in  o n l i n e  c o u r s e s .  T h e  Q u a r te r ly  R e v ie w  o f  

D is ta n c e  E d u c a tio n ,  7 ( 3 ) ,  2 8 5 - 2 9 6 .
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O v e r b a u g h ,  R . ,  &  L i n ,  S . ( 2 0 0 6 ) .  S tu d e n t  c h a r a c t e r i s t i c s ,  s e n s e  o f  c o m m u n i t y ,  a n d  

c o g n i t i v e  a c h i e v e m e n t  in  w e b - b a s e d  a n d  l a b - b a s e d  le a r n i n g  e n v i r o n m e n ts .  

J o u r n a l  o f  R e s e a r c h  o n  T e c h n o lo g y  in  E d u c a tio n ,  3 9 ,  2 0 5 - 2 2 3 .

P a r i s o t ,  A .  ( 1 9 9 7 ) .  D i s ta n c e  e d u c a t i o n  a s  a  c a t a l y s t  f o r  c h a n g i n g  t e a c h i n g  in  th e

c o m m u n i t y  c o l l e g e :  I m p l i c a t i o n s  f o r  i n s t i tu t i o n a l  p o l i c y .  I n  C . D i l l o n  &  R .  C i t r o n  

( E d s . )  N e w  D ir e c tio n s  f o r  C o m m u n ity  C o lleg es ,  9 9 ,  ( p p .  5 - 1 3 ) .  S a n  F r a n c is c o :  

J o s s e y - B a s s .

P a s c a r e l l a ,  E . T . ,  E d i s o n ,  M .,  N o r a ,  A . ,  H a g e d o r n ,  L . S ., &  T e r e n z i n i ,  P . T . ( 1 9 9 6 ) .  

I n f l u e n c e s  o n  s t u d e n t ’ o p e n n e s s  to  d iv e r s i t y  a n d  c h a l l e n g e  in  th e  f i r s t  y e a r  o f  

c o l l e g e .  J o u r n a l  o f  H ig h e r  E d u c a tio n ,  6 7 ( 2 ) ,  1 7 4 - 1 9 5 .

P a s c a r e l l a ,  E . ,  &  T e r e n z i n i ,  P .  ( 2 0 0 5 ) .  H o w  C o lle g e  A ffe c ts  S tu d e n ts  V o lu m e  2: A  T h ird  

D e c a d e  o f  R e se a rc h .  S a n  F r a n c is c o :  J o s s e y - B a s s .

P a te ,  A . ,  S m a l d i n o ,  S ., M a y a l l ,  H . J . ,  &  L u e tk e h a u s ,  L . ( 2 0 0 9 ) .  Q u e s t i o n i n g  th e  n e c e s s i t y  

o f  n o n a c a d e m i c  s o c ia l  d i s c u s s i o n  f o r u m s  w i t h in  o n l i n e  c o u r s e s .  T he Q u a r te r ly  

R e v ie w  o f  D is ta n c e  E d u c a tio n ,  1 0 ( 1 ) ,  1 -8 .

P e r i n ,  D . ( 2 0 0 6 ) .  C a n  c o m m u n i t y  c o l l e g e s  p r o te c t  b o t h  a c c e s s  a n d  s t a n d a r d s ?  T h e  

p r o b l e m  o f  r e m e d ia t io n .  T ea c h e rs  C o lle g e  R e c o rd ,  1 0 8 ( 3 ) ,  3 3 9 - 3 7 3 .

P e t e r s o n ,  N . ,  S p e e r ,  P . ,  &  M c M i l l a n ,  D .  ( 2 0 0 8 ) .  V a l i d a t io n  o f  a  b r i e f  s e n s e  o f  c o m m u n i t y  

s c a le :  C o n f i r m a t i o n  o f  th e  p r in c ip a l  th e o r y  o f  s e n s e  o f  c o m m u n i t y .  J o u r n a l o f  

C o m m u n ity  P s y c h o lo g y  3 6 ,  6 1 - 7 3 .
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P u z z i f e r r o ,  M . ( 2 0 0 8 ) .  O n l i n e  t e c h n o l o g ie s  s e l f - e f f ic a c y  a n d  s e l f - r e g u l a t e d  le a r n in g  a s  

p r e d i c t o r s  o f  f in a l  g r a d e  a n d  s a t i s f a c t i o n  in  c o l l e g e - l e v e l  o n l i n e  c o u r s e s .  T he  

A m e r ic a n  J o u r n a l o f  D is ta n c e  E d u c a tio n ,  2 2 ,  7 2 - 8 9 .

R a g a n ,  L .  C . ( 2 0 0 0 ) .  G o o d  te a c h i n g  is  g o o d  t e a c h in g :  T h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  g u i d i n g  

p r i n c i p l e s  f o r  d i s ta n c e  a n d  g e n e r a l  e d u c a t i o n .  T he J o u r n a l  o f  G e n e r a l E d u ca tio n ,  

4 9 ( 1 ) ,  1 0 -2 2 .

R i c h a r d s o n ,  J . C . , &  N e w b y ,  T . ( 2 0 0 6 ) .  T h e  r o l e  o f  s t u d e n t s ’ c o g n i t i v e  e n g a g e m e n t  in  

o n l i n e  le a r n in g .  T h e  A m e r ic a n  J o u r n a l o f  D is ta n c e  E d u c a tio n ,  2 0 ( 1 ) ,  2 3 - 3 7 .

R i t te r ,  C . P o l n i c k ,  B . ,  F in k ,  R .  I I ,  &  O e s c h e r ,  J . ( 2 0 1 0 ) .  C l a s s r o o m  l e a r n in g  c o m m u n i t ie s  

in  e d u c a t i o n a l  l e a d e r s h ip :  A  c o m p a r i s o n  s t u d y  o f  th r e e  d e l i v e r y  o p t io n s .  T he  

I n te r n e t  a n d  H ig h e r  E d u c a tio n ,  1 3 , 9 6 - 1 0 0 .

R i t s c h e l ,  R .  ( 1 9 9 5 ) .  T h e  c l a s s r o o m  a s  c o m m u n i t y .  C o m m u n ity  C o lle g e  J o u rn a l,  F e b /M a r ,  

1 6 -1 9 .

R o k s a ,  J . ( 2 0 0 6 ) .  D o e s  th e  v o c a t i o n a l  f o c u s  o f  c o m m u n i t y  c o l l e g e s  h i n d e r  s t u d e n t ’s 

e d u c a t i o n a l  a t t a in m e n t ?  T he R e v ie w  o f  H ig h e r  E d u c a tio n ,  2 9 ( 4 ) ,  4 9 9 - 5 2 6 .

R o m a n o ,  R .  M . &  D e l l o w ,  D .  A .  ( 2 0 0 9 ,  S u m m e r ) .  T e c h n o l o g i c a l  c h a n g e ,  g l o b a l i z a t i o n  

a n d  th e  c o m m u n i t y  c o l le g e .  N e w  D ir e c tio n s  f o r  C o m m u n ity  C o lleg es ,  1 4 6 , 1 1 -1 9 .

R o s e n f e ld ,  S . A . ( 1 9 9 9 ,  M a y ) .  L i n k in g  m e a s u r e s  o f  q u a l i ty  a n d  s u c c e s s  a t  c o m m u n i t y  

c o l l e g e s  to  in d iv id u a l  g o a ls  a n d  c u s t o m e r  n e e d s .  P a p e r  p r e s e n t e d  a t  th e  

I n d e p e n d e n t  A d v i s o r y  P a n e l  M e e t i n g ,  N a t i o n a l  A s s e s s m e n t  o f  V o c a t i o n a l  

E d u c a t i o n ,  A l e x a n d r i a ,  V A .
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R o v a i ,  A .  ( 2 0 0 0 ) .  B u i ld in g  a n d  s u s ta in in g  c o m m u n i t y  in  a s y n c h r o n o u s  le a r n in g  

n e tw o r k s .  T h e  In te r n e t  a n d  H ig h e r  E d u c a tio n ,  3 , 2 8 5 - 2 9 7 .

R o v a i ,  A .  ( 2 0 0 1 ) .  C l a s s r o o m  c o m m u n i t y  a t  a  d i s ta n c e :  A  c o m p a r a t i v e  a n a l y s i s  o f  tw o

A L N - b a s e d  u n i v e r s i t y  p r o g r a m s .  T h e  In te r n e t  a n d  H ig h e r  E d u c a tio n ,  4 ,  1 0 5 -1 1 8 .  

R o v a i ,  A .  ( 2 0 0 2 a ) .  B u i l d i n g  a  s e n s e  o f  c o m m u n i t y  a t  a  d i s ta n c e .  In te r n a t io n a l  R e v ie w  o f  

R e s e a r c h  in  O p en  a n d  D is ta n c e  L e a rn in g ,  3 ,  1 -1 6 . R e t r i e v e d  S e p t e m b e r  5 ,  2 0 0 7  

f r o m  h t t p : / / w w w . i r r o d l .o r g / i n d e x .p h p / i r r o d l / a r t i c l e / v i e w / 7 9 / 1 5 3  

R o v a i ,  A . ( 2 0 0 2 b ) .  D e v e l o p m e n t  o f  a n  in s t r u m e n t  to  m e a s u r e  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y .  T he  

In te r n e t  a n d  H ig h e r  E d u c a tio n ,  5 , 1 9 7 - 2 1 1 .

R o v a i ,  A .  ( 2 0 0 2 c ) .  A  p r e l i m i n a r y  lo o k  a t  th e  s t r u c tu r a l  d i f f e r e n c e s  o f  h i g h e r  e d u c a t io n

c l a s s r o o m  c o m m u n i t i e s  in  t r a d i t io n a l  a n d  A L N  c o u r s e s .  J o u r n a l  o f  A s y n c h r o n o u s  

L e a r n in g  N e tw o r k s ,  6 ( 1 ) . R e t r ie v e d  A p r i l  11 , 2 0 0 7  f r o m  h t t p : / / w w w .s lo a n -  

c . o r g / p u b l i c a t i o n s / j a l n / v 6 n l / v 6 n l _ r o v a i . a s p  

R o v a i ,  A .  ( 2 0 0 7 ) .  F a c i l i t a t i n g  o n l i n e  d i s c u s s io n s  e f f e c t iv e ly .  In te r n e t  a n d  H ig h e r  

E d u c a tio n ,  1 0 , 7 7 - 8 8 .

R o v a i ,  A . ,  C r i s to l ,  D .S . ,  &  L u c k in g ,  R .  ( 2 0 0 1 ) .  B u i l d i n g  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  a t  a

d i s ta n c e .  P a p e r  p r e s e n t e d  a t  A m e r i c a n  E d u c a t i o n a l  R e s e a r c h  A s s o c ia t i o n  A n n u a ]  

M e e t i n g ,  S e a t t l e ,  W A , A p r i l  1 2 , 2 0 0 1 .
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R o v a i ,  A . ,  &  J o r d a n ,  H . ( 2 0 0 4 ) .  B le n d e d  l e a r n i n g  a n d  s e n s e  o f  c o m m u n i t y :  A  

c o m p a r a t i v e  a n a ly s i s  w i t h  t r a d i t io n a l  a n d  f u l l y  o n l i n e  g r a d u a t e  c o u r s e s .  

In te r n a t io n a l  R e v ie w  o f  R e se a rc h  in  O p en  a n d  D is ta n c e  L e a rn in g ,  5 , 1 -1 3 . 

R e t r i e v e d  A p r i l  2 9 ,  2 0 0 7  f r o m

h t t p : / / w w w . i r r o d l .o r g / i n d e x .p h p / i r r o d l / a r t i c l e / v i e w / 1 9 2 / 7 9 5  

R o v a i ,  A . ,  &  W i g h t i n g ,  M . ( 2 0 0 5 ) .  F e e l i n g s  o f  a l i e n a t i o n  a n d  c o m m u n i t y  a m o n g  h ig h e r  

e d u c a t i o n  s tu d e n t s  in  a  v i r t u a l  c la s s r o o m .  In te r n e t a n d  H ig h e r  E d u c a tio n ,  8 , 9 7 -  

1 1 0 .

R o y a l ,  M . ,  &  R o s s i ,  R . ( 1 9 9 6 ) .  I n d iv i d u a l - le v e l  c o r r e l a t e s  o f  s e n s e  o f  c o m m u n i t y :

F i n d i n g s  f r o m  w o r k p la c e  a n d  s c h o o l .  J o u r n a l o f  C o m m u n ity  P sy c h o lo g y ,  2 4 ( 4 ) ,  

3 9 5 - 4 1 6 .

R u s s e l l ,  T . ( 1 9 9 9 ) .  T he N o  S ig n ific a n t D iffe r e n c e  P h e n o m e n o n  a s  R e p o r te d  in  355

R e s e a r c h  R ep o r ts , S u m m a r ie s  a n d  P a p e rs :  A  C o m p a ra tiv e  R e s e a r c h  A n n o ta te d  

B ib lio g r a p h y  on  T e c h n o lo g y  f o r  D is ta n c e  E d u c a tio n .  R a l e i g h ,  N C :  N o r t h  

C a r o l i n a  S ta te  U n iv e r s i t y .

R y a n ,  R .  M .,  &  D e s i ,  E . L . ( 2 0 0 0 ) .  S e l f - D e t e r m i n a t i o n  th e o r y  a n d  th e  f a c i l i t a t i o n  o f

i n t r in s ic  m o t i v a t i o n ,  s o c ia l  d e v e lo p m e n t ,  a n d  w e l l - b e in g .  A m e r ic a n  P sy c h o lo g is t,  

5 5 ( 1 ) ,  6 8 - 7 8 .

S a b a ,  F .  ( 2 0 0 3 ) .  D i s t a n c e  e d u c a t i o n  th e o r y ,  m e th o d o lo g y ,  a n d  e p i s t e m o lo g y :  A  p r a g m a t i c  

p a r a d ig m . In  M . G . M o o r e  &  W . G . A n d e r s o n  ( E d s . )  H a n d b o o k  o f  D is ta n c e  

E d u c a tio n  ( p p .  3 - 2 0 ) .  M a h w a h ,  N J :  L a w r e n c e  E r lb a u m .
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S a h in ,  S . ( 2 0 0 8 ) .  T h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  s tu d e n t  c h a r a c t e r i s t i c s ,  i n c l u d i n g  le a r n in g  

s ty le s ,  a n d  t h e i r  p e r c e p t i o n s  a n d  s a t i s f a c t i o n  in  w e b - b a s e d  c o u r s e s  in  h i g h e r  

e d u c a t i o n .  T u rk ish  O n lin e  J o u r n a l o f  D is ta n c e  E d u c a tio n ,  9 ( 1 ) ,  1 2 3 - 1 3 8 .

S a la z a r ,  T .  T .  ( 2 0 0 6 ) .  C o m m u n ity  a n d  th e  c o lle g e  c la ss ro o m : A n  e x p lo ra tio n  o f  tea ch er ,  

s tu d e n t, a n d  c la ss ro o m  va r ia b les .  U n p u b l i s h e d  d o c to r a l  d i s s e r t a t i o n ,  U n iv e r s i t y  

o f  T e x a s ,  A u s t in ,  T X .

S a r i ta s ,  T . ( 2 0 0 8 ) .  T h e  c o n s t r u c t i o n  o f  k n o w le d g e  t h r o u g h  s o c ia l  i n te r a c t io n  v ia  

c o m p u t e r - m e d i a t e d  c o m m u n ic a t i o n .  T he Q u a r te r ly  R e v ie w  o f  D is ta n c e  

E d u c a tio n ,  9 ( 1 ) ,  3 5 - 4 9 .

S c h i f f m a n ,  S . , V i g n a r e ,  K . ,  &  G e i th ,  C . ( 2 0 0 7 ) .  W h y  d o  h i g h e r - e d u c a t i o n  in s t i t u t i o n s  

p u r s u e  o n l i n e  e d u c a t i o n ?  J o u r n a l o f  A s y n c h r o n o u s  L e a r n in g  N e tw o rk ,  1 1 (2 ) .  

R e t r i e v e d  M a r c h ,  6  2 0 0 8  f r o m

h t t p : / / w w w .a l n .o r g / p u b l i c a t i o n s / j a l n / v l  l n 2 / v l  l n 2 _ s c h i f f m a n . a s p

S c h lo s s e r ,  L . A . ,  &  S im o n s o n ,  M . ( 2 0 0 6 ) .  D is ta n c e  E d u c a tio n :  D e fin it io n  a n d  G lo ssa ry  

o f  T e rm s  2 nd E d .  G r e e n w ic h ,  C T : I n f o r m a t i o n  A g e  P u b l i s h i n g .

S c h lo s s e r ,  L . A ., &  S im o n s o n ,  M . ( 2 0 0 9 ) .  D is ta n c e  E d u c a tio n :  D e fin it io n  a n d  G lo ssa ry  

o f  T erm s  3 rd E d .  C h a r lo t t e ,  N C :  I n f o r m a t i o n  A g e  P u b l i s h i n g .

S c h u e tz ,  P .  ( 2 0 0 8 ,  W in te r ) .  D e v e l o p i n g  a  th e o r y - d r i v e n  m o d e l  o f  c o m m u n i t y  c o l le g e  

s tu d e n t  e n g a g e m e n t .  N e w  D ir e c tio n s  f o r  C o m m u n ity  C o lle g e s ,  1 4 4 ,  1 7 -2 8 .

S h a n n o n ,  H .  D . ,  &  S m i t h ,  R . C . ( 2 0 0 6 ,  W in te r ) .  A  c a s e  f o r  th e  c o m m u n i t y  c o l l e g e ’s  o p e n  

a c c e s s  m i s s i o n .  N e w  D ir e c tio n s  f o r  C o m m u n ity  C o lleg es ,  1 3 6 ,  1 5 - 2 1 .
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S h e a ,  P . ( 2 0 0 6 ) .  A  s tu d y  o f  s t u d e n t s ’ s e n s e  o f  l e a r n in g  c o m m u n i t y  in  o n l i n e

e n v i r o n m e n t s .  J o u r n a l  o f  A s y n c h r o n o u s  L e a r n in g , 1 0  ( 1 ) .  R e t r i e v e d  S e p te m b e r  

1 1 , 2 0 0 7  f r o m  h t t p : / / w w w .s l o a n -  

c .o r g / p u b l i c a t i o n s / J A L N / v  1 O n 1 / p d f / v  1 On l _ 4 s h e a .p d f .

S h e a ,  P . ,  L i ,  C . ,  &  P ic k e t t ,  A .  ( 2 0 0 6 ) .  A  s tu d y  o f  t e a c h in g  p r e s e n c e  a n d  s tu d e n t  s e n s e  o f  

l e a r n in g  c o m m u n i t y  in  f u l ly  o n l i n e  a n d  w e b - e n h a n c e d  c o l l e g e  c o u r s e s .  The  

In te r n e t  a n d  H ig h e r  E d u c a tio n ,  9 ,  1 7 5 - 1 9 0 .

S h e a ,  P . ,  S w a n ,  K . ,  L i ,  C . ,  &  P ic k e t t ,  A . ( 2 0 0 5 ) .  D e v e l o p i n g  l e a r n i n g  c o m m u n i t y  in

o n l i n e  a s y n c h r o n o u s  c o l l e g e  c o u r s e s :  T h e  r o l e  o f  t e a c h i n g  p r e s e n c e .  J o u r n a l o f  

A s y n c h r o n o u s  L e a r n in g ,  9 ( 4 ) .  R e t r ie v e d  S e p t e m b e r  1 1 , 2 0 0 7  f r o m  

h t t p : / / w w w .s l o a n - c - w i k i .o r g / J A L N / v 9 n 4 / p d f / v 9 n 4 _ s h e a .p d f

S h e a r e r ,  R .  ( 2 0 0 2 ) .  N o  s i g n i f ic a n t  d i f f e r e n c e  a n d  d i s ta n c e  e d u c a t i o n .  D is ta n c e -  

E d u c a to r .c o m  R e t r i e v e d  J u l y  2 9 ,  2 0 0 9  f r o m  h t t p : / / w w w .d i s t a n c e -  

e d u c a t o r . c o m / d n e w s / m o d u l e s .p h p ? o p = m o d l o a d & n a m e = N e w s & f i l e = a r t i c l e & s i d =  

7 5 0 7

S m a r t ,  J . C . ,  F e l d m a n ,  K .  S ., &  E t h in g to n ,  C . A . ( 2 0 0 6 ) .  H o lla n d 's  T h e o ry  a n d  P a tte r n s  

o f  S tu d e n t  S u c c e ss .  C o m m is s io n e d  R e p o r t  f o r  th e  N a t i o n a l  S y m p o s i u m  o n  

P o s t s e c o n d a r y  S tu d e n t  S u c c e s s :  S p e a r h e a d i n g  a  D i a l o g  o n  S tu d e n t  S u c c e s s .  

W a s h i n g  t o n ,  D C :  N a t i o n a l  P o s t s e c o n d a r y  E d u c a t i o n  C o o p e r a t i v e .

S m i th ,  C . ,  &  B a t h ,  D .  ( 2 0 0 6 ) .  T h e  r o l e  o f  th e  l e a r n in g  c o m m u n i t y  in  th e  d e v e lo p m e n t  o f  

d i s c i p l i n e  k n o w l e d g e  a n d  g e n e r ic  g r a d u a t e  o u tc o m e s .  H ig h e r  E d u c a tio n ,  5 1 ,  2 5 9 -  

2 8 6 .
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S m it h ,  G . G . ,  H e i n d e l ,  A .  J . ,  &  T o r r e s - A y a l a ,  A . T . ( 2 0 0 8 ) .  E - l e a r n i n g  c o m m o d i t y  o r  

c o m m u n i t y :  D i s c i p l i n a r y  d i f f e r e n c e s  b e tw e e n  o n l i n e  c o u r s e s .  T h e  In te r n e t a n d  

H ig h e r  E d u c a tio n ,  1 1 , 1 5 2 -1 5 9 .

S te in ,  D .  ( 1 9 9 8 ) .  S i t u a te d  le a r n in g  in  a d u l t  e d u c a t i o n .  E D 4 1 8 2 5 0 .  E R I C  D i g e s t  N o .  1 9 5 .

R e t r i e v e d  A u g u s t  1 0 , 2 0 0 9  f r o m  w w w .e r i c .e d .g o v  

S te in ,  D .  S . ,  W a n s t r e e t ,  C . E . ,  C a l v in ,  J . ,  O v e r to o m ,  C . &  W h e a t o n ,  J . E . ( 2 0 0 5 ) .

B r i d g i n g  th e  t r a n s a c t i o n a l  d i s ta n c e  g a p  in  o n l i n e  l e a r n i n g  e n v i r o n m e n ts .  T he  

A m e r ic a n  J o u r n a l  o f  D is ta n c e  E d u c a tio n ,  1 9 ( 2 ) ,  1 0 5 - 1 1 8  

S te in ,  D .  S . ,  W a n s t r e e t ,  C . E . ,  G la z e r ,  H .  R . ,  E n g l e ,  C . L . ,  H a r r i s ,  R .  A . ,  J o h n s to n ,  S . M ., 

S im o n s ,  M . R . , &  T r in k o ,  L . A .  ( 2 0 0 7 ) .  C r e a t i n g  s h a r e d  u n d e r s t a n d i n g  th r o u g h  

c h a t s  in  a  c o m m u n i t y  o f  in q u i r y .  T h e  In te r n e t  a n d  H ig h e r  E d u c a t io n ,  1 0 , 1 0 3 -1 1 5 .  

S u m m e r s ,  J . ,  B e r e t v a s ,  S . ,  S v in i c k i ,  M . ,  &  G o r i n ,  J . ( 2 0 0 5 ) .  E v a l u a t i n g  c o l l a b o r a t iv e  

l e a r n in g  a n d  c o m m u n i t y .  T he J o u r n a l o f  E x p e r im e n ta l  E d u c a tio n ,  7 3 ,  1 6 5 - 1 8 8 . 

S u m m e r s ,  J .  J . ,  &  S v in i c k i ,  M .  D .  ( 2 0 0 7 ) .  I n v e s t i g a t i n g  c l a s s r o o m  c o m m u n i t y  in  h ig h e r  

e d u c a t i o n .  L e a r n in g  a n d  In d iv id u a l  D iffe re n c e s , 17, 5 5 -6 7 .

S w a n ,  K . ,  S h e a ,  P . ,  F r e d e r ic k s e n ,  E . ,  P ic k e t t ,  A . &  P e lz ,  W . ( 2 0 0 0 ) .  C o u r s e  d e s ig n  f a c to r s  

i n f l u e n c i n g  th e  s u c c e s s  o f  o n l i n e  le a r n in g .  ( E R I C  D o c u m e n t  R e p r o d u c t i o n  

S e r v ic e  N o .  E D 4 4 8 7 6 0 )
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T a y l o r ,  P . ,  &  M a o r ,  D .  ( 2 0 0 0 ) .  A s s e s s i n g  th e  e f f i c a c y  o f  o n l i n e  t e a c h i n g  w i t h  th e

C o n s t r u c t i v i s t  O n l i n e  L e a r n in g  E n v i r o n m e n t  S u r v e y .  I n  A . H e r r m a n n  a n d  M M . 

K u l s k i  ( E d s ) ,  F le x ib le  F u tu re s  in  T e r tia ry  T ea ch in g .  P r o c e e d i n g s  o f  th e  9 lh 

A n n u a l  T e a c h in g ,  L e a r n in g  F o r u m ,  2 - 4  F e b r u a r y  2 0 0 0 .  P e r t h :  C u r t i n  U n iv e r s i t y  

o f  T e c h n o l o g y .  R e t r ie v e d  A p r i l  2 9 ,  2 0 0 7  f r o m  

h t t p : / / l s n . c u r t i n . e d u .a u / t l f / t l f 2 0 0 0 / t a y l o r .h t m l

T e s o n e ,  D .  V . ,  S e v e r t ,  D .  &  C a r p e n te r ,  M .  L . ( 2 0 0 8 ) .  M o d e m  l e a r n i n g  t h e o r i e s  p r o v id e  

a p p l i c a t i o n s  f o r  d i s ta n c e  le a r n in g  p r a c t i c e .  J o u r n a l o f  C o lle g e  T e a c h in g  &  

L e a rn in g ,  5 ( 5 ) ,  1 7 -2 4 .

T in to ,  V .  ( 1 9 9 7 ) .  C la s s r o o m s  a s  c o m m u n i t ie s :  E x p l o r i n g  th e  e d u c a t i o n a l  c h a r a c t e r  o f  

s t u d e n t  p e r s i s te n c e .  T h e  J o u r n a l  o f  H ig h e r  E d u c a tio n  6 8 ,  5 9 9 - 6 2 3 .

T in to ,  V . ( 1 9 9 8 ) .  C o l l e g e s  a s  c o m m u n i t ie s :  T a k in g  r e s e a r c h  o n  s t u d e n t  p e r s i s t e n c e  

s e r io u s ly .  T he R e v ie w  o f  H ig h e r  E d u c a tio n ,  2 1 ,  1 6 7 - 1 7 7 .

T u ,  C .  ( 2 0 0 0 ,  J a n u a r y ) .  C r i t i c a l  e x a m i n a t i o n  o f  f a c to r s  a f f e c t i n g  i n t e r a c t i o n  o n  C M C . 

J o u r n a l  o f  N e tw o r k  a n d  C o m p u te r  A p p lic a tio n s ,  2 3  ( 1 ) ,  3 9 - 5 8 .

U lm e r ,  L .  W .,  W a ts o n ,  L . W . ,  &  D e r b y  D . ( 2 0 0 7 ) .  P e r c e p t i o n s  o f  h i g h e r  e d u c a t i o n

f a c u l t y  m e m b e r s  o n  th e  v a lu e  o f  d i s ta n c e  e d u c a t i o n .  T he Q u a r te r ly  R e v ie w  o f  

D is ta n c e  E d u c a tio n ,  8 ( 1 ) ,  5 9 - 7 0 .

U .S .  B u r e a u  o f  th e  C e n s u s  ( 2 0 0 0 ) .  C en su s  2 0 0 0 . R e t r i e v e d  J u l y  3 ,  2 0 0 8  f r o m  

h t t p : / / w w w .c e n s u s .g o v
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http://lsn.curtin.edu.au/tlf/tlf2000/taylor.html
http://www.census.gov


U .S .  B u r e a u  o f  th e  C e n s u s  ( 2 0 1 0 ) .  U. S. C e n su s  B u re a u  P o p u la tio n  F in d e r .  R e t r i e v e d  

F e b r u a r y  2 1 ,  2 0 1 0  f r o m

h t t p : / / f a c t f 1n d e r . c c n s u s .g 0 v /s e r v le t /S  A F F P o p u l a t i o n ? _ e v e n t = S e a r c h & g e o _ i d = 0 4 0

0 0 U S 3 8 & _ g e o C o n t e x t = 0 1 0 0 0 U S % 7 C 0 4 0 0 0 U S 3 8 & _ s t r e e t = & _ c o u n t y = B i s m a r c k

& _ c i t y T o w n = B i s m a r c k & _ s t a t e = 0 4 0 0 0 U S 3 8 & _ z i p = & _ l a n g = e n & _ s s e = o n & A c t i v

e G e o D i v = g e o S e l e c t & _ u s e E V = & p c t x t = f p h & p g s l = 0 4 0 & _ s u b m e n u I d = p o p u l a t i o n _

0 & d s _ n a m e = n u l l & _ c i _ n b r = n u l l & q r _ n a m e = n u l l & r e g = n u l l % 3 A n u l l & _ k e y w o r d =

& _ i n d u s t r y =

U .S .  D e p a r t m e n t  o f  E d u c a t i o n .  ( 2 0 0 6 a ) .  T h e  D i g e s t  o f  E d u c a t i o n  S ta t i s t i c s :

P o s t s e c o n d a r y  E d u c a t i o n .  N a t i o n a l  C e n t e r  f o r  E d u c a t i o n  S t a t i s t i c s  R e t r i e v e d  

F e b r u a r y  1 2 , 2 0 0 8  f r o m  h t t p : / / n c e s . e d .g o v / p r o g r a m s / d i g e s t / d 0 6 / c h _ 3 .a s p

U .S .  D e p a r t m e n t  o f  E d u c a t i o n ,  N a t i o n a l  C e n t e r  f o r  E d u c a t i o n  S t a t i s t i c s .  ( 2 0 0 6 b ) .  The  

C o n d itio n  o f  E d u c a tio n  2 0 0 6 ,  N C E S  2 0 0 6 - 0 7 1 .  W a s h i n g t o n ,  D C :  U .S .  

G o v e r n m e n t  P r i n t i n g  O f f ic e .

V e s e l y ,  P . B lo o m , L . ,  &  S h e r l o c k ,  J . ( 2 0 0 7 ) .  K e y  e l e m e n t s  o f  b u i l d i n g  o n l in e

c o m m u n i t y :  C o m p a r i n g  f a c u l ty  a n d  s tu d e n t  p e r c e p t i o n s .  J o u r n a l  o f  O n lin e  

L e a r n in g  a n d  T e a ch in g ,  3 ,  1 -1 2 .  R e t r i e v e d  F e b r u a r y  1 0 , 2 0 0 8  f r o m  

h t t p : / / j o l t .m e r l o t . o r g / v o l 3 n o 3 / v e s e l y .h t m

V y g o ts k y ,  L . S . ( 1 9 7 8 ) .  M in d  in  S o c ie ty :  T h e  D e v e lo p m e n t o f  H ig h e r  P s y c h o lo g ic a l  

P r o c e s s e s .  C a m b r i d g e ,  M A :  H a r v a r d  U n i v e r s i t y  P r e s s .

W a g n e r ,  E .  D .  ( 1 9 9 4 ) .  I n  s u p p o r t  o f  a  f u n c t i o n a l  d e f i n i t i o n  o f  in te r a c t io n .  T h e  A m e r ic a n  

J o u r n a l  o f  D is ta n c e  E d u c a tio n ,  8 ( 2 ) ,  6 - 2 6 .
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http://factf1nder.ccnsus.g0v/servlet/S
http://nces.ed.gov/programs/digest/d06/ch_3.asp
http://jolt.merlot.org/vol3no3/vesely.htm


W e n g e r ,  E . ( 2 0 0 1 ) .  S u p p o r t i n g  c o m m u n i t ie s  o f  p r a c t i c e :  A  s u r v e y  o f  c o m m u n i t y - o r i e n t e d  

t e c h n o l o g i e s  1 .3  E d .  R e t r i e v e d  A u g u s t  4 ,  2 0 0 9  f r o m  

h t t p : / / w w w .e w e n g e r . c o m / t e c h

W h i t t ,  E .  J . ,  E d i s o n ,  M . I . ,  P a s c a r e l l a ,  E . T . ,  T e r e n z i n i ,  P .  T . ,  &  N o r a ,  A . ( 2 0 0 1 ) .

I n f l u e n c e s  o n  s t u d e n t s ’ o p e n n e s s  to  d i v e r s i t y  a n d  c h a l l e n g e  in  th e  s e c o n d  a n d  

th i r d  y e a r s  o f  c o l le g e .  J o u r n a l o f  H ig h e r  E d u c a tio n ,  7 2 ( 2 ) ,  1 7 2 - 2 0 4 .

W i c k e r s h a m ,  L . E . &  M c G e e ,  P . ( 2 0 0 8 ) .  P e r c e p t i o n s  o f  s a t i s f a c t i o n  a n d  d e e p e r  l e a r n in g  

in  a n  o n l i n e  c o u r s e .  T he  Q u a r te r ly  R e v ie w  o f  D is ta n c e  E d u c a tio n ,  9 ( 1 ) ,  7 3 - 8 3 .

W ir t ,  J . ,  C h o y ,  S . , R o o n e y ,  P . ,  P r o v a s n ik ,  S . ,  S e n ,  A . ,  &  T o b i n ,  R . ( 2 0 0 4 ) .  T h e  C o n d itio n  

o f  E d u c a tio n  2 0 0 4 ,  N C E S  2 0 0 4 - 0 7 7 .  U .S .  D e p a r t m e n t  o f  E d u c a t i o n ,  N a t i o n a l  

C e n t e r  f o r  E d u c a t i o n  S ta t i s t i c s .  W a s h in g to n ,  D C :  U .S .  G o v e r n m e n t  P r in t i n g  

O f f ic e .

W o o ,  Y . ,  &  R e e v e s ,  T . C . ( 2 0 0 7 ) .  M e a n i n g f u l  i n te r a c t io n  in  w e b - b a s e d  le a r n in g :  A  s o c i a l  

c o n s t r u c t i v i s t  in te r p r e ta t i o n .  T h e  In te r n e t a n d  H ig h e r  E d u c a t io n ,  1 0 , 1 5 -2 5 .

Y a n g ,  C . ,  T s a i ,  I - C . ,  K im ,  B . , C h o ,  M .,  &  L a f f e y ,  M . ( 2 0 0 6 ) .  E x p l o r i n g  th e  r e la t i o n s h ip s  

b e t w e e n  s t u d e n t s ’ a c a d e m ic  m o t i v a t i o n  a n d  s o c i a l  a b i l i t y  in  o n l i n e  le a r n in g  

e n v i r o n m e n ts .  In te r n e t  a n d  H ig h e r  E d u c a tio n , 9, 2 7 7 - 2 8 6 .

Z h a o ,  C . ,  &  K u h ,  G .  ( 2 0 0 4 ) .  A d d in g  v a l u e :  L e a r n i n g  c o m m u n i t i e s  a n d  s tu d e n t  

e n g a g e m e n t .  R e s e a r c h  in  H ig h e r  E d u c a tio n ,  4 5 ( 2 ) ,  1 1 5 - 1 3 8 .
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