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The big retail sale institutions in Amman encounter a great competition 
to have bigger marketing portions through implementing the modern 
marketing concept in order to establish relations with the consumers to 
have their satisfactions. 
This study sought to get introduced to the impact of adopting the modern 
marketing concept on consumers at big retail institutions in Amman, 
elucidate the nature of the relation between adopting the concept of 
modern marketing by the big retail institutions and consumer's 
satisfaction, provide solutions for marketing problems ( practical 
motivation), and add a theory for this issue to get benefit from it later 
through the hypotheses of impacts:" there is no incorporeal impact for 
the concept of modern marketing ( product, pricing, distribution 
,promotion ,needs and desires of consumers) on consumers' satisfaction 
at the indication level (0.05) and the dissimilarity theories :" there is no 
statistical indication at the satisfaction of consumers that is related to 
demographic factors (sex, age, rate of monthly income , place of 
residency , place of the institution , dimension of the family , purchase 
rate repetition, and the educational qualification ) at the indication level 
(0.05) ". This study has been implemented on the consumer who head to 
these institutions.  The total of the questionnaires paper used in this 
study is (403). The study sample stood at (500) persons, (404) 
questionnaire paper were returned, and one was not suitable for the 
statistical analysis. The varieties of the study were put under a group of 
outcomes the most significant of which are: the existence of adopting, in 
a high level, the products and the needs of consumers in the big retail 
institutions in Amman with a medium level of pricing, distribution, and 
promotion in the big retail institution in Amman, and there is a medium 
satisfaction to the consumers regarding the big retail institution in 
Amman. Also, the study showed that there are statistical differences in 
the satisfaction of consumers between east and west of Amman, west 
and south of Amman, 



ن  

and western Amman according to the place of residency, and the place of 
the institution at the indication level (0.05) and the preference was to 
the west of Amman. According to the out comes of the theoretical part of 
the study and the outcomes that came from the real statistical analysis 
of the data, the study introduced some recommendations concerning the 
products some of which are: big retail institution have to provide multi 
benefit products, some regarding pricing one of which is considering 
purchase capability for consumers when pricing, and some concerning the 
distribution through seeking to provide products at many places. There 
were recommendations regarding the promotion, for example, using 
different ways in promoting the products including the personal selling 
and the general relation. With regard to the needs of consumers, there 
were a group of recommendations such as introducing various products 
that meet the needs of the consumers. Finally, concerning the 
recommendations related to the satisfaction of the consumers, there 
were many recommendations such as: paying attention to the 
completions submitted by the consumers at the big retail institutions, in 
addition to the recommendation of the scholar to carry out more studies 
regarding the concept of modern marketing at the sector of insurance in 
the Hashemite Kingdom of Jordan. 
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����aא�����������א)
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א���������א�: 3-1���� �
���������+�3X�*���V�:��
�'+��א��(א��3�O=א��G�!�3����7א��������������T2א������52Nא���w���k���

�:א�������
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;@���:GEH��א������� Impact Hypothesessss      

  

H01: ��������!)<"����@$��(��E���R)!�@����K!�>א�L!)B��א�/)�.�)M�<�؛�א��G"B��א���SI!T)��؛�א

��������O���BI�א���IPQ
����IR�%؛��M!�N�؛�א(���������O���BI�א��I�
�hI�i������I�@$�W)�BI���I<i�

)0000.05.05.05.05(.�� �

�:�א�������אi�j�.�!�c�k>���א�.����� �

HO1-1: ����!����sG�
i�2}X��:���s�9'+���"��5א)�S+��A�!�+���sG�������!��)0.05(.   

HO1-2: �!����sG�
i�2}X��:���s����9'+���"��5א)�S+��%���+���sG�������!��)0.05(.   

HO1-3: ����!����sG�
i�2}X��:���s�9'+���"��5א)�S+��Y�h��+���sG�������!��)0.05(.   

HO1-4: ����!����sG�
i�2}X��:���s�9'+���"��5א)�S+��A�
B+���sG�������!��)0.05(.   

HO1-5: ������sG�
i�2}X��:���s������!��������>1�5)�S+�
(w&���א"���+'�9���:������������!�

��sG�)0.05(.   

;@���:��������l�b@א Impact Hypotheses   

H02: ��s?���:2א������������w�vא���F2
i�Iא��=���sG	���T�d$�(��5א"���+'���H�?�9+��א��������

�)�����������SI_)��،8B�א��`�<��،a����א�-b��"��!�،��"�+�א�.���א�א�،c<dא����\I]%�،�BI�^�א

e��"�^�-�א�א�،fא���א�
��������sG)א,��5،��"�+�#�א��!��)0.05(.   
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���<i�j�.�!�e�����������D�m:� �

HO2-1: ��s?���:�������������y!�,+���H��?�9'+���"��5א)�$���T�d	=���sG��אi�I
2�������������!�

��sG�)0.05(.   

HO2-2: s�?�:��������������9'+����"���5א)�$����T�d�	=א����G�I
2��?�����&����2���+����!�������������sG�

���!�)0.05(.  

HO2-3: s�?�:�����9'+���"��5א)�$����T�d	=א���G�I
2������&?����P2�א����F0��+����!���������

��sG����!��)0.05(.  

HO2-4: s�?�:������9'+���"��5א)�$����T�d	=א���G�I
�!�"!��7Dא��'*��?&����2����������sG�

���!��)0.05(. 

HO2-5: s�?�:���������9'+���"��5א)�$����T�d	=א���G�I
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���!��)0.05(.  

HO2-6: s�?�:���������9'+���"��5א)�$����T�d	=א���G�I
2����&?����L23��!��,<�א��������sG�

���!��)0.05(.  

HO2-7: s�?�:���������9'+���"��5א)�$����T�d	=א���G�I
2����&?����"����U2א(�א��2א'?��!���������

��sG����!��)0.05(.  

HO2-8: s�?�:����������9'+����"��5א)�$����T�d	=א���G�I
2������&?������J��+א���F�1W�+����!���������

��sG����!��)0.05(.  
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���&w)
���:�	�*�Q�
��2������7\��������Zא
�G2א���.)Kotler, 2006(".א �

��Q52$�א�����d7V�Iא�)Product(�:��������(�&��s��M�<א��*'v�UJ<�Q�X�,�/��sא
m�,������3sא
��

�����&w2א��
X�����:א���J��52�����-)�()
���V�P`א���
�m/����3sא�
X )Kotler Philip & Gar 

Armstrong,2004 : 276)    

���G"B��א)(Pricing: ������e+���"א��7<�א"��.���א�@����!��=�����א���
א"!�,�������*��Yא"�\��77

������������������Q�!��^���
�9��4�'�$
��!�����!h�LB���/0�A�!"א�*�(G�N�3oא�
X�Mא�E�3א�
X�m/�א

����+V�7���-�
X�G�7!��V������������,�!"א;�א���X�*�
�i�U���<Xא�����()�
�����Y+��7א��������������9,��X�Gא���
X

��G�d�.sא.��)�،e����،���>א��Pi�،a
�).2004�،6186א���sא �

�M!�N�א)�( Promotion:��������,�!"א�*���)��&0oא
���d�?sא�$���E��"א�����T2א��FT�3א��

������������������،���/�4،�א�&���Yא��Jd�E،�א��/.����א���o���2א��*��4���U�3א���א"! ���V�Fא�@�?���

�a،�א(�א��...?2
��Aא"&����P�2006�،641(.� �

�S!T)��א(Distribution) ����+א����F����:��a/0�*��א:�����Lא���+���א�@���<����
�א[�X�

����*�	�������א"'������4
א�'�������������א"!�����3&������,���������V�e+�������"א�b����w2��������!���"

)McCarthy,E.Jerome,WilliamDPerrault,2006,:228).( � �
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�O���B�א���R�%)Consumers Needs(��:��4����oא�����=�S����@א�����3�3��V�Ff��?

���������7&�����������3�3X�Ff������'�����+����dא�����V�����������U���<�
�1`)�א�L2א()�$�א�����א��3
�Q�T�

������������������G2א����V���k�]א���?����א�bא���Z�V���D&?2�������2�0n��E<�*�x+���)��،a�IP�א

،���E2005،612.(� �

�O���B�א���
)Satisfaction�( Consumers�:��_�!א[�&��א��
X�LG�����V��Eא���)��<

�A�!�+��m)�"א�UאG��7(���א�*)�A?�!א��(�.�?�Y�Q?�)Kotler&Killer,2006:144(  

���א"�R%א��א��'�����Demographic Factors(:��Ff(�א�"(א�-�א���Q)9א��������:

א�����I2,�א"�*�,�א���+���<�,�א����Y�hא2RZא$��+�'����4,�א��23,�א�y!Z,�?��2&��א����2


،("�א�....)�t�659، 2002א.(�� �

��YX]���5א
�o)Retailing(:�!א��F����&�>�Y�&V�L2א"!�,���
א[��C&?2?�@א�������

(%w�
X�JdEא���Mא�E�3/��q����U�3א�JT��!א��e+����+�"�)،א���Pi2006،6316.(� �

�:%��$�א��
א��:�7-1 �


�� G�F'���2(א��3X���+��h�G
�	
�����'�G
�	����2�V�G
�	�e�`�
������-��+f��"א
�

J+�:� �

��!��א��(א��3=�4א��
�Gא"':�א��
�Gא"'���� .1����3W"א�J1��3א��(א�(`a�����


א"���!��)�TH,א���L)�_����3W4�����.)��&%�Lא�,<�$� �
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2. ��!Hא��G
*��Vא���א����F:�א������!���a`)�א��(א��3אHא��G
�+1�S`)�=�4א��

*��Vא���(��א����O=��Tא�����32h���2�<�2008�)��X�2�<�S�	�2009.( 

*��:�א��
�Gא�&���2 .3����!�
��N+������NVא�&�����2+�(א��3א�������G
�q+fא��

�4��3W���L)�_א��,�L%&���THא�,<�$����4א"���+'9
G�?2��*�`א��. 

�&�$א��א��
א��:���8-1 �

Q:א

א"��.������V��dא����V��31�$`)�א��(א��	א�&��J+��������1H:��:� �


א�&�������� .1����+�Sא"�+����dא���V��k��/��3&�����������א�sא��/0�*��o:2א�Uא��(א��3h

�����������������x��2א���
����V��"א�b�+D?�P`�2א�������+��Nא���[V�%f'א����Rא���b&�V�e�i
�e�`��L��"א

�+�Sא"�+����א��2
(�����\�1X���7א��א��(א�3���d\+���3א��(א�*�Mא������a�V.� �

2. ���7Vא�����א��(א�3�S+����dא��$��
7+��א��(א�3���1�$`א������i=��e�i�GאZ���א"&`

 .א"��5;

� �

� �

� �

� �

� �
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��*()'�א��
א����9-1 �

�J+������
F'1�$`)�א��(א�3א���YVא����%R�"א
�:�א�`�c5���Pא"�R%א��א"��7+�� �

� �

� �

�� �

� A�!"א 

 א����% �

� Y�hא����� �� �� �� �� �� �� ��� 

� A�
Bא� 

�	�:���א"���+'9 � �� �� �� �� �� �� ����� 

� �

Oא���Q)9א����א�"(א�-����B����� �

Nא��،y!Zא�،P2�א���F0א����������א�����2،� �

�،L23�!��7Dא��'*،��.�Yא"��3W،�	,<�א��� �� �� �� �

J�+א���F1W"א�،U2א(�א��2א'?����� �� �� �� �� �

�F'א��(א�3)1-1(�א����i��X�� �

� �

�������� 
�������  

 �א"���+'�����9(�5

�������� �������  
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� �

     
  
  
  
  
  
  

  

  

�א�`����1-2 �

 2-2L!)B��א�K!�>א� �

�3-2�O���B�א���
�� �

4-2��YX]���5א
�o�� �

 5-2��V�"�א��`V�B�א����א
���א,��P<Rא�� �

 6-2�`V�B�א����א
�����X�9א��
א���א<������8iא�� �

� �

� �

eD�F�א�-��א�. �
a�u<�א�
�א��
א����א�V�B`����א�01 �

2  
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�א�`����1-2 �

������������1�*�א�%&��b��:�S+�
(א�Gא��������b�+�$����G�d�.sא�Lא����،����
X�G2N+��U�3א�

Y�א�������������א���xT�u��������א������&Dא��*���_������1�
1`)�א�،F'��@א���������*���?�

���
X���+א���%��?�F	2א
א�����7<�����������Y��&+���א�	2
������oא�F&.��3+��א��(א	2�������-���א[�

����4p���20X�L)�&�V�
X،����oא���V����������������4X�F�&.�X��&����1����=
����������7	s���+���yא���������

����2����
�����oא�X�&�$�����������������،����3א��(א
��������*������2א�Q������:������oא�F	2א�Y���

����2����>��d27(א��"�!���א��
���e+���"א�(��$�������!�����0�
X���+3�P[V
����،Q��G�Y�D����2�3�

���،9V�+D"�4א�Hא�

��Sא"'��4PX�����2}W�4א��������X�$���������A�?d��<�א�������+���
�������8�Sא��^א

���
�C&5א�&�����:���oא�!����…א�>,	�S+��2}W��Q�X�S!�-،א��PG�d�.sא�$G/&א��.� �


א��א.�4X�Yא����������<��$�G�r=��)��&���V������"א������(������;�&�<p��،���?א`�V����T�.����+��

�����*��x+�����T�.���&w)G�r=����������������*��;���
�G����s=������"א��������
�،�����&<=
���&w)�

���&w2א�@א�����&<=���.� �

��>}�*
�9��*�א����i.�2א(א?������������������
W��"א�Y���2'��$א��������M��N�2� ��4X�br�>�

�F0אG�>��.א��*�����RVא�! �2������).2009،625א�viX،(�! ����א �

 2-2�L!)B��אK!�>א� �

�+�S{/{��א_��1��������:`
(�א���������������F��?����3W"�4אX��7�7	�O=،�����(��_א�F��
�

����6�V)��*�אV�20n�������78א�FdN!�,�1�_s1`)�א
��������א��+��Sא���dא���$��+f����,

�Y+א�������=
�,����V
������Sא�����,�
�
אs�����(���_s_�)�א������oא�S����J���fא��(�_sא
�F�

�.)PD�)V�2002�،633−34"�،�(�א�������f��Sא������� �



 15

�Q���[V�>����7��2א���������א�������.
������א"�����!���"���:sא��אU2א��:oא
�G����Zא�������

��������+��+3��/�0�*��Q��:������S+����d\+����� !"א
�G2א�~��L��
א"�����)
א�����Dא��2

��12�Yא��2א��א��20א��&�sG��א���D?�>���@"�)Fredrick E. Webester,1997(.� �

�������������א���+������":�h�i�Q�X����8����L!)Bא��"�!.���א�`���9����L!)B#"�! ��א�d"���א,��!

�����������
א[���Y+א���
�)��'���V���k�]א��א)�dא����
X�>�1��N"א�`�N!?
�C�D��S+��P�D!?�@א�

�����\��������h�?
����r
2?
��1%��?
���������G2א����+���1X����78�Sא��א�L)G��.��G��&?�����+������7

����3W"א
"�)American Marketing Association,1960(.� �

��������������+��x�2�?�G)
����Q��X�S+��:"�����������78����D�3א�V�>����@א(����א��Goא��+����א���e�+?

I�3א���).McCarthy,Gerome,2003(�"א��/��9V�Mא"!�,���
��?��Q&+Dא �

�� ������]��D�����������������?���Iy�>א��א
)I������I]��D�
)I�#��_�L!)B��א�/)�.��q��OP�!�LP��

�������������z�I�.Dא��،�BI��<��5א�!�I{��I���P�א��אG|�I����]��D��e��kא��e"�B�א����`�V���B�^�א

�}��i��،����"�א,�(א]�א� �

�2*�
א�&�	�$�9fא��������M��Nא�������א�����	����������������'N"א�*�%f'א���
�!?���2��

�V�"�sא��+���א�����*��Q��
��2������7\��������Zא
�G2א��
אGoא(���א"!,�V�LHא��D3א�������:

���&w)
���:�	.")Kotler, 2006(.� �

�4�f	�&א��)�<X��.
 )Pride & Ferrell,1997( ��$�e+����"א�Y����G�&?��./��m�!1�4X�

�����������������U��!V�4p���J������V
��������R�V�L%R%�א� 2
��א ���D-! ����א����V�Fu����Y�����?�./
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�Yא�&��������������x�'���78א�����!�b:�����>�?�:�	�;�&<=
�>1�5)���78�(�_�V
א"���+'�9

��V�F��?�@א�..� �

������������������ID,�8אI���I��������Ii)<����i)�~�K!�>א�L!)B��א�qHV�+)`����D$)`!א����

-�א����������������V�O�Y��<�א�O���B�א�nZ�M�<��8א������kא��S�B�א�L���V�L�"�#���א���a$^I!�a

�����\I�_א�(���\�#�PQ
��\�#�R�%�j�P{Z�nZ�,���������Yא��I�א�\�#)I_�SI���I��<�!��,�����nZ�a$^I!��I��

������I���"���5f�.V���u<�א��א����L�`=�,������$T@א��ei�I��R@א�/�I`��א�LI`������a$��I�_@א�
�I�

�S��]����.� �

K!�>א�L!)B��א�/)�.��
)�#)�:Emergence of the Marketing Concept(� �

B�"א�I�3�h
2V�4=�e+����+��Q:א�����t��:א���)��u�O=��GX�PConsumer 

Orientation������������oא�����+��V�M����7א��C��7��y����
���7�����?�b��r�����,�!"�4אX�PX��

)q32-34)��%20066א$�,�(!�א.� �

i=��������oא���V����+	2"��/�'
(א���¡���4X���Q���c&�kX�FV�C7���sא�������UH:�����zא��G��

h)�V
��+�������C�Dא��$������oא���:��������,��א�
i�G�d��.s�4אX����	Q��������G�d��.א�O=����8�J:����oא�

Iא�����א%R�
��
2u�%�N?��+'�"���3��	�2f�X������
���c&kX��Yא�Iא���.� �

�M��Nא�����������H'?2�
�6�+�Sא"����א��������F���Dא�������V)�2
(�L?� �<�א�V،���q�.א���y�N��$
�

�����������$��2�0��Fא���������G���:�YאGoא(א��א�'���������������:�	���+V�7"��������>����3
����3W"א


(w&���א"���+'9."�� �
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�).L.& John v.thill,1992:14-1(���������a�2א�k�!א���*��	���?]?�J	�:���א"����+'�4��'���9


א��`��������P،א�@�?&\��א��(א��3א���������V	������52V�C&?2�?א"����+'������9����b�+.
�21��:

�M��Nא�������א��������������
�Q�:��������/0�*
�1`א����Q�&w2�,������9?��D0�b�+Dא"����+'����9

��1
:� �


G(א��3�����.��Qא"���+'�9 •�>�� 

• (`�N!?�4����!"א�Y�D�������F��X��7�2DV����.א����e+?�`�N!?. 

K!�>א�L!)B��א�/)�.�����V��Z��)�"PD�)V��,20026�،40-42(:�� �

1. ������������2�����f+��$�?������א��N+����s���$�Q7�&D������3א

?������א��'��(�������c�Nא�&�¢��Gא

��
א[��Y+א��
. 

2. cV2א��O=����?�s�@א�����3W"א�$�Q7�&D?�*'v. 

3. �����������[��!?�����������3W"�6��£�$א�Q��1�����	�*���G�d�.sא����א��!�$�C7�������y��

����C7��e+���"��2)�א����M�7?
،��������X�>��Q!'�
������:sא���	א�!��*�����&+?
���0���	�*�

oא���:�	�����NdV�4���. 


?��D(�א���+�������������������?��� .4�>�?��:�	�x��'?
���T/��V��+k�S+��S7&?�@���3א�W"א�$��N�uא���

������RVא���V�x��2]��1א���������������������d�?sא�A���א2�V�Gא=��/0�*
א[���א�@�?+1�¤`)�א��:���

��3W"א. 
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5. ���������������V2א��O=����?�s�@א���
X�cV2א��O=����?�@א��U�3א����3W"א������Q!���N��?����N
�c

�����NdV�Y��,�+��. 

������aא��@������� .6X����&��y'�������+3�x�2�?
����N��x�2�?�$�2 !?����א�����3W"א�F�:

�:�	�¤+?��T/�������(G���� 

L!)B��א��������:� �

��������3<�����،�א�������
א�M��N-�M�"oא��������א������
G���VX)�א���(���������������=���V��Oא�������2

���¢�&3�
�א"���3W�����������א�����V�O=�I2DאX�Y���,�+��q�����Uא��3א��������3א)G�Uא)
�*���aא�

��!
:� �

• �������
�2f�X�e+���"א�F�_א��3א�������)G������������@א���LG����"א���������7א��D������b&��Vא

e+����+���52א�
�;�&<o���7א\���L)
25�q\&kX. 

• ���������������������$�9Nu�������3W"�����8א����	������א���$�%&���F'��V�F����¥2���2��?

s��Y�hא����Ff��N+�����,Y�&א�
�,���/�oא

����א�������א�,��A�
Bא�
... 

• ���V��������*��+�S=���¦�א��,��(�Lא��א0+����
א[�(:�����F������	�J�<��/.��G�dא��7�

*�א[�(��G%�3אsא
��)�E+��2��dא����/0. 

א�hH�?����G�d��.sא�����Dא��������7א�Bא�1X�9V�CVא��א��������
��1Xא���C�D0א��!������������������� •

������������(G�§���,�!�����=��/0�*���?���w
،����������b�3�!"א�����2א
�4��Hא�

�2	���$�א"'��4�

9'+����+�. 
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• 
�����������I��3א�
א�Q����¨���?�P`א��Y�א��
�L[�!"א�L)אG=�9V�Fk
��7+	�J7א�!����א������

��������������
א[��Y+�+��Iא�����:�	�*�
א��(א�3�����*�	���א"�+����Xiא/،�����IPi(�א�@���

،q��b������P�2007652א.( 

e`!)B��א�M!X�א�:)Marketing Mix(�� �

������������J7א������A�H"א�S�����-�M���1sא�b+D������3W"א�F&.�*�Iא������&w)���78�4=،��P`א��

�������������e+?���7\������+��L2Dא�������3W"1`)�א��
*�א"�R%א��א��������7א�@��8�������Ffv

��&w2א�.� �


�1�Ff`)�א"�V��2�?
�����T)��������YV)X���7א�������א%R�)4ps�(J1
:� �

1− �M�<�א�) Product(��:�� �

����J7א������A�H"�2אk�!��*�2d!���
X�A�!"א��,�L)�<oא�����	���N�2�?�L���Q���G)
��.


���Q�[V�Q�"��������
X���:א���$�;�&�<o����78א�S�+��)G��7א��UJא���e�i�O=�L)�<���M�E����c+Dd


��&w2א����0�
X���+3�4�'���.�P`א�)a�P�2005,א(.�� �

��2�
�����A�!"א��V�Q�[�"�������(�&��sא��d7V�Iא����$�Q52��*'v�UJ<��,�/��sא
m�,������3sא
���
X�

�������&w2א��
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ا����� ا�
����   ا�	��ار  ا���  ا�
	���  ا����
(%) 

  ا���� 1 52.6 212 ذآ�
 47.4 191  أ;:9 


�ع�
  100  403  ا�

��� '��� �*� دون;�=    10.9 44 

 19.1 77    د3(�م ���*<

�ر��س�(3    211 52.4 
2  �
�ه� ا���
  ا�

 17.6 71    درا��ت '(��


�ع�
  100  403  ا�

 &� @A1.7 7     �"�20202020ا 

 &�21212121 9 36.2 146     �"�30303030 ا

 &�31313131 9 44.7 180     �"�40404040 ا

 &�41414141 9 13.2 53     �"�50505050 ا

3  ���
 ا��� ا��

 B� �"�    17 4.2آ:� 51 51 51 51


�ع�
  100  403  ا�

200200200200 @AB� 6 26     د�"�ر 

 &�201201201201 &� @A9 ا 24 98     د�"�ر 400400400400 ا

 &�401401401401 &� @A9 ا 35 141     د�"�ر 800800800800 ا

 &�801801801801 &� @A9 ا 15 60     د�"�ر 1000100010001000 ا

 ا�"!� ا� ��ي  4

 19 78     د�"�ر �Bآ:� �1001100110011001& 


�ع�
  100  403  ا�

 &� @A31.3 126     3333أ 

  &�� ا%$�ة  5 51.6 208    6666- �3333&  

 17.1 69  6666أآ:� �& 


�ع�
  100  403  ا�

�Y&���

�xkא"�R%א��: )1-4( :��vא��wא��(א2��3א�����!���G2א���  
  

ا����� ا�
����   ا�	��ار  ا���  ا�
	���  ا����
(%) 

����+�"ل (��ار )�اء   53 13 6    �
 37 148    ا���'��  ا�
�	�-ت
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�ع��E25 99    اآ:� �& ��ة �� ا 

��� F    103 26 


�ع�
 100  403  ا�

 17 67     و�G '*�ن 

 �F    105 26ق '*�ن 

�I 35 140    ب '*�ن 

 F    34 8*�ل '*�ن 

�ب '*�ن "7 27    4 

 +�0/� ا���. 7

 L ��I    30 7 ذ


�ع�
  100  403  ا�

 17 70     و�G '*�ن 

 �F    78 19ق '*�ن 

 �I    187 46ب '*�ن 

 F    23 6*�ل '*�ن 

�ب '*�ن "4 18    4 

8 
�$�� (�-رة +��1 +

 آ���ة ا�	�23�
 ا���5

 L ��I    27 7 ذ


�ع�
  100  403  ا�
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3-4    ��V�R1א��א
������8i���א�� �


�5א��[�����������5GP:��YX:א�B^א+�א,�+��o���B�^��?�K!�>א�L!)B��א�/)�.��pP#�W)�B����

�؟א<[\� �

��V�R��i�8K%�P�א+�_�/�א^B�א�א����i)�~�nZ�}�YX]�V����i�.��8א,�����א��:� �


�5א��[�5GP:��YXא<[\�؟�>��pP#�W)�B�����Mא:�א�B^א+�א�.��eiא,�+�o���B�^��?� �� �

�V�:����
א2tsא����א"���(��،�א�4���3�*�1`א�א��Wא���Vא������D3��"א�*�F'V��	�&א��

�����
�L27Nא�����1X
��א��&|
�Z�V�c5���1�����،)2-4(.��� �

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
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��
�:)2-4(� �


א2tsא����א"���(������Vא������D3��"א�����
  �+�!�Aא��&|�

  ا����
 �6 7	�
�$�-ت (�-رة (��� ا�+

  ا�	�23� آ���ة ا���5
 8$�	
ا�
  ا��9-�5

ا>;�5اف 
  ا�
��-ري

 =�)�)
 ��
أه
  ا�/�ة

+�	�ى 
  ا�	��� 

 

1  
    @AAAA�& .AAAA+ -AAAA�9 �B-AAAA	
(	�-+�AAAA ا�
�	�AAAA-ت ا�

�$�A�   ) ا�
�	�-ت وا�D"+-ت ا�
�ا6/� ��-   (+ �6
  ا�	�23� آ���ة ا���5(�-رة 

3.86 0.83 2  1)�+  

2     �6 "B��    �A23�	رة ا�-A�) ��$�+     �A�5ة ا��Aآ�� 
  +�	�-ت ذات GH+-ت (�-ر�� +��و6�

4.13 0.81 1 1)�+  

3  
   �6 "B��    �A23�	رة ا�-A�) ��$�+     �A�5ة ا��Aآ�� 

         -A�� JA2<ن و��� �ت (�-ر�-+GH ت ذات-�	�+
��-H  

3.66 0.94 7  8$�	+  

�$�AAA� AAA�)-رة ا�	�AAA23�  AAA/)"م  4+  �AAA�5ة ا��AAAآ�� 
+Gا��J��	�
  -ت ا�	�-ر�� ا��ا$D� �6 ذه�J آ

3.83 0.83 3  1)�+  

5 

   �6 "B��    �A23�	رة ا�-A�) ��$�+     �A�5ة ا��Aآ�� 
+�	�AAA-ت (�AAA! "AAA"+-ت +AAA�9 -AAA" ا����NAAA�H 1AAAاً  
   �AA���O =�AA&و -AA��6 اء� AAار ا��AA� �AA6 -ً�AA$-$أ

7	�
  ا�

3.31 1.04 8  8$�	+  

�$�AAA� AAA�)-رة ا�	�AAA23�  AAA/)"م  6+  �AAA�5ة ا��AAAآ�� 

�3ة+�	�-ت ذات (���� و	+ P���)  

3.86 0.87 2  1)�+  

 آ���ة ا���5 9	/"��    +�$�� (�-رة ا�	�23�  (/�م   7
���-H دة�B ت ذات-�	�+  

3.82 0.83 4  1)�+  

8 
 آ���ة ا���5 9	/"��    +�$�� (�-رة ا�	�23�  (/�م  

 @AAAA�& .AAAA+ 3ةAAAA�
	+ R2-NAAAA! ت ذات-AAAA�	�+
��
N	ا�  

3.67 0.86 6  1)�+  

ا���5   آ���ة +�$�� (�-رة ا�	�23�(/"م  9
  +�	�-ت ذات �6ا2" +	�"دة

3.66 0.81 7  8$�	+  

10  
 آ���ة ا���5 +�$�� (�-رة ا�	�23�(��6 

 ا�
��0ب (�ا�6ه- S�H تا�
���+-ت وا���-;-
  ا����ات

3.73 0.89 5  1)�+  

��اف ا*��Nري ;E�3 وا�����G ا�*ا
  ا�Nم

3.75 0.87 
    

   

 ����>.)��
�Z2-4(��%�א(�O=���V�:=�����!���G2א�X����������A��!"א�|&�?�������*��	�����.���א��(א���3


�����7���������L2�7��O.�)4.13 ـ�   3.31(?2א
	�qא"���D3��א���a���V`א�א�&���������:��U��$�א"2?&���א

"  �6 "B���23�	رة ا�-�) ��$�+ �A6+��و �ت (�-ر�-+GH -ت ذات�	آ���ة ا���5 +�   "���́ �+V�JV���	�C�3��- 

*�א"���C3א����JVא�����Mא��������) 4.13(�S+�X��1
�́ ���&) 3.75(  ������́ �+V�P)����
א2�tא��) 0.81( �

��L27Nא��q+d	�����" �   �6 "B�  �23�	رة ا�-�) ��$� آ���Aة ا��+ �A�5	�A-ت (�A! "A"+-ت +A�9 -A" ا����NA�H 1Aاً                +
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       7	�
�+�Sא"2?&��"  أ$-$�ً- �6 ��ار ا� �اء �6�- و&�= ���O� ا����JV���	�C�3��-�L%�0�́���א �+V )3.31 (

�1
 X�S�Gא�JVא����C3��"א�*
א�&��´�J+'�) 3.75 (P)���
א2tא��) 1.04 .(  

������V�:=�S+��U�!V�����3א��(א��!���G2�X����	���������3W���L)��_א��,����������TH?&|�א"!�����$�A

�L%&������m�!1�4X�9&?�،�������-�|&?YN?2א�,<����A�!�+�������7V��3�c5�
א���'�.��������1����F 

)1- 4 (������c5���A�!"א��?&|�א�L)�_����3W�.,�L%&���THא�,<$� �

F'4 -1 (א��(  

�������3W���L)�_א��,�L%&���THא�,<?&|�א"!��$�A�  

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

5

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ا�
	�$0-ت ا��9-�5� ��/�ات ا�
	�$8 ا��5-�9 ا��-م

  
   

 �F'א���*�c����)1- 4( ����3א)א�����!���2 ����:�����7�
 �����G��:
�M�������/�!�,����iא��

��s
����5���J؛��U�aא"���+'�4�'����)�_�9o�V��G��:
�M���O=�������������0����?����,�!


	���b&����א"!����V���������Aא�&�������U�$����3�3.2א(�א��2אX2א��d!��Y����$�������TH,א���L)��_���3W�

�L)�_���3Wא��,���TH؛�
�L%&�����M�7?�sא�,<�����������T�d�0��אi����,�!�>��7�V�>,א��L%&��

���>��dא�����	�*�LH������4X
!�,����iא����L%&�����M��7?�sא�,�<����L)�_���3Wא��,��TH؛�
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�LG�����T���4אX
�3W؛����TH,א���L)�_�����>,א��L%&������2��?�s������&א�
����א"D+��¢����א"�+�

�.?�א���12�+�Sא��&�א� �

�������|&?������*��7\�+�
��A�!"א�,<����$��א�L%&���TH,א���L)�_����3W����Mא�E�3�V�M��7א����

�����?&|�א"!�T�Aא�0&�(��*��7\�+��L�	א
��!����
�Zא�$�c5���1����
�،�)3- 4(.� �


�:��)3- 4(� �
������|&?A�!"א�,<$��א�L%&���TH,א���L)�_����3W� �

     
�ا��"د  � 8$�	
ا�

  ا��9-�5
اU;�5اف  
 ا�
��-ري

�
��  
T�9��5
   ا�

DF 
درB-ت 
  ا���5�

+�	�ى 
  ا�">��
Sig.*  

 ا�
�	7+�	�ى (��� 
�$�-ت (�-رة �6 +

ا�	�23� آ���ة 
  ا���5

403  3.75 0.58 25.829 402 0.000  

 
  

  

  

  

9&�����
��Zא"��5\��$�א�AT��!א���/0�*�) 3- 4( ��G��:
��|&�?��$�A��!�+����L)��_�����3W

������א����������sא��,�L%&����THא�,�<�����!�����T�d�	=��	���������.�q�������G )  ≤ 0.05α (א

JT�d	oא�^�E�"א) T (א���G�������sא�����������!�� )  ≤ 0.05α (��q�R+V�����7V) 25.829 .(�Q��+�
 

��|&?�m�!1�4X�c����3א��(א��!��
:���� �2א"���+'�9�*�A�!�+.� �

� �

 �'�!
	� آ���ة �� �� ����ى ��"� ا����N : ا:�;�ا��ال ا�������ت ���رة ا

��  ؟ $ـا

�V�:����
א2tsא����א"���(��،�א�4���3�*�1`א�א��Wא���Vא������D3��"א�*�F'V��	�&א��

�����
�L27Nא�����1X
��1�Z�V�c5א��&|�����،��
�)4- 4.(    
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��
�:)4- 4(� �
�����

א2tsא����א"���(������Vא������D3��"א��&|��+���%�א  

  ا����
�$�-ت (�-رة �6 ا�	���� (��� +

  ا�	�23� آ���ة ا���5
 8$�	
ا�
  ا��9-�5

ا>;�5ا
ف 

  ا�
��-ري

 =�)�)
 ��
أه
  ا�/�ة

+�	�ى 
  ا�	��� 

 

1  
�$�AAA� AAA�)-رة ا�	�AAA23� �AAA/)م +  �AAA�5ة ا��AAAآ�� 

�-9	����AAA وAAA/��0� ًُ-AAA/6� ا�	SAAA�H ����AAA أ$AAA-س 
��6-�
  ا�

3.47 1.05 4  8$�	+  

2  S��AA)   �AA23�	رة ا�-AA�) ��AA$�+   �AA�5ة ا��AAآ�� 
.��6-�
  �	/"�� أ$�-ر (/� H. أ$�-ر ا�

3.31 1.06 7 8$�	+  

3  
 S��AA)   �AA23�	رة ا�-AA�) ��AA$�+   �AA�5ة ا��AAآ�� 

�	/A"�� أ$�A-ر 9�A"ف ا��NAA5ل SA�H أآ�AAH �A"د      
����	�

�. +. ا�+.  

3.71 1.05 2  1)�+ 

4  S��AA)   �AA23�	رة ا�-AA�) ��AA$�+   �AA�5ة ا��AAآ�� 

-ن ا��/-ء وا>$	
�ار Y "ف�أ$�-ر 9 ��"/	�  

3.65 0.94 3  8$�	+  

5 
  S��)�23�	رة ا�-�) ��$�+   SAإ� �A�5آ���ة ا� 


[6-5� S�H +�	�ى H-ل    (/"�� أ$�-ر 9�"ف ا   �
  +. ا���دة

3.36 0.96 6  8$�	+  

6 
 �AAH(�ا 	رة ا�-AA�) ��AA$�+�AA23�  �AA�5ة ا��AAآ�� 

     ���AA) ار�AA� ذ-AAD)ا "AA�H JAA� ��2ا� AAرة ا�"AA/ا�� 
  ا�
�	�-ت

3.01 1.03 9  8$�	+  

�	� (5"�" ا���� �9-ء S�H ا�	 ���-ت وا�/�ا;�.       7
  وا%;]
� �6 ا�"و��

3.15 1.04 8  8$�	+  

8   �AAAAA�6 ردود SAAAAA�H ء-AAAAA�9 ���AAAAAا� "AAAAA�"5) �	AAAAA�
.����	�
  ا�

2.86 1.00 10  8$�	+  

9   S��) رة-�) ��$� آ���ة ا��A�5 إ�SA   ا�	�23�+
�
  (/"�� ا��ND+-ت 9 �� +�	

3.46 1.02 5  8$�	+  

10  
�$�AAA� AAA�)-رة ا�	�AAA23� �AAA/)م +  �AAA�5ة ا��AAAآ�� 


� ا�-(�رة +\�       �� ��N5	� ة"�"H ق�O ��6�	9
  09-�-ت ا��3ا و^��ه-

4.07 1.01 1  1)�+ 

�$�AAA� AAA�)-رة ا�	�AAA23� �AAA/)م   11+  �AAA�5ة ا��AAAآ�� 
  9	���6 أ$-��= ا���1 9-�	/��8 

2.04 1.00 11  _D�+  

��اف ا*��Nري ;E�3 وا�����G ا�*ا
  ا�Nم

3.28 1.01 
    

   ����>.)��
�Z4-4(��%�א( ��O=�������%א������|&�?�������*����!���א��(א���3�G2א�X�.�����	


U�:�L27��O��$�א���7.�)4.07 ـ 2.04(?2א
	�qא"���D3��א���a���V`א�א�&������(/�Aم  ""2?&��א

 �AA23�	رة ا�-AA�) ��AA$�+    -AA3ا و^��هAA�
AA� ا�AA-(�رة +\AA�-09 �AA-ت ا��� ��NAA5	� ة"AA�"H ق�AAO ��6�AA	9 �AA�5ة ا��AAآ��  "

��́ +V�JV��	�C3��-) 4.07 (����������́ *�א"���C�3א�����JVא�����Mא�&����S+�X��1

א2�tא����  )3.28 (

�́ +V�P)���) 1.01(  ���L27Nא��q+d	�����"    م�A/)     رة-A�) ��A$�+ �A23�	1           ا�Aا��� =��-A$��6 أ�A	9 �A�5ة ا��Aآ�� 
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�+�Sא"2?&��" 9-�	/��8���JV��	�C3��-�L%0�
V )2.04 (�1+´��א X��S�G����J+'א��JVא����C3��"א�*


א�&��´) ) 3.28P(���
א2tא��) 1.00 .(  

������V�:=�S+��U�!V2�Xא��(א�����3א��!���G����	��������3W���L)�_א��,�������THא����%��?&|���$

�������7?&|�-�������+��C3��L%&�>,������m�!1�4X�9&?�،�����A�!א�V��3�c�5�
א���'�.��������1��F 

)2- 4   (������c5���%א�,<?&|�א�����L%&���TH,א���L)�_����3W�$.� �

F'4 -2 (א��  (  

�������3W���L)�_א��,�L%&���THא�,<א����%�?&|��$�  

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

5

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

ا�
	�$0-ت ا��9-�5� ��/�ات ا�
	�$8 ا��5-�9 ا��-م

  
   

 �F'א���*�c����)2- 4( ��� �����:�����7�
�2�4��!���א��(א����3X������TH,א���L)��_����3W��L%&���

������C3א�,<���F'�V�J���4�!��א���i.2א(�?��%�א"!�,���������+����+��eא��L)�7א��2א�����T?2אX
؛�

������C3���F'�V
�+�Sא������2��
א��7א��9
א�� ���$�א��
������������8א������2<��U�!V�����5؛��o�V�

�����������C�3���F'��V
�+�����8�4X�O=��Sא�������2<��U��!V��9'+����"א�F����G
G)����M��7?�،%�0א�X
�،

�TH,א���L)�_���3WC��7���V�Y�&א��b���3X�%���V�>,א��L%&���NE!�F'�V�.� �
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������?�&|�א�����%�������������*���7\�+�
���3W���L)��_א��,�L%&�����THא�,�<���������$������M���7א����

�����?&|�א����%��E�3�VTא�Mא�0&�(����*��7\�+��L�	א
��!�����1����
�،�
�Zא�$�c5��

)5- 4(.� �

��
�:)5- 4(� �
�������3W���L)�_א��,�L%&���THא�,<$�?&|�א����%�� �

     
�ا��"د  � 8$�	
ا�

 ا��9-�5

اU;�5اف  
 ا�
��-ري

�
��  
T�9��5
   ا�

DF 
درB-ت 
  ا���5�

+�	�ى 
  ا�">��
Sig.*  

+�	�ى (��� 
�6 ا�	���� 

�$�-ت (�-رة +
ا�	�23� آ���ة 

  ا���5

403  3.28 0.64 8.783 402 0.000  

 
  

  

  

  

�
�Zא"�5\��$�א�AT��!א���/0�*�9&��) 5- 4( ��G��:
��|&�?��%����+��$���L)��_�����3W

������א����������sא��,�L%&����THא�,�<�����!�����T�d�	=��	���������.�q�������G )  ≤ 0.05α (א

JT�d	oא�^�E�"א) T (א�G���sא���������!�� )  ≤ 0.05α (qR+V����7V) 8.783.( Q�+�
 ��c����


:���� �2א"���+'�9��!��א��(א�3�*�%���+��|&?�m�!1�4X.� �

 

 

 �'�!�ا��ال ا�:�ز�< : ا�
	� آ���ة �� �� ����ى ��"� ا�������ت ���رة ا

��  ؟ $ـا

�V�:����
א2tsא����א"���(��،�א�4���3�*�1`א�א��Wא���Vא������D3��"א�*�F'V��	�&א��


�L27Nא�����1X
��א��&|�����
�Z�V�c5���1�����،)6- 4.(    
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��
�:)6- 4(� �
�����

א2tsא����א"���(������Vא������D3��"א�Y�h��+��|&א��  

  ا����
�$�-ت (�-رة �6 ا�	�ز�1 (��� +

  ا�	�23� آ���ة ا���5
 8$�	
ا�
  ا��9-�5

ا>;�5ا
ف 

  ا�
��-ري

 =�)�)
 ��
أه
  ا�/�ة

+�	�ى 
  ا�	��� 

 

1  
  a�	)� آ���Aة ا��A�5 ا�	�A      $�� (�-رة ا�	�23�  +

      ��6�AAA) SAAAدة إ�"AAA�	+ �AAAز����) =��-AAA$أ bAAA�0)
  +�	�-ت �6 أ+-آ. +	�"دة

3.39 0.91 3  8$�	+  

2  
  S��)  �23�	رة ا�-�) ��$�+      SAإ� �A�5آ���ة ا� 

�� ا���+3� G! .+ل (���6 ا�
�	�A-ت     �
(/"�� ا�
-�B-	5) �	1 ا%و�-ت ا��
�9  

3.65 0.92 1 8$�	+  

3  
�$�AAA� AAA�)-رة ا�	�AAA23�  �AAA/)+م   �AAA�5ة ا��AAAآ�� 

  1AAAA+ �AAAA;1 +/-رAAAAز��	�� �AAAA��-H ت-AAAA��/) ��6�AAAA	9
.��6-�
  ا�

3.38  0.95 4  8$�	+  

4 

  S��) �23�	رة ا�-�) ��$�+    .A+ �A�5ة ا��Aآ�� 
!Gل (���3 ;]-م (�ز��� �6-ل A�9 �A6-ء �A-در           

�1AA ا�]�AAوف وا�
	���AAات B �AA6 �AA+-�	ا� SAA�H

��	D
  ا������ ا�

3.38 0.91 4  8$�	+  

5 
  S��) �23�	رة ا�-�) ��$�+    .A+ �A�5ة ا��Aآ�� 

!GAAل إ)�AAاف إدارة ا�	AA�9 �AA6 b���AAA-ء ;]AAA-م     
  -9� D+ S�H	�P ا��P2-c ا�	�ز����ر�

3.55 0.83 2  8$�	+  

��اف ا*��Nري ;E�3 وا�����G ا�*ا
  ا�Nم

3.47 0.90 
    

   

 �>.)��
�Z4 -6(��%�א( �O=��Y��hא����|&�?������*���!��א��(א��3�G2א�X�.���q�	
	����?2א


���7���L27��O.�)3.65 ـ�  3.38(א"���D3��א���a���V`א�א�&���������$�A�  U�:"  S��A)��$�א"2?&��א+

�A� ا�A��+3� GA! .A+ل (��6�A ا�
�	�A-ت �9
�1A ا%و�A-ت ا�	5) �A	B-�A-                     (�-رة ا�	�23� �
"   آ���ة ا���5 إ�A/) SA"�� ا�

��́ +V�JV��	�C3��-) 3.65 (������Vא�����C�3��"א�*�S+�X��1
����́ 
א2�tא����  )�J) 3.47א�����Mא�&���

�́ +V�P)���) 0.92( �27Nא��q+d	�������א" S��)  �A23�	رة ا�-A�) ��$�+      3A���) لGA! .A+ �A�5ة ا��Aآ�� 

                 �A�	D

�1A ا�]�Aوف وا�
	���Aات ا�����A� ا�B �A6 �A+-�	ا� SA�H در-A� ء-A�9 �A6 ؛ ;]-م (�ز��� �6-ل  S��A)  ��A$�+

�� ا���+3� G! .+ل (���6 ا�
�	�-ت �9
�1 ا%و�-ت ا�	� (5	B-�-    آ���ة ا���5 إ�S (/"�� ا�     (�-رة ا�	�23� �
 "�S+�


V )3.38 (1+´��א��C3��-�L%0	�����JVא"2?&�J X���S��G���������́ 
א�&����J�+'א��JVא�����C�3��"א�*� 

)3.47 (P)���
א2tא��) 0.91 � 0.95( Jא���א��S+� .  
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������V�:=�S+��U�!V�����3א��(א��!���G2�X����	��������|&?�hא�����Y��������TH,א���L)��_����3W�$

��������7?&|�-��������L%&������m�!1�4X�9&?�،�����Y�h��+��C3א�,<�V��3�c�5����1������.�F'א���
  

)3- 4   (������c5���Y�hא�,<?&|�א����L%&���TH,א���L)�_����3W�$.� �

F'4 -3 (א�� (  

������|&?�Y�hא�,<א����L%&���TH,א���L)�_����3W�$�  
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ا�
	�$0-ت ا��9-�5� ��/�ات ا�
	�$8 ا��5-�9 ا��-م

  
   

 ����F'א���*�c�)3- 4( ������3א)א�����!���2� �����:�����7�
�4X������TH,א���L)��_����3W��L%&���

���������LGא�,<�������h�?�b���3X��&D?�@א���Q,�?�������LG�����*���X�$���,�!�%��?�O=���F'��V�

���4X
��C3؛����TH,א���L)�_���3W�L%&��������������)�7א�,<�����Y��h��+������������!7?�%���V�M�7?

�Yא"!����9'�V��S��?�،%0א�X
�،C3���F�TH,א���L)�_���3W������&%�Lא�,�<��/�0�*�


א"��R%א��א�&�������������������
�+��Sא������Y����$�Fא� �2�)G��.�U�!V�$������J��h�?�M� ��H��_

�N+�E"אC3���F'�V�.� �
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��������Y��hא����|&�?�������*����7\�+�
����3W���L)��_א��,�L%&�����THא�,�<����$��M����7א����

�����?&|�א����E�3�V��)�&T�������Y�hא�Mא��0�*��7\�+��L�	א
��!����
�Zא�$�c5���1����
�،�

)7- 4(.� �

��
�:)7- 4(� �
�����Y�hא�,<�$�?&|�א����L%&���TH,א���L)�_����3W� �

     
�ا��"د  � 8$�	
ا�

 ا��9-�5

اU;�5اف  
 ا�
��-ري

�
��  
T�9��5
   ا�

DF 
درB-ت 
  ا���5�

+�	�ى 
  ا�">��
Sig.*  

+�	�ى (��� 
�6 �	�ز�1 ا

�$�-ت (�-رة +
ا�	�23� آ���ة 

  ا���5

403  3.47 0.68 13.919 402 0.000  

 
  

  

  

  

�
�Zא"�5\��$�א�AT��!א���/0�*�9&��) 7- 4( ��G��:
��|&�?��Y��h��+��$���L)��_�����3W

������א����������sא��,�L%&����THא�,�<�����!�����T�d�	=��	���������.�q�������G )  ≤ 0.05α (א

JT�d	oא�^�E�"א )T (א���G�������sא�����������!�� )  ≤ 0.05α (��q�R+V�����7V) 13.919 .(�Q��+�
 


:���� �2א"���+'�9��!��א��(א�3�*�Y�h��+��|&?�m�!1�4X�c���.� �

 �'�!
	� آ���ة �� �� ����ى ��"� ا��و�R : ا�ا3<ا��ال ا�������ت ���رة ا

$��  ؟ ا

�V�:����*�א"א�4���3�*�1`א�א��Wא�F'V��	�&א"���(��،��א���2א��tsא
���Vא������D3��

�����
�L27Nא�����1X
��א��&|
�Z�V�c5���1�����،)8- 4.(    
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��
�:)8- 4(� �
�����

א2tsא����א"���(������Vא������D3��"א��&|�א��A�
B+  

  ا����
�$�-ت (�-رة �6 ا�	�و�7 (��� +

  ا�	�23� آ���ة ا���5
 8$�	
ا�
  ا��9-�5

�5اا>;
ف 

  ا�
��-ري

 =�)�)
 ��
أه
  ا�/�ة

+�	�ى 
  ا�	��� 

 

1  
        a9 ي (/�مeن ا�GHUا �N�H نf9 "/	�) ��$�+

 آ���ة ا�H ��5. ا�
�	�-ت أآ\�A  (�-رة ا�	�23� 
2
� ��	�و�7G+  

3.69 0.90 3  1)�+ 

2  
     aAAA9 م�AAA/) يeAAAا� �AAA�-H"ا� �NAAA�H نfAAA9 gAAA&G)

  �AAA23�	رة ا�-AAA�) ��AAA$�+   .AAAH �AAA�5ة ا��AAAآ�� 
2
� ��	�و�7ا�
�	�-ت أآ\�G+   

3.70 0.88 2 1)�+ 

3  
           aA9 م�A/) يeAا� �ND ا���1 ا� �N�H نf9 "/	�)

 �AAA23�	رة ا�-AAA�) ��AAA$�+  �AAA\أآ �AAA�5ة ا��AAAآ�� 
2
� ��	�و�G+7  

3.34 0.94 5  8$�	+  

4 
        a9 ي (/�مeت ا�-���
�$�A�  (�ى f9ن (� �8 ا�+

 �AAA23�	رة ا�-AAA�)    �AAA
2G+ �AAA\أآ �AAA�5ة ا��AAAآ�� 
  )ا����9;-ت--;��ا����-ت ا�
�(��	�و�7 +\� 

3.48 1.08 4  8$�	+  

5  
         aA9 م�A/) يeا� �ت ا��-+-�Gا�� �N�H نf9 "/	�)

 �AAA23�	رة ا�-AAA�) ��AAA$�+  �AAA\أآ �AAA�5ة ا��AAAآ�� 
2
� ��	�و�7G+  

3.27 0.96 7  8$�	+  

�$�AAA� AAA�)-رة ا�	�AAA23�  AAA/)"م  6+  �AAA�5ة ا��AAAآ�� 
 ��;-�
  ا����-ت ا�

2.88 1.19 8  8$�	+  

7 
 "AAA
	�)�AAA23�	رة ا�-AAA�) ��AAA$�+  �AAA�5ة ا��AAAآ��

  .AAH 7و��AA	ا� "AA�H P5NAAا� �AA6 � AAب ا����AA$أ
�	�
  -تا�

3.89 0.96 1  1)�+ 

8 
 =��-AAAAA$%ا .AAAAA+ �AAAAA-ر��	رض ا�-AAAAA�
(�	��AAAAA ا�

�$�A� A�)-رة ا�	�A23�   ا�	�و���A� ا��-+A� �A"ى    + 
  آ���ة ا���5

3.32 1.06 6  8$�	+  

��اف ا*��Nري ;E�3 وا�����G ا�*ا
  ا�Nم

3.45 1.00 
    

 �>.)��
�Z4 -8(��%�א( �O=��A��
Bא��|&�?������*���!��א��(א��3�G2א�X�.���q�	
	����?2א


���7������L2�7��O.�)3.89 ـ�  2.88(א"���D3��א���a���V`א�א�&��������
U�:"  "A��$�א"2?&��א	�)  ��A$�+

́���"  آ���Aة ا��A�5 أ$��Aب ا���A6 � A ا�A�H P5NA" ا�	�Aو�AH 7. ا�
�	�A-ت           (�-رة ا�	�23�  �+V�JV���	�C�3��- 

)3.89 (��X��1
�������́ *�א"���C3א����JVא�����Mא�&����S+) 3.45(  ������́ �+V�P)����
א2�tא��) 0.96( �

���L2�7Nא��q+d	�����"    م"A/)     �A23�	رة ا�-A�) ��A$�+        �A�;-�
�+��Sא"2?&�����"  آ���Aة ا��A�5 ا����A-ت ا����L%�0��א

�JV��	�C3��-�´+V )2.88 (�1
 X��S�G�������́ 
א�&����J�+'א��JVא�����C3��"א�*
א2�tא���) 3.45 (

P)���) 1.19 .(  
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������V�:=�S+��U�!V�����3א��(א��!���G2�X����	��������|&?��A�
Bא���������TH,א���L)��_����3W�$

��L%&������m�!1�4X�9&?�،�����Aא�,<�B+��C3�������-�|&?�������7V��3�c�5�
א���'�.��������1�F 

)4- 4 (������c5���A�
Bא�,<?&|�א��L%&���TH,א���L)�_����3W�$.� �
F'4 -4 (א�� (  

�����&?�|�A�
Bא�,<א��L%&���TH,א���L)�_����3W�$�  
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ا�
	�$0-ت ا��9-�5� ��/�ات ا�
	�$8 ا��5-�9 ا��-م

  
   

 �F'א���*�c����)4- 4( ������3א)א�����!���2� �����:�����7�
�4X������TH,א���L)��_����3W��L%&���


������������A?�����7א�,<��B+����T/�2f�X�QV�M�7?�P`א��JdEא���Y�&�2א�d!��4[V؛�������C�3���F'��V

��4X
�QV�M�7?�P`א�����3�!�2dא��/.���א���W���TH,א���L)�_���������T/�2�f�X�>�,א��L%&���

A�
B+؛�����C3���F'�V����5o�V����4X�O=��������TH,א���L)��_����3Wא���!�����(/A"م  ���&%�Lא�,�<�����


%0Xא�،�א�������،C3���F'�V�������aא���r
Bא��b���3�?��^�א"��(�gא��,�(���*�א

�TH,א���L)�_���3W���L%&��C3א�,<�F'�V�.� �
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���+�
����A��
Bא��|&��?�������*������3W���L)��_א��,�L%&������THא�,��<��$�\���7�M����7א����


��E�3�VT�������Aא�Mא�0&�(���Bא��|&?������*��7\�+��L�	א
��!��������
�Zא�$�c5���1����
�،�

)9- 4(.� �

��
�:)9- 4(� �
������A�
Bא�,<$�?&|�א��L%&���TH,א���L)�_����3W� �

     
�ا��"د  � 8$�	
ا�

 ا��9-�5

اU;�5اف  
 ا�
��-ري

�
��  
T�9��5
   ا�

DF 
درB-ت 
  ا���5�

+�	�ى 
  ا�">��
Sig.*  

+�	�ى (��� 
�6 ا�	�و�7 

�$�-ت (�-رة +
ا�	�23� آ���ة 

  ا���5

403  3.45 0.65 13.879 402 0.000  

 
  

  

  

  

�
�Zא"�5\��$�א�AT��!א���/0�*�9&��) 9- 4( ��G��:
��|&�?��A��
B+��$���L)��_�����3W

�%&����TH,א�,�<�א���L��������sא�����������!�����T�d�	=��	���������.�q�������G )  ≤ 0.05α (א

JT�d	oא�^�E�"א) T (א���G�������sא�����������!�� )  ≤ 0.05α (��q�R+V�����7V) 13.879 .(�Q��+�
 


:���� �2א"���+'�9��!��א��(א�3�*�A�
B+��|&?�m�!1�4X�c���.� �

 

 �'�!�ى ��"� �4�Uت : اS��Tا��ال ا��� �� &�() ��*�����ت �� ور��Iت ا

$��
	� آ���ة ا��  ؟ ���رة ا

���*�1`א�א��Wא��V�:/�4���3א"���(��،�א��2א��tsא
���Vא������D3��"א�*�F'V��	�&א��

�����
�L27Nא�����1X
��א��&|
�Z�V�c5���1�����،)10- 4.(    
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��
�:)10- 4(� �

א2tsא����א"������Vא������D3��"א�����
  א��&|���:���
(w&���א"���+'�9(���

  ا����
 ���) .����	�
&-B-ت ور^�-ت ا�
�$�-ت (�-رة ا�	�23� آ���ة �6 +

  ا���5

 8$�	
ا�
  ا��9-�5

ا>;�5ا
ف 

  ا�
��-ري

 =�)�)
 ��
أه
  ا�/�ة

+�	�ى 
  ا�	��� 

 

1        �
(	��6 ا�
�	�-ت 9	 ���� +	��H� و9 �� +�	
   ا���5 آ���ة+�$�� (�-رة ا�	�23��6 

4.18 0.79 1  1)�+  

�$�AAA� AAA�)-رة ا�	�AAA23�  AAA/)"م   2+   �AAA�5ة ا��AAAآ�� 
 J)-�^ور J)-B-& ���) ت-�	�+  

4.13 0.76 2 1)�+  

�AAAد   3	)�AAA23�	رة ا�-AAA�) ��AAA$�+ �AAA�5ة ا��AAAآ�� 
9
�	�-ت +	
�3ة (��� &-B-(� ور^�-(�  

3.62 0.93 4  8$�	+  

4 
�$�AAA� AAA�)-رة ا�	�AAA23�  �AAA/)م +  �AAA�5ة ا��AAAآ�� 

	�

-)1AA+ SAA ا&	�-�AA09     �)-AABح ا�	� -AA
�AA-ت 9
  ور^�-(�

3.68 0.82 3  1)�+  

5  =��	�AA)�AA23�	رة ا�-AA�) ��AA$���AA  آ���AAة ا�5+
  >&	�-H��9 �)-B� وآ-ءة

3.45 0.88 5  8$�	+  

��اف ا*��Nري ;E�3 وا�����G ا�*ا
  ا�Nم

3.81 0.83 
    

   

 ����>�.)��
��Z4 -10(���%�א( �O=�����|&�?�������*����!���א��(א����3�G2א��X�������&w)
����:�	

:��U��$���������7.�)4.18 ـ�  3.45(	���?2א
	�qא"���D3��א����a���V`א�א�&������������.�א"���+'9

��L27��O
�
� �A6      "א"2?&��א	�A+ �� A9و �AH��	+ ���� A	9 ت-�	�
�$�A� A�)-رة ا�	�A23�   (	��6 ا�+  �A�5ة ا��Aآ��  "

��́ +V�JV��	�C3��-) 4.18 (�������������&א��Mא�����JVא�����C�3��"א�*�S+�X��1

א2�tא����  )3.81 (´

�́ +V�P)���) 0.79(  ���27Nא��q+d	�������L"  =��	�)  �23�	رة ا�-�) ��$�+  �H��A9 �)-B-�	&< ��5آ���ة ا� 

�+�Sא"2?&��" وآ-ءة  ���JV��	�C3��-�L%0�
V )3.45 (1+´��אJ X��S�G��J+'א��JVא����C3��"א�*


א�&��´) ) 3.81P(���
א2tא��) 0.88 .(  

������V�:=�S+��U�!V2�X�������3א��(א��!���G������	��������
(w&����א"����+'�������9?�&|�������:�	�$

��3W���L)��_א��,�L%&�����THא�,�<���������������m��!1�4X�9&�?�،�����Y�N?2������-�|&�?�����:�
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���������7
(w&���א"���+'���9V��3�c�5����1�������.�F'א���
) 5-4 (�����������c�5�����|&�?�����:�	

��3W���L)�_א��,�L%&���THא�,<
(w&���א"���+'�9�$.� �

F'4 -5 (א�� (  

�������3W���L)�_א��,�L%&���THא�,<	�:���
(w&���א"���+'�9?&|��$�  
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	�$0-ت ا��9-�5� ��/�ات ا�
	�$8 ا��5-�9 ا��-م

  
   

 �F'א���*�c����)5- 4( ������3א)א�����!���2� �����:�����7�
�4X������TH,א���L)��_����3W��L%&���
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 ا�
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DF 
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  ا���5�
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א2tsא����א"���(������Vא������D3��"��5א"���+'�9א)  

  ا����
 .H .����	�
�$�-ت رY- ا�+

  (�-رة ا�	�23� آ���ة ا���5
 8$�	
ا�
  ا��9-�5

ا>;�5ا
ف 

  ا�
��-ري

 ��
(�(�= أه
  ا�/�ة

+�	�ى 
 -Yا��  

 

1    �6�)     �A23�	رة ا�-A�) ��A$� آ���Aة ا��Ak �A�5"وق       +
  �� �-وي وا>�	�ا&-ت

3.55 1.08 8  8$�	+  

�$�� (�A-رة ا�	�A23�  أ)�� 9-��ا&� !Gل (���� 9     2
 
  آ���ة ا���5

3.91 0.86 1 1)�+ 

3  ��9-	
  +	�S[5)  2.88 1.03 12  8$ ا� �-وي ا�	� أ�"+�- 9->ه	
-م وا�
 آ���Aة  �� (�-رة ا�	�23�+�$أ;mN اl!��. �39-رة   4

  ا���5
3.81 0.81 2  1)�+ 

5    .AA+ aAAج إ��-AA	&أ -AA+ �AAاء آ�AA( �AA6 دد�AA)أ < ��AA$�+
   آ���ة ا���5(�-رة ا�	�23�

3.64 1.01 6  8$�	+  

6  .AAAH �AAA�9-إ�� �AAA�9 ث"AAA5)أ�AAA23�	رة ا�-AAA�) ��AAA$�+ 
J�e� أزوره- �6 آ� +�-ل �	آ���ة ا���5 ا�  

3.58 0.89 7  8$�	+  

�$�AA� AA/) -AA�)"م  7+�AA23�	ت  رة ا�-+"AA! �AA�5ة ا��AAآ�� 

��� ا�	��قH ء-�pأ ��6-Yإ  

3.00 1.07 11  8$�	+  

8             ����A) �A��
H �A6 a�qAي أ�eا� rا��� .H أ;- راض
   آ���ة ا���5+�$�� (�-رة ا�	�23��6 

3.79 0.91 3  1)�+ 

9   1AA��+ .AAH راض -AA;أ �AA23�	رة ا�-AA�) ��AA$� آ���AAة +
  ا���5 ا�	� أ(��ق +��-

3.76 1.00 5  )�+1 

�$�AAAAA� AAAAA�)-رة ا�	�AAAAA23��AAAAA0)ح   10+ �AAAAA�5ة ا��AAAAAآ�� 
  ا�
�	�-ت ��09/� را�2�

3.78 0.83 4  1)�+ 

11   �6�AA)  �AA23�	رة ا�-AA�) ��AA$�+   P)-AAه �AA�5ة ا��AAآ�� 
  +�-;� �	�/� ا� �-وي وا>�	�ا&-ت

2.73 1.06 13  8$�	+  

12   �6�AA)  �AA23�	رة ا�-AA�) ��AA$�+   �AA+"! �AA�5ة ا��AAآ�� 
�;-�
  ا�	���k ا�

2.58 1.13 15  +8$�	  

13   -;-��	AAA$ا "AAAB�)ت    m��AAA+ �� AAA9 .����	�AAA
 !"+AAA� ا�
   آ���ة ا���5+�$�� (�-رة ا�	�23�و$�� �6 

2.70 1.15 14  8$�	+  

 آ���Aة ا��A�5 ا�
�	�A-ت       +�$�� (�A-رة ا�	�A23�    (/"م    14
  ا��qور�� وا�Gز+�

3.91 0.78 1  1)�+ 

 آ���AAة ا��AA�5 ا$AA	�"اد  +�$�AA� AA�)-رة ا�	�AA23� �AA"ى   15
��O 1+ P��	���k-Dا� �)-B-�	&وا �)-  

3.32 0.94 10  8$�	+  

16   S��AA) �AA23�	رة ا�-AA�) ��AA$�+  ��"AA/	� �AA�5ة ا��AAآ�� 
��	D
  ا�D"+-ت H��9� (	�-$= وا&	�-B-(� ا�

3.46 0.88 9  8$�	+  

��اف ا*��Nري ;E�3 وا�����G ا�*ا
  ا�Nم

3.40 0.96 
    

 �>.)��
�Z4 -13(��%�א(  �O=�*���!��א��(א��3�G2א�X�������*�����3W���(��5א"���+'�9

.�)3.91ـ�  2.58(	���?2א
	�qא"���D3��א���a���V`א�א�&�����������.�_�(�Lא��,�L%&���THא�,<���

����7��O
� آ���AAة ا��AA�5 ا�
�	�AA-ت ا��qAAور�� +�$�AA� AA�)-رة ا�	�AA23�AA/)"م "�א�2��7Nא�:���U��$�א"2?&����א

�$�� (�-رة ا�	�3  أ)�� 9-��ا&� !Gل (���� 9     ؛   وا�Gز+�
́�����"  آ���ة ا�2  ��5� �+V�JV���	�C�3��-) 3.91 (

�����!�F'�����́ *�א"���C3א����JVא����Mא�&���S+�X��1
) 3.40( ���́ �+V�P)����
א2tא��) 0.78 � 
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0.86( ��Jא����א��S+���،�����L2�7Nא��q+d�	������"    �6�A)     �A23�	رة ا�-A�) ��A$�+         ��Ak�	ا� �A+"! �A�5ة ا��Aآ�� 
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��
�Z�V�c5���1����
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�M��Nא�������א������+�S(��5א"���+'�AT����2}X�)�9א�0&� �

  ا���ن
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  اEر���ط
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 @��N�
�����  ا
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 @��Nار���;Eا  
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�3���*  ا

  

F  

 �� ا��و
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�ى ���
�E�  ا

 1.925 ا�\�-ت

7	�
 0.125 ا�

 0.078 ا�	����
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 0.129 ا�	�و�7

��م + �pأ
ا�	���b ا�5"�@ 
 -Yر S�H
 .����	�
  ا�

0.993  0.986 

&-B-ت 
.����	�
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798.230 2.21  0.000 

  

��
�Zא�c5��
)14 - 4( � 2}��G���"א�JD]א� �א�����������F�+8�ATא�toא( M��N

� (G��V[Vא�����)א"���+'9��:��	؛��A�
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�9א"���+' .� Pi� 2}X� G�:
� JT�d	oא� F�+\א��� AT���� �2�uX� ��	� ��sG� ���!��M��N"

(G��V[Vא���������S+��Fאs(?&���(��5א"���+'9���´+Vא�i=�،R�)0.993(�������!��)α ≤ 

�Fא��\����.�)0.05����X2R�´+V��7��)0.986(Q���.���4X�PX�،�)0.986(�$��א%Rא���*�



 83

�א"���+'�9 �5)�A?��������$�%Rא���*��א�������א���� M��N� .� Q�+�
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�2�M��Nא������������  k�!��*�2d!��F��2}X�*��7\�+�
��S+���5א"����+'9،���(����א�����
������O=����T2���52א�N��7<�א�?������������Mא�E�3א��
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������52N�0&�(�1`)�א�sM�E�3א���F�+8)א�tsא�C��&��2א�}X�G�:
�*��7\�+������5)�S�+��A�!�+�

�$�9��3W���L)�_א��,�L%&���THא�,<א'+���"�
�Zא�$�c5���1�����،) 15 -4.(  

�
�: )15 -4(  

�2}X�)�&�0א�AT���A�!"��5א"���+'9א)�S+��� �

  ا���ن
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  اEر���ط

R2 

 @��N�
�����  ا
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 @��N�
��ار;Eا  

F  

�3���*  ا

  

F  

 �� ا��و

DF 

در�4ت 
���� ا

Sig****  

�ى ���
�E�  ا
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7	�
 S�H أ�p ا�

 .����	�
  رY- ا�
0.656  0.430 0.862 302.434 3.84  

402 

0.000 
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�Zא�c5��) 15 -4(�2}X�9'+���"��5א)�S+��A�!"א.�F�+\א���AT�����2�uX���	
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�JT�d	o�2א}XiP����sG���T�d	=�A�!�+��S+���5)��&?)sא�F���´+V�i=�،9'+���"א 

R) 0.656 (����� �!� )α ≤ 0.05( ،���8� F��-
 2R ´+V) 0.430( ،Q���.� �� 4X� PX�

�����(��5א"���+'�9*�א��R%א��$�) 0.430(�$�%Rא���*��A?��A�!"א����.�qR+V�����،

�����، )G β )0.862(:��א��]{%�$�L�	א
��:)�V�LG��H�4א�X�S!1`א���
�A�!"א�LG��h�O=�PGW�

� إ�XU	�� يذأ=�  و4�دEد  &�() ��*���� '(9 ر+� ا� ا�����م ا !* �"'
�Eى د���� )0.05( 
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�א"���+'$� �5)�9����7V)0.862 .(���.� �א��/.� `1� ���!�� ��W?
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�: )16-4(  

�2}X�)�&�0א�AT���9'+���"��5א)�S+��א����%� �
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 2R ´+V) .4050( ،Q���.���4X�PX�

�����(��5א"���+'�9*�א��R%א��$�) 4050.(�$�%Rא���*��A?��%א��������.�qR+V�����،
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��:)�V� LG��H�4א�X�S!��� ��O=�PGWא����%�
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 F �@א�
� �V�� א

qR+V )272.997 (����� �!�� �Gא�� J1
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i�2}X��:���s�9'+���"��5א)�S+��Y�h��+���sG�������!��)0.05(.   

������52N�0&�(�1`)�א�sM�E�3א�����C��&א(�א��toא�F�+8�����2}X�G�:
�*��7\�+�����5)�S+��Y�h��+�

���TH,א���L)�_����3W�&%�Lא�,<א"���+'�$�9
�Zא�$�c5���1�����،) 17-4 .(  

�
�: )17-4(  

�2}X�)�&�0א�AT���9'+���"��5א)�S+��Y�hא���� �

  ا���ن
R 

  اEر���ط

R2 

 @��N�
�����  ا

B 

 @��N�
��ار;Eا  

F  

�3���*  ا

  

F  

 �� ا��و

DF 

در�4ت 
���� ا

Sig****  

�ى ���
�E�  ا

1 

401  
 S�H 1ز��	ا� �pأ
 .����	�
  رY- ا�

.6450  .4160  1.408 285.614 3.84  

402 

0.000 

 
  

 � �

��
�Zא� c5��) 17-4(� Y�hא���� 2}X�9'+���"א� �5)� S+�.�F�+\א��� AT���� �2�uX� ��	

�G�:
�JT�d	o�2א}XiP����sG���T�d	=�Y�h��+��S+���5)��&?)sא�F���´+V�i=�،9'+���"א 

R) .6450 (����� �!� )α ≤ 0.05( ،8� F��-
��� 2R ´+V) .4160( ،Q���.� �� 4X� PX�

�*�א��R%�$�(��5א"���+'�9*�א��R%א��$�) 4160.(�A?��Y�hא�����:)G����.�qR+V�����،

� إ�XU	�� يذأ=�  و4�دEد  &�() ��*(����N '(9 ر+� ا�Eى د���� �"' 
)0.05( 
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�$�، )β )1.408 א��]{% L�	א
� �:)�V� LG��H�4א�X�S!��� 
1`א�Y�hא����$� LG��h�O=�PGW���5)

�!����1`�א��/.��.). �7V)1.408���א"���+'�9���W?
��� F qR+V�@א�
��V�� 285.614( א (

������!�
G�J1א����)α ≤ 0.05( ،���.�*�^�X
 F �R��&א�����
�Z3.84( א( ،�M�����W1`א��


����2N���52א�Nא����&.��\k�f��f��2א�Nd���52א�N���2א�?�Q�+�
�،�)��
?�F&7א�����52N)א���

S+��:�א�&��+��א�@�?!�� �

 

 

 

�:"�א��אV�.�����א�.����iא	 �
 

HO1-4: ����!����sG�
i�2}X��:���s�9'+���"��5א)�S+��A�
B+���sG�������!��)0.05(.   

������52N�0&�(�1`)�א�sM�E�3א�����C��&א(�א��toא�F�+8�����2}X�G�:
�*��7\�+�����5)�S+��A�
B+�

�א"���+'�$�9��3W���L)�_א��,�L%&���THא�,<
�Zא�$�c5���1�����،) 18-4.(  

�:�
 )18-4(  

�2}X�)�&�0א�AT���9'+���"��5א)�S+��A�
Bא�� �

  ا���ن
R 

  اEر���ط

R2 

 @��N�
�����  ا

B 

 @��N�
��ار;Eا  

F  

�3���*  ا

  

F  

 �� ا��و

DF 

در�4ت 
���� ا

Sig****  

�ى ���
�E�  ا

1 

401  
 S�H 7و��	ا� �pأ
 .����	�
  رY- ا�

.6000  .3600  1.466 225.627 3.84  

402 

0.000 

  
  
  

�� ��
�Zא�c5��) 18-4(�A�
B�2א�}X�9'+���"��5א)�S+�.�F�+\א���AT�����2�uX���	

�G�:
�JT�d	o�2א}XiP����sG���T�d	=�A�
B+��S+���5)��&?)sא�F���´+V�i=�،9'+���"א 

R) .6000 (����� �!� )α ≤ 0.05( ،���8� F��-
 2R ´+V) .3600( ،Q���.� �� 4X� PX�

).3600 (�*�א��R%�$�(��5א"���+'�9*�א��R%א��$��A?��A�
Bא���:)G����.�qR+V�����،

� إ�XU	�� يذأ=�  و4�دEد  &�() ��*�ز�< '(9 ر+� ا�)�Eى د���� �"' 
)0.05( 
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�$�، )β )1.466 א��]{% L�	א
� �:)�V� LG��Hא�� 4X�S!��� 
1`א�A�
Bא��$� LG��h�O=�PGW���5)

�!����1`�א��/.��.���). �7V)1.466���א"���+'�9���W?
 F qR+V�@א�
��V�� 225.627( א (


G�J1א���������!��)α ≤ 0.05( ،���.�*�^�X
 F �R��&א�����
�Z3.84( א( ،�M�����W1`א��


����2N���52א�Nא����&.��\k��V��2א�2אNd���52א�N���2א�?�Q�+�
�،�)��
?�F&7א�����52N)א���

S+��:�א�&��+��א�@�?!�� �
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

�:א�B��k�.�����א�.����iא	 �
  
  

HO1-5: �:���s���������!����sG�
i�2}X��������>1�5)�S+�
(w&���א"���+'�9���:������������!�

��sG�)0.05(.   

������52N�0&�(�1`)�א�sM�E�3א���C��&א(�א��toא�F�+8�2}X�G�:
�*��7\�+����&w)
���:��

1�5<�$���3W���L)�_א��,�L%&���THא�,<�������א"���+'��9)�S+��������
��Zא�$�c5���1�����، 

)19-4.(  

�
�: )19-4(  

�2}X�)�&�0א�AT���9'+���"��5א)�S+�
(w&���א"���+'�9���:�	� �

  ا���ن
R 

  اEر���ط

R2 

 @��N�
�����  ا

B 

 @��N�
��ار;Eا  

F  

�3���*  ا

  

F  

 �� ا��و

DF 

در�4ت 
���� ا

Sig****  

�ى ���
�E�  ا

1 

401  

 �pت أ-B-&
ور^�-ت 
 .����	�
S�H ا�

 .����	�
  رY- ا�

.7160  .5130  .6010  422.575 3.84  

402 

0.000 

 

 

��
�Zא�c5��) 19-4(�2}X��9'+���"א���&w)
�א"���+'9	�:��� �5)�S+�.��2�uX���	

�G�:
�JT�d	oא�F�+\א���AT���� 2}XiP�� ��sG� ��T�d	=�9'+���"א���&w)
���:���S+�

� إ�XU	�� يذأ=�  و4�دEد  &�() ��*(��و�R '(9 ر+� ا�Eى د���� �"' 
)0.05( 
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�5)>1��&?)sא�F���´+V�i=�، R) .7160 (������!� )α ≤ 0.05( ،-
���8�F�� 2R ´+V 

).5130( ،Q���.� �� 4X� PX�).5130 (� $� �א��R%א� *� �א"���+'9 �5)�$� %Rא��� *�� A?��

>�?�&w)

1`א���!�4X�Sא���، β ).6010( ،��:)�V�LG��H����.�qR+V���G(:��א��]{%	�:�?�<�

� $� L�	א
� �א"���+'9 ��&w)
� ��:�	� $� LG��h� O=� PGW�� >1�5)� ���7V).6010 .(?
���W

���.� �א��/.� `1� ���!� F qR+V�@א�
� �V�� 422.575( א (������!�� 
G�J1א���)α ≤ 

0.05( ،���.�*�^�X
 F �R��&א�����
�Z3.84( א( ،����2N���52א�Nא����&.��\k�M�����W1`א��


���+��Q?���2א����52Nא���2Ndא[�
�،�)��
?�F&7א����52Nא�&��+��א�@�?!���+�S)א����:� �

 

 

 

 

 

C;��D�E�:��������l�b@א DifferenceDifferenceDifferenceDifference    HypothesesHypothesesHypothesesHypotheses      

  :א�.�����א�"���
  

H02: ��s?���:�����������F�!����א��2w�vא���2
i�Iא��=���sG	���T�d$�(��5א"���+'���H�?�9+��א

��sG������)0.05(.   

� O=� �����7?��� ��52Nא�� (`1� )�&�0s����52�� ����®� Mא�E�3א� �
� ،����א��&��*��2 F�+8

�	�PGא�J+�����
�،L�	�S+�����2����52��F��)�&�0s:� �

�:א,�n�.�����א�.����iא	 �
HO2-1: ��s?���:����������y!�,+���H��?�9'+����"��5א)�$���T�d	=���sG��אi�I
2������������!�

��sG�)0.05(.   

� إ�XU	�� يذأ=�  و4�دE9 ر+�ه$  د)' &�() ��*���4ت ور��Iت ا �"'
�Eى د���� )0.05( 
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������52N�0&�(�1`)�א�sM�E�3א�0&�(���א�T �����������G��:
�*����7\�+��9�+7���Gא���א�9��!�����/��0

����T�d	=$�y!,+���H�?�9'+���"��5א)�
�Zא�$�c5���1�����، )20-4(.  

�
�: )20-4(  

2
�AT����Iא�0&�(�Nא�$�y!,+���H�?�9'+���"��5א)  
     

 ا��"د  ا����
 8$�	
ا�
 ا��9-�5

ا>;�5اف 
 ا�
��-ري

�
��  
T 

��5
ا�
�9  

�
��  
T 

  ا��"و��� 

+�	�ى 
  ا�">��
Sig.*  

 0.59 3.38 211  ذآ�
 -Yر

.����	�
  ا�
S\;0.62 3.42  191  أ 

0.520 1.645  0.603 

� �

�������
�Zא"�5\��$�א�AT��!א���/0�*�9&���)20-4( ����G��:
�M������������T�d�	=א����G�I
2��$�����5)

�����א���y!,+���s?&���א"���+'�9��!�� )≤ 0.05α( ��^��E"א����.�q������	�JT�d�	oא 

)T( ������sא�����������!�����.�Y��������7Vq )0.520( �����)�7"�V����G�%w )≤ 0.05α( ���R+Vא)T( 

����
�Zא����+��F&7?�Qא����52Nא���
)��2Ndא� (S+�
א�@�?!��:  

 

 

 

�:א���D�F�.�����א�.����iא	 �
HO2-2: s�?�:���������9'+���"��5א)�$����T�d	=א���G�I
2����&?���2��+��!���������sG������!��

)0.05( .  


:��One Way ANOVA ����G &��*�א�	���0s�PG&�(�1`)�א����52Nא�F�+8�M�E�3א���*����7\�+�

�،�+���2?&���(��5א"���+'�$��9א�0/�
�Zא�$�c5���1����� )21-4(.  

  

  

� إ�XU	�� ��وق ذات  و4�د'�م Eد S"�) �ًN�� &�() ��*'"� �� ر+� ا
�Eى د���� )0.05( 
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�
�: )21-4 (  


א2tsא����א"���(������Vא������D3��"��52�2א"���+'�9א�א���%R��b�	� �
�
�ا��  $�� f6آ\�      51  $��50-41   $��40-31  $��    30
 21 $��                     20أ�� +. �

 8$�	
ا�
  ا��9-�5

ا>;�5اف 
  ا�
��-ري

 8$�	
ا�
  ا��9-�5

ا>;�5اف 
  ا�
��-ري

 8$�	
ا�
  ا��9-�5

ا>;�5اف 
  ا�
��-ري

 8$�	
ا�
  ا��9-�5

ا>;�5اف 
  ا�
��-ري

 8$�	
ا�
  ا��9-�5

ا>;�5اف 
  ا�
��-ري

 -Yر
.����	�
  ا�

3.38 0.57 3.39 0.58 3.42 0.63 3.37 0.61 3.35 0.63 

             
  

���
�Zא�*�c��� )21-4( � �������Vא������D3��"א�S+�X�4�9'+���"�����9א"��,�&����52�4א�


��א����Nא���������2i40-31 ��$ �.1`א�������sG���2�"
��I2Nא�0&��(��������א��U2،���=:�2א�א���%R��b�	

PG�	��  �F�+8 One Way ANOVAא��&��*�א
�Zא
 )22-4( 9&�e�i�.� �

�
�: )22-4(  

2
��52��Iא"���+'�AT����9א�0&�(�N2א��א���%R��b�	�  
  

  +N"ر ا�	�-�.

�ع �+
  ا�
��9-ت
SOS 

8$ +�
�ع �	+
  ا�
��9-ت
MS 

درB-ت 
  ا���5�
DF 

�
��  
F 

�9��5
  ا�

�
��  
F �ا��"و��  

+�	�ى 
  ا�">��
Sig.*  


�H-ت�
 4 0570.  2270.  �9. ا�


�H-ت�
  رY- ا�
�	����. 398  3670. 146.104  دا!� ا�


�ع�
 402  146.331  ا�

.1540 2.37 .9610 

  

�������
�Zא"�5\��$�א�AT��!א���/0�*�9&�� )22-4( ����G��:
�M�����I
�������������Gא�����2���!�����T�d�	=�

���s0.05 ≥(א��α( �$�9'+���"��5א)�^�E�"א����.�q������	�2��+���H��JT�d	oא )F( א���G�%w

�������!���s0.05 ≥( א��α( qR+V����7V ).1540(.����+��F&7?�Qא����52Nא���
�)��2Ndא��@��) א�


S+���!?:� �

  

  

� إ�XU	�� ��وق ذات  و4�د'�م EدN�� &�() ��*(N*� �� ر+� ا �ً �"'
�Eى د���� )0.05( 
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�:א��F��F�.�����א�.����iא	 �
HO2-3: s�?�:���������9'+���"��5א)�$����T�d	=א���G�I
2������&?������P2�א����F0��+����!���������

��sG����!��)0.05( .  


:��One Way ANOVA ����G �&��*�א�	���0s�PG&�(�1`)�א����52Nא�F�+8�M�E�3א��*����7\�+�

�،�+��F0א����P2?&���(��5א"���+'�$��9א�0/�
�Zא�$�c5���1����� )23-4(.  

�
�: )23-4(  


א2tsא����א"���(������Vא������D3��"��52א"���+'�9א��b�	P2�א���F0א��� �

�
�ا�� �200��f6 د��-ر   
 إ�S أ�� 201+. 
   د��-ر400+.

 إ�S أ�� 401+. 
   د��-ر800+. 

 إ�S أ�� 801+. 
   د��-ر1000+. 

 د��-ر 1001+. 
  f6آ\�

 8$�	
ا�
  ا��9-�5

ا>;�5اف 
  ا�
��-ري

 8$�	
ا�
  ا��9-�5

ا>;�5اف 
  ا�
��-ري

 8$�	
ا�
  ا��9-�5

ا>;�5اف 
  ا�
��-ري

 8$�	
ا�
  ا��9-�5

ا>;�5اف 
  ا�
��-ري

 8$�	
ا�
  ا��9-�5

ا>;�5اف 
-��
  ريا�

 -Yر
.����	�
  ا�

3.51 0.59 3.39 0.66 3.30 0.58 3.47 0.61 3.50 0.56 

                                          
  

��
���Zא�*���c����� )23-4 (� ����Vא��������D��3��"א�S��+�X�4�9'+�����"����52�4א�����������


����9א"��,�&i����P2�א���F0200א��   �A�f6 1`א�����.د��-ر���sG���2�"
���I2Nא���%R��b�	�F0א��

�  One Way ANOVA ،���=:2א�Uא�F�+8�)�&�0א��&��*�א�	�P2���PGא
�Zא
 )24-4( ��9&��

e�i.� �� �� �� �� ��
�: )24-4 (  

2
��52��Iא"���+'�AT����9א�0&�(�Nא��b�	P2�א���F0א��  
  

  +N"ر ا�	�-�.

�ع �+
  ا�
��9-ت
SOS  

8$ +�
�ع �	+
  ا�
��9-ت
MS 

درB-ت 
  ا���5�
DF 

�
��  
F 

�9��5
  ا�

�
��  
F ا��"و���  

+�	�ى 
  ا�">��
Sig.*  


�H-ت�
 4 6710. 2.682  �9. ا�


�H-ت�
  رY- ا�
�	����. 398  3610. 143.648  دا!� ا�


�ع�
 402  146.331  ا�

1.858 2.37 .1170 
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�������
�Zא"�5\��$�א�AT��!א���/0�*�9&�� )24-4( ����G��:
�M�����I
�������������Gא�����2���!�����T�d�	=�

���s0.05 ≥(א��α( $��9'+���"��5א)��H���P2�א���F0�+���^��E�"א����.�q������	�JT�d�	oא 

)F( ��sא���������!��+���F�&7?�Qא�����52Nא�����������.)�7V )1.858���G�%w )≤ 0.05α( �q�R+Vא���
�

)��2Ndא� (S+�
א�@�?!��:� �

  

 
  

  

�:א��אV"��.�����א�.����iא	 �
  

HO2-4: s�?�:��������"��5א)�$����T�d	=א���G�I
�!�"!��7Dא��'*����?&�����+'2���9����������sG�

���!��)0.05( .  

�PG��	�
:���0s One Way ANOVA ����G&�(�1`)�א����52Nא�F�+8�M�E�3א��&��*�א�*����7\�+�

�،"!��7Dא��'*�?&���(��5א"���+'�$��9א�0/�
�Zא�$�c5���1����� )25-4(.  

�
�: )25-4(  


א2tsא����א"���Vא������D3��"��52א"���+'����9(���א�b�	�7D!��א��'*�� �
  رY- ا�
�	����.   +�0/� ا���. 

 3.41 ا�
	�$8 ا��9-�5

-ن            H 8$و
 0.62  ا�
��-ري;�5افا>

 3.30 ا�
	�$8 ا��9-�5

-ن           H ق�(
 0.61  ا�
��-ري;�5افا>

 3.54 ا�
	�$8 ا��9-�5

-ن        H ب�^

0.53 �
��-ري ا;�5افا> 

 3.33 ا�
	�$8 ا��9-�5

-ن            H ل-
(
 0.72  ا�
��-ري;�5افا>

 3.22 ا�
	�$8 ا��9-�5

-ن           H ب��B
 0.70  ا�
��-ري;�5افا>

 3.30 ا�
	�$8 ا��9-�5
            Jذ� ��^
 0.55  ا�
��-ري;�5افا>

                                  
  

� إ�XU	�� ��وق ذات  و4�د'�م Eي د� \(�6@ ا �ًN�� &�() ��*�� ر+� ا
�Eى د���� �"' )0.05( 
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�c������
���Zא�*�� )25-4 (� ����Vא��������D��3��"א�S��+�X�4�9'+�����"����52�4א�����������

�¢2���9����4א"��,�&w��!'3�*
"�1���sG���2`א�����.����I2�Nא������%R���b��	���*'���7א���D!����،

PG�	��  One Way ANOVA =:2א�Uא�F�+8�)�&�0א��&��*�א
�Zא
 )26-4( e�i�9&�.� �

�
�: )26-4 (  

2
�AT����Iא�0&�(�N��52א"���+'�9א���b�	�*'��7א��D!  
  

  +N"ر ا�	�-�.

�ع �+
  ا�
��9-ت
SOS 

8$ +�
�ع �	+
  ا�
��9-ت
MS 

درB-ت 
  ا���5�
DF 

�
��  
F 

�9��5
  ا�

�
��  
F �ا��"و��  

+�	�ى 
  ا�">��
Sig.*  


�H-ت�
 5 1.040 5.200  �9. ا�


�H-ت�
  رY- ا�
�	����. 397  3550. 141.131  دا!� ا�


�ع�
 402  146.331  ا�

2.925 2.21 .0130  

  

�������
�Zא"�5\��$�א�AT��!א���/0�*�9&�� )26-4( ����G��:
�M�����I
�������������Gא�����2���!�����T�d�	=�

���s0.05 ≥(א��α( �$�9'+���"��5א)��H���*'��7א��D!"�^�E�"א����.�q������	�JT�d�	oא )F( 

��sא���������!��+��7V )2.925(.�Q���G )≤ 0.05α( qR+Vא���
����2?���) א�����2Nd(א����52Nא���


?�F&7א����52Nא�&��+��S+�
א�@�?!��:� �

  

 

� �

�����2���d(���1`א���"
�I2��Nא��M�E���3ºX)���&�0א Scheffee ����D��3��"�9א��V�������&א����7(�����+�

�������*������PX�O=�x�'+��،��V��7א��'*���א���D!��1���c5.�א�1�G���I2N`א�������
 �
�Z�V 

)27-4 .(���.
��9&?���m�!1�4X��I2������9�V����T�d	=��4،�
אG�����������4א�����¢2�w
�I2�<�*'7@�א���D!�

��������¢2�w�*'�3�@7D!��9�V�I2���m��!1�4א
�،4����¢�!:
�¢2w�*'3�J7D!�9V�I2��m�!1

� إ�XU	�� ��وق ذات  و4�دEد &(�*"[,� ا �ًN�� &�() ��*'"� �� ر+� ا
�Eى د���� )0.05( 
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��e�i�%w
�4����.����q�R+V����7V)0.23973(؛��).245390.(�؛�)321080(��Jא����א��S�+����e��i
�

°�d�I
2Nא�����'�
�4����¢2w��7D!�.� �

�
�: )27-4(  

	���52��bא"���+'��9+��7(����א�&������9Vא"���D3��א����AT��� Scheffee ���Vא�0&�(

!��7Dא��'*�� �


-ن              +�0/� ا���.H 8$ن           و-
H ن)�ق-
H ب�^� 
-ن     �H ل-

-ن    )H ب��B            Jذ� ��^


-ن            H 8$107870. 183560. 078580. 137520.  102210.  -و 


-ن           H ق�(-  -� �0.23973* .023630  .081350 0.00565 


-نH ب�^� �-  -  -� �.216100  .32108*0  .24539*0 


-ن     H ل-
(� �-  -  -  -  .104980  .029290  


-ن    H ب��B� �-  -  -  -  -  .075690  

            Jذ� ��^-  -  -  -  -  -� �
  
  

 

�:א�B��k�.�����א�.����iא	 �
HO2-5: s�?�:���������9'+���"��5א)�$����T�d	=א���G�I
2����&?������3W"א�Y.�"�!���������sG�

���!��)0.05( .  

�PG��	�
:���0s One Way ANOVA ����G&�(�1`)�א����52Nא�F�+8�M�E�3א��&��*�א�*����7\�+�

�،"�.�Yא"���3W?&���(��5א"���+'�$��9א�0/�
�Zא�$�c5���1����� )28-4(.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

� �
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�
�: )28-4(  


א2tsא����א"���(������Vא������D3��"��52א"���+'�9א��b�	��3W"א�Y.�� �
 ��$�
  رY- ا�
�	����.   +��1 ا�

 3.34 ا�
	�$8 ا��9-�5

-ن            H 8$و
 0.62  ا�
��-ري;�5افا>

 3.24 ا�
	�$8 ا��9-�5

-ن           H ق�(
 0.63  ا�
��-ري;�5افا>

 3.55 ا�
	�$8 ا��9-�5

-ن        H ب�^

 0.52  ا�
��-ري;�5افا>

 3.23 ا�
	�$8 ا��9-�5

-ن            H ل-
(
 0.80  ا�
��-ري;�5افا>

 3.21 ا�
	�$8 ا��9-�5

-ن           H ب��B
 0.57  ا�
��-ري;�5افا>

 3.28 ا�
	�$8 ا��9-�5
            Jذ� ��^
 0.67  ا�
��-ري;�5افا>

                                  
  

���
�Zא�*�c��� )28-4( � ����������Vא�������D�3��"א�S�+�X�4�����9'+����"���52��4א����������3W"א

���4��1�¢2w�$���.1`א�����.א��א���sG���2�"
���I2Nא����%R��b�	���3W"א�Y.�،���=:2א�Uא�0&��(�����

PG�	��  �F�+8 One Way ANOVAא��&��*�א
�Zא
 )29-4( e�i�9&�.� �

�
�: )29-4(  

2
��52��Iא"���+'�AT����9א�0&�(�Nא��b�	���3W"א�Y.�  
  

  +N"ر ا�	�-�.

�ع �+
  ا�
��9-ت
SOS 

8$ +�
�ع �	+
  ا�
��9-ت
MS 

درB-ت 
  ا���5�
DF 

�
��  
F 

�9��5
  ا�

�
��  
F �ا��"و��  

+�	�ى 
  ا�">��
Sig.*  


�H-ت�
 5 1.622 8.108  �9. ا�


�H-ت�
  رY- ا�
�	����. 397  3480. 138.223  دا!� ا�


�ع�
 402  146.331  ا�

4.658 2.21 .0000  

  

�������
�Zא"�5\��$�א�AT��!א���/0�*�9&�� )29-4( ����G��:
�M�����I
�������������Gא�����2���!�����T�d�	=�

���s0.05 ≥(א��α( �$�9'+���"��5א)��H�����3W"א�Y.�"�^�E�"א����.�q������	�JT�d�	oא )F( 
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��sא���������!��+��7V )4.658(.�Q���G )≤ 0.05α( qR+Vא���
����2?���) א�����2Nd(א����52Nא���


?�F&7א����52Nא�&��+��S+�
א�@�?!��:� �

� �

� �

�����2���d(���1`א���"
�I2��Nא��M�E���3ºX)���&�0א Scheffee ����D��3��"�9א��V�������&א����7(�����+�

�����PX�O=�x�'+��،��Vא����W"א�Y.�����!�*��7D!���1����c�5.�א�1�G����I2�N`א����3�����
 

�
�Z�V) 30-4 .(���.
���m�!1�4X�9&?��I2�����9�V����T�d�	=���.��Yא"����3Wא��א.����$�>�G�����I2א

�4����¢2w
�qR+V����7V).310280(�°�d��e�i
4����¢2w��7D!�.� �

�
�: )30-4(  

	����b�+'��52��9א"�+��7(����א�&������9Vא"���D3��א����AT��� Scheffee ���Vא�0&�(

���3W"א�Y.�� �

 ��$�

-ن              +��1 ا�H 8$ن           و-
H ن)�ق-
H ب�^� 
-ن     �H ل-

-ن    )H ب��B            Jذ� ��^


-ن            H 8$063820. 0.13095 0.10559 208170.  102110.  -و  


-ن           H ق�(-  -� �.31028*0  .003480  .028850 .038280 


-نH ب�^� �-  -  -� �.313760  .339130  .272000  


-ن     H ل-
(� �-  -  -  -  .025360  .041770  


-ن    H ب��B� �-  -  -  -  -  .067130  

            Jذ� ��^-  -  -  -  -  -� �
	� �
�:א��B$���.�����א�.����iא �

HO2-6: s�?�:�������9'+���"��5א)�$����T�d	=א���G�I
2����&?��L23��!��,<�א����������sG�

���!��)0.05( .  

�PG��	�
:���0s One Way ANOVA ����G&�(�1`)�א����52Nא�F�+8�M�E�3א��&��*�א�*����7\�+�

�،�,<�א��L23?&���(��5א"���+'�$��9א�0/�
�Zא�$�c5���1����� )32-4(.  

� إ�XU	�� ��وق ذات  و4�دEد ����*�A< ا* �ًN�� &�() ��* '"��� ر+� ا
�Eى د���� )0.05( 



 97

�
�: )31-4(  


א2tsא����א"���(������Vא������D3��"��52א"���+'�9א��b�	���L23	,<�א �
�&�� ا%$�ة    6أآ\� +.   6-3+.    3أ�� +. �

 8$�	
ا�
  ا��9-�5

ا>;�5اف 
  ا�
��-ري

 8$�	
ا�
  ا��9-�5

ا>;�5اف 
  ا�
��-ري

 8$�	
ا�
  ا��9-�5

ا>;�5اف 
  ا�
��-ري

.����	�
  رY- ا�

3.36 0.57 3.42 0.63 3.42 0.58 

             

���
�Zא�*�c��� )31-4( � �����Vא������D3��"א�S+�X�4���9'+���"�����9א"��,�&����52�4א�

�L23�*�	,<�א  .+3
6�

"�1���sG���2`א�.6أآ\� +. ���I2Nא��%R��b�	L23�،���	,<�א

PG�	��  One Way ANOVA =:2א�Uא�F�+8�)�&�0א��&��*�א
�Zא
 )32-4( e�i�9&�.� �

�
�: )32-4(  

2
��52��Iא"���+'�AT����9א�0&�(�Nא��b�	23�  L	,<�א
  

  +N"ر ا�	�-�.

�ع �+
  ا�
��9-ت
SOS 

8$ +�
�ع �	+
  ا�
��9-ت
MS 

درB-ت 
  ا���5�
DF 

�
��  
F 

�9��5
  ا�

�
��  
F �ا��"و��  

+�	�ى 
  ا�">��
Sig.*  


�H-ت�
 2 1540.  3080.  �9. ا�


�H-ت�
  رY- ا�
�	����. 400  3650. 146.022  دا!� ا�


�ع�
 402  146.331  ا�

.4220 3.00 .6560 

  

���������
�Zא"�5\��$�א�AT��!א���/0�*�9& )32-4( ����G��:
�M�����I
�������������Gא�����2���!�����T�d�	=�

���s0.05 ≥(א��α( �$�9'+���"��5א)��H���L23� )F( אo	��JT�d	�������q.����א"��E^��,<�א

�������sא�����������!��+���F�&7?�Qא�����52Nא�����������.)�7V ).4220����G�%w )≤ 0.05α( ��q�R+Vא����
�

)��2Ndא� (S+�
א�@�?!��:� �

  

 
  
  

� إ�XU	�� ��وق ذات  و4�د'�م Eا^��ة د $�� �ًN�� &�() ��*'"� �� ر+� ا
�Eى د���� )0.05( 
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	� �
�:א�V�B"��.�����א�.����iא �

HO2-7: s�?�:����9'+���"��5א)�$����T�d	=א���G�I
2����&?��U2א(�א��2א'?����"���!���������

��sG����!��)0.05( .  

�PG��	�
:���0s One Way ANOVA ����G&�(�1`)�א����52Nא�F�+8�M�E�3א��&��*�א�*����7\�+�

��?'2א(�א��2א�U?&�����א"���+'�9(�$�5א�0/���"،�
�Zא�$�c5���1����� )33-4(.  

�
�: )33-4 (  


א2tsא����א"���(������Vא������D3��"��52א"���+'�9א��b�	���U2א(�א��2א'?�� �
+�"ل 
(��ار 
  ا� �اء

               -ً�+��              -ً�H��$أ
أآ\� +. +�ة �6 

  ا%$��ع        
(-ً���  

 8$�	
ا�
  ا��9-�5

ا>;�5اف 
  ا�
��-ري

 8$�	
ا�
  ا��9-�5

ا>;�5اف 
  ا�
��-ري

 8$�	
ا�
  ا��9-�5

ا>;�5اف 
  ا�
��-ري

 8$�	
ا�
  ا��9-�5

ا>;�5اف 
  ا�
��-ري

 -Yر
.����	�
  ا�

3.37 0.67 3.48 0.57 3.39 0.65 3.30 0.55 

  

��
���Zא�*���c����� )33-4 (� ����Vא��������D��3��"א�S��+�X�4���52��9'+�����"�4א�����������

�3&������������9א"��,�&X�>�T2א(�>2א'?����
"��1����sG����2`א��������.*�א�`�*�����I2�Nא����%R���b��	

U2א(�א��2א'?�������PG��	���  One Way ANOVA ،���=:2א�Uא�F��+8�)�&�0א��&���*�א
��Zא
 

)34-4( e�i�9&�.� �� �� ��
�: )34-4(   

2
��52��Iא"���+'�AT����9א�0&�(�Nא��b�	�U2א(�א��2א'?����  
  

  +N"ر ا�	�-�.

�ع �+
  ا�
��9-ت
SOS 

8$ +�
�ع �	+
  ا�
��9-ت
MS 

درB-ت 
  ا���5�
DF 

�
��  
F 

�9��5
  ا�

�
��  
F �ا��"و��  

+�	�ى 
  ا�">��
Sig.*  


�H-ت�
 3 7160. 2.148  �9. ا�


�H-ت�
  رY- ا�
�	����. 399 3610. 144.183  دا!� ا�


�ع�
 402  146.331  ا�

1.981 2.60 .1160  
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�������
�Zא"�5\��$�א�AT��!א���/0�*�9&�� )35-4(( ���G�:
�M�����I
�������������Gא�����2���!�����T�d�	=�

���s0.05 ≥(א��α( �$�9'+���"��5א)��H��"U2א(�א��2א'?������^�E�"א����.�q������	JT�d	oא 

)F( ��sא���������!��+���.)�7V )1.981���G�%w )≤ 0.05α( �q�R+Vא���
���������F�&7?�Qא�����52Nא���

)��2Ndא� (S+�
א�@�?!��:� �

  

 

 
  

�:א���F>��.�����א�.����iא	 �
  

HO2-8: s�?�:����������9'+����"��5א)�$����T�d	=א���G�I
2������&?������J��+א���F�1W�+����!���������

��sG����!��)0.05( .  

�PG��	����7�*�� �0s One Way ANOVA&�(�1`)�א����52Nא�F�+8�M�E�3א��&��*�א\�+���G��:
�

�،�+��F1Wא��+��J?&���(��5א"���+'�$��9א�0/�
�Zא�$�c5���1����� )35-4(.  

�
�: )35-4 (  


א2tsא����א"���(������Vא������D3��"��52א"���+'�9א��b�	�J�+א���F1W"א� �
�ه� 
ا�
 �
  ا���

-
6 �+-H ���;-p                       1       دون
  درا$-ت ��H-  س�9-��ر��  د��9م +�	

 8$�	
ا�
  ا��9-�5

ا>;�5اف 
  ا�
��-ري

 8$�	
ا�
  ا��9-�5

ا>;�5اف 
  ا�
��-ري

 8$�	
ا�
  ا��9-�5

ا>;�5اف 
  ا�
��-ري

 8$�	
ا�
  ا��9-�5

ا>;�5اف 
  ا�
��-ري

 -Yر
.����	�
  ا�

3.41 0.75 3.38 0.60 3.40 0.58 3.43 0.57 

                                                           

���
�Zא�*�c��� )35-4( � �������Vא������D3��"א�S+�X�4�9'+���"�����9א"��,�&����52�4א�

�����J�+א���F1W"א�P
i�*���+�
"�1���sG���2`א�����.G(א�3�����I2Nא����%R��b�	�J�+א���F1W"א����،

PG�	��  One Way ANOVA =:2א�Uא�F�+8�)�&�0א��&��*�א
�Zא
 )36-4( e�i�9&�.� �

� إ�XU	�� ��وق ذات  و4�د'�م Eد �ًN�� &�() ��**�Nل �)�ار �� ر+� ا
�ا\�اء Eى د���� �"' )0.05( 
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:�
� )36-4(  

2
��52��Iא"���+'�AT����9א�0&�(�Nא��b�	�J�+א���F1W"א  
  

  +N"ر ا�	�-�.

�ع �+
  ا�
��9-ت
SOS 

8$ +�
�ع �	+
  ا�
��9-ت
MS 

درB-ت 
  ا���5�
DF 

�
��  
F 

�9��5
  ا�

�
��  
F �ا��"و��  

+�	�ى 
  ا�">��
Sig.*  


�H-ت�
 3  0280.  0830.  �9. ا�


�H-تدا�
  رY- ا�
�	����. 399 3670. 146.248  !� ا�


�ع�
 402  146.331  ا�

0.075 2.60 0.973 

  

�������
�Zא"�5\��$�א�AT��!א���/0�*�9&�� )36-4( ����G��:
�M�����I
�������������Gא�����2���!�����T�d�	=�

���s0.05 ≥(א��α( �$�9'+���"��5א)��H���J�+א���F1W�+��^�E�"א����.�q������	JT�d	oא )F( 

�����������!��+���F�&7?�Qא�����52Nא�����������.)�7V )1.981����0.05α( ��q�R+V ≥( �א��G�%w����sא����
�

)��2Ndא� (S+�
א�@�?!��:� �

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

� إ�XU	�� ��وق ذات  و4�د'�م Eد �*)N(*�ه@ ا �ًN�� &�() ��*�� ر+� ا
�Eى د���� �"' )0.05( 
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�א�`����1-5 �

� �

2-5��MY��<�א� �

� �

3-5����y)��א� �
  
  
  
  
  
  
  
   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

-���אc��kא�. �
���y)��א��MY��<�א� �

5  



 102

1-5��IIIIIIII��`�א� �
  
  
  
  
  

ª������������������3�1`)�א��(א�Gא���=�$��
�2���3sא�1X�g<�����،'1��2`א�א��FdNא�`������P�����אZ���א"&�`

AT��!א����������������������������1
�،J+����78
�P2'��*��'?
�،P2 ��%�N?
�،F�+8�*�M�7?���S+��L�!��"א�

���L27��QV��،AT��!�7)�א�������א������
����kא����J?[?�AT��!א��U�5�$
��������S�R�&"�U��7?)sא�F:X�*
�،��Vא�k��	�&�

���1�9?27��*�FdN1`א�א��x�[��3�،�k�7"1`)�אAT��!א����kא���
�� �
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2-5 R	��"  ا

  

�x�'א����
���O=א��(א��3א�������q��1*� 2}X ���)�S�+�����5?&|��M��Nא��������א������

4�����!��
e�i ،א"���+'�$�9��3W���L)�_א��,�L%&���THא�,<�$� * �/0 ��78 
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�����                              
3 . ������� �-'��             :63� 8� 20                     �2� 30-21  �2�    

                                40-31                         �2�  50-41  �2�  
                                51      �9�A@ �2�   

4 . ;�?B�� 6#���:  
                 200 8�                                63A@ ��2�� 2018� 63� =�/ 400     ��2��   

 8�                 401 8� 63� =�/ 800 8�               ��2�� 801� 63� =�/  81000      ��2��   
 8�                 1001      �9�A@ ��2��   

5 . ����< $��+� %)�(.........)  
  
6 . 
�)�2��� F-��B ����� 6��� �& ��:  

����?B        D���+� 5@ $�� 8� �9��              ���<����               ������         
  
7 . 8���� ��72�         :7��        8��< ��L           8��< ��B            8��<   

            F�H ��L           8��< ��2)            8��< 6��B                               
  

       
8 . �3���-1)��� $��)� ���4� 8M� �?2� ����� 5��� %)��� $���� :  

               8��< 7��                         8��< ��L                 8��< ��B          
F�H ��L                 8��< ��2)                     8��< 6��B                
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������� 
����� 52�9�� %����:  
 $��B/ �C�� %����� =)��)x ( ��� 
������� 8� $���< 6� 6���� F��� �� �@���� ;H�� ������ 5@ ���� ,

 �2������ 
����< 8� $���< ;� %?@ 6�� ����" ;� F�?)�� �H/ ������� �2������ =)���  

  
$��������������  

  

  
$�B� �@���  

  
�@���  

  

  
�����  

  
�@��� ��L  

  
 �@��� ��L

$�B�  

����:J�2������:            
9A B�$ �� �*� �(���� 3�(���� ,�� �� 
)�* �6+���� 3���7�� 3�(���� ( )+

�-�(�� 9��(� �''C�%($� 9���  .  

          

10A )+ �(���-�(�� 9��(� �''C� 
 ����(� 3��/� 3�D 3�(��� %($� 9��� 

�+����.  

          

11A )+ �(�� �-�(�� 9��(� �''C� 
 ����(� 3��/� 3�D 3�(��� %($� 9��� 

)�� �* @-E� �� �.  

          

12A %�6��-�(�� 9��(� �''C� 9���  
� )+ �7'��� ����(�� 3��/�� %($

@�*�'�  @��D.  

          

13A )+ �(���-�(�� 9��(� �''C� 
 ��� �� 3���7 ��� 3�(��� %($� 9��� 

 �*�+ F���� ���G )+ H��'�'	 H��0�� ����
����� ����4 I'$� .  

          

14A %�6��-�(�� 9��(� �''C� 9���  
����� ;��J�� �-��� 3�D 3�(��� %($�9.  

          

15A %�6� �-�(�� 9��(� �''C� 9���  
���� 9��( 3�D 3�(��� %��6�� %($�.  

          

16A %�6� �-�(�� 9��(� �''C� 9���  
 K-�07 3�D 3�(��� %��6�� %($�

%��0�� B�$ �� 9�����.  

          



 119

17A %�6��-�(�� 9��(� �''C� 9���  
9����� �-��+ 3�D 3�(���  %($�.  

          

18A� �+��-�(�� 9��(� �''C� 9���  
������� 3������� %($�3 I��4�� 

3����� L�� ���+���.  

          

���2�9 :��������:            
19A %�6��-�(�� 9��(� �''C� 9���  

 L�� ���'�� �6��4 MH�6+� ���'��� %($�
�'+���� :�'	.  

  

  
        

20A L�'��-�(�� 9��(� �''C� 9���  
�6� %($� ���'	 �� ,6� ���'	 %�
��'+����.  

          

21A L�'��-�(�� 9��(� �''C� 9���  
 L�� ,�0$� ;�*� ���'	 %��6� %($�

�� �*�'�� �� � �� ��� �� 	.  

          

22A L�'��-�(�� 9��(� �''C� 9���  
 F�6�� ���2 ;�*� ���'	 %��6� %($�

 �����'E��  

          

23A L�'��(�� 9��(� �''C��- 9���  
 �&+�$�� ;�*� ���'	 %��6� L5 %($�

9��(� �� ,�� N��'� L��.  
  

          

24A )�����-�(�� 9��(� �''C� 9���  
 ���G D�7�� ��� @ ��-���� 9��6� %($�

��'��3�(���� .  

          

25A 3������� L�� F��� ��'� ���$� %��
���� )+ ��&�=�� �����6��.  

          

26A� %�� ,�+ ���� L�� F��� ��'� ���$
�� �*�'��.  

          

27A L�'��-�(�� 9��(� �''C� 9���            
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 , �� 3���07� %��6� L5 %($�
���'�.  

  
28A %�6��-�(�� 9��(� �''C� 9���  

 ���G ,�0$� 9���� "�4 ��+��� %($�
����O� ���#� 3�G�4� ,�� 9����#�.  

          

29A %�6�  9��(� �''C��-�(�� 9���  
 4�'6��� ���� I��'	 ��+��� %($�.  

          

��9��9 :��1������            
30A 1(���-�(�� 9��(� �''C� 9���  

 9����� ������� I��'	 "�4� )�� %($�
9����� � ��	 )+ 3�(��� ��+�� L5.  

          

31A L�'��-�(�� 9��(� �''C� 9���  
���� ��#��� %��6� L5 %($� ,/7 �� ��

 )�� 3�G�=� ���(� 3�(���� ��+��
�*(��$�.  

          

32A %�6��-�(�� 9��(� �''C� 9���  
 ����6� ������ ���� 3���6� ��+��� %($�

��'+���� ��.  
  

          

33A  L�'�  �-�(�� 9��(� �''C�   9�!��  
 ,��+ )����� %�&� ��*(� ,/7 �� %($�

        ( )!+ ,!����� L�� ���G F��� )+  �!��
�#��7�� ��-��� 3���J���� ;��&�.  

          

34A L�'��-�(�� 9��(� �''C� 9���  
 )+ "��'�� 9���5 ;���5 ,/7 �� %($�

 ;-�&�� ;��7� L�� ���G� %�&� F���
��������.  

  
  

          



 121

 ������: J������:            
35A %�6� �D� �/�P� �0�� �Q� �6���
 1��-�(�� 9��(� �''C���   %($� 9�

������ ��-/� �� 	 3�(���� ��.  

          

36A %�6� �D� ������ �0�� �Q� &$/�
 1��-�(�� 9��(� �''C� %($� 9���  

������ ��-/� �� 	 3�(���� ��.  

          

37A �D� )07�� ���� �0�� �Q� �6���
 1� %�6��-�(�� 9��(� �''C� 9���  

����� ��-/� �� 	 %($��.  

          

38A %�6� �D� 3������ 4���� �Q� N��
 1��-�(�� 9��(� �''C� %($� 9���  

 ,�� ������ ��-/� �� 	) 3�����
����(��A3����� �(  

  

          

39A ����� 3�G/�� �0�� �Q� �6���
 1� %�6� �D��-�(�� 9��(� �''C� 9���  

������ ��-/� �� 	 %($�.  

          

40A %�6� �''C��-�(�� 9��(� 9���  
 ����(�� 3����� %($�.  

          

41A ������-�(�� 9��(� �''C� 9���  
 ��� ;$0� )+ ���� I��'	 %($�

3�(���� �� ������ .  

          

42A��� I��'=� �� ����(�� R����� 
 N� ���*� ��(����� 9��(� �''C�

�-�(��%($� 9���  .  
  

          

 �����#: 
�)��8���?����� 
��L��:            
43A ������ ��� ��� 3�(���� �+��� 

 )+ ���'� , ����-�(�� 9��(� �''C� 
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%($� 9��� .  

44A %�6� �-�(�� 9��(� �''C� 9���  
 @���O�� @��(�$ )��� 3�(���  %($�.  

          

45A ��#���-�(�� 9��(� �''C� 9���  
��(�$ )��� 9����� 3�(���� %($� )

)���O��.  

          

46A %�6� �-�(�� 9��(� �''C� 9���  
 �� L����� ��� 3�(���� .�4� %($�

)���O�� )��(���$�.  

          

47A   I�(�'�     �!-�(�� 9��!(� �''C� 
9F�# � ���'� )��(���$E %($� 9��� .  

  

          

 ������: 8���?����� �C�:            
48A �+���-�(�� 9��(� �''C� 9���  

%($�3�$���GE�� ��� �� "���0 .  
          

49A� )G�'� ,/7 �$���� ���	  �''C�
�-�(�� 9��(�%($� 9���  .  

          

50A �*��G	 )�� ��� �� L&$� 
�������� %����E��.  

          

51A 9����� ���7S� ?0�	  �''C�
�-�(�� 9��(�%($� 9���  .  

          

52A5 T��$	 �� ,  F��� )+ ����	 E  1�
 ���-�(�� 9��(� �''C�%($� 9���    

          

53A �� ����(�5 , � B�$�	  �''C�
�-�(�� 9��(� �����	 )�� %($� 9���  

@D ,�(� ,  )+.  
  

          

54A %�6� �-�(�� 9��(� �''C� 9���  
 ����� F���	 ��+�25 3���7 %($�

"�'��.  
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55A )+ 1�2G	 �D� 3G�� �� R�� ��	 
���� )+ )G�'� ��-�(�� 9��(� �''C� 

%($� 9��� .  

          

56A �G�� �� R�� ��	  9��(� �''C�
�-�(�� �*�� "�'�	 )�� %($� 9���  .  

          

57A .�4� �-�(�� 9��(� �''C� 9���  
��-�� �6��4� 3�(���� %($�.  

  

          

58A �+�� �-�(�� 9��(� �''C� 9���  
� )6�� )��(� ;��� %($� ��� �

3�$���GE��.  

          

59A �+�� �-�(�� 9��(� �''C� 9���  
)��(�� ,�0��� ���7 %($�.  

          

60A  ������'� �(�� 3    �� �*�'!�� ���7 
     )+ ,*'� ?��� , ��    9��!(� �'!'C�

�-�(��%($� 9���  .  

          

61A  %�6�   �!-�(�� 9��(� �''C�   9�!��  
���/�� �����2� 3�(���� %($�.  

          

62A   N�   �-�(�� 9��(� �''C�   9�!��  
         )��!��4 �!� ;!� �� �����!'� %($�

�0�7� )��(���$��.  
  

          

63A   L�'�   �-�(�� 9��(� �''C�  9���  
       I!'���� ���'!� 3���7� %��6� %($�

�#��7�� )��(���$��.  
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 ����)2222(  

�f����D�P��@א�e�&�� �
  

%3���  %���� 5����� �����  �N"#��   6���� 8��� /����)��  

 

1  X.G.G����J����dא�� �����?� ������Hא�����:� �

2 G�.Gא�	���N<� �����?� ���7�&Dא���M�+א������:� �

3 G�.Q�+���P2E��M�aא� �����?� ���+1����א�&Bא�Uא�:� �

4 G�.�¼�2:�(�א��<� �����X�L)אG=� ����7�&Dא���M�+א������:� �

5 G�.¤�H�6א�/��J+�� �����?� ���:�����Hא���� �

6 G.�&3��'א��*�	� �����?� ������Hא�����:� �
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�L���)3333(� �

�q��i��<!�����!�b� �
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�L���)4444(� �
  

HOHOHOHO1111----1111: ����!����sG�
i�2}X��:���s�9'+���"��5א)�S+��A�!�+���sG�������!��)0.05(.   

  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

HO1-2: ����!����sG�
i�2}X��:���s��"��5א)�S+��%���+��9'+���sG�������!��)0.05(.   
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HO1-3: ����!����sG�
i�2}X��:���s�9'+���"��5א)�S+��Y�h��+���sG�������!��)0.05(.   

 
  
  
  

HO1-4: ����!����sG�
i�2}X��:���s�9'+���"��5א)�S+��A�
B+���sG�������!��)0.05(.   
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HO1-5: ����������!����sG�
i�2}X��:���s�������>1�5)�S+�
(w&���א"���+'�9���:�����������!�

��sG�)0.05(.   

 
 

 
  

HO2-1: ��s?���:����������y!�,+���H��?�9'+����"��5א)�$���T�d	=���sG��אi�I
2������������!�

��sG�)0.05(.   
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HO2-2: s�?�:���������9'+���"��5א)�$����T�d	=א���G�I
2����&?���2��+��!���������sG������!��

)0.05( .  

  

 
 

 
 

 

HO2-3: s�?�:���������9'+���"��5א)�$����T�d	=א���G�I
2������&?������P2�א����F0��+����!���������

��sG����!��)0.05(.  
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 HO2-4: s�?�:���������9'+���"��5א)�$����T�d	=א���G�I
�!�"!��7Dא��'*����?&����2��������sG�

���!��)0.05( .  
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HO2-5: s�?�:��
�!�"�.�Yא"G�I���&?������3Wא���=	����T�d$�(��5א"���+'2��������9��������sG�

���!��)0.05( .  
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HO2-6: s�?�:�������9'+���"��5א)�$����T�d	=א���G�I
2����&?��L23��!��,<�א����������sG�

���!��)0.05( .  

 
 

 
 

HO2-7: s�?�:����9'+���"��5א)�$����T�d	=א���G�I
2����&?��U2א(�א��2א'?����"���!���������

��sG����!��)0.05( .  
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HO2-8: s�?�:����������9'+����"��5א)�$����T�d	=א���G�I
2������&?������J��+א���F�1W�+����!���������

��sG����!��)0.05( .  

 

  

  

  

  


