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 قديرو الت  كر الش  
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ولما قد   خير   كلّ  دقدة يإرشوادا  ا متل لي مز ج د ييقت طيلة مدة الإشورا   فضوكً عوز  وجي ا  وا الس 

حة ي مووام ا بووديام الصّووالقوودقر أل حمووده     العلوويّ  سووا كً   المرجوووّة الصووورةراسووة ب ووذه يمووة فووي  قوودحم الدّ القّ 

 العافية.

الكوورام  يللوودّك ا ره خالددد الطيددرةالوودّكتور مقوويم الرسووالة كلووى  قوودقركر يالتّ م بالشّووكمووا حطيوو  لووي أل أ قوودّ 

ف ووم أهولس لسوودّ    ل م بمناقشووة هوذه الدراسووة يإارا  وا بمكحاووا  م القيموةعلوى  فضّو أعضدا  لجنددة المناقشددة

 .خيراً  عنيقريب  م  أل  سا ك    الكرتم  يالإبانة  عز مواطز القصور في اخلل ا 

إبدراييم يالأسوتاذ  الغفدار المنفدي الددكتور عبددموز الأسوتاذ  كما يأ قدم بج تل الشكر يالعرفال لكلّ 

ددكووذل  ي   كحصووا ياً يلغوتوواً  لووي فووي  قوودحم العووول   علوويّ كلووم قووبخّ ال ذّ لووال المشدديطي لأداة مددين ك  ح  ادة الم  الس 

شددركة البريقددة فددي العدداملين ة كر مو ووول أحضوواً لكاف وويالشّووموه لووي مووز نصوو  يإرشوواد  راسووة لمووا قوود  الدّ 

 في ك مام دراستي.   م معيتعاينللتسويق النفط والغاز 

    .يمعريفاً  م لي عوناً يأسدى لي جميكً كلى كل مز قد   ي قدقري  شكري خالص م يأخيراً أقدّ 

 ثددالباح



 ح

 

 قائمة المحتويات   

 الصفحة الموضوع رقيمالت  
 أ ........................................................... الآحة -
 ب ........................................................ الإهدا  -
 ج ................................................. قدقركر يالتّ الشّ  -
 د ................................................ قا مة المحتوتات -
 ح .................................................. قا مة الجدايل -
 ي .................................................. قا مة الأشكال -
 ك ................................................. راسةملخص الدّ  -

  :راسةالإطار العام للد   : الفصل الأول 
 2  ..................................................الدّراسة  مةمقدّ  1.1
 3 ............................................... ابقةراسات الس  الدّ  2.1
 17 .................................................. راسةمشكلة الدّ  3.1
 20 ................................................ راسةالدّ أهدا   4.1
 20 ..................................................راسة ية الدّ أهمّ  5.1
 22 ............................................... راسةالدّ  فر يات 6.1
 24 ................................................راسة الدّ  نموذج 7.1
 24 ................................................... راسةالدّ  حديد 8.1
 25 ............................................. عرتفات الإجرا يةتّ ال 9.1
  :راسةظري للد  الإطار الن   :الفصل الثاني 
 27 ..................................: : إدارة الأزماتالأولالمبحث  1.2

 28 مف وم الأزمة يالمفاهيم المر بطة ب ا ............................. 1.1.2
 30 خصا ص الأزمة ............................................... 2.1.2
 32 أسباب نشو  الأزمة ............................................. 3.1.2
 34 ...................................................مراحل الأزمة  4.1.2
 36 أبعاد الأزمة .................................................... 5.1.2



 ط

 

 الصفحة الموضوع رقيمالت  
 38  صني  الأزمات ............................................... 6.1.2
 39 ............................................مف وم كدارة الأزمات  7.1.2
 40 نشأة علم كدارة الأزمات ......................................... 8.1.2
 41 الفرل بيز كدارة الأزمة يالإدارة بالأزمة ........................... 9.1.2

 42 ................أهدا  كدارة الأزمات ........................... 10.1.2
 43 متطلبات كدارة الأزمات ......................................... 11.1.2
 45 ..............................قيود التعامل م  الأزمات ......... 12.1.2
 46 استرا يجيات كدارة الأزمات ...................................... 13.1.2
 47 مراحل كدارة الأزمات ............................................ 14.1.2
 50 عوامل النجاح في كدارة الأزمات ................................. 15.1.2
 52 ........................... خطيط الاستراتيجي: الت  الثانيالمبحث  2.2

 53 ....................................الت خطيط الاسترا يجي مف وم  1.2.2
 54 يبعض المفاهيم الأخر .................... الت خطيط الاسترا يجي 2.2.2
 58 .......................... الت طور التارتخي للت خطيط الاسترا يجي 3.2.2
 60 .................................الت خطيط الاسترا يجي خصا ص  4.2.2
 61 .الت خطيط الاسترا يجي ...................................أهدا   5.2.2
 62 أهمّية الت خطيط الاسترا يجي ..................................... 6.2.2
 63 ..................................عنا ر الت خطيط الاسترا يجي  7.2.2
 64 ..................لت خطيط الاسترا يجي ..........ا ممارسةأسباب  8.2.2
 65 مراحل يخطوات الت خطيط الاسترا يجي ........................... 9.2.2

 68 العوامل الم ارة في  ياغة الخطة الاسترا يجية .................. 10.2.2
 70 الت خطيط الاسترا يجي ...........................مخرجات عملية  11.2.2
 71 الت خطيط الاسترا يجي ...................................أسالي   12.2.2
 75 الت خطيط الاسترا يجي ..................................معوقات  13.2.2
 76 ...........: الاستراتيجي وإدارة الأزماتالمبحث الثالث: التخطيط  3.2

 76 أهمّية الت خطيط لمواج ة الأزمة .................................. 1.3.2



 ي

 

 الصفحة الموضوع رقيمالت  
 77 العكقة بيز الت خطيط الاسترا يجي يإدارة الأزمات ................. 2.3.2
 81 ......... المبحث الرابع: واقع شركة البريقة لتسويق النفط والغاز 4.2

 81 الت عرتف بالشركة ينشأ  ا ....................................... 1.4.2
ركة ................................................. 2.4.2  82 خدمات الش 
ركة ................................................ 3.4.2  84 نشاطات الش 
ركة ........................................ال يكل  4.4.2  85 الت نايمي للش 
ركة ................................. 5.4.2  86 نشأة الأزمة يأسباب ا في الش 
ركة ................................. 6.4.2  87 معوقات كدارة الأزمة في الش 
راسةالفصل     ة:الميداني الث الث: الد 

 90 : .......................راسةالمبحث الأول: طريقة وإجرا ات الد   1.3
 90 من ج الدّراسة ................................................. 1.1.3
 91 مصادر جم  البيانات .......................................... 2.1.3
 91 ...........................................مجتم  يعينة الدّراسة  3.1.3
 93 .................................................... الدراسة أداة  4.1.3
 94  دل أداة الدّراسة يابا  ا ....................................... 5.1.3
 96 ................اختبار التّوزت  الطّبيعي ......................... 6.1.3
 97 أسلوب  ج ي  البيانات ..........................................  7.1.3
 98 المعالجات الإحصا ية المستخدمة في الدّراسة .................... 8.1.3
 101 ...............الخاصة بالدراسة: اني: تحليل البيانات المبحث الث   2.3
 101 بالصّفات الشّخصية يالوظيفيّة ...عرض ي حليل البيانات الخا ة  1.2.3
 101 النّوع .......................................راسة حس  نة الدّ عيّ  1.1.2.3
 103 المستوى التّعليمي ...........................راسة حس  نة الدّ عيّ  2.1.2.3
 104 الخدمة ..............................سنوات راسة حس  نة الدّ عيّ  3.1.2.3
 105 المسم ى الوظيفي ............................راسة حس  نة الدّ عيّ  4.1.2.3
 106 ................راسة الدّ  بمتغيراتة عرض ي حليل البيانات الخاّ   2.2.3
 106 الاسترا يجي ....بأبعّاد الت خطيط ة عرض ي حليل البيانات الخاّ   1.2.2.3



 ك

 

 الصفحة الموضوع رقيمالت  
 113 بأبعّاد كدارة الأزمات ............ة عرض ي حليل البيانات الخاّ   2.2.2.3

 121 .............................. :المبحث الثالث: اختبار الفرضيات 3.3
 121 اختبار الفر ية الرّ يسة الأيلى .................................. 1.3.3
 127 اختبار الفر ية الرّ يسة الرانية .................................. 2.3.3
 130 اختبار الفر ية الرّ يسة الرالرة .................................. 3.3.3
  :وصياتتائج والت  الن  الرابع:  الفصل 

 138 ......................................................... تا جالن   1.4
 142 ...................................................... و ياتالت   2.4
 145 ................................... مستقبليةالراسات الدّ مقترحات  3.4
 147 ..................................................قا مة المراج   -
 - المكحل ....................................................... -
 - الملخص بالل غة الإنجلي تّة ....................................... -
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ل

 

 قائمة الجداول

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 42 الفرل بيز كدارة الأزمة يالإدارة بالأزمة ................................ (2-1)
 56 مقارنة بيز الت خطيط الاسترا يجي يالت خطيط طوتل الأمد ............... (2-2)
 72 التحليل الداخلي يالخارجي في المنامة ............................... (2-3)
رقية يالوسطّىمعامل  (2-4)  85  وزت  الموظّفيز على كدارات شركة البرتقة فرع المنطقة الش 
 92 مجتم  الدّراسة ي وزت  مفردات العيّنة ................................. (3-1)
 96 معامكت الر بات يالصّدل لأبعاد الدّراسة ............................. (3-2)
 97 الطبيعي لأبعاد الدّراسة ................................  حليل التوزت  (3-3)
 98 طول الخليّة يفقاً لمقياس ليكرت يدرجة الموافقة ........................  (3-4)
 100 درجة يقوّة معامكت ار باط بيرسول ................................... (3-5)
 101 النّوع .......................................راسة حس  نة الدّ عيّ  وزت   (3-6)
 103 ........................... عليميراسة حس  المستوى التّ نة الدّ عيّ  وزت   (3-7)
 104 سنوات الخدمة ..............................راسة حس  نة الدّ عيّ  وزت   (3-8)
 105 ........................... يالوظيفّ  المُسم ىراسة حس  نة الدّ عيّ  وزت   (3-9)
 106 ا جاهات المبحوايز حول بُعّد أسلوب  حليل الأسئلة الحرجة ............ (3-10)
 107 ا جاهات المبحوايز حول بُعّد أسلوب  حليل جوان  القوّة يالضّع ...... (3-11)
 108 العمل ............ا جاهات المبحوايز حول بُعّد أسلوب  حليل مجالات  (3-12)
 109 ا جاهات المبحوايز حول بُعّد أسلوب السّينارتوهات .................... (3-13)
 110 ا جاهات المبحوايز حول بُعّد أسلوب الطوارئ ......................... (3-14)
 112 .................ا جاهات المبحوايز حول متغير التخطيط الاسترا يجي  (3-15)
 113 ا جاهات المبحوايز حول بُعّد اكتشا  كشارات الإنذار ................. (3-16)



 ط

 

 114 ....................... الاستعداد يالوقاحةا جاهات المبحوايز حول بُعّد  (3-17)
 115 ......................... الأ راراحتوا  ا جاهات المبحوايز حول بُعّد  (3-18)
 117 .......................... شاطاستعادة الن  ا جاهات المبحوايز حول بُعّد  (3-19)
 118 ................................... علمالتّ ا جاهات المبحوايز حول بُعّد  (3-20)
 119 ......................... كدارة الأزماتا جاهات المبحوايز حول متغير  (3-21)
 121 .............. معامل الار باط بيز التخطيط الاسترا يجي يإدارة الأزمات (3-22)
 122 ....... معامل الار باط بيز أسلوب  حليل الأسئلة الحرجة يإدارة الأزمات (3-23)
 123 يإدارة الأزمات.ع  ة يالضّ معامل الار باط بيز أسلوب  حليل جوان  القوّ  (3-24)
 124 ....... يإدارة الأزماتمجالات العمل معامل الار باط بيز أسلوب  حليل  (3-25)
 125 ............... يإدارة الأزماتينارتوهات أسلوب السّ معامل الار باط بيز  (3-26)
 126 .................... يإدارة الأزماتوارئ أسلوب الطّ معامل الار باط بيز  (3-27)
 128 كدارة الأزماتفي خطيط الاسترا يجي سالي  الت  لأد الانحدار المتعدّ  معامل (3-28)
 130 .................... وعطات  بعا للنّ للفرل بيز المتوسّ  (T)نتا ج اختبار  (3-29)
 132 ...... عليميلمستوى الت   بعا ل ((ANOVAباقز الأحادي نتا ج اختبار الت   (3-30)
الخدموووووووة  بعوووووووا لسووووووونوات  (ANOVA)بووووووواقز الأحوووووووادي نتوووووووا ج اختبوووووووار الت   (3-31)

......... 133 

 135 ....... يى الوظيفّ  بعا للمسم   ANOVA))باقز الأحادي نتا ج اختبار الت   (3-32)
 

 

 

 

 

 



 ي

 

 الأشكال  قائمة 

 رقم
 الصفحة كلالش  عنوان  الشكل

 24 ................................................. راسةنموذج الدّ  (1-1)
 29 ................................... الأزمة يالمفاهيم المر بطة ب ا (2-1)
 31 .............................................. خصا ص الأزمة (2-2)
 33 .......................................... أسباب نشو  الأزمات (2-3)
 37 ................................................... أبعاد الأزمة (2-4)
 43 .......................................... متطلبات كدارة الأزمة (2-5)
 46 ...................................... عامل م  الأزماتقيود الت   (2-6)
 50 مراحل كدارة الأزمات ........................................... (2-7)
 61 خصا ص الت خطيط الاسترا يجي ................................ (2-8)
 63 .....................................فوا د الت خطيط الاسترا يجي  (2-9)
 66 عمليات الت خطيط الاسترا يجي .................................. (2-10)
 70 العوامل الم اّرة في  ياغة الخطة الإسترا يجية .................  (2-11)
 102 ........................ وعالنّ ة حس  ة يالمئوتّ كرارتّ وزتعات التّ الت   (3-1)
 103 ............ يعليمّ ة حس  المستوى الت  ة يالمئوتّ كرارتّ وزتعات التّ الت   (3-2)
 104 ................ ة حس  سنوات الخبرةة يالمئوتّ كرارتّ وزتعات التّ الت   (3-3)
 105 ............. يى الوظيفّ ة حس  المسم  ة يالمئوتّ كرارتّ وزتعات التّ الت   (3-4)
 
 
 
 
 
 
 
 



 ك

 

 أثر ممارسة أساليب الت خطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات

 إعداد

 محمد عبد الحميد يوسف عبد الحميد

 إشراف 

 د. أوريدة سليمان بوخريص 

 ملخص الدراسة  

شووركة البرتقووة سووترا يجي فووي خطوويط الاممارسووة أسووالي  الت   موودى علووى عوور التّ  كلووى راسووةهوودفت الدّ 

 بوويز كبووراز العكقووةموو    في ووا كدارة الأزموواتالقوودرة علووى  درجووة يقيوواس  مدقنووة بنغووازي فووي لتسوووتل الوونفط 

بيووووال أاوووور ممارسوووة أسووووالي  التخطوووويط الاسووووترا يجي فووووي كدارة  التخطووويط الاسووووترا يجي يإدارة الأزمووووات  ي 

 .الأزمات

م الاعتموواد علوووى   ي وّو)دراسووة الحالوووة( راسوووة اسووتخدم الباحووج المووون ج الو ووفييلتحقيوول أهوودا  الدّ 

قيوود الدراسووة  ة العووامليز بالشووركةكافّوول مجتموو  الدراسووة مووز  كوووّ الإسووتبانة كووأداة ر يسووة لجموو  البيانووات  ي 

 .مفردة( 237)حجم العينة بلغ في حيز   اً عنصر ( 617يبلغ عددهم )
أل موودى ممارسووة  الدّراسووةأظ وورت   حيووج م مّووةتووا ج المجموعووة مووز النّ راسووة كلووى لت الدّ  وّ ووقوود ي 

وو بينمووا كانووت  طةركة قووتم بدرجووة متوسّووشّووالخطوويط الاسووترا يجي فووي الت   ركة القوودرة علووى كدارة الأزمووات بالش 

خطويط الاسوترا يجي يإدارة طة بويز التّ ة متوسّوراسوة يجوود عكقوة طردح والدّ  نوتبي  كموا    تم بدرجوة منخفضوة

 .خطيط الاسترا يجي في كدارة الأزماتللت  معنوتة  دلالة   ييذ جوهريّ  أظ رت يجود أار   الأزمات  كما



 ل

 

خطويط الاسوترا يجي يأسواليبل فوي عي كلى  عميل الف م الكامل بعمليوة الت  راسة بالسّ يعليل أي ت الدّ 

خطوويط الاسووترا يجي  بالإ ووافة مف وووم المشوواركة مووز مختلوو  العووامليز فووي الت    بنوويالشووركة  موو   ووريرة 

وورتّووكنشووا  يحوودة كداكلووى  قييم ة بووالت  ركة  كووول م مت ووا ي وو  البوورامج الخا ووة مسووتقلة لإدارة الأزمووات بالش 

   حليل المستمر للأزمات يالمخاطر المحتملة.يالت  
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 راسة :الد   مةقد  م   1.1

الاجتماعيووة   مسووتوتا  ابمختلوو   الحدقرووةمف وووم الأزمووة مووز المفوواهيم المنتشوورة بكروورة فووي مجتمعا نووا      

 زمووات التووي  واجوول الفوورد  انتقووالاً بداحووة مووز الأ جميع ووا بطرتقووة أي بووأخرى نووواحي الحيوواة يذلوو  لأنوول حمووّ  

عاموول موو  الت   يليوة  يبالتووالي حعودّ سووات  ين احوة بالأزمووات الدّ التوي  واج  ووا الحكوموات يالم س   لأزموواتاكلوى 

موووز المووودقرتز الوووذقز  اً فرتووود اً   نوعووو ووا  تطلّوووالإدارة  لأنّ حووود أهوووم الاهتماموووات الحدقروووة فوووي علوووم أالأزمووات 

وو فكيوور الإبووداعي   يالمقوودرة علووى الت   ال العقلوويّ جاعة يالا وّوحملكووول العدقوود مووز الم ووارات يالقوودرات من ووا الش 

 ووياغة يرسووم الاسووترا يجيات  يووراً ر م ووارة الا صووال بأنواعوول  يأخيإحجوواد الحلووول المناسووبة  بالإ ووافة لتوووفّ 

 (.2017)نصر،   التعامل معمز أجل ا ةزمللأ

ة مووووز الحاجووووة للحلووووول الإبداعيوووة فووووي الاسووووتعداد لمواج ووووة الأزموووات  بوووورز الحاجووووة الملحّوووو يانطكقووواً      

ة فوووي  حدقووود رتقوووة العلميّوووبووواع الطّ  ّ ال حعمووول علوووى مسووواعدة المناموووات علوووى خطووويط الاسوووترا يجي كونوووللت  

الاسوتعداد ل وا ي خيارا  ا يأهداف ا المستقبلية  بالإ افة كلى مساهمتل بطرتقة مباشورة فوي التنبو  بالأحودا  

مووة مووز خووكل التعوور  المناّ فووي ل حعموول علووى  حسوويز الأدا  ة الإجوورا ات لمواج ت ووا  كمووا كنّوويا خوواذ كافّوو

ار وة ري  الط  الاّو عامول مع وا بكفوا ة فوي ظولّ لت  لعوة عوبات المتوقّ ة لأنشوطت ا يالصّوعلى القضواحا الأساسويّ 

 (.2014)الكرخي، يالمستجدات في البيئة المحيطة 

وسوميّ قوارتر الرّ الت   موز العدقود كليول أشوارت موا  وو  يفوي      يبوي عوز ادرة موز دقووال المحاسوبة اللّ ة الص 

 نيولاحع موا حوول (2008البددري )من وا دراسوة  ةيالبحوو  العلميّو ( 2017 2016 2015نوات )السّو

جودر الإشوارة هنوا  زموات فوي أي يقوت  ي  ول لأمز مشاكل عدقودة ياحتماليوة  عرّ  ليبيا في فطيالنّ  القطاع

فقووط مووز  (%30) ي سوووى كنتاج ووا لا حغطّوو فط يلكووزّ مصووا  لتكرتوور الوونّ  خموو ليبيووا  عتموود علووى  كلووى ألّ 
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ة  يرغووم أل مووز الاحتياجووات المحليّوو (%70) ي ي عتموود علووى الاسووتيراد لتغطيووةول المحلّوواحتياجووات السّوو

عواني موز أزموات متكحقوة فوي هوذا يلكن وا  ُ  فط يالغواز فوي أفرتقيوا يالعوالممنتجي النّ  أهمّ  كحدىليبيا  عتبر 

 فطويالنّ  القطواع فونل   حة  يعليلراعات المسلّ ة ياستمرار الصّ ياسيّ في ظل الانقسامات السّ  القطاع الحيويّ 

 خطويط الاسوترا يجيي قوفرهوا الت  ة التوّكلى الاستفادة مز الحلوول الإبداعيّو ةي ريرتّ  ةبحاجة ماسّ  ليبيا في

 أسوالي  ممارسوة مودى عوز للكشو  راسوةهوذه الدّ  جوا ت هنوا عامول مو  الأزموات  يموزيأسواليبل فوي الت  

 .الأزمات كدارة الاسترا يجي في شركة البرتقة لتسوتل النفط يالغاز يأارها في خطيطالت  

 ابقة :راسات الس  الد   2.1

رقوت لمو ووع كدارة الأزموات ي نايلتول موز زياحوا مختلفوة يربطتول توي  طّ راسوات الّ هناك العدقود موز الدّ      

فط سوووا  فووي راسووة الحووالي فووي مجووال الوون  ة بمو وووع الدّ راسووات الخاّ وودة  يناوورا لنوودرة الدّ رات متعوودّ بمتغيّوو

ووووم  نوووووايل الدّ ة  سوووويتة أي الأجنبيّووووالعربيّوووو المحليّووووة أي البيئووووة موووووات قووووت فووووي المنا  ابقة التووووي طبّ راسووووات الس 

 ة. حيّ ة أي الصّ ة أي الفندقيّ ة أي المصرفي  عليميّ ة سوا  الت  ة يالخدميّ ناعيّ الصّ 

دراسوات ي  محليّوةدراسوات كلوى  ولغتهدا بيئتهداحسو   وع واراسات يفقواً كلوى  نّ م  صني  هذه الدّ يقد         

اووم لأقوودم  كلوى اب وا مووز الأحوود    موو   ر يةيدراسووات أجنبيّو  مووت فووي بيئوة عربيّووة ةة يدراسووات أجنبيّوعربيّو

راسوة الحاليوة  بالإ ووافة كلوى  و ووي  الدّ   تنايل وواة التوي علي وا قتضومز الفجوووة العلميّو  قودحم  عقيوو    قتبع وا

 :راساتدم عر اً ل ذه الدّ يفيما قلي نق  ابقةراسات الس  أيجل الاستفادة مز الدّ 

  : المحلي ةراسات الد   1.2.1

 ( بعنوان: "التخطيط الاستراتيجي وعلاقته بإدارة الأزمات".2019دراسة الزوي ) -1
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خطوويط الاسووترا يجي يعكقتوول بووندارة الأزمووات فووي فووريع القطوواع عوور  علووى الت  راسووة كلووى الت  هوودفت الدّ      

حليلوووي مووو  الاعتمووواد علوووى الت  المصووورفي فوووي مدقنوووة كجووودابيا ي وووواحي ا  ي وووم اسوووتخدام المووون ج الو وووفي 

راسوة موز العوامليز فوي فوريع القطواع المصورفي فوي مدقنوة ل مجتمو  الدّ جم  البيانات  ي كوّ في الإستبانة 

فووورداً   198عنا ووور مجتمووو  الدراسوووة يالبوووالغ عوووددهم لكجووودابيا ي وووواحي ا حيوووج  وووم كجووورا  مسووو  شوووامل 

 خطيط الاسترا يجي يإدارة الأزمات.بيز الت  ة ة قوتّ راسة يجود عكقة ار باطيل طردحّ يأظ رت الدّ 

مديندة درندة مدن فدي  علديمة والت  الأزمات بقطداع التربي د( بعنوان: "واقع إدارة 2017دراسة سلامة ) -2

 وجهة نظر مدرا  المكاتب".

مدقنوة درنوة موز فوي قطواع التربيوة يالتعلويم فوي تعور  علوى ياقو  كدارة الأزموات كلوى الراسة هدفت الدّ      

كل الأبعاد التالية: )اكتشوا  كشوارات الإنوذار  الاسوتعداد يالوقاحوة  احتووا  الأ ورار  اسوتعادة النشواط  خ

مووودقراً عليووول قوووام الباحوووج بدراسوووتل امانيوووة عشووور ذي بلوووغ راسوووة الّوووم(  يناوووراً لصوووغر حجوووم مجتمووو  الدّ الوووتعلّ 

ة عووووز طرتوووول اسووووتخدام الميدانيّووووراسووووة بوووو  موووون ج دراسووووة الحالووووة يالدّ راسووووة ا   يلتحقيوووول أهوووودا  الدّ  بأكملوووول 

قطوووواع التربيووووة يالتعلوووويم كووووال فووووي سووووتوى العووووام لواقوووو  كدارة الأزمووووات راسووووة أل المالإسووووتبانة  يكشووووفت الدّ 

 متوسطاً.

مدددارا التعلدديم فددي يجيات مواجهددة الأزمددات التعليميددة سددتراتا( بعنددوان: "2017دراسددة القدد افي ) -3

 الثانوي في ليبيا".

ة يمراحول كدار  وا  يذلو  للوقوو  عليميّوة للأزموات الت  نارتّ   على الأس  الّ التعرّ  راسة كلىهدفت الدّ      

ة فووي ليبيووا يكيفيووة التعاموول مع ووا مووز يج ووة ناوور موودقري الموودارس الرانوتووة  عليميّووعلووى ياقوو  الأزمووات الت  
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اسوتمارة   يلتحقيل أهدا  الدراسة استخدم الباحج المن ج الو في  يكانت أداة جمو  البيانوات عبوارة عوز

فووي منطقووة بووز غشووير جميع ووا فووي  راسووة مووز موودارس التعلوويم الرووانوي ل مجتموو  الدّ مقابلووة مفتوحووة  ي كوووّ 

راسوة عوودم يجوود الخطووط نووة علوى موودقري هوذه المودارس  يأظ وورت الدّ مدقنوة طورابل   بينمووا اقتصورت العيّ 

ة ر فقط  بالإ وافة كلوى محديدحّوخصية للمدقالكزمة لمواج ة الأزمة يالاعتماد هنا حكول على الخبرة الش  

 عامل م  الأزمات الطار ة.  يعي المدقر بكيفية الت  

( بعنددددوان: "واقددددع إدارة الأزمددددات فددددي الشددددركات الصددددناعية العامددددة 2016دراسددددة المسددددماري ) -4

 واستراتيجيات التعامل معها من وجهة نظر العاملين".

الشوووركات الصووووناعية العامووووة يالعاملوووة فووووي مدقنووووة راسووووة لمعرفووووة ياقووو  كدارة الأزمووووات فووووي هووودفت الدّ      

بنغازي  يلتحقيل أهدا  الدراسوة اعتمود الباحوج علوى المون ج الو وفي التحليلوي  ي كوول مجتمو  الدراسوة 

ة التووووي  شوووومل جميوووو  الموووودقرتز يالعووووامليز يموووودقري الإدارات ير سووووا  الأقسووووام شووووركات عامّوووو أربوووو مووووز 

  فوورداً ( 130)فووي الشووركات الصووناعية يالبووالغ عووددهم جموويع م يالمسوواعدقز الإدارتوويز يموودقري المكا وو  

 ووم اختيووارهم مووز خووكل العينووة العشوووا ية الطبقيووة  ياسووتخدمت  اً فوورد (97)العينووة مووز  نووتيبنووا  عليوول  كو 

راسوووة أنووول لا قوجووود ناوووام فعوووال لإدارة الأزموووات فوووي المراحووول جمووو  البيانوووات  يأظ ووورت الدّ فوووي الإسوووتبانة 

 .ليلةكلا بدرجة ق ةالخمس

 ".المدارا الحكومية( بعنوان: "واقع إدارة الأزمات في 2016) بونخيلةدراسة  -5

فووي التعور  علوى موودى ي ووح المف ووم العلمووي لإدارة الأزموات لودى موودقري راسوة الدّ قوتلخص هود       

 الموودارس الحكوميووة بمدقنووة بنغووازي بالإ ووافة كلووى معرفووة درجووة ممارسووة هووذه الموودارس لإدارة الأزمووات 
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على المن ج الو في التحليلي  ي كول مجتم  الدراسوة موز جميو   ةيلتحقيل أهدا  الدراسة اعتمد الباحر

 ووم أخووذ   ي ( مدرسوة259)يالبووالغ عووددهم فووي مودارس التعلوويم الأساسووي يالروانوي بمدقنووة بنغوازي المودقرتز 

فقورة  60تملت علوى اشوكسوتبانة  جمو  البيانواتفوي  ياسوتخدم مدرسوة  (155عينة عشوا ية من م عوددها )

كلووى عوودم يعوووي موودقري الموودارس بووالمف وم الصوووحي  لإدارة راسووة الدّ ي و ووولت   موزعووة علووى سووت أبعّوواد

 .درجة ممارست م لإدارة الأزمات كال مر فعاً  ألالأزمات بالرغم مز 

 ( بعنوان: "واقع إدارة الأزمة في قطاع الكهربا  الليبي".2015دراسة الشريف ) -6

قطووواع فوووي يوووة من جيوووة علميوووة لإدارة الأزموووات راسوووة كلوووى التعووور  علوووى مووودى  ووووفر عملهووودفت الدّ      

م المنطقووة الشوورقية  يلتحقيوول أهوودا  الدراسووة اسووتخدم الباحووج الموون ج الو ووفي  ي وّوفووي الك ربووا  الليبووي 

جمويع م فووي  بواع أسولوب المسو  الشوامل لمجتمو  الدراسوة يالمكووول موز مودقري شوركات الك ربوا  العاموة ا

موز شوركة سو ل بنغوازي يشوركة الك ربوا   مودقراً مووزعيز علوى كولّ  (63)طقة الشورقية يالبوالغ عوددهم المن

 أداة جمووووو  البيانوووووات يأمّوووووابالجبووووول الأخضووووور بالإ وووووافة كلوووووى أعضوووووا  اللجنوووووة التيسووووويرتة أانوووووا  الأزموووووة  

من جيووة  راسووة كلووى  وووفرلت الدّ م اسووتخدام كسووتبانة موزعووة علووى عشوورة محوواير  ي وّ وو وّو المسووتخدمة فقوود

هنووواك ديراً لإدارة الأزموووات يفقووواً للمن جيوووة  طة  يهوووذا قووودل علوووى ألّ ة لإدارة الأزموووات بدرجوووة متوسّوووعلميّووو

 ة يلكنل ححتاج كلى  طوتر.العلميّ 

 ة".( بعنوان: "واقع استخدام أساليب إدارة الأزمات في المستشفيات العام  2014دراسة الفسي ) -7

علووى ياقوو  اسوتخدام أسووالي  كدارة الأزمووات فووي المستشووفيات العامووة فووي لتعوور  كلووى اراسووة هودفت الدّ      

راسووة راسووة  ووم الاعتموواد علووى الموون ج الاستكشووافي  ي كووول مجتموو  الدّ مدقنووة بنغووازي  يلتحقيوول أهوودا  الدّ 
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م   ي  وا وحي   اً يمرك   اعام   ىً مستشف (12)مدقراً لعدد  (411)ير سا  الأقسام الذقز قبلغول  المدقرتزمز 

مودقراً   (196)حيوج بلوغ حجوم العينوة المناسو   المودقرتزنة بطرتقة عشوا ية بسيطة مز كافة ختيار العيّ ا

ي و وولت الدراسووة كلووى عوودم يجووود ناووام خووا  م متوول التقوواط كشووارات الإنووذار  كمووا أل المستشووفيات لا 

بورامج  يأ مسوتقبليّةعودم يجوود خطوط كلوى ل لإدارة الأزموات  بالإ وافة و يم هلو مودرّبول  توفر لدق ا أفوراد 

 المستشفيات يالمراك  الصحية.في جاه ة لإدارة الأزمات 

 ( بعنوان: "واقع التمكين الإداري وعلاقته بإدارة الأزمات".2014دراسة الشريف ) -8

راسة كلى التعور  علوى ياقو  التمكويز الإداري يعكقتول بوندارة الأزموات يأيجول القصوور فوي هدفت الدّ      

راسوة موز مودقري الإدارة العليوا مدقنوة بنغوازي  ي كوول مجتمو  الدّ فوي كمكانيات المستشوفيات الليبيوة العاموة 

و مستشوفىً  (12)لعودد  جمويع م يالوسطى صور شوامل عاملوة فوي نطوال مدقنوة بنغوازي  ي وم كجورا  ح اعام 

مووز  موودقراً  (61)مووز الإدارة العليووا يعوودد  موودقراً  (12)موون م عوودد  موودقراً  (73)للمجتموو  الووذي  كووول مووز 

راسوة عودم  ووفر مقوموات التمكويز جمو  البيانوات  يأظ ورت الدّ فوي الإدارة الوسطى  ياستخدمت الإستبانة 

بالإ وافة كلوى يجوود معوقوات  حووول ديل كمكانيوة  طبيول فلسوفة التمكويز  يكوذل  عوودم   فوي المستشوفيات

  وفر الإمكانيات الكزمة لإدارة الأزمات.

( بعندوان: "مددي تدوافر عناصدر نظدام إدارة الأزمدات فدي المنظمدات التابعدة 2008دراسة البدري ) -9

 لقطاع النفط في ليبيا".

المناموووات النفطيوووة فوووي دي  ووووافر عنا ووور ناوووام كدارة الأزموووات راسوووة للتعووور  علوووى موووهووودفت الدّ       

ا للم سسوووة الوطنيوووة للوونفط يالتوووي قبلوووغ  وولّ المملوكوووة كُ  كافوووة راسوووة فوووي الشووركاتالليبيووة  ي مرووول مجتموو  الدّ 
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شوووركة  ياقتصووورت عينوووة الدراسوووة علوووى الشوووركات التوووي  قووو  كدار  وووا أي فريع وووا فوووي مدقنوووة  (12)عووددها 

م كجوورا  المسوو  الشووامل لموودقري الإدارات العليووا يالوسووطى ب ووذه شووركات  حيووج   وو (4)بنغووازي يالتووي  بلووغ 

  افووووردً  (191)نووووة هووووو نووووة الدراسووووة  يمن ووووا فوووونل المجموووووع الكلووووي لأفووووراد العيّ المنامووووات التووووي  مروووول عيّ 

بدرجوة راسة كلى  ووافر ناوام لإدارة الأزموات لت الدّ ياستخدمت الإستبانة في جم  البيانات الأيلية  ي وّ  

م  بينموا قتووافر طة في مراحل اكتشوا  كشوارات الإنوذار يالاسوتعداد يالوقاحوة ياحتووا  الأ ورار يالوتعلّ متوسّ 

 هذا الناام بدرجة عالية في مرحلة استعادة النشاط.  

( بعنددوان: " إدارة الأزمددات فددي المنظمددات الليبيددة دراسددة تطبيقيددة علددى 2007دراسددة الجددالي ) -10

 للحديد والصلب".الشركات الليبية 

راسووة كلووى  حدقوود الأسووباب التووي  عموول علووى حوودي  الأزمووات ي فاقم ووا داخوول المنامووات    وود  الدّ      

يمز ام  فحوص اسوتجابات الأفوراد يالمناموات  جواه الموقو  المتوأزم  يبالتوالي  ووفير ر توة أكرور ي ووحاً 

اعتمودت  الدّراسوةيوة  يلتحقيول أهودا  عز ماهية يشدة الأزمة التنايمية التي  تعرض ل ا المناموات الليب

الباحرووة علووى الموون ج الو ووفي  يتتمروول مجتموو  البحووج فووي الشووركة الليبيووة للحدقوود يالصوول  يالمكووول مووز 

مووز موودقري الإدارات يالمصووان  يالوحوودات ير سووا  الأقسووام يمشوورفي العموول  ي ووم أخووذ  اعنصوورً  (1400)

راسووة ار فوواع مسووتوتات الووتحكم نتووا ج الدّ  أظ وورتي مفووردة   (140)% لتبلووغ حجووم العينووة 10عينووة بنسووبة 

سوولبية متخوذ القوورار حعوود المتغيور الأكروور  وأايراً فووي حودي  ي فوواقم الأزمووة كذا  بعوامول البيئووة الخارجيوة  يألّ 

ار فاع شدة الأزمة التنايمية ق دي كلى ار فاع مستوى الاسوتجابة السولوكية ممرلوة  لّ أكال سبب ا داخليا   ي 

 .بالأدا  يالر ا
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  : ةراسات العربي  الد   2.2.1

 خطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات".( بعنوان: "أثر الت  2017دراسة جعفر ) -1

موووز الأزموووات التوووي قواج  وووا  هووودفت الدراسوووة للتعووور  علوووى أاووور التخطووويط الاسوووترا يجي فوووي التقليووول     

م اسوووتخدام راسوووة  وّووأهووودا  الدّ ة فوووي منطقوووة  وووواحي القووودس  يلتحقيووول سوووات العامّوووم س  الل فوووي و الموظفووو

في القطواع العوام حيوج  وم كجورا  موز مووظّ  اً موظفو (850)حليلي  يبلغ حجم المجتم  المن ج الو في الت  

وووووفوووووي مسووووو  شوووووامل ل وووووم  ياسوووووتخدمت الإسوووووتبانة  خطووووويط الت   راسوووووة كلوووووى أل  لت الدّ جمووووو  البيانوووووات  ي و  

ووووالاسووووترا يجي فووووي الم س   ة اشووووتراك قلّوووو قليوووول مووووز المشووووككت المحتملووووة  يإل  ة حسوووواهم فووووي الت  سووووات العام 

خطووويط يجووود أل  طبيوول الت   خطووويط الاسووترا يجي  عتبووور عقبووة فوووي حوول الأزموووات  يأخيووراً الموووظفيز فووي الت  

 الاسترا يجي ححتاج لموظفيز ذيي م هكت عالية يخبرة طوتلة.

فدي إدارة الأزمدات التربويدة خطديط الاسدتراتيجي : "دور الت  ( بعندوان2017راسة محمد، محمود، )د -2

 في جامعة تشرين من وجهة نظر العاملين فيها".

ل موز الأزموات التربوتوة للعوامليز خطيط الاسوترا يجي يديره فوي التقليوراسة للتعر  على الت  هدفت الدّ      

جامعوووة  شووورتز  يلتحقيووول أهووودا  الدراسوووة اعتمووود الباحوووج علوووى المووون ج الو وووفي  يتتكوووول مجتمووو  فوووي 

 تعوووامكً يإدارتووواً  ياسوووتخدم (106)نوووة بلغوووت ة موووز العوووامليز بجامعوووة  شووورتز حيوووج اختيووورت عيّ الدراسووو

حودي  الأزموة خطويط الاسوترا يجي قبول راسوة أل دير الت  جم  البيانات  يأي وحت نتوا ج الدّ في الإستبانة 

 جا  بدرجة متوسطة مز يج ة نار العامليز. يفي حين ا يبعد يقوع ا 

 خطيط الإستراتيجي ودوره في إدارة الأزمات".( بعنوان: " الت  2014)دراسة المري  -3



10 

 

 أدا   تبو  موز خوكل الأزموات كدارة فوي الاسوترا يجي طخطويالت   دير  نوايل كلوى راسوةالدّ  هوذه   ود      

بنو  قطور الووطني  :بنووك هوم اكاوةقتكوول المجتمو  موز و القطرتوة  التجارتوة البنووك فوي عشووا ية عينوة

نة بالطرتقة العشووا ية البسويطة حيوج  وم  وزتو  م اختيار العيّ جاري يمصر  قطر الإسكمي  ي   يالبن  التّ 

ل هناك غمووض فوي مف ووم راسة أجم  البيانات  يأظ رت الدّ في ( كستبانة  ياستخدمت الإستبانة 150)

قطرتة  كما أل هنواك أحضواً يعيواً بوأل الأزموات سترا يجي لدي العامليز في البنوك التجارتة الالتخطيط الا

 في البنوك مر بطة بالأزمة المالية العالمية.

خطدديط الاسددتراتيجي علددى إدارة ( بعنددوان: " تدد ثير اسددتخدام أسدداليب الت  2011دراسددة المطيددري ) -4

 الأزمات".

 كدارة الأزموات على الاسترا يجي خطيطالت   أسالي   أاير مدى على التعر  كلى راسةالدّ  هذه هدفت     

راسووة اعتموود الباحووج علووى الموون ج الكوووتتي  يلتحقيوول أهوودا  الدّ  الإسووكمي المصوورفي القطوواع لوودى

مصوووار  كسوووكمية فوووي الكوتوووت  حيوووج بلوووغ عووودد العوووامليز فوووي م  ةالو وووفي  ي كوووول المجتمووو  موووز اكاووو

نووة المجتموو   يبووذل  بلووغ حجووم العيّ % مووز 10نووة عشوووا ية بسوويطة بنسووبة ( موظفوواً  ي ووم أخووذ عيّ 3191)

راسوووة أل هنووواك ار فووواع لمسوووتوي جمووو  البيانوووات  يأظ ووورت الدّ فوووي ( موظفووواً  ياسوووتخدمت الإسوووتبانة 319)

 خطيط الإسترا يجي على كدارة الأزمات لدى القطاع المصرفي الإسكمي الكوتتي. أاير أسالي  الت  

راسات الأجنبي   3.2.1  : ةالعربي  ة التي تمت في البيئة الد 

خطدديط الاسددتراتيجي علددى إدارة الأزمددات بعنددوان: " تدد ثير الت   Al-Khrabsheh (2018)دراسددة  -1

 في القطاع الربحي وغير الربحي في الأردن".
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IMPACT OF STRATEGIC PLANNING ON CRISIS MANAGEMENT IN 

THE PROFIT AND NON-PROFIT SECTOR IN JORDAN. 

خطووويط الاسوووترا يجي فيموووا قتعلووول بوووندارة الأزموووات فوووي بيئوووة كلوووى دراسوووة أاووور الت   راسوووة  ووود  هوووذه الدّ      

الأعمووال الأردنيووة يالطرتقوووة التووي قووتم اسوووتخدام ا فووي أيقووات الأزموووات  فووي هووذا البحوووج  ووم  نفيووذ دراسوووة 

 استقصا ية لأدبيوات كدارة الأزموات يالتخطويط الاسوترا يجي كموا  موارس فوي البلودال الناميوة  ي وم اسوتخدام

دراسووة كلووى عوودم  مكوويز كدارة الأعمووال مووز  طوووتر أسوواليب ا لت الّ الموون ج النوووعي فووي هووذا التقرتوور  ي وّ وو

لشوركات موز كدارة أنشوطت ا العملية لإن ا  الأزمات أي التقليول موز آاارهوا  عوكية علوى ذلو  عودم  مكويز ا

 سترا يجية طوال معام الأزمات مز أجل العمل بفعالية أكبر.ابطرتقة 

خطيط الاستراتيجي على أساليب إدارة الأزمات فدي ( بعنوان: " ت ثير الت  2018) Karamاسة در  -2

 فنادق الخمس نجوم".

The Impact of Strategic Planning on Crisis Management Styles in the 5-Star 

Hotels. 

يالاحتوووووا ( يعكقت ووووا راسووووة فووووي أسووووالي  كدارة الأزمووووات )ال ووووريب  المواج ووووة  التعووووايل  بحووووج هووووذه الدّ 

راسووووة الموووون ج الو ووووفي نجوووووم  ياسووووتخدمت الدّ  (5)خطوووويط الاسووووترا يجي فووووي الفنووووادل فئووووة بعمليووووات الت  

اسوتبيال برتود كلكترينوي ذا وي الإدارة كلوى  (190)التحليلي م  المنواهج النوعيوة يالكميوة  حيوج  وم كرسوال 

شوارت النتوا ج كلوى يجوود عكقوة ار بواط ذات نجووم  يأ ةالمدقرتز في الفنادل المصرتة مز فئة الخمسكلّ 

أهميووة دير  كمووا ي ووحتخطوويط الاسووترا يجي يأسووالي  كدارة الأزمووات  دلالووة كحصووا ية بوويز عمليووات الت  

يأشووارت أحضوواً خطوويط الاسووترا يجي فووي أيقووات الأزمووات لتحسوويز قوودرة الفنووادل علووى البقووا  يالازدهووار  الت  

 أكرر قدرة على كدارة الأزمة. هو الاسترا يجي بفعالية  خطيطكلى أل المدقر الذي حمارس الت  
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بعنددددوان: "أدوار التخطدددديط الاسددددتراتيجي فددددي إدارة الأزمددددات Aljuhmani  (2017)دراسددددة  -3

 التنظيمية: حالة القطاع المصرفي الأردني".

The Roles of Strategic Planning in Organizational Crisis Management: The 

Case of Jordanian Banking Sector. 

خطوويط الاسووترا يجي فووي كدارة الأزمووات التنايميووة علووى البنوووك راسووة كلووى  حدقوود أديار الت  هوودفت الدّ      

خطويط راسة قياس التوجول الخوارجي يالوداخلي فوي الت  الأردنية في الرمرا. ال د  الر ي  مز كجرا  هذه الدّ 

اووورات مختلفوة: كشوو  الإشوارات يالإعووداد يالوقاحوة   ياسووتعادة الاسوترا يجي يإدارة الأزموات مووز أربعوة من

وويأظ وورت الدّ علووى البنوووك الأردنيووة فووي الرمرووا  الأزمووات يالووتعلم  ا جوواهلول بمراحوول راسووة أل الموووظفيز كم 

 كدارة الأزمات أي كال هناك  جاهل يا   لمراحل كدارة الأزمات في البنوك الأردنية في الرمرا.

خطديط الاسدتراتيجي بعندوان: " تد ثير الت   Almudallal, Ashary, Muktar (2016) دراسدة -4

 على إدارة الأزمات في شركات الخدمات في فلسطين".

Influence of Strategic Planning on Crisis Management in the Service Sector 

Firms in Palestine. 

فوووي خطوويط الاسوووترا يجي علوووى كدارة الأزموووات  وووأاير الت  حكمووز الغووورض موووز هوووذه الورقووة فوووي مراجعوووة      

راسووة مراجعووة للمطبوعووات المن جيووة المتبعووة فووي هووذه الدّ    يكانووتشووركات قطوواع الخوودمات فووي فلسووطيز

سوويتمكز قووادة  أنّوولخطيط الاسووترا يجي يإدارة الأزمووات فووي البلوودال الناميووة  يأظ وورت الدراسووة المتعلقووة بووالت  

اسوووترا يجيا  م باسوووتخدام ن ووج عملوووي لمنووو  الأزمووات أي التقليووول موووز آاارهوووا   يموودقري الشوووركة موووز  طوووتر

 .فعاليةبفكير بشكل استرا يجي في منتص  الأزمة للتعامل مع ا سيكول المدقريل قادرتز على الت  ي 
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بعندوان: "أثدر دعدم الإدارة  Al Shobaki, Abu Amuna, Abu-Naser  (2016)دراسدة -5

 الاستراتيجي على إدارة الأزمات".خطيط العليا للت  

The impact of top management support for strategic planning on crisis 

management: Case study on UNRWA-Gaza strip. 

خطوويط الاسووترا يجي علووى كدارة الأزمووات فووي راسووة كلووى  حليوول  ووأاير دعووم الإدارة العليووا للت    وود  الدّ      

كوال ي قطاع غو ة فوي فلسوطيز  ي وم اسوتخدام عودة طورل  حليليوة ي وفية ل وذا الغورض   -مجال الأينريا 

نوة  م اختيارهم بواسوطة العيّ  ا( فردً 268  يبلغ حجم العينة حوالي )ا( فردً 881حجم المجتم  مكول مز )

الإدارة العليووووا  وووووفر الموووووارد البشوووورتة  راسووووة الحاليووووة ألّ ماليووووة للدّ الطبقيووووة العشوووووا ية  يبينووووت النتووووا ج الإج

ديل يجوووود الووودعم الموووالي  يأحضوووا هنووواك أيجووول قصوووور فوووي موووز خطووويط الاسوووترا يجي يلكوووز الكزموووة للت  

 الطرتقة التي  دقر ب ا المنامة الأزمات بمعنى أل كدارة الأزمات  مارس فقط أانا  الأزمة. 

  : ةالأجنبي  راسات الد   4.2.1

تخطددديط وإجدددرا  تددددريبات علدددى إدارة  "( بعندددوان: 2017) Grunnan & Fridheimدراسدددة  -1

 الأزمات من أجل اتخاذ القرارات: ما يجب القيام به وما يجب القيام به".

Planning and conducting crisis management exercises for decision-making: 

the do’s and don’ts. 

 للقيوووام بوووذل   ي  حدقووود معووواقير النجووواح للتخطووويط يإجووورا   موووارتز كدارة الأزمووواتت هوووذه الدراسوووة كلوووى هووودف

  2015-2008 مرتنًووا فووي الفتوورة  12اسووتخدم ن جًووا بسوويطًا فووي هيكلووة المشووككت لدراسووة التجووارب مووز 

(  )اسووتنبط لووتعلم دريس موووا بعوود الأزمووة الحاسووومة ELITE ووم اسووتخدام ن وووج ممااوول فووي مشوووريع  حيووج
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 وم اسوتخدام ي  (،EU FP7)    Maal et al. 2014لك حواد الأيريبوي 7بتموتول موز البرنوامج الإطواري 

طورل العصو  الوذهني المونام فوي ير  عمول مو  خبورا  فوي كدارة الأزموات موز أجول جمو  الخبورات موز 

اقير نجواح قا موة بمعوي و لت الدراسة كلى ي     )الاستعداد يالاستجابة يالتعافي(جمي  مراحل الأزمة 

قيمووووة مضووووافة لعمليووووات ي قووودحم الخبوووورات يالتووووي موووز شووووأن ا المسوووواهمة فوووي زتووووادة   موووارتز كدارة الأزمووووات

 التخطيط الاسترا يجي بالإ افة كلى الممارسة يالمعرفة حول كيفية التعامل م  حالات الطوارئ.

 ."الأزماتالابتكار الفندقي والأدا  في أوقات  : "( بعنوان2014) Sara Campo دراسة 2-

Hotel innovation and performance in times of crisis. 

كلوى  حليول  وأاير التوجيول القوا م علوى الابتكوار علوى أدا  الفنوادل السوياحية  يكيفيوة  راسوةالدّ  هودفت     

كدراك كدار  ووووا ي ووووأاير الأزمووووات علي ووووا  ي ووووم جموووو  بيانووووات الدراسووووة مووووز خووووكل اسووووتطكع للوووورأي علووووى 

 مدقنووة كسووبانية  ي و ولت (52)نجوووم فووي  أربعووةبوويز موودقري الفنووادل السووياحية ذات درجووة  (الانترنوت)

راسوة كلوى أل ميول الفنوادل لكبتكووار لا حسواهم بشوكل مباشور ياحجووابي علوى الأدا  فوي المودى القصووير  الدّ 

زمووات الأ يموو  ذلوو  لوول أهميووة فووي  حسوويز أدا  الفنووادل فووي الأجوول المتوسووط يالطوتوول  بالإ ووافة كلووى كلّ 

 يعدم الاستقرار ق ارال على الرغبة في الابتكار.

 مندددع فدددي اسدددتراتيجي كعنصدددر المشدددكلات إدارة ( بعندددوان: " تضدددمين2010) Jaquesدراسدددة  -3

 الأزمات".

 Embedding Issue Management as a strategic element of Crisis Prevention. 

 المشوككت كدارة يي و  الأزموة حودي  قبول  متود التوي الخطور فتورة ي و  هوو الدراسوة هوذه موز الغورض

حيووج اعتموودت هووذه الدراسووة علووى الموون ج   فووي المنامووات الحدقرووة الأزمووات لمنوو  فعووال ناووام أن ووا علووى
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 الووون ج هوووذا علوووى المتر بوووة يالآاوووار متكاملوووة كعمليوووة الأزموووات لإدارة المت اقووود القبوووولالتوووارتخي موووز خوووكل 

 للوقاحووة التأهوو  أل مووز الوورغم علووى  يأظ وورت الدراسووة أنوول الاسووتباقي التوودخل فوور   وووفير فووي الشوومولي

 علوى ا فوال قوجود فوك التنايميوة  الأزموات كدارة موز قتجو أ لا جو ً ا أ وبحا قود من وا يالوقاحوة الأزمات مز

 الاسوووترا يجيات لتقوودحم المن جيووة علووى الرسوومي الطوواب  لإ ووفا  مقبولووة مرلووى عمليووة  وجوود يلا التصووني 

  سو م أل حمكوز ياسوعة مجوالات أربعوة ي حودد مروالي كخيار المشككت كدارة رش   الدراسة  يلكز الفعالة

 .الأزمات من  في

 ."المعلومات تكنولوجياو  الأزمات إدارة"  :بعنوان Esbensen & Krisciunas (2008) دراسة4-

“Crisis Management & Information Technology”. 

المعلوموووات فوووي كدارة الأزموووات  يطبقوووت  التطوووور العلموووي لووونامراسوووة للتعووور  علوووى دير هووودفت الدّ      

  ياسووتخدم ( الواقعووة بوويز ديلتووي الوودنمارك يالسوووتدندسوورت)أي منطقووة فووي راسووة فووي الشووركات الصووناعية الدّ 

 ( كنولوجيوا)جم  البيانات  حيوج  وم مقابلوة أربعوة مودقرتز حعملوول فوي مجوال في الباحج أسلوب المقابلة 

مشووارت  عالميووة  يأظ وورت النتووا ج أل الاختكفووات بوويز  اووةيعملوووا فووي كدارة الأزمووات فووي اك المعلومووات 

راسوة أل جلو  خبورا  يمتخوذي القورار يالتشابل بين ما كبير  كموا بينوت الدّ   العمل الناري يالعملي محديد

 السينارتوهات.  كمة يبنا  خطط لتل ح  في كدارة الأزمات حمكز أل حا ر السينارتوهات المُ 

 التعقيب على الدراسات السابقة : 5.2.1

 موووت فوووي بيئوووة عربيّوووة أم  ةأجنبيّووو مة أعربيّووو مة أسووووا  أكانوووت محليّووو ياختلفوووت  عوووددت الدراسوووات السوووابقة

 :كما قلي   ي م التعليل علي ا مز جوان  عدّةأجنبيّة
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يطبقووت بالمنامووات   أجرتووت الدراسووات السووابقة علووى قطاعووات مختلفووة /راسددة مددن حيددث بيئددة الد   -1

كانووت فووي ليبيووا أالبيئووة المحليووة يالعربيووة يالأجنبيووة سوووا  فووي ناعية يالصّوو  يالخدميووة  يالتعليميووة  الصوحية

راسووة هووذه الدّ  طبقووتأسووبانيا  فووي حوويز  يأالكوتووت  يأقطوور  يأالأردل  يأسووورتا  يأفلسووطيز  يأمصوور  أي

 الليبية يبالتحدقد في قطاع النفط. في البيئة

 نوعووت الا جاهووات البحريووة للدراسووات السووابقة التووي هوودفت كلووى التعوور   /راسددة مددن حيددث يدددف الد   -2

علوووى ياقووو  يمتطلبوووات يأسوووالي  ياسوووترا يجيات كدارة الأزمووووات فوووي حوووال يقوع وووا  أي موووز خوووكل ربط ووووا 

 .الابتكار الفندقيي  يإدارة المشككت بتكنولوجيا المعلومات يالتخطيط الاسترا يجي يالتمكيز الإداري 

أجرتووت الدراسووات السوابقة فووي فتورات زمنيووة مختلفووة  حيوج كانووت أحوود   /رة الزمنيددة مدن حيددث الفتدد -3

 م . 2007في عام  تم   يأقدم ا كان 2019 ل  الدراسات خكل عام 

الدراسوووات السوووابقة كلوووى يجوووود ناوووام لإدارة الأزموووات بدرجوووة معاوووم  و ووولت  /مدددن حيدددث النتدددائج  -4

خطويط الاسوترا يجي فوي كدارة علوى أهميوة الت   أكودت  كموا في االمنامات التي أجرتت معام متوسطة في 

الوودير الوور ي  الووذي  لعبوول القيووادات يالخبوورا  فووي  أحضًووا  كمووا ي ووحت السوولبية الأزمووات يالحوود مووز أاارهووا

الووووذي  لعبوووول التووووأاير الاحجوووابي  كوووذل  بينووووتبالإ وووافة كلووووى مووووا سوووبل الوقاحوووة مووووز الأزموووات يعكج ووووا  ي 

 في كدارة الأزمات.يإدارة المشككت  كنولوجيا المعلومات 

مووز حيووج  خاّ ووةً يالمحليووة  عامّووةً  فووردت الدراسووة الحاليووة عووز الدراسووات السووابقة  /الفجددوة البحثيددة  -5

لت ا يالفترة ال منية يطبيعية العينة التوي  نايلت وا  فالدراسوة الحاليوة  تنوايل أاور القطاعات التي درست ا يحلّ 

  ل علووى شووركة البرتقووة لتسوووتل الوونفطسووترا يجي فووي كدارة الأزمووات بووالتطبيخطوويط الاممارسووة أسووالي  الت  

راسة مكملة للنقص  حدقداً في البيئة المحليوة  حيوج لوم  تطورل الدراسوات المحليوة يبالتالي جا ت هذه الدّ 
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مختلووو  فوووي فوووي كدارة الأزموووات  خاّ وووةً يأسووواليبل  عامّوووةً السوووابقة كلوووى قيووواس أاووور التخطووويط الاسوووترا يجي 

 البيئة المحلية.في طاعات التي سبل دراست ا الق

راسووة الحاليووة اسووتفادت كريووراً ممووا سووبق ا مووز دراسووات  ممووا لا شوو  فيوول أل الدّ جوانددب الاسددتفادة    -6

 دراسوة خاّ وةً راسة الحالية  و يات الدراسات السابقة في دعوم مشوكلة الدراسوة يأهميت وا فت الدّ حيج يظّ 

Karam (2018)  يدراسوة (2017)جعفوور يدراسوةAlmudallal, Ashary, Muktar  (2016)  

ا مووز دراسووة ( فووي بنووا  نموووذج الدراسووة  ياسووتفادت أحضًوو2011مووز دراسووة المطيووري )  وّوم الاسووتفادةكمووا 

  محوواير الاسووتبيال( فووي  ووياغة 2008( يدراسووة البوودري )2014( يدراسووة الفسووي )2016المسووماري )

 ( في كارا  الإطار الناري.2014)يأخيراً استفادت مز دراسة المري 

  :الدراسة مشكلة 3.1

ل علووى شووركة لوووحو يجووود المشووكلة مووز خووكل دراسووة اسووتطكعية سووابقة قووام ب ووا الباحووج بووالتطبي     

راسوات العليوا للدالمرحلوة التم يدحوة فوي   يذل  كأحد متطلبات موادة الإدارة التطبيقيوة البرتقة لتسوتل النفط

م كجوورا  مقوابكت متعوددة موو  ر وي  لجنوة الأزمووة   حيوج  وّقسووم الإدارة كليوة الاقتصوادجامعوة بنغووازي فوي 

أانووا  الفتوورة الممتوودة مووز ذلوو   ووم ي  فووي مدقنووة بنغووازي شووركة البرتقووة لتسوووتل الوونفط فووي يبعوض الموووظفيز 

يالمتمرلوة فوي  م2014  يذلو  بعود الأزموة التوي  وربت أنحوا  الوبكد كافوة عوام 2017-5-29كلى  15

 .(1الملحل رقم )انار   في المحريقات النفطيةالنقص في اسطوانات غاز الط ي يالانقطاع المتكرر 

 راسة الاستطكعية لمجموعة مز أسباب الأزمة  مرلت في الآ ي :لت الدّ ي وّ       

  سترا يجي.الخارج  م  انخفاض الاحتياطي الا  عطل ي ول ناقكت النفط يالغاز مز -1
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ت كلوووى قطوو  طوورل نقوول الأسوووطوانات الخا ووة بالغوواز  يكووذل   وقووو  حة التووي أدّ الاشووتباكات المسوولّ  -2

  .الليبية المدلفي بعض مصافي النفط عز  عبئة الناقكت  بالإ افة كلى كغكل بعض المواني 

كلووى اسووتغكل السماسوورة ي جووار السووول السووودا  لا ووطراب الأي وواع يالانفووكت الأمنووي  بالإ ووافة  -3

  ال للم سسات الرقابية داخل الديلة.غياب الدير الفعّ 

   قادم سيارات أي مقطورات النقل الخا ة بالنفط يالغاز المسال يكذل  عدم  وفرها. -4

مما سبل  بويز للباحوج موز خوكل  لو  الدراسوة الاسوتطكعية أل الإجورا ات يالخطوط المتبعوة فوي        

المشواكل الحاليوة التوي  قو  بسوب  الأعموال  ى العمليات التشغيلية يحلّ  قتصر علالأزمة في الشركة كدارة 

اليوميووة  بالإ ووافة كلووى هووذا  بوويز أل هنوواك عوودم معرفووة يإلمووام كووافي بمفوواهيم كدارة الأزمووات يمتطلبا  ووا 

 الشركة. في الضريرتة لدي القا ميز على كدارة الأزمة 

كلوووى يقوووع الضووورر  (م2015)سوونة  فوووييفووي هووذا الصووودد أشووارت  قوووارتر دقوووال المحاسوووبة الليبووي       

المباشور يغيور المباشور نتيجوة كقفووال الموواني النفطيوة لأسوباب متعوددة  ي مرلووت الأ ورار فوي الونقص فووي 

 كموودادات الوونفط الخووام للمصووافي المحليووة لأغوورض التكرتوور  بالإ ووافة كلووى الوونقص فووي كموودادات السووول 

أمووا عووز  قووارتر سوونة   المحلووي مووز الغوواز الطبيعووي الموونخفض التكلفووة يخا ووة لمحطووات  وليوود الك ربووا 

فقد أشارت كلى معاناة قطاع النفط موز مشواكل ي وعوبات فنيوة يماليوة يمعوقوات  حوول ديل  (م2016)

 (م2017) بينمووا أشووارت هووذه التقووارتر عووز سوونة   نفيووذ الخطووط يالبوورامج المسووت دفة للشووركات التابعووة لوول

الحقووول المقفلووة بسووب   ووأخر المي انيووات فووي كلووى ظ ووور بعووض المشوواكل التشووغيلية فووور اسووتئنا  الإنتوواج 

الشوركات الخدميوة  يجوودالتشغيلية المطلوبة لتنفيذ البرامج الخا ة بأعمال الصيانة  بالإ وافة كلوى عودم 

 عدم  وفر قط  الغيار الضريرتة للصيانة. ي أعمال الصيانة  في المتخصصة 
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راسوووة  يهنوووا ذكووور كوووك الدّ  مو ووووعيقووود  نوووايل بعوووض البووواحريز العدقووود موووز التو ووويات فوووي مجوووال      

خطوويط الاسووترا يجي موو  كدارة الأزمووات أل الت   Almudallal, Ashary, Muktar  (2016)مووز

علوى  (2017جعفدر )الوتحكم في وا  كموا أكود حعتبر بمرابة العمود الفقري للمنامة فوي مواج وة الأزموات ي 

المناموة علوى بوورامج يناوم يسياسووات يا وحة لإدارة الأزمووات  فووي سوترا يجية الخطووة الا اشوتمال وريرة 

خطوويط الاسووترا يجي كووأداة علووى  ووريرة  فعيول الت   (2017محمددود ) و محمدددمووز  أ فول كوول  قوود فوي حوويز 

يأخيوووراً أشووووار   لوووديره الفعوووال فووووي مواج وووة الأزموووواتي لعموووول الإداري  فوووي اموووز أديات التغييووور يالتطوووووتر 

Karam  (2018)  كلوى أنوول حجوو  علوى المنامووات أل  عموول علووى جعول كدارة الأزمووات جوو ً ا لا قتجوو أ

 .الذي مز شأنل المساعدة في زتادة القدرة على كدارة الأزمة بنجاح خطيط الاسترا يجييمتكامكً م  الت  

 أسداليب رسدةيندا  أثدر لمما يدلالتوالي:  التسوا ل عوز الإجابوة فوي الدراسوة مشوكلة يعليول  تمرول     

 شركة البريقة لتسويق النفط ؟في الأزمات  في إدارة التخطيط الاستراتيجي

 :عنه الأسئلة التالية وينبثق

 ؟يموظفي ا ركة شّ ال مدقري  مز يج ة ناريط الاسترا يجي مدى ممارسة أسالي  التخطما  1-

 ؟شركة البرتقة لتسوتل النفط  في على كدارة الأزمات قدرةالمدى ما 2- 

 ؟طبيعة العكقة بيز أسالي  التخطيط الاسترا يجي يإدارة الأزمات في شركة البرتقة ما  3-

 ؟شركة البرتقة لتسوتل النفط في أار أسالي  التخطيط الاسترا يجي في كدارة الأزمات  هل هناك -4

الدراسوة  متغيوراتحوول  المبحووايز جاباتسوتافوريل ذات دلالوة كحصوا ية بويز متوسوطات  وجود  هول 5-

 ؟   المسمى الوظيفي(سنوات الخدمة  المستوى التعليمي)النوع   يالوظيفية الشخصية خصا صيفقاً لل
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 :الدراسة  أيداف 4.1

 :التالية الأهدا  لتحقيل الدراسة هذه  سعى

 .لتسوتل النفط البرتقة ركةشّ  فييط الاسترا يجي خطالكش  عز مدى ممارسة أسالي  الت   .1

 .في مدقنة بنغازي شركة البرتقة لتسوتل النفط  على كدارة الأزماتقدرة ال مدى حدقد  .2

خطوويط الاسووترا يجي يإدارة الأزمووات فووي شووركة البرتقووة التعوور  علووى طبيعووة العكقووة بوويز أسووالي  الت   .3

 لتسوتل النفط.

 شركة البرتقة لتسوتل النفط.في خطيط الاسترا يجي في كدارة الأزمات كبراز أار أسالي  الت   .4

حوووول  المبحووووايز باتسوووتجااالكشووو  عوووز مووودى يجوووود فوووريل ذات دلالوووة كحصوووا ية بووويز متوسوووطات  .5

  سوونوات الخدمووة  المسووتوى التعليمووي)النوووع   يالوظيفيووة الشخصوويةالدراسووة يفقوواً للمتغيوورات  متغيوورات

 المسمى الوظيفي(.

 التو يات العلمية يالمقترحات في  و  نتا ج الدراسة.  قدحم بعض .6

 :راسة الد   أيمية 5.1

 ة : الأيمية العلمي   1.5.1

خطويط البحج في مجال كدارة الأزمات حدقج الع د بصفة عاموة  يبصوفة خا وة فوي مجوال الت   حُعدّ      

الحووور  يالعناحوووة موووز قطووواع الووونفط الليبوووي فوووي ظوووري  الأزموووات  يهوووذا الأمووور حسوووتل م فوووي الاسوووترا يجي 

  يبالتوالي  سواهم هوذه ارسيز يالباحريز لإارا  الأسالي  الفكرتة يالعلمية لإدارة الأزموات يالاسوتعداد ل واالدّ 

 .مجالات جدقدة للبحج العلمي قيام ا بفت الدراسة في كارا  المعرفة العلمية بالإ افة كلى 
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مز الباحريز بضريرة الاهتموام بونجرا  الم تود موز   أ ي هذه الدراسة استجابة لما أي ى بل العدقدي       

الوذي أكود علوى  وريرة الاهتموام  (2015الشدريف )الدراسات يالبحو  في مجال كدارة الأزمات  يمن م 

خطوويط الاسووترا يجي  يهووو مووا أعوواد للت   مكموولس  بووالتخطيط المسووتقبلي لإدارة الأزمووات علووى اعتبووار أنوول جوو  س 

حووودى التو ووويات الخا وووة بدراسوووتل  حيوووج أشوووار كلوووى  وووريرة ك فوووي أحضووواً  (2016المسدددماري ) أكيوووده 

 .  خطيط الاسترا يجيج   مز الت  خطيط لإدارة الأزمات في المنامة الت ألّ حكول العمل على 

 الأيمية العملية : 2.5.1

سووترا يجية المووا ل ووذا مووز طبيعووة   باهتمووام كبيوور خاّ ووةححاووى قطوواع الوونفط عمومووا يشووركة البرتقووة       

 :يذل  للأسباب التالية

 الديلة عليل في  مال القيام بأعمال وا مرول قطواع الك ربوا  في ماد الكرير مز القطاعات الحيوتة اعت

النقول البوري يالجووي يالبحوري  يعليول موز الواجو  ا خواذ التودابير الوقا يوة مرول: يقطاع النقول بأنواعول 

 العنصر البشري. خاّ ةا خطار عن لحماحة لعنا ر الإنتاج لإبعاد الأيإجرا ات ا

  حيوج   ود  شوركة اد يم سسوات موز منتجوات قطواع الونفطموز أفور  جميع وا استفادة شرا   المجتم  

موووز  كافّوووة البرتقوووة كلوووى  وووأميز احتياجوووات السوووول المحلوووي لتغطيوووة متطلبوووات القطاعوووات الاسوووت ككية

 المنتجات النفطية في الوقت المناس .

  ّشوركة البرتقوة لتسووتل الونفط للتعور  فوي  المودقرتز يأ وحاب القورارفر وة لكول راسوة ال عطي هذه الد

الوة التووي حقودم ا فوي مجوال كدارة الأزمووات  خطويط الاسووترا يجي يمودى المسواهمة الفع  علوى أسوالي  الت  

  العمل. على قدر  اي حد مز  شركةالي    د  دّ  يذل  للحد مز المواق  يالأحدا  التي
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 :الدراسة  فرضيات  6.1

 :التالية الفر يات لتحقيل الدراسة هذه سعت

 ئيسة الأولى: الفرضية الر   1.6.1

  يتنبرول شوركة البرتقوة لتسووتل الونفطفوي خطويط الاسوترا يجي يإدارة الأزموات وجد عكقوة بويز الت   لا      

 من ا الفر يات الفرعية التالية:

  شوركة البرتقوة لتسووتل فوي وجد عكقة بيز ممارسة أسلوب  حليل الأسئلة الحرجة يإدارة الأزموات  لا

 النفط.

  وجوود عكقووة بوويز ممارسووة أسوولوب  حليوول جوانوو  القوووة يالضووع  يالفوور  يالت دقوودات يبوويز كدارة  لا

 شركة البرتقة لتسوتل النفط يالغاز.في الأزمات 

  شوركة البرتقوة لتسووتل فوي وجد عكقة بيز ممارسة أسلوب  حليول مجوالات العمول يإدارة الأزموات  لا

 النفط.

  شركة البرتقة لتسوتل النفط.في وجد عكقة بيز ممارسة أسلوب السينارتوهات يإدارة الأزمات  لا 

  النفط. شركة البرتقة لتسوتلفي وجد عكقة بيز ممارسة أسلوب الطوارئ يإدارة الأزمات  لا 

 ئيسة الثانية : الفرضية الر   2.6.1

)أسووولوب الأسوووئلة الحرجوووة  أسووولوب  حليووول خطووويط الاسوووترا يجي وجووود أاووور لممارسوووة أسوووالي  الت  قلا      

( فوي كدارة الطووارئ جوان  القوة يالضع   أسلوب  حليل مجالات العمل  أسلوب السينارتوهات  أسولوب 

 .النفطشركة البرتقة لتسوتل في الأزمات 
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 ئيسة الثالثة :الفرضية الر   3.6.1

ط خطووويحوووول الت  راسوووة نوووة الدّ أفوووراد عيّ كجابوووات متوسوووطات وجووود فوووريل ذات دلالوووة كحصوووا ية بووويز  لا      

ة الشخصووووويّ  الخصوووووا صشوووووركة البرتقوووووة لتسووووووتل الووووونفط  عووووو ى كلوووووى فوووووي كدارة الأزموووووات  يالاسوووووترا يجي 

  المسووووومى الووووووظيفي(  يبالتوووووالي قنبرووووول من وووووا الخدموووووة  سووووونوات المسوووووتوى التعليموووووي)النووووووع   يالوظّيفيوووووة

 الفر يات الفرعية التالية:

  ط خطووويراسوووة حوووول الت  نوووة الدّ كجابوووات أفوووراد عيّ متوسوووطات وجووود فوووريل ذات دلالوووة كحصوووا ية بووويز  لا

  ع ى كلى متغير النوع.شركة البرتقة لتسوتل النفط  ع ى كلى في كدارة الأزمات  يالاسترا يجي 

  ط خطووويراسوووة حوووول الت  نوووة الدّ كجابوووات أفوووراد عيّ متوسوووطات ذات دلالوووة كحصوووا ية بووويز  وجووود فوووريل  لا

المسووتوى  عو ى كلوى متغيور شوركة البرتقوة لتسووتل الوونفط  عو ى كلوى فوي كدارة الأزموات  يالاسوترا يجي 

 .التعليمي

  ط خطووويراسوووة حوووول الت  نوووة الدّ كجابوووات أفوووراد عيّ متوسوووطات وجووود فوووريل ذات دلالوووة كحصوووا ية بووويز  لا

 عوو ى كلووى متغيوور سوونوات شووركة البرتقووة لتسوووتل الوونفط  عوو ى كلووى فووي كدارة الأزمووات  يالاسووترا يجي 

 .الخدمة

  ط خطووويراسوووة حوووول الت  نوووة الدّ كجابوووات أفوووراد عيّ متوسوووطات وجووود فوووريل ذات دلالوووة كحصوووا ية بووويز  لا

متغيوور المسوومى   عوو ى كلووىشووركة البرتقووة لتسوووتل الونفط  عوو ى كلووى فووي كدارة الأزمووات  يالاسوترا يجي 

 الوظيفي.
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 راسة :الد  نموذج  7.1

 الشكل التالي قو   نموذج الدراسة.

 
 ( : نموذج الدراسة1-1شكل )

خطديط الاسددتراتيجي علددى إدارة الأزمددات"، "تدد ثير اسددتخدام أسدداليب الت   (،2011، )فيصددل متعدب المصددر : المطيددري،

 .52الأعمال، ص، جامعة الشرق الأوسط، كلية غير منشورة رسالة ماجستير
 

  :راسةالد   حدود 8.1

  ما قلي:في راسةالدّ  هذه حديد  مرلتي     

 شركة البرتقة لتسوتل النفط. في الإدارتة الوظا   بشاغلي ي تمرل : البشرية الحدود -1

شوركة البرتقوة الإداري لمقور  يهوي الدراسوة عينوة  شوغل ا التوي بالأمواكز ي تمرول : المكانيدة الحددود -2

 مدقنة بنغازي.لتسوتل النفط في 

 أفوراد علوى الدراسوة )الإسوتبانة( أداة   وزتو  راسوة يقوتللدّ  الميوداني بالعمول ي تمرول  :الزمنيدة الحدود -3

 م. 2020.2.10م كلى  2020.1.26 م ذل  خكل الفترة الممتدة مز الذي   الدّراسة نةعيّ 

المتغير التابع 
إدارة الأزمـــــــــــات

.اكتشاف إشارات الإنذار•
.الاستعداد والوقاية•
.احتواء الأضرار•
.استعادة النشاط•
.التعلم•

المتغير المستقل
أساليب التخطيط الاستراتيجي

.أسلوب تحليل الأسئلة الحرجة•
.أسلوب تحليل جوانب القوة والضعف•
.أسلوب تحليل مجالات العمل•
.أسلوب السيناريوهات•
.أسلوب الطوارئ•
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 : الإجرائية التعريفات 9.1

المفتورض  يالأسوالي  الطورل  مجموعوة بأن وا :إجرائي دا الاسدتراتيجي خطديطالت   أسداليب يمكن تعريف      

 الحرجوة  الأسوئلة  حليول لودى شوركة البرتقوة لتسووتل الونفط يالغواز يموز أشو رها: )أسولوب اسوتخدام ا

 يأسولوب العمول  مجوالات  حليول يأسولوب يالفور  يالت دقودات  يالضوع  القووة جوانو   حليول يأسولوب

 راسوة الدّ  ل وذه المسوتقل المتغيور  مرول الموقو (  حيوج أي يأسولوب الطووارئ  السوينارتوهات  اسوتخدام

 الأزموات كدارة شوركة البرتقوة لتسووتل الونفط يالغواز علوى فوي الأسوالي  مودى أاور ممارسوة  لو  يسوو 

 دراسوة  حيوج سويعتمد الباحوج علوى المقيواس المسوتخدم فوي الإسوتبانة((الأداة  فقورات موز خوكل لودق م 

 .عر  ا على السادة المحكميز يمز امم  كجرا   عدقكت على عبارا ل  (2011المطيري )

 ب ود  الطورل المناموة موز لمجموعوة اسوتخدام عمليوة بأن وا : إجرائي دا الأزمدات إدارة تعريف يمكن     

 كدارة ي مرول شوركة البرتقوة لتسووتل الونفط يالغواز  لصوال  يمعالجت وا يالأزموات المخواطر ي حوتول كدارة

 الاسوترا يجي بممارسوة أسوالي  التخطويط  أارهوا مودى حقواس يسوو  الدراسوة ل ذه التاب  المتغير الأزمات

(  حيوج سويعتمد الباحوج علوى الإسوتبانة (الأداة  فقورات خوكل موز شركة البرتقة لتسوتل النفط يالغاز  في

 كولّ موز دراسوة( يالمسوتخدم فوي Pearson and Mitroff, 1993المقيواس العوالمي يالمعوري  باسوم )

 .(2008البدري )ي ( 2014الفسي )ي ( 2016المسماري )

بأن وا شوركة ليبيوة موز الشوركات التابعوة للم سسوة الوطنيوة   :شدركة البريقدة لتسدويق الدنفط عدرفتو      

للنفط الليبية  يهي الشركة الموكلة بم مة التسوتل يالتوزت  يالنقول للمنتجوات النفطيوة يالسول  المكملوة ل وا 

 داخل ليبيا.



    

 

 

 

 

 الفصل الثاني

  راسةللد   ظري الن  ار الإط  

 

 دددددددددددداتددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددالأزمددددددارة إ  المبحث الأول:

 تخطيط الاستراتيجدددددددددددددددددددددددددددددددددديدددددددددال  :الثاني المبحث

 اتديط الاستراتيجي وإدارة الأزمدلتخطا المبحث الثالث:

دددددددددددة البريقدددددددددددةددددددددواقدددددددددددددددددددددع شرك  المبحث الرابع:
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 اتدددددددددددإدارة الأزم: الأولالمبحث 

 :مقدمة 

عووالم سورت    ت اقوود فيوول المشوككت المسووببة للأزمووات سووا  علووى الصووعيد فووي اليووم الإنسووال  عويُ  ح      

ممووا حجعل ووا  وو ار فووي البيئووة يقوود يأسووباب ا  الأزموواتيفي أي العووالمي  ي تعوودد أشووكال خصووي أي الوووظّ الشّ 

 وذه ف ود يالتنبو  الخا وة بالأزموات ة  يبوالرغم موز  طوور أج و ة الرّ ة يبشورتّ   دي كلى يقوع خسا ر مادحّ 

الوسا ل لا  من  يقوع الأزمات يلكن ا  ساهم كلى حد ما في التخفي  موز أاارهوا التخرتبيوة يالمودمرة علوى 

يجووود ناووام قتطلوو   هايبعوود هوواحووديا ا يأانا  التعاموول موو  الأزمووات قبوولتووالي فوونلّ ة  يبالأعمووال المناموو

كامل مز الا صالات يالمعلومات  بالإ افة كلى  وفر الكوادر القيادحوة القوادرة علوى كحودا  التحسوز فوي 

  العمول علوى   يئوة المنوات التنايموي موز أجول التنبوي المناموة  ي  القدرات يالإمكانيات المتاحة فوي  وظ

 .(2014، دار التعليم الجامعي)بالأزمات المتوقعة يالتعامل مع ا بسرعة عند يقوع ا 

موووز هوووذا المنطلووول ا جووول الم تموووول بعلوووم الإدارة كلوووى اسوووتحدا  ي بنوووي نموووط كداري جدقووود حعووور          

 وم  مرول ذلو  الإطوار الفعلوي الوذي حفيود فوي فحوص يفأ وبحت بندارة الأزمات يالكوار   فندارة الأزمات 

لمنامووة  يبالتووالي مخوواطر كبيوورة علووى االتووي  حموول بوويز طيا  ووا المواقوو  المفاجئووة يغيوور المتوقعووة كافووة 

ف ووي  عتبوور بمرابووة الموون ج الإداري الموووقفي الووذي حسووتخدم فووي التعاموول موو  ظووري  الأزمووات يالاسووتعداد 

ر القودرة التنب تووة لتوقوو  ل وا يالتخطوويط للتصودي ل ووا  ي بنوى كدارة الأزمووات بالدرجووة الأيلوى علووى مودى  وووفّ 

)الددورواري، ورخددرون، الأزمووات بمختلوو  أشووكال ا يأحجام ووا يفوور  حووديا ا ي وقيت ووا يمجووالات يقوع ووا 

2015). 
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 : والمفاييم المرتبطة بها الأزمة مفهوم 1.1.2

 مفهوم الأزمة : 1.1.1.2

دة يالقحووط  ي )أزم( عووز  عنووي الشّووة غووة العربيّوو"الأزمووة فووي معوواجم الل   :للأزمددة غددوي التعريددف الل   –أولا  

الشي  أمسو  عنول  كموا  ودل كلموة )الأزموة( يجمع وا )أزموات( علوى الشودة يالضويل كالحودقج عوز أزموة 

اقتصوووادحة يأزموووة سياسوووية  يهوووي  شوووير كلوووى حالوووة طار وووة يموقووو  اسوووترنا ي مغووواقر  يمخوووال  لمجرتوووات 

لضوويل بوويز جبلوويز  يلووم  كووز كلمووة أزمووة الأمووور الاعتيادحووة  كمووا حووأ ي المصووطل  )مووأزم( يهووو الطرتوول ا

 .(42، ص2015) الم لا، شا عة الاستعمال في الأدبيات العربية القدحمة" 

 مفواج  حود  أي موقو  "  واحمكز  عرتف الأزمة ا طكحاً بأن   : للأزمة عريف الاصطلاحيالت   –ثانيا  

 .(55ص ،2014، المري ) "  قصيرة ال منية يمد ل يعن   كاارة فيل متوق  غير

  ار باكوواً فووي  سلسوول الأحوودا  دبينمووا حعرف ووا آخووريل بووأل " الأزمووة هووي موقوو  طووارئ ححوو            

يتووو دي كلوووى سلسووولة موووز التفووواعكت قووونجم عن وووا   دقووودات يمخووواطر مادحوووة يمعنوتوووة للمصوووال  الأساسوووية 

للمنامووة  مووا حسووتل م ا خوواذ قوورارات سوورتعة فووي يقووت محوودد  يفووي ظووري  حسووودها التووو ر نتيجووة لوونقص 

 .(149، ص2008فريد، ) عجوة، المعلومات  يحالة التيقز التي  حيط بأحدا  الأزمة " 

ي عر  الأزمة أحضا بأن ا " مشكلة ظ رت في الأفل ي م التغا وي عن وا حتوى اكتملوت ياسوتفحلت       

 .(2014)شمة، فصارت أزمة حصع  التعامل مع ا " 

أل الأزمووة هووي ذلوو  الحوود  الخطيوور فووي  ووأايره يالمفوواج  فووي  وقيتوول  الووذي  وعليدده يمكددن القددول:      

 أمام استمرار المنامة في القيام بأنشطت ا المع ودة. ل عا قاً غالبا ما قد حشك
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 : الأزمةالأزمة والمفاييم المرتبطة ب 2.1.1.2

بوويز مف ووم الأزموة يالمشوكلة يالكاراووة رغوم يجوود بعووض  موز النواس هنواك خلوط يا و  لوودى الكريور      

 حمكز ذكر أيجل الاختك  كما قلي:  (2015) سالم ن ا  يحس  ما  نايلالتباقنات بي

 حوود  المشووكلة  وودرتجياً ي حمنوو  المنامووة مووز  حقيوول ال وود    قوود هووي ذلوو  الحوواج  الووذي المشددكلة  

 يبطرتقة غير مفاجئة  يبالتالي فنل المشكلة قد  كول سب  الأزمة يلكن ا ليست هي الأزمة بذا  ا.

 ددد وو ا الأزمدددةأم  ر الا وووطراب ياخوووتكل التناووويم الم قوووت ب  فوووي ظ وووو ف وووي الحووود  المفووواج  الوووذي قتس 

 يتنتج عن ا عدم القدرة على التعامل مع ا.

  عن ووا أ وورار مادحووة يغيوور مادحووة  ينتجووت  التووي حوودات فعووكً  هووي  لوو  الحالووة الموودمرة بينمددا الكارثددة

 كبيرة  يعادة ما  كول نتا ج الكوار  هي أحد أهم أسباب يقوع الأزمات.

 

 

 

 

 ( الأزمة والمفاييم المرتبطة بها1-2شكل )

ستراتيجي"، القايرة، المكتب العربدي للمعدارف، الطبعدة (، "إدارة الأزمات والت خطيط الا2015ينة، )المصدر : سالم، أم

 .33الأولى، ص

كدار  وا يمواج ت وا قتض  أل الأزمة غالباً ما حسوبق ا مشوكلة  موت ( 5-2)يمز الشكل التو يحي       

 ل ا كلى أزمة ام كلى كاراة.ى لتحوّ بشكل سي  يغير علمي أد  

 الـمشكـلة الأزمـــة الكارثــة
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أل هنوواك مجموعوووة موووز المفووواهيم التوووي قووود  شوووترك مووو  الأزموووة فوووي بووو (2015) سدددالمأ وووا   كمووا      

 بعض  فا  ا يلكن ا ليست مر بطة ب ا كالمشكلة يالكاراة  يمز أهم  ل  المفاهيم ما قلي : 

  ل لا نّووكم بشووكل سوورت  يانت ووت أاوواره فووور اكتمالوول  حيووج  وّوالأموور المفوواج  الووذي  : يهووو ذلوو الحدداد

 حكول لل  فة الاستمرار بعد يقوعل المفاج  كلا كذا  وفرت ظري   دف  لاستمراره.

 يتقصد ب ا حدي  شي  يانقضا  أمره  يقد  تمرل في ظ ور خلل في مكول ما.الواقعة : 

 بيز الغض  يالذهول  الذي قنجم عز يقوع حاد  مفاج .: يهي ذل  الشعور المرك  ما الصدمة 

هذه المفاهيم  تشابل م  الأزموة فوي كون وا أحودا  مفاجئوة يغيور متوقعوة  ي سوب   يعليل قتض  أل        

لا أن وووا  ختلووو  مووو  فوووي  وووو ر يقلووول الفووورد يار باكووول  يسووورعة التعامووول مع وووا لعووودم  ووووفر الوقوووت الكوووافي  ك

 .ر مستمرة عك  حد  الأزمةمجمل ا حواد  غي لّ الأزمة مز حيج ك

 خصائص الأزمة : 2.1.2

قوود  ختلوو  مووز منامووة لأخوورى  يتمكووز كجمال ووا يتتسووم موقوو  الأزمووة بخصووا ص يسوومات عدقوودة       

 على النحو التالي :( 2008) فريد و عجوةمز  يفقًا لما ذكر كلّ 

 وقيتول  بحيوج ق ودد مسوار المناموة  صا  أحداال بالغموض يالمفاجئة في : بمعني ا موقف مشكل 

 الطبيعي  يلا حكمز  حدقد نوع التأايرات الناجمة عنل بدقة.

  ة يالكزموة عنود يقوووع الأزموة  الأمور الوذي حمنوو  : عودم  وووفر المعلوموات الضوريرت  نقدص المعلومدات

 كدارة الموق  بشكل  حي  يت دي كلى عدم القدرة على ا خاذ القرار.
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 عادة ما  ستقط  الأزمة علوى اهتموام يسوا ل الإعوكم المختلفوة  م الجمايير الاستحواذ على ايتما :

 يبالتالي  صب  شا عة يمتدايلة لدى الرأي العام.

  مواج وة الأزموة قتطلو  ا خواذ مجموعوة موز القورارات فوي يقوت قصوير  العمل تحت ضغوط عديددة :

 رجية.يفي ظل بيئة عمل  تسم بالتو ر الناجم عز يجود  غوط داخلية يخا

  فووي ظووري  حسووودها عوودم التأكوود يلا قتوووفر في ووا الوقووت الووكزم لتحليوول الأزمووة سددرعة اتخدداذ القددرار :

 يدراست ا  حستل م السرعة في ا خاذ القرارات مز أجل كدارة الأزمة بنجاح.

  عوادة موا حكوول للأزموة  وأايرات متعوددة يمختلفوة الأبعواد يالا جاهوات تعدد وتشابك تد ثيرات الأزمدة :

المناموة  يبالتوالي فوي المنامة  يهذا الأمر قد ق تد مز حجوم الأ ورار داخل ى كافة المستوتات عل

 قد حطول الوقت يتتعاظم الج د المطلوب للتعافي مز  أايرات الأزمة.

 
 ( خصائص الأزمة2-2شكل )

 المصدر : من إعداد الباحث

خصائص الأزمــة

موقف مشكل

نقص المعلومات

ضغوط عديدةاهتمام الجماهير

سرعة اتخاذ القرار

تعدد التأثيرات
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 أسباب نشو  الأزمة : 3.1.2

يفوول مووا ذكوور   االمنامووات  يتمكووز كحضوواحفووي مختلفووة يعدقوودة  وو دي كلووى نشووو  الأزمووات  هنوواك أسووبابس 

 على النحو التالي : (2014) الديب

اقصووة  أي نتيجووة للتسوورع فووي معلومووات النّ ال: يتنشووأ سووو  الف ووم نتيجووة الاعتموواد علووى سددو  الفهددم  -1

 استعجال للنتا ج. ديل  بيز حقيقة الأمور بسب  الضغط أيمز ا خاذ القرارات يالحكم 

بسوب  محايلوة ي : يتنجم سوو  الإدراك بسوب  التعورض للتشووت  الطبيعوي أي المتعمود  سو  الإدرا   -2

 فسير المعلومات بنا اً على الرغبوات الشخصوية  يهوذا قود قو دي كلوى انفصوام العكقوة بويز أدا  المناموة 

 زمة.يبيز القرارات المتخذة  الأمر الذي حساهم في قرب انفجار الأ

 : يتأ ي سو  التقدقر مز خكل محورتز ر يسيز هما :سو  التقدير والتقييم  -3

  يالتغل  علي م. قدر  ا على التصدي للأطرا  الأخرالإفراط في الرقة بالنف  ي 

 .التقدقر السي  لموا   قوة الآخرتز يالاستخفا  ب م يالتقليل مز شأن م 

الإدارة  سووب  فووي اسووت كك كمكانيووات المنامووة يقوودرا  ا  يتووأ ي : هووذا النوووع مووز الإدارة العشددوائية  -4

 هذا نتيجة لافتقارها للر تة المستقبلية بالإ افة لغياب دير التخطيط يعدم استخدام الأسالي  العلمية.

: يهوو موا  قووم بول جماعوات الضوغط يالمصوال  موز أجول الحصوول علوى بعوض  الرغبة في الابتزاز -5

 داخل المنامة.الأزمات المتتالية بعض بصن   الأمر ل الإداري  يتتمالمكاس  ل ا مز الكيا

: يهو أحد الأزمات السلوكية يالنفسية التي قد  صي  متخذ القرار نتيجوة الإحبواط مموا حفقوده الي ا  -6

علوى المناموة  الرغبة في التنمية يالتطوتر ي جبره على الاستسكم للتحدحات  يبالتوالي  شوكل خطوراً كبيوراً 

 .تقبكً مس
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 ءأسباب نشو
 الأزمات

 تعارض الأهداف

 تعارض المصالح

 سوء الفهم

 سوء التقدير

 الرغبة في الابتزاز

 الإدارة العشوائية

 سوء الإدراك

 الأزمات المتعمدة

 الأخطاء البشرية

 استعراض القوة

اـت  الإشـاع

أـس  الـيـ

كطووكل كشوواعة بشووكل معوويز  يإحاطت ووا  لّ كحوودى أهووم مصووادر الأزمووات  حيووج ك: يهووي  الإشدداعات -7

 بمجموعة مز المعلومات الم يرة  ام كعكن ا في  وقيت ما قد ق دي كلى انفجار الأزمة.

: يتستخدم هذا الأسلوب موز المناموات الكبورى موز أجول اسوتغكل أي واع التفوول  استعراض القوة -8

 ديل حساب للعواق .مز على بقية المنامات الأخر  يذل  في محايلة للتأاير على مسرح الأحدا  

المناموة بسوب  في عودم كفوا ة الأفوراد العوامليز فوي  :  تمرل الأخطا  البشرتة هنا الأخطا  البشرية -9

 رفيز.ي راخي المش  يإهمال الر سا   عدم  وفر البرامج التدرتبية  يغياب الدافعية للعمل

: يهنووا  عموول بعووض القوووى المنافسووة علووى ك بوواع مسووارات عموول لمنامووة مووا   الأزمددات المخططددة -10

 .في ا التي  مكن ا مز أحدا  أزمة  ااغرا ض  ل ا حتى  ت

: ناووورا كوووول كووول طووور  قناووور كلوووى هوووذا العمووول موووز زايتتووول  فووونل أي  عوووارض  تعدددارض الأيدددداف -11

 للأهدا  بيز الأطرا  المختلفة حكول مدعاة لحدي  أزمة بيز  ل  الأطرا .

   

 

 

 

 

 
 

 ( أسباب نشو  الأزمات3-2شكل )

 .25الإسكندرية، صفن إدارة الأزمات، الطبعة الأولى، مصر: مكتبة  (،2014) الديب، صلاح،المصدر: 
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 مراحل الأزمة : 4.1.2

قام الخضيري بتصني  الأزمة يفقواً لمرحلوة التكووتز يكأن وا كوا ز حوي  ي مرول هوذه الوديرة أهميوة         

كشوو  المبكوور الكبوورى فووي عووكج الأزمووة ي خفيوو  حوود  ا التووي  وور بط بسوورعة متخووذ القوورار يقدر وول علووى 

 كما قلي:  احمكز  نايل مراحل (2015) الضبع للعوامل المكونة ل ا  يحس 

 الأزمة في مرحلة الميلاد : -1

يفي هذه المرحلة  بودأ الأزموة هنوا فوي الا وور لأيل مورة فوي شوكل شوعور غوامض بوقووع شوي  موا       

قرتبووا  يترجوو  هووذا الأموور كلووى ا سوواع نطووال الأزمووة يغيوواب معاووم المعلومووات المتعلقووة بأسووباب ا يكووذل  

 لخا عة ل ا.المجالات أي الوحدات ا

يمز العوامل الر يسوة عنود التعامول مو  الأزموة فوي هوذه المرحلوة كدراك متخوذ القورار يخبر ول ير تتول       

العموول علووى خلوول مجووال اهتمووام ة مووز خووكل الراقبووة  حيووج حكووول محووور التعاموول هنووا هووو  نفووي  الأزموو

وا و  الأزموة يعوامل وا مووز التعور  علوى مي   جدقود ححوول الأزموة كلوى شوي  لوي  لول أي اهتموام أي قيموة

القيام بامتصا  القووة المحركوة للأزموة ي وجي  وا نحوو جوانو  ي ل ا  أجل القضا  على الأسباب المكونة 

 بعيدة عز الأزمة.

 الأزمة في مرحلة النمو والاتساع : -2

فووي   نمووو الأزمووة ي وودخل فووي هووذه المرحلووة بسووب  عوودم الانتبوواه كلووى خطور  ووا سووابقاً  حيووج ححف هووا      

هوووذه المرحلوووة محفووو ات ذا يوووة  وووأ ي موووز الأزموووة نفسووو ا  بالإ وووافة كلوووى محفووو ات خارجيوووة  فاعلوووت مع وووا 

 يأ افت كلي ا قوة دف  يمقدرة أكرر على النمو يالا ساع.
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بسوب   متخوذ القورار لا حسوتطي  كنكارهوا ي جاهل وا لّ لمرحلة حشعر الجمي  بالأزمة حيوج كيفي  ل  ا      

منو  نموهوا  يبالتالي حج  هنا علي متخذ القرار التودخل موز أجولالمتولدة عن ا   المباشرةيجود الضغوط 

بعو ل العنا ور الخارجيوة الداعموة للأزموة موز خوكل اسوتقطاب ا أي خلول اخوتك  فوي  يتوتم ذلو ي طورهوا 

سوببت العمول علوى عوكج الأزموة بتصوحي  الانحرافوات التوي    بالإ افة كلوى المصال  بين ا يبيز الأزمة

 في نشأ  ا ينموها ي وسع ا.

 الأزمة في مرحلة النضج : -3

المناموة  بالإ وافة يعودم كفا  ول فوي  ي صل الأزموة كلوى هوذه المرحلوة بسوب   وع  متخوذ القورار      

المجتمو  بشووكل قو دي لتغذحووة الأزموة يإعطا  ووا قووة  خرتبيووة اعول المت اقوود موز القوووى المختلفوة فووي كلوى التف

ة لا ي  صب  عملية السويطرة علوي الأزموة شوبل مسوتحيلة  يموز اوم فننول فوي هوذه المرحلومضاعفة  يبالتال

 حدى الأس  التالية : قوجد أمام متخذ القرار كلا ك

 امة كلى مطال  قوى من  الأزمة.: الاستسكم للأزمة ينتا ج ا يالاستجابة الت  الأساا الأول 

 بالمغووالاة فووي  نووايل مطالوو  قوووى  وون  الأزمووة حتووى : ركوووب موجووة الأزمووة يالقيووام الأسدداا الثدداني

 كافية ب ا. ة نحسر هذه المطال   يهذا ما قد حجعلل حمتل  قدرة  فول نسبية على الأحدا  يمعرف

 الأزمة في مرحلة التراجع والتقلص :  -4 

 ا للكريوور انممووا قوو دي كلووى  فتيت ووا يفقوود مع وواي صوول الأزمووة كلووى هووذه المرحلووة بعوود الصوودام العنيوو       

مووز القوووة الدافعووة ل ووا  يبالتووالي  بوودأ فووي الووتقلص يالانحسووار  يهنووا حجوو  مراعوواة عوودم  جوودد قوووة دافعووة 

جدقوودة للأزمووة بالإ ووافة كلووى قيووام متخووذ القوورار بوونجرا  التغييوورات المطلوبووة يمحايلووة اسووتقطاب العنا وور 

 المحركة للأزمة.  
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 الأزمة في مرحلة الانتها  : -5

  م  تكشووى أعرا وو ايمووز ا وو ل ووا  ا لكافووة القوووى الدافعووة يالمحركووةانالأزمووة هنووا نتيجووة فقوودي نت ووي       

للمناموة نحوو التغييور يلوي  لإعوادة التكيو    يتنعدم الاهتمام ب ا  يتجو  أل حكوول الانحسوار هنوا دافعواً 

الآاووار يالنتووا ج اووم ا التغييوور فسوويعمل علووى معالجووة هووذه اارهووا  أمّووآفووالتكي  قوود قبقووي علووى نتووا ج الأزمووة ي 

 استعادة فاعلية المنامة يإكساب ا خبرة في التعامل بنجاح م  الأزمات.

 أبعاد الأزمة : 5.1.2

 فننل حمكز  حدقد أبعاد الأزمة فيما قلي: (2006) ييكلللأزمة أبعاد عدقدة يمتنوعة يبحس        

 يهووو بعود المفاجئووة ي ويل الوقووت المتواح الووذي لا حعطوي الفر ووة لمودقر الأزمووة مووز  البعدد الزمنددي :

 أجل الاستيعاب يالاستعداد الفوري لمواج ة الموق .

 يهووووو بعوووود الت دقوووود الكبيوووور للمنامووووة الووووذي قوووود حعوووورض الكيووووال الإداري يالمووووالي  البعددددد الم سسددددي :

 درة على كعادة التحكم بسرعة.للمنامة كلى الدمار الج  ي أي الكامل في حالة عدم الق

 بعووود الوووذي حسوووده حالوووة موووز الا ووطراب يعووودم الاسوووتقرار بسووب  عووودم قووودرة ال: يهووو  البعدددد النفسدددي

  يتعوود ذلو  كلوى عودم  ووفر المعلوموات يالج ول بأي واع اد في المنامة على التماس  الوداخليالأفر 

 ة.المنامة المستقبلية  بالإ افة كلى انتشار الشا عات بصورة كبير 

  في وووا: يهوووو البعووود الووذي ق ووودد كدارة المنامووة حيوووج  ووو دي الأزمووة كلوووى زع عووة القيوووادة  البعددد الإداري 

 يرسالت ا يأهداف ا يكذل  سمعت ا لدى الآخرتز.
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 المجتمووو  نتيجوووة عووودم فوووي : يهوووو البعووود الووذي قبوووج الا وووطراب فوووي حيووواة الأفووراد  البعدددد الاجتمددداعي

 كشباع م حاجا  م يرغبا  م الضريرتة.

 فوووي : يهوووو البعوود الووذي قتعلووول بالأ وورار يالخسووا ر الفادحووة فوووي مختلوو  الموووارد  بعددد الاقتصدداديال

 المنامة. 

  ا قود قو ار بشودة علوى الديلة ممّ في : يهو البعد الذي حم  الناام السياسي ييظا فل البعد السياسي

 في المجتم  المحلي. ل  ور 

  خكقيووة يالسوولوكية السووا دة فووي المجتموو  كمووا هووو : يهووو البعوود الووذي قتعلوول بووالقيم الأالبعددد الأخلاقددي

 الحال في جرا م الرشوة يالاختكس.

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 ( أبعاد الأزمة4-2شكل )

"مهارات إدارة الأزمات والكوار  والمواقف الصعبة"، القايرة، الهيئدة  (،2006) المصدر : ييكل، محمد أحمد الطيب،

 .40المصرية العامة للكتاب، ص

أبعــاد 
 الأزمـة

 سياسي

 اقتصادي

 اجـتماعـي

 إداري

 أخــلاقي

 زمــنــي

 مؤسسي

 نفسـي
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 تصنيف الأزمات : 6.1.2

 كما قلي: (2015) الم لايتمكز  صني  ي عداد أنواع الأزمات يفل ما ذكر      

 التصنيف وفقا  لأسباب الحدو  : -1

 عووووز قووووووى فووووول سووووويطرة الإنسووووال  مرووووول: الوووو لازل  يالبوووووراكيز   كوووووار  طبيعيووووة: يهوووووي التووووي  ووووونجم

 يالأعا ير  يالفيضانات  يالجفا  يغيرها.

   أزموووات يكووووار  بشووورتة: يهوووي  ووونجم عوووز الأفعوووال التوووي حقووووم ب وووا البشووور  يموووز أمرلت وووا: الحوووريب

 ي راعات العمل  ي لو  البيئة  يغيرها.

 التصنيف وفقا  لدرجة الشدة : -2

التمييوو  بويز نوووعيز مووز الأزمووات  يفقواً لدرجووة شوودة الأزمووة: أزموات خفيفووة يأزمووات عنيفووة  قوتم هنووا       

 الأخوورى   أمووا فوالأيلى حسوو ل التعاموول مع ووا يعكج ووا لأل  أايرهووا علووى البيئووة الداخليووة يالخارجيووة محووديدس 

 ف ي شدقدة يخطيرة في  أايرها مما حستل م العمل الجاد على  فتيت ا ي ج  ت ا.

 يف وفقا  لمعدل التكرار :التصن -3

ي صوون  الأزمووات مووز حيووج  كرارهوووا كلووى: أزمووات ديرتووة  يأخوورى غيووور ديرتووة  الأيلووى هنووا  طوووي       

 قوووو  بصووووورة  الأخووورى نتيجوووة أسووووباب خارجيوووة  يبينمووووا  بالناوووام يالمنامووووة بصوووورة مسووووتمرة ي كوووول غالبوووواً 

 ل الجوتة السيئة.عشوا ية يتصع   وقع ا يمز أمرلت ا: الأزمات الناجمة عز الأحوا

 التصنيف وفقا  لمستوى الحدو  : -4
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هنوواك أزمووات  حوود  علووى المسووتوى الكلووي للديلووة  يهووذا قتطلوو  ج ووداً كبيووراً فووي كدار  ووا يمعالجووة       

طبيعووة القطواع الوذي  نتموي لوول  أموا الأزموات علوى المسووتوى الج  وي التوي  حوود  ل أايرا  وا المختلفوة يفقوا 

 .ل  أايرا  ا كلى حد ما محديدة نسبياً على مستوى المنامة  كو 

 التصنيف وفقا  لدرجة الت ثير : -5

أزموووات ذات  وووأاير جووووهري يهوووي التوووي  ووو ار كوووذل  يفقووواً لدرجوووة التوووأاير  ف نووواك يتوووتم  صوووني  الأزموووات 

يأزموات هامشوية عوابرة   بشكل كبير في يظا   الناام يقود  و دي كلوى   دقود لوجوود المناموة ياسوتمرارها

 لي  ل ا أحة آاار مدمرة للمنامة أي المجتم . يهي التي

 إدارة الأزمات : مفهوم 7.1.2

 :ض هذه المفاهيم على النحو التالي  يتمكز التطرل كلى بعت عددت مفاهيم كدارة الأزمات ياختلف     

ناوام حسووتخدم للتعاموول مو  الأزمووات  موز أجوول  جنوو  " بأن ووا  :كدارة الأزموات Little)عور  ليتوول )      

لنتوا ج  يالحود موز الآاوار السولبية"  يقوع ا  يالتخطيط للحالات التي حصع   جنب ا  ب ود  الوتحكم فوي ا

الخطووات التوي  تخوذ لتقليول مخواطر حودي  الأزموة " " بأن ا  :كدارة الأزمات (Chase)كما عر   شي  

 .(39، ص2015) سالم، 

التخطوويط يالتودرت  ب وود  التنبوو  بالأزمووات  بأن وا " عمليووة كدارتووة  قووم علووى محموود شووومال يتعرف وا      

يالتعوووور  علوووووى أسووووباب ا الداخليوووووة يالخارجيووووة ي حدقووووود الأطووووورا  الفاعلووووة يالمووووو ارة في ووووا ياسوووووتخدام كووووول 

الإمكانيات يالوسا ل المتاحة للوقاحة مز الأزموات أي مواج ت وا بنجواح مو  اسوتخك  الودريس ياكتسواب 

 .(99، ص2015) الضبع، الأزمات في المستقبل"  خبرات جدقدة ي حسز مز أسالي  التعامل م 
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فقود عرف وا بأن وا "القودرة علوى كزالوة الكريور موز المخواطر  يعودم  (Steven Fink)أما ستيفز فينو        

التأكد  لتحقيول أكبور قودر موز الوتحكم فوي مصوير المناموة  يهوذا حعنوي اسوتخدام التخيول لعورض أسووأ موا 

 .(19، ص2016) الورواري، ورخرون، لبدقلة قبل الحدي " حمكز حديال  ام  قييم القرارات ا

بأل كدارة الأزموة حقصود ب وا ممارسوة كافوة الوظوا   الإدارتوة فوي  بنا ا  على ما سبق يمكن القول:      

اكتشا  م شرات الأزمة مز أجل الاستعداد ل وا يالوقاحوة من وا  بالإ وافة كلوى ي و  السياسوات الخا وة 

يالإجووورا ات الكفيلوووة بووواحتوا  أ ووورار الأزموووة ي قليووول الخسوووا ر الناجموووة عن وووا  يموووز اوووم  حدقووود مختلووو  

موووز  المناموووة  مووو  محايلووة الاسوووتفادة مسوووتقبكً فوووي لاسوووتعادة النشووواط الاعتيووادي  الاحتياجووات الضوووريرتة

 الأزمة في  حسيز سبل يطرل مواج ت ا.  

 نش ة علم إدارة الأزمات : 8.1.2

أحوود  بصووفتلقوورى بعووض البوواحريز كل الاهتمووام بعلووم كدارة الأزمووات  (2015) الضددبع ذكوورهيفوول مووا      

  حيووج لوووم جميع ووا بسووب  كرووورة المشوواكل ي عقوودها فووي المجووالات  االعلوووم الإنسووانية لووم حا وور كلا موو خرً 

 تطوووور كدارة الأزموووات كمجوووال معرفوووي مسوووتقل بووول نشوووأت ي طوووورت  ووومز العدقووود موووز العلووووم الإنسوووانية 

  فووي كشووارة كلووى يالاجتماعيووة  بينمووا قوورى آخووريل أل كدارة الأزمووات نشووأت فووي مجووال الإدارة العامووة يذلوو

لأزموات يالكوووار  العاموة  حيووج ار بطوت كدارة الأزمووات بمجوال كدارة العكقووات ي لدير الديلوة فوي التصوود

ل علووى أل  هوو لا  البوواحرو فوولُ الديليووة يخصو ووا فووي مواج ووة الصووراعات بوويز مختلوو  الووديل  يبالتووالي قت  

 ة.النشأة الحدقرة لإدارة الأزمات ظ رت في العقود الركاة الما ي
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  كوود بوأل الا جاهووات العلميووة الحدقرووة  مجموعووة موز الوودلا ل أل هنوواك (2015) الضددبعأ وا  ي        

 الخا ة بدراسة الأزمات التي شاركت في بنا  علم كدارة الأزمة قامت با خاذ مسارتز ر يسيز هما:

 موووات : يتشووومل هوووذا المسوووار الإسووو امات العلميوووة يالنارتوووة فوووي مجوووال  شوووخيص الأز  المسدددار الأول

يكيفيووة كحجوواد كطووار ناووري مووز أجوول دراسووت ا  كمووا قووام هووذا المسووار بالاهتمووام بمف وووم علووم الأزمووات 

يبتطورا وول بداحووة مووز مف وووم الأزمووة يالووذي  وسوو  يأ ووب  حشوومل الكوووار  الطبيعيووة بجانوو  الأزمووات  

 بمعنى أنل  مت ك افة البعد الاجتماعي يقضاحاه المختلفة لمف وم الأزمة.

  يتركووو  هوووذا علوووى  طبيوول علوووم كدارة الأزموووات علوووى بعوووض الأزموووات ذات الطبيعوووة  رالآخدددالمسدددار :

السياسية يالاجتماعية يالاقتصادحة بل يامتد ليشمل الأزموات البيئيوة يالطبيعيوة أحضواً  يهنوا  وم  نوايل 

 كدارة الأزمات مز مناور علم الإدارة العامة يالعكقات يالديلية. 

 والإدارة بالأزمة : الفرق بين إدارة الأزمة 9.1.2

كدارة الأزمووة هووي  لوو  العمليووة الإدارتووة المسووتمرة التووي  ركوو  علووى التنبوو  بالأزمووات  لّ حمكووز القووول ك      

ببة فوي الأزموات  بالإ وافة كلوى  عبئوة المووارد المتسّوز طرتول  حسو  ير ود كافوة المتغيورات المتوقعة عو

تضومز العوودة ي   الضورر الواقو  علوى المناموةل حجوم ي قلي   عامل مع ايالإمكانيات المتوفرة مز أجل الت  

 يبأقل  كلفة  يأخيراً التعلم يالاستفادة مز هذه الأزمة لمن  حديا ا مستقبكً. ل ا سرتعًاالطبيعية 

ف ووووي ذلووو  النشوووواط الوووذي  قوووووم بووول الإدارة كجوووو   موووز رد فعوووول عوووز مواج ووووة  :أمووووا الإدارة بالأزموووة      

الت دقووودات يالضوووغوط الناجموووة موووز الأزموووة  حيوووج لا  وجووود هنوووا أي خطوووة مسوووتقبلية موووز أجووول التصووودي 

جوووود الإدارة كلا يقوووت لا قوووتم الإحسووواس بو أنووول للمشوووككت أي حتوووى محايلوووة منع وووا قبووول حوووديا ا  بمعنوووى 
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قوود  قووم الإدارة بالأزمووات علووى  وناعة الأزمووات  يذلو  مووز أجوول  كريوورة أُخورالأزموات فقووط  يفوي أحيووال 

هوذه العمليوة  دى بعض الأفراد أي المنامة  ي وتّماستغكل ا في التغطية يالتموتل على المشككت القا مة ل

 حقيوول مجموعووة مووز الأهودا  التووي قوود حسووتحيل  مووز أجولبواسوطة التخطوويط لصوون  الأزموة اووم اسووترمارها 

 .(2016) الورواري ورخرون،  دحةعلي ا في الاري  الاعتيا الحصول

 ( الفرق بين إدارة الأزمة والإدارة بالأزمة1-2جدول )

 الإدارة بالأزمة إدارة الأزمة مز حيج

محايلة حل الأزمة ن ا يا يالقضا   الهدف
 علي ا.

افتعال أزمة م قتة لمحايلة التعتيم على أزمة 
 أغراض شخصية.قا مة أي لتحقيل مكاس  أي 

ميكد  نمو  نضج  انحسار   المراحل
 اختفا  ي كشي.

الإعداد للميكد   صعيد  المواج ة يالعن   
السيطرة    د ة الأي اع  سل  يابت از 
 للطر  الأخر   حقيل هد  خلل الأزمة.

 محدد مسبقاً. غير محدد يتتسم بالمفاجئة غالباً. التوقيت

 يمخطط.كرادي  غير كرادي. التهديد

طبيعية  مز  ن  الإنسال  مز  نوع الأزمة
  ن  الإنسال يالطبيعة.

 مز  ن  الإنسال فقط.

 .38ص ت"، الناشر : الم لف، مصر،"تكنولوجيا المعلومات وإدارة الأزما (،2013) المصدر : أحمد، أشرف السعيد،

 أيداف إدارة الأزمات : 10.1.2

 (2006) ييكدلحسو  موا ذكور يقد حصر عمل ا   ي تنوّع الأزماتد الأهدا  الخا ة بندارة  تعدّ       

 ز هما:في  حقيل هدفيز ر يسي
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اارهووا الموودمرة مووز خووكل حشوود القوووى الضوواربة آ: التأكيوود علووى كزالووة مسووببات الأزمووة يالتقليوول مووز الأول

 م  كجرا  الاحتياطات المناسبة.المتاحة للمنامة يباستخدام كافة الأسالي  يالتقنيات 

المنامووة مووز أجوول التصوودي للأزمووة يقووت فووي ال : العموول علووى  صووميم نموووذج  نايمووي جدقوود يفعّووالآخددر

 .ل احديا ا بشكل حقلل مز أاارها يتساعد في كعادة التوازل يالنشاط 

 متطلبات إدارة الأزمات : 11.1.2

  تض  مز الشكل التالي : (2015) الضبع أهم  ج ي ات أي متطلبات الأزمة كما ذكرها كل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( متطلبات إدارة الأزمات5-2شكل )

 .136، ص2015المكتب المصري للمطبوعات،  المصدر : الضبع، رفعت عارف، "إدارة الأزمات"، القايرة،

                    

 

 غرفة عمليات 
موارد  ـال

 الـمالية

 

اتصالات 
 الأزمة

 

فريق مواجهة 
ةــــــالأزم  

 إعـــلام 
 الأزمة

 

 إدارة الأزمة
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 غرفة عمليات إدارة الأزمة :  -أولا  

 حتاج أي أزمة يبغض النار عز حجم ا يطبيعت ا كلى غرفة عمليوات اابتوة أي ميدانيوة موز أجول       

يالحاسووبات الآليووة يشووبكات كدار  ووا  يهووي عبووارة عووز مكووال مج وو  بمختلوو  يسووا ل الا صووالات الحدقرووة 

  .  بالإ افة كلى قاعة الم  مرات لعقد اللقا ات الصحفية أي كجرا  المناقشاتالانترنت

 ق مواجهة الأزمة :يفر  -ثانيا  

بنا  هذا الفرتل مز أجول مواج وة الأزموة حختلو  يفقواً لحجوم المناموة يطبيعوة الأزموة  يتتكوول  كلّ       

يل   ليووا يالوسووطى يموودقري الإدارات يالمسووفرتوول الأزمووة مووز ر ووي  مجلوو  الإدارة يمختلوو  القيووادات الع

يل عوووز الإعوووكم يالمستشوووار الموووالي   عوووز العكقوووات العاموووة  بالإ وووافة كلوووى المستشوووار القوووانوني يالمسووو

ل كدارة الأزمووة قوودرات عدقوودة أهم ووا القوودرة توومتلوو  فر يهنووا حجوو  أل ح  يالخبوورا  الفنيوويز فووي مجووال الأزمووة

 .ة للقدرة على استيعاب أي مفاجآتعلى التكي  يالاستجابة السرتعة بالإ اف

 نظم الاتصال المستخدمة في إدارة الأزمة : -ثالثا  

موودى فاعليووة ناووام الا صووال المسووتخدمة  يهووذا حفوورض  ووريرة علووى نجوواح كدارة الأزمووة قوود قتوقوو       

ز حتوى قوتمكز متخوذي القورار مو يخارج وا  وفير كافة يسا ل الا صال الفعالة داخل غرفة عمليوات الأزموة

 على الأحدا  في مواق  الأزمة. عاجلالإطكع بشكل 

 الإمكانيات والموارد المالية : -رابعا  

 وووفير موووارد ماليووة  وومز مخصصووات سوونوتة قوود  سووتخدم فووي  موتوول الأنشووطة الخا ووة بووندارة  ألّ       

الأزمووات فووي المنامووة  يهووذا مووا قوو مز احتياجا  ووا المختلفووة سوووا  كانووت مادحووة أي  قنيووة أي دعووم فنووي أي 
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  حمود بعض المنامات قد  تجاهل هذا البند في مي انيت وا يهوو أمور قود لا حا ر بألّ  غيرها  يلكز الواق 

 يبالتالي حج  على أي منامة أل  قوم بو   مي انية مخصصة لإدارة الأزمات.مستقبكً   نتا جل

 إعلام الأزمات : -خامسا  

يقوت الأزموات   خاّ وةً ديات الأساسوية للمناموة يل وا أهميوة م ديجوة الأ كحودىيسا ل الإعكم  دّ ع ُ       

طوكع علووى نواس كلووى يسوا ل الإعوكم مووز أجول الاناورا لتضواع  ديرهووا يا سواع ا بسوب  لجووو  معاوم ال

 أديار أطرا  الأزمة المختلفة بالإ افة كلى التعر  على  داعيات الأحدا  ي طورا  ا.

كعطووا  المعلومووات الحقيقيووة مووز يتكووول  ووأاير يسووا ل الأعووكم كحجابيوواً فووي كدارة الأزمووة عنوودما قووتم       

 لج ود مز أجل التصدي للأزمة أكرر س ولة.ديل خداع مما حساهم في أل  صب  عملية حشد ا

 قيود التعامل مع الأزمات : 12.1.2

حسووتل م التعاموول موو  الأزمووات يجووود ناوورة استرشووادحة   حوويط بقيووود كدارة الأزمووات بحسوو  الموقوو        

 :الأزمة قتضمز جانبيز ر يسيز هماالتعامل م   لّ  بيز أ (2015) سالم ييفل ما ذكريطبيعتل  

: يتتووولى هووذا الجانووو  القيووام بنحجوواد المعرفوووة الكاملووة يالخبوورة الكبيووورة حووول معالجوووة  علاجددديجانددب  -1

الأ رار يالخسا ر الناجمة عز الأزموة  يلكوز موا حعواب علوى هوذا الجانو  أنول حعوالج  لو  الآاوار السولبية 

 للأزمة بعد انت ا  ا.

: ق د  هذا الجان  كلى استخدام أسالي  محددة مز أجل من  حدي  الأزموة مجودداً   جانب وقائي -2

هج  تووي  أمكانيووة التنبوو  بالأزمووة فووي يقووت مبكوور بشووكل حسوواهم فووي الاسووتعداد اي وو يد هووذه الأسووالي  بمنوو

 للتصدي ل ا يمكافحت ا قبل  طورها.
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 ( قيود التعامل مع الأزمات6-2شكل )

ستراتيجي"، القايرة، المكتب العربدي للمعدارف، الطبعدة (، "إدارة الأزمات والت خطيط الا2015)ينة، المصدر : سالم، أم

 .65الأولى، ص

 استراتيجيات إدارة الأزمات : 13.1.2

يتمكوووووز  نوووووايل للنجووووواح فوووووي كدارة الأزموووووات   الم مّوووووةسوووووترا يجية  عتبووووور أحووووود العنا ووووور كوووووول الا      

 كما قلي: (2015) الضبعج ة الأزمات يفقا لما ذكر ة المتبعة في مواالاسترا يجيات الر يس

للأزمووات  سووترا يجية فووي حالووة التصووديي تبوو  هووذه الاسددتراتيجية العنددف فددي التعامددل مددع الأزمددة : ا -1

موووز خوووكل افتعوووال   وووتم بتووودمير الأزموووة داخليووواً   ىالأيلووو طووورتقتيز:  ي سوووتخدم ذات الا جاهوووات المتعوووددة

ة بواسووطة حصووار كافّوو ركوو  علووى  وودمير الأزمووة خارجيوواً تف ةا الرانيووالصووراعات بوويز القوووى المكونووة ل ووا  أمّوو

 العنا ر الخارجية الم ارة في الأزمة يدفع ا للدخول كلى مدى الأزمة.

منامووة  الجية علوى منوو   ودهور ي فواقم الو وو  فوي سوترا يي عمول هووذه الاسدتراتيجية وقددف النمدو : ا -2

ركووو   يتوووتم اسوووتخدام ا فوووي الأزموووات المتعلقوووة بالتصوووادم مووو  القووووى الكبووورى يأزموووات الووورأي العوووام  حيوووج 

 سترا يجية على  لبية بعض الطلبات ي قدحم التنازلات.طرتقة هذه الا

جانب 
وقائي

جانب 
علاجـي
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سترا يجية على  حليل العوامول يالقووى الصوانعة للأزموات الكبيورة   قوم هذه الاستراتيجية التجزئة : ا -3

هنووا علووى كحجوواد  عووارض  الطرتقووةركوو  زمووة مووز خووكل  وورب موا وو   جمع ووا  ي يووج  عموول  ج  ووة الأح

 في المصال  بيز  حالفات القوى الكبرى المكونة للأزمة.

سترا يجية كلى محايلوة ك وعا  مبوادئ ي  د  هذه الاستراتيجية إجهاض الفكر الصانع للأزمة : ا -4

التكتيو  المتبو  في وا علوى التحوال  يالتضوامز مو  عنا ور الفكور القا ود الفكر الداف  للأزموة  حيوج قركو  

 ي عن ا مز أجل أحدا  الانقسام ب ا. للأزمة ام القيام بالتخلّ 

سترا يجية كلى الودف  السورت  لتكتول القووى المتشواب ة ي  د  هذه الاستراتيجية دفع الأزمة للأمام : ا -5

تقدموة حتوى  ا ور خكفوا  م يتسوود الصوراع فيموا بيون م  يتتعمود يالمتنافرة يالصانعة الأزموة كلوى مرحلوة م

هوووذا التكتيووو   سووورت  بعوووض المعلوموووات المغلوطوووة عوووز حووودي  ان يوووارات بسوووب  الأزموووة يكوووذل   قووودحم 

 مجموعة مز التنازلات حتى  صب  مصدراً للصراع بين م.

الأ وورار يالخسوووا ر  سووترا يجية العموول علووى  عوووتضي حووايل هووذه الاسددتراتيجية تغييددر المسددار : ا -6

 التي أفرز  ا الأزمة  يتتم ذل  مز خكل دف  مسار الأزمة نحو مسارات فرعية أخرى بعيدة.

 : اتمراحل إدارة الأزم 14.1.2

ي طووور   وواقوود قوو دي كلووى يقوع الأزمووة عوودم قوودرة متخووذ القوورار علووى كدارة أي مرحلووة مووز مراحوول كلّ       

 حمكز  نايل هذه المراحل كما قلي : (2014) الديبأحداا ا  يحس  
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 مرحلة اكتشاف إشارات الإن ار المبكر :  -1

عووادة موووا  قووووم الأزمووة قبووول حوووديا ا بفتووورة بنرسووال مجموعوووة موووز كشووارات الإنوووذار المبكووور  ي كوووول        

حجعول  وذه الإشوارات مة  يبالتالي فونل غيواب الاهتموام ببمرابة الأعراض التي  شير كلى قرب حدي  الأز 

 الإشارة هنا كلوى  وعوبة التفرتول بويز الإشوارات الخا وة بكول أزموة ناوراً  اً  ي جدرحتمي اً يقوع الأزمة أمر 

يتمكوز للمناموة فوي هوذه المرحلوة أل  عمول علوى  حسويز قودر  ا موز ا وة ب وا  لأل لكل أزمة كشارات خ

 للأزمات المتوقعة.اكتشا  كشارات الإنذار  كول م متل تكوتز فرتل عمل داخلي بخكل قيام ا 

 مرحلة الاستعداد والوقاية :  -2

فووووي يتتمرووول ال ووود  موووز الوقاحوووة فووووي العمووول علوووى اكتشوووا  موا ووو  الضووووع  فوووي ناوووام الوقاحوووة       

حج  على المنامة هنا أل  قوم بتودرت  الأفوراد علوى التصور  بكفوا ة فوي الاسوتعداد  لالمنامة  يلتحقيق

يتمكووز للمنامووة فووي هووذه المرحلووة أل  عمووول الجيوود للمعووودات   تيووارللأزمووات بالإ ووافة كلووى يجوووب الاخ

على  حسيز قدر  ا بواسطة كجرا  الفحص لوبعض مصوادر الأزموات المحتملوة  يالقيوام بالصويانة الديرتوة 

 .لكافة المعدات

 مرحلة احتوا  الأضرار والحد منها :  -3

ا  الأ ورار التوي  نشوأ عوز الأزموات   تلخص هذه المرحلة في الإدراك الكامول لأبعواد أهميوة احتوو ي       

ا  التوي بالإ افة كلى القيام بتج ي  الوسا ل الضريرتة مز أجل منو  انتشوار الأ ورار لتشومل بقيوة الأجو  

يتمكووز للمناموة أل  عموول علوى  حسوويز قودر  ا فووي هوذه المرحلووة عوز طرتوول لوم  تووأار بعود فووي المناموة  

تنفيووذ الفعووال المووز أجوول  حوودقج الطاقووات المختلفووة فووي مجووال الاحتوووا   ي   خصوويص الموووارد بشووكل كووا   

 لأسالي  الاحتوا .
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 مرحلة استعادة النشاط :  -4

يتتم في هذه المرحلة ي   برامج قصيرة يطوتلوة الأجول ي نفيوذها  لكوي  سو ل الاسوتجابة ي و و        

مج قوود  وم اختبارهوا مسووبقاً  ي تضومز هووذه تجو  أل  كوول هووذه البوراي الحلوول المك موة عنوود احتودام الأزمووة 

مرحلوووة جوانووو  عدقووودة من وووا العمووول علوووى اسوووتعادة بعوووض الأ وووول الملموسوووة يالمعنوتوووة المفقوووودة بسوووب  

يتمكز للمنامة  حسيز قدر  ا في هذه المرحلة مز خكل  عييز الأطورا  يالأعموال الم موة فوي   الأزمة

الخدمات يالمنتجات المطلوبة لمباشرة الأعموال  ي ووفير  عملية استعادة النشاط  ي حدقد الحد الأدنى مز

 الموارد الضريرتة لاستعادة النشاط.

 مرحلة التعلم :  -5

يهووي المرحلووة الأخيوورة فووي كدارة الأزمووات  فووالتعلم لا حقصوود بوول  بووادل الا  امووات أي القيووام بنلقووا         

ى كعووادة التقيوويم لمووا  ووم فعلوول فووي الما ووي يلية  بوول هووو التركيوو  علوو  اللوووم علووى الآخوورتز ي حموويل م المسوو

يتمكووز للمنامووة أل  قوووم بتحسوويز قوودر  ا فووي سووتقبكً  خووكل الأزمووة مووز أجوول الاسووتفادة منوول ي حسووينل م

إجوورا  المقارنووة ي هووذه المرحلووة عووز طرتوول المراجعووة الضووريرتة للأزمووات السووابقة يالأسووالي  المتبعووة في ووا  

ل جيوود يالأخوورى التووي  ووم كنجازهووا بطرتقووة سووليمة  ي قوودحم الوودريس بوويز الأعمووال التووي  ووم القيووام ب ووا بشووك

 المستفادة مز الأزمة بصورة رسمية.

فووي  فسوويره لمراحول كدارة الأزمووة أل مرحلتووي اكتشووا   (2016) الددورواري ورخددرون يتضوي  هنووا        

حوود مووز يقوووع بعووض كشووارات الإنووذار يالوقاحووة التووي  عوور  باسووم الإدارة المبووادرة للأزمووة  يتمكووز عنوودها ال

المنامة موز خوكل  نفيوذ أنشوطة هوا يز المورحلتيز بشوكل في الأزمات ياحتوا  الأ رار ياستعادة النشاط 

 حي   كما قتم أحضاً القيام بأدا  الأنشطة بعود حودي  الأزموة التوي  عور  هنوا باسوم الإدارة بورد الفعول  
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ة التووي نووادراً مووا  تبوو  فووي المنامووة  حيووج  ووتم أمووا مرحلووة الووتعلم فنن ووا  عوور  باسووم الإدارة الفعالووة للأزموو

 عملية التعلم دا ما بعد انت ا  أحدا  الأزمة.

 

 

 

 

 

 

 

 

  ( مراحل إدارة الأزمة7-2شكل )

"إدارة الأزمات في الم سسات التعليمية"، القايرة، دار الكتب العلمية للنشر  (،2016) المصدر : الورواري، ورخرون،

 .37والتوزيع، ص

 إدارة الأزمات :  في نجاحالعوامل  15.1.2

 في النقاط التالية : (2014) دار التعليم الجامعي يفل عوامل النجاح في كدارة الأزمات تحصر  يقد

كدراك أهميووة الوقووت :  عوود السوورعة فووي التصوور  أموور  ووريري مووز أجوول اسووتيعاب الأزمووة يالقيووام  -أولا  

 بننجاز العمليات الخا ة بتقليل الخسا ر ياحتوا  الأ رار ياستعادة المنامة لأنشطت ا.

        إدارة مبادرة                                                                                        إدارة برد الفعل     

 

 

 

 

 إدارة الفعالة للأزمة

 

 

 

 

 الأزمـــة

استعادة 
 النشاط

 

 

 الــتـــعـلـــم
 
 
 
 

اكتشاف إشارات 
 الإنــــــذار

الاستعداد 
 والوقاية

 

احتواء الأضرار  
 أو الحد منها
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يجوود هوذه القاعودة  المناموة  حيوج كلّ لوة موز المعلوموات عوز أيجول النشواط فوي  كوتز قاعودة كام -ثانيا  

 شأنل المساعدة في كحجاد أس  سليمة لو   البدا ل يالاختيار الصحي  فيما بين ا. مز

ناوووم كنوووذار مبكووور للأزموووات  تسوووم بالكفوووا ة يالمقووودرة علوووى التعووور  علوووى م شووورات الخطووور  يجوووود -ثالثدددا  

 المنامة.في ي و يح ا يإحصال ا كلى متخذي القرار 

د ب وا  نميوة قودرات الأفوراد موز أجول التصودي للأزموات  : يتقصولاستعداد الدا م لمواج ة الأزماتا -رابعا  

 بالإ افة للتأكد مز الإجرا ات المتبعة في الوقاحة  يي   كافة الخطط التي  ضمز من  الأزمات. 

القدرة علوى حشود ي عبئوة المووارد المتاحوة  يذلو  موز خوكل  وحيود ج وود الأفوراد يجمو  مختلو   -خامسا  

 عية أعضا  المنامة بالمخاطر الناجمة عز الأزمة.الطاقات للتصدي للأزمة  م   و 

: ي لعوووو  ا صووووالات الأزمووووة ديراً م موووواً فووووي  وووودفل م ا صووووال قتصوووو  بالكفووووا ة يالفاعليووووةناووووا -سادسددددا  

الشوووا عات انتشوووار المعلوموووات سووورتعاً داخووول المناموووة يخارج وووا  الأمووور الوووذي حسووواهم يبنجووواح فوووي منووو  

 الخارجية المتعاملة م  المنامة.أي  حييد مختل  الأطرا    يمحايلة كس  
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 التخطيط الاستراتيجي: الثانيالمبحث 

 :مقدمة 

 واجل غالبية المنامات في عصرنا هذا سوا  كانت عامة أم خا وة  كنتاجيوة أم خدميوة   حودحات       

الخارجيووة ي  دقودات كريوورة ناجمووة عووز التغيوورات يالتطووورات العلميوة يالتقنيووة السوورتعة يالمسووتمرة فووي البيئووة 

ل ووا  يناوورا لووذل  أ ووبحت الإدارة التقليدحووة بعمليا  ووا ييسووا ل ا عوواج ة أمووام  لوو  التحوودحات عووز رفوو  قوودرة 

الأمور الوذي ألو م هوذه المناموات علوى اسوتخدام كول موا قتووفر ل وا موز أسوالي  كدارتوة   المنامة التنافسية

مووز ي  مصووادفةلأجوول القصووير بعووض المنامووات قوود  وونج  فووي ا لّ مكن ووا مووز النجوواح  حيووج كمعا وورة   

سوووترا يجية يلكوووز فوووي الأجووول البعيووود لا حمكوووز ل وووذه المناموووات أل  بقوووى ديل ممارسوووة حقيقيوووة لووو دارة الا

 .(2013) الطيطي، سترا يجية بشكل جاد لسول كلا عندما  مارس الإدارة الاي ستمر في ا

خووور فوووي مووو  بقيوووة المناموووات الأُ محافاوووة المناموووات علوووى بقا  وووا ياسوووتمرار  نافسووو ا  لّ نيبالتوووالي فووو      

سووترا يجية  عموول علووى اممارسووة عمليووة التخطوويط الاسووترا يجي كونوول عمليووة  ححووتم علي وواالعصوور الحووالي  

ستجابة الكزمة للاري  البيئيوة المحيطوة بالمناموة  يذلو  موز خوكل  حدقود مجموعوة الا مال كحدا  

  ارفووووة المسووووبقة ب ووووأي عوووودم مع البيئيووووةبووووالاري   معرفووووةالالبوووودا ل يإ بوووواع أفضوووول ا بغووووض الناوووور عووووز 

خطيط الاسترا يجي كجموالا ق ود  كلوى اسوتخدام مختلو  الطورل يالأسوالي  ياسوترمار المووارد المتاحوة فالت  

سترا يجية الكزموة موز أجول  حقيول هوذه امة المرجوة  يكذل  ي   يبنا  الاجل  حقيل أهدا  المنأمز 

الاسوووترا يجي أحضووواً  طووووتر مجموعوووة موووز الخطوووط الشووواملة خطووويط الأهووودا  يالغاحوووات  كموووا قتضووومز الت  

 .(2015) سالم، يالخا ة بدمج ي نسيل أنشطة المنامة 
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 خطيط الاستراتيجي : الت   مفهوم 1.2.2

خطيط الاسوترا يجي موز خوكل أربعوة مر كو ات  مرول الإطوار التّ  )  steiner, 1979حعر  ستينر )     

 :كالتالي (2017) السيد و حسينكما ذكرها  يهي  الذي قتحرك داخلل ذل  المصطل 

ي حدقوود   للمسووتقبل المطلوووب الاسووترا يجي هنووا حعنووي ي وو  نموووذج   خطوويطمسووتقبلية القوورارات: كل التّ  -1

  موووز خوووكل  حدقووود موا ووو  القووووة يالضوووع  بالمناموووة  يالاسوووتفادة موووز الفووور  المتاحوووة  طووورل  حقيقووول

 البيئة الخارجية.في ي جن  المخاطر 

ه علوى أسو  يا وحة يمحوددة مسوبقا    خطويط الاسوترا يجي قوتم بنوا: ناراً لكوول التّ  العمليخطيط التّ  -2

عمليووة اليتتصوو  بالاسووتمرارتة مووز أجوول الووتحكم فووي التغيوورات التووي  حوود  فووي بيئووة المنامووة  حيووج  بوودأ 

لوووى الإجرا يووة من ووا التوووي  وو دي ك خاّ وووةبصووياغة الأهووودا  فالاسووترا يجيات يالسياسووات اوووم الخطووط  هنووا

 سترا يجية المطلوبة لتحقيل الأهدا  المو وعة. نفيذ الا

خطووووويط الاسووووترا يجي علووووى  عاوووويم أدا  المناموووووة مووووز خووووكل التنبووووو  : قركوووو  التّ الفلسووووفيخطوووويط التّ  -3

فقووط  بمسوتقبل ا  بالإ ووافة كلوى العموول اسووتمرار هوذه العمليووة يعودم اعتمادهووا علووى الإجورا ات يالأسووالي  

 يبالتالي حمرل التخطيط الاسترا يجي هنا  وج ا يأسلوباً للحياة.

خطووويط الاسوووترا يجي كلوووى الو وووول لمجموعوووة موووز القووورارات موووز خوووكل : ق ووود  التّ البنوووا يخطووويط التّ  -4

سوووترا يجية  يالبووورامج ساسوووية موووز المكونوووات  يهوووي الخطوووة الا حقيووول الوووربط يالتكامووول بووويز أربعوووة أنوووواع أ

 يالمي انيات قصيرة الأجل  يالخطط الإجرا ية.متوسطة الأجل  

يتعووور  التخطووويط الاسوووترا يجي بأنووول " عمليوووة ا خووواذ قووورارات يي ووو  أهووودا  ياسوووترا يجيات يبووورامج      

 .(94، ص2009) الصيرفي، زمنية ي نفيذها يمتابعت ا " 
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سوووترا يجية  يهوووو قتعلووول لإدارة الاخطووويط الاسوووترا يجي بأنووول " هوووو أيل خطووووات يم وووام ايتعووور  التّ      

بتحدقوود ا جوواه المنامووة فووي المسووتقبل الووذي قنطوووي بووديره علووى  حدقوود كوول مووز رسووالة المنامووة يأهووداف ا  

بناً  على  حليل الو   الحوالي يالمسوتقبلي لكول موز البيئوة المحيطوة يالقودرات الذا يوة  بعودها قوتم  رجموة 

 .(43، ص2013)الطيطي، يجية " سترا ت الا ل  الأهدا  كلى برامج يخطط على المستوتا

حعر  أحضاً بأنل " عملية اختيوار أهودا  المناموة ي حدقود السياسوات يالاسوترا يجيات الكزموة كما        

لتحقيل الأهدا  ي حدقد الأسالي  الضوريرتة لضومال  نفيوذ السياسوات يالاسوترا يجيات المو ووعة  يهوو 

     "  كعووودادها بصوووورة رسووومية لتحقيووول أهووودا  المناموووة حمرووول العمليوووة التخطيطيوووة طوتلوووة المووودى التوووي قوووتم

 .(16، ص2012عبد الرحيم، )

خطووويط الاسوووترا يجي هوووو العمليوووة التووي  سوووعى كلوووى  حدقووود رسوووالة التّ  لّ ك :ممدددا سدددبق يمكدددن القدددول      

المنامة يأهداف ا ياسترا يجيا  ا يسياسوا  ا موز خوكل التحليول الشوامل للبيئوة الداخليوة يالخارجيوة  اوم قوتم 

ي وو  كافووة البوورامج التووي  ضوومز  نفيووذ الخطووة يمتابعت ووا علووى مختلوو  المسووتوتات الإدارتووة  يذلوو  مووز 

 لر تة الخا ة بالمنامة. أجل  مال  حقيل ا

 الت خطيط الاستراتيجي وبعض المفاييم الأخر : 2.2.2

 الت خطيط الاستراتيجي والتخطيط بعيد المدى:  1.2.2.2

خطوووويط  قرتبووووا كلا هنوووواك مجموعووووة مووووز الفووووريل الجوهرتووووة بوووويز التّ  نفسوووول ل ححمووووكل المعنووووىاالمصووووطلح

أنووول حمكوووز  لخووويص أهوووم هوووذه  (2012) الدددرحيمعبدددد قووورى  يهنووواخطووويط طوتووول الأجووول  الاسووترا يجي يالتّ 

 الاختكفات في النقاط التالية :
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خطويط الاسووترا يجي علوى خلول  وورة المسووتقبل يالتوي قود  كووول حعمول التّ خطدديط : أسداا ومددى الت   -1

خطويط الطوتول ( سونة   بينموا حقووم التّ 20-5أي لا  كول امتداداً للما ي يتترايح المدى ال منوي لول موز )

 ( سنوات.10 -5باعتباره امتداداً للما ي يتبلغ المدى ال مني لل  مز )  ستقبلى  نب  المُ المدى عل

خطووويط الاسوووترا يجي علوووى كحووودا  التكيووو  بووويز عمووول المناموووة  قووووم فلسوووفة التّ خطددديط : فلسدددفة الت   -2

 خطيط الطوتل الأجل قرمي كلى كنجاز خطط المنامة.يالبيئة المحيطة ب ا  بينما التّ 

خطويط الاسوترا يجي كلوى الحصوول علوى ميو ة التنافسوية للمناموة  بينموا ق ود  التّ  خطيط :الت  أيداف  -3

 خطيط طوتل الأجل كلى  حقيل أهدا  معينة  عمل على اكتساب بعض الممي ات.ق د  التّ 

خطيط الاسترا يجي  كول عملية  قييم الأدا  على أسواسً خوارجي في التّ معايير الكفا ة والفعالية :  -4

  وابط داخلية محددة مز الإدارة.ف ناك خطيط طوتل المدى   بمقارنة المنامة بمنافسي ا  أما التّ يذل

 دا مًوواخطوويط الاسووترا يجي علووى التحليوول العميوول يالمحوود  حعموول التّ درجددة عمددق التحليددل البيئددي :  -5

لتحلووووويكت خطووووويط طوتووووول المووووودى فيعتمووووود غالبوووووا علوووووى اللبيئوووووة الداخليوووووة يالخارجيوووووة للمناموووووة  أموووووا التّ 

 يالافترا ات التخطيطية السابقة ينادراً ما قلجأ للتحليكت الحدقرة.

خطيط الاسوترا يجي حسوتخدم بيانوات أقول  فصويك لأنول ق وتم بتحدقود مسوار التّ البيانات والمعلومات :  -6

المودى خطويط طوتول مز خكل الرسالة يالأهدا  الإسوترا يجية يالسياسوات العاموة  أموا التّ  عامّةً المنامة 

 حعمل على  حدقد الخطوات التي  ضمز  حقيل الأهدا  المرحلية  لذا ف و أكرر  فصيكً.

خطوويط الاسووترا يجي با خوواذ القوورارات الأساسووية العامووة يهووو أكروور  ووأايراً حخووتص التّ نوعيددة القددرارات :  -7

خطووويط طوتووول المووودى فيتعلووول فوووي مسوووتقبل المناموووة كونووول ق ووود  للتكيووو  مووو  المتغيووورات البيئيوووة  أموووا التّ 

 يالتشغيلية لأنل ححايل  بط مسار المنامة بيز المتغيرات البيئية. (التكتيكية)بالقرارات 
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 مقارنة بين التخطيط الاستراتيجي والتخطيط طويل الأمد( 2-2جدول )

 خطيط طويل الأمدالت   خطيط الاستراتيجيالت   وجددده الدمقددارندددددددددة

 أساا التخطيط
 ورة المستقبل يقد  كول امتدادا خلل 

 للما ي يقد لا  كول.
 التنب  بالمستقبل باعتباره امتدادا للما ي.

 سنوات. 10-5 سنة. 20-5 المدى الزمني

 كنجاز خطط المنامة. كحدا  التكي  بيز عمل المنامة يبيئت ا. الفلسفة

 يكس  بعض المي ات.  حقيل أهدا  المنامة الحصول على مي ة  نافسية للمنامة. الأيداف

  قييم الأدا  اعتمادا على  وابط داخلية.  قييم الأدا  مز خكل المقارنة م  المنافسيز. معايير الكفا ة والفاعلية

  حليكت يافترا ات سابقة.  حليل عميل يمحد  دا مًا. درجة عمق التحليل البيئي

 بيانات أكرر  فصيك. حستخدم حستخدم بيانات أقل  فصيك. البيانات والمعلومات

 قتعلل بالقرارات )التكتيكية( يالتشغيلية. حختص بالقرارات الأساسية العامة. نوعية القرارات

 المصدر : من إعداد الباحث

 الإدارة الاستراتيجية والت خطيط الاستراتيجي: 2.2.1.2

بتطبيووول المووودخل الاسوووترا يجي سوووترا يجية هوووو أحووود  التوج وووات الإدارتوووة المعنيوووة مف ووووم الإدارة الا      

خطويط الاسوترا يجي كوول سوترا يجية عوز التّ دارة المناموة  ي ختلو  الإدارة الاكناام شامل يمتكامل فوي ك

حعتبور أحود أهوم عنا ور الإدارة  خطيط الاسترا يجي الوذيسترا يجية هي نتيجة لتطور مف وم التّ الإدارة الا

سوووترا يجية  شووومل أحضووواً كدارة الجوووودة الإدارة الاسوووترا يجية بعين وووا  فوووالاسوووترا يجية يلكنووول لوووي  الإدارة الا

سوترا يجية  جودر الإشوارة هنوا كلوى أل الإدارة الا  حيوج يإدارة التغيير التنايمي يإدارة الموارد يإدارة الوقوت
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  ووتم بالحا ووور يالمسووتقبل فوووي يقوووت ياحوود ف وووي مووز مناوووور مسوووتقبلي  عتبوور ناووورة داخليووة كلوووى الخوووارج 

ل لحا ر المنامة  في حيز أل التخطيط الاسترا يجي هو عملية   ود  كلوى التنبو  لفتورات طوتلوة ي حلي

ات المتاحوة يلكوز  ومز يو مكانخصويص المووارد يالاسوتغكل الأمرول لالأجل  ي وق  ما ححد  بالبيئة ي 

 . (2004) بن حبتور، نطال زمني محدد مسبقاً 

 ستراتيجية:التفكير الاستراتيجي والإدارة الا 3.2.1.2

 ووا يخطوويط الاسووترا يجي  التووي قووتم فحمكووز  عرتووف التفكيوور الاسووترا يجي بأنوول المرحلووة التووي  سووبل التّ      

ي   الأس  الر يسة التي  بنى علي ا المناموة كوك موز الر توة يالرسوالة يالأهودا  يالسياسوات يالبورامج 

 .(2012) عبد الرحيم، الإسترا يجية 

يتوودير التفكيوور الاسووترا يجي حووول  وووفر القوودرات الضووريرتة يالم ووارات الكزمووة لقيووام مجموعووة مووز      

سوترا يجية يالتوي  تضومز  حليول عنا ور البيئوة المختلفوة يإجورا  التنبو ات الأفراد بممارسة م ام الإدارة الا

لتنفيووذ يكووذل  القوودرة علووى المسووتقبلية  بالإ ووافة كلووى  ووياغة الاسووترا يجيات يا خوواذ القوورارات المر بطووة با

النجواح فوي المواقوو  التنافسوية  يإدراك الأبعواد الحرجووة فوي حيوواة المناموة يكيفيوة الاسووتفادة القصووى مووز 

 .(2013)الطيطي، المنامة في الموارد المتاحة 

ل يتكول التفكير الاسترا يجي مفيداً للمنامة عندما قدعم التخطيط الاسترا يجي يتقودهوا كلوى التطبيو     

الصووحي  لوو دارة الإسووترا يجية  يتسووتل م التفكيوور الاسووترا يجي معرفووة ي حدقوود المتغيوورات الركاووة التاليووة : 

غووورض يا ووو   يف ووووم ي حليووول للبيئووووة يالقووووى الموووو ارة ب وووا  يأخيوووراً الإبووووداع فوووي كحوووودا  اسوووتجابة فعالووووة 

أن ووا   وود  كلووى  طبيوول التفكيوور ب :سووترا يجية فويكمز القووولي  واجوول المنامووة  أمووا الإدارة الاللمعوقوات التوو



58 

 

الاسووترا يجي فووي قيووادة المنامووة  يبالتووالي ف ووي  ركوو  علووى المسووتقبل فووي بيئووة حمكووز التنبوو  في ووا نسووبياً 

 .(2017السيد،  و ) حسينبالتغيرات التي قد  حد  ب ا 

 خطيط الاستراتيجي :طور التاريخي للت  الت   3.2.2

 يتمكوزنتقول ليشومل معاوم الأعموال المدنيوة  اخطيط الاسترا يجي فوي المجوال العسوكري  اوم بدأ الت        

 :النحو التالييذل  على  (2012) عبد الرحيمبحس  ما  نايل ا التطرل لمراحل  طور هذا المف وم 

 (:م1965)المرحلة الأولى : ما قبل عام 

خطويط الاسوترا يجي فوي القطواع الخوا   حيوج طوورت ظ ور أيل شوكل للتّ م  1920في بداحة عوام      

سوترا يجية يهوو أسولوب   يهوذا النمووذج حعور  باسوم الا(Harvard Policyنمووذج  (Harvardمدرسوة 

 ق د  كلى  حقيل أهدا  المنامة مز خكل  و وي  أغوراض المناموة يسياسوا  ا  يبينموا فوي الفتورة موز

خطيط الموالي البسويط يالوذي بة على العمليات ظ ر الت  ينارا للحاجة كلى كحكام الرقام( 1940-1950)

خطوويط الاسووترا يجي مووز  غيوور ا جوواه الت  م( 1950)  مروول فووي ناووم الموازنووات يالبوورامج  يفووي ن احووة عووام

التركيو  علووى ال يكوول التنايمووي يالسياسووة التنايميووة  كلووى التركيوو  علووى كدارة المخوواطر  ينمووو الصووناعة  

يالت دقوووودات الناجمووووة بسووووب  ظ ووووور التكووووتكت الصووووناعية ينموووووذج الاقتصوووواد يذلوووو  لمواج ووووة المنافسووووة 

خطوويط الاسووترا يجي أ ووب  مطلبوواً  ووريرتا  الصووناعي  أموووا خووكل مطلوو  سووتينات القوورل الما ووي فوونل الت  

 في كافة المنامات.

 :م1975وحتى  م1965المرحلة الثانية : من عام 
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ى التنبو  نتيجوة لسوعي المناموات لتحقيول النموو يالتوسو  خطويط المبنوي علوفي هذه المرحلة ظ ور التّ      

زتووادة خطووة المنامووات يامتوودادها كلووى خموو  سوونوات  يلكووز حعوواب علووى هووذا كلووى فووي عمليا  ووا ممووا أدى 

لأل   التخطيط أنل لم حكز هناك اهتمام بالتحليل البيئوي ي حدقود الفور  يالت دقودات التوي  واجول المناموة

 للما ي. تقبل ما هو كلا امتدادًارض أل المسالتخطيط هنا حفت

 :م1980وحتى  1975المرحلة الثالثة : من عام 

يفي منتص  السبعينات  حدقداً أخذت المنامات  فكور جودحاً فوي بنوا  ي كووتز الاسوترا يجيات  مموا      

 بوواع طرتقووة التفكيوور الاسووترا يجي مووز طوويط الاسووترا يجي يالووذي ركوو  علووى اسوواهم يبقوووة فووي ظ ووور التخ

 أجل التنب  بالبيئة الخارجية للمنامة يقياس قدرة الأسوال على المنافسة.

 م:2020وحتى  1980المرحلة الرابعة : من عام 

ظ ووور الا جووواه الووووذي قنوووادي بضووووريرة يجوووود حكوموووة ل ووووا ر توووة مسووووتقبلية  يبالتوووالي زاد الاهتمووووام        

سوووترا يجية شووواملة خطوووط  ا م ي ووو  وّووخطيط الاسوووترا يجي فوووي الحكوموووات يالمناموووات العاموووة  حيوووج بوووالتّ 

   د  كلى  حسيز الخدمات المقدمة للعمك .

يلغوورض مواج ووة المتغيوورات العالميووة يالا فاقيووات الديليووة  التووي فر ووت المنافسووة م( 1990) يموو  بداحووة

 على المنامات  م الاهتمام بشكل أكبر بالتخطيط الاسترا يجي في الج از الحكومي.

خطوويط الاسووترا يجي فووي الشوو يل العسووكرتة كووال نجوواح التّ  ألّ  :القددول يمكددنسددبق ومددن خددلال مددا      

دافعوووا لانتقالووول للشووو يل المدنيوووة  حيوووج  وووم  طبيقووول فوووي المناموووات الخا وووة موووز أجووول  حقيووول الأهووودا  

يللحاجوة الملحووة فووي كحكووام الرقابووة علووى الأنشووطة  يناورا لنمووو الصووناعة يار فوواع مسووتوتات المنافسووة  ووم 
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اج ووة التحوودحات التنافسووية  الأموور الووذي سوواهم لاحقووا فووي التركيوو  علووى دراسووة ي حليوول اسووتخدامل فووي مو 

البيئوووة الخارجيوووة للمناموووة  يأخيوووراً يبسوووب  زتوووادة الرغبوووة موووز الموووواطنيز فوووي  حسووويز مسوووتوى الخووودمات 

 خطيط الاسترا يجي ليصل للحكومات يالمنامات العامة. المقدمة مز الديلة ا س  نطال  طبيل التّ 

 خصائص التخطيط الاستراتيجي :  4.2.2

  :فيما قلي نجمال اب ( 2014) الكرخي،  قامة  خطيط الاسترا جي بخصا ص عدّ قتمي  التّ      

  المناموة فوي  يسوةرّ   غيورات كجورا  كلوى حسوعى الاسوترا يجي خطويطالتّ  : الأجدل الطويلدة الآثدار  1-

 .الأمد طوتلةزمنية  فترةي  كبيرةيج ود  تكالي يلتا ر نتا ج هذه التغيرات  حتاج ل

 كُلّ وا موز الإدارات بالمناموة مشواركة تطلو    الاسوترا يجي خطويطالتّ  ممارسوة : الواسعة المشاركة  2-

 .المستفيدقزم  مراعاة حاجات يرغبات ي طلعات  ايبمختل  مستوتا  

 أي مواج وة حسوتطي  لكوي الكافيوة بالمرينوة الاسوترا يجي خطويطالتّ  قتميو حجو  أل  : المروندة 3- 

 .متوقعة أي مفاجأة  غيرات

كلوى  حقيول الأهودا  المرسوومة  الاسوترا يجي خطويطالتّ  : حسوعى والمدوارد الكامندة الطاقدات تسخير 4- 

 .خارجياي  داخليا المتاحة يمواردها كُلّ ا المنامة طاقات  سخيرللمنامة مز خكل 

ليضووو  الأهووودا  المسوووتقبلية  امسوووتقبلي   اخطووويط الاسوووترا يجي كونووول أسووولوبً قنطلووول التّ  : المسدددتقبلية 5- 

 .للمنامة  يذل  رغم اعتماده على م شرات الما ي يمعطيات الحا ر لمعرفة ياق  المنامة

 نت ج وا  التوي الخيوارات  و خطويط الاسوترا يجي علوى ي حعمول التّ  : والأولويدات الخيدارات بترتيد 6- 

 .أهميت اي  أيلوتا  ا حس  التنفيذحة البرامج   بالإ افة كلى  ر ي التنفيذحة خطت ا في المنامة
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 ( خصائص التخطيط الاستراتيجي8-2شكل )

 .81"التخطيط الاستراتيجي المبني على النتائج"، قطر، مطبعة الريان، ص (،2014) المصدر : الكرخي، مجيد،

 : الاستراتيجي خطيطالت   أيداف 5.1.2

  ما قلي:حمكز كجمال ا في (2012)عبد الرحيم،   ييفل خطيط الاسترا يجي أهدا  متعددةللتّ      

ي و  بالإ وافة كلوى   موة بوالفكر الور ي  ل وا حدقد الرسالة يالر تة اللوذال حعموكل علوى   يتود المناّ  -1

 سترا يجية المصاحبة ل ا.ها الاالأهدا  الإسترا يجية ي وق  قضاحا

العمول علوى  وجيول ي كامول   مو   وريرة موةالمناّ فوي  حقيل أقصى استغكل ممكز للموارد المتاحوة  -2

 مختل  الأنشطة الإدارتة يالتنفيذحة.

 ع تو  فعاليووة الا صوال بمختلوو  الجماعووات ي الإدارة العليووا  فووي الكوووادر الم موة  المسواهمة فووي كعوداد -3

 خارجيا.           مفي بيئة المنامة سوا  داخليا أ

يخصائص التخطيط الاستراتيج

ترتيب 
الخيارات

ليةالمستقب
حشد 

الطاقات 
والأولويات

المرونة

ة المشارك
الواسعة

الآثار 
طويلة 
الأجل
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 : الاستراتيجي خطيطالت   أيمية 6.2.2

 (2014) الكرخدديمووز خووكل النقوواط التووي ذكرهووا  الاسووترا يجي خطوويطالت   أهميووة صي لخووحمكووز      

 :فوا د عدقدة للمنامة من ا ما قلي  ححقل باعتباره

ي ع ت  قدر  ا على التنب  بالأحدا  يالاستعداد ل ا مز خوكل ي و  كافوة  المنامة مستقبل و ي   1-

 .الإجرا ات الكفيلة لمواج ة أي  غييرات قد  حد 

  حقيول يالتوي  ضومز العمول فوي العقكنية الطرل  ستخداميذل  با لمنامة حدقد الخيارات الأفضل ل2- 

 .المطلوبة هدا الأ

 .مستقبك نتا جأفضل ال  حقيليبالتالي  المنامة المختلفة لقدرات الرشيد التوظي  حضمز3- 

فوي بنوا  ي وياغة  جمويع م الأفورادالمناموة يذلو  بنعطوا  الفر وة لمشواركة  الجمواعي العمول حعو ز 4-

 .لإسترا يجية ي حدقد أهداف ا

يالتغلوو  علووى  أنشووطت االأساسووية المتعلقووة ب القضوواحا كبووراز خووكل مووز المنامووة أدا   حسويز 5-

 .يالمتغيرات الاري  م يسرعة  بكفا ة التعاملبالإ افة كلى   القا مة الصعوبات

الوة التوي  ضومز ا خواذ القورارات الفع   علوى التأكيود موز خوكل القورار  ون  كيفيوة  حسويزالودف  نحوو  6-

 . القيام بأنشطة المنامة الر يسة بالطرتقة الصحيحة يالشكل الأمرل

جميع وا  جوانو لل معلوما يوة قواعود ي كووتز دراسوا  ا طووتر ي  المناموة معوار   وسوي  حسواهم فوي 7-

 .ب ا المحيطة المنامة عمل بيئةلة خاّ  

  متكاملوة يغيور متضوواربة  عموول أناموةموز خوكل  بنووي  يذلو المناموة فووي حسو ل  نسويل الأنشوطة  8-

 .أي متعار ة
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 ( فوائد التخطيط الاستراتيجي9-2شكل )

 .74ص ،"التخطيط الاستراتيجي المبني على النتائج"، قطر، مطبعة الريان(، 2014)المصدر : الكرخي، مجيد،  

 الاستراتيجي :خطيط عناصر الت   7.2.2

     خطووويط الاسوووترا يجي وجووود مجموعوووة موووز العنا ووور  شوووكل مووو  بعضووو ا الوووبعض مف ووووم عمليوووة الت       

 قلي: كما (2015) سالميقد  نايل ا 

 المنامة.في خطيط الاسترا يجي سترا يجية يهو العنصر الأيل لعملية التّ الإطار العام لك -1

الداخليوووة يالخارجيوووة للمناموووة  يموووز خوووكل دراسوووة هوووذه العنصووور الرووواني قتمرووول فوووي العوامووول البيئيوووة  -2

 العوامل  ستطي  المنامة  حدقد الفر  المتاحة يالمخاطر المحتملة.

 االج العنا ر هي الأهدا  يالغاحات التي  رغ  المنامة في  حقيق ا حاليا يمستقبليا. -3

فوائد التخطيط
الاستراتيجي

يوضح 
لالمستقب تحديد 

الخيارات 
الأفضل

التوظيف 
الأمثل 
للموارد

تعزيز 
العمل 
تحسين الجماعي

للأداء

تحسين 
صنع 
القرار

يوسع 
ة المعلوماتي
والأبحاث

تنسيق 
الأنشطة
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را يجيات اوم اختيوار البودقل الاسترا يجيات البدقلة هي راب  العنا ر حيج قتم المقارنة بيز هوذه الاسوت -4

 الاسترا يجي الأفضل الذي حضمز  حقيل الأهدا  بالشكل المطلوب.

م ي و  بورامج زمنيوة موز خوكل يهنوا قوت  رابو  العنا ور هوي السياسوات يالخطوط يالبورامج يالموازنوات -5

 الأهدا  طوتلة الأجل كلى أهدا  متوسطة يقصيرة الأجل.  حوتل

يت تم هذا العنصر بمراجعة ي قيويم الاسوترا يجيات المتبعوة يالخطوط   قييم الأدا  هو خام  العنا ر -6

 التي ي عت ا المنامة م  مراعاة الاري  البيئية المتغيرة.

سووترا يجية ي وومال  حقيوول يميووة الضووريرتة للتنفيووذ الفعووال لكالعنصوور الأخيوور يهووو المتطلبووات التنا -7

 ترا يجية.سغيرات التي قد  صاح  القرارات الا كي  المنامة م  الت

 خطيط الاستراتيجي :الت   ممارسةأسباب  8.2.2

مووا  يفولجمال ووا لاسوترا يجي لأسوباب عدقوودة  يتمكوز كخطوويط االمناموات كلووى  طبيول التّ الكريور مووز  تجول 

 فيما قلي : (2012) عبد الرحيم ذكرها

  : حتى لا تكون المنظمة جز ا  من خطط الآخرين -أولا  

المناموووة التوووي لا  خطوووط لنفسووو ا سووويخطط ل وووا الآخوووريل أي سوووتكول جووو  اً موووز خطط وووم  يبالتوووالي      

 لحال ببقية المنامات التي  فوقت ي مي ت علي ا.مر فعة مز أجل الستواجل مخاطرة كبيرة ي كالي  

  الاستغلال الأمثل للموارد : –ثانيا  

حسوعى التخطوويط الاسووترا يجي كلووى  حقيوول أفضوول اسووتغكل للموووارد المادحووة المتاحووة بالمنامووة  يهووذا      

ديل العمول علووى التوظيو  السوليم لورأس الموال الفكووري الوذي لول القودرة الكبيورة علووى موز الأمور لوز ححود  

  حقيل  طلعات المنامة.
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  توحيد الجهود : –ثالثا  

 هوووو سوووعيل لتوحيووود الج وووود بووويز الأفوووراد جي عوووز بقيوووة الخطوووط الأخووورالاسوووترا يخطووويط موووا حميووو  التّ      

 داخل المنامة يزتادة  ركي هم بما حعام الأدا  الكلي. جمعي م

  التفكير خارج الصندوق : –رابعا  

خطوويط الاسووترا يجي يتعتموود فووي الأسوواس علووى التفكيوور الاسووترا يجي  فتصووب  هنوواك ناوورة غيووور التّ      

 .كبداعيةً  يحلولاً  اً لل أفكار خ  قد ح   قليدحة للأمور بشكل 

  وجود خطة عمل واضحة : –خامسا  

التخطيط الاسترا يجي حعمل على  حدقود خطوة عمول يا وحة لتنفيوذ أهودا  المناموة  كموا أنول حقووم      

بتحدقوود الخطووط البدقلووة فووي حالووة يجووود قصووور فووي الخطووط الحاليووة بسووب  حوودي   غيوورات معينووة  عيوول 

 عملية التنفيذ.

  التخطيط الاستراتيجي يجعلك تبدأ وعينك على النهاية : –ادسا  س

 يتقصد ب ا أل حكول لدى المنامة ف م يا   لما  رتد الو ول كليل مستقبك.   

 خطيط الاستراتيجي :مراحل وخطوات الت    9.2.2

 انت وا  بعود كلا مرحلوة  بودأ أل حجوز لاي  متتابعة  خطوات يفل سترا يجيةالا الخطة كعداد تجري ي "      

 التحليول مرحلوة هوي سوترا يجيةالا للخطوة الأساسوية الخطووات فونل ذل   و  يفي   سبق ا التي المرحلة

 .يالتقييم ةالمتابع مرحلةيأخيراً   التطبيل مرحلةي   سترا يجيةالا  ياغة مرحلة  ي البيئي يالر د
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 تحليل البيئة الداخلية تحليل البيئة الخارجية

 صياغة الخطة الإستراتيجية
 
 
 

 تطبيق الإستراتيجية

 المتابعة والتقييم

 الـموازنات الإجراءات البرامج

 

 الرسالة الأهداف القيم الشعار الرؤية

 تقييم أداء الخطة متابعة الخطة

 التخطويط مراحول موز مرحلوة كول عنود  جوري  التوي العمليوات لتا وربالتفصويل  المراحل هذه ي ا ر     

  ل التالي :الشك في (84، ص2014) الكرخي،  ذكر كما " الاسترا يجي

 

 

    

       

          

 

 

 

 

  

 

 ( عمليات التخطيط الاستراتيجي10-2شكل )

 .86"التخطيط الاستراتيجي المبني على النتائج"، قطر، مطبعة الريان، ص (،2014) المصدر : الكرخي، مجيد،

خطووويط الاسوووترا يجي بينمووا قووورى آخووريل أل هنووواك مجموعووة موووز الخطووووات الأساسووية فوووي عمليووة التّ      

 مو حة في الخطوات التالية :( 2017) السيد و حسينيهي كما ذكرها 
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 الجايزية :  –أولا  

خطوويط الاسووترا يجي حجوو  التأكوود مووز التوو ام العووامليز فووي المنامووة يقوودر  م عمليووة التّ قبوول البوود  فووي      

خطوويط الاسووترا يجي حجوو  أل علوى  كريوو  الج ووود نحووو الأهوودا  الكبوورى  حيوج كل المنامووة الجوواه ة للتّ 

خطوويط  كووول م مت ووا  طوووتر  ووورة مسووتقبلية للمنامووة  بالإ ووافة كلووى  كووول قووادرة علووى  شووكيل لجنووة للتّ 

 حدقود قضوواحا المناموة يخيارا  وا التووي  سوتل م  ووفير المعلومووات الضوريرتة موز أجوول ا خواذ القوورارات  ذلو 

 الصحيحة.

 إعداد الرؤية والرسالة : –ثانيا  

رسووالة المناموووة هووي ي ووو  موووج  للمناموووة قوووتم مووز خوووكل التعوور  علوووى الغوورض موووز  واجووودها       

المناموووة التوووي  عنوووي المبوووادئ    مووو   و وووي  قووويميكوووذل   حدقووود نوعيوووة النشووواط الوووذي  مارسووول المناموووة

 يالمعتقدات السا دة بيز أفرادها أانا  عمل م لتحقيل غرض المنامة.

أموا ر توة المناموة ف وي  و و  لطمووح يرغبوة معينوة  ورايد العوامليز للو وول بالمناموة نحوو هود       

أل  حفووو  العوووامليز لتحقيووول ي   ووواكبيووور حمكوووز  حقيقووول مسوووتقبك  يتجووو  أل  كوووول الر توووة متوافقوووة مووو  قيم

 .لت ارسا

 تقييم الوضع الحالي للم سسة : -ثالثا  

يتعنووي ذلوو  جموو  كافووة المعلومووات عووز نقووواط القوووة ينقوواط الضووع  الحاليووة فووي المنامووة  يكوووذل       

المنامووووة مروووول قضوووواحا التموتوووول أي التغيوووور فووووي احتياجووووات فووووي المعلوموووات الخا ووووة بالقضوووواحا الحساسووووة 

يغيرهما  كما حج  علوى المناموة أل  متلو  الووعي الوكزم الوذي حمكن وا موز الاسوتجابة  يرغبات العمك 

 بنجاح لأي  غيرات محتملة في البيئة.
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 تطوير الاستراتيجيات والأيداف الكبرى والأيداف الخاصة : –رابعا  

الم وم فووي هووذه الخطووة عوودم الخووو  موز الرجوووع لخطوووات سوابقة لكسووتفادة مووز معلوما  وا فووي بنووا       

أفضووول خطوووة ممكنوووة  يتوووتم هنوووا  حدقووود الاسوووترا يجيات المتخوووذة يالأهووودا  الكبووورى يالأهووودا  الخا وووة 

بالمناموووة  يقووود ححووود  هوووذا موووز خوووكل أسوووالي  محوووددة يإل اموووات فردحوووة يمناقشوووات جماعيوووة  كل ذلووو  

رل يقتووواً يتتطلووو  مرينوووة كبيووورة  فالمناقشوووات فوووي هوووذه المرحلوووة  حتووواج دا مووواً معلوموووات ك وووافية أي حسوووتغ

كعادة  قييم لكستنتاجات الخا ة  قييم الواق   يأخيوراً قتوجو  علوى قيوادة المناموة أل  وافول علوى طرتقوة 

 .الم مّةمعالجة قضاحاها 

 : ستراتيجية(إكمال الخطة المطلوبة )الخطة الا –خامسا  

 تضومز هووذه الخطوووة الا فووال علوى مسووودة التخطوويط الن ووا ي قبوول مراجعت وا مووز قبوول متخووذي القوورار      

المنامة  حتوى قوتم التعور  علوى مودى قابليوة المسوودة للترجموة كلوى خطوط كجرا يوة  بالإ وافة للتأكود في 

هنوا مراعواة عودم مز كول الخطة  حتوي علوى  فا ويل كافيوة  حودد أيلوتوات المناموة ي وج ا  وا  يتجو  

سوترا يجية المختوارة دي كلوى  ودمير فعاليوة التوج وات الاالخطيورة من وا التوي قود  و   خاّ وةكخفا  الخكفوات 

 المنامة.اسطة لجنة التخطيط في بو 

 : ستراتيجيةالا الخطة في صياغة الم ثرة العوامل 10.2.2

 (2014) الكرخدي  يتورى سوترا يجيةالا الخطوة  وياغة علوى  و ار التوي العوامول موز عودد هنواك       

  : بالا ي كجمال ا حمكز أنل
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 زاد كلموايهنوا  صوب  م شورات النجواح للمناموة مر فعوة  : الاسدتراتيجي للعمدل العليدا الإدارة دعدم 1-

 .الاسترا يجي لتخطيطبأهمية ي ريرة ا العليا الإدارةكدراك 

  نفيوذ الناجموة عوز الآاوار  حدقود فوي يكبيورم وم  ديربو الو مزحقووم :  سدتراتيجيةللا الزمندي الأفدق2- 

  بالتشوغيل ر بط و المودى قصويرة قوراراتي تنووع القورارات بحسو  الو مز كلوى  المناموة فوي  سوترا يجيةالا

مرول  المودى طوتلوة القورارات يأخيوراالبشورتة   المووارد يقد  تعلل بتخطيط المدى المتوسطة القرارات يهناك

 .يغيرها المنتج  طوتر جودة

 التوي الخودمات أي المنتجوات عددأل  قوم المنامة بتقليل  هنا بالتركي  حقصد : الإنتاج في التركيز3- 

ة نشوطالأي  بورامجال  نفيوذ ي وتحكم بشوكل حسو ل علي وا عمليوة سويطر  ا  فورض أل حتوى  سوتطي   نتج وا 

 .المخطط ل ا

  ل وا دير فوي  حقيول أهوداف ا السياسوات موز ح موة المناموة  تبنوى : السياسدات بدين التنسديق 4-

 . ا حتى لا  تسم أعمال المنامة بالعشوا يةبين فيما التنسيل على العمل يت ا حج فاعل يلضمال

 بونجرا  الدراسوات يالتحلويكت بشوكل مسوتمر  للحصوول سوترا يجيةالا  قووم : الخددمات وكلفدة ندوع 5-

 .التكالي أقل ب الأفضل الخدمة اختيار م كدة حول كيفية نتا ج على

 بودأ موز النشوو  يموريراً بكول موز  ةقودعد بمراحول المناموة  مور : المنظمدة بهدا تمدر التدي لدةحالمر 6- 

الصووووعود يالمنافسووووة يالاسووووتقرار يالانكمووووا  ين احووووة بالا وووومحكل  يهنووووا حجوووو  علووووى المنامووووة معرفووووة 

 .على أهداف ا المرحلية ة ي حدقد السياسات المتبعة بنا ً خصا ص كل مرحل
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 ( العوامل الم ثرة في صياغة الخطة الإستراتيجية11-2) شكل

 .86"التخطيط الاستراتيجي المبني على النتائج"، قطر، مطبعة الريان، ص (،2014) المصدر : الكرخي، مجيد،

 خطيط الاستراتيجي :مخرجات عملية الت   11.2.2

 :ما قلي لىالاسترا يجي ع سفر مخرجات عملية التخطيط  (2009) الصيرفيما ذكر مز خكل      

 رشوووويد موووز أجووول يهوووي خطووووة طوتلوووة الأجووول  ضوووع ا الإدارة العليووووا كنطوووار  سدددتراتيجية :)أ( الخطدددة الا

لقرارا  ووا  كمووا أن ووا  ووربط بوويز بقيووة الخطووط فووي المسووتوتات التنايميووة الأخوور  يتحوودد فووي هووذا النوووع مووز 

 بالمرينة النسبية. هنا   ي تمي  الخططدا يأهداف ا يالبرامج ال منية ل ذه الأه الخطط فلسفة المنامة

يهووي الخطووط التووي قووتم كعوودادها مووز قبوول الإدارة الوسووطى لفتوورة زمنيووة   : )ب( الخطددط متوسددطة الأجددل

سوونوات  ي  ووتم هووذه الخطووط بأنشووطة المنامووة الر يسووة يلووذل  لتحقيوول أفضوول  (5ح مووز سوونة كلووى ) تووراي 

سوترا يجية  ي تميو  هوذه التوي  ضومنت ا الخطوة الااستخدام ممكوز للمووارد فوي  وو  الأهودا  يالسياسوات 

 ترا يجية.سالخطط بالربات النسبي بالمقارنة م  الخطة الا

الأفق 
الزمني 

التركيز في
الأنتاج

التنسيق 
بين 

السياسات

ة نوع وتكلف
الخدمات

مرحلة 
المنظمة

دعم الإدارة 
العليا
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التووي  ووفر خطوطواً مرشوودة لمختلو  الأنشووطة  يهوي  لوو  الخطوط التفصويلية : )ج( الخطدط قصدديرة الأجدل

 بالمنامة خكل فترة زمنية  بلغ أقل مز سنة.

 أساليب التخطيط الاستراتيجي : 12.2.2

 المناموووة فووي  هنوواك مجموعووة متنوعووة مووز الأسووالي  المسوووتخدمة فووي بنووا  يإعووداد الاسووترا يجيات      

 حمكز كجمال ا فيما قلي : (2004) العدلوني السويدان ومز  رأى كلّ يكما 

 :أسلوب تحليل الأسئلة الحرجة -1

ة  حقيووول خطوويط الاسوووترا يجي حسووتخدم فووي  حدقوود أغوووراض المنامووة يأهووداف ا يكيفيوويهووو أسوولوب للتّ      

الوقووو  بالإ ووافة كلوى بالإ ووافة للتعور  علوى الموقوو  الحوالي للمناموة   أكبور قودر مووز هوذه الأهودا  

 مل في ا.على طبيعة البيئة التي  ع

 :أسلوب تحليل جوانب القوة والضعف والفرص والمخاطر -2

سووترا يجي التووي  حقوول التوافوول بوويز قوودرات المنامووة الاخطوويط يتكووول هووذا الأسوولوب بمرابووة الأداة للتّ      

الداخليووة يبوويز الاووري  البيئيووة  يتتمروول الافتووراض الأسوواس هنووا فووي التعوور  علووى جوانوو  قوووة ي ووع  

  بشكل قد حسواهم فوي ي و  الخطوط الخارجية ت االفر  يالمخاطر الموجودة في بيئ المنامة  ياكتشا 

 سترا يجية التي  ضمز النجاح.الا

فووونل  حليووول سووووات هوووو  لووو  الأداة التوووي  عمووول علوووى  (2017) السددديد و حسدددينموووا قووورى يحسووو       

عنا ور القووة فوي المناموة  لّ حيوج ك  (2-2)الجوديل فوي كموا هوو مبويز  موةتحليل العام لأحووال المناّ ال

قد  تمرل بصورة ر يسة في قدرة يكفا ة التنايم على  حقيول أفضول الأنشوطة الاقتصوادحة  بينموا عنا ور 
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المنامووة  فوي مكانيوات يالمووارد الإالضوع   عنوي عودم المقودرة علووى  وناعة القورار الصوحي  بنوا اً علووى 

حوودا  الضورر للمنامووة  بينموا الفوور  ف ووي تسووب  فوي ك أموا الت دقوودات هوي الأحوودا  المتوقعوة التووي قود 

 .بالشكل الصحي  في حالة قيام ا بالاسترمار علي ا ل  الفوا د التي قد  عود 

 ( التحليل الداخلي والخارجي في المنظمة3-2جدول )
 التحليل الداخلي

 عدناصر القوة عدناصر الضعدف
 الكفا ة الممي ة عدم ي وح التوجل الاسترا يجي

 المصادر المالية المتاحة التنافسي المتدهورالموق  
 م ارات  نافسية جيدة  س يكت م ملة للعمك 

 معرفة جيدة بالمشترتز نقص الموهبة يالخبرة الإدارتة
 قيادة جيدة للسول  معدل كنجاز  عي  في  نفيذ الخطط
 النوعية العالية للمنتجات المعاناة مز المشاكل العملية الداخلية

القدرة على  حوتل المتغيرات الضريرتة في عدم 
 كمكانية متاحة لإجرا   حسينات على المنتجات الإسترا يجية

 التحليل الخارجي
 الفرص التهديدات

 الدخول كلى أسوال جدقدة في السول  احتمال دخول منافسيز جدد
 ك افة كلى خط المنتج زتادة مبيعات المنتجات البدقلة

  نوع المنتجات ذات العكقة نمو بط  في السول 
 كمكانية التكامل العمودي سياسات سعرتة مناي ة
 نمو أسرع في السول  زتادة الضغوط التنافسية

 نمو قوة المسايمة للعمك  يالموردقز
 العمل م  شركا  استرا يجييز في ميدال الصناعة

  غير أذيال يحاجات المست لكيز

سددتراتيجي"، الاسدكندرية، دار التعلدديم " التنبد  الا (،2017) السديد، إبددراييم، لى؛المصددر : حسدين، ضدديا  عبدد المددو 

 .25الجامعي، ص
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فعالووة فووي  وسووي  عمليووة مسوواهمتل الفووي  (2009) أبددو النصددرمووا أيرد  يفووليتتميوو  هووذا الأسوولوب      

نامووووة فووووي أنشووووطة الم عوووور  علووووى مختلوووو  العواموووول البيئيووووة الموووو ارةالتّ مووووز خووووكل سووووترا يجية الإدارة الا

ل حعواب عليول  جاهلول التوام لعمليوة بالمقارنة م  المنافسيز  كلا أنّو (ضع   يالقوة  يالمخاطرالي   فر )ال

الووتعلم التراكمووي بالإ ووافة كلووى  جاهوول  ووأاير ال يكوول التنايمووي ياقافووة المنامووة  كمووا أنوول قوود حعجوو  عووز 

 سترا يجية ي طبيق ا. الا ج  بيز  ياغةمساقرة الا طراب البيئي  يكذل  قد حساهم في كنشا  حا

 أسلوب تحليل مجالات العمل: -3

مجووالات التووي  ختارهوا المنامووة مووز أجول ممارسووة نشوواطا  ا يأعمال ووا اليت وتم هووذا الأسوولوب بتحدقود      

في ا  يتتم هنا  حدقود يدراسوة كمكانيوات المناموة التنافسوية فوي ميوادقز الأعموال المختلفوة  بالإ وافة كلوى 

 ع توو  الموقوو  التنافسووي للمنامووة فووي ميووادقز الأعمووال الحاليووة موو  دراسووة فووي كمكانيووة  البحووج فووي كيفيووة

الوووودخول لميووووادقز أخوووور قوووود  حقوووول للمنامووووة مكاسوووو  يفوا وووود فووووي المسووووتقبل  يبالتووووالي  حووووتفو المنامووووة 

 بحضورها الممي  ييجودها القوي في  ل  الميادقز الناجحة. 

 :أسلوب استخدام السيناريويات -4  

ة  حيوووج قبنوووى السوووينارتو علوووى افتوووراض محديدحوووة سوووترا يجية الم مّووودّ السوووينارتو أحووود الأديات الاعوووحُ      

 من ا. حي  لكلّ صر  الص  القدرة على التنب   فيتم ي   مجموعة مز الاحتمالات الممكنة يالت  

دخكت فووي الوقووت الووذي قركوو  فيوول التنبوو  علووى المخرجووات  فوونل السووينارتو هنووا قركوو  علووى ف ووم الموو     

فوي  حدقود   كموز الصعوبة في بنا  السينارتوهاترة في هذه المخرجات  يلكز القوى الم ا كحدى بصفت ا

 بطرتقة مقبولة. في محاكاة المستقبل كلما زاد عددها هاعدد الاحتمالات  حيج   تد فر ة نجاح أحد
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بأل السينارتو هو ي   مجموعة متكاملة مز الافترا وات  حتوى  عطوي  وورة  يعليل حمكز القول      

يا وووحة يكاملوووة عوووز مسوووتقبل المناموووة  يتعووود هوووذا الأسووولوب مووودخكً أساسوووياً فوووي دراسوووة بيئوووة المناموووة 

 خطيط الاسترا يجي.  في التّ  الم مّةباعتبارها أحد العنا ر 

ي وعل ي وياغتل  فوي حعتمود السوينارتو علوى القوا م خطيطالتّ  نموذج ألّ ب (2014) الكرخي قرى  يهنا    

 :الآ ية  الخطوات  تب  النموذج هذا بنا عليل عند ي بشكل أساس   الاسترا يجي التفكير على

 حالوة فوي لمناموةلو و  ا  صورفي كعداد  البد ام قتم  خارجيةال قوى ال مجموعة مز اختيارالقيام ب 

 .القوى  في هذه  غيرحدي  

    حدقودبنوا اً علوى  يقد ي وعت  سيئة( حالة  مقبولة حالة الجيدة  الحالة بدقل(  بدا ل بركاةي  

 .الخارجية القوى حد عنا ر أ في تغيرللمنامة نتيجة ال  حد  التي التغيرات

 العموول علوووى ي    غيوور كووول لمواج ووةالتووي  و ووو  مووا حمكووز فعلووول مووز المنامووة  اتقتراحوو قوودحم الا

 .المتوقعة الخارجية التغيرات مواج ة في ب ا الاستعانة الواج  يالطرل  الاعتبارات استكشا 

 البورامج اوم قوتم  حدقود المناموة  مسوتقبل علوى ي  دقوداً   وأايراً  الأكرور الخوارجي التغيور اختيوارالقيوام ب 

 .التغير هذا مواج ة فا دة في الأكرر يالاسترا يجيات

 أسلوب الطوارئ أو الموقف: -5

 لّ لتأكووود علووى البيئووة الخارجيووة  حيوووج كالأسووولوب عنوودما  خوويم حالووة عوودم ا ا وور الحاجووة كلووى هووذا      

يفل ظري  مختلفوة قود قو دي  خطيط الاسترا يجي المعد مسبقاً التغير في الاري  البيئية عند  طبيل التّ 

 كلى عدم القدرة على الو ول للنتا ج التي   د  ل ا المنامة.
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الطوووارئ أي الموقوو  حعنووي القيووام بنعووداد خطووط بدقلووة ي عوودقل ا خطوويط باسووتخدام أسوولوب التّ  أي ألّ      

الخطوووط هنوووا  عتمووود علوووى  باسوووتمرار موووز أجووول مواج وووة الاوووري  المفاجوووأة أي الاسوووترنا ية  بالتوووالي فووونل  

 ظري  المتغير بشكل كامل.

 خطيط الاستراتيجي :معوقات الت   13.2.2

قواجووول ذلووو  معوقوووات لوووذل  سوووترا يجية الاسوووترا يجي هوووي جووووهر الإدارة الا عمليوووة التخطووويط بموووا ألّ      

 قلي: حكمز فيماأهم ا  أل (2015) سالم  يترى عدقدة

  ّلأل بيئوة عموول المناموة  تصوو  بالتعقيود يالتغييوور   خطويط الاسووترا يجي قبول اكتمال ووا قوادم عمليووة الت

 الدا م  يبالتالي قد  واجل المنامة  حدحات مختلفة عز التحدحات السابقة.

  قصور الموارد المتاحة بمعني عدم  ووفر الإمكانيوات المادحوة الكزموة لضومال نجواح عمليوة التخطويط

 الاسترا يجي.

  ّتنفيذ.ال عندخطيط الاسترا يجي ي حمل  كالي  عالية استغرال يقت كبير في كعداد الت 

  ّز قبل مختل  الأفراد القا ميز علي ا.خطيط الاسترا يجي معدم الف م الكامل لخطوات الت  

   عودم كلوى غياب الرقابة الفعالة أانا   نفيذ عملية التخطيط الاسترا يجي فوي المناموة  الوذي قود قرجو

 المنامة.في تنايمي ي وح المسئوليات أي  ع  ال يكل ال

 .ظ ور  غيرات  كنولوجية باستمرار في مجال الأعمال الذي  مارس فيل المنامة أنشطت ا المختلفة 

 ة ة يالخارجيّوزم بويز البيئوة الداخليّووافول الوك  سترا يجية بمعنى عدم القدرة علوى  حقيول الت   عقد البيئة الا

 الأخر.  زتادة حدة المنافسة مز المنامات مة في ظلّ للمناّ 
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 : المبحث الثالث 

 التخطيط الاستراتيجي وإدارة الأزمات

 

 أيمية التخطيط لمواجهة الأزمة : 1.3.2

خطوويط بأنوول جوووهر عمليووة كدارة الأزمووات يأسوواس نجاح ووا  التّ  (2016) الددورواري ورخددرون  يتعور      

قود  لسورتعاً  كموا أنّو فالتخطيط للأزمة حج  أل قوتم فوي يقوت مبكور بشوكل حسواهم فوي التعامول مو  الأزموة

حسوواعد فووي منوو  يقوووع الأزمووة ي كفووي عنصوور المفاجووأة المصوواح  ل ووا  أمووا فووي حالووة فشوول الممارسووات 

حعطووي القوودرة الكزمووة كلووى فرتوول كدارة الأزمووات علووى القيووام بوورد الفعوول الموونام ل الخا ووة بمنوو  الأزمووة فننّوو

علوى أهودا   ملية التخطيط فوي المناموة بنوا ً يالفعال في مواج ة الأزمة بكفا ة  يبالتالي حج  أل  تم ع

 ياسترا يجيات يا حة يأيلوتات محددة.

كلوى سوورعة ا خواذ القوورارات التوي  تطلب ووا طبيعوة الأحوودا  فووي  ناووراً و بأنوولأحضواً الددورواري يأ وا        

م  أل يجووود الوونقص يالعيوووب فووي التخطوويط الاسووترا يجي مووز 1990عووام  (Booth)فسوور   الأزمووة  فقوود

شووووأنل أل حضووووع  قوووودرة المنامووووة فووووي  عامل ووووا سوووورتعاً موووو  مجرتووووات الأحوووودا   يأطلوووول عليوووول رد الفعوووول 

عدم قيوام المناموة بالاسوترمار فوي مجوال التخطويط لإدارة الأزموة  لوذل  فونل  عزالمتأخر  الذي قد قنجم 

خطوويط لمواج ووة هووو التقليوول مووز أ وورار الأزمووة  يقبوول البوود  فووي التّ ذا الأموور فووي مروول هووأفضوول الحلووول 

 الأزمات حج  على المنامة أل  تعر  على قدرا  ا الفعلية يإمكانيا  ا المتاحة.
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سوووترا يجية للأزموووات ال ووود  موووز  طووووتر ي نميوووة خطوووة ال أ (2016) الدددورواري ورخدددرون بالتوووالي قووورى ي 

 فيما قلي : حكمز 

 الخا ة بالحماحة مز أجل  خفيض احتمالات يقوع الأزمة.ي   المقاقي   -1

   يئة الكيال التنايمي على من  رد فعل مك م عز حدي  الأزمة. -2

 المنامة أانا  مرحلة استعادة النشاط.في التأكيد على استمرار الأعمال  -3

يناووراً لكووول عمليووة التخطوويط  عتموود علووى  حدقوود موا وو  الخطوور يالأزمووات المتوقعووة  يعليوول فوونل       

موز البيئوة الداخليوة يالخارجيوة   فقاً كلى التغيرات الحا لة فوي كولّ ي  اً دا م اً المخاطر يالأزمات  ش د  غيير 

فووي حجووم  لوو  المخوواطر يالأزمووات مووز يقووت لآخوور  قوود حغيوور فووي  اً يهووذا الأموور قوود حجعوول هنوواك اختكفوو

رتوة للمخواطر يالأزموات يالتقيويم الودا م ل وا  مو  أهميت ا يأيلوتا  ا  يبالتالي لابد موز القيوام بالمراجعوة الدي 

  ريرة الانتباه كلى أل  توفر في عملية التخطيط المرينة الكافية.

 : الأزمات إدارةو  الاستراتيجي خطيطالت   بين العلاقة 2.3.2

حيووج   خطويط الإسوترا يجيسوترا يجية العكقوة موا بويز كوول موز كدارة الأزموات يالتّ لإدارة الاي عكو  ا      

سوترا يجية يالتوي هوي أهوم المنواهج الفعالوة فوي كدارة را يجي هو محوور عمليوة الإدارة الاخطيط الاستالتّ  لّ ك

فونل الإدارة   ل أحودهما يقوا ي حعمول علوى  جنو  يقووع الأزمواتاالأزمات  يبما أل كدارة الأزمات ل وا شوق

للأزموووات القا موووة فووونل  الشووول العكجووويأموووا ريووور موووز الأزموووات  الإسوووترا يجية  سووواهم يبقووووة فوووي اختفوووا  الك

) سدددالم، سوووترا يجية أحضوووا هوووي أحووود أهوووم الوسوووا ل الناجحوووة فوووي كدارة الأزموووة يالقضوووا  علي وووا الإدارة الا

2015). 
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اابتوة يراسوخة ناوراً لتوأاير كول من موا فوي  الأزموات يإدارة  الاسوترا يجي خطويطالتّ  بويز عكقوةال دّ عو ُ       

علووى أسوو  يقواعوود علميووة أ ووبحت الآاووار  ايمبني وو اً متوووفر  سووترا يجيالا تخطوويطال كووال الآخوور  فكلمووا

 يالعكو   وحي  أحضوا   معالجت وا يمواج ت وا بسو ولة تمكوزبسويطة ي  عوز الأزموات يالأخطوار النا جوة

 خطويطالتّ  موز لالتوي  جمو  كو الوايقوة العكقوة هوذهللتعور  علوى  التطورل كلوى  الإشوارة  جودر يهنوا

 :الآ ية  النقاط في كحجازهاحمكز  (2014) المري بحس  ي   ماتالأز  يإدارة الاسترا يجي

أهوم العنا ور التوي  سوتخدم فوي مواج وة الأزموة يالحود  كحودىهوي  الاسوترا يجي خطويطالتّ  عمليوة كل -1

الوذي قود حصوواح    التأكود عودم خطويط الاسوترا يجي باوري موز أاارهوا السولبية  بسوب  اهتموام التّ 

الضووريرتة مووز  يالمعلوموات جمو  البيانوواتموة  ممووا قدفعوول كلوى العموول علووى البيئوة المسووتقبلية للمناّ 

بغورض  قليل وا يمنع وا موز التطوور أي الار بواط مو   أسباب ا يالتعر  على هذه الاري    حدقد أجل

 خر قد  تكول بسبب ا الأزمة.ظري  أُ 

 فوي الناوركعوادة  قتطلو ا ل  الأمر الوذي عملي في التكامل  حقيلكلى  الاسترا يجي خطيطالتّ  ق د  -2

  نوايل فوي الشواملةالناورة  لو   مرول نلفو عليول  معينوة ديل الأخورى  يظيفوة فوي يلوي  كُلّ وا المنامة

يظوا    علوى  و ار التوي المشواكل المشوتركة  حدقود علوىالكزموة  القودرة حعطوي يعكج وا المشواكل

 .مستقبكً أزمات  مز أجل  جنب ا يحتى لا  حد  كريرة

  الوذي قود قتمرول فوي الاهتموام الاسوترا يجي خطويطلتّ الخاط  مز قبول بعوض المناموات ل تطبيلال كل -3

 خطويطالتّ  قتضومن ا التويي  الأخورى  لاوري ا أل  أخوذ فوي الحسوبال ديل يب مركً  الاقتصادحة المنفعةب

 المناموة فوي متنوعوة اغورات اً بسوب  يجوودلاحقو الأزموات يقووع   هوذا الأمور قو دي كلوىالاسوترا يجي

 .المتاحة الموارد  خصيصعند الاستفادة مز 
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الأساسية التوي  عتمود  مبادئهو أحد ال يا حةقواعد ي  سليمة أس  علىمبني  كداري  ناام يجودكل  -4

بشوكل  المناموةفوي حسواهم فوي أدا  الأنشوطة يبالتوالي    ةالفعالو الاسوترا يجي خطويطالتّ  عمليوةعلي وا 

 للمشاكل التي قد  تسب  في يقوع الأزمات.كحجاد الحلول السرتعة  كمكانيةم   جيد

عودم القودرة علوى عليول فونلّ   الأزموات كدارة فوي الم مّوةأحود المتطلبوات  را يجيالاسوت خطويطالتّ  حعود -5

 را يجيالاسوت خطويطللتّ  الفعّالوة التنايميوة القاعودة دم يجوودقود قرجو  كلوى عوالتصودي للأزموة يإدار  وا 

 لسيطرة في  طور الأزمة يانت ا  ا. يبالتالي حصع  التحكم يا  المنامة في

 الأسوالي مو  الأزموة يفول أحود   التعامول حسواهم يبقووة فوي را يجيالاسوت خطويطالتّ التركيو  علوى  كلّ  -6

 .الأزمات يقوع دلا ل لاكتشا  المبكر ل نذار فعّال ناام ي     يذل  مز خكل  مالالعلمية

 التخطوويط عمليووةللمنامووة التووي  شووترط أل  كووول  سووترا يجيةالا الأهوودا   حقيوولناووراً لأهميووة  -7

 لإدارة فرتول  كووتز حأخوذ فوي حسوبانل لكنّو  كموا الأزموات لإدارة التخطويط علوى تضومز  را يجيالاست

 .الحدقرة التكنولوجيةي  العلمية  باع مختل  الوسا لبا الأزمات

 فووي رادلأفووالفعالووة ل مشوواركةحووأ ي مووز خووكل  أقيود ال را يجيالاسووت خطوويطلتّ التطبيول السووليم لكل  -8

 .الأزمات المسببة في يقوع المشاكليهذا الأمر ق دي كلى التقليل مز   المنامة

عوز ا وطرار المناموة كلوى عودم  اً قود حكوول ناجموالأزموات  لتكووتز المناسوبة البيئوة نمووكل  حيوج  -9

 . كلفت ا العالية بسب  را يجيالاست التخطيط طبيل 

التوي  و دي  المشواكل مواج وة علوى در  مالمناموة يزتوادة قوفوي  الكووادرمختلو   أدا   طووركل  -10

 يالوذي حعتبور أحود أهوم البشورتة لتلو  المووارد الجيود يالوكزم التودرت   قرجو  لتووفر الأزموات كلى يقووع

 .را يجيالاست خطيطالتّ  عملية العنا ر المساهمة في نجاح
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 الأزموات موز آاوار التقليولي  بدقوة المشواكلموا و    حدقودحسواهم فوي  را يجيالاسوت خطويطالتّ كل  -11

حعمول علوى أنّول   بالإ وافة كلوى ةالكافيو المعلوموات ريي ووف الودقيل  التنبو موز خوكل يحود  ا  يذلو 

 يا حة يرسالة ر تةكلى كحجاد   ديبشكل ق  المتاحة المواردمختل   مز القصوى  الاستفادة حقيل 

 .حديا ا قبل الأزمات معالجةب   تم للمنامة

خطويط الاسوترا يجي حسواهم فوي كعوادة  وظيو  الأفوراد باعتبواره أحود أيجول التّ  الووظيفي التوديتر لّ ك -12

 اكتشووا بطرتقووة أفضوول فووي المنامووة مووز خووكل الكشوو  عووز كمكانيووا  م الحقيقيووة  يبالتووالي حصووب  

 .الأزمات مز يقوع حقلل مما السابقة أكرر س ولة يتسر خطا الأ

 القيام بو و  قيوود زمنيوة إلّ ي  ما  ب مز مقيدة يغير مستمرة عملية هو را يجيالاست خطيطالتّ  أل -13

أحود طورل  لجودر الإشوارة هنوا كلوى أ ي  ي لوقووع الأزموات.حفقده الكرير مز الفاعليوة مموا قود قو دّ  عليل

 الوهميوة الأزموات افتعوال  تضو  موز خوكل المناموة فوي را يجيالاسوت خطيطالتّ  نجاح عمليةاختبار 

 .  ق  في المستقبل قد التي الحقيقة الأزمات بغرض محاكاة

 موز أجول  صووت  المسوتمرة القيوام بالمتابعوة  را يجيالاسوت خطويطلتّ السوليم ل تطبيولقتطلو  ال -14

 .ي قليل حد  ا الأزمات في من  حساهم يذل  حديا ا يقت الخاطئةرات المسا

 سوترا يجيةرارات الاالقو المناموة سويجعل ا خواذفوي  راتيالخبو الكفوا ات أ وحاب يجوودعودم  كل -15

ك بوواع  كمووا كلّ الحوود مووز أ وورارها فووور حووديا ا  لووي  مووز السوو ل معالجووة الأزمووات ي ي عدحمووة الجووديى 

 تسوب   قود حوادة أزمواتقو دي لوقووع  را يجيالاسوت التخطويطأسوالي  الإدارة العشووا ية يإهموال عمليوة 

 .لمنامةفي ان يار ا
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 :المبحث الرابع 

 شركة البريقة لتسويق النفطواقع 

  :ونش تهاالشركة  تعريف 1.4.2

يبية  أنشوطت ا الر يسوة هوي  سووتل لم سسة الوطنية للنفط اللّ لهي شركة ليبية مز الشركات التابعة       

 النفط يالمنتجات ذات الصلة كالبن تز يالغاز يغيرها.

م بعوود كدمووواج اوووك  1971( لسووونة 74 أسسووت شوووركة البرتقوووة لتسوووتل الووونفط طبقوووا للقووانول رقوووم )ي       

يطنيووة كانووت  قوووم بتسوووتل ي وزتوو  المنتجووات النفطيووة فووي ليبيووا هووي )البرتقووة  السوودرة  الوطنيووة( شووركات 

في شركة ياحدة مملوكة بالكامل للم سسوة الوطنيوة للونفط  يقود أيكول كلي وا م موة التسووتل يالتوزتو  ينقول 

 المنتجات النفطية يالسل  المكملة ل ا داخل ليبيا.

الووذي حوودد أغووراض الشووركة بشوورا  ياسووتيراد المنتجووات م 2009( لسوونة 286صوودير القوورار رقووم )يب      

النفطيوة التووي  خووتص بتسوووتق ا ي وزتع ووا أي بيع ووا بطرتقووة الجملووة مووز الووداخل يإدارة خطوووط نقوول ي وزتوو  

 المنتجات النفطية ب د   أميز احتياجات السول المحلي يل ا علي يجل الخصو :

   ختص بتسوتق ا. خ تز ينقل المنتجات النفطية التي  

 .مل  يإدارة المستودعات الر يسة للمنتجات النفطية بما في ذل  مستودعات يقود الطيرال   

 .مل  يإدارة أسطول مز يسا ل النقل البري لاستخدام ا عند الحاجة   

 .استئجار يسا ل النقل البحري لتغطية احتياجات السول المحلي  
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الخطووط يالبوورامج الكفيلووة بتوووفير احتياجووات السووول المحلووي مووز ي ولووت الشووركة منووذ كنشووا  ا كعووداد       

كافووة أنووواع الوقووود يمشووتقا ل  حيووج قامووت بننشووا  عوودد مووز المسووتودعات ذات السووعات التخ تنيووة الكبيوورة 

فوووي عووودد موووز المنووواطل لمواج وووة ال توووادة فوووي الاسوووت كك المحلوووي ي ووووفير التسووو يكت البحرتوووة يخطووووط 

تودعات  كمووا قامووت بننشووا  مناومووة متكاملووة مووز المسووتودعات يالتسوو يكت الأنابيوو  يربط ووا ب ووذه المسوو

امووتكك الشووركة لأسووطول   بالإ ووافة كلووى الخا ووة بالمطووارات لت يتوود الطووا رات فووي مجووال النقوول الجوووي 

 .حتياجات الاست ككيةالابري مز شاحنات نقل مختل  المنتجات يأسطوانات الغاز  لتغطية 

 :البريقة  خدمات شركة 2.4.2

حيوووج قوووتم متابعوووة أر ووودة المسوووتودعات موووز الوقوووود يبيووو  الوقوووود للسوووفز التزويدددد والنقدددل البحدددري:  .1

ي و  البورامج لتووفير التجارتة يالنفطية يالإفراج عوز البضوا   الوواردة للشوركة موز الحيوازة الجمركيوة ي 

 مز الوقود يال توت.الاحتياجات 

بووالوقود يإجوورا  الصوويانة لمعوودات  وو يد يقووود الطووا رات حيووج قووتم   يتوود الطووا رات تزويددد الطيددران :  .2

 ووووافة كلووووى خلوووويط   بالإبالقواعوووود العسووووكرتة يبووووالحقول النفطيووووة بالتعووووايل موووو  قوووووات السووووكح الجوووووي 

 الميرانول يذل  حس  النام ياللوا   المعمول ب ا ديليا في المطارات التالية :

o . مستودع مطار طرابل  العالمي 

o  المدني .مستودع مطار معيتيقة 

o . مستودع مطار سب ا الديلي 

o . مستودع مطار بنينة الديلي 

o . مستودع مطار الكفرة 
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ي وووتم مراقبوووة جوووودة الوقوووود بكامووول الدقوووة ابتووودا  موووز  قوووتم بيووو  يقوووود السوووفز لل بوووا ز تزويدددد السدددفن :  .3

 شووحنات الوقووود الجوواه ة بخ انووات المصووفاة ينقل وووا عبوور النوواقكت البحرتووة أي عبوور خطوووط الأنابيووو 

الأر وووية كلوووى غاحوووة دخولووول خ انوووات الطوووا رات موووز خوووكل مناوموووات الت يتووود الأر وووية أي عربوووات 

ي تم عملية مراقبة الجودة يالتحالويول الديرتة في مختلو  المراحول بالتعوايل مو  مركو  بحوو    الت يتد

 النفط.

محافاووة علي ووا حماحووة البيئووة يالالخا ووة بجوورا ات الإيتشوومل نشوواط هووذه الإدارة الأمددن و السددلامة :  .4

  حيوج ديل أ رار بيئية أي التسوب  فوي التلوو مز المساعدة في  قدحم خدمات الشركة مز التلو  ي 

 اهتمووت الشووركة بووأمز يسووكمة عنا وور الإنتوواج المتمرلووة فووي العنصوور البشوورى يالآلووة يالمووادة يحر وواً 

 من وووا علوووى البيئووووة يالسوووكمة العاموووة سوووونت مجموعوووة مووووز القووووانيز يالتشووورتعات قلتوووو م ب وووا العوووواملول 

 الشركة بنشرا  كدارة مختصة في هذا المجال يمز ابرز الأنشطة في هذا المجال:في  جميع م

o وفير معدات الإطفا  بأنواع ا في مختلو  المواقو  يمتابعت وا ي ودرت  العامليوووز علي وا بالإ وافة  

كلى يجود أطقم كطفا  بكامل  ج ي ا  وا  يقود سواهمت هوذه الأطقوم بودير كبيور فوي كطفوا  حرا ول 

 حتى خارج الشركة.

o  التوودرت  يالتوعيووة علووى أسوو  السووكمة لكافووة العووامليز ي وزتوو  الملصووقات يالنشوووووورات يالأشوورطة

 .العلمية في مجال السكمة على مواق  الشركة

o  العنصور  خاّ وةً ا ات الحماحة لعنا ور الإنتواج لإبعواد الأخطوار عن وا ا خاذ التدابير الواقية يإجر

 البشرى.
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 : نشاطات شركة البريقة 3.4.2

 قوم الشركة بم ايلة نشاط ا مز مواق  للتخ تز يالمنايلة ييسا ل النقل التالية  : 

لتخوو تز يمنايلووة المشووتقات النفطيووة يهووي: )مسووتودع طوورابل   مسووتودع  امسووتودعً  أانووى عشوورعوودد  -

ال ايتة  مستودع جن ير  مستودع مصرا ل  مستودع رأس المنقار  مستودع سب ا  مسوتودع طبورل  

مسووتودع مرسووي البرتقووة  مسووتودع السوورتر  مسووتودع الغوواز بطبوورل  مسووتودع ال وواني  مسووتودع بووز 

  جابر(.

بنينووا   مووز )مطووار طوورابل   مطووار معيتيقووة  مطووار مسووتودعات لوقووود الطيوورال فووي كوولّ  خمسووةعوودد  -

مناوموووات  سووو يكت يقوووود طيووورال فوووي كووول موووز ) مطوووار  أربووو عووودد   ي مطوووار سوووب ا  مطوووار الكفووورة(

 سرت  مطار الأبرل  مطار غدام   مطار غات(.

ي  رأس المنقوار    ر وموز الأر وفة البحرتوة يهوي ) ر وي  الشوعاب  ر وي  مصورا ل أربعوةعدد  -

  ( مقطورة.80( شاحنة رأس جر يعدد )217عدد )  ي ر ي  طبرل (

كما  قوم الشوركة بم ايلوة   بيز مواق  التشغيل المختلفة ( كم مز الخطوط النفطية  ربط631) حوالي -

  مينا  طبرل. ىلكنشاط   يتد السفز بالوقود عبر المنافذ البحرتة الممتدة مز مينا  زياره 

  95ز سووطونات(  البنوو تكغوواز الوونفط المسووال )سووا     المنتجووات التووي  قوووم الشووركة بتوفيرهووا :أهوم  

الكيريسوووويز المن لووووي  كيريسوووويز الطيوووورال  بنوووو تز الطيوووورال  الوووودق ل  زتووووت الوقووووود الرقيوووول  ال توووووت 

 الصناعية  الشحوم العادحة يالصناعية  منتجات مصن  مياه النضا د يالمبردات. 

:  متل  الشوركة ي ودقر مصونعا لإنتواج ميواه النضوا د يالمبوردات ب ود   مجال التصنيعنشاط الشركة في 

  غطية احتياجات السول المحلي مز هذه المواد .
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 الهيكل التنظيمي لشركة البريقة : 4.4.2

ل هموا كدارة المنطقوة الغربيووة ال ر يسوويتا تكوول كدارة شوركة البرتقووة موز مجلو  كدارة قتفوورع منول كدار و      

الشووركة فووي يالجنوبيووة يإدارة المنطقووة الشوورقية يالوسووطى  حيووج قبلووغ العوودد الإجمووالي لمختلوو  العووامليز 

المنطقووة فووي بشووركة البرتقووة لتسوووتل الوونفط يالغوواز  افًوو( موظّ 3595  موون م عوودد )افًوو( موظّ 6955حوووالي )

 ل كما قلي:و الشرقية يالوسطى )محل الدراسة( موزع

 ( توزيع الموظفين على إدارات شركة البريقة بالمنطقة الشرقية والوسطى4-2جدول )

 العدد الإدارة العدد الإدارة

 80 ش ون العاملين والتدريب 246 إدارة منطقة طبرق 
 67 ن للمدير العام للإدارة العامة والتابع 228 مستودع طبرق 

 78 مستودع مرسى البريقة 751 مستودع رأا المنقار
 266 إدارة الصحة والسلامة المهنية والبيئة و.ش 44 إدارة النقل البري 

 155 مستودع مطار بنينا 96 مستودع الغاز بطبرق 
 58 إدارة التخطيط والمتابعة 28 إدارة المراجعة الداخلية

 14 مستودع مطار طبرق  55 مستودع السرير
 117 بنغازي إدارة الش ون المالية  37 مستودع مطار الابرق 

 51 إدارة المواد والمشتريات بنغازي  303 إدارة مركز التشغيل بنغازي 
 62 إدارة المبيعات بنغازي  128 إدارة الخدمات العامة بنغازي 
 3 طبرق في مارا  28مركز نقل مستودع  28 مركز تشغيل البريقة والسرير
 66 بنغازي إدارة التزويد والنقل البحري  376 إدارة الأمن الصناعي و.ش
 35 إدارة الحاسبات الآلي والاتصالات   162 إدارة الش ون الفنية بنغازي 

 26 مستودع مطار الكفرة 24 الإدارة القانونية
 3595 الإجمالي 11 منسقية المستودعات والمطارات بنغازي 

 .من إعداد الباحثالمصدر: 
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 شركة البريقة :في  زمةالأ نش ة وأسباب حدو   5.4.2

مو  دخوول فصول الشوتا  الوذي  ر فو  فيول معودلات الاسوت كك  زموةالأبدأت م 2014م في ن احة عا      

لاسطوانات الغاز نتيجة لانخفاض درجة الحرارة  عانت مختل  المدل يالمناطل في ليبيا موز نقوص فوي 

 .عدقدةغاز الط ي ينقص الوقود السا ل يانقطاع التيار الك ربا ي لساعات 

يأ ووب  أمووام أغلوو  المووواطنيز الووذقز قنتمووول للطبقووة الوسووطى  تي فاقموو بعوود ذلوو  الأزمووةاسووتمرت       

لسوواعات طوتلووة  الوقووو يالفقيوورة خيووارال يهمووا كمووا العووودة للحيوواة البدا يووة فووي الط ووي يالخبوو   أي  حموول 

 .في مختل  المدل أمام مراك   وزت  الغاز

اكاوة  ر فو  سوعر اسوطوانة الغواز موزيا  فاقموت الأزموةم( 2015)فبراقور مرير الأحام يالش ور عد يب     

 :ما قلينقص الكميات يالار فاع في الأسعار كلى يترج  السب  في    سعيز دقناراً كلي دنانير 

 نفال الحكومي. لسياسة التقش  مز أجل  قليل الإ 2015 باع مصر  ليبيا المرك ي مطل  عام ا -1

ناراً لسو  الأحوال الجوتة بالإ افة كلوى التوأخير فوي  فرتوغ  عطل ي ول ناقكت الغاز مز الخارج  -2

 بعض المواني.في  وفر التج ي ات الكزمة لعدم ناراً  حمولة هذه الناقكت  

 وقو  بعوض مصوافي الونفط عوز ي ت كلوى قطو  طورل نقول الأسوطوانات الاشتباكات المسلحة التي أدّ  -3

 .المدلفي الحيوتة   عبئة الناقكت بالإ افة كلى كغكل بعض المواني

اسووتغكل السماسوورة ي جووار السوووول السووودا  لا ووطراب الأي وواع يالانفوووكت الأمنووي يغيوواب الووودير  -4

ز مو  السماسورة يأ وبحوا قبيعووول بعوض المووزعي  واطوو الفعوال للم سسوات الرقابيوة الأمور الوذي أدى كلوى 

 طنيز.عز بيع ا للموا عو اً سطوانات ل م الإ

 .ةالكزم يةعدم  وفرها بالكمي  قادم سيارات أي مقطورات النقل الخا ة بالغاز المسال  -5



87 

 

سووترا يجي مووز أسووطوانات الغوواز لوودى غالبيووة المسووتودعات الخا ووة بتعبئووة انخفوواض الاحتيوواطي الا -6

 سطوانات التي بحوز  م.الإ حيج  قتصر عمليات الإمداد للمواطنيز على  الغاز

 : في شركة البريقةزمة الأ معوقات إدارة  6.4.2

التوووي  وول هنووواك مجموعووة موووز العوايجوود الباحوووج مووز خوووكل دراسووتل الاسوووتطكعية السووابقة أل هنووا ي      

 ما قلي: أهم ا في المنطقة الشرقية يالوسطى شركة البرتقة لتسوتل النفطفي ياج ت ا لجنة الأزمة 

المصودر الوحيود الوذي حغوذي مسوتودع رأس  حُعودّ ل نّوكحيوج  كغكل المينوا  البحوري فوي مدقنوة بنغوازي  .1

( 30000) حقووووم بننتووواج ي عبئوووة حوووووالي المنقوووار بالمشوووتقات النفطيوووة عوووز طرتووول البووووواخر النفطيوووة 

أسووطوانة غوواز قوميوواً  حيووج حغطووي مسووتودع رأس المنقووار كووكً مووز مدقنووة البيضووا  ي ووواحي ا مدقنووة 

ا جنوبوواً كووكً مووز أيجلووة ي جووالو يإجخووورة بنغووازي ي ووواحي ا يمدقنووة كجوودابيا ي ووواحي ا )شوورقاً(  أمووو

 انة ي  ازربو.ييالكفرة ي رت

المينووا  البحووري فووي مدقنووة طبوورل لا حمكووز اسووتقبال نوواقكت الغوواز الضووخمة حيووج لا  وجوود خ انووات  .2

المينوا   كفوي شوحنة ناقلوة ياحودة يلا  وجود أنابيو  متصولة موز المينوا  كلوى المسوتودع كموا فوي  خ تز 

 علموووواً أل التكلفووووة المتر بووووة علووووى التووووأخير فووووي  فرتووووغ السووووفز  بلووووغ  نغووووازي هووووو الأموووور فووووي مدقنووووة ب

  كوووذل  اً دقنوووار  (35)الأسوووطوانة الواحووودة  كلفوووة أ وووبحت ديلار قوميووواً  يكنتيجوووة للتوووأخير ( 30000)

مدقنووووة طبووورل غيوووور كافيووووة لتغطيوووة احتياجووووات المنوووواطل فوووي فووونل القوووودرة الإنتاجيوووة لمسووووتودع الغوووواز 

حتياجووات مووز حغطووى الاحتووى  ل هووذا المسووتودع معووودّ كالشوورقية يالجنوبيووة الشوورقية  حيووج الوسووطى ي 

 حتى مدقنة القبة فقط. مساعدكغاز الط ي مز مدقنة 
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 خاتمة الفصل

القاعودة لأنّول حمرّول  سوتند عليول الباحوج فوي دراسوتل  لفصل بمرابة الأسواس العلموي الوذي أهذا ا حُعدّ        

ل فوووي بنوووا  أدا  وووا  كسوووبل فكووورة عاموووة يشووواملة عوووز مو ووووع الدراسوووة  يتعتمووود عليوووموووز المعلوموووات التوووي 

كدارة  متغيور الأيل المبحوجحيوج  نوايل   ة مباحوج كالتواليأربعو علوىهوذا الفصول قسم ي ي فسير نتا ج ا  

 نووايل  عرتووف الأزمووة يالمفوواهيم المر بطووة ب ووا  يخصووا ص الأزمووة يأسووباب نشووو ها يمراحل ووا ي   الأزمووات

كدارة يأهوودا   الإدارة بالأزمووة  ووا يبوويز   يالفوورل بينينشووأ  ا كدارة الأزموواتمف وووم ا ي صوونيفا  ا  ي يأبعادهوو

 .كدارة الأزمة يعوامل النجاح في اياسترا يجيا  ا  يمراحل يقيود التعامل مع ا  يمتطلبا  ا الأزمات

خطووويط التّ  مف وووومخطووويط الإسوووترا يجي ي عووورض كلوووى الت   متغيووورفقووود اسوووتعرض الرووواني  المبحوووجأموووا       

  يالفوووورل بوووويز التخطوووويط هيعنا وووور  تووووليأهمي ليأهدافوووو لالاسووووترا يجي يالتطووووور التووووارتخي لوووول  يخصا صوووو

 لسوووووترا يجية يالتفكيووووور الاسوووووترا يجي  يأسوووووباب  طبيقوووووخطووووويط طوتووووول الأجووووول يالإدارة الاالاسوووووترا يجي يالت  

 . يأش ر أساليبل يمعوقا ل ا ل  يمخرجات عمليبالإ افة لمراحلل يالعوامل الم ارة فيل

: خطوووويط الإسووووترا يجي يإدارة الأزموووواتالت   متغيووووري  الرالووووج العكقووووة بوووويز المبحووووج نووووايل فووووي حوووويز       

  يإدارة الأزموووة خطووويط الإسوووترا يجيخطووويط لمواج وووة الأزموووة  يطبيعوووة العكقوووة بووويز الت   ضووومز أهميوووة التّ ي 

الرابو  التعرتوف بشوركة البرتقوة لتسووتل الونفط يالغواز يخودما  ا ينشواطا  ا  يالتعرتوف  المبحجبينما  نايل 

 .في الشركة مواج ة الأزمة يمعوقاتت ب ا  بأسباب الأزمة التي مر  



    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثالث  الفصل 
 ةراسة الميداني  الد  

 

 ةددددددراسدرا ات الدددددددة وإجدددددددريقدط  المبحث الأول:

 الخاصة بالدراسةتحليل البيانات   المبحث الثاني:

ضديدددددددددددددددددددددددددددداتر دار الفددددددددددبدتداخ  المبحث الثالث:
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  :المبحث الأول

راسةوإجرا ات  طريقة  الد 

يإجووورا ات كعووودادها ركنووواً أساسوووياً حُعتمووود عليووول فوووي كعوووداد الجانووو  العملوووي راسوووة ُ عووود من جيوووة الدّ         

  التوي  و و  فوي الموراد كبرازهواقوتم الو وول كلوى النتوا ج  البيانوات كحصوا ياً  حليل  التطبيقي  يمز خكل

 راسة. و  نتا ج الدراسات المتعلقة بمو وع الدّ 

راسوووووة   يكوووووذل  أداة الدّ تووووولنيعيّ الدّراسوووووة جتمووووو  بووووو  يمي وووووفاً للمووووون ج المت   المبحوووووجتنوووووايل هوووووذا يت       

مووودى خضووووع البيانوووات للتوزتووو  الطبيعوووي  كموووا ي المسوووتخدمة يطرتقوووة كعووودادها  يمووودى  ووودق ا يابا  وووا  

 صوميم أداة الدراسوة  يالأديات التوي اسوتخدم ا  موز أجولقتضمز ي فاً ل جرا ات التوي قوام ب وا الباحوج 

 . الجم  بيانا 

 :الدراسة  منهج 1.1.3

قوتك م مو  طبيعوة الدراسوة يأهوداف ا يمناسوبتل  كونول)دراسوة الحالوة(  م استخدام المون ج الو وفي         

أسولوب موز أسوالي   "المون ج الو وفي بأنول  (1982) عبيدات ذوقدان  يقد عر   ال جابة عز  سا لا 

فتوورة أي فتوورات التحليوول المر كوو  علووى معلومووات كافيووة يدقيقووة عووز ظوواهرة أي مو وووع محوودد مووز خووكل 

زمنية معلومة يذل  مز أجل الحصول على نتا ج عملية  م  فسويرها بطرتقوة مو ووعية يبموا قنسوجم مو  

 (. 46   1999  يأخريل  )عبيدات " المعطيات الفعلية للااهرة
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 :مصادر جمع البيانات  2.1.3

 :كالتالي البيانات جم  في الأيلية يالمصادر الرانوتة المصادر على الدراسة هذه  عتمد      

 أسالي  التخطيط بأار ممارسة  المتعلقة يالمعلومات البيانات بجم  الباحج قام: الثانوية المصادر -1

 لأهوم المكتبوي خوكل المسو  موز شوركة البرتقوة لتسووتل الونفط يالغوازفوي فوي كدارة الأزموات  الاسترا يجي

 يالوديرتات المراجو  الاطوكع علوى كلوى بالإ وافة النارتوة  الخلفيوة لبنوا  السوابقة يالدراسوات الأدبيوات

 علوى للحصوول الإنترنوت بشبكة الاستعانة على المو وع  فضكً  هذا في المتخصصة العلمية يالبحو 

 .راسةالخا ة بالدّ  المعلومات بعض

راسوة  نوة الدّ عيّ  كسوتبانة علوى مفوردات  وزتو  خوكل مز بجم  البيانات الباحج قام :الأولية المصادر -2

الإحصوا ية المتخصصوة  موز أجول  البورامج باسوتخدام ي حليل وا البيانوات بتفرتوغ الباحوج يبعودها حقووم

 .راسة مز عدم االتو ل كلى نتا ج حول مدى  حة فريض الدّ 

 مجتمع وعينة الدراسة : 3.1.3

المنطقوووة الشووورقية فوووي شووركة البرتقوووة لتسووووتل الوونفط فوووي العوووامليز  كووولّ راسوووة مووز ي كووول مجتمووو  الدّ       

راسوة الدّ  اقتصورتيالوسطى  ينارا لإمكانيات الباحج المحديدة م  الو   في الاعتبار عنصر الو مز  

جموويع م فووي علووى الوحوودات الإدارتووة الواقوو  نطووال عمل ووا داخوول مدقنووة بنغووازي  لتشوومل الدراسووة العووامليز 

الإدارتووة التشووغيلية كون ووا  حتوووي علووى  الإدارة العليووا يالوسووطى فقووط موو  مراعوواة أنوول  ووم اسووتبعاد الوحوودات

يلة عز  مال  سيير الأعمال اليومية للشركة  يبنا اً على ما سوبل فونل مجتمو  الدراسوة   الإدارات المس

 .اً عنصر  (617)بلغ 
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يالمعوووادلات   لتحدقووود المووودى (Krejeie and Morgan)يموووز خوووكل الإطوووكع علوووى جووودايل       

الباحووج بتوزتوو  أداة  قوواممفووردة  (237)نووة بلووغ  بوويز أل حجووم العيّ   بدقووة نووةتحدقوود حجووم العيّ لالإحصووا ية 

اووم العينووة العشوووا ية  الطبقيووة  بوواع طرتقووة العينووة العشوووا يةااختيووارهم ب يقوود  وّومالدراسووة الإسووتبانة علووي م  

 البسيطة.

علووى نصووي  يبنحجوواد الوووزل النسووبي لكوول كدارة يبضووربل فووي عوودد العينووة الإجمووالي سوويتم الحصووول       

 كل كدارة مز العينة يذل  كما قلي :

       62=  237 * 617   162  يأحضاً    11=  237 * 617   28

 ....في بقية الإدارات يهكذا

 ة مفردات العين مجتم  الدراسة ي وزت ( 1-3الجديل )

 الصالح للتحليل المسترد العينة المجتمع الإدارة

 10 11 11 28 إدارة المراجعة الداخلية
 43 50 62 162 إدارة الش ون الفنية بنغازي 

 8 9 9 24 الإدارة القانونية
 24 25 31 80 ش ون العاملين والتدريب
 18 20 22 58 إدارة التخطيط والمتابعة

 36 40 45 117 إدارة الش ون المالية بنغازي 
 18 19 20 51 إدارة المواد والمشتريات بنغازي 

 20 22 24 62 إدارة المبيعات بنغازي 
 13 13 13 35 إدارة الحاسب الآلي والاتصالات

 190 209 237 617 الإجدددمددددالددي

 من إعداد الباحث :المصدر
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%  88( كستبانة بنسبة بلغت 209( أنل  م استرداد عدد )1-3ض  مز خكل الجديل رقم )يتت      

%  يقد قرج  ذل  80( بنسبة بلغت 190) الإحصا ي بينما بلغت عدد الإستبانات الصالحة للتحليل

 عند المشاركة في  عبئة الإستبانة.ياعتذارهم يعدم جدقت م نة كلى  غي  بعض أفراد العيّ 

 : الدراسة أداة 4.1.3

"  ي كونوت خطديط الاسدتراتيجي فدي إدارة الأزمداتممارسدة أسداليب الت   أثدركعداد كستبانة حول " م 

 ر يسيز هما:كستبانة الدراسة مز ج أقز 

 يهووي  الاسووتبانة عووز المشووارك فووي  عبئووة الشخصووية يالوظيفيووة الخصووا صيتتضوومز  :الجددز  الأول: 

 الوظيفي.المسمى ي   دمةسنوات الخ التعليمي المستوي  النوع 

   موزعوة علوى متغيورتز أساسوييز ( فقورة 46عبوارة عوز فقورات الأسوئلة يإجموالي عوددها ) :الآخدرالجز

 .يهو المتغير التاب  إدارة الأزماتي  يهو المتغير المستقل  الاسترا يجيالتخطيط هما 

هوووذا الدراسوووات السوووابقة فوووي  وووياغة فقووورات  الاسوووتفادة موووز ي وووم ،التخطددديط الاسدددتراتيجي المتغيدددر الأول:

حيثثت  ثثع ماد عثثها دييبثثه أثثا هاثثه  لهيها ثثه يثث  م  يثثه  ه يثث    ( 2011دراسووة المطيووري ) خاّ ووةً  المتغيوور

 ( فقرة موزعة كما قلي:21مز ) المستقل المتغير كول ي   و حكعيبه ين قب  م ع خصصينأ رم به 

 ( فقرات.4أسلوب  حليل الأسئلة الحرجة  يتتكول مز عدد ) :البعد الأيل 

 ( فقرات.4أسلوب  حليل جوان  القوة يالضع   يتتكول مز عدد ) :البعد الراني 

 ( فقرات.4أسلوب  حليل مجالات العمل  يتتكول مز عدد ) :البعد الرالج 

  ( فقرات.5أسلوب السينارتوهات  يتتكول مز عدد ) :البعد الراب 

  ( فقرات.4أسلوب الطوارئ  يتتكول مز عدد ) :البعد الخام 
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 هووذا المتغيوورالدراسووات السووابقة فووي  ووياغة فقوورات  الاسووتفادة مووز ي ووم، إدارة الأزمددات :الثددانيالمتغيددر 

يدراسوة ( 2011يدراسوة المطيوري ) ( 2014( يدراسة الفسي )2016المسماري ) مز كلّ  دراسةخاّ ةً 

 ( فقرة موزعة كما قلي:25مز ) التاب  المتغير  كول ي ، (2008البدري )

 ( فقرات.5  يتتكول مز عدد )مرحلة اكتشا  كشارات الإنذار :البعد الأيل 

 ( فقرات.5  يتتكول مز عدد )مرحلة الاستعداد يالوقاحة :البعد الراني 

 ( فقرات.5  يتتكول مز عدد )مرحلة احتوا  الأ رار :البعد الرالج 

  : ( فقرات.5  يتتكول مز عدد )مرحلة استعادة النشاطالبعد الراب 

  : ( فقرات.5  يتتكول مز عدد )مرحلة التعلمالبعد الخام 

  يفقاً للتدرج التالي: سلبيحيج  مت  ياغت ا بشكل   الخماسي (Likert) ليكرت مقياسي م استخدام 

 .موافل بشدة( –موافل  -محاقد  -موافل غير  – كطكقاموافل غير )

 صدق أداة الدراسة وثباتها : 5.1.3

 مز الصدل الااهري يالدراسة الاستطكعية. ات أداة جم  البيانات مز خكل كلّ يتتحقل  دل ياب   

  :الصدق الظايري 

سووتبانة المبد يووة علووى  ي لأداة الدراسووة مووز خووكل عوورض الإالتأكوود مووز الصوودل الاوواهري يالبنووا ووم       

كليووة الاقتصوواد فووي قسووم الإدارة فووي مجموعووة مووز المحكموويز المتخصصوويز مووز أعضووا  هيئووة التوودرت  

جامعة بنغازي  يذل  لأخذ رأق م يالاستفادة مز معرفت م يخبر  م فوي مجوال اختصا و م  يقود اسوتجاب 

       (  2%  يأسووووووما  المحكموووووويز بووووووالملحل رقووووووم )50.0بنسووووووبة اسووووووتجابة بلغووووووت  أسووووووا ذة( 4 م عوووووودد )موووووون
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                 يعليوووووووول  مووووووووت الاسووووووووتجابة لآرا  المحكموووووووويز ي ووووووووم كجوووووووورا  مووووووووا قلوووووووو م مووووووووز حووووووووذ  ي عوووووووودقل يإ ووووووووافة 

فووي  ووور  ا الن ا يووة كمووا هووو مو وو   الإسووتبانةخرجووت ي يالمقترحووات المقدمووة   الملحوظوواتفووي  ووو  

 (.3بالملحل رقم )

 :الدراسة الاستطلاعية 

% 12.6المقياس يأداة الدراسة  م اختيار عينة اسوتطكعية بنسوبة بلغوت يابات للتحقل مز  دل       

مفووردة  حيووج  ووم  وزتوو   (30)مفووردة  يبالتووالي كووال حجووم العينووة الاسووتطكعية  (237)موز العينووة الكليووة 

 رة الاستبانة بطرتقة عشوا ية.استما

استقرار النتا ج  يمدى التوافل في نتا ج الإسوتبانة كذا طبقوت أكرور موز : يتقصد بربات أداة الدراسة      

يللتحقول     قياسولموراد الالشوي   معرفةأما الصدل فيقصد بل مدى القدرة على  مرة يفي ظري  مماالة 

موز  ودل يابوات المقيواس المسوتخدم فوي الدراسوة لأجول التأكود موز مودى  وكحية متغيورات الدراسوة فووي 

 Reliability))أي الاعتمادحووووة  قيوووواس ي شوووووخيص مشووووكلة الدراسوووووة  وووووم اسووووتخدام  حليووووول المواوقيوووووة

Analysis  ّنة الاستطكعيةعلى العي. 

لأداة الدراسووة  حيووج بلغووت  اً يابا وو قتبوويز أنوول قوجوود ا سوواقاً داخليوواً  (2-3) مووز خووكل الجووديل رقوومي       

يهوي قيموة مر فعوة جوداً  فوي حويز بلغوت ( 0.948) الكلي لأداة الدراسة ككل (كرينبات ألفا) معاملقيمة 

بينموا بلغوت قيموة المعامول ( 0.862) قيمة المعامل للمتغير المستقل يهوو أسوالي  التخطويط الاسوترا يجي

مموووا قوودل علووى يجوووود ا سووال داخلوووي كبيوور لأداة الدراسوووة  ( 0.975) التوواب  يهوووو كدارة الأزموواتللمتغيوور 

يهذا حعني أل المقاقي  المسوتخدمة  تصو  بدرجوة عاليوة موز الربوات يالصودل يبالإمكوال التعوتول علي وا 

 في  جمي  البيانات ياستخك  النتا ج.
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 رمسةم  ّ  لأهيهّاييهيلات م ثبهت وم ص ق ( 2-3جديل )

عدد  المتغيرات
 الفقرات

معامل كرونباخ  رقم العبارات
 ألفا

معامل 
 الصدق

 0.918 0.844 4-1 4 أسلوب  حليل الأسئلة الحرجة
 0.912 0.833 8-5 4 أسلوب  حليل جوان  القوة يالضع 

 0.886 0.785 12-9 4 أسلوب  حليل مجالات العمل
 0.837 0.701 17-13 5 أسلوب السينارتوهات

 0.936 0.877 21-18 4 أسلوب الطوارئ 
 0.928 0.862 21-1 21 أساليب التخطيط الاستراتيجي

 0.974 0.949 5-1 5 اكتشا  كشارات الإنذار
 0.942 0.888 10-6 5 الاستعداد الوقاحة
 0.963 0.929 15-11 5 احتوا  الأ رار
 0.942 0.888 20-16 5 استعادة النشاط

 0.969 0.940 25-21 5 التعلم
 0.987 0.975 25-1 25 إدارة الأزمات أبعاد

 0.973 0.948 46-1 46 أداة الدراسة ككل
 

 : اختبار التوزيع الطبيعي 6.1.3

(  Wilk-Shapiroومخ بثثثثثثهر  ( Test aSmirnov-Kolmogorov)  وووووم اسووووووتخدام اختبووووووار       

تا ور موز خوكل النتوا ج المو وحة فوي ي يه إذم كهنت م بيهنهت   ب  م  وز ث  م ببييثا يثن د يث ،   عيرأة

الدراسوة كانوت أكبور موز مسوتوى  لأبعاد للغالبية العامى (.Sig)( أل القيمة الاحتمالية 3-3جديل رقم )

  يبذل  فنل  وزتو  البيانوات لأداة الدراسوة قتبو  التوزتو  الطبيعوي  يبالتوالي سويتم (0.05) الدلالة المعنوتة

 ل جابة عز فر يات الدراسة.استخدام الاختبارات المعلمية 
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 رمسةم  ّ  هالأهيّ  التوزت  الطبيعي(  حليل 3-3جديل )

 اختبار التوزت  الطبيعي

 محاير الدراسة
aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

 075. 190 987. 055. 190 064. الحرجة الأسئلة  حليل أسلوب 
 069. 190 987. 083. 190 061. يالضع  القوة جوان   حليل أسلوب 
 171. 190 989. 055. 190 064. العمل مجالات  حليل أسلوب 
 048. 190 986. 086. 190 061. السينارتو أسلوب 
 189. 190 990. 058. 190 064. الطوارئ  أسلوب 

 014. 190 982. 052. 190 065. الاستراتيجي التخطيط أساليب
 049. 190 986. 083. 190 061. الإنذار كشارات اكتشا  
 067. 190 987. 061. 190 063. يالوقاحة الاستعداد 
 247. 190 991. 059. 190 064. الأ رار احتوا  
 319. 190 991. 055. 190 064. النشاط استعادة 
 058. 190 986. 054. 190 064. التعلم 

 722. 190 995. 200.* 190 044. الأزمات إدارة

 158. 190 989. 094. 190 060. أداة الدراسة ككل
 

 البيانات: تجهيزأسلوب  7.1.3

 على النحو التالي: ي ج ي هاراسة  م جم  بيانات الدّ 

سوووترجاع الاياسوووتغرقت فتووورة  محووول الدراسوووة  الشوووركة وزتووو  اسوووتمارات الاسوووتبيال علوووى العوووامليز فوووي  -1

ي ووم ذلوو  خووكل    وزتوو  الاسووتماراتالبوود  فووي مووز  ووارتخ  أسووبوعيزموودة  جميع ووا سووتماراتالكليووة لك

 .م 2020.2.10م كلى  2020.1.26الفترة الممتدة مز 
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      ووووم مراجعووووة ي رميوووو  الاسووووتبيانات المجمعووووة يالصووووالحة للتحليوووول بعوووود الانت ووووا  مووووز جموووو  البيانووووات  -2

 وووم حسووواب  للمقيووواس يلحسوواب طوووول خكحوووا  الخماسوووي (Scale-Likertعلوووى مقيووواس ليكووورت ) بنووا ً 

 وم  قسويمل علوى عودد فئووات المقيواس للحصوول علوى طوول الخليوة الصووحي  أي  ( 4 =1-5المودى )

بعد ذل   م ك افة هذه القيمة كلوى أقول قيموة فوي المقيواس أي بداحوة المقيواس يهوي  ( 0.80 =5÷4)

ا هووو مو وو  يهكووذا حصووب  طووول الخكحووا كموو  لتحدقوود الحوود الأعلووى ل ووذه الخليووة )الواحوود الصووحي ( 

 .الإستبانةالواردة في  للفقرات (4-3الجديل )في 

 الموافقةطول الخلية لمقياس الدراسة يفقاً لمقياس ليكرت يدرجة  (4-3جديل )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق إطلاقا   الفئة في مقياا ليكرت

 5 4 3 2 1 درجة المقياا )الوزن(

وأقل من  -1 طول الخلية )الفترة(
1.80 

وأقل  -1.80
  2.60من 

وأقل  -2.60
  3.40 من

وأقل  -3.40
 4.20 من

4.21-5.0 

 مرتفعة جدا   مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جدا   درجة الموافقة

 

 الإحصائية المستخدمة في الدراسة : المعالجات 8.1.3

 م الاستعانة بالحاس  الآلي ياستخدام  المتب  في عملية  ج ي  البيانات على أساس ذل  الترمي 

 الاجتماعيةالعدقد مز الأسالي  الإحصا ية المناسبة باستخدام برنامج الح م الإحصا ية للعلوم 

(Statistical package for social sciences)   يفيما قلي مجموعة مز الأسالي  الإحصا ية

 التي قام الباحج باستخدام ا:
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يمدى  جانس ا يانسجام ا   الإستبانة( للتأكد مز ابات أسئلة Reliabilityابات مقياس الدراسة ) -1

 (Chronbachكرينبات ألفا  كحجاد قيممز خكل   سا ل ا  زم  مشكلة الدراسة لغرض الإجابة ع

Alpha) لمحاير الدراسة. 

  دل مقياس الدراسة للتأكد مز قدرة المقياس على قياس ما ي   مز أجلل. -2

لمعر  كذا ما كانت البيانات  تب  التوزت  الطبيعي مز  (سميرينو -كولمجري )استخدام اختبار  -3

 .نوعية الاختبارات سوا  كانت المعلمية أي الكمعلمية  الأمر الذي قتر   عليل  حدقد عدمل

لاستخراج الم شرات الأساسية لو    ( Cumulative  Frequencyالجدايل التكرارتة ) -4

 .الإستبانةيالتكرارات لكل بند مز بنود  المئوتة البيانات بواسطة النس  

( يذل  The Arithmetic Mean) مقاقي  الن عة المرك تة   المتمرلة في المتوسطات الحسابية -5

 ة.يلتحدقد  رك  الإجابات حول القيمة المتوسطة ل ا لجمي  متغيرات الدراسة الر يس

بغية  حدقد انحرافات  ( Standard Deviation) مقياس التشتت مرل الانحرا  المعياري  -6

 الإجابات عز القيمة المتوسطة ل ا لمتغيرات الدراسة الر يسة.

(  ي م استخدامل للتأكد مز دلالة المتوسط Sample T-Test في حالة عينة ياحدة  (T)اختبار  -7

 .لكل مز كجمالي محاير المتغير المستقل يالتاب 

  التخطيط الاسترا يجي يإدارة الأزماتلاختبار طبيعة العكقة بيز  استخدام معامل ار باط "بيرسول" -8

الجديل في كما هو مو   ( Lehman, 2005حس  ما ذكره ) يقوّ ل يهنا درجة الار باط

 التالي:
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 ( درجة يقوة ار باط بيرسول 5-3جديل رقم )

 قوة الار باط درجة الار باط

  عي  جداً  0.20أقل مز 
  عي  0.20-0.39
 متوسط 0.59 -0.40
 قوي  0.60-0.79

 قوي جداً  0.80أكبر مز 

 المصدر:

 Lehman, Ann (2005). Jmp For Unvaried And Multivariate Statistics: A 

Step-by-step Guid. Cary, NC: SAS Press. P.123. 

 

 (.multiple Linear Regression) المتعدداختبار الانحدار الخطي  -9

            (T-Test Independent Samples في حالة عينتيز مستقلتيز  T))اختبار  -10

ي م استخدامل لمعرفة ما كذا كال هناك فريل ذات دلالة كحصا ية بيز مجموعتيز مز البيانات 

 .المستقلة

    لمعرفة  (ANOVA  One Way Analysis Of Varianceاختبار التباقز الأحادي  -11

 دلالة كحصا ية بيز اك  مجموعات أي أكرر مز البيانات.ما كذا كال هناك فريل ذات 
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 المبحث الثاني: 

 الخاصة بالدراسةتحليل البيانات 

بالإ وافة   ذا المبحج عر اً لتحليل البيانات الخا وة بالصوفات الشخصوية يالوظيفيوةقتضمز ه        

 حليوول فقرا  ووا  يالوقووو  علوووى سووتبانة التووي  ووم التو ووول كلي ووا مووز خووكل اسووتعراض أبوورز نتووا ج الإكلووى 

ات الإحصا ية للبيانات المجمعة مز كسوتبانة الدراسوة  حيوج  وم اسوتخدام   يقد  م كجرا  المعالج امتغيرا 

نتووا ج الدراسووة بعووض (  يذلوو  للحصووول علووى SPSSجتماعيووة )امج الحوو م الإحصووا ية للدراسووات الابرنوو

 هذا المبحج. نايل ا التي 

: والوظيفية بالصفات الشخصية البيانات الخاصةعرض وتحليل  2.31.  

قمنا باستخراج جدايل التوزتعات التكرارتة  يالوظيفية للتعر  على خصا ص المبحوايز الشخصية      

 يالمئوتة كما قلي: 

 :توزيع أفراد العينة حسب النوع 1.1.2.3

 حس  النوع الدراسة  وزت  عينة( 6-3جديل )

 النسبة التكرار 

 71.6 136 ذكر
 28.4 54 أنثى

 100.0 190 المجموع
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موز أفووراد العينووة كووانوا مووز الووذكور  يأل  (% 71.6)  ا ور النتووا ج الخا ووة بجوون  المبحوووايز أل      

 ناوراً حع ي الباحج أل أغلبية العوامليز هوي موز فئوة الوذكور قد كانوا مز الإنا   ي  (% 28.4) ما حقارب

كلوى  عيوويز الوذكور أكروور  في وايميووول الإدارة   التووي  قووم ب وا الشووركات النفطيوة المعقودة كلوى طبيعوة العموول

مووز الإنوووا  بسوووب  طبيعووة العمووول الصوووعبة فوووي المجووال النفطوووي التوووي  تطلووو  أحيانوواً العمووول فوووي الفتووورات 

المجتمو  الليبوي يالتوي  حور  علوى فوي الليلية يهو ما  رفضول النسوا  يترجو  ذلو  كلوى العوادات يالتقاليود 

 عمل الإنا  في الفترات الليلية. عدم

 

 

 يوضح التوزيعات التكرارية والمئوية حسب النوع (1-3) شكل
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  :المستوى التعليميتوزيع أفراد العينة حسب  2.1.2.3

 المستوى التعليميحس   الدراسة  وزت  عينة( 7-3جديل )

 النسبة التكرار 

 1.6 3 ثانوي  من أقل
 14.2 27 متوسط دبلوم أو ثانوي 

 75.3 143 يعادلهما ما أو ليسانس أو بكالوريوا
 8.9 17 ف كثر ماجستير

 100.0 190 المجموع
 

مووز أفووراد العينووة كووانوا مووز  (% 84.2) للمبحوووايز أل بالمسووتوى التعليمووي ا وور النتووا ج الخا ووة       

كووانوا مووز حوواملي  فقووط (% 15.8) حواملي البكووالورتوس أي الليسووان  يالماجسووتير فووأكرر  يأل مووا حقووارب

الشوركات فوي يالفنيوة  الوظوا   الإدارتوةمعاوم حع ي الباحج هذه النتيجوة كلوى حاجوة قد الرانوتة أي أقل  ي 

 لحملة الش ادات العليا.  النفطية
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  :الخدمةتوزيع أفراد العينة حسب سنوات   3.1.2.3

الخدمةسنوات حس   الدراسة  وزت  عينة( 8-3جديل )  

 النسبة التكرار 
 24.2 46 سنوات 5 مز أقل

 24.2 46 سنوات 10 كلى سنوات 5 مز
 51.6 98 سنوات 10 مز أكرر

 100.0 190 المجموع
 

موووز أفوووراد العينوووة   (% 51.6) الخا وووة بوووالمبحوايز أل الخدموووة ا ووور النتوووا ج الخا وووة بسووونوات       

موز أفوراد العينوة  كوانوا حمتلكوول  (% 48.4) سونوات  يأل موا حقوارب( 10) كانوا حمتلكول خبرة أكبر مز

قوودرة  يجووود مميوو ات  سوواهم فووي  ع توو  حعوو ي الباحووج هووذا الأموور كلووىقوود سوونوات  ي ( 10) خبوورة أقوول مووز

 الشركات التابعة للم سسة الوطنية للنفط في المحافاة على الأفراد العامليز لدق م.
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 :توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي 4.1.2.3

 المسمى الوظيفيحس   الدراسة  وزت  عينة( 9-3جديل )
 النسبة التكرار 

 63.2 120 موظف
 2.6 5 وحدة رئيس
 13.7 26 قسم رئيس
 9.5 18 مراقب (( منسق 
 1.1 2 مدير نائب
 4.7 9 إدارة مدير

 5.3 10 أخرى 
 100.0 190 المجموع

 

مووز أفووراد العينووة كووانوا مووز  (% 63.2)  ا وور النتووا ج الخا ووة بالمسوومي الوووظيفي للمبحوووايز أل      

كوووووانوا موووووز ر سوووووا  الوحووووودات يالأقسوووووام يالمنسوووووقيز يالموووووراقبيز  (% 36.8) المووووووظفيز  يأل موووووا نسوووووبتل

 حع ي الباحج هذا الأمر كلى طبيعة ال يكل التنايمي في شركة البرتقة.قد يالمستشارتز  ي  يالمدقرتز
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 : الدراسة بمتغيراتة عرض وتحليل البيانات الخاص   2.2.3

ووت  دفيز بالدّراسوووةيا جاهوووات أرا  للتعوور  علوووى        قمنوووا باسووتخراج جووودايل المتوسوووطات الحسوووابية  المُس 

ة الخاّ وو للأبعوواد )المتوسووط الحسووابي مقسووم علووى درجووة المقيوواس( يالوووزل النسووبي  يالانحورا  المعيوواري 

 خطيط الاسترا يجي يإدارة الأزمات.بالتّ 

 :خطيط الاستراتيجي الت   ب بع ادعرض وتحليل البيانات الخاصة  1.2.2.3

 أسلوب تحليل الأسئلة الحرجة ب ع د: 

 أسلوب  حليل الأسئلة الحرجةا جاهات المبحوايز حول بُعّد : ( 10-3جديل )

المتوسط  أسلوب تحليل الأسئلة الحرجة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الأيمية

درجة 
 الممارسة

تسايم عملية طرح مجموعدة مدن الأسدئلة فدي توضديح  1
 متوسطة 2 %59.8 1.036 2.99 أيداف الشركة.

تسايم عملية طدرح مجموعدة مدن الأسدئلة فدي التعدرف  2
 متوسطة 3 %59 1.038 2.95 على الواقع الحالي للشركة.

طددرح مجموعددة مددن الأسددئلة فددي تحديددد تسددايم عمليددة  3
 متوسطة 1 %60.4 1.059 3.02 نوعية المعلومات والبيانات التي تتعامل معها الشركة.

تسايم عملية طدرح مجموعدة مدن الأسدئلة فدي التعدرف  4
 متوسطة 4 %57.4 1.126 2.87 على الوسائل التي تضمن تحقيق كافة أيداف الشركة.

 متوسطة %59.2 0.862 2.96 الأسئلة الحرجةسلوب تحليل لأ المتوسط العام

 سوواهم عمليووة طوورح مجموعووة مووز الأسووئلة فووي  حدقوود كحووو مووز خووكل الجووديل أل الفقوورة الرالرووة )ق      

(  قود احتلوت المر بوة الأيلوى فوي  ر يو  فقورات هوذا نوعية المعلومات يالبيانات التي  تعامول مع وا الشوركة

( يانحوووورا  3.02%(  فوووي حوووويز بلووووغ المتوسوووط الحسووووابي )60.4)المحوووور  حيووووج بلوووغ الوووووزل النسووووبي 

 سوواهم عمليووة طوورح مجموعووة مووز (  بدرجووة متوسووطة  بينمووا جووا ت الفقوورة الرابعووة )1.059معيوواري بلووغ )
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(  فوي المر بوة الأخيورة  حيوج الأسئلة في التعر  على الوسا ل التوي  ضومز  حقيول كافوة أهودا  الشوركة

( يانحووووورا  معيووووواري بلوووووغ 2.87حووووويز بلوووووغ المتوسوووووط الحسوووووابي ) %(  فوووووي57.4بلوووووغ الووووووزل النسوووووبي )

 (  بدرجة متوسطة.1.126)

أسووولوب  حليوول الأسوووئلة الحرجووة متوسوووطة  حيووج بلوووغ ممارسووة درجوووة ل المتوسوووط العوواميكانووت نتيجووة     

(  يإجمووالي انحوورا  2.96%(  يإجمووالي قيمووة المتوسووط الحسووابي )59.2كجمووالي قيمووة الوووزل النسووبي )

الوسووا ل التووي  ضوومز  افتقوواد الدقووة المطلوبووة فووي  حدقوودحعوو ي الباحووج ذلوو  كلووى قوود (  ي 0.862معيوواري )

 . حقيل كافة أهدا  الشركة

 جوانب القوة والضعفأسلوب تحليل  ب ع د: 

 أسلوب  حليل جوان  القوة يالضع ا جاهات المبحوايز حول بُعّد : ( 11-3جديل )

المتوسط  جوانب القوة والضعفمحور أسلوب تحليل  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الأيمية

درجة 
 الممارسة

ت دي عملية دراسة البيئة الداخلية للشركة إلى التعرف  1
 متوسطة 1 %64.4 1.005 3.22 على نقاط الضعف بها.

ت دي عملية دراسة البيئة الداخلية للشركة إلى التعرف  2
 متوسطة 2 %63.4 1.011 3.17 على نقاط القوة والتميز بها.

تددد دي عمليدددة تحليدددل البيئدددة الخارجيدددة إلدددى اسدددتغلال  3
 متوسطة 4 %58 1.052 2.90 واستثمار الفرص المتاحة للشركة.

ت دي عمليدة تحليدل البيئدة الخارجيدة إلدى أخد  الحيطدة  4
 متوسطة 3 %59.2 1.036 2.96 والح ر من التهديدات التي تواجهها الشركة.

 متوسطة %61.2 0.880 3.06 جوانب القوة والضعفسلوب تحليل لأ العام المتوسط

  دي عملية دراسوة البيئوة الداخليوة للشوركة كلوى التعور  كحو مز خكل الجديل أل الفقرة الأيلى )ق     

(  قوود احتلووت المر بووة الأيلووى فووي  ر يوو  فقوورات هووذا المحووور  حيووج بلووغ الوووزل علووى نقوواط الضووع  ب ووا
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(  بدرجوة 1.005( يانحورا  معيواري بلوغ )3.22%(  في حويز بلوغ المتوسوط الحسوابي )64.4)النسبي 

 ووو دي عمليوووة  حليووول البيئوووة الخارجيوووة كلوووى متوسوووطة  قتووورب موووز المر فعوووة  بينموووا جوووا ت الفقووورة الرالروووة )

ي %(  فو58(  في المر بوة الأخيورة  حيوج بلوغ الووزل النسوبي )استغكل ياسترمار الفر  المتاحة للشركة

 .  بدرجة متوسطة(1.052( يانحرا  معياري بلغ )2.90حيز بلغ المتوسط الحسابي )

أسولوب  حليول جوانو  القووة يالضوع  متوسوطة  حيوج ممارسوة درجوة ل المتوسوط العواميكانت نتيجة      

(  يإجمووووالي 3.06%(  يإجمووووالي قيمووووة المتوسووووط الحسووووابي )61.2بلووووغ كجمووووالي قيمووووة الوووووزل النسووووبي )

عوودم الاسوووتغكل الأمروول للفوور  الاسوووترمارتة حعوو ي الباحووج ذلووو  كلووى قووود (  ي 0.880ري )انحوورا  معيووا

 .المتاحة يكذل  التقدقر الخاط  للت دقدات التي قد  واج  ا الشركة في بيئت ا الخارجية

 أسلوب تحليل مجالات العمل ب ع د: 
 أسلوب  حليل مجالات العملا جاهات المبحوايز حول بُعّد : ( 12-3جديل )

المتوسط  محور أسلوب تحليل مجالات العمل الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الأيمية

درجة 
 الممارسة

يساعد تحليل مجال العمل على توضيح نوعيدة الأنشدطة التدي  1
 ةمتوسط 1 %59.8 1.003 2.99 تمارسها الشركة.

للخدددمات يسدداعد تحليددل مجددال العمددل علددى الاختيددار الأفضددل  2
 ةمتوسط 2 %59.6 0.959 2.98 والمنتجات التي تقدمها الشركة.

يساعد تحليل مجال العمل في الشدركة علدى تدوفير الإمكانيدات  3
 ةمتوسط 4 %52.6 0.961 2.63 الضرورية للمحافظة على جودة المنتجات والخدمات.

يساعد تحليل مجال العمل في الشدركة علدى تدوفير الإمكانيدات  4
 ةمتوسط 3 %59 0.964 2.95 اللازمة من أجل تعزيز جودة المنتجات والخدمات.

 ةمتوسط %57.8 0.800 2.89 سلوب تحليل مجالات العملالمتوسط العام لأ

حسووواعد  حليووول مجوووال العمووول علوووى  و وووي  نوعيوووة )كحوووو موووز خوووكل الجوووديل أل الفقووورة الأيلوووى ق     

  قوود احتلووت المر بووة الأيلووى فووي  ر يوو  فقوورات هووذا المحووور  حيووج بلووغ (الأنشووطة التووي  مارسوو ا الشووركة
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(  1.003( يانحوورا  معيواري بلووغ )2.99%(  فوي حوويز بلوغ المتوسووط الحسوابي )59.8الووزل النسووبي )

حسوووواعد  حليوووول مجووووال العموووول فووووي الشووووركة علووووى  وووووفير )بدرجووووة متوسووووطة  بينمووووا جووووا ت الفقوووورة الرالرووووة 

  فوي المر بوة الأخيورة  حيوج بلوغ الووزل (ة على جودة المنتجات يالخودماتالإمكانيات الضريرتة للمحافا

(  بدرجوة 0.961( يانحورا  معيواري بلوغ )2.63%(  في حويز بلوغ المتوسوط الحسوابي )52.6النسبي )

 متوسطة.

أسوولوب  حليوول مجووالات العموول متوسووطة  حيووج بلووغ ممارسووة درجووة ل المتوسووط العوواميكانووت نتيجووة      

(  يإجمووالي انحوورا  2.89%(  يإجمووالي قيمووة المتوسووط الحسووابي )57.8وزل النسووبي )كجمووالي قيمووة الوو

يالكزموة الإمكانيوات الضوريرتة يجوود بعوض الونقص فوي حع ي الباحج ذل  كلى قد (  ي 0.800معياري )

 .لمحافاة على جودة المنتجات يالخدماتمز أجل ا

 ياتأسلوب السيناريو  ب ع د: 
 أسلوب السينارتوهاتا جاهات المبحوايز حول بُعّد : ( 13-3جديل )

 ياتمحور أسلوب السيناريو  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الأيمية

درجة 
 الممارسة

يعمددددل أسدددددلوب السدددديناريو علدددددى وضددددع مجموعدددددة  1
 افتراضات توضح بها مستقبل الشركة.

 ةمنخفض 1 50.4% 0.877 2.52

أسدددددلوب السددددديناريو علدددددى تحديدددددد القضدددددايا  يعمدددددل 2
 الأساسية المتعلقة بالشركة.

 ةمنخفض 2 49.2% 0.858 2.46

يعمددل أسددلوب السدديناريو علددى مواجهددة ظددروف عدددم  3
 الت كد في البيئة الخارجية للشركة.

 ةمنخفض 4 48.4% 0.843 2.42

يعمددل أسددلوب السدديناريو علددى وضددع عدددة احتمددالات  4
 الشركة.في ممكنة ويقابلها التصرف السليم لها 

 ةمنخفض 5 47.4% 0.909 2.37

للخطدط يعمل أسلوب السيناريو على وضع اقتراحدات  5
 الشركة.في  البديلة أمام متخ ي القرار

 ةمنخفض 3 49.2% 0.924 2.46

 ةمنخفض %49 0.715 2.45 ياتسلوب السيناريو المتوسط العام لأ
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حعمول أسولوب السوينارتو علوى ي و  مجموعوة افترا وات كحو مز خكل الجديل أل الفقرة الأيلى )ق    

(  قود احتلوت المر بوة الأيلوى فوي  ر يو  فقورات هوذا المحوور  حيوج بلوغ الووزل  و   ب ا مسوتقبل الشوركة

(  بدرجوة 0.877يانحورا  معيواري بلوغ )( 2.52%(  في حويز بلوغ المتوسوط الحسوابي )50.4النسبي )

كنوة يتقابل وا حعمل أسلوب السوينارتو علوى ي و  عودة احتموالات مممنخفضة  بينما جا ت الفقرة الرابعة )

%(  فووي حوويز 47.4(  فووي المر بووة الأخيوورة  حيووج بلووغ الوووزل النسووبي )الشووركةفووي التصوور  السووليم ل ووا 

 (  بدرجة منخفضة.0.909لغ )( يانحرا  معياري ب2.37بلغ المتوسط الحسابي )

منخفضووة  حيووج بلووغ كجموووالي  هاتأسوولوب السوووينارتو ممارسووة درجووة ل المتوسووط العووواميكانووت نتيجووة      

(  يإجموووالي انحووورا  معيووواري 2.45%(  يإجموووالي قيموووة المتوسوووط الحسوووابي )49قيموووة الووووزل النسوووبي )

ب  غيوواب الواقعيووة عنوود ي ووو  قلووة فاعليوووة الخطووط البدقلووة بسووحعوو ي الباحووج ذلوو  كلووى قوود (  ي 0.715)

 .الاحتمالات الممكنة لمواج ة أي  غيرات في البيئة الخارجية للشركة

 محور أسلوب الطوارئ  ب ع د: 
 أسلوب الطوارئ ا جاهات المبحوايز حول بُعّد  : (14-3جديل رقم )

المتوسط  محور أسلوب الطوارئ  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الأيمية

درجة 
 الممارسة

الشركة على اقتراح في تسايم خطط الطوارئ المتوفرة  1
 تعليمات واضحة للتعامل مع المواقف المختلفة.

 ةمتوسط 1 61.6% 0.959 3.08

تسايم خطط الطدوارئ الموجدودة فدي احتدوا  المواقدف  2
 المفاجئة التي تحد  داخل للشركة.

 ةمتوسط 2 60.4% 0.888 3.02

خطط الطوارئ الموجودة فدي مواجهدة الأحددا   تسايم 3
 والظروف المتغيرة التي تقع خارج الشركة.

 ةمتوسط 3 59.8% 0.962 2.99

الشدركة فدي وضدع فدي تسايم خطط الطوارئ المتدوفرة  4
 وإعداد كافة الخطط الموقفية.

 ةمتوسط 4 58.2% 0.996 2.91

 ةمتوسط %60 0.773 3.00 سلوب الطوارئ المتوسط العام لأ
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الشووركة فووي  سوواهم خطووط الطوووارئ المتوووفرة أل الفقوورة الأيلووى ) (14-3)كحووو مووز خووكل الجووديلق      

(  قد احتلت المر بة الأيلوى فوي  ر يو  فقورات على اقتراح  عليمات يا حة للتعامل م  المواق  المختلفة

( يانحوورا  3.08)%(  فووي حوويز بلووغ المتوسووط الحسووابي 61.6هووذا المحووور  حيووج بلووغ الوووزل النسووبي )

فوي  سواهم خطوط الطووارئ المتووفرة (  بدرجة متوسطة  بينما جوا ت الفقورة الرابعوة )0.959معياري بلغ )

(  فووووي المر بووووة الأخيوووورة  حيووووج بلووووغ الوووووزل النسووووبي الشووووركة فووووي ي وووو  يإعووووداد كافووووة الخطووووط الموقفيووووة

(  بدرجوووووة 0.996)( يانحووووورا  معيووووواري بلوووووغ 2.91%(  فوووووي حووووويز بلوووووغ المتوسوووووط الحسوووووابي )58.2)

 متوسطة.

أسوولوب الطوووارئ متوسووطة  حيووج بلووغ كجمووالي قيمووة ممارسووة درجووة ل المتوسووط العوواميكانووت نتيجووة       

(  يإجمووووووالي انحوووووورا  معيوووووواري 3.00%(  يإجمووووووالي قيمووووووة المتوسووووووط الحسووووووابي )60الوووووووزل النسووووووبي )

المتعلقوة بمواج وة أي  الاهتمام بصوياغة الخطوط الموقفيوةحع ي الباحج ذل  كلى  ع  قد (  ي 0.773)

 أحدا  طار ة داخل الشركة.

 المتغير المستقل )التخطيط الاستراتيجي( المتوسط العام لأبعاد: 

التخطوويط لمتغيوور ة ياحوودة لعينوو ((Tأل نتيجووة اختبووار  (15-3رقووم ) كحووو مووز خووكل الجووديلتي       

%  5موز مسوتوى الدلالوة المعنوتوة  أقول( يهوي 0.000( بقيمة احتمالية )-4.393بلغت ) الاسترا يجي

بووويز أرا  ( 0.05يعليووول قتضووو  أنووول  وجووود فوووريل ذات دلالوووة كحصوووا ية عنووود مسوووتوى الدلالوووة المعنوتوووة )

( يالقيموة 10.699بلغوت ) (T)أسلوب السينارتوهات  يذل  لأل قيمة اختبوار بعّد كلى  ى  ع  المبحوايز 

 .(0.000الاحتمالية المناظرة لل )
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 متغير التخطيط الاسترا يجي ا جاهات المبحوايز حول : ( 15-3جديل )

One-Sample Test  

Test Value = 3 

المتوسط  الأبعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 T النسبي

Sig. 

(2-tailed) 

درجة 
 الأيمية

درجة 
 الممارسة

 تحليل أسلوب
 ةمتوسط 3 502. 673.- %59.2 862. 2.96 الحرجة الأسئلة

 جوانب تحليل أسلوب
%61.2 880. 3.06 والضعف القوة  ةمتوسط 1 314. 1.010 

 تحليل أسلوب
%57.8 800. 2.89 العمل مجالات  ةمتوسط 4 050. 1.974- 

%49 715. 2.45 ياتالسيناريو  أسلوب  ةمنخفض 5 000. 10.69- 
%60 773. 3.00 الطوارئ  أسلوب  ةمتوسط 2 1.000 0.000 

 ةمتوسط 0.000 4.393- %57 470. 2.85 الاستراتيجي التخطيط

 

التخطوووويط الاسووووترا يجي متوسووووطة  حيووووج بلووووغ ممارسووووة درجووووة المتوسووووط العووووام ليكانووووت نتيجووووة           

(  يإجموووالي انحووورا  2.85%(  يإجموووالي قيموووة المتوسوووط الحسوووابي )57كجموووالي قيموووة الووووزل النسوووبي )

قلوووة التركيووو  فوووي  حدقووود القضووواحا الأساسوووية الخا وووة حعووو ي الباحوووج ذلووو  كلوووى قووود (  ي 0.470معيووواري )

الأنشووطة الخا ووة مختلوو  تحفيوو  العووامليز ي وووجي  م للمشوواركة فووي الاهتمووام ب عوودمبالشووركة  بالإ ووافة 

 بالتخطيط الاسترا يجي. 

)محموووود  يدراسووووة (Al Shobaki,2016) كوووولّ مووووز هنوووا  تفوووول نتيجووووة هووووذه الدراسووووة مووو  دراسووووةي      

( يدراسوة )جعفور  2019موز دراسوة )الو يي   كولّ (   فوي حويز كن وا  ختلو  مو  نتيجوة 2017محموود  ي 

 .(2011  المطيري ) يدراسة (2014  المري ) ( يدراسة2017
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 إدارة الأزمات: ب بع ادعرض وتحليل البيانات الخاصة  2.2.2.3

 اكتشاف إشارات الإن ار ب ع د: 

 اكتشا  كشارات الإنذارا جاهات المبحوايز حول بُعّد : ( 16-3جديل )

المتوسط  اكتشاف إشارات الإن ار ب ع د الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الأيمية

درجة 
 القدرة

تحاول الشركة الاطلاع على دلائل وجود الخلل قبل وقوع  1
 منخفضة 5 %45.2 0.904 2.26 الأزمة.

الشركة على دلائل حدو  الأزمة من خلال القيام تتعرف  2
 منخفضة 3 %45.8 0.814 2.29 بمسح بيئة العمل الداخلية.

تتعرف الشركة على دلائل حدو  الأزمة من خلال القيام  3
 منخفضة 4 %45.6 0.830 2.28 بمسح بيئة العمل الخارجية.

تددوفر الشددركة الدددعم المناسددب لفريددق العمددل حتددى يقددوم  4
 منخفضة 2 %47.8 0.827 2.39 بتحليل دلائل حدو  الأزمة.

مددن  ى خددر تقددوم الشددركة بالتعدداون مددع بعددض الجهددات الأ   5
 منخفضة 1 %50.2 0.853 2.51 أجل جمع وتحليل دلائل وقوع الأزمة. 

 منخفضة %46.8 0.656 2.34 اكتشاف إشارات الإن ار المتوسط العام لب ع د
 

 قوم الشركة بالتعايل م  بعوض الج وات الأخورى موز الجديل أل الفقرة الخامسة )كحو مز خكل ق     

(  قود احتلوت المر بوة الأيلوى فوي  ر يو  فقورات هوذا المحوور  حيوج أجل جم  ي حليول دلا ول يقووع الأزموة

( يانحووووورا  معيووووواري بلوووووغ 2.51%(  فوووووي حووووويز بلوووووغ المتوسوووووط الحسوووووابي )50.2بلوووووغ الووووووزل النسوووووبي )

 حووايل الشوووركة الاطوووكع علووى دلا ووول يجوووود نخفضوووة  بينموووا جووا ت الفقووورة الأيلوووى )(  بدرجووة م0.853)

%(  فوووي حووويز بلوووغ 45.2(  فوووي المر بوووة الأخيووورة  حيوووج بلوووغ الووووزل النسوووبي )الخلووول قبووول يقووووع الأزموووة

 (  بدرجة منخفضة.0.904( يانحرا  معياري بلغ )2.26المتوسط الحسابي )
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اكتشا  كشارات الإنذار منخفضة  حيج بلوغ كجموالي قيموة الووزل المتوسط العام لبُعّد يكانت نتيجة      

(  0.656(  يإجمووالي انحوورا  معيوواري )2.34%(  يإجمووالي قيمووة المتوسووط الحسووابي )46.8النسووبي )

الاطووكع علوى دلا وول يجووود فرتول أي ناوام داخوول الشوركة  كووول م متول عودم حعو ي الباحووج ذلو  كلووى قود ي 

 .الخارجيةالداخلية ي  مز خكل القيام بمس  بيئة العمل لل قبل يقوع الأزمةيجود الخ

 الاستعداد والوقاية ب ع د: 

 الاستعداد يالوقاحةا جاهات المبحوايز حول بُعّد : ( 17-3جديل )

 الاستعداد والوقاية ب ع د الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الأيمية

درجة 
 القدرة

صدورة وليات والصدلاحيات ب  يحدد الهيكل التنظيمي المس 1
 الشركة.في دقيقة في حالة وقوع الأزمة 

 منخفضة 5 46.6% 0.982 2.33

الشددركة تحدددد كيفيددة فددي توجددد تعليمددات إداريددة واضددحة  2
 التعامل مع الأزمات المحتملة.

 منخفضة 3 49.2% 0.864 2.46

والخطددددط والإجددددرا ات تضددددع الشددددركة مختلددددف البددددرامج  3
 الوقائية لمنع حدو  الأزمة.

 منخفضة 4 49.2% 0.912 2.46

تتمتع الشركة بفريق عمل مدرب وقادر على التعامل مدع  4
 الأزمة فور حدوثها.

 منخفضة 2 51% 0.995 2.55

تقددوم الشددركة بفحددص وصدديانة كافددة مواقعهددا ومعددداتها  5
 بشكل منتظم.

 متوسطة 1 53.8% 0.950 2.69

 منخفضة %50 0.713 2.50 الاستعداد والوقاية المتوسط العام لب ع د

 قوووم الشووركة بفحووص ي وويانة كافووة مواقع ووا أل الفقوورة الخامسووة ) السووابل كحووو مووز خووكل الجووديلق     

(  قووود احتلوووت المر بوووة الأيلوووى فوووي  ر يووو  فقووورات هوووذا المحوووور  حيوووج بلوووغ الووووزل يمعووودا  ا بشوووكل منوووتام

(  بدرجوة 0.950( يانحورا  معيواري بلوغ )2.69في حويز بلوغ المتوسوط الحسوابي )%(  53.8النسبي )

ححدد ال يكل التنايموي المسوئوليات يالصوكحيات بصوورة دقيقوة فوي متوسطة  بينما جا ت الفقرة الأيلى )
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%(  فوي حويز بلوغ 46.6(  فوي المر بوة الأخيورة  حيوج بلوغ الووزل النسوبي )الشوركةفي حالة يقوع الأزمة 

 (  بدرجة منخفضة.0.982( يانحرا  معياري بلغ )2.33ط الحسابي )المتوس

الاسووتعداد يالوقاحووة منخفضووة  حيووج بلووغ كجمووالي قيمووة الوووزل يكانووت نتيجووة المتوسووط العووام لبُعّوود        

  (  0.713(  يإجموووالي انحووورا  معيووواري )2.50%(  يإجموووالي قيموووة المتوسوووط الحسوووابي )50النسوووبي )

يليات يالصووكحيات   المسوويجووود مشوواكل فووي ال يكوول التنايمووي  عيوول  حدقوود حعوو ي الباحووج ذلوو  كلووى قوود ي 

المتبعوة موز قبول الشوركة  البورامج يالخطوط يالإجورا ات الوقا يوة عدم كفاحة بالإ افة كلى ألبصورة دقيقة 

 من  حدي  الأزمة.في 

 احتوا  الأضرار ب ع د: 

 احتوا  الأ رارا جاهات المبحوايز حول بُعّد : ( 18-3جديل )

 احتوا  الأضرار  ب ع د الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الأيمية

درجة 
 القدرة

تقوم الشركة عند حدو  الأزمة بالتحكم بشكل سريع في  1
 العوامل المسببة لها.

 متوسطة 3 53.2% 0.863 2.66

تحددداول الشدددركة تدددوفير غرفدددة عمليدددات مدددزودة ب حدددد   2
 احتوا  الأزمة.في التقنيات لتسهم 

 منخفضة 4 49.6% 0.889 2.48

تتعامل الشركة مع الأزمة عند حدوثها بشكل يتلا م مدع  3
 طبيعتها.

 متوسطة 2 53.6% 0.913 2.68

تستخدم الشركة إجدرا ات الطدوارئ بكفدا ة فدي الحدد مدن  4
 الأضرار المصاحبة للأزمة. 

 منخفضة 5 49% 0.858 2.45

يتوفر لدى الشركة نظام اتصالات جيد يمكنها من معرفة  5
 الأضرار التي تسببت فيها الأزمة.

 متوسطة 1 56.2% 0.814 2.81

 متوسطة %52.4 0.640 2.62 احتوا  الأضرار المتوسط العام لب ع د
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قتووووفر لووودى الشوووركة ناوووام ا صوووالات جيووود أل الفقووورة الخامسوووة )السوووابل كحوووو موووز خوووكل الجوووديل ق     

(  قود احتلووت المر بوة الأيلووى فوي  ر يوو  فقورات هووذا حمكن وا مووز معرفوة الأ وورار التوي  سووببت في وا الأزمووة

( يانحوووورا  2.81الحسووووابي )%(  فوووي حوووويز بلووووغ المتوسوووط 65.2المحوووور  حيووووج بلوووغ الوووووزل النسووووبي )

 سوتخدم الشوركة كجورا ات الطووارئ (  بدرجة متوسوطة  بينموا جوا ت الفقورة الرابعوة )0.814معياري بلغ )

(  فووووي المر بووووة الأخيوووورة  حيووووج بلووووغ الوووووزل النسووووبي بكفووووا ة فووووي الحوووود مووووز الأ وووورار المصوووواحبة للأزمووووة

 (  بدرجة منخفضة.0.858لغ )( يانحرا  معياري ب2.45%(  في حيز بلغ المتوسط الحسابي )49)

احتوا  الأ رار متوسطة  حيج بلغ كجموالي قيموة الووزل النسوبي  يكانت نتيجة المتوسط العام لبُعّد      

      (  0.640(  يإجموووووووالي انحووووووورا  معيووووووواري )2.62%(  يإجموووووووالي قيموووووووة المتوسوووووووط الحسوووووووابي )52.4)

فوي الحود موز الأ ورار المصواحبة الموجوودة كجورا ات الطووارئ   وع   وأايرحع ي الباحج ذل  كلوى قد ي 

 الأزمة. غرفة عملياتبالإ افة كلى غياب الفاعلية المطلوبة ل  للأزمة

 استعادة النشاط ب ع د: 

 عمووووول الشوووووركة علوووووى  حدقووووود مختلووووو  أل الفقووووورة الرالروووووة ) (19-3) كحوووووو موووووز خوووووكل الجوووووديلق      

احتلووت المر بووة الأيلووى فووي  ر يوو  فقوورات هووذا (  قوود الاحتياجووات الضووريرتة لاسووتعادة النشوواط الاعتيووادي

( يانحووورا  3.33%(  فوووي حووويز بلوووغ المتوسوووط الحسوووابي )66.6المحوووور  حيوووج بلوووغ الووووزل النسوووبي )

 متلووو  (  بدرجوووة متوسوووطة ي قتووورب موووز المر فعوووة  بينموووا جوووا ت الفقووورة الخامسوووة )0.783معيووواري بلوووغ )

(  لجة الأزمة كذا ما ي ولت كلوى طرتول مسوديدالشركة القدرة على التدخل لإحدا   غيير في طرتقة معا

( 2.79%(  فووي حوويز بلووغ المتوسووط الحسووابي )55.8فووي المر بووة الأخيوورة  حيووج بلووغ الوووزل النسووبي )

 (  بدرجة متوسطة.0.826يانحرا  معياري بلغ )
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 استعادة النشاطا جاهات المبحوايز حول بُعّد  : (19-3جديل رقم )

 استعادة النشاط ب ع د الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الأيمية

درجة 
 الموافقة

تجمع الشركة عادة البيانات التفصيلية في المواقدع التدي  1
 متوسطة 4 %63.2 0.970 3.16 ت ثرت بالأزمات.

تتخددد  الشدددركة كافدددة الإجدددرا ات التدددي تضدددمن الحدددد مدددن  2
 متوسطة 3 %64.8 0.819 3.24 استمرار الأزمة.

تعمل الشركة على تحديد مختلف الاحتياجدات الضدرورية  3
 متوسطة 1 %66.6 0.783 3.33 لاستعادة النشاط الاعتيادي.

تدددزود الشدددركة كافدددة المواقدددع المتددد ثرة بالأزمدددة بمختلدددف  4
 متوسطة 2 %65.2 0.831 3.26 الموارد اللازمة لاستعادة النشاط الاعتيادي. 

علددى التدددخل لإحدددا  تغييددر فددي تمتلددك الشددركة القدددرة  5
 متوسطة 5 %55.8 0.826 2.79 طريقة معالجة الأزمة إذا ما وصلت إلى طريق مسدود.

 متوسطة %63.2 0.629 3.16 استعادة النشاط المتوسط العام لب ع د

 عموووول الشووووركة علووووى  حدقوووود مختلوووو  أل الفقوووورة الرالرووووة ) السووووابل كحووووو مووووز خووووكل الجووووديلقكمووووا       

(  قوود احتلووت المر بووة الأيلووى فووي  ر يوو  فقوورات هووذا الاحتياجووات الضووريرتة لاسووتعادة النشوواط الاعتيووادي

( يانحوووورا  3.33%(  فوووي حوووويز بلووووغ المتوسوووط الحسووووابي )66.6المحوووور  حيووووج بلوووغ الوووووزل النسووووبي )

  متلووو (  بدرجوووة متوسوووطة ي قتووورب موووز المر فعوووة  بينموووا جوووا ت الفقووورة الخامسوووة )0.783معيووواري بلوووغ )

(  الشركة القدرة على التدخل لإحدا   غيير في طرتقة معالجوة الأزموة كذا موا ي ولت كلوى طرتول مسوديد

( 2.79%(  فوووي حووويز بلوووغ المتوسوووط الحسوووابي )55.8فوووي المر بوووة الأخيووورة  حيوووج بلوووغ الووووزل النسوووبي )

 (  بدرجة متوسطة.0.826يانحرا  معياري بلغ )

استعادة النشاط متوسوطة  حيوج بلوغ كجموالي قيموة الووزل النسوبي يكانت نتيجة المتوسط العام لبُعّد       

      (  0.629(  يإجموووووووالي انحووووووورا  معيووووووواري )3.16%(  يإجموووووووالي قيموووووووة المتوسوووووووط الحسوووووووابي )63.2)
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لإحوودا   غييوور فووي طرتقووة معالجووة  للمقومووات الكزمووةالشووركة  عوودم امووتككحعوو ي الباحووج ذلوو  كلووى قوود ي 

 .  الأزمة كذا ما ي لت كلى طرتل مسديد

 التعلم ب ع د: 
 التعلما جاهات المبحوايز حول بُعّد : ( 20-3جديل )

المتوسط  التعلم ب ع د الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الأيمية

درجة 
 الموافقة

الإجرا ات المتعلقة بإدارة تعمل الشركة على مراجعة كافة  1
 منخفضة 1 %50.4 0.859 2.52 الأزمات التي واجهتها.

تسدددتخلص الشدددركة الددددروا والعبدددر مدددن الأزمدددات فدددي  2
 منخفضة 2 %49 0.793 2.45 محاولة للاستفادة منها مستقبلا .

تقوم الشركة بتقييم خطدط وبدرامج إدارة الأزمدات السدابقة  3
 منخفضة 3 %45.8 0.768 2.29 بقصد تطويريا وتحسينها.

تقددوم الشددركة بتعمدديم الدددروا المسددتفادة مددن الأزمددات  4
 منخفضة 4 %44.4 0.777 2.22 السابقة لغايات التعلم والتدريب.

تقوم الشدركة بتددريب المدديرين والمدوظفين علدى التعامدل  5
 منخفضة 5 %42.2 0.910 2.11 مع الأزمات من خلال دورات داخلية وخارجية.

 منخفضة %46.4 0.625 2.32 التعلم المتوسط العام لب ع د

 عموول الشووركة علووى مراجعووة كافووة الإجوورا ات أل الفقوورة الأيلووى ) السووابل كحووو مووز خووكل الجووديلق      

(  قوود احتلوت المر بوة الأيلووى فوي  ر يو  فقوورات هوذا المحوور  حيووج المتعلقوة بوندارة الأزمووات التوي ياج ت وا

( يانحووووورا  معيووووواري بلوووووغ 2.52%(  فوووووي حووووويز بلوووووغ المتوسوووووط الحسوووووابي )50.4)بلوووووغ الووووووزل النسوووووبي 

 قوووم الشووركة بتوودرت  الموودقرتز يالمووووظفيز (  بدرجووة منخفضووة  بينمووا جووا ت الفقوورة الخامسوووة )0.859)

(  فووي المر بووة الأخيوورة  حيووج بلووغ الوووزل علووى التعاموول موو  الأزمووات مووز خووكل ديرات داخليووة يخارجيووة

  (  بدرجة منخفضة.0.910( يانحرا  معياري بلغ )2.11لمتوسط الحسابي )اي %(  42.2النسبي )
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الووووتعلم منخفضووووة  حيووووج بلووووغ كجمووووالي قيمووووة الوووووزل النسووووبي يكانووووت نتيجووووة المتوسووووط العووووام لبُعّوووود       

      (  0.625(  يإجموووووووالي انحووووووورا  معيووووووواري )2.32%(  يإجموووووووالي قيموووووووة المتوسوووووووط الحسوووووووابي )46.4)

  بالإ وافة عامول مو  الأزمواتبتدرت  المدقرتز يالموظفيز على الت عدم القيامحع ي الباحج ذل  كلى قد ي 

  عميم الدريس المستفادة مز الأزمات السابقة لغاحات التعلم يالتدرت .كلى التجاهل التام لعملية 

 إدارة الأزمات(: التابعلمتغير المتوسط العام ل( 

 متغير كدارة الأزماتا جاهات المبحوايز حول : ( 21-3جديل رقم )

One-Sample Test  

Test Value = 3 

المتوسط  الأبعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 T النسبي

Sig. 

(2-

tailed) 

درجة 
 الأيمية

درجة 
 الموافقة

 إشارات اكتشاف
%46.8 0.656 2.34 الإن ار ةمنخفض 4 000. 13.77-   

%50 0.713 2.50 والوقاية الاستعداد ةمنخفض 3 000. 9.692-   
%52.4 0.640 2.62 الأضرار احتوا  ةمتوسط 2 000. 8.278-   

%63.2 0.629 3.16 النشاط استعادة ةمتوسط 1 001. 3.435   
%46.4 0.625 2.32 التعلم ةمنخفض 5 000. 15.04-   

%51.8 0.439 2.59 الأزمات إدارة  
-

 ةمنخفض 0.000 12.97

بلغوت  كدارة الأزمواتلمتغيور ة ياحودة لعينو ((Tأل نتيجوة اختبوار  السوابل خوكل الجوديل كحو مزق      

%  يعليوول قتضوو  أنوول 5مووز مسووتوى الدلالووة المعنوتووة  أقوول( يهووي 0.000( بقيمووة احتماليووة )12.972)

كلووى  ى  عوو  بوويز أرا  المبحوووايز ( 0.05 وجوود فووريل ذات دلالووة كحصووا ية عنوود مسووتوى الدلالووة المعنوتووة )



120 

 

كانوووت جميع وووا  T))  يذلووو  لأل القيموووة الاحتماليوووة المنووواظرة لقيموووة اختبوووار جميع وووا كدارة الأزموووات ادأبعّووو

 .(0.000 قرتبا  سايي )

الرابووو  )اسووتعادة النشووواط(  قووود احتووول المر بوووة الأيلووى فوووي  ر يووو  فقووورات هوووذه  البعّووودكحوووو أل قكمووا       

( يانحوووورا  3.16%(  فوووي حوووويز بلووووغ المتوسوووط الحسووووابي )63.2المحوووور  حيووووج بلوووغ الوووووزل النسووووبي )

م(  فوي المر بوة الأخيورة  حيوج الخوام  )الوتعلّ  البعّود(  بدرجوة متوسوطة  بينموا جوا  0.629معياري بلغ )

( يانحووووورا  معيووووواري بلوووووغ 2.32%(  فوووووي حووووويز بلوووووغ المتوسوووووط الحسوووووابي )46.4ي )بلوووووغ الووووووزل النسوووووب

 (  بدرجة منخفضة.0.625)

كدارة الأزمات منخفضة  حيج بلغ كجموالي قيموة الووزل النسوبي كانت نتيجة المتوسط العام لأبعّاد ي       

      (  0.439(  يإجموووووووالي انحووووووورا  معيووووووواري )2.59%(  يإجموووووووالي قيموووووووة المتوسوووووووط الحسوووووووابي )51.8)

الشووركة  بالإ ووافة كلووى فووي حعوو ي الباحووج ذلوو  كلووى غيوواب الأفووراد المتخصصوويز فووي كدارة الأزمووات قوود ي 

لأزمووات داخووول الشوووركة حيووج  وووتم عمليوووة كدارة الأزمووة موووز خوووكل لجوووال عوودم يجوووود كدارة مسوووتقلة لإدارة ا

ال  يهذا حعنوي أل كدارة الأزموات  موارس فقوط م قتة لا  متل  الم هكت الكزمة لإدارة الأزمات بشكل فع  

 (2017  القوووذافي) دراسوووة موووز كووولّ   تفووول نتيجوووة هوووذه الدراسوووة مووو هنوووا ي  )كدارة بووورد فعّووول(  أانوووا  الأزموووة

 (Al Shobaki,2016)( يدراسووووووووووووووووووووووووووووووة 2016يدراسووة )المسووماري  ( Aljuhmani,2017يدراسووة )

مووز  ز كن ووا اختلفووت هووذه النتيجووة موو  كوولّ (  فووي حووي2014( يدراسووة )الفسووي  2014يدراسووة )الشوورتف  

  المووووري ) يدراسووووة (2015  الشوووورتف) ( يدراسووووة2016( يدراسووووة )بووووو نخيلووووة  2019دراسووووة )الوووو يي  

 .(2008  البدري ) يدراسة (2011  المطيري ) يدراسة (2014
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 اختبار الفرضيات  : المبحث الثالث

 :الأولى اختبار الفرضية الرئيسة 1.3.3

 .شركة البريقة لتسويق النفطفي خطيط الاستراتيجي وإدارة الأزمات وجد علاقة بين الت  تلا      

كدارة ) ( بشووكل عووام يالمتغيوور التوواب التخطوويط الاسووترا يجييلقيوواس العكقووة بوويز المتغيوور المسووتقل )

 قو   ذل . التالي م حساب معامل الار باط بيز المتغيرتز يالجديل   (الأزمات

 التخطيط الاستراتيجي وإدارة الأزماتبين  معامل الارتباط:  (22-3دول )ج

 المتغير التابع                
 المتغير المستقل 

 إدارة الأزمات

 القيمة الاحتمالية بيرسون  معامل الارتباط
Sig.(2-tailed) 

 0.000 **0.422 التخطيط الاستراتيجي
 .%1معنوية دلالة مستوى  عند** 

يالقيموووة الاحتماليوووة  ( 0.422)بيرسوووول  مووز خوووكل الجوووديل السوووابل كانوووت قيموووة معامووول الار بووواط

متوسوطة يجوود عكقوة طردحوة   يهذا قدل على %1( يهي أقل مز مستوى المعنوتة 0.00لمناظرة ل ا )ا

  شركة.الفي التخطيط الاسترا يجي يإدارة الأزمات لدى كافة العامليز ذات دلالة معنوتة بيز ي 

فوووي شوووركة  التخطووويط الاسوووترا يجي يإدارة الأزمووواتعكقوووة ذات دلالوووة كحصوووا ية بووويز   وجوووديعليووول 

القووودرة  داد ممارسووة أسوووالي  التخطوويط الاسووترا يجي  ووت نوول كلمووا زادأيهووذا حعنوووي  البرتقووة لتسوووتل الوونفط 

  الوو يي  تفوول نتيجووة هووذه الدراسووة موو  نتووا ج )هنووا ي   ات فووي شووركة البرتقووة لتسوووتل الوونفطعلووى كدارة الأزموو

 . (2014  المري نتيجة هذه الدراسة م  نتا ج  )ي ختل   ( 2019
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 ويتفرع منها الفرضيات التالية:

شدركة فدي وجد علاقة بين ممارسة أسلوب تحليل الأسدئلة الحرجدة وإدارة الأزمدات لا ت  1.1.3.3

 البريقة لتسويق النفط.

 يإدارة الأزمات  حليل الأسئلة الحرجةأسلوب بيز  معامل الار باط:  (23-3ديل )ج

 المتغير التابع                
 

  المتغير المستقلأبعاد   

 إدارة الأزمات
 معامل الارتباط

 بيرسون 
 القيمة الاحتمالية
Sig.(2-tailed) 

 0.000 **0.272 أسلوب تحليل الأسئلة الحرجة

 .%1معنوية دلالة مستوى  عند** 

يالقيموووة الاحتماليوووة  ( 0.272)بيرسوووول  مووز خوووكل الجوووديل السوووابل كانوووت قيموووة معامووول الار بووواط

 وعيفة يجوود عكقوة طردحوة   يهوذا قودل علوى %1( يهوي أقول موز مسوتوى المعنوتوة 0.00لمناظرة ل ا )

شووركة البرتقووة فووي أسوولوب  حليوول الأسووئلة الحرجووة يإدارة الأزمووات لوودى العووامليز ذات دلالووة معنوتووة بوويز ي 

  لتسوتل النفط.

فووي  أسوولوب  حليوول الأسووئلة الحرجووة يإدارة الأزموواتعكقووة ذات دلالووة كحصووا ية بوويز   وجووديعليوول 

  يهذا الأمر قد قرجعل الباحج كلى عدم مشاركة مختلو  العوامليز فوي  حدقود شركة البرتقة لتسوتل النفط

فووي أيقووات الأزمووات حتووى قوودرة علووى التحدقوود الوودقيل لمووا حمكووز فعلوول يغيوواب الأهوودا  الشووركة المسووتقبلية 

  المطيووري  تفوول نتيجووة هووذه الدراسووة موو  نتووا ج  )هنووا ي بدرجووة أكبوور   شووركة البرتقووة أهوودا حمكووز  حقيوول 

2011.) 
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فدي وجد علاقة بين ممارسة أسلوب تحليل جوانب القوة والضعف وإدارة الأزمات لا ت   2.1.3.3

 شركة البريقة لتسويق النفط.

 
 يإدارة الأزمات  حليل جوان  القوة يالضع أسلوب بيز  معامل الار باط:  (24-3ديل )ج

 المتغير التابع                
 

 المتغير المستقلأبعاد 

 الأزماتإدارة 

 معامل الارتباط
 بيرسون 

 القيمة الاحتمالية
Sig.(2-tailed) 

 0.005 **0.204 أسلوب  حليل جوان  القوة يالضع 

 .%1معنوية دلالة مستوى  عند** 

يالقيموووة الاحتماليوووة  ( 0.204)بيرسوووول  مووز خوووكل الجوووديل السوووابل كانوووت قيموووة معامووول الار بووواط

 وعيفة يجود عكقة طردحوة   يهذا قدل على %1مستوى المعنوتة ( يهي أقل مز 0.005لمناظرة ل ا )ا

شووركة فووي أسوولوب  حليوول جوانوو  القوووة يالضووع  يإدارة الأزمووات لوودى العووامليز ذات دلالووة معنوتووة بوويز ي 

  البرتقة لتسوتل النفط.

 أسولوب  حليول جوانو  القووة يالضوع  يإدارة الأزمواتعكقة ذات دلالة كحصوا ية بويز   وجديعليل 

القودرة علوى كحودا  التووازل بويز في شركة البرتقة لتسوتل النفط  يهذا الأمر قد قرجعول الباحوج كلوى عودم 

لخبووورات افتقووواد البيئووة الداخليووة فوووي الشووركة ل بالإ وووافة كلووى الخارجيووة بيئت ووا الشووركة الداخليوووة ي  مكونووات

 تفوول نتيجووة هووذه هنووا ي   عليووةنجوواز فووي  نفيووذ الخطووط بكفووا ة يفارتووة القووادرة علووى زتووادة معوودلات الإالإدا

 (.2011  المطيري الدراسة م  نتا ج  )
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شدركة فدي وجد علاقة بين ممارسة أسلوب تحليدل مجدالات العمدل وإدارة الأزمدات تلا    3.1.3.3

 البريقة لتسويق النفط والغاز.

 يإدارة الأزمات حليل مجالات العمل أسلوب بيز  معامل الار باط : (25-3ديل )ج

 المتغير التابع                
 

 المتغير المستقلأبعاد 

 إدارة الأزمات

 معامل الارتباط
 بيرسون 

 القيمة الاحتمالية
Sig.(2-tailed) 

 0.007 **0.196 أسلوب  حليل مجالات العمل

 .%1معنوية دلالة مستوى  عند** 

يالقيموووة الاحتماليوووة  ( 0.196)بيرسوووول  مووز خوووكل الجوووديل السوووابل كانوووت قيموووة معامووول الار بووواط

 وعيفة يجود عكقة طردحوة   يهذا قدل على %1( يهي أقل مز مستوى المعنوتة 0.007لمناظرة ل ا )ا

شووركة البرتقووة فووي أسوولوب  حليوول مجووالات العموول يإدارة الأزمووات لوودى العووامليز ذات دلالووة معنوتووة بوويز ي 

  لتسوتل النفط.

فووي  لوب  حليوول مجووالات العموول يإدارة الأزموواتأسووعكقووة ذات دلالووة كحصووا ية بوويز   وجووديعليوول 

شووركة البرتقووة لتسوووتل الوونفط يالغوواز  يهووذا الأموور قوود قرجعوول الباحووج كلووى عوودم الاهتمووام بتحسوويز جووودة 

غيواب المنافسوة بشوكل كامول  ظول المنتجات يالخدمات المقدموة موز قبول شوركة البرتقوة لتسووتل الونفط فوي

ي تفوووول نتيجووووة هووووذه الدراسووووة موووو  نتووووا ج  خوووور فووووي مجووووال  سوووووتل المنتجووووات النفطيووووة  مووووز المنامووووات الأُ 

 (.2011  المطيري )
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بشدركة البريقدة في وجد علاقة بين ممارسة أسلوب السيناريويات وإدارة الأزمات تلا    4.1.3.3

 لتسويق النفط والغاز.

 يإدارة الأزمات هاتأسلوب السينارتو بيز  معامل الار باط : (26-3ديل )ج

 المتغير التابع                
 

 المتغير المستقلأبعاد 

 إدارة الأزمات

 معامل الارتباط
 بيرسون 

 القيمة الاحتمالية
Sig.(2-tailed) 

 0.000 **0.432 أسلوب السينارتوهات

 .%1معنوية دلالة مستوى  عند** 

يالقيموووة الاحتماليوووة  ( 0.432)بيرسوووول  مووز خوووكل الجوووديل السوووابل كانوووت قيموووة معامووول الار بووواط

يجوووود عكقوووة طردحوووة   يهوووذا قووودل علوووى %1( يهوووي أقووول موووز مسوووتوى المعنوتوووة 0.000لمنووواظرة ل وووا )ا

شووركة البرتقووة فووي يإدارة الأزمووات لوودى العووامليز  هاتأسوولوب السووينارتو ذات دلالووة معنوتووة بوويز متوسووطة ي 

  لتسوتل النفط.

فوووي شوووركة  يإدارة الأزموووات هاتأسووولوب السوووينارتو عكقوووة ذات دلالوووة كحصوووا ية بووويز   وجوووديعليووول 

الوووذي  لعبووول السووونارتوهات فوووي  الم وووم  يهوووذا الأمووور قووود قرجعووول الباحوووج كلوووى الووودير البرتقوووة لتسووووتل الووونفط

 مواج ة الاري  غير الوا وحة فوي البيئوة موز خوكل  وقو  بعوض الأحودا  التوي حمكوز أل  قو  مسوتقبكً 

 (.2011  المطيري ) دراسة تفل نتيجة هذه الدراسة م  هنا ي كعداد الخطط التي  ناسب ا  يمز ام 
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شدددركة البريقدددة فدددي وجدددد علاقدددة بدددين ممارسدددة أسدددلوب الطدددوارئ وإدارة الأزمدددات تلا    5.1.3.3

 لتسويق النفط.

 أسلوب الطوارئ يإدارة الأزماتبيز  معامل الار باط : (27-3ديل )ج

 المتغير التابع                
 

 المتغير المستقلأبعاد 

 إدارة الأزمات

 معامل الارتباط
 بيرسون 

 القيمة الاحتمالية
Sig.(2-tailed) 

 0.146 0.106 أسلوب الطوارئ 

يالقيموووة الاحتماليوووة  ( 0.106)بيرسوووول  ز خوووكل الجوووديل السوووابل كانوووت قيموووة معامووول الار بووواطموو

يجوووود عكقوووة طردحوووة   يهوووذا قووودل علوووى %5موووز مسوووتوى المعنوتوووة  أكبووور( يهوووي 0.146لمنووواظرة ل وووا )ا

شووركة فووي أسوولوب الطوووارئ يإدارة الأزمووات لوودى العووامليز ذات دلالووة معنوتووة عاليووة بوويز  ووعيفة يليسووت 

  البرتقة لتسوتل النفط يالغاز.

قوة فوي شوركة البرت أسولوب الطووارئ يإدارة الأزمواتعكقة ذات دلالوة كحصوا ية بويز  لا  وجديعليل 

للوودير الإحجووابي  لتسوووتل الوونفط يالغوواز  يهووذا الأموور قوود قرجعوول الباحووج كلووى عوودم  ف ووم مختلوو  العووامليز

هم فووي الحوود مووز الخسووا ر أي المخوواطر الناجمووة عووز أي ظووري  أي أحوودا  الووذي حسووالأسوولوب الطوووارئ 

 (.2011  المطيري ) دراسةنتيجة هذه الدراسة م   غير متوقعة  يهنا اختلفت

 بعّووود قووود كوووالبوووندارة الأزموووات ار باطووواً  التخطووويط الاسوووترا يجي أبعّوووادأكرووور  ل  أ :القدددول يمكدددن ختامدددا       

( يقيمووووة احتماليووووة 0.01( يقيمووووة دلالووووة معنوتووووة )0.432ار بوووواط بلووووغ ) بمعاموووول هاتأسوووولوب السووووينارتو 
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معنوتووة  ( يقيموة دلالوة0.272ار بوواط بلوغ ) أسولوب  حليوول الأسوئلة الحرجوة بمعامولبعّود قليول   (0.000)

ار بوواط بلووغ  أسوولوب  حليوول جوانوو  القوووة يالضووع  بمعاموولبعّوود اووم   (0.000( يقيمووة احتماليووة )0.01)

أسوووولوب  حليوووول  بعّوووود فيمووووا حووووأ ي  (0.005( يقيمووووة احتماليووووة )0.01( يقيمووووة دلالووووة معنوتووووة )0.204)

مووووة احتماليووووة ( يقي0.01( يقيمووووة دلالووووة معنوتووووة )0.196ار بوووواط بلووووغ ) مجووووالات العموووول رابعوووواً بمعاموووول

معنوتووووة  ى ذا دلالووووة كحصووووا ية عنوووود مسووووتو  جميع ووووا يبالتووووالي كانووووت قوووويم معووووامكت الار بوووواط  (0.007)

لا  وجود عكقوة بينول يبويز أسولوب الطووارئ  بينموا بعّودالمعنوتوة   ى ( يقيم احتماليوة أقول موز مسوتو 0.01)

 ية يقيموة احتماليوة بلغوت ديل أي دلالوة كحصواموز ( ي 0.106ر بواط )الا معاموللغ ب كدارة الأزمات حيج

 %. 5المعنوتة  الدلالة ( يهي  فول قيمة مستوى 0.146)

 

 :الثانية اختبار الفرضية الرئيسة 2.3.3

)أسدلوب الأسددئلة الحرجدة، أسددلوب تحليددل لا يوجدد أثددر لممارسدة أسدداليب التخطديط الاسددتراتيجي       

فدي ( الطدوارئ جوانب القدوة والضدعف، أسدلوب تحليدل مجدالات العمدل، أسدلوب السديناريويات، أسدلوب 

 .إدارة الأزمات بشركة البريقة لتسويق النفط والغاز

للوقوو  علوى    يذلو (Enter)طرتقوة  بن بواعالمتعودد  الانحوداري م اسوتخدام اختبوار       

)أسووولوب الأسوووئلة الحرجوووة  أسووولوب  حليووول جوانووو  القووووة أسوووالي  التخطووويط الاسوووترا يجي أاووور ممارسوووة 

فووي كدارة مجتمعووة يالضووع   أسوولوب  حليوول مجووالات العموول  أسوولوب السووينارتوهات  أسوولوب الطووواري ( 

 الجديل التالي:في يكانت نتا ج الاختبار كما هي مو حة   الأزمات
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 كدارة الأزماتفي  سالي  التخطيط الاسترا يجيلأ المتعدد الانحدارمعامل  : (28-3ديل )ج

معاملات  تغيرات المستقلةالم
 الانحدار

معامل الارتباط 
R 

معامل 
 R²التحديد 

 Tدلالة  Tقيمة  Fدلالة  Fقيمة 

 1.523 المقدار الثابت

0.482 0.232 11.108 0.000 

 وووووووووو وووووووووو
أسلوب تحليل 
 0.012 2.545 0.088 الأسئلة الحرجة

أسلوب تحليل جوانب 
 0.404 0.836 0.029 القوة والضعف

أسلوب تحليل 
 0.462 0.736 0.028 مجالات العمل

 0.000 5.296 0.224 أسلوب السيناريويات
 0.441 0.777 0.029 أسلوب الطوارئ 

 ما قلي:( حمكز استنتاج 28-3يمز خكل الجديل )

( بقيمووووة 11.108) بلغووووت( F قيمووووة أل  (Enter)  بوووواع طرتقووووةالانحوووودار المتعوووودد باقبوووويز نموووووذج  -1

ذا دلالووووة %   يهووووذا حعنووووي أل هنوووواك أاوووور 5( يهووووي أقوووول مووووز مسووووتوى المعنوتووووة 0.000احتماليووووة )

  لأسالي  التخطيط الاسترا يجي في كدارة الأزمات.كحصا ية 

بكوول مووز الأسووالي  )أسوولوب ( يدلالت ووا المعنوتووة نجوود أل كدارة الأزمووات  تووأار Tبووالنار كلووى قيمووة ) -2

  0.012ل مووا )قيمووة الدلالووة المعنوتووة  كانووتحيووج   حليوول الأسووئلة الحرجووة  أسوولوب السووينارتوهات( 

سووالي  المتمرلووة فووي الأمووز   ووم اسووتبعاد كوولّ  بينمووا   %5مسووتوى المعنوتووة ( يهووي أقوول مووز 0.000

لأل  جوان  القوة يالضع   أسلوب  حليل مجالات العمول  أسولوب الطووارئ(  يذلو )أسلوب  حليل 

%  5( يهي أكبور موز مسوتوى المعنوتوة 0.441  0.462  0.404( كانت  سايي )Tقيمة دلالة )

 .اتكدارة الأزمل م في دلالة كحصا ية  يعدم يجود أار ذيهذا حعني 
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% 23.2(  يهووذا حعنووي أل 0.232(  سووايي )R² أظ وورت نتووا ج التحليوول أل قيمووة معاموول التحدقوود  -3

مز التغير في كدارة الأزموات حعوود كلوى أاور المتغيورات المسوتقلة المتمرلوة فوي )أسولوب  حليول الأسوئلة 

%(  عوود كلوى عوامول 76.8الحرجة  أسلوب السوينارتوهات( فقوط  بينموا النسوبة المتبقيوة يالتوي  بلوغ )

 .(الأزمات كدارة)خر قد   ار على المتغير التاب  أُ 

ي و وو  النتووا ج أحضوواً أنوول فووي حالووة  ربيووت قيمووة أسوولوب السووينارتوهات فوونل زتووادة ممارسووة أسوولوب  -4

وو حليوول الأسوووئلة الحرجوووة بمقووودار ي   ة ياحووودة سوووي دي كلوووى زتووادة قيموووة المتغيووور التووواب  كدارة الأزموووات د  ح 

نل زتوووادة أسووولوب (  أموووا فوووي حالوووة  ربيوووت قيموووة أسووولوب  حليووول الأسوووئلة الحرجوووة فووو0.088بمقووودار )

السوينارتوهات بمقودار يحوودة ياحودة سووي دي ذلو  كلووى زتوادة قيمووة المتغيور التوواب  كدارة الأزموات بمقوودار 

 (  يعليل حمكز معادلة الانحدار كما قلي:0.224)

 =إدارة الأزمات )المتوقعة( 
 ( أسلوب السيناريويات0.224( أسلوب تحليل الأسئلة الحرجة + )0.088+ ) 1.523 

           

أسوولوب  حليوول الأسووئلة  بعّوود الباحووج كلووى دير  وواقوود قرجعالتووي السووابقة مووز خووكل النتووا ج ي   ختاموواً       

الحرجوة فوي الو وول كلوى  حليول منطقوي يمو وووعي للواقو  الحوالي للشوركة موز خوكل جلسوات العصوو  

بالأحوودا  المسوتقبلية فووي أسولوب السووينارتوهات علوى  ع تو  القوودرة علوى التنبو  بعّود الوذهني  بينموا حسوواعد 

  مفاجئوووات أانوووا  مواج وووة الأزمووواتظووول بيئوووة خارجيوووة  تسوووم بعووودم التأكووود يبالتوووالي  جنووو  الكريووور موووز ال

السوووينارتوهات ي  حليووول الأسوووئلة الحرجوووة  يهوووي خيووور دليووول علوووى أهميوووة أسووولوبفووونلّ هوووذه النتيجوووة  يبالتوووالي

 . ا البيئة الخصبة للأزماتيأارهما الإحجابي في كزالة حالة الغموض يالش  التي  تص  ب
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 :الفرضية الرئيسة الثالثة 3.3.3  

خطددديط راسدددة حدددول الت  ندددة الد  إجابدددات أفدددراد عي  متوسدددطات وجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين تلا 

الشخصدددي ة  الخصدددائصشدددركة البريقدددة لتسدددويق الدددنفط تعدددزى إلدددى فدددي إدارة الأزمدددات  والاسدددتراتيجي 

 .، المسمى الوظيفي(الخدمة، سنوات التعليميالمستوى )النوع،  والوظ يفية

 يتتفرع من ا الفر يات التالية:

راسددة حددول نددة الد  إجابددات أفددراد عي  متوسددطات وجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين تلا    1.3.3.3

 .شركة البريقة لتسويق النفط تعزى إلى متغير النوعفي إدارة الأزمات  وخطيط الاستراتيجي الت  

 وم كجورا    بعد التأكود موز فر ويات الاختبوار يشوريطلل مز  حة هذه الفر ية مز عدم ا لتحقل      

 كانت النتا ج كالتالي:و(، Independent Sample Testللعينات المستقلة ) ((Tاختبار 

  ياوع  بيه  للفرل بيز المتوسطات  (T)نتا ج اختبار : ( 29-3جديل )

 م ع غيرمت

  ةم حسههي هتم ع وسب
قيعة مخ بهر 

T 

م  يعة 

 .sigماح عه ية 

م  ا ة 

 ملإحصهئية
 إنهث ذكور

التخطيط 

 الاستراتيجي
2.83 2.89 0.889 0.376 

غير امل 

 إحصهئيه

 0.057 1.917 2.68 2.55 إدارة الأزمات
غير امل 

 إحصهئيه

لعينتويز مسوتقلتيز لمتغيور التخطويط الاسوترا يجي  (T)كحو مز الجديل السابل أل نتيجة اختبوار ق      

%  كما قكحوو أل 5( يهي أكبر مز مستوى الدلالة المعنوتة 0.376( بقيمة احتمالية )0.889بلغت )

( يهوووو أقوول موووز متوسووط ممارسوووة التخطووويط 2.83متوسووط ممارسوووة التخطوويط الاسوووترا يجي للووذكور بلوووغ )
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قتض  أنل لا  وجد فوريل ذات دلالوة كحصوا ية عنود مسوتوى  (  يعليل2.89الاسترا يجي ل نا  يالبالغ )

 ( بيز متوسط ممارسة أسالي  التخطيط الاسترا يجي للذكور يالإنا .0.05الدلالة المعنوتة )

لعينتووويز مسووتقلتيز لمتغيووور كدارة الأزموووات  T))كحوووو مووز الجوووديل السوووابل أل نتيجووة اختبوووار قكمووا       

%  كما قكحوو أل 5( يهي أكبر مز مستوى الدلالة المعنوتة 0.057( بقيمة احتمالية )1.917بلغت )

(  2.68( يهو أقل موز متوسوط كدارة الأزموات ل نوا  يالبوالغ )2.55متوسط كدارة الأزمات للذكور بلغ )

( بويز متوسوط 0.05يعليل قتض  أنل لا  وجد فريل ذات دلالة كحصا ية عند مستوى الدلالوة المعنوتوة )

 (2016  بونخيلوووةدراسوووة ) كوولّ موووز  تفووول نتيجوووة هووذه الدراسوووة مووو هنووا ي   ذكور يالإنوووا كدارة الأزمووات للووو

 .(2016دراسة )المسماري  ي 

وجود فوريل  لا قبول الفر وية البحريوة التوي  ونص علوى أنول  ُ موز خوكل موا سوبل موز نتوا ج ي يعليول        

كدارة  يخطووويط الاسوووترا يجي راسوووة حوووول الت  نوووة الدّ كجابوووات أفوووراد عيّ متوسوووطات ذات دلالوووة كحصوووا ية بووويز 

  تفوول نتيجوووة هووذه الدراسووة مووو هنووا ي    عووو ى كلووى متغيوور النووووع شووركة البرتقوووة لتسوووتل الوونفطفووي الأزمووات 

 .(2011  المطيري ) دراسةنتيجة هذه الدراسة م     ي ختل (2014  المري ) دراسة

راسددة حددول نددة الد  إجابددات أفددراد عي  متوسددطات وجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين تلا   2.3.3.3

المسددتوى تعددزى إلددى متغيددر شددركة البريقددة لتسددويق الددنفط فددي إدارة الأزمددات  وخطدديط الاسددتراتيجي الت  

 .التعليمي

 وووووم كجووووورا  اختبوووووار التبووووواقز الأحوووووادي أي عووووودم ا يلفحوووووص هوووووذه الفر وووووية يالتأكووووود موووووز  وووووحت ا       

(ANOVA )  الإحصا يةيتو   الجديل التالي نتا ج الاختبار يالدالة. 
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 التعليمي للمستوى   بيه   ANOVAنتا ج اختبار التباقز الأحادي  : (30-3جديل )

 المتغيرات
قيمة  الحسابية المتوسطات

الاختبار 
F 

القيمة 
الاحتمالية 

sig. 
أقل من 
 الثانوي 

ثانوي أو دبلوم 
 متوسط

بكالوريوا 
 أو ليسانس

ماجستير 
 ف كثر

التخطيط 
 0.107 2.063 3.08 2.82 2.87 2.92 الاستراتيجي

 0.179 1.653 2.52 2.57 2.64 3.16 إدارة الأزمات

( أكبوور F( يالمنواظرة لاختبوار التبوواقز الأحوادي ).sigقو و  الجوديل السووابل أل القيموة الاحتماليووة )     

%  حيوووووج كانوووووت القيموووووة الاحتماليوووووة لمتغيووووور التخطووووويط الاسوووووترا يجي 5موووووز مسوووووتوى الدلالوووووة المعنوتوووووة 

حووول متغيوور  المسوت دفيز بالدّراسووة(  يهوو مووا قو وو  عودم يجووود فووريل معنوتوة بوويز اسووتجابات 0.107)

 .المستوى التعليميالتخطيط الاسترا يجي  ع ى لمتغير 

(  مموا قو و  عودم يجوود 0.179أما متغير كدارة الأزمات فقد بلغت القيمة الاحتمالية الخا ة بول )    

حوووول كدارة الأزموووات  عووو ى لمتغيووور المسوووتوى التعليموووي  يقووود المسوووت دفيز فوووريل معنوتوووة بووويز اسوووتجابات 

  غووالبيت م مووز أ ووحاب الموو هكت الجامعيووة لّ لووى نوعيووة العووامليز المميوو ة  حيووج كقرجوو  الباحووج ذلوو  ك

 .(2016دراسة )المسماري  ي  (2016  بونخيلةدراسة ) كلّ مز  تفل نتيجة هذه الدراسة م هنا ي 

وجود فوريل  لا أنول قببل الرريبيا البحةيبا الئبص ئبا  علب  ا سبب  مبن ائبات  ئ  من خلال مووعليه؛       

كدارة  يخطووويط الاسوووترا يجي راسوووة حوووول الت  نوووة الدّ عيّ كجابوووات أفوووراد متوسوووطات ذات دلالوووة كحصوووا ية بووويز 

 تفوول نتيجووة هووذه هنووا ي   المسووتوى التعليمووي عوو ى كلووى متغيوور  شووركة البرتقووة لتسوووتل الوونفطفووي الأزمووات 

 .(2011  المطيري ) يدراسة (2014  المري ) يدراسة (2017دراسة )جعفر   مز كلّ  الدراسة م 
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راسددة حددول نددة الد  إجابددات أفددراد عي  متوسددطات وجدد فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين تلا     3.3.3.3

تعددزى إلددى متغيددر سددنوات شددركة البريقددة لتسددويق الددنفط فددي إدارة الأزمددات  وخطدديط الاسددتراتيجي الت  

 .الخدمة

 وووووم كجووووورا  اختبوووووار التبووووواقز الأحوووووادي أي عووووودم ا يلفحوووووص هوووووذه الفر وووووية يالتأكووووود موووووز  وووووحت ا       

(ANOVA  ) الإحصا يةيتو   الجديل التالي نتا ج الاختبار يالدالة. 

 الخدمة لسنوات  بيه   ANOVAنتا ج اختبار التباقز الأحادي ( : 31-3جديل رقم )

 المتغيرات
قيمة  الحسابية المتوسطات

الاختبار 
F 

القيمة 
الاحتمالية 

sig. 
 5أقل من 
 سنوات

سنوات إلى  5من 
 سنوات 10

 10أكثر من 
 سنوات

التخطيط 
 0.955 0.046 2.85 2.84 2.87 الاستراتيجي

 0.048 3.085 2.61 2.45 2.67 إدارة الأزمات

( F( يالمنووواظرة لاختبوووار التبووواقز الأحوووادي ).sigقو ووو  الجوووديل السوووابل أل القيموووة الاحتماليوووة )        

%  حيووج كانووت القيمووة الاحتماليووة لمتغيوور التخطوويط الاسووترا يجي 5أكبوور مووز مسووتوى الدلالووة المعنوتووة 

حوول متغيور التخطويط المسوت دفيز (  يهو ما قو و  عودم يجوود فوريل معنوتوة بويز اسوتجابات 0.955)

 .سنوات الخدمةالاسترا يجي  ع ى لمتغير 

( يهووو أقوول قلوويك مووز 0.048مووة الاحتماليووة الخا ووة بوول )أمووا متغيوور كدارة الأزمووات فقوود بلغووت القي      

لمعرفوووة ( Scheffe)%  يعنووود الناووور فوووي جوووديل اختبوووار المقارنوووات البعدحوووة 5مسوووتوي الدلالوووة المعنوتوووة 

( يهووي جميع ووا أكبوور مووز 0.753  0.138  0.064سووب  الفووريل يمحل ووا  يجوود أل القوويم الاحتماليووة )
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فوريل معنوتوة بويز اسوتجابات المبحووايز يهنوا حمكوز القوول كحصوا ياً أنول لا  وجود %  5مسوتوى المعنوتوة 

هنواك فوريل  عو ي كلوى أل  يً ا جواهحمكوز القوول يلكوز   سونوات الخدموةحول كدارة الأزمات  ع ى لمتغير 

يجووود بعووض المعرفووة لوودق م حووول مف وووم يمبووادئ يقوود قرجوو  الباحووج ذلوو  كلووى  سوونوات  5فئووة أقوول مووز 

دراسوة   ي ختلو  مو  (2016دراسة )المسماري  هذه الدراسة م  نتيجة  ي تفل  دارة الأزماتيمتطلبات ك

 .(2016  بونخيلة)

وجوود  لا أنول الرريببيا البحةيبا الئببص ئببا  علبب   ئ ببر  ومببن خببلال مببا سبب  مببن ائببات  وعليبه؛         

إدارة ي خطويط الاسوترا يجي راسوة حوول الت  نة الدّ كجابات أفراد عيّ متوسطات فريل ذات دلالة كحصا ية بيز 

حيووج يجوود أل هنوواك فووريل   الخدمووة عوو ى كلووى متغيوور سوونوات  شووركة البرتقووة لتسوووتل الوونفطفووي الأزمووات 

شووركة البرتقووة فووي راسووة حووول كدارة الأزمووات نووة الدّ كجابووات أفووراد عيّ متوسووطات ذات دلالووة كحصووا ية بوويز 

 موووز دراسوووة كووولّ  نتيجوووة هوووذه الدراسوووة مووو   تفووولهنوووا ي   الخدموووة عووو ى كلوووى متغيووور سووونوات  لتسووووتل الووونفط

دراسوة )جعفور   نتيجوة فوي حويز أن وا  ختلو  نتيجت وا مو   (2011  المطيوري ) يدراسة (2014  المري )

2017). 

راسددة حددول نددة الد  إجابددات أفددراد عي  متوسددطات وجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين تلا   4.3.3.3

تعددزى إلددى متغيددر المسددمى شددركة البريقددة لتسددويق الددنفط فددي إدارة الأزمددات  وخطدديط الاسددتراتيجي الت  

 الوظيفي.

 وووووم كجووووورا  اختبوووووار التبووووواقز الأحوووووادي أي عووووودم ا يلفحوووووص هوووووذه الفر وووووية يالتأكووووود موووووز  وووووحت ا       

(ANOVA  ) الإحصا يةيتو   الجديل التالي نتا ج الاختبار يالدالة. 
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 الوظيفي للمسمى  بيه   ANOVA( : نتا ج اختبار التباقز الأحادي 32-3جديل رقم )

 المتغيرات
قيمة  الحسابية المتوسطات

الاختبار 
F 

القيمة 
الاحتمالية 

sig. 
رئيس  موظف

 وحدة
رئيس 
 قسم

منسق 
 )مراقب(

نائب 
 مدير

مدير 
 أخرى  إدارة

التخطيط 
 0.545 0.834 2.59 2.90 3.10 2.92 2.79 2.75 2.87 الاستراتيجي

 0.128 1.682 2.42 2.75 3.08 2.61 2.49 2.25 2.61 إدارة الأزمات

( F( يالمنووواظرة لاختبوووار التبووواقز الأحوووادي ).sigقو ووو  الجوووديل السوووابل أل القيموووة الاحتماليوووة )        

%  حيووج كانووت القيمووة الاحتماليووة لمتغيوور التخطوويط الاسووترا يجي 5أكبوور مووز مسووتوى الدلالووة المعنوتووة 

حوول متغيور التخطويط المسوت دفيز (  يهو ما قو و  عودم يجوود فوريل معنوتوة بويز اسوتجابات 0.545)

 .الاسترا يجي  ع ى لمتغير المسمى الوظيفي

(  ممووا قو وو  عوودم 0.128لقيمووة الاحتماليووة الخا ووة بوول )أمووا متغيوور كدارة الأزمووات فقوود بلغووت ا       

حول كدارة الأزمات  عو ى لمتغيور المسومى الووظيفي  يقود المست دفيز يجود فريل معنوتة بيز استجابات 

فووارل فوي يجوود الموز  في الشركة مموا حقلول العامليز جان  في الآرا  بيز  يجودقرج  الباحج ذل  كلى 

 .(2016دراسة )المسماري   هذه الدراسة م  تفل نتيجة ي   الا جاهات

وجود فوريل  لا أنول قببل الرريبيا البحةيبا الئبص ئبا  علب  ومن خلال ما سبب  مبن ائبات  ئ  وعليه؛       

كدارة  يخطووويط الاسوووترا يجي راسوووة حوووول الت  نوووة الدّ كجابوووات أفوووراد عيّ متوسوووطات ذات دلالوووة كحصوووا ية بووويز 

 تفووول نتيجووة هوووذه هنووا ي  عووو ى كلووى متغيووور المسوومى الووووظيفي   الوونفطشوووركة البرتقووة لتسووووتل فووي الأزمووات 

 .(2014  المري ) ( يدراسة2017دراسة )جعفر   مز كلّ  الدراسة م 
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 خاتمة الفصل

عينووة أكروور مووز الرووي بووأل مووز خووكل العوورض التحليلووي الووذي  ووم مناقشووتل فووي هووذا الفصوول   قتضوو       

غالبيوة العينوة موز أ وحاب المو هكت العليوا  كوذل  يجود أل   يكموا كانوت الدراسوة كانوت موز فئوة الوذكور

سونوات  فوي حويز كوال أقول موز الروي العينوة موز  5اك  أربواع العينوة  بلوغ خبور  م فوي العمول أكرور موز 

بينمووووا البقيووووة كووووانوا مووووز ر سووووا  الأقسووووام يالوحوووودات يالمنسووووقيز  العووووامليز فووووي شووووركة البرتقووووة الموووووظفيز

 تشارتز.يالمراقبيز يالمدقرتز يالمس

التخطووويط الاسوووترا يجي كجموووالا  فقووود كانوووت بدرجوووة متوسوووطة  حيوووج بووورز متغيووور أموووا فيموووا قتعلووول ب      

يأسولوب الطووارئ مو  كهموال أسولوب السوينارتوهات  بينموا الاهتمام بأسلوب  حليل جوان  القووة يالضوع  

موز مرحلتوي احتووا   لّ كال درجة متغير كدارة الأزمات منخفضة  حيج  رك  الاهتمام في الشركة على ك

 الأ رار ياستعادة النشاط فقط. 

ي بيز أحضا  يجود عكقوة ذات دلالوة كحصوا ية عاليوة يبدرجوة متوسوطة بويز التخطويط الاسوترا يجي       

% موووز التغيووور الحا ووول فوووي كدارة 23النتوووا ج أل موووا نسوووبتل يإدارة الأزموووات فوووي الشوووركة  كموووا أظ ووورت 

 المتغيرات المستقلة المتمرلة في أسلوبي  حليل الأسئلة الحرجة يالسنارتوهات.الأزمات حعود كلى أار 

متوسووووطات فووووريل ذات دلالووووة كحصووووا ية بوووويز عوووودم يجووووود  أي ووووحت النتووووا ج يأخيووووراّ يبشووووكل عووووام      

 شوركة البرتقوة لتسووتل الونفطفوي كدارة الأزموات  يخطويط الاسوترا يجي راسة حول الت  نة الدّ كجابات أفراد عيّ 

يجوود أل   بينمووا   المسوومى الوووظيفي(الم هوول العلموويالشخصووية يالوظيفيووة )النوووع   الخصووا ص ى كلووى  عوو

 . ع ى كلى متغير )سنوات الخدمة( حول كدارة الأزمات فقط كحصا يةفريل ذات دلالة  هناك



    

 

 

 
 

ابعالفصل الر    

وصياتتائج والت  الن    

ةدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددنتائج الدراس  1.4  

ةددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتوصيات الدراس  2.4  

الدراسات المستقبلية المقترحة  3.4  
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 الفصل الرابع 

 راسةنتائج وتوصيات الد  
 

 راسة:نتائج الد   1.4

 يأهووووداف ا راسووووةالدّ  سووووا لات عر وووو ا بحسوووو   حمكوووزراسووووة كلووووى مجموعووووة مووووز النتووووا ج  و ووولت الدّ       

 و التالي:على النحّ  يفر يا  ا

لبريقدة لتسدويق خطيط الاستراتيجي في شدركة ابالكشف عن مدى ممارسة الت  النتائج المتعلقة  1.1.4

 النفط:

الوووونفط قووووتم بدرجووووة  خطوووويط الاسووووترا يجي فووووي شووووركة البرتقووووة لتسوووووتلقتضوووو  أل موووودى ممارسووووة التّ   -1

اد التخطوويط كانوت نتوا ج أبعّوي   %(57قيموة الووزل النسوبي لوول موا حقوارب موز ) تمتوسوطة  حيوج بلغو

 الاسترا يجي كما قلي:

 ت  حيوج بلغوطةركة قتم بدرجوة متوسّوشّ الفي  قتض  أل مدى ممارسة أسلوب  حليل الأسئلة الحرجة -أ

 .( لا  وجد ممارسة حقيقية(T  ييفل اختبار %(59.2) لل ما حقارب مز قيمة الوزل النسبي

  طةركة قوووتم بدرجوووة متوسّوووشّوووالفووي  قتضوو  أل مووودى ممارسوووة أسووولوب  حليوول جوانووو  القووووة يالضوووع  -ب

لا لعينووة ياحوودة ( (Tييفوول اختبووار   %(61.2) لوول مووا حقووارب مووز قيمووة الوووزل النسووبي تحيووج بلغوو

 . وجد ممارسة حقيقية
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  حيوج بلغوت طةركة قوتم بدرجوة متوسّوشّوالفي  مجالات العملقتض  أل مدى ممارسة أسلوب  حليل  -ت

( لعينووة ياحووودة  وجوود ممارسوووة (T  ييفووول اختبووار %(57.8) لوول مووا حقوووارب مووز قيمووة الوووزل النسوووبي

 حقيقية.

قيمووة  ت  حيووج بلغووركة قووتم بدرجووة منخفضووةشّووالفووي  قتضوو  أل موودى ممارسووة أسوولوب السووينارتوهات - 

 ( لعينة ياحدة  وجد ممارسة حقيقية.(Tييفل اختبار   %(49) لل ما حقارب مز الوزل النسبي

قيمووة الوووزل  ت  حيووج بلغووطةركة قووتم بدرجووة متوسّووشّووالفووي  أسوووب الطوووارئ قتضوو  أل موودى ممارسووة  -ج

 ( لعينة ياحدة لا  وجد ممارسة حقيقية.(T  ييفل اختبار %(60) لل ما حقارب مز النسبي

 لبريقة لتسويق النفط:في شركة ا على إدارة الأزماتبتحديد درجة القدرة النتائج المتعلقة   2.1.4

 بيز أل القدرة على كدارة الأزمات في شركة البرتقة لتسوتل الونفط  وتم بدرجوة منخفضوة  حيوج بلغوت  -2

   حيج كانت نتا ج أبعاد كدارة الأزمات كما قلي:%(51.8قيمة الوزل النسبي ل ا ما حقارب مز )

ركة  ووتم بدرجووة منخفضووة  حيووج شّووالفووي  اكتشووا  كشووارات الإنووذارمرحلووة أل القوودرة علووى كدارة  بوويز  -أ

 %(.46.8بلغت قيمة الوزل النسبي ل ا ما حقارب مز )

ركة  ووتم بدرجووة منخفضووة  حيووج بلغووت شّووالفووي مرحلووة الاسووتعداد يالوقاحووة أل القوودرة علووى كدارة  بوويز  -ب

 %(.50قيمة الوزل النسبي ل ا ما حقارب مز )

  حيوج بلغوت قيموة طةمتوسّوركة  وتم بدرجوة شّوالفوي  مرحلة احتوا  الأ رارأل القدرة على كدارة  بيز  -ت

 %(.52.4الوزل النسبي ل ا ما حقارب مز )

  حيوج بلغوت قيموة طةمتوسّوركة  وتم بدرجوة شّوالفوي  مرحلوة اسوتعادة النشواطأل القدرة على كدارة  بيز  - 

 %(.63.2الوزل النسبي ل ا ما حقارب مز )
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ركة  ووتم بدرجووة منخفضووة  حيووج بلغووت قيمووة الوووزل شّووالفووي  مرحلووة الووتعلمأل القوودرة علووى كدارة  بوويز  -ج

 %(.46.4النسبي ل ا ما حقارب مز )

إدارة الأزمدات فدي خطديط الاسدتراتيجي و التعرف على طبيعة العلاقدة بدين الت  النتائج المتعلقة ب  3.1.4

 ركة البريقة لتسويق النفط:ش

خطوويط الاسووترا يجي يإدارة الأزمووات لوودى التّ ذات دلالووة معنوتووة بوويز متوسووطة ي عكقووة طردحووة قوجوود   -3

  (0.422)بيرسووول  ار بوواطقيمووة معاموول بلووغ حيووج   شووركة البرتقووة لتسوووتل الوونفطفووي كافووة العووامليز 

  خطيط الاسترا يجي يإدارة الأزمات كما قلي:كانت نتا ج العكقة بيز أبعاد التّ ي 

يإدارة الأزمووات  أسوولوب  حليول الأسووئلة الحرجوةذات دلالووة معنوتوة بويز ي   وعيفةعكقوة طردحووة قوجود  -أ

  .(0.272)بيرسول  ار باطقيمة معامل حيج بلغ   ركةشّ في اللدى كافة العامليز 

يإدارة  أسوولوب  حليوول جوانوو  القوووة يالضووع ذات دلالووة معنوتووة بوويز ي   ووعيفةعكقووة طردحووة قوجوود  -ب

  .(0.204)بيرسول  ار باطقيمة معامل حيج بلغ   ركةشّ في الالأزمات لدى كافة العامليز 

يإدارة  أسووولوب  حليووول مجوووالات العمووولذات دلالوووة معنوتوووة بووويز ي   وووعيفة جوووداً عكقوووة طردحوووة قوجووود  -ت

  .(0.196)بيرسول  ار باطقيمة معامل حيج بلغ   ركةشّ في الالأزمات لدى كافة العامليز 

يإدارة الأزموووات لووودى  أسووولوب السوووينارتوهاتذات دلالوووة معنوتوووة بووويز متوسوووطة ي عكقوووة طردحوووة قوجووود  - 

  .(0.432)بيرسول  ار باطقيمة معامل حيج بلغ   ركةشّ في الكافة العامليز 

يإدارة الأزموات لودى  أسولوب الطووارئ دلالوة معنوتوة بويز  تذاليسوت   عيفة جداً عكقة طردحة قوجد  -ج

  .(0.106)بيرسول  ار باطقيمة معامل حيج بلغ   ركةشّ في الكافة العامليز 
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في شركة البريقة لتسدويق خطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات إبراز أثر الت  النتائج المتعلقة ب 4.1.4

 :النفط

شوووركة البرتقوووة فوووي كدارة الأزموووات فوووي خطووويط الاسوووترا يجي لتّ لقوجووود أاووور جووووهري يذا دلالوووة معنوتوووة   -4

  ما قلي:كدارة الأزمات في خطيط الاسترا يجي التّ  أار قياس نتا ج أظ رت يقد  لتسوتل النفط

قوجووود أاووور جووووهري يذي دلالوووة كحصوووا ية لأسوووالي  التخطووويط الاسوووترا يجي )أسووولوب  حليووول الأسوووئلة  -أ

%( مووز 23.2  حيوج قتضوو  أن ووا  فسوور حوووالي )الحرجوة  أسوولوب السووينارتوهات( فووي كدارة الأزمووات

 .التغير في كدارة الأزمات

التخطوووويط الاسووووترا يجي )أسوووولوب  حليوووول جوانوووو  القوووووة لا قوجوووود أاوووور ذي دلالووووة كحصووووا ية لأسووووالي   -ب

 يالضع   أسلوب  حليل مجالات العمل  أسلوب الطوارئ( في كدارة الأزمات.

إجابدات متوسطات فروق ذات دلالة إحصائية بين  وجودمدى الكشف عن النتائج المتعلقة ب  5.1.4

شركة البريقة لتسويق الدنفط تعدزى في إدارة الأزمات  وخطيط الاستراتيجي راسة حول الت  نة الد  أفراد عي  

 :، المسمى الوظيفي(الخدمة، سنوات المستوى التعليمي)النوع،  الشخصي ة والوظ يفية الخصائصإلى 

خطووويط راسوووة حوووول الت  نوووة الدّ كجابوووات أفوووراد عيّ متوسوووطات وجووود فوووريل ذات دلالوووة كحصوووا ية بووويز  لا  -5

الشخصووويّة  الخصوووا صشوووركة البرتقوووة لتسووووتل الووونفط  عووو ى كلوووى فوووي كدارة الأزموووات  يالاسوووترا يجي 

 يكانت النتا ج يفقاً لكل متغير كما قلي:    المسمى الوظيفي(المستوى التعليمي)النوع   يالوظّيفية

خطووويط راسوووة حوووول الت  نوووة الدّ كجابوووات أفوووراد عيّ متوسوووطات وجووود فوووريل ذات دلالوووة كحصوووا ية بووويز  لا  -أ

 . ع ى كلى متغير النوعركة شّ في الكدارة الأزمات  يالاسترا يجي 
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خطووويط راسوووة حوووول الت  نوووة الدّ كجابوووات أفوووراد عيّ متوسوووطات وجووود فوووريل ذات دلالوووة كحصوووا ية بووويز  لا  -ب

 .المستوى التعليميمتغير   ع ى كلىركة شّ في الكدارة الأزمات  يالاسترا يجي 

خطووويط راسوووة حوووول الت  نوووة الدّ أفوووراد عيّ كجابوووات متوسوووطات وجووود فوووريل ذات دلالوووة كحصوووا ية بووويز  لا  -ت

وجوود فووريل ذات دلالووة كحصووا ية  بينمووا   الخدمووةمتغيوور سوونوات  عوو ى كلووى ركة شّووفووي الالاسووترا يجي 

متغيور سونوات  عو ى كلوى ركة شّوفوي ال كدارة الأزمواتراسوة حوول نة الدّ كجابات أفراد عيّ متوسطات بيز 

 .الخدمة

خطووويط راسوووة حوووول الت  نوووة الدّ كجابوووات أفوووراد عيّ متوسوووطات وجووود فوووريل ذات دلالوووة كحصوووا ية بووويز  لا  - 

 المسمى الوظيفي.متغير  ع ى كلى ركة شّ في الكدارة الأزمات  يالاسترا يجي 

 : وصياتالت   2.4

  حمكوووز  نوووايل أرا  بعوووض أفوووراد العينوووة بالإ وووافة كلوووى موووا  وووم التو ووول كليووول موووز نتوووا ج بنووواً  علوووى      

 :يهي ةر يس اك  جوان مز  ل ذه الدراسة الحلول المقترحة

 :التخطيط الاستراتيجيوصيات المتعلقة بمجال الت    1.2.4

الممارسوووات الخا وووة بأسووواليبل فوووي  يدعووومللتخطووويط الاسوووترا يجي  الكامووول السوووعي كلوووى  عميووول الف وووم -1

ي وو   مكوويز العووامليز ي حفيوو هم علووى  قوودحم مبووادرات يمووز اووم كشووراك م فووي  بالإ ووافة كلووى  الشووركة

 سترا يجية للشركة.يالأهدا  يالتصورات الاالخطط 

العموول علووى  كليوو  الأفووراد ذيي الكفووا ة يالخبوورة يالدراحووة الكاملووة بووندارات الشووركة يأقسووام ا مووز أجوول  -2

 بدقة يي   كافة الوسا ل المناسبة لتحقيل كافة أهداف ا. يقضاحاها  حدقد أهدا  الشركة
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الداخليوووة يالخارجيوووة موووز خوووكل دعوووم نقووواط قووووة الشوووركة  حقيووول التووووازل بووويز مكونوووات بيئوووة الشوووركة  -3

المواج وووة الفعالوووة ي  يالتغلووو  علوووى موا ووو   وووعف ا حتوووى حمكوووز الاسوووتغكل الأمرووول للفووور  المتاحوووة

 المتوقعة في بيئت ا الخارجية.للت دقدات 

لمنتجووات لجووودة ال درجووةالعموول علووى  وووفير مختلوو  الإمكانيووات الضووريرتة يالكزمووة مووز أجوول رفوو   -4

نشوطة البحوج يالتطووتر الكامول لأ عم قودحم الود م  مات التي  قدم ا شركة البرتقة لتسوتل النفطيالخد

 . في هذا المجال ركةفي الشّ 

زتوووادة الاهتموووام بأهميوووة ممارسوووة أسووولوب السوووينارتوهات بسوووب  قدر ووول العاليوووة علوووى التنبووو  بالأحووودا   -5

عنود  لكريور موز المفاجئوات جنو  ا حمكوز المسوتقبلية فوي ظول بيئوة خارجيوة  تسوم بعودم التأكود يبالتوالي

 يقوع بعض الأحدا .

المراجعوووة الشووواملة لمختلووو  خطوووط الطووووارئ موووز أجووول التأكووود موووز ي ووو   عليموووات يا وووحة يخطوووط  -6

 موقفية فعالة للتعامل م  كافة المواق  الطار ة في شركة البرتقة لتسوتل النفط.

 التخطوويط الاسووترا يجيالتنفيووذ الفعلووي لمخرجووات عمليووة  عنوودالرقابووة يالمتابعووة عمليووات التركيوو  علووى  -7

 .في الشركة

 : إدارة الأزمات وصيات المتعلقة بمجالالت    2.2.4

  قرارا  وا العليوا فوي الإدارة  تبو   الشوركة فوي الأزموات لإدارة مسوتقلة كدارتوة يحودة كنشوا   وريرة -1

 .الشركة في الأزمات كدارة برامج لدعم الكزمة المالية الموارد بالإ افة كلى  خصيص
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كافوووة جمووويع م فوووي  لعوووامليزلرقافوووة التنايميوووة ال بعوووض جوانووو  بنحووودا   غييووورات جوهرتوووة فوووي القيوووام -2

ى حمكوووز المسوووتوتات الإدارتوووة المختلفوووة موووز خوووكل  بنوووي اقافوووة العمووول بالفعووول يلوووي  رد الفعووول  حتوّوو

 . ل ا جن  يقوع ا أي الاستعداد لغرض   تكشا  الإشارات المبكرة للأزماتاس

الشوركة فوة المسوتوتات الإدارتوة المختلفوة فوي الة للمعلومات الإدارتوة بويز كاالعمل على ي   نام فع   -3

 .تحكم في  داعيا  احتى حمكز ا خاذ الإجرا ات الكزمة لمن  يقوع الأزمات أي ال

 ال يكوول التّنايمووي للشووركة بدقووة السووعي الجوواد نحووو  و ووي  الأديار يالصووكحيات يالمسوو يليات فووي  -4

 خوكل يذلو  موز الشوركة  أيقوات الأزموات فوي فوي عمول فورل   ومز العمول فكورة ي شوجي   ودعيمي 

 .المختلفة يالأقسام بيز الإدارات عايل يالت   يالعامليز الإدارة بيز فاعلالت  

ي وو   يكووذل   يالمخوواطر المحتملووة للأزمووات المسوتمر يالتحليوول للتقيوويم محووددة بوورامج ي و  -5

سووينارتوهات ياسووترا يجيات متعووددة لإدارة الأزمووات التووي لا حمكووز  جنوو  يقوع ووا ب وود  الووتحكم فووي 

  داعيا  ا يالعمل على كعادة الأي اع كلى حالت ا الطبيعية في أسرع يقت ممكز.

العمووول علوووى  ووووفير كافوووة المتطلبوووات يالاحتياجوووات التوووي  ضووومز زتوووادة قووودرة الشوووركة علوووى التووودخل  -6

يور فوي طورل معالجوة الأزموة عنود  عقوود الموقو  أي ي وولل كلوى طرتول مسوديد موز أجوول لإحودا   غي

 استعادة النشاط الاعتيادي بشكل سرت . 

شوركة ال فوي الأزموات لإدارة مسوتقبليةال خطوطال ي و كعوداد ي  فوي مختصويزالي  خبرا البو الاسوتعانة -7

 يبورامج ينوديات ديرات ي ناويم كعودادمو   وريرة   مسوتمرة بصوفة السوابقة الخطط ي طوتر يمراجعة

 أجول موز بالاسوتمرارتة  تصو  يالعوامليز  للمودقرتز كدارة الأزموات مجوال فوي صوةمتخصّ   درتبيوة

 .ة ل ملوكيّ يالسّ  ةالإدارتّ  الم ارات يالقدرات  نمية
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 :والغاز وصيات المتعلقة بمجال عمل شركة البريقة لتسويق النفطالت    3.2.4

يطرة علووووى كدارة الأزمووووات بوووويز مختلوووو  حكم يالسّووووكلووووى الووووتّ  ق وووود شووووامل العموووول علووووى كنشووووا  ناووووام  -1

 قطاع النفط. في العاملة ركاتشّ السات ي الم سّ 

زمووة لمصووان  وسووعة الكّ كجوورا  عمليووات التّ العموول علووى نسوويل موو  الج ووات ذات العكقووة مووز أجوول الت   -2

 النفط يالغاز.التكرتر الخا ة بمنتجات البتريل بشكل حسم  ب تادة الطاقة الإنتاجية لمشتقات 

وووو -3      احل البحووووري القيووووام بننشووووا  أكبوووور عوووودد مووووز المسووووتودعات فووووي أموووواكز مختلفووووة متنوعووووة علووووى الس 

 بأسرع يقت يأقل  كلفة.  يالوقود تغطية الاحتياجات المطلوبة مز غاز الط يل

دراسوووووة مشووووووريع  و وووووويل أنابيووووو  الغوووووواز للمنووووووازل يالمنوووووواطل الصوووووناعية يا خوووووواذ كافووووووة الإجوووووورا ات  -4

 .بالخصو  ات الكزمةيالتشرتع

قوول يالتعبئووة ي وزتوو  ركات الوطنيوة الخا ووة يالمسووترمرتز للمشوواركة فوي أعمووال النّ فوت  البوواب أمووام الشّوو -5

 كانية.  الغاز المسال لكافة القطاعات التجارتة يالسّ 

 :المقترحة الدراسات المستقبلية 3.4

  في كدارة الأزمات. الموارد البشرتة  نميةدير 

  كدارة الأزمات.  فعاليةزتادة  في التنايميالتعلم أار 

  بندارة الأزمات.لمنتجات يالخدمات ل الفعال تلالتسو عكقة 

  في  حسيز القدرة على كدارة الأزمات. الجودة الشاملةكدارة  بني مف وم دير 

  دعم عملية التخطيط الاسترا يجي. على أاير ال ياكل التنايمية 



    

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع
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  : الكتب:أولا  

 (  2009أبووو النصوور  موودحت محموود  )الطبعووة الأيلووى  مقومددات التخطدديط الاسددتراتيجي المتميددز  

 القاهرة : المجموعة العربية للتدرت  يالنشر.

 (  2013أحمد  أشر  السعيد )  ،"الناشر: الم ل   مصر."تكنولوجيا المعلومات وإدارة الأزمات 

 (   2004بووز حبتوووور  عبووود الع تووو   وووال  )الإدارة الإسدددتراتيجية: إدارة جديددددة فدددي عدددالم متغيدددر  

 عمال: دار المسيرة للنشر يالتوزت .

 (  2017حسيز   يا  عبد المولى أحمد   السيد  كبراهيم  )دار الإسوكندرتة  التنبد  الاسدتراتيجي :

 التعليم الجامعي للطباعة يالنشر يالتوزت .

 (  2014الدق    كح  )الإسكندرتة  الطبعة الأيلى  مصر: مكتبة فن إدارة الأزمات. 

 (  2015سووالم  أمينووة  )المكتوو    الطبعووة الأيلووى  القوواهرةإدارة الأزمددات والتخطدديط الاسددتراتيجي :

 العربي للمعار .

 (  2004السووووتدال  طوووارل محمووود   العووودلوني  محمووود أكووورم  ) ؟سدددتراتيجية اكيدددف تكتدددب خطدددة  

 الرتاض: قرطبة للنشر يالتوزت .

 (  2014شوومة  محموود حنفووي  )م سسووة حووورس  الإسووكندرتة  الطبعووة الأيلووى  فددن إدارة الأزمددات :

 الديلية للنشر يالتوزت .

 (  2009الصوويرفي  محموود  )م سسوووة حووورس الديليووة للنشووور الإسووكندرتة  التخطددديط الاسددتراتيجي :

 يالتوزت .

 (   2015الضب   رفعت عار  )القاهرة: المكت  المصري للمطبوعات.دارة الأزماتإ   
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 (  2013الطيطووي  خضوور مصووباح كسووماعيل  )الطبعووة الأيلووى  عمووال: دار سددتراتيجيةالإدارة الا  

 يمكتبة حامد للنشر يالتوزت .

 (  2012عبووود الووورحيم  عبووود الووورحيم محمووود  )الديحوووةسدددتراتيجية: خطدددوات نحدددو الهددددفإدارة الا   :

  .مطاب  دار المعار 

 والتطبيقدات والمراحدل القواعدد :العلمدي البحدث منهجيدة  (1999  )يآخوريل   محمود  عبيودات  

 .يالنشر للطباعة يا ل دار  الأردل

 (  2008عجووووة  علوووي   فرتووود  كرتموووال  )سدددتراتيجية وإدارة لاقدددات العامدددة بدددين الإدارة الاإدارة الع

   القاهرة: عالم الكت .الأزمات

 (  2014الكرخوووي  مجيووود  )قطووور: مطبعوووة الرتوووال التخطددديط الاسدددتراتيجي المبندددي علدددى النتدددائج  

 للنشر.

 (  2014المري  حمد محمد حمد  )رسوالة دكتووراه التخطيط الاستراتيجي ودوره فدي إدارة الأزمدات  

 منشورة  كلية الدراسات العليا  جامعة السودال للعلوم يالتكنولوجيا.

 (  2015المووووك  سوووولوى حاموووود  )الطبعووووة الأيلووووى  الديحووووة: يزارة ي إدارة الأزمددددةدور القيددددادة فدددد  

 الأيقا  يالش يل الإسكمية.

 (  2014م ل  مشترك  )دار التعليم الجامعي.الإسكندرتة  إدارة ال ات والأزمات : 

 (  2017نصر  احاد  )الأردل  دار الخليج للنشر يالتوزت .-  عمالسيكولوجية إدارة الأزمات 

 (   2006هيكل  محمد أحمد الطي  )القاهرة: بةدف الصعدمهارات إدارة الأزمات والكوار  والمواق  

 ال يئة المصرتة العامة للكتاب.
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   الورياري  عك  الودقز حسوز   ال هرانوي  بخيوت بوز عيضوة   ال هرانوي  سوالم بوز حسوز   الحواراي

إدارة (  2016نوووي  يليووود بوووز محمووود  )عبووود الكووورتم بوووز محمووود   السوووحاري  كبوووراهيم بوووز محمووود   القر 

   الطبعة الأيلى  القاهرة: دار الكت  العلمية للنشر يالتوزت .الأزمات في الم سسات التعليمية

 : الدوريات:  ثانيا  

 (   2017جعفوور  قووون  )مجلددة جامعددة الأقصددى "  "أاوور التخطوويط الاسووترا يجي فووي كدارة الأزمووات

 .324-293  العدد الأيل    21  المجلد )سلسلة العلوم الإنسانية(

 (  2017القووذافي  زتنوو  خليوول  ) كسووترا يجيات مواج ووة الأزمووات التعليميووة بموودارس التعلوويم الرووانوي"
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      :لتقاريرالم تمرات وارابعا : 



151 

 

 (  2015دقوووال المحاسووبة الليبووي  ) ووم 256  بوواب قطوواع الوونفط   2015التقريددر العددام لسددنة   

 .http://audit.gov.ly/home/reports.phpالاسترجاع مز 

 (  2016دقوووال المحاسووبة الليبووي  ) ووم 253  بوواب قطوواع الوونفط   2016التقريددر العددام لسددنة   

 .http://audit.gov.ly/home/reports.phpالاسترجاع مز 

 (  2017دقوووال المحاسووبة الليبووي  ) ووم 214  بوواب قطوواع الوونفط   2017التقريددر العددام لسددنة   

 .http://audit.gov.ly/home/reports.phpالاسترجاع مز 

 (  ياقوو  كدارة الأزمووات بقطوواع التربيووة يالتعلوويم بمدقنووة درنووة مووز 2017سووكمة  طووارل عبوود النبووي"  )

 .م تمر إدارة الأزمات بالبيضا يج ة نار مدرا  المكا  "  

      : المراجع الأجنبية:خامسا  

 Al Shobaki, M. J., Abu Amuna, Y. M., & Abu-Naser, S. S. (2016). The 

impact of top management support for strategic planning on crisis 

management: Case study on UNRWA-Gaza Strip. 

 

 Al-Khrabsheh, A. A. (2018). Impact of Strategic Planning on Crisis 

Management in the Profit and Non-Profit Sector in Jordan. Academy 

of Strategic Management Journal, 17(5), 1-12. 

 

 Almudallal, M. W., Ashary, H., & Muktar, S. N. (2016). Influence of 

Strategic Planning on Crisis Management in the Service Sector Firms 

in Palestine. Journal of Business and Social Review in Emerging 

Economies, 2(1), 13-20. 

http://audit.gov.ly/home/reports.php
http://audit.gov.ly/home/reports.php
http://audit.gov.ly/home/reports.php


152 

 

 Esbensen, L., & Krisciunas, T. (2008). Crisis Management & 

Information Technology, master thesis. 

 Grunnan, T., & Fridheim, H. (2017). Planning and conducting crisis 

management exercises for decision-making: the do’s and don’ts. EURO 

Journal on Decision Processes, 5(1-4), 79-95. 

 Hasan Yousef Aljuhmani (2017): The Roles of Strategic Planning in 

Organizational Crisis Management: The Case of Jordanian Banking 

Sector, International Review of Management and Marketing, 7(3), 50-60. 

 Jaques, T. (2010). Embedding issue management as a strategic element 

of crisis prevention. Disaster prevention and management: an international 

journal, 19(4), 469-482. 

 Karam, M. G. (2018). The impact of strategic planning on crisis 

management styles in the 5-star hotels. Journal of Hotel Business 

Management, 7, 171. 

 

 Lehman, Ann (2005). Jmp For Unvaried And Multivariate Statistics: A 

Step-by-step Guid. Cary, NC: SAS Press. P.123. ISBN 978-1-59047-576-

8. 

 

 Sara Campo (2014): Hotel innovation and performance in times of 

crisis. International Journal of Contemporary Hospitality Management, vol 

(26), no (8). 

 

 



    

 

 

 

 
 

 

 

 

 الملاحق
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 (1ملحق )

ةالمقابلأسئلة 



 

 

 يمتى علمت شركة البرتقة لتسوتل النط يالغاز ب ا     متى حدات الأزمة يكي  بدأت  -ا

ما هي أسباب هذه الأزمة   يمز المستفيد يالمتضرر من ا   يأقز حكموز الخطور الحقيقوي موز يرا   -ا
 هذه الأزمة    

دارة الأزموة المختلفووة موا هوي المحوددات المر بطوة بالإنتواج يالمعوقوات التوي ياج وتكم خوكل مراحول ك -ا
 سوا  في التخطيط أي  نفيذ الخطط أي ككهما معاً  

كيوو   ووم مواج ووة الأزمووة لتجنوو  أ وورارها يالحوود من ووا   يمووا هووي الخطووط يالسياسووات يالإجوورا ات  -ا
 التي  م أ باع ا لاحتوا  الأزمة  

يالتنسووويل بووويز الووور ي   علووو  عمليوووة الا صوووال ديراً ر يسوووياً فوووي  سووو يل نقووول البيانوووات يالمعلوموووات  -ا
 مبيناً طرل ييسا ل الا صال المستخدمة    يأعضا  لجنة الأزمة ي   هذا الأمر

كيووو   ووووم الاسووووتفادة موووز ناووووم المعلومووووات بالشوووركة يديرهووووا الم ووووم فوووي  وووووفير المعلومووووات بالوقووووت  -ا
 المناس  لأجل كدارة الأزمة بنجاح  

ا لجنوووة الأزموووة"   يموووا هوووي الم وووام الر يسوووية ممووا  تكوووول لجنوووة الأزموووة "التخصصوووات التوووي  تضوومن  -ا
 لر ي  اللجنة خصو اً يلباقي اللجنة بشكل عام  

هوول قتووووفر نوووع موووز التووودرت  لأعضووا  لجنوووة الأزمووة حاليووواً   يموووا هووو نووووع التوودرت  المرغووووب فيووول  -ا
 مستقبكً لتطوتر القدرات يالم ارات الإدارتة  

تم  يالووذي   موول الأزمووة يمووا هووي المعلومووات التووي  ووم كيوو   ووم التعاموول موو  الجم ووور العووام بووالمج -ا
  يتوودهم ب ووا مووز خووكل المتحوود  الإعكمووي باللجنووة أي الشووركة يهوول هنوواك معلومووات سوورتة لووم حفصوو  

 عن ا   

 ما هي النتا ج الحقيقية التي  و لت ل ا اللجنة مز خكل عمل ا يإدار  ا للأزمووة     -ا

مووز هوووذه الأزمووة يمووا هوووي التو وويات التووي  وووم اقتراح ووا مووز لجنوووة كيوو  حكمووز الاسوووتفادة مسووتقبلياً  -ا
 الأزمة على الإدارة العليا بالشركة  



 

 

 
 

 
 
 

 

       
 

(2ملحق )  

السادة المحكمين



 

 

 

 (: قائمة أعضا  لجنة تحكيم الإستبانة2ملحق رقم )

 الــتـخــصــص الاســـــــــــــم

 إدارة ونة وسور أحونا  د.

 إدارة ارةووووبو  اجوزتن د.

 إدارة ر  الفيتوري ووأش د.

 إدارة واميود العوموأح د.

   الأقدمية بالقسمالترتيب حسب



 

 

 

 

 

 

 

 

(3ملحق )  

الإستبانة النهائية



 

 

 

 الإستبانة

  

 الفاضلة الأخت / الفاضل الأخ

 تحية طيبة وبعد .....

 

 إدارة التخطديط الاسدتراتيجي فدي أسداليب أثدر ممارسدة "بدراسوة عنوان وا :  الباحوج حقووم

 . "الأزمات

 بنغوازي  جامعوة موز الإدارة في الماجستير درجة على الحصول لمتطلبات استكمالا يذل 

 البيانات حغطي الأيل الج   ج أقز مز أداة  تكول  الباحج استخدم الدراسة أهدا  يلتحقيل

 لمودى المبحووايز  عكو   صوور موز كسوتبانة الرواني قتكوول  يالجو   للمبحووايز  الأساسوية

 يالقدرة على شركة البرتقة لتسوتل النفط يالغاز  في التخطيط الاسترا يجي أسالي  ممارسة

 .كدارة الأزمات بشركة البرتقة للنفط يالغاز
 

 المرجوة. أيدافها تحقيق من الدراسة لتتمكن بموضوعية الإستبانة تعبئة أرجو

 

والتقدير الشكر جزيل ولكم

 



 

 

 

 الأول الجزء

 والوظيفية الشخصية الخصائص

 

               امخثث  م عرهثثث  م ثث ا  عثثث  ملإجههثثة م صثثثحيحة (  (  رجثثو و ثث  إ ثثهرلا لو دلايثثة 

  ك  ين ملأسئية م  ه ية :
 

 

 :وعـــنــال   

 أنـثـى         ذكـــر                       

 

 : المستوى التعليمي   

                          دبلوم متوسط          وأ أقل من ثانوي                                     ثانوي     

 ماجستير فأكثر                           أو ليسانس أو ما يعادلهما  كالوريوسب

 

 : الخدمة سنوات   

 سنوات 10 من أكثر      سنوات 10 إلى سنوات 5 من  سنوات          5 من أقل

 

 : الوظيفي المسمى   
 

                                           رئيس قسم رئيس وحدة                                    موظف       

 إدارة مدير         نائب مدير                   منسق )مراقب(

 .........................................................................................................أخري تذكر : 



 

 

 الجزء الثاني

 الإستبانة الأولى: أساليب التخطيط الاستراتيجي

أيعثثه  يثثا م ت ثثرمت م  ثثا   اثثهول لسثثه يس م  خبثثيش ماسثث رم ي ا هوثثركة م بر  ثثة   سثثو   م ثثاتش وم غثثهز، 

 ليه  م خيهر م  ا  عث  وجبة نظركع. ( (    دلاية م رجه  ين سيها كع و

وافق غير م راتــقـالف الرقم
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق أطلاقا

 أسلوب تحليل الأسئلة الحرجة  -أولاا                

1 
فااي الأسااةلة  طاارم مجموعااة ماانعمليااة  تسااا م

 توضيح أ داف الشركة.

     

2 
فااي الأسااةلة  طاارم مجموعااة ماانعمليااة  تسااا م

 .التعرف على الواقع الحالي للشركة

     

3 
فااي الأسااةلة  طاارم مجموعااة ماانعمليااة  تسااا م

نوعية المعلوماات والبياناات التاي تتعامال  تحديد

 .معها الشركة

     

4 
فااي الأسااةلة  طاارم مجموعااة ماانعمليااة  تسااا م

التعرف علاى الوساا ل التاي ت امن تحقياة كافاة 

 .أ داف الشركة

     

 أسلوب تحليل جوانب القوة والضعف  -ثانياا              

5 
 البيةة الداخلياة للشاركة إلاىتؤدي عملية دراسة 

 التعرف على نقاط ال عف بها.

     

6 
البيةة الداخلياة للشاركة إلاى تؤدي عملية دراسة 

 .التعرف على نقاط القوة والتميز بها

     

7 
استغلال إلى  ةالخارجي البيةةتؤدي عملية تحليل 

 .واستثمار الفرص المتاحة للشركة

     

8 
إلااى أخااذ  ةالخارجياا تحلياال البيةااةتااؤدي عمليااة 

والحااذر ماان التهدياادات التااي تواجههاااا الحيطااة 

 .الشركة

     

 أسلوب تحليل مجالات العمل  -ثالثاا               

9 
توضايح نوعياة العمال علاى  مجاال تحلياليساعد 

 .الأنشطة التي تمارسها الشركة

     

10 
الاختياار الأف ال  العمل علاى مجال تحليليساعد 

      للخدمات والمنتجات التي تقدمها الشركة.



 

 

 الفقرات الرقم
وافق غير م

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق أطـلاقا

11 
توفير  علىفي الشركة العمل  مجال تحليليساعد 

الإمكانياااات ال ااارورية للمحافظاااة علاااى جاااودة 

 المنتجات والخدمات.

     

12 
توفير  علىفي الشركة العمل  مجال تحليليساعد 

الإمكانيااااات اللازمااااة ماااان أجاااال تعزيااااز جااااودة 

 المنتجات والخدمات.

     

 أسلوب السيناريوهات  -رابعاا                

13 
علااى وضااع مجموعااة ساايناريو يعماال أساالو  ال

 .افتراضات توضح بها مستقبل الشركة

     

14 
علاااى تحدياااد الق اااايا سااايناريو يعمااال أسااالو  ال

 .بالشركةالأساسية المتعلقة 

     

15 
علااى مواجهااة  ااروف ساايناريو أساالو  ال يعماال

 .عدم التأكد في البيةة الخارجية للشركة

     

16 
علااااى وضااااع عاااادة ساااايناريو يعماااال أساااالو  ال

 احتمااالات ممكنااة ويقابلهااا التساارف السااليم لهااا 

 .الشركةفي 

     

17 
علااى وضااع اقتراحااات ساايناريو يعماال أساالو  ال

 .الشركةفي للخطط البديلة أمام متخذي القرار 

     

 أسلوب الطوارئ  -خامساا                 

18 
الشركة على في تسا م خطط الطوارئ المتوفرة 

اقتاارام تعليمااات واضااحة للتعاماال مااع المواقااف 

 .المختلفة

     

19 
تسااا م خطاااط الطاااوارئ الموجاااودة فاااي احتاااواء 

 .المفاجةة التي تحدث داخل للشركةالمواقف 

     

20 
تسااا م خطااط الطااوارئ الموجااودة فااي مواجهااة 

الأحاااداث والظاااروف المتغيااارة التاااي تقاااع خاااار  

 .الشركة

     

21 
تسااا م خطااط الطااوارئ المتااوفرة بالشااركة فااي 

 .وضع وإعداد كافة الخطط الموقفية

     

 



 

 

 

 إدارة الأزمات الإستبانة الثانية:
أيعه  يا م ت رمت م  ا   اثهول إامرلا ملأزيثهت هوثركة م بر  ثة   سثو   م ثاتش وم غهز،م رجثه  يثن سثيها كع 

 ليه  م خيهر م  ا  عث  وجبة نظركع. ( (    دلاية و

وافق غير م الفقرات الرقم
 أطـلاقا

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
 اكتشاف إشارات الإنذار  -أولاا                

1 
الخلاال  دلا اال وجااودعلااى الاطاالا  الشااركة  تحاااول

 قبل وقو  الأزمة.
     

2 
من خلال حدوث الأزمة  دلا لتتعرف الشركة على 

 عمل الداخلية.القيام بمسح بيةة ال
     

3 
من خلال حدوث الأزمة  دلا لتتعرف الشركة على 

 مسح بيةة العمل الخارجية.القيام ب
     

4 
لاادعم المناساار لفريااة العماال حتااى تاوفر الشااركة ا

 .يقوم بتحليل دلا ل حدوث الأزمة
     

5 
بالتعاون مع بعا  الجهاات الأخار  تقوم الشركة 

  مة.من أجل جمع وتحليل دلا ل وقو  الأز
     

 الاستعداد والوقاية  -ثانياا               

6 
يحادد الهيكاال التنظيمااي المسااةوليات والساالاحيات 

 الشركة.في بسورة دقيقة في حالة وقو  الأزمة 
     

7 
الشااركة تحاادد فااي توجااد تعليمااات إداريااة واضااحة 

 كيفية التعامل مع الأزمات المحتملة.
     

8 
البااااااارامط والخطاااااااط  مختلااااااف الشاااااااركةت ااااااع 

 حدوث الأزمة. لمنعالإجراءات الوقا ية و
     

9 
علاااى وقااادر تتمتااع الشااركة بفريااة عماال ماادر  

 التعامل مع الأزمة فور حدوثها.
     

10 
تقاااوم الشاااركة بفحاااك وصااايانة كافاااة مواقعهاااا 

 ومعداتها بشكل منتظم.
     

 احتواء الأضرار  -ثالثاا               
11 

تقااوم الشااركة عنااد حاادوث الأزمااة بااالتحكم بشااكل 

 .لهاسريع في العوامل المسببة 
     

12 
غرفة عمليات مزودة بأحدث توفير الشركة  تحاول

 احتواء الأزمة.في التقنيات لتسهم 
     



 

 

وافق غير م الفقرات الرقم
 أطلاقا

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

13 
بشااكل عنااد حاادوثها تتعاماال الشااركة مااع الأزمااة 

      يتلاءم مع طبيعتها.

14 
تسااتخدم الشااركة إجااراءات الطااوارئ بكفاااءة فااي 

 الحد من الأضرار المساحبة للأزمة. 
     

15 
يتوفر لد  الشركة نظام اتسالات جيد يمكنهاا مان 

 معرفة الأضرار التي تسببت فيها الأزمة.
     

 استعادة النشاط -رابعاا                
16 

المواقع تجمع الشركة عادة البيانات التفسيلية في 

 التي تأثرت بالأزمات.
     

17 
تتخذ الشركة كافة الإجراءات التي ت من الحد من 

 استمرار الأزمة.
     

18 
تعمااال الشاااركة علاااى تحدياااد مختلاااف الاحتياجاااات 

 ال رورية لاستعادة النشاط الاعتيادي.
     

19 

تااازود الشاااركة كافاااة المواقاااع المتاااأثرة بالأزماااة 

بمختلاااااف الماااااوارد اللازماااااة لاساااااتعادة النشااااااط 

 الاعتيادي. 

     

20 

تمتلا  الشاركة القادرة علاى التادخل لإحاداث تغييار 

في طريقة معالجة الأزمة إذا ما وصلت إلى طرية 

 مسدود.

     

 التعلم –خامساا                

21 
مراجعاااة كافااااة الإجااااراءات تعمااال الشااااركة علااااى 

 المتعلقة بإدارة الأزمات التي واجهتها.

     

22 
تستخلك الشركة الدروس والعبر من الأزمات في 

 محاولة للاستفادة منها مستقبلاً.

     

23 
تقوم الشركة بتقيايم خطاط وبارامط إدارة الأزماات 

 السابقة بقسد تطوير ا وتحسينها.

     

24 
الااادروس المساااتفادة مااان تقاااوم الشاااركة بتعمااايم 

 الأزمات السابقة لغايات التعلم والتدرير.

     

25 

تقاوم الشاركة بتاادرير الماديرين والماو فين علااى 

التعامااال ماااع الأزماااات مااان خااالال دورات داخلياااة 

 وخارجية.

     

 

 ملاحظات أخرى :
...................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................

 حسن تعاونكمشكراا على .
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Abstract 

      The study aimed at identifying the extent of practicing strategic planning 

methods in the Brega Petroleum Marketing Company in Benghazi, measuring 

the degree of capacity for crisis management in it, highlighting the 

relationship between strategic planning and crisis management, and showing 

the impact of practicing strategic planning methods on crisis management 

      To achieve the aims of the study, the researcher used the descriptive 

approach (case study), and the questionnaire was relied upon as a main tool 

for data collection. The study population consisted of all employees of the 

company under study and their number reached (617) elements, while the 

sample size was (237) employees.. 

      The study reached a set of important results, as the study showed that the 

extent of the strategic planning practice in the company is done at a moderate 

degree, while the ability to manage crises in the company is done at a low 

level, and it was found that there is a mediating direct relationship between 

strategic planning and crisis management, and it also showed that there is a 

substantial effect. It has a moral significance for strategic planning in crisis 

management. 



 

 

       Accordingly, the study recommends seeking to deepen a full 

understanding of the strategic planning process and its methods in the 

company, with the necessity of adopting the concept of participation from 

various personnel in strategic planning, in addition to establishing an 

independent administrative unit for crisis management in the company whose 

task is to develop programs for continuous evaluation and analysis of crises 

and potential risks. 
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