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 قال تعالى:   

 يرَب ِ  اللَِّّ  ىعَلَ  توََكَّلْت   إِن يِ {

     ه وَ آخِذ   إلَِّّ  داَبَّة   نمِ  امَّ  وَرَب ِك م   

 صِرَاط   عَلىَ   يرَب ِ  إنَِّ  بِناَصِيتَهَِا   

سْتقَِيم  (56( هود    .} مُّ
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 إهـــداء
:هداءفالإ الوفاء من بجزء ولو يعبر هداءالإ كان ذاإ  

لـــىإ  
العزيز والدي... علىالأ بوةالأ مثل  

ـــىإ لـ  
الحنون ميأ...ولىالأ قلبي حبيبة  

ـــىإ لـ  
الغالية زوجتي... شريكة حياتي..  الحنان رمز  

لـــىإ  
أبنائي وبناتي....الحب كل الحب  

ـــىإ لـ  
صدقاءوالأ هلالأ كافة  

المتواضع الجهد هذا هديأ    
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 وتقدير كرــــــــــــــــــــش 
صى ولا ي عد، أنعم علي بفضله بنعمٍ تترى، فله الفضل في الآخرة والأولى. "   ‌الحمد لله من قبل ومن بعد، وله الشكر لا يُ 

ـواَ  ُُ ْْ ِِ اَ تُ ه هَِ لَََُـُو ۗ   وَإنِ تعَدُُّوا نِعْمَةَ اللّـَ ـم ٌ إنَِّ اللّـَ ِْ  ١٨) سـورة النلـل ةيـة  " ﴾١٨﴿ رٌ رَّ
.)  
  هداني الى طريق العلم وبلغني موارده، فنهلت من مصادره، وتشربت  من منابعه. 
الثنــاء فــاللهم لــم الحمــد  دــدال دــدا، ولــم الشــكر شــكرال شــكرا. شــكرال يليــق بجــ أ وجهــم وع ــيم ســل انم أنــت أهــل  

  .والحمد أحق ما قاأ العبد وكلنا لم عبد
  ثم اقدم شكري وع يم امتناني لكل من شاركني حتى إخراج هذه الرسالة الى حيز النور. 
وأخص بالشكر والعرفان جامعة أم القرى ممثلةل في معالي مديرها الاستاذ الدكتور بكري بن معتوق عساس، وسـعادة عميـد   

ي بــن مصــلط الم ــرفي، كمــا اتقــدم بجزيــل الشــكر لســعادة رئــيي قســم الإدارة التربويــة والت  ــي  الــدكتور علــ كليــة التربيــة 
  الدكتور عبدالله بن أدد الزهراني. على ما قدموه من إمكانات وتذليل لكافة العقبات طيلة أيام الدراسة والبلث.

التـدريي بقسـم الإدارة التربويـة والت  ـي  كما أسدي وافر الشكر لمصابيط الـدجى، أولي الأحـ م والنهـى: أعضـاء هيـ ة  
  على ما قدموه من علم وتوجيه طيلة سنوات الدراسة.

كما لا يسعني الا أن أتقدم بجزيل الشكر وعاطر الثناء لمناقشـي خ ـة الدراسـة سـعادة الـدكتور مسـعود بـن خضـر القرشـي  
قــدموه لي مــن دعــم وتوجيهــات   ــة وعلــى مــاوســعادة الــدكتور عبــاس بــن بلــه همــد علــى الجهــد المبــذوأ أ نــاء  كــيم اخ

  فجزاهم الله خير الجزاء.
كما ي يب لي أن أتقدم بجزيل الشكر وكريم العرفان لسعادة المشـر  علـى الرسـالة مـدير مركـز البلـوو التربويـة والنفسـية  

سـالة وإ رائهـا في كافـة الدكتور همد بن معيض الوذيناني على ما قدمه مـن دعـم وتشـجيع ورثاى ةقبـة أسـهمت في إلـاء الر 
  الجوانب فله مني خالص الثناء وع يم الدعاء.

الله بن ص ح اللليـاني وكيـل  كما أجزي الشكر عاطرال لأصلاب السعادة أعضاء لجنة المناقشة وهما سعادة الدكتور عبيد 
الرسـالة علـى  ـو مـ موأ يُقـق دزة بن عبدالله عقيل، لموافقتهما وتكرمهمـا بقبـوأ مناقشـة هـذه  الكلية، وسعادة الدكتور 

  المبتغى وينشد الأكمل. جعل الله ذلم في موازين حسناتهما، فجزاهما الله عني خير الجزاء.
كما أتقدم بخالص الامتنان والعرفان لكافة الاساتذة الذين تكرموا بتلكيم أداة الدراسة، وما قـدموه مـن مللوتـات، ومـا  

ــه الباحــث مــن مشــورة صــادقة وتوج يهــات ســديدة وةراء قيمــة، كــان لأــا  يــل الأ ــر في إتهــار الأداة علــى الوجــه أمــدوا ب
  الم لوب.

والشــكر موصــوأ لكــل مــن أمــدني مــن قلبــه، صشــورة صــادقة ونصــيلة خالصــة، ومــن زودني بالمصــادر والمراجــع، فلهــم مــني  
  خالص الدعاء، وبالغ الثناء.

ضـر هـذه المناقشـة. لتربوية والت  ي  ولمن تجشـم عنـاء السـفر وحوالشكر لزم ئي ط ب الدراسات العليا بقسم الإدارة ا 
  أن يجزيهم عني خير الجزاء ويرزقنا واياهم العلم النافع. -عز وجل  -لى راجيال من المو 

 ختامال  
  الله تعالى أس أ أن يكون في هذا العمل النفع والفائدة وأن يكون خالصال لوجهه الكريم. 
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 الدراسةمل ص 
 ت بيق معايير إدارة الأداء في مدارس التعليم العام من وجهة ن ر المديرين صدينة ال ائف. معيقات : عنوان الدراسة

محمد بن د. اسم المشرف:                     ماجستير الدرجة العلمية:              .سلمان بن محمد الثبيتي  اسم الباحث:
 ض الوذينانيمعي

 والكمية والوقت والعملية )الإجراءات( في الجودة اييرالتي تحد من تطبيق مع المعيقاتتحديد هدفت الدراسة إلى  أهداف الدراسة :
الفروق بين استجابات عينة الدراسة تحديد ، الطائفبمدينة إدارة الأداء لدى مديري مدارس التعليم العام من وجهة نظر المديرين 

، ، عدد سنوات الخدمة، الدورات التدريبيةالتعليميةتطبيق معايير إدارة الأداء بمدارس التعليم العام تعزى إلى )المرحلة  معيقاتحول 
 .(مكتب التعليم

 لمناسبته لتحقيق أهدافها. هذه الدراسة المنهج الوصفيفي  تبعا منهج الدراسة :

   .بمدينة الطائفمن مديري التعلم العام بمكتبي الشرق والغرب  مديرا(  159من )تكونت  عينة الدراسة :

 ( عبارة لكل محور.12( عبارة على أربعة محاور بواقع )48لجمع البيانات والمكونة من )ستبانة استخدام أداة الاتم  أداة الدراسة :

تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار تحليل التباين الأحادي، واختبار  مة:الأساليب الإحصائية المستخد
 شيفيه واختبار )ت( واختبار مان وتني  .

 نتائج الدراسة:

التي تواجه مديري المدارس في تطبيق  عيقاتالتنظيمية والمادية والبشرية من محور الم معيقاتلل المديرينجاء تقدير  -1
 ضعيفة . معيقاتعياري الجودة والكمية في إدارة الأداء على أنها ضعيفة ، كما جاء تقديرهم للمحور كاملا أنها م

التي تواجه  عيقاتالمادية والبشرية من محور الم عيقاتالتنظيمية أنها متوسطة والم معيقاتجاء تقدير المديرين لل -2
في إدارة الأداء أنها ضعيفة، كما جاء تقديرهم للمحور كاملا مديري المدارس في تطبيق معياري الوقت  والإجراءات 

 على أنها ضعيفة.

للمرحلة التعليمة في معياري وفقا  تطبيق معايير إدارة الأداء معيقاتتوجد فروق في تقدير درجة الموافقة على  -3
د فروق في تقدير درجة الموافقة الجودة والوقت في إدارة الأداء والدرجة الكلية في اتجاه المرحلة الابتدائية، ولا توج

لعدد سنوات الخدمة في العمل والحصول على الدورات التدريبية وفقا  تطبيق معايير إدارة الأداء معيقاتعلى 
 ومكان العمل .

 في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج فقد قدم الباحث مجموعة من التوصيات منها: توصيات الدراسة :

 ة العمل وفقا لمعايير إدارة الأداء لدى مديري التعليم العام.العمل على نشر ثقاف -1

 تنفيذ دورات تدريبية لمدراء التعليم العام لتدريبهم على الإدارة وفقا لمعايير إدارة الأداء ومتطلبات ذلك. -2

خلال نشر ثقافة الجودة والعمل بروح الفريق وأهمية إدارة الوقت وتوفير نظام كمي للتقييم داخل المدارس من  -3
 اتخاذها أساسا للتقييم والترقية لوظائف أعلى.
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Abstract 

Study Title:  Di ffi cu lt ies in  th e ap p li catio n  o f p erfo r man ce man ag e men t stan d ard s in  scho o ls o f ge n eral ed u cati on  

fro m th e p ersp ecti ve o f man ag ers in  Taif  

The Researcher:  salman mohammed althobity     The Supervisor:  Dr. mohammed alwzinany 

Degree:  M a s ter in e d uc a t io na l ma na ge me nt a nd p la nning            Year :  1437 AH/ 2015  

The Objectives of the Study Th e p resen t stu d y aimed  t o  

1 -   id en ti fy d ifficu lt ies  th at li mit  th e  ap p li cati o n  o f q u ali ty  an d  q u an ti ty  st an d ard s ,  ti me an d  p ro cess  

( p ro ced u res) i n  p erfo rman ce man agemen t  in  th e p u b li c  ed u cati o n  sch o o ls  fro m th e p ersp ecti ve o f  

man agers  in  Taif  .  

2 -  d etermin e  th e d ifferen ces b etween  th e stu d y samp le  ab o u t  d ifficu lt ies  ap p li cati o n  p erfo rman ce 

man agemen t  stan d ard s  a t p u b li c sch o o ls  d u e to  th e  ( ed u cati o n al level,  n u mb er  o f years o f service  

resp o n ses ,  train in g co u rses ,  Office  o f Ed u cati o n  affil iated  sch o o l ) .  

Methodology of the Study Th e stu d y fo ll o wed  th e d escrip ti ve ap p ro ach  in  gen eral as a scien ti fic meth o d s to  

gath e r in fo rmati o n   

Sample of the Study : Th e stu d y samp le co n sisted  o f  ( 1 5 9 ) M an ager fro m o ffice  east an d  west  o f Taif  i n  th e 

seco n d  semester  o f th e acad emic year  1 4 3 5  AH  - - 1 4 3 6  AH  .  

The Study Tool  :  Th e research er p rep ared  an d  ap p li ed  a q u estio n n aire  to  measu r e th e d egree  to  ap p ro ve th e  

d ifficu lt ies o f  ap p li cati o n  p erfo rman ce man agemen t  stan d ard s o f  p u b li c sch o o ls  fro m th e p ersp ecti ve  o f man agers  .  

The Statistical Methods Usin g t h e  mean s  an d  stan d ard  d eviatio n s  an d  varian ce  an alysis  test ,  S ch effe test  an d  t -

t e st  an d  M an n - Wh itn ey test .  

The Most Important Results:  

1 -  M an agers  estimate  came  o rgan izati o n al ,  material an d  h u man  d ifficu lt ies  o f th e d imen sio n s  o f  th e 

d ifficu lt ies faced  b y  sch o o l ad min istrato rs  in  a stan d ard  o f q u ali ty an d  q u an ti ty  in  th e  ap p li cati o n  

p er fo rman ce man agemen t  as weak.  As  ap p reciatio n  fo r  th e fu ll  d imen sio n s  as weak  d ifficu lt ies  came .  

2 -   wh il e  man agers  o f o rgan izati o n al  d ifficu lt ies  estimate  came  as  a mo d erate  o f h u man  an d  material  

d ifficu lt ies  o f th e d imen sio n s o f  th e d ifficu lt ies faced  b y  sch o o l ad min istrato rs  in  a stan d ard  ti me an d  th e 

p ro ced u res  ap p li ed  i n  th e p erfo rman ce man agemen t  as weak ,  as stated  ap p reciatio n  fu ll y  d imen sio n s  as 

weak.  

3 -  Th ere are d ifferen ces in  th e estimati o n  o f th e d egree o f ap p ro val o f th e d ifficu lt ies o f ap p li cati o n  

p erfo rman ce man agemen t stan d ard s in  acco rd an ce wit h  th e in stru cti o n  o f th e stage in  th e stan d ard  o f 

q u ali ty an d  ti me in  th e p erfo rman ce man agemen t an d  th e to tal sco re in  th e d irecti o n  o f th e p rimary stage,  

an d  th ere are n o  d ifferen ces in  assessin g th e d egree o f ap p ro val o f th e d ifficu lt ies o f ap p li cati o n  

p erfo rman ce man agemen t stan d ard s an d  acco rd in g to  th e n u mb er o f years o f service in  th e wo rk an d  get 

trai n in g co u rses an d  th e wo rkp lace.  

The Most Important Recommendations: In  li gh t o f  th e fin d in gs o f  th e  stud y  resu lt s  were  p resen ted  

research er  set o f  re co mmen d ati o ns, in clud in g :  

1 -   wo rk o n  th e  d issemin ati o n  o f  th e cu lt u re o f wo rk  in  acco rd an ce wit h  th e  stan d ard s o f  p erfo r man ce 

man age men t  in  th e pu b li c  ed u catio n  man agers .  

2 -   imp le men tatio n  o f  train in g cou rses fo r  man ager s  o f p u b lic ed u catio n  to  b e train ed  o n man ag e men t an d  

in  acco rd an ce wit h  th e stan d ard s o f  p erfo r man ce man age men t  an d  th e req uiremen ts o f th at .  

3 -  Th e d ep lo ymen t o f  q u ali ty an d  tea mwo rk  cu lt u re  tea m  an d  th e imp o rtan ce o f  ti me man age men t  an d  

p ro vid e  a q u an ti tative  ev alu ati o n s yste m  wit h in  th e  sch o o ls th ro ugh  taken  a s a  b asis fo r  e valu ati o n  an d 

p ro mo ti o n  t o  h igh er  p o sition s .  
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 ياتو ـتــــــــمة المحـــقائ
 الصفلة الموضوعات  

 أ الاهداء
 ب الشكر والتقدير
 ج مل ص الدراسة

 د مل ص الدراسة باللغة الانجليزية
 ه قائمة المحتويات
 ز والأشكاأ قائمة الجداوأ
 ط قائمة الم حق

 الإطار العام للدراسة  
 2 المقدمــــة

 5 وأسئلتهامشكلة الدراسة 
 ٨ أهدا  الدراسة 

 9 ة الدراسةأهمي
 ١0 حدود الدراسة

 ١0 مص للات الدراسة 
 ) الاطار الن ري والدراسات السابقة ( لدراسةا أدبيات الثاني لفصلا

 أولال: الاطار الن ري للدراسة
 ١4 : إدارة الأداءالأوأالمبلث 

 3١ ن ام ادارة  الأداء معايير: انيالثالمبلث 

 45 السابقةالدراسات 

 60 السابقة الدراسات على التعليقةلثال: 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها: الفصل الثالث 

 مقدمة

 منهج الدراسة 

64 



 
 و‌

 مجتمع الدرسة

 65 عينة الدراسة

 70 أداة الدراسة

 دراسةنتائج ال: لرابعالفصل ا
 تمهيد

 السؤاأ الأوأعرض و ليل نتائج أولا: 

٨2 

 ٨6 الثانيالسؤاأ عرض و ليل نتائج : ةنيال 

 90 عرض و ليل نتائج السؤاأ الثالث ةلثال:

 94 عرض و ليل نتائج السؤاأ الرابع  رابعال:

 9٨ عرض و ليل نتائج السؤاأ اخامي  خامسا :

 لوو المقترحةمل ص النتائج والتوصيات والب: الفصل اخامي

 تمهيد

 مل ص نتائج الدراسة -أولا

١07 

 ١0٨ ةنيا: توصيات الدراسة

 ١09  مقترحات الدراسة -ةلثا

 ١١0 المراجع 

 -- قحالم 
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 قائمة الجداوأ والأشكاأ

 الصفلة نوان ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعال م

 2١   لت  ي  إدارة الأداء Groteنموذج ( ١)شكل  ١

 30 عناصر إدارة الأداء( 2)شكل  2

 65 ع العينة توزي( ١)جدوأ  3

 66  المرحلة التعليمية على وفقع العينة توزي( 2)جدوأ  4

 66 ( توزيع العينة على وفق المرحلة التعليمية3)شكل  5

 67 العينة على وفق مكتب التعليمتوزيع  (3)جدوأ  6

 67 على وفق مكتب التعليم العينةتوزيع  (4) شكل 7

 6٨ سنوات اخدمة على وفقتوزيع عينة الدراسة  (4)جدوأ  ٨

 6٨  سنوات اخدمة على وفقتوزيع العينة  (5) شكل 9

 69 الدورات التدريبية على وفقتوزيع العينة  (5)جدوأ  ١0

 69 الدورات التدريبية على وفقتوزيع العينة  (6) شكل ١١
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 الاطار العام للدراسة

 المقدمــــة :

تعد الإدارة في عالمنا المعاصر من الأمور المهمة في جميع نظم المجتمع 

الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والعسكرية والتعليمية، ويعكس ذلك اهتمام جميع دول 

نظماتها المختلفة من محاولة تحقيق العالم بالأمور الإدارية في جميع مؤسساتها وم

 أهدافها بأفضل صورة ممكنة وبالتالي العمل على التنمية الشاملة للمجتمع .

وبصفة عامة ، إذا كان تقدم المجتمعات وتطورها يتوقف غالبا على مدى تقدم 

 2001نظم الإدارة المختلفة وتطورها ؛فإن ذلك يتوقف في المقام الأول كما ذكر دياب )

على مدى تقدم الإدارة التعليمية بصفة عامة والإدارة المدرسية وا دارة الصف  ) 8،ص 

بصفة خاصة ،ومن ثم فإن تقدم التربية أو تخلفها في أي مجتمع ما هو إلا تعبير قوى 

 عن مدى تقدم الإدارة المدرسية في ذلك المجتمع.

ظمه ( بتقدم ن 106م، ص  2013ويقُاس تقدم المجتمع كما أشار الزاملي )

التعليمية وخاصة نظم إدارته لمدارسه ومؤسساتها ، والفرد أولى محطات الانطلاق نحو 

متميزة ، فالثروة الحقيقية لأية أمة ليست  Performance Management إدارة أداء 

في امتلاك الخامات أو الآلات وا نما في بناء القوى البشرية؛ لأن الأفراد هم الذين 

 قلب من كل مؤسسة؛ وبخاصة إذا كانت المؤسسة مدرسة. يحدثون تغييرا موضع ال

( أن موضوع الأداء يعتبر من 19م، ص2012وقد ذكرت خديجة طبة )

الموضوعات التي أخذت اهتماماً كبيرا من قبل العاملين والإداريين في المجالات 

ن الإدارية، إذ أنه يعد الوسيلة الوحيدة لتحقيق أهداف العمل بالمنظمات، فضلا عن أ
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جميع الدول المتقدمة والنامية الأداء يعبر عن مستوى التقدم الحضاري والاقتصادي ل

حد سواء، ومن هنا نجد أن غالبية المسؤولين الإداريين بمختلف مستوياتهم  على

الإدارية يعطون موضوع أداء العاملين والعوامل المؤثرة عليه الأهمية القصوى، نظرا لأن 

 انعكاس للأداء الفردي داخلها.أداء إدارتهم ما هو إلا 

( الى أن تحقيق الأداء المتميز يسهم في تحقيق 9، ص2006وذكر أبو النصر )

جودة الخدمة، وفي تحقيق العمل المطلوب بشكل صحيح من أول مرة، وتقليل الأخطاء 

والعيوب والمشكلات، وتقليل الفاقد من الجهد والوقت والموارد. ويتميز نظام الأداء 

مجموعة من المقاييس الهدفية ذات التطبيق العلمي الواسع والتي يمكن من بتحديد 

خلالها توضيح وشرح النتيجة النهائية والمتوقعة التي يمكن أن يصل إليها الفرد وهو 

يسعى لتأدية مسؤولياته الرئيسية. وتتميز هذه المعايير أيضاً بعدم عموميتها او تجاهلها 

 في تحقيق الجودة المطلوبة.للعناصر المختلفة التي تساهم 

( الى أن المنظمات المعاصرة تواجه في الحاضر 32، ص 2006وأشار حريم ) 

والمستقبل ضغوطات متزايدة ومعقدة لم يسبق لها مثيل، وتؤثر بشكل كبير على أدائها، 

 لذا ينبغي إدراك هذه التحديات وتفهمها جيداً، ومعالجتها بنجاح وفاعلية. 

الأداء من الأساليب الإدارية الحديثة ، والذي كما يشير حمرون  ويعد أسلوب إدارة

( بأنه ظهر نتيجة أن معظم توجهات المؤسسات في الثمانينيات 5هـ ، ص  1430)

الميلادية كانت أدائية )تهتم بالأداء(، فلقد ظهر التركيز الكبير على تحديد كل موقف 

هداف المنظمة جميعها، من هنا من مهمة وقيم المؤسسة، وذلك بربط أداء الموظف بأ

 طرح هذا المفهوم للتطبيق. ونال التخطيط لأداء العاملين أهمية أكثر.
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( أن ظهور مفهوم إدارة  الأداء، نتيجة أن معظم 24م، ص 2011وذكر هلال )

نظر إلى المؤسسة كوحدة واحدة دون الوقوف على دور الفرد وتفعيل تالمؤسسات كانت 

بط أداء الفرد بأهداف المؤسسة جميعها دون الوقوف على تنميته بشكل مستمر، ور 

 طبيعته الوظيفية فحسب.

م( الى أن نظام إدارة الأداء  يقوم في المؤسسات التعليمية 2011وأشار حبيب )

على معايير عالية المستوى، بما يتلاءم مع توقعات القيادات التربوية، أو ربما يتجاوز 

الأهداف الواضحة على مستوى أداء أعضاء  توقعاتهم، وذلك من خلال تضمينه:

الهيئتين الإدارية والتعليمية على حد سواء، والشفافية في رفع التقارير بشأن التقدم 

المحرز مقارنة بالأهداف الموضوعة، والخيارات الإبداعية لتحسين أداء المدارس بشكل 

للممارسات الحالية  عام، وأداء العاملين بالحقل التعليمي بشكل خاص، وأبرز التحديات

داخل المؤسسات التعليمية، والتي تشكل حجر عثر دون تحقيق الأداء على الوجه 

 لمستويات العالمية. ا على وفقالمطلوب 

( أن نظام الأداء يتميز بتحديد مجموعة من 28م، ص 2010وذكر آل بريك )

توضيح وشرح المقاييس الهدفية ذات التطبيق العلمي الواسع والتي يمكن من خلالها 

يسعى لتأدية مسؤولياته  النتيجة النهائية والمتوقعة التي يمكن أن يصل إليها الفرد وهو

 الرئيسية.

إن إدارة الأداء الفاعلة تعتمد على معايير محددة تسير على ضوئها، ويمكن أن 

هذه  م، ص ( إلى أن2011أشار هلال )قد و تحقق أهدافها من خلال تلك المعايير، 

تساهم في  تتميز أيضاً بعدم عموميتها أو تجاهلها للعناصر المختلفة التيالمعايير 
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تحقيق الجودة المطلوبة، وأن هناك أربعة معايير لإدارة الأداء يعُبر عنها بمصطلح 

(Q.Q.T.P( وهو اختصار للجودة )Quality( والكمية ،)Quantity والوقت ،)

(Time( والعمليات ،)Process.) 

فإن تطبيق معايير إدارة الأداء في مدارس التعليم العام قد  وانطلاقاً من ذلك

ضوء ما سبق سيقوم  ىوعلتواجهه بعض المعيقات التي تحد من تطبيقها وتعيق ذلك لذا 

التي تواجه مديري مدارس التعليم العام في تطبيق معايير إدارة  معيقاتالباحث بدراسة ال

 .الأداء من وجهة نظر المديرين بمدينة الطائف

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

يناط بإدارات مدارس التعليم العام بالمملكة العربية السعودية مسؤولية تحقيق 

أهداف التعليم، وعلى قدر كفاءة هذه الإدارات ،وبحسن أدائها لمهامها تتحقق تلك 

الأهداف ،مما يحتم عليها الارتقاء بمستوى أدائها بتعزيز قدرتها على تطبيق مكونات 

وفق معايير محددة على ة الأداء ،التي تركز على المكافأة قبل المحاسبة ، والعمل إدار 

للتميز ،تشمل قيادة مبدعة وتنمية موارد بشرية ومالية وتقنية وتطوير العمليات وتبسيط 

الإجراءات وتخطيط استراتيجي ومراجعة الأداء بشكل دوري وارتباط الحوافز بالإنتاجية 

ين جميع أفراد المؤسسة ووحداتها  والتأكيد على الالتزام بالأهداف والتأكيد على الربط ب

 والرقابة الذاتية.

( من الأساليب الإدارية 25م، ص2011وأسلوب إدارة الأداء كما ذكر هلال )

الحديثة التي لا غنى للقيادات عن استخدامها وتطبيقها في مجال عملهم القيادي، لما له 

هداف وتحقيق أقصى أداء ممكن لدى الفرد، والنهوض من فائدة عظيمة في تحقيق الأ
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بالمنظمة إلى مواقع الريادة في مختلف المستويات على أسس من الممارسات الإدارية 

والقيادية الناجحة والمحفزة للعاملين في جو من الحرية المنظمة والديمقراطية والمناخ 

 الوظيفي الصحي.

إجراء دراسة من خلال أبعاد ( أنه تم 27م ،ص  2011)  Hermanوقد ذكر 

( وهي شركة عالمية في استشارات الموارد البشرية متخصصة في القيادة DDIالتنمية )

والاختيار. وجدت أن أنظمة إدارة الأداء تعتبر أداة أساسية تستخدمها المنظمات لترجمة 

داء صة، تؤثر أنظمة إدارة الأداء على "الألاستراتيجيات العمل الى نتائج عملية خا

المالي" ، الإنتاجية، جودة الخدمة أو المنتج ورضا العميل ورضا الموظف. وأضاف أن 

تقول : إن أنظمة إدارة الأداء   CEOSمن الدراسات المسحية التي قامت بها   79%

المطبقة في منظماتهم تدفع وتقود " الأساليب الثقافية التي تزيد الأساسات البشرية 

 لأقصى درجة".

( أن إدارة 56-42م ، ص ص 1992) Hughes & Sohlerسة وأظهرت درا

الأداء يمكن تطبيقها في المنظمات التربوية ، وأن مستوى تطبيقها أقل من المستوى 

المطلوب، وأن الأنظمة السائدة في المنظمات التربوية تحد من فاعلية تطبيق إدارة 

داء يحُقق الميزة التنافسية، الأداء بالشكل الذي يحقق أفضل النتائج، وأن تطبيق إدارة الأ

فهي تشُعر الموظفين بمسؤولياتهم تجاه تحقيق رضا المستفيدين ورفع كفاءة الأداء ، 

وزيادة فاعلية الأنظمة الإدارية والمالية، والتأكيد على حاجات الموظفين من خلال 

 الاهتمام بنظام الترقيات والتدريب والتطوير.
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التي تحد من  معيقاتإلا أن هناك عددا من الوبالرغم من أهمية إدارة الأداء 

م ( أن إدارة الأداء تواجهها  2003) Haynes & Othersتطبيقها. فقد بينت دراسة 

تتمثل في : مقاومة الموظفين لتطبيقها ، وتعدد المستويات الإدارية ، وعدم  معيقات

وعدم مرونة  وجود اتصالات فاعلة ، والازدواجية في تأدية الوظائف وعدم التنسيق ،

 إجراءات التنفيذ.

هذا وقد سعت وزارة التعليم في المملكة العربية السعودية إلى تطبيق إدارة الأداء 

بمدارس التعليم من خلال عدة خطوات حيث أصدرت أدلة تنظيمية وا جرائية تهدف إلى 

توصيف مهام العاملين وتحديد الإجراءات فقامت بإصدار الدليل التنظيمي والدليل 

ديثها وتطويرها إلى أن أصدرت النسخة هـ، كما قامت بتح1433في العام جرائي الإ

هـ، كما اعتمدت الوزارة هذا العام منظومة الأداء المدرسي، 1437الثالثة في هذا العام 

والذي يهدف إلى قياس الأداء المدرسي من خلال ثلاثة عناصر هي : القيادة المدرسية، 

 لتعليم.التعليم والتعلم و مخرجات ا

لذا وعلى ما تقدم جاءت هذه الدراسة التي يحاول الباحث من خلالها تحديد 

 التي تواجه تطبيق معايير إدارة الأداء في مدارس التعليم العام. معيقاتال

 وقد تم صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي :

م من وجهة نظر تطبيق معايير إدارة الأداء في مدارس التعليم العامعيقات ما 

 المديرين بمدينة الطائف؟.

 وتتمثل أسئلة الدراسة الفرعية المنبثقة من السؤال الرئيس بالآتي :
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تطبيق معيار الجودة في إدارة الأداء لدى مديري مدارس التعليم معيقات ما  -1

 العام من وجهة نظر المديرين بمدينة الطائف؟

اء لدى مديري مدارس التعليم تطبيق معيار الكمية في إدارة الأدمعيقات ما  -2

 العام من وجهة نظر المديرين بمدينة الطائف؟

تطبيق معيار الوقت في إدارة الأداء لدى مديري مدارس التعليم معيقات ما  -3

 العام من وجهة نظر المديرين بمدينة الطائف؟

تطبيق معيار العملية )الإجراءات( في إدارة الأداء لدى مديري معيقات ما  -4

 عليم العام من وجهة نظر المديرين بمدينة الطائف؟مدارس الت

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عينة الدراسة  -5

لعام تعزى إلى تطبيق معايير إدارة الأداء بمدارس التعليم امعيقات  حول 

 (، مكتب التعليم، عدد سنوات الخدمة، الدورات التدريبية)المرحلة الدراسية

 الدراسة :أهداف 

 تسعى الدراسة الى تحقيق الأهداف التالية:

تطبيق معيار الجودة في إدارة الأداء لدى مديري مدارس التعليم معيقات تحديد  -1

 العام من وجهة نظر المديرين بمدينة الطائف.

تطبيق معيار الكمية في إدارة الأداء لدى مديري مدارس التعليم معيقات معرفة  -2

 مديرين بمدينة الطائف.العام من وجهة نظر ال

تطبيق معيار الوقت في إدارة الأداء لدى مديري مدارس معيقات التعرف على  -3

 التعليم العام من وجهة نظر المديرين بمدينة الطائف؟
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تطبيق معيار العملية )الإجراءات( في إدارة الأداء لدى مديري معيقات ايجاد  -4

 نة الطائف؟مدارس التعليم العام من وجهة نظر المديرين بمدي

تطبيق معيقات دراسة الفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول  -5

، عدد لعام تعزى إلى )المرحلة الدراسيةمعايير إدارة الأداء بمدارس التعليم ا

 (، مكتب التعليمسنوات الخدمة، الدورات التدريبية

 أهمية الدراسة :

 تكتسب هذه الدراسة أهميتها مما يلي:

اسة الحالية لأحد الاستراتيجيات المهمة في مجال إدارة تتطرق الدر  -1

الموارد البشرية، وهي استراتيجية إدارة الأداء التي تمكن من السيطرة 

على أداء جميع الموارد الأخرى المستخدمة في النشاط )التقنية، المادية، 

 المالية، المعلوماتية....(. 

نهم عصب العملية التربوية تتناول الدراسة الحالية مديري المدارس حيث أ -2

 ونجاح العملية التعليمة يتوقف على امتلاكهم لأساليب الإدارة الناجحة.

التي تواجه مديري مدارس معيقات تمكن الدراسة الحالية من معرفة ال -3

 التعليم العام لتطبيق معايير إدارة الأداء وبالتالي وضع آليات لحلها.

بوية من الخبراء والمختصين تفيد الدراسة المهتمين بالإدارة التر  -4

ولين عن إعداد المديرين للاستفادة منها في تطوير البرامج والمسؤ 

 التدريبية الموجهة لمديري المدارس.
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 حدود الدراسة : 

التي تواجه معيقات : اقتصرت هذه الدراسة على الكشف عن ال الحد الموضوعي

 ء.مديري مدارس التعليم العام لتطبيق معايير إدارة الأدا

: اقتصرت هذه الدراسة على مديري مدارس التعليم العام بمدينة  الحد المكاني

غرب(. والبالغ عددهم -الطائف في مدارس مكاتب التعليم الداخلية بمدينة الطائف )شرق 

 ( مديراً.175)

: طبقت هذه الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام  الحد الزماني

 .م2015م/ 2014-ه ـ1435/1436

 مصطلحات الدراسة :

 معايير:

يقُصد بالمعيار لغوياً نموذج متُحقق أو متُصور لما ينبغي أن يكون عليه الشيء، 

 وهو مقياس يقُاس به غيره للحكم والتقييم. ) معجم المعاني الجامع(.

ويقُصد بها إجرائياً: الطرائق المتفق عليها لتطبيق أسُلوب إدارة الأداء في 

 يس للحكم على مدى تنفيذ مدير المدرسة لإدارة الأداء.المدارس، وهي مقاي

 :الأداء

( بأنه سلسلة من النشاطات المرتبطة بوظيفة أو 94ه،ص1430عرفه حمرون )

 قسم أو ادارة والتي يقوم بها الموظف أو المدير لتحقيق هدف معين.
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أهداف  لتحقيق المدرسويعرف إجرائيا بأنه :الجهد الذى يبذله أو يقوم به الفرد أو 

 تلك المؤسسة.

 إدارة الأداء :

( بأنها الجهود الهادفة من قبل المنظمات أو المؤسسات 25م،ص2007عرفها الشحات )

والشركات المختلفة لتخطيط وتنظيم وتوجيه الأداء الفردي والجماعي ووضع معايير ومقاييس 

 واضحة ومقبولة كهدف يسعى الجميع لقبولها.

د المبذولة من قبل مديري ادارات مدارس التعليم العام وتعرف إجرائيا بأنها الجهو 

ضوء تحديد الاهداف والتوقعات  علىبمدينة الطائف من خلال عمليات تخطيط الاداء 

إلى جانب تنظيمه وملاحظته وممارسة التوجيه والمتابعة والتقييم واتخاذ القرارات وتحفيز 

 شودة .الاداء وصولا للأداء المرغوب وتحقيقا للأهداف المن

 الجــــودة :

( بأنها نظام يتضمن مجموعة الفلسفات 93،ص2012عرفها عطية والطاهر)

الفكرية المتكاملة والأدوات والإحصائية والعمليات الادارية المستخدمة لتحقيق الاهداف 

 ورفع مستوى العميل والموظف على حد سواء(

وفق مجموعة من على وتعرف إجرائيا بأنها: أداء العمل بأسلوب صحيح متقن 

التربوية الضرورية لرفع مستوى جودة المنتج التعليمي بأقل جهد وكلفة محققا  المعايير

التربوية التعليمية ، وأهداف المجتمع وسد حاجة سوق العمل من الكوادر  الأهداف

 المؤهلة علميا .
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 الكمية : 

جة ( بأنها أسلوب رياضي يتم من خلاله معال123ه،ص1432عرفها الرشيدي )

لإدارية ،التسويقية و المالية بمساندة الموارد المتاحة من البيانات ،االمشاكل الاقتصادية 

 والأدوات والطرق التي تستخدم من قبل متخذي القرار لمعالجة المشاكل

وتعرف إجرائيا بأنها : مقدار الخدمات التي تقدمها إدارة المدرسة للمستفيدين 

لنمو في معدل الأداء بما يتناسب مع ما يكتسبه الفرد من والتي تحقق معدلاً مقبولاً من ا

 خبرات وتدريب وتسهيلات في مدخلات عملية الإنتاج نفسها .

 الوقت )الزمن(:

(  بأنه العامل الأساسي لتحقيق أي حياة وكل عمل 35،ص2007يعرفه فرج )

 :حيث يقاس به عمر الأشياء ويتم التعرف على كنهها ووجودها.

وليات العمل، وفترة ى يتم تنفيذ مسؤ بأنه بيان توقعي يحدد مت ويعرف إجرائيا

 التنفيذ، للوصول الى  الاداء المتميز في الإدارة المدرسية

 الإجراءات ، أو العمليات 

القيام  ( بأنها طرق محددة سلفاً لكيفية14م، ص2012يعرفها أبو النصر )

 القيام بالأعمال المتكررة.ة للموظفين لأجل اتباعها عند بالأعمال، وهي خطط موضوع

وتعرف إجرائيا بأنها عبارة عن بيان توقعي للخطوات أو الإجراءات الضرورية 

 المعينة الواجب إتباعها لتنفيذ المسؤولية الوظيفية المطلوبة.
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 الفصل الثاني

 إدارة الأداء. المبحث الأول :

 الأداء الاداري أولًا: 

 داري:مفهوم الأداء الا

يعد  الأداء مفهوما جوهريا ومهما بالنسبة  للمؤسسات التعليمية بشكل عام والمدرسة بصفة 

المدارس للحكم على سير العملية التعليمية  ، فضلا عن  مديري خاصة وهو يمثل أهمية كبيرة ل

كونه البعد الأكثر أهمية لمختلف منظمات الأعمال والذي يتمحور حوله وجود المنظمة من 

 ه.عدم

مجموعة السلوكيات الإدارية المعبرة عن " أن الأداء هو( 2م ، ص  2013)ذكر زكى 

قيام الموظف بعمله، وتتضمن جودة الأداء، وحسن التنفيذ، والخبرة الفنية في الوظيفة فضلا عن 

الاتصال والتفاعل مع بقية أعضاء المؤسسة، والالتزام باللوائح الإدارية التي تنظم العمل وتسعى 

كما يعرف الاداء على أنه التفاعل بين السلوك والإنجاز، أي أنه مجموع السلوك . ا بكل حرصله

وليات والواجبات والأنشطة والمهام التي يتكون تحققت معاً ؛ ويعرف أيضاً بالمسؤ  والنتائج التي

 منها عمل الفرد الذي يجب عليه القيام به على الوجه المطلوب ؛ وأن اختلاف إنجاز الأعمال

بين الأفراد يعود إلى السمات الشخصية والقيم والمعتقدات التي يتسم بها الفرد بين الأداء 

الضعيف والأداء المتميز، وأن أداء العمل هو كمية ونوعية المهام والواجبات المنجزة بواسطة 

 . "الأفراد أو المجموعات في العمل الذي يجب أن يساهم في إنجاز أهداف المؤسسة

الأداء بصفة عامة هو تحويل المدخلات أن (  10 – 4م، صـ  2010)ويرى هلال 

التنظيمية كالمواد الأولية والمواد نصف المصنعة والآلات إلى مخرجات تتكون من سلع وخدمات 

بمواصفات فنية ومعدلات محددة ويعبر مفهوم الأداء الوظيفي عن الأثر الصافي لجهود الفرد 
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ور أو المهام ، وبالتالي يشير إلى درجة تحقيق وا تمام المهام  التي تبدأ بالقدرات وا دراك الد

 المكونة لوظيفة الفرد . 

( عبارة عن محصلة تفاعل القدرة مع 65م، ص2012فأداء الفرد كما ذكر ابو النصر )

الرغبة مع البيئة ؛ وتتمثل القدرة في قدرة الفرد على القيام بعمله ويعتمد ذلك على : التعليم 

الخبرات ؛ بينما تمثل الرغبة في رغبة الفرد للقيام بعمله ويعتمد ذلك على : دوافع والتدريب و 

العمل وحوافزه ؛ أما البيئة فتتمثل في مجموعة العوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر على الأداء 

. ومن خلال استعراض المفاهيم السابقة عن الأداء ، يمكن النظر إليه بصورة تعكس نتيجة 

ى قدرة المدرسة على استغلال مواردها وقابليتها في تحقيق أهدافها من خلال القائمين على ومستو 

 معايير تلائم المدرسة أو المؤسسة التعليمية . على وفقالعملية التعليمية  

 ( أن مفهوم الأداء يرتبط بمصطلحات عديدة منها :67م، ص 2012ويرى ابو النصر )

وليات وظيفة التي يقوم بها الشخص من مسؤ بأعباء ال: وهو القيام  الأداء المهني -

لمعدل المفروض أداؤه من العامل الكفء المدرب ؛ ويمكن معرفة هذا ا على وفقوواجبات 

المعدل عن طريق تحليل الأداء الذى يقصد به دراسة كمية العمل والوقت الذى يستغرقه وا نشاء 

 علاقة عادلة بينهما .

العمل الذى ينجزها فرد واحد أو مجموعة من الأفراد خلال : وهو كمية  معدل الأداء -

 زمن معين تحت الظروف الطبيعية للعمل أو مقدار الزمن اللازم لإنجاز كمية العمل .

: وهو قدرة الفرد على إنجاز نتائج غير  مفهوم الأداء المتميز أو التميز في الأداء -

تحاشى قدر الامكان التعرض للخطأ أو مسبوقة يتفوق بها على نفسه وعلى الآخرين ، وأن ي

الانحراف من خلال الاعتماد على وضوح الرؤية ، وتحديد الأهداف ، والتخطيط السليم والتنفيذ 

 والتقويم المستمر 



 

16 

 عناصر الأداء الاداري المدرسي الفعال:

( أن الأداء الإداري يتكون من مجموعة من العناصر  3م، ص 2013وذكر زكى )

 أهمها: 

: وتشمل المعارف العامة ، والمهارات الفنية ، والمهنية  فة بمتطلبات الوظيفةالمعر  -1

 والخلفية العامة عن الوظيفة والمجالات المرتبطة بها.

: وتتمثل في مدى ما يدركه الفرد عن عمله الذي يقوم به وما يمتلكه من  نوعية العمل -2

 الوقوع في الأخطاء.  رغبة ومهارات وبراعة وقدرة على التنظيم وتنفيذ العمل دون 

: أي مقدار العمل الذي يستطيع الموظف إنجازه في الظروف  كمية العمل المنجز -3

 العادية للعمل ، ومقدار سرعة هذا الإنجاز.

: وتشمل الجدية والتفاني في العمل وقدرة الموظف على تحمل  المثابرة والوثوق   -4

مدى حاجة هذا الموظف للإرشاد مسؤولية العمل وا نجاز الأعمال في أوقاتها المحدد ، و 

 التوجيه من قبل المشرفين.و 

 :تقويم الأداء الاداري المدرسي

في اي عمل منظم  ر الاساسية للإدارة وهو ركن رئيسيعتبر تقويم الأداء احد العناص

 وهادف، 

(تقويم الأداء :هو الممارسات التنظيمية التي تهدف 146م ،ص 2011ويعرف المليجي )

فراد العاملين داخل المدرسة من خلال المشرفين لأغراض وأهداف محددة ومتفق إلى تقييم الأ

 عليها.

 :في الآتي( أهداف تقويم الأداء 58م، ص 2012ويحدد البهواشي )

 .تحديد المتوقع من المعلمين وكيفية تحقيق هذه التوقعات ¶
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 .لمدرسةا و المواد، التلميذ، تزويد المعلمين بأليات الحكم على مدى جودة الأداء ¶

 .بين كيفية تحليل مصادر المشكلات التي تواجه الأداء وكيفية علاجهاي ¶

 .تزويد العاملين والمعلمين بقاعدة بيانية عن كيفية معالجة المشكلات ¶

 التقويم يتم للقائمين على العملية التعليمية )عاملين، ومعلمين، والعمل ذاته( ¶

 متطلبات تطوير الأداء الاداري المدرسي:

( عملية أو مجموعة  15 - 12م ، ص 1998دارة المدرسية كما أشار المعمري )إن الإ

من العمليات التي يتم بمقتضاها تهيئة وتوظيف الإمكانات المادية والبشرية، وتنسيقها، وتوجيهها 

لتحقيق أهداف التعليم والتعلم، فمن الضروري الاعتماد على عملية التخطيط باعتبارها أسلوبا 

وعة من الوسائل التي تستطيع بها المؤسسة التعليمية الكشف عن موقفها الحاضر علميا أو مجم

لرسم سياستها المستقبلية لتحقيق الاستفادة الكاملة من مواردها وا مكاناتها المادية والبشرية من 

 أجل التطوير المستمر لمستوى العملية التعليمية. 

تخطيط هي بداية كل عمل ( أن عملية ال 15 - 12م ، ص 1998وأضاف المعمري )

إداري ناجح، وهي العملية التي تسبق اتخاذ أي قرار والمحددة لأولويات التطوير وا جراءاته، ذلك 

ضوء الحاضر ؛ لهذا فإن المدرسة الناجحة، هي  علىلأنها طريقة من طرق النظر إلى المستقبل 

نها لتبني خطة مدرسية التي تخطط لمستقبلها من خلال مشاركة العاملين بها والمستفيدين م

شاملة، بحيث تتضح فيها رؤية المدرسة ورسالتها، من خلال ربط الأهداف المنشودة بمجموعة 

من الإجراءات مقترنة بمعايير قياس مستوى الأداء للوصول إلى ما تسعى إليه من مستوى أداء 

 متميز.  
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 مهام مدير المدرسة في تطوير الأداء الاداري:

( أن مدير المدرسة يقوم بمجموعة من 512 -509م ، ص2013)  البناهالة ذكرت 

 الأدوار التكاملية التي يتداخل بعضها مع البعض ولا يمكن الفصل بينهما وهي:

 : الدور القيادي -1

القائد هو الذي لدية القدرة على التأثير في الأخرين، تهيئة البيئة التعليمية المناسبة 

شاط العاملين نحو تحقيق وتحسين الأداء، توجيه وتنسيق نللإنجاز، النهوض بالعمل المدرسي 

 الأهداف.

: هذا يتعلق بالجوانب التنفيذية التنظيمية فهو كرئيس اداري يتولى تنفيذ الدور الإداري  -2

المهام الإدارية مثل: التعرف على أهداف المرحلة التعليمية التي يعمل بها، وضع ميزانية 

ات من المعلمين ، توزيع المسؤوليات والقواعد النشاط المدرسي، تقدير الاحتياج

 والإجراءات التي تحكم العمل وتوضيحها للعاملين.

 : من اهم مهام الدور الإشرافيالدور الإشرافي -3

بشكل واضح، تحديد الوسائل  هالعمل على تنفيذ المنهج والتعرف على أهدافة وتنفيذ

 على التغلب على مشكلاتهم.والأنشطة التي تحقق أهداف المنهج، مساعدة المعلمين 

 : تقويم العمل المدرسي بجميع جوانبه مثل.الدور التقويمي -4

مراجعة الاهداف التربوية وتقويمها، تقويم اداء المعلمين، تقويم عناصر العملية التعليمية 

 المختلفة المادية والبشرية.

سواء كانت  : تحليل الوضع الحالي للمدرسة وتحديد الموارد المتاحةالدور التخطيطي -5

التي تواجه العمل، والمشاركة من الجميع ووضع معيقات مادية او بشرية والتحديات وال
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الأولويات، ووضع البدائل المناسبة، وصياغة الخطة ، والتنفيذ، وتقويم الخطة أثناء 

 التنفيذ وبعد التنفيذ.

ي من أهم الأدوار التحيث ذكر أن (  107م، ص2006وأكد على هذه الادوار ربيع )

المتوقع أن يقوم بها مدير المدرسة بما يلي: الدور الإداري ،الدور القيادي ،الدور التقويمي ، 

 الدور الإنساني.

 :: مفهوم إدارة الأداءثانياً 

 تمهيد:

الإنسان هو الثروة الحقيقية والمتجددة لأي مجتمع. ويصبح تعليمه هو الاستثمار الحقيقي 

لهذا ليكون أحد العناصر الأساسية والفعالة التي تحكم اقتصاد  والدائم. ويتحول التعليم تبعاً 

السوق. فالصراع في عالم اليوم هو سباق في التعلم وا ن أخذ هذا الصراع أشكالاً سياسية أو 

بأوضاع التعليم وما  –حالياً ومستقبلاً  –اقتصادية أو عسكرية إلا أنها ترتبط جميعاً بشكل عام 

 على جميع نواحي الحياة بأبعادها ومجالاتها المتعددة.يمكن أن يحدثه من تأثير 

وا ذا كان التعليم ينقسم بصورة أساسية إلى مرحلتين هما: مرحلة التعليم الأساسي ومرحلة 

التعليم الجامعي. فإن المدرسة منوطة بالقيامة بأربع وظائف رئيسية هي : وظيفة تربوية تتمثل 

لوطني وقدراته على الإبداع والابتكار والتعبير عن حريته في بناء شخصية الفرد وتعميق انتمائه ا

وكيانه، ووظيفة تعليمية تهدف إلى تزويد الطالب بالمعارف والمهارات والقدرات الفكرية، ووظيفة 

مهنية تعمل على إعداد الطلاب كقوى عاملة منتجة، ووظيفة اجتماعية وطنية تتمثل في توفير 

ق القيمة الشاملة وتواجه الأمة العربية في القرن الحادي والعشرين القوى البشرية القادرة على تحقي

العديد من التحديات العالمية والإقليمية والمحلية، والتي تجعل من تطوير التعليم خياراً استراتيجيا 
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لا بديل عنه وتقع مسؤولية التطوير التعليمي، ومحاولة التغلب على معوقاته بالدرجة الأولى على 

ارة التعليمية بمستوياتها المختلفة الوطنية ممثلة في وزارة التعليم، والإقليمية ممثلة في كاهل الإد

، وأخيراً على المستوى الإجرائي ممثلة في الإدارة مكاتب التعليمالتعليم، والمحلية ممثلة في  إدارات

ها مما ئسية على تطوير ذاتها، وتحسين أداويتوقف ذلك على قدرة الإدارة المدر  –المدرسية 

 ينعكس على المنظومة التعليمية.

 تسعى ية منظمةأ فيإدارة الموارد البشرية ( الى أن 156م، ص2009قد أشار هلال )و 

إلى تطبيق الإجراءات وأساسيات العمل والعمليات التي تزيد من معرفة العاملين لأعلى حد 

 .ل عالية الأداءبالمهارة والمرونة للوصول إلى تطبيق أنظمة عم الالتزامممكن، مع 

  :يوالذى مثلة بالشكل التالنموذج لتخطيط إدارة الأداء بوضع   Grote قد قدمل
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 ( 1شكل رقم )

   لتخطيط إدارة الأداء Groteنموذج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الكلية  الاستراتيجيةويوضح هذا النموذج أن تطبيق إدارة الأداء يتطلب من المؤسسة وضع 

تتطلع إليها، ومن ثم تحديد هذه  التيؤيتها المستقبلية، وأهدافها العليا تعبر عن ر  التيلها و 

الأهداف بشكل يسهل تنفيذها، ومن ثم تحديد الأهداف الأكثر تفصيلاً لكل قسم أو وحدة من 

 وحدات الإدارة حتى يسهل تحقيقها.

(Thomas, P: 75) 

 :îǼȎƫä)Thomas, P: 75( 
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على ( 239، ص2009كما ذكر زايد )وا ذا نظرنا إلى إدارة الأداء كعملية فيمكن تعريفها 

يبذلها العاملون والنتائج  التييضمن من خلالها المسير التأكد من أن الجهود  التي"الوسيلة  أنها

 يحققونها تحقق أهداف المؤسسة" التي

على أنها: ( 126م، ص2005كما أشار يوسف )كما ينظر لإدارة الأداء من جانب أخر 

من تدفقات داخلة بشرية وتقنية ومادية "تمثل نظاماً مفتوحاً تنطبق عليه فلسفة النظم، ويتكون 

تستخدم في تحقيق الأداء )المدخلات( ومجموعة من العمليات المتفاعلة فيما  التيتمثل الموارد 

هو منتظر من تدفقات خارجة )المخرجات(، كما  بينها )العمليات( من أجل الوصول الى ما

ل فيما بين المدخلات والعمليات تجدر الإشارة إلى أن هذه الصيرورة تتم في إطار من التكام

وهو التغذية  لى العنصر الأساسيوالمخرجات كنظام والبيئة الخارجية المحيطة بالإضافة إ

العكسية )إعادة تزويد النظام بالمعلومات والموارد اللازمة لنموه واستمراره( المستمدة من مخرجات 

 داء.النظام" وذلك من أجل ضمان الوصول إلى ما يسمى بتوازن الأ

سبق يمكن القول بأن إدارة الأداء تتضمن سلسلة متداخلة ومتفاعلة من  ضوء ما علىو 

العمليات تتمثل في: تخطيط الأداء، تسيير الأداء، متابعة وتقويم الأداء، تطوير الأداء، تمكين 

 وتعويض القائمين بالأداء.

نها: "عملية إلى إدارة الأداء على أينظر البعض ( أن 26م، ص1999وذكر باكال )

مباشر، وتهدف إلى التواصل بالاشتراك بين الموظف ومشرفه التواصل وتفاعل مستمرين تتم 

يجب إنجازها، وهى عبارة عن نظام يتكون من عدة أجزاء  التيلتوقعات وفهم واضحين للأعمال 

سة يجب العناية بها جميعها إذا كان هناك رغبة في أن تكون العملية ذات قيمة لكل من المؤس

 وا عداد الموظفين"    
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 تعريف إدارة الأداء:

( إدارة الأداء بأنها: "تلك الجهود الهادفة من قبل 11م، ص1996) ويعرف هلال

ووضع معايير ومقاييس  والجماعي  خطيط وتنفيذ وتوجيه الأداء الفرديالمنظمات المختلفة لت

 واضحة وقبول للأداء كهدف يسعى الجميع للوصول إليه.

: "عملية استراتيجية متكاملة، أما إلى أن إدارة الأداء هي ( 7م، ص2000 ) دويشير أحم

الأشمل والأطول أجلاً في اداء المنظمة كمحصلة  بالاعتباراتكونها استراتيجية فلأنها تعنى 

تهيء تكاملاً لأداء وحداتها متفاعلة مع بيئتها المحيطة لبلوغ أهدافها، أما كونها متكاملة فلأنها 

ربط أهداف كل من المنظمة والفريق والفرد بالقدرات الجوهرية اللازمة للأداء فضلاً عن يرأسياً 

 وفرق العمل المتنوعة التنظيمييضمها الهيكل  التيات . بين وظائف الأدو لتكامل الأفقيا

تم فيها الأداء من ي التيلية ( إدارة الأداء بأنها: "الآ15ص  ،ه ـ1428) مرون حويعرف 

 الاتجاهاتالسيطرة عليه في  لاستمرار لعاملين وتنظيمه ومتابعته وتقييمهاء اخلال تخطيط أد

 .لإحداث التغيرات المرغوبة في الأداء" المحققة للأهداف وتطويره

 هي(  بأنها: "عملية تتكون من ستة عناصر 35-33م،ص 1998)السلمى كما عرفها 

لى هذه الأهداف، تهيئة الظروف ضمان وتحقيق الأهداف، تخطيط الأداء )الأنشطة( الموصلة إ

والأوضاع التنظيمية والإدارية وتوفير المعلومات للإرشادات والمعايير الموجهة للأداء، متابعة 

تطور  على وفقومراجعة الأداء وتبين احتمالات النجاح المستهدف، التطور المستمر في الأداء 

 داء"، تحسين الأباستمرارالظروف والموارد والمعوقات المتقيدة 
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( بأنها الجهود الهادفة من قبل المنظمات أو المؤسسات 25م،ص2007وعرفها الشحات )

والشركات المختلفة لتخطيط وتنظيم وتوجيه الأداء الفردي والجماعي ووضع معايير ومقاييس 

 واضحة ومقبولة كهدف يسعى الجميع لقبولها.

تناولتها تعريفات مفهوم  تيالإلى مجموعة من الركائز  مكن الإشارةضوء ما سبق ي وعلى

 إدارة الأداء، وهى:

 سياسية يتكون منها مفهوم إدارة الإدارة، تمثل في:أعناصر  -1

 تخطيط الأداء، تنظيم الأداء، توجيه الأداء، التحسين المستمر للأداء، وتقييم الأداء.

 تسهل حدوث التيليات والعمليات ء عبارة عن مجموعة متكاملة من الآأن إدارة الإدا -2

 تواصل وفهم أفضل بين أفراد يعملون معاً.

ضيف كل منهم قيمة الى مساهمات خرين ليآتتعلق إدارة الأداء بأفراد يعملون مع  -3

 ج والمعايير.ئخر في سبيل تحقيق تحسين متواصل في النتاالآ

يجب تضمينها وتنقيحها  التيالأجزاء  مند أن إدارة الأداء نظام مكون من عد -4

لاهم من  ذلك كله قياداتها لكى تضيف قيمة للمؤسسة او المنظمة وا دارتها جميعاً وا

 والمديرين  والعاملين.

ى أساليب موجه بالبيانات لإدارة الناس ويعتمد بشدة عل ميأن إدارة الأداء مدخل نظا -5

 والقياس. التعزيز والدعم الإيجابي

 ن والعاملين.أن إدارة الأداء أسلوب حوار واتصال وتشارك بين المشرفين أو المديري -6

ة وهى وسيلة مثالية للمؤسسات الأساليب والأدوات الهامة الرئيسأن إدارة الأداء أحد  -7

 تتسم بندرة مواردها المالية في حين أنها ثرية جداً برأس المال البشرى. التي
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أن إدارة الأداء عملية  تتكون من خطوات متتابعة ومتسلسلة للتواصل الدائم  -8

 تشاور.والمستمر والتشارك وال

أن مصطلح إدارة الأداء يعد مصطلحاً واسعاً نشأ ليعبر عن مجموعة من الممارسات  -9

عن طريقها يتم تحديد العمل ومتابعة وتحديد وتطوير القدرات اللازمة للأداء ،  التي

داخل المؤسسة كما أنه يشمل تحديد الأهداف واختيار وتعيين  المكافآتوتوزيع 

يط وا دارة المسار تعويضات والتدريب والتنمية وتخطلالعاملين وتقييم الأداء وا

 الوظيفي.

أن إدارة الأداء نظام يتكون من مدخلات  وعمليات ومخرجات، تتمثل مدخلاته  -10

لمشرفين والإمكانات المادية المتوفرة، وتتمثل افي الأفراد وأهداف المنظمة والمديرين و 

، وتتمثل حسينه وتعميمهه وتهعملياته في أسلوب التواصل لتخطيط الأداء وتوجي

س تقي التيمخرجاته في تحقيق التغيرات الايجابية في سلوكيات الأفراد العاملين و 

 أدائهم بالصورة المتكاملة المطلوبة تحقيقاً لأهداف المؤسسة أو المنظمة.

 أنها:على تعريف إدارة الأداء ضه من مفاهيم لإدارة الأداء يمكننا سبق استعرا من خلال ما

الأداء من خلال عمليات  بل المديرين أو المشرفين أو مطوري المبذولة من ق الجهود

داف والتوقعات إلى جانب تنظيمه وملاحظته وممارسة ضوء تحديد الأه علىتخطيط الأداء 

تخاذ القرارات وتحفيز الأداء وصولاً للأداء المرغوب وتحقيقاً للأهداف اوالمتابعة والتقييم و  التوجيه

 المنشودة.
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 مية إدارة الأداء:أه

تواجه المؤسسات التعليمية  اليوم تحديات كبيرة، فهي تعمل في ظل التطورات المذهلة في 

 .الوقوف على أدائها للكشف عن اداء وقدرات المعلمين وسير العملية التعليمية

فتحديد معايير و أهداف لقياس الأداء، تمكن الإدارة من اتخاذ القرارات و إجراء التعديلات 

التي تزيد من فاعلية أداء المدرسة، و تحقق أهدافها بالتفوق و الريادة، كما يساعد ذلك في 

 اف و السياسات التعليمية المحددة.الكشف عن مدى ملاءمة الخطط و الأهد

ن إدارة الأداء تركز على" التعاون بين المدير والمرؤوسين أ( 20ص م،2009قيس )أكد 

ظف بأهميته كعنصر م الأداء بشكل مشترك حتى يشعر المو في عملية تخطيط ومراقبة وتقيي

أصبح  باعتباره، وكذلك من أجل أن يعمل على تحقيق الأهداف المطلوبة منه فعال في المنظمة

للعاملين ليس من أجل العقاب  إدارة الأداء على التقييم الدوري  جزءاً مهماً في وضعها، كما تركز

أثناء العمل وذلك من أجل تخفيض  يقع فيها العاملون  تيالبقدر ما تركز على تصحيح الأخطاء 

إلى أقل قدر ممكن حتى تتحول المنظمة إلى منظمة فعالة قادرة على استغلال كافة  الخطأ

 الطاقات المتوافرة لديها من موارد بشرية."

أهمية إدارة الأداء في "كونها وسيلة وليست نهاية نسعى  (4، صم2011) هلالوأضح  

 التية والعاملين في المستويات المختلفة و تصحيح العلاقة بين الإدار  وقت فهيي نفس الإليها، وف

كانت دائماً معتمدة على السلطات الممنوحة للقيادة في تقدير كفاءة ومهارة المرؤوسين دون أن 

 . "وليات والمهامهنا اتفاق أو وضوح في الرؤية للمسؤ يكون 

 ك مزايا عديدة لتطبيق إدارة الأداء منها:( أن هنا25هـ ، ص1434وذكر الشاكري )
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يكُسب المديرين رؤية ومعرفة عن ، يزيد تقدير الذات، يزيد الدافع للأداء

ين الرؤية الذاتية ويزيد التطوير، تحس، تتضح مفاهيم ومعايير الوظيفة، المرؤوسين

هناك حماية أفضل من تتضح الأهداف التنظيمية، يصبح الموظفون أكثر كفاءة، 

 القانون. قبل

 ضوء ما سبق يمكن تحديد أهمية إدارة الأداء في النقاط الأتية: وعلى

 وضع نظام معلومات عن أداء الموارد البشرية وما يطرأ عليها من متغيرات. -1

 إعطاء الفرصة لتبادل المعلومات والأداء والخبرات بين هذه الموارد وقيادتها. -2

 لموارد البشرية.رشاد ايل عملية قيام المشرفين بتوجيه وا  تسه -3

ؤدى إلى التقويم المستمر للأداء الخاطئ قبل أن يتحول إلى جزء من السلوك الدائم ت -4

 للموارد البشرية.

الأداء لمجرد الثواب والعقاب التركيز على تصحيح الأداء والقضاء على مفهوم تقييم  -5

 للتفاوض حول المشكلات. ةالمناسب ذج، وتوفير النمافقط

 القيادات وتفويض المساعدين. اختيارتسهيل عملية  -6

 أهداف إدارة الأداء:

( ثلاث مكونات أساسية تحتويها أهداف إدارة 119 – 118م، ص2001) بروكسحدد 

يمثل عبارة توضح  ح الأداء المطلوب، والمكون الثانيالأداء يتمثل المكون الأول بعبارة توض

 توضيحبعبارة والمكون الثالث يمثل  ضوئها يقدم الأداء المطلوب، على التيالمعنى من المعايير 

 توافرها عند الأداء. الحد الأدنى من المعايير الواجب



 

28 

دارة الأداء شرطاً عند تصميم برنامج لإعلى أنه ( 168م، ص2005)واكد ميدين وشافيز

فإن ، وعند ذلك ميمها على اساس أنها عملية تقيميهيوضح الهدف منها؛ وهو أن لا يكون تص

ة الموظفين، ومن فهمهم لطبيعة الوظيفة، كما أنه يحفزهم ويزيد ن يزيد من كفاءلهذا الأسلوب أ

الاتصال ملية ع من كفاءة عويحقق الثقة المتبادلة بينهم وبين قيادتهم، ويرف من طموحاتهم،

 بين الإدارة والعاملين. وتبادل الآراء

لأداء، وذلك لأن مفهوم وفي ذلك إشارة إلى عدم النظر لأهداف إدارة الأداء بمنظور تقييم ا

 فقط.و أسلوب لتقييم الأداء  على أوسع واشمل من أن يقتصرالأداء إدارة 

يمكن أن تشترك  التي( إلى جملة من أهداف إدارة الأداء و 51ص  م،1996) ويشير هلال

 فيها معظم المنظمات والمؤسسات، وهى:

 ك العاملين.إلى جزء من سلو  مستمر للأداء الخاطئ قبل أن يتحوليم اليالتق -1

 رفين بتوجيه وا رشاد العاملين.مشتسهيل عملية قيام ال -2

 يطرأ عليه من تغييرات. وضع نظام معلومات عن أداء العاملين وما -3

 والمعلومات والخبرات بين العاملين وقيادتهم. الرأيإعطاء الفرصة لتبادل  -4

 ومعايير الأداء. تهيئة المناخ المناسب للتعاون بين العامين وقياداتهم في تحديد أهداف -5

 التركيز على تصحيح الأداء والقضاء على مفهوم تقييم الأداء للثواب والعقاب فقط. -6

 توفير المناخ المناسب للتفاوض حول المشكلات. -7

 تسهيل عملية اختيار القيادات وتفويض المساعدين. -8

داء   الأ إدارةطلع أن من أهداف إدارة الأداء أيضاً أن تُ  (6، صم1991ويضيف شوارتز )

يمكن ان يتحسنوا فيها، وأن تسعى  التييتميزون فيها، والمجالات  التيالعاملين على المجالات 
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إلى مساعدة الموظفين على تحسين أدائهم، وزيادة إنتاجيتهم، وشعورهم بالرضا الوظيفي، وتوفير 

 معلومات وبيانات للمنظمة حول تخطيط الموارد البشرية.

د اهداف إدارة الأداء في المؤسسات التعليمية والتربوية في ضوء ما سبق يمكن تحدي وعلى

 الأهداف الأتية:

 الحاضر والمستقبل من تغيرات. ملين بشكل مستمر لمواجهة ما يتطلبهتطوير قدرات العا -1

 من تدريب واستشارة وتطوير وتغيير. كافة أساليب تطوير الأداء الفردي والجماعي تقديم -2

 ين.تحقيق الرضا الوظيفي للعامل -3

 تقييم الأداء وتحسينه وتطويره بشكل متداخل من خلال التقويم المستمر للأداء. -4

 .المدارس مديري التوجيه الدائم والمستمر من قبل  -5

تهم في كل وحدة أو داإيجاد نظام معلومات دقيق حول أداء العاملين وقدراتهم واستعدا -6

 قسم أو إدارة من إدارات المؤسسة التعليمية.

 البيئية والمناخ الوظيفي الجيد.تهيئة الظروف  -7

على الأهداف  والاتفاقللأداء المطلوب،  ط المشترك بين المشرفين والعاملينالتخطي -8

 ومعايير الأداء.

 والخبرات بين المشرفين والمديرين والعاملين. الآراءتبادل  -9

 المباشر والتواصل المستمر. الاتصال -10

 ثالثاً: عناصر إدارة الأداء:

عملية إدارية تتكون من عناصر أو أجزاء تكون في مجملها هذه  لها مثل أيإدارة الأداء مث

يميزها عن غيرها من العمليات  مع بعضها بشكل ديناميكيالعملية، وهذه العناصر ترتبط 
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ناصر إدارة الأداء والمهام ع   (18ص م، 2011)هلال الإدارية، وفي الشكل الاتي يبين 

 :تتعلق بكل عنصر التيوليات والمسؤ 

 (: 2شكل رقم )

 عناصر إدارة الأداء

 

  

 

 

 

خطيط الأداء، تنظيم : تيفي أربعة عناصر هالأداء ويظهر الشكل السابق عناصر إدارة 

 توضيح للعلاقة ماعنصر منها دون  الأداء، تقييم الأداء، ويبين أهم وظائف كل الأداء، توجيه

 .بين هذه العناصر

 كالتالي: الاداء ( عناصر ادارة12، صم2014وذكر قدري )

تخطيط الأداء : بتحديد الأهداف ، وتحليل الأداء الحالي وتحليل أسباب سوء الأداء  -1

قبل وصف الحلول ، وتوفر شروط معينة في المدير حتى يستطيع القيام بالتحليل الناجح، مع 

  .تحديد الأداء المطلوب

̭ϜϸцϜ БуГϷϦ 

 تحديد الأهداف -

 تحليل الأداء الحالى -

 تحليل الأداء -

̭ϜϸцϜ буЗзϦ 

 الخريطة التنظيمية -

 وليات والمهامالمسؤ -

 قنوات الإتصال -

 اللوائح والقوانين -

̭ϜϸцϜ йуϮнϦ 

 تبسيط الإجراءات -

 الإرشاد -

 التغذية العكسية -

 تصحيح الأخطاء -

̭ϜϸцϜ бууЧϦ 

 القصور فى الأداء -

 الإحتياجات التدريبية-

 المهارات المتغيره -

 المهارات المستهدفة-

 العدالة والرضا -

 عناصر إدارة الأداء



 

31 

ال ، والعمل باللوائح ات الاتصوليات والمهام، وفتح قنو تنظيم الأداء : بمعرفة المسؤ   -2

 والقوانين.

توجيه الأداء : عن طريق تبسيط الإجراءات ، والإرشاد ، وتصحيح الأخطاء ،  -3

 وملاحظة التقدم ، ومراجعة التغذية العكسية.

مستهدفة ، داء ، ومعرفة المهارات المتوفرة والقييم الاداء : بكشف القصور في الأت -4

، ومراقبة وتوثيق الأداء ، بالأفرادوتحديد بيانات اتخاذ القرارات المرتبطة  ،وتحقيق العدالة والرضا

 ومكافأة السلوك الايجابي والتقدم نحو الهدف ، حتى الوصول إلى تحسين أداء الأفراد والمنظمة.

يمكن اء المتميز في المؤسسة التعليمية نظام إدارة الاد نا نستنج أنإنفسبق ما  علىو 

 :تعريفه بأنه

المدارس  مديري الاتصال والتخطيط المتواصل الذي يجب أن يحدث بين  فهم

أن عناصر إدارة الأداء والمتمثلة في الثلاثة والمعلمين والعاملين بالمؤسسة التعليمية و 

الأولى منها تركز على التواصل الدائم والمستمر بين الرؤساء والعاملين، وكذلك التقويم 

يح الفرصة لإجراء عمليات التحسين والتعديل يت هذا ما ،والأداء ستمر أثناء تأدية الم

وتعديل  المستمر للأداء لبلوغ الأهداف المراد تحقيقها بدرجة عالية من الفاعلية والكفاءة،

 .الأداء الخاطئ قبل أن يصبح جزءا من السلوك
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 نظام ادارة  الأداء معايير: الثانيالمبحث 

 نظام ادارة  الأداء: معايير

ول إلى الأهداف المطلوبة يتطلب من الإدارة والعاملين والمشرفين العمل الدؤوب إن الوص

من أجل تحقيق ما تصبو إليه المنظمة، ولعل المعايير التي تضعها المنظمة من أجل قياس 

الأداء وتصحيحه، يعتبر أمراً بالغ الأهمية في عملية إدارة الأداء، لذلك يقتضي الأمر التعرف 

 مستوى الأداء الناجح للمؤسسة .ير الأداء وكيفية وضعها وصياغة يعلى مفهوم معا

 مفهوم معايير الأداء :

معايير الاداء هي بيانات مكتوبة تصف كيف يمكن أن ( 15، صم2014) ذكر قدري 

 العمل بشكل جيد، وتكون للوظيفة وليس لشخص. تأدية 

داخلي المتفق عليه بين "القانون التمثل معايير الأداء أن  (82ص، م2011)هلال  وأكد 

المدير والموظف أو الرئيس والمرؤوس على الكيفية التي يتمكنوا من خلالها إلى الوصول إلى 

 الأداء الأفضل، وفي نفس الوقت التعرف على أوجه القصور في الأداء المطلوب حدوثه." 

ل من الخطأ النظر إلى معايير الأداء كمقاييس من أج( أنه 7م،ص2009وذكر )علي، 

لأنه إذا  تقييم العاملين في النهاية فقط، من أجل عمليات الترقية والعلاوات أو توقيع الجزاءات.

الغرض من المعايير سوف يصعب على الرئيس والمرؤوس التوصل إلى تم التسليم بأن هذا هو 

 اتفاق أو رضا. 

هي" مؤشر ( 42م، ص2004كما ذكر جونز) نظام إدارة الأداء فإن هذه المعايير  أما في

ننظر إليه بصورة دائمة كي نتعرف من خلاله على موضع واتجاهات الأداء بما يمكننا من 
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التدخل في الوقت المناسب لتصحيح وتوجيه الأداء قبل أن يتكرر ويتحول إلى سلوك أو اتجاه 

 لدى العاملين يصعب تغييره."     

ف يساعد الموظف أو العامل وكلما كان هذا المؤشر مناسباً واستهدف التصحيح، فإنه سو 

 قبل الرئيس على التعرف على أوجه القصور في الأداء والبحث عن سبل التطوير المناسب.

 معايير الأداء: أهمية 

 بما يلي: (55م، ص1999حددها سيجان )إن لمعايير الأداء فوائد عديدة 

مبدأ" سأفعل إن تحديد أهداف معينة لمهمة ما سوف يرفع من مستوى الأداء أكثر من  -1

هماً واضحاً من جانب فهم الأهداف الرئيسية والفرعية ف ما بوسعي" مع العلم بأنه من الضروري 

 المرؤوس ومديره للوصول إلى النتائج المتفق عليها مسبقاً.

الأهداف ذات الصعوبة المقبولة وغير المعقدة والتي يمكن تحقيقها ترفع من مستوى  -2

من الجهد  اُ يعة المنال حيث يتعين على المرؤوسين بذل مزيدالأداء أكثر من الأهداف سر 

 للوصول إلى هذه الأهداف.

التزام المرؤوسين في عملية وضع المعايير يعني الالتزام بتحقيق الأهداف المرجوة بل  -3

وأكثر من ذلك، هو أن أهمية المشاركة من قبل الرؤوس تؤدي إلى أهداف أعلى من الأهداف 

ى المرؤوس، ب واحد بواسطة المشرف لأنها غالباً ما تكون مفروضة علالموضوعة من جان

 ولية تجاه الأهداف التي ينبغي عليه تحقيقها.فمشاركته تشعره بالمسؤ 

إن وجود عنصر الزمن من حيث الوقت ومدة التنفيذ يعني تشجيع الفرد على أن ينظم  -4

 ي أداء المطلوب.وينسق جهده من أجل التركيز على الابتكار، بل والإبداع ف
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 تحديد معايير نظام ادارة الأداء:

( أن معيار الأداء هو بيان مختصر يصف النتيجة 95م،  ص 2004أشار هلال )

 النهائية التي يتوقع أن يصل إليها الموظف الذى يؤدى عمله المطلوب.

( الى أنه يتم وضع معايير اداء دقيقة واضحة من خلال  1م، ص2010ويشير كردي )

 : رق اهمهاعدة ط

ļ  .استخدام تقانة العصف الذهني والتفكير الابداعي 

ļ  .ترتيب الاولويات حسب اهميتها ودرجة صعوبتها  

ļ  .ووضع اولويات ضمن الاولويات 

ļ   استخدام عناصر الجودة والكمية والوقت والعملية في صياغة المهام وتحديد طرق قياس التنفيذ

 فيها

ļ  لسابقة المستخدمة والعمل على تقييم مدى فائدتها في قياس اداء مراجعة معايير الاداء ا

  العمل

ļ  مناقشة المعايير مع المديرين 

أن معايير الاداء تمثل الدستور او القانون الداخلي المتفق عليه (  1م، ص2010كردي )ويذكر 

فضل اداء بين المدير والموظف حين توضح الكيفية التي يتمكنوا من خلالها من الوصول الى ا

  والتعرف في نفس الوقت على الاغراض او القصور في الاداء المطلوب فور حدوثه

(" أنه يمكن الاتفاق على أنه عند وضع 102-99م، ص ص 2004وأوضح هلال ) 

 العمليات. –الوقت  –الكمية  –الجودة  معايير الأداء يجب أن تشمل العناصر الأربعة التالية :
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 Quality...الجودة... -أ        

المؤشر الخاص بكيفية الحكم على جودة الأداء من بأنها  (54م،ص2011عرفها هلال )

ولية سلعة أو خدمة وذلك تنفيذاً للمسؤ  حيث درجة الاتفاق ومدى جودة المنتج سواء كان

يتناسب  رالوظيفية. ومن الطبيعي أن يكون مستوى الجودة الذي نطلب الوصول إليه هو أعلى قد

 علىانيات المتاحة، ولابد أن يكون هناك اتفاق مسبق على مستوى الجودة المطلوبة مع الإمك

ضوء التصميمات السابقة للإنتاج والأهداف والتوقعات التي صاحبت التصميم، مع مراعاة 

السوق والتي تمثل نقطة هامة في التنافس بين الطرفين حول مستوى الجودة  فيالعملية التنافسية 

حالة الهيئات والمنظمات التي تنتج خدمات، من الطبيعي أن يختلف مفهوم وفي  المتوقع."

 الجودة، ولكنه من الضروري أيضاً أن يكون هناك دليل يحدد مستويات الجودة المطلوبة.

وتتجلي أهمية الجودة في التشجيع  لتميُّز المؤسسة التعليمية، ووضع معايير وقواعد عامة 

ات التحسين والتطور، وكذلك "ضمانه  وجود أهداف ملائمة لتجويد التعليم، وتشجيع  عملي

ومحددة تحديداً واضحاً للمؤسسة أو البرنامج المعتمد، وقابلية تحقيق مثل هذه الأهداف 

والاستمرار في تحقيقها، بالإضافة لذلك، فإن الجودة تساعد المؤسسات التعليمية في المحافظة 

جودة التعليم فيها" )الهيئة القومية لضمان الجودة سين وتح ية،معلى المستويات التعليمية العال

 (. 105والاعتماد،مصر،ص

ونظرا لأنه من حق المجتمع أن يتأكد من أن المؤسسات التعليمية تقوم بدورها التي أنشئت 

من أجله بأفضل أداء ممكن، وأنها تحاول دائما البحث عن مواضع القوة لدعمها، ومواطن 

ومميزاتها فيما دارة الاداء إإظهار أهمية الجودة  يمكنذا المنطلق الضعف لإصلاحها، ومن ه

 يلي:
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معرفة مواقع القوة والضعف في برامج المؤسسة، وما هو العائد النهائي من هذه البرامج،  -

 ووضع الاستراتيجيات المناسبة للتطوير والتقويم.

ه وتحسينه من خلال الدراسة وضع معايير وقواعد عامة لتقويم فعالية التعليم وتشجيع إصلاح -

يضمن للأوساط التعليمية وللأفراد وللهيئات أن  هالذاتية والتخطيط والمراجعة المستمرة، كما أن

الأوضاع القائمة للمؤسسة أو البرنامج والإمكانات المتاحة قادرة بالفعل على تحقيق الأهداف 

 العالي للمؤسسة.المرسومة والمرجوة، كما أنها تحافظ على المستوى التعليمي 

المؤسسة التعليمية على التقويم الذاتي وتحسين برامجها، كما أن تطبيق معايير هيئات حفز ت -

ولين وأعضاء هيئة التدريس بالمؤسسة، ويحُد ة للمساءلة لجميع العاملين والمسؤ الاعتماد يوفر آلي

أنه يضمن من التجاوزات الخارجية التي تضر بمستوى المؤسسة وجودة برامجها، أي 

خصوصيتها وتفردها، كما يحسن الدافعية نحو العمل لدى أفراد المؤسسة، ويعُزز من سمعة 

 المؤسسة استجابة لاهتمام المستفيدين.

نظام الجودة يمُكَ ِّنُ المؤسسة التعليمية من أن تتعامل على قدم المساواة مع مثيلاتها في دول  -

ذتها قيمة حقيقة معترف بها على الصعيدين الداخلي العالم الأخرى، ويصبح لها ولخريجيها وأسات

 والخارجي.

يعمل نظام الجودة على إيجاد المنافسة بين المؤسسات التعليمية في تطبيق المعايير الخاصة  -

بالاعتماد، والمساهمة في رقي وتقدم مستوى التعليم الجامعي وبرامجه، وكذلك تضييق الهوة 

مي لخريجي المؤسسات التعليمية من خلال التنسيق والربط   فيما والفرق الكبير بين المستوى العل

 يتعلق بالمقررات الدراسية والمناهج وطرق التقويم وغيرها.
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ضمان وجود تقويم خارجي للمؤسسات التعليمية بحيث تتماشي مع السياسات والتوجيهات  -

 الحديثة في التعليم.

 من الجودة للمؤسسة التعليمية .   توكيد الجودة حيث يضمن الاعتماد درجة معقولة -

الجودة في التعليم يعد بمثابة رؤية وضمان للتحسين والتطوير المستمر، وفكراً تجديديًّا يمثل  -

حافزاً على الارتقاء بالعملية التعليمية، بكافة مؤسساتها، ووسيلة لاطمئنان لمجتمع على مستوى 

مية على اكتساب شخصية وهوية مميزة بناء خريجيه، ووسيلة لتأكيد وتشجيع المؤسسات التعلي

 على منظومة معايير أساسية تضمن قدرا متفقا عليه من الجودة.

 Quantityالكمية...... -ب     

الاتفاق على المؤشر الخاص أن يعتقد ( أن البعض 102م، ص 2003ذكر بحرى ) 

ذا الأمر، لكن الواقع بكمية المنتج أسهل بكثير من الاتفاق على جودته، ومع التسليم بصحة ه

يتطلب ألا تكون الكمية المطلوبة منخفضة عن قدرات وا مكانيات الفرد حتى لا يكون سلوكهم 

متباطئاً في الأداء ويصعب تعديله بعد ذلك، وألا تكون الكمية مرتفعة بدرجة مبالغ فيها بحيث 

على كمية المنتج وغالباً ما يكون الاتفاق  يصعب الوصول إليها ويؤدي لإحباط العاملين."

عنصراً دافعاً لتحقيق معدل مقبول من النمو في معدل الأداء بما يتناسب مع ما يكتسبه الفرد من 

 خبرات وتدريب وتسهيلات في مدخلات عملية الإنتاج نفسها.

الحاجة الملحة لاستخدام اساليب التحليل الكمي في  ( أن85م، ص 1995وبين بلال )

مة حجم المشروعات والمؤسسات الحديثة، حيث اصبحت المشكلات "نتيجة لضخاظهرت الادارة 
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الادارية فيها على درجة عالية من التعقيد وصارت الاساليب التقليدية التي تعتمد على الخبرة 

   .الذاتية لمتخذ القرار والتجربة والخطأ غير فعالة

إن لم تكن  (130م،ص2001كما أشار عبدالله ) ومن ناحية اخرى فإن نتائج القرارات 

محسوبة ومقدرة تقديرا صحيحا قد يترتب عليها اضرار وخسائر لا يمكن تعويضها وتستخدم 

الى التحليل الكمي في الادارة مثل: بحوث العمليات، علم القرار،  للإشارةتعبيرات اخرى 

  .الأساليب الكمية وغيرها من المسميات

عانة بالطرق الكمية لحل مشاكل اتخاذ وهي تهدف بصفة عامة تطبيق الطريقة العلمية بالاست

  ".القرارات في مجالات الادارة والاقتصاد

من الخصائص المميزة لبحوث العمليات "انها تعتمد على ( أن 130م،ص2001وذكر عبدالله ) 

منهج متكامل لتحليل المشكلات ودراستها وذلك بالتعرف على الجوانب المختلفة التي تحكم 

هداف المراد تحقيقها والبدائل التي تؤدي الى الوصول الى هذه الاهداف المشكلة المدروسة والأ

  .وذلك باستخدام الطرق الكمية الملائمة

على التقدير الشخصي ئج لتحليل الكمي من ناحية وبناءً ضوء نتا علىويتم اتخاذ القرار المناسب 

أخذ في الاعتبار ايضا لمتخذ القرار من ناحية اخرى، وذلك ان الحكم الشخصي لمتخذ القرار ي

 .العوامل التي لم تتم صياغتها صياغة كمية

تتطلب في المجال (أن دراسة بحوث العمليات وتطبيقاتها 87م،ص2009يذكر يوسف ) و 

الاداري خلفية في العلوم المرتبطة بطبيعة المشكلة محل الدراسة مثل العلوم الادارية 

 " .لتي يمكن استخدامها في الاحصاء والرياضياتوالاقتصادية، وكذلك خلفية في الطرق الكمية ا
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 Timeالوقت )الزمن(......-ج     

وليات يان توقعي يحدد متى يتم تنفيذ مسؤ " ب( بأنه 104م، ص 2003يعُرفه بحرى ) 

العمل، ويمكن أن يكون محدداً لمدة وفترة التنفيذ في نفس الوقت أو أحداهما، وسوف يضمن  

 .السعي من أجل الوصول إلى النتائج "ذلك المحافظة على عملية 

 يراعي في الاتفاق الوقت المناسب للتنفيذ دوماً الحد( أنه 9م، ص 2009ذكر علي )و 

التدريب  ، أهداف المنظمة الإنتاجية ، كم الإنتاج المطلوبالأدنى لمتطلبات الأداء من حيث: 

 مستوى الجودة المطلوبة. ، الذي حصل عليه الفرد

عنصراً ضاغطاً على العاملين، يمثل عنصر الوقت  أن (66م،ص2011يرى هلال )و 

وهو يؤثر على العناصر الأخرى السابق ذكرها من حيث الكم والنوع، فالوقت هو رأس المال 

ة ، وا دارة الوقت هي بمثابة علم وفن استخدام الوقت ار الحقيقي وهو مورد هام من موارد الإد

  لإدارة الفعالة.بشكل فعال وهي عنصر أساسي من عناصر ا

أن هناك آراء واختلافات حول مفهوم الوقت إلى  (85م، ص 2012ويشُير ابوا لنصر )

وتتعدد تعريفات إدارة للوقت ولكنها كلها تؤدي إلى نفس المضمون وهو "القدرة على إنجاز 

الأعمال بشكل منسق ومنظم وفعال وتحقيق الأهداف بأقل التكاليف أي الاستغلال الأمثل 

مفهوم  إدارة الوقت والوقت هو أول هذه الإمكانات ومفهوم عال لكل الإمكانات المتاحة للإدارة.والف

شامل ومتكامل وصالح لكل الأزمنة ولقد ارتبط هذا المفهوم بالعمل الإداري ولقد بدأت الأبحاث 

ت في البحث في هذا الموضوع وزيادة الاهتمام به نظراً للتطورات الاقتصادية والثقافية والدراسا

   .الإنتاجاعية وزيادة تكاليف والاجتم

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/5857/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/5857/posts
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 في(  75م ، ص  2013كما ذكر  زكى  )الادارة  فيالوقت واهميته  إدارةتظهر فوائد 

ستطيع أن نوجههم أنها، تجعلنا نحدد مهام واختصاصات العاملين ونحدد ما هو ضروري ون

باعتبار التوجيه ملازم للتخطيط وفي عملية اتخاذ القرار، وأيضاً نلمس ذلك في الرقابة حيث 

تمكنا من كشف الأخطاء أو منع حدوثها قبل وقوعها في الوقت المناسب وأيضاً تظهر أهميته 

ندر مورد إنساني فالوقت هو" الحياة وهو أغلى وأ  قابة سواء كانت داخلية أم خارجية.في شكل الر 

وتنظيمي، اهتمت به الإدارة منذ نشأتها كعلم وحتى الآن، حيث ترى أن الاستخدام الفعال والملائم 

والوقت رأس مال غير قابل للتجديد أو الإحلال فلا توجد  للوقت يفسر الفرق بين الإنجاز والفشل،

  إنفاقه." وسيلة لإيقاف دوران الوقت أو لاسترجاعه، ومن ثم يجب استثماره لا

 Processالإجراءات )العملية(...... - د     

" بيان توقعي للخطوات أو الإجراءات الضرورية ( بأنها 35م ،ص1996عرفها فتحي )

  ولية الوظيفية المطلوبة."عينة الواجب إتباعها لتنفيذ المسؤ الم

اك من الأهمية في نظام إدارة الأداء أن يكون هن( أنه 10م، ص 2009ذكر علي )و 

تحديد واتفاق على الطرق والأساليب المسموح أو المصرح بها لتحقيق الأهداف. وبالرغم من أن 

أو الخطوات المتبعة عادة ما تكون متوقعة في مستندات المنظمة أو المنشأة إلا أنه  الإجراءات

نضمن وضوحها  يجب العمل على الاتفاق بين المدير أو المشرف المرؤوسين عليها بحيث

ين وعدم وجود صعوبة في  تطبيقها أو عدم الخروج عنها ؛ ولكن ليس معنى الالتزام للطرف

بالإجراءات المتفق عليها في الإنتاج قتل عمليات الابتكار والإبداع لدى العاملين، ولكن المقصود 

بذلك هو الاتفاق والتفاهم على ما يريد المرؤوس تطبيقه مع مشرفه قبل اعتماده نهائياً كأسلوب 
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مدخلات إلى منتجات الضل للإنتاج، تعُنى ادارة العمليات بكل العمليات التي تؤدي إلى تحويل أف

  .أو خدمات مفيدة لمستهلك أو مستخدم ما

 إدارة العمليات تعالج عدة مواضيع وهي: أن  ( 109م،ص2012ويرى أبو النصر )

طلبات العميل وانخفاض تحديد الاهداف الاستراتيجية للعمليات مثل الجودة وسرعة تلبية  -1

 التكلفة والمرونة

 تصميم المنتج أو الخدمة بحيث تكون مقبولة من العملاء   -2

يث يتم تحقيق الأهداف الاستراتيجية للعمليات وذلك يشمل تخطيط نظام الإنتاج / الخدمة بح -3

 تخطيط مواقع العمل بالتخطيط المناسب

واقد في العملية الإنتاجية من وقت وجهد وخامات تصميم العمل وتنظيمه بحيث يتم تقليل الف -4

 وموارد

 اختيار التكنولوجيا المناسبة -5

إدارة الجودة بحيث يتم الوصول إلى معدلات الجودة المطلوبة وبحيث يحقق المنتج الجودة  -6

 من وجهة نظر العميل 

في مدارس  لنظام ادارة الاداء الفعال المعايير الاساسيةأن  نلاحظضوء ما سبق  علىو 

  :يجب أن تراعي النقاط التالية التعليم العام

 .للعملية التعليميةوضوح معايير تحديد الاداء المستهدف  -

 بوضوح ودقة . للمعلمينالعناية بتوصيل معايير الاداء المستهدف  -
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 في مناقشة مستويات الاداء المستهدف والاتفاق عليها. المعلمينتأكيد مشاركة  -

 ب تحرى أسباب الاداء الضعيف وطرق معالجته .وضوح أسالي -

 وضوح اليات نظام ادارة الاداء وترشيد الوقت المستغرق في الاجراءات . -

 استناده الى نظم معلومات فعالة .استكمال المقومات التنظيمية للنظام وضرورة  -

م فعال دمتها نظاادارة فعالة للموارد البشرية الاستراتيجية تطبق مفاهيمها الحديثة وفي مق -

 للحوافز يرتبط بنتائج الاداء .

ولضمان استخدام معايير الأداء السابقة في الوصول إلى مستوى أداء ناجح للمؤسسة   

 فأن هذه المعايير تستطيع أن تحقق التالي:

أن يحققها دون عناء كبير وبتحقيق درجة عالية  المعلم توصيف نتيجة نهائية يستطيع  -

 .مدير المدرسةمن الاتفاق مع 

والمدير على ما يعنيه كل معيار من المعايير المستخدمة  الوضوح والاتفاق بين المعلم  -

في صياغة مستوى الأداء ، وأن تستخدم المعايير الموضوعية فقط والتي يمكن قياسها والتأكد 

 يقها.منها ، وأن تكون المستويات المحددة للأداء معقولة ومقبولة لدى الجميع ويمكن تحق

 في إمكانية تحقيقها. المعلمين وجود درجة عالية من القبول والقناعة لدى  -

 رابعا: المزايا الاساسية لنظام ادارة الاداء الفعال :

يحقق نظام ادارة الاداء الفعال مجموعة من المزايا تسمح بتكوين قدرة تنافسية للمؤسسة 

 :فيما يلى (5م،ص2006) العشماوي ذكرها كما ،وتتبلور أهم تلك المزايا 
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 .  الاستراتيجيةالحكم على سلامة الخطط -

 .الحكم على سلامة الأهداف والسياسات -

 الحكم على كفاءة الإدارة في ممارسة الوظائف -

 بحث إمكانية تطوير وتحسين الأداء مستقبلا.-

 تقييم كفاءة وفاعلية القرارات الإدارية .-

 التحفير.تخطيط أنشطة التدريب الموجهة وخطط -

 الحكم على قيمة المنظمة بدلالة قدرتها التنافسية.-

 تقييم عمليات تدفق تداول المعلومات أفقيا ورأسيا.-

 كشف ومعالجة الممارسات الإدارية والمالية الخاطئة.-

 تدعيم ثقة الأطراف الخارجية في نظم العمل بالمنظمة.-

 :في الآتي ي مدارس التعليم العاممزايا نظام ادارة الاداء فمكن تحديد ما سبق يعلى و 

                   لتحسين الاداء  المدارس مديري الاساسية ل معلوماتاللية مهمة لتوفير آتعتبر  -

 . تعديل أوضاع المعلمين والعاملين بالمدارسل نمديريالاساس لاتخاذ قرارات  - 

 توفير النفقات بمنع الاسراف والفاقد في الخامات والوقت . -

 .للمعلمين والعاملين بالمدارس تخطيط أنشطة التدريب الموجهة وخطط التحفير -

 .اهداف العملية التعليميةوتوثيق روح الفريق لضمان تحقيق المعلمين  تنمية التعاون بين -

 .ويرللمشاركة في تخطيط الاداء وابداء الرأي في اتجاهات التط للمعلميناتاحة الفرصة  -

 الأداء: تطبيق إدارة معيقات 

معيقات يعترضها تطبيق نظم إدارة الأداء أن ( 106ص م، 2001السامرائي )أوضح 

  :متعددة أهمها
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الصعوبة الأولى في تطبيق نظام إدارة الأداء من كونها تتعلق بالعامل البشرى  -1

 رؤساء والمرؤوسين، لذا فإن التحديوالرغبات والإدراك بين ال الاتجاهاتواحتمالات الخلاف في 

تكون واضحة ومقبولة من العاملين، وتحقق أهداف الإدارة  أداءدارة لإأن تجد الإدارة وسيلة 

 والعاملين في نفس الوقت.

أهداف النظام، هناك من يهتم بأهمية التنسيق والتوازن بين مكونات النظام الأساسية:  -2

نفيذ خال النظام، كما أن التكانت وراء إد التيتجاهل الأهداف ويمعايير النظام، وا جراءات النظام 

 هداف ومعايير التقييم لنتائج الأداء.الصحيح لفكرة إدارة الأداء تتطلب التناغم المستمر بين الأ

من فمل الذى يؤدى العمل، ابين متطلبات العمل ومتطلبات الع التناقض الطبيعي -3

توى الجودة المطلوبة ناحية متطلبات العمل يكون التركيز عادة على كمية الأداء وسرعته ومس

على السعي ركيز العمال عادة قة، أما متطلبات العامل فيكون توحرفية الأداء بمعنى التقنية المطب

وفر له سعة الوقت، والرغبة في فترات لراحة اكثر وضغوط اقل من إلى الأداء المريح الذى ي

ة أو غير مؤثرة في العمل يراها العامل بسيط التيعن الأخطاء  جانب المشرفين مثلاً، والتجاوز

 وجودته، ثم في النهاية يريد العامل عادة ثباتاً نسبياً في معدلات الأداء المفروضة عليه.

تذمر بعض العاملين من عدم حصولهم على معلومات كافية عما يقومون به من  -4

لا يتلقون  يتقاضونه من أجور لا يرتبط على الأطلاق بأدائهم، وفي معظم الأحيان أداء، وأن ما

 أية توجيهات للتطوير.

أن المداخل السائدة في إدارة الموارد البشرية يتم تصميها  لكى تتناسب مع المنظمات  -5

الحديث أهمية التركيز على المنظمات الأفقية  هرمية، في حين يؤكد الفكر الإداري التقليدية ال

 انسيابية. ديناميةمل بأنماط عق العمل ووحدات عمل صغيرة تؤدى وتتتضمن فر  التيالمسطحة، و 
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المدارس في النقاط  مديري دى إدارة الأداء لمعيقات ضوء ما سبق يمكن تحديد  علىو 

 الأتية:

في كيفية التعامل مع  بأسلوب محدد ونظام معتمد الالتزامالرغبة في التحرر وعدم  -

 المرؤوسين.

حيث النماذج المطلوب من يفرضها نظام إدارة الأداء  التيالشعور بزيادة الأعباء  -

 .يفاءها وعبء  العمل الورقيتاس

ل مع يضطر فيها المدير الى المناقشة والجد التيإلى تفادى المواقف  السعي -

 لمستوى أدائهم. المرؤوسين لإثبات صحة تقييمه

 يفرضها النظام على حرية ووقت المدير. التيف من القيود يالميل إلى التخف -

ضد نظام إدارة الأداء  اعتراضات معلمين والعاملين بالمدارسالمن جانب أخر يثير  -

 .كثر من اهتمامها بالجانب الإنسانيحيث يتصورون أن الإدارة تهتم بالعمل أ
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 الدراسات السابقة

حظي موضوع إدارة الاداء باهتمام الكثير من الدراسات في شتى المجالات ، فقد 

رة الاداء في التعليم العام   لدورها في تحسين أيقنت المؤسسات التعليمية بأهمية ادا

الأداء وتميز الأفراد ، وفيما يلي عدداً من الدراسات والبحوث السابقة التي من شأنها 

تساعد في توجيه الدراسة الحالية، وتحدد المشكلة التي تتصدى لدراستها من خلال تحديد 

 الدراسات وفيما يلي تفصيل ذلك: أوجه الاتفاق وأوجه الاختلاف وأوجه الاستفادة من تلك

( بعنوان تطوير اداء مديري مدارس 2003هدفت دراسة ماجدة  عبد الرزاق )

التعليم العام باستخدام مدخل اداره الوقت الى التعرف على مفهوم الوقت وأنواعه ومفهوم 

قد إدارة الوقت ومحاولة تقديم تصور مقترح لتطوير أداء مديري مدارس التعليم العام. و 

استخدمت الباحثة المنهج الوصفي  معتمدة على الاستبانة لقياس اربعة اساليب لإدارة 

الوقت وهي أسلوب الادارة بالتفويض، بالأهداف ،بالمشاركة، وبالإدارة الذاتية وقد بلغت 

( مدير ومديرة من مديري مدارس المرحلة الثانوية العامة الحكومية  40عينة الدراسة )

ة ، وتلخصت نتائج الدراسة في أن هناك علاقة ايجابية بين إدارة الوقت بمحافظة القاهر 

وبين أداء مديري المدارس. ان التفويض موجود من حيث المبدأ لدى مديري المدارس 

 وهو من الاساليب الادارية الهامة في توفير الوقت.

مديري المدارس حريصين على مشاركة المرؤوسين معهم في اتخاذ القرارات 

 جيعهم على الإبداع والابتكار.وتش

م( تطبيق نظام إدارة الأداء في المدارس الابتدائية 2006) Chengتناولت دراسة 

والمتوسطة والثانوية في تايوان. تطبيق مبدأ نظام إدارة الأداء لتوفير نقاط مرجعية 

ة للبحوث التجريبية لصانعي سياسات التعليم في تايوان في كل من المدارس الابتدائي
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والمتوسطة والثانوية، وقد استخدم الباحث كلا من المنهج التجريبي ومنهج تحليل النظم 

 392معتمدا على المقابلات الشخصية مع أفراد العينة، حيث تكونت عينة الدراسة من 

من الإداريين التربويين ومديري المدارس الثانوية والمتوسطة والابتدائية والإعدادية في 

وان. وتوصلت الدراسة الى النتائج التالية: الإصلاح التعليمي يجب أن مدينة في تاي 23

يعتمد على التفاني الصادق من مديري المدارس والمعلمين من اجل تدعيم وتنمية الموارد 

البشرية في المدارس مراحل مديري المدارس. وجود اختلاف بين مديري المدارس في  

 خبرة.الدافعية الإنجاز، والقدرة المهنية وال

م( بعنوان : برنامج مقترح لتحسين اداء القيادات 2009وتطرقت دراسة عبدالباقي )

الادارية بالتعليم الثانوي بمحافظات الضفة الغربية. الى تحليل التحديات العالمية 

والمحلية التي تواجه القيادة والإدارة التربوية في فلسطين، رصد واقع التعليم الثانوي 

لغربية في فلسطين،  ،وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، بمحافظات الضفة ا

معتمدا على الاستقصاء وجمع المعلومات، وتم استخدام احد أساليب الدراسات المستقبلية 

وهو أسلوب دلفاي للتعرف على اراء الخبراء ومقترحاتهم حول كيفية تحسين أداء مديري 

من الخبراء المتخصصين في مجال 16والي المدارس الثانوية. وكان مجتمع البحث ح

التربية والإدارة التربوية ممن يحملون درجة الدكتوراه موزعين على الجامعات المصرية 

والفلسطينية وكان من نتائجها: بناء برنامج مقترح لتحسين أداء المديرين ، نشر ثقافة 

 عملية لتحسين أداء مديري المدارس الثانوية كعناصر تربوية.

م( بعنوان تحليل أثر ممارسات الادارة المدرسية في 2009) Talbertدراسة أما 

الاداء المدرسي. فقد هدفت الى دراسة العلاقة بين المدرسة وممارسات الإدارة )أنشطة 

التنمية المهنية لمديري المدارس ، استخدام تقارير الأداء، وتأثير المديرين في توظيف 
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د استخدمت الدراسة المنهج الوصفي معتمدا على المعلمين( والأداء المدرسي، وق

المقابلات الشخصية مع أفراد العينة، وتكونت عينة الدراسة من مديري المدارس 

والمعلمين للمنطقة التعليمية. وقد توصلت الدراسة الى النتائج التالية أهمها: عدم وجود 

المدرسة بالمعايير التي علاقة بين التطوير المهني وتمويل الفرص للمعلمين، وعدم وفاء 

وضعتها المنطقة التعليمية، تقييم الأداء بشكل عام للتعرف على علاقة تأثير المديرين 

على قرارات التوظيف والاداء المدرسي، لا توجد علاقة بين استخدام المديرين لتقارير 

أنشطة  الأداء ومعايير المدرسة، استخدام تقارير الأداء لتحسين المدارس وتصميم وتنفيذ

 التدريب والتطوير المهني.

م( بعنوان تأثير القيادة على 2009)  Indrianawati Usmanوهناك دراسة 

إدارة الأداء، والحكم الجيد والرضا الداخلي والخارجي في البرامج الدراسية. وكان هدف 

اخلي الدراسة دراسة تأثير القيادة على إدارة الأداء وجودة الحكم وكذلك دراسة الرضا الد

والخارجي لمديري المدارس والعاملين بها. وقد استخدم الباحث كلا من المنهج الوصفي 

 125من أصل  83والاستبانة لجمع البيانات مع أفراد العينة، حيث تكونت العينة من 

طالب من كلية الاقتصاد بجاوة الشرقية.  900من  والموظفين واعضاء هيئة التدريس و

 العديد من النتائج أهمها: وقد توصلت الدراسة الى

تأثير القيادة على إدارة الأداء، تؤثر إدارة الأداء على الرضا الداخلي للعاملين 

 بالمدارس،

م(  بعنوان ممارسات إدارة 2010) James R.K Kagaariوقامت دراسة 

الأداء، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. بإثبات مدى حاجة مديري الجامعات العامة 

لدول النامية وخاصةً أوغندا، الى الاهتمام بممارسة إدارة الأداء المعتمدة على في ا
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تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل إنجاز ناجح للأداء المدار، وقد استخدم 

الباحث كلا من المنهج الكمي والاستبانة لجمع البيانات مع أفراد العينة، حيث تكونت 

جامعات حكومية في أوغندا.  وتوصلت نتائج الدراسة موظف من أربع  900العينة من 

الى وجود علاقة ايجابية بين ممارسات إدارة الأداء وتبني تكنولوجيا الاتصالات 

والمعلومات، فتحسين تدفق المعلومات بين المديرين والعمال أتاحت ممارسة جديدة مثل 

د علاقة ايجابية بين اللامركزية في اتخاذ القرارات وتبني العمل الجماعي، كما توج

تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات من ناحية وممارسات إدارة الأداء من ناحية أخُرى، 

فبناء علاقة ايجابية بين صاحب العمل والموظف وا شراك العاملين في تحديد الأهداف 

والغايات أمر مهم لنجاح إدارة المنظمات، كما أن تبني تكنولوجيا الاتصالات 

 يسهل المزيد من تقديم الخدمات بجودة عالية وخفض التكاليف.  والمعلومات،

( درجة فاعلية أداء مديري المدارس في مديرية 2010وتناولت دراسة العمرات )

تربية البتراء من وجهة نظر المعلمين فيها الكشف عن مستوى تقدير المعلمين لفاعلية 

ء لبتراء من وجهة نظر المعلمين .وقد أداء مديري المدارس في مديرية التربية والتعليم للوا

استخدم الباحث المنهج الوصفي معتمدا على استبانة كأداة لجمع البيانات، وتكون 

مجتمع الدراسة من عينة عشوائية من المعلمين والمعلمات العاملين في مديرية تربية 

وصلت . وت2010/2009( معلماً ومعلمة للعام الدراسي 236البتراء، والبالغ عددهم )

الدراسة لنتائج منها: أن درجة فاعلية أداء مديري المدارس من وجهة نظرــ المعلميــن 

كانــت عاليــة بوجــه عــام، كمــا أشــارت النتــائج إلــى أن درجــة فاعليــة مجــال توظيــف 

فاعليـة التكنولوجيــا، والمنــاخ المدرســي، والتخطــيط كانــت كبيرة، في حـين أن درجـة 

الأداء فـي مجـالات الاختبـارات المدرسـية، والتحصيل الدراسي، والقيادة، كانت متوسطة، 
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 Ŭ=0.05وأظهرت النتائج عدـم وجوـد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستـوى الدالةـ 

لـــى تعزـى للمتغيرـات المستـــقلة على جميعـــ مجاـــلات الدراسةـــ، عدـــا متغيرـــ الخبرـــة ع

 سنوات.  5مجاـــل الاختباـــرات المدرسيـــة، وجاـــءت الفرـــوق لصاـــلح ذوي الخبرـــة أقلـــ منـــ 

م( بعنوان إدارة الأداء لدى القيادات الأكاديمية بجامعة 2010أما دراسة حمرون )

معة تبوك: دراسة ميدانية، فقد هدفت الى معرفة واقع ممارسة القيادات الاكاديمية بجا

تبوك لأسلوب إدارة الأداء، والتوصل إلى إعداد برنامج مقترح لتطوير القيادات الأكاديمية 

في مجال تطبيق إدارة الأداء . وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي للدراسة معتمدا على 

استبانة تقيس ممارسة القيادات الأكاديمية لأسلوب إدارة الأداء، وقد تكونت عينة البحث 

 91استبانة تم استعادة  181ع اعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك تم توزيع من جمي

 استبانات ، وقد توصلت الدراسة الى نتائج منها : 4استبانة واستبعاد 

تمارس القيادات الأكاديمية بجامعة تبوك أسلوب إدارة الاداء بدرجة متوسطة فيما 

هيئة وتوجيه الظروف لإمكانية الأداء، يتعلق بأهداف إدارة الاداء، تخطيط إدارة الاداء، ت

تنفيذ الأداء، تقيم الأداء. لم تحصل إي فقرة من فقرات الاستبانة على درجة تحقق عال 

وتراوحت جميعها بين ضعيف ومتوسط. حصول فقرة )وجود قاعدة معلومات للأساليب 

تبانة الحديثة والوسائل المتطورة( على درجة تحقق ضعيفة من بين جميع فقرات الاس

 على درجة تحقق عال وتراوحت جميعها بين ضعيف ومتوسط.

م( بعنوان: تطوير أداء مديري المدارس الثانوية على 2011وقامت دراسة السعيد )

ضوء مدخل القيادة الاستراتيجية. بتحديد مفهوم القيادة الاستراتيجية وأهميتها وأبعادها في 

ع ممارسة مديري المدارس الثانوية بمدينة إدارة المؤسسات التعليمية. والتعرف على واق

جدة لأبعاد القيادة الاستراتيجية ، ووضع تصور مقترح لمتطلبات تطوير أداء مديري 
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المدارس الثانوية على ضوء مدخل القيادة الاستراتيجية، استخدم الباحث المنهج الوصفي 

التعليم الثانوي  ( من معلمي194وأسلوب تحليل النظم، وطبق البحث على عينة قوامها )

الحكومي )بنين( من مكاتب التعليم بمدينة جدة، وكان من نتائجها : أن  مديري المدارس 

الثانوية يمارسون القيادة الاستراتيجية أحيانا وليس توجها دائما لهم، وأن  أبعاد القيادة 

داري، الأربعة جاءت من حيث ممارساتها على الترتيب التالي : الأخلاقي، السياسي ، الإ

( بين 0,01وأخيرا التحويلي. وتوصل الباحث إلى وجود فروق دالة إحصائية عند )

استجابات المعلمين حول ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة الاستراتيجية لصالح 

الذين حضروا دورات تدريبية متخصصة في هذا الجانب، ووجود فروق تعزى للمؤهل 

 الآحيان، وفروق تعزى للخبرة لصالح الخبرة الأعلى. لصالح المؤهل الأعلى في معظم

هـ( بعنوان :إدارة الأداء في الإدارات العامة 1431وتناولت دراسة اليحيوي ) 

للتربية والتعليم بالمملكة العربية السعودية، قياس مدى توافر معايير إدارة الأداء في 

ربية السعودية ، والكشف عن الإدارات العامة للتربية للبنين والبنات في المملكة الع

الفروق بين آراء القيادات الادارية حول مدى توافر إدارة الأداء تبعا للنوع )ذكر، انثى(، 

والمكان الجغرافي ، والكشف عن العلاقة بين مكونات إدارة الأداء ،وقد استخدمت 

ا على الدراسة المنهج الوصفي المسحي والمنهج النوعي الإنثوجرافيك )الحلقي( معتمد

% 79فردا بنسبة  221فردا استجاب منهم  280استبانة، وبلغت عينة البحث حوالي 

من القياديين والقياديات في الادارات العامة للتربية والتعليم في الرياض والمدينة المنورة 

وتبوك وأبها، وقد أوصت الدراسة بإنشاء وحدة متخصصة لاستقطاب طالبي العمل للتقدم 

ة بإدارات التعليم عن طريق نشر مواصفات الوظيفة ومتطلباتها ،كذلك للوظائف الشاغر 

التدريب والتأهيل للموارد البشرية ، وجود نظام تقييم أداء الموارد البشرية، ونظام للمزايا 
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العينية، تكوين لجنة للتطوير الوظيفي تتحمل مسؤولية تطوير وتفعيل سياسات الموارد 

تنظيمية الطويلة بهياكل جديدة ، وضع تقسيمات إدارية البشرية ، استبدال الهياكل ال

 لأقسام الادارات العامة للتربية والتعليم محددة بخارطة تنظيمية معتمدة ومعلنة .

م( بعنوان دراسة تقويمية لنظام 2012أما دراسة الزاملي والسليمانية ،العاني ) 

ويم نظام تطوير الاداء تطوير الاداء المدرسي في مدارس سلطنة عمان، فقد تناولت تق

المدرسي وذلك من خلال الكشف عن الفروق ذات الدلالة الاحصائية ، وقد استخدم 

المنهج الوصفي التحليلي، مستخدما استبانة كأداة لجمع البيانات للبحث وبلغت عينة 

فردا. 102مدرسة من العاملين بالمدارس وعددهم  78يتكون مجتمع البحث من 

نتائج أهمها: ان هناك فروق دالة احصائيا في محور الإشراف  وتوصلت الدراسة الى

والمتابعة على وفق متغير المنطقة التعليمية، بالنسبة لمتغير الوظيفة فقد جاءت الفروق 

 لصالح المشرفين التربويين والاداريين مقارنة بالمعلمين الاوائل.

ي المدارس م( بعنوان: تقويم أداء مدير 2012وهناك دراسة لصبري ونوري ) 

المهنية من وجهة نظر المشرفين التربويين المهنيين، هدفت الى بناء أداة لتقويم أداء 

مديري المدارس المهنية من وجهةـ نظرـ المشـرفين التربويين، وقد استخدم الباحثان 

المنهج الوصفي التحليلي، مستخدما استبانة كأداة لجمع البيانات للبحث ويتكون مجتمع 

( 12( مشرفا منهم )  44ميع المشرفين الإداريين والفنيين البالغ عددهم ) البحث من ج

( مشرفا فنيا ،ضمن محافظة بغداد وتوصلت الدراسة الى نتائج  32مشرفا إداريا ، و) 

 أهمها :

بناء أداة لتقويم أداء مديرو لمدارس المهنية ،تقويم اداء مديرو المدارس  -

 نظر المشرفين التربويين  المهنية في محافظة بغـداد مـن وجهة
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ضرورة ان يعتمد المشرفون التربويون على مقياس دقيق مبني على  -

أسـس علمية لتقويم أداء مديرو المدارس المهنية ، ضرورة قيام مديرو المدارس 

بتثمين جهود المدرسين والمعلمين والعـاملين المتميزين بتقديم كتب الشكر اليهم لما 

سـلوكهم الايجابي ويشجعهم على تقديم المزيد ، ان يوجه  لذلك من اثر فـي تعزيـز

مدير المدرسة بضرورة إشراك المدرسين والمعلمـين والعـاملين معه في عملية 

التخطيط لتحقيق أهداف المدرسة لما له من اثر في إنجـاح تطبيق ما خطط له ورفع 

 ةمعنوياتهم وزيادة حرصهم على تنفيذ مـا يطلـب منهم بسرعة وكفاء

م( بعنوان تقويم أداء مديري المدارس الابتدائية من وجهة 2012أما دراسة علوان )

نظر أعضاء الهيئة التعليمية، فقد هدفت الى التعرف على مستوى أداء مديري المدارس 

الابتدائية ومديراتها في محافظة المثنى من خلال تقديرات معلمي ومعلمات هذه المرحلة. 

نهج الوصفي معتمدا على استبانة كأداة لجمع البيانات، وتكون وقد استخدم الباحث الم

مجتمع الدراسة من عينة عشوائية من المعلمين والمعلمات العاملين في المدارس 

( معلما ومعلمه. 124الابتدائية بمحافظة المثني بالعراق، والبالغ عددهم الدراسة )

ت دلاله إحصائية من حيث وتوصلت الدراسة للنتائج التالية اهمها: وجود فروق ذا

مستوى أداء مديري المدارس الابتدائية ومديراتها من وجهة نظر المعلمين والمعلمات تبعا 

لمتغير الجنس وكانت النتيجة لصالح المعلمين بينما لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية 

المدارس  بين المعلمين والمعلمات تبعا لمتغير الخبرة. اجراء دراسة لتقويم اداء مديري 

 الابتدائية من وجهات نظر المعلمين.

( : بعنوان اساليب القيادة الرئيسية و تأثيرهم على 2012)م Martinوهناك دراسة 

أداء المدرسة  الابتدائية في كارولينا الجنوبية. وقد هدفت الى دراسة تحديد ما إذا كانت 
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ولاية كارولينا الجنوبية، وقد  هناك علاقة بين أداء المدرسة و أسلوب القيادة الرئيسية في

استخدم الباحث المنهج الوصفي معتمدا على الاستبانة في المقابلات الشخصية مع أفراد 

 60من مديري المدارس الابتدائية من أصل   39العينة، حيث تكونت عينة الدراسة من 

جد اختلاف مديراً بكارولينا الجنوبية، وقد توصلت الدراسة الى نتائج أهمها: أنه لا يو 

كبير في انماط القيادة في المدارس التي جمعت التقدم السنوي الكافي وتلك المدارس 

التي لم تستوفي التقدم السنوي الكافي ، العثور على ممارسات القيادة الفعالة في المدارس 

الابتدائية في كارولينا الجنوبية وضرورة توفير الفرص لمديري المدارس لتطوير السمات 

 ية والأكاديمية والادارية الخاصة بهم. الشخص

م( بعنوان ممارسات القيادة المدرسية التي 2012) HOWARDوهناك دراسة  

تؤثر على معنويات المعلمين والأداء المدرسي. هدفت الدراسة التعرف على ممارسات 

يم القيادة المدرسية التي تؤثر على معنويات المعلمين والأداء المدرسي بالمدارس التعل

الاساسي بحي متروبوليتان بجورجيا وقد استخدم الباحث كلا من المنهج الكمي 

مدرسة من أصل  19والاستبانة لجمع البيانات مع أفراد العينة، حيث تكونت العينة من 

وقد 0معلم بالاستبيان بحي متروبوليتان بجورجيا 30مدرسة للتعليم الاساسي وشارك  34

 النتائج أهمها: توصلت الدراسة الى العديد من

( بين تصور المعلمين من المدرسة 0.842هناك علاقة إيجابية )ص = 

 وممارسات القيادة والروح المعنوية للمعلمين.

هناك اختلافات مميزة ممارسات القيادة الفعالة على الروح المعنوية للمعلم 

 والتحصيل العلمي للطلاب.
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ان ممارسات إدارة الأداء م( : بعنو 2012وأخرون )Sarricoوكان هدف دراسة 

المدرسي والتحصيل الدراسي. كيفية قياس أداء المدرسة وأجريت الدراسة على عينة من 

المدارس مع مستويات مختلفة من الأداء الملحوظ. وقد استخدم الباحث كلا من المنهج 

 الوصفي ومنهج تحليل النظم معتمدا على المقابلات الشخصية والاستبانة لجمع البيانات

من المديرين  42مدرسة ثانوي و 12مع أفراد العينة، حيث تكونت عينة الدراسة  من 

 والمعلمين  ، وقد توصلت الدراسة الى العديد من النتائج أهمها :

 معظم المدارس البرتغالية لا يوجد بها ثقافة التقييم الذاتي. -

لمدرسة، الداخلية التقييم الذاتي يتم من قبل جميع الجهات الفاعلة المجتمع في ا-

 والخارجية على حد سواء.

م( بعنوان واقع تطبيق معايير 2012)  athers and Alfarahوهدفت دراسة 

إدارة الأداء في المراكز التعليمية ومؤسسات التربية الخاصة من وجهة نظر المديرين في 

الأداء في  الأردن. إلى التعرف على واقع تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في إدارة

المراكز التعليمية والمؤسسات التعليمية من التعليم الخاص من وجهة نظر المديرين. 

استخدم الباحث المنهج الوصفي أداة لقياس واقع إدارة الجودة الشاملة في مراكز 

( مركزا. وقد توصلت 35ومؤسسات التعليم الخاصة. وقد تم اختيار عينة الدراسة من )

أهمها: هناك مستوى عال من المعرفة من المديرين مراكز ومؤسسات الدارسة الي نتائج 

التربية الخاصة لمفهوم الجودة الشاملة واتجاهات إيجابية نحو معايير لتطبيق إدارة 

الجودة الشاملة في هذه المراكز والمؤسسات، وكذلك العقبات المتنوعة التي تحول دون 

 والمؤسسات المعنية مع التعليم الخاص. تطبيق إدارة الجودة الشاملة في هذه المراكز
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هـ( بعنوان دور الإدارة الإلكترونية في 1433وهناك دراسة نسرين أل تميم) 

تحسين أداء الإدارة المدرسية بالمرحلة الثانوية من وجهـة نظر مديرات المدارس 

 ووكيلاتها، هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء

الإدارة المدرسية من وجهة نظر مديرات المدارس ووكيلاتها، التعرف على المعوقات التي 

تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارات المدارس، استخدمت الباحثة المنهج الوصفي 

والاستبانة كأداة للدراسة، تكونت عينة الدراسة من جميع مديرات ووكيلات المدارس 

(، وتوصلت الدراسة 81لبنات في شمال مدينة الرياض والبالغ عددهن )الثانوية الأهلية ل

لنتائج أهمها : أن أفراد مجتمع الدراسة )موافقون بشدة( على دور الإدارة الإلكترونية في 

تحسين أداء الإدارة المدرسية، أن أفراد مجتمع الدراسة )موافقون( على المعوقات التي 

ة في إدارة المدارس.، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تواجه تطبيق الإدارة الإلكتروني

بين أفراد مجتمع الدراسة بالنسبة لدور الإدارة الالكترونية في تحسين أداء الإدارة 

المدرسية تعزى إلى: المؤهل العلمي أو سنوات الخبرة أو الدورات التدريبية للحاسب 

 الآلي.

داء مديري المدارس المتوسطة ه(ـ بعنوان مستوى أ1433أما دراسة الثبيتي )

والثانوية في محافظة الطائف وفق معايير إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر التربويين 

المشرفين التربويين والمعلمين، فقد سعت الى التعرف على مستوى أداء مديري المدارس 

وجهة نظر المتوسطة والثانوية بمحافظة الطائف وفق معايير إدارة الجودة الشاملة مـن 

المشرفين التربويين والمعلمين، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي والاستبيانات كأداة 

( مشرفاً تربوياً من المشرفين التربويين العاملين 154للدراسة، تكونت عينة الدراسة من )

( معلماً من 598في إدارة التعليم ومكاتب التعليم التابعة لهـا بمحافظـة الطائف، و)
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ي المدارس المتوسطة والثانوية الحكومية للبنين، وقد توصل الباحث الى نتائج معلم

 أهمها :

المستوى الإجمالي لمستوى أداء مديري المدارس المتوسطة والثانوية وفق معيار -

القيادة من معايير إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر المشرفين التربويين والمعلمين كان 

 بدرجة متوسطة.

المستوى الإجمالي لمستوى أداء مديري المدارس المتوسطة والثانوية وفق معيار -

تنمية الموارد البشرية من معايير إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر المشرفين التربويين 

 والمعلمين كان بدرجة متوسطة.

ر المستوى الإجمالي لمستوى أداء مديري المدارس المتوسطة والثانوية وفق معيا-

التعليم والتعلم من معايير إدارة الجودة الشاملة من وجه ة نظر المشرفين التربويين 

 والمعلمين كان بدرجة متوسطة.

توجد فروق ذات دلال ة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة 

ة حول مستوى أداء مديري المدارس المتوسطة والثانوية وفق معايير إدارة الجودة الشامل

تبعاً لمتغير طبيعة العمل ، والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة ، وعدد الساعات 

 التدريبية ، والمرحلة الدراسية.

م( بعنوان درجة جودة أداء القيادة التربوية وتنمية الموارد 2013ودراسة الغامدي )

التعرف على البشرية في المدارس الثانوية والمتوسطة بالمدينة المنورة، التي هدفت إلى 

درجة جودة أداء القيادة التربوية وتنمية الموارد البشرية في المدارس الثانوية والمتوسطة 

بالتطبيق على مدارس البنين بالمدينة المنورة، والكشف عن الفروق بين آراء أفراد عينة 

 الدراسة تبعا للوظيفة والمستوى التعليمي والخبرة العملية في مجال التعليم والدورات
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التدريبية في مجال الإدارة المدرسية والتعرف على مقترحات أفراد عينة الدراسة لرفع 

جودة أداء القيادة التربوية وتنمية الموارد البشرية في المدارس الثانوية والمتوسطة للبنين 

 بالمدينة المنورة

 استخدم المنهج الوصفي المسحي معتمدا على المقابلة المقننة مع مديري المدارس

% من 100( مديرا بنسبة 184والاستبيانات كأداة للدراسة وتكونت عينة الدراسة من )

 مجتمع الدراسة، وقد توصلت الدراسة الى النتائج التالية أهمها:

وجود ارتفاع في درجة المتوسط العام لجودة أداء القيادة التربوية في المدارس -

( وهذه القيمة دالة إحصائيا على أن أفراد 4.43المتوسطة والثانوية بالمدينة المنورة بلغ )

 العينة قد وافقوا على جميع العبارات بدرجة كبيرة

( لدرجة جودة أداء القيادة 0.016توجد فروق ذات دلالة إحصائية بلغت )-

التربوية ودرجة تنمية الموارد البشرية بالمدارس الثانوية والمتوسطة للبنين بالمدينة المنورة 

( 0.03المؤهل العلمي، وكذا وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بلغت ) تعزى إلى متغير

 تعزى إلى متغير "عدد سنوات الخبرة".

م(  بعنوان : القيود على قدرات الإدارة العليا لتنفيذ 2013) Bulawaودراسة 

نظام إدارة الأداء في المدارس الثانوية العليا ببوتسوانا . هدفت الدراسة الى التحقيق في 

ورات حول تنفيذ الأداء في نظام الإدارة في المدارس الثانوية العليا في بوتسوانا، وقد التص

استخدم الباحث منهج تحليل النظم معتمدا على الجمع بين كلا من الأسلوب الكمي 

والكيفي في جمع البيانات لذا اعتمد على المقابلات الشخصية والاستبانة لجمع البيانات، 

من رؤساء  54وكيل مدرسة و  18من مديري المدارس و 22من  وتكونت عينة الدراسة

 مدرسة عامة في بوتسوانا. 27مدرسة من أصل 22الاقسام في  
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وقد توصلت الدراسة الى النتائج التالية: بعد فترة من المشاركة فريق الإدارة العليا 

يق نظام في المدارس الثانوية العليا غير راض عن التقدم الذي احرزوه في عملية تطب

إدارة الأداء ،ويرجع الفشل في تطبيق نظام ادارة الاداء الى القدرة المحدودة من حيث 

الموارد والمهارات التي تؤثر على امكانية قيادة وتنفيذ الاصلاح على نحو فعال لما 

يتطلبه من الجهد والوقت والنفقات مما يؤدي الى التأثير السلبي على حماسهم، في 

يوجد بها خطط لتنمية اداء الموظفين بها ، لا يتم إجراء المراقبة بعض المدارس لا 

 PMSوالتدريب على أكمل وجه كما ينبغي أن يكون في بعض المدارس، وقد تم تعليق 

   (performance management system  نظام إدارة الأداء في المدارس()

ارية تحتاج إلى دعم ( لفترات من الزمن ، هناك إجماع عام على أن الإصلاحات الإد

 من الإدارة العليا. 

هـ( بعنوان : أنموذج مقترح لإدارة الاداء في المدارس 1434أما دراسة الشاكري )

الاهلية بمكة المكرمة ، فقد هدفت الى الوقوف علي عناصر إدارة الأداء بالمنظمات 

داء في المجتمعية على ضوء الفكر النظري المعاصر، تحديد واقع ممارسة إدارة الأ

المدارس الاهلية بمكة المكرمة، صياغة أنموذج مقترح لتطوير عناصر )إدارة الأداء في 

المدارس الاهلية بمكة المكرمة(،  استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، مستخدما 

استبانة كأداة لجمع البيانات للبحث، وقد بلغت عينة الدراسة كامل مجتمع الدراسة من 

%  27كلاء والمرشدين والاداريين وعينة عشوائية من المعلمين بواقع المديرين والو 

معلم  وقد توصلت الدراسة للنتائج التالية أهمها: أظهرت النتائج عدم وجود   427حوالي 

فروق ذات دلالة إحصائية بين أراء عينة الدراسة حول )درجة ممارسة عناصر الأداء( 

ود فروق لصالح المرحلة الابتدائية في على ضوء متغيرات الدراسة مجتمعة مع وج
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عنصر التحفيز، التوصل الى أنموذج مقترح لإدارة الأداء تضمن العناصر والمؤشرات 

 والأنشطة وأساليب التنفيذ حول الخمسة محاور .

 التعليق على الدراسات السابقة:

ضــوء مــا ســبق عرضــه مــن الدراســات الســابقة يمكــن التأكيــد علــى عــدد مــن  علــى

 التي أوردتها تلك الدراسات وتعد من منطلقات هذه الدراسة ومنها:النقاط 

 أولا: اتفقت هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في عدد من النقاط منها:

Č-  تنــــاول موضــــوعات مشــــتركة مثــــل  ادارة الاداء فــــي التعلــــيم العــــام بــــدءا

ق هــــذه تطبيــــ معيقــــاتبتعريفــــه وتحديــــد اهميتــــه  مــــرورا بفلســــفته وأهدافــــه ومعــــاييره  و 

 .المعايير وهو موضوع هذه الدراسة

č-  أبـــــرزت هـــــذه الدراســـــات جميعهـــــا أهميـــــة ودور ادارة الاداء فـــــي تطـــــوير

 المؤسسات التعليمية وتحسينها.

Ď-  اهتمام الدراسة الحالية والدراسات السابقة بالدراسات المقارنـة فقـدمت هـذه

 ليم العام .الدراسات نماذج مختلفة من تطبيقات معايير ادارة الاداء في التع

ď-  اتفقــــت  الدراســــة الحاليــــة مــــع الدراســــات الســــابقة فــــي اســــتخدام المـــــنهج

 الوصفي التحليلي كمنهج للدراسة  .

Đ-  اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة فــي اســتخدام الاســتبانة اداة

 للدراسة  بوصفها أفضل أداة لجمع البيانات الكمية . 

đ- لسـابقة علـى أهميـة تطبيـق معـايير ادارة هناك تأكيداً عاماً فيـ الدراساـت ا

التــي تواجــه تطبيقهــا فهــي احــد الاســتراتيجيات المهمــة  معيقــاتالاداء والتغلــب علــى ال

 .في مجال إدارة الموارد البشرية



 

61 

 ثانيا: تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في عدد من النقاط منها:

Č- التيـــ تواجهـــ مدـــيري  معيقـــاتاقتصـــار هـــذه الدراســـة علـــى الكشـــف عـــن ال

 مدارس التعليم العام لتطبيق معايير إدارة الأداء.

č-  اقتصاــر هذــه الدراسةــ علىــ مدــيري مدــارس التعليــم العاــم بمدينةــ الطاــئف

غــرب(. والبــالغ عــددهم -فيــ مدــارس مكاتبــ التعليــم الداخليةــ بمدينةــ الطاــئف )شرــق 

 ( مديراً.175)

Ď- نهــــــا بمصــــــطلح حــــــددت هــــــذه الدراســــــة أربعــــــة معــــــايير لــــــلأداء يعبــــــر ع

(Q.Q.T.P   وهو ) 

 اختصار لمعايير الأداء الأربعة:

 Process. العمليــة Time. الوقــت Quantity. الكميــة Qualityالجــودة 

 تطبيق هذه المعايير في التعليم العام . معيقاتالكشف عن  محاولةً ، 

ď-  تفيـــد هـــذه الدراســـة المهتمـــين بـــالإدارة التربويـــة مـــن الخبـــراء والمختصـــين

لين عن إعداد المـديرين للاسـتفادة منهـا فـي تطـوير البـرامج التدريبيـة الموجهـة و والمسؤ 

 لمديري  مدارس التعليم العام.

 ثالثا: أوجه الإفادة من الدراسات السابقة:

 تتعدد أوجه الإفادة من الدراسات السابقة في عدة نقاط هي: -1

أهــداف تحديــد مشــكلة الدراســة تحديــدا دقيقــا ممــا ســاعد الباحــث علــى تحديــد  -2

الدراسة والمنهج المستخدم في الدراسة، ومن ثم بناء أدوات الدراسة؛ للتوصل 

 إلى النتائج الدقيقة.

 . تعرف الاجراءات المتبعة للإجابة عن اسئلة الدراسة  -3
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أوضحــت معظمــ الدراساــت أن هناــك اهتماماـًـ عالميًّاــ ومحليًّاــ بتطبيقــ معاــيير  -4

 ادارة الاداء في التعليم العام.

لدراســــات الســــابقة الدراســــة الحاليــــة فــــي توضــــيح الأدبيــــات المتعلقــــة أفــــادت ا -5

التيــ تحدــ منــ تطبيقــ  معاــيير إدارة الأداء لدــى مدــيري  معيقــاتبموضــوع  ال

 مدارس التعليم العام من وجهة نظر المديرين بمدينة الطائف. 

 تمت الاستفادة من بعض الدراسات السابقة في بناء أدوات الدراسة. -6

الســـابقة  بعـــض التجـــارب العالميـــة والعربيـــة فـــي تطبيـــق  عرضـــت الدراســـات -7

ضــافة إلــى الأســاليب المتبعــة فــي الإمعــايير ادارة الاداء فــي التعلــيم العــام ، ب

 التي تعيق تطبيق هذه المعايير . معيقاتالتغلب على ال
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 الفصل الثالث

 إجراءات الدراسة

يستـعرض هذــا الفصلــ منـهج الدراسةــ والمجتمعــ وعينةــ الدراسةـ وخصائصهــا وا جرــاءات بناــء 

أداة الدراســة والتحقــق مــن صــدقها وثباتهــا وكيفيــة تطبيقهــا والأســاليب الإحصــائية التــي اســتخدمها 

 .ا يلي عرض مفصل لإجراءات الدراسةالبيانات لتحقيق أهداف الدراسة، وفيمالباحث في تحليل 

 منهج الدراسة : 

تطبيـــق معـــايير إدارة الأداء  معيقـــات دراســـةمـــن هـــذه الدراســـة هـــو  بمـــا أن الهـــدف الـــرئيس

، فقــد اســتخدم الباحــث فــي هــذه الدراســة المــنهج  بمــدارس التعلــيم العــام مــن وجهــة نظــر المــديرين

 حي باعتباره أحد الطرق العلمية لجمع المعلومات.الوصفي المس

 مجتمع الدراسة:  

التعليـم العاـم بمكتبيـ التعليـم بشرـق مـدارس تكون مجتمع الدراسةـ الحاليةـ منـ جميعـ مدـيري 

هــ  والبـالغ عـددهم 1436 -هــ 1435وغرب مدينة الطائف للفصل الدراسي الثاني للعام الدراسـي 

 ( مديرا.175الكلي )

لتالي يوضح توزيع مجتمع الدراسة من المـديرين وعـدد الاسـتبانات الموزعـة وعـدد والجدول ا

 المستجيبين وغير المستجيبين 
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 ( 1جدول )

 توزيع مجتمع الدراسة 

 النسبة المئوية المستجيبين المستجيبين غير عدد المديرين المكتب م

 % 91 77 8 85 مكتب الغرب 1

 % 91 82 8 90 مكتب الشرق  2

 % 91 159 16 175 موعالمج

أن مجتمع الدراسة مـن المـديرين يتـوزع علـى مكتبـين مـن  ( أعلاه1رقم )يتضح من الجدول 

( مدرسـة/ مـديرا، 175مكاتب التعليم بمدينة الطـائف حيـث بلـغ إجمـالي عـدد المـدارس/ المـديرين )

التعلـيم بالطـائف  ةوفق الإحصائية التي تم الحصول عليها من قسم الإدارة المدرسية بالإدارة العام

 ه(.1436في )جمادى ثاني، 

 عينة الدراسة:   ¶

% منـــ مجتمعـــ الدراسةـــ منـــ مدـــيري  91( مـــديرا بنســـبة  159تكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن )

التـــعلم العاـــم بمكتبيـــ التعليـــم بشرـــق وغرـــب مدينةـــ الطاـــئف للفصلـــ الدراسيـــ الثاـــني للعاـــم مـــدارس 

 هـ  1436 -هـ 1435الدراسي 

 متغيرات الدراسة. على وفقوضح توزيع عينة الدراسة والجداول التالية ت

 مرحلة التعليميةال على وفقتوزيع العينة 
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 ( 2جدول )

 لمرحلة التعليميةا على وفقتوزيع عينة الدراسة 

 النسبة عدد العينة المرحلة التعليمية م

 % 17 27 ابتدائي 1

 % 14.5 23 متوسط 2

 % 27 43 ثانوي  3

 % 41.5 66 مشتركة 4

 % 100 159 الإجمالي

 

 
 لمرحلة التعليمية ا على وفق( توزيع العينة 3شكل )
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% ، و  41.5( منــ مدــيري المدــارس المشتــركة، وبنسبــة 66بلــغ عــدد أفــراد عينــة الدراســة )

( منـــ مدـــيري المدـــارس الابتدائيةـــ 27% ، و ) 27( منـــ مدـــيري المدـــارس الثانويةـــ، وبنسبـــة 43)

 %. 14.5ن مديري المدارس المتوسطة وبنسبة ( م23% ، ومن ) 17وبسبة 

 التعليممكتب على وفق توزيع العينة  ¶

 (3جدول )

  التعليممكتب  على وفقتوزيع العينة  

 النسبة عدد العينة مكتب التعليم م

 % 48.4 77 غرب 1

 % 51.6 82 شرق  2

 % 100 159 المجموع

 

 

 مكتب التعليم على وفق( توزيع العينة 4شكل )
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( مدــيراً  يعملوــن بمكتبــ التعليــم شرــق الطاــئف، 82فــراد عينــة الدراســة تكونــت مــن )عــدد أ

 %. 48.4( مديراً يعملون بمكتب التعليم غرب الطائف، وبنسبة 77% ، و ) 51.6وبنسبة 

 عدد سنوات الخدمةعلى وفق توزيع العينة  ¶

 ( 4جدول )

 متغير عدد سنوات الخدمة على وفق توزيع العينة 

 النسبة المئوية عدد العينة الخدمةعدد سنوات  م

 % 42.1 67 سنوات  5أقل من  1

 % 39 62 سنة 15سنوات وأقل من  5أكثر من  2

 % 18.9 30 سنة  15أكثر من  3

 % 100 159 المجموع

 

 متغير سنوات الخبرة على وفق( توزيع العينة 5شكل )
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هم فيـ العملـ الإداري أكثرـ منـ ( مديراً  ممنـ خبرـت67عدد أفراد عينة الدراسة تكونت من )

سنوات إلى أقـل مـن  5( مديراً خبرتهم في العمل الإداري بين 62% ،و )42.1سنة، وبنسبة  15

سـنوات، وبنسـبة  5( مديراً خبرتهم في العملـ الإداري أقلـ منـ 30%،  و) 39سنة، وبنسبة   15

18.9.% 

 لحصول على دورات تدريبيةعلى وفق اتوزيع العينة  ¶

 ( 5جدول )

 متغير الدورات التدريبية  على وفقتوزيع العينة 

 النسبة المئوية العينة عدد الدورات التدريبية م

 % 86.2 137 نعم 1

 % 13.8 22 لا 2

 % 100 159 المجموع

 

 لحصول على دوراتا على وفق( توزيع العينة 6شكل )
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 %. 86.2داً، وبنسبـة ( فر 137الذين حصلوا على دورات تدريبية ) عدد أفراد عينة الدراسة

 % ، بينما  13.8( فرداً ، بنسبة 22الذين لم يحصلوا على دورات تدريبية )بينما عدد أفراد العينة 

 أداة الدراسة: 

تطبيـــق معـــايير إدارة الأداء بمـــدارس التعلـــيم  معيقـــات دراســـةنظرـــاً لان الدراسةـــ تهدـــف إلىـــ 

 معيقـاتاسـتبانة  قيـاس درجـة الموافقـة علـى  العام من وجهة المـديرين فـإن أداة الدراسـة تمثلـت فـي

تطبيق معايير إدارة الأداء بمدارس التعليم العام من وجهـة المـديرين ، وقـد تـم إعـداد الاسـتبانة فـي 

 صورتها الأولية بالاستفادة من المصادر التالية : 

مراجعــــة الأدبيــــات التــــي تناولــــت معــــايير إدارة الأداء وذلــــك بــــالرجوع الــــى المصــــادر  - أ

 الية:الت

الـــــدوريات، المجـــــلات التربويـــــة، البحـــــوث، والدراســـــات الســـــابقة ذات الصـــــلة بمشـــــكلة  -

 الدراسة.

تطبيـق معـايير  معيقاتعن مدارس التعليم العام سؤال مفتوح وجه لبعض مديري  -ب 

 ارة الأداء بمدارس التعليم العام.إد

 راتهم.مقابلة مجموعة من ذوي الاختصاص في هذا المجال للاستفادة من خب -ج

 خطوات بناء أداة الدراسة : 

 تم تحديد مشكلة البحث، وأهدافه، وأسئلته. -

تطبيق معايير إدارة الأداء بمدارس التعليم العام من خلال المصـادر  معيقاتتم إعداد قائمة بة -

 السابقة  

انطلاقاــً مماــ سبــق، قاــم الباحثــ بصيــاغة فقرــات الأداة ) الاستــبانة( فيــ صوــرتها الأوليةــ، ثمــ  -
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ضـــوء مرئياتـــه،  علـــىرضـــت علـــى ســـعادة المشـــرف، وتـــم إضـــافة، وتعـــديل  بعـــض الفقـــرات ع

ليتســـنى بعـــد ذلـــك عرضـــها علـــى المحكمـــين المختصـــين، حيـــث اشـــتملت الأداة فـــي صـــورتها 

 كالتالي  (  فقرة موزعة على أربعة محاور48( على ) 1الأولية ملحق )

ي تطبيق معيار الجودة في إدارة التي تواجه مديري المدارس ف معيقاتالمحور الأول:  ال ¶

 معيقات( عبارة موزعة بالتساوي على ال12الأداء في مدارس التعليم العام ، ويتكون من )

 التنظيمية والبشرية والمادية.

التي تواجه مديري المدارس في تطبيق معيار الكمية في إدارة  معيقاتالمحور الثاني: ال ¶

 معيقات( عبارة موزعة بالتساوي على ال12ن من )الأداء في مدارس التعليم العام، ويتكو 

 التنظيمية والبشرية والمادية.

التي تواجه مديري المدارس في تطبيق معيار الوقت في إدارة  معيقاتالمحور الثالث: ال ¶

 معيقات( عبارة موزعة بالتساوي على ال12الأداء في مدارس التعليم العام، ويتكون من )

 دية.التنظيمية والبشرية والما

التي تواجه مديري المدارس في تطبيق معيار  العمليات  معيقاتالمحور الرابع: : ال ¶

( عبارة موزعة 12)الإجراءات( في إدارة الأداء في مدارس التعليم العام، ويتكون من )

 التنظيمية والبشرية والمادية. معيقاتبالتساوي على ال

 صدق الأداة:

عني أنها " تقيس ما أعدت لقياسه فقط" )العساف، يرى اساتذة القياس أن صدق الأداة ي

ه(ـ، كما يقُصد بالصدق" شمول الاستبانة لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل 1426

من ناحية، ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية ثانية، بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها" 
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يقتين للتحقق من صدق الأداة ، وكانت استخدم الباحث طر م(. وقد 2001)عبيدات وآخروان، 

 كالتالي:

 صدق المحكمين: -1

( مـن 21علـى ) -بعـد الاتفـاق مـع المشـرف العلمـي  -تم عرض الأداة في صورتها الأوليـة

المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة، من السادة أعضاء هيئة التدريس في عدد من الجامعات 

بــه مشـكلة وأهـداف الدراسـة وتسـاؤلاتها، وبلـغ عــدد العربيةـ، وتمـ توجيهـ خطاـب للمحكميـن موضحـاً 

 في: آرائهم( لأخذ 3( محكماً. ملحق )20المحكمين )

 مدى مناسبة العبارات.  -

 مدى انتماء كل عبارة للبعد الواردة تحته. -

 مدى وضوح وسلامة العبارة لغويا. -

 اقتراح التعديل أو الإضافة المناسبة لكل فقرة من فقرات المحور . -

آراء المحكمــــين، تـــم تعــــديل صــــياغة بعــــض العبـــارات لتصــــبح الاســــتبانة فــــي ضــــوء  وعلـــى

 ( وتتكون من جزئين: 3ملحق )  صورتها النهائية

الجزء الأول: معلومات شخصـية عـن المسـتجيب تمثلـت فـي : المرحلـة التعليميـة ، مكتـب  ¶

 الإشراف ، عدد سنوات الخبرة في مجال الإدارة، الحصول على دورات تدريبية

الثاني: محـاور الاسـتبانة، واشـتملت الأداة فـي صـورتها النهائيـة علـى أربعـة محـاور الجزء  ¶

 ( فقرة  48تضمنت ) 

وأعطى الباحث لكل فقرة وزناً مدرجاً وفق مقياس خماسي ، واستخدم العبارات ) عاليةـ جدـا 

 .الي( على التو  1،  2 ،3،  4،  5، عالية ، متوسطة ، ضعيفة ، ضعيفة جدا ( وتمثل رقميا ) 
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 صدق الاتساق الداخلي: -2

تم التحقق من صدق الاتساـق الدـاخلي للاستـبانة منـ خلال حساـب معاملـ ارتباـط بيرسوـن 

بــين درجــة كــل مفــردة والدرجــة الكليــة للبعــد الــذي تنتمــي إليــه داخــل كــل محــور وكــذلك معــاملات 

محــور والدرجــة الكليــة الارتبــاط بــين الدرجــة الكليــة للبعــد والدرجــة الكليــة للمحــور والدرجــة الكليــة لل

 ( مديرا وجاءت النتائج كما بالجداول التالية:48للاستبانة وذلك على عينة بلغت )

 (  6جدول )

قيم معاملات الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكلية لكل بعد من أبعاد محور 

= التي تواجه مديري المدارس في تطبيق معيار الجودة في إدارة الأداء )ن معيقاتال

48) 

 البشرية معيقاتال المادية معيقاتال التنظيمية معيقاتال

1 0.44** 5 0.38** 9 0.48** 

2 0.39** 6 0.57** 10 0.37** 

3 0.51** 7 0.48** 11 0.46** 

4 0.48** 8 0.55** 12 0.45** 

 **0.66 الدرجة الكلية **0.59 الدرجة الكلية **0.61 الدرجة الكلية

 0.01د ** القيمة دالة عن
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أن قــيم معــاملات الارتبــاط بــين درجــة المفــردة والدرجــة  ( أعــلاه6رقــم )يتضــح مــن الجــدول 

التيـ تواجهـ مدـيري المدـارس فيـ تطبيقـ معياـر الجوـدة  معيقـاتالكلية لكـل بعـد مـن أبعـاد محـور ال

ممــا يــدل علــى أن المفــردات تقــيس مــا يقيســه البعــد أي  0.01فيــ إدارة الأداء  دالةــ عندــ مستــوى 

جد اتساق داخلي ، كما أن معامـل ارتبـاط الدرجـة الكليـة للبعـد بالدرجـة الكليـة للمحـور دالـة عنـد يو 

 مما يدل على أن البعد يقيس ما يقيسه المحور ،وهو مؤشر على الصدق. 0.01مستوى 

 (  7جدول )

قيم معاملات الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكلية لكل بعد من أبعاد محور 

التي تواجه مديري المدارس في تطبيق معيار الكمية في إدارة الأداء)ن=  معيقاتال

48) 

 البشرية معيقاتال المادية معيقاتال التنظيمية معيقاتال

13 0.44** 17 0.48** 21 0.39** 

14 0.46** 18 0.39** 22 0.42** 

15 0.58** 19 0.51** 23 0.51** 

16 0.52** 20 0.48** 24 0.58** 

 **0.62 الدرجة الكلية **0.55 الدرجة الكلية **0.58 الكليةالدرجة 

 0.01** القيمة دالة عند 

أن قــيم معــاملات الارتبــاط بــين درجــة المفــردة والدرجــة  ( أعــلاه7رقــم )يتضــح مــن الجــدول 

التي تواجه مديري المدارس في تطبيق معيار الكمية في  معيقاتالكلية لكل بعد من أبعاد محور ال
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ممـا يـدل علـى أن المفـردات تقـيس مـا يقيسـه البعـد أي يوجـد  0.01داء  دالة عندـ مستـوى إدارة الأ

اتساق داخلي ، كما أن معامل ارتباط الدرجة الكلية للبعد بالدرجة الكلية للمحور دالة عند مستـوى 

 مما يدل على أن البعد يقيس ما يقيسه المحور ،وهو مؤشر على الصدق. 0.01

 ( 8جدول )

ت الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكلية لكل بعد من أبعاد قيم معاملا 

التي تواجه مديري المدارس في تطبيق معيار الوقت في إدارة الأداء  معيقاتمحور ال

 (48)ن= 

 البشريةت معيقاال المادية معيقاتال التنظيمية معيقاتال

25 0.52** 29 0.48** 33 0.39** 

26 0.38** 30 0.37** 34 0.44** 

27 0.54** 31 0.48** 35 0.51** 

28 0.46** 32 0.44** 36 0.42** 

 **0.59 الدرجة الكلية **0.53 الدرجة الكلية **0.61 الدرجة الكلية

 0.01** القيمة دالة عند 

أن قــيم معــاملات الارتبــاط بــين درجــة المفــردة والدرجــة  ( أعــلاه8رقــم )يتضــح مــن الجــدول 

التي تواجه مديري المدارس في تطبيق معيار الوقت في  معيقاتمحور ال الكلية لكل بعد من أبعاد

ممــا يــدل علــى أن المفــردات تقــيس مــا يقيســه البعــد أي يوجــد  0.01إدارة الأداء دالةــ عندــ مستــوى 
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اتساق داخلي ، كما أن معامل ارتباط الدرجة الكلية للبعد بالدرجة الكلية للمحور دالة عند مستـوى 

 أن البعد يقيس ما يقيسه المحور ،وهو مؤشر على الصدق. مما يدل على 0.01

 ( 9جدول )

قيم معاملات الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكلية لكل بعد من أبعاد  

التي تواجه مديري المدارس في تطبيق معيار  العمليات )الإجراءات(  معيقاتمحور ال

 (48في إدارة الأداء )ن= 

 البشرية معيقاتال المادية يقاتمعال التنظيمية معيقاتال

37 0.52** 41 0.39** 45 0.38** 

38 0.42** 42 0.42** 46 0.49** 

39 0.49** 43 0.51** 47 037** 

40 037** 44 0.44** 48 0.44** 

 **0.52 الدرجة الكلية **0.58 الدرجة الكلية **0.52 الدرجة الكلية

 0.01** القيمة دالة عند 

أن قــيم معــاملات الارتبــاط بــين درجــة المفــردة والدرجــة  ( أعــلاه9رقــم )يتضــح مــن الجــدول 

التي تواجه مديري المدارس في تطبيق معيار  العمليات  معيقاتالكلية لكل بعد من أبعاد محور ال

ممـا يـدل علـى أن المفـردات تقـيس مـا يقيسـه  0.01)الإجراءات( في إدارة الأداء دالة عند مستوى 

داخلـي ، كمـا أن معامـل ارتبـاط الدرجـة الكليـة للبعـد بالدرجـة الكليـة للمحـور  البعد أي يوجد اتساق
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ممـــا يـــدل علـــى أن البعـــد يقـــيس مـــا يقيســـه المحـــور ،وهـــو مؤشـــر علـــى  0.01دالةـــ عندـــ مستـــوى 

 الصدق.

 ( 10جدول )

 (48قيم معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية للمحور والدرجة الكلية للاستبانة )ن=  

مـــــــــــــل معا البعد م

 الارتباط

مســتـــــــــوى 

 الدلالة

التنظيميــة التــي تواجــه المــديرين فــي تطبيــق معيــار الجــودة فــي إدارة  معيقــاتال 1

 الأداء

0.80 0.01 

التيـــ تواجهـــ مدـــيري المدـــارس فيـــ تطبيقـــ معياـــر الكميةـــ فيـــ إدارة  معيقـــاتال 2

 الأداء

0.82 0.01 

 0.01 0.89 قت في إدارة الأداءالتي تواجه مديري المدارس في تطبيق معيار الو  معيقاتال 3

التــيــــ تواجهــــــ مدــــــيري المدــــــارس فــيــــ تطبيــقــــ معياــــــر  العملياــــــت  معيقــــــاتال 4

 )الإجراءات( في إدارة الأداء

0.88 0.01 

أن قــيم معــاملات الارتبــاط بــين الدرجــة الكليــة للمحــور  ( أعــلاه10رقــم )يتضــح مــن الجــدول 

وهــذا يعنــي أن الأبعــاد تقــيس مــا تقيســه  0.01والدرجةــ الكليةــ للاستــبانة دالةــ عندــ مستــوى دلالةــ 

 &Robinson, Shaver الاســتبانة أي يوجــد اتســاق داخلــي وهــو مؤشــر علــى الصــدق.)

Wrightsman, 1991).) 
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 :الثبات

تم التحقق من ثبات الاستبانة للأبعاد والدرجة الكلية باستخدام معادلة ألفا كرونباخ وجـاءت 

 ( التالي :11النتائج كما بجدول )

 (11ول )جد

 (32قيم معاملات الثبات للاستبانة )ن=  

معامل  البعد م

 الثبات

 0.89 المعيقات التنظيمية التي تواجه المديرين في تطبيق معيار الجودة في إدارة الأداء 1

 0.78 التي تواجه مديري المدارس في تطبيق معيار الكمية في إدارة الأداء معيقاتال 2

 0.81 ديري المدارس في تطبيق معيار الوقت في إدارة الأداءالتي تواجه م معيقاتال 3

 0.84 التي تواجه مديري المدارس في تطبيق معيار  العمليات )الإجراءات( في إدارة الأداء معيقاتال 4

 0.89 الاستبانة كاملة

 وَ 0.78أن قيم معاملات الثبات للاستبانة تراوحت بين  ( أعلاه11رقم )يتضح من الجدول 

 وهي قيم ثبات عالية. 0.89للأبعاد وبلغت للاستبانة كاملة  0.89

يمكــن مــن العــرض الســابق يتضــح أن الاســتبانة تتمتــع بدرجــة مقبولــة مــن الصــدق والثبــات 

 استخدامها في الدراسة الحالية لتحقيق أهدافها.
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 إجراءات الدراسة الميدانية ¶

والتأكـد مـن صـدقها وثباتهـا، قـام  بعد وضـع أداة الدراسـة ) الاسـتبانة( فـي صـورتها النهائيـة،

 وفق الخطوات التالية:على الباحث باستكمال الإجراءات المتبعة نظامياً لتطبيقها وذلك 

 اعتماد الأداة في صورتها النهائية من قبل سعادة المشرف.  -1

 اعتماد الأداة والتصديق عليها من قبل رئيس القسم ، ومن ثم عميد كلية التربية.  -2

التعليم بمحافظة الطائف لتمكين الباحث عام عميد كلية التربية لمدير   توجيه خطاب من -3

 ((.4)ملحق) من تطبيق أداة الدراسة

التعليــم بمحافظةــ الطاــئف موجهــ لمدــيري المدــارس عــام الحصــول علــى خطــاب مــن مــدير  -4

 ( ( يفيد بتمكين الباحث من تطبيق أداة الدراسة.5)ملحق )

لدراسة عن طريق الباحث وبمساعدة من بعض الـزملاء تم توزيع الاستبانات على عينة ا  -5

 المشرفين والمعلمين.

بعــد الانتهــاء مــن تعبئــة الاســتبانات تــم ســحبها ومراجعتهــا تمهيــدا لإدخالهــا علــى برنــامج  -6

 التحليل الإحصائي.

 لخطوات التالية:ا على وفقتم تحديد فئات الاستجابة  -7

 . 4=  1-5حساب مدى الدرجات وهو يساوي    ¶

مة المـــدى علـــى أكبـــر قيمـــة فــي المقيـــاس للحصـــول علـــى طـــول الخليـــة : كالتـــالي: تــم قســـ ¶

4÷5=0.80 

وذلــك للحكــم علــى مــدى درجــة الإســهام  1 -5رتبتــ الفئاــت ) طوــل الخليةــ ( تنازلياــً منــ  ¶

 لجدول التالي .ا على وفقضوء المتوسط الحسابي لكل فقرة  على
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 ( 12) جدول

 الخماسي الحدود الدنيا والعليا لمقياس ليكرت  

  طول الخلية ) المتوسط الحسابي (

 إلى من درجة الموافقة

 عالية جدا 5 4.20

 عالية 4.20أقل من  3.40

 متوسطة 3.40أقل من  2.60

 ضعيفة 2.60أقل من   1.80

 ضعيفة جدا 1.80أقل من  1

حســـب فئـــات  5 -1أن مستـــوى التأـــثير يترـــاوح بيـــن  ( أعـــلاه12رقـــم )يتضـــح مـــن الجـــدول 

 ستجابةالا

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

فــي إجـراء المعالجــة الإحصــائية للبيانــات،  (SPSS)الإحصــائية  تـم اســتخدام برنــامج الحـزم

 بغرض الإجابة عن أسئلة البحث من خلال الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية التالية:

 المتوسطات والانحرافات المعيارية. -

الأحاــدي )ف(  لدراسةــ الفرــوق بيــن متوسطــات استــجابات أفرــاد العينةــ اختبــار تحليــل التبــاين  -
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  تبعا لمتغيري: المرحلة التعليمية ، وعدد سنوات الخبرة .

 مكتب التعليم. على وفقاختبار )ت( لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة  -

 علـــى وفـــقد العينـــة ( لدراسةـــ الفرـــوق بيـــن متوسطـــات استـــجابات أفرـــاUاختبـــار مـــان وتنـــي ) -

 لدورات التدريبية.ا

 معامل ارتباط بيرسون لحساب الاتساق الداخلي. -

 معامل الفا كرونباخ للثبات. -

وبعـــد أن عـــرض الباحـــث فـــي هـــذا الفصـــل لإجـــراءات الدراســـة الميدانيـــة مـــن خـــلال مـــنهج 

ئية لتحليــل الدراســة، وعينتهــا، وأداة الدراســة مــن حيــث بنائهــا وتقنينهــا، وتحديــد الأســاليب الإحصــا

الاستجابات لأفراد عينة الدراسـة، فـإن الفصـل التـالي يتنـاول نتـائج تحليـل الدراسـة الميدانيـة، وذلـك 

بعرض استجابات أفراد عينة الدراسة علىـ أسئـلة الدراسةـ ومعالجتهاـ إحصاـئياً باستـخدام الأساـليب 

 الإحصائية المناسبة وصولاً إلى النتائج وتحليلها وتفسيرها.
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 الفصل الرابع

 

 

 نتائج الدراسة
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

تناول هذا الفصل من الدراسة عرض ومناقشة النتائج التي أسفرت عنها الدراسة بعد تحليـل 

تطبيق معـايير إدارة الأداء بمـدارس التعلـيم العـام مـن وجهـة  معيقاتبيانات الاستبانة التي تناولت 

 .  المديرين بمدينة الطائف

 أولا: عرض وتحليل نتائج السؤال الأول: 

تطبيق معيار الجودة في إدارة الأداء لدى مديري  معيقاتما ينص السؤال الأول على: 

 مدارس التعليم العام من وجهة نظر المديرين بمدينة الطائف؟

للإجابةــ علىــ هذــا السؤــال تمــ حساــب المتوسطــ والانحرــاف المعياــري وتحديدــ درجةــ الموافقةــ 

 ق المعيار السابق وترتيب العبارات على وفقه وجاءت النتائج على وفق الجدول التالي:على وف

 (13جدول )

التي تواجه  معيقاتالقيم المتوسطات والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لمحور 

 مديري المدارس في تطبيق معيار الجودة في إدارة الأداء

 الصعوبات م
الانحراف  المتوسط

 المعياري 
رجة د

 الموافقة
 الترتيب

 التنظيمية التي تواجه المديرين في تطبيق معيار الجودة في إدارة الأداء. معيقاتبعد ال
 4 ضعيفة 0.70 2.11 تحكـم الإجراءات الروتينية في إدارة العمل. 1
 3 ضعيفة 0.94 2.29 التقيد بأنظمة معتمدة للتعامل مع العاملين. 2

3 
حسين العمليات غياب التخطيط المستمر لت

 الإدارية بالمدرسة.
 1 متوسطة 0.88 2.72

 2 ضعيفة 0.92 2.34 نقص التشريعات اللازمة لتطبيق نظام الجودة. 4
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 ضعيفة 0.26 2.37 الدرجة الكلية للبعد
 المادية التي تواجه المديرين في تطبيق معيار الجودة في إدارة الأداء معيقاتبعد ال
 4 ضعيفة 1.02 2.15 لمناسبة لتطبيق الجودة.قصور البنية التحتية ا 5

6 
تدني متابعة التجهيزات التقنية المتوافرة في 

 المدرسة.
 1 ضعيفة 0.99 2.49

 3 ضعيفة 1.07 2.33 قلة توافر التجهيزات التقنية بالمدرسة. 7

ضعف مواكبة التجهيزات التقنية لحركة تطوير  8
 الأداء.

 2 ضعيفة 0.93 2.33

 ضعيفة 0.14 2.33 ة للبعدالدرجة الكلي
 البشرية التي تواجه المديرين في تطبيق معيار الجودة في إدارة الأداء معيقاتبعد ال
 2 ضعيفة 1.12 2.56 نقص بعض العاملين المختصين. 9
 1 متوسطة 0.89 2.77 تدني روح العمل الجماعي لدى بعض العاملين. 10

 نقص الوعي بجدوى تطبيق الجودة لدى بعض 11
 العاملين.

 4 ضعيفة 0.80 2.14

 3 ضعيفة 0.86 2.22 زيادة مهام العمل على العاملين. 12
 ضعيفة 0.29 2.42 الدرجة الكلية للبعد
 ضعيفة 0.05 2.37 الدرجة الكلية للمحور

 ما يلي: ( أعلاه13رقم )يتضح من الجدول 

ــاتال ¶ ــة معيق ا ضــعيفة حيــث بلــغ علــى أنهــ معيقــات: جــاء تقــدير المــديرين لهــذه الالتنظيمي

(، وجـــــاءت الصـــــعوبة )غيـــــاب التخطـــــيط المســـــتمر لتحســـــين العمليـــــات 2.37المتوســـــط )

، وجـــاءت (0.88بمتوســـط بلـــغ )الإداريـــة بالمدرســـة.( فـــي الترتيـــب الأول بتقـــدير متوســـط 

الصــــعوبة )تحكـــــم الإجــــراءات الروتينيــــة فــــي إدارة العمــــل.( فــــي الترتيــــب الأخيــــر بتقــــدير 

 .(0.70بمتوسط بلغ ) ضعيف

ـــة معيقـــاتال ¶ علـــى أنهـــا ضـــعيفة حيـــث بلـــغ  معيقـــات: جـــاء تقـــدير المـــديرين لهـــذه الالمادي

(، وجــــاءت الصــــعوبة )تــــدني متابعــــة التجهيــــزات التقنيــــة المتــــوافرة فــــي 2.33المتوســــط )

، وجــاءت الصــعوبة (0.99بمتوســط بلــغ )المدرســة.( فــي الترتيــب الأول بتقــدير ضــعيف 
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 طبيـــق الجـــودة.( فـــي الترتيـــب الأخيـــر بتقـــدير ضـــعيف)قصـــور البنيـــة التحتيـــة المناســـبة لت

 .(1.02بمتوسط بلغ )

علـــى أنهـــا ضـــعيفة حيـــث بلـــغ  معيقـــات: جـــاء تقـــدير المـــديرين لهـــذه الالبشـــرية معيقـــاتال ¶

(، وجاءت الصعوبة )تـدني روح العمـل الجمـاعي لـدى بعـض العـاملين.( 2.42المتوسط )

، وجاءت الصعوبة )نقص الـوعي (0.89بمتوسط بلغ )في الترتيب الأول بتقدير ضعيف 

بمتوسـط  ضـعيفبجدوى تطبيق الجودة لدى بعض العاملين.( في الترتيب الأخير بتقدـير 

 .(0.80بلغ )

التيــ تواجهــ مدــيري المدــارس فيــ  معيقــات: جــاء تقــدير المــديرين لمحــور الالمحــور كــاملا ¶

 (2.37)تطبيق معيار الجودة في إدارة الأداء على أنها ضعيفة حيث بلغ المتوسط 

تشيــر النتيجةــ الساــبقة إلىــ أن مدــيري مدــارس التعليــم العاــم لدــيهم وعيــ بمفهوــم إدارة الأداء 

فــي التحــول إلــى إدارة الأداء أو تطبيــق  معيقــاتواتجاهاــت إيجابيةــ نحوــ تطبيقهــ ومنــ ثمــ لا يرــون 

ويرجــع  معاــيير الجوــدة فيــ العملــ وبالتاــلي فمنــ المتوقعــ أن يكوــن مستــوى أدائهمــ الإداري مرتفعــ،

الباحــث ذلــك إلــى حــرص الإدارة المدرســية بمــدارس التعلــيم العــام علــى تــوفير آليــات التعامــل التــي 

تدفع المعلمين إلى بذل الجهد كما أن توجه وزارة التعليم نحـو تطبيـق معـايير الجـودة فـي المـدارس 

التـــي يراهـــا دفـــع المـــديرين إلـــى التحـــول إلـــى مفـــاهيم الجـــودة وتطبيـــق آلياتهـــا، كمـــا أن المشـــكلات 

المــديرين بصــورة أكبــر هــو مســألة غيــاب التخطــيط، وتــدني متابعــة التجهيــزات التقنيــة المتــوافرة فــي 

المدرسة وغياب روح العمل الجماعي ويرى الباحث أن هذه المشكلات ترتبط بمركزية الإدارة أكثر 

لالهـا الفــرد مـن ارتباطهـا بالمـدير أمـا غيـاب روح العمـل الجمـاعي فهـي ثقافـة عامـة يحـرص مـن خ

 على العمل الفردي الذي يظهر جهده أكثر من حرصه على العمل الجماعي .
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م( التـي هـدفت إلـى تعـرف درجـة جـودة أداء 2013وتتفق هذه النتيجة مـع دراسـة الغامـدي )

القيــادة التربويــة وتنميــة المــوارد البشــرية فــي المــدارس الثانويــة والمتوســطة ، وتوصــلت إلــى وجــود 

المتوســـط العـــام لجـــودة أداء القيـــادة التربويـــة فـــي المـــدارس المتوســـطة والثانويـــة  ارتفـــاع فـــي درجـــة

تطبيــق معيــار جــودة الأداء قليلــة طالمــا أن  معيقــاتبالمدينــة المنــورة، وهــذه النتيجــة تشــير إلــى أن 

 ممارستها تتم بصورة كبيرة.

اء مدـيري ه(ــ التيـ هدـفت إلىـ التعرـف علىـ مستـوى أد1433كما تتفق مع دراسـة الثبيتـي )

المــدارس المتوســطة والثانويــة فــي محافظــة الطــائف وفــق معــايير إدارة الجــودة الشــاملة، وتوصــلت 

إلى أن المستوى الإجمالي لمستوى أداء مديري المدارس المتوسطة والثانوية وفق معاـيير القياـدة ، 

املة كـــان بدرجــــة وتنميـــة المـــوارد البشـــرية، ومعيـــار التعلـــيم والـــتعلم مـــن معـــايير إدارة الجـــودة الشـــ

 متوسطة.

( التــي هــدفت التعــرف علــى واقــع 2012) athers and Alfarahكمــا تتفــق مــع دراســة 

تطبيـــق معــــايير إدارة الأداء فـــي المراكــــز التعليميــــة ومؤسســـات التربيــــة الخــــاص مـــن وجهــــة نظــــر 

المديرين في الأردن وقد توصلت إلي وجود مستوى عال من المعرفة من مديري مراكز ومؤسسات 

التربيـــة الخاصــــة لمفهــــوم الجــــودة الشــــاملة واتجاهـــات إيجابيــــة نحــــو معــــايير لتطبيــــق إدارة الجــــودة 

الشاـــملة فيـــ هذـــه المراكزـــ والمؤسساـــت، وكذـــلك العقباـــت المتنوعةـــ التيـــ تحوـــل دون تطبيقـــ إدارة 

 .الجودة الشاملة في هذه المراكز والمؤسسات المعنية مع التعليم الخاص

 ل الثاني عرض وتحليل نتائج السؤا

تطبيق معيار الكمية في إدارة الأداء لدى مديري  معيقاتما  :ينص السؤال الثاني على

 مدارس التعليم العام من وجهة نظر المديرين بمدينة الطائف؟
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للإجابة على هذا السؤال تم حساب المتوسط والانحراف المعياري وتحديد درجة الموافقة 

بارات على وفق ذلك وجاءت النتائج على وفق لجدول على وفق المعيار السابق وترتيب الع

 التالي:

 (14جدول )

التي تواجه  معيقاتالقيم المتوسطات والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لمحور 

 مديري المدارس في تطبيق معيار الكمية في إدارة الأداء

 الصعوبات م
الانحراف  المتوسط

 المعياري 
درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 التي تواجه مديري المدارس في تطبيق معيار الكمية في إدارة الأداء. معيقاتال بعد

1 
قصور الوعي بأهمية تطبيق معيار الكمية في إدارة 

 الأداء.
 4 ضعيفة 0.77 2.34

2 
ضبابية الارتباط الكمي بين تحقيق أهداف العاملين 

 وأهداف المدرسة.
 2 ضعيفة 0.75 2.48

3 
جهد المبذول من المعلمين والنتائج تدني المواءمة بين ال

 المحققة كمياً.
 1 ضعيفة 0.73 2.53

 3 ضعيفة 0.73 2.42 غياب المعايير الكمية المنظمة في فلسفة إدارة الأداء. 4
 ضعيفة 0.08 2.44 الدرجة الكلية للبعد

 المادية التي تواجه المديرين في تطبيق معيار الكمية في إدارة الأداء معيقاتبعد ال

5 
ضعف ارتباط أهداف المدرسة بالنتائج المطلوب 

 تحقيقها.
 1 متوسطة 0.83 2.74

نقص توافرــ بيانات دقيقة توـضحـ مستــوى الخدــمات  6
 المقـدمة للمستـهـدفـين.

 2 متوسطة 0.79 2.64

7 
نقص الأدلة الإرشادية الموضحة لآليات تطبيق معيار 

 الكمية.
 4 ضعيفة 0.79 2.44

 3 ضعيفة 0.85 2.49 فر التقنيات المطلوبة لتوثيق النتائج كمياً.قلة توا 8
 ضعيفة 0.14 2.58 الدرجة الكلية للبعد

 البشرية التي تواجه المديرين في تطبيق معيار الكمية في إدارة الأداء معيقاتبعد ال
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9 
قصور مهارات بعض العاملين في قياس ما تحقق من 

 أهداف.
 1 ضعيفة 0.78 2.38

10 
يوجد نظام حوافز واضح ومحدد كمياً لمساعدة الإدارة  لا

 في اتخاذ القرارات.
 4 ضعيفة 1.05 1.90

11 
ضعف شمولية تقويم أداء العاملين بما يحقق 

 الموضوعية.
 2 ضعيفة 0.92 2.32

12 
مقاومة بعض العاملين للتغيير نحو تطبيق معيار الكمية 

 على أدائهم.
 3 ضعيفة 0.93 2.18

 ضعيفة 0.21 2.20 لية للبعدالدرجة الك

 ضعيفة 0.19 2.41 الدرجة الكلية للمحور

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

ــاتال ¶ ــة معيق علــى أنهــا ضــعيفة حيــث بلــغ  معيقــات: جــاء تقــدير المــديرين لهــذه الالتنظيمي

(، وجــاءت الصــعوبة )تــدني المواءمــة بــين الجهــد المبــذول مــن المعلمــين 2.44المتوســط )

، وجـاءت (0.73بمتوسط بلـغ )لمحققة كمياً.( في الترتيب الأول بتقدير ضعيف والنتائج ا

الصـــعوبة )قصـــور الـــوعي بأهميـــة تطبيـــق معيـــار الكميـــة فـــي إدارة الأداء.( فـــي الترتيـــب 

 .(0.77بمتوسط بلغ ) الأخير بتقدير ضعيف

ـــة معيقـــاتال ¶ علـــى أنهـــا ضـــعيفة حيـــث بلـــغ  معيقـــات: جـــاء تقـــدير المـــديرين لهـــذه الالمادي

(، وجــاءت الصــعوبة )ضــعف ارتبــاط أهــداف المدرســة بالنتــائج المطلــوب 2.58المتوســط )

، وجـــاءت الصـــعوبة (0.83بمتوســـط بلـــغ ) تحقيقهـــا.( فـــي الترتيـــب الأول بتقـــدير متوســـط

)نقــص الأدلــة الإرشــادية الموضــحة لآليــات تطبيــق معيــار الكميــة.( فــي الترتيــب الأخيــر 

 .(0.79بمتوسط بلغ ) ضعيفبتقدير 

علـــى أنهـــا ضـــعيفة حيـــث بلـــغ  معيقـــات: جـــاء تقـــدير المـــديرين لهـــذه الالبشـــرية عيقـــاتمال ¶

(، وجاءت الصعوبة )قصور مهارات بعض العاملين في قياس مـا تحقـق 2.20المتوسط )
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، وجـاءت الصـعوبة (0.78بمتوسـط بلـغ )من أهداف.( في الترتيب الأول بتقـدير ضـعيف 

اعدة الإدارة فـــي اتخـــاذ القـــرارات.( فـــي )لا يوجدـــ نظاـــم حوـــافز واضحـــ ومحدـــد كمياـــً لمســـ

 .(1.05بمتوسط بلغ ) ضعيفالترتيب الأخير بتقدير 

التيــ تواجهــ مدــيري المدــارس فيــ  معيقــات: جــاء تقــدير المــديرين لمحــور الالمحــور كــاملا ¶

 (2.41تطبيق معيار الكمية في إدارة الأداء على أنها ضعيفة حيث بلغ المتوسط )

أن مدــيري مدــارس التعليــم العاــم لدــيهم وعيــ بمفهوــم إدارة الأداء تشــير النتيجــة الســابقة إلــى 

فــي التحــول إلــى إدارة الأداء أو تطبيــق  معيقــاتواتجاهاــت إيجابيةــ نحوــ تطبيقهــ ومنــ ثمــ لا يرــون 

معياــر الكميةــ فيــ العملــ وبالتاــلي فمنــ المتوقعــ أن يكوــن مستــوى أدائهمــ الإداري مرتفعــ، ويرجعــ 

المدرســية بمــدارس التعلــيم العــام علــى تحديــد آليــات التمييــز بــين  الباحــث ذلــك إلــى حــرص الإدارة

المعلمين والعاملين بالمدرسة على أساس كمي ضمانا للموضـوعية فـي التقيـيم وحرصـا مـنهم علـى 

: تــدني معيقــاتتــوفير أســاس عــادل للترقيــات أو الحــوافز الماديــة والمعنويــة، أمــا تقــدير المــديرين ل

مــن المعلمــين والنتــائج المحققــة ، وضــعف ارتبــاط أهــداف المدرســة  المواءمــة بــين الجهــد المبــذول

بالنتـائج المطلــوب تحقيقهــا، قصـور مهــارات بعــض العــاملين فـي قيــاس مــا تحقـق مــن أهــداف علــى 

أنها في الترتيب الأول فهي تحتاج لتدريب علـى تحقيقهـا وتحديـد أهـداف المدرسـة لجميـع العـاملين 

 بها.

( التــي هــدفت إلــى التعــرف علــى متطلبــات 2006) Cheng وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة

تطبيق نظام إدارة الأداء في المدارس الابتدائية والمتوسطة والثانوية، وتوصلت  إلى أن الإصلاح 

التعليميــ يجبــ أن يعتمدــ علىــ التفاــني الصاــدق منــ مدــيري المدــارس والمعلميــن منــ أجلــ تدــعيم 

 ل مديري المدارس.وتنمية الموارد البشرية في المدارس مراح
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( التـــي هـــدفت إلـــى 2012وأخرـــون ) Sarricoكمـــا تتفـــق جزئيـــا هـــذه النتيجـــة مـــع دراســـة 

التعرف على  ممارسـات إدارة الأداء المدرسـي وكيفيـة قيـاس أداء المدرسـة، وتوصـلت إلـى  معظـم 

الجهــات  المــدارس البرتغاليــة لا يوجــد بهــا ثقافــة التقيــيم الــذاتي، التقيــيم الــذاتي يــتم مــن قبــل جميــع

 الفاعلة المجتمع في المدرسة، الداخلية والخارجية على حد سواء.

(  التي هدفت التعرف علـى القيـود علـى 2013) Bulawaوتختلف هذه النتيجة مع دراسة 

قدرات الإدارة العليا لتنفيذ نظام إدارة الأداء في المدارس الثانويـة العليـا  ، وتوصـلت إلـى أن فريـق 

المــدارس الثانويــة العليــا غيــر راض عــن التقــدم الــذي أحــرزوه فــي عمليــة تطبيــق الإدارة العليــا فــي 

نظـــام إدارة الأداء ،ويرجـــع الفشـــل فـــي تطبيـــق نظـــام إدارة الأداء إلـــى القـــدرة المحـــدودة مـــن حيـــث 

الموارد والمهارات التـي تـؤثر علـى إمكانيـة قيـادة وتنفيـذ الإصـلاح علـى نحـو فعـال لمـا يتطلبـه مـن 

ت مما يؤدي إلى التأثير السلبي على حماسهم، وفي بعض المدارس لا يوجد بها جهد ووقت ونفقا

خطط لتنمية أداء الموظفين بها ، ولا يتم إجراء المراقبة والتدريب على أكمل وجه ، ويوجد إجماع 

 عام على أن الإصلاحات الإدارية تحتاج إلى دعم من الإدارة العليا

 عرض وتحليل نتائج السؤال الثالث 

تطبيـق معيـار الوقـت فـي إدارة الأداء لـدى مـديري  معيقـاتمـا  :ص السؤال الثالـث علـىين

 مدارس التعليم العام من وجهة نظر المديرين بمدينة الطائف؟

للإجابةــ علىــ هذــا السؤــال تمــ حساــب المتوسطــ والانحرــاف المعياــري وتحديدــ درجةــ الموافقةــ 

 ه وجاءت النتائج على وفق الجدول التالي:على وفق المعيار السابق وترتيب العبارات على وفق
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 (15جدول )

التي تواجه  معيقاتالقيم المتوسطات والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لمحور 

 مديري المدارس في تطبيق معيار الوقت في إدارة الأداء

 الصعوبات م
الانحراف  المتوسط

 المعياري 
درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 ظيمية التي تواجه المديرين في تطبيق معيار الوقت في إدارة الأداء.التن معيقاتبعد ال
 2 متوسطة 0.83 2.65 الافتقار إلى توافر خطة لتحديد أولويات العمل. 1

2 
تدني ثقة مدير المدرسة في العاملين عند تفويض 

 بعض سلطاته لهم.
 1 متوسطة 0.91 3.23

3 
 اضطرار المدير للقيام بأكثر من عمل في نفس

 الوقت.
 4 ضعيفة 1.06 2.36

 3 ضعيفة 0.90 2.57 تدني ثقافة منهجية إدارة الوقت. 4
 متوسطة 0.37 2.70 الدرجة الكلية للبعد

 المادية التي تواجه المديرين في تطبيق معيار الوقت في إدارة الأداء معيقاتبعد ال

5 
قصور استخدام التجهيزات التقنية المتوافرة بما يحافظ 

 قت.على الو 
 4 ضعيفة 0.81 2.48

6 
الاصرار على استخدام الطرق التقليدية في التواصل 

 الإداري.
 2 ضعيفة 1.00 2.57

7 
ضعف الميزانيات المخصصة لتحديث التقنيات 

 المتوافرة بالمدرسة بما يحقق السرعة في الأداء.
 3 ضعيفة 1.02 2.50

8 
نقص الأدلة الإرشادية الموضحة لسير العمل مما 

 إلى هدر الوقت. يؤدي
 1 متوسطة 0.80 2.62

 ضعيفة 0.06 2.54 الدرجة الكلية للبعد
 البشرية التي تواجه المديرين في تطبيق معيار الوقت في إدارة الأداء معيقاتبعد ال

9 
زيادة أعداد الطلاب في ضوء قلة عدد العاملين 

 بالخدمات الإدارية المساندة.
 4 ضعيفة 0.92 2.29

10 
د مواعيد ثابتة لاستقبال الزوار من قبل غياب تحدي

 مدير المدرسة.
 2 ضعيفة 0.92 2.32

 3 ضعيفة 0.77 2.31تدني مهارات العاملين لإنجاز المهام في الوقت  1
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 المحدد.

12 
نقص الوعي لدى بعض العاملين بأهمية تطبيق 

 معيار الوقت في إدارة الأداء.
 1 ضعيفة 0.82 2.36

 ضعيفة 0.03 2.32 الدرجة الكلية للبعد
 ضعيفة 0.19 2.52 الدرجة الكلية للمحور

 ما يلي: ( أعلاه15رقم )يتضح من الجدول 

علــى أنهــا متوســطة حيــث بلــغ  معيقــات: جــاء تقــدير المــديرين لهــذه الالتنظيميــة معيقــاتال ¶

(، وجاءت الصعوبة )تدني ثقة مدير المدرسة فـي العـاملين عنـد تفـويض 2.70المتوسط )

فــــي الترتيــــب الأول بتقــــدير متوســــط ، وجــــاءت  (0.91بمتوســــط ) هــــم.(بعــــض ســــلطاته ل

الصعوبة )اضطرار المدير للقيـام بـأكثر مـن عمـل فـي نفـس الوقـت.( فـي الترتيـب الأخيـر 

 .(1.06بمتوسط ) بتقدير ضعيف

ـــة معيقـــاتال ¶ علـــى أنهـــا ضـــعيفة حيـــث بلـــغ  معيقـــات: جـــاء تقـــدير المـــديرين لهـــذه الالمادي

الصعوبة )نقص الأدلة الإرشادية الموضحة لسـير العمـل ممـا (، وجاءت 2.54المتوسط )

، وجـاءت (0.80بمتوسط بلغ ) يؤدي إلى هدر الوقت.( في الترتيب الأول بتقدير متوسط

الصعوبة )قصور استخدام التجهيزات التقنية المتوافرة بما يحافظ على الوقت( في الترتيب 

 .(0.81بمتوسط بلغ ) ضعيفالأخير بتقدير 

علـــى أنهـــا ضـــعيفة حيـــث بلـــغ  معيقـــات: جـــاء تقـــدير المـــديرين لهـــذه الالبشـــرية تمعيقـــاال ¶

(، وجــاءت الصــعوبة )نقــص الــوعي لــدى بعــض العــاملين بأهميــة تطبيــق 2.32المتوســط )

، (0.82بمتوسـط بلـغ )معيار الوقت في إدارة الأداء.( فـي الترتيـب الأول بتقـدير ضـعيف 

قلــة عــدد العــاملين بالخــدمات الإداريــة  وجــاءت الصــعوبة )زيــادة أعــداد الطــلاب فــي ضــوء

 .(0.92بمتوسط بلغ ) ضعيفالمساندة.( في الترتيب الأخير بتقدير 
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التيــ تواجهــ مدــيري المدــارس فيــ  معيقــات: جــاء تقــدير المــديرين لمحــور الالمحــور كــاملا ¶

 (.2.52تطبيق معيار الوقت في إدارة الأداء على أنها ضعيفة حيث بلغ المتوسط )

ة الساــبقة إلىــ أن مدــيري مدــارس التعليــم العاــم لدــيهم وعيــ بمفهوــم إدارة الأداء تشــير النتيجــ

فــي التحــول إلــى إدارة الأداء أو تطبيــق  معيقــاتواتجاهاــت إيجابيةــ نحوــ تطبيقهــ ومنــ ثمــ لا يرــون 

معياــر الوقتــ فيــ العملـــ وبالتاــلي فمنــ المتوقعــ أن يكوـــن مستــوى أدائهمــ الإداري مرتفعــ وطريقةـــ 

مرتفعة، ويرجع الباحث ذلك إلى إدراك المديرين لأهمية إدارة الوقت وحرصهم على  إدارتهم للوقت

الاستــفادة القصوــى منهــ علىــ اعتباــر أن وقتــ العملــ هوــ ملكــ للطالبــ وهذــا يأــتي منــ استشعــارهم 

فـي تطبيـق معيـار الوقـت  معيقاتلأهمية العمل الذي يقومون به، كما أن المديرين يرون أن من ال

ير المدرسة في العاملين عند تفـويض بعـض سـلطاته لهـم، ونقـص الأدلـة الإرشـادية : تدني ثقة مد

الموضــحة لســير العمــل ممــا يــؤدي إلــى هــدر الوقــت، ونقــص الــوعي لــدى بعــض العــاملين بأهميــة 

تطبيق معيار الوقت في إدارة الأداء، فالباحث يرى أن هذـه النقاـط يمكنـ التغلبـ عليهاـ منـ خلال 

ية ونشر الوعي بأهميـة الوقـت وتكـرار التفـويض للمعلمـين الـذي يمـنحهم الثقـة توفير الأدلة الإرشاد

 في أنفسهم ومن ثم إدراك أهمية الوقت.

م( التــي هــدفت إلــى تطــوير أداء مــدير 2002وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة أبــو الســعود )

الدراسة إلى  المدرسة الثانوية العامة في مصر في ضوء تكنولوجيا الإدارة المعاصرة، وقد توصلت

ضرـــورة إدراك إدارة المدرسةـــ للتغيرـــات التكنولوجياـــ المعاصرـــة وصوـــلاً للتكيــفـ معـــ هذـــه المتغيرـــات 

ومحاولـــة تطبيقهـــا فـــي العمليـــات الإداريـــة المدرســـية، كمـــا يوجـــد ضـــعف فـــي أداء مـــدير المدرســـة 

 تقليدية على أدائه. الثانوية العامة نتيجة لكثرة الأعباء الإدارية الملقاة على عاتقه وتغلب صفة ال
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( التــي هــدفت إلــى التعــرف علــى مفهــوم 2003كمــا تتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة ماجــدة )

الوقتـــ وأنواعهـــ ومفهوـــم إدارة الوقتـــ ومحاولةـــ تقدـــيم تصوـــر مقترـــح لتطوـــير أداء مدـــيري مدـــارس 

مـدارس، ان التعليم العام.، وتوصلت إلى وجود علاقة ايجابية بين إدارة الوقت وبين أداء مدـيري ال

التفوــيض موجوــد منــ حيثــ المبدــأ لدــى مدــيري المدــارس وهوــ منــ الاساــليب الاداريةــ الهامةــ فيــ 

ن علىــ مشاـركة المرؤوسيــن معهمــ فيــ اتخاــذ القرــارات مدــيري المدــارس حريصوــ أن و تـوفير الوقــت، 

 وتشجيعهم على الإبداع والابتكار.

 عرض وتحليل نتائج السؤال الرابع 

تطبيق معيـار العمليـة )الإجـراءات( فـي إدارة الأداء  معيقاتما  :لـىينص السؤال الثالث ع

 لدى مديري مدارس التعليم العام من وجهة نظر المديرين بمدينة الطائف؟

للإجابةــ علىــ هذــا السؤــال تمــ حساــب المتوسطــ والانحرــاف المعياــري وتحديدــ درجةــ الموافقةــ 

 جاءت النتائج على وفق الجدول التالي:على وفق المعيار السابق وترتيب العبارات على وفقه و 

 (16جدول )

التي تواجه  معيقاتالقيم المتوسطات والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لمحور 

 مديري المدارس في تطبيق معيار  العمليات )الإجراءات( في إدارة الأداء

الانحراف  المتوسط الصعوبات م
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

التنظيمية التي تواجه المديرين في تطبيق معيار العمليات )الإجراءات في إدارة  معيقاتبعد ال
 الأداء.

القصور في تحديد الإجراءات المناسبة  1
 لأداء العمل داخل المدرسة.

 1 متوسطة 0.78 2.72

2 
ضعف تحديد الأنشطة الخاصة بكل 
 مهمة من المهام المسندة للعاملين.

 2 متوسطة 0.80 2.72
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3 
غموض الرؤية المستقبلية لاستخدام 
 معيار العمليات في إدارة الأداء.

 4 ضعيفة 0.79 2.47

4 
التزام العاملين بالإجراءات يؤدي إلى 

 تدني ملكة الإبداع لديهم.
 3 متوسطة 0.82 2.64

 متوسطة 0.12 2.64 الدرجة الكلية للبعد
معيار العمليات )الإجراءات في إدارة  المادية التي تواجه المديرين في تطبيق معيقاتبعد ال

 الأداء

5 
قلة توافر الأدلة الإرشادية التي توضح 
 الإجراءات المطلوب الالتزام بها.

 1 ضعيفة 0.77 2.53

6 
قلة توافر التقنيات المناسبة التي تساعد 
 العاملين في إتباع الإجراءات.

 3 ضعيفة 0.77 2.42

7 
ديلة في الافتقار إلى خطة بالإجراءات الب
 .حال تعثر الإجراءات الموضوعة

 2 ضعيفة 0.76 2.42

8 
ضعف التمويل المادي من قبل إدارات 
 التربية والتعليم للتطوير الإداري.

 4 ضعيفة 0.97 2.40

 ضعيفة 0.06 2.44 الدرجة الكلية للبعد
في إدارة  البشرية التي تواجه المديرين في تطبيق معيار العمليات )الإجراءات معيقاتبعد ال

 الأداء

9 
إدارة الأداء تهتم بالعمل أكثر من 
 اهتمامها بالجانب الإنساني.

 2 ضعيفة 0.91 2.54

10 
قـــلة اطـــلاع العاملين عـلى النتائج 

 النهائية.
 3 ضعيفة 0.93 2.47

11 
ضعف إشراك العاملين في تحديد 
 الإجراءات قبل وضعها موضع التنفيذ.

 4 ضعيفة 0.80 2.46

12 
تدني اهتمام العاملين بإتباع الإجراءات 
المناسبة نتيجة غموض الأهداف العامة 

 للمرحلة التعليمية.

 1 ضعيفة 0.85 2.57

 ضعيفة 0.05 2.51 الدرجة الكلية للبعد
 ضعيفة 0.09 2.53 الدرجة الكلية للمحور

 ما يلي: ( أعلاه16رقم )من الجدول  يتضح
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علــى أنهــا متوســطة حيــث بلــغ  معيقــاتمــديرين لهــذه ال: جــاء تقــدير الالتنظيميــة معيقــاتال ¶

(، وجــــاءت الصــــعوبة )القصــــور فــــي تحديــــد الإجــــراءات المناســــبة لأداء 2.64المتوســــط )

فـــي الترتيـــب الأول بتقـــدير متوســـط ، وجـــاءت ( 0.78) بمتوســـط العمـــل داخـــل المدرســـة(

داء.( فـــي الصـــعوبة )غمـــوض الرؤيـــة المســـتقبلية لاســـتخدام معيـــار العمليـــات فـــي إدارة الأ

 .(0.79بمتوسط ) الترتيب الأخير بتقدير ضعيف

ـــة: معيقـــاتال ¶ علـــى أنهـــا ضـــعيفة حيـــث بلـــغ  معيقـــاتجـــاء تقـــدير المـــديرين لهـــذه ال المادي

الإجـراءات  (، وجاءت الصعوبة )قلة توافر الأدلة الإرشـادية التـي توضـح2.44المتوسط )

بتقـــدير ضـــعيف ، وجـــاءت  فـــي الترتيـــب الأول (0.77بمتوســـط ) (المطلـــوب الالتـــزام بهـــا

الصعوبة )ضعف التمويل الماـدي منـ قبلـ إدارات التعليـم للتطوـير الإداري.( فيـ الترتيبـ 

 .(0.97بمتوسط ) ضعيفالأخير بتقدير 

علـــى أنهـــا ضـــعيفة حيـــث بلـــغ  معيقـــاتجـــاء تقـــدير المـــديرين لهـــذه ال البشـــرية: معيقـــاتال ¶

لين بإتبــاع الإجــراءات المناســبة (، وجــاءت الصــعوبة )تــدني اهتمــام العــام2.51المتوســط )

فــي الترتيــب الأول  (0.85بمتوســط ) (لأهــداف العامــة للمرحلــة التعليميــةنتيجــة غمــوض ا

بتقــدير ضــعيف ، وجــاءت الصــعوبة )ضــعف إشــراك العــاملين فــي تحديــد الإجــراءات قبــل 

 .(0.80بمتوسط ) ضعيفوضعها موضع التنفيذ.( في الترتيب الأخير بتقدير 

التيــ تواجهــ مدــيري المدــارس فيــ  معيقــاتجــاء تقــدير المــديرين لمحــور ال المحــور كــاملا: ¶

تطبيــــق معيــــار  العمليــــات )الإجــــراءات( فــــي إدارة الأداء علــــى أنهــــا ضــــعيفة حيــــث بلــــغ 

 (2.53المتوسط )

تشيــر النتيجةــ الساــبقة إلىــ أن مدــيري مدــارس التعليــم العاــم لدــيهم وعيــ بمفهوــم إدارة الأداء 

فــي التحــول إلــى إدارة الأداء أو تطبيــق  معيقــاتتطبيقهــ ومنــ ثمــ لا يرــون واتجاهــات إيجابيــة نحــو 
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معياــر الإجرــاءات أو العملياــت فيــ العملــ وبالتاــلي فمنــ المتوقعــ أن يكوــن مستــوى أدائهمــ الإداري 

مرتفــع وطريقــة تطبيــق الإجــراءات مرتفعــة، ويرجــع الباحــث ذلــك إلــى إدراك المــديرين لضــرورة أن 

ق على الطرق والأساليب المسموح أو المصرح بهاـ لتحقيقـ الأهدـاف علىـ يكون هناك تحديد واتفا

الرــغم منــ أن الإجرــاءات أو الخطوــات المتبعةــ عاــدة ماــ تكوــن متوقعةــ إلا أن المدــيرين يحرصوــن 

على  اتخاذ ما يضمن وضوحها للطرفين وعدم وجود صعوبة في  تطبيقها أو عدم الخروج عنها، 

ي تحديــد الإجـراءات المناسـبة لأداء العمـل داخـل المدرسـة، قلــة أمـا مجـيء الصـعوبات: القصـور فـ

توافر الأدلة الإرشادية التي توضح الإجراءات المطلوب الالتزام بها، تـدني اهتمـام العـاملين بإتبـاع 

الإجـــراءات المناســـبة نتيجـــة غمـــوض الأهـــداف العامـــة للمرحلـــة التعليميـــة. فـــي الترتيـــب الأول مـــن 

 يمكن التغلب عليها بسهولة.حيث الصعوبة فهي أشياء 

( التي هدفت إلى الكشف عن مستـوى تقدـير 2010وتتفق هذه النتيجة مع دراسة العمرات )

المعلمين لفاعلية أداء مدـيري المدـارس منـ وجهةـ نظرـ المعلميـن، وتوصلـت إلىـ أن درجةـ فاعليةـ 

النتـائج إلـى أن  أداء مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين كانت عاليةـ بوجهـ عاـم كماـ أشاـرت

 درجة فاعلية مجال توظيف التكنولوجيا، والمناخ المدرسي، والتخطيط كانت كبيرة.

( التي هـدفت إلـى التعـرف علـى ممارسـات 2010)  Jamesوتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

إدارة الأداء، وعلاقتها بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتوصلت إلى وجود علاقة ايجابية بين 

ارســات إدارة الأداء وتبنــي تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات، فتحســين تــدفق المعلومــات بــين مم

المــــديرين والعمــــال أتاحــــت ممارســــة جديــــدة مثــــل اللامركزيــــة فــــي اتخــــاذ القــــرارات وتبنــــي العمــــل 

الجماعي، كما توجد علاقة ايجابية بـين تكنولوجيـا الاتصـالات والمعلومـات مـن ناحيـة وممارسـات 

لأداء من ناحية أخُرى، فبناء علاقة ايجابية بين صاـحب العملـ والموظفـ وا شرـاك العاـملين إدارة ا
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في تحديد الأهداف والغايات أمر مهم لنجاح إدارة المنظمات، كما أن تبني تكنولوجيا الاتصـالات 

 والمعلومات، يسهل المزيد من تقديم الخدمات بجودة عالية وخفض التكاليف.

(  التي هـدفت التعـرف علـى القيـود علـى 2013) Bulawaمع دراسة وتختلف هذه النتائج 

قدرات الإدارة العليا لتنفيذ نظام إدارة الأداء في المدارس الثانويـة العليـا  ، وتوصـلت إلـى أن فريـق 

الإدارة العليــا فــي المــدارس الثانويــة العليــا غيــر راض عــن التقــدم الــذي أحــرزوه فــي عمليــة تطبيــق 

،ويرجـــع الفشـــل فـــي تطبيـــق نظـــام إدارة الأداء إلـــى القـــدرة المحـــدودة مـــن حيـــث نظـــام إدارة الأداء 

الموارد والمهارات التـي تـؤثر علـى إمكانيـة قيـادة وتنفيـذ الإصـلاح علـى نحـو فعـال لمـا يتطلبـه مـن 

جهد ووقت ونفقات مما يؤدي إلى التأثير السلبي على حماسهم، وفي بعض المدارس لا يوجد بها 

لموظفين بها ، ولا يتم إجراء المراقبة والتدريب على أكمل وجه ، ويوجد إجماع خطط لتنمية أداء ا

 عام على أن الإصلاحات الإدارية تحتاج إلى دعم من الإدارة العليا

 عرض وتحليل نتائج السؤال الخامس 

ـــين متوســـطات  :يـــنص الســـؤال الخـــامس علـــى ـــة إحصـــائية ب هـــل توجـــد فـــروق إات دلال

تطبيـق معـايير إدارة الأداء بمـدارس التعلـيم العـام تعـزى  معيقـاتول استجابات عينة الدراسـة حـ

إلــى )المرحلــة الدراســية ، عــدد ســنوات الخدمــة، الــدورات التدريبيــة، مكتــب التعلــيم التابعــة لــه 

 المدرسة(

 المرحلة التعليمية على وفقالفروق  ¶

ر إدارة الأداء تطبيـق معـايي معيقاتللتعرف على الفروق بين المديرين في استجاباتهم حول 

بمدــارس التعليــم العاــم تعزــى إلىــ المرحلةــ الدراسيــة للمدرسةــ التيــ يدـُـيرها فقدــ تمــ استــخدام اختباــر 

 الجدول التالي: على وفقتحليل التباين الأحادي وجاءت النتائج 
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 (17جدول )

)ف( ودلالتها للفروق بين استجابات المديرين في اختبار تحليل التباين الأحادي قيمة 

 المرحلة التعليمية على وفقتطبيق معايير إدارة الأداء  معيقاتيد تحد

مجموع  مصدر التباين المحور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

معيار الجودة 
في إدارة 
 الأداء

 1.048 3 3.143 بين المجموعات
 0.08 44 3.647 داخل المجموعات دالة 0.01 12.64

  47 6.790 الكلي
معيار الكمية 
في إدارة 
 الأداء

 0.25 3 0.75 بين المجموعات
 0.07 44 3.061 داخل المجموعات دالة 0.05 3.60

  47 3.813 الكلي
معيار الوقت 
في إدارة 
 الأداء

 0.21 3 0.62 بين المجموعات
2.01 0.13 

غير 
 دالة

 0.10 44 4.500 المجموعات داخل
  47 5.117 الكلي

معيار  
العمليات 
 )الإجراءات( 

 0.09 3 0.25 بين المجموعات
2.58 0.07 

غير 
 دالة

 0.03 44 1.442 داخل المجموعات
  47 1.695 الكلي

 0.08 3 0.24 بين المجموعات الدرجة الكلية
غير  0.16 1.81

 دالة
 0.04 44 1.915 داخل المجموعات

  47 2.151 كليال

المرحلـة التعليمـة دالـة  علـى وفـقأن قيمة )ف( للفرـوق  ( أعلاه17رقم )يتضح من الجدول 

فيــــ محوــــري : معياــــر الجوــــدة فيــــ إدارة الأداء، معياــــر الكميةــــ فيــــ إدارة الأداء فقطــــ بينماــــ باــــقي 

خدام اختبــار المحاــور لمــ تكنــ دالةــ، وللتعرــف علىــ اتجاــه الفرــوق فيــ المحاــور الدالةــ فقدــ تمــ استــ

 الجدول التالي: على وفقشيفيه كأحد اختبار المقارنات البعدية للمتوسطات وجاءت النتائج 
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 ( 18جدول )

 المرحلة التعليمية على وفققيم المتوسطات لدلالة الفروق بين المديرين 

 مشتركة الثانوية المتوسطة الابتدائية المتوسط المرحلة المحور
معيار 
الجودة 
في إدارة 
 الأداء

 *0.68 0.15 0.25 - 2.17 الابتدائية

 *0.44 0.10 - - 2.41 المتوسطة

 *0.53 - - - 2.32 الثانوية

 -  - - 2.85 مشتركة
معيار 
الكمية 
في إدارة 
 الأداء

 0.30 0.01 0.13 - 2.32 الابتدائية
 0.17 0.14 - - 2.45 المتوسطة
 *0.31 - - - 2.31 الثانوية

 - - - - 2.62 مشتركة
وجوـــد فرـــوق دالةــــ إحصاـــئيا بيـــن مدـــيري المدــــارس  ( أعـــلاه18رقــــم )يتضـــح مـــن الجـــدول 

مدــيري المرحلةــ المشتــركة فيــ معياــر الجوــدة فيــ تدائيــة إزاء المشــتركة، والثانويــة، والمتوســطة والاب

ة ارس الثانويـــالمـــد مدـــيري إدارة الأداء، وفيـــ معياـــر الكميةـــ فيـــ إدارة الأداء توجدـــ فرـــوق فقطـــ بيـــن 

 مديري المدارس. والمشتركة   فقط إزاء 

وتشيـــر النتاـــئج الساـــبقة إلىـــ أن المدـــيرين لا يختلفوـــن فيـــ تقدـــير بعـــض أبعاـــد إدارة الأداء 

باــختلاف المرحلةــ التعليميةــ لكنــ فيــ أبعاــد أخرــى يختلفوــن وبخاصةــ فيــ اتجاــه المرحلةــ المشتــركة 

كة علــى تطبيــق إدارة الأداء أكبــر مــن ويرــى الباحثــ أن قدــرة مدــيري المدــارس فيــ المرحلةــ المشتــر 

قدــــرة مدــــيري التعليــــم المتوسطــــ والثاــــنوي والابتدــــائي نظرــــا لكثرــــة مسؤــــوليات المدــــير فيــــ المرحلةــــ 

كما لابد أن  المراحل المشتركةالمشتركة والتي تفرض عليه اتخاذ التدابير الكافية للتمكن من إدارة 

، وبمــا أن الإجــراءات واحــدة ومعــايير التقيــيم  يكوــن لديهــ معاــيير كميةــ محدــدة للحكمــ علىــ الأداء

 واحدة في كل المراحل فلم تظهر فيما فروق بين المديرين.  
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هـ( التي هدفت إلى الوقوف علي عناصـر 1434وتختلف هذه النتيجة مع دراسة الشاكري )

دارة إدارة الأداء بالمنظمات المجتمعيةـ فيـ ضوـء الفكرـ النظرـي المعاصرـ، وتحديدـ واقعـ ممارسةـ إ

الأداء في المدارس الأهليةـ بمكةـ المكرمةـ، وقدـ توصلـت إلىـ وجوـد فرـوق دالةـ إحصاـئيا فيـ واقعـ 

 ممارسة إدارة الأداء لصالح المرحلة الابتدائية.

 عدد سنوات الخدمة على وفقالفروق  ¶

تطبيـق معـايير إدارة الأداء  معيقاتللتعرف على الفروق بين المديرين في استجاباتهم حول 

التعليـــم العاـــم تعزـــى إلىـــ عدـــد سنـــوات الخدمةـــ فقدـــ تمـــ استـــخدام اختباـــر تحليلـــ التباـــين  بمـــدارس

 الجدول التالي: على وفقالأحادي وجاءت النتائج 

 ( 19جدول )

)ف( ودلالتها للفروق بين استجابات اختبار تحليل التباين الأحاديقيمة 

 ق عدد سنوات الخدمةعلى وف تطبيق معايير إدارة الأداء معيقاتديرين في تحديد الم

مجموع  مصدر التباين المحور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

 33.839 2 67.678 بين المجموعات معيار الجودة 
 47.383 156 7391.718 داخل المجموعات غير دالة 0.49 0.71

  158 7459.396 الكلي
 30.425 2 60.851 بين المجموعات معيار الكمية 

 37.565 156 5860.105 داخل المجموعات دالة غير 0.45 0.81
  158 5920.956 الكلي

 53.011 2 106.022 بين المجموعات معيار الوقت 
 48.221 156 7522.406 داخل المجموعات غير دالة 0.34 1.09

  158 7628.428 الكلي
معيار  
ليات العم

 97.398 2 194.795 بين المجموعات
 غير دالة 0.13 2.08

 46.843 156 7307.481 داخل المجموعات
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  158 7502.277 الكلي )الإجراءات( 
 

 الدرجة الكلية
 236.573 2 473.146 بين المجموعات

 505.897 156 78919.948 داخل المجموعات غير دالة 0.63 0.47
  158 79393.094 الكلي

)ف( للفرــوق اختبــار تحليــل التبــاين الأحــادي أن قيمـة  ( أعــلاه19رقــم )يتضـح مــن الجــدول 

اسـتجابات بـين متوسـطات انهـ لا توجدـ فرـوق  ييعنـ ذلـكعـدد سـنوات الخبـرة غيـر دالـة  على وفـق

 على وفق عدد سنوات الخدمة. تطبيق معايير إدارة الأداء معيقاتديرين في تحديد الم

 معيقـــاتلنتيجـــة الســـابقة إلـــى أن عــدد ســـنوات الخبـــرة لـــم تكــن مـــن محـــددات تقـــدير وتشــير ا

تطبيق معايير إدارة الأداء ويفسـر الباحـث ذلـك بـأن المـديرين قـد أمضـوا سـنوات طويلـة فـي العمـل 

 معيقـاتن ومـن ثـم فهـم علـى علـم بمـا يـدور فـي المـدارس و مديريبالمدارس سواء أكانوا معلمين أو 

حقيق إدارة الأداء ولذلك لم تكن هناك فروق على وفق عدد سنوات الخدمة فيـ العمل ومتطلبات ت

 العمل الإداري.

التي   -مع ملاحظة اختلاف العينة –( 2011وتختلف هذه النتيجة مع دراسة السعيد )

هدفت إلى تحديد مفهوم القيادة الاستراتيجية وأهميتها وأبعادها في إدارة المؤسسات التعليمية، 

( بين استجابات المعلمين حول ممارسة 0,01لى وجود فروق دالة إحصائية عند )وتوصلت إ

 مديري المدارس الثانوية للقيادة الاستراتيجية تعزى للخبرة لصالح الخبرة الأعلى.

 الدورات التدريبية على وفقأولا: الفروق  ¶

ار مان وتني لا ( تم استخدام اختب -الدورات التدريبية )نعم على وفقللتعرف على الفروق 

(u للفروق بين مجموعتين مستقلتين؛ نظرا لوجود تباين كبير بين عدد المديرين في المجموعتين )

 ( التالي:20فلم يكن مناسبا استخدام اختبار )ت(، وجاءت النتائج كما بجدول )
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 ( 20جدول )

تطبيق  معيقاتديرين في تحديد ( ودلالتها للفروق بين استجابات المuقيمة )

 على وفق الدورات التدريبية ير إدارة الأداءمعاي

متوسط  العدد الدورات المحور
 الرتب

قيمة  مجموع الترب
u 

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

غير  0.92 1486 10981.00 80.15 137 نعم معيار الجودة 
 1739.00 79.05 22 لا دالة

غير  0.13 1202 11265.00 82.23 137 نعم معيار الكمية 
 1455.00 66.14 22 لا دالة

 دالة 0.01 720 11747.00 85.74 137 نعم معيار الوقت 
 973.00 44.23 22 لا

معيار  العمليات 
 )الإجراءات( 

غير  0.25 1276 11191.00 81.69 137 نعم
 1529.00 69.50 22 لا دالة

غير  0.08 1155 11312.00 82.57 137 نعم الدرجة الكلية
 1408.00 64.00 22 لا دالة

استجابات متوسطات ( للفروق بين uأن قيمة ) ( أعلاه20رقم )يتضح من الجدول 

غير دالة في  على وفق الدورات التدريبية تطبيق معايير إدارة الأداء معيقاتديرين في تحديد الم

( uجاءت قيمة )جميع الأبعاد والدرجة الكلية ما عدا محور )معيار الوقت في إدارة الأداء( فقد 

 دالة في اتجاه الحصول على دورات تدريبية.

وتشــير النتيجــة الســابقة إلــى أن الحصــول علــى دورات تدريبيــة لــم تكــن مــن محــددات تقــدير 

تطبيــق معــايير إدارة الأداء ويفســر الباحــث ذلــك بــأن تقــدير هــذه المعــايير لا يعتمــد علــى  معيقــات

يتـــم ملاحظتهاـــ وا جراءهاـــ فيـــ البيئةـــ المدرسيـــة ولا الحصـــول علـــى دورات تدريبيـــة لأنهـــا ممارســـات 

تحتـاج للتــدريب عليهــا كمــا أن الــدورات التدريبيــة التـي حصــل عليهــا المــديرين قــد لا تــرتبط ارتباطــا 

 .مباشرا بمعايير إدارة الأداء ومن ثم لم يكن لها تأثير في تباين درجات المديرين
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تي هدفت إلى تحديد مفهوم القيادة (  ال2011وتختلف هذه النتيجة مع دراسة السعيد )

الاستراتيجية وأهميتها وأبعادها في إدارة المؤسسات التعليمية، وتوصلت إلى وجود فروق دالة 

( بين استجابات المعلمين حول ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة 0,01إحصائية عند )

 هذا الجانب.الاستراتيجية لصالح الذين حضروا دورات تدريبية متخصصة في 

 التعليمثانيا: الفروق على وفق مكتب  ¶

شرق ( تم استخدام اختبار )ت(  -)غرب  التعليممكتب  على وفقللتعرف على الفروق 

 ( التالي:21للفروق بين مجموعتين مستقلتين وجاءت النتائج كما بجدول )

 ( 21جدول )

 معيقاتحديد ديرين في ت)ت( ودلالتها للفروق بين استجابات الماختبار قيمة 

 التعليمعلى وفق مكتب  تطبيق معايير إدارة الأداء

الانحراف  المتوسط العدد المكتب المحور
 المعياري 

قيمة 
 ت

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

معيار الجودة في 
 إدارة الأداء

 7.22 27.96 77 غرب
0.87 0.38 

غير 
 6.54 28.91 82 شرق  دالة

معيار الكمية في 
 إدارة الأداء

 6.19 28.14 77 بغر 
غير  0.15 1.44

 6.02 29.54 82 شرق  دالة
معيار الوقت في 
 إدارة الأداء

 6.82 29.64 77 غرب
1.09 0.28 

غير 
 7.06 30.84 82 شرق  دالة

معيار  العمليات 
 )الإجراءات( 

 6.39 30.27 77 غرب
غير  0.89 0.14

 7.37 30.43 82 شرق  دالة
 22.89 116.01 77 غرب الدرجة الكلية

1.04 0.30 
غير 
 21.95 119.72 82 شرق  دالة
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ديرين في أن قيمة )ت( للفروق بين استجابات الم ( أعلاه21رقم )يتضح من الجدول 

غير دالة مما يعني أنه لا  التعليمعلى وفق مكتب  تطبيق معايير إدارة الأداء معيقاتتحديد 

 .التعليممكتب  على وفقتوجد فروق بين المديرين في الاستجابة 

وتشير النتيجة السابقة إلى أن المكان سوـاء أكاـن فيـ إدارة شرـق أو إدارة غرـب الطاـئف لمـ 

تطبيقــ معاــيير إدارة الأداء ويفسرــ الباحثــ ذلكــ بأــن إدارة شرــق  معيقــاتيكــن مــن محــددات تقــدير 

فـي كـل شـيء وغرب الطائف كلاهما يقعان داخـل مدينـة الطـائف حيـث نفـس الظـروف المتشـابهة 

مــن حيــث الإمكانــات والإشــراف والمعلمــين والنشــرات والتوجيــه حتــى الثقافــة الســائدة والتنــافس بــين 

 المدارس وغير ذلك؛ لذا فإن المكان لم يظهر كمحدد لممارسة معايير إدارة الأداء.
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 . نتائج الدراسة خلاصةأولا: 

 . ثانيا: التوصيات

 . اسات مستقبليةلدر ثالثا: مقترحات  

 الفصل الخامس

 لمقترحةخلاصة النتائج والتوصيات والبحوث ا   
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 الفصل الخامس

 النتائج والتوصيات والبحوث المقترحة خلاصة

تناولت هذه الدراسة موضوع معيقات تطبيق معايير إدارة الأداء في مدارس التعليم العام 

من وجهة نظر المديرين بمدينة الطائف، وهدفت إلى دراسة المعيقات التي تواجه مديري مدارس 

الإجراءات )العمليات(،  –الوقت  –الكمية  –يق معايير إدارة الأداء الجودة التعليم العام في تطب

 المادية( لكل معيار. –البشرية  –من الجوانب )التنظيمية 

( فقرة لكل 12( فقرة بمعدل )48وتم استخدام الاستبانة لجمع البيانات حيث اشتملت على )

ديري مدارس التعليم العام بمدينة ( مديراً من م159معيار، وتم تطبيقها على عينة بلغت )

لتحليل البيانات، وقد توصلت  SPSSالطائف، كما تم استخدام برنامج تحليل الحزم الإحصائي 

 الدراسة الى النتائج التالية:

 ملخص نتائج الدراسة:

 يعرض الباحث ملخصا للنتائج التي تم التوصل إليها بالدراسة الحالية كما يلي:

التي تواجه  معيقاتالتنظيمية والمادية والبشرية من محور ال معيقاتلل نجاء تقدير المديري ¶

مدــيري المدــارس فيــ تطبيقــ معياــر الجوــدة فيــ إدارة الأداء علىــ أنهاــ ضعــيفة ، كماــ جاــء 

 ضعيفة.  معيقاتا تقديرهم للمحور كاملا أنه

التي تواجه  معيقاتالتنظيمية والمادية والبشرية من محور ال معيقاتلل نجاء تقدير المديري ¶

مدــيري المدــارس فيـــ تطبيقــ معياــر الكميةـــ فيــ إدارة الأداء علىــ أنهاـــ ضعــيفة كماــ جاـــء 

 ضعيفة. معيقاتتقديرهم للمحور كاملا أنها 
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الماديــة والبشــرية مــن  معيقــاتالتنظيميــة أنهــا متوســطة وال معيقــاتلل نجــاء تقــدير المــديري ¶

يار الوقت في إدارة الأداء أنهـا التي تواجه مديري المدارس في تطبيق مع معيقاتمحور ال

 ضعيفة، كما جاء تقديرهم للمحور كاملا على أنها ضعيفة.

الماديــة والبشــرية مــن  معيقــاتالتنظيميــة أنهــا متوســطة وال معيقــاتلل نجــاء تقــدير المــديري ¶

التي تواجه مديري المدارس في تطبيق معيار الإجرـاءات )العملياـت( فيـ  معيقاتمحور ال

 ها ضعيفة، كما جاء تقديرهم للمحور كاملا على أنها ضعيفة.إدارة الأداء أن

علــى تطبيــق معــايير إدارة الأداء  معيقــاتلا توجدــ فرــوق فيــ تقدــير درجةــ الموافقةــ علىــ  ¶

لمرحلةــ التعليمةــ فيــ معياــري: الكميةــ فيــ إدارة الأداء، والعملياــت )الإجرــاءات( فيــ ا وفــق

ار الجـودة فـي إدارة الأداء، معيـار الوقـت إدارة الأداء، بينما جاءت دالةـ فيـ محوـري )معيـ

 في إدارة الأداء(  والدرجة الكلية في اتجاه المرحلة الابتدائية.

علــى تطبيــق معــايير إدارة الأداء  معيقــاتلا توجدــ فرــوق فيــ تقدــير درجةــ الموافقةــ علىــ  ¶

 عدد سنوات الخدمة في العمل . وفق

علــى تطبيــق معــايير إدارة الأداء  معيقــاتلا توجدــ فرــوق فيــ تقدــير درجةــ الموافقةــ علىــ  ¶

 لحصول على دورات تدريبية .ا وفق

 توصيات الدراسة

 ضوء نتائج الدراسة السابقة يوصي الباحث بما يلي: على

 العمل على نشر ثقافة التخطيط المستمر لتحسين العمليات الإدارية بالمدرسة. -1

مين أنفسهم وبين المديرين داخل المدارس بين المعل الفريق الواحدنشر ثقافة العمل بروح  -2

 والمعلمين والعاملين 
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 ربط أهداف المدرسة بالنتائج المطلوب تحقيقها من خلال توضيح الأهداف للعاملين. -3

 توفير بيانات دقيقة توضح مستوى الخدمات المقدمة للمستهدفين. -4

 توفير أدلة عمل توضح سير العمل للتغلب على هدر الوقت. -5

 لأداء العمل داخل المدرسة.تحديد الإجراءات المناسبة  -6

 تحديد الأنشطة الخاصة بكل مهمة من المهام المسندة للعاملين. -7

 ر ثقافة الجودة داخل المدارس من خلال اتخاذها أساسا للتقييم والترقية لوظائف أعلى.نش -8

الاستفادة من خبرات أساتذة الجامعات المتخصصيـن باـلتقويم التربوـي للمساـهمة بشكـل  -9

 قويم الأداء المدرسي.تطوير وتلفعال 

 : لدراسات مستقبليةمقترحات  

من نتائج فإنه يقترح القيام بما يلي  وما أسفرت عنه من خلال قيام الباحث بهذه الدراسة،

 : من دراسات

أثر تطبيق إدارة الأداء على فاعلية العمل في الإدارات العامة للتربية والتعليم   -1

 العام . على الرضا الوظيفي لدى معلمي التعليم

الحاجات التدريبية والكفايات اللازمة لمديري مدارس التعليم العام لتحقيق   -2

 معايير إدارة الأداء.

تطبيق معايير إدارة الأداء في مدارس التعليم العام من وجهة نظر  معيقات  -3

 المعلمين.

تطبيق معايير إدارة الأداء في مدارس التعليم العام من وجهة نظر  معيقات  -4

 .ن التربويينالمشرفي
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 المراجع 

 العربيةأولًا: المصادر والمراجع 

دراسة  – تقويم نظام الشكاوى في مكتب المفتش العامم(. 2013)محمد زكى ، بهاء ¶

 .لمفتش العام ، قسم تقييم الأداء وزارة النفط ؛ مكتب ا –وصفية تحليلية 

 –وارد البشرية إدارة المم(. 2003) محمد معبد الكري، وعلى ،رحيم كاظم  العامري   ¶

 .دار حافظ :جدة .كمدخل للميزة التنافسية

 .الدار الجامعية. الاسكندرية: ادارة توازن الاداءم(. 2003) سعد صادقبحري ،  ¶

إدارة الموارد البشرية )منظور القرن الواحد م(. 2000سيد ) احمد ،  مصطفي ¶

 .دار الكتب :القاهرة .ين(والعشر 

دار القاهرة: . رة المنظمات التعليمية ،رؤية معاصرةادام(. 2006) شاكر محمدفتحي ،  ¶

 لي.المعا

قياس وتقييم اداء مراكز المعلومات ،ندوة قياس  م(.2006)الفتاح العشماوي ،عبد  ¶

 .المنظمة العربية للتنمية الادارية. الاسكندرية : لمؤسسيا الاداء

الأكاديمية إدارة الأداء لدى القيادات ه(. 1430) ضيانغضيف الله بن حمرون ،  ¶

 الرياض. ،119، مجلة رسالة الخليج العربى، العدد بجامعة تبوك

، كلية التجارة، الموارد البشرية، رؤية استراتيجية إدارةم(. 2003)عادل محمد زايد ،  ¶

 جامعة القاهرة.
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عة دار قباء للطبا. القاهرة: الاداء وتجديد المنظماتتطوير  م(.1998) علىالسلمي،  ¶

 .والنشر والتوزيع

صحيفة  ، تطبيق نظام إدارة الأداء في مؤسساتنا التعليمية م(.2011) اضلحبيب، ف ¶

 .  1432، غرة جمادى الأولى  2011مايو  4،  3161الوسط البحرينية ؛ العدد 

، رسالة ماجيستير. كلية الاقتصاد. جامعة إدارة الأداء م(. 2009) السيد على ، قيس ¶

 دمشق. دمشق.

في  ة الأداء، معايير وتطبيقات الجودةمهارات إدار  م(.2011) محمد عبد الغنىهلال،  ¶

 .القاهرة : مركز تطوير الأداء والتنمية . الأداء

 .الجامعة الجديدة :الإسكندرية .تميزإدارة الم(. 2015) حسينمحمد  قدري،  ¶

 . القاهرة:البعد الاستراتيجي للتنظيم المتوازن للأداءم(. 2005)حمد محمد أيوسف،  ¶

 العربية للتنمية. المنظمة

: دار الفكر بيروت  .نحو إدارة تربوية واعية م(.1993)محمود عبد القادر قراقزة،  ¶

 العربي.

ى التميز إل والتحول من الضعف الإداري  – المنظمة المتعلمةم(. 2003) هدى صقر ¶

 لتطويرلعام الرابع في الادارة، القيادة الإبداعية  المؤتمر السنوي  .في إدارة الأداء الإداري 

 .، دمشقوتنمية المؤسسات في الوطن العربي

 .الرياض : مكتبة جرير .إدارة الأداء م(.2001شوارتز ، آندروا أي ) ¶

 .الرياض: مكتبة جرير .إدارة الأداء م(.2004) بامجونز ،  ¶
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ترجمة سلامة  .تحديات القيادة للإدارة الفعالة م(.2005) بيتر، تيصفا و شافيز ، ميدين ¶

 .دار الفكر  عمان:، عبد العظيم

ترجمة: عبد الإله  .عمليقدرات التدريب والتطوير: دليل  م(.2001، جل )بروكس ¶

 .مركز البحوث، معهد الإدارة العامة، الرياض: إسماعيل 

بيت الأفكار الأردن:  ترجمة: موسى يونس، .تقييم الأداءم(. 1999)روبرت باكال،  ¶

 .وليةالأ

 .، الرياض: معهد الإدارة العامةاء المتفوق نماإج للأد م(.1999)سبنسر سيجان،  ¶

دور القيادة في تطبيق أسس ومبادئ إدارة م(. 2001)برهان الدين حسنين،  السامرائي ¶

 انية، للتعليم العالي.الأكاديمية العربية البريط . ماجستيررسالة  .الجودة الشاملة

التدريب ترح لتطوير إدارة أنموإج مقه(. 1430)ضيف الله بن غضبان حمرون،  ¶

. مكة جامعة أم القرى  .كلية التربية أطُروحة دكتوراه. .بإدارات التربية والتعليم التربوي 

 المكرمة.

إدارة الأداء في الإدارات العامة للتربية والتعليم  هـ(.1431،صبرية بنت مسلم ) اليحيوي  ¶

سات لعلوم التربوية والدراسعود لمجلة جامعة الملك . بالمملكة العربية السعودية

 . 3 عدد، الاسلامية

في  تطوير اداء مدير المدرسة الثانوية العامة(. 2002) ابو السعود، مروه حسين  ¶

جامعة  .كلية التربية .. رسالة ماجستيرالمعاصرة وء التكنولوجيا الاداريةض علىمصر 

 عين شمس.
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ارد درجة جودة أداء القيادة التربوية وتنمية المو  .(2013الغامدي، علي بن محمد ) ¶

مجلة دراسات العلوم  .البشرية في المدارس الثانوية والمتوسطة بالمدينة المنورة

 .3، ملحق40التربوية ، كلية التربية، الجامعة الاردنية، المجلد 

 مستوى أداء مديري المدارس المتوسطةهـ(. 1433ثبيتي، خالد شعيل تركي )ال ¶

دة الشاملة من وجهة نظر والثانوية في محافظة الطائف وفق معايير إدارة الجو 

 .جامعة أم القرى  .كلية التربية. . رسالة ماجستيرالمشرفين التربويين والمعلمين

درجة فاعلية أداء مديري المدارس في مديرية تربية البتراء (. 2010العمرات، محمد ) ¶

 . 4،العدد6، مجلة الأردنية في العلوم التربوية، مجلدمن وجهة نظر المعلمين فيها

تقويم نظام الشكاوى في مكتب المفتش العام دراسة وصفية م(. 2013بهاء )زكي،  ¶

 . جامعة بغداد.تحليلية

بعنوان إدارة الأداء لدى القيادات الأكاديمية م(. 2010ضيف الله بن غضيان ) حمرون، ¶

 .تبوك بجامعة

تقويم أداء مديري المدارس (. 2012صبري، علاء حسين، نوري، شلال إسماعيل ) ¶

، الرياض، مجلة رسالة دراسة ميدانية .تبوكبمدينة من وجهة نظر المشرفين المهنية 

 .119الخليج العربي العدد 

 .18،ع5، مجلة دراسات تربوية،بغداد،مجالتربويين المهنيين ¶

الاداء في المدارس  لإدارةأنموإج مقترح هـ(. 1434) صالح بن غميض الشاكري، ¶

 .جامعة أم القرى  .كلية التربيةأطُروحة دكتوراه.  .الاهلية بمكة المكرمة
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دور الأنماط القيادية في تحسين إدارة الأداء في م(. 2010آل بريك، محمد فالح ) ¶

. رسالة ماجستير. جامعة نايف قوات أمن المنشآت في المملكة العربية السعودية

 الأمنية. الرياض.

تحسين أداء دور الإدارة الإلكترونية في هـ(. 1433)  آل تميم، نسرين بنت مبارك ¶

. رسالة تهاالإدارة المدرسية بالمرحلة الثانوية من وجهـة نظر مديرات المدارس ووكيلا 

 .جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية .كلية العلوم الاجتماعية. ماجستير

المدارس الابتدائية من وجهة نظر  مديري تقويم أداء (. م2012) شفيق ،ابتسامة علوان ¶

بغداد، مجلة لارك للفلسفة واللسانيات والعلوم . جامعة واسط .يميةأعضاء الهيئة التعل

 .328- 297ص  8، العدد  الاجتماعية

. رسالة ماجستير. كلية الاقتصاد. جامعة إدارة الأداءم(. 2009علي، قيس السيد ) ¶

 دمشق.

. الرياض: مطابع جامعة التحليل الكمي في الإدارةم(.1995مخلوف، ابراهيم احمد ) ¶

 عود.الملك س
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 يةدالمملكة العربية السعو   

 وزارة التعليم العالي     

 أم القرىجامعة        

 قسم الإدارة التربوية والتخطيط –كلية التربية    

 

 الموقر................... ............. سعادة الأستاذ الدكتور/ الدكتور:

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد:
تطبياااع معااا اية الأداء د لأد   معيقااا  "دراسوووة يلميوووة بع ووووا : يقووووم الثابوووا بووو جرا  

، وذلووم متطلووم لكميلووي ل يوول درجووة الماجسووتير  ووي الإدارة بماارداا دعلعماايع دععاا   "

 التربوية من جامعة أم القرى بمكة المكرمة.

ما  تطبيع مع اية الأداء د لأد  بمرداا دعلعميع دععا     معيق  ولستهدف الدراسة لحديد 

 .دعمراةا  بمرانة دعط ئف وجهة نظة

أر و  لسوعادلكم  دة مون لوجيهوالكم وارامكوم السوديدة الاسوتاا ورغثة من الثابوا  وي

مون سوعادلكم التكورم بتحكيمهووا ويرإوادم يلوو موا لرواو  م اسوثا  موون ، وامول ةأداة الدراسو

 من بيا: ملابظالكم بول  قرات هذه الأداة ، ويبدا بذف أو لعديل أو يضا ة

 العثارات. مدى م اسثة  -1

 مدى ااتما  كل يثارة للثعد الواردة لحت . -2

 مدى وضوح وسلامة العثارة لغويا. -3

يلما  بأ  الإجابة يلو هذا المقياس ستكو  بسوم مقيواس ليكورت الخماسوي ركثيورة 

 جدا، كثيرة، متوسطة، قليلة، قليلة جدا(.

ركووم ا ي أؤكوود يلووو دو وو  ،ويا ووي يذ أيثوور يوون إووكرم الدييوول ولقووديرم لسووعادلكم

يلوو -ب ذ  الله  –ا  هر الديد والذم سوف ي عكس ييدابالاايل  ي يظهار هذه الأداة بالمظ

 الدراسة بشكل يام.

 وتقبلوا وافر التحية والتقدير، والله يحفظكم ويرعاكم
 الثابا

 سلما  بن محمد الثثيتي
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 سماء المشاركين في الحكم الظاهري أ
 

 جهة العمل الدرجة العلمية الاسم م
 جامعة أم القرى  استاذ العبيدات سليمان محمود أحمد 1
 الأردن –الأردنية  الجامعة استاذ صالح أحمد عبانة 2
 جامعة الدمام استاذ محمد سرحان المخلافي 3
 فلسطين –الخليل جامعة  استاذ منال ماجد بكر ابو منشار 4
 مصر -جامعة المنيا  استاذ فتحي كامل زياد 5
 مصر –جامعة المنيا  استاذ علي زكي ثابت 6
 مصر –جامعة المنيا  استاذ  سامح جميل عبد الرحيم 7
 جامعة الملك عبد العزيز استاذ مشارك أشرف السعيد أحمد محمد 8
 فلسطين –جامعة الخليل  استاذ مشارك جمال أبو مرق  9
 جامعة ام القرى  استاذ مشارك عباس بله محمد 10
 فلسطين -جامعة القدس  استاذ مشارك محسن محمود حسين عدس 11
 جامعة تبوك استاذ مشارك محمد يوسف مرسي نصر 12
 جامعة الملك عبد العزيز استاذ مساعد أحمد محمد الزائدي 13
 الطائفجامعة  استاذ مساعد حمد بن محمد السواط 14
 جامعة الطائف استاذ مساعد سعيد محمد الزهراني 15
 جامعة شقراء استاذ مساعد طلال بن عبد الله الشريف 16
 فلسطين –جامعة الخليل  استاذ مساعد كامل حسن محمد كتلو  17
 جامعة تبوك استاذ مساعد محمد عثمان الثبيتي 18
 حائلجامعة  استاذ مساعد مشعان ضيف الله الشمري  19
 تعليم الطائف –مدير مدرسة  ماجستير محمد خضر السالمي 20
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    ع مةدعجز  د ول: بي ن   

 دلاســـع : .........................................  ) دخلي اي ( - أ

 ( أم   دلاخلي ا دعمن سب: فضلاً ضع علامة )  - ب

 :به  دعمراةدعلي اعمل عممراسة دعمةحمة دعرادسية  -1

          ابتدامي   - 

 متوسط   -    

       ثااوم   - 

 مشتركة    -    

 عه دعمراسة: ذي تلبعمكلب دعلةبية ودعلعميع دع - 2

 الشرق                       الغـرب 

  

 عرلأ سنود  دعخبةء كمراة مراسة: - 3

 .( س وات 5أقل من ر   - 

 .س ة(  15أقل من ر  يلوس وات (  5من ر   - 

 .س ة(  15ر  أكثر من  - 

 

 :حصل دعمراة عمى لأواد  في مج ل دعلطواة دلإلأدايهل  – 4

 ) لأواء مراةي دعمرداا تعلبة أحر لأواد  دعلطواة دلإلأداي عمراة دعمراسة (

 اعم  - 

 لا  - 
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دعلي تودجه مراة دعمراسة في تطبيع مع اية الأداء  دعمعيق  ث ني ً : دععب اد  دعل عية تمثل 

د لأد  في مرداا دعلعميع دعع   أاجو دعلكة  ب لإج بة عمى عب اد  دلاسلب نة بوضع اش اء 

( .في حقل ودحر م  حقول دلإج بة أم   كل عب اء ) 
يدارة الأدا   ي مدارس التي لواج  مديرم المدارس  ي لطثي  معيار الدودة  ي المعيقات  المحور الأول :

 .التعليم العام

 العثارة م
 يالية

 جدا  
 ضعياة طةمتوس يالية

 ضعياة

 جدا  

      م الاجرا ات الرولي ية  ي يدارة العمل.ـلحك 1

      التقيد بأاظمة معتمدة للتعامل مع العاملين. 2

3 
العمليووات  لتحسووينغيوواب التخطوويط المسووتمر 

 الإدارية بالمدرسة.
     

4 
اقووول التشوووريعات اللازموووة لتطثيووو  اظووووام 

 الدودة.
     

5 
التحتيووووة الم اسووووثة لتطثيوووو   الث يووووة قصووووور

 الدودة.
     

6 
متابعة التدهييات التق يوة المتووا رة  وي  لداي

 المدرسة.
     

      قلة لوا ر التدهييات التق ية بالمدرسة. 7

8 
ضوووعو مواكثوووة التدهيووويات التق يوووة لحركوووة 

 لطوير الأدا .
     

      المختصين. لعاملينااقل  9

10 
بعوووو  روح العموووول الدمووووايي لوووودى  لووووداي

 ن.العاملي
     

11 
اقل الويي بددوى لطثيو  الدوودة لودى 

 العاملين.بع  
     

      يلو العاملين.زيادة مهام العمل  12

 ي يدارة الأدا   ي مدارس التي لواج  مديرم المدارس  ي لطثي  معيار الكمية المعيقات  المحور الثااي :

 التعليم العام.

13 
قصووور الووويي بأهميووة لطثيوو  معيووار الكميووة 

  ي يدارة الأدا .
     

14 
ضووثابية الارلثوواك الكمووي بووين لحقيوو  أهووداف 

 العاملين وأهداف المدرسة.
     

15 
لوووداي الموا مووووة بووووين الدهووود المثووووذول موووون 

 المعلمين وال تامج المحققة كميا .
     

16 
غيوواب المعووايير الكميووة الم ظمووة  ووي  لسوواة 

 يدارة الأدا .
     

17 
ضوووعو ارلثووواك أهوووداف المدرسوووة بال توووامج 

 المطلوب لحقيقها.
     

18 

توى ـوـح مسـوضـر بيااات دقيقة لــلوا  اقل

 ين.ـد ـهـدمة للمستـدمات المقــالخ
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 العثارة م
 يالية

 جدا  
 ضعياة طةمتوس يالية

 ضعياة

 جدا  

19 
اقووول الأدلوووة الإرإوووادية الموضوووحة  ليوووات 

 لطثي  معيار الكمية.
     

20 
قلووة لوووا ر التق يووات المطلوبووة لتوثيوو  ال تووامج 

 كميا .
     

21 
قصور مهارات العاملين  وي قيواس موا لحقو  

 من أهداف.
     

22 
لا يوجوود اظووام بوووا ي واضووح ومحوودد كميووا  

 لمسايدة الإدارة  ي الخاذ القرارات.
     

23 
ضعو إمولية لقويم أدا  العاملين بموا يحقو  

 الموضويية.
     

24 
مقاومووة العوواملين للتغييوور احووو لطثيوو  معيووار 

 الكمية يلو أدامهم.
     

التي لواج  مديرم المدارس  ي لطثي  معيار الوقت  ي يدارة الأدا   ي مدارس المعيقات  المحور الثالا :

 التعليم العام.

25 
لوا ر خطة لتحديود أولويوات  يلوالا تقار 

 العمل.
     

26 
العواملين بعو  لداي ثقوة مودير المدرسوة  وي 

 ي د لاوي  بع  سلطال  لهم.
     

27 
اضووطرار الموودير للقيووام بووأكثر موون يموول  ووي 

 ااس الوقت.
     

      لداي ثقا ة م هدية يدارة الوقت. 28

29 
قصور استخدام التدهيويات التق يوة المتووا رة 

 بما يحا ظ يلو الوقت.
     

30 
الاصرار يلو اسوتخدام الطورق التقليديوة  وي 

 التواصل الإدارم. 
     

31 

ضووووعو الميياايووووات المخصصووووة لتحووووديا 

التق يووووات المتوووووا رة بالمدرسووووة بمووووا يحقوووو  

 السرية  ي الأدا .

     

32 
اقووول الأدلوووة الإرإوووادية الموضوووحة لسوووير 

 هدر الوقت. يلوالعمل مما يؤدم 
     

33 
زيوووادة أيوووداد الطووولاب  وووي ضوووو  قلوووة يووودد 

 العاملين بالخدمات الإدارية المساادة.
     

34 
غيوواب لحديوود مواييوود ثابتووة لاسووتقثال الوويوار 

 من قثل مدير المدرسة.
     

35 
العواملين لإادواز المهوام بعو  لداي مهارات 

  ي الوقت المحدد.
     

36 

العوواملين بأهميووة بعوو  اقوول الووويي لوودى 

 لطثي  معيار الوقت  ي يدارة الأدا .
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التي لواج  مديرم المدارس  ي لطثي  معيار  العمليات رالإجرا ات(  ي يدارة المعيقات  المحور الرابع :

 الأدا   ي مدارس التعليم العام.

 العثارة م
 يالية

 جدا  
 ضعياة طةمتوس يالية

 ضعياة

 جدا  

37 
الم اسثة لأدا  القصور  ي لحديد الإجرا ات 

 العمل داخل المدرسة.
     

38 
لحديوود الأاشووطة الخاصووة بكوول مهمووة  ضووعو

 لعاملين.المس دة لمهام المن 
     

39 
غموووا الرؤيووة المسووتقثلية لاسووتخدام معيووار 

 العمليات  ي يدارة الأدا .
     

40 
لوداي  يلووالتيام العاملين بوالإجرا ات يوؤدم 

 ملكة الإبداع لديهم. 
     

41 
قلوووة لووووا ر الأدلوووة الإرإوووادية التوووي لوضوووح 

 الإجرا ات المطلوب الالتيام بها.
     

42 
قلوووة لووووا ر التق يوووات الم اسوووثة التوووي لسوووايد 

 العاملين  ي الثاع الإجرا ات.
     

43 
خطووة بووالإجرا ات الثديلووة  ووي  يلوووالا تقووار 

 بال لعثر الإجرا ات الموضوية. 
     

44 
موووون قثوووول يدارات ضووووعو التمويوووول المووووادم 

 التربية والتعليم للتطوير الإدارم.
     

45 
يدارة الأدا  لهووتم بالعموول أكثوور موون اهتمامهووا 

 بالداام الإاسااي.
     

      لو ال تامج ال هامية.ـلاع العاملين يـــلة اكـــق 46

47 
ضعو اإراك العاملين  ي لحديد الإجرا ات 

 قثل وضعها موضع الت ايذ.
     

48 

العوووووواملين بالثوووووواع بعوووووو  لووووووداي اهتمووووووام 

الإجرا ات الم اسثة اتيدة غموا الأهوداف 

 العامة للمربلة التعليمية.
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 المملكة العربية السعودية   

 وزارة التعليم العالي   

 أم القرىجامعة    

 قسم الإدارة التربوية والتخطيط –كلية التربية    

 

 المكرم مدير مدرسة /    .............................................    الموقر

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد:
داء د لأد  تطبياع معا اية الأمعيقا   "يقوم الثابا بو جرا  دراسوة يلميوة لحوت ي ووا : 

، وذلوووم متطلوووم لكميلوووي ل يووول درجوووة الماجسوووتير  وووي الإدارة "بمااارداا دعلعمااايع دععااا  

 التربوية من جامعة أم القرى بمكة المكرمة.

ما   دعلعميع دععا   تطبيع مع اية الأداء د لأد  بمرداا معيق   ولستهدف الدراسة لحديد 

 .دعمراةا  بمرانة دعط ئفوجهة نظة 
 

اموول موو كم التكوورم والإجابووة يلووو جميووع يثووارات الاسووتثااة المعوودة لهووذا الغوورا وذلووم 

( أمووام الاختيووار الووذم ي اسووم رأيكووم بوضوووح، وأؤكوود لكووم أ  مووا  بوضووع يلامووة ر

لون يسوتخدم يلا  وي لقدموا  من اسوتدابات  وي هوذه الاسوتثااة سويحظو بالسورية التاموة، و

الأغراا العلمية لهذه الدراسة، كما أا  ليس ه الم باجة لوذكر الاسوم يلا يذا رغثوتم  وي 

 الحصول يلو ملخل اتامج هذه الدراسة.
 

وأرجو م كم الاراغ من الإجابة يلو هذه الاستثااة خلال أسثوع من لاريخ ورودها 

 يليكم.

 

 كم ويرعاكموتقبلوا وافر التحية والتقدير، والله يحفظ
 

 
 الثابا

 سلما  بن محمد الثثيتي

 h30229@gmail.comالإيميل: 

 0597777617الدوال :     
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