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½a@òß†ÔÛaòßbÈ 

 


ت �� �����       ���

����م���
� ا�
� )�

��م�(  �������%و �
إ"
م! ا� 
�ت � أ�'ى أ)'اف 


,ء��
�%آ�
ت�5 ا�
ا��
��ر ا�
����ف ����'�4 " �  ،و3�'ه
...وا���
ر ، ا�
�ز���
 

�و) ا��6م
ت(

أو ا���
م9 �
 78'ا� 5إ"����، �  :��! ا�� ���!ا�
=�م ;�
��اB)'اف  A@ه  
ل م<

�D! ا�"� 
د�!Eط ا��'و���  م% �,ل �� ا�

ش'ةا��7Eم '�
ش'ة و3Eرة م� � ، 'E��� اAو��

Iء إدار�5 ��  م% ا��'و��� JE��� أن %L

ص' ا�
I�N ا�����=� ا�Aي ��� Pأه �� !���
�97 ا�


�� أه�ا��=Q�.  
   

   Iدة م% ج��د ا��'و�
S���ا P�T�� أن Uش�و ، J�V��  م% م��' ا������ !V� >W��أن �=�م 

Iو�'���، 
�AهS�� وUوذ� 
����

���6ام  م��ا�
���! �PLQ  " � اBدوات وا���
98 ا�,زم!م4��6 

�

B)'اف ا�B'ى ��
�� ا� ���� درا�،   Uوذ�
������5ق � ��E( :�م% �,ل  وم�Lن
�5، م% ;

 %���
�
�% ا��
,ء وا� !��

L% �� ;��  ،ج
< م���م
ت آ �Qا��'و� 
�(
�4 ن7�L� %م !���
ا�


ت ا�;�

ت و)E3فم< ر����

��ر ا��،  �� 
�! "��! ��� رE3! م���

 م%  �,"! ا����L
�


�� أه�ا��=Q�.   
  

��� ا�
���ى ا�
��Q أو ا��و�� آ
نأا��ا"< أن م��Wع ا��'و�I ��اء و    ، ��L��  !\�
� !�
أه

ا��� أدت إ�� �Q'�' ا���
رة  . ا�"� 
د�! ����
!� ن���!ت م
 ���7@ ا��
�P م% �\�'ا�� �Wء 

�! و��[ اB��اق أم
م 
�

تا� م4��6ا�����
�% )'�� إزا�! ا��QاجN ا��
'آ�! وا��6م
ت ...، 

 @

ت أم
م ا�
 هPأو�
^9 هAا ا�����Qتا��
���  �� !�
�

��! ا���
�� ا��ول ا��
م�! ا��� ��اج5 ا�


"ا��أ� ��Q

ت ا� N3و��
ن� م%  ��ا� !ا����
Bا!�Eج� ،  !��J �'و���

 أ��� %�"��
��E< ا�

�!م��Vرة �� إ)
ر =���� !���
! إ��'ا�LQم 
�� أه�ا��=Q�� اق��Bا @Aه ���
�� ، وا���V'ة ��
�و

 ���

تا���� 
�! �� ا��ول ا��
م�! ا����

دة ا��T' �� وذ�U  .ا ا�\Nوم�اج�! هAر�! وا� ��_�


���
�
م! ���=�!ا�� �� !S � 

� Iط ا��'و�

م وان �6` ن7
   .���Q=5 م% اه�
 

     

��E� �TQ� Iا��'و� !��
ت ا�\'�
��

�a �� ا��
م 

ه��ا���6امN3 �� 5و  ا��� أج
دت 

!��Q
��� أن أ�=��5 �� اB��اق ا� !�وهAا �bL ا��ول ا��
م�! ا��� �P ��� ا��'و�I  .اB��اق ا�6
رج


 نbS م�����
م ى�

ت �� ا��ول ا��
م�!  �5ا���Vر ا�Aي �'� أن3�'  ،ا�ه��
V=ا� c�� '���eث

�! أو �Q

��! ��اء ا��
�!م% ا�Eج�Bا  !���c اBنV7! ا�����= ��E� 
���� f
�;� c�� ��=Q�


ظ ��� ا�Q ` ا���"�! وا��,"
ت م< ا��
,ءSQ�
8�!، آ

Qا� 
 م
 ، و��9...اBه�اف � �ص
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�'ة م% ��Vر �4 ا��=
ل �� ا��Nا8'��ق ا��
ش��@ �Bا����ات ا �� 
أدى إ�� ��
م9  ،� �ص

 '�\��
��� و=���
� P��� h�Qع م< م
V=ا ا�A�� !��

ت ا�����

' �ا���
اBم' ا�Aي  ،�5�;'آ �ا�

5� !
��! ا��ا8
�

 ا����� P�;، � " و %L


�=�ر ا�� 5�� '�
�5 ا��eثE�V�
� !�

^9 وه� م
 � .ا����


م9ا�� 

رو�� هAا . ا�
�Qد ���
ح ا�
���! أو ���7(j9  ا^
�� 

ت دورا ه
م��E
�! ا�"'� J���

�� اBه�اف ا���
ر�!=Q� �� 
��� ا����ك ا�7'ا�8  ،� �ص '�و��ج�5 ا�J�V ن�Q م% �,ل ا��eث


 �,ل ��
��!مم'ا;9 و��'ات م���
ت ا�
���! و��م�  �� 
��
 9l اش��اد، هAا م
 �P ��� آ

!��
�

ن
 ��E�5 وآAا ا���
ء ا�Aي  ا��
ب ودوا�<  ا�
�����Lن أ;E�B !����,م
ت وم���
ت م�

 ،!S��6د�<مم 


ت��c ا� ���
  ��Eب�����ج��� � أ ��=Q� ت ���ف إ��
��E
أه�اف �'"�! ا�

!����5 إ��'ا��� !T�
Q
هAا  و�� م% �,ل ��ج�5 ا����ك ا�7'ا�8 ن�Q م���
ت ا�
���! وا�

�
قا�� ��
��� ا���Q ا�� 
�^Q� !��
Lح إش'Vأن ن %L
�:  
  

@Ýç@bèi@âìÔm@�Ûa@pbÈîj½a@òîÓ�Û@ò��ûß@�îÜîiìß@Ý§@òîØînØm@òĐ’ãc@…Š©@bèãc@âc@òîvîma��g@Òa†çc
@_òîÔíì�nÛa@Ý×b’½a@œÈi@ @

@ @
@ @@ @@ @@ @

 9^
�!و�fQ هAا ا���ال ا�'8��� ا�Aي ��
Lشjا !��
�Bآ ا !��'Sا� !�D�Bا c��
 ��QE: ���رج 


���:  
  

� !���

% ا��7
ط ا��'و��� ا�Aي �=�م �5 ا�W ت
��E

ن! �'"�! ا�Lم 
 ؟م


ت ���E
�! ا�"'��
��! دور �� ��ج�5 اBنV7! ا�6
ص! �
 ؟ه9 ��


 ���Eغ أه�اف  ���

ت ه�ف �
ص أم أن�
 ��W< و�hV6 �� م���Eم !�"'� !��
� 9L� 9ه

�! م�7'آ!�� ؟إ��'ا�

��� م�ى ن�
ح ا� � PLQا� %L
� 4��! م% �,ل آ��
 �sه�اف اj��'ا��=�=Q� �� !���



ت��E

ت �'"�! ا���
� ؟
 

 :QEا ا�Aم% �,ل ه 
�=�=Q� ا إ���E ه�اف ا��� نB9 ا^
 :��و��

�  !��� اBه�اف ا�����==Q� ��� 9
�� !���
ت م% ;�: آ�ن�
 إ��'ا���E
م�
��! م��Sم �'"�! ا�

9��Vو ا� h���

 ا�Aي ���E'ه
 وهAا آ
��9 ج�� ،�� اBج9 ا��� �L��,Lم ا���S
�bL ا� �


ري�� >�
��L ذو )�L� ط
 .آ�7

� �
ت ��E

و�! إ�=
ط هAا ا�
��Sم ا����� ��'"�! ا�Q9 م
�� 
�b، آ�ن����و�h �� م���! م�

 !��

ص!، وا���'ف ��� م�"4 ا�
���! "��! م�� !�
ت ا�����=��
��� ���h ا��"V6ا�� J�V��
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ت آ��E
�! ا�"'� @
�! ا��S�
دة م��
 ��6م! أه�ا��
، وآS���وا 
�! ا��\,��S�7
ط �'و��� وآ�



��! ا��� ��اج���
 . إدار��
 و�h ا�
  

��� !�

ت  و�tج��
Lشjا !=�
�!ا���

ت ا���W'Sا� >W�� 
�

ت  "�
 :ا�
=�';!ا��� �
^9 اjج
  


ع ��م
ت ا��
�4 ا��=
ل �� ا��Nا8' �V" 

��! ا��� ���7ه�
�� !��
ت � S!  ،ن����

� ا����

 >��7� ���
�N م
دي "
در ; 9Lن �� ش�L� ا��� 
����EV� Uوذ� !�"'� !V7أن ��� !��
أ�

%�L����
�� !�  .ا��وا�< ا�7'ا8

�  ���
ت ���

� ا���� 

دة م�!V7أن  ��=Q�� ت
��E
�'  أه�اف�'"�! ا��\�� Uوذ� !�L��L�

!�� .ا����ك ا�7'ا�8 �� ��'ات م�

�J�V�� !S درج! ���ع �Lت م���دة وم�
�
���  اB��اق إج �
�Jم% ا�
���! �Aا ����
 أ�

 !S��6م !�
ت وا������ �'و����E
�< ا�67 �، �'"�! ا�Eم!، ا�
آ
jش�
ر، ا��,"
ت ا��


ش'E

 ا�
���!.ا���  .وهAا ;�J ا�T'وف واBه�اف ا��� ���� إ�
  


% ا���Eو         Lا� J���
ر ا�
��Wع  '8�
ت ا��'"�! ا��� ���ا�� �� ا����
�� @
Eن�,� fS�
د ا�


 ش'آ
ت ا��
�4 ا��=
ل �� ا��Nا8'�� fم
�b م���! � �ص
 و م��'ا "����! وذ�U  ،م�\�


دة S��5 ،م�ى ا� h�V6ا�� !�S�
م�! وراء ���E هAا اB���ب ا��'و��� ،آLب ا�
E�Bا %� 47Lا�

   .5ا�
���! م�

     !���
��� هA@ ا� 

رن�
ع ا��'ا���� و"� و"< ا��V=� �
��� !�نT'ا ��Lن�
 م���! و)�


� أ���ب ��� 

 أن�

د ا��)�� م% ج�!، و��6م
ت ا�
����U ا��Nا8'ي م% ج�! أ�'ى، آ �",�

 !���

 ا���E�� ا��� !=�'Vا� ���
دا 
��
 ا�����=�!، وا��V7أن %
W 4^L� !�ا�
hV6 ( ا��'"


ل ���را�! 2005أ�Aن
 ��! ) ا����ي ^

ل ا���ق  ،آ; 
��

 ;==�5 ا�7'آ! م% ازده
ر ;
نT'ا �

�' �� هA@ ا���! ،ا��Nا8'�! ���
�4 ا��=
لEر آ�V� @ور����c اBر"
م   .ا�Aي ش��  Aم< ا�


����ات�
رن! 2004ا�� 2002 ا�6
ص! =
�� Uوذ� .  

�! ا�
V'و;!    �
Lشjا %� !�

^9 �� اjج�

�ن
 ا�
��I ا�� ،و���Eغ ا���ف وا������ ا�Qا�� �Sص


�'ج�ع  م% �,ل� Uوذ� !�'Tا�� !�;

��Wع م% ا���
� !(
;t� P�
هS
�'ض وم�
"7! م4��6 ا�

 !�
Wj
� ،5
��!  إ��إ�� م4��6 ا�
'اج< ا��� ��6م ا�QE: و����! وا���
Lت ا�
�V�
;�ل ج
< ا�

 !���

تا��V�
�9 هA@ ا��Q� ���
دا 
����!  أ�م���6م�%  ،وا��ص�ل إ�� ا���
I8 ا
=
��ب ا�

Uا�����(���ص�ل إ�� ذ�  	

ر@ أ���ب ��
[ )01رE��
� ،>
��  !�ا�
���م
ت ا��"�=! واBج�
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��! ا�
��Wع ا�E( J�; U! وذ��ج'اء ا��راj !��
L.  >�
��� ج !��
=
و"� ا;��ت أ��D! هA@ ا�

 !�"'��
ص! � !���
ت، انV,"ا��=
ط ا�,زم! ����L% إ��'ا���E

ا�  ���Q� %ه�اف،امB  '����

 !��
�
�Pا���
98 واBدوات إ�� 3
�! م';�! ا�� .وا��=


��'�! ا     �
��,ت م< م��و�! ا������ 
=
��رة  ��
م!�=� آ
نf أهP ا�Q� -�ا���ا�� ا�����-


�7'آ! ��� م���ى ا��'اب ا��)�� � !=���
�< ا�
���م
ت ا�

ر هA@ ا�
��'�! �}P جE��
�) 9L�


ت وا�S'وع�'��
�! jج'اء ا��را�! م% ا�
��'�!  .)ا��
Lت ا�
�% ج
< ا�
���م 
��Nن ���وهAا 

!��V��=�
b و��
ت �=h  ،ا�����! � %���A! م��و�! S�� !���م 

رهE��
�. 

     !���
�9 هA@ ا�
���م
ت م% وث
�8 ا� Q� P� �"و �� !�^
�
;�ل  ج'ا�8 دور�! ، د�98ا�


���!،ا���م
ت ا��
�4 ا��=
ل �� ا��Nا8'�
�
���م
ت ا�
Q �! م% ا�LE7! ا�6
ص! )fن�'ان�ا (

 fن�'ن�إ�� م�"< ا !�
Wj
� ،
�� !��

ت ا���'��
�< ا�
�% ج�
 و����ا��� �
^9 شLE! ا� 
ل 

 

ن��Lوم 
���
�! ، أه��
3! اj��'ا��
، وا�7'و;
ت م% "9E م��و�! ا������ ;�ل ص��ا�6
ص 

 Iم ا����� ا��'و�

ل م% �,ل اBر"L9 ج�اول وأشLش �� 
�Q�W�� P�  م
Tن ��'( %�Excel 

2003 .   


4��6 ج�انJ ا�
��Wع رأ��
 أن ن=�P هAا ا�QE: إ�� ث,ث       �
م 
�jوا !(
;jوم% اج9 ا

�� ا���م�� ����و�����
ول ا�S 9 اBول  ;�: .� �ل��ا��� �}P �� إ)
ره
 اj��'ا���!  ا ���ا


ت��E
�! ا�"'���J ا��'و�I ،ا�6
ص! �
�e�8�! ا�B'ى ا�6
ص! Nت ا��
����:  .وم4��6 ا���'ا�;

 �
�
هS

ر ا�(j9 اL7� ص' ا���

ول �� ا�
QE: اBول ا��V'ق إ�� أهP ا���Qن ،Iاء���'و���� ا

���
ت�����Q ا�
��Sم، اBدوار ا�
S��6!، اBه�اف، ن
�ذج ا�� 
ل ا��'و���، إ��'ا� Iا��'و�... 
أم

 :QE
�! ا�
�Lن! ���'و�I �� ا��
�Bا J��
�Bق إ�� ا'Vا�� P��
ت،(ا�^
ن� ����E
�! ا�"'� 


ش'E
�< وا������ ا�Eم!،"�ة ا�

 ) اjش�
ر، ا��,"
ت ا�����% إ�� أهP ا���
ص' ا�6
ص! "'Vم�


��Sم ، �
�' م% ا�S 9 اBول ���P ا��V'ق إ��  ،و3�'ه
... اBدوار، اBه�افآ�Bا :QE
و�� ا�

!�S���  آ=Q� %م !���

L% ا��� 

��'و�I ا��� م% �,����A اj��'ا���! ا�6
ص! Sاد و����إ


;! م% �,ل م�
ر �}P م4��6  ،ا�����=�! اBه�اف�

ن
ت ا�Lمj98 وا

���6ام آ
�! ا���� Uوذ�


ول ا�S 9 ا�^
ن�و .�
ا�
�Lن! � 
'ا;9ا���� ������� ا��#���ت إ���ا
��  9 Sا ا�Aه P�" �"إ�و� 

:;
Eول  ث,ث م
��� :�
ر  ا�
QE: اBول;(jا�
�
هS
ا���اءا �����Q ا�
��Sم ��"! م% �,ل  .ا�

م<  ،4 ا��� ��
�I وج�
ت ا��T' ا�
A�� !S��6ا اB���ب ا��'و����إ�� م4��6 ا���
ر �V'قا�
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 ،!S��6

ل ا�LشBا ،!��� ا��ا��

رات م�Lن
ت ا����

ت ،ا���E
�! ا�"'� !��
�S��6

 ،أهP  !ا���

���[ م��Sم�
 ا��"W��� ر
�% اjش��
 و ����  .ا�S'وق 


ت و  ��E
�! ا�"'� 
��� اBه�اف ا��� ���� �� Nن� ���'آ
دوره
 �� ا��7
ط أم
 �� ا�
QE: ا�^

�' و م% �,ل ا�
e�  :QEث�'ا��
م% �,ل ا��
��ر ا�
����ف و  ،ا�����=��Bو �� ا ،!S��6
ا�

 !�S�
ول آ���� :�

ت م��'ا ا�^���

ت ا��� ��eت ��
 ا���E
�! ا�"'��إ��اد اj��'ا���! ا�6
ص! 

!��
�
�Nة �
ص! �=�ة ا�
�
�D! ا�
�=�ة ا�E5 ا��W'� �=���� ب���eا;9  .آ'

4��6 ا��م'ورا 


 م% ",Vان ،!�������Q� Pا�
�Lن! �t��'ا����! و ا��=
�
�:  ،اBه�اف ا�����=�! إ�� م';�! ا�;

�� أه�ا��
 م% �,ل ��}
% آ9 ا=Q� �� !���

ح ا���� 
�'ه��� J98 ا��اج

ن
ت و ا���Lمj


 �P�Q اBم'

 آ���

 و ا�����,ت ا��� ��J إد��
�! ا��� �P ر���                .    اj��'ا�

      �=� !���ان
�' ا�Aي �
^9 ا��را�! ا��B9 ا Sو�� ا� !�

�ن
 درا�! ;���$"ا�� "م)�'� م&ب


 ا�
���! ��Aا ��6��
رات ا��� ���E��
ت، وا���E
م! ا��
�4 ا��=
ل �� ���E أ���ب �'"�! ا�

!��
�

�اج�! ا�� !����:  ث,ث!و"� "�P هAا ا�S 9 إ��  .اB���ب ا��'و��� آ_��'ا�; :;
Eم


 ا��
�4 ا��=
لا�
QE: اBول ���
ول �
ع ا�� 
�ت و�����LجV" ر�V�، Uض وذ�'�� Pط  أه
ا��=



��Lا��� �  ���
ع ا�� 
�ت �� ا��Nا8' م% ا���'ف V" !��W98  م% �,لو
اهP ا���

 !��

�!ا�� ���

�! ا�� �'ض م�جN  ا�W�
�
ن! ��م
ت ا��
�4 ا��=
ل Lوم !�
مE'ز�% اه

Nل �� ا��

م�� ا��
�4 ا��=��
��� م���!� %�Nا8' م'آ ����
�  م% �,ل �=��bP م��T9 ا���L�ا��


أه�ا�، �
 ان�
زا�، ��7'آ! �... 

QE:ا���  أم 

ت  ن�ا�^�
���P ا��V'ق إ�� م4��6 ا����

 !�
 م���! ا��� �=�م ا�����=�� ��=Q� 9م% اج b����
�!  أه�ا��
م��
ت، ����

�! ا��م% �

Iا��'و� !�
�
�! ا���ز�< وأ��'ا ��� ، '�
 ا�
S��6! ا�����E��

�:ا�
QE: ا� أم
 .وأ�^  ` 6�

�9 ��'ض و�Q� ن! ا���
L

ت م% ;�: ا���E
�! ا�"'�
{Q�  b����
 ��ى م���، 
�� h�V6ا�� !�S�آ

!���
�� اBه�اف ا�����=�! م% )'ف ا�=Q� �� 
��
  .وم�ى م�
ه


! ا��� ���Qي     �
ج
�! م% ��� وم% �,ل ا��را�! ا��� �
f �� ا�S �ل ا�^,ث وص��
 إ�� ا�6

'�S� ا��� I8

 ا���Lب ا�
E�Bا ��E� ت م�! وراء
��E
�! ا�"'�� b�����h ��م���! م�V6ا�� !�S�
،آ 


دة م��ا�،م�ى S��
  !���

@ ا�Eان� fS� ت ا��� ���ف إ��

و��
 ا��6'اج ج
�! م% ا�"�'ا;; 

آ

 
�� م��S��� أن %L
 .  �c�E ا��=
ط  ا��� �
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@ @

@ @
@ @

@ @

Þëþa@Ý–ÐÛa@ @

òîvîma��⁄a@wíë�ÜÛ@òÜßb’Ûa@ @
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è·�†î@ @

  �������	

	�س���ا
��و
� ه� �	��� ���	� ���
� ا� ��� �و%� $��، م#ا
�ه، !�� ��� م� 

ء م�7:���� ��9ا وإ5����5���78 و�5�6  ا
���34م�2و
�  ��1ض�/� إ
-ا
,، ...و*�ده� ��
��ق أم�آ�و

وآ�6ة  و
���D ا
��و
� ن�B�9 ض�ور
� !��ص� /? %�وف ��	�# ��ش�>اد ا
	�7/��. و!>م����

  .ا
�:�ر
�ا
�Gم�ت 


�H>م  � ن��:�ا
��و
� ��Jرات س�
� أس�
�H/I> ش�>ت �	L�6 /?  أن
<2
ا�M��Mت وا
���7Hت ا

 .اMن��نP �و��Jر ش�D%��ر  م� أ��زه�وا�M��ل، و اG�1مم:�ل 


5 ا
	���م�ت �� تم�>ا�:�R ا�M��ل  	�س��و
�� ا
�وم� 53 /�ن م�<H� �7:�ت  م� م:�د	
 -إ
ا

�� G	�، -
���ا*>  ا
Xيا
	:�	T  دا!����VمV م���  ا
�?آV ا�BUاف مS�H2� T ا���ل /��ل  إ

Y�/.  
7- ��
��ورة أن ا�
 )!>م����(م�7:�������ق ���  ا
�?�	��/� ا
��$��  م�#م� 	�س��وهXا 

-
 . آ�5��H3 I و����2 س	���� ��5�7 ��>فو����2 ص�ر���  ،ا�BUاف م\��� ا
	:	���ت و إ

  
  

  

@ @@@Þëþa@szj½aZ@‰b�⁄aàîçbÐ½aï@wíë�ÜÛ. 

2� س��X 5م� !Gل  هD	
���و
� آ�	��> 
�	�ض�ع ا��>اءا ��
	$�ه�5 
 ا�B1ر ا
	$�ه�	? ��7ولا ا

 ?:
  .ا
	\��$� ، اUدوار، اUه>اف ،اMس��ا��:��ت اUس�س�� ا
	���D /? ا
�97ط ا
��و

 

1.1 wíë�Ûa@âìèÐß:@ @

 �

H?، و �TD7 أه	�� هXا ا
�7�� م��أه5 
���D ا
��و���

� ا#	
� ا
�? ���اUداة ا
$ آ�نY �7ص� ا

/? �S�H2 �	��� ا�M��ل مT ا
�D_� ا
\�ر*�� و م�  ،آ�ن���DB P ن��B�9 م�	�ا
	�س��ت  ���\>م��

	
 ��> وذ
` ا
	�س��ت ا
	\��$�،و  ��_�تا
 ا
	�ز���، ،�رد
�/��� م� *	���ت آ�
	�������، ا

 8�> مG 	� ن��B�9 ا
��و
:? مT ا
:	�ه�� ا
	���>/� ،م� 
:�ي /? ��` ا
�D_� ��-ا
���ف 

�$��\	
\>م�ت ��ل م\��� ا
	�7:�ت وا
أ/��ر  ، و
��8� ن:�ح م� �H>مY ا
	�س��ت م�ور����Db ا

�HDJ	

���D ا
��و
� م� هXا ا
	S�J7 ا
�ا*�� و
Xا  .��- م>ى /����� ا1س��ا�:��ت ا
��و
:�� ا

�	�

�� م�  �� ا
�?ا<

�� ا
	�س�� إ
- إ
��ل م� G! ت، !>م�م�7:�ت��>ف م�  -
و أ/��ر إ

��/<���	

� ا
��و
� ��- انY  مY7و .ا
	������� ا��� ��	
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  )1("	�س�� ا
	���م�ت و إ�78ع ا
:	��ر ��DHل م�7:�ت ا
 �>/V����S  إ
- �>ف
 ا���ل"

 Y$
��� ��	
  �V انYآ	� 

"<�
� ا أ#	

H?��7ص� ا���
إ
-  م� �H>مY ا
	�س��ا
Xي 
�>ف إ
- ��ص�V ا
	���م�ت ��  ،

�
��9	

��iض ا
���34 ��- ا
���ك ا
�9ا ?  ،ا	
 )2("���>ف�:	��ر ا

 -

�>ف إ �
ا
\>م�ت ا
	��وض�  وأ	�7:�ت �
�و إ�3رة اه�	�م�5  ،ا
	������� �Gمإأي أن ا
��و

T�D�
 .�

	�� ا
�Hل أن ا
��و Y��� و �	ش��له� �Uل م��>دة ا��ا� ��،  k�97� و S�H2� ��/<ه


آ�1ش��ر، ا
��8Gت  ��ا
��و
: اUس�
�Iو ا
\>م�ت و ذ
` ��س�\>ام م\���  	�7:�تا
I�J ��- ا


S ا
	�Dش����
 .ا
��م�، �8ة ا
T�D و ا

 

Y4ن� �
ا
�7�� ا
	��>د اUش��ل و ا
	�$��V مR��b T م� ��7ص�  "آ	� 
	�� أن 
��ف ا
��و

	

H?ا���
> ���
Sإ
- �S�H2 �	��� ا�M��لا
Xي 
�>ف و ،#
� ا�8 ،  Yم<H� ام�
م�  	�س��ت

 �و/Hو�2*�ت و ر�Dbت ا
	������� م� أ/�اد و م�س��ت 
 �HDBم�7:�ت و !>م�ت أو أ/��ر 

  )3("م��ن����5 و ��15����8

��

���L م� ا�

\�� mأن ا
��و
�  ����Hر
� ا�� ���
 ��
��
 :ا

• �

H? ا
��و���

� ا#	
ا
Xي 
�	V�9� V م�Dش� أو ��b م�Dش� ��-  ،ه� ا�> ��7ص� ا


Y م� م�7:�ت أو !>م�ت �
ه� ا
�Hدر ... إ�78ع ا
	������� ا
	���>/�� ��ن م� 
�5 ا
��و

 S/5 وأذوا5�8 و���Db5 ور���*�� .إم��ن�����5- إش�Dع 


H? ���لا
��7ص� ا
��د/� 
�S�H2 �	��� اMم� 
���ن ا
��و
� م� �>د  •���
وذ
`  ،ا

��� م� 
H>مY ا
	�7:�ن م� م�7:�ت أو !>م�ت و��� م�������� /? اUس�اق  
	�اءم�

�/<���	

�H ا
	G 	�  ،ا�J
 .اUو�8ت ا
	�7س�D/? و��

•  �
ا
���34 ا
:���� ��- م:	���ت  	�س��ته� اUداة ا
�? ��اس���J ��2ول ا
ا
��و

�������	
 ا1س��ا��:��/? %V  ،ت /? اUس�اق ا
	���>/�م� م\��� ا
�HDJت وا
$_� ا


��H ا
��م����

�5 م� ���78ت س���D  ،ا<

S ا
�	Y�*�� -�� V أو ����i م� �B �� `
وذ

��J� ن�2 م�Y 
  .م�7:�ت و!>م�ت إ
- ���78ت أو أراء ا
:���� 	�س��ت م�ا


	�� وم SDس �	س��� ن����7 أن�	
/? ��*�Y ا
>وا/T  4ن ا
��و
� ه� اUس��ب ا
Xي ��Y�D ا


o ا
	�س�� و اMس��Gآ����

p/�اد  
 `

��Hذ���
 )4(.\>م� أه>ا/�� ا
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2.1@wíë�ÜÛ@òÐÜn‚½a@‰aë…þa: 

� �

��H وم�  ا1س��ا��:�� ض	��*> �>ة و*��ت ن�L �\��ص ا
>ور ا
Xي 
��YD ا
��و���
ا


�? اUدوار م� هRX ا��ز: 

 •bîvîma��üa@†ya@wíë�Ûa@�nÈíòîÛb–müa@p : ��9ي	

	V6 ا�> أش��ل ا�M��ل ��� ا
T �D وا �

��و�/

V	�2	
�2
? أو ا

H>م�� 
���> ��- !�S اMن�R�D ،س�اء ا ?�
إ�3رة  ،/�� م� !Gل ا
	���م�ت ا

� `
Xم وآ�	ه�MاY�*� ? �9ا
وذ
` آ	� 
�I�i ا
�97ط ا
��و
:? ��- ��دد ا
	����`  .ا
���ك ا

Y��78إ -�� V	�

�VDH ا
	����` م� 
H>م إ
�Y م�  �� Y
G! ي م�X
 م�7:�تو!�S ا
:� ا
	G 5 ا

  .و!>م�ت

  •âýÇ⁄a�×ˆnÛaë@Éîv’nÛa@L: �
5 /�
��و
<H� -�� V	�
 *	��ر ا
	�س�� �Gمإ م� !Gلا
	���م�ت  


	��:>ات ���H���	
 إش�Dع��- ��	�� م�  ،وآ�$�� اس��	�
�� و!�� ��� ت�
	�7:�ت، ا
\>م�� ا

��*�ت �/<���	

` �Xآ��R  .م\��� ا
$_�ت اX��7 وآ	
/�T�:9� �� G ا
	������� ��- اس��Gك ا

�!u P8م� و Y�.   لG! م� `
�2
� ا
\�ص� ��V  م�ا�Vوذ
��I ا ���\� ��
*	��ر م���

��� م� دورة ���ة ا
	��7ج ،فم���>�	

�ضo هRX ا
	�ا�V ا
V�9 ا
	�ا
? و و��I ا. 

@ÝØ‘I1.1@Hìn�ßï¯ë�Ûa@Þb–müa@Þý�@åß@òiìËŠ½a@�qdnÛa@pbí 

@ @

âýÇ⁄a@ @

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ @

É��îv’nÛa@ @

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ @

Š��î×ˆnÛa@ @
@ @

 


ت ا
	����أ�� D� �28> ا
�Gم، ��

>ة، ا1س�7>ر
�، أ�<:
  .489، ص 2002، دار ا
:�م�� ا

  

 ��D�
 V�9
��I ا
�>ف ا
	�اد  أنم� !Gل ا ?:

�M S> وان 
��� نYB�9 ا
��و���
م��ول ا

YH�H2� ، ���
���و
� ��$� ��م� 
�J7ي ��- G3ث م�اV�:� �8 مY7  اG�1م?ا
>ور  أن

?
��
 :ض�ورة م��2 وهRX ا
	�ا8� ��!���ر آ�
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- Y���� V���� اGB1ق م� دورة ���ة ا
	��7جم�( �7>م� 
��ن ا
	��7ج /? أو
- م�ا(  

�>وث م��:>ات آ �7>إ�Gم *	��ره�  /?ر�Db ا
	�س��  -���i� أو �
�J� ��� ا
	��7ج م� 

V�9
 .و��bه�....ا
��ن أو اMس�\>ام�ت ،ا

- 

� ا
��ق م� !Gل ��T ن$| ا
	��7ج /? �J8ع س�8? *>
>	�س�� ر�Db ا�J� ?/ ، �7وه



�5 م���م�����دف مT م������� *>د  Pس�� وم� ��7: ت���	
��ل اY لG! ف م�<��/ ،

 -�� V	�
�8 ��
	�س�� G� Y
�2
� إ
- إ�Gم ا
	������� ��V م�
5��*��� إش�Dعا
��و
� /? هRX ا. 

)5(   


�دة ا
	���Dت  ��7	� ه>ف ا
�T�:9 /��دة م�#
 `

��ن /? م���� ا
7	� م� دورة ���ة ا
	��7ج وذ

Yة /? ه���Dرة آ���  ،����	
���  ��دة �� ه>ف ا
�Xآ�� /�\m أم�ا�	
م� دورة ���ة  اU!��ةا

� ا
	��7ج إ��دةوذ
` ���i ) م���� ا
�>ه�ر(ا
	��7ج ��  <

> /��ة  ا��V8U-  أو ،م� *><	�

 .!�و*Y م� ا
��ق 

@ @

JJJJ@@ ë@kÜĐÛa@óÜÇ@�qdnÛa@�îÌméçb£aZ R�:ا� ��i� �D��
 ���  -
 ا�> {!�ا
I�J أو نY�H م� م���ى إ

�

��H وذ
` ،اUدوار اUس�س�� 
���و���

�S�H2 أه>اف م���7 أو 
V2 ��~ ا
	�9آV ا.   


	�� أن 
\�S ا
I�J /? آV ا
M�2ت ��- ا
�5b م� أنM �
�V إن م� 
\�S ا
I�J �	�م�  ،ا
��و


��7 ���7 دوا/T س��آ�� ��	V 1ش�Dع ه�Y ا
�2*�ت ?�

S أو ا ،ه? ا
�2*� ا���

��و
� و
�4? ا

��
�	�

�D~ ا
	�7:�ت و!�ص� ا ?

\�S ا
I�J اUو،  R#�$2� أو I�J
آ	� 
�	Y�*�� -�� V ا


��H ا
��م� م� !Gل اMن>م�ج  ا1س��ا��:��وآ	� 
��I ا
��و
� أ
�� دورا ه�م� ض	�  .أ���ن����
ا

?H
���

� ا#	�

�/� ا
	���م�ت ا وه�7 ،مT ا
��7ص� اU!�ى  ?

Gزم� �� 
�	V آ�7�� ا���

Yس�� وم� ���ض�	
   .وهXا م� 
�ضY2 ا
V�9 ا
	�ا
? )6(ا
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@ÝØ‘I2NNNN1@HÕíì�nÜÛ@âbÈÛa@‰b�⁄a@åà™@wíë�Ûa@‰ë…@ @

  

 


����DJ و ا
�97، ���وت، ا
	����م2	> س��> �D> ا
$��ح، " �����
  ".27، ص1983، دار ا
���7 ا

  

 ��	
 RGأ� V�9
/�5 ا
>ور اMس��ا��:? 
���و
� /? �U YH�H2ه>اف ا
	�س�� و!��ص� م� ا

 RX�$7� 5�
 kJ\م S/و Y
 �$��\	

��H م��7، م� !Gل ا
�	V ��- م#ج اUس�
�I ا���

ا S�H2�


H? ا
Xي �2>دR ا
	�س��  ،اUه>اف ا
\�ص� ��V أس��ب���

� ا#	

�وهXا 
�5 /? إ�Bر اS�H2 

Mما��

��H ا���
  و��bه�...� آ��س�T ا
2�� ا
����8، ز
�دة ر58 ا�U	�ل ه>اف ا

 

3.1@wíë�Ûa@Òa†çc: 

<�

H?ا
��و
� ش�V م� أش��ل ا�M��ل  ���

Y،  اG! س�� م��	
ا
	���م�ت إرس�ل  إ
- ��>ف ا

وذ
` آ�ن��  م�7:�ت ا
	�س�� ��5 ��- ا!���ر�د/��5 و���i�:9  ،- ا
:	��ر ا
	���>فإ
 ا
Gزم�

��*���5 ور5���Db ا
	\��$�  ش�Dعإ �8درة ��- �

	�� أن 
SH2 ا
��و `
X
 ،��
��
  : اUه>اف ا

- 
�� �������	

>ة ا
\>م�،أو  	�����7
� ا<* Pصً� إذا آ�ن��ق  !��
�  ،ا
	���>/�/? ا��

 5�$
��� -�� �
 م�7/��� !�� ��� ا
�:�ر
�،�Gم��� و ��
	�س�� وم\��� م�7:����
�	V ا
��و

  .                                                                          .و��bه�...����� ��لا
2 وأم�آ�

 

ïÔíì�nÛa@wíŒ½a@ @

æìØÜèn�½a@ @

a½æìÈjnn@ @

Ûa@ë@Òa†çþaÝöb�ì@ @

Õíì�nÛa@òîvîma��g@ @

wíë�Ûa@òîvîma��g@ @
  ا	
��� ا	��و��� -

  ا	����� وا���ن -  

  ا	��� ا	���� -

��ت -��
  ت���� ا	

  �"!�  ا	
��ش�ا	 - 

  ا	
$�!ج -

 - ��  ا	"

  ا	�!ز�� -
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- 
�� �������	

� 	X���7آ�� ا �D�7
�� 5�
�2
�� 	�7:�تأو ا
\>م� ، وهXا 
ا
	�*�دة /? ا
��ق،  ا


��2ج ا
	����` ا
Xي 
��9ي  ���وذ
`  ة وأ!�ىأصGً إ
- �Xآ��R ��� /�� م�7:�ت ا
	�س��

ا
	�������  آ	� 
�	V ��- �2$�# و�>��5، و�>م ان����JH م� ا
��ق  ا
	�7:�ت
�Y���2 ��*�د 

��
�2
��� ��- م>اوم� ش�اء م�7:�ت ا
	�س�� وز
�دة و/� �5 

? . ا��

�	V ا
��و
� ��- و��

�

	T7آ	�  	���7ء ن�2 ا
/��	�S در*� ا <8 �������	
  .��ا
	�7/� م�7:�تم� ا
��2ل إ
-  ا
  

- �i������:

�	������� /? اUس�اق ا
	���>/� إ
- {راء وا�:�ه�ت إ ��D��
 � اuراء وا�M:�ه�ت ا


��H أه>ا/��م	� 
���> ا
	�س�� ��- �S�H2  ،ن�2 ا
	�س�� وم�7:�������
  .�V84 م:��د ا
  

-  ���	�2	

	T/�7 ا
�? �إ�78ع ا
	������� ا
	���>/�� وا�
 ��
م	�  �ت ا
	�س��!>م و �تم�7:�د

 5���Db5 ور���*��
�دي إ
- إش�Dع .  
 

 Y�

�L�7 م� *	��رR ��$� ��م� G3ث أن�اع م� اMس�:��� 
�س� S
���
و��I هXا /�ن ر*V ا

 ��:
����  أو )م��/�� ( إدراآ��/H> ���ن اMس�:���  ،�\��� ��!�Gف ا
�>ف م� ا
�س�
� ا
��و ،

  )7 (.س��آ��

�$�� ���34 اUن�J9 ا
��و
:�� ��- ا
���ك ا
�9ا ? وذ
` ��D �ك �>ة ن	�ذج و/? هXا ا�B1ر ه7

 ��
  .م�ا�V م���

áÓ‰@ÝØ‘ I3NNNN1@Hwíë�Ûa@Òa†çþ@òîjîma�Ûa@pbíìn�½a@x‡ì¸ 

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@x‡ìàäÛa     

@ôìn�½a        @  

�jnÛa@ @
ROGER 

DAGMAR  

ET/OU ACCA 
AIDA  LAVIDGE 

ET 
STEINER  

@ @

@@@@@@òÏŠÈ½a@ôìn�ß  

  

  و�?

R�Dان�  

  

  )م��/�(/�5 

  

R�Dان�  

  و�?

  

  م��/�

@ @

÷b�y⁄a@ôìn�ß  

 اه�	�م

 

5��H�  

  اه�	�م  

  

�Dbر  

 5��H�)V�	
  )ا

  

V��$�  

@ @

ÚìÜ�Ûa@ôìn�ß  

I
�:�  

  

?7D�  

  ا�7�8ع

  

  س��ك

  

  س��ك

  ا�7�8ع

  

 ش�اء

Moulinier rené. Les Techniques des ventes. 5em édition .d'organisation .Paris .2000 p 48 
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�TD ا
	� مLAVIDGE ET STEINER G6 �ذا ا��	>ن� ن	�ذج/ Yان:> أن��
��
�V ا: 

-@ïÇìÛa :ف��
 M �

��س� ?H��	

�	V اUول ا
�ا*I  ا
	�س�� ش�_�م��7ج  �� إذا آ�ن ا
:	��ر ا�/

  .و هXا م� 
�I�J و��8 آ�/�� 
���Hم �Y ،م��رة ����J و��اس�J رس� V  ا
:	��ر إ�Gما
��Hم �Y ه� 

- òÏŠÈ½a : مG�1��7ج�*� ا	

��D م� ��b آ�/? �د ا 5
 Y����:�7س�� و م�	
وهXا  ،اه�	�م /��? ��

��/��

�	�� م�  ،
��4- م� !Gل م��/� ا
:	��ر 
�	�س�� م� !Gل ��/�� ا
	���م�ت ا -��

 .ا
	�س��ت ا
	�7/���	�#ه� �� 

- Ýî½a :��	

�:	��ر أن 
��ف ا
	��7ج ،  ��
 أو
D>ي ا�:�هY م�8� م��� س�اء آ�ن ا
:����  Mو 

��Dس�� أن ه�7  ، و م�س��	
���  ه�هXا ا
	�8� �:�ه�� �4ن ���L م#ا
� �\���S- ا��H� ?�
ا
$���� ا

 .����5 و �:���5 
$��ون �:> /? �:�
I م�7:����

- ÝîšÐnÛa: Mا �

�:	��ر ا
	��H? ا
�س� ��	

	��7ج Y��:إ�>اء إ� ��
دون �$���Y  ا
	�س�� ���

���و /? هRX  ،��- ا
	�7:�ت اU!�ى�	

	�س�� و إ��از ��ا
	�#ات ا
\�ص�  ��آ�# ��-ا

�5  ا


>ى ا
	������� �:�R م�7:���� ،ن�Hط ���8�$ V��$�
 .8�S�! < ا

/�L ا
	�2 إ
-��>ف  	�س��
ا ��b ان ،
�دي ا
�$��V إ
- ش�اء م�7:�ت ا
	�س��: ÊbänÓüا -


��4-� و
 .و!�S ا
�/�ء 
>ى م��������  `
�H>مY ا
	�س�� ه�  ن م��7�8��4ع ا
	������� � إMذ

��*����5 و����D ر5���Db اU*>ر S�H2� -��، ل م� و�� <
#	

��L م� !Gل ا
��Db /? م��/� ا

  .ا
	�س�� 
���مV مTا
, و إ�>اء ا
��Db /? ا....�H>مY ا
	�س�� م� م#ا
� و ��وض م\��$�

- õaŠ’Ûa@ÜÈÐÛaïZ  ء م�#:
 �D�7
�� �Db�
��� اU!��ة ���2ل /��� ا�	
��� و ا
�? ����D ا�	
/? هRX ا

?��$
  .��9اء م�7:���� إ��5���78	�� ا
	�س�� م�  أنوذ
` ��>  ،ا
:	��ر ا
	���>ف إ
- ا
�9اء ا

 T/و د Y�*�� إذن ه� �

�>ف م� ا
��و�/

\>م� أه>اف ا
	�س�� ا
�9ا ?���ك ا.)8(   

  

4.1@ï¯ë�Ûa@Þb–müa@x‡ì¸:  

H
���
�M>  ��ا
��و
: ا
�	���  ����آ��  ن��فو
�?  ?،ا
��و
� ه� ش�V م� أش��ل ا�M��ل ا


�� و ا
�? ،ض �	��� ا�M��ل ذا���اس���ا م���
  :����ن م� ا
��7ص� ا

- Ý�Š½a: >ره��أو م �
  .وه� ص��I ا
�س�




���          ��               �                  א	����א�ول������������������������������
 א	����
�	��و��א���א

20 

-@òÛb�ŠÛa: ف�J
اu!� وا
�? ���ن م9$�ة  وه? ��Dرة �� ا
	���م�ت وا
�م�ز ا
	�س�� إ
- ا

  .و�2	V م��ن? وأ/��ر م2>دة

- òÛb�ŠÛa@ÕíŠ�:  أو �!uف ا�J
��- ��V إ
- ا �

S ا
Xي ����Y ا
�س��J
��ىه� اU�� ه? 

���DHو م�� �

S ا
Xي 
�V ��� م�سV ا
�س��J
 . ا

- ÝjÔn�½a: اوه�X

���5 ا
 ي �
��س�����2
�� ا
�س�
� 9$�ة	ا
 ا
�م�ز 
�Hم �$` � ?�
إ
-  ا

 �
Mس�:���م���م�ت ذات دMأو ا V�$
 .وإ�>اث رد ا

- ñ†mŠ½a@pbßìÜÈ½a@ëc@wöbnäÛa:  Vش� ?/ �
س��ك وه? ��Dرة �� اMس�:��� ا
	�L�7ة م� م��VDH ا
�س�


 .�9� �� ���34 ا
�س�
�م��� أو ��- اV8U إ�>اء رأي م��� 

- õb™ìšÛa: و �	���
�2
� م$��م��
�	V ��- وه? آV م� 
��S �	��� ا�M��ل ا�.       

� �D>أ �	��� ا�M��ل �7>م� 
2>د ��

�Ib /? إرس�
�� إ
- ا ?�
	�سV ا
	���م�ت واU/��ر ا

 Y�

�و ،ا
	�سV إ���Mا  �
VD8   ،�� وا
��امV ا
	��3ة /�Yم���DH ��- م��/� �
��8� ن:�ح ا
�س�

�bص��  �

�Hم هXا اU!��  .> م�	�ن��
2>و�ا
�س� ���ا
�س�
�  �����34د ا
$�V م� !Gل 

 Y�
و/? أي ن�JH أو م���� م� �	��� ا�M��ل /�ن ا
��ض�ء س�ف ���ق /����� ،ا
	�*�� إ

Y/�2ل و����Mا ن��� �� ،اXوه  Vلآ �>ة ��ام���G
 ����
�>م ا!X ا
	���iات  ،�
�\k�J ا



�� ���� ا
	\��$� ا���Mا ���	�

��س��� آ�M!���ر ا�D��Mر�? 8> ��2ف ا 5���
ان�i9ل  أو ��b ا

��7� �

? )9 .(و��bه�...م���DH? ا
�س���
  .ا
7	�ذج ا
��م 
�G��Mت 
�ضo و ا
V�9 ا

@ @

@áÓ‰@ÝØ‘)4NNNN1(@püb–mýÛ@âbÈÛa@x‡ìàäÛa@ @
  

  
  

  

 <

دئ، ��Dس � ن��D، ا
��2 م2	> /��� ����	
  .294، ص 2004ا
>ار ا
:�م��� 
�TDJ و ا
��ز
T، ا1س�7>ر
�،  ،ا
  


	�  ا��������
  ا������  ا�
���
  ا�

��ة ؟ �� أي  م�ذا ی
�ل ؟  م� ؟�
� ؟  �  

 ����)!م�ت ا	
�ت�ة(ب�ي ت�
  )ا	
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  ی&%د    
م%ی� ا����ی' 

  ا�*ه%اف

 �+��,
ا�
.ی- 

  ا���وی/�

إ���ات�/�� 
م��2م�� 
  ����وی-

 �+��ا�3
ا�56ى 

.ی- ��

�
  ا����ی

ا	
"�+)* أو 

�, ا	�$����  ا	

ك م7
:9��ا

ب�
م2ـــ�ن  
م��ــ=%م�  

  

�3>�' م
ت&
�ــ

  

 V�9
��L  أ�RGم� اGم ��	
V�
�� /? ص�ر��� ا
��م� م�ا���Mا ���	�
ان�8GJ م� ا
	�سV  ،ا

 8�> م� ا*V إ�>اث ا
���34 ا
	��bب ،ا
	��VDH إ
-��ص�V ا
	���م�ت ا
Gزم�  إ
-ا
Xي 
�>ف 

2� S�H���:س�Mا.  ��!Uا اXه�L�7
ا
	���م�ت ا
��/�� �M\�ذ �8ارR  �>ورR ا
Xي 
	V6 ا
�>ف 


���ا .ا
�9ا ?  S�8<

S ا
�m�\9 ا���
V ا
>ا/�� 
��Hار ا
�9ا ? س�اء م
Xا 
:I ��- ر*�ل ا

���H� أو ��$B�� Pآ�ن. �

� ا
�*��� ا
�? ���D �� اMس�:��� أو ا
��7:� م� اXi�
	��� أم� �� ا

 �Jه� ��اس<
<2� ��	
 �����I ا
�ض���  `
/���D �� رد ا
$�V س�اء ��1
:�ب أو ا
��I وذ

 T�D

�Hة ا ���\9

S ا
	�Dش�أو ا�M��Mت ا���
  .ا

  

 �������	

S ا�M��ل �����

Sو ه�7ك �Bق �>
>ة 
��T�J ��� ر*V ا�B �� �7ص� س�اء� 


� ا
��و
:? و ��7ص� ���
��H أ!�ى#	

� ا
��و
:?،/ و��bه�...�Gم� ا
�:�ر
� آ�
 ا#	
 إذن �

 م�7:����
�	Y�*�� -�� V ا
���آ��ت وا�M:�ه�ت �:�R ا
	�س�� و م>ا!V ا�M��ل 
	V6  م>!V م�

S
�B ��  �bش�م��  إس��ا��:��ص�� I�
�S�H2� ��i أه>اف م2>دة  و/S  ،ا�M��ل ا
	\��$�Uس�

 .ا
	�ا
? وهXا م� 
�ضY2 ا
V�9 .إم��ن��ت ا
	�س��

@áÓ‰@ÝØ‘I5NNNN1@H@´i@òÓýÈÛaòîvîma��g@ïÔíì�nÛa@wíŒàÜÛ@ôŠ�þa@Š•bäÈÛaë@wíë�Ûa@@ @
  

      

                   

  

    

  ا
	���م�ت ا
	��>ة                                                       

  

  

����،ش�
� أ�	> ش�
� ا
��ص?، :ا
	�>ر 	
  .374، ص �2004:�رة، *�م�� ا
#�8ز
S، م��، آ��� ا
 ا
	���� ا
"! �� و ا

  

 oه� م�ض �	أه>اف  م�وآ Tض�� S
���

�Hم م>
� ا V�9
 إ�Bرا
��و
� /?  إس��ا��:��ا

	�

S �س��اUه>اف ا
��م� ���

�Hم م>
� ،وأه>اف إدارة ا `

�S��7 ���  53 ��> ذ�� S
���
ا

 ?:

� ا
��و#	�
 �$��\	

S  ،�8ة ا
T�D ا
��8Gت ا
��م� ،ا
	���Dت ����8 ،اG�1ن( ا
��7ص� ا���
ا


��H ا
��م� 
�س��ا��:��أس�س�� !�J ��و
:�� م���م�� ���ن *#ءا  �81م�) ا
	�Dش� ���
وأ!��ا  ،ا
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S، ا
��Hر
�  ا
	���م�ت ا
�� �� �:��7	V ا
	���م�ت ا
	��>ة ا
	�	��6 �	�م� /?���
��2ث ا


�9� ا ���	�

Gت ا
Gزم�ا
	�>ان�� /? ��	�� ا<��
  .Mن�2ا/�ت �� ا
\�J وا��8اح ا

  

5.1@wíë�Ûa@pbîvîma��a  


�� Yان -�� Tاس�

����34 ��- ا
	������� "ف ا
��و
� �	$��مY ا �		�	
م:	��� اUن�J9 ا

 )�i�")10ض د/��5 إ
- ا
���مV /? م�7:�ت ا
	�س�� و!>م����

 :ن ا
:��د ا
��و
:�� �5�H7 إ
- ن�������Y /�و

 - òî–‚‘@…ìèu:  T�D

�Hم ��� ر*�ل ا ?�
م� !Gل  ا
T�D ا
9\�? آ4س��ب و��> م� !Gلوه? ا


S ا
	�Dش� ا
Xي أصoD أداة ��و
:�� ه�م� .مT ا
	�������، ا
��Hءات ا
	�Dش�ة���
��1ض�/� إ
- ا

  ا
,.... /? ��� ا
	���م���� و��Jر وس� V ا�M��ل آ�Mن��نP، ا
���� ا
�H7ل

- @�Ë@ …ìèuòî–‚‘Z@ ?�

S أس�
�I ا
��و
� ا
��i ش\����وه? ا�B �� س���	
، أي �Hم ��� ا

�
��D
��	V6 !��ص� /? ، و وا
	�Hوءة ��س��	�ل وس� V اG�1م ا
:	�ه��
� آ�
�س� V ا
�	��� ا

�
���
 ا
,… اG�1ن وأس�
�I ��و
� ا
	���Dت اU!�ى آ����8 ا
	���Dت، ا

 #�	

H? ���  �ن �اU!�� و/? هXا ا�B1ر ���

���و
� ه	� إس��ا��:����/? ا�M��ل ا :

  ا
>/T وإس��ا��:��،  ا
:Xب إس��ا��:��

    

1.5.1lˆ¦a@òî£a��g Strategie de Pull: 


>ى ا
	���م��� و�2$�#ه5  إس��ا��:��ه?  �Db�

�� ا
	�س�� إ
- إ�3رة اG! م� V	�� ��:
��و

  .��س�\>ام وس� V ا���
�� !�ص� 
�Xا ا
�iض ����م� !Gل ش�اء م�7: ،
����مV مT ا
	�س��


$و��� ��	
واسT ( �4ن�� إس��ا�:�� ��و
:�� ��Hم /��� ا
	�س�� ��س�\>ام ا�M��ل ا
:	�ه��ي " ��


�دة ا
I�J ��- ا
	��7) ا
�J7ق #
، Y�/ Vم���
و ا�D81ل ���Y  ،م	� 
�دي إ
- ر�Db ا
�س�Jء /? ا

? ��7

��ز
�Y إ
- ا
	����` ا.  �
#	
و 
���D اG�1ن و ����8 ا
	���Dت م� أه5 ��7ص� ا

��:
و!�ص� /?  ،ا
��و
:? ا
�Xان 
�5 اس�\>ام�� و ا��M	�د ����	� /? إس��ا�:�� ا
:Xب ا
��و

	
 )11(.)ا
�اس�� اMس��Gك(��ة �ش�آ�ت إن��ج ا
	�7:�ت اMس��Gآ�� ا
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Eric. Vernette. Marketing Fondamental. Eyrolles. Paris. 1997. p173. 

 

�Gن V�9
ا
:Xب ��	V ��- اس��>اف ا
	����` ا
��7 ?  إس��ا��:��� ��ن ا
	�س�� م� !Gل م� ا

، آ�1ش��را
��و
:�� ا
�? ���	> وس� V ا�M��ل ا
:	�ه��
� �	�م�  اUن�J9م� !Gل  ،م�Dش�ة


	����` ��- I�B ا
	��7ج م� ا
	�زع  ا
Xي 
I�J ه� وذ
` ��>ف �2$�# ا  .����8 ا
	���Dت

�!uس�� ��| م� ا�	
  ..ا
>/T إس��ا��:��
2>ث /?  ا
	��7ج م� ا

  

2.5.1@ÉÏ†Ûa@òî£a��g Strategie de Push: 

� ا
�س�Jء م� �:�ر ا
:	�� و �:�ر ا
�:# � و ا
�آGء 
����مV هRX ا1س��ا�:�� ��>ف �إ
- د/T و 

 Y��� ��7 و	
و ���	> هRX ا1س��ا�:�� ��- ا
T�D ا
9\�? آ4س��ب  ،إ
- ا
	����` ا
��7 ?/? ا

?:

�Xا ا
�iض أس�س? ��و
 ��2� ، -

�Dا
	��7 ��� ا
�س�Jء  ���
�S>ف إ�b  -
و 
�| إ

و 
�S�H2 هXا ا
�>ف ��Hم ا
�9آ�ت ا
�? �SDJ  ،ا
	������� ا
��7 ��� آ	� /? إس��ا�:�� ا
:Xب


��H إس��ا�:�� ا
>/T ��س��� I�
آ�
�2$�#ات ا
	\��$� ا
	�*�� إ
- ا
	�ز��� ور*�ل �\>ام أس�

،T�D
 �8ى�T�:9 �� ا
	��7 و  ا
��و
�ا
	��ه	� مT ا
�س�Jء /? ���
��  ا
T�D 8�> �>��5 �	��� ا

T�D
�2
V ا
	�7:�ت م� ا
	�س�� �� م:��دا� ��- ز
�دة ا� -��-
وا
V�9   . ا
	����` ا
��7 ? إ

oض�
 ?
  ذ
` ا
	�ا

‰bè‘⁄a@ @

n�½aÙÜè@ @Ê‹ì½a@ @

lˆ¦a@òîvîma��g@ @

ò��û½a@ @

áÓ‰@ÝØ‘ )6.1( òîvîma��g@lˆ¦a@ @

@ @
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 oض�

���D ��ن ا
	�س��  إس��ا��:��م� !Gل ا
V�9 ا
Xي  T/<

�� م� !Gل ا �����
�8ة ا
T�D ا

V	��  -����34�

��i� Y ا
���مV /? م�7:�ت ا
	�س�� وز
�دة ا
	\#ون ،��- ا
	�زع ا<
	� م ،


 Y�/<

� ا
	��7ج ���-
    .ا
	����` ا
��7 ? إ

 


�7? م� سSD أن اس�\>ام أي م� ا1س��ا�:���� 
	T7 اس�\>ام و  M ��:ىا1س��ا���!U7-  ،ا�	و �

��	
 Yا أن<
إس��ا�:�� ا
:Xب و ( 
�	�س�� ا
�ا�>ة اس�\>ام م#
:� م� ا1س��ا��:���� أآ2� �6>

T/<
آ�� و هXا م� 
2>ث /? أI�b ا
M�2ت 
>ى م�5L ش�آ�ت ا
	�7:�ت اMس��G ،)إس��ا�:�� ا

� ��Hم ��س�\>ام ا
T�D ا
9\�?، اG�1ن و اUس�
�I ا
��و
:�� اU!�ى��آ����8  !�ص� 


���  S�H2	V /? إس��ا�:�� م�آ�D ا
	���DتUه>افا 
 ��:
 )RX�).12 ا
	�س��ا
��و

  

  

ïãbrÛa@szj½a@Zwíë�ÜÛ@òÐÜn‚½a@kîÛb�þaN@ @
@ @

	
... ا1س��ا�:��ت ،اUه>اف  ،ا
>ور ،$��م��> ا
���ف ��- ��~ أس�س��ت ا
��و
� وا
	�	��6 /? ا

��Hم  ا
�? /	� ا
	�5 أن ن���ف ��- م��ن�ت أو أس�
�I ا
��و
� و ا
	�	��6 /? اUن�J9 ،و ��bه�

 -�� ��:9	

� و !�S ا
�9وط ا
	G 	� و ا���
، و ���	� ���م�7:� ش�اء��� ا
	�س�� م� أ*V ا

��	
 ?�

> م� اUس�
�I ا<�
���ه� ��$� ��م� /? ����8 ا
	���Dت، ا1ش��ر،  �	��� ا
��و
� ا


S ا
	�Dش����
   .�8ة ا
T�D، ا
��8Gت ا
��م� و ا

 
ÉîjÛa@ñìÓ@ @ÉÏ†Ûa@òîvîma��g@ @

ò��û½a@ @ Ê‹ì½a@ @ ÙÜèn�½a@ @

 

áÓ‰@ÝØ‘ )7.1( òîvîma��g@ÉÏ†Ûa  

Eric. Vernette. Op. Cit. p 174  
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1.2 pbÈîj½a@òîÓŠm  


� ��7ص� أه�D���5 ����8 ا
	���Dت م�  #	
م�  .ا
�H7ط ا
	����H ��� أه5و/�	� 
�?  ،?ا
��و
: ا


� وا
���7Hت اUس�س�����
� ا��.    
 

1.1.2@½a@òîÓŠm@ÑíŠÈmpbÈîj 
 @ @


� ����8 ا
	���Dت �4ن�� ��� ��	

��	Gء /? وP8 م��� م�#ة��ض  
�	V6 /?ن�9ط !�ص "")13( 


��2ي  ،ا
	�س�� �M> و أن ���ض ��ض� م	�#ا نأ �7?� ا
�����8	���  /�نو ���Dرة أ!�ى  ���

أو !>م����  ��- م#ا
� !�ص� 
2�V ����� ا
�	�V �7> ���م�Y مT ا
	�س�� /? م�7:���� !��اUهXا 

 ...8> ���ن م�د
�، م�
�� ،!Gل /��ة هXا ا
��ض


� ����8 ا
	���Dت ����
� أدق ��- أن����� ��	
 Y7دة  "و م�
م:	��� ���7Hت ��>ف إ
- ز


5 ��ض /? ش�V م�#ة  ،���رة م���8) 	��7ج أو !>م�
(س�
�� /? ا
	���Dت<H� S
�B ��

 )14(.")ا
	������� ،�	\��� ان�ا���5س�Jء ا
(!�ص� ��*Y إ
- ا
:	��ر ا
	���>ف 
 


��فو  "KOTLER"  ت �4ن�����D	

>/T و�T�:9 ا
I�J "����8 ا ��*�	
م:	��� م� ا
���7Hت ا

���H
و ذ
` ��اس�J ز
�دة �:5 ا
�9اء 
	��7 أو !>م� م���7 م� �Bف ا
	�������  ،��- ا
	>ى ا

��
 .����8 ا
	���Dتا
	��\>م� 
 ا
���7Hت Uه5و/�	� 
�? ��ض .)15("و ا
�س�Jء ا
�:�ر
 

  2NNNN1.2@pbÈîj½a@òîÓ�Û@òî�b�þa@pbîäÔnÛa:  


	�7:�ت، ا
\>م�ت �� S���� ��/�% 2$�#ات� o7ل م����	�2ر ا
���7Hت اUس�س�� 
����8 ا
	���Dت 

�	\���  ا
Xي 
�	V6 ��دة /? ا
	�������، ا
�س�Jء و��- اUم�ال و��*Y إ
- ا
:	��ر ا
	���>ف 


�$��V /? ا
$�V ا
�6ن?�وس��5 ا
��Jق 
��  )...، م�ز����8ة ا
T�D( أن�ا��5�.  


	�� ا
�Hل ��ن ����8 ا
	���Dت  Y7ه وم? 
��-  أس�س�����رة ���	>  ���
H?*#ء م� ا
�97ط ا


�� �	\���  أوا
	�د
�  ا
	2$#ات�	

���7ت ا
	:�ن��، ا
����ن�ت ، ا
�>ا
� ا
��و
:�� ، آ أش��
��ا�

�:�
 )16(.و��bه� ...ر
�ا
��وض ا

  

2.2@‰bè‘⁄aIæýÇ⁄aH  

 �D��

� ا
��و
:? ا
Xي ����	�Y ا
	�س��ت !��ص�  ا1ش��ر#	
 ذاتم� ا��ز ��7ص� ا


	�7:�ت اMس��Gآ�� ا
�اس�� اMن��9را.  
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1.2.2@‰bè‘⁄a@ÑíŠÈm  

 Yف ا1ش��ر ��- ان��
��� ا���ل ��
:	��ر م� ا*X* Vب اMه�	�م ��
:�� ا
	�س�� و �	�7:�"

�
 )17(" و
��ن ��اس�J وس� V اG�1م ا
	\��$� م� ا*V ن�9 رس�
� م� �Bف وآ�
� اش��ر
 

 Yان -�� Y$
��� ��	

�� ا
�س��� "آ	� ���Mا ���ش\ ��i

5 ،ا<H� -
��� ?�
��وض ا
	�س��  ا


�� ��اس�Jا
	���>/�،  !>م�ت إ
- اUس�اق وأم�7:�ت  م� �
وس� V اG�1م  ��iض ا
��و

	:
   )18(".*�� م���م� ومV��H ا*� م>/�ع �ه��
� م� �Bفا

  

2.2.2@@—öb–�‰bè‘⁄a. 

�7> ا
��و
�  	�س��تاUآ�6 اس�\>ام� ��اس�J ا
و ،
���D ا1ش��ر أآ�6 اUس�
�I ا
��و
:�� ان��9را


�	�#  و��وض�5 ا
	\��$�، �� م5���:�7 Yى ن:> ان�!Uا �
و�7> م�Hرن� ا1ش��ر ��س� V ا
��و

<
<�
  )19( .��- ا
\��ص م� ا
:�انI م��7 ��

- ‰b’nãüa:د<� -
آ��D م� ا
	������� ا
	�2	��� و
���>ه5 ��- ��/��  وذ
` آ�ن ا1ش��ر 
�V إ


	�س�� و م� �Y:�7 م� س�T و!>م�تا
\�ص� ��ا
	���م�ت ،  Y�*�� لG! ��34 ����5 م��
و ا


�اس�J ا�M��ل ا
9\�? وه� ش?ء 
��YH�H2� I � .ن�2 ا
	�س�� وم� �Y:�7دوا/��5 T�D
 �Hة ا


S ا
	�Dش����
 .أو ا

- @óÜÇ@ñ‰†ÔÛaÛa‰aŠØn:  ���	

S ا
�س�
� اMش��ر
��>��T�J��� 5 ) ا
	�س�� ( /��B �� ه����ار �	م 

�� ��34�

S /? ا���

> م� 8>رة ر*V ا#
- `����	
  .ا

- ābÐ®a@ÑîÛbØnÛa :ا1ش��ر /? ص�ر��� ��

�5b م� ار�$�ع �����  �
ا1*	�
�� إM أن ���$� ا
�س�


�V م����` أو م��7ج ����D م7\$��.  

  

3.2.2@‰bè‘⁄a@Êaìãc 

 Y7ف م<�

\��� ا1ش��ر ��م� ��!�Gف م�ض��Y أو ��!�Gف ا   
 

üëcZ@Êì™ì½a@k�y@‰bè‘⁄a@Êaìãc  

 -

�7� ا1ش��ر ��I م�ض��Y إ   
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- @‰bè‘gåÇ@xìnä½a:  �7ع م� ا1ش��ر

�*Y هXا ا-
�2
?(ا
:	��ر ا
	���>ف  ا
 8�> ،)ا
	�2	Vأو  ا

�	� Y$
��� �Gمو����2 ص�رة وإ5���78 ��� !>م�ت  أوا
	�س�� م� م�7:�ت  ���Yض ���

�
  .ا
�:�ر

- ò��û½a@åÇ@‰bè‘g:  ا ا1ش��رXه Y�*�� -�� س���	

:	��ر ا
	���>ف اا
- ��	V ا S�! ض�i�

 �7��ا
	��ه	�� وا
��_�ت  ،ا
	�رد
� ،آ�
	������� ا
	���م��� م��� 
>ى
	�س�� ا�� ص�رة 

  .و��bه�...ا
�	�م��

- …†Èn½a@‰bè‘⁄a: وع�$
و
�	�2ر هXا ا
�7ع م� ا1ش��ر ��ل م��7ج  ،و
�	- أ
�� ا1ش��ر ��I ا


��ن ا
�>ف ه� ��و
� م���Dت �>ة م��9ك أو ��ض 
��	� م�7:�ت �>ة م�س��ت،  �
أ

?	�7� <8 ?�

���S  أو أن ���ن 
�� اه�	�م�ت م��9آ� /�	� ،إ
- ن$| ا
�JHع م�س��ت /? {ن وا�> ا

  )20( .ا
\�ص ��� �����2 ص�رة ا
	��7ج
  

bîãbqZ@Òa†çþa@k�y@‰bè‘⁄a@Êaìãc:   

و ���ن ��Y*��،  I ا
	�س�� اش��را��� 
�:	��ر ا
	���>ف �S�H2� ��i أه>اف ���
��H م���7


   :وذ
` آ	� 
�?) ، ن	�، �TD9، �>ه�رقإGB(>ورة ���ة ا
	��7ج 
 ا
	\��$� 	�ا�Vا

- ïßýÇ⁄a@ ‰bè‘⁄a :<

S م��7ج *>���� S���
و
�>ف إ
- إ�Gم ا
:	��ر ���ا*> ا
	��7ج /?  ،و


	��7ج  ،ا
��ق�� �
����

S ��/�� ا
	���م�ت ا
Gزم� �B أو��  Rر�D�!ا ��i� م<H	
ا
��ض ا

)YD
�:� (�� ?
  .�Yم� �Bف ا
	������� و!�S ا
I�J اUو

- ð…b‘‰⁄a@ ‰bè‘⁄a : ض��

Y ا
2��ل ��- ا ���� ?�
و
�>ف إ
- �#و
> ا
:	��ر ��
	���م�ت ا

Y7� ���	

�� �V84 *�> )م��7ج أو !>م�(ا���
 .و/? ا8�� وP8 م	�� و�V84 ا

- ïàîÜÈnÛa@ ‰bè‘⁄a :V	�

� ا
��8Gت ��� ا
	�س�� وم���م����هXا ا
�7ع م� اMش��ر و�H� -��، 

H�� `

� ا
��� ��5�7 و��� ا
	�س�� ا
	�7:� م	� وذ�H� -

5 م���م�ت 
�:	��ر 
�دي ن�9ه� إ<

��
�H
� ا
�H6 و�D
. 

 - ð�×ˆnÛa@‰bè‘⁄a :ر��	:�

�>ف هXا  و و
���S �	�7:�ت و!>م�ت م��و/� ������DJ و!�� ��� 

	>ة أ�Bل و�>م 
$P ان��Dه�5 
إ
- �Xآ�� ا
:	��ر ���وض ا
	�س�� وم�2و
�  ا
�7ع م� ا1ش��ر

��/�7	

�	�س��ت ا 5��
�2�
   "آ�آ�آ�M"وهXا م� ���\>مY ش�آ�  )21(��ك ا
$�ص� 
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 - ï�ÏbänÛa@‰bè‘⁄a ::��4 �7ع م� ا1ش��ر

� و*�د  ا
	�س��ت ا
- هXا ا��مT  م�����9م�7:�ت  /? 

� ا
�7ع وم���و
�  ���ضY ا
	�س�� و م���� ا
�H	�م���/_� م� ���  ،م� �� <	��
ن:�ح هXا 


>ة ا
	���Dة /? ا
�س� V  ن$�Hتا
�7ع م� ا1ش��ر ��- م� 
YH$7 ا
	���7ن م� <:
إ
- *�نI اU/��ر ا

  )22.(اMش��ر
� وا
�? ��M�D8 -H أآ�6 م� ا
:	��ر

 

4.2.2@@‰bè‘⁄a@Òa†çc@ @

 �D��
	�� ?�
�2ر ��ل �2>
> اUه>اف ا
\�Jة ا
� ���� ا
�? ��Hم ����� ا
2	�� اMش��ر
� آ�V و ا

�3G3 أه>اف ر ���� ��	V6 /? إ�Gم ، إ�78ع و�Xآ�� ا
	����` و
	�� ��ض�o ذ
` م� !Gل 

 ?
   .ا
:>ول ا
	�ا

@áÓ‰@Þë†uI1NNNN1@HÊìã@Ý×@åß@Ò†�aë@bèmaŒî¾@L‰bè‘fiÛ@òî�b�þa@Êaìãþa@ @

SOURCE :  P.Kotler et B. Dubois .OP.Cit. 1997. Page 621  

  

‰bè‘⁄a@Êìã  émaŒî¾@áçc  ‰bè‘⁄a@Òa†çc  

ïßýÇ⁄a@‰bè‘⁄a

V�2 هXا ا
�7ع م� ا1ش��ر   

م��ن� !�ص� ��B <7ح 

>ة<:
  ا
	�7:�ت ا


>ة -<:
  إ�Gم ا
:	��ر ��*�د ا
	�7:�ت ا
- ��
�2
 ا��8اح اس��	�Mت *>
>ة 
�	�7:�ت ا
-  m ��\
� ا��إ�Gم �2>وث ����i /? ا
��ض م� 

 وا
		�#ات

>ة  -<:
 ش�ح آ�$�� اس��	�ل ا
	�7:�ت ا
�V��H م\�وف ا
	������� م� اس��	�ل ا
	�7:�ت  -


>ة <:
  ا

a
ïÇbäÓüa@‰bè‘⁄

��آ# ا
	�س��ت ��- هXا   

�  ?/ ا1ش��را
�7ع م� ��

 ��	
 نأاش�>اد ا
	�7/�� و
 Vش� ?/ <�:�
 إش��ر

م�Hرن 
��L �$�ق �Gم�ت 
ا
	�س�� �� �Gم�ت 

 ���/�7	
  ا


��Gم�  - V��$� S�!  
- �
 �ء 
�	�س�� ومT�:9�/����:�7 ا
 !�S ر�Db /? ا
�9اء و��*�Y ا
>وا/T ا
�9ا �� -
� ���6� اUن�J9 ا
��و
:�� م�ا* -���� ا
	�7/�� م� 

��
���Mا V س��
  و��*�Y ا

ð�×ˆnÛa@‰bè‘⁄a
  

 ���
���	V !�ص� /? م�
 آ�س��ا��:���TD9 ا
��ق 

ا
2$�ظ  ��	V ��-د/���� 

	�7:�ت  I�J
�:5 ا -��

  .ا
	�س��

� م��ن��� /? ا
��ق  -��ا
�Xآ�� �		�#ات ا
	�س�� م� 
��- B	4ن� ا
	������� م�7:���� آ	� ��	V  وم�آ#

  ���2 ا!���ره5 
����مV مT ا
	�س�� وم�7:����

� ا
	�7:�ت  -�J� ���ا
�Xآ�� ��
��وض ا
	��DH م� 

و�:>
>ه�، ����i اUس��ر وآXا ��
�D�7 �	��ن ��ا*> 
 ا
	�7:�ت


�Gم�ت ا
\�ص�  -�� ��DH��	
�Xآ�� ا
	������� ا
-�� ��34��
 ��/�7	

	�س�� وم>ى �	�#ه� �� ا�� 

  ا
�Hارات ا
�9ا ��
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 -�� Y������� ا
�? ��� ا
	��7ج م� دورة �	
��L ���34 اGم ��	
ا
�? ���-  اUه>افم� ا
:>ول 

 ��
  .��و
:�� س�اء آ�نP د/���� أو ه:�م�� آ�س��ا��:�� 
�ش��رإ
��� ا
	�س�� م� !Gل اس��	�

  

3NNNN2@ÉîjÛa@ñìÓ  


��	> ن:�ح ا
	�س��ت  ��H
���
���  S��7م��رات ر*�ل ا
T�D /? ا
� ��-/? �S�H2 أه>ا/�� ا



�T�D ��وض�	�7:�ت ا
	ا ����7�

:I  ، و��*�ت ا
�	Gء !�ص� /? ��Mت ا
	�7:�ت ا Yو���


��H ��- إدارة ا
	�س�� إن أرادت ا
7:�ح /? �S�H2 أه>ا/�� ���
�8ة ا
T�D  ر*�لأن ���2 ا!���ر ا


�	�س�� أم�م *	��ره� و����5 
�D� TH ��ص�V  ،��$� !�ص� ��H�H2
إذ 
	��6ن ا
��رة ا


� ا
��و
:? �8ة ا
T�D   م� ه�7 
	�� ا���Dرو ،م�7:�ت ا
	�س�� 
��	Gء#	
ا
Xي  ا�> ��7ص� ا

 ��H�H2� ��	
M أه>اف !�ص� S�H2�

Y ا
	�س�� G! ف م�<��Mل  إ���Mل اG! م� V��$�
وا

�2
�� أو ا
	�2	���ا
	�Dش� 
  . ا
Xي �Y3<2 �8ة ا
T�D مT ا
	������� ا
  

1.3.2@ÉîjÛa@ñìÓ@ÑíŠÈm @ @

�G��ل 
�س� V ا
9\��� ا
/�? ����D م�  ،����D �8ة ا
T�D وس��� أس�س�� /? ا�M��ل ��
�	Gء"

2� ا
�	�V ا
	��IH ��- ش�اء ا
	��7ج أو�
 ،و ا
\>م���D �� آV ا
	:��دات ا
�? �XDل 


S ،م� !Gل ا�M��ل ا
�$���? وم���>�Y ��- ا
��Hم ��	��� ا
�9اء�B �� 

5 ا<H� ?�\9
ا


  )23(".�	���م�ت ا
Gزم� وا
��/�� �M\�ذ ا
�Hار ا
�9ا ?


�� ا
	�س�� و
	����DB 5�/ �77 ا
T�D ا
9\�? م� !Gل �2>
> اUه>اف  -��� ?�
 !Gل هRX ا

��
���Mس��� ا�
 .ا


�	�V  "ا
	H��د ��Hة ا
T�D ه� نأ إذ T/وا<

	��7ج أو !>م� أو /��ة ��>ف إ�3رة ا ?�\9

5 ا<H�
ا

Y� �7�8عM�9اء م��7ج وا
 IHأو م�� ?
��" 

 Yان -�� ��

	���م�ت ود/�Y أو إY��78 ��9اء  م>اد��ا
�	��� ا
	����H "آ	� 
��ف أ�� `����	
ا

?�\9

T�D  و��V�9 "ا
	��7ج م� !Gل ا�M��ل ا�� ��$��	
�8ة ا
T�D م� م:	�ع اU/�اد ا

��آ�  ا
	�Dش�ة، اU/��لوردود  ت�ا
���آ ودراس� `
Xوآ����:
   )24("ا
I�J وم�2و
� ا
�Y��� ��34 ا
 

2.3.2@ÉîjÛa@ñìÓ@Òa†çcë@òîàçc 


	�� ���H�H2 إM  ،�	�م� 
�S�H2 �>ة أه>اف 
�Hة ا
��T�D>ف ا
	�س�� م� !Gل اس�\>ام�� M

Jء ���اسG	�
�� ���\9

S ا�M��Mت ا�B �� T�D
  .ا
�97ط ا
	�6� ا
Xي 
#او
Y ر*�ل ا
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SH2 ا�M��ل ا
	�Dش� ��� ا
T �D ا
Xي 
	V6 ا
	�س��  Y? ان�9\

�T�D ا ���� �
/	� ا
	#ا
� ا

IH��	
�2
? أو ا
 وم� 
5:7 �� هXا ا�M��ل م� إم��ن�� اس�\>ام ر*V ا
U T�Dآ�6 م� ،وا
�	�V ا

 �Jق��- ردود أ/��ل م�Dش�ة �� م>ى /��
�� ا
 وأ
�� إم��ن�� ا
2��ل ،م� ا*V ا�781ع �بأس�


�	�س��  ،ا
����D ا
	��\>م� ��	
 M ?�

���D ا�> اUن�J9 ا
� ��� ا T�D

` ن:> أن �8ة اX


?��7�

�5b م� ار�YB�D ���رة ��م� ��
	�7:�ت ذات ا
T��J ا�� Y7� �7ءiس�M�2*� ، ا
 `
وذ

��،Y
��ل ا
	��7ج وآ�$�� اس��	� ��/��
��>ة  /�� ا
	���م�ت ا�
���ن �V�9 ا
�س��� اUو/? ��~ ا

�Jس��	

�D~ ا
	�س��ت ا
���iة وا �D�7

�G��ل ��.   
  


�� ا
	�س�� م� !Gل أن�J9 ا
T�D ا
9\�? ��� ن���� م�  -��� ?�
و���اوح اUه>اف ا

  )25()أه>اف آ	�� و أ!�ى ن���� (اUه>اف 

  

üëcZòîàØÛa@Òa†çþa: 
  

 ?�
  :���- ا
	�س�� م� !Gل أن�J9 �8ة ا
T�D إ
- �S�H2 أه>اف آ	�� ��	V6 !�ص� /�	� 

��$�ظ أو ا
�ص�ل -Mت�  ا���D	
  	���ى م��� م� ا

  .ا
2$�ظ ��- ��� م���7 م� ا
��ق أو ا
2��ل -
  

bîãbqZ@òîÇìäÛa@Òa†çþa: 
  

  ����7

����	V6 اUه>اف ا -��� ?�

�?ا
	�س�� م� !Gل �8ة ا
T�D  ا �	�/:  

ا
�?  ا
	\��$� ����2 ص�رة ا
	�س�� �����Dره5 ا
�ا*�� ا
�? �	V6 ا
	�س�� /? أ��� ا
:	�ه�� -

  .و!��ص� ا
�	Gء ������مV م�

- -�� �L/�2	
�2
���  ا
���/�� ا
	���م�ت ا
��/�� �� ا
	��7ج أو ا
\>م� م� وذ
` ا
	������� ا


Mس��	�
�� /? ا�\�ذ  ، وذ
`أ!�ىم� *�� 	���م�ت ا
Gزم� 
�	�س�� م� ا
��ق *��، و��/�� ا

  .ا
�Hارات 

- ���
�2
2� �� �	Gء *>د وا
2$�ظ ��- ا
��8Gت مT ا
�	Gء اD
  . ا

  . إ�Gغ ا
�	Gء ���ر دا 	� ��
	��:>ات ا
�? ���ض�� ا
	�س�� -

��	
 ��H�H2�
 T�D

��- ر*�ل ا ?�
أن ن��\�m اUن�J9 ا
\�ص� ��5 وا
�?  م� !Gل اUه>اف ا

?�

	�� ��ض�� /�	�   
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3.3.2@ÉîjÛa@ñìÔi@ò•b¨a@òĐ’ãþa  

 T�D

�Hم ��� ر*�ل ا ?�

�Hة ا
T�D /? م\��� ا
	��م ا ���� �
���ا
�? ��	�2ر اUن�J9 ا ��	
 ه�

?�
 �	�/).26(   

- õbÔnãüa@ë@kîÔänÛa :ءG	� �� �2D
و ا��8اح  ��5*�ا����و �V��2  ،*>د 
:I ��- ر*�ل ا
T�D ا

I�:��� ?�
����*�تا 
���Y ا
	�7:�ت و ا
\>م�ت ا
	�7س�D اM ت���J�
 .وا

- pbßìÜÈ½a@áí†Ôm:   زم�G
� وم� �Y:�7 م� 
��	Gء �� ا
	�س���2ول ا
	�س�� ��/�� ا
	���م�ت ا

ل ��*�Y ا
>وا/T 8�> ا
���34 ��- ا
���ك ا
�9ا ? م� !G ،م�7:�ت وم� �H>مY م� !>م�ت

 .اMس��Gآ�� �:�R ا
	�س�� و��وض��

- ÉîjÛa : T�D

� � ��دة
�Hم ر*�ل ا���:	�T ا
��D�Jت وإ��ام ا
�$�Hت ن���� �� إدارة ا
	�س�� 

?��7�

S ا���

� ا
	�7:�ت ا�� ?/ Y
��ل ا
	��7ج وآ�$�� اس��	� ��/��

5 ا
	���م�ت ا<Hو� ،


���ون�� مG6آ�
	�7:�ت اM ا
	�H>ة اMس��	�ل   . 

- pbßìÜÈ½a@ Éîà£:�	�/ س���	

�Hم ر*�ل ا
T�D ���/�� ا
	���م�ت ا
��/�� 1دارة ا ��� 
 S���

�
�7/��
 ا
�9ا ? ���ك�	
، 8�> ا
�	�ح 
�� ���\�ذ ا
�Hارات �	������� و ا�:�ه�ت ا
��ق و ا

	
و /? هXا ا
�>د 
	��  G 	�،ا
�R�:� �2�2 ا
�	���ت ا
	\��$� /? ا
�P8 ا
	�7سI و ��
��$�� ا

 k�2	
ا���Dر ر*�ل ا
T�D �4ن�5 أول م� 
�Hم �>راس� ا
��ق 
�	�س�� و أن�5 أ��� ا
	�س�� ��- ا


V�� S م� م� ،ا
\�ر*? ���

�	o ا���
�5 ا
>ا 5 مT ا
:	��ر و ا
��ق ���Gم م��و
? ا ���

��H
���

	�� ،آا
	�7س�D  اراتوا�\�ذ ا
�H ش4نY أن 
��ه5 /? إ�>اد ا1س��ا�:��ت ا �	
 T�D
�*�ل ا

 `
X> ����� إدارة ا1ن��ج  م�آ	أن ��� ��	
اآ��9ف �Bق إن��*�� *>
>ة أو م�7:�ت *>
>ة 

GDHم��.  

  

4.2@òßbÈÛa@pbÓýÈÛa@ @

? س�
�� /? ا
\	��� ��م� ا
	�ض��، وذ
` ��ن	P ا
��8Gت ا
��م� آ	$��م إداري و�	V م�س� 

2

���Jرات ا ��	���، وا
�Hة ا
	�#ا
>ة 
��أي ا
��م، وأصP2D ن��:� 
<2
�ص�� /? ا
	:�	T ا

	
و*	��ره� ا
\�ر*? أ�> أه5 م�Hم�ت ��Jر  �س��، و��� ا
	�س��ا
��8Gت ��� اU/�اد /? ا

	
  . ون	�ه� �س��ا
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1.4.2@@òßbÈÛa@pbÓýÈÛa@âìèÐß 


� ا
��8Gت ا
��م� ��- أن�� ��� ��	

�$�ه5 ا
	��Dدل ��� ن�9ط 
�>ف إ
- �S�H2 ا
�ض� و ا"

	
م� !Gل س��س�ت و ��ام� ���X�$7� ?/ <7ه�  ،ا
>ا!��� أو ا
\�ر*�� ءو *	�ه��ه� س�ا�س�� ا

����	�*Mا ��
  )27(."��- ا� X!U	D>أ ا
	��و


� ن:> أن ا
�>ف ا
��م 
���8Gت ا
��م����
 �س��ه� إ�8م� ��8G و�B>ة ��� ا
	 و م� !Gل هXا ا

 ، آ	� ��	V آ4س��باM*�	����ن��:� ا
	�>ا��8 ا
�7*	� �� ا
	��و
��  �$�ا
	\� و *	�ه��ه�

:

Y  ��>ف ?��وG! س�� م��	
، م	� 
	���7 م�  ���آ����2 ص�ر ���
��Hا
�� أه>ا/�S�H2  إ
-ا

����S أه>اف ا
��8Gت ا
��م� ��7�����  إذن .و ��bه�... ، ��س�T ا
2�� ا
����8ز
�دة ا
	���Dت

 .أس�س����

- �$��\	
4
�> و �H3 ا
:	�ه�� ا� Iة و آ�<�B�8ت وG� إ�8م� -�� V	�
 .ا

- 	�
 ��H
���
و ا
�	V ��- ��و
� ا
	���Dت س�اء 
�	�7:�ت  �س��ا
�	S�H2� -�� V اUه>اف ا


>ة<:
�2
�� أو ا
��ل ا
	�س�� ا
�? �\�$Y ا
��8Gت ا
��م�  ا ��2
  .م� !Gل اMن�DJع ا


��8Gت ا
��م� أدا �/	�
، �س��تة إدار
� ����> ��- �5��H م�ا8� ا
:	��ر ا
>ا!�? وا
\�ر*? 

	
و��� اه�	�م�ت *	��ره�، آ	�  �س��و����> ��- �S�H2 ا
��Hرب ��� س��س�ت وإ*�اءات ا


����> ��- /�5 و���	
  . و��*����� �س��� ا
:	��ر 
�اT8 و���DB ا

@ÝØ‘I8NNNN1@HòßbÈÛa@pbÓýÈÛa@âìèÐß@ @


��.ا�	> م2	> ا
	��ي : ا
	�>ر&

ت ا'(&
  .03ص . 2001ا1س�7>ر
� . م�س�� ش�Dن ا
:�م��. ا

 

 

  

 òî�b�þa@Òa†çþa@ @

b���îÜ���a…@ @���bî��u‰b@ @

ˆîÐäm@ë@ÝàÈÛa@Òa†çþa@ @
ñ…†ª@pbÏŠ–m@ÕíŠ�@åÇ 

@ò�ë‰†ß@ë@òĐĐ«@wßaŠi@ë@ @

@�çbà¦bi@Þb–müa
½a@åÇ@òîu‰b¨aò��û@ @

òßbÈÛa@pbçb£
üa

@
@




���          ��               �                  א	����א�ول������������������������������
 א	����
�	��و��א���א

33 

2.4.2  @òßbÈÛa@pbÓýÈÜÛ@òÐÜn‚½a@‰aë…þa 


��ف    LASLEY�3 أدوارG3 �8ت أس�س��G��
�S�H2� ��i و��7ء ا
��رة �SDJ آV م��7  ا
��م� 


�	���م�ت ا
	�ض����  
:	�ه��ا�*�ت ا���ا
��م� 
�	�س��، و��/�� �� 	
ه��  RX	V6و ،�س��ا

   :اUدوار /?

 ....)ا
	�رد
�، ا
�	Gء، ا
	�ز���، ا
��_�ت ا
��م�(�س�� :	�ه�� ا
	�ا�M��ل  -أ 

   .ا
	�س�� وم���م����!�S �$�ه5 م��Dدل ���  -ب

  )28( ./? أ��� *	�ه��ه��س�� !�S ص�رة *�>ة 
�	 -ج 

���
FINN و  <Dم�م��

���8Gت ا <
ا
	�س�� م� !Gل  م���Dتر/T و ه� ا
	��ه	� /?  ،أ *>

��27	� ?�
  :/�ن و%� � ا
��8Gت ا
��م� �>ور ��لومY7  .��م� �����م�	
� ا
	�س�� ا
�H6 ا


� -ا  �D�B و ص�رة ��	س����7ء س�	. 

 .ز
�دة ا
	���Dت -ب

 .آ$�ءة ��
�� وذو �س��*Xب ��م��� *>د 
�	 -ج

   )29( .	�س����م� 
�ا
9\��� ا
 ���7	 -د
  

3.4.2@òßbÈÛa@pbÓýÈÜÛ@òî�b�þa@ÑöbÃìÛa:  

 �	�

�H أ��د
�  /? آ�ن�� 
���8Gت ا
��م� /? اس�\>ام�� �س��ت
	اح �:ن�J� |�
��Dد
�� اR�:�M و

	

���ف ��- م�ا8� و{راء ا
$_�ت ا
	���>/� ودراس���، وم� 53  �س��اR�:�M، �	�7- أن �D>أ ا��


� رس� V وم�Dدرات ���Dّ و���:�M Iه�	�م�ت ا
$_�ت ��J� لG! م� ��
�Hم ��Mس�:��� 

�/<���	
  .ا

	

> م� ا
	��م ا
�? ��Dش�ه� ا<�
، و/�	� 
�?  �س��تو����> ا
�%� � ا
�? ��د
�� ا
��8Gت ا
��م� ا


? ا �إذا أ!Xن�ه� م� ا
	�Hر� ��ض Uه5 ا
�%� � ا
�? ��Hم ��� ا
��8Gت ا
��م���
1دار
� وه? آ�

5
�H�
2�، ا
�\k�J، ا�M��ل، ا
�S��7 و اD
   )30( .ا

- szjÛa@ üëc:  ه���	م ��� *��
2� ��` ا
>راس�ت ا
	�����H� �Hس ا�:�ه�ت ا
�أي اD
�� <�H
و 


� م>ى ن:�ح ا
2	Gت وا
�Dام� اG�1م�� ووس� ���  ،ا
	�س�� س�اء /? ا
>ا!V أو/? ا
\�رج<Hو�

	� �$��\	

�| إ��� ��ا�H �H�8د. 
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- ÁîĐ‚nÛa@ bîãbq:  <
<2�� `

�	�س�� وذ �D�7
و
H�k�J\� Y� < ورس5 س��س� ا
��8Gت ا
��م� ��

�/<���	
و��	�5 ا
�Dام� اG�1م�� و��ز
T ا
	��م ��I اM!���ص�ت  ،ا
�>ف و ا
:	�ه�� ا

�J9نUا -�� ���
  .و�2>
> ا
	�#ان�� و��ز

M@Þb–müa@ brÛbq :kJ\
و�2>
>  ،ا
	\��$� و ا�M��ل ��
:	�ه�� ا
	���>/� و
H�Y� < ا
��Hم ��X�$7 ا


�V *	��ر �D�7س	
و ا�M��ل ��
��_�ت واU/�اد /? ا
\�رج و�8دة  ،ا
�س� V اG�1م�� ا
	\��$� و ا

�$��\	
  .ا
�أي وم�اآ# ا
	���م�ت ا

- Õî�änÛa@bÈia‰: � S��7�
وذ
` /�	�  �س��/? ا
	 ا��8Uم وا1دارات�� ��Hم إدارة ا
��8Gت ا
��م� ��

 m\
��7
� إ
-  و/S ن�Lم م���مV و���kD هRX ا1دارات،اUن�J9 ا
�? ��Hم ���
�2� ��دي /? ا�

  .ا
��? ا
Xي 
�دي إ
- �S�H2 اUه>اف ا
��م� 
�	�س�� /��
�� ا
��Hم ��
�97ط

- áíìÔnÛa@ b�ßb�: 
 ����$

5 ��8س ا
��7 � ا�H�
�� <�H
�Dام� ا
��8Gت ا
��م� و ا
��Hم ��1*�اءات و


�	�ن /��
�� ا
�Dام� ��2�2��
  .و�U ��H�H2ه>ا/�� ا

  


� ا
���D ا
Xي �Y�HH مX7 م�7�� �J�
و
5 ��> أه	�� ا
��8Gت ا
��م� /? ��*� إ
- �4آ�> ��> ا

� أصP2D و%�$� �� �
�9�
��ل ا
$��ل ����> ��- ��7ء ود�5 و��Hء ا�M ،م�	�#ة إدار
�ا
�Hن ا

	
�V  ،و*	�ه��ه� وا
	���م��� م��� �س��توا
$�5 ا
	��Dدل وا
���ون ا
	��9ك ��� ا -�� V	و��

 Y*ا�� ?�
����ر م��	� م� ا
	���م�ت وا
��Dن�ت م	� 
:����  وإم>اده� ا1دارةوم�ا*�� ا
	G�9ت ا


:	�ه�� و����>ه� ��- �:�R اه�	�م�ت ا ا1دارةو�2>د و��آ> م��و
��  ،م�:�و�� مT ا
�أي ا
��م

ا
��8Gت ا
��م� ن	P  إداراتهXا ا
����i ا
�9مU Vداء م��م  إ�Bرو/?  .��اآI ا
����i ��$�ءةأن 


� م$��م أداء ��` �J� -
  .و%� $�� ا
	��>دة ض�oوم��م�� و�� ا1داراتا
�2*� إ
  

  

5.2@Š‘bj½a@Õíì�nÛa@Z 

Tا م ��

�ن�� ا
	���2 وا
>و#$��

�دة ا
���Dة ،
$�� ����>د ا
�7Hات ا#
ا�M��ل /? �>د وس� V  ومT ا

oDأص  ���
 Y7� �2Dي نX
وأصP2D م�	� م�97ت ا�U	�ل ،ا
	���م�تآ��D م�  آ5 وسkا
�	�V ا

Y��� ل��2

? آ�ن م� ا
��وري  .����ة /? ا��

>ة 
�G��ل 
��و��<* Y*أو �� �2D� أن 

?���$�
اس�\>ام م:	��� م�  �	�
 INTERACTIVE COMMUNICATION SYSTEM  ا
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 V س��

�6ا<2
و�#ا
>ت أه	�� ذ
` مV84�،  T *�> و���$� م	��7 ا
�? �SH2 اMس�:��� ا
	����J ا


�6و*�د ا
���7Hت <2

> م� ا
	 ا<�

` اش��اك اXس��توآ� Pن��نMا ��Dش -��.   
 


S ا
	�Dش� م� ا��ز و���

���D اI�

�6، ن�Lا
��و
�  أس�<2

�	�#  اا �	
�$��Gت  إ�>اث�Y م� 

ا
���مV، و��/�� ا
	���م�ت ا
>�H�8 ا
�? ��	S�! -�� V اMس�:���  أ�Bافم�Dش�ة ��� 


�6.ا
	�Dش�ة<2

�� ا���Mا V س��
  .و/�	� 
�? ��ض 
�Xا ا
	$��م وذ
` ��M	�دR ��- ا

  

1.5.2@Š‘bj½a@Õíì�nÛa@âìèÐß:  


S ا
	�Dش� آ4د���

�6 ن�2 ا<�اة ا���
�� ه�م� !��ص� /? ��� 
H> %��ت ��*��ت 

 ������ �78ات ��$#
�ن�� م���2 و/�� ��، ا
�2� و ا
	:Gت  Yوس� � �P��7ا
	���م����، 

  .و��bه�


��H ا
	��\>م� 
�2��ل ��- أوام� و�D�Bت  ���

S ا
	�Dش� إ
- ��` اUدوات ا���
� ا$
 ��9
و


�2
��� أو ا
  )31(. 	�2	���م�Dش�ة م� ا
	������� ا
	���>/�� س�اء ا

$
��� ��	
 ?
��

S ا
�$���?"��- انY  Yو�����

�	�  ،ن�Lم 
�G��ل ا
	�Dش� ا
	��Dدل /? م:�ل ا

وا
�? �SH2 اس�:��� م�	�س� �V84 />ر م	��  ،دوات ا
\�ص�اUاس�\>ام م:	��� م� ا
�س� V و 

��H
���
   )32("م� ا
	:��دات ا
  

�
��� ��	

S ا
	�Dش�  آ	� ���

S �$���? ش\�? 
�	o ���8م� ا���ل دا 5 مT "�4نY ا���
ن�Lم 

? ��7

>ه� 8�> ا
2��ل ��- اس�:���ت /�ر
� م�Dش�ة 
	�� ،ا
	����` ا<2� V	���
 ��� ،

  )33("وس� V !�ص� ��	S�! -�� V ا
�$��V ��� أ�Bاف ا�M��ل
  

2.5.2@Š‘bj½a@Õíì�nÛa@—öb–�:  

 m ��\

S ا
	�Dش� �	:	��� م� ا���

�	�# ا ?�
  ��	V6 �	�م� /�	� 

•••• xìÛìÛa@ Þ†Èß@ ÊbÐm‰a : SH2

S ا
	�Dش� م�>ل وص�ل���
� ���	>  ا��
��	Gء،  �Dاآ

 ��
���
أنY�J9 ��- �8ا�> م���م�ت �8
� وم�ن� ،�	� 
SH2 اMس�$�دة ا
H��ى م� ا

?H
���
  . ا
	�H$7 ��- ا
�97ط ا
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•••• õýàÈÛa@Éß@Š‘bj½a@ÝÇbÐnÛa : `
�>اثوذ�� Dم ����8 ش\G� ش�ة�Dش�ة ��$�5 /��� ا1دارة م�


I و��*�ت ا
�	Gء و���- إ
- ���H�H2، آ	� ����ف ���Jش�  -م�D	
م� رد ا
$�V ا

 V�	�

	�� وم�R�:� Y$8ا<H� م� و أس��ب<H	
 . ا
	�7:�ت وا
\>م�ت ا

•••• õýàÈÜÛ@Þ…bjnÛaë@ õaŠ’Ûa@pbîÜàÇ@Ýîè�m :،T
��
 و ذ
` م� !Gل إم��ن�� ا
�د ا
	�Dش� و ا


�2*�ت ور�Dbت ا
	���������1ض S�8<

> ا<2�

S ا
	�Dش�و .�/� إ
- ا���

���	V ا 

`

>  /? ذ�D

��د ا
	�Dش� م� �Bف �ا
$ ،�>ة وس� V آ� Pن��نMآ| أو ��س�\>ام ا

��H
���
 . ا
�	�V م	� 
V�H م� ا
:��د ا

•••• ÝšÏc@ òÔíŠĐi@ Öì�Ûa@ òöŒ£@ òîãbØßg :��- م� !Gل ا
���ف ��- ��*��ت آV /_� أو 

 Vت آ��*��V�	�،  V�� ص��\

> ا
	�7:�ت ا<2� ��	
� ا
:�دة وا
���  م��7��م� 

 I�

S ا
	�Dش� م� إ�>اد أس����

��7سI مT م��D�Jت هRX ا
$_�ت، هXا و
	�� ا �	�

  )34( .اMدراآ�ت ا
\�ص� ��V /_� إ�Gن ��س� V م\��$� ��$S مT ا
�2*�ت و

 

3.5.2 Š‘bj½a@Õíì�nÛa@bíaŒß@ @

 ��	
 ��
��

S ا
	�Dش� /? ا
�H7ط ا���

�/�ه� ا ?�
 .          :ذآ� ��~ ا
	#ا
� ا

 MéÐöbÃë@ …†Èm:@ 
S ا
	�Dش� ��- ا
��Hم ��%�$��� م�@���

�	V ا S
���
وه	� ا
��و
�  و%� � ا

T

S ا
	�Dش� .وا
��ز���

>ى ا
	������� و*Xب ا
�	Gء وهXا م�  /� �Db�

��\>م أ���ن� �31رة ا

وا
�2��V وهRX  آ	� 
��\>م أ
�� 1ن��ء إ*�اءات ا
T�D ونVH ا
	���� و�	��� ا
>/T،ا
��و
�  مم��

 .                                .�78ات ا
��ز
T م� م��م و%� �

 MMMM@éßa†‚n�a@ āaŠËc@ …†Èm  : ���H

S ا
	�Dش� 
�>ة أ�bاض /�	�� أن ���

	�� أن 
��\>م ا

Yن� ��- إ*�ا اس�\>ام���
� أو،ء م�2د�3 �73 �� مT ا
�	�Vأ<
م�2و
� م��/� رأ
Y  أو إ�3رة ا
���ؤل 


>!�ل ��ن�م� ��و
:? أو Yم� أو د���<\

�رة م��رض ومG2ت  �:�R ا
	��7 أو ا#
 ��X:


	
 .                       .وا
	������� أو 
	:�د ��7ء ��8>ة ���ن�ت �� ا
#�� � ،�س��ا

@@@@MMMM@@ābÐ®aénÐÜØm: 	رن� م� م�Hم Y�$��� ش� ان\$�ض�D	

S ا���

S ا
Xي 
��	> ��- �#ات ا���
��

 �D� ش� أي�Dم ��i

S ا���

�	ا Y�Dم�7س ?
��
  .وا
$�د
�ا
���iة  �س��تمG2ت ا
�:# � و��


	�� أن ن\�m إ
- أن ض	�ن اس�	�ار
� ا�U	�ل 
���# /? ��~ ا
���JHت  SDس �	رة وم���

إض�/�  ،�ت �� ا
#�� � و���B> ا
��8G م��5 ور/T م���ى رض�ه�85ا�> ���ن ��- !�S أس�س��
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-
ّ��
� و�S�DJ ا
�س� Vوذ
` ،��- ا
�97ط اMش��ري  ا1ن$�ق�:m��H� 5  إ$
 ���ا*> ا�M��Mت ا


S ا
	�Dش� هXا م�  ،ا
���7H ا
	�H>م����

�S�H2  	�س��تا
 م���>ة /?
��ه5 /? ��#
# دور ا


� ��8>ة ���Jن���5أه>ا/�5 و��، V*و*�ده5 /? م� ا #
  .ا
��ق  ��#

 

4NNNN5.2@Š‘bj½a@Õíì�nÜÛ@òÐÜn‚½a@Ýöb�ìÛaZ@ @
@ @


�? ���>د وس� V ا�M��ل ا
	�Dش� و/? مH>م��� م� :  

-   <
�D

�V -اMن��نP    -ا
$�آ|      -    ا<
  INSERT -ا
����    -ا
	��رض    -   ا
	��ر ا

   .و��bه�.../? ا
:�ا > وا
	:Gت


S ا
	�Dش� /	�  اUه	����-  ا1���ءاتل و �>���

����2 ا ?�
م���ن دوMر أن$PH ��-  73ا

�J9نUم  ا�� ��:

S ا
	�Dش� ن�2  1997ا
��و���
م���ن  32.6٪ أي ن�2 ���48.6 ن��I ا

 R<�
	V6 و ���� ا1ن$�ق ��
> ا
	�Dش� ا
	���D اUو
- م� �D

V�2 ا ���٪ م� �:5  75دوMر 


S ا
	�Dش�ا1ن$�ق ����

�D� S ا
�	����D  ،�- وس� V ا���

��Y اDATA BASE 

MARKETING �27�11 ٪ ، �27� |آ�$
53 اG�1ن�ت ا
�$����� /? ، ٪ 538.3 اG�1ن ��
��$�ن وا

��8�D

�ن م	��6 ��
�D�7 ا#$��
  )35(.ا
�2� وا

 

 

sÛbrÛa@szj½aZòîvîma��g@wíë�Ûa@ @

� ����	V  1س��ا��:��ا إ�Bر/? ا
��و
�  إس��ا��:����2>د ��
��H ا
��م� ���
س�
�I اUا
	�س�� ا

:

��H و/S م�ا�V د�H�8 وم������ ا��>ءا ب ��ا
��و���
  ا
Gزم� 
�S�H2 اUه>اف ا

- ?/ `

S إ�Bر �2>
> أه>اف ا
��و
� وذ���
   .اUه>اف ا
��م� 
\�J ا

- �/<���	

> ا
��ق ا<2�.  

- ��:
 .)ا
>/T، ا
:Xب ( ا
	Gءم�  �2>
> ا
���س� ا
��و


��Dغ اUه>اف ا
	2>دة - ?:

� ا
��و#	

> ��7ص� ا<2�.  

- �
  .ا
��k ��� اUه>اف ووس� V ا
��و

- ��:

> ا
	�#ان�� ا
\�ص� ��X�$7 ا
\�J ا
��و<2�.  
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-  �

�V وس��� م� وس� V ا
��و �����$� �J! Tت، ا1ش��ر( وض���D	
ا
��8Gت  ،����8 ا

�2� ����# ا
	�س�� /? وضT هRX ا
\�J ��- أر��� ��امV أس�س�� .... ) ، �8ة ا
T�Dا
��م��


��ا1ا
�P8، ا
�س�
�، ا
	��ن، ( ه? �	
 ) م��ن�ت ا

��I ا
�Lوف  - Iن�Uا!���ر ا <�� �

� وا�>ة أو أآ�6 م� أ/��ر ا
��و�Jوا1م��ن�ت� 

  .ا
	��/�ة

 RXه Tوض VD8م� ا1*��� ا1س��ا��:��و <�M  <
<2�
�� ��~ ا
���ؤMت ا
�? ����D ا
�آ�#ة 

 RXه Y�*ا1س��ا��:��و��.   


S؟  -���
  م� ه? ان�I أس�
�I ا
��و
� ا
�? �SH2 اUه>اف ا
\�ص� �\�J ا


���ق ا
	���>/�؟  - ��H
��� ��	
 ?�
 م� ه? ان�I اU/��ر ا

 ه? ان�I اUو�8ت 
�X�$7 ا
2	Gت اMش��ر
�؟  م� -

أو ا
9\���ت ا
�? س���	> ����� ا
	�س�� أ�73ء �	����  (Les Logos)ات م�ه? ا
��9ر -

G�1؟ ��نا 


��ض ����8 ا
	���Dت - V�2/#(ه
 م�#ة �G! ���/�7ل هRX ا
2	��؟ )�:5 ا

- ��8�� �J9ل ��ض أنG! م� ��:
 ا
	���Dت؟  آ�� س��5 �	�
� اU/��ر ا
��و

- M�DHا م< �� ?:

�	RX�$7�� o؟  هV س�SH2 ا
�Dن�م� ا
��و 

-  5:�
�	�س��  م��ن�تا1م� ه�  ��	
 ?�

�� ا�	
 ا
��و
:��؟   Uن�����J9/�ه�  أنا

  )36(آ�� س��5 إدارة �	���ت ا
��و
� وم� ه� دور آV �7�� /���؟  -

 -

��H إ���

�ضo م�ا�V إس��ا��:�� ا
��و
� ا��>اءا م� �2>
> اUه>اف ا ?

� وا
V�9 ا
	�ا�b

 ���8�
 .��- ا1س��ا��:��ا
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@áÓ‰@ÝØ‘I9NNNN1HÝyaŠß@òîvîma��g@wíë�Ûa 

 
@†í†¤òîÔíì�nÛa@Òa†çþa@ @

 
@òËbî•òîvîma��⁄a@òîÔíì�nÛa@ @

  
@†í†¤wíë�Ûa@Òa†çc@ @

  
@‰bîn�akîÛb�c@wíë�Ûa@ @

  
òß‹ýÛa@òîãaŒî½a@—î–¥@ @

  
ÑîrØm@kîÛb�c@@k�y@wíë�ÛapbãbØß⁄a@òybn½a@ @

  
@ÕîjĐmkîÛb�þa@ @

  
@òibÓŠÛa@óÜÇòîvîma��⁄a@ @

 
Source: Guy audi gier-Jean.marc decaudin .Communication et Publicité .2em édition . 

Dunod. Paris. 1992. P 99  
  
  

1.3@†í†¤@òîÔíì�nÛa@Òa†çþa@ @
@ @


V�� S���� ��H م� ا
	�7:�ت واUس�اق، /	� ا
�7در أن 
��ن 
�	�س�� ه>ف ���
إن اUه>اف ا

<�
�D م� �و���- 
�YH�H2 و!�ص� /? %�وف ��_�� م�H>ة  وا�b س��م���ر��، إذ�	�
�>ة  ��ن 

 ���
��I  آV م���� م� دورة ���ة ا
	��7جأه>اف ���- إ `
و ��I ا
���iات ا
�D_��  ،وذ

  :و م� هRX اUه>افو��bه� ....آ�ض��� ا
	��i� ، ��/�7 ا�M:�ه�ت اMس��Gآ�� ا
�Jر � 

               .ود
�ز
�دة ا
	�د  -

             .��5�L ر58 ا�U	�ل  -


�	�س��  - ��8��
   . ��س�T ا
2�� ا

-   <
<2� �B�\	
          .��و �\$��ا

            .��7ء ص�رة *�>ة 
�	�س��  -
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-  S�H2� V*م� أ �������	

	�اآ�D ا
��Jرات ا
�2ص�� و ���iات أذواق ا <
<:�
ا
�	V ��- ا

 ��H�H�
�� و 
�	���Gم��$7 .)37(       

�7> وضT اUه>اف �M> م� �2>
> إ�Bر زم7? 
iD7? أن ��� SH2	R���H اUن�J9، و م� ا��ز و

 V*م ��� ر#��

X�$7� Y���H ا
\�J ا
Xي  ?�
اUس�Dب /? وضT ا�B1ر ا
#م7? ه� ا
>ا/T ا
7$�? ا

�

���> /? �5�L7 و ����I أو Yن�/ Yف، و���<�

��Dغ ا S
���

�ت ا
�97طا.)38( 

آ	� 
:I هRX اUه>اف م	��7 ا
�S�H2 ، ��ن �
:I أن �2>د هRX اUه>اف آ	�� ون����، ��2�  آ	�

 X7م `

2�m /? ا
��ق م	��7، وذ�� ?H�H2

�H ا
�? �:�V م�Hرن� اUداء ا�J
أن ���ن م2>دة ��

S
���
  )39(.وا
2�m ا
����8آ	� 
:I أ
�� أن ���D �� اUه>اف �	$�ه�5 ا
�H	�  �J! X�$7�، ا

  

2.3@òËbî•@òîvîma��⁄a@òîÔíì�nÛa@ @

��� ���ض �	

��H وآ�$�� ���H�DJ ا1س��ا��:��/? هRX ا���
!�ص� /�	� 
���U�� Sس�اق  ،ا

 �������	
ا
��Jرات ا
���Dة 
�	�7:�ت وا
�Gم�ت، اUس��ر، ،ا
	���>/�، ا
�	�T8 ا
Xه7? 
>ى ا


��Hش��Dت ا
��ز
T، أن�J9 ا�M��ل و���
  .و�����H�DJ أنL	�  ا
	\���ات ا


��:� P	�U Tن�J9 م�#و
�  إس��ا��:��إن  S
���
�V ه? ��*�Y ��م 
	:	��� ) ��b م���م��(ا

���H�H م�س�م� ��ض�ح وإ
:�ز �J940(.م2>دة م� أن(  


S ���ف إذن /�س��ا��:�����
�� "ا��	
) ا
	�*�دة /? ا
��ق(�4ن�� إ*�اء 
��	� �V��2 ا
$�ص ا

T8�	� و���غ أه>ا/�� وا!���ر ���	س�� �4داء م��	�
 o	�
  )41( .، م\� kJ	V، ون�Lم ر���8 

-  ���i�� `
  .و��bه�...اUس��ر وأا
��ز
T  إس��ا��:��آ�!��اق ا
��ق وذ

-  ��8��

� و اG�1ن وا
�س� V  أن�J9م� !Gل ���6�  
�	�س��ز
�دة ا
2�� ا��<
ا

 .ا
��و
:�� اU!�ى

 .�2ب م� ا
��ق اس�:��� 
>ورة ���ة ��J_�اMن� -
 

3.3@@wíë�Ûbi@ò•b¨a@Òa†çþa@†í†¤@ @

 ��� ��
���Mا �

��س� ��DH��	

���و
� ه� ا
2��ل ��- اس�:��� ا
:�� ا ?�� �
إن ا
�>ف ا

ومY7 /�ن م�	�ن ا�M��Mت  .���ن هRX اMس�:��� /? ش�V م��/�، إ���س أو س��ك


�	V  /? ا
���ك ا
�9ا ? إ�>اث ا
����i ا
��و
:�� /? ا
	�س�� ه��� `
��- ��*�Y ا
:��د وذ

 ��
���Mا R�:ا��	س�� و ��وض�� م�	
  . م� �S�H2 أه>ا/��	���7 
 ا
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�� اV*U مT ا
�	Gء، �B �8تG� S�\� `

�>ف إذن م� ا
��و
� ه� !>م� ا
	�س�� وذ�/


�7 وم����7 م	� �Dت م��*����
5�2 ��- ا
	�س�� ��7
T ا������M و�	� أن 
��Mء ا
�	Gء ا

 ،`
  و���$�� مT آV *#ء م� أ*#اء ا
��ق �V مT آV /�د ����مV م�Y إن اس�>�- اUم� ذ

  -�� �2D

:I ��- ا
	�س�� ا �

> أه>اف ا
��و<2�
  )42(و

M@üëc :؟�
  م� ه� ا�3U ا
	��Jب �YH�H2 /? ا
��ق م� وراء �	��� ا
��و

M@bîãbq :

��H ا
�? ��Hم ��� ا
	�س��؟م� ه� ا
>ور ا���
  Xي س���YD ا
��و
� /? ا
:��د ا

 �/<���	

> ا
:	�ه�� ا<2� �

> أه>اف ا
��و<2�� kD��
�2
` و��*�Y  ،و�
ا
�? ���- ا
	�س�� 

  .دوا/��� وس��آ����� ا
�9ا �� ن�2 !>م� ا
	�س��

���
Gس�:���ت 
	�� أن �:	G3 ?/ Tث م��  �$��\	

�ت ا���	

�ت م� اMس�:���ت أن ا�

 �������	
1�>اث �8ار ا
�9اء 
>ى ا ��:

?ا
�>ر��
  .وه? آ�

üëc - òîÏŠÈß@òibvn�a Iòî×a‰…gH  


	��/� ا
	��7ج أو ا
\>م� و ذ
` ��M	�د  ��/��
���ل ا
	������� ��- ا
	���م�ت ا ?/ V6	�� 

   ./�	� ��> آ	�*�M T\�ذ ا
�Hار ا
�9ا ? هRX ا
	���م�ت

bîãbqM �aòî�y@òibvn   


TH ا
	������ن ����	

> م� ا
D>ا V /? هRX ا<�
��> *	T ا
	���م�ت ا
��/�� �� آV ذ
` و ،وسk ا

� ا
:�دة، ا
���، س��
� اMس��	�ل��
V م� <� .... ?�4� ����	
م���� ا
	$�ض�� ��� (هRX ا

V ا<D

��/�R ��- ا
��2ل ا
�? �9 )ا Y7��� ��7ش�اء م ?/ �Db�
TD ا
�2*�ت ا
	\��$� وهS�\� �7 ا


>ى ا
�	Gء.  

brÛbqM òî×ìÜ�@òibvn�a   

?�4�  RXأي ه �H���

��D ��  وه� م�ا�\�ذ ا
�Hار ا
�9ا ?  ��>آ	���� �X�$7 م�ورا ��
	�ا�V ا

 �8�	

��	V ا
	�س�� /�	� ��> ��- �>��5 هXا ا ،�
ن:�ح ا
	�س�� /? م���� م� م�ا�V ا
��و

   )43(.مT ا
�	Gء
\�S ا
�/�ء و ا �8م� ��8Gت 
  

4.3@ï¯ë�Ûa@wíŒ½a@Š•bäÇ@ÑîrØmë@‰bîn�a.@ @


� ا
��و
:? أس�
�I م\��$� ��	V6 /? ����8 ا
	���Dت، ا1ش��ر، ا
��8Gت ا
��م�، �8ة #	

9	V ا

 ����D
 ��
<� P��

S ا
	�Dش�، و�:>ر ا1ش�رة إ
- أن هRX اUس�
�I م���م�� و���
ا
T�D و ا
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آ	� أن 
�V  ،>ف م2>د و 
��\>م /? ا
�P8 ا
	�7سI و��Uس��ب ا
	�7سIا
�D~ وآV م��7 
SH2 ه


�	�ن �S�H2 أ8�- اس�$�دة م��7 ����Dوإ� ��	م �$�#�
  .أس��ب م� هRX اUس�
�I �8ا�> و أس| 

��I ا
M�2ت  I�7س	

� ا
��و
:? ا#	
و ه�7ك ��امV آ��6ة 
�� ���34ه� /? ا!���ر ��7ص� ا

��، )ا
����(	��7ج���DB ا
: وا
�Lوف أه	����	

�� ا�	
��� م� دورة ���ة ا
	��7ج، ا
	�ارد ا�	
، ا

��/<���	
  .و��bه�...���DB ا
	���DB ،��/�7 ا
	������� ا

1.4.3@M@xìnä½a@òÈîj�:  

  I�

� ا
��و
:? و ��ز
T م�#ان��Y ��- اUس�#	
إن 
���DJ ا
	��7ج دور /? ����� أس�
�I ا

7
��I اUه	�� ا �$��\	

�V أس��ب آ	� 
R��L ا
ا ��D�V�9 ?
��
    .ا

                  @áÓ‰@ÝØ’ÛaI10NNNN1@Hxìnä½a@òÈîj�@k�y@wíë�Ûa@Ýöb�ìÛ@òîj�äÛa@òîàçþa   

  

É�aìÛa@Úýèn�üa@pa‡@pbvnä½a@ @  òîÇbä–Ûa@pbvnä½a@ @

@@@@@@@@@@@@@   @@@    @1@@‰bè‘⁄a@ @@@@ @@@@@@@@@@@@@ @@@@@@            @ @@1@@ñìÓ@ÉîjÛa@ @
@@@@@@@@@@ @@@      @@@@2@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@pbÈîj½a@òîÓŠm@@@@@  @@@                      @@@@2@pbÈîj½a@òîÓŠm@ @
@@@@@@       @@@@@@@@@@@3@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ÉîjÛa@ñìÓ@@@@@@@@@ @@@                         @@@@3@‰bè‘⁄a@ @
@@@@@@       @@@@@@@@@@@4@@@@@@@@@@òßbÈÛa@pbÓýÈÛa               @@@@@@@        @@@@@@@@@@@@@@ @4@òßbÈÛa@pbÓýÈÛa   


> ، آ�ر�V : ا
	�>ر�/ ����@75Nص .م�*T سSD ذآ�R . ن�*?��  @
 



��L م� !Gل اV�9 RGأ� ��	هUا  ���DB I�� `

� ا
��و
:? وذ#	

��7ص� ا ��D�7
ا

� ن:> ��ا
��و
�  أس�
���I-  أو
-:�ت ذات اMس��Gك ا
�اسT ���	> �>ر*� ا
	�7 أنا
	��7ج، 


�G��ل  �
و����8 ا
	���Dت  آ�1ش��ر، )ذات اMن��9ر ا
�اسT(ا
�? ����	V ا
�س� V ا
:	�ه��


	� ��	�# �Y ه��Y ا
�س� V م�  `
اآ�D �>د م	�� م� ا
	������� /? ن$| ا
�P8 و�7$|  إ�Gموذ


�>م �� ،اUس��ب `

�B��D وس��
�  ة
�	�# ��د*� ا
�	Gء 
	���م�ت د�H�8 �� ا
	��7ج ا
Xي وذ��

 TD�� ،ل�	س��MاI�

	:�د ا
�>��5 اU!�ى ��Uس� `
ا
	�7:�ت  أن/? ��� ن:>  .
���و
� وذ

 <�H��
�� #�	�� ?�

���ون�� مG6 ا
�����7 واM�7:�ت ا	
� ا
��آ��D آ�����:� ا
	�س�� ��دة م� 

òîj�äÛa@òîàçþa òîj�äÛa@òîàçþa 
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��7� �

���و  �$�� ?�\9

�	�#  أس�س��و��/�� ا
	���م�ت ا
Gزم� ا��	�دا ��- ا
T�D ا �	
ن�Lا 

�������	
  . �Y م� م�ون� ، و��/�� ا
	���م�ت ا
	$��� ا
��7:� �� ا
�$��V ا
Xي 
�T�� 5 ا
T �D وا
  

2.4.3@xìnä½a@ñbîy@ñ‰ë…Z@ @


�� ���34 ��- ن Y����
	� ��� ا
	��7 /? دورة  ?�
��� ا�	
	k و أه>اف إس��ا��:�� ا
��و
�، إن ا


�5 ا!���ر  5
<H�

> /? م���� ا<:

	��7 ا�/I�

�	V  ،��و
:�� ��Gءم وهRX ا
�ض��� أس� ���

 ��7	
�� �
���
��� ��- �S�H2 ه>ف ا�	
 ?اG�1م آ�1ش��ر ،م#ا
�R إ��ازوا
��و
� /? هRX ا


S م��7ج *>
> و
�>ف إ
- إ�Gم ا
:	��ا
Xي ���� S���
، ��~ ر ���ا*> ا
	��7ج /? ا
��ق

Y� �
���

? ا��

I ا
	��7ج و���:� -
أم� إذا آ�ن /? م����  . أن�J9 ����8 ا
	���Dت ا
�? ��>ف إ

��- اUس�
�I ا
�? ��/� ا
	���م�ت �� ا
	�س��  ا
7	� /�ن *��د ا
��و
� ����# !��ص�


Y ا
2��ل 
�>ف إ
- �#و
> ا
:	�ا
Xي  �1ش��ر ا1رش�ديوم�7:����، آ ���� ?�
�ر ��
	���م�ت ا



�� ا
	��� �V84� Y7 *�> )ا
\>م�(	��7ج ��- ا���
، ��1ض�/� إ
- و/? ا8�� وP8 م	�� و�V84 ا

����	

�، ا
��8Gت ا
��م� وان آ�نP *��د ����J /? هRX ا���
 .ا
:��د ا
��و
:�� اU!�ى آ�


S ا
��آ�# ��- ا
	#ا
� أم� /? م���� ا
�TD9 /��2ول ا
	�س�� !�S ص�رة ذه7 �B �� #ة�	م� ��


S اG�1ن ا
��7/�?، آ	� ��	V ��- �2$�# ا
���ك ا
�9ا ? و!�S ا
�$�ق ��- �B �� ���/�7�
ا

 ���
����ك ا
�9ا ? ا
	�	��6 /? ����8 ا
	���Dت، أم� /? م� �
#�$2�
ا
	�7/�� ����6� اUن�J9 ا

	�� I�

� م���� ا
�>ه�ر م� ���ة ا
	��7ج /? اMن2>ار /��*Y *��د ا
��و
� ن�2 أس��B�� o

ا
��ق، أو ا1س�اع /? إ!�اج ا
	��7ج و���
�Y ��!� و��	V6 هRX اUس�
�I /? ����8 ا
	���Dت 


5 ه>ا
� م:�ن��<H� ،��$\7	
  .و ��bه� ...!�ص� آ��وض اUس��ر ا

<
<:
ة إن و*>ت أو إ�78ع آ	� 
�	o ا
��و
o ����دة إGBق ا
	��7ج وذ
` ����از اMس��	�Mت ا


S ��س�T �����9 ا
	�7:�ت�B �� `
�2
? وذ
   ./_�ت 
��ق *>
>ة /? ش�اء ا
	��7ج ا

 ?:

� ا
��و#	

	� ��� ا
	��7ج م� دورة ����Y �2>د �>ر*� آ��Dة ن���� ا ?�
��� ا�	
ومY7 /�ن ا

Y�/�644(.و آ(   
              

3.4.3@@ñ†öb�Ûa@ò�Ïbä½a@òÈîj�@ @

/�7	

� ا
��و
:? ��	�ش- و���DB هRX ا
	/ ،��/�7	I�J�� G6 ا#	�
�� ا
�� >ة أن�اع م\��$� 

 M ?�
����ري /? ا
��ق واMا Tض�
إM ��~ - إ
- أن�J9 ��و
:�� م�6$�  ��:�ا
	�س��ت ذات ا


� م�
�� م���Dة ��- اUن�J9 ا
��و
:��  -اMش��رات /? اUم�آ� ا
�	�م�� �Dم S$7� M ?
��
�� ?�/
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�2
�، أم� ��زد
�د �>ة ا
	V� ��/�7 ا

��H �	�م� 
	� �	Y�6 م� ���
�� إض�/�� /? هRX ا���

�D م� /�i


	�7:���� و�Gم��� ����	�د اMش��رات  #��	�
��:� ا
	�س�� Uس�
�I ��و
:�� م\��$� 8�S�! < ا

  .و��bه�... ��D وس� V اG�1م ا
:	�ه��
�، ���6� أن�J9 ����8 ا
	���Dت
  

4.4.3@pbãbØß⁄a@ò��û½a@ô†Û@ñŠÏìn½a@ @

 Pآ�ن �	إم��ن�تآ�  �
ا
	�س�� م2>ودة آ�	� آ�نP ه�7ك ص���� /? ا!���ر واس�\>ام وس� V ا
��و


Xا  ،T�D

�� ا
�اس�� اMن��9ر آ�G�1ن�ت وا
	��$� آ�Hة ا���Mا V س��
ا
	��و/� !��ص� /? ا

G
 �J��� ��:
���ل �����8 ا
	���>ف ا
Xي 
��ن �5:2 ��:� ه�Y ا
	�س��ت Mس�\>ام وس� V ��و

�J��D
ا
, ��1ض�/� إ
- ....ص��i آ�D~ أن�J9 ����8 ا
	���Dت آ�
�>ا
� ا
�9:����، ا1ض�/�ت ا


> ا
	�Dش� ا
Xي 
	�� ��*��Y إ
- ا
��ق ا
	���>ف�D

�\$�~ ا
�H$7ت ��
��و
� وذ
` ا.  
  

5.4.3@´Ï†èn�½a@´ØÜèn�½a@òÈîj�@ @


 ��Dآ V�9� س�ق 2>د V�� I�7س	

� ا
��و
:? ا#	
���DB ا
	������� ا
	���>/�� ش�V ا

 -�� Pض�/ Tاس�
م���>/�، /��U>اد ا
���Dة م� م�����? ا
��T اMس��Gآ�� ذات اMن��9ر ا

 V وس� <	��� ?�
ا
	�س��ت ا
�:�ء وا
��آ�# ��- ا
T�D ا
�9مV ��س�\>ام اUس�
�I ا
��و
:�� ا


����8 ا
	���Dت آ�
���7ت ا
	:�ن�� و ا�M��ل ا
:	�ه��
� آ� �$��\	
Mش��رات ا
	\��$�، اUس�
�I ا

، آ	� 8> 
��ن  ا
, آ4دوات ��و
:�� ه�م� 
:Xب اه�	�م ا
	������� وز
�دة ا
	���Dت...ا
	����Hت


�/� م� م���م�ت وم� 
���	�Y م� وس� V ا
T�D ا
\9�M��/ ? وم��3ا �	

�  .ن��:� #	
أم� ا

 ?:

���آ�# ��- ا
��و
� ا
	�Dش� ا
��و V�	�/ �����7�
��9
� ا	�
 Y*�	

S ا�M��ل  ��ا�B

?���$�

ا
Xي 
�	V ��- ��/�� ا1*���ت ا
	�ض��  ،ا ��*��2
 ?�
����6 م� اUس_�� ا
$��7 ا
	�H>ة ا


S م�  اUن�اعمV6 هRX  م���������
 ا
	�7:�ت ، 
Xا ��:� ا
	�س�� 
���6� أن�J9 �8ة ا
T�D وا

   .ا
	�Dش�


� ا
��و
:? ا
Xي 
	�� إ�Y��D م� VD8 ا
�س�Jء وا
	�ز��� /��	V6 �	�م� /? اس�\>ام  #	
أم� ا


�Hى ا
T�D وا
�س�Jء ا
	�*��  ا
T�D ا
9\�? آ�س��� ر ����، ��1ض�/� إ
- أن�J9 ����8 ا
	���Dت

 ��
 ������
 ت، ا
�\$���ت، ا
�>ا
���	V6 �	�م� /? ا
	����H و .
�:�ر ا
:	�� أو ا
�:# �وآXا ا

�Gت ا
	:�ن���

5 م\��� ا
�2ا/# آ�<Hه�  ...و���bو. و `
8�> �5���:9 وم�2و
� د/��5 ذ

 T�D

�2*�ت ور�Dbت  م� *�� و
�	�9رآ� /? �	��� ا Y��D��7 وم>ى إش	
إ5���78 �4ه	�� ا

�/<���	
��رات /? أم�آ� آ	� 
	�� ا��M	�د ��- اMش ،أ!�ىم� *��  ا
	������� /? اUس�اق ا

T�D
  .)45(،ا
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5.3@@wíë�Ûbi@ò•b¨a@òîãaŒî½a@†í†¤@ @

 �H$7	

� ا�D	

S ا�\�ذه� ���7
� ش>
>ة ه? �2>
> ا���
إن ا�> ا
�Hارات ا
�ا*I ��- م��و
? ا

 ?/ ��
 T8�	� S�!س�� و�	
�� �
����
��- ا
��و
� ،إذ 
���D م� اMس�6	�رات ا
�ا*I ا
��Hم ��� 

�� م��� و!��ص� /? ��_� ���5 �2>ة ا
	�7/�� وآ�6ة ا
D>ا V، و Mن م�دود ا
��و
� أذه�ن ا
	���م�


V �>ا ��~ اUس�
�I ا
\�ص� �����8 ا
	���Dت /��:� �J

�D م� 
�SH2 /? اV*U ا
	��سk و ا�b

  ��
Giس��� o	�� ق�J� زم�G

�� ا�	

� ا�D	

? �\��m ا��

Y، و�� k�J\�
ا
	�س�� 
�	���ت ا


�ت م��7 ،وه�7كو�2�i

> ا
	�#ان�� ا
\�ص� ��
��و
� ن��ض�� /�	� 
�? أر��� S�H ا<2�
 : )�B)46ق 

1.5.3@ñŠÏìn½a@…‰aì½a@óÜÇ@òàöbÔÛa@òÔíŠĐÛa@N@ @

 ��
�	

o ا��	

	� ���R��/�� T�J ا �H/و �

\� -�� �H��m م�#ان�� ا
��و�J
���	> هRX ا


�	�س�� ، و�	�
 

�RX ا Y*�	

�H اMن��Hد ا�J?/  د��:	
�>م اX!U ���� ا�D��Mر 
���8G أو ا

�HH2	
 اUن�J9م	� 
�$? ن��� م� ا
��Gآ> �\��ص /��
��  .ا
\�ص ��
��و
� و ا
	���Dت ا

 .ا
��و
:�� /? �S�H2 أه>اف ا
	�س�� 
  

2.5.3@ÞbàÇþa@áÓ‰@åß@òj�ã@N@ @

G! م� �

> م� ا
	�س��ت �2>د ا
	�#ان�� ا
\�ص� ��
��و<�
ل ���ب ن��D م���7 م� ر58 إن ا

�:5 ا
	�س�� و  ،ا�U	�ل Tم �
�:5 ا1ن$�ق ا
\�ص ��
��و Iه� ��7س �H
�J
و م� م	�#ات هRX ا

 V�9� ��
� م�Jو��	
�/ ��H
���

�� م� و*�� ا
�L7 ا ،��
�	
م>ا!���� م	� 
�ض? ا1دارة ا


�H ���? إذ �5 ا���Dر ا
	���Dت ه? ا
�ID و
�| آ��7:� 
�:��د ا
��و�J

? /�RX ا��

:��، و��

m�H�  د�	���D/ ،ت���D	

� �>ن? �:5 ا�� ?/ ?:
��-  ا
	�س��ا1ن$�ق ��- ا
�97ط ا
��و



��	> ن:��Y ��- ر58 ا�U	�ل /�ن�� �	T7 آV ��ن�م� ان�8GJ م�  	\��� 
���و
�ا
	�#ان�� ا


�ا
� ا
��و
� م��J  ل�	�Uان\$�ض ر58 ا �
�� ?/  .  
  

3.5.3@bjmg´�Ïbä½a@lìÜ�c@Ê@N@ @

��ب  V�
 �D7:� ��/�7	
��I م� ��Hم �Y ا
	�س��ت ا �

�5 ا��	�د م�#ان�� ا
��و �H
�J
/? هRX ا


R  �Hا
�97ط ا
��و
:?، و/? ا
�H�H2 /�ن هXآ�6/� �:�ر
� ��� ا
	��7/��� �8 	� ��- أس�س �J

�| ا

�

�5 أ/�B V م� 
�Dره�، � ���/�7	

	�� ا
�4آ> ��ن ا G/ان��#�	

> هRX ا<2� ?/ �H
�. 
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4.5.3@Òa†çþa@òÔíŠ�@OÝöb�ìÛa@ @

 ��	
 `

> أه>اف ا
��و
� ��V د�8 وم� !Gل ذ<2� S
���

�H ��- م��ول ا�J
�$�ض هRX ا


�H م� �J
� ��V�9 م�#ان�� ا
��و
� و/S هRX ا��
� ا
�س� V ا
Gزم� 
�S�H2 هRX اUه>اف، <H�

��

� ا1*	�
�� ا
Gزم� �D	

�S�H2 هRX اUه>اف، ذ
` أن �:5 ا1ن$�ق ا V	���� ?�
/�� ا
�س� V ا


> م� ا
��امV ا
�? �\m ا
	��7ج !�ص� آ���DJ ا
	��7ج <�

��8� ��- ا ?:

� ا
��و#	
��- ا

T8�	�
� ا
�	�# وا�����Y ا
����8 م����Y /? إ�Bر دورة ���ة ا
	��7 و��- ، م�  5:�)47(. 

  

6.3@@óÜÇ@òibÓŠÛa��⁄aòîvîma@ @

  -�� ���8�
م� ا
����8 و
�	V6  اUولوه? ا
	���ى  ا
��و
:�� م� م���
�� ا1س��ا��:������ن ا

��H
���

�� ، وا
	���ى ا
�6ن? م� ا
����8 ا
Xي 
	V6 ا
����8 ا�	
     :/? ا
����8 ا

1.6.3@òibÓŠÛa@òîÛb½a: �

�� م���را �	
�7��� ا
� أن �و
:�� ��- ا1س��ا��:�� ا
��� ���D���8 ا��


�	�س�� ��
�	
وذ
` ��> ا
�\k�J ا
���5  ،ا
	�#ان�� ا
��م� 
���و
� ���ن مG 	� مT ا1م��ن��ت ا


�س��ا��:�� ��H�DJ� م  ،وإم��ن��ت��
� م� ا
��وري أن ���ن ا
	�#ان�� م2>دة ��I ا
�>ف ا��

� ا
#م� وإم��ن�� ��8س ن�� :Y وان M ���>ى ا
�8�Jت ��
�	�س��
���و
� م�  ��
�	
وذ
` و/S  ،ا

 ?
��
 .ا
	\kJ ا
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                      @áÓ‰@ÝØ‘I11NNNN1@H@óÜÇ@òibÓŠÛaòîvîma��⁄a@òîÛb½a@òîybäÛa@åß@ @

 
Source: Guy Audi Gier- Jean.Marc Decaudin. Op.Cit. P 103-104  

  
  

2.6.3 òibÓŠÛa@òîÔíì�nÛa :	�� م� V�8ت ��� آG�
وا
��امV  ا
��و
:�� ا1س��ا��:��� /? ر���8 ا


?اU!�ى س�اء ا
>ا!��� أو ا
\�ر*�� وه? ��
  :آ�

    -  ��� �8G�

��H اU!�ى ا1س��ا��:��ا���
   .ا
��و
:�� و ا
�Hارات ا

    -  ��� �8G�
  .وا
	k�2 ا
\�ر*? ا1س��ا��:��ا


�س��ا��:��ا
��8G ��� ا
��7ص� ا
>ا!��� (  :��
�س��ا��ا
��8G ا
>ا!���  -     (   

I@ÝØÛ@ñ…†�a@òîãaŒî½alìÜ�cH@ @

òîÛb½a@pbîãbØß⁄a@Éß@áöýnÛa@ @

ü@ @

@@@@@@@@�ë@åß@ÕÔznÛaÝîÈÐnÛa@Ýöb@ @
wíë�Ûa@pbîäÔm@åß@òîäÔm@Ý×@@¿@ @

ñ…bÇg@@bènã‰bÔßë@òßbÈÛa@òîãaŒî½a@lb�y
pbãbØß⁄bi@òîÛb½a@ @

òàöýß@�Ë@ @

@âbÈÛa@Ò†�a@òÈuaŠßñ…bÇgë@@Éîº@†í†¤
wíë�Ûa@pbîvîma��a@ @

@ÝØÛ@ñ†í†u@òîãaŒîßlìÜ�c@@åßkîÛb�c@wíë�Ûa@ @

@âõýnm@ñ†í†u@òîãaŒîß
a@ò��û½a@pbîãbØßgëòîÛb½@ @

òàöýß@ @

Êbjmg@òîvîma��⁄a@òàöý½a@ @

áÈã@ @
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 ��
��

���8Gت 
:I أن ��SH2 م� !Gل ا
	�$�/�ت ا ���8�
  )48( .هRX ا

                           @ÝØ‘I12NNNN1@Hïu‰b¨a@Áî�a@Éß@òÓýÈÛa@òÏìÐ–ß 

ïu‰b¨a@Áî�a@pbãìØß@ @ïãìãbÔÛa@Áî�a@ @ïÇbànuüa@Áî�a  nÓüa@Áî�að…b–  
  

�a�����Ò†    
  

    

  

òîvîma��⁄a    
  

    

Source: Guy Audi Gier- Jean.Marc Decaudin. Op.Cit. P 105 
  


> أه>ا/�� و����� إس��ا��:���� ا
	���D و/S ا
	���iات ا
\�ر*�� ا
�? �� M	V ا
	�س�� ��- <2�


�	�س�� أن ��5�2 /��� ��	
���ن U��6 م� ا�

	�J�2 م�Dش�ة ��
	�س�� ، س�اء ا
	���iات ا /? ا


�� ���b �8G م�Dش�ة ��97ط ا
	�س�� آ�
�D_� ...آ�
	���م���، ا
	�7/���، ا
	�رد
�،ا
�	Gء ?�
أو ا

،�
�9
��ت ا�8M��د�
  .و��bه�...ا
�Hن�ن��، ا

              @ÝØ‘I13NNNN1@HïÔíì�nÛa@wíŒ½a@Éß@pbÓýÈÛa@òÏìÐ–ß 

ïÔíì�nÛa@wíŒ½a@pbãìØß  xìnä½a  ŠÈ�Ûa  Éí‹ìnÛa  ÉîjÛa@ñìÓ  ò��û½a@ñ‰ì•  

�a��Ò†@ @
  

          

òîvîma��⁄a@ @
  

          

Source: Guy Audi Gier- Jean.Marc Decaudin. Op.Cit. P 105.  
 

 Tش�� م�	� ��:

> أه>اف ا1س��ا��:�� ا
��و<2� -

��H ا
��م�  اUه>اف���- ا
	�س�� إ���
ا

$��\	

��H ا���

�S�H2 ا
���مV � آ���س� ا
	��7ج، ا
���، وذ
` �>م:�� مT ا
	���iات ا T
ا
��ز


�� ��H	V /? إ�Bر !�S ص�رة م�	�#ة ���
و�>م ا
��8ع /? ا
�8�7~ آ�ن *	�T ا
	���iات ا


��Gم� و�	����8 /? ا
��ق.  ��H
��	V /? إ�Bره� ��-  م���م��
Xا ��T ا
	�س�� إس��ا��:�� ���

 �� #:
 .��*�Y م\��� اMس��ا��:��ت ا
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@ÝØ‘I14NNNN1@@@@@H@òîÜ�a†Ûa@òÓýÈÛa@òÏìÐ–ß@I@ïÜ�a†Ûa@Áia�ÛaH. 

  @ÕíŠ�@åÇ@‰bè‘⁄a
âýÇ⁄a@Ýöb�ë  

@‰bè‘⁄a
Š‘bj½a  

@‰bè‘⁄a
ta†yþbi  

@pbÓýÈÛa
òßbÈÛa  

@òîÓŠm
pbÈîj½a  

@ÕíŠ�@åÇ@‰bè‘⁄a
âýÇ⁄a@Ýöb�ë  

          

Š‘bj½a@‰bè‘⁄a@ @          

ta†yþbi@‰bè‘⁄a@ @          

òßbÈÛa@pbÓýÈÛa@ @          

pbÈîj½a@òîÓŠm@ @          

Source: Guy Audi Gier- Jean.Marc Decaudin. Op.Cit. P 106.  
 

 Vم��� S�\
 `

� ا
��و
:? وذ#	�
��	V ا
	�س�� ��- !�S ��ا�k دا!�? ��� ��7ص�ه� ا
	��ن� 


�S�H2 اUه>اف ��� هRX ا
��7ص � ��H
���

�Dس�اء ا
 ،ا
	\��$�ا�H  )�������
S آ\�) اUه>اف ا

T�D
آ���
�  )اUه>اف اMس��ا��:��(اV*U  ا
��D>ة أو ، م�ا*�� أن�J9 ا
	�7/���،و�>��5 �	��� ا

             .م�T8 ه�م /? ا
��ق ا��Gل�� ا
	�س�� 
>ى م���م���� و ���7 ص�رة
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@ò•ý�Ý–ÐÛa 


�	�س��،  ��:��ا1س��ام� !Gل م� �H>م 
	�� اس���7ج أه	�� ا
��و
� /? د�5 وإن:�ح  ��H
���
ا

 ،��:

�	V6 /? م\��� اUس�
�I ا
��و ?H
���
ون�Lا 
�RX اUه	�� 
	�� ا���Dر أن *�ه� ا
�	V ا

ا
�? ��>ف ��$� أس�س�� إ
- ����i و��*�Y ا
���آ��ت و��- ا�M:�ه�ت 
\>م� أه>اف ا
	�س�� 

T�D

S ا
	�Dش� و��bه�ا
 ،م� ����8 ا
	���Dت، ا1ش��ر، ا
��8Gت ا
��م�، �8ة ا��� .  

 ?/ I�J
� ��Hم ����8 ا
	���Dت ��- �>د م� ا
���7Hت ا
�? ��>ف �	�م� إ
- �2$�# و �k�97 ا��

�
، /�? ��>ف إ
- ����i ا
���ك ا
�9ا ?  اV*U ا
H��� آ	�#ة �� ��8? اUس�
�I اU!�ى 
���و


` ن .> اش�>اد ا
	�7/�� وآ�6ة ا
D>ا Vو!�ص� �7 ،آ�>ف ر ��?X
 ?�

�� ا���
� أن �:5 ا�G

����\�  ?8�D
���ن اآ�D م� ا
	�#ان�� ا
\�ص� Uت ���ن /? ��~ ا���D	
ا
	�س�� 
����8 ا

 .اUن�J9 ا
��و
:�� اU!�ى
  


	�7:�ت ا
	�س�� و!>م���� �
و!��8G� S  ،أم� �� ا1ش��ر /�نY ا���ل ��b ش\�? ه>/Y ا
��و


�� ا
	>ى م� !Gل ����i ا�M:�ه�ت �B5���
  .و{راء ا
	������� �� ا
	�س�� م� !Gل �	��� ا
  

 ��� م	�  ،��� ا
	�س�� و�	Gءه� ا
	�Dش�
�	� ا�M��ل ) �8ة ا
T�D ( ا
T�D ا
9\�?  أن/? 

 �������	
� ا��
�/� ا
	���م�ت ا
Gزم� �� ا
��ق م� )5�
أو ا
	�7/�� هXا  )س��آ�5 وردود أ/��

 V	�
- �#و
> ا
	���م��� مT ا
	�س�� ��
	���م�ت ا
Gزم� 8�> ��م� *�� أ!�ى م� *��، آ	� 

� �
���
وا�781ع ��
���مV م��� ،و�\��� اUه>اف ا
�? ���- إ
��� ا
	�س�� م� !Gل  �
	�س��ا

k�2	

�Hة ا
T�D آ4س��ب ا���
? إ
- /m2 ا ���7D�  ل��، دراس� ا
��ق و*	T ا
	���م�ت 

  .و��bه�...��
T�Dا
	�7/�� وا�M��ل ��
�	Gء وا
��Hم 
  


أم�  �D�7

��D م���ي ا
	�س��ت، ���b ى<

�� أه	�� !�ص� �� V�2� P2Dأص <H/ م���
���8Gت ا


	��R م� /��
�� هRX اUداة مT ا
:	��ر م�Hرن� ��
�س� V ا
��و
:�� اU!�ى،  �	

	�  وذ
`ن�Lا 

� /? ا
>ا!V و
2� <7� ?��7	�Y م� م�>ا��8 و
	� �9	�Y م� *	��ر م��7ع 
D>أ ��*�اء ا
	�س�

�/�2�
  .و��bه�... ا
#�� �، ا
	�رد
� و ا
  

 ?Ji� P2Dأص ?�

S ا
���ي ا���

S ا
	�Dش� /��S/<� ?7 ا
	���م�ت ا
Gزم� 
�2آ� ا���
أم� ا

 ��
G! م� -��� ?�

�D~ ا
	�س��ت، /�� 
�| م:�د اUداة ا ?H
���
آ�/� م:�Mت ا
�97ط ا

G	�
ء ��
	���م�ت ا
Gزم� �� ا
	�س�� و��وض�� ا
	\��$�، �V إن دوره� ا
	�س�� إ
- �#و
> ا
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�	�7:�ت وا
\>م�ت Vم���	

� ا�J�

�9	V �>��5 �	���ت ا <�	
م� !Gل ا
2��ل ��-  ،

kودون وس� �	 G	
  .اMس�$��رات وا
�$��V مT ا
�	Gء /? ا
�P8 ا
	�7سI وا
��$�� ا
  

 V*وم� ا��:
ض	�ن ا
�S��7 وا
���مV /�	� ��� ا
��7ص�  
	�س����- ا ،ن:�ح ا
:��د ا
��و


� ا
��و
:?، و��*�Y هRX ا
:��د 
��Dغ أه>اف !�ص� ���- إ
��� ا
	�س�� /? إ�Bر #	�
ا
	��ن� 


S ،ا
��و
� إس��ا��:���B ��  ��
�B �8تG� �7ءD� `
ا
���Jة ��- ا
���آ��ت وا�M:�ه�ت ، وذ


�� �S�H2 مG! س�� م��	
��ن��� /? ا
��ق /? *� 
��دR ا
��اع ا
�Hي و�>ة اV*U ��	� ا

��/�7	
 .ا
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Ý–ÐÛa@“ßaìç@@ @
  

+�مD� ?2�/ ��2> ا
��Dر، ) 1( �&
، ص 2001، م:	��� ا
V�7 ا
�����، ا
�Hه�ة أ� ار ا
	 و�0 /. -,  ا

15.  

، �4ك ا
+�	<4=�> و ا
+;�0 ا
	���2.ا
	���� �:89 إ�	 ات�5. 
3��4� ا
	����2� و �، ا
����ي أ�	> ش�آ�) 2(

  .195، ص2000 -اUردن  -دار ا
�9وق 
��97 و ا
��ز
T، �	�ن


دئ ا
	����ا
�9م�ن ز
�د م2	D� ، <> ا
i$�ر �D> ا� �D> ا
�Gم، ) 3(��T
ا
��DJ  ، دار ص$�ء 
��97 و ا
��ز

 -
  .  181، ص2001، �	�ن ، اUو

 .D�182> ا� �D> ا
�Gم، م�*T سSD ذآ�R، ص ا
�9م�ن ز
�د م2	D� ، <> ا
i$�ر) 4(

  .490أ�� D� �28> ا
�Gم، م�*T سSD ذآ�R، ص  )5(

  .191أ�� D� �28> ا
�Gم، م�*T سSD ذآ�R، ص ) 6(
  

Chihab . Marketing Les Concepts Clés .Jean Pierre EDRINESylvie et V MARTIN )7(

édition. Alger. 1996 P139      
  

)8 ( Vن�*? ، آ�ر� ���� �� ، <

ت/��
��

دئ و ا�+
، 2001، م�97رات *�م�� م��7ري، �7�J7�8، ا
	���� ا

  .  68 -69ص ص 

  .417م2	> س��> �D> ا
$��ح، م�*T سSD ذآ�R، ص ) 9(


��97 و ا
��ز
T، �	�ن ��
دئ ا
	���� ص�
o،ا
	�ذن م2	> ) 10( �/�H6
، ص 1999 - اUردن  -، م���D دار ا

412 . 

)11(  <	�  . 389 -388م�*T سSD ذآ�R، ص ص ش�
�،ا
��ص? ش�
� أ

  .494أ�� D� �28> ا
�Gم، م�*T سSD ذآ�R، ص )12(


ت ا
	����وا
P س�رة ، ) 13(��

I و ا
��*	�، دار ا
$�روق أ����
، ا�1>اد و ا
��*	�، ��I ��ب 
\>م�ت ا

  . 377، ص2001
��97 و ا
��ز
T، ا
�Hه�ة، 
 

Paris.  .. 7em édition. VuibertMarketing Jacques. RSONIierre et OJean P ELFERH (14)

2001. P 274.  

 .Pub Union .9em édition Marketing Management.. B UBOISD ET H. POTLERK (15)

éducation Paris .1997.P 609.   

 .94ص  .م�*T سSD ذآ�R .مD� ?2�/ ��2> ا
��Dر )16(

(17) DJITLI Mohamed Seghir .Comprendre Le Marketing. Berti édition. Alger. 1990 

.P73. 

(18) LENDREVIE Jacques et BROCHAND Bernard, Publicitor. 5em édition, Dalloz 

.Paris. 2001, P3.  

)19 ( ، <
  328، ص 2002، ا
>ار ا
:�م���، ا1س�7>ر
�، ا
	����ا
��2 م2	> /�
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(20) AMMI Chantal .Le Marketing un Outil de Décision Face a L'incertitude. ed 

Telcom Marketing .Paris. 1993. P 157. 

)21 ( V���	إس <��
�، ا1س�7>ر
�، اA-)ن م2	>،ا
<2
  . 294ص�>ون ��ر
, ، ا
	��I ا
���? ا

)22 ( ،?�� �B�� <�Dم�
&
  . 29، ص 1993، دار ا
$�� ا
���?، ا
�Hه�ة، اEت,
ل و ا
 أي ا

)23 ( ،-$J�تزه�� م
&��+

����DJ و ا
�97،ا
	���� و إدارة ا �����
  . 286، ص 1984 ���وت، دار ا
���7 ا


ت ا
	����ا
D� ?7���9> ا
$��ح ، ) 24(��
  .  393 - 392، ص ص 1996 ا
�Hه�ة،، *�م�� ا
�Hه�ة،أ�

)25 ( ، o

�،  ،إدارة ا
	���� �:89 اHن!+� ا�A	 ات��5�ا
�72وي م2	> ص���	
 2000.ا
�Hه�ةدار ا
:�م�� ا

  .  429 . 428ص ص 

(26)AMMI Chantal OP. Cit. P 171 

 )27 ( ، <
    243ص  .2002 .ا1س�7>ر
� .،ا
>ار ا
:�م���' اءات /. إدارة ا
	����ا
��2 م2	> /�

)28 ( <
����.ا
��2 م2	> /�	

دئ وا�+

�� ا&

ت ا'(&
  .21ص  .2004 .ا1س�7>ر
�.ا
:�م���ا
>ار  .ا

(29) VANBOL. J.M Et VEGEUX .w. Les Relations Publiques. ed. Labor. Bruxelle 

1987. P 38. 

)30 (<
 .43.44ص ص  .م�*T سSD ذآ�R. 2004 .ا
��2 م2	> /�

)31 ( <
 . 243ص .م�*T سSD ذآ�R . 2002.ا
��2 م2	> /�


� أم��) 32(<

ه�J ( ا
	 و�0 .أ�� ��$� ���م اL+
�4
ت .ا�E	 ات��5
ت.ا+&
����) ا	
م�س��  ،ا
"! �� وا

T

��97 وا
��ز ��
��رس ا
>و. �
    258ص . 2002 .ا1س�7>ر

(33) DESMET Pierre. Marketing Direct Concepts et Méthodes. ed Nathan. Paris. 1997. 

P 12. 


� أم��) 34(<
   .261ص  .م�*T سSD ذآ�R .أ�� ��$� ���م ا
 

(35) BERNARDET J.P ET Autres. Précis de Marketing. Nathan. Paris .2002. P 136 .   
 

  .26-25ص ص  .م�*T سSD ذآ�R .مD� ?2�/ ��2> ا
��Dر) 36(

  

(37)KOTLER.P et  DUBOIS. B .Marketing Management.11ed .Person éducation .Paris 

. 2003. P 114  


ت ا
	��، وا
P س�رة) 38(��
  52-51،ص ص  2001 .ا
�Hه�ةدار ا
$�روق 
��97 وا
��ز
T،، ��أ�
 

5
حو
���ود *�ن، ) 39("
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è·�†î@ @


� ا����� ����

� ا���
��ت ا�� ا�دوات ا��� �������� ����� ا��%ی$ ا���وی�"، و�� �ن �� �

�� �� ا�دوات ا��.-%ة ,���� ��
�ة ا�ج(، وا������ 
)����� ا��'��& �/���
 0
� �&�3اء أو ��

4

� ا��&�� �
�دور ه=ا ا�/�3ط ;" و �&: ا��,0 �� �%ای� أه�
� و . ��ة ا��
4 أو �� �7ف ا���ز

��ت و���Bت، إ
 ان? ی���� �/� �� �'(Cوض ا�����&: ا��'��&H ا����FG وج=ب? ��3اء  �
IJا��

 ب��نF ،�� وج�� ن�N ب�M ا��ار)
� وا����ر)
� ا�� ا�دوات ا��Lن�ی� ا��'����K ;" ا���وی$


�G ن�� أن ا����ر)�ت ا�/�ج.� ��=G.و� � ;" ا� ،"�K34 ا�
ا ا�/�3ط أR��I ج�وى اPش��ر وا��

�'(C�&� �
Gی�
S ا�ه�اف ا��'G.�ت و��
  . ا)��Kا�? و;���
�? ;" زی�دة ا���
  


� ا���
��ت ;" ا�'/�ات و��� �T3ام أن�K�(
��G أ)�0 ا���ی� �� ا���ا�( ;" ا�/�� ا���%ای� 

�-&�Kت ا���'(Cا�� �T(ا�
�ة بBص،ا��Bو � H&� ت ذات ا��" ���ض ا���Kت وا����/��


� وأ�Bى �Bرج
� �&�C)'�ت، و. 
)��Yك ا��ا)4ا&Bات دا�
Z� ا�( إ�: ��وث���جH&� 4 ا��


� ����B )Lص� ;" ا���ه�ت و���ر)�ت ا���ی�ی� ;" ا��C)'�ت ;" ��/" أ)&�ب &Bات ا��ا�
Z���;

�ر ا�/��[$ ا������G و)���� �.�ی�ه�، أ�� ا���ا�( �Nی'�^ ب "��ب ��وی&(Jت آ��

� ا������


� داB( ا�/�Nم ا��'�یG" ا�=ي ���( ;
? ه=` ا��C)'�ت ا��Kرb

�ات ا��Zا�� "; ����� )L���; �
ج

 آ���ب� ا��. 0 و��ج
? ا�'&�ك ا
)��Yآ" ;" ��ء ا��/�;'� ا�.�دة ،و�� ��&
? ه=` ا���ا�(

�� �4�3 ا�'�ق ب����ا[( ا��"  ��
�ر�� ��'��&H �� � اا�/���B
  )1(... ب
� ا���ا[( ا����;�ةا
  

��ت �/� Sی�'� "; �
�آ=�H ;�ن ا���آ
% ا���%ای� و اش��اد ��ة ا��'�و�� ����ر ا���%[� وا���ز


� ا���
��ت ا���ج�� ��� �T3ت إ�: ��/" أن�'(Cأدى ب��� �'(Cا�����b-ر,�� �/�� ;" ،�? ا� 

�ی� �&�/���ت وا�; Tا�� �-��g� ب�������، وا�: ص��/� Sی��ر �.-
%ه0 �&����( ���� و�'

%
  .)2(ب�Zض S&B ا���
  

 :&��&: أن�� و)�[( وأن��TG�� �T3 و�-��G إ�: ا���ابi و �

�ت ا����&��ا��,0 �� ان? ی/�N إ�: 

 �'(C�&� ا����� �
�

 ی���i ب�P)��ا� "&��� " 

�� ب
/�� و,���� �� �'��Kم آ/�3ط � �; "GT/ا��

��می ��آ�� ه� ا�.�ل ب��/'�� �jش��ر، و "; F�'د  ا��
� وج�

�ت ���
� إ)��ا�&�� �/0N و�. 0 

 �
 
�7
����، أه�ا;�� ا��" ���
% بJن�� � � "; �'(C�&� ا����� �
�
ا���
��ت ورب��T ب�P)��ا�

��م وج�د  "; 4/G� F�( ج��
�و��
�ة ا���ى، إ
 ان? 
 ی�
 وا�.� ��=ا ا�/�3ط وربi إ)��ا�


� ا�����Gی�
� ب���TK ا��'�

�Gت ��ی�ة ;" ا��ا�4 ا���&" أR��I ه=` اP)��ا��T� ك�/�; ،�'(C�&� 

"; ���� �
�
7�ی&� ا���ى ب
� ا��C)'�أن ���
� ا���
��ت �&�F دورا ا)��ا� ��Y� و��Yءه�  ب/�ء 
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� ا�� L-� ;" ب�ای� ا�'�
/�ت ��3آ�ت � might ajax et missآ�� ��RI ;" ا�.�&� ا���وی

pears  ة�
Bات ا��و,
�ه� وا��" أو�.R ب�Yء ان?  EssoTigre ��3آ�ت �L( وآ=�H ;" ا�'/

�'(Cأه�اف ا�� S
G.�� ی&� ا���ى�7 �TB "; ت��
  .)3( �� ا��� � ا)��Kام ���
� ا���
  

 R�Iو��� ا�
 ا�ن��T3? ه ا��" �.N: ب�� ���
� ا���
��ت ا���` ا��C)'�ت ا�����
� ن.�` ا�ه�

F��ا �&�/�خ ا��/�;'" ا��Nن �
��ا�"�و ا���ول ا،ا���وی���Nت   ی��

� ا������ �T3ر أن�T�

��د ا���&
�ت( S;و(.  

 

@áÓ‰@Þë†uI1.2@HpbÈîj½a@òîÓŠm@òĐ’ãc@…†Ç@‰ìĐm@ @
òî½bÈÛa@pb��û½a@�×þ@ñ��þa@paìä�Ûa@¿@ @

paìä�Ûa@ @1980@ @1990@ @1999@ @

pbÈîj½a@òîÓ�i@ò•b¨a@òĐ’ãþa@…†Ç@ @2300@ @9345@ @62674@ @
Source : LENDREVIE Jacques et BROCHAND Bernard op. cit. page 43  

  

 

Þëþa@szj½a@@ZÛ@ïàîçbÐ½a@‰b�⁄apbÈîj½a@òîÓ� 


� � ا�)�)
�ا ا���.s �.�ی� ا��-�ه
0 = ی�0 ;" هZت ب��
����7
� ا�����Pا t&�K� �� ب�� 

Fان��
�� ا����ریt ا�)�)
�، ا�ش �ل ا���K&-� ،،ا�(
�ن�ت   � �
��� �
&��ا�)��
F  .ا���
��ت

�-&�Kا ،ا���
Bش��روأPت وا��

� ا������ �
  . ا�-�ق ب
  

1.1@pbÈîj½a@òîÓ�Û@òî�b�þa@Ñí‰bÈnÛa@ 

  ���ف ���
� ا���
��ت 
)��Kام آ�;� ا��)�[( و ا�)��
F ا��" �3�4 ا���Yء �&: زی�دة 

�&:،���3ی���0 4
�-� و �.-% ا��)�Tء ورج�ل ا���g�  زی�دة S
G.�� 0ده�
��ت ا��C)'� ج��� 

)4(.  



�ت و &�� ?
�ج� "; �')Cج�� ا�� ���Gب( ی��� إ�: آ( �� ا�ی ،F'.; ءYا��� :&� �
���

��ر ،ا��
4 رج�ل(ا��)�Tء �&����ر  ،� ا���]%�
� ا���
��ت . و,
�ه0) ...ا����� F
و����� أ)��

 :&��&: �%ای� ;" ش��ض ��
% ;" و�R �.�د ی.�( ب��ج�? ��Gی0 �
��ت أو  ا��'�-�/� ) 

  .���Bت
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 ب( ����اه� ��'��Kم ،���ر اPش�رة إ�: أن ���
� ا���
��ت 
 ���ف إ�: ر;4 ��0 ا���
��ت ;.'Fو

 �
&�� )
�'�� 0���4&�'���ة وا���( �&: د;4 و �.-
% ا��)�Tء ب�t&�K أن�ا
، و�s ا���Yء ا��

Jو�� ی����� �� ا�� �'(Cت ا�����ى ا���ج�� �&'&�ك 
��Kذ ��ار ا��3اء و ��/" �/�Gا� :&� �
I


� ا���
��ت �&: أن��)5(ا��3ا["��� tی� � ���ی ?
&��آ
�ت��ف إ�: �/3
i ی أ)&�ب"  ، و &( 

%
��ض � S�7ی ��
� ةا��3اء 
Z� "ض، أو ه��&� R�C�  �
Z4 ر,��ت ا��3اء و ب
��s و �3

  . )6( "ا��C)'� ) ���Bت( ��/���تا
)����ل أآ�L �� ا�و��ت ا���دی�

 ^/� "; )L��� ت�
/G� ������ )L�� ت��

4 و �s �%ای�أي أن ���
� ا���� �Bص� ���ف إ�: �3

 �

Z� :ری� ���ف إ���� �&
ا��'��& 
� �� أج( د;��0 �&�3اء ا�-�ري، أي ه" ���رة �� و)

 :&� �
IJأج( ا�� �� )���'� �&
� v اPش��ر ا�=ي ی���� و) ،�
�Gك ا��3ا[" ;" ا���ى ا��ا�'&

��������` ا��C)'� و�/�� tا��
� ا��
Z� لYB �� ی&��ارات ا��3اء�7 �
  . YBل ;��ة ز�/


� ا���
��ت ��ج? و��� t&�K� و �'(Cص� ب����K4 ا�
ب���P;� إ�: ا��'��& 
� إ�: ��ة ا��


� و ا��)�Tء�   )7( .ا���ز
 

:و آ���یt أدق و أش�( ��-��م ���
� ا���
��ت   


�ت و و)�[( ��وی�"  ر�'����
� ا���
��ت ه" "/Gا�� �� ������ 0gل،ی���
إ�7ر  ���( ;" ا

�ر ا��'���ف �&: S&B أو '�یiTK�"G ا�/�3ط ا�����
4 ا�� �&�C)'�، ���ف إ�: إ�Iرة و �3

�ك ا��3اء أو ا
)��Yك&( �

Z� )ی�Tأو ا� �
�G8(".;" ا�ج( ا�(  

 

�ل ب�ن ���
� ا���
��ت Gو�/? ی� � ا���
i أ)&�ب  ���رة TK� ،ی� ا�ه�اف�.� ��gی� Fآ��


�ت /G� �������(إ�: ا �;��Pب� ،��
&��&: . �Bص��.-
%ی� ا�ن�T3 و ا����ب�  4
�3�&� )���'�

�� �7یS إ��;� �
%ة  ���B ج أو��/� 4
زی�دة ا���
��ت ب'��� و ب��رة ����C، و ���L( ;" ب

�ج? ���

�)�Tء أو ا��'��& 
� ا�/��[&. )9(   

�ا�" ی��^ ب���-�
( وا�3 ( ا���T3ت ا��'���&�، ا�ن�
/Gا�� s

� ا���
��ت �� ����� �
'
 ا��[

 .ا������ا�-�bت ا��'���;�، و)�[( ا
���ل ا��'����K وا��Tق 
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ÝØ‘I1.2@HòĐ’ãþapbÈîj½a@òîÓ�Û@òî�îöŠÛa@@ @
 

                              

Source: Laroche R,M. et Petrof J.V - Le Marketing Fondements et Applications 
.2em édition. mC graw .Hill  éditeurs. Québec – Canada. 1982 P 328.   

  

 �N�Y� � ل ا�3 ( ی�YB ���T3تا�ن��

� ا������� �
'

�ت ;"   وا��" ���L(، ا��[/G�  �-&�K�


M ا��R�C �&'�� ، ا���ای�آ��-K ا�����
�
�ت ;" ش ( . و,
�ه�... ا�G'�[0،وی/Gج? ه�? ا���� 


��b; �-&�Kت �إ�:�� ا��/�$ ��ا;% ��دی� 

�، آ���'��& 
� ا�/��[��'���( ;" و . ��ة ا��
4، ا���ز

 

 

  ا�����

 


	����  ا���
	ء��
  ا

  ��ا��، م�	��	ت

  ه�ا�	 ت��م ���آ�ء

 �ت$# " ا��! �	ت م
�ا��� %�  

  ت$# " ا��! �	ت

  #�ة ا�! &

   و و�	�,إ*(	ر
��  أ/$ى ���$و

  ت���� م�ة ا��2& -

  ا��78 6 4�5 ا��3 " - 
  ا��;	رآ" 2: ا���	رض - 

)&�  )*!3" ا���ز

   ت78 6 ا���$-

  ���� م����� -
- �����  
  ا��;	رآ" 2:-

  ا���	رض
)�  )ا����(�3 

   ��ا��-
   م�	��	ت-

- "?	/ 	�  ه�ا
� إ��دة  -

���و

 �!
  ا

�
"�و�
  ب'��م& ا%$	�ر ا

  #�ة ا�! &

  ت$# " ا��! �	ت


�� ا
	����ت��  
  ا
����ء

  ت�ز�& أدوات ا��$ض

   ا�! & 2: م3	ناA*(	ر

   5$ض /	ص-

-"� 5 D�   ت��
   E�ا�&-

   م�	��	ت-

   ه�ا�	 ���آ�ء-

وس��* / إ$	�ر

'وی&أ-'ى�
   




��א��
�������������������  ������  �����        ��������������    א�
	��א��������������������������������
�
 �������������א�
60 


�ذ�H و)�[( �Y� أن�ا���، ا��)�[(و)�[( ا
���ل ا����ه
�ی� ب��B ) t&�Kص� ب ( ;�b إ


� �Y���ل�K3ش��رات.ا�

z ا���&���ت ا����&�G ) ا�y... ا��
4 أ��آ� ;" ا&�� ��� Hوذ�

 �'(Cتإ�:ب��وض ا�����
�  و، ه�? ا�IJا��  �����
�� ��� ش�اء �/�&�ا�����( ;
�� ب��/'��  وأ

�)�Tء&�.   �
�� �7یS و)
iأو ا��'��&H ا�/��[" ���ش�ة إ�: �� ا��C)'� ��إو� �ن ه�? ا���& ، 


i ه=ا آ�� ی��( (��ا;% ��Gی0 :�&ا�� �

H&��'��، S ا�/��["إ�: ا ���G.� ��� أه�اف �
Gی�'� 

  .و,
�ه�...���یt ا��K%ون �
��ت ���
/� ����B )Lص� ;" �'�ی4 و�
�ة ا�
                                       

2.1@pbÈîj½a@òîÓ�Û@òÐÜn‚½a@ÞbØ‘þa@@ @

 �T3ا�ن "; )L���ة أش �ل و��
� ا���
��ت ��� =BJ�أ t&�Kء ب��T(�                ن�ا��0ا���ج�� �&

��ر ج�&�( � ،4

�، وآYء، ��ة ب�أو ا���ج�� ���ش�ة �&�'��&H ا�/��[" �
s ی� � ...) ��ز

�


��� إ�: ص/-
� أ)�)'G� :  

و���L( ;" ا�ن�T3 ا���ج�� : أو9 ا
"����ت ا
�7ج	� م� اج* ت2�34 ����� ا
1'اء •

�
 &��'�&��

وذ�H ;" إ�7ر �� إ�Iرة دوا;��0 ا��3ا[
� ب�)��Kام ا�.�ا;% ا���دی�  �، ا�/��[

�
�
   . ا��=بإ)��ا�

•   �!

:��� ����� ا

7زی ( ;���� ا
"����ت ا
�7ج	� 
و���L( ;" : )ت�	�* ح'آ�� ا
!�  و ا

 F

�ت(�&H ا�ن�T3 ا���ج�� ��3 � ا���زی4 و��ة ا��
4 ب�)��Kام ا�)��/Gا�� ( �-&�Kا��

.� ���������/� Sی�
�وذ�H ;" إ�7ر  ،-
%ه0 ;" ا�����) �4 ا��(C'� و�'�
 إ)��ا�

 )10(ا��;4


� ا���
��توی� � ��ض���� �-&�Kآ�� ی&" ا�ش �ل ا�� :  

1.2.1ïöbèäÛa@ÙÜèn�àÜÛ@òèuì½a@òĐ’ãþa@@Z@ @

%
� ?
�ج� "; )L���ة��C� م�Gا�� ;" ا���ض ا�� �

Z� أو S&B :ا�/��["، ی��ف إ� H&��'�&�  ك�&'

 "; �&Lا;% ا������� �7ی�G� Sی0 ب�M ا�. ،�/
�� ���B ج أو��/� `��� H&��'ا��3ا[" ��ى ا��

  .ا�y.... ا�G'�[0،ا��
/�ت ا����ن
�، ا��'�ب�Gت، ا���ای� 

2.2.1´Ç‹ìàÜÛ@òèuì½a@òĐ’ãþa@@Z@ @


�&: ش ( ��وض ��� ����, �
��ج�� �&��ز� �
�
�� وی��&S ا��� ب��ض ا��C)'� ���وض �3

���S ���یt ا��K%ون �� ا��YB �� ،�'(Cل زی�دة  )�.� :&� �
�
4 ا���ز�ب��ف �3

���ت �&: ا�'��، ا���ای�، �Kص� ;" ا��B �T3ه=` ا�ن )L���ون ��ی�0، و%Kى ا����'�

  )11(.و,
�ه�... ا��'�ب�Gت
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3.2.1ÉîjÛa@ñìÔÛ@òèuì½a@òĐ’ãþa@  

 "; )L���ی0و�G�
-.�� �'(Cن ات % ا����ة ا��
4 ا���ب��أو ���
� � ���دی�� � G ��� �
�3� ���0� 

�دا��0 ��
0 �'�ب�Gت�&: زی�دة �N/� ،ت
��� .و,
�ه�...  و���L( ه=` ا���وض ;" �/^ 
  

4.2.1@ðcŠÛa@ñ…bÔÛ@òèuì½a@òĐ’ãþa@ 


�ا ��ی� �&: ا�'&�ك ا��3ا[" �};�اد IJ� ن�ی��ف ��دة ا��أي �&: أن�0 ا�;�اد ا�=ی� ی��ر)


%ه0 �&: ش�اء �/������ ا|�Bی�،�-.� :&� �'(Cا�� )��� ا= )������B( ك��ج
? ا�'&� ��� ،


ء ا��Gدة ب�����ره0 ��ج4 أ)�)" Cة �4 ه�
���Y و7 S&B S�7ی �� ،`%
ا
)��Yآ" ا���م و�.-

�ر ;" �����دة ا��.-
%ات ا���ج�� ��=ا ا�/�ع �� ا� )L���آ" ا���م، وY��(
�ج
? ا�'&�ك ا��

��ء ����رض �Bص�ه�ای� ���(
��ن
�، �'�ب�Gت وأ���ب، ا... yا�  

    . �/�� وا���ول ا����" ی��^ �t&�K أش �ل ���
� ا���
��ت وا���ف

@áÓ‰@Þë†u@I2.2@HpbÈîj½a@òîÓ�Û@òÐÜn‚½a@ÞbØ‘þa@ @

ÝØ’Ûa  �çþaÒa†���  

ïöbèäÛa@ÙÜèn�½a  :&� 4
���یF زی�دة ��د ا��'��& 
�، زی�دة ���ل ا
)��Yك، ا��3� 
�'(Cوض ا����.  

´Ç‹ì½a  �
4 ا���0 وا��  ،، ا���3رآ� ;" ا
���ل ب/�Gط ا��
C�&� 4)'��ء;S&B و�3
4
  .ا��'���ة ;" �'�ی4 و�'�
( و�
�ة ا��

ÉîjÛa@ñìÓ  %
�&: أداء �����0 ا��.-  S
G.� "; ة��، ا�.��ل �&: ا��Jی
� وا��'�
  .ا�ه�اف

ðcŠÛa@ñ…bÓ  ،ج�  . ا�.��ل �&: ا�����t7.�و�� ا����یt ب���/�

DURAFOUR Daniel. OP. Cit. Page 269  Source: 

 �

� ا���
��تأرب�� ا��C)'� �'���ف أن�� YBل ا���ول ی������ ����� ، ;�bت �� YBل 

�
Gی��ر ا���&
� ا��'.� )Lا�/��[" ا�=ي ی� H&��'ت ;" ا���b-ه�? ا� )L��� S
G.�� Hأه�اف وذ� 

�Bآ�� ه �b-ول ص� ب�=` ا���
� ;" ا��� � ، �
;�b ا��)�Tء ب�t&�K  إ�:آ�� ��ج? ��وض ا����

0��
� (أن�ا��ة ا��
4 ،ا���ز�  ( ������/� Sی�'� "; �'(Cة ا�����'� :&� 0��
�3�� Hإ�:وذ� 

 ب�����ره0 ��جJ� 4ی
�ه0 ا��" �.�ول ا��C)'� آ'F ا��أي ��دة إ�: ب���P;� ا��'��&H ا�/��[" ،


� �� ا��'��&L &� :&�
� وذ�H ��� ی��
%ون ب? �� ا��Gرة  �
IJا���م ا��أي ;" ا��  . 

 




��א��
�������������������  ������  �����        ��������������    א�
	��א��������������������������������
�
 �������������א�
62 

@áÓ‰@ÝØ‘@I2.2@HpbÈîj½a@òîÓŠm@��@òîvèäß@ @
  

  
BERNARD, J.P - Techniques Commerciales et Marketing. Fiches Pratiques. 

Berti édition. Paris .1994. Page 146 
  


� ا���
��ت �Y`أ�� ا�3 ( ��� �
&�� �
( �
��/� ^
��ا�=ي ی� � ��N�Y? ا�3"ء و،  ی� � �

�ج
��0 إ�: ب���P;� ;�ج�ل ا��
4 ، ا��'��&H ا�/��[" ه� ا���ف ا��[
'" �� YBل ا���&
�أن� 


�   ا�/��[" ا��'��&Hإ�:��.-
%ات ���ش�ة Gی���.ب�����ر` �.�ر ا���&
� ا��'Gن ی�  H�=آGی0 ب��

�
� �.�یH ا�.Zء ب�T(��آا;% �&&(، �
Gی�
0 ا���&
� ا��'��� :&�
ء  �0 و�.-
%ه0 Cم ه�Gی s
�


�ت �Bص� ا��)�Tء/Gا�/��[" ب� H&��'�&� "]ك ا��3ا�
�gت �&:  ب�.-
% ا�'&-Kت ، ا���Gآ���'�ب

�

� ا���
��ت �� �
s ا��-��م   و;
�� ،ا�y...ا� ���� �
  .وا�� �ن�تی&" ��ض ���&

  

3.1@ìØßpbã@@òîÓŠm@òîÜàÇpbÈîj½aN@@ @


� ا���
��ت��� �
&��
� ��آ�� �� �t&�K ا�ن�T3 ا��" ���ف إ�: ��وی$ ��وض " ه" &��

 t&�K� �
�ی(، �� YBل ا��/'
S بTو ا� �
�Gا�ج( ا� "; ������/� :&� F&Tرة ا��Iوإ �'(Cا��


�ت و ا)����ل �t&�K ا��)�[( و /Gن�تا��� �P12( "ا(.  

  :و �� �ن ��
  

1.3.1@āŠÇ@@Œî¾ 

 �'(Cا�� )���:&���ض ��Gی0  %
���
�ر ا��'���ف �� ا��'��& ���،  وا��)�Tء ی'�-
� �/? ا�

 �t&�K و��ج
�? ����K أه�اف ا��YB �� �'(Cل ا��3ا[" '&�ك;" ش ( �%ای� ���( آ�.�ك �&


�ت ا��.-
%ی� /Gا��.  

�ل YIث �/�ص���ضو ی��.�ر ه=ا ا�� :  

´ØÜèn�½a@ @´Ç‹ì½a@ @@Þbu‰ÉîjÛa@ @

ðcŠÛa@ñ…bÓ@ @




��א��
�������������������  ������  �����        ��������������    א�
	��א��������������������������������
�
 �������������א�
63 


�ت ا-      /G0 ا�.�;% ا����وض ا���
s ن�ع و�� �� �&���'��.  


S ا���فأن -      G.� ?�YB �� �'(Cی� � ا�� ��
   . ی �ن ا���ض ذو �

      - `��� t��
� ا�'&�ك أو ا��
Z� "; دة�� )Lض ا�.�;% وا������ ا���ف ا�)�)" �� 

�����  . ا��C)'� و�/�
  

2.3.1Ò†èn�½a@‰ìèà¦a@ :  

� �
&���ر � ��K&-أن�اع ��
� ا���
��تی� � أن �'���ف ����یS �� ا�'� ��� �/������ 

)��B����(.  و?
&��&: ا��C)'� ���یt ج���ر F�
S ا�ه�اف ه� یG.� �
Zا��'���ف و�.�ی�` ب 

�

�ر ا� �� YBل �� ا���&�Bتا�b- ��]Y� �Lاآ��  ا�آ S
G.� :0 إ���YB �� �'(Cا��" ��� � ا��

�ره=ا ا��/G'0 یو . ��دودی��� H&��'4، ا��
 إ�: ��ة ا��
4 ا���ب�� �&�C)'�، ا��)�Tء، ن�Gط ا��

  .ا�/��["
  

3.3.1@âýÇ⁄a@Ýöb�ë@@@@ @

�اه� �&���ه
� ا��'���;��.� z

� و)�[( ،�� اج( إی��ل ��وض ���
� ا���
��ت و��&;�
ب� �� � 

���
� ،و�'��� ه�? ا��)�إ�Yم ��/�K3ی� وا��
�&: [( ا��C)'�  ���اوح ب
� ا��)�[( ا����ه

S
G.� ;أه�ا���
Gی��ل [YB ��)ل ���ی� ا���(وذ�H  ، ا��'� �
 ا��" ����g ا���&���ت ا� �;

� ا���ض ا���Gم���
� ;" ��ارا��0 وذ�P H،ا��'���ف ر�&IJ0 و ا����Y� �
ب��P/�ع أو  ا��3ا[


^ ها��=آ
� و��  :�? ا��)�[( ;" ا�3 ( ا���ا�" ی� � �
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áÓ‰@ÝØ‘I3.2@HpbÈîj½a@òîÓ�i@ò•b¨a@âýÇ⁄a@Ýöb�ë@ @
  

  
Ingold Philippe -Les Techniques Promotionnelles. Vuibert. Paris. 1998, P17 

  

 �
��� �
&�� "; �'(Cا��" �'���&�� ا�� �-&�Kم ا��Y�Pو)�[( ا ^
���� ا�3 ( ی� //� �

آ���&-%ة،  �� �ن و)�[( ج��ه
�ی� �� �7یS ا��)�[( ا�'��
� ا����یا���
��ت، وا��" ی� � أن 

 ���ت��آو��: ا���Gوءة ا��ادی��T�... �

� �� YBل و)�[( ا
���ل ا���/�ا�y، أو إ�: ا���ز

�دGری� وا���Gب� آ����
�ت(آ��&�Gءات ا����ش�ة ،ا��)�[( ا�� ���-�

� �� ا��/�$ ���ش�ة )ا�Kأو ش ،


� إ�: ا��'��&H آ&Bن و)�[( دا�
� ;" أ��آ� ا��
4 أو ��� و)�[( ا��'�یS ا����ش� ،آ�� �� � �����

4

� ون�Gط ا���
� ب
� ا���ز�K3ت ا�
���
�� �7یS ا.  

´Ç‹ì�½a@ @

و)�[( ج��ه
�ی� �&�/�$
  

و)�[( ���ش�ة �&�/ـــ�$
  

Yم �ـ&�/�$
و)ـــ�[( إ�ـ

  

�	�, إ�5م 
و

م(ــــ� "
  

wnä½aI@@ò��û½aH@ @
�
�و)�[( ���ش�ة �� ا���ز

  

�
�و)�[( ج��ه
�ی� �� ا���ز
  

ÉîjÛa@òĐÔã@ @

�	�, إ�5م دا/� "
و

  

ÙÜèn�½a@ @
Ò†èn�½a@ @

�	�, إ
و

ن�	ط ا�! &�5م 
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4.1½a@pa‰b�@pbÈîj½a@òîÓ�Û@òÐÜn‚½a@@@ @


� �� ا��
�ن����� ���
� ا���
��تLا�=ي ی� � أن ;" آ "�
� ��� ا��%ی$ ا���وی��  ا�/�3ط ا�

 ،�
�Gا���ى ا� :&� ?���اه� �� اب�ز اإذ ی���� ه=ا ا�)&�ب ا���وی�" ;" ا���R  ی��N ن��[

�
���ة أه�اف وذ�YB �� Hل �&�C)'�  أ)&�ب ی'�^  ب�����ر`،ا�)��
F ا���وی SG.� إ���ع أن 

��ة �'�رات.   

 1.4.1‰b�ßð‰b£@:  

 )��� s

���ىت ;" ا�ر;4 ا���
�� إ�: ه=ا ا��'�را��YB �� �'(Cل  ��Gا�   )L���أه0و 

�

M ا��R�C �&'��،ا��P;�ت ا����ن-Kا�� Hذ� "; ���K�'ت ا���
/Gت، ا���Gوا�3 (.  ا��'�ب 

  .ا����" ی��^ ه=ا ا��-��م

                               áÓ‰@ÝØ‘I4.2@Ha‰b�½pbÈîj½a@òîÓ�Û@ð‰bvnÛa@   

  
Helfer Jean Pierre - Jacques Orsoni. Op. Cit. P 276   Source:  

  ی&"  �� ا�3 ( ی� � ا)�/��ج ��


sر;4 ا���
��ت ب��رة ����C،  إ�:ي ����
� ا���
��ت ���ف ا��C)'� ا����ر �'�ر�� YBل ا�� 

�� وذ�H �&.�  ،�/��� ا���
��ت ;" ;��ة ��
/�آ ��;
� �آ(�.( �3��و��� ا��.-
%ی� �'���( 

�ة ا�و�: ا���ه�  ).ا���ه�ر ا�ول ;" ا�3 ( ( �ر وان.�ار ا���
��ت وه=ا �� ��L&? ا�-

 �
�/� ��Gی0 ��ض ا����
� ا�=ي ی�F أن ی �ن �.-%ا وذو �
�� ��;4 ا�'&�ك ا��3ا[" ا����&� ا��Lن

 �'(Cت ا�����/� `��
)�YZل ه=` ا�-�ص�� �
�0 إی��ب�ی�IC  ه=ا �� ،��� ی�;4 ا��'��& � :&� 

�

� ا����&��  أI/�ء 

�

� ا����&��   ب�� 
�

� ا����&�� )��  

  ا
	����ت

  ا
�م�
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   ,�ی� إ�:�/� ذ�H ا��'��ى   ا
)��Gار �'��ى ��
� 0Iإ�: ن.� ا
ر�-�ع  وی�;��� ��
��ت ا�

��tا�3 ( ;/��$ ;" أ�� ا���ه�ر ا��Lن" . ان���ء ;��ة ا���ض� ��  �
��ت  ش�اء�&: ا��'��& �/� 

 �'(Cا�� Hوذ��Gا�'�ب �
��0 ���دا��0 ا��3ا[���  ا�F&T أآ�L (یG&���  .ب�ن���ء ا���ض ورج

�ج�د ;�[M ��ى ا�� Sون ا�=ي ا�'�ب%Kا�� "; )Lی�� �

� �3 ( أI/�ء ;��ة ��ض�'��& ��� 


ر�-�ع ���ل ا
)��Yكا���
��ت Hل ه=` ا�-��ة وذ�YB  :إ� F&Tون ی�ج4 ا�%Kوب/-�ذ ه=ا ا�� ،


� ج�د  &��'�� �'(Cا�� F'ى �� ��ج4 إ�: آ�Bأ �

� ب���P;� إ�: آ�
�ت إ��;�
�Tا� ?����


�� ;" ه=` ا����&� &��ن &�G0 ی�&���د یآ�� �� ���R ب���ی-�0 ب���/��ج أI/�ء ;��ة ا���ض، ��� ی�

ب���P;� إ�: �� B&-�? ه=` ا���&
�ت �� ��( ن-v ا��'��& 
� ،ه=ا ا
ر�-�ع إ�: زی�دة ���ل ا��3اء 

 �-&�K� ات�
IJ� �� ) "ا��
�0 ا���Tق ��� ;" ا���.s ا��(.( 
 

2.4.1@‰b�ßýÇ@ïmbÓ:  

���Yت  0
�
� ا���
��ت ����P و����� S�7ی �� �'(Cا�� )��� ةJ;� � S�7ی �� ��
&����� 4�

��� �7ی�G� Sیt&�K� 0 ا���&���ت ;ا� ،��]Yب�� �'(Cا�� iا��" ��ب �T3ا�ن t&�K� ء و�


%ات ا�����( ( و��ض ا��.-
%ات -.� (�B| �
� �� .. )L���أه0وG.�� ت ا������ة�
/Gه= ا�� S
 ا

  .ا�� �;�ت ا����ش�ة،ا���ای� ا���%ی�،ا����ب وا��'�ب�Gتا���ف 


� �t&�K ا����د
ت ب
� ا��C)'� و��Yءه� �� YBل ( وه=ا �� ی��.? ا�3 ( ا���ا�" ��� �T3أن
       .)ا���
��ت 

@ÝØ‘I5.2@H½a‰b�pbÈîj½a@òîÓ�Û@ïmbÓýÈÛa@  

  
Source: Pras Bernard - Faire de La Recherche en Marketing. Vuibert. Paris 1999. P 240.  

"��Iا��  

  إر�	ل ا�J�ا�2
م���م	ت /	?" 

  م���م	ت 5	م"  �	��$ض

  رد ا�7�,

  ا���ــــ�ن

L�)" ا�����	%��ا  

�  ا���#" م& ا���	�� 5!$ ا��م
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  ی&"   ������N�Y ا�3 ( ی� � 

���Y �4 ا�%ب�[� إ�: ���
� ا���
��ت أن�T3 ا��YB �� �'(Cل ��ف� S&B )ا��� ���  �-&�K�

�
�� �ء;وذ�YB �� Hل � �;�b ا�

� ا�-�& &��'�& ، s
�  0�� �
و;S �'�ر ���) ا��(C'� ه�? ا���&

�YB ��?  :إر)�لإ���� ی�L( ;" ا�3 ( ا���&���ت ا��Kص�   ��&���ت ��K ا���ض ا���Gم وه

"�Jب��وی Hذ�  �'(Cض ا����� �� ���" ی� � �ا�=ي یt&�K� )�3 ا���وض ا�ا��'�یG" ب�ن��

� آ���&� �L��IیJ�"  ،�&%ب�[� ا
)�-�دة �/��Y7ب�ن��$  رد ا�-�( �� ا�%ب�[� ب�� ا :&� 0�

�-&�Kو��� ا������ب� ا��" ی� � ،ا��C)'� و�(
�ن أن وی��L( رد ا�-�( ه=ا ;" ا � �
 ، إدراآ

�
�آ&( ، �

%ات ا���دی� . ا��إر)�لا��C)'� ���(  وان��YT �� ه=ا .�'- �
ZبS&B� ��ى �ء; ا�


�ةا����&� ا�و، ا���YءB� )L� �
   . ا��C)'� إ�
��" ���ف  ا�� S&B ا����Yو ا)���ب� ا��'��& 
  

3.4.1@‰b�ß@ïvîma��g :  

 ، �
Gی�
G? �}ه�اف ا��'G.� "; ت��
� ب���,0 �� ا��ور ا�-��ل �/�3ط ���
� ا���&K� 
إ
 أن�� �� 

 ";�Nب��� ا��T� Hو ذ� �'(Cرة ا����� ا�'&�
�ت ;" ب�M ا��
�ن و �Bص� �&: )��� و ص

�Yا�� �
' � "; F�'ی ��� "]�/L�(

�، وه=ا �� ا�� Rل ;" و����
� أو ا��ابi ا�=ي یG&K? ا


� ب�
�ة ا���ى Gی�'� �
�

� ا���
��ت آ�)��ا����� �B����ف إ�: ج�( ا��C)'�ت �- � ;" أ)&�ب 

�ی( ا���` ا��'��& 
� �� ش�اء ا����Yت ا��/�;'� إ�: ش�اء �/���ت ا��C)'� ب��رة دا[�� �� .�

 S&B لYB�7ی �� �/
��  ��Y�;�  .�ءJ;� � Sة ا�

H�=� ره�����
� ی� � ا�
�&: ه
 ( ا��3اء إ)��ا� �
IJ�&� ?ج�� ����; �
Gی�'�  �� `�

Zب� Hوذ�

 �'(Cا�� ��Y����Y ا��/�;'
� إ�: S�7ی ���"�iTK   و�4، 
 ا��C)'� �� ���( إ)��ا�

?�YB��� �7یS ا��.-
%ات ا���K&-� وا��� �رة ب�Tی; �&: آ'F ا� ،?�
�
S �ء و��G.� ��g� �G

 i(���� ;" ا��'��ى ا����� 4���ی( ا�ج(، أو ا���ف ا�=ي یT0 ش��? ;" ( ا��
ه=ا �� )

 s��L( ا��( ;" إ�7ر ) ا�-Bوا�=ي ی��
�

� ا�����اP)��ا�Gی�
�ت ا������ة  ا��'/Gو�� اب�ز ا�� 

��ب� ا��/�$ ��( ش�;" ه=ا ا��'�ر � �� H&��'ر ا��" �� � ا�����B

�ت ا/G�`ت اء�gی� ، ،ا���

�

�B�0 ا� ��  .  و ا�3 ( ا���ا�" ی��^ ه=ا ا��-��م...،ا���ای� ا���وی
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@áÓ‰@ÝØ‘I6.2@H½a‰b�pbÈîj½a@òîÓ�Û@ïvîma��üa@@ @

 
Source: Pras Bernard .Op. Cit. P 255  

  �� ا�3 ( ی� � ��N�Y �� ی&" 


� ا
Z� :&� �'(Cا�� )��� �
��` ا����Yت ا��/�;'� 
� ا��'���;
��&�'��& ���دات ا
)��Yآ� 

��
�� وج�&�� ب��Lب� ���Y ��ج�
�ا�/��&� H&��'د ا����� �� ،  iTK� �,�
وذ�H ب����( �&: ص

 �

�ت ا����&�� �� �&'&( ��gی� "�
�اج? YBل ه=`  ،وذ�H �-��ة �� ����ى ا�'/�ا)��ا�� �
ا���&


� أوا��C)'� دوا;4 
Zت ا����� أو;
�ء ا��وا;�B )L��; 4ص� ;" ��م وج�د �'��& 
� أ�� ��

 ا������ت أ�� ، 
)��Yك �/���ت ا��C)'�و�.�ی&�0 �� ا�'�( ج=ب�0  ب�����"����Yت ا��/�;'
� و

 �
�ی&�0 
)��Yك أو;
�ء;� �� ;" وج�د �'��& .� F��ت ا��/�;'� وب�����" �� ا���Y�&� 

�'(Cت ا������ أو  ���I&� بJن��T3 � ا����
� ا����Gن�T3 ���ي ا��/�;'
� ب���P;� إ�: ،�/�

�ن  ��Lه� ...إ,�اءا أآ�
  .و,

  

5.1@‰bè‘⁄aë@pbÈîj½a@òîÓŠm@´i@ÖŠÐÛa@@ @

 �
Zی�، ب�N/ا� �

� ا���
��ت واPش��ر ن�Nا ���Gرب��� �� ا�/����� ".&T�� �
ی�F أن ن�
% ب

�� ا��-�ه
0 وا��.�ی� v�&ی&" ر;4 ا� ��
�م ���
� ا���
��ت و;�&�� �� اPش��ر، و;�-�� S
 ا���

�� ا�/�3ط ا
ش��ري ��  �

� ا���
��ت آ��&��� �

% ب
��ض �ه0 ا�/�Gط ا��" �� //� �� ا���

  .   YBل أوج? ا��3? وا
Y�Bف

5.1 1.pbÈîj½@ òîÓŠmë@ ‰bè‘⁄a@´i@ éj’Ûa@ éuëc : �

��ت � �� أوج? ا��3? ب
� اPش��ر و������

���ه�� ن7�3
� �� أن�T3 ا��'�یS ا��" �����( �� �� ا�K��[� و ا�ه�اف ب�����ر;" �

   .��C)'�، واه0 ا�/�Gط ا����3آ� ب
/��� � �� ;" �� ی&"ا�ش�ة �4 ج���ر ��

-H�=ت آ��
�م ��ی� اPش��ر ;" ا���ی� �� ا��C)'�ت ب�دارة ا�ن�T3 ا����&�G ب���
� ا���Gی .  

Y��� ا
ن�=اب إ�: 
 �T3ب-�( أن  �'(Cا��


� ا���
��ت���  

 ��Yر���ط ب���
  ا
  ا�����دة

     �

Zت ا�����دوا;4 أو ��
)��Yا�� �

Z�(  
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 ���&S أ-  �'(Cرة ا���
� ا���
��ت ب��&
� ا��
iG; 4 ب( ی� � أن ���ف إ�: �.'
� ص��� �T3ن

  . و�/������ و;" ه� ا���د ;�ن�� ���( �&: د�0 ا�/�3ط ا
ش��ري

�ر ا��'���ف-���   . ���3ك ���
� ا���
��ت �4 اPش��ر ;" ا�

���ی� ر)�[&�L� 0(  �'���( آ( �� ���
� ا���
��ت واPش��ر ن-v و)�[( ا
���ل �� اج( -

�Yن �� ی �ن �� ی �ن اش��ری� ....ا��ادی�، ا��&-%ة، ا��.t وا��&��GتPا v-ه� إذ أن ن�
و,

 �
�13( )����ی� ( و��وی(.    

5.1 2.pbÈîj½a@òîÓŠmë@ ‰bè‘⁄a@´i@Òýn�üa@éuëcZ  t&�K� �� �
&��
� ا���
��ت ��� ��ا�.�&� 

   .ا
ش��ری� ;
�� ی&"

-Y�Bا���ة و إن أول ا "; ��ه�ي ;���
� ا���
��ت �.�ودة ه� �� ف ب
/��� ه�ی�L( ا
Y�Bف ا�

 �
وه� �� �� ش�ن? أن  ،���
� ا���
��ت ا��Tب4 ا
)�L/�[" وا��Kص ب�g-"��: وذ�H ا���ة ا�%�/

�
�&: ا�'&�ك ا��3ا[" و ی.-% ا��'��&  �IC)'� ��  .یCا��.��( ��� ی� � ا�� H&��'ی( ا���.�


� ب
/�� ا�.�&� ا
ش��ری� ��F&T ن�3ط �'��� ودا[0 . . أو زب�ن ;�&"إ�: ���3ي
Z� :&�ی��( 

��ه�ت YBل ا�%���
   )14:(ا

- �
�ی� و�/�
� ا���
��ت YBل ا�%�� وذ�YB �� Hل �.'T� "; ش��ر إ�: ا��'�ه��Pی��ف ا 

  . ب'���، ب
/�� ���ف ���
� ا���
��ت إ�: زی�دة ا���
��ت �/������ص�رة ا��C)'� و

- 
��ة ا�)�)
� �?، آ�� أن ;���
� اPش��ر �Gب�? ا��'��� و ا��� �ر و ه" ا��Tش��ر بPا %
 ی��

"]�/L�(ت ;�" ن�3ط ا��
�&: . ��.SG إ
 ب�� ��ج
? ا���ی� �� ا��)�[( أ�� ���
� ا��� ?������ ن��[

�ر ا��'���ف �� YBل ����&: ا� `�
IJ� م.�;%ا���ى�Gا�� .  

��ه�ت اPش��-�
�ى ا�'� :&� �ICر ی �

�ه� ���` ا��C)'� �� ا���ه�ت )&�
Z� :دي إ�Cی s
� 

 �/� "]�G&ا�� iأه�ا;? أي ا��ب S
G.�� ل�
� ;" ا��ص��/� �G�7ی Hوی��4 ;" ذ� �
إ�: ای��ب

 s
� H&��'�&� "آ�
� ا���
��ت �&: ا��'��ى ا�'&��� �IC� ��/
ا��'��&H ب
� ا����Y وا��/�$، ب

?�;���/
�� �

��Kذ ��ار ���` و��  .  

�ر آ�
� ��ة وا��ة، أ�� -����Yم ا����ه
�ی� ��دة ��� ا
���ل بPش��ر و)�[( اPم ا�K�'ی 

�

v ا��'��& '.�� �&

� ا���
��ت ;�'���( ا
���ل ا����ش� و����� أ;)g و(���  ) "; �
ا����

4

 � �د ;" ب�M ا��
�ن أن �'�Z)أ��آ� ا�� ��/ � ، Hي وذ��
�� و)�[( ا
���ل ا����ه "/

?
  .�'F ا���ف ا�=ي ���� إ�

 

@ @
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ïãbrÛa@szj½aZpbÈîj½a@òîÓŠm@Òa†çcLbç‰ë…@ëÛa@¿@@Âb’äïÔíì�nÛa@ @

 s.ق ;" ه�ا ا����Tت دوار ا� و ا�ه�اف إ�:ی�0 ا����

� ا������� �-&�Kا�� "Gی�;" ا�/�3ط ا��'

� �-&�Kا�� "�
^ ا��'���� �
Zب&B �� �'(C� ?���� ��

� �'F ا�.�
تا�نY�T3ل ��/� ، ا���وی

�ر ا��'���ف �Bص� و;
�� ی&" ��ض ���
� ا���
��ت�ه�افوا���� .  
  

1.2pbÈîj½a@òîÓŠm@Òa†çc@  

�ن  � �� �-&�K� أه�اف S
G.� :ت إ���

� ا������ �T3ل ���ر)��� �نYB �� �'(Cا�� :�'�

 �
���
4ه(�
�، زی�دة ��
������'�: �� ���YB ا��C)'� إ�: ���آ�� �� � �ن ...  ����� ا�'

 �
������ ;" ا�'�ق د;�� :&� �N;�.ل ا��YB �� ?ه� ^
��و�� YBل ا��/�ص� ا���ا�
� ی� � �

 .ا�ه�اف ب3 ( �-�(
  

1.1.2 pbÈîj½a@òîÓ�Û@òî�b�þa@Òa†çþaN@@ @


� ب�-� أ)�)
� أن �.�د ا��ور ا�=ي �&��? ���Gی�
S أه�ا;�� �.��ج اPدارة ا��'G.� "; ت��

� ا���

 �

� ���، وه( �'��Kم ب�ا�$ ���
� ا���
��ت آ/��/I

 " أم ا� � "�
ب��/: ه( ه� دور ا)��ا�


�ا ��Bوأ ،�'(C�&� ��'/ق ب���
4 ر��� ا�'(�
� أم �,�اض ��
�  د;���� �
ه" ا����Y ب


�
� ا��Bى ���B �}ه�اف ا���وی�  . � ا����� �&�C)'�ا���
��ت و ا��)�[( ا���وی

 s
� Sی�
ت ����دة �� ��( إدارة ا��'��� "TZ� ���.ا� R��;Jه�اف ���
� ا���
��ت ;" ا�


� وأ�Bى��3( أه�ا;� ��
�ة �Gت ;" ا�ج( ا���
 ب�
�ة ا�ج(، ;�/�ك أه�اف ��K زی�دة ا���

�&: وأه�اف أ�Bى ���&�G ب��'&�ك ا��3ا[" )�اء ��&S ا��� ب���'��& 
� ا���د أو �
 ا���او�

��ب� ا��/��ج ا���ی� و � :&� ?L� و H&��'ز ا���

s ب/�ء ا��� �� ،�'(Cت ا����ا)��Yك �/�

 ?
&��&: وا����ف  �N;�.0 ;و ا���L� و �
��[?، و ه/�ك أه�اف ���&�G ب�/�
� ا����Yت �4 ا���ز

� 0
��� :&�Sی��ج? إ�: رج�ل  �/���ت ا��C)'�، آ�� ��ج� ���
� ا���
��ت ;" ش ( ��ا;'� %

 �
�ی� ج��ده0 ;" �'�یS ا��/���ت و زی�دة ا���
��ت، و ی3T�� 0ه%
ا��
4 �%ی�دة دا;�
��0 و �.-


� �� رج�ل ا��'�یS إ�: أن أه�اف ���
� ا���
��ت �� ���دت ;" ا���R ا�.��� �� ��Kا��

��G
G.�� �'(Cا�� :�'� Rا��" آ�ن )ة ا�ج�
 ا�ج( آ���.�;TZ�� �N" أه�اف 7�ی&� .ا�ه�اف ��

�ی( وا�.-�ظ �&: و
ء Tت ;" ا�ج( ا���
�&: ��� ا��C)'� �� ا�'�ق وزی�دة ا���

�
   )15(.ا��'��& 

�

^ ا�ه�اف ا��" �'�: إ�
�� ب�ا�$ ���
� ا���
��ت ;" ا�/�Gط ا������   :وب�-� ���� ی� � �
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�&: ا��3اء وإ��دة - �

� و ا��.��&

4 ا���Yء ا�.���  .  ا��3اء�.-
% و�3

�ة ا��
4 و�t&�K ا��)�Tء ،�.-
% ش� � ا���زی4  -��'(Cت ا�����/� Sی�'� :&�.   

�اج�� ا��/�;'� -�.  

0 ;���
� ا��)�[( ا��Bى �&��وی$ وا��
4 وذ�H آ�ن ���
� ا���
��ت ���( آ�.�ك ��'�ی4  -
���

 �� یN-" ا��Tب4  ;" ;��ات �.�دة ه=ا�.-%اتض ا�& 
�، �� YBل ��و�
�ة ا��3اء �&�'��

�&: ا���وی$ آ ( " 
             )16( .ا��ی/��
  

 :آ�� ی� � أن �.�د ا�ه�اف ا��-�&� ����
� ا���
��ت �'F ا�-�bت ا��'���;� وذ�H آ�����"
  

2.1.2pbÈîj½bi@òÔÜÈnß@Òa†çc@Z  "; دة��  :و� �� 

- �
�Gت ;" ا�ج( ا���
   .زی�دة ��0 ا���

�اج�� ا��/�;'� -�:  )���(Cل'�ت ا��YB �� ����( 4
(�� :&��اذ �&:ا��/�;'� .�(
  ا

�&:ا��'��& 
� ج�د أو  4(�
�ةه=`  �&��  �� ��� ا��C)'� وب�����"�'�ب �Bا� �
���� 


�ا���
��ت �

� �&.-�ظ �( ����� �� ا���
��ت ;" ا�'�ق ا��'���فآ�)��ا�� .  د;�

�زی4 ج�ی�ة -� =;�/� :&��اذ .�(
  .ا

- (Cا�� ��ده� زی�دة ������ی( وذ�H ب�Tق ;" ا�ج( ا��
�'� �� ا�'�

� آ�)��ا���� ه

17(.��,( ;" ا�'�ق �4 ��ور ا�%���&( 
 

3.1.2ïöaŠ’Ûa@ÚìÜ�Ûbi@òÔÜÈnß@Òa†çc@ : �

��� ;" ا�/�Gط ا����K&� � و ی�  

  . و �.�ی( �'��& " ا��/�;'
� إ�: ا��C)'�أج=ب �'��& 
� ج�د  -

- � �

0 و&� �;Jة ا��'��& 
� ا���او����� �'(Cت ا������دة ا��3اء ;: ش�اء �/�P H0 وذ��]�

��]Y�� .وإ���� ���Y ب
� ا��C)'� و


� �,��إ�Iرة ا� - &��'�&� Hوذ� �'(Cت ا���� ;" ا
)�-'�ر و F&7 ا���&���ت ��ل �/�

 .ا��.��&
� أو ;" ���� ا���وض ا���ی�ة

��یF ا��/���ت ا���ی�ة -� :&� 0�Lو� �
  .د;4 ا��'��& 


� أو ;" ���� ا�ز��ت �3 -�(�
4 و�
�ة ا
)��Yك ;" ;��ات ا��آ�د وذ�H ���� ا��/���ت ا���

 . ا��وری�

��د ا����ات ا����3اة �� ��( ن-v ا��'��& 
� ( زی�دة ���ل ا��3اء  -()18(  
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4.1.2Éí‹ìnÛbi@òÔÜÈnß@Òa†çc@   


� إ�: �   :���ف ا��YB �� �'(Cل ���
� ا���
��ت ا���ج�� �&��ز

�� �7یS ��/" زی� - �
�
� دة �'��ی�ت ا��K%ون ��ى ا���ز�

(  ،ا��;4 إ)��ا��.�� Hوذ�

�'(Cب�ل ا�� �
��یS ا��/���ت �&��ز'� S���.   


� و -�/�; �
� . �&�C)'� وا�����( ;" �/�������ء ا���ز

- �'(Cت ا�����&: ا�����( ;" آ�
�ت آ�
�ة �� �/� �
�
4 ا���ز�3� . 


��C)'� ��ى  ج�ی�ة �� ا��/���تإ��;�  -�  )19(.ا���ز
  

5.1.2ÉîjÛa@ñìÔi@òÔÜÈnß@Òa†çc@  


S أه�اف �Bص� G.�� �'(Cل �'�: ا��YB �� ت��

� ا������ �T3أن ?
�ة ا��
4 ا���ب�� ��� ���جG

"; )L���و:  

-  4
��ت ا��C)'� بزی�دة دا;�
� واه���م رج�ل ا���/� Sی�  .   �t&�K ا�.�ا;%ب�)����ل�'

- �  . ا��
�4ء ��ج�ل ;�/�
� ا�

�&: زی - 4

4 رج�ل ا���3� 0����

� ا
)�-�دة �� �دة ��Zا;% ا��ب����G �� ا��C)'� ;" ا�.


ت أوش (��� 4
   )20( �'�ب�Gت ب
� رج�ل ا��
  

وب�-� ���� ی���i �.�ی� أه�اف ب�ا�$ ���
� ا���
��ت ب�����&� ا��" ی�� ب�� ا��/��ج �� دورة 

�&: F&7 ا���&���ت �
��?، ;-" ���&� ا���Gی0 ی�0 ا)� �

��ت �.s ا��'��& ��� �
�Kام ب�ا�$ ���

�&: ا�����( ;
��، ب
/�� �'��Kم )���Bت(�/���توا
)�-'�ر ��ل  �
� ا��C)'� آ�� �3�4 ا���ز


� ;" ���&� ا�/�� ���T" د;�� ��ی� �&��
��ت، ;" �
� ان? ;" ���&� ا��SG.�  4�3 ا�ب�ا�$ ���

 ���C� ق ه=` ا���ا�$ زی�دة�0 � �
 " ���Gء �/���ت ا��C)'� ;" ا�'�;" ا���
��ت و����� ب��Lب� د


�ة ��ورة �
�ة ا��/��ج ���( ���
� ا���
��ت �&: إب�Gء ا��/��ج �-��ة أ7�لBو;" ا����&� ا� ،


� ،�-��ة أ7�ل ;" ا�'�ق أو ب���رة أ�Bى ���ی� ���&� ا���ه�ر�
او إ�Bاج? ب'��� آ�)��ا�

 �� �
L ت ������ ا��'(Cإنا�� �

� �&�C)'�أو  آ�ن ی'�F ��3آ( ���Gی�ا�" �، وا�3 ( ا����: �'

^�� . ا��ورة ا���دی� �.
�ة ا��/��جی

@ @
@ @
@ @
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@áÓ‰@ÝØ‘I7.2@Hxìnä½a@ñbî§@òí…bÈÛa@ñ‰ë†Ûa 

@ @ 
�0 ا���
��ت                                                                                     �    

 
Source: Fenneteau Herve. Cycle de Vie des Produits. Economica. 1998. Paris. P 09. 

 

 اY7Pق ب���&� ���أ ��ا�( ،أرب��ا�3 ( ی�L( ا��ورة ا���دی� �.
�ة ا��/��ج ا��" �� �ن ��دة �� 


S ��ج�ت �SG.� 0  ا�'�ق بK��[� وا)����إ�: ��ة �ولو;
�� ی�Kج ا��/��ج G.�ت ج�ی�ة و


�? ا����&� ا��" ���
% ب��اص-�ت ��
/� �� ب
/�� ا�/�� ا��T"ء �&��
��ت ،��م وج�د ، ه�� ��(

��� و;
�� �'�: ا��C)'� أرب�ح���ج ا����یt ب��إ�: �/� �]��Kا� s
 ا���ی� �� �


ت �=ا �'�: ����(

� ا���
��تأن�T3 ا)����ل إ�:وا��� ،�
�(  /��� Fی�� ��/^ ا�-�ص� �&�

 ا����&� ا��Lن
� وه" ���&� ا�/�� أ�� ،ا�y... ا����ن" ��/������ �� ��( ا��'��& 
� وا��)�Tء 

��د آ�
� �� ا��' ا��/��ج ���و;� ;" ا�'�ق أص�^ب����  )�� ��� �
 ا���
��ت ;" ا�/�� ���أ�& 

�اج? ا��C)'� ا��/�;'�� ��

t  �=ا ���( �&،;" ه�? ا����&� و;L � :�T30 ا�ن�
� ا��" ��� ا���وی

�ص� ا���ج�� �B �
�

�إ�:ا���&
� ا���ا����&� ا��L��L ��ورة �
�ة أ��  ، رج�ل ا��
4 وا���ز

�0 ا���
��ت ر ذإ�:ا��/��ج وا��" ه" ���&� ا��4�3 ;���
% ب �ن ا�'�ق وص( � s
و�? �� �


�ةه�? ;���أ Bا��� �';�/� �'(Cاج? ا����، ه�? ا����&�أI/�ءدة  ب�����C7 و�&�;  J:إ� t
L � 

�T3أن %
 ا����&� أ�� ا����و�� ،;" ا���وض ا��YB �� ���Gل ا�.�ا;% ا���دی� ا����
� �S&K ا���


�ةBت ا���
 ;" ا
ن.�ار ن�Nا ���م �'�ی�ة ���أ وا��" ���L( ;" ���&� ا���ه�ر ;��'0 آ�ن ا���


�ت ا����
� ا��/��ج �.�ج�ت ور,��ت ا��'��& 
� ;" ه�&�� t
L � :&� �'(Cا�� )��� �&ا���� ?

��دة أو و�R أ)�ع;"  ا��/��ج �� ا�'�ق إ�Bاج ���ف إ��P ?�Y7ج�ی� ب�� اآ��3ف إ �� 

  ا���3ـ4

�  ا�/ــ�ــ

  اY7Pق

  ا���ه�ر

  ا
�م�
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 و�/? ن��Y ب�ن ����
� ا���
��ت دور ;��ل ;" آ( ا���ا�( ��ورة �
�ة  ;
?أ�Bىا)����
ت 

 S
G.�� Hج وذ��  .��&�  �t&�K ب�Y�Bف آ( �أه�افا��/�

6.1.2@pbÈîj½a@òîÓŠm@Òa†çþ@ñ…†�a@ÝßaìÈÛa@@ @


� ا�����، ;�"  ���
� ا���
��ت أه�اف�.�د Gی�ب��ه�اف  ��&S ���ش�ة�;" إ�7ر ا�ه�اف ا��'

�'(Cا��" �'�: ��� ا�� �
��ا�( أ)�)
�و�.�د ، ا���وی�  :  بYLث 

•  ��Yق أو ب���������Y ب��'  

• ��
�ن �
�
  ا������ اP)��ا�

• � �
   )21(ا
)��Yك��ی

üëcZ@òßýÈÛa@Éß@ëc@Öì�Ûa@Éß@òÓýÈÛa@ @


� ا����Y ;" ا�'�ق���
� ا���
��ت ب���رج� ا�و�: ب���� �
Gی� ;��� �ن ،���&S ا�ه�اف ا��'

 �N;�.ت، آ�� ی� � ��� ا����

� ا������ �T3أن S�7ی ���ق ج�ی�ة أو ��Tع ج�ی� ( ^�; �'(Cا��

���� ا�( )Bو���� دا :&��&: آ'� و.��" ،;-" ا�.��� ا�و�:  �')Cء ا��'��& ;���( ا����
 

 �
��� �T3أن S�7ی ���&���Yت ا�����دة و�.�و�� إ�/���0 ب���یF ا��/���ت وا����Yت ا���ی�ة 

T3أن S�7ی �� �'(Cول ا���.�; �

� ا���
��ت إ�/�ع ا��'��& �ا���
��ت، أ�� ;" ا�.��� ا��Lن���  �


�

�نای� ا��" ی.�& ب���%ا�.�� 0�&���� �/� ��
&�  �'(C4 ا���)�����
0 ووذ�H  )ش�اء �/�����;0�]� ،

s
� �
�

� ا���
��ت ب�-� ���ش�ة ب����ا�) ا��(Pا���� �T3أن S&��� � ة�

s و�� �� ��Y�&

�ن���� � ،����
�ت ا������ ����
� ا���
��ت ����ش: �4 ه=` ا��/�ص� ب���P;�. ش�اءه�، ن/G���; :إ� 


YB �� ��Gل ا�ن�T3 ا��Kص� ب���
� ا���
��تG.� :إ� �'(Cة ا��" �'�: ا���T'و. ا�ه�اف ا�� 

  . ذ�Hی��^ ا���ا�"ا�3 ( 

@ @

@ @

@ @

 

 

@ @
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@áÓ‰@ÝØ‘I8.2@HòßýÈÜÛ@òîvîma��⁄a@ÝyaŠ½a@k�y@Òa†çþa@ @

  
Source : Ingold Philippe. Les Techniques Promotionnelle. 2em édition. Vuibert.  2000. Paris. P 23  

  


� ا���
��ت �F'� t&�K ا���ا�(  ������ �
 
ا�3 ( ی� � ��N�Y ب�ن ا�ه�اف ا�� �

�&: ا���Bر  4
���� ;" ا��3�� )Lم ی����
s أن ه�;�� ;" ���&� ا��� ،��Y�&� �
�
اP)��ا�


H��  ��1 زی�دة ا
����ت 
ا
1
'ا�
  ةا

:ا���*
  ي

	7Jظا�  

�
  را��

  ما�(%�

 

H��  ��1 ا-
!�ر ا
"Iم�
  ا


�ت��1  ا
1'اء اJو  


H��  ��1 إ��دة $'اء
  ا
  ا
"Iم�

�ء Kت:��� و ت��1  و
1
'ی���
  ا

1
'ی���
  ا
�M4ظ ��H ا

  إ5	دة ا�EAق

N�O
  ام
�Qص ا

��  ��1

H زی�دة ا
���� ا
���	
��
  ا


H��  ��1 ت�'ی  وت�'ة 
ا
  ا9س
	Iك


H��  ��1 ت�'یN م�
��ت
  ا
   أ-'ى 
�SM ا
��س��
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�
�ر(، أ�� ;" ا����&� ا��Lن
� ا����Y أو ش�اءه� �ول ��ة �� ��( ا��'��& Tا�� �&��� ( )L��
;

 �

0 ا���ف ;" إ��دة ا��3اء �&���Y �� ��( ا��'��& � ،آ�� ن��Y ;" ا����&� [��0;وو�.�و�� ��

 �
��� إ�: ا�.-�ظ �&: ا����3ی� ا���او���ا��L��L وا��" ه" ���&� ا
)��Gار أن ا��C)'� ���ف 

�&: زی�دة ا� �
�ت ا� 4
�
� �&�C)'� آ�� ���ف إ�: وا��3
�'��& �  �� ��( ا��'��& 
� ا�-�&

�'�ی4 و�
�ة ا
)��Yك، أ�� ;" ���&� �Yش" ا����Y �� ا�'�ق ;���ف ا��YB �� �'(Cل 

 �'(Cا�� ��Y�� ء�

F&7 4 ا��'��& 
� ا�و;�
�ت ���
� ا���
��ت إ�: ا����ص ا�F&T أي �3&��


�ت ���
� ر,�� �/�� ;" إ�Bاج �����Y �� ا&�� t
L � S�7ی ���ق أو إ��دة ب���L �� ج�ی� '�


�ة  Bا����&� ا� ��;���ف ا��YB �� �'(Cل ����� ) ���&� إ��دة اY7Pق (ا���
��ت، أ�� 


� إ��دة Zب F&Tر;4 ا� ، ��Yا�� v-ى �.�( ن�Bت أ���/� Fی��
%ات ���
� ا���
��ت إ�: �-.��

  .�y ا...ا��/��ج إ�: ��آ%` ;" ا�'�ق

@ @

bîãbqZ@òîÇìãòîvîma��⁄a@òÈjn½a@@I@òîÇbÏ…@LòîßìvçH   


�ت وذ�H ���� �}ه�اف ا��.�دة ا��" � �ن ;" �

� �� ا
)��ا���دورة  إ�7ر���4 ا��C)'� ن


�ة ا��/��ج���Y�&� �
�
�"ا��"   وا���ا�) ا��(Pا�

i ا
)��ا�TKة ا������ )L��. "وه 

)�
�
�م إ)��ا���و ا��

�� �� YBل �� ���ف ا��C)'� إذ ،) ا��;�ع
�إ)��ا�/�
�
��P)��ا��
� ه 


S ن��[$ إ�:G.� �

�����، آ%ی�دة إ��;�����4 �
(�� � �
�� ا��" ا�ه�اف أ�� ،و,
�ه�....ا�'

�ا �����
��دة �� YBل ��/
�� إ� �'(Cا�� �
�

�P)��ا���&: � �'����� ا��.�;L���;  �N( ;" د;� 

) :&� �N;�.ءه� ، ا��Y���N;�.قا�������� ;" ا�'� :&� ی��^ ه=ا ا�3 ( ا���ا�"،و)  

    .ا��-��م
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@áÓ‰@Þë†uI3.2@H@ÝyaŠ½aë@xìnä½a@ñbîy@ñ‰ë…@k�y@òîÔíì�nÛa@�íbÈ½aòîvîma��⁄aòßýÈÜÛ@@ @

òîÇbÏ…@pbîvîma��a  òîvîma��gòîßìvç@  òîÔíì�nÛa@�íbÈ½a  
�N;�.ا�� �
��د ا��'��&  :&�ا��Yل (  

 �
ا���ارة أو �&: ا��( ا����آ% ;" و��
 ا���ه�ر �� أو�/�;'� ;" ���&� ا��4�3 

  دورة �
�ة ا��/��ج

 �
ا��Yل ا���ارة ( زی�دة ��د ا��'��& 
;" ���&� اY7Pق أو ا�/�� �� دورة �
�ة 

  ا��/��ج

  
ا���,( ;" ا�'�ق 

ب��/'�� ���د 
�
  ا��'��& 

�N;�.ك ب��/'��  ا��Y��(
�ى ا�'� :&�
 �
ا��Yل ا���ارة أو ��: ( �&�'��& 

 �&��� "; �
';�/� �
ا����آ% ;" و��
  )ا���ه�ر �� دورة �
�ة ا��/��ج 

�� ) ا��'��& � ( زی�دة ا� �
� ا��'���&� 
ا��Yل ( ا��/��ج ب��/'�� �&���3ی� 

ا���ارة ;" ���&� ا�/�� أو ا��4�3 �� 
  دورة �
�ة ا��/��ج

  
ا� �
� ا����3اة 
ب��/'�� �&���3ی� 
 \ا� �
� ا����3اة
��د ا����3ی�  

ج
7
��
دورة ح��ة ا

  

        

�N;�.رن� ا���G� �
��د ا��'��&  :&� 

� ا�'�ق ���ا��Yل ا���ارة ;" ( ب


 ا����Y ;" ا�B-�ء و)��Gار���&� ا
  )ا�'�ق

 �
���زی�دة ��د ا��'��& 
� ��Gرن� ب

�إ���ع ( ا�'�ق �
 ا��.�ي ;" إ)��ا�
�&��� "; ��Yر ا���T� م أو�� ا��
  )ا�'�ق

ا���,( ;" ا�'�ق 
زی�دة ��د (

  )ا����3ی� 

-
�� �&���Y �ا�.-�ظ �&: ا�.�� ا�'
�ع ا��/��ج/� �
  ��� ا����3ی�ت اPج���

ظ �&: و�
�ة ش�اء ا����Y ;" � ا�.--
 �
���&� ( ا�'�ق ��Gرن� ب���/�;'


  ) ا�'�ق �� ا����Y -�ءا�B أو )��Gارا

- �'(C�&� ری��� زی�دة ��� ا����Y ا��
�ع ا��/��ج/� �
  ��� ا����3ی�ت اPج���

- ��Y�� ��'/ة ا��3اء ب���
 زی�دة و�
 �
���&� ( ا����ری� ��Gرن� ب���/�;'


�ر اTار،ا���G�( ��Yق ا��Y7دة إ�� إ
  );" ا�'�ق 

  
  
  

  ���ل ا��Z=ی�

�&: ا)��Yك  �N;�.ق ا���ا��/��ج ;" ا�'
 �

���&� ( ��  ��( ا����3ی
� ا�.��


  ) ا����Y ا�B-�ء أو )��Gارا

- )�� �� �'(Cت ا���� زی�دة ا)��Yك �/�
�

  ا����3ی� ا�.��

 ��Gی0 ا)����
ت ج�ی�ة زی�دة ;" ا� �
�ت -
�ر ا
( ا��'��& � Tار���&� ا���G�( أو 

   ا����Y ;" ا�'�قإY7ق إ��دة

��3اة ا� �
� ا��
�� ��( ا����3ی� 

) �
ا� �
��د \ا����3اة

  ا����3ی�
ا
�'اح* 

س
'ات����
ا%

 

�"Iم�

  

Source : Ingold Philippe. 1995. Op. Cit. P 75  

 


� ی� � ��N�Y ان� �)�ت أ�Y`�� ا���ول �

� ا��'����K اP)��ا�Gی� ا������ �&: ا����ی
� ا��'


�وذ�F'� H آ( �� دورة �
�ة ا��/��ج وا���ا�( �
 ا��C)'�ت أن�
��Y�&�  s، اP)��ا�


�ا����/�ة �
�&: ا��Bاق ا�'�ق وزی�دة ا���
��ت�j)��ا� )��� �
��� ا���)4 ب����ى أو ... ا��

 �

� �.�ول ;iG أن;" ��
�ت ا��;��
ا
��-�ظ ب��آ%ه� ;" ا�'�ق  ا��C)'�ت ا������ �Y)��ا�

�اء ( �N;�.ا�� �����
�� 0�� :&�
� أو��  . ����� ا�'

  

@ @

@ @
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brÛbqZíbÈß�@Úýèn�üa@ @


/� �.�د و;S ا� �
�ت ا����3اة ;" ا�'�ق، ه=` ا� �
�ت � ���ی
� ا
)��Yكإن �� ��Y��/�$ أو 

��/�YBل ��  ی� � ا��/�C ب�� ا����)�T ا��" آ�
�ت ا��3اء  �
s ����د ا��'��& 
�ب ا��" ی��� 

�
�&: ا��
/� ا��ا[�� �&�'��&  �G�Tت ا���
�&: ة � ����L( ا��" �(.ا���& S�Tا�� "Gی�
ل ا��'��(
ا

�ك ا��3اء&(( ،�G; �&�.ا�� ��
�/&� �
، ا��
/� ه=` �� YBل  � �ن ه=` ا�/��[$ د�
�G أو ��Gی�


�ا�ه�اف  ا��C)'�.�د �آ
t وا�'Cال ا���Tوح �

� ا���
��ت ;" ا��ا�4، وآ
t اP)��ا����� 


�ا��� IJ� كی� � ��ا���Y��(
 ;" ذ�Hو�� أه0 ا��Cش�ات ا��" �'���(  )YB ��).22ل ���ی
� ا

��  :ن

- @ña�’½a@pbîàØÛa@ @


� و���L( ;" ا� �
�ت ا����3اة ب��/'��  &��'�&� �
�ن ا�'�ق ا�.��&Lا�=ی� ی��'(C�&� ��/� وی��� 


/�أو.�0 ا����3ی�ت ب�� �
  .  ا����ات ا����3اة ;" ;��ة ز�/

- Öa��a@Öì�Ûa@@ @

�ی� ��ا��Bاقbا�/'�� ا�� �
� ا�=ی� ی����&�ن ;�&
� �4 ا��C)'� أو �4  ا�'�ق ه
�د ا��'��& 
� ا�.��

�/
�� �

/� ;" ��ة ز�/�� ��Y�.�
��   . آ�� ی� � أن ی��� �/? ب��.�� ا�'

-    Á�ìnß@ña�’½a@pbîàØÛa@ò��ûàÜÛ@ïÛb§a@Öì�Ûa@¿Z  

�)i ش�اء ا�-�د �� ا��'��& 
� ا��� ��
� �&�C)'�و���� 
&�-��ى ، أي أن�� ���� �'� �

�ج �/�&� i(���� ب،;" ا�'�قأو إ��ى ا����Yت ا
)��Yك ا����� F'/ه=` ا� ��(  وی��� 

��د ا����3ی�\ا� �
� ا����3اة  .(  

  -   Öì�Ûa@áî�Ômë@@†í†¤@Ò†èn�½a@Öì�Ûa   

 درا)� ا�'�ق وج�4 ا���&���ت وا��
�ن�ت إ�: ا��J �'(CاY�B;�ت ا
)��Yك �&�ب��ف ���;� 

��ت ج%[
� ا�Yز�� �������;� ا�-�bت ا���K&-� ا�� �ن� �&'�ق و ا��" �/G'0 ب�وره� إ�: YIث �

Y��(
�ی�ت ا�'� �����ا
)��Yك  ذوو. �� �
s ا�.�0ك �.�د �/�� �
���Yت(تا� �( 

 ،�'(Cذووا�� i(�
0 ی� � �.�ی�  ا
)��Yك ذووو ا
)��Yك ا���'Gه=ا ا�� F'و� ،�
Z�ا�

�0 آ( ;�b، ���ل ا
��Bاق و ا� �
�ت ا����)�T ا����3اةا� �
�ت ا����3اة� S;و . 
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   M@òßýÈÛa@òíˆÌm@Þ†Èß :  


0 ;�ء ی��� �� ا��'��ى ا���م �&�و'G� ى، و ی� � إذن�Bت أ��Yرن� ب��G� �/
�� ��Y� `��� 


�اBو أ �
 �� ا��رج� ا�'�ق و;S ه=ا ا���
�ر إ�: �'��& 
� أو;
�ء �� ا��رج� ا�و�:، ا��رج� ا��Lن

�L��Lا� . 

- ñ�mëõaŠ’Ûa@I@……�Ûa@Þ†ÈßH@ @


� ;" ��L( �و &��
/�، أي ��L( ا�.� ا�-�ص( ب
� آ( �� �
��د ��ات ا��3اء ا�-�&" ;" ��ة ز�/

 ?/���د ا�ی�م(ب����ة ا�%�/
� ش�اء وأ�Bى، و ی��� (.  

  

2.2@ë…‰@pbÈîj½a@òîÓŠmÛa@¿@Âb’äïÔíì�nÛa@  :  



^ أه�اف ����� ���  ا���K&-�أدواره�� ا���
��ت ب�Tی�G ج
�ة ی�F إدراك و ���;� �� أج( �

"Gی�
�ات ا��" �K&-�� و، وا�/�3ط ا��'IJل ا��YB �� Hذ� :&�
�ات IJ� :0 ب�وره� إ�'G/� "ا��

 ،�
�Gا���ى ا� "; ��T

�ات ا���
��ت ب����� و�/3IJ� �;ا���د �
�ا����
� ب�ا)�T ا��)�[( ا���وی

�ی� ص�رة �إ�:  � �'(Cا�� �� �/' S�7ی ��ا���وض ا���
%ة ا��" ������ ��� و)�[( 

 ،�-&�Kم ا��Y�Pا ���K� ?
�ى ا�'&�ك ا��3ا[" و��ج��'� :&�
�ات IJ� إ��اث :&�آ�� ���( 

    )23(أه�ا;��
  

2.21.@pbÈîj½a@òî×Šy@óÜÇ@bèma�qdm     

:&� �'(Cا�� )���ض�� t&�K� "; �&Lت ا������

� ا������ �T3أن  s� :ت ا��" ���ف إ��
/Gا�� 

 �
Zب ،�
�Gا���ى ا� "; F&T4 ا�
�
Sو�3G.� Mه�اف ا� ب� )
��� "; ����� �&Lا���� �
Gی� ا��'

 �
�&: د;4 ا�-�ا� 4
�وزی�دة ا���
��ت �&�/���ت ا��اآ�ة، ، ا���,
F ب���دة و� �ار ا��3اء ، ا��3

��ی� :&�
4 ا���Yء ���ت و���Yت ج�ی�ة;" ا�و��ت ا��.�دة و�.-
% و�3�/� F...yا�.  
  

 ���K�'ا�� ��Y�&� " 

�ت ���
� ا���
��ت ,���� �� ��T" �7ب4 ��آ" دی/��/G�; ى�Bأ �
�� ن��

�T3ة ;" ،���? ا�ن�
�&: ا����Y ا���/
� �7ب4 ا����ی� و� �ن ذات ن��[$ )�ی�� وأآ "-N� s
� 

�-&�K� ت أش �ل�
/Gه=` ا�� =BJ� s

M ا��F��, ��'&� R�C ا��
�ن، �-Kا�� "; ����, )L��� 

�
��&: . ا�y...ا��'�ب�Gت، ا���ای� ا���وی 0�����
�ت ا����
� ی �ن ا��'��& �ن ;" &��;YKل 
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، آ�� أن ا����Y ی�F أن � �ن ��� �&: ا��( �'��ى ا���
%ةا)���اد 
)�YZل ه=` ا�-�ص 

  .��آ
� ی���ش: وو��
��� ;" ا�'�ق
  

2.2 2. bèma�qdm@ò��û½a@ñ‰ì•@óÜÇ@@OòßýÈÛa  

 �
    ��0N رج�ل ا��'�یS ی�ون أن ب�� �ن ���
� ا���
��ت أن �.��ي ��� أه�ا;�� أه�اف ا����

 Mش��ر ;" ب�Pو���، أي أن�� ی� � أن �.( �.( ا��
� ص�رة ا��C)'� و'.� :&� )���

�� �7یS ا. ا�.�
ت ��Yرة ا���
� ا��" �=�H ;�ن ����
� ا���
��ت أ�Iر �&: ص����
��)��� ا

�-&�Kم ا��Y�Pو)�[( ا �T(ا�  )K�.)24&-�� ب


S ه�ف ا����" ی��L( ;" إر)�ل وآ�� رأی/� أن? G.� )ت �� اج��

�ت ���
� ا���&�� 4��� ��

�
���Y �4 ا������& 0
��ن ر)��� ا����
� ���ف إ�: S&B أو ���g�، ن ;" إ�7ر� � s
� 

Y�&� �
����

� ا�

�تاP)��ا�/G� M��; ،��)F

� ) أ)��
Z� "; �

� ا���
��ت � �ن ��� ;������


�gت ا�����C �&'��، ا��
/�ت ا����ن
� وا� �
�ت -Kري آ�����ا�'&�ك ا�-�ري أي � �ن ذات �7ب4 �

�
;��Pا. �
�ص� �4 ا��'��& �B ت��Y��&: ب/�ء  )��� �

�ت ��� أه�اف ا����/G� ��g�� آ�� 

 S�7ی ��
�ت ا��'�ب�Gت وا��)�Tء /Gز وإش�رات و�� ه=` ا����ن ا����" ;" ش ( ر��g� إر)�ل

 �G�

�gت -K� ،وا����ب ذات ا�/��[$ ا����ی�) �
  ا�y)...أي ب�� إن��ء ا���&

 F/�
ت ا��Kص� ب���
� ا���
��ت �����
�&: ا���� ا���)&� أن �.'� ا)����ل و��ج
? ه=` ا H�=�

���
�ع ;" �/���gت �4 ا���د ا����ج
? ا�� :&� �'(Cا�� )��� أن F�
ت ا
ش��ری�، وه/� ی

 �
��ة ا����
� �� ��&� ب�)����ل �t&�K ا�)��
F ا���وی� S
G.��)ش��رPت، ا��

� ا������    (...  

�ن�� ا
����" ی �ن ��دة �g� أن 
;����,0 �� ا)����ل ���
� ا���
��ت ��)�[( إ�Yم ��K&-� إ

�
�د ��
�G� tرن� ب���
t&�K� S ا�'/� :&���ل ا
ش��ري، و�/? ;�&: ا��C)'� ا���( 


G.�� ت�
S ا��Zض �� ا���
��� ب�)��Kام �t&�K ا�)��
F وا��)�[( �'F ا��Nوف وا�P �ن

�
Gی�  .ا��'
  

2.23.@ïöaŠ’Ûa@ÚìÜ�Ûa@óÜÇ@bèma�qdm   

�&: ا�'&�ك ا��3ا[" �
IJت ا����

�ات ���
� ا���IJ� 0أه ��،��� s
ف ا��YB �� �'(Cل ه=ا  �

�&: ا��3اء وإ��دة ا 4
��ب دی/��
 "ا�/�3ط إ�: ا��3&)Jآ"(��3اء، أو �'�ه0 ب�� ( �

Z� :&�

 0�
� ;ا��ا�'&�آ
�ت ا���` ا����Y، ;�" إذن ���( �&: S&B ود��� �T3أن �
���; �� � s
�ء �


�ة، � v اPش��ر ا�Gص� ;" ا�-��ة ا��B ك�
� ا�'&
Z� "; ت��

� ا���
Z� :ي ی��ف إ�=�

��� ا�%�� �� YBل ا�� tا���Yم ا���K&-�ا��Pو)�[( ا ���   .)�B()25ص� ا����ه
�ی� �/��( �ار 
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� ا���
��ت و;���
��� ;" ب�M ا��Nوف وا���ا�t آJه0 ��� �T3أن ��
T�� "ب���,0 �� ا��%ای� ا��


���� ا�.�آ
�، إ
 أن  و��&�� آ�/�� �.�ك �})��
F ا��Bى �&��وی$ ن�Nا،��وی�"ن�3ط �T� 


�� أن ���$ ه=ا ا�)&�ب ;" &� F�
���ا��C)'� ی�

S ا�� ��( ;" إ)��ا�G.�� ل���Y� ا����� 

�����Y�
��� ا���د;� ���وی$ �/������ و&�� .  
 

�ج
? و�/3
i ا�)��
F ا��Bى �&��وی$ �Bص� أی� � �ن ا����Yت ���3ب�� � :&� )��� s
�

�ص� ا����Yت ذ�Bو Rی�، أ�� إذا آ�ن�
�Yم ا����هPا)4 ب�)����ل و)�[( ا�ات ا
)��Yك ا�

�Yم ا���آ%ة Pر �.�د ;�'���( و)�[( ا�
� ج��ه
�ی� ( ��ج�� إ�: ج��Zا�( �Lن أآ� � s
� ،

4
26(.;���
� ;" ن�Gط ا��
4 وذ�H ب�)����ل أ)&�ب ���
� ا���
��ت ;" أ��آ� ا��(  

� �
IJ� ^��
� ا���
��ت �&: ا�'&�ك ا��3ا["وا�3 ( ا���ا�" ی��.  

                      

                                                                                                                        
Source ; Philippe Ingold 1995 Op. Cit. P 54  

  

�ن �����T ب��ة  ه=انإ � s

� ا���
��ت ���� �T3ن ���ش� ب��/'�� �ن�
�ات ی IJع �� ا��� ا�/

�ق'&� ��Yج أو ا���
�ة و ��دد ا��3اء، ��ون� ا
)��Yك، ا��Bاق ا��/����ا�( آ�و����� ... 


� ا���
��ت��� ��-&K� "ات ا���
IJك ا��3ا[" �� اب�ز ا���
�ات �&: ا�'&IJء ،ا���/Iص� أ��B 

����ات ه������  

  ا
�م�

@áÓ‰@ÝØ‘I9.2@HõaŠ’Ûa@ÚìÜ�@óÜÇ@pbÈîj½a@òîÓŠm@pa�qdm@ÁĐ«              
  ا���
��ت                                                                                     

 

��ء ��  ا��������ات ا�

����ات ا
!�آ���  

��ة ا
��ض$  

��
��
  م����ت *�رج '&�ط ا

+
��
����ات ا�  

  ا,*���ر

  �.��� ا
�-م�

�!�ی1 ا
0ا*�/
  ا

 �	�$ ����&�
�0ا*1 ا
   ا'	�ء ا
	����ت  ب��34
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ب���P;� إ�: ،ا�.�ا;% �t&�K  ا��C)'� ب�)��Kام ����� �� YBل ا��
%ة ا��" �.;��ات ا���ض


� ا��'���&�����
و ب�����" ی �ن ا���ف ا��[
'" �ن�T3 ا�y ...�7ی�G ا���ض ��� ا��)�[( ا

� �

�ات�
� ا���ا�t و ا�'&�آZا����Zی� �� ا����� i(و H&��'4 ا��Gی Hل ذ�YB ت و�.)27( 

  

üëc.@òÜ–ªILÑîÛbØnÛa@L�bi‰þa@ñŠ�b‚½a@H@ @

�آ? و ه" ا�� ��
t ا��" &( ?
�ا�( ���( �&: �.�ی� و ��ج���ة  �
;" ه=` ا�.��� ی4G ا��'��&H ب

 ��
&�
/�، ا�رب�ح ا��" ���L( ;" ا��%ای� ا��" ی.�( �� ��Y��ج أو �/� :&�ی�.�&�� �&.��ل 


� أو ا��'��& �ن ا����L&� ه" ا��Bى ;" ا�.�ا��� Rاء آ�ن�( �'(Cا��" ��/.�� ا�� �-&�Kا�� %;

�/�� ا���7�Kة و ا�=ي  ��; s��Lی��دی�، أ�� ا����( ا� ���B ج أو��/�� H&��'ا�� Fی��� "; )L��

 . ج�ی�ة �0 ی��;�� ب�� و ذ��G/� H ا���&���ت �/�� أو �.�ی&? �� ���Y إ�: أ�Bى

  

bîãbqZ@‰aŠÔÛa@pübyïöaŠ’Ûa 


��Kذ ا��Gار;" ه=` ا�.�� �
���� H&��'ا�� H&'ی �.  &G��&: "��ار  "/�� v(أ �
GT/� ار و�� 

"-7��)28(.v(أ :&�
� ��( ���&� ا��3اء ا�-�&";-" ا�.��� ا�و�: ی�/" ا��'��&H ��ار` GT/�  


? ب�ا)�T ا�.�ا;% ا���دی� ذات ا��Tب4 ا��R�C، أ�� ;" ا�.��� ا��Lن
� أی&� �
IJا�� F��وب�����" ی �


� رش
�ة , v(أ :&�
� ( ی�/" ا��'��&H ��ار` GT/� �
 ا��C)'� ب�� �ن;-" ه=` ا�.��� ) ,

�&: ا�'&�ك ا��3ا[" �� �7یS أن���T3 ا��.-
%ی�، و�&: ه=ا ا�)�س ;���'��&H ا�=ي  �
IJا��

اد ی�/" ��ارا�? �&: ا��/ST وا��G( ی�
( إ�: ا���&���ت ا����;�ة ��ل ا��/��ج أو ا����Y ا���

 �
����

� �}ن�T3 ا(�'� �Lت ( ش�اءه� أو ا)������� وی���� أآ�����/�ء ��ار` ) ا��" ��;� ا���&

 s
� t7ا�آ�
ش��رات ا���K&-�، ا����Yت ا�����، � v ا��'��&H ا�=ي ی�/" ��ارا�? �&: ا��

��وب� �&.�ا;% ا���دی�� �Lن أآ�  .ی 

 

brÛbqZÛa@õbÏì@òßýÈÜÛ@ 

�
/� ی�/" أن )&�ك ا��'��&H ی��^ ������ ب�G&� ) 3[" ��3اء �/�$ ��
� ب=ا�? ;ا��� ��Y�� ء�


0 و،�&: د�� ا���&
�ت��� ی� � ا��C)'� �� ا�'
�Tة �/� ا�P'�س ب��.�ج�، ��ء ; ا��S&B و��

�Y����� لYB �� �
Gی��د ا��'�����Y دا[�� ب
� ا��C)'� و ا��" ���ف  ا� S&B :إ�


�ا��'��& ).29(   
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;���; ��Y�&� ی���� �� أه0 ا��ء�
Zى ا)�ا��" � ات���� �'- �T3ن� H&��'ب� ا����
� ا���
��ت، ���

 وی��N ;" ش (  ب���
� ا���
��ت���&
� ا��Kصا�;�� ی.�د ب�Tی�G ���ش�ة ا�'&�ك ا��3ا[" YBل 


�م ب��&
� ا��3اءGا� �� H&��'دا;4 أو ا��/�ع ا�� .  


�ات "7ف
7ر�K S'و
" وی��ضZا��� t&�K� $ی� � د� t
 ن��ذج �&: ش ( �iTK ی�
� آ

�&: ا��Gار ا
)��Yآ" �
IJا�� :&�  . )30(. ا��'Cو�� 

@áÓ‰@ÝØ‘I10.2@HpbÈîj½a@òîÓŠm@òĐ’ãþ@´ØÜèn�½a@òibvn�a@ @

 Source: Ingold Philippe. 1995 .Op. Cit. P 61  

  


� ا��'��&H ا)���ب�ا���ا�( ا��" �YB �� �/� �� "; �ICل ا�3 ( ی���  �ن�T3 ا����
�، �/�� ن

 �����(
ا���ض ا���Gم أو ا��
%ة ا��" ی.�&�� ا���ض ب.
s ی�F أن � �ن �.-%ة ��ر ا�P �ن 


� آ���ا�'&�ك ا��3ا[" �K3ات ا��
Zا��� ،; �'(Cا�� :&� F��ی s
�ء �&���Y ا���ج�
� ،ب.

�ج
? ا�'&�ك ا���
ا��"  ���� ا��3اء إ�:ب���P;� . �3ا[" �&�'��& 
� ا�و;
�ء ��0���Y ا���ج�

�اt7 ی �ن �� � :&���ب� ذ�H أن ا��'��&H ا�=ي ی�/" ��ار` �(
��B( آ���( أ)�)" ;" �.�ی� ا

  

���4ت ا
	��6ة �
  ا

ا
��ام1 ا
	�دی�  
  ا
	��6ة

  

�.��ات 	
ا
��89&
  ا

4��جا
('�ع 	/
  )09م�ا
  ا
	��و=�

 

  ح�
� ا
&�اء

��
��
  ا
��Cك أ��4ء @	��� ا

  �.��� ا
�-م�

��ارراكاDد
   وا��9ذ ا

��
��
  ا,���Fب� 
�	���ت ا

/Gا�&
  ا
��Cك ا

��Gا�&
  ا
��دة ا

 H�9ار م��
 أوح�
� ا
�$08
   م�I�@ /4 ا

 أو ا
!C/ اDدراك
��CJ4
  ا,���Fب� ا
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 �/
�� �
&G� v(4 أgا�=ي ی H&��'ا�� v � ،�'(Cت ا�����آ? ��3اء �/�&( ?
ا�'�( ج=ب? و��ج


? ب���د ا��.-
%ات ا��" ������ `�Gار;" ا��Kذ` �&��اذ .�(
 ا��3ا["، ی �ن �� ا���F ا

،�
   ا��C)'� ;" ش ( ��وض ا����

����� ب( ���( �&: و�iTK� 4 نإ�/� `��� H&��'ك ا���
 � �-" ب���د �.�ی&�� �'& �'(Cا�� 

�
���� ا��Kص� ب���
� ا���
��ت، �� &�� ?
; tL �ج�ی�ة �&�ی �
��دة ش�ا[ � `��� H&��'������/� 

 �

�� ا��" ی�رآ�� ا��'��& Gل إدارة ا�YB �� Hك ا��3ا[" وذ��
� ا��0I ��Y ا�'&
Zاب��اءا ب�

��&
g-� و�.�و��.   

@ @

@ @

@sÛbrÛa@szj½aZ@òî£a��g@mòîÓŠpbÈîj½a@Z 

��ح /��
�
�ا�( ���ف إ�: ا��/'
S ب
اP)��ا����ة  �;��  ا��Kص� ب���
� ا���
��ت 
ب� �� �

�ات TKا� t&�K�) )ا��( )ا���ا� :&� i(���( ;" ا���ى ا��� iTK� 4و� �gأی F�، آ�� ی


S ا�ه�اف ا��'�TةG.� �
Zب �
��/� �Gی�Tب ������ات �TB �����ب���P;� . ی� �ن �� �

Hإ�: ذ� F�
�و�4 ���
� ا���
��ت ���  ی�

S ا�ه�اف اP)��ا�G.� "; ا����� �&��3رآ� 


� ا���Gی��&آ��. ��ا��' F�
�  ا��C)'� : ی���� H&��'ب� ا�����(
ا
نYTق �� ا��وا;4 ا��.�آ� 


t ا���&
�ت ا��Kص� ب��
  .�4 ا��وا;4 ا��.�آ� �&'&�ك ا
)��Yآ" ا���
��ت �� 
  


S أه�اف � �� ;" �.�ی( G.� :&� "�
s ی��( ه=ا ا��/�� ا���0 ��� ا��%ی$ ا���وی�

 ا��" ���
% ب�3ة ا��/�;'� و �Bص� ا����ش�ة �/��، أی� ی�.�0 �ت و �Bص� ;" �( ا��Nوفا�'&�آ


� و)�[( ;�
� �Bص� ب���
� ا���
��ت ��� ی�/" �.�ی� أه�اف و ���&: ا��C)'�ت ص
�,� إ)��ا�

�غ ا�ه�اف ا��'�Tة&�� )]�(�  . �Bص� و;0N�/� iTK� S ی'�^ ب�/'
S ه=` ا�
  


0 ن.� إدارة ا�&( "&�� )B�� أن إ���ع ��Yو إدارة ب�ا�$ و ی ����
� ب�-� �ن�T3 ا���وی

�ص�Kوج? ا� :&� ی� � ا��C)'� �� زی�دة ا����
ت ن����� و �'�ه���� ;" ،���
� ا���
��ت 

 ،�
Gی�
S ا�ه�اف ا��'G.�; "رج�Kأو ا� "&Bاء ا��ا�( i
��� أن ��� � ا��C)'� �� درا)� ا��.

 t�gة وا��Gط ا��Gن �
K3� اتا�-�ص وا����ی،��.�و���) )
&.�(SWOT ی��.� :&� )��� 

 "; )B�� "ا�� �
]%�
�ت ا��

� ا����� ا��" ���غ ;" إ�7ره� �t&�K ا
)��ا�Gی�ا�ه�اف ا��'

�'(C�&� �
Gی�
� ا��'�
  .إ�7ر اP)��ا�
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1.3 †í†¤@òîÔíì�nÛa@Òa†çþa:  


��.�د �

�ا�ه�اف إ�7ر ا��Kص� ب���
� ا���
��ت ;" اP)��ا�Gی��ح و  ا����� ا��'�� �.�د ب

�'(C�&� "Gی�
� �.�د ;" ا�ه�اف أن �
s ،��� ا��iTK ا��'Gی�
� إ�7ر ا��'�
�ن إ)��ا� � �� 

 �
���
�، زی�دة ر�0 ه��
� ا���Gم ;" ا
ن��زات آ%ی�دة ا�.�� ا�'Zب Hلوذ������  أو  ا�y...ا�

�ن  ��
��&: � �ن��� ;" ا�'�ق �YLد;� �N;�.ول . آ����.� Hل ذ�YB ���'(Cا�� �
IJا�� :&� 


� ا�'&�ك ا
)��Yآ"
Z� :&�
�ات ا��" ���( Zا��� �� �
 آ�)���اف ��دة ا��أي، ���ج�� ا��/�;'

�ی� � �
�   .و,
�ه�...YBل ��&� ��وی
  

2.3Òa†çþa@†í†¤@pbÈîj½a@òîÓ�i@ò•b¨a@  


S أه�اف G.�� ت��

�ت ���
� ا���&�� i
TK� لYB �� �'(Cا�� :�'��

�إ)��ا� )� "; 

��ت وا����Yت ا��Gدرة �&: ا��/�;'� ا��" ���3ه� ا�)�اق ا���K&-� و�4�3 ا�'�ق ب�t&�K ا��/�

.�ج�ت ا���K&-�، ب���P;� إ�: ��t ا��GL ب��ن�T3 ا
ش��ری� )�اء �� ��( ا��'��& 
� ا�إش��ع 


S ا��I ا��&G.� :&�
� ��درة , �&
(��ص� ;" آJداة ا����
� أو �� ��) ا��(C'�ت آ�B س��


�ة ، و��G أR��I ا���ی� �� ا��را)�ت ا����&S ب���
� ا���
��ت ��ى ;���
��� ;" زی�دة �Gا�-��ة ا�

�ی&�Tأو ��: ا� �T(�
�ة أو ا����Gاء ;" ا�-��ة ا��
�و �/G'0 ا�ه�اف  .ا���
��ت )�
 اP)��ا�


� ا���
��ت إ�:����:  
  

1.2.3@Òa†çþa@òî�b�þaZ(31)   

(Cا�� )��� و �4 أه�اف :&�
� ا���
��ت ��� �T3ا���م �ن iTKإ�7ر ا�� ��� �'�
 و;S أ)�)

�ی� و ��وی$ ا�T� :&� )��� �
GT/� ت����ي �/�$B��[� أو ��&T/آ�� ی� � أن ی ، ��Yأو ا�� 

�&: زی�دة �'(C�&� �
��
�YB ��  4?، آ�� �'�:ا�.�� ا�'�3� :&�  Fی���� و �.�و�� �����/�


4 وب�����" و�����G ا����Kدة ش�اء ا��/��ج أو ا)����ل ا�، إ��ا)��������ء ; ا���( �&: S&B و �3

�'(Cأو ا�� ��Y�&� �
 .ا��'��& 

 

2.2.3@òîÇŠÐÛa@Òa†çþaë@@òÏ†èn�½a@pa�qdnÛaZ@ @

��� �iTK �.�د �'��G، أي أن�� � �ن  ��G
G.�� �'(Cأه�اف �'�: ا�� �
�ن ا�ه�اف ا�و� �


� أو ��: ا�%�� ا��'��.�دة ب��� )�اء ���
s ا� �
�، ا�/� � �'(C�&� � آ�� ی� ،H�=ح ب�


�إ��;�'
�ء ا�ه�اف ا��[� "; �

�( أي أن�� أه�اف ���&
� ، أه�اف �Iن�ی� �' 
� � ( ����-�
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��Yرة و )��� ا���
� ;" ,�����، ;S&��� �G ب��� ا��Nوف ;" ,��F ا��
�ن و ه" ذات �7
�� ن

YL�)32(         


�ات �� YBل ا�ن�T3 ا��Kص� ب���
� ا���
��تآ��   IJا�� Mب� S
G.�� �'(Cه=` . �� �'�: ا�� 


�اتIJن  �� ا����دة� �G� �]��K4 ا�� ����
�Tب i���� و �'(Cدون إرادة ا�� �� أو ن��


� ا������ و ا���ا�( Gی�
�وا�'
�)�ت ا��'�
�ن ه=` ا��; ا��" ��� ب�� ا����Y، اP)��ا� � �G ات�
IJ

 ،����Y� `��
� ا�'&�ك ا��3ا[" �
Z�� �'(Cا�� ���YB �� :�'� �
& 

�ات هIJ� ن آ��� � ��

��YB �� :�'� ری���
�ات �IJ�� لYB �/
 ا��C)'� إ�: ر;4 ��
����� وا�.��ل �&: ن��[$ ��

����ر 
 ذ�H إ�:  ب���P;�ا�ه�اف وا��Zی�ت ا���
�ة ا���ى،;��ة ز�/
� �.�دة دون ا�B= ;" ا

�ی� G�و ����Y�� $إ�: ا���وی ���YB �� �'(Cا�� ���� �

�ات ا����IJ� S&B :إ� �'(Cا�� :�'�

�
�ى آ��'� :&�  . )33(�ء ا��'��& 
�; �� وص�ر��� وا�.��ل 
  

3.3@pb÷ÐÛa@†í†¤òÏ†èn�½a:@ @

 Sی��&: �'Cول ا��' Fج��ر ا�=ي ی�ی� أن ی��ج? إ�
?ءا���ی����
t  ب���یt و �.�ی� ا�
 � �
Zب ،

�ر �� ا�و��ی�ت ا��" ����ر، و ی���� �.�ی� ا����و)�[&? و أه�ا;? �G�7 �.�ج�ت و ر,��ت ه=ا ا�

�ر �� ���
�، إذ ی� � أن ی �ن ه=ا ا���&%م ا��C)'� ب�.�ی�ه� ��( ا���ء ;" ص
�,� أي إ)��ا�

�
�
� أو ا����� أو ا���ز�G�أو ا��� �

  .ا��'��& 
� ا�.��


�ر ا��Bإن ا�
��&: �� ی�F أن �.��ی? اP)��ا� Sب�� �ICا�=ي ی ��ر ه��� ا���ف �� ن �
s أ.


S ا�ه�اف `�.�ی�G.�� �
�

�� اP)��ا�&� ی/�$ أ)�)� �� ��ج� ا��C)'� ����;� ا����ی
� ا��" ��/" 

��دة إ�: �'(Cر ا���  )34(ا��" ی�F أن ��/: �&: أ)v وا��
� و ی/G'0 ج��

  

1.3.3‰ìèº´ØÜèn�½a@: م�G� "ا�� �
�ر أو ا�'�ق ا
)��Yآ��� وی��&S ا��� ه/� ب�.�ی� ا�

 )��� s
� ،�
�� �7یS ا��iTK ا��Kص بJن�T3 ا���� �'(Cك ا�/��["، وا��" �.�ده� ا��Y��(
ب�

 �

�، دی��Zا;��ره� و;S ���ی
� �.�دة �� � �ن اج������� S
ا��C)'� ب�����یt وا��.�ی� ا���

�زی��0، ا��B(آ �L;� ا�' �ن و�)�3
آ�� ی� � �.�ی�` و;S ا����ی
� ...و,
�ه�) �'��ى ا���

�ء ا��'��& 
� ���? ;)����ل ا����Yت ا��/�;'� و��ى وا
)��Yآ
� آ����دات ا
)��Yآ
�، ا

�را����Yت، و�� 0I ;�ن ه=ا ا����
� و ]%��ج
? ا�iTK ا�� "; �

� ا� �IJن �? ا���
� ی �
 اP)��ا�


? ا����� ��&�
� ا���
��ت �ن�� ��L( ا��.�ر ا�=ي ��
z و;G? ا��C)'� أه�ا;�� و��/" ��

����
� .ا)��ا�
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2.3.3‰ìèº½aë@õbĐ�ìÛa@´îäè         :  

�ج? ا��C)'� اه������ وأن���T3 إ�: )�ق أ�Bى ���ف ب'�ق � �
   ب���P;� إ�: )�ق ا��'��& 


�ا��)�Tء وا��

4 ه=ا �/�3� ��� Hا�، وذ�����ر&� : ������یS و��وی$ �/�'� "; �'(C0 ا��� د

�� ا�و�: آ�ن�� )�ق و)
�T و�&C� �Gدي  �
 ا�'�ق إ�:و���B���، و�� 
 �G( ه=` ا�'�ق أه�

 ���� �
Gی��ج
? أن���T3 ا��'� :&� �'(Cا�� )��� ا=� ،�
�ر ا���&.� )L�� "ا�� �
ا
)��Yآ

� ��� �b-ص ���? ا���Kوج? ا� :&� �
��&: �/^ ا���C�&� 0)'� ;" وا���وی ���
�
%ه� و�3-.


� ب�t&�K أش ���0 �
S أه�ا;��، و�� �ن �� ��ة ا��
4 ا���ب�� �&�C)'�، وآYء، و)�Tء، ا���زG.�

4
  .   ا�y...�'��3ري ا��
4، رج�ل ا��
           

4.3@@@ò�Ïbä½a@ÝîÜ¤ë@ò�a‰…@ @

Jدورا ه��� ;" ا�� �'(Cاج��� ا���
i إن �&�/�;'� ا��" �TK� "; �'(Cرة ا���� :&� �
I

���
�
��-�0 ا��/�;'" إ)��ا�� )

S أه�ا;��، ��� ی�F&T ا����ف �&: ا��/�;'
� و�.&G.� �Gو �7ی 

 0

���0 ا��Kص� ب���/�;'� ��: ی� � �&�C)'� ا��Kذ ا��Gار ا�'&�

�وا)��ا��
 ا��" )�ف ب�P)��ا�

�اج�� ه=` ا��/�;'��� ������.  
  

���� "-; H�=�  ه�%
�� ه=` ا�.��� ��وف �� J3/� �&أو ا���ی �
 �4�3 ا�'�ق )�اء ب���/���ت ا�ص&


�ر �� ب
/�� و�Bص� ذات �B
��ة ا��/�;'� ووج�د ا���ی� �� ا���ا[( ا��" ی� � �&�'��&H ا

 ��ا����Yت ا����
%ة ا��'���TG ���د آ�
� �� ا��'��& 
�، إذ �&: ا��C)'� ���;� دوا;4 ا��" �

�ن ه=` ا���&���ت ��ج�� ;و��ى و�& 
� �&����( �4 ه=` ا����Yت ب���'� �� ،��Y� ) � 0�]�


� ب( و��: ����

� أو اGی�
'iG; R ا��'� ����
�
��4 وص
�,� ا)��ا�� �'(C�&��
�
 اP)��ا�

��ه�ت و �

� ا
Z� �� � ��� :�� ���T3أن t
L �ت و��
��ا�'&�آ
�تا����&�G ب���
� ا����
`  ;" ا

  .ا�=ي ��ی�` وا�=ي ی�Kم ����.��
  


� �=�H ;�ن �
 ا��/�;'� یG�� ب�� �.�ی� ا�)&�ب ا�=ي ����? ا��F' � �'(C اآ�� ��� إ)��ا�


S ا�ه�اف ا��'�TةG.� ��� ي وا��/�;'� ا�.�دة�Gاع ا���ب�� %
��� ���� i(و �
��().35(   
  

�ل ب�ج�د Gا� F��ی �G
G.ا� "-;�
�
�اج�إ)��ا��� :&L�  4
� ا��/�;'� � �ن ص��.� و;���� ;" ج�


�ه=` اP ذ�H أن ،ا��Nوف و ا���ال�
درا)� ���� ا��/�;'� و ی�F أن ��0 ;" ��ء �.&
( )��ا�
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��د ا��/�;'
� و �����0 ;" ا�'�ق، و s
���Y��0 و��0 آ( �/�0  �� � 4�����
�
 وإ)��ا�

 .ا��/�;'� ا��Kص� ب�0
  

5.3@@òîÛb½a@…‰aì½a@—î–¥Z@ @

 Sی�
� و;" ������G اPش��ر و ا��'�
� ا���
��ت د���� أ)�)
� ���M ا�ن�T3 ا���وی��� )L��


4 ا�F&T وا
)��Yك وب�����" إ�-�ء ا��Tب4 �
% و�3-.� :&�ا����ش�، آ�ن�� �.�ك أ)�)" ی��( 

 ��
�7 F'� �B� ع�T� �� ���

� ا��Bى، و�t&�K أه��ا�.�آ" �&: ا�ن�T3 ا���وی

�ج أو �'F ا��Zی� �� ا)�������ا�/ا�'�ق�/�.  
  

 ���

%ان
��� ��=ا ا�)&�ب ���� �ه�
� و��ج� ا��C)'� إ�
�� إذ �/�4 أه�� �'(Cا�� ��K�و 

 s
�Bص� ;" ا��TGع ذات ا
)��Yك ا��ا)4 أی� � �ن ا��/�� ا��.�ك ���&
� ا���وی$ آ (، �

�� �Lن أآ�

t ا��'�ی50SیK�� ��� ;" ب�M ا���� � �� ٪�
إذ ی���� �.&
( اPن-�ق .  اPج���

 :&��ارد ا����
� ا����;�ة �&� � �� �
�K� )g;ل إ�: أ�
� و ا����� �&�ص'
�ات ا��[TKا� ��

 ��gی� �
Gی����ت ا��'&��&� �

� ا���K&-� وی�F&T ذ�H وج�د ن�Nم ج�ا�دوات وا��)�[( ا���وی


� ا���ی� �� ا���&���ت ا����.�رة ��ل آ�
� ا���ارد ا����� �-&�Kا�$ ا����&� ���Kا�� �
���

�� ا��.-
%اتا�� ��
tا����L&� ;" ا���
��ت،  �� ا��C)'� أن �.�د ;��� �ن ا���/���  ا�/��

�
�Gی�Tت ب��
36(:�
%ان
��� ا��Kص� ب���
� ا���(  
  


� ا���
��ت �� YBل ی� �  -��� �

�م ب�.�ی� ا��&�C)'� �.�ی� ا��
%ان
� ا��Kص� ب��&Gا�/G��
 

�ا[% ا��.-
%ی�، ا���ای���0، .ا�y...ا���اد ا)��Kا��� آ���
/�ت ا����ن
�، ا�� s
 ا�.�;% �� �

)�

�� ا����G( ا���وض ) �&.�;%ا�
�ص�� ���K�'ا�� �
����

&� ا(�، ب���P;� إ�: � ��
t ا�

�
�ر ا��'���ف، و�� ه/� ی� � �&�C)'� ا��ص�ل إ�: ا�� &-� اPج����������g  ا��". إ�: ا�


� ا��'���&� �/��ی� أ)�)
�، � &-� ا
���ل ����
 .و� &-� ا�.�;%�� YBل ا��)�[( ا


�آ�� ی� � �&�C)'� أن �.�د �
%ان
��� ا��Kص�  -�

� ا���
��ت ان��YT �� �.�ی�ه� ب�)��ا���� 

�ی� �� �
%ان
� ا���وی$، b� ��'نs
��Yج، ا����  أن ه�? ا��
%ان
� �F'� t&�K ن�ع ا��/�

و������ ;" ا�'�ق، ا����&� ا��" ی�� ب�� ا��/��ج �� دورة �
��? و�� ی/-G? ا��/�;'�ن �&: ه=` 

�
�
     )37.)ا��(Pا�

 ���
)'� �
%انCا�� ��K�ر � ( و���? إ�: �'��& 
�، ج���� "; 0'G/ف و ا�=ي ی���'�


� وو)�Tء��ز� ...yا�.  
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 1.5.3 ´ØÜèn�½bi@ò•b¨a@òîãaŒî½a :  


� ;" �� ا�ه

� ب� �ن �.�ی� �'��ى ا�/-�Gت ا����&�G بJن�T3 ا����
� ا���ج�� �&�'��& 
� ا�/��[�

 :&��� ا�����( ;" �/���ت ا��C)'� و���B���، ��� ا�.��ل 
ش ( ��وض �.-
%ی� ��/^ ن�

;�G ��/^ ه=` ا���وض ���ش�ة �� ا��C)'� إ�: ا��'��&H أو � �ن ��� و)
i . ا)���ب� ���ش�ة

S�7ی �� ن�Gط ا��
YL� 4، و�K�� ه=` ا��
%ان
� و;S ���ی
� �� �K���� ا��C)'� أو �-���� 


�ت ا��C�&� �-&�K)'� ;" ا�'�ق، أو �'F ش�ة ا��/�;'� أو ا��
�ج�ت (ا��Nوف ����'F ا�

  ). ا�'�ق 
  

5.32. ´Ç‹ì½a@ë@õbĐ�ìÛbi@ò•b¨a@òîãaŒî½aZ   


� ��� د;���
�ت �Bص� ب����ز/G� �'(Cج? ا���
S أه�ا;�� وآ'F 0 �&���ون ���� ;�G.� "


%ان
� �Bص� بJن�T3 ا����
� ;�Jی
�ه0 وو� �
�K� :&�ه=` ا��" ��=` ا�-�b، �[�0 ���، �=ا ���( 

 "; ����� )L��� )ا��
� �� ا��L ب�� �
�0 ا��
%ان� i��ا��'���&�، آ�� ی� �
/Gف ا��Y�Bب� t&�K�


� ا��/�;'
� �&�C)'� ;" ا�'�ق ودرج���
� ا���ض ا�=ي ���T? ا���� ��ة ه=` ا��/�;'�، ن

�اء �� ا���Yء أو ا��)�Tء، آ=�H ;���دودی� ا����&�G ب��، درج� ا��ا��C)'�، ا( ��Y�&� ء�

إذ ی���� ه=ا ا����( ;" ا��ا�4 ا���&" أه0 ا����ی
� �.�ی�ا �&�
%ان
� ا��Kص� . ��T&��ت ا���زی4


�/ ب���)�Tء �  . ا���ز
  

6.3@a@‰bîn�a@@òj�bä½a@paë…þaë@Ýöb�ìÛ@ @


S ه=` G.�� ��(�/ا�� �
�
�ر ا��)�[( ا���وی�Bم ب��G� أن �
Gی�ب�� �.�ی� ا�ه�اف ی� � �jدارة ا��'

��� ا�%�� ی� v ;" �� ذا�?  )]�(�
�ا ;" ا�ه�
� ا�/'�
� ��=` ا�Z� أن ه/�ك ��Yا�ه�اف، و ی


�� ا
ب� �ری� ��=ا ا�/�3ط و��ى � 
-? �4 ا�Tا� �Lت ����� أآ��

� ا������; ،�-&�Kت ا���
����

 �
�]�Gا� :&�
? ا�/�3ط ب�Tی�G �-�ض TZا)4 ا�=ي ی�
� اب� �را ن�Nا �&��ى ا��ا��)�[( ا���وی

 �B| Rو� �� �

�ة و�.�د F&7 ا��'��& Zاق ا�����7
�� ا�) v �� $0 ب�ا�
�&: إدار�? ���

&� �IC� "ا�� �
b
�� ب��" ا��/�ص�  ��) ا��(C':وا��Nوف ا�� %

� ا���
��ت ������; ،�


4 ا�F&T و�'�ی4 و�
�ة �
�ت ا���د;� إ�: �3/Gا�� t&�K� ���
� آ�ن�� ���ض ;" ا��ا�4 �ا���وی


� ا��Bى و�Bص� اPش��ر ی.�( �
� �Bص�، ;" �
� أن ا��/�ص� ا���وی�Gا��3اء ;" ا���ى ا�

�&: S&B وإ�Iرة ا )��� �
�ن? ر)�[( ا�����g� "; )]�(و ��� tا����,�� وآ=ا ��ج
? ا��

 )Bا�� ��
� ا���
��ت ه" ���رة ��� �T3أن ��G&K� "ات ا���
IJ���;  ،�&���'م ا��Y�Pا�;�g�و 
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�-&�Kا�� ����
/G� �
�ر .ب���
�ت �&/Gه=` ا�� )
�ص�� ����K�'� "م ا��Y�Pوو)�[( ا 


� ا��Kص)38(ا��'���ف،�� ب���
� ا���
��ت ب�Y�Bف ا�ه�اف  و�t&�K ا��)�[( وا���وض ا���وی

 �
�ر ا��'���ف، وب���,0 �� وج�د ��د آ����ا��" ����g إدارة ا��'�یS ���ا���� وب�Y�Bف ا�

 �Lا�آ )]�(��ر ا��'���ف إ
 أن ا����
�ت ا��" ���ف �� ���YB ا��C)'� إ�: ا)����� ا�/Gا�� ��


�� ی&"; )L��� )'�تC0 ا��N�� (�� �� 

'��� ا
�!�"�ت 10 ا
��)24ا����(
 �M�
Y�

���3ت ا
 یZ	' ا


��ت ا9س
	Iآ��، ا
�����Q أو ح
H ا
Y:م�� ���
 ��
� ت�
"��	� ا
��س��ت س7اء آ��\ م�

   ).ا
     

6.31.pbîäÔnÛa @I@paë…þaHòî�b�þa@:  

� v ا�/�3ط ا
ش��ري وذ�H ب�P,�ا H&��'ا�� �ءات ���ف ���
� ا���
��ت ب�;4 ا��/��ج ن.

 4� )��� �TTK� �
��/� S;ت ا�����ب�� و�
/Gاد )&'&� �� ا������ �7یS إ �-&�Kا;% ا���وا�.


S أه�اف ���&�B Sص� بG.�� ى�Bا� �
�
4ب��" ا�ن�T3 ا���وی�
� ا��3اء وج=ب �3&�� 


�ت وأآ�Lه� ا)����
 �� �7ف ا��C)'�ت ��ا
ه���م أآ�L ب���C)'� و��و���/Gو�� أه0 ا��  

  ی&" 

-…a…��üa@āëŠÇ :  

�م ب�3اء Gب( ��دي �&���3ي ا�=ي ی�G� ء�T�ی�YB �� 0ل ��وض ا
)��داد رد ��&z ن�Gي أو إ

 H&��'رة ��ى ا���IPر ا���وض ا
)��داد ش� ���ا���ض و إ��I�? ش�اء ��ة و ��ات �/��، و �


)��داد و)
&� �� أج( ش�اء و ���ب� ا���ض وا�.��ل �&: ه�ی� ���ن
�، إذ ����� ��وض ا


� ا��Bى�
� أ�( � &-� �� ,
�ه� �� ا��)�[( ا���وی�      )39( .��وی
  

-pbäîÈÛa òîãb�aZ  


� و إ�/�ع ا��'��&H ب��IJ�&� �
���; �
� ا���ی� �/�$����� ا��
/�ت ا����ن
� �� أآ�L ا�)��
F ا���وی


/� �� ا���&��Yء 
���Bر` و���ب�? �ول  دون ��Gب( �/�$�� YBل ���ب�? �?، و��0 ذ�H ب��زی4 

��ة، و ی�0 ��زی4 ه=` ا��
/�ت ب����ی�، �� �7یS زی�رة ا��/�زل، أو أI/�ء زی�رة ا����ج� ��3اء 

  . أ�Bى�/���ت

�&� �g-K/ی�ة ذات ا�� &-� ا������ة إ
 أن? و إذا آ�ن ه=ا ا�)&�ب أآY� �L[�� �&��وی$ �&�/���ت ا�

 �-& � �Lی���� أآ�(�[( ا���وی$ ا��Bى، و �� ا���0 أن ی���F ا)��Kام أ)&�ب ا��
/�ت ��Gرن� ب


s ا�%��ن وا�� �ن� �� �
�Yم ا��'��& 
� ب��زی4 ا��
/�ت ا����نP �
  .��&� إ�Yن


� أن��/Gه=` ا�� �]��B و��:  




��א��
�������������������  ������  �����        ��������������    א�
	��א��������������������������������
�
 �������������א�
91 

��ب� ا���ض ب��رة ���ش�ة دون  -� �� H&��'ب( ��ديد;4�� � ا���G� أي .  

-  �� H&��'ل اآ��3ف �� � ا��YB �� Hی�ة ا��" �&�" ر,���? وذ���ا���Gرن� ب
� ا��/���ت ا�

�ج ا���ی� و ا��/��جا��/��
��� ?��K�'ا�=ي ی . 


s ا���R او ج�� آ�
� إ�:  �%ای�ه� ��ض ا��" ی.��ج �/���ت�'��� ;" ا���وی$ �& -� ��

�G-/ا�� z40( .ا�����(  
 

-òî¯ë�Ûa@bía†�a:   


� ه" � �;Jة ���/^ �&���3ي ��Gب) ����&? �4 ا��(C'� و ش�ا[? ���و��� �� ا���ای� ا���وی

و ��/^ �&���3ی� ب��ف �/�
� و زی�دة ����&�0 �4 ا��C)'� و � �ن ه��? ا���ای�  .�/���ت أو ���Bت

 Hو ذ� ،�

� أو ا��.��&

� ا��3اء وذ��IP Hرة ا��ا;4 ا��3ا[" �&��Yء )�اء ا�.��&���.�دة ��( 


� �� و��ات ا��Bص� آ��Gی0 ه�ی� �� z&�� أو ;" ��ود �/
 اد ا����/�$��� ی��3ي آ�
�ت ��

 ?�  .��وی


� ص-� ا
)���ار ب( ی �ن �/.�� YBل ;��ة �.�دة ی� � �و ی-g( أ
 ی �ن �&��ای� ا���وی


� و��كا���ی� ا�:  اه���م ا���Yء ��ف� �اره� ب�� ;��ة ز�/
� أ�Bى ��: 
 ی/�  ا���وی

   )41 (. �?��وی$ا���اد ا���ض ا�ص&" ا�
  

- ŠÈ�ÜÛ@oÓû½a@œîÐ‚nÛa :  

 ���Cت ا���g
-Kا�� "; �&
(�
� إ�Iرة ا����&�G ب��'��و ���L( ه=` ا�Zب �'(Cا��" ��/.�� ا��

 S
G.� ��� �/
��ت ا��C)'� و��و��� YBل ;��ة ���/� :&� �
و��ج
? ا��وا;4 ا
)��Yآ


� �.�دة Gی��ص� ا�ز��ت ا��وری�، و ی3�4 ه=ا  �.( ب�M ا���3آ( اأوأه�اف �'�Bو �
Gی�'��


� ه=` ا�-�ص� &Z�'� ،�
ا�)&�ب �&: ش�اء آ�
�ت أآ�� �� �/���ت ا��C)'� �� ��( ا��'��& 

"R�Cا�'�� ا�� M
-K� 42(.";�ص�(  
 

- áöb�ÔÛaIpbãìiìØÛaZH      


��
�&: ب�M ا ?���� ��� H&��'�&� :T�� ب� ش��دات�L0 ب�]�'Gزات ;" ش ( ���"    ����� ا��


&� ;���� ;" ا)�.��� ا���
��ت (�أو ��دي �/� ش�اء �� ��
� �� ا���ض ا����Gح، و ����� ه=` ا�


� إ�: دوا;4 ����( �4  &��'�&� �
�ج
? ا��وا;4 ا��3ا[� "; �'(Cا;% ��دی�، ر,�� �� ا���دون �

�/? �� ب�T ��آ� ا��� F�ق و�� ی���
��ت ، آ�� ی��ف ا��C)'�، و �Bص� �/� �4�3 ا�'
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�ا)��Kام ه=ا ا�)&�ب إ�: ��,
F ا��'��& 
� ;" ش�اء آ�
� أآ�� و  �� �� �'(Cاج��  ا����

     )43( .أن�T3 ا��C)'�ت ا��/�;'�
          

- òîàØÛbi@ò•b¨a@pbšîÐ‚nÛa" Pour 3 4"  


4 ا��'��& �3� :&� �
/Gل ه=` ا��YB �� �'(Cا�� )��� و�
 :&� و�YB � 4ل��3اء أآ�L ، ا� 

آ�
4 )�� ا����ات إذا ب
�R ب��رة �/-�&�، أ�( �� ا���اد ب
��� )�� إج���" ���د ا����ات 

 �IYI ��'أرب�� و��ات ب"Pour 3 4 " ا���وی$ ا����3ك ���� "; �Gی�Tو ی� � إ���ع ه=` ا�

��ت��/���gب�� ��Y� ��� .�'(Cا�� v-أو �/�$ �� �7ف ن  
  


&� آ��(�
���& ا��' �3�4 ه=` ا�  :&� إ�: ��وی$ ا��/���ت  ه" ا��Bى�3اء أآ�L ، ���فا�


�ا���ی�ة �� YBل ص&��� ب���/���ت ا���.YB �� Hة وذ�%

� ب
4  �� ���ل ��Gی�� ذات ا��&�� ";

  .)44.(���3آ�
  

- @pbÏb™⁄aòîãb�aLes Primes  

 أI/�ءا��P;�ت ه=` ��Gم ه" إ��;�ت ���ن
� ��gف �4 ا���ض ا�)�)" أو ��;�G ب?، و ��دة �� 

 �
&��
4 ا��'��& 
� ورب0�T ب���C)'�ا��3اء ��ن ب��ف �3�g� ت ودی� أي��Y� �� YBل 


� ه� إ���� ���Y ب
� ا��C)'� و�'��& 
��، ب/Gی( ا��ه=` ا����=ب و �.�
 &��' ��Yا�� �� 

�'(Cت ا����Y�  .ا��/�;'� إ�: 

�ن ���&�G ب����ض ا�)�)" و �����T ب�)��Kا�? ��: إن ا��/�$ أو ا����K ا���g;� ی�F أن � 

�
�ر ا���&.� �  .��T" ه=` ا��P;�ت ان��Tع إی��ب" و� �ن ذات ص&� ب����ض ا�)�)" ا�=ي ه
  

�ری� ا��/���ت و إ��دة � :&� �]%�
4 ���ج� ا���3� :&�ب���P;� إ�: ذ�H ;�ن ه=ا ا�)&�ب ی��( 

�یS ا��/��ج�Fء  �.�
( �� �YB? إ�: ا��C)'� � ���ف ،آ� ا��P;�ته=` ب
��� �Y)�-�دة �� '� 

ا�)�)"  ) أو ا����Kا��/�$(����? ا����ج�، ب���P;� إ�: إ���ل ا��'��&H ا�/��[" �&: ا���ض 

  )45(.ا��P;�ته=` وذ�H ��� ا
)�-�دة �� 
  

-pbÔib�½a@ë@lbÈÛþa :   

������Gأه0 ا� ت ا��'�ب ���(�
� ا� [(�
� ���YB �� ) ا��(C'� ا��" �����وی��� :&����
���� 

 Hأ)�س و;�وذ� :&�
�� ب���/�;'� �� اج( ا�.��ل �&: ج�ا[% ; �
 [�YB ��0ل �
�م ا���3رآ




��א��
�������������������  ������  �����        ��������������    א�
	��א��������������������������������
�
 �������������א�
93 

�ا[% ;" ش ( ن�Gي أو � ،ر�&� ( ;" ش ( ه�ای�ب�3وط ��
/� ��T&��� ا��'�ب�G، و� �ن ه=` ا�

��Iت �
��? ب���3اء ا�-�&"، وی�0 إر)�ل ذ�H  ویF&T �� ا��'��&H ;" ه=` ا�.��� إ),
�ه� و...)
�رة

���Gا� S�7ی �� F.'ا� �
�م ب��&G� "ا�� �'(Cا��"إ�: ا�� ، � Mر ب��g� "; دة�� 0�

�Yن ا�-�[%ی� ;" ه=` ا��'�ب�G و�'�Z( ا��C)'�ت ر,�� P ،�
ا��'��& 
� أو ��L&" ا��
�bت ا��)�

�ا[% ��;4 ا���
��ت �
�� ا��C)'� ;" ا��'��& 
� ;" ا�.��ل �&: ا�; F,�� �/
;" ;��ات ��


( و�
�ة ا��3اء ��ى ��0 ا��K%ون ��ی�� ��� M
-K� "; دة�� )L��� ص��B أه�اف S
G.�

    )46( .ا�y...ا����3ی�
    

   - ´Ç‹ìàÜÛ@òèuì½a@pbîäÔnÛa         


�ت /G� ه/�ك �


�ت ا���ج�� �&�'��& 
� ا�/��[/Gا�� Fج�    إ�: ج�ن���'(Cإ�: �� ا�� �
� ا���ز


����0 اج( �3� �
&���&: ا�����( ;" �/���ت ا��C)'� و ا�.��ل �&: ���ون�0 ;" إ�7ر   4
ا��

�ر و��زی4 ا��/��ج ا�:���
�ت ا���ج�� إ�: ه=ا ا�/�ع �� ا�/Gو�� أه0 ا�� ،�
   ا��'��& 


� آ� •�
�� ا��Kص� ب����ز�Tا���ای� ذات ا�:&�
�gت -Kت، ا���;��P0، ا]�'G� � ا��
... yا�  

���ت )��ی�  •�B وض ;" ش ( ���" أو�� 

•  �
� ا��'�ب�Gت ب
� ا���ز


� وإش�اآ�0 ;" و�
% ا���ز-.� :&� �'(Cا�� )��� �

� ا����
� ا���ج�� �&�'��& &����ح /�

 �

� وذ�YB �� Hل ا���&

� ا��'���;� �&�'��& 
� ا�/��[Gی�
��0 ا��'�  )47(.�[�0 ���;وو���ن ��
  

6.32.@în�a@òj�bä½a@paë…þa@ë@Ýöb�ìÛa@‰bÛñ…†�a@Òa†çÿ  


�ت /Gا�� �� �/
�� �����
� أو �/G� )أن آ s

S ن-v ا���ف، �G.�� ت�
/G4 ا��

 ی� � ��ج
? ج�

�&: ا��'Cول ;" ا����&� ا�و�:  F�
� ا��/�)�� ی/Gر ا���
�Bا �/�; H�=� ،�/

t �4 أه�اف �� ��

4 �
��( . ا��.�ی� ا���
S �}ه�اف� �-&�Kت ا���
/G�&� "�'/ا� Sب�Tی� ا���G�و ��]Y� :&�
�� ب�� ;

   )48( .ا���ا�
� وا��" ی�0 ا���Tق ��� ;" ا�-�Gات ا�ه�اف،ه=` 
  

-  ´Üàn�a@´ØÜèn�½a@ÝjÓ@åß@āŠÈÛa@‰bjn�a@Ýîè�m     

F�
� ا���Bر ا��/��ج �� ��( ا��'��& 
� ا��.��&
� ی&�� )
�'�� �'(Cف ا����� ���/� أن � �ن 


��ض �Z'���ة ���Gی0 ا��
�زات ��=ا ا�Zب �' 
 آ�ن أن  ا���ی� و ا��'��&�H/�$� ا�.�ج% ب
� ا�

?����` ا��/���ت ا���ی�ة � �� ;" ن�G ا���&���ت �� �
�ن �? ��اج% ن-' � H&��'ا�� Hوذ� ،
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� ا��3اء ا�-�&
� ، و&�� S
G.��)L���غ ه=ا ا���ف�&�� �
���; �Lت ا�آ�
/Gن" ;"  ا����(  ا���Gی0 ا��

 �

�gت ا�)��ر، ا��P;�ت، )ا��
/� ا����ن-Kص� ب��Kا�ش �ل ا� t&�K� )0 ب�رج� ا�I ، H�=وآ


S ه=ا ا�/�ع �� ا�ه�اف�" �ا���ای� ا�G.� :&� )��.  
  

- bèm‰ì•@´�¤ë@ò��û½a@òÈ�@õb¸g   

 S
G.�� �'(Cب4 اه=ا و��آ% ا���Tت ذات ا��
/Gا�� Mب� :&�
����" آ���'�ب�Gت ا���ف 

�-&�Kا���
��&: ص�رة ا��C)'�، وا���وض ، ا���ای� ا���وی �
 ا��" ی� � أن � �ن ��� أ�Iر ای��ب


�gت ا��.-
%ی� -Kآ����/
�� ��Y�
� ص�رة ا��C)'� أو '.�� �
  .ا��" ����� ;���� ب��رة أ)�)

- ´ØÜèn�àÜÛ@õaŠ’Ûa@òîÜàÇ@Ýîè�m  


&�� )
�'� �
Zب �'(Cا�� )��� "; اب�T�
� ا��3اء ��ى ا��'��& 
� ا�=ی� ی��
%ون ب����دد أو ا


S ا���ف وا��" �&�� ��� ا��C)'�ت G.�� �

�ت ;���/Gا�� �Lب���3اء و��( أآ �G&ارات ا�����Gذ ا��K�ا


M ا��R�C، ا�G'�[0 وب�رج� ا�( -Kص� ;" ا���B �&Lص� ب��'�� و ا�����Kدة ه" ا���وض ا���

�-&�Kت ا���;��Pا.  
  

- Šr×c@Úýèn�üa@ë@õaŠ’Ûa@óÜÇ@´îÛb§a@´í�’½a@Éîv’m  


� و
�ر ا��'��& 
� ا�.�����
�ت ���L( ;" ا��3اء وا
)��Yك أآ�L، ور,���0و���&S ه/� ب/Gا�� 


�gت �( ا� �
� : ;"ا��" �&�� إ�
�� ا��C)'�ت ��دة ��&�غ ه=ا ا���ف -Kا�� ) �
�&: ا� � 0�Kا�


M ا��R�C �&'�� ، ا���وض ا��Kص� و )-Kى آ����Bا�ش �ل ا� t&�K�، iG/ا� F
 ا���ای� وأ)��

 .ا�=ي ������ ب�M ا��C)'�ت
  

- @òßýÈÛa@òíˆÌm@Þ†Èß@õb¸g@IòßýÈÛa@ôìn�ß@´�¤H   

یG�� ب���ل ا��Z=ی� ��� ا���
��ت ا��" ���ض ه=` ا����Y ;" ا�'�ق، ;�� اج( إن��ء ه=ا 


S ا����ل ��Gرن� ب�����Yت ا��/�G.� ���YB �� � �� "ا�� �
;'� ���4 ا��C)'� ب�M أن�T3 ا����


M ا�'�� ،ه=ا ا���ف-K�� �-&�Kص� ;" ا�ش �ل ا���B �� �و  "; �

�ت ;���/Gا�� �Lا��" ����� أآ


S ه=ا ا���ف G.�ت وا���ای��;��Pوب�رج� ا�( ا. 
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- @åíŒ‚nÛa@ñ�më@ÉíŠ�m@I@æëŒ‚½a@æa‰ë…H  

�'(Cول ا���.� �/

� وذ�H ;" ;��ات ��� ;" ب�M ا��
�ن �'�ی4 دوران ا��K%ون ��ى ا���ز


�،آ�Y7ق �/��ج ج�ی� �(�
S ا���ی� �� .��
ت ا��آ�د ��ى ب�M ا��/���ت ا��G.� �
Zب 


t ا��K%ی��� � )�.� F/��یS ،ا�ه�اف آ�'� "; �'(Cة ا�����'� :&� �
�
4 ا���ز�3� 


�ت... ا��/��ج/Gو �� اب�ز ا�� ���Cت ا�)��ر ا���g
-K� ه=ا ا���ف S
G.�� �'(Cا��" �����ه� ا�� 

   Loteries en magasinا���Gی0 ا����ب ا��Kص� ب���.Yت 
  

- ´Ç‹ì½a@æëbÈmë@áÇ…@óÜÇ@Þì–§a  


�ت /G� �'(Cج? ا���� �
Zب �
��ز�&� �-&�Kه0 و�%
-.� �

� ا���&
'� "; 0���ا�.��ل �&: د


� ا���د;� إ�:�
� �� YBل �/�ات ا���زی4 ا���وی

4 ا�'&�ك ا��3ا[" �&�'��& 
� ا�/��[�3�  H�=�

 :&� )���  

�&: �.�( �'Cو�
� �K%ی� و��زی4 اآ�� آ�
� �� /� و�.�( اآ�� ��د  - �
�
4 ا���ز�3�

 �'(Cت ا�����/� t&�K� �� � ��.  

-  �
�&: ا��'���ة ;" ��ص
( ا��/���ت إ�: ا��'��&  �
�
4 ا���ز�3� 

- 0�
� ;" آ'F د�
� ا���ج�� �&�'��& 
�  ا���ز�
S أه�ا;�� ا���ویG.� :&� �'(Cة ا�����'�

 �

  .ا�/��[


�ت ا�وا���ول ا���ا�" ی��^ ا�ه�اف ا��" �'�: ��� ا��YB �� �'(Cل ن�3ط /Gوا�� �
���

�� أه�اف��� .ا��Y[�� � ( ه�ف أو �
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áÓ‰@Þë†uI4.2@HÑîîØmpbîäÔnÛa@òÜàÈn�½a@@@Éß@Òa†çþañ…†�a@ @

 

 **�
   ��ل �&: ا���TبS ا� �

 ��ل �&: ا���TبS ب�رج� ا�(* 

  

  اJه:اف
  
 


���3ت
  ا

 )
�'�
ا���Bر 
  ا��/��ج

 �
'.�
ص�رة 
�'(Cا��  

 �
&�� )
�'�
  ا��3اء

 :&� 4
�ا��3
ا
)��Yك 

�Lأآ  

 إن��ء
���ل 
  ا��Z=ی�

�'�ی4 
  دوران

  ا��K%ون

 )�ا�.��ل 
�
 و���ون �Jی

�
  ا��'��& 

-G�ت�
  ا
���Bر ا����ن" /
  
-��'&� R�Cا�� M
-Kا��   
  
-0]�'Gا�   
  
   ا����ی�gت-
  
-�
�&: ا� � M
-Kا��   
  
�ا[% وا���ای�-�   ا�
  
   �'�ب�Gت وا���ب-

  
  ا���Gی0-
  
-�T3ج��  ا�ن�ا��

�
��ز�&�  
  

**  
  
*  
  
 
 
*  
  
*  
  
  
  
*  
  
  
 
  
*  
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**  

 
SOURCE : Lendrevie Jacques et Lindon Devis. Op. Cit. P424 

 
 
 

7.3@pa‰aŠÔÛa@‡b¥a@òîvîma��⁄aZ@ @

�م رج( ا��'�یS ب���Kذ ا���ی� �� ا��GاراتGة ی�TKا�/�ج^  ;" ه=` ا� =
ا��" ���g ا��/-

�
�

�  �j)��ا�� .ی&" و����g ه=` ا��Gارات ��ا���وی

7.31.@@ŒÏb§a@ávy@†í†¤ :   


� ا��/�)���
� ا���وی/G�&� �'(C0 ا�.�;% ا��  ب�� �.�ی� ا���
S ه�;�� �J�" ���&� �.�ی� �G.�� اد�


M ;" ا�'��، أو ��0 ا��
/� ا����ن
� ا��" )
�0 إر)����، أو ن�ع ا���[%ة ��Gی�?-Kار ا���G� )L� ،

 ��اد ��Gی��� وی-��ض ان? آ&�� زاد ��0 ا�.�;% آ&�� زاد ا����ل �.SG ا���
��ت ا��'���;� ون��ح ا�
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�
�

�ب وذ�H ;" ��ود �� ی� � �� �.�یH ا��ا;4 ا
)��Yآ" �&��Yء ��Gرن� اP)��ا�';�/���. 

����ر ا�� ��
t ا�/�ج�� 

��G� 0ی�? -" ه=` ا�.��� ی�0 درا)� � ��; �� ه=` ا���&
�،أB=ا ب�( �� t



� ا��" )�ف ��.SG أي ;��Pت ا��
ن'�� ا���
��ت ��Gرن� ب��� ��
t (و��Gرن��� ب����

�
;��P49().ا(   

7.32.@wßbã�Ûa@ñ�Ï@I@òß‹ýÛa@ñ†½aH 

��  وآ-�ءة �;���
 .SGیأن ;
�� ی��&S ب���Gار ا��Kص ب�.�ی� ��ة ا���ن��$، ;�ن ا���ن��$ ی� � 


s ی�F أن ی �ن ���ض ا���وی�"، أI/�ء ا) ا����K(�&�/�$ ش�اء ا��'��&H ���;� ���ل YBل �

 "T�� �

� وا��.��&
�ه=ا ا���ض ���ح ��ة آ�;
��ب� �&�'��& 
� ا�.���(Y� �
 ا�-�ص� ا� �;

�ذا ا)��� ا���ن��$ �-��ة أ7�ل �� ا�Yزم ;�ن ��0N ;�&��ن��$ YBل دورة ش�ا[�0 ا���دی�، 

�&: ا)��Kام ا��/��ج ا���
��ت YBل ا�- �

�ة )�ف �J�" �� ا����3ی� ا���او�Bوا�=ی� ��ة ا�

�ن ب�K%ی/?��G
�� أن 7�ل ;��ة ا���ن��$ ا�آKOTLER  �L ;" ;��ة ��ا;� ا���ض، وی.=ر )

 M
-K� �
M ;" ا�'�� ;" ���� ا���ض ه-Kب�ن ا�� H&��'د ا���G���� ا�Yزم �� یCدي إ�: ا

�دة�&'�� ب�-� دا[��، آ�� ���� ا� H&��'دي إ�: �'�ؤل ا��Cی � . �
 آ=�H إ�: KOTLERو ی3

، وه" �t&�K ب�Y�Bف �7
�� دورة ا��3اء ا���دی� ه" 7�ل ;��ة  أن ا���ة ا�Yز�� �&��وی$

��دات ا��3اء وآ=ا  ،���Kج أو ا���آ
�تا��/�&(�
  .ا�y... ا��/�;'
    


R ا���ن��$ -��
�نإ �G&� F(�/ا�� R
��
�ر ا���Bا �
�أ�� ��وري و
زم ���gن  م ب��.�&� ا���وی


�ن��ح �

�م ب����وی$ اP)��ا�G&� 0]Yا�� R��
�� ا����وض �� ا��/���ت ��IC ;" �.�ی� ا��T; ،


� ی-g( أن ���Kر ;��ة �(�
�� ا���Tت ذات ا���
� �� ا��/�L ��; ت��

� ا������ �T3ل أنYB ��

� F&Tض ا��-Kان ���� "; ��/�
R ا���وی$ ��
��، وی�B( ��� ا��Gارات ا��Kص� ب�.�ی� ا��&


�م ب����وی$، ;����ی� �� ا��C)'�ت G&� ز��Yد ا���ات ا���
� �.�ی� �
�ت ا���وی&��&� F(�/ا��

�م ب��ا�$ ���
� ا���
��ت أآ�L �� ��ة YBل ا���م � ( G�ج���ری�  أو �/�� ��Y�، �
 و;" ه=ا ی3

KOTLERYا� S
�اء داB( أو �Bرج  إ�: ��ورة ا��/'( �
�زم �4 ا��7اف ا���/
� ب�P)��ا�


� ;" إ�7را��C)'�، ;�.�ی� ا���ا�$ ا�Yز�� و�.��ی���� ی�F أن ی�0 �
 ا����� �&��وی$ اP)��ا�

�
�

� توب���/'
S �4 ا
)��ا�]%�
�و�Bص�  ا��
 اPش��ر آ�� ی� v ا��TK ا����� إ)��ا�

�'(Cا�� )Bدا Sی�'�&�،"Z�/ا�  آ�� ی �
;�ب��ف �
�ت ا��/�)��  �ن ی�0 ب���/'
S �4 إدارة اPن��ج ��


�ت اPن��ج ا��P;"، وآ�� &�� F
��� "Z�/ون ی%K0 ا���� s
� �� �
�أن ی�0 ا��/'
S �4 ا���ز


0 ا���ا�$ ا�� �ن� �
�ا����ا;� ��ی�0 و��ى ا)���اده0 ����
 ا��Kص� ب���
� ا���
��ت �j)��ا�

  .)YB.)50ل �&H ا�-��ة
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7.33.âýÇ⁄a@Ýöb�ë@ÞbàÈn�a   

�0 أن��T3إ�Yم ��K&-� �'���( ا��C)'� و)�[(��  �

��تا�� ا��Kص� ب����� )
�ص� ��� 

 �G; ،ر ا��'���ف����&� �-&�Kا�� �
���و��� ا���وی:&� ����� "; ���Kش��ر ا���Pت ا
 وآ�

 �
����

0 ا��)�[( ا����
Zب�K�'� و���، آ�����ن �g� )

� ;" و)�[( أ�Bى آم  ��ص�����

 4

4 � �ن ا���3�� 4

�ا��" ���ف إ�: ا)����� وآ�
ت ا��&��
��ت، �/T3" ا��� YBل  ا��3اء ��


�ت ا��'�یS ا����ش� آ����ی�، ا
ن��ن
R، ا�-�آv و ا����tب���P;� إ�: ا)����ل/G� ...yا�.  
  


� و)�[(  ا�.�
ت �&:ب�M;"  ا��C)'� �����آ�� �Y�  ا���/
�ا�-�bتإ�Yم  ص� ��� �Bإ

Jب���T3ص� ب����وی$ن�Kن�ت ، ا�� ا
ج�����ت، ،)ا����رض( و �� ه=` ا��)�[( ا���ی�، ا����

 �
��و��� ا��.-
%ی� � آ�� .ا��.�;� ا���/ )

� أ�Bى ���ص/�� �
�Y��ة ا��
4 �'���( و)�[( إG

0��
�3� ���0
��� :&��د ، و�'���ة ا��C)'� و�� ه=` ا��)�[( ا  Gت وا���
��-�


   )51(ا�y ...ا��/3�رات
  

8.3@m@ÝjÓ@pbîÜàÈÛa@‰bjn�abçˆîÐä@ @

 ��( ��Gی��� ب��رة وا)�� ;" ا�)�اق أ�� ��وري – �&: ن�Tق �
S –إن ا���Bر ا���ا�$ 

، آ�� ا���&
���: ی� � �&�C)'� ا)��راك و ��.
^ �t&�K ا��TBء و ا�/�G[� ��( ا����ش�ة ;" 


�ر�� � ا��Jآ� ذ�C�&� H)'ی'�^ �Bب  ا�
S ا���ف �� ه=` ا���ا�$ و ب���Tی�G أ;)g أ(&G.��


=هو-/� )�� ��]Yا�� �
-
��ب� ���ا�$ ���
� ا���
��ت �ا� �(
 ب��رة ن��[
�، و ی��د ذ�H إ�: أن ا

���G� 0ا��" ی� �Gی�Tف ا�Y�Bب� t&�K�� ?ب����ر ا��'���ف و��ى ا)���� ب�� �� ج��، و�'F ا�

�0 ا�.�;% ا�=ي ب�� �ن? �.�یH ا��وا;4 ا��3ا[
�  �� ج�� أ�Bى انYTق ���ن����T3�? ا�، 

إدراآ���Y�&� 0�]� 0ت ا���K&-�،;آ��ى وا����&�G ب�)���ب� ا��'��& 
� ��=` ا�ن�N �T3وف ا�


�� ا����و��G&�...y52(. ا�(.  
  

9.3@òî£a��⁄a@ñŠ‘bjß@ImˆîÐäpbîÜàÈÛa@H@ @


� و �-�
&�� ب��رة ن��[
�، ب�� أن �0 ;" ه=` ا����&� ���( ا���&: ��Gی0 اP)��ا� �'(C�

4

� أو ��ة ا����� ا���ز���
/� ا��'��& 
� أو ��وذ�H ب��Gی0 ج�
4 ...ا���Bره� �&: آ( �� 


� ا��Y[�� ���ون� �4 وآ�
ت اPش��ر و��ة ا��
4 ا���ب�� ��� ون�Gط /Gص� ب��ض ا���Kت ا��
ا���&

 ،�-&�K4 ا��
����� ب�Tی�G وا�.� و�G/�� و��آ
� ا�� Fاج�
s �� ا�� Hوذ� S
G.� ن��g�
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�&: ا��Kذ ج�
4 اPج�اءات وا���اب
� ا�Yز�� ���ش
� �4 ا��Nوف  �')Cا���ف �/��، آ�� ���( ا��

�
 ���gن ا�/��ح وا���( �&: ا���.
^ ;" ،وا�و��ع ا��Tر[� ا��" ��K ردود ;�( ا��/�;'

K4 ا�/�� F(�/ا�� R��
% ا�� ��
��وج �
  . � �ناP ا���)��� ��ر اP)��ا�
  

 :&�
i أI/�ء ���&� ا��/-
= ذ�H ذ�Hا��,0 �� TKا�� %

�ا �� ��Kج �� �Lت آ�'(Cن ا���; 

���ش
� �4 ��وف ا�'�ق �� �
s ا�'&�ك ا��3ا[" و�G&���? �� ج��، ب���P;� إ�: ردود ا�;��ل 

�� ا��C)'� ن-'�� أ��م �.�ی�ت ی-���� ا��ا�4  ���&� ا��وأI/�ء. ا��/�;'
� �� ج�� أ�Bى� =
-/


� ا��Kص� ب���iTK ا�'/�ي; ،ا���&" 

�س ���أ ;" ���ب�� ا�ن�T3 ا�� �G� Hوذ� ���

G�و 

��.

�ا
ن.�ا;�ت و��.Zل إ�: ا�ه�اف ب�  . ا��ص

 �

S ا�ه�اف ا����&�T� "; �')C( ;" ه�? ا����&� ���أ ا���
]%��4 ا�=ي وذ�F'� H ا���) ا�


S ا�ه�اف ا���&
�ت�� اج( إدارة ;،�.�&? ا����Y ;" ا�'�ق وو��
� ا��/�;'�G.رة �'�^ ب�� ب�

�&: �'Cول ا��/��ج F�
s  أن ی'�3
� ا����ت ا���/
� ، ی� �� �
�� اج( ا��Jآ� �� �Y[�� ا���&


i، ��ی�یTK&.� ا���&.� ا����3ی�ت، ��ت ،���
� اPن��ج ، ا��'�ر وا�ه�اف ،آ��ی�ی� ا���

 �
    )53(ا�y...و��ی�ی� اPج�اءات ا��Gن�ن
  

10.3½a@@ë@òÈibnáîîÔnÛa@@ @


�إن �.'
� إدارة ا����
� ه=` ا���ا�$  ا�$ ا���ویIJ�� دارةPى �-�0 ا�� :&� ����� ����ب�-� 

�ب، ;&
v �� ا� �;&Tا�� S0 ه=` ا���ا�$ ب����

G� 0ره� ا��'���ف، و ا��" ��/" أن ی���&: ج�� "

 ��: ;" ن-v أوو ب��ه�  ا���&
�و��Gرن��� ��( ب�ء ا���ض ;��ة أن ی�0 ���ب�� ا���
��ت YBل 


�&: ��آ� ا���
��ت �G� )L&��ت ا��Nوف ا �IC� ا�( ی� � أن�
� �� ا��L ��;، R������دی� ا�


�ات ��  و�� ی�����Z�ل ;��ة...)��ی�YB ت��
 ا���وی$ و,
�ه�، و�� ا��.��( أی�g أن زی�دة ا���

 "; �G�� �Lأآ YB�� "/�� ت أن�'(Cو��=ا ;�&: ا�� �
&�G�'ت ا����
�&: �'�ب ا��� SG.�� ��

 �
�م ب��، وی3G� "ا�� �
�
��� ��I ا���&
�ت ا���وی
G�STRANG ت�'(Cإ�: أن ا���ی� �� ا�� 

Gا���3آ( ا�'�ب Rأدرآ�
IJ� ر����
�&: أ)�س ا�B= ;" ا ���
0 ب�ا�
G� "; ا�(  وب�أت�� ا��

ا��Kرج
� وذ�H ب�.�ی� ا���` ا���
��ت 7�ی&� ا�ج( و��G ا���Gرن�ت ب/�ء �&: ذ�H ا�)�س، ;��Gر 


��� ���0 ا��C)'�ت ب%ی�دة ��
����� YBل ;���
� ات ا���وض ا���ویIJ� �gر �� ی���� أی�Gب 

�ی( ا���&
�تTت ;" ا�ج( ا���
�&: ا���  ،�
�
 ��T" ه=` ا�%ی�دة ب.
sا����دا �&: و�4 إ)��ا�

�Cش�ا �&: ن��ح ا��C)'� ;" ج=ب �'��& 
� ج�د، و�'��& " ا��/���ت ا��/�;'� ب���P;� إ�: 

 �

�س ;���Gد ب��ت ;" ه=ا ا��'(Cا�� �� �
L و ���0 ا� ،�

�ا��-���� ب��Y[�� ا��ا[��
 اP)��ا�
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�&: ه�ف آ( �� ا���ن� Hذ� t���$ وا����&� ا��" ی�� ب�� آ ( ب�
 �� ��آ� ا���
��ت، �
s ی�

�YB �� sل ا��/��ج �� دورة �
��?، ;-" ب�M ا���ا�$ ی �ن ا���ف ه� ب
4 ا��/��ج 

�� :&� �

0 وا��'��& ��� 0I ?�����(0 اI ة �� [?�;�ب�? و���BJ�� �&آ��� �
�
  .اP)��ا�
   

; �G F�/تی��

/� أو �&:  ا
ه���م �&: زی�دة ا����� �

S رب.G.� Mه�اف ;" ب�Jت آ
ا�.�

 �
 
� ��� "Gی�
��? YBل ، ب
/�� ;" ��وف أ�Bى ی��0 ا��'Cول ا��'� �
�

S  ب�P)��ا�G.� :إ�

�
��
4 ا�.�� ا�'(�ب���P;� إ�: ذ�H ;�ن ا���ی� �� ا��C)'�ت و;S  .ا�ه�اف ا���
�ة ا���ى آ�

STRANG H&��'ا�� �
 

v �� ی'�: ب�ی/��G� �
�

� و�j)��ا��ا��" �� ���N ن����� ��  ا���وی


� ا��"�
s ��آ� ا���
��ت ����

�ات اIJل ا��YB �� ى�Bإ�: أ ��Y� �� H&��'ل ا���.� �� 

�
���Yت �4 ا��'��&  S&B �� �'(C0 و;�[�0 ���ا��" �� � ا���  (54) . وب�����" د
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@Ý–ÐÛa@ò•ý�@ @

    

� ا���
��ت ا�� ا�دوات ا��� ����� �����
� ا����� ;" ا��%ی$ ا���وی�"، و�� �ن �� �����

 0
��� �� ا�دوات ا��.-%ة ,���� ��
�ة ا�ج(، وا������ 
)����� ا��'��& 
� �&�3اء أو ���/��

4

� أو ��ة ا���
� ا��
4 �� �7ف ا���ز&�� ،�&� s
� J ).ت آ��

� ا������ �T3ت �ن�'(Cا�� 


� ا���وی$ أی� �أ&�� "; F'ب.�ة ا��/�;'�ن %
��ت ����TGن ا�� ;-" ه�? ا�.��� ���( آ( . 

 ���ض ا�.�ا;% ��;4 ��0 ا�F&T و��ج
�? ن. :&�
S اه�ا;��ا��C)'�ت ��Gی�� G.� أن s
� ،

�ن ���
� إا
)���ن� ب � �T3ق�=` ا�ن���ت ن أرادت ا��C)'� ا���Gء ;" ا�'�TGص� ;" ا��Bو ،


� ص���ذات ا
)��Yك ا��ا)4 أی� ی �ن ا�';�/� ���� "; ����, ���Kج أو ا���/� .   
  

   �
'
��t ن�� ��0N أن�اع ا��/���ت ;"��/" ا��C)'�ت �ن�T3 ا����
� �و� �� ا�)��ب ا��[� 

 �&L��� �
 
ووص���� إ�: ���&� ا��4�3 �� دورة �
����، ��� أدى إ�: ا
ن�;�ع ن.� ن�7�3ت � �

 �
�7�ی&� ،)��ت ���
� ا���
( ;" ا�ن�T3 ا���وی �
�
 أآ�L �� ا
ن�;�ع ن.� ن�7�3ت إ)��ا�

��ه�ت ا��" �

� ا
Z� ��� ل���
ا���ى آ�Pش��ر وا�)��
F ا��Bى �&��وی$، ا��" ���ف إ�: ا


S ا�ه�اف ا�G.� :&��ی(���( Tا���ى ا� "; �'(C�&� �
Gی�
�ت ، �'&��;-" ه=` ا�.��� � �ن 


? ا�F&T ;" ا�'�ق و�Bص� ;" ���&� ا��4�3 �� دورة �
�ة ���
� ا���
��ت ��� ه�ف د�0 و��ج

   .)أی� � �ن ا��/�;'� ;" أوج�� ( ا��/��ج 
  

   :&� F&Tا� %
-.� S�7ی ��آ�� أن ���
� ا���
��ت ��;4 ا��C)'�ت إ�: ا����ی� وا
ب� �ر 

ه�اف ا����� ، ب���P;� إ�: ا�)ا��3اء، ا��
4( ا��/���ت ا���ی�ة و�'�ی4 و�
�ة و��آ
� ا���اول

��یF ا���ض� �� H&��'ا�� �
�ج أو ���B �(  آ�� �/(�
0 ا��  . ا�y...�ء ����Y���;، وS&B و��
  


�? ا�ن�T3 � ه��ت ا���` ا��C)'�ت ا�����
� ن.�و��� اR�I ا�ه�
� ا��" �.N: ب�� ���
� ا���



� ن�Nا ���د  ،�/�;'� ا�ش��اد ��ة ا���وی t��g� s
��T3ا��أن �
���  �/( �

��ت ��ب�


� إ�: 2300 ��ة أي �� 27 �� بJآ�L 1999 و)/� 1980&�� 62674�
&��   

  

�ل أن ���
� ا���
��ت ����� أ)&�بGل ی���� آ�و�� ه/� ی� � ا���; )B�� ت وآ=ا�

� ا�'&�آ
Z�� 

��ت أی� � �ن ا��/�;'��T� "; �&ص� ا�����Bت و�'(Cا�� :&��ی(، �=ا Tا���ى ا� :&���ه�ت �
 ا

�
Gی��غ ا�ه�اف ا��'&�� �&
(��ء إ�: ه=ا ا�)&�ب ا���وی�" وا����د` آ� . ��دة ا
ه���م وا�&
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†îè· 

�ت ا���ا�� 
�ع ح
�� �����  درا����
ول 
	 ه�ا ا���� 
�&%�� ا�$
�# ا�"!
ل  "�������"ا��

3*2
رات ا�*	 ��1+$
 ا�'���� �$�ا و ذ�/ �. خ)ل آ+�+� ا�*()ل ا�'���� ��*�6+� ا�'5+2
ت، وا

	�
��، و 6% ا3*'%�
 �19ص1 وا3*'
د; ا:�19ب ا�*�وی
ل إ�@ ذ�/ أ�19ب آ<�*�ا�+�+� �'1اج$� ا�'"

3*2
ر; أ�19ب ی�'I@áÓ‰@ÕzÜ½a01H  E@ا�'!
ب�9 

+� ا�'�195
ت ا�%6+!� ب�'F، ب
Gوا�  H1م ب!� 
ح1ل �


بH5 ا��ي ی'G. �. رص% ردود ا���5 ا�'2
�Kة ،ا�'����M� �

Nط  إ
P"9'��و�+. 3. ا��

9� 	�  .'����ا�*�وی

�� 
$�1G� ا�R� ����'93@ ه�; ا� 
6*�
د و6% وF6 اخ*+
ر�(� 	�
ع ا�*�ا�+M!� 	'*"� �+"Sو ���

ا�S1"	 �. ج$�، و�&%�
ت ا�'�*$9/ ا���ا��ي �. ج$� أخ�ى، آ'
 أ�$
 �5*'% أ�19ب ا�*�6+� 


 ا�*�1ی!+�$*MPأ� .'N #UGو�+. ب��/ ا�*!�ب �. ه�; ا�'����، ودرا�� ه .ب
; ا��
�� ب(+� ���

  :اSV)ع 93@


	 �1اج$� ا�  - Y+9+ت �1ب
+�
Gا���

"'.  


 .�1ب+�MP�Z� Y+9 ا�*�وی�+� و ��6+� ا�'5+2
ت آ+�+� ا�*()ل ����� -$
�ه%ا 
$!+!�� 	


   ا�*�1ی!+�


ط ا�*�وی�	 �'1ب+Y+9) ح�^(وزن  -P"ا� .'N ت
  . ��6+� ا�'5+2


��ا�&
ص� ب �*�ا��+�اVآ+�+� إ3%اد و�*
ب�5  -
  .*�6+� ا�'5+2
ت �'1اج$� ا�'"


ل �9%را��  2005أخ��
 �"� ) ا�'&M` ا��"1ي ( � ا�*	 �*$52
 ا�'���� وا3*'
دا 93@ ا��Mی!U'آ


 ح
ل ا��1ق ا���ا��ی� �$9
�# ا�"!
ل ا��ي K$% ب%ور; $�
��Rا �'
 ح!!*H ا��Pآ� �. ازده
ر ح

 .  �1Mر آ2+� 
	 ه�; ا��"� 

@ @
@ @
@ @
@ @
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Þëþa@szj½a@ZÞbÔäÛa@Ñmb�a@bîuìÛìäØmë@püb–müa@ÊbĐÓ@‰ìĐm@ @
@ @

�ت و�G"1�1ج+
 ا�$
�# ا�"!
ل إ�@�ا ا�'b�2 ا�*�Mق ی*^ 
	 ه
���
ع اM6 1رM� ^�
وذ�/  
	 ا�5

.�  b+آ+.ح�*P'3%د ا�  

� إ�@ إب�از �&*9# ا�'�اح� ا�*	 �� ب$
NV
إ�@ أن ا�$
�# ا�"!
ل ، ب


.وص� إ�@ �
 هH+93 1 اcن� 	
 .  ی9	 �3ض �1ج� :ه^ ه*H ا�'�اح� و

1.1@üb–müa@ ÊbĐÓ@ ‰ìĐm�bÈÛa@ ¿@ p: ت و

	 � e59�G"1�1ج+
ت ا�'�195 �
5

ل دورا ���ا

*6�3
ت ا
M!"'+� ا��3+� و

دی�، ا��+
�+�، ا�ج*'��+�

+�، و�5*'% ه�; ا�1Uرة 93@ ا�'�195
!Uا� .


 و �1زی$5
 93@ اخ*$*��
9'�195
ت ب�ص% ه�; ا:خ+�ة، �5� �Uت ا��%ی
)ف ح+ b��E' ا�*G"1�1ج+

G'ا� 
$�
GKأ'�
 و*1ب�، ا�'��+� وا�'�'�31، وذ�/ ب*!g+9 ح$
أدت ه�; ، و6% ا�h61 ا�)زم �*1زی$5

 " ����� ال������ت"ه1 ��$1م � ج%ی%ة �h9$ �+)د ��$1م ج%ی% وا�*G"1�1ج+
ت إ�@ �Sی!� 3'

�ت ا��+
ة
�� @*K 	
9'�195
ت � �U�:ل ا()*��ح+b ی5*�2 ه�ا ا�'�*'F و�+%  ،ا��ي ی$%ف إ�@ ا


ل،رب ا�*G"1�1ج	 ب+. ا�'�195
�+� و!
ا�*���
*E أب1اب ا�*�
�3 ب+. ا�'*5
�9+. و �G"1�1ج+
ت ا %6


ل���  .93@ ا�'�*1ى ا�5
�'	 ا��ی. ی!1�1ن ب*2
دل ا�'�195
ت �23 �&*9# و�
�� ا
 


ل    ���
�+� وا��%ول ا�'1ا�	 ی EN1�1Mر و�
�� ا��
بh،(اUا� #�
ا�"!
ل، ا�G'2+1��  ا�$

&Pا�h��*��  .ح�e 3%د ا�'P*�آ+.).  �	 وآ�ا ا�*5'
ل ا

Þë†¦a@I1.3@H@püb–müa@ÊbĐÓ@¿@�bÈÛa@¿@´×�’½a@…†Ç@‰ìĐm@I´íý½biHN@ @
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بh ار��F خ)ل ا��"1ات jأ3); �)حi ب �%ول�. ا�Uا� #�
)  2003 – 1991(ن 3%د �P*�آ	 ا�$


	 ��Y ، ٪  9�121+1ن �P*�ك أي ب"��2  9�1210+1ن إ�@ �546.  F��ار %!
ب+"'
 ا�$
�# ا�"!
ل 

��ة، ب+"'
  82أي أآ�U �.  ٪ 9�8206+1ن �P*�ك أي ب"��2  9�1329+1ن إ�@  16ا��*�ة �. 

	�&Pا� ��2+1'Gء ا�

ت إ�@ أن ا6*"+�

	 ��Y ا��*�ة �.  �P+� اVح� F��9+1ن إ�@  6130% ار�


!%  ،��ات 5أي ح1ا�	 %  9�477+1ن آ'2+1�� أي ب"��2  650 h��*��
ل ا'5*�� �2�"�
أ�
 ب


	 ��Y ا��*�ة �.  F��9�15013+1ن ��*5'� أي ب"��2  9�665+1ن إ�@  4.4ار  	150٪ أي ح1ا� 

 .��ة 

 �Rح(� 
""G'م ی%!� 

*�ة وج+�ة �!
ر�� �. خ)ل � 	
2+� �&%�
ت ا�$
�# ا�"!
ل G1ر ا�M*ا�



بh، وا�*5'Uا� #�
$�

ل ا:خ�ى آ����تب�1
�� ا
���
	 ا H*+'أه YG5ی 
'� ��1+2'Gل ا� .  

  

2NNNN1@@ÞbÔäÛa@Ñmb�a@bîuìÛìäØm@‰ìĐm@åÇ@ò�@ @

 .� ^�
 16إن ا�M)ق و �'1 خ%�� ا�$
�# ا�"!
ل آ
ن آ2+�ا ج%ا، ح+b ا�*!� 3%د ا�'P*�آ+. 
	 ا�5


ر و ث)ث'
�� �9+1ن �P*�ك �"�  9�1991+1ن �"� +9� .� �U1ر ، 2003إ�@ أآM� 	
و ه1 

�ت ا�)�G9+� إ�@ �"� .�*'��
���
ریy ا� Fم  1898و ی�ج
6 b+ح"Gulelielmo Marconi" 

�+G9�� ��

	 . بb2 أول ر� ��
و 
	 ا�1�ی
ت ا�'*�%ة ا:��یG+� آ
�h أج$�ة ا��ادی1 �1�9ن ا�"!

	N
ح+b �^ ��وی% �+
رات ا��S�P ب$�;  ،ا�&%�� �"� ب%ای� �"1ات ا��P5ی"+
ت �. ا�!�ن ا�'


�+1ن ��9ادی1 �"�  اخ*�اعو %6 �
ه^  .'5%اتا�Mع  1935ا��2ی
M6 1رM� 	
ب�GP آ2+� 


�+� :�zاض Uا� �+'�
�ت ا�)�G9+�، ح+b �^ ا�*5'
ل ا��ادی1 �1�9ن 
	 ا���ب ا�5
���ا

5
ع ی�� إ�@ K 	M)� ه�; ا:ج$�ة b16ة ب h�
و ) آ^  80ح1ا�	 ( �+�  �G�350ی�، و آ

و �F ا�*!%م ا�*G"1�1ج	 ا��ي آ
ن �H ا�*jث+� ا�'2
 @93 �K�1Mر . ه��� آ+19 120��*5'� �1ج� 


!% �� �1Mر ه�ا ا:خ+� بjج+
ل �&*��9 ی'G.  ،ا�$
�# ا�"!
ل
  :آ'
 ی9	 إی�اده
 

• Þëþa@Ýî¦a:  

$9
�# ا�"!
ل و ه	 � �+"Sو �G2K �+)P*ا��1ی% ب h�
6 	N

	 �"1ات ا��52+"
ت �. ا�!�ن ا�'


	 �G2K خ9 �U'*� 1ی�Cellulaire)(  ی��{
"�Analogique)(،  ع

h3 ا��1ی% إ6"M*و 6% ا�


+� ا:خ�ى 

م �P*�ك) ا�"�وی| و 
9"%ا(ا�%ول ا��G"%ی"R� 1ی�M*م ب
أي  NMT""�. ا�!+

Mobile Téléphone) (Nordic   . م
R"2+{ ه�ا ا�M� ^� b+ل( ح
) ا��+� ا:ول �. ا�$
�# ا�"!
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آ+19ه��� ث^ ب5% ذ�/ �^ ا�*5'
ل ا�'1ج�  450ا:�� ی�*5'� ا�'1ج� و آ
ن 
	 ب%ای�   �1981"� 

  . آ+19ه��� 900


	 ا�92%ان ا:خ�ى 
!% اخ*
ر ا�'*5
�19ن 
	 �+%ان ا�$
�# ا�"!
ل أ� �'R�G"1�1ج+� أخ�ى  
ب+"'


�$^ �. ا��+� ا:ول، 
�	 ا��9*�اG2P�، 
R� .� ^$9*�� م
R� @93 ر

 آ
ن ا�خ*++�

 وا�2+�
Mم ای

 	Gأ��ی)TACS(أيTOTAL ACCESS COMMUNICATION SYSTEM   H!+2M� ^�و

 .آ+19ه��� 900و  800، و6% ا�*5'� ا�'1ج*+.  1985ب%ای� �. �"� 
        

• ïãbrÛa@Ýî¦a:  


ح ا�"�2	 �9%ول �
+�ب5% ا�"

م ا��G"%ی"R� 	
NMT) Nordic Mobile Telephone(  h�
6

V 

�	 �. ا�$1ا�# ا�"!
��ا�%ول ا:وروب+� ب*UG+# ج$1دهUا� �+�ح+b ا�*!19ا 
+H �.  ،خ�اج ا�


م ا��'6	   NUMERIQUEإ�@ ا�*!"+� ا��ANALOGIQUE �+'6ا�*!"+� ا�*"
}�ی�    R"وا�


م �. R� 1ی{ أول��^ �ت و
"+�
'U1ات ا�"� 	
 Hا�*&%ا� ^� ��

�	 �. ا�$1ا�# ا�"!Uا� �+�ه�ا �9


	 ب%ای� ا�*�5+"
ت �. ا�!� �+�
م ا�R"�

ر�� ب!� 
ن ا�'
N	، وی!%م ا�&19ي ا��6'	 3%ة ��ای


ت وآ�ا +M5'ب"!� ا� E'ی� 	ل ا��6'
5
ب ا�2G+�ة ،آ��/ 

ن اVر�+*��
�6 اS 
ا�*"
}�ي أه'$

  .وآ�ا ا��2ی% ا��G*�و�	 SMSا���
�� ا�!�+�ة


مR� ن
 GLOBAL SYSTEM FOR MOBILE COMMUNICATIONأي  GSM وآ


م خ19ي رR� ن ذ�/ ب%ای� �. �"� أول
و6% ا�*5'� 
	 أول ا:��  ،61992'	 ی*^ ��1ی!H وآ


م ،آ+19ه��� 1800آ+19ه��� ث^ ب5% ذ�/ �^ ا�*5'
ل ا�'1ج�  900ا�'1ج� R� �2*5وی GSM  1ه

 	
 ^�

�	 ح+b ب�9 إج'
�	 ا�'P*�آ+. 
	 ا�5Uا� �+�
م ا�'�+�M �. ب+. ا:�R'� ا�&19ی� �. ا�R"ا�


م ح*@R"ی�  ه�ا ا��
�45
 ��H*2  1999ا  ٪  
  

• sÛbrÛa@Ýî¦a:  

�'R�: 	�
   ا��DEBIT��+5 آ
ن دا�'
 16ة ا�GSM  )900،1800(  b2إن ا�e+5 ا:�

KBITS/SEC9.6   ل

�b �. ا�$
�# ا�"!Uا� �+�
ت اآ�2، ��ا }$� ا�+M5� �'�� F+M*�� � b+ح


م  �2002"� R� �'5*ی� b+حUMTS أيUNIVERSAL MOBILE TECHNOLOGY  

SYSTEM    .+أه^و�. ب 
  ی9	  خ�
��H ��آ� �


ز 3"% ا�*"!� إ�@  -$�
ت ب"�Y ا��6^ وب"�Y ا�'�
G'ل ا�
ی�'E �9'�*5'� ب'1اص�9 إر�
ل وا�*!2

  .دو�� أخ�ى


ب*+. وMBITS/SEC 2 بb �����5 أآ�U �. 16ة -U�2 �9'�*5'9+. ا��"�
  KBITS/SEC348 ب
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�	 ا�%خ1ل �)�*��h ی1Gن أآ�U )9	 ا��+
رات �U) ��*!( ب
�"��2 �9'�*5'9+. ا�'*��آ+. *�
، وب

�3�� .	�
R� .+ت ا:خ�ى ب
  UMTS   �U�GPRSو  GSMو6% }$�ت ا�5%ی% �. ا�*G"1�1ج+

 )GLOBAL PACKET RADIO SERVICE  ( ت
+M5'ب*�1ی� ا� E'م ی�
R"إن ه�ا ا� b+ح

 �520ض 16ة بb �!%ر ب+. ب+. ج$
ز ا�$
�# و���M ا��ادی1 وی)  (�GK @93PAQUETS ح�م

 )1(.ث
�+�/ آ+19 ب+h  50و

  

3.1 ŠöaŒ¦a@¿@püb–müa@ÊbĐÓ 
@ @


 ب��ورة ا�*1جH ��1 ب"
ء ��*'F و ا6*�
د 6
�'+.  @93�G"1�1ج+
 ا�'�195
ت  $"� 
3
إدراآ
 و ا6*"


ریF و اP'�31 �. ا�!�ارات إذ 3'%ت إ�@ د3^ ا�'�
ل، ا�&�ت ا���ا�� ����
ت ا�$
دو اK1ر� �



+� �*�6+� و إد�
ج ه
!U3+� و ا�
6*�
دی�، ا�ج*'�3
ت ا
M!&*9# ا�� 	ت 6
  .*H ا�*G"1�1ج+

 	

ر �5*'% ا�%و�� 93@ �+
�� وS"+� ��*'%ة �. ا�*1جH ا��*�ا�+�	 Vدخ
ل ا���ا�� SVه�ا ا 	



 ا�*1Mر ا� .��
ر ب"
ء ا�'�*'F ا�%و�	 �9'�195
ت$Nی�� 	ت ا�*

 ب
�*�%ی$"� 
'�ه� ا��
ص� و3+


ل،���
	 �G"1�1ج+
ت ا�'�195
ت و ا b+ا�� �"�  ح��إص)ح
ت 3'+!� 
	  �2000"� ب
�Kت ا�


ع ا��2ی% و ا�'1اص)تM6.  �$K 	

ع M!9� %1ن ج%ی�
6 .� 	
و %6 ���%ت ه�; اVص)ح
ت 

  .2000أوت 


Sـ
ت ا��2یـ% و ا�'1اص)تP� @ر ا�%و�ـ� 93ـ
G*ء اح
$�V 1ن�
و آ�س ا���� ب+.  ج
ء ه�ا ا�!


تG2P++� ا���و ا�*()ل و  ^+R"*ا� 	S
P�.  


+�

ء �2N �M9` ��*!�9 إداری
 و �P^ إ��ا ا�'2%أ، �$� 
!+2M�و  ��G*ی 
و �*5
�9+.، أح%ه'

�ت
���

 ب'$+�

ت ا��2ی%ی� و ا�&%�
ت ا�'
�+� ا��2ی%ی� و ثS
P"�
  .ب

K 	
 ^� ��

�ت �9'"
���
ر 
*E �1ق اSإ 	
6
�� و ا�*()ل  2001$� ج1ان و V رخ�� F+ب

$9
�# ا�"!
ل� �G2K.  


�� او 

*E ا��1ق �9'" |�

�وع أخ�ى،ح*@ �*'� �"�+� ب�� �'K  }95*� gرخ F+ب ^� b+ح


ت G2PبVSATو  	ا��ب` ا�'�9 �G2K}S

*E ا��1ق آ��/ ا�%ارات  K %6'�و  .ا��ی�+� 
	 ا�'"


�	 . �2004"�ا�'"
S{ ا����ی�  و ا��ب` ا�'�9	 
	  �2003"�ا�%و�+� *�
�1ق  آ
�hو  ب

 
�
�ت ��*1ح� �'
���
��2005 �"�ا

+� و �!1ا3% ا�'"
�Pاح*�ام د6+{ �'2%أ ا� �{ 	
  .، و ذ�/ 


ق ی��	 M"ا� Fوا� |�
�ت ا:�
�+�  ا�@و 
	 ��Y ا�h61، �^ ا��Pوع 
	 ب��P"'ه+� ��*1ى ا�j�

  .�ا��
ص ا�*jخ�ا3*'
دا 93@ �%ارك 
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�ت 
	 ا���ا�� �. خ)ل إب�از أه^ ا��آ
�� ا�*	 و 
���
ع اM!� �+�
 ی'G. ر�^ ا�')�E ا:�


ل �1Gن���  :ح+b ا�2"+� ا�$+G*� �+9G"1�1ج+
ت ا�'�195
ت و ا

�ت 
	 ا���ا�� ��'� ا�*�اب ا�S1"	 ب���  �G2K�1G*ن �.
���آ 15000  .� ^9�M)	 �G2K ا


م  �M��100 أرN+� و  50آ9^ �. ا�&1Mط ا�$��+�ی�،  22000خ1Mط ا:�+
ف ا���2ی� و R�


� إ�@ ذ�/. ری�	
NV

ت , ب+M5'ل ا�
�'�9�'9/ ا���ا�� V �G2Kر��
ب%أ  ا�*	 (DZPAC)ب

 �"� �"� 
  .2000رب` 
	 �"�  4500إ�@  ، ووص1992h9ا�*()�$
  



 ی&g  أ�'+
2
ل و اVر�
ل!*��
ی�  2940إ�@  ه
وص� 3%د 
!% ��(BTS)اآ� ا$� F� آ���


وز . 2005�� ی* 

ر ��2000آ� 
	 �"�  150ا�*	 آ
ن 3%ده'U*ا� �U'ی 

ر دو�ر 1، �+9�  .

 .� h9!*9!% ا�
 �+��
  .��آ� 16إ�@  3أ�
 ا�'�اآ� ا�$
  


ع ا��1Gك ا��2ی%ی� ح1ا�	 M6 /9*'ی H*$ك �1زع �. ب+"$^  �3310. ج
2K1000  .+9�*�

 �G2P�

ل ا��G2P ا�&
( MEGAPACب���ی5% ح+b ).ص� ب1زارة ا��2ی% و �G"1�1ج+
 ا3V)م و ا

	"S1ا�*�اب ا� ��
آ'
 .  ا��2ی% ا�'���� ا�1ح+%ة 
	 ا�2)د ا�*	 �1
� خ%�
ت ا�%
F ا��1ري 
	 آ

9*1
+� و  �3.2)ی+. ح�
ب ب�ی%ي و  5�!1م ب*�++� ح1ا�	 � 	"S1ة ا��"%وق ا�%�
�9+1ن ح�
ب ��

  )2( ا�ح*+
ط
  

 

 ا�&
ص� �G2K أخ�ى Vر�
ل ا�'M5 �'9/آ'$�

ل �ح*+
ج���
توزارة ا3V)م و ا+ �9'��
 ب

(MEGAPAC). 1ك ا��2ی%ی�G��

� إ�@ ا��G2P ا�'���
�+� ا�&
ص� ب
NV
 . ب

 F� ف ا���2ی�
زی
دة 93@ ا:و3+� ا�S1"+�، �'9/ ا���ا�� أو3+� دو�+� �P*�آ�، آ&1Mط ا:�+


ا�'(�ب، �+2+
 و �Y�1 و ا�+�
Mو ای 
+�

، أ�2���
 F� 1ط ا���2ی�M& .  
  

 
�ت 
!% ار��Gت 93@ ��1ری. ر�+�++. ه'
��(� �+"S1ا� �G2Pه+� ��*1ى ا�j*ی*95{ ب 
'+
 
  : أ�

�ت ا�*	 ��^ ��1+9	 �P*�ك 
	 ا�$
�#، و ذ�/ ب<دخ
ل  •
��(� �+"S1ا� �G2P����3 ا�


ت  G*9� #UG�(ATM, SDH, IDR, CDMA)"1�1ج+
ت ا��%ی%ة  G2P9� �9�
G6'"� ا���
و  و ب

 �U� ،ت ج%ی%ة

ري و ا�'
�	,  ا��*��h�P(+� خ%�� .ا���2�1 ا�*
�� �9*�++� ا�*!"	 و ا�*
 

• �+�

ز ا��2ا�| ا�*�
 ب<�'+� ��ت، 
��(� �+"S1ا� �G2P�6 ا�
S F
  : ر

 
- 

ز �G2K ��ا�� وS"+� ذات أ�+
ف ب��ی� ی!ـ%ر �1S$ـ� و. 93@ ح9!*+.آ^  15.000بـ   إ�


  .ج+!
ب+h 2,5 وج2!
ب+h  10 ی5*'% ا�2
آ12ن ا���+�	 93@ ���3 6%ره
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ف ب��ی� �!%ر ��H*3 بـ -+�jب� ب��ي ب

 93@ آ�
 10,5أ�
 ا�&1Mط ا�%و�+�، 
*5*'% أ�

 
+�
 . ج+!
ب+h 40و�*�
F ه�; ا����3 إ�@ . ج+!
ب+h و ی�ب` ب+. ا���ا�ـ�  و إ�2
  

-  �+Nأر �+)P�h��*100.000ذات  ا� +�
Gإ� F� ك�*P�1+5$ـ��إ�ـ�  
�P*�ك،  �9+ـ1ن 1,5@ ـ

1
� آ� � b+دی�اح
) �&%�
ت ا�5Mail, Web, FTP...ـت ا�'' و آ�ـا  (
   .�ـة+ا�&%�

(Visio conférences, audiovidéos, streaning, voix sur IP...)  

 أ�H ی1ج% ح9+'9365  �
1�


!`3' 05خ%�
ت ا:�*��
ت �. ب+"$^  .++�1.   
 


ت  -G2K �+)P� VSAT  وINMARSAT  ا���2ي 	G9خ%�� ا�)� F+�1� 20(ا:و�@  و آـ�ا 


ح9+�� �M�� ( ث�
z�� 	'�

م ا�5R"ا� F� 
$�++G� و (SMDSM). 

-  �

Nل  500.000إ
�ت ا���ا��"ا�*
ب�5 �ـ   GSMخ` ج%ی% 
	 �G2K ا�$
�# ا�"!
ث^ " ا��

� F� %ج%ی 	

Nت �9+1ن خ` إ

ت ���G*9 ب���3 ب�
ج+
ت ا�$+�+M5'ا�� ا��� �G2K F+�1



ت ا�2"1ك و z+�هG2K �U� ،�+�
6*�
دی� و ا�'� .ا

-  �+�
3 �6
S ت ذات
�

ول آ� �1
� خ%�
ت ) MEGABIT2(وFN د3"*� 	
h��*��إذا  ا

  .رez ذ�/

     ��
  )GMPCS Thuraya)3 �. ج$� أخ�ى، أدخh9 ا���ا�� خ%�
ت ا�$
�# ا�"!
ل �23 ا��
    


ل 
	 ا���ا��  ���
 ی9	 �3ض �1ج� :ه^ ا�5"
ص� ا�'�G2P� ��1G ا'+
 . و

 

1NNNN3.1@–@Ñmb�a@oibrÛa @ 
@ @


بh �.  ا�*!� 3%د �P*�آ	 -Uا� #�
 �9+1ن  2.147إ�@  9�2000+1ن �P*�ك �"�  1.50ا�$

P*�ك �"� �9+1ن � 63.1%ر بـ و. ، 9�2004+1ن 
	 �2*'�2  2.288و ، P�2003*�ك �"� 

2005.  �9�
Pا� �+��

� ا�$
UGر ا�%!� b+ل(ح

بh وا�"!Uا� #�

ی� ج1ی9+�  % 65بـ )  ا�$$� 	



	 ا:K$� ا:و�@ ��"�  2000خ)ل �"�   %5.28بـ   ب5% أن آ
�h �!%ر 2006 
ب�9  
!% 2007أ�

 1997رة ب+. �"� �9+1ن �P*�ك، أ�
 إذا أخ��
 ���2 ا�*(M+� ��9*�ة ا�'��1 33.20%د ا�'P*�آ+. 

% 6.9و  �2002"� %  6.10إ�@  �1997"� %  �4.79�% أن �$�%5
 6% ار��F �.  2004و �"� 

2007
	 ا:K$� ا:و�@ ��"� %  9.48ووص� إ�@  2004
	 �2*'�2 % 7.38وب�9  �2003"�  ،  


ر ا�%و�� G*اح h�� ن

بh آUا� #�

رة إ�@ أن �1ق ا�$KVر ا%��ت ا���ا��(و�

ی� إ) ا��z @�

 �"� ��1'9� ��
�� وا�*	 �^ �M5	 أي �*+

ب*� 93@ ا�'"Uت ا��
���أ�
 ا�"'1  2003
*E خ%�
ت ا

47.8
!%ر ب 2004-2003ا�'��� ب+. �"�  % hب
Uا� #�
،ه�; ا��ی
دة رجh5 إ�@ إدخ
ل ا�$
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 	G9�(ا�WLL( Wireless Local Loop )  �"� ب%ای� 	
 @M3خ`  430000.  2004ا��ي أ

  �ي ی*'+� ب'
ی9	 وا�

- �G2P9� �$وا�� Fل ا���ی
'5*��  .ا


ل ح*@ 
	 ا:و6
ت ا���25  -���3%م �jث�; ب
�15ا�� ا�2M+5+� �5%م وج1د (��$+� 3'9+
ت ا

  )ا:�)ك وا:3'%ة

�ت  -
��� ح'
ی� ا

 ج1دة ا�&%�
ت  -

-  �Uت ا��%ی
 ا�*5'
ل ا�*G"1�1ج+

Uا� #�

	 3%د �P*�آ	 ا�$ �9 �9'��1!� @M3أ 
'�hب
.  

  

2NNNN3.1@M@@ŠmìîjàØÛa@püe 
@ @

�ت c .+61�'ع، وص� 3%د ا�
M!ا� 	
 .+9�
��Rا �(+
ب ا:ر6
م ا���'+� و ا�*"
دا �*!%ی�ات ا�'*5


	 ا��1ق ا���ا��ی� إ�@  ��1+2'Gآ� 5000ا��K . بـ 
�ت ا�'�*1ردة �"1یc50000و 6%ر 3%د ا 

ه�ا �
 . م ج%ا و ی�5ف �1Mرا ��*'�اإن ه�ا ا�e9M ی5*�2 ه
. ��� ��y 250000آ'2+1��ا و 


ل ا�*G"1�1ج+
ت ا��%یG� ،�U. ی�e ا�*�Mق إ�@ '5*��ی�2ه.  @93��Y' ا�'1اS. ا���ا��ي 


ت �
 e9z: ي�$Pف �5%ل ا�%خ� ا�
5Nإ�@ خ'�� أ H�%5� ا��ي وص� ��2+1'G�5 ��� ا��


) ��ال ���9G ا�1ص1ل إ�@ ا�*G"1�1ج+
ت ا��%ی�S .� �Uف  ،F'*�ا�'1اS. ا�'*�1` ا�%خ� ا�'


	 . ص�25 

ت ا�95+M9�2 ا��zر F� @


 ی*"� ��cاء ه�; ا�K %"3 �2إ�@ أه'+� ا���ی �

NV
ه�ا ب

 .�5'+^ ا�*5'
ل ه�; ا�*G"1�1ج+
ت

  

3.3.1 - oîã�ãüa@òØj‘@ @

9��ا�� � h��*��وه1 ��آ� �Zب�
ث  �S .3CERISTی{ ��آ�  31993
م  
	دخh9 خ%�� ا

5�1998
م  256 ا�1زاري�، وب5% خ'�� �"1ات �. ه�; ا�2%ای� ا�'�%ودة ص%ر ا�'��1م �
بF �9%و� 


ر ا�&%�� �. ا�%و�� و�'�P9� Eآ
ت ا�&
ص� ب*!%ی^ خ%�
ت اh��*�V، واK*�ط  ا��يG*أ�$@ اح


ری� أن ی1�1Gا  �!%�	 
	ا�'��1م �29
ت  ج�ا��يا�&%�� :�zاض �M!%ی^ ا��وی*^  ،�+�"�ا�

3
م �2
�Kة إ�@ و @
�ت، و
���}$�ت أو�@ �Kآ
ت ا�*�وی% ا�&
ص� وار��h5  1998زی� ا

 . �K2000آ� ب�19ل �
رس 3
م  18ا�&%�� إ�@  �!%�	أ3%اد 
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 FN1أن ا� ��ت ب�GP آ2+� إ
���
ع اM6 ی���� ^zور	�

  ا��� h��*��خ
ص� ب
�"��G2P� �2 ا

�

ر�� ب%ول ا��1ار، و�PG# أح%ى اVح�!� 
�+5N 1ع ی�ال'�
ت ا�'*1ا
�ة أن �+	�%&*�� 

 h��*��، ب+"'
 أآ%ت درا�� �*&���  9�2005+1ن g&K ح*@ �$
ی�  1.9ا���ا�� ب�9  
	ا


ر ا3V)م  32004
م ��Pت P*ا� b+ح .� 
أن ا���ا�� ��*� ا�'���2 ا�5
�Kة 
@ إ
�ی!+


وز �*� � h��*��
ن ا�'*�9+. ب�G2P اGت، وأن ���2 ا���
���ار��h5 ه�; ا�"��2 (% 2.4وا

3
م )ب5% ص%ور ا�%را�� @
 Hا�'*�%ة أ� ^�Z� درا�� h�
6 
آ
ن 3%د ا�'P*�آ+. 
@  2004، آ'


وز �� ی* h��*���P*�ك، وأرجh5 ا�%را�� أه^ أ�2
ب ه�ا ا�*jخ� ا�*G"1�1ج@  5000خ%�
ت ا

5�
 ی'� F'*�
� ��P ا�*G"1�1ج+
 ا�'�195
�+� ب+. أ
�اد ا�'

ب ث!+z @یإ� � .Sام � ا�'1ا%&*�� j�9

�  . ح
�� ا���ورة ا��*'+� 
	 ه�; ا�*G"1�1ج+
 إ



	أh"93 وآ
�� ا:�2
ء ا���ا��ی�  آ'  H��P� 

	أن ا��1ق ا���ا��ی�  2006أآ*1ب�  
	�!�ی� �$ 

�ت K$%ت ��Sة z+� ���612 خ)ل 3
م واح% 
���
ع اM6)ح�
وأن ) �!
ر�� ب
:ر6
م ا��
ب!� ا�'*

ح+. ب�9 �.  
	، �%&*�2006	 �G2K ا��*��h 6% ب�9 ث)ث� �)ی+. ��*&%م ب�19ل ی�1+1 3%د �

 h��*��
	ب�9 3%د ا�'P*�آ+. 
	 ح+. ، أ�# ADSL  ^$"�700 g&Kا����3  3
�	ی�*&%م ا 

  .خ)ل ه�; ا��*�ة �P*�ك�9+1ن  18.6خ%�
ت ا�$
�# ا�'�'1ل 

 

<ذا ا3*'%�h+��*��

	 ا���ا�� ا�'��ح 3"$
 �. �26 وزی� ا��2ی% و  93@ ا:ر6
م ا�&
ص� ب

 	

ل ����2004
رس  1�G"1�1ج+
ت ا3V)م و ا:  

-  .� h+��*��
ی�  95إ�@  1�2000ز3+. 
	 �"�  4ا�*!� 3%د �!%�	 خ%�
ت ا$� 	
�1زع 


ی�  120وص� ه�ا ا��6^ إ�@  %، و20046
+��ي $� 	

رة إ�@ أن 3%د . 2004KVا e�z+� أ�H ی


وزا�'�� ی* 
+95
  .�1زع 120ز3+. ا��ی. ی"1MPن 

- �+�
 F61�2000 �"�  �20. ا�*!� 3%د �1اF6 ا�1یe : 3. �1اF6 ا�1یe أM3@ ا�1زی� ا:ر6
م ا�*


+��ي  2500إ�@  	

ی�  25000و  2004$� 	
2005،  



�*!� ا��6^ �. ح1ا�	  - h+��*��
	  4800إ�@ �2000"�  �!$@ 100أ�
 ب&�1ص �!
ه	 ا


ی� �"�  2004
+��ي $� 	
 
6000
!% ب�9 ه�ا ا��6^  2004أ� h��*ا� @$!� ..G�  ه�ا ا�5%د ب%ا

 �"� .� 
6(Mه1ر ا�%*�

زل 2005ب"'9� h+��*�� .ب�e2 دخ1ل ا


9!% ا�*!� �.  - ،h+��*���. �"�  ��*&%م 700000إ�@  10000أ�
 ب&�1ص 3%د ��*&%�	 ا

6*�
دي و ا�ج*'
3	وه�ا ح�e �!�ی� �9 2003إ�@  2000��Y9 ا�S1"	 ا')CNESح+.  .( 	



	 ا���ا�� ث)ث� h��*��
	  ب�9 3%د ��*&%�	 �G2K ا g&K .+2006ج1ی9+� �)ی b+ب�9  ح
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93@ �
  أ�# ADSL 700 3%د ا��ی. ی�*&%�1ن �"$^ �Kی` yری
�!�ی� ر�'	  أ

د
	 ��Y ا�*

��
   .ا:�2
ء ا���ا��ی� ��P�H وآ


	 ا���ا�� 93@ ا6*"
ع ب
��1ا�% ا�*	 ی'G. ا�*��+� 93+$
 ب��� �G2K ا��*��+h، إن ج'+F ا���
ت 

 ،

ت و �2
د�$+M5'1ی� ا���ت، 
آ
SV)ع 93@ 16ا3% ا�'�195
ت ا�'*&���، ا�b�2 3. ا�'�195


ل ا�+!�R ا�*G"1�1ج+��� 	

ت 

ن  �G. رz^ ه�ا. و ح*@ S
P"ج ه�; ا��1+�9 �*��+. ا�
إد�

5+�
ا�'$"+� و حN ی�ال �
ل، ا�*1Mی� ا��5+# و. *@ ا�&
ص� ��. ���Kات ا�*&#9 
	 ه�ا ا�'


ت ا�'�h+��*�(� �+9 ا�*	 ��'E ب*2
دل ا�'�195
ت 
	 ا�'���
تG2P9� . ت
z+� أن ا�'���

� ی'�U ب�1رة . ا�'�*5'�9 �$�; ا�*!"+� �2!@ �9+96 eا�1ی F6إ�@ ذ�/ ا�5%د ا�'*�ای% �'1ا �

Nإ

1� �+31N1�F6م ا�!1ا3% , 3+� ا�'1ا�*�� �5+�� �. �
ح+� ا�'�*1ى و ا:خ�ى N F6ك �1ا
"$


b�2ت ا�

	 ���آ 

د ب$$P*��
2
ب . ا�*1ث+!+� آPه^ �. ا��Uآj
 �G2Pا� 	�2 �'�*&%��"�
أ�
 ب

�+U95+'+� أو ب��1ی"+�، G� اض�z: �G2Pی�*5'19ن ا� ��حH*R ا��'5+� ا���ا��ی� . ا��ی.  
ه�ا �

1'��
ه	 ا��*��+h ا�*	 ی9!� 	
 h+��*��2
ب ��Rا �()ء ا��ب` ب
�j  �G2Pز3	 خ%�
ت اPا� 
إ�+$

  . �. ا�'"
زل


	 ا3V)م ا�95'	 وا�*!"	 b�2)ی5% ��آ� ا�CERIST( ،GECOS و EEPAD  ^أه .�


	 ا���ا�� h+��*��9!% 6
م ه�ا ا:خ+� ب5!% �9*5
ون �F. ا�'!%�+. �&%�
ت ا
 WANADOO  


ب���� . E'M� %!5ب��� ه�ا ا�  EEPAD   دل

ر �
 ی5'U*20إ�@ ا�  F
�9+1ن دو�را ب(�ض ر


ل . 3%د ا�'P*�آ+.�� 	
آ'
 ی�e ا�*�Mق إ�@ ��Pوع ا�&` ا��6'	 ا�'P*�ك �*1
+� ا�&%�� 

�

ب
�*"�+{ �EEPAD  Fا�*��ب� ا�*	 أ3%ه
 . .ADSLا��*��+h ب���3 

�!� رz^ ب5% ا�'�

�ت ا��%ی�U ا�1G %$5م�+9+ا���ا�� 
���آ'
 . و ا�*	 �'�U خ1Mة ج%ی%ة �*�5ی� ا�*5'
ل و�
�� ا

 �U� .خ�یcا�*()ل ا�'!%�+. ا �R*"یCERIST �+"!*4( .�$�; ا�(  

@ @

4.3.1@@ÞbÔäÛa@Ñmb�a@ @

�� ا��1ق ا���ا��ي �$9
�# ا�"!
ل  ب'�ح9*+. أ�
�+*+. ه	 ��ح�9 ا�$+'"� �را�1Gم �+1G+9م 



�� و��ح�9 ا�'".@ @

M@òäàî�a@òÜyŠß@ 

 ����� H1اج�ي"�^ �ت "ج��

ب  ،ص15ب� آ2+�ة 
	 اج*+
ح ا��1ق ا���ا��ی� �)��+z F� ص�
خ

�ت ا���ا�� ا��ي �^ ��* F+M�M)+� ا��1ق ا�'�9	،  

�� �. �Sف ا�'*5
�� ا�S1"	 ا��
ا�'"


��e ب+
ن أص%ر��M9� H ا��2` ��29ی% وا�'1اص)ت 

�H ب
��z^ �. �1اج 	
5
�9+. اث"+. *� %
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�� ح!+!+� وذ�/ �5%م ��P� }+2Mوع 
"� Y'9� ^� 
�ت إ� أ�"
���خ`  1�5.000.000ق ا

�ت ا���ا��، ب5% أن ��h9 ه�; ا�'�ح�9 ا��+�Mة �)را�1Gم ب
�*�1اذه
 93@ ح�� 
�'���� ا��

ح�R ه�; ا���� وی'G. �) ،�. إج'
�	 ا��1ق ا���ا��ي �$9
�# ا�"!
ل%  61�89.05+� �!%ر بـ 


*�ة وج+�ة �. ��!+{  	
 h"G'� b+ه�; ا:خ+�ة ح 
�9+1ن  �2. خ)ل ح�^ ا�'5+2
ت ا�*	 ح!!*$


�� �F ) 2004ج1یP�) �+9*�ك 
،�G. ه�; ا�'�ح ^� �9��1S �'*ی) 
2%أت �R$� ب5% ب1ادر ا�'"

�ت ا���ا�� ���2
 �%خ1ل ا�'*5

�b اVص)ح
ت ا:خ+�ة ا�*	 ب%أت ب<ج�ا�$
  ا��Uا� ��
) �+"S1ا�

�ت ا�1Gی*+�

��U ح*@ ا��h9 ��ح�9 ) �)��U93@ ا��خ�� ا� h9��� إن 
�95"�  ا��+�Mةوا�*	 �

 ��

  .3. ب%ای� ��ح�9 ج%ی%ة ه	 ��ح�9 ا�'"

M@ò�Ïbä½a@òÜyŠß@ @

 F+'ج 	

ح ا��ي �3
H ا��1ق ا���ا��ي �&%�
ت ا�$
�# ا�"!
ل آ
ن �H اث� ب
�� ا:ه'+� *���إن ا


ح �. ا*����ت ، وا��ي �3ف 
	 خ)ل 
*�ة وج+�ة ج%ا �1Mرات ه
�� وأ�
�+� و6% �^ ه�ا ا
�'�

وا��ي أ��� H"3 }$1ر خ%�
ت ج%ی%ة 
	  2000أوت  05ا�'�رخ 
	  03.2000'��1م ا�خ)ل 

.�
2
ت 3%د �*�ای% �. ا��بz�� �+29�ت ا��1ق و
29M*'� ب�
�
ل ا�*�   .ه�ا ا�'

�ت وخ%�
ت ا��2ی% 23
رة 3. ه+�� واح%ة  ج
ء ه�ا ا�'��1م ب%$5
����%52
 آ
ن �1ق ا
ج%ی%، 

 .+�
$� 	�

ب�5 ��29ی% وا�'1اص)ت �^ �. خ)ل ه�ا ا�'��1م ا3V)ن 3. ا���� ا�*
م وا�"$�

�ت 
�� 	
 %+��ت ا���ا�� وب�ی% ا���ا��، ��'
ن ا�*�G^ ا�

ن 
	 ا��*9U'*'ا�$+�*+. ا�

�ت �. درا�
ت و
���
ء ���M9� Y9 ��29ی% وا�'1اص)ت اPت و��ا�26، ث^ إ�
16ا�+. و��Pی5

�+G9�(وا� �+G9ا�� "ARPT" @3)ن 3. أو�V^ ا�ا���ة و ��

�ت �9'"
���وب$�ا �^ 
*E �1ق ا

�6
ت وا�*	 �'h"G �����  اورا�1Gم 
�. خ)�$
 ا��1ز ب
��خ��  "OTA"ا���ا��  �+1G+9ما�'"



�# ا�"!
ل 3$� �+�
U2002م ا� .  

�ت ا���ا�� ا��'1د 
	 ه�ا ا��1ق وا�*	 �'+�ت ب
ج*+
ح ه
�� �)را�1Gم 
و�G	 ��F+M* ا��

�ت 

ء �����"ج��ي"�)��P�>ب h�
6 ، �������"MOBILIS"  أوت 	
 
$� Fب
آ��ع �


	 أوت  2002 
  .  2003وآ
ن ا��M)ق ا���'	 �$

G+� وا�)�G9+� ب�9 ا�5%د اVج'
�	 �P'9*�آ+. 
��e درا�� أج��$
 ��M9 ا��2ی% وا�'1اص)ت ا��9

9'*5
�� اورا�1Gم  1289310 
�P*�ك �"$ 1447310 -2003
	 �G2K ا�$
�# ا�"!
ل �$
ی� �

�ت ا���ا��  158000و % 89.08�1G+9+م ا���ا�� ب"��2 
أي  "�������"�9'*5
�� ا�S1"	 ا��


ی� ��Y ا��"� �^ ا3V)ن 3. �"،% 10.92ب"��2 $� 	

�b ا��ي وUا� ��

��6 ب%خ1ل ا�'*5

 �+"S1آ� ا��P1ز ا�
 H"3 �&'�� h1یGت ا��
��(.  
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ح 3. �&�+�
ت آ2+�ة :�5
ر خ%�
ت ا�$
�# ا�"!
ل*���
� ،)دج �9%6+!� 10(و6% أدى ه�ا ا
Nإ


ت ا��1ق+�
G1ر إ�M� @ن . إ�

 �+G9�(وا� �+G9ا��2ی% ا�'1اص)ت ا�� �M9� 

��e درا�� أج��$

Gر بـ  إ�%!� E2ت ه�ا ا��1ق أص
+�

ی�  18.6$� F� ك�*P� 2007وب%ای�  9�2006+1ن.  

3
 �5*�2ا ی!%ر ب"�K �2$%و
	 خ)ل ه*H ا��*�ة 

ع ار��M!ی� 25,97℅ ا�
$� F� ر��
 ج1ی9+� �!


ر�� �F 102,35℅ "��2بو  2005!'�

ی� �"� .  2004 دی�'�2 ب$� Fا�"��2  2005و� h)9ب  

℅30,87 .  


	 ا�'%ة ا�1ا�56 ب+.اcو�� ا:خ+�ة 
	 و 
�ت ا���ا��ی� �'1ا �1�9}
���31 ���K h9آ� ا 


h  أوت،و ج1ی9+� خ
ص� خ)ل K$�ي �2005"�  �. أوت 31 إ�@  2004أوت
Nأ b+ح

و��+�M ا��Pآ� . 
	 ا�'
�� خ)ل ه�; ا��*�ة 34,96 ح+b ب�9 �'1ه
 �P*�ك 1.116.452ا��Pآ�

@93 
+�

	 ا�' 37,31 ح	"S1ا��1ق ا� .� ��
�ت  أ�
 ب&�1ص  .
��(� �+"S1ا�"!��""  %!


 h

 K$%ت �Kآ� أورا�1Gم  خ)ل ��Y ا��*�ة، 
	 ا�'
�� 30,51 �'1ا ب�3 �9'+
 "ج�#ي"

�ت ا��ا�%ة 
	 ا��1ق ا���ا��ي �&%�� ا�$
�# ا�"!
ل �'1ا

ی� . 
	 ا�'
�� 10,83 ب�9 �)��$� 	�


 "ج�#ي"أورا�1Gم  �9+1ن �P*�ك ح+b ب18e+�� �9ا�$
�# ا�"!
ل  ب�9 3%د �P*�آ	 �2006"� 

�ت ا���ا��ی�  �9+1ن 9.45
���
 أ�
   �9+1ن �P*�ك P�"�������" 6.28*�ك و�Kآ� ا'+
 

 g&ی�+"S1ت  ا��
��(�"!��"" 
  .�9+1ن �P*�ك 1.94 
!% ب�9 3%د �P*�آ+$

6*�
د ا���ا��ي ا�'�*�+% ا:آ�2 �. ه�; ا�'و �
!% h'"z خ�ی"� ا�%و�� �. ی5% ا ،��

"1.151 


ر خ
رج 'U*ا� ^&Nی5*�2 ه�ا ا��6^ أ 

ر دو�ر، ه'
 ��5 ب+F رخ�*	 ا�$
�# ا�"!
ل، آ'+9�


ر ا�S1"+� ا�1Gی*+� ��1ا�	 �9+
ر دو�ر 
	 ا��"1ات 'U*ا� F61� .3 (�

ق ا�'��و6
ت، M�

�ت �!# أا�!9+�9 ا�!
د��، �F اج*+
ز 

	  960ورا�1Gم �)�� 

را�$'U*ر �. ا���9+1ن دو

  .)5( )2003.2002.(ا���ا�� خ)ل ا��"*+.


ء ا��%ول ا��ي ی .+2�1Mر 3%د �P*�آ	 ا�$
�# ا�"!
ل 
	 ا���ا�� 
	 ا��*�ة ا�''*%ة M3إ 
""G'وی

 " 2005إ�@ دی�'�2  2�2004*'�2 : "ب+.
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@áÓ‰@Þë†uI2NNNN3HöaŒ¦a@¿@ÞbÔäÛa@Ñmb�a@ï×�’ß@…†Ç@‰ìĐm´i@ñ†nà½a@ñ�ÐÛa@¿@ŠB@Z@�ànj�
2004@@�à�í…@µg2005@B@IÚ�’ß@æìîÜß@ñ†yìÛaH@ @

 

  


	 P� %3*�آ	 ا�$
�# ا�"!
ل  �+2G1ر ا�M*ا� �Rح(� 
""G'ول ی%� �2.844. ا��ي ا�*!� �. ا�

 �2'*2� 	
،أي ��
3#  9�2005+1ن �P*�ك 
	 دی�'�2  13.662إ�@  9�2004+1ن �P*�ك 

�ت 
 .K$� إ� أن ه�ا ا�*1Mر ی&*#9 �. �*5
�� cخ� �16%ة  ��ات 
	 6ب�1ا�	 
�% �U) ا��"

 9�12+1ن �P*�ك أي ��
h�3 بjآ�U �.  9�4.908+1ن إ�@  0.4ا�*!h9 �. "�������"ا���ا��

�ت 
�9+1ن إ�@  2.444�1Mر 3%د �P*�آ+$
 �. " ج��ي"��ة، 
	 ح+. ��% اورا�1Gم �)��

7.277 
�ت  ،��ات3 3# ب�1ا�	خ)ل ��Y ا�'%ة أي ��
��(� �+"S13. ا� 

!% " "��!"أ�


	 ا��*�ة ا�''*%ة �. دی�'�2  
  . ��ات 6ب�1ا�	  2005إ�@ دی�'�2  2004��
3# 3%د �P*�آ+$


ر�� ب2
6	 ا�'*5
�9+.، ذ�/ ی�جF إ�@ أن !� Y+9+آ� �1ب�P� �+2G1ر ا�M*ا� �Rح(� .G'2{ ی� 
'�


h3 أن �!"F ا�'�*$M*ا� Y+9+1ب� ��
�K*�اك �F ا�'*5
�� ا�S1"	 ب��� �+
9/ ا���ا��ي ب

�5"!� �+� .��وی

  

4.1@ŠöaŒ¦a@¿@ÞbÔäÛa@Ñmb�a@pbß†�@Öì�@pbãìØß:  

 .+9�
�ت ا���ا�� �$9
�# ی*1Gن �1ق خ%�
ت ا�$
�# ا�"!
ل 
	 ا���ا�� �. ث)ث �*5
ه'
 ا��


	 " �������"ا�"!
ل  �U'*'ا��ا����ت �*'�9U " ��يج"، اورا�1Gم �+1G+9م ا�
��(� �+"S1وا�

 ��

ی� �"�  و���h ه�; ا��Pآ
ت" "��!"
	 ا�'*5$� F�2005 اي  Fوز أرب
�*� �خ)ل 
*�ة 


لخ%�
ت ا�$
�# ا� �P*�آ	ا�1ص1ل ب5%د  
	�"1ات !"  .� �Uك 13إ�@ أآ�*P� 9+1ن�  ،	
 

 h61ب*�  ا��يا�
U# ا��ا�$1ا 	آ�*P� 3%د H+

وز �   .�P*�ك�9+1ن  2.6� ی*
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ل  
	خ1Mة اه^ �5*�2 و��تی�G^ إص%ار 6
�1ن ج%ی%  ه	ه�ا ا�'
���
ع اM6 	
 �U'*ا��ي ی 

603-2000
�1ن .  	

ع ا��2ی% و ه�ا 
!% 3'% ، 2000أوت  05ا�'�رخ M6 E*
ا�!
�1ن إ�@ 

2
�Kة 93@ ه�ا اVج�اء� e��� 

�� و�'
"'9� �+G9�(وا� �+G9ت ا���
���  ا


ل و ا�*	 ��1ل وزارة  -���ا��2ی% و ا�'1اص)ت إ�@ وزارة ا��2ی% و �G"1�1ج+
ت ا3V)م و ا


ل���
1M*� �+3ی� �G"1�1ج+
ت ا3V)م و اM6 �+�
 �$'� 2N` و وFN إ�*�ا�$� h9أوآ.   


ء ��M9 ا��2` ��29ی% و ا�'1اص)ت و ه	 ���9G ب*"R+^ ا��1ق و ا��$� 93@ اح*�ام 16ا%3  -Pإ�

��

   .ا�'"

- j�ا�����ت ا�
  .�+�K Yآ*+. ��*!9*+. ب�ی% ا���ا�� و ا��
  

  


 ی9	 �3ض �1ج� �'*5
�9	 �1ق ا�$
�# ا�"!
ل 
	 ا���ا��'+
    و
  

1.4.1@M@@ŠöaŒ¦a@âìØîÜîm@âìØ�a‰ëaIðŒîuHOTA Orascom Telecom Algérie  

�ت �"� ه	 �Kآ� ���ی� }$�ت "ت���%�م اورا&%�م"
���
ل ا�� h��*ة وج+�ة و اآ�*
  	



ری� ا�*	 ��*&%�$
 اورا�1Gم  "ج��ي"وی5*�2  .دول إ
�ی!+
 و ا��Pق ا:و�` �ا�*�'+� ا�*

 �G2K 	
�ت 
��(�GSM ،ا����
	 ا�  
$�
$6
 ر�'h اورا�1Gم أو�1ی(Mد ا���وب'

 �+M)�و �+�
3 

 ب*G"1�1ج+$*G2K 1ی�M� 	وه �+�
 ،  2003 و�ی� �26 �$
ی� أوت 48ا�V*�ا�+'+
و

   ."ج��ي"ه^ ا�'�اح� ا�*	 ��ت ب$
 �Kآ� أ ی9	
  

�ت 93@ ا��خ��  2001 اوت -
�'�31 اورا�1Gم �)��� h9���@و��$9
�# ا�"!
ل 
	  ا�


ع، وذ�/ �!
ب� ��92 M!ا� 	

�� K%ی%ة �F اآ�2 ا��Pآ
ت ا�5
�'+� ا�'*&��� 
ا���ا�� ب%5 �"

737 	Gر أ��ی�  .�9+1ن دو
   
- 7  �2'

� ا���ا��ی� وا�%و�+� و�^  "��يج"إS)ق 1�2001 : ��(3
�. خ)ل �%وة ���9

��ا�� �

ري ���ع اورا�1Gم ب�
 ا3V)ن 3. ا��^ ا�*$+
 . " ج��ي "


ری� �'���� : 2001دی�'�2 26 -�
ی� ه+'"�  "ج��ي"�3ض ا�V*�ا�+�+� ا�*$�  �U'� 	*ا�


ع ا�*
بF �9%و�� وب%ای� 3$% ج%ی%، 3$% ح�ی� ا�$
�# ا�"!
ل و�$�M!ا� e2ا3*'%تا ا�� 


�+�  "ج��ي"���
 ا$*G2K 
$6(Sن  93@3"% إ�
ح ، *���و�"�  "ج��ي"ا�*�%ی% وا��1دة وا

$6
 وh5N ا�5%ی% �. ا�&+
رات �'P*�آ+$
 ح�e ا���2z وا�!%رة (Mا�. 


ء : 2001دی�'�2  28 -"*6� .�

ح أول �!�M ب+F ب!�� ا�'5
رض أی. �1ا
% ا�5%ی% �. ا��ب**
ا

 .�� ا��%ی%ةه�; ا�&%
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��ا�� : 2002
+��ي  15 -�
�ت ب

ح أول ��آ� ا��**

ل وا��� و�*'.�U��G2K �+)P ا


	 وFN �خ� ا�*G"1�1ج+
ت ا��%یM)*� �U+� أآ�U  "ج��ي"�V*�ا�+�+� �'����  اا:و�1ی� 

 .�95 % �+"Gت ا��
5'�
� ا�@�. ا�*
N�
 .ربHM ب�G2P ذات ج1دة 3
�+�  ب

�Sی!� ا�K*�اك ا�%
F ا�)ح{ ، ج
ءت ب<�*�ا�+�+�  "ج��ي"h5 ب5% أن وN: 2002أوت  -

 
$+93 }9Sا�� وأ��إذ ا�la vie " H +�*"ج%ی%ة وه	 خ%�� ا�%
F ا�'�2{ أول ��ة 
	 ا�


*�ة � "ج��ي"ب��� �����  	$
 �^ ��$+� ��ی
ن ا�$
�# ا�"!
ل 
	 ا:و�
ط ا�5
�� ب5'{ 


3% ا�e9M 93@ ه�ا ا�K 8�*5%ى �� ،�$K1 ی!%م ح�ی� ح!+!+� �9'�*�+%ی. % 70*�اك  بـ أ$


 H"�H�1ت آ
 . ب%ون 

�1رة وب%ون ا�*�ا�


ت �&*��9 : 2�2003*'�2  -+'�� h�� ق ا�5%ی% �. ا��5وض(Sب5% إLa Forfait Loisir , 

Forfait Liberté  "ي�!*�ح  "ج��اك أ�19ب�*K(� اك ا��� ی �خ��*K�
	 ا �U'*: 

Classic200 Classic300 et Classic One  Classic100, 19ب��!*�ح ی ا��%ی% ه�ا ا


ل و3%د ا���
���%ة ����*)ءم �F آ� �1ع �. ا��*$)ك ، ه�ا ا��5ض  SMS ا�!�+�ة  ا


رات ورج
ل ا:3'
ل خ
ص�SVف ا�S .� ل
26Vا .� �+UGا� 	!�. 

2004
+��ي 15 - : h!!ي"ح�ج�" .� �Uك، 1.5أآ�*P� ت،  9�26+1ن
 ��8آ� خ%�

3
�� �M!�1500 ب+F،  1�300ز3+.،  .  

 �9+1ن �P*�ك  2��!{  "ج��ي": 2004ج1ی9+�  -


�6 ا�%
F ا�'�2{ "ج��ي": 2�2004*'�2  -Mا�'�2{ �. خ)ل ب F
        �GK }9M) �خ� �%9

  ALLO"�1 أ"

 h"G'� 
�)ی+.  10و اآ��U. �2006)ی+. �P*�ك �F ب%ای� �"�  �8. ��!+{  "ج��ي"آ'

  .)6( 2007%ای� �"� �P*�ك �F ب
  

  

2.4.1@M@@ŠöaŒ¦a@püb–maB�îÜîiìßBZAlgérie Telecom Mobilis   

�ت

	 ا�'*5
�� �1ب+ATM"Y+9"إن ا���ا�� �)�� �9U'�"Mobilis" آ��K .3 رة
ه	 23

�$^ 6+'� آ� �$^  1000دج �!�^ إ�@ ��10.000.000.000
ه'� ذات رأ�'
ل 6%ر; 

�ت و6% أصh�2 آ��ع ��*!� 
	 أوت دج وه	 �
ب�5 ب�GP آ 10.000.000
9��ا�� �)��� 	9

2003   

�ت 

 ی9	 أه^ ا�"!
ط ا�*	 ی'G. �. خ)�$
 ا�*�5ف �K @93آ� ا��'+
ا�$
�#  ��&%� ا���ا��و

 ).ATM �������( ا�"!
ل
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-  	
32002
م   hب
Uا� #�
$9� 
$�
S
P� ^+R"*� ا�� �. رخ�����ت ا�
ا�*�
دت �Kآ� ا��

ح+b أوآh9 �$'�  2003ودخh9 ا��خ�� ح+� ا�*2M+{ ب%ءا �. ا��
�E ج
��	 ، GSM وا�"!
ل

�ت ا���ا�� 
1
+� خ%�� ا�$
�# ا�"!
ل ��Pآ� ا���، �G2K ل
'5*�
ا�'1روث� 3. وزارة   GSMب


ل���   .ا��2ی% و �G"1�1ج+
ت ا3V)م وا

   .�1ب+ Y+9�K%. ��آ� خ%�� ا�'P*�آ+. �2004
ي  -


1��6ب+Y+9  2004أوت  -M2ا� Y+9+ا�'�2{ �1ب F
   .�!*�ح خ%�� ا�%


�b  2004دی�'�2  -Uا� �+���ی2+� �&%�� ا�$
�# ا�"!
ل ا�� �G2K أول .K%� Y+9+1ب�UHTS 


��Pاآ� �F ����� ه1اوي ا��+"+� �G*9"1�1ج+
ب.   

2005
+��ي  - #�
��h ا�^  GPRS/MMS �1ب+Y+9 �!*�ح خ%�*	 ا��*��h �23 ا�$

MOBI+ 

�2005
رس  -  .K%� �$Pا� Y�� 	
�1ب+Y+9 ��5ض ا�&%�� ا��%ی%ة �%9
F ا�'�2{ �1ب+)یh و



ری� �$�� ��
  (8) .�1ب+Y+9 أول وآ

  

M@�îÜîiìß@ò����×Š‘@pa‹b��¬g@ :   
 


	 ا��1ق إ�@ ا��$� 93@ �1
+� و�29+� ح
ج+
ت           
��K h5آ� �1ب+Y+9 �"% ب�وزه


	 ا�'�*$9/ ا���ا��ي �&%�
ت ا�$
�# ا�"! h9U'� زات
��V�31 �5*�2ة �. ا'�
ل 
�!!h ب%�/ �  


 ا��Pآ� وه 2�2004*'�2  -$*�
ري، ا�*!"	 �إ�*�ا�+�+� ج%ی%ة ا�*$�ا 93@ آ� ا�'�*1ی
ت ا�*

 	9G+$ا� F�1*ل ا�
�� 	
 :وذ�/ ب*1
+�وح*@ 

- SMS  ل

ت ا�$
�# ا�"!G2K آ� ;
��
  ب

-  SMSرج

; ا�&��
 ب

- *���ت ا
5
ی"� ا��
�1رة وح�h��*��  .$)ك 
	 �F61 �1ب+Y+9 93@ ا

6
ت ���25 -
Mدج 2000دج ،  1000دج ،  500: ث)ث� ب. 


ت ا�%و�+� -'�
G'ر ا�
��M)ق 
95	 �'&*9# . ℅ 75وذ�/ ب"��2  �&�+� أ�5 %$� 
'�


ت S
P"ا�  

- ��
5

ری� ج%ی%ة و�Sق ج%ی%ة �*1Mی� ا��G2P. إ�*�ا�+�+� ا��
�+� ج% �� ��
+�...yا�  


	 3%د ا�'P*�آ+. وصh9 آ� ه%ا  �!�


�| ج+%ة ��ج'h ب�ی
دة *� @M3ف  ℅ 645أ�{ 	


3
م واح%.  
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-  	"S1�23 ا�*�اب ا� �+M)*ا� �G2K 1ی�M*� Fوا� |�

� إ�@ وFN ب��
NV
'F دخ1ل �"� 
ب

2006  .� �Uأآ Y+9+1ب� 	M)�80 ℅  �+�
 )9(.�. ا�*�اب ا�S1"	 ب��� �G2K ذات ج1دة 3

@ @

M@@�îÜîiìß@ò��ûß2007@ @

   :�. ا�1ص1ل ا�@  "�������"�'F�2007  ����� h"G ح19ل �"�  و

@@@@M@´×�’½a  :Y+9+1ب� 	آ�*P� ب�9 3%د �$K 	
  . �)ی+. �P*�ك7أآ�U �.  2007ا
�ی�  

@M@ò��û½a@ò–y: �U'�  .� �U38ح�� ا�'���� �. ا��1ق أآ℅   .  

@@@M@òîĐÌnÛa:  � @ا:و� �$K:ا 	
 Y+9+آ� �1ب�K h3
M*2007. �"� ا�  .� �Uأآ 	M)� 96أن 

℅ 	"S1ا�*�اب ا� .� .  

@M@´ß†‚n�½a:  .� �Uآ� أآ�Pا� 	2000ی�92 3%د ��*&%� ��
3.  

@M@òí‰bvnÛa@òØj’Ûa   : .� 1نG*�6000 F+ب �M!�.  

M@´Ç‹ì½a : Y+9+ت �1ب
�*"� F1زی�ت ا�'��و�� 3. 

	ه+�
ت  08ی�92 3%د ا�$+� �U'*�و:  

Algerie Poste     AlgeriKa  ANEP Messagerie    Assilou.Com    GTS Phone 

Djazphone               Lynda Com    El Wassila Telecom 

@@@M@Ûa×ì����@@@püb 


ر -           ا�1آ
�� ا��$1ی� M"�6+"� -                 ا�1آ
�� ا��$1ی� ��19`  -P1ی� ب$� ا�1آ
�� ا�

 ا�1آ
�� ا��$1ی� �M+# -             ا�1آ
�� ا��$1ی� ا�9P# -                ا�1آ
�� ا��$1ی� وه�ان  -

 ا�1آ
�� ا��$1ی� 3"
ب� -                  ا�1آ
�� ا��$1ی� ور�96 -

 


 ی9	 �3ض ��G+$9 ا�*"'+R	 ��Pآ� �1ب+Y+9 ا��ي �6^ ح�e ا�1}
�# وه1 �
ري ا�'�15ل '+
و 

  .2006اب*%اءا �. 
+��ي 
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                    @áÓ‰@ÝØ’ÛaI1N3@H�îÜîiìß@ò×Š’Û@ïàîÄänÛa@ÝØî�a@ @

  
Mobilis. Le Journal. N01. 2006 .P 07  

  

   

3.4.1@@M@püb–mýÛ@òîä�ìÛa : Wataniya Telecom Algérie WTA 

�ت ا���ا��
��� �+"S1ب�5  ""��!"إن ا�
�ت ا�1Gی*+� ا��ا�%ة 
	 �ه	 �Kآ� �
��(� �+"S19


ل أ�1اق ا�$
�# ا�!"h1یGا� 	

وز رأ�'
�ی، �*
$ 2.5  .� h"G'� %6 ر، و����2 إح�از �9+
ر دو


	 ا��1ق ا�1Gی*+� �. 3%د ا�'P*�آ+.  �70%
 ی�ی% 3. .  

 �+"S11م ����� ا�!�� .�،

ل إ
�ی!+'K ق ا:و�` و�Pا� �!M"� 	
 
�ت ب*F+�1 �1اج%ه
��(


	 آ� �. ا��5اق و �Y�1 و �% 
�ف  810أآ�U �.  ����� ا�S1"+�ى خ)ل �1اج% 3')�$�

و �"� 
1ز .ا��5اق 
	أ�# �P*�ك  200�Y�1 و  
	�P*�ك  أ�# 700ا�1Gیh و  
	�P*�ك 


	 دی�'�2  �U�
Uخ�� ا���
�ت ا���ا�� ب
��(� �+"S1رآ�ت 93@�����2003 ا� ،  F�1*ا�
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�+� �. خ)ل ا�*5'
ل ا�*G"1�1ج+
ت ا�� إب�ازا3*'
دا 93@ 

 %ی�U ا�'+�ة ا�*"$*5+9S 	
 	�j� ،

ا�&%�
ت ا�'*'+�ة و ا�5
�+� ا��1دة �)��
ل �23 ا�"!
ل و ��j+. ا����3 ا�'19Mب� 
	 ه�; ا�&%�
ت 


� ا�!%رات ا��Pا�+�

�F� e آ"*� �+�

  .�P'9*�آ+. و
{ أ�5
ر �"

�ت ا���ا�� ح*@ ا�+و
��(� �+"S1ا� H!+!�� 	
 h��� 
1م �. ا��%ی� ب
��آ� أن ج�ء آ2+�ا �'

�!%ی^ ��'1M*� �31رة و �*"�31 �. خ%�
ت ا�$
�# ا�"!
ل 
	 ا���ا��، ی15د إ�@ ا�*�ام و ج$1د 

 
+�
$29^  700
�ی!$
 ا��ي ی�^ حzأ 
  )7(.% 90 ب"��2 ج�ا��ی+. وذ�/�1}�


ر�*H ب�52 ا�%ول !� .G'ا�� ی��
ز إ�@ �1ق خ%�
ت ا�$
�# ا�"!
ل 
	 ا��
 ب<ی"6�M� و ب5% أن


 3%د ا�'P*�آ+.ا��5ب+� �'+��
ل ا�$
�# ا�"!
ل �� 	
�5
� و5N+� ا���ا�� ب$�; ا�%ول '.  

  

@áÓ‰@Þë†uI3NNNN3@@H@òîiŠÈÛa@Þë†Ûa@åß@…†Ç@¿@ÞbÔäÛa@Ñmb�a@âa†‚n�a@I@òä�@òíbèã2004H 
Ûë†Ûa���ò@ @ÑÛþbi@´×�’½a@…†Ç@ @@‡bÐäÛa@Þ†ÈßHEI@ @
bîjîÛ@ @250@ @4E@ @
�ãìm@ @3701@ @37E@ @
ŠöaŒ¦a@ @4882@ @15E@ @
ŠÌ½al@ @9337@ @31E@ @
Š–ß@ @7585@ @11E@ @

  Arab Advisors Group Strategic Research Service, 2005, http://www.arabadvisors.com: ال�12ر
  

 iول �)ح%�
�b ب
�"��2 �5%د ا�'P*�آ+. �$9
�# ا�"!
ل  أن�. ا�U*� ا�'�آ� ا���ا�� ��وذ�/ ب5% ا�

*� ا���ا�� ��Y ا�'�آ� وذ�/ ب5% آ� �. أ�
 ب
�"��2 �'5%ل ا�"�
ذ 
*� ،آ� �. ا�'(�ب و���

 �"� g&ی e+��*ث^ ا�'(�ب وی2!@ ه�ا ا� Y�1�2004 ، ا����ذ�/ أن �1ق ا�$
�# ا�"!
ل 
	 ا�


	 ا��"1ات ا:خ+�ة اب*%اءا �. �"�  
إذ وص� 3%د ا�'P*�آ+.  ،  %$K2005�1Mر ��ه� خ�1ص

 .� �Uی� �"�  13.8:آ
$� F� ك�*P� 9�2005+1ن  	ی�  18.6وح1ا�
$� F� ك�*P� 9�2006+1ن 


وز.2007وب%ای� �"� �
ی� �"�  5ب�%5
 آ
ن 3%د ا�'P*�آ+. � ی*$� F� ك�*P� .+�2004)ی .  

@ @
@ @

@ @
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brÛa@szj½aïã@Z@òîÔíì�nÛa@òĐ’ãþa½�îÜîiì:  

$9
�# ا�"!
ل  @93�jدی� �$
�H ا�&
ص� و
{  �1ب+Y+9ی5'� ا�!�^ ا�&
ص ب
�*�1ی{ ��Pآ� �

�Uح%ی e+�

ت ا�*�1ی!+� ا�'&*��9 و
{ ا�'�195
ت ا�'���S .3 �9ی{ �*' ،أ��

	 �1ج+H ا��+ �U


��، و ا�'�*$9/ �. ح+b ح
ج
�H و دوا
H5 أو �%ى (ب�1ث و درا�� ا��1ق 
ح
�� و و5N+� ا�'"

 H���'F ه،) و� b+�31 �. �ح'�
ت 93@ ��
+2*��
	 �1زیF ا �U'*� e+�
; ا�'�195
ت و
{ أ�

P� 	*ا� .+G9$*�'رة ا�

ر 3. ا�15ا�� ا�'��آ� ��19ك ،�G ا�5+"� ا�'&*��*��وذ�/ �)�*!�
ء و ا


; ا�*5
�� �F ا��Pآ
ت �. ح+b ا:�2
ب و ا�15ا�� ا�'�ث�ة، آ'
 �1زع ه�; �ا�'�*9$/ �

 �Uره^ ا:�6ب �9'�*$9/ و ا:آ
2*3

ت 93@ �&*9# ا�2
�3، و �!
ط ا�F+2 ا�*
ب�5 �9'���� ب�
+2*��ا

@93 
3(Sإ ^$�
5
�/ �*g+&P و5N+� و �'F61 ذو  ،أح1ال ا��1ق و �19ك ا�'�*G9$+. و ردود أ

) (Positionnement  ط ا�!1ة
!� b+ل �. ح
�Kآ� �1ب+N Y+9'. ا�'*5
�9+. ا�U)ث �$9
�# ا�"!


� إ�@ ا�9�1ء . و ا��#5
NV
5
د  إ�@ب� b+ات ا�'&�+� داخ� ا�'!� ح�+�
Gی{ ا��S .3 �5ب
ا�'*


 وآو ���9 وی$�
�
; ا�'���� و �"*�� .+G9$*�'ل ا�
5
ا ب
�"��2 �*^ ا�*&)ص �راء و ردود أ


، وذ�/ Vب�از �!
ط ا�!1ة وا��5# ح+b �5'� ا�'���� 93@ �3%+^ �!
ط ا�!1ة، و $+�

"'�


	 ه�و �*^ ه ،ا�*%راك �!
ط ا��#5 g*&� `+P"*ب)ت ب

� إ�@  .ا ا�'+%ان�; ا�'!
NV
ب

3*2
ره
 أداة و�+�M ب+. ا�'�195
ت ا�*	 �

 ا�'���� �. 16ة ا�F+2 ا�*
ب�5 �$
 ب$+93 ���*

 b+ات ا��1ق �. ح%�ا�'�*$9/ وا�'����، ح+b �5'� 93@ ��وی% اVدارة ب*(+�ات و ��*

.+G9$*�'ت ا�

ه�
�� و �(+�ات ا�
�ت ا�P&�+� و  ،ا�'"
���
� إ�@ رص% ��195
ت ا
NV
ب

V93@ ا 
$N�3 وي و
GPدارةرص% ا�.  

 	
 	"S1إ�@ ا�'�آ� ا� ��
� H2Pا�*52+� ا� .� ^z��
2
إ� إن ا�'%ی�ی
ت ا��$1ی�  ،ا�!�ارات ا�&
ذ

��

"'�

 �'H+9 ا��Rوف 
	 ا�*%راك ب�5 ا:�1ر ا�&
ص� ب� eن وح�
 ،�*%خ� 
	 ب�5 ا:ح+


رات ا�'&*��9 �'�
و�� �$KVا #+UG� @93 1ی�$�2
; و آ�د 
�5 ��یF �5'� ا�'%ی�ی
ت ا�*��و ،�h ا


ط �"E �3وض ��6+� !"�F+2و 16ة ا�  ��
5*9� �U5$^ أآ

ء �*��+�ه^ و دM�1و ح*@ ا�'1ز3+. و ا�

5
ل ا�'�آ� ا�'*'F�، 9U ا�'���� 
	 ا:ج� ا�!�+�

را ��دود أR*دة  �ا�

ت ا�'�+�
	 ا�V*�ا�+



 وh6 إص%اره$!+2M*ت ب
�ی
ت ا��$1ی� �5'� 3"% أي أن ا�'%ی ،��P9آ
ت ا:خ�ى �*5'� ا�'%ی�ی


�e ا:ح+
ن و z 	

ل ���
�� أو ب
�'�*$9/ إ�@ ا
"'�

رئ أو ح
دث �1اء �95{ بS وج1د أي

5
ص'� ذخ�1ص
 إ�

ی� ا:ه'+� إ�@ ا�'&*�+. ا�'1ج1دی. 
	 ا�'�آ� بz 	
ا �95{ ا:�� ب1�jر 

ب%را�� ا�*!
ری� و �S .3ی{ ا�*!
ری� ا�'*�'"� �g+&P ا�5N1+�، ح+b ی!1م ه��ء ا�'&*�+. 

 ،	"S1ج�اءات و ا�*%اب+� 93@ ��*1ى ا�'�آ� ا�Vذ ا
&�

 إ�@ ا�$+�� ا�'5"+� ب$�
$9+9
 و إر���



�������������������������������������������د�א��������������א������א�
א�	�
	ع������������� א�����א�

 

126

93@ ا�&
ذ ا�!�ارات �*�'"� ا��19ل و ا�*95+'
ت و ا�'�آ�ی�  اVدارةوب'�
3%ة ا�'&*�+. �5'� 


$!+2M� @93 �'59� 1ی�$�
 إ�@ ا�'%ی�ی
ت ا�$�

	 ا��GP ا�'1ا�	 آ'
 هEN1� 1.  إر� .  

  

@áÓ‰@ÝØ’ÛaI2NNNN3@HòîÐî×@òß‹ýÛa@�ia†nÛa@‡b¥a@püb×ìÛa@åß 
  

  

�e ا3*'
دا 93@ ا��Pوح
ت أ3);Mإ3%اد ا� .�  

  


<ن  H+93 وY+9+ح*@ و  �1ب .+�


ت د

3+� آ�د 
�5 93@ ا�'"+��5'� 93@ ص+
�z و �"�+� إ�*�ا�


	 ا��1ق 

ب� �%3+^ و
	 �! ،ا:رب
ح إن آ
ن 93@ ح�
ب 

�R 93@ ح�*$

ء ا�'�*G9$+. و ا�'�

 .� �Uبـ أآ 
+�
  %.37و ه	 �!%ر ح


ت ه��1+� �*95{ ب
�'�ی| ا�*�1ی!	 ��*(�9 ب��/ ا���ص +�آ'
 �5'� 93@ ص+
�z و �2M+{ إ�*�ا�


$� ���
5
�9+. اcخ�ی. و ا��اجF إ�@ ،ا��*'�

ر�� ب!� #+�
G*ا� g!� ا�%و�� و  و }
ا�*&%ام ��ا


ع ا��2ی% و ا�'1اص)تM6 ة%�
��... yا�.ا� .+�

93@ آ�اء ا�'�ا
{ ا�'&*��9  1نی. یYG3�9'5 ا�'"


ت ا�$��1+� آ��/ ا�'�
ر�3 وا��2{ 
	 �2M+{  ،و خ
ص� أ�
آ. ا�$1ا�+
ت+�و �. ا�V*�ا�


�1رG2ا� |�
��*�1اذ 93@ �*

�+. آ
إص%ار  ،ی
 و ا�*95+^ ا:�
�	ا:��MP ا�'&*��9 �26 ا�'"

5
ر �"&��� ج%ا آ'"*1ج �j�5 و ب+
                     ).دج �19ح%ة �GOSTO. )2"*1ج
ت ذات �31+� ر

   � 

�(�� �1ب+Y+9 93@ ا�*()ل �+�ة وآ'	"S1ا� ��
ات3�2ت "
ء ا�'�*$9/ ا���ا��ي �5*'9


ء ا��ي ی&9{ 
ه�ا ا�1" ال��ا#4�"+*� �+�S

�+. أی. �2"@ ا�5)�6  ،3)6
ت 3
YG3 ا�*5
�� �F ا�'"

Y+9 93@ ا�!�
ء 93@ ه*H ا�5)6
ت ا�'��9+� ا�*	 +، ح+b ��5@ �1ب)���9	(93@ أ�
س �
دي 


 ی*95{ '+
�1م 93+$^ و �Nب$^ 
	 �1اF6 ا�!1ة خ
ص� $�

�+. و ذ�/ ب

ط ا�!1ة �%ى ا�'"!� �U'�


ء ا�'��9	 ب'��د 
ا�5
�S	، و �$��1 آ�� ا�1
ء 
�. ا��e5 آ�� ا�1 آH�1 ،ب
���5 و ا��1دة

  .  ا�*�%ي و ا�*!9+%

 

ت ا����������
  ا�

)ا����ر��(  
�ر�� ـــا�� ا���در(ا����اء

�� ا�دارة ا�����  �����ة و
)�اراتـــــــا�� �ذــــــــات�  


 ا�دارة(��ر�� ـــــــا�
ا��
ذ ا���ارات)  ا�����  


��ة ا��
���اءــــــــب  

��م
ت ا�
���ة(�
ا�!��ل )ا�  
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 b+ت ا�*�1ی!+�، ا�'"*1ج، ا���5، ح
�
5
ص'� ب*�%ی% و ��++� ا��+�
ی5'� ا�'�آ� ا�'1ج1د ب


ت ا�'�*G9$+. �@إ 1ص1لا�*1زیF، ا�*�وی|، وذ�/ �9*(9(� 
	 ا��1ق ا���ا��ی� و ا��
 F+'ج، 

 
$�
�*"� F"1ی�5'%ت إ�@ 

$5
  .و اخ*)ف أ�5
ره
 و �Sق د

 

1NNNN2@M@pbvnä½a@ò�bî�Z@ @


ت أن ����� �
�� ا�'"*+� 	
 %�
 �6% �29+� ح
ج
ت  "�������"�$�
�*"� F"1ی�3'%ت إ�@ 


�+� ��G �. : ا�*�%يو،�&*9# ا���
ت �. ا�'�*G9$+. �. ج$� 
"� �+�و  "ج��ي"ي إ�*�ا�+


ت ا�*	 �^ ��*FM ا��(
	 ا��*�1اذ 93@ ث(�ات ا��1ق  ""��!"�"�������"  
$�
 ،)�. �29+� ح
ج+

 ('3

ت �1ب+Y+9 �. �3وض ا�%
F ا�'�2{  ) ������� وال%7 ی�%�5(  ب'$�%2�ح+b �*"1ع �"*

Offre Pré Payées  ا�52%ي F
)  Offres Post Payées @áÓ‰@ÕzÜ½a@ŠÄãa02 (و �3وض ا�%

 .�وض�. إج'
�	 ا�5 %3و%  97و�'�U 93@ ا�*1ا�	 ���2 

 


 ا�*�1ی!+� �'
 3آ'
 أن ا�'���� �5'� �. خ)ل ا�'�195
ت ا�'���9 �. ا��1ق $�
�
+� H+1ج�9@ 


ت �*�!+{ آ� �. أه%اف ا�'���� +�ی*)ءم و اح*+
ج
ت ا��1ق �. خ)ل ص+
�z �&*9# ا��*�ا�+


�� ا��
�%ة �*�%ی� آ� ا��Rوف، ��*(�9 ،و ا�'�*9$/
3*2
ر }�وف ا�'"�آ�  �خ�ة ب5+. ا


ت ا�*G"1�1ج+� ا�'
�+�، ا��P2ی�، ا�*�1ی!+�+�
G�Vا...y*)ءم و ه�; و ا��ت 
ذ�/ �*1
+� خ%�


	 �G2K ذات ،ا�ح*+
ج
ت �U'*�  	ح1ا� 	M)� �+�
3 g�
�. ا�*�اب ا�S1"	، % 96.7خ�

  .خ%�
ت �&*��9 �*)ءم و ا�ح*+
ج
ت ا�'&*��9

 

1NNNN2NNNN@1@�îÜîiìß@òØj‘Z@ @

 93 Y+9+آ� �1ب�K �
@ �G2K �5*�2 ا:و�@ �. ح+b ا�*(M+� 93@ ا�'�*1ى ا�S1"	 و �*1Gن �*1

.�:  

  ��MSCآ� ��1ی�  17

6
3%ة �9'�ا�26  56BSC  

   �M��BTS ��9ب` ا�2+"	  2050

     TRXج$
ز �&�ی.  12497

6
3%ة ��G2P ذآ+�  
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6
3%ة �&%�� MMS/GPRS  

6
3%ة ���9
�� ا��1�+�   

 ��
6
3%ة ���9SMS 


 ا�*$*G2K 1ی�M*إ�@و� 
�h �1ب+Y+9 إ�*�ا�+�+� ���S12 ��5@ �. ورا�$$  

5
ون ��K Fآ� اری1�Gن - *�

 ب$*G2K e96 �6
S 	
  .ا��ی
دة 

5
ون ��K Fآ
ء ��U ه1اوي ا��+"+� - *�

 ب$*G2K �+M)� 	
 F�1*ا� ZTE    واری1�Gن  

 �+M)� �G2K /9'� ا�+1م Y+9+1ب�  


ن خ%��  -'N h3
M*ا� b+ح �+�

	 أو6
ت N(` آ2+�ة  ج+%ةذات ج1دة 3  

-  
$*3
�� h*2أث �Uت ح%ی

	 ه �ح+ b��K �2*5آ(ذات �G"1�1ج+ �+'�
 ) ا ا�'+%ان �اری1�Gن را�%ة 3


ح -�  16ي و�*+. 6
ب� 93@ ا�*G+# وا�*�1ی� ب'
 ی�*H��9 ا��1ق ب"

6
�h ا��Pآ� GPRS/GSMوب
�'1ازاة �F خ%�*	   Y+9+1ب� 
��ی2+�  ا�*	 �!*�ح$� �G2K �+)P*ب

b�
Uا� �+�وا��GP ا�*
�	 ی2+. آ+�+�  2004ه�; ا� �G2P�P*(� �"% دی�'�2  ،�&%�� ا�$
�# ا�"!
ل ا�

�G2P1}+# ا��.   
  

@áÓ‰@ÝØ‘I3NNNN3@HòØj‘@ÑîÃìm@òîÐî× �îÜîiìß@ @

  
http//www.mobilis.dz/journal/journal-n2.pdf 

 
2NNNN1NNNN2@�îÜîiìß@ò×Š‘@ÒŠ�@åß@òy�Ô½a@pbß†¨a:   

%ی% �. ا�&%�
ت ا�'�
ح�2 �&'*$
 ا:�
�+� ب(+� �29+� ر�2z ا�'�*G9$+. و�. ��5ض �1ب+Y+9 ا�5

 ; ا�&%�
ت �ه
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   .G'� ��%�9ص+% خ� 	و��*G���. ا�*�1ی� ا ARSSELLI  -  

BlackBerry - ��%ا�!�+�ة خ ��

ت وا���'�
G'1ی� ا���ل و
  SMS�G'. ا�'�*5'� �. ا�*!2

 ��
  وی"!�^ إ�@...)G*�و�	 ، ا�$
�# ، ا�*��h ا�$
�#ا��2ی% ا��(�S .3ی{ ��'�31 �. ا��1


ت ���'�
خ
ص ب BlackBerry® Entreprise : 

 �+�&Pت ا��
'5*��
BlackBerry® Particuliers خ
ص ب : 
 

- KALLEMNI    ب

�'� 93@ ح�G� ج�اء

ذ ا��ص+% وذ�/ ب�� ��
��*5'� ه�; ا�&%�� 
	 ح

 ا��Mف ا�خ�


ري ا��2ی%خ%�� ا�G*�و�+� ��'E ب*�25  �ي� ا��ص+% �S .3ی{ ا���
ب ا� Racimo - 
 

SELLEKNI ی{ ا��6^ ا���ي�S .3 %+5'� ه�; ا�&%�� �. اج� ا��ص*��  
 


ی9	'+
 �U'*� ت أخ�ى
   وخ%�

-  ��

رج  SMSر�&�
��ا�� وب�
  �. وا�@ آ� �*5
�9	 ا�$
�# ا�"!
ل ب

-  #�
 ا�PG# 3. ر6^ ا�$


�'� ا�'�دوج�  -G'ا� 

 ا���
�� ا��1�+�  -

-  �'�
G� ب5% آ� 	ص+% ا�'*2!��

�	 ب� ا�*�آ+� ا:و��1
�+G	 وا�'


�+� ب5% ا�%6+!� ا:و�@  -U�
 ا�*�5+� ب

-  .S1رج ا�
 خ%�� ا�*�1ال خ

 #�
 WAPإر�
ل وا�*!2
ل ص1ر ��1+!@ و�GPRS/MMS  ( F61( خ%�� ا��*��h �23 ا�$

 Y+9+1ب�)áÓ‰@ÕzÜ½a@ŠÄãa 03  (.  

    

2NNNN2M@Ûa@ò�bî�nÈ��@@ @

�1ب+Y+9 إ�@ �&�+� أ�5
ره
 ب�GP آ2+� ب(+� اآ*�
ح ا��1ق وا�1ص1ل إ�@ آ� ا���
ت 3'%ت 


�� ا���5ی� ا��
دة ا�*	 �1اج$$
 �. �26 آ�  �*5'�9ا�'
�&%�� ا�$
�# ا�"!
ل، وآ��/ �'1اج$� ا�'"

   ""��!"و "ج��ي"�. 


ج  2006و6% �'+�ت �$
ی� �"� $*�

�� ��5ی� ��G'� آ
�h ذا "�������"ب+�� ENث+� واj� ت

�� ���/ +. ا��ی. ��ای% 3%ده^ ب�GP آ2+� 93@ ا�'P*�آ+*�.b+ح 	
 h9U'� 
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-  H� ك�*� b+ة ا�'�%دة، ح%'�
ا��)ح+� ا�(+� ��%ودة ا�*	 �&�# 93@ ا��ب1ن e3ء ا��*�ام ب


�H ا�'
دی� ا�*	 ��'E ب��/+�
Gت وإ�
'�
G'ا� .� H�
29M*� eة ا�*��25 ح��*
  .ح�ی� �6ار 

-  �2�"�


ن �P(+�ب F

 ��5�GPRS-MMS   .� �Gوض ��2!� ا�%+�
�ی1Gن �

mobilisCarte et Gosto  �+�1ا�� ��

� إ�@ أن ا���
Nإ،Message vocale  �2�"�
 ب

mobilisCarte   �+�
�� 

- �2�"�
��1  3: أر6
م ����9  4ح+b ی�*�+% ه��ء ا�'P*�آ+. �.  Gostoـ� ا�*&�+�
ت ا�&
ص� ب


	 ا�%ا Y+9+1خ� و �1ب  	ی9 

ت ��1 ا:ر6
م ا�'���9 آ''�
G'ر ا�
  ��1 ا�%و�	 �1Gن أ�5

@ì−Gosto@@ëmobilis ïÛë†Ûa@ì−  

  ث
�+�30/دج  6  ث
�+� 30/دج  2.99

    


ت ب
�"��2 �ـ  -G2Pا� ��
  mobilisCarte et Gosto ��5+�ة �1ح%ة ��1 آ

  mobilisCarte ��5+�ة ذات 3)�6 ب�ص+% ا��ب1ن ب
�"��2 �ـ -

3
ت  5�Gosto+�ة �$
 3)�6 ب
��*�ات ا���"+� ب
�"��2 �ـ � -
ح+b �!*�ح 
	 ه�ا ا��5ض ا��

3
ت ا�5'�(ا�''19ءة 
� ( �zر
3
ت ا��
3
ت ا���اغ(وا��
 وذ�/ آ'
 ی9	 ) �

3
ت ا��
ر�z ) ا -
�08.00
 إ�@  �22.00. ا��h2 إ�@ ا:رب5
ء �. : ا��  .� Y+'&ا� ،  
�


 وی1 �08.00
 إ�@  12.00� H9'آj�5 ب'� .م ا�

3
ت ا�''19ءة) ب -
�22.00
 إ�@  �08.00. ا��h2 إ�@ ا:رب5
ء �. : ا��  .� Y+'&وا� 
�

�12.00
 إ�@  8.00 
� 

3
ت 
  .ح+b �!*�ح أ�5
ر خ
ص� ب�G �1ع �. ا��


� 30ا�*�5+�ة �1Gن آ�  -
NV

�+� ب5% ا�%6+!� ا:و�@ ب
�"��2 �ـ  ث
�+� بU�
إ�@ ا�*�5+�ة ب

mobilisCart   


�+� ب5% ا�U)ث+. ث
�+� ا:و�@ ب
�"��2 �ـ  -U�
  Gostoا�*�5+�ة �1Gن ب

- �+)P� 1نGی b+ت ا��5وض ا�'�دوج� ح
 MMSو GPRSآ'
 ��h آ��/ ه�; ا�*&�+�


�+� ب
�"��2 �ـ�آ'
 ی��� �P*�آ	   mobicontol et mobipostوا���
�� ا��1�+� �

mobicontol G2K 1 آ��� �+�
�  .� �1ب+Y+9 93@ ر�
�� ص1�+� �


�+� ا:و�@ ب
�"��2 �ـ  -Uب%ءا �. ا� �+�
U�
   mobicontrolا�*�5+�ة �1Gن ب


	 اآ*1ب�  Y+9+1ب� h5� 

F ا�52%ي  2005آ'%�
��G �. ) 061(ا�@ �&�+� أ�5
ره
 ا�&
ص� ب

وذ�/ ��G �. أ�5
ر ا�K*�اك وأ�5
ر ا���
�� ا�!�+�ة  Flotteو�3ض  Résidentiel  �3ض

SMS 
  .ی9	  وه�ا آ'
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-  F
  Flotte و�3ض Résidentiel   �3ض��G �. أ�5
ر ا�K*�اك ��59وض ا�52%ی� ا�%
āŠÈÛa@Êìã@ @‰bÈ�c@ò¹†ÔÛa@Úa�‘üa@ @‰bÈ�c@ñ†í†¦a@Úa�‘üa@ @

  دج 750  دج�3Résidentiel  1000ض 
  

  �3Flotteض 
 19 إ�@ �10. 

  دج720خ`  

 20اب*%ءا �. 

  دج 600 خ`

 19 إ�@ �10. 

  دج540خ`  

 20ا �. اب*%ء

  دج 450خ`  

  

  .ا�&
ص� ب�5وض ا�%
F ا�52%ی� SMSأ�5
ر ا���
�� ا�!�+�ة  -
‰bÈ�c@ñ�–ÔÛa@Ýöb�ŠÛa@ @ò¹†ÔÛa@‰bÈ�þa@ @ñ†í†¦a@‰bÈ�þa@ @

 Y+9+1ب� �G2K رج
  دج 4  دج �G�(  6 ا��5وض(خ

 Y+9+1ب� �G2K ا��5وض(داخ� �G�(  8 دج 5  دج  

  

�	 �GPRS .� �G ـ

ن �P(+� ا�آ��/ � L’Offre Flotte et L’Offre Résidentiel ه1 �

اخ��  �5*�2 �.�'1ب+Y+9  ا�52%ی� ا�%
Offre Forfait  (F( أ�5
ر ا��5وض ا���ا
+� �5*�2 آ'


	 ا��1ق ا:�5
ر   



�	 وz+� ��%ود ا��6^ ا�'��� أن  آ'���1 ر6^ �. اخ*+
ر ا��ب1ن ا�'P*�ك ب&` �. ی1Gن �

   .)Post Pays )061خ1Mط ا�%
F ا�52%ي 
  

2.@@@@3@M@Éí‹ìnÛa@ò�bî�:  

 .+G9$*�'ول ا�
"*� 	

ول �Kآ� �1ب+Y+9 ا�*1اج% 
	 ا�6ب �!
ط ا�F+2 ا�'1ج1دة وا�'*
ح� ��، 


$�
�*"� �5+2M� /وذ� ��
Pا� Fا�*1زی �+�
�	 �5*'% إ�*�ا�+*�
   .أ�1ا$6
 ا�'�*$%
� و ،وه	 ب


�b �. ا�'�ی| ا�*�1ی!U5"�� ا��

	 ا�*1زیF و�*'�U ا�'$
م ا�&
ص� ب �U'*وا��ي ی 	)Place (  	


6
ت 
6
ت ا�*��25 وا��6
M2� دي
)Les Puces(  @93��G2K `+P" ا�'5+2
ت �S .3ی{ ا�*1زیF ا�'

 }S

ء وا�'1ز3+. ( ا�'"M�11ی�) ا�$�آ��/ �1زیF و��ا�26 ا��1ا
� ا�'
دی� ، ا�*
ب�5 �9'%ی�ی
ت ا�


ء وا�'1ز3) ��6+� ا�'5+2
ت ( M�19� �$ا�'�آ�ا�'1ج .� 	�j� 	*ه�ا و. +. ا�  
�*��� ا�'$
م آ'

  ی9	 

آ�  &*1يج"
ح خ
ص ب'P*�آ	 ا�%
F ا�'�2{ و�خ� خ
ص ب'P*�آ	 ا�%
F ا�52%ي و�: ث'� ج"
ح+. 


�2$^ 93@ �%ار M'� ب�
�*��
� إ�@  7/7وآ
�� 93@ ����9 �&%�� ا��ب
�. �. اج� ا
Nم إ
أی

G
  $^�. اج� ا�*!�ب �" ،
ر ا��%ی%ة �. �26 ا�'�*G9$+. وFN �293 خ
ص� ب
Vد�ء ب
cراء وا:
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^$�
2z!+{ ر��52% ان ا6*��وا . و

 ی&g ا�'1ز3+. '+
 

ری� أ���ت ا�*

 ی&g ا�1آ'+
ه�ا 


ی�  935@ z @وه^  1�2006ز3+. إ�  

    GTS Phone      Algerie Poste          AlgeriKaANEP Messagerie      

Assilou.Com         

 %!
Y+9+1ب� h3
M*3%د أن ا� F
�� 
 و�F ب%ای� �"�  2006ی� �"� �1ز3+$
 �+�E2 3%ده^ �$

  ب%خ1ل آ� �.  وذ�/ ث'
�+� �1ز3+. 2007

                     Djazphone             El Wassila TelecomLynda Com  

  

4NNNN2@@@M@wíë�Ûa@ò�bî� :  


ل  "�������"��
ول �Kآ�  ����195
ت و ا�'�*�%ات وإS)3$^ با'�

 �6% إ�%اده^ ب$"�
�ب

e+�

�+� وا:�����6% إ6"
3$^  �،'&*�9ا�ا�*�وی�+�  ب'&*9# ا:ح%اث �S .3ی{ ا��1
�� ا


$5� ��
�+5$^ 93@ ا�*5P�%3+^ و .و�5'� 93@ � 

	 ا�'�ی| 
آ' e+�

 و�G'. ه�; ا:�$� ^$�



	 ا3V)ن، ا�3%
ی� �U'*'ا� 	�
 ی9	 �3ض  و ��6+� ا�'5+2
ت، 16ة ا�F+2 ،ا�*�وی'+
ا��3
ی� و

Y+9+آ� �1ب�P� |ا�'"�!� 93@ ا�*�وی ��
2'9�.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

http:///
http:///
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@áÓ‰@Þë†¦aI4NNNN3@H@ò×Š’Û@wíë�Ûbi@ò•b¨a@òîãaŒî½a@‰ìĐm�îÜîiìß@ @
@Ûa@Þý�@pbî�a†�I2002M2005H@ @

  ال�=1ة ����ن دج -

paìä�Ûa@ @pbî�a†�Ûa@ @ßòîãaŒî wíë�Ûa@ @ìàäÛa@Þ†Èß@ @
  
2002  
  

Þëþa@ï�a†�Ûa@   ـ  315.98@

ïãbrÛa@ï�a†�Ûa@ @344.72  9.32%  

2003  
  

Þëþa@ï�a†�Ûa@ @459.62  33.34%  

ïãbrÛa@ï�a†�Ûa@ @531.43  15.61%  

  
2004  

Þëþa@ï�a†�Ûa@ @904.87  70.20%  

a@ï�a†�ÛaïãbrÛ@ @1034.14  14.24%  

  
2005  

Þëþa@ï�a†�Ûa@ @1321.40  27.71%  

ïãbrÛa@ï�a†�Ûa@ @1436.31  8.63%  

 وA4�B ال�@&?!:  ال�12ر

  .ل ا��GP ا�'1ا�	وی' .G�E+N1 ا��%ول �. خ)

@áÓ‰@ÝØ’ÛaI4N3@H@ò×Š’Û@wíë�Ûbi@ò•b¨a@òîãaŒî½a@‰ìĐm�îÜîiìß@ @
@pbî�a†�Ûa@Þý�I2002M2005H@ @

315,9882344,7144
459,6192

531,4347

904,8753
1034,1432

1321,4052
1436,31
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ا���ا�)��ت  ( 2002- 2005 )
  


ت ا�'1ج1دة 
	 ا��%ول ا�M إ3%اد�. �

�e ا3*'
دا 93@ ا�2+  

  

ا��GP أ3); �)حi أن �5%ل ا�"'1 �'+�ا�+� ا�*�وی| ��� زی
دة ��*'�ة 
	 ا��*�ة ا�''*%ة ب+. �. 


و�� 2002-2005�*� e�"ب .G�2 :آ�2 �5%ل �'1 % 8.63وذ�/ بـ ،و��"�
آ
د�	 ح% �H أ�
 ب
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	 ا��%ا�	 ا:ول �. �"�  ���
وه	 ا��*�ة ا�*	 % �70.20/ ب"��2 �'1 6%رت بـ وذ ، 2004

 b�
Uا� ��
ب5% ح�$�1
 93@ ا��خ��  
	 أوت  ،إ�@ ا��1ق ا���ا��ی�" "��!"�1ا
{ دخ1ل ا�'*5

2003  @93 ��


 ی��� �jث+� ا�'"'�Y+9+1ب�  �+�
	 �2"	 و�UG+# ا:��MP ا�*�1ی!+� وا�*�وی @93


�� و ،&�1صوجH ا�G� }+!�� �+)ب   F61'�
$

 �. ��!+{ أه%ا$"G'ا�*�وی| . ی e+�

 ی9	 أ�'+
و

 Y+9+آ� �1ب�K ف�S .� �9'5*�'ا�.  
  

1.4N2@m��îj½a@òîÓŠ��pbÈ :  

  
$

	 ��!+{ أه%ا #UGب H9'5*�� وا��ي Y+9+آ� �1ب�P� |ص� ا�*�وی
وی'�U أه^ 3 .� ��"3"

� 

	 ا�'b�2 ا�"ا�*�1ی!+� وه�ا � H�N1b�
U .  
  

2N4N2@�Ç⁄a����ý�@æ@Iè‘⁄a����@‰bH@ @

إ�@ إث2
ت وج1ده
 و���+. �$561
 �%ى ا�'�*G9$+. �. خ)ل ا�*�آ+� 93@  "�������"��5@  



�+� ا�*	 ���
 ب$
$9
�# ا�"!
ل 
	 ا��1ق ا���ا��ی� ،ا�'+�ة ا�*"� ��

	 آ$�1
 أول �*5 �9U'*'و ا�

5
رPآ 
ا3*'
ده
 93@  �. خ)ل ) ������� أول �7J�K ل��IتH ال�FGل CD ال��ا4# (�*&�ة �$


رات ا�'!
ر�� $K�
  إب�ازب(+� ا$��+��+�
  .ا:�


	 �&*9# ا��1
�� ا��'5+�  "�������"ح+b �!1م �Kآ�  
$Nو�3و 
$�
�ب
3V)ن 3. �"*

ا�*��9ة ا�S1"+� ،ا�'�9!
ت 
	 ا�'"
S{ ا�5'�1+�  ،ا���2ی� آ
Vذا3
ت ا�'&*��9 ا�S1"+� وا�'�9+�


ع ( خ%�
ت ا�$
�# وz+�ه
 �. ا�'�ا
{ ا�*
ب�5 �9%و�� ،�2ی% وا�'1اص)تا�'�ا
{ آ
��&*9# وM!ا�

6
ت) ا�5'�1	 �M1ارع وا�Pا� 	

ت *

*� خ
ص�  80إذ ی1ج% أآ�U �.  ا�y،...  ا�)��������� 

 	"S1�2308 ا�*�اب ا� �"+M"�!� �5ب

	 ا�"
ح+� ا��$1ی� ا�* 
$"�،  F61� g+�&� @إ� �

NV
ب

�
�%ات و h��*� www.mobilis.dzخ
ص �$
 ب*�'�
ا��Pوح
ت ا�&
ص�  SV)ع ج'$1ره
 ب


 ا�'&*��9$N5%د ه ،ب�5و*� b+ح e�

ری� �**'
F� @K ح�آ
ت �و
	 ا�h61 ا�'"$K�; ا��1
�� ا

 
$+93 ^$3(Sن إ
'�� .+G9$*�'ت ا�
5'�
رات 
	، و�$K�
� إ�@ ا
NV
أ�
آ. ا�F+2  ب

Publicité en Lieux de Vent  PLV)  	

ت ا�'&*��9 *
و�*'�U خ
ص� 
	 ا�'�9!
ت وا�)


ت�
رات  ،أ�5
ر ،�!
ط ا�F+2 ا�*	 ��5ض آ� �
 �!%�H ا�'���� �. �"*$K6+� ،ا�� �MPأ�

  )áÓ‰@ÕzÜ½a04@( وz+�ه
 ... ا�'5+2
ت

  

  

  

http://www.mobilis.dz/
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3N4N2@@@òíb���Ç†Ûa@ @

2
ت ا�S1"+� وا�%ی"+� وح*@ ا�5
�'+� 93@ ا� "�������"��K �'5آ� �
"'�
�ت ب
 أه^و�. ح*�


ه�ات ا�*	 6
�h ب$
 ا��Pآ�R*ا�:  

5
رض 08 ا�'�أةا�ح*�
ل ب5+%  -� ��

ه�ات خ
ص� , �
رس ب<6R� ء
ح�)ت ��
ب!
ت إح+


 �%ى �Kآ� �1ب+Y+9 ب
�'�أة$*�
Gو� F'*�
	 ا�' 
 وz+�ه
 .... ودوره


بh و -U�5ض ا�� 	

رآ� P'ا��ي ور�96 ا���
ل �9�"1ب ا����ا�"!
ل و �G"1�1ج+
ت ا

ا��ي � ^R��h ا��3
ی� ا��
�+� �1زی� ا��2ی% و ) �
رس  02 –
+��ي  21(  2006


ل���  .�G"1�1ج+
ت ا3V)م وا


ه�ات ا�'&*��9 -R*ا� 	

رآ� P'ا� "CMهOال PGQال" 

          

� إ�@ ح�� ��9+^ ا��1ا�� ��9
��ی. 
	 ا�'�
NV

 ا��Pآ� ب$'R"� 	*ت ا�'&*��9 ا�
    ب!

 )áÓ‰@ÕzÜ½a 05 (Y+9+آ� �1ب�P� 3)نVی� وا

 ی9	 �3ض �9'2
�� ا�'"�!� 93@ ا�3%'+
   .و

áÓ‰@Þë†¦aI5NNNN3@H�îÜîiìß@ò×Š’Û@æýÇ⁄aë@òíbÇ†Ûbi@ò•b¨a@òîãaŒî½a@‰ìĐm@ @
pbî�a†�Ûa@Þý�@I2002M2005H@ @

  ال�=1ة ����ن دج*

paìä�Ûa@ @pbî�a†�Ûa@ @†ÛaæýÇ⁄aë@òíbÇ@ @ìàäÛa@Þ†Èß@ @
@ @

  
2002  

ï�a†�Ûa1@   ـ  110.59@

ï�a†�Ûa2@ @120.65  9.09%  

  
2003  

ï�a†�Ûa1@ @147.08  21.92%  

ï�a†�Ûa2@ @159.43  8.32%  

  
2004  

ï�a†�Ûa1@ @262.41  64.59%  

ï�a†�Ûa2@ @268.88  2.43%  

  
2005  

ï�a†�Ûa1@ @343.56  27.72%  

ï�a†�Ûa2@ @402.17  17.06%  

 ا�'�����. وث
�{  :ا�'�%ر
  

وی' .G�E+N1 ا��%ول أآ�U �. خ)ل ا��GP ا�'1ا�	 ا��ي ی' �U�1Mر �+�ا�+� ا�3%
ی� وا3V)ن 

 ����'�"�������". 
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@áÓ‰@ÝØ’ÛaI5NNNN3@HæýÇ⁄aë@òíbÇ†Ûbi@ò•b¨a@òîãaŒî½a@‰ìĐm@@�îÜîiìß@ò×Š’Û@ @
@pbî�a†�Ûa@Þý�I2002M2005H@ @

110,59587120,65004
147,078144159,43041

262,413837268,877232

343,565352

402,1668
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ا���ا�)��ت  ( 2002 - 2005 )
  


ت ا�'1ج إ3%اد�. �

�e ا3*'
دا 93@ ا�2+Mول ا�%�  1دة 
	 ا�

  

 ��3%
ی� وا3V)ن ��
وآ*95+{ 93@ ا��GP ی'G. ا�!1ل ب
ن اآ�2 �5%ل �'1 
	 ا�'+�ا�+� ا�&
ص� ب

ا�3%
ی�  �+�ا�+��'�U ��6ة �31+� 
	 �1Mر  إذ،%  64.59ب  وذ�/ 2004
	 ا��%ا�	 ا:ول ��"� 


�b وا3V)نUا� ��

�� 93@ ه�ا �
 یYG5 � ،وه	 ا��"� ا�*	 �1ا
{ دخ1ل ا�'*5
jث+�ات ا�'"


$��
���ی/ ا��19ك �. اج�  ،�UG+# ا:��MP ا3V)�+� �6% ا�*�5ی# ب
�'���� و إب�از خ�

   .أه%اف ا�'���� 
	 ا�'%ى ا�'*�1` أو ا�1Mی� وذ�/ �*�!+{��P  .+G9$*�'9ا�	ا�
  

4NNNN4NNNN2@É���îjÛa@ñì���ÓZ@ @

5
ل "�������" 93��K %'*5آ� 
 	�
ب@ 16ة ا�F+2 آ19�jب ��وی 	
 	�&K ر; أ�19ب
2*3


ع"6V16ة ا 	M5ی 

ل �'���
� إ�@  ،ا
NV
آ'
 أ�H ی'�U ص1رة ا�'���� �%ى ا�'�*G9$+.، ب

5
ل ا�'�ای
 ا�'&*��9 ا�*	 �*'+� ب$
 ه

�+� آ
�!%رة 93@ ا�*�
وض و��ا�26 ردود أ����; ا��1+�9 ا


ب
ت ا�'2
�Kة�*��در ا:�
�+� �*�وی% ا�'���� آ'
 ی5*�2 ��%ر �. ا�'�
 ،ا�'�*G9$+. و ا

H�ا%��195
ت ا�'&*��9 ح1ل ا��1ق و ��*'�

��. ب
  )06 ال��AR( .�. ح+b ا��19ك ا��Pا�	 وا�'"


	 ��!+{  "�������"و�5*�2  

د 93+$'*3�16ة ا�F+2 �. أه^ ا:�
�+e ا�*�وی�+� ا�*	 ی'G. ا

�!�'� إ�@ 16ة ا�F+2 ا�*
ب�M   �5 ب+�F! ���6000/ 3'%ت 93@ �1
+� أآ�U �.  ،ا:ه%اف ا�*�1ی!+� 


ری+. ا�'��M2+. ب
�'���� ب5!1د وآ� ��9'���� و 16ة ا�F+2 ا�&
رج+� وا�*	 ��^ آ� ا�1آ)ء ا�*
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ری+.�
ء ا�*M�1ا�،  

ت ا�'���� 
!` دون z+�ه�وی*^ .ح+b ی5'19ن 93@ ا�*�1ی{ ا����ي �'"*

  .+. ر6^ ا:3'
ل و3%د رج
ل ا�F+2ب
�5)�6 ب �%د��%ی% 3%د رج
ل ا�F+2 و
{ �Sی!� �

 b+ت ا�'�!!� خ)ل ح
�5*'% ه�; ا��Mی!� 93@ �!%ی� ر6^ أ3'
ل ا�'���� وا�'�92 ا�'*5+2'9� `�1

 	�
U!�+^ ا��6^ ا:ول 93@ ا��ی*^  b+ح ،F�
ا�'�92  \ر6^ أ3'
ل ا�'����(ا��"� �. �Sف ا�2

�"��� 93@ 3%د رج
ل ا�F+2 ) �1اح%ا�'*�1` �9'5+2
ت ا�'�!!� خ)ل ا��"� �. �Sف ا�2
�F ا

^$�+{1� eا�1اج.   

N=C.A/ MV 

 b+ح  

N      ^$�+{1� eا�1اج F+2ل ا�
  3%د رج

C.A   ل ا��"1ي ا�*!%ی�ي
  ر6^ ا:3'

MV  �"خ)ل ا�� F�
وا��%ول ا�'1ا�	 ی�5ض .ا�'*�1` ا�*!%ی�ي �9'5+2
ت ا�'�!!� �. �Sف ا�2

��'� F+2ص� ب!1ة ا�
  .�� �1ب+ Y+9�1Mر ا�'+�ا�+� ا�&

áÓ‰@Þë†¦aI6N3@H@�îÜîiìß@ò×Š’Û@ÉîjÛa@ñìÔi@ò•b¨a@òîãaŒî½a@‰ìĐm 

@pbî�a†�Ûa@Þý�I2002M2005H@ @
             J@x…@æìîÜß@ñ†yìÛa@ @

paìä�Ûa@ @pbî�a†�Ûa@ @ÉîjÛa@ñìÓ@ @ìàäÛa@Þ†Èß@ @
  
2002  

ï�a†�Ûa1@   ـ  101.11@

ï�a†�Ûa2@ @103.42  2.22 %  

  
2003  

ï�a†�Ûa1@ @137.88  33.34 %  

ï�a†�Ûa2@ @154.17  11.87%  

  
2004  

ï�a†�Ûa1@ @262.41  70.21%  

ï�a†�Ûa2@ @289.56  10.32%  

  
2005  

ï�a†�Ûa1@ @317.14  9.53%  

ï�a†�Ûa2@ @315.98  -0.36 %  

 . �. وث
�{ ا�'����ا�'�%ر 
  

وی' .G�E+N1 ا��%ول أآ�U �. خ)ل ا��GP ا�'1ا�	 وا��ي ی' �U�1Mر ا�'+�ا�+� ا�&
ص� ب!1ة 

�ت ا���ا��ا��P� F+2آ
$9
�# ا�"!
ل � ا��� "�������"   
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@áÓ‰@ÝØ’Ûa@@I6N3@H@ò×Š’i@ò•b¨a@ÉîjÛa@ñìÓ@òîãaŒîß@‰ìĐm�îÜîiìß 

@pbî�a†�Ûa@Þý�I2002M2005H@ @

101,116224103,41432
137,88576154,116063

262,413837
289,560096

317,137248315,9882
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ا���ا�))��ت  ( 2002 - 2005 )
  


ت ا�'1ج1دة 
	 ا��%ول   إ3%اد�. �

�e ا3*'
دا 93@ ا�2+Mا�  

  

- H2+�
2
�� ا�'"�!� 93@ ا�*�وی| وأ�'�

	  ی2!@ دا�'
 ا�"'1 ا�&
ص ب H� �2�� �2ا�'&*��9 ی�!{ اآ

ب
�"��2 �!1ة ا�F+2 وه1 �!�ی2
 ��Y ا�'5%ل 
	 ج'+F % 70.21وذ�/ بـ 2004ا��%ا�	 ا:ول ��"� 

   .ا:�
�+e ا�*�وی�+� ا:خ�ى

-  �"� .� 	�
Uا� 	ا��%ا� 	
 F+2ا�'�92 ا�'"�{ 93@ 16ة ا� 	
 #+�Mا� Fا�*�اج .� ^z��
إ�  2005ب

� eح� F+2أن 16ة ا� }+!�� 	
 H+93 %'*5'ا� Eا�*�وی  e+�
��ول ا�*�1ی{ ی2!@ �. اب�ز أ�

  .�9'����  *�1ی!+�ا:ه%اف ا�
  

5NNNN4NNNN2@òíb���ÇŠÛa:  


رآ� 
	 �&*9# ا�'5
رض، و  P'ه�ات ا�'&*��9 و ا�
R*ء ا�
��K �'5آ� �1ب+Y+9 93@ إح+

+'�

د ا�S1"+�، ا�%ی"+� و ح*@ ا�5+3:
2
ت ا�'&*��9 آ�
� �R9$1ر �1اء 
	 و�
�� ا�*()ل ا�'"

آ'
 �5'� 93@ ا�*�
�. �F �&*9# ا��Pا�E ا�ج*'
3+�  ا�y،...ا3V)م آ
���# وا�'�)ت

5
ر آ
�'615+. وا�*5
F� %6 ا�"1ادي ا��ی
N+� آ
���ی{ ا�"S1	 ��Gة ا�+% ا�Pن ب
�ي ار�%ى 6'�

2005
+��ي  6 –ج
��	  22(أث"
ء ا���1M2 ا�5
�'+� ��Gة ا�+%  "�������" ) (áÓ‰@ ÕzÜ½a 07 ( 

 �"+M"�6 �'اف 93@ دورة ا�')آ�KVرس  23ا
�2006 ...

ء 
ذ�/ ا���1*(�9 
	 . وz+�ه


ول �� b+ا��ی� ح��
	 ا�$1ی� ا� �U'*'ا� 	�S
خ9{ 
�Gة ��
ده
 �1ب+Y+9 �5"	  "�������"ا�5

93@ ��وی| ه�;  و ا�5'�) �!1ط �1ب+Y+9 ی5"	 �!1ط ا���ا�� أ�
م ا��Pآ
ت ا:ج"2+� (ا���ا�� 
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 �+"S1آ� ا��P9� ة%�
وا��%ول .)ال��ا4#ات3�2ت (ا���Gة �'
 ج�5 ا��1` و ا��أي ی!# و��6 ��

 Y+9+آ� �1ب�P� ی�
3��
  .ا�'1ا�	 ی�5ض �1Mر ا�'+�ا�+� ا�&
ص� ب

@áÓ‰@Þë†¦aI7.3@H�îÜîiìß@ò×Š’Û@òíbÇŠÛbi@ò•b¨a@òîãaŒî½a@‰ìĐm@ @
Þý� @pbî�a†�ÛaI2002M2005H@ @

@@yìÛax…@æìîÜ½bi@pa† 

paìä�Ûa@ @pbî�a†�Ûa@ @òíbÇŠÛa@ @ìàäÛa@Þ†Èß@ @
  

2002  
ï�a†�Ûa1@   ـ  56.87@

ï�a†�Ûa2@ @62.04  9.00%  

  
2003  

ï�a†�Ûa1@ @82.73  33.31%  

ï�a†�Ûa2@ @100.97  22.17%  

  
2004  

ï�a†�Ûa1@ @108.58  7.50%  

ï�a†�Ûa2@ @113.75  4.76%  

  
2005  

ï�a†�Ûa1@ @198.21  74.25%  

ï�a†�Ûa2@ @186.72  5.79-%  

 وث
�{ ا�'����ا�'�%ر 
  

 وی' .G�E+N1 ا��%ول أآ�U �. خ)ل ا��GP ا�'1ا�	 

@áÓ‰@ÝØ’Ûa@I7NNNN3@@@@@H@ò×Š’i@ò•b¨a@òíbÇŠÛa@òîãaŒîß@‰ìĐm�îÜîiìß 

@pbî�a†�Ûa@Þý�I2002M2005H@ @

56,87787662,048592
82,731456

100,972593108,585036113,755752

198,21078
186,7203
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ا���ا�)��ت  ( 2002 - 2005 )
  


ت ا�'1ج1دة 
	 ا��%ول  إ3%اد�. �

�e ا3*'
دا 93@ ا�2+Mا�  
  


	 ا��%ا�	  �. خ)ل ا��GP أ3); �)حi أن اآ�2 h9�
	 ا�'2
�� ا�'"�!� 93@ ا��3
ی� � �2��


 �1Mر ا�$
�# ا�"!
ل �!�9 �31+� وح*@ �����  2005ا:ول ��"� $+
 %$K 	*ا��"� ا� 	وه
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"�������"،  .G'ه�ا ی �{ 	
�Rا�&�1ص  �)ح H93@ وج �+�ا:ث� ا�"
�| 3. ا�5'9+
ت ا�*�وی


	 3%د �P*�آ �+2G1ر ا�M*إح%اث ه�ا ا� 	
 	"�������"  . 

 

  

a@szj½asÛbrÛ@ZpbÈîj½a@òîÓŠm@ @

@ @

�ت 
	 ا���ا�� وخ�1ص
 ا�$
�# ا�"!
ل ا��ي 
���
ع اM6 

�+� ا��ي یP$%ه
جh95 ا�5N1+� ا�*"

.+�

�. ا�'���
ت  93@ ا��*�1اذ 93@ اآe+�� �2 �. ا��1ق ،یP$% ص�اع آ2+� ب+. ا�'*"


عM!ا� 	
 �9�

�� و ا ا�5G'ا��ي�. ج$� واخ� ا���
	 ذه. ا�'�*$9/ ا� F61'*�  �$ج .�


ت و�"$31
،أخ�ى���ا آ
ن أ�
م ا�'�*9$/ 
	 }� ه�; ا��Rوف  ،�'
 �*| 3. ذ�/ �. �1
� ا�'"*


 آ
ن أ�
م ا�'���
ت إ�@ ا�9�1ء إ�@ أ�
�+e ��1ی!+� �&*��9  ،ا�خ*+
ر ب+. ا�2%ا�� ا�'*1
�ة'


� 1�� 

�j*9ث+� 93@ �19ك ا�'�*G9$+. و�1ج+$$$

	 }� ه�;  ،�!+{ أه%ا 
$+93 
وآ
ن ��ا�

�ت ا�'&*��9 
���
ه
ت ا�*	 ��%ث$
 ا���
	 ا�*(+�ات ا�'*�
ر�3 إ�@ �1ج+H ا��19آ+
ت ب%ل ا

    .ا�'%ى ا�1Mی�

آ19�jب �*�!+{ )  áÓ‰@ÕzÜ½a08@(93@ �2"	 أ�19ب ��6+� ا�'5+2
ت  "�������"��ا 3'%ت �Kآ� 

��
�+� ا�*	 �'"E ا�'�*G9$+. ا���صه�ا ا�(�ض ��Rا �H*5+2M ا"U*،  %ت اح
إذ �5*�2 ��6+� ا�'5+2


�� ا�'�*9$/ '*��ا:دوات ا�*�وی�+� ا�$
�� وا�*	 �5'� 93@ ا�*��+� و�(++� ا��19ك ا��*$)آ	 


ت آ2+�ة+'Gوب Fی�� h6و 	
 F+2%3+^ 3'9+� ا��اء أو �P9� ی5'� ه%ا ا�5"��  ،أو ا�'1زع b+ح


	 ��1ی�  ا�'$^ N'. ا�'�ی| .'G� ص�

ه
ت ) �(++�( ا�*�وی�	 93@ ��!+{ أه%اف خ���ا


�� وخ
ص� ا�'2
�Kة �"$
، أی. ی*�*^ 93@ 
وا��19آ+
ت، 
	 }� ا��Rوف ا�*	 �*'+� بP%ة ا�'"

ا�'���� ص+
�z إ�*�ا�+�+� خ
ص� ب*�6+� ا�'5+2
ت �'
 ی5"	 ��%ی% أه%اف و�1
+� و�
�� خ
ص� 

  ."�+{ ه�; ا��1
�� �192غ ا:ه%اف ا�'��Mة و
{ �&R*"� `M^ ی�'E ب*
  

 h9'3 
) ا�*jث+� 93@ �1ج+H ا��19ك ا��*$)آ	 ( 93@ ا�*1جH ب$�ا ا�'�$1م  "�������"و ه"

93@ �
 ی�1ق  ،ا3*'
دا  @93�UG+# أ��MP ��6+� ا�'5+2
ت h9'5

	 }�ف ث)ث  ��30 �+9'3 �+6


�+� )  2005 – 2002( �"1ات � ��
2� 
$� h��&

�+e ا�*�وی�+� ا:خ�ى �:

ر�� ب!� �'&N


	 ا��%ول ا�'1ا�	 EN1� 1ه 
  .آ'
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@áÓ‰@Þë†¦aI8.3@Hò×Š’Û@pbÈîj½a@òîÓ�i@ò•b¨a@òîãaŒî½a@‰ìĐm �îÜîiìß@ @
@Þý�pbî�a†�Ûa@I2002M2005H@ @

@Jx…@æìîÜß@ñ†yìÛa@ @
  

  . �. وث
�{ ا�'����: ا�'�%ر

 �GPخ)ل ا� .� �Uول أ3); أآ%�
�	ا�ا�2+
�	 ی' .G�E+N1 ا�*.  

ÝØ‘@@áÓ‰I8NNNN3Hò×Š’Û@pbÈîj½a@òîÓ�i@ò•b¨a@òîãaŒî½a@‰ìĐm �îÜîiìß@ @
@pbî�a†�Ûa@Þý�I2002M2005H@ @

47,3982358,601448
91,92384116,915634

271,46259

361,95012

462,49182
531,4347
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ا���ا�)��ت  ( 2002 - 2005 )

ت0 ر ا�!�/ا.�� ا���-� "��,�� ا�!$���ت �+�آ� � "���(

  

ت ا�'1ج1دة 
	 ا��%ول   إ3%اد�. �

�e ا3*'
دا 93@ ا�2+Mا�  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

paìä�Ûa@ @pbî�a†�Ûa@ @pbÈîj½a@òîÓŠm@ @ìàäÛa@Þ†Èß@ @
2002  Þëþa@ï�a†�Ûa@   ـ  47.39@

ïãbrÛa@ï�a†�Ûa@ @58.60  23.63%  

2003  Þëþa@ï�a†�Ûa@ @91.92  56.81%  

ïãbrÛa@ï�a†�Ûa@ @116.91  27.12%  

2004  Þëþa@ï�a†�Ûa@ @271.46  132.24%  

ïãbrÛa@ï�a†�Ûa@ @361.95  33.35%  

2005  
  

Þëþa@ï�a†�Ûa@ @462.49  27.73%  

ïãbrÛa@ï�a†�Ûa@ @531.44  14.91%  



�������������������������������������������د�א��������������א������א�
א�	�
	ع������������� א�����א�

 

142


 �GP أ3);�. ا�� �Rح(� .G'ی 	ی9:   

 2002�1Mر ا�'+�ا�+� ا�&
ص� ب*�6+� ا�'5+2
ت ب�GP آ2+� ج%ا ب+. ا��%ا�	 ا:ول ��"�  -

 �"�� 	�
Uا� 	دج ه�ا �. ج$�  9�531.44+1ن دج إ�@  47.39وذ�/ �.  2005وا��%ا�

 .� �Uآj3# ب
  .�"1ات 4
	 }�ف ��ة  11أي ��


	 ا��%ا�	 ) �5%ل �'1(�. ج$� أخ�ى �)حi أن اآ�2 زی
دة  - �� 2004ا:ول ��"� �


Uا� ��

�� وذ�/ ب%خ1ل ا�'*5

 ا�'"$+
 "   "��!" �bوه	 ا��"� ا�*	 اK*%ت 

�5%ل ا�"'1 دا�'
 �1جe ه�ا �
 ی��� �UG+# ا�5'9+
ت 
	 ��ح�9 ا�"'1 �. دورة ح+
ة  -

�$1دات ��1ی!+� آ2+�ة� .� H��9*�� 

�	 زی
دة ا�"�!
ت 93@ ه�; ا:��MPوب ا�'"*1ج و�*�
    
  


��  @93�UG+# أ��MP ��6+� ا�'5+2
ت  ه�ا

 ی��� �jث+� ا�'"� �+�

ر�� وا3*'
ده
 ب��� أ�!�F� 

�+�ث .� H�jث+�ات �2
�Kة 93@ ا��19ك ا��Pا�	 و��!+{ %وذ�/ �'
 �� ا:خ�ى ا:��MP ا�*�وی


�| �9'��1 93@ ا�'%ى ا�!�+� وا�'*�1`*�.  
  


ت ا�*�6+ "�������"��5@ +5'9� 
� إ�@ ��!+{ أه%اف ��1ی!+� خ
ص� �*95{ �. خ)ل �2"+$

ح+b أ�$
 �'�U ا�5"�� ا��+1ي N'.  ،ب*��ی/ ا��19ك ا��Pا�	 و�1ج+$H �&%�� أه%اف ا�'����

   �GK @93 أن ی1Gن 'G.ا�'�ی| ا�*�وی�	 ا��ي ی


ري �*�6+� ا�'5+2
ت ی*'�U ا�'�
ر :ت��ري�?�ر  •�ر
F ا�'5+2
ت 
	 ا�h61 ا�!�+�  
	 ا�*


 ا�'&*��9و���ی/ �19ك $Nت ا�'���� و�3و
�*"� ;
�� 
+
�{ .+G9$*�'93@  ،ا� F+�P*وا�


ت ا��%ی%ة �9'�����
 ا�'���� �. ح+. �ا�*	 �5 ���یe ا�'"*$Nخ�c  ، hآ'"*1ج �1ب+)ی

1M�16...yا�.  

• Cت�TU+ ر�?� : 

	 خ9{ 3)�6 �5"1ی� ب+. ا�'���� و3')�$ 	�
�. ی*'�U ا�'�
ر ا�6(5

Mخ)ل رب^$ 

+^ و�'���� و�%3ب
$� ^$�
�ت ا�'&*��9 ،

G'ی{ ا��S .3  E"� 	
 �9U'*'ا�


�+� ا�*	 ��
ف 3"% ا�*SMS ��25ا���
�� ا�!�+�ة �
� إ�@ ا:رص%ة ا�'
NV

 ، ب�
�� . 

ی*'�U ا�'�
ر ا��*�ا�+�	 �*�6+� ا�'5+2
ت 
	 ��1ی� ا��19ك ا��Pا�	  :ا&�#ات��C �?�ر •


ت ا�'�*"� 1�� .+G9$*�'9�،���� �


ب$� أ��MP ا�'"� آ<�*�ا�+�+��1اء  +.�. خ)ل �

وه�ا ب*UG+# ه��1+� ��5@ �. خ)�$
 ا�'���� �خ*�اق ا��1ق و�F+�1 ح�*$
 ا��61+� 


	 ا��*�ة ا�''*%ة �. ج
��	 أ��MP ��6+� ا�'5+2
ت  HRح(� 
وه1 ، 2005دی�'�2  إ�@وه�ا �


� 	�j"�  �'5� 

 ب5%، آ''+
 HN�5خ)ل  "�������"ب .��MP�:ا�*�%ي  إ�@ ه�; ا

.+�


ت ا�'"+�د

3+�  آ<�*�ا�+�+�وذ�/  "
�e و ب
�G+�+� ا�')�'�
	 ا�h61 ا�'. ��*�ا�+


 وح�*$
 ا��61+� $+G9$*�� @93 ظ
 .�$%ف �. خ)�$
 ا�'���� ���9
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ت ��6+� ا�'5+2
ت 3'�1
  "�������"و�*'�U ا��Rوف ا�*	 �%
F ب'���� +3'9 #+UG*� 	
  

ا��ي أ9S{ ب*%3+^ أ� �MP��GOSTO  �+6إص%ار �"*1ج ج%ی% و��
و�� ا�*�5ی# بH آ'"*1ج  •

 H� %إ�@ أد�@ ح �'�
G'ب�9 ��5 ا� b+ت ح
   GOSTO à GOSTOدج �19ح%ة  2ا�'5+2

•  .+�


ب$� أ��MP ا�*�9� �+6'"�
و�. �$*9Uن  ا�*�6+� 3'9+� أ�
  2006ا�&
ص� ب���


�	 ��"�  %"3�F2P ا��1ق وب`ء ا�'2+ •Uا� 	ت ا��%ا�
ا��ي  52005
ت وه�ا �
 یYG5 3%د 9'3+

2
�R� �Sا �)6*�اب �. ��ح�9 ا�*F2P  ب%أت
	 ه*H ا��*�ة (3'9+
ت  9ب�9 *�
ح�آ� ا�'5+2
ت ب


ی�  �14.  أآ�U إ�@ص1ل �1. دورة ح+
ة ا�'"*1ج ،ا�$� F� ك�*P� 9�2005+1ن( 


رآ •P'+� ا�'1ز3+. 93@ ا����3+^ 3'9+%� 	
�+F و� P�و F+2ا� �
^$�
.  

  

1NNNN3@òãbØß@Iæ‹ëH@�îÜîiìß@ò×Š’Û@ï¯ë�Ûa@wíŒ½a@åà™@pbÈîj½a@òîÓŠm@ @


�� ا�*	 G'إدراك ا� 
"� .G'ی@R��  ����'� 	�
ط ا�*�ویP"ا� .'N ت
 "�������"ب$
 ��6+� ا�'5+2

�1
�� ا�*�وی�+� ا:خ�ى�

ر�� ب!� 

�	ا��%ول ا� وه�ا �
 یH�N1 ،�. خ)ل ا�'2
�� ا�'"�!� 93+$*.  

Þë†¦aI9.3@Hwíë�ÜÛ@òÐÜn‚½a@kîÛb�ÿÛ@ò––‚½a@òîãaŒî½a@‰ìĐmN@@ @
@Jx…@âìîÜß@ñ†yìÛa@ @

  وث
�{ ا�'���� �. : ا�'�%ر   
 

E+N1� .G'ول وی%�  .أآ�U �. خ)ل ا��GP ا�'1ا�	  ا�

  

paìä�Ûa@ @pbî�a†�Ûa@ @ÍÜ��j½a@ïÛb�º⁄a@ @
w�íë�ÜÛ@ @

@ @

@òíbÇ†Ûa@æýÇ⁄a@ë@ @
@ @
@ @

pbÈîj½a@òîÓŠm@ @
@ @

ÉîjÛa@ñìÓ@ @òíbÇŠÛa@ @

  

2002  

ï�a†�Ûa1@ @315.98  110.59  47.39  101.11  56.87  

�a†�Ûaï2@ @344.72  12065  58.60  103.42  62.04  

  

2003  

ï�a†�Ûa1@ @459.62  147.08  91.92  137.88  82.73  

ï�a†�Ûa2@ @531.43  159.43  116.91  154.17  100.97  

  

2004  

ï�a†�Ûa1@ @904.87  262.41  271.46  262.41  108.58  

ï�a†�Ûa2@ @1034.14  268.88  361.95  289.56  113.75  

  

2005  

ï�a†�Ûa1@ @1321.40  343.56  462.49  317.14  198.21  

ï�a†�Ûa2@ @1436.31  402.17  531.44  315.98  186.72  
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@áÓ‰@ÝØ’ÛaI3@M@M@M@M9@H@pbî�a†�Ûa@Þý�@wíë�Ûa@kîÛb�di@ò•b¨a@òîãaŒî½a@‰ìĐm2002@M@M@M@M2005N@ @
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ا���ا���ت ( 2002 - 2005 )

ت0 ر ا�!�/ا.�� ا���-� "�����2 ا���و�1  

   
  ال#+�ی! ■         �Tة ال��M ■         ت#�T! ال����Mت ■      واU+Wنال1+�ی!  ■

  


ت ا�'1ج1دة 
	 ا��%ول�

�e ا3*'
دا 93@ ا�2+Mإ3%اد ا� .�  

  

 �GPأ3);�. ا�  iا��*�ة ا�''*%ة ب+.  أن�)ح 	
�5%ل �1Mر ا�'2
�� ا�'"�!� 93@ ��6+� ا�'5+2
ت 


ر�� ب2
6	 �5%ل  اآ�2 ه1 2002-2005!�e+�
آ
�h  أ�$
ب
��z^ �.  ،ا:خ�ىا�*�وی�+�  ا:�

@R�� �6jب  	خ)ل ا��%ا� .� E�*ی 

�	 ��"�  ا:ول��92 آ'Uت  2002وا�
،و�^ �"� ��6+� ا�'5+2


 یYG5 ا�5)�6  ��2004"�  ا:ول
	 ا��%ا�	  إ�اآe+�� �2 �. ا�'2
�� ا�'"�!� 93@ ا�*�وی| '�


�� و��1ء ����� ا�'2
�Kة ب+. ح
�� ا
"'�"�������"  H*$��MP�:ا 
$�
�
	 ��وی| �"* 
  . وا3*'
ده


�� ا�*	 ���
 ب$
 ��6+� ا�'5+2
ت أآ�U �. خ)ل ا�"�e ا�*	 یR$�ه
 �*و G'ا:ه'+� وا� E�


	 ا�'+�ا�+� ا�'&��� ب� 
	 ا�"�e '1ا�	ا��%ول ا� `!
 Y+� i1ر ا�')حM*وا��ي ی2+. ا� ،

 �2�"�
�'1 ا�%ور ا��ي �H259 ��6+� ا�'5+2
ت  YG5وه�ا �
 ی ،)�%ا�	(�9*�وی| 
	 آ� 
*�ة ا�'�1ی� ب


ط ا�*�1ی!	 ��Pآ� P"ا� 	
"�������"،  FN19� ا�R� �+N

	 ا��"1ات ا�!9+�9 ا�' 
وخ�1ص

�'U*�'ا��ي ازداد ح%ة ب%خ1ل ا� e5ا�� 	�

�ت ب5)�*$
 ا�*"
��(� �+"S1ا� 	1ی*Gا� "!��"  "


	 K$� دی� 2003'�2.  

 	�2
�� ا�'"�!� ��G أ�19ب ��وی'�

 ی9	 �3ض �'5%ل ا�"'1 ا�&
ص ب'+
خ)ل ا��*�ة ا�''*%ة و 


�	 �. �"�  �2002. ا��%ا�	 ا:ول ��"� (Uا� 	2005إ�@ ا��%ا�(  

  %   354.55 �9*�وی| اVج'
�	ا�'�92   -  

  %  236.65ا�3%
ی� وا3V)ن   - 

              %  1021.41��6+� ا�'5+2
ت   -
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-   F+216212.51ة ا�        %  

  %  228.32ا��3
ی�   -

 ـ�)حi أن اآ�2 �5%ل �'1 
	 ا�'2
�� ا�'"�!� 93@ ا:��MP ا�*�وی�+� آ
ن �*�6+� ا�'5+2
ت وذ�/ ب


 یYG5 ا:ه'+� ا�*	 ��1+$
 ا�'���� �$�ا ا:�19ب ا�*�وی�	 ��Rا �'
 ی�!{ �. % 1021.41'�

3%
ی� وا3V)ن ه�ا �6% �3ض ا�'�*�%ات  ،9@ ا��19ك ا��*$)آ	�2
�Kة  3�jث+�ات�
�*12ع ب

 e�
�195
ت ا���وری� 
	 ا�h61 ا�'"'�

�+� ا آH�1 ی�*5'�و��وی% ا�'�*G9$+. ب����1
�� ا�

 Fر ا�1ا�
P*��
ه+�ی� (ذات ا'�ی9+$
 ا��3
ی� وذ�/ �)�*�1اذ 93@ �5
S# و�1دة  ،) ا��1
�� ا�


� 16ة � ی!�9 �. أه'+ا�'5%ل ب'5%ل �'5N 1+# ه�ا  ی�R@أخ+�ا 16ة ا�F+2 ا��ي و ،ا��'$1ر �$

 F+219با��jل آ
5
 	�ی*1
� 93@ ح�� آ2+�ة �. ا�'2
�� ا�'"�!� وذ�/ �"� ا�2%ای� آH�1  ��وی

  .2002ا��%ا�	 ا:ول ��"� 

*�وی| وذ�/ ا�'
�+� ا�'&��� �9 ��'+�ا�+اا�'1ا�	 ی2+. ح�� آ� أ�19ب ��وی�	 �.  �GPو ا�

 e�"�
  .ا�'�1ی�ب

@áÓ‰@ÝØ’Ûa@I10NNNN3@@Hwíë�ÜÛ@ïÛbº⁄a@ÍÜj½bi@òã‰bÔß@ï¯ë�Ûa@wíŒ½a@Š•bäÈÛ@òíì÷½a@k�äÛa.@ @
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1 2 3 4 5 6 7 8

ا���ا���ت (2005-2002)

ا������ وا5�6ن ت�,�� ا�!$���ت , ة ا�7�$ ا������

  

ت  إ3%اد�. �

�e ا3*'
دا 93@ ا�2+Mح� �. ا�'����ا�
  ا�'*

  

��

�+e ا�'&*��9 �9*�وی| ب��� 3�Z� �!�"'ا� ��

 ی��� �'، �. ا��GP ی'G. �)ح �R�1Mر ا�'2


	 ا��"1ات ا:خ+�ة 93@ ا:��MP ا�*�وی�+� ��Pآ�  ��


ت ا�'"�
G5ی/  "�������"ا����ب(+� 


�� 16ی�، �*e9M �. ا�'*5
�9+. �19ك ا�'�*G9$+. وآ� e�jی+%ه^ و�` 
"� �MP�:ا #+UG�


	  �9'���� ا�*�ا�+�	 �6% اح*)ل �F61 ،ا�*�1ی!+� ب��� 3
�� وا�*�وی| 93@ وجH ا�&�1ص



�������������������������������������������د�א��������������א������א�
א�	�
	ع������������� א�����א�

 

146


	 ذه. ا�'�*$9/ ��1ق واح*)ل �'F61ا 

 �. د3^ و ا���ا��ي �'$"G'ی
 �+�


�H وآ�e �+�ة �"

  .   ا:خ�ى �'+�ه
 3. ب
6	 ا��Pآ
ت

�% أن  "
"�������" � �+���!+{ أه%اف ��1ی!+� *"�31 �6% ب
��z^ �. ا3*'
ده
 93@ أ�
�+e ��وی

�MP ��6+� ا�'5+2
ت ب'��د �F2P ا��1ق 6% ب%أت 
	 ا�*�آ+� خ
ص� 93@ أ� ،�&*��9 ه	 ا:خ�ى


; ��1 ��ح�9 ا�*F2P �. دورة ح+
ة ا�'"*1ج ( ���
ی� �"� ) ا$� F�2005  	آ�*P� رب 3%د
إذ 6


�� ا�'�*�S .3 .+G9$ی{ أ��MP ا�*�6+�  ،�9+1ن �P*�ك 16ا�$
�# ا�"!
ل 
	 ا���ا�� '*��وذ�/ 


 ا�*��+�ی� ا�*	 �5'� آ'��ك �$*5+2M� ا�R�F

ت ا�'����، ا��19ك ا��Pا�	 %�إذ �$%ف  ��1 �"*

أو آ�e  ""��!"و "ج��ي" ا�'���� �. خ)�$
 إ�@ ��1ی� �P*�آ	 ا�'*5
�9+. اcخ�ی.

 .��*G9$+. ج%د

  

2N3@@@ÝßbÈm@òîÐî×B�îÜîiìßB@pbÈîj½a@òîÓŠm@pbîÜàÇ@Éß@ @

 وأ�19ب�*&M+` ا أ�19به'
  أ�19ب+. �9*5
�� �F ��6+� ا�'5+2
ت "�������"�"*$| �����    

   .ا�*F� #+G ا��1ق

1.2N3@@lìÜ�cÛaÁîĐ‚n:   


	 و �+9'3 FN���G� �+6 �%ا�	 93@ "�������"�5'� �����  �U'*1ي ی"� `M&� FNو 

 ��1G'ا�'�اح� ا� �U'*��9 و�
Pا� �+�وذ�/ ب5% درا�� ا��1ق وا�*1جH ا�5
م ���*�ا�+�+� ا�*�وی

'+

 ی9	     �M&'9` ا��"1ي ا�&
ص ب*�6+� ا�'5+2
ت   

  ��ـ%ی% ا:ه%اف -

- �
  ��%ی% ا���
ت ا�'�*$%

- ��

   درا�� ا�'"

  )ا�'1ارد ا�'
�+� ( �&�+g ا�'+�ا�+�  -

  ��%ی% ا�*!"+
ت وا��*�ات ا�')�'� -

- �+�
���   ��%ی% ا��1
�� ا

  ا�'*
ب�5 وا�*!++^  -

 �"�� �MM&'ت ا�

 ی9	 ا�9'5+'+
  .ا�&
ص� ب*�6+� ا�'5+2
ت 2005و 
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@òîÜàÈÛa01@Z10@@ïÐãbu2005@ @

�2�

رة �. �1ع  "�������"وص1ل  ب'"+� 	
 �U'*6+� ی��!*�ح �3ض �ك �*P� 9'9+1ن�

Peugeot 206  ،5  1ك ب�ی%ی� بGب  20دج ،  50000ص 	�35000ض �2%�  �G� دج وه�ا


ی�  إ�@ج
��	 10ذ�/ ��9*�ة ا�''*%ة �. وی1م   15z25 رس
� . E�
ح+b ی1Gن ه�ا ا��5ض ص

6
ت ا�*�
Mب F+'�  .)دج2000دج، 1000دج ،  ��25 )500 

 

@òîÜàÈÛa02@Z30@@pëc2005@@ @

"�������"  ��3
�� 	
 �U'*6+� ی��!*�ح �3ض �ت ا�*��25  ا��ص+%
6
M2� 	�%2'دج ، 1000ا�

 ، و 2�2005*'�2  30 و أوت 30ه�ا ا��5ض ص
�E خ)ل ا�'%ة ا�*	 �*�اوح ب+. .دج  2000


	  ا�*	 �5وضا�ا�*�
دة ا�'�*G9$+. �.  ح+b ی'G.ا�'�2{،  �5وض ا�%
�F �1جH ی1Gن �U'*�

  . ا�*
�	ا��%ول 

ò÷jÈnÛa@òÓbĐi@ @ïö†j½a@†î•ŠÛa@ @òîãb�a@òÏb™⁄a@ @†í†¦a@†î•ŠÛa@Êìà©@ @
  دج 2000  دج 1000  دج 1000  دج1000
  دج 4000  دج 2000  دج 2000  دج 2000

 

    
                                         

M@Òa†çþa@†í†����¤ :  

ی*'�U ا�$%ف ا:�
�	 ا��ي ��5@ إ�+H ا�'���� �. خ)ل ا�*&M+` ا��"1ي 
	 �(++� �19ك  


; ا�*5
�� �F ا�'������1اء آ
ن ��*G9$+. ج%د أو ��1ی� ��*G9$	  ب��� �$
�+�، ا�'�*G9$+. ا�


�+. �S .3ی{ إ�zا�$^ ب
��1ا
� ا�'&*��9 
 إ�@��5@ �. خ)�$
  وذ�/ آ<�*�ا�+�+� ه��1+�ا�'"

�

 و�%3+^ و، آ'
 ��5@ إ�@ �F+�1 ر�56 ا��1ق ا�'�*$%$+G9$*�� @93 �R


�$^ �S .3ی{ 
ا�'�

 �+3

�ت ا�'&*��9  آ<�*�ا�+�+� د

G'ا� 
$2
 �1اء �. 
ا�'� إ�@��5@ �. خ)�$�
G� @93 �R


  .ح�*$
 ا��61+� أوح+b 3%د ا�'P*�آ+. 

 }
�)ی+.  19�3ص1ل إ�@  "�������"
!% 3'%ت  M&'9 �2005` ا��"1ي ا�&
ص ب�"�وو

 
$�('3 @93 �R


� إ�@ ا�'�
Nإ ،	�
'9+1ن �P*�ك �. ا�*��ب إ�@ ب ا�'!%ر�P*�ك آ$%ف أ�



�+. ه�ا �

 ا�&
ص� ب*�6+� ا�'5+2
ت ا�'"$�
+9'3 .� #UG� 

�	 .ج$95Uا� 	ا��%ا� 	
 
خ�1ص

 �"� .�2005.  
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M@òÏ†èn�½a@pb÷ÐÛa@†í†¤@ @


 ا�&
ص� ب*�6+� ا�'5+2
ت إ�@ "�������"*1Gن ا��'$1ر ا��ي �1جH إ�+H ی$�

ت  �!"+�
ث)ث 

�+�

�� ا�'1ز3+. ، 
�� 16ة ا�F+2 أ� ، .+G9$*�'ا� ��
 
 .ه'
  

-@@ò÷Ï@´ØÜèn�½aZ 


 ا�&
ص� ب*�6+� ا�'5+2
ت، 
*5'�  "�������"��آ� $�
+9'5� 	�
93@ ا�'�*$9/ ا�"$
�	 آ$%ف أ�

ا�*	 �*'+� ب$
 )   Stratégie de Push(H وا�*jث+� H+93 �. خ)ل إ�*�ا�+�+� ا���ب 93@ ج�ب



h6  ،��6+� ا�'5+2
ت b+وا�"1ع ح ^Gا� b+ح .� .+G9$*�'9� �$ا�'1ج �
 30ح+b �*5%د ا��1ا



ت  )2006 – 2004(3'9+� 
	 ا�U)ث �"1ات ا:خ+�ة 
NV1ا��، ا��*�اوح ب+. ا�$%ای
، ا�

  . �'&*��9وا�'�
ب!
ت ا

 �+�

دی� وأخ�ى �� �
� �(�� ا��Pآ� 3. 
�� ا�'1ز3+. 
!% 3'%ت إ�@ �&�+g ح1ا 
وه�ا آ'

  .آ'
 ی9	
  

-@ò÷Ï@´Ç‹ì½a:  

�+  @93 ^$5�jی+%93@ آ�"�������"  e��K �'5آ� P� ما�'1ز3+. �. خ)ل
ا�5'9+� ا�*�1ی!+�  إ�'


ی� ا�'�*$9/ ا�"$
�	 وذ�/ ب*!%ی^ ���+�ات خ
ص� إ�@z 3%د �. ، ��ا F� ت
+6
�jت إ�@ إب�ام ا���

 �U� ل
 �KSAMSUNG,  LG,   NOKIA,   PHILIPS,  SONY ERICSSONآ
ت ا�$
�# ا�"!

�/ � �'5���K �+6اآ� �S .3ی{ د�| ا�5'9+
ت ا�'1ج$� �9'1ز3+. �. خ)ل وح%ة �P*�آ� ذو

pack    )@ÞbÔã@Ñmbç@‹bèu@K�îÜîiìß@òÓbÓ‰  (  

  

- @ò÷ÏÉîjÛa@ñìÓ:  


16ة ا�F+2 ا�*
ب�5 �$
 و�%3+^ و 93@ ���+� ج$1د "�������"�K �'5آ� �  }+!�*� ^$5

�$^ ود

�ت �
�+� �*�اوح 6+'*$
 ب+. 

G� 	
 
2�
z �U'*� ��9*&� +�ات���!%ی^ �ی{ �S .3 
$
و  % 15أه%ا

  .�. ح�^ ا:رب
ح ا�'���9  30%
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M@ò�Ïbä½a@ò�a‰…:  

 

�� ا�*	 �1اج$$

  "�������"إن �9'"$�
+�
	 �&M+` ا�*�ا�+ 

	 ا�*jث+� 93@ 6%ر�$ 
�
دورا ه


 آ&1Mة أ�
�+� و��9+� �$�61^ $+�


 ا�*�5ف 93@ �"$"� e9M*ی 
'� ،
$
و�Sی!� ��%ی% أه%ا


�$^ ا�&
ص�، ح*@ �*'G. �. ا�&
ذ ا�!�ار ا��9+^ ا�'*95{ ب
�V*�ا�+�+� ا�*	 +�
�	 وا�*�ا�+
ا�*"


���1ف �*$52
 �'1اج$� ه�
و
	 }� ا�*F2P ا��ي �P$%;  "�������"و�. ه"
 h9'3 . ; ا�'"

H"3 e��� 
�. ب`ء ح�آ� ا�'5+2
ت و�UG+# ا:��MP  -.ا��1ق ا���ا��ی� �$9
�# ا�"!
ل و�

إ�@ �UG+#  -ا�*�1ی!+� �9'*5
�9+. ا�U)ث، ووج1د ا�5%ی% �. ا�2%ا�� ا�*	 �'G. ا�'�*$9/ �. ا�خ*+
ر



	 �3وض ��6+� ا�'5+2
ت ب(+� �1ج+H ا��$1د ا�*�وی�+� وخ �9U'*'دی� ا�
ص� �!%ی^ ا��1ا
� ا�'


$
    .ا��19ك ا��*$)آ	 �&%�� أه%ا


 ا��"1ي ��5@ $MM&� ر
Sإ 	
5
�� ا�'�*$9 "�������"و� F
F� .+G ا�'���
ت �'�5
� دوا


�� و�%ى و

ه
ت وا��19آ+
ت 
	 ا
ا�'"���
 �. �(++� ا$"G'ی 

 ه�ا �$� ^$�

; ا��ي ��ی%; ���


، آ��/ �5'� 93@ ا�*"�2 ب��آ� ا�'5+2
ت �'
 ی�
3%ه
 93@ ��%ی% ا��*�ات �وا�$��
ي ی&%م ��

  . ا�')�'� و3
دة �
 �1Gن 
*�ات ا��آ1د

 

M@òîãaŒî½a@—î–¥                 

 .G'*�"�������" 

�+# ا�)ز�� ا�&
ص� ب5'9+
ت ��6+� ا�'5+2G*%ی% ا���ت �. �. ا�1ص1ل إ�@ 



�+� ا�'��F ا�*&%ا�$����*'�ی� ا���
�� إ�@ ا��'$1ر ا�'�*$%ف  ،خ)ل ا�!+
م ب*�%ی% ا��1+�9 ا

F+2ء، ا�'1ز3+. و 16ة ا�
M�1ا� ،.++�

� إ�@ ....وا��ي ی*'�U خ
ص� 
	 ا�'�*G9$+. ا�"$
NV
ا�y، ب


� ا�'�اد �!%ی'H آ
�$%ای
 وا��1ا�� 

�1ی� ا�*	 �*'�U ، وz+�ه
 �. ا...ا�'&*��9ح�^ ا��Uا� #+�
G*�


	 ا�*��+2
ت ا�'&*��9 ا�*
ب�5 �59'9+� .  

  

M@òàöý½a@pa�ÐÛaë@pbîäÔnÛa@†í†¤:  

5
ل(ی�%د ا�!�^ ا�&
ص ب
�*�1ی{ ا�*!"+� ا�')�'� �. خ)ل ا�*"�2 ب��آ�  
5
ل أ
�) وردود ا


�� �. ج$�

ت ا�'
�+� وا�*!"+� ا�'*1
� ،ا�'"�
G�Vإ�@ ا �

NV

رة ة بP*�
  آ� �. وذ�/ ب

) ا�'&M` ( ا��ي ی�$� 93@ إدارة ا�Le Chef de Produit  : �+9'5ا�'"*|  ��ول� -

  .  ب'"*�H �ا�&
ص

5+2
ت با�*"�2  ا��ي ی5'� 93@ :�6^ ا�'5+2
ت -'�

ودرا�� ح�آ$*. 
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- �+�
وا�*"�2 ا�')�'� �*&�+g ا�'1ارد ا�'
�+� ا�)ز�� �*�%ی% ا�*!"+� وذ�/ : �6^ ا�'


   .ودی�د�'�ب


 �*��ی/ و���ی� ا��19ك ا��Pا�	+


� آ
آ'
 �*�%د ا��*�ة  ،ب�+b �5'� 93@ أن ی1Gن ح�^ ا��

5
ش �9'5+2
ت*��
�� ا�'"
��S .3 �2ی{ ا�*"�2 ب��آ
ت ا��آ1د وا
5
ل ا�'"
   .وردود أ


ر ا�&�2 3.P*�� �+

�Sی{  أ�
 ا�'%ة ا�)ز�� Vج�اء ا��5ض 
*��ص ا�'���� 93@ أن �1Gن آ


ب� ا�'"*�Rة �. ا�'�*G9$+. ( و�
�� ا3V)م ا�'&*��9 ورد ا���5 �*��   .)ا


 ی9	 �3ض'+
 .2005خ)ل �"�  "�������"�*!"+
ت ا�*�6+� ا�'�*�S .� �9'5ف �Kآ�  و

 

@Þë†¦a@I10N3@H@òä�@�îÜîiìß@ÒŠ�@åß@òÜàÈn�½a@pbîäÔnÛa2005@L@ÊìäÛa@sîy@åß@ @
Ûaë@Êìã@Ý×@ÞbàÈn�a@paŠß@…†Ç@bèi@ò•b¨a@òíì÷½a@k�äN@ @

  

@òîÓŠm@pbîäÔm
òÜàÈn�½a@pbÈîj½a@ @

Les Jeux et 
Concours 

Les Bonus  
  
  

Réduction du 
Prix  

Les 
Cadeaux  

ÞbàÈn�üa@paŠß@…†Ç@ @2  6  1  1  

òíì÷½a@òj�äÛa@ @20%  60%  10%  10%  


ت ا�'*
ح� �. ا�'���� �

�e ا3*'
دا 93@ ا�2+Mإ3%اد ا� .�  

وذ�/ �*
ث+�ه
 ا�'2
les bonus     @93 �K�5*'% ب%رج� او�@ 93@ �!"+�  "�������"ن �j)حi ب


	 ا���
�� ا�!�+�ة  �U'*� 	*ة ا��K

ل ا�'2���
ل  وو�+�9 ا'5*��ا��19ك ا��Pا�	 �. ح+b ا

SMS ،�+"!� 
$+9�  les jeux et concours   ء

�+F ا�1P� %�6 �+�
���
 ا$*5+2M� /وذ�.  

 

M@@Ýöb�ìÛa@†í†¤òîÛb–müa@ @


 ا�'&*��9 ا�&
ص� ب*�6+� ا�'5+2
ت 
	 �&*"�������"  #9��K �'5آ� $N3)ن 3. �3وV
ب

ا�*��9ة ا�S1"+�، ا�'�9!
ت 
	  ،ا��1
�� ا��'5+� ا���2ی� آ
Vذا3
ت ا�'&*��9 ا�S1"+� وا�'�9+�

6
ت، ا���
�� ا�!�+�ة �M1ارع وا�Pا� 	

ت *

�+� آ�1+�9 ا SMSا�'"
S{ ا�5'�1+�، ا�)��

 h��*��

� إ�@ ا�'F61 ا�&
ص ب
NV
ا�*	 �5'� ا�'���� �.   www.mobilis.dzخ
ص�، ب


ه+� ا�'&*��9 ب�5وض ا�'���� وآ� �
 ه1 ج%ی% ب�GP ���� ی�'E ب*�!+{ '�خ)�H إ�@ إب)غ ا�

Hص� ب
5
ت ب!�% �1ص+� ا�'�195
ت ا�)ز�� ح+b ��*(� ا�'����. ا:ه%اف ا�*�1ی!+� ا�&'� ا�*


+� ا�*	  ،و
	 أ��ع وh6 :آ�2 3%د �. ا�'�*G9$+. �1اء ا��95++. أو ا�'�*'9+.�R2+�5 ا�M9� ا�R�

  .�'+� 3'9+� ��6+� ا�'5+2
ت

http://www.mobilis.dz/
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� ��5ض 3'9+
ت ��6+� ا�'5+2
ت �. 

�+� ا:آ�U ا�*5'���وا��%ول ا�'1ا�	 یEN1 ا��1
�� ا


�	 ��"�  "�������" �Kآ� �SفUا� 	ا�'�1ی� ��9%ا� e�"�
  . 2005وذ�/ ب

  

@áÓ‰@Þë†¦aI11N3@H@òîÛb–müa@Ýöb�ìÛa½aàÈn�òÜ@@pbÈîj½a@òîÓŠm@pbîÜàÇ@āŠÈÛ@ @
@òä�Û@ïãbrÛa@ï�a†�ÜÛ@òíì÷½a@k�äÛbi@�îÜîiìß@ÒŠ�@åß2005@ @

òÜî�ìÛa@ @‹bÐÜnÛa@ @ìí…aŠÛa@ @†öaŠ¦a@ @pbÔ–Ü½a@ @òí‰bè‘üa@pbyìÜÛa@ @@Ýöb�ëôŠ�c@ @
äÛaòj�@ @27.57٪@ @19.46٪@ @12.54٪@ @8.13٪@ @22.50٪@ @9.80٪@ @

   .�. وث
�{ ا�'���� :ا�'�%ر

  

 �+�
���3*2
ر 3"% اخ*+
ره
 ��19+�9 ا� و�G'. ا�'5
ی+� ا�*	 �jخ�ه
 ا�'���� ب5+. ا

• �+�
���  .ا�!%رة ا�*jث+�ی� ��19+�9 ا


�+� ا�'&*��9 •���
; ا��1
�� ا�3
دات ا�'�*G9$+. ا�. 

• ���
�+� ا�'!%رة ا�'+�ا�+� ا ) �+�

ت ا�'+�
G�Vا(. 

• �
 .2S+�5 ا�'"*1ج وا��1ق ا�'�*$%

• .+�


�+� ا�*	 ی�*5'$9
 ا�'"���  .ا��1
�� ا

  

M@òÈibn½a@áîîÔnÛaëZ@ @

 Hم ب

ط ا��ي �^ ا�!+P"ا� �+�
5
5
�+� أو 3%م 
 ،إن 3'9+� ا�*!++^ خ1Mة �Nوری� �j*9آ% �. �%ى 


 ����� وه� ی�e إدخ
ل ب�5 ا�*5%ی)ت 93�إ�@ �Sق ا�*!++^  "�������"+H و�$�ا ا�(�ض �9

�+�
  : ا�*


ر�� ا�'5+2
ت �26 وأث"
ء وب5% ا�!+
م ب5'9+
ت ا�*�6+� و�)ح�R ا�*(+�ات :  ت�Xر ال����Mت: أو3 !�


رب ی*^  ،ا�*	 أح%ث*$
 ا�*�6+� 93@ �5+2
ت ا�'�����ح+b �5*'% ه�; ا��Mی!� 93@ ا�!+
م ب*

+�

��ا26*$
 ز�$�

 �. خ)ل �(++� ح�^ 3'9+� ا�*�6+� وو6*$
 و�!"+.     

��"�B :دي#Qك الUI�&3ر ا�Xر"! ت�F�: �9� 
إ�@ �Sی!� أخ�ى وه	  "�������"�����  jآ'


ت ا�*�6+� �. ح+b ا�'%ة +3'9 F� H�(+�ا�ك ا���دي �. خ)ل ��ا�26 ($*���Sی!� �!
ر�� �1Mر ا

�


ت ��6+� ا�'5+2
ت  خ+�ا: وی5*�2 ا�'5+
ر  ،وح�^ ا��+3'9 �+�
5

	 ا�1اF6 ا�'5+
ر ا:دق �!+
س 

2
�Kة 
	 ا��19ك � ��

 �. ا�*'$"3 e��*ی 
�ر�2
HS ا�'2
�K ب5'9+
ت ا�*�6+� و� ����'�2 �9�"�
ب

  .ا��Pا�	
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�Zل�B  :!�T�?2! الRر ال�Xت  : �&*� 
آ'5+
ر �9'*
ب�5 وا�*!++^ �1Mر ا����   "�������"آ'


ت ا�*�6+� 
� و3)6*$ا��61++3'9 #+UG*ت .ب
  .وه1 �
 ی'�U ا�%ور ا��*�ا�+�	 �*�6+� ا�'5+2

  

 .� .G'*� @*ت ح
و�26 ا�*�Mق إ�@ �Sق ا�'*
ب�5 وا�*!++^ �ب% �. �3ض 
*�ات ��6+� ا�'5+2


ا�*�9+� $�
   .93@ أ�


 ی9	 �3ض �59'9+
ت �*	 6
�h ب$
 و'+
  .��2005"� ا�&
ص� ب*�6+� ا�'5+2
ت  "�������"
  

@òîÜàÈÛa1@Z10@@ïÐãbu2005@–@25@@÷‰bß2005 

6
ت ا�*��25 إS)ق�95. 3.  "�������"
M2� ص�

رة  �. � ،��
ب!� خ+� 	

��ة � ع1��U'* ا�

Peageot 2006   ،5  ت ذات
G+K50000  ی1م وذ�/  15دج آ�  5000 ـرص+% ب 20دج و

  .ا�%
F ا�'�2{وه�ا ا��5ض ص
��G� E �3وض  ،��9
��ی. 
	 ا�'�
ب!�

  

@òîÜàÈÛa2@Z06@@pëc2005@@M@20@pëc@2005@ @

"�������"  	
 �U'*ص ی

��95. 3. �3ض خ
Nت ا�*��25  إ
6
M2� /دج 1000ا��ص+% وذ�

  : دج وذ�/ آ'
 ی9	 2000

ò÷jÈnÛa@òÓbĐi@ @ïö†j½a@†î•ŠÛa@ @òîãb�a@òÏb™⁄a@ @†í†¦a@†î•ŠÛa@Êìà©@ @
  دج 1300  دج 300  دج 1000  دج1000
  دج 3000  دج 1000  دج 2000  جد 2000

@ @
 

@òîÜàÈÛa3@Z21@@pëc2005@–@@@30@@�ànj�2005@ @

    �'P*�آ	 ا�%
F ا�'�2{ وذ�/ آ'
 ی9	 "�������"�3ض خ
ص �. �Sف 

ò÷jÈnÛa@òÓbĐi@ @ïö†j½a@†î•ŠÛa@ @òîãb�a@òÏb™⁄a@ @†í†¦a@†î•ŠÛa@Êìà©@ @
  دج 1300  دج 300  دج 1000  دج1000
  دج 3000  دج 1000  دج 2000  دج 2000

@ @

@ @

@ @
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@òîÜàÈÛa4@@Z30@@pëc2005@M@@30@�ànj�2005@@ @

6
ت ا�*��25  "�������" 
M2� /وذ� 	��3 ا��ص+% ا�'2%�
�� 	
 �U'*ص ی
�!%م �3ض خ

  وذ�/ آ'
 ی9	  mobilis la carte et Gostoدج �P� �G*�آ	 2000دج و 1000

ò÷jÈnÛa@òÓbĐi@ @ïö†j½a@†î•ŠÛa@ @òîãb�a@òÏb™⁄a@ @¦a@†î•ŠÛa@Êìà©†í†@ @
  دج 2000  دج 1000  دج 1000  دج1000
  دج 4000  دج 2000  دج 2000  دج 2000

 

@òîÜàÈÛa5@@Z19@�ànj�2005@@M@30@�ànj�2005 

6
ت ا�%
F ا�'�2{  "�������"
M2� /&�+� ج%ی% وذ��!%م �3ض �2000دج،  1000دج،  500 

 دج وذ�/ آ'
 ی9	 

Êìà©@†í†¦a@†î•ŠÛa òîãb�a@òÏb™⁄a ½a@†î•ŠÛaïö†j ò÷jÈnÛa@òÓbĐi 
 دج500 دج500 دج 250 دج 750
 دج1000 دج1000 دج 1000 دج 2000
 دج 2000 دج 2000 دج 2000 دج 4000

  

@òîÜàÈÛa6@Z27@�ànj�2005@–@14@�àÏìã2005 


ی� ا��
�E �. ر��
ن  إ�@�'P*�آ	 ا�%
F ا�'�2{  "�������"�3ض خ
ص �. �Sف z2005 

  .وذ�/ آ'
 ی9	

@†î•ŠÛa@Êìà©†í†¦a òîãb�a@òÏb™⁄a ïö†j½a@†î•ŠÛa ò÷jÈnÛa@òÓbĐi 
 دج500 دج500 دج 250 دج 750
 دج1000 دج1000 دج 1000 دج 2000
 دج 2000 دج 2000 دج 2000 دج 4000

  

@òîÜàÈÛa7@@Z16@Šiìn×a2005@–@16@�àÏìã2005@@@@@ @

  �95. 3. �&�+� أ�5
ره
 وذ�/ آ'
 ی9	  "�������"

  اح%ة�9%6+!� ا�1/دج 5 -

   دج  3ا���
�� ا�!�+�ة  -

 E�

�3 24/24أی
م    7/7وه�ا ا��5ض ص� 
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@òîÜàÈÛa8@@Z12@�à�í…2005@@M@13@@ïÐãbu2006@ @

"�������"  @�N:�2 3+% ا�

ی� ا��"� 3. �!%ی^ �3ض خ
ص ��G   2005�95. ب'"$"� }
ا�'1ا

 Y+9+ا�52%ي �1ب F

رت، �1ب+)یh ، �1ب+h�12 وذ�/ آ�. �3وض ا�%G�	9ی 
' : 

†í†¦a@†î•ŠÛa@Êìà© òîãb�a@òÏb™⁄a ïö†j½a@†î•ŠÛa ò÷jÈnÛa@òÓbĐi 
 دج500 دج500 دج 250 دج 750
 دج1000 دج1000 دج 1000 دج 2000
 دج 2000 دج 2000 دج 2000 دج 4000

 

@òîÜàÈÛa9@@Z19@�à�í…2005@ @


ی� ا��"� $� �2�

	 � "�������"ب'" �U'*� �"ی� ا��

رات �.  4و 407+
رة �. �'"E ه%ی� �$+�

   .ا���3e'9+�  وذ�/ �9&'�� ا��
��ی. 
	 ا�'�
ب!� �S .3ی{  1�307ع 

 

@òîÜàÈÛa10@Z26@�à�í…2005@@ @


	 ه%ی� آ2+�ة) �$
ی� ا��"�(دی�'�2  ��31
جjة ی1م  !*�ح� "�������" �U'*� ةjج
 وه	 23
رة ��

 
  .)ا�%
F ا�'�2{ وا�%
F ا�52%ي(وذ�/ �P� �G*�آ+$

 


�	 �. �"� وUا���� ا� 	

ت ا�*�6+� +3'9 #+UG� Fإ�@ ا�$%ف   2005ی�ج h9آ1ن ا�'���� وص


�R 93+$^ 3وه1 ��!+{ 
  .�)ی+. �P*�ك 
h9'5 93@ ا�'�

 

üëc@Z@Þý�@åß@@òîÓ�Ûa@pbîÜàÇ@áîîÔmÞbàÇþa@áÓ‰@‰ìĐmZ@ @

5
�+� ��6+� ا�'5+2
ت ا3*'
دا 93@ ح�آ "�������"��K %'*5آ� 

ب�5 *� 	
ر6^ ( +� ا�'5+2
ت 

  .وذ�/ آ'
 هEN1� 1 )ا:3'
ل
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@áÓ‰@Þë†¦aI12NNNN3H@ÞbàÇþa@áÓ‰@‰ìĐm@Šè‘þa@Þý�@�îÜîiìß@ò��û½@ @
@IïÐãbu@M@�à�í…@H2005@@Ix…@æìîÜ½bi@ÍÛbj½aH@ @

Šè‘þa ïÐãbu@ @ðŠÐîÏ@ @÷‰bß@ @ÝíŠÏa@ @ðbß@ @æaìu 

ÞbàÇþa@áÓ‰ 836,4 1003 1183,2 948,6 1008,9 1227,2 
  

  

   

 . �. وث
�{ ا�'����ا�'�%ر 

 

  .�. خ)ل ا��GP ا�'1ا�	  "�������"ی' .G�E+N1 ر6^ ا:3'
ل ا�&
ص ب�Pآ� 
  

@áÓ‰@ÝØ’ÛaI11NNNN3@H�îÜîiìß@ò×Š’Û@ÞbàÇþa@áÓ‰@‰ìĐm@@òä�Û2005 @ @

0

1000

2000

3000

4000

5000

ج 
 د
 ن

��!
��"
 #
��$
!�
ا

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

ا6ش:� (�8.�9 - د��!$� ) ��3� 2005

ت0 ر ر,= ا�6!�ل �+�آ� � "���(


ت ا�'1ج1دة 
	 ا��%ول�

�e ا3*'
دا 93@ ا�2+M13.3(�. إ3%اد ا�(  

  

 �Rح(� .G'أ3); ی �GPا�!+'�  "�������"أن ����� �. ا� b+ت �. ح
ح!!h اآ�2 6%ر �. ا�'5+2


ت  ص
حh2 ح+b)دی�'�2 - أوت( �. ا��"� 
	 ا:K$� ا:خ+�ة) ر6^ ا:3'
ل( +3'9 �$K:ه�; ا


ت 9 ـ�!%ر ب ���UG �*�6+� ا�'5+2
ت+3'9، %�ج1ی9+�  ،ج1ان ،�
ي ،ا
�ی� ا:K$� أن 
	 ح+. �


 ح!{  اآ�2أو  ی5
دل 3'�1
 ا:3'
ل� %$P�1Mر ��6^  أ�"
 إ�ب
��z^ �. ا�5%ام 3'9+
ت ا�*�6+� �

 	
�$K:ث  ا(U3'9+�  ا:و�@ا� %$P� h�
 ،أ��UG��$K و�*1اص�9 �'%ة ث)ث ��6+� ا�'5+2
ت ا�*	 آ

ا:ث� ا��ي �&H�9 ��6+� ا�'5+2
ت �. ج$� و ا�131د �. ج$� أخ�ى �'�او�� 3'9+
ت �� ه�ا �
 ی�


�+� و�"H ی'G. ا�!1ل بـ. أخ�ىGث+�5%م إ�j� ل
ح+b  ��6+� ا�'5+2
ت ب'��ده
  @93�1Mر ر6^ ا:3'

òîÜíìu@ @cpë@ @�ànj�@ @Šiìn×c@ @�àÏìã@ @�à�í…@ @
1663,2 2583,9 3468,9 4005 3465 4762,7 
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خ)ل ه�; ا��"�  "�������"ا�'�$1دات ا�*	 ب��*$
  ی�جF ه�ا ا�*1Mر إ�@ 13ا�� �&*��9 �"$

+*�� ��.� 
$"3 e��� 

ع و�M!ا� 

�� ا�*	 K$%ه
"'9  

5
ر -�Z� �+2Gا�*&�+� ا�  


	 ا�*5'
ل خ%�� ا�$
�# ا�"!
ل  - .+G9$*�'9� ��9'�2 ا�z!+{ ا����ه�; ا�&%�� �.  ;�
1� 
و�

 .+G9$*�'9� ��9*&'ت ا�
  ا��
ج

 و� ا�&%�� �. إ6"
ع ج'$1ر ا�'�*G9$+. بjه'+)  ( Les Opérateurs�G'. ا�'*5
�19ن  -


$�

3	  ،ا�*5'"6�
ل ا����. خ)ل ا:��MP ا�*�وی�+� ا�'&*��9 خ�1ص
 ا�*	 �5*'% 93@ ا

 ��

ر وا�5)6
ت ا�5$KV
2+� ���^ ا�'5+2
ت ... آG1ر ا�M*أدت إ�@ ا� 	ا�15ا�� ا�* .� 
وz+�ه

   . �/ أم آ
�h أ�2
ب خ
رج+�ذ; ا��"� �1اء آ
ن �9'���� دور 
	 �خ)ل ه


	 �(+� ی93@ أ�19ب �خ�  "�������"��6+� ا�'5+2
ت �5*'%  �!++^ و�*
ب�5 ج� و�. ا �U'*

  .ا��*$)ك ا���دي وH*6(3 بـ 3'9+
ت ا�*�6+�

  

bîãbq@Z@òîÓ�Ûa@pbîÜàÇ@áîîÔm�Ìm@Þý�@åß@ð…ŠÐÛa@Úýèn�üa.@ @

5
�+� ��6+� ا�'5+2
ت �(+� ا��*$)ك ا���دي 
 ^++!� 	

 �F �. ب+. ا��Mق ا�'5*'%ة +K
وذ�/ �'

 H*$� �3ض 	ی9 
'+
   .ا�5'9+��3وض ��6+� ا�'5+2
ت و

@Þë†¦aI13NNNN3@Hèn�üaŠè‘þa@Þý�@ð…ŠÐÛa@Úý@IïÐãbuM@�à�í…@H2005@ @

  

æaìu@ @òîÜíìu@ @pëc@ @�ànj�@ @Šiìn×c@ @�àÏìã@ @�à�í…@ @
1227,2 1663,2 2583,9 3468,9 4005 3465 4762,7 

2.08  2.64  3.19  3.74  4.10  4.50  4.91  

589.60  629.21  809.44  927.73  976.25  769.79  969.34  

   

   دج ا�1ح%ة ب
�'9+1ن: ر5T ا]+��ل •

  �P*�ك ا�1ح%ة ب
�'9+1ن: +1د ال��K#آ�\  •

Šè‘þa@ @ïÐãbu@ @ðŠÐîÏ@ @÷‰bß@ @ÝíŠÏa@ @ðbß@ @
ÞbàÇþa@áÓ‰ 836,4 1003 1183,2 948,6 1008,9 

´×�’½a@…†Ç@ @1.02  1.18  1.36  1.53  1.77  

ð…ŠÐÛa@Úýèn�üa@ @815.52  847.98  869.10  617.89  569.29  
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 K$�  / ا�1ح%ة ب دج: اUI�&3ك الQ#دي •

              3%د ا�'P*�آ+.  ÷ر6^ ا:3'
ل =ح+b ا��*$)ك ا���دي 

�Uح أآ
 .ی' .G�U'+� ا��%ول أ�S .3 ;(3ی{ ا:3'%ة ا�2+
�+� آ'
 ی9	 وذ�/ ��ی�

@áÓ‰@ÝØ’ÛaI12NNNN3@H@ð…ŠÐÛa@Úýèn�üa@Þ†Èß@òä�@Þý�@ðŠè’Ûa2005        

0

200

400

600

800

1000

ج
 د
ب
 #
�$
!�
ا

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

ا�+:� (  �8.�9 -  د��!$� )  �3� 2005

���ل ا6��:5ك ا��8دي ��+:�

 

ت ا�'1ج1دة 
	 ا��%ول  �

�e ا3*'
دا 93@ ا�2+Mإ3%اد ا� .�  

 

 �GPا� .� i)ح�	ی9 
�  


رة �. �1ع  -1+� 	
 �9U'*'ت ا:و�@ وا�

ت ب Peageot 2006 ،5خ)ل ��6+� ا�'5+2G+Kـ 

ج
��	  10ی1م وذ�/ ��9*�ة ا�''*%ة ب+.  �15 دج آ�ص+% �9*��25 وذ�/ آ5000دج و 50000

 896.10دج ،  847.98دج ،  815.52ا��*$)ك ا���دي إ�@  وص� �2005
رس  25 – 2005


+��ي ،�
رس  وذ�/ ب*�!+{ زی
دة 
	 ا��*$)ك ا���دي  ،	��
دج 93@ ا�*1ا�	 �K .� �G$� ج

. ا�'*�1` �)�*$)ك ا���دي 
	 دج 93@ ا�*1ا�	 3 267.6دج ،  246.48دج ،  214.02�!%ر بـ 

دج   وا��ي ه1 23
رة 3. ح
ص�  �6'� ا��*$)ك ا���ي  601.5ا��*�ات ا�5
دی�  وا��ي ی!%ر ب 


	 3%م وج1د �3ض خ
ص ب*�6+� ا�'5+2
ت وذ�/ خ)ل ا:K$� ا
�ی�، �
ي ،ج1ان ،ج1ی9+�    

19 �. �3وض ��6+� ا�'5+2
ت خ)ل ا��*�ة ا�''*%ة  �. ا
�ی�، �
ي ،ج1ان ،ج1ی9+� وا�*	 �& -2

دج خ)ل K$� ا
�ی�  �617.89)حi �%ه1ر 
	 ا��*$)ك ا���دي خ)ل ه�; ا:K$� ح+b ب�9 


رس �+�*!� 
	 ه�; ا��%ود خ)ل ا:K$� ا�'1ا�+� �
ي، ج1ان  869.10ب�%5
 آ
ن � �$K 	
دج 

  ،ج1ی9+�  


ی� �$
ی� ا�
	 ه�;  ا�'�ح�9  -3z @أوت إ� �$K .� ااب*%اءا i"�  �)ح���ر
ع ا��*$)ك ا���دي 


ت خ)ل K$� أوت  دج 809.44دج خ)ل K$� ج1ی9+�  ا�@ �629.21. +3'9 #+UG*� /وذ�
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	 ا:خ+� ا:ث� ا�"
�| 3. ��6+� ا�'5+2
ت ب
�"��2 �)�*$)ك  YG5ی 
ا�*�6+� خ)ل ه�; ا�'%ة �'


	 ا���دي  �9U'*'�5وض ا�*��+�ی� ا��
  .��6+� ا�'5+2
تو H*6(3 ا�'2
�Kة ب

  

brÛbqZòîÓì�Ûa@ò–§a@‰ìĐm@Þý�@åß@òîÓ�Ûa@pbîÜàÇ@áîîÔm@@@@ @


ب�5 و�!++^ *'� b�
Uر ا�

	 ا���� ا��61+�  ا:ث�ا�'5+ .'Gت ی
و3)6*$
 ا��*�ا�+�	 �*�6+� ا�'5+2

وا��%ول ا�'1ا�	 یEN1 3%د �P*�آ	 ا�'*5
�9+. ا�U)ث وا���� ب��آ� 3'9+
ت ��6+� ا�'5+2
ت ،

 ��61+� �'1ب+Y+9 ا

@áÓ‰@Þë†u@I14NNNN3@H�îÜîiì½@òîÓì�Ûa@ò–§a@‹aŠig@Éß@òíŠöaŒ¦a@Öì�Ûa@¿@ÞbÔäÛa@Ñmb�a@ï×�’ß@…†Ç@‰ìĐm@
I@@ïÐãbu–@@�à�í…@2005H@IÚ�’ß@æìîÜß@ñ†yìÛaH@ @

Šè‘þa@ @ðŒîu@ @�îÜîiìß@ @òà¬@ @Êìà�a@ @�îÜîiì½@òîÓì�Ûa@ò–§a@ @

ïÐãbu@ @3.78  1.02  0.21  5.01  20.3%  

ðŠÐîÏ@ @4.03  1.18  0.32  5.53  21.3%  

÷‰bß@ @4.29  1.36  0.40  6.05  22.4%  

ÝíŠÏa@ @4.43  1.53  0.51  6.47  23.6%  

ðbß@ @4.87  1.77  0.60  7.24  24.4%  

æaìu@ @5.07  2.08  0.69  7.84  26.5%  

òîÜíìu@ @5.23  2.64  0.73  8.60  30.6%  

pëc@ @5.69  3.19  1.01  9.89  32.2%  

�ànj�@ @6.16  3.74  1.17  11.07  33.7%  

cŠiìn×@ @6.65  4.10  1.32  12.07  33.9%  

�àÏìã@ @7.02  4.50  1.43  12.95  34.7%  

�à�í…@ @7.28  4.91  1.48  13.67  35.9%  
  

   �. وث
ق ا�'����ا�'�%ر 

ی��� �1Mر ا���� ا��61+�  ا:ث� ا��*�ا�+�	 �*�6+� ا�'5+2
ت 93@ ا�'%ى ا�'*�1` وا�52+% آ$%ف 


+9'3 #+UG� ا�'���� �. خ)ل H+5@ إ���ت

 ا�&
ص� ب*�6+� ا�'5+2$�.   


	 �1ق خ%��  "�������"�. خ)ل ا��%ول أ3); ی'G. �)ح �R�1Mر ا���� ا���P� �+61آ� 

ا�$
�# ا�"!
ل ه�ا �
 ی��� �'G. ا��Pآ� �. اخ*�اق ا��1ق وا��+�Mة 93@ 3%د �5*�2 �. 
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�� ا�!1ی� ا�*	 �P$%ه
 �1ق ا�"!
ل 
	 ا�� ،ا�'P*�آ+.
5
�+�  ،�ا��ب
��z^ �.  ا�'"
 YG5ی 
ه�ا �


ت  10ل %وخ�1ص
 ��6+� ا�'5+2
ت ا�*	 ��*5'$9
 بUG# ب'5 ل�������ا:��MP ا�*�1ی!+� +3'9



 ی9	 �!
ر�� �*1Mر آ� �. 3%د �P*�آ	 ا�$
�# ا�"!
ل   �"1ی'+
$9
 و3%د �P*�آ	و'�� 	
 



رق ا�"'1" .�������" �Rا��*�ة وذ�/ �')ح H�
 .ب+. آ� �"$'
 خ)ل ه

@áÓ‰@Þë†u@I15NNNN3@H@ï×�’ß@…†Ç@åß@Ý×@‰ìĐnÛ@òã‰bÔß@ë@�îÜîiìß@ÞbÔäÛa@Ñmb�a@@@Šè‘ÿÛ@@@@@@@
@ïÐãbu–@�à�í…2005@@IÚ�’ß@æìîÜß@ñ†yìÛaH@ @

Šè‘þa@ @�îÜîiìß@ @ìàäÛa@Þ†Èß@ @Êìà�a@ @ìàäÛa@Þ†Èß@ @
ïÐãbu@   ـ  5.01  ــ  1.02@

ðŠÐîÏ@ @1.18  15.6%  5.53  10.3%  

÷‰bß@ @1.36  15.2%  6.05  9.4%  

ÏaÝíŠ@ @1.53  12.5%  6.47  6.9%  

ðbß@ @1.77  15.6%  7.24  11.9%  

æaìu@ @2.08  17.5%  7.84  8.2%  

òîÜíìu@ @2.64  26.9%  8.60  9.6%  

pëc@ @3.19  20.8%  9.89  15.0%  

�ànj�@ @3.74  17.2%  11.07  11.9%  

Šiìn×a@ @4.10  9.6%  12.07  9.0%  

�àÏìã@ @4.50  9.7%  12.95  7.29%  

�à�í…@ @4.91  9.1%  13.67  5.5%  


�e ا3*'
دا 93@ �'�%ر اMا�'�����. ا3%اد ا� }�
  . وث

-  !G& لU` ل�FGال Hت�I172.85ه�  1��2005ل "�� ال% 

-  !G?ال �Q" لU` ������� ��" 1��381.37ل%  
  

�F �5%ل ا�"'1 �$9
�#  - ب
�"��2 �5%د ا�'P*�آ+. - �������3"% �!
ر�� �5%ل ا�"'1 ا�&
ص ب�Pآ� 

اآ�2 �.  �5%ل  "�������"3
�� �)حi أن �5%ل ا�"'1 ا�&
ص ب�Pآ�  ا�"!
ل 
	 ا���ا�� ب���


ء،ا�"'1 �$9
�# ا�"!
ل "U*ی� دی�'�2 دون ا�
z @إ� 	��

	 آ� ا:K$� �. ج H1ج�ی���  
ه�ا �

و3"%  ،""��!"و"ج��ي"93@ ح�
ب ا�'*5
�9+. اcخ�ی. "�������"ا�'�*G9$+. ��5وض 

�+6�*� ��UG'ت ا�
+9'5�

ر�*$
 ب!�  1�� H3)�6 �22+� أن ه�ا ا�*1ج }

 و$Mرب .G'ت ی
ا�'5+2


�	 ی'G. ا�*"*
ج ا�*jث+� ا��ي  "�������"�3وض *�

�| 3. ا�5'9+
ت ا�'��UG �*�6+� ا�'5+2
ت وب�
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	 �'H*1 ه*أح%ث �MP�:ا H �+61ح!*$*ا� ا���� ا�� 	آ��K 
"'1 �1ق ب �!
ر�� "�������" 


�	  ،ا�$
�# ا�"!
ل*�
5
�+� ��6+� ا�'5+2
ت 
	 ��!+{ ا:ه%اف ا�*�1ی!+� �Y'�����'9  ی'G.وب
 .  


	 ا:خ+� �&g9 إ�@ ص15ب� 6+
س ا:ث� ا��*�ا�+�	 �*�6+� ا�'5+2
ت �. ا�"
ح+� ا�G'+� وذ�/ 


 ا�*�1ی!+� وا�(+� $"� e9M(++� ا��و H+1ج� 	
�1ج1د ا�UG+� �. ا�'*(+�ات ا�*	 �$
 دور آ2+� 


��e "�������"�)حi أن ا�"'�K @93 ��*!� Y+� 1آ�  خ�ىأ �. ج$� ،��1ی!+�  @93 
وإ�'

��

ع ا�$
�# ا�"!
ل ب��� 3M6،  دخ1ل ا�5%ی% �. ا�15ا�� 	ی5" 
�1Mر �1اء  ا�*	 أدت إ�@ ه�ا �

� ی'G. أن �(�� 3. ا�'�
ه'� ا�2G+�ة ."�������"��Pآ� ا�'5+2
ت أو ا���g ا��61+�  
إ� أ�"

  .6+� ا�'5+2
ت 
	 ��!+{ ه�; ا�"*
�| وا�%ور ا��5
ل �*�

  

2.2N3@Öì�Ûa@Éß@ÑîØnÛa@lìÜ�c@Z@Z@Z@Z@ @@ @@ @@ @


 �F }�وف وأح1ال آ� �. ا�'���� و  +K
'� 
$MM&'خ)ل بV93@ ا 
�
�5'� ا�'���� أح+


ع �*'
K@ و )��ح9+�( ج��+� أه%اف،ب(+� ��!+{ ا��1قNم  ا:و

 ا�'���� أث"
ء ا�!+$
ا�*	 ��
د

،
$S
P"ی�1ق 3%د ب %!

 ا�&
ص� ب*�6+� ا�'5+2
ت  $�

ت 9'310++3'9،  `+M&*ن ا�

	 ح+. آ


��،ا�'���
ت ا� �!1م ب$
�G� �+9'3 �%ا�	 ح+b �5'� ا�'���� ��9د 93@ آ� 3'9+� 
"'  �+�5*�
ب


�R 93@ ح�*$
 ا��61+� و
�/ �. خ)ل درا�� و��9+� ذ
	 ا�&
ذ ا�!�ارات ا�)ز�� ب(+� ا�'�


�� �*�%د ا�*!"+
وذ�/ و
{ �&M` ی2
�K ب�Mی!� . � ا�')�'� و�2
�Kة ا�5'9+� 
	 ا�h61 ا�')�^ا�'"

 �+�

�� وه�ا ب<�2
ع ا�'�اح� ا�*
  . ��ی�5 ��9د 3. ا�'"

- .+�

  درا�� و��9+� أ��MP ا�'"

  )ا�'1ارد ا�'
�+� ( �&�+g ا�'+�ا�+�  - 

  ��ـ%ی% ا:ه%اف -

  ��%ی% ا�*!"+
ت وا��*�ات ا�')�'� -

  ا���
ت ا�'�*$%
���%ی%  -

- �+�
���    ��%ی% ا��1
�� ا

  .ا�'*
ب�5 وا�*!++^ -

�)حi أن ا�خ*)ف ب+. ا:�19ب ا�*&M+M	 و أ�19ب ا�*F� #+G ا��1ق أن ا:ول ی5*�2 


�	 ی���G 93@ رد ا���5 Uح+. أن ا� 	
آ<�*�ا�+�+� ه��1+� ی2%أ ب*�%ی% ا:ه%اف آjول ��ح�9 

U'وا��ي ی .+�

  � إ�*�ا�+�+� د

�MP�: �+3 ا�'"
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 #+G*ا��"1ي و أ�19ب ا� `+M&*�2 :�19ب ا��"�
آ��/ ی'G. �)ح�R ا��
رق ب+. 3%د ا�5'9+
ت ب



 �. ا�*"*
ج �""G'ی 
   :ی9	 �F ا��1ق ه�ا �


��  F�5'� ا�'���� �. �"9M{ ا��+�M وا���ر � �
ا�*(+�ات وا�'�*�%ات ا�2+�+� خ
ص� ا�'"


2
 :ي ���/ � @93 �'5�9'3 �+�&+��� `+M&*رئت ا�
S  


�� 93@ ا:��MP ا�*�1ی!+� �9'���� �
    .�jث+� أح1ال ا��1ق وا�'"
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ò•ý�@Ý–ÐÛaZ@ @

 ��
إن ا�*1Mر ا��ي �3
H �1ق ا�$
�# ا�"!
ل 
	 ا���ا�� 
	 ا��"1ات ا:خ+�ة أدى إ�@ �5

%+!5*�

ع �F ��+` ی*�^ بM!ب�5 �$�ا ا�
ا:�� ا��ي ح*^  ،وب
�*(+� ا�'�*'� 
	 ح�آ*H ا�'���
ت ا�*


ح ا�'���� أو �29
�H ا�*	 �'�U ا�5
�� ا�'�%د �"M*'� ب�
�*��
 ا�'*
ب�5 ا�%ا�'� �H �6% ا$+93


$9P
.  h"2� وف�Rی�ة ا�*(+�ات ا�2+�+�  ��ورةا�*�1ی{ آ "�������"وو�` ه�; ا�
�'�


ل ا�'2
�K ب
�'�+` ا�&
رج	���
�h ب%را ،وا!
�
ت�� ا��1ق ور�'h ا+�ا�*�1ی!+�  �*�ا�+


�� K%ی% �*e9M ا�5'� ا�%ا�^ و ا�*�G+�  ،ا�')�'� �خ*�اH6 واآ*�
ب اآ�2 ح�� �61+�
و�` �"


 و���+. $�
5+2� ^�
 �. زی
دة ح$"G'� 1ی!+� ج%ی%ة��ت 
�
ا�'*1اص� 
	 �1Mی� أدوات و�+



�� .ص1ر�$G� ت
خ
ص� 
	 ا:��MP ا�*�1ی!+� ��Pآ�  و
	 ه�ا ا��%د اح*h9 ��6+� ا�'5+2

"�������"  
وه1 �
 یYG5 ا�%ور ا:�
�	 �$�ا  ،و��5 �
 ی�آ% ذ�/ ا�'2
�� ا�'
�+� ا�'"�!� 93+$


ط ا��ي ی'�U ا�5"�� ا��+1ي N'. ا�'�ی| ا�*�وی�	 ��Rا �'
 ی�%ث .� H�jث+�ات  �2
�Kة P"ا�


	 *��+�ی�، 93@ ا��19ك ا��Pا�	 �H*5+2M ا� 
}�وف �*'+� ب'+�ات �5+"� آ
���اع وخ�1ص


ری� �
بH ا�5)�
ت ا�*P� ، ا���5ی� 

�� ا�P%ی%ة خ�1ص
) ... ا�5%ام ا�*'
ی� ��2+
 ( ا�!1ي وا�'"


�2"	 ��6+� ا�'5+2
ت آ19�jب ��5@ �. خ)�H �*�!+{  إ�@ "�������" �h5و�$�ا  .وz+�ه


	 أه%اف ��1ی!+� �5+"�  �U'*�  


ت ا�'���� }h6 ا�!�+� و���ی/ �19ك ا�'�*G9$+. ر
F ا�'5+2
ت 
	 ا�1 -�*"� ;
�� 
+
�


 ا�'&*��9 $Nی%ة �9'����،و�3و%�
ت ا����یe ا�'"*� @93 F+�P*ا� ...�+G+*G� ه%اف
  .وه�ا آ

�ت ا�'&*��9
ب` ا�'�*G9$+. ب
�'���� و�%3+^ ور -

G'ی{ ا��S .3 
$� ^$�
 .  

- �


ب$� أ��MP ا�'"�
	 ا�h61 ا�' +.�
آ<�*�ا�+�+� د

e�  �+3 وب
�G+�+� ا�')�'� وذ�/"


 �. خ)�$
 ا�'���� ���9
ظ 93@  �5@�$�
2�*G�)�+61ا�� 

 وح�*$$+G9$*�� .( 
$9'5*�� 
آ'


$�
  آ
�*�ا�+�+� ه��1+� ��5@ �. خ)�$
 ا�@ �F+�1 ح�*$
 ا��61+� و زی
دة ا�e9M 93@ خ%�

  

�� �F ��6+� ا�'5+2
ت ه'
 ا�19ب ا�*&M+` و ا�19ب �9*5
� أ�19ب+. إ�@ "�������"�����  jو�9

 	
وM&� FN` �"1ي یEN1 ا�5'9+
ت ا�*F� #+G ا��1ق، ح+b ی*'�U ا��19ب ا�ول 


$�

� و��*1ی
� ا�z y+�...�. ح+b ا�ه%اف، 
*�ات ا��5ض و�%�H ، ح�^ ا�� `M&'أن ه�ا ا� 


�19ب �. ح+b 3%د ا�5'9+
ت �!
ر�� ب %20ی'�U �1ى #+G*ا�'�$1م  ا� YG5ی 
�F ا��1ق وه�ا �

   .ا��1ه�ي �9*�1ی{ 93@ ا�H 3'9+� ��*'�ة �*F� #+G أح1ال و}�وف ا��1ق
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“ßaìç@@@Ý–ÐÛa 

الb 2000درا&! &�ق `��1ت ال�IتH ال�FGل CD ال��ا4# ل��Q#ة .�
و�	 23% ا�95+^  )1(

دة ا�'
ج�*+� . 2005$K �+"� �9'G� دی� .��آ�ة
ص   �2006 ور�96 ج
��25K.5 درا�
ت ا6*�
 80.79ص 

 
اجتماع الخبراء الإقليمي حول معيقات .الدكتور خلادي عبد القادر و السيدة كويسي سليمة )(2

النفاذ الشامل لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال في الدول العربية تكنولوجيات المعلومات و 
  وضعية و آفاق: الاتصال في الجزائر

http://www.isesco.org.ma/act/culture/86/11.doc  
 

�ت 
	 ا���ا�� (3) 
���
ع اM6 1ی�M�وث+!� 3'� �!*�ح� �. إدارة ا��2ی% و :إص)ح و
�*'F ا�'�195
ت'� �+'�

�	 �9!'� ا�5Uا�*��+�ي ا� 	ع ا��5ب
 ا�'1اص)ت إ�@ ا�ج*'

http://www.itu.org.eg/ArabPreCom/documents/algerienne.doc  


ع )4(M6 F61�1ج وا"G�ت

ل ا3V)م +���
	 وا �Uا�� ا��%ی��  .ا�

http://www.openarab.net/reports/net2006/algeria.shtml 
 

دة ا�'
ج�*+� .ت5��F �1ى ��Dل�! ت#�T! ال����Mت.�3ی�ي ��ی� )5($K �+"� �9'G� آ�ة��. g�&�

+��
  144-143ص ص . 2006ج
�G+G� �5%ة .ت+� ا�'���

 

   www.djezzy.dz "ج��ي"ا�'F61 ا��G*�و�	 ��Pآ� اورا�1Gم �+1G+9م ا���ا�� )6( 

�ت ا���ا�� )7(
��(� 	"S1آ� ا��P� 	و��*G��   www.nedjma.dz ""��!"ا�'F61 ا

)8( Y+9+آ� �1ب�P� 	و��*G��    www.mobilis.dzا�'F61 ا

  2.1ا���ی%ة ا�%وری� ��Pآ� �1ب+Y+9 ا�5%د  )9(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

http://www.openarab.net/reports/net2006/algeria.shtml
http://www.openarab.net/reports/net2006/algeria.shtml
http://www.djezzy.dz/
http://www.nedjma.dz/
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¨a������ò·b@ @

  
  


	�� ا� أدت      ��
�ا�� و����� ا���ت� ا����ل
ا������ ا��� ا�
� ی%�$ه� "!�ع ا�ت���ت ، 


	�- اآ+�� �ا�*ي ی%�$ ��ا)��
ا��.6 وت:��9 ا����د م- اج6 ا�س
�4اذ )02 اآ+�  إ�0 .ب�- ا�.

� ذه- ا�.	
�2=  .م- ج�� م.:�� ��س�"ح�� 
 .م- ج�� أ��ى) ��تت4	�- ��ر(وا�* ا�.:�ن� 

��	
� 6H ه*G   .ون
F )- ه*ا إ�$ار )�وض ذات ج�دة وبCس��ر ت��
 =2�
�*ا آ�ن أم�م ا�.	


�ة�
ا�.Pس	�ت إ�0 ا�2��ء إ�0 أس���N ت�وی��� وه*ا م� د
M  ،ا��Lوف ا��
��ر ب�- ا�+$ا�6 ا�.

�Q2
Rث�� )02 س�2آ ،مC
2�T ��
� 6H  مPس	� م�ب�0V�2 وآ�ن ��ام� )2 .وت�ج��T ن�4 تU��4 أه$ا


-�:2�
م- �Xل ا�
�آ�� )02  ،ه*G ا�
��Wات ا�.
	�ر)� إث+�ت وج�ده� وت4	�- م�"��� �$ى ا�.	

� ت4

	�� ا���
� ا�	�ق  ،ب�� 0Lا�.��ة ا�
� آ�ن�� أول م
��م6 ��2�ت� ا����ل 
 �29.
وا�.

�ا��ی��
 ا�	��ل �� ا�( م
R*ة ��� آ%��ر .ا����
م- �Xل ت:��9  ،)��ا������
�� أول ����� �

�Q2
R.ا� �+����سCب ���ت�ج�T  "�$ت�"�� ا�.+���ت وا\ش��ر، "�ة ا�+�M، ا��)�ی� . اZن%!� ا�
�وی


�Q2ا�	�2آR.ت ا���ت��ا �ت4$ث� �
 �ن�Lا �!+��
�و����� ت�"�� ا�.+���ت  .�ت وا�ت��ه�ت ا�

�ی��Q4
   .أه$ا
��ا�س
�Xآ� �R$م�  ت�4ی6 ا�	�2ك )02ت�.6 م- ���X� ا�.Pس	� ح�[  ،ا�
  

� �.Pس	�       �� ت0L4 ب�� ت�"�� ا�.+���ت �.- ا��%�ط ا�
�وی
وی.:- ��� إدراك ا�.:�ن� ا�

V�2ى ،م�ب���Zا ���ن	+
�� أآa  �9إذ بW2 .م- �Xل ا�.+��` ا�.���Q )��2� م��رن� ب���س��6 ا�
�وی

� وذ�= اب
$اءا م- % 30م-  �وه*ا م� ی��h ن.� ا�$ور ا�*ي . 2004س�� م- ح�e ا\نQ�ق ا�
�وی

V�2آ� م�ب��%� �� ا��%�ط ا�
	�ی�
� ا���N .تT+�2 ت�"�� ا�.+���ت 	
��
ا�*ي  ،ن�Lا �M��2 ا�

� ش�� دی	.+� 
 �.�  .2003ازداد ح$ة ب$��ل ا�.	
9.� ن

  
  :إ�0 ا��
��F ا�
���� ت��2�� دراس
��  م- �Xلو

1-  �+
�آ+��ة أه.��  ذو ا�
�ویFی�
ا�
	�ی��� �P.2س	�، ون�Lا ��*G  ا\س
�ات����د)e وإن��ح  

���
�2 اZس���N ا�
�ویRم �
 69.
� ت�$ف  .اZه.�� ی.:- ا)
+�ر أن ج�ه� ا��.6 ا�
	�ی�� ی
ا�

�Q�2آ ب�	ا� Tوت�ج� ���Wس�� إ�0 ت�أس�	سP.م� أه$اف ا�$R� ت�ر،  .�ت، ا\ش��م- ت�"�� ا�.+��

M�+م�، "�ة ا��ت ا���"Xش�و ا���ا�.+ Uی�	
     .ا�
  

�.�ن ا�
�	�U وا�
:�م6 
�.� ب�- ا������  ،)02 ا�.Pس	�ن��ح ا����د ا�
�وی���م- اج6  -2

��ا�	�!�ة )�n -(  02یUوت�ج�T ه*G ا����د �+�2غ أه$اف ا�.Pس	�  .ا�.:�ن� �2.�یF ا�
�وی
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���X� تU��4 م:�ن
�� وذ�= ب+��ء )X"�ت �nی�2 اZج6 تo.- ا�.Pس	� م-  .وا�ت��ه�ت ت�ا�	�2آ

 �
� ا�	�ق 
6H �	
  .ا���اع ا���ي وح$ة ا�.��
  

� تU��4 أه$ا
�� ا�
	�ی��� -3

��ل  ���Cت ا�.Pس	�ت م��Pا �
�"�� ا�.+���ت آCس�2ب ت�وی�، 

���
��ت وو����� إ�0 م�ح�2 ا�
%+M م- دورة ح��ت��� ن

�"� ن.� م�eL أن�اع ا�.�.-( F
 وم� ن

��ته*G ا�.�ح�2 م- ���
� ت	�یU ا�.�

� ا�+$ا�6 ب%:6 آ+��� وذ�= ب� �
ج�6  م� ه*ا. 

T�
� بT م- تCث�� م+�ش� )02 ا�	�2ك ا�%�ا�� ت�"�� ا�.+���ت أن%!�ن�4  ا�.Pس	�ت ت�.
. �.� ت

� ت�$ف إ�0 ت���W ا��X"�ت ا���م�آ�\ش��ر و .ا�
�ویF ا��Zىأآ�9 م- ا�ن$
�ع ن�4 ن%�n�ت 
، ا�

� ا�.
 .ت4	�- ��رة ا�.Pس	� وإن.�ء )Xم
�� "�$$ى ا�!�ی6 ا�ت��ه�ت 
  

� ت����4� �rه$اف ا�
	�ی��� ثXث م	�رات ت�"�� ا�.+���ت ت	2= -4
.   

� ا��"a ا�����وذ�= م- �Xل : �$�ر ���ري •
وت�4ی= س�2ك ا�.	
�2:�-  ،ر
M ا�.+���ت 

�Q2
R.ا� �و)�و�� �	سP.ت ا���

�� ت��G م��H. Nی����M )02 ت%
��ت ا��$ی$ة  وا�
ا�.�

� ت�
  . م- ح�- ��s �ت��� ا�.Pس	�ا�

� �X( U2"� ب�- ا�.Pس	� و).��X� م- �Xل رب!�e ب��.Pس	� و: �$�ر '&%��� •
 69.
ی


وت$)�e و��� e���،  تt

�n -(�Q2یU ا�.:�R.ا�. 

• ����ت ا�.Pس	� و :�$�ر اس��ا��

�2:�- ن�4 م�	.2� �� ت�4ی6 ا�	�2ك ا�%�ا�
 69.
 ی

�ی�دة ر"e أ).����،- ���X� ا�.Pس	� آuس
�ات���� ه��م�� ت	�0 موذ�=  و�$م�ت��،�  Mت�س�

��
ا�
�$ي  إ�0 ،م- �Xل أن%!� ت�"�� ا�.+���ت ا�.Pس	�تآ.� ت�.6  ...ا�	�"�� ح�

 م+���ت��( م:
	+�ت�� �Q42�ظ )02 آuس
�ات���� د
�)�� ت�$ف م- ���X�.ا�.��
	�- �س
�ات����ت

 . ...)�	�"��ح�
�� ا،
 

5-  �2
R.ء ب�ن%!� ا�.�ج�� ��2س!Zا �
 69.
 )أن�اe�( ت�C* ت�"�� ا�.+���ت )$ة أش:�ل وت

  .أو ا�.�ج�� م+�ش�ة �2.	
�2= ا������...) م�ز)�-، وآXء، "�ة ب�M، ت��ر ج.�2
 


 ،آ2.� ات�T ا�	�ق ن�4 ا�.��
	� آ2.� زاد ا�ه
.�م ب
�"�� ا�.+���ت -6� ��U��4 آCس�2ب ت�وی

إ�0 أن ت�"�� ا�.+���ت ت�$ف إ�0 ت���W ا�	�2آ�ت ا�%�ا��� ب�س
�.�ل  ذ�= و ی�جM .أه$اف ا�.Pس	�

� ا�.�دی�
� ��� تCث�� م+�ش� ا��4ا
  .   ا�
 



�ة وج��ة -7 �
م��رن� ب�س��6 ا�ت��ل  ،)2003-1991(ت!�ر آ+�� �R$م�ت ا���ت� ا����ل 

� ا�ت���تآ����ت� ا�9�بa واس
�.�ل ا�:.+ .ا��Zى
 T
  .��ت� م.� ی�:V أه.�
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8-  V�2"�� �.�ب��	ا���4 ا� aW2م�2- ح�[ ب��
ا�
!�ر ا�:+�� �.Pس	� م�ب�V�2 م��رن� ب+�"� ا�.

� ش�� ا
�ی6  ℅37.1
2006  aن�آ �20.3ب�$م℅  �Qن�ج �
وی�جM ذ�= إ�0 أن . 2005

ت�وی��� م���� م	
R$م� ب6oQ س��س�  .م�ب�V�2 اس
!�)a أن ت��M ا�.	
�2= ب��ش
�اك م���


�2 اZس���N ا�
�وی��� م- د)�ی� وإ)Xن،ت�"�� ا�.+���ت،"�ة ا�+�M وا��)�ی�Rم. 
  

9- V�2ی��� �.�ب��	
وی��L ذ�= م- �Xل )$د  ،ت�.6 م
��Wات ا�	�ق )02 ت�ج�T ا�	��س�ت ا�

}!R.ا� ��"�
� ).��2 �:6 س$اس� ��� ).�2�ت ا�
 a29.ت �
�Cت إ���� م��رن� ب���.�2�ت  ،ا�� �
ا�

2
:�� مM و���� ا�	�ق� ����  ،آuس
�ات�
 a29.ت8وت�،).�2  ��	2005وذ�= �.   
  

10- V�2م�ب� �	سP.� ���آ�ن�� ت�.6  ،ت4
6 ت�"�� ا�.+���ت م:�ن� آ+��ة �.- اZن%!� ا�
�وی

� ت�س�M ح�
�� ا�	�"�� 
 69.
آ.� . -ا�.	
�2:�ن.�ء ا��
�ء �$ى وإ)02 تU��4 أه$اف إس
�ات���� ت

 U��4أه$اف م�ح��2ت�$ف إ�0 ت )��:�


�ات م���� وا��د )02 ) ت: �
� زی�دة ا�.+���ت 
 69.
ت

-�	
  . ا�.��

  
� س��ق دراس
�� ت+�- ��� أن ت�"�� ا�.+���ت      
� ت�.6 و
ت0L4 بCه.�� آ+��ة �$ى ا�.Pس	�ت ا�

�
� تU��4 اZه$اف ا�
	�ی��� 
6H ه*G ا��Lوف، ن�Lا �.�  وس{ ا�.��
	�، إذ ��� دور 
��ل 

�ی.:- أن ت:�ن ا�.�4ك ا��ح�$ �
!�ی�  ���� أن�� .  ت4$ثT م- تCث�� م+�ش� )02 ا�	�2ك ا�%�ا�

، وإن.� ه� )��� م�ت+{ ارت+�n� وث��� ب����� ا�
�ویF ا��Zى م- "�ة ا�+�M ،وزی�دة ا�.+���ت


�.� ب� .و���ه�...ا��)�ی� ، وا�$)�ی� ا\)Xن 6(�Q
� ت
�$ف یي *ا� �ا�
�وی� ا�.�یF��� م:�ن� ا�

م- �Xل ت���W ا�	�2آ��ت وا�ت��ه�ت  ،وت4	�- ��رت�� ا�.Pس	�إ�0 ت!�ی� وت�"�� م+���ت 

��ت ا�.Pس	� 
�$مF ب$ورG مM ا�	��س�ت ا�
	�ی��� ا��Zى یي *وا� .��و�$م�تا�س
�Xآ�� ن�4 م�

 U��4

	�� �P.2س	�س
�ات���� ت	�ی��� م
:�م�2 ت�$ف إ�0 ��و اZا���
  .س�اق وت��ی� ا�.:�ن� ا�

  

�  ���ت ت�$ف إ�aQ� 0 ان
+�G ا�.Pس	�ج.�2 م- ا�
� ی.:- ت�ج���Tء ذ�=  0و)2
�+�� ا����ط ا�

�  .ی.:- أن ت	
�Q$ م��� وه
 

� م- ح�[ اس
R$ام ت:����ج��  -1��.
��ری� )- �nیU ا�)
.�د )02 ا�
إن.�ء ا��Xم� ا�

 . �� اZن%!� ا�
�وی���ج�دة ا�%+:� وت:9 ، ا�ت��ل

2- 2( ��وی$ت)Xم�� "�$ ا\اZن%!�  0ا�
�آ� -�:2�
� اتR�ذ  ���.��2م�ت ا�Xزمب ا�.	


� .ا���ار ا�%�ا�
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� ت6��4 ا�.��2م�ت )- ا�	�ق وا�.��
	� ب:���Q م	
.�ة  -3
وذ�= اس
�.�ل ا�!�ق ا��2.�� 

�.�X.ا� ��Q�:��وب Nس�ا�.� a"ا�� �
 .�تR�ذ ا���ار 

 
Zا �
)02 ا���e م-  .ب�$ر آ+�� م- ا�.���)�� ،ا�+4[ ا�ن��ز ه*".�� ب��� ن�ج� أن�� "$ و

� ا�+4[ ا��2.�  ،ا�.�ج�دة ا���Qات وا������
.0 )$م 
ون .وی�جM ذ�= إ�0 آ�نT أول ت��ب� ��� 

� ب�4ث�� ا�Xح��. ا�.Pا�*ة
  .�م�2- ا��.6 أح	- 



 169 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

@ @

Õ���yý½a@ @



 

 

170

01@Õz������Ü½a 
 

Êì™ì½a@@Zòîvîma��gïÔíì�nÛa@Âb’äÛa@¿@pbÈîj½a@òîÓŠm@@ @
òÛby@ò�a‰…@ZŠöaŒ¦a@�îÜîiìß@ò��ûß@ @

@ @
@-@òÜib����Ô½a@Ýî��Û…@-@ @

@ @
  

1@Má�ÔÛa@âìÔí@Ýç@Õíì�nÛbi@˜b¨a@@ë@òíŠöaŒ¦a@Öì�Ûa@ò�a‰†i@@ÙÜèn�½a@ÚìÜ�_ðŠöaŒ¦a@òÜàÈn�½a@ÖŠĐÛa@ïç@bßë@

_@ÙÛ‡@¿@ @

2@M@Ýç@ÛàÜ_ÙÛ‡@ání@Ñî×@ë@_òîÔíì�nÛa@@pb�bî�Ûa@éîuìm@¿@‰ë…@Öì�Ûa@ò�a‰…@Þý�@åß@òÜ–�a@pbßìÜÈ@ @

3@M@pbvnäß@åÇ@wíë�Ûa@pbîÜàÈi@á�ÔÛa@aˆç@âìÔí@Ýç@ò��û½a_@ @

4@MîÛb�þa@ïç@bß@k_ÙÛ‡@¿@bèß†‚n�í@�Ûa@@ @

5@M_òÜàÈn�½a@wíë�Ûa@kîÛb�þa@åß@lìÜ�c@ÝØÛ@òîj�äÛa@òîàçþa@ïç@bß@@ @

6@M@ðc@óÜÇ@@_òj�äÛa@êˆç@†í†¤@�@÷b�c@ @

7@M_òj�äÛa@êˆç@†í†¤@¿@bç‰ë…@ìç@bß@ë@_Öì�Ûa@ò�a‰…@ÕíŠ�@åÇ@òÜ–�a@pbßìÜÈ½a@Ýr·@a‡bß@@ @

8@M@¿@òß†‚n�½a@âýÇ⁄a@Ýöb�ë@ïç@bß@pbîÜàÇ_wíë�Ûa@@ @

9@M_a‡b½ë@_òÜî�ë@å�yc@ïç@bß@@ @

10@M@ò��û½@òîÔíì�nÛa@òî£a��⁄a@éîuìm@óÜÇ@ò�Ïbä½a@Šqûm@Ýç@_ÙÛ‡@ání@Ñî×@ë@_�îÜîiìß@@ @

11M_a‡b½@ë@_ÒŠÄÛa@aˆç@¿@ïÔíì�m@Ýy@å�yc@ïç@pbÈîj½a@òîÓŠm@æc@�îÜîiìß@ò×Š‘@ôŠm@Ýç@@ @

12MpbÈîj½a@òîÓŠm@òĐ’ãc@ÞbàÈn�a@åß@ò��û½a@Òa†çc@ïç@bß@IòíìÛëþa@k�y@Òa†çþaH_@ @

13Mò÷ÐÛa@ïç@bß@Ipb÷ÐÛa@HÒýn�a@Þý�@åß@�îÜîiìß@ò��ûß@ÒŠ�@åß@òÏ†èn�½abènÜîØ’m@@I@òîÇìäÛa@sîy@åß

@ŠÈ�Ûaë@H_@ @
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14Mb��ûß@åà™@bèjîmŠm@ìç@bß@ë@_ÞbÔäÛa@ÑmbèÜÛ@òíŠöaŒ¦a@Öì�Ûa@¿@�îÜîiì½@òîÓì�Ûa@ò–§a@ïç@bß@p@Ñmb�a@

@_ÞbÔäÛa@ @

15M@_ÙÛ‡@Ñî×@_òîÓ�Ûa@òĐ’ãc@ÑrØi@ÝàÈn�m@�îÜîiìß@ò��ûß@æì×@¿@‰ë…@ò�ÏbäàÜÛ@Ýç@@ @

@16Miìß@ò��ûß@…†¤@÷b�c@ðc@óÜÇ@_pbÈîj½a@òîÓ�i@ò•b¨a@bènîãaŒîß@�îÜî@ @

üëc@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@Z´ØÜèn�àÜÛ@òj�äÛbi@N@ @@ @

bîãbq@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@Z´Ç‹ì½a@ë@õbĐ�ìÜÛ@òj�äÛbi@N@ @

17M@òîäÔnÛa@‰bîn�a@ání@÷b�c@ðc@óÜÇ@IpbîäÔnÛa@H_pbÈîj½a@òîÓ�Û@òÜàÈn�½a@ @

18Më@ïç@bß@@_@´ØÜèn�àÜÛ@òîÓ�Ûa@āëŠÇ@ÝÔäÛ@ò––‚½a@âýÇ⁄a@Ýöb�@ @

19M_a‡b½@ë@Ýöb�ìÛa@å�yc@ïç@bßë@_@Ýöb�ìÛa@êˆç@‰bîn�a@ání@÷b�c@ðc@óÜÇ@@ @

20M_@Öì�Ûa@ÒëŠÃ@ë@òuby@éîšnÔm@ëc@bÔj�ß@ÁĐ«@æìØí@pbîÜàÈÛa@…†Çë@†îÇaìß@Ýç@ @

21Måß‹@†í†¤@ání@÷b�c@ðc@óÜÇ@@Iñ�Ï@H@ÙÛˆ×ë_áöý½a@òîÓ�Ûa_@bèm†ß@ @

22M@ò×�’ß@òîvîma��a@Òa†çc@ÎìÜjÛ@bèÜà©@¿@ÁĐ¥ë@É™ìm@bèãc@âc@_@˜b�@Ò†ç@pbÈîjß@òîÓŠm@òîÜàÇ@ÝØÛ@Ýç@

IòßbÇ@H_@ @

23M@Õî�äm@ë@�b¬@æbàšÛ@òîÔíì�nÛa@òĐ’ãþbi@˜b¨a@á�ÔÛa@bèi@âìÔí@�Ûa@òîÜí†ÈnÛa@paõaŠu⁄a@ïç@bß@

_@òîvîma��üa@ @

24M@åß@�îÜîiìß@ò��û½@åØ¹@Ñî×@í…ë…Š½a@áîîÔmò@@@_pbÈîj½a@òîÓŠm@òîÜàÇ@åÇ@ò£bäÛa@@ @
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Ü½a���@Õz02@ @

LES OFFRES MOBILISLES OFFRES MOBILISLES OFFRES MOBILISLES OFFRES MOBILIS    

Offres prépayéesOffres prépayéesOffres prépayéesOffres prépayées 

mobilisCarte  

Tout le monde en parle !  
mobilisCarte, la nouvelle carte prépayée de Mobilis.  
 
Mobilis crée l’évènement dans la téléphonie mobile et invente mobilisCarte.  
Une validité illimitée*, des tarifs uniques vers tous les réseaux…une révolution !  

Les avantages :  

• Validités ILLIMITEES *  
• Tarifs uniques vers tous les réseaux  
• Tarifs de plus en plus avantageux selon le montant de votre crédit 
• Le choix du mode de taxation (Par palier de 30 secondes ou à la seconde après la 
première minute) 
• Le GPRS-MMS  
• L’international et le roaming international  

 

Gosto  

Présentation de l'offre :  

Gosto, c’est une carte prépayée qui offre une excellente tarification par appel, par 
SMS et propose mobi+ encore moins cher !  
 
Mais c’est aussi des communications taxées à la seconde après les 30 premières 
secondes !!!  
 
Nouveau !!! Désormais, mobilis vous donne la possibilité de configurer et d’appeler 
vos numéros favoris à partir de seulement 2,99 DA les 30 secondes  

Les avantages :  

• Validités ILLIMITEES * . 
• Tarifs uniques vers tous les réseaux  
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• La possibilité de configurer trois (03) numéros favoris mobilis  
• La possibilité de configurer un (01) numéro favori vers l’international**  
• Tarifs de plus en plus avantageux selon la tranche horaire  
• Le choix du mode de taxation à la seconde après les 30 premières secondes  
• Le GPRS-MMS  
• L’international et le roaming international  

 
 
 

Offres postpayéesOffres postpayéesOffres postpayéesOffres postpayées    

Résidentiel  

Présentation de l'offre :  

Vous voulez communiquer en toute liberté et à moindre coût, tout en profitant 
pleinement de chaque minute de vos appels ? 
Mobilis vous procure une solution à vos préoccupations.Avec le premier abonnement 
« Résidentiel », vous allez bénéficier du meilleur des tarifs et services de la téléphonie 
mobile.  

Les services :  

Pour vous faciliter l’usage quotidien de votre ligne mobile, Mobilis vous propose ses 
services : 

• Short Message Service (SMS) 
• Présentation du numéro 
• Numéro masqué 
• Messagerie vocale 
• Double appel 
• Renvoi d'appels 
• Conférence à trois 
• Facturation détaillée¹ 
• GPRS-MMS 
• Appel à l'international² 
• Roaming international² 

(¹) Services payants.  
(²) Services sur demande écrite. 
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forfait  

Une nouvelle large gamme de 04 Forfaits adaptés à vos consommations est conçue 
spécialement pour vous. 
Et en exclusivité quelque soit votre forfait choisi, offrez vous des « communications 
illimitées et gratuites » vers 1 ou 2 numéros favoris mobilis pour partager de longs 
moments de conversation avec vos proches et amis. 

Fofait 2h               Fofait 4h                Fofait 6h                 Fofait 8h 

Les communications incluses dans le forfait 

• Les appels vers les numéros mobiles  
• Les appels vers les numéros fixes  

Les communications non incluses dans le forfait 

• Les appels vers l'international  
• Les appels en roaming  
• Les envois de SMS & MMS  
• Les appels vers les numéros courts (service client 666, messagerie vocale 123) 

Services disponibles dans l'offre : 
Pour vous faciliter l’usage quotidien de votre ligne mobile, Mobilis vous propose ses 
services :  

• Short Message Service (SMS) 
• Présentation du numéro 
• Numéro masqué 
• Messagerie vocale 
• Double appel 
• Renvoi d'appels 
• Conférence à trois 
• GPRS-MMS 
• Facture détaillée¹ 
• International² 
• Roaming international² 

 

flotte  

Professionnels, choisissez la formule la mieux adaptée à vos besoins :  
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L'offre "flotte" de Mobilis est l'offre adaptée à toutes les entreprises avec des tarifs 
avantageux qui vous permettront de maîtriser votre budget de téléphone mobile  

Cinq bonnes raisons de choisir l'offre flotte de Mobilis : 
 
• La minute de communication à partir de 3 DA HT 
• Des tarifs compétitifs vers l'international : à partir de 12 DA HT pour toute  
l'Europe, le Canada et les USA 
• La facture détaillée  
• La fonction Fax Data permettant l'émission et la réception de fax depuis et sur votre 
mobile 
• Le roaming à l'international pour vous accompagner dans vos déplacements à travers le 
monde.  

Les services :  
 
Pour vous faciliter l’usage quotidien de votre ligne mobile, Mobilis vous propose ses 
services :  

• Short Message Service (SMS) 
• Présentation du numéro 
• Numéro masqué 
• Messagerie vocale 
• Double appel 
• Renvoi d'appels 
• Conférence à trois 
• GPRS-MMS 
• Facture détaillée¹. 
• International². 
• Roaming international². 

    

Offres MIXTES Offres MIXTES Offres MIXTES Offres MIXTES  

mobiControl  

Pour tous ceux qui veulent contrôler leurs dépenses sans se soucier de la facture, 
Mobilis vous propose sa nouvelle gamme de forfaits bloqués rechargeables 
…mobiControl  

Les avantages :  

• La tarification à la seconde dès la première seconde  
• Pas de caution et pas d’engagement  
• Compte rechargeable avec les cartes de recharge prépayées  
• Crédit cumulable* d’un mois sur l’autre  
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• Le GPRS-MMS  
• L’international et le roaming international  

 

mobiPoste  

Un maximum de service dans un maximum de confort 
 
Une offre innovante réservée exclusivement aux clients des comptes courants postaux 
(CCP). 
 
Avec le prélèvement d’une somme fixe chaque mois sur votre compte CCP, téléphonez et 
profitez des formules les plus avantageuses du marché ! 
 
mobiPoste est le fruit d’un partenariat entre deux entreprises : mobilis et Algérie Poste. 
 
Maîtrisez vos dépenses téléphoniques ! 
 
En fonction de votre budget, choisissez entre trois formules : 
• La formule verte à 1200 DA/mois 
• La formule jaune à 2000 DA/mois 
• La formule rouge à 3000 DA/mois 
 
La somme qui correspond à la formule sera prélevée le 28 de chaque mois sur votre CCP. 
 
Le crédit mensuel correspondant est affecté tous les 1ers du mois. 
 
Si votre crédit est épuisé, vous pouvez recharger votre compte grâce aux cartes de recharge 
mobilis (100, 200, 500, 1000 et 2000 DA), déjà disponibles sur le marché. 

Les avantages :  

• Pas de caution et pas d’engagement  
• Compte rechargeable avec les cartes de recharge prépayées  
• Crédit cumulable d’un mois sur l’autre  
• Le GPRS-MMS  
• L’international et le roaming international  
 
 

 
  

  

  
http//www.mobilis.dz/journal/journal-n1.pdf   
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Les services de mobilis 

ARSSELLI 

ARSSELLI est le nouveau service de rechargement électronique qui vous permet de 
contrôler en liberté vos dépenses 
 
mobilis vous propose d’acheter uniquement ce que vous décidez de dépenser. Vous pouvez 
recharger le montant souhaité aussi bien auprès d’une boutique mobilis ou tout autre point 
de vente agréé. 
 
Si vous êtes propriétaire d’une ligne « mobilisCarte, gosto, mobiPoste ou mobiControl » 
vous pouvez bénéficier de ce service en demandant à votre revendeur le plus proche, de 
vous recharger votre compte ou bien celui d’un proche même s’il ce trouve à l’étranger. 
 
Encore plus d’avantage ! mobilis vous propose de recharger le montant de votre choix, 
compris entre 40 DA et 5000 DA, pour une période de validité illimitée. (La période de 
validité pour les offres mobiPoste et mobiControl reste inchangée)  
 
 

BlackBerry  

BlackBerry® Entreprise:  
 
La solution BlackBerry® de mobilis vous permet par un simple clic sur votre mobile 
Blackberry® de bénéficier des avantages suivants:  

 E-mail 
Recevez, envoyez vos E-mails professionnels et 
personnels sur votre mobile BlackBerry® et 
visualisez vos pièces jointes en toute simplicité. 

 Téléphone  
Communiquez, envoyez et recevez vos SMS et 
MMS. 

 Internet mobile 
Accédez rapidement et immédiatement aux pages 
Web HTML et WAP durant vos déplacements.  

 Organiseur  
Gérez et maîtrisez votre carnet dadresses, 
calendrier journalier, bloc notes et liste des tâches.  

 Messagerie instantanée 
Utilisez les applications de messagerie instantanée 
sur votre appareil BlackBerry® et restez en contact 
avec vos relations.  

L’utilisation de la solution:  
 
Afin de souscrire à la solution BlackBerry® de mobilis, et bénéficier de la réception de vos 
mails internes sur votre mobile, vous devez acquérir un serveur.  
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Il existe deux types de serveur, le serveur version (4.1) 5 utilisateurs et le serveur version 
(4.1) 20 utilisateurs. Vous avez la possibilité d’augmenter le nombre d’utilisateurs en 
acquérant d’autres licences (utilisateurs). 
 
L’offre:  
Mobilis vous propose deux offres simples et attractives. 

Forfaits 
BlackBerry®  

Tarifs du 
forfait par 
mois /HT 

Tarif du 
Ko hors 

forfait en 
HT  

Remises 
sur flotte 
10 à 24 

Remises 
sur flotte 
25 à 49 

Remises 
sur flotte 
50 à 99 

Remises 
sur flotte 
100 et + 

Forfaits 4Mb 2500 DA 
0,10 

DA/Ko 
5% 10% 15% 20% 

Forfaits Illimité 5000DA - 5% 10% 15% 20% 
 

BlackBerry® Particuliers:  
 
La solution BlackBerry® de mobilis vous permet par un simple clic sur votre mobile 
Blackberry® de bénéficier des avantages suivants:  

 E-mail 
Envoyez et recevez vos E-mails personnels sur 
votre mobile BlackBerry®,visualisez vos pièces 
jointes en toute simplicité. 

 Téléphone  
Communiquez, envoyez et recevez vos SMS et 
MMS. 

 Internet mobile 
Accédez rapidement et immédiatement aux pages 
Web HTML et WAP durant vos déplacements.  

 Organiseur  
Gérez et maîtrisez votre carnet dadresses, 
calendrier journalier, bloc notes et liste des tâches.  

 Messagerie instantanée 
Utilisez les applications de messagerie instantanée 
sur votre appareil BlackBerry® et restez en contact 
avec vos relations.  

L’utilisation de la solution:   
 
Afin d’utiliser la solution BlackBerry ® vous devez fournir sur le site http: 
mobilis.blackberry.com (et ce à partir de votre terminal BlackBerry ® ou en vous 
connectant sur internet) les informations suivantes:  

 • votre adresse E-mail (maximum 10 comptes).

 • votre login : nom d’utilisateur.  

 • votre mot de passe :***** 
 

L’offre:  
Mobilis vous propose deux offres simples et attractives. 
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BlackBerry®  Tarifs du forfait par mois/HT Tarif du Ko/ HT hors 
forfait  

Forfait 
BlackBerry®  

4Mb  
2500 DA  0,10 DA  

Forfait 
BlackBerry®  

Illimité   
5000 DA  - 

 
 
KALLEMNI  

Le Service « KALLEMNI » vous permet de joindre votre correspondant même en 
l’absence de crédit et ce en composant la formule suivante : 
 
• *606* suivi du mobile de votre correspondant, puis # 
• Appuyez sur la touche OK 
 
Votre correspondant recevra alors le message suivant : « L’abonné n° 06X XX XX XX 
vous demande de l’appeler » 
 
Le service « Kallemni » c’est : 
 
• Un service gratuit à vie*. 
• Un service qui offre la possibilité d’envoyer le message cité ci-dessus vers toutes les 
offres prépayées de mobilis. 
 
(*) Un maximum de cinq (05) SMS jour. 
 

Racimo 

Avec Racimo ! Plus besoin de vous déplacer pour recharger votre ligne prépayée ! 

Racimo est le nouveau service de rechargement électronique, qui vous permet de recharger 
gratuitement, votre compte prépayé ou celui d’un proche à partir de votre compte CCP. 
Afin de bénéficier du service Racimo, il est nécessaire de disposer : 
• d’une ligne prépayée ou postpayée mobilis 
• d’un compte CCP.  
 
Vous pouvez adhérer au service en vous présentant au bureau de poste ou en appelant le 
serveur vocal dédié au service Racimo. 
 
 

SELLEKNI  

Le service SELLEKNI est disponible 24h/24, accessible pour tous les clients prépayés 
de mobilis (mobilisCarte, mobiPoste, mobiControl et Gosto), facile et simple à utiliser  
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Utilisation  
 
Pour pouvoir utiliser ce service il faut d’abord l’activer, pour cela, il vous suffit de changer 
votre code secret en composant * 610 * 9999 * nouveau code #, (Le nouveau code secret 
est à 4 chiffres) 
 
Pour transférer du crédit il vous suffit de : 
 
1. Composez le * 610 * numéro de votre correspondant * montant * code secret # puis 
appuyez sur la touche appel de votre téléphone 
 
2. vous recevrez un message qui vous confirme que votre transfert de crédit a été effectué 
puis un autre message contenant le montant transféré, le numéro de votre correspondant et 
la taxe du service 
 
3. votre correspondant recevra un SMS contenant le montant transféré et le numéro de 
l’expéditeur.  

Short Message Service (SMS)  
 
Ce service permet d'envoyer et de recevoir des messages courts écrits (SMS) sur tous les 
réseaux GSM algériens et étrangers (la taille du SMS peut aller jusqu'à 160 caractères 
max).  
Si votre mobile se trouve hors zone de couverture ou est éteint, les SMS sont stockés dans 
notre serveur : la réception se fait automatiquement dès que l'appareil se connecte au 
réseau. 
 
 

Autres services  

Présentation du numéro 
Ce service vous permet de visualiser le numéro de votre correspondant sur l'écran de votre 
mobile et même son nom s'il est dans votre répertoire, ainsi vous pouvez préparer un 
accueil adéquat pour cette personne. Ce service vous permet aussi de retrouver les numéros 
des appels manqués. 

Numéro masqué 
Si vous voulez que votre numéro reste confidentiel quand vous téléphonez, vous pouvez le 
masquer en composant le #31# avant chaque appel. Pour le postpayé, veuillez appeler le 
service clients au 666 où le 060 600 666.  

Messagerie vocale 
Grâce à ce service, vous ne perdrez aucun appel. Si vous ne répondez pas ou si votre 
mobile est éteint ou dans une zone non couverte, vos correspondants sont dirigés 
automatiquement sur votre messagerie vocale. Dès que votre mobile est connecté au 
réseau, la messagerie vocale vous prévient par un message court écrit (SMS) de la 
réception de messages vocaux dans votre boite vocale. Pour les consulter, il suffit de 
composer le 123 à partir de votre mobile ou le 060 600 123 à partir d'un téléphone fixe ou 
d'un mobile d'un autre opérateur. 
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Double appel 
Le service du double appel vous permet de recevoir un second appel quand vous êtes déjà 
en communication. Vous êtes alors averti par un bip sonore. Vous pouvez répondre en 
appuyant sur la touche appropriée (elle diffère selon le modèle du mobile que vous 
utilisez). Ce service vous permet également de passer un deuxième appel si vous êtes déjà 
en communication. Vous pourrez ensuite basculer d'un appel à un autre comme vous le 
souhaitez. 

Renvoi d'appels 
Cette option vous permet de faire basculer tous vos appels vers votre messagerie vocale ou 
vers un autre numéro de téléphone fixe ou mobile. 

Conférence à trois 
Ce service vous permet d'engager une communication à plusieurs et ce sur votre initiative. 
Le nombre de participants à une conférence est de trois (3) au maximum y compris vous. 
Le fonctionnement de ce service nécessite l'activation du double appel. 

Facturation détaillée 
Ce service, disponible pour les abonnés postpayés vous permet d'obtenir le détail de toutes 
vos communications : la date, l'heure, le numéro appelé, la durée et le montant de la 
communication. 

GPRS (Global Packet Radio Service) 
Le GPRS, basé sur la transmission de données par paquets, atteint un débit 10 fois plus 
grand que celui du GSM. Ce qui permet de nouvelles fonctionnalités telles que l'accès 
Internet, l'envoi et la réception de messages multimédias... La transmission des données se 
fait par “paquets”, c'est à dire suivant une logique de quantité de données transmises et 
reçues et non pas de durée de communication. Mais il ne s'agit pas pour autant d'un réseau 
indépendant : Le GPRS n'est qu'une version évoluée du GSM. Il est obtenu grâce à une 
mise à jour des logiciels de ce dernier. 

MMS (Multimedia Message Service) 
Ce système permet l'envoi et la réception depuis un mobile compatible ou depuis le réseau 
Web de messages avec des photos, des animations, des vidéos, des extraits musicaux, etc. 
vers d'autres portables compatibles ou sur une adresse mail. Le MMS permet également la 
réception d'informations en image (actualités, météo, cinéma, sorties…) sur son téléphone 
mobile. 

Appel à l'international  
Grâce à ce service vous pouvez émettre des appels vers l'international, pour se faire il vous 
suffit de composer (+) ou (00) puis l'indicatif du pays suivit du numéro. 

Roaming international 
Le roaming à l’international est un service disponible chez Mobilis sans frais d’activation 
ni dépôt de caution. Il permet à nos abonnés se trouvant à l’étranger d’émettre et de 
recevoir des appels avec le même numéro qui fonctionne en Algérie. Les clients des 
opérateurs étrangers liés avec Mobilis par des accords de roaming ont également la 
possibilité d’utiliser leurs téléphones sur le réseau Mobilis en Algérie. La facturation est 
entièrement gérée par la plate-forme de facturation de Mobilis. 
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UMTS (Universal Mobile Telecommunications system) 
Totalement nouveau et indépendant du GSM, l'UMTS est le réseau du futur. Il fonctionne 
à l'image du GPRS en mode “paquets”. Sa vitesse de transmission atteint toutefois 200 fois 
celle du GSM et 10 fois celle du GPRS. Une performance qui permet de surfer à grande 
vitesse sur Internet, regarder la télévision sur son mobile ou télécharger des films. L'UMTS 
est déjà opérationnel dans plusieurs pays d'Europe occidentale. En Algérie, Mobilis a lancé 
les premières expérimentations en Décembre 2004. 

EDGE 
L'EDGE, Appelé également le E-GPRS, est une étape intermédiaire entre le GPRS et 
l'UMTS. Ce système, basé sur une mise à jour des logiciels du GSM et quelques 
modifications sur le réseau, permet certaines fonctionnalités qu'on retrouve sur le réseau 
UMTS (Universal Mobile Telecommunication System). L'EDGE utilise le même principe 
que le GPRS avec un débit qui atteint en moyenne 144 Kb/s avec des pointes à 216kb/s. 

Visiophonie 
La visiophonie est un nouveau service qui permet de voir son correspondant sur l'écran de 
son téléphone mobile pendant une conversation téléphonique. Elle est disponible sur les 
téléphones fixes et les mobiles de troisième génération (UMTS). 

Streaming 
Cette technologie est utilisée pour la diffusion en flux continu d'images et de sons par le 
téléphone mobile sur le réseau UMTS. Avec le streaming le contenu vidéo est délivré en 
flux continu sans temps de téléchargement et donc sans attente. Ce qui permet de visualiser 
des films sur son téléphone mobile. 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

http://www.mobilis.dz/services.htm  
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Pour la deuxième fois 
Consécutive MOBILIS 
était au rendez-vous 
avec la grande 
manifestation artistique 
organisée par l'ENTV , la 
Nuit du Fennec d'Or qui 
est à sa troisième 
édition.  
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L'équipe nationale de Handball en championnat duL'équipe nationale de Handball en championnat duL'équipe nationale de Handball en championnat duL'équipe nationale de Handball en championnat du    

mondemondemondemonde    
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Mobilis, premier opérateur de téléphonie mobile en 

Algérie, leader dans les domaines de l’innovation 
marketing et des nouvelles technologies sans fil (GPRS, 

UMTS…),  
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G l o s s a i r eG l o s s a i r eG l o s s a i r eG l o s s a i r e    
  

Global system for mobile communication) 
              
Standard mondial de téléphonie mobile grâce auquel les communications  
téléphoniques sont possibles sur les portables. Le GSM transporte uniquement  
de la voix et du texte simple (SMS), mais il n’autorise pas de 
fonctionnalités comme l’accès à Internet, l’envoi et la réception d’images… 
                                            

 
Le GPRS (Global Packet Radio Service)                                                                             
 

données par paquets, atteint un débit 10 fois plus grand que celui du GSM 
. Ce qui permet de nouvelles fonctionnalités 
telles que l’accès Internet, l’envoi et la réception de messages  multimédias... 
La transmission des données se fait par“paquets”, c’est à dire suivant une 
logique de quantité de données transmises et reçues et non pas de 
durée de communication. Mais il ne s’agit pas pour autant d’un réseau 
indépendant : Le GPRS n’est qu’une version évoluée du GSM. Il est obtenu 
grâce à une mise à jour des logiciels de ce dernier. 

 
 
L’UMTS Le GPRS, basé sur la transmission de(Universal Mobile 
Telecommunications system) 

                                                                                                            
Totalement nouveau et indépendant du GSM, l’UMTS est le réseau du futur.  
Il  fonctionne à l’image du GPRS en mode“paquets”. Sa vitesse de  transmission 
atteint toutefois 200 fois celle du GSM et 10 fois celle du GPRS. Une performance  
qui permet de surfer à grande vitesse sur Internet, regarder la télévision sur son  
mobile ou télécharger des films. L’UMTS est déjà opérationnel dans plusieurs 
pays d’Europe occidentale. En Algérie, Mobilis a lancé les premières expérimentations 
en décembre 2004.                   
                              
                                         
Le MMS(Multimedia Message Service) 
 

Ce système permet l’envoi et la réception depuis un mobile compatible 
ou depuis le réseau Web de messages avec des photos, des animations, des 
vidéos, des extraits musicaux, etc. vers d’autres portables compatibles ou sur 
une adresse mail. Le MMS permet également la réception d’informations 
en image (actualités, météo, cinéma, sorties…) sur son téléphone mobile 
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L’EMS (Enhanced Message Service) 
 
Ce système permet l’envoi et la réception de SMS composés de texte 
de logos ou icônes et de sons simples. L’EMS est une fonction nouvelle 
disponible sur les appareils mobiles multimédias.  
 
Le roaming 
 

Le roaming à l’international est un service disponible chez Mobilis sans frais  
d’activation ni dépôt de caution. Il permet à nos abonnés se trouvant à l’étranger 
 d’émettre et de recevoir des appels avec le même numéro qui fonctionne en Algérie.  
Les clients des opérateurs étrangers liés avec Mobilis par des accords de roaming ont 
également la possibilité d’utiliser leurs téléphones sur le réseau Mobilis en Algérie.  
La facturation est entièrement gérée par la plate-forme de Facturation de Mobilis. 

 
L’EDGE 
 

L’EDGE, Appelé également le E-GPRS, est une étape intermédiaire entre le 
GPRS et l’UMTS. Ce système, basé sur une mise à jour des logiciels du 
GSM et quelques modifications sur le réseau, permet certaines fonctionnalités 
qu’on retrouve sur le réseau UMTS Universal Mobile Télécommunications 
(System). L’EDGE utilise le même principe que le GPRS avec un débit qui 
atteint en moyenne 144 Kb/s avec des pointes à 216kb/s 

 
La visiophonie 
 

La visiophonie est un nouveau service qui permet de voir son correspondant 
sur l’écran de son téléphone mobile pendant une conversation téléphonique 
Elle est disponible sur les téléphones fixes et les mobiles de troisième 
génération (UMTS). 

 
Le Streaming 
 

Cette technologie est utilisée pour la diffusion en flux continu d’images et de 
sons par le téléphone mobile sur le réseau UMTS. Avec le streaming le contenu  
vidéo est délivré en flux continu sans temps de téléchargement 
et donc sans attente. Ce qui permet de visualiser des films sur son téléphone 
mobile. 

 
Bluetooth 
 

Lancé en 2000, le Bluetooth est une norme d’échange de données entre 
terminaux par l’intermédiaire d’ondes radio. Elle permet la transmission de 
données dans un rayon de 10 mètres à360° et permet de constituer de micro  
réseaux sans fils dans les bureaux et même à la maison. 

  
(  ) http://www.mobilis.dz/glossaire.htm      
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LES TECHNIQUES PROMOTIONNELLES  
  

 

Familles de Techniques  
Prime directe   Menu objet obtenu par l’acheteur d’un produit à l’occasion d’un acte d’achat  
Gift différé  Différents mécanismes permettant d’obtenir des objets sur demande et de façon différée 

par rapport à l’achat ou l’offre.  
Produit en plus  Quantité de produit supplémentaire obtenue à l’occasion de l’achat d’un article  
Réduction de prix  Baisse immédiate et sans conditions du prix consommateur de l’article  
Lot  Vente groupée dans un conditionnement commun de deux ou plusieurs articles, 

identiques ou différents  
Vente liée  Offre de vente conjointe de deux ou plusieurs articles, souvent complémentaires, à un 

prix exceptionnel  
Offre de 
remboursement 
(ODR)  

Remboursement total ou partiel d’un ou plusieurs articles, sur demande du 
consommateur et sur la base de preuves achat  

Bon de réduction (BR)  Titre donnant droit à une réduction déduite en caisse sur un ou plusieurs articles 
déterminés  

Bon d’achat (BA)  Titre donnant droit à une réduction en caisse sur des achats faits dans le magasin 
émetteur  

Essai gratuit  Technique permettant de faire essayer le produit sans débours financier pour le 
consommateur  

Jeu et concours  Compétition à caractère ludique fondée sur l’espérance de gains importants.  
Offre sur carte  Offres réservées aux porteurs de cartes émises par des enseignes  
Offres diverses   Offres n’utilisant pas de techniques mais participant à une démarche promotionnelle  
La classification par famille est fondée selon des critères juridiques mais aussi de perception consom mateurs. Nous avons 
ainsi :  
- regroupé les techniques de prime différée, prime autopayante et cadeau différé dans une famille de «  gift différé »  
- différencié les ventes en lot et les ventes liées  sans groupage physique  
- introduit une famille de cartes d’enseignes, regr oupant toutes les techniques spécifiques aux cartes  

  

Prime directe  Menu objet obtenu par l’acheteur d’un produit au mo ment de l’acte 
d’achat  

Prime objet  Menu objet, de type gadget, sans fonction ou thématique particulière  
Prime événement  Menu objet exploitant un événement  calendaire ou exceptionnel  
Prime avec licence  Menu objet exploitant une licence de marque afin d’en renforcer l’attractivité  
Prime pédagogique  Document visant à développer l’utilisation du produit (fiches, carnet recettes ou 

conseils)  
Prime utilitaire  Objet utile facilitant l’utilisation d’un produit  
Prime collection  Série de primes directes constituant une collection  
Prime échantillon  Prime constituée d’un échantillon de produit différent du produit porteur  
Prime produit  Prime constituée par un article différent du produit porteur  
Prime usage  Prime constituée par un échantillon de produit complémentaire développant les usages 

du produit de base  
Prime contenant   Conditionnement exceptionnel pouvant être réutilisé  
Sur-emballage cadeau  Sur-emballage exceptionnel facilitant l’offre du produit en cadeau  
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Prime animation  Objet donné en contrepartie d’un achat par une animatrice  
Prime associée point 
de vente  

Offerte en contrepartie d’un montant d’achat dans le magasin dont un ou plusieurs 
produits de la marque (remis en caisse ou à l’accueil)  

Prime caisse  Prime remise en caisse par le personnel du magasin  

  

Gift différé   Différents mécanismes permettant d’obtenir des obje ts sur demande et 
de façon différée par rapport à l’achat ou l’offre.   

Prime différée  Objet pouvant être obtenu par un consommateur sur sa demande, en contrepartie de 
preuves d’achat et sans participation financière  

Prime différée associée 
point de vente  

Prime obtenue sur demande écrite en contrepartie d’un montant d’achat dans le 
magasin dont un ou plusieurs produits de la marque  

Prime autopayante 
différée  

Offre d’achat pour un prix attractif d’un article différent du produit porteur  

Boutique  Ensemble de primes autopayantes, souvent personnalisées à la marque et constituant 
une proposition cohérente et attractive  

Cadeau différé  Article envoyé sur demande (souvent en quantités limitées), sans contrepartie de 
preuves d’achat  

  

Produit en plus  Quantité de produit supplémentaire obtenue à l’occa sion de l’achat d’un 
article   

Girafe  Article proposant un volume de produit supplémentaire par rapport à l’article standard 
pour un prix identique  

Plus-pack  Offre d’unités de consommation additionnelles dans l’unité de vente courante  
Format promotionnel  Format spécifique plus important que le standard et réservé à des actions 

promotionnelles  
Kangourou  Offre additionnelle d’un format réduit du produit porteur pour le même prix  

  

Réduction prix   Baisse immédiate et sans conditions du prix consomm ateur de l’article   

Remise pourcentage  Réduction en pourcentage accordée généralement sur des catégories de produit  
Prix spécial  Prix réduit chiffré, sans formulation du montant de la réduction ou d’un prix de 

référence et sans indication sur le pack  
Prix spécial nouveauté  Prix spécial accordé sur un produit nouveau et communiqué spécifiquement  
Prix spécial mis en 
situation  

Prix spécial avec une mise en situation spécifique du produit  

Prix barré  Réduction de prix mise en évidence par la comparaison du prix promotionnel et du prix 
de référence barré (NB : hors soldes)  

Prix coûtant  Vente d’un article au prix d’achat sur facture, et donc sans marge avant du distributeur  
Prix spécial pack  Forme de prix spécial signalée sur le pack sans indication de montant  
Réduction immédiate  Réduction immédiate indiquée en valeur absolue ou en pourcentage (plus rare)  
Gratuit inclus  Type de réduction immédiate exprimée en pourcentage de gratuité  
Réduction automatique  Réduction faite automatiquement par le système de caisse sur une période définie  
Reprise du produit  Offre d’une somme forfaitaire à valoir sur l’achat du produit de remplacement  

  

Lot   Vente groupée dans un conditionnement commun de deu x ou plusieurs 
articles, identiques ou différents   

Lot jumelé  Lot  de deux ou plusieurs articles identiques, avec ou sans communication pack  
Lot variétés  Lot de deux ou plusieurs articles de même format mais de variétés différentes  
Lot gamme  Lot de deux ou plusieurs articles différents appartenant à une même gamme de 
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produits d’une même marque, parfois d’un même groupe  
Lot avec girafe  Lot de deux ou plusieurs produits « girafe », généralement identiques  
Lot avec gratuit  Lot constitué de deux ou plusieurs produits, dont un est offert  
Lot avec réduction 
immédiate  

Lot de produits sur lequel est proposé une réduction immédiate, généralement en 
valeur absolue  

Lot avec gratuit inclus  Lot de produits sur lequel est proposé une remise en pourcentage sous la forme de 
produit gratuit  

Lot avec deuxième à 
moitié prix  

Lot sur lequel la remise est annoncée sur un seul des produits constituants afin de 
renforcer son attractivité  

Lot découverte  Lot dont un des composants est nouveau et gratuit et fait fonction de produit à essayer  
Lot avec  recharge  Lot constitué d’un format standard et d’une recharge  
Lot spécial cadeau  Lot de plusieurs produits et d’un objet faisant fonction de prime et souvent présentés 

en coffret cadeau  
Pack dégustation  Lot de produits ou variétés différents présentés dans un conditionnement exceptionnel, 

souvent événementiel  

  

Vente liée  Offre de vente conjointe de deux ou plusieurs artic les, souvent 
complémentaires, à un prix exceptionnel   

Bundle  Vente liée de deux produits complémentaires, généralement de consommation 
durable.  

Vente liée autopayante  Offre d’achat d’un second article identique ou complémentaire pour une somme 
symbolique (généralement 1euro)  

Un acheté un offert  Offre d’un deuxième produit gratuit pour l’achat du premier  
Lot virtuel jumelé  Vente liée de deux ou plusieurs articles identiques avec déclenchement de la réduction 

en caisse par confrontation des codes  
Lot virtuel gamme  Forme de lot virtuel de deux ou plusieurs articles différents appartenant à une même 

gamme de produits d’une même marque  
Lot virtuel avec gratuit  Forme de lot virtuel de deux ou plusieurs articles, généralement identiques,  dont un 

est gratuit.  
Lot virtuel 
multimarques  

Forme de lot virtuel de deux ou plusieurs articles différents appartenant à des marques 
différentes, appartenant généralement au même groupe  

  

ODR - Offre de 
remboursement  

Remboursement total ou partiel d’un ou plusieurs ar ticles, sur demande 
du consommateur et sur la base de preuves achat   

ODR intégral  Offre de remboursement total de l’article acheté  
Satisfait ou remboursé  Offre de remboursement intégral de l’achat en cas d’insatisfaction motivée  
ODR partiel  Offre de remboursement partiel d’un article acheté  
ODR jumelée  Offre de remboursement forfaitaire d’une somme sur l’achat de deux ou plusieurs 

articles identiques  
ODR variétés  Offre de remboursement forfaitaire d’une somme sur l’achat de deux ou plusieurs 

articles de différentes variétés  
ODR gamme  Offre de remboursement forfaitaire d’une somme sur l’achat de deux ou plusieurs 

articles différents d’une même marque  
ODR croisée  Offre de remboursement sur l’achat d’un produit différent du produit porteur  
ODR cumulative  Offre de remboursement d’une somme déterminée sur l’achat d’un nombre significatif 

d’articles d’une même marque (parfois progressive)  
ODR multi-marques  Variante de l’ offre de remboursement cumulative mais portant sur des produits de 

marques différentes, en général d’un même groupe  
ODR convertible  Offre de remboursement proposant d’utiliser la somme obtenue pour acheter un objet.  
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Bon réduction (BR)  Titre donnant droit à une réduction déduite en cais se sur un ou 
plusieurs articles déterminés  

BR trafic  Bon de réduction délivré gratuitement en dehors du point de vente afin d’inciter à 
l’achat  

BR immédiat   Forme de bon de réduction « on-pack », détachable du produit et permettant une 
réduction immédiate en caisse  

BR à valoir  Bon de réduction valable sur un achat ultérieur du même article  
BR croisé  Bon de réduction valable sur l’achat d’un autre article que le produit porteur  
BR différé  Bon de réduction (souvent carnet ou chéquier) adressé sur demande sur la base de 

preuves d’achat, portant généralement sur une gamme  
BR animation  Bon de réduction remis lors d’une animation de ventes afin d’inciter à un achat 

immédiat  
Sac coupon  Sac plastique porteur d’un ou plusieurs BR immédiats et valables sur l’achat de 

combinaisons de produits  
BR libre-service  Bon de réduction mis à disposition gratuitement dans le magasin sans intervention 

humaine  
Charter coupons  Groupage de plusieurs bons de réduction dans un support commun et distribué 

massivement (magazine, planche, chéquier, etc.)  

  

Bon d’achat (BA)  Titre donnant droit à une réduction en caisse sur d es achats faits dans 
le magasin émetteur   

Bon d’achat trafic  Bon d’achat à valoir obtenu sur l'achat de familles de produits et 
communiqué dans un support de presse ou un prospectus et incitant le 
client à visiter le magasin émetteur du bon.  

Bon d’achat produit  Bon d’achat délivré en contrepartie de l’achat d’un ou plusieurs produits au moment 
de l’achat. NB : implique une intervention du personnel du magasin  

Bon d’achat ticket  Bon d’achat obtenu par l’achat de produits définis et se cumulant sur le ticket de 
caisse ou sur une carte  

Bon d’achat différé  Bon d’achat adressé sur demande sur la base de preuves d’achat 
(parfois associé point de vente)  

  

Essai  Technique permettant de faire essayer le produit sa ns débours 
financier  

Échantillonnage  Remise gratuite d’une quantité de produit suffisante pour permettre de faire un essai 
(mini-pack ou dose-essai)  

Colis échantillon  Groupage de plusieurs échantillons (souvent accompagnés de BR) dans un colis 
offert à une cible précise, le plus souvent dans des situations adaptées  

Dégustation / 
Démonstration  

Situation permettant d’appréhender les qualités du produit dans une situation 
d’utilisation ou de consommation. NB : l’offre est habituellement accompagnée d’une 
incitation à l’achat : BR, prime directe, etc.  

Offre d’essai gratuit  Mise à disposition gratuite d'un bien d'équipement ou d'un service pendant une 
durée suffisante pour apprécier ses qualités  

  

Jeu et concours   Compétition à caractère ludique fondée sur l’espéra nce de gains 
importants   

Concours  Épreuve sans intervention du hasard et faisant appel à la sagacité ou au talent des 
participants  

Jeu gratuit  Jeu dont les résultats sont liés au hasard, sans obligation d’achat et sans 
participation financière  

Jeu téléphone  Forme de jeu gratuit utilisant le téléphone comme support de participation  
Jeu interactif  Forme de jeu gratuit utilisant  des médias interactifs comme support de participation 
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(internet, SMS, etc.)  
Jeu de révélation (Instant 
Win)  

Jeu gratuit dont le résultat peut être connu immédiatement  

Jeu de mariage  Forme de jeu gratuit fondé sur le principe de la découverte de deux ou plusieurs 
éléments identiques ou complémentaires  

Winner per store  Type de jeu organisé par une marque et dont les gagnants sont définis au niveau du 
magasin  

Jeu animation  Jeu gratuit et ludique créant  une animation dans le point de vente, à l’occasion 
d’événements d’enseigne  

  

Offre sur carte   Offres réservées aux porteurs de cartes émises par des enseignes   

Point fidélité  Points à cumuler obtenus en fonction de tranches d’achat et/ou de nombres de 
visites et transformables en cadeaux ou en bons d’achat  

Point bonus  Points de fidélité supplémentaires obtenus par l’achat de produits définis et faisant 
l’objet d’une communication spécifique  

Ristourne fidélité  Ristourne obtenue sur le montant des achats réalisés et cumulable sur un compte  

Ristourne bonus  Ristourne spécifique obtenue sur l’achat de produits définis et faisant l’objet d’une 
communication spécifique et cumulable sur un compte  

Support carte  Magazine ou livret véhiculant de façon régulière les avantages accordés aux 
porteurs de cartes  

Bon d’achat  Bon d’achat proposé de façon exclusive aux porteurs de carte  

Réduction privilège  Réduction en valeur absolue accordée sur des marques définies, réservée aux 
porteurs de carte et communiquée  

Crédit privilégié  Offre de crédit avantageux faite de façon exclusive aux porteurs de carte  

Cadeau privilégié  Petit cadeau offert exclusivement aux porteurs de carte.  

Avantage partenaire  Avantages réservés aux porteurs de carte et négociés avec des entreprises 
partenaires (loisirs, services, etc.)  

  

Offres diverses   Offres n’utilisant pas de techniques mais participa nt à une démarche 
promotionnelle   

Offre caritative  Proposition d’accorder des avantages matériels à une organisation caritative ou 
d’intérêt général en contrepartie de l’achat de produits définis.  

Offre partenaire  Offre d’un avantage sur l’achat d’une prestation de services ou de loisirs, financé 
par l’entreprise partenaire  

Série limitée  Article exceptionnel, commercialisé ponctuellement, généralement à l’occasion d’un  
événement  

Consumer magazine  Magazine, généralement gratuit, développant un contenu informatif et non 
directement commercial dans un objectif de fidélisation  

Guide Conseil  Leaflet d’information pratique lié à la consommation de certains univers produits  
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Résumé 

 

Les sociétés travaillent aujourd'hui dans la concurrence, particulièrement à la lumière 

de la disponibilité de plusieurs solutions de rechange pour trouver une manière leur 

permettant de dominer le comportement de consommation humain et de l’orienter pour servir 

leurs objectifs. Les sociétés recourent souvent aux activités orientant les attitudes et les 

tendances basées sur les activités de communication représentées particulièrement en terme de 

la publicité et la vente personnelle pour créer une bonne impression sur la société et ses 

produits. 

Ceci n'est plus assez, en raison de la disponibilité des solutions de rechange et de l'apparition 

des nouveaux produits de temps en temps. Ce qui a obligé les  sociétés de renforcer leurs 

activités avec des incitations qui dirigent le comportement du consommateur au moment 

d'approvisionnement dans ce qu’on appelle le processus de promotion des ventes. Ce 

processus est l'un des outils importants de communication dans le mixe promotionnel. Il se 

compose d'une série d'outils promotionnels souvent à court terme, conçu pour induire le 

consommateur ou le distributeur pour acheter ou renforcer le processus de vente dans un bref 

délai et avec de grandes quantités d'un produit ou d'un service particulier. C’est parce que 

l'objectif de marketing est de maintenir le client et pas seulement réaliser l’opération de vente, 

alors les sociétés ont procédé en utilisant ce concept pour guider leurs activités dans son 

cadre. Pour cela, la promotion des ventes est devenue une stratégie mise à niveau dans 

plusieurs sociétés par laquelle elles cherchent à guider et maintenir les attitudes et les 

tendances pour créer la fidélité chez les consommateurs et la renforcer au lieu du concept 

traditionnel qui la considère comme une activité tactique conduit à un changement de 

comportement sans un changement de tendances pendant les périodes d'approvisionnement. 

En outre,  on peut la considérer comme un modèle des relations à travers lequel une société 

vise à établir et consolider ses relations avec ses clients. Par conséquent, le concept 

traditionnel de la promotion des ventes a changé d’une activité tactique au concept moderne 

autant que stratégie marketing qui permet de dominer le comportement de consommation et 

d'atteindre les objectifs de la société. Ce plan a été adopté par Mobilis pour atteindre ses 

objectifs, à cause de la concurrence, qui est le facteur clé pour l'émergence de cette tendance à 

la promotion des ventes. 

Les mots clés : Marketing, Promotion, Promotion des ventes, Stratégie, 

Télécommunications, Téléphone  mobile.   Mobilis  
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Abstract 

 

Companies are now working in competition, especially in light of the availability of 

several alternatives to find a way enabling them to dominate the behavior of human 

consumption and guide it for their own objectives. Companies often resort to communication 

activities employed to guide the attitudes and trends, these activities are represented 

especially in terms of advertising and personal selling to create a good impression about the 

company and its products. This is no longer enough, because of the availability of alternatives 

and the appearance of new products. This has forced companies to strengthen their operations 

with incentives that orientate consumer behavior at the time of supply. This process is called 

the sales promotion and it is one of the important tools of communication in the promotional 

mix. It consists of a series of promotional tools often short-term, designed for the consumer or 

distributor to buy or build the sales process within a short time and with large quantities of a 

product or specific service. That's because the goal of marketing is to maintain the customer 

and not only achieve the sales transactions, therefore the companies have guided their 

operations in the framework of this concept. For this, several companies which seek to guide 

and strengthen the attitudes and trends have adopted the sales promotion as a strategy in order 

to create loyalty among consumers, instead of the traditional concept, in which it is a tactic 

activity led to a change in behaviour without a change in trends during periods of supply. 

Moreover, it can be considered as a model of relationships through which a company seeks to 

establish and consolidate its relationships with its customers. Therefore, the traditional 

concept of the sales promotion has changed its tactics to a modern concept as a marketing 

strategy which can dominate the behavior of consumption and to reach the objectives of the 

company. This concept has been adopted by Mobilis in order to reach their objectives in the 

frame of competition which is the main factor for the emergence of the sales promotion’s 

trend. 

 

The keywords: Marketing, Promotion, Sales Promotion, Strategy, Telecommuni 

cation, Mobile. Mobilis   
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