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إلى صاحب السيرة العطرة والفكر المستنير، فلقد كان لو الفضل الأول في بلوغي 

 _والدي الحبيب_ أطال الله في عمره.التعليم العالي 

إلى من وضعتني على طريق الحياة وجعلتني ربط الجأش، وراعتني حتى صرت كبيرا 

 أطال الله في عمرىا_أمي الغالية_ 

ي كثير من العقبات والصعاب، إلى جميع أساتذتي إلى إخوتي، من كان لهم بالغ الأثر ف

 الكرام، ممن لم يتوانوا في مدّ يد العون لي.

إلى كل أفراد العائلة صغيرىم وكبيرىم حفظهم الله وأطال في أعمارىم، وأنار لهم طريق 

 .الحق والصواب

 .في الجامعة ومختلف نوادي الحياة أصدقائي ومعارفي الذين أحبهم وأحترمهمكل إلى  
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الله تعالى، الذي بلطفو وبحولو ما كان لي أن أكتب الشكر قيد النعم.... وليس أحق بالشكر من 

 ولا أن أخط كلمة. حرفا

، وأعانني على إتمام ىذا فأحمده حمدا كثيرا وأشكره شكرا جزيلا، الذي كان فضلو وعطاؤه كريما

 العمل.

 بالشكر الجزيل: أتقدم 

الذي أشرف على تأطيري من خلال ىذا البحث،  أستاذي الفاضل "الدكتور النوعي عبد القادر"

منذ أن كان بذرة إلى أن صار ثمرة، صنعتها توجيهاتو السديدة ونصائحو القيمة، فشكرا لك 

 .أستاذي

اقشة بأسمى آيات العرفان والامتنان كما يشرفني ويسعدني كثيرا، أن أتقدم إلى أعضاء لجنة المن

 والتقدير لقبولها مناقشة ىذا العمل.

 _الأغواط_ قسم الإعلام والاتصال بجامعة اتذتي فيوأتوجو أيضا بالشكر إلى جميع أس

إداري ورؤساء مؤسسة الضياء، على مساعدتهم لي في إنجاز كل وأتقدم بجزيل الشكر إلى  

 الدراسة الميدانية.

ووفرت لي كل سبل  فتحت لي أبوابهاعمي سعيد "أضو أدالي" الشيخ وأخص بالذكر مكتبة 

  الراحة والعمل فلها جزيل الشكر والتقدير والعرفان

 وفي الأخير أتقدم بالشكر والتقدير إلى كل من تذكرنا بكلمة طيبة أو دعاء خفي.

 شكر وعرفان



 
 ت

 ملخص الدراسة:

 .أولا: باللغة العربية

 سعت ىذه الدراسة " الحملات التوعوية من خلال الدؤسسات الدعوية وتأثيرىا على الشباب الدزابي      

الشباب  إلى البحث عن تأثير ىاتو الحملات على سلوكيات" -مؤسسة الضياء بولاية غرداية أنموذجا_ 
 ومدى فاعليتها، فتساؤلذا الرئيسي كان على النحو التالي:

 ما مدى فاعلية تأثير حملات مؤسسة الضياء التوعوية على الشباب الدزابي؟

على  "حملتي التدخين والسيدا" ىدفت الدراسة إلى التعرف على مدى فاعلية تأثير الحملات التوعويةو 
، وكذا تماعية والدعرفية لأفراد العينة والتي لذا علاقة مباشرة بالتأثيرالشباب الدزابي، ومعرفة الفوارق الاج

 الدعارف الدختلفة الدكتسبة للشباب من خلال برامج مؤسسة الضياء، ومدى استفادتهم منها.

لجمع الدعلومات والإجابة عن أسئلة الدراسة، وتم  )سبر آراء(ولتحقيق ىذه الأىداف، صممت استبارة 
مفردة، وفي تحليل  021لذا من صدق وثبات. تكونت عينة الدراسة من حساب الخصائص التباينية 
، مع تحليل البيانات  تم حساب التكرار والوصول إلى النسبة الدئوية SPSSنتائج الاستبارة ووفق نظام 

 كما وكيفا.

لعينة لذا علاقة مباشرة بالتأثير، وذلك من خلال الفوارق الدعرفية والاجتماعية لمجتمع ان أ النتائج وخلصت
، دون إنكار الدستوى العلمي والتعليمي فهو الحالات الاجتماعيةالتباين الواضح في الفارق السني، و 

و الدؤسسة من مدى توافق الشباب الدزابي مع ما تنظمأيضا البيانات. وبينت النتائج الأساس بين مختلف 
و ما ، ، ومدى استفادتهم منها، والدعارف التي اكتسبوىادتهم لدا تقوم بومن خلال مسان برامج توعوية

 أسهمت من تغيير في قناعاتهم، وتقويم في سلوكياتهم.

للامتثال غالبية جمهور مؤسسة الضياء يساهمون بشكل فعال على تشجيع الآخرين أن وأسفرت النتائج  
تفضيو الدؤسسة من السلبيات والآثار الناجمة والدتعلقة ب "التدخين والسيدا" والعمل أيضا على لكل ما 

 التوعية بالطريقة الصحيحة وتنبيو كل ما يحيط بهم من الأصحاب والجيران، لصحة دائمة ولرتمع أفضل.

 الكلمات المفتاحية:

 الشباب. –التأثير  –الدعوة  –الدؤسسة  –الحملة التوعوية  –الحملة 



 
 ث

 ثانيا: باللغة الأجنبية.

     

 This study, "Awareness campaigns through advocacy institutions and their impact on 
the Mozabite youth - Al-Dia Foundation in the state of Ghardaia as a model -" sought to 
search for the impact of these campaigns on the behavior of young people and their 
effectiveness. Its main question was as follows: "What is the effectiveness of the impact of Al-
Diaa's awareness campaigns on Mozabite youth?" 

 The study aimed to identify the effectiveness of the impact of the awareness campaigns 
"smoking and AIDS campaigns" on the Mozabite youth, and to know the social and cognitive 
differences of the sample members, which are directly related to the impact, as well as the 
various knowledge acquired for young people through the programs of Al-Diaa Foundation, 
and the extent to which they benefit from them.  

To achieve these goals,a questionnaire (probing opinions) was designed to collect information 
and answer the questions of the study, and its differential characteristics were calculated from 
validity and reliability. The study sample consisted of 120 individuals, and in analyzing the 
results of the questionnaire and according to the SPSS system, the frequency was calculated 
and the percentage was reached, with data analysis quantitatively and qualitatively.  

The results concluded that the cognitive and social differences of the sample community are 
directly related to the effect, through the age difference, and the clear disparity in social 
situations, without denying the scientific and educational level, which is the basis between the 
various data. The results also showed the extent of compatibility of the Mozabite youth with 
the awareness programs organized by the Foundation through their support for what it is 
doing, and the extent to which they benefit from it, and the knowledge they have acquired, 
and what contributed to the change in their convictions, and the evaluation of their behavior.  

The results revealed that the majority of Al-Diaa Foundation’s audience actively contribute to 
encouraging others to comply with all the negative effects and effects of the institution related 
to “smoking and AIDS” and also work to raise awareness in the right way and alert all the 
friends and neighbors surrounding them to a permanent health and a better society 

key words: 

Campaign - Awareness Campaign - Foundation - Advocacy - Impact - Youth. 

 



 
 ج

 _ فهرس المحتويات1

 10................................................................................... مقدمة

 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة

 15...............................الدراسات السابقة ............ -أسباب اختيار الدوضوع  _ 0

 02........................................................................... الاشكالية_ 2

 03.......................................................تحديد الدفاىيم الأساسية للدراسة  -3

 09....أىداف الدراسة .................................................................._ 4

 21...._ أهمية الدراسة .....................................................................5

 21..الدراسة ) الإطار الزماني، الدكاني، البشري( ............................. حدود ولرالات_ 6

 22...تقنية الدراسة ......................................................................_ 7

 الفصل الثاني: الحملات التوعوية ودورىا الإعلامي

 للتوعية.المبحث الأول: الخلفية المعرفية 

 25...طل  الأول: مفهوم الوعي وأنواعو .....................................................الد

 26..اني: تكنولوجيا الإعلام والتوعية .................................................الدطل  الث

 27...................................الإعلامية ودورىا في تشكيل الوعي : الفلسفة الدطل  الثالث

  .المبحث الثاني: الحملات التوعوية

 28...طل  الأول: حملة التوعية .............................................................الد

 29...ىداف الحملات الإعلامية التوعوية ........................................الدطل  الثاني: أ

 31الدطل  الثالث: تحديد الوسائل الاتصالية في الحملات الإعلامية التوعوية ........................



 
 ح

 

 الفصل الثالث: الدعوة ومؤسساتها

 المبحث الأول: الخلفية المعرفية للدعوة.

 34......الدطل  الأول: نشأة علم الدعوة ......................................................

 35................................اني: أهمية الدعوة والحاجة إليها ....................الدطل  الث

 37الدطل  الثالث: وسائل الدعوة .............................................................

 .المؤسسات الدعوية نماذج منث الثاني: المبح

 40.......الأسرة ..............................................................الدطل  الأول: 

 45......الدطل  الثاني: الجمعيات الخيرية ......................................................

 51..................................................... أنموذجا الدطل  الثالث: مؤسسة الضياء

 الشباب ومستويات التأثير عليوالفصل الرابع: 

 المبحث الأول: الشباب في المجتمع.

 56..............................الدطل  الأول: مفهوم الشباب ...............................

 57...............................طل  الثاني: خصائص وماات الشباب .....................الد

 58...............................احتياجات الشباب ..........................الدطل  الثالث: 

 المبحث الثاني: مستويات التأثير.

 61..............................الدطل  الأول: التأثير الدعرفي ..................................

 62................................في الدواقف والاتجاىات .................الدطل  الثاني: التأثير 

 63...............................ثير في السلوك ............................الدطل  الثالث: التأ

 



 
 خ

 

 الفصل الخامس: الإطار التطبيقي للدراسة

 66................................................................. _ تفريغ وتحليل البيانات0

 78..............................النتائج العامة للدراسة ..................................._ 2

   ............................._ خاتمة ..................................................3

 83................................................قائمة الدراجع ......................... _4

 90........................................................_ الدلاحق .....................5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 د

 الجداول فهرس_ 2

 

 فهرس الملاحق _3

 الصفحة اسم الملحق الرقم
 92 استبارة الدراسة 1

 95 "التدخين"صور لحملة  2

 96 صور لحملة "السيدا" 3

 

 الصفحة محتوى الجدول الرقم
 66 حس  الجنس توزيع الدبحوثين 1

 67 توزيع الدبحوثين حس  السن 2

 68 توزيع الدبحوثين حس  الدستوى التعليمي 3

 69 توزيع الدبحوثين حس  الوظيفة 4

 69 توزيع الدبحوثين حس  الحالة الاجتماعية 5

 77 تعرّف الشباب على الأضرار الصحية "للتدخين والسيدا" من خلال مؤسسة الضياء 6

 71 الضياء مؤسسة خلال من والسيدا" "للتدخين الاقتصادية الأضرار على الشباب تعرّف 7

 مؤسسة خلال من والسيدا" حول "لتدخين أىم الأحكام الدينية على الشباب تعرّف 8
 الضياء

72 

 73 توقف الشباب عن سلوك التدخين بسب  برامج مؤسسة الضياء 9

 74 مخاطر أية في الشباب سقوط لعدم الوقائي السب  كانت الدؤسسة حملات 17

 75 حماية الشباب أنفسهم من مخاطر التدخين والسيدا في حياتهم الاجتماعية 11

 76 دور الشباب في نصح غيرىم من الأصدقاء والجيران عن مخاطر التدخين والسيدا 12



 -------------------------------مقدمة  ---------------------------

 
1 

           مقدمة:

لقد أصبحت أجهزة الإعلام والاتصال في عصرنا الحالي تتحدى الدسافات وتتخطى الحواجز لتجعل من        
العالم قرية صغيرة يتعايش أفرادىا بكل سهولة وصارت قوة الدول لا تقاس فقط بتوجهاتها العلمية السياسية منها 

في تسيير واستخدام وسائل تكنولوجيات الاتصال، ذلك أنو تكاد تجمع  أو مواردىا الدادية والبشرية، بل وبتحكمها
"بالثورة" في تكنولوجيا الاتصال والإعلام، وىي التي  الأغلب من الدراسات على أن العالم يعيش ما يسمى

ديها تتجسد في وفرة قنوات الاتصال ووسائلو إضافة إلى تنوع الرسالة الاتصالية، ومن بين أىم الأدوار التي تؤ 
أن تشد الانتباه إلى قضايا وسائل الإعلام، أن توسع من آفاق الناس، ويمكنها أن تلعب دور الرقيب، ويمكنها 

ويمكنها أن تصنع مناخا ملائما للتنمية، ولا يخفى في النهاية ما  لزددة، وكذلك يمكن أن ترفع طموحات الناس،
ارات، وىكذا تتضح أهمية وسائل الإعلام في حياة لوسائل الإعلام من مهمات تعليمية ودور في صناعة القر 

الدتمثلة في نقل الدعلومة  ذه الأهمية في أن الإعلام تجاوز الأساليب التقليديةالإنسان الدعاصر، وتتحدد ملامح ى
 .فقط، إلى الدشاركة الفعالة في كافة خطط التنمية، وتتبع سيرىا من خلال لستلف الأنشطة والأشكال الإعلامية

وتعد الحملات الإعلامية من أىم الدوضوعات العلمية التي يجب أن تطرح على الساحة الإعلامية بقوة        
حيث اختلفت الحملات الإعلامية من حيث مفهومها، أهميتها، مدى فاعليتها، خلال الدرحلة القادمة، 
في وسائل الإعلام القديمة التقليدية،  وتنفيذىا عبر وسائل الإعلام الجديد على غرارىالشيزاتها....طرق تصميمها 

ذات حيث أصبحت الحملات الإعلامية عبر الإعلام الجديد من خلال استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
، خصائص وسمات لستلفة، وفي ذات الوقت تتطلب تقنيات لتصميمها بما يتوافق مع تطبيقات الإعلام العصري

سائط الإعلامية الدتعددة التي تستطيع من خلالذا أن تكون الأسرع ظهورا، فضلا عن اعتمادىا على لرموعة من الو 
والأكثر انتشارا والأشد أثرا، والأكثر تفاعلية في وصولذا للجماىير الدستهدفة، وإحداث التأثير الدطلوب، وخاصة 

مية لشا قد بعد أن تزايد عدد مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي، وتعاملهم بفاعلية مع الحملات الإعلا
. وقد تكون ىاتو الأخيرة عبر وسائط الإعلام عملا مؤسسيا، أو جماعيا، تقوم بو يسهم في تطور مسار الحملة

اىير بعض الدؤسسات، أو الدنظمات الحكومية، أو غير الحكومية، أو بعض الشركات، وذلك بهدف الوصول إلى جم
ى قوة الحملات الإعلامية وتأثيرىا على الجمهور يأتي لزددة لتحقيق أىداف بعينها، ولوصف وتحديد ومعرفة مد

الدؤسسات الدعوية وتأثيرىا على الشباب الدزابي ىذا الدوضوع الذي يتناول "الحملات التوعوية من خلال 
وقد جاء ىذا الأخير ليبحث عن مدى فاعلية حملات الإعلام التوعوية  _نموذجا"مؤسسة الضياء بولاية غرداية أ_
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عرف درجة وتأثيرىا على سلوكيات الشباب الدزابي، وقد سعت أيضا لأن تنظمتها مؤسسة الضياء بغرداية  التي
 روحة. وىذه الدراسة تضمنت خمسة فصول وىي على التالي:وعي الشباب من خلال موضوعية القضايا الدط

 الفصل الأول:_

هجي للدراسة، حيث الأسباب: العلمية والذاتية للدراسة مع ذكر والدناول ىذا الفصل الإطار الدفاىيمي تن    
، والدفاىيم التي جاءت ة وإشكاليتها وتساؤلاتها الفرعيةمشكلة الدراسالدراسات السابقة التي تلمح لذذا الدوضوع، 

 ضمن الدراسة الدطروحة.

 قيقها، مع ذكر الأهميةكل من أىداف الدراسة التي تصبو إليها غرضا في تحوقد تناول ىذا الفصل أيضا      
تضي في إطار زمني ومكاني للدراسة، والاعتماد اللازم للمعاينة من المجتمع ، كل ذلك يقالعلمية الدراد تشخيصها

 ، والتقنية الدناسبة لدعرفة آراء ومواقف واتجاىات الجمهور تجاه القضية الددروسة.الإحصائي والأسلوب الكفؤ

 الفصل الثاني:_

م من مفهوم عالحملات التوعوية ودورىا الإعلامي، حيث الخلفية الدعرفية للتوعية الباحث في ىذا الفصل ل تطرق
كبير في تشكيل الوعي الاجتماعي، إلى للوعي مع ذكر أنواعو، ووسائل الإعلام الدساهمة في التوعية والتي لذا دور  

 الغرضية  مع تحديد الوسائل الاتصالية فيها.جانب تعريف شامل لحملات الإعلام التوعوية وأىدافها 

 الفصل الثالث: _

والوسائل الدختلفة  ذكر أهمية ىاتو الأخيرة والحاجة إليها،، مع ونشأتها مفهوم الدعوةحاول الباحث أن يبين      
ذ تقتضي كل ما ىو يعود بالنفع على الفرد وكذا الدعوة ودورىا البارز في العمل الدؤسساتي إفي المجال الدعوي، 

القدوة في ىذا  ىي و  الأسرة ذكر على سبيل الدثال:نف اذجو،نمالبشري، إلى جانب العمل الدؤسسي الذي يتعدد في 
وما لذا من  مؤسسة الضياء)وىي موضوعنا الدتطرق إليو(، وتأتي معيات الخيرية ولستلف توجهاتهالحقا بالجالإطار، م

 .والعمل الخيري والتوعية الديدان من الدعوةفي سعة وفريدة من نوعها اجتهادات وا

 الفصل الرابع:  _

ذلك إلى جانب ، ولستلف خصائصو وسماتوىذا الإطار كل ما يتعلق بماىية الشباب ودوره في المجتمع،  جاء في     
 احتياجات الشباب اللازمة.
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تأثيرات ذكرت منها ثلاثة: التأثير الدعرفي، والتأثير في ، فهناك عدة وتناول أيضا مستويات التأثير على الشباب
 الدواقف والاتجاىات، والتأثير في السلوكيات.

 الفصل الخامس: _

استحوذ ىذا الأخير على الجانب التطبيقي للدراسة، فلقد سعى الباحث إلى الإجراءات التطبيقية التي      
مبينا  المحاور الدختلفة التي تضمنتها الاستمارة، الدبحوثين حول  ردود، من تحليل وتفسير لفي طريقة دراستواعتمدىا 

كل ما سبق من الأسئلة الدطروحة في ذلك ترجمة كل البيانات إلى أرقام إحصائية وتحليلها ودراستها مركزا على  
 إليها. الدتوصلةوالإجابة على الإشكال العام للدراسة، لستتما بذكر النتائج والأىداف الدراد تحقيقها 
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 أسباب اختيار الدوضوع.   
 الدراسات السابقة. 
 شكاليةالإ. 
 برديد الدفاىيم الأساسية للدراسة. 
  الدراسةأىداف. 
 ألعية الدراسة. 
 )حدود ولرالات الدراسة ) الإطار الزماني، الدكاني، البشري. 
 تقنية الدراسة. 
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 اختيار الموضوع:أسباب : أولا

  :الأسباب الشخصية 
 بالدوضوع.الشغف العلمي والاىتمام الشخصي _ 
  كونو أول دراسة حول نشاط مؤسسة الضياء.  في بحث الدوضوع إضافة إلذة الشخصيالرغبة _ 
 الوازع الإنساني والإلؽان الشخصي بأن الثقافة الاجتماعية ونشر الوعي مهمة كل فرد في المجتمع._ 
 :الأسباب الموضوعية 

 .ومعرفيا منهجيا والبحث للدراسة الدوضوع قابلية_ 

 وما تلعبو من دور إن على الدستوى الفردي أو الجماعي. من ألعية إعلامية بالغة،الدراسة تكتسيو ما  -

 .تصال والعلاقات العامةفي الا الدتمثل التخصصكون الدوضوع لو علاقة بدجال  -

 افة في حد ذاتو.الدوضوع إض جتماعية، بدعتٌ لب  الاألعية الحملات التوعوية الخاصة بالقضايا  -

 .الدستوياتلستلف تزايد ألعية قضايا المجتمع التوعوية، إذ أصبحت من أىم النقاشات الدطروحة على  -

 الدراسات السابقة: ثانيا:

إن لظو الدعرفة وتشبعها يفرض على الباحث عندما يفكر في القيام بأية دراسة أو بحث: الاقتناع بأن عملو ىذا     
جهود أخرى لرسدة في  بدحاولات كثتَة، فكل عمل علمي لابد وأن تكون قد سبقتوحلقة متصلة عبارة عن 

ويعد الرجوع إلذ الدراسات السابقة خطوة مبدئية  .1أو مكتبيةدراسات سابقة سواء ميدانية أو معملية شكل 
فيات نظرية وأساسية من مراحل البحث، حيث تساعد الباحث في برديد الإطار النظري العام لدوضوعو، وبناء خل

 .جيهو خلال باقي خطوات البحثحولو، كما تعمل على تو 

  

 

                                                           
 .103ص  ،م1999 ،الجزائر –، قسنطينة ، منشورات جامعة منتوريفي العلوم الاجتماعية أسس المنهجيةفضيل دليو، علي غربي وآخرون،  - 1
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 وىي دراسة ميدانية تقييم فعالية حملات التوعية المرورية في إمارة دبيالدراسة بعنوان: " :لأولىالدراسة ا "
لؽكن أن يلعب دورا  حيث انطلق الباحث من فكرة أن الإعلام الأمتٍ -جاسم خليل متَزا–قام بها الباحث 

والتعاون مع مؤسسات الدولة الدختلفة، ولدا كانت  إلغابيا لدعم رسالة الشرطة في المجتمع من خلال التنسيق
مشكلة الدرور من الدشاكل الأمنية التي تسبب القلق لأجهزة الشرطة، فقد كان لشرطة إمارة دبي خاصة في لرال 

حوادث الدرور، ونظرا لإثراء بذربة إمارة دبي في لرال التوعية الدرورية أراد الإعلام الأمتٍ فيما يتعلق بخفض معدلات 
 الباحث تقديم ىذه التجربة من خلال مبحثتُ:

 / حملات التوعية في إمارة دبي.1

 / قياس كفاءة حملات التوعية بإمارة دبي.2

عينة عشوائية، متبعا في مبحوث من سائقي الدركبات من خلال  650ولقد أجريت الدراسة على عينة قوامها 
كما اعتمد الباحث على أداة استمارة الاستبيان غرضا في جمع دراسة الدنهج الوصفي من أجل الظاىرة وبرليلها،  

 إلذ:البيانات الدهمة والدباشرة من العينة الددروسة، وتوصلت النتائج 

الأمتٍ الإماراتي لدالو من دور مهم في خفض الإعلام الأمتٍ الدروري لػتل مكانة بارزة في منظومة الإعلام أ_ 
الخسائر الدادية والبشرية والاقتصادية الناجمة عن حوادث الدرور والتي بسثل في لرملها قاعدة للتنمية الاقتصادية 

 والاجتماعية تستوجب الحفاظ عليها.

ى الدستوى المحلي والإقليمي بذربة دبي في لرال الحملات التوعوية الدرورية مثل لػتذي بو ولؽكن تعميمو علب_ 
وىو لظوذج قابل للتطبيق على جميع إمارة الدولة باعتبار أن ىناك العديد من الدول العربية لا تنظم مثل ىذه 

 ع الإمارات:ويظهر تأثتَ ىذه الحملات في لرتم الحملات الدرورية رغم تفاقم مشكلة الحوادث الدرورية بها
 جهاز الشرطة والالتزام بقواعد الستَ والدرور.انتشار الوعي بألعية التعاون مع  -
 الحملات.تطبيق الدوائر الحكومية لإجراء الأمن والسلامة الدرورية على مركباتها بساشيا مع ىذه  -
التأكيد على لصاح وفعالية حملات التوعية الدرورية من خلال لغة الأرقام وفقا للإحصاءات التي وردت في الدراسة  -

 منها:
  سنة 58.2إلذ  1955% سنة 96.5حوادث الدرور على الطرق السريعة بإمارة دبي من  الطفاض نسبة %

2000. 
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   سنة 5.1إلذ  1955% سنة 6.7الطفاض نسبة حوادث الدرور عند التقاطعات الرئيسية لددينة دبي من %
وتأثتَىا ، الفتًة التي واكبت الاستمرار في حملات التوعية الأمنية الدرورية الدكثفة من قبل شرطة إمارة دبي 2000
 .1التًاكمي
 الحملات الإعلانية في باقة " :ثانيةالدراسة الmbc دراسة  – "ودورها في التوعية الدينية للشباب

وىي دراسة أجريت على عينة  _(2010-2009شهادة الداجيستً، من إعداد لامية صابر سنة ) مكملة لنيل
 من شباب ولاية سطيف عالجت خلالذا الإشكالية التالية:

في التوعية الدينية لشباب ولاية سطيف والتي تتمثل في التساؤلات  mbcدور الحملات الإعلانية الدينية في باقة 
 التالية:

 ؟ وما دوافعهم لدشاىدتها؟mbcما عادات وألظاط مشاىدة الشباب للحملات الإعلانية الدينية في باقة  -

 أولوياتهم الدينية؟ mbcىل ترتب الحملات الإعلانية في شبكة  -

 ماىي أىم الآثار الدعرفية الوجدانية والسلوكية لذذه الحملات الإعلانية على شباب ولاية سطيف؟ -

 اسة لنتائج عدة ألعها ما يلي:وقد توصلت الدر 

الدشاىدة بالنظر الدرتبة الأولذ في  mbcلذا حضور قوي بتُ مشاىدة القنوات العربية، كما برتل  mbcباقة  -
إلذ تنوعها من جهة، وإلذ توجهها لكل الفئات وبالنظر إلذ الأسلوب الدتميز في الإنتاج بامتلاكها لأضخم رؤوس 

 لوجية الدعاصرة.الأموال، و التقنيات التكنو 

يشاىد الشباب كل البرامج التي تبثها مع وجود بعض التفاوت في درجة الدشاىدة، حيث يشاىد الأفلام  -
كبر نظرا لخصائص الفئة الدستهدفة، كما يشاىد الشباب الأخبار % وىي النسبة الأ18.65والدسلسلات بنسبة 

 والرياضة وبرامج أخرى متنوعة.

% ما بتُ مشاىديها أحيانا ودائما، وىي نسبة مرتفعة عند 91.43الإعلانية بنسبة  يشاىد الشباب الحملات -
 الإناث أكثر من الذكور، وذلك لعامل تواجدىن في الدنزل أكثر من الذكور.

                                                           
 . 25م، ص 2006، مركز الكتاب للنشر ، الإمارات، سنة 1، ط والتطبيقالإعلام الأمني بين النظرية جاسم خليل متَزا:  -1
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ترتيب اىتمامات أفراد المجمع بدشاىدة الحملات، فنسبة الشباب الجامعي تأتي الدستوى التعليمي لو دور في  -
 لاة" في الدرتبة الأولذ.حملة "أقم الص

زمن، تليها من أكبر النقائص التي يراىا الدبحوثتُ في الحملات الإعلانية الدينية أنها قصتَة جدا من حيث ال -
 % من يرون أنها لا تبث بشكل منتظم.15.92%، ثم مباشرة تليها نسبة 3057البث وذلك بنسب 

 بمخاطر مرض سرطان الثدي في التلفزيون الجزائري تأثير الحملات التوعوية الخاصة " :الثةالدراسة الث
م ، وىي 2015سنة  –من إعداد: رقية بن ىدوقة  –مذكرة لنيل شهادة الداستً في الاتصال  – "على المرأة

 الدرأة في ولاية برج بوعريريج ، عالجت من خلالذا الإشكال التالر:دراسة أجريت على عينة من 

 ".جيالتلفزيونية الخاصة بدخاطر مرض السرطان الثدي على الدرأة بولاية برج بوعرير مدى تأثر الحملات التوعوية "

 من ىذه الإشكالية طرحت التساؤلات الفرعية التالية: و

 ما مدى وعي الدرأة بدنطقة برج بوعريريج بدرض سرطان الثدي؟-

 في التلفزيون الجزائري؟ما مدى متابعة الدرأة بدنطقة برج بوعريريج للحملات التوعوية التلفزيونية -

 إلذ أي مدى سالعت الحملات التوعوية التلفزيونية في توعية الدرأة بدنطقة برج بوعريريج بدرض سرطان الثدي؟-

للحاضر فإن الدنهج الدعتمد ىو الدسح  راسة تنتمي إلذ الدراسات الوصفية، والظاىرة ىاتو تنتميباعتبار أن الد    
إطار واقعها الطبيعي. ويعد ىذا الدنهج من أنسب الدناىج العلمية للدراسات الذي يساعد على مسح الظاىرة في 

يبة جمهور وسائل الإعلام، الذي يسمح بجمع الدعلومات عن حالة الوصفية وتلك التي تستهدف وصف البناء وترك
 .1هم وإدراكهم ومشاعرىم وابذاىاتهمالأفراد وسلوك

لومات من الدبحوثتُ )أفراد العينة( ودراسة سلوكهم وآرائهم حول وبذلك حاول الباحث في ىذه الدراسة جمع الدع
في توعيتهم من الجانب الصحي من الحملات التوعوية التي يبثها التلفزيون الجزائري والدور الذي لؽكن أن تقوم بو 

ة ومدى خلال رصد عاداتهم وألظاط مشاىدتهم للحملات التوعوية في التلفزيون الجزائري ودوافعهم في الدشاىد
 تأثتَىا على سلوكياتهم ومشاعرىم.

                                                           
 .158، ص م2008، دار القصبة للنشر، الجزائر، 2، ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون، طمنهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةموريس ألصرس:  -1
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ا مناسبة ىي الاستبيان الذي يعد من أكثر الأدوات تفطن إليها الباحث ورأى بأنهوأداة جمع البيانات التي      
الدستخدمة في جمع البيانات الخاصة بالعلوم الاجتماعية، التي تتطلب الحصول على معلومات أو معتقدات أو 

 الأفراد، والأىم من ذلك ما تتميز بو الاستبانة ىي توفتَ الكثتَ من الجهد والوقت على الباحث.تصورات أو آراء 

وأسئلة الاستبيان ىنا تشكلت على أجزاء، فالأول منها: احتوى على ما يتعلق بالبيانات الدلؽغرافية      
التعليمي، الحالة الاجتماعية، الحالة والاجتماعية للمرأة الدتابعة للحملات التوعوية، واشتمل على: السن، الدستوى 

 .العائلية

 والجزء الثاني: أسئلة تتعلق بدتغتَات الدراسة والتأويلات الخاصة بها.

 ومن ثم تم تقسيمها في لرالات:

 "10إلذ السؤال رقم  05من السؤال رقم / وعي الدرأة بدرض سرطان الثدي "1

إلذ السؤال رقم  11في التلفزيون الجزائري "من السؤال رقم  / عادات وألظاط متابعة الدرأة للحملات التوعوية2
20" 

إلذ السؤال رقم  21/ مسالعة الحملات التوعوية الدتلفزة في توعية الدرأة من لساطر سرطان الثدي "من السؤال 3
25" 

برليلها من خلال كل ما سبق فلقد توصل الباحث إلذ النتائج والتي تم استخلاصها من معطيات الجداول وتم 
 وىي كالتالر:

_ وعي الدرأة بددينة برج بوعريريج بدرض سرطان الثدي كانت بحجم متوسط، وأن الوعي لا يقتًن بفئة عمرية 
، فما توصلت إليو النتائج أن كل الفئات وباختلاف أعمارىا بسلك معلومات حول ىذا الدرض، فهو لا معينة

 يقتصر فقط على الكبتَات في السن.

الدستوى التعليمي كلما ارتفعت نسبة الوعي بهذا الدرض لدى الدرأة في حتُ أن الحالة الاجتماعية  _كلما ارتفع
للمرأة لا تقدم اختلاف كبتَ في درجة الوعي فنجد أن الدرأة العاملة والداكثة أكبر وعي وبنسبة قليلة مقارنة 

 بالطالبة.
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يتهن من الدتابعة لا بزتلف باختلاف الحالة الاجتماعية _ نسبة كبتَة من الدبحوثات تتابعن الحملات التوعوية وغا
)طالبة، عاملة، ماكثة( فالغالبية تتابع من أجل الوقاية وزيادة الثقافة، غتَ أن الداكثة بذاوزت ىاتو الغاية لتتطلع إلذ 

 معرفة عناوين الأطباء والدصحات للاستشارة.

ود إلذ الجاذبية في موضوعها بالدرجة الأولذ لشا جعلها لزل _ جاذبية الحملات التوعوية التي يبثها التلفزيون تع
 اىتمام أكثر، كما أن أغلبية الدبحوثات ترى أن الوقت الدخصص لبثها كاف "نوعا ما".

_ استجابة نسبة معتبرة من الدبحوثات للنصائح التي قدمت من خلال الحملات التوعوية الدتلفزة الدتعلقة بدخاطر 
ىذه الاستجابة لد تقتصر على الكبتَات في السن بل شملت جميع الفئات العمرية مع سرطان الثدي، بحيث 

فالصغتَات في السن استجبن للنصائح الوقائية مثل )عدم وضع الذاتف في الاختلاف في نوع وطبيعة الاستجابة. 
 )الكشف الدبكر(.الثدي، وبذنب استخدام الدراىم( أما بالنسبة للكبتَات في السن فكانت الاستجابة علاجية 

اقتًحت نسبة من الدبحوثات البديل للحملات التوعوية من أجل برستُ أداء الذدف التوعوي، كما أن الأغلبية _ 
 بزصيص قوافل بذوب الدناطق اقتًحن البديل المجسد على أرض الواقع كالدؤبسرات والدلتقيات الدفتوحة، إضافة إلذ

بالكشف الدبكر للتعريف بالدرض وتوفتَ الخدمة لذ الديدان بالأجهزة الخاصة النائية لتزويدىا بالدعلومات والخروج إ
 بالمجان.

 الدراسة الحالية في الدراسات السابقة: ع_ موق
مباشرة بها حيث تشتًك لدراسات السابقة التي يتم اعتقادىا دراسات مشابهة لدراسة الحالية وذات علاقة عد ات   

في نقاط فإنها بزتلف في نقاط أخرى ولؽكن عرضها  الدتغتَ الدستقل أو الدتغتَ التابع، وبالرغم من اتفاقها معها في 
 كالتالر:

 _ أوجه الاتفاق:
 كل الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في اىتمامها بدوضوع التوعية الاجتماعية، وكذا إبراز لدا  تتوافق 
 في الفرد و المجتمع عامة.الحد من الظواىر السلبية وتعزيز سلوكيات ومواقف إلغابية عية من فوائد في للتو 
 خلال استًاتيجية الحملات الاتصالية ودورىا في بناء في إبراز دور وسائل الإعلام في نشر الوعي من تتوافق 

وأن الرسالة  الإعلام ز قيمة وفرة لستلف وسائلتهم جل أفراد المجتمع، وكذا إبراالرأي العام بذاه قضايا راىنة 
وذلك يرجع إلذ الانطباع الحسن التي  تائج معتبرةبرقق نالإعلامية عندما تكون مدروسة وموجهة بشكل جيد 

 الإعلامية في نفسية الفرد.الرسالة تتًكو 
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  الوعي وتثقيف براول كل من ىذه الدراسات تسليط الضوء على ظاىرة معينة ولفت الانتباه إليها ونشر
 الجمهور بذاه ما يدور من حولو.

 وجه الاختلاف:أ _

 بتُ الدراسة الحالية والدراسات السابقة في عدة نقاط منها: تظهر ىنا أوجو الاختلاف 

  الاختلاف في اختيار أدوات جمع البيانات، بالنسبة للدراسات السابقة الأخرى ىناك من استخدمت
 .ستبارةالدراسة الحالية فاكتفت بالا استبيان، أمإلذ الا الدلاحظة والدقابلة وبرليل الدضمون بالإضافة

 .الاختلاف في المجال الزماني والدكاني للدراسة 
  يريد برقيقها والوصول إليها.الاختلاف في الظروف الشخصية والبحثية، حيث لكل باحث أىداف خاصة 

 أوجه الاستفادة: _

  الباحث من خلال الدراسات السابقة في: بناء الإشكالية العامة للدراسة، واختيار لستلف الإجراءات استفادة
 للدراسة.الدنهجية والأكادلؽية الدناسبة 

 ة الدطروحة، وتشكيل ىيكل عام لذا.بناء الإطار النظري والديداني للدراس الاستفادة من 
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 شكالية:الإ: ثالثا

تلعب وسائل الإعلام دورا ىاما في إعطاء شكل وتصور لدى أفراد المجتمعات في شتى المجالات بدا فيها تزويد      
في تعزيز المجتمع بالدعلومات الصحيحة عن القضايا والدواقف الدختلفة وبرديد الابذاىات، كما أنها تؤدي دورا بارزا 

عتبارىم من أىم فئاتو وذلك من خلال إقامة حملات توعوية الدعرفة لدى كافة فئات المجتمع، خاصة فئة الشباب با
مراحلو العمرية، ومستوياتو التعليمية للمشكلات الدختفة والتي تساعده على تهدف إلذ زيادة إدراك الشاب بكافة 

 والقضايا الصحية البارزة.ابزاذ دور فعال في التعامل مع الكثتَ من الدوضوعات الدطروحة 

تَ لآفات الشباب السلبية بدختلف أشكالذا في المجتمع والارتفاع الدتزايد لنسبة الآفات داخل وإن الانتشار الكب    
الجو الشبابي من يوم لآخر لػتم على الدؤسسات الإعلامية اليوم الدسالعة الجدية والفعالية للوقاية من ىذا النوع من 

، وإن للحملات الإعلامية دور عية والتحسيسعن طريق بزطيط برامج ومعارض ثرية فاعلة تتبتٌ مهمة التو الآفات 
مهم في التوعية بدخاطر الشباب ويتجلى ذلك من خلال تقديم مضمون إعلامي وقائي أساسو التوعية والتحسيس 

من ذلك، بذنبا لتفشي ىذه الجرائم والدخاطر بتوضيح الأخطار وشرح الأسباب وتقديم البدائل والحلول التي تقي 
وعلى إلذ تفكيك كتلتو أو إعاقتو وظيفيا في المجتمع. و في النسيج الشبابي من آثار قد تعمد والآفات وما قد بردث

ىذا الأساس جاء ىذا الدقال لتسليط الضوء على الدور الذي تلعبو الحملات الإعلامية في لرال التوعية 
ىذه الوسائل شريك في الآفات داخل الشباب ومدى مسالعة وسائل الإعلام في ذلك، باعتبار والتحسيس بخطر 

 ماعي ككل.عملية البناء الاجتماعي وأحد الأنظمة الفاعلة في النسق الاجت

وتعد أيضا الحملات التوعوية الإعلامية من أىم الأشكال الدعبرة عن البيئة الاجتماعية والثقافية للجمهور،     
فهي برمل في طياتها دلالات عن  على برليل دقيق للمواقف والظروف الدتعلقة بالشخص الدستهدف  لأنها تنطوي

جتماعية، القيمية وحتى الحضارية، وباعتبار أن الشباب كل ما يتعلق بالإنسان ومن لستلف الجوانب النفسية والا
الدستوى المحلي والعالدي بوجود ىيئات ومؤسسات لػظى بالاىتمام البالغ سواء على ىو موضوع الساعة الذي 

ليس من السهل برقيق التثقيف ونشر الوعي في لرتمع لؼتلف فيو الأفراد من حيث المجال ومنظمات عالدية في ىذا 
الدستوى الثقافي والدعيشي بوسائل إعلامية واتصالية لستلفة كالحملات، وإلظا لابد من التًكيز على الدور التكاملي 

 منها.لوسائل الإعلام وعدم إلعال دور أي 

من خلال التوعية الفعالة إذ أنو يعتبر  الثقافيعلى برستُ الدستوى لذا لصد العديد من المجتمعات الحديثة بررص     
لأفراد شعبها كما عملت على لذذا قامت بتقديم الخدمات الدختلفة مقياس من مقاييس التقدم والرفاىية والرقي 
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وتأثتَه على أفراد المجتمع خاصة راك تام بألعية ىذا الأمر الجهد والدال، وىي على إدتوفتَ الرعاية الصحية وإنفاق 
التي أصبحت الإعلامية  أبرزىا الدؤسسات الإعلام الاتصالية طرقالشباب، مستعينة في كل ىذا على العديد من 

، ويتجلى ىذا الدور الكبتَ الذي تلعبو من خلال حملاتها التوعوية تساىم في توعية الشباب عقليا وصحيا
شار التي كثر الحديث عنها في الوقت الراىن لأسباب عديدة ومتنوعة، منها انت تحسيسيةوالتوعية الفة، الدختل

الأوبئة والأمراض الدستعصية...الخ، ونظرا لذذه الأسباب وغتَىا عمدت لستلف الدؤسسات والجمعيات الختَية 
ولدا للتثقيف والوعي من الدخاطر  .من باب " الوقاية ختَ من العلاج" والدنظمات الصحية إلذ نشر الوعي 

والآفات الاجتماعية ألعية قصوى في حياة الأفراد والمجتمعات، دفع بنا إلذ معرفة السبب الحقيقي الذي تقوم بو 
 :تيلؽي، ومن ىنا نطرح التساؤل الآمن خلال البحث العلمي والأكادللجمهور المجال  الحملات التوعوية في ىذا

  على الشباب المزابي؟.بغرداية لمؤسسة الضياء ية تأثير الحملات التوعوية ما مدى فاعل

 وقد قمت بتقسيم التساؤل الرئيس إلذ لرموعة أسئلة فرعية ىي:

 التوعوية؟الضياء مؤسسة بعتهم لحملات الدزابي من خلال متا ما الدعارف الدكتسبة للشباب_ 

 ؟سلوكيا _ ما مدى استفادة الشباب الدزابي من حملات الدؤسسة

 تحديد المفاهيم الأساسية للدراسة: :رابعا

حسب تعبتَ فرانسيس بيكون "إن الدفاىيم تلعب دورا ىاما في تدعيم ىذه القوة العلمية إذ أنو كلما تطورت     
تقدم الدعرفة العلمية وقدرتها صياغة الدفاىيم في العلم واستطاع الباحثون تنمية تطورات جديدة، دل ذلك على 

بقولو "الدفاىيم العلمية ىي معاني لػددىا  "السيرياقوسي"يعرفها ، فالدفاىيم 1على حل العديد من الدشكلات
 .2العالد للمصطلحات العلمية التي يستخدمها في التعبتَ عن وقائع العلم وحقائقو

ويفيد برديد الدفاىيم في أداء عدة وظائف منها ما ذكره "روبرت مرتون" حيث يقول بأن الدفاىيم تساعد على     
ت الغريبة، و ضم توضيح الدعطيات التي تندرج برت الدفهوم ومن ثم يساعد ذلك على التقليل من تدخل الدعطيا

فهوم في برديد معطياتو الأساسية قد يفيد في إزالة الدعطيات الخارجة عنو والتي ينبغي أن تندرج برتو، ولصاح الد
من الغموض الدتضمن بعض النظريات، بل يؤدي أحيانا إلذ تأسيس سلسلة عديدة من الفروض التي توسع الكثتَ 

                                                           
 . 91، ص مرجع سبق ذكره، أسس المنهجية في العلوم الاجتماعيةفضيل دليو وآخرون:  -1
 .124، ص م1986، دار الثقافة للطباعة والنشر، القاىرة، التعريف بمناهج العلوملزمد أحمد مصطفي الستَياقوسي:  -2
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الذىتٍ وربط  وجيو الدشاىد الديدانية والإدراكمن نطاق النظرية والدفهوم لو وظيفة منهجية، إذ يقوم بدهمة ت
بالأىداف والدوضوعات المحددة، لشا لغعل إمكان برديد معانيها ومساعدة الباحث في برديد أىداف الدصطلحات 

بصورة عامة بحثو وعملو الديداني، وتقريبو من الدوضوعية العلمية في البحث الاجتماعي لأنها تعطي استدلالا 
       ومصاغة بشكل علمي، ومستخلصة من الواقع.

 ه، كل بحث لزم برديد مفاىيمو، ومفاىيم ىذه الدراسة ىي:لى كل ما سبق ذكر ع ابناءً 
 _ الحملات التوعوية.

 ة._ الدؤسس
 _ الدعوة.
 _ التأثتَ.

 _ الشباب.

 : الدصطلح يتكون من قسمتُ:الحملات التوعوية  /1

 أ/ الحملات:

مدة معينة لرموع حملة، وىو ما لػمل دفعة واحدة، "حملة عدوان، وحملة عسكرية"، وىي كل عملية ذات _لغة: 
حولو من خلاف وىدف دعائي، مثلا "حملة تشجيع الدنتوج الوطتٍ"، وىي لزاولة لتوجيو الرأي العام إلذ ما يدور 

 .1أو جدل حول قضية ما

تنفيذ وعمل برنامج لزكم يستهدف زيادة نسبة تقبل فكرة تعرف الحملات عموما: أنها تصميم و  _اصطلاحا: 
التخطيط والدنهج اجتماعية أو اكتساب عادة أو سلوك معتُ لدى الجماىتَ الدستهدفة، آخذين في الاعتبار 

 .2التًويج والتوزيع، وبحوث التسويقو 

تعرف التوعية في الأدبيات النفسية على أنها عملية نفسية لا لؽكن أن تنفصل عن العمليات العقلية  ب/ التوعية:
وإلظا نعرف الأخرى كالتفكتَ والتذكتَ والوعي، إلا أنو لا لؽكن أن تعرف الطبيعة العجيبة للوعي " الذاكرة مثلا" 

                                                           
 .331، ص م2001، دار الدشرق للطباعة، الأردن، 2، طالمنجد في اللغة العربيةبدون مؤلف:  - 1
 . 62، ص م2007، عالد الكتب، القاىرة، 1، طالتسويق الاجتماعي والتخطيط للحملات الإعلاميةفؤاده عبد الدنعم البكري:  -2



 المنهجي للدراسة الإطار ------------------------------------------الفصل الأول 
 

 
15 

لفرد وقدرتو لة من الدقومات، مثل: خبرة اخصائص نستدل بها على الوعي الفرد وعدم ذلك لو يرتبط الوعي بجم
 .1على الاىتمام بالشيء

وتعرف على أنها حالة من اليقظة، تتمثل في لرموعة الأنشطة العقلية، تعكس درجة من درجات الانتباه     
 .2لاف درجاتو للقضايا التي بريط بووالفهم التلقائي لمجموعة من الأفكار، أو تعينو على الإدراك باخت

 الحملات التوعوية:ج/ 

ىي إحدى وسائل التغيتَ الاستًاتيجي في المجتمعات، إذ لا تكتمل أي خطوة تنموية تصنعها دولة أو مؤسسة      
 .3ذه الخطة وأداة فاعلة من أدواتهاوعية جزء أساسي من ىما لد تكن حملات الت

 كما تعرف أيضا بأنها:

من طرف الوزارات والجهات الخدمية ومؤسسات المجتمع الددني، لرموعة من الأنشطة الدخططة والدعتمدة     
والدستمرة لفتًة لزددة وتشمل كل الفئات الدؤثرة والدتأثرة بالدشكلة الدطلوب التوعية بها، وىذا بهدف تغيتَ في 

 .4السلوكالابذاىات والدعارف وتعديل 

قديم معلومات وإحداث تغيتَات في ألظاط لرموعة من نشاطات اتصالية التي تهدف إلذ ت_ التعريف الإجرائي: 
، ىاتو الأختَة التي تعمل على تقديم وخلفيات الجمهور الدستهدف بالاعتماد على لستلف الوسائل الإعلامية

وتصرفو وتعاملو مع ما لؼطر أمامو من معوقات ات بغية الزيادة في الرصيد الدعرفي للشخص الدستهدف الدعلوم
 لنفسو من الإصابة والوقاية منها.ولساطر وآفات، حماية 

 تتكون من قسمتُ: المؤسسات الدعوية:  /2

 :المؤسسة أ/

  وإنشاء الدشروع، والدؤسسة منشأة تؤسس لغرض معتُ من أسس يؤسس تأسيسا، وضع قاعدة البناء، _ لغة:

                                                           
 .256، ص م1994الدار العربية للعلوم، لبنان، ، 1، طالأسس البيولوجية لسلوك الإنسانإبراىيم فريد الدر:  -1
 . م1998، جانفي، دور المراكز والمؤسسات العلمية والتربوية في تنمية الوعي الأمني لدى المواطن العربيالدكتب العربي للإعلام الأمتٍ:  -2
 .  [https://www.paldf.net،] م2012-07-10، اتجاهات الأفراد نحو الحملات التوعوية الصحيةجميلة عيسى الراشد:  -3
 . 30، ص م2008، نوفمبر، كيف نقوم بحملة توعوية لتعليم الفتياتمشروع برستُ الأداء التعليمي للبنات، دليل الددرسة،  -4
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  .1ة...(مؤسسة دولي) مؤسسة ختَية، 

  ترجمة لكلمة إن كلمة مؤسسة عندما نبحث عن أصلها فهي في الواقعentreprise2  أما في اللغة العربية ،
 .3من الفعل أسس، يؤسس، مؤسس، مؤسسةعربي )الدورد( فكلمة مؤسسة مشتقة واستنادا إلذ القاموس ال

، ليا أو بذاريا أو صناعيا أو خاصاشخص أو لرموعة أشخاص يزاولون مشروعا حرفيا أو تباد اصطلاحا:_ 
 .4برقيق الربح قصدتقديم الخدمات يعملون على 

 ب/ الدعوة: 
النداء والطلب، ويقول دعا إلذ شيء طلب إحضاره: أي حثو على قصده، ويقال: دعاء إلذ القتال، _ لغة: 

 .5عاء إلذ الصلاة، ودعاء إلذ الدينود
ىي الدعوة إلذ الإلؽان بالله وبدا جاءت بو رسلو فيما أخبروا بو،  -رحمو الله–يقول شيخ الإسلام  _ اصطلاحا:

 .6فالدعوة إليو من الدعوة إلذ اللهوطاعتهم بدا أمروا بو، 
ونقصد بالدؤسسة الدعوية كل مؤسسة برقق برامج الدعوة الإسلامية وأنشطتها وتتفق  ج/ المؤسسات الدعوية:

وبذميع الناس مع أىدافها، وتقوم على أساس الدعوة والإرشاد والنصح والأمر بالدعروف والنهي عن الدنكر، 
 واستيعابهم ليكونا صالحتُ مصلحتُ.

من المجددين والدصلحتُ الإسلامية، حيث تكفل جيل  وقد ظهر ىذا الدفهوم جليا خاصة بعد سقوط الخلافة     
للقيام بأعباء الدعوة الإسلامية، حتُ اعتذرت وتأخرت الحكومات على القيام بهذا الواجب، فظهر مفهوم الحركة 

 الإسلامية ومفهوم الجماعات الإسلامية.
ا ليشمل يغي، غتَ أنو توسع أداؤىوفي الأصل أن دور الدؤسسة الدعوية ىي التي تقوم بالواجب الدعوي التبل     

 الجانب الختَي والسياسي وأخرى.

                                                           
 . 89-88، ص م1980، لاروس، المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلومالدعجم العربي الأساس،  -1
 . 24، ص م1995، ديوان الدطبوعات الجامعية، جامعة الجزائر، 2، طالمؤسسةاقتصاد عمر صخري،  -2
 . 6، ص م1994، دار العلم للملايتُ، قاموس عربي إنجليزيروجي البلعلبكي،  -3
 . 145، ص قاموس الإدارة -4

 .286، دار الدعوة، ص 4، ط1، جالمعجم الوسيطإبراىيم بن أنيس وعبد الحليم منتصر وآخرون،  5-
 .31، ص م2008، دار بن عفان، القاىرة، 2، طأسس منهج السلف في الدعوة إلى اللهفواز بن ىليل بن رباح السحيمي،  6



 المنهجي للدراسة الإطار ------------------------------------------الفصل الأول 
 

 
17 

، والتقويم ىو ذلك العمل الذي يعمل على تبيتُ الختَ من الشر، والصلاح من الفساد_ التعريف الإجرائي: 
 الأفراد.، وتكوين قاعدة متينة ورصينة في أذىان السلوكي من الرذيلة والالضلال الخلقي

 :التأثير  /3

 مصدر: أثر في، أثر علي، أثر بـ. لغة:_ 

 تأثتَ جاني: مفعول سلبي لدواء ولضوه.

 دواء ذو تأثتَ سحري، قوي الدفعول.

 أثر قوي، فلان ذو تأثتَ كبتَ.نفوذ قدرة على أحداث 

 .1فس( إحساس قوي ملحق بعواقب فعالةالتأثتَ: )علم الن

                                           : التغتَ الذي لػدث لدى الدستقبل نتيجة تعرضو للرسالة، وتعتبر عرف صالح أبو إصبع التأثتَ بأنو_ اصطلاحا: 
 .2مقياسا لددى لصاح الدرسل في برقيق أىدافو من القيام بالاتصال

أنو التغتَ في ابذاىات الشخص أو سلوكو الذي يعود أو يرجع إلذ شخص أو  "وتيجأرنوف "أما التأثتَ عند      
جماعة أخرى، وىناك لظطان من التأثتَ ولعا: التأثتَ الدستقل حيث لػدث التغتَ نتيجة للاقتناع بالرسالة، والتأثتَ 

 .3للنموذج أو الجماعة التابع حيث التغتَ للخصائص الاجتماعية

للقائد حقا رسميا في لشارسة أما التأثتَ بالنفوذ الرسمي فقد عرفو لزمد فتحي أنو يقوم على إدراك الدرؤوس أن      
التأثتَ بسبب دوره أو مركزه التنظيمي على السلم التنظيمي، فالنفوذ الرسمي يعتمد على السلطة الدستمدة من الدركز 

 .4ينالوظيفي وليس من العلاقة الشخصية للمسؤول بالآخر 

ويعرف على أنو بعض التغيتَ  الذي يطرأ على مستقبل الرسالة كفرد، فقد تلفت الرسالة انتباىو ويدركها وقد     
تضيف إلذ معلوماتو معلومات جديدة وقد بذعلو يكون ابذاىات جديدة، أو يعدل ابذاىاتو القدلؽة، وقد بذعلو 

                                                           
 . 300، ص معجم عربي عربيمعجم الدعاني الجامع:  -1
 . 20، ص م1999الوطنية، الأردن، ، منشورات جامعة القدس الدفتوحة، الدكتبة تصال والعلاقات العامةالاأبو عرجو،  صالح أبو إصبع وتيستَ -2
 .171، ص م2005، الدار الدولية للاستثمارات الثقافية، مصر، 5، طس مقدمة في علم النفشول وآخرون، عز الدين الآ -3
 .21، صم2003، دار التوزيع والنشر الإسلامية، مصر، مصطلح إداري 677لزمد فتحي،  -4
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ت عديدة للتأثتَ ابتداء من الاىتمام إلذ حدوث أو يعدل السلوك السابق، فهناك مستويايتصرف بطريقة جديدة 
إلذ حدوث تغيتَ على حدود تلك الابذاىات ثم في النهاية إقدام الفرد على السلوك  تدعيم داخلي للابذاىات

 .1العلتٍ

إحداث عملي في مستوى فكر الدتلقي والناتج عن تعرضو لمحتوى ما، ىذا الأختَ لػمل في  _ التعريف الإجرائي:
لتصبح في النهاية قطعة من  كار التي يدركها ويثمنها ويطبقها،لفيات والدعاني والأفالكثتَ من القيم والخصفحاتو 

 فيلم حياتو.

 الشباب  /4

 الفرنسية أن الشباب يعتٍ:للغة  Larousseورد قاموس  _ لغة: 

 _ فتًة من حياة الإنسان تتوسط مرحلة الطفولة والكهولة.

 مراحل حياتو، أي عندما يكون شابا._ صفة الشباب في مرحلة من 

  .2ديدة حولو مادية كانت أم معنويةة يتطور فيها الإنسان في سلوكياتو وحالاتو، يكتشف فيها الأشياء الج_ مرحل

اختلف الباحثون حول برديد مفهوم واضح للشباب نظرا لتعدد الظروف المحيطة بهذه الفئة العمرية _ اصطلاحا: 
 بزصص لذذه الشرلػة، ولؽكن تعريف الشباب على النحو التالر:ولاختلاف نظرة كل 

( عاما وىي الدرحلة التي 30-15/ الابذاه الزمتٍ والعمري: وىو الذي يعتبر الشباب مرحلة تتًاوح ما بتُ )1
 والعقلي على لضو لغعل الدرء قادر على أداء وظائفو الدختلفة.يكتمل فيها النمو الجسمي 

/ الابذاه البيولوجي: ولؽيل أصحاب ىذا الابذاه إلذ برديد مرحلة الشباب على أساس اكتمال لظو البناء العضوي 2
 والوظيفي للمكونات الأساسية لجسم الإنسان سواء كانت عضوية داخلية أو خارجية.

لاقة لذا بالعمر الزمتٍ، الابذاه النفسي: الشباب ليس مرحلة عمرية تتحدد بسن معينة وإلظا حالة نفسية لا ع/ 3
 فأنت شاب بدقدار ما تشعر بو من حيوية، الحماس والحركة.

                                                           
 . 381، ص م2004الفجر للنشر والتوزيع، القاىرة، ، دار المعجم الإعلاميلزمد منتَ حجاب،  -1

2 - Sans écriains, le petit la rousse ulistree, p 562. 
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/ الابذاه الاجتماعي: وىو الذي يرى أن فتًة الشباب تبدأ حينما لػاول بناء المجتمع تأىيل الشخص لكي لػتل 4
وأداء دوره في  مكانتو مكانة اجتماعية ويؤدي دورا من أدوار في بنائو وتنتهي حينما يتمكن الشخص من احتلال

 .1السياق الاجتماعي

وبسثل مرحلة الشباب فتًة التحول الكبرى في حياة الإنسان من حالة طفولة واعتماده على غتَه، إلذ حال يتم فيها 
 الاعتماد على النفس واكتمال النمو الجسمي والعقلي والعاطفي.

، بأن مفهوم 1969مؤبسر الشباب الأول في جامعة الدول العربية بالقاىرة عام وعموما مرحلة الشباب حددىا 
الدتفق عليو في ىذا سنة، انسجاما مع الدفهوم الدولر  25-15الشباب يتناول أساس من تتًاوح أعمارىم بتُ 

 .2الشأن

تكاملة بدرحلة الطلائع غتَ أن ظروف العالد العربي وطبيعة الشخصية الشابة النامية فيو تستوجب بزصيص رعاية م
تفرض الظروف امتدادا ىذه الرعاية إلذ ما بعد الخامسة والعشرون وفق التي تسبق سن الخامس عشر وربدا 

متطلبات الشباب في كل قطر عربي فحسب ىذا التعريف فالشباب يضم الطلاب في الدراحل الإعدادية والثانوية 
 .3لةمثلهم في قطاعات المجتمع العاموالجامعية ومن 

الشباب ىم مستقبل الأمم، وىم الشعلة الدقاومة، فمما لطشى عليو، وىم الذين يتًاوح _ التعريف الإجرائي: 
  سنة. 35 -18أعمارىم في الدتوسط ما بتُ 

 أهداف الدراسة:   :خامسا

 التوعوية.الضياء مؤسسة من خلال متابعتهم لحملات  الدزابي الدعارف الدكتسبة للشباب رصد مدى_ 

 .سلوكيا _ قياس مدى استفادة الشباب الدزابي من حملات الدؤسسة

 

 

                                                           
 . 37، صم2006، دار الشروق للنشر، الأردن، 1، طالشباب والقيم في عالم متغيرماجد الزيود،  -1
 . 22س، ص  د، كتاب الأمة، قطر، 1، طمشكلات الشبابعباس لزجوب،  -2
 .22الدرجع نفسو، ص  -3
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 أهمية الدراسة: :ساساد

ودورىا في المجتمع من خلال تستمد ألعية ىذه الدراسة من كونها براول أن تبتُ مدى فاعلية حملات التوعية     
 الإعلامية الدعوية، فالحملات الإعلامية التوعوية التحسيسية:الدؤسسات 

  الإقناع الاتصالية تستعملو الدؤسسات والشركات وباقي الأجهزة التي تعمل بقضايا أسلوب من أساليب
 وىو ما تصبو إليو أغلب الدؤسسات. المجتمع، بأىداف لستلفة منها التأثتَ وإحداث تغيتَ في السلوكيات

  وىذه الدراسة أيضا براول أن تثبت أو تنفي وجود علاقة بتُ دور حملات الإعلام التوعوية وتأثتَىا على
 الشباب الدزابي.

  والأوبئة والآفات تتناول الدراسة موضوع ىام وىو الحملات التوعوية، ومع الانتشار الواسع الكبتَ للأمراض
زمن، وما بالإمكان أن برققو الدراسة من نتائج لؽكن الاجتماعية، التي لد يسبق ظهورىا منذ عقود من ال

 الاستفادة منها.
 .تقديم تفستَات منطقية وواقعية لإشكالية البحث الدطروحة 
  ،ومعرفة دور الحملات على الشباب من خلال الوقوف عن كثب عند لستلف ظواىر الآفات الاجتماعية

 اطن.الدؤسسات الإعلامية في التوعية التحسيسية للفرد الدو 
  وتعد التوعية أمر ضروري ولابد منو خاصة أن الحياة البشرية في بلادنا في تأزم وتدىور، نتيجة لانتشار أزمات

تلف الدؤسسات ذات الطابع التوعوي والدعوي في الدائرة الاجتماعية خاصة صحية خطتَة، لذلك فإن بذنيد لس
 خطيط الجيد للحملات التوعوية.الإعلامية، أمر ضروري للنهوض بها، والأىم من ذلك ىو الت

 والبشري(: الجغرافيحدود ومجالات الدراسة )الإطار الزماني و : سابعا

لرال الدراسة خطوة أساسية في البناء الدنهجي لأي دراسة علمية، كونو يساعد على قياس وبرقيق الدعارف  يعتبر    
العلمي الاجتماعي أول لكل دراسة ثلاثة حدود اتفق العديد من مستعملي منهج البحث النظرية في الديدان وقد 

 رئيسية وىي:

 .1المجال الزماني، والمجال البشريالمجال الجغرافي، 

 
                                                           

 .15، ص م2006، الجزائر، 3، رسالة ماجيستً، جامعة الجزائرالإعلام والبيئةرضوان سلام،  -1
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 _ المجال الجغرافي:1

ناحية ولاية غرداية،  فيىيكلها البنائي  يقع تيالو ، الحملات التوعوية لدؤسسة الضياء أجريت الدراسة حول    
نقاط ارة ستبلذذه الدراسة، وقد اعتمدت في توزيع الا، والتي تشكل الحدود الدكانية  حي باب الحد اد من  القصر 

 لستلفة من جمهور الدتابعتُ للمؤسسة غرضا في الشمولية التامة للإشكالية الدطروحة.

 _ المجال الزماني:2

والاتفاقية على كيفية العمل، ومنح القبول من قبل ارة مؤسسة الضياء، وأخذ التصريح لإدبعد طلب ترخيص      
د ىذا المجال لإلصاز ىذه الدراسة منتصف شهر امت م،2021جانفي  27في إعداد الدذكرة من يوم والشروع  الجامعة
، ثم الانتقال إلذ الجانب الديداني أين استغرق إعداد الاستبارة م، حيث تم إعداد الجانب الدنهجي أولا2021جوان 

تائج و معالجة على الدبحوثتُ ثم الأخذ بالن لا في ذلك مرحلة توزيع الاستبارةكامل، مكموبركيمها مدة شهر  
 وبرليلها، وأختَا مرحلة الجانب النظري للدراسة.البيانات 

 وعينته( لدراسة)مجتمع ا _ المجال البشري:3

، وىو 1ويقصد بدجتمع البحث جميع الدفردات أو الأشياء التي نود معرفة حقائق معينة عنهامجتمع الدراسة: 
لؽثل الجمهور الدستهدف الذي للوصول إلذ نتائج مفيدة وىو لرموعة الدفردات التي تستهدف الباحث لدراستها 

 .2داتويريد الباحث دراستو وتعميم نتائج الدراسة على كل مفر 

الدتابعتُ لأحداث مؤسسة الضياء، ومن لستلف الجنس والدستويات العلمية  ويشمل جمهور الشباب الدزابي    
والدعرفية الدتفاوتة، تتًاوح بتُ الدتوسط و الثانوي والجامعي حتى الدراسات العليا، ومن شرائح وفئات لستلفة  

الأمثل والدناسب  كالدوظفتُ والطلبة والداكثتُ وغتَىم...الخ، غرضا في الحصول على نتائج تعمل على إلغاد الحل
 لإشكالية الدراسة وتساؤلاتها.  

 

                                                           
 .29، ص م2000، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاىرة، 3، طالأسس العلمية لكتابة الرسائل الجامعيةلزمد منتَ حجاب،  -1
 .141، ص م2011دار جليس الزمان للنشر والتوزيع، الأردن، ، 1، طتلفزيون الواقعسماح حسن القاضي،  -2
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عادة ما يتم اللجوء إلذ استخدام العينة في لرال البحوث العلمية والاجتماعية منها، فيعتمد الباحث  عينة البحث:
داينة وغتَىا من الأبحاث الأخرى على طريقة العينة الدأخوذة من لرتمع البحث للوصول إلذ الدفي إجراء بحوثهم 

  .1لدتوصل إليها على كل لرتمع البحثوتسري ىذه النتائج ا .التي تفي بالغرض النهائي للدراسةالدعلومات والحقائق 

يا، ويسجل من خلال ىذا ىي عبارة عن عدد لزدود من الدفردات التي سوف يتعامل معها منهجفالعينة      
لمجتمع البحث في  Representetive التعامل البيانات الأولية الدطلوبة، ويشتًط في ىذا العدد أن يكون لشثلا

 .2التي يوصف من خلالذا ىذا المجتمعالخصائص والسمات 

عمد الباحث فيها أن تكون من وحدات العينة العمدية، التي ي أسلوب على دراستي ىاتو وقد اعتمدت في    
معينة اعتقادا منو أنها بسثل المجتمع الأصلي ختَ بسثيل، فالباحث في ىذه الحالة قد لؼتار مناطق لزددة تتميز 

ل إليها ما تكون إلذ النتائج التي لؽكن أن يصبخصائص ومزايا إحصائيا بسثيلية للمجتمع وىذه تعطي نتائج أقرب 
يها متابعي مؤسسة الضياء من ، وقد ركزت على أسلوب العينة العمدية لأنتٍ عمدت ف3المجتمع كلوالباحث بدسح 

، وكذا سنة 40إلذ  20من  والسن ،آخر، ومن لستلف الجنسبالدرتبط بها بشكل أو  ولاية غرداية الدزابيشباب 
عليو ىذه الدراسة  بذرىوالذي يعد لرتمع البحث الذي  أو العلمية أو العملية،سواء التعلمية متعدد الثقافات 

 مفردة. 120الديدانية. وبالاتفاق مع الأستاذ الدشرف حول حجم العينة تم اختيار 

 الدراسة: )أدوات جمع البيانات(:تقنية : ثامنا

يستعتُ الباحث في دراستو على أدوات بسكنو من جمع البيانات التي لػتاج إليها ومن لستلف الدصادر التي     
 ونظرا لأن دراستي تتمحور حول جمهور الشباب الدزابي فقد ركزت فيها على أداة الاستبارة.يستهدفها، 

 .4غوره ليعرف مقداره، واستبر الأمر أي جربو واختبرهالداء: أي امتحن ، أو البئر، أو ستبر الجرحإ في اللغة:

في الكثتَ من العلوم الإنسانية، خاصة في الاستبارة أداة من أدوات البحث الاجتماعي التي تستخدم  وتعد     
وأفضلها على الإطلاق خاصة في علم النفس وعلم الاجتماع والأنثروبولوجيا، فيعتبر من أكثر الأدوات استخداما 

وىو ليس بأداة منفصلة عن الأدوات الأخرى بل ىو أداة إضافية تضاف إلذ المجتمعات التي تنتشر فيها الأقلية، 
                                                           

 .99، ص م2005، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر، 2، طمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصالأحمد بن مرسلي،  -1
 .133ص  ،م2000، عالد الكتب، القاىرة، 1، طالبحث العلمي في الدراسات الإعلاميةلزمد عبد الحميد،  -2
 .196، ص م2002، مكتبة الإشعاع الفنية، مصر، 1، طأسس ومبادئ البحث العلميفاطمة عوض صابر، متَقت على خفاجة،  -3

4 - https://www.alukah.net/sharia/0/50224/. 
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، وتستخدم الاستبارة عادة في قياس الرأي العام الذي لو علاقة بالانتخابات السياسية، أداوت البحث الأخرى
. وينحصر استخدام الاستبارة من حيث موضوع الفنية كثتَا عن الاستبيانوىو لا لؼتلف من حيث الخصائص 

سياسية معينة لدى جمهور الرأي الأسئلة في برقيقات الرأي ذات الصلة بقياس الآراء وبرديد الدواقف من قضايا 
ا حدود عدد قليل من الأسئلة لا يتجاوز عددىمن آلاف الدبحوثتُ، عن طريق استخدام  العام العريض الدتكون

 .1في كل الحالاتالصفحة الواحدة 

ة وقد حاولت قدر الدستطاع أن تكون أسئلة الاستبارة واضحة ومعبرة عن إشكالية الدراسة، فتم صياغة الأسئل   
في لرال برستُ صياغة الأسئلة بشكل بعد ترتيب لستلف الدلاحظات الدقدمة و  سؤالا، 12في أربعة لزاور تضمنت 

 الاستبارة لزاور وىي كما يلي:مناسب، تضمنت 

 نات الشخصية الأولية لكل مفردات عينة البحث الدطروح.: البيا1المحور 

 لحملات الدؤسسة التوعوية.شباب من خلال متابعتهم أىم الدعارف الدكتسبة لل: 2لمحور ا

 لستلف لزتوى حملات مؤسسة الضياء.قياس مدى استفادة الشباب من  :3المحور 

                                                           
1 - https://www.alukah.net/sharia/0/50224/, مرجع سبق ذكره. 

https://www.alukah.net/sharia/0/50224/
https://www.alukah.net/sharia/0/50224/


 الحملات التوعوية ودورها الإعلامي.الفصل الثاني: 

 

 المبحث الأول: الخلفية المعرفية للتوعية.

 .الدطلب الأول: مفهوم الوعي وأنواعو 
 والتوعية. تكنولوجيا الإعلام: نيالدطلب الثا 
  :تشكيل الوعي.دورىا في و  الفلسفة الإعلاميةالدطلب الثالث 

 التوعوية.المبحث الثاني: الحملات 

  :تزلة التوعية.الدطلب الأول 
 التوعوية. الإعلامية الدطلب الثاني: أىداف الحملات 
 الإعلامية  الدطلب الثالث: تحديد الوسائل الاتصالية في الحملات

 التوعوية.
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 الخلفية المعرفية للتوعية. المبحث الأول:

 المطلب الأول: مفهوم الوعي وأنواعه.

يفيد إليها الباحثون من تخصصات يعتبر الوعي لرال خصب للدراسة العلمية، ونقطة التقاء  أ_ مفهوم الوعي:
متعددة واىتمامات متباينة، سواء في العلوم الطبيعية أو في العلوم الاجتماعية على حد سواء، وىو مصطلح من 

ن لوك" في مناقشتو أصل لاتيني ويعتبر "فرنسيس بيكون" أول من استخدم ىذه الكلمة كما استخدمها "جو 
الأفكار وكان يقصد بالوعي أن الإنسان واع دائما بنفسو وىو يفكر كما أنو أول من فسر الوعي بأنو الفلسفية 

 .1التي تدر في عقل الإنسان

ويعرف الوعي قديما بأنو تعبير عن حالة عقلية، يكون فيها العقل بحالة إدراك وعلى تواصل مباشر مع المحيط     
ن طريق منافذ الوعي التي تتمثل في حواس الإنسان الخمس كما يمثل الوعي عند العديد من علماء عالخارجي 

النفس الحالة العقلية التي يتميز بها الإنسان بملكات المحاكمة الدنطقية الذاتية، والإدراك الذاتي والعقلانية والقدرة 
 يعي لو.على الإدراك الحسي للعلاقة بين الكيان الشخصي والمحيط الطب

يتأسس على ثلاث جوانب: العقل وىو الجانب الدعرفي، الإيمان بو وىو الجانب ويرى بعض العلماء أن الوعي     
  .2، العمل بو وىو الجانب التطبيقيالوجداني

إن الوعي الإنساني ذو طابع ديناميكي مثل العالد الدادي تداما فهو يتغير ويتطور ضمن عملية  ب_ أنواع الوعي:
نجد ثلاثة أنواع من والتطور فإنو متنوع، حيث ، إلذ جانب تدييزه بالتغيير 3الإدراك الحسي الذي ينبع من الدمارسة 

 الوعي:

عي عام يشمل على إحاطة أفراد المجتمع بمجمل القضايا فالوعي الاجتماعي و  الوعي الاجتماعي:_ 1
تحت الوعي الاجتماعي والسياسية والاقتصادية وحتى العلمية التي لذا دخل في حياتهم، ومن تذة يندرج الاجتماعية 

 ، الوعي الأخلاقي، الوعي الديني، الوعي الطبيعي، والوعي الصحي.أنواع أخرى منها: الوعي السياسي
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فالوعي الطبقي إدراك أفراد تراعة ما لدوقعهم الطبقي ولدوقع تراعتهم الطبقي، بين لستلف  طبقي:_ الوعي ال2
الجماعات الاجتماعية الأخرى، وإدراكهم لدصالحهم الطبقية ومصالح تراعتهم الطبقية وسبل تحقيق تلك الدصالح 

 وضمانها.

عندما ينظم أفراد المجتمع أنفسهم في أحزاب أو تنظيمات معينة يمارسون نشاطا سياسيا  _ الوعي السياسي:3
  يتطلب وعيا سياسيا.لتحقيق أىداف تراعتهم ضمن تلك التنظيمات فهذا العمل 

 والتوعية. تكنولوجيا الإعلامالمطلب الثاني: 

مام العلماء، فيما إذا كان الإعلام يحدث لقد أخذ موضوع تأثير الإعلام مكانا ىاما على الساحة، وشغل اىت     
" و Hovlandهوفلاند التأثير في المجتمع ككل أم على الطبقة الدستفيدة من وسائل الإعلام، ويعد كل من "

، من أبرز العلماء الذين اىتموا بدراسة الإقناع في وسائل الإعلام ومدى الدور الذي تلعبو Janis "1جينيز "
على اعتبار أن الأسرة تعد بمثابة الخلية ىذه الوسائل في التوعية الاجتماعية بصفة عامة والأسرية بصفة خاصة 

إلذ التأثر بوسائل الإعلام، ومن  وتوصل ىؤلاء إلذ كون أسباب كثيرة تؤدي الأساسية التي يتشكل منها المجتمع
اتجاىات وآراء الدستقبل أهمها صحة الدصدر الدقتبس منو الدوضوع، وأهمية الدوضوع بالنسبة للمستقبل، وأخيرا 

 للموضوع بالنسبة للموضوع الذي تتناولو وسائل الإعلام.

الاجتماعي بدراسة ظاىرة تأثير الإعلام، وقد اعتقدوا أن ىذا الدور سواء أكان وقد اىتم علماء النفس      
ومن أبرز العلماء الذين إيجابيا أم سلبيا يؤثر في الفرد ذاتيا )تأثير نفسي( أو علاقتو بالآخرين )تأثير اجتماعي(، 

ثير على الأفراد فقط، بل يؤثر  ، حيث أكدا أن الإعلام لا يمارس التأ2" فرنش و رفراىتموا بهذا الدوضوع هما: "
كما يستطيع التأثير في معتقدات الأفراد وقيمهم واختياراتهم، ويؤثر كذلك في المجتمع أو الثقافة أو عليهما معا،  

بصفة خاصة على استمرار تدفق الدعلومات في الوسيلة والتي من شأنها إحداث تأثيرات عميقة في التغيير 
الدراسات التي تهتم بتأثير وسائل الإعلام في المجتمع والثقافة، لكن توجد إجراء  الاجتماعي، وبالرغم من صعوبة

وسائل أن تساعد في وتستطيع ىذه العدد من الأبحاث الدتًاكمة الخاصة بالتأثيرات الاجتماعية لوسائل الإعلام، 
عمليات التغيير الاجتماعي بطريقة سريعة، كما يتم استخدامها في بعض الأحيان بطريقة عمدية في عمليات 
التحديث، وكذلك يعد تأثير الوسيلة في إدراك الجمهور أمرا واقعيا للتعرف على اتجاه قضايا الجماىير، وتؤثر أيضا 
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فقا تماعية، كما تعد أداة لنقل الثقافة الشعبية حيث تعرض للملايين تدوتوعيتو بالدشاركة الاجبتعريف الجمهور 
 .1مستمرا من الدوسيقى والدراما

 تشكيل الوعي.دورها في و  الفلسفة الإعلاميةالمطلب الثالث: 

ىو لزاولة النظر في جوىر الإعلام  محمد محمد سيدالدقصود بفلسفة الإعلام حسب ما ذىب إليو الدكتور      
ة وتفسيرىا ليلو واستقصاء أبعاده الدختلفة، وىو النظر إلذ الدشكلة الإعلامية نظرة فلسفية تحدد طبيعة الدشكلوتح

 .2وتربط ما بين جوانبها من علاقات

 ه الفلسفة تنصب حول أربعة لزاور:ذأىداف ى

تحديد ىدف النشاط الإعلامي في المجتمع، ولابد ىنا على رجل الإعلام أن يعرف الفلسفة الإعلامية  :الأول _
 لواقعو الإعلامي الذي يعيش فيو.

 ا يتمكن الإعلاميون من معرفةالإعلام في المجتمع ومدى قوة تأثيره، عندى على زيادة فاعلية : يعملنيالثا_ 
قتنعون بها، فإنهم يظفرون بالدافع الحقيقي والقوي لإقناع الناس بما اتهم ويالفلسفة الإعلامية السائدة في لرتمع

 يقدم لذم من إعلام.

تضارب على مستوى النشاط الإعلامي، ويظهر ذلك في كون : لزاولة تجنب أي ما يتعلق بالتناقض والالثالث_ 
 النشاط الإعلامي.فلسفة الإعلام ىي الديزان الذي توزن بو ما يمكن تقديمو من عدمو في 

وضع إطار تنظيمي للمؤسسات الإعلامية في المجتمع، لأنو في ظل ىذه الفلسفة يصبح الإطار : الرابع_ 
 ن يديرىا وكيفية تدويلها.التنظيمي للمؤسسات الإعلامية واضحا، ويتحدد من يملك الوسائل وم

فإن الحديث على فلسفة الإعلام يدور حول ما تسعى إليو ىذه الوسائل في من خلال الذدف الثاني والرابع:     
منها الرأسمالية والاشتًاكية والباقي في العالد الثالث، والتعرف على وسائل الذدف الرابع الذي لستلف المجتمعات 

التي تنتهجها وسائل تنطوي تحتو الأطر التنظيمية للمؤسسات الإعلامية في المجتمع يقود إلذ التعرف على الطرق 
ذلك الأخير يرتبط أيضا بمعرفة العلاقة بين ملكية وسائل الإعلام في في الجمهور،  الإعلام في عملية الإقناع والتأثير
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على عملية تشكيل الوعي الاجتماعي، أما تحقيق الوسط المجتمعي ودرجة الحرية الدتاحة، وانعكاس ىذا النظام 
قويم بالإيديولوجية السائدة في المجتمع، فبالتالر الفلسفة الإعلامية فيرتبط بشكل الذدف الثاني الذي تسعى إليو 

وثيقة بين إيديولوجية الدولة ونظم الاتصال الجماىيري الدوجودة بها مستمدة منها وسائل الإعلام ىناك علاقة 
 يولوجية الدولة.لذذه الوسائل في مساندة ودعم إيد، ويتًكز الذدف الأساسي والاتصال أىدافها وخططها

 : الحملات التوعوية.المبحث الثاني

 المطلب الأول: حملة التوعية.

أو تزلات تعديل السلوك ىي جزء من تزلات الإعلامية، ىاتو الأخيرة تعد من الأنشطة إن تزلات التوعية      
الدهمة ما دفع العديد من الباحثين والدهتمين بشؤون الاتصال إلذ تقديم تعريفات وتحديد مفاىيم لستلفة الاتصالية 

يمها ؤديها الحملة والأىداف الدراد تحقيقها من جراء تنظوالوظائف التي تمن اىتماماتهم وطبيعة اختصاصهم. 
 .1إضافة إلذ عناصرىا وخصائصها

والحملة الإعلامية ىي لرموعة الجهود الدنظمة التي تقوم بها جهة معينة، غرضا في ترويج أفكار معينة أو زيادة      
تغيير في اتجاىات وسلوكيات الأفراد واقتناعهم بقبول فكرة أو سلوك  وذلك لإحداثالقبول لفكرة اجتماعية 

والوصول إلذ رد ية معينة وتحقيق نتيجة لزددة اجتماعي معين وبهدف ترويج خدمة أو منتج معين خلال فتًة زمن
فعل يتلاءم مع ىدف الدرسل القائم للاتصال وبوجو عام تهدف الحملات إلذ نشر الثقافة والوعي الاجتماعي 

حال المجتمع وأفراده ويتطلب ذلك الاستخدام الدخطط لوسائل الإعلام لرتمعة ووضع الخطوات الدلائمة لإصلاح 
الدسؤوليات المحددة، ويساعد تخطيط الحملات الإعلامية في تحقيق الأىداف بنسب التكاليف الزمنية و والجداول 

الدمكنة وترشيد استخدام الإعلان وغيره من أدوات الاتصال في إطار الأىداف والاستًاتيجيات لخلق ثقة الدتلقي 
 .2الدعلنة عنهاللخدمة 

فحملات تعديل السلوك ىي الحملات الدعاصرة التي تحاول تغيير وتعديل السلوك الدوجود لدى الجمهور، وىي     
والحملات التوعوية أو تزلات تعديل السلوك لذا  وتعقيدا حيث تستهدف تعديل السلوك.أكثر الحملات صعوبة 
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س لذلك فرسالة الواحدة يجب أن تتلاءم تفاعلات غير فردية، حيث أن الاستجابات يشتًك فيها الدلايين من النا
 .1عدد خلفياتهم ومعتقداتهم وقيمهممع العديد من الناس باختلاف وت

فهاتو الأخيرة ىي لرموعة الأنشطة الدخططة والدعتمدة والدستعمرة لفتًة لزددة، وتشمل كل الفئات الدؤثرة     
 الاتجاىات والدعارف وتعديل السلوك، كما أنها تعد والدتأثرة بالدشكلة الدطلوب التوعية بها وىذا بهدف تغيير في

التغيير الاستًاتيجية التي تطلقها الوزارات والجهات الخدمية ومؤسسات المجتمع الددني، إذ لا يمكن إحدى وسائل 
أن تكتمل أية خطوة تنموية تضعها دولة أو مؤسسة ما لد تكن تزلات التوعية جزءا أساسيا من ىذه الخطة وأداة 

 لة من أدواتها، وقد تزايدت أهميتها وشاع اللجوء إلذ استخدامها لعدة أسباب:فعا

 _ التطور الدتواصل في تزايد وسائلها وتنوع أدواتها وتطور آلياتها.

 _ إسهام الجمهور في تنفيذىا كعنصر رئيسي وليس كعامل ثانوي.

 _ قدرتها الدتزايدة باستمرار على الدخول في لستلف المجالات.

ىو الطريق الأفضل في  الحملات التوعوية بالتأثير المحتمل على الجمهور فما تقدمو من اتصال إقناعي يعد وتسمح
 .2لدستهدف معا من أجل تغيير السلوكربط الأفكار والجمهور ا

 التوعوية. الإعلامية المطلب الثاني: أهداف الحملات

 التوعوية إلذ تحقيقها بشكل عام على النحو التالر:يمكن وضع الأىداف التي تسعى الحملات الإعلامية     

_ تزويد الجماىير الدستهدفة بالدعلومات والبيانات الدتوفرة حول الدوضوعات والقضايا ذات الصلة بحياتهم والدطلوب 
 إحداث التعديلات الدطلوبة فيها.

 ة._ التأثير على مواقف واتجاىات الجماىير الدستهدفة نحو قضايا لزددة أو عام

إقناع الجماىير الدستهدفة بإحداث تعديلات تدريجية في مواقفهم تجاه أىداف سياسية أو اقتصادية أو _ 
عامة كقضايا البيئة والصحة والتسول والبطالة وغيرىا وباستخدام استًاتيجيات وأساليب اجتماعية، وحول قضايا 

 مقننة.
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ق من وفرة مادية أو بما يقلل من حجم الخسائر في أنماط السلوكية للجماىير الدستهدفة بما يحق_ تعديل الأنماط 
  .1قات الأزمات أو الكساد الاقتصاديسلوكية شرائية واستهلاكية لزددة وخاصة أو 

بمخاطر قد بحملات للتحسيس لا تتعرض للنسيان التام كالقيام _ تحسيس الرأي العام تجاه قضية لرتمعية كي 
أضلاعو الدتينة... والذدف من ىذا الحفاظ على السلامة التكافلية داخل الوسط تضر بقوامة وأساس المجتمع وتدس 
 الدعيشي وتنبيهو بمثل ىذه القضايا.

 لإتقان تلك الدهنة ودفع الدواطنين للإقبال عليها._ تحسين صورة الدهن غرضا في تنمية الحيوية والدافعية 

وواجباتهم في المجتمع كالحملات التي تستهدف توعية  _ توضيح الحقائق الاجتماعية وتوعية الدواطنين بحقوقهم
 .2الإشارات والتقليل من السرعة الدواطنين بقوانين الدرور واحتًام

تعمل على التنبيو عن لساطر الآفات الاجتماعية وإبراز الأضرار الناترة عنها فهي بمثابة الدعامة القوية والركيزة _ 
الدفاىيم، كما أنها تعمل على إيقاظ الضمائر، فالأمراض الخطيرة وتعاطي  الذامة للبحث عن أرضية مشتًكة لتبادل

، ضف إلذ ذلك أنها تغني عن الكحول والتدخين وحوادث الطرقات تكلف الدولة عديد الدليارات من العملة
 .3خلات التًتيبية من قوانين وأوامرالتد

ة فتستوجب الوضوح والإقناع الدباشر للجمهور فكل الأىداف الدسطرة غرضا في تحقيقها من قبل الحملات الدخطط
 أيضا القدرة لدى الدطالبين بتعديل أنماط السلوك.الدستهدف، مكملا في ذلك توفر مؤشر الشفافية والوضوح، 

 المطلب الثالث: تحديد الوسائل الاتصالية في الحملات الإعلامية التوعوية.

الدختلفة كلما زادت معرفة مصمم الحملات الاتصالية في الحملة الإعلامية تزداد كفاءة اختيار الوسيلة      
وخصائص كل منها ومزاياىا وعيوبها، ومدى توفر الدعلومات لديو وكذا استيعابو الإعلامية بالوسائل الخاصة 

ة في اختيار للاستًاتيجيات الخاصة باستخدام أفضل وأحسن الوسائل الإعلامية، وازدياد معرفتو بالعوامل الدؤثر 
، ترعها العالد الوسائل الرئيسية والفرعية منها. وغالبا ما تخضع خطوة تحديد الوسيلة في الحملة لمجموعة من العوامل

                                                           
 .17، ص م2004ائل للنشر والتوزيع، عمان، ، دار و التسويق الاجتماعي: الأخضر والبيئيلزمد إبراىيم عبيدات،  -1
 .47، ص م2005، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر، الإقناع الاجتماعي: خلفيته النظرية وآلياته العمليةعامر مصباح،  -2
 . 9، ص م1993 ، الدنظمة العربية للتًبية والثقافة والعلوم، تونس،الإعلام الاجتماعيمشال لونات، ترترة: صالح بن حليمة،  -3
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 وزملاؤه في تساؤلات أربع تساىم كل واحدة منها في اختبار الوسيلة، وأطلقوا "sandays 1983سندجي "
 .therws is mediaphanning"1عليها "

 الجمهور الدستهدف؟_ من ىو 

 _ أين يتمركز ىذا الجمهور؟

 _ ماىي الرسالة الدطلوب إيصالذا؟

 _ ما ىو التوقيت الدناسب لتقديم الرسالة؟

الاتصالية ونحدد نوع التأثير ولكي نستخدم وسائل الاتصال بشكل فعال علينا أن ندرك قدرات تلك الوسائل 
ة أو لومات أو التعريف بقضايا تكوين آراء واتجاىات جديدمع الذي نسعى إلذ تحقيقو مثل: الاتجاىات أو توفير

 .2تغيير اتجاىات أو تغير سلوك

على توصيل الرسالة إلذ تراىير كبيرة في أكثر من وتديز ىذه الوسائل بقدرتها  _ وسائل الاتصال الجماهيرية:1
 حيز جغرافي، وتشمل بصورة أساسية الراديو، التلفزيون، الصحافة، الأنتًنت.

الجمهور الذي يمكن أن تصل إليو، وضيق الحيز الجغرافي الذي وتتميز بمحدودية _ وسائل الاتصال الجمعي: 2
 تغطيو، وتشمل ىذه الوسائل: الدسرح، الخطب، الدهرجانات، الاحتفالات، الدسابقات، الدباريات،.... الخ.

الذي تغطيو ولكنها تتفوق على بقية وتتميز بمحدودية كبيرة للجمهور والدكان _ وسائل الاتصال الشخصي: 3
باشر الذي يتم بين الوسائل في زيادة التفاعل بين الدصدر والدتلقي والعكس، وتشمل ىذه الوسائل: الاتصال الد

 .3ت من قبل الدختصين وقادة الرأيالشخص وغيره من الدقابلا

في الحملة  في إيضاح الرسالة الإعلاميةإضافة إلذ كل ىذا، توجد ىناك الوسائل التعليمية والإيضاحية، وتستخدم 
وزيادة القدرة الإقناعية عند الدرسل وتشمل الدلصقات والدطويات والأشرطة السمعية والبصرية. ومن الأفضل في 

                                                           
 .98، ص م2001، رسالة دكتوراه، كلية الإعلام جامعة، القاىرة، تخطيط حملات التسويق الاجتماعيبوران برىان ادين مريدن،  -1

2 -  sandaage, ch, veron, fryburger, and kien, rotazoll advertining thoray and procticess, ad sruin, 
usa, 1983, p 266. 
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الوسائل الاتصالية الدتوفرة، حيث الأولذ تدعم الأخرى وتضفي طابعا ذا تأثير تريع الأحوال استخدام لستلف 
  الاستعانة بالاتصالات الشخصية لصيرورة الرسالة الإعلامية. قوي، دون الإغفال عن
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 : الخلفية المعرفية للدعوة.المبحث الأول

 .علم الدعوةنشأة المطلب الأول: 

تعد الدعوة من أىم الوظائف التي كلف بها الله تعالذ صفوة خلقو من الأنبياء والدرسلتُ من أجل تبليغ دعوة     
كافة الناس للحق الدستقيم، ولأنها من أشرف التوحيد والتي تٖمل في طياتها مناىج وأسس الدين الحنيف، و ىداية  

القيامة، توارثها الدسلمون جيلا بعد جيل إلذ يومنا الوظائف وأعظمها، و إبلاغها طاعة وأمانة نسأل عنها يوم 
 .ىذا

بدأت الدعوة الإسلامية علما وعملا، إذ قام رسول الله صلى الله عليو وسلم بتُ الناس داعيا إلذ الله، ولقد     
 يتلو عليهم آياتو، ويعلم من استجاب منهم لدعوتو الكتاب والحكمة ويزكيهم...

وسلم في سبيل ذلك ما تٖمل، وصبر وصابر حتى أظهر الله دينو، وأعلى   الله صلى الله عليووتٖمل رسول     
) ىو الذي أرسل رسولو بالهدى ودين الحق ليظهره على الدين كلو ولو كره  :1كلمتو، وحقق للمؤمنتُ وعده

 .33سورة التوبة، الآية:  (المشركون

فكانوا ىادين مهديتُ، تابعوا الدستَة وتٛلوا الأمانة....  فتبعو على ذلك صحابتو الأكرمتُ، وخلفاؤه الراشدون    
، ثم تبعهم في ذلك أجيال وجاء من بعدىم التابعتُ لذم بإحسان فاقتفوا آثارىم وقاموا بوظيفتهم حق القيام

على تٛل ىذه الرسالة في تلك العصور الجهود الفردية  افرتوتظ وأجيال نشروا ىذا الإسلام وبلغوا فيو كل مبلغ،
فلا يصرفو عنها  إلذ الله حياتو ومناط سعادتو في الدنيا والآخرةوالجماعية، حيث كان الفرد الدسلم يرى في الدعوة 

. كما كانت الدولة صارف ولا يثنيو عن القيام بواجبها عقبة من العقبات، فيبذل في سبيل دعوتو كل شيء
كل ىذا جعل وأىم واجباتها، بل ترى الدعوة سر وجودىا وقيامها،  الدسلمة ترى الدعوة إلذ الله أولذ وظائفها 

، ولػقق ما وصفو الله بو بقولو: 2يعمل لصالح ىذه الدعوةالمجتمع الإسلامي بكل وحداتو ومؤسساتو لرتمعا دعويا 
بة ولله عاق) الذين إن مكانهم في الأرض أقاموا الصلاة وآتوا الزكاة وأمروا بالمعروف ونهوا عن المنكر 

 .41سورة الحج، الآية:  الأمور(

يو مؤسسات دعوية ولرتمع كهذا المجتمع لد يكن في حاجة ليبرز فيو علم خاص يعرف بعلم الدعوة، أو توجد ف
أضاعوا كثتَا من تلك الخصائص وغفلوا عن كثتَ من ىذه  وأخرى غتَ دعوية، حتى خلف في الدسلمتُ خلف

                                                           
 .22، ص م1999، مؤسسة الرسالة، لبنان، 3، طالمدخل إلى علم الدعوةلزمد أبو الفتح البيانوني،  -1
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مغلوطة الواجبات، فكانت ىناك لرتمعات كثر فيها القاعدون وقل فيها الدعاة العاملون، كما لظت فيها مفاىيم 
فصلت العلم عن العمل وأضاعت بركتو، وأفرزت عناصر تهتم بالعلم على حساب العمل وأخرى تعمل على 

لدسلمتُ الدصائب وفقدت الدعوة  بذلك على ا وذلك على لستلف الدستويات الفردية والجماعية، فتتابعتجهل، 
وأقوى دعائمها بسقوط الخلافة  كثتَا من حيويتها وحركتها، إلذ أن طعنت الدعوة الإسلامية في أعلى مؤسساتها

مصيبتهم، واجتهدوا في الإسلامية فكانت قاصمة الظهر. ثم استيقظ بعض الدسلمتُ من غفلتهم وعرفوا عظم 
ت فردية وتٚاعية وتعددت في سبيل تلك الاجتهادات العلمية والعملية، النهوض بدعوتهم، فكانت ىناك لزاولا

فهم الكتاب والسنة، ويقوم على سنن وانبثقت الحاجة الجديدة إلذ وجود علم يعرف بعلم الدعوة، يعتمد على 
الأزمان، ويعود لرحلة الدعوة على مدى العصور و ، ويستنتَ بالتجربة الطويلة الرائدة النبوة الطاىرة والخلافة الراشدة

 .1بالدسلمتُ إلذ وظيفتهم التي أخرجوا بها للناس

 المطلب الثاني: أىمية الدعوة والحاجة إليها.

الناس تْاجة ماسة إلذ الدعوة الإسلامية لينتظم مسار حياتهم الدينية والدنيوية، لأن الإنسان خلق، ويعتًيو     
في جانب الدعتقد مع قضايا جوانب نقص كثتَة، فلا يستطيع تٔداركو الشخصية القدرة على معرفة ما يصلح لو 

 .الغيب، أو في جانب الدمارسة والسلوك

فلا سبيل ، وتٕتاحو الأىواء، أشبو ما يكون بالدريض هوات، وتكتنفو متطلبات الغرائزفالإنسان الذي تٖفو الش    
فيعرف عما ت٘يل يأت٘ر بأمر الطبيب لله لو للخلاص من الدرض والسقم، والفوز بالبرء والعافية إلا بالطبيب، فإن لد 

إليو نفسو من مغريات، وتهواه من متع ولذات ألقى بنفسو إلذ التهلكة، فحاجة العبد إلذ الرسول والرسالة أمس 
من حاجتو إلذ الطبيب والدواء، فإن أعظم ما يصيب الدرء بالإعراض عن الطبيب وتعاطي الدواء موت الأبدان، 

منو نعيم فؤاده وحياة قلبو تعاورتو الأسقام والآفات التي لا برء منها، إذا لد يتلقف العبد نور الرسالة ويقتبس أما 
التعاسة  معو حياة، ونضبت فيو ينابيع السعادة، وغشيتو أمواج متلاطمة غامرة منومات قلبو موتا لا ترجى 

 .2الدائمة والشقاء الأبدي

التي تشرح للناس حقيقة الإسلام،  والعالد الآن كلو في أشد الحاجة إلذ الدعوة الإسلامية الواضحة الجلية   
 من خلال ما يلي:وتوضح لذم أحكامو ولزاسنو، وتبرز ىذه الحاجة 

                                                           
 .24، ص مرجع سبق ذكره،  المدخل إلى علم الدعوةلزمد أبو الفتح البيانوني،  -1
 .52، ص م2004للنشر والتوزيع، الدملكة العربية السعودية، ، دار كنوز إشبيليا 1، طالدعوةتٛد العمار،  -2



 الدعوة ومؤسساتها -------------------------------------------- الفصل الثالث 

 
36 

الناس في حاجة إلذ من يبتُ لذم ما أمر الله بو ليقيم الحجة عليهم وىذه من مهام الرسل عليهم الصلاة و  أولا:
سورة يس،  ) لتنذر قوما ما أنذر ءاباؤىم فهم غافلون(السلام، إذ لا عقوبة دون نذارة، قال الله تعالذ: 

، فكان لابد من دعوة 15سورة الإسراء، الآية: ) وما كنا معذبين حتى نبعث رسولا(، وقال تعالذ: 6الآية:
من حيي عن بينة ويهلك من ىلك عن بينة. وينبغي على الدعاة إلذ الله بذل كل ما يستطيعون من الناس ليحتِ 

يعرضوا الآخرين، وجذبهم إلذ نداء الله، وقد حكى القرآن الكريم رد كثتَ من الذين طلب إليهم أن  جهد لاستمالة
الدعوة على أناس قد تٖقق من مواقفهم الداضية أنهم لا يؤمنون أبدا، إنو يلقي ضوءا ساطعا على نوعية مسؤولية 

نهم لم تعظون قوما الله مهلكهم أو ) وإذ قالت امة م، قال تعالذ: 1الداعية، ولػدد موقفو تٖديدا واضحا
  .164سورة الأعراف، الآية: قالوا معذرة إلى ربكم ولعلهم يتقون(معذبهم عذابا شديدا 

الرغبة في قطع الطريق على أىل الشر والدعاصي، فإن دنيانا التي نعيش فيها يوجد فيها كثتَ من نوازع الشر،  يا:ثان
أن يشيع كل ذلك في المجتمع ليكون الجميع سواء، فهم يودون والدطامع والأىواء الكثتَة، وأصحاب ىذه النوازع 

ولذلك فهم يتعاونون فيما بينهم، فكان لابد من ون أن تشيع الفاحشة في لرتمعاتهم يدعون إلذ فسادىم، ولػب
 .2الختَ لينتشر الختَ وتعم الفضيلةعلى وأىل الإلؽان تعاون الأخيار 

لأن العقل مهما اتسعت آفاقو، وامتدت مداركو فإنو لا يستطيع إدراك الدغيبات ومعرفتها على الوجو  ثالثا:
الإنسان في حياتو ليأخذ بو، ولا إلذ معرفة كل ما يضره في الصحيح ، فالعقول لا تهتدي إلذ معرفة كل ما ينفع 

آلة إدراك كحاسة العتُ التي ىي آلة . فالعقول لا تعدو كونها حياتو ليتجنبو، وينجو لشا يضره إلا في الشرع الإلذي
ر في الظلام الإبصار، والعتُ قطعا لا تبصر مهما كانت سلمية وقوية إلا في الضوء والنور، ولا لؽكنها أن ترى وتبص

 أبدا، وفي أي حال من الأحوال.

ولأن الإنسان مركب من عقل وشهوة، وعقلو قاصر عن إدراك كثتَ من الحقائق، وشهوتو غامرة تساعده في      
وتطويع العقل إلذ ما ت٘يل إليو وما تهواه وتشتهيو. والعقل قد يقصر في كثتَ من كثتَ من الأحيان على تٕاوز الحق، 

شؤونو عن التمييز بتُ حسن الأفعال و قبيحها ونافعها وضارىا، فلا بد لو من معتُ يساعده على إدراك ما قصر 
في دائرة فكره، مع ما تٔا لغب عليو علمو، لأنو ليس في لزيط عقلو، ولا عنو إدراكو، وقد يعجز كليا عن العلم 

علمو بو من صلاحو وسعادتو، وذلك كمعرفتو بالله واليوم الآخر والدلائكة تفصيلا، فكان في ضرورة إلذ من يهديو 
وة، أو لتزاحم الدواعي واختلافها، فيحتاج إلذ من الطريق إلذ أصول دينو، وقد يتًدد في أمر إما لعارض ىوى وشه
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نور الذدى، فبان بذلك حاجة العالد إلذ رسول لؼرجهم من جاب الضلالة بينقذه من الحتَة ويكشف لو عن ح
ع عنهم لمهم تٔعرفة ما قصرت عنو أفهامهم، ويوقفهم على حقيقة ما عجزوا عنو، ويدفالظلمات إلذ النور، ويك

 .1آلام الحتَة ومضرة الشكوك

 المطلب الثالث: وسائل الدعوة:

 الوسائل المباشرة: _أ

 الخطب. أولا:

الخطب من أىم الوسائل، لأنها وسيلة مباشرة لتبليغ الرسالة وإيضاح فكرة معينة، ومن مرامي الخطبة تٛل 
إذا  الدخاطب على الإذعان والتسليم وإثارة العواطف الجياشة في نفس الدخاطب، وتكمن الاستجابة للخطبة 

من أىم الدواصفات التي تٕعل الخطبة  كانت ذات دلائل منطقية وبراىتُ عقلية، ومؤثرات عاطفية ووجدانية، وإن
 وسيلة دعوية ناجحة ما يلي:

 وحدة الدوضوع وشمولو._ 

 _ سلامة اللغة.

 _ البعد عن إثارة الخلافات بتُ الناس.

 ._ ارتباط الخطبة تْياة الناس وواقعهم

 _ قصر الخطبة.

وتعتبر خطبة الجمعة من وسائل نشر الدعوة العامة، لأنها تعتٌ تٔخاطبة لرموعة كبتَة من الناس على اختلاف     
والتأثتَ مستوياتهم الإلؽانية والعقلية والفكرية والثقافية والسلوكية، وتباينهم في الاستقامة والتقوى والورع والاستجابة 

طبة الجمعة فرصة سالضة متكررة وخ لدخاطبتُ واختلاف قضاياىم.شكلات اتعدد م لدا يقولو الخطيب، إضافة إلذ
ودعوتهم وفق منهج مدروس ومتسلسل راىبتُ ولا لربرين، للتأكيد على عدد ضخم من الناس، يأتون راغبتُ غتَ 
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لات حياتهم فقد اىتم شتى لراومتكامل، ولدا للخطبة الدينية من ألعية على سلوك الناس والتأثتَ عليهم في 
 .1الإسلام بها

 المحاضرات والندوات. ثانيا:

 من الوسائل الدعوية: المحاضرة والندوة.

 المحاضر في لرمع من الناس.فالمحاضرة ىي: تْث في موضوع يلقيو 

 والندوة ىي: تْث في موضوع يلقيو عدد من الدنتدين في لرمع من الناس.

والمحاضرة والندوة تعالجان موضوعات معينة لزددة باستقصاء وإحاطة ودراسة الدوضوع الدقصود من تٚيع جوانبو، 
والأمثلة والقصص والشواىد، ولذذا فإنو يفضل مراعاة الداعية حال قيامو وللاستشهاد عليو بالأدلة والبراىتُ 

 النقاط التالية: ،بنشاط دعوي في لزاضرة أو ندوة

 اختيار الدوضوع ومدى ملاءمتو للمخاطبتُ. ألعية_ 1

_ الحرص على الاستشهاد بنصوص الوحي من القرآن الكريم وصحيح السنة النبوية على الدادة الدطروحة 2
 والاجتهاد الدقيق في سلامة الاستنباط من ىذه النصوص.

 الابتعاد عن العرض الجاف، أو العرض العامي الدتهالك. -3

مضحية ثقافية متقدمة غالبا، وقد جاءت لستارة _ الاىتمام تّمهور المحاضرة أو الندوة، لأنهم ينتمون إلذ شرلػة 4
 بوقتها للإفادة من الدادة الدطروحة أو من الدتحدث.

يعكس أثرا حسنا على ذات _ ضرورة الإعداد العلمي الجيد الدتقن لدضمون المحاضرة أو الندوة، لأن ذلك 5
 وسلوكا تٛيدا لنفسيات الدستمعتُ. الداعية

_ استخدام وسائل العرض الحديثة ما أمكن، لأنو أبلغ في التأثتَ، ولزاولة إشراك الحضور تٔقدار في مداخلة أو 6
 .2دخال روح التفاعل والحيوية عليهمتعقيب أو إجابة لسؤال...الخ، لإبعاد السآمة عنهم، وإ
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 الدروس. ثالثا:

ث شريف من السنة النبوية الدطهرة، أو بيانا يكون شرحا لآية من القرآن الكريم، أو لحديوالغالب في الدرس أن     
لدسألة أو مسائل من أحكام العقيدة أو الفقو أو السلوك، كما أن الغالب في الدرس أن لػضره عدد قليل من 

ب، ويوثق علاقتو بهم، أن يتعرف عليهم عن كثالناس، جاؤوا قاصدين سماع الدرس لشا يعطي فرصة طيبة للداعي 
ويشتًط للداعي في درسو أن لػضر مادتو مسبقا تٖضتَا جيدا، وأن لا يستطرد كثتَا في إلقاء موضوعو، لأن 

 عن أصل الدوضوع ويبعث في نفسو السآمة.الاستطراد يبعد السامع 

بالقرآن نفسو، فما أتٚلو القرآن في موضوع فصلو في موضع وفي تفستَ القرآن الكريم يستحسن أن يكون     
إلذ السنة النبوية، فإن لد لغد ففي أقوال الدفسرين من الصحابة آخر، فإن لد لغد ىذا البيان في القرآن تٖول 

والتابعتُ. وكذلك يفعل في شرحو للأحاديث النبوية أو إيضاحو لبعض الدسائل الفقهية، فما أحسن أن يعتمد 
 كتاب علمي موثوق في بابو، ثم يضيف عليو أو يعلق عليو وما أشبو ذلك.على  

والدرس الذي يقوم بو الداعية وسيلة إلذ إيضاح الدعاني وترسيخها في الذىن، وتْث الأفكار وبيان صحتها     
يتعلق ، كما أن الدرس فرصة للأسئلة الدختلفة التي تٖيط تّوانب الدوضوع وما ومقدار ما فيها من صواب أو خطأ

ر علمو وت٘كنو وإحاطتو، وفرصة للداعية فهو فرصة للمدعو ليعلم مقدار إخلاص الداعية وصواب دعوتو ومقدابو، 
هل أن يزيل شبهتو وأن يبعد أن يوضح فكرتو ويكتشف رأي من أمامو ومدى قناعتو، كما يستطيع على م

 .1شكوكو

 التأليف. رابعا:

من الوسائل العلمية الدهمة التي لػسن بالداعية الدوفق أن يعتٌ بها تٗصيص وقت كاف للتأليف إذا بلغ رتبة     
على ما تدعو الحاجة إليو، مستفيدا من كل ما لو صلة بالدوضوع ذاتو من مناسبة في العلم والفهم، ويركز في تأليفو 

بل ذلك على النصوص الشرعية من القرآن الكريم والسنة أقوال علماء الأمة الدتقدمتُ أو الدتأخرين، ومعتمدا ق
 النبوية وفهم السلف الصالح لذا.

العلم: الدعوة إليو من خلال نشره وتبليغو، خاصة إذا ما كان الدوجب لو قائما، وقد نهى  إن من صور تبليغ    
إن الذين يكتمون ما أنزلنا من البينات والهدى   (قال الله تعالذ: الإسلام عن كتم العلم وعدم تبليغو ونشره،
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في الكتاب أولئك يلعنهم الله ويلعنهم اللاعنون، إلا الذين تابوا وأصلحوا وبينوا من بعد ما بيناه للناس 
 .160-159سورة البقرة، الآية:  )فأولئك أتوب عليهم وأنا التواب الرحيم

في مؤلفات وصياغتها بأسلوب يصلح لدن كتبت لو، لغعل علم وعناية الداعية بتدوين ما امتن الله عليو بو من     
النفع بها دائما ومستمرا ما شاء الله ذلك، والكتاب سجل حافظ لفكر الداعية وعلومو وتٕاربو، وباب ختَ للغتَ، 

وقد فتح باب قبول لبعض الدؤلفات فطبعت عشرات ويفاد من الكتاب على مرّ أجيال وعصور متلاحقة، 
ألعية  -رتٛهم الله–رات  من اللغات، وبآلاف من النسخ، وقد عرف علماء الإسلام السابقتُ الطبعات وبعش

التأليف ومكانتو من بتُ الوسائل العلمية في لرال الدعوة، فكتبوا كتابات علمية رصينة لشيزة وفي لرالات لستلفة 
 .1الله عز وجلما لا يعلم مداه إلا فنفع الله بها العباد، ولا يزال النفع قائما إلذ 

و إلذ الناس بطريقة سهلة وميسورة، فتم وجاءت وسائل الاتصال الحديثة لتخدم عملية نشر الكتاب وتوصل    
إدخال مئات من الكتب العلمية عبر أقراص لشغنطة، فتجد أن قرصا واحد رتٔا اشتمل على أكثر من مائة لرلد 

كل في لحظات يستَات عبر جهاز الحاسب الآلر،   بكاملها، ويستطيع الدستفيد التنقل بتُ صفحات ىذه الكتب
لدا فيو ذلك فضل من الله تعالذ، وعلى ىذا فإنو ينبغي على الدعاة إلذ الله تعالذ أن يولوا ىذا الأمر جل عنايتهم 

 .2لناسمن الفائدة الدتعدية والنفع الكبتَ لعامة ا

 ب_ الوسائل الغير مباشرة:

 : الوسائل المسموعة.أولا

والدقصود بها الوسائل التي توصل الكلمة إلذ الجمهور بالاعتماد على حاسة السمع ومن أبرزىا الدذياع الذي     
لػمل الكلمة الدذاعة إلذ أي مكان في العالد في ثواني معدودة والقدرة على لساطبتهم مهما اختلفت ثقافاتهم 

 .3وأجناسهموأعمارىم 

 الوسائل المرئية. ثانيا:

لشا يدعونا صباحا مساء إلذ لضن اليوم في زخم ىائل من وسائل الإعلام وتدفق كبتَ في القنوات الفضائية     
لأن الإعلام اليوم أصبح لو ألعية كبتَة اغتنام الفرصة، وبث الدعوة الإسلامية للعالد بالحكمة والدوعظة الحسنة، 
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للدين الإسلامي، ولذلك على لات والأفلام النافية وثقافة الناس من خلال بث الدسلسلدسالعتو في صناعة أفكار 
تٔا الدعاة استغلال ىذه الوسائل الخطتَة والدهمة واغتنامها في نشر دعوة الحق ومن ىذه الوسائل الدرئية لصد التلفاز 

 .1فيو من قنوات وبرامج....الخ

 الوسائل الإلكترونية الحديثة. ثالثا:

الوسائل الدستحدثة: الذواتف المحمولة والذكية التي لؽكنها إرسال واستقبال الدكالدات والرسائل والصور  من بتُ    
تٔا فيها من مواقع التواصل الاجتماعي، التي بإمكان الداعي أن يستثمرىا في بسرعة، بالإضافة إلذ ذلك الأنتًنت 

ت تٖتوي على مواضيع للنصح والإرشاد في أمور نشر الدعوة إلذ الله من خلالذما، وذلك بنشر صور وفيديوىا
 .2نشر الدقالات والنصوص الدكتوبةالدين، بالإضافة إلذ 

 .دعويةالمؤسسات ال نماذج من: المبحث الثاني

 الأسرة.المطلب الأول: 

عرفت الأسرة بالدؤسسة الاجتماعية التي تنشأ من اقتًان رجل وامرأة بعقد يرمي إلذ إنشاء اللبنة التي تساىم      
 في بناء المجتمع، وأىم أركانها الزوج، والزوجة، والأولاد.

الحياة وليس من شك في أنو كان و ما يزال لذا الأثر الذاتي والتكوين النفسي في تقويم السلوك الفردي، وبعث      
والطمأنينة في نفس الفرد، فمن خلالذا يتعلم اللغة ويكتسب بعض القيم والاتٕاىات، وقد سالعت الأسرة بطريقة 
مباشرة في بناء الحضارة الإنسانية، وإقامة العلاقات التضامنية بتُ الناس، ولذا يرجع الفضل في تعلمهم لأصول 

سبب في حفظ كثتَ من الحرف والصناعات التي توارثها الأبناء الاجتماع، وقواعد الآداب والأخلاق، كما أنها ال
فهي عالدية أي موجودة في كل المجتمعات الإنسانية وان اختلفت أشكالذا كما ىو متعارف عليو في ، عن آبائهم

كما أن ظهور علم الاجتماع الأسري ساعد على جعل الأسرة موضوعا خاصا ، موضحا ،  أدبيات الانثروبولوجيا
 ئفها وأدوارىا. كما سالعت النظريات الاجتماعية التي تناولت الدوضوع في تٖليل وإغناء موضوع الأسرة.كل وظا

و ، لغمع كافة العلماء و الباحثتُ على أن الأسرة ىي أقدم الدؤسسات الإنسانية و أكثرىا شيوعاً  تعريف الأسرة:
فلقد ، لجنس البشري و الإبقاء عليو حتى الآنيذىب البعض منهم إلذ اعتبارىا السبب الدباشر في الحفاظ على ا

نوا ظلت الأسرة التنظيم الأىم الذي ينشأ فيو معظم الناس و عند مرحلة معينة ينفصل البالغون عن الأسرة ليكوّ 
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لكن ما لؼتلفون حولو ىو تٖديد تعريف جامع و وحيد للأسرة، نتيجة اختلاف الددارس و ، 1أسرىم الخاصة
ستقرار وتطور اتٕاىات التي ينتمون إليها. فمنهم من اعتبرىا الجماعة الإنسانية التنظيمية الدكلفة بواجب الا

راد تربط بينهم أفو منهم من عرفها بأنها الخلية الأساسية في المجتمع وأىم تٚاعاتو الأولية التي تتكون من  ،المجتمع
 …في كل جوانبو الدادية و العقائدية و الاقتصادية صلة القرابة و الرحم و تساىم في النشاط الاجتماعي

لرموعة من الأفراد يربطهم الزواج : بأنها ،1953في كتابهما "الأسرة"  "بيرجس ولوك"وكما يعرفها كل من      
أب أو أم أو أخ أو أخت  والدم أو التبتٍ يؤلفون بيتا واحدا ويتفاعلون سويا ولكل دوره المحدد كزوج أو زوجة،

البناء “" في كتابو جيري ليوىذا ينطبق على ما يعرف بالأسرة النووية .و حسب "، فة مشتًكةمكونتُ ثقا
بأنها: تٕمع إنساني عالدي وىي إما أن تكون على –والتي اعتبرىا عالدية  -حيث عرف الأسرة” الأسري والتفاعل

فتتميز وظيفيا بشكل واضح الشكل السائد الوحيد للعائلة وإما أن تكون كالوحدة الأساسية بوصفها تٚاعة 
 وتتًكب منها أشكال من العائلات أكثر تعقيدا وىي توجد في كل المجموعات الدعروفة.

بأنها: ليست وحدة اجتماعية بسيطة ، و إلظا  "الأسرة في عالد متغتَ "في كتابها  "سناء الخولي"و تعرفها      
فو و ديناميتو ، و من تٙة تؤثر و تتأثر بالدناخ نظام مركب و معقد، و ىي تنظيم لو بناؤه و وظائفو، و لو أىدا

 الاجتماعي و الاقتصادي و السياسي الدتغتَ.

من خلال التعاريف السابقة لؽكن أن نقول أن الأسرة عبارة عن تٚاعة إنسانية تنظيمية مكلفة بواجب       
وحتى يستقل الإنسان ، ن العمرخلاقهم منذ الدراحل الأولذ موأفراد الأستقرار وتطور المجتمع عبر التأثتَ في لظو ا

كما ت٘ارس وظائف لستلفة باختلاف الدراحل  بشخصيتو ويصبح مسؤولا عن نفسو وعضوا فعالا في المجتمع.
 .2يعية والاجتماعية التي عاشت فيهاالزمنية، والعصور التي تعاقبت عليها، وتٗتلف كذلك باختلاف البيئة الطب

في دراستهما للنسق الأسري داخل المجتمع لػيلنا  الأنثروبولوجياجتماع و الاإن استقراءنا لعلم   وظائف الأسرة:
إلذ خلاصة مفادىا أنو من الصعب الحديث عن وظيفة تٗص حياة الفرد أو عملو لد تدخل في نطاق و مسؤولية 

فلقد  .جتماعيالاالأسرة، لشا يعتٍ أن الأسرة كانت ت٘ارس أدوارا عدة تواجو بها متطلبات العيش و الضبط 
تعددت وظائف الأسرة و اختلفت من حضارة إلذ أخرى غتَ أنها ظلت في تٚيع المجتمعات ت٘ثل الوسط الذي يتم 
فيو إلصاب الأولاد و يوفر لذم الحماية و الأمن و يعلمهم عادات لرتمعهم و تقاليده تٔا لؽكنهم من التأقلم معو و 

صادي ىام حيث توفر الدعم الاقتصادي لأفرادىا من خلال تقبل ما فيو من أفكار و ثقافة. و للأسرة دور اقت
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، وللأسرة وظائف وظائف أو أعمال لؽارسها بعضهم و يتم تقاسم العائد منها مع أفراد الأسرة من غتَ الدنتجتُ
 عدة نذكر منها:

الفاضلة، والتي تشرف الأسرة على تربية أطفالذا تربية صحيحة في ظل التعاليم الأخلاقية ة الاجتماعية: _ التنشئ
وقد أكد علماء ، تساعد على دعم المجتمع باللبنات الصالحة التي تساىم في بناءه، والصعود بو إلذ مراقي الكمال

الاجتماع على ضرورة ذلك وأكدوا أن الأسرة مسؤولة عن عمليات التنشئة الاجتماعية التي يتعلم الطفل من 
لو فيما بعد لدزيد من الاكتساب، وت٘كنو من الدشاركة التفاعلية مع خلالذا خبرات الثقافة، وقواعدىا في صورة تؤى

والطمأنينة، وإن تبعد عنو تٚيع ألوان العنف  والودّ  الاستقراربأن تشيع في البيت  و ذلك غتَه من أعضاء المجتمع.
ذلك عدم  ردّ والكراىية، والبغض، فإن أغلب الأطفال الدنحرفتُ والذين تعودوا على الإجرام في كبرىم، كان م

 الاستقرار العائلي الذي آلت لو أسرىم.

من الدعلوم أن الأسرة تشكل الحقل الأول و الأساسي الذي من خلالو يلقن الآباء  _ وظيفة التربية والتعليم:
 الأبناء العديد من القيم و التعليمات، بالإشراف على تعليم أطفالذم و متابعتهم في الدذاكرة و الواجبات الدنزلية

بل  فعلى الرغم من نشوء الدؤسسات التعليمية في العالد، إلّا أن الأسرة تبقى ىي الدعلم الأول لدن تنجبو من الأبناء
فكلما منحوا وقتا  ،إن تقدم أو تأخر الأطفال في التحصيل لو علاقة وطيدة بالوقت الذي يقضونو مع أطفالذم

 و التعلم كلما أتت النتائج إلغابية. مدرسطول لأبنائهم في مساعدتهم على التّ أ

فكلما كانت الدشاعر  ،تٖتل الوظيفة النفسية مكانة قوية وحاسمة في ترابط النظام الأسري _ الوظيفة النفسية:
في حتُ أن غيابها ، حاضرة يكون التوافق والانسجام وتتحدد كفاءة الأداء الوظيفي تٔختلف جوانبو والاتٕاىات

جتماعي الانضباط الاسية و تربوية تنعكس على سلوك الأفراد لشا لغعلهم غتَ قادرين على لؼلف وراءه مشاكل نف
 و بالتالر يلقى بهم ليكونوا عالة على المجتمع.

فراد أتعتبر الأسرة الخلية الأساسية في المجتمع وأىم تٚاعاتو الأولية، وتتكون من   الأىمية النظرية لدراسة الأسرة:
القرابة و الرحم يسالعون في النشاط الاجتماعي في كل جوانبو الدادية و الروحية و العقائدية و تربط بينهم صلة 

 …الاقتصادية

و لدا كانت الأسرة بهذه الألعية و الانتشار و الأدوار الدتعددة الدتطورة و الدتغتَة و التي سبقت دور الدولة في      
لأفراد، فإنو لؽكن القول بأن أفضل السبل لضو بناء المجتمع ىو تأمتُ الاحتياجات العاطفية و الدادية و الدعنوية ل

و نظراً للألعية . سرة..الأالبدء من اللبنة الأولذ و الأىم في البناء الاجتماعي و الاقتصادي و الإنساني ألا و ىي 
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والباحثتُ اب تمام الكتّ اى والدكانة الرفيعة التي تٖتلها الأسرة في المجتمع البشري، فقد كانت ولا تزال لزطّ  البالغة
الذين أولوا جل اىتمامهم للأسرة وقضاياىا، وحل الدشاكل التي من شأنها أن تقف حاجزا في طريق الأسرة لتحول 

حدى العوامل الأثتَة في بناء الكيان الإنساني، وتسهيل إفالأسرة ىي  بينها وبتُ الذدف الذي تروم الوصول إليو.
د تعددت الدراسات والأتْاث حول الأسرة منطلقة في معظمها من وصف طبيعتها ولق، عملية التطبيع الاجتماعي

 لو سلطة اجتماعياالدراسات على كون الأسرة تنظيما  وتٖديد مفاىيمها ووظائفها داخل المجتمع وأتٚعت جلّ 
كما يوجو كل اختياراتهم، بل لػكم ولػدد   ،على أفراده، إذ يتحكم في سلوكهم اليومي وفي روابطهم الاجتماعية

 اىتمت دراسات أخرى بالأسرة كخلية اجتماعية تقوم بالإلصاب وتزويد ذلك:إلذ جانب  ،مصتَىم الاقتصادي
جتماع ىو العلم الذي يتميز عن غتَه في الاوالنقطة الأساسية التي تثتَ اىتمامنا ىنا أن علم  .المجتمع بالأفراد

ذاتها و ذلك بتحليل بنائها و عملياتها، والنظر إليها كجماعة إنسانية في الوقت الذي يركز  دراسة الأسرة في حد
وسيولوجي في تٕاه السّ الالشا يؤيد  على دراسة التفاعل الجمعي الذي ىو تٔثابة الجوىر الحقيقي للحياة الأسرية،

وعا خاصا لو سالعت النظريات ، و جدير بالذكر أن علم الاجتماع الأسري جعل الأسرة موض1دراسة الأسرة
فتحول بذلك اىتمام الباحثتُ من القضايا التارلؼية  الاجتماعية التي تناولتو في تٖليل وإغناء موضوع الأسرة.

لشا أسهم في فهم الأحداث ، إلذ تناول لرالات قوتها وأسباب وعوامل تفككها، وعلاقاتها بنظام القرابة للأسرة
ذا التخصص. وقد ساىم ىذا التنوع والتباين في مقاربة الأسرة و تثوير دراساتها وفي والوقائع الأسرية في إطار ى

كما أعطى دفعة في تنوع نظريات علم الاجتماع الأسري ، إذ لد تعد النظرية أو الدقاربة   ،تشخيص أوضاعها
 …والتفاعلية الرمزية  الوظيفية وحدىا الدسيطرة والدفسرة لقضايا الأسرة، بل ظهرت إلذ جانب ذلك البنيوية

و غتٍ عن البيان أن التكنولوجيا أمست واقعا حقيقيا في حياة الإنسان و التغيرات التي طرأت على الأسرة: 
المجتمع، كونها ت٘ارس أدوارا مهمة و أساسية اجتماعية و اقتصادية و تقنية، و تدخل ضمن الأدوات و الدقتنيات 

و من تٙة باتت تؤثر داخليا و خارجيا على الأسرة و تساىم  ،لاكها اليومييتطلع الفرد و الجماعة إلذ استهالتي 
ن تأكيد النظرة التكاملية إلذ بناء الأسرة أو إلذ وظائفها يؤدي إلذ القول أجتماعي. و ما من شك الافي التغتَ 

 الأجزاء أو الوظائف بأن تأثتَ التكنولوجيا عندما ت٘س جزءا أو وظيفة من وظائف الأسرة ، فإنو خليق بأن يؤثر في
 .2نتشارالاالأخرى عن طريق التتابع أو 

و لقد أرجع كثتَ من العلماء و الباحثتُ التغتَ الذي طرأ على الأسرة جراّء التصنيع الدطرد حيث يرى ماركس      
لشا أدى إلذ انقسام الأسرة الدمتدة ، نهيارالاك و اما و يؤدي بها إلذ التفكّ ثر التصنيع على الأسرة يكون ىدّ أأن 
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ر الذي عرفتو كما أن سرعة التصنيع و التحضّ   ،وبروز لظط الأسرة النووية التي أصبحت تتحدد في الوالدين و الأبناء
ان القرن التاسع عشر لشا أدى إلذ ىجرة أعداد كبتَة من السكان القرويتُ و نتج عن ة إبّ شعوب كثتَة و خاصّ 

بينما تتمكن الأسر الغنية من  ،لدمتدة الفقتَة التي لا تستطيع أن تتحمل تيار التصنيع الجارفك الأسر اذلك تفكّ 
قتصادية لزاولة بذلك أن الاللمحافظة على الأوضاع  الأيديولوجياالسياسة و  الحفاظ على امتدادىا عبر تسختَ

 تٖمي مصالحها من كل تدخل قد يضر بهذه الأختَة .

 تأثتَات التكنولوجيا و حركة التصنيع على الأسرة في ما يلي: و لؽكن أن لضدد بعضا من

نتقال المجتمع من لرتمع زراعي إلذ لرتمع صناعي يهدم روابط الأسرة بالأرض و يصبح أصحابها لررد مأجورين _ ا
للأسرة يعتمدون على عملهم و يفقدون لدلكيتهم للأرض، بالإضافة إلذ نوع السكن بالددينة الذي لا يتسع إلا 

 النووية، فلم يعد ىناك مكان لباقي أفراد العائلة.

لد يعد الأب الدعيل الوحيد للأسرة، حيث أصبح الأبناء يعملون ىم أيضا و يتحررون من سلطة الأب لشا قد  _
كما أن عمل الدرأة ىو الآخر ساىم في التأثتَ على   ،يفرز تنشئة اجتماعية لد يعد الأب فيها الدتحكم الوحيد

 لاقات الأسرية.الع

بعد مكان العمل عن الدنزل، يضطر معو رب الأسرة أو ربة الأسرة أو لعا معا إلذ قضاء وقت أطول في  _
 الدواصلات و بالدقابل قضاء وقت أطول خارج البيت لشا يعود سلبا على تقوية العلاقة الأسرية و ت٘اسكها .

تصنيع و التكنولوجيا الحديثة على الأسرة في عدة جتماع عن أثر الالاعاءات بعض علماء و لؽكن تلخيص ادّ 
من بينها أن التصنيع ىو السبب في ظهور الأسرة النواة، و في نقصان حجمها و تدعيم عزلتها، و القضاء : نقاط

جتماعي على المجتمع، و ذلك عندما تتبتٌ الاىي الدرآة التي تعكس صورة التغتَ  فالأسرة ،على الروابط القرابية
تتبناه بالتدريج  الشيءمن الأسر شيئا جديدا ) تكنولوجي أو إيديولوجي ( فإنو تٔجرد ظهور فائدة ىذا لرموعة 

 .1الأسر الأخرى حتى يشمل المجتمع بأسره

 المطلب الثاني: الجمعيات الخيرية.

وصلوا إليو مدى رقي أفراد المجتمع وما الجمعيات الختَية من الدظاىر الحضارية في أي لرتمع، لأنها تدل على     
ية،.... من إنشاء مثل ىذه الجمعيات للقيام بنشاطات لستلفة، سواء أكانت اجتماعية، أم اقتصادية، أم سياس
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من خدمات المجتمع، وتعد ىاتو الأختَة من  والذدف الأساسي من وراء ىذه الجمعيات ىو تقديم أكبر عدد لشكن
ويبرز دورىا في حال الأزمات والحروب والدشاكل الاجتماعية الركائز الدهمة التي يقوم عليها أي لرتمع فهي تظهر 

أكثر من أي وقت آخر، فهي تسعى إلذ تٖقيق الوحدة والتلاحم بتُ أفراد المجتمع الواحد، كما تهدف إلذ تٖستُ 
انا أو التقليل من انتشار الآفات الاجتماعية الدختلفة التي نهالظروف الدعيشية التي يعيشها، ولزاولة الحد منها 

وبتُّ ألعيتو الإسلام على لشارستها لعل من بينها ظاىرة التسوّل، وقد حثنّا الله تعالذ على العمل الختَي والتطوعي 
 في كثتَ من الدواضع في القرآن الكريم.

لقد عاش الإنسان منذ القدم حياة بسيطة معتمدا على ما تٕود بو الطبيعة، وعندما  نشأة الجمعيات الخيرية:
تقدمت العصور، وطرأ التطور على المجتمع الإنساني، وتغتَ بناؤه الاجتماعي من البسيط إلذ الدركب وأخذ تيّار 

 لسابق.التمدّن طريقو إلذ المجتمع ظهرت بعض الدشكلات الاجتماعية التي لد يكن يعرفها في ا

ولقد أثرت ىذه الدشكلات على الحياة الاجتماعية، الأمر الذي أدى بالإنسان إلذ التفكتَ في القضاء عليها     
تارة أو التخفيف من حدتها تارة أخرى، أو وضع حل جذري لذا، ومن ثم ظهرت الحاجة الداسة إلذ الخدمات 

، ومن ىنا بدأت نشأة الجمعيات والدؤسسات 1لأساسيةالاجتماعية والتي تعتبر التطوع والعمل الختَي أحد أدواتها ا
 الختَية على عدة أصعدة كما يلي:

  :في البداية كانت جهود البر والإحسان والختَ تتخذ في غالبها الطابع الفردي، وإن على الصعيد العالمي
لبشرية وتعرضت الة كذلك إلذ أن اتسعت رقعة المجتمعات اشاركت بها الذيئات الدينية الدختلفة، وظلت الح

الإنسانية لذزات اجتماعية واقتصادية عنيفة، فتبتُ أن ىذه الجهود الفردية لا تفي بالغرض ولا تٖقق النتائج 
الدرجوّة، وخاصة عندما تعرضت العلاقات الاجتماعية الأسرية إلذ التفكك والتباعد، فبدأ التفكتَ في توحيد ىذه 

د وتٖقق فاعلية أكبر، ومردودا أفضل لشا كانت عليو من قبل ، فبرزت الجهود وتٕميعها وتنظيمها لتتظافر الجهو 
وكان ذلك في القرن التاسع عشر ميلادي، حيث ومن بتُ ىذه فكرة إنشاء مؤسسات ختَية للبر والإحسان 

 الجمعيات:

"ىنري م، ويرجع الفضل في تأسيسها إلذ الإيطالر 1863تأسيس تٚعية جنيف للمنفعة العامة في عام _ 
 " وىي تٚعية تطوعية لخدمة الجرحى في الحروب، ثم عرفت بعد ذلك باسم: اللجنة الدولية للصليب الأتٛر.دونان

 م، في الصلتًا بالتحديد: لندن.1869ن التي بدأت عام ظهور حركة تٚعيات الإحسا_ 
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العلوم الاجتماعية  ولقد انتشرت بعد ذلك الجمعيات والدؤسسات الختَية في لستلف ألضاء العالد، ونتيجة ظهور
والتعرف إلذ حاجات وبروز الخدمة الاجتماعية أصبحت الدساعدة تقدم بعد دراسة الدشكلة من تٚيع جوانبها 

الأسرة الفعلية، ودراسة الإمكانيات الدادية والبشرية الدتوفرة لديها، والتي لؽكن استغلالذا وتوجيهها الوجهة السليمة 
و، وتؤثر الأسرة من مشاكل تعيق النمو، وتؤخر التكيف السليم مع المجتمع ونظمللتغلب على ما يعتًض الفرد أو 

 .1على دور الأسرة وكيانها

  :لقد كان للعالد الإسلامي العربي نصيب في إنشاء الجمعيات منذ في العالم الإسلامي والوطن العربي
بدايتو وحتى الآن متأثرا بالظروف الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والثقافية للمجتمع العربي في مساره التارلؼي، 

الدينية والروحية  القيموىناك عدد من العوامل التي كان لذا تأثتَا بالغا في إنشاء مثل ىذه الدؤسسات، فمن ناحية 
في الدنطقة العربية كان لذا تأثتَا كبتَا على العمل الختَي، حيث تعتبر الجمعيات الختَية وسيلة انعكست فيها قيم 
التكافل الاجتماعي، كما قدمت بدورىا على نشر التعليم والثقافة الدينية إلذ جانب تقديم الخدمات والدساعدات 

 الاجتماعية.

كما شهد القطاع الأىلي العربي تطورا أثناء الاستعمار الأجنبي والحروب التي شهدتها الدول العربية، لشا غرز       
لديهم روح التكاتف الشعبي، واستنفار الجماىتَ وانتظامها من أجل الحفاظ على استقلالذا، وىويتها الوطنية ضد 

 لمخاطر والتحديات الطبيعية و غتَىا.الذيمنة الثقافية التي يستخدمها الاستعمار، والتصدر ل

كما وجد اختلاف بتُ الأقطار العربية في النشأة الأولذ لذذه الدنظمات والتي عرفت في بدايتها باسم الجمعيات، 
م، 1912م، الأردن 1878م، لبنان 1821سنة م، وكان ذلك في مصر 19فبعضها يعود إلذ بداية القرن 

الدنظمات التطوعية الخاصة من خلال النوادي يج العربي فقد كانت نشأة م، أما في أقطار الخل1920فلسطتُ 
م، ثم كانت الطفرة في الستينات والسبعينات من القرن العشرين 1923م، الكويت 1919الثقافية في البحرين 

 .2ات في السعودية وقطر وسلطنة عمانحيت توالذ إنشاء ىذه الدنظم
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 :لقد شهدت بلادنا الجزائر كسابقاتها ظهور الحركة الجمعوية قبل وبعد الاستعمار،  على الصعيد الجزائري
كما جراّء الظروف التي عاشها الشعب الجزائري، وعلى اعتبار ىذه الظروف قسمت مراحل ظهور الجمعيات  

 يلي:

زاد الوعي فبدت بوادر لشارسة السياسة  م(:9621-م1830ة الاستعمارية من )الحركة الجمعوية خلال الفتً _ 1
 للاستعمار بوسائل عصرية وتنظيمية وسلمية ت٘ثلت في الجمعيات والنوادي الاجتماعية والثقافية، من ألعها:

 .1دارس الفرنسية الجزائريةم من شباب جزائري خرلغي الد1894أ/ الجمعية الراشدية: تأسست سنة 

م، والتي تهدف إلذ 1911م، ثم أعيد تنظيمها سنة 1908معية سنة ب/ الجمعية التوفيقية: أنشئت ىذه الج
 .2توفيق بتُ الجزائريتُ والفرنسيتُال

لقد شهدت الجزائر بعد الاستقلال ظهور العديد من الجمعيات، حيث سجلت  فتًة ما بعد الاستقلال:_ 2
م، أما في فتًة الثمانينات ت٘يزت ىذه 1982م إلذ 1962تٚعية في فتًة ما بتُ  11000الاحصائيات حوالر 

ة الحركة الجمعوية بدرجة من الشمولية، فأدى ذلك إلذ حدوث أزمة في الجزائر وفشل نظامها السياسي، وفي فتً 
والدينية والاجتماعية والنسائية، التسعينات ظهرت تٚعيات متعددة ولستلفة النوع منها: الثقافية والرياضية والبيئية 

نظام الاشتًاكي في تٖقيق ففي ىاتو الفتًة انفجرت الحركة الجمعوية وذلك ناتج عن قناعة أغلبية الجزائريتُ بفشل ال
 .3التنمية

 أىميتها وأىدافها:

 : أىميتها

تعمل الجمعيات كغتَىا من الدؤسسات على وضع الأسس السليمة لإدارة القوى البشرية كممارسة نشاط،     
أىداف لذلك نلاحظ أنها عبارة عن لرموعة وظائف وأنشطة وبرامج تتعلق بتصريف البشرية، وترمي إلذ تٖقيق 

ة فيو، وتزويده بالقوى البشرية الأفراد وتنظيم المجتمع وتشمل ىذه الوظائف في تنظيم وتٗطيط القوى البشري
الدطلوبة كمّا ونوعا، وتقييم أداء العاملتُ في تدريبهم، وتنميتهم، وتٖديد أجورىم، ودفعهم إلذ العمل، معالجة 
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 .43م، ص 2014، رسالة ماستً، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، م1030-1000الجمعيات والنوادي الثقافية ودورىا في الحركة الوطنية قوادرية قمتَ،  -2
، جامعة الشهيد تٛو لخضر، 11لة الدراسات والبحوث الاجتماعية العدد ، لرواقع الحركة الجمعوية في المجتمع الجزائريفاطمة ين لغي وطعام عمر،  -3

 .205م، ص 2015الوادي، 
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مشكلاتهم، إذ تشكل الدوارد البشرية التي مصدرىا الإنسان نصف موارد المجتمع الاقتصادية، ولا لؽكن لعناصر 
وتعطي تٔعزل عن الإنسان، من ىنا فإن تنمية الدوارد البشرية ت٘ثل مركز الصدارة في عملية  الإنتاج الأخرى أن تنتج

 التنمية الاقتصادية والاجتماعية الشاملة.

ولاشك في عظمة الخدمات التي تقوم الجمعيات الختَية بتقدلؽها، فهي تعطي القسم الأكبر من قطاعات     
مام ىذه الجمعيات، فهو يشكل حجر الأساس الذي تقوم عليو المجتمع، وغالبا ما يكون الإنسان لزور اىت

قابل أو بغتَ غرض الربح، وليس نفع شخص أو أشخاص معينتُ وعن تقدلؽها لخدماتها دون م المجتمعات،
بالخدمة فنلاحظ الجمعيات التي تكفل الأيتام، ليس الدقصود بهذه الخدمة اليتيم بشخصو عن طريق تربيتو فقط، 

 أيضا تزويد المجتمع غدا بشخص فعال في الدستقبل يكون قادرا على إفادة المجتمع ولا يكون تٛلاولكن الدقصود 
   .1ثقيلا يضر بو

 أىدافها:

 لؽكن حصر الفئة الكبرى من الخدمات التي تقدمها الجمعيات الختَية بالأمور الآتية:    

 _ رعاية شؤون السجناء والدعتقلتُ وأسرىم.

 الصحي.مشاريع التثقيف _ 

 _ مكافحة الأمية وتعليم الكبار.

 _ الخدمات الصحية والدستشفيات والعيادات الختَية.

 من خلال التدريب والدورات الدهنية.رفع الكفاءة الدهنية _ 

 _ تطوير البحوث والدعرفة العلمية.

 _ تٛاية حقوق الإنسان.

 .2_ تٛاية البيئة

                                                           
، رسالة ماجيستً، جامعة النجاح، فلسطتُ، الجمعيات الخيرية والتهرب الضريبي في الضفة الغربية في عهد السلطة الفلسطينيةألرد تٚيل صبحي الإمام،  -1

 .15م، ص 2006
 .26، ص الدرجع نفسو -2
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 .أنموذجا المطلب الثالث: مؤسسة الضياء

  :تعريفها

ىي مؤسسة ختَية غتَ رتْية وغتَ سياسية، تأسست طبقا للتشريع الساري الدفعول على الدؤسسات، ولاسيما 
م، وعلى الأخص الدواد من 2012جانفي  12ىـ الدوافق لــ 1433صفر  18الدؤرخ في  06-12القانون رقم 

أفريل  02م، أما التأسيس الرسمي فكان في 2012 " كانت بداية الفكرة جويلية منو. 55إلذ  48
 م".2014

 رسالة المؤسسة:

إعلام دعوي بنّاء، يعزّز مبادئ أىل الدعوة والاستقامة، ويعيد للأمة الإسلامية ألرادىا وقيمها، إظهارا لحقائق  
 الإسلام وروحو وأخلاقو.

 أىداف المؤسسة:

 الدزابية واللغات الأخرى، للوصول إلذ أكبر شرلػة لشكنة._ عرض حقائق الإسلام ومبادئو باللغة العربية و 

 الأمة الدزابية، وإبراز تاريخ الإباضية الناصع._ التعريف بألراد 

 _ إيصال الرسالة إلذ الإخوة الدزابيتُ في لستلف أماكن وجودىم في العالد.

 الرذيلة والالضلال الخلقي._ الدسالعة في نشر الفضيلة ومكارم الأخلاق بتُ الناس، ومعالجة مظاىر 

 لو وزنو بتُ الدؤسسات الإعلامية العالدية، لغلب الاىتمام ويلقى قبولا في الأوساط الدعوية._ تٖقيق إعلام متميز، 

 مبادئ المؤسسة: 

 _ الالتزام تٔبادئ الدين الإسلامي، والفكر الإباضي، والوحدة الوطنية الجزائرية، وأعراف المجتمع الدزابي.

 المجال للنشاط والتنسيق مع كل الكفاءات الدؤمنة تٔبادئ الدؤسسة. _ فتح

 على النقاط الدشتًكة بتُ أبناء الوطن، ونشر روح التعاون بتُ لستلف أطيافو._ التًكيز 

 _ تقوية روابط الأخوة بتُ الدسلمتُ، وتكريس أدب الاختلاف، ونبذ التعصّب.
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 النظيف والذادف._ الالتزام تٔبادئ الإعلام 

  :أىم محاور عمل المؤسسة

 )التغطية الإعلامية(.التصوير والأرشفة : أولا

تصوير البرامج العلمية والثقافية والإلؽانية وأرشفتها، وكذا توفتَىا للاستفادة، وقد قامت الدؤسسة بتصوير العديد 
لبرامج التوعوية، إضافة إلذ بعض من المحاضرات والبرامج العلمية، والأيام الدراسية، والأسابيع الدعوية الدسجدية، وا

 الدلتقيات الوطنية والدولية، ومن البرامج التي ت٘ت تغطيتها:

 م.2020تغطية الدلتقى الوطتٍ نظام العزاّبة ) نشأتو ودوره الحضاري في بلاد الدغرب( تّامعة غرداية، فيفري _ 

بن يوسف اطفيش القطب وقضايا اللغة والدنهج( بكلية الآداب  تغطية الدلتقى الدولر الثالث )العلامة الزمد_ 
 .2020واللغات جامعة غرداية، مارس 

 تغطية دورية لبرنامج: الدسجد منارة الحي، تٔختلف مساجد الدنطقة._ 

 المطويات الدعوية. ثانيا:

 من: وقفات مع تاريخ الإباضية، في ستة أجزاء.سلسلة كاملة 

 الإنتاج السمعي البصري. ثالثا:

برنامج إضاءات : برنامج حلقات قصتَة مصورة تسجّل باللغة الدزابية والعربية، وتعرض على اليوتيوب خلال شهر 
 نذكر بعضا منها على سبيل الدثال:رمضان من كل سنة، 

وادي مزاب  من لستلف قصور_ إضاءات "العدد الرابع" خصصت لحلقات متنوعة في معالد وادي مزاب وأعلام 
السبعة: تغردايت )غرداية(، آت يزجن )بتٍ يزقن(، تٕنينت )العطف(، آت مليشت )مليكة العليا(، آت بنور 

 )بنورة(، بريان، القرارة.

)سلسلة حلقات تارلؼية قصتَة  إضاءات "العدد السادس" خصصت لحلقات كانت بعنوان: تنفوست ن وغلان_ 
 تٖكي عن واد مزاب منذ النشأة، وترصد الجانب الدعنوي والروحي للحضارة الدزابية، وتكشف بعض القيم الذامة

 .التي ينبغي أن يتصف بها الفرد الدزابي بغرض التحسيس والتطوير ونشر الختَ(
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يتلي ) أبناؤنا أغلى ما لظلك، سلسلة ن ؤ  لحلقات كانت بعنوان: مومو_ إضاءات "العدد السابع" خصصت 
 قة أقوى(.حلقات تربوية قصتَة من أجل فهم أكثر لدسؤوليتنا في تربية أبنائنا، والعيش معهم بسوية وعلا

 اشتملت على:الحملات والأيام التحسيسية:  رابعا:

 مخاطرىا: الوقاية من آفة التدخين و/ الحملة التحسيسية حول: 1

تٛاية للمجتمع من ىذه الآفة الخطتَة، وحرصا على سلامة الشباب بالخصوص من الوقوع في مستنقع التدختُ، 
تٛلة تٖسيسية مفتوحة حول لساطر التدختُ وسبل الوقاية أطلقت مؤسسة الضياء وبالتنسيق مع جهات لستلفة: 

الأسبوع الثاني للإجازة الربيعية:  ، وذلك بداية منصحتك أمانة .... لا تحرقها بالتدخينمنو، تٖت شعار: 
م. إلذ غاية: نهاية شهر ماي الدصادف لليوم العالدي 2015مارس 28ىـ/1436تٚادى الثانية  08السبت 

 ماي من كل سنة(. 31لدكافحة التدختُ )

 :أىداف الحملة التحسيسية 

 _ بيان النظرة الشرعية لآفة التدختُ.

 والنفسية والاجتماعية وفق أرقام دقيقة، وإحصاءات حديثة._ التوعية تٔخاطر التدختُ الصحية 

 ._ التّنبيو على الإجراءات الوقائية للحدّ من انتشار ظاىرة التدختُ

 _ بيان دور الأسرة والددرسة وسائر مؤسسات المجتمع في التعامل مع ظاىرة التدختُ.

 ر رئيسية:من أربعة عناص: تتشكل الحملة التحسيسية عناصر الحملة التحسيسية 

_ شريط علمي يتضمن لساطر التدختُ الصحية والنفسية والاجتماعية، وبيان حكم الشريعة الإسلامية في تعاطي 
ة على معاناة الددخنتُ. ولقد تّم عرض الشريط على القناة الجزائرية الخامسة التدختُ، وكذلك بعض الشهادات الحي

 م.2015جوان  13ىـ/1436شعبان  25يوم السبت  -قناة القرآن الكريم –

 _ مطوية دعوية تبتُ لساطر التدختُ، وسبل الوقاية منو.

_ معرض للصور والبيانات والإحصائيات حول انتشار الظاىرة في العالد، وكذا الأمراض الناتٚة عنو، كسرطان 
 الرئة والفم، وعدد الوفيات الدهول سنويا بسبب التدختُ.
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الدتخصصتُ يقومون بشرح الشريط العلمي وكذا معرض الصور، ولغيبون على _ لطبة من الدوجهتُ والدرشدين 
 أسئلة الحاضرين.

 انطلقت الحملة على مراحل متعددة:برنامج الحملة التحسيسية : 

: لزاضرات توعوية في الدساجد، تٗلّل ذلك خطبة تٚعة موحدة بتُ الدساجد حول موضوع المرحلة الأولى
 التدختُ ولساطره.

مع الطلبة، بالتنسيق مع إدارات الدؤسسات التعليمية الرسمية وتٚعيات  : لقاءات توعوية توجيهيةثانيةالمرحلة ال
 ، وشملت عدة مؤسسات تربوية لستلفة.أولياء التلاميذ

 .: اليوم التوجيهي تّامعة غردايةالمرحلة الثالثة

 الدساجد والدؤسسات التًبوية. : التنسيق بتُ لستلف القصور ومدن التل لستَ الحملة فيالمرحلة الرابعة

 / الحملة التحسيسية حول: الوقاية من داء السيدا:2

التي أصابت البشرية على مر العصور "داء فقدان الدناعة الدكتسبة" الدعروف بــ: إن من أخطر الأمراض     
(SIDA ) والناشئ عن فتَوسHIV  ،كما لا لؼفى ، وليس تٓاف علينا أضراره الصحية والنفسية والاجتماعية

أيضا طرقو انتقالو بتُ الناس، ونظرا لألعية التوعية في ىذا المجال، ولأولوية العمل الوقائي على العلاجي، وتٛاية 
للمجتمع من ىذا الدّاء الفتّاك، نظمت مؤسسة الضياء تٛلة تٖسيسية حول داء السيدا، وسبل الوقاية منو، تٖت 

ىيئات م، وبالتنسيق مع لستلف 2017بداية من شهر أفريل .... وذلك احم نفسك، وارحم غيرك شعار:
 .المجتمع وفعالياتو

 :تهدف الحملة التحسيسية حول الوقاية من داء السيدا ولساطره، إلذ: أىداف الحملة التحسيسية 

 التحسيس بأضرار داء السيدا صحيا ونفسيا واجتماعيا._ 

 السيدا من خلال النصوص الشرعية والقواعد العلمية. _ بيان الطرق الوقائية من داء

 _ تصحيح مفاىيم خاطئة في التعامل مع حاملي الفتَوس وكذا الدصابتُ بداء السيدا.

 _ تفعيل دور الأسرة والددرسة في تٛاية الناشئة من الإصابة بداء السيدا.
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 :تشكل الحملة التحسيسية من أربعة عناصر رئيسية: عناصر الحملة التحسيسية 

 _ شريط علمي يبتُ لساطر السيدا ويصحح مفاىيم خاطئة حول التعامل مع حاملي الفتَوس والدصابتُ.

 مطوية توعوية تبتُ لساطر السيدا وتبرز بعض الأرقام العالدية والوطنية._ 

 السيدا._ معرض للصور والبيانات والإحصاءات وطرق الوقاية من 

ومع بعض الفئات لطبة من الدوجهتُ والدرشدين الدتخصصتُ يقومون بإلقاء لزاضرات توعوية في الدساجد _ 
 الدستهدفة بعناية.

 :ضوابط عامة حول الحملة 

في _ لػرص الأساتذة والدوجهون في الحملة على تقديم خطاب علمي ىادئ ومتوازن، دون تهويل بالقضية 
 كالزنا والعياذ بالله.لدرض وأسبابو  الأوساط، ودون تهوين با

_ يبتُّ للناس وبوضوح بأن إصابة أي إنسان بالدرض لا يعتٍ لشارستو لعلاقة غتَ شرعية، فقد يكون السبب خطأ 
 الزوجتُ، أو غتَ ذلك من الأسباب التي قد يتعرض لذا أي إنسان.طبيا أو انتقالا من أحد 

بالنظافة البدنية والبيئية، وكذا عدم استعمال وسائل الغتَ، كشفرة  _ يسعى الخطاب إلذ رفع الوعي في ما يتعلق
 الحلاقة أو فرشاة الأسنان أو غتَىا.

_ تقديم توجيهات ونصائح للتعامل الصحيح مع الدصابتُ بالدرض، والشفقة عليهم، وإعانتهم على تٕاوز الأزمة 
 التي يعيشونها بدلا من تعقيدىا بتصرفات وأقوال غتَ مسؤولة.

 لمراحل التي تم إنجازىا من الحملة:ا 

 _ بداية الحملة التحسيسية في الصفحة الرسمية لدؤسسة الضياء.

 ابة و لجان الوعظ والإرشاد.بالتنسيق مع الذيئة العليا للعزّ  _ خطبة تٚعة موحّدة

 الحملة بالدساجد: في لستلف نقاط وأحياء الدنطقة ومع لستلف الدختصتُ. _

 .النسوية البرامج ضمن الحملة، التًبوية_الحملة بالدؤسسات 

 .ومتنوعة لستلفة تٛلات، _ الحملة مع بعض الفرق الرياضية



 الشباب ومستويات التأثير عليهالفصل الرابع: 

 

 .في المجتمع المبحث الأول: الشباب

 .الدطلب الأول5 مفهوم الشباب 
 5خصائص وسمات الشباب الدطلب الثاني.  
  5حتياجات الشباباالدطلب الثالث. 

 .المبحث الثاني: مستويات التأثير

 .الدطلب الأول5 التأثير الدعرفي 
  5والاتجاىاتالدواقف  في التأثيرالدطلب الثاني. 
 السلوك. فيتأثير الدطلب الثالث5 ال 
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 : الشباب في المجتمع.المبحث الأول

 المطلب الأول: مفهوم الشباب.

يقصد بالشباب عادة الأفراد الذين ىم في مرحلة الدراىقة، أي الأفراد ما بين مرحلة البلوغ الجنسي والنضج، 
سنة أي الذين أتدوا الدراسة، وتتميز ىذه الدرحلة بأنها مرحلة انتقالية  42سنوات و  3والذين تتًاوح أعمارىم بين 

بة للإناث، غير أن الفتًة التي تنتهي فيها مرحلة الشباب غير إلى الشعور بالرجولة بالنسبة للذكور والأمومة بالنس
 قد يددىا البعض إلى سن الثلاثين.لزددة 

يعد الشباب ظاىرة اجتماعية تخص أساسا مرحلة من العمر تعقب مرحلة الدراىقة، حيث تبدو خلالذا 
لشباب ونهايتها د بداية مرحلة اعلامات النضج الاجتماعي والنفسي والبيولوجي، وتتوجو بعض المجتمعات إلى تحدي

بالشباب، إلا وفق معايير خاصة، بها حيث تلجأ بعض المجتمعات التقليدية إلى اعتماد طقوس اجتماعية خاصة 
وتباينا، نتيجة تطور الحياة الاقتصادية والاجتماعية أن ىذه الدعايير تختلف كلما زادت المجتمعات تعقيدا وتركيبا 

فتصبح عملية تحديد بداية مرحلة الشباب إحدى مظاىر التطور الاجتماعي، حيث يرتبط وتغير النظم السياسية، 
ىذا التحديد بالتطورات التي تطرأ على النظام التعليمي في المجتمع والذي يؤدي إلى جعل الشباب يدثلون فئة 

 اجتماعية لذا وزنها في المجتمع الدعاصر.

الزمني في تحديده " إن الشباب فتًة في تحديد مفهوم الشباب، حيث ىناك من يديل إلى البعد ويختلف الباحثون     
سنة، باعتبارىا الفتًة التي يكتمل فيها النمو الجسمي والعقلي على لضو يجعل الدرء قادرا  42-61زمنية تبدأ من 

يعتمد أساسا فكرة النضج  في الغالب،غير أن ىذا الدفهوم يستخدم إطارا بيولوجيا 1على أداء وظائفو الدختلفة"
الفرد،  مالو علاقة بالتطور البيولوجي لدىالبيولوجي، وبذلك فهو يحدد فتًة الشباب من جانب عضوي أي كل 

ي ملامح جسم الشباب،  حيث يؤكد البيولوجيون أن نقطة بداية الفتًة تتمثل في حدوث تحولات واسعة وعميقة
لسمات الدميزة للطفولة وتحل لزلها حالة من الفضاضة النسبية الناتجة من اختلاف إذ تتلاشى عندىا الرىافة ودقة ا

التغيرات البيولوجية فحسب، لا تتضمن نسب أعضاء الجسم وأطرافو خاصة اليدين والساقين، ولكن فتًة الشباب 
، وىناك من يعرف الشباب انطلاقا من تجعل الشباب أىم فئة في المجتمعبل تتضمن أيضا تغيرات بيئية، نفسية، 
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 تطبق كمقياس على أفراد المجتمع، حييث نستطيع تدييز فئة الشباب عن غيرىا من بعض الدواصفات والخصائص التي
  .1الفئات بغض النظر عن مرحلة العمر

ملل ويتحدد مفهوم الشباب أيضا على أساس فكرة الدسؤولية، فلا يصبح الشاب مكتملا ناضجا إلا إذا تح    
اكتساب الإحساس بالدسؤولية الذي  مسؤولية معينة، لأن الشباب الذي لا يقوم بأي دور في المجتمع يفشل في

يتعرض لو الفرد في انتقالو من مرحلة الطفولة إلى الرجولة، كما أنو لا يجب ألا نتجاىل العناية بالنضج النفسي 
ى أساس دراسة الاحتياجات والسمات النفسية الذي يتعرض لو الفرد خلال ىذه الدرحلة، ويكون ذلك عل

للشباب باعتباره فئة اجتماعية لزددة، فقليلا ما يهتم الشباب في بداية مرحلتهم ىذه بإظهار قدراتهم ومواىبهم 
لزكومين بالتًكيب أو بالبيئة الاجتماعية التي نشأوا فيها وما تصطبغ بو ىذه البيئة من وتحقيق ذواتهم، باعتبارىم 

الضرافات اجتماعية  لحياتهم قد يؤدي إلى ظهوروتقاليد وقيم وأعراف، وىذا ما يعتبره الشباب أنو تعقيدا عادات 
 وخلقية لديهم.

 المطلب الثاني: خصائص وسمات الشباب.

تتصف مرحلة الشباب بالعديد من الخصائص الذامة التي تديزىا عن سنوات الطفولة الدبكرة و عن الدراحل التي     
 يساعد على تفردىا وتديزىا، ونورد جملة من ىذه الخصائص5تليها لشا 

مرحلة الشباب فتًة التحول الكبرى في حياة الإنسان من حالة طفولة واعتماد على غيره إلى حال يتم فيها _ تدثل 
الاعتماد على النفس واكتمال النمو الجسمي والعقلي والعاطفي، فمن الناحية الجسمية تشهد اقتًاب شكل 

من آخر درجات النضج، وتحدث تحولات واسعة وعميقة وسريعة في ملامح جسم الشاب، حيث ووظائفو الجسم 
ويكتسب الجسم قوة وحيوية، كما تظهر الخصائص الأخرى، وتتجو القدرات العقلية تنمو العضلات والغدد 

لانتباه والتذكر والتخيل، للشاب لضو الاكتمال وتبدأ القدرات والذوايات والديول الخاصة في الظهور، كما ينمو ا
الأشياء التي يقدمها لو الكبار، ويفكر فيها ويناقشها مناقشة فيتوقف الشاب عن تقبل الأفكار والدبادئ والقيم و 

 منطقية.
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أو أىلو أو _ كما تتميز مرحلة الشباب بالتوتر والقلق ويشوبها الكثير من الدشكلات سواء بالنسبة للشباب 
طويلة نسبيا من النمو الذادئ غير الدلحوظ والاستقرار الانفعالي يصبح الفرد غير متزن وغير المجتمع، فبعد فتًة 

  .1لانصياع، متمرد على طلبات الأسرةمستقر ولا يدكن التنبؤ باتجاىات تصرفاتو، فهو غير قابل ل

وعموما لصد أنو نتيجة للتحولات الفسيولوجية والجنسية والعقلية التي يدر بها الشباب والأوضاع التي تتًتب     
عليها تظهر حاجات جديدة لدى الشاب، فقد تضايقو بعض الأفكار والرغبات الجديدة التي خلقها فيها النمو، 

ويتًتب على كل ذلك وجود أزمة لدى تقبل الآخرين لو في وضعو الجديد، ومن ثم يسعى إلى الحصول على 
الشباب والتي تكون أكثر حدة بالنسبة للذين ينضجون مبكرا، لأن النمو الجسمي والجنسي قد لا يوازيو نمو عقلي 
واجتماعي، بالإضافة لأن ذلك يدفعهم إلى الابتعاد عن أترابهم ولزاولة الانتماء إلى جماعات الكبار، وتخلق ىذه 

لشباب انفعالات الخوف من الذات ويصاحب ذلك القلق والتوتر وسهولة الاستثارة وتقلب التحولات في نفوس ا
الحالة الدزاجية، وأخطر ما في مرحلة الشباب ما يعرف بأزمة الذوية التي تنشأ من عدم قدرة الشاب على فهم ذاتو 

 ، كما ىناك خصائص ولشيزات أخرى للشباب نوجزىا فيما يلي25وتقلبها

 اجتماعي بطبعو وىذا يعني الديل الطبعي للانتماء._ أن الشباب 

طاقة إنسانية تتميز بالحماسة، الحساسية، الجرأة، الاستقلالية، ودرجة عالية من الديناميكية والحيوية والدرونة _ 
 والاندفاع والتحرلر.

غير ناضج، كما _ التناقض، فهو يتصرف أحيانا كما لو كان ناضجا راشدا، وأحيانا يتصرف كما لو كان طفلا 
 قرب إلى الطوباوية، ونقضو يقوم على أساس أن الواقع يجب أن يتطابق مع تفكيره.أن ينطلق من مثاليات أ

_ قدرة الاستجابة للمتغيرات من حولو، والسرعة في استيعاب وتقبل الجديد الدستحدث وتبنيو والدفاع عنو، وىذه 
 .3وجد فيو والذي لم يشارك في وضعو قع الذيالسمات تعكس قناعة الشباب ورغبتو في تغيير الوا

 المطلب الثالث: احتياجات الشباب.

وسلوكو إلى تحقيق بعض حاجاتو الدلحة والضرورية لإعادة اتزانو الجسمي يسعى الشاب من خلال أفكاره      
والفكري والاجتماعي....، ومن الناحية النفسية لصد أن حاجات الفرد الشاب ودوافعو تكون بمثابة الطاقة الدافعة 
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ىذه الحاجات، إشباع بو إلى حالة من الاستثارة الداخلية والتي تدفعو لضو القيام بعمل ما من أجل لو والتي تؤدي 
 ولضصي فيما يلي أنواع الحاجات5 

وىي متطلبات تنبع من طبيعة التكوين العضوي والجسمي للإنسان، وىي حاجات   الحاجات الفيزيولوجية:_ 6
تسعى إلى تحقيق نمو الجسم السليم والتوازن كثيرا ما تكون مشتًكة بين الأفراد غير متغيرة وبسيطة التحقيق، وىي 

 والعضوي.الوظيفي 

وىي حاجات تعمل على تحقيق التوازن النفسي لدى الفرد، وىذه حاجات  الحاجات النفسية الوجدانية:_ 4
تشير إلى التكامل النفسي للعمليات النفسية والعقلية والاجتماعية، ولصد من ىذه الحاجات5 الحاجة إلى التقدير 

 واحتًام الذات، الحاجة إلى اشباع الدوافع والديول....

ىي حاجات تتعلق بالمجتمع والمحيط الذي يعيش فيو الفرد، وتتغير ىذه الحاجات  الحاجات الاجتماعية:_ 3
 حسب طبيعة المجتمعات والتقاليد، وكذلك حسب الأفراد في نفس البيئة ولصد من بينها5

 _ الحاجة إلى تكوين علاقات صداقة داخل الجماعات.

 رف الآخرين._ الرغبة في أن يكون شابا لزبوبا من ط

 .1ات وتحمل الدسؤولية تجاه الآخرين_ الحاجة إلى القيام بالواجب

 لاحتياجات الشباب:وفي تصنيف آخر 

 _ الحاجة إلى تقبل الشباب ونموه العقلي والجسمي، حيث يسعى لإدراك ما يدور حولو.

_ الحاجة إلى توزيع طاقاتو في نشاط يديل إليو، وخصوصا أن الشباب لديو طاقات ىائلة وعدم تفريغها في أنشطة 
 والدلل والتوتر لديو.بنلاءة يزيد من حالة الاضطراب 

ة _ الحاجة إلى الرعاية والصحة النفسية الأولية والتي من شأنها أن تجعل من نموه نموا متوازنا وإعطاءه ثقافة صحي
 عامة من فهم التغيرات الجسدية في مرحلة الشباب.

لدا لذما من دور مفتاحي وأساسي في حياة الفرد، ولكونهما يوسعان الآفاق والددارك _ الحاجة إلى الدعرفة والتعليم 
 العقلية.
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في الحياة  _ الحاجة إلى الاستقلال في إطار الأسرة كمقدمة لبناء شخصية مستقلة وتأىيلو لأخذ قرارتو الدصيرية
 والعمل والانتماء.

كلها عمل ونشاط جدلي، بل يحتاج الشباب إلى توفير _ الحاجة إلى التًفيو والتًويح، فحياة الشباب ليست  
 أماكن للتًويح ومراكز ترفيهية ثقافية كدور الشباب، معسكرات شبابية الدسرح....

جنسية خاصة في بداية تفتح الشباب، ومعرفة الدتغيرات الجسدية في مرحلة الدراىقة، وتوفير _ الحاجة إلى ثقافة 
 .1لتوفير حماية للشباب من الالضرافحد أدنى من الثقافة الجنسية من قبل مراكز الإشراف الشبابي والمجتمعي 

 : مستويات التأثير.المبحث الثاني

من ناحية السلب أو الإيجاب بواسطة عدة عوامل كانت مادية أو  التأثير ىو التغيير في شيء من الأشياء    
معنوية، الدادية تتمثل في الوسائل الدلموسة التي تراىا العين المجردة وتستعمل في عدة ميادين، كالديدان الاقتصادي 

 أو السياسي أو العسكري.

ائف متنوعة أو استعمال أساليب أما الدعنوية فهي استعمال الأساليب الدشجعة والمحفزة لإلصاز مهام ووظ     
لو ارتباط وثيق للتأثير  ىذا الأخير مثبطة تحطل من قيمة الشيء، تستعمل في المجال التًبوي والمجال الإعلامي،

بواسطة الرسالة الإعلامية التي يوجهها إلى متتبعيو، فيغير من اتجاىهم النفسي أو الدعنوي، ويكون اتجاىا جديدا 
   .2ة لسلوكهم القدنً الدألوفين عليولسالفن بطريقة جديدة حسب التأثير ويتصرفو 

وقدرتها على احتكار النظريات الدختلفة الدراسة لذا وتطورىا ولدا كان تأثير وفعالية ىذه الوسائل كما توضحو     
فعالية منقطعة النظير وسحر لا يقاوم لشا يزيد من توصيل وتوزيع الدعلومات والأخبار، جعلها تكتسب قوة وفعالية 

من استنفاذ دوافعهم العدوانية، وبذلك تهدئ ر والدعلومات، فوسائل الإعلام تدكن الجمهور وتأثير ما تثبتو الأفكا
 القوة التي تدزق المجتمع، وىذا يبقى متوقف على نوعية وطبيعة الرسالة الإعلامية التي تقدمها.

 الأول: التأثير المعرفي. المطلب

  يتعلم الفرد الكثير من الدعارفئل الإعلام في الجمهور، وفي ىذا الدستوى من التأثيروىو أول مراحل تأثُير وسا    
والدعلومات عن القضايا والأحداث والأشخاص في بيئتو المحيطة بو )الجانب المجتمعي( والعالم الخارجي )الجانب 
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وقضايا التي تدثل الدشاىد الدولي(، لشا يساعده علي تكوين تصور معرفي عن ىذه البيئة، بأحداثها وأشخاصها 
 الرئيسية فيها.

إن استخدام وسائل الإعلام يزيد من تعلم الفرد، وكلما كان تعرضو لذذه الوسائل أكثر، كان التأثير على وعيو      
تمام الدعرفي أكبر، وخاصة إذا كانت اىتمامات الفرد تدثل دافعا رئيسيا للتعرض، فالأشخاص الذين لذم اى

ياسية_ على سبيل الدثال_ يجدون في وسائل الإعلام الدعلومات والدعارف التي يبحثون عنها، فقد بالدوضوعات الس
في لستلف أثبتت الدراسات العلمية أن التعرض الدستمر لوسائل الإعلام لو أثر مباشر في تنمية الوعي والدعرفة 

لام، وىذا التعرض يزيد من ثقافتو ومعرفتو لرالات الحياة، فالاىتمام بمجال معين يزيد من تعرض الفرد لوسائل الأع
 بالمجال الذي يحظى باىتمامو.

لوسائل الإعلام وعلاقتو بزيادة الوعي الدعرفي حول موضوع معين تنبغي وفي سياق الحديث عن التعرض     
 الإشارة إلى نقطتين مهمتين5

بالأحداث من حولو، فالصورة تحمل  ن عناصر الرسالة الإعلامية تتكامل في بناء الوعي الدعرفي لدى الجمهورإ_ 6
دلالات معرفية عن الحدث الذي تعبر عنو، ومن شأنها أن تقدم معلومة جديدة، أو تعزز من معرفة سابقة، 

في كثير من  فالصورة ىي أول ما تقع عليو عين القارئ للمطبوعة بعد العنوان الرئيس للخبر أو القصة الإخبارية، و
رة ثم يربطها بالعنوان، فهي مع النص تدثل عامل تأثير على الوعي الدعرفي لدى الأحيان يتأمل القارئ الصو 

 الجمهور.

_ إن الرسالة الإعلامية بعناصرىا الدتعددة ليست لزايدة في مضمونها، وإنما توضع في كثير من الأحيان في إطار 4
لقائم بالاتصال، ذلك أن إعلامي يخدم الأىداف الدرجوة منها، حتى تحقق الأثر الدطلوب من وجهة نظر ا

تختلف في رؤيتها للأحداث، ومن ثم فإنها تضع رسائلها الإعلامية في إطار يخدم ىذه الرؤية الدؤسسات الإعلامية 
ينعكس على طبيعة الوعي الدعرفي الذي يتعرض لو الجمهور، وعليو أن يكون فطنا في  أو تلك. ىذا الاختلاف

لتي تقدمها الدؤسسات الإعلامية، فالدواقف الخاطئة التي يتخذىا الفرد من عملية الاستخدام والتعرض للمضامين ا
رشيد  الأحداث والقضايا والأشخاص ناتجة عن وعي معرفي غير مكتمل، وىي نتيجة مبنية على استخدام غير

  .1لدضامين الرسالة الإعلامية
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التأثير الدعرفي يسبق بالضرورة اتخاذ موقف تجاه الأحداث، إذ لا يتصور أن يبني الفرد موقفا معينا دون أن تكون 
لكن ذلك لا يعني أن الفرد سيتخذ حتما موقفا تجاه كل ما يشاىده أو يقرأه في وسائل لديو معرفة بتفاصيلو، 

فسو، فهناك مضامين إعلامية يقف تأثيرىا عند الدستوى الإعلام، فالأمر ىنا مرتبط بمدى اىتمام الفرد بالحدث ن
الدعرفي فقط، ولا يتجاوزه إلى اتخاذ موقف تجاه موضوعات تلك الدضامين، فالكوارث الطبيعية التي تحدث في العالم 
لا تستلزم اتخاذ موقف تجاىها، وإنما يكتفي الفرد بمعرفتو عنها، لكن ىذه الكوارث إذا كانت قريبة من بيئة 

 .1ذلك يؤدي إلى اتخاذ موقف تجاىهاأو بآخر على حياتو أو لرتمعو، فإن لشخص، أو تؤثر بشكل ا

 المواقف والاتجاهات. في المطلب الثاني: التأثير

التأثير على مواقف الجمهور واتجاىاتو حول قضية معينة ىو الدستوى الثاني من مستويات تأثير وسائل الإعلام     
للشخص أن يتخذ موقفا تجاه قضية من القضايا أو الدوضوعات التي تعرضها وسائل على الجمهور، فلا يدكن 

دون أن يكون لديو الحد الأدنى من الدعرفة التي تساعده على اتخاذ موقف أو اتجاه معين. فالدراسات الإعلام 
مية مبني على أساس العلمية تشير إلى أن ىناك دوافع معينة تجعل الجمهور يتخذ موقفا من مضمون الرسالة الإعلا

 معرفية سابقة تساعده على تشكيل الدوقف أو الاتجاه.

فالرأي العام الغربي يعتمد على وسائل الإعلام الجماىيرية في معرفة القضايا والشؤون الدولية، ومن شأن ىذه     
لشعوب التي الوسائل أن تقدم معلومات عن الأمم والمجتمعات بطريقة تؤثر على وعيهم وإدراكهم ومعارفهم عن ا

على مواقفهم تجاه ىذه الشعوب. وبناء على ما قدمتو وسائل الإعلام الغربية عن شعوب تنتمي إليها، ومن ثم 
دول الشرق الأوسط والجزيرة العربية على وجو الخصوص، فقد تشكلت مواقف واتجاىات معينة تجاه ىذه 

 الشعوب.

رف ذات توجو معين ومضمون واحد، من شأنو أن يغير التي تقدم معلومات ومعاإن تكرار الرسالة الإعلامية     
قناعات قائمة، أو يغرس قناعات جديدة تؤثر في مواقف الجمهور تجاه القضايا والدوضوعات التي تعرضها وسائل 

، فوسائل الإعلام الغربية غرست مواقف جديدة لدى فئة من الرأي العام الغربي بشأن شعوب دول الإعلام
بية عانت منها الدملكة العربية السعودية بأنها نتاج ثقافة دينية متشددة تسببت في أحداث إرىا، وخاصة الخليج

المجتمعات الغربية، ولذلك نشطت وسائل إعلام ىذه المجتمعات في تغيير القناعات والدواقف الخاطئة التي نشرتها 
 وسائل الإعلام الغربية.
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مواقف الجمهور تجاه قضايا السياسة الدولية وموضوعاتها،  وما يدكن أن يقال عن تأثير وسائل الإعلام في    
تجاه النظام السياسي، ورجالات السياسة، يدكن أن ينطبق كذلك على السياسة المحلية، من حيث مواقف الجمهور 

 والقضايا السياسية المحلية، وكذلك في الحياة الاجتماعية والاقتصادية وغيرىا.

واتجاىاتو لا  يقتصر على ما تقدمو وسائل الإعلام من معلومات ومعارف، إن التأثير على مواقف الجمهور      
يكون عكسيا على الوسائل نفسها، حييث تتغير مواقف الجمهور من الوسيلة الإعلامية بسبب قد بل إن التأثير 

وما مية عوامل معينة، منها عامل النضج الدعرفي لدى الجمهور، أو طبيعة الدضمون الذي تقدمو الوسيلة الإعلا
يتعلق بو من موضوعية في الرسالة أو ضعف في الدهنية، أو غيرىا من العوامل. وقد تكون مواقف الجمهور من 

م، والذي يعد 4066التي حدثت في الوطن العربي مطلع العام القنوات الفضائية العربية في أثناء الثورات الشعبية 
 .1القنوات لامية التي كانت تعرضها تلكمثالا واضحا على تغيير الدواقف تجاه الرسائل الإع

 السلوك. فيالمطلب الثالث: التأثير 

تأثير وسائل الإعلام على سلوك الجمهور ىو الدستوى الثالث من مستويات التأثُير التي ذكرت في حيوث      
 .2دف النهائي من الرسالة الإعلاميةالتأثير على التًتيب، وىو الذ

في التًتيب، لكنو الأىم، وإنما ورد تاليا للتأثير الدعرفي والتأثير على الدواقف بمنطق التدرج في  ىو الدستوى الثالث    
تغير في السلوك. التأثير، إذ لا يتصور أن يكون ىناك تغير في السلوك ما لم يسبقو تأثير معرفي وموقف ينتج عنو 

بعد إنما يكون  -على سبيل الدثال–مع قضاياىا ورموزىا  فالدشاركة السياسية للأفراد في البيئة المحيطة بهم، وتفاعلهم
تعرضهم للوسيلة الإعلامية الذي يكسبهم معلومات ومعارف عن القضايا والرموز، تساعد على إيجاد قناعات 

 جديدة، أو ترسيخ مواقف سابقة ينتج عنها سلوك سياسي.

موضوعاتها وتنوع الدشكلات البحثية في على الجمهور كثيرة ومتعددة بتعدد الات تأثير وسائل الإعلام لر    
لى سلوك الجمهور في الدراسات العلمية التي أجريت عليها، فهناك حيوث علمية تناولت تأثير وسائل الإعلام ع

لرالات الحياة الدختلفة، كالمجال الاقتصادي، والاجتماعي، والديني، والثقافي، والسياسي، والتعليمي وغيرىا. 
تأثير وسائل الإعلام على سلوك الجمهور بوصف فئاتو5 الذكور، الإناث، الناشئة،  ودراسات أخرى تناولت

 الأطفال، الكبار، وغير ذلك من الدتغيرات الأخرى.
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على فئة معينة من الجمهور وتأثر سلوكهم برسائل إعلامية لزددة وحيوث أخرى تناولت تأثير وسائل الإعلام      
سرة وتغير أنماطهم الاستهلاكية بسبب تأثرىم بالإعلان، أو الشباب )الأطفال وتأثرىم بمشاىدة العنف، أو الأ

الثقافية( وىكذا، كما أن الدتغيرات النفسية والاجتماعية والاقتصادية المحيطة وتغير قيمهم السياسية وعاداتهم 
 حيثية تسهم بالرسالة الإعلامية وغيرىا كانت موضوعا لدراسة الباحثين في تأثير وسائل الإعلام، وىي متغيرات

 .1ر الدستهدف من الرسالة الإعلاميةفي إحداث التأثير على الجمهو  _متكاملة أو منفردة_
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 : تفريغ وتحليل البيانات.أولا

الدبحوثنٌ، معقبا في ذلك تحليلها، في ىذه الفقرة سنحاوؿ أف نقوـ بتفريغ البيانات الدتحصل عليها من قبل ردود 
يانات، قمت بإدخاؿ الب ،SPSSوترميزىا وفق نظاـ  021إلذ  10وبعد عملية ترقيم الاستبارة بأكملها من 

 يلي7 وبعد الفحص يدكن تقديم ما

 الشخصية.البيانات  المحور الأول:  _1

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس10جدوؿ رقم )

 النسبة التكرار الفئة
 %52 012 ذكور
 %02 05 إناث
 011 021 المجموع

 

 التحليل الكمي:

(، والذي من خلبلو نلبحظ أف 10( مفردة ذكورا وإناثا، كما يوضحو الجدوؿ أعلبه رقم )021شملت الدراسة )
%(، في الجهة 52( بنسبة )012الجنسنٌ، مع ارتفاع لزسوس في جنس الذكور بتكرار )العينة موزعة بنٌ كلب 

 %(.02أي بنسبة ) ( أنثى05الأخرى )

 التحليل الكيفي: 

تبارات، منها أف7 حملبت الدؤسسة الدختلفة التي نظمتها  ويرجع ارتفاع نسبة الذكور على غرار نسبة الإناث لعدّة اع
ت على شكل معارض ميدانية، ذلك الديداف فرض نفسو من اختلبؼ الحملبكانت في الواقع أكثر من الدواقع، 

كوريا، وكذا تنظيم دورات متعددة إلذ لستلف الجهات الرسمية من الددارس التربوية، فكاف الاستهداؼ أكثر ذ 
ى في الدنزؿ إلا للضرورة ث الأنثو وجوب مكالمجتمع الدزابي لرتمع لزافظ يقوـ على  وكذلك خاصية لرتمع الدراسة7

الإناث عن طريق جنس يصاؿ استبارة الأسئلة إلذ الدبحوثات من لحاجة، فكل ىذا يصعب على الباحث إوا
 لستلف وسائل الاتصاؿ الالكترونية.
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 السن حسب العينة أفراد توزيع يوضح( 12) رقم جدوؿ

 النسبة التكرار الفئة

 %00.4 01 سنة 21أقل من 

 %23.4 35 سنة 01سنة إلذ  21من 

 %00.3 05 سنة 01أكثر من 

 011 021 المجموع

 

 التحليل الكمي:

سنة( الأكبر والأكثر حضوريا، حيث  01سنة إلذ  21يلبحظ من خلبؿ ىذا الجدوؿ أف الفئة العمرية وىي من )
أتي ، وتوىو ما يصبو إليو الباحث في دراستو ، تلك الفترة الشبابية والدقيقة في السن%(23.4قدرت نسبتها بػػ7 )

سنة( تختلف عن الأخرى  01 ( وىي الفئة العمرية ) أكثر من05عينة بلغ عددىم )%( من أفراد ال00.3نسبة )
سنة( بلغ  21، والفئة )أقل من ..... الخ دى فاعلية الاىتماـالفاصلة، كالفارؽ في السن، ومفي بعض النقاط 

 .%(00.4مكملة الدركز الأخنً، وقدرت نسبة مشاركتها بػػ7 )فقط  (01)عدد أفرادىا 

 التحليل الكيفي:

ىو أف7 سنة(  01سنة إلذ  21( أعلبه ارتفاع نسبة الأفراد الدبحوثنٌ من الفئة )من 12) ما لاحظناه في الجدوؿ
ساعدتو كثنًا في تلقي الدشاركات من الشباب العشرين إلذ الباحث وطريقة توزيعو لاستبارة أسئلتو إلكترونيا 

 ع التواصل الاجتماعي، وكذا تناظر غرضى مستوى مواقيومي عليرجع ذلك إلذ حضورىم الكبنً والالثلبثنٌ 
يقظة الدرتبطة الما تتميز بو ىذه الفئة من أحلبـ ، و خاصية الاستهداؼالباحث والتوافق في  غرضالدؤسسة مع 

أما فئة الدتوسطية فهي الأكثر من الثلبثنٌ تتربع في الدستوى الثاني، ويدكن ، وثيقا بمحتويات وسائل الإعلبـارتباطا 
الفئة الأقل في ذلك  مقاربا ،نها فترة أوج الشباب، ومدى اىتمامهم وانشغالاتهم بحياتهم الدستقبليةذلك أأف نفسر 

ا أقل تفاعلب، فيقتضي متثالا للبستجواب على الاستبارة وكذمن العشرين والتي يدكن أف نفسر عنها بأنها الأقل ا
أف تلك الأخنًة وخاصة في المجتمع الدزابي ليس لديهم الحضور في الدواقع لعدـ امتلبكهم أصلب للوسائل ذلك كلو 
      .وكذا اعتبارىم مضيعة للجهد والوقت في حنٌ توظيفو في التعليم والتكوين وبناء الفكر السليمالتواصلية 
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 الدستوى التعليمي حسب العينة أفراد توزيع يوضح( 10) رقم جدوؿ

 النسبة التكرار الفئة
 %23.4 02 طالب ثانوي
 %23.5 35 طالب جامعي
 %03.2 21 دراسات عليا

 011 021 المجموع
 

 التحليل الكمي:

( فرد، 35بػػػػ7 )الطلبة الجامعينٌ أف النسبة الأعلى كانت من نصيب ما يدكن أف نلبحظو من الجدوؿ السابق 
فكار والتقارب الدعرفي والتعليمي، أما %( فذلك نفس مستوى الباحث من الأ23.5حيث قدرت النسبة بػػػ7)

كفئة الطلبة  الحصوؿ الدرتبة الثانية من التوسط و تتدكنوالتي ( 02%( بأفراد العينة بلغ عددىم )23.4النسبة )
ما ىم قادموف عليو مستقبلب من الدخوؿ في حياة البحث العلمي والتحرر الفكري والعقلي، الثانوينٌ شأنهم شأف 

 ( مستجوب.21%( وبعينة بلغ قدرىا )03.2حصرت في فئة الدراسات العليا بنسبة )أما الدرتبة الأخنًة 

 التحليل الكيفي:

عينة من الطلبة الجامعينٌ اكتسحت لفي الجدوؿ أعلبه ما يدكن أف نفسره من التفاوت الكبنً بنٌ الفئات أف7 ا
في عدة نقاط منها7 الدستوى التعليمي، التقارب بينها وبنٌ الباحث يرجع إلذ وفرضت نفسها على الأخرى، ذلك 

، وكذا طريقة توزيعها إلكترونيا جعل من تفاعلب مع الاستبارة، ما جعلهم أكثرا التيار الفكري والعلمي.... الخو 
لد يفرضوا وجودىم ولا ننسى الفئة الأقل حضورا من الطلبة ذو الدراسات العليا حيث الدهمة سهل العثور عليهم، 

وقتهم الوجيز في تحقيق أىدافهم الدرجوة، أما بالنسبة للطلبة لّتهم المحصورة و يل على ق بنسبة قليلة فهذا دلإلا
من الطموحات  ما ىم مقبلوف عليو الدتوسط فنفسر ذلك أف ما يقاربالثانوينٌ من أفراد العينة لد يبلغوا إلذ 

   .بصمتهم جعلهم يتفاعلوف ويثبتوا والرؤى الدسطرّة 
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 الوظيفة حسب العينة أفراد توزيع يوضح( 11) رقم جدوؿ

 النسبة التكرار الفئة
 %21 31 طالب
 %21 31 موظف
 011 021 المجموع

 

 التحليل الكمي:

%( 21) ( إلذ أف أفراد العينة الدبحوثنٌ توافقت نسبهم بشكل متساوي، فكانت نسبة الطلبة11يشنً الجدوؿ )
 مفردة. 31%( بتكرار 21متناظرة مع نسبة الدوظفنٌ ) ،31بتكرار 

 الكيفي:التحليل 

لأنهما الأكثر تواجدا  بي،يقتضي ذلك ما يحتويو المجتمع الدزافي استبارة الأسئلة  فقط إدراج فئات كالطلبة والدوظفنٌ
 توزيع الاستبارةإلذ  ، وىو ما احتواه الجدوؿ الرابع أعلبه حيث تساوت نسبتي الطلبة والدوظفنٌ فنًجع ذلكداخلو

على مستوى مواقع التواصل  إلذ الحضور الدتكافئ في لرموعات تبادلية الأفكار وذا انطباعات وتوجهات لستلفة، و
لأخنً ىو الراجح والدتفاضل عن باقي التعليمات في عصر الدعلومات، وىذا االإلكترونية، وكذا حاجة الفرد إلذ 
  الدميزات الأخرى في الوقت الحالر.

 الة الاجتماعيةالح حسب العينة أفراد توزيع يوضح( 12) رقم جدوؿ

 النسبة التكرار الفئة
 %12 21 متزوج 
 %22.2 30 أعزب
 %0.4 12 مطلق
 %1.5 10 أرمل

 011 021 المجموع
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 التحليل الكمي:

متماثلة %( 22.2لأفراد العينة من الشباب الدزابي، فيتضح لنا أف النسبة )الحالة الاجتماعية يفضي الجدوؿ أعلبه 
الة الحمن %( 12، متقاربة في ذلك النسبة ) باقي الفئاتفهي الأعلى بنٌ ( تكرار30بػػػ7) ةلعزوبيعند فئة ا

7 ، ثم تأتي الحالتنٌ الباقيتنٌ من فئتي7 الدطلقة والأرملة بنسب ضئيلة جدا مقارنة بما سبق، فبلغتا كل منهمالدتزوجةا
   .(10( و)12%( فقط، بتكرار )1.5%( و )0.4)

 التحليل الكيفي:

، للعازبنٌالشباب كانت من الدرتفعة ( والذين يبنٌ لنا الحالة الاجتماعية 12من خلبؿ معطيات الجدوؿ رقم )
القوي لاكتشاؼ الدزيد في لستلف التوجهات  تطلعهم ويدكن أف نفسر ذلك متقاربة مع حالة الدتزوجنٌ، 

ابتكار حلوؿ ناجعة والدعرفي، مع الاستغلبؿ الأمثل للوقت والجهد، ولزاولة  الفكري وتثمنٌ رصيدىموالمجالات، 
الصنًورة ن الدواقع لتطبيقها في الواقع، وىذا راجع كذلك كلو إلذ أننا في لرتمع التكنولوجيا والإعلبـ فيقتضي م

رامل فكاف ترقب لكل ما يحدث وما سيحدث، دوف أف ننكر الفئات الأخرى من الدطلقنٌ والأكوالتوازف  
 .حضورىم لزتشم وغنً معتبر

الضياء مؤسسة لمزابي المكتسبة من خلال حملات ا _ المحور الثاني: معارف الشباب2
 التوعوية.

 

 الضياء مؤسسة خلبؿ من والسيدا لتدخنٌالأضرار الصحية ل تعرّؼ الشباب على يوضح( 10) رقم جدوؿ

 النسبة التكرار الفئة
 %25.1 41 كبنً

 %02.5 10 متوسط
 %2.5 4 ضعيف
 011 021 المجموع
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 التحليل الكمي:

( والذي يبحث عن رأي الدبحوثنٌ حوؿ تعرفهم على الأضرار الصحية 10)ىذا السؤاؿ من الجدوؿ أعلبه 
(، و 41%( وبتكرار بلغ )25.1للتدخنٌ والسيدا، فقد اختار أغلب أفراد العينة عبارة "كبنً" بنسبة )

الذين تعرفوا %( من الدبحوثنٌ 2.5الذين اختاروا العبارة "متوسط"، وقد اختار ) %( بالنسبة للمبحوثن02.5ٌ)
 (.4وعددىم ضئيل بتكرار ) على الأضرار الصحية بشكل ضعيف

 التحليل الكيفي:

 يتعرفوا جعلتهم والسيدا التدخنٌ حوؿ للؤحداث الضياء مؤسسة وتنظيمات برامج أفّ  الدبحوثنٌ أغلب أجاب
 دور لذا و جماىنًىا، لدى واسعا قبولا تلقى الدؤسسة أفّ  على يدؿ وىذا وبليغ، كبنً بشكل الأضرار الصحية على

 الإلكترونية، الإعلبمية الوسائط لستلف عبر متعددة بأشكاؿ والدعلومة الرسالة إيصاؿ لراؿ في لزتسب وجهد
 أنفسهم وتكريس المجتمع، داخل يحدث لشا مواقفهم إبداء وكذا باردة، وأخرى ساخنة أطباؽ على وتقديدها
 لستلفة بطرؽ الدشكلة لحل متنوعة وأساليب استراتيجيات طرح ذلك في لزاولة لمجراىا، الأمور إرجاع و لتصليح

 والمحترؼ الدتميز التصميم ننكر أف دوف ذكره، سبق ما كل أو مرئية، أو مسموعة، أو مقروءة، الدواضيع تكوف كأف
 على تعرفهم في الدؤسسة دور بأف يروف الذين الفئة أصحاب أخرى جهة ومن جهة، من ىذا الدطروحة للدراسات

 بو، تقوـ بما راضوف ىم أف إلذ ذلك يعود الثانية، الدرتبة في جاءت متوسط بشكل الصحية والسيدا التدخنٌ أضرار
 لرصيدىم كإضافة يعتبرونها أنهم على ذلك فنفسّر مرض، بشكل والبيانات الحقائق بتقديم ومهتمة متميزة وأنها

 تعرفهم حوؿ ضعيف بشكل أجابوا الذين العينة أفراد الأخنًة الدرتبة في أما السابقة، لدعارفهم وبناء الفكري
   من كل الجوانب.ىم ملمنٌ  أو ،مداركهم الواسعة لذاتو الدعرفة على إما دليل ،والأضرار الصحية للمخاطر

 الضياء مؤسسة خلبؿ من والسيدا للتدخنٌ قتصاديةالا الأضرارتعرّؼ الشباب على  يوضح( 12) رقم جدوؿ

 النسبة التكرار الفئة
 %22.5 34 كبنً

 %00.4 05 متوسط
 %02.2 02 ضعيف
 011 021 المجموع
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 التحليل الكمي:

عن الأضرار الاقتصادية للتدخنٌ والسيدا، فقد كانت أغلب الإجابات تنص على أنهم تعرفوا يبحث ىذا السؤاؿ 
%( بعدد أفراد 22.5)من خلبؿ مؤسسة الضياء حوؿ الأضرار الاقتصادية بشكل كبنً، حيث بلغت نسبتهم 

%(، ويأتي في 00.4)ة معتبرة ، أما في الترتيب الدوالر فنصيبها للذين أجابوا بعبارة "متوسط" بنسب(34قدرىم )
%( 02.2)الأخنً الذين وضعوا اعتبارىم حوؿ الدؤسسة وما تقدمها من معارؼ بشكل "صغنً" أفادت النسبة 

 فقط. (02بتكرار )

 التحليل الكيفي:

عن مدى تعرفهم على الأضرار الاقتصادية للتدخنٌ والسيدا من خلبؿ الدؤسسة  حوثنٌىنا في استجواب الدب
ب وتنظيم حملبتها وفق أرقاـ دقيقة، سسة ساهمت وبشكل كبنً في ترتياتفقت معظم الإجابات على أف الدؤ 

خاصة  وإحصاءات حديثة، مع التنبيهات على الإجراءات الوقائية، فحوارات متعددة في لستلف الجوانب
وعبارات في شكل لافتات تحمل شعارات من خلبلذا تتم التوعية، مع خلق  صنٌ أكفّاء،ية منها مع لستقتصادالا

ذلك الفئة "  نظافة الاقتصادية والقضاء على الدشاكل الدادية، مقابلب في ل والطرؽ الناجعة للحفاظ على الالسب
كونهم يدلكوف خلفيات سابقة عن ما تم   راجع إلذ ، وىذات تعرفّها بشكل معتبر ومتفاوتالدتوسطية" التي ادع

، أما من خلبؿ نظرتهم العامة للؤمورا تابعوه ر الدادية للتدخنٌ والسيدا من قبل الدؤسسة، ومذكره من الأضرا
ين كو تأف الدؤسسة لد تسهم في اعتبارا على النسبة  ومشاركتهم بهذه عبارة "ضعيف"على ت التي ركز بالنسبة للفئة 

رؤيتهم للموضوع من ، أو ، دليل على أنهم ربما فوتوا العرض ولد يلحقوا بورفية حوؿ الضرر الاقتصاديصورة مع
   زوايا لستلفة.

 الضياء مؤسسة خلبؿ من والسيدا للتدخنٌ أىمّ الأحكاـ الدينية على الشباب تعرّؼ يوضح( 10) رقم جدوؿ

 النسبة التكرار الفئة
 %24.2 36 كبنً

 %24.2 00 متوسط
 %02 05 ضعيف
 011 021 المجموع
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 التحليل الكمي:

والذي يتمحور حوؿ تعرّؼ الشباب على  من بنٌ الجوانب الأخرى، جاء ىذا السؤاؿ ليكمّل الجانب الأساسي قد
النتائج بالتتابع كما يلي7 الفئة التي أىم الأحكاـ الدينية للتدخنٌ والسيدا من خلبؿ مؤسسة الضياء، فكانت 

( بتكرار %24.2الدنتصف فقدّرت نسبتها بػػػ)تعرفت على الأحكاـ بشكل "كبنً" ىي الأولذ، فقد تجاوزت 
أفراد عينة %( ب24.2( فرد، ثم الفئة "الدتوسطية" التي كادت أف تلحق النصف، مقدّرة بػػػ)36عدده )

 %( فقط، وىي نسبة ضئيلة معتبرة.02سبتها )بلغت ن "الضعيفة"( فرد، فالفئة الأخنًة وىي 00حجمهم)

 التحليل الكيفي:

 أىدافها، تحقيق ذلك في مرجوة لشكنة نقطة أبعد إلذ العلمية الرسالة توصل لأف جاىدة الدؤسسات بعض تسعى
يتعلق حوؿ ، وقد جاءت مؤسسة الضياء لتثبت ذلك مبينة كل ما الدوضوع الدطروح في ركيزة لأىمّ  مهملة لكن

التي   اكتست الدرتبة الأولذ 7 ىيالتي الأحكاـ الدينية للتدخنٌ والسيدا، فقد لاحظنا من الجدوؿ السابق أف الفئة
إلذ الجانب في حملبتها التوعوية تطرقت تعرفت على الأحكاـ بشكل "كبنً" وىذا خنً دليل على أف الدؤسسة 

امتثالا بعض الظواىر، وبياف حكم الشريعة الإسلبمية حولذا، على الحساس من قضية الدوضوع وطرحتو قياسا 
، فالدعرفة الكبنًة التي للؤدلة القطعية والثبوتية، وتوظيف بعض الحوارات في الجانب الشرعي مع لستصنٌ في المجاؿ

أياـ جاءت كذلك عن طريق ما نظمتو الدؤسسة من  من خلبؿ حملبت مؤسسة الضياء التوعوية تلقتها الفئة الأولذ
في معظم الددراس التربوية مع لستلف دعوية تحسيسية في لستلف مساجد الدنطقة، وكذا إقامة دورات متعددة 

التفاوت الدعرفي الشرعي مقارنة بما سبق، ، أما بالنسبة للفئة "الدتوسطية" الدعتبرة، ربما يدكن أف نفسر ذلك الأجناس
أو تثبيت للؤحكاـ أصلب ووضع بقي كأثر جذري،  حيث ربما تصحيح لتصور كاف مبهم، أو توضيح لغموض

زاولت نشاطها ومشاركتها بنقرات لزددة تفضي بذلك ط على الحروؼ نهائيا، في الأخنً الفئة "الضعيفة" التي النقا
 الإلداـ التاـ للموضوع من كل الجوانب، وربما اعتباره كمراجعة تامة قائمة على التحديث والتذكنً.
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 التوعوية المؤسسة حملات من المزابي الشباب استفادة مدى قياس_ المحور الثالث: 0
 .سلوكيا

 الدؤسسة برامج بسبب التدخنٌ سلوؾ عن الشباب فتوقّ 7 يوضح( 10) رقم جدوؿ

 النسبة التكرار الفئة
 %1.5 0 نعم 
 %0.1 1 لا 

 %62.5 002 أنا لا أدخن أصلب
 011 021 المجموع

 

 التحليل الكمي:

حملبت الدؤسسة التوعوية، فظهر لنا أف  خلبؿ الجدوؿ أعلبه سلوؾ التدخنٌ وتوقف الشباب منو منيوضح لنا 
%( لا يدخنوف أصلب بعدد أفراد بلغ 62.5نو، حيث )النسبة الدرتفعة من الشباب تجاه السلوؾ غنً معنينٌ م

فنسبة ضئيلة لا %( 0.1ػ )بالنسبة للذين ظهرت مشاركتهم بعبارة "لا" قدرت نسبتهم بػػ أما، 021( من 002)
%( فقط، لكن 1.5نسبتها مركزة بػػػػػ ) ( من أفراد العينة،0بعدد )ولذ، والفئة الأخنًة التي ظهرت تقدّر مقارنة بالأ
 يبقى خنً دليل.

 التحليل الكيفي:

أف أغلبية  فتبنٌ  عن سلوؾ التدخنٌ في أوساط الشباب الدزابيفي السؤاؿ الأوؿ من المحور الثالث يتساءؿ الباحث 
قبل العلبج، وذلك  لا يدخنوف أصلب، وأف حملبت مؤسسة الضياء التوعوية ىدفها الأوؿ والأخنً ىو الوقايةالعينة 

الواضحة والتربية الأسرية الصحيحة، كل ىذا على العقيدة  تربوّاوىؤلاء الشباب أف شكل المجتمع لزافظ، راجع إلذ 
وطرح  متنوعة ذو طابع تأثنًي وإقناعي، بأساليبإبلبغ الرسالة ولا ننكر جهد الدؤسسة في  في لزيط قويم وسليم،

تعلقة بالتدخنٌ، وكذا تعزيزا راية بالدخاطر الدالدّ حلوؿ ناجحة من خلبؿ حملبتها التوعوية، لبقاء الصورة في غاية 
 يتا للمفاىيم السابقة والدكتسبة.دراكات وتثبللئ

يدكن أف يكوف  السبب ولكنالتدخنٌ، عن ؤسسة لد تكن السبب في توقفهم  ترى بأف الدأما أصحاب العينة التي
، أـ لد يقتلعوا عن من قبل الوالدين والأسرة، أو الأصدقاء والأصحابوالتوجيو  كالدّعم  رجية7عن طريق عوامل خا
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ذين يروف بأف حملبت الدؤسسة كانت السبب في إقلبعهم عن التدخنٌ أصلب وبقائهم في تلك العادة، وبالنسبة لل
يعدّ طابع إيجابي يعود بالنفع على الدؤسسة ودافعا قويا للعمل تلك الآفة فشخص واحد من العينة بأكملها، فهذا 

   بوتنًة أفضل في الدستقبل وابتكار حلوؿ جديدة وناجعة تعمل على القضاء على الدشكلة نهائيا. 

 

 لساطر أيةّ فيالشباب  سقوط لعدـ الوقائي ببسال كانت  التوعويةالدؤسسة  حملبتأف  7يوضح( 12) رقم جدوؿ

 النسبة التكرار الفئة
 %40.0 55 نعم
 %23.4 02 لا

 011 021 المجموع
 التحليل الكمي:

في السؤاؿ الثاني من المحور الثالث يتساءؿ الباحث عن حملبت مؤسسة الضياء التوعوية ىل كانت السبب الوقائي 
 لعدـ سقوط الشباب الدزابي في أية لساطر، فاتضحت النسب كما يلي7 

( 55%( بتكرار قدره )40.0الفئة من أفراد العينة الذين أجابوا بػػػػػ "نعم" عددىم كبنً، حيث بلغت نسبتهم )
%( 23.4)أكثر من نصف حجم العينة بأكملها، من الجهة الدقابلة للذين ظهرت مشاركتهم بعبارة "لا" نسبتهم 

 ( فقط.02بتكرار )

 التحليل الكيفي:

حملبت الدؤسسة كانت  بأف قرّوفيمعظم أفراد العينة حت الأمور، وتبنٌ لنا أف من خلبؿ النسب السابقة اتض
 لأنو في تبسيط رسائلها التي تقدمها، ا موفقّةسقوطهم في أية لساطر، فهذا دليل على أنهمن عدـ  السبب الوقائي

في تنظيم حملبتها التحسيسية من وكذا ، أكلها  وتؤتي مؤثرة لتكوف الاستيعاب وسهولة الوضوح الرسالة في يشترط
بث الدنهج الذي وضعتو في وتوضيح الحقائق والبيانات، وعرض للمعلومات، وكذا تنوع في طرؽ التأثنً والإقناع 

أما بالنسبة للذين يروف ، سواء على الدستوى الديداني أو على مستوى مواقع التواصل الاجتماعي الدختلفة برالرها
ف الدؤسسة لد توظف الحجج والأدلة لأتكن سببا وقائيا لذم فهذا راجع ربما لتوعوية لد بأف الدؤسسة وحملبتها ا

 جية، أو بعبارة ليست ىي السبب أصلب.أو لوجود أسباب وعوامل أخرى خار  ،الكافية
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 الاجتماعية حياتهم في والسيدا التدخنٌ لساطر من حماية الشباب أنفسهم7 يوضح( 10) رقم جدوؿ

 النسبة التكرار الفئة
 %62.5 002 نعم
 %1.2 2 لا

 011 021 المجموع
 

 التحليل الكمي:

( من المحور الثالث أف فئة الشباب الدزابي التي صارت تحرص أكثر على 10ابق رقم )يظهر لنا من الجدوؿ الس
%( بتكرار 62.5والسيدا مرتفعة جدا لثقل الدهمة، فتمثلت نسبتها بػػػػ ) حماية نفسها من لساطر والتدخنٌ

الدنافية، بنسبة صغنًة تقدر بػػػػػ  ( من أفراد العينة، وىذا طبعا لا يخلو من الجهة الدقابلة أصحاب الفئة002)
 ( أفراد فقط.2%( بحجم عينة عددىا )1.2)

 التحليل الكيفي:

الأخنً من ىذا المحور إلذ مزاولة الشباب للحرص على أنفسهم أكثر من لساطر التدخنٌ  تطرؽ السؤاؿ ما قبل
انت من نصيب الفئة الدساندة لذلك، ، فتكونت النتائج من أف الحصة معظمها كوالسيدا في حياتهم الاجتماعية

وتكوين صورة التوعوية فراجع ذلك إلذ العمل الجبار الذي قامت بو الدؤسسة من قبل في تنظيم وتصميم حملبتها 
 الحاضرة في -عظيمةكاللبفّتات الكبنًة _موسومة بشعارات غليظة تحمل دلالات   ،الدطروحة عامة حوؿ الدواضيع

مقابلبت شخصية مع كذلك إقامة ، وإحصائيات أرقاـ مهولة سنويا،  بألف معنى صور الدعرض الدتعلق بالحملة، و
فسّر دروسة، و عرض الواقع في صورة مصغرة تما يتعلق بالظواىر الدكل   الدصابنٌ الدعنينٌ بالدوضوع، وتبياف

الحرص أكثر على حياتهم للحماس والزيادة من ؿ الددوية ، كل ىذا أدّى بالشباب والدآ للآفات،  الأسباب الدؤدية
الوقاية منها، للظاىرة والتعرّؼ على سبل من متابعة الإجراءات الوقائية  الخ،النفسية والاجتماعية والصحية....

   مقريّن الصواب من الخطأ، وبياف الصالح من الطاّلح.
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 والسيدا التدخنٌ لساطر عن والجنًاف الأصدقاء من غنًىم نصحفي  الشباب دور7 يوضح( 11) رقم جدوؿ

 النسبة التكرار الفئة
 %61.2 000 نعم
 %2.5 4 لا

 011 021 المجموع
 

 التحليل الكمي:

السؤاؿ أف يبنٌ دور الشباب من التوعية ونصح غنًه من لساطر ظاىرتي التدخنٌ والسيدا،  يحاوؿ الباحث في ىذا
( فرد من 000بتكرار ) %(61.2"نعم" بنسبة قدرىا ) قويا ومعتبرا حيث انفردت الفئة الدساندة بعبارة فكاف الرد

( من لرتمع 4%( بتكرار بلغ )2.5بنسبة ) فمشاركتها قليلة وغنً معتبرةحجم العينة، أما الفئة الغنً الدساندة 
 الدراسة.

 التحليل الكيفي:

ورىم في نصح بالشباب ودالأخنً من ىذا المحور، ومن خلبؿ النسب السابقة حوؿ ما يتعلق  لسؤاؿافي ىذا 
لزاولنٌ ومصممنٌ في نشر جحت الكفة بغالبية الدبحوثنٌ إلذ الفئة الدساندة ترّ ، غنًىم من لساطر التدخنٌ والسيدا

خطورة الظاىرة و الإجراءات والسبل الوقائية منها، فهذا خنً دليل على أف  ننٌ في ذلكقدر الإمكاف، مبيّ  التوعية
الرسالة التي أرادت  وبات صائبا وناجعا،  من خلبؿ حملبتها الدنظمة ىا في التأثنً على الشباب الدزابيالدؤسسة ودور 

الدسبق والمحكم والدنسق ضمن الحملة، مع تبياف على التخطيط ذلك  ، فيدؿّ أكلها بامتياز تتتحقيقها أإيصالذا و 
كذا دور الدخاطبة الدباشرة للعقوؿ من خطورة الظاىرة وآثارىا الدستقبلية سواء على الشخص أو على المجتمع، و  

ور و تطبيقو على أرض الواقع، وأف الدهمة جملة ىي ذا تأثنً وإقناع فعّاؿ، مكّن ذلك من قمص الدّ طرؽ وأساليب 
   فرد واحد.مهمة الجميع، فهي لا تقتصر على 
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 : النتائج العامة للدراسة:ثانيا

قياس مدى فاعلية تأثنً حملبت التوعية التابعة لدؤسسة الضياء والتي تدثلت في حملتي  علىركزت ىذه الدراسة 
 النتائج كالتالر7الشباب الدزابي فكانت  "السيدا والتدخنٌ" وتأثنًىا على

أىدافها، يق ىم الركائز التي ساهمت في تنظيم برالرها وتحق_ تعامل الدؤسسة مع وسائل الإعلبـ الدتعددة من بنٌ أ
الدتكامل لدواقع التواصل الاجتماعي من7 فهذا دليل على صحة إجماع كلّ الدتابعنٌ من لرتمع الدراسة على تنوعها 

 مطويات...الخ.الفيسبوؾ، اليوتيوب، الدوقع نفسو، 

تكوين  أدّى إلذز الدؤسسة على استعماؿ أحدث الطرؽ والتقنيات الإبداعية ذات التأثنً والإقناع الفعّاؿ تركي_ 
  .في الدخاطر لردّ كل ما يلقي بالفرد، مشكّلة حواجز الدزابي قاعدة صلبة في جمهورىا من الشباب

 في السرعة وكذا جماىنًىا، لدى واسعا قبولا تلقى جعلتها للمؤسسة المحكم والتخطيط الدسبق الاىتماـ إف_ 
 ومعرفة عامة صورة بناء من مكنّتها الإلكترونية، الإعلبمية الوسائط لستلف عبر متعددة بأشكاؿ الدعلومة إيصاؿ

 من حولذم يجوؿ ما كل على والتعرؼ ، الاجتماعية بالظواىر الدتعلقة للسلبيات لزمّلة الدتابعنٌ أذىاف في قوية
 .والسيدا التدخنٌ آفتي لساطر

 وإحصاءات أرقاـ ذات ومعلومات وشعارات دلائل وفق حملبتها في الدؤسسة اعتمدتو الذي والتنظيم الترتيب_ 
 الصحية7 من والسيدا بالتدخنٌ الدتعلقة الأضرار لستلف على -الدزابي الشباب - التعرّؼ فرصة خلق دقيقة،

 في حوارات شكل على لقاءات وبرلرة الوقائية، للئجراءات التنبيو مع....والسلوكية والاجتماعية والاقتصادية
 .للسلوكيات وتقويدا والتصورات، الاعتقادات تصحيح في ذلك أدلذ ولستصنٌ أكفاء مع الجوانب لستلف

 فهو الإسلبمية الشريعة على القياس ىي الضياء مؤسسة عليها ركزت والتي الحملة في والدهمة الأساسية النقطة_ 
 و دينية، أحكاـ من الدؤسسة قدمتو ما عن راضوف الدبحوثنٌ فأغلب الأخرى، الجوانب بنٌ من الأساسي الجانب

 .قطعية دلائل وفق" والسيدا التدخنٌ" لظاىرتي الشرعية النظرة بياف

 لعدـ الوقائي السبب يعتبر والذي للحملبت الأساسي الذدؼ حوؿ الدبحوثنٌ رضاء مع الدؤسسة ىدؼ توافق_ 
 .والقناعات السلوكيات على والتأثنً الدنسق، والتخطيط الأمثل الاستهداؼ على دليل ، لساطر أية في السقوط

 والإحصاءات، الأرقاـ بنٌ تجمع فهي والإبداع، بالتنوع التوعية حملبتها في الدؤسسة تقدمها التي الرسائل تتميز_ 
 .معا والعاطفة العقل لساطبة على والاحتواء الرأي، واستمالة التكلّف، وعدـ والسهولة البساطة
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 لدى القناعات، في والتغينً ، السلوكيات في والتأثنً التوجهات تعزيز في كبنً بشكل التوعوية الحملبت ساهمت_ 
 .الإعلبمية الساحة في وحديث جيد كأسلوب يعتبر فبالتالر السابقة، البيانات عرضتو ما وىو الدزابي، الشباب

 ولقاءات أحداث تنظيم على دوري بشكل تعمل فهي الشباب، الدتابعنٌ من بجمهورىا الضياء مؤسسة تهتم_ 
 يدرّ  ما كل من العامة التوعية على أيضا تعمل كما السلوكيات، وتقويم  الدعنويات من الرفع في تساىم وفعاليات

 .    سلبية وآثار لساطر من والمجتمع بالفرد

 من الدؤسسة تفضيو ما بكل للبمتثاؿ الآخرين تشجيع على فعاؿ بشكل يساهموف الضياء مؤسسة جمهور غالبية_ 
 من يجاورىم ما كل وتنبيو الصحيحة بالطريقة التوعية على أيضا والعمل" والسيدا التدخنٌ" بػػ الدتعلقة السلبيات

 .أفضل لرتمع و دائمة لصحة الأصدقاء، الأصحاب

 والتخطيط التنسيق كاف فكلما ، الدزابي الشباب على وفعاؿ قوي بشكل التوعوية الإعلبمية الحملبت تؤثر_ 
 وكذا والتصورات القناعات في التأثنً أيضا وزاد الأخنً، ىذا لصاح زاد كلما ومنظم، لزكم للحملة الاستراتيجي
 .   السلوكيات
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 خاتمة:

 إعداد طرؽ وتختلف الدهمة، الاتصالية النشاطات من MEDIA CAMPAIGN الإعلبمية الحملة تعد
 الإعلبمي الجهاز مهارات على ذلك يتوقف وفشلها لصاحها أف إلا الحملبت، لتلك الاستراتيجيات بناءو 

 وانتخاب أىدافها وتحديد الحملة، موضوع للمشكلة الواقعي الولوج على منتسبيو ومقدرة بالحملة، الدعني للمؤسسة
 إعداد الحملة لفريق يتسنى أف بعد الجماىنًي، والوصوؿ الدالر والإنفاؽ الأداء حيث من الدناسبة الإعلبـ وسائل
 الدنتخبة والتكتيكية الاستراتيجية الغايات لتحقق وحرفية بعناية الدستهدؼ الجمهور فئات تحاكي شاملة رسالة

 التحكم عنصر والدراقبة الدتابعة عملية وتشكل متعددة، وأخطاء إخفاقات التنفيذ مراحل وتفرز كما للحملة،
 مدى وبياف ومعالجتها الأخطاء تقويم بعد للنجاح دافعاً  الحملة يدنح السليم التقييم لأف فشلها، أو الحملة بنجاح
 وإثراء الذات تطوير ظل في خصوصاً  للنجاح، الناقل الحزاـ بمثابة الدتعددة الدهارات وتبقى معها، الجمهور تجاوب
 والإقناع والعرض والاستماع التحدث مهارات وإتقاف الدختلفة، الإعلبـ وسائل مع التعامل على الشخصية الدقدرة

 في التأثنً أيضا وزاد الأخنً، ىذا لصاح زاد كلما ،الأعماؿ كافة في والنجاح لصازالإ مرافئ إلذ يصل قارباً  تعد التي
 . السلوكيات وكذا والتصورات القناعات

تعتمد في فترات على تنظيم حملبت توعوية تستهدؼ و في ىذا الإطار تعد مؤسسة الضياء من الدؤسسات التي 
تعمل على توعية الفرد من  ل على إيصاؿ رسائل متعددة ومتنوعة الدضامنٌ من ورائها لستلف شرائح المجتمع، فتعم

 .جتماعيةالاظواىر الشكلبت و الدكل 

 ،من خلبؿ حملبتهاالجمهور ومن بنٌ أىم الأسباب التي جعلت الدؤسسة تنجح في التأثنً على سلوكيات 
ت الإعلبمية سواء الدقروءة أو الدسموعة، أو الدكتوبة، أو الدرئية...الخ، وظهورىا على تخداـ الأمثل للتقنياالاس

التغينً والتقويم من كل ىذا بغية   ،مستعملة لأحدث الطرؽ والأساليب الإقناعية الدركزةمواقع التواصل الاجتماعي، 
حوؿ الظواىر السلبية وابدالذا ية التوجهات والتصورات والاعتقادات الخاطئة، وبناء قاعدة معرفية صحيحة وقو 

 لحلوؿ واقعية ناجعة تعمل من أجل القضاء على الدشكلة كلياّ.

الفئة الدستهدفة من قبل برالرها، فهي تسعى أف تنظم دوريا مؤسسة الضياء  نشطةتابع لأويعدّ الشباب الدزابي الد
اللبزمة والكافية، وكذا جديد الدؤسسة دىم بالدعلومات مدا....، وإحصص خاصة بالتبينٌ، والتثقيف، والتوعية

    الدتعلق بها لتوطد الصلة بهم.
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 ثانيا: المراجع باللغة الأجنبية:

_ sandaage, ch, veron, fryburger, and kien, rotazoll advertining thoray 
and procticess, ad sruin, usa, 1983. 
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 : الاستبارة )سبر آراء(.01الملحق رقم 

 

 _ الأغواط_ جامعة عمار ثليجي 

 كلية العلوم الإنسانية والاسلامية والحضارة

 قسم علوم الإعلام والاتصال

 الاستبارة

في إطار إعداد بحث للحصول على شهادة الداستر في الإعلام والاتصال، تخصص: العلاقات العامة، بعنوان: 
مؤسسة الضياء بولاية –الحملات التوعوية من خلال المؤسسات الدعوية وتأثيرها على الشباب المزابي 

على الدعلومات اللازمة  تحت إشراف الدكتور: النوعي عبد القادر، فإني أسعى للحصول -غرداية أنموذجا
، وهذا الأمر لا يتحقق لدؤسسة الضياء في المجتمع الدزابي )حملتي التدخين والسيدا( والخاصة بواقع الحملات التوعوية

نأمل أن تتكرموا بالإجابة على أسئلة هاته بدون تعاونكم معنا عبر إمدادنا بالدعلومات الدطلوبة حول الدوضوع، 
، علما أن ما تدلون به من إجابات سيحاط بالسرية، ولن يستخدم في الخانة الدناسبة×( بوضع علامة ) الاستبارة

 إلا في أغراض البحث العلمي.

 أشكركم مسبقا على حسن تعاونكم

 

 الدكتور:تحت إشراف                      من إعداد الطالب:                                                       

 عبد القادر النوعي                                                                   قاسم الحاج موسى

 

 

 

 م2021م/ 2020 السنة الجامعية:
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 .البيانات الشخصية المحور الأول:

 أنثى                          الجنس:    ذكر  _ 1

 سنة  32سنة               أكثر من  32سنة إلى  22سنة              من  22أقل من  السن: _ 2

 طالب جامعي              دراسات عليا  الدستوى التعليمي: طالب ثانوي           _ 3

 الوظيفة:  طالب               موظف     _ 4

 أرمل )ة(الحالة الاجتماعية: متزوج )ة(               أعزب )ة(              مطلق )ة(             _ 5

    التوعوية.الضياء مؤسسة المزابي المكتسبة من خلال حملات  معارف الشباب المحور الثاني:

 لتدخين والسيدا من خلال مؤسسة الضياء بشكل:تعرفت على الأضرار الصحية ل_ 1

 ضعيف                           كبير                           متوسط         

 للتدخين والسيدا من خلال مؤسسة الضياء بشكل: تعرفت على الأضرار الاقتصادية_ 2

 ضعيف                      متوسط                    كبير   

 التدخين والسيدا من خلال مؤسسة الضياء بشكل:تعرفت على أهم الأحكام الدينية حول  _3

 متوسط                          ضعيف                     كبير     

 .سلوكيا: قياس مدى استفادة الشباب من حملات المؤسسة المحور الثالث

 _ توقفت عن سلوك التدخين بسبب برامج الدؤسسة:1

 أنا لا أدخن أصلا                                 لا                       نعم    

   كانت هاته الحملات التوعوية سببا وقائيا لعدم سقوطي في أية مخاطر:  _ 2

 لا                                نعم       
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 _ صرت أكثر حرصا على حماية نفسي من مخاطر التدخين والسيدا في حياتي الاجتماعية:3

 لا                                نعم      

 أحاول جاهدا أن أنبّه وأنصح غيري من الأصدقاء والجيران عن مخاطر التدخين والسيدا:_ 4

 لا                              نعم          
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 ." التي قامت بها مؤسسة الضياءالتدخين"صور لحملة : 20 رقم الملحق
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 :التي قامت بها مؤسسة الضياء "السيدا" لحملة صور: 30 رقم الملحق

 


