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 -الله حفظها- العزيزةوالدتي 

 تحلو الحياة بوجودهم وهم السند والعونبهم أزري و أشد  إلى من 

 -حفظهما الله- الأعزاء خوتي وأختي  إ

 وعباءهاهذه الدراسة  قة دربي التي شاركتني همومإلى زهرة الحياة رفي

 -حفظها الله- زوجتي الغالية

 إلى مناهل العلم الذين أعطوا من علمهم فما بخلوا وساندوا فصدقوا

 -حفظهما الله- لية العلوم الإدارية جامعة عدنك أساتذتي الكرام في
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 الشير والعرفان

 ي لإتمام هذا الجهد المتواضعالحمد لله رب العالمين الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة، ووفقن

السلام على البشير النذير خير وولم أستطع الوصول إليه وإتمامه لول فضلهُ تعالى علي، والصلاة 

 ما بعد:بد الله وعلى آله وصحبه أجمعين. أجمعين محمد بن عخلق الله أ

عظيم لأستاذي الفاضل، الأستاذ العرفان الوالجزيل الشكر بإنه ليشرفني في هذا المقام أن أتقدم 

 شذراف علذى هذذه الدراسذة،، الذذي تفضذل بالإعبد الرحمن محمد ساالم اللحجاي :المشارك الدكتور

سديدة وملاحظات قيمة وأفكذار وأفادني لما أبداه من توجيهات  اومنحني من وقته الثمين وبذل جهدا 

خذرا  هذذه تمامه الذدامم فذي تقذديم النصذلإ والإرشذادات التذي أسذهمت فذي إ، وعلى صبره واهنيرةم

 الدراسة إلى حيز الوجود.

الذذي لذه الفضذل بعذد  ،نضال محسن لاور: للأستاذ المساعد الدكتور العرفانأتقدم بالشكر وو

الدراسذة وتحفيذزه  مذدةفي تسهيل بلورة عنوان الدراسة، وتعاونه الدامم طوال بذل من جهد  الله لما

 نجاز هذه الدراسة. إضافة لي من معلومات قيمة في مهمة ألما  ؛لي وإثرامها بعلمه وتوجيهه

جذذلاأ أعضذذاأ لجنذذة المناقشذذة ممثلذذة بالأسذذتاذ ببذذالا الشذذكر والعرفذذان إلذذى الأسذذاتذة الأ وأتقذذدم

ياسار عباد  :الذدكتور مسذاعد، والأستاذ الخارجيالمناقش  هاني سالمين بلعفير، :الدكتور كالمشار

ولما كذان لأفكذارهم وملاحظذاتهم  ،، لقبولهم مناقشة هذه الدراسةداخليالمناقش ال ،القرشي نالرحم

 من آثار إيجابية في إثرامها.

الذذذين بمشذذورتهم  ،سذذتبانةسذذاتذة أعضذذاأ لجنذذة التحكذذيم للالشذذكر والعرفذذان إلذذى الأتوجذذه باوأ

 سهمت في إنجاز هذه الدراسة.أخبراتهم العلمية والعملية  منوملاحظاتهم المستسقاة 

إنجازهذا، الدراسذة إلذى  فذي مذدةسرتي الذين ظلوا داعمين لذي الشكر الجزيل إلى أفراد أأقدم و

 ،الحريشاي حمادأ عباده  عرفذان لعمذي:الو شذكرالو، ااال  أحماد الحريشاي: لعميعرفان والشكر ال

، وكذذلك الشذكر سذمهت فذي إنجذاز هذذه الدراسذةأوالحذوافز التذي  مهمعطذاوجهذودهم المبذولذة على 

 )أحماد ااال ، عبااد اللاح اااال ، مجباور اااال (: عماي اااال  أحماد الحريشااي واتدلأوالعرفذان: 

 .اال  غالب أحمد الحريشي: ، وولد العميوسف عبد اللح أحمد الحريشي :ولد العم والصهيرو

ذذذاأتو للقيذذذادات الإداريذذذة فذذذي الإدارة العامذذذة للم سسذذذة العامذذذة لعرفذذذان بالشذذذكر وا وجذذذه أيضا

آرامهم في تعبمة إداأ الذين أسهموا بنجاح هذه الدارسة بالستجابة ب ،للاتصالت السلكية واللاسلكية

علذى جهذوده المبذولذة التذي أسذهمت فذي  ،علي عبداللح الهنادري  :شكر الزميلأالستبانة، وكذلك 

علذى جهذودة المبذولذة  عاول،جعبدالرحمن ساعيد : واقدم الشكر والعرفان للدكتورتوزيع الستبانة، 

: لأخصبذاشذكر جميذع الذزملاأ وأول أنسذى أن التي أسهمت في إنجذاز هذذه الدراسذة، في الترجمة 

 ،ةمحمااد علااي با قامااو ،عبداللااح علااي دحيمااانووهااادم محمااد باسااردة،  ،علااي اااال  عليااو 

 . ى، وأحمد علوم موسسالم الأحمدمعبدالناار و

عمذال وقسذم الدراسذات العليذا الموارد البشرية في قسذم إدارة الأتقدم بالشكر والتقدير لجميع وأ

فذذي المكتبذذة المركزيذذة جامعذذة عذذدن  فذذي كليذذة العلذذوم الإداريذذة والمذذوارد البشذذريةوالبحذذا العلمذذي 

اة كفي مكتبة كلية العلوم الإدارية ومكتب والموارد البشرية أتقذدم  ليذة الذنفط والمعذادن شذبوة. وأخيذرا

نجذاز هذذه إأو أسذهم فذي  ،وكذل مذن كانذت لذه يذد العذون ،صدقاأحباأ والألجميع الأالجزيل الشكر ب

  وعجزت الأسطر عن ذكرهم لضيق المقام. ،الدراسة
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 ملخص الدراسة:

بالإضذافة ، التذدريب فذي تفعيذل عمليذات إدارة المعرفذة إسذتراتيجيةدور إلى هدف الدراسة التعرف 

رة المعرفذة فذي الم سسذة إلى معرفة مستوى تطبيق إستراتيجية التدريب، ومدى توافر عمليذات إدا

ولغذذرت تحقيذذق أهذذداف الدراسذذة العامذذة للاتصذذالت السذذلكية واللاسذذلكية فذذي الجمهوريذذة اليمنيذذة، 

حيذا  القياديذةفذي الوظذامف  مذوارد البشذريةوزع على الو ةالستبان أعدالفرضيات والباحا صاغ 

 إدارة،مذدير و ام،عذنامذب مذدير و عذام،مذدير و الم سسذة،وهم نامب مذدير عذام  (737) كان عددهم

وقد ، ية واللاسلكيةفي الإدارة العامة للم سسة العامة للاتصالت السلك س شعبةيرمو قسم،س يرمو

وبلذا  ،اسذتبانة (851)ووزعذت  الدراسةفي اختيار عينة  العشوامية البسيطةطريقة العينة  عملتاست

 :ما يأتيوهي وتوصلت الدراسة إلى أهم النتامج  مستجوباا، (821)عدد المستجوبين 

  تتطبذق إسذتراتيجية  يةالعامذة للاتصذالت السذلكية واللاسذلكأظهرت نتامج الدراسذة أن الم سسذة

 بمستوى عالي. التدريب

 العامذة الم سسذة  فذي المعرفذةإدارة عمليذات ل بدرجذة متوسذطتذوافر ال أن أظهرت نتامج الدراسذة

 .للاتصالت السلكية

  معنويذة يوجد أثر ذو دللذة إحصذامية عنذد مسذتوى(α≤0.05) التذدريب فذي تفعيذل  سذتراتيجيةلإ

 عمليات إدارة المعرفة في الم سسة العامة للاتصالت السلكية.

 :اهوكان أهمعديدة، توصيات الباحا وبناأ على نتامج الدراسة استخلص 

  التذذدريب مذذع الأخذذ فذذي العتبذذار العوامذذل البيميذذة عنذذد  إسذذتراتيجيةاسذتمرارية الهتمذذام بتطبيذذق

التذي تذ دي إلذى نجذاح كافذة ق والوسذامل امذالطر عمالواست ،للتدريب ستراتيجيةالخطة الإ وضع

 تطبيقها واستمراريتها.

  يوصي الباحا الم سسة العامة للاتصالت السلكية واللاسلكية محل الدراسة أن تجعل عمليذات

وهذذا يذأتي  عرفذة،الموذلك بإنشاأ إدارة مستقلة خاصذة بذإدارة  ؛أولوياتهاإدارة المعرفة من أهم 

وزيادة الهتمذام علذى رأس  ،إدارة الأصول غير الملموسةعلى من التحول السريع في التركيز 

 المال الفكري والتركيز على بناأ الهيكل المعرفي.

  ضذذذرورة تكثيذذذف الم سسذذذة العامذذذة للاتصذذذالت السذذذلكية واللاسذذذلكية محذذذل الدراسذذذة الذذذدورات

فهم على إدارة المعرفة وأهميتهذا وعملياتهذا التذي تذ دي إلذى التدريبية للموارد البشرية التي تعر

 .نجاح الم سسة في عصر المعرفة
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 المقدمة:

 مما جعل المؤسسات تسابق من؛ المجالاتنحو التقدم والتطور في جميع  يتحرك العالم سريعاً

والتغيلللرات السلللريع  التلللي أحلللديت ا ت نولوجيلللا المع وملللات أجلللل البقلللاك والت يلللد ملللع التحلللديات 

ساليب الحديي  والف ر الإداري ل المؤسسات تتجه نحو الوسائل والأمما جع والمعرف ،والاتصالات 

 الحديث. 

ة التلي تع لق قلدرات ا  لإدارة آالملر يعد   ،إن قدرة المؤسسات في تحقيق البقاك والت يد والنمو

القلادر  العاملل الحيلوي الوحيلد دونالذين يع موارد البشري التدريب التي تعزز تطور ال إستراتيجي 

، ع ى التعامل مع جميع التحلديات والتغيلرات والموللد اللدينامي ي ملن بلين جميلع الملوارد الأ لر 

حسللب بباسللتمرار وتحللديي ا  المع ومللاتالمللوارد البشللري  حيللث أصللب  مللن الإللروري إ سللاب 

 ،بناك معارف م وطاقلات م الإبداعيل  ع ى همتساعد متط بات العمل لتعزيز الم ارات وال برات التي

والحاج  لمزيد من الانفتاح واستقبال الأف ار والمفاهيم ، رتإبط س و  م باتجاه تحقيق التطو والتي

 .( 2: 2016،)الزعبي الجديدة

لقد أصبحت إدارة المعرف  أحدث أنواع الإدارات الوظيفيل  التلي يلتم الاهتملام ب لا ع لى نطلا  

تطبيقلات، ولقلد بلرز دورهلا واهميت لا وم انت لا  أممفلاهيم أو أسلاليب أ انلت ، سلواك واسع وعميلق

، التي تتميل في الانتقال ملن القلديم القلائم ع لى الأشلياك والمجالات الأعمالنجاح جميع يرها في وأ

 .(11: 6112 )الهواش، إلى الاقتصاد الجديد القائم ع ى المعرف 

صلبحت أعم يات إدارة المعرف  أحد أصول المؤسسل  ييلر الم موسل  أو ييلر المنظلورة و د  تع

 مللوارد البشللري هميت للا مللن تطبيللق ومشللار   المعرفلل  ودورهللا الفاعللل فللي رفللع  فللاكة الأتللزداد 

 لملوارد البشلري حيث تشلمل ال بلرة المترا مل  للد  ا ،الأعمالوتحسين القدرة التنافسي  لمؤسسات 

بلل  بإعملال م،والمؤسس  ل قيام مورد البشري وما يحتاجه ال المتميزة،س وب الإدارة والمؤسسات وأ

 .( 2013:3 الجنابي،) هي مفتاح لحل المش لات المعقدة التي تواجه المؤسسات

إدارة  إسلتراتيجي التدريب من التوج لات الحدييل  فلي الإدارة حيلث تنبلع ملن   إستراتيجي عد ت  

بالإإلاف   ،الم ارات والقدرات وال بلراتوإ ساب م  موارد البشري تطور ال ن اومالموارد البشري  

 القللادرين ع للى اسللتيعاب التطللورات والتغيللرات البيئيلل   مللوارد البشللري الاسللتغلال الأميللل لإلللى 

التلي زاد  ،من أبلرز التطلورات الف ريل  المعاصلرةوعم يات ا عد إدارة المعرف  و ذلك ت   ،وموا بت ا

المع ومللات وال بللرات مجللال تقنيلل  الاهتمللام  ب للا ن ايللات القللرن العشللرين بعللد التزايللد ال ائللل فللي 

وذلللك جعللل المؤسسللات ت للتم بالمعرفلل  الم تنللزة فللي عقللول  ؛المعرفيلل  وترا م للا فللي المؤسسللات

م ال لدمات صول المؤسس  التي تحقلق الابت لار والتميلز فلي تقلديأمن  اها  نزً عد  وموارد البشري  ال
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قلدرت ا ل  بيلرًا اعتملادًاى إدارة المعرفل  وأصبحت المؤسسات تعتمد ع ل ،الأعمالوالتنافق في بيئ  

 إدارة ممت  ات ا. ات اذ القرارات و في

رة وييرها من المجلالات الاتصالات والمع ومات في الصناع  والتجا عمالاتلقد أصبحت است

المؤسسل  العامل   ل لونوالمحرك الرئيق ل نملو الاقتصلادي  د  ، وتعالم ت ف  مناحي الحياةالحيوي  و

ملللن  فللإن، والمع وملللاتللاتصللالات السلل  ي  واللاسللل  ي  مؤسسلل   دميلل  فلللي مجللال الاتصللالات 

  ر المسللتجدات مللن أف للارت للون لللدي م الدرايلل  بلل لوتللؤه  م، البشللري  المللوارد  ت عللد  أن الإللروري 

من الت ود منه، وت ون للدي م القلدرة المتزايلدة ع لى الت يلد ملع  وتطورات، ويتقب وا التغيير بدلاً 

وذللك  التغيرات البيئي ، والتعامل مع التطورات الت نولوجي  في المع ومات والاتصالات والمعرف ،

في الارتقلاك والاسلتمرار فلي ت بيل   سريع  التغييرومتابع  المستجدات والتطورات لتصب  مؤسس  

ن حلافزًاذللك الأملر اللذي  ، وملناحتياجات العمللاك التلدريب  إسلتراتيجي للد  الباحلث لدراسل    لو 

 ودورها في تفعيل عم يات إدارة المعرف  في المؤسس  العام  للاتصالات الس  ي  واللاس  ي . 

ويلايل  فصلول  السلابق ،دراسلات الود الدراس  تم تقسيم ا إلى من جي  الدراسل  لأهدا وتحقيقاً

حيللث عللر  المبحللث الأول  مبحيللين وقسللم ع للىالتللدريب  إسللتراتيجي ول الفصللل الأ عللر وقللد 

أبعللاد  المف للوم والأهميلل  والر للائز و طللوات إسللتراتيجي  التللدريب ومعوقات للا، والمبحللث اليللاني 

حيللث  مبحيللين ع للىالفصللل اليللاني عم يللات إدارة المعرفلل  وقسللم  عللر وإسللتراتيجي  التللدريب، 

هلداف ا أعر  المبحث الأول مف وم المعرف  وأنواع ا، ونشأة إدارة المعرف  ومف وم ا وأهميت لا و

عللر  نتللائد الدراسلل  أمللا الفصللل اليالللث  ،ونماذج للا، والمبحللث اليللاني عم يللات إدارة المعرفلل 

عن مجتمع الدراس  و صلائ  نبذة  المبحث الأول عر يلاي  مباحث حيث  ع ىوقسم  وتح ي  ا

المبحلث  و الدراسل ،فراد عينل  أل تح يل الوصفي لإجابات والمبحث الياني  ص   الدراس ،ين  ع

 ، وأ يرًا النتائد والتوصيات.ا تبـار الفرإيـات عر اليالث الذي 
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 : منهجية الدراسةأولً 

 مشكلة الدراسة: .1

المؤسسات ال دمي  فلي الجم وريل  اليمنيل  ومن لا المؤسسل  العامل  للاتصلالات السل  ي   تعمل

 ،التغيلللرات السياسلللي التحلللديات وتميلللل فلللي إذ  ؛والتغييلللرفلللي بيئللل  دائمللل  التحلللدي واللاسللل  ي  

هللذه التحللديات والتغيللرات إلللى عللدم موا بلل   تأدقللد  ؛الت نولوجيلل و ،والاجتماعيلل  ،والاقتصللادي 

فلي والتقنيات المتطورة  التوج ات الإداري  الحديي  لاتصالات الس  ي  واللاس  ي لالمؤسس  العام  

وملن أجلل الت يلد ملع هلذه التحلديات  ،بالمشلار   فلي يلورة المعرفل مجال بيئ  أعمال ا التي تتسم 

تفعيلل عم يللات  يقلع ع للى علاتق إدارة المؤسسلل  العامل  للاتصللالات السل  ي  واللاسلل  ي والتغيلرات 

التلي تسل م فلي  تطبيق المعرف (و ،توزيع المعرف و ، زن المعرف و ،توليد المعرف ) إدارة المعرف 

 أن تحقلق وملن شلأن ا  في الموارد البشلري  والعم يلات وال لدمات تحديهوبما  تحسين إداك المؤسس 

اسللتجاب  لمواج لل  التحللديات التللدريب  إسللتراتيجي  وقللد بللرزت  ل عملللاك احتياجللات م وتوقعللات م،

باسلتمرار لا تسلاب الم لارات وتأهي  لا  ملوارد البشلري والتغيرات البيئيل  التلي تلؤدي إللى إعلداد ال

 رد وال برات والقدرات وتوسيع المجالات المعرفي .العالي  والمعا

 :الآتي يم ن تحقيق ير  هذه الدراس  من الإجاب  عن الأسئ   

 ؟م  للاتصالات الس  ي  واللاس  ي المؤسس  العاالتدريب في  إستراتيجي ق يتطب ما مستو  .أ

 الس  ي  واللاس  ي ؟ما مد  توافر عم يات إدارة المعرف  في المؤسس  العام  للاتصالات  ب.

فلللي المؤسسللل  العامللل   عم يلللات إدارة المعرفللل تفعيلللل التلللدريب فلللي  إسلللتراتيجي ملللا هلللو دور  جــ .

 واللاس  ي ؟للاتصالات الس  ي  

 إسلتراتيجي تجلاه محلاور الدراسل  )وجد فرو  ذات دلال  إحصائي  فلي إجابلات المبحلويين يهل  .د

 ال صائ  الش صي  والوظيفي ؟ عم يات إدارة المعرف ( تعز  إلىو ،التدريب

 همية الدراسة:أ .2

يتوافق مع تحقيق الفائدة العم ي  من القيام بالدراس ، حيث  بماجل تعظيم الاستفادة الع مي  أمن 

 :الآتي يستدل ع ى أهميت ا إمن المجالات 

دري دبيللات الف للر الإأ للر مللا ورد فللي آلقللاك الإللوك ع للى إهميلل  متغيللرات الدراسلل  عبللر أبيللان  أ.

 ستراتيجي.والإ

ملن المؤسسلات  علددعم يات إدارة المعرف  التلي تسلعى التدريب و إستراتيجي توإي  مستو   ب.

 لتطبيق ا والاستفادة من مزاياها.
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دارة المعرفلل  فللي المؤسسلل  إعم يللات التللدريب فللي تفعيللل  إسللتراتيجي دور هميلل  أتوإللي   .جــ 

  المبحوي .

 لا مؤسسل   دميل  فلي ل ونأهمي  ل مؤسس  العام  للاتصلالات السل  ي  واللاسل  ي   الدراس ل ذه  .د

 وبما تحققه للاقتصاد اليمني.  ،مجال الاتصالات والمع ومات

 هداف الدراسة:أ.3

 :ما ي ي ت دد الدراس  إلى

 مفاهيمي حول مف وم إستراتيجي  التدريب وعم يات إدارة المعرف .إيجاد إطار نظري أ. 

 واللاس  ي .التدريب في المؤسس  العام  للاتصالات الس  ي   إستراتيجي مستو  تطبيق  معرف  .ب

 معرف  مد  توافر عم يات إدارة المعرف  في المؤسس  العام  للاتصالات الس  ي  واللاس  ي . .ج

فللي المؤسسلل  العاملل   عم يللات إدارة المعرفلل تفعيللل التللدريب فللي  إسللتراتيجي دور  إلللىد التعللر .د

 .للاتصالات الس  ي  واللاس  ي 

 إسلتراتيجي ذات دلال  إحصائي  فلي إجابلات المبحلويين تجلاه محلاور الدراسل  ) توإي  الفرو  .ه

 .عم يات إدارة المعرف ( تعز  إلى ال صائ  الش صي  والوظيفي و ،التدريب

 اسلتعمال إسلتراتيجي تلي ملن شلأن ا ع لى نتلائد الدراسل  ال بنلاكً  تقديم مجموعل  ملن التوصلياتي. 

 التدريب في تفعيل عم يات إدارة المعرف  في المؤسس  العام  للاتصالات الس  ي  واللاس  ي .

 أنموذج الدراسة: 4.

والتللي هللي  ،نمللوذا الدراسلل  هللو توإللي  الللدور بللين متغيللرات الدراسلل أإن ال للدد مللن بنللاك 

ويقوم أنموذا الدراس   التابع،التدريب المتغير المستقل وعم يات إدارة المعرف  المتغير  إستراتيجي 

ويوإل   المعرفل ،التدريب في تفعيلل عم يلات إدارة  ستراتيجي ع ى افترا  وجود دور مباشر لإ

 :تيذلك الش ل الآ
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 (1الشكل )

  أنموذج الدراسة

 باحثلالمصدر: إعداد ا

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة: .5

  التدريب: إستراتيجية أ.

مجموعلل  مللن الممارسللات والسياسللات  نشللط  التللي ت للدد إلللى تصللميمتعنللي مجموعلل  مللن الأ

بالطريقل  التلي تحقلق رأق ملال  اد البشلري  المتجانسل  دا  يلًالمتع ق  بتدريب المواروتنفيذها وهي 

 .(2011:13 ،شرعنة)ال ستراتيجي بشري يس م في تحقيق أهداد المؤسس  الإ

 العملية التدريبية: ب.

تصللميم البرنللامد و: تحديللد الاحتياجللات التدريبيلل ، الآتيلل هللي العم يلل  التللي تتإللمن المراحللل 

 تقييم البرنامد التدريبي.وتنفيذ البرنامد التدريبي، والتدريبي، 

 

 

بعاد استراتيجية أ

 التدريب

 مراحل العم ي  التدريبي 

 تنوع البرامد التدريبي 

الت نولوجيلللللا  عمالاسلللللت

لتطبيلللق  اسًلللاالحدييللل  أس

 ستراتيجي  التدريبإ

 دعم الإدارة الع يا

   والتزام ا

بعاد عمليات إدارة أ

 المعرفة

  زن المعرف 
ة 

ار
إد

ت 
يا

مل
ع

فة
عر

لم
ا

 

 توليد المعرف 

 توزيع المعرف 

 تطبيق المعرف 

 عمليات إدارة المعرفة(المتغير التابع) ستراتيجية التدريب(            إمستقل )المتغير ال
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 البرامج التدريبية: تنوع ج .

 ملوارد البشلري ال التلي يمارسل امن النشاطات والفعاليات الم ططل  والمصلمم   هي مجموع 

وتعملل  ،الإداريل نملاط السل وك والاتجاهلات اوالمعلارد والقلدرات و ل م ا تساب الم لاراتويتي  

 لتحقيللق وإنجللاز مللوارد البشللري حسللب الاحتياجللات التدريبيلل  الوظيفيلل  ل بالمؤسسلل  ع للى تنوع للا 

 الأنشط  والم ام المرتبط  بالعمل وأهداد المؤسس .  

 التدريب: إستراتيجيةلتطبيق  االتكنولوجيا الحديثة أساسً تعمال اس .د

الأساليب والأدوات الت نولوجي  الحديي  والتي تشمل الحسلابات  عماليعني تبني المؤسس  لاست

نترنلت وييرهلا ملن ت لك الت نولوجيلا س ا شب   الإأالآلي  وتعدد البرامد ووسائل الاتصال وع ى ر

 إسلتراتيجي ي تطبيق المؤسس  ف عم  اإمن تنوع البرامد التدريبي  التي تستمل المساعدة التي تست

 التدريب.

 :والتزامها الإدارة العليادعم  .ه 

التدريب وتقديم الدعم اللازم ل مؤسس  من  إستراتيجي عني قناع  الإدارة الع يا وتبني ا لتطبيق ي

 .(11: 2015 )الخرابشة، والالتزام بذلك ستراتيجي أجل تنفيذ هذه الإ

 إدارة المعرفة: و.

نشلاطات توليلد المعرفلل   هلي مجموعل  العم يللات النظاميل  والمن جيل  التللي تعملل ع لى تنسلليق

 داك المؤسس .أوتطوير  الأعمالوذلك لتحقيق الأهداد وزيادة قيم   ؛و زن ا وتوزيع ا وتطبيق ا

 توليد المعرفة: ز.

يعنللي هللي عم يلل  إيجللاد معرفلل  جديللدة واقتنائ للا مللن مصللادرها المتعللددة، وتسلل م فللي تعريللد 

 ابت ار ميزة تنافسي  في تقديم ال دمات. ايإً أ، ووإيجاد الح ول المناسب  ل ا تالمشا لا

 خزن المعرفة: ح .

ل ترونيلل  لاسللتعمال ا عنللد والإيعنللي  للزن المعرفلل  الاحتفللاظ ب للا فللي وسللائل ال للزن الورقيلل  

 .(7: 2017 )لصور، الحاج 

 توزيع المعرفة: ط.

وي ون في الوقلت المناسلب  ،توزيع المعرف  وإيصال ا إلى المستفيدين من ا في المؤسس يعني 

 والش ل المناسب.

 تطبيق المعرفة: ي.

عني استيمار المعرف  في حلل المشل لات وات لاذ القلرارات وتحسلين العملل بالمؤسسلات وأن ي

 .(2011:89، )اليحيوي هداد التي تحقق ل ا النمو والت ييدتتلاكم مع ا ب دد تحقيق الأ
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 فرضيات الدراسة: .6

 :الآتي ا تبار الفرإيات  إلىتستند الدراس  

 الأولى:الرئيسة الفرضية 

 التدريب. إستراتيجي لا تطبق المؤسس  العام  للاتصالات الس  ي  واللاس  ي  

 الثانية:الرئيسة الفرضية 

 لا تتوافر عم يات إدارة المعرف  في المؤسس  العام  للاتصالات الس  ي  واللاس  ي .

 الثالثة:الرئيسة الفرضية 

التلدريب المتمي ل   سلتراتيجي لإ (α≤0.05)لا يوجد أير ذو دلال  إحصائي  عند مستو  معنوي  

لتطبيق  اأساسً  الت نولوجيا الحديي  عمالاستوتنوع البرامد التدريبي ، وبـ )مراحل العم ي  التدريبي ، 

المعرف  فلي المؤسسل  ( في تفعيل عم يات إدارة التزام او الع يا الإدارةدعم والتدريب،  إستراتيجي 

 العام  للاتصالات الس  ي  واللاس  ي .

 :الآتيةفرعية ويتفرع عن هذه الفرضية الفروض ال

 الأولى:الفرضية الفرعية 

لمراحلل العم يل  التدريبيل  فلي  (α≤0.05)لا يوجد أير ذو دلال  إحصائي  عند مستو  معنويل  

 تصالات الس  ي  واللاس  ي .تفعيل عم يات إدارة المعرف  في المؤسس  العام  للا

  الثانية:الفرضية الفرعية 

لتنلوع البلرامد التدريبيل  فلي  (α≤0.05)لا يوجد أير ذو دلال  إحصلائي  عنلد مسلتو  معنويل  

 تفعيل عم يات إدارة المعرف  في المؤسس  العام  للاتصالات الس  ي  واللاس  ي .

  الثالثة:الفرضية الفرعية 

الت نولوجيلا الحدييل   عماللاسلت (α≤0.05)لا يوجد أير ذو دلال  إحصائي  عند مستو  معنوي  

التدريب في تفعيل عم يات إدارة المعرف  في المؤسس  العام  للاتصالات  إستراتيجي لتطبيق  اأساسً 

 الس  ي  واللاس  ي .

 الرابعة:الفرضية الفرعية 

 والتزام لا للدعم الإدارة الع يلا (α≤0.05)و  معنويل  لا يوجد أير ذو دلال  إحصائي  عند مسلت

 في تفعيل عم يات إدارة المعرف  في المؤسس  العام  للاتصالات الس  ي  واللاس  ي .

 الرابعة:الفرضية الرئيسة 

فللي إجابللات المبحللويين  (α≤0.05)لا توجللد فللرو  ذات دلاللل  إحصللائي  عنللد مسللتو  معنويلل  

العمر، و)النوع الاجتماعي،  والوظيفي  التدريب، تعز  إلى ال صائ  الش صي  إستراتيجي تجاه 



 منهجية الدراسة

 8 

علدد اللدورات التدريبيل ( فلي المؤسسل  وسنوات ال دمل ، والمسمى الوظيفي، والمستو  الع مي، و

 العام  الاتصالات الس  ي  واللاس  ي .

 الفرضية الرئيسة الخامسة:

في إجابات المبحويين تجاه  (α≤0.05)لا توجد فرو  ذات دلال  إحصائي  عند مستو  معنوي  

النللوع الاجتمللاعي، والوظيفيلل  ) تفعيللل عم يللات إدارة المعرفلل  تعللز  إلللى ال صللائ  الش صللي 

علدد اللدورات التدريبيل ( فلي وسلنوات ال دمل ، والمسلمى اللوظيفي، والمستو  الع مي، والعمر، و

 عام  الاتصالات الس  ي  واللاس  ي .المؤسس  ال

 منهج الدراسة: .7

 فقللد اعتمللد الباحللث المللن د الوصللفي ،ل للابنللاكً ع للى طبيعلل  الدراسلل  والأهللداد التللي تسللعى 

اللازملل  ، مللن جمللع البيانللات وتبويب للا وعرإلل ا يللم إجللراك الحسللابات مشلل   اللوصللد  صللائ  

 تبلرز ال صلائ  الأساسلي  الم ت فل  التليل وصلول إللى المقلاييق سلاليب الإحصلائي  الأ عمالباست

سلاليب الإحصلائي  الأ عمالاستالظاهرة، و ي يعتمد ع ى دراس الذالمن د التح ي ي و، والاستنتاجات

ع للى العينلل   اعتمللادًاومللن يللم تعميم للا  ،التح يللل والللربط والتفسللير ل وصللول إلللى اسللتنتاجات فللي

 المأ وذة من المجتمع.

 وعينته:مجتمع الدراسة  .8

 الدراسة:مجتمع  أ.

  اليمنيلل ،العاملل  للاتصللالات السلل  ي  واللاسلل  ي  فللي الجم وريلل   المؤسسلل المكــاني: المجتمــع 

وموقللع الإدارة العاملل  فللي  الدراسلل ،وا تللار الباحللث الإدارة العاملل  لمللا تتوافللق مللع متغيللرات 

 الس  ي  واللاس  ي .صنعاك وهي إدارة مر زي  ل مؤسس  العام  للاتصالات 

  :أقل رتب   عاممدير و المؤسس ،نائب مدير عام القيادات الإداري  )ت ون من المجتمع البشري"

 .(ق شعب يرئو قسم،ق يرئو إدارة،مدير و عام،نائب مدير و ،المؤسس  ونوابه" ممن مدير عا

 الدراسة:عينة  ب.

فللي  وشللم ت القيللادات الإداريلل  ،البسلليط  العشللوائي لعينلل  ا جللر  ا تيللار عينلل  الدراسلل  وفللق

من نائب مدير عام ل مؤسسل  وملدير  الإدارة العام  ل مؤسس  العام  للاتصالات الس  ي  واللاس  ي 

ع لى  ايً قياد (373) حيث  ان عددهم ،شعب رئيق و قسمورئيق مدير إدارة عام ونائب مدير عام و

ل مؤسس  العام   المع ومات في الإدارة العام نظم لبيانات التي حصل ع ي ا الباحث من إدارة اوفق 

 .عدد مجتمع الدراس  وعينته (1)ويوإ  الجدول رقم  ،للاتصالات الس  ي  واللاس  ي 

 



 منهجية الدراسة

 11 

 الدراسة وعينته ع( مجتم1جدول رقم)

  .م6161 تصصااتللا العامةللمؤسسة  نظم المعلومات إدارةالبيانات في إعداد الباحث بناء على المصدر: من 

استبان  ( 131) واستردت ،(42%)الدراس من مجتمع  وتميل نسب استبان   (158)جر  توزيع 

وب ل  علدد  ل تح يل،يير صالح   استبانات (3)وبعد فحص ا تبين أن  ،(83%)بنسب  استجاب  ب غت 

 الاسللتبانات( 2)الجللدول رقللم  ، يوإلل (81%)اسللتبان  بنسللب   (128)ل تح يللل الاسللتبانات الصللالح  

من أفراد عين  الدراسل  فلي المؤسسل   الصالح  ل تح يليير الصالح  ل تح يل والموزع  والمعادة و

 العام  للاتصالات الس  ي  واللاس  ي  في الجم وري  اليمني .

 (: عدد الستبانات الموزعة والمستردة والصالحة للتحليل وغير صالحة للتحليل2جدول رقم )

ااستبانات  القيادات الإدارية الرقم

 الموزعة

ااستبانات 

 المعادة

ااستبانات 

صالحة غير 

 للتحليل

ااستبانات 

الصالحة 

 للتحليل

 1 - 1 1 المؤسسة عام مدير نائب 1

 4 - 4 7 عام مدير 2

 7 1 8 8 عام مدير نائب 3

 20 1 21 28 دارةإ مدير 4

 50 1 51 61 قسم رئيس 5

 46 - 46 53 شعبة رئيس 6

 128 3 131 158 المجموع 

 .م6161 تفريغ الستباناتالمصدر: إعداد الباحث بناء على         

 

 عينةال مجتمعال القيادات الإدارية الرقم

 1 4 المؤسسة عام مدير نائب 1

 7 16 عام مدير 2

 8 8 عام مدير نائب 3

 28 71 دارةإ مدير 4

 61 160 قسم رئيس 5

 53 114 شعبة رئيس 6

 158 373 المجموع 
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 مصادر البيانات .9

 الباحث ع ى مصدرين أساسيين لجمع البيانات وهما:اعتمد 

 المصادر الأولية: .أ

 عن طريق الاستبان . اي  البيانات المجمع  ميدانيً شم ت المصادر الأول 

 المصادر الثانوية:  .ب

التي تمي ت في ال تب والدراسات واللدوريات  اليانوي ،جر  الاعتماد ع ى مصادر البيانات   

مواقللع  ع للىالاطلللاع ا يإًللأو جوانب للا،موإللوع الدراسلل  أو المشللاب   ل للا أوحللد  عرإللتالتللي 

 الإنترنت الم ت ف .

 أدوات الدراسة .10

وفلق مقلاييق ع لى وقلد صلممت  ل دراسل ،تعد الاستبان  الأداة الرئيس  لجمع البيانلات الأوليل  

 فقرة موزع  ع ى النحو الآتي: (62)وتإمنت الدراس ،فرإيات مع بما يناسب  عدلتجاهزة 

 :البيانات العامة: المحور الأول 

متغيلرات   إذ  انلت سلت؛ الدراسل لأفلراد عينل   (لمتغيرات الديمغرافي االعام  )شمل البيانات ت 

علدد وسلنوات ال دمل ، والمسلمى اللوظيفي، والمستو  الع ملي، والعمر، وهي )النوع الاجتماعي، 

 الدورات التدريبي (.

  :التدريب: إستراتيجيةالمحور الثاني 

 مراحل العم يل  (1-18) من الفقرات وقد  صصت أبعاد،ربع  أفقرة موزع  ع ى  (33)شمل 

الحدييلل  الت نولوجيللا عمال اسللت (24-28)تنللوع البللرامد التدريبيلل ، ومللن  (19-23)التدريبيلل ، ومللن 

 .(29-33)من والتزام ا الع يا  الإدارةدعم  وأ يرًا التدريب، إستراتيجي لتطبيق  اأساسً 

 :المحور الثالث: عمليات إدارة المعرفة 

توليللد  (34-38)وقللد  صصللت الفقللرات مللن  أبعللاد،ربعلل  أع للى موزعلل   فقللرة (23)شللمل  

تطبيق المعرف  من  وأ يرًا المعرف ،توزيع  (45-50)ومن  المعرف ، زن  (39-44)ومن  المعرف ،

 تر يب  الاستبان : (3)الجدول رقم  . ويوإ (56-51)
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 بانة(: تصركيبة ااست3جدول رقم)

 عدد الفقرات المتغيرات الرئيسية المحاور م

 البيانات العامة الأول
 المستو و العمر،و الاجتماعي، النوع

 سنواتو الوظيفي، المسمىو الع مي،

 التدريبي  الدورات عددو ال دم ،

 

6 

 التدريب إستراتيجية الثاني

 مراحل العملية التدريبية: -

 تحديد الاحتياجات التدريبي . -

 تصميم البرامد التدريبي . -

 تنفيذ البرامد التدريبي . -

 تقييم البرامد التدريبي . -

 .تنوع البرامج التدريبية -

 االتكنولوجيـــا الحديثـــة أساسًـــ عمالاســـت -

 .التدريب إستراتيجية لتطبيق

 والتزامها دعم الإدارة العليا -

 

4 

5 

4 

5 

5 

5 

5 

 33 التدريب إستراتيجيةإجمالي فقرات 

 عمليات إدارة المعرفة الثالث

 توليد المعرفة. -

 خزن المعرفة. -

 توزيع المعرفة. -

 تطبيق المعرفة. -

5 

6 

6 

6 

 23 إجمالي فقرات عمليات إدارة المعرفة

 62 الستبانة إجمالي فقرات

 م6161 المصدر: من إعداد الباحث بناء على الستبانة

 اختب ار ص دق وثبات أداة ال دراسة: 1.1

مللن  ب للد   لا للان المبدئيلل ، وقبللل توزيع للا ع للى المبحللويين  ان اسللتمارة الاسللتب متبعللد أن صللم

أي التأ  للد مللن أن  للا  ؛تتللوافر في للا دلالات صللد  ويبللات مقبوللل ل تأ للد مللن أنلله ا تبللار أداة الدراسلل  

مت مللن  للم  وشللمول ا ل للل متغيللرات الدراسلل  التللي يجللب أن ت إللع ل تح يللل،  ه،أج للسللتقيق مللا ص 
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، وذللك علن طريلق ا تبلار صلد  أداة تعم  اسيسلووإوح فقرات ما حتى ت لون مف ومل  ل لل ملن 

 الدراس  ويبات ا ع ى النحو الآتي:

 :صدق أداة الدراسةاختبار   أ.

مللن دقلل  فقللرات القيللاق، وتناسللق ا، وتوافق للا، وملاكمت للا ل بيئلل  البحييلل ، ويقصللد بلله التأ للد 

راد قياس ا، لذلك وقدرت ا ع ى قياق ال  صد الباحث ا تبار الصد  الظاهري و أجر متغيرات الم 

 : أتي ما ي الدا  ي الات سا 

 للاستبانة اختبار الصدق الظاه ري: 

الاسللتبان  ع للى  الباحللث عللر  فللي صللورته المبدئيلل  ان للاسللتبمللن الصللد  الظللاهري  ل تأ للد

مللن أسللاتذة هيئلل  التللدريق فللي جامعلل  عللدن  (14)المشللرد الع مللي ومجموعلل  مللن المح مللين وهللم

يوإلل  أسللماك المح مللين، حيللث ط للب  (2)والم حللق  ،والإحصللاك الأعمللالمت صصللين فللي إدارة 

ح  مين إبداك الرأي نحو مد  وإوح صلياي   لل عبلا رة ملن عبلارات أداة الدراسل  الباحث من الم 

إِلعت لأج له، وملد  مناسلب  العبلارة ل محلور اللذي تنتملي إليله، كومد  ملا م  العبارة لقياق ما و 

ح  ملين إسلداك الن صل  بإد لال أي لـ  تعلديلات ع لى صلياي  العبلارات لتلزداد و ط ب الباحلث ملن الم 

رة وييلر شلمولاً ، أو إإاف  أي   عبارات جديدة لتزداد الاستبان  اوإوحً  ، أو حلذد أي عبلارة م لر 

، حتللى أصللبحت اوإللوحً إللروري  ، وجللاكت هللذه التعللديلات فللي صللياي  بعلل  العبللارات لتللزداد 

 .(1)بصورت ا الن ائي ،  ما هو موإ  في الم حق  ان الاستب

 :ثبات أداة الدراسة ب.

 صللالحًاي عللد اليبللات مللن المفللاهيم الجوهريلل  التللي يجللب توافرهللا فللي المقيللاق حتللى ي للون 

نفسل ا ع ى النتلائد  يتحصل، وي قصَد بيبات المقياق الاتسا  الدا  ي بين عباراته، حتى عمالللاست

تغير ما عِـد ة مرات متتالي ، إلى جانب التأ د من موإوعي  المقيلاقعمل إذا است  ؛المقياق لقياق م 

فقراتله ع لى فتلرات  علنفي حال  ط ِ بَ من ش ٍ  ملا الإجابل  نفس ا ع ى النتائد  يتحصلن ه إ :أي

( Alph Cronbach)أداة الدراس  ملن ا تبلاري معاملل ألفلا  رونبلا   يبات من تحقق وقد ،متباعدة

 :يأتي  مابراون ل تجزئ  النصفي   –ومعامل سبيرمان 

 اختبار الثبات بمعامل ألفاكرونباخ (Alph Cronbach) : 

يقيق نسلب  تبلاين الإجابلات وملد  اليبلات الذي  ألفا  رونبا ، معامل باستعمالواليبات  ا تبر

لا ي سلاعد  بان ؛الترابط الدا  ي لأسئ   الاسلتو بحيلث ت لون ملع بعإل ا اللبع  مجموعل  واحلدة مم 

وعادةً تتراوح قيم  معاملل  ان   لردود المستجيبين تجاه الاستبع ى مقدرت ا في إعطاك نتائد متوافق

الواحلد ع لق قلوة التماسلك اللدا  ي ل مقيلاق، وقلد و  ملا اقتربلت ملن  (0-1)ألفا  رونبا  ملا بلين 

 الآتي: (4)اليبات لمحاور الدراس ،  ما هو موإ   في الجدول  أوجد
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 (Alph Cronbach اختبار ألفا كرونباخ ) عمالباستالثبات  (: اختبار4جدول رقم)

 عدد الفقرات المحور
معامل ألفا كرونباخ 

Alph Cronbac 

 0.966 33 التدريب إستراتيجية

 0.968 23 المعرفة إدارة عمليات

 0.980 56 إجمالي الأداة

       م6161حصائي لبيانات الدراسة الميدانية على التحليل الإ ناءب المصدر: إعداد الباحث       

معامللل ألفللا  عمالأن  معللاملات اليبللات باسللت (4)يت إلل  مللن النتللائد الموإللح  فللي الجللدول 

 (98.0%)الدراس   انت مرتفع ، حيث ب   معاملل اليبلات ال  لي لأداة الدراسل    رونبا  لمتغيرات

يجعل الأداة مناسب  لجملع البيانلات المتع قل  بالدراسل ، وب غلت قيمتله لمحلور  اوهو معامل قوي جدً 

وهللي معللاملات يبللات ( 96.8%)عم يللات إدارة المعرفلل   ، ولمحللور(96.6%)التللدريب  إسللتراتيجي 

يجعلل الأداة مناسلب  لجملع البيانلات المتع قل   أداة الدراس  تتمتع بيباتٍ علالٍ  يتإ  أن  قوي ، وبذلك 

 بالدراس .

 :الثبات بدللة التجزئة النصفية 

 براون-معامل سبيرمان  وهومعاملات اليبات بالتجزئ  النصفي  لمتغيرات الدراس ،  استعم ت

وللأداة   ل، و انت أهم النتائد التي توصلل إلي لا موإلح   ةل تجزئ  النصفي  ل ل محور ع ى حِدَ 

 :(5) رقم في الجدول

 براون للتجزئة النصفية –معامل سبيرمان  عمالاختبار الثبات باست(: 5جدول رقم)

 المحور
عدد  

 الفقرات

 –معامل سبيرمان 

 براون للتجزئة النصفية

 0.920 33 التدريب إستراتيجية

 0.902 23 المعرفة إدارة عمليات

 0.923 56 إجمالي الأداة

 م0202حصائي لبيانات الدراسة الميدانيةعلى التحليل الإ بناءالمصدر: إعداد الباحث     

 ؛أن معاملات اليبات بالتجزئ  النصفي  لمتغيرات الدراس   انت مرتفع  (5)من الجدول حظ  ي

التللدريب  إسللتراتيجي ، فيمللا ب لل  هللذا المعامللل لمحللور (92.3%)ب غللت قيمتلله لأداة الدراسلل    للل إذ 
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وبللذلك  ؛وهللي معللاملات يبللات قويلل  (90.2%)عم يللات إدارة المعرفلل  ب غللت  ولمحللور (%92.0)

 يجعل الأداة مناسب  لجمع البيانات المتع ق  بالدراس . أداة الدراس  تتمتع بيباتٍ عالٍ  يتإ  أن  

 الإحصائية(: )الأساليبأدوات معالجة البيانات  .16

استعان الباحث فلي تح يلل بيانلات دراسلته بحزمل   ،اميدانيً  جمعتلغر  تح يل البيانات التي 

 Statistical Package For Social Science (SPSS 25)البرامد الإحصلائي  ل ع لوم الاجتماعيل  

مقيلاق ع لى وفلق  رملزتوبغلر  إد لال البيانلات إللى الحاسلوب  ل حصول ع ى نتائد أ ير دق ،

 :(6) ما هو موإ  في الجدول رقم  )لي ارت ال ماسي(،

 (: مقياس ليكرت الخماسي6الجدول)

 وافق بشدةا أ وافقأ ا محايد وافقأ وافق بشدةأ درجة الموافقة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 عداد الباحثالمصدر: إ

 الصيغ :ل دراس  ويحتسب من  افرإيً  ابوصفه متوسطً  (3)الرقم  واستعمل

M= [1+2+3+4+5]/5 = 15/5 = 3 

ن الملد  إ :أي ؛قيمل  وأصلغر قيمل  فلي المقيلاقالمد  ل مقياق وهو الفلر  بلين أ بلر وأوجد 

طول ال  ي  وهو عبارة عن قسلم  الملد  ع لى علدد فقلرات المقيلاق ويسلاوي  وأوجد، (4=  5-1)

طلول  أإليدالحدود الحقيقي  ل مقياق ولمعرف   (0.80=4/5)ن طول ال  ي  يساوي إ :أي ؛(0.80)

 ال  ي  إلى أدنى درج  في المقياق فتحصل ع ى الآتي: 

   ف ذا يشير إلى عدم توافر  ؛(1-1.79)إذا وقع الوسط الحسابي الم حتسب من البيانات في المد

 الفقرة تماماً )لا أوافق بشدة(.

   ف لذا يشلير إللى تلوافر  ؛(1.80-2.59)إذا وقع الوسط الحسابي الم حتسب من البيانات في الملد

 (.لا أوافقإعيد ل فقرة )

   ف ذا يشلير إللى تلوافر  ؛(2.60-3.39)إذا وقع الوسط الحسابي الم حتسب من البيانات في المد

 (.متوسط ل فقرة )محايد

 ف لذا يشلير إللى تلوافر ؛(3.40-4.19)وقع الوسط الحسابي الم حتسب من البيانات في الملد   إذا 

 .(أوافقل فقرة ) عالٍ 

 ف لذا يشلير إللى تلوافر  ؛(4.20-5.00)وقع الوسط الحسابي الم حتسب من البيانات في الملد   إذا

 .(بشدةأوافق عال جداً ل فقرة )
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مجموعل  ملن الأسلاليب  عم تولغر  الإجاب  عن أسئ   الدراسل  وا تبلار فرإليات ا تلم اسلت

 أهم ا:  ،الإحصائي 

  براون( ل تجزئ  النصفي  لا تبار يبات أداة الدراس .  –معامل ألفا  رونبا  ومعامل )سبيرمان 

 حصلاك الوصلفي مقيلاق الإ(Descriptive Statistic Measures)وذللك لوصلد  صلائ   ؛

ملن راسل  أسلئ   الد نوي  والت رارات و ذلك الإجاب  عع ى النسب المئ اعتمادًا ؛عين  الدراس 

 لحسابي  والانحرافات المعياري  والاوزان الن سبي .ا المتوسطات

  ا تبلارT  لعينلل  واحللدةOne Simple T Test   فلليلا تبلار اتجللاه آراك أفللراد عينلل  الدراسلل 

الفقرة الواحدة( وهو ا تبار لمتوسط الإجابات عند  فيدراس  )ا تبار اتسا  الإجابات فقرات ال

 .(3)الوسط الفرإي ل دراس  ويساوي 

 البسيط  ال طي الانحدار(Simple Linear Regression Analyses)  لا تبلار أيلر المتغيلرات

 ع ى حدة في المتغير التابع.  ل المستق  

  الانحللدار ال طلللي المتعلللدد(Multiple Linear Regression Analyses)  لا تبلللار تلللأيير

 متغيرات المستق   مجتمع  ع ى المتغير التابع.ال

  ا تبارT مستق تين لعينتين Independent Simple T Test:   لا تبار الفرو  بين إجابات عين

 محاور الدراس . في( النوع الاجتماعيالدراس  حسب )

  .تح يل التباين الأ حادي(One Way ANOVA)   محاور الدراس   فيلا تبار إحصائي  الفرو

المسلتو  الع ملي، وبا تلاد ال صلائ  الش صلي  والوظيفيل  لأفلراد عينل  الدراسل  )العملر، 

 عدد الدورات التدريبي (.وسنوات ال دم ، والمسمى الوظيفي، و

 حدود الدراسة: .31

 :في الآتيتمي ت حدود الدراس  

 الحدود المكانية: .أ

 .اليمني الجم وري   -محافظ  صنعاك تتميل في

 الحدود البشرية:   .ب

ومديري  ونواب م،العموم  ومديري المؤسس ،ائب مدير عام نممي   بشم ت عين  الدراس  عين  

ورؤسللاك الشللعب فللي الإدارة العاملل  المؤسسلل  العاملل  للاتصللالات  ،الأقسللام ورؤسللاك، الإدارات،

 الس  ي  واللاس  ي  محل الدراس .

 الحدود الزمنية:  ج .

 م. 2021إلى عام  م2020 من عام الزمني الممتدة مدة في الني  الحدود الزماتتميل 
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 : الدراسات السابقة:ثانياً

ساسية التي تستند إليها أي دراسة في بناء نموذجها المرتكزات الأ إحدىتعد الدراسات السابقة 

 متنوعحة،مح  منحا ج جارافيحة و ،مح  مجتمعحات ملتةفحةالباحح  الدراسحات السحابقة  مسح  الفكري،

 وتوضح  الدراسحات متايراتهحا،صةة بموضوع الدراسحة وتلحد  م  بعض الدراسات التي لها  وأفاد

 ،هحح  النتححا  أهححداو ومجتمححد الدراسححة والعينححة وهحح  الأأعةحح  ركححز و ،(7)السححابقة فححي جححدو  ر حح  

 ه والالتلاو مد الدراسة الحالية.تشابالوتوضي  

 التدريب(: إستراتيجيةالمتعلقة بـ )الدراسات السابقة 

 

 (: الدراسات السابقة7جدول رقم)

 الدراسات العربية: .1

 (2019)عبيد، دراسة أ. 

 عنوان الدراسة
دور إستراتيجية التحدري  كمتايحر وسحي  فحي تعزيحز أمحر المرونحة اجسحتراتيجية فحي إدار  

 الأزمات: دراسة ميدانية لةمصارو العامةة في محافظة عد .

 أهم أهداف الدراسة

تهححدو الدراسحححة إلحح  التعحححرو إلححح  وا ححد ت بيحححج المرونححة اجسحححتراتيجية وإسحححتراتيجية  -

 التدري  وإدار  الأزمات في المصارو العامةة في محافظة عد .

أيضًا التعحرو إلح  أمحر المرونحة اجسحتراتيجية فحي إدار  الأزمحات فحي المصحارو محح   -

 التدري  بوصفه متايرًا وسيً ا. الدراسة في ضوء وجود إستراتيجية

 والعينةالدراسة مجتمع 

تكحو  مجتمححد الدراسححة والعينحة محح  جميححد المحديري  ونححوابه  ومححديري اجدارات ور سححاء 

بةغ مصرو، و (27)الأ سا  في جميد المصارو العامةة في محافظة عد  والبالغ عددها 

 الشام .، واستعم  أسةو  المس  موظفًا (209)الموظفي   عدد

 الاستبانة الدراسة أداة

 أهم نتائج الدراسة

وجود توافر عاٍ  جستراتيجية التدري  فحي المصحارو العامةحة فحي محافظحة عحد  عةح   -

 وفج موظفي اجدار  العةيا في المصارو مح  الدراسة.

-بأبعادها )مرونة الموارد والتنسحيج وجود أمر ذي دلالة إحصا ية لةمرونة اجستراتيجية -

والاسحححتعداد -والمنحححاوراتي فحححي إدار  الأزمحححات لةمصحححارو )اكتشحححاو إشحححارات واجنحححذار

والححتعة ي مححح  الدراسححة بوجححود إسححتراتيجية -واسححتعاد  النشححا -واحتححواء الضححرر-والو ايححة

 .0.05التدري  بوصفه متايرًا وسيً ا عند مستوى معنوية 
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 التشابه والاختلاف مع

 الدراسة الحالية

ستراتيجي وأيضًا استهداو القيادات إفي دراسة التدري  م  منظور  تشابهت الدراستا  -

 اجدارية. 

التةفت الدراستا  عرضت السابقة م  ملامة متايحرات والحاليحة عرضحت مح  متايحري   -

التدري  في السابقة بوصفه متايرًا وسيً ا وفي الحالية متاير مسحتق ،  درست إستراتيجية

ومجتمد الدراسة وأسةو  العينة المستعم  في السابقة المسح  الشحام  وفحي الحاليحة العينحة 

 العشوا ية البسي ة.

 (2019)سعيد، دراسة ب. 

 عنوان الدراسة
ت بيقيححة عةحح  عينححة محح  شححركات داء العححامةي : دراسححة أالتححدري  عةحح   أمححر إسححتراتيجية

 البترو  باللر و 

 هدفت هذه الدراسة التعرو إل  أمر إستراتيجية التدري  في أداء العامةي . أهم أهداف الدراسة

 والعينة مجتمع الدراسة
تكححو  مجتمححد الدراسححة والعينححة محح  العححامةي  فححي شححركات البتححرو  بححاللر و  )النيحح ، 

 .موظفًا (190)وبشا ر، والو نيةي فتكونت عينة الدراسة م  

 الاستبانة الدراسة أداة

 أهم نتائج الدراسة

التحدري ، وأداء المحوارد البشحرية، وذلح  مح   وجود ارتبا   ردي بحي  أبعحاد إسحتراتيجية

، (R2( )0.405)ونجد  يمة معامح  التحديحد  ،(0.636)معام  الارتبا  الذي بةات  يمته 

 في أداء الموارد البشرية. (41%)هذه القيمة تد  عة  أ  إستراتيجية التدري  تسه  بـ 

التشابه والاختلاف مع 

 الدراسة الحالية

في عحرض التحدري  مح  منظحور اسحتراتيجي، وتشحابه فحي متايحرات تشابهت الدراستا   -

 الدراسة.

التةفت الدراستا  في مجتمد الدراسة استعم  في السابقة العينة غير الاحتمالية ) ريقة  -

 العينة الحصصيةي واستعمةت في الحالية العينة العشوا ية البسي ة.

 (2018أبو جليدة، دراسة ). جـ

 ستراتيجيات إدار  الموارد البشرية عة  أداء العامةي  في شركات الاتصالات الةيبية.إأمر  عنوان الدراسة

 أهم أهداف الدراسة
ستراتيجيات إدار  المحوارد البشحرية فحي أداء العحامةي  إهدفت هذه الدراسة إل  معرفة أمر 

 في شركات الاتصالات الةيبية.

 الدراسة والعينة مجتمع

تكو  مجتمد الدراسة والعينة م  جميد العامةي  في اجدار  العةيا والوسح   فحي شحركات 

، فححردًا (860)الاتصححالات الةيبيححة )شححركة المححدار الجديححد، وشححركة ليبيانححاي والبححالغ عححدده  

 .فردًا( 346)واستعمةت عينة عشوا ية  بقية تناسبية عة  

 الاستبانة الدراسة أداة
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 أهم نتائج الدراسة
الاهتمححا  العححالي باسححتراتيجية التححدري  والت ححوير، بمححا ينسححج  مححد الت ححور التكنولححوجي 

 المستمر الحاص  في مجا  الاتصالات.

التشابه والاختلاف مع 

 الدراسة الحالية

 تشابهت الدراستا  في مجتمد الدراسة حي  عرضت ك  الدراستا  مجا  الاتصالات. -

التةفححت الدراسححتا  فححي عححرض متايححر الدراسححة الحاليححة عرضححت إسححتراتيجية التححدري   -

منفرد ، والسابقة عرضت استراتيجيات إدار  الموارد البشرية ككح ، واسحتعمةت الدراسحة 

 السابقة عينة عشوا ية  بقية.

 (2018)الشروقي، دراسة د. 

 عنوان الدراسة

عة  التميحز الم سسحي فحي وزار  الدالةيحة بممةكحة تأمير ممارسات إدار  الموارد البشرية 

 البحري .

 أهم أهداف الدراسة
هححدفت هححذه الدراسححة التعححرو إلحح  علا ححة التححأمير بححي  إدار  المححوارد البشححرية والتميححز 

 الم سسي في وزار  الدالةية ممةكة البحري .

 مجتمع الدراسة والعينة

تكححو  مجتمححد الدراسححة والعينححة محح  جميححد العححامةي  فححي وزار  الدالةيححة لةممةكححة البحححري  

في وزار  الدالةيحة، وبةحغ عحدد المسحتجوبي   عاملًا ( 140)حي  تكونت عينة الدراسة م  

 مستجوبًا. (102)

 الاستبانة الدراسة أداة

 أهم نتائج الدراسة

الدالةيحة فحي ممةكحة البححري ، هحي الممارسحة وجد أ  تدري  الموارد البشحرية فحي وزار  

الأكمر أهمية بالمقارنة مد العوام  الألرى المفحوصة في هذه الدراسة، و د حصةت هذه 

الممارسححة ألا وهححي التححدري  عةحح  مسححتوى مرتفححد محح  وجهححة نظححر أفححراد العينححة، وجححود 

 اهتما  عاٍ  بالتدري  في وزار  الدالةية في ممةكة البحري .

والاختلاف مع التشابه 

 يةالدراسة الحال

 لا يوجد تشابه بي  الدراستا . -

التةفححت الدراسححتا  فححي متايححرات الدراسححة حيحح  عرضححت الحاليححة إسححتراتيجية التححدري   -

 والسابقة عرضت ممارسات إدار  الموارد البشرية، ومجتمد الدراسة.

  (2016، )دلولدراسة  هـ.

أمحححر المقافحححة التنظيميحححة فحححي تحسحححي  إسحححتراتيجية التحححدري  فحححي شحححركة أورانححح  الأردنيحححة  عنوان الدراسة

 للاتصالات.

 أهم أهداف الدراسة
ورانحح  تهححدو هححذه الدراسححة إلحح  التعححرو إلحح  مسححتوى المقافححة التنظيميححة فححي شححركة أ  -

التحححدري  فحححي شحححركة أورانححح  الأردنيحححة  ردنيحححة للاتصحححالات، ومسحححتوى إسحححتراتيجيةالأ

 للاتصالات.

التعرو إلح  أمحر المقافحة التنظيميحة فحي تحسحي  إسحتراتيجية التحدري  فحي شحركة أورانح   -

 ردنية.الأ
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 الدراسة والعينةمجتمع 

في شركة أوران  الأردنيحة للاتصحالات  موظفي الدراسة والعينة م  جميد التكو  مجتمد 

، واسححتعمةت العينححة العشححوا ية عةحح  المجتمححد البححح  واسححتهدفت (1851)والبححالغ عححدده  

 عام . (300)

 الاستبانة الدراسة أداة

 أهم نتائج الدراسة

التحححدري  بأبعادهحححا الملتةفحححة )تحديحححد الاحتياجحححات  وجحححود مسحححتوى عحححاٍ  جسحححتراتيجية  -

التدريبية، وتصمي  البرام  التدريبية، وتنفيذ البرام  التدريبية، وتقيحي  البحرام  التدريبيحةي 

 وران  الأردنية للاتصالات.أفي شركة 

 لةمقافة التنظيمية في إسحتراتيجية( α≤0.05)وجود أمر ذي دلالة إحصا ية عند مستوى   -

 التدري  في شركة أوران  الأردنية للاتصالات.

التشابه والاختلاف مع 

 الدراسة الحالية

سحتراتيجي، ومجتمحد الدراسحة فحي إتشابهت الدراستا  في عرض التحدري  مح  منظحور  -

 مجا  الاتصالات.

التةفححت الدراسححتا  حيحح  عرضححت السححابقة إسححتراتيجية التححدري  متايححر تححابد والحاليححة  -

 ا مستقلًا، والالتلاو في متايرات إستراتيجية التدري .عرضته متايرً 

 ( 2016)الشريدة،دراسة . و

 عنوان الدراسة
أمححر إسححتراتيجية التححدري  عةحح  الححولاء الححوظيفي محح  لححلا  دور الرضححا الححوظيفي والأداء 

الوظيفي كعامةي  وسي ي : دراسة ميدانية عة  محوظفي م سسحة اج حراض الزراعحي فحي 

 الأرد 

 أهداف الدراسةأهم 
هدفت هذه الدراسة إلح  التعحرو إلح  أمحر إسحتراتيجية التحدري  فحي الحولاء الحوظيفي عبحر 

 دور الرضاء الوظيفي والأداء الوظيفي بوصفهما عامةي  وسي ي .

 الدراسة والعينةمجتمع 

تكو  مجتمد الدراسة والعينة مح  جميحد العحامةي  فحي م سسحة اج حراض الزراعحي جميحد 

، وبةحغ عحدد موظحو وموظفحة ((469محافظات الممةكة الأردنية الهاشمية، والبالغ عدده  

 مستجوبًا. (233)المستجوبي 

 الاستبانة الدراسة أداة

 أهم نتائج الدراسة

التححدري  عةحح  الححولاء الححوظيفي والرضححا الححوظيفي  وجححود تححأمير مباشححر جسححتراتيجية  -

 والأداء الوظيفي.

وجود علا ة ما بي  إستراتيجية التحدري  والحولاء الحوظيفي عبحر دور الرضحا الحوظيفي   -

 بوصفه وسيً ا بينهما.

عحد  وجحود علا ححة محا بححي  إسحتراتيجية التححدري  والحولاء الححوظيفي مح  عبححر دور الأداء  -

 بينهما. الوظيفي بوصفه وسيً ا
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التشابه والاختلاف مع 

 الدراسة الحالية

تشابهت الدراستا  في عرض التدري  مح  منظحور اسحتراتيجي ومتايحر مسحتق ، تشحابه  -

 في متايرات إستراتيجية التدري .

التةفححت الدراسححتا  فححي عححدد المتايححرات اسححتعمةت السححابقة أربعححة متايححرات والحاليححة  -

 متايري ، ومجتمد الدراسة.

 (2015)الخرابشة، دراسة  ز.

 عنوان الدراسة
الأمر التتابعي جستراتيجية إدار  التدري  والتفكير اجبداعي في بنحاء الكفايحات الجوهريحة: 

 دراسة ميدانية في شركات صناعة الأدوية المدرجة في بورصة عما .

جسححتراتيجية إدار  التححدري  والتفكيححر هححدفت الدراسححة إلحح  التعححرو إلحح  الأمححر التتححابعي  أهم أهداف الدراسة

اجبداعي في بناء الكفايات الجوهرية فحي شحركات صحناعة الأدويحة المدرجحة فحي بورصحة 

 عما .

 مجتمع الدراسة والعينة
الححذي  يتولححو  مناصحح  إداريححة فححي  مححوظفي جميححد التكححو  مجتمححد الدراسححة والعينححة محح  

شحركات، وبةحغ عحدده   (6)وعحددها ،شركات صناعة الأدوية المدرجة في بورصة عما 

 مستجوبًا، التيرت عبر أسةو  المس  الشام . (151)المستجوبي  

 الاستبانة الدراسة أداة

 سةاأهم نتائج الدر

 "إستراتيجية إدار  التدري " كانت مرتفعة. أ  الأهمية النسبية لمتاير الدراسة المستق   -

جسحتراتيجية التحدري   (α≤0.05)وجود تأمير ذي دلالة إحصا ية عنحد مسحتوى معنويحة  -

دوية الأردنية المدرجة فحي في التفكير اجبداعي بمراحةه الملتةفة لدى شركات صناعة الأ

 بورصة عما .

جسححتراتيجية إدار   (α≤0.05)وجححود تححأمير ذي دلالححة إحصححا ية عنححد مسححتوى معنويححة   -

دويحة الأردنيحة المدرجحة فحي ناء الكفايات الجوهرية لدى شركات صحناعة الأالتدري  في ب

 بورصة عما .

التشابه والاختلاف مع 

 الدراسة الحالية

تشححابهت الدراسححتا  فححي عححرض التححدري  محح  منظححور اسححتراتيجي، وأيضًححا التشححابه فححي  -

 بعض متايرات إستراتيجية التدري .

ملامحححة متايحححرات والحاليحححة مححح  متايحححري ،  التةفحححت الدراسحححتا  فحححي كحححو  السحححابقة مححح  -

والالحححتلاو فحححي مجتمحححد الدراسحححة، وأيضًحححا اسحححتعمةت السحححابقة أسحححةو  المسححح  الشحححام ، 

 واستعمةت الحالية العينة العشوا ية البسي ة.

 (2015، سلطان)دراسة  ي.

 عنوان الدراسة
التححدري  فححي تحقيححج الأداء المتميححز: دراسححة الأمححر الوسححي  لححرأ   أمححر ت بيححج إسححتراتيجية

 الما  البشري: دراسة ميدانية في المستشفيات اللاصة الأردنية في مدينة عما .
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 أهم أهداف الدراسة

التحدري  ورأ  المححا  البشححري  هحدفت الدراسححة إلح  التعححرو إلح  أمححر ت بيحج إسححتراتيجية

عة  الأداء المتميز )تحسي  اللدمات، وزياد  الرضا الوظيفي لةعحامةي ي فحي المستشحفيات 

 اللاصة الأردنية.

 مجتمع الدراسة والعينة

تكحححو  مجتمحححد الدراسحححة والعينحححة مححح  جميحححد المحححديري  ور سحححاء الأ سحححا  العحححامةي  مححح  

دنية اللاصحة فحي مدينحة عمحا  وبةاحت العينحة الالتصاصات الملتةفة في المستشفيات الأر

 مستجوبًا. (160) مستشفيات، وبةغ عدد المستجوبي  (10)الملتار  

 الاستبانة الدراسة أداة

 أهم نتائج الدراسة

وجود أمر ذي دلالة إحصا ية في ت بيج مراحح  العمةيحة التدريبيحة عةح  الأداء المتميحز   -

 الوظيفي لةعامةي ي في المستشفيات اللاصة الأردنية.)تحسي  اللدمات، وزياد  الرضا 

هنا  أمر ذي دلالة إحصا ية في تنحوع البحرام  التدريبيحة عةح  الأداء المتميحز )تحسحي    -

 اللدمات، زياد  الرضا الوظيفي لةعامةي ي في المستشفيات اللاصة الأردنية.

التشابه والاختلاف مع 

 الدراسة الحالية

فححي عحححرض التححدري  محح  منظحححور اسححتراتيجي، تشححابه متايحححرات  تشححابهت الدراسححتا  -

 إستراتيجية التدري .

 التةفت الدراستا  في مجتمد الدراسة. -

 الدراسات باللغة الإنجليزية: .2

 (Halawi & Haydar, 2018)دراسة أ. 

 عنوان الدراسة

 Effects of Training on Employee Performance: A Case Study of 

Bonjus and Khatib & Alami Companies. 

 )تأمير التدري  في أداء الموظفي : دراسة حالة عة  شركات بنجو  ول ي  وعةميي

 هدف الدراسةأهم أ
شحركة -شركتي  لبنحانيتي   فيأداء الموظفي   تهدو هذه الدراسة إل  فه  آمار التدري  في

 بنجو  وشركة ل ي  وعةمي.

 مجتمع الدراسة والعينة

تكو  مجتمد الدراسة وعينته مح  المحديري  المسح ولي  عح  المحوارد البشحرية والمحوظفي  

ذوي مستوى أدن  يعمةو  في أ سا  ملتةفة في شحركة بنجحو  وشحركة ل يح  وعةمحي، 

 م  المديري  والموظفي .( 303)وبةغ عدده  

 الاستبانة باجضافة إل  المقابةة الدراسة أداة

 أهم نتائج الدراسة

ي مر التدري  في سةو  الموظفي  و دراته  العامةة متمملًا بتحسحي  الأداء والتاييحر فحي  -

 اجنتاجية والتي تعم  عة  بناء أداء الموظو. 

وأيضًا أظهرت النتا   أ  الشحركتي  الةبنحانيتي  تصحمما  بحرام  تدريبيحة ملتةفحة، حيح   -

ات  صحير  الأمحد وبحرام  تنميحة تصم  هاتا  الشركتا  برام  تدريبية تركز عةح  المهحار

  درات  ويةة الأمد.
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التشابه والاختلاف مع 

 الدراسة الحالية

 لا يوجد تشابه بي  الدراستا . -

التةفححت الدراسححتا  فححي عححرض التححدري  فححي السححابقة محح  منظححور تقةيححدي والحاليححة محح   -

 ستراتيجي، ومجتمد البح .إمنظور 

 (Kwasir, 2018  &Jepkirui)دراسة ب. 

 عنوان الدراسة

The Influence of Training Strategy on Employee Performance 

at Kenya Power Central Rift Region. 

)تححأمير إسححتراتيجية التححدري  فححي أداء الموظححو فححي شححركة كينيححا بححاور فححي من قححة الصححدع 

 الوس  ي.

 أهم أهداف الدراسة
التدري  في أداء الموظفي  في شركة كينيا  هدفت هذه الدراسة في تحديد تأمير إستراتيجية

 .باور في من قة الصدع الوس  

 الدراسة والعينةمجتمع 

موظفًححا محح  إدارات وموا ححد  (1421)تكححو  مجتمححد الدراسححة فححي شححركة كينينححا بححاور محح  

مسححتجوبًا التيححروا ( 93)جارافيححة ملتةفححة فححي المن قححة، وكححا  حجحح  العينححة لهححذه الدراسححة 

 العشوا ية البسي ة باجضافة إل  العينة القصدية.بالعينات 

 الاستبانة الدراسة أداة

 أهم نتائج الدراسة

يوجد تحأمير جسحتراتيجية التحدري  فحي أداء المحوظفي  فحي شحركة كينيحا بحاور فحي من قحة  -

 الصدع الوس  .

 برام  تدريبية منتظمة في بعض الأ سا .وجود أيضًا عد   -

مع التشابه والاختلاف 

 الدراسة الحالية

تشحابهت الدراسحتا  فحي عححرض التحدري  مح  منظحور اسححتراتيجي، وفحي  ريقحة التيححار  -

 استعما   ريقة العينة العشوا ية البسي ة م  المستجوبي  بالعينة.

 التةفت الدراستا  في مجتمد البح . -

 (Halawi & Haydar, 2018) (Samwel, 2018) دراسة. جـ

 عنوان الدراسة

Impact of Employee Training on Organizational Performance: 

Case Study of Drilling Companies in Geita, Shinyanga and 

Mara Regions in Tanzania. 

)تأمير تدري  الموظفي  في الأداء التنظيمي: دراسة حالة شركات الحفر فحي منحا ج جيتحا 

 وشينيانجا ومارا في تنزانياي

 داف الدراسةأهم أه
الهدو مح  هحذه الدراسحة هحو تحةيح  تحأمير تحدري  المحوظفي  فحي أداء شحركات الحفحر فحي 

 منا ج جيتا وشينيانجا ومارا في تنزانيا.
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 الدراسة والعينةمجتمع 

تكححو  مجتمححد الدراسححة وعينتححه محح  العححامةي  فححي مححلا  شححركات حفححر فححي منححا ج جيتححا 

مسحتجوبًا،  (219)عام ، وبةغ حج  العينحة الملتحار   (484)وشينيانجا ومارا المكو  م  

 العينات العشوا ية المقصود  والبسي ة.والتير المستجوبو  عبر 

 الاستبانة الدراسة أداة

 أهم نتائج الدراسة

 وجدت نتا   الدراسة أ  لتدري  الموظفي  تأمير كبير في أداء شركات الحفر.   -

الحفححر تفتقححر إلحح  التححدري  الفعححا  وإلحح  سياسححات وجححدت نتححا   الدراسححة أ  شححركات  -

 الت وير.

التشابه والاختلاف مع 

 الدراسة الحالية

 تشابهت في  ريقة التيار المستجوبي  عبر العينة العشوا ية البسي ة. -

دراسة التدري  السابقة م  المنظور التقةيدي والحالية م  منظور في  التةفت الدراستا  -

 الدراسة.إستراتيجي، ومجتمد 

 (OMRAN, 2016)دراسة . د

 عنوان الدراسة

EXAMINING THE EFFECT OF TRAINING STRATEGIES ON 

EMPLOYEES’ PERFORMANCE IN THE LIBYAN 

CONSTRUCTIO INDUSTRY. 

 ستراتيجيات التدري  في أداء الموظفي  في   اع البناء الةيبيي.إ)دراسة تأمير 

 أهم أهداف الدراسة
ستراتيجيات التدري  في أداء العامةي  في شركات إتأمير  التعرو إل  الدراسةهدفت هذه 

 المقاولات الةيبية.

 الدراسة والعينةمجتمع 

المححديري  ور سححاء الأ سححا ، والفنيححي   وهحح وعينتححه محح  المححوظفي   تكححو  مجتمححد الدراسححة

والعامةي  في شركات مقاولات في الأجزاء الشر ية والوس   م  ليبيا، وبةغ عحدد العينحة 

 مستجوبًا، والتيرت بالعينة العشوا ية. (234)الملتار  

 الاستبانة الدراسة أداة

 أهم نتائج الدراسة

سححتراتيجيات التححدري  وتحقيححج إت دلالححة إحصححا ية بححي  جميححد أبعححاد ذا  ححةوجححود علا -

 الأهداو.

 وجد أ  التدري  م  وجهة نظر المدربي  له علا ة  وية بتحقيج الأهداو. -

التشابه والاختلاف مع 

 الدراسة الحالية

سحتراتيجي، والتيحار المسحتجوبي  إتشابهت الدراستا  في عحرض التحدري  مح  منظحور  -

 عبر العينة العشوا ية البسي ة.

 الدراستا  في مجتمد البح ، ومتايرات الدراسة.التةفت  -
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 (OLAOLU & UWALEKE, 2016)دراسة ي. 

 عنوان الدراسة

Training as Strategy for Effective Leadership Development in 

Business Organisations: Evidence from the Nigerian Banking 

Industry. 

لت ححوير القيححاد  الفعالححة فححي شححركات الأعمححا : دراسححة فححي   ححاع  )التححدري  إسححتراتيجية

 المصارو النيجيريي.

 أهم أهداف الدراسة
هدفت هذه الدراسة إل  تحةي  العلا ة بي  التدري  وت وير القياد  في الق اع المصرفي 

 النيجيري.

 الدراسة والعينةمجتمع 

بححرتبه  الملتةفححة وكححذا مححوظفي اجداريححي   مححوظفي التكححو  مجتمححد الدراسححة والعينححة محح  

 اجدار  التنفيذية في لمسة بنو  تجارية ملتار  فحي نيجيريحا، وبةحغ حجح  العينحة الملتحار 

 مستجوبًا، والتيروا بالعينات العشوا ية ال بقية. (165)

 الاستبانة الدراسة أداة

 أهم نتائج الدراسة

 وت وير القياد .وجود علا ة ضعيفة ولكنها مهمة بي  التناو  الوظيفي  -

 وجود علا ة مهمة بي  التدري  وت وير القياد  بقيمة. -

 وجود علا ة  وية وإيجابية بي  التدري  في أمناء العم  وت وير القياد . -

التشابه والاختلاف مع 

 الدراسة الحالية

 التشابه في دراسة التدري  م  منظور استراتيجي.-

تلتةححو الدراسححتا  محح  حيحح  دراسححة متايححرات الدراسححة، ومجتمححد البححح ، والعينححة فححي  -

العينحة العشحوا ية ال بقيحة والحاليحة اسحتعمةت العينحة التيار المسحتجوبي  السحابقة اسحتعمةت 

 العشوا ية البسي ة.
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 الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير التابع )عمليات إدارة المعرفة(:

 :الدراسات العربية. 1

 (2018)باسرده،  أ.

 عنوان الدراسة
أمححر إسححتراتيجية إدار  المعرفححة كمتايححر معححد  عةحح  العلا ححة بححي  إسححتراتيجية الأعمححا  

 والأداء التنظيمي: دراسة ميدانية في المصارو العامةة في اليم .

 أهم أهداف الدراسة

إدار  المعرفة عبر أبعادها )اجستراتيجية  تهدو هذه الدراسة إل  التبار أمر إستراتيجية

الترميزية، وإستراتيجية الشلصنةي بوصفها متايحرًا معحدلًا فحي العلا حة بحي  إسحتراتيجية 

عد اجستراتيجية المدافعة، واجستراتيجية المنقبة، واجسحتراتيجية أبعادها )ب  الأعما  عبر 

وب عد العمةيات الدالةية، وب عد الحتعة   المحةةةي والأداء التنظيمي عبر أبعاده )بعد الزبو ،

 والابتكار، والب عد الماليي

 مجتمع الدراسة والعينة

تكو  مجتمد الدراسة والعينة م  جميد المديري  في المستويات اجدارية في المصارو 

مسححتجوبًا، والتيححرت العينححة  (150) العامةححة فححي محافظححة عححد ، وبةححغ عححدد المسححتجوبي 

 العشوا ية.باستعما  العينة 

 الاستبانة الدراسة أداة

 أهم نتائج الدراسة

وجود تأمير معنوي لك  م  إستراتيجية الأعمحا  وإسحتراتيجية إدار  المعرفحة فحي الأداء 

التنظيمححي فححي فححروع المصححارو المبحومححة وتحح دي إسححتراتيجية إدار  المعرفححة بوصححفها 

الأعمححا  فححي الأداء التنظيمححي فححي  متايححرًا معححدلًا إلحح  تححأمير معنححوي أفضحح  جسححتراتيجية

 الفروع مح  الدراسة.

التشابه والاختلاف مع 

 الدراسة الحالية

تتشححابه الدراسححتا  فححي عححرض المفححاهي  جدار  المعرفححة، وتتفححج الدراسححتا  فححي عححدد  -

 وترتي  عمةيات إدار  المعرفة.

اسحتراتيجي تلتةو الدراستا  في عرض الدراسحة السحابقة إدار  المعرفحة مح  منظحور  -

 ومتاير معد  والحالية عرضت عمةيات إدار  المعرفة، مجتمد الدراسة.

 (2018)باعوين، دراسة ب. 

 عنوان الدراسة
أمحر عمةيحات المعرفحة فحي تحقيحج المسحح ولية الاجتماعيحة: دراسحة ميدانيحة فحي الشححركات  

 انيةالصناعية العم  

 أهم أهداف الدراسة
إلحح  أمححر عمةيححات المعرفححة فححي ت بيححج المسحح ولية هححدفت هححذه الدراسححة إلحح  التعححرو 

 انية.الاجتماعية: دراسة ت بيقية عة  الشركات الصناعية العم  

 مجتمع الدراسة والعينة
تكححو  مجتمححد الدراسححة والعينحححة محح  العححامةي  فححي الوظحححا و اجداريححة فححي المنظمحححات 

 (141)وبةححغ عححدد المسححتجوبي   منظمححات،( 10) الصححناعية العمانيححة حيحح  بةححغ عححددها

 مستجوبًا.
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 الاستبانة والحوار والمنا شة الدراسة أداة

 الدراسة نتائجأهم 

 -  يوجححد مسححتوى ت بيححج لعمةيححات المعرفححة المتممةححة   )تشححليد المعرفححة، وتحديححد

وأهحححداو المعرفحححة، وتوليحححد المعرفحححة، وتوزيحححد المعرفحححة، ولحححز  المعرفحححة، وت بيحححج 

 الصناعية العمانية. المعرفةي في المنظمات

يوجحححد تحححأمير ذو دلالحححة معنويحححة لعمةيحححات المعرفحححة عةححح  المسححح ولية الاجتماعيحححة فحححي  -

 المنظمات الصناعية العمانية.

التشابه والاختلاف مع 

 الدراسة الحالية

 تشابهت الدراستا  في عرض المعرفة م  منظور العمةيات. -

التةفححت الدراسححتا  فححي عححرض عمةيححات المعرفححة السححابقة بوصححفها متايححرًا مسححتقلًا  -

مجتمححد ووالحاليححة بوصححفها متايححرًا تابعًححا، والالححتلاو فححي عححدد العمةيححات وتححرتيبه ، 

الدراسة، واستعمةت الدراسة السابقة الحوار والمنا شة مد الاستبانة بعك  الحاليحة التحي 

 .فق  الاستبانة استعمةت

 (2018العنزي، )دراسة جـ. 

 عنوان الدراسة
أمححر إدار  المعرفححة فححي الأداء الححدالةي لةمجةحح  الأعةحح  لشحح و  المحافظححات فححي دولححة 

 الكويت.

 أهم أهداف الدراسة
هدفت هذه الدراسة التعحرو إلح  أمحر إدار  المعرفحة المتممةحة بمجحالات )توليحد المعرفحة، 

المعرفةي في الأداء الدالةي لةمجة  الأعةح   ولز  المعرفة، وتوزيد المعرفة، وت بيج

 لش و  المحافظات في دولة الكويت.

 مجتمع الدراسة والعينة

تكو  مجتمد الدراسة والعينة م  العامةي  الذي  يشاةو  منص  )ر ي   سح ، ومسحاعد 

ر ي   س ، وموظو إداريي في المجة  الأعة  لش و  المحافظات في دولة الكويحت، 

 مستجوبًا، والتيرت ب ريقة المس  الشام . (180)وبةغ عدد المستجوبي  

 الاستبانة الدراسة أداة

 هم نتائج الدراسةأ
 وجد أ  إدار  المعرفة انها جاءت بمستوًى عاٍ . -

 وجود أمر ذي دلالة إحصا ية جدار  المعرفة وفي جميد مجالاتها في أداء العامةي . -

التشابه والاختلاف مع 

 الدراسة الحالية

تشابهت الدراستا  في عرض إدار  المعرفة م  منظور العمةيات، وتشابهت في عحدد  -

 العمةيات وترتيبها.

التةفحححت الدراسحححتا  فقحححد عرضحححت السحححابقة إدار  المعرفحححة بوصحححفها متايحححرًا مسحححتقلًا  -

وعرضححت الحاليححة عمةيححات إدار  المعرفححة بوصححفها متايححرًا تابعًححا، ومجتمححد الدراسححة، 

و ريقة التيار العينة حي  استعمةت السحابقة  ريقحة المسح  الشحام  والحاليحة اسحتعمةت 

  ريقة العينة العشوا ية البسي ة.
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 (2017)بارحمة، دراسة  د.

 عنوان الدراسة
إدار  المعرفحححة ودورهحححا فحححي أداء المنظمحححات: بحححالت بيج عةححح  مصحححاند الأدويحححة فحححي 

 الجمهورية اليمنية.

 أهم أهداف الدراسة
هدفت الدراسة هذه التعرو إل  دور إدار  المعرفة فحي أداء مصحاند الأدويحة فحي الحيم  

 القصور والتوجه بمعالجتها.وتحةي  الدور لةتعرو إل  جوان  

 مجتمع الدراسة والعينة
تكو  مجتمد الدراسة والعينة مح  جميحد المحديري  فحي )اجدارات العةيحا والوسح  ي فحي 

شححركات، وبةححغ عحححدد  (9)شححركات صححناعة الأدويححة فححي الجمهوريححة اليمنيححة وعححددها 

مسحححتجوبًا، واسحححتعمةت  ريقحححة العينحححة القصحححدية فحححي التيحححار عينحححة  (78)المسحححتجوبي  

 الدراسة.

 الاستبانة الدراسة أداة

 الدراسة نتائجأهم 

وتقانحححة إدار  -وجحححد أ  عناصحححر إدار  المعرفحححة والمتممةحححة بحححـ )عمةيحححات إدار  المعرفحححة

الأمحر وفريج المعرفحةي لهحا تحأمير معنحوي فحي أداء مصحاند الأدويحة فحي الحيم ، -المعرفة

الذي يعني أ  توافر ت بيج عناصر إدار  المعرفة مجتمعة ي دي إل  زيحاد  فحي تحسحي  

 الأداء لدى المنظمات عينة الدراسة.

التشابه والاختلاف مع 

 الدراسة الحالية

 تشابهت الدراستا  في الاتفاق عة  عدد العمةيات وترتيبها. -

ا السابقة بوصفها متايحرًا مسحتقلًا التةفت الدراستا  في عرض إدار  المعرفة عرضته -

والحالية عرضت عمةيات إدار  المعرفة بوصفها متايحرًا تابعًحا، والتةفحت فحي متايحرات 

الدراسححة عرضححت السححابقة عناصححر إدار  المعرفححة ككحح  والحاليححة عرضححت العمةيححات، 

واسححتعم  فححي السححابقة  ريقححة العينححة القصححدية وفححي الحاليححة  ريقححة العينححة العشححوا ية 

 بسي ة.ال

 (2017)لصور، دراسة هـ. 

 عنوان الدراسة
مت ةبححات  بححي  ممارسححات إدار  المححوارد البشححرية وإدار  المعرفححة وأمرهححا فححي التفاعحح 

 : دراسة عة  شركات صناعة النف  والااز اليمنيةالجود  الشامةة

 أهم أهداف الدراسة

ممارسحات إدار  المحوارد  هدفت هذه الدراسة إل  التعرو إل  دور العلا ة التفاعةية بي 

البشححرية وإدار  المعرفححة فححي ت بيححج إدار  الجححود  الشححامةة فححي شححركات الححنف  والاححاز 

 اليمنية.

 مجتمع الدراسة والعينة

تكحححو  مجتمحححد الدراسحححة والعينحححة مححح  القيحححادات اجداريحححة فحححي )اجدار  العةيحححا واجدار  

لحنف  والاحاز فحي الجمهوريحة الوس  ي في الشركات الكبير  العامةة في   حاع صحناعة ا

( 142)شحححركة، وبةحححغ المسحححتجوبو   (36)شحححركة مححح  أصححح   (16)اليمنيحححة والتيحححرت 

 مستجوبًا، والتيرت العينة ب ريقة العينة غير الاحتمالية القصدية.

 الاستبانة سةاالدر أداة
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 أهم نتائج الدراسة

إدار  المححوارد البشححرية وجححود علا ححات ارتبا يححة معنويححة  ويححة نسححبيًا بححي  ممارسححات   -

 وإدار  المعرفة وإدار  الجود  الشامةة.

وجححود علا ححة تححأمير بححي  ممارسححات إدار  المححوارد البشححرية وإدار  المعرفححة مجتمعححة   -

وك  م  التزا  اجدار  العةيا، والتحسي  المستمر وتمكي  العامةي  محاور جدار  الجود  

 الشامةة.

التشابه والاختلاف مع 

 ة الحاليةالدراس

تشابهت الدراستا  في عرض إدار  المعرفة مح  منظحور العمةيحات، وتشحابه فحي عحدد  -

 العمةيات وترتيبه ، وتشابهت في التيار العينة القيادات اجدارية. 

التةفت الدراستا  في عرض إدار  المعرفحة فحي سحابقة بوصحفها متايحرًا وسحيً ا وفحي  -

بوصحفها متايحرًا تابعًحا، ومجتمحد الدراسحة، واسحتعم  فحي الحالية عمةيحات إدار  المعرفحة 

 السابقة  ريقة العينة القصدية وفي الحالية  ريقة العينة العشوا ية البسي ة.

 (2016 ،)السرخيدراسة  و.

 عنوان الدراسة
أمححر عمةيححات إدار  المعرفححة فححي تحسححي  القححرارات اجداريححة لتوسححيد ن ححاق اللدمححة فححي 

 الأردنية.شركات الاتصالات 

 أهم أهداف الدراسة
هححدفت الدراسححة إلحح  الكشححو عحح  أمححر عمةيححات إدار  المعرفححة فححي تحسححي  القححرارات 

 اجدارية لتوسيد ن اق اللدمة في شركات الاتصالات الأردنية.

 مجتمع الدراسة والعينة

فححي المسححتويات اجداريححة الملتةفححة فححي  متلححذي القححرارات تكححو  مجتمححد الدراسححة محح 

 (175شححركات الاتصححالات الأردنيححة )زيحح ، وأورانحح ، وأمنيححةي وبةاححت عينححة الدراسححة)

 ، واستعمةت العينة ال بقية.إداريًا

 الاستبانة. الدراسة أداة

 أهم نتائج الدراسة

المعرفححة، وجححود أمححر ذي دلالححة إحصححا ية لعمةيححات إدار  المعرفححة بأبعادهححا )اكتسححا    -

وتوليححد المعرفححة، ولححز  المعرفححة، وت بيححج المعرفححة، ومشححاركة المعرفححةي فححي تحسححي  

 القرارات اجدارية المتعةقة بتحةي  اللدمة في شركات الاتصالات الأردنية.

دلالححة إحصححا ية لعمةيححات إدار  المعرفححة بأبعادهححا )اكتسححا  المعرفححة،  يوجححود أمححر ذ  -

مشحاركة المعرفحةي عةح  تحسحي  وت بيحج المعرفحة، و، لحز  المعرفحةوتوليد المعرفحة، و

 القرارات اجدارية المتعةقة بتل ي  اللدمة في شركات الاتصالات الأردنية.

التشابه والاختلاف مع 

 الدراسة الحالية

تشابهت الدراسة في عرض عمةيات إدار  المعرفة ومجتمد الدراسة والعينة الملتار   -

 رية.لةدراسة في المستويات اجدا

الالححتلاو بححي  الدراسححتا  عرضححت السححابقة عمةيححات إدار  المعرفححة بوصححفها متايححرًا  -

مسححتقلًا بعكحح  الحاليححة عرضححته متايححرًا تابعًححا، وعححدد وترتيحح  العمةيححات، واسححتعمةت 

 العشوا ية البسي ة.العينة السابقة العينة ال بقية في التيار العينة والحالية استعمةت 
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 (2016)الغانمي، دراسة  ز.

 عنوان الدراسة
سحتراتيجيات إدار  المحوارد البشحرية: دراسحة إعمةيات إدار  المعرفة في تعزيحز  توظيو

 ميدانية في مديرتي التربية العامة في محافظتي كربلاء وباب 

 أهم أهداف الدراسة

هدفت الدراسة معرفة مدى إدرا  العامةو  في مديريتي التربية العامة فحي مححافظتي  -

 كربلاء وباب  لمتايري الدراسة.

الكشو ع  علا ة الارتبا  والتأمير بحي  أبعحاد عمةيحات إدار  المعرفحة وإسحتراتيجيات  -

 إدار  الموارد البشرية في المديريتي .

 مجتمع الدراسة والعينة
تكححو  مجتمححد الدراسححة والعينححة محح  العححامةي  فححي المسححتويات اجداريححة )اجدار  العةيححا، 

الوس  ، واجدار  التنفيذيةي في مديرتي التربيحة العامحة فحي مححافظتي كحربلاء واجدار  

 ، والتيروا بالعينة القصدية.عاملًا  (142)وبةغ عدد المستجوبي 

 الاستبانة الدراسة أداة

 أهم نتائج الدراسة

إدار   وجحود تبحاي  فححي محدى تبنححي المحديريتي  لعمةيححات إدار  المعرفحة وإسححتراتيجيات  -

 الموارد البشرية.

ظهر أ  ب عد توليد المعرفة في المديرية العامة لتربية باب  أمر في استراتيجيات إدار    -

ي أي تحأمير الموارد البشرية في حي  ل  يكح  لأبعحاد )لحز  المعرفحة وتوزيعهحا وت بيقهحا

 ستراتيجيات إدار  الموارد البشرية.إفي 

التشابه والاختلاف مع 

 الحاليةالدراسة 

تشححابهت الدراسححتا  فححي عححرض عمةيححات إدار  المعرفححة، وأيضًححا التشححابه فححي عححدد  -

 العمةيات وترتيبها. 

التةفت الدراستا  فقد عرضت السابقة عمةيات إدار  المعرفة بوصفها متايرًا مسحتقلًا  -

 والحاليحة عرضححته متايحرًا تابعًححا، ومجتمحد الدراسححة، واسحتعمةت السححابقة العينحة القصححدية

 والحالية استعمةت العينة العشوا ية البسي ة.

 (2016)مناع، دراسة  ح.

 عنوان الدراسة
داء بالمنظمحححات: دراسحححة عةححح  إدار  المعرفحححة بهحححدو تحسحححي  الأتحححأمير إدار  المواهححح  

 ميدانية عة    اع الاز  والنسي  بجمهورية مصر العربية.

 اهم أهداف الدراسة

 هدو هذه الدراسة الآتي:

التبححار أمححر إدار  المواهحح  )اسححتق ا ، والتيححار، وت ححوير، ومحافظححةي فححي إدار    -

 المعرفة.

التبحححار أمحححر إدار  المعرفحححة فحححي أداء المنظمحححات محححح  الدراسحححة )التعةحححي  والنمحححو،   -

 والعمةيات الدالةية، والربحية، والكفاء ي.

المواهحح  وأداء  التعححرو إلحح  دور إدار  المعرفححة بوصححفها متايححرًا وسححيً ا بححي  إدار  -

 المنظمات مح  الدراسة )التعة  والنمو، والعمةيات الدالةية، والربحية، والكفاء ي.



 الدراسات السابقة

 27 

 مجتمع الدراسة والعينة

تكححو  مجتمححد الدراسححة والعينححة محح  العححامةي  فححي اجدار  العةيححا واجدار  الوسحح   فححي 

لةاححز   المنظمححات المصححرية التححي تعمحح  فححي   ححاع الاححز  والنسححي  )الشححركة القابضححة

عامح   (429)والنسي ، ومنظمات المسجةة في البورصة المصريةي، وبةحغ حجح  العينحة 

 عام ، واستعمةت العينة العشوا ية ال بقية البسي ة. (2374م  مجتمد و در )

 الاستبانة والمقابةة الشلصية الدراسة أداة

 أهم نتائج الدراسة

المواهححح  )اسحححتق ا ، والتيحححار، وجحححود تحححأمير إيجحححابي ذي دلالحححة إحصحححا ية جدار    -

 عة  إدار  المعرفة بوصفها متايرًا تابعًا. مستقلًا  وت وير، ومحافظةي بوصفها متايرًا

وجود تأمير إيجابي ذي دلالة إحصا ية جدار  المعرفة بوصحفها متايحرًا مسحتقلًا عةح    -

والربحيحة، والكفحاء ي أداء المنظمات مح  الدراسة )التعة  والنمحو، والعمةيحات الدالةيحة، 

 بوصفها متايرًا تابعًا.

ايحرًا وسحيً ا بحي  توجود تحأمير إيجحابي ذي دلالحة إحصحا ية جدار  المعرفحة بوصحفها م -

إدار  المواهحح  بوصححفها متايححرًا مسححتقلًا وبححي  أداء المنظمححات مححح  الدراسححة )الححتعة  

 رًا تابعًا.والنمو، والعمةيات الدالةية، والربحية، والكفاء ي بوصفها متاي

التشابه والاختلاف مع 

 الدراسة الحالية

تشابهت الدراستا  في التيار العينة م  القيادات اجدارية فحي )اجدار  العةيحا واجدار   -

الوس  ي، أيضًا تشابهت الدراستا  فحي عحرض العمةيحات محح  الدراسحة وتشحابهت فحي 

 العدد والمضمو .

عرضحت إدار  المعرفحة بوصحفها متايحرًا وسحيً ا، تلتةو الدراستا  في كحو  السحابقة  -

والحالية عرضت عمةيات إدار  المعرفة بوصفها متايرًا تابعًا، ومجتمد الدراسحة، ومح  

الالتلافات أضافت الدراسة السابقة المقابةة بجان  الاستبانة، واسحتعمةت السحابقة العينحة 

 لبسي ة.العشوا ية ال بقية والحالية استعمةت العينة العشوا ية ا

 (2015)المصري، دراسة  ي.

 عنوان الدراسة
دور القيححاد  اجسححتراتيجية فححي تفعيحح  عمةيححات إدار  المعرفححة بححوزار  الدالةيححة والأمحح  

 الو ني.

 أهم أهداف الدراسة
فحي تفعيح  عمةيحات إدار  المعرفحة  هدفت الدراسة لةتعرو إل  دور القياد  اجسحتراتيجية

 والشج المدني بق اع غز .-بوزار  الدالةية والأم  الو ني

 مجتمع الدراسة والعينة
في الوظا و اجشرافية )ر ي  شحعبة  موظفي   جميد التكو  مجتمد الدراسة والعينة م

( 177)حت  وكي  وزار ي فحي وزار  الدالةيحة الشحج المحدني بق حاع غحز  وبةحغ عحدده  

 ، واستعم  أسةو  المس  الشام .موظفًا

 الاستبانة الدراسة أداة



 الدراسات السابقة

 20 

 الدراسة نتائجأهم 

توجد علا ة ذات دلالة إحصا ية بي  دور القياد  اجستراتيجية وتفعيح  عمةيحات إدار    -

 .(0.000ومستوى دلالة) (0.789)المعرفة، حي  كا  معام  ارتبا  بيرسو  

-م  تفعي  عمةيات إدار  المعرفة بوزار  الدالةية والأمح  الحو ني( 62%) ةما نسبت  -

والشححج المححدني بق ححاع غححز  تحح  تفسححيره محح  العلا ححة الل يححة مححد القيححاد  اجسححتراتيجية 

 ححد ترجححد إلحح  عوامحح  ألححرى تحح مر فححي تفعيحح  عمةيححات إدار   (38%)والنسححبة المتبقيححة 

 المعرفة.

التشابه والاختلاف مع 

 الدراسة الحالية

 تشابهت الدراستا  في عرض عمةيات إدار  المعرفة متاير تابد ودور تفعةيها. -

التةفت الدراستا  في مجتمحد الدراسحة، اسحتعمةت السحابقة أسحةو  المسح  الشحام  فحي  -

 احتيار العينة، والحالية استعمةت العينة العشوا ية البسي ة.

 الدراسات باللغة الإنجليزية: .2

 (,et al, 2020 Alvarenga) دراسةأ. 

 عنوان الدراسة

Digital Transformation and Knowledge Management in the 

Public Sector. 

 )التحو  الر مي وإدار  المعرفة في الق اع العا ي

 الدراسة أهدافأهم 

الهدو الر ي  لهحذه الدراسحة هحو تحةيح  ت حور الأدبيحات الحكوميحة الر ميحة مح  أجح   -

 التحو  الر مي في الق اع العا  ومدى ارتبا ه بادار  المعرفة.وصو جوان  

مير التحححو  الر مححي فححي ممارسححات إدار  المعرفححة فححي اجدار  العامححة أتححالتعححرو إلحح   -

 البرتاالية.

 عينةالومجتمع الدراسة 

تكححو  مجتمححد الدراسححة والعينححة محح  العححامةي  فححي الأمانححة العامححة لححوزار  البي ححة ومكتحح  

وزار  البي ححة ونقحح  ال ا ححة التححابد لححوزار  البي ححة فححي الحكومححة البرتااليححة، وبةححغ عححدد 

 مستجوبًا.( 54)المستجوبي  

 الاستبانة الدراسة أداة

 الدراسة أهم نتائج

هذا الموضوع لا يزا  في مرحةة استكشافية بسب  تظهر النتا   أ  الدراسة حو   -

 نقد الدراسات المتعةقة بالحكومة الر مية وفاعةية إدار  المعرفة في الق اع العا .

 وجد أ  عمةية التحو  الر مي لها تأمير مناس  في ممارسات إدار  المعرفة. -

 إدار  المعرفة.وجد أ  إدلا  التحو  الر مي في وزار  البي ة البرتاالية زاد م   -

التشابه والاختلاف مع 

 الدراسة الحالية

وجود التشابه بي  الدراستا  بدراسة إدار  المعرفة بوصفها متايرًا تابعًا والدراسة  -

الحالية عمةيات إدار  المعرفة بوصفها متايرً تابعًا، واستعما  أدا  الدراسة الاستبانة 

 فق .

 الدراسة، ومجتمد الدراسة.التةفت الدراستا  في متايرات  -
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 (Alkatheeri,2018)دراسة  ب.

 عنوان الدراسة

An Investigative Study on The Relationship Between 

Organizational Factors and Knowledge Management 

Effectiveness in UAE Public Organizations: The Case of Abu 

Dhabi. 

العلا ة بي  العوام  التنظيمية وفعالية إدار  المعرفة في )دراسة استقصا ية حو  

 المنظمات العامة بدولة اجمارات العربية المتحد : حالة أبو ظبيي

 أهم أهداف الدراسة
كا  الارض الر ي  م  هذا الدراسة هو معرفة العلا ة بي  العوام  التنظيميحة وإدار   

 بو ظبي.المعرفة في م سسات البناء التابعة لحكومة أ

 مجتمع الدراسة والعينة

تكو  مجتمد الدراسة والعينة م  مديري اجدارات والمشرفي  والمحوظفي  العحامةي  فحي 

مسححتجوبًا، ( 414) م سسححات البنححاء تابعححة لحكومححة أبححو ظبححي، وبةححغ عححدد المسححتجوبي 

 والتيرت عينة الدراسة ب ريقة العينة القصدية.

 والمقابةة الاستبانة الدراسة أداة

 وجود تأمير لةعوام  التنظيمية في إدار  المعرفة في الم سسات مح  الدراسة. أهم نتائج الدراسة

التشابه والاختلاف مع 

 الدراسة الحالية

 لا يوجد تشابه بي  الدراستا . -

التةفححت الدراسححتا  فححي متايححرات إدار  المعرفححة، ومجتمححد البححح ، وإضححافة المقابةححة  -

الاسححتبانة، واسححتعمةت فححي السححابقة  ريقححة العينححة القصححدية، وفححي الحاليححة الشلصححية مححد 

  ريقة العينة العشوا ية البسي ة.

 (Inkinen, et al, 2015)دراسة  جـ.

 عنوان الدراسة

Knowledge management practices and innovation 

performance in Finland 

 فنةنداي)ممارسات إدار  المعرفة والابتكار في 

 تستكشو هذه الدراسة تأمير ممارسات إدار  المعرفة في أداء الابتكار. أهم أهداف الدراسة

 مجتمع الدراسة والعينة
تكو  مجتمحد الدراسحة والعينحة مح  محديري المحوارد البشحرية فحي الق حاع الصحناعي فحي 

 شركة. (1523) شركة فنةندية م  أص  (259)فنةندا وبةغ عدد الشركات المستجوبة 

 استعمةت الاستبانة والتجاو  عة  فقراتها عبر الهاتو الدراسة أداة

 أهم نتائج الدراسة

وجححد أ  الشححركات  ححادر  عةحح  دعحح  أداء الابتكححار محح  لححلا  اجدار  اجسححتراتيجية  -

لةمعرفة والكفحاء ، وممارسحات التعحويض القا محة عةح  المعرفحة، وممارسحات تكنولوجيحا 

 المعةومات.

أيضًححا أ  بعححض ممارسححات إدار  المعححارو التححي عرضححتها الدراسححة لا تححرتب   وجححد - 

 ارتباً ا مباشرًا بأداء الابتكار.
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التشابه والاختلاف مع 

 الدراسة الحالية

 لا يوجد تشابه بي  الدراستا . -

التةفت الدراستا  فقد عرضت السابقة إدار  المعرفة بوصفها متايرًا مستقلًا والحالية  -

عمةيات إدار  المعرفة بوصفها متايرًا مستقلًا، والالتلاو في متايحرات إدار  عرضت 

 المعرفة، ومجتمد الدراسة.

 (Richards & Duxbury, 2015)دراسة  ي.

 عنوان الدراسة

Work- Group Knowledge Acquisition in Knowledge Intensive 

public- Sector Organizations: An Exploratory Study.  

 )أمر اكتسا  المعرفة المكمفة م  مجموعات العم  في م سسات الق اع العا ي

 أهم أهداف الدارسة
هدفت هذه الدراسة إل  الكشو ع  العوام  التي ت مر في اكتسا  المعرفة المكمفحة مح  

 مجموعات العم  في م سسات الق اع العا  الكندي.

 ةعينالمجتمع الدراسة و

مجموعححة محح  العححامةي  فححي مجححا  المعرفححة  (28)تكححو  مجتمححد الدراسححة والعينححة محح  

المسحححتمد  مححح  سحححبعة منظمحححات حكوميحححة فحححي الق حححاع العحححا  الاتححححادي الكنحححدي، وبةحححغ 

 مستجوبًا.( 179)المستجوبو  

 لاستبانةا الدراسة أداة

 اهم نتائج الدراسة

وتصححورات ت بيححج المعرفححة يحح مر وجححد أ  تجححان  المعرفححة عةحح  مسححتوى المجموعححة  -

 عمومًا في المعرفة.

 دار  المتوس ة أمرت في ت بيج المعرفة.إوجد أ  ممارسات  -

التشابه والاختلاف مع 

 الحالية الدراسة

 لا يوجد تشابه بي  الدراستا . -

تلتةو الدراستا  فقد عرضت السابقة المعرفة بوصفها متايرًا مستقلًا بعك  الحالية  -

 عمةيات إدار  المعرفة بوصفها متايرًا تابعًا، ومجتمد الدراسة.في عرض 

 التعليق على الدراسات السابقة: 3.

 -العححراقو -مصححرو -والأرد -الححيم )تكونححت الدراسححات السححابقة محح  مجتمعححات ملتةفححة وهححي   -

ا و -المتحد العربية  الأماراتو  -لبنحا و -السحودا و -ليبيحاو -فةسح ي و -البححري و -الكويتو -عم 

 تنزانياي.و -نيجيرياو -كينياو -البرتاا و -فنةنداو -كنداو

 ، 5151إلح  عحا    5102 بقت الدراسات السابقة في محد  زمنيحة ملتةفحة تتحراو  محا بحي  عحا   -

 .في مجا  إدار  الأعما  الأمر الذي يشير إل  حدامة متايرات الدراسة وأهميتها

المتايححر إسحتراتيجية التحدري  بعحض الدراسحات السححابقة التةفحت عح  الدراسححة الحاليحة فحي دراسححة  -

 & Halawi)ودارسةة  ،(Samwel, 2018)دراسحة كم  منظور تقةيدي  عرضتهبعضها ف  قالمست

Haydar, 2018)،  أبةو جليةدة، دراسةة ) إستراتيجيات إدار  الموارد البشحرية ككح وبعضها عرضه

)تحديحد  م  اربعة أبعحادتابد متاير إستراتيجية التدري    (2016، )دلول دراسة وعرضته، (2018

الاحتياجححات التدريبيحححة، وتصحححمي  البححرام  التدريبيحححة، وتنفيحححذ البححرام  التدريبيحححة، وتقيحححي  البحححرام  
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تحديحد )فحي الدراسحات السحابقة الأبعحاد  ، وححددتاوسحي ً  امتايرً  ي9102 ،عبيد)دراسة و التدريبيةي 

الاحتياجححات التدريبيحححة، وتصحححمي  البححرام  التدريبيحححة، وتنفيحححذ البححرام  التدريبيحححة، وتقيحححي  البحححرام  

، وتبنحي تنحوع البحرام  التدريبيحة، والتزامهحا اجدار  العةيحا دع التدريبية، مراح  العمةية التدريبية، 

خطووو إ داووإ إ دتووية ي     والأسححالي  الحديمححة واسححتعمالها أساسًححا لت بيححج إسححتراتيجية التححدري ، 

ي، والدراسحة الحاليحة  تيعمال  ليكنولو  ا  لحإ ث  أتاتًا في يطب ق دتوية ي      ليوإة بو ، ليإة ب

تتبنح  تةح  الأبعحاد )مراحح  العمةيحة التدريبيحة، وتنحوع  مستقلًا  اعرضت إستراتيجية التدري  متايرً 

 دعحح و، تًووا فووي يطب ووق دتووية ي      ليووإة ب توويعمال  ليكنولو  ووا  لحإ ثوو  أتاالبححرام  التدريبيححة، و

، دبيحة والبحميحةالأكمر شيوعاً واتفا اً مد بعحض وجهحات النظحر الأ والتزامهاي بوصفها اجدار  العةيا

اتفقحت محد بعحض الدراسحات فحي و ي5102مد دراسحة )سحة ا ،  الدراسة الحالية في الأبعاد واتفقت

ودراسحة ملامحة أبعحاد،  ي عرضت9102دراسة )سعيد، ك  عددفي ال هاالتةفت معبعض الأبعاد لكنها 

التةفحت سحبعة أبعحاد، و عرضحت (2016)الشريدة، ، ودراسةعرضت ثلاثة أبعاد(2015)الخرابشة، 

 في عرض الأبعاد. (OMRAN, 2016)دراسة مد 

عرفححة إدار  الم فقححد عرضححتمعظمهححا  ةقححة بعمةيححات إدار  المعرفححة التةححوسححات السححابقة المتعاالدر -

ملتةفة محد الدراسحة الحاليحة فحي عحرض ، ي2017)بارحمة، كدارسة  مستقلًا  امتايرً  وعرضتهكك  

وبعضحها  ،ولكنها متفقة مد الدراسحة الحاليحة فحي عحرض الأبعحاد ي2018العنزي، )الأبعاد، ودراسة 

 ،وعرضحت سحتة أبعحاد ي2018)بحاعوي ، كدراسحة  لًا قتسحم اعرضت عمةيحات إدار  المعرفحة متايحرً 

عرضححتا عمةيححات إدار  المعرفححة متايححرًا  ي2016ي ودراسححة )الاححانمي، 2016 ،السححرليدراسححة )و

الأ حر  مح  الدراسحات السحابقة محد الدراسحة و ،مد الدراسة الحالية في عرض الأبعادمستقلًا واتفقا 

عمةيححات إدار  المعرفححة متايححر تححابد وعرضححت عرضححت التححي  ي2015دراسححة )المصححري، الحاليححة 

)توليد  تتبن  تة  الأبعاد اتابعً  اوالدراسة الحالية عرضت عمةيات إدار  المعرفة متايرً  أربعة أبعاد،

الأكمحر شحيوعاً واتفا حًا محد  لكونهحاالمعرفة، ولحز  المعرفحة، وتوزيحد المعرفحة، وت بيحج المعرفحةي 

دراسححة )منححاع،  ، واتفقححت  الدراسححة الحاليححة فححي الأبعححاد مححددبيححة والبحميححةبعححض وجهححات النظححر الأ

 ودراسححححححة ي2018)باسححححححرده، والتةفححححححت مححححححد دراسححححححة  ي،2017ي، ودراسححححححة )لصححححححور، 2016

(Alkatheeri,2018)ودراسة ، (et al, 2020 Alvarenga,)ودراسة ، (Richards & Duxbury, 

 .(Inkinen, et al, 2015)دراسة و ،(2015

تتميحز هحذه الدراسحة مح  حيح  ، وبي ة ملتةفة ع  بي ة الدراسحة الحاليحة معظ  الدراسات عرضت -

 ،الم سسة العامحة للاتصحالات السحةكية واللاسحةكيةفي  حي  أنها  بقتالجمهورية اليمنية مجتمعها 

تسه  بشحك  كبيحر لأهمية هذه الم سسة التي  والحيوية،الا تصادية اللدمية الم سسات  وت عد إحدى

 .  الملتةفةد البلاد والتنش ة الاجتماعية ومناحي الحيافي تحسي  ا تصا



                              

  

 الفصل الأول

 التدريب إستراتيجية
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 المبحث الأول

 المعوقات(والمفهوم، الأهمية، الركائز، الخطوات، )التدريب  ةإستراتيجي

االتدريب:اةإستراتيجي:امفهومااولاً

مرتكوةة يوذ كلول  اوت الت وود اد  تار خ وق ن إدارة المواارد الشرور ق  ود مورد شمودة مرا و  إ      

إلوت ههوار  أدىا جد ودة االتغ راد التذ كاند تااجهها اتفرض  ا ها يذ ك  مرة صو غق ت وا  

اد المؤستستووق لتصوشه لهووا إستوترات ج  يوذ اروور ك   دّدلامواارد الشروور ق التوذ ا و قستوترات ج الإدارة الإ

د المؤستستووق اتتروواشل اتتكاموو  مووم تتماموو  مووم أووو  موواار قإستووترات ج  لكانهووا  قإستووترات ج  اه فووق

 .( 20-2015:21 مانع،) اد المامق لهاستترات ج الأوداف االإ

ا  د أصش د الماارد الشرر ق أصل  ا        قالتقا د و إك إن الاه فوق ؛مون مواارد المؤستستوق إستوترات ج 

مموا جماهوا  ؛لت ق و  متلاشواد المؤستستوق االتم وة التنايستوذ لهوا ارة الماارد الشرر ق ل   مد كاي  ولإدا

ايو   اوت أصوش د المؤستستواد تشوك  جهودوا  ا ود ؛ستوترات جذرووا التقا ودإ إلوت الإتت ا  مون إلا

استوتمرار ق تودر شها ك ود أتيذ  استتقلاب المهاراد الشرر ق ااخت اروا اتم نها ا إستترات جذمنهار 

ممووا  جموو  الموواارد الشروور ق أك وور مهووارة اكفووا ة  ؛اد  التنما ووقستووترات ج موون تشن هووا اتنا مهووا لإ

 .( 2020:228 ،زادم ،)زنينة ت ق  الأدا  المتم ة ات ستن  دراتها التنايست قا ممريق ا

التوذ أصوش د تتلاوب   قستوترات ج الإ اجواد الممو   بّ  ا ول      ستو رأ نوا  الممو  اليوذ التدر ب ا

 قإستوترات ج ل كوان شمقوداروا إنجواة   اخشوراته  الشرور قا دا ق يذ مهواراد المواارد  اكش ر   اتنا   

 ا  و   نهور  ال  و اد إستوترات ج ن المؤستستاد  د  الد ست استاتها التدر ش ق إلوت إاكلل ي المؤستستق 

ير ووذ مكووان موون أجووةا  تأخووك رووك  نهووا   قإستووترات ج االتنم ووق  اووت أنهمووا  ما ووق  إلووت التوودر ب

أكشور   قإستوترات ج اتممو  ضومن نهوا  ا  ااه فتهموا الشرور قضمن إلوار إدارة المواارد  متكاماق 

 .( 415-2009:416 عقيلي،) المؤستستق قإستترات ج اوذ 

االإستراتيجية:ا.1

 (Strategos) إلت كامق قستترات ج ترجم جكار كامق الإ  مصلاه  ستكرإ  د   قستترات ج الإ      

من الجكار المستكر ق  مرف  اماس ا شستتر  ااانلل    لا رب ك ف ق   ادة الجنرا   ال انان ق شالاغق 

(Webesters new dictionary) اوت أنهوا  او  ترجموق اتخلو ل المما واد ال رش وق قستترات ج الإ  

 .( 9: 2016الاسطة،)

اإدارتهوا مصلاه  ستكرإ  منذ الخلق ال رش ق اين تخل ل المما واد ال رش وق  قستترات ج الإ

  االخلل لت ق   أووداف ائالاستائ  االلر استتمما اككلل  المتا ق مكاناد االماارد يذ  داد الإ

(2017:21 ،الجناااااااااااااااااااااااااا  ي)شم نهووووووووووووووووووووووووووا  اووووووووووووووووووووووووووت الموووووووووووووووووووووووووودى الشم وووووووووووووووووووووووووود 
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االقائم ن  ات الممارستاد الإدار ق  القراراد متخكإ  ال د  ق يذ الفكر الإدارإ من يإن التاجهاد

مون المجوا   المفهوا   نتقو جمو  ووكا  مموا ؛قستوترات ج شالإأدد إلت ة وادة اهوتموا   المؤستستاد يذ 

لغاا ل ي )ا امنهووا إدارة الأ مووا  شرووك  خووا  االإدار ووق جووا  الماووا  اه تصوواد ق المستووكرإ إلووت م

 .( 2009:30 وإدريس،

اغا اتهووا  اووت  لأووودايهامنهمووق الشأنهووا ت د وود " قستووترات ج الإ (Channdler)ر لموورف روواندا 

ا 25). : 2014،الدوري) "ارد لت ق   وكه الأوداف االغا اداتخص   الما  المدى الشم د

 شو  النهج أا المستار الم دد أا الأداة المستتخدمق مون "  ات أنها قستترات ج إلت الإم مد  نهر 

ال ال ق االمستتقشا ق  ستب اهمكان اد الماجوادة موم مرا واة  لإنجاة الأ ما  ا ه  المنهمق ل تمارت

ا.(19-20 :2010 )محمد،ا"نهمقما  جرإ من تلاراد يذ الش ئق الخارج ق لت ق   أوداف الم

"ووذ الإلوار المررود لامؤستستوق االماجوه لمستو رتها ن وا ت ق و   قستوترات ج الإ مانم أناترى 

نها الصوارة الكون وق االمما وق الموراد الاصوا  إل هوا يوذ مودى أشممنت  اللا  ؛أودايها  ات المدى 

إك تتم وة شالتكامو  االد نام ك وق االمرانوق التوذ تمكنهوا مون التك وف االتغ وراد الش ئوق  لا  ؛ةمنذ 

 .( 28: 2015)م نع،ا"لقالمستتمرة يذ الش ئق الم  

  مووق  لامنهمووق كإة د ما ووق تكووا ن اضووم منفوور" وووذ (Porter) ستووب شووارتر  قستووترات ج االإ

 2018 وصاقرر،الصان  )ارلق مختافق  ما  ؤد ه المنايستان"لمملئها من خل  تصم   مجما ق أن

ا.( 9:

اهستوتغل  الأم و  خلوق رئ ستوق لا اوق الأجو  تتضومن " شأنهوا قستترات ج ا مرف الخراشرق الإ

وووداف لت ق وو  الم ووةة التنايستوو ق مووم مرا وواة ا ووار لاموواارد موون اجوو  ت ق وو  الرؤ ووق االرستووالق االأ

ا .( 46: 2015)الخنا شة، "ش ئت ن الداخا ق االخارج ق  ا هات د اد ال

تها يوذ استوتمماهووا ستوشب تمودد  قستوترات ج  رى الشا و  ان اخوتلف الشوا   ن يوذ تمر وف الإ

التوذ الم واد ن مون خول   دراستواته  أامما  جماه   نهراا لها من ةاا ق مجاهد  مختافق مجاهد 

 أ ماله .ي ها الدراستاد أا م اد ن   لشقاا

تك وف موم التغ وراد االمؤستستوق لهوا التوذ تستومت منخلوق ال: وذ قستترات ج ا رى الشا   أن الإ

 لا اق.لاماارد لت ق   أودايها اغ اتها لستنااد  اهستتغل  الأم  لضمان  ؛المستتمرةالش ئ ق 

أا تتكوان مون  ركوائة نهوا ترتكوة  اوت  ل وق أ اوت  قستوترات ج ن ال انان  ن القدامت يهماا الإإ

 :(19 : 2009القط مين،) أشماد ل ق 

 دان من تتمام  مم القراراد االقضا ا كاد الأوم ق الشالغق  قستترات ج اتمنذ أن الإ:االأهمية

 التكت ك ق. شمادمن القضا ا كاد الأ غ روا
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 تصف شكانه ااستم  ستترات جذأن الفم  الإ قستترات ج الإ أشمادأ د : تمنذ الرمال ق الشمولية 

ارشموا   النلاق  تمام  مم الإلار الما  لا ركق شاتجاه المستتقش  ا قوا  شوأداار ااستومق الأيو 

 شم نها.غ ر متخصصق شاه فق م ددة 

 ؛المستوتقش وا يوذ  قستترات ج ش   الإإن المجا  ال ق قذ لتل:ايدةاالمدىالنظرةاالمستقبليةابع 

 ايذ المستتقش  لستونااد لا اوق اأ  ان ولآن ا متد اتنفك  شر خل  شدأ من  قستترات ج ن الإإ :أإ

 لا اق.ل قب 

 اووووذ قستوووترات ج الإ لمستوووتا ادأنووواا   قتفكووور مؤستستووواد الأ موووا  النماكج وووق يوووذ  ل ووو

(Wheelen & Hunger, 2018: 50-51): 

 مالهووا اإدارة أ النمووا تصووف اهتجوواه المووا  لامؤستستووق موون   وو  :االمؤسستتةاةإستتتراتيجي 

لفئاد الرئ ستق ال ل  مم ا ااد المؤستستق  مام  إستترات ج اتتل    الإنتاج اخلال  المختافق 

 ااهنكماش. النما ا اهستتقرار 

 اوووذ  الإنتوواج ا مستووتاى أاى ا وودة الممووا  اتههوور  ووادة  اووت مستووت :الأعمتت  اةإستتتراتيجي

تركة  ات تلا ر الاضم التنايستذ لإنتاج أا الخدماد يذ  لا  الصنا ق م ددة أا الستاق 

و قإستترات ج اتتناستب  تال دد التذ تخدمه ا دة الأ ما  الم  مون  مون يئتو ن االأ موا   مام 

 التماان ق.اد ستترات ج االإ التنايست ق اد ستترات ج اد اوما: الإستترات ج الإ

 وووذ الموونهج الووكإ  تشمووه مجووا  اه فووذ لت ق وو  أوووداف المؤستستووق :االوظيفيتتةاةستتتراتيجيالإ

كفووا ة مم ووةة  اتهووت  شتلووا ر المصووادر ة ووادة إنتاج ووق    مووناا وودة الأ مووااإستووترات ج اتها 

 تنايست ق.لتةا د المؤستستق أا ا دة أ ما  شم ةة ار ا تها 

االتدريب:ا.2

ب يوولن التوودر ب لغووق شووه  اووت الرووذ  ايلن وو:  قووا  در  رّنووه شالرووذ  ادر  وواّده ام  جاا  ع)الم:   

 .(277 : 2004،الرسيط

يالتودر ب  منوذ اضوم  ؛اللر و الودرب اووا اووذ مروتقق مون  درّب التدر ب مصودر لافمو  

 : 2001،هال ) ا وه  تمواداا اكذ  ستو راا ي وه  ؛االجما اد المستتهديق  ات اللر   الستا   يرادالأ

13). 

 موورف   وو   التقا د ووق را  الشووا   ن االكتوواب لاجهووق النهوور آ ستووب ش االتوودر ب اصوولل         

وووا  شووارة  وون  ما ووق مخللووق امنهمووق امستووتمرة تهوودف إلووت تنم ووق " التوودر ب شقالووه قالستووكارن

مهواراد ا ودراد الفورد اة وادة ممااماتوه ات ستو ن ستوااكه ااتجاواتوه كموا  مكنوه مون أدا  اه فتوه 

 .( 17: 2011،ة)السك رن "شكفا ة ايمال ق
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الموواما ن  المنهمووق لتةا وودالجهوود المخلوول االموونه  موون  شوو  كلوول " :شأنووه الستووال  التوودر ب رى و

اشذ مم نووق ات ستوو ن اتلووا ر مهوواراته  ا وودراته  اتغ  وور ستووااكه  ااتجاووواته  شرووك  ا جوو شممووارف

ا.(271 : 2009الس ل ،)شنا " 

نرووال  امووذ مخلوول  هوودف إلووت تنم ووق القوودراد االمهوواراد اتغ  وور ستووااك اد " ووواالتوودر ب 

دا  يمووا  ام موور  ووؤدإ لشاووام أووودايه  أاتةا وودو  شالممااموواد الضوورار ق لتمك وونه  موون  الأيووراد 

 .( 134: 2015،)القحط نيا"شأ ات كفا ة ممكنقنهمق المالرخص ق ااوداف 

 شالمموو  المهوواراد المرتشلووق موواما ن الجهوود تنه مووذ مخلوول  هوودف لإكستوواب " التوودر ب وووا

 اصواه   يا ا ق هدف الاصا  إلت أدا  أك ر ش ق  تما مات الممارف من خل  تجرشق اال صا   

 .(96 :2013 والحمرري، )المع يطةا"منهمقلت ق   أوداف ال

المنهمووق وووا جهوواد مخلوول لهووا موون  شوو  " أن التوودر ب  اووت (Noe.at) اآخوورانا وورى نووا 

اترم  وكه الكفا اد الممريق االمهاراد أا الستااك اد التذ وذ  الماما ن لاكفا اداكتستاب  لتسته  

 .(Noe. at, 2010: 5) ق ال استمق للأدا  الاه فذ الناجه"الأوم 

"وا كلل النرال المخلل االمنه  االماجه االمستتمر الوكإ  :اتمرف النجار التدر ب  ات أنه

االجما اد يذ مجوا  الممو   ون لر و  مستوا دته   اوت  يرادالأ ستتهدف إ دا  تغ  ر يذ ستاال 

" ف ريم كفا ته  ا درته  الإنتاج قإ دا  تغ  ر المناستب يذ مهاراته  اممااماته  ااتجاواته  شهد

 .(15 : 2011)النج ر،

" شارة  ون  ما وق مخللوق تهودف إلوت تمود   إ جواشذ يوذ مهواراد  التدر ب أن تستتنتج ش ار

ق و  أووداف اضومان ت  أدائهو  شموا  ستواو  يوذ تنم وق  ودراته  ات ستو ن  يرادالأاممارف اخشراد 

 .(3 : 2016،) ح رالمؤستستق" 

اشروك  مونه  مون المؤستستوق مون أجو   اك  الجهاد االمخلول لهوا مستوشق  ": شأنه  مرف التدر ب

تلووا ر القاشا وواد االمهوواراد  اووت كايووق المستووتا اد الاه ف ووق موون أجوو  تمر ووف الموواارد الشروور ق 

 .(Sharma and Goyal, 2013: 293) "الق شه  ما  المنشلش مق الأ

لق ااستو اق اووا مون نقوال الوتما  "شأنه  ما ق منهمق امخل تمر ف التدر بأن  رى الفاض  

شالممووارف االخشووراد االمهوواراد  يوورادالأأا مجما ووق موون  فووردالستاستوو ق  ووت  شماجشهووا تةا وود الأ

 مماوان شهوا"  المنهمق التوذلت ست ن أدائه  يذ أ ماله  ال ال ق االمستتقشا ق ات ق   أوداف  ؛اللةمق

 .(61: 2018 )ف ضل،

إلت ريم كفا ة " شارة  ن جهاد  ت  تخل لها شرك  مستش  تهدف  التدر بأن جادة ل  تضها

اكلول  توت  وتمكن مون أدا   ماوه  ؛ ن لر   ة ادة مماريه اتنم ق مهاراته اتغ  ر اتجاواتهفرد ال

ا.(2010: 172 )جردة،ااى الملااب من الكفا ة"شالمستت
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الستاشقق أن الشا   ن  تلر اا لاتدر ب من النا  ق التذ ك وف تجمو   دالتمر فا رى الشا   من 

 الشرور ق شالمموارفالمواارد اكلل من اتفا ه   اوت تةا ود  ؛دا أ قا  شمماه شأ ستن  المارد الشررإ

  .يذ المضمان الجاورإن اجد اختلف يها يقل ركاذ ال س إاالمهاراد االخشراد ا

 هوودف إلووت إ وودا   المؤستستووق  موون ستوواشق امخلوول  نرووال  امووذ : وورى الشا وو  ان التوودر ب وووا

كستووواشه  إشالمموووارف ا اتةا ووودو  مووواارد الشرووور قالالتغ وووراد الإ جاش وووق يوووذ ستوووااك اد امروووا ر 

اة وادة  شهوا تذ  كافاا الأ ما  الالمهاراد االخشراد اتمة ة  دراته  من أج  ت ست ن أدائه  تجاه 

 المؤستستق.اكلل لت ق   أودايه  اأوداف  نتاج ته  إ

اإستراتيجيةاالتدريب:اا.3

 التوودر ب وووذ قإستووترات ج ن إ  ق اووذ شقالووه ه مريوو  وو    ستووترات جذالإالتوودر ب موون المنهووار 

اتلوا ر مهاراتهوا  المنهموق لودى المواارد الشرور ق يوذ  التذ تستمت إلت شنوا  نهوا  ممريوذ  ود  "

شهودف اهستوت ماب  للأيضو  تمود   اتجاواتهوا الستوااك ق ا امتنا ق ى جد دة اإكستاشها أخر ال ال ق 

" االتك ووف ممهووا المنهمووق اتشن هووا ا  مووم التغ  ووراد التووذ ت وود  يووذ الش ئووق اتفوورض  اووت االتووأ

ا.( 2009: 416)عقيلي،

 قإستوترات ج  شارة  ون نروال مستوتمر متك وف موم " التدر ب شأنها قإستترات ج أن  ا تضه لمش د

التنه م ق  تكان من مجما وق مون الشورامج التدر ش وق المتكاماوق التوذ تولة    واة  المنهمق اأودايها

 .(2019: 83 )ع يد،" تم نه  تت تركق لامم  المنهمق منكيذ  فرد المام ال

الموؤ رة  قستوترات ج شأنهوا  ما وق تهودف إلوت اتخواك القوراراد الإ" التودر ب قإستترات ج تمرف ا

اموتلكه  لامهواراد  المنهموق امودى المواما ن يوذ ات المدى الشم د ي ما  تما  شتنم ق اتلا ر أدا  

الماموق  قستوترات ج التودر ب ووذ الإ قستوترات ج االممارف االكفا اد االقدراد االمدخ  الرئ ستذ لإ

 .( 2011: 23،)الشنعة"التذ  جب ت ق قها لامنهمق االأودافت دد الرؤى المستتقشا ق  لامنهمق االتذ

ستواال  الروركق لتغ  ورالتوذ تتشمهوا  قستوترات ج شأنهوا الإ"التدر ب  قإستترات ج ا رى ستالان أن 

 .( 2015: 15سلط  ،) "أستال ب مختافق يذ أدا  أ ماله  استتمما ن ا  الأيراد

 المستتقشا ق لامنهموق" شارة  ن تصار مشدئذ لارؤى : التدر ب شأنها قإستترات ج ف ناي  ا مر

اكوكلل رستو  ست استوتها ات د ود  االقودراد االكفوا اد  المواما ن لامموارفيرادوا أاالمتماقق شامتلل 

المل واد المتا موق ش نهوا اشو ن ش ئتهوا شموا  أشموادات د ود  الإلوار  ات المدى الشم د يوذ ووكا  غا تها

اكلول شهودف  ؛لهواانقوال القواة االضومف المم وةة   سته  يذ ش وان الفور  االمخوالر الم  لوق شهوا

قا مهوا ي موا  تماو  شتنم وق تالموؤ رة  اوت المودى الشم ود امراجمتهوا ا قستوترات ج اتخاك القوراراد الإ

 .( 2007: 41)نرفل،" الأيراد الماما ناتلا ر 
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"وذ  شارة  ن خلوق مرنوق تهودف إلوت تغ  ور نمول الستواال : التدر ب قإستترات ج اترى د ب 

 .( 2015: 114،)ديبا"لامنهمق قستترات ج الإاالأدا  لاماما ن اتمد اه شما   ق  الأوداف 

 للستوتفادة مون ون خلوق تضومها المؤستستوق   شوارةوذ: التدر ب  قإستترات ج أن ا   لشا رى ا

 متاكانوه مون المموارف االمهواراد  مواي  الشرور قالمواارد لودى  اممالجوق نقوال الضومف نقال القواة

اتموود   ستووااكه   أ موواله شمووا  تناستووب مووم   لقوودراد شتلووا رو  شكوو  جد وود امتنووا االخشووراد اا

ق وو  الأوووداف شم وودة الموودى موون أجوو  ت ممهووا  ك ووفالش ئ ووق االتاكشووق المتغ ووراد لماااتجاووواته  

 .لامؤستستق

االتدريب:اةإستراتيجيأهميةا:ا ث نيًا 

 المرساااري،)اأوموووا د ووودة  ةاا وووا التووودر ب يوووذ المؤستستووواد مووون  قإستوووترات ج اتتضوووه أوم وووق 

189:2008): 

أن التدر ب وا صوفق المؤستستواد ال د  وق التوذ ت ور   اوت مااكشوق كو  تغ  ور يوذ المجواهد  .1

 االإدار ق. التكنالاج ق 

مشارورة يوذ امن وكا المنلا   ستوه    المارد الشررإ ا نمذ مهارتهالتدر ب   ستن من  دراد 2. 

 .الاه فذ قمن درجق أمان الشررإ ا ة دلامارد ت ست ن المستتاى اه تصادإ ااهجتما ذ 

مووارد  ت اوو ريهووا ه  قتصوو  تقر شووا  يووذ المؤستستووق   توواجان لاتوودر بالموواارد الشروور ق أن كوو  3. 

قانوه تإإل وه لضومان  ؛الجد د   تواج لمارد الشررإادان أخرى يمن دان آخر أا اه فق من  شررإ

 .لة ادة مهارته اإدارة  ماه أيض  القد   مارد الشررإالا  تاج   لااه فق الجد دة المكاف شها

 :2009 ،سوم تياا  ج كساار )اأوموا  ووأتذ ياائوود  د وودة نوارد ي مووا  ستوترات جذ  قو  التوودر ب الإ

364): 

لتدر ب شاهنخرال يذ المم  لمختصذ الماارد الشرر ق ام تريذ ا ستترات جذ ستمه التدر ب الإ1. 

يوذ  و  المروكلد التوذ توااجهه  مون جهوق  ستوها التروغ ا  ن لإ  ر نشاهروترال موم المود ارخص   

 أخرى.ات ق   مستاومق ااض ق يذ النتائج التنه م ق من جهق 

المدرش ن من ملاردة أ د  صو  اد الماضوق ي موا  تماو  شأستوال ب  ستترات جذ منم التدر ب الإ 2.

 التدر ب.

مون رو ا  الفكورة القائاوق شوأن التودر ب  وادر لا وده  اوت  و   قستترات ج تقا   قا ق التدر ب الإ3. 

تقوا  المؤستستواد  ستترات جذاشاه تماد  ات المنهج الإ االمؤستستق  الماارد الشرر قممه  مركلد 

لت د ود الاستوائ  التدر ش وق اغ ور التدر ش وق التوذ  مواارد الشرور قالتذ  مانذ منها ال كلدالمرشتق    

 أوم ق.لاتمام  مم مستائ  الأدا  الأك ر  تستتمم 

 



  ستراتيجية التدريبول: إالفصل الأ

 07 

التوودر ب شت ق وو  مجما ووق موون الفاائوود  اووت مستووتاى  قإستووترات ج مووا ستووش  ترجووم أوم ووق ما

 :( 187-2006:188 )ع  س، الماارد الشرر قالمؤستستق ا

االمؤسسة:علىامستوىاأهميةاالتدريباا1.

لامهواراد االمموارف اللةموق  مواارد الشرور قالإك إن إكستواب  ؛التنه موذ ادة الإنتاج ق االأدا  ة أ.

لضائم االماارد تنف ك المها  الماكاق إل ه  شكفا ة اتقا   الا د ا ات االأدا  اهائفه  ا ستا دو  

 يذ الإنتاج. مماقالماد ق المستت

 ن ا المم  االمؤستستق. الماارد الشرر قه  التدر ب يذ خا  اهتجاواد الإ جاش ق لدى  ستاب. 

 ون لر و  المواارد الشرور ق اشوكلل  رتفوم أدا   لامؤستستق الست استاد المامق   ؤدإ إلت تاض ه جـ.

 أوداف.ممريته  لما تر د المؤستستق منه  من 

 .اأستستها امهاراتها الق ادة الإدار ق ؤدإ إلت ترر د القراراد الإدار ق اتلا ر أستال ب اد. 

 الش ئق.تجد د الممااماد ات د  ها شما  تااي  مم المتغ راد المختافق يذ   ات  ستا د ز.

اشكلل  ؤدإ إلت تلا ر أستوال ب  ؛الداخا قللتصاهد ااهستتراراد  ه  يذ شنا   ا دة يا اق ست هتـ.

 الإدارة.اش ن  الماارد الشرر قالتفا   ش ن 

ا:علىامستوىاالموارداالبشريةأهميةاالتدريبا2. 

 ي ها. اهائفه ت ست ن يهمه  لامؤستستق اتاض ه   اتمستا دته   أ.

 المم .يذ  ته    مركل  ات مستا دته اب.

 الشرر ق.ماارد اللانما االتلا ر لدى  ان ا الأدا  ا خا  يرص  ا نم ها الدايم ق  ر لااجـ.

 كا هما.تقا   التاتر الناج   ن النق  يذ الممريق أا المهارة أا   اتمستا دته  اد.

 الشرر ق.الماارد ه  يذ تنم ق القدراد الكات ق لإدارة االرياو ق لدى  ستاز.

تكتستب أوم ق شالغق شتاستم اهستت مار يوذ  قوا  المواارد التدر ب  قإستترات ج إن ا مكن القا  

اتروغ   جم وم مواارد  يوذ إدارةتوديم ات قو  النجوا  الشرر ق لخا  مهواراد ا ودراد تستوتل م أن 

ا وووؤدإ إلوووت تنف وووك  ككووو  المؤستستوووق المووواارد الشرووور ق ا اوووت  ا جاش  وووإا ووونمكس كلووول  المؤستستوووق 

 للأوداف. االمامق لامؤستستق ات ق ق   قستترات ج الإ
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 :التدريباةإستراتيجيرك ئزا:اث لثً 

 ستترات جذأستاست ق  تضمنها المدخ  الإا ر ر الستال  اصاله إلت أن ونال خمستق ركائة 

ا:(42:2007-43 ،)نرفلاوكه الركائة وذ  لاتدر ب 

 :اافابأهميةاتأثيراالبيئةاالخ رجيةالعتر1. 

اتتجستد وكه الأمار شالقاان ن  االتهد داد رج ق مجما ق من الفر  الخا تقد  الش ئق

التدر ب من اه تراف شهكه  قستترات ج لإ دّ ش   اه االتكنالاج ق  تصاد ق االست است ق االهراف اه

 .مار الفر  االتقا   من التهد دادالتأ  راد م االق استت 

  :عةاالحركيةالسوقاالموارداالبشريةالعترافابأهميةاتأثيراالمن فسةاوالطبيا2.

ن لاقاى التنايست ق يذ إ إك ؛الكفؤ نماارد الشرر ق ال ات ال صا   ات  المؤستستادتتنايس 

تنم ق  من اكلل؛ ؤستستقه  لامئه  ااهئاستتقلاشه  اشقا يذأ ر مشارر ماارد الشرر ق الإغرا  

 .اتلار ه  مهاراته 

  :الطوي فياالأمدااالمؤسسةالتركيزاعلىاتحقيقارس لةاا3.

  منها اتصام شلر قق أك ر ترجمق لرؤ ا المؤستستق كانها تنش  د  م  المؤستستق التذ ت  رستالق 

مقارنق مم المؤستستاد  افرد  اتمشر  ن وا ق المؤستستق شلر قق تجماها أك ر ت  ااتخص ص   تفص ل  

 .(51: 2417 )الفنيجي،الأخرى 

 يذ نرر رستالق المؤستستق لاماارد الشرر ق شلر قق ااض ق التدر ب  قإستترات ج ه  تست  جب أن

 . كان  ا ه مستتقشل  أن ت المؤستستقت ق   ما تتمنت ل

  بتحقيقه :التركيزاعلىاوضعاالأهدافاوصن عةاالقراراتاالكفيلةاا4.

لكذ تترج  رستالتها اغا اتها إلت  ؛المؤستستقاتم   الأوداف الاستائ  الاستلق التذ ت تاجها 

د من  د المؤستستقايذ وكا الإلار تااجه إدارة    استها  م  م ددة اماماستق  مكن  إجرا اد

 شرأنها ستتاة  اتخاك  راراد ااض ق   ماارد الشرر قاليذ مجا  تلا ر  قستترات ج الخ اراد الإ

 :م ل  منها 

 ماارد الشرر قاليقل أ  أوداف  المؤستستقمن أج  ت ق   أوداف  الماارد الشرر قو  ندرب  أ.

 ؟اا ض  

 التدر ش ق؟ماوذ المما  ر الممتمدة يذ تق    يا ا ق الشرامج  ب.

 اه ن ن مما  ؟يذ خارجها أ  يذ داخ  المؤستستق أ  يذ و  ندرب الماارد الشرر ق  جـ.

 المؤستستق؟من المستؤا   ن التدر ب يذ  .د
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  :الب قيةاالوظيفية تاستراتيجيالإللمؤسسةاوالع مةااةستراتيجيتحقيقاالتك م امعاالإ5. 

أن تتكام  مم  دّ ش   ر ب االتلا ر كاد يا ا ق ج دة هالتد قإستترات ج من أج  أن تكان 

 المؤستستق قإستترات ج يإكا انصشدّ  المؤستستق اد الأخرى لإدارة الماارد الشرر ق يذ ستترات ج الإ

ماارد الالتدر ب أن تركة  ات إكستاب  قستترات ج لإ دّ يل ش   مم ن  ات النما االست لرة  ات ستاق 

 المؤستستق قإستترات ج أما إكا ركةد  الت ا  اللةمق لهكا االقدراد المهاراد من  امة د  الشرر ق 

اماارد الشرر ق يذ لالتدر ب أن تقا  شرامجها المقدمق  قستترات ج لإ دّ ش   يل نرالاتها  ات تقا   

 الأنرلق.مجا  وكه 

 التدريب:اةإستراتيجيالخطواتاالرئيسةافياإعدادا:ا رابعًا

اتذالآاوذ كمرا   أخرى شمدة  قإستترات ج كأإ التدر ب  قإستترات ج  ما ق إ داد  تمر

 :( 2016: 120الأسطة،)ا

 اشرامج.المؤستستق اما تتضمنه من أوداف امها  است استاد  قإستترات ج ت ا    1.

  اه تصووواد قلامؤستستوووق مووون   ووو  الهوووراف ااهتجاوووواد ادراستوووتها ت ا ووو  الش ئوووق الخارج وووق  2.

 االمنايستق.االماام  الد مغراي ق  االأنهمق ال كام ق   االتلاراد التكنالاجذ

اممود  داران   لامؤستستوقالاضوم ال والذ    و :لامؤستستوق مون ادراستوتها الش ئوق الداخا وق ت ا    3.

 الماماق.المم  اكفا ة القاى 

 سته  يذ  مااما تتضمنه من ست استاد اشرامج امااةناد شاص اغتها التدر ب  قإستترات ج إ داد  4.

 .المؤستستق قإستترات ج التكام  مم 

لاتوودر ب  نوود  وودا  تغ ووراد يووذ الش ئووق الداخا ووق االخارج ووق  قستووترات ج مراجمووق الخلووق الإ 5.

 لامؤستستق.

ا:التدريباةإستراتيجيمعوق تا:ا خ مساً

المواارد الشرور ق يوذ ت د ود ا ت اجواد المؤستستوق مون  اه فق مهموقالتدر ب  قإستترات ج ؤدإ ت

 تناستوب موم  شموااالستااك اد الملااشق  من     المدد االكو  االممارف االخشراد المهاراد كاإ 

  االمموو   اووت اتخوواك الإجوورا اد اللةمووق لتاي روووا يووذ الا وود لامؤستستووق قستووترات ج التلاموواد الإ

 .(Auluck, 2007: 32) ت ق   التااةن  اريم الإنتاج ق من   المناستب من     الك  االنا   ا

التودر ب تستوه  يوذ ريوم مستوتاى المواارد الشرور ق  اوت مستوتاى  قإستوترات ج ن ألرغ  ا ات ا

امون  التودر ب  قإستوترات ج من المما اد التذ ت د أا تم   تلش    ا دد   ونالللكن المؤستستق كا   

 :( 2004:1976 وطهم ز، )أ ر دولةاوكه المما اد

  ات جم م المستتا اد التنه م ق. ستترات ج ادالإ اق اهلتةا  من الإدارة الما ا شإ داد اص اغق 1. 

 لاتدر ب. ستترات جذشالدار الإأاضمفها ا ا  د  إ مان الإدارة الم 2.
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 اووت مستووتاى اصوو اغتها اد ستووترات ج الإ الموواارد الشروور ق يووذ إ ووداد ضوومف مروواركق إدارة 3.

 الاه ف ق.المؤستستق ا ات مستتاى داائرو  

 المامق لامؤستستق.اد االست استاد ستترات ج  د  اضا  الأوداف االإ 4.

 ادستووترات ج شإ ووداد الإات ا اهووا اممالجتهووا اصووق الش انوواد الخكلد متماقووق شجمووم اجوواد مروو 5.

 . اص اغتها

 المؤستستق.ضمف نرال ت ا   الاهائف اتصم مها يذ  6.

االأنهموق   ر ب كونه  المماامواد انهو  اهتصوا التود قستوترات ج ير الأنهمق الدا مق لإا د  تا 7.

 ال د  ق.التكنالاج ق 

 التدر ب. قستترات ج ير ال قايق التنه م ق الدا مق لإا د  تا 8.
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االمبحثاالث ني

التكنولوجي اااستعم  مراح االعمليةاالتدريبية،اتنوعاالبرامجاالتدريبية،ا)االتدريباةإستراتيجي

ا(والتزامه ادعماالإدارةاالعلي والتدريب،ااةإستراتيجيلتطبيقااأس سً الحديثةا

 ااه   ا اضوه الشا و  التودر ب  قإستوترات ج  أشماد وكا المش    لرق ي ه الشا   إلت تاض ه

االتوذ مون خللهوا  الشوا   ن مون التودر ب قإستوترات ج   رضدالتذ  الدراستاد (8) ر   يذ الجدا 

 يذ الدراستق ال ال ق. شمادالأيذ ت د د  ا ها  متمد الشا   

 التدريب عند الكت ب وال  حثين ةإستناتيجي أ ع د(: 8جدو  رق )

 بعادالأ الباحث وسنة الدراسة الرقم

 (17: 2019 )أ ر قنين،  1

الرسااا،لةا والأفااادابا والليااااة الا،رجياااةا وال  ، ساااةا 

 والتك، ل.

 (144: 2019 )حسين ولعي ي، 2
تحديااااااد وتحديااااااد ال ااااااواردا وتحديااااااد ااحتي،جاااااا، ا 

 ال لاا ين.الع، لين وال تطلل، ا 

 (30: 2019 )سعيد، 3

دعم والتزام الإدارة العليا،ا وت اوا اللارا ل التدريلياةا  

 و راحل الع لية التدريلية.

 (143-201930:  )ع يد، 4

 

اطوا  إعاداد إساتراتيجية التادريبا اطاوا  الع لياة 

التدريلةا ت وا اللرا ل التدريليةا استع ،ل التك ولوجيا، 

 تطليق إستراتيجية التدريب.الحديثة أس،سً،  ي 

 ( 2018: 201)القنالة، 5

دعاام والتاازام الإدارة العلياا،ا وت ااوا اللاارا ل التدريلااةا 

 و راحل الع لية التدريلة.

 2017: )أ ر حسين والعمنو، 6

147) 

ال واء اااة  اااا الرسااا،لة والأفااادابا وااتصااا،ر الو ااا  

لتحقيااق الجاادارةا و ةاا،عفة  ،عليااة لاارا ل التاادريبا 

 اللرا ل التدريلة.وت وا 

7   

 (24-13: 2414 ،ة)الشنيد 

دعام والتاازام الإدارة العلياا،ا وت ااوا اللاارا ل التدريليااةا 

وتحديااااد ااحتي،جاااا،  التدريليااااةا وتاطاااايط وت  اااايم 

تقياايم اللر اا، ل التاادريليا وت فياان اللر اا، ل التاادريليا و

 اللر ، ل التدريلي.
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 (3  2016:)الزع ي،   8
التدريليةا وت وا اللرا ل التدريليةا وتقويم ااحتي،ج،  

 التدريب.

 (13-14: 2015 )سلط  ،   9

 راحاال الع ليااة التدريليااةا وت ااوا اللاارا ل التدريليااةا 

و اد  التازام الإدارة العلياا،ا  ساتو  تل اي التك ولوجياا، 

 الحديثة.

 (201514:  )الخنا شة،  10

التدريبا وتل ي التزام ودعم الإدارة العلي، لإستراتيجية 

الأس،ليب الحديثة واستع ،له، أس،سً، لتطليق إساتراتيجية 

 التدريبا وجودة ت وا اللرا ل التدريلية.

 دعم والتزام الإدارة العلي،ا وت وا اللرا ل التدريلية. (201314:  )الع يدي،  11

 (314: 2012 )الزهناني،  12

  ،رسااة  ااديرا إدارة ال ااوارد اللناارية لأ نااطة ل اا،ء 

  ،رساااة  اااديرا وا واطواتهااا، التااادريب إساااتراتيجية

إدارة ال ااوارد اللناارية ل راحاال الع ليااة التدريليااة  اان 

 اسااااااتع ،ل سااااااتو  تل ااااااي ووا إسااااااتراتيجي اااااادال 

لتطلياااااق  ،سًااااا،أسواساااااتع ،له، التك ولوجيااااا، الحديثاااااة 

 التدريب. إستراتيجية

 (2011 )الشنعة،  13

درجااة تطليااق  راحاال الع ليااة التدريليااة  اان    ااور 

 ااد  التاازام وت ااوا اللاارا ل التدريليااةا وا إسااتراتيجي

و ساتو  التادريبا  ساتراتيجيةالإدارة العلي، ودع ه، لإ

لتطليااق  أس،سًاا، واسااتع ،له، التك ولوجياا، الحديثااةتل ااي 

 التدريب. إستراتيجية

 (3: 2007 )نرفل،  14

درجة   ،رسة  ديرا إدارة ال اوارد اللنارية لأ ناطة 

ت ااوا اللاارا ل والتاادريبا  إسااتراتيجيةواطااوا  ل اا،ء 

درجااة   ،رسااة والتدريليااة ال قد ااة لد ااراد العاا، لينا 

 اااااديرا إدارة ال اااااوارد اللنااااارية ل راحااااال الع لياااااة 

التك ولوجي، الحديثة  استع ،ل ستو  تل ي ووالتدريليةا 

 إسااه،م سااتو  والتاادريبا  تيجيةإسااترالتطليااق  أس،سًاا،

 .و س، دته، التدريب إستراتيجيةالإدارة العلي،  ي دعم 

 م0202 الجدولعلى المراجع داخل  الاعتمادالمصدر: إعداد الباحث ب
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الستاشقق  الدراستاد  رضتهاالتذ  (8) ر   التدر ب يذ الجدا  قإستترات ج  أشمادشمد استتمراض 

تنا  ا التدر ش ق المما ق  )مرا  دراستق ال ال ق اوذ ال أشمادرشمق أيإن الشا     دد   من الشا   ن

د و  الإدارة ا التدر ب  قإستترات ج لتلش    أستاست االتكنالاج ا ال د  ق  استتمما ا التدر ش ق الشرامج 

 (.االتةامها الما ا

ا::امراح االعمليةاالتدريبيةأولاً 

المما اد الفر  ق التوذ تاجوه لمودد مون المتودرش ن نرلق أا وذ مجما ق الأالمما ق التدر ش ق "

درة ) "لت ق وو  أوووداف مم نووق يووذ شرنووامج توودر شذ مموو ن ات وود  الأ وور أا الأ ووار الملااشووق ي ووه

ا.(314 2010: والص  غ،

يشمضوه  تاستوم يوذ  ودد المرا و   ؛التدر شقيذ  دد مرا   المما ق االكتاب ن ختاف الشا  اا

ا ورى الشا و  أن غالش وق الشوا   ن االكتواب  ود اتفقواا  اوت أن   وددوا.خور ضو   يوذ الآ شمضه ا

متصواق امكماوق لشمضوها مرا و  مخللوق امنهموق امتماستوكق ا أرشومالمما ق التدر ش ق تتكوان مون 

 ,Foster) ( 2009: 366،ما تيسو ج كسار ) ( 2015: 180،)جميالالشوا   ن االكتواب امون  خور الآ

المما ووق مرا وو  ا مكوون تاضوو ه  (2018: 44 ،)الشاانوقي (2012: 73 ،النصاان )أ اار (394 :2001

 :تذالتدر ش ق من خل  الرك  الآ

ا

 (2الشكل)

 شكل مناحل العملية التدري ية

ام0202اعداداالب حثإاالمصدر:

االتدريبية:تحديداالحتي ج تامرحلةاا.2

ممااماد أا اتجاواد أا مهاراد أا  دراد ين ق " : مرف اللمانذ اه ت اجاد التدر ش ق شأنها

" نقلد أا التري موواد أا  وو  مرووكلدأا ستووااك ق  ووراد تنم تهووا أا تموود اها شستووشب التغ ووراد أا التوو

 .( 2010: 164)الطع ني،

تحديد 

ااحتي،ج،  

 التدريلية

تص يم 

اللرا ل 

 التدريلية

ت فين اللرا ل 

 التدريلية

تقييم اللرا ل 

 التدريلية
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أا يجاة يذ جة  موا  نق  ن كلل  منذ اجادإيذ مؤستستق ي تدر ب ما  كان ونال ا ت اجد ن

ن  تليت كلل النق  أا  غلذ تال الفجاة  أن التدر ب المنه  المخلل  مكن أا  من تال المؤستستق

 .(714: 2414 )الدرة والص  غ، ا  جة مم ن يذ المؤستستقأ ماان يذ ستد نق      

الووك ن  مواارد الشرور قالتركوة مر اوق ت د ود اه ت اجواد التدر ش وق  اووت  صور  ودد انا  وق 

راد االمهوواكووكلل ت د وود المجوواهد المووراد توودر شه   ا هووا اإكستوواشه   التوودر ب ستترووماه   ما ووق 

 .(2010: 232 ،)الهيتياشكفا ةالقدراد اللةمق لممارستق أ ماله  ا

 ج كساااار )اوووووذايووووإن ت د وووود اه ت اجوووواد التدر ش ووووق  ووووت   اووووت  ل ووووق مستووووتا اد أستاستوووو ق 

 :(367-369:  2009،سوم تي 

ا:التنظيميةمعلوم تاالتحلي اا.أ

ووا مصوودر   تم وو التووذ خاصووق المتماقووق شووالماارد الشروور ق المؤرووراد التنه م ووق موون    او   ا مهم 

إك  ستا د الت ا   المستتمر لش اناد الماارد الشرر ق  ات ت د د نقال الضمف التذ  جب  ؛لاممااماد

المؤرووراد  مكوون ت د وود الأ ستووا  التووذ تاجوود لوود ها  استووتمما  ا هووا  اشالتوودر ب لاتغاووب  استووتمما 

التغ  ووب اانخفوواض مستووتا اد مرووكلد تتلاووب ال وو  م وو  ارتفووا  مموود  داران المموو  امموودهد 

 التدر ش ق.  وكه المركلد  مكن ت د د اه ت اجاد اشت ا  الأدا  

 العم :تحلي امعلوم تاا.ب

 شهووااه ت اجوواد التدر ش ووق يووذ ت ا وو  الأ مووا  الممن ووق االمهووا  المرتشلووق   تم وو  ترووخ   

ت د د اه ت اجاد التدر ش ق من المقارنق ش ن متلاشاد ش  االتغ راد التذ ستتلرأ  ا ها يذ المستتقش 

مون جهوق أخورى   موارد الشرورإالمن جهوق امؤوو   قالتنه م ممااماد الت ا     ن الناتجقالمم  

 .ا ات كلل ترك  م دداد المم  مصدر الممااماد اللةمق لت ا   المم 

ا:مورداالبشريالمعلوم تاتحلي اا.جـ

اك ف ووق أدائهوو   الموواارد الشروور قلترووخ   اه ت اجوواد التدر ش ووق  اووت   ركووة وووكا المستووتاى

 ا وه  متمود الوكإ  االأك ور رو ا   ووا الأستوااب  أستوااب ت ا و  ش انواد تق و   الأدا   مد ا لأ ماله  

موون مراجمووق  الموواارد الشروور قت د وود جاانووب القصووار يووذ أدا  يووذ ت ا وو  الممااموواد الاه ف ووق 

 صم  الشرنامج التدر شذ اللة  لمستا دة المارد الشررإ  ات تليذ القصار. امن     رستم ق 

 اوذ:  تاجد مصادر أخرى لأخك الممااماد اللةمق لات ا   ا ض  أا

 .اختشاراد المهاراد 

 مارد الشررإتق    ال اختشاراد. 

 .ستجلد الأ دا  الهامق 

 .   مراكة التق 
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أستاستوو اد نجووا  المما ووق  ى وودإ د  م ووإن مر اووق ت د وود اه ت اجوواد التدر ش ووق ت  ا مكوون القووا  

شو ن جهواد المختصو ن يوذ ا وداد إدار وق  تودر شذ  اتتلاوب تكوامل  ستش  أإ  م  التدر ش ق التذ ت

 .المؤستستقاش ئق  ماارد الشرر قتااكب التغ راد التذ تلرأ  ات الاهائف االمختافق ل

 التدريبية:تصميماالبرامجامرحلةاا.2

 :(192-2010:195 جردة،) تذالآتتضمن وكه المر اق 

االتدريبية:تحديداالأهدافااأ.ا

الأوداف  د  م  ت   إك ؛  اكلل هرتشالها شاه ت اجاد التدر ش قامقدم   د  م  ات  لأوداف التدر ش ق ا تصم 

 التدر ش ق وذ النتائج التذ ترغب المؤستستق لااص  إل ها.

 مجما اد: أرشم  اتوداف التدر ب أاتقست  

  :االقودراد تةا د المتدرب شالمموارف االمهواراد تتضمن أوداف تتما  شالممااماد االمهاراد

 .دا لأج  الم ايهق  ات ممدهد الكفا ة ات ست ن مستتا اد الأ ؛الضرار ق

  إ جاش ق.أوداف ستااك ق مرتشلق شاتجاواد المتدرب اجماها 

     ن لر   تةا د المتودرب شالاستوائ   دتتضمن المم   ات    المركل :دالمركلأوداف 

 .دالمركلالتذ تستا ده  ات وكه 

  دا  تغ  ر يذ النمل التقا دإ للأدا . ات الستمذ لإ تنلاإ شدا  ق:إأوداف  

االبرامج:محتوي تااب.

 ا ها االتذ  ست دربالتذ  اد الماضاكاد أوم ق  صاى يذ أإ شرنامج تدر شذ  اتمنذ  د  م  ت  

الموادة  ست  ضور ماضوا اديهوذ تتضومن كو  موا  مون  و ات دد يذ ضا  اه ت اجاد التدر ش وق  

 اوت رورائه يوذ   أا شأستوااب  ود    شور ال استواب ماضوا  شأستوااب إنروائذ  د  كانالتدر ش ق 

  ات رك  مقاهد. أا PowerPointشرنامج 

االتدريب:س ليباأتحديدااجـ.

تودرش ن أستال ب التودر ب "ووذ اللورق التوذ  ستوتخدمها المودرب لنقو  المونهج التودر شذ إلوت الم

 .(56:2012 النصن،ر  )أ" شصارة تنتج الأ ر الملااب

وووذ اللر قووق التووذ  ووت  موون خللهووا  وورض المووادة التدر ش ووق التووذ  قووا  شهووا در ب "تووأستووال ب ال

 ش ووق ها يووذ إ ووارة ات ف ووة المتوودرش ن لاتفا وو  ممووه لااصووا  إلووت الأوووداف التدرستووتممالالموودرب ه

 .(63:2014 ،محمد)" الملااشق

ستوال ب التدر ش وق التوذ تهودف إلوت تةا ود المتودرش ن شالمهواراد االخشوراد اجد المد ود مون الأ 

يوواختلف المستووتاى  القائمووق اتختاووف أستووال ب التوودر ب شوواختلف الهووراف االماا ووف  الجد وودة 

يشورامج التودر ب التوذ تصواه  مستوتاى الاه فذ لامتدرش ن   ت  اختلف أستوال ب التودر ب يوذ كو  
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كمووا أن   يووذ المستووتا اد التنف ك ووق موواارد الشروور قالتصوواه لافن وو ن اه اتنم تهووا لتوودر ب الموودرش ن 

  ائيواللر  المستوتمماقاختلف الغرض من  ما ق التدر ب االتنم ق   ت  اخوتلف لر قوق التودر ب 

مهواراد لأدا  اإنجواة  ماوه شكفوا ة تختاوف  ون تاول التوذ  موارد الشرورإاللإكستواب مم  التذ تستت

ا.( 2010: 238-239ي،)الهيت تفك رمهاراد مرتشلق شالستاال اأنمال الرخص ق اال هلإكستاش تستتمم 

االمدربين:اختي رااد.

موود اخت ووار الموودرش ن موون أووو   ااموو  نجووا  الشرنووامج التوودر شذ يووذ الاصووا  إلووت الأوووداف    

أن تتوااير لد وه  دّ شستومق اهلول  االكفوا ة التخصصو ق  اهش و   ا نشغذ أن  تصف المودربالمتاخاة

ستوور ق الشد هووق االقوودرة  اووت التمش وور ااهستووتمداد لتقشوو  أيكووار الآخوور ن ا وودرة إ صووا  الممااموواد 

 لاشرنامج التدر شذ. اايهمها  اأن  قا  شالت ض ر االإ داد ج د  

اتنفيذاالبرامجاالتدريبية:مرحلةا3. 

التدر ش وق اأوو  ووكه الجاانوب  هت  المخلل التدر شذ شاضم الإلار لاجاانب التنف ك ق لاشرامج 

 :( 2015: 146القحط ني،)تنف ك ق وذ ال

تا  د الشرنامج من     ما د شد  الشرنامج اما د انتهائه اككلل التتاشم الةمنذ لاماضا اد  أ.

 المختافق.التدر ش ق 

 االمستتاةماد الضرار ق يذ ك  شرنامج.  المتدرش نتنست   الشرنامج اتصم   لر قق جااس  ب.

 .اتاة مها( تستامها)تجه ة الملشا اد  جـ.

 شالمتدرش ن.اهتصا   د.

 شالمدرش ن.اهتصا   .ي

االتدريب:تقييماامرحلة4. ا

ها الإدارة من أج    واس كفوا ة الشرنوامج تستتمماالإجرا اد التذ ": ا مرف تق    التدر ب شأنه

ا  واس كفوا ة المتودرش ن امودى التغ  ور الوكإ  الم وددة التدر شذ امدى نجا ه يذ ت ق   الأووداف 

 279)السا ل ،ا"ن  اماا شتنف ك المم  التدر شذاككلل لق اس كفا ة المدرش ن الك  ي ه  أ د ه التدر ب 

2009 ). 

" ممريوق مودى ت ق و  الشرنوامج التودر شذ لأووداف اإشوراة ا مرف ممموار تق و   التودر ب شأنوه

الضمف لاتغاب  ات تل  ها يذ الشرامج المقشاق  تت  مكن تلوا ر ناا ذ القدرة لتد  مها اناا ذ 

 .( 2010: 161)معم ر،ا" ادة يا ا ته شصارة مستتمرةالتدر ب اة

 

 

 



  ستراتيجية التدريبول: إالفصل الأ

 47 

ا:( 2010: 163)معم ر، الآتذكاتمر مر اق تق    المتدرش ن ش ل  مرا   اوذ 

االتدريبي:تقييماالمتدربيناقب اتنفيذاالبرن مجامرحلةاأ.ا

الغرض من تق    المتدرش ن  ش  تنف ك الشرنامج وا التأكد من أن الشرنامج ست قد  إلت المتدرش ن 

 الشرنامج.تتااير ي ه  الررال االمناصر الملااشق يذ تصم    نه  يمل  أا إل ه الم تاج ن 

اأثن ءاالبرن مجاالتدريبي:فياتقييماالمتدربينامرحلةااب.

  امودى  التدر ش وق شممريوق مودى الجهود المشوكا  مونه  تتشوم الموااد  استااكه  مل هق المتدرش ن

 الآرا .ارتراكه  يذ المنا راد اإشدا  

  االت ستون يوذ مستوتااو  االتغ ور  اكتستشاوا مل هق تقد  المتدرش ن االممااماد االخشراد التذ

 ستااكه .الكإ لرأ  ات 

ا:الآتيوذلكامنااالتدريب:تقييماالمتدربينابعدامرحلةااجـ.

  ستاش .ممريق مدى التلش   المماذ لما تاقاه من تدر ب 

  التدر ب.ممريق الممارف االمهاراد ااهتجاواد التذ اكتستشاوا من 

  المستتقشا ق.ممريق اه ت اجاد 

 شاتر وولل ك وورنموواكج  ؛ لكوونموون النموواكج الفكر ووق التووذ ت وواا  تصوون ف التق وو   وودد ونووال  

(Kirkpatrick)  مستووتا اد لتق وو     ا متموود وووكا النموواكج  اووت أرشمووق اأرووماها جالنموواك أرووهر  موود

يإن التق     غدا أصمب كاما تودر جنا  شور تاول  االنتائج التدر ب وذ اهستتجاشق االتما   االستاال 

 ج كساار )مووا كووان وووكا التق وو   أك وور صووماشق الكوون يائوودة التق وو   لامؤستستووق تووةداد كا المستووتا اد 

 :(2009: 390-392 وم تي س،
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 (3شكل)

 شكل أنمرذج كينك   تنيك للمستري ت تقيي  التدريب

 (2009: 390 ج كسر  وم تي س،) المصدر:

االمتدربين:تقييمااستج بةااأ.

  ا ه   انقالمؤستستاد درجق استتجاشق المتدرش ن من إجرا  مقاشلد ممه  أا تاة م استتش   تق

شمد انتها  اررق المم  مشاررة  ؤدإ إلت ال صا   ات شانق جب اهنتشاه ونا إلت تاة م اهستتلكن  

  منه.ممااماد تمشر  ن درجق إ جاب المدرا  شأستااب التدر ب ه  ن درجق استتفادته  

االمتدربين:ستوىاتعلماتقييماماب.

  االأيكار االمفاو    مكن تق    مستتا اد التما   من   اس درجق استت ماب المتدرش ن لا قائ

شإجرا   ا    م   إخضا  المتدرش ن هختشار  تما  شالمادة التدر ش ق أك ر الأستال ب ر ا االنهر اد 

 لاا اف  ات الفائدة التذ  ققها التدر ب  اإكا ؛اهختشاراد مرت ن مرة  ش  التدر ب امرة شمده

لاتمرف  ؛المدرب أستشاب وكه المركلد درسش ند نتائج اهختشار اجاد أإ مركلد يذ التما    

  .مستتقشل  اتلي ها  إل ها
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االسلوك:تقييمااجـ.

  الستاال: منذ تق    التدر ب  ات أستاس مستتاى 

  ال.الستاأستاس مستتاى  يذدراستق تأ  ر التدر ب 

   ماه.لمها   مارد الشررإالمرا شق أدا  

ا:نت ئجال.اتقييماد

 درة المؤستستق  ات  يذتق    النتائج من دراستق تأ  ر التدر ب  لامستؤال ن  ن التدر ب مكن 

 د  م  لأن النتائج كالإنتاج ق اداران المم  االجادة اةمن إنجاة المها  االتكال ف ت  ؛ أودايهات ق   

 مكن إجرا  وكا التق    من المقارنق ش ن     وكه المتغ راد  ش  التدر ب  المتقلمق من المتغ راد 

 اشمده.

ا:تنوعاالبرامجاالتدريبيةا: ث نيًا

 أشأنها نرالاد إ ا م ق اتدر ش ق ماجهق لامؤستستق لج" قستترات ج  قصد شالشرامج التدر ش ق الإ

اتختاف وكه الأنرلق من  التنه م ق تها إستترات ج لت ق   اتنف ك  اأستاست   شاصفها ودي اإل ها المؤستستق 

د لنا  الأنرلق التذ تتمام  ممها المؤستستق من جهق الأوداف االغا ا ام  اكلل تش لأخرى مؤستستق 

 .( 2009: 261)ه ريسر ، "االقدراد المتماقق شالمؤستستق

موواارد موون رووأنه أن  توو ه لا اإن نتهوواج تنووا  الشوورامج التدر ش ووق المخللووق االمصووممق  ام  وو

يوور  ااستوومق لمتاشمووق التلوواراد المتستووار ق يووذ المجوواهد التكنالاج ووق أا التنه م ووق أا الشروور ق 

نرولق اهستوتفادة يوذ إنجواة الأات ق و    اشرامجهوا نتاج وق االخدم وقالنروالاد الإالمتماقق شأستال ب 

 حماااارد)اايا ا ووووقشكفووووا ة  اتنجووووة أا المرتشلووووق شأ موووواله  موووواارد الشروووور قاالمهووووا  الماكاووووق لا

 .(2015: 126 -127،والخناشة

ماارد المن ت ست ن مهاراد  ادن تنا  الشرامج التدر ش ق  ؤدإ إلت ة ادة يا ا ق المؤستستإ

وم ق تنا  الشرامج التدر ش ق كان أدركد المؤستستاد أ      امماريها ا دراتها اخشراتها الشرر ق

كما يذ اهشتكاراد المام ق   يراها أا يذ نجا  أإ مؤستستق  ؤدإ الاه فق الأستاست قالتدر ب 

ماارد الا  االتلاراد التقن ق االمماامات ق المختافق اتنا  أنمال الق ادة اشرامج تنم ق المدرا 

يذ  اق ه  مكن اهستتغنا   نها اخصاص  رة  تم ضراجماد التنا  يذ الشرامج التدر ش ق الشرر ق 

يذ ش ئ ق ممقدة  أجهةتها الإدار ق تمم المؤستستاد التذ ه تةا  يذ لار النما االمؤستستاد التذ 

يإن تنا  الشرامج التدر ش ق   المختافق يذ المجاهد الاه ف ق اركة  ام امستتمر   امما تتلاب تدر ش  

 ات اهستت مار المتةا د  اكش ر   ام   رد  ت سته  يذ ت ق   أوداف الشرامج التدر ش ق التذ أودايها 

مهاراد المم  ال ال ق ااستت دا  مهاراد جد دة تتم   شتال د ق من ة ادة مستتا اد الماماللأ دإ  

الما كاند  ما ق التدر ب شهكا المستتاى   الأيكار االكفا اد المتجددة االمشد ق يذ م دان المم 
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ايق من اضم شرامج تدر ش ق متنا ق ايمالق لت ق   الأوداف المرستامق شالإض دّ ق يل ش  من الأوم 

جرا  تقد   مستتمر لها من أستال ب متنا ق تسته  يذ إ صا  شرنامج إها اإلت تنا  استائاها الرائق

شالإضايق إلت كلل أن تت   ات نتائج التقد    التدر ب إلت مستتاى الجادة الملااشق من اه تماد 

 ما ق الشرامج التدر ش ق المتنا ق شلر قق  ام ق امدراستق تلئ  لش مق النرالاد  االاهائف 

مم الأخك شم ن  ي ها ماارد الشرر قالا الما اتها  وداف المؤستستقأالملااب تلا روا مم 

ا.(2012: 241-242 ،ج س ) ق المؤستستقاه تشار الت اهد المستتقشا ق التذ  د ت د  يذ ش ئ

ج  ت ست ن أمن اردوا الشرر ق تقد  المؤستستاد شرامج التدر ب االتلا ر المتنا ق لما

اشرامج   ذ االتنه مذف الاهمهاراته  ا دراته  اما  اشذ ا ت اجاد المؤستستق  ات المستتاى 

 كان من أج  ماا مق مهاراته  مم تغ  ر الاهائف  ارد الشرر قالتدر ب االتلا ر يإن تنا ها لاما

 إك ؛المؤستستقالتذ تااجه  داإكستاشه  الممارف االتفك ر الإشدا ذ اتةا دو  شالقدراد ل   المركل

اتكان  الشرامج المؤستستاد ال ا   ات نلاق ااستم أنهمق تكنالاج ا الممااماد لتما    تستتمم 

 متاكان الممارف االمهاراد االقدراد شما الشرر ق الماارد مستؤال ق المؤستستق التأكد من أن 

اك  ر    ناستب مم المستتاى الملااب مم المم  أا المنصب الجد د أا التمام  مم التقن ق الجد دة

 دركان أوم ق تنا  الشرامج التدر ش ق ا راا أنه لد ه  اللما  لاتدر ب  ماارد الشرر قالمن 

مما  جماه   ؛يذ المهاراد االممارف االخشراد االما النق  شما  مريان أن لد ه  االتلا ر 

 تاجهان إلت الشرامج التدر ش ق التذ تلار من  دراته  اتنم ق خشراته  اتة د من رااتشه  اتلار 

ا.(Bashir and Jehanzeb, 2013: 244-246) مستتقشاه  

ا:التدريباةإستراتيجيلتطبيقااأس سً االتكنولوجي االحديثةااستعم  :ا ث لثًا

 يووذ ترووغ   الممااموواد االتووأ  راد المستووتخدمقااهنترووار  ال د  ووق شالستوور قتتستوو  التكنالاج ووا 

ترم  ال ستاشاد الآل ق اتمدد الشورامج ااستوائ   اوذ  اتقد مها يذ رك  إلكترانذ انقاها اتخة نها

اهد شردة يوذ اهتصو تستتمم اأجهةة الفاكس اغ روا من الممداد التذ  الرشل اهتصا  ارشكاد 

التذ تستا د  ات المم  االتما  الجما ذ اككلل  الخاا ق اهتصاهد نترند استها رشكق الإأا ات ر

وأمن الجهد االما  االا ود  اك  ر  يهذ تاير  تكافق يذ اهتصا  الستر م شالما  االممريق اشأ     ا ض 

ا.(2017: 34-35 وعيدا ،)الزويني 

تصم   شرنامج التدر ب اإدارته  يذن التكنالاج ا ال د  ق التذ دخاد إلت  ا  التدر ب تؤ ر إ

ا ااضامستتاى الد   الملااب     أ رد  اتتضمن  التقن اد  ماارد الشرر ق أ ما  ال يذ ا   تأ  ر 

ستشق ستاستاق إك  تضمن التدر ب من النه  الم ا ؛ال د  ق إلت أستال ب جد دة لاق ا  شالمما ق التدر ش ق

ه تكاد تنتهذ من تقن اد تمدد الاستائل االصاد اال ركق ) ي د ا ارستا  مت ركق( االصار 

نه  الاا م  استتمما اككلل   االنصا  المت ركق التذ تهدف إلت استت ارة ال ااس المختافق
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يذ التدر ب لممارستق الخشراد شصارة أ رب أا تنف ك مخلل ما  (Virtual Reality)اهيتراضذ 

تمكن   شماد" ش ئق م اكاة  ل  ق الأ منذ (VR)اهيتراضذ الاا م  .( 2009: 389وم تي س، ج كسر )

ا.(11 2015: ) يسرني،" المستتخد  من تجرشتها االتمام  ممها كأنها  ال   ق قذ

تال التقن اد المستا دة التذ  قإستترات ج  رى  ق اذ أن التكنالاج ا ال د  ق لتلش   شرامج 

 الإستقال اجهاة  االرفاي اد ضمن الشرامج التدر ش ق كال استب الآلذ االشاارشا ند  تستتمم 

االخرائل االرستا  التاض   ق يهكه المستا داد ته ئق الفرصق لامدرش ن يذ نق  المادة  االف د ا 

ته ئق القا اد المناستشق اتةا دوا شالتجه ةاد التذ  ااأ ض   لامتدرش ن التما م ق شاضا  استر ق 

اك  كلل   تاج   امقا د مر  ق االهدا  المناستشقاال رارة الج دة اجها الشرنامج كالإضا ة   ت

ارصد المما اد التذ   إلت مد ر إدارإ لاشرنامج الكإ  تاجب  ا ه متاشمق ست ر تنف ك الشرنامج

 .( 2009: 452،)عقيليد الشرر ق أ نا  التنف ك الكإ شداره  نقاها إلت إدارة المااريذ تههر 

يذ الناا ذ الآت ق  الماارد الشرر ق ن تكنالاج ا الممااماد غ رد يذ  ما ق تدر بإ

ا:(70:2010 ،)العتي ي

تت ك  ل  يالكفا اد الشرر ق    ق  ائ   ات الممريقمؤستستاد المما ق التدر شال اجد د   اأاجدد نمل  1. 

يذ الأمار التقن ق لامم  يقل ش  شالمكس  مم  النماكج التدر شذ  ات تلا ر المهاراد الفكر ق 

 .ماارد الشرر قالاالكون ق أك ر لدى 

الاا م   شر التدر ب التدر ش ق تكنالاج ا الممااماد أستال ب جد دة لاق ا  شالمما ق  جددأا 2.

أ شتد جدارتها خاصق يذ الدا  المتقدمق القد   شمدتما   ن ا  شمدتدر ب  ن   (VR) اهيتراضذ

  ند تلش قها خاصق أنها أستال ب تفا ا ق.

لامؤستستاد أا اله ئاد المرريق  ات المما ق التدر ش ق  اجد د   اا الممااماد نمل  تكنالاج  جددأا3. 

 ال ق الجادة  يأصش نا نستمم شمؤستستاد شل  داد يمقروا اجادوا وذ الرشكق تمنه رهاداد

 .ااممترف شها  الم   

التودر ب ووذ التوذ  قإستترات ج يذ تلش    اأستاست   د  ن التكنالاج ا ال د  ق التذ تمإا مكن القا  

اشنوا   ودراته  اإجورا  تغ وراد اتوأو اه   ماارد الشرور قال داد إاستر مق يذ  مهمقت د  تغ راد 

 استوتمما اكلول يوإن  ؛موم متلاشواد ش ئوق الأ موا  ن تماروا مواارد الشرور قى يوذ جمو  الكاد مغة  

شهوا   التدر ب تنلاإ يوذ الأ موا  التوذ  قوا قإستترات ج  ند تلش    االتكنالاج ا ال د  ق أك ر تقدم  

تكنالاج وا المماامواد ااهتصواهد  مما االخدماد التذ تقدمها المؤستستق مون استوت ماارد الشرر قال

االتدر ب  ن ش مود  شور   شتصم    استاشذ اشرمج اد وندست قشرامج تدر ش ق  استتمما المتم اق يذ 

 اين ق.   اك ر تمق د  يذ الأ ما  الأ (VR)تقن ق الاا م اهيتراضذ استتمما ا  اهتصاهد المرئ ق
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ا:والتزامه االإدارةاالعلي دعما:ا رابعًا 

يذ جهاد  اا استم   امهم   دّ مالإدارة الما ا     من االتدر ب ااهلتةا  شهإستترات ج ق إن د   

 ماارد الشرر قاليمن التقار ر التذ  مدوا المد ران  ن كفا ة   المؤستستق التدر ش ق االتلا ر ق

االإرراف  ات الشرامج   التذ ت تاج إلت تدر ب اتلا رماارد الشرر ق ال مكن ممريق مجما اد 

 ؛امن    إ داد التقار ر النهائ ق  اتق  مها النتائج هق المستؤالق يذ  تنف كوا امرا شقالتدر ش ق من الج

ها الجهق لكانمما  جم  الإدارة الما ا تاتة  شمستؤال ق التدر ب ا قم  ات  اتقها الجة  الأكشر 

ا ن الأوداف المامق التذ  مكن ت ق قها من امتلل   المستؤالق مشاررة  ن تلا ر المؤستستق كك 

 .(227:2010)الهيتي،منالق شها للأ ما  ال  ا    ماارد شرر ق كفؤة امؤواق اكاد أدا 

ضرارإ االتةامها أن د   الإدارة الما ا  (Lim and Noriega)  نرا ج ااضه ل   ا أا د 

يذ المؤستستق  الماارد الشرر قيرصق يذ ت ق   النجا  لتأو    االتدر ب لهإستترات ج ق لضمان أن 

النهر المختافق لامااوب خا  ش ئق تنه م ق تقدر الإشدا  ااهشتكار اجهاد ا   ات المدى الشم د

أا  د ه  كان له مستتقش    امستتمر    كانالتدر ب  د ه  اشدان وكه الش ئق يإن التنا  يذ المتنا ق 

 ااأن تضمن أن ونال اتجاو  اتق مه التدر ب  استتمرارأن  ات الإدارة الما ا ا  متلار يذ المؤستستق

ها من أج  الت ست ن يذ المستتقش  اأن التغك ق الراجمق  ا  التدر ب  ت  تق  م  ن ا التدر ب اا جاش   

 .(27:2016 ،أ ر ج ل)

أن تجستد  دّ ش   ه  اشرر    ااستت مار  اتمده الإدارة الما ا ترجم التدر ب  ن تشنذ  قايق تنه م ق منإ

التدر ب إستترات ج ق المؤستستق التةا  الإدارة الما ا شست استاتها ا راراتها المختافق التذ تجم  من 

التدر ب است اق أستاست ق لتنم ق إستترات ج ق   مق أستاست ق تؤكد نجا  المؤستستق شاستتمرار لالما تمتمد 

 .( 2009: 288الس ل ،)الماارد الشرر ق 

 قستترات ج إن الإدارة الما ا وذ التذ  متمد  ا ها يذ اضم أ ستاشق اا ستتخا  الشا   مما ككر 

هوا الجهوق المستوؤالق مشارورة  ون تلوا ر المؤستستوق لكان ؛من الشدا ق اأ لا  الود   الكوايذ لاتدر ب

المرا شوق  شالإضوايق إلوت التدر ب  قإستترات ج تلش   االتةامها شتاي ر المتلاشاد التذ تضمن  كك  

اكووكلل  جووب  ا هووا أن تتشنووت  قايووق   التوودر ب قإستووترات ج تنف ووك  المستووتمرة لاجهووق المستووؤالق  وون

  س ما  شررإ لامؤستستق.أر نكانه   م اال ؛الشرر قماارد تنه م ق ترجم  ات تدر ب ال
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 المبحث الأول

 نماذجهاوونشأتها  المعرفةإدارة مفهوم 

 المعرفة:مفهوم : أولاً 

 اوداه الستوش    ات الفلرة     امه خاقق الاه تمالت  ؛ يقدتماد شدا ق الممريق إلت خا  الإنستان

 تر بي بى بن بم بز بر ئي ئى ئنُّٱ :كتاشووه الكوور   تمووالت يووذالاووه  قووا  
 ضح ضج صم صخ صح ُّٱ :تموالت  قا  الاها ا(0-1ة الأي النحمن:سررة ) َّتز

  َّفجفح غم غج عم عج ظم طح ضم ضخ

منووك شوود   اجوودا الماوو  االممريووقأن  دهئوو  ااضوو ق وواد اغ روووا الآ وووكه ا(33 النحاال: الأيااةسااررة )

اجم مهوا مؤروراد إله وق  اوت د ماموق الممريوق ا ود    إه شنها ق وكا الاجواد  الن تنتهذ الخا قق

  الممريوق ستومذ يوذ لاوب الماو  االنهو  مون كنواةاال  ا ا   شنذ الشرر  اوت إكموا  المقو نضجه

 .( 2018:8 ،)الأحمدييالممريق وذ مارد إنستانذ ه  نق  ش   نما شاستتمماله 

اووذ الإدرال ال ستوذ  ( اووذ مون الفمو  ) ورف ( مصدروا ) ريوقلغق أن اتمرف الممريق 

ا.(2011: 42 )غندور،االممناإ شالرذ  

: يووق لغووق:  وورف  موورف  ممريووق ا ريان ووا ا ريووق ا ريان ووايووذ الممجوو  الاستوو ل أن الممر ارد

 .( 2004: 995،الرسيط )المعج اأدركه ش استق من  ااسته

 المعاا ني،)ااالتم  ووةأن الممريووق يووذ الاغووق تمنووذ الماوو  االقوودرة  اووت الفهوو   رووار اشوون منهوواراأ

2009:377 ). 

التفر   ش نها من تاض  ها شستشب التوراشل الوكإ  ااه  ن الممريق تمر شمدة مصلا اد ا جب إ

 :تذالآكا تلرق الشا   إلت تاض ه وكه المصلا اد اوذ  ش نهما 

ااالبي ن ت:ا1.

ا قائ  خا  أال ق ل ستد كاد   موق شروكاها الأالوذ موال  تت وا  إلوت  "وذ مااد: اتمرف شأنها

"الرك  الهاورإ لمجما ق  قائ  : وذ. االش اناد (14: 2417)ع در ه، ممااماد مفهامق امف دة "

صوار أا رمواة ه  ل وق شو ن  كاماد  أر ا   د تكان  قائ  أا تصاراد يذ رك   منهمق غ ر 

"مجما ق من المفاو    :اوذ. (46: 2010 ،)النج ر" اه تملذ ممنت اوذ منفردة الشمض شمضها 

 السا منايي)اامواد" لكوذ تت وا  إلوت مم ؛تنه  أا إ ادة  اتنه   االأر ا  التذ ت تاج إلت ممالجق 

 .( 27: 2009،قنديلجيو
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االمعلوم ت:ا2.

 المقارنووواد شهووودف استوووتخراج  ؛االتفستووو رووووذ الش انووواد التوووذ خضووومد لاممالجوووق االت ا ووو  

: 2010 ،النجا ر)الشمض االمل اد التذ ترشل ال قائ  االأيكار االهااور مم شمضها  االمؤرراد 

"مجما ق من الش اناد المنهمق المنستقق االممالجق شلر قق منلق ق ات ا ا وق  انهاشاتمرف  .(47-46

ومناستشق ش    تضفذ  ا ها ممن و  مكون الإنستوان مون اهستوتفادة منهوا ايهمهوا لااصوا  إلوت  ات خاص 

 )خاانيس،الممريووق ااكترووايها اشالتووالذ ت ق وو  ووودف مموو ن  قوواد إلووت صوونا ق القووراراد ااتخاكوووا" 

2011:25 ). 

ن إ :أإ ؛ن أالهموا درجوق اهستوتفادة اال وانذ الممالجوقام  ة ش ن الش انواد االمماامواد مم وارا 

ممااماد أما إكا يقودد أ ود  د  ا ققد الفائدة لمتخك القرار تم  الممالجق  ا ها  دجرأالممااماد إكا 

 .( 2015:24 محمد،)ش اناد  د  وك ن المم ار ن يتم

االمعرفة:3. 

المماامواد االش انواد ضومن ستو اق  ما وق  استوتمما الممريق التوذ تمنوذ المفواو   االخشورة يوذ 

 .( 2017:337 )الجن  ي، كا  االقراراد صدار الأإالت ا   االترك ب ا

إك تصوشه ممريوق شمود استوت ماشها  ؛شممااموادنتائج ممالجق الش اناد التوذ تخورج " :الممريق وذ

 )الملكا وي،ااتكورار التلش و  يوذ الممارستواد  وؤدإ إلوت الخشورة التوذ تقواد إلوت ال كموق " ايهمها 

2007: 31). 

الش انوواد المصوودر اتكووان   االممريووقن الممااموواد ترووك   اقووق اصوو  أستاستوو ق شوو ن الش انوواد إ

ااالممااموواد  لاممااموواد الرئ ستووذ   موون  وو الممريووق المفهووا  أ اووت منهووا وووا  شووكلل تكووان مرتكووة 

اوذ إن   ماارد الشرر قاليالممريق وذ يذ أصاها ممااماد  اشاق لافه  ااهستت ماب االتااص  من 

 .( 2016:37 )عيسى،لاتلش   يان تكان ممريق  ل  تخضم

إلوت المماامواد التوذ ترو ر االممريوق   الممااماد ناتجق  ن ممالجق الش انادإن القا  ا مكن 

ك ف وق  التوذ ت ودد  لمهواراد االخشوراداالقودراد المقا وق اتروم   شالإضوايق التصرف  تت ه إمكان ق

  اكاد   مق.ا وذ الأك ر  را  ا مق    اككلل القراراد ااتخاك التمام  مم الماا ف

 وود  صوو  إل ووه المقوو   ال كمووق التووذخوور ووا آأن  وورشل الممريووق شمصوولاه لووه   اووا  ه شمضون إ

 .( 116: 2012خنو ،آو )العليالشررإ اتمشر  ن التراك  الممريذ 

ن الش انواد ووذ ممريوق أال وق إ التوراشل   و  المماامواتذ لستاستواقالمنهوار  (4)الروك    اضه

 االتأمو     ممريق منهمق تم اها الممااماد لتت ا  إلت ممريق مممقق يذ مر اق الت ق و   شست لق 

 ال كمق.إلت ممريق متكاماق تتجستد يذ  اصاه  
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 (4شكل)

 المنظرر المعلرم تي لسلسلة التنا ط للمصطلح ت ال ي ن ت والمعلرم ت والمعنفة والحكمة

 (2012:34 ال  رودي،)المصدر: 

 الحكمة:4. 

ال كموق   و  تم و  أ اوت مراتوب الفهو  االتصوار الروام  ااستتكرواف ال قوائ  الكا وق ااتخواك 

ووذ الوكراة لهوا  اكوكلل التذ تمنذ أ ات المراتب التوذ  شاغهوا الإنستوان ا صو   الصائشق القراراد 

 .( 2017:337 ،الجن  ي)اغا ق الغا اد 

 ضح ضج صم ُّٱ :تعا،لى ياد الإ سا،ن الوصاول إليادا لادليل  اول اللادوفي غ،ية  ، ير

 َّكج قم قح فم فخ  فحفج غم غج  عم عج ظم طح  ضمضخ
و ،(269 الأيةة :البقرة سورة)  اتود ا الفهو   ون  ل  يضو الهائو  لاتوراك  الممريوذ  الش م  و ااتمود نتاج 

 ال نزنجاي)اال كمق ششستالق وذ ممريق شاالن الأمار االأستوشاب التوذ تروكاها  الا ذ  ال كمق إلت

 :(5) مكن تاض ه التلار لامصلا اد من الش اناد إلت ال كمق شالرك  ر   .(2013: 15 وجمعة،
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 (5شكل )

 التطور للمصطلحات من البيانات إلى الحكمة

 (07 :2413 ن ط طة، نقلا عن  Uriarte, Jr, 2008)المصدر 

االممريووق  الكتوواب االشووا   ن  وورى الشقووار الممريووق شأنهووا " مووة ج موون  ا رآ ستووب ش اصوولل  

الخشرة االق   االممتقداد االممااماد المكتاشق االآرا  المهن ق التذ تضومن النجوا  لتجرشوق جد ودة 

 .(23: 2014 ،ال قرر)" اكا ما أ ستن التمام  ممها ستااك   إ

االمهواراد   االمماامواد المكتستوشق  موة ج مون الخشوراد الستواشقق" ن الممريوقإ قا  الجرروذ 

وكا خدا  استتا مكن  الممريق ا اا د  الأيراد الماجادة يذ أكوان  المتراكمق االتجارب  المتم ةة 

 .(29: 2014 ،)الجنشي "المة ج ل   مركاق ما أا ت ق   ودف مم ن

مة ج من الخشراد االتجارب االق   االمماامواد التوذ   صو  " وذ اترى  لق أن الممريق

 اوق ووذ يالممريوق الفا يمال وق  ا ها الفرد اتستا ده يذ اتخاك  راراد صائشق تجم  مون أدائوه أك ور 

 .( 2014:33 حلق،)" جاور الإشدا  ااهشتكار

وووذ  الووق تفا وو  مستووتمرة شوو ن الخشووراد االمهوواراد الرخصوو ق " توورى المشووادإ أن الممريووق

 أخورى االمماامواد االروااود الهواورة مون نا  وق  نا  وق االقدراد المقا ق يذ أكوان الأيراد مون 

 .( 2014:32 )الع  دي،" لت ق   رذ  كا   مق

ت  شارة  ن مجما ق من الممتقداد المشررة التوذ تموةة مون  ودرة المنهموق  او" الممريق وذ

اتوواير  ا وودة ما وواق ي هووا تنلاوو   اووت أستاستووها كوو   ال ق قووق يهووذ تم وو   ايا ا ووق المموو  شكفووا ة 

 . (Adhikari, 2010: 95 )التصرياد الخاصق شالفرد"

 المعرفة

 المعلومات

 الحكمة

  هم القواعد

  هم ال  ،نج

  هم العلا ، 

 الفهم
 البيانات

 المجال المستقل
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 ما ق تفا   د نام ك ق ش ن ما ت ا ه  قا  الأيراد من مهاراد " : مرف لصار الممريق شأنها

اخشراد ا دراد  قا ق مم الممااماد الست ا  ق لااصا  إلت نتائج إشدا  ق تستا د يوذ ت ستو ن أدا  

 .(2017:66 لصرر،)الرركق" 

 االأ كوا   االآرا   النهور ااجهواد  ال قوائ  ووذ مجما وق " :ا مرف موراد الممريوق شأنهوا

 اد ستووترات ج االإ االمفوواو    االش انوواد  االممااموواد  االتجووارب االخشووراد  المموو  اأستووال ب 

الممريووق لتفستوو ر الممااموواد المتماقووق شهوورف  تستووتمم ا المنهمووق االمشووادا التووذ  متاكهووا الفوورد أا 

 .(73: 2413 مناد،)امم ن أا  الق مم نق اممالجق وكا الهرف اوكه ال الق"

 ااستوه ا نهمهووا يووذ  قاووق شكوو  مووا   صو   ا ووه الإنستووان " :الممريووق ووذتورى المناصوو ر أن 

 ،المن صين)جهه ي ها" اته اما  اشااستلق  ما اد التفك ر لترك   لد ه خشراد متراكمق تم نه يذ   ا

2012 :29). 

 ل وااستفا و  ا شااستولق مواارد الشرور قال ك  موا   صو   ا وه رى الشا   ان الممريق وذ: 

شدا  يذ أ ماله  اككلل ت ست ن ؤدإ إلت اهشتكار االإخشراد ت دراد االمماذ ا نتج  نها  االجهد

 المؤستستق.دا  اخدماد الأمستتاى 

االمعرفة:نواعاأا: ث نيًا

شإجموا  ممهو   يقد اتفو  ؛الشا   ن تلرق لها  دد من  متمددة لاممريقونال أناا  اتصن فاد 

اوما الممريق الصر  ق االممريق  الممريق الشا   ن يذ  ق  إدارة الممريق  ات اجاد نا  ن من 

 :(31: 2016 ) ررا ،الضمن ق 

االصريحة:المعرفةاا.1

اوووذ الممريووق الرستووم ق االمنهمووق اوووذ الخشووراد االتجووارب التووذ  مكوون تم  ةوووا اكتاشتهووا 

لكتران ووق االتووذ  ستووه  التمش وور  نهووا شالكاموواد الملشا ووق أا الإا ووائ  أا الاستووائ  ا فههووا يووذ ال

 االأر ا  االصاد ا مكن تقاستمها شستهالق.

ا وود   الممريووق المكتاشوق التووذ ت تا هووا مصووادر المماامواد شأناا هووا المختافووق" نهوواأد  آا شو ن 

المماامواد ااستوائل "الستممشصر ق" نجدوا م فاهق ش ن ديتذ أا  ق الممااماد المختافق الار  ق ا

اشكلل يهذ ممريق ستوهاق الاصوف االت د ود موم إمكان وق إ وادة  را تهوا اإنتاجهوا اشالتوالذ  ؛الر م ق

 .(32: 2018 ،)أدم "تخة نها ااستترجا ها

تت ه تكنالاج وا ا خارج ق مهاور  اتتم ة الممريق الصر  ق شأنها مقننق ام ددة الم تاى اله

 .( 2008:27 دروازة،)الممااماد انه  إدارة الممريق إمكان ق ت ا اها انقاها 
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 التجار ق ركا  متمددة م   شرا اد اهخترا  ا قاق النرر االأسترار أالممريق الصر  ق لها 

ا لا   اوت ووكه  المؤستستق يذ منتجاد  ا ض  أمما  ر اا د تتجستد يذ إجرا اد المم  االخلل اال

 .( 2009:50 ،الخش لي)المؤستستق الممريق شالممريق المسترشق التذ  مكن أن تتسترب خارج 

اترتشل وكه  ش نه  تقاستمها ي ما  الصر  ق وذ الممريق التذ  مكن لاماارد الشرر قن الممريق إ

اكوكلل   المؤستستوقالش اناد االممااماد التذ  مكون ال صوا   ا هوا اتخة نهوا يوذ مافواد شالممريق 

االتذ تتماو  شست استواد المؤستستوق شإجرا اتهوا اشرامجهوا  استجلد الماجادة االمخةانق يذ مافاد 

الخاصووق شالمؤستستووق شالإضووايق إلووت أستووس التقووا   االترووغ   ااهتصووا   امااةناتهووا االمستووتنداد

ا(Allen, 2003: 37) المختافق المما اد الاه ف قا امما  روا 

مج االخلل  االتوذ وذ التذ تتجستد يذ الإجرا اد االشراريق الصر  ق إن المما مكن القا  

ل هووا إش  وو  تكووان ستووهاق التنوواا  االاصووا  يووذ الكتووب االا ووائ  ا اا وود الش انوواد  اجووادةتكووان م

 ممريق ضمن ق.  كا ن ا ها مما  ؤدإ إلت تكا شها اتاال صا  

االضمنية:المعرفةاا.2

اوذ الممريق الممقدة القالنق يذ  قا  الماارد الشرر ق االتذ ه  مكن التمش ر  نها شستوهالق  

اكلول  صوشه  ؛اهستتدهل ق اال دس اال ك  الرخصوذ الرخص ق االقاا دالتذ تمتمد  ات الخشرة ا

تتم وو  يووذ  موواارد الشروور قاالممريووق الضوومن ق لا اصوومش   اإلووت الآخوور ن أا إرووراكه  ي هووا أموور  نقاهووا 

 الكفا ة االمهارة االخشرة.

 الفرد  تتما  شما  كمن يذ نفس اق رخص ق جد  ممري" :أنهاتمرف المن رااإ الممريق الضمن ق 

خر ن  لكن  مكن مراركتها الآ الأيرادمن ممريق يرد ق اممريق ستااك ق  االتذ  صمب تشادلها مم 

 .(58: 2015 ،اوي)المنين" ل  التفا لد امراركق الخشرادانقاها من خ

الممريووق الضوومن ق تستوومت شالممريووق الممقوودة التووذ وووذ غ وور المصووقالق االمتراكمووق  اووت رووك  

 ,Cullen & Parboteeah)الك ن  تمتمان شوالل  ااستوم  ماارد الشرر قالك ف االفه  يذ  قا  ال

:2005 711.)   

االمشن ق  ات الماو  االخشورة  ماارد الشرر قد  أن الممريق الضمن ق وذ الرؤى ال ا شق لاآ متقد 

ا اوت المؤستستواد  أصو اشها ممةاجق شرا  الكفا ة ااهشتكار االإشدا  اوذ م فاهوق يوذ  قوا  

ااستوتغللها شت ا اهوا إلوت ممريوق صور  ق تستوتف د  وكه الممريوق هستت مارالمختافق   ائاللرشالستمذ 

 .(33: 2018 ،آدم)المؤستستق منها 

 االممتقوداد  الكون وق النمواكج  امنهوا: ممري وق مهموق  أشموادن الممريق الضمن ق ت تاإ  ات إ

 :Coakes, 2003)الخشورة الماضو ق يوذ الش ئواد الجد ودة  استتمما د وكه الممريق من اتال اال دس 

33). 
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ا ود تكوان    متاكوان ممريوق ضومن ق يوذ  قواله  متم وة ن مواارد شرور ق اجد يوذ المؤستستوق 

 ؛خور نالآه  ستوه  تقاستومها انقاهوا شستوهالق موم  ستااك ق الممريق ين ق أا ممريق إدراك ق أا ممريق 

 االتنايست ق إكا استتلا د أن تضو  أ  واأن تمةة م ةتها   لكن تستتل م المؤستستق أن تة د من يا ا تها

ن الممريووق الضوومن ق الووك ن  متاكووان الممريووق إلووت لا مهووا  نوودما تكووا موواارد الشروور قموون وووؤه  ال

 .(15: 2018 ،)ط هنتتما  شلش مق أ ما  المؤستستق  ماارد الشرر قلهؤه  ال

 ؛ممريوق ممقودة د  م و  ات  إ ضا ها يوذ الغالوبن الممريق الضمن ق وذ التذ  صمب إ مكن القا  

ه  مكن تشادلها انقاها شستهالق مم الأخور ن أا لما ت ا ه من مهاراد اممارف اخشراد رخص ق  

 التمش ر  نها.

  المعرفة:ة إدارة نشأ: ثالثاً 

ا وا   د ودةشمرا و    يكر  وا مرد إدارة الممريق شاصفها تلوار   ووذ ل ستود شوالأمر الجد ود تمام 

إلوت  ه شمضويقود أروار  ال ود   رغ  أن ال د    نها ل   نلا   ات نلاق ااستم إه يوذ  صورنا 

ااجوواد الممريووق اتكا روووا  الممريووق يلالمووا اجوود الإنستووان اجوودد  نفستووه أنهووا  د مووق  وود  التووار   

 .(85 :2009 ،)الشيمي  ستتاة  إدارة ل ركتها االإيادة منها

كتاشاد ك  مون  شم ن اد اشدا ق ال مان اد منإن جكار مصلاه إدارة الممريق شدأ يذ نها ق الست

(Zand 1969) ا(Rickson) االت وا  ن وا  الممريوذ مجتمم جد د  ستومت شوالمجتمم  ؤإك تنشأاا شنر

  االتغ راد الكش رة الملااشق لإدارة النا  الجد د من المؤستستواد الممري وق الممريق  ما  اصنا  

المؤستستواد الصونا  ق الكشورى يوذ خاو  الممريوق التقن وق اتلش قهوا  اوت  الاه فوق التوذ تامشهواا ن 

تلش قوواد  مفهووا  إدارة الممريووق يووذ استووتمم  مووا ااد غالش ووالتستووم ن  يووذا المجتمووم جم ووم مستووتا اد 

 .(2018:42 شريش،) ااستترجا ها الممااماد ال استاب يذ خةن

يووذ شدا ووق  (Don Marchand) تموواد شدا ووق ههووار مفهووا  إدارة الممريووق إلووت دان مارروواند

مر اق نهائ ق من يرض اد متماقوق شتلوار كانها  المرر ن( ال مان ن اد من القرن الماضذ )القرن 

مؤستستووق  لشقتهووا نوودما  م1985إدارة الممريووق إلووت  ووا   ه مضووشكووكلل  رجووم  الممااموواد نهوو  

(Hewlet Packard) يووذ ك  وران شوإدارة الممريوق اتأ  رووا لوو   قتنوم مودة الكون ووكه ال  الأمر ك وق

 تجاو  إدارة الممريق يذ شوإدإ الأمورا المال ( ستاق ما  يذ  أكشر)الأ ما   تت أن اا  ستتر د 

 .(112: 2013 ،والجمل ي)عل خاصق م ااهد ت د د   مق نقد ق لاممريق  لكنه اوت  شها شمد كلل

الممتودة مون شدا وق ال مان ن واد إلوت منتصوف التستوم ن اد مون القورن الماضوذ )القورن  مدةتمد ال

شمفهامها ال د    الشدا اد ال ق ق ق لكن ؛ن ا إدارة الممريق المرر ن( وذ مر اق اهوتما  االتاجه

االتووذ نستووم ها مر اووق   المل ووق شوو ن الممريووق او كا ووق المموو  د  يووذ منتصووف التستووم ن اد التووذ تموو

 (HP)شمد تنف وك الشورامج الناج وق لمشوادرة إدارة الممريوق يوذ روركق  اات د د    النضاج ااه تراف
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امصرف" إمشر ا "   المختشراد "شكمان"   نلاتأم (Skandia)ايذ تلش قاد مؤستستق   الأمر ك ق

مون اه توراف شوإدارة الممريوق مرووان شالاصوا   امة ود  اأن   الكندإ امؤستستق "دا" لاك م اا اد

 .(95 :2017 ،)منادإلت مقا  س أك ر د ق لق اس نتائج تلش قها 

 اجد إجما   ات ان مصلاه إدارة الممريق  د شدأ ههاره نه إمم  ش داد شقالها  تف  الشا   

 اتنايستووها يووذ نها ووق ال مان نوواد موون القوورن المروور ن شستووشب ههووار المؤستستوواد الصوونا  ق الكشوورى 

يأصوشه الش و    مودةالاككلل ةاد يذ انتراره استر ق تنا اه ال وارة التكنالاج وق التوذ روهدتها تاول 

 .(15 :2016 ع يدات،)إنرا  وكا المصلاه  ن المماامق ااستت ماروا الدايم ارا  

امفهوماإدارةاالمعرفة::ا رابعًا

 نهر إل ها من يهنال متمددة  يذ مجاهد المختص ن من  د د اوتماماد الممريق إدارة جكشد

ا تقن  وا  إدارة مفهوا  ضوه   ورضشممامواس  ا غ ور ماجواد ا  وداوا اآخوران  شاصفها مصلا  

 الآخور ركوة اشمضه  مالذ  منهار من  رياوا اآخران تنه م ق قايق  كانها ةاا ق من الممريق

ا ةاا ق من الممريق لإدارة مفها  إ لا   ات  اانمكستود الا ائ   اإدارة لاممااماد كانها تلا ر 

)صاري   الممريوق إدارة مفهوا   وا  نهورو  دراستاته  ااجهواد ستب مجاهد ش اهوتماماد تال

 .( 2011:515 وآخنو ،

ستاستوو ق التووذ ترووغ  المامووا  االشووا   ن إدارة الممريووق موون المصوولا اد الأه أصووشه مصوولا

و الممريق االإدار  ن المهتم ن شمجا  إدارة  لاماو  يوذ  ااوا من المصلا اد ال د  ق التذ تمد نتاج 

 إلوتالمتخصصو ن ا مواد كلول  مر ف رام  ام دد متفو   ا وه مونالكن ه  اجد ت الإدارة مجا  

 (.Omotayo, 2015: 2-3)اامستتمر   اشتكنالاج ا التذ ترهد تلار   رتشاله دا ق وكا المفها  اا

 ما ق جمم اتا    اتصن ف اتلا ر اتنه   الأصا  " شأنها:إدارة الممريق  الق لانذ مرف 

" اراراد ي هوا ه ق وق مالها ااتخاك الأها يذ تست  ر استتممالالممري ق لامنهمق اتخة نها شرك   سته  

 .(4: 2009 ،القحط ني)

وووذ  شووارة  وون جهوود موونه   ستووتهدف تنم ووق ااستووت مار رأس إدارة الممريووق " أن شاستووردة  وودد 

 اتال ودوا الما  الفكرإ يذ المنهمق من خل   صر الممريوق مون مصوادروا الداخا وق االخارج وق 

 ،  ساااندة)" الأدا  التنه موووذاتلش قهوووا لة وووادة  الأيووراد اخةنهووا اتاة مهوووا االمرووواركق ي هوووا شووو ن 

2018:43 ). 

وذ تجم م ات د د الممااماد المف دة ات ا   الممريوق الضومن ق إلوت صور  ق إدارة الممريق "

ها استووتممال وو  تخة نهووا يووذ مستووتاد اد  وو  نرووروا يووذ جم ووم أن ووا  المنهمووق لتستووه   استووتمادتها ا

 .(Kim, 2010: 175)" اتلش قها ااهستتفادة منها



 الثاني: عمليات إدارة المعرفة الفصل

 43 

المما اد الفكر ق االمنهج ق تهودف إلوت تلوا ر مجما ق من " إدارة الممريق  ات أنها: ات دد

اة وادة يا ا وق الوتما  التنه موذ يوذ   الأدا  التنه موذ مون خول  ممالجوق الممريوق اتستوه   تلش قهوا

 .(Al Hayaly & Alnajjar, 2016: 74) الخارج لت ق   الم ةة التنايست ق"

تال ود اال صوا   اوت وذ  شوارة  ون المما واد التوذ تستوا د المنهمواد  اوت إدارة الممريق "

ها انرروا ات ا   الممااماد الهامق االخشراد التذ تمتاكها استتممالالممريق ااخت اروا اتنه مها ا

المرووكلد  ا وو  القووراراد المنهمووق االتووذ تمتشوور ضوورار ق للأنروولق الإدار ووق المختافووق كاتخوواك 

 .(45:  2018)ط هن، "ستترات جذاالتخل ل الإ

الجهد المنه  الاا ذ الماجه من  ش  منهمق أا مؤستستق  ذ"و :الممريق قا  الملاإ إن إدارة 

مووا موون أجوو  التقووال اجمووم تصوون ف اتنهوو   اخووةن كايووق أنوواا  الممريووق كاد المل ووق شنرووال تاوول 

المؤستستق ا جماها جاوةة لاتداا  االمراركق ش ن أيراد اأ ستا  اا داد المؤستستق شما  ريم مستتاى 

 .( 2010:24 العطري،) "ا  التنه مذدكفا ة اتخاك القراراد ااه

 االه اكووو   االمشوووادرادمووون الأستوووال ب االأدااد  ق"مجما ووو أنهوووا:ا ريهوووا ر ف ووورا  اوووت 

-المنهموقالضرار ق التوذ ت تاجهوا المنهمواد إلوت إنروا  الممريوق اتخة نهوا انقاهوا اتلش قهوا يوذ 

 .(Rivera, 2007: 17)من أج  ال صا   ات م ةة تنايست ق  ات منايست ها"  ؛إضاي ق الق مق  ما اد

شأنرلق تدخ  يوذ اكترواف الممريوق اامتلكهوا   "الق ا: أنهاا مكن تمر ف إدارة الممريق  ات 

لتمة ة تأ  ر الممريوق  اوت ت ق و  الا ودة لهوديها"  اشلر قق مجد ق ا تصاد    هااستتممالاامراركتها 

 .(43: 2410 ،س  ينوا ) يسن و

 الموواما ن وووذ  ما ووق تقووا  المنهموواد ششنائهووا انقاهووا إلووت ": إدارة الممريووق أن   ستووتنتج المنووةإ 

امتلاشاتهوا  ا ت اجاتهوا تص  ي ها المنهموق إلوت إدرال  ش نه  اال فاه  ا ها من خل  تشادلها ي ما 

ا ونمكس كلول  اوت  االمماامواد من خل  المل ق القائمق  ات أستاس تشواد  الخشوراد االمهواراد 

 .( 2018: 12العنزي،) "ت ق  اودايها المنرادة المنهمق ش    أنها

خووةن تال وود اموون المما وواد وووذ  شووارة  وون مجما ووق  :اكلوول  وورى الشا وو  أن إدارة الممريووق

  و  المروكلد   االتكنالاج ا يذ تستوهماارد الشرر ق التذ تمتمد  ات الاممريق لاتاة م اتلش   

المؤستستووق  اريووم كفووا ةشتكووار االتم ووة يووذ تقوود   الخوودماد هااكووكلل  الصووائشق ااتخوواك القووراراد 

 اتلا روا.

اأهميةاإدارةاالمعرفة::ا خ مساً

من منلا  الت ا  الجد د يذ ش ئق الأ ما  الكإ  فرض  ات المؤستستاد التم  وة االتفواق يوذ 

لووكإ كووان  ركووة  اووت الفمال ووق موون الأستووااب التقا وودإ ا شووده   التك ووف الأدا  االإشوودا  االقوودرة  اووت 
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يووذ غا ووق ال  ا ووق  الإدارة الممريوق لوودى المؤستستووق أمور  اجوواد خلووق متكاماووق  الوديووإن كلوول  أستاست وا؛

 :( 28-2013:29 )القهيري،أن ش      االأوم ق

 التلار الملرد يذ التقن ق اما  نتج  نه من تغ ر يذ المفاو   اتأ  ر يذ التكافق. .1

التلار المستتمر االمتا م لامفاو   االنتائج  ن تلار الخدماد اما ست تشمه من تلار ا ت اجاد  .2

 جد دة.

كو  تاول المموارف االمماامواد االخشوراد شموا  مكون مون تلوا ر اتنم وق   ال اجق إلت ما  ورشل .3

 المؤستستق كك ان تفا اذ.

 تضا ف  ج  الممااماد التذ تتالد يذ أإ مجا .4. 

 إمكان ق ال صا   ات كم اد وائاق من الممااماد يذ هرف أجةا  من ال ان ق. .5

 .اشق اهستتفادة من تال الممااماداةد اد صم .6

  اوتالق واد اإ وادة اله كاوق التوذ تستوا د  يوذ إةالوق رى الم مد أن أوم ق إدارة الممريق تكمن 

ات ستوو ن الما ووف التنايستووذ لامؤستستووق موون   التلووا ر االتغ  وور لمااكشووق متلاشوواد الش ئووق اه تصوواد ق

 ؛اللا و اتههر نتائجها  ات المودى   الترك ة  ات الماجاداد غ ر الماماستق التذ  صمب   استها

اامات ووق أك وور موون  صوور الصوونا ق يووذ  صوور المم اا  ا  وو ا استووم   الووكلل تموود إدارة الممريووق أموور  

 .(37: 2013 ،)المحمد

نهوا إ إك ؛الإنتاج وقالفا اق يذ ت ق   الكفا ة االفا ا ق  إستهاماتهاتكمن أوم ق إدارة الممريق يذ 

ن  ستووه  كوو   ستوو  شالمؤستستووق شإنتوواج الممريووق  ستووب مووا  همووه أتجموو  موون الممكوون  قإستووترات ج تنفووك 

  ا هوا اتمواد شوالنفم الموا    لتااضم جم مها يوذ شاتقوق اا ودة اتلشو  يوذ جم وم أجوةا  المؤستستوق

لود ه  رؤ وق  اندرة اللةموق  اوت اتخواك القوراراد شكفوا ة ايا ا وق اتكوشالق اتةاد الماارد الشرر ق

التاه وف الأنستوب  :أإ ؛الممااموادتكنالاج وا  استوتمما نها تستا د المؤستستق يذ ك ف وق اأ  مستتقشا ق

 .(26: 2020 ،المغن ي)لها 

اأهدافاإدارةاالمعرفة::ا س دساً

 ا ل  يو  مول  التوذ تممو   تالاالمؤستست ق  الفرد ق تلا ر الممارستاد تهدف إدارة الممريق إلت 

االممارستوواد  االأيكووار  االمااوووب  االمهوواراد  االخشووراد   لهااااستووتمم الكفا وواد  اووت تنهوو  

ستووش  لا صووا   اووت مصووادر الممااموواد التووذ تمكوون  ام االووق الوودمج شوو ن جم ووم مووا اهشتكار ووق 

 .(Celep & Buket, 2005: 104) المؤستستق من ت ق   أودايها

ا:(52: 2013 ،ن) ديإلى ما يلي  إدارة الممريقاتهدف 

أا  الملالوق اخفض التكوال ف  ون لر و  الوتخا  مون الإجورا اد ات ست روا تسته   المما اد  .1

 الرات ن.غ ر ضرار ق اال د من 
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تشنذ يكرة الإشدا   ن لر   ترج م مشدأ تدي  الأيكار ش ر ق  االوتخا  مون الكشود االضوغل  .2

 النفستذ.

   إ صا  الخدماد.ائتفم   الممريق ارأس الما  الفكرإ؛ لت ست ن لر .3

 أكشر.ة ادة المائد المالذ  ن لر   تستا   المنتجاد االخدماد شفمال ق  .4

اهرتقووا  ات ستوو ن خدمووق المموول   وون لر وو  اختووةا  الووةمن المستووتغرق يووذ تقوود   الخوودماد  .5

 الملااشق.

 . ل تها شم  لتهاالمؤستستق  اتلا ر ت ست ن صارة  .6

 .المؤستستق ماارد شرر قامن    تمم مه  ات  لاممريق تكا ن مصدر ما د  .7

 ال ام وقانقو  الخشوراد االتراكم وق المكتستوشق مون الممارستوق  اتا  و  إ جاد ش ئق تفا ا ق لتجم وم  .8

 .ايذ أ نائها

االمعرفة:نم ذجاإدارةا:ا س بعًا 

 النماكج لإدارة الممريق امن وكه النماكج ما  أتذ: د د من الشا   ن مجما ق من د   

ا:(2006 )نمرذج   سندةالنموذجاالأو اا.1

نماكج شاستردة  اضه أن إدارة الممريق وذ نتاج لاتفا   االتداخ  ش ن  ل ق مكاناد أستاستو ق 

  :(52-53 2006: ،  سندة)وذ 

تاة وم ا  خةن الممريوقا  الممريق )تال درشم  ما اد اوذ أالتذ ترم   : ما اد إدارة الممريق أ.

 اتلش   الممريق(.  الممريق

اترم  التلواراد التقان وق ال د  وق التوذ أستوهمد يوذ نروا  إدارة الممريوق  :تقانق إدارة الممريق .ب

  امون ووكه التقانواد نهو  أتمتوق المكتوب  لإدارة الممريوق االتوذ جماود مون التقانوق مكان و اتلاروا 

شالإضووايق إلووت نهوو  الووككا     القووراراد المستووتندة إلووت الممريووق انهوو  د وو انهوو  المموو  الممري ووق 

 اهصلنا ذ.

ا تكوان ووكا   ا م و  الضومن ق التوذ  مكون اهستوتفادة منهوا يوذ أ موا  المؤستستوق :ير   الممريق .جـ

        شالإضايق إلت الشنا  الخارجذ المتم   شإدارة ممريق الةشائن.  امد ر ها  الفر   من صنا  الممريق
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 (6شكل)

 أنمرذج   سندة لإدارة المعنفة

 (2006:53 ،المصدر: )  سندة

  (:Jennex & olfmen,2004نمرذج ): النموذج الثاني .2

التأ  راد الناج ق يذ نه  إدارة  استتمما  ات  (7)استتند وكا النماكج كما ماضه يذ الرك 

 :(2013:22 الجن  ي،)ذ أتالنماكج ما   أشمادالممااماد اتتضمن 

 اتخة نها ااستترجا ها  جادة النها : ك ف  ؤدإ نها  إدارة الممريق اهائف اشتكار الممريق

 .ات ا اها اتلش قها

 .جادة الممريق: ضمان أن الممريق المكتستشق متا ق لك  المستتخدم ن 

  رضا المستتخد : تاضه المستتاى الكإ  نده   ق  نها  إدارة الممريق مستتا اد  ال ق من

 لمستتخدمه.الرضا 

 اإدارة  لامستتخد  ار التذ   د ها نها  إدارة الممريق ماائد الممكنق:   اس الفاائد االآال

 المؤستستق كك .

  إدارة الممريق إلت ت ست ن جادة أدائه يذ  المارد الشررإ استتمما الأ ر الجممذ:  ؤدإ

 كك . ات أدا  المؤستستق  شكللما م المم  اكلل  نمكس 
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 (7شكل)

 لإدارة المعنفة Jennex & olfmen,2004نمرذج أ

 (23: 2013 ،الجن  يالمصدر: )

 :Choo)نمرذج أ)النموذج الثالث:  .7

امراركق االخشرة ال ااس  استتمما  إلت (8)استتند وكا النماكج كما ماضه يذ الرك 

 :(96 :2018 ظ، )حفالممااماد االممارف 

لإدارة الممريق  ات أستاس المناصر المستتخدمق لإنرا   اج د   انماكج   (Choo)نماكج را  د   م

ا ركة  ات ك ف ق اخت ار اتقد   المناصر المماامات ق يذ  ال ااس الجد دة هستتده   رار أم  

لإدارة الممريق تكمن يذ  choo اة نماكج ا  ها تستتمد القراراد التنه م قامن أ ما  المؤستستق

االتذ   لدارة إدارة الممريق اتمتد إلت صنم القرار التنه مذ الممالجق الرمال ق لامما اد الرئ ستق

 ااا د   (Choo)اوكا  جم  من نماكج را   ما تفتقر إل ها النهر اد الأخرى لإدارة الممريق اغالش  

المشنذ  ات  (Choo)نماكج را  (8)     ش ن الرك  ر    ال م   نماكج    من النماكج الاا م ق

لممااماد االممارف شما  مكن من إنتاج الممارف اد   اتخاك ال دس االخشرة امراركق ا

 القراراد.

 

 

 

 

المواد 

 التكنولوجية

مستوى نظام 

 إدارة المعرفة

شكل نظام إدارة 

 المعرفة

استراتيجية أو 

 عمليات المعرفة

 الآراء

 الربط

 الفوائد المدركة

 رضا المستخدم

 صةلالفوائد الخا
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 (8شكل )

 لإدارة المعنفة  Chooأنمرذج 

 (2018:96 ،ظ حف) المصدر:

  

 لخبرةا الحدس

معنى 

 المشاركة

 إنتاج المعرفة

المعلومات 

 والمعارف الخارجية

 اتخاذ القرار

الهدف الموجه 

 السلوك المكيف

الدورة الجديدة 

 للمعرفة

معرفة 

جديدة 

قدرات 

 المشاركةمعنى 
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 :الثانيالمبحث 

 عمليات إدارة المعرفة

 الممريق ه  اجد اتفاق ش ن الماما  االشا   ن يذ مجا  إدارة الممريق  ات  دد  ما اد إدارة 

لامؤستستوق ووا اهنتفوا  الكاوذ شالممريوق ف الا  ود لإدارة الممريوق الهود أصشهيقد  ترت شها اه  ات 

لت ستوو ن القوودراد الجاور ووق  المقدمووق؛اتضووم ن الممريووق يووذ الخوودماد االمستووتا اد  الماجووادة 

 .(25: 2008 ،)الخ لدي االمةا ا التنايست ق

 اختلف ال  حثين في تعديد عملي ت إدارة المعنفة وتنتي ه  :(9الجدو  )

 العمليات الباحث والسنة الرقم

 (2018: 58،)  عرين  1
ترخ   الممريق  ات د د أووداف الممريوق  اتال ود الممريوق  

 اخةن الممريق  اتاة م الممريق  اتلش   الممريق.

 (44-40: 2017 ،العزام)   2
اكتروواف الممريووق  ااكتستوواب الممريووق  امروواركق الممريووق  

 اتلش   الممريق.

7 
( Igbinovia & Ikenwe, 

2017: 30-32) 

الممريق اتال دوا  اال صا   ات الممريوق  اتنهو   اكتستاب 

الممريوووق  اتخوووة ن الممريوووق  امرووواركق الممريوووق  اتلش ووو  

 الممريق.

 تال د الممريق  اترارل الممريق  اتلش   الممريق. (3-3 2016: ،غناي ة) 0

 ( 43-40: 2014)الحي لي،  4
اكتروووواف الممريووووق  ااكتستوووواب الممريووووق  اتق وووو   الممريووووق  

 انرر الممريق  اتلش   الممريق  اتراك  الممريق. اتلا ر

 (24-201424:)ع د الق در،  4
اكتستاب الممريوق  انقو  الممريوق  اتلش و  الممريوق  ا ما وق 

 الممريق.

 (200973: ) رادي،   7
اكتستوووواب الممريووووق  اتكووووا ن الممريووووق  اخووووةن الممريووووق  

 امراركق الممريق.

 (200720:  ط ينة،)ال 3

الممريوووق  ااكتستووواب الممريوووق  اتال ووود الممريوووق  تروووخ   

 اتخة ن الممريق  اتاة م الممريق  اتلش   الممريق.

 تنه   الممريق  اتال د الممريق  اترارل الممريق. (34-33: هـ1428)العتي ي ،  3

 م2421المراجع في الجدول بالاعتماد على الباحث عدادإ: المصدر 
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رشوم أتقست    ما اد إدارة الممريق إلت راراا إلت أالك ن  الشا   ناجهق نهر  تف  الشا   مم 

اتماد راماق امتف   ا هوا موم أغاوب  (9)من الرك   تاضه التذالممريق  جاور ق لإدارة  ما اد 

 ،)لصةور (44 :2018 ،باسةردة)( 2017:69 )بارحمةة، (56: 2006باسةردة،) الشوا   نالشا   ن امون 

 )عبةةدالهاد  (Rivera and Rivera, 2016: p23) (22 :2017،( )ابةةو زريةة 69: 2017

 ,Riaz & Hassan) (2010:70 ،الفةةارس)( 18: 2016 ،عبيةةدات)(  2018:586 عبةةدالنافع،و

2019:639). 

 

 

 (9شكل)

  رية لإدارة المعرفةهالعمليات الجو

 ( 62: 2011الكبيسي،) :المصدر

االمعرفة:توليدا:ااولاً

يالممريوق  ؛الجد دةاممريق لااكتستاب ااكتراف اررا  أا خا   سترأتمنذ  ما ق تال د الممريق 

لوكا يوإن تال ود الممريوق ووذ  ؛جد ودةلاممريوق  اااهشتكار  ندما  ماد  صشه مصودر   مصدر للشتكار

ا.( 2017:70 لصرر،)التنايست ق من مااجهق ت د اتها  اهالكإ تتمكن المؤستستاد من المام  الأستاس

يإن  ما ق تال د الممريق تضمن لامؤستستق امتلل الممريق التوذ تمنوذ اموتلل القواة اصوهروا 

همووق موون  ما وواد إدارة ماكووكلل تموود المما ووق ال المنرووادة يووذ أنروولتها المختافووق لت ق وو  الأوووداف 

تال ود   يالشا  وق الممريقش  رشما  ناصر إدارة   الشا  ق الأخرىترتكة  ا ها المما اد  الممريق التذ

أا   ا اا د الش اناد المختافقماارد الشرر ق كالا ائ  االستجلد اال الداخا ق الممريق من المصادر 

 .(2006:58،ة  سند)المم  كالإنترند االةشائن االمجهة ن ارركا   الخارج ق من المصادر  تاتقل

 توزيا ال عر ة

 توليد ال عر ة

 العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة
 تطليق ال عر ة ازن ال عر ة



 الثاني: عمليات إدارة المعرفة الفصل

 34 

 شارة  ن  ما ق إ جواد الممريوق ااروتقا ها اتكا نهوا ": الممريق وذاترى المناص ر أن تال د 

اد االمماامواد أا داخ  المؤستستق االاصا  إلت ممريق جد دة أا تلا ر لممريوق جد ودة مون الش انو

 .(42:  2012،)المن صين" من ممريق ستاشقق

لش موق تراكم وق ا وؤ ر يوذ  إ ات جهد شررإ ك ما ق تال د الممريق تقا  "أن  شاستردةا رى 

الموراد  نوا  الممريوقيمما ق تال د الممريق تت دد  اوت ايو    أا الهاورإ  تال دوا شمداوا الضمنذ

 .( 47: 2018،  سندة) " ا هاال صا  

 المؤستستوق  ريم من   موق ه ه  ات التقا د الكإ  الجد دة ن تال د الممريق  متمد  ات الأيكار إ

أووو  مصوودر لإنتوواج الأيكووار  موواارد الشروور قا موود ال االخووارجذ  ستووه  يووذ د وو  أدائهووا الووداخاذ 

 وار إ جاش وق آاتال د الممريق ترتكة  ا ها المؤستستق اه  مكن اهستتغنا   نها لما لها من  الإشدا  ق 

تال ود ن ونوال  ل وق  اشتوق شو ن إ ؛ إكالخودماديوذ ت ستو ن الأدا  ا ما واد الإنتواج اضومان جوادة 

 .(11:  2016،السنخي)المؤستستق الممريق اتقد   م  

  أا شترك   ات اداد جد دةاتاه فها  استتقلاب ماارد شرر ق جد دة مكن أن تالد الممريق من 

يووذ المؤستستوواد المتغ وورة شلش مووق  ماهووا شاستووتمرار شمكووس  ةر وواتههوور  ما ووق تال وود الممريووق كش

: 2443ال ط ينااة،)المؤستستوواد كاد المموو  الرات نووذ ا مكوون تقوود ر اهوتمووا  شهووكه المما ووق موون خوول  

25): 

 ماارد الشرر ق.تال د الممريق من تشادلها االمراركق شها من ال 1.

 الممريق.إ جاد يرق المم  االتذ تسته  اتد    ما ق تال د  2.

ات ا اها إلت مموارف جد ودة تستوه   ماارد الشرر قاستت مار الخشراد االتجارب المتاايرة لدى ال 3.

 لها.يذ    المراركق اإ جاد ال اا  المناستشق 

االمعرفة:اخزن:ا ث نيًا

شالوكاكرة  ارستتمرشاأن  ما ق التخة ن تمنذ اه تفاه شالممريق اإدامتها  (Duffy)ا رى دايذ 

يووإن   مووق   اتموود موون المما وواد الأستاستوو ق المهمووق لإدارة الممريووق  التنه م ووق امستووتاد اد الممريووق

 ؛الووكا  جووب إدامووق مستووتاد اد الممريووق ؛الممريووق ه تمتموود  اووت ل هووق تال وودوا اإنمووا شتخة نهووا

انذ ممودهد اتوةداد أوم تهوا خاصوق يوذ المؤستستواد التوذ تمو  لل تفاه  ات الق مق الشم دة لاممريق

موواارد ال استووتمما  ق  نوود تاه ووف ا ال ووق لووداران المموو  االتووذ تمتموود المقوواد المؤ تووق ااهستترووار

 ،ال قارر)     أخك وؤه  ممه  ممواريه  الضومن ق غ ور الما قوق شمجورد توركه  المؤستستوق  الشرر ق

2014:36 ). 

 



 الثاني: عمليات إدارة المعرفة الفصل

 33 

 الممريووق  ما ووق اه تفوواه شالممريووق يووذ استووائل ":  اووت أنهووا مكوون تمر ووف تخووة ن الممريووق 

ات ا اها لممريق صر  ق للستتفادة منها يذ تال د ممارف جد دة أا تلش   ما ت تا ه مون خشوراد 

 .(40: 2019 وآخنو ،الشيخ )" ااستت ماراوا يذ مجاهد  ماها

نهوا تروجم إ وادة استوتمما  إك إ ؛ن  ما ق تخة ن الممريق وذ  ما ق كاد   مق  ال ق لامؤستستقإ

الممريق ات مذ المؤستستق من  ما ق إ ادة الش    ن الممريق من جد د اشكلل تاير الما  االا ود 

  االخوةن لوو س شوودان تكافوق يتكووا ن  ا ودة الممريووق  ستووتاة  ت د ود مصووادر الممريووق اا وود يوذ آن 

مريوق مف ودة شو  تختاوف ا جب ممريق ادراستق ما  نشغذ اه تفاه شه من الممريوق؛ لأنوه لو س كو  م

 .( 39: 2013)المحمد،الممريق التذ  مكن اهستتفادة منها ااستت ماروا 

ا:(38: 2015 ،مسل )أومها    د دة من ائتخةن الممريق من لر

ل وت   ؛اتجةئتهوا و  ترت شهوا اتنستو قها  اتنق تهوا ات ا اها   جاش ق إام الممريق شلر قق منهمق جم .1

ا ستر مون  شد ق ااستتخراجها  انرروا  ت ان  ت  تداالها شستهالق ا را صارة تخة نها يذ أيض  

 المؤستستق. ماارد شرر ق

وكه الجهق  ت ا  مم نق لإدارة الممريق الماجادة لد ه  إلت رخ  أا  ماارد الشرر قك  ال تقد   .2

ش  و   مكون توداالها مون المؤستستوق يوذ  ؛صوارة اأدق   تخة نها  ات أيض   الممريق ق ق وكه نات

 استهالق. ستر 

يذ المؤستستق كو  موا   ود  لوه اأ وق مماامواد جد ودة يوذ مكوان ممو ن  مارد شررإك  تستج    .7

 موواارد شروور قش  وو  تكووان متا ووق لكوو   ؛الآلووذستوواا  يووذ مافوواد  اد ووق أا يووذ رووشكق ال استووب 

  ا ها.إكا أراداا اهلل   المؤستستق 

دان مون  الجم م ها من استتممالمااماد اتخة نها شد ق اشلر قق  سته  رخ  مستؤا  المجمم  .0

 يمالق.أا شنرروا اتداالها شلر قق اتنق تها اهوتما  شت ا   الممريق 

 تال ودوا أصو   دانالمواارد الشرور ق الوك ن  مو  شورخوةن الممريوق توت   إن  ما وق مكن القا  

أا  ود  تركواا الممو  يوذ   الكن وكه الماارد الشرر ق  د ت ا  مم الا ود إلوت التقا ود يوذ المستوتقش 

لوكلل  جوب تخة نهوا ستواا   ؛لاممريوقمما  د  جم  المؤستستق تخستر أو  مصدر  ؛ماالمؤستستق لستشب 

ا  ون لر و  مواارد شرور ق أيذ  اا د ش اناد أا ا ائ  مكتاشق أا لتاه وف مواارد شرور ق جد ودة 

لمود  ل فههوا  جوب ضومان التوااير االأموان  إلو ه   لكونممريق انقاهوا ا فههوا الال ق ه  متاكان  

  ةا .الاااهستتفادة منها  ند لااصا  إل ها يقدانها 
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ا:وزيعاالمعرفةتا: ث لثًا

  تقاستو  الممريوقا  تشاد  الممريقا  نرر الممريقا   لا   ات وكه المما ق نق  الممريق ا  ان  أ

اك  وكه المستم اد تمنذ إتا ق المراركق يذ الممريق أا اضمها يذ إلار نها  اإجورا اد تستومه 

أمور  د  ااهستوتفادة لكو  مون لوه  ل وق شهوا أا شوأإ جوة  منهوا اووكا  موكايق شتاة مها  ات المهتم ن 

 ق اكلول يوإن إتا تهووا لاتاة وم  وؤدإ إلووت ت قو  المصووا ؛لامؤستستوق التووذ تماول ووكه الممريووق ا  ا  و

لكون  جوب الأخوك يوذ اه تشوار تاضوم القاا ود االإجورا اد التوذ تضومن   المامق االكا ق لامؤستستق

  2017،)العجنفايالمؤستستوق   تها لجهاد منايستق  د تضر شمصالهاتإا د    ستر ق الممريق ا فهها

:70 ). 

استووتممالها إن نروور الممريووق  ووؤدإ إلووت استووتفادة المؤستستوواد اكووكلل إلووت تنم تهووا  يكامووا ةاد 

االترارل شها ش ن الماارد الشرر ق نمد اتلارد اتماهمد  ن لر و  تشواد  الأيكوار االخشوراد 

اتوواي ر الاستووائ  المناستووشق لتاة مهووا اترووج مها لووكا  جووب ت ف ووة المروواركق شالممريووق  ؛االمهوواراد

 .( 2018:257 ) رزيدي وم نع،اانقاها

 ند نق  الممريق يإن المؤستستق ش اجق إلت ترت شواد ا قايوق تنه م وق مستوانده تستوا د  اوت نقاهوا 

لاممريووق اتقاستوومها شوو ن أرجووا  المؤستستووق  اكووكلل اجوواد آل وواد يمالووق    وو  تووؤدإ إلووت ترووارل 

الممريق  اوكه الآل اد  مكن أن تكان رستم ق م   التقار ر  اأدلوق الممو  االتودر ب ااهجتما واد 

قواد أ نوا  الممو   أا غ ور رستوم ق م و  اهجتما واد االنودااد اال ايذ  ق المخللق االتما  الرستم

 .(228: 2013 ،طه ويرحن )  اتت  يذ أا اد المم  امقنن   ارستم    االنقار ق التذ ه تتخك لاشم  

 االتروارل ي هوا يوذ أن وا  المؤستستوق  انروروا  ن لامراركق أوم ق يهنال  اجق لنق  الممريوقإ

له أ ره الإ جاشذ المشارر يذ ماارد الشرر ق االتقن اد  اال  أن التفا   ش ن التكنالاج اد  المختافق

ا ؤكد أن ما  جب  ات المؤستستاد الق ا  شه يذ ووكا المجوا  ووا إ جواد شن وق   يمال ق تاة م الممريق

ن الممريق المنتررة مما  مكن من تدي  الممريق من مخاة ؛منهم ه أيق ق تتشم ست استق الشاب المفتا 

 ود   امون المناصور الأستاستو ق يوذ  ما وق التروارل  دّ يذ المؤستستق ا ود   الش ئوق التماان وق التوذ تمو

 .( 2013:104 ،القهيري)المد  شرا  الفر   ا سته  يذ ة ادة الفر  االتما  االتدر ب 

المؤستستووق   موواارد شروور قالأيكووار شوو ن إلووت تم وو  وووكه المما ووق يووذ تشوواد  الخشووراد  االتموورف 

يوذ المؤستستوق شموا  مواارد الشرور قشو ن ال  ا متمد نجا  تاة م الممريق  ات التاة م الماد  االكف

مون اه تمواد  اوت الممو   ير من الاستائ  الإلكتران ق  النجا  تاة م الممريق امراركتها هشود  ا تا

 اووت التفك وور  شروور ق المؤستستووقموواارد ات ف ووة   اتموودد استووائ  المروواركق  الجمووا ذ يووذ المؤستستووق

من أج  تاة م الممريق  ات المؤستستق أن تمم  شا ذ شلش مق الممريوق   الإشدا ذ لتلا ر الممريق

  وو  أن الممريووق الضوومن ق تكووان ممقوودة يووذ مروواركتها اكلوول هرتشالهووا  موواارد الشروور قلوودى ال
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اا  اوت استوتمداد الك ن ل ستو ماارد الشرر قالكلل  جب النهر إلت داايم ال أنفسته ؛ ماارد الشرر قشال

لتشواد  الممريوق دان داايوم رخصوو ق  اشالإضوايق إلوت كلوول يورض تشواد  الممريووق مهو  هستو ما يووذ 

 ؛مواارد الشرور قال اهد غ ر الرستم ق  ش   شر القنااد التذ تسته   ما وق التفا و  المشارور شو ن ال

 .( Hernandez, 2015: 18-19)مما  ة د من ال قق لتشاد  الممريق 

مموا  جوب  اوت المؤستستوق شنوا  ال قايوق  ؛ ما ق مهموق د  م  ت  تاة م الممريق إن  ما ق   مكن القا 

 اتاي ر الاستائ  المناستشق لتاة وم الممريوقماارد الشرر ق ااأ لا الفرصق ل الدا مق لتاة م الممريق

  لكن مم  د  الإيورال الوكإ  وؤدإ إلوت الأيكار ش ن ماارد شرر ق المؤستستق إلتاالتمرف   اتشادلها

غ ور المستوتف د ن أا المنايستو ن ا جوب اضوم الإجورا اد لب الممريق خارج لمؤستستق اإتا تها تستر 

 الأنهمق التذ تضمن ستر ق الممريق. 

االمعرفة:تطبيقاا: رابعًا

موون  ما ووق إدارة الممريووق  ا تلاووب وووكا التلش وو  تنهوو    تلش وو  الممريووق الهوودف الأستوواس د  م وو   

الممريق  ااستترجا  الممريق  اي   الممريق شاستتمرار  اإدخا  الجد د المناستب  ا ها  ااستتشماد 

 .(39: 2015 )مسل ،المتقاد  

الكوف  ه  كفوذ لضومان  انهوا  الممريوقن تلش   الممريوق أك ور أوم وق مون الممريوق نفستوها  إ

الون تقواد  ه استوتممالن القاة ي ه تكمن يوذ أخلاة إ جاش ق لاتما  ا نةلقالنجا  يذ المؤستستق لكنه شم

 ما اد الإشدا  االتخة ن االتاة م إلت ت ست ن الأدا  التنه مذ م اما تقا  شه  ما ق التلش   الفما  

يذ ت ق و  الجوادة المال وق لامنتجواد االخودماد المقاشاوق  قستترات ج اخاصق يذ المما ق الإ لاممريق 

ا.(04: 2412 ،خنو )العلي وآ  اجاد الةشائن لكلل يالممريق  اة إكا لشقد

ن إ إك ؛لاممريوقها ال ق قوذ االفموا  استتممالن نجا  أإ مؤستستق يذ إدارتها  تا ف  ات مدى إ

الأووو  اأك روووا  د  موو الكوون تلش وو  الممريووق  كاي ووق اكتستوواب الممريووق انقاهووا االمروواركق شهووا ه تموود 

 2014ع ادالق در،)يذ تنف ك نرالاد المؤستستق يذ ستش   ت ق و  أوودايها المختافوق  ستتمما مق لل مل

:30 ). 

االأوو   الممريق اترى الماا  أن تلش   الممريق وذ غا ق إدارة الممريق اوذ تمنذ استت مار 

يالممريوق التوذ ه تونمكس يوذ التنف وك تمود  ؛التنف وكوا ت ا   الممريق التذ  ت  ال صوا   ا هوا إلوت 

 ووف  اووت  جوو  الممريووق اأن نجووا  أإ مؤستستووق يووذ شرنووامج إدارة الممريووق لوود ها  تا كافووق مجوورد 

مموا  ر التق و   يوذ وا متاير لد ها يالفجاة ش ن ما تمريق المؤستستق اما نفكته  مود أ ود  االمنفكة   است  

ا.( 2011:87 العلر ،)وكا المجا  

اان  ستومت  الممريوق  ت  تم  ن مد ر لاممريق الوكإ  قوم  ا وه ااجوب تلش و  اضه شد ر أن أا

تتضوومن اهتصوواهد غ وور  استووتمما اإ ووادة  استووتمما لتكوور س امروواركق الممريووق اأن  ؤكوود  اووت 
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لتلش و  الممريوق  د ودة أستوال ب  مماداستوت ا ودالفجوااد  اال صا   ات تقار ر ل تفادى  الرستم ق 

ا:(2013:67  دين،)منها 

 الداخا ق.الفرق المتمددة الخشراد  .1

 المم .مشادراد   .2

 الداخاذ.مقتر اد الخشر  .7

 ا تماد مقا  س لاست لرة  ات الممريق.  .4

 االمستترار ن.التدر ب من الخشرا    .4

يذ هو   اق النهائ ق لإدارة الممريق خصاص  الممريق تمتشر الم صا استتمما أن  ما ق تلش   ا

 فههووا   أا موون  ما ووق تال وود ااكتستوواب الممريووق ه جووداىيإنووه  ال د  ووق التلوواراد التكنالاج ووق 

 د موو إك ؛المؤستستووادها يووذ استووتممالدان تلش وو  الممريووق اموون  امروواركتها أا تاة مهووا   اخةنهووا

اونا  جب الترك ة  ات التلش و  ا ود   لاممريق ستت مار ال ق قذ ها وا اهاستتممالتلش   الممريق ا

 .(57: 2013 )الشرا كة،ادان التلش  من  ق اهكتفا  شالنهر

ا تمال ق تااير  داةداد اتاة مها  تخة نهاا مكن القا  كاما ت ستند  ما اد تال د الممريق ا

االاصا  إلت أيض  النتائج لاتلش   مق  لاممريق اجماها أك ر ملالممريق من أج  التلش   الفما  

 الصائشق.اتخاك القراراد الممكنق  اككلل 
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 المبحث الأول

 عن مجتمع الدراسة وخصائص عينة الدراسة ةنبذ

 ة:نبذة عن مجتمع الدراس: اولً  

 التعريف والنشأة للمؤسسة العامة للاتصالت السلكية واللاسلكية: 1.

العام  للاتصسسا ا السسس وا  ساللاسسس وا  مؤسسسسسس  اام  قاا دا م اوتصسسا   مم سو   المؤسسسسسس 

سهي المععا   عشسسسسسسسر شسسسسسسس و   ،ستت م سزارة ا تصسسسسسسسا ا ستمعا  المع سماا ،م واس  وسام س  ل س سل 

لآلي سوقلك تم ام خ م  الع اء اواف ، عحاء الجمهسرا  الامعا  أستم ام الخ م  في  ،ا تصا ا الثا ت 

المؤسس  العام   ام  مج1990مااس 22 ع  واام السح ة في  غارها،سالإعترعا ستراسل المعدااا س

ل مساصسلاا السس وا  ساللاس وا  في صععاء سها   ا تصا ا الس وا  ساللاس وا   ع ب  موسعاتهما 

 م  للاتصسسسا ا السسسس وا  ساللاسسسس وا ا ا  سال شسسسرا  في مؤسسسسسسسس  ساح ة سسسسماا  المؤسسسسسسسس  العاالم

(www.ptc.gov.ye). 

 رؤية المؤسسة: .2

    "الراا ة في تم ام خ ماا ا تصا ا ستوعسلسجاا المع سماا، س عاء امب متصل"

(www.ptc.gov.ye.) 

 رسالة المؤسسة:3. 

  فراستوعسلسجاا المع سماا المفضل ل ى املا عا مب الأوسب مزس  خ ماا ا تصا ا اأب ، 

 .سوداع الأامال ا ى المستسى السدعي

  عثر  حااة املا عا  تم ام خ ماا ا تصا ا قاا الجس ة العالا. 

  ععمس سعتدسر  ا ستثمار في المسار  ال شرا  سالتمعااا الح اث. 

      (www.ptc.gov.ye) 

 المؤسسة:النشاط الذي تقدمة  4.

 ا اخ ماا ا تص اتم م المؤسسسس  العام  للاتصا ا مب المؤسساا التا ع  لها س شول أساس  

سالحضسسسر  في الرافالمخت ف  في التجمعاا السسسسواعا  واف  شسسسرا ل المجتمم  ستمعااتها المخت ف  إلى

 متوام   سقلك مب حزم  عمالها،ا ى ح  سساء، سخاص  في االم اتعاظم فاه  سر ا تصا ا ساست

 (:www.ptc.gov.ye)اأتيمب الأعشد  سالخ ماا سمعها 

 .)خ ماا ا تصا ا الهاتفا  الس وا  )الهاتف الثا ا 

  خ ماا ا تصا ا الهاتفا  الرافا  اللاس وا. 

 مب للاتصا ا ال سلا (.ا اخ ماا ا تصا ا ال سلا  )اب دراق شرو  ت 

  خ ماا الهاتف العمال  تمعا) CDMA  العمالاب دراق امب مس اال ل هاتف. ( 
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 (."عترعا "امب عاها المخت ف  )ال سا   الامعا  للإعترعا  تمعااتخ ماا الإ 

 خ ماا الر د الش وي ستراسل المعدااا. 

  خسس مسساا التسس راسسي سالتسسأهاسسل التخصسسسسسسسصسسسسسسسي، سعشسسسسسسسر الساي التوعسلسجي )المعهسس  العسسام

 ).للاتصا ا

  ته.عاتمس هاعظم هاسمشاراعالمع سماا خ ماا 

 : وصف خصائص عينة الدراسة في المؤسسة محل الدراسة:اثانيً 

العمر، س ا جتمااي، العسعال احث في هقا الم حث ااع  ال راسسسسس   حسسسسسي المت اراا ) وسسسسسم

 ا   ال سراا الت را ا (.سسعساا الخ م ، سالمسمى السظافي، سالمستسى الع مي، س

لمؤسسسسس  العام  ا تصسا ا السسس وا  في ا الإ ارا الماا اا روزا ال راسس  ا ى اسستمصساء ءراء    

 :اأتيوما سواعا خصا ص العاع   ساللاس وا ،

  النوع: بحسب الدراسة عينة أفراد توزيع1. 

 :(10)العاع   حسي مت ار العسع وما هي مسضح  في الج سل  أفرا واعا عتا ج تسزام 

 حسب النوعبعينة الدراسة  ع(: توزي10جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار النوع

 89.1 114 ذكر

نثىإ  14 10.9 

 100.0 128 جماليالإ

 م0202 لبيانات الدراسة الميدانية الإحصائيعلى التحليل  ناءب الباحث إعدادالمصدر: 

في ، ااع  ال راس  هم مب القوسر إجماليمب  (89.1%)ت اب أب عسس    (10)مب عتا ج الج سل 

 غال ا  ااع  ال راس ااع  ال راس  هم مب الإعاث، ع حظ أب  أفرا  إجماليمب  (10.9%)عسس   حاب 

لاتصسسسا ا لالمؤسسسسسسسس  العام  في   ا، سهقا اععي أب المعاصسسسي الماا (89.1%) عسسسس    مب القوسر

هام ماعس  هقا إلى د اع  الس ،الإعاثمسع ة إلى القوسر أوثر مب محل ال راسس  السس وا  ساللاسس وا  

 ار  و ا االتي تتد ي جه    في شسسسسسسس ل المعاصسسسسسسسي الماا ا  و ار احظى القوسر  م ر  السق  سالأامسال 

 سسسسسد   الإعاثاوسب فاها مما  سالما اعا  الإ ارا  الأامال  زمعا  دسا   م ةأس التأخر ل اسمضسسسسااف  

اس  القوسر،أول ممارع    ،ثالإعالى ثماف  المجتمم التي ما زلا تعاق إ السسسسسسسس ي و  اعس  هقا أاضسسسسسسس 

 حسي العسع: اُ اب التسزام العس ي لعاع  ال راس   (10)سالشول 
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 (10شكل )

 حسب النوعبالتوزيع النسبي لعينة الدراسة 

 Excelبواسطة برنامج م 0202على بيانات الدراسة الميدانية  بناء الباحث إعدادالمصدر: 

 بحسب العمر: الدراسة عينة أفراد توزيع 2.

  :(11) العاع   حسي مت ار العمر وما هي مسضح  في الج سل أفرا واعا عتا ج تسزام 

 حسب العمربالعينة  أفرادتوزيع  (:11جدول رقم)

 النسبة التكرار الفئة العمرية

 3.9 5 سنة 30 منأقل 

 38.3 49 سنة 40 منإلى أقل  30 من

 50.0 64 سنة 50 منإلى أقل  40 من

 7.8 10 فأكثر سنة  50

جماليالإ  128 100.0 

        م0202 لبيانات الدراسة الميدانية الإحصائيعلى التحليل ناء ب الباحث إعدادالمصدر: 

ااع  ال راسسسسس  تتراس   أفرا  إجماليمب  (%50.0)ع حظ أب ما عسسسسس ته ( 11)مب الج سل روم 

 05-30لمب أامارهم تتراس  ما  اب ) يه (%3.83) في حاب ،(سسسسسسسع  05- 40)أامارهم ما  اب 

المت ما  التي تمثل الف   العمرا  التي تمل  (%3.9)سإقا ما أضسسفعا لها العسسس    العاع  أفرا مب ( سسسع 

مب ( %7.8)سأبّ ما عسسس ته  ،(%0484)( فتصسس ل العسسس   الو ا  لف   الشسساي سسسع  35) أامارهم اب

الفا   ااع  ال راسسسسسسس  متمار   ما  اب أب ع حظ  (،فأوثرسسسسسسسع   05) ابأامارهم تزا  العاع   أفرا 

ة مب تجمم ما  اب  ا ستفا مما اشار إلى  أب المؤسس   ؛العمرا  الشسا   سالف   العمرا  غار الشا  

اسسسستثمار ل داواا الماا ا  الشسسسا   ا ، سقاا الخ راا سالتجاري العم   غار الشسسسا  الماا اا العمرا 
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التسس راسسي سا سسسسسسسستاعسساي وسسا  اسس  ا ى قاا التي توسب أوثر فعسسالاسس  سوفسساءة  سوسسا رة ا ى الإ سس اع س

 .حسي العمر ا اب التسزام العس ي لعاع  ال راس   (11)سالشول ل تدسراا في مجال ا تصا ا، 

                  

 

 (11شكل )

 حسب العمربالتوزيع النسبي لعينة الدراسة 

 Excelبواسطة برنامج م 0202على بيانات الدراسة الميدانية  بناء المصدر: إعداد الباحث

 عينة الدراسة بحسب المستوى العلمي: أفرادتوزيع  3.

 ومسا هي مسضسسسسسسسح  فيالع مي  المسسسسسسسستسىالعاعس   حسسسسسسسسي مت ار  أفرا تسزام  وساعسا عتسا ج

  :(12)الج سل

 العلمي العينة حسب المستوى أفراد ع(: توزي12جدول رقم)

 النسبة التكرار العلمي المستوى

 14.1 18 الثانوية بعد دبلوم

 73.4 94 بكالوريوس

 12.5 16 ماجستير

 100.0 128 جماليالإ

       م0202لبيانات الدراسة الميدانية  الإحصائيعلى التحليل  ناءب الباحث إعدادالمصدر:      

، فاما واعا دبلوم بعد الثانويةل اهم مؤهل  (%14.1) أب ما عسسسسسسسس ته (12)اظهر الج سل روم 

ما أضسسسسسفعا لها العسسسسسس    ، سإقابكالوريوسالعاع  حاصسسسسس اب ا ى مؤهل  أفرا مب  (%73.4) عسسسسسس  
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لاا فتص ل العس   الو ا  لحم   مؤهماجستار، الحاص اب ا ى مؤهل المت ما  التي تمثل  (12.5%)

أب المؤسسسسسسسسسس  العام  للاتصسسسسا ا السسسسس وا   مما ا ل ا ى  ؛، سهقا عسسسسس   و ارة(%088.)جامعا  

 لإجا  اا ى  و رتهم إلىضاف  س الإ، لمب ل اهم مؤهلاا جامعا ساللاس وا  تسلي المعاصي الماا ا  

ا اب التسزام العسسسس ي لعاع  ال راسسسس  ( 12)مصسسس اوا  سال و  ل  راسسسس ، سالشسسسول المما اعدي   ساي

 .الع مي المستسىحسي  

 

 (12شكل )

 حسب المستوى العلميبالتوزيع النسبي لعينة الدراسة 

 Excelبواسطة برنامج م 0202على بيانات الدراسة الميدانية  بناء المصدر: إعداد الباحث

 عينة الدراسة بحسب المسمى الوظيفي: أفرادتوزيع  .4

لج سل ا وما هي مسضسسح  في المسسسمى السظافيالعاع   حسسسي مت ار  أفرا تسزام  واعا عتا ج

(13): 

 العينة حسب المسمى الوظيفي أفرادتوزيع (: 13جدول رقم)
 

 النسبة التكرار المسمى الوظيفي

 0.8 1 المؤسسة عام مدير نائب

 3.1 4 عام مدير

 5.5 7 عام مدير نائب

 15.6 20 إدارة مدير

 39.1 50 قسم رئيس

 35.9 46 شعبة رئيس

 100.0 128 المجموع

       م0202لبيانات الدراسة الميدانية  الإحصائيعلى التحليل  ناءب المصدر: إعداد الباحث                   
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واب مسسستساهم  ااع  ال راسسس  إجماليمب  (%39.1)أبّ عسسس    (13)اتضسسل لعا مب الج سل روم 

م ار ااع  ال راسسسس  ثم  إجماليمب  (%35.9) عسسسس    ر اس شسسسع  ، ت اها ف   السظافي ر اس وسسسسم

ا ى  م ار اامااع  ال راسسسس ، سحصسسسل مب ل اهم سظاف  عا ي  إجماليمب  (%15.6) عسسسس    إ ارة

اس (3.1%)ه م ار اام  عسسسس   اأتا (5.5%)عسسس     ،(0.8%) عسسسس    المؤسسس سسة عام مدير نائب أخار 

ا سهقا اععي تسزاع   ،الشعي ءحظ اب ال ال ا  مب ااع  ال راسس  تروز في رؤسساء الأوسسام  سرؤساع 

وسب د اع  عشسساد المؤسسسسسس  اعتم  ا ى التسسسسم في ف   رؤسسساء الأوسسسام سرؤسسساء الشسسعي،   د اعا ا

                               .المسمى السظافيا اب التسزام العس ي لعاع  ال راس   حسي  (13)سالشول 

 

 (13شكل )

 الوظيفيحسب المسمى بالتوزيع النسبي لعينة الدراسة 

 Excelبواسطة برنامج  م0202 على بيانات الدراسة الميدانية بناء المصدر: إعداد الباحث
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 عينة الدراسة بحسب سنوات الخدمة: أفرادتوزيع 5. 

 الج سل وما هي مسضسسسسح  في سسسسسعساا الخ م العاع   حسسسسسي مت ار  أفرا تسزام  واعا عتا ج

(14): 

 سنوات الخدمةحسب بالعينة  أفراد ع(: توزي14جدول رقم ) 

 النسبة التكرار  سنوات الخدمة

 0.8 1 سنوات 7 من أقل

 27.3 35 سنة 14 من أقلإلى  7 من

 47.7 61 سنة 21 من إلى أقل 14 من

 16.4 21 سنة 28 من إلى أقل 21 من

 7.8 10 سنة 35إلى 28 من

 100.0 128 المجموع

 م 2021لبيانات الدراسة الميدانية الإحصائيعلى التحليل  ناءالمصدر: إعداد الباحث ب

 تتراس  ااع  ال راسسسسسس  أفرا  إجماليمب  (%47.7)عسسسسسس    بأ (14)ات اب لعا مب الج سل روم 

تتراس  خ رتهم  ااع  ال راسسسسسس  أفرا  إجماليمب  (27.3%)سعسسسسسس   ، ( سسسسسسع 21-14 اب )خ رتهم 

تتراس   ااع  ال راسسسس  أفرا  إجماليمب  (%16.4)عسسسس   ، فاما واعا ( سسسسع 7-14ما  اب ) العملية

ااع   أفرا  إجماليمب  (%7.8)في حاب أبّ ما عسسسسسسسس تهم  سسسسسسسسع (،21-28خ رتهم العم اس  ما  اب )

   ا  سعساا7تمل خ رتهم اب  مب في حاب، (سعه28-35تتراس  خ رتهم العم ا  ما  اب ) ال راس 

المؤسسسسسسسسسس  العام  المعاصسسسسي الماا ا  في  باشسسسس  س القاب أبمب العتاج   حظع  ،(0.8%) عسسسسس تهم

 مما اععي أب ل اهم خ راا ؛تتمتم  الخ م  واا اامحل ال راسسسس  للاتصسسسا ا السسسس وا  ساللاسسسس وا  

اس ،في العمل تراوما  سسسس    ال راسسسس  اب أإجا اتهم في المؤسسسسسسسس  أب  ام همخ راا  سسسس ي  ااضسسس 

ا اب التسزام العس ي لعاع  ال راس   (14)ل ، سالشوسستوسب ساضسح  سس ام  تخ م أغراا ال راس 

 .سعساا الخ م حسي 
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 (14شكل )

 حسب سنوات الخدمةبالتوزيع النسبي لعينة الدراسة 

 Exceبواسطة برنامج  م0202على بيانات الدراسة الميدانية بناء المصدر: إعداد الباحث

 :التدريبيةعدد الدورات عينة الدراسة بحسب  أفرادتوزيع  .6

 وما هي مسضسسسسسح  فيالتدريبية  الدورات عددالعاع   حسسسسسسي مت ار  أفرا تسزام  واعا عتا ج

  :(15)الج سل 

 التدريبية الدورات عددحسب بالعينة  أفراد ع(: توزي15جدول رقم ) 

 النسبة التكرار التدريبية الدورات عدد

 0.8 1 واحدة دورة

 0.8 1 دورتان

 3.1 4 دورات ثلاث

 4.7 6 دورات أربع

 89.8 115 دورات خمسأكثر من 

 0.8 1 شيء ل

 100.0 128 المجموع

        م0202لبيانات الدراسة الميدانية الإحصائيعلى التحليل  بناءالمصدر: إعداد الباحث                 

واب ل اهم  ااع  ال راسسس  أفرا  إجماليمب  (%89.8)عسسس    بأ (15)ات اب لعا مب الج سل روم 

 إجماليمب  (4.7%) واب مب ل اهم ثلاث  سراا ت را   في حاب،  سراا ت را ا  خمسأوثر مب 

فم  واب ل اهم ثلاث  سراا  ااع  ال راسسسسسسس  أفرا  إجماليمب  (%3.1)أما  ،ااع  ال راسسسسسسس  أفرا 

واب ل اهم  سرة ت را    ااع  ال راسسسسس  أفرا  إجماليمب  (%0.8)في حاب أبّ ما عسسسسس تهم  ،ت را ا 
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اس هي لمب ل اهم  سرتاب ت را ا (%0.8)عفسسها العسس   س مب لاس ل اهم  (%0.8)عفسها العس    أاض 

ا اب  (15)سالشسسسول  ،ت را ا   سراال اهم  ااع  ال راسسسس  غال ا  بأسالملاحظ أ   سراا ت را ا  

 .التدريبية الدورات عددالتسزام العس ي لعاع  ال راس  

 

 (15شكل )

 حسب عدد الدورات التدريبيةبالتوزيع النسبي لعينة الدراسة 

 Excelبواسطة برنامج م 0202على بيانات الدراسة الميدانية  ناءب المصدر: إعداد الباحث
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 الثاني المبحث

 متغيرات الدراسة في الدراسة عينة أفرادالتحليل الوصفي لإجابات 

ح ل م ى تسافر مت اراا ال راس  اب دراق احتساي المتسسد الحسا ي سا الم حثفي هقا   

لول محسر مب محاسر ال راسسسسس ، لمعرف  م ى  Tالعسسسسس ا  ساخت ار  الأهما سسا عحراف المعاار  

 :والآتي سواعا العتا ج تسافر هقه المحاسر في ضسء إجا   ااع  ال راس ،

 :التدريب إستراتيجيةعن محور  الدراسة التحليل الوصفي لإجابات عينة: أولً 

ي التسس راسس إسسسسسسسستراتاجاسس  سس المحسر الأسل المتمثسسل لتح اسسل مسس ى تسافر وسسل مت ار مب مت اراا

، دريبيةتنوع البرامج التس، مراحل العم ا  الت را ا ) : ـ المحسر المتمث   أ عا ص ول  عُ  مب شخاس

( تزامهادعم الإدارة العليا والس، الت راي إسسستراتاجا لتد اق  اأسسساسسس   التكنولوجيا الحديثة عمالاسسستو

 : أتيولٌّ ا ى حَِ ة وما ا

 :التحليل الوصفي لإجابات عينة الدراسة عن فقرات بعُد مراحل العملية التدريبية 1.

سمسسستسى Tالعسسس ا  ساخت ار  الأهما المتسسسسداا الحسسسا ا  سا عحرافاا المعاارا  س احتسسس ا

 حتااجاا تح ا  االمتمث    ـ )لول فمرة مب فمراا مراحل العم ا  الت را ا   الإجا  ساتجاه المععسا  

سواعا  ( را ا تماام ال رامج التس ،تعفاق ال رامج الت را ا س ،تصسسسسسمام ال رامج الت را ا س ،الت را ا 

 :(16)العتا ج وما هي مسضح  في الج سل 

 ( 16جدول )

 بعُد مراحل العملية التدريبيةلفقرات  النسبية الأهميةوالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية جدول 
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 أ. تحديد الحتياجات التدريبية:       

 الضعف مواطن المؤسسةد دحت 1
 .الموارد البشرية أداء في

 محايد 4 0.931 0.09- 59.8 1.023 2.99

2 

 احتياجات المؤسسسسسسسسسسسسسسة تحدد
 لسلبرامج السمسوارد السبشسسسسسسسريسسسسة

 مسسسسسسسستوياتها كل في التدريبية
 .المختلفة

 وافقأ 2 0.000 7.04 72.6 1.004 3.63

3 
 الحتياجات المؤسسسسسسسسسسسسةتحدد 

 السسسذاتي التقييم من التسسسدريبيسسسة
 .للموارد البشرية

 محايد 3 0.011 2.60 64.8 1.056 3.24
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4 

 من اعديدً  المؤسسسسسسسسسسسسسسسة تقدم
 تتلاءم بما التسدريبية السدورات

 .الموارد البشرية احتياجات مع

 وافقأ 1 0.000 8.79 73.8 0.885 3.69

 
المتوسط العام لمرحلة 

 تحديد الحتياجات التدريبية
 محايد  0.000 5.69 67.8 0.768 3.39

 دريبية: ب. تصميم البرامج الت       

1 
البرامج المؤسسسسسسسسسسسسسسة  تصسسسسسسمم

السستسسسسدريسسبسسيسسسسة بسسمسسسسا يسستسسفسسق مسسع 

 .الموارد البشريةاحتياجات 

 وافقأ 1 0.000 5.19 69.0 0.97 3.45

2 
تحدد المؤسسة عند تصميم أي 

بسسرنسسسسامسسج تسسسسدريسسبسسي الأ سسسسداف 

 المطلوب تحقيقها.

 أوافق 3 0.000 4.59 68.0 0.983 3.40

3 

المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة بالتعديلات تقوم 

اللازمة على الدورات التدريبية 

أثنسساء في و ،قبسسل بسسدايسسة السسدورة

 .انعقاد ا عند اللزوم

 محايد 5 0.135 1.50 62.6 0.999 3.13

4 

يصسسسسسسسمسم البرنسسسسامج التسسسسدريبي 

بسالعتمسساد على منهجيسسة علميسسة 

 ،من حيسسسث تحسسسديسسسد الأ سسسداف

 ،ومسسوضسسسسسسسوعسسسسات السسبسسرنسسسسامسسج

والمسسسسسسسستلزمسسات  الأسسسسسسسساليسسبو

 التدريبية

 محايد 4 0.000 3.62 66.0 0.952 3.30

5 

تحدد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة المتطلبات 

البشسسسسسسسريسة والمكسانية والزمنية 

البرنسسسسامج المتوافقسسسسة مع نوع 

 التدريبي.

 وافقأ 2 0.000 5.28 68.8 0.937 3.44

 
 المتوسط العام لمرحلة

 تصميم البرامج التدريبية
 محايد  0.000 4.74 66.8 0.821 3.34

 جـ. تنفيذ البرامج التدريبية:       

1 
تلتزم المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسة في تنفيسسذ 

البرنسسسسامج التسسسسدريبي كمسسسسا  و 

 مخطط له.

 وافقأ 1 0.000 8.82 74.0 0.892 3.70

2 

في موارد البشسسسسسرية يخضسسسسسع ال

مج االأقسسسسسسسسسسسام السمختلفسسسسة لبر

 غطيت ةمتكاملمخططة  ةتدريبي

 احتياجاتهم.

 محايد 4 0.125 1.54 63.0 1.087 3.15
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مسسسستوى    128ن=      م0202ميدانيةاللبيانات الدراسسسسة  الإحصسسسائيالتحليل على  إعداد الباحث بناء لمصسسسدر:ا

 (P=0.05الدللة )

 ةالن سسسبي الأهميةو المعيارية والانحرافات الح سسسابية المتوسسسس ات يبين الذي (16)مب الج سل 

 السسد حظ أب ع مراحل العملية التدريبية  عُ  لمتغيرات الإجابة المعنوية واتجاه وم توى T واختبار

 ، سهقا اععى أبّ تسافرُ فمراا(3.31) عُ    غ هقا الااع  ال راسسس  اب  أفرا الحسسسا ي العام لإجا اا 

3 

جودة تطبق المؤسسسسسسسسسسة معيار 

من أجسسسل تحسسسسسسسسين  التسسسدريسسسب

اسستثمار المؤسسة في البرامج 

 التدريبية.

 محايد 3 0.048 2.00 63.8 1.063 3.19

4 

عند التنفيذ توفر المؤسسسسسسسسسسسسسسة 

السمسسسسدرب السمسختص من أجسسسسل 

التكسسسامسسسسل لتحقيق احتيسسسساجسسسسات 

 .المتدربين

 وافقأ 2 0.000 5.10 68.6 0.953 3.43

 
المتوسسسسسسسسط العسسام لمرحلسسة 

 تنفيذ البرامج التدريبية
 محايد  0.000 5.14 67.4 0.803 3.37

 د. تقييم البرامج التدريبية:       

1 
المؤسسسسسسسسسسة مقاييس  عملتسسسسست

ومعسسايير معتمسسدة تسسسسسسسساعسسد في 

 تقييم البرامج التدريبية.

 محايد 1 0.015 2.47 64.6 1.036 3.23

2 

المؤسسسسسسسسسسسسة أدوات  عملتسسسسسست

مختلفسة ومتعسددة لتحسديد كفاءة 

البرنامج التدريبي وقدرته على 

 .تحقيق الأ داف

 محايد 3 0.251 1.15 62.2 1.074 3.11

3 

ة بنتائج تقييم سسسسسستأخذ المؤسسسسسس

ومقترحسسات  البرنسسامج التسسدريبي

في وضسسسسسسع  الموارد البشسسسسسسرية

  .البرامج التدريبية اللاحقة

 محايد 5 0.463 0.74 61.2 1.081 3.06

4 

 علىتسسسسسسسساعسسد برامج التسسدريسسب 

الموارد معسسسدلت بيسسساب خفض 

ومعدلت دوران العمل  البشرية

 .في المؤسسة

 محايد 4 0.403 0.84 61.6 0.949 3.08

5 

تتعرف المؤسسسسسسسسسسسسة على مدى 

نجسسسال البرنسسسامج التسسسدريبي من 

خلال تحسسسسسسن مسسسسسستويات إداء 

 الموارد البشرية

 محايد 2 0.026 2.25 64.2 1.062 3.21

 
المتوسسسسسسسسط العسسام لمرحلسسة 

 تقييم البرامج التدريبية
 محايد  0.070 1.83 62.8 0.850 3.14

 
مراحل  لبُعدالمتوسط العام 

 العملية التدريبية
 محايد  0.000 4.86 66.2 0.718 3.31
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" حاث تعتمي وام  السسسسسسسسسد محاا تمم اع  المسسسسسسسستسى " امجتمع   مع   عُس  مراحل العم ا  الت را ا  

 متسسسسد لمراحل العم ا  الت را ا ساشُسسار إلى تسافر  (2.60 -3.39)الحسسسا ي العام إلى ف   الممااس 

لمؤسسسسسسسسسسسس  العام  ا تصسسسسسا ا السسسسسس وا  افي  الإ ارا الماا اا  ل ى )سفي الح س  الع اا ل ممااس(

 تشُار وام  ا عحراف المعاار  العام إلى تمارُي الآراء ستجاعسها حسلس، محل ال راس  ساللاس وا 

 غ حاث   لعام إلى أبّ التسافر واب مم س   ، ساشُار السزب العس ي ا(0.718)المحسر حاث    ا وامته 

ل ى مراحل العم ا  الت را ا  ا ى تسافر  (66.2%) هعساك مسافم   عسسسسسسسس   أب، سهسقا اععي (66.2)

 ه أو ما وهو ،محل ال راسسس  واللاسسسلكية ال سسلكية الاتصسسالات العامة لمؤسسس سسةافي  الإداريةالقيادات 

سهي أصسس ر مب مسسستسى  (0.000)سواب مسسستسى المععسا  لها  (4.86)حاث    ا وامته  Tاخت ار 

سهقا ا ل ا ى أب متسسد  رج  ا ستجا   لهقا ال عُ  ازا  ، (0.05)ال  ل  المعتم  في هقه ال راس  

 .(3)اب  رج  المسافم  المتسسد  سهي 

السسد  هو أسهقا ما  (3)سعج  أب جمام مراحل العم ا  الت را ا  تجاسزا المتسسسد الفرضسي 

العسسسسسسسس ا  لها  اب  الأهما ستراسحا  (3.14-3.39)ل مراحل الأر م حاث تراسحا  اب الحسسسسسسسسا ي 

، حاث    ا وام  مسسسسسستسى احصسسسسسا ا  إاث واعا جمام المراحل قاا   ل  ، ح(%62.8 - %67.8)

سسد الفرضي لممااس لاوار  شسار إلى مععسا  ا تجاه اب وام  السمما اُ  ؛(0.05)ال  ل  لها أول مب 

 عسر  ترتاي المجا ا حسي متسسداتها الحسا ا : أوثر، س تفصال (3)الق  اساس  ، الخماسي

 اعحراف معاار    غ  (3.39)  غ السسسسسسسسسد الحسسسسسسسسا ي  التدريبية الاحتياجات تحديدمرحلة في  أ.

فمراا المجال وما اشسسسسسار السزب العسسسسسس ي ال الغ  فيساشسسسسسار إلى تماري الآراء ستروزها  (0.786)

 T س   ا وام  اخت ار ،متسسسسسد  صسسسرة  التدريبية الاحتياجات تحديدمرح   إلى تسافر  (%67.8)

مما ا ل ا ى أب متسسد  رج  ا ستجا   لهقا المجال و   ؛(0.000)سواب مستسى المععسا   (5.69)

ااع  ال راسسسسسس  مسافمسب ا ى تسافر  أفرا سهقا اععي أب ، (3)زا  ا ى  رج  المسافم  المتسسسسسسسد  

حل م لمؤسسسسسسسسسسس  العام  ا تصسسسسا ا السسسسسس وا  ساللاسسسسسس وا في امجال تح ا  ا حتااجاا الت را ا  

في المستسااب  قلكسواعا  ، (2.99 -3.69) ، ستراسحا  رجاا التسافر ل فمراا الأر م  ابال راس 

اتا ى ت ك الفمراا أ، حاث واعا "متسافرة   رج  متسسد " س "متسافرة   رج  االا " بما  ا  سافر 

اا تلاءم مم احتااجامب ال سراا الت را ا   ما  ا)تم م المؤسسسسسسسسسس  ا ا   :الفمرة الرا ع  التي عصسسسسها

ساشار إلى تماري الآراء  (0.885) ساعحراف معاار ( 3.69) (  سسسد حسا ي   غالمسار  ال شسرا 

 اشُسسسسار إلى سجس  مسافم  االا  ا ى هقه الفمرة، (73.8) ستروزها حسل الفمرة، س سزب عسسسسس ي   غ

 اا ا   المؤسسسسسس  تم م  ااع  ال راسسس  ا ى أب أفرا مب  (73.8%) سهقا اععي أب هعاك مسافم   عسسس  

حاث    ا  T، سهس ما أو ه اخت ار المسار  ال شرا مب ال سراا الت را ا   ما تتلاءم مم احتااجاا 

سهي أصس ر مب مستسى ال  ل  المعتم  في هقه  (0.000) لهاسواب مسستسى المععسا   (8.79)وامته 
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ا الفمرة الأسلىسواعا أ عى ت ك الفمراا ، (0.05) ال راسس  المؤسسسس  مسادب الضعف ح   ت): تسافر 

ساشُسسسسار إلى تسافر متسسسسسسد ل فمرة س اعحراف  (2.99) (  سسسسسسد حسسسسسا يالمسار  ال شسسسسرا في أ اء 

اشُار إلى سجس   (59.8%)الفمرة س سزب عس ي   غ  في الآراء  تشتاساشُار إلى  (1.023)معاار  

سواب مسسسسسسسستسى المععسا  لها  T (0.09-)مسافمس  متسسسسسسسسسدس  ا ى هسقه الفمرة، س   ا وام  اخت ار 

 أفرا سهقا اععي ءراء  ،(0.05)سهي أو ر مب مسسسستسى ال  ل  المعتم  في هقه ال راسسسسس   ،(0.931)

اب    ازا ب متسسسسسسد  رج  ا سسسسستجا   لهقه الفمرة إ :أ  ؛ااع  ال راسسسسس  محاا ة تجاه هقه الفمرة

سمستسى المععسا  ت اب أب ثلاث فمراا سهي  T، سمب خلال اخت ار (3) رج  المسافم  المتسسسد  

المحسسسسسس   لها مسج   أ  أب الفرس   (T)واعا وام  ، حاث قاا   ل  إحصسسسسا ا واعا  (4، 3، 2)

سهسما اععي مسافم  الم حسثاب   رجه و ارة ا ى  ،(3)واعا مععسا   الزاا ة اب السسسسد الفرضسسي 

  لها أو ر مب مسسسستسى ال  ل  الإحصسسسا افم  واب مسسسستسى ال  ل    (1)سفمرة ساح ة  هقه الفمراا،

 ةسهقا ا ل ا ى أب متسسد  رج  ا ستجا   لهقا الفمر ؛(0.05  المعتم  في هقه ال راس  )الإحصا ا

 ءراء ااع  ال راس  محاا ة تجاه هقه الفمرة.ب إ :أ  ؛  ازا  اب  رج  المسافم  المتسسد 

 اعحراف معاار    غ  (3.34)  غ السسسسسسسسد الحسسسسسسسا ي  في مرحلة تصسسسسسسميم البرامج التدريبية ب.

اشسسسسسار السزب العسسسسسس ي ال الغ سساشسسسسسار إلى تماري الآراء ستروزها حسل فمراا المجال  (0.821)

 Tس   ا وام  اخت ار  ،متسسسسسسد  صسسسسسرة  إلى تسافر مرح   تصسسسسمام ال رامج الت را ا  (66.8%)

مما ا ل ا ى أب متسسد  رج  ا ستجا   لهقا المجال و   ؛(0.000)سواب مستسى المععسا   (4.74)

ااع  ال راسسسسسس  مسافمسب ا ى تسافر  أفرا ، سهقا اععي أب (3)المسافم  المتسسسسسسسد   زا  ا ى  رج 

، ل راس محل ا لمؤسسسس  العام  ا تصا ا الس وا  ساللاس وا في اال رامج الت را ا  تصسمام مجال 

ا ى مب عمد  المعتصسسسسسسف في ممااس لاوار  الخماسسسسسسسي، الخمس أسواعا  رجاا التسافر ل فمراا 

في المسسستسااب "متسافرة   رج  متسسسسد " س "متسافرة  قلكسواعا  ، (3.45- 3.13)ستراسحا  اب 

ا  رج  االا "، حاث واعا أا ى ت ك الفمراا  )تصسسسسسمم المؤسسسسسسسسسسسس  ال رامج  :الفمرة الأسلى تسافر 

ساعحراف   (3.45)(  سسسسسسسد حسسسسسسا ي االي   غ المسار  ال شسسسسسرا الت را ا   ما اتفق مم احتااجاا 

اشُسسسار  (69) ساشسسسار إلى تماري الآراء ستروزها حسل الفمرة، س سزب عسسسس ي   غ (0.970) معاار 

ااع   أفرا مب  (%69)سهقا اععي أب هعاك مسافم   عسسس    إلى سجس  مسافم  االا  ا ى هقه الفمرة،

سهس  ،المسار  ال شسسرا تصسسمم ال رامج الت را ا   ما اتفق مم احتااجاا  ال راسسس  ا ى أب المؤسسسسسس 

سهي أصسسس ر مب ( 0.000) سواب مسسسستسى المععسا  لها (5.19) حاث    ا وامته T اخت ارما أو ه 

اسواب أ عى ت ك الفمراا ، (0.05) مسسسسسسستسى ال  ل  المعتم  في هقه ال راسسسسسسس   :الفمرة الثالث  تسافر 

ععما ها أثعاء افي )تمسم المؤسسسسسسسسسس   التع الاا اللازم  ا ى ال سراا الت را ا  و ل   اا  ال سرة، س

 (0.999)ساشُسسار إلى تسافر متسسسسد ل فمرة س اعحراف معاار   (3.13)اع  ال زسم(  سسسسد حسسسا ي 
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اشُسسار إلى سجس  مسافم   (%62.6)الفمرة س سزب عسسس ي   غ  فيستروزها الآراء  تماريساشُسار إلى 

 ،(0.135)سواب مسسسسسسستسى المععسا  لها  T (1.50)متسسسسسسسسد  ا ى هقه الفمرة، س   ا وام  اخت ار 

ااع  ال راس   أفرا سهقا اععي ءراء  ،(0.05)سهي أو ر مب مستسى ال  ل  المعتم  في هقه ال راس  

اب  رج  المسافم     ازا ب متسسسسسسد  رج  ا سسسسستجا   لهقه الفمرة إ :أ  ؛محاا ة تجاه هقه الفمرة

( 5، 4، 2، 1)سمسسسستسى المععسا  ت اب أب أر م فمراا سهي  T، سمب خلال اخت ار (3)المتسسسسسد  

المحسس   لها مسج   أ  أب الفرس  واعا مععسا   (T)واعا وام  ، حاث قاا   ل  إحصا ا واعا 

 ما اععي مسافم  الم حسثاب   رجه و ارة ا ى هقه الفمراا، سهس (3) الزاا ة اب السسسسد الفرضسسي 

  لها أو ر مب مسسسسسستسى ال  ل  الإحصسسسسسا افم  واب مسسسسسستسى ال  ل    (3)سفمرة ساح ة سهي الفمرة 

 ة، سهقا ا ل ا ى أب متسسد  رج  ا ستجا   لهقا الفمر(0.05)  المعتم  في هقه ال راس  الإحصا ا

 ءراء ااع  ال راس  محاا ة تجاه هقه الفمرة.ب إ :أ  ؛  ازا  اب  رج  المسافم  المتسسد 

 (0.803) اعحراف معاار    غ  (3.37)  غ السسد الحسا ي  البرامج التدريبيةتنفيذ  مرحلة في .جـ 

 (67.4%)ساشسسار إلى تماري الآراء ستروزها حسل فمراا المجال وما اشسسار السزب العسسس ي ال الغ 

سواب  T (5.14)، س   ا وام  اخت ار متسسسسسسد  صسسسسسرة  تنفيذ البرامج التدريبية رح  إلى تسافر م

مما ا ل ا ى أب متسسسسسسد  رج  ا سسسسستجا   لهقا المجال و  زا  ا ى  ؛(0.000)مسسسسستسى المععسا  

ق تعفا رح  ااع  ال راس  مسافمسب ا ى تسافر م أفرا ، سهقا اععي أب (3) رج  المسافم  المتسسسد  

ا  رجاا سواع، محل ال راس  لاتصا ا الس وا  ساللاس وا لم  لمؤسس  العامج الت را ا  في اال را

ا ى مب عمدس  المعتصسسسسسسسف في مماساس لاوار  الخماسسسسسسسسي، ستراسحا  اب الأر م أالتسافر ل فمراا 

 ،في المسستسااب "متسافرة   رج  متسسسسد " س "متسافرة   رج  االا " قلك، سواعا  (3.15 -3.70)

اا ى ت ك الفمراا أحاث واعا  ما الفمرة الأسلى )ت تزم المؤسس  في تعفاق ال رعامج الت را ي و تسافر 

ساشسسسار إلى تماري  (0.892) ساعحراف معاار   (3.70) هس مخدد له(  سسسسسد حسسسسا ي االي   غ

اشُسسسسسسسار إلى سجس  مسافم  االا  ا ى هقه  (74) الآراء ستروزها حسل الفمرة، س سزب عسسسسسسسس ي   غ

ااع  ال راسسس  ا ى أب المؤسسسسسس  ت تزم  أفرا مب  (74%)سهقا اععي أب هعاك مسافم   عسسس    الفمرة،

( 8.82)حاث    ا وامته  T في تعفاسق ال رعسامج التس را ي ومسا هس مخدد لسه، سهس مسا أوس ه اخت ار

سهي أصسسسس ر مب مسسسسستسى ال  ل  المعتم  في هقه ال راسسسسس   (0.000) سواب مسسسسستسى المععسا  لها

اواعا أ عى ت ك الفمراا س، (0.05) سسسسسسسام في الأو مسار  ال شسسسسسسرا )اخضسسسسسسم ال :الفمرة الثاعا  تسافر 

ساشُسسسسار إلى  (3.15) المخت ف  ل رامج ت را ا  مخدد  متوام   ت دي احتااجاتهم(  سسسسسسد حسسسسسا ي

الآراء حسل الفمرة س سزب  تشسسسستاساشُسسسسار إلى  (1.087)تسافر متسسسسسسد ل فمرة س اعحراف معاار  

 Tاشُسسسسسار إلى سجس  مسافم  متسسسسسسسد  ا ى هقه الفمرة، س   ا وام  اخت ار  (63.0%)عسسسسسس ي   غ 

سهي أو ر مب مسسسسسسسستسى الس  ل  المعتم  في هقه  ،(0.125)سوساب مسسسسسسسستسى المععساس  لهسا  (1.54)
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ب متسسسسسسد إ :أ  ؛ااع  ال راسسسسس  محاا ة تجاه هقه الفمرة أفرا سهقا اععي ءراء  ،(0.05)ال راسسسسس  

سمسسسستسى  T، سمب اخت ار (3)اب  رج  المسافم  المتسسسسسد     ازا  رج  ا سسسستجا   لهقه الفمرة 

 (T)واعا وام  ، حاث قاا   ل  إحصسسسسسسسا ا واعا  (4، 3، 1)المععساس  ت اب أب ثلاث فمراا سهي 

سهسما اععي  ،(3)أب الفرس  واعا مععسا   الزاا ة اب السسد الفرضي  :أ  ؛المحسس   لها مسج  

فمس  وساب مسسسسسسسستسى ال  ل    (2)سفمرة ساحس ة  مسافمس  الم حسثاب  س رجسه و ارة ا ى هسقه الفمراا،

، سهقا ا ل ا ى (0.05)  المعتم  في هقه ال راس  الإحصا ا  لها أو ر مب مستسى ال  ل  الإحصا ا

ءراء ااع  ب إ :أ  ؛  ازا  اب  رج  المسافم  المتسسسسد  ةأب متسسسسد  رج  ا سسستجا   لهقا الفمر

 . ال راس  محاا ة تجاه هقه الفمرة

( 0.850) اعحراف معاار    غ  (3.14)  غ السسسد الحسا ي  البرامج التدريبية تقييمفي مرحلة  د.

( %62.8)ساشسسار إلى تماري الآراء ستروزها حسل فمراا المجال وما اشسسار السزب العسسس ي ال الغ 

سواب  T (1.83)س   ا وام  اخت ار  ،متسسسسسسد  صسسسسسرة  ال رامج الت را ا  تماامإلى تسافر مرح   

ب إ :أ  ؛المجال اااع  ال راسسسس  محاا ة تجاه هق أفرا سهقا اععي ءراء ، (0.070)مسسسستسى المععسا  

سواعا  رجاا  ،(3)اب  رج  المسافم  المتسسسسسد   ا المجال   ازا متسسسسسد  رج  ا سسسستجا   لهق

فمراا في المستسى "متسافرة   رج  متسسد " حاث واب في المرت   الأسلى الفمرة التسافر ل خمس 

د تماام ال رامج الت را ا (  سسسسس ا ىالمؤسسسسسسسس  مماااس سمعااار معتم ة تسسسساا   عمل)تسسسست :الأسلى

س سزب عس ي  الفقرة، حول الآراء تشتتإلى  ويشير (1.036) معياري وانحراف (3.23)حسا ي   غ 

 سهقا اععي أب هعاك مسافم   عسسسس   اشُسسسار إلى سجس  مسافم  متسسسسسد  ا ى هقه الفمرة، (64.6)  غ 

  ىامماااس سمعااار معتم ة تساا   عملااع  ال راسس  ا ى أب المؤسسسس  تسست أفرا مب ( 64.6%)

 سواب مستسى المععسا  لها (2.47) حاث    ا وامته Tتماام ال رامج الت را ا ، سهس ما أو ه اخت ار 

 :فاما واعا الفمرة الثالث ، (0.05) سهي أص ر مب مستسى ال  ل  المعتم  في هقه ال راس  (0.015)

 رامج في سضسسسسم ال المسار  ال شسسسسرا )تأخق المؤسسسسسسسسسس   عتا ج تماام ال رعامج الت را ي سممترحاا 

االت را ا  اللاحم ( أ عاها  ساشُسار إلى تسافر متسسد ل فمرة س اعحراف ( 3.06)  سسسد حسسا ي تسافر 

اشُسسسسار إلى  (%61.2)الآراء حسل الفمرة س سزب عسسسسس ي   غ  تشسسسستاساشُسسسسار إلى  (1.081)معاار  

سواب مسسسستسى المععسا  لها  T (0.74)سجس  مسافم  متسسسسد  ا ى هقه الفمرة، س   ا وام  اخت ار 

 أفرا سهقا اععي ءراء  ،(0.05)سهي أو ر مب مسسسستسى ال  ل  المعتم  في هقه ال راسسسسس   ،(0.463)

اب    ازا ب متسسسسسسد  رج  ا سسسسستجا   لهقه الفمرة إ :أ  ؛ااع  ال راسسسسس  محاا ة تجاه هقه الفمرة

( 5، 1)تسى المععسا  ت اب أب فمرتاب سهيسمس Tسمب خلال اخت ار  (،3) رج  المسافم  المتسسد  

المحسس   لها مسج   أ  أب الفرس  واعا مععسا   (T)واعا وام  ، حاث قاا   ل  إحصا ا واعا 

 و ارة ا ى هقه الفمراا،  سهسما اععي مسافم  الم حسثاب   رج( 3) الزاا ة اب السسسسسد الفرضسسسي 



 الفصل الثالث: عرض نتائج الدراسة وتحليلها

 98 

   لها أو ر مب مسسسسستسى ال  ل الإحصسسسسا افم  واب مسسسسستسى ال  ل    (4، 3، 2)سثلاث فمراا سهي 

، سهقا ا ل ا ى أب متسسسسسسد  رج  ا سسسسستجا   لهقا (0.05)  المعتم  في هقه ال راسسسسس  الإحصسسسسا ا

ءراء ااع  ال راسسسسسسسس  محاا ة تجاه هقه ب إ :أ  ؛  ازاس  اب  رجس  المسافمس  المتسسسسسسسسسدس  ااالفمر

 الفمراا.

 :التحليل الوصفي لإجابات عينة الدراسة عن فقرات بعُد تنوع البرامج التدريبية .0

سمسسستسى  Tالعسس ا  ساخت ار  الأهما المتسسسداا الحسسسا ا  سا عحرافاا المعاارا  س ااحتسس 

ج وما سوس  جاءا العتا  ،ال عُس  إجمساليالمععساس  لوسل فمرة مب فمراا  عُس  تعسع ال رامج التس را اس  س

 :(17) ا اعها الج سل روم

 ( 17جدول )

 بُعد تنوع البرامج التدريبيةلفقرات  النسبية الأهميةوالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

مسسسستوى   128ن=       م0202لبيانات الدراسسسسة الميدانية  الإحصسسسائيالتحليل  إعداد الباحث بناء على المصسسسدر:

 (  P=0.05الدللة  )
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1 
المؤسسسسسسسسسسة برامج تدريبية  توفر

 .مع احتياجات العمل تتلاءم
 وافقأ 2 0.000 6.55 71.4 0.986 3.57

2 

البرامج التدريبية للمؤسسسسسة تبنى 

على أسسسسسسسساس دعم تحقيق أ داف 

 المتنوعة. المؤسسة

 وافقأ 5 0.000 4.48 68.0 1.007 3.40

3 

تهسدف البرامج التسدريبيسة المتبنسساة 

سسسسسلوكيات تغيير في المؤسسسسسسسسسسة 

 اإيجابً بشسسسسسسكل  الموارد البشسسسسسسرية

 .وبناء

 وافقأ 3 0.000 6.85 71.2 0.929 3.56

4 
التدريب  برامجتنوع المؤسسسسسسسسسسة 

 باستمرار.
 وافقأ 4 0.000 4.84 69.0 1.041 3.45

5 
التدريبية المؤسسسسسة  تهدف برامج

 .الموارد البشريةإلى رفع مهارات 
 وافقأ 1 0.000 10.35 75.4 0.837 3.77

 
بعُد  المتوسسسسسسسسط العام لفقرات

 تنوع البرامج التدريبية
 وافقأ  0.000 7.86 71.0 0.789 3.55
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 ةالن سسسبي الأهميةو المعيارية والانحرافات الح سسسابية المتوسسسس ات يبين الذي (17)مب الج سل 

 :أتياما  حظع  البرامج التدريبيةتنوع   عُ  لفقرات الإجابة المعنوية واتجاه وم توى Tواختبار

  سهقا اععى أبّ (3.55) عُ  هقا الااع  ال راسسسس  اب  أفرا الحسسسسا ي العام لإجا اا  السسسسسد   غ ،

عتمي وام  " حاث تأسافقتمم اع  المستسى " مع ا عُ  تعسع ال رامج الت را ا  مجتمع    تسافرُ فمراا

لتعسع ال رامج  ساشُسسسسسار إلى تسافر اال   (4.19- 3.40)السسسسسسسد الحسسسسسسا ي العام إلى ف   الممااس 

، ل ال راس مح لاتصا ا الس وا  ساللاس وا للمؤسس  العام  في ا الإ ارا الت را ا  ل ى الماا اا 

 وما تشُسسسسسسسار وام  ا عحراف المعاار  العام إلى تمارُي الآراء ستجاعسسسسسسسسها حسل ال عُ  حاث    ا

 ، سهقا اععي أب(71.0)حاث   غ  االا ا، ساشُسسار السزب العسسس ي العام إلى أبّ التسافر واب (0.789)

 لكيةال  لاتصالاتل العامة لمؤس ةفي ا تعسع ال رامج الت را ا ا ى  (%71.0) هعاك مسافم   عس  

سهي مسج   سواب مستسى المععسا  لها  T (7.86)س   ا وام  اخت ار ، محل ال راس  واللاسسلكية

، سهقا ا ل ا ى أب (0.05) سهي أصسسس ر مب مسسسستسى ال  ل  المعتم  في هقه ال راسسسس  (0.000)

 8(3)متسسد  رج  ا ستجا   لهقا ال عُ  ازا  اب  رج  المسافم  المتسسد  سهي 

   ب أ البرامج التسدريبيةتنوع ااعس  الس راسسسسسسسس  اب  رجس  تسافر فمراا  أفرا ا اب تح اسل إجسا ساا

جساءا أا ى مب عمد  المعتصسسسسسسسف في ممااس  الخمسمتسسسسسسسسسد  رجساا التسافر لجمام الفمراا 

، سمب ثمّ واعا في المستسى "أسافق" حاث واعا (3.77–3.40)لاوارا الخُماسي، ستراسحا  اب 

اأا ى ت ك الفمراا  ته ف  رامج المؤسس  الت را ا  إلى رفم مهاراا ) :هي الفمرة الخامس  تسافر 

ساشُسسسسسار إلى تسافر اال  ل فمرة، ساعحراف معاار   (3.77)(  سسسسسسسد حسسسسسسا ي المسار  ال شسسسسسرا 

اشُار  (%75.4)حسل الفمرة، س سزب عس ي اال    غ ستروزها الآراء تماري ساشُار إلى  (0.837)

سهي مسج سس  سوسساب  T (10.35)مسس  اخت سسارس   سسا وا إلى سجس  مسافمسس  اسسالاسس  ا ى هسسقه الفمرة،

، (0.05)سهي أصس ر مب مسستسى ال  ل  المعتم  في هقه ال راس   (0.000)مسستسى المععسا  لها 

سهقا اععي أب ااع  ال راسسسس  تسافق ا ى أب  رامج المؤسسسسسسسس  الت را ا  ته ف إلى رفم مهاراا 

ا، سواعا أ عى ت ك الفمراا المسار  ال شرا  سس  ت عى )ال رامج الت را ا  ل مؤ :الفمرة الثاعا  تسافر 

ساشُار إلى تسافر اال   (3.40)  سسد حسا ي ا ى أسساس  ام تحماق أه اف المؤسسس  المتعسا (

الآراء حسل الفمرة، س سزب عس ي اال    غ تشستا ( ساشُسار إلى 1.007ل فمرة، ساعحراف معاار  )

سهي  T (4.48)س   ا وام  اخت ار  اشُسسسسسسسار إلى سجس  مسافمس  االا  ا ى هقه الفمرة، (68.0%)

سهي أصسسسسس ر مب مسسسسسستسى ال  ل  المعتم  في هقه  (0.000)مسج   سواب مسسسسسستسى المععسا  لها 

 اععي أب هعاك مسافم  االا  ا ى هقه الفمرة.، سهقا (0.05)ال راس  

  اسام   ل عُ  تعسع الإحصسسسسا امب العاحا   اس  رج  و ارة ج    اواب مسسسسستسى ال  ل  واب مععسا   سم 

  ل  عُ  الإحصا اسمستسى ال  ل  T سهقا ما أظهرته وام  اخت ار (P<0.05) ال رامج الت را ا  اع 
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ممّا اشُسسسار إلى  (0.05) المحسسسسس   لها مسج   سواب مسسسستسى ال  ل  أول مب (T) حاث واعا وام 

، سهس ما (3)مععسا  ا تجاه اب وام  السسسسد الفرضسسي لممااس لاوارا الخُماسسسي سالق  اسسساس  

 اععي مسافم  الم حسثاب   رجه و ارة ا ى هقه الفمراا.

 اساسً أ التكنولوجيا الحديثةعمال التحليل الوصفي لإجابات عينة الدراسة عن فقرات بعُد است 3.

 :التدريب إستراتيجيةلتطبيق 

سمسسستسى  Tالعسسس ا  ساخت ار الأهما المتسسسسداا الحسسسا ا  سا عحرافاا المعاارا  س ااحتسسس 

الت راي  اجا إسسستراتلتد اق  اأسسساسسس  التوعسلسجاا الح اث   عمالالمععسا  لول فمرة مب فمراا  عُ  اسست

 :(18) ال عُ  سو  جاءا العتا ج وما ا اعها الج سل روم إجماليس

 ( 18جدول )

 حديثةالتكنولوجيا ال عمالبُعد استلفقرات  النسبية الأهميةوالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 التدريب إستراتيجيةلتطبيق  اس  اأس

مسددددتوى   128ن=        م0202لبيانات الدراسددددة الميدانية الإحصددددائيالتحليل إعداد الباحث بناء على المصدددددر: 

 (  P=0.05الدلالة  )
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1 

المؤسسسسسسسسة على تطبيق تحرص 

التكنولوجيسسسا الحسسسديثسسسة اللازمسسسة 

لسمسواكسبسسسسة الستسطسورات السبيئيسسسسة 

 السريعة.

 وافقأ 2 0.000 5.24 69.2 0.995 3.46

2 
 عمالتعمل المؤسسسسسسة على اسسست

ي ف اأسسسساسسسسً التكنولوجيا الحديثة 

 تنوع البرامج التدريبية

 وافقأ 3 0.000 5.11 69.0 0.987 3.45

3 
تحرص المؤسسسسسسسسة على تدريب 

على تطبيق  الموارد البشسسسسسسسرية

 التكنولوجيا الحديثة.

 وافقأ 4 0.000 4.60 68.2 1 3.41

4 
 الأسسسساليبالمؤسسسسسسسسة  تسسسستعمل

التكنولوجيسة الحسديثسة كسالتدريب 

 عن بعد عبر التصالت المرئية

 محايد 5 0.086 1.73 63.4 1.123 3.17

5 
تسسسسسسسهم التكنولوجيا الحديثة في 

تسنسمسيسسسسة السقسسسسدرات الإبسسسسداعيسسسسة 

 .للمتدربين

 وافقأ 1 0.000 6.09 70.6 0.988 3.53

 

بعُسسسد  المتوسسسسسسسسط العسسسام لفقرات

 التكنولوجيا الحديثة عمسالاسسسسسسسست

 إسسسستراتيجيةلتطبيق  اأسسسساسسسسً 

 التدريب

 وافقأ  0.000 5.45 68.0 0.836 3.40



 الفصل الثالث: عرض نتائج الدراسة وتحليلها

 101 

 ت ارالعس ا  ساخ الأهما الق  ا اب المتسسداا الحسا ا  سا عحرافاا المعاارا  س (12)مب الج سل 

T  تد اق ل اأسسسسساسسسسس  التوعسلسجاا الح اث   عمالاسسسسست  عُ  لمت اراا الإجا  سمسسسسستسى المععسا  ساتجاه

 :اأتيحظ ما ع الت راي  إستراتاجا 

  سهقا اععى أبّ ، (3.40) عُ  هقا الااع  ال راسسسس  اب  أفرا الحسسسسا ي العام لإجا اا  السسسسسد   غ

تمم  امجتمع   مع   الت راي إستراتاجا لتد اق  اأساس   التوعسلسجاا الح اث  عمال عُ  است تسافرُ فمراا

( 4.19-3.40) السسسسسسد الحسسسسسا ي العام إلى ف   الممااسسافق" حاث تعتمي وام  أاع  المسسسسستسى "

ل ى  ت رايال إسسسستراتاجا لتد اق  اأسسسساسسسس   التوعسلسجاا الح اث  عمال سسسست ساشُسسسار إلى تسافر اال  

ر وام  تشُاس ،محل ال راس  لاتصسا ا الس وا  ساللاس وا للمؤسسسس  العام  افي  الإ ارا الماا اا 

ساشُسسسسسار ، (0.836) ال عُ  حاث    ا فيا عحراف المعاار  العام إلى تمارُي الآراء ستجاعسسسسسسها 

 ، سهقا اععي أب هعاك مسافم   عس  (68.0)حاث   غ  االعام إلى أبّ التسافر واب االا  السزب العس ي 

لماا اا ل ى ا الت راي إسسسستراتاجا تد اق ل اأسسسساسسسس   التوعسلسجاا الح اث  عمالاسسسست ا ى (68.0%)

 Tار ، س   ا وام  اخت محل ال راس  لاتصا ا الس وا  ساللاس وا للمؤسس  العام  افي  الإ ارا 

سهي أص ر مب مستسى ال  ل  المعتم   (0.000) سهي مسج   سواب مستسى المععسا  لها (5.45)

لهقا ال عُ  ازا  اب  رج  سهقا ا ل ا ى أب متسسسسد  رج  ا سسستجا    ،(0.05) في هقه ال راسسس 

 8(3) المسافم  المتسسد  سهي

     جاا التوعسلس عمالااع  ال راسسسسسسسس  اب  رج  تسافر فمراا  عُ  اسسسسسسسست أفرا ا اب تح ال إجا اا

 لخمسا أب متسسسسسد  رجاا التسافر لجمام الفمرااالت راي  إسسسستراتاجا لتد اق  اأسسسساسسسس  الح اث  

، (3.53 – 3.17)لاوارا الخُماسسسسي، ستراسحا  اب جاءا أا ى مب عمد  المعتصسسسف في ممااس 

سمب ثمّ واعا في المسسستسى "متسافر   رج  االا " س"متسافر   رج  متسسسسد " حاث واعا أا ى 

ات ك الفمراا  )تسسسسسهم التوعسلسجاا الح اث  في تعما  الم راا الإ  ااا   :هي الفمرة الخامسسسسس  تسافر 

 (0.988)ساشُسسسسار إلى تسافر اال  ل فمرة، ساعحراف معاار   (3.53) ل مت ر اب(  سسسسسسد حسسسسسا ي

اشُار إلى سجس   (%70.6)الفمرة، س سزب عس ي اال    غ  فيساشُسار إلى تماري الآراء ستجاعسها 

سهي مسج   سواب مستسى المععسا   T (6.09)مسافم  االا  ا ى هقه الفمرة، س   ا وام  اخت ار 

سهقا اععي أب ، (0.05)سهي أصسسسس ر مب مسسسسستسى ال  ل  المعتم  في هقه ال راسسسسس   (0.000)لها 

اهعاك مسافم  ا ى هقه الفمرة، سواعا أ عى ت ك الفمراا  المؤسس   عمل)تسست :الفمرة الرا ع  تسافر 

 (3.17) التوعسلسجا  الح اث  والت راي اب  ع  ا ر ا تصا ا المر ا (  سسد حسا ي الأسسالاي

الفمرة  فيالآراء  تشتاساشُار إلى  (1.123)ل فمرة س اعحراف معاار   متسسسدلى تسافر ساشُسار إ

ا ى هقه الفمرة، س   ا وام  اخت ار  متسسد اشُار إلى سجس  مسافم   (%63.4)س سزب عس ي   غ 

T (1.73)  سهي أو ر مب مستسى ال  ل  المعتم   (0.086)سهي مسج   سواب مستسى المععسا  لها
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ب إ :أ  ؛ااع  ال راس  محاا ة تجاه هقه الفمرة أفرا ءراء أب سهقا اععي  ،(0.05)في هقه ال راس  

 .(3)اب  رج  المسافم  المتسسد     ازا متسسد  رج  ا ستجا   لهقه الفمرة 

    سمب اخت سارT  قاا   ل  واعا  (5، 3، 2، 1)سمسسسسسسسستسى المععساس  ت اب أب أر م فمراا سهي

ب الفرس  واعا مععسا   الزاا ة اب إ :أ  ؛المحسس   لها مسج   (T)واعا وام  ، حاث إحصسا ا 

سفمرة  سهسما اععي مسافم  الم حسثاب   رجه و ارة ا ى هقه الفمراا، ،(3)السسسسسسسسسد الفرضسسسسسسسي 

ي   المعتم  فالإحصا ا  لها أو ر مب مستسى ال  ل  الإحصا افم  واب مسستسى ال  ل   (4)ساح ة 

  ازا  اب  رج   ة، سهقا ا ل ا ى أب متسسسسد  رج  ا سسستجا   لهقا الفمر(0.05)هقه ال راسسس  

 ءراء ااع  ال راس  محاا ة تجاه هقه الفمرة.ب إ :أ  ؛المسافم  المتسسد 

 :دعم الإدارة العليا والتزامهاالتحليل الوصفي لإجابات عينة الدراسة عن فقرات بعُد 4. 

سمسسستسى  Tالعسسس ا  ساخت ار  الأهما المتسسسسداا الحسسسا ا  سا عحرافاا المعاارا  س ااحتسسس 

ما ال عُ  سو  جاءا العتا ج و إجماليس  ام الإ ارة الع اا سالتزامهاالمععسا  لول فمرة مب فمراا  عُ  

 :(19) ا اعها الج سل روم

 (19جدول )

 دعم الإدارة العليا والتزامهابُعد لفقرات  النسبية الأهميةوالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 مسسسستوى 128ن=      م0202لبيانات الدراسسسسة الميدانية  الإحصسسسائيالتحليل إعداد الباحث بناء على المصسسسدر: 

 (  P=0.05الدللة )
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1 
لسسدى الدارة العليسسا القنسساعسسة التسسامسسة 

 نحو إيجسسابيسسةجسسديسسدة فكسسار أبتبني 
 التدريب. إستراتيجية

 محايد 4 0.000 3.81 66.8 0.998 3.34

2 
التدريب من ضسسمن  إسسستراتيجية تعد

 .ولويات الإدارة العلياأ
 محايد 3 0.000 4.03 67.2 1.01 3.36

3 
تسوفسر الإدارة السعسلسيسسسسا السسمتطلبسسسسات 
البشسسسسسسسريسة والمساديسة اللازمسة لدعم 

 .كافة التدريب إستراتيجية

 وافقأ 1 0.000 4.97 68.4 0.944 3.42

4 
قنوات اتصسسسسسسسال مفتوحة بين وجود 

الإدارة العليا والقائمين على العملية 
 .التدريبية في المؤسسة

 محايد 5 0.001 3.53 66.0 0.95 3.30

بمسسسسسسسسؤوليسسسة  العليسسسادارة الإتلتزم  5
 .كافة الإداريةمستويات للالتدريب 

 وافقأ 1 0.000 4.68 68 1.00 3.40

 
المتوسسسسسسسسط العسسام لفقرات بعُسسد دعم 

 والتزامها العلياالإدارة 
 محايد  0.000 4.87 67.2 0.846 3.36
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  العسسسس ا الأهما الق  ا اب المتسسسسسداا الحسسسسا ا  سا عحرافاا المعاارا  س (19)مب الج سل 

ا م  حظع  ام الإ ارة الع اا سالتزامها  عُ  لمت اراا الإجا  سمسسسسسستسى المععسا  ساتجاه  T ساخت ار

 :اأتي

  سهقا اععى أبّ (3.36) عُ  هقا الااع  ال راسسسسس  اب  أفرا الحسسسسسا ي العام لإجا اا    غ السسسسسسد ،

عتمي " حاث تمحاا تمم اع  المستسى " امجتمع   مع  سالتزامها  العليا الإدارة دعم عُ   تسافرُ فمراا

 الإدارة لدعم متسسدساشُار إلى تسافر  (3.39-2.60)وام  السسسد الحسسا ي العام إلى ف   الممااس 

مسس  لمؤسسسسسسسسسسسسسسسس  العسسافي ا الإ اراسس  اا ل مماسساس( لسس ى الماسسا الع اسسا)سفي الحسس س  سالتزامهسسا العليسسا 

تشُار وام  ا عحراف المعاار  العام إلى تمارُي س، محل ال راس  لاتصسا ا السس وا  ساللاسس وا ل

ساشُار السزب العس ي العام إلى أبّ التسافر واب  (،0.846)المحسر حاث    ا  فيالآراء ستجاعسها 

 ام الإ ارة ا ى تسافر ( %67.2) هعاك مسافم   عسسسس   ، سهقا اععي أب(67.2)حاث   غ  متسسسسسد

حل م لاتصسسا ا السسس وا  ساللاسسس وا لم  لمؤسسسسسس  العافي ا الإ ارا ل ى الماا اا  سالتزامها الع اا

 سواب مسسسسسسستسى المععسا  لها (4.87) حاث    ا وامته T سهس ما أو ته عتاج  اخت ار، ال راسسسسسس 

سهقا ا ل ا ى أب ، (0.05) سهي أصسسس ر مب مسسسستسى ال  ل  المعتم  في هقه ال راسسسس  (0.000)

 8(3)اب  رج  المسافم  المتسسد  سهي  ازا  ال عُ متسسد  رج  ا ستجا   لهقا 

    امها ام الإ ارة الع اا سالتزااع  ال راس  اب  رج  تسافر فمراا  عُ   أفرا ا اب تح ال إجا اا 

أب متسسسسسسد  رجاا التسافر لجمام الفمراا الخمس جاءا أا ى مب عمد  المعتصسسسسف في ممااس 

سمب ثمّ واعا في المسسسسستسى "متسافر   رج   (،3.42 –3.30) لاوارا الخُماسسسسسي، ستراسحا  اب

ااالا " س"متسافر   رج  متسسد " حاث واعا أا ى ت ك الفمراا  )تسفر  :هي الفمرة الثالث  تسافر 

 د حسا ي(  سسسواف  الت راي إسستراتاجا الإ ارة الع اا المتد  اا ال شسرا  سالما ا  اللازم  ل ام 

ساشُسسسسسسار إلى تماري الآراء  (0.944) ساعحراف معاار ساشُسسسسسسار إلى تسافر اال  ل فمرة،  (3.42)

اشُسسار إلى سجس  مسافم  االا  ا ى هقه  (%68.4)ستجاعسسسها حسل الفمرة، س سزب عسسس ي اال    غ 

سهي  (0.000) سهي مسج   سواب مسسسسسسسستسى المععسا  لها T (4.97) الفمرة، س   ا وام  اخت ار

سهقا اععي أب هعاك مسافم  ا ى هقه ، (0.05)  أصس ر مب مستسى ال  ل  المعتم  في هقه ال راس

االفمرة، سواعا أ عى ت ك الفمراا  الفمرة الرا ع  )سجس  وعساا اتصسسسال مفتسح   اب الإ ارة  تسافر 

ساشُسسسار إلى تسافر  (3.30) الع اا سالما ماب ا ى العم ا  الت را ا  في المؤسسسسسسسس (  سسسسسد حسسسسا ي

 الفمرة س سزب عس ي   غ فيساشُار إلى تماري الآراء  (0.950) متسسد ل فمرة س اعحراف معاار 

سهي  T (3.53) اشُسسار إلى سجس  مسافم  متسسسسد  ا ى هقه الفمرة، س   ا وام  اخت ار (66.0%)

سهي أصسسسسس ر مب مسسسسسستسى ال  ل  المعتم  في هقه  (0.001) مسج   سواب مسسسسسستسى المععسا  لها

سهقا ا ل ا ى أب متسسسسد  رج  ا سسستجا   لهقا ال عُ  ازا  اب  رج  المسافم   ،(0.05) ال راسسس 
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 (38)المتسسد  سهي 

  اام   ل عُ   ام الإ ارة الإحصسسسسا امب العاحا   اس  رج  و ارة ج    اواب مسسسسستسى ال  ل  مععسا   سم 

  ل  عُ  الإحصا اسمسستسى ال  ل   Tسهقا ما أظهرته وام  اخت ار  (P<0.05)اع  سالتزامها الع اا 

ممّا اشُسسار إلى  ؛(0.05)المحسسسس   لها مسج   سواب مسسستسى ال  ل  أول مب  (T)حاث واعا وام  

، سهس ما (3)مععسا  ا تجاه اب وام  السسسسد الفرضسسي لممااس لاوارا الخُماسسسي سالق  اسسساس  

 و ارة ا ى هقه الفمراا.    الم حسثاب   رجاععي مسافم

        سول  عُ  مب  االت راي مع   إسسستراتاجا محسر  أ عا لم ى تسافر  ااسضسسل م خصسس   (20)الج سل 

 ه:أ عا 

 (20جدول )

 التدريب إستراتيجيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور 

 إستراتيجية أبعاد م
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 محايد 4 0.000 4.86 66.2 0.718 3.31 مراحل العملية التدريبية 1

 وافقأ 1 0.000 7.86 71.0 0.789 3.55 تنوع البرامج التدريبية 2

3 

الدتكنولوجيدددا عدمدددال اسددددددتد

لتطبيق  اأسسسسسساسسسسسسً  الحديثة

 التدريب إستراتيجية

 وافقأ 2 0.000 5.45 68.0 0.836 3.40

 محايد 3 0.000 4.87 67.2 0.846 3.36 دعم الإدارة العليا والتزامها 4

 
المتوسسسسسسسسط العسسسسام لمحور 

 التدريب إستراتيجية
 محايد  0.000 6.59 68.2 0.697 3.41

مسسستوى    128ن=       م0202لبيانات الدراسسسة الميدانية  الإحصسسائيالتحليل  إعداد الباحث بناء على المصسسدر:

 (  P=0.05الدللة )

الق  اُ ابّ المتسسسسسسسسسداا الحسسسسسسسسا ا  سا عحرافاا المعاارا  س رج  التسافر  (20)مب الج سل 

المتسسد الحسا ي العام لإجا اا حظ أب ع  ،الت راي إستراتاجا محسر ل Tالعس ا  ساخت ار  الأهما س

 محسر أ عا ، سهقا اععى أبّ تسافرُ (3.41)  غ الت راي  إسسسستراتاجا ااع  ال راسسسس  اب تسافر  أفرا 

عام " حاث تعتمي وام  السسد الحسا ي السافقأتمم اع  المستسى " امجتمع   مع   الت راي إستراتاجا 

 اال عا)سفي الح س   الت راي سسسسسستراتاجا لإ تسافر اال  ساشُسسسسسار إلى  (3.40-4.20)إلى ف   الممااس 
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،  راس محل ال لاتصا ا الس وا  ساللاس وا للمؤسسسس  العام  ا في الإ ارا ل ى الماا اا  ل ممااس(

المحسر حاث    ا وامته  فيتشُسسسسار وام  ا عحراف المعاار  العام إلى تمارُي الآراء ستجاعسسسسسها س

 ، سهقا اععي أب(68.2)، ساشُسسار السزب العسسس ي العام إلى أبّ التسافر واب مم س   حاث   غ (0.697)

لاتصسسسا ا لالعام   المؤسسسسسسسس في الت راي  إسسسستراتاجا ا ى تسافر  (%68.2) هعاك مسافم   عسسسس  

سواب  (6.59)حاث    ا وامته T سهس ما أو ته عتاج  اخت ار ،محل ال راسسسس  السسسس وا  ساللاسسسس وا 

، (0.05) سهي أصسس ر مب مسسستسى ال  ل  المعتم  في هقه ال راسسس  (0.000) مسسستسى المععسا  لها

 .(3)اب  رج  المسافم  المتسسد  سهي  ازا  ال عُ سهقا ا ل ا ى أب متسسد  رج  ا ستجا   لهقا 

اا أب  رج الت راي إسسسسسسستراتاجا ااع  ال راسسسسسسس  اب  رج  تسافر  أفرا سا اب تح ال إجا اا 

 عمالاستستعسع ال رامج الت را ا ، سالأر ع  المتمث    ـسسسسسس )مراحل العم ا  الت را ا ،   عا التسافر للأ

تراسحا  ( ام الإ ارة الع اا سالتزامهاس ،الت راي إسسسستراتاجا لتد اق  اأسسسساسسسس   التوعسلسجاا الح اث 

، سمب ثمَّ وسساعسسا في المسسسسسسسستسى "متسافرة  سس رجسس  اسسالاسس " س "متسافرة  سس رجسس  (3.55 –3.31) اب 

ا في السسسسسسسا قمتسسسسسسسسد " حاث واب  عُ  تعسع ال رامج الت را ا   ، (3.55) سسسسسسسسد حسسسسسسسا ي  تسافر 

ال عُ ، س سزب عسسسسسسسس ي  فيساشسسسسسسسار إلى تمسارُي الآراء ستجساعسسسسسسسسها  (0.789)س ساعحراف معاسار  

سهي  (0.000)سهي مسج   سواب مسسسسستسى المععسا  لها  T (7.86)س   ا وام  اخت ار ، (71.0%)

 أفرا سهقا اععي أب هعاك مسافم  مب  ،(0.05)أصسس ر مب مسسستسى ال  ل  المعتم  في هقه ال راسسس  

ا  عسا ، سوساعسا أ عى ت سك الأالعاعس  ا ى هسقا ال عُس  هس  عُس  مراحل العم ا  الت را ا   سسسسسسسسسد  تسافر 

 ى سفق اسفي الح س  الع اا ساشار إلى تسافر متسسد ل عُ  مراحل العم ا  الت را ا   (3.31)حسا ي 

س سزب عسسس ي  ساشسسار إلى تمارُي الآراء ستجاعسسسها حسل ال عُ  (0.718)س اعحراف معاار   ممااس

سهي  (0.000)سهي مسج   سواب مسسسسستسى المععسا  لها  T (4.86)س   ا وام  اخت ار ، (66.2%)

مما اشار إلى مععسا  ا تجاه اب وام   ؛(0.05)أص ر مب مستسى ال  ل  المعتم  في هقه ال راس  

 . (3)السسد الفرضي لممااس لاوار  الخماسي سالق  اساس  

اسام راي الت  إسسسستراتاجا  أ عا لجمام   الإحصسسسا امب العاحا   اال  ل  مععسا  اب مسسسستسى و سم 

سمسسسسسسستسى  Tسهقا ما أظهرته وام  اخت ار  (P<0.05)اع  الت راي  إسسسسسسستراتاجا محسر  إجماليس

المحسر أول مب  جماليسلإ  عا   حاسث وساعسا وام  مسسسسسسسستسى ال  ل  لجمام الأالإحصسسسسسسسا اسالس  لس  

ممّا اشُسسار إلى مععسا  ا تجاه اب وام  السسسسد الفرضسسي لممااس لاوارا الخُماسسسي سالق   ؛(0.05)

في   الإ اراالت راي ل ى الماا اا  إستراتاجا ب هعاك مسافم    رج  و ارة ا ى إ :أ  ؛(3)اساس  

 .محل ال راس  لمؤسس  العام  ا تصا ا الس وا  ساللاس وا ا
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 المعرفة: إدارة عملياتعن محور  الدراسة لإجابات عينةالتحليل الوصفي : ثانياً

لتح اسسل مسس ى تسافر وسسل مت ار مب مت اراا المحسر الثسساعي المتمثسسل  عم اسساا إ ارة المعرفسس  

رف ، تسزام المعسخزب المعرف ، ستسلا  المعرف ، المحسر المتمث    ـسس: ) أ عا ول  عُ  مب شخص سا

 : اأتي( ولٌّ ا ى حَِ ة وما المعرف تد اق س

 :التحليل الوصفي لإجابات عينة الدراسة عن فقرات بعُد توليد المعرفة 1.

سمسسسستسى  Tالعسسسس ا  ساخت ار  الأهما المتسسسسسداا الحسسسسا ا  سا عحرافاا المعاارا  س ااحتسسسس 

 لجاءا العتا ج وما ا اعها الج س، سال عُ  إجماليفمراا  عُس  تسلاس  المعرف  سل الإجسا س ساتجساه المععساس  

(21): 

 (21جدول )

 بُعد توليد المعرفةلفقرات  النسبية الأهميةوالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

مسسستوى    128ن=       م0202لبيانات الدراسسسة الميدانية  الإحصسسائيالتحليل عداد الباحث بناء على إالمصسسدر: 

 (  P=0.05الدللة )
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1 

الموارد تشسسسسسسجع المؤسسسسسسسسسسسسسسة 

على البحسسسسث عن  البشسسسسسسسريسسسسة

المعرفة المرتبطة بأنشطتها في 

 العلمية.والدوريات النشرات 

 محايد 2 0.115 1.59 63.0 1.058 3.15

بتوليد معارفها تهتم المؤسسسسسسة  2

 من مصادر خارجية.
 محايد 1 0.084 1.74 63.2 1.015 3.16

3 
تقوم المؤسسسسسسسسة بعقد جلسسسسات 

 للموارد البشسسريةعصسسف ذ ني 

 .لتوليد المعارف الجديدة

 محايد 4 0.086 1.73- 56.8 1.023 2.84

4 
 أويتوافر لدى المؤسسسسسسة قسسسم 

دائرة متخصصة بتوليد المعرفة 

 .باستمرار

 محايد 3 0.312 1.01- 58.2 1.046 2.91

5 

د المواربتحفيز المؤسسسة  هتمت

على البتكار لإنتاج  البشسسسسسسسريسة

 .معارف جديدة

 محايد 5 0.020 2.36- 55.4 1.088 2.77

بعُسسد  المتوسسسسسسسسط العسسام لفقرات 

 توليد المعرفة
 محايد  0.654 0.45- 59.4 0.860 2.97
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  العسسسس ا الأهما الق  ا اب المتسسسسسداا الحسسسسا ا  سا عحرافاا المعاارا  س (21)مب الج سل 

 ي السسسسد الحسسساحظ أب تسلا  المعرف  ع   عُ  لفمراا الإجا  سمسسستسى المععسا  ساتجاه  Tساخت ار 

 عُ  تسلا   ، سهقا اععى أبّ تسافرُ فمراا(2.97)ااع  ال راس  اب هقا ال عُ    غ  أفرا العام لإجا اا 

تمم اع  المسسسسستسى "محاا " حاث تعتمي وام  السسسسسسد الحسسسسسا ي العام إلى ف    امجتمع   مع  المعرف  

 )سفي الح س  السسسسدى ل ممااس(ساشُسسار إلى تسافر متسسسسد لتسلا  المعرف   (2.60 -3.39)الممااس 

شسسار تُ س، محل ال راسسس  لاتصسسا ا السسس وا  ساللاسسس وا لالعام  المؤسسسسسس  في  الإ ارا ل ى الماا اا 

 (،0.860)المحسر حاث    ا وامته  فيوام  ا عحراف المعاار  العام إلى تمارُي الآراء ستجاعسها 

  Tس   ا وام  اخت ار (، %59.4)حاث   غ  العام إلى أبّ التسافر واب متسسد  ساشُار السزب العس ي ا

أو ر مب مستسى ال  ل  المعتم  في  سهي (0.654)سهي سال   سواب مستسى المععسا  لها 0.45-) )

 :أ  ؛ااع  ال راس  واعا محاا ة تجاه هقا ال ع  أفرا سهقا ا ل ا ى أب ءراء  ،(0.05)هقه ال راس  

 .(3)متسسد  رج  ا ستجا   لهقا ال عُ    ازا  اب  رج  المسافم  المتسسد  سهي ب إ

ب متسسد أ عُ  تسلا  المعرف  ااع  ال راس  اب  رج  تسافر فمراا  أفرا سا اب تح ال إجا اا 

، سمب ثمّ وساعا في المسسسسسسسستسى  "محاا " حاث واعا (2.77 -3.16) رجساا التسافر تراسحسا  اب 

اأا ى ت ك الفمراا   (تهتم المؤسسسسسس   تسلا  معارفها مب مصسسا ر خارجا ) :هي الفمرة الثاعا  تسافر 

ساشُار إلى  (1.015)ساشُار إلى مسافم  متسسد  ل فمرة، ساعحراف معاار   (3.16) سسسد حسسا ي 

اشُسسسار إلى سجس  مسافم  متسسسسسد  ا ى هقه  (63.2%)الفمرة، س سزب عسسسس ي   غ  فيتشسسستا الآراء 

سهس أو ر  (0.084)سهي مسج   سواب مستسى المععسا  لها  T (1.74)سواعا عتاج  اخت ار  الفمرة،

ال راس  محاا ة  ااع  أفرا ، سهقا اععي أب ءراء (0.05)مب مستسى ال  ل  المعتم  في هقه ال راس  

   ازا  اب  رج  المسافم  المتسسد ،هقه الفمرة متسسد  رج  ا ستجا   لب إ :أ  ؛تجاه هقه الفمرة

اسواعا أ عى ت ك الفمراا   ى ا المسار  ال شسسسسرا تحفاز )تهتم المؤسسسسسسسسسس    :الفمرة الخامسسسسس  تسافر 

ساشُسسار إلى تسافر متسسسسد ل فمرة س اعحراف  (2.77)ا  توار لإعتاج معارف ج ا ة(  سسسد حسسسا ي 

س   ا وام   ،(%55.4)الفمرة س سزب عسسسس ي   غ  فيساشُسسسار إلى تشسسستا الآراء  (1.088)معاار  

سهي أص ر مب مستسى ال  ل   (0.020)سهي سال   سواب مستسى المععسا  لها  T (2.36-)اخت ار 

هقه الفمرة   اسافمسب ا ى محتسى سهقا اععي أب ااع  ال راسسس   ،(0.05)المعتم  في هقه ال راسسس  

 ا ى ا  توار لإعتاج معارف ج ا ة. المسار  ال شرا المؤسس    تهتم  تحفاز  أ  اب

اماس سمسسسسسستسى المععسا  لجمام الفمراا عج  أب الفمرة الخامسسسسسس  واعا قاا  Tاخت ار  مب سم 

المحسسسسسس   لها سسسسسال   سواب مسسسسستسى المععسا  لها أول مب  (T)  ل  إحصسسسسا ا ، حاث واعا وام  

ب متسسد إ :أ  ؛(3)سهقا اععي أب الفرس  واعا مععسا   العمصساب اب السسسد الفرضسي  ،(0.05)

اس مرضسسسسسي أ  أب ااع  ال راسسسسسسس    اسافمسب ا ى محتساها سأب  رج  ا سسسسسستجا   لهقه الفمرة ل
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 .(3)متسسد  رج  ا ستجا   لهقه الفمراا امل اب  رج  المسافم  المتسسد  

 :التحليل الوصفي لإجابات عينة الدراسة عن فقرات بعُد خزن المعرفة 2.

سمسسستسى  Tالعسس ا  ساخت ار  الأهما المتسسسداا الحسسسا ا  سا عحرافاا المعاارا  س ا احتسس

 :(22) ال عُ  سو  جاءا العتا ج وما ا اعها الج سل روم إجماليفمراا  عُ  خزب المعرف  سلالمععسا  

 ( 22جدول )

 بُعد خزن المعرفةلفقرات  النسبية الأهميةوالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

الدللة  مسسسستوى 128لبيانات الدراسسسسة الميدانية       ن=  الإحصسسسائيالتحليل إعداد الباحث بناء على المصسسسدر: 

(P=0.05  ) 
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1 

تمتلك المؤسسسسسسسسسسسسة قواعد بيانات 

مزودة بمعلومسسسات ذات صسسسسسسسلسسسسة 

 بالمعرفة الأساسية للمؤسسة.

 محايد 2 0.014 2.49 64.8 1.099 3.24

2 

تحرص المؤسسسسسسسة على الحتفاظ 

ممن لسسديهم  الموارد البشسسسسسسسريسسةبسس

 .الخبرةي والمعرفة وذ

 محايد 6 0.808 0.24 60.4 1.09 3.02

3 

تركز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسة على توثيق 

المعرفسة في الوثائق والنشسسسسسسسرات 

 والدوريات.

 محايد 5 0.444 0.77 61.4 1.036 3.07

4 

المؤسسسسسسسسسسة وسسسسسائل خزن  تحدث

لتطورات اوفق عسلسى السمسعسرفسسسسة 

الحاصسسسسسسسلة في مجال التكنولوجية 

 عملها.

 محايد 4 0.301 1.04 62.0 1.107 3.10

5 
يوجد في المؤسسسسسسسسسسة نظام يحفظ 

 .أمن وسرية المعرفة
 محايد 1 0.002 3.16 65.8 1.036 3.29

6 
فر لدى المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة أنظمة ايتو

اسسسسسسسستسسسدعسسساء وإرجسسساع وتحسسسديسسسث 

 للمعارف الأساسية والجديدة.

 محايد 3 0.082 1.76 63.2 1.007 3.16

 
بعُسسسد  المتوسسسسسسسسط العسسسام لفقرات

 خزن المعرفة
 محايد  0.071 1.82 63.0 0.914 3.15
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  العسسسس ا الأهما الق  ا اب المتسسسسسداا الحسسسسا ا  سا عحرافاا المعاارا  س (22)مب الج سل 

 :اأتيحظ ما خزب المعرف  ع   عُ  لفمراا الإجا  سمستسى المععسا  ساتجاه  Tساخت ار 

    سهقا اععى أبّ (3.15)ااع  ال راسسسس  اب هقا ال عُ   أفرا   غ السسسسسد الحسسسسا ي العام لإجا اا ،

تمم اع  المسسسسسستسى "محاا " حاث تعتمي وام   ا عُ  خزب المعرف  مجتمع   مع    رج  تسافرُ فمراا

ساشُسسار إلى تسافر متسسسسد لخزب المعرف   (2.60 -3.39)السسسسد الحسسسا ي العام إلى ف   الممااس 

لاتصسسسسا ا السسسسس وا  لم  لمؤسسسسسسسسسس  العاافي  الإ ارا )سفي الح س  الع اا ل ممااس( ل ى الماا اا 

تشُسسسار وام  ا عحراف المعاار  العام إلى تمارُي الآراء ستجاعسسسسها س ،محل ال راسسسس  ساللاسسسس وا 

 العام إلى أبّ التسافر واب متسسد  ، ساشُار السزب العس ي ا(0.914)حسل المحسر حاث    ا وامته 

سهي مسج   سواب مسسسسسستسى المععسا  T  ( (1.82، س   ا عتاج  وام  اخت ار (%63.0)حاث   غ 

، سهقا ا ل ا ى أب (0.05)مسسسستسى ال  ل  المعتم  في هقه ال راسسسس  سهي أو ر مب  (0.071)لها 

ب متسسد  رج  ا ستجا   لهقا ال عُ  إ :أ  ؛ااع  ال راسس  واعا محاا ة تجاه هقا ال ع  أفرا ءراء 

 .(3)  ازا  اب  رج  المسافم  المتسسد  سهي 

    سسسسد أب متسخزب المعرف  ااع  ال راسسسس  اب  رج  تسافر فمراا  عُ   أفرا ا اب تح ال إجا اا

 رجاا التسافر لجمام الفمراا السا جاء أا ى مب عمد  المعتصف في ممااس لاوارا الخُماسي، 

، سمب ثمّ وسساعسا في المسسسسسسسستسى  "محسااسس " حاسث وساعسسا أا ى ت سسك (3.02 -3.29) اب ستراسحسا 

االفمراا  سسد (  سسسس  عظام احفظ أمب سسسرا  المعرف اسج  في المؤهي الفمرة الخامسس  ) تسافر 

ساشُار إلى تشتا  (1.036)ساشُار إلى مسافم  متسسد  ل فمرة، ساعحراف معاار   (3.29)حسا ي 

اشُسسسسسسار إلى سجس  مسافم  متسسسسسسسسد  ا ى هقه  (%65.8)الآراء حسل الفمرة، س سزب عسسسسسسس ي   غ 

سهي  (0.002)سهي مسج   سواب مسسسسسسستسى المععسا  لها  T (3.16) سواعا عتاج  اخت ار الفمرة،

، سهقا اععي أب هعاك مسافم  ا ى هقه (0.05)أص ر مب مستسى ال  ل  المعتم  في هقه ال راس  

اسواعا أ عى ت ك الفمراا  الفمرة، المسار   )تحرص المؤسسس  ا ى ا حتفاظ  :الفمرة الثاعا  تسافر 

ساشُار إلى تسافر متسسد ل فمرة  (3.02)(  سسد حسا ي خ رة  السممب ل اهم المعرف  سق ال شرا 

 ،(%60.4)الفمرة س سزب عسسسسس ي   غ  فيساشُسسسسار إلى تشسسسستا الآراء  (1.09)س اعحراف معاار  

سهي أو ر مب  (0.808)سهي مسج   سواب مسسسسسسستسى المععسا  لها  T (0.24)س   ا وام  اخت ار 

محاا ة تجاه سهقا اععي أب ءراء ااع  ال راسسس   ،(0.05)مسسستسى ال  ل  المعتم  في هقه ال راسسس  

ب متسسسسسد  رج  ا سسسستجا   لهقه الفمرة   ازا  اب  رج  المسافم  المتسسسسسد  إ :أ  ؛هقه الفمرة

 .(3)سهي 

    اما سمسسسسسسسستسى المععساسس  لجمام الفمراا عجسس  أب الفمرتاب الأسلى  Tسمب خلال اخت سسار  سمسس 

المحسسسسس   لها مسج   سواب مسسسستسى ( T)قاا   ل  إحصسسسا ا ، حاث واعا وام   اسالخامسسسس  واعت
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سهقا اععي أب الفرس  واعا مععسا   الزاا ة اب السسسسسسد الفرضسسسسي  (0.05)المععسا  لها أول مب 

ا فمراا فمس  واعو ارة ا ى هسقه الفمرة، أمسا  ساوي ال  س مسا اععي مسافمس  الم حسثاب  س رجسسه (3)

ب إ :أ  ؛ال راسسسسسسسس  محاا ة تجاه هقه الفمرااااع   أفرا مما اععي أب ءراء  احصسسسسسسسا ا  إغار  ال  

 .(3)متسسد  رج  ا ستجا   لهقه الفمراا   ازا  اب  رج  المسافم  المتسسد  

 :لتحليل الوصفي لإجابات عينة الدراسة عن فقرات بعُد توزيع المعرفةا3. 

سمسسستسى  Tالعسس ا  ساخت ار  الأهما المتسسسداا الحسسسا ا  سا عحرافاا المعاارا  س ا احتسس

 سوسس  جسساءا العتسسا ج ومسسا ا اعهسسا الجسس سل روم ،ال عُسس  إجمسساليفمراا  عُسس  تسزام المعرفسس  سلالمععساسس  

(23): 

 ( 23جدول )

 توزيع المعرفةبُعد لفقرات  النسبية الأهميةوالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 مسسسستوى 128ن=       م0202لبيانات الدراسسسسة الميدانية  الإحصسسسائيالتحليل  إعداد الباحث بناء على المصسسسدر:

 (  P=0.05الدللة )
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1 

المعرفسسة بين توزع المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسة 
الوحسسسسدات والأقسسسسسسسسسسسام من تبسسسسادل 
التقسسسسارير والنشسسسسسسسرات والحوارات 

 والندوات.

 محايد 5 0.871 0.16 60.4 1.087 3.02

2 
وتوزعها المؤسسسسسسة المعرفة  تنشسسر

اللقسساءات بين الخبراء والمسسدربين بسس
 .الموارد البشريةو

 محايد 6 0.635 0.48- 59.0 1.114 2.95

3 

تسسسسسسسعى المؤسسسسسسسسسسسسسسة جا دة لإزله 
التي تقف في طريق كسسافسسة العوائق 

موارد لل ةوصسسسول المعرفة المناسسسسب
 بالوقت والشكل المناسب. البشرية

 محايد 4 0.866 0.17 60.4 1.042 3.02

4 
الرببة في  الموارد البشسسسسسسسريةلسدى 

السستي وتسبسسسسادلسهسسسسا نسقسسسسل السمسعسرفسسسسة 
   .اكتناز ايمتلكونها وعدم 

 محايد 1 0.085 1.75 63.4 1.116 3.17

5 

فر لسسدى المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسة ا ليسسة اتتو
المناسسسسسسسسبة في تسسسسسسسسهيل حصسسسسسسسول 

على المعرفة من  الموارد البشسسسسسرية
الوسسسسسسسسسائسسل التكنولوجيسسة الحسسديثسسة 

 وشبكة التصالت.

 محايد 3 0.745 0.33 60.6 1.086 3.03

6 
تشسجع المؤسسة على زيادة قدرات 

في ومهسسارتهسسا  الموارد البشسسسسسسسريسسة
 توزيع المعرفة وتبادلها فيما بينهم.

 محايد 2 0.516 0.65 61.2 1.085 3.06

السمستوسسسسسسسسط العسسسسام بُعسسسسد توزيع  
 المعرفة

 محايد  0.614 0.51 60.8 0.932 3.04
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  العسسسس ا الأهما الق  ا اب المتسسسسسداا الحسسسسا ا  سا عحرافاا المعاارا  س (23)مب الج سل 

 :اأتيما  تسزام المعرف  ع حظ  عُ  لفمراا الإجا  سمستسى المععسا  ساتجاه  Tساخت ار 

   سهقا اععى أبّ (3.04)ااع  ال راسسسس  اب هقا ال عُ   أفرا   غ السسسسسد الحسسسسا ي العام لإجا اا ،

ا عُس  تسزام المعرفس  مجتمعس    تسافرُ فمراا تمم اعس  المسسسسسسسستسى "محساا " حاث تعتمي وام   معس 

ساشُار إلى تسافر متسسد لتسزام المعرف   (2.60 -3.39)السسسد الحسا ي العام إلى ف   الممااس 

ا  لاتصا ا الس وللمؤسسسس  العام  افي  الإ ارا )سفي الح س  السسسدى ل ممااس( ل ى الماا اا 

تشُسسار وام  ا عحراف المعاار  العام إلى تمارُي الآراء ستجاعسسسها س، محل ال راسسس  ساللاسسس وا 

 متسسد ا، ساشُار السزب العس ي العام إلى أبّ التسافر واب (0.932)المحسر حاث    ا وامته في 

سهي مسج   سواب مسسسسسسستسى المععسا  لها T  ( (0.51 ، س   ا وام  اخت ار(%60.8)حاث   غ 

سهقا ا ل ا ى أب ءراء  (0.05)سهي أو ر مب مستسى ال  ل  المعتم  في هقه ال راس   (0.614)

ب متسسسسد  رج  ا سسستجا   لهقا ال عُ    إ :أ  ؛ااع  ال راسسس  واعا محاا ة تجاه هقا ال عُ  أفرا 

 .(3)تزا  اب  رج  المسافم  المتسسد  سهي 

  افر فمراا  عُ  تسزام المعرف  أب متسسسسد ااع  ال راسسس  اب  رج  تس أفرا ا اب تح ال إجا اا

، سمب ثمّ واعا في المسسسستسى  "محاا " حاث واعا (2.95 -3.17) رجاا التسافر تراسحا  اب 

اأا ى ت سك الفمراا   الرغ س  في عمل ست ا ل المسار  ال شسسسسسسسراس لس ى ) :هي الفمرة الرا عس  تسافر 

ساشُسسسسار إلى مسافم  متسسسسسسد   (3.17)(  سسسسسسد حسسسسسا ي ف  التي امت وسعها سا م اوتعازهاالمعر

الفمرة، س سزب عسسسسسس ي   غ  فيساشُسسسسسار إلى تشسسسسستا الآراء  (1.116)ل فمرة، ساعحراف معاار  

 T (1.75)سواعا عتاج  اخت ار  اشُسسسسار إلى سجس  مسافم  متسسسسسسد  ا ى هقه الفمرة، (63.4%)

سهس أو ر مب مستسى ال  ل  المعتم  في هقه  (0.085)سهي مسج   سواب مسستسى المععسا  لها 

ب إ :أ  ؛ااع  ال راسسسسسسسس  محاا ة تجاه هقه الفمرة أفرا ، سهقا اععي أب ءراء (0.05)الس راسسسسسسسس  

سواعا أ عى ت ك    ازا  اب  رج  المسافم  المتسسسسسد ،هقه الفمرة متسسسسسد  رج  ا سسسستجا   ل

االفمراا   ال ماءاا  اب الخ راء  ستسزاها لمعرف المؤسسسسسسسسسسسسسسسس  ا تعشسسسسسسسر) :الفمرة الثساعا  تسافر 

ساشُار إلى تسافر متسسد ل فمرة س اعحراف  (2.95)(  سسد حسا ي المسار  ال شرا سالم ر اب س

س   ا وام   ،(%59.0)الفمرة س سزب عس ي   غ  فيساشُسار إلى تشتا الآراء  (1.114)معاار  

سهي أو ر مب مسسسسسستسى  (0.635)سهي سسسسسسال   سواب مسسسسسستسى المععسا  لها  T (0.48-)اخت ار 

 ؛محاا ة تجاه هقه الفمرة سهقا اععي أب ااع  ال راسسسسس  (0.05)ال  ل  المعتم  في هقه ال راسسسسس  

 .  ازا  اب  رج  المسافم  المتسسد هقه الفمرة ب متسسد  رج  ا ستجا   لإ :أ 

 اماس اث ح احصسسا ا  إسمسسستسى المععسا  ت اب أب جمام الفمراا واعا غار  ال   Tمب اخت ار  سم 

  المعتم  في هقه الإحصسسسا ا  لها أو ر مب مسسسستسى ال  ل  الإحصسسسا اواعا وام مسسسستسى ال  ل  
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ازا  اب  رج   ، سهقا ا ل ا ى أب متسسسسسد  رج  ا سسسستجا   لهقا الفمراا  (0.05)ال راسسسس  

ب إ :أ  ؛مرااااع  ال راسسسسس  محاا ة تجاه هقه الف أفرا عي أب ءراء مما اع ؛المسافم  المتسسسسسسد 

 .(3)متسسد  رج  ا ستجا   لهقه الفمراا   ازا  اب  رج  المسافم  المتسسد  

 :تطبيق المعرفةعن فقرات  عينة الدراسةالتحليل الوصفي لإجابات  4.

سمسسستسى  Tالعسسس ا  ساخت ار  الأهما المتسسسسداا الحسسسا ا  سا عحرافاا المعاارا  س ااحتسسس 

 :(24) سو  جاءا العتا ج وما ا اعها الج سل روم ،ال عُ  إجماليس تد اق المعرف المععسا  لفمراا 

 (24جدول )

 تطبيق المعرفةالنسبية لفقرات  الأهميةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و

 مسسسستوى 128ن=        م0202لبيانات الدراسسسسة الميدانية الإحصسسسائيالتحليل إعداد الباحث بناء على المصسسسدر: 

 (  P=0.05الدللة )

  العسسسس ا الأهما الق  ا اب المتسسسسسداا الحسسسسا ا  سا عحرافاا المعاارا  س (24)الج سل مب 

ا ي السسسد الحسأب  ع حظتد اق المعرف    عُ  لفمراا الإجا  سمسستسى المععسا  ساتجاه  Tساخت ار 
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1 

تسسستطيع المؤسسسسسسة من سسسياسسستها 

تطبيق المعرفسسة المطلوبسسة  الإداريسسة

 في الوحسسدات والأقسسسسسسسسسام والفروع

 المختلفة.

 محايد 1 0.002 3.11 65.4 0.994 3.27

توفر المؤسسسسسسسسة المتطلبات المادية  2

 .والبشرية في تطبيق المعرفة
 محايد 2 0.437 0.78 61.4 1.021 3.07

3 
 الموارد البشسسسريةتمنح المؤسسسسسسسسة 

حرية التصسسسسسرف والسسسسسستقلالية في 

 .تطبيق معارفهم

 محايد 6 0.217 1.24- 57.8 0.998 2.89

4 
المؤسسسسسسسسسسسسسسة العديد من  تسسسسسسستعمل

المقساييس للسسسسسسسسيطرة على المعرفة 

 المطبقة.

 محايد 4 0.854 0.19 60.4 0.956 3.02

5 
مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة على تطبيق التعمسسسل 

تحويلهسسا إلى خسسدمسسات المعرفسسة من 

 .جديدة متميزة

 محايد 3 0.492 0.69 61.2 1.025 3.06

6 

تجري المؤسسسسسسسسسسة بعض التعديلات 

والتحسسسسسسسسينسسات بعسسد تطبيق معرفسسة 

 .جديدة

 محايد 5 0.932 0.09 60.2 1.039 3.01

 
تطبيق المتوسط العام لفقرات 

 المعرفة
 محايد  0.489 0.69 61.0 0.871 3.05
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 عُ   ، سهقا اععى أبّ تسافرُ فمراا(3.05)ااعس  الس راسسسسسسسس  اب هسقا ال عُس    غ  أفرا العسام لإجسا ساا 

تمم اع  المسستسى "محاا " حاث تعتمي وام  السسد الحسا ي العام إلى  مع امجتمع   تد اق المعرف  

)سفي الح س  السسسسسسسسدى ساشُسسسسسسار إلى تسافر متسسسسسسسسد لتد اق المعرف   (2.60 -3.39)ف   الممااس 

،  راس محل ال لاتصا ا الس وا  ساللاس وا لم  لمؤسسسس  العاافي  الإ ارا ل ى الماا اا  ل ممااس(

المحسر حاث    ا وامته  فيم إلى تمارُي الآراء ستجاعسسسسسها تشُسسسسار وام  ا عحراف المعاار  العاس

، س   ا وام  (%61.0)حاث   غ  متسسد ا، ساشُار السزب العس ي العام إلى أبّ التسافر واب (0.871)

سهي أو ر مب مسسستسى ال  ل   (0.489)سهي مسج   سواب مسسستسى المععسا  لها T  ( (0.69اخت ار 

هقا ااع  ال راس  واعا محاا ة تجاه  أفرا سهقا ا ل ا ى أب ءراء  (0.05)المعتم  في هقه ال راس  

 .(3)متسسد  رج  ا ستجا   لهقا ال عُ    ازا  اب  رج  المسافم  المتسسد  سهي ب إ :أ  ؛ال عُ 

ب أ عُسس  تد اق المعرفسس  ااعسس  السس راسسسسسسسس  اب  رجسس  تسافر فمراا  أفرا سا اب تح اسسل إجسسا سساا 

، سمب ثمّ واعا في المسسسستسى  "محاا " حاث (2.89 -3.27)متسسسسسد  رجاا التسافر تراسحا  اب 

اواعا أا ى ت ك الفمراا  تد اق   الإ اراسااستها  تسستدام المؤسسس  مب) :هي الفمرة الأسلى تسافر 

ساشُسسسسار إلى  (3.27)(  سسسسسسد حسسسسسا ي المخت ف  السح اا سالأوسسسسسام سالفرسعالمعرف  المد س   في 

الفمرة،  فيشار إلى تماري الآراء ستروزها ساُ ( 0.994)مسافم  متسسد  ل فمرة، ساعحراف معاار  

سواعا عتاج  اخت ار  اشُار إلى سجس  مسافم  متسسد  ا ى هقه الفمرة، (%65.4)س سزب عس ي   غ 

T (3.11)  سهي أصسسسسسس ر مب مسسسسسسستسى ال  ل   (0.002)سهي مسج   سواب مسسسسسسستسى المععسا  لها

متسسسسسسسسد ب إ :أ  ؛هعاك مسافم  ا ى هقه الفمرةي أب ، سهقا اعع(0.05)المعتم  في هقه ال راسسسسسسس  

اتسواعا أ عى ت ك الفمراا  ازا  اب  رج  المسافم  المتسسسسسد ،هقه الفمرة  رج  ا سسسستجا   ل  سافر 

 حرا  التصسسرف سا سسستملالا  في تد اق معارفهم( المسار  ال شسسرا المؤسسسسسس  معل )ت :الفمرة الثالث 

ساشُسسار إلى  (0.998)ساشُسسار إلى تسافر متسسسسد ل فمرة س اعحراف معاار   (2.89) سسسسد حسسسا ي 

سهي سسسسال    T (1.24-) س   ا وام  اخت ار ،(%57.8)الفمرة س سزب عسسسس ي   غ  في تماري الآراء

سهي أو ر مب مسسسسسسسستسى ال  ل  المعتم  في هقه ال راسسسسسسسس   (0.217)سواب مسسسسسسسستسى المععسا  لها 

 ءراء ااع  ال راس  محاا ة تجاه هقه الفمرة.سهقا اععي أب  ،(0.05)

اماس سمسسستسى المععسا  لجمام الفمراا عج  أب الفمرة الأسلى فمد واعا قاا  Tمب اخت ار  سم 

المحسسسسسس   لها مسج   سواب مسسسسستسى المععسا  لها أول مب  (T)  ل  إحصسسسسا ا ، حاث واعا وام  

س ما اععي مسافم  سه (3)ة اب السسد الفرضي سهقا اععي أب الفرس  واعا مععسا   الزاا  ،(0.05)

ما اععي م احصسسسسسا ا  إ اوي الفمراا فم  واعا غار  ال  و ارة ا ى هقه الفمرة، أما   الم حسثاب   رج

ب متسسسسسسسد  رج  ا سسسسسستجا   لهقه إ :أ  ؛ااع  ال راسسسسسس  محاا ة تجاه هقه الفمراا أفرا أب ءراء 

 .(3)الفمراا   ازا  اب  رج  المسافم  المتسسد  
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سول  عُ  مب  مع امحسر ام ااا إ ارة المعرف   أ عا لم ى تسافر  ااسضسسسسل م خصسسسس   (25)سالج سل 

 ه:أ عا 

 (25جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور عمليات إدارة المعرفة

عمليات إدارة  أبعاد م
 المعرفة

ي
اب
س
ح
 ال
ط
س
لو
ا

ي 
ار
عي
لم
 ا
ف
را
ح
لن
ا

 

ية
 م
لأ
ا

 
ية
سب
لن
ا

 

ر 
با
خت
 ا
مة
قي

T
ة  
لل
لد
 ا
ى
تو
س
م (

P
.v

a
lu

e
)

 

بة
رت
ال

اه 
ج
لت
ا

 

 محايد 4 0.654 0.45- 59.4 0.860 2.97 المعرفة توليد 1

 محايد 1 0.071 1.82 63.0 0.914 3.15 المعرفة خزن 2

 محايد 3 0.614 0.51 60.8 0.932 3.04 المعرفة توزيع 3

 محايد 2 0.489 0.69 61.0 0.871 3.05 المعرفة تطبيق 4

 
المتوسط العام لمحور 

 عمليات إدارة المعرفة
 محايد  0.464 0.73 61.0 0.801 3.05

مسسستوى    128ن=        م0202 لبيانات الدراسسسة الميدانية الإحصسائيالتحليل إعداد الباحث بناء على المصسدر: 

 (  P=0.05الدللة )

الق  اُ ابّ المتسسسسسسسسسداا الحسسسسسسسسا ا  سا عحرافاا المعاارا  س رج  التسافر  (25)الج سل  مب

 :اأتيما  ع حظلمحسر ام ااا إ ارة المعرف ،  T العس ا  ساخت ار الأهما س

  ااع  ال راسسسسسس  اب تسافر ام ااا إ ارة المعرف   أفرا   غ المتسسسسسسسد الحسسسسسسا ي العام لإجا اا

تمم اع  المستسى  مع امحسر ام ااا إ ارة المعرف  مجتمع    أ عا ، سهقا اععى أبّ تسافرُ (3.05)

ساشُسسسسار إلى  (2.60 -3.39)"محاا " حاث تعتمي وام  السسسسسسد الحسسسسسا ي العام إلى ف   الممااس 

في  ا الإ ارتسافر متسسد لعم ااا إ ارة المعرف  )سفي الح س  السسدى ل ممااس( ل ى الماا اا 

 تشُار وام  ا عحراف المعاار س، محل ال راس  لاتصا ا الس وا  ساللاس وا لم  لمؤسس  العاا

، ساشُسسسسسسسار السزب (0.801)العام إلى تمارُي الآراء ستجاعسسسسسسسسها حسل المحسر حاث    ا وامته 

، سهقا اععي أب هعاك مسافم   عسسس   (61.0)حاث   غ  متسسسسد االعسسس ي العام إلى أبّ التسافر واب 

لمؤسسسسسسسسسسسسسسسس  العسسامسس  افي  الإ اراسس ا ى تسافر ام اسساا إ ارة المعرفسس  لسس ى الماسسا اا  (61.0%)

سواب مسسستسى  T (0.73)، س   ا عتاج  اخت ار محل ال راسسس  ا ا السسس وا  ساللاسسس وا لاتصسسل
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، سهقا (0.05)سهي أو ر مب مسسسسسسستسى ال  ل  المعتم  في هقه ال راسسسسسسس   (0.464)المععسا  لها 

 .(3)اععي أب متسسد  رج  ا ستجا   لهقا ال عُ    ازا  اب  رج  المسافم  المتسسد  سهي 

  ام ااا إ ارة المعرف  أب  رجاا  أ عا ااع  ال راس  اب  رج  تسافر  أفرا ا اب تح ال إجا اا

تد اق ستسزام المعرف ، سخزب المعرف ، س  المتمث    ـسسسسسسس )تسلا  المعرف ، الأر ع  عا التسافر للأ

، سمب ثمَّ واعا في المستسى "محاا " حاث واب  عُ  خزب (2.97 -3.15)المعرف ( تراسحا  اب 

االسسا ق المعرف   المعرف  سفي خزب ساشار إلى تسافر متسسد ل عُ   (3.15) سسد حسا ي  تسافر 

اشسسسسسسسار إلى تمسسارُي الآراء  (0.914)لمماسساس، س سساعحراف معاسسار  ا سفقا ى الحسس س  الع اسسا 

سهي مسج   سواب  T (1.82)، س   ا وام  اخت ار (%63.0)ال عُ ، س سزب عس ي  فيستجاعسسها 

 ،(0.05)سهي أو ر مب مسسسستسى ال  ل  المعتم  في هقه ال راسسسس   (0.71)مسسسستسى المععسا  لها 

 اتسافر    عا ااع  ال راسسسسس  محاا ة ا ى هقا ال عُ ، سواعا أ عى ت ك الأ أفرا سهقا اععي أب ءراء 

المعرف  سفي  تسلا  ساشسار إلى تسافر متسسد ل عُ  (2.97)هس  عُ  تسلا  المعرف   سسسد حسسا ي 

ساشسسسسسسسار إلى تمارُي الآراء  (0.860)لممااس س اعحراف معاار  اسفق ا ى الح س  السسسسسسسسسدى 

سهي سال   سواب  T (0.45-)، س   ا وام  اخت ار (%59.4)ب عس ي ستجاعسها حسل ال عُ  س سز

 ؛(0.05)سهي أو ر مب مسسستسى ال  ل  المعتم  في هقه ال راسسس   (0.654)مسسستسى المععسا  لها 

عها   تزا  اب  رج  إ :أ  ؛ااع  ال راسسسس  محاا ة تجاه هقا ال عُ  أفرا مما اشسسسار إلى أب ءراء 

 المسافم  المتسسد .

اماس اث ، حار  ال  إحصا ا  واعا غا  عا سمستسى المععسا  ت اب أب جمام الأ Tاخت ار  مب سم 

  المعتم  في هقه ال راسسس  الإحصسسا ا  لها أو ر مب مسسستسى ال  ل  الإحصسسا اواب مسسستسى ال  ل  

  ازا  اب  رج  المسافم    عا ، سهسقا اس ل ا ى أب متسسسسسسسسسد  رجس  ا سسسسسسسستجسا   لهقا الأ(0.05)

 . عا ب ءراء ااع  ال راس  محاا ة تجاه هقه الأإ :أ  ؛المتسسد 
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الثالثالمبحث   

 اختبـار الفرضيـات

   المعاسسس   لول فرضسسا  ا ىالإحصسسا ا الأسسسالايال احث اسسستعمل  خت ار فرضسسااا ال راسسس  

سقلك  (One Sample T test)لعاع  الساح ة  (T)ل فرضسسا  الأسلى سالثاعا  اخت ار  عملاسسستفم  ح ة 

حسسسسي  (3) خت ار متسسسسسد شسسس ة إجا   الم حسثاب حسل السسسسسد الفرضسسسي ل  راسسسس  الق  اسسسساس  

فإقا واب المتسسد الحسا ي ل فمرة أس المتسسد الحسا ي العام ل محسر أو ر  ممااس لاورا الخماسي،

مسسسستسى مسج   سالمام  ا حتمالا  أول مب  (T)سواعا وام   (3)مب المتسسسسسد الفرضسسسي ل  راسسسس  

فإب قلك اشسسسسسسار إلى أب الفر   اب متسسسسسسسسد ال عُ  س اب  (0.05) ال  ل  المعتم  في هقه ال راسسسسسسس 

في  ،أب الم حسثاب اسافمسب ا ى محتساها مما اشار إلى ؛المتسسد الفرضي فر  قس   ل  إحصا ا 

س  (3)أصس ر مب وام  المتسسد الفرضي ل  راس  حاب إقا واب المتسسسد الحسسا ي ل عُ  أس المحسر 

 مستسى ال  ل  المعتم  في هقه ال راس  أول مب (T)مستسى ال  ل  لـسس سال   سوام   (T)واعا وام  

فإب قلك اشسسسار إلى أب الفر   اب ال عُ  أس المحسر سالمتسسسسسد الفرضسسسي ل  راسسسس  فر  قس  (0.05)

، أما إقا واعا وام مسسسستسى ا ى محتساها   اسافمسبالم حسثاب مما اشسسسار إلى أب  ؛  ل  إحصسسسا ا 

واب المتسسد الحسا ي أ، سساء (0.05)أو ر مب مسستسى ال  ل  المعتم  في هقه ال راسس   (T)  ل  

أصس ر مب المتسسسد الفرضسي ل  راس  فإب قلك اشار إلى أب الفر   اب  مالفمرة أو ر مب أ مل  عُ  أ

محتس   سالمتسسد الفرضي ل  راس  فر  لاس قا   ل  إحصا ا ،  مععى أب المتسسداا الحسا ا  ال

فر  هس فر  رومي غار  ال هقه المتسسداا   تخت ف اب المتسسد الفرضي ل  راس  سأب هقا ال

 ، الأمر الق  اشار إلى أب ءراء الم حسثاب في ال عُ  محاا ة تجاه ال عُ  أس المحسر.اإحصا ا  

ال احث  خت ارها أسسسسسس سي ا عح ار الخدي ال سسسسسساد  اب  عملفم  اسسسسسست أما الفرضسسسسسا  الثالث 

تعسع ال رامج سمراحل العم ا  الت را ا ، ) :الت راي إستراتاجا  أ عا المت اراا المستم   سالمتمث    

لإ ارة الع اا  ام اسالت راي،  إسسسستراتاجا لتد اق  اأسسسساسسسس   التوعسلسجاا الح اث  عملاسسسستسالت را ا ، 

في  Enterدرامسس   اسااتمسس  ام اسساا إ ارة المعرفسس ،تفعاسسل سالمت ار التسسا م المتمثسسل  ( سالتزامهسسا

ر ال احث  خت ا عملسما ت عها مب فرضسسسسااا فراا  اسسسسستالفرضسسسسا  الرا ع   أمّاا عح ار المتع  ، 

اا  لفرس خت ار  اوي الفرضسسسسااا ا لعاعتاب مسسسسستم تاب (T)الفرضسسسسا  الفراا  الأسلى معها اخت ار 

 One Way)تح اسسل الت سسااب الأحسسا    اخت سسار تح اسسل الت سسااب الأحسسا   لاعمسسالمع ثمسس  معهسسا تمّ اسسسسسسسست

ANOVA)  محسساسر السس راسسسسسسسسس  اموب أب تعُزى إلى  في اب إجسسا سساا الم حسثاب  لمعرفسس  الفرس

 ىإقا واعا وام  مسسستس اإحصسسا ا   إق اعُ  الفر   ا    ؛ا ص الشسسخصسسا  سالسظافا  ل م حسثابالخصسس

الفرضسسااا   راتاخ، سو  (α=  0.05) ال  ل  أصسس ر مب مسسستسى ال  ل  المعتم  في هقه ال راسسس 

 :اأتيوما  ةلول فرضا  ا ى ح 
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 ى:الأول ةالرئيس يةاختبار الفرض: أولً 

 ا ى: ىالأسل  الر اس ا عص الفرضت

 التدريب. إستراتيجيةل تطبق المؤسسة العامة للاتصالت السلكية واللاسلكية 

سقلك  خت ار م ى  ؛لعاع  ساح ة Tاخت ار  استعمل خت ار الفرضسا  الر اسس  الأسلى ل  راس  

، سو  ل راس محل ا الت راي في المؤسسس  العام  للاتصا ا الس وا  ساللاس وا  إسستراتاجا تد اق 

الخماسي سلول  ع  مب  سفق ممااس لاواراا ى  (3)أجر  ا خت ار اع  السسد الفرضي ل  راس  

 :(26)وما ا اعها الج سل  Tالمحسر، سو  واعا عتاج  اخت ار  إجماليالت راي س إستراتاجا  أ عا 

 (26جدول )

 التدريب إستراتيجية( لمحور 3( لعينة واحدة حول القيمة )Tنتيجة اختبار )

 التدريب إستراتيجية أبعاد م
الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

قيمة 
 Tاختبار 

مستوى 
الدللة 

(P.value) 

 0.000 4.86 0.718 3.31 مراحل العملية التدريبية 1

 0.000 7.86 0.789 3.55 تنوع البرامج التدريبية 2

3 

 التكنولوجيددا الحددديثددة عمددالاسددددددت

 إسسسسسسستراتيجيةلتطبيق  اأسسسسسسساسسسسسسسً 

 التدريب

3.40 0.836 5.45 0.000 

 0.000 4.87 0.846 3.36 دعم الإدارة العليا والتزامها 4

 0.000 6.59 0.697 3.41 التدريب إستراتيجية 

مسسسستوى  201= ن    م 0202 لبيانات الدراسسسسة الميدانية الإحصسسسائيالتحليل  إعداد الباحث بناء على المصسسسدر:

   (P=0.05)الدللة عند 

التي تشار إلى  (3)لعاع  ساح ة اع  المام   Tالق  ا اب عتاج  اخت ار  (26)مب  ااعاا الج سل 

حل م الت راي في المؤسسسسسسسسسس  العام  للاتصسسسسا ا السسسسس وا  ساللاسسسسس وا  إسسسسستراتاجا  رج  تد اق 

سهس  (3.41)   ا الت راي  إستراتاجا العاع  تجاه محسر  أفرا حظ أب متسسد إجا اا ع ، ال راس 

سهي  T (6.59)حاث واعا عتاج  وام  اخت ار  احصا ا  إ، سهي  ال  (3)أو ر مب المتسسد الفرضي 

سهي أصسسسسس ر مب مسسسسسستسى ال  ل  المعتم  في هقه  (0.000)مسج  ، سواب مسسسسسستسى المععسا  لها 

، س العظر في  الزاا ة (3)لقا فإب الفرس  تخت ف اب السسسسد الفرضسسي ل  راسسس   ؛(0.05)ال راسسس  

الت راي المتمث    ـ )مراحل العم ا  الت را ا ،  ستراتاجا الأر ع  لإ  عا علاحظ أب الأ (26)الج سل 

 ام س، لت رايا إستراتاجا لتد اق  اأسساس   التوعسلسجاا الح اث  عمالاسستستعسع ال رامج الت را ا ، س
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 ،ا ى التسالي (4.87)( 5.45( )7.86( )4.86)لها  T( وساعسا وامس  اخت سار الإ ارة الع اسا سالتزامهسا

التي أجر   (0.05)أول مب سهي  (0.000)  عا لجمام الأ مستسى ال  ل وام  ، س   ا سهي مسج  

 الزاا ة سمب ثم اوسب  (3)لقا فإب الفرس  تخت ف اب السسسسسد الفرضسسسي ل  راسسسس   ؛اع ها ا خت ار

ي المؤسس  الت راي ف إستراتاجا عها تشار إلى أب تد اق إمسستسى التد اق   رج  االا ، سمب ثم ف

 ل إلىعتسصساستعا  ا إلى ما س ق، ، اواب االا   محل ال راس  السس وا  ساللاس وا العام  للاتصسا ا 

 :أب

 

 

  :الفرضية الرئيسة الثانية: اختبار اثانيً 

 الر اس  الثاعا  ا ى:تعص الفرضا  

 .إدارة المعرفة في المؤسسة العامة للاتصالت السلكية واللاسلكية ل تتوافر عمليات

سقلك تسافر ام ااا  ؛لعاع  ساح ة Tاخت ار استعمل  خت ار الفرضسا  الر اس  الثاعا  ل  راس  

، سو  أجر  محل ال راسسسس  إ ارة المعرف  في المؤسسسسسسسس  العام  للاتصسسسا ا السسسس وا  ساللاسسسس وا 

سفق ممااس لاوارا الخماسسسي، سو  واعا عتاج  ا ى ( 3)ضسسي ل  راسسس  ا خت ار اع  السسسسد الفر

 :(27)وما ا اعها الج سل  Tاخت ار 

 (27جدول )

 ( لمحور عمليات إدارة المعرفة3( لعينة واحدة حول القيمة )Tنتيجة اختبار )

 م
 إدارة عمليات أبعاد

 المعرفة
الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

قيمة اختبار 
T 

مستوى الدللة 
(P.value) 

 0.654 0.45- 0.860 2.97 المعرفة توليد 1

 0.071 1.82 0.914 3.15 المعرفة خزن 2

 0.614 0.51 0.932 3.04 المعرفة توزيع 3

 0.489 0.69 0.871 3.05 المعرفة تطبيق 4

 0.464 0.73 0.801 3.05 عمليات إدارة المعرفة 

مسسسسستوى   201= ن    م0202لبيانات الدراسسسسسة الميدانية الإحصسسسسائي التحليلعلى إعداد الباحث بناء  المصسسسسدر:

   (P=0.05)الدللة عند 

التي تشار إلى  (3)لعاع  ساح ة اع  المام   Tالق  ا اب عتاج  اخت ار  (27)مب  ااعاا الج سل 

 محل  رج  تسافر ام ااا إ ارة المعرف  في المؤسسسسسسسسسس  العام  للاتصسسسسا ا السسسسس وا  ساللاسسسسس وا 

( 3.05)   ا ام ااا إ ارة المعرف  العاع  تجاه محسر  أفرا حظ أب متسسسسسسسد إجا اا ع ، ال راسسسسسس 

  رج  االا .  ستراتاجا  الت رايتتد ق إالمؤسس  العام  للاتصا ا الس وا  ساللاس وا  
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لها  Tاخت ار ، حاث    ا وام  احصسسسسسا ا  إ، سهي غار  ال (3)سهس أو ر مب المتسسسسسسسد الفرضسسسسسي 

 ؛(0.05)سهي أو ر مب مستسى ال  ل  المعتم  في ال راس   (0.464)س  غ مستسى المععسا   (0.73)

حظ أب ع  (42)س العظر في الج سل ، (3)لقا فإب الفرس    تخت ف اب السسسسسد الفرضسسسي ل  راسسسس  

 تسزامسخزب المعرف ، سالمتمث س   ـسسسسسسسسسسسسس )تسلاس  المعرفس ، الأر عس  لعم اساا إ ارة المعرفس    عسا الأ

، ا ى التسالي T (0.45-( )1.82( )0.51( )0.69)وساعا وام  اخت ار ( تد اق المعرفس سالمعرفس ، 

أو ر مب سهي  ،ا ى التسالي (0.489( )0.614( )0.071( )0.654)لها  وام  مسسستسى ال  ل س   ا 

 (3)لقا فإب الفرس    تخت ف اب السسسسسد الفرضسسسي ل  راسسسس   ؛جر  اع ها ا خت ارالتي أ (0.05)

عها تشسسسسسسار إلى أب  رج  تسافر ام ااا إ ارة إب مسسسسسستسى التسافر متسسسسسسسد، سمب ثم فسمب ثم اوس

ا ساس، متسسد اواب  محل ال راس  في المؤسسسس  العام  للاتصسا ا السس وا  ساللاسس وا المعرف   تعا  

 :أبعتسصل إلى إلى ما س ق، 

 

 

 

 :الفرضية الرئيسة الثالثة: اثالثً 

 الر اس  الثالث  ا ى أعه:تعص الفرضا  

ستراتيجيات التدريب المتمثلة بـ لإ (α≤0.05)ل يوجد أثر ذو دللة إحصائية عند مستوى معنوية 

 ااسسسسسسسً أسسسسسسس التكنولوجيا الحديثة عمالاسسسسسسستومج التدريبية، تنوع البراو)مراحل العملية التدريبية، 

ي ف عمليات إدارة المعرفةتفعيل ( في والتزامها الإدارة العليا دعمو، التدريب إسسستراتيجيةلتطبيق 

 .واللاسلكية المؤسسة العامة للاتصالت السلكية

ا عح ار ل اتعماسالفرضااا المع ثم  معها حاث تم  اخت راس خت ار الفرضا  الر اس  الثالث  

ام ااا ال تفعفي  هاستأثار سسسستراتاجااا الت رايإ أ عا الخدي ال سسسساد لمعرف  الاو  ول  ع  مب 

سسسسسسسستراتاجااا إ ار الخدي المتع   لمعرف  تأثار ا عحس عمسالإ ارة المعرفس  وسل ا ى حس ة ثم اسسسسسسسست

 اأسساس   اث التوعسلسجاا الح  عمالاسستستعسع ال رامج الت را ا ، سالت راي )مراحل العم ا  الت را ا ، 

 لمعرف .اام ااا إ ارة تفعال  في مع ا( سالتزامها الإ ارة الع اا ام س، الت راي إستراتاجا لتد اق 

 

 

 

 

 السسسسس وا  للاتصسسسسا ا العام  المؤسسسسسسسسسس  في تتسافر   رج  متسسسسسسد  المعرف  إ ارة ام ااا

 .ساللاس وا 
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ولكل فرضسسسسية  y=a+bxوفق النموذج على طريقة النحدار الخطي البسسسسسيط  عمالالختبار باسسسسست

 :يأتيفرعية على حدة كما 

 :الفرضية الفرعية الأولى .1

 ا ى أعه: الفراا  الأسلىتعص الفرضا  

لمراحل العملية التدريبية في  (α≤0.05)ل يوجد أثر ذو دللة إحصسسسسسسسائية عند مسسسسسسسستوى معنوية 

 .في المؤسسة العامة للاتصالت السلكية واللاسلكية عمليات إدارة المعرفةتفعيل 

الاو  رف   ساد لمعال احث تح ال ا عح ار الخدي الاستعمل س خت ار الفرضا  الفراا  الأسلى 

 حاث y=a+bxام ااا إ ارة المعرف  سفق العمسقج تفعال في ستسأثارهسا العم اس  التس را اس   مراحسل

 إب:

Y: . المت ار التا م سهس ام ااا إ ارة المعرف 

X:   اي.ستراتاجااا الت رإ أ عا المت ار المستمل سهي مراحل العم ا  الت را ا   سصفه أح 

 a:  .سهس ا ارة اب ثا ا ا عح ار 

b:  ا ارة اب مم ار التأثار في المت ار التا م عتاج  ت ار المت ار المستمل، سواعا أهم العتا ج سهس

 :(28) اللازم   خت ار هقه الفرضا  مسضح  في الج سل

 (28جدول )

 عمليات إدارة المعرفةتفعيل  على التدريبية العملية مراحل أثرنتائج الانحدار الخطي البسيط لمعرفة 

المتغير 

 المستقل
 المعاملات

قيم 

 المعاملات

 

معامل 

 الارتباط

R 

معامل 

 التحديد
2R 

 Tقيمة 

 المحسوبة

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

sig 

 مدددددددراحدددددددل

 الدددعدددمدددلددديدددة

 التدريبية

ثابت الانحدار 

a 
0.155 

0.785 0.616 

0.744 

202.17 0.000 
معامل 

 bالانحدار
0.867 

14.219 

xy 867.0155.0  

 .م0202 بيانات الدراسة الميدانيةبناء على المصدر: إعداد الباحث 

سقاا   ل  مععسا   إاجا ا سجس  الاو  تأثار  (28)اتضسسل مب العتا ج المسضسسح  في الج سل 

 في لت رايا إسسسسسستراتاجا  أ عا أح   سصسسسسسفها  ل مت ار المسسسسسستمل المتمثل  مراحل العم ا  الت را ا 

 ؛(0.867)ام ااا إ ارة المعرف ، حاث    ا وام  معامل ا عح ار تفعال المت ار التسا م سالمتمثسل  

 لاتصسسسا الم  العا المؤسسسسسسسس في  الإ ارا مب الماا اا عه و ما زا  مراحل العم ا  الت را ا  إ :أ 

إ ارة  ام اااتفعال إلى زاا ة في  أ ى مم ار سح ة وااس ساح ة  محل ال راس  السس وا  ساللاس وا 

سهس معامل  (0.785)مب السحس ة، في حاب    سا وامس  معسامسل ا رت ساد  (0.867)المعرفس   ممس ار 

 إلى زاا ة في أ ىمراحل العم ا  الت را ا  عه و ما زا  أ ساشُسسسسسسار إلىارت اد در   مععس  وس ، 
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معسسامسل ا عحسس ار سمعسامسسل  –سالعوس صسسسسسسسحال، سهسقاب المعسساملاب  ام اساا إ ارة المعرفس تفعاسل 

ما الما  ا  التفسارا  لعمسقج ا عح ار أ ،((Tا   ل  مععسا   حسي ما أشار إلاه اخت ارسق –ا رت اد 

مب  (%61.6)ممسسا اشسسسسسسسار إلى أب  (0.616)الاه سالمتمث سس  في معسسامسسل التحسس اسس  فمسس     سسا وامتسسه أ

ام اسسساا إ ارة المعرفسسس  تعس  إلى مراحسسسل العم اسسس  تفعاسسسل ي تدرأ ا ى الت اراا سالتسسسأثاراا الت

مب الت اراا سالتأثاراا  (%38.4) في حاب( ال اوا  خرىالعسامل الأالتس را اس  سحس هسا )مم ث اا 

ام ااا إ ارة المعرف  تعس  إلى اسامل اخرى غار م رج  في العمسقج، سو  تفعال التي تدرأ ا ى 

قس   ل  إحصسسسسا ا   السسسسسا قإلى أب عمسقج ا عح ار  (202.17)الق     ا وامته  (F)أشسسسسار اخت ار

صسسسسس ر مب مسسسسسستسى ال  ل  المعتم  في هقه أسهي  (F( )0.000)حاث    ا وام  مسسسسسستسى   ل  

الفراا  الأسلى التي  H0رفا فرضا  الع م  عتسصل إلىساسستعا  ا إلى ما سس ق، ، (0.05)ال راسس 

لمراحل العم ا   (α≤0.05)  اسج  أثر قس   ل  إحصسسسسا ا  اع  مسسسسستسى مععسا  ) :عهأتعص ا ى 

 ،(ام ااا إ ارة المعرف  في المؤسسسسسس  العام  للاتصسسا ا السسس وا  ساللاسسس وا تفعال الت را ا  في 

 عه:أالتي تعص ا ى  H1الفرضا  ال  ا    و سلس

 

 

 الفرضية الفرعية الثانية: 2.

 الفراا  الثاعا  ا ى أعه:تعص الفرضا  

تفعيل لتنوع البرامج التدريبية في  (α≤0.05)ل يوجد أثر ذو دللة إحصائية عند مستوى معنوية 

 في المؤسسة العامة للاتصالت السلكية واللاسلكية. عمليات إدارة المعرفة

ال احث تح ال ا عح ار الخدي ال سسسسسساد لمعرف  اسسسسسستعمل س خت ار الفرضسسسسسا  الفراا  الثاعا  

ج سفق العمسقا ى ام اسساا إ ارة المعرفسس  تفعاسسل في ستسسأثارهسسا الاوسس  تعسع ال رامج التسس را اسس  

y=a+bx إب: حاث 

Y: . المت ار التا م سهس ام ااا إ ارة المعرف 

X: ي.ستراتاجااا الت راإ أ عا رامج الت را ا   سصفه أح  تعسع ال  سالمت ار المستمل سه 

 a:  8سهس ا ارة اب ثا ا ا عح ار 

:b  سهس ا ارة اب مم ار التأثار في المت ار التا م عتاج  ت ار المت ار المستمل، سواعا أهم العتا ج

 (:29) اللازم   خت ار هقه الفرضا  مسضح  في الج سل

 

 

لمراحل العملية التدريبية في تفعيل  (α≤0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 .عمليات إدارة المعرفة في المؤسسة العامة للاتصالات السلكية واللاسلكية
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 (29جدول )

 عمليات إدارة المعرفةتفعيل  في تنوع البرامج التدريبية أثرنتائج الانحدار الخطي البسيط لمعرفة 

المتغير 

 المستقل
 المعاملات

قيم 

 المعاملات

 

معامل 

 الارتباط

R 

معامل 

 التحديد
2R 

 Tقيمة 

 المحسوبة

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

sig 

تنوع 

البرامج 

 التدريبية

 aثابت الانحدار 
0.649 

0.667 0.445 

2.653 

101.16 0.000 
 bمعامل الانحدار

0.677 10.058 

xy 677.0649.0  

 .م0202 الميدانيةبيانات الدراسة  بناء علىالمصدر: إعداد الباحث 

سقاا   ل  مععسا   إاجا ا سجس  الاو  تأثار  (29)اتضسسل مب العتا ج المسضسسح  في الج سل 

 فيلت راي ا إسسسسسستراتاجا  أ عا ح ى إ سصسسسسسفها ل مت ار المسسسسسستمل المتمثل  تعسع ال رامج الت را ا  

 ؛(0.677)ام ااا إ ارة المعرف ، حاث    ا وام  معامل ا عح ار تفعال المت ار التسا م سالمتمثسل  

في المؤسسسسسسسسسسسس  العام  ا تصسسسسسا ا  الإ ارا عه و ما زا  تعسع ال رامج الت را ا  مب الماا اا إ :أ 

السسسسس وا  ساللاسسسسسس وا  محل ال راسسسسسس   مم ار سح ة وااس ساح ة تؤ   إلى زاا ة في تفعال ام ااا 

سهس ( 0.667)مب السحسس ة، في حاب    سسا وامسس  معسسامسسل ا رت سساد  (0.677)إ ارة المعرفسس   ممسس ار 

ى إل أ ىتعسع ال رامج الت را ا  زا   عه و ماأ إلىساشُسسسسسار معامل ارت اد در   مععس  متسسسسسسسد، 

معسامل ا عح ار  –سالعوس صسسسسسسسحال، سهسقاب المعساملاب  ام اساا إ ارة المعرفس تفعاسل زاسا ة في 

ما الما  ا  التفسسسارا  لعمسقج أ ، T  ل  مععسا   حسسسي ما أشسسار إلاه اخت ار سق –سمعامل ا رت اد 

( %44.5)مما اشار إلى أب  ؛(0.445)سالمتمث   في معامل التح ا  فم     ا وامته لسا م  ا عح ار ا

ام اسساا إ ارة المعرفسس  تعس  إلى تعسع ال رامج تفعاسسل مب الت اراا سالتسسأثاراا التي تدرأ ا ى 

مب الت اراا سالتأثاراا  (%55.5) في حاب( الأخرى ال اوا التس را اس  سحس هسا )مم ث اا العسامل 

خرى غار م رج  في العمسقج، سو  أام ااا إ ارة المعرف  تعس  إلى اسامل تفعال التي تدرأ ا ى 

قس   ل  إحصسسسسا ا   السسسسسا قإلى أب عمسقج ا عح ار  (101.16)الق     ا وامته  (F)أشسسسسار اخت ار

ال  ل  المعتم  في هقه صسسسسس ر مب مسسسسسستسى أسهي  (F( )0.000)حاث    ا وام  مسسسسسستسى   ل  

الفراا  الثاعا  التي  H0رفا فرضا  الع م  عتسصل إلىساسستعا  ا إلى ما سس ق، ، (0.05) ال راسس 

لتعسع ال رامج  (α≤0.05)  اسج  أثر قس   ل  إحصسسسسسسا ا  اع  مسسسسسسستسى مععسا  ) عه:أتعص ا ى 

 (، للاتصسسا ا السسس وا  ساللاسسس واام ااا إ ارة المعرف  في المؤسسسسسس  العام  تفعال الت را ا  في 

  :عهأالتي تعص ا ى  H1الفرضا  ال  ا   سو سل 

لتنوع البرامج التدريبية في تفعيل  (α≤0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصااائية عند مسااتوى معنوية  

 .عمليات إدارة المعرفة في المؤسسة العامة للاتصالات السلكية واللاسلكية
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 الفرضية الفرعية الثالثة:3. 

 الفراا  الثالث  ا ى أعه:تعص الفرضا  

 التكنولوجيا الحديثة عماللسسسسست( α≤0.05)ل يوجد أثر ذو دللة إحصسسسسائية عند مسسسسستوى معنوية 

في المؤسسسسسسسسسسة العامة  عمليات إدارة المعرفةتفعيل في  التدريب إسسسسستراتيجيةلتطبيق  اأسسسسساسسسسسً 

 .واللاسلكيةللاتصالت السلكية 

ال احث تح ال ا عح ار الخدي ال سسسسسساد لمعرف  اسسسسسستعمل س خت ار الفرضسسسسسا  الفراا  الثالث  

 ااا امتفعال  في ستأثارها الت راي إستراتاجا لتد اق  اأسساس  التوعسلسجاا الح اث   عمالالاو  اسست

 إب: حاث y=a+bxإ ارة المعرف  سفق العمسقج 

Y: . المت ار التا م سهس ام ااا إ ارة المعرف 

X: لت رايا إسسسستراتاجا لتد اق  اأسسسساسسسس   التوعسلسجاا الح اث  عمالالمت ار المسسسستمل سهي اسسسست 

 ستراتاجااا الت راي.إ أ عا  سصفها أح  

 a:  سهس ا ارة اب ثا ا ا عح ار. 

b:  ا ارة اب مم ار التأثار في المت ار التا م عتاج  ت ار المت ار المستمل، سواعا أهم العتا ج سهس

 :(30) اللازم   خت ار هقه الفرضا  مسضح  في الج سل

 (30جدول )

 جيةإستراتيلتطبيق  اأساس   التكنولوجيا الحديثة عمالاست أثرنتائج الانحدار الخطي البسيط لمعرفة 

 عمليات إدارة المعرفةتفعيل  في التدريب

المتغير 

 المستقل
 المعاملات

قيم 

 المعاملات

 

معامل 

 الارتباط

R 

معامل 

 التحديد
2R 

 Tقيمة 

 المحسوبة

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

Sig 

 عتتمتتتتالاستتتتتتتتتتت

التتتكتنتولوجيتتتتا 

 أساسًا الحديثة

لتتتتتتتتت تتتتبتتتتيتتتت  

إستتتتتتتتراتيجيتتة 

 التدريب

ثابت 

 aالانحدار 

0.894 

0.662 0.439 

3.993 

98.45 0.000 
معامل 

 bالانحدار

0.634 9.922 

xy 634.0894.0  

 .م0202 الميدانيةبيانات الدراسة بناء على المصدر: إعداد الباحث 

سقاا   ل  مععسا   إاجا ا سجس  الاو  تأثار  (30)اتضسسل مب العتا ج المسضسسح  في الج سل 

 سصفها  لت رايا إستراتاجا لتد اق  اأسساس   الح اث التوعسلسجاا عمال ل مت ار المسستمل المتمثل  اسست

في   ام اسساا إ ارة المعرفسستفعاسسل المت ار التسسا م سالمتمثسسل   فيالتسس راسسي  إسسسسسسسستراتاجاسس  أ عسسا أحسس  

، حاث    ا وام  معامل ا عح ار المؤسسسسسس  العام  للاتصسسا ا السسس وا  ساللاسسس وا  محل ال راسسس 

مب  ايالت ر إسسستراتاجا لتد اق  اأسسسساسسسس   التوعسلسجاا الح اث  عمالعه و ما زا  اسسستإ :أ  ؛(0.634)
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 ة  مم ار سح محل ال راسسس  لاتصسسا ا السسس وا  ساللاسسس وا لم  لمؤسسسسسس  العاافي  الإ ارا الماا اا 

مب السح ة، في حاب  (0.634)ام ااا إ ارة المعرف   مم ار تفعال وااس ساح ة تؤ   إلى زاا ة في 

عه أ ساشُسسسسار إلىسهس معامل ارت اد در   مععس  متسسسسسسد،  (0.662)   ا وام  معامل ا رت اد 

تفعال ة في إلى زاا  أ ى الت راي إستراتاجا لتد اق  اأسساسس   التوعسلسجاا الح اث  عمالاسستو ما زا  

 –معامل ا عح ار سمعامل ا رت اد  –سالعوس صسسسسحال، سهقاب المعاملاب  ام ااا إ ارة المعرف 

لسسسسا م  اما الما  ا  التفسسسسارا  لعمسقج ا عح ار ا ، T  ل  مععسا   حسسسسي ما أشسسسار إلاه اخت ارس ق

مب الت اراا  (%43.9)مما اشسسسسسسسار إلى أب  ؛(0.439)سالمتمث   في معامل التح ا  فم     ا وامته 

ح اث  التوعسلسجاا ال عمالام اساا إ ارة المعرف  تعس  إلى اسسسسسسسستتفعاسل سالتسأثاراا التي تدرأ ا ى 

 (%56.1) في حاب( الأخرى ال اوا سح ها )مم ث اا العسامل الت راي  إسسستراتاجا لتد اق  اأسسساسسس  

رى غار خأ  إلى اسامل ام ااا إ ارة المعرف  تعستفعال مب الت اراا سالتأثاراا التي تدرأ ا ى 

إلى أب عمسقج ا عحسس ار  (98.45)السسق     سسا وامتسسه  (F)مس رجسس  في العمسقج، سوسس  أشسسسسسسسار اخت سسار

صسس ر مب مسسستسى أسهي ( F( )0.000)قس   ل  إحصسسا ا  حاث    ا وام  مسسستسى   ل   السسسا ق

رفا فرضسسا  الع م  عتسصسسل إلىساسسستعا  ا إلى ما سسس ق، ، (0.05)ال  ل  المعتم  في هقه ال راسسس 

H0  اسج  أثر قس   ل  إحصسسسسسسسا ا  اع  مسسسسسسسستسى مععسا  ) :عهأالفراا  الثالث  التي تعص ا ى  

(α≤0.05) ام ااا ال تفعفي الت راي  إسسسستراتاجا لتد اق  اأسسسساسسسس  التوعسلسجاا الح اث   عمال سسسست

 H1  الفرضسسا  ال  ا و سل س ،(إ ارة المعرف  في المؤسسسسسس  العام  للاتصسسا ا السسس وا  ساللاسسس وا 

  :عهأالتي تعص ا ى 

 

 

 

 

 :الفرعية الرابعةالفرضية 4. 

 الفراا  الرا ع  ا ى أعه:تعص الفرضا  

في والتزامها دعم الإدارة العليا ل (α≤0.05) ل يوجد أثر ذو دللة إحصسسائية عند مسسستوى معنوية

 في المؤسسة العامة للاتصالت السلكية واللاسلكية. عمليات إدارة المعرفةتفعيل 

ال احث تح ال ا عح ار الخدي ال سسسسساد لمعرف   اسسسسستعملت ار الفرضسسسسا  الفراا  الرا ع  س خ

ج سفق العمسقا ى ام اساا إ ارة المعرفس  تفعاسل في سالتزامهسسا ستسأثارهسا الإ ارة الع اسا  ام الاوس  

y=a+bx  :حاث إب 

 

 ستعمال التوعسلسجاا الح اث  أساس ا  (α≤0.05) مععسا  مستسى اع  إحصا ا    ل  قس أثر اسج 

 لاتصسسا ال العام  المؤسسسسسس  في المعرف  إ ارة تفعال ام ااا في سسستراتاجا  الت رايإلتد اق 

 .ساللاس وا  الس وا 
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Y: . المت ار التا م سهس ام ااا إ ارة المعرف 

X:  اي.ستراتاجااا الت رإ أ عا   سصفها أح  سالتزامها  ام الإ ارة الع ااالمت ار المستمل سهس 

 a:  .سهس ا ارة اب ثا ا ا عح ار 

:b  سهس ا سارة اب ممس ار التسأثار في المت ار التا م عتاج  ت ار المت ار المسسسسسسسستمل، سواعا أهم

 :(31) العتا ج اللازم   خت ار هقه الفرضا  مسضح  في الج سل

 (31جدول )

 عمليات إدارة المعرفةتفعيل في والتزامها  الإدارة العليادعم  أثرنتائج الانحدار الخطي البسيط لمعرفة 

المتغير 

 المستقل
 المعاملات

قيم 

 المعاملات

 

معامل 

 الارتباط

R 

معامل 

 التحديد
2R 

 Tقيمة 

 المحسوبة

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

sig 

دعدددددم الإدارة 

 الددددددعددددددلدددددديددددددا

 والتزامها

 a 0.807ثابت الانحدار 

0.706 0.498 

3.896 

125.0 0.000 
مددددددددعددددددددامددددددددل 

 bالانحدار

0.667 11.181 

xy 667.0807.0  

 .م0202 الميدانيةبيانات الدراسة بناء على المصدر: إعداد الباحث 

سقاا   ل  مععسا   إاجا ا سجس  الاو  تأثار  (31)اتضسسل مب العتا ج المسضسسح  في الج سل 

 فيلت راي ا إسسسستراتاجا  أ عا  سصسسسفه أح  سالتزامها الإ ارة الع اا   ام ل مت ار المسسسستمل المتمثل 

  المؤسسسسسسسسسس  العام  للاتصسسسسا ا السسسسس وافي  ام ااا إ ارة المعرف تفعال المت ار التا م سالمتمثل  

عه و ما زا   ام الإ ارة إ :أ  ؛(0.667)، حاث    ا وام  معامل ا عح ار ساللاس وا  محل ال راس 

حل م لاتصسسسا ا السسسس وا  ساللاسسسس وا لم  لمؤسسسسسسسس  العاافي  الإ ارا الماا اا مب سالتزامها الع اا 

ام اسساا إ ارة المعرفسس   ممسس ار اسسل عتف ممسس ار سحسس ة واسساس ساحسس ة تؤ   إلى زاسسا ة في  السس راسسسسسسسس 

سهس معسسامسل ارت ساد در   ( 0.706)مب السحس ة، في حاب    سسا وامس  معسامسسل ا رت ساد  (0.667)

تفعاسسل اؤ   إلى زاسسا ة في سالتزامهسسا  ام الإ ارة الع اسسا عسسه و مسسا زا  أ إلىساشُسسسسسسسار مععس  وس ، 

 –ل ا عح ار سمعامل ا رت اد معام –سالعوس صسسسسحال، سهقاب المعاملاب  ام ااا إ ارة المعرف 

 لسسسسا م التفسسسسارا  لعمسقج ا عح ار اما الما  ا  أ ، T  ل  مععسا   حسسسسي ما أشسسسار إلاه اخت ار سق

مب الت اراا ( %49.8)مما اشسسسسسسسار إلى أب  ؛(0.498)سالمتمث   في معامل التح ا  فم     ا وامته 

زامهسسا سالتالإ ارة الع اسسا  ام ام اسساا إ ارة المعرفسس  تعس  إلى تفعاسسل سالتسسأثاراا التي تدرأ ا ى 

مب الت اراا سالتأثاراا التي تدرأ ( %50.2) بفي حا( الأخرى سال اوا سح ها )مم ث اا العسامل 

خرى غار م رج  في العمسقج، سو  أشسسسسسسسار أام اساا إ ارة المعرفس  تعس  إلى اسامسل تفعاسل ا ى 

قس   ل  إحصا ا  حاث    ا السا ق إلى أب عمسقج ا عح ار  (125.0)الق     ا وامته  (F)اخت ار

، (0.05) مستسى ال  ل  المعتم  في هقه ال راس صس ر مب أسهي  (0.000) (F)وام  مسستسى   ل  
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عه أالفراا  الرا ع  التي تعص ا ى  H0رفا فرضسسا  الع م  عتسصسسل إلىساسسستعا  ا إلى ما سسس ق، 

في سالتزامها الإ ارة الع اا ل ام  (α≤0.05)  اسج  أثر قس   ل  إحصسسا ا  اع  مسسستسى مععسا  ):

الفرضا  ل و سس ،(العام  للاتصا ا الس وا  ساللاس وا  ام ااا إ ارة المعرف  في المؤسس تفعال 

  :عهأالتي تعص ا ى  H1ال  ا   

 

 

 راتاجا إسسسسست  عا الفرضسسسسااا الفراا  الأر م السسسسسا م  التي ت اب مب خلالها سجس  تأثار لأمب 

لتوعسلسجاا ا عمالاستس، تعسع ال رامج الت را ا سمراحل العم ا  الت را ا ، )المتمث    ـسسسسسـسسسسس  الت راي

لماا اا ظر امب سجه  ع (سالتزامها  ام الإ ارة الع ااس، الت راي إستراتاجا لتد اق  اأسساس  الح اث  

،  ام ااا إ ارة المعرفتفعال ا ى  المؤسسسسسس  العام  للاتصسسا ا السسس وا  ساللاسسس وا في  الإ ارا 

التي تعص ا ى الر اس  الثالث  ل  راس   H0رفا فرضا  الع م عتسصل إلى ساستعا  ا إلى ما س ق، 

الت راي المتمث    ستراتاجا لإ (α≤0.05))  اسج  أثر قس   ل  إحصسا ا  اع  مستسى مععسا   :عهأ

لتد اق  اساس  أ التوعسلسجاا الح اث  عمالاستستعسع ال رامج الت را ا ، س ـ )مراحل العم ا  الت را ا ، 

  ام ااا إ ارة المعرف  في المؤسسسستفعال ( في سالتزامها الإ ارة الع اا ام س، الت راي إسستراتاجا 

  :التي تعص ا ى أعه H1 الفرضا  ال  ا   و سلس ،العام  للاتصا ا الس وا  ساللاس وا (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ستراتاجا  الت راي المتمث    ـ لإ (α≤0.05)اسج  أثر قس   ل  إحصا ا  اع  مستسى مععسا  

 اسسسساسسسسس  التوعسلسجاا الح اث  أ عمالاسسسستستعسع ال رامج الت را ا ، س)مراحل العم ا  الت را ا ، 

رف  ( في تفعال ام ااا إ ارة المعسالتزامها الع اا  ام الإ ارةسلتد اق استراتاجا  الت راي، 

 في المؤسس  العام  للاتصا ا الس وا  ساللاس وا .

في والتزامها لدعم الإدارة العليا  (α≤0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصاااائية عند مساااتوى معنوية 

 .تفعيل عمليات إدارة المعرفة في المؤسسة العامة للاتصالات السلكية واللاسلكية
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 موذج وفق النعلى طريقة النحدار الخطي المتعدد للفرضية الرئيسة الثالثة  عمالالختبار باست

44332211 xbxbxbxbay   ن:إحيث 

Y:  إ ارة المعرف  ام اااالمت ار التا م سهس. 

4321 ,,, xxxx تعسع ال رامج الت را اس)مراحل العم ا  الت را ا ،  :المت اراا المسسسستم   سهي ، 

 .(التزامهاس  ام الإ ارة الع ااس، الت راي إستراتاجا لتد اق  اأساس   التوعسلسجاا الح اث  عمالاستس

4321 ,,, bbbb معاملات الانحدار.  

:A سهس ا ارة اب ثا ا ا عح ار.  

 :(32) واعا العتا ج وما ا اعها الج سل

 (32جدول رقم )

 ةعمليات إدارة المعرفتفعيل  فيالتدريب  إستراتيجية أبعادنتائج الانحدار الخطي المتعدد لمعرفة أثر 

 م
المتغيرات 

 المستقل

ثابت 

 الانحدار

معامل 

 Bالانحدار

 T قيمة

 المحسوبة

مستوى 

 المعنوية

معامل 

الارتباط 

R 

معامل 

التحدي

 2Rد

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 المعنوية

1 
مراحسسل العمليسسة 

 التدريبية

0.112 

0.581 6.232 0.000 

0.838 0.703 72.70 0.000 

2 
تددنددوع الددبددرامددج 

 التدريبية
0.192 3.038 0.003 

3 

 عددددمددددالاسدددددددددتدددد

الددتددكددنددولددوجدديدددا 

ا  الحديثة أسسسساسسسسً
لسسسسستسسسسسطسسسسسبسسسسسيسسسسسق 
إسسسسسسسستسسراتيجيسسسسة 

 التدريب

0.167 2.453 0.016 

4 
دعدددددددم الإدارة 

 العليا والتزامها
0.336 4.963 0.000 

4321 336.0167.0192.0581.0112.0 xxxxy  

 .م0202 بيانات الدراسة الميدانيةبناء على المصدر: إعداد الباحث 

 سجس  الاو السق  ا اب عتاجس  ا عحس ار الخدي المتع   تشسسسسسسسار العتا ج إلى  (32)مب الجس سل 

عسع ال رامج تستأثار قاا   ل  مععسا  ل مت اراا المستم   المتمث    ـسسسسسسس )مراحل العم ا  الت را ا ، 

 الإ ارة الع اا  امس، الت راي إسسستراتاجا لتد اق  اأسسساسسس   التوعسلسجاا الح اث  عمالاسسستسالت را ا ، 

هم هقا العمسقج تسسسسسسسس سفقا ى ام اساا إ ارة المعرف  تفعاسل المت ار التسا م المتمثسل  س( سالتزامهسا

 عمالاسسسستستعسع ال رامج الت را ا ، سالمت اراا المسسسستم   المتمث    ـسسسسسسسسس )مراحل العم ا  الت را ا ، 

تفعال في  (سالتزامها الإ ارة الع اا  امس، الت راي إسسسستراتاجا لتد اق  اأسسسساسسسس   التوعسلسجاا الح اث 

ب مراحل العم ا  إ :أ  ؛ا ى التسالي ( 0.167،0.336، 0.192، 0.581)ام ااا إ ارة المعرف   ـسسسسس 
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خق  عاب ا ات ار مم الأ (0.581)ام ااا إ ارة المعرف   مم ار تفعاسل التس را اس  تعمسل ا ى زاسا ة 

 ، ساعمسسل تعسع ال رامجعفسسسسسسسسهام اسساا إ ارة المعرفسس  في السوسسا تفعاسسل  الأخرى في  عسسا تسأثار الأ

ات ار تأثار خق  عاب ا مم الأ (0.192)ام اساا إ ارة المعرف   مم ار تفعاسل التس را اس  ا ى زاسا ة 

 اق لتد اأسسسسسساسسسسسس   التوعسلسجاا الح اث  عمال، ساعمل اسسسسسستعفسسسسسسه خرى في السواالثلاث  العسامل الأ

سازا   ام الإ ارة  (0.167)ام ااا إ ارة المعرف   مم ار تفعال ا ى زاا ة  الت راي إسسسسسسستراتاجا 

 عاب ا ات ار تأثار  خسقمم الأ (0.336) ام اساا إ ارة المعرفس   ممس ارتفعاسل  سالتزامهسا فيالع اسا 

ب معاملاا ا عح ار قاا   ل  مععسا ، أإلى  (T)اشار اخت ارسخرى في السوا عفسسه، العسامل الأ

ساشسسار إلى  ،سهس معامل ارت اد در   مععس  وس  (0.838)في حاب    ا وام  معامل ا رت اد 

 ؛ف ام ااا إ ارة المعرتفعال سالت راي،  إسسسسسسسستراتاجا  أ عا سجس  الاو  ارت اد در ا  وسا   اب 

 ام ااا إ ارة المعرف  سالعوستفعال لى زاا ة إ أ ىالت راي  إسسستراتاجا  أ عا عه و ما زا ا أ :أ 

 سالمتمث   في معامل التح ا  فم     ا السسسسسسسا قصسسسسسسحال، أما الما  ا  التفسسسسسسسارا  لعمسقج ا عح ار 

ام ااا تفعاسل ا ى   اراا سالتسأثاراا التي تدرأمب الت (%70.3) ممسا اشسسسسسسسار إلى أب ؛(0.703)

مب التأثاراا  (%29.7)التس راسي مجتمعس  معسا  اعما  إسسسسسسسستراتاجاس  أ عسا إ ارة المعرفس  تعس  إلى 

خرى غار مس رج  في أام اساا إ ارة المعرفس  تعس  إلى اسامسل تفعاسل ا ى  سالت اراا التي تدرأ

قس   ل   السسسا قب عمسقج ا عح ار أإلى  (72.70) الق     ا وامته (F)العمسقج، سو  أشسسار اخت ار

صسسس ر مب مسسسستسى ال  ل  المعتم  في أسهي  (F( )0.000) مععسا  حاث    ا وام  مسسسستسى   ل 

الر اس  الثالث   H0رفا فرضسا  الع م  عتسصسل إلىساسستعا  ا إلى ما سس ق،  ،(0.05) هقه ال راسس 

( α≤0.05))  اسج  أثر قس   ل  إحصسسسسسا ا  اع  مسسسسسستسى مععسا   :عهالتي تعص ا ى أ ل  راسسسسسس 

 عمالاسسستستعسع ال رامج الت را ا ، سالت راي المتمث    ـسسسسسسس )مراحل العم ا  الت را ا ،  سسستراتاجا لإ

تفعال في  (سالتزامها  ام الإ ارة الع ااس، الت راي إسسسستراتاجا لتد اق  اأسسسساسسسس   التوعسلسجاا الح اث 

ا  الفرضسسس سو سل ،ام ااا إ ارة المعرف  في المؤسسسسسسسس  العام  للاتصسسسا ا السسسس وا  ساللاسسسس وا (

  :عهأالتي تعص ا ى  H1ال  ا  

 

 

 

 

 

 سسسسسستراتاجا  الت راي المتمث    ـ  (α≤0.05)اسج  أثر قس   ل  إحصسسسسسا ا  اع  مسسسسسستسى مععسا  

)مراحل العم ا  الت را ا ، ستعسع ال رامج الت را ا ، ساستعمال التوعسلسجاا الح اث  أساس ا لتد اق 

التسس راسسي، س ام الإ ارة الع اسسا سالتزامهسسا( في تفعاسسل ام اسساا إ ارة المعرفسس  في  سسسسسسسستراتاجاسس إ

 المؤسس  العام  للاتصا ا الس وا  ساللاس وا .
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 :الفرضية الرئيسة الرابعة: رابعاً

 الر اس  الرا ع  ا ى أعه:تعص الفرضا  

في إجابات المبحوثين تجاه  (α≤0.05)ل توجد فروق ذات دللة إحصسسسائية عند مسسسسستوى معنوية 

مر، العوالتدريب، تعزى إلى الخصسسسائص الشسسسخصسسسية والوظيفية )النوع الجتماعي،  إسسسستراتيجية

 في المؤسسة عدد الدورات التدريبية(وسنوات الخدمة، والمسمى الوظيفي، والمستوى العلمي، و

 .لاتصالت السلكية واللاسلكيةلالعامة 

  :أتياالفرضااا المتفرا  معها ول ا ى ح ة وما  ستخت رس خت ار الفرضا  الر اس  الرا ع  

 :الفرضية الفرعية الأولى1. 

 الفراا  الأسلى ا ى أعه:تعص الفرضا  

في إجابات المبحوثين تجاه  (α≤0.05)ل توجد فروق ذات دللة إحصسسسائية عند مسسسسستوى معنوية 

ة لاتصسسالت السسسلكيلالتدريب تعزى لخاصسسية النوع الجتماعي في المؤسسسسسسة العامة  إسسستراتيجية

 واللاسلكية.

 (T) اخت ار ع ما  سالمتمث   مال احث ا خت اراا ال خت ار الفرضسسا  الفراا  الأسلى اسسستعمل 

إقا  ، ستع  الفرس   ال  إحصسسسسا ا ا(α= 0.05)حاث ااتم  ال احث مسسسسستسى   ل  لعاعتاب مسسسسستم تاب 

أصس ر مب مستسى ال  ل  المعتم  في ال راس ، سالعوس  (.Sig)واعا وام  مسستسى   ل  ا خت ار 

 :(33)صحال، سو  جاءا العتا ج وما ا اعها الج سل 

 (33جدول )

يب التدر إستراتيجيةعينة الدراسة تجاه  أفرادلمعرفة دلالة الفروق بين متوسطي إجابات  Tنتائج اختبار 

 لنوع الاجتماعيعلى وفق ا

 النوع
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

النتيجة 
 ةالإحصائي

 0.703 3.46 ذكر

1.379 0.170 
لا توجد فروق 
 0.612 3.36 نثىإ جوهرية

 SPSSبرنامج  باستعمال م0202 بيانات الدراسة الميدانية بناء علىالمصدر: إعداد الباحث    

متسسداا ( ا م فرس  قاا   ل  إحصا ا   اب 33اتضسل مب العتا ج المسضح  في الج سل )

 لاتصسا ا السس وا  ساللاس وا للمؤسسسس  العام  افي  الإ ارا ل ى الماا اا  الإعاثإجا اا القوسر س

 راي، الت إسسستراتاجا  فيالعاع   أفرا ب العسع ا جتمااي   اؤثر في إجا اا : إأ  ؛محل ال راسسس 

ا الت راي، حاث     إسسستراتاجا  لهم الآراء سا اتما  سالإجا اا عفسسسها تجاه الإعاثب القوسر سأس

سهي أو ر مب مسسسسسستسى  (0.170)  لها الإحصسسسسسا اسواب مسسسسسستسى ال  ل   T (1.379)وام  اخت ار 
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مب الجعساب القوسر  الإ ارا الماا اا ب أساشسار قلك إلى  ،(0.05)ال  ل  المعتم  في هقه ال راسس  

لاتصسسسسا ا السسسسس وا  لالت راي في المؤسسسسسسسسسس  العام   إسسسسستراتاجا تجاه عفسسسسسها لهم الآراء  الإعاثس

الفراا   H0ساسسسستعا  ا إلى ما سسسس ق، عتسصسسسل إلى و سل فرضسسسا  الع م ، محل ال راسسسس  ساللاسسسس وا 

  :الأسلى سالتي تعص ا ى أعه

 

 

 :الفرضية الفرعية الثانية .2

 ا ى أعه: الثاعا الفراا  تعص الفرضا  

في إجابات المبحوثين تجاه  (α≤0.05)توجد فروق ذات دللة إحصسسسائية عند مسسسستوى معنوية  ل

 التدريب تعزى لخاصية العمر في المؤسسة العامة التصالت السلكية واللاسلكية. إستراتيجية

ال الت ااب ع ما  سالمتمث   في تح مال احث ا خت اراا الاستعمل   خت ار الفرضسا  الفراا  الثاعا   

( حاث ااتم  ال احث مسسسسسستسى   ل  وسب العمر أوثر مب ف تاب) (One Way ANOVA)الأحا   

(0.05  =α) ،إقا واعا وام  مسسستسى   ل  ا خت ار  ستع  الفرس   ال  إحصسسا ا ا(8Sig)  أصسس ر مب

مسسسسستسى ال  ل  الق  ااتم ه ال احث في  راسسسسسته، سالعوس صسسسسحال، سو  جاءا العتا ج وما ا اعها 

 :(34)الج سل 

 (34)جدول 

 لعمرا وفق على التدريب إستراتيجيةعينة الدراسة تجاه  أفرادتحليل التباين الأحادي لمتوسطات إجابات 

 فئات العمر
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

F 
 المحسوبة

مستوى 
 الدللة

 القرار

 1.071 3.53 سنة 30 أقل من

0.931 0.428 
لا توجد فروق 

 جوهرية

 0.581 3.36 سنة 40 إلى أقل من 30 من

 0.729 3.30 سنة 50 إلى أقل من 40 من

 0.816 3.45 فأكثر سنة  50

 SPSSبرنامج  باستعمالم 0202الميدانية بيانات الدراسة بناء على المصدر: إعداد الباحث 

ا م فرس  قاا   ل  إحصا ا   اب متسسداا  (34)اتضسل مب العتا ج المسضسح  في الج سل 

العاعسس  تجسساه  أفرا ءراء ب العمر   اؤثر في إ :أ  أامسسارهم؛سقلسسك  سساختلاف  ؛الم حسثابإجسسا سساا 

  أب أ، محل ال راسسس  لاتصسسا ا السسس وا  ساللاسسس وا للمؤسسسسسس  العام  افي الت راي  إسسستراتاجا 

-40 )القاب أامارهم  اب  المسار  ال شسسسسرا ، سسسسسسع  30أول مب  القاب أامارهم مسار  ال شسسسسرا ال

في إجا اا الم حسثاب تجاه  (α≤0.05)  تسج  فرس  قاا   ل  إحصسا ا  اع  مستسى مععسا  

 س وا لاتصا ا اللتعزى لخاصسا  العسع ا جتمااي في المؤسسسس  العام   إسستراتاجا  الت راي

 ساللاس وا .
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سع   05  القاب أامارهم أوثر مب  المسار  ال شرا س( سسنة40-50 )القاب أامارهم ما  اب  (سسنة30

التي  Fاخت ار حظ قلك مب وام  الت راي، ع  إسسسستراتاجا  لهم الآراء سالتسجه سا اتما  عفسسسسها تجاه

، سهي أو ر مب مسسسسسستسى ال  ل  المعتم  في (0.428)سمسسسسسستسى ال  ل  التي    ا  (0.931)   ا 

، سهقا اسضسسسسل ا م أ  فرس  قاا   ل  مععسا ، ساب سج ا  عا الفرس  (0.05)هقه ال راسسسسس  

اخت ار تح ال الت ااب   حسسسسسي ما أشسسسسار الاهفي المتسسسسسسداا فهي فرس  روما  سلاسسسسسا جسهرا  

 H0و سل فرضسسسسا  الع م ساسسسستعا  ا إلى ما سسسس ق، عتسصسسسل إلى  ،(One Way ANOVA)الأحا   

  :عهأالثاعا  سالتي تعص ا ى الفراا  

 

 

 

 :الفرضية الفرعية الثالثة 3.

 الفراا  الثالث  ا ى أعه:تعص الفرضا  

في إجابات المبحوثين تجاه  (α≤0.05)توجد فروق ذات دللة إحصسسسائية عند مسسسستوى معنوية  ل

ية لاتصسسالت السسسلكلالتدريب تعزى لخاصسسية المسسستوى العلمي في المؤسسسسسسة العامة  إسسستراتيجية

 واللاسلكية.

ي تح ال سالمتمث   ف ا مالمع ال احث ا خت اراا اسسسسستعمل  خت ار الفرضسسسسا  الفراا  الثالث  

( حاسسث ااتمسس  وسب المسسسسسسسستسى الع مي أوثر مب ف تاب) (One Way ANOVA)الت سسااب الأحسسا   

إقا واعا وام  مستسى   ل  ا خت ار  ستع  الفرس   ال  إحصا ا ا، (α= 0.05)ال احث مستسى   ل  

(Sig.)  أصسس ر مب مسسستسى ال  ل  الق  ااتم ه ال احث في  راسسسته، سالعوس صسسحال، سو  جاءا

 :(35)العتا ج وما ا اعها الج سل 

 (35)جدول 

على دريب الت إستراتيجيةعينة الدراسة تجاه  أفرادنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لمتوسطات إجابات 

 لمستوى العلميا وفق

 العلمي المستوى
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

F 
 المحسوبة

مستوى 
 القرار الدللة

 0.571 3.55 الثانوية بعد دبلوم

2.265 0.108 
لا توجد فروق 

 جوهرية
 0.739 3.35 بكالوريوس

 0.453 3.30 ماجستير

 SPSSبرنامج  باستعمالم 0202بيانات الدراسة الميدانية  بناء علىالمصدر: إعداد الباحث 

في إجا اا الم حسثاب تجاه  (α≤0.05)  تسج  فرس  قاا   ل  إحصا ا  اع  مستسى مععسا  

 . وا لاتصا ا الس وا  ساللاسلستراتاجا  الت راي تعزى لخاصا  العمر في المؤسس  العام  إ
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فرس  قاا   ل  إحصا ا   اب متسسداا  ا م  (35)اتضل مب العتا ج المسضح  في الج سل 

 فرا أب المستسى الع مي   اؤثر في ءراء : إأ  الع مي؛ إجا اا الم حسثاب سقلك  اختلاف مستساهم

، حل ال راس م صا ا الس وا  ساللاس وا لمؤسسس  العام  ا تاالت راي في  إسستراتاجا العاع  تجاه 

السقاب ل اهم  المسار  ال شسسسسسسسراس السقاب لس اهم مؤهسل    سم  عس  الثساعساس  س المسار  ال شسسسسسسسراس أ  أب 

 تاجا إسسسترا القاب ل اهم ماجسسستار لهم الآراء سالتسجهاا عفسسسها عحس المسار  ال شسسرا  والسراسس س

  حظ قلك مب وامع  ،محل ال راسسس  صسسا ا السسس وا  ساللاسسس وا لاتلالعام  المؤسسسسسس  الت راي في 

، سهي أو ر مب مستسى ال  ل  (0.108)سمسستسى ال  ل  التي    ا  (2.265) ا التي    Fاخت ار 

ب الفرس  المشسسساه ة أاشسسسار اخت ار تح ال الت ااب الأحا   إلى س، (0.05)المعتم  في هقه ال راسسسس  

حسسسسسسي ما أشسسسسسار إلاه اخت ار تح ال الت ااب   اب المتسسسسسسسداا هي فرس  روما  سلاسسسسسسا جسهرا  

سالتي تعص  الثالث الفراا   H0ساسسستعا  ا إلى ما سسس ق، عتسصسسل إلى و سل فرضسسا  الع م  ،الأحا  

   ا ى أعه:

 

 

 

 :الفرضية الفرعية الرابعة 4.

 الفراا  الثالث  ا ى أعه:تعص الفرضا  

في إجابات المبحوثين تجاه  (α≤0.05)توجد فروق ذات دللة إحصسسسائية عند مسسسستوى معنوية   

التدريب تعزى لخاصسسية المسسسمى الوظيفي في المؤسسسسسسة العامة التصسسالت السسسلكية  إسسستراتيجية

 واللاسلكية.

ح ال ع ما  سالمتمث   في تمال احث ا خت اراا الاسسسسسستعمل  خت ار الفرضسسسسسا  الفراا  الرا ع  

)وسب السظافسس  أوثر مب ف تاب( حاسسث ااتمسس  ال سساحسسث  (One Way ANOVA)الت سسااب الأحسسا   

 (.Sig)إقا واعا وام  مستسى   ل  ا خت ار  إحصا ا ا، ستع  الفرس   ال  (α=  0.05)مستسى   ل  

أصسس ر مب مسسستسى ال  ل  الق  ااتم ه ال احث في  راسسسته، سالعوس صسسسحال، سو  جاءا العتا ج 

 :(36)وما ا اعها الج سل 

 

 

 

 

في إجا اا الم حسثاب تجاه  (α≤0.05)  تسج  فرس  قاا   ل  إحصسسا ا  اع  مسسستسى مععسا  

 وا  لاتصسسا ا السسسلسسستراتاجا  الت راي تعزى لخاصسسا  المسسستسى الع مي في المؤسسسسسس  العام  إ

 ساللاس وا .
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 (36)جدول 

على دريب الت إستراتيجيةعينة الدراسة تجاه  أفرادنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لمتوسطات إجابات 

 لمسمى الوظيفيا وفقا

 الوظيفي المسمى
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

F 
 المحسوبة

مستوى 
 الدللة

 القرار

 0.000 3.29 المؤسسة عام مدير نائب

0.970 0.439 
فروق ل توجد 

 جو رية

 0.566 3.21 عام مدير

 0.451 3.56 عام مدير نائب

 0.689 3.45 ادارة مدير

 0.801 3.40 قسم رئيس

 0.608 3.55 شعبة رئيس

 SPSSبرنامج  باستعمالم 0202بيانات الدراسة الميدانية بناء على المصدر: إعداد الباحث 

فرس  قاا   ل  إحصا ا   اب متسسداا  ا م  (36)اتضل مب العتا ج المسضح  في الج سل   

ب المسسسسسسسسمى السظافي   اؤثر في إ :أ  ؛ سقلسسك  سساختلاف المسسسسسسسسمى السظافي؛إجسسا سساا الم حسثاب

 اللاس وا لاتصا ا الس وا  سلم  لمؤسس  العااالت راي في  إستراتاجا العاع  تجاه  أفرا استجا اا 

المسار  سالعمسم أس عسا هم  ار ااع  ال راسسسسسس  مب م  أفرا س صسسسسسا   أخرى فإب ، محل ال راسسسسسس 

القاب اشسسسس  سب سظاف  ر اس وسسسسسم  المسار  ال شسسسسرا القاب اشسسسس  سب سظاف  م ار ا ارة س ال شسسسسرا 

عحس عفسسسسسسسها سا تجاهاا  الإجا ااالقاب اشسسسسسس  سب سظاف  ر اس شسسسسسسع   لهم  المسار  ال شسسسسسسرا س

 حظ قلك ، عمحل ال راس  لاتصسا ا الس وا  ساللاس وا لم  لمؤسسسس  العااالت راي في  إسستراتاجا 

، سهي أو ر مب (0.439)سمسسسسسسسستسى السس  لسس  التي    سسا  (0.970)التي    سسا  Fاخت سسار وامسس   مب

أ  فرس  قاا   ل  مععسا ،  ، سهقا اسضسسسل ا م(0.05)مسسسستسى ال  ل  المعتم  في هقه ال راسسسس  

 اهإل حسي ما أشار ب سج ا  عا الفرس  في المتسسسداا فهي فرس  روما  سلاسسا جسهرا  إس

ساسسسستعا  ا إلى ما سسسس ق، عتسصسسسل إلى و سل  ،(One Way ANOVA)اخت ار تح ال الت ااب الأحا   

  :عهأا ى  سالتي تعص الرا ع الفراا   H0فرضا  الع م 

 

 

 

 

 

 

في إجا اا الم حسثاب تجاه  (α≤0.05)  تسج  فرس  قاا   ل  إحصسسا ا  اع  مسسستسى مععسا  

لس وا  لاتصا ا السستراتاجا  الت راي تعزى لخاصسا  المسسمى السظافي في المؤسسسس  العام  إ

 .ساللاس وا 
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 :الفرضية الفرعية الخامسة5. 

 الفراا  الخامس  ا ى أعه:تعص الفرضا  

في إجابات المبحوثين تجاه  (α≤0.05)توجد فروق ذات دللة إحصسسسسائية عند مسسسسستوى معنوية  ل

لاتصسسالت السسسسلكية لالتدريب تعزى لخاصسسية سسسسنوات الخدمة في المؤسسسسسسسة العامة  إسسستراتيجية

 واللاسلكية.

تح ال  سالمتمث   في ع ما مال احث ا خت اراا ال اسسستعمل خت ار الفرضسسا  الفراا  الخامسسس  

( حاث ااتم  ال احث وسب سعساا الخ م  أوثر مب ف تاب) (One Way ANOVA)الت ااب الأحا   

 (.Sig)إقا واعا وام  مستسى   ل  ا خت ار  ا، ستع  الفرس   ال  إحصا ا  (α= 0.05)مستسى   ل  

أصسس ر مب مسسستسى ال  ل  الق  ااتم ه ال احث في  راسسسته، سالعوس صسسسحال، سو  جاءا العتا ج 

 :(37)وما ا اعها الج سل 

 (37)جدول 

على دريب الت إستراتيجيةعينة الدراسة تجاه  أفرادنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لمتوسطات إجابات 

 سنوات الخدمةوفق 

 الخدمةسنوات 
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

F 
 المحسوبة

مستوى 
 الدللة

 القرار

 0.000 3.24 سنوات 7 من أقل

1.809 0.131 
ل توجد فروق 

 جو رية

 0.819 3.41 سنة 14 من إلى أقل 7 من

 0.596 3.43 سنة 21 من إلى أقل14 من

 0.663 3.67 سنة 28 من إلى أقل21 من

 0.766 3.30 سنة 35إلى 28  من

 SPSSبرنامج  باستعمالم 0202بيانات الدراسة الميدانية  بناء علىالمصدر: إعداد الباحث    

فرس  قاا   ل  إحصا ا   اب متسسداا   م ا (37)اتضل مب العتا ج المسضح  في الج سل 

ب سسسعساا الخ م    تؤثر في اسسستجا اا إ :أ  ؛سقلك  اختلاف سسسعساا الخ م  ؛إجا اا الم حسثاب

حل م لاتصسسا ا السسس وا  ساللاسسس وا لم  لمؤسسسسسس  العاالت راي في ا إسسستراتاجا العاع  تجاه  أفرا 

ح اثي الخ م  سقس  الخ راا المتسسد  سقس  الخ راا العالا   المسار  ال شرا ب إ :أ  ؛ال راس 

له  لاس سسسعساا الخ م مما اشسسار إلى أب  ؛الت راي إسسستراتاجا  عفسسسها تجاه لهم الآراء سا تجاهاا

 ، ام ااا إ ارة المعرفتفعال الت راي س إسسسستراتاجا  عحس المسار  ال شسسسرا  تسجهاا سءراء الاو  

، سهي أو ر (0.131)سمستسى ال  ل  التي    ا  (1.809)التي    ا  Fاخت ار وام   ع حظ قلك مب

أ  فرس  قاا   ل   سهقا اسضسسسسسسل ا م ، (0.05)مب مسسسسسسستسى ال  ل  المعتم  في هقه ال راسسسسسسس  

ا حسسسي م مععسا ، سإب سج ا  عا الفرس  في المتسسسسداا فهي فرس  روما  سلاسسسا جسهرا  
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ساسسستعا  ا إلى ما سسس ق، عتسصسسل  ،(One Way ANOVA)اخت ار تح ال الت ااب الأحا    هلاإأشسسار 

 :عهأسالتي تعص ا ى الخامس  الفراا   H0إلى و سل فرضا  الع م 

 

 

  

 :السادسةالفرضية الفرعية  .6

 الفراا  السا س  ا ى أعه:تعص الفرضا  

في إجابات المبحوثين تجاه  (α≤0.05)توجد فروق ذات دللة إحصسسسائية عند مسسسستوى معنوية  ل

 لاتصسسسسالتلالتدريب تعزى لخاصسسسسية عدد الدورات التدريبية في المؤسسسسسسسسسسة العامة  إسسسسستراتيجية

 السلكية واللاسلكية.

ح ال ع ما  سالمتمث   في تما خت اراا ال ال احث اسسستعمل خت ار الفرضسسا  الفراا  السسسا سسس  

( حاث ااتم  وسب ا   ال سراا الت را ا  أوثر مب ف تاب) (One Way ANOVA)الت ااب الأحا   

إقا واعا وام  مستسى   ل  ا خت ار  استع  الفرس   ال  إحصا ا  ، (α= 0.05)ال احث مستسى   ل  

(8Sig)  أصسس ر مب مسسستسى ال  ل  الق  ااتم ه ال احث في  راسسسته، سالعوس صسسحال، سو  جاءا

 :(38)العتا ج وما ا اعها الج سل 

 (38)جدول 
تدريب ال إستراتيجيةعينة الدراسة تجاه  أفرادتحليل التباين الأحادي لمتوسطات إجابات نتائج اختبار 

 التدريبية الدورات عدد وفقعلى 

 التدريبية الدورات عدد
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

F 
 المحسوبة

مستوى 
 الدللة

 القرار

 0.00 2.93 واحدة دورة

0.458 0.807 
ل توجد فروق 

 جو رية

 0.00 3.59 دورتان

 1.053 3.40 دورات ثلاث

 0.461 3.61 دورات أربع

 0.701 3.38 دورات خمس

 0.00 3.55 شيء ل

 SPSSبرنامج  باستعمالم 0202الدراسة الميدانية  بناء علىالمصدر: إعداد الباحث       

قاا   ل  إحصسسسسسا ا   اب فرس   ا م سجس  (38)اتضسسسسسل مب العتا ج المسضسسسسسح  في الج سل 

ب ا   ال سراا إ :أ  ؛ك  ساختلاف اس   الس سراا التس را ا سقلس ؛متسسسسسسسسسدساا إجسا ساا الم حسثاب

م  لعالمؤسسسسسسسسسسسسسس  ااالت راي في  إسسسسسسستراتاجا العاع  تجاه  أفرا الت را ا    تؤثر في اسسسسسسستجا اا 

القاب لاس ل اهم  سراا  المسار  ال شسسرا ب إ :أ  ؛محل ال راسسس  ا تصسسا ا السسس وا  ساللاسسس وا 

في إجا اا الم حسثاب تجاه  (α≤0.05)  تسج  فرس  قاا   ل  إحصا ا  اع  مستسى مععسا  

وا  لاتصسسا ا السسس لسسستراتاجا  الت راي تعزى لخاصسسا  سسسعساا الخ م  في المؤسسسسسس  العام  إ

 .ساللاس وا 
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القاب ل اهم  سرة ساح ة أس  سرتاب أس ثلاث  سراا أس أر م  سراا أس خمس  المسار  ال شسسسسسسسرا س

التي  Fاخت ار حظ قلك مب وام  الت راي، ع  إستراتاجا  عفسسها تجاه  سراا لهم الآراء سا تجاهاا

، سهي أو ر مب مسسسسسستسى ال  ل  المعتم  في (0.807)سمسسسسسستسى ال  ل  التي    ا  (0.458)   ا 

أ  فرس  قاا   ل  مععسا ، سإب سج ا  عا الفرس   ، سهقا اسضسسسسل ا م(0.05)هقه ال راسسسسس  

اخت ار تح ال الت ااب  هلاإحسسسسسي ما أشسسسسار  في المتسسسسسسداا فهي فرس  روما  سلاسسسسسا جسهرا  

 H0ساسسسستعا  ا إلى ما سسسس ق، عتسصسسسل إلى و سل فرضسسسسا  الع م  ،(One Way ANOVA)الأحا   

 :عهأالسا س  سالتي تعص ا ى الفراا  

 

 

 

 راا  فرضسسسااا الفلإلى و سل فرا الع م  اتسصسسسل  هامب الفرضسسسااا الفراا  السسسسا سالتي 

 إسسسسستراتاجا العاع  تجاه  أفرا فرس  قاا   ل  إحصسسسسا ا   اب متسسسسسسداا إجا اا  ا م :أ  واف ؛

 ، تعزى إلى اختلاف ول مب )العسعساللاسسس وا  لاتصسسا ا السسس وا لالت راي في المؤسسسسسس  العام  

   ال سراا اسسسسسسسعساا الخ م ، سالمسسسسسسمى السظافي، سالمسسسسسستسى الع مي، سالعمر، سا جتمااي، 

الر اس  الرا ع  التي تعص  H0ساسستعا  ا إلى ما سس ق، عتسصسل إلى و سل فرضسا  الع م  ،(الت را ا 

 :ا ى أعه

 

 

 

 

 

 :الفرضية الرئيسة الخامسة :خامس ا

 الر اس  الخامس  ا ى أعه:تعص الفرضا  

في إجابات المبحوثين تجاه  (α≤0.05)ل توجد فروق ذات دللة إحصسسسائية عند مسسسسستوى معنوية 

والوظيفية )النوع الجتماعي،  عمليات إدارة المعرفة، تعزى إلى الخصسسسسائص الشسسسسخصسسسسيةتفعيل 

 في عدد الدورات التدريبية(و سنوات الخدمة،والمسسمى الوظيفي، والمسستوى العلمي، والعمر، و

 لاتصالت السلكية واللاسلكية.لالمؤسسة العامة 

 

في إجا اا الم حسثاب تجاه  (α≤0.05)  تسج  فرس  قاا   ل  إحصسا ا  اع  مستسى مععسا  

صسسا ا لاتلاا الت را ا  في المؤسسسسسس  العام  سسستراتاجا  الت راي تعزى لخاصسسا  ا   ال سرإ

 .الس وا  ساللاس وا 

 

تجاه  في إجا اا الم حسثاب (α≤0.05)  تسج  فرس  قاا   ل  إحصسسسا ا  اع  مسسسستسى مععسا  

العمر، ساسسستراتاجا  الت راي، تعزى إلى الخصسسا ص الشسسخصسسا  سالسظافا  )العسع ا جتمااي، 

ا   ال سراا الت را ا ( في المؤسس  سسعساا الخ م ، سالمسمى السظافي، سالمستسى الع مي، س

 .العام  ا تصا ا الس وا  ساللاس وا 
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 :أتياالفرضااا المتفرا  معها ول ا ى ح ة وما  ستخت رس خت ار الفرضا  الر اس  الخامس  

 :. الفرضية الفرعية الأولى1

 الفراا  الأسلى ا ى أعه:تعص الفرضا  

في إجابات المبحوثين تجاه  (α≤0.05)ل توجد فروق ذات دللة إحصسسسائية عند مسسسسستوى معنوية 

عمليات إدارة المعرفة تعزى لخاصسسسية النوع الجتماعي في المؤسسسسسسسسة العامة التصسسسالت تفعيل 

 السلكية واللاسلكية.

 T ار ث    اختع ما  سالمتممال احث ا خت اراا ال اسسسسسسستعمل خت ار الفرضسسسسسسا  الفراا  الأسلى 

، ستع  الفرس   ال  إحصسسسسا اا  إقا (α= 0.05)حاث ااتم  ال احث مسسسسستسى   ل  لعاعتاب مسسسسستم تاب 

أصس ر مب مستسى ال  ل  المعتم  في ال راس ، سالعوس  (8Sig)واعا وام  مسستسى   ل  ا خت ار 

 :(39)صحال، سو  جاءا العتا ج وما ا اعها الج سل 

 (39جدول )

عينة الدراسة تجاه عمليات إدارة  أفرادلمعرفة دلالة الفروق بين متوسطي إجابات   Tنتائج اختبار 

 لنوع الاجتماعيا وفقعلى المعرفة 

 النوع
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 Tقيمة 

 المحسوبة
مستوى 
 الدللة

 ةالإحصائيالنتيجة 

 0.821 3.11 ذكر

 جو ريةتوجد فروق ل  0.436 0.781
 0.615 2.99 نثىإ

 SPSSبرنامج  باستعمالم 0202بيانات الدراسة الميدانية  بناء علىالمصدر: إعداد الباحث    

ا م فرس  قاا   ل  إحصا ا   اب متسسداا  (39) اتضسل مب العتا ج المسضسح  في الج سل

 لاتصسا ا السس وا  ساللاس وا لمؤسسسس  العام  لافي  الإ ارا إجا اا القوسر سالإعاث ل ى الماا اا 

رة ام ااا إ اتفعال  فيالعاع   أفرا ب العسع ا جتمااي   اؤثر في إجا اا : إأ  ؛محل ال راسسسسسس 

ام ااا إ ارة تفعال  ب السقوسر سالإعساث لهم الآراء سا اتمسا  سالإجا اا عفسسسسسسسسها تجاهأالمعرفس ، س

سهي  (0.436)   لهاالإحصسسا اسواب مسسستسى ال  ل   T (0.781) المعرف ، حاث    ا وام  اخت ار

مب  المسار  ال شرا ب ساشسار قلك إلى أ ،(0.05) أو ر مب مسستسى ال  ل  المعتم  في هقه ال راسس 

 ارة المعرف  في المؤسسسس  العام  ام ااا إتفعال تجاه  عفسسها  عاث لهم الآراءالجعسساب القوسر سالإ

ساسسستعا  ا إلى ما سسس ق، عتسصسسل إلى و سل فرضسسا  ، محل ال راسسس  لاتصسسا ا السسس وا  ساللاسسس وا ل

 :عهأسالتي تعص ا ى  الأسلىالفراا   H0الع م 

 

 

 

تجاه  في إجا اا الم حسثاب (α≤0.05)  تسج  فرس  قاا   ل  إحصسا ا  اع  مستسى مععسا  

ا ا لاتصلتفعال ام ااا إ ارة المعرف  تعزى لخاصسا  العسع ا جتمااي في المؤسسس  العام  

 ساللاس وا . الس وا 
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 :الفرضية الفرعية الثانية .0

 ا ى أعه: ثاعا الفراا  التعص الفرضا  

تجاه  في إجابات المبحوثين (α≤0.05)توجد فروق ذات دللة إحصسسسائية عند مسسسستوى معنوية  ل

لاتصسسسسالت السسسسسلكية لعمليات إدارة المعرفة تعزى لخاصسسسسية العمر في المؤسسسسسسسسسسة العامة تفعيل 

 واللاسلكية.

تح ال  ع ما  سالمتمث   فيما خت اراا ال اسسسسستعمل ال احث  خت ار الفرضسسسسا  الفراا  الثاعا   

( حاث ااتم  ال احث مسسستسى وسب العمر أوثر مب ف تاب) (One Way ANOVA)الت ااب الأحا   

أص ر  (.Sig)إقا واعا وام  مسستسى   ل  ا خت ار  ، ستع  الفرس   ال  إحصسا ا ا(α= 0.05)  ل  

مب مستسى ال  ل  الق  ااتم ه ال احث في  راسته، سالعوس صحال، سو  جاءا العتا ج وما ا اعها 

 :(40)الج سل 

 (40)جدول 

على وفق  عينة الدراسة تجاه عمليات إدارة المعرفة أفرادتحليل التباين الأحادي لمتوسطات إجابات 

 لعمرا

 فئات العمر
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

F 
 المحسوبة

مستوى 
 الدللة

 القرار

 1.120 3.53 سنة 30 أقل من

2.172 0.095 
لا توجد فروق 

 جوهرية

 0.712 3.13 سنة 40 إلى أقل من 30 من

 0.815 2.90 سنة 50 إلى أقل من 40 من

 0.823 3.40 فأكثر سنة  50

 SPSSبرنامج  باستعمالم 0202بيانات الدراسة الميدانية  بناء على المصدر: إعداد الباحث

ا م فرس  قاا   ل  إحصا ا   اب متسسداا  (40)اتضسل مب العتا ج المسضسح  في الج سل 

العاعسس  تجسساه  أفرا ءراء ب العمر   اؤثر في إ :أ  أامسسارهم؛سقلسسك  سساختلاف  ؛الم حسثابإجسسا سساا 

ب إ :أ  ؛محل ال راس  لاتصسا ا السس وا  ساللاسس وا للمؤسسسس  العام  افي ام ااا إ ارة المعرف  

 05-35)القاب أامارهم  اب  المسار  ال شسسسرا ، سسسسسع  30القاب أامارهم أول مب  المسار  ال شسسسرا 

لهم  سنة50 القاب أامارهم أوثر مب  المسار  ال شرا س سنة(40-50 )سالقاب أامارهم ما  اب  (سنة

 Fت ار اخحظ قلك مب وام  إ ارة المعرف ، ع ام ااا تفعال  عفسها تجاه ااالآراء سالتسجه سا اتما 

، سهي أو ر مب مسسسستسى ال  ل  المعتم  (0.095)سمسسسستسى ال  ل  التي    ا  (2.172)التي    ا 

، سهقا اسضل ا م أ  فرس  قاا   ل  مععسا ، ساب سج ا  عا الفرس  (0.05)في هقه ال راس  

اخت ار تح ال الت ااب  جسهرا  حسسسسسسي ما أشسسسسسار إلاهفي المتسسسسسسسداا فهي فرس  روما  سلاسسسسسسا 

 H0ساسسسستعا  ا إلى ما سسسس ق، عتسصسسسل إلى و سل فرضسسسسا  الع م  ،(One Way ANOVA)الأحا   

 :عهأسالتي تعص ا ى  ثاعا الالفراا  
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 :الفرضية الفرعية الثالثة .3

 على أنه: الفرعية الثالثةتنص الفرضية 

 في إجابات المبحوثين تجاه (α≤0.05)توجد فروق ذات دللة إحصسسسائية عند مسسسستوى معنوية  ل

لاتصسالت السلكية لعمليات إدارة المعرفة تعزى لخاصسية المسستوى العلمي في المؤسسسسة العامة 

 واللاسلكية.

تح ال  ع ما  سالمتمث   فيمال احث ا خت اراا الاسسسسستعمل  خت ار الفرضسسسسا  الفراا  الثالث  

( حاسسث ااتمسس  وسب المسسسسسسسستسى الع مي أوثر مب ف تاب) (One Way ANOVA)الت سسااب الأحسسا   

إقا واعا وام  مستسى   ل  ا خت ار  ، ستع  الفرس   ال  إحصا ا ا(α=  0.05)ال احث مستسى   ل  

(Sig.)  أصسس ر مب مسسستسى ال  ل  الق  ااتم ه ال احث في  راسسسته، سالعوس صسسحال، سو  جاءا

 :(41)العتا ج وما ا اعها الج سل 

 (41)جدول 
 ةعمليات إدارة المعرف عينة الدراسة تجاه أفرادتحليل التباين الأحادي لمتوسطات إجابات نتائج اختبار 

 العلمي لمستوىا وفقعلى 

 العلمي المستوى
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

F 
 المحسوبة

مستوى 
 الدللة

 القرار

 0.868 3.28 الثانوية بعد دبلوم

2.385 0.096 
لا توجد فروق 

 جوهرية
 0.770 3.07 بكالوريوس

 0.836 2.70 ماجستير

 SPSSبرنامج  باستعمالم 0202المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية        

ا م سجس  قاا   ل  إحصا ا   اب متسسداا  (41)اتضسل مب العتا ج المسضسح  في الج سل 

ب المسسسسسستسى الع مي   اؤثر في ءراء إ :أ  ؛سقلك  اختلاف مسسسسسستساهم الع مي ؛إجا اا الم حسثاب

  وا صسا ا السس وا  ساللاسلاتللمؤسسسس  العام  تفعال ام ااا إ ارة المعرف  في االعاع  تجاه  أفرا 

 المسار  ال شسسسسرا القاب ل اهم مؤهل    سم  ع  الثاعسا  س المسار  ال شسسسسرا ب إ :أ  ؛محل ال راسسسسس 

 القاب ل اهم ماجسسستار لهم الآراء سالتسجهاا عفسسسها عحس المسار  ال شسسرا القاب ل اهم  والسراسس س

، اسسس محل ال ر سسس وا لاتصسسا ا السسس وا  ساللاللمؤسسسسسس  العام  اام ااا إ ارة المعرف  في تفعال 

، سهي (0.096)سمسسسسسسسستسى ال  ل  التي    ا  (2.385)التي    ا  F اخت ارقلك مب وام   سع حظ

اشار اخت ار تح ال الت ااب الأحا   إلى س ،(0.05)أو ر مب مستسى ال  ل  المعتم  في هقه ال راس  

في إجا اا الم حسثاب تجاه  (α≤0.05)  تسج  فرس  قاا   ل  إحصا ا  اع  مستسى مععسا  

لاتصسسسسسا ا السسسسسس وا  للخاصسسسسسا  العمر في المؤسسسسسسسسسسسس  العام  ام ااا إ ارة المعرف  تعزى 

 ساللاس وا .
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حسي ما أشار إلاه اخت ار  ب الفرس  المشاه ة  اب المتسسداا هي فرس  روما  سلاسا جسهرا  أ

 ثالث الالفراا   H0ساسسستعا  ا إلى ما سسس ق، عتسصسل إلى و سل فرضسسا  الع م  ،تح ال الت ااب الأحا  

 :عهأسالتي تعص ا ى 

 

 

 

 

 :الفرضية الفرعية الرابعة .4

 الفراا  الرا ع  ا ى أعه:تعص الفرضا  

في إجابات المبحوثين تجاه  (α≤0.05)معنوية توجد فروق ذات دللة إحصسسسسسائية عند مسسسسسستوى  ل

ت لاتصسساللعمليات إدارة المعرفة تعزى لخاصسسية المسسسمى الوظيفي في المؤسسسسسسة العامة تفعيل 

 السلكية واللاسلكية.

ح ال ع ما  سالمتمث   في تما خت اراا ال اسسسسسستعمل ال احثخت ار الفرضسسسسسا  الفراا  الرا ع   

)وسب السظافسس  أوثر مب ف تاب( حاسسث ااتمسس  ال سساحسسث  (One Way ANOVA)الت سسااب الأحسسا   

 (.Sig)إقا واعا وام  مستسى   ل  ا خت ار  إحصا ا ا، ستع  الفرس   ال  (α= 0.05)مستسى   ل  

أصسس ر مب مسسستسى ال  ل  الق  ااتم ه ال احث في  راسسسته، سالعوس صسسسحال، سو  جاءا العتا ج 

 :(42)وما ا اعها الج سل 

 (42)جدول 
دارة عمليات إتفعيل عينة الدراسة تجاه  أفرادتحليل التباين الأحادي لمتوسطات إجابات نتائج اختبار 

 لمسمى الوظيفيا وفقعلى المعرفة 

 المسمى الوظيفي
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

F 

 المحسوبة
مستوى 
 الدللة

 القرار

 0.00 3.30 المؤسسة عام مدير نائب

0.867 0.506 
ل توجد فروق 

 جو رية

 0.733 2.88 عام مدير

 0.696 3.37 عام مدير نائب

 0.623 3.19 ادارة مدير

 0.893 2.89 قسم رئيس

 0.783 3.13 شعبة رئيس

 SPSSبرنامج  باستعمالم 0202بيانات الدراسة الميدانية  بناء علىالمصدر: إعداد الباحث 

فرس  قاا   ل  إحصا ا   اب متسسداا  ا م (42)اتضسل مب العتا ج المسضسح  في الج سل 

ب المسسسسسسسسمى السظافي   اؤثر في إ :أ  ؛سقلسسك  سساختلاف المسسسسسسسسمى السظافي ؛إجسسا سساا الم حسثاب

سسس وا  صسسا ا اللمؤسسسسسس  العام  ا ت ارة المعرف  في اام ااا إتفعال العاع  تجاه  أفرا اسسستجا اا 

 تجاه المبحوثين إجابات في (α≤0.05) معنوية م سستوى عند إحصسسائية دلالة ذات فروق توجد لا

 لكيةال  لاتصسالاتل العامة المؤسس سة في العلمي الم ستوى لخاصسية تعزى عمليات إدارة المعرفة

 8واللاسلكية
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العمسم أس عسا هم  ار ااع  ال راسسسس  مب م  أفرا س صسسسا   أخرى فإب ، محل ال راسسسس  ساللاسسسس وا 

س القاب اشسس  سب سظاف  ر ا المسار  ال شسسرا  ارة سالقاب اشسس  سب سظاف  م ار إ المسار  ال شسسرا س

حس ع عفسسسسها جا اا سا تجاهااالإالقاب اشسسس  سب سظاف  ر اس شسسسع   لهم  المسار  ال شسسسرا سوسسسسم 

، اسسس محل ال ر صسسا ا السسس وا  ساللاسسس وا لاتللمؤسسسسسس  العام   ارة المعرف  في اام ااا إتفعال 

، سهي (0.506)سمسسسسسسسستسى ال  ل  التي    ا  (0.867)التي    ا  Fاخت ار وام   سع حظ قلك مب

، سهقا اسضسسل ا م أ  فرس  قاا   ل  (0.05)أو ر مب مسسستسى ال  ل  المعتم  في هقه ال راسسس  

روما  سلاسسسا جسهرا   حسسسي ما ب سج ا  عا الفرس  في المتسسسسداا فهي فرس  مععسا ، سإ

ساسسستعا  ا إلى ما سسس ق، عتسصسسل  ،(One Way ANOVA)اخت ار تح ال الت ااب الأحا    أشسسار إلاه

 :عهأسالتي تعص ا ى  را ع الالفراا   H0إلى و سل فرضا  الع م 

 

 

 

 

 :الفرضية الفرعية الخامسة 5.

 الفراا  الخامس  ا ى أعه:تعص الفرضا  

في إجابات المبحوثين تجاه  (α≤0.05)توجد فروق ذات دللة إحصسسسائية عند مسسسستوى معنوية  ل

لاتصسسسالت لعمليات إدارة المعرفة تعزى لخاصسسسية سسسسنوات الخدمة في المؤسسسسسسسسة العامة تفعيل 

 السلكية واللاسلكية.

ح ال ع ما  سالمتمث   في تمخت اراا الال احث ا  اسسستعمل خت ار الفرضسسا  الفراا  الخامسسس  

( حاث ااتم  ال احث وسب سعساا الخ م  أوثر مب ف تاب) (One Way ANOVA)الت ااب الأحا   

 (.Sig)  ل  ا خت ار إقا واعا وام  مستسى  ، ستع  الفرس   ال  إحصا ا ا(α= 0.05)مستسى   ل  

أصسس ر مب مسسستسى ال  ل  الق  ااتم ه ال احث في  راسسسته، سالعوس صسسسحال، سو  جاءا العتا ج 

 :(43)وما ا اعها الج سل 

 

 

 

 

 

 

في إجا اا الم حسثاب تجاه  (α≤0.05)  تسج  فرس  قاا   ل  إحصسسا ا  اع  مسسستسى مععسا  

ا ا لاتصسسلتفعال ام ااا إ ارة المعرف  تعزى لخاصسسا  المسسسمى السظافي في المؤسسسسسس  العام  

 الس وا  ساللاس وا .
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 (43)جدول 
دارة عمليات إتفعيل عينة الدراسة تجاه  أفرادتحليل التباين الأحادي لمتوسطات إجابات نتائج اختبار 

 الخدمةسنوات وفق على المعرفة 

 الخدمةسنوات 
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

F 
 المحسوبة

مستوى 
 الدللة

 القرار

 0.00 2.84 سنوات 7 من أقل

1.471 0.215 
ل توجد فروق 

 جو رية

 0.845 3.06 سنة 14 من إلى أقل 7 من

 0.765 2.97 سنة 21 من إلى أقل14 من

 0.750 3.34 سنة28 من إلى أقل21 من

 0.886 3.04 سنة 35 إلى 28  من

 SPSSبرنامج  باستعمالم 0202بيانات الدراسة الميدانية بناء على المصدر: إعداد الباحث    

فرس  قاا   ل  إحصا ا   اب متسسداا  ا م  (43)اتضل مب العتا ج المسضح  في الج سل 

ب سسسعساا الخ م    تؤثر في اسسستجا اا إ :أ  ؛سقلك  اختلاف سسسعساا الخ م  ؛إجا اا الم حسثاب

  وا صسا ا السس وا  ساللاسلاتللمؤسسسس  العام  إ ارة المعرف  في ا ام اااتفعال العاع  تجاه  أفرا 

ح اثي الخ م  سقس  الخ راا المتسسسسد  سقس  الخ راا  المسار  ال شسسرا ب : إأ  ؛محل ال راسسس 

ساا سسسعمما اشسسار إلى أب ام ااا إ ارة المعرف ، تفعال  عفسسسها تجاه العالا  لهم الآراء سا تجاهاا

ام ااا إ ارة المعرف ، سع حظ تفعال  عحس المسار  ال شرا  تسجهاا سءراء الاو   اله الاس الخ م 

، سهي أو ر مب (0.215)سمسسسسسستسى ال  ل  التي    ا  (1.471)التي    ا  Fاخت ار وام  قلك مب 

أ  فرس  قاا   ل  مععسا ،  ، سهقا اسضسسسل ا م(0.05)مسسسستسى ال  ل  المعتم  في هقه ال راسسسس  

 اهإل حسي ما أشار سإب سج ا  عا الفرس  في المتسسسداا فهي فرس  روما  سلاسسا جسهرا  

ساسسستعا  ا إلى ما سسس ق، عتسصسسل إلى و سل  ،(One Way ANOVA)اخت ار تح ال الت ااب الأحا   

 :عهأسالتي تعص ا ى  خامس الالفراا   H0فرضا  الع م 

 

 

 

 

 :الفرضية الفرعية السادسة .6

 ا ى أعه: السا س الفراا  تعص الفرضا  

في إجابات المبحوثين تجاه  (α≤0.05)توجد فروق ذات دللة إحصسسسائية عند مسسسستوى معنوية  ل

عمليسات إدارة المعرفة تعزى لخاصسسسسسسسية عدد الدورات التدريبية في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة العامة تفعيسل 

 السلكية واللاسلكية.لاتصالت ل

في إجا اا الم حسثاب تجاه  (α≤0.05)  تسج  فرس  قاا   ل  إحصسسا ا  اع  مسسستسى مععسا  

لاتصسسا ا السسس وا  لام ااا إ ارة المعرف  تعزى لخاصسسا  سسسعساا الخ م  في المؤسسسسسس  العام  

 .ساللاس وا 
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ح ال ع ما  سالمتمث   في تمال احث ا خت اراا ال اسسستعمل خت ار الفرضسسا  الفراا  السسسا سسس  

( حاث ااتم  وسب ا   ال سراا الت را ا  أوثر مب ف تاب) (One Way ANOVA)الت ااب الأحا   

إقا واعا وام  مستسى   ل  ا خت ار  ، ستع  الفرس   ال  إحصا ا ا(α= 0.05)ال احث مستسى   ل  

(8Sig)  أصسس ر مب مسسستسى ال  ل  الق  ااتم ه ال احث في  راسسسته، سالعوس صسسحال، سو  جاءا

 :(44)العتا ج وما ا اعها الج سل 

 (44)جدول 
دارة عمليات إ تفعيل عينة الدراسة تجاه أفرادتحليل التباين الأحادي لمتوسطات إجابات نتائج اختبار 

 التدريبية الدورات عدد وفقعلى المعرفة 

 التدريبية الدورات عدد
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

F 
 المحسوبة

مستوى 
 الدللة

 القرار

 0.00 3.11 واحدة دورة

0.725 0.606 
ل توجد فروق 

 جو رية

 0.00 3.03 دورتان

 1.068 2.86 دورات ثلاث

 0.804 3.30 دورات أربع

 0.797 3.01 دورات خمس

 0.00 2.99 شيء ل

 SPSSبرنامج  باستعمالم 0202بيانات الدراسة الميدانية  بناء علىالمصدر: إعداد الباحث         

فرس  قاا   ل  إحصا ا   اب متسسداا  ا م  (44)اتضل مب العتا ج المسضح  في الج سل 

 ب ا   ال سراا الت را ا    تؤثر: إأ  ك  اختلاف ا   ال سراا الت را ا ؛سقل ؛إجا اا الم حسثاب

ا لاتصسسسسسا لم  لمؤسسسسسسسسسسسس  العااام ااا إ ارة المعرف  في تفعال العاع  تجاه  أفرا في اسسسسسستجا اا 

المسار  القاب لاس ل اهم  سراا س المسار  ال شسسسسرا ب : إأ  ؛محل ال راسسسسس  السسسسس وا  ساللاسسسسس وا 

القاب ل اهم  سرة ساح ة أس  سرتاب أس ثلاث  سراا أس أر م  سراا أس خمس  سراا لهم  ال شسرا 

التي  Fاخت ار وام   ام ااا إ ارة المعرف ، سع حظ قلك مبتفعال  عفسسسسسسها تجاه الآراء سا تجاهاا

، سهي أو ر مب مسسسسسستسى ال  ل  المعتم  في (0.606)سمسسسسسستسى ال  ل  التي    ا  (0.725)   ا 

أ  فرس  قاا   ل  مععسا ، سإب سج ا  عا الفرس   ، سهقا اسضسسسسل ا م(0.05)هقه ال راسسسسس  

اخت ار تح ال الت ااب  روما  سلاسسسسسا جسهرا   حسسسسسي ما أشسسسسار إلاهفي المتسسسسسسداا فهي فرس  

 H0ساسسسسستعا  ا إلى ما سسسسس ق، عتسصسسسسل إلى و سل فرضسسسسا  الع م  ،(One Way ANOVA)الأحا   

 :عهأالسا س  سالتي تعص ا ى الفراا  

 

 

 

 تجاه المبحوثين إجابات في (α≤0.05) معنوية م سسستوى عند إحصسسسائية دلالة ذات فروق توجد لا

 لاتصسسسالاتل العامة المؤسسس سسة في التدريبية الدورات عدد لخاصسسية تعزى عمليات إدارة المعرفة

 8واللاسلكية ال لكية
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إلى و سل فرا الع م لواف  الفرضسسسااا  تسصسسسل معهاالتي تم مب الفرضسسسااا الفراا  السسسسا 

عال تفالعاع  تجاه  أفرا الفراا  أ  ا م سجس  فرس  قاا   ل  إحصسسسا ا   اب متسسسسسداا إجا اا 

زى ، تعمحل ال راسسس  لاتصسسا ا السسس وا  ساللاسسس وا لم  لمؤسسسسسس  العا ارة المعرف  في اام ااا إ

 سسسعسااسالمسسسمى السظافي، سالمسسستسى الع مي، سالعمر، سا جتمااي،  إلى اختلاف ول مب )العسع

 H0ساسسسستعا  ا إلى ما سسسس ق، عتسصسسسل إلى و سل فرضسسسا  الع م  ،(ا   ال سراا الت را ا سالخ م ، 

 :عهأسالتي تعص ا ى  الر اس  الخامس 

 

 
في إجا اا الم حسثاب تجاه  (α≤0.05)  تسج  فرس  قاا   ل  إحصا ا  اع  مستسى مععسا  

تفعال ام ااا إ ارة المعرف ، تعزى إلى الخصسا ص الشسخصسسا  سالسظافا  )العسع ا جتمااي، 

، سا   ال سراا الت را ا ( سالعمر، سالمسسسستسى الع مي، سالمسسسسمى السظافي، سسسسسعساا الخ م 

 .لاتصا ا الس وا  ساللاس وا لفي المؤسس  العام  
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 اولاً: النتائج:

توصل الباحث إلى جملة بناءً على الفرضيات وتحليلها باستخدام أساليب التحليل الإحصائي 

 من النتائج، كان أبرزها:

تتددراو   هددم الدد ينعاليددة نسددبة محددل الدراسددة بفددي المسسسددة  مددوارد البيددريةالغالبيددة وجددد أن  1. 

 القياديدةفدي الوادائ   مدوارد بيدريةلدديها  أن المسسسدةوهد ا يسكدد  (سدنة 14-21بين )ما  خدمتهم

 خبرة. وي 

وهدد ا يسكددد أن  ،بنسددبة عاليددة دورت تدريبيددة نفددي المسسسددة يتلقددو مددوارد البيددريةوجددد أن ال 2.

مدوارد لدديها بدرامج تدريبيدة تهدد  إلدى رفدا مهدارات ال ايضًدأومدن الددورات  ادً المسسسة تقددم عدد

 .البيرية

 ،أاهرت نتائج الدراسة أن المسسسدة المبحوةدة تتقبدس إسدتراتيجية التددريب بدرجدة تدوافر عدال   3.

 ومن ةم جاء على التوالي ،اتوافرً أعلاها وكان عد تنوع البرامج التدريبية عالية ب  قد حاي بدرجة و

وجداء  ،سدتراتيجية التددريبإلتقبيدس  اأساسًدالتكنولوجيدا الحديةدة عمال اسدتب عد  متوافر بدرجة عالية

بدرجددة  اكددان متددوافرً  اوأخيددرً ، والتزامهددا متددوافر بدرجددة متوسددقة ب عددد دعددم الإدارة العليددا الاحقدًد

 متوسقة ب عد مراحل العملية التدريبية.

تدوافر بدرجدة دلت نتائج الدراسة على أن توافر عمليدات إدارة المعرفدة فدي المسسسدة المبحوةدة  4.

علدى التدوالي تدوافر  ويليد  ،بدرجدة متوسدقة ب عدد خدزن المعرفدة اعلاها تدوافرً أحيث كان ، متوسق

 فدي المرتبدة ايخيدرة ب عدد توليدد وجداء ،بدرجة متوسقة ب عدد تقبيدس المعرفدة وب عدد توزيدا المعرفدة

 المعرفة.

التددي  مدوارد البيدرية،تحديددد مدواقن الضدع  فددي أداء الالمسسسدة بدرجددة متوسدقة فدي  اهتمدام 5.

 استخدام التدريب للتغلب عليها.ها تحديد الاحتياجات التدريبية ويمكن من

المسسسددة بدرجددة عاليددة فدي تصددميم البددرامج التدريبيددة بمدا يتفددس مددا احتياجددات المددوارد  ماهتمدا .1

 البيرية.

تهددتم المسسسددة فددي تنفيدد  البرنددامج التدددريبي كمددا هددو مخقددق لدد ، وهدد ا مددن أهددم عوامددل نجددا   .7

 البرنامج التدريبي في الوصول إلى ايهدا  المتوخاة.

وجد أن المسسسة تتقبس معيار جودة التدريب من أجدل تحسدين اسدتةمار المسسسدة فدي البدرامج  8.

 التدريبية.

علدى خفدم معددلات غيداب المدوارد البيدرية ومعددلات دوران ن برامج التدريب تسداعد أوجد  .9

 العمل في المسسسة.
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تنميدة القددرات  عاليدة فديستراتيجية التدريب بدرجدة إلتقبيس  اأساسً الحديةة  تسهم التكنولوجيا .10

 الإبداعية للمتدربين.

هناك اهتمام في المسسسة العامة للاتصدالات السدلكية واللاسدلكية مدن الإدارة العليدا فدي تدوفير  11.

 .كافة المتقلبات البيرية والمادية اللازمة لدعم استراتيجية التدريب

بددين الإدارة العليددا  مفتوحددة تكددونانخفددام الاهتمددام فددي المسسسددة فددي دعددم قنددوات اتصددال  12. 

 والقائمين على العملية التدريبية.

 .على الابتكار لإنتاج معار  جديدة موارد البيريةعدم اهتمام المسسسة بتحفيز ال 13.

 المسسسة على أمن وسرية المعرفة التي تمتلكها. متوسق فيالاهتمام  .14

ها نتائج الدراسة أن الموارد البيرية لديها الرغبة بدرجة متوسقة في نقل المعرفة وتبادل بينت15. 

ةيره فدي عددم توليدد وهد ا لد  تد ، مزهوتحفيد همالمسسسدة لا تعمدل علدى تيدجيعلكن  التي يمتلكونها،

 .موارد البيريةعدم تحقيس الابتكار من قبل ال ايضً أمعرفة جديدة و

  حرية التصر  والاستقلالية في تقبيس معارفهم. موارد البيريةبمنح ال. عدم اهتمام المسسسة 16

ب عدد  لكل (α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  يوجود أةر   أاهرت نتائج الاختبار .17

 وفس الآتي:على وكانت النتائج  ،ستراتيجية التدريب في تفعيل عمليات إدارة المعرفةإمن أبعاد 

  لمراحدل العمليدة التدريبيدة فدي تفعيدل دلت النتائج على أن هنداك علاقدة  ات دلالدة معنويدة

وهو معامدل ارتبداق قدردي  (0.785)معامل الارتباق  بلغت قيمةو، عمليات إدارة المعرفة

 .معنوي قوي

  فددي تفعيددل لتنددوع البددرامج التدريبيددة دلددت النتددائج علددى أن هندداك علاقددة  ات دلالددة معنويددة

و معامدل ارتبداق قدردي وه (0...7)بلغت قيمة معامل الارتباق ، وإدارة المعرفة عمليات

 .معنوي متوسق

  اأساسًدالتكنولوجيدا الحديةدة  عماللاسدتدلت النتائج على أن هناك علاقدة  ات دلالدة معنويدة 

بلغت قيمة معامل الارتباق و ،ستراتيجية التدريب في تفعيل عمليات إدارة المعرفةإلتقبيس 

 .وهو معامل ارتباق قردي معنوي متوسق (0...7)

  في تفعيدل والتزامها لدعم الإدارة العليا دلت النتائج على أن هناك علاقة  ات دلالة معنوية

وهو معامدل ارتبداق قدردي  (.7.07)معامل الارتباق  قيمةوبلغت  ة،عمليات إدارة المعرف

 .معنوي قوي

لكددل  (α≤0.05)دلالددة إحصدائية عنددد مسدتوى معنويددة  يأاهدرت نتددائج الاختبدار وجددود أةدر   .68

 في تفعيل عمليات إدارة المعرفة. مجتمعة ستراتيجية التدريبإأبعاد 
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  مجتمعة ستراتيجية التدريب إلكل أبعاد دلت النتائج على أن هناك علاقة  ات دلالة معنوية

وهددو معامددل ( 7.0.0)بلغددت قيمددة معامددل الارتبدداق ة، وفددي تفعيددل عمليددات إدارة المعرفدد

 .ارتباق قردي معنوي قوي

 (α≤0.05)لا توجد فروق  ات دلالة إحصائية عند مستوى معنويدة أن  أاهرت نتائج الدراسة  19.

سددتراتيجية التدددريب، تعددزى إلددى الخصددائو اليخصددية والوايفيددة إفددي إجابددات المبحددوةين تجدداه 

عدددد وسددنوات الخدمددة، والمسددمى الددوايفي، والمسددتوى العلمددي، والعمددر، و)النددوع الاجتمدداعي، 

 .الدورات التدريبية(

 (α≤0.05)توجد فروق  ات دلالة إحصائية عند مستوى معنويدة  لاأن  أاهرت نتائج الدراسة  .20

فددي إجابددات المبحددوةين تجدداه تفعيددل عمليددات إدارة المعرفددة، تعددزى إلددى الخصددائو اليخصددية 

سدنوات الخدمدة، والمسدمى الدوايفي، والمسدتوى العلمدي، والعمر، ووالوايفية )النوع الاجتماعي، 

 عدد الدورات التدريبية(.و
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 : التوصيات:اثانيً 

 بناءً على نتائج الدراسة توصل الباحث إلى جملة من التوصيات هي على النحو التالي: 

لعوامدل ستراتيجية التدريب ما ايخ  في الاعتبدار اإاستمرارية الاهتمام بتقبيس يوصي الباحث  1.

التي تدسدي إلدى كافة س والوسائل ائالقر عمالواست ستراتيجية للتدريب،البيئية عند وضا الخقة الإ

 نجا  تقبيقها واستمراريتها.

تحديدد مدواقن فدي  اأكةدر فاعليدة وخصوصًدالمسسسة بمراحل العملية التدريبيدة  اهتمامضرورة  .2

عددد علدى حصدر  يركدزالضع  في أداء الموارد البيرية عند تحديد الاحتياجدات التدريبيدة، حيدث 

ال ين هم بحاجة إلى التدريب ال ي يكسبهم المهدارات اللازمدة والقددرات ونوعيتها البيرية  الموارد

د البيرية في الاقسام ، وعند تنفي  البرامج التدريبية يجب ان يخضا الموارلممارسة أعمالهم بكفاءة

وعندد وضدا البدرامج التدريبيدة يجدب  ،المختلفة لبرامج تدريبية مخققة متكاملة تغقي احتياجداتهم

 ايخ  بنتائج تقييم البرنامج التدريبي ومقترحات الموارد البيرية.

سدتراتيجية ايهددا  الإو لدك لتحقيدس  ؛العمل على تبني البدرامج التدريبيدة وتنويعهدا باسدتمرار 3. 

 للمسسسة العامة للاتصالات السلكية واللاسلكية.

 ؛ضرورة تبني المسسسة العامدة للاتصدالات السدلكية واللاسدلكية ليسداليب التكنولوجيدة الحديةدة .4

سدتراتيجية لإسدتراتيجية التددريب التدي تدسدي إلدى تندوع البدرامج اإلتقبيدس  ااساسيً  اجزءً  دكونها تع

كنولوجيددة الحديةددة ومددن ضددمن ايسدداليب الت ،رات الإبداعيددة للمتدددربينميددة القدددالتدريبيددة فددي تن

ال ي يحداكي  (VR) الواقا الافتراضي عمالواست عد المرتبق بالاتصالات المرائية،كالتدريبي عن ب  

 الواقا.

سدتراتيجية التددريب، والحدرو إار جديددة نحدو الإدارة العليدا فدي تبندي أفكد ضرورة العمدل مدن .5

تصددال بددين الإدارة العليددا والقددائمين علددى العمليددة التدريبيددة، والاهتمددام بتددوفير اعلددى فددتح قنددوات 

 .كافة ستراتيجية التدريبإ لدعم اللازمةالمتقلبات البيرية والمادية 

إدارة المعرفدة يوصي الباحث المسسسة العامة للاتصالات السلكية واللاسلكية أن تجعل عمليات  .6

و لك بإنياء إدارة مستقلة خاصة بإدارة المعرفة، وه ا ي تي من التحول السريا  ؛من أهم أولوياتها

في التركيز على إدارة ايصول غير الملموسة وزيادة الاهتمام على رأس المال الفكدري والتركيدز 

 على بناء الهيكل المعرفي.

تحفيدز المدوارد البيدرية علدى بو لدك  ؛زيادة الاهتمام بتوليدد المعرفدة توصي الدراسة المسسسة 7. 

الابتكار لإنتاج معار  جديدة، واستةمار الخبدرات والتجدارب المتدوافرة لددى المدوارد البيدرية، أو 

 من الاستعانة بخبراء ومصادر من خارج المسسسة.
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جية الحديةة لتوليدد معدار  جديددة ضرورة تنويا البرامج التدريبة، واستعمال ايساليب التكنولو .8

 س خزنها والاحتفاا بها.ائوتعرفهم على قر

توصي الدراسة أن تحرو المسسسة العامة للاتصالات السلكية واللاسلكية بالاحتفداا بدالموارد  .9

البيرية ممن لديهم المعرفة و وي الخبرة بتحفيزهم، وتوفير ايساليب التكنولوجية الحديةة الخاصة 

 المعرفة وتقوير ناام حفا أمن وسرية المعرفة.بخزن 

توصي الدراسة بضرورة السعي لزيادة توزيا المعرفدة مدن تبدادل الخبدرات، والتعدر  علدى  .10 

ايفكدددار بدددين المدددوارد البيدددرية، كعقدددد المدددستمرات وحلقدددات النقدددال المختلفدددة وتدددوفير الوسدددائل 

من الاعتمداد علدى  د  ب   لمياركة المعرفة لا ايضً أنجا  توزيا المعرفة وإلى التكنولوجية التي تسدي 

التي يمتلكونها وعددم وتبادلها المعرفة في نقل وتيجيعها الموارد البيرية حفيز تو ،العمل الجماعي

 و لك لتحقس المصلحة العامة والكلية للمسسسة. ؛اكتنازها

التفاعدل بدين المدوارد . يوصي الباحث المسسسة أن توفر برامج تدريبية متنوعة تهدد  لتحقيدس 66

البيدرية وزيدادة قدددراتهم ومهدارتهم فدي تبددادل المعرفدة وتوزيهدا، وايضًددا بالاعتمداد علدى اسددتعمال 

 التكنولوجيا الحديةة في نقل وتبادل المعرفة وتوزيعها.

العمددل علددى تبنددي ايسددلوب الإداري ايمةددل فددي تقبيددس المعرفددة والعمددل علددى مددنح المددوارد  .12

 التصر  والاستقلالية في تقبيس معارفهم.البيرية حرية 

التي تعرفهم علدى إدارة المعرفدة وتنويعها للموارد البيرية الدورات التدريبية  تكةي ضرورة  .13

 نجا  المسسسة في عصر المعرفة. تسدي إلىهميتها وعملياتها التي أو

 إسدتراتيجية التددريب اسدتعمالالعامة للاتصالات السلكية واللاسدلكية . يوصي الباحث المسسسة 64

 في تفعيل عمليات إدارة المعرفة.
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 : المصادر:أولً 

 القران الكريم

 : المراجع باللغة العربية:ثانياً

 :الـكـتـب

وتنفيذ وتقويم البرامج مراحل العلمية التدريبية: تخطيط "ت (2012)أبو النصرررررحت محمد م  ح  .1

  ت ال ج وعة العحبية للتحريب والنشحت القاهحةت مصح."التدريبية

المعرفةة واصوةةةةةةوي الف رية ف  تمقيع المنفعة  إدارةدور " ،(2018)آدمت أم رح م  رح عا را  .2

ت والنشحت الطبعة الأولىت القاهحةت ال ج وعة العحبية للتحريب اصقتصةددية للم تبد  الادمعية"

 مصح.

اقتصةةةدد المعرفة: ا اةةةر الن رية ، "(2012) معبح الحميالباروديت شررريحيد بحر والجير  ت  .3

 . الأرد ع ا ت الطبعة الأولىت "ت الوراق للنشح والتوزيعتوالتطبيع ف  المصدرف التادرية

دار كنوز  ت"ة والمعلومد المعرف إدارةاتاةداةد  حدي ة ف  " ت(2013)برحيحت   راي يو رررررر   .4

 .الأرد  ع ا ت الأولىتالطبعة  والتوزيعتال عحفة العل ية للنشح 

ت نولوجيةةد وم م المعلومةد  ف  " ،(2013)م  ود مسررررررد   عرةتوميرحر شرررررراكح  البحزنج ت .5

 مصح. نشحتبحو  دار  "تت نولوج -إداريمن ور  المعدورة:المن مد  

ت تح  ة المعرفة الن م والعمليد " إدارة"ت (4102)ت فحنانحيي را ي  بيسرحات ررما و ابيحواي .6

 بحو  طبعةت العرامرةت دارةت عبرح ال  سررررررد بد فراتات مع رح اإوالل يرحوهب ت م  رح شرررررر راتر  

 الحياضت ال  لكة العحبية السعودية.

المعرفةةة دمةةدلةةل للمينة التنةةدفلةةةةةةيةةة ف  المن مةةد   "إدارة ،(2016)بورا ت  رررررر يررة عررامح .7

 .الأرد  ع ا ت الأولىتالطبعة  الأكادي  تمحكي الكتاب  ت"المعدورة

الطبعة  للجامعاتتدار النشررح  ت""ت نولوجيد الواقع اصفتراضةة  ت(2015)عبح ال  يح  بيسررون ت .8

 مصح. القاهحةت الأولىت

 فتوحت م  حتتح  ة  ت"الموارد البشةةةرية إدارة" ت(2009)روبحت  ماتياستو و    اكسرررو ت .9

  وريا. ملبت الأولىتالطبعة  والعلومتشعاع للنشح 

 ت"وتمديد  القرن المددي والعشةةةرون اةةةتراتيايةالإ دارةالإ" ت(2017)أكحم  رررالم  الجناب ت .10

 .الأرد  ع ا ت والتوزيعتأمجح للنشح  الأولىت دارالطبعة 

 والتوزيعتالجنادرية للنشررررررح  ت"الموارد البشةةةةةةرية إدارة" ت(2015)أم ح  معبح الكحي   يلت .11

 .الأرد  ع ا ت الأولىتالطبعة 
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الطبعة  والتوزيعتدار وائل للنشررررح  ت"الموارد البشةةةةرية إدارة" ت(2010)م فوظ أم ح  ت ودة .12

 .الأرد  ع ا ت ولىتالأ

دليل  البشةةةةةرية:الموارد  إدارة" ت(4102)رولانا ناي   ال عايطةتو  رررررليمصرررررالا  ال  وريت .13

 .الأرد  ع ا ت والتوزيعتدار كنوز ال عحفة للنشح  ت"عمل 

ال سيحة  ت دار"الموارد البشرية إدارة" ت(2015)يا يد كا ب الجحشةتوخضيح كاظم  م ودت .14

 .الأرد  ع ا ت الساد ةتالطبعة  والتوزيعتللنشح 

الموارد البشةةةةةرية ف  القرن  إدارة" ت(2010)زهيح نعيم  الصررررربا تعبحالباري ربحاهيم؛  درةت .15

 .د الأر ع ا ت الاانيةتالطبعة  والتوزيعتدار وائل للنشح  ت" م منمنى م والعشرون:المددي 

 ت"وعمليد  وحدص  درااةةية : مفدايماةةتراتيايةالإ دارة"الإ ت(2014)زكحيا مطلك  الحوريت .16

 .الأرد  ع ا ت والتوزيعتدار اليازوري للنشح 

ت نولوجيد المعلومد  ف  " ،(2017)  عبح اللبحاهيم ر عيحا توفائق م  ح  ررررحما   اليوين ت. 17

 الأرد . ع ا ت الأولىتالطبعة  والتوزيعتدار غيحاء للنشح  ت"مشدئيةإدارة المشدريع الإ

ثح للنشررح أ ت"اةةتراتيا  ت دمل إالموارد البشةةرية: مدلل  إدارة" ت(2009)مؤيح  ررعيح السررالمت .18

 .الأرد  ع ا ت الأولىتالطبعة  والتوزيعت

الأكادي يو   ت"المدي ة  اتراتيايةالإ دارة" أاةداةيد  الإ،(2016)م  ح  رعبح القاد الأ رطةت .19

 .الأرد  ع ا ت الأولىتالطبعة  والتوزيعتللنشح 

دار ال سررررريحة  الأولىتالطبعة  ت""طرق إبداعية ف  التدريب ،(2011)بلاي خل   السررررركارن ت .20

 .الأرد  ع ا ت والتوزيعتللنشح 

ت نولوجيةةد المعلومةةد  " ت(2009)ري ررا  فرراقرررررررل ومنررحيلج ت عررامح ربحاهيم السرررررررامحائ ت .21

 .الأرد  ع ا ت الأولىتالطبعة  والتوزيعتدار الوراق للنشح  "،وتطبيقدتهد

دار العلم واإي ا  للنشح  "،المعرفة إدارة"ت (2013)عل ت أ امة م  ح والج لت عباس مل    .22

 مصح. الشيختكفح  الأولىتالطبعة  والتوزيعت

ملين على أداء العد وأثرادالتدريب  إاتراتياية" ت(2011)" م  ح تيسريح"   عطا الل الشرحعةت .23

 ع ا ت الأولىتالطبعة  والتوزيعتدار  ليس اليما  للنشررح  ت"ف  الشةةردد  الملةةدامة العدمة

 .الأرد 

دار الفجح للنشررح  "،اةةمعرفية بديً  أالمعرفة الر إدارة" ت(2009)دعبح الحم مسررنى  الشرري  ت .24

 مصح. القاهحةت الأولىتالطبعة  والتوزيعت

 السوريةتالجامعة الافتحاقية  ت"اتراتيايةالإ دارةالإ" ت(2018)مجح  صقورتورعح  الصح ت .25

  وريا.
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 والتوزيعتابد النفيس للنشررح  ت دار"المعرفة إدارةمدلل إلى " ت(2018)شررحوق   اي  طاهحت .26

 .الأرد  ع ا ت الأولىتالطبعة 

 والتوزيعتدار ال سرريحة للنشررح  ت"التدريب الإداري المعدوةةر" ت(2010)مسررد أم ح  الطعان ت .27

 .الأرد  ع ا ت الاانيةتالطبعة 

دار وائل للنشح  ت"اةتراتيا إالموارد البشةرية: مدلل  إدارة" ،(2006) ر يلة م  ح  عباست .28

 .الأرد  ع ا ت الاانيةتالطبعة  والتوزيعت

 والتوزيعتالجنادرية للنشرررح  ت""مبددئ م م المعلومد  الإدارية ت(2013)رائح م  ح  عبحرب ت. 29

 .الأرد ع ا   الأولىتالطبعة 

دار وائل  ت"اتراتيا إ المعدورة: بعدالموارد البشرية  إدارة" ت(2009)ع ح وصف  عقيل ت .30

 .الأرد  ع ا ت الاانيةتالطبعة  والتوزيعتللنشح 

 "،المعرفة إدارةالمدلل إلى " ت(2012)غسررررا  الع حيتو حعام منحيلج توعبحالسررررتا  العل ت .31

 ع ا . تالأرد  الاالاةتالطبعة  والتوزيعتدار ال سيحة للنشح 

المعرفة بدلمؤاةةةةلةةةةد   إدارةأاةةةةدليب اصاةةةةتفددة من " ت(2016) حعبح ال  يثحوت  عيسررررىت. 32

لطبعة ا والتوزيعتدار مد ال  يط رلى الجليج للنشرررح  النواتج"، -العمليد  -المفهومالتعليمية: 

ال  لكة العحبية  مكةت والتوزيعتبرالاشررررررتحار مع دار خرالح الل يان  للنشررررررح  تالأرد  الأولىت

 السعودية.

: اتراتيايةالإ دارة"الإت (2009)ردريست وائل م  ح صب   و الغالب ت طاهح م سد منصور. 33

 .الأرد ت دار وائل للنشح والتوزيعت الطبعة الاانيةت ع ا ت من ور منها  مت دمل"

 ت"الإبةدا  العلم  والف ر الت وين  ف  بيةةة المعرفةة الرقمية" ت(2011)م  رح  لاي غنرحورت. 34

 مصح. القاهحةت والتوزيعتروافح للنشح 

ت دار "مدلل وةةةندعة الملةةةتقبل اةةةتراتيايةالإ دارةالإ"ت (4102)الفحيج ت م سرررد عبح عل  . 35

 الكتب والوثائقت الطبعة الأولىت بغحادت العحاق.

 ت"اتراتيا  مت دملإممو منهج  البشرية:الموارد  إدارة" ت(2015)م  ح بد دليم  الق طان ت. 36

 السعودية. الحياضت الحابعةتالطبعة  للنشحتالعبيكا  

دار مجحلاوي  ت": مفدايم وحدص  تطبيقيةاةةةةةةتراتيايةالإ دارةالإ" ت(2009)أم ح  القطاميدت. 37

 .الأرد  ع ا ت الاانيةتالطبعة  والتوزيعتللنشح 

دار  ت"المعرفة وا اداف التن يمية إدارة إاةةةةةةتراتيايةة" ،(2013)  عبرح اللرلير   الق يويت. 38

 .الأرد  ع ا ت الأولىتالطبعة  والتوزيعتال امح للنشح 
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المنظمة العربية للتنمية الإداريةص الطبعة  "إدارة المعرفة"،ص (1122)الكبيسيي ص صييلد الدي  . 39

 الرابعةص القاهرةص مصر.

 الحابعةتالطبعة  الحوليةتالشررررررحوق  ت مكتبة"المعام الواةةةةةةيط" ت(2004)مج ع اللغة العحبية . 40

 مصح. القاهحةت
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 :طروحد  والرادئل العلميةا 

أثر برامج التدريب والتدريب الإشةةةراف  والصةةةفد  " ،(2018)قرررياء هشرررام م  ح   بلتأبو  .51

الشةخصية ف  تملين مهدرا  التويي  لد  الخرياين: درااة تطبيقية على برامج التدريب 
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 ،"ا عمدي وا داء التن يم : درااة ميدامية ف  المصدرف العدملة ف  اليمن إاتراتيايةبين 

 الي د. عح ت  امعة-اإداريةكلية العلوم  منشورةتأطحومة دكتوراه غيح 

"أثر عمليةةد  المعرفةةة ف  تمقيع الملةةةةةةؤوليةةة  ت(2018)عل  بد أم ررح  ررررررلومررة  برراعويدت. 12

طحومة دكتوراه غيح أ ت"اصجتمدعية: درااةةةةةةة ميدامية ف  الشةةةةةةردد  الصةةةةةةندعية العمدمية

 الي د. عح ت  امعة-اإداريةكلية العلوم  منشورةت

 

 



 255 

المعلومةةد  وإدارة المعرفةة على تمقيع المنايةةد "أثر تفةدعةةل م م ت (4102)طراطررةت عتيقرة بد  .11
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  امعة-وال اليةكلية الحرا ات اإدارية  ال نشرورةتأطحومة دكتوراه غيح  ت"يةا ردمالتادرية 
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العلوم   امعة-العلياكلية الحرا ات  منشرورةتدكتوراه غيح  أطحومة ت"المدوةلة على الإعتمدد
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 .الأرد  العحبيةت

المعرفة بتمقيع المينة التندفلةية ف  شردد   إدارة"ع قة  ت(2009)أنس أيوب م  ح بواديت. 15
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المعرفة على جودة الخدمد  ف  المصدرف  إدارةأثر " ،(2013)عيام كامل طويسرا  الجناب ت. 56

 تالعحبيةع ا    امعة-الأع ايكلية  منشررررررورةتر ررررررالة ما سررررررتيح غيح  ت"التادرية العراقية

 .الأرد 

المعرفة وأاميتهد ف  تنمية رأس المدي البشةةةري: درااةةةة حدلة  إدارة" ت(2018)زمل  مفاظت. 52

كلية العلوم الامتصرررادية  منشرررورةتأطحومة دكتوراه غيح  ت"لعدد من المؤاةةةلةةةد  الانائرية

 .الجيائح تبلعباس يلال  ليابس  يحي   امعة-التيسيحوالتجارية علوم 

المعرفة ف  اتخدذ القرارا  من وجهة م ر المديرين  إدارة" دور  ت(2014)ري ا عل   ملاقت. 51

 منشررورةتر ررالة ما سررتيح غيح  "س ال دموية العدمة ف  مدينة دمشةةعوالمدراةةين ف  المدرا

  وريا. دمشقت  امعة-التحبيةكلية 

المعرفة لد  م تب  إدارةمد  توافر متطلبد  " ت(2018) ررررررعيح مسررررررد  عبرح الل الأم رحيت. 51

  امعة-حصبكلية التحبية  منشرورةتر رالة ما سرتيح غيح  ت"التربية والتعليم ف  ممدف ة عدن

 عح .

المعرفة وأثراد ف  ا داء  إدارةعمليد  " ت(2014)م  ح  ررررررعيح معبح السررررررلام  ح  ال يال ت .51

بدعتمدد بطدقة ا داء المتوازن الدور المعدي لمعديير ضةمدن الاودة: درااة تطبيقية  المن م 

-العلياكلية الحرا ررررات  منشررررورةتأطحومة دكتوراه غيح  ت"يةا ردمعلى الادمعد  الخدوةةةةة 

 .الأرد  تاإ لاميةالعلوم   امعة

المعرفة ودوراد ف  رفع ملةةةةةتو  الدافعية  إدارة"  ت(2008)مسرررررد م  ح مسرررررد  الجالحيت. 55

أطحومررة  " ا ردموالنمو المهن  لةةد  الإداريين والمةةدربين والم ةةدم ف  اتمةةدد درة القةةدم 

 .الأرد  يةتالأردن الجامعة-العلياكلية الحرا ات  منشورةتدكتوراه غيح 

 التدريب والتف ير إدارة اتراتيايةا ثر التتدبع  لإ" ،(2015) ام  عواد ا  اعيل  الجحابشةت. 51

جة درية الما ردمدرااةةة ميدامية ف  شةةردد  وةةندعية  الاوارية:الإبداع  ف  بندء ال فديد  

العلوم   امعة-العلياكلية الحرا رررررات  منشرررررورةتدكتوراه غيح  أطحومة ت"ف  بوروةةةةةة عمدن

 .الأرد  اإ لاميةت

ااةةةةةتخدام ت نولوجيد المعلومد  وأثراد ف  ا داء ف  " ت(2011)ن اد مسررررريد م  ح  خحيست. 55

الشررحق   امعة-الأع ايكلية  منشررورةتر ررالة ما سررتيح غيح  ت"ا ردنأجهنة الخدمة المدمية 

 .الأرد  الأو طت

"أثر ال قدفة التن يمية ف  تملةةةةةين إاةةةةةتراتياية التدريب ف  شةةةةةردة ت (4102)دلويت م  ح  .58

عة  ام-ر الة ما ستيح غيح منشورةت كلية الامتصاد والأع ايت أورامج ا ردمية ال تصةدص "

  حارات الأرد .
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"أثر إاةةةةةةتراتيايةة إدارة التةدريب ف  المن مد  الذدية  ت(4102)اليعب ت فحاس عل  خليفرة . 59

درااةةةة تطبيقية ف  شةةةردد  وةةةندعة الدوية المدرجة ف   :الدور الواةةةيط التعلام الإل تروم و

العلوم   امعة-العليراكليرة الرحرا ررررررات ت أطحومرة دكتوراه غيح منشررررررورةت بوروةةةةةةة عمةدن"

 .الأرد  اإ لاميةت

المعرفة ف  تملةةين القرارا   إدارةأثر عمليد  " ت(2016)  اي عبح  حعبح الناصرر السررحخ ت. 86

ر ررررالة ما سررررتيح غيح  ت"يةا ردمالإدارية لتواةةةةيع مطدق الخدمة ف  شةةةةردد  اصتصةةةةدص  

 .الأرد  ع ا ت  امعة-الأع اي ردارةكلية  منشورةت

"أثر إاةةةةةتراتياية التدريب على أداء العدملين: درااةةةةةة ت (4102) رررررعيحت منا  م  ح م  ح  .82

ر ررررالة ما سررررتيح غيح منشررررورةت كلية  تطبيقية على عينة من شةةةةردد  البتروي بدلخرطوم"،

 السودا ت  امعة السودا  للعلوم والتكنولو يات-الحرا ات العليا

التةدريب ف  تمقيع ا داء  إاةةةةةةتراتيايةةأثر تطبيع " ،(2015)أنس أديرب فجحي   ررررررلطرا ت. 81

درااة ميدامية ف  الملتشفيد  الخدوة  البشري:درااةة ا ثر الواةيط لرأس المدي  المتمين:

الشرررررحق   امعة-الأع ايكلية  منشرررررورةتر رررررالة ما سرررررتيح غيح  ت"ية ف  مدينة عمدنا ردم

 .الأرد  الو طت

الموارد البشرية على التمين المؤال   إدارة" تأثير ممدراد   ت(2018)خليفة عل  الشحوم ت. 81

-تحريب الضررباط  منشررورةت كليةر ررالة ما سررتيح غيح  ت"ف  وزارة الداللية بممل ة البمرين

 الب حيد. للشحطةتال لكية  الأكادي ية

التدريب على الوصء الوييف  من  "أثر إاةةةةتراتيايةت (4102)الشررررحيحةت عحفات تحك  را   . 81

دور الرضةةةةد الوييف  وا داء الوييف  بووةةةةفهمد واةةةةيطين: درااةةةةة ميدامية على مويف  

-ت ر الة ما ستيح غيح منشورةت كلية الحرا ات العليامؤالة الإقراض النراع  ف  ا ردن"

 الجامعة الأردنيةت الأرد .

 إدارةالمعرفة وأثراد ف  ااةةةةةةتراتيايد   إدارة" ت(2013)خالح م  ود  ررررررلي ا   الشرررررروابكةت. 85

كلية  منشررررورةتأطحومة دكتوراه غيح  ت"يةا ردمالموارد البشةةةةرية ف  المصةةةةدرف التادرية 

 .الأرد  اإ لاميةتالعلوم   امعة-العلياالحرا ات 

المعرفةة وت نولوجيةد المعلومد   إدارة"ااةةةةةةتراتيايةد   ت(2018)عرامح عل  م رح شرررررروي ت. 81

وتأثيرامد ف  تعنين المينة التندفلةية: درااةة ميدامية ف  القطد  المصرف  التادري الخد  

 .السودا  النيليدت  امعة-العلياكلية الحرا ات  منشورةتطحومة دكتوراه غيح أ ت"ف  العراق
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الموارد البشرية  إدارةالمعرفة وأدوار  إدارةأثر " ت(2014)زيد زهيح خل  العبادي  العباديت. 85

درااة ميدامية على ماموعة شردد  زيدد المندوير ف   المنتاد :المدي ة ف  تملين جودة 

 .د الأر اإ لاميةتالعلوم   امعة-العلياكلية الحرا ات  منشورةتر الة ما ستيح غيح  "تا ردن

المعرفة ف  تطوير رأس المدي  دارةالتمتية لإأثر البنية " ،(2014) ررررروزا  وليح  ترعبح القاد. 88

المعرفة: درااةةةةة ميدامية على الملةةةةتشةةةةفيد   إدارةالف ري درااةةةةة الدور الواةةةةيط لعمليد  

 الأو رررطتالشرررحق   امعة-الأع ايكلية ر رررالة ما سرررتيح غيح منشرررورةت  ت"ية الخدوةةةةا ردم

 .الأرد 

التدريب دمتيير واةةةةيط ف  تعنين أثر  إاةةةةتراتيايةدور " ت(2019)لييا ناصررررح  ررررالم  عبيحت. 89

ا زمد : درااةةةةةةة ميدامية للمصةةةةةةدرف العدملة ف  ممدف ة  إدارةف   اةةةةةتراتيايةالمرومة الإ

 الي د. اإداريةتالعلوم  كلية-عح  منشورةت  امعةدكتوراه غيح  أطحومة "،عدن

المعرفة على ويدئ  الموارد البشرية ف  الشردد   إدارةأثر " ت(2016)شحوق مسد عبيحاتت. 96
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التدريب على  "أثر التوجه الإبداع  وإاتراتيايةت (4102)م  ح  يالعبيحيت  واهح عبح ال اد. 92

 امعة -ت ر رررالة ما سرررتيح غيح منشرررورةت كلية الأع ايأداء العدملين ف  شةةةردة مفط ال وي "

 الشحق الو طت الأرد .

 البشةةةةةرية:أثر ااةةةةةتخدام ت نولوجيد المعلومد  على أداء الموارد " ،(2010)عييية  العتيب ت. 91

 ية الأكادي منشورةتر الة ما ستيح غيح  "تا اةتراليةدرااةة ميدامية على ا ددديمية الدولية 

 ال ت حة.ال  لكة  العال ت البحيطانية للتعليمالعحبية 

المعرفة وإم دمية تطبيقهد ف  الادمعد   إدارة" ت(ـه1428)بد تحك   عبح الليا ح بد  العتيب ت. 91

كلية  منشرررررورةتأطحومة دكتوراه غيح  "،اللةةةةةعودية: درااةةةةةة تطبيقية على جدمعة أم القر 

 السعودية. القحىتأم   امعة-التحبية

أثر رأس المدي الف ري ف  ااةةتراتيايد  النمو للمن مد  " ت(2017)زياد فيصررل هلاي العيامت. 91

المعرفة: درااةةةة ميدامية ف  ماموعة شةةةردد  المهندس زيدد  إدارةالدور الواةةةيط لعمليد  

العلوم   امعة-العلياكلية الحرا رررات  منشرررورةتأطحومة دكتوراه غيح  ت"ا ردنالمندوةةةير ف  

 .الأرد  العال يةتاإ لامية 
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 إدارةدور أاةةةةةةلوا القيةةددة التمويليةةة ف  تفعيةةل " ت(2010)م  ررح ربحاهيم خليررل  العطويت. 95

درااةةةةة تطبيقية على شةةةةردد  الب اةةةةتي  للصةةةةندعد   المن مة:المعرفة وأثرامد على أداء 

 الأو ررطتالشررحق   امعة-الأع ايكلية  منشررورةتر ررالة ما سررتيح غيح  ت"يةا ردمالإمشةةدئية 

 .الأرد 

المعرفة ف  تنمية الموارد البشةةرية ا ددديمية  إدارة"دور  ت(2011) رر ح م  ح خليل  العلويت. 91

  امعة-التحبيةكلية  منشررورةتر ررالة ما سررتيح غيح  ت"ف  الادمعد  الفللةةطينية بقطد  غنة 

 فلسطيد-غية الأزهحت

المعرفة ف  ا داء الدالل  للمالر ا على  إدارةأثر " ت(2018)محا    دعبح الحم  العنييت. 95

كلية الامتصاد والعلوم  منشورةتما سرتيح غيح ر رالة  ت"لشةؤون الممدف د  ف  دولة ال وي 

 .الأرد  البيدتآي   امعة-اإدارية

المعرفة ف  تعنين ااةةةتراتيايد   إدارة" تويي  عمليد   ت(2016)ري ا  م  ح  واد الغان  ت. 98

الموارد البشةةةةةةريةة: درااةةةةةةة ميةدامية ف  مديريت  التربية العدمة ف  ممدف ت  درب ء  إدارة

 العحاق. كحبلاءت  امعة-والامتصاد دارةكلية اإ منشورةتر الة ما ستيح غيح  ت"وبدبل

المعرفة على تطوير العمل الإداري من ل ي عمليد   إدارةأثر " ت(2016)أنس م  ح غحايبةت. 99

ما سررررررتيح غيح ر ررررررالة  ت"ية الخدوةةةةةةة ف  إقليم الشةةةةةةمديا ردمذددء ا عمدي ف  الادمعد  

 .الأرد  العحبيةتع ا    امعة-الأع ايكلية  منشورةت

 إدارةالموارد البشرية و إدارةالتفدعل بين ممدراد  " ت(2017)نضراي م سرد أم ح لصرورت. 266

المعرفة وأثرامد ف  متطلبد  الاودة الشةةةدملة: درااةةةةة على شةةةردد  وةةةةندعة النفط واليدز 

السررررودا  للعلوم   امعة-التجاريةكلية الحرا ررررات  منشررررورةتأطحومة دكتوراه غيح  ت"اليمنية

 السودا . توالتكنولو يا

تنمية الموارد البشةةةةةةرية على أداء ا فراد ف   إاةةةةةةتراتيايةأثر " ت(2015) رررررربحينة  مانعت. 262

كلية  منشورةتدكتوراه غيح  أطحومة ت"حدلة عينة من الادمعد  الانائريةدرااة  الادمعد :

 الجيائح. بسكحةت-خيضحم  ح   امعة-التيسيحالعلوم الامتصادية والتجارية وعلوم 

الموارد البشةةةةةرية ف  ا داء  إدارةأثر بعض ااةةةةةتراتيايد  "ت(2010)  عبح الل لاي  م  حت .261

والمعداد التقنية ف   ا قلةةةةةةدم العلمية ف  ال ليد  لآراء رؤواةةةةةةددرااةةةةةةة تمليلية  الوييف :

 لعحاق.ا السلي انيةت  امعة-والامتصاد دارةكلية اإ منشورةتر الة ما ستيح غيح  ت"اللليمدمية

 ا عمدي:مقل المعرفة التن يمية وأثراد ف  أداء من مد  " ت(2013)داؤود  ررلي ا   ال   حت. 261 

كلية  منشررررورةتأطحومة دكتوراه غيح  ت"  القطد  العدم الصةةةةندع  ف  اةةةةوريةحدلة شةةةةردد

  وريا. ملبت  امعة-الامتصاد
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ف  تفعيل عمليد   "دور القيددة الإاتراتياية(ت 4102ال صحيت  ل ا  م  ح عادي  ل ا  ). 261

كادي ية ت ر رررررالة ما سرررررتيح غيح منشرررررورةت أإدارة المعرفة بوزارة الداللية والمن الوطن "

 .فلسطيد-غية الأمصىتوالحرا ات العليا و امعة  دارةاإ

المعرفة لد  مديري المدارس  إدارةدرجةة ممةدراةةةةةةة " ت(2012)أروى عطرا ال نراصرررررريحت. 265

 ،"ال دموية العدمة وع قتهمد بتمقيع المينة التندفلةةةةية وضةةةةمدن جودة التعليم ف  مداراةةةةهم

 .د الأر العحبيةتع ا    امعة-والنفسيةكلية العلوم التحبوية  منشورةتأطحومة دكتوراه غيح 

إدارة الموااب ف  إدارة المعرفة  "تةدثيرت (4102)منراعت عراط    راي الرحيد م  رح ربحاهيم . 261

 امعة مناة -ت أطحومة دكتوراه غيح منشورةت كلية التجارةبهدف تملين ا داء ف  المن مد "

 السويست مصح.

دور المعرفة الضةةةةةمنية ف  تملةةةةةين جودة " ت(2015)م  ح  فعبح الحؤوهناء  ال نيحاويت. 265

ر ررررررالة  "،الفللةةةةةةطينية بممدف ة غنةالادمعد  درااةةةةةةة ميدامية على  العدل :لدمة التعليم 

 مصح. ش ستعيد   امعة-كلية التجارة  منشورةتما ستيح غيح 

على أداء مويف  وزارة التربية  "البرامج التدريبية وأثراد ت(2011)عفراف أم رح  النجرارت. 268

 رةتمنشررور ررالة ما سررتيح غيح  ت"  ممدف ة الخليل: واقع وطموحد والتعليم الفللةةطينية ف

 فلسطيد. الجليلت امعة 

التدريب على أداء العدملين ف  المصةةةةةةدرف التادرية  إاةةةةةةتراتياية" ت(2007)مفلا  نوفرلت. 269

ة دارركلية  منشورةتر الة ما ستيح غيح  ت"اة ميدامية من وجهة م ر المديرينية: دراا ردم

 .الأرد  البيدتاي   امعة-والأع ايال اي 

 العلميةالما   والدوريد  والمؤتمرا  

أثر فدعلية ااتراتيايد  تدريب الموارد " ت(2017)عل  م  ح والع حوتال ارث  مسريدتأبو  .226

مجلة  امعة ع ا  العحبية  ت"يةا ردمالبشةةةةةةريةة على اداء العةدملين ف  الادمعد  الخدوةةةةةةة 

ت 159-175 ت(1)العحد (1)ال جلح امعة ع ا  العحبيةت  اإداريةتالب وث   ررررررلسررررررلرة-للب وث

 الأرد .

 إاةةةتراتياية"واقع عملية الربط والت دمل مد بين  ت(2004)ابو دولةت   اي وط  ازت رياض. 222

( 20)مجلح  امعة اليحمورت ت أب اث اليحمورت الموارد البشرية" إدارة إاتراتيايةالمن مة و

 ت الأرد .(4-)أالعحد

المعرفة ف  مؤالد  التعليم العدل   إدارةتطبيقد  "ت (2018)بوزيحيت هحى ومانعت  بحينة . 221

 رامعة  تت مجلرة البرامر  الامتصررررررادي"قراءة تمليليةة لتاةدرا بعض الةدوي والبمة  العلم :

 ، الانائر.249-270( 10)العحد  (6)ال جلح   كيكحةت
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التدريب ف  التخطيط للملةةدر الوييف : درااةةة  إاةةتراتيايةدور " ت(2015)ديبت كنحة عل  . 221

-ت مجلة  امعة تشررحيد للب وث والحرا ررات العل يةميدامية على العدملين ف  شةةردة ال ذقية"

ت 105-123 ت(3)العحد ( 37)ال جلح   امعة تشررررحيدت  ررررلسررررلة العلوم الامتصرررررادية والقانونيةت

  وريا.

البرامج المنقذة من ل ي قيدس مخرجدتهد تقييم مصةةةةةداقية "ت(2012)أم ح عيحا    ا رررررمت. 221

 (4)ال جلح   امعة الانبارت واإداريةتمجلرة  امعة الانبار للعلوم الامتصررررررادية  ت"إطةدر م ري

 ت العحاق.241-262 ت(8)العحد 

التدريب بتعنين  إاةةتراتياية"ع قة  ت(2019)ل يا رميم ولعيب تم  ح مسرريد عل   مسرريدت .225

-123 ت(113)العحد (25)ال جلح بغحادت  امعةت والامتصررررراد دارةمجلة اإ ت"النمو الذات  للفرد

 ت العحاق.104

ال جلة  ت"المعرفة وأثراد ف  ا داء التن يم  إدارة"  ت(2009)شررررراكح  ارالل   الجشرررررال ت .221

 .مصح ت(1)العحد (29)ال جلح اإداريةتال نظ ة العحبية للتن ية  تدارةللإالعحبية 

"أثر ااةةتراتيايد  تنمية الموارد البشةةرية على تمين  ت(2020)يو رر   وزادمتأ ر اء  زنينةت. 225

 ت(16)العررحد (9)ال جلررحت 0 ررامعررة برراتنررة والتن يررةتال جلررة الجيائحيررة ل مد  ت"داء الوييف ا 

 الجيائح.

ن يالتدريب وأثراد على الادارا  الللودية للعدمل إاتراتياية" ،(2012)  عبح الل اليهحان ت. 228

 ت الجامعة الأردنيةتالأع اي ردارةية ف  الأردنال جلة  ت"ف  المصةةةةةةدرف التادرية اللةةةةةةعودية

 ت الأرد .707-734 ت(4( )8)ال جلح 

المعرفة  إدارةتأثير عمليد  "،2019)) أم حعييي  وعكاشةتتيقاوي  والعحب ت اوس  الشيخت. 229

لجامعة مجلة ا تعلى اصبت ةدرية التن يمية ف  يل التوجه ممو الت ي  مع التييرا  التن يم "

ت 34-58 ت(2)العحد  (27)ال جلح الجامعة اإ لاميةت  وإداريةتاإ لامية للحرا ات الامتصادية 

 فلسطيد.-غية

 إدارة عمليد " ت(2011)أي د  م ادت أبوو  ناة بومجان تو م  ح تفلاقو برات صرررروي ت. 216

ية ا ردم اصتصةةةدص  لماموعة حدلة التندفلةةةية: درااةةةة المينة تمقيع ف  وتأثيراد المعرفة

(Orange)"526 ت(4)العحد ( 7)مجلح الجامعة الأردنيةت  الأع ايت دارةية إالأردنال جلة  ت-

 ت الأرد .511

المعرفة ف  قدرا   إدارةتأثير عمليد  " ،(2013) ليلة كوركيس ويومناتانوار هادي  طر ت. 212

ت "التف ير الإبداع : درااةة ااةةتط عية لعينة من منتلةب  الم تبة المردنية جدمعة المووةةل

 العحاق. ت222-239 ت(35)العحد (112)حلال ج امعة ال وصلت  الحافحيدتتن ية  مجلة
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المعرفة ف  تنمية المهدرا  الإدارية لد  قيددا   إدارةدور " ت(2017)فلاح خل   العجحف ت. 211

اإنسانيةت ومجلة كلية التحبية الأ را ية للعلوم التحبوية  "تال ليد  الادمعية بممدف ة الدوادم 
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المعرفةة ف  رفع دفدءة أداء المن مد : درااةةةةةةة  إدارة" دور  ت(2010) ررررررلي را  الفرارست. 211
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Abstract 

 This study aims to identify the role of training strategy in activating knowledge management 

processes, in addition to knowing the level of application of training strategy, and the 

availability of knowledge management processes in the Public Telecommunications 

Corporation, Republic of Yemen.  To reach this study’s aims, the researcher formulated the 

hypotheses, designed the questionnaire, and distributed it to a sample drawn from a total of 

(373) employees in the following leading positions of human resources: vice-president, general 

manager, deputy general director, department director, head of section, and head of division in 

the General Administration of the Public Telecommunications Corporation. Simple random 

sampling method was used to select the sample. (158) questionnaires were distributed, and the 

number of respondents reached (128). The most important results that this study yielded are: 

 The Public Telecommunications Corporation applies training strategy. 

  Knowledge management processes are, to a medium extent, available in the Public 

Telecommunications Corporation. 

 There is a statistically significant effect at the level of (α≤0.05) for training strategy in 

activating the knowledge management processes in the Public Telecommunications 

Corporation. 

 Based on the results of the study, the researcher has drawn several recommendations; the most 

important of which are: 

  Continuity of attention paid to the application of training strategy, taking environmental 

factors into consideration when developing strategic plan for training, and using of all 

methods and means that lead to the success of its application and its continuity. 

  The researcher recommends that the Public Telecommunications Corporation – the 

institution under investigation – should make knowledge management processes one of its 

most important priorities by establishing an independent department for knowledge 

management, and this comes from rapid shift in focus on managing intangible asset, in 

addition to increasing the attention to intellectual capital and focusing on building 

knowledge structure. 

  The necessity for the Public Telecommunications Corporation – the institution under 

investigation – to supply human resources with training courses that introduce them to 

knowledge management, its importance, and its processes which lead to success of the 

corporation in the era of knowledge. 
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