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 شكر وتقدير
الدين وعظسهو، لهو الحسهد  ه   وكرمو، وخلق الكون ونظسو، وسن   الإندانالحسد لله الذي خلق     

ولههو الحسههد مهها مع هه  ومههها مىههدس، والرههل  والدههلف علهه  الش هه  السرههه      والأولهه ،  الآخههر 
((.)) 

 إله ن ص الامتشهاالمن متقهدف بجزلها الذهور وخه إلالايدعش  ومنا مضع قلس  من كتابة رسهالت      
علهه   الإشهرا بدههاف ع هدالر سن يوسهف لت زههلو بق هو   الهدكتور الأسههتاا السدهاعد مذهر   ال اضها

ثرر الك يهر  ه  إتسهاف ىهذه الرسهالة، ، وعل  نرائحو وتوجيياتو القي سة، الت  كان ليا الأىذه الرسالة
 السزلد من  عا الخير وجزاه الله عش  خير الجزاء. و قو الله لعسا

جسيههع مسههاتذت  الأ اضهها  هه  قدههل نظههل السعلومهها   إلهه ولدههعدن  من متقههدف بالذههور والتقههدير     
ان رئيس قدل نظل س  ثرائر م سد سعدون الد السداعد الدكتور الأستااومخص بالذكر مشيل  ،الإدارلة

 ه  ليث سعدالله  دين رئيس لجشة الدراسا  العليا  السداعد الدكتور والأستاا ،الإدارلةالسعلوما  
مرههه    ع هههدالقادر القرهههيس ،    السدهههاعد الهههدكتور والأسهههتاا، الإدارلهههةقدهههل نظهههل السعلومههها  

ىهذه السر لهة  إله رائد ع دالقادر  امد الدباغ مسن كان ليل ال زا    وصهول   السداعد والأستاا
 .سديد  وإرشادا ولسا مبدوهُ من مداعد  ومل ظا  

 إلههه والثشهههاء العهههال  بالذهههور الخههها   تقهههدفمكسههها ولهههدعون  واجهههو الو هههاء والعر هههان بالجسيههها من    
لتههاف، ليههل لتعههاونيل ا (خالههد دلههدان ع ههداليادي ودلذههاد يوسههف  )الساجدههتير دراسههة   هه  مصههدقائ 

 .والشجاح مصدق الدعوا  بالتو يق
لهو خهالص الذهور   تحه  لتعاونهو التهاف  بذهار ع هدالله إله ولا ي وتش  من متقدف بالذور والتقدير     

 .والتقدير
مههن وجههو شههورىل مولاأ واخههراأ الههذين كههان ليههل ال زهها  إلهه ومخيههراأ موجههو  ههائق شههوري وتقههديري     

 .لدت  الحشونةاوالدي العزلز وو ما منا عليو الآن  إل الك ير    وصول  
كهها مههن عههال عههن العقهها لكشههو  هه  القلههو  إلهه  واعتههذاري ي و هه  ختههاف شههوري ىههذا موجههو اعتههزاد     

  اضر مسن كان لو دور    إتساف رسالت  ىذه.
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 التييؤلات الآت ا: عي  تليول الجراسا الإجيبا عن وعلى ال     
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 الشخكا الطبل ثا؟
الطدظها الدح   علدى مدظها دراسدا الليلدا ه  د   ثوللإجيبا عن تيديؤلات الجراسدا أعتطدج البيحد    
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الشدخكا الطبل ثدا لغدخض جطدب الا يادديت الط ديب ت الشدصد ا التد  أجخاهدي البيحدث فد   عدن فضد ا 
 الضخور ا للجراسا.

 ت  لت الجراسا إلى م ط عا من الاستظتيجيت كين أهطهي:    
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لبديح لن عن م ط عدا مدن الجراسديت الط تخحدا لت فض ا الط تخحيت الطظي طا مب هحه الاستظتيجيت
 ميتقب ا والطتطلا لط ض ع الجراسا الليل ا.

القاارا ا التجاا  ل ارلكتر، :ااظا  اارا اا المااقي  التداا يق  للتجاا  ل  دعاا الكلماا ا المات ة:ااظا   اا   
  ارلكتر، :ظ. 
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 المقدمة
كستا في مختلف مدتتؽااتاا التشعيسيتة   الإدارةلؽظائف  عسلية صشع القرار السحؽر الرئيس تُعد    

تكتؽن اتاملة لجسيتع السدتتؽاا   وإنستامحتدد  إداري عسلية صشع القرار لا تقترتر علتم مدتتؽ   أن
أهتتتتدا   لتحق تتتت  الأستتتتاسوالؽستتتت لة  الإداراتتتتةهتتتتؽ  تتتتؽهر العسليتتتتة فتتتتي السشعستتتتة  فتتتتالقرار  الإداراتتتتة

فتتي  الإ تتراتا تزايتتد  إلتتمن تعقتتد الئ  تتة التتتي تعستتم ظاتتا السشعستتا  السعاصتترة أد  إ السشعستتة  إ 
التي يشبغي اتخا هتا فتي ظتم ظترو  عتدأ التلمتد السرافقتة لعسليتة صتشع القترار  عسلية صشع القرار 

  رارعسليتة صتشع القتدعتػ تطئ ت  نعتػ السعلؽمتا  فتي  إلتملتللغ فقتد اتجاتل السشعستا  السعاصترة 
ديؼ في عسلية صتشع رترارا  للسدتف تقديػ السعلؽما  اللازمة  عؼ طرا  الإدارةالتي تاد  لخدمة 

السعلؽمتا  يدتتخدأ  التلي القرار نعاأ معلؽمتا  يدتتشد علتم الحاستؽ  دعػنعاأ يُعد  إ السشعسة  
 .وغ ر السئرمجة السئرمجة لحم السذكلا  ابهمؼ أ م تؽف ر الئدائم السشاسبة والشسا ج 

وتبادل  وارائاا سثم التجارة الالكترونية  سيع الأنذطة والعسليا  التي تتزسؼ ظيع السشتجا تُ     
يتتتتػ  وعسلياتاتتتا  سيتتتع أنذتتتطة التجتتتارة الالكترونيتتتة نإ إ   اتتتبكة الانترنتتتلعتتتؼ طراتتت  السعلؽمتتتا  

الئشيتة  أن متكامم مع التجارة الالكترونية و لغ متؼ قييقتة إداري تشف لها مؼ خلال نعاأ معلؽما  
التجتتارة  أنكستتا   والاترتتالا  السعلؽمتتا تقشيتتة التحتيتتة التتتي تقتتؽأ عل اتتا التجتتارة الالكترونيتتة هتتي 

وتؽليفتتة هتتي نعتتػ معلؽمتتا    وإنستتاع علتتم اتتبكة الانترنتتل  ليدتتل مجتترد امتتتلا  مؽرتتالالكترونيتتة 
مشاستتتبة  ظشيتتتة تحتيتتتةالتتتتي تتطلتتت  و تتتؽد يقتتتا  الأعستتتال علتتتم اتتتبكة الانترنتتتل  متتتؼ تطئمتشؽعتتتة 
 ومعاي ر عسم لاعتساد تطئيقا  التجارة الالكترونية. وإ راتا 

عتتؼ طراتت  فتتي دعتتػ رتترارا  الستتزاق التدتتؽاقي للتجتتارة الالكترونيتتة  اػيُدتت القتترار دعتتػنعتتاأ  إن    
 إلتتتممستتا يتتت دي تتتؽف ر السعلؽمتتتا  والشستتا ج  ا  العلارتتتة اتتتالسشتق  والتدتتع ر  والتتتترواق  والتؽزاتتتع 

 اكفاتة وفاعلية. ورغباتاػ قا ا  السدتالك ؼ لإاباعلسشاسبة التي تدعم اتخا  القرارا  ا
القترار والتجتارة  دعتػظت ؼ نعتاأ  تات  الدراستة الحاليتة لتركتز علتم العلارتة  وعلم هلا الأساس    

القرار في دعػ ررارا  السزاق التدؽاقي للتجارة الالكترونية مؼ  دعػنعاأ  ومد  إسااأالالكترونية 
تطئيقي في الذركة العامة لرشاعة الأدواة والسدتلزما  الطئية  وإطارنعري للدراسة  إطارخلال 

 في ن شؽ .
ؽعتتة متتؼ الفرتتؽل والسباقتتل وعلتتم الشحتتؽ وبشتتاتاع علتتم متتا تقتتدأ تزتتسشل الدراستتة الحاليتتة مجس    

 :الآتي
ول ؼ مبحثتتت ؼ  يتشتتتايتكتتتؽن هتتتلا الفرتتتم متتتستتتااقة ومشاجيتتتة الدراستتتة  الفرتتتم الأول ادراستتتا      

فيستا عتترل السبحتتل الثتتاني علارتة اسؽوتتؽع الدراستتة الحاليتتة  ستتااقة  ا  السبحتل الأول دراستتا  
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مشاجيتتتة الدراستتتة السعتستتتدة فتتتي وتتتؽت مذتتتكلتاا وأهس تاتتتا وأهتتتدافاا ومخططاتتتا وفروتتت تاا ومشاجاتتتا 
 وقدودها. السعلؽما  ف ااو  وأسال    سع الئيانا 

يتكتتؽن متتؼ أربعتتة مباقتتل  يتشتتاول السبحتتل نعتتري   إطتتارالقرار/ دعتتػالفرتتم الثتتاني انعتتاأ أمتتا    
القترار  دعتػ  فيستا يتزتسؼ السبحتل الثتاني مانيتة نعتاأ عه ومراقم صشعهالأول مفاؽأ القرار وأنؽا 

القترار  دعتػمؼ ق ل مفاؽمه وأهس ته وخرائره  فيسا يركز السبحل الثالتل علتم مكؽنتا  نعتاأ 
 القرار. دعػع ترسيػ نعاأ وأنؽاعه وتطئيقاته  في ق ؼ يتشاول السبحل الراا

يتكتتؽن متتؼ  لا تتة مباقتتل  يتشتتاول السبحتتل نعتتري   إطارالفرتتم الثالتتل االتجتتارة الالكترونيتتة/و     
الأول مانيتتتة التجتتتارة الالكترونيتتتة متتتؼ ق تتتل مفاؽماتتتا وأهس تاتتتا وخرائرتتتاا وفؽائتتتدها  فتتتي قتتت ؼ 

امتا السبحتل اتاا ومحتدداتاا  يتزسؼ السبحل الثاني أنساط التجارة الالكترونيتة ومتطلباتاتا ومدتتؽا
 القرار والتجارة الالكترونية. دعػالثالل فقد ركز علم العلارة ظ ؼ نعاأ 

 لا تة مباقتل  أهتتػ السبحتل الأول التطئيقي للدراستة   الإطارالفرم الرااع افي ق ؼ تزسؼ     
اتتتته    وعتتترل السبحتتتل الثتتتاني مراقتتتم ترتتتسيػ الشعتتتاأ السقتتتتر  ومتطلبالسبحؽ تتتةظؽصتتتف الذتتتركة 

 .فيه وتشاول السبحل الثالل آلية عسم الشعاأ السقتر  وعرل الؽا اا 
يدتتتتعرل السبحتتتل  تكتتتؽن متتتؼ مبحثتتت ؼ  لختتتامس االاستتتتشتا ا  والسقترقتتتا   فالفرتتتم ا وأمّتتتا    

فيستتا ستتعم الشعتتري والتطئيقتتي   إطارااتتاالدراستتة فتتي  إل اتتاالأول أهتتػ الاستتتشتا ا  التتتي تؽصتتلل 
التتتتي يراهتتتا قتتتا   ا  العلارتتتة اسؽوتتتؽع الدراستتتة ػ مجسؽعتتتة متتتؼ السقتر تقتتتدي إلتتتمالسبحتتتل الثتتتاني 

  الباقل مشاسبة للذركة السبحؽ ة.
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 الفرل الأول
 سابقة ومشهجية الدراسةدراسات 

درتااا لعلاا   االة   تد  درقة اا  ةسؽاااؽا درجسد اا  دسد اال  تتشاال ل درجسد اا  صااا صرااليل درحاالرا     
جيا  درجسد ا  صزاة  عاؼ تحج اج رشيعلييل دربلحث ةغيا  دس اتدلدو  تخنايؼ ردالس درجسد ا  درقلساا  

 ؼ هحد دردرل درسبحثيؼ دلآتييؼ:تزست جم   بشلءد  على رل درتا لنتيجيل دربلحث 
 سابقة.السبحث الأول: دراسات 

 السبحث الثاني: مشهجية الدراسة.
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 السبحث الأول
 سابقةدراسات 

درتاا تد  دررل  ةسؽاؽا درجسد ا   لة   د تقخدض عجد رؼ دسد ل   إرى يجف هحد درسبحث     
رجى دربلحث ربشلء رخطط درجسد   يح دررؽسو صزة  عؼ تؽا  درشعخي  دلإعلسل يست صا تغطي  
 صاام رجسااؽعتيؼ  درجسد اال  درستقل اا   شعاالم  علااى   اايتػ تشاال ل هااحا درجسد اال  تاايعيخ درسشيجياا   

  ص اال   دلأجشبياا  دربااجء ةلرجسد اال  درقخبياا   ااػ در ااخدس   درجسد اال  درستقل اا  ةلرتجاالسو دسر تخ نياا   دعااػ
 لأهػ درجسد ل  تد  درقة   ةسؽاؽا درجسد  :د تقخدض  ا   ػيسل ييتارتدلدليل دردرش

 القرار دعمأولًا: الدراسات الستعلقة بشظام 
 الدراسات العربيةأ. 
 ( 2006. دراسة )الحديدي، 1

في الذركة الهطشية  "DSS" القرارات مداندة"إمكانية إقامة أنسهذج لشظم  عشهان الدراسة
 لرشاعة الأثاث السشزلي"

 .رلجدتيخس لر   طبيعة الدراسة

 هدف الدراسة

 نالنقا در اخدسد  صاا در خدسد   د سهل صاا ردالعجو  ردلنجودرتخكيد على نعػ 
   درراااحيح دلأرثااالستخااالت در اااخدس درذاااخك  درؽعشيااا  رراااشلع  دلأ ااال  درسشدراااا 

 ردالنجونساؽت  ر تاخل راشعػ لت اجيػ  هاؽ لجسد  دلأ لس ر دريجفصزة  عؼ لن 
 لأ ل  درسشدرا.رلذخك  درؽعشي  ررشلع  ددر خدسد  

 أهم الاستشتاجات

درخياالس دلأصزاال لراالم درذااخكل  درقخدؽياا   يكااؽن در ااخدسد   رداالنجونعااػ  ان تبشااإ
   صزاة  عاؼخلن  رسؽدكبا  درتطاؽسد  درقلرسيا   شخك  دلأ ل  درسشدرا  علر 

در اااخدسد  درس تاااخل هاااؽ درجسااا   ااايؼ درسدااا  ريل    ردااالنجودراااج س درجج اااج راااشعػ 
ا تلبا حلج  درسداتديج ؼ  درشسالت  درتاا تتطلبيال عسليا  تؽصيخ درسقلؽرل  درت  

 نش  در خدسد .

 سقترحاتأهم ال

 شبغا على دلإددسو درقليل لن تتبشى رجخل نعػ درسقلؽرل  درسحؽ ب  درست لرل  
خي درتاااا تختداااا صيياااال حاااؽدجد درتخراااالأ درت ليجيااا   ااايؼ دلأ داااالم  حياااث يجاااا

ة لعاجو دربيلنال  درتاا  لعلييايطلام  درتاا    و دحاج  لعجوتجسي  درسقلؽرل  صا 
  يسكؼ د تخجدريل صا عسلي  نش  در خدسد .
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 (2007. دراسة )خليل، 2

" إمكانية تذكيل وقياس كفاءة وجدولة السجاميع التكشهلهجية باستعسال  عشهان الدراسة
 دراسة حالة في الذركة العامة للرشاعات الكهربائية" -نظم دعم القرار

 رلجدتيخ. س لر  طبيعة الدراسة

 هدف الدراسة

 ياالن ل ااخ د ااتقسلل نعاالم ت شؽرؽجياال درسجاالري   ااجس  رااؼ نعااػ دلإنتاال  درت ليجياا  
راااؼ لجااال تحدااايؼ درجاااؽدو رتلبيااا  حلجااال   سعبااال  دردباااؽن  صزاااة  عاااؼ سصااا  

نعػ دعاػ در اخدس إ ايلرل   لإنتلجي   تذكيل خةيل درسجلري  عؼ عخيمدر دلءو د
ر لدا  درسطلؽبا  صاا دتخالت در اخدسد  درتراشي ي  رشيل صا ت ليل درؽ ات  درجياج  د

 درسيس  ةل تخجدم درشعػ درسحؽ ب .

 أهم الاستشتاجات
عااجم د ااتخجدم نعااػ دعااػ در ااخدس صااا درذااخك   عااجم د ااتغةل دردؽد ااج  درسسياادد  
درتا تؽصخهل تلغ درشعػ رؼ لجل دسست لء ةللإنتل   صزة  عؼ تاخدد دلإددسو صاا 

 درسجلري . د تخجدم نعلم ت شؽرؽجيل 

 أهم التهصيات

اخ سو دس تدلدو رؼ  اخدر  حداا دربيلنال   درسقلؽرال   تشعيسيال صاا درذاخك  
ةي دلريل كلص    تؽحيج هحا دربيلنل   درسقلؽرل  را  ل اسلء درسكال ؼ  دلأجاددء 
 ل  ل  درسقلرج   غيخهل رتدييل دتخلت در خدسد   جقليل عسليا  رشعسا    ايل  

   خيق   دؽي  .
  
 (2009دراسة )رمزان، . 2

: دراسة تطبيقية على الأداء تطهير على القرارات مداندة نظم استخدام أثر " عشهان الدراسة
  " قطاع غزة محافظات  –والتعليم  وزارة التربية

 س لر  رلجدتيخ. طبيعة الدراسة

 هدف الدراسة

 –  درتقلايػ  درتخبيا صاا  ادسو دلأددء تطاؽيخ على در خدسد  ردلنجو نعػ د خ رقخص 

 تاػ درسجالل هاحد صاا درقلسيا  دلإ ايلرل  رخدجقا  خاةل  راؼ غادو  رحلصعال 

 ل  رؽظدا (230) راؼ درجسد ا  عيشا  ت ؽنات حياث لجسد ا ر نساؽت دلأ نايلغ 
 SPSS دلإحرال ي  درحدرا  على دسعتسلد  تػ دلإشخدػي  رؽظل ف د صا يقسلؽن 

 تاػ   اج   درسة سا  ي دلإحرال  دلأ الري  د اتخجدم  تػ دلإحرل ا  درتحليلصا 

 راؼ درتيكاج تاػ كسال كخ نبال،  لردال عخي ا  ةل اتخجدم دس اتبلن   بال  راؼ درتيكاج

  .  بيخرلن رقلرل ةل تخجدم دس تبلن  نجق



 5   

 أهم الاستشتاجات

  إدسدك  عا  جؽد صا تسثل دلأددء تطؽيخ على در خدسد  ردلنجو رشعػ ل خ  جؽد

  تاؽصخ  وجيااج  جسجا  در اخدسد  جوردالن نعاػ س اتخجدم درقلياال دلإددسو راجى

 درتخبيا   ادسو صاا در اخدسد  ردالنجو نعاػ س اتخجدم  دردشيا  درسلديا  دلإركلنال 

 ردتؽى   تؽصخ   جيجو  جسج  ةذخي  إركلنل   جؽد ر  رتؽ ط    جسج   درتقليػ
 نعاػ تشاؽا درجسد ا  لظياخ  كسال    در اخدسد ردالنجو نعاػ س اتخجدم جياج تشعيسا

   در خدسد  ردلنجو نعػ لنؽدا  ل  ر  جيجو  جسج  در خدسد  تجعػ درتا درسقلؽرل 
 . رتؽ ط   جسج  رتؽصخو ل  ليز صيا درتجسيبي  رلبخدر  ةلرشدب  لرل

 أهم التهصيات

 علاى يالرش  دس اتدلدو  اليس   علسيا  ل اذ علاى در اخدسد  ردالنجو نعاػ تراسيػ

 دس اتقلن   تخجدرلتيل   د  تطبي لتيل  تطؽيخ ككل  درتقليػ درتخبي   ادسو ردتؽى 

 دسهتسالم   دراؽادسو  تتخاحهل درتاا در اخدسد  جسيا  دعاػ صاا در اخدسد ردالنجو   اشعػ

 دعاػ نعاػ ةل اتخجدم  دهتسلريال درقليال دلإددسو دعاػ ايالدو   درتاجسي   ةقسليا 

   در خدسد .
 

  (2012. دراسة )الدهرجي، 4

أنسهذج مقترح: دراسة حالة  -ية"نظام معلهمات دعم قرارات السهارد البذر  عشهان الدراسة
 في السديرية العامة لتربية نيشهى"

 س لر  رلجدتيخ.  طبيعة الدراسة

 هدف الدراسة

درتقخيف  شعػ رقلؽرل  دعػ در خدس  لهػ ركؽنلته  رجى دستبلعه ةقسلي  نش  
تداااليط درزاااؽء علاااى  ظااال ف   اااخدسد  تاااػ كسااال   درشعاااخي  إعلسهااالصاااا  در اااخدس

يااا  درقسااال راااؼ خاااةل تراااسيػ  تحج اااج ركؽنلتاااه  د اااتخجدم درساااؽدسد دربذاااخي    ر
دربخرجيل  درسشل ب  رترسيػ  لعجو دربيلنل    لعجو نسلت  درشعلم  صزة  عؼ 
د ااتخجدم  ل ساا  دردحاالأ  درس االةة  درذخرااي  صااا درسشعساا  درسبحؽ اا  رجساا  

 دربيلنل  درزخ سي  س ت سلل دلإعلس درتطبي ا رلجسد  .

 أهم الاستشتاجات
دم نعالم رقلؽرال  دعاػ  اخدسد  درساؽدسد دربذاخي  ر ؽناه  اؽصخ رلسدااتديج ؼ د اتخج

 جسد  هل ل  رحال رذاكة  درساؽدسد دربذاخي   ناش  در اخدسد  درخشايجو درخلنا  
 ةلرسؽسد دربذخي.

 أهم السقترحات
اخ سو لن تجعػ دلإددسو درقليل درجؽدن  درسلري   دلإددسي   درت شي  كلصا  سعتسالد 

درس تاااخل  تذاااغيله  تطاااؽيخ درطل ااال  دربذاااخي   درخباااخد  راااؼ تطبي ااال  درشعااالم 
  دلأصخدد درستخرريؼ  درقسل على تطؽيخ ريلسدتيػ  تحديدهػ.
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 الأجشبيةب. الدراسات 
  (Sproule, 2003). دراسة 1

 عشهان الدراسة
"Software Agents in Electronic Commerce: A Decision 

Support Systems Approach" 

  القرار دعمرمجيات في التجارة الالكترونية: مدخل لشظم وكلاء الب
 لعخ ح  دكتؽسدا. طبيعة الدراسة

 هدف الدراسة

تحج ااج تطبي اال   كااةء دربخرجياال  صااا درتجاالسو دسر تخ نياا  درتااا تشااجس  تحاات 
در ااخدس  إت لن درسدااتديج ؼ يدؽاااؽن جاادءد  رااؼ ريساا  عسلياا   دعااػرااجخل نعااػ 

جيااااال   صزاااااة  عاااااؼ دس اااااتدلدو راااااؼ درشتااااال   ناااااش  در اااااخدس إراااااى  كاااااةء دربخر
سكاااؼ دسعتسااالد علييااال صاااا در اااخدس درتاااا ي   دعاااػدرسدتخلرااا  راااؼ ةحاااؽ  نعاااػ 

تطااؽيخ تطبي اال  درتجاالسو دسر تخ نياا   درتااا تذااسل  كااةء دربخرجياال   صزااة  
عؼ تحج ج درسقلؽرل  درتاا  شبغاا لن يستل يال  كاةء دربخرجيال  درتاا تدالعج 

در ااخدس تااؽصخ  دعااػتجاالسو دسر تخ نياا   كساال لن نعااػ صااا عسلياا  نااش   ااخدسد  در
  درشسلت  درسشل ب  درتا  تػ د تخجدريل رؼ نلنقا  خدسد  درتجلسو دسر تخ ني .

 أهم الاستشتاجات

تحج اااج درباااجد ل درسشل اااب  درتاااا يسكاااؼ تطبي يااال رحااال درسذاااكة  درتاااا تؽدجييااال 
در اخدس رتحج اج  دعاػشعػ درتجلسو دسر تخ ني   إت  تػ د تخجدم درشسلت  درخلن   

 دعاااػ  إت إن نعاااػ خدس صاااا رجااالل درتجااالسو دسر تخ نيااا دحتيلجااال  نااالنقا در ااا
در ااخدس تقاادا رااؼ تااؽصيخ درسخ ناا  صااا عسلياا  نااش   ااخدسد  درتجاالسو دسر تخ نياا  

سكاااؼ رلسداااتديج لن ي اااخس رتاااى يداااؽض درسيااالم إراااى  كيااال دربخرجيااال  ةحياااث ي  
  نااااش  در ااااخدس صااااا درتجاااالسو  رتااااى يحااااتدا ةلرداااايطخو علااااى لجااااددء رااااؼ عسلياااا

دسر تخ نياا   إت  ااتػ دسعتساالد علااى  كااةء دربخرجياال  إتد كاالن ة ركاالنيػ ت ااجيػ 
 ااجد ل رشل اااب  رحااال درسذاااكة  درؽد  يااا  درتاااا ت اااؽن ل ل اااي  ةلرشداااب  ررااالن  

   در خدس.
 
 
 
 (Gebus, 2006). دراسة 2

 عشهان الدراسة
"Knowledge Based Decision Support Systems for 

Production Optimization and Quality Improvement in 

The Electronics Industry" 
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القرار السدتشدة على السعرفة لتحدين جهدة وأمثلية الإنتاج في  دعمنظم 
 صشاعة الالكترونيات

 س لر  رلجدتيخ. طبيعة الدراسة

 هدف الدراسة

خاااةل تااااؽصيخ  رااااؼدر اااخدس  دعااااػنعاااػ تبدااايط عسلياااا  تطاااؽيخ جياااال جج اااج رااااؼ 
 رتطااؽسو   يئاا ظاال  درسقخصاا  صااا راا    دلأ االري  رتح ياام ت لراال لصزاال دلأد د

درستقل ا   بيلنل در رقلرج  تحديؼ عسلي  س يكسؼ صا دسهتسلم درخ يذكسل لن 
در اااااخدس  ااااال يكساااااؼ صاااااا جاااااؽدو درسقلؽرااااال   درشسااااالت  درتاااااا  اااااتػ  دعاااااػ اااااشعػ 

  د تخجدريل.

 أهم الاستشتاجات

درسداااتشجو علاااى درسقخصااا  ت اااؽن رشل اااب  رياااحد درشاااؽا راااؼ در اااخدس  دعاااػن نعاااػ إ
درراااااااشلع   إت إن عسليااااااا  دس ت ااااااالس ت اااااااؽن رداااااااتسخو صاااااااا رجااااااالل ناااااااشلع  
دسر تخ نيل  ةدب  دربيئ  درستطؽسو ريحد درشؽا رؼ دررشلعل   صزة  عاؼ لن 
  درحرؽل على درسقخص  درسكتدب  ت ديػ صا تحديؼ عسلي  إنتل  دسر تخ نيل .

 
 
  (Galipalli & Madyala, 2012). دراسة 3

 عشهان الدراسة
"Process to Build an Efficient Decision Support 

System" 

 قرار فعال دعمعسلية بشاء نظام 
 س لر  رلجدتيخ. طبيعة الدراسة

 هدف الدراسة

 خدس صقلل  صزة  عؼ دسد ا  رقسلسيا   دعػتحج ج درجؽدن  درسيس  ربشلء نعلم 
در اااخدس  دعاااػتحج اااج لناااؽدا نعااالم كسااال تاااػ س ةذاااكل تدرااايلا  در اااخد دعاااػنعااالم 

درسداااتخجر  صاااا درسشعسااال  درسقلناااخو  ةللإاااالص  إراااى كذاااف درخرااال لأ ل  
در ااخدس  رااؼ  ااػ تحج ااج درسديااؽم دلأ ل ااا  دعااػدرسسياادد  درتااا يستاالا  ياال نعاالم 

در ااخدس  رساال  اا دي إرااى د تااخدل درقسلياا  درسشل ااب  درتااا  ااؽف  ااتػ  دعااػرشعاالم 
   خدس صقلل. دعػرؼ لجل  شلء نعلم دعتسلدهل 

 أهم الاستشتاجات

قسليااا  ناااش  ة درستقل ااا  جاااخدءد دلإدر اااخدس يقسااال علاااى تحدااايؼ  دعاااػن نعااالم إ
ت لاايلأ درسقؽ اال  درتااا تؽدجااه درسدااتديج اناالن  در ااخدس . إت إن هااحا   در ااخدس  
سكتدب  راؼ نعخيال  ناش  سكؼ تحؾي يل رؼ خةل إالص  درسقخص  دردرجسد   ي  

ن ةقض دلإددسييؼ  ؽدجيؽن ناقؽب  ػيسال  تقلام ةةريا  دعاػ در اخدسد     إدر خدس
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در ااخدس  صزااة  عااؼ ترااغ  دعااػدرتااا  تؽ اا  لن تقاالر  رااؼ  باال ررااسسيؼ نعاالم 
در خدس تتطلا  دس اتدلدو راؼ درسقلؽرال  درخلنا   دعػصين عسلي  تحليل نعلم 

كسل إن خدس  در  دعػةرش  در خدسد  درتشعيسي  عشج درؾيلم ةقسلي  تخطيط نعلم 
در ااخدس تتطلاا  دتخاالت تااجد يخ   ل ياا  عشااج تشديااح رياالم  دعااػعسلياا  تحلياال نعاالم 

  در خدس. دعػترسيػ نعلم 
 

 ثانياً: الدراسات الستعلقة بالتجارة الالكترونية
 أ. الدراسات العربية

  (2004. دراسة )الزيهاني، 1

 -التدهيقي للسشظسات الخدمية "انعكاسات التجارة الالكترونية على الأداء عشهان الدراسة
 دراسة على مجسهعة مختارة من السشظسات الخدمية في محافظة نيشهى"

 لعخ ح  دكتؽسدا. طبيعة الدراسة

 هدف الدراسة
 يااالن دنقكل ااال  درتجااالسو دسر تخ نيااا  علاااى  د ااا  دلأددء درتداااؽي ا صاااا  طااالا 

 سدتيااااالسختيلدلأعسااااالل  صزاااااة  عاااااؼ درتح ااااام راااااؼ رجاااااؽء درسشعسااااال  درخجريااااا  
 رستطلبل  درتجلسو دسر تخ ني  على دلأ ذ درتدؽيؾي   صم درسدلؿيػ درحج ث . 

 أهم الاستشتاجات

 جؽد عة   دستبلط رقشؽي   يؼ درتجلسو دسر تخ ني   رتغيخد  دلأددء درتدؽي ا 
رسااال  اااجل علاااى لن رلتجااالسو دسر تخ نيااا  دستبلعااال   (%65.3)رجتسقااا   بشداااب  

ؼ حياااث درداااخع  صاااا ا رلسشعسااال  درسختااالسو   تراااغ رااا تحدااايؼ دلأددء درتداااؽي 
دنجااالا دلأعسااالل  درتؽ ااا  صاااا درشذااالط  درج ااا  صاااا درقسااال  درسخ نااا   درت يؼيااا   

درتغياااخ نحااااؽ دلأصزاااال طياااا  درذاااالرل   درتغدر لدااا  درسقتجراااا    اااااؽل درتقلرااال  
 جااؽد  إرااىكساال تؽناالت درجسد اا  صزااة  عااؼ درطلباال   دلإجلةاال  درؽداااح   

لسو دسر تخ نيا  صاا رتغياخد  دلأددء درتداؽي ا رجتسقا   رسال تي يخ رقشاؽي رلتجا
  كااااج  علااااى نحااااؽ  داااااح تااااي يخ درتجاااالسو دسر تخ نياااا  علااااى دلأددء درتدااااؽي ا 

 رلسشعسل  درسختلسو.

 أهم التهصيات

ااااخ سو دهتسااالم رشعسااال  دلأعسااالل درسقلناااخو ةستطلبااال  دراااجخؽل صاااا رياااجدن 
رلقسلياال  در ل ساا   صزااة  عااؼ  درتجاالسو دسر تخ نياا  رااؼ إحااجد  تغييااخد  ريساا 

تؽظياااف د اااتثسلسد  كبياااخو صاااا ت شيااا  درسقلؽرااال   ر اااا تح ااام درشجااالل  درشساااؽ 
  درب لء. 
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  (2005. دراسة )تقرورت، 2

 العربي" الهطن في الالكترونية التجارة وآفاق واقع" عشهان الدراسة
 س لر  رلجدتيخ. طبيعة الدراسة
  عؼ درقخبا.ؽ و دسر تخ ني    إ خدا  د قيل   صل يل صا درتحليل ظلهخو درتجلس  هدف الدراسة

 أهم الاستشتاجات

 باللأخلأ علاى   تدػ دس ترالد درخ ساا در ال ػ علاى   ال ل دسترالل درحاج ث
دسنتخنت  يتقلرل ر  درسقلؽرل  درخ سيا  ةلرقج اج راؼ درخرال لأ تسيادا شبك  

س ااتجلة  درسبلشااخو  د دلأددءعااؼ دس تراالد درت ليااجي ادررااشلعا  كلردااخع  صااا 
   لد   غيخهل. دنخدلض در

 درسشعسال  عاخف راؼ دسر تخ نيا  درتجالسو تبشاا رتذاجي   عشيا   يل ا  س اػ أهم التهصيات

  .د ر  ر ل  درستؽ ط  دررغيخو
 

 (2011. دراسة )الذسري، 3

 عشهان الدراسة
" ترسيم نظام معلهمات تدهيقي يدعم تطبيق التجارة الالكترونية بين 

دراسة حالة في شركة كارزون  -سات الأعسال والزبائن أنسهذج مقترحمشظ
 للهكالات التجارية في أربيل "

 س لر  رلجدتيخ. طبيعة الدراسة

 هدف الدراسة

درتجااااالسو درتخكياااااد علاااااى لحاااااج تطبي ااااال  رداااااتؽيل  درتجااااالسو دسر تخ نيااااا   هاااااؽ 
  تدااؽي ا  رحل راا  ترااسيػ نعالم رقلؽراالدسر تخ نيا   اايؼ درسشعساا   دردبال ؼ  

رجعػ ترغ درسدتؽى درحي يقدا رؼ إركلني  جحب دردبل ؼ  ت جيػ درخجرل  ريػ 
رااااؼ خااااةل تد يااااجهػ ةسقلؽراااال  غشياااا   بي اااالؽب تداااالعلا  دتراااالس   شل ياااا  

 رتبلدر   ت ليلأ د سو درؽ ت عؼ عخيم ت ؽيؼ نؽسو تهشي  عؼ درذخك . 

 أهم الاستشتاجات

ت لرااال راااؼ خااااةل سبطاااه راااا  إن رتراااسيػ نعااالم رقلؽراااال  تداااؽي ا يح اااام در
درذااااااابك  دسر تخ نيااااااا  درجدخليااااااا  ادسنتخدنااااااات    درذااااااابك  درج ريااااااا  رلسقلؽرااااااال  
ادسنتخناات  س ااج رااؼ دعتساالد رخدحاال تبااجل ةللإعااجدد  درتخطاايط  تشتيااا ةاالرت ييػ 

  درتحديؼ درسدتسخ  درتطؽيخ ردتؾبة . 

 أهم السقترحات
ي ا   ر ااااا تااااتسكؼ إددسو دعتساااالد درترااااسيػ درس تااااخل رشعاااالم درسقلؽراااال  درتدااااؽ 

درذاخك  درسبحؽ اا   درذااخكل  رااؼ دس ااتسخدس صاا رسلس اا  لنذااطتيل  شجاالل س ااج 
ريل رؼ دسهتسلم درستدد ج  شعلم درسقلؽرل  درتدؽيؾي  درتا تدالعجهل صاا دتخالت 
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  در خدسد  درتدؽيؾي .
 
  (2012. دراسة )آل عبدالهاحد، 4

 عشهان الدراسة
 -لكترونية ودور  في تعزيز إدارة علاقات الزبائن" أنسهذج مقترح للتجارة الا 

دراسة حالة في الذركة العامة لرشاعة الأدوية والسدتلزمات الطبية في 
 نيشهى "

 س لر  رلجدتيخ. طبيعة الدراسة

 هدف الدراسة

غل  دربحثياااا  درتااااا تيخااااح درتجاااالسو دسر تخ نياااا  ناااايلغ  رجسؽعاااا  رااااؼ درسدااااؽ  
سكاااؼ لن تااا دي د سد  كبياااخد  صاااا تقدياااد إددسو ي   ةسدلؿيسيااال  تطبي لتيااال علاااى لنيااال

درقة اااا  راااا  دردباااال ؼ   ترااااغ راااااؼ خااااةل دسعتساااالد علااااى درؽ ااااال ط  دلأد د  
درخلنااا   ت لنااا  درسقلؽرااال   دسترااالس   لهسيااال درذااابك  درج ريااا  رلسقلؽرااال  
ادسنتخنااات  درتاااا تح ااام كدااالءو  تقدياااد حداااا  يلنااال  دردبااال ؼ  إنذااالء ل دناااخ 

 . رقيػ صا لي   ت ر تخ ني  رلتؽدنلد

 أهم الاستشتاجات
  ر تخ نياا   إددسو عة اال  دردباال ؼ جااؽد عة اا  دستباالط رقشؽياا   اايؼ درتجاالسو دس

صزااة  عااؼ  جااؽد تااي يخ رقشااؽي رلتجاالسو دسر تخ نياا  صااا إددسو عة اال  دردباال ؼ 
 على ردتؽى درذخك  درسبحؽ  .

 سقترحاتأهم ال

ةكااال  دربذاااخي  درستخررااا  صاااا هاااحد دعتسااالد درتجااالسو دسر تخ نيااا   تييئااا  درس
درسجلل رة تدلدو رؼ دردخص درتا ت جريل هحا درت لن   رسل تؽصخا رؼ ايلدو صاا 
حجااػ درسبيقاال   تخؼاايض درت االريف  ت لاايلأ درؽ اات  درجيااج   رساال تح  ااه رااؼ 
تؽدنااااال صقااااالل رااااا  رشعسااااال  دلأعسااااالل  دردبااااال ؼ   إركلنيااااا  درحراااااؽل علاااااى 

سكشيال راؼ درتقاخف درقخبيا   دلأجشبيا   رسال ي  درسقلؽرل  ةلرتقل ن ر  درذاخكل  
علااااى لص اااالس جج ااااجو صااااا رجاااالل عسلياااال  تحداااايؼ درسشتجاااال   تقديااااد  ااااجستيل 

 درتشلصدي . 
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 الأجشبيةب. الدراسات 
  (Egilsson & Fanger, 2001). دراسة 1

 "Electronic Commerce Value" عشهان الدراسة

 قيسة التجارة الالكترونية
   لر  رلجدتيخ.س  طبيعة الدراسة

 هدف الدراسة

تحج ااج د س درساادي  درتدااؽي ا صااا تقديااد ؽيساا  درتجاالسو دسر تخ نياا  رلسشعساال   
إت  اااتػ تحج اااج حلجااال   سعبااال  دردبااال ؼ  ت اااجيػ درسااادي  درتداااؽي ا درسشل ااا   
 ت سااؼ ؽيساا  درتجاالسو دسر تخ نياا  رااؼ خااةل درحلااؽل درتااا تؽصخهاال  عااؼ عخياام 

ط  درتدااااؽيؾي  تباااالدل درسقلؽراااال   اااايؼ درسذااااتخي  درباااال   ػيساااال  تقلاااام ةللأنذاااا
  تحج جد  درسدي  درتدؽي ا. 

 أهم الاستشتاجات

ن درتجاااالسو دسر تخ نياااا  تقساااال علااااى إجااااخدء تغييااااخد  ػيساااال  تقلاااام ةلرقسلياااال  إ
 دلأنذاااط  درتداااؽيؾي  رلسشعسااال   بسااال يح ااام درتبااالدل  درتدلعااال درسشل ااا  رااا  

تجاال  ن درتجاالسو دسر تخ نياا  رااج يل در ااجسو علااى تؽ ااي  نطاالق رشابل شياال  كساال إ
درسشعساااال  رااااؼ خااااةل د ااااتخجدم شاااابك  دسنتخناااات رتااااؽصيخ درسقلؽراااال  ةذااااكل 
رداااتسخ عاااؼ درسشتجااال  رلدبااال ؼ  إجاااخدء دسترااالس   درتدااالعة  رقياااػ  رسااال 

   دي إرى تحديؼ دلأددء درتدؽي ا رلسشعسل  صا تدؽيم رشتجلتيل. 
 
 
  (Huuhtanen, 2004). دراسة 2

 عشهان الدراسة

"Critical Success Factors in Integration of E-

Commerce and Financial Information Systems" 

عهامل الشجاح الحرجة في تكامل التجارة الالكترونية ونظم السعلهمات 
 السالية

 س لر  رلجدتيخ. طبيعة الدراسة

 هدف الدراسة

ت ييػ عؽدرل درشجلل درحخج   تحج جهل  تحليليال درتاا تا  خ علاى درت لرال  ايؼ 
رتجاالسو دسر تخ نياا   نعااػ درسقلؽراال  درسلرياا  ددخاال درذااخك   إت إن درذااخكل  د

درتا رج يل نعاػ رقلؽرال  رلريا  رت لرلا  را  درتجالسو دسر تخ نيا  ت تدا  ريادو 
تشلصدي  حؾيؾي  رؼ خةل ت ليل درت لريف درتذغيلي   صزة  عؼ تح يم درؾيس  

 شيل ةذكل  خي . درسزلص  رقسليلتيل   ت جيػ رشتجل  ربت خو ردبل 
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 أهم الاستشتاجات

درتجاالسو دسر تخ نياا  ي قااج رجاالس  جج ااجد  نعااػ درسقلؽراال  درسلرياا  راا   ت لراالإن 
ه غياااااخ ةذااااكل ل ل ااااا درطخي اااا  درتاااااا تقساااال  ياااال درذاااااخكل  نااااكساااال ل نداااابيل  

  صزة  عؼ ترغ يج  لن تؽصخ إددسو درذاخك  ت ييسال  رلؽاا  درحالرا درسقلنخو
سكااؼ تحج ااج عؽدراال يخ نعااػ درسقلؽراال  صااا درذااخك    ي   ت ااجيػ د تخدحاال  رتطااؽ 

سكاؼ د اتخجدريل راؼ  بال درذاخكل  دلأخاخى  كسال درشجلل درحخج  ليزل  درتاا ي  
لن عؽدرااال درشجااالل درحخجااا  تتح ااام ةلرشداااب  رلذاااخكل  درسقلناااخو راااؼ خاااةل 
دس ااااتخجدم دردقاااالل رلتجاااالسو دسر تخ نياااا   نعااااػ درسقلؽراااال  درسلرياااا   إت  ااااجل  

سك لهسي   جؽد نعػ درسقلؽرل  درست لرلا  را  درتجالسو دسر تخ نيا  درذخكل  تج
سكؼ لن تزيف ؽيس  ردبل شيل  بلرذكل درحي  ا دي إراى تداييل ةكدلءو  درتا ي  

 إجخدءد  دلأعسلل رج يل  تحديشيل. 
 
 (Pather, 2006). دراسة 3

 "E-Commerce Information Systems (ECIS) Success" عشهان الدراسة

 نظم معلهمات التجارة الالكترونية نجاح
 س لر  رلجدتيخ. طبيعة الدراسة

 هدف الدراسة

كذف درتق يجد  درستقل    شعػ درسقلؽرل  صا  يئ  درتجلسو دسر تخ ني   تحج ج 
  صزة  (ECIS)درقؽدرل درس  خو صا نجلل نعػ رقلؽرل  درتجلسو دسر تخ ني  

لااااام  شجااااالل نعاااااػ درسقلؽرااااال  عاااااؼ د اااااتقخدض دلأد يااااال  درسؽجاااااؽدو ػيسااااال  تق
 ت ييسيل    ا  نعخي  ػيسل  تقلم  شجلل نعػ رقلؽرل  درتجلسو دسر تخ ني . 
إت لن نجلل نعػ رقلؽرل  درتجالسو دسر تخ نيا  ي دايػ ةلتجالا درشجالل صاا تبشاا 

 تطبي ل  درتجلسو دسر تخ ني . 

 الاستشتاجات أهم

صااا نجااالل نعااػ رقلؽرااال  ت ااجيػ رجسؽعاا  راااؼ درقؽدراال درس تخحاا  درتاااا ت داايػ 
إددسو تطبي ال  درتجالسو دسر تخ نيا    دلأهاػ  صا درتجلسو دسر تخ ني   درتا ت ديػ

راااااؼ تراااااغ درتخكياااااد علاااااى دردباااااؽن خاااااةل د سو حيااااالو نعاااااػ رقلؽرااااال  درتجااااالسو 
دسر تخ نيا    إعطل اه دلأهسيا  دلأكبااخ صاا تشدايم دلأعساالل راؼ لجال صيااػ لددء 

  صزاااة  عاااؼ تحج اااج عؽدرااال نجااالل نعاااػ يااا نعاااػ رقلؽرااال  درتجااالسو دسر تخ ن
 رقلؽرل  درتجلسو دسر تخ ني . 
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 سابقةثالثاً: مجالات الاستفادة من دراسات 
درشعاااخي  دلإعااالس نااايلغ  صاااا  رسااال  ااالعج دربلحاااث  تقخيديااال رتغياااخد  درجسد ااا ردااالؿيػ تحج اااج  .0

 رلجسد  .
لرل  دربالحثيؼ صاا كال راؼ دسعاةا علاى إ ايعاؼ عخيام . ايلدو صيػ دربلحث رسؽاؽا درجسد ا  1

 در خدس  درتجلسو دسر تخ ني . دعػرؽاؽعا نعلم 
عاؼ درخلص ةلرجسد   درحلري  در خدس  دعػترسيػ نعلم  . حرؽل دربلحث على ترؽس عؼ كيؼي 2

 رؼ دربلحثيؼ عؼ ل لري  ترسيػ درشعلم.درسشجدو دس تدلدو رؼ درجسد ل  عخيم 
صاا تلاغ  خاةل ص خدتيال  تدالهستيل دراؽدسدودرحلريا  راؼ  سيػ  ل سا  دردحالأ درخلنا  ةلرجسد ا . تر3

 درجسد ل .
 الدراسة الحالية إسهامرابعاً: 

 دس تراالد صااا  دلإددسول عااج  علااى ردااتؽى كلياا   االة   ت قااج درجسد اا  درحلرياا  درتااجددد  رجسد اال      
درساؽدسد  إددسوصاا در اخدسد   دعاػجلرق  درسؽنل  بقض درجلرقل  درقخدؽي  صاا رجالل تراسيػ نعاػ 

إت جالء  درجسد ا   درقسليال   ؽناديل راؼ  ظال ف درسشعسا    دلإنتل   إددسودرسلري    دلإددسودربذخي  
حج جد  درسدي  درتدؽي ا درتجلسو دسر تخ ني   ت  ةلرتدؽيم درحلري  لإ ت سلل درؽظيد  درخدةق   درستسثل  

 .دسر تخ ني رلتجلسو 
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 السبحث الثاني
 مشهجية الدراسة

 لهسيتياال  لهااجدصيل  لسشيجياا  درسقتسااجو صااا اااؽء رذااكل  درجسد اا ل  رعخااا سؼ هااحد درسبحااثتزاا     
صيياال   علااى درشحااؽ   درسقلؽراال   رخططياال  صخااايتيل  رشيجياال  حااج دهل  ل االري  جساا  دربيلناال 

 :دلآتا
 أولًا: مذكلة الدراسة

  علااى درجسد اا رجسلياال رذااكل صااا سكااؼ ناايلغ  رجسؽعاا  رااؼ درتداالهس  دربحثياا  درتااا تذااكل ي      
 :درشحؽ دلآتا

 در خدس صا درذخك  درسبحؽ  ؟ دعػصخ رتطلبل  ترسيػ نعلم . هل تتؽ 0
 صخ رتطلبل  تطبيم درتجلسو دسر تخ ني  صا درذخك  درسبحؽ  ؟. هل تتؽ 1
 دعػ  خدسد  درسدي  درتدؽي ا رلتجلسو دسر تخ ني  صا درذخك  درسبحؽ  ؟. هل يسكؼ ترسيػ نعلم 2

 الدراسة ثانياً: أهسية
 صا اؽء رذكل  درجسد   يسكؼ تحج ج لهسي  درجسد   صا جلنبيؼ:    
در اخدس  دعاػتتقخض درجسد   إرى رديؽريؼ ل ل اييؼ صاا درسشعسال  هسال نعالم . الجانب الشظري: 1

 دعاػن تراسيػ نعالم إت إ ت  عشيسل رتاؽصيخ إعالس نعاخي عشيسال  درتجلسو دسر تخ ني   رتلةق  رل ك  
إعلس تطبيم درتجلسو دسر تخ ني   تشديحا صا لي رشعسا   يزايف إراى  درتدؽي ا صا خدسد  درسدي  

 رجلس  دربحث درقلسا إالص  علسي  ريس .
درسشالص  درستح  ا  عشاج رجاؽء درذاخك  درسبحؽ ا   تشبثم لهسي  درجسد   ريجدنيل  رؼ. الجانب العسلي: 2

ا در اااخدس ػيسااال  تقلااام ةااالرسدي  درتداااؽي ا سعتساالد درشعااالم درس تاااخل  درستسثلااا   تاااؽصيخ درباااجد ل ررااالنق
تااؽصيخ صااا درؽ اات درااةام ستخاالت در ااخدس  صزااة  عااؼ   تح اام عااؼ ترااغ رااؼ  راال رلتجاالسو دسر تخ نياا 

 اااتخجدم نعاااػ سدرذاااخك  درسبحؽ ااا   دصت ااالس نإ إت  تح يااام در دااالءو  دردلعليااا  صاااا در اااخدسد  درستخاااحو
 اايحؽل د ن در ااخدس  دعااػنياا    تحج ااجد  نعاالم درسقلؽراال  صااا عسلياا  نااش   ااخدسد  درتجاالسو دسر تخ  

 تح يم ترغ.
 ثالثاً: أهداف الدراسة

كسال سد ا  إراى تح يام جسلا  راؼ دلأهاجدف صا اؽء تحج ج رذكل  درجسد ا   لهسيتيال  تداقى درج    
 ييتا:

 در خدس  درتجلسو دسر تخ ني . دعػ. ت جيػ إعلس نعخي  تطبي ا رلذخك  درسبحؽ   عؼ نعلم 0
در اخدس  عسليا   دعاػ د   درذخك  درسبحؽ   ػيسل  تقلم  شعػ درسقلؽرل   تحج جد  نعالم  . تذخيلأ1

 نش  در خدس.
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 . تذخيلأ  د   درذخك  درسبحؽ   ػيسل  تقلم ةلرتجلسو دسر تخ ني .2
  خدسد  درسدي  درتدؽي ا رلتجلسو دسر تخ ني  صا درذخك  درسبحؽ  . دعػ. ترسيػ نعلم 3

 اسةرابعاً: مخطط سير الدر 
   كسل رؽاح  يخ درجسد  ؽاح رخدحل رخطط   تػ إعجددستطلبل  رشيجي  درجسد  د ت سلس  ر    

صخا صاااا درذاااخك  تغياااخ راااؼ رتغياااخد  درجسد ااا   راااجى تاااؽ ؽيااالس كااال ر   عاااؼ عخيااام0صاااا درذاااكل ا
 درسبحؽ  .

  

 

 

  
 
 
 
 
 

 
 إعجدد دربلحث السردر:

 (1الذكل )
 مخطط سير الدراسة 

 ةخامداً: فرضية الدراس
 د تشلدد  إرى رذكل  درجسد    لهجدصيل يسكؼ نيلغ  دردخاي  دلآتي :    
 . تخ ني  صا درذخك  درسبحؽ   خدسد  درسدي  درتدؽي ا رلتجلسو دسردعػ سكؼ ترسيػ نعلم ي      

 سادساً: مشهج الدراسة 
كلرؽنااف تدااتشج درجسد اا  علااى رااشي  دسد اا  درحلراا  درااحي  تزااسؼ درقج ااج رااؼ دلأد د  دربحثياا      

 درتحليل  ترسيػ درشعلم  إت ي قج هحد درسشي  لحج رشله  دربحث درقلسا درحي  تسثل  تحليال شالرل 
 تدريلا رسذكل  رحجدو صا رجتس  رحجد درشطلق ركلنل   ارلنل   صزة  عؼ تقجد  سلته رؼ حيث 

ردحاالأ تااػ د ااتخجدم  ل ساا  د كساال إركلنيتااه صااا درجساا   اايؼ لكثااخ رااؼ ل االؽب ةحثااا صااا  ن  دحااج 
 1112  صزاااة  عاااؼ د ااتخجدم  خنااالر  لكداااذ  إجااخدء درس ااالةة  درذخرااي  صاااا درذاااخك  درسبحؽ اا 

رترااسيػ نعاالم دعااػ  ااخدسد  درساادي  درتدااؽي ا صااا إعاالس تطبياام درتجاالسو  1117 رغاا  ػيجااؽل  يدااغ 
درتااا رخ ااسي  درخلناا  دسعااةا علااى جلناا  رااؼ درؽ اال م  دردااجة  د إرااى ةللإااالص دسر تخ نياا   

 درؽنؽل رلسقلؽرل  ةذكل ربلشخ. ىإر ت دي

 

تحليل متطلبات 
 دعمنظام 

 القرار

 
 دعمنظام 

 القرار

قرارات السزيج 
التدهيقي للتجارة 

 الالكترونية 
 السشتجقرارات  -
 قرارات التدعير -

 قرارات الترويج -

 قرارات التهزيع -

 يدعم ترسيم
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 سابعاً: حدود الدراسة
 تسثلت حج د درجسد   درحلري  ةسل ييتا:    
/ 8/ 14 رغليااا   1100/ 01/ 04درتاااج  حاااج د درجسد ااا  ارشيااال  رلساااجو راااؼ الحددددود الزمانيدددة:  .1

1101 . 
رااشلع  دلأد يااا  لرذااخك  درقلرااا  رة درحااج د درسكلنيااا  رلجسد اا  درحلريااا  تسثلااات. الحدددود السكانيدددة: 2

  درسدتلدرل  درطبي  صا نيشؽى  ها ت   اسؼ حج د رج ش  درسؽنل.
 والسعلهمات ثامشاً: أساليب جسع البيانات

يػ صا  ا  درحلاؽل رلسذاكل  دعتساج دربلحاث ي  نعخي  تقدا لهجدف درجسد    ت دةغي   شلء خلؼ    
 :تا كللآ درقج ج رؼ درسرلدس  دلأ لري  تد  دررل  ةسؽاؽا درجسد  

علاى هاحد درجلنا  غطيا  دعتسج دربلحث صا إعجددا رلجسد   درحلري  ػيسال  تقلام  تأ. الإطار الشظري: 
صزاااة  عااااؼ   در تااا   درخ ااال ل  دلأعااالسيح درجلر ياااا   دراااج سيل درسرااالدس درقخبيااا   دلأجشبيااا  رااااؼ 

 شبك  دسنتخنت. رقلسي  درتا حرل علييل دربلحث رؼدربحؽ   درس تسخد   درس لس  د
 درتااا يسكااؼ تؽااايحيلعااجد رااؼ دلأ االري  رجساا  دربيلناال   د ااتخجم دربلحااثالإطددار التطبيقددي:  ب.

 :على درشحؽ دلآتا
 عبيقا    تطؽسهال  ترغ ةغي  درتقخف على نذيو درذاخك . الهثائق والدجلات الخاصة بالذركة: 1

 لعسلريل  لهجدصيل  ل دلريل  رشتجلتيل.
دلأ دااالم  راااؼ درس ااالةة   درل ااالءد  رااا  راااج خي   اااجلجاااخى دربلحاااث درقج. السقدددابلات الذخردددية: 2

ااق  دلإددسياا   يااجف درتقااخف علااى عبيقاا  درذااخك   يل درتح اام رااؼ د ااتخجدر درسبحؽ اا   رداا  را درذ 
تراسيػ نعالم تاؽصخ دربشيا  درتحتيا  رستطلبال  راجى   صزاة  عاؼ لؽرل  صا تشديح لنذطتيلشعػ درسقر

دلأ داالم    صااا درذااخك  درسبحؽ اا    رااجى د ااتدلدوتطبياام درتجاالسو دسر تخ نياا در ااخدس  رتطلباال  دعااػ
ااااق  دلإددسياااا  رشااااه   درتقااااخف علااااى  إركلنياااا  هػ حااااؽل ترااااسيػ درشعاااالم درس تااااخل    جياااال  نعااااخ  درذ 

هال دربلحاث صاا درذاخك  درقلرا  د    ؽااح درس الةة  درذخراي  درتاا لجخ 0دس تدلدو رشه   درسلحم ا
 ررشلع  دلأد ي   درسدتلدرل  درطبي  صا نيشؽى.

ؼ س  رجس  دربيلنل  ع ل س  دردحلأ رؼ دلأ لري  درسي ت قج: (Check List)قائسة الفحص . 3
رت شي  درسقلؽرل   رشل ب  تحتي  شي   رؼ صخرتقخف على رل رتؽ  يجف ددرسبحؽ     د   درذخك 

درستطلبل  درتا   درتجلسو دسر تخ ني  رؼ لجل تحج ج در خدس دعػ دسترلس  تد  درقة    شعلم 
د  درسدي   خدس  دعػترسيػ نعلم  تحج ج إركلني  صخ صا درذخك  درسبحؽ   ةغي لن تتؽ يج  

ترسيػ  ل س   إرىرجي دربلحث صا إعلس تطبيم درتجلسو دسر تخ ني    د تشلدد  رحرغ  درتدؽي ا
 خدسد   دعػعخاه رؼ دسد ل    جيل  نعخ دربلحثيؼ حؽل نعلم تػ  صا اؽء رلدردحلأ 
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يؼ هسل: درتا تزسشت رحؽسيؼ س يد  علس تطبيم درتجلسو دسر تخ ني صا إ درسدي  درتدؽي ا
 ل س    11تؽاي  السو دسر تخ ني   إت تػ در خدس  رتطلبل  تطبيم درتج دعػرتطلبل  ترسيػ نعلم 

ق  دلإددسي  صا درذخك  درسبحؽ     صا درسلحم  كسل صحلأ على رجسدء دلأ دلم  رد  را درذ 
  3در خدس  درحي تزسؼ ا دعػ  دس  رشعلم   07ا رؽاع  على   دس    25ا   إت تزسشت 3ا

رجلس   كل رجلل تزسؼ عجدد  رؼ درد خد   صا حيؼ تزسشت رتطلبل  تطبيم درتجلسو 
 رجلس   كل رجلل  تزسؼ عجدد  رؼ درد خد    4ا   دس   درتا تشجس  تحت  07ا دسر تخ ني 

 : 0 كسل رؽاح صا درجج ل ا
 (1الجدول )

 قرات قائسة الفحصتهزيع ف
 عدد الفقرات السجالات الفرعية الستغيرات الرئيدة ت

1 
 دعممتطلبات ترسيم نظام 

 القرار

 4 دلأجيدو  درسقجد 

 4 دربخرجيل 
 3 ؼ صا درسقلؽرلتي دلأصخدد درستخرري

 3 درذبكل   ت شي  دسترلس 

2 
متطلبات تطبيق التجارة 

 الالكترونية

 3 درستطلبل  درت شي 

 2 درستطلبل  دلإددسي 

 3 درستطلبل  در لنؽني   درتذخي ي 

 3 درستطلبل  درسلري 
 2 درستطلبل  دربذخي 

 36 السجسهع

 إعجدد دربلحث السردر:
 علااى درااحي  تااجس سؾياالس درخسل ااا  صااا تحلياال درشتاال   تااػ د ااتخجدم در تحداايؼ درج اا   رغااخض    

  علريااا   رتؽ اااط   رشخدزااا   رشخدزااا  جاااجد     تاااػ إعطااالء  صااام درت ؽيسااال  دلآتيااا  اعلريااا  جاااجد  
 . 0  1  2  3  4دلأ ادن ر ل ص خو رؼ ص خد  درسؾيلس   ها على درتؽدرا ا

علاى رجسؽعا  راؼ   1صاا درسلحام ا قجو لأغاخدض هاحا درجسد ا خات  ل س  دردحلأ درس    ج ع      
علااى درسةحعاال  درااؽدسدو رااؼ      تااػ تقااج ليل  شاالءد  2درسحكساايؼ  درسجسجاا  ل ااسل يػ صااا درسلحاام ا

 ةسل يزسؼ  اؽل ص خدتيل  د تيل.  بليػ
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 رغخض درتؽنل إرى رقلرل درثبل  تػ د تخجدم عخي   درتجد   درشرؼي  درتا تذيخ إرى ت ديػ     
 اعجد درد خد  إرى نرديؼ اصخديا   ا جيا     اػ تحج اج درش الط درتاا حرال علييال كال رجالل س يدا

  .ةد خدته دردخدي   درد جي
إيجالد رقلرال درثبال  ةل اتخجدم رقلدرا  اس راؽن  درتاا ت اؽم علاى دحتدالب تبال ؼ صاخ ق   ج تػ      

 إرااى رقلراال درثباال  درسدااتخجمصقشااج  نااؽل دسجاال  درشرااديؼ   حداالب تباال ؼ دسجاال  دسختباالس  
قااج ناالد ل  إتد حراال رلجسد اا   صزااة  عااؼ لن درسؾياالس ي   رشل اابل  قااج ن درسؾياالس ي   %  صاايكثخ صاا56ا

    لن رقلرال درراجق هاؽ ربالسو عاؼ جاحس 051  0874%  صيكثخ ال اؽ درشيال  56ى درشدب  اعل
  .416  0868رقلرل درثبل  ادرديج  

 يسكؼ تؽايح عخي   إيجلد ر جدس رقلرل درثبل    رقلرل دررجق ةلعتسلد رقلدر  اس رؽن      
  :1دربيلنل  درؽدسدو صا درجج ل ا رقطيل   بل تخجدم

 

 
  1....................... ا  -1 ثبل  =رقلرل در

 
  يتػ ؽيلس تبل ؼ دردخق  يؼ دسجل  درشرديؼ على درشحؽ دلآتا:

  
Variance = 1/n

2
 [n ∑x

2
 - (∑x)

2
]( ..........................................................1) 
 

Variance =.تبل ؼ دردخق  يؼ دسجل  درشرديؼ 
n =خجر  صا  ؽد ػ دردحلأ.عجد درسجلس  درسدت 

∑x
2

 رخب  دردخق  يؼ درد خد  دردخدي   درد جي .رجسؽا = 

(∑x)
2

 رجسؽا رخبقل  دردخ ق.= 

 :على درشحؽ دلآتاب دردخق  يؼ دسجل  درشرديؼ  يسكؼ حدل
V= 1/n

2
 [n ∑x

2
 - (∑x)

2
] 

V= 1/81[9*54- (16)
2
] 

  = 0.012[486- 256] 

 = 0.012 [230] 

 = 2.76 

  

 تبل ؼ دردخق  يؼ دسجل  درشرديؼ
 تبل ؼ دسجل  دسختبلس
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 :على درشحؽ دلآتابل ؼ دسجل  دسختبلس حدلب ت يسكؼ 
V= 1/n

2
 [n ∑Y

2
 - (∑Y)

2
] 

  = 1/81 [9*1498- (112)
2
] 

  = 0.012 [13482- 12544] 

  = 0.012 [938] 

  = 11.256  
 
 

 اااااااااااااااااا - 1رقلرل درثبل  = 
 

               
 اااااااااااااا - 1=              

 
              =1 – 0.245  =0.755  

  %75.5لي لن رقلرل درثبل  
 لرل رقلرل دررجق صيؽ ربلسو عؼ جحس رقلرل درثبل .

  0.755=       لي لن رقلرل دررجق
                       =0.868  
     %86.9لي لن رقلرل دررجق 

   درتااا تااػ ن عسلياا  درت ااؽيػ درخلناا  ة ل ساا  دردحاالأ  درشتاالإعلااى راال  اابم يسكااؼ در ااؽل  د   شاالء    
عتسالد علاى هاحا درشتال   راؼ درثبال   درراجق   راؼ  اػ يسكاؼ دسعلري  درتؽنل إرييل تتست   جسج  

 درحلري .  جسد درصا 

 تبل ؼ دردخق  يؼ دسجل  درشرديؼ 

 تبل ؼ دسجل  دسختبلس    

2. 76 

11.256 
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 (2الجدول )
 البيانات الخاصة بقياس ثبات السقياس

 
 
 ت

 
 

 السجالات

 
الفقرات 
 الفردية

 
الفقرات 
 الزوجية

 
 Xالفرق 
 ز(-= )ف

 
مربع 
الفرق 

X
2
)

  
( 

درجات 
لاختبار ا

Y  =
 )ف+ز(

مربع 
درجات 
الاختبار 

(Y
2
)

 

 250 08 8 2 7 00 دلأجيدو  درسقجد  0

 178 06 8 2 6 01 دربخرجيل  1

 دلأصخدد درستخرريؼ 2
 صا درسقلؽرلتي 

6 6 1 1 03 085 

درذبكل   ت شي   3
 دسترلس 

4 4 1 1 01 011 

 058 02 0 0 5 6 درستطلبل  درت شي  4

 011 01 05 3 2 6 سي درستطلبل  دلإدد 5

درستطلبل  در لنؽني   6
  درتذخي ي 

4 5 -0  0 00 010 

 70 8 8 2 2 5 درستطلبل  درسلري  7

 70 8 8 2 2 5 درستطلبل  دربذخي  8

 1498 112 54 16 السجسهع

 إعجدد دربلحث ةلسعتسلد على تحليل دربيلنل  درخلن  ةؾيلس  بل  درسؾيلس. السردر:
  لإ ااتخخد  تباال ؼ دردااخق  اايؼ دسجاال  درشرااديؼ  تباال ؼ 1دربيلناال  صااا درجااج ل اتااػ د ااتخجدم     

ر ااجدس رقلراال درثباال    رقلراال دررااجق  إيجاالد رااؼ  ااػ    1دسجاال  دسختباالس كساال صااا درسقلدراا  ا
صقشااج درحرااؽل علااى رقلراال درثباال   شدااب    0 درسؽاااح  صااا درسقلدراا  اةلعتساالد رقلدراا  اس رااؽن  

 س ي قج رشل بل  رلجسد  .%  صيكثخ ص ن درسؾيل56ا
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 الفرل الثاني
 القرار  دعم نعام

 نإ إذلتحقير  هدرداا،ً   الإدارة ظعافر  ارؽ ظعرً  تررراً  اًوؾوارً  ظوغًاارً  ظ  الإداري عد القرار ي      
 القرررار درؾ الرعي يعسررص امر   رراً   نه كسرً  الإداريرر اررم اجرًل العسمار   ا،رؼ دظر الإداري مقررار ل

الأخظررًف اررم ادررًر تمررػ  ترررحا  اررم دظرهاررؽ    ازرر   هاررؾر احدررؾ   إلرر التؾج،رً  ظالداًاررً  
درعا الدراًف اران القررار  الؾعً   الأاًارا  لمسرديريؽ  ظارم عد اسما   شع القرار اؽت   إذالعسما   
تكرررؾن اررران الحًجررر  السًاررر  لمسعمؾارررً   عرررد ارررديؼ الفًاماررر  اشرررد اارررًا السعمؾارررً   لرررعاي   الإداري 
عمؾاررً  تررؾاير الس ازديررًد التركيررى امرر  إلرر    اسررً هد  ررشع القرررارا  اسمارر  اررم ظاضررح  هدسيت،ررً

القرررارا  الردرريدة  لإتخررًذ القرررارا   ررًوعم داؼلررظ ًلدرررا  الس  سرر   ؽتيبًلكسارر  ظالشؾةارر  السظمررؾ 
 ظالسشًاب  لمسشغس .

ظلااررراسً ارررع التظرررؾرا  الدرررريع   ظتظؾيردرررً سعمؾارررً ال وغرررؼ تررررساؼ إلررر ظارررد ازداد  الحًجررر      
ظالقردرة   ظالإاكًورً التم ظاكبت هج،ىة الحًاؾا ارؽ ييرا الدررا  لتقًو  السعمؾاً  ظالاترًلا  

 اسً جعم،ً بستشًظل السشغسً  الرغيرة ظالكبيرة ام  يد اؾاف.
ارد  التاكرد ارم  يًلر  صيرتقمداؼ اسما   رشع القررارا  ظ ل وغؼ السعمؾاً  إل يحتًج السدير  إذ    

 السرديريؽ اررم اسمارر  يدررًاد القررار داررؼترررساؼ وغرً   إلر بيئر  الأاسررًل  ظارؽ دشررً بررز  الحًجرر  
 :تشًظل دعا الفرص هر ع ابًيا ام  الشحؾ الآتم اقد  شع القرارا   ظام  دعا الأاًس

 .القرار وأنهاعه ومراحل صنعهالمبحث الأول: مفههم 
 .(صالخرائو  ،الأهميةو  ،القرار)المفههم دعمعام نالمبحث الثاني: ماهية 

 .هتطبيقاته و أنهاعالقرار و  دعمنعام  مكهناتالمبحث الثالث: 
 القرار. دعمث الرابع: ترميم نعام المبح
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 المبحث الأول
 همفههم القرار وأنهاعه ومراحل صنع

ارم اختمر   الإدارةتذكص السحرؾر الأاًارم لؾعرً    ما   شع القرارا  اسما  اتجددةعد است      
يررد كبيررر امرر   إلرر اشغسرر  يتؾارر   اقرردار الشجررًح الررعي تحققرر  هي هنكسررً  ادررتؾيًت،ً التشغاسارر  

 :السبحا اجسؾا  اؽ السحًظر الآتا اًاما  ظكفًفة اسما   شع القرارا   ظيتزسؽ دعا 
 . اف،ؾ  القرار ظهوؾاا 

 .ً،اف،ؾ  اسما   شع القرار ظارايم 
 اولًا: مفههم القرار

ر بذررران ارررً السحرررددة لررررًوع القرررراالبرررت الش،رررً م ظالارادة تعشرررم  (Decision)كمسررر  اررررار  إن    
الررر   بذرران تتعرردد  إذ  وتاجرر  ادررت،دا  إلرر ل وتقررًل بًلؾضررع الحررًلم اعمرر   يشبغررم ظاررً لا يشبغررم

ارررً  درررؾ  القررررار امررر  وحرررؾ نهكسرررً   الإداريررر الكثيرررر ارررؽ السررررظمحً  اف،رررؾ  القررررار دررراو  دررران 
  (.22  2102  )ابد الله الرهي لسؽ يسمػ الح  فا  إاظًف
 ر بخرررؾ خاررًر يحردده اتخررع القررراورر  مقررار امرر  ههظ العمسررم ل لسعشرر  الا ررظ يمظيذرير ا    

 (.22  2112م يًل  احددة )ابد الرًيب  يكؾن ا يكؾن هظ لا نهالعي يجب 
 إلر التم تتاثر بعدد اؽ الستغيرا  بعز،ً يرجرع  الإجرافا احرم  لسجسؾا  اؽ عد القرار ي      

ام  ظا  اً يستمك  اؽ اعًرف ظاردرا  دير الس إل  خرالآالبعض البيئ  التشغاسا  ام ييؽ يعؾد 
 .(47  2112)امظًن  ظدااعا  لمعسص 

ارً القررار   ه(Daft, 2003, 272) ارًر ارؽ بريؽ البردا ص السترؾارةباو  اسما  اختالقرار  عرفظي      
كؾورر  اً سررً    ازرر   اررؽ   اتظمبررً  العق وارر  اررم السحتررؾ  الردرريد ا،ررؾ ذلررػ القرررار الررعي تتررؾار فارر

 (.21  2117س امسم ظادرظس )الفزص  هاً ام 
 القرارات أنهاعثانياً: 

عرردد السذررك   ت ذلررػ بدررببظ تكررؾن ارررارا  اتشؾارر    تخررع اررم هي اشغسرر ا  التررم ت  القرررار  إن    
دتخد  ام اتخًذ اررار ارً تتؾار  امر  الؾايم  التم ت   إن  كسً ظتبًيش،ً التم تحرص ام السشغسً 

 القررارا  هورؾاع( يبريؽ 2ظالجردظل ) .( 10  2112حا )العمم  اؾضؾع البظوؾا،ً  سذكم طباع  ال
 اؽ ظج،  وغر ادد اؽ البًيثيؽ.
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 (3الجدول )
 القرارات من وجهة نعر عدد من الباحثين أنهاع

 أنهاع القرارات الباحث والدنة
(Ivancevich, et.al., 1997 , 120) 

 
 القرارا  الستفًام 

 القرارا   ير الستفًام 

 (6  2117   )اشً ري
 تشغاسا القرارا  ال
 ذخرا القرارا  ال

(Haag, et.al., 2007, 182) 

(Bateman & Snell, 2007, 79) 
 سبراج القرارا  ال

 سبراج القرارا   ير ال

 ( 62  2112)طبش  
 القرارا  الكافا 
 القرارا  الكسا 

 ( 06  2112)الظً م  
(Laudon & Laudon, 2010, 478) 

 براج القرارا  الس
 القرارا  دب  السبراج 
 القرارا   ير السبراج 

 (62  2101)اماًن  
 ًلأزا ب الستعمق  قرارا ال
 ًلفر  ب الستعمق  قرارا ال

 (020  2101)الع ف  
 بتكًري الاقرارا  ال
 تكافا القرارا  ال

 (21  2101)الدظيػ  
 قرارا  هيًدي  ال،دفال
 قرارا  اتعددة الأددافال

 ( 22  2100  دؾيدي)ابؾ 
 تذغيما القرارا  ال
 تكتاكا القرارا  ال
 اتراتاجا الإقرارا  ال

 بًلااتسًد ام  السرًدر الؾاردة فا . البًيا إاداد المردر: 
هاكما  القرارا  )درج  براجت،رً(  لترشاف القرارا  دؾ السدتشد ام  درج   هامؾا هازص إن    

لقررارا  ظالسؾضرؾع الأدرؼ الرعي اارتحؾذ امر  ادتسرً  ا دارؼاكرة وغرؼ عد الأاًس ام ع،ؾر العي ي  
ترًا ظالبرًيثيؽ ارم تخررص وغرؼ السعمؾارً  ظذلرػ ل رتبرً  الؾثير  بريؽ طباعر  ظاقردار الرداؼ الك  

درب  القرارا  ظ يؽ اسما   رشع القررارا   اًلسرد  الرعي يكرؾن فار  القررار  داؼالسقد  اؽ ابص وغؼ 
عسمارر  القرررارا  اررم تررؾاير الررداؼ السظمررؾا ل داررؼوغررؼ كافارر  إارر،ً   اررم تؾضررا عررد ا،سررً  ي  ا،اكررص 
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 (Laudon & Laudon, 2010, 478)                    ( 01  2112)الظً م   شع القرار
  .ف،ً الأكثر إرتبًطً  بسؾضؾع الدراا بؾ  إلي،ًلعا ايتؼ التظرف 

 القرارات المبرمجة .1
بًلبدرًط  ظاوخفرًم ادرتؾ  التعقيرد ظلا  م تتدرؼالتر الإدارير دم القرارا  التم تتعمر  بًلسدرً ص     

خً رر   إجرررافا ت عررد  ظااررتشًدا  لررعلػ ااو،ررً (  16  2112ت اي،ررً )طرربش  لمبرر ا  كبيررر  ا  ج،ررد تتظمررب
 ظت عررف .(James, et. al., 2003, 411) ظالس،اكمر  لمتعًارص ارع السذرك   الستكرررة ظالرتيبر 

ة ظالسعرا  ظالتجر   ام  الخبر بدرا  بشًفا   تخعت   ذإظاتكرر   التم تتخع بذكص رتيبباو،ً القرارا  
 .( 22  2100بؾدؾيدي  )ه ضؾف السعمؾاً  الستؾارة الدًبق  ظام

  . القرارات شبه المبرمجة2
بريؽ خررً ص القررارا  السبراجر  ظالقررارا   يرر  تمػ القرارا  الترم تتدرؼ بحًلر  اتؾارظ دم     

الؾاررظ   الإداريرر بًلسدررتؾيً   ًطرة ظ ًلبررً  اررً تقترررن اررؽ السخرر ا    ظتتزررسؽ ادررتؾ  احررددالسبراجرر 
 (.  27  2112  بابد الرًي)
 . القرارات غير المبرمجة3

جديردة هظ تتعًارص اررع السؾاار   يررر   يرر الستكرررة هظ التررم تعرًللا اذررك  درم تمرػ القرررارا      
بيررررة امررر  وذرررً  ك اعرظاررر  ادررربقً  لحم،رررً ظل،رررً هثرررًر جررررافا االؾاررر   ظلا تؾجرررد إحرررددة هظ  يرررر الس

لرررعلػ تغ،رررر الحًجررر  لاتخرررًذ درررعا الشرررؾع ارررؽ القررررارا  اشرررداً تؾاجررر    الظؾيرررص الأاررردالسشغسررر  ارررم 
 ,Haag)                           ن كافا  يم،ًذكم  لأظل ارة  ظلا تؾجد خبرة بذاالسشغس  الس

et. al., 2002, 129)  لأو،رً تتظمرب   لرعلػ اران اثرص درعه القررارا  يررعب اتخًذدرً بذركص ارؾري
تتظمرررب درررعه القرررررارا   إذ  ظتقرررديؼ البررردا ص ظاشًاذررررت،ً  ج،ررردا  اكريرررً  ظظاتررررً  كًفارررً  لجسرررع السعمؾاررررً

 الإدارةدرعه القررارا  ارم ادرتؾيً  تخرع ت   إذ السشًارب  الحمرؾل  إيجرًدظالابتكًر ارم  الإبداع ااتخدا 
 (. 002  2112)السغر م  العماً 

  ثالثاً: مفههم صنع القرار
لا تقتررر دررعه  إذالأاًارا  ظالس،سر  لرارراد ظالسشغسرً    الأاررؾرعرد اسمار   رشع القررار ارؽ ت      

اوعكًاً  القرار الستخع  إل الأدسا  ام  وجًح الفرد  ًوع القرار ظاذم  احدب  بص تتعد  ذلػ 
)اشرررردلجم     ً  ًبررررامرررر  ارررررير الأاررررراد ظالسشغسررررً  السعشارررر  بررررعلػ القرررررار ظالسترررراثرة برررر  اررررمبً  ظايج

 (. 62  2112ظالدًارا م  
)دا رر       لتقياؼ البدا ص الستًير  لتحقير  دردف ارًلقرار دم اسما  ادتسرة اسما   شع ا إن    

اررردة  تظمررببعررردة ارايررص كررص اش،ررً ي الإداري اسمارر   ررشع القرررار تسررر (   772  2111ظ ررًل   
 (. 71  2111ارارا  اماس  )السشرؾر   إل لمؾ ؾل  ظإجرافا خظؾا  



 26 

ال،رردف الررعي  إلرر اجسؾارر  الخظررؾا  التررم يقررؾ  ب،ررً  ررًوع القرررار لمؾ ررؾل  باو،ررً سررً ت عرررفك    
 .( 26  2117)الفزص   يدع  اؽ هجم 

  ظان وجرًح الإداري اسمار   رشع القررار درم احرؾر العسرص  إنظلقد ه ب  اؽ الستعًرف امار      
م  ررشع القرررارا  السشًاررب   ارر ظكفًفت،ررً الإداريرر يررد كبيررر امرر  ارردرة ال اررًدة  إلرر السشغسرر  يتؾارر  

يرد بعيرد امر  اسمار   رشع القررار  إلر يركرى  الإداري ظاؽ دعا السشظم  ه ب  التفكير ارم العسرص 
 (. 21  2116)الحديدي  

 رابعاً: مراحل صنع القرار
ؽ الخظرؾا  لتحديرد درعه السرايرص  فربعض امدرم  اتعًببر  ار إتبرًعتتظمب اسمار   رشع القررار     

 ارايرص  اربع إلر هر رع ارايرص ظدشرًن ارؽ يقدرس،ً  إلر ث ث ارايرص ظ يرردؼ  إل قدس،ً ي  البًيثيؽ 
التقدرراسً  اررًن دررعه السرايررص تتررداخص فاسررً بيش،ررً لتكررؾن اررم الش،ًيرر  اسمارر   ررشع  اختمفررتظا،سررً 

يررؾل ارايررص اسمارر   ررشع  را ،ررؼظآالبررًيثيؽ  ارردد اررؽ( ظج،ررً  وغررر 7القرررار  لررعا يبرريؽ الجرردظل )
 القرار.

 (4الجدول )
 من وجهة نعر عدد من الباحثين صنع القرارعممية حل مرا

 مراحل عممية صنع القرار الباحث والدنة

(Goodman, et. al., 2004 , 184) 
 . تحديد الفر  ظتذخاص السذكم  0
. اختارررًر 7. تقرررؾيؼ البررردا ص 2. تؾليرررد البررردا ص 2

 . اتًبع  ظتقؾيؼ القرار6القرار  . تشفيع1البديص 
 . الاختاًر2. الترساؼ 2 الإدران. 0 ( 22  2116)الحديدي  

 ( 024  2116)د ل  
. التعريررررررررف 2اسماررررررر  اتخررررررررًذ القرررررررررار  إدران. 0

 . الاختاًر 7.  اً   البدا ص 2بًلسذكم  
 . اتًبع  التشفيع6. التشفيع 1

(Turban, et. al., 2007 , 45) 
(Laudon & Laudon, 2010, 479) 

 (41 – 42  2102)الخفًف ظالعتيبم  

 التشفيع. 7. الاختاًر 2. الترساؼ 2. العكًف 0

(Bateman & Snell, 2007 , 82) 
. تؾليررد الحمررؾل 2خاص السذرركم  تحديررد ظتذرر .0

 . اختاًر البديص 7. تقياؼ البدا ص 2البديم  
 . تقياؼ القرار6. تشفيع القرار 1

 . تشسا  الحمؾل البديم  2. تحديد السذكم  0 ( 12  2112)العمم  
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 بديص هازص. اختاًر 7تقياؼ الحمؾل البديم  . 2
 . التقياؼ ظالراًب 6شفيع القرار . ت1

 ( 012  2112  ظآخرظن )الحسيدي 
 . الاختبًر2. الترساؼ 2. التحري 0
  . التشفيع7

 (24-20  2101)طعس   

. تحميص البيئ  السحاظر  2تذخاص السذكم   .0
  . تقياؼ البدا ص7. تشسا  البدا ص 2بًلسذكم  

 . تظبي  القرار 6. اختاًر هازص البدا ص 1
 . اتًبع  تظبي  ظتقياؼ القرار4

 بًلااتسًد ام  السرًدر الؾاردة فا . البًيا إاداد المردر:
 إلا رشع القررار   اسمار  يرؾل ارايرص وغرر البرًيثيؽظج،رً   اخت ف (7اؽ الجدظل )يتبيؽ      

 ررص ارايررص اسمارر   ررشع القرررار يعررؾد لعررًلؼ ه إنإذ  ستفرر  امي،ررً الدشررًن ارردد اررؽ الخظررؾا   إن
 ,Turban, et.al)        الاختاًر  ظالتشفيعظ الترساؼ  ظ كًف  الع ظدم (Simon)الإدارة اًيسؾن 

2007, 45)  (Laudon & Laudon, 2010, 479)  (41 – 42  2102)الخفًف ظالعتيبم. 
 مرحمة الذكاء .1

السذررركم   تدرررس  درررعه السريمررر  بسريمررر  تحديرررد   ظ البحرررا ارررؽ السذررركيرررتؼ ارررم درررعه السريمررر      
اررً دررؾ ظااعررم ظتحديررد  تذررخاص ،ررً العسمارر  التررم يررتؼ اي،ررًباوهخررر هدررًر (. ظ  71  2116)جررؾاد  
مبيئرر  ظتشفيررع عسمارر  ادرر  لت عرررف ب هو،ررًكسررً   (Turban & Aronson, 2001, 55) السذركم 

 سذرركم  طبقررً  لدرجرر  هاكمت،ررًالأوذررظ  التررم تدررت،دف تحديررد السذرركم  ظتعيرريؽ هارربًب،ً ظترررشاف ال
 .( 02  2116)يًايؽ  

القررار اررم دررعه السريمر  يكررؾن ارؽ خرر ل إجررراف السدر  الررداخمم ظالخررًرجم  داررؼ دظر وغرً  إن    
ازرر    ظتفدررير اررً يشررتلا اررؽ دررعا السدرر    اررؽ الفررر  ظالسذررك   لمكذرر  رررًدر السعمؾاررً لس

 ,.Turban, et. al)        لسدر  البيئرمااسمار  ارم  ظهدظات،رً الؾيربارؽ الفً ردة الستؾخرًة ارؽ 

2007, 70) . 
 . مرحمة الترميم2

اثرررص ا،رررؼ  هوذرررظ  اررردة تتزرررسؽ هو،رررًكسرررً   ظتظؾيردرررً البررردا ص إوترررًجتذرررسص اريمررر  التررررساؼ     
(.  02  2116بًلسذررركم  ظاختبرررًره )يًاررريؽ   وسرررؾذج الخرررً السذررركم   ظاختبرررًر البررردا ص ظ شرررًف الأ

)العتيبرم       الظرا ر  السحتسمر  لمبردا ص ظتحميم،رً ظتقياس،رً ظإيجرًدًر باو،ً ةبرًرة ارؽ ابتكر ظا رات
2112  02). 
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كررؾن الأكثررر ا  سرر  لسدررًادة السدررتفيد ) ررًوع القرررار( اررم اسمارر  القرررار ي داررؼً  وغرر نهكسررً     
عتسرد امر  ظجرؾد وسرًذج ابدرظ  ظيسكرؽ القررار ي دارؼً   شع القررار ارم اريمر  التررساؼ  لأن وغر

 (.14  2100ظةبًس   ام ضؾف الباًوً  الستًي  )الكرد  ااتخداا،ً
 . مرحمة الاختيار3

تسش  اريم  الاختارًر  رًوعم القررار هازرص البردا ص السسكشر  لمسذركم  ظهيدرؽ الشترً لا لمفر ر      
)در ل              يرع لرد  اتخرعي القررارالتشف ظإاكًوار ظيتؾار  ذلرػ امر  ترؾار السرؾارد الستًي   

2116  022 ).  
التم تحدد البدا ص السحتسم   ظترتيرب البردا ص  الشسًذج الكسا القرار ااتخدا   داؼ  ًسكؽ لشغظي      

)الحديردي  ارد  ظضرع،ً لحمرؾل جرًدىة  رًوع القررار ارع ا يغر   ابرص اؽ لمسعًيير السحددةطبقً  
رررؾل القرررار لغرررم الح داررؼ  ًوغرر إلرر السدررتفيد اررم دررعه السريمرر  يمجررا  نهكسررً  (. 22  2116
،ررعه ل  ظاعرارر  كمفرر  ظاشفعرر  كررص بررديص ازرر   اررؽ تحديررد الفررر  الستًيرر  السشًاررب  البرردا صامرر  

  (.21  2102البدا ص )الدؾرجم  
 . مرحمة التنفيذ4

يص السذكم   اؽ طري  التشفيع الشًج  يغ،ر إذ هن . تشفيع البديص السقترحام دعه السريم  يتؼ     
 (. 72  2116ل  السريم  الدًبق  )جؾاد  إ ظام يًل  الفذص ايؤدي ذلػ العؾدة

القرار خ ل اريم  التشفيع  داؼ  ًؾاردً وغاان السشًاع التم ي اشداً تحدث اسما   شع القرار    
القرررار اررم  داررؼ  ًذلررػ يسكررؽ ااررتخدا  وغررازرر   اررؽ اررد تكررؾن هكثررر هدسارر  اررؽ السرايررص الدررًبق   

 ,Turban).فاسً يتعم  بتشفيع البديص السشًاب  تبريرترًلا   التفدير  ظالالاتشفيع الأوذظ  اثص 

et. al., 2007, 74)  
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 المبحث الثاني
 القرار دعم ماهية نعام

 القرار دعم أولًا: مفههم نعام
 تجى   السف،ؾ  إل  اشً ره الأاًاا :اؽ طري  القرار  داؼسكؽ تؾضا  ارظم  وغً  ي      

مررر  وحرررؾ ارررً  اجسؾاررر  اشتغسررر  ارررؽ الأجرررىاف  هظ الرررشغؼ : ي قررررد بًلشغرررً  ا Systemوغرررً   .0
درًرة ظامر  وحرؾ اسًثرص لسرً اربقت الإ لتحقي  ددف اعيؽ  الفرةا  السترابظ  ظالستفًام  فاسً بيش،ً

ظذلرػ إاتسرًدا  امر   القررار دارؼً  ن دعا السف،ؾ  يشظب  ام  وغإلا  بخرؾ  تعريف الشغً   اا
ًلسعمؾاررً   ازرر   اررؽ اسماررً  السعًلجرر  التررم تتسثررص السرردخ   التررم يحرررص امي،ررً ظالستسثمرر  ب

القرررار بشررًفا  امرر   داررؼبشرر  وغررً  ي   إذ  م  ًلبررً  اررً تتسثررص بًلبرردا صالتررالسخرجررً  بًلشسررًذج ظهخيرررا  
  2112)رازررًن      تغيرررا  البيئارر  التررم يتعًاررص اع،ررًيًجرر  السدررتفيديؽ الفعمارر  اررع ا يغرر  ال

64.)  
ص السررديريؽ اررم حررص احررظلا ي داؼعسررص امرر  تقررديؼ الررالقرررار ي داررؼً  : إن وغرر Support داررؼ. 2

،يررل لمسرردير هاررًليب التحميررص السشًاررب  لمغررًدرة السدرظارر  ظيترررن اتخررًذ القرررار اتخررًذ القرررار  بررص ي  
 (. 021  2114الش،ً م لمسدير )الشجًر  

بسعشر  إن  العي يسثص يص السذركم  اؾضرؾع الادتسرً  : دؾ البديص الأازص Decision. القرار 2
  (. 201  2116الداؼ بجساع هدكًل  ب،دف اتخًذ القرار السشًاب )يًايؽ  

ت ظتعرردد  التعررًريف   اقررد تشؾاررا القرررار  داررؼظ ررًلشغر لمتظررؾرا  الدررريع  التررم درر،دت،ً وغررؼ     
البًيثيؽ  القرار اؽ خ ل ظج،  وغر ادد اؽ داؼ  ًسكؽ تؾضا  اف،ؾ  وغي  لعلػ  التم تشًظلت،ً 

 (.1الجدظل ) ام إطًر
 (5الجدول )

 القرار من وجهة نعر عدد من الباحثين دعمم امفههم نع
 المفههم الباحث والدنة

(Curtis, 1998, 

177) 
الرررعي يدرررًاد ارررم درررتخد  لاذرررسص هي وغرررً  احؾارررب  اررررظم  ارررً  ي  

  شع ارارا  الأاسًل ظيذترن بدسً  اعيش .

 (2  2117) دا د  

هظ  ا  لداؼ لستخع القرار اؾاف هكًن ارردوغً  اعمؾاً  ي،دف إل  تؾاير ا
اجسؾارر  اررؽ الأاررراد ظامرر  جساررع السدررتؾيً  الإداريرر  السختمفرر  لجساررع 
هورررررؾاع القررررررارا  ارررررؾاف القررررررارا  السبراجررررر  هظ درررررب  السبراجررررر  هظ  يرررررر 

اررررر،ؾل    ازررررر   ارررررؽ السبراجررررر   كسرررررً هوررررر  وغرررررً  ذظ اًبماررررر  لمتكارررررف
 الااتخدا . 
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  2111)الدًلسم  
27 ) 

دررتخد  اررم اررؽ الباًوررً  ظالسعرردا  ظاسماررً  السعًلجرر  التررم ت   اجسؾارر 
التعًارررص الخررر ف ارررع الباًورررً  لسجًبررر  امررر  الأارررئم  الغًازررر  ظ يرررر 

 السبراج .

(Gupta, 2007, 

107) 

الترررم تكرررؾن اتكًامررر    اجسؾاررر  ارررؽ الأدظا  السدرررتشدة امررر  الحًارررؾا
اررررر  التررررم تزرررررؼ الباًورررررً  ظوسرررررًذج كسظ رررررديق  لمسدرررررتفيد  بذرررركص جيرررررد 

ظ يرررر  السبراجررر  ظظ رررفا  اختمفررر  لررررشع القررررار لحرررص السذرررك   درررب 
 السبراج . 

(Stair & 

Reynolds, 2008, 

406) 

ورً  ظالأج،رىة الترم غس  اؽ الأاراد ظالإجرافا  ظاؾااد الباًتاجسؾا  اش
ظالتم تركى ام  الجًوب التفًامم ام   القرارا  تدًاد ام اسما   شع

 ظ ير السبراج .  السبراج    دب السذك لحص اتخًذ القرارا  

(Velmurugan & 

Narayanasamy, 

2008, 156) 

وغرررررً  اعمؾارررررً  تفرررررًامم يرررررؾار السعمؾارررررً  ظالشسرررررًذج ظهدظا  اعًلجررررر  
ظ يررر  السبراجرر  الباًوررً  لسدررًادة  ررًوعم القرررارا  اررم الحررًلا  دررب 

 السبراج .

  2101)الشجًر  
012 ) 

هدظا  السعًلجرررر  التررررم سررررًذج  ظ ظالشاجسؾارررر  اتكًامرررر  اررررؽ البراجاررررً   
تتفًاررص اررع الباًوررً  ظالسعمؾاررً  لتقررديؼ الحمررؾل السقتريرر   كسررً يسكش،ررً 

وسؾذج اتكًاص ظتقديؼ برراالا إدارة الحرؾار ا،رؾ هدالا ادة وسًذج لتكؾيؽ 
 يدس  لرًوع القرار بًلتفًاص اع الشغً  ظالتخًطب السبًدر اع . 

(Gao & Zhao, 

2011, 20) 

لعسمارر   ررشع القرررار اررؽ هجررص تحدرريؽ  داؼؾار الرردررؾ وغررً  احؾاررب يرر
 وؾةا  القرارا  التم يتؼ اتخًذدً.

)هيسد ظااف  
2102  01) 

 جص ااتخداا،ً اؽ ابرص السرديريؽاؽ ه تفًاص وغؼ السعمؾاً  اع الخبرة
اررم اتخررًذ القرررارا  لحررص السذررك   السعقرردة التررم تؾاجرر  الإدارة العماررً  

ازر   ظكفرًفة ظارظور    دا  ظاًامار  ام جعص القرارا  هكثركسً تدًاد 
 ظاج،  الحؾار.اؽ طري  ا،ؾل  ااتخداا،ً اؽ 

)الخفًف ظالعتيبم  
2102  22) 

اتشؾارررر   إاكًواررررً دررررؾ وغررررً  اعمؾاررررً  يدررررتشد امرررر  الحًاررررؾا يررررؾار 
ظ يرر السبراجر   السبراجر  ام يص السذك   درب تدًاد  ًوع القرار ل

 الستخعة. ،ؼ ام تحديؽ القرارا ظ ًلذكص العي ي د
 إاداد البًيا بًلااتسًد ام  السرًدر الؾاردة فا . المردر:

القررار امر  هور  وغرً   دارؼرا رم ارؽ ابرص البًيرا لشغرً  اسً تقد  يسكؽ  راً   التعريرف الإج    
  ظ ير السبراج  السبراج  اسما   شع القرارا  دب  اعمؾاً  تفًامم يدتشد ام  الحًاؾا يداؼ
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ظ ير السبراج  التم تؾاج   السبراج  البدا ص السشًاب  لحص السذك   دب تؾاير اؽ طري  ظذلػ 
 هكثر كفًفة ظاًاما .بذكص  القرارا  اتخًذ إل اسً يؤدي   السدتفيد

 القرار دعمثانياً: أهمية نعام 
 القرار ام  الشحؾ الآتم: داؼسكؽ تؾضا  هدسا  وغً  ي      

يرتؼ الاارتفًدة ارؽ  إذلحرص اذركم  جؾدرير  اعيشر    اؼدالقرار يدًاد ارم تقرديؼ الر داؼوغً   إن .0
ظوغرؼ اعًلجر  السعرًا   ظ يردرً  الإدارير اثص وغرؼ السعمؾارً   الأخر  وغؼ السعمؾاً   اخرجً 

ظ ًلذرركص الرررعي يحقررر  التكًارررص ارررع درررعه الرررشغؼ  ازرر   ارررؽ إاتسرررًد السؾضرررؾةا  ارررم الحكرررؼ امررر  
 (.21  2116الأداًف ظتقؾيؼ البدا ص )يًايؽ  

 إلر   اسً يرؤدي شسًذجال القرار لمسدتفيد هدظا  افيدة لتحميص الباًوً  بًاتخدا  داؼقد  وغً  . ي  2
 (.22  2116تقديؼ الحمؾل السسكش  لمسذك   )الحديدي  

لعلػ اًن سكؽ ااتخداا  بااًليب اختمف   ياخع هدكًلا  اديدة ظي   إنسكؽ القرار ي   داؼوغً   إن. 2
يف،رررؼ  نهكبيررررة ارررم تحدررريؽ اسماررر   رررشع القررررار  ظالأازرررص  كًوارررً إاب القررررار يسترررًز دارررؼوغرررً  

القرار لاكؾن اًدرا  ام  تحديرد  داؼالسدتفيد الخرً ص هظ السسيىا  هظ الأ رام السختمف  لشغً  
 (.21  2114)خميص   القرار العي يريد تشفيعه داؼ الستظمبً  اؽ وغً 

اررم  ً  القرررار اشًاررب داررؼوغررً   ي عررد إذرا   الررداؼ التفررًامم اررم اسمارر   ررشع القرررا إلرر . الحًجرر  7
تعتسرد امرر  تقررديؼ الأارئم  اررؽ ابررص  رًوع القرررار التررم  هو،ررً إذالعديرد اررؽ القرررارا  درب  السبراجرر   

العديد اؽ القرارا  تكؾن  نإ   إذالسعمؾاً  إل ارظو  الؾ ؾل از   اؽ اؾري    إجًبً تتظمب 
اًارردة الباًوررً  ظااررترجًع  إلرر الؾ ررؾل الفؾريرر   وارر إاكًكررًن  ررًوع القرررار لديرر   اإذاسكشرر  اقرر   

لغررً  الااررتع   اررؽ السعمؾاررً  السؾجررؾدة اررم اًارردة باًوررً  اررؽ طريرر  السعمؾاررً   ظيررتؼ ذلررػ 
 .(Curtis, 1998, 178)السشغس  

القررار تتعسر  بررؾرة اتىايردة بعرد ع،رؾر هجارًل جديرردة  دارؼالسزرًايؽ الاارتراتاجا  لشغرً   إن. 1
 Strategic الإارتراتاجا القررارا   دارؼام  ًي  الأدسا   ام  ابيص السثرًل وغرؼ اؽ دعه الشغؼ 

Decisions Support Systems   درررتخد  كرررشغؼ اعمؾارررً  يًارررؾ ا  لرررداؼ القررررارا  الترررم ت
  2112)يًارريؽ   ظتظباق،رً ظتقياس،رً        الاارتراتاجا  الخً ر  برراً   ااررتراتاجاً  الأاسرًل

62.) 
اسمار   رشع القررار   يت القرارا  اؽ خ ل تحدريؽ اًامار القرار وؾةا  ظتؾا داؼوغً  حدؽ ي  . 6

كسررً هورر  يدررس  لرررًوع القرررار برررشع ارررارا  اؾضررؾةا  ظاتدررق  اررؽ خرر ل تررؾاير الحررص السشًاررب 
الدرسًح لمسدرتفيد بًلاختبرًر  إلر  بًلإضرًا ظ يرر السبراجر    السبراج  فاسً يتعم  بًلسذك   دب 
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 ,Lee)الدريشًريؾدً  السختمفر  بًارتخدا  السحًكرًة هظ تحميرص الحدًارا   ارع الاارتراتاجاً  تحرت

2003, 2)   .  
 القرار دعم: خرائص نعام ثالثاً 
 ي سكؽ تؾضا  خرً ص وغً  داؼ القرار ام  الشحؾ الآتم:    

ه   ا  الؾارررظ  ظالعمارررً ارررؾاف كرررًوؾا هارررراد الإداريررر قرررد  لررررًوع القررررار ارررم السدرررتؾيً  ي   داؼالررر إن .0
 لسذرك   درب لحرص ا داؼالر الأيكً  الذخرا  اع السعمؾاً   ظي قرد  درعاسؾاً   ظذلػ بر   اج

)العبيردي           الأخرر  سكؽ يم،ً بؾاارظ  وغرؼ السعمؾارً  ي   التم لاظ ير السبراج   السبراج 
 (.20  2114ظالفزص  

طريقر  اتخررًذ القرررارا  . التاكيرد امرر  السرظور  ظالتكاررف لايتررؾاف هي تغيررا  تشذررا ارم البيئرر  ظاررم 2
 (.24  2101الخً   بًلسدتفيد )القحظًوم  

التفًارص ظالحرؾار بريؽ ارؽ طرير  القررار السعًلجر  الكفرؾفة لمسعمؾارً  ظيعىزدرً  دارؼوغرً   ؾاري   .2
ظالأدظا  التحميما   الإاكًواً احًكًة ال،دف العً  ام ضؾف  إاكًوا از   اؽ السدتفيد ظالشغً   
 .(40  2114)الاترظدم  (Gupta, 2007, 109) لقرار الستؾارة لرًوعم ا

الحررؾل امرر  ارؽ طرير  القررار يتعًارص اررع كسارً  كبيررة ارؽ الباًورً   ظذلررػ  دارؼوغرً   إن. 7
از   اؽ تقديؼ الباًوً  اؽ ارًدر اختمف  ظاعًلجت،ً بسً ام ذلػ الباًوً  الداخما  ظالخًرجا   

 ,Tripathi).          ارررع يًجرررً   رررًوع القررررار يرررت ف البررردا ص ظالسرظوررر  ارررم ارضررر،ً ظ سرررً 

2011, 113)  
اررردد ارررؽ الرررشغؼ الفرةاررر  الترررم تررررتب  ارررع  إلررر القررررار يترررر  بإاكًواررر  تجى تررر   دارررؼوغرررً   إن. 1

دررم وغررً  اًارردة  تعًضرردة اررع السدررتفيد  ظدررعه الررشغؼظابعزرر،ً الرربعض بع اررً  بيشارر  اتكًامرر  
 (.20  2112الحؾار )الظً م   ارةإدوغً  اًادة الشسًذج  ظوغً  ظ الباًوً   

 (: 2ظاؽ ج،  هخر  ي سكؽ تؾضا  خرً ص وغً  داؼ القرار اؽ خ ل الذكص )    
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 (2الذكل )
 خرائص نعام دعم القرار

Source: Andersson, Johan & Sandlund, Jesper, (2010), Decisions Support Systems in 

Small Firms : Decisions Making with Financial Information, Master thesis in 

Management Control and Accounting, Department of Business Administration, Lulea 

University of Technology, Sweden, P.5. 
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 المبحث الثالث

 القرار وأنهاعه وتطبيقاته دعممكهنات نعام 
 القرار دعم أولًا: مكهنات نعام

بر  الترم  ذرترن ارم اجسؾار  السكؾورً  الخً ر ام التظبي  إلا هور  ي القرار داؼً  ختم  وغي    
  إلا هورر  لا يؾجررد إتفررًف ترً  برريؽ البررًيثيؽ امرر  السكؾوررً  الأخررر  يتسيرى ب،ررً اررؽ وغررؼ السعمؾارً  

ر اش،ً  اسش،ؼ اؽ القرار ام  الر ؼ اؽ هو،ؼ يذتركؾن ام الاتفًف ام  الكثي داؼ  ًالأاًاا  لشغ
)تؾايررر     اًاررردة السحرررًظرة ظ ذج  الشسرررًظ الباًورررً    هو،رررًالقررررارا  امررر   دارررؼكؾورررً  وغرررً  يحررردد ا
2116  022.) 

اًارردة ظ القرررار ظدررم اًارردة الباًوررً    داررؼار عرر  اكؾوررً  هاًاررا  لشغررً  ب اررؽ يحرردددًظدشررًن     
الباًوً  بخىن السعمؾاً   ام  اًادةإذ تتسثص ظعاف     السدتفيد ظاج،ظ اًادة السعرا   ظ الشسًذج  

اررً تقررؾ  اًارردة السعرارر  بخررىن السعرارر   ااًارردة الشسررًذج بسجسؾارر  الشسررًذج  اررم يرريؽ تحررتف   يرريؽ
 ظاج،  السدتفيد اإو،ً تدس  لمسدتفيد بًلتفًاص اع اًاردة الباًورً  ظاًاردة الشسرًذج ظاًاردة السعرار 

(Stanescu & Filip, 2011, 93). 
القرررار اررؽ خرر ل التفرارر  برريؽ ال،اكررص الررداخمم لمشغررً    داررؼإلرر  اكؾوررً  وغررً   هخررر ظيذررير     

ظ ررريؽ البيئررر  الترررم يعسرررص اي،رررً الشغرررً   اًل،اكرررص الرررداخمم لمشغرررً  يتكرررؾن ارررؽ هر عررر  هوغسررر  ارةاررر  
ظاج،ر  التفًارص ارع ظ وغرً  إدارة السعرار   ظ وغً  إدارة الشسًذج  ظ اتفًام  دم )وغً  إدارة الباًوً   

( ااً البيئ  السحاظ  التم يعسص اي،ً الشغرً  اتتزرسؽ ث ثر  اكؾورً  درم )اؾاارد الباًورً  السدتفيد
  2112)رازررًن         الداخمار  ظالخًرجار  ظوغررؼ السعمؾارً  الأخررر  السدرتشدة امرر  الحًارؾا(

42 ). 
دارة اًاررردة لإ الفرارررم شغرررً الدرررم  القررررار دارررؼً  ث ثررر  اكؾورررً  هاًارررا  لشغررر هخرررر ظارررد يررردد    

سكرررؽ دارة الحرررؾار البيشرررم  ظي  لإ الفرارررم شغرررً الدارة اًاررردة الشسرررًذج  ظ لإ الفرارررم شغرررً الباًورررً   ظ ال
وررًتلا  القرررار داررؼً  سثررص وغررالباًوررً   الشسررًذج  الحررؾار( ييررا ي  اخترررًر دررعه السكؾوررً  بررًلث ثم )

 . (11  2116)يًايؽ   التفًاص البيشم بيؽ الباًوً  ظالشسًذج ظالحؾار البيشم اع السدتفيد
 دارؼسكرؽ تحديرد هدرؼ السكؾورً  لشغرً  راف البرًيثيؽ ي  ًفا  ام  اً تقد  اؽ ارم لسختم  آظ ش    

 القرار التم هتف  امي،ً هكثر البًيثيؽ ظدم:
سجسؾا  اؽ بالقرار  داؼتتسثص اًادة الباًوً  ام وغً   البيانات: قاعدة النعام الفرعي لإدارة .1

عرررد   ظت  بدررر،ؾل  ارررؽ السدرررتفيد إلي،رررًالؾ رررؾل سكرررؽ ظوررر  بتشغررراؼ ي    اشظ ارررً  ظالسخى السمفرررً  السرتبظررر
الباًوً  وذًطً  اؽ الأوذظ  التم تتدرؼ بادسار  كبيررة لسشغسر   ةإل  اًاد اسما  إضًا  السعمؾاً 

الترم يررتؼ  و،رً التجساررع السدرتسر لمسعمؾاررً ت عرررف باظ كسرً مرص اررؽ تكراردرً إلرر  الحرد الأدورر   ارً ظيق
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ارررارا  السشغسرر  السختمفرر   إذ تحتررؾي اًارردة الباًوررً  الخً رر  بشغررً   ،ً اررم اسمارر   ررشعااررتخداا
اًاردة  ارم ظيرتحكؼ ب،رً السمفرً وً  دؾ وغرً  براجرم يرشغؼ وغً  إدارة اًادة الباً داؼ القرار ام 

ورر  يررؾار ااررؽ ظيسًيرر  كسررً ه بااررمؾا اشًاررب  ظااررترجًا،ً   اررؽ ييررا تخررىيؽ السعمؾاررً الباًوررً
سكؽ لسدرتفيد ارً  يرر اخرؾل ي   لاكعلػ  إذ  اؽ التدرابص اؽ التم   القًادة لاس اق  لسعمؾاً 

 24  2116)الحديدي         احددة  إجرافا الدخؾل إل  اًادة الباًوً  ظااتخداا،ً إلا بإتبًع 
.) 

 اًادة الباًوً  لإدارة( يؾض  الشغً  الفرام 2ظالذكص )    
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 (3الذكل )
  ارة قاعدة البياناتالنعام الفرعي لإد

  الردار الجًاعار  الإدارير  اقدا  ام وغؼ السعمؾارً   (2100ا ف الديؽ  )  اشًل محمد ظةبًس  الكرد  المردر:
 .211  لمشذر ظالتؾزيع  الإاكشدري   ارر  

ؽ الباًوً  يعسص امر  جسرع الباًورً  اراًادة  لإدارةالشغً  الفرام  هن( 2يتز  اؽ الذكص )    
داخمارر  ظالخًرجارر  لمسشغسرر  ظإجررراف اسمارر  السعًلجرر  لغرررم تررؾاير السعمؾاررً  ظخىو،ررً اررم البيئرر  ال

  از   اؽ إاكًوا  تحديا دعه السعمؾاً  ظااترجًا،ً الخً   بشغً  داؼ القرارالباًوً   اًادة

 

 بيانات خارجية بيانات داخمية

 عممية الاستخلاص

 قاعدة بيانات النعام

 نعام إدارة قاعدة البيانات
  ًااترجًع الباًو 

 اسما  البحا 

   ًتحديا السمف 

 تؾليد التقًرير 

 الحهار إدارة النماذج إدارة



 26 

 الأخرر  اًاردة الباًورً  يررتب  ارع الرشغؼ الفرةار   لإدارةالشغرً  الفرارم  هنكسرً اشد الحًج  إلي،ً  
ظاج،ررر   لإدارةاًاررردة الشسرررًذج ظالشغرررً  الفرارررم  لإدارةلشغرررً  دارررؼ القررررار ظالستسثمررر  بًلشغرررً  الفرارررم 

   السدتفيد. 
 دارؼ  ًسيرى وغرسثص الشسًذج إيد  هدرؼ الدرسً  الترم ت  ت   النماذج: قاعدة . النعام الفرعي لإدارة2 

 دارؼ  ًقدا  وغرًلداؼ العي يدتشدة ام  الحًاؾا  ااؽ هوؾاع وغؼ السعمؾاً  الس القرار اؽ  يره
ارؽ الشسرًذج لاارتخداا،ً ارم  القرار يتععر الحرؾل امار  ارؽ دظن ظجرؾد يىار  اتكًامر  ظا  سر 

 (.42  2112 شع القرارا  )الظً م   اسما 
قرد بًلشسؾذج ام  وحؾ اً  ذلػ التكؾيؽ العدشم السجرد هظ الترؾر العقمم لحقً   الؾااع ظي      

مر  ظتبدرا  ا اًتر  ؽ القؾاويؽ لتفدير اغًدر يرك  الؾااع اؽ خر ل تسثيكسً دم ظالعي يبحا ا
العسمارر  هظ  ظثؾابت،ررً ن تكررؾن اسمارر  السقًرورر  كًفارر  لمتعبيررر اررؽ اتغيرررا  السذرركم السعقرردة بذررر  ه

 (.62  2116ا  )يًايؽ  الغًدرة اؾضؾع الدرا
ارؽ  نإ إذ  ظتحديردا  الشسرًذج الكسار  القررار دارؼً  ؾجد العديد اؽ الشسًذج السدتخدا  ارم وغري      
قرررد ظاررم دررعا الدرراًف ي    دررم اررؽ الشررؾع الكسررم القرررار داررؼً  الشسررًذج السدررتخدا  اررم وغرر هكثررر

ن تعقد الع اً  ام العديد إإذ  بًلشسًذج الكسا  دم الع اً  الريًضا  التم تر   بيؽ الستغيرا  
 الترم ؽ خ ل الشسًذج الايقؾوار  هظ التشًعرير لا يسكؽ تسثيم،ً االتم  السذك   دب  السبراج اؽ 

جريردا  لمؾ ر  دررم تكرؾن هكثرر تالترم ظهكثرر اارت، كً  لمؾارت. لرعلػ ارران الشسرًذج ه ربحت اعقردة 
الشسًذج الكسا   سكؽ هدا ،ً ادديً  اؽ خ لي   القرار داؼً  . ظان اعغؼ تحما   وغالشسًذج الكسا 

(Turban & Aronson, 2001, 38) .    
 :الفرةا  الآتا سكؾوً  الالشسًذج اؽ اًادة ظيتكؾن الشغً  الفرام لإدارة     
 ذج الجًدىة التم تدرتخد  ارم اسمار سثص اًادة الشسًذج يى  اتكًام  اؽ الشسًاًادة الشسًذج: ت   .0

)الحسيررررردي        سذررررك  ال ررررشع القررررررارا   ظتدررررت،دف الؾ رررررؾل إلرررر  السدرررررتؾ  الأاثررررص لحرررررص 
سكررررؽ الؾ ررررؾل إلي،ررررً التررررم ي   الكسارررر جساررررع الشسررررًذج سثررررص تكسررررً إو،ررررً ت   ( 001  2112ظآخرررررظن  

عظرررم (. ظت  24  2111)الحبيررب  القرار دارررؼسدررتفيديؽ ارررؽ وغررً  ال ابرررص ظااررتخداا،ً بدررر،ؾل  اررؽ
،ؼ اررم تدررًاد  ازرر   اررؽ ااًارردة الشسررًذج  ررشًع القرررارا  إاكًوارر  الؾ ررؾل إلرر  وسررًذج اتشؾارر 

 .(Stair & Reynolds, 2003, 443) شع القرارا  اسما 
وغً  براجم يقؾ  بتشفيع ظعً   إوذًف الشسًذج  ظااتخدا  الؾيدا  . وغً  إدارة اًادة الشسًذج: 2

  2112)رازرًن       التركيبا  لبشًف ادرا  جديدة ظتعرديص هظ تحرديا الشسرًذج ظاعًلجر  الباًورً 
يكررؾن  إذارة اًارردة الباًوررً   لرردظر وغررً  إد ا  (. إن دظر وغررً  إدارة اًارردة الشسررًذج يكررؾن اشررًعر 22

الترم تكرؾن افيردة ارم اسمار   رشع القررار  اردة الشسرًذج اارتخدا  الشسرًذجالغرم اؽ وغرً  إدارة اً
(Druzdzel & Flynn, 2002, 6). 
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اًلار  السدررتؾ   خرر ل ااتسرًد إيررد  لغرً  البراجرر  . لغرً  الشسعجر : يررتؼ  راً   الشسررًذج ارؽ 2
جررررًدىة ظتعررررديم،ً بًاررررتخدا  لغررررً  الجيررررص الرابررررع  إذ يتررررؾل  بعررررض الشسررررًذج السكررررؽ إضررررًا  كسررررً ي  

السبراجؾن الستخررؾن اوجًز دعه الس،س  التم تتظمب الإلسً  الكًام بًلجؾاوب الفشار  السرتبظر  
(. كسررً تررؾار لغررً  21  2112ب،ررعه المغررً  ظكافارر  تؾعاف،ررً اررم  رراً   دررعه الشسررًذج )الظررً م  

بًدلرر  برريؽ الستغيرررا  بسررً يدررس  ببشررًف وسررًذج تدررتخد  اررم الشسعجرر  طريقرر  لررراً   الع اررً  الست
  2116)الحديرردي                 اختبررًر هثررر هي تغييررر اررد يظررره اررم هي اررؽ اتغيرررا  الشسررؾذج 

71.) 
ؾدة اررم اًارردة . ارًاؾس الشسررًذج: يحتررؾي اررًاؾس الشسررًذج امرر  ظ ر  تفررريمم بًلشسررًذج السؾجرر7

وسؾذج ريف بًلألا  ااتخداا،ً  كسً يحتؾي ام  تعاجًظعً ف،ً ظاؾااددً ظ الشسًذج ظخرً ر،ً ظ 
  2116)يًارريؽ         وسررؾذج ظدرررظ  تظباقرر الأاثمرر  العسمارر  لتؾضررا  اً رردة الأ ظارررم لرربعض

61 .) 
تفدير تعماسً  السدتفيد ام  ظار   : يتؼ ام دعه الؾيدة ظتكًام هظتشفيعالأوسؾذج  . ظيدة تكؾيؽ1
  .(Stanciu, 2009, 343) اًادة الشسًذج لشسًذج ظوقم،ً بًتجًه وغً  إدارةا
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   اًادة الشسًذج لإدارة( يؾض  الشغً  الفرام 7ظالذكص )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 (4الذكل )
 قاعدة النماذج لإدارةالنعام الفرعي 

  :إل بتررف البًيا بًلااتشًد  المردر:
اررم  "DSS" القرررارا  ادررًودةهوسررؾذج لررشغؼ  إاًارر  ًوارر إاك(  2116الحديرردي  امررم ابرردالفتًح احسررؾد دررًدر  )

ظالااتررًد  جًاعر  السؾ رص   الإدارةالذرك  الؾطشا  لرشًا  الأثًث السشىلم  راًل  اًجدتير  ير اشذؾرة  كمار  
 70. 

تحتررؾي اًارردة الشسررًذج امرر   إذ  اًارردة الشسررًذج لإدارة( الشغررً  الفراررم 7يتزرر  اررؽ الذرركص )    
  ازر   ارؽ ال ارً  بؾعرً   ج التم تدًاد السدرتفيديؽ ارم اسمار   رشع القرراراجسؾا  اؽ الشسًذ

اًارردة الشسررًذج اررع السكؾوررً   لإدارةإوذررًف ظتحررديا ظ رراًو  الشسررًذج  كسررً يرررتب  الشغررً  الفراررم 
 لإدارةاًارردة الباًوررً  ظالشغررً  الفراررم  لإدارةلشغررً  داررؼ القرررار ظالستسثمرر  بًلشغررً  الفراررم  الأخررر  

  دتفيد. ظاج،  الس

 
 قاعدة النماذج

 نماذج اقترادية 
 نماذج مالية 
 نماذج تنبؤية 
  الإدارةنماذج عمم 
 نماذج عمميات 
  نماذج الامثمية 
 نماذج تحميل الحداسية 
 نماذج المحاكاة 
  التكتيكية الإدارةنماذج 
 نماذج لهجدتية ونقل وغيرها  
 

   MBMSوظائف 
 وتكهين إنذاء 
 ثصيانة وتحدي 
 معالجة واستخدام 

 

 قاعدة
 بيانات

 نعم
 القرارات دعم

        نعام 
 إدارة

قاعدة 
 البيانات

 واجهة المدتفيد إدارةنعام      
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تغظرم جسارع جؾاورب الاتررًلا   إن ظاج،ر  السدرتفيدواجهية المديتفيد: لإدارة  . النعام الفرعيي3
ظيرردة براجاررً   لررعلػ اررًن الؾاج،رر  تكررؾن الأج،ررىة ظالازرر   اررؽ القرررار  داررؼبرريؽ السدررتفيد ظوغررً  

  درسإن ظاج،  السدرتفيد تكسً   (Gao & Zhao, 2011, 28)اتكًام  اؽ ظج،  وغر السدتفيد 
ارؽ  ارالقرر  دارؼإو،رً تدرس  لمسدرتفيديؽ بًلتفًارص ارع وغرً   بؾاج،  إدارة الحرؾار  ازر   ارؽكعلػ 

( يؾضرر  الشغررً  الفراررم 1) ظالذرركص (Tripathi, 2011, 114). ص الحرررؾل امرر  البرردا صهجرر
 ظاج،  السدتفيدلإدارة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (5الذكل )
 واجهة المدتفيد لإدارةالنعام الفرعي 

  وسررؾذج اقترررحه -(  وغررً  اعمؾاررً  داررؼ اررارا  السررؾارد البذررري 2102)الدررؾرجم  دلذرًد يؾارر  محمد   مرييدر:ال
ظالااتررررًد  جًاعررر   الإدارةدرااررر  يًلررر  ارررم السديريررر  العًاررر  لتر اررر  ويشرررؾ   رارررًل  اًجدرررتير  يرررر اشذرررؾرة  كماررر  

 .22السؾ ص   

 إدارة النماذج DBMSنات وإدارة البيا النعام الفرعي لقاعدة المعرفة
 MBMSو 

 نعام إدارة واجهة المدتفيد

 معالج المغات الطبيعية

 المدتفيدون 

 ماتالطابعة ،الراس

 المدخلات      المخرجات 
 

 لغات          لغات    
      العرض       العمل   
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يررررتؼ اررررؽ خ لرررر  تفًاررررص  إذالسدررررتفيد   ظاج،رررر  لإدارة( الشغررررً  الفراررررم 1يتزرررر  اررررؽ الذرررركص )    
ظاج،ر  السدرتفيد ارع الرشغؼ الفرةار   لإدارةالسدتفيد اع وغً  داؼ القرار  كسً يرتب  الشغرً  الفرارم 

 لشغً  داؼ القرار اؽ خ ل اشؾا  اترًل ابًدرة. الأخر  
هظ خرررر ؾن يدرررتظاع إن يرررداؼ هي وغرررً  ارارررم آإن درررعا السكررر. النعيييام الفرعيييي لإدارة المعرفييية: 4

سكررؽ إن يرررتب  دررعا الشغررً  اررع اًارردة السعرارر  التشغاسارر  ذلررػ ي  ازرر   اررؽ العسررص كسكررؾن ادررتقص  
(Tripathi, 2011, 114)  ( 6ظالذكص )  القرار داؼوغً  اكؾوً  يؾض 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (6الذكل )
 القرار دعم مكهنات نعام

Source: Tripathi, K. P., (2011), Decision Support System is a tool for Making better 

Decision in the Organization, Indian Journal of Computer Science and Engineering 

(IJCSE), Vol 2, No 1, p. 113. 
( اكؾوً  وغً  داؼ القرار العي يتكؾن اؽ ث ث  وغؼ ارةا  دم الشغً  6يتز  اؽ الذكص )    

ظاج،ر   لإدارةاًاردة الشسرًذج  ظالشغرً  الفرارم  لإدارةظالشغً  الفرارم  اًادة الباًوً   لإدارةالفرام 

الشغؼ الأخر  السدتشدة 
 ام  الحًاؾا

  الاوتروت  الاوتراوت
 الاكدتراوت

الشسًذج  إدارة الشسًذج إدارة الباًوً 
 الخًرجا 

الشغؼ السدتشدة 
 ام  السعرا 

 

 ظاج،  السدتفيد

 

 السدتفيد
اًادة السعرا  

 التشغاسا 

الباًوً  الداخما  
 ظالخًرجا 
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يتررؾل  كررص وغررً  اراررم إوجررًز ا،سرر  احررددة اررم إطررًر وغررً  داررؼ القرررار  ازرر   اررؽ  إذالسدررتفيد  
 هخررالسعرا  ظالعي يعسص كسكرؾن ادرتقص ي قرد  الرداؼ لأي وغرً  ارارم  لإدارةظجؾد الشغً  الفرام 
 ر   وغً  داؼ القررار ارع إاكًوا  إل  بًلإضًا ع اًادة السعرا  التشغاسا   اظالعي يكؾن ارتبظً  

دبك  الاوتروت هظ دبك  السشغس  الداخما  )الاوتراوت(  ظدربك  السشغسر   الذبكً  الالكترظوا  اش،ً
وغررؼ  ظتحديرردا   الأخررر  لسعمؾاررً  كسررً يررتؼ الااررتفًدة اررؽ اخرجررً  وغررؼ االخًرجارر  )الاكدررتراوت(. 

    ظوغؼ اعًلج  السعًا   التم ت عد كسدخ   لشغً  داؼ القرار. الإداري  السعمؾاً 
 القرار دعمم اثانياً: أنهاع نع

التظبيررر    حدرررب اجرررًلابظتختمررر  درررعه الأورررؾاع   القررررارا  دارررؼوغرررؼ تؾجرررد هورررؾاع اديررردة ارررؽ     
السذرًرك  القررارا  يدرب طباعر   دارؼررش  وغرؼ ت   إذظادتؾ  الداؼ ظتؾج،ً  الشغً  الجؾدرير   

  2101)يدرررًن                 القررررارا  الجسًةاررر  دارررؼ  ظوغرررؼ القررررارا  الفرديررر  دارررؼوغرررؼ  إلررر 
وغررؼ ظ القرررارا  السؾج،رر  وحررؾ الباًوررً    داررؼاررت  هوررؾاع دررم وغررؼ  إلرر  ظدشررًن اررؽ  ررشف،ً  (222
 دارررؼوغرررؼ ظ القررررارا  السؾج،ررر  وحرررؾ السعراررر    دارررؼوغرررؼ ظ القررررارا  السؾج،ررر  وحرررؾ الشسرررًذج   دارررؼ

وغررؼ ازرر   اررؽ القرررارا  السؾج،رر  وحررؾ الاترررًلا    داررؼوغررؼ ظ القرررارا  السؾج،رر  وحررؾ الؾثررً    
 .(Turban & Aronson, 2001, 113) القرارا  الجسًةا  داؼ
القرارا   لعا ااقؾ  البًيرا بتؾضرا   داؼعد  اتدًع السجًل لسشًاذ  جساع هوؾاع وغؼ ل ظوغرا      

 تًا ظالبًيثيؽ ظدم:   را  التم يركى امي،ً ه مب الك  القرا داؼث ث  هوؾاع اؽ وغؼ 
الباًوً : يتسيى دعا الشؾع بقردرة كبيررة امر  تحميرص يجرؼ كبيرر القرارا  السؾج،  وحؾ  داؼ. وغؼ 0

اؽ الباًوً  اسً يسكؽ  ًوع القرار اؽ الحرؾل ام  السعمؾارً  ال زار  لاتخرًذ القررار  ظيسكرؽ 
 DM  ظالتشقيررب اررؽ الباًوررً  OLAPسعًلجرر  التحميمارر  الفؾريرر  تحميررص دررعه الباًوررً  بًاررتخدا  ال

 (.24  2112)رازًن  
  ي،تؼ بذكص هكبر القرارا داؼالشسًذج: إن دعا الشؾع اؽ وغؼ القرارا  السؾج،  وحؾ  داؼ. وغؼ 2

 دارررؼبررراوؾاع الشسرررًذج اثرررص السحًكرررًة هظ إارررداد الدررريشًريؾدً  ظكرررعلػ الؾ رررؾل إلررر  اخرجرررً  وغرررؼ 
 ظتظباق،رررً القررررارا  دارررؼاشرررد تررررساؼ وغرررؼ  ترررم تؾلرررد الشذرررًطً  القً سررر  امررر  الشسرررًذجالقررررارا  ال
 (.76  2112)الظً م  

القرررارا  التررم لا  داررؼالسعرارر : يذررير دررعا الشررؾع إلرر  وغررؼ القرررارا  السؾج،رر  وحررؾ  داررؼ. وغررؼ 2
ديص ظإوسرررً تدرررًاد ارررم تقرررديؼ الشرررراح  لاختارررًر البررر  تدرررًاد ارررم اسماررر  تحميرررص يًلررر  القررررار اقررر 

السشًارررب  ازررر   ارررؽ ذلرررػ ارررًن الخبررررة تشدرررجؼ ارررع السعراررر  يرررؾل اجرررًل اعررريؽ ارررؽ هجرررص ا،رررؼ 
 .(Molla, et. al., 2009, 24) تخدا  الس،ًرة ام يم،ًالسذك   ظاا

 القرار دعمم اثالثاً: تطبيقات نع 
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  تررم تتظمررب ارررارااررم اجررًلا  الأاسررًل ال القرررار داررؼً  تؾجررد تظباقررً  اديرردة ظاتشؾارر  لشغرر    
م التم تدتخد  ار القرار ظلاااسً داؼً  كسً إن اعغؼ تظباقً  وغ سبراج .الظ ير  السبراج  دب 

تؼ تظؾيردرً ارؽ درركً  تقشار  السعمؾارً  ظ يرؾ  الخبررة العًلسار  ارم الذركً  الستؾاظ  ظالكبيرة ي
سشغسرً  ظ ًلسقًبرص تعتسرد هكثرر ال لأجىاف السًدي  ظدبكً  الاترًلا  ظا البراجاً اجًل  شًا  

ظتظؾيردً )هي  القرارا  داؼوغؼ  لترساؼ (Outsourcing)ام  إاتراتاجا  التج،يى اؽ الخًرج 
اتكًامررر ( هكثرررر ارررؽ ااتسًددرررً امررر  خارررًر التج،يرررى ارررؽ الرررداخص  ً  يىاررردرررراف درررعه الرررشغؼ بؾ رررف،ً 

ظ ًلعا  لمتظباقً  السعقدة اؽ ييرا ادرتؾ  التقشارً  السدرتخدا  اي،رً  لرعلػ ارؽ الررعب تحديرد 
درتخد  ارم كرص وذرً  يتظمرب ً  ي  الشغر لأن درعا القررار دارؼً  لسد  اتدًع تظباقً  وغر  اًإطًر 

 (. 21  2116)يًايؽ                 ارا  ظدا  ظاؾضؾةا  ام اتخًذ القرارا 
هظ تقيراؼ   تكؾن ابشار  بذركص تقميردي لحرص اذركم  احرددة هن إاً القرار داؼً  إن تظباقً  وغ    

ازر   اررؽ القررارا  ظوغررؼ السعمؾارً  الأخررر    داررؼبرريؽ وغرؼ عا دررؾ الاخرت ف اعيشرر   ظدر ار ر 
 .Turban, et)             خظؾة بًتجًه يص السذكم ن يعتبر ؽ هسكذلػ اان ااتخدا  الشسًذج ي  

al., 2007, 88). 
القررررارا  ارررم وذرررًطًت،ً هخرررع ارررم الازديرررًد بذررركص  دارررؼظبررر  وغرررؼ إن اررردد السشغسرررً  الترررم ت       
تتفررًظ  بذرركص كبيررر  القرررارا   ظدررعه التظباقررً  داررؼؾجررد العديررد اررؽ تظباقررً  وغررؼ ؾظ  إذ ي  امحرر

اررارا   ر جسرًام  ظ عزر،ً يرداؼاسمار  اتخرًذ اررا اسش،ً اً يداؼ اتخع ارار ظايد ظاش،ً اً يرداؼ
ترررؾاير السعمؾارررً  الستعمقررر  ظ ذا  ه ررررام خً ررر   ظارررؽ درررعه التظباقرررً  التخظرررا  الاارررتراتاجم  

تحميررررص ظ ؽ اررررم السشغسرررر  لأ رررررام اعيشرررر  اثررررص تحميررررص الإوتًجارررر   ظتخررررراص السررررؾارد  بًلعررررًامي
 (. 22  2101السخًطر ظ يردً )القحظًوم  
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 المبحث الرابع

 القرار دعمم انعترميم 
 القرار دعمم انعأولًا: إستراتيجية ترميم 

إاررتراتاجا  تقشارر   القرررار يتظمررب ظجررؾد إاررتراتاجا  ظاضررح  اشبثقرر  اررؽ داررؼ  ًإن ترررساؼ وغرر    
السعمؾارررً  اررررم السشغسرررر   ظان ظجررررؾد إاررررتراتاجا  لتررررساؼ الشغررررً  دررررم يًجرررر  اؾضررررؾةا  ا،سرررر  

عرررد دررررطً  اؾضرررؾةاً  لزرررسًن الجررردظ  الااتررررًدي  ظالتقشاررر  تفرضررر،ً اتظمبرررً  العسرررص  كسرررً هو،رررً ت  
تراتاجا  تقشار  القررار جرىفا  ا،سرً  ارؽ إار دارؼ  ًلإارتراتاجا  لتررساؼ وغرعرد الخظر  اظالتشغاسار   ظت  

القرار يجب إن تؾضع ام ااًف اسما   اً    داؼ  ًالسعمؾاً   لعا اًن إاتراتاجا  ترساؼ وغ
  ازرر   اررؽ ذلررػ اإو،ررً تتزررسؽ تحديررد الأدررداف ظتظباق،ررً الأاسررًل الذررًام  لمسشغسرر  إاررتراتاجا 

 داؼسظمرؾا تقرديؼ الرظوؾع القرارا  الإدارير  ال لؾعً   التم يجب إن يشفعدًالر ادا  اؽ الشغً   ظا
القرار تعكرس خظر  درًام  اتعرددة الأبعرًد تذرسص  داؼ  ًإاتراتاجا  ترساؼ وغ هناز   اؽ   ل،ً

الخرً ص التقشا  ظالتشغاسا  لمشغً   ظيتؼ اؽ خ ل،رً إجرراف اسمار  التظبير  ظالتظرؾير ارؽ خر ل 
 (. 214-211  2116)يًايؽ             السدت،دا  ام كص اريم  اؽ السرايص  السعًيير

ؾارً  الإدارير  ارؽ اردة القرار تختم  اؽ ترساؼ وغرؼ السعم داؼ  ًن إاتراتاجا  ترساؼ وغإ    
 ( 12  2116)الحديدي   يسكؽ تؾضاح،ً ام  الشحؾ الآتم: ظجؾه  إذ

يسكرررؽ اررررم،سً ارررؽ بعزررر،سً  إن اريمترررم التررررساؼ ظالتشفيرررع تذرررك ن اسميتررريؽ اتررررمتيؽ ظلا  .0
 يىان بًلديشًااكا  ظالتظؾر.تتس از   اؽ كؾو،سً

القرار يتعمؼ السىيد اؽ السذكم  ظاسما  يم،ً اؽ خ ل التحميص ظالتشفيع  داؼإن ادتخد  وغً  . 2
التظرررؾر )اسماررر  تعمرررؼ طريررر   ارررؽظاارررتخدا  الشغرررً   ا،رررؾ يتظرررؾر ظيتغيرررر إدراكررر  ظا،سررر  لمسذررركم  

 ادتسرة(.
كسررً إن  اكررًر  ظالررتعمؼ السدررتسر لمسدررتفيد الأو،ًيرر  دباقرر  لسريمرر  التشفيررع  ظتظررؾر  . اررد لا تؾجررد2

 التغيرا  ام البيئ  السحاظ  تقؾد بدظردً إل  تعدي   ظتظؾيرا  جديدة.
 القرار دعمم انعثانياً: مداخل ترميم 

 وعكر اش،ً اً ياتم:تؾجد ادة اداخص لترساؼ وغً  داؼ القرار     
 . مدخل دورة حياة تطهير نعم المعمهمات1

تحديررررد الأدررررداف التررررم يدررررع  الشغررررً  إلرررر  ظررررؾير هي وغررررً  اعمؾاررررً  يتظمررررب ظت إن ترررررساؼ    
القرار  ظاد تشذا الحًج   داؼد  الحًج  إل  ترساؼ وغً  تح اق،ً  ظلعا يجب ام البداي  تحديد ا

إلررر  تررررساؼ الشغرررً  اارررتجًب  لغ،رررؾر تغيررررا  هظ اذررركم  ارررً هظ بررررظز ار ررر  اعيشررر  ظارررم بعرررض 
القررررار جديرررد كجرررىف ارررؽ الج،رررؾد الترررم تقرررؾ  ب،رررً إدارة السشغسررر   دارررؼالأيارررًن يرررتؼ إارررتحداث وغرررً  
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القررررار الجديرررد ظتحميرررص وقرررً  القرررؾة  دارررؼ تحديرررد الستظمبرررً  ارررؽ وغرررً  لمتظرررؾير الذرررًاص ب،رررً  ظ عرررد
الررعي الجديررد القرررار  داررؼيررتؼ ترررساؼ وغررً     ظالسشفعرر ظالزررع  اررم الشغررً  الحررًلم ظتحديررد الكمفرر

   ظاسماً  التذغيص ظالتخىيؽ ظالإجرافا  السظمؾ   لمتعًاص يتزسؽ تؾ اف لمسخرجً  ظالسدخ
اع الشغً   ظكعلػ الأاراد السظمرؾ يؽ لإوجرًز الس،رً  السختمفر  الترم يتظمب،رً الشغرً  ظ عرد الحررؾل 
ام  اؾااق  إدارة السشغس  ام  تظبي  الشغً  يتؼ دراف هظ تاجير السعدا  ظالبراالا ال زا  ثؼ يرتؼ 

 (.272  2100ظةبًس   )الكرد                       بًره ظ اًوت الشغً  ظإخت تذغيص
 . المدخل النعامي2

إن دررعا السرردخص يدررتشد امرر  اكرررة جؾدريرر  تتسثررص بتجى رر  اسمارر  الترررساؼ إلرر  هر ررع خظررؾا      
وغًاا  اتتًبع  ام الاوجًز ظاتكًام  اع بعز،ً البعض اع تحديرد الأبعرًد الخً ر  بكرص خظرؾة  

السدررتمىاً  الزرررظري  لاوجًزدررً ظ ررؾلا  إلرر  الشغررً  الكمررم برررؾرت  الش،ً ارر  ظدررعه  ظكررعلػ تحديررد
اؤيردظ  شغرً  ظهخيررا  تقرؾيؼ الشغرً   ظيدرؾ  تظبير  الظ ترساؼ الشغً   ظ الخظؾا  دم تحميص الشغً   

اؽ خ ل ضرظرة الاوجًز السدتقص لكص اريم  اؽ السرايص بادداا،ً ظهبعًددً  ااتسًدهدعا السدخص 
مىاًت،ً  ظضرررظرة إن تكررؾن اسمارر  الترررساؼ تكًامارر  هي إن السرايررص ال يقرر  تكسررص الج،ررؾد ظادررت
 (.012  2112علت ام السريم  الدًبق  ظدكعا ظ ؾلا  إل  الشغً  الجديد )الظً م  التم ب  

 . مدخل تحميل إحتياجات المدتهيات الإدارية لممنعمة3
التررم ترررتب  بررإدارا  السدررتؾيً  الإداريرر   اررؽ ارردد اررؽ  تتكررؾن اشغسررً  الأاسررًل السعً رررة    

ر ادررر  ظ ررراوؾاع هظ تؾلافررر  احرررددة ارررؽ الأوذرررظ  العسماًتاررر  الترررم تتررردا  ها ارررً  ظاسؾديرررً   اتؾجرررد ارررم 
  درم الإدارة العمارً  ظالإدارة الؾارظ   دا س  ث ث  ادتؾيً  إدارير  ر ادراشغسً  الأاسًل برف  

لتذرررغيما ( ظارررؽ السشظقرررم إن تاخرررع الإدارة العمارررً ظعافررر  ظالإدارة ارررم الخررر  الأظل )العسماًتاررر  هظ ا
تتؾجرر  دررعه الإدارة بدرجرر  كبيرررة ن ه إلرر ظالراًبرر  الإاررتراتاجا   اسررً يررؤدي  التخظررا  الااررتراتاجم

وحررؾ البيئرر  الخًرجارر   اررم يرريؽ ت،ررتؼ الإدارة الؾاررظ  بررًلتخظا  ظالراًبرر  الإداريرر  امرر  الأوذررظ  
الر ادرررا  لمسشغسررر   فاسرررً يرتكرررى اسرررص إدارة الخررر  الأظل )الإدارة السشفرررعة ارررم السجرررًلا  الؾعافاررر  

التذغيما ( ام  جدظل  الأوذظ  اليؾاا  ظاذك ت،ً التذغيما   إن الإدارة الؾاظ  تتعًاص بًلتحديد 
ارع السذرك    يرر السبراجر   لرعلػ  ارص الإدارة العمارًاع السذك   دب  السبراج   ام ييؽ تتعً

اررًت  اريرر  ًت،ً ظاجًلات،ررً الؾعافارر  يقررع امرر  السشغسرر  اررؽ ييررا ادررتؾي اًورر  اشررد تحميررص بشارر 
 القرررار تحديررد هدررؼ العؾااررص السررؤثرة اررم دررعا الررردد  ظدررم امرر  الشحررؾ الآتررم: داررؼ  ًترررساؼ وغرر

 ( 014  2111)يًايؽ  
ضرررررظرة تحميررررص البشارررر  التشغاسارررر  لمسشغسرررر  لمكذرررر  اررررؽ هظجرررر  التكًاررررص اررررم إيتاًجًت،ررررً اررررؽ  .0

 ظا ا  دعه الايتاًجً  باوؾاع ظخرً ص القرارا  السظمؾا إتخًذدً. السعمؾاً   
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القررار هظ الترم ارؾف تدرتخد   دارؼ  ً  السدتفيدة اؽ وغكيى ام  إيتاًجً  الإدارة الر اد. التر 2
  ً الشغً  ظذلػ اؽ خ ل تحميص هوذظت،ً ظدراا  ظعً ف،رً ظتؾ راف السذرك   الترم تؾاج،،رً يًلار

 ظام السدتقبص.
طباعرر  الع ارر  برريؽ اسررص الإدارة السدررتفيدة ظالقرردرا  التقشارر  ظالبراجارر  لمشغررً  اررؽ وًيارر    . ا،ررؼ2

 ظتحديد اًادة الاوظ ف التقشا  التم يقؾ  امي،ً الشغً  اؽ وًيا  هخر .
لمسشغسر   الإدارير السدرتؾيً   ايتاًجرً بشًفا  ام  اً اب  ااتسد البًيرا امر  اردخص تحميرص     

السداخص ا  س  لترساؼ وغً  داؼ القرار  ظالعي يدتشد ام  تحديد ايتاًجرً   العي ي عد اؽ هكثر
يعسص وغرً   إذالتذغيما    ظالإدارةالؾاظ    ظالإدارةالعماً   الإدارةالث ث  ظدم  الإداري السدتؾيً  

الؾاررظ  لحررص  الإدارةداررؼ القرررار امرر  تررؾاير البرردا ص السشًاررب  لررداؼ القرررارا  دررب  السبراجرر  اررم 
 سبراج  التم تؾاج،،ً.لسذك   دب  الا

 القرار دعمم اثالثاً: مراحل ترميم نع
بعررردة ارايرررص تدرررس  ارايرررص دظرة تررررساؼ الشغرررً  القررررار تسرررر  دارررؼ  ًاسماررر  تررررساؼ وغرررإن     

غرؼ السعمؾارً  يرؾل السرايرص ام يقص و تًا ظالبًيثيؽظتظؾيره  ظام الؾااع لا يؾجد إتفًف بيؽ الك  
القرار ظلا يؾل اريم  اعيش  اؽ ييا هوذظت،ً الفرةا  ظالأوذظ   داؼ  ًاؼ وغ  لدظرة ترسالر اد

-72  2102الرررغيرة الستذرررعب  ارررؽ الأوذرررظ  الفرةاررر  ظترررداق،ً السشظقرررم ظالظباعرررم )الدرررؾرجم  
البررًيثيؽ يررؾل تحديررد ارايررص ترررساؼ  ( يؾضرر  ظج،ررً  وغررر اختمفرر  لعرردد اررؽ6ظالجرردظل ) (.72
 القرار. داؼ  ًوغ

 (6الجدول )
 الباحثين من وجهة نعر عدد من القرار دعمم امراحل ترميم نع

 القرار دعمم امراحل ترميم نع الباحث والدنة
 . ترساؼ الشغً      2. تحميص الشغً     2. دراا  الجدظ     0 (022  2111)يًايؽ  

 . تقياؼ الشغً 6. اختبًر الشغً    1. تظبي  الشغً       7
(Turban & Aronson 

, 2001, 236)  
 . التحميص2. التخظا      2. تحديد الايتاًجً     0
 وسؾذج. إاداد الأ1. التشفيع   7

(Gayialis & 

Tatsiopoulos, 2004, 

387)  
 وسؾذج الشغً  . تكؾيؽ ه2. جسع الباًوً     0
 . اختاًر البراجاً 7. تذخاص اتظمبً  الشغً     2
 . تشفيع الشغً 1

. اريمررررر  ارررررً بعرررررد 2. التررررررساؼ  2. اريمررررر  ارررررً ابرررررص التررررررساؼ   0  (12  2116)الحديدي  
 الترساؼ 
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(Haag, et.al., 2006, 

197) 
 . الاختبًر1. التظؾير  7. الترساؼ  2. التحميص  2التخظا    .0
 . الراًو 4. التشفيع  6

(Jessup & Valacich, 

2008, 366) 
  . تحميص الشغً 2  ظاختاًره ظتظًبق  . تخظا  الشغً 0
 .  اًو  الشغً 1. تشفيع الشغً   7. ترساؼ الشغً   2

(Molla, et.al., 2009, 

21) 
وسررؾذج ه. تكررؾيؽ 2. جسررع الباًوررً    2. تحديررد هدررداف الشغررً     0

 . الترساؼ 1. التحميص     7لؾ   الباًوً  ذا  الرم   
 . التشفيع6

-002  2112)الظرررررً م  
021) 

. اريمر  التظبير    2يم  الترساؼ  . ار 2. اريم  اً ابص الترساؼ  0
 . اريم  التقؾيؼ ظالتظؾير7

  2100ظةبررًس   )الكرررد 
272) 

 . ترساؼ الشغً 2. تحميص الشغً    2. دراا  الجدظ     0
 .  اًو  الشغً 1. تظبي  الشغً      7

 إاداد البًيا بًلااتشًد إل  السرًدر الؾاردة فا . المردر:
القرار  ظيرجرع  داؼ  ًظج،ً  وغر اختمف  يؾل ارايص ترساؼ وغظجؾد  (6يؾض  الجدظل )    

دررعا الاخررت ف إلرر  طباعرر  الشغررً  السقررد  ظدرجرر  تعقيررده  ظالرر  طباعرر  ظاؾاارر  اررؽ يقررؾ  بعسمارر  
 الترساؼ.

( 021 – 002  2112اررع )الظررً م   يتفرر  البًيررا اررم ارايررص ترررساؼ وغررً  داررؼ القرررارظ      
سكرؽ ظ رف،ً الترم ي  فاسً يتعم  بترساؼ وغً  داؼ القررار السقتررح  لكؾو،ً اؽ هكثر السرايص ا  س 
 ظإاتكسًل،ً ام السرايص الآتا :

 مرحمة ما قبل الترميم .1
ة اؽ ظجؾد وغً  اف الستؾخًإن الخظؾة الأظل  ام اريم  اً ابص الترساؼ تتسثص بتحديد الأدد    
تحديرد  ييؽ تركرى الخظرؾة الثًوار  امر  عد الأاًس لجساع السرايص ال يق   امالقرار  التم ت   داؼ

سكررررؽ تخراررررر،ً لمشغررررً  الجديررررد اررررؾاف تعمرررر  الأاررررر بًلتسؾيررررص التررررم ي  السررررؾارد الستًيرررر  لمسشغسرررر  
ن بعرررض دررررعه   ارررع التشؾيررر  إلرررر  هارررررادالزررررظري لذرررراف الأج،ررررىة ظالسعررردا  هظ البراجارررً  هظ الأ

ريمر  ارً ابرص التررساؼ اسمار  التد،ا   اد تكؾن اتًي  لد  السشغس   از   اؽ ذلػ تتزسؽ ا
عررد (. إن إجررراف دراارر  الجرردظ  ت  12  2116دراارر  الجرردظ  ظالتخظررا  ظتحميررص الشغررً  )الحديرردي  

هارررررا  لا  شرررر  اشرررر  بًلشدررررب  لمسشغسرررر   إذ تكررررؾن دراارررر  الجرررردظ  ابد ارررر  يررررتؼ اررررؽ خ ل،ررررً تحديررررد 
لاف ظالعؾا ررد  تحديررد التكررً ؽلتمبارر  إيتاًجررًت،ؼ  ازرر   ارر إيتاًجررً  السدررتفيديؽ  ظالسررؾارد ال زارر 

القرار السقترح  ظخظ  الترساؼ السقتري  لر   ظارم يًلر  يررؾل السذررظع امر   داؼظجدظ  وغً  
 (.271  2100ظةبًس   )الكرد               اتسرار ام السرايص الأخر  اؾااق  الإدارة يتؼ الا
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ف السدرر  البيئررم  ظذلررػ إن اسمارر  التخظررا  تتزررسؽ تحديررد الفررر  السسكشرر  اررؽ خرر ل إجرررا    
اسار  القرار  ظإجراف دراا  الجردظ  التقشار  ظالتشغ داؼلإدارة بسذرظع ترساؼ وغً  يكؾن بعد إارار ا

فيديؽ  ظتحديرد ارم السذررظع  ثرؼ ال ارً  بعسمار  تحميرص إيتاًجرً  السدرتظالااترًدي  ظتحديد الأارراد 
دررتخد  ت  لايتاًجررً  الؾعافارر  التررم القرررار السررراد ترررساس   ازرر   اررؽ تحديررد ا داررؼهدررداف وغررً  

تحميررص ال،اكررص الإداري لمسشغسرر  ظهوذررظت،ً القرررار  ازرر   اررؽ  داررؼلترررساؼ وغررً   بؾ ررف،ً هاًاررً  
 & Turban)  ظوغرؼ السعمؾارً  السظبقر  اي،رً عسص السحاظ  ب،ً ظا،ًرا  الأارادالحًلا  ظ يئ  ال

Aronson, 2001, 230-231). 
 . مرحمة الترميم2 

الشغرررً   ارررم يمررر  التررررساؼ تتزرررسؽ ظ ررر  العسمارررً  ظالدرررسً  هظ السسيرررىا  السر ؾ ررر  إن ار     
ازر   ارؽ ذلرػ اران درعه السريمر  تذرسص تررساؼ ارً يتعمر  بقؾاارد الأاسرًل  ظاخظظرً  العسمارر . 

القرررار ابررص تذرركيم  ظتشفيررعه اسماررً   هي  داررؼكسررً يررتؼ ظضررع الترررؾرا  ظالسفررًهاؼ السشظ ارر  لشغررً  
 اً  ظراؼ  ؾرة وغري  ظاشظ ا  اش  ظاؽ وغس  الفرةا  ظاكؾوًت  ظظعً   كرص تجريد الشغً  اشظ

 ,.Haag, et.al)                  القرررار بذرركم  السررًدي داررؼوغررً  اراررم ابررص ترررساؼ وغررً  

القرررار  داررؼامرر  وغررً   ( اررً يشبغررم)السرررسسؾن  ف،ررؼ اريرر  العسررصي يشبغررم ان إذ (197 ,2006
القرررار  داررؼًدرا  امرر  تحقيرر  الأدررداف السرجررؾة اررؽ ترررساؼ وغررً  الجديررد اعمرر   ظيجررب هن يكررؾن ارر

الإجًبر  امر   امر  احًظلر  ظالااتغ ل الأاثص لسؾارد السشغس   لعا ايتؼ التركيرى ارم درعه السريمر 
 (77  2102: )الدؾرجم  التدً لا  الآتا 

 القرار إن يشجىه؟ داؼه. اً العي يريد السرسؼ اؽ وغً  
 م  يًل  إكتسًل الشغً ؟ هي ات  يكؾن اد يق  هدداا  الترساسا ؟ا. كاف يسكؽ التعرف ا

 ج. اً الأظلؾيً  هظ الأوذظ  الستتًبع  السخظظ  لإوجًز هدداف الشغً  الترساسا ؟
وسررؾذج هبشررًفا  امرر  اررً اررب  يسكررؽ القررؾل برران اريمرر  الترررساؼ دررم تحديررد خظرر  اتكًامرر  هظ     

ترررساؼ امرر  جساررع ًف اسررًرة هظ اشررىل  إذ يشظررؾي اللمشغررً  بذرركص يذررب  إلرر  يررد كبيررر ترررساؼ لبشرر
 القرار دكم  ظهاكم .  داؼلشغً   الجؾاوب التم ت عظ 

 . مرحمة التطبيق3
بعد الاوت،ًف اؽ اريم  الترساؼ يتؼ البدف بسريمر  التظبير  الترم تزرؼ اجسؾار  ارؽ الأوذرظ      

 رررًوعم القررررار( سدرررتفيديؽ )الفرةاررر  الستكًامررر  الترررم تبرررده بشذرررً  ظضرررع خظررر  التظبيررر  ظتررردريب ال
ازر   القررار  ظت،يئر  الأج،رىة ظتحسيرص البرراالا ظتذرغيص الشغرً    دارؼ  ًوغ ظالتقشييؽ ام لإاتخدا 

ذلررػ تتزررسؽ اريمرر  التظبيرر  الأوذررظ  الخً رر  بإاررداد الإجرررافا  التفررريما  ظترررساؼ دليررص اررؽ 
رار الجديررد اررؽ الأوذررظ  القرر داررؼ  ًدررًاص ل،ررً  ظإاررتكسًل إجرررافا  التغييررر الزرررظري  لعسررص وغرر

 (.242  2116الس،س  )يًايؽ  
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 . مرحمة التقهيم والتطهير4
ت،ررردف درررعه السريمررر  إلررر  اعراررر  ارررد  تحقررر  الأدرررداف السرارررؾا  لمشغرررً  ارررم إطرررًر السشرررًاع     

ظالتكًلاف هظ ام إطًر السىايً ظالدمباً  السترتب  ام  إاتسًد تظباقً  الشغً   ظ غض الشغر اؽ 
شجى اؽ خ ل ظجؾد اعًيير التقرؾيؼ ن دعه العسما  يجب إن ت  خد  ام دعا التقؾيؼ  ااطًر السدتالإ

ً  ال اررً  ب اررًس  ثررؼ ال اررً  بتحديررد الاوجررًز الفعمررم الستحقرر  ظر ررد دررعا الاوجررًز لكررم يتدررش  لايقرر
الأداف ارررؽ خررر ل السقًروررر  بررريؽ السعرررًيير السؾضرررؾةا  ظ ررريؽ الاوجرررًز الستحقررر   ظامررر  الرررر ؼ ارررؽ 

عرد ضررظري  جردا  لمتحقر  ارؽ ارد  جردظ  ظجرؾد الشغرً  ظهيزرً  دعه العسما  إلا هو،ً ت    عؾ   اثص
ن سرًددؼ لتظباقًترر   ظامر  الرر ؼ اررؽ هلإارداد الخظر  التظؾيريرر  لجعرص السدرتفيديؽ امرر  إداار  إات

،ؼ ارم ًس الشجرًح يبقر   يرر ظاضر   اسرً ي درددف الشجرًح ارد يكرؾن ضرسشاً  ظكًاشرً   لرعا ارإن ا ار
  2112)الظرً م    لقررارا دارؼ  ًدً ل اؽ اكؾورً  التررساؼ ظالتظبير  الشرًجحيؽ لشغر اً   الت

021.) 
 اً ردة كبيررة ارم اسمار   رشع اررارا  السشغسر  القررار يكرؾن ذا دارؼبران وغرً  تقرد  يتز  اسرً     

 القرررار ظهدسيترر  ظخرً ررر  داررؼغررً    ظاررد تررؼ ااررتعرام اف،ررؾ  وظتحديرردا  القرررارا  دررب  السبراجرر 
القرررار اررؽ  داررؼوغررً   إذ ي عررد القرررار  داررؼترررساؼ وغررً   ًترر  ظهوؾاارر  ظتظباقًترر   ازرر   اررؽظاكؾو

السدرررتفيديؽ ارررم  داؼالترررم تعتسرررد امرر  الحًارررؾا لررر اجرررًل وغررؼ السعمؾارررً  التظررؾرا  الس،سررر  ارررم
القرار لر  إاكًوار  التعًارص ارع السعمؾارً  الترم  داؼر  از   اؽ ذلػ اان وغً  اسما   شع القرا

إاكًوا  ااتخدا  الشسًذج ظإاكًوا  الحؾار بيؽ وًهاػ اؽ امي،ً اؽ ارًدر اختمف    حرؾليتؼ ال
بدا ص تدرًاد  رًوع القررار امر  ا،رؼ ال اؽ القرار يقد  اجسؾا  داؼن وغً  إ إذ فيد ظالشغً  السدت

 ظتقياؼ البدا ص الستعمق  بًلقرار. ظتذخار،ً السذكم 
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 الفرل الثالث
 التجارة الالكترونية

ً  نكؽ أشكلااه التعانكت التجكارع السعاذكخ الكحع لدكتشج لمك  ت الكت ت       عج التجارة الالكتخونية شكلا
ى السشافدكككة بككك ؽ السشغسكككات وتؾ عكككات كسكككا أ بكككجلا  نكككؽ التلكككاته الت م كككجع أطكككخال التلكككاته الكتخونيكككا  

 تشغيساتيا ولسمياتيا.    الدبائؽ جعمت السشغسات السختم ة تع ج الشغخ في 
سثككت التجككارة الالكتخونيككة إاككجا نجككالات التظككؾر فككي الككتخجاو ت شيككة السعمؾنككات والاترككالات ت      

وانتذكككار الكككتخجاو الانتخنكككت لمككك  وجكككو الخركككؾح  و كككج وفكككخت ولكككائت اج ثكككة فكككي تلكككاته الدكككم  
ي تتس كككد بالدكككخلة التكككات بركككؾرة لكككؼ تككككؽ نعخوفكككة نكككؽ   كككت  والخكككجنات وتلكككاته ال يانكككات والسعمؾنككك

والديؾلة في الالتخجاو وإجخاء العسميكات التجارةكة وتؾقي يكا  ف كي العركخ الخ سكي الكحع انتذكخ  يكو 
ً   شاع ن يؾو التجارة الالكتخونية  تعجتت أنساطيكا وتظ ي اتيكا وليكا و التخجاو الانتخنت إنتذارا  ىائ

  ً   تراتلة لم  نختمف أطخال التعانكت الا أقارىالؽ  العج ج نؽ السدالا والع ؾب والسخاطخ  فز
 الآتي:نلااث ولم  الشحؾ  ولميو ف ج تشاوه ىحا ال رت قًقة

 .الفهائد(و الخرائص، و الأهمية، و المبحث الأول: ماهية التجارة الالكترونية )المفههم،  
  .ومحدداتها المبحث الثاني: أنماط التجارة الالكترونية ومتطلباتها ومدتهياتها 
 .القرار والتجارة الالكترونية دعمثالث: العلاقة بين نظام المبحث ال 
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 المبحث الأول
  ماهية التجارة الالكترونية

 أولًا: مفههم التجارة الالكترونية
نككؽ لككًه الس ظعكك ؽ  Electronic Commerceسلاككؽ تؾحككيه ن يككؾو التجككارة الالكتخونيككة ل      

: )الكؾاز و ولم  الشحؾ الآتي Electronicلالكتخونية وا Commerceالسلاؾن ؽ لو وىسا التجارة 
 ( 570  8558تاؤت  
: ىي تجاوه الدكم  والخكجنات فكي الجولكة الؾااكجة أو تجارتيكا لارجيكا  Commerceالتجارة : الأول

 ن  توه العالؼ السختم ة.
شككللاة : ىككي أتاء الشذككات التجككارع نككؽ لككًه شككللاة الانتخنككت و Electronicالالكتخونيككة الثاااني: 

 السشغسة الخارجية )الاكدتخانت( وولائت ت شية ألخا. 
وبككالشغخ لمتظككؾرات الدككخةعة التككي شككيجتيا التجككارة الالكتخونيككة  ف ككج تشؾلككت وتعككجتت التعككارة      

وجيكات نغكخ لكجت نكؽ اللكااث ؽ  لالكتخونيكة بعكخ سلاكؽ تؾحكيه ن يكؾو التجكارة االتي تشاولتيكا  وة  
 (.7والسؾححة في الججوه )

 
 (7دول )الج

 الباحثين جارة الالكترونية من وجهة نظر عدد منمفههم الت
 المفههم الباحث والدنة

(Rayport & Jaworski, 

2001, 20) 
ت شيككككككة ولككككككيظة لاجككككككخاء التلككككككاتلات بكككككك ؽ ا طككككككخال )ا فككككككخات أو 

ً  لؽ  تش  ح أنذظة السشغسكة الجالميكة السشغسات أو كًىسا( فز
التكككي تدكككيت نكككؽ الالكتخونكككي  السدكككتشجة لمككك  العسكككت والخارجيكككة 

 لسمية التلاته.
(Esichaikul & 

Chavananon, 2001, 

274) 
نشيجية ألساه اج ثة تدتخجو ت شية السعمؾنات لتحج ج إاتياجات 

ً  لكؽ تحدك ؽ جكؾتة السشغسات والتجار لتخفيض التكالي    فز
 ة اتركككالات ا لسكككاه ولكككخلة التدكككميؼ   وزةكككاتة فالميكككالسشتجكككات

في تشغيؼ لسميات ا لساه ب ؽ السجيدةؽ تخجانيا ناهيػ لؽ ال
 وشخكاء ا لساه.  

(Esswein, et.al., 2004, 

289) 
ال كككككجرة لمككككك  إنجكككككاز التلكككككاتلات  يسكككككا  تعمككككك  بالدكككككم  والخكككككجنات 
 والسؾجؾتات وا نؾاه  وذلػ بالتخجاو أتوات وت شيات الكتخونية.
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الاترككككككالات لككككككؽ طخةكككككك  سشتجككككككات تدككككككع خ وتككككككخوة  وتؾزةكككككك  ال (6  8550)الللاخع ولميساى  
 الالكتخونية.

 تش  ككككككحىا إتارة ا نذككككككظة التجارةككككككة الستعم ككككككة بالدككككككم  والخككككككجنات (58  8557)الكختع  
بؾالكككظة تحؾةكككت ال يانكككات ل كككخ شكككللاة الانتخنكككت وإجكككخاء لسميكككات 

 ال ي  والذخاء نؽ لًه السؾا   الالكتخونية.
(Watson, et.al., 2008, 

8) 
لككككؾب لتحدكككك ؽ ا تاء التشغيسككككي  وزةككككاتة الككككتخجاو شككككللاات الحا

ا رباح والحرة الدكؾيية وتحدك ؽ لجنكة الدبكؾى  بالاحكافة إلك  
 التدميؼ الدخة  لمسشتجات نؽ لًه التجارة الالكتخونية.

تش  ككككح ا نذككككظة التجارةكككككة الستعم ككككة بالسشتجكككككات بؾالككككظة تحؾةكككككت  (055  8555)لمياى  
 السعظيات ل خ شللاة الانتخنت. 

(Suchanek, et.al., 

2010, 110) 
زةككككاتة فالميككككة وك ككككاءة التعككككانًت التجارةككككة فككككي جسيكككك  نحاولككككة 

الجؾانككككت التككككي تتعمكككك  بالانتككككاج  التدككككؾة   ون يعككككات السشتجككككات 
 وذلػ نؽ لًه الالت اتة نؽ الت شيات الالكتخونية.  

 (9  8555)بخىاى ولظاب  
(Unold, 2008, 13) 

(Turban, et.al., 2008, 

4) 

لكككككؽ طخةككككك  بيككككك  وشككككخاء السشتجكككككات وتلكككككاته السعمؾنككككات لسميككككة 
 الذللاات الحالؾبية والانتخنت.

تؼ بالككتخجاو اه التلككاته التجككارع والاتارع الككحع  ككشككلات نككؽ أشككلا (50  8555)الحخبي  
 شللاة الانتخنت. ل خ ت شية السعمؾنات والاترالات 

ته ال يانكككات والسعمؾنكككات لسميكككات ال يككك  والذكككخاء لمسشتجكككات وتلكككا (89  8558)آه ل جالؾااج  
 وا نؾاه بالتخجاو ت شية السعمؾنات والاترالات.

 إلجات اللااث بالالتشات إل  السراتر الؾارتة  يو. المردر:
 نسككا ت كككجو لسلاكككؽ ذكككيااة التعخةككك  الاجخائكككي نكككؽ   كككت اللااكككث لمتجكككارة الالكتخونيكككة لمككك  أنيكككا    

وتلككاته السعمؾنككات وا نككؾاه نككؽ لككًه ات لمسشتجككذككخاء ال يكك  و العسميككات ألككمؾب تجككارع نعاذككخ ل
 ككاءة وفالميككة أتاء ك زةككاتة نككؽ أجككت ونككيشككللاة الانتخنككت  وإجككخاء التعككانًت التجارةككة بذككلات الكتخ 

 . السشغسات
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 ثانياً: أهمية التجارة الالكترونية
 :لم  الشحؾ الآتي سلاؽ تحج ج أىسية التجارة الالكتخونيةل      
توى  ونية ألظ  فخذة التعانت لؽ طخة يا نؽ ات التجارة الالكتخ إى التظؾر الدخة  في تظ ي .5

ؾرييككككة والتعككككانًت السع ككككجة نسككككا زات نككككؽ فككككخح التدككككؾة  ونجككككالات الالتيككككار أنككككاو الجككككخاءات الا
ً  لكككؽ التخاطكككت ال كككؾرع السلاشكككخ بالركككؾت والركككؾرة ون كككت  السذكككتخةؽ وانخ كككا  التككككالي   فزككك

 (.08  8559ؼ )محمد  السعمؾنات بج ة وبالؾ ت والذلات السًئ
دكؾم أنكانيؼ سلاؽ التجارة الالكتخونية الذخكات نؽ إتران ااتياجات زبائشيكا وإتااكة ليكارات ال. ت  8

ى تؾفخىككا ولككائت سلاكؽ أرحككا لاليكة لمدبككائؽ لا ل   ندكتؾةات يؼ فككي تح  كك لمك  نحككؾ والك   نسككا ل دك
فككة ا ذكشال وا لكعار ولرككائ  سلاكؽ التجككارة الالكتخونيكة الدبكائؽ نكؽ نعخ التجكارة الت م جلكة  إذ ت  

كككت ذككشف والس احككمة وت  ككيؼ السشككت  نككؽ ا ككث نككجا تم  تككو لخيلككة وليككارات السذككتخع )الحخبككي  
8555  58.) 

سلاكككؽ التجكككارة الالكتخونيكككة نشغسكككات ا لسكككاه نكككؽ تح  ككك  الكككجلؼ السشالكككت لمسذكككتخةؽ  وإنجكككاز . ت  0
 .  (Awad, 2007, 13)الانتخنت لؽ طخة  العسميات السختم ة بأ ت و ت نسلاؽ 

عج التجارة الالكتخونية أتاة  كتؼ نكؽ لًليكا تحدك ؽ آليكة تلكاته السعمؾنكات والت مكت لمك  كث كخ . ت  9
تعسكككت لمككك  فكككي الؾ ككت السشالكككت  كسكككا أنيككا ونذكككخىا  نككؽ السعؾ كككات التككي تعكككؾم جسككك  السعمؾنككات

الكة لسميكة اتخكاذ تحد ؽ التعاوى والتخابط ب ؽ نختمف الؾاجات تالكت السشغسكة وبسكا لخكجو فكي الشي
 (.05  8555ال خار )الذسخع  

. إى التجارة الالكتخونية تدكالج السشغسكات لمك  إتلكاع نغكؼ التركشي  الحج ثكة التكي تكتؼ بسدكالجة 0
الحالكككت الالكتخونكككي نكككؽ ا كككث تحج كككج تعا كككت لسميكككات التذككك  ت وألكككمؾب التذككك  ت لمككك  أجكككداء 

ت نكككؽ السكككؾات ونكككؾارت التركككشي  والتؾ  كككت السشكككت   ولسميكككات الكككتحلاؼ والخ ابكككة وتخظكككيط الااتياجكككا
 (.6  8557السحجت ليا )فارس والعؾاني  

. إى الت   ككخ الدككخة  وزةككاتة السشافدككة فككي ب تككة السشغسككات  أتا إلكك  لجككؾء السشغسككات لالككتخجاو 6
  ً التجارة الالكتخونية وبجوى إجخاءات نع جة نسا زات نؽ فخح الجلؾه إل  ا لؾام العالسية  فزك

إجكككخاء السخاطلكككات ال ؾرةكككة ل كككخ الانتخنكككت وتلكككاته و ض الكم كككة لمككك  اللكككائ  والسذكككتخع  لكككؽ تخفكككي
 ,Jehangir)دككالج لمك  اتخكاذ ال كخار الدككميؼ لالسعمؾنكات بج كة ولكخلة وفككي الؾ كت السحكجت نسكا 

2011, 172) . 
 . إى التجككارة الالكتخونيككة تككرقخ بككجرجات نت اوتككة لمكك  أتاء السشغسككات  وذلككػ نككؽ لككًه التككأق خ7

سشتجككات  لككجنات لمكك  كككت الؾعككائف وا نذككظة التككي تسارلككيا تمككػ السشغسككات كأنذككظة تظككؾةخ ال
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 ككحلػ لسميات الش ت والذحؽ وتلاته السعمؾنكاتالريانة  التدؾة   التسؾةت  التحؾةًت التجارةة  
 (.76  8559)اشيؼ  

 ثالثاً: خرائص التجارة الالكترونية    
 :لم  الشحؾ الآتيلالكتخونية لرائ  التجارة ا ج جسلاؽ تحل      
. لجو وجؾت لً ة نلاشخة ب ؽ طخفكي العسميكة التجارةكة  إذ  كتؼ التعانكت بك ؽ اللكائع ؽ والسذكتخةؽ 5

 (.55  8557الانتخنت )لح   والج ؾرع  ل خ 
. إنلاانيكككة التكككأق خ لمككك  أنغسكككة الحالكككلات بالذكككخكة نكككؽ لكككًه نكككا لدكككس  بالتلكككاته الالكتخونكككي 8

عكج ط كخة ىائمكة تح ك  اندكيابية السعمؾنكات بك ؽ الجيكات السذكتخكة فكي    وىكؾ نكا ل  لم يانات والؾقكائ
 (.96  8558العسمية التجارةة وبأ ت كم ة )الثانخ  

الالتسكككككات لمككككك  الخككككككائد ب. الت الككككت الجسكككككالي فكككككي آى وااكككككج بككككك ؽ أطككككخال التعكككككانًت  وذلكككككػ 0
 توى  ؽ طخفكي التعانكت الكتخونيكا   نكؽ ؼ بكتكتكافكة  ى العسمياتكتخونية في تش  ح التعانًت  إذ أالال

 (.569  8555أع وقائ  وريية نتلاتلة في إجخاء السعانًت )العؾحي  
ً  لؽ القيكاو بعسميكة التكجاوه . ت  9 سلاؽ التجارة الالكتخونية نؽ تعدةد لسمية لخ  السشتجات  فز

 .  (Yue, 2008, 12)في ا لؾام التي  تؼ تش  حىا بذلات الكتخوني 
ى ا لسككككاه التككككي تككككتؼ بالؾلككككائت إ إذنيككككة الدككككخلة فككككي انجككككاز ا لسككككاه  التجككككارة الالكتخو  . تككككؾفخ0

الالكتخونية تت اتا العج ج نؽ ا ورام السلات ية التي تراات أوانخ ال ي  والذخاء وشحؽ السشتجات 
 (.58  8558)لميت  

 رابعاً: فهائد التجارة الالكترونية 
أتا تخنت والتظؾر الدخة  فكي ت شيكة السعمؾنكات والاتركالات إى الشسؾ الك  خ في التخجاو الان    
ً  لكؽ تحج ج التأق خات الستؾ عكة لمتجكارة الالكتخونيكة  ذعؾبة  إل  أى الكجلؾه اليدك خ وال الكت فزك

ال ؾائج السلاشخة لمتجارة الالكتخونيكة  اأاج عجل   في ا لؾام العالسية لكت نؽ السشتج ؽ والسدتيمك ؽ
ً  لكؽ إنلاانيكة تحج كج ال ؾائكج 808  8550نتخنكت )الدكالسي والدكالسي  التي تعتسج لمك  الا (  فزك

 :سدتيمك ؽ والسجتس  نؽ لًه نا لأتيالتي ت جنيا التجارة الالكتخونية بالشدلة لمسشغسات وال
 فهائد التجارة الالكترونية بالندبة للمنظمات أ.

بعكض نكؽ  رة الالكتخونيكة  و يسكا لكأتيت التجكاعج السشغسات الذخةحة ا كثكخ إلكت اتة نكؽ وجكؾ ت      
 ىحه ال ؾائج:

لككؾام العالسيككة  وبأ ككت التكككالي  . لككالجت التجككارة الالكتخونيككة السشغسككات لمكك  الؾذككؾه إلكك  ا 5
ً  لكككؽ لكككيؾلة ولكككخلة ونكككؽ  توى إنتغكككار الدكككساح بكككالالًى أو الكككجلؾه إلككك  ىكككحه ا لكككؾام  فزككك
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)كتانكو          دبائؽ في أع نلااى فكي العكالؼالؾذؾه إل  أفزت السجيدةؽ وال  لجت أك خ نؽ ال
8559  75.) 

. إى التجارة الالكتخونية تدةج نؽ العؾائج السالية لمسشغسات  نيا تكؾفخ الؾ كت والكم كة والجيكج فكي 8
تؼ فكي التجكارة إتارة  وككت ىكحا  كالتي تحتكاج إلك  نكؾع  ؽ أكثكخ و جخاء ا نذظة والعسميات ال جوةة إ

 (.95  8558 ائي ل خ الانتخنت )الظيظي  الالكتخونية بذلات تم
. ألظت التجارة الالكتخونية فخح نتكافتة لمسشغسات الر  خة في لخ  نشتجاتيا بالس ارنة ن  0

 . (Woods, et.al., 2005, 8)السشغسات الك  خة 
ت يؼ التجكارة الالكتخونيككة فكي ت م ككت ال تكخة الدنشيككة بك ؽ تفكك  ا نكؾاه والحرككؾه لمك  السشتجككا. ت دك9

 (.99  8558)الثانخ  
التككككي تككككؾفخ السدالككككا عج ككككج نككككؽ نسككككاذج ا لسككككاه الس تكككككخة . تدككككسه التجككككارة الالكتخونيككككة بت ككككجلؼ ال0

 .   (Unold, 2008, 16)الالتخاتيجية وزةاتة ا رباح 
 ب. فهائد التجارة الالكترونية بالندبة للمدتهلكين

 :سلاؽ تؾحيحيا لم  الشحؾ الآتي  وة  ؽت جو التجارة الالكتخونية فؾائج لج جة لمسدتيمك     
. إى فخذة السدتيمػ زاتت لمحرؾه لم  السشتجات بدعخ أ ت بؾالظة التجكارة الالكتخونيكة  إذ 5

لمسشكت  )الججالكة  ذأذله لكو ال كجرة لمك  الابحكار ل كخ شكللاة الانتخنكت واللحكث لكؽ الدكعخ السشكاف
 (.06  8559ولمف  

 ككجة لدةككارة نختمككف أنككؾاع السحككًت التجارةككة لمكك  الانتخنككت  . تككؾفخ التجككارة الالكتخونيككة فخذككة ج8
ً  لككؽ تورىككا فككي تدوةككج السدككتيمك ؽ بالسعمؾنككات الكانمككة لككؽ السشتجككات   8555)الحخبككي     فزكك

89.) 
الؾذكؾه إلك  أك كخ لكؽ طخةك  وذلكػ  خونية نكؽ الؾذكؾه الؾالك  لمسشتجكات. تسلاؽ التجارة الالكت0

 . (Anckar, 2003, 4)ذش   خار السدتيمػ لجلؼ تداؤلات  كسية نؽ السعمؾنات
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 ج. فهائد التجارة الالكترونية بالندبة للمجتمع
 الآتي:تس  نؽ التجارة الالكتخونية فيي لم  الشحؾ انا ال ؾائج التي لجش يا السج    
تدكككسه التجكككارة الالكتخونيكككة لكككلعض الدكككم  بكككأى تلكككاع بألكككعار زى كككجة  نسكككا لعشكككي رفككك  ندكككتؾا  .5

 (.98  8557جتس  كلات )أن ؽ  السعيذة لمس
سلاككككؽ التجككككارة الالكتخونيككككة نككككؽ تككككؾف خ الخككككجنات العانككككة نككككؽ لككككًه تعدةككككد وتلككككؼ الخككككجنات . ت  8

سلاكؽ القيكاو الحلاؾنية كالخلالة الرحية  والتعمكيؼ  وتؾزةك  الخكجنات الاجتسا يكة الحلاؾنيكة بح كث ل  
 (.76  8559  يا بلام ة أ ت وبجؾتة لالية )كتانوب
بالتدؾم في نشدلكو  وت مكت نكؽ الؾ كت الستكاح لمتدكؾم  القياو الالكتخونية تدسه لم خت. إى التجارة 0

 (.89  8555وذلػ لعشي اخةة التلز  لم خت )الحخبي  
. نلاشت التجارة الالكتخونية نؽ رف  ندتؾا السجتس  لؽ طخة  تم ية نختمف إاتياجاتو  بح كث 9

ر  نسكككا أتا ذلكككػ لدةكككاتة ندكككااة ريلاتكككو لدكككتظي  ال كككخت الؾذكككؾه لسشتجكككات نس كككدة وبأ كككت ا لكككعا
وطملاتككو وتككؾف خ نشتجككات كككاى نككؽ الرككعت تؾف خىككا فككي الدككاب  حككسؽ نجتسعككو الحككالي )الججالككة 

 (.08  8559ولمف  
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 المبحث الثاني

 ومحدداتها أنماط التجارة الالكترونية ومتطلباتها ومدتهياتها
 التجارة الالكترونيةأولًا: أنماط 

التجارة الالكتخونيكة لمك   إل سلاؽ الشغخ   إذ ل  الالكتخونية بسجسؾلة نؽ ا نسات تتس د التجارة    
 :نؽ نسط أو شلات ولم  الشحكؾ الآتكي سلاؽ تظ ي و وإلتخجانو في أكثخن يؾو نتعجت ا بعات ل   أنيا

 ( 08  8558( )آه ل جالؾااج  00  8557)أن ؽ  
 ادت ط يعة السعانًت 

 ادت ط يعة اليجل 

 ارة الالكتخونية وترجة ت شية السشت ادت ط يعة التج 

 حدب طبيعة المعاملات أ.
لمك   سلاؽ تؾحيحيا ل    ت ؾةلاتتدعة  إل ت ؾب التجارة الالكتخونية ادت ط يعة السعانًت     

 الشحؾ الآتي:
 (B2B : Business to Business). التجارة الالكترونية بين المنظمات 1

عككج ىككحا الككشسط نككؽ وة  بكك ؽ نشغسككات ا لسككاه   يكك  والذككخاء ىككحا الككشسط نكك  لسميككات ال تعانككت      
نلاككؾن ؽ ألالكك  ؽ ىسككا  ىككحا الككشسط لدككتشج لمكك  أىكسككا شكك ؾلا   تعككانًت التجككارة الالكتخونيككة  أكثككخ

  بك ؽ السشغسكاتع كخ لكؽ نعسارةكة التجكارة الالكتخونيكة ذات الكشسط ال شية التحتية الالكتخونية التي ت  
لؽ نجسكككت العً كككات والتعكككانًت نكككؽ لكككًه بيككك  وشكككخاء الدكككم  ت ع كككخ  وا لكككؾام الالكتخونيكككة التكككي

 ,Kumar)والخجنات وتلاته السعمؾنات ب ؽ اللائع ؽ والسذتخةؽ الح ؽ للاؾنؾى في أناكؽ نختم ة 

2009, 43). 
 (B2G : Business to Government). التجارة الالكترونية بين المنظمة والحكهمة 2

والسعككانًت لمكك   الاجككخاءاتتجككارة الالكتخونيككة ت ككؾو الحلاؾنككة بعككخ  يككحا الككشسط نككؽ الل وف ككا      
السعكانًت وت كؾو بكرجخاء تظمك  لم يكا   ىأ الخايلكة بالذكخاء شللاة الانتخنت بح ث تدتظي  السشغسة

ً  لككؽ أع تعانككت نكك  الككجوائخ الحلاؾنيككة   وجككؾتتوى الكتخونيككا  نككؽ  ى ىككحا الشككؾع نككؽ ذلككػ فككأفزكك
كافككككة التعككككانًت والتحككككؾةًت التككككي تككككتؼ بكككك ؽ السشغسككككات والحلاؾنككككة  ل ظككككيالتجككككارة الالكتخونيككككة 

 (.9  8559)لياونة  
 (B2C : Business to Consumer). التجارة الالكترونية بين المنظمة والمدتهلك 3

نا  إنذاءتؼ  إذ  تؾل  ىحا الشسط نؽ التجارة الالكتخونية بذلات ك  خ ن  التخجاو الانتخنتل ج     
ح لسميكككككات ال يككككك  والذكككككخاء بككككك ؽ السشغسكككككة ت ش ككككك التجارةكككككة لمككككك  الانتخنكككككت  والتكككككي دلدكككككس  بكككككالسخاك
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ً  لكككؽ الكككتعخا  السشتجكككات وتش  كككح إجكككخاءات ال يككك  والذكككخاء  والسدكككتيمك ؽ بذكككلات الكتخونكككي  فزككك
(Stair & Reynolds, 2008, 307) . 

 (C2C : Consumer to Consumer). التجارة الالكترونية بين المدتهلكين 4
  لكخآىحا الشسط نؽ التجارة الالكتخونية تكؾى لسمية ال ي  والذخاء ب ؽ ندتيمػ وندكتيمػ  في    

الخ ككخات  ت ككجلؼ أو الدككم لمكك  السؾا كك  الذخرككية بيككجل بيكك   الالًنككاتوذلككػ نككؽ لككًه وحكك  
التككككي تككككتؼ ف يككككا التعككككانًت التجارةككككة بكككك ؽ   نثككككاه ذلككككػ السككككداتات الالكتخونيككككة للآلككككخةؽالذخرككككية 
 (.60  8550)ت خورت   السدتيمك ؽ

 (C2B : Consumer to Business). التجارة الالكترونية بين المدتهلك والمنظمة 5
تدوةج نشغسكة نع شكة نية لرله السدتيمػ بائعا  وةعست لم  في ىحا الشسط نؽ التجارة الالكتخو     

  ً بخنكان   لانتكاج تعا كج نشغسكة نشتجكة لم خنجيكاتبدمعة أو لجنة نع شة نكؽ لكًه الانتخنكت  فسكث
 (.507  8555لخفة وآلخوى   أبؾ) شللاة الانتخنتل خ  خن  نع ؽ نع ؽ ن  ن

 C2G : Consumer to). التجااااارة الالكترونيااااة بااااين المدااااتهلك والحكهمااااة 6

Government)  
بالتظؾر والتؾل  في الآونة ا ل خة وةتزسؽ أنذظة ط نؽ التجارة الالكتخونية سىحا الش ل ج بجأ    

 (.09  8557كجف  الزخائت ورلؾو السعانًت الكتخونيا  )أن ؽ   لج جة
 (G2B : Government to Business). التجارة الالكترونية بين الحكهمة والمنظمة 7

 شحرخ نجاه ىكحا الكشسط نكؽ التجكارة الالكتخونيكة فكي الكتعخا  السشغسكات لت اذك ت ألساليكا     
اطككًع الي تككات الحلاؾنيككة لتدككي ت ليككا الكتخونيككا  الش جلككة  والسككؾارت السدككتخجنة ونخخجاتيككا والسؾازنككة

 (.06  8555ى تة الزخائت )الذسخع  لم يا نحؾ  ذات العً ة
 G2C : Government to):. التجاااارة الالكترونياااة باااين الحكهماااة والمداااتهلك 8

Consumer)  
شككللاة الانتخنككت خةكك  لككؽ طىككحا الككشسط نككؽ التجككارة الالكتخونيككة  تسثككت  يسككا ت جنككو الحلاؾنككة  إى    

ً  لكؽ نؽ لخ  لكخ  لكجناتيا وىكحا نكا  كجلت فكي إطكار لسكت  لسختمف المكؾائه وال كؾان ؽ  فزك
 (.05  8559)نجؼ  الحلاؾنة الالكتخونية 

 (G2G : Government to Government). التجارة الالكترونية بين الحكهمات 9
بككك ؽ نختمكككف ال ظالكككات والسركككاله   تسثكككت ىكككحا الكككشسط نكككؽ التجكككارة الالكتخونيكككة فكككي التشدككك      

ً  لككؽ ذلككػ فأنيككا الحلاؾنيككة بؾالككظة الانتخنككت   وىككؾ نككا لظمكك  لميككو بالحلاؾنككة الالكتخونيككة  فزكك
ى تكككة  إلككك تذكككست ألسكككالا  ذات طكككاب  تجكككارع  ككككأى ت كككؾو ى تكككة الاؾنيكككة بتكككأج خ أر   إىلسلاكككؽ 

( 6والذككلات ) (.95  8558  جل ككج الؾااككالاؾنيككة ألككخا نككؽ لككًه الككتخجاو شككللاة الانتخنككت )آه 
  نسات التجارة الالكتخونية ادت ط يعة السعانًتأنر ؾفة  ؾحه 
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 الحلاؾنة

Government 

 السدتيمػ
Consumer 

 السشغسة
Business 

أنسات التجارة 
 الالكتخونية

التجارة الالكتخونية ب ؽ 
السشغسة والحلاؾنة 

B2G 

التجارة الالكتخونية ب ؽ 
السشغسة والسدتيمػ 

B2C 

لالكتخونية ب ؽ التجارة ا
 السشغسات

B2B 

 السشغسة
Business 

التجارة الالكتخونية ب ؽ 
السدتيمػ والحلاؾنة 

C2G 

التجارة الالكتخونية ب ؽ 
 C2Cالسدتيمك ؽ 

التجارة الالكتخونية ب ؽ 
السدتيمػ والسشغسة 

C2B 

 السدتيمػ
Consumer 

التجارة الالكتخونية ب ؽ 
 G2Gالحلاؾنات 

 التجارة الالكتخونية ب ؽ
الحلاؾنة والسدتيمػ 

G2C 

التجارة الالكتخونية ب ؽ 
الحلاؾنة والسشغسة 

G2B 

 الحلاؾنة
Government 

 (6الذكل )
 أنماط التجارة الالكترونية حدب طبيعة المعاملاتمرفهفة 

 إلجات اللااث المردر:
 ب. حدب طبيعة الهدف

 (80  8555: )الحخبي  إل وف  اليجل نشيا  لم  التجارة الالكتخونية رشفت      
 . التجارة الالكترونية الهادفة للربح1

 التي ت جو لجناتيا وت ي  نشتجاتيا بيجل تح    ا رباح. وىي تزؼ ا نذظة    
 . التجارة الالكترونية غير الهادفة للربح2

ييكككاو العج كككج نكككؽ الي تكككات ا كككخ التجارةكككة نثكككت السعاىكككج العمسيكككة والسشغسكككات لكككؽ طخة يكككا  كككتؼ     
لخ خةة التي لا تدتيجل الخبه ألالا   وذلػ بالتخجاو ألمؾب التجارة الالكتخونية في الاجتسا ية وا

 فيض التكالي .خأتاء ألساليا وذلػ لتحد ؽ الك اءة والدخلة وت
 ج. حدب طبيعة التجارة الالكترونية ودرجة تقنية المنتج

ت   ولمكك  ت شيككة العسميككة  ىشككان لككجة أنسككات لمتجككارة الالكتخونيككة إلتسككاتا  لمكك  ترجككة ت شيككة السشكك    
تكككؾى نمسؾلككة أو ر سيككة   إى إنككاأع لككمعة  ىولمكك  وفكك  ذلككػ فككر ولمكك  ت شيككة الؾلككيط أو الؾك ككت.

 نيككاإكسككا  تكككؾى نمسؾلككة أو ر سيككة  ىأ إنككاللاككؾى نمسؾلككا  أو ر سيككا   وأع لسميككة  ىأ إنككاوأع وك ككت 
 لم  الشحؾ الآتي:و   قًقة أذشال إل تت خع 

 
 تة. تجارة تقليدية بح1
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نككؾع لدككمعة نمسؾلككة والعسميككة نمسؾلككة  وبككحلػ الؾك ككت نمسؾلككا  وا ف يككا للاككؾى التجككارة التككي وىككي     
 (.85  8555التجارة ليلاؾى تجارة ت م جلة بحتة )الحخبي  

 . تجارة الكترونية بحتة2
رة ى نككؾع التجككار سيككة  فككر الؾك ككت ر سيككا  والدككمعة ر سيككة والعسميككةف يككا  للاككؾى التجككارة التككي وىككي     

نككي والتعانككت نكك  بذككلات الكتخو إنجككاز العسميككات لككؽ طخة يككا  ككتؼ  إذ بحتككة لككيلاؾى تجككارة الكتخونيككة 
الجيات السذتخةة بظخة ة الكتخونية  وتدس  السشغسات التي ت ؾو  إل التي  تؼ تؾذ ميا السشتجات 

 (.9  8555بحلػ بالسشغسات الافتخاحية )بخىاى ولظاب  
 . تجارة الكترونية جزئية3

 بقيكككةر سيكككا  و أاكككج العؾانكككت الثًقكككة )الدكككمعة  العسميكككة  الؾك كككت(  ف يكككا للاكككؾى  وىكككي التجكككارة التكككي    
  فكأى ىكحا الشكؾع لكيلاؾى ندةجكا  نكؽ التجكارة الت م جلكة والتجكارة الالكتخونيكة  وةظمك  العؾانت نمسؾلكة

  ذكلات الكتخونكيأع  تؼ نؽ لًليا انجاز العسميات ب الالكتخونية الجدئية لم  ىحا السدة  التجارة 
  كتؼ الساتلكة تؾذك ت الدكم  أىناتلكة أو ر سيكة. كسكا  للاكؾى نك  لكم  إىالتعانت لسلاؽ  أىفي ا ؽ 

ً  شككخاء الخ سيككة ل ككخ الذككللاة   ل ككخ نشغسككات الش ككت والدككم  بخنجيككات فككأى نككؾع التجككارة لككيلاؾى فسككث
ل كككج الكتخونيكككا  بحتكككا    ى السشغسكككة لكككؾل تخلكككت ال خنجيكككات لكككؽ طخةككك  ال خةكككج الالكتخونكككي )آه 

 (.08  8558  جالؾاا
 ثانياً: متطلبات التجارة الالكترونية

 :الآتيةإى تظ    التجارة الالكتخونية للاؾى نؽ لًه تؾف خ الستظملات      
 نيةالمتطلبات التق .1

ىي ت شية السعمؾنات والاترالات التي نؽ أبخز نلاؾنات ال شية التحتية لمتجارة الالكتخونية  إى    
ً  تذست شللاات الاتراه الدمكية والًلمكية وأجيدة الاتراه نثت ال اكذ واليؾاتف الستش مة   فز

 ل عككجإذ تخنككت  شككللاة الانلككؽ طخةكك  برتسككاو لسميككة ال يكك  والذككخاء اككدو ال خنجيككات التككي تدككسه  لككؽ
ً  رئيدكا  فكي الكتخجاو شكللاة انتذار بسثابكة ال شكاة  الكجلؾه لمتجكارة الالكتخونيكة لكؾنيكا الانتخنكت لكان

الدككؾم الالكتخونككي الككحع تككتؼ نككؽ لًلككو السعككانًت والتلككاتلات التجارةككة )الذككسخع   أوالالكتخونيككة 
8555  09 .) 

 المتطلبات القانهنية والتذريعية. 2
ال ؾالككج التككي تككتًءو نكك  ط يعككة التجككارة ل ككخ شككللاة الانتخنككت  تذككست والتذككخةعات   ؽال ككؾانإى     

واسالكة التجكارة الالكتخونيكة  الكتسخارالتذخةعات الاطار ال انؾني الحع لزسؽ و  ال ؾان ؽ سثت ىحهوت  
رلجككات ا توات ال انؾنيككة التككي بكسككا  تك ككت ىككحا الاطككار ال ككانؾني   طككخال الستعانمككة ف يككا ا ككؾم ا

ً  لكؽ ذلكػ  كتؼ نكؽ  تتشالت والتعانًت الالكتخونية نثت ولائت التعا ج ل خ شكللاة الانتخنكت  فزك
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لًليا فض الشدالات التجارةة الالكتخونية لؾاء كانت في تالت السجتس  أو ب ؽ أطكخال فكي توه 
  ككككحلػ نختم كككة  والتعانكككت نككك  ولكككائت الاقلكككات ل طكككخال الستشازلكككة تجارةكككا  ل كككخ شكككللاة الانتخنكككت

  والجكككككخائؼ ألزكككككا   الستعم كككككة بح كككككؾم السمكيككككة ال كخةكككككة التذككككخةعات ال زكككككالاو  ال كككككؾان ؽ وتذككككست ىكككككحه
الالكتخونية وتحج ج الزخر الشكاجؼ لكؽ تمكػ الجكخائؼ  والتعانكت نك  التؾييعكات الالكتخونيكة ونكا ىكي 

 (.09  8558ذي ة الالجاب وال  ؾه الكتخونيا  )آه ل ج الؾااج  
 البذرية . المتطلبات3
وتذككست الكككؾاتر سثككت ىككحا الجانككت أاككج ن ؾنككات نجككاح التجككارة الالكتخونيككة فككي أع نجتسكك   ل      

وال خان  التظ يقية اللذخةة الستخرر ؽ في  ظاع ت شية السعمؾنات والاترالات وشللاة الانتخنت  
تتظمكككت التجكككارة الالكتخونيكككة نكككا لدكككس   ألكككخا ذات العً كككة بالتجكككارة ل كككخ الانتخنكككت  ونكككؽ ناايكككة 

جاو ونسارلكككة التجكككارة الكككحع لجلكككو الخيلكككة فكككي الكككتخ ات الالكتخونكككي  أع السجتسككك  السرىكككتالالكككتعجب
وةخت ككك  نعكككجه الالكككتعجات الالكتخونكككي  ع نجتسككك  نكككؽ لكككًه تظكككؾةخ نؾ يكككة ا نغسكككة  الالكتخونيككة

تسعككا  ذا نعخفككة وق افككة التعميسيككة وتؾلككي  ال ككخح  فككخات السجتسكك  لًلككت اتة نشيككا اتكك  لرككله نج
ً  لككؽ   يككةت ش تككؾف خ ال ككخح لمسرلدككات التعميسيككة لالككتخجاو ت شيككة السعمؾنككات والاترككالات  فزكك

 (.79  8550)ت خورت  وتك ي  السشاى  التعميسية ن  الت شية الحج ثة 
 . المتطلبات المالية4

السًئسكة لظ يعككة التعككانًت نكك  نات الساليككة والسرككخ ية تكؾف خ الخككجب تتسثكت الستظملككات الساليككة    
ؾن والدبككائؽ نكك  تككأن ؽ ر ابككة الحسالككة وا نككؽ فككي تعككانًت ال شكك إجككخاءاتشككللاة الانتخنككت  وتككؾف خ 

 (.85  8555)الحخبي   فالمة ليا
 الإدارية. المتطلبات 5

عدز ال جرة لم  التي ت   والتشغيسية السًئسة الاتارةة تؾفخ السعظيات الاتارةةبالستظملات  رج ل      
تي تكة  ىأكسكا  ؾم ندكتخجن يا ا كونتظكؾرة تزكسؽ  ة في عكت ب تكة نشالكلةنذظة التجارةنداولة ا 

 تك ت التسخارةة نذكات التجكارة الالكتخونيكة فكي جكؾ تشافدكي  نسكاكت نا  تعم  بالستظملات الاتارةة 
ارة العائكككج لمككك  الالكككتثسار وتحج كككج نكككجا جاىدةكككة الجولكككة فكككي نجكككاه تي تكككة التجككك لعسكككت لمككك  زةكككاتة

 ظكككككاع ستظكككككؾرة فكككككي الذكككككللاات الو   شكككككي ت شيكككككة السعمؾنكككككات والاتركككككالاتالالكتخونيكككككة نكككككؽ لكككككًه ت
  (.09  8557)أن ؽ  الاترالات ولجنات السعمؾنات
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 ثالثاً: مدتهيات التجارة الالكترونية
 : تخونية لم  الشحؾ الآتيسلاؽ تؾحيه ندتؾةات التجارة الالكل      
 . التجارة الالكترونية ذات المدتهى البديط1

ً  لكؽ السدتؾا نؽ التجارة الالكتخونية التخوة  لمدم  والخجنات  لذست ىحا      لكجنات   كت فزك
ل عج ىحا السدتؾا ذا ترجة نت جنة نكؽ التلكاتلات التجارةكة ولرؾذكا  لشكج  إذ  وبعجىا لسمية ال ي 

ل عكج ىكحا ت كجلؼ لكجنات نكا بعكج ال يك   ولكحلػ  إلك اكج نكا  إلك تظ ي و في الجوه الشانيكة التكي ت ت كخ 
فكي  الكجوه الست جنكة فأنيكا تككؾى  إلك بالشدكلة  أنكادتؾا ك  خا  لسشغسات ا لساه في تمػ الكجوه  الس

نشيا   كت  ونؾل تيا ندتؾا أك خ وةجعميا تلحث لؽ ولائت جج جة لدةاتة ترجة الخجنات السظمؾبة
  وتتزككسؽ التجككارة الالكتخونيككة ذات السدككتؾا اللدككيط لسميككة التؾزةككلمكك  اككج لككؾاء  وبعككجه  ال يكك 

ً  لؽ الالكتخوني لمدم  والخجنات ا خ الساتلة نشيا   التحؾةًت اللديظة ل نؾاه لؽ طخة  فز
 .(08  8559)كتانو   بؾابات الجف  الالكتخوني

 الالكترونية ذات المدتهى المتطهر . التجارة2
ً  لكؽ فزك تزسؽ ىحا السدتؾا نؽ التجارة الالكتخونيكة الكتخجاو الؾلكائت الخ سيكة فكي الكجف       

     (. 575  8555لم  السدتؾا الجولي )العؾحي   والخجنات تؾزة  الدم 
 : محددات التجارة الالكترونيةرابعاً 
   نخاطخ ونعؾ ات وكسا لأتي:ت دؼ السحجتات التي تؾاجو التجارة الالكتخونية إل      

 أ. المخاطر
خ شككللاة الانتخنككت  فكككت ت شيككة إى نخككاطخ التجككارة الالكتخونيككة تش ثكك  بذككلات رئيدككي نككؽ نخككاط    

جككارة سلاككؽ ترككشي  نخككاطخ التاج ثككة راككؼ الجابياتيككا الكث ككخة إلا إى لككم ياتيا كث ككخة ألزككا   لككحلػ ل  
 ىسا:الالكتخونية حسؽ نؾل ؽ 

 كككج تكككتسلاؽ السشغسكككة نكككؽ لكككًه وجكككؾت ل كككخاء نخترككك ؽ لكككج يا نكككؽ . مخااااطر يمكااان ااتذاااافها: 1
انكككت نعيككا  ونكككؽ أشكككيخ ىككحه الالتخا كككات: )أنككك ؽ  تذككخي  بعكككض الالتخا كككات فككي أنغستيكككا والتع

8557  99) 
أ. ال  خولات الخ سية السعخوفة: إى وجؾت نغاو اسالة نشالت في السشغسة لدكتظي  اكتذكال ىكحه 
ال  خولككات وال زككاء لم يككا  وال  ككخوس  لككارة لككؽ بخنككان  كككأع بخنككان  تظ ي ككي  ككتؼ ترككسيسو نككؽ 

إاككجاث حككخر نعكك ؽ فككي نغككاو الحالككؾب  وةرككسؼ  أاككج السخككخب ؽ لتح  كك  ىككجل نحككجت  تخكككد فككي
لاتة  بظخة ة تعظيو ال كجرة لمك  الارتلكات بكال خان  ا لكخا ليح ك  الانتذكار بك ؽ ال كخان  السختم كة  

ً  لكؽوبك ؽ نؾ ك  الكحاكخة نكؽ أجكت تش  ك لمك  الانت كاه نكؽ االككؾب  جرتكو  ح أىجافكو التخخة يككة  فزك
 ن دو. لخ ا خ نراب نؽ توى الالًى لؽنراب إل  آ
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ب.  خاذشة الانتخنت اليؾاة: لعتسج  خاذشة الانتخنت في التخا اتيؼ لشغاو السشغسة لم  نعمؾنكات 
ورنؾز تلؾه نع شة  وفي االة وجؾت أكثخ نؽ ندتخجو لشغاو السشغسة  ج لدتظي  ال خذاى تتلك  

كانككت  ىػ السعمؾنككات والككتخجانيا  وليككحا فككرلسميككة الككجلؾه والحرككؾه نككؽ ذاكككخة الشغككاو لمكك  تمكك
السشغسكككة تدكككتخجو آليكككة ت   كككخ تمكككػ الخنكككؾز بذكككلات تورع وندكككه الكككحاكخة السع شكككة بؾالكككظة ل خائيكككا 

 ت م ت أو التخم  نؽ تمػ الالتخا ات.الفدتتسلاؽ نؽ 
وة  رج بيكا بعكض الالتخا كات التكي تكتؼ توى لكاب  ترالكة بيكا  انكا . مخاطر لا يمكن ااتذافها: 2

 (06  8558نابعة نؽ ا للاب الآتية: )آه ل جالؾااج   لحجاقتيا أو لجيت السشغسة بيا  وىي
أ. ف خولكككات ا كككخ نعخوفكككة: لمككك  الكككخاؼ نكككؽ وجكككؾت أنغسكككة اسالكككة نكككؽ ال  خولكككات لمككك  أنغسكككة 
السشغسة  إلا أنو تؾجج ف خولات ا خ نعخوفة بعج  ج تتسلاؽ نؽ تلؾه نغاو الذللاة وإاجاث تمف 

 ك  خ نؽ توى الذعؾر بيا إلا بعج فؾات الآواى.
ب. التدارع الت شي:  ج لرعت في كث خ نؽ ا اياى نؾاكلة التدكارع الت شكي لمك  شكللاة الانتخنكت 

  والسذكلامة تكسكؽ بعكجو نعخفكة الت كاتو التي تدتخجنيا السشغسة  جلسةبذلات لاو  نسا لجعت الت شية 
 في الؾ ت السشالت.

لتكككي تؾاجييكككا السشغسكككات  عاليكككة: وت عكككج نكككؽ أك كككخ السذكككلاًت االخ كككخة الج.  خاذكككشة الانتخنكككت ذوو 
ف خاذكككككشة الانتخنكككككت ليدكككككؾا تونكككككا  نكككككؽ اليكككككؾاة  لعزكككككيؼ لسمكككككػ ل كككككخة ونيكككككارة ت كككككؾم الكث كككككخ نكككككؽ 

توى الذعؾر بيؼ  و ج  نؽ الستخرر ؽ تسلاشيؼ في كث خ نؽ ا اياى نؽ التخام أنغسة السشغسة
 توى إكتذافيا.  نؽ تتؼ جخةستيؼ

 ب. المعهقات
 ؾاجو التجارة الالكتخونية إل  نؾل ؽ ىسا:سلاؽ ترشي  السعؾ ات التي تل      
تؾجج العج ج نؽ السعؾ ات الت شية التي تؾاجو السشغسات . المعهقات التقنية للتجارة الالكترونية: 1

 لشج لجؾئيا لالتسات تظ ي ات التجارة الالكتخونية لسلاؽ تؾحيحيا لم  الشحؾ الآتي:
 تداه بحاجة إل  وجؾت نعا  خ نعتكخل بيكا  إى نذلاًت الحسالة وا نؽ والجؾتة والسؾقؾيية نا

ً  لككؽ ذلككػ فككاى لككخلة الاترككالات نككا تككداه ا ككخ كا يككة  فككي بعككض السشغسككات لالسيككا   فزكك
 (.57  8555لتظ    التجارة الالكتخونية )بخىاى ولظاب  

 ولكك مة  أى إلاشغسككات فككي نختمككف أنحككاء العككالؼ  الككتخجاو شككللاة الانتخنككت فككي التعانككت نكك  الس
ً  لكؽ لكخ  إلك  آ جىا لا تك ي فيشان نذلامة ال  تة السختم ة نؽ بمجالاتراه وا الكتًل فزك

  . (Awad, 2007, 17)العاتات والت ال ج ولمؾن السدتيمػ في الذخاء والث افة والم ة 

   ول مة أو  شاة لمجف  لاذة  وذلػ بد ت ندتؾا الث ة في بظا ات الائتساى بؾذ يا انخ ا
نجككككاه الككككتخجاو بظا ككككات الائتسككككاى والالككككتيًء لمكككك  ر سيككككا  ىجسككككات  خاذككككشة الانتخنككككت فككككي

 (.98  8559والتخجانيا  اخا  ا خ نذخولة )محمد  
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  شكككككللاات  إى الكككككتخجاو التجكككككارة الالكتخونيكككككة لحتكككككاج إلككككك  بشيكككككة تحتيكككككة نتظكككككؾرة لمككككك  ندكككككتؾا
ً  لككؽ الاترككالات   ى بعككض بخنجيككات التجككارة الالكتخونيككة  ككج تكككؾى ا ككخ نًئسككة نكك  أفزكك

جيكككدة والسعكككجات أو ربسكككا  كككج تككككؾى نتعارحكككة نككك  نلاؾنكككات أو نغكككؼ تذككك  ت نحكككجتة بعكككض ا 
(Unold, 2008, 17). 

يكككة تؾاجييكككا التجكككارة ىشكككان نعؾ كككات ا كككخ ت ش. المعهقاااات غيااار التقنياااة للتجاااارة الالكترونياااة: 2
 التي تكؾى لم  الشحؾ الآتي:الالكتخونية 

 ى بعكض الدبكائؽ كسا أ ء ت ال ي  والذخاااجة الدبائؽ السدتسخة لمخرؾذية والدخةة في لسميا
  خفض الت   خ والتحؾه نؽ التجارة الت م جلة إل  التجارة الالكتخونية  في ا ؽ ل زت الآلخوى 

ى بعككككض الدبكككائؽ نككككا  دالككككؾى  خفزككككؾى التحككككؾه إلكككك  لسكككذ السشككككت    ككككت الحرككككؾه لميككككو  إذ إ
 (.95  8559التعانًت الًوريية والع ؾت الالكتخونية )الججالة ولمف  

   إى ت شككي التجككارة الالكتخونيككة لحتككاج إلكك  إلككاتة ىشجلككة نغككؼ العسككت الجالميككة  كسككا لحتككاج إلكك
السككجا لم خةكك  التش  ككحع تككجرةلات لسميككة جج ككجة ل فككخات العككانم ؽ  وكككحلػ التككداو وإنذكك اه طؾةككت 

نعككجه ت   ككخ لككخة  إلا إنشككا نجككج  إاككجاثالتجككارة الالكتخونيككة تتظمككت  إىوبككالخاؼ نككؽ  لمسشغسكة 
  8559)ل ككجالعدةد  الت ككجو فككي الت   ككخ التشغيسككي  ككج للاككؾى بظ تككا  وذا كم ككة لاليككة            

55.) 
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 ثالثالمبحث ال

 القرار والتجارة الالكترونية دعمالعلاقة بين نظام 
ى ال كككخار ىكككؾ إذ إت عكككج لسميكككة ذكككش  ال كككخار نكككؽ أىكككؼ السؾحكككؾلات فكككي ايكككاة السشغسكككات كافكككة      

ى ذكككانعي  كككخارات لكككحلػ فكككر  مة ا لكككاس لتح  ككك  أىكككجال السشغسكككة والؾلككك الاتارةكككةالعسميكككة  جكككؾىخ
ط يعكة السذكلاًت التكي  خاراتيؼ لم  وفك  ذش  ت شي التخاتيجيات  إل التجارة الالكتخونية لس مؾى 

لمككك  لسميكككة ذكككش   كككخارات التجكككارة الالكتخونيكككة للاكككؾى ذا ال كككخار  تلكككؼتكككأق خ نغكككاو ى إ إذ تكككؾاجييؼ 
ت ككجلؼ الككجلؼ ل ككخارات السككدة  التدككؾة ي لمتجككارة الالكتخونيككة  لككحلػ  تزككسؽ لككؽ طخةكك  يككة ك  ككخة أىس

 ىحا السلحث السحؾرةؽ الآت  ؽ:
 لسمية ذش  ال خار في التجارة الالكتخونية. .5
 .  خارات السدة  التدؾة ي لمتجارة الالكتخونية.8

 أولًا: عملية صنع القرار في التجارة الالكترونية
 يسكا  تعمك  بحكت   تظمكت الكتخجاو نغكؼ السعمؾنكات إى تظ    التجارة الالكتخونية فكي السشغسكة    

مؾنكات ذات الركمة السذلاًت الستعم ة بالتجارة الالكتخونية  إذ  تؼ اتخاذ ال كخار بالالكتشات إلك  السع
ال ككخار ىكؾ نرككظمه لدكتخجو كسغمككة لؾذكف أع تظ  كك  لمحالككؾب  تلكؼى نغككاو بالسذكلامة لككحلػ فكر

ى لات أكثكخ تحج كجا  فكرلحع لعدز  جرة السدت  ج ؽ )ذانعي ال كخار( فكي لسميكة ذكش  ال كخارات  وبذكا
ال كككخار لدكككتخجو لكككاتة  لؾذكككف الكككشغؼ السدكككتشجة لمككك  الحالكككؾب والسركككسسة لسدكككالجة  تلكككؼنغكككاو 

 شكككلو نكككؽ أجكككت السدكككالجة فكككي اكككت السذكككلاًت والشسكككاذج ذكككانعي ال كككخار فكككي الكككتخجاو السعمؾنكككات
 ,Suchanek)تككؾف خ ال ككجائت السشالككلة لرككانعي ال ككخارات نككؽ لككًه  الس خنجككةوا ككخ  الس خنجككة

et.al., 2010, 113) . 
 تعمكك  برنجككاز الككتخجاو التجككارة الالكتخونيكة  يسككا أتا إلكك  إى انتذكار الككتخجاو شككللاة الانتخنكت     

م كككة ى السشغسكككات لمككك  الكككتعجات لالكككتثسار السكككؾارت بدككك ت انخ كككا  ككسكككا أ التعكككانًت التجارةكككة 
ً  لككؽ التعككانًت   نكك  لككجت أك ككخ نككؽ شككخكاء  الت الككت سلاككؽايككاة السشككت  لككحلػ ل   رككخ تورة فزكك

ال كككخار لتكككؾف خ ال كككجائت السشالكككلة لركككانعي  كككخارات  تلكككؼى ااجكككة السشغسكككات لشغكككاو إ إذ ا لسكككاه 
تح  كككك  يؼ فككككي ل دكككك بح ككككث التجكككارة الالكتخونيككككة لحككككت السذككككلاًت والالككككت اتة نككككؽ ال ككككخح الستااككككة

  لككحلػ جككت تح  كك  الككجلؼ لمسدككت  ج ؽال ككخار نككؽ أ تلككؼا  إذ  ككتؼ وذككف إطككار لسككت نغككاو أىككجافي
 الكجلؼ لعسميكة ذكش   كخارات التجكارة الالكتخونيكة ال خار لت جلؼ تلؼل  ترسيؼ نغاو عيخت الحاجة إ

(Velmurugan & Narayanasamy, 2008, 157) .   
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إل  نكدة  نكؽ السيكارات والابكجاع وتس  كد أو  إى لسمية ذش   خارات التجارة الالكتخونية بحاجة    
ً  لكؽ إتران لمسذلاًت التي تؾاجو التجارة الالكتخونيكة   ذكش   تحج كج ال كجائت السشالكلة لعسميكةفزك

 . (Suchanek,et.al.,2010, 114)ليا ال خار والتش  ح ال عاه 
 اذج الكسيكة السدكتخجنةوالشسك ت الجيي كةدكتشج لمك  السعمؾنكاإى لسمية التيار ال كج ت السشالكت ل    

ى تؾف خ السعمؾنات ذات العً ة بالتجارة الالكتخونية ل مت نكؽ ال ذكت فكي في الؾ ت السشالت  إذ أ
ً  لككككؽ لسميككككة ذككككش   ككككخارات التجككككارة الالكتخونيككككة   ذلككككػ فككككأى لسميككككة ذككككش   ككككخارات التجككككارة فزكككك

 الكسيكة لت اتة نؽ الشساذج تؼ الاإذ ات وريلات السدتيمك ؽ ألزا   الالكتخونية تكؾى نؾجية لحاج
ال ككككخار لرككككانعي ال ككككخار ولرؾذككككا  فككككي لسميككككة ذككككش   ككككخارات التجككككارة  تلككككؼالتككككي  ؾفخىككككا نغككككاو 

   . (Kim & Srivastava, 2007, 294)الالكتخونية
  

 للتجارة الالكترونية : قرارات المزيج التدهيقيثانياً 
يككككؾو السككككدة  التدككككؾة ي لمتجككككارة إلكككك  الاىتسككككاو بس  لككككخلة التظككككؾر فككككي ب تككككة ا لسككككاه أتت إى    

نككو  تزككسؽ نجسؾلككة نككؽ فككي لسككت السشغسككة  كسككا أ ا  ألالككي ا  ؾةقيتدكك ا  نذككاطعككج الالكتخونيككة الككحع ل  
والتؾزةكك  التككي تدككع  جسيعيككا تخظككيط السشككت  والتدككع خ والتككخوة  الديالككات والؾلككائت فككي نجككاه 

ات واتخكاذ ال كخارات السشالكلة لاشلاع ااجات وريلات السدتيمك ؽ بلا اءة نؽ لكًه تكؾف خ السعمؾنك
  يسا  تعم  بالسدة  التدؾة ي لمتجارة الالكتخونية.

ونككؽ السذككلاًت التككي تؾاجككو إتارة السشغسككات فككي نجككاه التجككارة الالكتخونيككة ىككي كيفيككة ربككط     
وتكانككت لشاذككخ السككدة  التدككؾة ي لمتجككارة الالكتخونيككة ل ككخ  تح  كك  ا ىككجال الستسثمككة با ربككاح 

  لط تحقي يكا ب شالكة السدكتيمػ بسشكتالتكي  كختالعائج لم  الالتثسار  ؼ الس يعات وتح   وزةاتة اج
خ والتكككخوة   دكككعتالسشغسكككة لكؾنكككو لذكككل  ااجاتكككو وريلاتكككو وةح ككك  لكككو السش عكككة السختلظكككة بعؾانكككت ال

لحلػ  ( 99  8557  )الحسجاني  عت خ نحجتات لالتيار السشتألخا ت  والتؾزة  ولشاذخ ونلاؾنات 
 ؾحيه ال خارات الستعم ة بالسدة  التدؾة ي لمتجارة الالكتخونية لم  الشحؾ الآتي:سلاؽ تل  
إى ال كخارات الستعم كة بكالسشت  تشركت لمك  تخظكيط السشتجكات الجج كجة وتظكؾةخ قرارات المنتج:  .1

ً  لككؽ اكتذككال الككتخجانات جج ككجة فككي حككؾء الس يككؾو التدككؾة ي  السشتجككات الحاليككة لمسشغسككة  فزكك
 التدكؾة ي لمتجكارة الالكتخونيكة وة عكجى السشكت  لسثكت  مكت السكدة    إذ إلتجارة الالكتخونيةفي ا لمسشت 

لكحلػ  كتؼ تحج كج ااجكات وريلكات  سلاؽ الديظخة لم يا لم  نحؾ ك  خ نؽ العؾانت الجالمية التي ل  
السدتيمك ؽ والعست لم  ت كجلؼ الحمكؾه السشالكلة نكؽ لكًه تكؾف خ السشكت  الكحع لعسكت لمك  تح  ك  

تتعمك  بكالسشت  نشيكا  كخارات التكي إذ تؾجج العج ج نؽ ال كخارات  ااجات وريلات السدتيمك ؽ  إشلاع
 ككخارات تظككؾةخ السشتجككات الحاليككة وا خىككا و  ككخارات التذككلا ت  و  ككخارات التشؾةكك   و السشتجككات الجج ككجة  

 (.67  8559نؽ ال خارات )العمي  
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 دع خ نكؽ ال كخارات السيسكة فكي السشغسكة ككؾى الدكعخعج ال خارات الستعم ة بالتت  . قرارات التدعير: 2
 يؼ فكككي تؾل كككج ي لمتجكككارة الالكتخونيكككة الكككحع ل دكككالعشركككخ الؾا كككج نكككؽ لشاذكككخ السكككدة  التدكككؾة لسثكككت

في التجارة الالكتخونية وىؾ نا لظم  لميو بالتدع خ السخى  ألخلألح التدع خ نشح   إذ الا خاتات 
ؽ نؽ لًليا السدتيمػ نؽ التخجاو بخنجيات تدالجه فكي سلا ؾفخ تظ ي ات نتظؾرة وىائمة ل   الحع

عج الدعخ نؽ ا ث تخظيظو وتش  حه ل   لحلػاللحث لؽ أفزت ا لعار نؽ لًه شللاة الانتخنت  
ع كككخ  كككخارات التدكككع خ لكككؽ  كككجرة وتعج مكككو الكككتخاتيجيا  أاكككج أىكككؼ ال كككخارات التكككي تش كككحىا السشغسكككة. وت  

ً  لكؽ ج ج ألكعار نشتجاتيكا  السشغسة في ات السذلاًت الستعم ة بتح ا لكمؾب الستلك  لتعكج ت فزك
(  إذ تؾجككككج نجسؾلككككة نككككؽ  ككككخارات 85  8558)ادككككؽ   ا لككككعار كمسككككا ا تزككككت الزككككخورة لككككحلػ

 (590  8556تي: )تؾف    تتخحىا السشغسة وىي لم  الشحؾ الآسلاؽ أى التدع خ التي ل  
 أ.  خارات تدع خ السشتجات الجج جة أو السشتجات السعجلة.

 ب.  خارات تدع خ السشتجات التي تلاع تحت لًنة تجارةة نع شة.
 ج.  خارات الالتجابة ل لعار الجج جة التي لحجتىا السشافدؾى.

 ت.  خارات تدع خ العخو  الس جنة لمسشا رات أو السدا جات الدخةة والعمشية.
ت السدكتيمػ بالسعمؾنكات  ركج بيكا نجسؾلكة الجيكؾت التدكؾةقية الستعم كة برنكجال  . قرارات التارويج: 3

شكلاع بيكا وإ شالكو لكؽ ا خىكا نكؽ السشتجكات بر اىتسانوارة وإق  لؽ السدالا الخاذة بسشتجات نع شة
فكي التجكارة الالكتخونيكة  تزكسؽ إى التكخوة   لاتخكاذ  كخار الذكخاء  إاتياجاتو وريلاتو بيكجل تح  كده

وذلككككػ نككككؽ لككككًه السؾا كككك   الككككتخجاو الؾلككككائت الالكتخونيككككة فككككي التككككخوة  لككككؽ نشتجككككات السشغسككككة
الالكتخونيككككة التككككي ت ككككؾو بترككككسيسيا السشغسككككة ولككككخ  كافككككة السعمؾنككككات التخوةجيككككة لككككؽ نشتجككككات 

الالكتخونيكة نشيكا ال خةكج الالكتخونكي وال خةكج الركؾتي   كتؼ الكتخجاو العج كج نكؽ الؾلكائت إذالسشغسة  
جسي  ذؾر الاتراه   التخوة    إذ  تزسؽوال اكذ نؽ أجت تشذيط لسمية بي  نشتجات السشغسة

بالدؾم ب رج تكؾةؽ الظمت وزةاتة أربكاح السشغسكة ال ائسكة بكالتخوة   إذ تؾجكج العج كج نكؽ ال كخارات 
ال كخارات و ال كخارات الستعم كة بكال ي  الذخركي  و الستعم ة بالتخوة  نشيا ال كخارات الستعم كة بكالالًى  

 (.76  8559الستعم ة بالعً ات العانة )العمي  
لحتككت   التدككؾة ي لمتجككارة الالكتخونيككة ا ككث عككج التؾزةكك  أاككج لشاذككخ السككدةل  ات التهزيااع: . قاارار 4

سلاكؽ نكؽ لًلكو أى تكؾفخ أىسية واححة فكي تكؾف خ السشتجكات  وة عكخل التؾزةك  بأنكو الشذكات الكحع ل  
ت  فككي الؾ ككت السشغسككة السشتجككات الخاذككة بيككا فككي ا لككؾام  وذلككػ نككؽ أجككت الحرككؾه لمكك  السشكك

ى  كككخارات التؾزةكككك  تشرككككت فكككي أىككككؼ جؾان يككككا لمككك  التيككككار إتارة السشغسككككة إ شالككككت. إذوالسلاكككاى الس
التؾزةكك  فككي التجككارة  أى كسككا لمديالككة التككي لجككت أى تت شاىككا السشغسككة فككي إطككار تؾزةكك  نشتجاتيككا 

ً  ن كا خ   إلك الت   كخ فكي آليكة وذكؾه السشتجكات  إلك والدك ت فكي ذلكػ لعكؾت  ا  الالكتخونية لألكح شكلا
االلكا  نكا  كتؼ التعانكت لمك  نحكؾ نلاشكخ بك ؽ السشكت   إذذلػ نؽ لًه ت م كت الؾلكظاء  السدتيمػ و 
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تؾجككج لككجة ليالككات فككي إطككار تؾزةكك  السشتجككات نشيككا ليالككة التؾزةكك  السلاشكككخ   والسدككتيمػ  كسككا
 كخارات الليالكة التؾزةك  الذكانت  ونكؽ ال كخارات الستعم كة بكالتؾزة  و ليالكة التؾزةك  ا كخ السلاشكخ  و 

ل ككخارات الستعم ككة بألككمؾب  ككة بتحج ككج الؾلككظاء  وال ككخارات الستعم ككة بتحج ككج نظككام التؾزةكك   واالستعم
ى ىككحه ال ككخارات تعتسككج لمكك  اجككؼ السشتجككات ونؾليككا وط يعتيككا ولككخلة تدككميسيا لككحلػ فككر التؾزةكك  

ً  لككؽ تور ال شككاة التدككؾةقية وتأق خىككا لمكك  زةككاتة الكم ككة نسككا  ككرتع  إلكك  انخ ككا  لمسدككتيمػ  فزكك
سلاؽ الحركؾه لم يكا نكؽ بيك  ىكحا السشكت  )تؾف ك   انخ ا  ا رباح التي ل  وبالتالي لظمت لم يا  ا

8556  599     .) 
أى التجككارة الالكتخونيككة ىككي تش  ككح كككت نككا  ترككت بعسميككات شككخاء وبيكك  الدككم  بككت ككجو   تزككه نسككا    

عكج ولك مة نتس كدة خونيكة ت  ى التجكارة الالكتت ل كخ شكللاة الانتخنكت  لكحا فكروالخجنات وتلاته السعمؾنكا
ىحا ال رت تؼ إلتعخا  ن يكؾو التجكارة الالكتخونيكة وأىس تيكا في لمؾذؾه إل  ا لؾام العالسية  و 

  ً لكككككؽ أنسكككككات التجكككككارة الالكتخونيكككككة ونتظملاتيكككككا وندكككككتؾةاتيا  وأىكككككؼ  ولرائركككككيا وفؾائكككككجىا  فزككككك
 تلكؼلكتعخا  العً كة بك ؽ نغكاو كسكا تكؼ إ انتذار ونسؾ التجارة الالكتخونيكة السحجتات التي تؾاجو 
عسميككة ذككش  ال ككخارات الستعم ككة بالتجككارة ونيككة وذلككػ نككؽ لككًه ت ككجلؼ الككجلؼ لال ككخار والتجككارة الالكتخ 

ال كخار بتكؾف خ  تلكؼل كؾو نغكاو  ة الالكتخونيكة  إذالالكتخونية وتحج جا   خارات السدة  التدؾة ي لمتجكار 
ال كخار لعسكت لمك   تلكؼى نغكاو   وبالتالي فرالسذلامةر نؽ أجت ات ال جائت السشاللة لرانعي ال خا

 لمتجارة الالكتخونية.  يتحد ؽ وزةاتة فالمية وك اءة  خارات السدة  التدؾة 
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 الفرل الخابع
 الإطار التطبيقي لمجراسة

، فذرلا  مغ خلال وصف الخرخةة الرحثػةرة دراسة الػاقع الريجاني وذلظالفدل الثالي يتزاول     
التي ترع تبػببيرا نررغ متراات خاصرة التي جُرعت مغ خلال قائرة الفثز عغ تثليل البيانات 

فرري ت تصبيررا التتررارل االنتخونيررة القررخار، ومترراات خاصررة برتصلحررا دعررعبرتصلحررات تدررريع نطررا  
 ىحا الفدل الرحاحث الآتية: وعليو يتذرغالخخةة الرحثػةة ومغ ةع تدريع الزطا  الرقتخح، 

 .ث الأول: وصف الذخكة السبحهثةالسبح
 السبحث الثاني: مخاحل ترسيم الشظام السقتخح ومتطمباته.

 .آلية عسل الشظام السقتخح وعخض الهاجهاتالسبحث الثالث: 
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 السبحث الأول
 وصف الذخكة السبحهثة

ة التي إحجى الخةائد الخئيحتُعج الخخةة العامة لدزاعة الأدوبة والرحتلدمات الصبية في نيزػى     
فري تييةرة متصلحرات وذلرظ مرغ خرلال محراىرتيا الفاعلرة يقػ  علييرا القصراا الدرزاعي فري القصرخ، 

فقرج ترع اختيارىرا الثاليرة فييرا زية، ونطخا  لػنػح متغيخات الجراسة الػشالزيػض بالدزاعة الجوائية 
   ميجانا  للجراسة.

 وفا الآتي: على الحاحث نخورل عخض بعس التػانب التعخبفية بالخخةة ارتأىوعليو     
 نبحة تعخيفية عن الذخكة السبحهثة أ.

لحرزة  22العامرة رقرع أحكا  قرانػ  الخرخةات على وفا  2002/  4/  22تأسحت الخخةة في     
للخرخةة العامرة لدرزاعة الأدوبرة  تابعرا  ةانت مدزعا  صرغيخا  ممدرزع أدوبرة نيزرػى   أ بعج  7997

مخحلررة ججيررجل مررغ التصررػر الزررػعي  الإنترراجدخررل  أ والرحررتلدمات الصبيررة فرري سررامخاب، وذلررظ بعررج 
ت التري لرع يحربا الرحتثذرخا وإنتراجعاليرة  إنتاجيرةنتيتة ندب مكرائغ حجيةرة ذات شاقرة والنري 
لرررحعس الأنرررػاا الدررريجانية الرتجاولرررة  الإنتررراجفررري الردرررزع ومرررغ ةرررع اارتقررراب برعرررجات  إنتاجيرررا

شررررال مجيزرررة  ةرررع  5م أدوبرررة متجددرررة لأول مرررخل وتقرررع الخرررخةة علرررى بُعرررج إنتررراجوالرررجخػل فررري 
فرري الخررخةة  ببلررا عررجد مزتحرربيو  دونررع  000م دىررػو وتبلررا محرراحتيا –شخبررا مػصررل الرػصررل 

جانررب مدررزع أدوبررة  إلررىالعامررة  الإدارلومقررخ الخررخةة يثتررػب علررى  زايررة  مزتحررب  2004ملي حررػا
  .جععمللأنخصة ال أخخى متخ مخبع وبزايات   20000منيزػى وبثجود محاحة 
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 ب. أقدام الذخكة
 تتنػ  الخخةة مغ:    
  : نررػ  مررغ الررحب يتالرحتثذررخات الدرريجانية بأشرركاليا الرجتلفررة  لإنترراجمرننشع أيويننة ن:شننه

قحرررع قصرررخات و قحرررع النححرررػل، و الرترةلرررة  رررر مقحرررع الثبرررػ ،  الإنتاجيرررةمترػعرررة مرررغ الأقحرررا  
قحررع الحجاخررات، و قحررع الخررخا  وقصررخات الفررع، و قحررع الرررخاىع والنخبرررات والتثاميررل، و العيررػ ، 

 قحع الرذادات الثياتية .و 

  :زارل الدررثة وفرري وةررا  تابعررا  لررػ  7980 – 7982تررع إنخررائو عررا  مرننشع السحال:ننل الهريج ننة
والآ   2000وةرررا  العررررل تيرررو محرررترخا  لثررريغ عرررا  نيايرررة الةرانيزرررات ألثرررا  رررػزارل الدرررزاعة، 
 التجيجل. الإنتاجيةمتػقف عغ العرل لثيغ ورود الجصػط 

  وةرا  اليرجم مرغ  2002عا   افتتاحياتع الأيوية السزاية لمدخطان:  لإنتاجالهحجة الخياي ة
مررغ الأدوبررة الرذررادل للحررخشا  وححررب احتيرراج وزارل الدررثة إنخررائيا ىررػ لحررج حاجررة القصررخ 

 وتتنػ  ىحه الػحجل مغ خصيغ إنتاجييغ ىرا:

 خط إنتاج الثبػ  والنححػات الرذادل للحخشا . .7
 خط إنتاج الفياات الرذادل للحخشا .. 2

نترراج الرذررادل للحررخشا ، فقررج  ررجأت ب ةرررا دخلررت الخررخةة مذرررارا  ججيررجا  فرري إنترراج الأدوبررة     
 أ ومررغ التررجيخ بالررحةخ . 2006لرعالتررة سررخشا  التلررج فرري عررا  مررخاىع وةخبرررات جلجيررة تحررتجج  
بعيررجا  عررغ اليررامر الخبثرري فرري متررال صررزاعة الأدوبررة  الإنحررانيالخررخةة الرحثػةررة تخاعرري التانررب 

 الرذادل للحخشا .
ومتلررذ  والإداربرةالججميرة  الأقحررا ، تذرع الخررخةة مترػعرة مرغ الإنتاجيرةفذرلا  عرغ الأقحررا      
الييكررل التزطيررري   5ةافررة وةرررا فرري الرلثررا م الأقحررا يتنررػ  مررغ مررجيخ عررا  الخررخةة ومررجراب  إدارل

 .للخخةة
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 السبحث الثاني
 مخاحل ترسيم الشظام السقتخح ومتطمباته

لرررجى القرررخار  دعرررعفخ متصلحرررات تدرررريع نطرررا  ثليرررل الرتعلرررا برررالتعخم علرررى مرررجى ترررػ يخررريخ الت    
قزاعررة مفادىررا تترتررع الخررخةة  إلررىالعامررة لدررزاعة الأدوبررة والرحررتلدمات الصبيررة فرري نيزررػى الخررخةة 

القخار يثقا ليا العجيج مغ الفػائرج ومرغ أىريرا دعرع  دععتركزيا مغ تدريع نطا   زقاط قػل عجيجل 
 اعتررراد الرخاحررل أ ىررحا الحررياى يررخى الحاحررث  لتحررػبقي للتتررارل االنتخونيررة، وفرريبج اقررخارات الرررد 

قرخارات الرردبج التحرػبقي للتترارل االنتخونيرة فري  دععخحا  لتدريع نطا  دليلا  مزيتيا  مقتتُعج أدناه 
   8الخكل م ةرا فيالخخةة، 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (8الذكل )

 مخاحل ترسيم الشظام السقتخح ومتطمباته
 إعجاد الحاحث السرجر:

لتقزيرات التري تتصلبيرا بعرس الأدوات وا ىرحه الرخاحرل مرع وبزابا  على ما سبا سريتع اسرتعخاض    
 .وةالآتي

 أولًا: مخحمة ما قبل الترسيم
 :ذرغ ىحه الرخحلة العرليات الآتيةوتت    

والترري فرري ىررحه الرخحلررة،  الأخرخى عرليررة التجصريط تأخررح الأولػبررة علررى العرليررات  إ التخطنني :  .1
صررزع قررخارات التتررارل  عرليررةتُعررج الأسرراس فرري عرليررة  زرراب أنرررػذج يحرراعج الخررخةة الرحثػةررة فرري 

مخحلة ما قبل        
 التدريع

  7م

 
 مخحلة التدريع

  2م

 
 مخحلة التصبيا

  0م
 

 مخحلة التقػبع والتصػبخ
  4م
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تتذررررغ عرليرررة التجصررريط العجيرررج مرررغ لأنررررػذج الرقترررخح تجصيصرررا  جيررجا . إذ االنتخونيررة، وبتصلرررب ا
 دعرعففي البجب يتػجب على الخخةة الرحثػةة تثجيرج الأىرجام الجاصرة  زطرا  الأنخصة والفعاليات 

لتثقيرا  في ىحه العرلية يغمػنػعية، فذلا  عغ إشخاو الرحتفيجالقخار مغ خلال دراسات علرية 
والرترةلرررة ب تجررراذ القرررخارات أىرررجام الأنررررػذج الرقترررخح الرررحب  رررجوره يثقرررا أىرررجام الخرررخةة الرحثػةرررة 

 زطع الرعلػمات الرحيغ يتػلرػ  دراسرة الػنرع رتجدديغ ال ااستعانة بالأفخاديتع ةرا الدثيثة. 
العليررا  الإدارلوتررأميغ التردا  الثجيةرة، القرائع لعرليرة صررزع القرخارات وةيفيررة تأىيلرو لرػاوحرة التصررػرات 

بالتػانرب الراديرة مرغ خرلال ترأميغ الرحرتلدمات الذرخوربة تيررا يتعلرا  ػاصلة دعرع فخبرا العررلبر
 . وإنتاحيا لإترا  عرلية التجصيط

ػةرررة والرترةلرررة برررالأجيدل والرعرررجات، والبخمتيرررات، إ  دراسرررة البزيرررة التثتيرررة لرررجى الخرررخةة الرحث    
عرليررة التجصرريط، فرري  تجددرريغ فرري الرعلػماتيررة، والخررحكات وتقزيررة ااتدرراات تُحرريعوالأفررخاد الر

فذلا  عغ تثجيج الرخكلات والرعػقرات الرتػقعرة قبرل تدرريع نطرا  دعرع قرخارات الرردبج التحرػبقي 
 في إشار تصبيا التتارل االنتخونية.

التري  خم على مجى الرزافعجوى، وذلظ للتعالكيا   جراسة الت وتتذرغ مخحلة ما قبل التدريع    
 وانرثة حرػل وجرػد أووبالترالي تقرجيع إجابرة مقا رل ةلفرة الزطرا ،  القخار الرقترخح دععيثققيا نطا  

القررخار فرري الخررخةة الرحثػةرة لتثقيررا الأىررجام التزطيريررة فرري  دعررععرج  وجررػد إمكانيررة فعليررة لزطرا  
 وتقزية. ،تزطيريةو مالية، و ضل قيػد ومثجدات اقتدادية، 

وأوةخىرررا  القرررخار دعرررعتُعرررج عرليرررة تثليرررل الزطرررا  ميررررة فررري  زررراب أنررررػذج نطرررا  حم:نننل الشظنننام: . ت2
يتع مغ خلال ىحه العرليرة ةخرف وتثجيرج أبعراد الرخركلات والرعػقرات التري يعراني مزيرا  إذتعقيجا ، 
تدرال والأفرخاد وتقزيرات ااودراسرة  يةترو الجاخليرة والرترةلرة برالأجيدل والرعرجات والبخمتيرات الزطرا  

القخار، فذلا  عغ تثليل معصيات  دعع زاب أنرػذج نطا   والتي يتع ااستزاد علييا فيوالخحكات، 
نتائج دقيقرة عرغ  يةرة الزطرا  والبزيرة  إلىبغية التػصل البيانات التي جُرعت عغ الخخةة الرحثػةة 

انات عغ الزطا  الثالي استججا  أدال ميرة لترع البي تع إذفخل لجى الخخةة الرحثػةة، الرتػ التثتية 
تتذررغ قائررة  إذ ، 4والرػنرثة فري الرلثرا م (Check List)وىحه الأدال تجعى قائرة الفثرز 
 الفثز مثػربغ أساسييغ ىرا:

 القخار. يعمالسحهر الأول: تحم:ل معطيات قائسة الفحص الخاصة بستطمبات ترسيم نظام 
القرخار  دعرععرغ متصلحرات تدرريع نطرا   تثليرل البيانرات التري جُرعرتيتذرغ الرثرػر الثرالي     

فخ مررغ البزيررة التثتيررة لتقزيررة ي، وذلررظ للتػصررل إلررى تثجيررج الرتررػ علررى وفررا فثررز الػاقررع الريررجان
القرخار فري الخرخةة  دعرعالرعلػمات وااتداات للتثقا مغ إمكانية تثجيج متصلحرات تدرريع نطرا  

 الرحثػةة، وقج تع تثجيج تلظ الرتصلحات على الزثػ الآتي:
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 الأجيدل والرعجات. .7
 . البخمتيات.2
 في الرعلػماتية. . الأفخاد الرتجدديغ0
 . الخحكات وتقزية ااتداات.4
 . الأجهدة والسعجات1

اسررتزادا  إلررى تثليررل نتررائج قائرررة الفثررز الجاصررة بررالأجيدل والرعررجات والرػنررثة فرري التررجول     
درجررة وبالرقارنررة مررع الأوزا  يتذرر    0.8م  فقررج حدررل متررال الأجيرردل والرعررجات علررى معررجل 8م

فخ وىػ مؤشرخ جيرج يخريخ إلرى ترػ %  76م أ  الأجيدل والرعجات تتػفخ في الخخةة الرحثػةة  زححة
الأجيرردل والرعررجات فرري الخررخةة الرحثػةررة وعلررى نثررػ خرراا الثاسررحات وملثقاتيررا وتقزيررات خررد  

 القخار. دععالرعلػمات برا يؤىل الخخةة لتدريع نطا  
 (8الججول )
 الأجهدة والسعجاتسجال قائسة الفحص الخاصة ب

 
 
 ت

 
 

 الفقخات

 بجرجة
عالية 
 ججاً 

مشخفزة  مشخفزة متهسطة عالية
 ججاً 

5 4 3 2 1 

فخ لرررررجى الخرررررخةة حاسرررررحات يترررررػ  7
 شجدية.

  *   

تحررررتجج  الثاسررررحات الخجدررررية  2
 في انتاز أنخصة الخخةة.

 *    

محرررررررررررررتػى التأىيرررررررررررررل العلرررررررررررررري  0
سررررررررررررررررررررررحات لرحررررررررررررررررررررررتججمي الثا
 وملثقاتيا في الخخةة.

 *    

تلتأ الخخةة لدريانة الثاسرحات  4
 وملثقاتيا بخكل محترخ.

 *    

ترتلرررظ الخرررخةة نطرررا  معلػمرررات  5
 محتزج على الثاسػ .

 *    

 1 2 3 4 5 الأوزان

 0 0 1 4 0 التكخارات

 0 0 3 16 0 الشتيجة
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  3.8        السعجل                                            
 76الشدبة السئهية                                            

 . البخمجيات2
البخمتيررات والرػنررثة فرري التررجول رتررال اسررتزادا  إلررى تثليررل نتررائج قائرررة الفثررز الجاصررة ب    
وىررري نحرررحة  % 68مدرجرررة أب مرررا نحررربتو   0.4م   فقرررج حدرررل مترررال البخمتيرررات علرررى معرررجل9م

 يخيخ إلى أ  الخخةة الرحثػةة لجييا اىترا   تػفيخ البخمتيات. متػسصة مرا
 (9الججول )
 البخمجياتسجال قائسة الفحص الخاصة ب

 
 
 ت

 
 

 الفقخات

 بجرجة
عالية 
 ججاً 

مشخفزة  مشخفزة متهسطة عالية
 ججاً 

5 4 3 2 1 
تلتررأ الخررخةة اسررتججا  البخمتيررات  7

 التاىدل.
 *    

 يانرررررررررات ترتلرررررررررظ الخرررررررررخةة قاعرررررررررجل  2
 ملائرة انتاز أعراليا.

 *    

يركرررررررررغ تدرررررررررريع قاعرررررررررجل نررررررررررراذج  0
 تحتجج  في عرلية صزع القخار.

  *   

ترتلررررظ الخررررخةة القررررجرل علررررى إعررررجاد  4
 الزراذج النرية وصياغتيا  خمتيا .

  *   

يركررغ تررػفيخ الرػاصررفات الرصلػبررة  5
لبخمتيررات إدارل واجيررة الثررػار  رريغ 

 الزطا  والرحتفيج.

  *   

 1 2 3 4 5 الأوزان

 0 0 3 2 0 التكخارات

 0 0 9 8 0 الشتيجة

 3.4                                       السعجل             
 68الشدبة السئهية                                             

 ن في السعمهماتية:. الأفخاي الستخرر3
غ فري الرعلػماتيرة ية الفثرز الجاصرة برترال الأفرخاد الرتجددراستزادا  إلى تثليل نتائج قائر    

درجرررة وبالرقارنرررة مرررع   0.5م  فقرررج حدررل ىرررحا الرترررال علرررى معررجل 70والرػنررثة فررري الترررجول م
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وىػ مؤشخ  % 70مالأوزا  يتذ  أ  الخخةة ترتلظ الأفخاد الرتجدديغ في الرعلػماتية وبزححة 
فررخاد الرتجددرريغ فرري الرعلػماتيررة وخاصررة الأفررخاد جيررج يخرريخ إلررى أ  الخررخةة الرحثػةررة ترتلررظ الأ

 محتججمي أجيدل الثاسػ  وصيانتيا والريترػ  بالتصبيقات البخمتية.
 (10الججول )

 السعمهماتيةن في حص الخاصة بسجال الأفخاي الستخرر:قائسة الف
 
 
 ت

 
 

 الفقخات

 بجرجة
عالية 
 ججاً 

مشخفزة  مشخفزة متهسطة عالية
 ججاً 

5 4 3 2 1 

فخ فررررررررررررري الخرررررررررررررخةة أفرررررررررررررخاد يترررررررررررررػ  7
متجددرررررررػ   تثليرررررررل وتدرررررررريع 

 نطع الرعلػمات.

 *    

تعترررررررج الخررررررخةة علررررررى الردررررررادر  2
الجاخلية لتػفيخ الرتجددريغ فري 

 الرعلػماتية.

 *    

تلتررررررررأ الخررررررررخةة لتررررررررجربب الأفررررررررخاد  0
 العامليغ تقزيا .

  *   

ترتلرررررظ الخرررررخةة  رررررجائل فررررري حالرررررة  4
 عج  تػافخ البخمتيات التاىدل.

  *   

 1 2 3 4 5 الأوزان

 0 0 2 2 0 التكخارات

 0 0 6 8 0 الشتيجة

  3.5السعجل                                                      

  70الشدبة السئهية                                               
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 . الذبكات وتقشية الاترالات4
ائررررة الفثرررز الجاصرررة برترررال الخرررحكات وتقزيرررة ااتدررراات فقرررج اسرررتزادا  إلرررى تثليرررل نترررائج ق    

وىرري نحررحة مقبػلررة تخرريخ إلررى مررجى %  50مأب مررا نحرربتو   2,5م حدررل ىررحا الرتررال علررى معررجل
تررػفخ الخررحكات وتقزيررة ااتدرراات فرري الخررخةة الرحثػةررة وفقررا  لتثليررل قائرررة الفثررز فرري التررجول 

لرحثػةرررة برترررال الخرررحكات وتقزيرررة ااتدررراات   وىرررػ مرررا يخررريخ إلرررى نرررخورل اىتررررا  الخرررخةة ا77م
 وتػفيخىا في الخخةة.

 (11الججول )
 الذبكات وتقشية الاترالاتقائسة الفحص الخاصة بسجال 

 
 
 ت

 
 

 الفقخات

 بجرجة
عالية 
 ججاً 

مشخفزة  مشخفزة متهسطة عالية
 ججاً 

5 4 3 2 1 
تحررررررتجج  الخررررررخةة شررررررحكة داخليررررررة  7

ت للتخاسررررل  رررريغ الأقحررررا  والػحرررررجا
 الإداربة.

    * 

فخ تقزيرات اتدرال متصرػرل فري تتػ  2
 الخخةة. 

   *  

تثقرررا الخرررخةة فػائرررج مرررغ مػقعيرررا  0
 االنتخوني على الخحكة الجولية.

 *    

تحرررررررررررررررررتجج  الخرررررررررررررررررخةة الرػقرررررررررررررررررع  4
االنتخونررررررررري لإنتررررررررراز الأنخرررررررررصة 

 التتاربة.

  *   

 1 2 3 4 5 الأوزان

 1 1 1 1 0 التكخارات

 1 2 3 4 0 الشتيجة

  2.5                                        السعجل              
 50الشدبة السئهية                                              

القررخار فرري  دعررعركررغ تػنرري  درجررات مترراات متصلحررات تدررريع نطررا  علررى مررا تقررج  يُ  وبزرراب      
   الآتي:72ةرا في التجول مالخخةة الرحثػةة مغ جخاب تثليل قائرة الفثز 
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 (12الججول )
 القخار لمذخكة السبحهثة يعمالهزن الكمي لسجالات متطمبات ترسيم نظام 

 الشدبة السئهية السعجل )الهزن الكمي لمفقخات( مجالات متطمبات ترسيم الشظام ت
 %76 0.8 الأجيدل والرعجات 7
 %68 0.4 البخمتيات 2
 %70 0.5 لػماتيةالأفخاد الرتجدديغ في الرع 0
 %50 2.5 الخحكات وتقزية ااتداات 4

 3.3 الستهس  العام
، 2، 7  ترتع الخخةة الرحثػةة  زقراط قرػل جيرجل ترةلرت فري الرتراات م72يتبيغ مغ التجول م    

  4درجرررة، امرررا بجدرررػا الرترررال م  0.5م ، إذ حققرررت جريعيرررا معرررجات مختفعرررة نحررربيا   لغرررت 0
ة ااتدرراات فقررج حقررا معررجا  مقبررػا  إلررى حررج مررا، إذ حقررا ىررحا الرتررال الجرراا بالخررحكات وتقزيرر

 دعرررع  الخرررخةة الرحثػةرررة تترترررع برتصلحرررات تدرررريع نطرررا  لرررحلظ فررر  % 50وبزحرررحة م درجرررة  2.5م
 درجة.   0.0مالقخار، وقج  لا الرتػسط العا  ليحه الرتاات 

 تطب:ق التجارة الالكتخونية.السحهر الثاني: تحم:ل معطيات قائسة الفحص الخاصة بستطمبات 
إ  ىحا الرثػر يقػ   تثليل البيانات التي جُرعت عغ متصلحات تصبيا التتارل االنتخونية في     

الخرررخةة الرحثػةرررة  يرررجم الػصرررػل إلرررى تثجيرررج أىرررع الرتغيرررخات الرحرررتججمة فررري تصبيقرررات التترررارل 
تقرررجيخات الأفرررخاد عيزرررة الجراسرررة،  االنتخونيرررة فررري الخرررخةة الرحثػةرررة ومعرررجاتيا وذلرررظ اسرررتزادا  إلرررى

 الآتي:اليجم فقج حُجدت تلظ الرتصلحات على الزثػ  وللػصػل إلى ذلظ
 الرتصلحات التقزية. .7
 . الرتصلحات الإداربة.2
 . الرتصلحات القانػنية والتخخبعية.0
 . الرتصلحات الرالية.4
  . الرتصلحات الحخخبة.  5
 . الستطمبات التقشية1 

الرتصلحررات التقزيررة فقررج حدررل ىررحا رتررال إلررى تثليررل نتررائج قائرررة الفثررز الجاصررة باسررتزادا      
فخ لررحلظ فرأ  محرتػى مرا متررػ   70درجرة، وةرررا مػنر  فري الترجول م  0.25م الرترال علرى معرجل

مرررا يتػجررب  % 65م، إذ  لغررت نحررحة ا  متػسررص التقزيررة فرري الخررخةة الرحثػةررة ةررا  مررغ الرتصلحررات
مرغ الرتصلحرات الأساسرية لتصبيرا التترارل  ا  مير ا  رةل جدبحات ةػنيا تُ على الخخةة دعع تلظ الرتصل

 االنتخونية.
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 (13الججول )
 الستطمبات التقشيةسجال قائسة الفحص الخاصة ب

 
 
 ت

 
 

 الفقخات

 بجرجة
عالية 
 ججاً 

مشخفزة  مشخفزة متهسطة عالية
 ججاً 

5 4 3 2 1 

عرررررج الخرررررخةة مؤىلرررررة لتصبيرررررا التترررررارل تُ  7
 نية.االنتخو 

  *   

ترتلظ الخخةة استعجاد لإسرتججا  نطرا   2
 عقج الدفقات التتاربة.

  *   

تعرررررج البزيرررررة التثتيرررررة للخرررررخةة ملائررررررة  0
 لتصبيا التتارل االنتخونية.

 *    

ترتلرررظ الخرررخةة مػقرررع تفررراعلي للتعامرررل  4
 مع تصبيقات التتارل االنتخونية.

  *   

 1 2 3 4 5 الأوزان

 0 0 3 1 0 التكخارات

 0 0 9 4 0 الشتيجة

  0.25السعجل                                                      

  65الشدبة السئهية                                               

 . الستطمبات الإيارية2
حا الرترال الرتصلحرات الإداربرة فقرج حدرل ىررترال استزادا  إلرى نترائج قائررة الفثرز الجاصرة ب    

ػ معرجل يخريخ إلرى محرتػى متػسرط   وىر74درجة وةرا مػن  فري الترجول م  0.00م على معجل
مررا يؤةرج جاىدبرة الخرخةة فري  % 66.6م فخ ىحا الرتال في الخخةة الرحثػةة، إذ  لغت نحربتولتػ 

 متال الرتصلحات الإداربة لرا لو مغ دور ميع في تصبيا التتارل االنتخونية.
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 (14الججول )
 الستطمبات الإياريةسجال قائسة الفحص الخاصة ب

 
 
 ت

 
 

 الفقخات

 بجرجة
عالية 
 ججاً 

مشخفزة  مشخفزة متهسطة عالية
 ججاً 

5 4 3 2 1 

ترتلرررررظ الخرررررخةة سياسرررررة وانرررررثة  7
لإنتاز الأنخصة التتاربة الرتعلقة 

 بالرزتتات الجوائية. 

  *   

ترتلرررررظ الخرررررخةة اسرررررتعجادا  لتييةرررررة  2
سررررحة اعتررررراد تصبيررررا البيةررررة الرزا

 التتارل االنتخونية.  

  *   

إ  اعتراد التترارل االنتخونيرة فري  0
الخررررخةة يحرررراىع فرررري زبررررادل جررررػدل 

 الرزتتات الجوائية.

 *    

 1 2 3 4 5 الأوزان

 0 0 2 1 0 التكخارات
 0 0 6 4 0 الشتيجة

 ...3السعجل                                                      
 66.6الشدبة السئهية                                              

 . الستطمبات القانهنية والتذخيعية3
  علرى 75حقا ىحا الرتال واستزادا  إلى قائرة الفثز الجاصرة برو والرػنرثة فري الترجول م    
لخرخةة الرحثػةرة وىي نححة مقبػلة تخيخ إلى مجى اسرتعجاد ا % 55م أب ما نحبتو  2.75م معجل

 للتعامل مع الرتصلحات القانػنية والتخخبعية الرتعلقة بالتتارل االنتخونية.
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 (15الججول )
 الستطمبات القانهنية والتذخيعيةسجال قائسة الفحص الخاصة ب

 
 
 ت

 
 

 الفقخات

 بجرجة
عالية 
 ججاً 

مشخفزة  مشخفزة متهسطة عالية
 ججاً 

5 4 3 2 1 

انيغ وأنطرررررررررة ترتلرررررررظ الخرررررررخةة قرررررررػ  7
لثرايرررررررررة الرعلػمرررررررررات الريررررررررررة أو 

 الحخبة.

  *   

يركرررررررغ للخرررررررخةة تصبيرررررررا القرررررررػانيغ  2
والتخررررررررررخبعات الرتعلقررررررررررة بالتتررررررررررارل 

 االنتخونية عزج اعترادىا.

  *   

ترتلرررظ الخرررخةة القرررجرل علرررى تثجيرررج  0
الرحرررررررررؤوليات القانػنيرررررررررة الرتعلقرررررررررة 

 بالتتارل االنتخونية.

   *  

ليات والثررجود تثررجد الخررخةة الرحررؤو  4
القانػنيررررررررررة الجاصررررررررررة للرعرررررررررراملات 

 التتاربة االنتخونية.

  *   

 1 2 3 4 5 الأوزان

 0 1 3 0 0 التكخارات

 0 2 9 0 0 الشتيجة

 2.75السعجل                                                      
 55الشدبة السئهية                                                

 . الستطمبات السالية4
استزادا  إلى تثليل نتائج قائررة الفثرز الجاصرة برو والرػنرثة فري الترجول حقا ىحا الرتال     
مرررا يخرريخ إلررى انجفرراض  % 45م وبزحررحة  2.25م   معررجا  ونحررحة مزجفذرريغ، إذ  لررا معجلررو76م

تعامل مع تصبيقات التتارل محتػى جاىدبة الخخةة الرحثػةة في تثجيج الرتصلحات الرالية اللازمة لل
 االنتخونية.
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 (16الججول )
 الستطمبات الساليةسجال قائسة الفحص الخاصة ب

 
 
 ت

 
 

 الفقخات

 بجرجة
عالية 
 ججاً 

مشخفزة  مشخفزة متهسطة عالية
 ججاً 

5 4 3 2 1 

تتعامررررررررل الخررررررررخةة مررررررررع الردررررررررارم  7
 لإنتاز أنخصتيا الثالية.

 *    

سرررررتججا  ترتلررررظ الخرررررخةة اسرررررتعجاد ا 2
أسررراليب الرررجفع االنتخونررري الرتعلقرررة 

 بأنخصة التتارل االنتخونية.

   *  

يركررغ للخررخةة اعتررراد سياسررة ماليرررة  0
وانررررررررررثة لتثجيررررررررررج ةلفررررررررررة تحررررررررررعيخ 
الرزتتررررررررررررررات الجاصررررررررررررررة بالتتررررررررررررررارل 

 االنتخونية.

   *  

يركغ للخخةة استججا  وسرائل الرجفع  4
االنتخونرررررري ةالحصاقررررررات اائترانيررررررة 

 التتارل االنتخونية. انتاز صفقات

    * 

 1 2 3 4 5 الأوزان

 1 2 0 1 0 التكخارات

 1 4 0 4 0 الشتيجة

  2.25السعجل                                                      
  45الشدبة السئهية                                                

 . الستطمبات البذخية5
الرتصلحرات الحخرخبة والرػنرثة فري رترال ب إلى تثليل نتائج قائرة الفثز الرتعلقةاستزادا      

الأمرخ الرحب وىري نحرحة متػسرصة،  % 60م وبزحرحة  0م   إذ حقا ىحا الرترال معرجل77التجول م
 وذلررظيػنر  مرجى جاىدبرة الررػرد الحخررخب فري الخرخةة الرحثػةرة للتعامررل مرع التترارل االنتخونيرة، 

 .الفثز قائرة تعكحو الحب الػاقع وفا على
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 (71الججول )
 الستطمبات البذخيةسجال قائسة الفحص الخاصة ب

 
 
 ت

 
 

 الفقخات

 بجرجة
عالية 
 ججاً 

مشخفزة  مشخفزة متهسطة عالية
 ججاً 

5 4 3 2 1 

ترتلررظ الخررخةة اسررتعجاد لتررجربب مػضفييررا  7
 للعرل برتال التتارل االنتخونية.

  *   

لخررخةة علررى اسررتعجاد إ  الرررػضفيغ فرري ا 2
للتعامررررررررررررررل مررررررررررررررع تصبيقررررررررررررررات التتررررررررررررررارل 

 االنتخونية.

  *   

تحتصيع الخخةة استقصا  أفخاد ليع خبخل  0
ودرايررررررررررة فرررررررررري التعامررررررررررل مررررررررررع التتررررررررررارل 

 االنتخونية. 

  *   

 1 2 3 4 5 الأوزان

 0 0 3 0 0 التكخارات

 0 0 9 0 0 الشتيجة

 3                      السعجل                                     

  60الشدبة السئهية                                                  

وبزابا  على ما تقرج  يركززرا تػنري  متراات متصلحرات تصبيرا التترارل االنتخونيرة فري الخرخةة     
   الآتي:78الرحثػةة مغ جخاب تثليل قائرة الفثز ةرا في التجول م
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 (18)الججول 
 الهزن الكمي لسجالات متطمبات تطب:ق التجارة الالكتخونية لمذخكة السبحهثة

 الشدبة السئهية الكمي لمفقخات( السعجل )الهزن  مجالات تطب:ق التجارة الالكتخونية ت
 % 65 0.25 الرتصلحات التقزية 7
 % 66.6 0.00 الإداربةالرتصلحات  2
 % 55 2.75 الرتصلحات القانػنية والتخخبعية 0
 % 45 2.25 الرتصلحات الرالية 4
 % 60 0 الرتصلحات الحخخبة 5

 2.916 الستهس  العام
  أ  الخررخةة الرحثػةررة تعرراني مررغ انجفرراض محررتػى مترراليغ بالرقارنررة 78يتبرريغ مررغ التررجول م    

 مرررع الرتررراات الأخرررخى، الرترررال الأول يترةرررل بالرتصلحرررات القانػنيرررة والتخرررخبعية، إذ ةرررا  الرعرررجل
بالرتصلحرررات الراليرررة الرررحب حقرررا الرترررال الةررراني  فررري حررريغ يترةرررل % 55درجرررة وبزحرررحة م  2.75م

فرررري حرررريغ حققررررت الخررررخةة الرحثػةررررة نقرررراط قررررػل ترةلررررت  % 45درجررررة وبزحررررحة م  2.25مالرعررررجل 
مرررا يررجل إلررى مررجى تررػفخ   0.79م  إذ حققررت جريعيررا معررجات جيررجل  لغررت 5، 2، 7بالرترراات م

 درجة.  2.976م خةة الرحثػةة حيث  لا الرتػسط العا ىحه الرتصلحات في الخ
 ثانياً: مخحمة الترسيم

قبررل البررجب برخحلررة التدررريع ا ررج مررغ الأخررح  زطررخ ااعتحررار قررخارات الخررخةة الرحثػةررة وتثجيررجا      
يزحغرررري تررررػفيخ الرتصلحررررات الرتعلقررررة  إذالقررررخارات الرتعلقررررة بررررالردبج التحررررػبقي للتتررررارل االنتخونيررررة، 

والرترةلررة بررالأجيدل والرعررجات، والبخمتيررات، والأفررخاد  لررجعع ىررحه القررخارات نطررا  دعررع القررخار  تدررريع
الرتجددررريغ فررري الرعلػماتيرررة، والخرررحكات وتقزيرررة ااتدررراات وتثجيرررج جاىدبرررة الخرررخةة الرحثػةرررة 

تُعرج مخحلرة التدررريع مرغ أىررع  إذلتدرريع نطرا  دعررع القرخار أو ااعترراد علررى الردرادر الجارجيررة، 
نطا  دعرع قرخارات الرردبج التحرػبقي فري إشرار تصبيرا التترارل االنتخونيرة خاحل بالزححة لتدريع الر

، ةرا تبجأ مخحلة التدريع مغ حيث تزتيي الرخحلة الحابقة، وعزرج البرجب  يرحه في الخخةة الرحثػةة
 :الرخحلة يتب مخاعال تػفيخ عجل متصلحات نخوربة لتدريع الزطا  الرقتخح ومزيا

عرليرة تدرريع قاعرجل البيانرات  إ  :متجارة الالكتخونيةالسديج التدهيقي ل بياناتقاعجة  ترسيم أ.
 علرى قاعجل البيانات يتع تدريع إذ القخار، دععيختند علييا نطا   التيعج أحج الأرةا  الأساسية تُ 

جل وررا تعررل قاعرر بالتفاعرل والتعامرل معيررا،وبالخرركل الرحب يحرر  للرحررتفيجيغ  وفرا معراييخ مزاسرحة
الرتعلقررة بررالردبج وغيررخ الربخمتررة  الربخمتررة البيانررات علررى تررػفيخ الرعلػمررات لررجعع القررخارات شررحو

الترري  الرزاسررحة البخمتيررات يررتع تدررريع قاعررجل البيانررات باسررتججا  إذالتحررػبقي للتتررارل االنتخونيررة. 
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ت مغ جية عرلية استججا  قاعجل البياناتثقا اليجم مغ تدريع قاعجل البيانات مغ جية وتحيل 
يترترع  تقجمو شخةة مايكخوسػفت لنػنرو الحب (Access)فخ ىحه الرريدات في  خنامج ، وتتػ أخخى 

وبركرغ ، ريع قاعرجل البيانراتمغ ناحية والرخونة في تدربالرخونة العالية في استججا  اللغة العخبية 
 Visual Basic) 2008  يحرظتيترػل  مغ ناحيرة أخرخى مةرل  خنرامج أخخى مع  خامج ختحط ي أ 

2008) . 
الرجعع الرقرج  لعرليرة صرزع  إ  متجنارة الالكتخونينة: السنديج التدنهيقي لب. ترسيم قاعجة نساذج 
مرغ الزرراذج يتثقا مغ دو  وجػد حدمة متزػعرة ومتناملرة  أ ا يركغ قخارات التتارل االنتخونية 

ت الرتعلقرررة برررالردبج وتثجيرررجا  القرررخارا التررري تحرررتجج  فررري عرليرررة صرررزع قرررخارات التترررارل االنتخونيرررة
الرقتخح تػليفة متعرجدل مرغ القخار  دععتتذرغ قاعجل نراذج نطا   إذ نية،التحػبقي للتتارل االنتخو 

ا ج مغ  نعي القخار، وتيرا يتعلا بالجراسة الثاليةالتي يتع استججاميا لرحاعجل صاالزراذج النرية 
يػجرج  إذالتػزبرع . و التخوبج، و تحعيخ، الو مالرزتج، تدريع نراذج خاصة بعزاصخ الردبج التحػبقي 

عخض بعررس للتتررارل االنتخونيررة، لررحلظ سررز عررجد مررغ الزررراذج الترري تحررتجج  فرري الررردبج التحررػبقي
 الزراذج التي تحتجج  في الردبج التحػبقي للتتارل االنتخونية:

لرزررتج م علررى التػجيررات الرحررتقبلية لنريررة احررتجج  للتعررخ نرررػذج ةررري يُ أىررػ . أنسننهذج التشبنن : 1
الحب يُعج مغ أوةخ الزراذج فاعلية تيرا يتعلا بقخارات الرزتج،  أنرػذج التزبؤيتع استججا   إذ، مةلا  
يرررتع اسرررتججا  الرعادلرررة  إذركرررغ انتررراز التزبرررؤ  ػجرررػد متغيرررخبغ أو متغيرررخ واحرررج وسلحرررلة زمزيرررة. وبُ 

   67، 2077معياصخل،  الآتية:
Y = a + bX 

 حيث أ :
Y: رج مالرحتتيب، التابع ، وبصلا عليو بالرعترج لنػنرو يعتررج علرى التغيرخات يرةل الرتغيخ الرعت

 وبحتتيب لو وبتحعو. (X)الثاصلة في الرتغيخ الرحتقل 
a: ة تقاشع خط معادلة اانثجار مع الرثػر ترةل قيرة ةا تة، وىي نقص(Y). 
b:  ،رررج وترةررل درجررة التغيررخ الثاصررل فرري الرتغيررخ الرعتىرري درجررة ميررل خررط اانثررجار(Y)  عزررج

  ػحجل واحجل. (X)تغيخ الرتغيخ الرحتقل 
X:  يرةل الرتغيخ الرحتقل مالتفحيخب ، والحب يعرل بخكل محتقل عغ تأةيخ الرتغيخ(Y) .  
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تيررا يتعلرا بقرخارات  مغ أوةخ الزرراذج النريرة اسرتججاما   أنرػذج التحعيخيُعج : . أنسهذج التدع:خ2
يررتع تثجيررج البررجيل  إذ رريغ البررجائل الرتاحررة مررغ ناحيررة النلفررة،  وذلررظ مررغ خررلال الرقارنررة التحررعيخ،

 ووفقرررا  اسررتججا  الرعادلرررة الآتيرررة: البرررجيل الأمةررل، باعتحررارهالرزاسررب الرررحب يتختررب عليرررو أقررل ةلفرررة 
   70، 2006مالرزدػر، 

 
 + التناليف الرتغيخل ررررررررررر الحعخ =

 
سرريػلة تخةيررب  يػنرر  الررحب بيررانيالترةيررل الات القررخار  يُقدررج بخررتخل . أنسننهذج رننجخة القننخارات:3

عررج يُ  إذ الرتختحررة عزيررا،بررجائل والثرراات الصبيعيررة والزتررائج العرليررة صررزع القررخارات ومررا تثتػبررو مررغ 
والقرررخارات الرتعلقرررة  أنررررػذج شرررتخل القرررخارات مرررغ الزرررراذج الرلائررررة فررري القرررخارات الرتعلقرررة برررالتخوبج

 الآتي:على الزثػ ، وبركغ تػني  خصػات شتخل القخارات عغ مزتتات الخخةة الرحثػةة بالتػزبع
   707، 2006مالثجيجب، 

 .البجائل: ىي عحارل عغ استخاتيتيات يتع  ػاسصتيا تثقيا الزتائج الرخغػبة مغ صانع القخار 

  :عحارل عغ نححة تػقع حجوث حاات الصبيعة، وىحا يتع تثجيجه مرغ خرلال الجبرخل ااحتراات
 والجراسة ليحه الثاات. أو مغ خلال الحثث

  حرراات الصبيعررة: ترةررل متغيررخات الطررخوم الرجتلفررة والتدررخفات الجارجيررة الترري تػاجررو صررانع
 القخار والتي تؤةخ في عرلية صزع القخار.

  الزتائج: تترةل بكيرة العػائرج أو التنراليف عزرج اختيرار أحرج البرجائل عزرجما تترػفخ حالرة شبيعيرة
 ادلة الآتية:يتع استججا  الرع إذمثجدل، 

 احترالية التثقا× الكيرة الرتػقعة = قيرة البجيل 
عزررج تدررريع قاعررجل الزررراذج يتررب الأخررح  زطررخ ااعتحررار التنامررل  رريغ ىررحه الزررراذج واسررتججا      

التي تثقا اليجم مغ ناحية وتحيل عرلية ااستججا  مغ الرحتفيج مغ ناحية البخمتيات الرزاسحة 
وغيخىرررا مرررغ  2008 وبخنرررامج تيترررػل  يحرررظ (Access)ات فررري  خنرررامج فخ ىرررحه الريرررد ، وتترررػ ةانيرررة

يزحغررري مخاعرررال القرررجرل علرررى التفاعرررل  ررريغ الرحرررتفيجيغ والزرررراذج، وإمكانيرررة تثرررجيث  إذالبخمتيرررات، 
 .الزراذج باسترخار

مررغ الزررراذج النريررة الخررائعة فرري نطررا  دعررع القررخار،  (What – If)إذا  –يُعررج أنرررػذج مرراذا     
للتعخم على التغيخات الثاصلة   إذا –ماذا مةرا يُحتجج  أنرػذج بالححاشة والرخونة، والحب يتحع 

يركررغ تصبيررا أنرررػذج  إذتغييررخ معرريغ، فرري نتررائج القررخار مررغ حيررث الدبررادل والزقدررا  عزررج حررجوث 
، الإنترراجللتعررخم علررى مقررجار التغيررخ الثاصررل فرري التنرراليف مررغ خررلال زبررادل حتررع   إذا –مرراذا م

 ى صياغة التحاؤل الآتي:بااعتراد عل

 التناليف الةا تة

 نقصة التعادل
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 ؟ % 70برقجار م الإنتاجزاد حتع  إذاسيثدل للتناليف الإجرالية  ماذا
مرغ الرتصلحرات عرج تُ  القرخار دعرعالرحتججمة في نطا   والرعجات الأجيدل إ ت. الأجهدة والسعجات: 
ىا ركرغ القرخار، وبُ  دعرعالذخوربة لتخغيل نطا   ع ىرحه ومرغ أىرمرغ العزاصرخ الأساسرية للزطرا ، عرجه

 الثاسحات االنتخونية وملثقاتيا.الرحتلدمات 
زمررة لتدررريع لامترػعررة مررغ البخمتيررات الفخ فرري الخررخةة الرحثػةررة تتررػ  أ يتررب ث. البخمجيننات: 

 نطا تدريع ل 2008 و  خنامج تيتػل  يحظ (Access)تع استججا   خنامج  إذالقخار،  دععنطا  
 .الرقتخح دعع القخار

يترب علررى الخررخةة الرحثػةرة تررػفيخ أفررخاد متجددريغ فرري متررال تقزيررة : نالأفننخاي الستخررنن:ج. 
وإدخررررال البيانررررات الرعلػمررررات وااتدرررراات لررررجييع الجبررررخل فرررري تثليررررل وتدررررريع نطررررع الرعلػمررررات 

أفخادىرا الرتجددريغ  ميرارل تصرػبخومعالتتيا واستخجاا الرعلػمات، وصيانة الزطا ، فذرلا  عرغ 
 امج تجرببية.في الرعلػماتية باسترخار مغ خلال  خ 

 ثالثاً: مخحمة التطب:ق
خصرة التصبيرا التري تبرجأ  زخراط ونرع مخحلة التصبيرا تخررل حدمرة متناملرة مرغ الأنخرصة  إ     

اسرتنرال أنخرصة البخمترة وندرب  إلرىوصرػا  القرخار  دعرعنطا   استججا  وتجربب الرحتفيجيغ على
غ جريرع الأنخرصة اللازمرة للانتقرال ةررا تتذررالأجيدل والرعجات وتثريل البرخامج وتخرغيل الزطرا ، 

 الزطا  التجيج والبجب  تخغيلو فعليا .  إلى
 رابعاً: مخحمة التقهيم والتطهيخ

ا يركرغ القرخار  دعرعتزفيح ةامل لزطرا   إلىبعج اانتياب مغ الرخاحل الحابقة وبيجم التػصل     
الحثررػث والجراسررات  جررخابلإتنةيررف التيررػد يزحغرري  إذللخررخةة التػقررف عزررج مخحلررة تصبيررا الزطررا ، 

لتقييع الرزافع الرتثققة، ومرغ ةرع التصلرع لتثقيرا أوةرخ مرغ ذلرظ مرغ خرلال التصرػبخ الرحرترخ علرى 
مرررا الزطررا  بثيررث يحررتصيع أب محررتفيج التفاعررل معررو بالخرركل الررحب يثقررا الأىررجام الرخجررػل مزررو، 

  للخخةة الرحثػةة. فة ةا تصػبخ الزطا  ليخرل قخارات التتارل االنتخونية إمكانية إلىيؤدب 

القررخار فرري الخررخةة  دعررععلررى مررا سرربا سررػم يررتع ونررع مجصررط لأنرررػذج مقتررخح لزطررا   وبزررابا      
   يػن  ذلظ.9العامة لدزاعة الأدوبة والرحتلدمات الصبية في نيزػى والخكل م
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 (9الذكل )

خار في الذخكة العامة لرشاعة الأيوية والسدتمدمات الطبية في الق يعمالأنسهذج السقتخح لشظام 
 ن:شه  

 إعجاد الحاحث السرجر :

 

قاعجة بيانات السديج 
التدهيقي لمتجارة 

 الالكتخونية

قاعجة نساذج السديج 
التدهيقي لمتجارة 

 الالكتخونية

 

 
 DSS تصميم

نظام إدارة قاعدة 

 البياناث

نظام إدارة 

 واجهت المستفيد

نظام إدارة قاعدة 

 النماذج

 

 ممفات السشتج  -
 ممفات التدع:خ -

 ممفات التخويج  -

 ممفات التهزيع -

 

 أنسهذج التشب   -
  أنسهذج التدع:خ  -

أنسنننننهذج رنننننجخة  -
 القخار

السدتف:جون    
 القخارات( )صانعه

 

بيانات 
السديج 

التدهيقي 
لمتجارة 

الألكتخونية 
 الخارجية

بيانات 
السديج 
التدهيقي 
لمتجارة 

الألكتخونية 
 الجاخمية

 الب:ئة الجاخمية لمشظام

 الب:ئة الجاخمية لمذخكة

 الب:ئة الخارجية

قخارات السديج 

التدهيقي لمتجارة 

 الالكتخونية

 قخارات السشتج -

 قخارات التدع:خ  -

 قخارات التخويج -

 قخارات التهزيع -

 

 البخمجيات    السكهنات 
 الساي ة               
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 السبحث الثالث
 آلية عسل الشظام السقتخح وعخض الهاجهات

 في إطار تطب:ق التجارة الالكتخونية  ات السديج التدهيقيقخار  يعم: آلية عسل نظام أولاً 
القررخار فرري الخررخةة العامررة لدررزاعة الأدوبررة  دعررعح لزطررا    الأنرررػذج الرقتررخ 9يػنرر  الخرركل م    

وغيررخ مبخمتررة  جيرروُ مخرركلات شررحويحررتصيع الرحررتفيج الررحب تػا إذوالرحررتلدمات الصبيررة فرري نيزررػى، 
ومرررغ خرررلال اسرررتججا   ،تعلرررا بأحرررج عزاصرررخ الرررردبج التحرررػبقي للتترررارل االنتخونيرررةتالتررري مبخمترررة 

ررردبج التحررػبقي للتتررارل االنتخونيررة، واسررتججا  الزررراذج الرعلػمررات الترري تػجررج فرري قاعررجل  يانررات ال
التررري تػجرررج فررري قاعرررجل نرررراذج الرررردبج التحرررػبقي للتترررارل االنتخونيرررة يرررتع تثجيرررج البرررجائل مالثلرررػل  
 ا الرزاسحة لتلظ الرخركلات وتقرجيريا للرحرتفيج مرغ خرلال واجيرة الرحرتفيج التفاعليرة الجاصرة بالزطر

خانت مغ قبل الرحتفيج، إذ يرتع مرغ خرلال نطرا  دعرع قرخارات الرردبج فذلا  عغ استججا  شحكة اانت
البرررجائل للرحرررتفيج فرري البيةرررة الجارجيرررة  إيتررادالتحررػبقي فررري إشررار تصبيرررا التترررارل االنتخونيررة مرررغ 

إتحراا الجصرػات عبرخ ، وذلرظ  70ةررا فري الخركل معغ شخبا اسرتججا  شرحكة ااوحرتخانت للخخةة 
 الآتية:

واجية الرحتفيج الجاصة بالزطا ، وذلظ مغ عغ شخبا جخاب الثػار مع الزطا  . يقػ  الرحتفيج ب 7
 .التحاؤات مغ الرحتفيج خلال شخح

. يقػ  الزطا  بفثز وتجقيا الرعلػمات فري قاعرجل  يانرات الرردبج التحرػبقي للتترارل االنتخونيرة 2
 ذات العلاقة بالرخكلة، وذلظ مغ خلال نطا  إدارل قاعجل البيانات.

تع اسرررتخجاا الرعلػمرررات ذات العلاقرررة بالرخررركلة مرررغ قاعرررجل  يانرررات الرررردبج التحرررػبقي للتترررارل . يررر0
 االنتخونية مغ خلال نطا  إدارل قاعجل البيانات ومغ ةع إيداليا إلى نطا  إدارل واجية الرحتفيج.

ج مررررغ قاعررررجل نررررراذج الررررردباسررررتزادا  لزررررػا الرخرررركلة . يقررررػ  الزطررررا  باسررررتجعاب الزرررررػذج الرزاسررررب 4
التحرػبقي للتترارل االنتخونيرة، وذلرظ مررغ خرلال نطرا  إدارل قاعرجل الزررراذج ومرغ ةرع إلرى نطررا  إدارل 

 واجية الرحتفيج.
 إلى الرحتفيج مغ خلال نطا  إدارل واجية الرحتفيج الجاصة بالزطا . . يتع تقجيع البجائل الرقتخحة5
، يرتع اتجراذ القرخار الرزاسرب تيررا يتعلرا الرقترخح البرجائل الرزاسرحة للرحرتفيجزطرا  ال. بعج أ  يرػفخ 6

ات الرردبج قرخار  دعرع  يػنر  نطرا  70، والخكل مبج التحػبقي للتتارل االنتخونيةبأحج قخارات الرد 
 ما ورد أعلاه.صبيا التتارل االنتخونية على وفا في إشار ت التحػبقي
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 (10الشكل )

  في إطار تطب:ق التجارة الالكتخونية  لتدهيقيات السديج اقخار  يعمنظام 
 إعجاد الحاحث السرجر:

  

 

 نظام إيارة قاعجة البيانات

 نظام إيارة واجهة السدتف:ج

 نظام إيارة قاعجة الشساذج

 ب:ئة  الشظام

 ذخكةب:ئة ال

 )صانع القخار( السدتف:ج

 

(2   )   
  فحص وتجق:ق

 

استجعاء ( 4)
 شسهذج ال

 طخح س ال (1)

(  قجم 5)
 الشسهذج إلى

(9) 

(7) 

   (3 )
استخجاع 
 السعمهمات

 ممفات السشتج  -
 ممفات التدع:خ -

 ممفات التخويج  -

 ممفات التهزيع -

أنسنننننننننننننننننهذج  -
 التشب  

أنسننننننننننننننهذج   -
 التدع:خ

أنسنننننننننننننننننهذج  -
 رجخة القخار

قخارات السديج 

لتدهيقي لمتجارة ا

 الالكتخونية

 قخارات السشتج -

 قخارات التدع:خ  -

 قخارات التخويج -

 قخارات التهزيع -
 

قاعجة بيانات السديج 
التدهيقي لمتجارة 

 الالكتخونية

قاعجة نساذج السديج 
التدهيقي لمتجارة 

 الالكتخونية

 

  8م

بيانات 
السديج 
التدهيقي 
لمتجارة 
 الألكتخونية

 ( تقج م البجائل6)

 تالانتخن

 تالانتخان

 الاكدتخانت
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 : عخض واجهات الشظام السقتخحثانياً 
عزج البجب  تصبيا الزطا  الرقتخح وتخغيلو تطيرخ واجيرة تعخبفيرة تػنر  أسرع واجهة تعخيفية:  .1

الزطا  وأسع الحاحرث الزطا  الرقتخح، وتػن  ىحه الػاجية أيذا  أسع الرخخم على تدريع وتزفيح 
  تلظ الػاجية، إذ تثتػب ىحه الػاجية على ةلاةة أوامرخ، 77الردرع والرزفح لوُ، وبػن  الخكل م

رغ الرحرتفيج مرغ الرجخػل إلرى الزطرا ، امرا  الأمخ الأول الجخػل وىػ يرةل ااختيرار الأول الرحب يُركه
لرحرررتفيج تررريُركغ الةالررث لأمرررخ االأمررخ الةررراني حررػل البخنرررامج فيررػ يتعلرررا برثتػبررات الػاجيرررة، امررا ا

الترري سرريتع تػنرريثيا  وامررخ العجيررج مررغ الػاجيررات الفخعيررةالجررخوج مررغ الزطررا ، إذ تثتررػب ىررحه الأ
 ل عرلية استججا  الزطا  مغ الرحتفيج.يتحي تعرل على التي احقا  

 
 ( 11الذكل )
 تعخيفيةواجهة 
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جيرة التعخبفيرة تطيرخ واجيرة غ الػاأمرخ الرجخػل مر عزرج اسرتججا . واجهة قاعجة بيانات السشنتج: 2
ترةررل قررخارات  اتة تبػبحرر ، إذ تثتررػب ىرحه الػاجيررة علررى أربعر72فري الخرركل مقاعرجل  يانررات الرزررتج 

فررتع  الةراني ج، امرا التبػبربالأول قرخارات الرزررت رةرل التبػبربحرػبقي للتترارل االنتخونيررة، يُ الرردبج الت
الخابرررع قرررخارات الترررخوبج، والتبػبرررب للةالرررث ا قرررخارات التحرررعيخ،  يزررررا خُدرررز التبػبررربل تجديدرررو
الرتعلقة بقاعجل البيانات وقاعجل الزراذج لنل نرػا مرغ قرخارات  تػزبع، فذلا  عغ التبػبحاتقخارات ال

ةل  إضيارزتج  يعرل على مقخارات الر   اختيار التبػببلنتخونية، إذ إالردبج التحػبقي للتتارل اا
التري و قاعرجل  يانرات الرزرتج   72وبػن  الخركل معلقة بالرزتج، البيانات والزراذج الرت مغ قاعجتي

 . وليغ ىرا أسع الرزتج ونػعتثتػب على حق

 
 ( 12الذكل )

 واجهة قاعجة بيانات السشتج
طيرخ الػاجيرة قاعجل الزراذج الرتعلقة بقخارات الرزتج تُ  اختيار إ . واجهة قاعجة نساذج السشتج: 3

الرزرتج  تيرا يتعلا بقخارات عج مغ أوةخ الزراذج النرية استججاما  ب يُ التي ترةل مأنرػذج التزبؤ  الح
 . 70ورا في الخكل م
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 (13)الذكل 

 واجهة قاعجة نساذج السشتج
 تطيخ الػاجيررة ةررراسررمقرخارات التحررعيخ   عزررج اختيررار التبػبررب. واجهننة قاعننجة بيانننات التدننع:خ: 4

إذ يررتع فرري ىررحه  لزررراذج الرتعلقررة بالتحررعيخ،قاعررجل ا  الترري تثتررػب قاعررجل البيانررات و 74فرري الخرركل م
 هالػاجيرررة عرررخض قاعرررجل  يانرررات التحرررعيخ التررري تتنرررػ  مرررغ ةلاةرررة حقرررػل ىررري أسرررع الرزرررتج وسرررعخ 

 .وتناليفو 

 
 (14)الذكل 

 واجهة قاعجة بيانات التدع:خ
الػاجيرة الرجددرة لزرراذج التحرعيخ مرغ الػاجيرات التري  تُعرج. واجهة قاعنجة نسناذج التدنع:خ: 5

ج تررع اختيررار لررجورىا فرري دعررع عرليررة صررزع القررخارات الرتعلقررة  تحررعيخ الرزررتج، وقرر ةبيررخل ىريررةليررا أ 
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ةرا فري الخركل ، الحب يُعج مغ أىع الزراذج النرية استججاما  في قخارات التحعيخ  مأنرػذج التحعيخ
  .75م

 
 (15)الذكل 

 واجهة قاعجة نساذج التدع:خ
 ات الترخوبج  تطيرخ الػاجيرة ةررامقرخار  اختيار التبػبرب في حالة. واجهة قاعجة بيانات التخويج: 6

إذ يرتع فري  قاعرجل الزرراذج الرتعلقرة برالتخوبج،  التري تثترػب علرى قاعرجل البيانرات و 76في الخركل م
ىررحه الػاجيررة عررخض قاعررجل البيانررات الرتعلقررة بررالتخوبج الترري تتنررػ  مررغ حقلرريغ ىرررا نررػا الإعررلا  

 ونصاى التيج التخوبتي.

 
 (16)الذكل 

 واجهة قاعجة بيانات التخويج 
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قاعرررجل الزرررراذج الرتعلقرررة بقرررخارات الترررخوبج تطيرررخ  اختيرررار إ . واجهنننة قاعنننجة نسننناذج التنننخويج: 7
الػاجية التي ترةل مأنرػذج شتخل القخار  الرحب يُطيرخ الحريػلة فري عرليرة صرزع القرخار مرغ خرلال 

، إذ يُعرررج أنررررػذج شرررتخل القرررخار مرررغ حترررراات والزترررائج الرتختحرررة علييرررااابرررجائل و المرررا تثتػبرررو مرررغ 
  . 77في الخكل مةرا تع استججاميا في قخارات التخوبج الزراذج الرلائرة التي ي

 
 (17)الذكل 

 واجهة قاعجة نساذج التخويج 
مقررخارات التػزبررع  تطيررخ الػاجيرررة  فررري حالررة اختيررار التبػبررب. واجهننة قاعننجة بيانننات التهزيننع: 8

تثتػب على قاعجل البيانات وقاعجل الزراذج الرتعلقة برالتػزبع، إذ    التي78الرػنثة في الخكل م
  مرغ الثقرػل أسرع الرخةرد يتع في ىحه الػاجية عخض قاعجل البيانات الرتعلقرة برالتػزبع التري تتنرػ 

 فةات الرحتيلنيغ.، محؤول الرخةد التػزبعي، رقع الياتف، وعزػان ،التػزبعي

 
 (18الذكل )

 هزيعواجهة قاعجة بيانات الت
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قاعررجل الزررراذج الرتعلقررة بقررخارات التػزبررع تطيررخ  عزررج اسررتججا . واجهننة قاعننجة نسنناذج التهزيننع: 9
حة تيررررا يتعلرررا الػاجيرررة التررري ترةرررل مأنررررػذج شرررتخل القرررخار  الرررحب يُعرررج مرررغ الزرررراذج النريرررة الرزاسررر

  .79في الخكل مةرا بقخارات التػزبع، 

 

 (19الذكل )
 واجهة قاعجة نساذج التهزيع
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 الفصل الخامس
 الاستنتاجات والمقترحات

الشع ر   إطاره اف ص الدران    إليه اه ػ اتن تشتا ال الت ص تؽ  م  لأ ا  يتشاول هذا الفرل عرض     
ً  ع ؼ السقترت ال الت ص ت ػ تق  دشسها لمذ رو  السفحؽض    وف ص ض ؽت سل غ ن يتػ تقد  يػ والتطبيق ص  فز 
 ووسا شأتص:مفحثيؼ  إلىالفرل 

 اجاتالمبحث الأول: الاستنت
 المبحث الثاني: المقترحات
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 المبحث الأول
 الاستنتاجات

 سم    م  ؼ اتن  تشتا ال تبم  ؽرل  الشع  ر  والتطبيق  ص الإط  ارف  ص ف  ص ض  ؽت م  ا تشاول    الفات        
وه  ص عم  ى  السشان  ف   السقترت  الف  ص تق  دشػ  س   ؼ اعتس  ا  ش   مرتك  زا   الت  ص تذ   لالشعري    والسيداةي    

 الآتص: الشحؽ
 النظري  بالإطارت المتعلقة أولًا: الاستنتاجا

 التص شس ؼ عرضها عمى الشحؽ الآتص: سم  مؼ اتنتشتا ال الشعري   إلىتؽ م  الدران      
وغي    ر  السبرمج      أكث    ر الأةعس      اةد    جاما  م      الق    رارال      ف م    ؼ ش ع    د الق    رار   ع    ػةع    ا   إن .1

متشؽع   م ؼ دا  تذ  يم  لسدتفيديؼ فص عسمي     ش  الق رارال  وسل غ خان تخالتص تداعد االسبرمج   
 الشساسج السخزوة  فص قاعدة الشساسج والسعمؽمال السخزوة  فص قاعدة البياةال.

ؼ   اةعص الق رارال م ؼ   ش  التص تس   مؼ الشساسج الكسي   القرار يؽفر مجسؽع   عػةعا   إن. 2
   قراراتهػ وتنيسا قرارال السزيج التدؽيقص لمتجارة اتلكتروةي .

اتلكتروةي  تسثل إةجاز الأةذط  والعسميال التجاري  عبر  ف   اتةترة  مؼ خًل التجارة  إن. 3
والقي ا  خعسمي   والسؽا فال وعق د الر فقال الترويج عؼ السشتجال ضػ التفاوض وتفا ل السعمؽمال 

 ومتاخع  ترو  السخازن والتؽزي  وتحديد طرائق  حؼ السشتجال.البي  والذرات 
تطبي ق إس أ ى وعم ى ةط او وان    روةي   ف ص مج ال الأعس ال ةجات ا  وبي را  تقق  التجارة اتلكت. 4

وف   رل  أةه   اوس   ا ظه   ؽر العدي   د م   ؼ السشعس   ال ف   ص الأن   ؽاو العالسي       إل   ىالتج   ارة اتلكتروةي     
ً    ف   اتةترة    ع ؼ طري ق الد م  والخ دمال الستات   لمستعامميؼ الب دائل السشان ف  تختي ار  فز 

 أ فح  وبيرة.يؼ السشعسال فرص السشافد  ب إنعؼ 
   ش  ق  رارال التج  ارة ف  ص ت  ؽفير ال  دعػ لعسمي     ا  مهس   ا  ي  ي    ور  السقت  ر  الق  رار  ع  ػةع  ا   إن. 5

 اتلكتروةي .
 التطبيقي )الميداني( بالإطارثانياً: الاستنتاجات المتعلقة 

ل التج   ارة م  ؼ عسمي        ش  ق   راراش د   هل ف  ص الذ   رو  السفحؽض    الق   رار   ع  ػان  تخدا  ةع   ا   إن. 1
زي ا ة وف اتة ق رارال الس زيج التد ؽيقص  إلىمسا يي     مؼ خًل تؽفير البدائل السشانف اتلكتروةي  

 لمتجارة اتلكتروةي .
وف     ق الشت     ائج  عم     ى وسل     غلتطبي     ق الشع     ا  السقت     ر    مي     داةا  مشان     فا   الذ     رو  السفحؽض      ت ع     د . 2
ومتطمف ال تطبي ق الق رار   ع ػةع ا  متطمف ال تر سيػ فر دتحرم  مؼ قائس  الفحص خدبب ت ؽ الس

 التجارة اتلكتروةي .
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 عم  ى وف  ق م  ا  ق  رارالهػ ف  ص عسمي       ش  قاع  دة ةس  اسج ت د  لع د  ام  تًل الذ  رو  السفحؽض     إن. 3
شع    ؽ  لأن    فا  متع   د ة شق    م ف    ص مق    دمتها ع    د  ام    تًل الذ    رو    أظهرت     ةت    ائج قائس      الفح    ص

ةس   اسج الس   زيج التد   ؽيقص لمتج   ارة  وتحدي   دا  الكسي      الك   افص لمتعام   ل م     الشس   اسج الإ رالالسفحؽض     
 .اتلكتروةي 

تؽا    عؽب   أةها إتوالسدتمزمال الطبي  مؼ الأ وي  الذرو  السفحؽض  تشتج وسيال وبيرة  إن. 4
ً  ع  ؼ الد  ؽو  إل  ىكبي  رة ف  ص تد  ؽيقها   إل  ىوالد  بب ف  ص سل  غ شع  ؽ    الإقميسي   الد  ؽو السحمي    فز  

 ت قدػ التدؽيق فص الذرو .ضعم أ ا
الشع  ا  السقت  ر  ه  ص مرتم    م  ا قب  ل التر  سيػ ومرتم    م  ؼ أه  ػ السرات  ل الخا     بتر  سيػ  إن. 5

التر   سيػ لأن ه   ذ  السرات   ل ن   ؽ  تح   د  اله   د  الأنان   ص م   ؼ تطبي   ق الشع   ا  السقت   ر  وتط   ؽير  
. ً  مدتقف

م ؼ خ ًل قائس   الفح ص  تر سيػ الشع ا  السقت ر  عسمي   تحمي ل الشع ا . تزسش  مرتم  ما قب ل 6
الق رار ومتطمف ال تطبي ق التج ارة   ع ػفر متطمفال ترسيػ ةعا  فيسا يتعمق بتؽ التص واة  اشجابي  

 اتلكتروةي .
تر    سيػ الشع    ا  السقت    ر   تر    سيػ قاع    دة بياة    ال الس    زيج التد    ؽيقص لمتج    ارة . تز    سش  مرتم      7

س   اسج الس   زيج التد   ؽيقص لمتج    ارة اتلكتروةي     به   د  ت   ؽفير السعمؽم    ال  وس   ا ت   ػ تر   سيػ قاع    دة ة
 بهد  تؽفير الشساسج الًزم  لراةعص القرار. اتلكتروةي 

وبس   ا يشد   جػ خذ    ل مشان   ب   وتطبيق     تشته   ص مرات   ل تر   سيػ الشع   ا  السقت   ر  خاختف   ار الشع   ا . 8
ال   دعػ لق   رارال الس   زيج التد   ؽيقص عم   ى م   دى ةجات     وتحقي   ق هدف     الأنان   ص ف   ص ت   ؽفير لمؽق   ؽ  
ً . إم اةي لكتروةي   ومؼ ضػ لمتجارة ات  تطؽير  مدتقف
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 المبحث الثاني
 المقترحات

ة    م  ؼ الز  رور  تق  دشػ لدران    م  ؼ ان  تشتا ال و   د الفات    أا إلي   م  ا تؽ   م   إل  ى تأنيد  ا      
 السقترتال الآتي :

ه    ؽ الخي    ار الأفز    ل لتحد    يؼ عسمي           ش  الق    رار ف    ص الذ    رو  الق    رار   ع    ػتبش    ص ةع    ا   إن .1
 السفحؽض .

  ع   ػلأهسي    ةع  ا  العمي  ا والؽن  طى ف  ص الذ   رو  السفحؽض     الإ ارت   يؼ إ رالالعس  ل عم  ى زي  ا ة . 2
 فص عسمي   ش  قرارال الذرو  خذ ل عا  والتجارة اتلكتروةي  خذ ل خاص.القرار 

الذ   رو   إ ارةف   ص عسمي         ش  الق   رار م   ؼ قب   ل  وأهسيت     الق   رار  ع   ػ ور ةع   ا   إ رالض   رورة . 3
ض  يا   إل  ىلز  عم والقر  ؽر ف  ص عسمي       ش  ق  رارال التج  ارة اتلكتروةي    ي  ي   االسفحؽض    لأن 

 لشجا .الذرو  السفحؽض  لتحقيق ا أما الكثير مؼ الفرص الستات  
يتؽ     ب عم    ى الذ    رو  السفحؽض      الد    عص لًن    تفا ة م    ؼ الف    رص الجدي    دة لمتج    ارة اتلكتروةي      . 4

 ا الدؽقي .والتكيف معها لتعزيز مؽقعها التشافدص وزيا ة ترته
ف ص مسارن   أةذ طتها بشج ا  تب د له ا الذرو  السفحؽض  مؼ الشس ؽ واتن تسرار  إ ارة. لكص تتس ؼ 5

 الدور الرئيدص فص عسمي   ش  قرارال الذرو . وإعطائ القرار   عػمؼ اتهتسا  الستزايد بشعا  
م ى تطبيق ال ةع ا  اتعتس ا  عخوغي ر السبرمج    السبرمج   زيا ة اتهتس ا  خح ل السذ  ًل   ف . 6

دا  السعمؽم  ال ف  ص قاع  دة البياة  ال  والشس  اسج السقت  ر  ال  ذ  شست  از خقدرت    عم  ى ان  تخالق  رار   ع  ػ
ً  عؼ انتخدا    وا ه  الشعا  التفاعمي  خسروة .الكسي  فص قاعدة الشساسج خدهؽل  ويدر فز

مج  ال التعم  يػ الع  الص التد  ؽيق السعا   رة ف  ص  إ ارةالتج  ارة اتلكتروةي    ومف  ا يػ  إ خ  ال. ض  رورة 7
 ضسؼ اتخترا ال السشانف .

الت ص تتسث ل خس ا م ؼ الدران ال السد تقبمي   ا  ع د الجامع ال ف ص  الأك ا شسييؼشقتر  الفات   عم ى . 8
 :شأتص

   مسدتهمغ.القرار يدعػ قرارال الذرات ل  عػترسيػ ةعا 

   والعسميال. الإةتاجالقرار يدعػ قرارال   عػترسيػ ةعا 

 تلكتروةي  فص تحقيق السيزة التشافدي . ور التجارة ا 

 .ور التجارة اتلكتروةي  فص تحقيق رضا الزبؽن  

 .أضر التجارة اتلكتروةي  فص زيا ة وتت الزبؽن 
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 قائمة المصادر
 القرآن الكريم -
 الوثائق الرسمية -
 : المصادر العربيةأولا 
 الرسائل والأطاريح الجامعيةأ. 
او وروب معلهمووقتوب ملقدوو ي وروودوقراووتنو ووربربتو1100اومأبووهويهيوونهاو اووق وبدوولسو  وونوب  ووا .0

و ربدووو وقق ي يووو و لووو وب دووورفقتوب منرفووو ورووودوبهر ووو ورل وووقت اوردوووق  و–بلإ فوووقلوب رأدووومق دو
 اورل قت .غزة –الجامعة الإسلامية مقف تتراوفلي وب تجقرةاو

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/95690.pdfو 

اوأ مووه جومرتوورحو لتجووقرةوبن ةترو يوو وو ور وروودو1101آلو  نب هبحووناولق وونونيوونبنو  وونب اق هاو .1
 ربدوو وحق و ورودوب دورف وب عقموو و لأووق  وبل ويو ووب م ووتلزمقتوو–إ برةو ا وقتوب زاوق  ووقعزيوز

 .جامعة الموصلب ق ي وردو توهىاوردق  ومقف تتروغترومودهرةاوفلي وبلإ برةووبن تلأق او

اوقأثتروب تجقرةوبن ةترو ي و ل و ظو وب معلهموقتوب ملقدو ي و1116أمت اودقكقروظقيرو مراو .2
 تووو وموو واوورفقتو ربتيوو ومستووقرةاوردووق  ومقف ووتتروغتوورومودووهرةاوفليوو وبلإ برةو ربدوو وارب وو–

 .جامعة الموصلوبن تلأق او

اووب وووووآرووقلوب تجووقرةوبن ةترو يوو وروودوب ووهس وب عراووداوردووق  ومقف ووتتراو1114قروورورتاو او .3
 ةةو جامعةةة يبةةبنة  ةة    وو وب علووهموبن تلأووق ي اوفليوو وب علووهموبلإ  ووق ي ووب علووهموبنفتمق يوو او

 اوب دلفاوب جزب ر.علي

chlef.dz-http://www.bu.univ 

اوبدووووتسنبموقرويووووقتوإ برةوم ووووته  قتوب  يق ووووقتوروووودو  وووو و1115قهرتووووساوح ووووقنو  مووووقنو او .4
أ موووه جومرتووورحو لووو وب دووورف وب هسويووو و لأووووق  وبلثوووقثورووودوب مه ووو اوو–ب روووربربتوب ت وووهي ي و

 .جامعة الموصل و فتهرب وغترومودهرةاوفلي وبلإ برةووبن تلأق اوأسروح

و–او  ووو وب روووربروبندوووتربقيجدواقدوووتسنبموب دووو  قتوب علأووو ه ي و1115فوووهب اورووور و،وح وووت او .5
قلأوومي و ظووقمومرتوورحاوأسروحوو وو- ربدوو وقق ي يوو وروودو وون وموو وب جقمعووقتوب عربتيوو وروودوا وونب 

 .وجامعة المبتنصريةالو فتهرب وغترومودهرةاوفلي وبلإ برةووبن تلأق ا

اوقهظيفو ظقمو   وب روربروبندوتربقيجدو لو و1114لضتراوورب ل تباوا روقرفدو  نوبلمت .6
جامعةة ورسومنل وأ لقبوب ملأق حاوأسروح و فتهرب وغترومودهرةاوفلي وبلإ برةووبن تلأق او

 .بغداد

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/95690.pdf
http://library.iugaza.edu.ps/thesis/95690.pdf
http://www.bu.univ-chlef.dz/
http://www.bu.univ-chlef.dz/
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 وم وووق نةواوإم ق يووو وإ قمووو وأ موووه جو ووووظ1115ملموووه وب دوووقيراووحب لنيووونهاو لووودو  ووونوب فتوووق .7
اوغترومودهرةوردوب درف وب هسوي و لأوق  وبلثقثوب موز داوردق  ومقف تترو"DSS"ب رربربتو

 .جامعة الموصلكلي وبلإ برةووبن تلأق او

اوإسقرومرترحو تقهيرولنمقتومرب  دوب ل قاقتوردوبتئو و1100ب لراداو دهبنوببربهي و لداو .8
 وودوب ل ووقاقتوروودوب عووربلاوردووق  ومقف ووتترو ربدوو وارب و تووو وموو ومرب و–ب تجووقرةوبن ةترو يوو و

 .جامعة الموصلغترومودهرةاوفلي وبلإ برةووبن تلأق او

اوب تهفو وب  وه دووب موزيلوب ت وهيردووب ع قدوامقو1101ح  اوثق روسوقرلوحقمونو وب موااو .01
اووووق تق تسو لوووو وب دوووورف وب هسويوووو و لأوووووق  وبلثووووقثوب موز وووودوروووودوو– لوووو وب فق ليوووو وب ت ووووهي ي و

 .جامعة الموصلوح و فتهرب وغترومودهرةاوفلي وبلإ برةووبن تلأق اوب مه  اوأسرو

اوب ع قدووووقتوب ةفووووق ةوب ت ووووهي ي و لوووو وب وجووووقحو1116ب لموووونب داور وووونورققوووو و  وووونب رق راو .00
 ربدوووو وروووودوب دوووورف وب هسويوووو و لأوووووق  وبلثووووقثوب موز ووووداوردووووق  ومقف ووووتتروغتووووروو–ب ت ووووهيردو

 .جامعة الموصلمودهرةاوفلي وبلإ برةووبن تلأق او

اوإم ق يووو وقدووو ت ووتيوووق،وففوووق ةووفنو ووو وب مجوووقميووب تةوه هفيووو و1116للتووو اوماوووقومهروووساو .01
 ربدوو وحق وو وروودوب دوورف وب عقموو و للأوووق قتوب ةاراق يوو اوردووق  وو–اقدووتعمقلو ظوو و  وو وب رووربرو

 .جامعة بغدادمقف تتروغترومودهرةاوفلي وبلإ برةووبن تلأق او

ب معلهمووقتوب لأوولي وب ملهدوو  ووأثريووقواو ظوو و1101ح وو اووهب وونوي اوملأوو قحو  وونوب اووق  .02
 ربدوووو وقق ي يوووو و لوووو وم تدووووف وغووووزةوبلورواووووداوردووووق  وو– لوووو وب رووووربربتوبلإ بريوووو ووب ق يوووو و

 اورل قت .غزة –الجامعة الإسلامية مقف تتراوفلي وب تجقرةاو

/thesis/90096.pdfhttp://library.iugaza.edu.ps 

و–اوأثوووروبدوووتسنبمو ظووو وم وووق نةوب روووربربتو لووو وققوووهيروبل ب و1118رمضوووقناورووونوىو او .03
ملقرظوووقتو قوووق وغوووزةاوردوووق  ومقف وووتتراوفليووو وو– ربدووو وقق ي يووو و لووو وونبرةوب ترايووو ووب تعلوووي و

 اورل قت .غزة –الجامعة الإسلامية ب تجقرةاو

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/87157.pdfو
 وو

اوب ع قدوووقتوب تجوووقرةوبن ةترو يووو و لووو وبل ب و1113ب زيوووهب داو هبسوووفويوووه سوإدووومق ت او .04
 ربدووو و لووو ومجمه ووو ومستوووقرةومووو وب موظموووقتوب سنميووو ورووودوو–ب ت وووهيردو لموظموووقتوب سنميووو و

 .جامعة الموصلمودهرةاوفلي وبلإ برةووبن تلأق اووملقرظ و توهىاوأسروح و فتهرب وغتر

اومجلووووسوب عروووونوبن ةترو ووووداوردووووق  ومقف ووووتتراوفليوووو و1117دوووولاباو مووووقو  وووون و ووووق لاو .05
 او قبلساورل قت .جامعة النجاح الوطنيةب نربدقتوب عليقاو

council.pdf-contract-http://scholar.najah.edu/publication/thesis/electronicو 

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/90096.pdf
http://library.iugaza.edu.ps/thesis/90096.pdf
http://library.iugaza.edu.ps/thesis/87157.pdf
http://library.iugaza.edu.ps/thesis/87157.pdf
http://scholar.najah.edu/publication/thesis/electronic-contract-council.pdf
http://scholar.najah.edu/publication/thesis/electronic-contract-council.pdf
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و–او ظووووقمومعلهمووووقتو  وووو و ووووربربتوب مووووهبر وب  دووووري و1101ب  ووووهرفداو  دووووق ويهدووووفو او .06
أ مه جومرتورحاو ربدو وحق و ورودوب منيريو وب عقمو و ترايو و تووهىاوردوق  ومقف وتتروغتورومودوهرةاو

 .وجامعة الموصلرةووبن تلأق اوكلي وبلإ ب

اوقلأومي و ظوقمومعلهموقتوق وهيردويون  وقق توسوب تجوقرةو1100ب دمرهاورربجو غويمشورورجاو .07
 ربدوو وحق وو ورودواوورف وفووقرنونوو–بن ةترو يو وبووت وموظمووقتوبل موقلووب زاووق  وأ مووه جومرتورحو

جامعةةة  تلأووق او لهفووقنتوب تجقريوو وروودوأراتوو اوردووق  ومقف ووتتروغتوورومودووهرةاوفليوو وبلإ برةووبن
 .الموصل

او ورو ظوو ووقرويووقتوبنقلأووقلوبلإ برهوروودولنموو وبقسووق و1117سوو شاوملأووعبوإدوومق ت او .08
حق وو وقق ي يوو و لوو وونبرةوب ترايوو ووب تعلووي وروودو قووق وغووزةاوردووق  ومقف ووتتراوفليوو وو–ب رووربربتو
 اورل قت .وغزة –الجامعة الإسلامية ب تجقرةاو

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/83307.pdfو 

اوأ دوق ووم ووتلزمقتو ظو وب معلهمووقتوبلإ بريو ووأثريووقو1118  ونوب لأووقحباوإي وقرو لأووقماو .11
 ربدوو وقق ي يوو وروودوب دوورف وب عقموو و للأوووق قتوو–روودومربحوو و مليوو وبقسووق وب رووربربتوبلإ بريوو و

و.وجامعة المبتنصريةالغترومودهرةاوفلي وبلإ برةووبن تلأق اوب ةاراق ي اوردق  ومقف تترو
اوبقسوق وب روربروو ا تو وا و ومو ورق ليو وب و بتو1117ب عتت داوبونروب و وح  وب زيق هاو .10

وب م ق نةوبنفتمق ي و نىو تو وم وب مراني وب قابتت واملقرظ وب قق فاوردق  ومقف وتتراو
 لة وب عراي وب  عه ي .اوب ممجامعة أم القرى كلي وب تراي او

http://www.edu.gov.sa/papers/papers_files/1274866698748.pdfو 

او ورو ظوقموبنقلأوقنتوبلإ بريو ووب ع قدوقق ورودو1118ب علداوح قنومل  وح ت و لوداو .11
 ربدوو ومتنب يوو وروودوب دوورف وب عقموو و لأوووق  وبل ويوو وو–يلوب ت ووهيردو مليوو و ووووو ووربربتوب مووزو

جامعةة وب م تلزمقتوب ق ي وردو توهىاوردق  ومقف تتروغترومودهرةاوفلي وبلإ برةووبن تلأوق او
 .الموصل

اوبلإ برةوبلإدوتربقيجي و تل وت وب رونرةو1101ب رلقق داوفيلأ وبو و وبو ومقلوسوب سوفورهاو .12
 معووقيتروبل ب وبندووتربقيجدووة برةوب جووه ةوب دووقمل اوردووق  ومقف ووتتراووب توقر ووي و لدوورفقتووررووق و

 .الجامعة الدولية البريطانيةكلي وإ برةوبل مقلاو

dfManagement.p-Papers/Strategic-http://www.abahe.co.uk/Researchو 

اوقوووأثترو مليوووقتوب تق يووووو لووو وأ ب و ظووو وإ برةو هب ووونوبيق وووقتو1116ب ةووور هاوروووقق ورجوووراو .13
اوب جماهري وب عراي وجامعة تشري ب تجقرةوبن ةترو ي اوردق  ومقف تتروردويوند وب لقد قتاو

 ب  هري .

http://www.tishreen.edu.sy/sites/default/files/research_letter/Faculty.pdfو 

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/83307.pdf
http://library.iugaza.edu.ps/thesis/83307.pdf
http://www.edu.gov.sa/papers/papers_files/1274866698748.pdf
http://www.edu.gov.sa/papers/papers_files/1274866698748.pdf
http://www.abahe.co.uk/Research-Papers/Strategic-Management.pdf
http://www.abahe.co.uk/Research-Papers/Strategic-Management.pdf
http://www.tishreen.edu.sy/sites/default/files/research_letter/Faculty.pdf
http://www.tishreen.edu.sy/sites/default/files/research_letter/Faculty.pdf
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مت و تجوقرةوبن ةترو يو ورودو ووق  وب توأاومنىوإم ق ي وقق توسوب1118 اورق زةو  نب ةري او .14
مت اولوهمو وق دومعوق لو لمقف وتترورودوب توأ ربد وحق  وردواورف وب توقمت وب هسويو اوردوق  و بو–
 .جامعة بغداد معانوب عق دو لنربدقتوب ملقد ي ووب مق ي اوب

او ورو ظووقموب معلهمووقتوبلإ بريوو وروودوب ررووووموو ورعق يوو و مليوو و1113موق ووري اوإدوومق ت او .15
اوردووق  و(ALGAL) ربدوو وحق وو وروودوب دوورف وب جزب ريوو و   موتووهموو–بقسووق وب رووربربتوبلإ بريوو و

جامعةة    ة   واةيا  رووب علوهموبن تلأوق ي اومقف تتراوفلي وب علهموب تجقري وو لهموب ت وتت
 واوب جزب ر.والمببلة

msila.dz/theses/index.pdf-http://www.univوووووو
وب. الدوريات

او ظوووقمو  ووو و وووربربتوب تسقووويلووب  ووويقرةو لووو و مليوووقتو1116بنقرواوووداو رتلووو وملأوووقف او .0
اوفليووو وبلإ برةو74اوب عووون و18اوب مجلووونومجلووو وقوميووو وب ربروووني اوOLAP توووقجواقدوووتسنبموقرويوووقتوبن

 .74و–و56وبن تلأق اوفقمع وب مه  اوصو

او ظووووقمو  وووو وب رووووربرو تروووونيرو1101أحمووووناوب  وووومق دو  وووونوب مقلووووبوودوووويفاوموتوووورو  وووون او .1
او0اوب مجلونوو ي و لمعلهمققيو ب مجل وب عراي وب نب مر هققتووب منره قتوبهبدق وب  اد وب زموي او

 .11و–و04اوفلي و لهموب لقدهبووقرق  وب معلهمقتاوفقمع وب وتلت اوب  ه بناوصو0ب عن و

ollegesAndCenters/InformationCenter/arabhttp://www.nauss.edu.sa/Ar/C

Informatics/Documents/em_aiji_5.pdfو 

اومفاهموب تجقرةوبن ةترو ي وومزبيقيقووقأثتريقو ل وب مجتموو1117ب  قمراودقمر و عم وفقم او .2
اوفليوووووو وبلإ برةو1اوب عوووووون و01اوب مجلوووووونومجلوووووو وب رق دووووووي و لعلووووووهموبلإ بريوووووو ووبن تلأووووووق ي ب عراووووووداو

 .و015و–و81ق اوفقمع وب رق دي اوصووبن تلأ

او ظو و  و وب روربروو وريوقورودوقراوتنولقولوبن توقجاو1116ب ع تنهاوملمه ووب فض اومؤيوناو .3
اوفليو وا ونب و لعلوهموبن تلأوق ي وب جقمعو او03اوب عون ومجل وفلي وا نب و لعلهموبن تلأوق ي وب جقمعو 

 .007و–و74صو

مجلووو ورةورووودوب ت وووهيسووب تجوووقرةوبن ةترو يووو اواوب عهبمووو وب موووؤث1101ب عهقوووداوأحمووونو  ووون او .4
 .078و–و052اوفلي وب نربدقتوب تجقري اوب ةهيتاوصو5اوب عن وبن تلأق ووب مجتمو

http://www.labograndmaghreb.com/PDF/Arabe/Article%208.pdfوو 

او ربدووو وأو يووو وحوووهلووب وووووب تجوووقرةو1116لووودوملموووه ووب عوووهبمداورنلو وملأووو قحاوروووقر،او  .5
مع واوفلي وبن تلأق اوفق5اوب عن ومجل وب مستقرو لعلهمبن ةترو ي وردوب ودقطوبن تلأق هوب لت داو

 .و04و–و0 مروب مستقراوب  يضق او ت يقاوص

http://www.omu.edu.ly/images/mag/1/16.pdfو 

http://www.univ-msila.dz/theses/index.pdf
http://www.univ-msila.dz/theses/index.pdf
http://www.nauss.edu.sa/Ar/CollegesAndCenters/InformationCenter/arabInformatics/Documents/em_aiji_5.pdf
http://www.nauss.edu.sa/Ar/CollegesAndCenters/InformationCenter/arabInformatics/Documents/em_aiji_5.pdf
http://www.labograndmaghreb.com/PDF/Arabe/Article%208.pdf
http://www.labograndmaghreb.com/PDF/Arabe/Article%208.pdf
http://www.omu.edu.ly/images/mag/1/16.pdf
http://www.omu.edu.ly/images/mag/1/16.pdf
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اوبقجقيوووقتوققوووهروب تجوووقرةوبن ةترو يووو ومووووو1117ب ةوووهبناودوووعنوملموووه ووو بؤ اوأكووورموحووووقاو .6
اوفليووو وبلإ برةووبن تلأوووق او81اوب عووون و21اوب مجلووونومجلووو وقوميووو وب ربروووني بلإاوووقرةو لووونولوب عرايووو او

 .076و–و062فقمع وب مه  اوصو

وأثريووقوروودو وووق  وو(MIS)او ظوو وب معلهمووقتوبلإ بريوو و1115أمووت و اويووالاو  وونب ج قرو .7
او  ووو وإ برةوبل موووقلاوفليووو وبلإ برةو0اوب عووون و0اوب مجلووونومجلووو وب نربدوووقتوبلإ بريووو ب روووربروبلإ برهاو

 .041و–و016وبن تلأق اوفقمع وب  لأرةاوصو

ةترو يوووو وروووودواووب ووووووب تجووووقرةوبن 1116يلتوووو او ووووا و  نب  ووووامووب ج ووووهرهاو ووووا وأحمووووناو .8
 ربدو ومتنب يوو و لو و تووو ومو وب دوورفقتوب تجقريو وروودوملقرظو و توووهىاوو–ب دورفقتو و ترةوب لجوو و

 .020و–و012اوفلي وب لناق وب جقمع اوصو06اوب عن ومجل والهثوم تر لي 

 ج. المؤتمرات والندوات
اوألاتيوووووقتوبلإ برةورووووودوموظموووووقتوبل موووووقلو1114ب   ووووورهاوثوووووقمروودوووووليمقناوأحمووووونويقاووووو او .0
اوفلي وب علهموبلإ بريو وب مؤقمروب علمدوب رباواوب ريق ةووبلإبنب  ع قدققاقو ل وب تجقرةوبن ةترو ي اووب

 آ براو مقناوبلر ن.و05و–و04وب مق ي اوفقمع وفيا  فيقاو

ads.pdfhttp://www.faculty.mu.edu.sa/public/uplo 

اوبدووتسنبمقتوب تةوه هفيووقوو ظوو وب معلهمووقتوروودوب  لوونيقتووب هحوونبتو1113 بؤ اوأحموونورقووقاو .1
و–و2اوفليو وبلإ برةووب تةوه هفيوقاوفقمعو وب روقيرةاووب مؤقمروب عرادوب  ق داوبلإ برةوب مللي ب مللي او

 مقيهاوب رقيرةاوملأر.و4

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/arado.pdfو 

ب ووونوةوب علميوو وب  ق دوو اواوب تجووقرةوبن ةترو يوو ووأثريووقو لوو وب لأوووق  او1113دوواقو  اوماوووناو .2
 ي وب  هري .او مدساوب جماهري وب عرا جو وب تو تسو مربكزوب  لهثوب لأوق ي وردوب نولوب عراي 

http://www.arifonet.org.ma/data/research/Rapport6/5.pdfوو 

اوإ برةوألقووقروب تجووقرةوبن ةترو يوو وروودوقووه وإ برةورعق وو و1113  وونب عزيزاو موورو  وونب جهب او .3
اوفليوو وبن تلأووق وب  وووههوب رباووواوإ برةوب معرروو وروودوب عووق  وب عراوودوب مووؤقمروب علموودوب وونو د لمعرروو او

 أبري او مقناوبلر ن.و17و–و15وب علهموبلإ بري اوفقمع وب زيته  او

 د. الكتب
ب جووز وو ربدووقتو رايوو وو ق ميوو او– لوو وب وووفسوبنفتمووق دواو0874أبووهوب وتوو اوملمووه وب  ووتناو .0

 لودرووب تهنيواوبتروتاو  وقن.بلولاوب ق ع وبلو  او بروب واض وب عراي و 

اومرنموو وروودوقرويوو وب معلهمووقتاو1101أبووهو رروو او وون قنود او  وونب  ق  وو ووقمراوإياووقباو .1
 ب ق ع وبلو  او بروفريرو لودرووب تهنيواو مقناوبلر ن.

http://www.faculty.mu.edu.sa/public/uploads.pdf
http://www.faculty.mu.edu.sa/public/uploads.pdf
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/arado.pdf
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/arado.pdf
http://www.arifonet.org.ma/data/research/Rapport6/5.pdf
http://www.arifonet.org.ma/data/research/Rapport6/5.pdf
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اوب ق عووو وب  ق يووو اوب دووورف وب تجوووقرةوبن ةترو يووو او1101بريوووقناو و وووهروولقوووقباو زب وووني او .2
 لنةو لت هيسووب تهرينبتاوب رقيرةاوملأر.ب عراي وب مت

اوب ق عو وبلو و او بروقجقرةوب ةترو يو او1118ب جنبي او و هرو ق حووللفاودوق وفه تاو .3
 ب لقمنو لودرووب تهنيواو مقناوبلر ن.

اوب ووووونبروب جقمليووووو و لودووووورووب تهنيوووووواو ظووووو وب معلهموووووقتوبلإ بريووووو او1101ح وووووقناو وأحموووووناو .4
 بلإد ونري اوملأر.

 ظوو واو1118تونهاو جوو و  ون ووب ع توونهاو  ونب رحم وبلحموونووب  وقمرب داودوولهىوأموت اوب لم .5
 اوب ق ع وب  ق ي او برووب  و لودراو مقناوبلر ن.ومنل ومعق رو–ب معلهمقتوبلإ بري و

ب ق عو وو ظو و  و وب روربرووب ووظ وب  فيو ااو1101ب سفقفاوماقومانهووب عتت داوغ قنوأحمناو .6
  لودرووب تهنيواو مقناوبلر ن.وبلو  او بروب لقمن

او بروو ظريو وب موظمو ووب  ولهلوب توظيموداو1111 بغراومور و وو وق حاو وق لوحرحوه او .7
 ب ةتبو لق ق  ووب ودراوا نب اوب عربل.

اوب ق عو وبلو و او برووب و وو ظ و   وب روربربتاو1114ب  ق مداو ا و  نب رنبلو وح  او .8
 ن. لودرووب تهنيواو مقناوبلر 

او  قتوبلإ برةواو1114ب  ق مداو ا و  ونب رنبلو ووب  وق مداوح وت و وا و  ونب رنبلاو .01
بن ةترو يووو وسوأدقدووويقتووأ وووهب وب دووو  قتوبن ةترو يووو ووبمووو وور قاووو وب دووو  قتووب تجوووقرةوبن ةترو يووو و

 اوب ق ع وبلو  او برووب  و لودراو مقناوبلر ن.وب عم و  واُعنس

او بروفرينيووو و لق ق ووو ووب ودوووراو موووقناووم وووق لوب توظوووي ووبلإ برةوا1112دووولققناوببوووربهي او .00
 بلر ن.

ب ق عوو وب  ق  وو اوو لوو وب وووفسوبلإحلأووق دووتيووق،وب عروو وب  دوورهااو0868ب  ووتناورووؤب وب  اووداو .01
  بروب فةروب عرادو لودرووب تهنيواوب رقيرةاوملأر.و

اوب ق عو ومجيو وب جوقيزة ظو وم وق نةوب روربربتواق تموق وب  رواو1118ب قق داو و  نوح ت او .02
 بلو  او برووب  و لودرووب تهنيواو مقناوبلر ن.

اوب ق عووو ووأدووولهبوفمووودوقللتلووودو– ظريووو وبقسوووق وب روووربربتواو1101سعمووو اوح ووو ويقدوووت او .03
 بلو  او برو فق و لودرووب تهنيواو مقناوبلر ن.

 بروواب تعلووي وبن ةترو وودظوموظووهروقجووقرهوورووودووة برهواو1117ب قيقووداولضووروملأوو قحاو .04
 ب لقمنو لودرووب تهنيواو مقناوبلر ن.

اوب ق عو وبلو و او بروب لقمونو لودورووب تهنيوواووب روربروبلإ برهواو1101  ن اورباحودوريراو .05
  مقناوبلر ن.
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او بروب يوووقنورهوب علميووو و لودووورووب تهنيوووواو موووقناووب  يوووق ةوبلإ بريووو او1101ب عوووالاوادوووتراو .06
 بلر ن.

اوب ق عوو وبلو وو او برو ووفق و لودووروب تلأووق وب معلهمووقتاو1101 ليووقناورالوودوملأووقف او .07
 وب تهنيواو مقناوبلر ن.

اوب ق عوو وبلو وو او برو ووفق و لودوورووب عمليووقتوبلإ بريوو او1101 ليووقناورالوودوملأووقف او .08
 وب تهنيواو مقناوبلر ن.

ب ومووق جووب قوورلوب ةميوو وروودوب تسقوويلووقق يرققاووقوروودواو1100 يق وورةاوثووق رومقلووسو او .11
  بروب لقمنو لودرووب تهنيواو مقناوبلر ن.وب لقدهبا

اوب م ت و وب علأوري و لودورووب تهنيوواوب ت وهيسووب تجوقرةوبن ةترو يو او1118غوي اوأحمونو او .10
 ملأر.

او بروب موووقيلوو ظريووقتوبقسووق وب رووربربتوكموووالوفموود او1113ب فضوو اومؤيوونو  نب ل ووت او .11
  لودرووب تهنيواو مقناوبلر ن.

قةوه هفيوووووووقوب معلهموووووووقتواو1111ي ووب  وووووووقمرب داوإيموووووووقنورققووووووو او وووووووون جداو وووووووقمروببوووووووربه .12
 او بروب هربلو لودرووب تهنيواو مقناوبلر ن.وقق يرققاق

اوب ق عوو وبلو وو او بروب م ووترةو لودووروب تجووقرةوبن ةترو يوو او1118كتق وو اولتوورهوملأووقف او .13
 وب تهنيوووب ق ق  او مقناوبلر ن.

اوومرنمووو ورووودو ظووو وب معلهموووقتوبلإ بريووو او1100ب ةوور ىاومووووقلو وو  وووق،او وووا وب وووني او .14
 ب نبروب جقملي و لودرووب تهنيواو مقناوبلر ن.

اوب م ت ووووو وو ظووووو وب معلهموووووقتوبلإ بريووووو ظوبلدوووووسووب م وووووق لاو1111ب م راوووووداو  نب لمتوووووناو .15
 ب علأري و لودرووب تهنيواوب مولأهرةاوملأر.

مووونو لودووورووب تهنيوووواو بروب لقو ظريووو وب روووربربتوبلإ بريووو ااو1111ب مولأوووهراوفقدووورو لأوووراو .16
  مقناوبلر ن.

ب ق عووو ووبلدوووق تبوب ةميووو ورووودوبقسوووق وب روووربربتوبلإ بريووو ااو1115ب مولأوووهراوفقدووورو لأوووراو .17
 بلو  او بروب لقمنو لودرووب تهنيواو مقناوبلر ن.

اوب ق عو وب  ق يو او بروب لقمونوو ظ وب معلهمقتوبلإ بريو او1116ب وجقراورقيزوفمع و ق حاو .18
  مقناوبلر ن. لودرووب تهنيواو

اوب ق عووو وموظوووهروإ برهوو– ظووو وب معلهموووقتوبلإ بريووو واو1101ب وجوووقراوروووقيزوفمعووو و وووق حاو .21
 ب  ق   او بروب لقمنو لودرووب تهنيواو مقناوبلر ن.

و–ب هظووووووق فوو–بلإ برةووب معرروووووو وبن ةترو يوووووو ظوبلإدووووووتربقيجي واو1118 جوووووو او جوووووو و  ووووووه او .20
 هنيواو مقناوبلر ن.او بروب يقنورهوب علمي و لودرووب تب مجقنت
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اوب ق ع وبلو  او بروب مووقيلوقللت ووقلأمي و ظ وب معلهمقتاو1111يقدت اودعنوغق باو .21
  لودرووب تهنيواو مقناوبلر ن.

اوب ق عووو وبلو وو او بروب مووووقيلو لودووورو ظووو وم وووق نةوب رووربربتاو1115يقدووت اودوووعنوغق ووباو .22
 وب تهنيواو مقناوبلر ن.

او بروب يووووقنورهوب علميوووو و لودوووورووب معلهمووووقتوبلإ بريوووو  ظوووو واو1118يقدووووت اودووووعنوغق ووووباو .23
 وب تهنيواو مقناوبلر ن.
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 II 

 (2السلحق )
 بدم الله الرحسن الرحيم

 جامعة السهصل    
 لإدارة والاقترادكلية ا  

 قدم نعم السعلهمات الإدارية
 الدراسات العليا    

 م/ أنسهذج قائسة فحص آراء السحكسين
 الديد السحكم......................................................... السحترم

يخ بؽصع اا أداة ب ييعة لخسعالة الطاجسعت (Check List)يسعع  الباحعث اعتطعاد قا طعة ال  ع      
 الطؽسؽمة:

 جارة الالكترونية"تطبيق الت في إطار دهيقيات السزيج التقرار  دعمترسيم نعام إمكانية "
 "دراسة حالة في الذركة العامة لرشاعة الأدوية والسدتلزمات الطبية في نيشهى"

وتُعععج هععحق القا طععة أداة تسععتخجم لجطعع  البيانععات الطتعمقععة بالجراسععةض لععحا نعععخ  عمعع  حضععختكػ     
ويأمععل الباحععث قععخابة العبععارات وتأشععيخ فععت إطععار مؽاععؽا الخسععالةض  ا طععة ال  عع  التععت صُععططتق

 ال قخات فت مضطؽن القا طة .... شاكخيؼ ومقجريؼ لكػ هحا التعاون العمطت.
 بأن الطقياس الخطاست سيتػ اعتطادق فت قا طة ال    وكطا يأتت: إعلامكػونؽد     

 بدرجة
 مشخفزة جدا   مشخفزة متهسطة عالية عالية جدا  

5 4 3 0 1 
 

 الباحث                    السذرف                                                  
 الأستاذ السداعد                                                   طالب الساجدتير        

 عادل عبدالله عزيز               الدكتهر بدام عبدالرحسن يهسف                         
 
 



 III 

 (3السلحق )
 السحكسين لقائسة الفحص أسساء

 مهقع العسل اللقب العلسي الأسم ت
 والاقتصاد/ جامعة الطؽصل الإدارةكمية  أستاذ د. أكخم أحطج راا الطؽيل 1
 والاقتصاد/ جامعة الطؽصل الإدارةكمية  أستاذ د. ميسخ ابخاهيػ الجبؽري  0
 والاقتصاد/ جامعة الطؽصل الإدارةكمية  أستاذ مساعج انط  خ أحطج سعجون السد. ثا  3
 والاقتصاد/ جامعة الطؽصل الإدارةكمية  أستاذ مساعج د. ليث سعجالله حسيؼ 4
 والاقتصاد/ جامعة الطؽصل الإدارةكمية  أستاذ مساعج أ. را ج عبجالقادر حامج الجباغ 5
 والاقتصاد/ جامعة الطؽصل الإدارةكمية  ساعجأستاذ م د. محمد مصط   القصيطت 6
 والاقتصاد/ جامعة الطؽصل الإدارةكمية  أستاذ مساعج د. معؼ وعجالله الطعاايجي 7
 والاقتصاد/ جامعة الطؽصل الإدارةكمية  أستاذ مساعج د. سخمج غانػ صالح 8
 عة الطؽصلوالاقتصاد/ جام الإدارةكمية  أستاذ مساعج د. ناهجة إسطاعيل عبجالله 9
 والاقتصاد/ جامعة الطؽصل الإدارةكمية  مجرس د. ولاب جطال الجيؼ الظؽري  12

 إعجاد الباحث السردر:
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 (4السلحق )
 بدم الله الرحسن الرحيم

 جامعة السهصل    
 كلية الإدارة والاقتراد 

 قدم نعم السعلهمات الإدارية
 الدراسات العليا   

 م/ قائسة فحص
 تحية طيبة....

ععععج هعععحق القا طععععة جعععدب مععععؼ مشعععخوا رسععععالة الطاجسعععتيخ فععععت نععععػ الطعمؽمععععات الإداريعععة الطؽسععععؽمة تُ 
 -فةةي إطةةار تطبيةةق التجةةارة الالكترونيةةة ات السةةزيج التدةةهيقيقةةرار  دعةةمترةةسيم نعةةام إمكانيةةة )

لععحا نخجععؽ  دراسةةة حالةةة فةةي الذةةركة العامةةة لرةةشاعة الأدويةةة والسدةةتلزمات الطبيةةة فةةي نيشةةهى(
( فعت √الإجابعات التعت تخوناعا مظاسعبة لكعل سعؤال بؽاع  إشعارة   ىريؼ باختيار أحجت ضمكػ مشكؽ 

الطكان الطخصع  لاعاض وأود أن أواعح ل ضعختكػ بعأن هعحق القا طعة هعت بغعخا  الب عث العمطعت 
كتابععععة الاسعععػ عظععععج الإجابععععةض فضعععلالا عععععؼ إن إجابععععاتكػ سعععتكؽن م عععع  الكتطععععان  بحصعععخالا ولا تتطمعععع

 والسخية.
 رمع الذكر والتقدي

يعظعععت ععععجم  الإجابعععةدون معععؼ ن تعععخي أي سعععؤال عمععع  جطيععع  ابسععع مة ب الإجابعععةخجععع  يُ ملاحعةةةة: 
 صلاحية القا طة فت الت ميل الإحصا ت.

 الباحث                             السذرف                                        
 طالب الساجدتير                                                 الأستاذ السداعد        

    عادل عبدالله عزيز                        بدام عبد الرحسن يهسف             الدكتهر 
 تعخي ات إجخا ية لغخ  الاطلاا عم  الط اهيػ الؽاردة فت قا طة ال   :    
  عجة نعععام معمؽمععات ت ععاعمت يسععتظج عمعع  ال اسععؽس يعطععل عمعع  مسععا هععؽ القةةرار: دعةةمنعةةام

صانعت القخار فت استخجام الطعمؽمات والظطعاذ،ض وذلعغ معؼ خعلال تقعجيػ البعجا ل الططكظعة ل عل 
  . الطبخمجة وغيخ الطبخمجة الطشكلات شبه

  :عععؼ طخيععق هععت عطميععة بيعع  وشععخاب السععم  والخععجمات وتبععادل الطعمؽمععات التجةةارة الالكترونيةةة
 الانتخنتض وإجخاب التعاملات التجارية بشكل الكتخونت بيؼ الطظعطات. 

 
 
 



 V 

 
 القرار دعملأول: متطلبات ترسيم نعام السحهر ا

 
 
 ت

 
 

 الفقرات

 بدرجة
عاليةةةةةةةةةةةةةة 

 جدا  
مشخفزة  مشخفزة متهسطة عالية

 جدا  
5 4 3 2 1 

 أولا : قائسة الفحص الخاصة بسجال الأجهزة والسعدات
لشععععععععععخكة حاسععععععععععبات فخ لععععععععععجى ايتععععععععععؽ  1

 شخصية.
     

تسععععتخجم ال اسععععبات الشخصععععية فععععت  0
 انجاز أنشطة الشخكة.

     

مسععتؽى التأهيععل العمطععت لطسععتخجمت  3
 ال اسبات ومم قاتاا فت الشخكة. 

     

تمجععععععأ الشععععععخكة لصععععععيانة ال اسععععععبات  4
 ومم قاتاا بشكل مستطخ.

     

تطتمععععععععغ الشععععععععخكة نعععععععععام معمؽمععععععععات  5
 مستظج عم  ال اسؽس. 

     

 ثانيا : قائسة الفحص الخاصة بسجال البرمجيات
تمجعععأ الشعععخكة لاسعععتخجام البخمجيعععات  1

 الجاهدة.
     

تطتمغ الشخكة قاععجة بيانعات ملا طعة  0
 لإنجاز أعطالاا.

     

يطكؼ تصطيػ قاععجة نطعاذ، تسعتخجم  3
 فت عطمية صظ  القخار.

     

تطتمعععععغ الشعععععخكة القعععععجرة عمععععع  إععععععجاد  4
 كطية وصياغتاا بخمجيالا.الظطاذ، ال

     

يطكعععؼ تعععؽفيخ الطؽاصععع ات الططمؽ عععة  5
لبخمجيعععات إدارة واجاعععة ال عععؽار بعععيؼ 

 الظعام والطست يج.
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 ن في السعلهماتيةحص الخاصة بسجال الأفراد الستخرريثالثا : قائسة الف
فخ فت الشخكة أفخاد متخصصؽن يتؽ  1

 بت ميل وتصطيػ نعػ الطعمؽمات.
     

طععععععععج الشععععععععخكة عمعععععععع  الطصععععععععادر تعت 0
الجاخميعععة لتعععؽفيخ الطتخصصعععيؼ فعععت 

 الطعمؽماتية.

     

تمجأ الشخكة لتجريب ابفخاد العامميؼ  3
 تقظيالا.

     

تطتمععغ الشععخكة بععجا ل فععت حالععة عععجم  4
 تؽافخ البخمجيات الجاهدة.

     

 رابعا : قائسة الفحص الخاصة بسجال الذبكات وتقشية الاترالات
شععععععععخكة شععععععععبكة داخميععععععععة تسععععععععتخجم ال 1

لمتخاسعععععععل بعععععععيؼ ابقسعععععععام والؽحعععععععجات 
 الإدارية.

     

فخ تقظيعععات اتصعععال متطعععؽرة فعععت تتعععؽ  0
 الشخكة.

     

ت قعععععق الشعععععخكة فؽا عععععج معععععؼ مؽقعاعععععا  3
 الالكتخونت عم  الشبكة الجولية.

     

تسععتخجم الشععخكة الطؽقعع  الالكتخونععت  4
 لإنجاز ابنشطة التجارية.

     

 طلبات تطبيق التجارة الالكترونيةالسحهر الثاني: مت
 
 
 ت

 
 

 الفقرات

 بدرجة
عاليةةةةةةةة 

 جدا  
مشخفزةةةةةةةةةةةةةة  مشخفزة متهسطة عالية

 جدا  
5 4 3 2 1 

 أولا : قائسة الفحص الخاصة بسجال الستطلبات التقشية
تعج الشخكة مؤهمة لتطبيق التجعارة  1

 الالكتخونية.
     

     تطتمععغ الشععخكة اسععتعجاد لاسععتخجام  0



 VII 

 الص قات التجارية. نعام عقج
تعج البظية الت تيعة لمشعخكة ملا طعة  3

 لتطبيق التجارة الالكتخونية.
     

تطتمعععععععغ الشعععععععخكة مؽقععععععع  ت عععععععاعمت  4
لمتعامعععععععل مععععععع  تطبيقعععععععات التجعععععععارة 

 الالكتخونية.

     

 ثانيا : قائسة الفحص الخاصة بسجال الستطلبات الإدارية
تطتمعععععغ الشعععععخكة سياسعععععة وااععععع ة  1

نشطة التجارية الطتعمقة لانجاز اب
 بالطظتجات الجوا ية. 

     

تطتمعععععغ الشعععععخكة اسعععععتعجادالا لتاي عععععة  0
البي ععععة الطظاسععععبة لاعتطععععاد تطبيععععق 

 التجارة الالكتخونية.

     

إن اعتطاد التجعارة الالكتخونيعة فعت  3
الشععععخكة يسععععاهػ فععععت زيععععادة جععععؽدة 

 الطظتجات الجوا ية.

     

 جال الستطلبات القانهنية والتذريعيةثالثا : قائسة الفحص الخاصة بس
تطتمععععععغ الشععععععخكة قععععععؽانيؼ وأنعطععععععة  1

ل طايععععععععة الطعمؽمععععععععات الطاطععععععععة أو 
 السخية.

     

يطكععععععؼ لمشععععععخكة تطبيععععععق القععععععؽانيؼ  0
والتشععععععععخيعات الطتعمقععععععععة بالتجععععععععارة 

 الالكتخونية عظج اعتطادها.

     

تطتمععغ الشععخكة القععجرة عمعع  ت جيععج  3
ة الطسعععععععؤوليات القانؽنيعععععععة الطتعمقععععععع

 بالتجارة الالكتخونية.

     

ت جد الشخكة الطسؤوليات وال جود  4
القانؽنيععععععععة الخاصععععععععة لمطعععععععععاملات 

 التجارية الالكتخونية.
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 رابعا : قائسة الفحص الخاصة بسجال الستطلبات السالية
تتعامعععععل الشعععععخكة مععععع  الطصعععععار   1

 لإنجاز أنشطتاا ال الية.
     

ام تطتمععغ الشععخكة اسععتعجاد لاسععتخج 0
أساليب الجف  الالكتخونت الطتعمقعة 

 بأنشطة التجارة الالكتخونية.

     

يطكؼ لمشخكة اعتطاد سياسة مالية  3
وااععععععع ة لت جيعععععععج كم عععععععة تسععععععععيخ 
الطظتجعععععععععععات الخاصعععععععععععة بالتجعععععععععععارة 

 الالكتخونية. 

     

يطكعععععؼ لمشعععععخكة اسعععععتخجام وسعععععا ل  4
العععععععععجف  الالكتخونيعععععععععة كالبطاقعععععععععات 

ارة الا تطانية لانجاز ص قات التجع
 الالكتخونية.

     

 خامدا : قائسة الفحص الخاصة بسجال الستطلبات البذرية
تطتمعععععغ الشعععععخكة اسعععععتعجاد لتعععععجريب  1

مؽظ ياعععععا لمعطعععععل بطجعععععال التجعععععارة 
 الالكتخونية.

     

إن الطعععععؽظ يؼ فعععععت الشعععععخكة عمععععع   0
اسعععععتعجاد لمتعامعععععل مععععع  تطبيقععععععات 

 التجارة الالكتخونية.

     

س أفععععخاد تسعععتطي  الشعععخكة اسعععتقطا 3
لاععػ خبععخة ودرايععة فععت التعامععل معع  

 التجارة الالكتخونية.
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السلحق )
5) 

الهيكل التشعيسي للذركة العامة لرشاعة الأدوية والسدتلزمات الطبية في نيشهى 
 



 A 

Abstract 

 
     The current study aims at design a decisions support system of 

marketing mix in the framework of applying the electronic commerce 

(case study of the state company for drug industry and medical appliances 

/ Nineveh). 

     In general, the study attempts to answer the following questions: 

1- Do the requirements of design a decision support system available in 

the company in question? 

2- Do the requirements of applying the electronic commerce in the 

company in question? 

3- Is it possible to design a decision support system that supports the 

decisions of the electronic commerce marketing mix in the company 

in question? 

To answer the following questions, the researcher relied on the 

case study methodology as it is the methodology which is characterized 

by the detailed description of specific problem, and using several research 

tools including check list to identify the extent of the requirements 

availability of design decision support system and the requirements of 

applying the electronic commerce, in addition to the interviews which 

were conducted by the researcher in the company in question, to collect 

the necessary data for the study. 

The study reached a couple of conclusions, the most important ones were: 

1- The proposed decision support system plays an important role in 

providing the support needed for the making of the decisions of 

electronic commerce. 

2- the researched company is considered as a suitable field to apply the 

proposed system, through the results gained from the check list, 

because of the availability requirements of designing a decision 

support system and the requirements of applying the electronic 

commerce. 

Based on the conclusions reached by the study, the researcher 

presented a group of suggestions with these conclusions, in addition to a 

set of the proposed studies for the researchers in the future, that 

supplement the current study subject. 
Keywords: Decision Support System, Electronic Commerce, Decisions of Electronic 

Commerce  Marketing Mix.  
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