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 شكر وتقدير
ند ػػػ هد  ع نال ػػػسة نال ػػػػسـ امػػػل ن ػػػرؼ المر ػػػم ف  ػػػ دد   الحمػػػد ح دحمػػػدتع ند ػػػ   د 

الذي حث امل ال مـ نرغّب ب ع نندحل ب لسئمة امل مف لـ   كرنا   د ي الم رنؼع  محمد 
 والترمذي. أحمد رواه . (لم ٌشكر اللَّ عز وجل من لم ٌشكر الناس) فق ؿ 

ال ػػكر ننً  ح  ػػبح د  ن  ػػ لل نف مػػفن امػػي بادعػػ ز مػػذا ال مػػؿ الم نا ػػ ع ع كمػػ  ن قػػدـ 
امػػل   شاااكر محمااد فتحااً أحماادبأ ػمل ي ػػ ت ال ػػكر نال رفػ ف نال قػػد ر الػػل ات ػ  ذ الػػدك نر/ 

ر ػػ دا   ال ػػد دة كػػي  ػػ ـ مػػذا البحػػث امػػػل  قبنلػػ  ار ػػراؼ امػػل مػػذت الر ػػ لة نامػػل  نع ه  ػػ  ناد
 نح ف نع  

  نن قػػدـ ب ل ػػكر العز ػػؿ الػػل ات ػػ  ذة اتف  ػػؿع الػػذ ف  ي ػػمنا امػػل ب حكػػ ـ نداة الدرا ػػةع كمػػ
 نالذ ف م  بخمنا امي ب نع ه  هـ نيراءمـ الر  دة في  حك مه  .

نال ػػػكر لعمهنر ػػػة م ػػػر ال رب ػػػة نع م ػػػة الػػػدنؿ ال رب ػػػة نم هػػػد البحػػػنث نالدرا ػػػ ت  ننكمػػػؿ
مـ العبػػ رة فػػي داػػـ م ػػ رة ال مػػـ نال ممػػ ءع عػػزامـ اح ادػػ  كػػؿ ال رب ػػةع نن ػػ  ذ ه  اتف  ػػؿ امػػل عهػػند

 .خ ر 
المػذ ف لػـ  ػبخس  عنن قدـ بي ئؽ  ػكري نام دػ دي تفػراد ن ػر يع ننخػص ب لػذكر نالػدي ال ز ػز ف 

 امي ب ل ط ء نالدا ء .
اوْمَ  ننخ راً ن أؿ اح رب ال  لم ف نف  ع ؿ مذا العهد في  ػح ئؼ نامػ لي  نفَا ُ  لَ  ٌَ ٌَ 

َ  أتََى مَن إلَِّ بَنُونَ  وَلَ  مَال  (.ٜٛ-ٛٛ) نرة ال  راءع الآ ة سَلٌِم   بِقَلْب اللََّّ
   
  الباحث 

 أحمد عمر دٌب صافً

 
  



                                                                   

 قائًح المحرىَاخ

 الدىضىع
رقى 

 انصفؽح
 أ الآ ة الكر مة
 أ حد ث  ر ؼ
 ب ال كر نال قد ر

 ض ق ئمة المح ن  ت
 و ق ئمة العدانؿ
 غ ق ئمة ات ك ؿ
 غ ق ئمة المسحؽ

 انفصم الأول
 43-0 الإعار انؼاو نهثؽس

 ٕ مقدمة ال
 ٘ م كمة البحث
 ٛ حدند البحث
 ٜ نمداؼ البحث
 ٜ نمم ة البحث

 ٜ م طمح ت البحث
 ٗٔ الدرا  ت ال  بقة 

 ٖٛ مدهج البحث
 ٖٛ ندنات البحث 
 ٖٛ مع م  البحث

 ٖٛ خطنات ال  ر في البحث
 انفصم انصاٍَ

 44-43 )إعار َظرٌ( في الدذارش إدارج الجىدج انشايهحيرغهثاخ ذغثُق 

 ٔٗ م م ة ادارة العندة  ال  ممة في ال  م ـ -نن ً 
 ٛ٘ مدظنمة ادارة العندة ال  ممة في ال  م ـ -ث د  ً 
 ٔٙ اد  ر ادارة العندة ال  ممة في ال  م ـ -ث لث ً 



                                                                   

 ٕٙ ادارة العندة ال  ممة في ال  م ـ  نمداؼ -راب  ً 
 ٘ٙ   في ال  م ـ ال  ممة مب دئ ادارة العندة -خ م  ً 
 ٛٙ  طب ؽ ادارة العندة ال  ممة في ال  م ـم طمب ت  -  د  ً 
 ٕٚ ب ض ال ع رب ال  لم ة نال رب ة في  طب ؽ العندة ال  ممة في ال  م ـ:  -  بً  

 انفصم انصانس
 704-17 وشائقُح(إدارج الدذارش الأضاضُح في قغاع غسج ) دراضح 

 ٚٚ خمي ة ا مة اف قط ع غزة -نن ً 
 ٘ٛ الدظ ـ ال  م مي في فم ط ف -ث د  ً 
 ٜٛ في قط ع غزة ةد أة ن طنر ادارة المدارس ات     -ث لث ً 
 ٕٜ عهند  طن ر ال  م ـ في فم ط ف -راب  ً 

 ٜٙ الدظـ نالمنائح المدظمة ل  ر ال مؿ ب لمدارس ات    ة في قط ع غزة -خ م  ً 
 ٜٛ ال دظ ـ ارداري لممدر ة ات    ة في قط ع غزة -  د  ً 
 ٔٓٔ م كست ادارة المدارس ات    ة في قط ع غزة -  ب  ً 

 انفصم انراتغ
 731-013 ا                      إظراءاخ انذراضح الدُذاَُح وَرائعه

 ٜٓٔ نن  : اعراءات الدرا ة الم داد ة 
 ٜٓٔ نمداؼ الدرا ة الم داد ة 

 ٜٓٔ مع م  الدرا ة 
 ٜٓٔ ا دة الدرا ة
 ٓٔٔ نداة الدرا ة

 ٔٔٔ خطنات بد ء نداة الدرا ة
 ٕٔٔ  دؽ نداة الدرا ة
 ٛٔٔ ثب ت نداة الدرا ة

 ٕٔٔ اعراءات  طب ؽ نداة الدرا ة
 ٕٔٔ ارح  ئ ة ن  ل ب الم  لعة

 ٕٕٔ ث د   :  رح ن ي  ر الد  ئج
 ٕٗٔ الد  ئج الم  مقة ب ل ؤاؿ اتنؿ

 ٕٗٔ الد  ئج الم  مقة بد ر ثق فة العندة ال  ممة-ٔ



                                                                   

 ٕٙٔ الد  ئج الم  مقة ب خط ط العندة ال  ممة-ٕ
 ٕٛٔ الد  ئج الم  مقة ب ح  ف العندة ال  ممة-ٖ
 ٖٓٔ العندة ال  ممةالد  ئج الم  مقة بق  دة  -ٗ
 ٕٖٔ الد  ئج الم  مقة ب قن ـ العندة ال  ممة -٘

 ٖ٘ٔ الد  ئج الم  مقة ب ل ؤاؿ الث دي
 انفصم الخايص

 741-031 يهخص انُرائط والإظراءاخ الدقترؼح

 ٔٗٔ نن  : ممخص الد  ئج 
 ٔٗٔ ممخص د  ئج الع دب الدظري -ٔ
 ٔٗٔ ممخص د  ئج الدرا ة النث ئق ة -ٕ
 ٕٗٔ ممخص د  ئج الع دب الم دادي  -ٖ

ث د ػػػػ  : ارعػػػػراءات المق رحػػػػة ل ي  ػػػػؿ م طمبػػػػ ت ادارة العػػػػندة ال ػػػػ ممة فػػػػي ادارة المػػػػدارس 
 ٗٗٔ ات    ة ال م   في  م ؿ قط ع غزة 

 ٚٗٔ ث لث  : مق رح ت ا مة 
 ٛٗٔ راب   : بحنث ندرا  ت مق رحة 

 ٜٗٔ يلاؼق انثؽس
 023 الدراظغ

 014 ( ال رب ةممخص البحث ) ب لمغة 
 ٔ ( ا دعم ز ةممخص البحث ) ب لمغة 

 
  



                                                                   

 ائًح الجذاولق
رقى 

 الجذول
 يىضىع الجذول

رقى 
 انصفؽح

 ٓٔٔ   ح ح نداة الدرا ة نفؽ مق  س ل كرت الخم  ي ٔ

 ٔٔٔ  نز   فقرات نداة الدرا ة امل اتب  د المكندة له  ٕ

 ٕٔٔ )ال دؽ( ب ف الدرعة الكم ة لس  ب دة ناتب  دم  مست ا ر ب ط  ٖ

 ٕٔٔ نشر ثقافة الجودة الشاممةم  مست  دؽ ا    ؽ الداخمي ليقرات الب د اتنؿ " ٗ

 ٗٔٔ "تخطيط الجودةم  مست  دؽ ا    ؽ الداخمي ليقرات الب د الث دي " ٘

 ٘ٔٔ "الجودة تحسينم  مست  دؽ ا    ؽ الداخمي ليقرات الب د الث لث " ٙ

 ٙٔٔ "قيادة الجودةم  مست  دؽ ا    ؽ الداخمي ليقرات الب د الراب  " ٚ

 ٚٔٔ "تقويم الجودةم  مست  دؽ ا    ؽ الداخمي ليقرات الب د الخ مس " ٛ

 ٜٔٔ ثب ت نداة الدرا ة ب   خداـ طر قة ال عزئة الد ي ة ٜ

 ٕٓٔ نلي كرندب خثب ت نداة الدرا ة ب   خداـ طر قة  ٓٔ

 ٖٕٔ  نز   نفراد ا دة الدرا ة ح ب م غ ري العدس نالم مل النظ يي ٔٔ

 ٖٕٔ  نز   نفراد ا دة الدرا ة ح ب م غ ري المؤمؿ ال ممي نالم مل النظ يي ٕٔ

 ٕٗٔ  نز   نفراد ا دة الدرا ة ح ب م غ ري  دنات الخبرة نالم مل النظ يي ٖٔ

 ٕ٘ٔ "نشر ثقافة الجودة الشاممةليقرات ب د "د  ئج ال حم ؿ ارح  ئي  ٗٔ

 ٕٚٔ "تخطيط الجودة الشاممة" د  ئج ال حم ؿ ارح  ئي ليقرات ب د ٘ٔ

 ٜٕٔ "تحسين الجودة الشاممةد  ئج ال حم ؿ ارح  ئي ليقرات ب د " ٙٔ

 ٖٔٔ "قيادة الجودة الشاممةد  ئج ال حم ؿ ارح  ئي ليقرات ب د " ٚٔ

 ٖٖٔ "تقويم الجودة الشاممةارح  ئي ليقرات ب د "د  ئج ال حم ؿ  ٛٔ

 ٖ٘ٔ ممخص د  ئج ال حم ؿ ارح  ئي تب  د العندة ال  ممة ٜٔ



                                                                   

 ٖٙٔ د  ئج اخ ب ر اليرنؽ في م طمب ت  طب ؽ ادارة العندة ال  ممة نفؽ م غ ر العدس  ٕٓ

نفؽ م غ ر د  ئج اخ ب ر اليرنؽ في مدى م طمب ت  طب ؽ ادارة العندة ال  ممة  ٕٔ
 الم مل النظ يي

ٖٔٚ 

د  ئج اخ ب ر اليرنؽ في مدى اخ سؼ م طمب ت ادارة العندة ال  ممة نفؽ م غ ر  ٕٕ
 المؤمؿ ال ممي

ٖٔٛ 

 ٜٖٔ د  ئج اخ ب ر اليرنؽ في م طمب ت ادارة العندة ال  ممة نفؽ م غ ر  دنات الخبرة ٖٕ

 
  



                                                                   

 قائًح الأشكال
رقى 
 انشكم

 ػُىاٌ انشكم
رقى 

 انصفؽح
 ٗٗ ال ك مؿ نال د  ؽ ب ف اتد طة المخ مية لممد أة ٔ
 ٙٛ الخر طة اله كم ة لدظ ـ ال  م ـ في فم ط ف ٕ
 ٜٜ ال دظ ـ ارداري لممدارس في فم ط ف ٖ

 
 

 قائًح الدلاؼق
رقى 
 الدهؽق

 يىضىع الدهؽق
رقى 

 انصفؽح
 ٓ٘ٔ مق بمة ا  طسا ة ٔ
 ٔ٘ٔ   ه ؿ مهمة الب حث ٕ
 ٕ٘ٔ ا   ب دة في  نر ه  اتنل ة ٖ
 ٚ٘ٔ ا   ب دة في  نر ه  الده ئ ة ٗ
 ٖٙٔ ب  د ت المحكم ف ٘
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                   

 انفصم الأول
 نهثؽسالإعار انؼاو 

 
 الدقذيح  -
 يشكهح انثؽس -
 ؼذود انثؽس -
 أهذاف انثؽس -
 أهًُح انثؽس -
 يصغهؽاخ انثؽس -
 انذراضاخ انطاتقح -

 يُهط انثؽس -
 أدواخ انثؽس -
 مجرًغ انثؽس -
 خغىاخ انطير في انثؽس -

 

 

 

 

 



                                                                   

 انفصم الأول
 الإعار انؼاو نهثؽس

 الدقذيح: 
ي د  عة لثنرة الم منم ت ال كدنلنع ة ال ي    ش ا لمد  الم   ر ف رة  حد  ت اظم

نم  ال  م ـ بخطنرة مذت ال حد  ت ن داا   ه  المخ مية في كؿ م  د ف  عاتخ رة الآندةظهرت في 
نال  م ـ اتك د  اررادة   مكف نف دغيؿ عنادبه  ا  ع ب ة ال ي نفرزت دنا  مف  ندد  ا  عالح  ة

 ار ه م تد ل د   يخرنمف ع دب  عع دب مذا مف عربداعابكؿ  ناتخذلسدطسؽ دحن ال قدـ 
المع م  ت نم  ند ه  امل  يم ؿال ي   ادت ب كؿ كب ر امل  حق ؽ  الم م زةال كدنلنع ة 

نمف مذت العنادب  بدي ادارات م   رة عد دة  عال غ ر ناا سء مك د ه  في الركب الح  ري
 . ك ردارة ال ربن ة

   م   عن  ل ب حد ثة في اردارةلدرا  ت ال  لم ة ال ي  بدت نلقد نكدت ال د د مف ا
امي نمم ة ذلؾ الدهج ندع ح  لمح نؿ امي مد ج  د اي ق در امي  ع(ادارة العندة ال  ممة)

نكذلؾ الح نؿ امي مد ج   م مي مد  ب في المؤ   ت ع المد ف ة في ات ناؽ ال  لم ة
الق در امي ار ه ـ ب دم ة ن  عمف  مؾ المؤ   ت ال ربن ةن  نمن دنا ة الط لب الخر ج  عال ربن ة
  (ٔ). ب نرة ف  لةن  المع م  بك فة المع  تنرقي 

" دنارد د مدج"  ن رع  الي ؿ الكب ر في ظهنر ن طنر ميهنـ ادارة العندة ال  ممة
لي ؿ  دنارد ن د ف ال  ب ف ب  ا راؼ ب  عنالذي  مقب  الب ض بأد  نبن ثنرة ادارة العندة ال  ممة

مف ات ب ب الرئ   ة ل قدـ ال  ب ف ندع حه  في العندة  فهن ع(Edward Deeming)د مدج 
  (ٕ). ال  ممة

ح ث ك دت ال  ب ف امل رنس الدنؿ ال ي ح نلت ب كؿ كب ر ال ي اؿ م  الم ط  ت 
ال  ممة العد دة نمناعهة ال غ رات نالم كست مف خسؿ ا  خداـ مدخؿ نن دظ ـ ادارة العندة 

الذي نثبت امل مراحؿ مخ مية نم  ن  ت م درعة عدار   في  مب ة المط لب المع م  ة الخدم ة 
نندى اديراد ال  ب ف ب بدي نفك ر العندة ال  ممة ن طب قه  في ال رك ت  عمده  نارد  ع ة

ر فعنة نظهن ع نالمؤ   ت ال  م م ة الل  ينقهـ امل اتمر ك ف في   رب ثق فة العندة ال  ممة
                                                 

في ضوء إدارة  سطينيتطوير التعميم الجامعي لتنمية المجتمع الفم(, ٕ٘ٓٓ), ( فؤاد ال  عز نعم ؿ د نافٔ)
 ٕٓٔص ع ال دد الث ديع المعمد اتنؿع مجمة الجودة في التعميم العالي, الجودة الشاممة

  ٘ٗصع دار ال  م ـ الع م يع الق مرةع إدارة التعميم والجودة الشاممةع (ٕٓٔٓ)ع محمند فنزي نحمد بدني (ٕ)



                                                                   

ب دهـ  ح  ج الل مدة زمد ة    قؿ اف ا ر ف ا مً  مف نعؿ ال د فس في  طب ؽ مب دئ العندة 
 (ٔ). في ال  م ـ

نبهذا    خ مؼ حقؿ  عنن بح ا م م ـ ب لعندة م ع   كب را في المؤ   ت ال  م م ة
زة ال دي ذ ة نن بحت اتعه عح ث ن بحت العندة    را نمطمب  عال  م ـ اف المع  ت اتخرى

ن داـ مذا  عالم د ة ب ل  م ـ  حت  غط ممحنظ    خداـ العندة كم   ر لممد ج ال  م مي
نمن الذي ك ف دائم  مف نمـ  م ت المؤ   ت  عال غط الخ رعي ال نع  الداخمي دحن العندة

  (ٕ). ال  م م ة

ع ية خ  ةب ات    ة نالمدارس ع قد بدن ام م ـ المؤ   ت ال  م م ة ب ية ا مةن 
ق درةً ع ب طب ؽ العندة ال  ممة في معمؿ ال  م ـ ال  ـ لمح نؿ امل دنا ة مخرع ت نف ؿن 

الم ممنف  نف ح ث عنامم  ت ال غ ر الم  مرع امل مناكبة غزارة الم منم ت نال قدـ ال كدنلنعي
 (ٖ). المدارسمف نمـ مدخست  طب ؽ ميهنـ العندة ال  ممة في 

 أ ي في  عفي دنؿ ال  لـ ال ربي  غ رات ا ع ب ة ابر ال د ف  طن ر ال  م ـ نقد حمؿ
 ادك رم ن     ط   نحد  عمقدم ه  الكث ر مف ا  ع ب  ت ال ي  حدث في ال  م ـ في النطف ال ربي

ال د د مف المدارس العد دة  اد  ءح ث  ـ  عة في ناداد الخر ع ف نالم  مم فكب ر مثؿ الز  دة ال
مثؿ برد مج  أم ؿ م ممي )مدهـ محم    الآ ؼف اف طر ؽ  در ب ن طن ر قدرات الم مم 

نقبنؿ  عالم ر ة( المدارسن  المرحمة ا ب دائ ة لمم  نى الع م ي الذي طبق   ب ض الع م  ت
 (ٗ). (مثمم   حدث ب لمممكة ال رب ة ال  ند ة) الدار  ف ل أم مهـ بكم  ت الم مم ف

نخ  ة في  عم ـ بمن نع العندة ال  ممةفقد زاد ا م  اليم ط ديامل الم  نى ن 
كب رة نمم ة  ال ي  ه ـ بادارة العندة ال  ممة ح ث  د نلت ال د د مف الدرا  ت عالمع  ت ال ربن ة

العندة  ادارةال ي  د نلت من نع   مؾ نده  م نا  ة ب كؿ كب ر ا  عامل الم  نى الع م ي

                                                 

درا ة  طب ق ة , "ل  ممة في المؤ   ت ال  م م ةالناي بثق فة العندة ا( "ٕٕٔٓ) ( امي بف ابد اح الح عئ)
معمة ع العم  ة ال  ند ة لم منـ ال ربن ة نالدي  ة )ع  ف(ع امل المدارس الث دن ة ال  مة في مد دة الر  ض

  ٕٛٔص ع ٜٖادد ع الر  ضع رسالة التربية وعمم النفس
دار اليعر ع " اديمي في المؤسسات التربويةالجودة الشاممة والاعتماد الأك( " ادارة ٕٔٔٓ( دب ؿ   د خم ؿ )ٕ)

  ٘ٛص ع الق مرةع لمد ر نال نز  

 –المواصفات  –المعايير  -(" الجودة في التعميم )المفاىيمٕٛٓٓ)(  ه مة مح ف ك ظـ الي سنيٖ)
 ٔٔ-ٓٔص ص ع اتردفع ام فع دار ال رنؽ لمد ر نال نز  ع المسؤوليات"

تطبيق نظام الجودة التعميمية والاعتماد لتطوير التعميم الجامعي ع (ٕٛٓٓ( ابد الرا ي ح ف المراغي )ٗ)
  ٔٚص ع الق مرةع دار اليكر ال ربيع والقبل الجامعي



                                                                   

 م    مؽ مده  ب لع م  ت كدرا ة الدرا  ت فهد ؾ ال د د مف عالمدر ي امل الم  نى ال  ممة
نال ي   مقت بناق  دظ ـ ال  م ـ  (ٕٕٔٓ: اله ي)ن ع(ٖٕٔٓ: نبن م  مة)ن ع(ٕٛٓٓ: اسندة)

في الع م  ت اليم ط د ة في  نء م    ر العندة ال  ممة مف نعهة دظر نا  ء م ئة 
: نبن ابدت)ن ع(ٕٕٔٓ: الخ لدي)ن ع(ٖٕٔٓ: ات طؿ)ن ع(ٖٕٔٓ: اليرا) ةدرا ن  عال در س
: حمندة)كدرا ة  عنمده  م    مؽ ب ردارات ال  م م ة عب لمدارس ت  مق ال ين  ع(ٕٔٔٓ
 . (ٕٚٓٓ: خ  ر)ندرا ة  ع(ٕٕٔٓ

المرحمة ات    ة الدد   نن م    رؼ : مراحؿ الل ثسثةال  م ـ ال  ـ في فم ط ف  دق ـ ن 
اتنؿ ا ب دائي اددم   بمغ الطيؿ  ت  ب ل ؼ المرحمة ا ب دائ ة( نمد ه   ت  دنات  بدن)ب  ـ 

 كنف الطيؿ قد بمغ مف ال مر اثدي   دنات مف ال مر ن د هي ب د اكم ل  الي ؿ ال  دس ح ث
المرحمة اراداد ة( )  رؼ ب  ـ  نالمرحمة الث د ة مي المرحمة ات    ة ال م   نن م  عا ر ا م 

ا ب دائ ة ني ادد بمنغ الط لب  ف    ب ة لممرحمةن بدن مب  رة ب د ا د ه ء مف ال ت ف نؿ ال
مذا الي ؿ الدرا ي  كنف  الث د ة ا ر ن   مر ح ل اده ء ال ؼ ال   ر ات   ي نباده ء

مف اتاناـ الدرا  ة  الط لب ال  دي نالذي  ع  ز عم   الي نؿ بدع ح دنف  ق  ر في ني
ال  م ـ قبؿ الع م  ة  اتخ رة مف مراحؿ نم  المرحمة عال  ر قد بمغ مف ال مر ال  ة ا ر ا م 

 (ٔ). ننؿ ث دني نث دي ث دني()فهي مرحمة ال  م ـ الث دني 

العندة ال  ممة في مؤ   ت ال  م ـ ال  لي في الع م  ت  ادارةبدن ا م م ـ بمن نع  نقد
 ع سم ةنار عاتزمر)في قط ع غزة اليم ط د ة  الع م  ت ق متح ث  عمدذ ف رة كب رةاليم ط د ة 
ن ر العنادب ال مم ة بكم  ت ال رب ة في الع م  ت ػب دناف "  ط رنعػب دي ذ م  (ناتق ل

 حق ؽ مبدن العندة ن  ل طن ر العنادب ال مم ة نالذي    ل عٕٓٔٓ/ٖ/ٚ ب  ر خ اليم ط د ة "
   ر  ف نام   ق ـ الم رنع ب نق   اقد م  نحد ا   عال  ممة في ال  م ـ نفي الن  ئؿ ال  م م ة

 . ل  م ـ ادد مف الد رات ال ربن ة بهدؼ د ر العندة في ال د د مف المع  ت ال ربن ة

د ر ميهنـ العندة نالم    ر الناعب  نافرم  ل م ف دع ح  اللن هدؼ مذت الد رات 
 عال مم ة ال  م م ة في كم  ت ال رب ة في ع م  ت قط ع غزة نالمؤ   ت ال  م م ة في قط ع غزة

الم  ممة في بد ء قدرات ال  مم ف في الحقؿ ال  م مي ال ربني مف خسؿ ا  خداـ  اللفة ب ر  
الق  س  -طرؽ ال در س - كدنلنع   ال  م ـ)مي م ـ العندة ن بؿ  طب قه  في المع  ت ال  ل ة 

ع دب داـ ن قن ة دنر كم  ت ال رب ة في  حق ؽ العندة بمع ؿ  الل عنمه رات ال در س( -نال قن ـ
 (ٕ)عااداد الم مـ لمناكبة ا  ع م ت ال  لم ة

                                                 

(
1
) www, mohe, com  

(
2
) http://www, iugaza, edu, ps/Default, aspx?tabid =11375, (5-7-2014) 

http://www.mohe.com/
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 رنرة ممحة ل طن ر الدظ ـ ال  م مي في قط ع غزة  مد ؾ  رى الب حث نف عمم   بؽ
 ح  ف  بهدؼ نذلؾ ات    ةفي المدارس د  عة   ؼ  دي ذ ادارة العندة ال  ممة ع ب كؿ ا ـ

ل نمـ م طمب ت  طب ؽ ادارة العندة نال  رؼ امع نرف  الكي ءة الداخم ة لممدارسع عندة ال  م ـ
 . ال  ممة في المدارس

ال ي   د نؿ من نع  طب ؽ م    ر ادارة  الدرا ة تمذ أ ي نمم ة المدطمؽ  مذافمف 
 العندة ال  ممة 

 . في قط ع غزة ات    ة ال م  في المدارس 

 : انثؽسيشكهح 
ال ق ر ر الحد ثة  مف بدءا  ددت الم  در ال ي  مكف مف خسله  بمنرة م كمة الدرا ة  

نكذلؾ ب ض اتفك ر  عنمرنرا بد  ئج الدرا  ت ذات ال سقة عال ي   درم  نزارة ال رب ة نال  م ـ
ندنر الثق فة المهمة نالمؤثرة ف ه  امي  عنالق     المر بطة بمع ؿ ادارة العندة ال  ممة امنم 

 . نع  الخ نص

ة    ؼ ب لد منمة نا   مرار نل  ت محطة ادارة العندة ال  ممة مي مدهع  نبم  نف 
  طمب المز د مف ال در ب الم  مر لحؿ الم كست ع ن  د هي ب د ه ء برد مج م  ف نن زمف م  ف

 طمح لمن نؿ الي ر ي الم  ي د الداخمي في المؤ  ة ال ربن ة ن  ع ن اب ك ر  نال يك ر بأ  ل ب 
 (ٔ). ال ربن ةنمن الط لب نالم مـ ناردارة 

    ر نك فع نال  م ـ ال رب ة نزارة نث ئؽ عم   في ال  م ـ دنا ة امل ال رك ز  ـ لقد 
 نعؿ مف ال  م ـ دنا ة دحن" من (ٕٕٔٓ -ٕٛٓٓ) لم  م ـ الخم  ة   را  ع ةا  الخطة
 من   مف نكثر في نرد ح ثع الم طمح لهذا نمحدد نا ح   ر ؼ  ن   لـ نلكف ع"ال طن ر

 المخطط ن ربؾ الق رئ  ربؾ الذي اتمرع مخ مية اد دة   ر ي ت نال  م ـ  ةال رب نزارة نث ئؽ مف
 المر بطة نالمؤ رات المي م ـ ب خ سؼ الدنا ة  حقؽ مدى امل الحكـ    ط     الذي نالمقنـ

 (ٕ). به 

نفي درا ة  د نلت م كست ال  م ـ في فم ط ف ب دت نف مد ؾ ال د د مف الم كست 
ننف مد ؾ خمؿ  عنف مد ؾ ادـ  د  ؽ ن ك مؿ في عه ز ال رب ة نال  م ـ عل  م ـال ي  ناع  قط ع ا

                                                 

في ضوء إدارة  تطوير التعميم الجامعي لتنمية المجتمع الفمسطيني, (ٕ٘ٓٓعم ؿ د ناف )فؤاد ال  عز ن ( ٔ)
  ٕٓٔص ع مرع    بؽ, الجودة الشاممة

, ناق  ال  م ـ في المدارس اليم ط د ة م  ب د د نء ال مطة اليم ط د ة :  حم ؿ ندقدع (ٕٗٔٓ(   ئدة ايندة )ٕ)
  ٕٙٚصع ٕال ددع ٕٛمعمدع نية(مجمة جامعة النجاح للأبحاث )العموم الإنسا



                                                                   

بؿ  عنب لطب     ق  ر مذا الخمؿ امل عه ز ال رب ة نال  م ـ نحدت عبد ني    دي مد  مذا العه ز
ع ف دد الح ص ال ي  در ه  الم مـ  نم   نن ن بنا   كب ر عمد ؾ خمؿ في المده ج ال  م مي

نال ن   في المب حث م  ادـ نعند مدر  ف  عمف د ح ة كب رة مف الطمبة في ال ؼناتاداد ال
 (ٔ). مف د ح ة نخرىمم    بب   نبة ن غط امل ك مؿ الم مـ  نكي ء

نح ب م   ي د الخبراء في مع ؿ ال  م ـ فاف الط لب نفؽ الم    ر الق    ة ال  لم ة 
كم   -ط لب داخؿ المدر ة الناحدة ٕٓٓٔف نب ل  لي فاع م ر مرب  مف المدر ة ٛ ح  ج الل 

ا  نف ع م ر( ٓٓٓٔدندـ    ني ال) م  ال مـ بأف عدندم ت ٓٔفي مدارس قط ع غزة  ح  ج الل 
نح ب الم    ر الدنل ة فاف الط لب ع دندم ت فقط ٘مدارس قط ع غزة ق ئمة امل م  حة 

م ر مرب  في  (ٓ٘)  حة نح ث نف الي نؿ بمع م ر مرب  مف م  حة الي ؿ (ٕ٘ عٔ) ح  ج 
ب دم   ي د الدرا  ت ذات ع ط لب ً  ٓٗفاف الحد اتق ل الم منح في الي ؿ من ع قط ع غزة

 (ٕ). فقطً  ط لب  ٘٘ال أف بأف ب ض مدارس قط ع غزة  ح ني ف نله  امل 

نمف خسؿ امؿ الب حث في احدى مدارس ال  م ـ ات   ي بمح فظة  عا  فة لم   بؽ 
ع خسؿ الناق  نف مد ؾ ق نر نا ح في ا  خداـ ب ض ن  ل ب اردارة الحد ثة م ؿ غزة  حظ 

نالذي نثبت عدار   في  حق ؽ دع ح كب ر في العه ز ارداري  عمثؿ ن منب ادارة العندة ال  ممة
ال ي ح نلت الدهنض  نامل الرغـ مف العهند ال  بقة عنال  م مي في المدارس في ب ض الدنؿ

 ند   سحظ نعند ننع  ق نر في نداء ادارات المدارس في  طب ؽ الم    ر ب ل  م ـ نعند   ا 
 . الحد ثة ل عن د ال  م ـ

                                                 

(
1
) http://www, tanwer, org/tanwer/news/89, html. (ٔٛ/ٕ/ٕٓٔٙ)  

 ٚص ع مرع    بؽع (ٕٔٓٓ)ع منظمة المؤتمر الإسلامي –إدارة الشؤون الإنسانية (ٕ)

http://www.tanwer.org/tanwer/news/89.html


                                                                   

 (ٔ): وهً وهذه بعض المشكلات التً تواجهها المدارس بشكل عام

 نم  د ج اد  مف ح  ر نحرنب ععا ح سؿ -

 دقص ال من ؿ نالديق ت امل ال  م ـ -

   ؼ ال سقة ب ف المدر ة نالمع م  -

 دي م  ركة ات ر في امم ة ال  م ـ د -

    دة الدمط ال قم دي في ال در س -

 دقص ال عه زات نارمك د  ت -

 الكث فة ال ي ة ناد ب ع دظ ـ الي ر  ف -

 دقص البرامج نالن  ئؿ ال رف ه ة -

 دقص في ادد المدارس  -

نذلؾ ل طن ر  ع   عب ال غمب امل مذت الم كستالب حث ند فمف مذا المدطمؽ  رى
في   لم كمة   بمنرف لذلؾ عنالمدارس ات    ة ال م   ب كؿ خ ص عال  م ـ ب كؿ ا ـ ن ح  ف

 : ات ئمة ال  ل ة

 ؟ نم  م طمب ت  طب قه  في المدارس؟ م  ات س الدظر ة ردارة العندة ال  ممة في ال  م ـ .ٔ

نم  مدى  نافر  عم  مدظنر النث ئؽ ردارة المدارس ات    ة ال م   في قط ع غزة .ٕ
 ؟ ال  ممة به   طمب ت العندةم

م  م طمب ت  طب ؽ ادارة العندة ال  ممة في المدارس ات    ة ال م   في قط ع غزة مف  .ٖ
 ؟ نعهة دظر مد ر ه  نم مم ه 

 ؟ البحثالل ني مدى  خ مؼ مذت الم طمب ت ب خ سؼ م غ رات  .ٗ

    ة ال م   في م  اعراءات  ي  ؿ م طمب ت  طب ؽ ادارة العندة ال  ممة في المدارس ات .٘
 ؟ غزة قط ع

                                                 

(
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 : انثؽسؼذود 
 : تتمثل حدود البحث فً الأتً

 : (موضوعٌة) مجالٌهحدود  -ٔ

 المح نر نء المدارس ات    ة في   حدد م طمب ت  طب ؽ ادارة العندة ال  ممة في 
 : ال  ل ة
 عد ر ثق فة العندة ال  ممة -
  خط ط العندة -

   ح  ف العندة -

  ق  دة العندة -

 العندة قن ـ  -

ح ث   ـ  طب ؽ ادارة العندة ال  ممة في المدارس ات    ة ب      دة ب لم طمب ت 
نلكي   ـ  طب ؽ ادارة العندة ال  ممة في  ع   مـ ب كؿ كب ر في  عن د المدارس ال ي عال  بقة

 . المدارس  عب نف   نفر ال د  ر ال  بقة
 : بشرٌة حدود -ٕ

المدارس ات    ة ال م   الناق ة  نم ممي نم مم تنمد رات  امل مد ري البحث اق  ر
 رؽ نغرب )اتكبر ب ف مد ر  ت قط ع غزة مي مد ر ة  م ؿ غزة ن  عفي  م ؿ قط ع غزة

نمـ  مثمنف  عالمد ر ف نالمد رات نالم مم ف نالم مم ت مف نمـ  رائح ال  م ـن  عن م ؿ نعدنب(
 . م مي الذي  ر د كؿ م   خص ال مم ة ال  م م ةنالناق  ال   عالطبقة الن طي ب ف مراحؿ ال  م ـ 

 : مكانٌة حدود -ٖ

الناق ة  عال م   ال  ب ة لنزارة ال رب ة نال  م ـ المدارس ات    ةعم   امي  البحث اق  ر
 عمد ر  ت   م م ة نمي مد ر ة  رؽ غزة ٗ اللح ث  دق ـ قط ع غزة  عب م ؿ قط ع غزة
نمد ر ة عدنب غزة ح ب مك ف المدطقة ال ي  ق  ف ه   عزةنمد ر ة  م ؿ غ عنمد ر ة غرب غزة

ن مثؿ  عمدطقة  م ؿ غزة ال  م م ة مف نمـ المد طؽ ننكبرم  في قط ع غزة ن   بر عالمد ر ة
 . لذلؾ  ـ اخ   ر مذت المد ر ة عال ر حة اتكبر مف المد ر ف نالم مم ف

 : زمانٌة حدود -ٗ

مف الي ؿ  ـٕٗٔٓ/ ٙ/ٜ – ٕٗٔٓ /٘/ٕٙ ةالي رة الزمد في  مذا البحث اعراء ـ 
 . قبؿ مناد ا م ح د ت عالدرا ي اتنؿ 

 : انثؽسأهذاف 
 : إلً تحقٌق الأهداف التالٌة البحث هذا هدف



                                                                   

 . ال  رؼ امل ات س الدظر ة ردارة العندة ال  ممة في ال  م ـ .ٔ
 . ر د اتن  ع الرامدة ردارة المدارس ات    ة ال م   في قط ع غزة .ٕ
  رؼ امل م طمب ت  طب ؽ ادارة العندة ال  ممة في المدارس ات    ة ال م   في ال .ٖ

 . قط ع غزة مف نعهة دظر مد ر ه  نم مم ه 
 . البحثامل مدى اخ سؼ مذت الم طمب ت ب خ سؼ م غ رات  ال  رؼ .ٗ
ال  رؼ امل اعراءات  ي  ؿ م طمب ت  طب ؽ ادارة العندة ال  ممة في المدارس ات    ة  .٘

 .  م   في قط ع غزةال

 : انثؽسأهًُح 
 : فٌما ٌلً البحث اهذتبرز أهمٌة 

ادارة العندة ال  ممة في ن منب مف الدرا  ت ال ي  د نلت  طب ؽ  البحث مذا    بر .ٔ
بهدؼ احداث ع نفؽ م    ر ادارة العندة ال  ممة في قط ع غزة المدارس اليم ط د ة

 . ال غ  ر ار ع بي لمخرع ت ال  م ـ
ادارة العندة ال  ممة  ن منب هـ في الك ؼ اف نمـ الم  ق ت ال ي قد  ناع   طب ؽ  قد  .ٕ

 . في المدارس ات    ة في قط ع غزة
المه م ف ب ل  م ـ في قط ع غزة تفك ر  مكف ا   ر  د به  في امم ة  الب حث فر د  قد  .ٖ

 . ال طن ر ال ربني
ت في  حق ؽ م طمب ت ادارة العندة ي د نا  ي ال     ت ال  م م ة نم خذي القرارا قد  .ٗ

 . ال  ممة

خ ن   في ظؿ ددرة الدرا  ت ال ي  عفي اثراء المك بة ال ربن ة البحث امذ   هـقد  .٘
نات    ة ال م   ب كؿ  ع د نلت ادارة العندة ال  ممة في مدارس قط ع غزة ب كؿ ا ـ

 . خ ص

 : انثؽسيصغهؽاخ 
 ـ ارض كؿ مده  امل حدت مف خسؿ    عالح لي امل ادة م طمح ت البحث  ح ني

ثـ ا  خسص ال  ر ؼ ارعرائي لكؿ  عناتدب  ت عنالمراع  عال  ر ي ت ال ي نردت في القنام س
 : نف م   مي ارض ل مؾ الم طمح ت عم طمح

 Total Quality Management :إدارة الجودة الشاملة -ٔ

 . خ  ئ ه ن  لمد أةاالعندة ال  ممة نذلؾ ح ب  ادارة  ددت ن دنات مي م ـ 



                                                                   

العندة ال  ممة مي" فم ية ادار ة  هدؼ الل  حق ؽ ال م ز في عندة نداء المد أة  فادارة
 (ٔ). ككؿ مف خسؿ النف ء ب ح   ع ت ال مسء نال  مم ف"

نمذا   رؼ   مؿ   د نؿ  عنمذا   ر ؼ   مؿ  هدؼ الل اا دة مدد ة نم كمة المؤ  ة
 . المؤ  ة مف كؿ العنادب

ذلؾ المدخؿ الذي  ركز امل  ح  ف ال مم  ت  نارفت ادارة العندة ال  ممة بأده  "كم  
دارة العندة ال  ممة مي  عنعندة المد ع ت نالخدم ت في  ب ؿ  خي ض ال كمية نز  دة ارد  ج ناد

المدهج الذي  ع ؿ مف العندة م ئنل ة العم   ن  ـ ا ل زاـ به  في ارد  ج نال  ن ؽ نال راء 
  (ٕ). "رد الب ر ة نالمدظمة ككؿنالمنا

 . ف ل  ر ي ت ال  بقة  د نلت   ر ؼ العندة ال  ممة مف مدظنر   مؿ

   ل الل احداث  غ  ر عذري في الثق فة ال دظ م ة  "مدخؿ اداري كم  نارفت بأده 
 حق ؽ  داخؿ المدظمة ن حن مه  مف ات منب ارداري ال قم دي الل ات منب الحد ث الذي  خدـ

  (ٖ).  نى ا ؿ لممد ج نن الخدمة المقدمة"م 

مي تد    د نؿ عنادب محددة لممؤ  ة ن  ةال  بق  تنمذا   ر ؼ اقؿ  منل ة مف ال  ر ي
 . ال مم  ت نالمد ع ت نالخدم ت

بأده  فم ية  هدؼ الل  طن ر ن ح  ف  العندة ال  ممة ادارة   رؼ الب حث مد نمف 
نا  خداـ الطرؽ الحد ثة  ع ة في عم   دناحي المؤ  ةرات عذر المؤ  ة اف طر ؽ احداث  غ 

 . لمن نؿ ب لمؤ  ة الل  طب ؽ الم    ر المن ناة ل عن د المؤ  ة

                                                 

دار , " تخطيط ومراقبة جودة المنشات )مدخل ادارة الجودة الشاممة(ع (ٕٔٓٓ(  نف ؽ محمد ابد المح ف )ٔ)
 ٕٓٔص ع الق مرةع الده ة ال رب ة

ع دار اليكر ال ربيع الق مرة, " إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية", (ٜٕٓٓ), محمد اد ر نحمد (ٕ)
 ٖٗٔص

خلال فترة الانتداب  فمسفة النظام التعميمي الفمسطيني قبل النكبة وانعكاساتو" , (ٕٔٓٓ), ( ا مر الخط بٖ)
 ٖ٘صع فم ط فع "دار اراسـ نالثق فة البريطاني



                                                                   

 :الشاملة فً التعلٌم مفهوم إدارة الجودة -ٕ

The concept of(TQM) in education  

لمدر ة امل  هدؼ الل دف  ادارة ا ا  را  ع ة   رؼ ادارة العندة في ال  م ـ بأده  " 
ا ل زاـ ب ل ح  ف الم  مر ا  خداـ ات  ل ب اردار ة الحد ثة اف طر ؽ  ح  ف المدخست 

نخمؽ مد خ   ع  عم   ال  مم ف في المدر ة امل الم  ركة الي  لة في  عنال مم  ت نالمخرع ت
 (ٔ). "امم  ت ال غ  ر  ع ت  قم ؿ الهدر ن  ظ ـ المردند ال ربني 

 ع ح  ف ن طن ر ات  ل ب الق  د ة ناردار ة" مية ال  ممة في ال  م ـ العنداف ادارة  
ناد راؾ كؿ نا  ء المدر ة في احداث ذلؾ  عنال مؿ امل ادخ ؿ ال غ  رات المسئمة نالعد دة

بح ث  كيؿ اعراء ال حد ث نال طن ر الم  مر م  خمؽ رنح  عال غ  ر نب كؿ عم اي ن   ندي
 ( ٕ). "ارس لم  دي ل حد  ت ال  ر الم سحقةالمد ف ة ال ر ية ب ف المد

ال  ر ؼ ال  بؽ ادارة العندة ال  ممة في ال  م ـ كمدطمؽ ل ح  ف ن طن ر   د نؿ ح ث 
 . ات  ل ب اردار ة نالق  د ة

امم ة  نث ؽ لمبرامج نارعراءات ن طب ؽ للأدظمة نالمنائح ن رى   ر ؼ يخر بأده  " 
دقمة دنا ة في امم ة ال رب ة نال  م ـ نا ر ق ء بم  نى الطسب  هدؼ الل  حق ؽ ع نال نع ه ت

نذلؾ مف خسؿ ا ق ف ع في عم   العنادب ال قم ة نالع م ة نالدي  ة نالرنح ة نا ع م ا ة
  (ٖ). "اتام ؿ نح ف ادار ه 

 . نمذا ال  ر ؼ  هدؼ لسر ق ء بم  نى الطسب مف عم   الدناحي

ادار ة  ا  را  ع ةامم ة  ارة العندة ال  ممة في ال  م ـ مينمف مد   رى الب حث بأف اد
ت ب   خداـ نحدث الن  ئؿ ر ال غ  رات ا  ع ب ة دحن  عن د ال  م ـ ن طن معمناة مف   ر كز امل

 عم  اا دة مدد ة اردارة ال  م م ة بم    د  ب م  الم  عدات نال حد ث ت الم  مرة عنالطرؽ
 طب ؽ مذت في المؤ   ت ال  م م ة مف نعؿ خمؽ ب ئة مد  بة لن نظ ؼ ط ق ت كؿ ال  مم ف 

 . الم  عدات نال حد ث ت
 School principal :المدٌر -ٖ

                                                 

ص ع دار قب ء لمطب اة نالد ر نال نز  ع " الإدارة التعميمية والمدرسية ", (ٕٔٓٓ) ( ف رنؽ  نقي البنمئ)
ٖٚٚ 

بحث ع " ناق   طب ؽ ادارة العندة ال  ممة ب لكم ة الع م  ة لم منـ ال طب ق ة"ع (ٜٕٓٓى فنزي   لح )( دعن ٕ)
 ع ٓٗٔ-ٜٚص ص ع فم ط فع غزةع B-ٔادد ع ٔٔمعمد ع مجمة جامعة الأزىرمد نر 

رقة ن ع "القيادة التربوية في ضوء مفاىيم الجودة الشاممة" ع (ٕٚٓٓ( محمد بف ابد الرحمف ابد الق در )ٖ)
 ٔٔ-ٕص ص ع ال  ند ةع الدم ـع مقدمة لمم قل ار راؼ ال ربني الث دي ا ر



                                                                   

 اف الميهنـ الحد ث لمد ر المدر ة ننق  امل ا  ق  مه ـ نم ئنل  ت م  ددة لـ  كف في
ع ة نكثر نمم ةبؿ غدت مه م  ار راف ع فمـ   د مه م   ق  ر امل المه ـ اردار ةع ال  بؽ

 فمد ر المدر ة ق ئد  ربني فيع ار راف ةن دظر لممه ـ اردار ة لممد ر كم همة لمق  ـ ب لمه ـ 
 فهن   رؼ امل امم ة ال خط طع  د ر عم    ئنف المدر ة الب ر ة مده  نالم د ةع مدر   

 ند   دمي ال سق ت كم ع ن دي ذ نم  ب ة ن قن ـ اتد طة ال ي خطط له ع بعم   م  ن     نن ك ل 
 كم    مؿ امل ا ب عع ن حيزمـ ن  زز ا ع م  هـ ا  ع ب ة دحن مهد هـع ارد  د ة ب ف ال  مم ف

 ( ٔ). ح ع ت الطمبة ن مب ة م نلهـ نا ع م  هـ

 ع قنـ برا  ة الطسب نالحي ظ ام هـ عنمد ر المدر ة من الم ئنؿ اتنؿ اف مدر   
 عنخدمة الب ئة المح طة ب لمدر ة عن دظ ـ   ر ال مؿ ب لمدر ة ناد  حة الير ة الك ممة لدمنمـ

ح ث نف ح لة المدر ة الم دن ة نم  نام  الثق في   نقي ف امل مد رم  نا ع م    ن خ     
دراك  لمر  لة ال ي  قنـ به   (ٕ). ناد

ف "الم ئنؿ اتنؿ ا:   رؼ نزارة ال رب ة نال  م ـ اليم ط د ة مد ر المدر ة بأد ن  كم 
نالم رؼ الدائـ ف ه  ل م ف  سمة   ر ع ادارة المدر ة ن نف ر الب ئة ال  م م ة المد  بة ف ه 

ن نع ههـ ن قن ـ نام لهـ مف نعؿ  حق ؽ اتمداؼ ع ال مم ة ال ربن ة ن د  ؽ عهند ال  مم ف ف ه 
ع ر   اتنؿ نم ـ العه ت الر م ة اف كؿ م   عري داخؿ مد الم ئنؿ نمن ع"ال  مة لم رب ة
ن  د المرع  ة ع     ر ال مؿ ال ربني نال  م مي نا ع م اي نارداري ناربدااين  نمهم       ر

ن د ط ب  معمناة مف المه ـ نالم ؤنل  ت ال ي ع اتنلل لك فة ال  مم ف نالطمبة نننل  ء اتمنر
 (ٖ). ال  بقة  د نله  مذا الدل ؿ ن ددرج  مف المع  ت 

 راف ة نال ربن ة ال ي  ر المدر ة   د نؿ مه ـ المد ر اردار ة نارنال  ر ؼ ال  بؽ لمد
 .  قنـ به 

 بأد  الم ئنؿ اف اردارة المدر  ة نمف مد     خمص الب حث   ر ي  لمد ر المدر ة
الم ئنؿ المب  ر اف كؿ ن  عنالم رؼ الدائـ نالم  ب  لك فة اتمنر ال ي    مؽ ب ؤنف المدر ة

نال  م م ة في المدر ة بح ث  قنـ ب نز   ال مؿ امل نكسء المدر ة نالم مم ف ال مم  ت ال ربن ة 
 . نمح ري المخ برات نالمر د الطسبي

                                                 

 ٜٔٔصع م رع دار ال رنؽع ع م ة القدس, " المدرسة الحديثة ", (ٕ٘ٓٓ)( محمد ابد الق در ا بد ف ٔ)
  ٖٕٚص ع دار اليكر ال ربيع الق مرةع الطب ة اتنللع الإدارة المدرسيةع (ٕٓٓٓ( محمد ال عمي )ٕ)
 aspx?ID=170, ps/ShowArticle, gov, moehe, http://wwwع ٕ٘ٔٓ/ٖ/ٖٔ( ٖ)



                                                                   

 (ٔ): وتتحدد مهام مدٌر المدرسة فً الجودة الشاملة بما ٌلً

 . نمناطف القنة نال  ؼ ع حد د نم رفة اح   ع ت المع م  المدر ي نارداري -

 .   مدة رؤ ة نر  لة نق ـ نمؤ رات نداء    رؾ ف ه  العم  م ا  را  ع ةااداد خطة  -

 . ا ع د يل ة نا حة لعم  الب  د ت اف طر ؽ   م ـ الدم ذج المد  بة لذلؾ -

 . (اردارة –المدر ة ) ين ض ال سح  ت لمد نبي  -

 . مدرب امل يل  ت ال قن ـ الذا ي (اردارة –ب لمدر ة )  ك ؿ فر ؽ  قن ـ ذا ي  -

 .  ؽ الخطة ب نرة دنر ة لم أكد مف ار ب طه  بأمداؼ المدر ة ناردارةمراع ة  طب -

 .  در ب الم مم ف نال  مم ف ب ردارة ن  ر يهـ بثق فة العندة لرف  م  نى اتداء المهدي -
 Teacher :المعلم -ٗ

ال ينؼ ال  م م ة  نالذ ف  در نف عمـ الم  د ف مف قبؿ نزارة ال رب ة نال  م ـ "ف لم مم ف 
 نالم ئنل ف اف في نزارة ال رب ة نال  م ـ  م د مف ال ؼ اتنؿ الل ال ؼ الث دي ا ر ل يا

نن م دراً نح داً ع لمم  رؼ نالمه رات فمـ   د م مـ ال  م ـ ات   ي ممقد ً  عال  م م ة اثراء ال مم ة
ناربداع نال عد د ادم  ب  ت ندنارت ال ربن ة م  ددة نم دناة   طمبه   حد  ت ال  ر ك لق  دة ع له 

 (ٕ). "نال    ر نال مـ نالبحث نال قن ـ
 (ٖ): وهناك مجموعة من المعاٌٌر كما تحددها الجودة الشاملة للهٌئة التعلٌمٌة وهً

 . مدى  د  ب ناداد ال  مم ف نكي   هـ ال دد ة ن خ    هـ -

 . مدى ادراؾ ال  مم ف تمداؼ ال  م ـ في المراحؿ ال  م م ة -

 . ة ال در ب امل الم  عدات ال مم ة نال مم ةمدى ا  مرار  -

 . ال در ب لم  مم ف قبؿ ننثد ء الخدمةن  م  نى اراداد -

 . ا ح راـ نال قد ر الم ب دؿ ب ف ال  مم ف نالم  مم ف -

 . القدرة امل   ز ز الداف  ة لم  مـ ل حق ؽ ا ع ب ة الم  مـ -

                                                 

ع الدليل الإرشادي لتطبيق نظام إدارة الجودة الشاممة في المجال التعميميع (ٕٛٓٓ( ادد ف نحمد النرث ف )ٔ)
  ٕٓص ع ال  ند ة

ف نعهة دظر الم مم ف " درعة مم ر ة مد ري المدارس لمه مهـ ار راف ة مع (ٕٕٔٓ)( ح ف نحمد الط  ديٕ)
 ٕٓٓصع اتردفع ع م ة مؤ ةع ال دد الث ديع المعمد الث ديع ع مجمة دراسات تربوية" في اتردف

  ٗٔص ع المممكة ال رب ة ال  ند ةع نزارة ال رب ة نال  م ـع (ٕٗٔٓ)ع ( دليل منسق / منسقة الجودةٖ)



                                                                   

 . ك ر نال عد دالقدرة امل اك   ؼ المنامب ن دم ة القدرات امل ا ب  -

نذلؾ ب نع   معمناة الخبرات ال ي اك  به   عمن مف  قنـ ب رب ة ن  م ـ الم  مـنالم مـ 
  (ٔ). طة  ع ؿ الم  مـ   قبؿ ذلؾ ب هنلةنذلؾ بطرؽ نن  ئؿ مب  الل الم  مـ

د قؿ لمم رفة بأد   نمف مد    رف  الب حث عف لم مـ من الم هؿ نالم  ر لم مم ة ال  م م ة 
كم  ن   بر الم مـ م  اداً نن  طً  ل حق ؽ  منؾ اع م اي  ع فظ امل الدظ ـ نا د ب طنمح

 عمر دال)مثؿ   قنـ بأدنار اد دةن  عقنام  ا د ب ط نالدظ ـ نرا  ة الطسب عا ع بي لدى الطسب
 . (ةد قؿ لمم رفنال عم مـنال عد  حنال عمنع نال

 : انذراضاخ انطاتقح
العندة ال  ممة نم طمب ت  (ننعدب ة عنارب ة عمحم ة)  بقة لقد  د نلت ادة درا  ت 

 . البحث الح لينمذت الدرا  ت عم     خدـ الغرض مف  ع طب قه  في المؤ   ت ال  م م ة
 : الدراسات العربٌة: أولً 

 : تتضمن هذه الدراسات ما ٌلًو ,ترتٌبا تنازلٌاٌتناول الباحث الدراسات السابقة 

 (ٕ) :(ٕٙٔٓ: بو علًعبد القادر أ)دراسة  -ٔ

بعنوان " تطوٌر الأداء القٌادي لمدٌري مدارس التعلٌم الأساسً بفلسطٌن فً 
 " ستراتٌجٌةالضوء متطلبات القٌادة 

 أهداف الدراسة:
مدفت مذت الدرا ة الل  ن  ح ات س الدظر ة للأداء الق  دي لمد ري مدارس ال  م ـ 

نر د الناق  الرامف للأداء الق  دي  ع  را  ع ة اات   ي بيم ط ف في  نء م طمب ت الق  دة 
لن     نر مق رح ل طن ر اتداء الق  دي  ب ر  فة علمد ري مدارس ال  م ـ ات   ي بيم ط ف

 .   را  ع ةا لمد ري مدارس ال  م ـ ات   ي بيم ط ف في  نء م طمب ت الق  دة 
ي نذلؾ لمد  ب   تغراض ح ث ا  خدـ الب حث في درا    المدهج الن يي ال حم م

 -ق  دة فرؽ ال مؿ -ال مك ف)مكندة مف ادة مح نر مي  ح ث  مـ الب حث ا  ب د  عالبحث
نذلؾ لم  رؼ امل الناق  الرامف للأداء الق  دي لمد ري مدارس  عن د  القرار( -نق  دة ال غ  ر

 كندت ا دة البحث  ح ث ع  را  ع ةا ال  م ـ ات   ي في فم ط ف في  نء م طمب ت الق  دة 
( مد ر نمد رة مدر ة مف المدارس ات    ة ٕٓ٘مع م  الدرا ة نالب لغ اددمـ ) مف عم   نفراد

 . ٕ٘ٔٓ -ٕٗٔٓبمح فظة غزة في ال  ـ الدرا ي 
                                                 

 ٖ٘ص ع الق مرةع ر الم  رؼ لمد ر نال نز  داع التعميم والمستقبلكتاب , (ٜٜٚٔ), ( ح  ف به ء الد فٔ)
"تطوير الأداء القيادي لمديري مدارس التعميم الأساسي بفمسطين في ضوء ع (ٕٙٔٓ( ابد الق در نبن امل )ٕ)

ص ص ع م هد البحنث نالدرا  ت ال رب ةع ر  لة دك نرات غ ر مد نرةع "الاستراتيجيةمتطمبات القيادة 
ٖٓٙ-ٖٓٚ  



                                                                   

 أهم نتائج الدراسة:

نظهرت الد  ئج نف عم   مح نر  طن ر اتداء الق  دي لدى مد ري مدارس ال  م ـ 
نند     نعد فرنؽ ذات د لة  عع ءت بدرعة ا ل ة   را  ع ةا   دة ات   ي في  نء الق

نادد  عنالمؤمؿ ال ممي عاح  ئ ة ب ف م ن ط ت ا دة الدرا ة   زى لم غ ر العدس نال مر
 . نالمدطقة ال  م م ة ع دنات الخدمة

(ٔ): (ٕ٘ٔٓ: دراسة )خلود مراد -ٕ
 

التعلٌم بمملكة البحرٌن على بعنوان " تطوٌر النظام الإداري فً وزارة التربٌة و
 ضوء معاٌٌر الجودة الشاملة " 

 أهداف الدراسة:
في نزارة ال رب ة  اردارياف  ؤاؿ    مؽ بك ي ة  طن ر الدظ ـ  للإع بة  ت الدرا ة 

في ال  م ـ ننمداف   اردارينم م ة الدظ ـ  عنال  م ـ بمممكة البحر ف امل  نء م    ر العندة
ب ل  م ـ في  نء خبرات ب ض  ارداريتمـ م    ر العندة ال  ممة لمدظ ـ  ب ر  فة عنمع    
 . الدنؿ

 أهم نتائج الدراسة:

 عنال د  ؽ عنال نع   عنال دظ ـ عالنظ ئؼ اردار ة )ال خط ط الل ن مت الدرا ة 
م  نعند م كست  عنال قن ـ( نمع   ه  ك دت م نفرة ب ردارات امل م  نى المم ر ة الي م ة

مم   عكغ  ب المدهع ة النا حة في امم ة ال خط ط ع  نؽ  حق ؽ النظ ئؼ ب ل كؿ المطمنب
 .  ع ؿ ب ض اردارات     نمداؼ نا  ة عدا غ ر ق بمة لم طب ؽ امل نرض الناق 

 عنال مؿ ب لم  ركة ع ين ض ال مطة: ن ن مت الدرا ة الل ب ض ال ن   ت نممه 
 . ن  ز ز الط ق ت الب ر ة عب ض المنائح ن طن ر عن طن ر اله  كؿ ال دظ م ة

                                                 

تطوير النظام الإداري في وزارة التربية والتعميم بمممكة البحرين عمى ضوء ع (ٕ٘ٔٓراد)( خمند امي ح ف مٔ)
  ٔص ع م رع ع م ة الق مرةع ر  لة دك نرات غ ر مد نرةع معايير الجودة الشاممة



                                                                   

 (ٔ): (ٖٕٔٓ: مطر الرٌامً)دراسة  -ٖ
بعنوان " متطلبات تطبٌق ثقافة إدارة الجودة الشاملة لدى مدٌري ومعلمً مدارس 

 الحلقة الثانٌة من التعلٌم الأساسً بسلطنة عمان "
 أهداف الدراسة:

العندة لدى  ادارة ؽ ثق فة مدفت مذت الدرا ة لم  رؼ امل معمناة مف م طمب ت  طب
ح ث ا  خدـ الب حث في مذت الدرا ة  عمد ري نم ممي مدارس الحمقة الث د ة ب مطدة ام ف

كم  نا  خدـ ا   ب دة نالمق بمة ال خ  ة لم  رؼ  عالمدهج الن يي ال حم مي    خسص الد  ئج
 . العندة ال  ممة ادارةالم طمب ت السزمة لدع ح  طب ؽ  نمـامل 

 هم نتائج الدراسة:أ
 الجودة الشاملة إدارةالمتطلبات اللازمة لتطبٌق مجموعة من  إلىخلصت الدراسة 

 : وهً

 دنا ة الق  دة ال -

 ال خط ط الي  ؿ  -

 د ر ثق فة ادارة العندة ال  ممة في ادارات ال رب ة نال  م ـ نالمدارس  -

 ال در ب الم  مر  -

 بد ء فر ؽ امؿ  -

 بد ء ق ادة م منم ت  -

 ؿ الي  ؿ ا     -

  (ب ر ة نم د ة) نف ر ارمك د ت  -

 (ٕ): (ٖٕٔٓ: أمانً أحمد البوعٌنٌن)دراسة  -ٗ
بعنوان " متطلبات تحسٌن أداء مدارس التعلٌم العام فً مملكة البحرٌن على ضوء 

 معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة "
 أهداف الدراسة:

امل  نء م    ر  م طمب ت  ح  ف اتداء المدر ي مدفت مذت الدرا ة لم  رؼ امل
نالنقنؼ امل  طنرات الدظ ـ ال  م مي في مدارس ال  م ـ ال  ـ بمممكة  عادارة العندة ال  ممة

 ع ح  ف نداء مدارس ال  م ـ ال  ـ ب لمممكة نمف ثـ ن     نر مق رح تمـ م طمب ت عالبحر ف
 عال در ب الم  مر ع حق ؽ ر   الم  ي د عال خط ط ا   را  عي عالق  دة)نفؽ ثم ف مح نر نمي 
 . ب لحق ئؽ( اردارة عال حي ز نال قد ر عالم  ركة العم ا ة عال ح  ف الم  مر للأداء

                                                 

متطمبات تطبيق ثقافة إدارة الجودة الشاممة لدى مديري ومعممي مدارس ع (ٖٕٔٓ( مطر بف   لـ الر  مي )ٔ)
م هد البحنث نالدرا  ت ع ر  لة م ع   ر غ ر مد نرةع ة الثانية من التعميم الأساسي بسمطنة عمانالحمق

  ٘ٙص ع الق مرةع ال ربن ة
متطمبات تحسين أداء مدارس التعميم العام في مممكو البحرين عمى ضوء ع (ٖٕٔٓ( نم دي نحمد البنا د ف )ٕ)

 الق مرة ع م هد البحنث نالدرا  ت ال رب ةع  ر مد نرةر  لة م ع   ر غع معايير إدارة الجودة الشاممة



                                                                   

مكندة  ا  ب د ننداة الدرا ة مي  عا  خدمت الب حثة في درا  ه  المدهج الن يي ال حم مي
 . ( مف مدراء المدارس الث دن ة بمممكة البحر ف نم  اد هـٗٛمف )

 راسة:أهم نتائج الد

 : ما ٌلً وكان من أهمها ,لمجموعة من المتطلباتحٌث خلصت الدراسة 

نال در ب  عنال ح  ف الم  مر للأداء عنر   الم  ي د عنال ح  ف عنال خط ط عالق  دة
 . نال حي ز عنال قد ر عنالم  ركة العم ا ة عالم  مر
 (ٔ): (ٖٕٔٓ: الفرا دعاءدراسة ) -٘

فً المدارس الحكومٌة فً  الإسلامٌةلمً التربٌة بعنوان " تقوٌم برنامج تدرٌب مع
 ضوء معاٌٌر الجودة الشاملة " 

 أهداف الدراسة:
ر العندة ال  ممة في برد مج   الدرا ة الل ال  رؼ امل مدى  نافر م   مذت مدفت

 . ة في مح فظ ت غزة ة ب لمدارس الحكنم ة ار سم م ممي ال رب ب  در 
ث ق مت  حع مي المدهج الن يي ال حم امل الب حثة ؽ نمداؼ الدرا ة اا مدت نل حق

فقد ع ؿ المح نى ال ي  ـ مف خسله  بد ء نداة  حمع ر العندة ال  ممة  بااداد ق ئمة بم   الب حثة
كم  ند  حدد ع ة ة ار سم ة المقدمة لم ممي ال رب ب ؿ الم دة ال در  ة ال حم الب حثة ل مم اخ  رت

ة ب لمدارس  ة ار سم م ممً  نم ممة مف م ممي ال رب (ٕٓ)مف ال ي  كندت ع دة الدرا ة ا
 (ٖٗ)طة مف مع م  الدرا ة الب لغ اددمـ  ة الب  ال  نائ قة  رمـ ب لطر  ث  ـ اخ  حع ة الحكنم

 .  ً  الد  ئج اح  ئ نب د م  لعةع   ركنا في البرد مجع م ممً  نم ممة
 أهم نتائج الدراسة:

ع م  ادا محنر ناحدع بي   مح نر البرد مج ال در  مة في عمر العندة ال  م   حققت م   -
 .  ؿ الل الم  نى المطمنب الذي حدد   ث لـ  حع بي محنر المركز ال در  نمن

دؿ  نمذا ع ة ك ف امل م  نى ا ؿ   ة ار سم  ي لم ممي ال رب اف عندة اتداء ال در  -
 . ة لبط قة المسحظةف في المع  ت المخ مي نعند ق نر في نداء الم مم امل ادـ

                                                 

تقويم برنامج تدريب معممي التربية الإسلامية في المدارس الحكومية في ع (ٖٕٔٓ( دا ء ح  ف اليرا )ٔ)
 فم ط ف ع الع م ة ار سم ةع ر  لة م ع   ر غ ر مد نرة, ضوء معايير الجودة الشاممة



                                                                   

 (ٔ): (ٖٕٔٓ: الأسطل عٌسىدراسة ) -ٙ
بعنوان " درجة ممارسة مدٌري المدارس الخاصة فً محافظات غزة لمعاٌٌر 

 الجودة الشاملة وعلاقتها بالمٌزة التنافسٌة للمدرسة "
 أهداف الدراسة:

 مدفت الدرا ةُ الل ال  رؼ امل درعة مم ر ة مد ري المدارس الخ  ة في مح فظ ت
نالك ؼ اف د لة اليرنؽ في ا  ع ب ت  عغزة ردارة العندة ال  ممة ناسق ه  ب لم زة ال د ف  ة

نقد ا  خدـ  ع(المدطقة ع دنات الخدمة عالمؤمؿ ال ممي عالدنع)نفراد ال  دة  ب ً  لم غ رات الدرا ة 
الخ  ة  ن كنف مع م  الدرا ة مف عم   مد ري المدارس عالب حث المدهج الن يي ال حم مي

مد ر  (ٔ٘)ح ث  كندت ا دة الدرا ة مف  ع(ٖٕٔٓ عٕٕٔٓ)لم  ـ الدرا ي بمح فظ ت غزة 
 . مد ر نمد رة (ٔ٘)ن كندت ا دة الدرا ة المق ندة مف  عنمد رة

 أهم نتائج الدراسة:

 ن مت الدرا ة الل يراء نفراد ال  دة لمع ؿ قد ا ت اردارة مر ي ة نبد بة اعم ل ة 
ني ند   نعد قد ا ت ادار ة مر ي ة في درعة مم ر ة ادارة العندة ال  ممة  ع%(ٗ ع٘ٛ)    نى

 لدى مد ري

ك دت يراء نفراد ال  دة لمع ؿ  در ب ن دم ة ال  مم ف ن  عالمدارس الخ  ة بمح فظ ت غزة
ني ند   نعد  در ب ن دم ة ال  مم ف في  ع%(ٛ عٔٛ) مر ي ة دنا  م  نبد بة اعم ل ة    ني

 . ادارة العندة ال  ممة لدى مد ري المدارس الخ  ة بمح فظ ت غزة درعة مم ر ة
 (ٕ): (ٕٕٔٓ: مصباح رضادراسة ) -7

 بعنوان " إدارة الجودة الشاملة فً مدارس التعلٌم الأساسً بلٌبٌا " 
 أهداف الدراسة: 

بمنرة ن حد د المي م ـ العندة ال  ممة نمب دئ نم طمب ت  طب قه  مدفت مذت الدرا ة الل 
نقد ا  خدـ الب حث المدهج الن يي في درا    لمد  ب    عمدارس ال  م ـ ات   ي بم ب   في

لقمة الدرا  ت ال ي  د نلت مذا  عح ث اا مد امل اتدب ال ربني علمن نع البحث نمدف 
 . المن نع في ل ب  

 أهم نتائج الدراسة:

العندة ال  ممة في نف ادارة : نممه ادد مف الد  ئج  الل ن ؿ الب حث في درا    
المؤ   ت ال  م م ة اب رة اف  كؿ    ندي تداء اتام ؿ    مد امل القدرات الم  ركة لكؿ مف 

نذلؾ بهدؼ  ح  ف العندة نز  دة ارد  ج ب ية م  مرة مف خسؿ فر ؽ  عاردارة نال  مم ف
  م طمب ن   ي ننف مد ؾ ادد مف المب دئ ات    ة ال ي  دبغي ا م م ـ به  لكنده عال مؿ

ننده   رنر ة ل حق ؽ نقبنؿ  عردخ ؿ ن طب ؽ ادارة العندة ال  ممة في المؤ   ت ال  م م ة
 . دع ح ال مؿ

                                                 

جة ممارسة مديري المدارس الخاصة في محافظات غزة لإدارة الجودة در ع (ٖٕٔٓ( ا  ل ح مد ات طؿ )ٔ)
 فم ط ف ع ع م ة اتزمرع ر  لة م ع   ر غ ر مد نرةع الشاممة وعلاقتيا بالميزة التنافسية لممدرسة

ادارة العندة ال  ممة في مدارس ال  م ـ ات   ي بم ب   )الميهنـ نالمب دئ ع (ٕٕٔٓ( ر   محمد م ب ح )ٕ)
  ٕٕٓ-ٜٔص ص ع ل ب  ع ٖٚع ع مجمة التربيةع ر  لة م ع   ر مد نرةع مب ت(نالم ط



                                                                   

 (ٔ): (ٕٕٔٓ: الخالديفاطمة )دراسة  -8

بعنوان " مستوى توظٌف معلمً اللغة العربٌة فً المرحلة الثانوٌة للمستحدثات 
 "  التكنولوجٌة فً ضوء معاٌٌر الجودة الشاملة

 أهداف الدراسة:
لمرحمة الث دن ة امدفت الدرا ة الل م رفة م  نى  نظ ؼ م ممي المغة ال رب ة في 

 ا  ب د ح ث ق مت الب حثة ب  م ـ  عال كدنلنع ة في  نء م    ر العندة ال  ممة لمم  حدث ت
دهج ح ث ا  خدمت الب حثة الم عم مـ نم ممة (ٖٓٓ)ا دة الدرا ة المكندة مف  نزا ه  امل

 . الن يي ال حم مي في درا  ه     خسص الد  ئج
 أهم نتائج الدراسة:

نف الم مم ف بدرعة ننلل    خدمنف  بكة ا د ردت في ال مم ة  اللنقد  ن مت الدرا ة 
كم  ننظهرت الدرا ة نف الم مم ف  عح ث  ددر ا  خدامهـ للأفسـ ال  م م ة الم حركة عال  م م ة

نقمة  نظ ؼ الم  حدث ت  ع( ل ح  ف ال مم ة ال  م م ةDVDز ) ددر ا  خدامهـ لعه 
 . ال كدنلنع ة مثؿ ال بنرة الذك ة ننعهزة ال رض اتخرى

 (ٕ): (ٕٕٔٓ: أبو الكشكمحمد دراسة ) -9

بعنوان " درجة تطبٌق معاٌٌر الجودة الشاملة فً المدارس الرائدة فً مدٌنة سكاكا 
 فً المملكة العربٌة السعودٌة " 

 الدراسة:أهداف 
العندة ال  ممة في  ادارةلم  رؼ امل درعة  طب ؽ م    ر ح ث مدفت مذت الدرا ة 
فرد مف الم رف ف  (ٜٕٔ) ح ث  كنف مع م  الدرا ة مف عالمدارس الرائدة في مد دة  ك ك 

 عال ربن  ف مف مك ب ال  م ـ ننكسء المدارس نالم مم ف مف المدارس الرائدة في مد دة  ك ك 
العندة ال  ممة في المدارس الرائدة ككؿ  ادارةنمـ د  ئج الدرا ة نف  طب ؽ م    ر  ك ف مفن 
 . ةك ف بدرعة م ن ط (للأداة ككؿ)

بم  نى ع د في العندة ال  ممة في المدارس الرائدة ك ف  ادارة طب ؽ م    ر نف ن 
 . ال خط ط ا   را  عي عالق  دة عنال كدنلنع ةالمنارد الم د ة : كؿ م   ر نحدت الآ  ةالم    ر 

 أهم نتائج الدراسة:

ادد م  نى  اح  ئ ةنك ف مف نمـ د  ئج مذت الدرا ة ند     نعد فرنؽ ذات د لة 
( في درعة  طب ؽ م    ر العندة ال  ممة في المدارس الرائدة بمد دة  ك ك  α=٘ٓ,ٓ) د لة

 . لمم    ر ككؿ مع م ة

                                                 

مستوى توظيف معممي المغة العربية في المرحمة الثانوية لممستحدثات ع (ٕٕٔٓ( ف طمة من ل الخ لدي)ٔ)
 الع م ة ار سم ة ع ر  لة م ع   ر غ ر مد نرةع التكنولوجية في ضوء معايير الجودة الشاممة

درجة تطبيق معايير الجودة الشاممة في المدارس الرائدة في مدينة سكاكا " ع (ٕٕٔٓد نبن الك ؾ )( محمٕ) 
 المممكة ال رب ة ال  ند ة ع ر  لة دك نرات غ ر مد نرةع " في المممكة العربية السعودية



                                                                   

 (ٔ): (ٕٕٔٓ: الجعافرةعبد السلام )دراسة  -ٓٔ
بعنوان " درجة تطبٌق معاٌٌر جودة التعلٌم فً مدارس مدٌرٌتً تربٌة الكرك 

 والعقبة فً إقلٌم جنوب الأردن من وجهة نظر المشرفٌن التربوٌٌن والمعلمٌن " 
 أهداف الدراسة:

م رفة درعة  طب ؽ م    ر العندة ال  م ـ في مدارس مد ر  ي  اللمدفت مذت الدرا ة 
ن كندت ا دة الدرا ة مف  عمف نعهة دظر الم رف ف ال ربن  ف نالم مم ف بةنال ق ع رب ة الكرؾ

( ٗ٘ كندت مف ) ا  ب دةنل حق ؽ نمداؼ الدرا ة طنر الب حث  عم رف   ربن   نم مم  (ٕٓٚ)
 . ن ـ ال حقؽ مف  دؽ ثب  ه  عفقرة منزاة امل خمس مع  ت

 أهم نتائج الدراسة:

ت نفراد ا دة الدرا ة لدرعة  طب ؽ م    ر عندة نف  قد راالل نظهرت د  ئج الدرا ة 
 اردارةال  م ـ في مدارس مد ر  ي  رب ة الكرؾ نال قبة ع ءت في الم  نى الم ن ط في مع لي 

 عنالمده ج عالم مـ): في ح ف ع ءت ثسثة مع  ت في الم  نى المدخيض عالمدر  ة نالط لب
 . (نالمع م  المحمي

                                                 

ر  ي الكرؾ درعة  طب ؽ م    ر عندة ال  م ـ في مدارس في مدارس مد ع (ٕٕٔٓ( ابد ال سـ الع  فرة )ٔ)
 جامعة مجمة, بحث مد نرع نال قبة في اقم ـ عدنب اتردف مف نعهة دظر الم رف ف ال ربن  ف نالم مم ف

  ٜٜ -ٚٙص ص ع اتردفع ٕٖع ع والدراسات للأبحاث المفتوحة القدس



                                                                   

 (ٔ): (ٕٕٔٓ: الهسًجمال )دراسة  -ٔٔ
المعلم فً كلٌات التربٌة بجامعات قطاع غزة فً ضوء  إعدادبعنوان " واق  
 معاٌٌر الجودة الشاملة "
 أهداف الدراسة:

مدفت الدرا ة الل ال  رؼ امل ناق  ااداد الم مـ في كم  ت ال رب ة بع م  ت قط ع غزة 
 . في  نء م    ر العندة ال  ممة

م  ناق  ااداد الم مـ في كم  ت : الرئ س ال  لين حددت م كمة الدرا ة في ال ؤاؿ 
( ٕٔ)ن يرع اف مذا ال ؤاؿ ؟ ال رب ة بع م  ت قط ع غزة في  نء م    ر العندة ال  ممة

كم  نق ـ الب حث  عنللإع بة اف ن ئمة الدرا ة ا  خدـ الب حث المدهج الن يي ال حم مي ع ؤاؿ
 . (ا  ب دة) نداة الدرا ة نمي بااداد

 الدراسة: أهم نتائج

الم مـ في  اادادك يت د  ئج الدرا ة نف د بة  نافر الم    ر العندة ال  ممة لناق  
 . كم  ت ال رب ة ك دت بدرعة مدخي ة

 (ٕ): (ٕٕٔٓ: المرسًفاتن )دراسة  -ٕٔ
 بعنوان " المناخ التربوي بمدارس التعلٌم الأساسً وعلاقته بالجودة الشاملة " 

 أهداف الدراسة:
الل ال  رؼ امل المد خ ال ربني بمدارس ال  م ـ ات   ي ناسق   مدفت الدرا ة 

ناسقة المد خ ال ربني  ععمهنر ة م ر ال رب ة يب لعندة ال  ممة في مدارس ال  م ـ ات   ي ف
 . ب حق ؽ العندة ال  ممة في مذت المدارس

 أهم نتائج الدراسة:

مف ال  نب ت    دي ر  ة المد اردارة نف: نممه ادة د  ئج  الل ن مت الدرا ة 
نف المدر ة بح عة لق  دة قن ة نف  لة ن  عنالم كست ال ي  ؤثر امل الق  ـ بناعبه  امل نكمؿ نع 

 . العندة ال  ممة بدع ح ن منب ل نفر المد خ المد  ب ل طب ؽ

                                                 

ير واقع إعداد المعمم في كميات التربية بجامعات قطاع غزة في ضوء معايع (ٕٕٔٓ( عم ؿ حمداف اله ي )ٔ)
 فم ط ف ع ع م ة اتزمرع ر  لة م ع   ر غ ر مد نرةع الجودة الشاممة

ر  لة ع المناخ التربوي بمدارس التعميم الأساسي وعلاقتو بالجودة الشاممةع (ٕٕٔٓ( ف  ف محمد المر ي )ٕ)
 . الق مرةع م ع   ر غ ر مد نرة



                                                                   

 (ٔ): (ٕٕٔٓ: الصافتلًبسام و الفوالمحمد )دراسة  -ٖٔ
أداء معلمً مدارس الحلقة الأولى فً بعنوان " تصمٌم مقٌاس مقترح لتقوٌم جودة 

الجودة الشاملة  إدارةالتعلٌم الأساسً فً ضوء معاٌٌر الجودة والعتماد الأكادٌمً ونظام 
TQM  " 

 أهداف الدراسة:
  م ـ مق  س ل قن ـ عندة نداء م ممي مدارس الحمقة اتنلل في  اللمدفت مذت الدرا ة 

 . العندة ال  ممة ادارةنا ا م د اتك د مي ندظ ـ ال  م ـ ات   ي في  نء م    ر العندة 
 ناد ب عح ث اا مد الب حث ف في مذت الدرا ة امل مب دئ دظ ـ   م ـ مق   س اتداء 

نمف ثـ  عرب   امل ا دة مف مد ري نم ممي  عم  م مة ل  م ـ المق  س اعرائ ة خطنات
لم أكد مف  حق ق  لم رنط  مدارس الحمقة اتنلل في ال  م ـ ات   ي في مد دة الح كة

ال نرة الده ئ ة لمق  س  اللح ث  ـ ال ن ؿ  عال  كنم ر ة لممق  س الع د ن سح    لس  خداـ
ننخ را م  ن  ت  عنم    ر اتداء نمؤ را ه  عن  م م ت ا    م ؿ عنمي   م ة المق  س عاتداء

 . ق  س اتداء
 (ٕ): (ٕٕٔٓ: حمودةخٌري )دراسة  -ٗٔ

لنظام التعلٌم الأساسً  ٕٕٔٓ -8ٕٓٓ ستراتٌجٌةالتطبٌق الخطة  مدىبعنوان " 
 بفلسطٌن فً ضوء معاٌٌر الجودة الشاملة " 

 أهداف الدراسة:
لدظ ـ  ٕٕٔٓ -ٕٛٓٓ   را  ع ةا مدفت مذت الدرا ة لم  رؼ امل مدى  طب ؽ الخطة 
 أث ر م غ رات كؿ  كم  مدفت  حد د عال  م ـ ات   ي بيم ط ف في  نء م    ر العندة ال  ممة

امل  قد رات ال  مم ف لمدى  (المؤمؿ ال ممي ع دنات الخدمة عمك ف الب ت عال مر عالعدس)مف 
لدظ ـ ال  م ـ ات   ي بيم ط ف في  نء م    ر  ٕٕٔٓ -ٕٛٓٓ   را  ع ةا  طب ؽ الخطة 
 . نقد ا ب  الب حث المدهج الن يي ل حق ؽ نمداؼ الدرا ة عالعندة ال  ممة
 نتائج الدراسة:أهم 

 ٕٕٔٓ -ٕٛٓٓ   را  ع ةا ل طب ؽ الخطة  الدرعة الكم ةنف  الل ن مت الدرا ة 
%( ٛ,ٕٚلدظ ـ ال  م ـ ات   ي بيم ط ف في  نء م    ر العندة ال  ممة ك دت ع دة بدرعة )

مده ج  اادادع ء مع ؿ  ح  ف ال  م ـ مف خسؿ ن  عمف ح ث الن ط الح  بي نالثقؿ الد بي
 . ي ن ح  ف م  در ال  م ـ في نامل المرا بفم ط د
  (ٖ): (ٕٔٔٓ: أبو عبدهفاطمة دراسة ) -٘ٔ

                                                 

قويم جودة أداء معممي مدارس الحمقة تصميم مقياس مقترح لتع (ٕٕٔٓنب  ـ ال  ف مي )ع ( محمد اليناؿٔ) 
ع الأولى في التعميم الأساسي في ضوء معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي ونظام إدارة الجودة الشاممة

 . اتردفع ٖع ع ٕٚمج ع معمة ع م ة دم ؽ
 لنظام التعميم الأساسي ٕٕٔٓ-ٕٛٓٓ الاستراتيجيةمدى تطبيق الخطة ع (ٕٕٔٓ( خ ري امراف حمندة )ٕ)

 فم ط ف ع ع م ة اتزمرع ر  لة م ع   ر غ ر مد نرةع بفمسطين في ضوء معايير الجودة الشاممة
درجة تطبيق معايير إدارة الجودة الشاممة في مدارس محافظة نابمس , (ٕٔٔٓ( ف طمة ا  ل نبن ابدت )ٖ)

 فم ط ف ع ع م ة الدع حع ر  لة م ع   ر غ ر مد نرةع من وجية نظر المديرين فييا



                                                                   

"درجة تطبٌق معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة فً مدارس محافظة نابلس من بعنوان 
 وجهة نظر المدٌرٌن فٌها" 

 أهداف الدراسة:
مدارس مدفت الدرا ة لم  رؼ الل درعة  طب ؽ م    ر ادارة العندة ال  ممة في ال

ب ر  فةِ الل  حد د دنر م غ رات كؿ ع اليم ط د ة في مح فظة د بمس مف نعهة المد ر ف ف ه 
نل حق ؽ  عمف العدس نالمؤمؿ ال ممي نال خ ص ن دنات الخبرة نال مطة الم رفة امل ذلؾ

( ٕٖٔ)نزا ه  امل ا دة الدرا ة نالمكندة مف  ا  ب دة باادادنمداؼ الدرا ة ق مت الب حثة 
 . مف    ة مع  ت  غطي م ئة ننرب  فقرات ار  ب دةح ث  كندت  ع ر نمد رةمد

 أهم نتائج الدراسة:

العندة في  ادارةنف نعند درعة  طب ؽ م ن طة لم    ر  اللح ث  ن مت الدرا ة 
نن  عنن ال خ ص عالعدسالل في درعة ال طب ؽ  رع   اح  ئ  نند     نعد فرنؽ دالة  عد بمس

 . نن العهة الم رفة امل المدر ة عة دنات الخدم
 (ٔ) :(ٕٔٔٓ: الزهرانً سعٌددراسة ) -ٙٔ

بعنوان " معوقات تطبٌق الجودة الشاملة فً الإشراف التربوي من وجهة نظر 
 المشرفٌن التربوٌٌن والمشرفات التربوٌات بمحافظة المخواة التعلٌمٌة " 

 أهداف الدراسة:
ال ي    ؽ  طب ؽ العندة ال  ممة في   ةناليد ة نال خ   حد د الم نق ت اردار ة

ف ال ربن  ف نالم رف ت ال ربن  ت بمح فظة المخناة ن ار راؼ ال ربني مف نعهة دظر الم رف
 . ال  م م ة

نك دت نداة الدرا ة اب رة  عح ث ا  خدـ الب حث في درا    المدهج الن يي ال حم مي
الذي  كنف مف عم   الم رف ف ال ربن  ف ن ع نقد  ـ  طب قه  امل مع م  الدرا ةع ا  ب دةاف 

م رفةً  (ٛ٘)نعم   الم رف ت ال ربن  ت ناددمف ع م رفً   ربن  ً  (ٜٚ)بمح فظة المخناة ناددمـ 
 .  ربن ة

 أهم نتائج الدراسة:

الم نق ت اردار ة ال ي    ؽ  طب ؽ العندة ال  ممة في  نفد  ئج الدرا ة  نك ف مف نمـ
 عنق ت اتخرى نبدرعة اا قة كب رة ح ب ا  ع ب ت نفراد مع م  الدرا ةال ر  ب اتنؿ ب ف الم 

ف م  ن ت الم نق ت اليد ة ال ر  ب الث دي ب ف الم نق ت اتخرى نبدرعة اا قة كب رة ح ب 
 . الدرا ة ا  ع ب ت نفراد مع م 

 (ٕ): (ٕٔٔٓ: العسافلٌلى )دراسة  -7ٔ

لٌمٌة فً الأردن فً ضوء بعنوان " نموذج مقترح لتطوٌر إدارة المؤسسة التع
 ,فلسفة إدارة الجودة الشاملة"

                                                 

معوقات تطبيق الجودة الشاممة في الإشراف التربوي بمحافظة المخواة ع (ٕٔٔٓ(    د بف محمد الزمرادي )ٔ)
 ال  ند ة ع ع م ة نـ القرىع ر  لة م ع   ر غ ر مد نرةع التعميمية

ندمنذج مق رح ل طن ر ادارة المؤ  ة ال  م م ة في اتردف في  نء فم ية ادارة ع (ٕٔٔٓ( ل مل ال   ؼ )ٕ)
  ٘ٗٙ – ٜٛ٘ص ص ع اتردفع ٖع ع ٕٚمج ع مجمة جامعة دمشق, بحث مد نرع العندة ال  ممة



                                                                   

 أهداف الدراسة:
مدفت الدرا ة الل  قد ـ دمنذج مق رح ل طن ر ادارة المؤ  ة ال  م م ة في اتردف في 

ح ث ق مت الب حثة ب  م ـ ا  ب دة ن طب قه  امل ا دة ع  نء فم ية ادارة العندة ال  ممة
في درا  ه   نا  خدمت الب حثة عالخبراء نالمخ   ف ب لعندةمف  (ٕٓٔ)الدرا ة المكندة مف 

ثـ مق رد ه  ن حم مه  ع المدهج ال حم مي ال رك بي الذي    مد امل  عم   الحق ئؽ نالم منم ت
ك ب ؿ لم  رؼ الل طب  ة ميهنـ ادارة العندة ال  ممة ع لمن نؿ الل   م م ت مقبنلةع ن ي  رم 

نقد  عب مراا  ه  ل طب ؽ مذا الدهج ارداري في الب ئة ال ربن ةنا ا ب رات الناعع نخ  ئ ه 
 مكدت الب حة مف  قد ـ دمنذج مق رح ل طن ر ادارة المؤ  ة ال  م م ة في اتردف في  نء فم ية 

نال حنؿ الل دمط ع  غ  ر ثق فة المدر ة: ادارة العندة ال  ممة   كنف مف   ة اد  ر رئ  ة مي
ناا م د ن منب الق  س ع نال ق  ـ الذا يع  ك ؿ معمس العندة في المدر ةن ع اردارة ال   رك ة

كم  حددت الدرا ة ب ض ا ا ب رات الناعب امل اردارة ال ربن ة  عنال غذ ة الراع ةع المق رف
 . نالمدر ة مراا  ه  ادد اتخذ ب طب ؽ مذا الدمنذج

 (ٔ): (ٕٓٔٓ: حلسماجد )دراسة  -8ٔ

لإشرافٌة وعلاقتها بالنمو المهنً لمعلمً المرحلة جاءت بعنوان " الممارسات ا
 الأساسٌة الدنٌا فً محافظة غزة فً ضوء معاٌٌر الجودة "

 أهداف الدراسة:
مدفت الدرا ة الل ال  رؼ الل ناق  المم ر  ت ار راف ة ناسق ه  ب لدمن المهدي 

كم  مدفت الل ع لم ممي المرحمة ات    ة الدد   في مح فظة غزة في  نء م    ر العندة
ناردارة ال  م م ة نم رفة ال سقة ا ر ب ط ة ع نالمؤمؿع نالخبرةع ال  رؼ امل نثر م غ رات العدس

ب ف المم ر  ت ار راف ة نالدمن المهدي لم ممي المرحمة ات    ة الدد   بمح فظة غزة في  نء 
  ممنف في  رؽ نغرب م ممً  نم ممة  (ٜٕٓ)م    ر العندة نقد  كندت ا دة الدرا ة مف 

 . مح فظة غزة

ح ث ا  خدـ الب حث  عنق ـ الب حث ببد ء ن طن ر ندنات الدرا ة نمي اب رة اف ا  ب دة
 . المدهج الن يي ال حم مي في درا   

 أهم نتائج الدراسة:

 : عدة نتائج أهمها إلىحٌث توصلت الدراسة 

 ر راف ة اترب  )ال سق تنف مد ؾ ا  ع بة ع دة لكؿ مع ؿ مف مع  ت المم ر  ت ا
نف مد ؾ ا  ع بة مقبنلة لكؿ مع ؿ مف ن  ع(ال قن ـع المده جع ن  ل ب ار راؼ ال ربنيع ارد  د ة

 .  طن ر اتداء ال در  ي(ع اردار ة اتام ؿع مع  ت الدمن المهدي الثسث )ال خط ط
 (ٔ): (ٕٓٔٓ: الغدٌررٌم )دراسة  -9ٔ

                                                 

الممارسات الإشرافية وعلاقتيا بالنمو الميني لمعممي المرحمة الأساسية , (ٕٓٔٓ( م عد  ن ؼ حمس )ٔ)
 م ط ف فع ع م ة اتزمرع ر  لة م ع   ر غ ر مد نرةع الدنيا في محافظة غزة في ضوء معايير الجودة



                                                                   

 الجودة الشاملة لدى مدٌرات المدارس الثانوٌة بعنوان " مدى تطبٌق مبادئ إدارة
 الحكومٌة للبنات بمنطقة الرٌاض من وجهة نظر المدٌرات والمعلمات " 

 أهداف الدراسة:
الدرا ة الل م رفة مدى  طب ؽ المد رات لمب دئ ادارة العندة ال  ممة في مذت  مدفت

 . بمدطقة الر  ضال   مؿ م  الم مم ت في المدارس الث دن ة الحكنم ة لمبد ت 
ح ث ا  خدمت الب حثة في درا  ه  المدهج الن يي ال حم مي    خسص د  ئج 

( م ممة في المراحؿ الث دن ة الحكنم ة لمبد ت ٜٗ٘٘)ح ث  كنف مع م  الدرا ة مف  عدرا  ه 
ن كندت  ع( مد رة في المدارس الث دن ة الحكنم ة لمبد ت بمدطقة الر  ضٜٗن) عبمدطقة الر  ض

 . ( مد رةٓ٘) ن ( م ممةٕٔٗ) دة الدرا ة مفا 
 أهم نتائج الدراسة:

 ادارةنقد نظهرت د  ئج الدرا ة نف الم مم ت نالمد رات    قدنا غ لب  بأف المد رات  طبقف 
ند    ن  ع(٘مف ن ؿ  ٛ,ٖ) بدرعة في ال   مؿ م  الم مم ت العندة ال  ممة في المدارس الث دن ة

العندة ال  ممة طبق  لم غ ر ال عربة في ال   مؿ م   ادارة ؽ  نعد اخ سؼ في درعة  طب
 . الم مم ت

                                                                                                                                            

 مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاممة لدى مديرات المدارس الثانويةع (ٕٓٔٓ( ر ـ ابرام ـ الغد ر )ٔ)
ع ر  لة م ع   ر غ ر مد نرةع الحكومية لمبنات بمنطقة الرياض من وجية نظر المديرات والمعممات

 ال  ند ة ع ع م ة ارم ـ محمد بف   ند ار سم ة



                                                                   

 (ٔ): (ٕٓٔٓ: بٌانمحمد دراسة ) -ٕٓ

بعنوان "فاعلٌة برنامج تدرٌبً مقترح لتحسٌن الأداء التدرٌسً للمعلمٌن وأثناء 

 : الخدمة فً ضوء معاٌٌر الجودة الشاملة"

 أهداف الدراسة:
 مج  در بي مق رح ل ح  ف اتداء ال در  ي لم ممي م دة مدفت مذت الدرا ة الل بد ء برد

ندرا ة ع امـ اتح  ء في مدارس ر ؼ دم ؽ الث دن ة في  نء م    ر العندة ال  ممة مق رحة
 ؤدي ال  مـ ذا ً   ب لبرد مج ال در بي : نقد ادطمؽ البحث مف الير  ة الرئ   ة الآ  ة عف ام   

عندة ال  ممة الل الن نؿ ب تداء ال در  ي تفراد ا دة الم مـ مف الب حث نفؽ م    ر ال
اا مد البحث الح لي ع (ٓٛ%ع ٓٛالبحث )م ممي م دة امـ اتح  ء( الل الم  نى الم   ري )%

ن ـ  نز    عنال حقؽ مف  دقه  نثب  ه  ا  ب د ح ث ق ـ الب حث ببد ء المدهج الن يي ال حم مي 
 . ( ط لب نط لبةٕٙ٘)لمكندة مف امل ا دة الدرا ة ا ا   ب دةمذت 

 أهم نتائج الدراسة:

نعند فرنؽ عنمر ة ذات د لة اح  ئ ة ب ف م ن طي درع ت نفراد  ن ؿ الب حث الل 
   زى الل م غ رع ال طب ق ف القبمي نالب دي لمق  س ا  ع ت ل  لح ال طب ؽ الب دي ال  دة في

د لة اح  ئ ة ب ف ا ع م ت الذكنر نارد ث  فرنؽ عنمر ة ذات ند     نعدن  البرد مج ال در بي
 .   زى الل م غ ر العدسع دحن البرد مج ال در بي نمهدة ال در س نم دة امـ اتح  ء )نفراد ال  دة(

 (ٕ): (ٕٓٔٓ: الفاٌز فٌصلدراسة ) -ٕٔ
الجودة الشاملة فً المرحلة المتوسطة فً دولة  إدارةدرجة تطبٌق  بعنوان "

 . المعلمٌن التعلٌمً من وجهة نظر المدٌرٌن " الكوٌت وعلاقتها بأداء
 أهداف الدراسة:

العندة ال  ممة في المرحمة الم ن طة  ادارةمدفت مذت الدرا ة لمك ؼ اف درعة  طب ؽ 
نقد نعر ت الدرا ة  عفي دنلة الكن ت ناسق ه  بأداء الم مم ف ال  م مي مف نعهة دظر المد ر ف

ة في عم   مح فظ ت الكن ت في ال  ـ الدرا ي امل مع م  مد ري المدارس الم ن ط
نل حق ؽ نمداؼ الدرا ة ق ـ الب حث ببد ء  ع( مد ر نمد رةٔ٘ٔ)نالب لغ اددمـ  عٕٓٔٓ/ٜٕٓٓ
نداء الم مم ف ال  م مي لق  س درعة م  نى نداء الم مم ف  نا  ب د  ع( فقرةٖٚمكندة مف ) ا  ب دة

 .  رب ة في الكن تال  م مي في المدارس الم ن طة في نزارة ال
                                                 

فاعمية برنامج تدريبي مقترح لتحسين الأداء التدريسي لممعممين وأثناء ع (ٕٓٔٓب  ف ) ( محمد   د الد فٔ)
ع م ة ارم ـ محمد بف   ند ع ر  لة م ع   ر غ ر مد نرة, الخدمة في ضوء معايير الجودة الشاممة

 ال  ند ة ع ار سم ة
مرحمة المتوسطة في دولة الكويت درجة تطبيق إدارة الجودة الشاممة في الع (ٕٓٔٓ( ف  ؿ ا  د الي  ز )ٕ)

ع م ة ال رؽ ع ر  لة م ع   ر غ ر مد نرةع وعلاقتيا بأداء المعممين التعميمي من وجية نظر المديرين
 الكن ت ع اتن ط



                                                                   

 أهم نتائج الدراسة:

العندة ال  ممة في المرحمة الم ن طة  ادارةنظهرت د  ئج الدرا ة نف درعة  طب ؽ ح ث 
نف درعة نداء الم مم ف ال  م مي في المرحمة الم ن طة ن  عفي دنلة الكن ت ك دت بدرعة مر ي ة
 . ن   ً في دنلة الكن ت ع ءت بدرعة مر ي ة 

  (ٔ): (8ٕٓٓ: لطاهرا مهديدراسة ) -ٕٕ
بعنوان " أثر تطبٌق نظام ضمان الجودة التعلٌمٌة فً تنمٌة قدرات التفكٌر 
البتكاري وزٌادة التحصٌل الدراسً لدى طلاب الصف الأول المتوسط بمدٌنة سٌهات 

 . قٌة بالمملكة العربٌة السعودٌة "بالمنطقة الشر
 أهداف الدراسة:

 طب ؽ يل  ت برد مج العندة ال  م م ة الم  مد مف ح ث مدفت مذت الدرا ة لم رفة نثر 
 اد ك ؿ 
 دم ة قدرات ال يك ر ل (ا خ ب رات الق  رة عالم  ر   ال  م مة ال غ رة عاتد طة)

ن كندت  عح ث ا  خدـ الب حث في درا    المدهج ال عر بي عا ب ك ري نز  دة ال ح  ؿ الدرا ي
 ةالم ن ط المرحمة اتنؿ مف احدى مدارس ا دة الدرا ة مف معمنا  ف مف طسب ال ؼ

 عح ث  ـ اخ   رمـ ا نائ   عال  ب ة لمد دة   ه ت لمدطقة ال  م ـ في المدطقة ال رق ة )بد ف(
 . ( ط لب ٖٔن كندت المعمناة ال  بطة مف ) ع( ط لب ٜٕف كندت المعمناة ال عر ب ة مف )

 أهم نتائج الدراسة:

( في درع ت اخ ب ر ٔٓ,ٓؽ دالة ادد م  نى الد لة )ند   نعد فرن  الل ن مت الدرا ة 
ب ف درع ت طسب  اح  ئ ةن   نعد فرنؽ ذات د لة  علممعمنا  ف ا ب ك ريال يك ر 

 . المعمنا  ف ال  بطة نال عر ب ة

                                                 

أثر تطبيق نظام ضمان الجودة التعميمية في تنمية قدرات التفكير ع (ٕٛٓٓ( مهدي بف نحمد الط مر )ٔ)
الدراسي لدى طلاب الصف الأول المتوسط بمدينة سييات بالمنطقة الشرقية الابتكاري وزيادة التحصيل 
 ال  ند ة ع ع م ة نـ القرىع ر  لة م ع   ر غ ر مد نرةع بالمممكة العربية السعودية



                                                                   

 (ٔ): (7ٕٓٓ: آل مداويعبٌر دراسة ) -ٖٕ
لتعلٌم بعنوان "متطلبات تطبٌق الجودة الشاملة فً الإدارة المدرسٌة بمرحلة ا

  ,الثانوي العام بالمملكة العربٌة السعودٌة فً ضوء الفكر الإداري المعاصر"
 أهداف الدراسة:

مدفت الدرا ة الل ال  رؼ امل م طمب ت  طب ؽ العندة ال  ممة في اردارة المدر  ة 
 عبمرحمة ال  م ـ الث دني ال  ـ ب لمممكة ال رب ة ال  ند ة في  نء اليكر ارداري الم   ر

ع نك ؿ مدر ة ٖٙ)نع مد رة مدر ة (ٚٔ)نع مد ر مدر ة (ٖٔ)ن كندت ا دة الدرا ة مف 
نك مة مدر ة )لممرحمة الث دن ة( بمد دة نبه  في مدطقة ا  ر ال  ب ة لنزارة ال رب ة  (ٙٗ)ن

ن ـ ااداد ار  ب دة كأداة لعم  ع نقد ا  خدمت الدرا ة المدهج الن يي ال حم مي عنال  م ـ
مف مع م  الدرا ة اف م نق ت  طب ؽ م طمب ت العندة ال  ممة في اردارة المدر  ة  الم منم ت

 . لممرحمة الث دن ة
 أهم نتائج الدراسة:

مف نمـ الم طمب ت ات    ة ال ي    اد اردارة المدر  ة نك ف مف نمـ د  ئج الدرا ة نف 
د ر ثق فة مي  طب ؽ العندة ال  ممة  بمرحمة ال  م ـ الث دني ال  ـ ب لمممكة ال رب ة ال  ند ة امل

  ك ؿ فرؽ ع ال طن ر ال دظ ميع الق  دة الي امةن ع مراقبة  طب ؽ العندة ال  ممةن ع العندة ال  ممة
الم نق ت ال ي    ؽ  طب ؽ م طمب ت العندة ال  ممة في ننف مف  عال در ب الم  مرع ال مؿ

ا ف ق ر الل نعند فرؽ ن ع لدى الق  دات ال م  اردارة المدر  ة ادـ ن نح ر  لة العندة ال  ممة 
 . امؿ ل طب ؽ العندة

 (ٕ): (7ٕٓٓ: خضٌر عناٌةدراسة ) -ٕٗ
والتعلٌم  " واق  معرفة وتطبٌق إدارة الجودة الشاملة فً مدٌرٌات التربٌة: بعنوان

 الفلسطٌنٌة من وجهة نظر العاملٌن فٌها " 
 أهداف الدراسة:

 ق  م رفة ن طب ؽ ادارة العندة ال  ممة في مد ر  تمدفت مذت الدرا ة ال  رؼ الل نا
 ا  فة الل  حد د دنر م غ رات كؿ مف العدس نالخبرة نالمؤمؿ ال ممي نالمركزع ال رب ة نال  م ـ

ناق  م رفة ن طب ؽ ادارة العندة ب ل  رؼ امل ن حددت م كمة الدرا ة ع النظ يي امل ذلؾ
نل حق ؽ ذلؾ  عنعهة دظر ال  مم ف ف ه  يم ط د ة مفال  ممة في مد ر  ت ال رب ة نال  م ـ ال

نزع ع اليم ط د ة منظيً  في مد ر  ت ال رب ة نال  م ـ (ٔ٘ٗ) نعر ت الدرا ة امل ا دة قنامه 
 . فقرة (ٓٙ)ام هـ ا  ب دة مكندة مف 

                                                 

متطمبات تطبيق الجودة الشاممة في الإدارة المدرسية بمرحمة التعميم ع (ٕٚٓٓ( اب ر محينظ يؿ مداني )ٔ)
ع ر  لة م ع   ر غ ر مد نرةع المممكة العربية السعودية في ضوء الفكر الإداري المعاصرالثانوي العام ب

 ال  ند ة ع ع م ة الممؾ خ لد
والتعميم  واقع معرفة وتطبيق إدارة الجودة الشاممة في مديريات التربيةع (ٕٚٓٓ( اد  ة محمد خ  ر )ٕ)

 . ع فم ط فع م ة الدع حع غ ر مد نرةر  لة م ع   ر ع الفمسطينية من وجية نظر العاممين فييا



                                                                   

 أهم نتائج الدراسة:

  ت ال رب ة نف اف درعة م رفة ادارة العندة ال  ممة في مد ر  اللح ث  ن مت الدرا ة 
ح ث بمغت الدرعة الكم ة لعم   مع  ت الدرا ة  عنال  م ـ اليم ط د ة ك دت بدرعة م ن طة

 درعة  طب ؽ ادارة العندة ال  ممة في مد ر  ت ال رب ة نال  م ـ اليم ط د ة ك دتن  ع(%ٗ,ٓٙ)
 . (%ٕ,٘ٙ)ح ث بمغت الدرعة الكم ة لعم   مع  ت الدرا ة ع م ن طة ن   

 (ٔ): (7ٕٓٓ: الخطٌبحمد م)دراسة  -ٕ٘
 " بعنوان " مدخل لتطبٌق معاٌٌر ونظم الجودة الشاملة فً المؤسسات التعلٌمٌة

 أهداف الدراسة:
ال نء امل ميهنـ العندة ال  ممة في ال  م ـ مف خسؿ  مدفت مذت الدرا ة الل الق ء

ع نك ي ة  بطه ع عه مد ق ة الرؤى اليكر ة المخ مية ال ي  د نلت م    ر العندة ال  ممة ندم ذ
ال  رؼ امل دم ذج العندة ال  ممة ال ي  مكف ن  عنمع  ت  طب قه  في المؤ   ت ال  م م ة

 . مف عهة نخرى  طب قه  في المؤ   ت ال  م م ة
 أهم نتائج الدراسة:

م ك ممة ل طن ر  ا  را  ع ة ن مت الدرا ة الل نف العندة ال  ممة لم  م ـ  مثؿ  ح ث
 . م م ةالمؤ   ت ال  

 (ٕ): (ٕٙٓٓ: الورثان عدناندراسة ) -ٕٙ
 " مدى تقبل المعلمٌن لمعاٌٌر الجودة الشاملة فً التعلٌم " بعنوان 

 أهداف الدراسة:
ال  رؼ امل مدى  قبؿ الم مم ف لم    ر العندة ال  ممة في  اللمدفت مذت الدرا ة 

 ع  ر العندة ال  ممة في ال  م ـنال نامؿ ال ي   ع هـ امل  قبؿ م   ع(ا ح  ء)ال  م ـ بمح فظة 
( م مـ في ٜ٘ٚٙ)ح ث  كندت ا دة الدرا ة مف  عنالم نق ت ال ي  حد مف  قبمهـ لهذت الم    ر
كم  نا  خدـ الب حث في درا    المدهج الن يي  ععم   المراحؿ الدرا  ة نال خ   ت ال مم ة

 . الدرا ة د  ئج   خسص 
 أهم نتائج الدراسة:

   نعد فرنؽ ذات د لة اح  ئ ة ب ف  قبؿ الم مم ف  ند درا ة الل ح ث  ن مت ال
مدة الخبرة ع دنا ع لم    ر العندة ال  ممة في ال  م ـ في عم   م غ رات الدرا ة )المؤمؿ الدرا ي

م ادا م غ ر العد  ة فقد نعدت فرنؽ ذات د لة اح  ئ ة  (المرحمة الدرا  ة -في ال در س
                                                 

الجودة في ع في المؤ   ت ال  م م ة مدخؿ ل طب ؽ م    ر ندظـ العندة ال  ممةع (ٕٚٓٓ( محمد الخط ب )ٔ)
ال  ند ة لم منـ ال ربن ة نالدي  ة  ا ر لمعم  ةنرقة امؿ مقدمة الل المق ء ال دني الراب  ع التعميم العام

  ال  ند ةع ٕٚٓٓ/٘/ٙٔ-٘ٔ في الي رة م  ب فع )ع  ف(
بحث مقدـ لمق ء ع مدى  قبؿ الم مم ف لم    ر العندة ال  ممة في ال  م ـع (ٕٚٓٓ( ادد ف بف نحمد النرث ف )ٕ)

 ال  ند ة ع ٕٚٓٓ/ٖ/ٕٛفي , الجمعية السعودية لمعموم التربوية والنفسية )جستن(ع ال دني الراب  ا ر



                                                                   

نمذا   دي  رنرة ا م م ـ ب لم مـ ال  ندي نا ا د ء ع ال  ند  فل  لح الم مم ف غ ر 
 . باادادت

 (ٔ): (ٕ٘ٓٓ: منصورنعمة دراسة ) -7ٕ

ة ٌف مبادئ إدارة الجودة الشاملة فً المدارس الثانوٌبعنوان " تصور مقترح لتوظ

 بمحافظات غزة "

 أهداف الدراسة:
دارة العندة ال  ممة في مدفت مذت الدرا ة الل ن     نر مق رح ل نظ ؼ مب دئ ا

نل حق ؽ نمداؼ الدرا ة ا ب ت الب حثة المدهج الن يي ع المدارس الث دن ة بمح فظ ت غزة
 ـ  نز    ع( فقرة منزاة امل نرب ة نب  دٓٙمكندة مف ) ا  ب دةنق مت ب  م ـ ع ال حم مي
( مد راً ٕٓٔ)الب لغ اددمـ ع امل عم   مد ري المدارس الث دن ة بمح فظ ت غزة ا   ب دة
 . (ٜٛ)نقد ا  ع ب مدهـ ع نمد رةً 

 أهم نتائج الدراسة:

ادـ ا ا م د ن  عح ث  ن مت الدرا ة الل اد داـ الناي بيم ية ادارة العندة ال  ممة
 . امل ات  ل ب ارح  ئ ة في امم ة ا خ ذ القرارات اردار ة

                                                 

الشاممة في المدارس  الجودة مبادئ إدارة فير مقترح لتوظتصو , (ٕ٘ٓٓ)نؼ مد نرؤ د مة ابد الر  (ٔ)
ع الع م ة ار سم ةع مقدمة لق ـ اردارة نات نؿ ال ربن ة, ر  لة م ع   ر, بمحافظات غزةة يالثانو 

 فم ط ف 



                                                                   

ا
ً
 : انذراضاخ الأظُثُح: شاَُ
(ٔ): (Margaret Ruinge: 2015)دراسة  -ٔ

 

 مدراءالممارسات المستخدمة من قبل و العلاقة بٌن إدارة الجودة الشاملة بعنوان "
 " الثانوٌة مدارسالالطلاب فً و المدارس

 أهداف الدراسة:
المم ر  ت الم  خدمة مف ن  مدفت الدرا ة لم حق ؽ في ال سقة ب ف ادارة العندة ال  ممة

نك دت  عك د   لم  م ـ الث دني في مق ط ة ك  مبن قبؿ مد ري المدارس ننداء الطسب في مدارس
ح ث ركزت الدرا ة امل دنر المدر ة في  مب ة  عمم ر  ت ادارة العندة ال  ممة مخ  رة

نمي مف الق      عن حد د اتمداؼ )ن   نمداؼ اتداء( نال  ت ال نا ؿع اح   ع ت الطسب
مد ري المدارس الث دن ة ال  مة في  ( مفٕٕٚمف ) ا دة الدرا ة  أليتن  عالمدهع ة المهمة
نا  خدمت مذت الدرا ة المدهج  ع( مف الم مم ف في مذت المدارسٖٖٙٚ)ن عمق ط ة ك  مبن

 ـ ا  خداـ  حم ؿ ا دحدار  عمدرا ة نا  خسص الد  ئجل كمدهع ة مد  بة ال حم مي الن يي
 . الخطي  خ ب ر فر  ة ن حد د م غ ر  نق  تداء الطمبة في ك  مبن

 أهم نتائج الدراسة:

ن   ن  ع ركز ب كؿ كب ر امل  مب ة اح   ع ت الط لب نك يت الد  ئج نف المدر ة
 عالمدهع ة لمق     حمنؿ اللنال ن ؿ  عنمداؼ للأداء ) حد د الهدؼ( امل اتد طة الس ي ة

 . ن  ز ز نداء الطمبة في ا م ح د ت النطد ةع خ ن   الطسب
 (ٕ): (Mohammed Jaradat: 2013دراسة ) -ٕ

المدارس العامّةَ فً  فعالٌةعلى  بعنوان " درجة تأثٌرِ إدارة الجودة الشاملة
 المشرفٌن التربوٌٌنِ "  نظر محافظةِ جرش من وجهة
 أهداف الدراسة:

المدارس  مدّفتْ مذت الدرا ةِ ل نم  ز درعةِ  أث رن  طب ؽ م    ر ادارة العندة ال  ممة
ح ث ا  خدـ الب حث المدهج  عمف نعهة دظر الم رف ف ال ربن نف ال  مّةن في مح فظةِ عرش

ببد ء ا  ب دة  ق ـ الب حث عنلكي ُ حقّؽن مدؼن مذت الدرا ةِ  عالن يي ال حم مي    خسص الد  ئج
الد  ط تِ ع ال  م ـ نال  مّ ُـع مكندة مف خمس مح نر مُننزَّاة امل نرب  مد طؽِ )اردارة المدر ةِ 

( م رؼ  ربني مف مد ر ةِ   م ِـ مح فظةِ عرش ٖ٘ث  كندت ا دة الدرا ة مف )ح  عالمدر  ةن(
 . في اتردف

 أهم نتائج الدراسة:

                                                 

(
1
) Margarat Ruinge (2015), International Journal of Education and Practice, V, 3, 

PAK, Kenya, pp 66-79  

(
2
) Mohammed Jaradat (2013), Impact Degree of The (TQM) on the Public schools 

Effectiveness in the Governorate of Jarash As Viewed by the Educational 

Supervisors, European Scientific Journal, Vol, 9, Jordan, pp 180-193  



                                                                   

 ن مت الدرا ة الل نفّ درعةن  أث رن  نطب ؽ م    رِ ادارة العندة ال  ممة امل المدارس ن 
مف الد ح ة ع فال  مّةن في مح فظةِ عرش ك دت بدرعة مم  زة مف نعهة دظر الم رف ف ال ربن ن 

 . ع ءت اتد طة ب لمر بة اتخ رةع اتخرى
 (ٔ): (Hon Yau & Alison Cheng: 2013دراسة ) -ٖ

 "  المدرسٌة البٌئاتأربعة أنواع من بعنوان " 
 أهداف الدراسة:

 ح  ف  ركزت مذت الدرا ة امل     ة حكنمة مندج كندج ال  م م ة نال ي  قنـ امل
 دي ذم  في المدارس ن درا ة مسمح  ح  ف ادارة العندة ع نقت دي  نفي ال عدنا ة نعندة ال  م ـ

 ح ث عبغرض ال حقؽ مف د  ئج الدرا ة ا  ب دةح ث  مـ الب حث ف  ع ا ب دائ ة في مندج كندج
ح ث ا  خدمت  عا   ب دةمدر ة اب دائ ة امل  (ٖٛ)مف  مف نفراد ال  دة (ٕٕٖ)ا  ع ب م  

ظه ر الد  ئج الب  د ت ل حم ؿالدرا ة المدهج الم حي   . ناد
 أهم نتائج الدراسة:

ع "الدظـ  "ع "ب ف "الق ـ نالناعب ت  قن ة نف مد ؾ اسق ت نظهرت د  ئج مذت الدرا ة
 . " مب ة اح   ع  هـ "ن "م ذاح   ع ت ال س"ن

 (ٕ): (Altunay & Arli, Didem: 2012 Esen): دراسة -ٗ

 "  البتدائٌةس فً المدار دارةالإ متطلباتبعنوان " دراسة 
 أهداف الدراسة:

 نمـ اف الك ؼن  عفي المدارس ا ب دائ ة م طمب ت ا دارةمدفت مذت الدرا ة الل  حد د 
 ـ  ح ث عالعندة ال  ممة ادارةنذلؾ ب   خداـ  عنال طن ر  مم ة ال غ  رل السزمة اردار ة مب دئ

 . ة ال غ  ر نظ ؼ  قد ة المق بمة في مذت الدرا ة كن  مة لدرا ة طر ق
 كندت ا دة الدرا ة مف مدراء المدارس نال ي   ممت عنائز نال ي لـ    مـ عنائز في ن 

 . ٕٓٔٓ/ ٜٕٓٓ الدرا ي ال  ـ
 أهم نتائج الدراسة:

 عنال در ب عك لق  دة)معمناة مف الم طمب ت اردار ة المهمة  اللح ث  ن مت الدرا ة 
 . نالخبرة(
 (ٖ) (Toremen, and others: 2009)دراسة  -٘

 "  التركٌة البتدائٌةإدارة الجودة الشاملة فً المدارس  ممارسات"  بعنوان

                                                 

(
1
) Hon Yau & Alison Cheng(2013) Four Types of Schools Environment, educational 

research and evaluation, Routledge, V, 10, Hong Kong, pp 71-100, http://www, 

tandfonline, com/loi/nere20,  
(
2
) Esen Altunay and others (2012), A Qualitative Study on Change Management in 

Primary Schools Award Winning and non –Award Winning Schools Case in 

Study of (TQM), educational science magazine, Edam, Turkey, pp 725-730,  

 (
3
) Karakus Toremen (2009), Total Quality Management practices in Turkish 

Primary Schools, Quality Assurance in Education, (17), pp 30- 37  



                                                                   

 أهداف الدراسة:
ادارة العندة ال  ممة في المدارس ا ب دائ ة  مم ر  تمدفت مذت الدرا ة ل حد د دط ؽ 

ـ  دي ذ ن  عال رك ة في  نء مي م ـ نرؤى الم مم ف نمدى ار ب ط مذت الرؤى ب لم غ رات المخ مية
مذت الدرا ة في مد دة " م  ط   " امل الم مم ف ال  مم ف في مذت المدارس نالذ ف  ـ اخ   رمـ 

 . نا  خدمت الدرا ة المدهج الن يي عمدر   (ٖٙ٘ن ـ  ق  ـ حنالي ) عا نائ  
 أهم نتائج الدراسة:

ؽ  طب  في مم ر  تد ؾ ب ض الم كست م نمي نفن ن مت الدرا ة الل ادة د  ئج 
ك دت مد ؾ اخ سف ت نا حة ح ث  عر اردارة ن    م  بخ نص ب د  غ  عادارة العندة ال  ممة
 .  طب ؽ ادارة العندة ال  ممةمم ر  ت  فيفي رؤى الم مم ف 

 (ٔ): (Hirtz: 2007 Paul): دراسة -ٙ
 بعنوان " تأثٌر القٌادة على الجودة " 

 أهداف الدراسة:
ع اذا ك ف مد ؾ اسقة ب ف دمط الق  دة ال ربن ة ال  ئدمدفت مذت الدرا ة الل م رفة م  

مك د ة  طب ؽ مدخؿ ادارة العندة ال  ممة في مؤ   ت ال  م ـ ال  لي نقد اق  رت الدرا ة ع ناد
نالح  مة امل ع ئزة  (Missouri- Rolla Universityامل اردارات اتك د م ة في ع م ة )

نلغرض  طب ؽ ع ة  ربن ة  ح ؿ امل مذت المك فأةل كنف بهذا ننؿ مؤ   (ٜٜ٘ٔ)العندة ا ـ 
 ع(Baldrigeالدرا ة ق ـ الب حث بااداد ا  ب دة امل رؤ  ء الدنائر ال  ممة نفؽ م    ر ب لدرج )

ل قن ـ رئ س كؿ  رؤ  ء الدنائر نالمنظي فنفراد ال  دة مف  مف (ٜٓٔ) امل ا   ب دةنقد نزات 
 . دائرة

 أهم نتائج الدراسة:

ت د  ئج الدرا ة نف مد ؾ اسقة قن ة ب ف دمط الق  دة ال  ئد في المؤ   ت نظهر ح ث 
مك د ة  طب ؽ ادارة العندة ال  ممة ننف ال حنؿ مف دمط ق  دي الل يخر ل  اسقة ع ال  م م ة ناد
مك د ة ل طب ؽ ادارة العندة ال  ممة  . مب  رة ناد

 (ٕ): (Venkatraman 2007دراسة ) -7
 : الجودة الشاملة فً التعلٌم العالً " ملع إطار " تطبٌق: بعنوان

 أهداف الدراسة:
الل  نف ر اط ر ادارة العندة ال  ممة ال ي  ؤكد  Venkatramanمدفت درا ة 

ال ح  د ت الم  مرة في ال  م ـ ب ا ب رت ن  مة مقبنلة ل دي ذ برامج ادارة العندة ال  ممة في ال  م ـ 
ل  ممة في ال  م ـ ال  لي اف طر ؽ الدظر في مخ مؼ قد  ـ  حم ؿ ادارة العندة ان  عال  لي

                                                 

(
1
) Paul Hirtz (2007), The Effect of Leadership on Quality, Engineering 

Management Journal, ABI/Inform Global, Turkey, V, 19, pp 22-27  

(
2
) Venkatraman, Sitalakshmi, (2007) "A framework for implementing TQM in 

higher education programs", Quality Assurance in Education, Volissue : 15, 1, 

pp, 92 – 112  



                                                                   

نال  ئد امل ع نم نق ت ادارة العندة ال  ممةع ال نامؿ الح  مة مثؿ المم ر  ت ال  م م ة الق ئمة
مذت ا ك   ف ت ندت الل ن   اط ر لمعندة  عا   ثم ر في  طب ق ت ادارة العندة ال  ممة

ل دي ذ ال ح  د ت الم  مرة في برامج  -Deming's wheel of Planال  ممة    مد اعمة دندج 
 . ال  م ـ ال  لي

 (ٔ): (Trap: 2006)دراسة  -8
 لتحسٌن التعلٌم " جودة التعلٌممفاهٌم لبعنوان " مراجعة 

 أهداف الدراسة:
مدفت مذت الدرا ة ل ن  ح دنا ة ال  م ـ مف ال رنري نف  كنف الدقطة المركز ة مف 

الدرا ة  نام مت عندظمة المدارس ال  مة ل م ف  قد ـ   م ـ ا لي الدنا ة ال غ  رات ا  ع ب ة في
  عبن ؼ   م ـ العندة ال  ممة بدع ح م  مدر ة في عدنب ك ل ينرد  

 أهم نتائج الدراسة:

 اللالعندة   مؿ امل  طن ر ال  م ـ مم   ؤدي  ن منبك ف مف نمـ د  ئج الدرا ة نف 
نف   بح  نكسء  اللننم  الم مم ف ف ح  عنف  ع)الطسب( ر   الم  ي د مف المدر ة حق ؽ 

 .  غ  ر" ل طب ؽ ال ح  ف الم  مر في   م ـ كؿ الطسب

                                                 

(
1
) William Trap (2006), A review of Quality Education concepts to Improve 

Teaching, MA Dissertation, California University  



                                                                   

 (ٔ): (David and Moses Stephen :2006): دراسة -9
 بعنوان " إدارة الجودة الشاملة فً المدارس الثانوٌة فً كٌنٌا " 

الث دن ة في ك د   ردارة العندة  امل مدى  طب ؽ المدارس لم  رؼالدرا ة مذت مدفت 
ح ث ا  خدمت ا   ب دة في عم  يراء ع نذلؾ مف خسؿ   م ـ الدرا ة ال ر  ةع ال  ممة

 . حنؿ ال طب ؽ ال ممي ردارة العندة ال  ممة في مدار هـع ( م مـٖٓٓنمسحظ ت )
 أهم نتائج الدراسة:

    م  نف بمه رات الق  دة السزمة نقد نظهرت د  ئج الدرا ة نف مد ري المدارس الث دن ة 
كم  نف غ لب ة  عل  ز ز  طب ؽ ادارة العندة ال  ممة ال رنر ة لم ح  ف الم  مر في المدارس

نمي     زز مب درات  طن ر المنارد ع المدارس غ ر مم زمة ب ل خط ط ا   را  عي الع د
 . الب ر ة
 (ٕ): ( Gavriel 2006دراسة ) -ٓٔ

 ," العالً الجودة الشاملة فً التعلٌم إدارة طبٌقصعوبات ت ": بعنوان
 أهداف الدراسة:

نذلؾ ع مدفت مذت الدرا ة  ن  ح ك ي ة  طب ؽ ادارة العندة ال  ممة في ال  م ـ ال  لي
الدرا ة ب ض مذت د ق ت ن كم   عمف خسؿ  حد د ن حم ؿ اتدنار المزدنعة لمطسب نالم مم ف

دة ال  ممة في ال  م ـ ال  لي في ن  ة م     ن  س اتمر ك ة ننع  الق نر في  طب ؽ ادارة العن 
ن حم ؿ اسق ه  ننثرم  امل  قن ة ال مم ة ع   فة الل  ق  ـ ميهنـ اتدنار المزدنعة لمطسبب ر

ع نقد ن همت الدرا ة في فهـ ندنار الط لب نالم مـ عال ربن ة مف خسؿ ال ي اؿ ب ف مذت اتدنار
  عة في ال  م ـ ال  لي ب نرة نف ؿة ال  ممنك ي ة  طب ؽ العند

 أهم نتائج الدراسة:

خم ت د  ئج مذت الدرا ة الل نف الكي ءة الداخم ة لممدارس الث دن ة الر ي ة ك دت 
 . ب كؿ كب ر مدخي ة

                                                 

(
1
) Moses Ngware, David Wamukuru and Stephen Odebero (2006), "Total Quality 

Management in Secondary Schools in Kenya: Extent of Practice Quality 

Assurance in Education magazine Volume 14, issue 4 

(
2
) Gavriel Meirovich and Edward J, Romar(2006):" The difficulty in implementing 

TQM in higher education instruction: The duality of instructor/student roles", 

Quality Assurance in Education, Volume 1, issue 4, pp 423-337  



                                                                   

 (ٔ)(: Ndabazinhle Ncube: 2004دراسة ) -ٔٔ
 " جودة التعلٌم فً زٌمبابوي  إدارةبعنوان " 

 أهداف الدراسة:
عندة ال  م ـ في المدارس الر ي ة الم   رة في  ادارة حم ؿ  اللمذت الدرا ة  مدفت

نفي مذت الدرا ة  ـ  عح ث  أثرت المدارس الث دن ة مف الكي ءة الداخم ة لدظ ـ ال  م ـ عز مب بني
ع ق  س الكي ءة الداخم ة لممدارس الث دن ة الر ي ة المخ  رةلا  خداـ ات  ل ب الكم ة نالدنا ة 

نا   را  ع  ت ال ي  مكف ع  حم ؿ يراء مد ري المدارس امل عندة ال  م ـ في المدارس الث دن ةن 
 . ف ه ا  خدامه  ل ح  ف دنا ة ال  م ـ 

 أهم نتائج الدراسة:

م     عمدخي ةلممدارس الث دن ة الر ي ة ك دت  الدرا ة الل نف الكي ءة الداخم ة ن مت 
نك ف م دؿ  عخمنف المدارس الث دن ة مـ مف كب ر ال فٝ مف الطسب الذ ف  دٖٓ قؿ اف 
م  ف ت ل نال  رن     اف ادـ القدرة امل دف  الر نـ المدر  ة نالد عـ  ٝٗ,ٚ٘ الم  رب ف

م دن  ت الم مم ف ادخي ض ن  عدقص المناردن  عالل المدر ة لمن نؿ طن مة مف قبؿ الطسب
 . مدهج غ ر مد  ب بدي ع ن مدخي ة

 (ٕ): (Lukhwareni: 2003دراسة ) -ٕٔ
 التعلٌم العالً "  إدارةالجودة الشاملة فً  إدارة" تطبٌق  بعنوان

 أهداف الدراسة:
مدفت مذت الدرا ة الل ال حق ؽ ف م  اذا ك دت ال غ رات ال ي ا  حدثه  دظ ـ ال  م ـ في 

ذا م  ع قد ن يرت اف ني  ح  ف لمعندة ال  م م ة (ٜٜٗٔ)دنلة عدنب افر ق   مدذ ا ـ  ك ف ناد
نلغرض  طب ؽ الدرا ة ق ـ الب حث ببد ء  عس ب لعندة ال  ممةمد ؾ ب ض المدارس ند رت ف 

نب د  حم ؿ اع ب ت نفراد  عالمدر  ة نالمدر  ف مف اردارات ا  ب د  نزات امل ا دة ا نائ ة
 : نمي ال  دة  ن مت الدرا ة الل الد  ئج ال  ل ة

 . س اف  ح  د ت في العندة ال  م م ةف ت ال ي  ـ احداثه  قد ن يرت نف ال غ را -

 اف المدارس ال ي طبقت دظ ـ ادارة العندة ال  ممة قد ن بحت مف المدارس ال ي   م ز -
 . بدنا ة ال  م ـ نف ام   

 العندة ال  ممة في ب ض المدارس   مكده  مف نف   بح مدارس ا  را  ع ةاف  بدي  -
 . دمنذع ة لمعندة

 : طاتقحانرؼهُق ػهً انذراضاخ ان
 : خلال اطلاع الباحث على الدراسات السابقة لحظ ما ٌلً من

                                                 

(
1
) Ndabazinhle Ncube (2004), Managing the Quality of Education in Zimbabwe, 

Doctoral Dissertation, University of South Africa, South Africa  

(
2
) Lukhwareni, M, (2003), Total quality management as a response to educational 

in school management, (Doctoral Dissertation, University of Pretoria, South 

Africa) 



                                                                   

في  العندة ال  ممة ادارة طب ؽ ن منب نعم ت امل نمم ة ال  بقة نف عم   الدرا  ت  .ٔ
 . ة ال  م معم   المؤ   ت ال  مة نالمؤ   ت 

نا  خدمت  عالغ لب ة ال ظمل مف الدرا  ت ال  بقة اا مدت امل المدهج الن يي .ٕ
 ع   ب دةا
العندة  ن منب ادارةم  نغمب الدرا  ت في الك ؼ اف نمم ة  طب ؽ  البحث مذا     ب  .ٖ

 . ال  ممة في المؤ   ت ال  م م ة
العندة ال  ممة في مؤ   ت  ادارة د نلت  ال ي ال رب ةال  بقة مد ؾ ال د د مف الدرا  ت 

العندة ال  ممة في  ادارة د نلت ندرا  ت نخرى  ع(ٕٔٔٓ: )الحراح ة كدرا ة عال  م ـ ال  لي
 ع(ٕٓٔٓ: عنر ة) ع(ٕٕٔٓ: المر ي) ع(ٕٕٔٓ: نبن الك ؾ) ع(ٕٕٔٓ: ر  )كدرا ة المدارس 

 ع(Altunay: 2012) ع(Yau: 2013) ع(ٕٙٓٓ: النرث ف) ع(ٕٓٔٓ: ب  ف) ع(ٕٓٔٓ: الغد ر)
(Moses: 2006)ع (Toremen: 2008) . 

العندة ال  ممة في  ادارة د نلت   ة ناتعدب ةال ربال  بقة  درا  تال د د مف ال مد ؾ
: خ ر) ع(ٕٚٓٓ: مداني يؿ) ع(ٕٔٔٓ: ال   ؼ) ع(ٕٕٔٓ: حمندة)كدرا ة  عال  م م ة اردارة
ٕٓٓٚ) . 

العندة في المدارس  ادارةهد ؾ درا  ت  د نلت من نع نم  امل الم  نى اليم ط دي ف
نن امل المدارس  ع(ٕٔٔٓ: نبن ابدت)ن ع(ٖٕٔٓ: ات طؿ) ع(ٖٕٔٓ: اليرا) ب كؿ ا ـ كدرا ة

 لذلؾ ع(ٕ٘ٓٓ: مد نر) ع(ٕٛٓٓ: اسندة) ع(ٕٕٔٓ: الخ لديالث دن ة ب كؿ خ ص كدرا ة )
نذلؾ لددرة الدرا  ت  من نع ادارة العندة ال  ممة في المدارس ات    ة ال م   البحث امذ  د نؿ

 . ل م  ال ي  د نلت ادارة العندة ال  ممة في المدارس ات    ة ا
كدرا ة  عالعندة ال  ممة في ال  م ـ ال  لي ن منب ادارة د نلت ب ض الدرا  ت 

(Graviel 2006) ندرا ة ع(Venkatraman: 2007)في ال  م ـ  نخرىن د نل   درا  ت  ع
نم  مذت الدرا ة  ع(Hitrz: 2007)ندرا ة  ع(Luckhwareni: 2003) كدرا ةب كؿ ا ـ 

 .    ةفي المدارس ات  ف د نل  
 : أوظه الاضرفادج يٍ انذراضاخ انطاتقح

 . البحث مدهج اخ   ر في ال  بقة الدرا  ت مف ا   ي دة  ـ .ٔ

 . نالمق رح ت ال ن   ت  قد ـ في ال  بقة الدرا  ت مف ا  ي د مذا البحث .ٕ

 . الدظري ارط ر ارض في ب لدرا  ت ا     دة  ـ .ٖ

 . (ال م  المرحمة ات    ة ) حد د المرحمة ال  م م ة  .ٗ

 : أوظه الاخرلاف تين انذراضاخ انطاتقح وانذراضح الحانُح 



                                                                   

نم  مذت  عب كؿ ا ـ العندة ال  ممة ادارةركزت م ظـ الدرا  ت ال  بقة امل درا ة  .ٔ
 . ب كؿ خ ص في قط ع غزة الدرا ة ف ح نؿ  طب ؽ مذا ات منب في المدارس الحكنم ة

في ح ف  عق  رة امل مد ري المدارس فقطا دة الدرا ة في م ظـ الدرا  ت ال  بقة م .ٕ
 . نف الدرا ة الح ل ة   مؿ مد ري المدارس نالم مم ف

 : يُهط انثؽس
   خدـ البحث الح لي المدهج الن يي ب   خداـ المدهج الن يي    خسص د  ئج مذا 

 . البحث

 : انثؽسأدواخ 
 . فا دة ا  طسا ة لم رفة ال  نب ت ال ي  ناع  المد ر ف نالم مم  .ٔ

 ال م  ات    ة  المدارس نم مم ت م مميا  ب دة منعهة لمد ري نمد رات المدارس  .ٕ
 . الناق ة في  م ؿ قط ع غزة ب د ار ه  امل معمناة مف المحكم ف

 : انثؽسمجرًغ 
نالم مم ف ال  ممنف في المدارس ات    ة ال م    المد ر ف  كنف مع م  البحث مف 

 . قط ع غزة الناق ة ب م ؿن 
 : انثؽس انطير في غىاخخ

 : البحث فٌما ٌلً خطواتتتلخص 

 -نمداؼ البحث -حدند البحث -م كمة البحث -المقدمة)ااداد ارط ر ال  ـ لمبحث ن  مؿ  .ٔ
 -مدهج البحث -  م ؽ ا ـ امل الدرا  ت ال  بقة -م طمح ت البحث -البحث نمم ة

 . (خطنات البحث
 س الدظر ة ردارة العندة ال  ممة في نالذي  دنر حنؿ ات ع حد د ارط ر الدظري .ٕ

 . في المدارس العندة ال  ممة نم طمب ت  طب ؽ عال  م ـ
 . المدارس ات    ة ال م   في قط ع غزة مف مدظنر النث ئؽ ردارة  خ ص الن   الح لي  .ٖ

 .  حد د اعراءات الدرا ة الم داد ة ن حم ؿ د  ئعه  .ٗ
دارة العندة ال  ممة في المدارس ات    ة ال طب ؽ  ال ن ؿ الل الد  ئج نارعراءات المق رحة .٘

 . ال م   في  م ؿ قط ع غزة



                                                                   

 انفصم انصاٍَ
 إدارج الجىدج انشايهحيرغهثاخ ذغثُق 

 إعار َظرٌ في الدذارش
 

 انشايهح في انرؼهُى ياهُح إدارج الجىدج -أولاً 
ا
ً
 يُظىيح إدارج الجىدج انشايهح في انرؼهُى -شاَُ
ا
ً
 ج الجىدج انشايهح في انرؼهُىػُاصر إدار -شانص

ا
ً
 ذاف إدارج الجىدج انشايهح في انرؼهُىـأه -راتؼ

ا
ً
 انرؼهُىفي  انشايهح يثادئ إدارج الجىدج -خايط
ا
ً
 الجىدج انشايهح في انرؼهُى إدارجيرغهثاخ ذغثُق  -ضادض
 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                   

 انفصم انصاٍَ
 في الدذارش إدارج الجىدج انشايهحيرغهثاخ ذغثُق 

 (إعار َظرٌ) 
 . يقذيح

فمف مذت القدنات ع اف ا سح ال  م ـ  مر ابر ال د د مف القدنات في عم   ندح ء ال  لـ
نمده  م  ع نمده  م    ع  ر سح ن  ل ب ال در سع ال مؿ امل ا سح المد مج م    ع  الل

 بحث في  فنمد لؾ م ع دظر الل  رنرة  در ب الم مـ ن زن دت ب لخبرات نالمه رات ات    ة
 . نال مؿ  مف م    ر محددة مدرن ةع  سح اردارة ال ربن ةا

حظ ت العندة بع دب كب ر مف مذا ا م م ـ الل الحد الذي ع ؿ ب ض الميكر ف ن 
ب ا ب رم  احدى الرك ئز ات    ة لدمنذج اردارة ع مذا ال  ر ا ر العندة  طمقنف امل

ا ق   د ة نال     ة  ات  دة ئمة امل ك فة الذي  نلد لم   رة الم غ رات اله عال ربن ة العد دة
فأ بح المع م  ال  لمي  دظر الل ع نمح نلة ال ك ؼ م ه ع نا ع م ا ة نال ربن ة نال كدنلنع ة

بح ث  مكف القنؿ اف العندة ع العندة ال  ممة نار سح ال ربني ب ا ب رمم  نعه ف ل ممة ناحدة
نمذا     دي اغي ؿ ب قي ع   اتمـ في ال قند المقبمةال  ممة مي ال حدي الحق قي الذي   ناعه

 . العنادب ال ي   بد ننف  ناكب  راة ال طنر الح  ؿ امل المع  ت كمه 

 علقد نث ر م طمح العندة عد  نا    في اتن  ط اردار ة امل الم  نى ال  لمين 
نمف مذا المدظنر  عام ه دع ح مذا الم طمح   ند الل ادد مف المب دئ اردار ة ال ي  ر كز ن 

ف ف ا  ثم رت في القط ع ال ربني ال  م مي ناردارة المدر  ة   حقؽ مف خسؿ اا م د المب دئ 
 (ٔ).نثبت ف  ل    في القط ع ال د اي نالذياردار ة ال ي  قنـ ام ه  مذا الم طمح " العندة " 

ة ب كؿ ا ـ ن  ربال غ رالعندة ال  ممة في المؤ   ت  ن منب ن مكف  نظ ؼ 
 مكف  طب ق  في ك فة المؤ   ت  العندة ال  ممة ن منبتف ع ب كؿ خ ص نالمؤ   ت ال ربن ة

 عن ه ئة المد خ المد  ب ل ي  م ع رغـ ح ع   الل دقة كب رة في ال دي ذع ال ربن ة نغ ر ال ربن ة
ف م     مؽ ب نف ر  د م ؾ اف الديق ت الكب رة ال ي  ح  عه  المؤ  ة نثد ء امم ة ال طب ؽ نخ  ة

دار  ف ع مف مب ف نمرافؽ ن در ب لمكنادر الب ر ةع الب ئة المدر  ة الم م زة مف م رف ف ناد
نكذلؾ  نف ر ال عه زات المدر  ة نالم  مؿ ع نح ل امل م  نى الق  دات ال ربن ة عنم مم ف

                                                 

ع )الميهنـ نالمب دئع "ادارة العندة ال  ممة في مدارس ال  م ـ ات   ي بم ب  ع (ٕٕٔٓ)ع ( ر   محمد م ب حٔ)
 ع ٕٙٓ -ٜٛٔص صع ٖٚع ع لتربيةمجمة اع نالم طمب ت(



                                                                   

ع ال ربن ة ال  م م ةنكؿ م     مؽ ب ل مم ة ع نمخ برات المغ تع نالمخ برات ال مم ة نالح  نب ة
 . المطمنبة نكؿ ذلؾ  دبغي  نف رت ح ل  ح ؿ المؤ  ة امل منا ي ت العندة ال  ممة

المهمة نال رنر ة لسر ق ء بعندة  المن نا تمن نع عندة ال  م ـ مف ن   بر 
لذلؾ  عنالذي  ؤدي الل  ح  ف ال  م ـ ن طن رت ل د  ب اح   ع ت المع م  عنمخرع ت ال  م ـ

نؿ مذا الي ؿ المي م ـ المخ مية لمعندة ال  ممة في ال  م ـ ننمدافه  نمب دئه  نفنائدم     د 
 . ننب  دم  ناد  رم  نم طمب ت  طب قه 

ن   بر ادارة العندة ال  ممة في مع ؿ ال  م ـ مف المن نا ت المهمة نال رنر ة 
نال  رؼ الل نمـ م   عطمب  ه نالنقنؼ امل نمـ م  عل ح  ف ال مم ة ال  م م ة ال ي  عب درا  ه 

 . ن مت ال   الدرا  ت الحد ثة في المع ؿ ال  م مي

 : انشايهح في انرؼهُى ياهُح إدارج الجىدج: أولاً 
ب لمع ؿ ال  م مي   ر بطميهنـ العندة في ال  م ـ بك فة ال م ت نالخناص ال ي     مؽ

 ع ت ن نق  ت طسب الخدمة نن ح   نال ي  ظهر عندة لمد  ئج المراد  حق قه  نمي  رعمة 
الل خ  ئص محددة  كنف ن   ً  في   م مهـ ن در بهـ ل  م ـ الخدمة ال  م م ة  مده الم  ي د ف 

نمي امم ة ادار ة  ع قد مه  لطسبه  بم   نافؽ  نق   هـ مكف ال ربن ة ن   غ ه  في نمداؼ 
 ال ي   مكف في اط رم  مف  تامل معمناة مف الق ـ ن   مد ط قة حرك ه  مف الم منم  ر كز

 نظ ؼ منامب ال  مم ف ن   ثمر قدرا هـ اليكر ة في مخ مؼ م  ن  ت ال دظ ـ امل دحن ابدااي 
 (ٔ). ل م ف  حق ؽ ال ح ف الم  مر لممؤ  ة

نفي مدى  ع  غؿ العندة مك دة عنمر ة في ال  م ـ تده   ؤثر في م     مم  ال سم ذن 
ف ل ربن  ف   حدثنف اف  رنرة  عفي المد ف  ال ي    مدنده  مف ال  م ـن  علم     ممند  ا     بهـ

 . غ ر نف كؿ ناحد مدهـ  م مؾ فهم  نرؤ ة خ  ة لم م ة العندة ع م ف  حق ؽ عندة ال  م ـ

ادار ة م  مرة ال طن ر  ا  را  ع ةمي اب رة اف  فادارة العندة ال  ممة في ال  م ـ 
 خر ج مدخمه   مدة امل معمناة م  دة مف المب دئ نذلؾ مف نعؿ د عه  المؤ  ة ال  م م ة م  

الرئ  ي نمن الط لب امل نامل م  نى مف العندة في ك فة عنادب الدمن ال قم ة الدي  ة 

                                                 

 (1) Jebet Miriam Kosgei (2015), Challenging Facing the Implementation of (TQM) 

in Secondary schools, published research, ECRTD, European –American 

Journals, vol (1), No, (9), United Kingdom, pp 12-18  



                                                                   

  بح مطمنب  ب د  خرع  في  نؽ  بح ث عنا ع م ا ة نالخمق ة نالع م ة رر  ء الط لب
ر  ء لك فة نعهزة المع م  الم  ي   (ٔ). د مف مذا المخرجال مؿ ناد

ادارة العندة ال  ممة في ال  م ـ  طن ر ات  ل ب الق  د ة ناردار ة نال مؿ امل  ن  دي 
ناد راؾ كؿ نا  ء المدر ة في احداث ذلؾ ال غ  ر نب كؿ  ادخ ؿ ال غ  رات المسئمة نالعد دة

المد ف ة ال ر ية  بح ث  كيؿ اعراء ال حد ث نال طن ر الم  مر م  خمؽ رنح ععم اي ن   ندي
ادادت بم    د  ب  ب ف المدارس لم  دي ل حد  ت ال  ر الم سحقة نب ل  لي ل أم ؿ كؿ  مم ذ ناد
نقدرا   نمه را   نح ع    نال مؿ امل دمنت ب كؿ م ك مؿ نمف عم   العنادب ال قم ة نالع م ة 

 (ٕ). مؿالمع م  نح ع ت  نؽ ال  نالدي  ة نا ع م ا ة نذلؾ لمق بمة م طمب ت

العندة ال  ممة في ال  م ـ امم ة  نث ؽ لمبرامج نارعراءات ن طب ؽ للأدظمة   دي ن  
 هدؼ الل  حق ؽ دقمة دنا ة في امم ة ال رب ة نال  م ـ نا ر ق ء ن  كم ع نالمنائح نال نع ه ت

ؾ مف نذلع بم  نى الطسب في عم   العنادب ال قم ة نالع م ة نالدي  ة نالرنح ة نا ع م ا ة
 ( ٖ). خسؿ ا ق ف اتام ؿ نح ف ادار ه 

 عنمي معمناة مف ال نامؿ نالظرنؼ ال ي  ه ئه  الدظ ـ ال  م مي مف نعؿ ا ق ف ال مؿ 
 عمف خسؿ  ه ئة المد خ ال ربني المسئـ لمن نؿ الل بد ء ع ؿ ق در امل مناكبة ركب الح  رة

  (ٗ).   رةن د  ح عنا   ي دة مده  في احداث ال دم ة ال  ممة

ن رى الب حث نف العندة ال  ممة في ال  م ـ مي عممة العهند المبذنلة مف قبؿ ال  مم ف  
بم    د  ب م  م طمب ت  عنمن الم  مـ عفي المع ؿ ال  م مي لرف  م  نى المد ج ال  م مي

نبم    طمب  مذت العهند مف  طب ؽ معمناة مف الم    ر نالمنا ي ت ال  م م ة ع المع م 
نال ربن ة السزمة لرف  م  نى المد ج ال ربني مف خسؿ    فر عهند كؿ ال  مم ف في مع ؿ 

 . ال  م ـ
 Quality: الجودة .ٔ

                                                 

نرقة امؿ مقدمة لمق ء , أسس ومتطمبات الجودة الشاممة في التعميمع (ٕٛٓٓر)( نحسـ بدت ابد اح حب ٔ)
  ٖصع ال  ند ةع رب   الآخر ٜٕ-ٕٛال ربني الراب  ا ر ال ي  ق م  عم  ة )ع  ف( في الي رة 

 مرع ع "واقع تطبيق إدارة الجودة الشاممة بالكمية الجامعية لمعموم التطبيقية" ع (ٜٕٓٓدعنى فنزي   لح ) (ٕ)
 ٗٓٔص ع   بؽ

نرقة مقدمة ع القيادة التربوية في ضوء مفاىيم الجودة الشاممةع (ٕٚٓٓ( محمد بف ابد الرحمف ابد الق در)ٖ)
 ع ٕص ع ع ال  ند ةع الدم ـع لممم قل ار راؼ ال ربني الث دي ا ر

في  نء ادارة العندة   طن ر ال  م ـ الع م ي ل دم ة المع م  اليم ط دي(" ٕ٘ٓٓ)( فؤاد ال  عز نعم ؿ د نافٗ)
  ٘صع مرع    بؽع مجمة الجودة في التعميم العاليع "ال  ممة



                                                                   

نب ل  لي  عاف دع ح ني مد أة  دطمؽ ن     مف ال ك مؿ نال د  ؽ ب ف ند ط ه  المخ مية
مدخؿ ال م ـ لممد أة ف ف ا خ سؼ في الدظرة الل العندة في ظؿ نعند ال ك مؿ نال د  ؽ من ال

 (ٔ). (ٔ)ل  ك ؿ ميهنم  نن مي م مه  حنؿ العندة نمذا م   ن ح  ال كؿ رقـ 

  ند فقط لم دنات اتنلل مف الد ؼ الث دي مف  عنميهنـ العندة في اردارة حد ث د ب  
نب د  عح ث ا  خدـ م طمح العندة في الحرب ال  لم ة الث د ة بادارة الق دة عالقرف ال  ر ف

ا  خدـ ادنارد د مدج ن  ئؿ العندة لم  ادة ال  ب ف لممد ف ة في  ٜٓ٘ٔفي ا ـ  علحربا
راف ب كؿ ا ـ مف ننائؿ الميكر ف في ن ع من ل ادنارد د مدج نعنز ؼ ن   بر عات ناؽ ال  لم ة
 ( ٕ).ح ث ركز عنراف في العندة ال  ممة امل ال در ب نال ح  ف عالعندة ال  ممة

ا  ند  ظهر في الحقؿ  عد الل مد  ؼ القرف ال  ر ف الم سدي  ن  الجودةنميهنـ 
اثر دع ح المؤ   ت ال  ب د ة في  عا ق   دي نال د اي ب كؿ ممحنظ مدذ ثم د  ت ذلؾ القرف

 (ٖ). اا م دا امل ادد مف المي م ـ اردار ة المر بطة ب لعندة عاك   ح ال نؽ ال د ا ة

 

 

 

  

                                                 

دار ال ي ء ع بحوث ودراسات, "ي" ضمان الجودة في مؤسسات التعميم العال, (ٕٓٔٓ) ( ام د نبن الربٔ)
 ٕٔٔصع الطب ة اتنللع ام ف –لمد ر نال نز   

(5) Guy Clair (1997) " Total Quality Management in information Service, Bowker 

Saur, London, p, 181 ع 

تصور مقترح لإدارة الخدمات الطلابية بجامعة القدس المفتوحة بفمسطين في " ع (ٖٕٔٓ( رامز امر   في)ٖ)
 ٓٚص ع م رع م هد البحنث نالدرا  ت ال رب ةع ر  لة دك نرات غ ر مد نرةع "ضوء خبرات بعض الدول



                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (ٔ) شكل

 التكامل والتنسيق بين الأنشطة المختمفة لممنشأة

نن    امل عندة  عالخدم تن     مد ب ت  س امل المد ج فميهنـ العندة من من نع
 (ٔ). المد ج لمن نؿ الل ار  ء الم  ي د

فعندة المد ج له  نمم ة كب رة نذلؾ  عنلمعندة م  دي  خ مؼ ب خ سؼ الظرنؼ نالمك ف
 (ٔ).لذلؾ فهي ر   الم  همؾ ب لدرعة اتنلل عنم طمب ت الم  همؾاا م دا امل اح   ع ت 

                                                 

(
1
) Vilas, S, Bagad (2008), Total Quality Management, Technical publication, India, 

Pune, p 60  

 انتسىيق   

الإنتاج 

 وانعمهياخ
 منشأج الأعمال 

 انهندسح

 انتصنيع  

 أساس انمنتج

 

 

 أداج انتصميم )انمىاصفاخ(

 أساس انتصنيع

 

 

 انمطاتقح نهمىاصفاخ ججىد

 انمستفيد

 

 

 انملائمح نلاستعمال )الأداء(

 أساس انقيمح

 

 

 انكهف والأسعار نهمنتج



                                                                   

( ند   ظهر مدى ال ك مؿ نال د  ؽ ب ف ٔ كؿ ) عن سحظ الب حث نف ال كؿ ال  بؽ
اد  ر المد أة مف نعؿ الن نؿ الل نف ؿ الد  ئج نالمخرع ت ال ي   مؿ امل ادع ح مذت 

 . المد أة

ني ع م  : ننع د ال يء ع(د مف قنؿ نن امؿني ن ي ب لع )مي نع د  :لغة فالجودة
 (ٕ).   رت ع دا: نع د ال يء نف  : ن ق ؿ عع داً 
 : الآتً خلال من مهاٌتقد مكنٌ التً فاتٌالتعر من دٌالعد فهناك اصطلاحا أما

 : إلٌك جملة من التعرٌفات للجودة كما ٌراها رواد هذا المفهوم

  .ٜٙ٘ٔنرم دد ف خبنـ  (الر   ال  ـ لم م ؿ) -

 . ٜٜٚٔ كرن بي (المط بقة م  الم طمب ت) -

 . ٜٜٛٔعنز ؼ عنراف  (دقة ا   خداـ ح ب م   رات الم  ي د) -

 . ٜٙٛٔد مدغ  (درعة م نق   مف ال د  ؽ نا ا م د  د  ب ال نؽ ب كمية مدخي ة) -

مي  مر  دس    رة   د لذلؾ عSuperlative ال ي  ؿ الد س لم ظـ :تعنً والجودة
نفي المث ل ف ال  بق ف  عالخ مف اتمثمة… كذلؾ   اة رنلكس فهي   اة العندةن     رة العندة

في ظؿ اتمثمة ال  بقة   د عندة  عنمذت مف ال  ب ق   ه  ع  د العندة مرادؼ لمرف م ة نال م ز
  (ٖ). المد ع ت م  حة لمق در ف امل الدف 

ف ح ث ال  د   ن  رؼ العندة بأده  المز ج الكمي لخ  ئص المد ج نن الخدمة م
  (ٗ). نال  ن ؽ نخدمة ال   دة نالذي مف خسل     ـ  مب ة رغب ت ن نق  ت الم  همؾ

 اف م طمح العندة من ب ت  س م طمح اق   دي ظهر بد ء امي ال د فس ال د اي
ال كدنلنعي ب ف الدنؿ ال د ا ة الم قدمة بهدؼ مراقبة عندة ارد  ج نك ب ثقة ال نؽ 

ن  رؼ ع في ني مع ؿ  لي   ركز العندة امي ال ينؽ نا م   ز لدنا ة المد جنب ل ع نالم  ري
ع مق بمة ن ع نز  نق  ت الم  ي د ( نمي ن   TQM)العندة  مف ميهنـ ادارة العندة ال  ممة 

نمد   كمف ع نب ل  لي  قنـ الم  ي د ب حد د م م ة العندة المطمنبة نال ي  مبي رغب    ن حقؽ ر  ت

                                                                                                                                            

(
1
) Jain PL(2005), Quality Control and Total Quality Management, Tata Mc 

Graw-Hill, India, p 2  

  ٘ٗٔص ع ٕٗٓٓع م رع الق مرةع مك بة ال رنؽ الدنل ةع الطب ة الراب ة, المعجم الوسيط( ٕ)
 اتردف ع ع م ة ار راءع بحث مد نرع "إدارة الجودة الشاممة" ع (ٕ٘ٓٓ( محمد ابد النم ب ال زاني)ٖ)

(3) Harrison Wadsworthn(2002) Modern Methods for Quality Control and 

Improvement, 2nd, USA.  



                                                                   

  نبة في ار  ء عم   الم  ي د ف نالذ ف  خ مؼ نمناؤمـ نرغب  هـ نلهـ  خ   ت ال حدي نال
 ( ٔ). نطبق ت مخ مية

ب ا ب رت الن  مة ات    ة  ع( امل  قم ؿ ال ب  فٕٚٓٓ Taguchi)كم  ننكد   عن ي 
 (ٕ). ل ح  ف العندة داخؿ المؤ  ة الم د ة

ج  م ة نن خدمة  مبل ح ع ت بأده  المقدرة امل اد   :وٌعرفها الباحث إجرائٌاً 
 . ء الم  همؾ     رر   عنالن نؿ ب لمد ج الل نف ؿ  نرة بأقؿ نقت نعهد عالم  همؾ

 : للجودة المفهوم الإسلامً .ٕ

 . فخ لق  من البد   عنمن د ف اربداع عفهن د ف اح الك مؿع ف ر سـ د ف العندة ناربداع

اف اح  حب اذا امؿ نحدكـ امس نف " : نقنؿ الر نؿ محمد  مل اح ام   ن مـ
فميهنـ العندة في ال  م ـ في ار سـ مبدي امل ارح  ف ناد ق ف ال مؿ نالدقة  عرنات م مـع   قد "

ع نذلؾ مف مدطمؽ نف طمب ال مـ فر  ة امل كؿ م مـع ف   بد لة الآ  ت الناردة في الم ف
نالم مـ نر ث لم مـ ع د  نال  مـ مدى الح  ةلذلؾ من مط لب ب    زادة م عناليرد م  بد ف   ح

نالمد مج ار سم ة  بدل نفقً  لممق  د ار سم ة ناتنلن  ت ع مكمؼ ب بم غ  نا   زادة مد 
نمي ال ب دة  عننمداؼ المدر ة مدطمقة مف الغ  ة ال  م ة ال ي خمؽ تعمه  الخمؽ عالمع م  ة
ن  رعمه  ل منؾ   خمؽ ب  ط لب ع مذت الغ   تمم     نعب ن نح اتمداؼ ل  كس  عنالخسفة

 ( ٖ). نالمد مج ال ربن ة نال  م م ةع ال مـ الم مـ
  Quality Circles: حلقـات الجودة .ٖ

   بر حمق ت العندة ن منب مف ن  ل ب اردارة ب لم  ركة نقد ظهرت في ال  ب ف ب د 
بمراقبة العندة نذلؾ بهدؼ اك  ب الحرب ال  لم ة الث د ة نقد ناطل ال  ب د نف ام م م  خ    

بدن  عنفي بدا ة الخم  د ت مف القرف الم  ي ع  درا هـ  م   نف ؿ في ات ناؽ ال  لم ة
ال  ب د نف بم  ادت مف الخبراء اتمر ك  ف ب دي ذ الرق بة ارح  ئ ة لمعندة نمف ثـ ق منا ب ن    

حمق ت العندة م  مي ا  ن   ء المؤ  ةدحندط ؽ الم ؤنل ة ب لد بة لرق ب  العندة ل  مؿ ك فة 

                                                 

في  نء ادارة  ة المع م  اليم ط دي طن ر ال  م ـ الع م ي ل دم " , (ٕ٘ٓٓ)( فؤاد ال  عز نعم ؿ د نافٔ)
 . ٘ٓٔص ع مرع    بؽع مجمة الجودة في التعميم العالي, "العندة ال  ممة

 (2
) Richard Devor, and others (2007) " Statistical Quality Design and Control, 

Contemporary Concepts and Methods ", Pearson-Prentice Hall, edition, p, 52 

2nd.  

بحث مقدـ لمق ء الراب  ا ر ع "الجودة الشاممة في التعميم العام"ع (ٕٚٓٓ (( بدر ة بدت   لح الم م فٖ)
 ٕص ع م  ن ٜٕ-ٕٛفي الي رة ع )ع   ف(



                                                                   

مدهج م م ز  مزج مي م ـ الرق بة ارح  ئ ة لمعندة م  مدهج نن  ل ب حؿ الم كست بنا طة 
 . المعمنا ت نالذي قدم  )عنراف(

 (ٔ): وتقوم فكرة حلقات الجودة على عدد من المبادئ الأساسٌة منها

 . ال مؿ ف ه  طناا ة ناف عدارةال طنع؛ بم دل نف  كنف ا د م ـ لهذت الحمق ت ن  -
ثراء م منف ال مؿ -  . ال طن ر الذا ي ناد
 .  در ب اتا  ء نالق دة امل مه رات ال مؿ بحمق ت العندة -
 . ال طن ر العم اي الم ب دؿ -
 .  دظ ـ ال مؿ امل ن  س معمنا ت م ي ممة مف ال  مم ف -
 . مي ات  س في عندة ال مؿ ن ح  د  (الحمقة)المعمناة  -
 . اع ن نل د اتفك ر العد دةاربد -

 (ٕ): الجودة الشاملةمفهوم  .ٗ

ح ل نف العندة ن بحت مطمبً  ع اف العندة ال  ممة مر بطة الل حد كب ر ب ل  م ـ لم م ز
ف  ديع ر الم رفي ناد   ر ثنرة  كدنلنع    عال  م ـ اف ب د نال  م ـ ارلك رندي ح ل في

فك ؼ  ع ري ال  م ـ ال دفؽ السده ئي ع غ رة لم سم ذالم منم ت نا     ت نلدت اح   ع ت م 
نك ؼ    ي د مف الثرنة ال كدنلنع ة نثنرة ا     ت ؟ نالسمحدند مف كـ اتفك ر نالم  رؼ

نك ؼ  ح فظ امل الهن ة ار سم ة ن ط مذت الثنرة نا دي  ح امل الثق ف ت ؟ نالم منم ت
  (ٖ). ؟اتخرى

اة مف الم زات ال ي  عب  نافرم  في عم   اد  ر مي معمن  :فالجودة الشاملة
نم طمب  هـ ع نرغب  هـع نمخرع ت ل حق ؽ ح ع ت ال  مم فع نامم  تع المؤ  ة مف مدخست

 . داخؿ المؤ  ة نالمع م  المحمي

نذلؾ تد   ع( العندة ال  ممة بأده    مؿ الكي ءة نالي  ل ة م  ٕٚٓٓ الميمانن  رؼ )
ي ا   خداـ اتمثؿ للإمك د ت الم  حة )المدخست( مف نعؿ الح نؿ امل اذا ك دت الكي ءة   د

دنا ج نمخرع ت م  دة نن الح نؿ امل مقدار محدد مف المخرع ت ب   خداـ نددل مقدار مف 

                                                 

نرقة بحث ة مقدمة مف ع م ة , الجودة مسئولية الجميعع (ٜٕٓٓ( ن س بد ء العندة في ادارة ال  م ـ ال  لي )ٔ)
 ال  ند ة ع الر  ضع اتنؿ لم ئنلي العندة في الع م  ت ال  ند ةالب حة الل المم قل 

التطبيق ومقترحات  -(" إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التربويةٕٗٓٓ)(   لح د  ر ام م تٕ)
 ٖ٘صع دار ال رنؽ لمد ر نال نز  ع اتردفع ام فع الطب ة اتنلل, التطوير"

  ٕص ع ( مرع    بؽٖ)



                                                                   

فهذا  مثؿ نحد ات س ال ي  ر كز ام ه  العندة ال  ممة نمن  عالمدخست )نقؿ  كمية ممكدة(
  (ٔ). أف ؿ الطرؽ نبأقؿ عهد ن كمية حق ؽ المنا ي ت المطمنبة ب

نالعندة ال  ممة مي الكي ءة نالكي  ة نالي ام ة الكم ة في عم   نظ ئؼ المؤ  ة مف نعؿ 
  (ٕ).  حق ؽ ال م ز الم  مر في نمدافه  نامم   ه  نمخرع  ه 

نمي مدى  سؤـ  عفادارة العندة ال  ممة مي مسئمة المد ج نن الخدمة لمغرض الم د ل 
نالق  ـ ب تمنر ال ح حة مف  عثـ  حد دم  في منا ي ت ال  م ـ عد ج نن الخدمة لس  خداـالم

 (ٖ). خسؿ ات منب ال ح ح لمن نؿ الل الهدؼ المد ند

 م طمب تمل الم برة نالمحققةمعمناة مف الخ  ئص نالمم زات  ن رى الب حث بأده 

ا   خداـ اتمثؿ ن  عل ح  ف نال طن رالمحددة نن الم نق ة مف قبؿ الم  ي د نذلؾ اف طر ؽ ا
بأقؿ نقت نعهد  لممنارد نارمك د ت الم  حة بي  ل ة نكي ءة مف نعؿ الح نؿ امل المد ج

 . ن كمية
 (ٗ) Total Quality Management: إدارة الجودة الشاملةمفهوم  .٘

ي رف     بر ميهنـ ادارة العندة ال  ممة مف المي م ـ اردار ة الحد ثة ال ي   ادت ف
نذلؾ لنال الم  همك ف  عرنح ال د فس ب ف المؤ   ت نالم  د  ارد  ع ة نمدظم ت الخدم ت

نقد ندى ذلؾ الل مح نلة  عال م ة نن الخدمة ذات العندة ال  ل ة نب ل  ر المد  ب في اخ   ر
 اردارة في المؤ   ت المخ مية 

ل  ح  ف ن طن ر اتداء ب ية الل  بدي مذت المي م ـ ناتفك ر نالمب دئ ال ي  هدؼ ال
 . م  مرة ل حق ؽ نف ؿ نداء ممكف ن مب ة لم طمب ت الزبنف

ادارة العندة ):  كنف امل ال كؿ ال  لي TQMنم  مف نعهة دظر نمر ك ة فاف   ر ؼ 
ال  ممة مي فم ية نخطنط ار  ة نمب دئ  دؿ ن ر د المدظمة ل حقؽ  طنر م  مر نمي 

 عالمنارد الب ر ة ال ي  ح ف ا  خداـ المنارد الم  حة نكذلؾ الخدم تن  ل ب كم ة ب ر  فة الل 

                                                 

 ٚصع مرع    بؽع "الجودة الشاممة في التعميم العام"ع (ٕٚٓٓ (ح الم م فبدر ة بدت   ل (ٔ)
(
2
) Edward Sallis, (2002) Total Quality Management in Education, Kogan Page, 

third edition, London, ,  

ص ع الق مرةع دار الك  ب الحد ثع ""إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية, (ٕٙٔٓ( رف قة حرنش )ٖ)
ٖ٘  

ع ال دد الخ مس نالثسثنفع مجمة كمية التربية, ""  طب ؽ ادارة العندة ال  ممةع (ٕٔٔٓ( امل   لح محمند)ٗ)
 ٜٚٙ-ٛٙٙص ص ع ع م ة ا ف  مسع كم ة ال رب ةع العزء الراب 



                                                                   

بح ث نف ك فة ال مم  ت داخؿ المدظمة    ل تف  حقؽ ا ب ع ح ع ت الم  همك ف الح ل  ف 
 (ٔ). (نالمر قب ف

 هدؼ الل اا دة مدد ة ع فأ منب ادارة العندة ال  ممة من اب رة اف فم ية ادار ة عد دة
ر ؽ خمؽ ثق فة  دظ م ة عد دة ق ئمة امل احداث  غ  رات عذر ة مف نعؿ  حق ؽ المدر ة اف ط

نـ الدمط ع نـ اتدظمةع  ناء نك ف ذلؾ في الق ـع نمدافه  بي  ل ة في عم   دناحي المدر ة
 (ٕ). نـ غ رتع ارداري

ن رى يخرنف نف ادارة العندة ال  ممة بأده  امم ة مخطط له  نم  مرة ن  ممة نالهدؼ 
ده  اظه ر اتام ؿ لعم   مد نبي المدر ة ب كؿ مم  ز مف خسؿ الق  دة نال طن ر نال دظ ـ م

نممب ة  عمخ  رة النقت نالعهدن  نال در ب نالرق بة نالم  ب ة ح ل  كنف المخرع ت مم  زة
 (ٖ). لح ع ت مد نبي المدر ة نالمع م  المحمي نمحققة للأمداؼ المد نبة

نده  ال طن ر الم  مر لم مم  ت اردار ة نذلؾ بمراع  ه  ن حم مه  ن  رفه  الب حث اعرائ   
نذلؾ ب    غد ء اف  عنالبحث اف الن  ئؿ نالطرؽ لرف  م  نى اتداء ن قم ؿ النقت ردع زم 
نذلؾ لرف  م  نى ر    عم   المه ـ نالنظ ئؼ اد مة الي ئدة نالغ ر  رنر ة لم م ؿ نن لم مم ة

ب ر  فة الل ا  خداـ ات  ل ب الحد ثة اف طر ؽ  ح  ف  ع ناء ال م ؿ نالمنظؼ امل حد
 . المدخست نال مم  ت نالمخرع ت

 (ٗ) Accreditation: العتمادمفهوم  .ٙ

 مف المي م ـ ات    ة لعندة المؤ   ت ال  م م ة من ميهنـ ا ا م د الذي ار بط ار ب ط ً 
" امم ة  قن ـ ناا راؼ : ؤ   ت ال  م م ة بأد ن  رؼ ا ا م د لممع بمب دئ العندة ال  ممة نث ق ن 

ع زة لبرد مج درا ي  قنـ ب  مدظمة نن م ئة امم ة م خ  ة ن قرر بأف البرد مج  حقؽ نن  ناد
 الحد اتددل ال رنري مف م    ر العندة المن ناة مف قبؿ مذت اله ئة نن المدظمة"   ؿ الل
بأف خر ع ه     منف ب لمه رة نالكي ءة ع ال  ـات   ي مف مذت ال مم ة من طمأد  الرني  نالهدؼ

                                                 

ال رب ة لم منـ  اتك د م ةع ر  لة م ع   ر مد نرة, " مفيوم الجودة الشاممة", (ٕٗٓٓ)( محمد امي حمنادئ)
 ٗصع م رع نال كدنلنع ة نالدقؿ البحري

الشاممة في  الجودة مبادئ إدارة يفتصور مقترح لتوظ" , (ٕ٘ٓٓ( د مة ابد الرءنؼ ابد اله دي مد نر)ٕ)
ع الع م ة ار سم ةع ق ـ اردارة نات نؿ ال ربن ة, ر  لة م ع   ر, "بمحافظات غزةية المدارس الثانو 

 ٕٛصع فم ط ف
" الجودة الشاممة مدخل لتطوير الإدارة المدرسية بمدارس الدمج , (ٕٛٓٓ), ( خ لد بف محمد ال  ب فٖ)

  ٛصع ال  ند ةع ع م ة نـ القرىع ر  لة م ع   ر غ ر مد نرة, الحكومية بمراحميا الثلاث بمحافظة جدة"
(
4
) and credit hour", New Dissertation, (4) Jan Wellman (2003), "Accreditation in 

Higher Education, No, 122, p, 57  



                                                                   

ال طم  ت نالطمنح ت في الح نؿ امل منارد ب ر ة مؤممة  أم سً ا ل ً  لمزانلة  ال ي  حقؽ
 (ٔ). المهدة بدع ح

ال مم ة ال ي مف : الل ا ا م د بأد  (Jan Wellman 2003ن   ر )ع ف ن مم ف 
 . مؿ لمح نؿ امل درعة امم ة م  دة ؤ  الذيامل عندة البرد مج   أده  ال أك د

ن  رؼ ا ا م د بأد  ا ا راؼ الممدنح بنا طة المدظمة لممؤ  ة نال ي  ق بؿ الم    ر 
بد ء امل الم    ر ال ي  عالمقبنلة نال أك د امل العندة نال ح  ف الم  مر لمد  ط ت اتك د م ة

 (ٕ) . د رم  ن  بد م  المدظمة

 Accreditation in Education: العتماد فً التعلٌم .7

ا ا م د في ال  م ـ من د  ط مؤ  ي اممي منع  دحن الدهنض نا ر ق ء بم  نى 
نمن نداة ف  لة نمؤثرة ل م ف عندة ال مم ة ال  م م ة  عمؤ   ت ال  م ـ نالبرامج الدرا  ة

 . نمخرع  ه  نا  مرار ة  طن رم 
 (ٖ): وٌعرف العتماد على أنه

ن  د ح فز امل ا ر ق ء ب ل مم ة ال  م م ة ككؿ نمب ث  عندة ال  ممةمدخؿ ل حق ؽ الع -
 . امل ا طمئد ف في المع م  المحمي لخر عي مذت المؤ  ة

 .    هدؼ الل   د ؼ نن  ر  ب المؤ   ت ال  م م ة -

 .     د ق دا امل الحر ة اتك د م ة نن   ر   لق مه  -

اك   ب  خ  ة نمن ة مم زة بد ءا امل من  أك د ن  ع   المؤ  ة ال  م م ة امل  -
 . مدظنمة م    ر ن    ة

بديس القدر بكؿ عنادب  عنلكد   ه ـ ع   ه ـ فقط ب لمد ج الده ئي لم مم ة ال  م م ة -
 . نمقنم ت المؤ  ة ال  م م ة

نالن نؿ به  الل م  نى العندة  عن ح  ده  عمدخؿ الل داـ المؤ  ة ال  م م ة -
 . المد ند

: أن العتماد فً التعلٌم أنه ,(ٕٙٓٓخرى ٌرى )البٌلاوي وآخرون ومن جهة أ
(ٔ) 

                                                 

دار اليكر لمطب اة ع منظومة تكوين المعمم في ضوء معايير الجودة الشاممةع (ٕٚٓٓ( محمد ابرام ـ )ٔ)
 . ٕصع اتردفع نالد ر

(
2
) The Quality Assurance And Accreditation, HandBook For Higher Education 

In Egypt, (2004), Cairo Unv, Central Library, The National Quality Assurance 
and Accreditation Committee in Collaboration with British Consultants in Higher 
Education, P, 4. 

  ٖٓصع اتردفع دار الم  رة لمد ر نال نز  ع الجودة الشاممة في التعميمع (ٕٙٓٓ( ر دي نحمد ط  مة )ٖ)



                                                                   

 . مدخؿ ل حق ؽ العندة ال  ممة -

 .    هدؼ الل   د ؼ نن  ر  ب المؤ   ت ال  م م ة -

 .     دي ق دا امل الحر ة اتك د م ة -

 . من  أك د ن  ع   المؤ  ة ال  م م ة امل اك   ب  خ  ة نمن ة مم زة -

 . ن ح  ده  عالمؤ   ت ال  م م ةمدخؿ الل داـ  -

كم  ن  رؼ ا ا م د اتك د مي بأد  ارع زة نن ارقرار نن المنافقة امل  يء مف 
كأف  ع ز فرد لم در س نن ارقرار نالمنافقة لعهة نن مؤ  ة   م م ة لمق  ـ بد  ط ت ع ات   ء

نكذلؾ  عمق  ـ بمثؿ مذت المه ـ  م م ة ب د نف  نافرت له  ال رنط نن الم    ر الناعب  نافرم  ل
معمناة اعراءات   ـ مف خسله  ااط ء  ق  ـ   مؿ لممؤ  ة ال  م م ة   ب ف مف  من طر قة نن

مم    ر ب ام   ااط ء حكـ حنؿ نمم ة نكي ءة مذت ع خسل  دق ط القنة نال  ؼ ال ي  نعد ف ه 
ع زةكذلؾ   رؼ بأد  امم ة  قن ـ ناا راؼ ند  عالمؤ  ة  م ئة نن مؤ  ة ب   قنـ   م مي مجبرد  اد
البرد مج  حقؽ نن   ؿ الل الحد اتددل مف م    ر الكي ءة نالعندة  بأف ن قر م خ  ة امم ة

 (2). اله ئة نن المدظمة المن ناة  ميً  مف قبؿ
 (ٖ) Accountability :/المحاسبٌة المساءلة  .8

 ننكثر عا ق   د ة لنحداتا اف كم ة م منم ت  قد ـ    هدؼ خدمة اف اب رة المح  بة

 . ا ق   دي القرارات في البت في مي دة نمي طب  ه  في م ل ة م منم ت الم منم ت مذت
  رؼ المح  ب ة بأده  "امم ة   ـ مف خسله  مح  بة ال  مؿ نم ـ رؤ  ئ  اف   رف    ن 

 (4). النظ ي ة في  نء م  نن ل مف  سح  ت"

                                                                                                                                            

, الشاممة في التعميم بين مؤشرات التميز ومعايير الاعتمادالعندة ع (ٕٙٓٓح  ف الب سني نيخرنف) ( ح فٔ)
  ٖٓص ع اتردفع دار الم  رة لمد ر

المدظمة ع معجم مصطمحات الحكامة التربوية )الحكم الرشيد(ع (ٕٕٔٓ(   كر محمد ف حي نحمد نيخرنف )ٕ)
 . ٖع ص  د  ؽ ال  ر ب ب لرب طمك ب ع ال رب ة لم رب ة نالثق فة نال منـ

 . ٔصع المك ب ارقم مي ال ربيع ا  ح د الدنلي لس    تع معجم المصطمحات التدريبية والإدارية( ٖ)
 لم دم ة ال رب ة ع المدظمةالإدارية العموم مصطمحات , معجم(ٕٚٓٓاردار ة) نال منـ لم دم ة ال رب ة المدظمة( ٗ)

  ٜص عالق مرةع نال منـ اردار ة



                                                                   

 : أهمٌة إدارة الجودة الشاملة .9

دارة العندة لكي  ؤدي دنرا رئ     في دع ح  لقد ظهرت ال كدنلنع   اردار ة ناد
المد ر ف نف  دظرنا الل نظ ية ادارة العندة  ن عب امل عنلكي  دار ال مم  ت بدع ح عالمؤ   ت

فم س مد ؾ ادارة عندة   ممة في المدظنمة م  لـ  ؤثر في  عامل ن  س مف اح   ع ت اتدظمة
 (ٔ). نك فة المد ع تعم   اتفراد 

 عالم  همؾ ن حقؽ م زة  د ف  ة نا ئد مر ي  ار  ء الل ؤدي العندة ال  ممة  ادارةف
العندة ال  ممة ن بح نمرا  رنر   لمح نؿ امل ب ض  ادارة طب ؽ مدخؿ  الل ب ر  فة
 ف كم  نف ادارة العندة ال  ممة   مؿ امل  ح  ع9000الدنل ة لمعندة مثؿ الآ زن ال ه دات 

 عن دم ة ال  نر بنحدة المعمناة نامؿ الير ؽ ع م ة ط بة لممؤ  ة في دظر ال مسء ال  مم ف
 (ٕ). نال  نر ب  د م ء في ب ئة ال مؿ عنالثقة الم ب دلة ب ف اتفراد

 (ٖ): ومن جهة أخرى تكمن أهمٌة تطبٌق إدارة الجودة الشاملة بأنها

 .  د  ؽ ب ف اتق  ـ نارداراتدظ ـ  نث ؽ  ن ح الم ئنل  ت ن  مؿ امل ال -

 .   مؿ امل  ح  ف ناي ال  مم ف ب لمؤ   ت ن يهـ   ـ ل     ت العندة -

 . ارد  ج نن الخدمة  ح فظ امل ثب ت عندة -

 .  خيض  كمية ارد  ج نن الخدمة -

 .  حقؽ م طمب ت نمقنم ت ر   ال م ؿ -

 .   مؿ امل ال طن ر الم  مر لممد ع ت نالخدم ت -

 : الآتًالجودة الشاملة تكمن فً  إدارةأن أهمٌة  إلىمما سبق  حثالبا وٌخلص 

 .  نف ر النقت نالعهد -

 .  ح  ف ن طن ر المد ع ت -

 . م رفة كؿ فرد في المدظمة لمه م  نم ئنل     -

 . السمركز ة في ا خ ذ القرارات -

 . ر   ال م ؿ -

 . مد  حدنث اتخط ء نالم كست بد  مف ال مؿ امل   ح حه  -

 . ظ ـ   مؿ ل خط ط ن نث ؽ ن دي ذ نام ؿ المراع ة الداخم ةاد  ء د -

                                                 

ص ع الق مرةع دار الع م ة العد دةع الجودة الشاممة والاعتماد التربويع (ٕٛٓٓ(  سمة ابد ال ظ ـ ح  ف )ٔ)
 ع ٔٔٔ

التطبيق ومقترحات  –" إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التربوية , (ٕٗٓٓ)  لح د  ر ام م ت (ٕ)
 ٜٕص ع مرع    بؽ, التطوير"

مك بة الممؾ فهد النطد ة لمد ر , إستراتيجية نظام الجودة في التعميمع (ٕٚٓٓمح ف بف د  ؼ ال   بي ) (ٖ)
  ٖٕصع نال نز  



                                                                   

 . ال  ممة لممدظمة   را  ع ةالم  ممة في مه ـ ال ق  ـ الم  مر لس -
  Principles of (TQM): مبادئ إدارة الجودة الشاملة  .ٓٔ

 ع مثؿ ادارة العند ال  ممة معمناة مف المب دئ اردار ة ال ي  ر كز امل  ح  ف العندة
ذا   . فاده     ط   نف  حقؽ م  نى م م ز مف العندة عم  طبقت المدظمة مذت المب دئ بي  ل ةناد

وفً ضوء ذلك ٌمكن تحدٌد المبادئ الأساسٌة التً تقوم علٌها إدارة الجودة بما 
  (ٔ):ٌأتً

 : بالمستفٌد من الخدمةالهتمام  -أ 

نا   مرار في فهـ الح ع ت  ع ن مب ة م طمب    ن نق    عنال  د د امل ر   الم  ي د مف الخدمة
 عالح ل ة نالم  قبم ة ل  نال  ي بكؿ م   مكف مف نعؿ  ع نز حدند ال نق 

 :التشدٌد على النتائج والعملٌات معا -ب 

ناد ع د حمنؿ  عبؿ ا م م ـ ب ل مم  ت نم  ب  ه  ب كؿ م  مر عبم دل ادـ ا م م ـ ب لد  ئج فقط
اتمر الذي   طمب نف  د ؿ  عح  ف الخدمة نن المد جم  مرة لمم كست ال ي قد    رض  بؿ  

 . ل حق ؽ المؤ  ة الد  ئج المطمنبة بكي ءة ا ل ة عال مم  ت د  ب  كب را مف ا م م ـ
 : الوقاٌة من الأخطاء ومن  وقوعها فً عمل المؤسسة -ض 

نذلؾ ب ل نقؼ اف ا ا م د امل ار راؼ في ده  ة ال مم ة ارد  ع ة كطر قة ل حق ؽ 
بم دل ا ح د ال قن ـ البد ئي نالرق بة مف ع مف الخطنات اتنلل لممد ج نالق  ـ ببد ء العندة علعندةا

 . نات  ل ب ارح  ئ ة عالبدا ة كمب دئ لم مؿ
 : التحسٌن المستمر -د 

تف  بدل فم ية ادارة العندة ال  ممة  ق  ي امم ة  عنادـ ال نقؼ ادد م  نى م  ف
ننف  كنف  عد  ر المؤ  ة نندنا ه  نمناردم  نالقنى الب ر ة ف ه  ح  ف م  مرة   مؿ عم   ا

نال  ي الدائـ لبمنغ  عامم ة ال ح  ف في مخ مؼ ننع  امؿ المدظمة ندظ مه  ال ي   ده  ة له 
 . الكم ؿ دنف نعند محطة ناحدة لم نقؼ اددم 

                                                 

التطبيق ومقترحات  –إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التربوية , (ٕٗٓٓ)(   لح د  ر ام م تٔ)
 ٖ٘صع مرع    بؽ, التطوير



                                                                   

 : القٌادة -ه 

اذ  ق  ام ه   ع م ـنذلؾ مف خسؿ ن   نمداؼ المدظمة ن نع   نا  ئه  ب ل كؿ ال
كم   ه ئ  ع حق ؽ نمداؼ المدظمة اللم ئنل ة ا ع د ب ئة داخم ة  حيز اتفراد امل الن نؿ 

بم   مكدهـ مف ا خ ذ القرارات بأدي هـ لحؿ  عب ئة امؿ ب دم ة ن حي ز المدظمة نند ط ه 
 عف نرف  الحناعزن نف ر  بك ت ا     ت ال دظ م ة ب ف ال  مم  عالم كست نال ح  ف الم  مر

ف س اف   ع   نبد ء فرؽ لم مؿ برنح الير ؽ ال ي  دمي ال سق ت ا ع م ا ة ارد  د ة ال ي 
 . كم   عب نف    ـ الق  دة ب ل ي ف ة نالن نح ع  طي زخم  لم   نف

 : اندماج الأفراد -و 

ددم عهـ نب ل  لي ف  عاذ نف ن  س المدظمة مـ ال  ممنف امل اخ سؼ م  ن   هـ النظ ي ة
في العهند الم  مقة ب ح  ف العندة اف طر ؽ  طن ر ندائ   عركة كؿ فرد مدهـ في المدظمة نم 

نم  ممة اتفراد عم    في   رؼ الم كست المر بطة بادارة العندة  عفي امم  بمخ مؼ مراحم 
ة البحث نمدهع  عنال مؿ امل حمه     ند   ب    م ؿ ات  ل ب ارح  ئ ة عال  ممة نم نق  ه 

 عنحؿ الم كست مي مف ب ف ال نامؿ المؤد ة الل الق  ء امل ال نائؽ ال دظ م ة عال ممي
 . نب ل  لي  حق ؽ العندة

 : منهج النظم فً الإدارة -ز 

اف ادراؾ نفهـ ال سق ت الداخم ة ب ف ال مم  ت امل ن  س مدهج الدظـ   هـ في كي ءة 
 طل فهـ نف ؿ لدنر كؿ منظؼ نم ؤنل     في ف ك مؿ ال مم  ت   عنف  ل ة  حق ؽ اتمداؼ

 .  حق ؽ اتمداؼ
 : الهتمام بتطوٌر خبرات العاملٌن -غ 

نذلؾ  عح ث  ق دـ مذت الخبرات ن طن رم  اف طر ؽ ال در ب الم  مر نالداـ نال  ع  
 . نزمد ة ن  ع   ال دم ة الذا  ة لكؿ فرد عبا ع د طرائؽ حد ثة لم در ب  كدنلنع ة ن  كنلنع ة

 : تخاذ قرارات بناء على حقائق فعلٌة ل على المشاعرا -ط 

ف س اف نده   عاذ    مد القرارات امل  حم ؿ الم منم ت نالب  د ت الدق قة المنثنؽ به 
 .  كنف م  حة لمعم  

أن مبادئ إدارة الجودة الشاملة تتمثل فً  1993) جوزيف جابلونسكي) وٌرى
 (ٔ):هذه النقاط

 . ال م ؿ امل ال رك ز -

                                                 

العزء ع  رعمة ابد الي  ح ال  د الد م دي, " تطبيق إدارة الجودة الشاممة", (ٖٜٜٔ)( عنز ؼ ع بمند كئ)

 ٖصع الث دي



                                                                   

 . م   نالد  ئج ال مم  ت امل ل رك زا -

 . نقناه  قبؿ اتخط ء مف النق  ة -

 . ال  ممة القنى خبرات   بئة -

 . الحق ئؽ الل ا  د دا القرارات ا خ ذ -

 . ال ك  ة ال غذ ة -

مجموعة من أسس ومبادئ الجودة الشاملة كما  إلى الباحثٌخلص  ,وفً ضوء ما تقدم
 : ٌلً

 .  را   مرار في ال ح  ف نال طن  -

 . الق  دة الي امة -

 . نداـ اردارة ال م     را  ع ةا الرؤ    -

 . ال حي ز -

 . ا ل زاـ نالم  ركة نال مؿ برنح الير ؽ -

 . ال در ب الم  مر -

 . ال ق  ـ نال حم ؿ نالق  س -

 The Elements of (TQM): عناصر إدارة الجودة الشاملة .ٔٔ

ة مف المر كزات نن ال د  ر  قنـ مدهج ادارة الدظـ العندة ال  ممة امل معمنا
ال ي    نعد ا ي ؽ ام ه  في اتدب ارداري نن خسف  عنمر   حنؿ م  م ف ادارة  عات    ة

 (Logothetis 1997فمثس ) عذلؾ لنعند طرائؽ نن  ل ب اد دة في ال  د ؼ عالعندة ال  ممة
 :  حدد اد  ر ادارة العندة ال  ممة في ثسث ة   مؿ كؿ مف

 .  زاـ اردارة ال م    هد نال -
 . الم رفة ال مم ة -
 . م  ركة ال  مم ف -

 : ( فً أرب  عناصر هً(Ciampa 1992 وٌحددها

 . ال خط ط ا   را  عي لمعندة -
 . ال رك ز امل الم  همؾ -
 . ات  ل ب ناتدنات ارح  ئ ة -
 . ن  ل ب   ع   فرؽ ال مؿ نخمؽ ب ئة امؿ  ر ي ال  مم ف -

 : بانٌة العناصر العشرة الآتٌةالٌا JUSE وتعتمد منظمة

 . المي م ـ نالق ـ -
 . الطرائؽ ال مم ة -
 . المنارد الب ر ة -



                                                                   

 . الم منم ت -
 . دظ ـ اردارة -
 . دظ ـ  م ف العندة -
 . دظـ اردارة النظ ي ة الم ك ممة -
 . ن   نمداؼ المدظمة ن حد د ر  ل ه  -

 : وٌخلص الباحث مما ذكر إلى مجموعة من العناصر وهً

 . ر نمر كزات ادارة العندة ال  ممة بدي اد   -

 . لمبدء في ال دي ذ فرؽ ال مؿ  ك ؿ  -

 .  حد د نمداؼ نا حة لسل زاـ به  ن دي ذم  -

 . ب دي ذ يل  ت نخطط ال مؿ الم دة م بق  ال  هد نا ل زاـ -

 . ا  غسؿ النقت -

 : أهمٌة إدارة الجودة الشاملة فً التعلٌم .ٕٔ

مف الق     المطرنحة امل ك فة الم  ن  ت نفي لقد ن بح من نع العندة في ال  م ـ 
بؿ كناق  ف مي  عنذلؾ مف خسؿ طرح فكرة العندة ال  ممة ل س ك   ر عمخ مؼ دنؿ ال  لـ

ن   ؾ نف ا م م ـ ب طب ؽ مب دئ ادارة العندة  ع م رس  م د  لم   قدـ مف برامج   م م ة
لل اتف ؿ مف خسؿ ال ح  ف نال طنر ال  ممة  نؼ    اد كث را امل  حنؿ اليكر ال  م مي ا

 . بؿ كذلؾ لمع دب ارداري عالم  مر ل س لم مم ة ال  م م ة نال ربن ة فح ب
للجودة الشاملة فً المؤسسات التعلٌمة أهمٌة كبٌرة  أن ,(ٕٙٓٓوٌرى )علٌمات  

 (ٔ) :من أبرزها

 . الم  ادة امل نعند دظ ـ   مؿ نمدرنس لممؤ  ة ال  م م ة -
ن  خمص مف الكث ر مف  عرة العندة ال  ممة   قمؿ مف الب رنقراط ة اردار ة طب ؽ ادا -

 . م  ا ل زاـ في النقت دي   ب ل  م م ت الر م ة عارعراءات الم كررة نالم   ر ة نح  د 
الجودة الشاملة أهمٌة وفوائد تكمن فً  لإدارةأن ( ٕٓٔٓالحرٌري )وترى  

 (ٕ): الآتً

امل ال  رؼ امل عنادب الي قد ال  م مي مف د ح ة النقت     اد المؤ  ة ال  م م ة -
 . ة نالم د ة نب ل  لي ال خمص مده نالط ق ت الذمد 

 .    اد امل  ح  ف عندة الخدم ت اتخرى -

                                                 

التطبيق ومقترحات  –" إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التربوية , (ٕٗٓٓ)(   لح د  ر ام م تٔ)
 ٕٛٔص ع مرع    بؽ, التطوير"

دارة الجودة في التعميم العالي"ع (ٕٓٔٓ( رافدة امر الحر ري )ٕ) ع اتردفع  ر نال نز  دار الثق فة لمدع "القيادة وا 
  ٗٛ-ٕٛص ص 



                                                                   

 .    اد امل ا   خداـ ال م ـ لممنارد الم ل ة -

 ة نالثقة نا ل زاـ مف قبؿ عم   الم  ن  ت في المؤ  ارد  ج   اد امل ز  دة  -
 . ال  م م ة

 .    اد المؤ  ة ال  م م ة امل ال  رؼ امل م  نى ندائه  -

 . ح ع ت نرغب ت ال م ؿ ا ب ع   اد امل  -

 .    اد امل مسحقة الم  عدات ال ربن ة مف نعؿ ال طن ر الدائـ -

 . النف ء بم طمب ت الطمبة نالمع م  -

 .    اد امل  طن ر المه رات الق  د ة -

 . م  نى الطمبة في عم   عنادب  خ    هـ   اد في ا ر ق ء ب -

 الإدارةالجودة الشاملة فً  إدارة( أن هناك أهمٌة لتطبٌق 8ٕٓٓوٌرى )الزهٌري 
 (ٔ): المدرسٌة تكمن فً التالً

 .   ر ؼ الدنر نالهدؼ نم ئنل  ت المدرس -

 .  ح  ف المدارس كطر ؽ ح  ة -

 .  تخطة ق  د ة   ممة  قنـ ب در ب المرب ف امل كؿ الم  ن  -

 . اب ك ر ن  ئؿ ل طن ر نداء ال  مم ف في المناقؼ المخ مية -

 . ا   م ؿ الم منم ت ل نع   ال     ت نمم ر  ه  نكثر مف المم ر  ت ال ربن ة -

  م ـ مب درات   ممة ل طن ر الطسب مف خسؿ  دنع النك  ت نالمؤ   ت م  ادـ  -
 .   ق د الظرنؼ ال ي  ناع  المدارس نات ر

الدرا  ت ال  بقة نكدت امل نف نمم ة  طب ؽ العندة ال  ممة  كمف  نف احثوٌرى الب
كم  ننكدت امل ال در ب نال ح  ف  عن ر نداء الطسب نال  مم ف في المؤ  ة ال  م م ةطفي  

 . ناب ك ر ن  ئؿ ال طن ر نال ح  ف

 ث ح عالعندة في المؤ   ت ال  م م ة   دي  حق ؽ اتمداؼ خمؽ دظ ـ ك مؿ م ك مؿ
   رؾ كؿ نفراد المؤ  ة ال  م م ة في ادع ح ال مم ة ال  م م ة نذلؾ مف خسؿ  حق ؽ اتمداؼ 

 . المرعنة نالم دة م بق 
 : تتمثل فً الآتً الجودة الشاملة فً التعلٌم إدارةأن هناك أهمٌة كبٌرة لتطبٌق و

 .  ح  ف مخرع ت المؤ   ت ال  م م ة -

                                                 

دار اليكر ع " منظومة الجودة الشاممة –الإدارة المدرسية والصفية ( " ٕٛٓٓ( ابرام ـ اب س الزم ري )ٔ)
  ٘ٗ-ٗٙص ص ع الق مرةع ال ربي



                                                                   

 عنمه ر   عفي عنادب ال  م ـ المخ مية م رف   علط لب(الدمن ال م ـ لممد ج ال  م مي )ا -
 . ننعداد  

 . دع ح المؤ  ة ال  م م ة ب حق ؽ نمدافه  بأقؿ  كمية نعهد ننقت -

نبم    نافؽ م  م طمب ت اتفراد  عال طن ر الم  مر ت  ل ب نداء اتام ؿ نالم ؤنل  ت -
 . نالمع م  ن نؽ ال مؿ

 .   ز ز  م ة المؤ  ة ال  م م ة -

 . م  لعة اتخط ء نالمح  بة ام ه  -

 . ال قم ؿ مف ب رنقراط ة اردارة الل حد كب ر -

 . ز  دة ال ي اؿ ب ف المؤ  ة ن نؽ ال مؿ -

ا
ً
 : يُظىيح الجىدج انشايهح في انرؼهُى: شاَُ

 (ٔ): تتألف منظومة إدارة الجودة الشاملة للمنظمة التعلٌمٌة من العناصر الآتٌة

 : لشاملةمدخلات إدارة الجودة ا .ٔ

 : وتتمثل هذه المدخلات فٌما ٌلً

 . اتمداؼ ال  م م ة -

 .      ت المدظمة ال  م م ة -
 .  سم ذ/ طسب( -ال د  ر الب ر ة )م مـ -
 . اتد طة ال  م م ة لممدظمة ال  م م ة -
 . رغب ت ن نق  ت ال سم ذ/ الطسب -
 . ال قد  ت ال  م م ة -
 . المناد نارمك د ت الم ل ة نالم د ة -
 : نشطة إدارة الجودة الشاملةأ .ٕ

 : وتتحدد فً الآتً 

 .  حد د نمداؼ العندة -

 .  حد د      ت العندة -

 .  خط ط العندة -

 . ق  دة ن نع   العندة -

 . Quality Assessmentم  ب ة ن قن ـ العندة  -

                                                 

  ٚٛ-ٙٛص ص ع "مدخل في الإدارة والإشراف التربوي" ع (ٖٕٔٓ(   كر محمد ف حي نحمد)ٔ)



                                                                   

 . Quality Improvement ح  ف العندة   -
 : مخرجات إدارة الجودة الشاملة .ٖ

 : وتشمل ما ٌأتً 

 . ؼ العندةنمدا -

 .      ت العندة -

 . خطط العندة -

 . فرؽ العندة -

 . ةم    ر العند -
كم  نركز ادد مف الب حث ف نالمه م ف بمع ؿ العندة ببد ء ندمنذج لمدظنمة العندة 

 (ٔ):ننده   ر كز امل عال  ممة في ال  م ـ
كم   عنالمد خ ال  ـ ناتمنر الم د ة عن  مؿ خ  ئص الطسب نالم مم ف :المدخلات

 . ن  مؿ المدخست امل المنارد الم د ة

 ن  مؿ الطرؽ نات  ل ب ن قد  ت ال  مـ نال  م ـ ناتد طة ال مم ة نمراكز :العملٌات
 . الم منم ت نال خط ط ن أك د العندة

نالق  دة  عن  مؿ الدنا ج ال  م م ة ندنا ج الخ  ئص ال خ  ة لدى الطسب :المخرجات
 . نر   الم  ي د عظ ي ةالي امة نا دع زات الن 

مدظنمة العندة ال  ممة مي مدظنمة م ك ممة   مؿ المسؾ نالمنردنف نالمد عنف ن 
نال مسء نمل مدظنمة   مؿ  حت مظمة المع م  الذي  دامه  بأعهز   ال دي ذ ة نالرق ب ة لداـ 

 ادارة   كنف مدظنمةح ث  عنحم  ة م  لح عم   اتطراؼ ب ر  فة لم  لح المع م  دي  
 . (اتمداؼ -الن  ئؿ -الدظـ) ميالعندة ال  ممة مف ثسث اد  ر ن    ة 

 (ٕ): النظم-أ

ن  مثؿ في م  ركة عم   نفراد المؤ  ة مف اردارة ال م     حبة القرار نح ل ال  مؿ  -
 . ال  دي

 -اتفراد -الم ل ة - د  ؽ م  ركة ن   نف عم   اتق  ـ مف اردارة الل ال سق ت ال  مة -
 . الخ. . . . . البحنث -ال د  ؽ نالب   -الهدد ة نال  غ ؿ

 د  ؽ م  ركة ن   نف ن ح ب الم محة )المسؾ نالمنردنف نالمد عنف نال مسء(  -
 . ن  مؿ العم   با راؼ نداـ المع م 

 : الوسائل-ب
                                                 

 -المواصفات -المعايير -(" الجودة في التعميم )المفاىيمٕٛٓٓ)لي سني(  ه مة مح ف ك ظـ أ)
 ٚٚص , مرع    بؽع المسؤوليات(

ع html, com/hr107258, hrdiscussion, wwwع ( المد دى ال ربي  دارة المنارد الب ر ةٕ)
ٕٓ/ٕ/ٕٓٔٙ 

http://www.hrdiscussion.com/hr107258.html


                                                                   

د ر ثق فة العندة ناد   ح نمم  ه  لبق ء المؤ  ة ن طنرم  نب  ف مد ف ه  الم د ة  -
 دن ة لعم   م  ن  ت ال  مم ف نا  خداـ د  ئج ال طب ؽ في داـ ميهنـ العندة لدى نالم

 . العم  
حؿ  -ا  خداـ ك فة ات  ل ب ال قد ة ناليد ة ناردار ة الم قدمة )عم  ن حم ؿ الب  د ت -

 -ال مؿ العم اي -ال در ب - قم ؿ الخطأ الب رى -ال ح  ف الم  مر -الم كست
الخ( . . . . ال قد  ت اليد ة نارح  ئ ة المخ مية -لق  س المق رفا -مراقبة ال مم  ت

 . ل حق ؽ الهدؼ المد ند
نالق ادة ات    ة مف  عناردارة الن طل عاردارة ال م  : التدريب عمى كافة المستويات -

 . ال  مم ف
 : الأهداف-ج

 : حو التالًالن ىعل-الروح المعنوٌة-الخدمة-الأمان-التورٌد-التكلفة-الجودة-وتشمل

ن  دل  حق ؽ نف ؿ عندة   ـ  قد مه  لم م ؿ طبق  لممي م ـ المحم ة نال  لم ة  :الجودة
 . نم  ب ة  طنرم 
 . خيض  كمية المد ج نن الخدمة ب   خداـ ك فة ات  ل ب نال قد  ت الم  حة :التكلفة

ـ لدى ال مسء في ن هدؼ الل  ناعد المناد الخ ـ ناتعزاء الم د ة نالمد ج ال  : التورٌد
 مف نا  ءم  المنردنف ن قنـ يل  ت  النقت المحدد  م م  نلذلؾ   ـ مدظنمة العندة ال  ممة

 . ال نر د الد عحة بدنر كب ر في خيض ال كمؼ

م ة لمب ئة في ند ط ه  من   ل المؤ  ة لسل زاـ ب لم    ر المحم ة نال  ل :الأمان
 . نمد ع  ه 

اا ب ر مذا ال د ر ك د ر  م ز لممد أة نطر ق  ل أك د عندة   مكف :خدمة ما بعد البٌ 
ب حب ب ض    ر ه  مف ات ناؽ (  ن ن  )المد أة ذا ه  نمث ؿ ذلؾ م  حدث مف ق  ـ  ركة 

 ر سح ب ض الم  كؿ ال ي اك  ي ه  ال ركة في مذت ال   رات مم    زز ثقة ال مسء في
ل م  نالمد ع ت نقد ك ب بعنارم  نف مذت ال م   د ذلؾ  م م  ميهنـ ب   ب ض اع مد ع  ه 

الب  ئ  المب اة    رد ن     بدؿ مم  ا  مزـ نف  قنـ المع م   بدنف  م ف نن ك  بة اب رة نف
 . باد  ء نعهزة لحم  ة الم  همؾ نالمع م  مف المد ج الغ ر ع د

ثق س امل الب ئة ب د  ن   بر ال م ة الرد ئة ابئ  امل اق   د  ت اتفراد نالمع م  نابئ 
 . اد ه ء امرم  ا ف را ي الق  ر

نال ي  ر ي  لدى ال  مم ف رح   هـ ب لم  ركة ا  ع ب ة نم     هـ  :الروح المعنوٌة
 . لد  ئج ال طب ؽ ا  ع ب ة



                                                                   

ا
ً
  elements (TQM): في انرؼهُى انشايهح الجىدج إدارجػُاصر : شانص

 عاد  ر    مـ في ادع ح مذت المؤ  ة اف ني مؤ  ة  عب نف    مؿ امل ادة
كؿ مده    مؿ ب  ع ت ن  عف م  ب ده  ن عب نف  كنف مذت ال د  ر اب رة اف حمقة ك ممة م ك ممة

لذا  عب نف   نافر في ني  عالمؤ  ة ي  ؿ  نبمنعب مذت ال د  ر   ـ عاحداث ال غ  ر نال ح  ف
 (ٔ): مي عال د  رمؤ  ة معمناة مف 

 . نخطة نا حة ل دي ذ ال مؿ ا  را  ع ةم دل  بدي ب ع   را  ع ةا  -

 . الق ـ الم  ركة -

 . ل  ع   ال  مم ف عالحنافز -

 . ل نظ يه  في   ه ؿ ال مؿ ع قد ة ا     ت -

 . م كمة ال قد  ت المد  بة -

وهناك عناصر أخرى ٌتطلب توافرها لتحقٌق الجودة الشاملة فً المؤسسات 
 (ٕ): التعلٌمٌة وهً

 .  دل اا دة م كمة المدظمة بم    د  ب م  يل  ت ال طن ر نال ح  فبم عاله كمة  -

 . الدظـ  -

 . ال  ممنف  -

 . المه رات  -

 . الق ـ الم  ركة  -

وفً ضوء ما سبق ٌرى الباحث أنه ٌجب توافر عناصر أخرى فً المؤسسات التعلٌمة 
 : لتحقٌق الجودة الشاملة بهذه المؤسسات وهً

 . ال خط ط -

 . ال منك  تالق ـ نالمم ر  ت ن  -

 . ب حق ؽ ح ع ت نرغب ت ن نق  ت الطسبال  هد نا ل زاـ  -

 . ب لم  ركة اردارة -

 . الرق بة ارح  ئ ة -

 . ال در ب نال حي ز -

 . الطرؽ ال مم ة لدرا ة ن طن ر ال مم  ت -

                                                 

  ٗٛ-ٕٛص ص ع (ٕٓٔٓر الحر ري )( رافدة امٔ)
ع مرع    بؽ الجودة الشاممة والاعتماد الأكاديمي في المؤسسات التربوية( " ادارة ٕٔٔٓ( دب ؿ   د خم ؿ )ٕ)

  ٓٔٔ -ٚٓٔص ص 



                                                                   

 .  حمؿ الم ؤنل  ت نا دع ز لك فة نا  ء المؤ  ة ال  م مي -

 . الق  دة اردار ة -

 . ر ق ف في ال مؿل م ف ا عالمراقبة -

ا
ً
 :أهذاف إدارج الجىدج انشايهح في انرؼهُى -راتؼ

Objectives of (TQM) in Education  
اف الهدؼ الرئ  ي في  طب ؽ ادارة العندة ال  ممة في المؤ   ت ال  م م ة من  طن ر 

سء الخدم ت نالمخرع ت م   خي ض في ال ك ل ؼ نالنقت نالعهد ل ح  ف الخدمة المقدمة لم م
  (ٔ): نمف مذت اتمداؼ عنك ب ر  مـ

 . خيض ال ك ل ؼ -

 .  حق ؽ العندة -

 .  قم ؿ المه ـ اد مة الي ئدة نمده  اتام ؿ الم كررة -

 . ز  دة القدرة ال د ف  ة في اتن  ط المحم ة نال  لم ة -

 ز  دة الي ام ة ال دظ م ة لممنارد الب ر ة ال  ممة في المؤ   ت المدر  ة ن نط د الثقة -
 . ن ح  ف ال مؿ لم  مم ف
 (ٕ): أهم أهدافها تتمثل فٌما ٌلً وهناك من ٌرى بأن

 طن ر نداء عم   ال  مم ف اف طر ؽ  دم ة رنح ال مؿ ال   ندي العم اي ن دم ة  -ٔ
 . مه رات ال مؿ العم اي بهدؼ ا   ي دة مف ك فة الط ق ت نك فة ال  مم ف ب لمد أة ال ربن ة

ندة  حت    رم  الدائـ "نف د مؿ ات   ء بطر قة  ح حة مف  ر  خ مي م ـ الع -ٕ
 . المرة اتنلل نفي كؿ مرة"

 حق ؽ دقمة دنا ة في امم ة ال رب ة نال  م ـ  قنـ امل ن  س ال نث ؽ لمبرامج  -ٖ
 . نارعراءات نال ي  ؿ لمنائح نال نع ه ت نا ر ق ء بم  ن  ت الطسب

  ف نالم مم ف نالمنظي ف في الع م  ت مف خسؿ ا م م ـ بم  نى اتداء للإدار  -ٗ
الم  ب ة الي امة ناد ع د ارعراءات ال  ح ح ة السزمة ن دي ذ برامج ال در ب المقددة نالم  مرة 

                                                 

((
دارة الجودة في التعميم العاليع (ٕٓٔٓرافدة الحر ري ) ٔ ص ع اتردفع دار الثق فة لمد ر نال نز  ع القيادة وا 

  ٖٖ-ٕٖص 
المدظمة ع ال  لي ال  م ـ عندة ل م ف  نع ه ة نمم زات مب دئ" , (ٕٕٔٓ)نل مل ابد الرح ـع ( دنر الد ف ح مدٕ)

 ٖٕٛص ع الق مرةع  ب مبر ٖ-ٕفي الي رة ع المؤ مر ال دني الراب ع ال رب ة ل م ف العندة في ال  م ـ"



                                                                   

ع المدخست)نال أم ؿ الع د م   رك ز العندة امل عم   ند طة مكند ت الدظ ـ ال  م مي 
 . المخرع ت(ع ال مم  ت

اءات النق ئ ة ل ي دي اتخط ء قبؿ نقناه  نال مؿ امل  ح  ف ا خ ذ ك فة ارعر  -٘
 . اتداء ب ية م  مرة

النقنؼ امل الم كست ال ربن ة نال  م م ة في الم داف ندرا ة مذت الم كست  -ٙ
ن حم مه  ب ت  ل ب نالطرؽ ال مم ة الم رنفة ناق راح الحمنؿ المد  بة له  نم  ب ة  دي ذم  في 

 .  طبؽ دظ ـ العندة م    ز ز ا  ع ب  ت نال مؿ امل  سفي ال مب  تالع م  ت ال ي 



                                                                   

 (ٔ): ( بأن أهداف الجودة الشاملة فً التعلٌم تتمثل فً الآتًٕٓٔٓبدوي )وٌرى 

 . احداث  غ  ر في عندة اتداء المدر ي -

ظه ر اربداع -  . ال حي ز امل ال م ز ناد

 . المدر ي  ح  ف ب ئة ال مؿ -

 .  سق ت ارد  د ة في المدر ةالحرص امل بد ء ال -

 .  قن ة الن ء لم مؿ في المدر ة -

أن هناك أهداف أخرى لإدارة الجودة الشاملة فً  إلى الباحث مما سبق ٌخلص
  :التعلٌم تتمثل فً الآتً

 . ا  غسؿ النقت ب تام ؿ المهمة ناله دفة الل ال طن ر نال ح  ف -

 . ل طن ر حق ؽ العندة نا   مرار ة في ال ح  ف نا -

 . ز  دة الكي ءة بز  دة ال   نف ب ف ادارات المدارس -

  م ـ اردارة نال  مم ف ك ي ة  حد د ن ر  ب ن حم ؿ الم كست ن عز ئه  الل نعزاء  غ رة  -
 . لم مكف مف ال  طرة ام ه 

 . ز  دة القدرة ال د ف  ة ب ف ال  مم ف في المؤ  ة ب طن ر اتداء -

 . اح   ع  هـ  حق ؽ ر   الزب ئف ب مب ة -

 Total Quality Goals: أهداف إدارة الجودة الشاملة -

اف ابرز نمداؼ  طب ؽ ادارة العندة ال  ممة في المؤ   ت الخدم ة نارد  ع ة من  
م  احراز  خي ض في ال ك ل ؼ ناخ   ر في النقت  ع طن ر عندة المد ع ت نن الخدم ت

 . لمم  همؾ نن الم  ي د نذلؾ ل ح  ف الخدمة نن المد ج الم د عنالعهد
 (ٕ): ومن أبرز أهداف الجودة الشاملة ما ٌأتً

 .  ح  ف عندة المد ع ت نالخدم ت ب نرة م  مرة -
 . خمؽ ب ئة لداـ ال طن ر الم  مر نالمح فظة ام   -
 .  قم ؿ الهدر في النقت نالعهد -
 . ا راؾ ال  مم ف ك فة في امم ة ال طن ر -
 . دة طن ر ندنات ق  س اتداء نالعن  -
 . ك ب ثقة ال مسء نالمح فظة ام ه  ب   مرار -

                                                 

 ٙٛص , مرجع سابقع (ٕٓٔٓ( محمند فنزي نحمد بدني )ٔ)
دار ع فمسفة إدارة الجودة في التربية والتعميم العالي )الأساليب والممارسات(ع (ٕٔٔٓمحمند الق  ي)( مد ء ٕ)

  ٔٛص ع اتردفع المد مج لمد ر نال نز  



                                                                   

 . عذب ال مسء نالقدرة امل ال د فس في ال نؽ -
 (ٔ): ( بأن أهداف الجودة الشاملة تكمن فٌما ٌلًٕٔٔٓوٌرى )الكردي 

 .  حق ؽ نكبر قدر ممكف مف ار  ء الم  ي د ف الداخم  ف نالخ رع  ف -
 .  فظ امل ال ح  ف الم  مر ر  خ ثق فة ال مؿ المؤ  ي ال ي  داـ ن ح -
 . ا ع د دظ ـ م ك مؿ نم قف لم مؿ ارداري -
 . ا راؾ ك فة ال  مم ف في امم ة ال ح  ف الم  مر -
 .  قم ؿ اعراءات ال مؿ الرن  د ة ناخ   رم  مف ح ث النقت نال كمية -
 .  دم ة المنارد الب ر ة -

 : وٌرى الباحث أن إدارة الجودة لها أهداف عدٌدة منها

 . العهد ن قمؿ مف مدر النقت نال كمية  نفر -
 .    مـ في  حق ؽ الم زات ال د ف  ة المؤ   ت ال ي   بدل فم ية ادارة العندة ال  ممة -
 . م  ركة عم   اتفراد في المؤ  ة في ا خ ذ القرارات -
 . فهي ن  مة لم   نف امل ادع ز ال مؿ ن ح  ف المخرع ت الم نق ة -
 .  ض ال كمية ن حق ؽ الربحن  مة لز  دة ارد  ج ن خي -
 . ار  ء الم  ي د -
 . ن  ل ب ال مؿن   طن ر ن ح  ف طرؽ -
 رف  م  نى ر   ال  مم ف في المؤ  ة نز  دة اد م ءمـ نن ءمـ له   -

ا
ً
  principles (TQM): يثادئ إدارج الجىدج انشايهح في انرؼهُى -خايط

مة حنؿ مب دئ ادارة العندة لقد   ددت يراء الك  ب نالب حث ف في مع ؿ العندة ال  م
نمذت المب دئ  علكده    ك مؿ م  ب  ه  ل  كس  نرة ناحدة عال  ممة في مع ؿ ال رب ة نال  م ـ

 (ٕ):مي
ال خط ط ا   را  عي طن ؿ اتمد رحداث ال غ  ر نال طن ر الم  مر في كؿ اتد طة  -

 . ل  مؿ كؿ مع  ت الخدمة

عندة ن قد ـ كؿ الخدم ت الم م زة الق ئمة امل اتداء  قد ـ ال     ت الم ك ممة ل حق ؽ ال -
 . ال م ـ ب  دا اف الخطأ

                                                 

الإسلام  موسوعةع ا  را  ع ة ادارة العندة ال  ممة ل دم ة مه رات القنى ال  ممةع (ٕٔٔٓ( نحمد الكردي )ٔ)
  ٕٕص ع والتنمية

  ٕٙ-ٔٙص ص ع )مرع    بؽ(ع (ٕٓٔٓالحر ري ) ( رافدةٕ)



                                                                   

 . عم  الب  د ت الدق قة السزمة   خ ذ القرارات  -

 .   ع   ال مؿ الير قي الق ئـ امل الثقة الم ب دلة نا ح راـ  -

 . ا راؾ عم   اتفراد داخؿ ال دظ ـ في  د  القرار  -

 . المؤ   ت ال  م م ة لق ـ نثق فة نال  ت العندة ال  ممةالداـ الك مؿ مف ق  دات   -

 .  حق ؽ ر   ن   دة ال م ؿ نذلؾ اف طر ؽ ا   ؿ ال غذ ة الراع ة ل  نب   مرار  -

 . ا م م ـ ب ل در ب الدائـ لم  مم ف نذلؾ مف نعؿ ا  مرار ال طن ر  -

دارا ه  المخ مية  -  .  حد د ال ك مؿ نال رابط ب ف قط ا ت المدظمة ناد

 . ال ح  ف الم  مر لم مم  ت نالعندة  -

( نف مد ؾ مب دئ  مكف ا ر ك ز ام ه  نال ي  ر كز امل  ح  ف ٕٗٓٓن رى ام م ت )
 (ٔ):نمف مذت نمـ مذت المب دئ عالعندة اذا م  طبقت مذت المب دئ في المؤ   ت الم د ة ب طب قه 

ال يهـ الك مؿ نا ل زاـ الي مي ن م ف رنح الم  ركة مف قبؿ اردارة ال م   بع ؿ العندة  -أ 
عراءات  عفي المق ـ اتنؿ مف ننلن   ه  نال أك د امل ا ع د البدل ناله  كؿ ال دظ م ة ناد

 . ن     ت ال مؿ المسئمة

 .  طن ر ندظمة الحنافز ال ي   ع  عهند  ح  ف العندة -ب 

نال مؿ دنم  مف نعؿ  عامم ة  ح  ف العندة امم ة م  مرة في المؤ  ة ال أك د امل نف -ض 
 .  طن ر ال مم  ت ال ي   ـ مف خسله  ادع ز ال مؿ

 (ٕ): ( أن مبادئ إدارة الجودة الشاملة فً التعلٌم ه8ًٕٓٓوٌرى )الزهٌري 

 .  دارة ر   الط لب -

 . ا   د د الل مب دئ د مدج -

 . نالم  خدم ف نعندة ارد  ج عنالم  ي د ف ع ي د فال رك ز امل ر   اتفراد نالم  -

 . نعند خبراء مدرك ف لكؿ الدظـ ال  م م ة ال ي    مف الرؤ   ال  ممة -

 .  بدي ب ض ال ع رب الخ  ة ب لم  ددة ال دظ م ة -

ناح   ع ت  عا ا م د امل مي م ـ العندة في ال  م ـ نالم  ددة الل العندة )الق  دة -
 . ركة اتفراد(نم   عالم  ي د ف

 (ٔ): ( مجموعة من المبادئ فً المؤسسات التربوٌة وهًٕٔٔٓوٌضٌف )قاسم 

                                                 

  ٖ٘-ٖٖص ص ع مرع    بؽ( ٕٗٓٓ)(   لح د  ر ام م تٔ)
  ٕٗ-ٔٗص ص ع ( مرع    بؽٕٛٓٓ( ابرام ـ اب س الزم ري )ٕ)



                                                                   

 . اتم ف داخؿ المدظنمة ال  م م ةن  اتمف -
 . الرا  ة ال ح ة لمطسب نالم مم ف نالق ئم ف امي ال مم ة ال  م م ة -
 . ال غذ ة ال م مة للأطي ؿ نالطسب -
 . ال زاـ نح نر اتطي ؿ نالطسب -
 .  ناة في  قد ـ ديس الخدم ت ال  م م ة لكؿ اتطي ؿ نالطسب في ديس اتام رالم  -
 . م  ركة ننل  ء اتمنر في ال مم ة ال  م م ة نالم  ب ة -
 . ال  م ـ مف خسؿ الب ئة نداخؿ الطب  ة -
 .  أك د نمم ة الب ئة ال  م م ة مف ح ث البد ة نالمح نى ناتدنات نالمد مج ندمط ال سق ت -
 . ء اتم ف ل  م ـ البد ت نا م م ـ بأمدهف نرا   هف نمراا ة ك فة ظرنفهفااط  -
 . الدظ ـ داخؿ المؤ  ة ال  م م ة نحم  ة الم  مم ف نالم مم ف ناردارة -
 . طر قة ال در س نا  خداـ اتدنات الم   رة -
 . لنع   داخؿ المدظنمة ال  م ميا  خداـ ال كدن  -
 . أث ر في المع م قدرة المؤ  ة ال  م م ة امي ال  -

وٌخلص الباحث إلى مجموعة من المبادئ ٌمكن أن ترتكز علٌها المؤسسة 
 : وهً فً تطبٌق إدارة الجودة الشاملة التعلٌمٌة

 . ا ل زاـ باحداث ال غ  ر نال طن ر نال  ي للأف ؿ -

 .  بدي ميهنـ الم  ركة العم ا ة -

 .  حق ؽ ال ك مؿ نال رابط ب ف نا  ء المؤ  ة -

 . بة الذا  ةالمح   -

 . النق  ة مف اتخط ء ن نق  حدنثه  -

 . ال رك ز امل مدخست نامم  ت نمخرع ت المؤ  ة -

 . ادارة ف امة لممنارد الب ر ة في العه ز ال  م مي المنعند داخؿ المدظمة -

 .  قم ؿ اعراءات ال مؿ الرن  د ة ناخ   رم  مف ح ث النقت نال كمية -

 .  ئنل  تا ل زاـ ب تدنار نالمه ـ نالم -

ا
ً
 : يرغهثاخ ذغثُق إدارج الجىدج انشايهح في انرؼهُى: ضادض

                                                                                                                                            

دار اليكر ع "تفعيل جودة التعميم في القرن الحادي والعشرين مدخل حل المشكلات"ع (ٕٔٔٓ( محمند ق  ـ )ٔ)
  ٚٚص ع الق مرةع ال ربي



                                                                   

ال ي  مكف نخذم  ب  ف ا ا ب ر ادد  بدي فم ية  ات    ةمد ؾ معمناة مف الم طمب ت 
العندة  ادارةدع ح اتخذ بدظ ـ  اللح ث  ؤدي  نافرم   عالعندة ال  ممة ك طب ؽ اممي ادارة

العندة معرد ننراؽ نا ع م ت نعداد ة    قدـ  ادارة    بح ق  ة نبدنده عفي ال  م ـ ال  ممة
 (ٔ):معمناة مف الم طمب ت نمي الل( ٕٓٔٓن   ر )بدني  عءعد دا ن   يي الب د الده ئي ب ي

 . العندة ال  ممة ادارةال م   لدظ ـ  اردارةداـ ن أ  د  -

 .  ه ئة مد خ ال مؿ نالثق فة ال دظ م ة لممؤ  ة ال  م م ة -

 . الي امة لممنارد الب ر ة ب لمؤ  ة ال  م م ة اردارة -

 . الحرص امل ال در ب الم نا ؿ لك فة اتفراد ال  مم ف -

 . العندة ال  ممة ادارة بدي اتدم ط الق  د ة المد  بة لمدخؿ  -

 . الحرص امل ال در ب الم نا ؿ لك فة اتفراد ال  مم ف -

 . ل ح  ف اتداء المبذنلةم  ركة عم   ال  مم ف في العندة  -

 .  أ  س دظ ـ م منم ت دق ؽ ردارة العندة ال  ممة -

لتطبٌق بأن هناك متطلبات ٌجب توافرها فً المدارس  ,(ٌٖٕٔٓرى )الرٌامً و 
 (ٕ): وهًفً التعلٌم الجودة الشاملة  إدارة

 . ق  دة دنا ة -

 . ال خط ط الي  ؿ -

 . ال  م ـ نالمدارسال رب ة ن  اداراتالعندة ال  ممة في  ادارةد ر ثق فة  -

 . ال در ب الم  مر -

 . بد ء فر ؽ امؿ -

 . بد ء ق ادة م منم ت -

 . (ب ر ة نم د ة) ارمك د ت نف ر  -

 . ال قن ـ الم  مر للأداء -

                                                 

ع مك بة ع م ة الق مرةع دار ال  م ـ الع م يع إدارة التعميم والجودة الشاممةع (ٕٓٔٓ( محمند فنزي بدني )ٔ)
  ٘ٙص 

متطمبات تطبيق ثقافة إدارة الجودة الشاممة لدى مديري ومعممي مدارس ع (ٖٕٔٓ( مطر بف   لـ الر  مي )ٕ)
  ٘ٙص ع ر  لة م ع   ر غ ر مد نرةع الحمقة الثانية من التعميم الأساسي بسمطنة عمان



                                                                   

أن متطلبات تطبٌق إدارة الجودة الشاملة فً المدارس  ,(ٖٕٔٓالبوعٌنٌن)ترى و
 (ٔ): هً

 .  غ  ر ن منب ال يك ر -

 . جقدر مف ال بر امل الد  ئ -

 . ادـ الخنؼ مف ال غ  ر -

 . ا    داد لمناعهة ال مؿ -

 . ال م   اردارةداـ ن أ  د  -

 . ال دظ م ة لممدر ة ه ئة مد خ ال مؿ نالثق فة  -

 . الي امة لممنارد الب ر ة اردارة -

 . العندة ال  ممة ردارة أ  س دظ ـ م منم ت دق ؽ  -

التعلٌم فٌما  الإدارةلة فً الجودة الشام إدارة( متطلبات 8ٕٓٓوٌحدد )الزهٌري 
 (ٕ): ٌلً

 .  ه ئة عد دة لب ئة ال  م ـ نال  مـ -

 ال م   نالنقت  ك ردارةالعندة ال  ممة المر بطة ب ح  ف ال  م ـ  ادارةا م م ـ بمي م ـ  -

 . العندة ال  ممة الم  مقة ب لم مـ ادارةمنا ي ت  -

 . اك   ب م  ددة نداـ ق دة المع م  -

 . لدظ ـ ال حن ؿ دارةارنف  خ   ن منب  -

 . ا م م ـ بدمن الطسب -

 . ال ح  ف الم  مر -

 . ا م م ـ ب لمدهج ال  م مي -

                                                 

متطمبات تحسين أداء مدارس التعميم العام في مممكة البحرين عمى ضوء ع (ٖٕٔٓ( نم دي احمد البنا د ف )ٔ)
  ٗٗص ع ر  لة م ع   ر غ ر مد نرةع معايير إدارة الجودة الشاممة

  ٖٛ-ٙٚص ص ع ( مرع    بؽٕٛٓٓ( ابرام ـ اب س الزم ري )ٕ)



                                                                   

وهناك من ٌرى أن متطلبات تطبٌق إدارة الجودة الشاملة فً المؤسسات التربوٌة 
 (ٔ): هً

 .  ر  خ ثق فة العندة ال  ممة ب ف عم   اتفراد  -

 . ن حد ث المد مج عم رف ف ك ت   ذة نال ع دم ة المنارد الب ر ة  -

 . م  ركة عم   ال  مم ف في العهند المبذنلة ل ح  ف م  نى اتداء  -

 . ال  م ـ نال در ب الم  مر لك فة اتفراد  -

ال  رؼ امل اح   ع ت الم  ي د ف الداخم  ف نمـ ال سم ذ نال  مم ف في المؤ   ت   -
 .   المحمينالم  ي د ف الخ رع  ف نمـ اد  ر المع م عال ربن ة

العندة ال  ممة في ال  م ـ ل حق ؽ ال ك مؿ في  ردارةنمد ؾ ن    م طمب ت  
 ادارةمف خسؿ  رنرة  نافر ادد مف ال د  ر ات    ة ال ي  داـ  ال  م مةال مم ة 
 : نمف نممه  م   مي عفي ال  م ـ ال  ممةالعندة 

 : تحتوي على عدة نقاط أهمها وهً ,الجودة الشاملة فً التعلٌم ةبسٌاسمتطلبات خاصة -

دار ه العندة ال  ممة  اق مة حد د مف من الم ئنؿ اف  -  . ب لد بة لم مم ة ال  م م ة ناد

 . اردارةالطرؽ نات  ل ب ال ي   ـ مف خسله  مراقبة نمراع ة الدظ ـ مف ع دب  -

 . محددة اعراءاتم ة المه ـ ال ي  عب نف   ـ مف خسله    حد د م -

 . ي   ـ مف خسل  مراقبة اعراءات ال مم ة ال  م م ة ة نن ات منب الذ حد د الك ي -

 .  حد د الك ي ة ال ي   ـ بنا ط ه    ح ح اتخط ء في ا ل زاـ ب رعراءات -

 (ٕ): ن  مؿ المه ـ ال  ل ة: الإجراءات -

ناخ ب ر ن    ف  عنمناد ال  م ـ عنال قن ـ عن خط ط المدهج ع قد ـ الم نرة 
 . ن طن ر ال  مم ف عال  مم ف

 .  عب نف  كنف   م م ت ال مؿ نا حة نميهنمة نق بمة لم طب ؽ :تعلٌمات العمل -

 . مي الن  مة ال ي  مكف لممؤ  ة نف   أكد به  مف  دي ذ ارعراءات :المراجعة -

 . نن م   ـ امم  بطر قة غ ر  ح حة عمن   ح ح م   ـ اغي ل  :الإجراء التصحٌحً -

ب لد بة لم  م ـ نن غ ر  ععندة مي م  دح  ع  نن دطمب  ل حق ؽ العندةفم طمب ت ال
 (ٔ): فم طمب ت ادارة العندة في ال  م ـ مي عال  م ـ

                                                 

  ٘ٓٔص ع مرع    بؽع (ٕٙٔٓحرنش )( رف قة ٔ)
دار ال  زنري ال مم ة لمد ر ع " الجودة الشاممة في التعميم وتطبيقات الآيزو", (ٕٓٔٓ( دناؼ محمد الب دي )ٕ)

  ٛٓٔص ع اتردفع نال نز  



                                                                   

 . د ر ن  م ـ ثق فة العندة -

 . ال دم ة المهد ة -

 .  ن  ؼ النظ ئؼ اردار ة ال ربن ة -

 .  طنر مؤ   ت ااداد الم مـ -

 ال أم ؿ ال ربني لمم  غم ف ب ل  م ـ  -

 . الرا  ة الم د ة نا ع م ا ة لمم مـ نارداري ال ربني -

 . ال من ؿ -

 . الم  ركة المع م  ة -

 . داـ السمركز ة -

 .  حد د منا ي ت الخر ج -

 . ن   الم    ر نالمؤ رات -

 . بد ء ندنات ال ق  ـ -

 .  نف ر القنى الب ر ة السزمة لمم  ب ة نال قن ـ -

 . اد  ء نحدات لمعندة -

 . الداـ ال    ي -

الجودة الشاملة  إدارةأن متطلبات تطبٌق  آخرونٌرى باحثٌن  ,ومن وجهة نظر أخرى
 (ٕ): فً التعلٌم تتمثل فً التالً

ن بدي  عن طن ر ن حد ث المد مج ع رف ف اتك د م  فم دم ة المنارد الب ر ة ك لم مم ف نال -
 . ال عد د ال ربني رحداثل حد ث اله  كؿ ال دظ م ة  ب ر  فة عن  ل ب ال قن ـ الم طنرة

 . العندة ال  ممة ادارةال م   ن أ  دم  لدظ ـ  اردارةداـ  -

 . م  ركة عم   ال  مم ف في العهند المبذنلة -

 . الم  مر لك فة اتفراد ال  م ـ نال در ب -

 .   ن د المؤ  ة ال ربن ة ب نرة ف امة امل مم ر ة ال قن ـ الذا ي للأداء -

 . حق ئؽ مف نعؿ ا خ ذ قرارات  م مة ب أف ني م كمة م  طن ر دظ ـ لمم منم ت لعم  ال -

                                                                                                                                            

ت مك بة م هد البحنث نالدرا  ع (ٜٕٓٓ) دليل تطوير الإدارة التربوية والمدرسية في ضوء متطمبات الجودة( ٔ)
  ٕٕ-ٕٔص ص ع الق مرةع ال رب ة

دار  ي ء لمد ر , الجودة في التعميم )دراسات تطبيقية(, (ٕٛٓٓمحمد اناد الز  دات )ع (  ن ف   كر مع دٕ)
  ٕٚٔ-ٕٙٔص ص ع اتردفع نال نز  



                                                                   

العندة ال  ممة نمن مف م  م ف  ادارة ين ض ال سح  ت   د مف العنادب المهمة في  -
 . ال مؿ العم اي نال   ندي ب  دا اف المركز ة في ا خ ذ القرارات

ا
ً
 : رؼهُىتؼض انرعارب انؼالدُح وانؼرتُح في ذغثُق الجىدج انشايهح في ان -ضاتؼ

ق مت ال د د مف الدنؿ الم قدمة نالد م ة ب طب ؽ ادارة العندة ال  ممة في مؤ    ه  
ن   د نؿ الب حث درا     عمف نعؿ مناعهة ال حد  ت نالمخ طر ال ي  ناعهه  عال  م م ة المدر  ة

 . ب ض ال ع رب ال رب ة ناتعدب ة في  طب ؽ ادارة العندة ال  ممة في ال  م ـ

 : لٌابانتجربة ا -

الل نف زاد ال أك د ع في البدا ة ناعهت حركة العندة ال  ممة في ال  ب ف   نب ت اد دة
فأ بحت ادارة العندة ع اتدنات ارح  ئ ة ال  ب د ة مف خسؿ ا م م ـ ب ردارة ال م   امل

ا ر ن ؤكد مب دئ )د مدج( اترب ة ع ن   ر الد س بأدي هـ نعهدمـ في ال مؿ ال  ممة مممن ة
 (ٔ):العندة ال  ممة في ال  م ـ نمي امل نعند نرب ة نامدة ردارة نن ثسث ة عنراف

ح ث اف ع  رك ز المدظمة نب كؿ رئ س امل امسئه  في ادارة العندة ال  ممة -ٔ
ع ح ث  نعد فر ؽ الم مـ نالطسبع نف     نا في ا لـ ال مؿ كير ؽ م   نف الطسب  عب

ننف الم مـ نالمدر ة ع ف الخدم ت ال ربن ة  ه ـ بدمن الط لب ن ح  د ننع نالط لب زبنف لمم مـ
نالمدر ة مي الم ئنلة اف  قد ـ الرف م ة طن مة ع مم  المنرداف لم  مـ الي  ؿ في ب ئة الط لب

 . نذلؾ ب  م مهـ ك ؼ    ممنفع اتمد لمط لب

 . عم اي  عب نف  كرس كؿ فرد في المدظمة  خ     لم ح  ف الم  مر نب كؿ -ٕ

اف المدارس ال ي  بدت ن منب ادارة العندة ال  ممة نمب دئه  نا   م   ه     ثمر  -ٖ
ح ث ع م  در ن    ة في اك   ؼ الطرؽ العد دة ال ي    اد امل ادراؾ امك د ت كؿ  خص

 .   حمؿ الدظ ـ نال مم  ت نال ح  د ت العزء اتكبر في العندة

ة مي م ئنل ة اردارة ال م   ال ي  قنـ ب ل ح  ف اف دع ح ادارة العندة ال  مم -ٗ
ح ث  خمؽ الق دة ال ربن نف ب ئ ت ع تعؿ  قد ـ ادع ز اكبر مف الطسب الم  مر لمم مم ف؛

  مـ الطسب نالم مم ف نالمد ر ف نعم   ال  مم ف نبم  ركة  مدر  ة ذات عندة   ممة في
ممنا ب حد د دنرمـ نح ع  هـ ال دمن ة اد  ر المع م  المحمي ب نرة ف  لة؛ تعؿ نف    

 . المطمنبة؛ نكي    كنف ال  م ـ ال  لي مدي س اف خدمة ب ئ  

                                                 

ات غ ر ر  لة دك نر , العالي التعميم في الشاممة الجودة إدارة في عالمية تجارب" , (ٕٓٔٓ), ( محمد عناد  ب ٔ)
 ٕٔص ع ال راؽع ع م ة الكنفةع مد نرة



                                                                   

 (ٔ): تجربة استرالٌا -

مي  ح ال طنر  ع(Sustained innovationاا مدت ا  رال   امل نف اربداع الم  داـ )
ربداع الم  مرة مف خسؿ فبد ء ثق فة ا عالم  قبمي نا زدم ر في ا ق   د ال  لمي ال د ف ي

نام    عب ا ب ع ار  را  ع  ت  عال  م ـ    بر م طمب ن   ي نمنازي ندااـ لمبحث نال طن ر
م  ال أك د امل خ ن  ة  ح  ف ال  م ـ في مع لي ع السزمة لم  م ـ نفي عم   الحقنؿ لممده ج
لرئ س ل حر ؾ المدارس دحن ف لمدر  ف مـ المي  ح ا عال منـ نالر     ت نالقدرة ال كدنلنع ة

نام   نبمراع ة الدظ ـ ال  م مي الق ئـ نال أك د امل مذت الم طمب ت لي ت ا د ب ت الل  عاربداع
فقدرة ن  رال   امل ا زدم ر في مذت الب ئة    مد  عطرؽ  ح  ف اع ذاب مف   مـ ن طن ر المهدة

مل مؤمست  قد ة نخمي ة  مبة نالذي   طمب ح نؿ ال ب ب اع (R&Dامل البحث نال طن ر )
فب د مذت المراع ة  ب ف ند  بح عة الل  قن ة  عفي ال منـ الي ز  ئ ة نارح  ئ ة نالر     ت

المح نى الم رفي نال ربني في ال منـ نال كدنلنع   نالر     ت في برامج ااداد المدر  ف نفي 
 .  طن رمـ المهدي

 (ٕ): ٌق إدارة الجودة الشاملةتجربة المملكة العربٌة السعودٌة فً تطب -

مػ ا  رة  ر حة ننا حة الل ٕٓٗٔ/  ٘ٔٗٔن  رت خطة ال دم ة ال  ند ة ال  د ة 
" ٕٜٓٓفبدن  طب ػؽ دظ ـ العندة " الآ زن ع  رنرة ا م م ـ ب لعندة في ال  م ـ ال  ـ نالع م ي

ف ك ف ال طب ؽ    ػزاؿ فػي بدا   ع في ب ض المدارس ال  ند ة نده   عربة عد دة يخذة ا  ع ناد
ندذكر مف المدارس ال  ند ة الػ ي  ػـ ف ه   طب ؽ دظ ـ العندة مدر   ف مف مدارس ع ب ل ن  

ح ػث  ـ ا  ي ؽ م   ػركة   ند ة مه مة ب لعػندة  داػل " عندة ال  ند ة " ع مدطقػة ارح  ء
مل  ه دة العندة ا نمػي احدى ال رك ت الم خ  ة في  أم ؿ المؤ   ت نال رك ت لمح نؿ ا

مف  ٕٜٓٓنقد  ـ ح نؿ المدر   ف امل  ه دة العندة ال  لم ة الآ زن ع ٜٓٓٓل  لم ة الآ زن 
ن ـ  رح دظ ـ ع فيي البدا ة  ـ  حد د المدر   ف ل طب ؽ ال عربة ف هم  عم هد العندة الكددي

نبي المدر   ف نك فة مد ع ب نرة مي مة لمد  بي ادارة ال  م ـ في المح فظة ٕٜٓٓالآ زن 
مف قبؿ ال ركة  ٕٜٓٓم  اقد دنرات  در ب ة لهـ في دظ ـ العندة الآ زن ع  حت ال عربة

ثـ ديذت ع نقد حر ت ادارة ال  م ـ نال ركة ب   مرار امل  ر  خ ميهنـ العندة عالمؤممة
ب ل د  ؽ م  نزارة الم  رؼ  ٕٜٓٓالخطنات الثم دي الناردة في مراحؿ  طب ؽ دظ ـ الآ زن 

من م هد العندة ع ن ـ اخ   ر مراع  خ رعي ل أم ؿ المدر   ف المذكنر  فع نال ركة المؤممة

                                                 

 asp?aid=305672, art, org/debat/show, ahewar, http://wwwع ٕٗٔٓ/ٜ/ٖ (ٔ)

(ٕ) tdqc/posts/282829768436888, com/sabeel, facebook, ar-https://ar ,ٖ/ٜ/ٕٓٔٗ 

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=305672


                                                                   

ف ـ لػ  ال أكػد مػف م  ػنى ال طب ؽ لممنا ي ت الدنل ة ع الكددي ل قنـ بمراع ة   ممػة نم  قمة
 . فمدح  ه دة العندة لممدر   فع ٕٜٓٓلدظ ـ الآ زن 

ا ة الدم ذج ال  بقة لمدنؿ ال ي طبقت ادارة لذلؾ  رى الب حث ند  مف ال رنري در 
ن بدي الدم ذج الد عحة مف نعؿ  عنم رفة مدى الدع ح الذي حقق   مذت الدنؿ عالعندة ال  ممة

 . الرقي ب ل  م ـ في مدارس قط ع غزة

 : لاصحخ
نف  ع   ح مف ال رض ال  بؽ لمي م ـ العندة ال  ممة ن نظ يه  في المؤ   ت ال  م م ة

دارا ه  في المؤ   ت ال  م م ة المخ مية مي مف اتنلن  ت ال م   ال نـ في ق  ة عن  دة ال  م ـ ناد
ف لعندة له  اعراءا ه  ن طب ق  ه  ن أث رم  في  عن  ظؿ في الم  قبؿ المدظنر عالدنؿ الم قدمة
 عل  لمينمذا ا ا ب ر ال  ـ مرمنف بقدرة الدنلة امل اتداء الع د في ا ق   د ا عادارة ال  م ـ

نح ل   بح ق درة امل المد ف ة نارد  ج  بد نف  كنف ا ق   د ق در امل ا   ع بة ب كؿ 
ح ث  مد الط لب  عنمن م    طمب دظ ـ   م مي ذا قدرة ا ل ة امل ا   ع بة عا لمي

مم     نعب  رنرة  طب ؽ ادارة العندة ال  ممة  عب لم منم ت نالمه رات نا  ع م ت المطمنبة
 . خ ص المدارس بنع اردارة بنع  ا ـ نفي  في

 عفقد   رت المؤ   ت ال  م مة في الدنؿ الم قدمة قدم  في طر ؽ  ح  ف عندة ال  م ـ
نال يرقة ب ف  عنذلؾ ب طب ؽ ادارة العندة ال  ممة ل ح  ف المنا ي ت الق    ة لمخدمة ال  م م ة

نذلؾ  ع ز امل ح عة اليرد نالمع م المؤ   ت امل ن  س المد ف ة مف ح ث العندة نال رك
نمذا م   د نل  الب حث  عب نظ ؼ ال د د مف الدم ذج نالمداخؿ ردارة العندة ال  ممة في ال  م ـ

 . في مذا الي ؿ

 

 

 

 



                                                                   

 انفصم انصانس
 في قغاع غسج انؼهُا إدارج الدذارش الأضاضُح

 (وشائقُحدراضح )
 

 خهفُح ػايح ػٍ قغاع غسج -أولاً 
ا
ً
 ظاو انرؼهًٍُ في فهطغين انُ -شاَُ
ا
ً
 َشأج وذغىر إدارج الدذارش الأضاضُح في قغاع غسج -شانص

ا
ً
 فهطغينفي  انرؼهُىظهىد ذغىَر  -راتؼ

ا
ً
انُظى وانهىائػ الدُظًح نطير انؼًم تالدذارش الأضاضُح  -خايط

 في قغاع غسج 
ا
ً
 انرُظُى الإدارٌ نهًذرضح الأضاضُح في قغاع غسج -ضادض
ا
ً
 إدارج الدذارش الأضاضُح في قغاع غسجيشكلاخ  -ضاتؼ

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                   

 انفصم انصانس
 في قغاع غسج انؼهُا إدارج الدذارش الأضاضُح

 (وشائقُحدراضح )
 -اع م ا ة -اق   د ة -     ة)  د نؿ مذا الي ؿ خمي ة ا مة اف قط ع غزة 

نمف  ع ك فنمف ح ث الم  حة نالمنق  نادد ال علمحة ا مة اف فم ط ف ثـ  أ ي امل ع ربن ة(
نعهند  طن ر  ع  رض دبذة اف د أة ن طنر المدارس ات    ة في قط ع غزة نخرىعهة ث د ة 

 . ب ر  فة تمـ الم كست ال ي  ناع  ادارة المدارس ات    ة في قط ع غزة عال  م ـ

: فهي ك ل  لي ٖٜٜٔن منؿ  ٖٔب د ا ي ؽ نن من « ال مطة اليم ط د ة»م  حة  فقد بمغت
نم  حة قط ع  عٕكـ ٙٗٙ٘مف دنف العزء الم  مؽ ب لبحر الم ت ع  حة ال ية الغرب ة بمغ م 
% مف معمنع ٕٗني دحن ع ٕكـٙٓٓٙ: ني نف الم  حة ارعم ل ة لهم  مي عٕكـٖٓٙغزة 

نمي الم  حة المطمنبة مف ا رائ ؿ ا د ح ب مده  بمنعب ا ي ق ة  عم  حة فم ط ف ب رعم ؿ
 ( ٔ). نن من نم  ب دم 

نمن ع  كؿ قط ع غزة المدطقة العدنب ة مف ال  حؿ اليم ط دي امل البحر الم ن طن 
% مف م  حة ٖٖع ٔن  كؿ  قر ب   عامل  كؿ  ر ط   ؽ  م ؿ  رؽ  ب  عز رة   د ء

ح ث ع مرب  ٕكـ ٖٓٙن م د القط ع امل م  حة  عفم ط ف ال  ر خ ة )مف الدهر الل البحر(
 حد قط ع غزة ا رائ ؿ  م    عٕكـ ٘ٔن ٘ب ف   رانحنم  ار ه  ف ع ٕكـ ٔٗ كنف طنله  

ن  مل بقط ع غزة د بة تكبر مدد  نمي مد دة  عب دم   حدم  م ر مف العدنب الغربيع ن رق 
 (ٕ). غزة

 ؛ٕٗٔٓمم نف فرد في ده  ة  دة  ٖٔٚ,ٔن بمغ ادد اليم ط د  ف في قط ع غزة دحن 
ط دي؛ ح ث بمغ ادد اليم ط د  ف في % مف معمنع ال  ب اليم ٙٙ,ٗٔني م     ني دحن 

مس  ف د مة في  ٜٙٔ,٘مدهـ ع مم نف د مة ٚٓٛ,ٔٔدحن  ٖٕٔٓال  لـ في ده  ة  دة 
%؛  ٔ,ٓ٘بد بة ع نال ية الغرب ة نقط ع غزة(ع ٜٛٗٔفم ط ف المح مة  دة )فم ط ف ال  ر خ ة 

 . مس  ف د مة في خ رج فم ط ف ٜٔٛ,٘نالب قي 

                                                 

(
ٔ
  منشورات الجياز المركزي للإحصاء( :ٕٗٔٓمركز ارح  ء اليم ط دي ) (
 ٕ٘ٔٓ/ٗ/ٕٚع org/wiki/, wikipedia, http://arع ( قط ع غزةٕ)

http://ar.wikipedia.org/wiki/


                                                                   

 : قغاع غسجخهفُح ػايح ػٍ  –أولاً 
  (ٔ): خلفٌة سٌاسٌة -أ

معرة مئ ت الآ ؼ مف اليم ط د  ف اف  ٜٛٗٔد ج اف الحرب ال رب ة ار رائ م ة ا ـ 
مدهـ م عرنا خ رج فم ط ف ال  ر خ ة نمدهـ مف م عر الل ال ية الغرب ة ع د  رمـ ننر هـ

 بمغ م  حة  عائ ؿنمن العزء الم بقي مف فم ط ف خ رج المدطقة ال ي  دال ا ر ع نقط ع غزة
 نحدت ال ية الغرب ة م  ال ية  ع ٕكـ ٖٛٚنقط ع غزة ع ٕكـ ٕٚ٘ٙال ية الغرب ة حنالي 

اح مت  ٜٚٙٔند  عة ل دناف ا ـ  عال رق ة للأردف نقط ع غزة نق   حت اردارة الم ر ة
ج نندى ذلؾ المز د مف المه عر ف خ ر ع ا رائ ؿ ك مؿ فم ط ف ال  ر خ ة نمد طؽ ارب ة نخرى

 . فم ط ف الل الدنؿ ال رب ة المع نرة

نبدنت مح دث ت ال سـ اليم ط د ة ار رائ م ة امل اثر مؤ مر مدر د لم رؽ اتن ط 
 ـ  نق   ا ي ق ة ااسف المب دئ  ٖٜٜٔب ب مبر  ٖٔنفي  عٜٜٔٔالذي اد قد في نك نبر ا ـ 

 . ن منب ف مدظمة ال حر ر اليم ط د ة ناد رائ ؿ نال ي ارفت ب  ي ق ة ن

نك ف مف د  ئج ا  ي ق ة ظهنر ال مطة النطد ة اليم ط د ة ننعر ت اد خ ب ت   ر   ة 
نرئ   ة نفر ت    د ه  المطمقة امل المدف الرئ   ة ادا مد دة القدس نال   دة المدد ة امل 

نقد  ـ دقؿ ال سح  ت المدد ة ع غ لب ة ال ك ف اليم ط د  ف في ال ية الغرب ة نقط ع غزة
ازدادت حدة  عٕٓٓٓنمدذ بدء ا د ي  ة الث د ة ا ـ  عم مطة النطد ة بم  ف ه  ال  م ـ نال حةل

نار ي ع د بة البط لة ناليقر  عالمناعه ت ن نء الن   الذي       اليم ط د نف في القط ع
  بؿ نفقدت ال د د مف ال  ئست مد زله علـ   أثر ح  ة ال ك ف فقط خسؿ مذت الي رةن  عنالنف ة

 ٜٛٗٔمم  د ج اد  ن    ب ف  عد  عة     ة مدـ الب نت نارغسؽ الم  مر امل القط ع
ثـ اح مه  الع ش ار رائ مي لمدة خم ة ن هر في معنـ ع ا ب ع القط ع للإدارة الم ر ة ٜٙ٘ٔن

 . امل م ر

  طرت الحكنمة ال ي  قندم  حركة حم س امل  ٕٚٓٓنفي مد  ؼ حز راف/  ند ن 
نقد دعحت  عا  د الح  ر ار رائ مي لمقط ع بهدؼ اف  ؿ مذت الحكنمة ناد ق طه قط ع غزة ؛ 

كم  دعحت في ااداد بد ة  ح  ة قن ة ع مذت الحكنمة في ال مند دحن  ب ة  دنات م نا مة
ن  ت الل  نف ر البدائؿ ل مب ة اح   ع ت قط ع غزة مف خسؿ حير اتدي ؽ ع لممق نمة اليم ط د ة
 (ٕ). بم رال ي   ؿ لقط ع 

                                                 

 ٕ٘ٔٓ/٘/ٕع net/arabic/, alzaytouna, wwwع ( منق  الز  ندةٔ)
 ٕ٘ٔٓ/ٗ/ٕع net/arabic/, alzaytouna, wwwع ( مرع    بؽٕ)

http://www.alzaytouna.net/arabic/.../Book_Gaza_Development_Construction
http://www.alzaytouna.net/arabic/.../Book_Gaza_Development_Construction


                                                                   

ا خذ  كؿ  ع ف الع ش ار رائ مي ادنادً  امل قط ع غزة ٕٗٔٓ منز/  ٛنبدءاً مف 
ننحدثت قدراً غ ر م بنؽ مف الق ؿ ع امم ة ا كر ة م دحرعة ا  مرت ناحداً نخم  ف  نم ً 

بؿ ع نلـ  كف مذا ال دناف امل غزة فقط عنخ ن ً  ب ف المدد  ف ناتمداؼ المدد ةع نال دم ر
نفي مذت الحق قة ع نبدن  حد داً في ال ية الغرب ةع الناق  امل عم   اترا ي اليم ط د ة ك ف في

ف   غسؿ الحكنمة ال م د ة في ا رائ ؿ برئ  ة  عمغزى    اد في فهـ نامؽ تمداؼ ال دناف
ع في مدطقة الخم ؿ ٕٗٔٓحز راف /  ند ن  ٕٔد د  من لح دثة اخ ي ء الم  نطد ف الثسثة في 

 نمً  مف نعؿ ا ع د الذر  ة ل ف حممة نا  ة مف  ٛٔ  ـ امل م  رمـ تكثر مف نال  
نال مم ة ال  كر ة النا  ة ال ي  ب  ه  ع  ا ق  ت نالق ؿ نال دم ر في م ظـ ندح ء ال ية الغرب ة

ن د مي د  ط ت ا    ط ف ع ف سً اف طر قة    مؿ  مؾ الحكنمة م  الن  ع في قط ع غزة
 (ٔ). اعراءات كمه  مثمت بدا  ت لم  ك ف   أ ي ب دم ع  مرات ن  ز ز بد  ه  ال ح  ةنبد ء الم  
 (ٕ): خلفٌة اقتصادٌة -ب

في اد  ء معمناة مف المؤ   ت ذات  ع رات ال مطة اليم ط د ة مدذ  أ   ه 
قرار ب ض  عا خ   ص في الم داف ا ق   دي كم  ق مت ب  خ ذ ال د د مف ارعراءات ناد

 عنخمؽ ب ئة منا  ة لمدهنض ب  ق   د اليم ط دي عل طن ر البد ة ا ق   د ة اليم ط د ة القناد ف
ا  نف مذت الخطنات مف قبؿ ال مطة اليم ط د ة لـ  دعـ اده   طنر حق قي لمقنم ت ا ق   د 

 : نممه  عن مكف ارع ع ذلؾ الل ادة انامؿ رئ   ة عاليم ط دي
 ق   د ة امل ا  قسل ة ال مطة في الم داف الق ند ال ي فر  ه  ا  ي ق  ت ا .ٔ

 . ا ق   دي
      ت ارغسؽ نالح  ر ال ي م ر  ه  ا رائ ؿ  ع ت ال مطة نالمؤ   ت ا ق   د ة .ٕ

 . نا  مرارم  في دهج الح ؽ ندمج ا ق   د اليم ط دي ب  ق   د ار رائ مي عاليم ط د ة
 . يم ط د ة حكـ ا رائ ؿ في ال ع رة الخ رع ة لم مطة ال .ٖ
ن نع   الم  ادات بطر قة ظرف ة  ع رك ز الدنؿ الم دحة امل داـ قط ا ت غ ر اد  ع ة .ٗ

 . نادـ ا ل زاـ ب  هدا ه  الم ل ة مف عهة نخرى عمف عهة
الم دلة نالمحدثة المد نرة في  هر ع نن  رت نرق ـ العه ز المركزي للإح  ء اليم ط دي

المحمي ارعم لي لم مطة اليم ط د ة ب ت   ر الع ر ة ار ي  الل نف الد  ج ع ٕٗٔٓن منؿ/ ب مبر 
ل  ؿ الل ع ـٕٕٔٓمم نف دن ر  دة  ٜٕٚ,ٔٔالل ع ـٕٔٔٓمم نف دن ر  دة  ٘ٙٗ,ٓٔمف 

                                                 

(ٔ )org/wiki/, kipediawi, http://ar ٘ع الحرب امل قط ع غزةع ن ك ب د  ع/ٗ/ٕٓٔ٘ 
ر  لة ع مركز دراسات الوحدة العربيةع إصلاح النظام السياسي الفمسطيني( " ٕٓٔٓ( ابد اح نبن مطر)ٕ)

ص ع نقي ة ابد المح ف القط ف لمق  ة اليم ط د ةع (ٕٓٔسمسمة أطروحات الدكتوراه )ع دك نرات مد نرة
 . ٔٔٔ-ٓٔٔص 

http://ar.wikipedia.org/wiki/


                                                                   

نن  رت اترق ـ الل نف م دؿ الدمن في القط ع في  د ي  ع ٖٕٔٓمم نف دن ر  دة  ٜٕٓ,ٖٔ
ننف ا ه ـ القط ع في  كن ف ع ال نالي % امل ٛ,ٛن % ٖ,٘ار ي  بد بة ع ـٖٕٔٓن ـٕٕٔٓ

يخذ ف في ع ـٖٕٔٓ%  دة  ٕٕن ـٕٕٔٓ%  دة  ٛ,ٖٕالد  ج المحمي اليم ط دي ك ف 
ب بب اعراءات الح  ر ار رائ مي الم ددة ع الح ب ف الم  د ة اله ئمة لمقط ع نمناطد  

 . ن ا داءات النح  ة امل القط ع

ليم ط دي ب د ق  ـ ال مطة النطد ة ب راع  فقد ا  مت اتن  ع الم    ة لممع م  ا
كم   عح ث ادخيض الد  ج القنمي نالمحمي ند  ب اليرد مف كم هم  عم  ن  ت الم   ة

دظرا الل     ة ارغسؽ نالح  ر ا ق   دي مف قبؿ  عنادخي ت د بة ا   ثم ر الخ ص
مك د ة خمؽ بدا عا رائ ؿ  . ئؿ نفرص لم مؿنال ي ندت الل اا قة دمن القط ع الخ ص ناد

ن راع  دنر القط ع الزرااي في الد  ج  عكم  نادخي ت بد ة ال ع رة الخ رع ة اليم ط د ة
ند ج مف ذلؾ  راع  دخؿ المناطف اليم ط دي  عنمن م   دطبؽ امل القط ع ال د اي عالمحمي

في ب ض   هدت  رك بة ال مؿ ادخي    في د بة ال  مم ف عا  فة الل ذلؾ عنا   ع دائرة اليقر
كقط اي الزرااة  عالقط ا ت ات    ة لممع م  اليم ط دي في ال ية الغرب ة نقط ع غزة

 (ٔ). نال د اة

دسحظ ع نادد مق ردة الد  ج المحمي ارعم لي في ال ية نالقط ع م  دظ رت ار رائ مي
نف ع م   مدى ارلح ؽ نالدم ر الذي نحدث  ا ح سؿ ار رائ مي امل الع دب اليم ط دي؛ ب د

في النقت الذي ق ـ ف   ب   غسؿ الثرنات الطب   ة ع نحرم  مف ندنات الدهنضع اق   داً   ب  ً 
ح ب ع ار ي  الد  ج المحمي ارعم لي ار رائ ميع نامل  ب ؿ المث ؿ عاليم ط د ة ل  لح 
مم  ر  ٜٔٛ,ٜٕٔـ الل دحن ٕٛٓٓمم  ر دن ر  دة  ٕٕٚ,ٖٕٔمف دحن ع ات   ر الع ر ة

ناق رف مذا الدمن  ع% ٜ,ٖٙمم  ر دن ر نبد بة  ٕٜ٘,ٛٚبز  دة قدرم  ع ـٖٕٔٓن ر  دة د
 . كم  اد كس امل حعـ ال  درات ناد   رم ع ب دنع المد ع ت المدد ة نال  كر ة

نزاد ح ب ات   ر ع ك ف الد  ج المحمي ارعم لي م نا  ً  مق ردة با رائ ؿ عنفم ط د  ً 
ن غطي  عمم  ر دن ر في الي رة دي ه  ٜٕ,ٖٔمم  رات دن ر الل دحن  ٗٚٙ,ٙالع ر ة مف دحن 

دظرا لم راق ؿ ار رائ م ة ال ي اطمت م  رة ع مذا ارد  ج عزءاً    را مف ح عة ات ناؽ المحم ة
 . م  اا قة حركة ال  دراتع المؤ   ت ارد  ع ة

                                                 

  ٖٔٔ- ٕٔٔص ص ع مرع    بؽع (ٕٓٔٓ( محمد ابد اح نبن مطر )ٔ)



                                                                   

  يً   ٕٕيم ط دي بدحن  سحظ نف الد  ج المحمي ار رائ مي  ز د اف دظ رت الع نمكذا
% مف ا ق   د  ٘٘,ٗف ف ا ق   د اليم ط دي     ع نز د بة ع ـ ؛ نب ب رة نخرىٖٕٔٓ دة 

 (ٔ). ار رائ مي
 : خلفٌة اجتماعٌة -ج

لقد ا دل  ك ف قط ع غزة مف الد  ئج ال مب ة نالخط رة الد  عة اف انامؿ مخ مية 
ناحدة في ال ية  عالغرب ة مف خسؿ نعند حكنم  فا دق  ـ الق ئـ م  ب ف غزة نال ية :   مؿ

نالق نر في  عنالث د ة في غزة كؿ مده   دال نده  ال را ة ب لد بة لم ك ف اليم ط د  ف
 ٬مؤ   ت المع م  المددين  المم ر  ت الد مقراط ة في المؤ   ت الحكنم ة ناتحزاب ل     ة

 لطمنح ت    ع ب ناحد ق دنف  دارا في ف ؿ  م م   مس    دل فم ط دي   ر  ي نمعمس
 ٬الي  ئم ة ال  كر ة الدزاا ت نادد ع ٬ناد   ر ظ مرة اليئن ة ال     ة عالمناطد ف نم كست

 نال م  ز ٬اتبني المع م  ظ مرة نبرنز ٬نادخي ض م  نى اتخسؽ ٬ال  ئم ة الم كست نازد  د
 ٬الآخر نرفض نالكرام ة نال   ب دؼال  ثق فة ناد   ر ٬المع  ت كؿ في المرنة  د النا ح

 ال  لح الحكـ نغ  ب الي  د مظ مر ناد   ر ٬الق دنف    دة نغ  ب ٬اتمدي الدظ ـ ن  ؼ
 (ٕ).    ت ال مطة ناتحزاب ال     ة نالمؤ   ت اتمم ةمؤ  في نالم  ءلة نال ي ف ة

نال م ؿ ننثّرت نك ف لمح  ر ار رائ مي د  ئج دي  ة ناع م ا ة ن  بت قط ع ال مّؿ  
نفرض ع دظراً لسغسق ت نارع   ح ت ال ي  قنـ به   مط ت ا ح سؿع امل ال  مؿ اليم ط دي

ب ر  فة الل اغسؽ المط ر ع الح  ر الداخمي امل المدف نالقرى نالمخّ م ت اليم ط د ة
ال  مؿ الذي  نال ي مي بمث بة الرئة ال ي   ديّس مف خسله  ال  ب اليم ط دي نخ  ةع نالم  بر

ا  فة الل نف الكث ر مف المناد الخ ـ  أ ي مف داخؿ "الخط  عك ف   مؿ داخؿ فم ط ف المح مّة
اتخ ر"؛ كم    رّض الكث ر مف المزارا ف الل نفدح الخ  ئر ل دـ قدر هـ امل   د ر اد  عهـ 

النقت الذي  نفي عفالزرااي م   بّب ار ي ع د بة البط لة نال ي ك ف له  مردند دي ي امل ال كّ 
نال ي  كنف في كث ر ع هن مط لب ب مب ة ناد ب ع ح ع ت ات رة الم دّ ةفع  يقد ربّ ات رة دخم 

ن  بّب الح  ر نارغسؽ قدراً  عم     رت ب لقمؽ نا ك ئ ب الدي يع مف اتح  ف ا عزاً اده 
ح ث  رّ ب ام   فقد ع  دنذلؾ امل نكثر مف   ع كب راً مف ارعه د ب لد بة لم  مؿ اليم ط دي

ن بح في الكث ر مف اتحناؿ غ ر ق در امل  نف ر الح ع ت ع ال  مؿ لم در رزق ؛ نب ل  لي

                                                 

  ٕ٘ٔٓ/٘/ٕع مرع    بؽع ( منق  الز  ندةٔ)
ع درا ة قط ع غزة كدمنذجع ( : م طمب ت الدهنض بح لة حقنؽ ال ب ب اليم ط ديٕٛٓٓ(  ن ؼ   في )ٕ)

مركز "ىدف ع fpd, 49345021org/arabic/modules/myfiles/files/1_13, hr-hadaf, wwwع بحث مد نر
  ٖٗص ع لحقوق الإنسان "



                                                                   

كم    اؼ الح  ر مف د بة ادـ قدرة ال  مؿ امل ا ع د بد ؿ محمّي م   عات    ة لم  ئمة
لكف  بقل نف  ع بع م     ش ن  ً    بً  نثّر امل ح ل   الدي  ة نع م  ار ة لمقمؽ نا ك ئ

 (ٔ). لم  ب اليم ط دي قدرة كب رة امل ال كّ ؼ نال   مؿ م  مذت الظرنؼ ال  بة نالخط رة
 : خلفٌة تربوٌة -د

ع مدر ة (ٖٜٙ) ـ ٕ٘ٔٓ/  ٕٗٔٓبمغ ادد المدارس في مح فظ ت غزة لم  ـ الدرا ي 
%( مف  ٗ,ٚ٘)بمغت ( مدر ة بد بة ٜٖٛ)  رؼ نزارة ال رب ة نال  م ـ ال  لي اليم ط د ة امل

ب دم    رؼ  عمدارس  رب ة خ  ة (ٖ)نع مدارس مهد ة (ٖ)مده  ع اعم لي مدارس قط ع غزة
ع %( مف مدارس قط ع غزة ٗ,ٖ٘( مدر ة نال ي   كؿ م  د ب   )ٕ٘ٗنك لة الغنث امل )

%( مف اعم لي المدارس في قط ع  ٕ,ٚ)مدر ة بد بة  بمغ  (ٓ٘) ن  رؼ القط ع الخ ص امل
( مف ٔ,ٚٔ( مدر ة بد بة )ٛٙفي مد ر ة  م ؿ غزة ) ن بمغ ادد المدارس الحكنم ة عغزة

غزة   م ؿ بمد ر ة الحكنم ة المدارس في المدارس مدراء ادد نبمغ عاعم لي المدارس الحكنم ة
ن بمغ ادد الم مم ف في المدارس الحكنم ة بمد ر ة  ع( مد رةٖٙ)ن ( مد رٕٖبناق  ) ع( مد رٛٙ)

 (ٕ). م ممة (ٜٗٔ)ن ( م مـٕٚٛبناق  ) ع( م مـٙٛٚٔ م ؿ غزة )

ن ق  قط ع ال  م ـ في فم ط ف  حت م ؤنل ة نزارة ال رب ة نال  م ـ ال  لي ال ي   رؼ 
ال  م ـ المهدي ع ال  م ـ ال  ـع ال  م ـ ات   ي نالث دنيع م  قبؿ المدر ةع امل ك فة مراحم 

الل ع دب م ؤنل ة نك لة غنث ع ل  م ـ ال  ليناع غ ر الدظ مين  ال  م ـ الدظ ميع نال قدي
ن من ؿ قط ع ع ن  غ ؿ السعئ ف نالقط ع الخ ص اف ال  م ـ الخ ص في اترا ي اليم ط د ة

  ت نزارة ال رب ة نال  م ـ كم  ن  عال  م ـ  دطبؽ ام   م   دطبؽ امل بق ة القط ا ت اتخرى
  ل ا ح سؿ  ح ث عرث   قط ا   ب  مدمرال  لي مدذ  أ   ه  لمدهنض بقط ع ال  م ـ الذي ن 

 مف     ة ممدهعة لمق  ء امل ك فة مقنم ت الح  ة ع امل مدى رب  قرف ل دم رت
نا  ط ات نزارة ال رب ة نال  م ـ اف  حقؽ ادع زات امل مذا ال   د نب تخص ف م   علميم ط د  ف

خيض د ب ال  رب مف    مؽ ب لبد ة ال ح  ة لممدارس ننق   ح ف في د ب ا ل ح ؽ ن 
 . المدارس

ح ث    ر  قر ر مراع ة قط ع ال  م ـ ال  در اف نزارة ال رب ة نف قط ع ال  م ـ حقؽ 
ف ـ ع فك ف مد ؾ  ن   كب ر في بد ء المدارس نم نازف مف ح ث ال نز   العغرافيع ادع زات كب رة

ق مة مدارس ع ف ه  مدارساد  ء مدارس عد دة في ال د د مف ال عم  ت ال ك د ة ال ي لـ  كف  ناد
ع ا  ف ة في عم   ال عم  ت       ب الز  دة ال دن ة الطب   ة في ناداد المم حق ف ب ل  م ـ

                                                 

(ٔ )php?eid=1272&cid=24, net/essaydetails, bahethcenter, http://www ٗٔع/٘/ٕٓٔ٘  
  ٖٔص ع  ة نال  م ـ ال  لينزارة ال ربع ـ(ٕٗٔٓ-ـٖٕٔٓ( الك  ب ارح  ئي ال دني )ٕ)

http://www.bahethcenter.net/essaydetails.php?eid=1272&cid=24


                                                                   

ن  حب الز  دة في ناداد المدارس  عناد  فة غرؼ  ي ة عد دة في ال د د مف المدارس
 . ا     ب ناداد كب رة مف الم مم ف العدد

لبرامج ال  م م ة فأ  يت  خ   ت نم  ق ت عد دة نكذلؾ ك ف مد ؾ  ن   نفقي في ا
نقد ندى اد   ر  ع  د  ب م  ال طنر الذي   هدت ال  لـ نخ  ة في مع ؿ  كدنلنع   الم منم ت

ز  دة كب رة في ال ح ؽ ارد ث ب ل  م ـ ن قم ؿ م د ت   ربهف  اللالمدارس في مخ مؼ المد طؽ 
 ع كدهف نف ؿ ال د د مف المدارس المخ مطة د  عة لقرب المؤ   ت ال  م م ة مف نم كف

ح ث ن بحت ناداد ارد ث ع ن هدت ن    مؤ   ت ال  م ـ ال  لي اقب   كب را مف قبؿ ارد ث
( ال  در MDGsنفي  قر ر اح  ئي حنؿ نمداؼ اتلي ة اردم ئ ة) ع ينؽ ناداد الذكنر ف ه 

زات ال ي حققه  قط ع ال  م ـ امل ن  ر الل ا دع  ٜٕٓٓاف مركز ارح  ء اليم ط دي ا ـ 
م د ت ا ل ح ؽ ب ل  م ـ ال  ـ في المرحمة : ح ث  ن ح ال قر ر نف عم  نى نمداؼ اتلي ة

بمغ م دؿ  ٕ٘ٓٓنفي ا ـ  عٕٚٓٓلغ  ة  ٜٜٗٔات    ة مر ي ة نحققت قيزة دنا ة مدذ ا ـ 
مر ة ال  ف ة نفؽ م ح ح ب م د ت ا ل ح ؽ ال  ٜ,ٜٚال ح ؽ الطسب ب لمرحمة ات    ة 

 نثر ارعراءات ار رائ م ة امل اتن  ع ا ق   د ة للأ ر اليم ط د ة ح ب العدس   ر ف ننؿ
ٕٓٓ٘ .(ٔ) 

ا  ط ات نزارة ال رب ة نال  م ـ ال  لي نمف خسؿ  ك مؿ ع نرغـ حداثة ال عربة اليم ط د ة
نف    مـ نب كؿ  عٕ٘ٓٓ -ٕٔٓٓ ال مؿ ب ف الخطة الط رئة نالخطة الخم  ة ال طن ر ة اتنلل

ف اؿ في الدهنض بذلؾ القط ع م بد ة خم ة مب دئ ا مة   كؿ في معمناه  الق ادة ات    ة 
ال  م ـ حؽ : ال ي ق مت ام ه  ك فة ال نعه ت ال     ة ال ربن ة لمنزارة في ذلؾ النقت نمي

ال  م ـ نداة ع  ة نا ق   د ةال  م ـ نداة ال دم ة ا ع م اع ال  م ـ ن  س المناطدةع اد  دي
نقد  مخض اف ال مؿ في  مؾ الحقبة مف الزمف  عنال  م ـ امم ة م  مرة نم عددةع الد مقراط ة

نمف اتمثمة الب رزة ع ال د د مف اردع زات ال ربن ة امل الم  نى الكمي نن    الم  نى الدناي
الطمبة اليم ط د  ف نم طمب ت  بد ء المده ج اليم ط دي الذي   بر اف اح   ع ت: امل ذلؾ

ب ر  فة ع مع م هـ ن نحد الدظ ـ ال  م مي اليم ط دي ن حؿ م ألة ا زدناع ة في ال ية نغزة
ع ٕ٘ٓٓ/ ٕٗٓٓا ـ  ٔٙٙٔالل  ٜٜ٘ٔ/ٜٜٗٔا ـ  ٓٛٓٔالل ز  دة ادد المدارس مف 
ع ٕ٘ٓٓ/ٕٗٓٓا ـ  ٔ,ٔل  ؿ الل  ٜٜ٘ٔ/ٜٜٗٔا ـ  ٖٖ,ٖن د قص م دؿ ال  رب مف 

نامل الرغـ مف ا  مرار الح عة  عرم  مف المؤ رات الم نفرة في ف ؿ  حم ؿ الناق  ال ربنينغ 
لم مؿ امل    د ال طنر الكمي د  عة ل دـ ا  كم ل  في الخطط ال  بقة نلم غ ر الم  مر في 

ا  نف ع م ط  ت الناق  الد منغرافي نالعغرافي د  عة لم     ت ار رائ م ة ل ز  ؼ ذلؾ الناق 
                                                 

  ٕ٘ٔٓ/٘/ٙٔع org, teachercc, http://wwwع ( مركز ابداع الم مـٔ)

http://www.teachercc.org/


                                                                   

ع ءت م دفة ل حق ؽ ال طنر الدناي بم   ٕٕٔٓ -ٕٛٓٓالخطة الخم  ة ال طن ر ة الث د ة 
 د عـ م  اح   ع ت نم طمب ت الناق  اليم ط دي نن    م ط  ت ا ر ال كدنلنع   الذي  ح  ج 

 (ٔ).الل مناكبة ن حد ث م  مر

د ق ؿ ب ل  م ـ نمن ا  ٕٕٔٓ -ٕٛٓٓنالهدؼ مف بد ء الخطة الخم  ة ال طن ر ة الث د ة 
اليم ط دي مف مرحمة اا دة البد ء لم  دمرت ا ح سؿ ننقؼ ال دمنر في ال مم ة ال  م م ة الل 

نالربط ب ف الح ع ت ال ربن ة ع مرحمة ال خط ط ال  مؿ الذي   دل ب لك ؼ الل ع دب ال د  ة ب لكـ
 ة م مقة لمقط ع ال ربني نبد ت الخطة امل ن  س درا عنح ع ت ال دم ة ا ق   د ة نا ع م ا ة
مف خسؿ م  ركة ك فة اتطراؼ ال  ممة في المع ؿ ع نال  رؼ امل عنادب  ننب  دت المخ مية

نن    ب ل ندة لمخطط  عال ربني لمن نؿ الل ن ؼ ن حم ؿ  منلي نمن ناي لمناق  ال ربني
نكذلؾ خطة ال  م ـ ع النطد ة الم  مدة نمف نممه  الخطة ال دمن ة م ن طة المدى   را  ع ةا 

 (ٕ). لمعم  

كم  اا مدت الخطة في ك فة مراحؿ بد ئه  ثسثة مح نر ن    ة   مؿ بمعمناه  ك فة 
ع دنا ة ال  م ـع ا ل ح ؽ: نمذت المح نر ميع المؤ رات المر بطة ب طن ر ال مم ة ال ربن ة

م  اا ب ر ع محم ة نالدنل ةنقد  ـ اا م د   ر ؼ لكؿ مده  ب  ا م د امل المرع   ت الع ناردارة
ال داخؿ الق ئـ ب ف المح نر الثسثة نالذي مف ال  ب ف م  خ  ة الق     الم  مقة بدنا ة 

كم  اا مد  عال  م ـ نال ي   أثر ب كؿ مب  ر نن غ ر مب  ر بم    ر ا ل ح ؽ ناردارة الم  مدة
 ت ال ي    كؿ مده  القط ع بد ء الخطة ن مف المح نر الثسثة   بقة الذكر مخ مؼ القط ا

نال  م ـ غ ر الدظ مي ن  مؿ   م ـ ع المرحمة ات    ة نالث دن ةع ر  ض اتطي ؿ: ال ربني نمي
( Simulation Modelكم   ـ بد ء دظ ـ المح ك ة ) عالكب ر نمحن اتم ة نال  م ـ الم  مر

نقد  ـ بد ؤت ع امؿ  دن ة نن   الخطة الم ل ة مف خسؿ برامجع بهدؼ ن   ال     ت ال ربن ة
 ٕ٘ٓٓ/ٕٔٓٓب  ا م د امل دظ ـ المح ك ة الذي  ـ  طن رت خسؿ الخطة الخم  ة ال  بقة 

كم   ـ ا  خداـ الن   الق ئـ ب     ت ال رب ة  ع دة ن  س ٕٙٓٓ/ٕ٘ٓٓنذلؾ بع ؿ  دة 
ال ربن ة ح ل  ل حد د الطمب امل ال  م ـ نمف ثـ  قد ر ا ح   ع ت ٕٙٓٓ/ٕ٘ٓٓالمخ مية لم  ـ 

 (ٖ). ٕٔٔٓ/ٕٓٔٓده  ة ال  ـ الدرا ي 

نالمدارس ب كؿ خ ص    د  ف مف  عا  نف ال  م ـ ب كؿ ا ـ عنرغـ كؿ م   بؽ ذكرت
 .  د طرؽ له  في محنر م كست ادارة المدارس ب ل ي  ؿ عم كست كث رة

                                                 

 ٕ٘ٔٓ/٘/ٛٔع com, gov, mohe, wwwع ( نزارة ال رب ة نال  م ـ ال  لئ)
(ٕ) org, wikipedia, http://ar ٔٙ/٘/ٕٓٔ٘ 
  ٕ٘ٔٓ/٘/ٙٔع )مرع    بؽ(ع ( نزارة ال رب ة نال  م ـ ال  ليٖ)

http://www.mohe.gov.com/
http://ar.wikipedia.org/


                                                                   

: ٕ٘ٔٓ-ٕ٘ٓٓلوزارة التربٌة والتعلٌم العالً  ستراتٌجٌةالالأهداف 
(ٔ)

 

بمف ف هـ اتطي ؿ ذنن  ع(  دة٘ٔ -ٙ نف ر فرص ال ح ؽ اتطي ؿ ب ل  م ـ في  ف ) .ٔ
 . ا ح   ع ت الخ  ة

نا ل ح ؽ ب  نثد ء الطنارئ  ع مك ف عم   الطمبة مف مم ر ة حقهـ ب ل  م ـ نال  مـ .ٕ
 . نالظرنؼ اتمد ة ال ح ة

ب المه رات الم رف ة  ح  ف دنا ة ال  م ـ نال  مـ ل حق ؽ   مـ م م ز لمعم    ك    .ٖ
 . نالنظ ي ة نالح    ة

 . (  دة  ح   ن ربن   ندي    ناع م ا  ٘ٔ -ٙ حق ؽ ال رب ة ال  ممة للأطي ؿ ب مر ) .ٗ

نامم ة ال خط ط في مخ مؼ المراحؿ نالم  ن  ت  ع طن ر الدظ ـ ارداري نالم لي .٘
 . ال  م م ة

 . ع ت ال  م ـ ات   ي طن ر دنر المع م  المحمي ن دم ة نا   بق     ناح    .ٙ

ب ر  فة الل  عرف  كي ءة الم  در الب ر ة بم    سءـ م  م طمب ت ناح   ع ت المع م  .ٚ
 . مناكبة ال طنر الم رفي

 عالعندة ال  ممة ادارة بأ منب اتخذ الل   مف ال نع   في ال  م ـ نال طنر الح دث
ال ي ن   ه  نزارة ال رب ة  نالث لثة( ع د ةنالث ع)اتنلل   را  ع ةا الخطط الخم  ة  اللنب لدظر 
 ب ف نده     مف ادة دق ط مهمة   بر اف م طمب ت  طب ؽ  عمف نعؿ الدهنض ب ل  م ـنال  م ـ 

 (ٕ):   مثؿ فينمذت الدق ط  عادارة العندة ال  ممة

 . ال خط ط ال  مؿ ا د ق ؿ ب ل  م ـ الل مرحمة .ٔ

 . ل ا   مرار في ال حد ث نال ح  فمناكبة ا ر ال كدنلنع   الذي  ح  ج ال .ٕ

 . ال  مـ - ح  ف امم ة ال  م ـ .ٖ

 . ا ر ق ء بعندة ال  م ـ ل مب ة اح   ع ت المع م  لم ك ؼ م  م طمب ت ال  ر .ٗ

ن ح  ف م  نى دنا ة نعندة اتداء في  عا ر ق ء بم  نى مخرع ت مراحؿ ال  م ـ .٘
 . اد  ر ال مم ة ال ربن ة نال  م م ة

 .   ت المدارس نالب ئة ال  م م ة ح  ف م  ن  .ٙ

 . دظـ ال خط ط ال  م م ة / ال ربن ة .ٚ
                                                 

  ٕ٘ٔٓ/٘/ٙٔع )مرع    بؽ(ع ( نزارة ال رب ة نال  م ـ ال  لئ)
 ( ٕٙٔٓ/ٖ/ٕٛ)ا   را  ع ةع الخطط ع ( نزارة ال رب ة نال  م ـ ال  ليٕ)



                                                                   

 ـ الخم  ة لنزارة ال رب ة نال  م   را  ع ةا  تمداؼ الخطة درا   خسؿ   رى الب حث مف
فهذت  علم طمب ت  طب ؽ ادارة العندة ال  ممة بأف النزارة ن  ت الدق ط ات    ة ناله مة

 حق ؽ   مـ لذلؾ ن  عال  م ـ الطر ؽ ل حق ؽ العندة ال  ممة ننمداؼ الم طمب ت مي ال ي  مهد
  هؿ امم ة  طب ؽ ادارة  عنمف خسؿ درا ة اتمداؼ ال  بقة لمخطة الخم  ة عم م ز نم طنر

 . العندة ال  ممة تف مذت اتمداؼ  نازي نمداؼ ادارة العندة ال  ممة في ال  م ـ

ا
ً
 : انُظاو انرؼهًٍُ في فهطغين: شاَُ

   بر قط ع ال  م ـ مف نكبر قط ا ت الخدم ت ال ي  د رم  ال مطة النطد ة اليم ط د ة 
ن  حمؿ نزارة ال رب ة نال  م ـ م ؤنل ة ادارة ن من ؿ المدارس  عممثمة في نزارة ال رب ة نال  م ـ

ة نمف الد ح ة اتخرى   رؼ نك ل عالحكنم ة ن  رؼ امل المدارس ال ي  د رم  القط ع الخ ص
% مف معمنع المدارس في ح ف   رؼ الحكنمة امل ٚ,٘ٔالغنث الدنل ة )ا ندرنا( امل د بة 

في ح ف   رؼ القط ع الخ ص امل عم   ر  ض  ع%ٙ,ٔٔ% نالقط ع الخ ص امل ٚ,ٕٚ
 . اتطي ؿ
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 (ٕشكل )

 (1)الخريطة الييكمية لنظام التعميم في فمسطين 

  كنف م كم ة ال  م ـ في فم ط ف مف المرحمة ات    ة  ع(ٖ)كم  من من ح ب كؿ 
ح ث   كنف المرحمة ات    ة الدد   مف ال ؼ اتنؿ ا ب دائي  عالدد   نالمرحمة ات    ة ال م  

نم  المرحمة ات    ة الدد   ف  كنف مف ال ؼ  ع( دنات ٜ -ٙمف  ف ) نح ل ال ؼ الراب 
 . ( دة ٘ٔ -ٓٔ مف  ف) الخ مس نح ل ال ؼ ال   ر

                                                 

   ps, gov, mohe, www(20/5/2015)ع  ة نال  م ـ( نزارة ال ربٔ)

http://www.mohe.gov.ps/


                                                                   

مم  مرحمة  ع  كنف الدظ ـ ال  م مي الذي   رؼ ام   نزارة ال رب ة نال  م ـ مف مرحم  ف
نم  مرحمة ال  م ـ قبؿ المدر ي )ر  ض  عنمرحمة ال  م ـ المدر ي عال  م ـ قبؿ المدر ي

ة ال مر ة    مر مذا الدنع مف ال  م ـ لمدة  د  ف ن مبي اح   ع ت اتطي ؿ في اليئ عاتطي ؿ(
 ع(  دنات ن قنـ مؤ   ت محم ة ننمم ة ندنل ة ب قد ـ الخدم ت لهذا الدنع مف ال  م ـ٘ -ٗ)

ن  رؼ نزارة ال رب ة نال  م ـ ا رافً  غ ر مب  ر امل مذا الدنع مف ال  م ـ اف طر ؽ مدح 
 ال راخ ص السزمة لر  ض اتطي ؿ نفؽ منا ي ت محددة    رط  نفرم  لمح نؿ امل  رخ ص

ب لك در الب ري الذي  د ر ال  م ـ قبؿ  ب ر  فة الل  نفر ب ض ال رنط الم  مقةع المزانلة
نف م     مؽ بمرحمة ال  م ـ المدر ي ف ف مدة ال  م ـ  عالمدر ي ندنا ة المد مج نالبرامج المقررة

 ف  عف   اثد   ا رة  دة درا  ة  بدن مف ال ؼ اتنؿ ات   ي ن د هي ب ل ؼ الث دي ا ر
لسل ح ؽ ب ل ؼ  ٖ/ٖٔنح ل  ٔ/ٔقبنؿ الطمبة في ال ؼ اتنؿ   مح للأطي ؿ مف منال د 

 ٕٔ/ٖٔنح ل  ٔ/ٔاتنؿ في المدارس الخ  ة نم  ب لد بة لممدارس الحكنم ة  قبؿ اتطي ؿ في 
  -:ن ق ـ ال  م ـ المدر ي )ال  م ـ ال  ـ( الل ق م ف مم  عنذلؾ ح ب   م م ت

( ن ق ـ مذت المرحمة ٓٔ -ٔن  مؿ ال ينؼ ) :ساسً )الإلزامً(مرحلة التعلٌم الأ -
( ٗ -ٔالمرحمة ات    ة الدد   )ال ه ئة( ن  مؿ ال ينؼ ات    ة ): الل ق م ف اتنؿ

في المرحمة ات    ة الدد    ع(ٓٔ -٘نالمرحمة ات    ة ال م   )ال مك ف( ن  مؿ ال ينؼ )
 دنات  ٓٔمـ م  ب ف خمس  دنات نثم د ة ن هر نح ل    مؿ امل الطمبة الذ ف   رانح نام ر 

 . (  دة٘ٔ -ٔٔنم  المرحمة ات    ة ال م     رانح نام رمـ م  ب ف ) ع(ٗ -ٔ)

ن  كنف مف ال  م ـ اتك د مي ن  مؿ ال ينؼ  :مرحلة التعلٌم الثانوي )النطلاق( -
 ر طمبة مذت المرحمة م  ن  رانح نام ع(ٕٔ -ٔٔال  م ـ المهدي ن  مؿ ال ينؼ )ع (ٕٔ -ٔٔ)

ب لد بة لم  م ـ اتك د مي  ع  ز الطمبة في ال ؼ الح دي ا ر المب حث  ع(  دةٚٔ -ٙٔب ف )
ال مم ة نن اتدب ة نفقً  لقدرا   الذا  ة ن كمؿ درا    ح ب اخ   رت ال ممي نن اتدبي في ال ؼ 

مده  ال ع ري نالزرااي نم  ال  م ـ المهدي ف   مؿ امل ادد مف ال خ   ت  عالث دي ا ر
ن  طل الط لب الذي  دهي درا ة ال ؼ الث دي الث دني )الث دي  عنال د اي نال مر  ي نال راي

 دة درا  ة ننكمؿ المرحمة الدرا  ة  مف ال  م ـ  ٕٔ ه دة المدر ة بك  ب اد  قد ندهل  ا ر(
 . ن  قدـ الطمبة  م ح ف  ه دة الث دن ة ال  مة عال  ـ

 (ٔ): لتعلٌم المدرسً ثلاثة جهات إشراف رئٌسٌة هًٌشرف على ا

                                                 

 ٕ٘ٔٓ/٘/ٕٔ  /org/wiki/, wikipedia, http://arع ( نزارة ال رب ة نال  م ـ ال  لئ)

http://ar.wikipedia.org/wiki/


                                                                   

نمي ال مطة ال ي   رؼ امل م ظـ مدارس ال ية الغرب ة نقط ع غزة  :حكومٌة -ٔ
ك دت   رؼ امل مذت المدارس  عادا مد دة القدس ال ي    زاؿ  حت ا ح سؿ ار رائ مي

اد قمت  ٜٜٗٔؤنل ة ال  م ـ ا ـ  مط ت ا ح سؿ ن منله  نب د   مـ نزارة ال رب ة نال  م ـ م 
نم  مدارس القدس  عال ه  م ؤنل ة ال  م ـ في مذت المدارس مف ح ث ار راؼ ناردارة نال من ؿ

ال رب ة مد ؾ دنا ف مف المدارس الحكنم ة نمم  المدارس الر م ة ال ي   رؼ ام ه  نزارة 
بؿ ادناف حز راف   رؼ ام ه  نزارة الم  رؼ نالبمد ة ار رائ م   ف نمذت المدارس ك دت حكنم ة ق

ن د رم   عنمدارس حكنم ة نخرى   رؼ ام ه  دائرة اتنق ؼ ار سم ة عال رب ة نال  م ـ اتردد ة
 . نزارة ال رب ة نال  م ـ اليم ط د ة

  رؼ امل مدارس السعئ ف اليم ط د  ف في ال ية الغرب ة  :وكالة الغوث الدولٌة -ٕ
ن أ ي  عغزة ن  ناعد م ظمه  في المخ م ت اليم ط د ة في ال ية نالقط ع بم  ف ه  القدس نقط ع

ناداد مذت المدارس في المر بة الث د ة ب د المدارس الحكنم ة ن  ركز نادادم  في قط ع غزة 
 . ح ث   رؼ امل نكثر مف د ؼ ادد المدارس في قط ع غزة

 ت نالعم   ت الخ ر ة   رؼ امل مذت المدارس ن منله  اله ئ :المدارس الخاصة -ٖ
 . نالطنائؼ الد د ة ناتفراد

العندة  ادارة ب ف نف مد ؾ عهند مبذنلة ل طب ؽ  عمذت اله ئ ت الحكنم ة اللنب لدظر 
 . ال  ممة في المدارس ال م  

نالعهند ال ي  بذله  نزارة ال رب ة  عف لخطط الخم  ة ال ي ن   ه  نزارة ال رب ة نال  م ـ
ن ح  ف م  نى دنا ة نعندة اتداء في  عر ق ء بم  نى مخرع ت مراحؿ ال  م ـمف ا  نال  م ـ

ن نع    عن طن ر مدظنمة ال     ت ناتدظمة في النزارة عاد  ر ال مم ة ال ربن ة/ال  م م ة
 عالبحث ال ممي نمخرع    لداـ ال دم ة ال  ممة ن طن ر خدم ت ارر  د ال ربني نال رب ة الخ  ة

 ي د عم  ه  في  طب ؽ ادارة  ع مؿ في المدارسمدظمة ل  ر الالمنائح الدظـ ن ال لب ر  فة الن 
 (ٔ). العندة ال  ممة

                                                 

 ( ٕٙٔٓ/ٖ/ٕٛ)ع )مرع    بؽ( ا  ع ةا   ر الخطط ع ( نزارة ال رب ة نال  م ـ ال  لئ)



                                                                   

ا
ً
 (0): َشأج وذغىر إدارج الدذارش الأضاضُح في قغاع غسج -شانص

  كمت ع ٜٜٗٔمه ـ ال  م ـ في فم ط ف ا ـ ع  د   مـ ال مطة النطد ة اليم ط د ةب
ند طت  سح  ت ال  م ـ ال  لي بنزارة عد دة  ٜٜٙٔنفي ا ـ ع  لينزارة ال رب ة نال  م ـ ال 

ف م  ظمت النزارة اتـ  حمؿ ا ـ نزارة ال رب ة ع حممت ا ـ نزارة ال  م ـ ال  لي نالبحث ال ممي
 ـ اا دة دمج النزار  ف في  ٕٕٓٓنفي   د ؿ نزاري امل الحكنمة اليم ط د ة ا ـ  عنال  م ـ

  نلل النزارة م ؤنل ة ار راؼ امل ال  م ـ ن  عزارة ال رب ة نال  م ـ ال  لينزارة ناحدة حممت ا ـ ن 
ن   ل ل نف ر  عفي قط اي ال  م ـ ال  ـ نال  م ـ ال  ليع اليم ط دي ن طن رت في مخ مؼ مراحم 

نكذلؾ  ح  ف دنا ة نعندة ال  م ـ نال  مـ ع فرص ا ل ح ؽ لعم   مف مـ في  ف ال  م ـ
نكذلؾ  دم ة القنى الب ر ة ال  ممة في القط ع  ع  سءـ م  م  عدات ال  ر لسر ق ء ب  بم 

 . نالق در امل الق  ـ بناعب    بكي ءة ناق دارع مف نعؿ ااداد المناطف اليم ط دي المؤمؿع ال  م مي
 (ٕ): وتتكون الوحدات الإدارٌة لوزارة التربٌة والتعلٌم من

  :لتربويالإدارة العامة للإشراف والتأهٌل ا -أ

 هدؼ ار راؼ ال ربني الل ال طن ر نال ح  ف لرف  كي  ة الم مم ف نز  دة قدرا هـ 
ن مك دهـ ب م سؾ المح نى ال  م مي نا  را  ع  ت الّ در س بغرض  ح  ف  ح  ؿ الطمبة 

نمن    ر نفؽ ع ا  فة الل    فر العهند ار راف ة ل حق ؽ مذا الغرضع ن حق ؽ   مـ م  داـ
لذا ُ  دّ ار راؼ ال ربني امسً مخططً  نمدظمً  ع ن رااي د  ئج الدرا  ت ال ربن ةع هد ةن نؿ م

نامم ة  ي اؿ ب ف الم رؼ نالم مـ نالط لب نالمده ج بهدؼ  ح  ف نداء الطمبة ن حق ؽ   مـ 
 . دناي

  (CDTP) :هٌئة تطوٌر مهنة التعلٌم -ب 

نمي عزء ع ااداد ن أم ؿ الم مم ف ا  را  ع ةبد ء امل  ن   ت ع ٜٕٓٓ أ  ت ا ـ 
مف خسؿ ع ن  مؿ امل مهدة ال  م ـ نا ر ق ء به ع مف نزارة ال رب ة نال  م ـ ال  لي في فم ط ف

 . ن   دظ ـ   مؿ نم    ر محددة لمهدة ال  م ـ في المؤ   ت ال  م م ة
  الإدارة العامة للنشاطات الطلابٌة -ج

 مة للأد طة الطسب ة في ن   الخطط الكي مة ب دي ذ   مثؿ المهمة الرئ  ة للإدارة ال 
    ة النزارة في م     مؽ بمحنر اتد طة الطسب ة في المدارس بهدؼ الك ؼ اف منامب 

بداا  هـ نط ق  هـ ناد  حة الير ة لم  ب ر اده  في اط ر مدظـ منع   رااي العنادب ع الطمبة ناد
د هـ ن   ل الل  دم ة ال  نر النطدي نارح  س الدي  ة نا ع م ا ة نالعم ل ة نالحرك ة ل

 . ب لم ؤنل ة لد هـ
  الإدارة العامة للكتب والمطبوعات -د

                                                 

(ٔ )ps, gov, moehe, http://www ٕٕع/ٕ/ٕٓٔٙ 
(ٕ)ps, gov, moehe, http://www ,)ٕٕع )مرع    بؽ/ٕ/ٕٓٔٙ 

http://www.moehe.gov.ps/
http://www.moehe.gov.ps/


                                                                   

 نف ر الك ب : اتنلل:  قنـ اردارة ال  مّة لمك ب نالمطبنا ت ال ربنّ ة بمهم  ف ن      ف
بمف ف هـ ع نالمهد ةنلعم   المراحؿ ناليرنع اتك د م ة ع المدر  ة لعم   الطمبة )ال ية نغزّة(

 . نك ب ال  م ـ المنازيع نمحن اتم ة ن  م ـ الكب رع الطمبة المكينفنف
 العامة للصحة المدرسٌة الإدارة -ـه

افّ ال سقة ب ف ال حة نال  م ـ اسقة نث قة ن ب دل ة؛ ف ل حة الع دة لمطمبة له   أث ر 
 ا ع ب م   د كس ع المدر  ة د طةناتكب ر امل  رك ز الطمبة نم  رك هـ في الح ة ال ي ة 

 . فقد نثب ت اتبح ث نفّ   ؼ الن   ال حي لمطمبة عامل مه را هـ ن ح  مهـ الدرا ي
 التربوي العامة للتخطٌط  الإدارة -و 

 : تتولى الإدارة العامة للتخطٌط مجموعة من المهام الأساسٌة لعمل الوزارة ومنها

 . نم  ب ة  دي ذم ع ل دن ة المدبثقة اده نالخطط اع   را  ع ةا الخطط  ااداد -

 . الم  ممة في ن   ال     ت ال ربن ة لقط ع ال  م ـ ال  ـ -

مف  رى الب حث نف ب ض  عال  بقة ال  مة لنزارة ال رب ة نال  م ـ اردارات اللنب لدظر 
 . العندة ال  ممة ادارةفي  طب ؽ   ي دمه مه  

 مي اردارة ال  مة للإ راؼ نال أم ؿ ال ربنين  ع ربنيال  مة لم خط ط ال مه ـ اردارة نمف
نكؿ ذلؾ  ي د في  ع"الخطط ال دن ة"ن ع"  را  ع ةا نالخطط  ااداد"ن ع"ال طن ر نال ح  ف"

 .  طب ؽ ادارة العندة ال  ممة

امل ع مدذ  نل ه  ق  دة دفة ال  م ـع حر ت نزارة ال رب ة نال  م ـ ال  لي اليم ط د ةفقد 
فقد ع ن ط ظرنؼ      ة   بةع نبذلت عهنداً كب رة في مذا المع ؿع ب ل مم ة ال ربن ةالدهنض 

 عخمّيه  ا ح سؿ ار رائ ميع نبد ة  ربن ة  ب  مدمرةع ننرثت  ركة ثق مةع  حممت ابئً  كب راً 
نح ف د حدث اف  عنن  ت ذلؾ د ب ا د ه  مدفً  لم حق ؽع ننخذت امل ا  قه  نف  دعح

نار راؼ امل قرابة نليي مدر ة ع نلؼ م مـ ٓ٘مم نف ط لب ننكثر مف  ٔ,ٔادارة  ؤنف 
نا دطسؽ في م رنع كب ر  مثّؿ ببدء  طب ؽ ننؿ مده ج ع نا رات الع م  ت نالم  مد ال م  

ع نالبدء ب طب ؽ خطط  طن ر ة   ممة لمدهنض ب ل  م ـ اليم ط دي ن نف رت لمعم  ع فم ط دي
اتمر الذي  ع مد  في  ب ؽ م   رع لبد ء المز د ع  ؿ في ادد المنال دن حمؿ ابء ال زا د الح 

فادد  دطم  في ع نال د د مف المدارس لحؿ الم  كؿ الد  عة اف ا ك ظ ظ في ال ينؼ الدرا  ة



                                                                   

ل خطّي ال   ب نالن نؿ الل الهدؼ ال  مي ع مدّ  د ال نف لد  نم  دد د  محم ً  نارب ً  ندنل  ً 
 (ٔ).  د د ال مـ نالح  ة بحر ة ننم فع نعناء ال ي ؤؿ ناتمؿ لع ؿ فم ط دي نااد ن نف رع نالدب ؿ

تده  المؤ  ة ع  دن نزارة ال رب ة نال  م ـ مف نمـ مؤ   ت ال مطة النطد ة اليم ط د ة ُ ن 
كنده    مؿ ادداً كب را مف فئ ت ع نمي مف نمـ النزاراتع ال ي  ؤثر في مخ مؼ القط ا ت

كم  نف له  ال أث ر  عم حؽ ب لمدارس م   ق رب نكثر مف ثمث  ك ف فم ط فالمع م  ح ث  
اف ال ي نت م   عاتكبر امل المع م  مف عم   مد حي الح  ة ا ق   د ة نا ع م ا ة نال     ة

م  ن  ت  ح  ؿ الطسب في درا ة ال نعه ت الدنل ة لمر     ت ع (TIMSS عب ف )ال  مس
ا  دال درا ة مذت المي رقة ع الث دن ة ال  مة ند  ئج ا م ح د ت المدر  ة نال منـ )ند  ئج ال ه دة

 (ٕ). نالنقنؼ ام ه  ل حم ؿ ناق  ال  م ـ في فم ط ف نب لذات دنا ة ال  م ـ نيل ة   ن ب الم  ر

دنرا مهم  نف    في  زن د نبد ء ال  ب اليم ط دي ب ليرص   ؤدي ل  م ـ اليم ط ديف 
خ  ب اتفك ر مف خسؿ  ب دؿ الم منم ت م   عة الدرا ة ال مم ة نال قد ةنالمحيزات لم  ب  ناد

كم  ق ـ ال  م ـ  عن طن ر امك د  ت ارد  ج اليكري نا ق   دي  عالمع م  اتك د مي الدنلي
 عاليم ط دي ب ر  خ الهن ة اليم ط د ة مم    اد امل المح فظة امل بق ء ال  ب امل نر  

 ع   دي كغ رت مف الدنؿ ال رب ة مف معمناة مف الم  كؿ عرا ي اليم ط د ةنلكف ال  م ـ في ات
 . نمده  م  من خ ص ب لناق  اليم ط دي عنب تخص المع نرة عمده  م  من م  رؾ م  مذت الدنؿ

 (ٖ): عهد السلطة الوطنٌة الفلسطٌنٌة -

د  عة نكعـٜٜٗٔبدنت مذت الي رة ب د  أ  س ال مطة النطد ة اليم ط د ة في ا ـ 
فيي يب ا ـ  عراسف المب دئ الذي  ـ  نق    ب ف مدظمة ال حر ر اليم ط د ة ناد رائ ؿ في نن من

ح ث  عبم  ف   ال  م ـ ال  لي عـ   ممت ال مطة النطد ة اليم ط د ة ممؼ ال  م ـ بأكمم ٜٜٗٔ
ل مطة النطد ة ندظرا تمم ة ال  م ـ ال  لي فقد ند أت ا ع كمت نزارة ال رب ة نال  م ـ ال  لي

ـ نال ي  نلت م ئنل ة ال  م ـ ال  لي ٜٜٙٔاليم ط د ة نزارة ال رب ة نال  م ـ ال  لي في  ب مبر 
ح ث ركزت عهدم  امل ا   دار ق دنف ال  م ـ ال  لي الذي  دظـ  عبك فة مؤ      نم  ن    

م م ت المخ مية كم  ا   درت اتدظمة نال   عال مؿ في مؤ   ت ال  م ـ ال  لي اليم ط د ة
                                                 

(ٔ)ps, gov, moehe, //wwwhttp: ,)ٕٕع )مرع    بؽ/ٕ/ٕٓٔٙ 
مجمة جامعة ع ناق  ال  م ـ في المدارس اليم ط د ة م  ب د د نء ال مطة اليم ط د ةع ع (ٕٗٔٓ(   ئد ايندة )ٕ)

 فم ط ف ع د بمسع ٕٛمعمد ع للأبحاث
, " ا دع زاتع ار ك ل  تع   عربة ال  م ـ ال  لي في فم ط ف مدذ ا ح سؿ : د أ  ( "ٕٓٓٓ)برامكي ع بي( ٖ)

ص ص ع ٕٚال دد ع ال دة ال  ب ةع مركز البحوث والدراسات الفمسطينية, مجمة السياسة الفمسطينية
ٔٓ-ٔٔ  

http://www.moehe.gov.ps/


                                                                   

نن  ت خطة ل ر  د ال  م ـ ال  لي ل ح  ف م  نى ال  م ـ ال  لي ب كؿ  عل    ر ال  م ـ ال  لي
كم  بحثت  بؿ  ح  ف الم  نى ارداري في مؤ   ت  عنال  م ـ الم ن ط ب كؿ خ ص عا ـ

 الل ر  فة كم  ن  ت منازدة خ  ة لمق  ـ بهذت الد  ط ت ب عال  م ـ ال  لي الحكنم ة نال  مة
 . خطة ل  م ف الداـ ل غط ة ال عز ال دني لممدارس

نامل الرغـ مف ا دع زات ال ي حقق ه  ال مطة النطد ة اليم ط د ة في مع ؿ ال  م ـ مدذ 
ف ف قط ع ال  م ـ م  زاؿ بح عة الل المز د مف  عنلغ  ة الآف ٜٜٗٔبدا ة د أ ه  في ا ـ 

: مف ب ده  عفم ط ف مف معمناة مف الم  كؿ نال  نب تن   دي قط ع ال  م ـ في  عا م م ـ
 ددي د بة المدارس الحكنم ة ال ي  م مؾ مرافؽ  عار ي ع ادد الطمبة في كؿ  ؼ نلكؿ م مـ

 ع ددي رنا ب الم مم ف الحكنم  ف عن قد  ت   م م ة مثؿ المك ب ت نمخ برات ال منـ نالح  نب
 عنا ق   دي نا غسق ت ال  كر ة ار رائ م ة ننقنع قط ع ال  م ـ ك ح ة لمح  ر ال    ي

ب ر  فة ل ددي م  نى الخدم ت ال ي  قدمه  القط ع  عنادـ مناءمة مخرع ت ال  م ـ ال  لي
  ناء في ال ية عن برز مذت الم  كؿ ن    في ال  م ـ ات   ي عالخ ص في مع ؿ ال  م ـ
 (ٔ). الغرب ة نـ في قط ع غزة

نغ  ب الخطط ال دمن ة  عت ال مطة في الم داف ا ق   ديكم    ممت ب ض مم ر  
في  راع  مقنم ت  عن قم ص داـ القط ا ت ارد  ع ة في منازد  ه  ال  مة علسق   د اليم ط دي
 . ا ق   د اليم ط دي

ا
ً
 : انرؼهُى في فهطغينظهىد ذغىَر  -راتؼ

المح مة مدذ   مـ نزارة ادطمؽ ال مؿ امل  طن ر قط ع ال  م ـ في اترا ي اليم ط د ة 
ح ث ك ف ن   زاؿ ال مؿ ل طن ر ع ٜٜٗٔال رب ة نال  م ـ ال  لي اليم ط د ة م ؤنل ة ال  م ـ ا ـ 

نالم  مر نامل ك فة ات  دة نلبد ء م   الدؤنبمذا القط ع عزءا     عزن مف المعهند النطدي 
 رب ة نال  م ـ مف نبرز القط ا ت ح ث    بر قط ع الع  ـ  دم رت مف قبؿ ا ح سؿ ار رائ مي

ال ي  مم ه  المم ر  ت ار رائ م ة القم  ة نامل مخ مؼ ات  دة دظراً لمدنر المؤثر الذي  م ب  
مذا القط ع في   ر خ ال  ب اليم ط دي لم  ل  مف ح نر من نؿ في   ر خ الق  ة 

ؿ ال  ب اليم ط دي نكذلؾ لم  ل  مف دنر في م  قب عاليم ط د ة مدذ ظهرت نح ل ال نـ
ق مة دنل  ع نطمنح    النطد ة في ا   قسؿ امل  راب  النطدي نن   ن س بد ء الدنلة ع ناد

نلذلؾ  ركز ال مؿ في ننؿ   ة ناناـ امل بد ء الحد اتددل مف م طمب ت ا ع د قط ع ع المد ندة
الحقبة الزمد ة  ح ث ركزت  مؾع   م مي ق در امل  نف ر الحد اتددل مف الخدم ت ال  م م ة

                                                 

م هد نبح ث ع (ٕٛٓٓ)ع سياسات تحفيز استثمار القطاع الخاص في التعميم الأساسي في فمسطين( ٔ)
 . ٔص ع م ط ففع القدسع ال     ت ا ق   د ة اليم ط د ة )م س(



                                                                   

امل الع دب الكمي مف الخدم ت نال ي   مف دنا  م   نف ر الير ة ال  م م ة لكؿ طيؿ في 
 . فم ط ف نفي  ف ال  م ـ المدر ي

دخؿ ميهنـ  طن ر القط ع ال  م مي مف خسؿ  بدي ميهنـ ال خط ط  ٕٓٓٓنمدذ ا ـ 
الخطة الخم  ة اتنلل ل طن ر  -ةنتنؿ مر  -ا   را  عي نالذي ك دت احدى نمـ د  ئع  ا دار

 (ٔ). قط ع ال  م ـ
 : (ٕ٘ٓٓ -ٕٔٓٓالخطة الخمسٌة التطوٌرٌة الأولى ) -

ا  ط ات نزارة ال رب ة نال  م ـ ال  لي نمف خسؿ  ك مؿ ع رغـ حداثة ال عربة اليم ط د ة
نف    مـ  (ٕ٘ٓٓ -ٕٔٓٓ)ال مؿ ب ف الخطة الط رئة نالخطة الخم  ة ال طن ر ة اتنلل 

نب كؿ ف اؿ في الدهنض بذلؾ القط ع م بد ة خم ة مب دئ ا مة   كؿ في معمناه  الق ادة 
ال  م ـ : ات    ة ال ي ق مت ام ه  ك فة ال نعه ت ال     ة ال ربن ة لمنزارة في ذلؾ النقت نمي

ـ نداة ال  م ع ال  م ـ نداة ال دم ة ا ع م ا ة نا ق   د ةع ال  م ـ ن  س المناطدةع حؽ اد  دي
كم  اا مدت نامل مخ مؼ ات  دة مبدن ال راكة  عنال  م ـ امم ة م  مرة نم عددةع الد مقراط ة

نن    ع UNRWAننك لة الغنث الدنل ة لسعئ ف ع نالقط ع الخ صع م  المع م  المحمي
مف اعؿ  م ف ال منل ة نال ك مؿ في ال مؿ لمن نؿ الل اتمداؼ المب غ ة ع المع م  الدنلي

 .    لس  ي دة مف ال ع رب نالخبرات في مع ؿ ال رب ة نال  م ـنن 
نقد  مخض اف ال مؿ في  مؾ الحقبة مف الزمف ال د د مف اردع زات ال ربن ة امل 

بد ء المده ج اليم ط دي : نمف اتمثمة الب رزة امل ذلؾع الم  نى الكمي نن    الم  نى الدناي
ط د  ف نم طمب ت مع م هـ ن نحد الدظ ـ ال  م مي الذي   بر اف اح   ع ت الطمبة اليم 

ب ر  فة الل ز  دة ادد المدارس مف ع اليم ط دي ن حؿ م ألة ا زدناع ة في ال ية نغزة
 ٖٖ,ٖن د قص م دؿ ال  رب مف ع ٕ٘ٓٓ/ ٕٗٓٓا ـ  ٔٙٙٔالل  ٜٜ٘ٔ/ٜٜٗٔا ـ  ٓٛٓٔ
ات الم نفرة في نغ رم  مف المؤ ر ع ٕ٘ٓٓ/ٕٗٓٓا ـ  ٔ,ٔل  ؿ الل  ٜٜ٘ٔ/ٜٜٗٔا ـ 

نامل الرغـ مف ا  مرار الح عة لم مؿ امل    د ال طنر الكمي  عف ؿ  حم ؿ الناق  ال ربني
د  عة ل دـ ا  كم ل  في الخطط ال  بقة نلم غ ر الم  مر في م ط  ت الناق  الد مغرافي 

ال طن ر ة ا  نف الخطة الخم  ة ع نالعغرافي د  عة لم     ت ار رائ م ة ل ز  ؼ ذلؾ الناق 
ع ءت م دفة ل حق ؽ ال طنر الدناي بم   د عـ م  اح   ع ت نم طمب ت  ٕٕٔٓ -ٕٛٓٓالث د ة 

 . الناق  اليم ط دي نن    م ط  ت ا ر ال كدنلنع   الذي  ح  ج الل مناكبة ن حد ث م  مر
 : (ٕٕٔٓ -8ٕٓٓالخطة الخمسٌة التطوٌرٌة الثانٌة ) -

نمن ا د ق ؿ  (ٕٕٔٓ -ٕٛٓٓ) طن ر ة الث د ة الهدؼ مف بد ء الخطة الخم  ة الك ف 
ب ل  م ـ اليم ط دي مف مرحمة اا دة البد ء لم  دمرت ا ح سؿ ننقؼ ال دمنر في ال مم ة ال  م م ة 

نالربط ب ف الح ع ت ع الل مرحمة ال خط ط ال  مؿ الذي   دل ب لك ؼ الل ع دب ال د  ة ب لكـ
                                                 

  14/5/2015ع ( نزارة ال رب ة نال  م ـ ال  لي )مرع    بؽ(ٔ)



                                                                   

نبد ت الخطة امل ن  س درا ة م مقة  عا ع م ا ةال ربن ة نح ع ت ال دم ة ا ق   د ة ن 
مف خسؿ م  ركة ك فة اتطراؼ ال  ممة ع لمقط ع ال ربني نال  رؼ امل عنادب  ننب  دت المخ مية

نن     عفي المع ؿ ال ربني لمن نؿ الل ن ؼ ن حم ؿ  منلي نمن ناي لمناق  ال ربني
نكذلؾ ع نممه  الخطة ال دمن ة م ن طة المدى النطد ة الم  مدة نمف   را  ع ةا ب ل ندة لمخطط 

كم  اا مدت الخطة في ك فة مراحؿ بد ئه  ثسثة مح نر ن    ة   مؿ  عخطة ال  م ـ لمعم  
دنا ة ع ا ل ح ؽ: نمذت المح نر ميع بمعمناه  ك فة المؤ رات المر بطة ب طن ر ال مم ة ال ربن ة

م  ع مده  ب  ا م د امل المرع   ت المحم ة نالدنل ة نقد  ـ اا م د   ر ؼ لكؿع ناردارةع ال  م ـ
اا ب ر ال داخؿ الق ئـ ب ف المح نر الثسثة نالذي مف ال  ب ف م  خ  ة الق     الم  مقة 

كم   عبدنا ة ال  م ـ نال ي   أثر ب كؿ مب  ر نن غ ر مب  ر بم    ر ا ل ح ؽ ناردارة الم  مدة
الثسثة   بقة الذكر مخ مؼ القط ا ت ال ي    كؿ مده  اا مد بد ء الخطة ن مف المح نر 

نال  م ـ غ ر الدظ مي ن  مؿ ع المرحمة ات    ة نالث دن ةع ر  ض اتطي ؿ: القط ع ال ربني نمي
( Simulation Modelكم   ـ بد ء دظ ـ المح ك ة ) ع  م ـ الكب ر نمحن اتم ة نال  م ـ الم  مر

نقد  ـ بد ؤت ع نن   الخطة الم ل ة مف خسؿ برامج امؿ  دن ةع بهدؼ ن   ال     ت ال ربن ة
 ٕ٘ٓٓ/ٕٔٓٓب  ا م د امل دظ ـ المح ك ة الذي  ـ  طن رت خسؿ الخطة الخم  ة ال  بقة 

كم   ـ ا  خداـ الن   الق ئـ ب     ت ال رب ة  ع دة ن  س ٕٙٓٓ/ٕ٘ٓٓنذلؾ بع ؿ  دة 
ال  م ـ نمف ثـ  قد ر ا ح   ع ت ال ربن ة ح ل  ل حد د الطمب امل ٕٙٓٓ/ٕ٘ٓٓالمخ مية لم  ـ 

 (ٔ). ٕٔٔٓ/ٕٓٔٓده  ة ال  ـ الدرا ي 
 : (9ٕٔٓ -ٕٗٔٓالخطة الخمسٌة التطوٌرٌة الثالثة ) -

نمن ااداد  عمف  حق ؽ ادع ز مهـ ٖٕٔٓ مكدت نزارة ال رب ة نال  م ـ ال  لي في ال  ـ 
دخمت الخطة ب لي ؿ ح ز ال دي ذ ن  عٜٕٔٓ -ٕٗٔٓلمخمس  دنات المقبمة    را  ع ةا الخطة 

 . رحداث ده ة   ممة في ال مم ة ال ربن ة نال  م م ة

ن  كؿ الخطة ال ي نُدعزت بعهند مف طناقـ النزارة نالخبراء راف ة حق ق ة لمنطف 
 "  م ـ ا لمي ن من نخسقي"خ  ة ننده   حمؿ    راً كب راً في مح نات نم م ت نمن  عنم  قبم 

نمف خسله  ن      ـ  ع    ـ  دي ذ ال  م ـ ال  لمي نا ر ق ء بطمب د  م رف ً  نفكر  ً فمف خسله
 . ا م م ـ ب لب د الق مي ناتخسقي تب د الحدند

 . إعداد الخطة الخمسٌة بشعارها الكبٌر " نحو تعلٌم عالمً وسمو أخلاقً" -

ار سم ة نال رب ة  اد  ف فم ط دي    ز بهن   ” :  دطمؽ الخم  ة برؤ ة ث ب ة مي
ن  ي اؿ با ع ب ة م  ال طنر ال ممي  عن   ل لمم رفة ناربداع عن  هـ في ده ة مع م  ق مي

كم   دطمؽ مف ر  لة  م ف  حق ؽ ال  م ـ لمعم   نا ر ق ء بعند   ل مب ة  عنال كدنلنعي
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 سـ ن نف ر ب ئة اح   ع ت المع م  لم ك ؼ م  م طمب ت ال  ر ب ا م د الناي ال م ؽ برنح ار
م نازدة  م مة  ؤمؿ لمدف ع اف الحقنؽ النطد ة ننداء الناعب بكي ءة مف خسؿ ال راكة م  

 . المع م  المحمي نا دي  ح امل المع م  ت ارد  د ة

ز  دة ن  عن هدؼ الخطة الل  ر  خ الق ـ ناتخسؽ الي  مة ن ح  ف م  نى ا د ب ط
ن ح  ف  عا ر ق ء بم  نى مخرع ت مراحؿ ال  م ـن  عمخ ميةفرص ا ل ح ؽ بمراحؿ ال  م ـ ال

ن طن ر مدظنمة ال     ت  عم  نى دنا ة نعندة اتداء في اد  ر ال مم ة ال ربن ة نال  م م ة
ن نع    عن طن ر مدظنمة ال  م ـ المهدي نال قدي عناتدظمة ننطر ال راكة المع م  ة في النزارة

ن طن ر خدم ت ارر  د ال ربني نال رب ة  عال دم ة ال  ممةالبحث ال ممي نمخرع    لداـ 
 . الخ  ة

مف نزارة ال خط ط ند ناف المنظي ف ال  ـ  ٖٕٔٓاا م د   د ست م كم ة النزارة  -
نالبدء ب مؿ ن ؼ نظ يي لعم   النظ ئؼ ح ب اله كم ة العد دة امل ع نمعمس النزراء

 . ف ال  ـالدمنذج العد د نالم  مد مف د ناف المنظي 

ن ح ني الك  ب امل  ع ـ ا دار الك  ب ارح  ئي ال دني لم  م ـ ال  ـ نال  لي -
-ٕٗٔٓ) الك  ب ارح  ئي لمدارس ال  م ـ في قط ع غزة لمي ؿ اتنؿ :الجزء الأول: عزن ف
 (نمدؼ الل  نف ر رقـ اح  ئي  دني   كس الناق  الي مي لم  م ـ ال  ـ في قط ع غزة (ٖٕٔٓ

مف ح ث ادد المدارس نالطمبة ناله ئ ت ال در   ة )الحكنمة ننك لة الغنث نالخ  ة لمدارس 
 . نمؤ رات اح  ئ ة م دناة

فهن الك  ب ارح  ئي لمؤ   ت ال  م ـ ال  لي في مح فظ ت غزة  :الجزء الثانًنم  
ي الذي مدؼ الل  نف ر رقـ اح  ئي  دني   كس الناق  الي م ٕٗٔٓ -ٖٕٔٓلم  ـ اتك د مي 

نالبرامج نال خ   ت نال ه دات  لم  م ـ ال  لي في مح فظ ت غزة مف ح ث الحعـ نا      ب
 (ٔ). نالخر ع ف نال  مم ف

ال  م ـ امم ة " من نفف ف مف مب دئه   عالخطة الخم  ة ال طن ر ة اتنلل اللنب لدظر  
 (ٕ). "ال منل ة نال ك مؿ في ال مؿ"ن   مد امل مبدن  ع"م  مرة نم عددة

 طن ر القدرات في " فاده   هدؼ الل عالث د ة   را  ع ةا الخطة الخم  ة  اللنب لدظر  
 (ٖ). "ال خط ط ناردارة ن ح  ف اتدظمة اردار ة نالم ل ة نا  خدامه  )اردارة(

                                                 

(ٔ )ps, gov, mohe, www25/4/2014  ع مرع    بؽع 

 (ٕ٘ٓٓ-ٕٔٓٓ  م م ة الث د ة )الخطة الع نزارة ال رب ة نال  م ـ ال  لي (ٕ)
 (ٕٔٔٓ-ٕٛٓٓالخطة ال  م م ة الث د ة )ع ( نزارة ال رب ة نال  م ـ ال  ليٖ)

http://www.mohe.gov.ps/


                                                                   

ناا مدت مذت  عا د ق ؿ ب ل  م ـ مف مرحمة اا دة البد ء الل مرحمة "ال خط ط ال  مؿ" 
كم   ع(ناردارة عدنا ة ال  م ـ عا ل ح ؽ: )نمي مراحؿ بد ئه  امل ثسث مح نرالخطة في ك فة 

 ع" ر  ض اتطي ؿ: ناا مد بد ء الخطة امل القط ا ت ال ي    كؿ مده  القط ع ال ربني نمي
 . نمذا  ي د في  طب ؽ ادارة العندة ال  ممةعنال  م ـ غ ر الدظ مي  عالمرحمة ات    ة نالث دن ة

برؤ ة ث ب ة مي "  م ف  حق ؽ ال  م ـ لمعم   لخطة الخم  ة ال طن ر ة الث لثة اع ءت ن 
ا ر ق ء بم  نى ن" عنا ر ق ء بعند   ل مب ة اح   ع ت المع م  لم ك ؼ م  م طمب ت ال  ر"

 ح  ف م  نى دنا ة نعندة اتداء في اد  ر ال مم ة ال ربن ة "ن عمخرع ت مراحؿ ال  م ـ
ع نذلؾ "طن ر مدظنمة ال     ت ناتدظمة ننطر ال راكة المع م  ة في النزارة "ن ع"نال  م م ة

 (ٔ).  ي د في  طب ؽ ادارة العندة ال  ممة

ا
ً
 (6):انُظى وانهىائػ الدُظًح نطير انؼًم تالدذارش الأضاضُح في قغاع غسج -خايط

م  ع ـ ال  ـ ي قر قط ع ال  م ـ في النقت الرامف الل ق دنف فم ط دي محمي خ ص ب ل  م 
بم دل يخر نف  ع نق  العه ز ال  م مي بأف   ـ ال مؿ امل اادادت بمعرد اق مة الدنلة اليم ط د ة 

   مكف ع مدطقة القدس امل  ب ؿ المث ؿ كق  ة ال  م ـ فيق     ال  م ـ المحددة ب ض 
نم   عئينمي ن  ت الن   الده  عم  لع ه  ب لك مؿ ب ا ب رم  رمف الن   ال    ي الق ئـ

 ال نظ ؼ نال راءع ا م ح د ت اتاعراءمثؿ بخ نص ندظمة نلنائح ال  م ـ الم منؿ به  
ـ م  ءفقد عرى   د مه  ب كؿ ننلي ل  س  فال  م ـ اترددي نالم ري ال  بق قناد فالم  ق ة مف 

الناق  نامل مذا الدحن ن     م ب القناد ف الدنل ة بحكـ اتمر  عاح   ع ت ال   ؽ اليم ط دي
 . ال  م ـ في فم ط فالخ  ة بقط ع ناعب ت الحقنؽ ن الدنرا في  حد د 

 نلي نزارة ال رب ة نال  م ـ ال  لي في فم ط ف اد ري ال منؾ نالمناظبة في ال مم ة 
ال ربن ة درعة كب رة مف اتمم ة ادد    غة مد معه  نر ـ ا  را  ع   ه  ال ربن ة نذلؾ تمم  ه  

الل اردارة المدر  ة مف خسؿ كي   ه  ناق دارم   ف لدظرة عف ن   غة  خ    في  رب ة ارد  
ح ث اف ني عهد ع  ح ؿ منق ه  المهـ في اردارة ال ربن ة نفي مقدمة ننلن  ت ال مم ة ال  م م ة

نفي  ع ربني لف  ك ب ل  الدع ح م  لـ  عد ال نف نالناي مف اردارة المدر  ة في ح ف ال دي ذ
ع ة الممدنحة للإدارة المدر  ة ال ي   مف له  المرندة نح ف ال نع   ن سمة اتداء نء الثق

                                                 

  ( ٜٕٔٓ-ٕٗٔٓالخطة ال  م م ة الث لثة )ع نزارة ال رب ة نال  م ـ ال  لي (ٔ)
مركز إبداع  , ق  ـ دظ ـ ال  م ـ في فم ط ف مف مدظنر المدظم ت غ ر الحكنم ةع (ٕٓٔٓ( ا سدة رمحي )ٕ)

ع php?action=files&table=pubs&ID=20, org/functions, http://teacherccع المعمم
(ٕٕ/ٕ/ٕٓٔٙ) 

http://teachercc.org/functions.php?action=files&table=pubs&ID=20


                                                                   

 أ ي ال سح  ت ال ي   مف م ط  ت    ثمر ب لر د المأمنؿ ن   مد مف ال نابط نالدظـ ال ي 
ار   د م  ل كنف اط راً  دظـ اد  ر الحؽ نالناعب نا ل زاـ نا د ب ط في م  رة ال مم ة 

 (ٔ). ال ربن ة

ندظ م  ل  ر ال مؿ داخؿ  ا د ب ط المدر ي يل ةفهد ؾ مر كزات ن    ة  ن ح 
 (ٕ): المدارس ات    ة في قط ع غزة نمي

الدظر الل ا د ب ط المدر ي ندظ م  امل ند    مؿ امل  حق ؽ حم  ة الطيؿ ب ا ب رت  -
 .  لم ةحقً  ن    ً  مف حقنق  ال ي  كيمه  الق دنف اليم ط دي نالقناد ف ال 

الدظر الل المم ر  ت المرغنب ف ه  في المدارس امل نده  ن  مة ن رط  زـ ل حق ؽ  -
 . ال  مـ الي  ؿ

امم ة  نف ر ن طن ر دظ ـ مدر ي ف  ؿ مي م ؤنل ة كؿ مف ل  اسقة ب ل مم ة ال ربن ة  -
 . ال  م م ة

اسع ة لمحد مف  حق ؽ ا د ب ط نالدظ ـ المدر ي   طمب  دي ذ اعراءات دم ئ ة نق ئ ة  -
 . م كست ا د ب ط المدر ي في اط ر اع م اي    ركي    ندي

 . ا م م ـ باد  د ة الطمبة نحقهـ في الح  ة الكر مة نالدمن نال  مـ نا ح راـ -

 . مراا ة اليرنؽ اليرد ة ب ف الطمبة نا م م ـ ب لطمبة ذني ا ح   ع ت الخ  ة -

لم كست ال منك ة في المدر ة   د م طمبً  م رفة ات ب ب ال ي  ؤدي الل ظهنر ا -
 . ن    ً  لم  لعة مذت الم كست نال قم ؿ مف يث رم 

اراسف النا ح اف )  م م ت دظ ـ ا د ب ط المدر ي( لمطمبة ناتم لي نعم   مف  -
 . لهـ اسقة قبؿ  دي ذ ني اعراء

المع م    حؽ لمد ر المدر ة في ح  ت الخطر المحدؽ ال ي  هدد ح  ة نا  ء -
المدر ي ا خ ذ ارعراء الذي  رات مد  بً  نن ابسغ عه ز ال رطة ب ل د  ؽ م  مد ر 

 . ال رب ة نال  م ـ لم دخؿ ال ر   نن ة عه ت ذات اسقة

 حؽ لمد ر المدر ة نن الم مـ مم ر ة ال أد ب ال ربني لنقؼ ني  ع نزات نن  منك  ت  -
 . غ ر مرغنبة مف الط لب

                                                 

  ٕٙٔٓ/ٕ/ٕٕع نزارة ال رب ة نال  م ـ ال  لي)مرع    بؽ(( ٔ)

(ٕ)ps, mohe, http://www/ ع المنائح-المدر ي-ا د ب ط-دظ ـع(ٕٕ/ٕ/ٕٓٔٙ ) 

http://www.mohe.ps/


                                                                   

ب نف  كنف المدر ة ب ئة ع ذبة  د قة لمطيؿ ن نفر برامج  نا ة مذا الدظ ـ   طم -
ر  د لمطمبة نال  مم ف في المدر ة  . ناد

 . ال رك ز امل ال ك مؿ في اتدنار م  ب ف المدر ة نات رة نالمع م  المحمي -

   عنز تي ا ن مف معمس ال بط المدر ي نف  كنف ل  اسقة مب  رة م  الط لب  -
 . البحث ن     ض اد  ب  ن يخر  خ  رت ب قي نا  ء المعمس الم كمة ق د   حب

 . الظرنؼ ال  ئدةنن مذا الدظ ـ  خ   لممراع ة نال  د ؿ دنر ً  نفؽ ا ح   ع ت  -

ن رى الب حث نف المر كزات ات    ة لمدظـ نالمنائح المدظمة ل  ر ال مؿ ب لمدارس  ي د 
 . في  طب ؽ ادارة العندة ال  ممة

ب ر  فة  عنال رك ز في ال ك مؿ في اتدنار ع ر ن طن ر دظ ـ مدر ي ف  ؿامم ة  نفن  
 . عم  ه   ي د في  طب ؽ ادارة العندة ال  ممة ع نف ر ن طن ر دظ ـ مدر ي ف  ؿالل 

ا
ً
 : انرُظُى الإدارٌ نهًذرضح في قغاع غسج: ضادض

 عئب المد ر(نك ؿ المدر ة)د  عح ث  عد مد ر المدر ة عبد ت م كم ة عد دة لممدر ة
 عم ئنؿ الك  فة عم ئنؿ الد  ط الر   ي عم ئنؿ المخ بر عم ئنؿ المك بة ع كر  ر المدر ة

 (ٔ): (ٖرقـ )كم  من من ح في ال كؿ  عم ئنؿ ق ـ الح  نب

  

                                                 

  ٕ٘ٔٓ-ٕٗٔٓع ٖٗ٘د/ , تعميم رقم وت/مع ( نزارة ال رب ة نال  م ـٔ)

 

 انهجان انمتنىعح

 

 اللجان الصحية

 اللجان الثقافية

 اللجىة الرياضية

 اللجىة الاجتماعية

 اللجىة العلمية

 لجىة قيم وسلوك

 وكيم انمدرسح

 سح()نائة مدير انمدر

 انمعهمىن وانمعهماخ

 انمرشد انترتىي

 سكرتير انمدرسح

 انطلاب وانطانثاخ الأذنح

 مدير انمدرسح



                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (ٖشكل رقم )

 التنظيم الإداري لممدارس في فمسطين

ممدر ة   كنف مف عم   ال  مم ف نف ال دظ ـ ارداري ل ع(ٖكم  في  كؿ)  رى الب حثن 
 ننا  ءم  عنالمه ـ الممق ة امل ا  قه  عنالمع ف ال ي   ـ ا  ي ؽ ام ه  ن  ك مه  عفي المدر ة
 . ن دأ ي ب د ذلؾ لمنقنؼ امل ب ض مه ـ ال  ممنف في المدر ة عنم ئنل ه 

ال خص فاده   ح  ج مف  عب د نف ن بحت اردارة امم  نفد  له  ن نله  نقناادم ن 
دار ة  عاردارة المدر  ة""الذي   م رس مه ـ ادار ة نخ  ة   ي ت  خ  ة نمهد ة ندي  ة ناد

ال ي ت ال ي  ع ؿ مف مد ر المدر ة الق ئد ال ربني الذي  حمؿ امل  مين  عنثق ف ة ناع م ا ة
 . ا  ق  دع ح مه م  ال  م م ة

نالمرندة نالعد نالمث برة نمف مذت ال ي ت الثق فة ال  ل ة نالذك ء نالثقة ب لديس 
نارخسص نال دؽ ن حمؿ الم ئنل ة نال ي ؤؿ نال بر نح ف الحد ث نال حمي ب لهدنء نال  طرة 

 . اتزم ت لكي    دل ل  ال   مؿ م  المنقؼ بحكمة عامل اتا  ب في مناعهة
 (ٔ): وهذه مجموعة من المهام التً ٌقوم بها مدٌر المدرسة
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 : فً وتتمثل: مهام إدارٌة -ٔ

 . ادارة  ؤنف الطسب -
 .  دظ ـ ال  ك ست المدر  ة -
 .  دظ ـ قبنؿ الطسب العدد ن  ع مهـ نم  ب  هـ -
 .  دظ ـ ال عست نالممي ت المدر  ة -
 . را  ة الدظ ـ نا د ب ط المدر ي -
دارة ند طة الطسب المدهع ة ال ي ة نالس ي ة -  .  دظ ـ ناد
 .  دظ ـ البرامج اراسم ة في المدر ة -
 . را  ة ال ؤنف ال ح ة لمطسب -
 . را  ة ال ؤنف ا ع م ا ة نخدم ت ال نع   نارر  د المدر ي -
دار ه  ند  ئعه  -  .  دظ ـ ا م ح د ت المدر  ة ناد
 .  دظ ـ ا دار النث ئؽ المدر  ة الخ  ة ب لطسب -

ت مذت ( لمدظ ـ ارداري لنزارة ال رب ة نال  م ـ دعد نده  حددٕٕ٘نا  د دا الل الم دة )
 (7): المه ـ في نرب  مع  ت نمي

 . ال مؿ امل  ح  ف ال مم ة ال ربن ة ن طن رم  -

 . ار راؼ امل  ؤنف الطمبة -

 . ار راؼ امل ال دظ ـ المدر ي ن ؤند  اردار ة -

 . ا م م ـ ب لمع م  المحمي لممدر ة -

 ,دائم ومقٌم فً المدرسةوٌرى الباحث أن مدٌر المدرسة عبارة عن مشرف  
 : فً الآتًتتلخص مهامه ث حٌ

 . ااداد ال  ك ست المدر  ة -

 .  نز   الم مم ف ح ب مؤمس هـ ن خ    هـ -

 .   ك ؿ المع ف نالمنازد ت -

 . نننل  ء اتمنر عنالزنار عال   نف م  الم رف ف ال ربن  ف -

 . م  ب ة  ح  ؿ الطمبة -
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 : المعلم -ٕ

ل  لي    بر اخ   ر الم مـ في نب  عفهي نـ المهف عمهدة ال  م ـ مهدة اظ مة اف 
نمف الم مم ت  عحعر ات  س لم رنع  خر ج ع ؿ م مكف مف الم مم ف ارادادمؤ   ت 

بهذا ال أف نف   ـ اخ   ر مذا الم مـ في  نء الم طمب ت المهد ة ال  لم ة ال ي   طمبه   اتنل ة
 : ع م  ت اليم ط د ة مده ب ل ارادادهد ؾ ال د د مف  رنط القبنؿ بمؤ   ت ف عمهدة ال در س

 . الم  قة الطب ة الع م ة نالدي  ة -

 . اع   ز المق بمة ال خ  ة  -

 . اع   ز اخ ب رات القبنؿ -

 . ال يرغ لم در س  -

 (ٔ): مهنٌة للمعلم وهًمسؤولٌات وهناك 

نمم ة مذت  تبدنر  كثق  ع ن    ة مؤ راتنذلؾ مف خسؿ ع  ـمال   مهدةا د م ء الل  -
 . نثق ف  ً  مهد    ل  طن ر ذا مؿ انال م عالمهدة

ع نمدافه الل  حق ؽ   ن   ع ننمدافه  ط د ة م ـ اليمل نبرز      ت ال  ما طسع ا -
 .  ط ديم مي اليم م ت ال ي  حكـ الدظ ـ ال  منفؽ القناد ف ناتدظمة نال  

 . بةمالل الط   مم ندقؿ م  ع  ـ نادـ ك م دماتم دة في ال  -
عراءال در ب ة  راتالدن الم  ركة في  -  نا طسعع ارعرائ ةال ربن ة نالبحنث  الدرا  ت ناد

 . ام ه 
  عـم  نف   يء الل دنرت كم  أدهدة مف ها ب   د اف مم ر ة ني امؿ نن م -

العندة  ادارةلممدر ة في قط ع غزة  ي د في  حق ؽ  ارداريال دظ ـ  نف ن رى الب حث
 عد ر كؿ م     مؽ بم  من عد د بخ نص ال  م ـ ن طن رتف لمعدة الثق ف ة   مؿ امل  عال  ممة

نمف عهة نخرى دعد نف مف مه ـ مد ر المدر ة كم  حدد ه  نزارة ال رب ة نال  م ـ مي "ال مؿ 
ا دة  عامل  ح  ف ال مم ة ال ربن ة ن طن رم " نذلؾ  ي د في  طب ؽ  ع دظ ـ ال  ك ست المدر  ةناد

 . ادارة العندة ال  ممة
ا
ً
 (6): يشكلاخ إدارج الدذارش الأضاضُح في قغاع غسج -ضاتؼ

نالمدارس ات    ة ب كؿ خ ص مف ال د د مف  ع   دي قط ع ال  م ـ ب كؿ ا ـ
 : نمف نمـ مذت الم كست م   مي عالم كست ال ي   نؽ  قدم 

                                                 

 ٕ٘ٔٓ/٘/ٛٔع مرع    بؽع ( نزارة ال رب ة نال  م ـ ال  لئ)
(ٕ )www, pcbs, gov, ps ع(ٕٕ/ٕ/ٕٓٔٙ) 

http://www.pcbs.gov.ps/


                                                                   

 ضعف البنى التحتٌة فً العدٌد من المدارس  .ٔ

نمذا  ؤثر  مب  امل  حق ؽ  عالم كست  ؼ البدل ال ح  ة لممدارس   بب الكث ر مف  
 . نذلؾ لدقص المرافؽ المهمة ال ي    اد امل  ح  ف ن طن ر المدر ة عنى  قدـ في المدر ة

 % من المدارس ل ٌتوفر فٌها ممرات لذوي الحتٌاجات الخاصة8ٙ .ٕ

فهـ  ح  عنف الل  عنمذا   بب ا ك  ت نم  ق ت لم   مؿ م  ذني ا ح   ع ت الخ  ة
 . ننم كف خ  ة بهـ ل   ادمـ في ال دقؿ ب هنلة نادـ اعه دمـ تممرا

 % من المدارس ل ٌتوفر فٌها صابون على المغاسل8ٙ .ٖ

نمذا  ؤثر  مب  امل الط لب  عد بة كب رة مف المدارس    نعد به  مدظي ت نمطهرات
 . نامل المدرس

 % من المدارس فٌها عدد المغاسل غٌر كافٌةٓ٘نسبة  .ٗ

نمذا  عي نغمب اتح  ف لسد ظ ر كث را مف نعؿ غ ؿ ن د هـ نن لم رب  طر الطسب ف
 .   بب لهـ ال أخ ر اف الح ص

 % ل ٌوجد فٌها حدائق مدرسٌةٙٗحوالً نصف المدارس  .٘

ن غ  ر ا دطب ع ال قم دي  عن ب ث امل الراحة الدي  ة عالحد قة مي مدظر  ئؽ نعم ؿ
دقص الحدائؽ   دل نف العن المدر ي ال  ئد  عافاف المدارس بأده  معرد  ينؼ درا  ة نعدر 

دارة العندة ال  ممة  بحث  ع   ح ف مف دي  ة الط لب نن المدرس دي   عمن عن  قم دي قد ـ ناد
نقمة الحدائؽ نن اد دامه  في ب ض الم  كؿ  عاف الراحة الدي  ة لمعم   داخؿ ن نار المدر ة
 .     رض م   طب ؽ العندة ال  ممة في المدارس

  % من المدارس فٌها صفوف بحاجة لتهوٌةٗ٘نسبة  .ٙ

اد   ر  اللندقص ال هن ة  ؤدي  عف ل ينؼ المدر  ة  عب نف  كنف به   هن ة
نلكف ادارة العندة ال  ممة  ركز امل دظ فة ن هن ة ال ؼ  عنخ  ة اتمراض الم د ة عاتمراض

ئ نالمد  ب ردع ح ال مم ة ن نف ر العن اله د عالدرا ي مف اعؿ الراحة الدي  ة لمط لب
 . ال  م م ة
 % من المدارس ل ٌوجد فٌها حاوٌات خارج المدرسة7ٖنسبة   .7

ندقص الح ن  ت  عدظ فة المدر ة   دي    دة الراحة الدي  ة لم  مم ف داخؿ المدر ة
 . نمذا   نت المدظر ال  ـ لممدر ة ع دف  الطسب ل دـ ا ك راث ب لدظ فة

ب لد بة لم در الرنائح لممدارس  ع رض غ لب  نن نح  د  لمرنائحمف المدارس    ٗ,ٖٕ -
% مف المدارس   رض ل  مف قبؿ ٜ,ٔٚال ي    رض نح  د  نن غ لب  لهذا المؤثر مد ؾ 



                                                                   

% مف قبؿ نم كف ال خمص ٕ,ٖٓع % مف قبؿ ح ن  ت الدي   تٔ,ٓٗع مكب ت الدي   ت
 . مف الم  ت ال  دمة

%    خدـ ٓ,ٔمق بؿ ع ب ء مف قبؿ ال بك ت ال  مة% مف المدارس مزندة ب لكهر ٚ,ٜٛ -
 . % مف المدارس    نعد ف ه  كهرب ءٖ,ٓع المنلدات الخ  ة ب لكهرب ء

 . مرانح نن% مف المدارس اليم ط د ة    نعد ف ه  مك ي ت ٚ,ٚٙ -
 . مف المدارس اليم ط د ة    نعد ف ه   دفئة ب لغرؼ ال ي ة ٚ,ٜٛ -
% ٗ,٘ع خزاد ت فأقؿ ٜ% لد ه  ٓ,ٛٚاد ت م  ت مده  % مف المدارس لد ه  خز ٙ,ٜٚ -

مف المدارس ال ي ف ه  خزاد ت لـ  قـ ب دظ يه  نلن لمرة ناحدة خسؿ ال دة الم   ة 
% لـ  قـ باعراء فحص لهذت الخزاد ت نلن لمرة ناحدة خسؿ ال دة ٛ,٘ٔن (ٕٚٓٓ)

 . (ٕٚٓٓ) الم   ة
ع  ه  اف طر ؽ الحير ا م     ة% مف المدارس   خمص مف الم  ت ال  دمة فٙ,ٔٗ -

 . % اف طر ؽ حير  م ءٗ,ٔٔن
% مف المدارس  ب د ٗ,ٖٓع نمرح ض ٕٓ% مف المدارس  نعد ف ه  اقؿ مف ٕ,ٛٛ -

 . قؿأالمراح ض ف ه  اف  د ب ر الم  ت م ر ف ف

في درا ة نعر ت مف قبؿ نزارة ال رب ة نال  م ـ ل ق س ناق  ن ي  ؿ مخ برات ال منـ في 
نال ي نعر ت امل المدارس ال ي ف ه  مخ بر ع ٕٙٓٓ مطة النطد ة اليم ط د ة ا ـ مدارس ال

ال ي  قؼ ا ئق  نم ـ  ي  ؿ مخ بر ال منـ  الم كستنظهرت الدرا ة ب ض  عامنـ خ ص
ح ث ن  رت ارع ب ت ال ي  رانحت ب ف م كمة بدرعة  عالمدر ي مف نعهة دظر الم مم ف

 (7): الل نف (ل س م كمة )الد  ئج ب لم ن طع  مةبدرعة قمع بدرعة م ن طةع ا ل ة

 %ٙ,ٕٛكثرة ادد الطسب في المخ بر  -
 %ٖ,ٜٚطنؿ مده ج ال منـ  -
 %  ٖ,ٖٚقمة خبرة الم مـ في ا  خداـ نعهزة المخ بر  -
 % ٙ,ٗٚقمة اتعهزة نالمناد السزمة رعراء ال ع رب  -
 % ٖ,ٜٙد  ب الح ص ال ي  در ه  الم مـ ن بنا    -
 % ٙ,٘ٚنافز م ل ة نم دن ة لم مـ ال منـ ادـ نعند ح -
 % ٙ,ٖٙادـ نعند دل ؿ لمم مـ   رح ال ع رب ال مم ة  -
 % ٖ,ٕٚادـ قدرة الم مـ امل ال  طرة امل الطسب نثد ء ال مؿ المخبري  -

                                                 

(ٔ )ps, mohe, www16/5/2015  مرع    بؽع 

http://www.mohe.ps/


                                                                   

 (7) %ٜ,ٔ٘ادـ  نفر ن  ئؿ ال سمة ال  مة ب لمخ بر  -
 (ٕ) :وهً ,وبالإضافة لما سبق فهناك مشكلات أخرى

 : ٌة عدد المدارسعدم كفا .ٔ

نمذا دف  ب  ه  لمدناـ ف ر  ف : م  ئ ةن  % مف المدارس  دانـ ف ر  ف  ب ح ةٔٔ
مف ن ؿ  ٖٕٚح ث بمغ ادد المدارس ال ي  دانـ ف ر  ف  ب حي نم  ئي  عم  ئ ةن   ب ح ة
% مف معمنع المدارس )ادد المدارس ال ي  دانـ ف رة م  ئ ة ٔٔني م  د ب    عمدر ة ٖٕٓٗ

مدر ة مده   ٕٕٗنك لة نفي قط ع غزة  ٗن حكنمة ٕٚمدر ة مده   ٖٔة الغرب ة في ال ي
 . مدر ة نك لة( ٜٚن حكنمة ٘ٗٔ
 : الكثافة الصفٌة  .ٕ

ا  نف ع    بر الكث فة ال ي ة الم خ  ة نحد ال رنط ات    ة لعندة الخدمة ال  م م ة
 .  ر لخدمة ال  م ـمذت الكث فة مر ي ة الل حد كب ر مم    كؿ ا ئقً  نم ـ ني  طن 

( ط لب  في ال  بة ٖٛنم د ت الكث فة ال ي ة في قط ع غزة في المدارس الحكنم ة )
 ع( ط لب  في المدارس الخ  ةٚ,ٕٔ)ع ( ط لب  في مدارس نك لة الغنثٖ,ٖٚمق بؿ )ع الناحدة

 . )ح ب اح  ءات نزارة ال رب ة نال  م ـ في غزة(

ة الل م دؿ كث فة ال ؼ في المدارس الحكنم ة ب دم  ن  رت اح  ئ  ت ال ية الغرب 
نزارة ال رب ة )ح ب اح  ءات  عٙ,ٕٗنالمدارس الخ  ة  ٔ,ٖٙنفي مدارس النك لة  ٗ,ٖٓ

 (3). نال  م ـ ال  لي(

ط لب في ال ؼ  ٙ,ٕٖ لم دؿ ال  ـ لمكث فة ال ي ة في ال ية الغرب ة نقط ع غزة ف
 . الناحد

 ٚ,ٜٕنعط لب  في المرحمة ات    ة ٚ,ٕٖال ي ة بمغ م ن ط ادد الطمبة في ال  بة ن 
)ح ب  قر ر مركز ارح  ء  ٜٕٓٓ/ٕٛٓٓط لبً  في المرحمة الث دن ة في ال  ـ الدرا ي 

   ر المق  س ال  لمي لمد بة اتف ؿ ل دد الطسب ب دم   ع(ٕٓٔٓ/ٗ/ٗاليم ط دي ب  ر خ 
 . مي ط لبٕٗب ل ؼ 

ب ل  لي دند مد  ار  رة الل ع ذت الد ب ب لم ن ط عدر ار  رة الل نف طر قة اح   ب من 
نمد ؾ اعراء لدى ع ط لب نح  د  ٓٗنف مد ؾ مدارس في المدف  بمغ ف ه  ادد طسب ال ؼ 

                                                 

 ٕ٘ٔٓ/ٗ/٘ٔع ps, gov, mohe, wwwع ( نزارة ال رب ة نال  م ـ ال  لئ)
 ٕ٘ٔٓ/ٗ/٘ٔع اح  ئ  تع ( نزارة ال رب ة نال  م ـ ال  ليٕ)
(ٖ )ps, gov, mohe, www ٙٔع/ٖ/ٕٓٔ٘ 

http://www.mohe.gov.ps/
http://www.mohe.gov.ps/


                                                                   

ب رط  نفر غرؼ  ٓٗنزارة ال رب ة نال  م ـ الل قرار ب ل    ب في ح ؿ ن ؿ ادد الطسب الل 
ذا لـ   نفر ممكف نف  ز د ادد طسع  ي ة ا  ف ة  . ط لب ٓ٘لغ  ة  ٓٗب ال ؼ اف ناد

 : الخدمات الأساسٌة  .ٖ

نمف م  مزم ت ال مم ة ال  م م ة نف   نفر في المدارس معمناة مف المرافؽ نالخدم ت 
ع نندنات ال رف  ع نالمسابع نالمخ براتع نالمك ب تع ندنرات الم  تع نالكهرب ءع ك لم ءع ات    ة

% مف مدارس ٖٗي    ر ارح  ئ  ت الل ادـ  نفرم  في نال ع نالنحدات ال ح ةع نال كدنلنع  
   ر الل  ٕٛٓٓ -ٕٚٓٓنح ب الك  ب ارح  ئي لنزارة ال رب ة نال  م ـ ل  ـ ع قط ع غزة

 : الآ ي

 % ٕٚد بة المدارس في ال ية الغرب ة نقط ع غزة ال ي     نفر ف ه  مك ب ت  -
 % ٛ,ٖٖد بة المدارس ال ي     نفر ف ه  مخ برات امم ة  -
 % ٜ,ٖٚد بة المدارس ال ي     نفر ف ه  مخ بر ح  نب  -
 % ٘,ٚٙد بة المدارس ال ي     نفر ف ه  غرؼ خ  ة لمر   ة  -
 % ٗ,ٚٚد بة المدارس ال ي     نفر ف ه  غرؼ  دب ر مدزلي  -
 % ٚ,ٕٚد بة المدارس ال ي     نفر ف ه  غرؼ م  در  -
 % ٜ٘ض د بة المدارس ال ي     نفر ف ه  غرؼ  مر  -
 % ٘,ٕٗد بة المدارس ال ي     نفر ف ه  غرفة مر د/ة  -
 : الأمن الوظٌفً للمعلمٌن .ٗ

نادخي ض رنا ب الم مم ف مق ردةً بم  نى الم   ة المر ي   ؤثر  مبً  امل ر  مـ 
الل ع دب ارعراءات ال ي  ـ مم ر  ه  في ال ية ع النظ يي نندائهـ نمك د هـ في المع م 

 . ة مف ف ؿ ناد ق ؼ رنا ب امل خمي  ت      ةالغرب ة نقط ع غز 
 : الموارد المالٌة .٘

  كؿ دقص المنارد الم ل ة ا ك ل ة  حد مف امك د ة  طن ر حق ق ة نن الم  ممة في 
 . ن   حد للأزم ت الم ي قمة

 : التسرب من المدارس .ٙ

ال  م ـ ن  رت اح  ئ ة لم د ت ال  رب ال  درة اف نزارة ال رب ة ن : في ال ية الغرب ة
 -ٕٙٓٓ)احدث ب  د ت( الم دؿ ال  ـ لم  رب ل  ـ  ٕٙٓٓ -ٕٚٓٓال  لي لم  ـ الدرا ي 

د ث بد بة ٛٗ,ٔ% مدهـ ذكنر بد بة ٕٕ,ٔلممراحؿ ات    ة نالث دن ة بمغ  ٕٚٓٓ % ناد
ٓ,ٜ٘% . 



                                                                   

حنؿ م د ت ال  رب في قط ع غزة ن  ر  قر ر اح  ئي   در اف اردارة ال  مة ن 
الل ع ـٕٓٔٓ/ٜٕٓٓ قر ر ال  رب الطسبي لمي ؿ اتنؿ مف ال  ـ الدرا ي  -لم خط ط ال ربني

%( مف ال  ـ ٖٚ,ٓ%( ب ر ي ع )ٙٗ,ٔد بة ال  رب ال  مة في المدارس الحكنم ة بمغت )
في ح ف بمغت ع ( ط لبٖٕٕٓ%( بناق  )ٜٚ,ٔنقد بمغت د بة ال  رب لدى الذكنر )ع الم  ي

 . ( ط لبةٛٛٔٔناق  )%( بٜٛ,ٓد بة ال  رب لدى ارد ث )

ننف نددل ع %(ٖ٘,ٕنن  رت د  ئج ال قر ر نف نامل د بة   رب ك دت في مد ر ة رفح )
( ط لبً  ٗٛٗٔننظهر ال قر ر نف ) ع%(ٕٓ,ٔد بة   رب ك دت في مد ر ة غرب غزة بد بة )

ع ( ط لبً  نط لبة ت ب ب اع م ا ةٖٛٓٔفي ح ف   رب )ع نط لبة   ربنا ت ب ب  ربن ة
 . ( ط لبً  نط لبة ت ب ب نخرىٙٚ٘ن  رب )ع ( ط لبً  نط لبة ت ب ب اق   د ةٕٙٚ رب )ن 

فهذت  عن رى الب حث نف مد ؾ ار ب ط ب ف مذت الم كست نب ف  ي  ؿ ادارة العندة ال  ممة
 . الم كست  قؼ ا ئق  نم ـ  ي  ؿ ادارة العندة ال  ممة

 : لجودة الشاملة هًومن هذه المشكلات التً تعٌق تفعٌل إدارة ا

 . نمذا   كؿ ابئ امل ك مؿ الم مـ عد  ب الح ص ال ي  در ه  الم مـ ن بنا   -
 . ادـ قدرة الم مـ امل ال  طرة امل الطسب -
 . قمة خبرة الم مـ في ا  خداـ اتعهزة ال مم ة -
 . نالمخ برات( عالدقص في الخدم ت ات    ة )ك لكهرب ء -

 مد ر (ٓٗ  كنف مف )  نع    ؤاؿ ل  دة ا  طسا ةق ـ الب حث ب عناد  فة لم   بؽ
بهدؼ ال  رؼ امل نمـ ال  نب ت ال ي  ناع  ادارة المدارس ات    ة ال م   ن حد مف  عننك ؿ

 (7): ح ث نع  الب حث ال هـ ال ؤاؿ ال  لي عف ام ة المدر ة ن حق ؽ نمدافه 

                                                 

 (ع مق بمة ا  طسا ة ٔ( ممحؽ رقـ )ٔ)



                                                                   

ٌا وتحد من فاعلٌة ما هً الصعوبات التً تواجه إدارة المدارس الأساسٌة العل
 ؟ المدرسة وتحقٌق أهدافها

 : وكان من أهم الصعوبات التً ذكرها المفحوصٌن هً

 %ٚٚ,ٓ بد بة ددي الم  نى ال ح  مي لمطسب الد  ج اف ال رف   الآلي  -

 %ٚٗ,ٓ بد بة حد د د بة الر نب م بق  في كؿ ا ـ  -

 %ٜ٘,ٓ بد بة  نبة المد مج الدرا  ة  -

 بد بةط لب  ٘ٗاف  الناحدة ز د ادد الطسب في الغرفة الدرا  ة ن  عالكث فة الطسب ة -
ٓ,ٚٚ% 

 %ٕٗ,ٓ بد بة ( ب حي نم  ئي)دظ ـ الي ر  ف  -

 %ٕٕ,ٓ بد بة  ؼ العنادب المهد ة لب ض الم مم ف  -

 %٘ٔ,ٓ بد بةالخسف ت ات ر ة ناد ك    ه  امل الطسب  -

 %ٚٓ,ٓ بد بة ع مب ة ال سقة ب ف المد ر نالم مـ  -

 %ٕٔ,ٓ بد بة نفر مرافؽ مدر  ة ك ف ة لمطسبادـ   -

 %ٔ,ٓ بد بة ددي رنا ب الم مم ف مم   د كس  مب  لدى الب ض امل نداءمـ  -

 %ٕٛ,ٓ بد بةز  دة د  ب الم مم ف  -

 %ٖ٘,ٓ بد بةا دقط ع الم  مر في ال   ر الكهرب ئي  -

 %ٕ,ٓ بد بةنادـ  عد د المب دي القد مة الب ئة المدر  ة  -

 %٘ٓ,ٓ بد بةر في ا خ ذ القرارات اردار ة اديراد المد  -

 رى الب حث نف مذت  عنب ل  رؼ امل الم كست ال ي  ناع  ادارة المدارس ات    ة
ن حد مف  نافر م طمب ت  طبؽ ادارة  عالم كست  قؼ ا ئق  نم ـ  ي  ؿ ادارة العندة ال  ممة

ن حد مف  عست ال ي  ناعهه  ال  م ـنمذا   بب نحد الم ك عالعندة ال  ممة في المدارس ل ي  مه 
 . ف ام ة المدر ة

 : الخلاصح
 ناع  ال  م ـ ن  ر  ال ي خمص الب حث مم   بؽ الل نعند ال د د مف الم كست 

 عنقد ب ف الب حث الكث ر مف الم كست ال ي  ناع  قط ع ال  م ـ عال مم ة ال  م م ة في قط ع غزة
ن رى الب حث ند   عب  عب ل  م ـ نعؿ الرقي نال طنر نالخدم ت ات    ة ال ي  ح  عه  مف

نمذا  ؤدي الل  عالحد قدر ارمك ف مده  عال غمب امل مذت الم كست نم  لع ه  ب لطرؽ الحد ثة
 . ادع ح ن طن ر ن عن د ال  م ـ في قط ع غزة

 



                                                                   

 انفصم انراتغ: إظراءاخ انذراضح الدُذاَُح وَرائعها
 

 : إظراءاخ انذراضح الدُذاَُحأولاً: 
  ةأهداف الدراسة المٌدانٌ .ٔ
 مجتم  الدراسة  .ٕ
 عٌنة الدراسة  .ٖ
 أداة الدراسة  .ٗ
 خطوات بناء أداة الدراسة .٘
 صدق أداة الدراسة .ٙ
 ثبات أداة الدراسة  .7
 إجراءات تطبٌق أداة الدراسة .8
 أسالٌب المعالجة الإحصائٌة  .9

ا: شرغ وذفطير انُرائط 
ً
 شاَُ

 النتائج المتعلقة بنشر ثقافة الجودة الشاملة .ٔ
 النتائج المتعلقة بتخطٌط الجودة الشاملة .ٕ

 النتائج المتعلقة بتحسٌن الجودة الشاملة .ٖ

 النتائج المتعلقة بقٌادة الجودة الشاملة .ٗ

 النتائج المتعلقة بتقوٌم الجودة الشاملة .٘

 

 

 

 انفصم انراتغ
 إظراءاخ انذراضح الدُذاَُح وَرائعها

 أولاً: إظراءاخ انذراضح الدُذاَُح: 
  د نؿ مذا الي ؿ ك فة ارعراءات المدهع ة الم ب ة في مذت الدرا ةع    م  ننف 
المدهع ة ال مم ة مي د ؽ مف القنااد نارعراءات ال ي    مد ام ه  البحث ال مميع نمذا الد ؽ 

مغمؽع لذا فهن غ ر مدزت اف الخطأع ا  ند   بقل ن    ً  في  دن ف الم منم ت  مرف نغ ر
نالب  د ت ال ي  ح  عه  ني ب حث ردع ز ن حق ؽ نمداؼ بحث ع كم  نف المدهج ال ممي  مزـ 



                                                                   

الب حث ب لدقة نالمن نا ةع ن  مف ح  دت الد بي المن ناي ب  داً اف نمنائ  نم نل  
الب حث ب دـ ابداء رن   ال خ ي دنف   ز زت بآراء له  ق م ه  ال مم ةع  ال خ يع نب ل  لي  مزـ

نال ق د باخ  ع ني رني لمدقدع فس رني فنؽ الدقد نالدق ش مهم  ك دت درعة الثقة ف  ع اذ    نعد 
 . حق قة را خة بذا ه 
   مثؿ عالب حث في مذا الي ؿ ارعراءات المدهع ة لمدرا ة امل ادة خطنات ن    رض

في: مدهج الدرا ةع نمع م  نا دة الدرا ةع ننداة الدرا ةع ننب  د الدرا ةع ن دؽ ن سح ة نداة 
 .  ـ ا ا م د ام ه  في  حم ؿ ب  د ت الدرا ة ال ي  ارح  ئيالدرا ة نثب  ه ع نن  ل ب ال حم ؿ 

 أهداف الدراسة المٌدانٌة:  -ٔ

نمف خسؿ اعراء الدرا ة ع ح نؿ ام ه ادطسق  مف طب  ة الدرا ة نالب  د ت المراد ال 
الم داد ة ال ي  هدؼ الل الك ؼ اف م طمب ت  طب ؽ ادارة العندة ال  ممة في المدارس ات    ة 

 نب ل  لي النقنؼ امل نمـ مذت الم طمب ت مف نعؿ  طن ر ن عن د ال  م ـ .ع في قط ع غزة
 : مجتم  الدراسة -ٕ 

مع م  الدرا ة مف عم   المدراء نالم مم ف ال  مم ف في المدارس ات    ة ال م     كنف 
في قط ع غزةع نقد اخ  ر الب حث  طب ؽ درا    امل المدارس ات    ة ال م   في مح فظة 

( مدر ةع ح ث  ـ  طب ؽ نداة الدرا ة امل عم   مذت المدارس ٓٗ م ؿ غزةع نال ي بمغ اددم  )
 .ر ا دة مف الم مم ف نالمدراء الذ ف ا   دنا لم   نف م  الب حث مف خسؿ اخ   

 عٌنة الدراسة:  -ٖ

( مف مد ر ف ٕٙٛح ث  ممت امل )ع  ـ اخ   ر ا دة الدرا ة مف مع م  الدرا ة الكمي
 ( مف الم مم ف .ٕٓٓن)ع ( مف المد ر فٙٛن  مؿ )ع نم مم ف

( مف ٕٙٛمف ن ؿ )   لحة للإدخ ؿ نال حم ؿ ا  ب د ( ٖٕٓح ؿ الب حث امل )
ح ث ام د  ع م مم فلم (ٕٓٓ)نع ( مده  لممدراءٖٓنمذت ا   ب  د ت ك ف )ع المد ر ف نالم مم ف

 نبرر يخر ف ب  ؽ النقت لد هـ .ع ن ح ب ا   ب  د ت المرع ة اف ابداء ن ب ب اررع ع
 أداة الدراسة  -ٗ

اداد ن  م ـ ا  ب د  ب د اطسا  امل اتدب ل حق ؽ غرض الدرا ة ق ـ الب حث با
ب لمن نع مثؿ: )درا ة  ةنب ض الدرا  ت ال  بقة ذات ال سقع الدظري الخ ص بمع ؿ الدرا ة

لعم  ب  د ت الدرا ة مف ال  دة في  نء اتمداؼ المرعن  حق قه ع اد  ة محمد خ  ر( 
 . ات    ة ال م   في قط ع غزةلدرا ة م طمب ت  طب ؽ ادارة العندة ال  ممة في المدارس ن 

 حٌث قسم الباحث الستبانة إلى قسمٌن: 

نالمؤمؿ ع نالم مل النظ ييع  ممت: العدسع  كنف مف نرب  م غ رات القسم الأول:
 ن دنات الخبرة .ع ال ممي



                                                                   

 عن خط ط العندة ع كنف مف خم ة مح نر نمي: د ر ثق فة العندة والقسم الثانً:
 ن قن ـ العندة. عنق  دة العندةع ن ح  ف العندة

لمح نؿ امل ( Likert Scaleا  خدـ الب حث  در ج خم  ي نفؽ مق  س ل كرت )
ع بح ث   رض فقرات ا   ب دة امل ا دة الدرا ة نمق بؿ كؿ فقرة خمس ا  ع ب ت نفراد ال  دة

عة المنافقة امل اع ب ت  حدد م  نى منافق هـ ام   نن ُ  طل ف   ارع ب ت ننزاف رقم ة  مثؿ در 
 .(  ن ح ذلؾٔاليقرةع نالعدنؿ رقـ )

 (ٔجدول رقم)
 أداة الدراسة وفق مقياس ليكرت الخماسي 

غير يىافق  غير يىافق محاَذ يىافق يىافق تشذج الإظاتح
 تشذج

 ٔ ٕ ٖ ٗ ٘ الدرجة

( ناست بأف اليقرة ال ي   ـ المنافقة ام ه  ب دة  أخذ ٔح ث    ح مف العدنؿ رقـ )
(ع نم  اليقرة ال ي  كنف د  عة ارع بة ٗ(ع ناليقرة ال ي   ـ المنافقة ام ه   أخذ الدرعة )٘الدرعة )

(ع في ح ف نف اليقرة ال ي  كنف ارع بة ام ه  غ ر منافؽ  أخذ ٖام ه  مح  د  أخذ الدرعة )
(ع نل حد د م  نى ٔرة ال ي  ع ب ام ه  غ ر منافؽ ب دة  أخذ الدرعة )(ع نكذلؾ اليقٕالدرعة )

المنافقة امل كؿ فقرة مف اليقرات نكؿ ب د  مف نداة الدرا ةع  ـ ا ا م د امل ق مة الن ط 
( ندد ت  ن ح م  ن  ت المنافقة ا  د داً لخمس ٖالح  بي نق مة النزف الد بي نالعدنؿ رقـ )

 .مدخيضع م ن طع مر ي ع مر ي  عداً(م  ن  ت )مدخيض عداًع 
 خطوات بناء الدراسة:  -٘

نمف ثـ ناد الب حث م ندة ننل ة لس  ب دة مف نعؿ  ق  مه  نذلؾ ب ر ه  امل 
الم رف فع كم   ـ الدق ش م هـ حنؿ مسئمة فقرات ا   ب دة نم غ را ه  لق  س م  ن  ت لق     

مراع ة الم رف ف لس  ب دة  ـ اا دة  ر  ب نب  د  نقدر ه  امل ال  ب ر اف م منف البحثع ب د
ا دة    غة ب ض اليقرات نفؽ ال  د ست ال ي نبدام  الم رف ف  .ا   ب دة ناد

ب د ذلؾ  ـ   م ـ ا   ب دة في  نر ه  اتنل ة نار ه  امل ادد مف المحكم ف مف 
  د ؿ ب ض فقرات ا   ب دة ذني الخبرة مف دك  رة نمخ   فع ننخ راً في  نء يراء المحكم ف  ـ 

 .مف ح ث الحذؼ نن ار  فة نن ال  د ؿ ل   قر ا   ب دة في  نر ه  الده ئ ة
 كندت ا   ب دة مف ب ض الم غ رات ال خ  ة تفراد ا دة الدرا ة نال ي  مثمت في ن 

امل )العدسع الم مل النظ ييع المؤمؿ ال مميع  دنات الخبرة(ع ن كندت مف ادة نب  د لمنقنؼ 



                                                                   

م طمب ت  طب ؽ العندة ال  ممة في المدارس ات    ة في قط ع غزةع ح ث  ممت مذت ا   ب دة 
 .( ندد ت  ن ح ذلؾٕالعدنؿ رقـ ) ع( فقرة منزاة امل خم ة نب  د ن    ة٘ٗامل )

 (ٕجدول رقم )
 يوضح توزيع فقرات أداة الدراسة عمى الأبعاد المكونة ليا

 ػذد انفقراخ انثؼذ
 ٚ ثق فة العندة ال  ممةد ر 

 ٔٔ  خط ط العندة
 ٜ  ح  ف العندة
 ٚ ق  دة العندة
 ٔٔ  قن ـ العندة

 ٘ٗ مجموع الفقرات
 صدق أداة الدراسة:  -ٙ

 الصدق المرتبط بالمحتوى )الصدق الظاهري(:
   خدـ ن منب ال دؽ الظ مريع بهدؼ ال أكد مف مدى  سح ة ا   ب دة نمسءم ه  
تغراض البحثع ن  ـ ذلؾ مف خسؿ ارض نداة الدرا ة امل معمناة مف المحكم ف ذني 
الخبرة نالمخ   ف ب لمن نع ق د البحثع ن طمب مدهـ ابداء الرني ف م     مؽ بمدى  دؽ 

  ب دة نمدى نمسءم ه  لق  س م  ن  ت لق      نن ؼ ن سح ة كؿ فقرة مف فقرات ا 
مف نعؿ البحث ف  ع كم   طمب مدهـ ابداء نعهة الدظر ف م   ح ن   نداة  نادتالمن نع الذي 

دخ ؿ ال  د ست السزمة نال ي  رنده  مف نعهة دظرمـ  . الدرا ة ناد
الع م  ت نبد ءً ام   ار ت ا   ب دة امل ادد مف المحكم ف مف مخ مؼ 

نال خ   تع ح ث قدـ ال  دة المحكم ف ال د د مف ال  د ست امل نداة الدرا ةع نق ـ الب حث 
ب تخذ بهذت ال  د ست ننا د    غة ا   ب دة في  نء المسحظ ت ال ي قدمه  المحكم فع ح ل 

 . نخذت ا   ب دة  كمه  الده ئي
 صدق الأبعاد الفرعٌة: 

الدرا ة ب   خداـ طر قة  دؽ اتب  د اليرا ةع ن  ـ ذلؾ مف   ـ ال أكد مف  دؽ نداة 
خسؿ ح  ب م  مؿ ا ر ب ط ب ف الدرعة الكم ة لس  ب دة ناتب  د المكندة له ع ح ث    ر 

( نذلؾ لمب د ف ٕٜٓ,ٓ( نف م  مست ا ر ب ط  رانحت ب ف )ٗالد  ئج المن حة ب لعدنؿ رقـ )
نشر ثقافة الجودة ( نذلؾ لب د "ٜ٘٘,ٓع ن)تحسين الجودة"ع "تخطيط الجودة"الث دي نالث لث "

 . الشاممة"



                                                                   

 ٘ٓ,ٓنك دت عم   م  مست ا ر ب ط )ال دؽ( ذات د لة اح  ئ ة ادد م  نى 
 عن   ر ذلؾ لنعند درعة ع دة مف  دؽ اتب  د لمب  د ت ال ي  ـ عم ه  مف نفراد ا دة الدرا ة

 .المنافقة نمذا  دلؿ امل
 (ٖجدول رقم )

 معاملات الارتباط )الصدق( بين الدرجة الكمية للاستبانة والأبعاد

 يطرىي انذلانح يؼايم الارذثاط ػذد انفقراخ انثؼذ
د ر ثق فة العندة 

 ال  ممة
ٚ ٓ,ٜ٘٘* ٓ,ٓٓٓ 

 ٓٓٓ,ٓ *ٕٜٓ,ٓ ٔٔ  خط ط العندة

 ٓٓٓ,ٓ *ٕٜٓ,ٓ ٜ  ح  ف العندة

 ٓٓٓ,ٓ *ٜٛٗ,ٓ ٚ ق  دة العندة

 ٓٓٓ,ٓ *ٕٜ٘,ٓ ٔٔ  قن ـ العندة

  ٓدالة إحصائية عند مستوى,ٓ٘. 
 ع(ٖال د دة لد ر ثق فة العندة ال  ممة في المدارس كم  من من ح في عدنؿ رقـ )

 .ن أ ي ب د ذلؾ اتب  د اتخرى نال ي   ر ب امل د ر ثق فة العندة ال  ممة 
المدارس ن رع  الب حث  بب المنافقة ال د دة لب د د ر ثق فة العندة ال  ممة في 

ننف ال  ر ؼ بثق فة العندة ند رم     مـ ب كؿ كب ر في م رفة نمم ة ادارة العندة  عتمم   
 ال  ممة في  طن ر ن ح  ف ن طن ر ال  م ـ .

 صدق التساق الداخلً: 

 ق د ب     ؽ الداخمي مدى ا   ؽ كؿ فقرة مف فقرات ا   ب دة م  الب د الذي  د مي 
ن  ـ ال حقؽ مف نعند  دؽ ا    ؽ الداخمي مف خسؿ ح  ب م  مست ال   مذت اليقرةع 

ا ر ب ط ب ف درعة كؿ فقرة نالدرعة الكم ة لمب د الذي  د مي ال  ع نذلؾ بهدؼ ال حقؽ مف مدى 
 دؽ ا   ب دة ككؿع نف م   مي ارض لد  ئج ال حقؽ مف  دؽ ا    ؽ الداخمي ليقرات 

 . نف مده ا   ب دة ح ب اتب  د ال ي   ك
 (ٗجدول رقم )

 معاملات صدق الاتساق الداخمي لفقرات البعد الأول "نشر ثقافة الجودة الشاممة"

 يطرىي انذلانح يؼايم الارذثاط انفقرج رقى

ٔ 
 دظ ـ المح  راتع نن الددناتع نن المؤ مراتع نن  -

 ٓٓٓ,ٓ *ٙٚٚ,ٓ . الدنرات ال در ب ة



                                                                   

ٕ 
الم  ركة   ع   نا  ء المع م  المدر ي امل  -

 ٓٓٓ,ٓ *ٗٛٛ,ٓ . في نام ؿ العندة

 ٓٓٓ,ٓ *٘ٓٚ,ٓ . د ر ثق فة ال طن ر الذا ي في المدر ة - ٖ

ٗ 
اقد نرش امؿ ل دم ة ناي نا  ء مع م   -

 ٓٓٓ,ٓ *ٜٓٛ,ٓ . المدر ة

٘ 
  د ؿ ال  ر   ت نال     ت ال ي   نؽ د ر ثق فة  -

 ٓٓٓ,ٓ *ٚٙٛ,ٓ . العندة ال  ممة

ٙ 
لم  ر ؼ بثق فة العندة ا دار د رات دنر ة  -

 ٓٓٓ,ٓ *ٕٛٚ,ٓ . ال  ممة

ٚ 
اد  ء منق  الك رندي  خ ص ب  ر ؼ ند ر ثق فة  -

 ٓٓٓ,ٓ *ٜ٘ٔ,ٓ . العندة ال  ممة

  ٓدالة إحصائية عند مستوى,ٓ٘ 
( نف م  مست  دؽ ا    ؽ الداخمي ليقرات الب د اتنؿ ٗ   ح مف خسؿ العدنؿ )

ع ح ث  رانحت ق ـ ٘ٓ,ٓعم  ه  ذات د لة اح  ئ ة ادد م  نى "ع نشر ثقافة الجودة الشاممة"
نشر ثقافة ( لميقرة الث لثة ال ي  دص امل "٘ٓٚ,ٓم  مست  دؽ ا    ؽ ليقرات الب د ب ف )

إنشاء موقع ( لميقرة ال  ب ة ناتخ رة ال ي  دص امل "ٜ٘ٔ,ٓ" ن)التطوير الذاتي في المدرسة
  ر ب امل اد  ء المنق  ا لك رندي ن  ,الجودة الشاممة" الكتروني يختص بتعريف ونشر ثقافة

نم رفة كؿ م   خص مذت  عم رفة فنائد  طب ؽ ثق فة العندة ال  ممة في المدارس ات    ة ال م  
 . ن خز ف الب  د ت نمراع  ه  ن حد ثه  عالثق فة مف  ح  ف ن طن ر لم  م ـ

 (٘جدول رقم )
 لفقرات البعد الثاني "تخطيط الجودة"معاملات صدق الاتساق الداخمي 

 يطرىي انذلانح يؼايم الارذثاط انفقرج رقى

ٔ 
 حد د نمداؼ المدر ة ل كنف بمث بة اط ر امؿ  -

 ٓٓٓ,ٓ *ٛٗٚ,ٓ ل طب ؽ العندة ال  ممة

ٕ 
 حد د نمداؼ العندة ب ل د  ؽ م  الم  ن  ت  -

 ٓٓٓ,ٓ *ٕٚٛ,ٓ نالنظ ئؼ ال دظ م ة المخ مية

 ٓٓٓ,ٓ *ٗٚٚ,ٓ القنى في المدر ة ن دا مه ر د دق ط  - ٖ

 ٓٓٓ,ٓ *ٖٛٚ,ٓ  حد د المنارد السزمة ل طب ؽ العندة ب لمدر ة - ٗ
 ٓٓٓ,ٓ *ٖٜٛ,ٓ  حد د يل  ت  دي ذ العندة - ٘
 ٓٓٓ,ٓ *٘ٔٚ,ٓ طن ر المد مج نال بؿ ال ي  مكف مف خسله  ادع ز  - ٙ



                                                                   

 ب ض مف عنادب الم رفة ال مم ة

ٚ 
الخطط ال  م م ة نالخطط احداث ال ك مؿ ب ف  -

 ٓٓٓ,ٓ *ٔٓٛ,ٓ المدر  ة امل ك فة الم  ن  ت ناتدناع

 ٓٓٓ,ٓ *ٕٜٔ,ٓ ال خط ط لمم  ب ة بآل  ت م  مرة - ٛ
 ٓٓٓ,ٓ *ٛٙٙ,ٓ  ي  ؿ مبدن المح  ب ة  م د  لمعندة - ٜ

ٔٓ 
ن   خطط امؿ اعرائ ة لعم   مكند ت المدظنمة  -

 ٓٓٓ,ٓ *ٓٓٚ,ٓ ال  م م ة

 ٓٓٓ,ٓ *ٖٙٛ,ٓ ال مؿ الل نداء اممي حن ؿ خطط  - ٔٔ

  ٓدالة إحصائية عند مستوى,ٓ٘ 
( نف م  مست  دؽ ا    ؽ الداخمي ليقرات الب د الث دي ٘   ح مف خسؿ العدنؿ )

ع ح ث  رانحت ق ـ م  مست ٘ٓ,ٓ"ع عم  ه  ذات د لة اح  ئ ة ادد م  نى تخطيط الجودة"
تفعيل مبدأ لميقرة ال    ة ال ي  دص امل "( ٛٙٙ,ٓ دؽ ا    ؽ ليقرات الب د ب ف )

التخطيط لممتابعة بآليات ( لميقرة الث مدة ال ي  دص امل "ٕٜٔ,ٓ" ن)المحاسبية ضماناً لمجودة
 . مستمرة"

مف نمـ  "التخطيط لممتابعة بآليات مستمرة"( نف ٘ن سحظ الب حث مف العدنؿ رقـ )
مل نمم ة الم  ب ة نال ق  ـ ب   مرار مف نعؿ نمذا  دلؿ ا عاتب  د في الب د " خط ط العندة"
 عح ث    بر المحنر ) خط ط العندة(   دؽ لم  ن   لق     ع م ف ال خط ط الد عح لمعندة
ندق ط ال  ؼ  عم  مرة  قؼ امل دق ط القنة ن دا مه بآل  ت ننف امم ة ال خط ط لمم  ب ة 

  مه دا لم  لع ه  .
 (ٙجدول رقم )

 الاتساق الداخمي لفقرات البعد الثالث "تحسين الجودة"معاملات صدق 

 يطرىي انذلانح يؼايم الارذثاط انفقرج رقى

ا راؾ عم   نا  ء المع م  المدر ي في احداث  - ٔ
 ٓٓٓ,ٓ *ٔٛٚ,ٓ العندة ن طن رم 

 ٓٓٓ,ٓ *ٜٔٔ,ٓ  ح  ف اتداء بد ء امل  حم ؿ دق ؽ لمناق  - ٕ

ب لمدر ة دحن داـ اتد طة ناتدنات ال ي   ع   - ٖ
 ٓٓٓ,ٓ *ٖ٘ٚ,ٓ ال طن ر

 خ  ص فر ؽ لكؿ م رنع  ح  فع م   ن  ح  - ٗ
 ٓٓٓ,ٓ *ٙٙٛ,ٓ م ئنل  ت كؿ فر ؽ ننمداف 



                                                                   

 ٓٓٓ,ٓ *ٖٜٛ,ٓ  نف ر المنارد نال در ب السزـ لكؿ فر ؽ امؿ - ٘
 ٓٓٓ,ٓ *ٜٓٓ,ٓ  نف ر ب ئة امؿ داامة ل مم  ت العندة - ٙ
 ٓٓٓ,ٓ *ٜٛٓ,ٓ خطة ال ح  فر د الم زاد ة المد  بة ل دي ذ  - ٚ
 ٓٓٓ,ٓ *ٜٛٛ,ٓ  ق  ـ خطط ال ح  ف لعم   اتق  ـ ب   مرار - ٛ

 نث ؽ الد  ئج نا ح ي ظ بق ادة ب  د ت  مكف  - ٜ
 ٓٓٓ,ٓ *ٖٔٚ,ٓ ا   ي دة مده 

  ٓدالة إحصائية عند مستوى,ٓ٘, 

الث لث ( نف م  مست  دؽ ا    ؽ الداخمي ليقرات الب د ٙ   ح مف خسؿ العدنؿ )
ع ح ث  رانحت ق ـ م  مست ٘ٓ,ٓ"ع عم  ه  ذات د لة اح  ئ ة ادد م  نى تحسين الجودة"

توثيق ( لميقرة ال    ة ناتخ رة ال ي  دص امل "ٖٔٚ,ٓ دؽ ا    ؽ ليقرات الب د ب ف )
ل ( لميقرة الث د ة ال ي  دص امٜٔٔ,ٓ" ن)النتائج والاحتفاظ بقاعدة بيانات يمكن الاستفادة منيا

بم دل منا مة  طن ر ن ح  ف اتداء بد ء امل  ع"تحسين الأداء بناء عمى تحميل دقيق لمواقع"
ح ث    بر المحنر ) ح  ف  عمم    مف د  ئج نكثر ا ع ب ة نناق  ة ع حم ؿ الناق  ب كؿ دق ؽ

 العندة(   دؽ لم  ن   لق     .

اء بد ء امل  حم ؿ دق ؽ  ح  ف اتدن رع  الب حث ن ب ب ا ر ي ع في د بة اليقرة "
نم  الم طمب ت ال ي  ع" الل نف  حم ؿ الناق   درس الناق  الي مي نم رفة دق ط القنة نال  ؼلمناق 

     مؿ م  الناق  ل ح  ف اتداء .
 (ٚجدول رقم )

 معاملات صدق الاتساق الداخمي لفقرات البعد الرابع "قيادة الجودة"

 انذلانحيطرىي  يؼايم الارذثاط انفقرج رقى

 ٓٓٓ,ٓ *ٜٗٛ,ٓ م  ددة امم  ت ال عد د نالمب درات اربداا ة - ٔ

ٕ 
  ك ؿ فرؽ امؿ ل دي ذ خطط ال غ  ر نال طن ر  -

 ٓٓٓ,ٓ *ٜٕٜ,ٓ الم نافقة م  امم  ت ال عد د نالمب درات اربداا ة

 ٓٓٓ,ٓ *ٖٜٗ,ٓ ا ب ع يل  ت نا حة نمحددة ل ين ض ال مطة - ٖ

ٗ 
ل دم ة قدر هـ امل  حمؿ مدح الثقة ليرؽ ال مؿ  -

 م ئنل ة ال طن ر المؤ  ي
ٓ,ٜٜٔ* ٓ,ٓٓٓ 

٘ 
 خ  ص النقت الك في لمبحث في ق      ح  ف  -

 ٓٓٓ,ٓ *٘ٔٛ,ٓ اتداء



                                                                   

ٙ 
ا  مرار ة  ق  ـ دنا ج ال  م ـ نمط بق ه  لمم    ر  -

 ٓٓٓ,ٓ *ٕٔٛ,ٓ المن ناة

ٚ 
 ق  ـ نداء ال  مم ف ناردار  ف ب لمدر ة نفق  لم    ر  -

 نا حة
ٓ,ٛٗٗ* ٓ,ٓٓٓ 

  ٓدالة إحصائية عند مستوى,ٓ٘ 

( نف م  مست  دؽ ا    ؽ الداخمي ليقرات الب د الراب  ٚ   ح مف خسؿ العدنؿ )
ع ح ث  رانحت ق ـ م  مست ٘ٓ,ٓ"ع عم  ه  ذات د لة اح  ئ ة ادد م  نى قيادة الجودة"

تخصيص الوقت ال ي  دص امل "( لميقرة الخ م ة ٘ٔٛ,ٓ دؽ ا    ؽ ليقرات الب د ب ف )
إتباع آليات ( لميقرة الث لثة ال ي  دص امل "ٖٜٗ,ٓ" ن)الكافي لمبحث في قضايا تحسين الأداء

 عن  ر ب امل ذلؾ م رفة كؿ م ئنؿ نن منظؼ  سح     ,واضحة ومحددة لتفويض السمطة"
 ح ث    بر المحنر )ق  دة العندة(   دؽ لم  ن   لق    .

ا ب ع يل  ت نا حة نمحددة ل ين ض  ن رع  الب حث ن ب ب ا ر ي ع في د بة اليقرة " 
ن نز   المه ـ امل ذنن  ع" الل ا ع ب  ت ا ب ع يل  ت نا حة نمحددة في  ين ض ال مطةال مطة

 نمذا   هؿ امم ة ا خ ذ القرارات ال م مة. عا خ   ص
 (ٛجدول رقم )

 قرات البعد الخامس "تقويم الجودة"معاملات صدق الاتساق الداخمي لف

 يطرىي انذلانح يؼايم الارذثاط انفقرج رقى

ٔ 
 حد د اتمداؼ ال  م م ة ال ي   نافؽ م  رؤ ة نر  لة  -

 ٓٓٓ,ٓ *ٕٛٙ,ٓ المؤ  ة ال  م م ة

ٕ 
 حد د الن  ئؿ المد  بة لق  س اتمداؼ نالمخرع ت  -

 ٓٓٓ,ٓ *ٛٓٛ,ٓ ال  م م ة

ٖ 
 ق س مدى  حق ؽ اتمداؼ  حد د ات  ل ب ال ي  -

 ٓٓٓ,ٓ *ٜٓٓ,ٓ نالمخرع ت

ٗ 
ا     دة به ئ ت خ رع ة لمراع ة ال قن ـ ) قن ـ  -

 ٓٓٓ,ٓ *ٔٛٚ,ٓ اتقراف(

٘ 
الم  ب ة الم  مرة لمنا   ال م ز نمناطف ال  ؼ  -

 ٓٓٓ,ٓ *ٖٛٚ,ٓ لم  لع ه 

 ٓٓٓ,ٓ *ٜٔٓ,ٓ ق  ـ دنا ج ال  م ـ ب   مرار مف خسؿ مط بق ه   - ٙ



                                                                   

   نق ه  الم  ي دلممنا ي ت ال ي 
 ٓٓٓ,ٓ *ٔٛٛ,ٓ مق ردة اتداء الي مي بأمداؼ العندة المن ناة  مي  - ٚ

ٛ 
ال أكد مف مدى مط بقة الد  ط ت ناتام ؿ لمم    ر  -

 ٓٓٓ,ٓ *ٜ٘ٚ,ٓ المن ناةع نمدى  حق قه  للأمداؼ

ٜ 
ن   مق   س نمؤ رات دع ح نا حة نمحددة لعم    -

 ٓٓٓ,ٓ *٘ٔٛ,ٓ اتمداؼ

 ٓٓٓ,ٓ *ٚٚٚ,ٓ  بدي حمنؿ ابداا ة - ٓٔ

 ٓٓٓ,ٓ *ٖٙٛ,ٓ ردارة اتزم ت فر ؽ  ك ؿ  - ٔٔ

  ٓدالة إحصائية عند مستوى,ٓ٘ 

( نف م  مست  دؽ ا    ؽ الداخمي ليقرات الب د الخ مس ٛ   ح مف خسؿ العدنؿ )
ع ح ث  رانحت ق ـ م  مست ٘ٓ,ٓ"ع عم  ه  ذات د لة اح  ئ ة ادد م  نى تقويم الجودة"

تحديد الأىداف ( لميقرة اتنلل ال ي  دص امل "ٕٛٙ,ٓ دؽ ا    ؽ ليقرات الب د ب ف )
( لميقرة ال  د ة ال ي ٜٔٓ,ٓ" ن)التعميمية التي تتوافق مع رؤية ورسالة المؤسسة التعميمية

التي يتوقعيا تقييم نواتج التعميم باستمرار من خلال مطابقتيا لممواصفات  دص امل "
نالن نؿ ل نق  ت الم  ي د   دل دع ح  عنذلؾ تف الم  ي د من محنر ا م م ـ ,المستفيد"

ح ث    بر المحنر ) قن ـ  عال طب ؽ نذلؾ ب    مرار في امم ة  ق  ـ دنا ج ال  م ـ ننً  بأنؿ
 العندة(   دؽ لم  ن   لق     .

يم نواتج التعميم باستمرار من خلال تقين رع  الب حث ن ب ب ار ي ع د بة اليقرة "
" تف الم  ي د ن نق     مم  محنر ا م م ـ في مطابقتيا لممواصفات التي يتوقعيا المستفيد

نا   مرار ة في  ق  ـ دنا ج ال  م ـ    مـ ب كؿ كب ر في مط بقة  ع طب ؽ ادارة العندة ال  ممة
 المنا ي ت ال ي   نق ه  الم  ي د .

 الدراسة: ثبات أداة  -7

اد  لمف ال رنري عداً ا  خداـ مق   س دق قة نث ب ة في مع ؿ البحنث الم داد ة ال ي 
   مد امل ا   ب دة كأداة رئ   ة لعم  الب  د تع  ف المق   س الغ ر ث ب ة     طي  نرة 
  دقة اف الن   الرامف من نع ا م م ـع ني نف د  ئج المق   س الغ ر ث ب ة      اد الب حث 

النقنؼ امل حق قة الظ مرة ال ي  در ه ع بم دل نف الد  ئج ال ي   ـ الح نؿ ام ه  مف امل 
خسؿ  حم ؿ ب  د ت نداة الدرا ة  عب ن    أثر ب ل نامؿ ال ي   ند الل نخط ء ال دفةع فهن 
  دي دقة نداة الدرا ةع نب نرة مخ  رة  مكف ن ؼ الثب ت بأد   م ف الح نؿ امل ديس 



                                                                   

بً  اذا نا د  طب ؽ اتداة امل ديس المعمناة مف اتفرادع نمذا   دي قمة  أث ر انامؿ الد  ئج  قر 
 .ال دفة نال  نائ ة امل د  ئج اتداة 

( ال د د مف طرؽ ح  ب SPSSن قدـ برد مج الحزمة ارح  ئ ة لم منـ ا ع م ا ة )
 ة في ح  ب الثب ت: ثب ت نداة الدرا ةع نفي مذت الدرا ة اا مد الب حث امل الطرؽ ال  ل 

 طرٌقة التجزئة النصفٌة: 

  ـ ق  س الثب ت في الب  د ت ب   خداـ طر قة ال عزئة الد ي ة نذلؾ مف خسؿ  عزئة 
اليقرات المراد ق  س الثب ت له  الل د ي فع الد ؼ اتنؿ   ـ اليقرات اليرد ة نالد ؼ الث دي 

 ب ط ب ف الد ي فع نمف ثـ   ـ   د م    ـ اليقرات الزنع ةع نمف ثـ   ـ ح  ب م  مؿ ا ر 
 ن ح د  عة  ندد ت( ٜ(ع نالعدنؿ رقـ )Spearman- Brownب   خداـ م  دلة  ب رم ف برناف )

 . ذلؾ
 (ٜجدول رقم )

 ثبات أداة الدراسة باستخدام طريقة التجزئة النصفية

يؼايم الارذثاط  ػذد انفقراخ انثؼذ
 قثم انرؼذَم

يؼايم الارذثاط 
 انرؼذَمتؼذ 

 ٜٖٜ,ٓ ٕٛٛ,ٓ ٚ د ر ثق فة العندة ال  ممة -

 ٕٜٗ,ٓ ٜٓٛ,ٓ ٔٔ  خط ط العندة -

 ٕٜٙ,ٓ ٕٜ٘,ٓ ٜ  ح  ف العندة -

 ٜٗٚ,ٓ ٜٜٗ,ٓ ٚ ق  دة العندة -

 ٜٓٚ,ٓ ٜٔٗ,ٓ ٔٔ  قن ـ العندة -
 ٜٜٓ,ٓ ٜٔٛ,ٓ ٘ٗ ا   ب دة ككؿ -

( نف م  مست ا ر ب ط الم دلة ب   خداـ م  دلة  ب رم ف ٜ سحظ مف خسؿ العدنؿ )
"ع نشر ثقافة الجودة الشاممة" ( لب دٜٖٜ,ٓبرانف لم عزئة الد ي ة للأب  د  رانحت ب ف )

(ع نب كؿ ا ـ دسحظ نف م  مؿ  ب رم ف برناف ٖٜٚ,ٓ" بمغ )قيادة الجودة( لب د "ٜٗٚ,ٓن)
ند  د ج مف خسؿ ذلؾ نف عم   م  مست ا ر ب ط (ع ٜٜٓ,ٓالم دؿ لس  ب دة ككؿ بمغ )

مم   دلؿ امل نعند درعة ا ل ة مف الثب ت في الب  د ت ال ي  ـ الح نؿ ام ه   عالم دلة مر ي ة
مف نفراد ا دة الدار ة ف م     مؽ بم طمب ت  طب ؽ ادارة العندة ال  ممة في المدارس ات    ة 

 .ال دؽ في اع بة الميحن  ف ليقرات ا   ب دةنمذا دل ؿ امل  عال م   في قط ع غزة



                                                                   

ن   د ج الب حث مف ا ر ي ع في الد ب للأب  د الخم ة نف الب  د ت ال ي  ـ الح نؿ 
نمف عهة نخرى  دلؿ مذت الد  ئج امل نمم ة المح نر  عام ه  مف عم   نفراد ال  دة   دقة

 رس ات    ة ال م   .الخم ة ال  بقة في  طب ؽ ادارة العندة ال  ممة في المدا
 طرٌقة ألفاكرونباخ: 

   مد مذت الطر قة امل ا    ؽ في اع ب ت اتفراد امل فقرات المق  سع ناددم   كنف 
المق  س م ع د ً  فاف كؿ فقرة ف    ق س ديس ال نامؿ ال  مة ال ي  ق  ه  المق  سع ن  ـ ح  ب 

( ندد ت ٓٔنالعدنؿ رقـ ) عر قة نلي كرندب خم  مست الثب ت بطر قة ا    ؽ الداخمي ب   خداـ ط
 . كرندب خ لق  س الثب ت  ن ح د  ئج ح  ب م  مؿ نلي 

 
  



                                                                   

 (ٓٔجدول رقم )

 ثبات أداة الدراسة باستخدام طريقة ألفاكرونباخ

 يؼايم أنفاكروَثاؾ ػذد انفقراخ انثؼذ
 ٕٕٜ,ٓ ٚ د ر ثق فة العندة ال  ممة -
 ٖٜ٘,ٓ ٔٔ  خط ط العندة -
 ٜٛٗ,ٓ ٜ العندة ح  ف  -

 ٜٛٗ,ٓ ٚ ق  دة العندة -
 ٜٗٗ,ٓ ٔٔ  قن ـ العندة -
 ٜٗٛ,ٓ ٘ٗ ا   ب دة ككؿ -

( ال  بؽ نف م  مست الثب ت بطر قة نلي كرندب خ ك دت ٓٔ   ح مف خسؿ العدنؿ )
مر ي ة ب كؿ ا ـ لعم   نب  د ا   ب دةع ح ث دعد نف م  مست الثب ت بطر قة نلي كرندب خ 

لمب د ف الث لث  (ٜٛٗ,ٓ" ن)نشر ثقافة الجودة الشاممة( لمب د اتنؿ "ٕٕٜ,ٓ رانحت ب ف )
نب كؿ ا ـ دسحظ نف م  مؿ الثب ت الكمي لس  ب دة , ""قيادة الجودة"ع تحسين الجودةنالراب  "

 .(ٜٗٛ,ٓبطر قة نلي كرندب خ بمغ )

درعة مر ي ة مف الثب ت في     ر الل نعندعم   الد  ئج ال  بقة  ن رى الب حث نف
ن رع  الب حث ن ب ب ا ر ي ع في م  مست الب  د ت ال ي  ـ عم ه  مف نفراد ا دة الدرا ةع 

نام    مكف  عالثب ت الل نمم ة نب  د ا   ب دة ال ي اا مد ام ه  الب حث لعم  الب  د ت المطمنبة
 .ع م  الدرا ةا ا م د ام ه  ن حم مه  ن ي  ر د  ئعه  ن  م مه  امل م

 :التوزٌ  الطبٌعً لمتغٌرات الدراسة

دنا ف مف ا خ ب رات ارح  ئ ة  خ ب ر الير   تع الدنع اتنؿ  ارح  ئ  ف   خدـ 
 Non( نالدنع الث دي ا خ ب رات السم مم ة )Parametric Testsا خ ب رات الم مم ة )

Parametric Tests مم ة  رط ال نز   الطب  ي لمب  د ت (ع ن   رط    خداـ ا خ ب رات الم
المراد اعراء ا خ ب رات ارح  ئ ة ام ه ع ب دم     خدـ ا خ ب رات السم مم ة كبد ؿ لسخ ب رات 
الم مم ة في ح ؿ ادـ  حقؽ  رط ال نز   الطب  ي لمب  د ت نلكف ذلؾ  كنف فقط في ح ؿ 

( ٖٓ  ال  د ت ال ي  ز د حعمه  اف )( ميردةع ب دمٖٓال  د ت ال غ رة ال ي  قؿ حعمه  اف )
ميردة  مكف ال خمي اف  رط ال نز   الطب  ي نذلؾ نفقً  لم   قرت دظر ة الده  ة المركز ةع كم  

( الل ند   مكف ا  خداـ ا خ ب رات الم مم ة م  ب  د ت Geoff Norman,2010 ن ؿ )
الخم  ي بغض الدظر اف حعـ ال  دة كب راً ان  غ راًع نبغض الدظر اف  مق  س ل كرت



                                                                   

الب  د ت   ب  ال نز   الطب  ي نـ  ع نفي مذت الدرا ة    ـ ا  خداـ ا خ ب رات الم مم ة نفقً  
 (ٔ).لم بب ف ال  بؽ ذكرمـ دنف المعنء لم حقؽ مف  رط ال نز   الطب  ي لمب  د ت

 دراسة: إجراءات تطبٌق أداة ال -8

خراعه  ب نر ه  الده ئ ة عب د ال حقؽ مف  دؽ اتداة نثب  ه    مت مخ طبة  عناد
مد ر ة ال  م ـ ب م ؿ غزة لمدرا  ت نالبحنث بنزارة ال رب ة نال  م ـ بقط ع غزة ر دار 

نذلؾ ب  ر خ  عن  ه ؿ مهم   عك  ب لمب حث ل طبؽ درا    في المدارس ات    ة ال م  
ق ـ  ع(ٕ٘ٔٓ/٘/ٕ٘مهمة لمب حث ب  ر خ ) نب د ا دار ك  ب   ه ؿع(ٕٗٔٓ/٘/ٕٓ)

( امل ا دة ٕٗٔٓ/ٙ/ٕ( ح ل )ٕٗٔٓ/٘/ٕٙفي الي رة ) تالب حث ب نز   ا   ب  د 
 (.ٕٙٛالدرا ة نالب لغ اددمـ )

 أسالٌب المعالجة الإحصائٌة:  -9

ا ع م ا ة اا مدت مذت الدرا ة ب كؿ ن   ي امل ا  خداـ الحزمة ارح  ئ ة لم منـ 
(Statistical Package for Social Sciences- SPSS V,22 في م  لعة ن حم ؿ )

الب  د ت ال ي  ـ الح نؿ ام ه  مف خسؿ نداة الدرا ة )ا   ب دة(ع نف م   مي نمـ ات  ل ب 
 ارح  ئ ة الن ي ة نا   د ل ة ال ي  ـ ا  خدامه  في م  لعة ب  د ت مذت الدرا ة: 

لق  س الثب ت بطر قة ال عزئة  (Spearman- Brown)  ب ط  ب رم ف برنافم  مؿ ار  .ٔ
 .الد ي ة

 . لق  س الثب ت في الب  د ت (Cronbach's Alpha) م  مؿ نلي كرندب خ .ٕ
( نذلؾ لم رفة مدى ار ي ع نن ادخي ض اع ب ت نفراد ال  دة Meanالن ط الح  بي ) .ٖ

 .مدارس ات    ة ال م   بقط ع غزةالدرا ة امل نب  د ادارة العندة ال  ممة في ال

(: لم  رؼ امل مدى ادحراؼ اع ب ت نفراد Standard Deviationا دحراؼ الم   ري ) .ٗ
ال  دة اف ن طه  الح  بيع فكمم  اق ربت ق م   مف ال ير  ركزت ارع ب ت نادخيض 

 .    ه 

ب  د (  خ ب ر م ن ط ت ارع ب ت امل فقرات ننOne Sample T- testاخ ب ر ) .٘
 .( ال ي   بر اف الدرعة الح  د ةٖم طمب ت  طب ؽ العندة ال  ممة حنؿ الق مة )

                                                 

كم ة ال ع رةع ع م ة -العزء اتنؿ – SPSSالتحميل الإحصائي باستخدام برنامج  (ٕٚٓٓ) رب  ع ن  مة( ٔ)
 ع دار  ي ء لمد ر نال نز  ع م ر المدنف ةع الطب ة الث د ة

Norman, Geoff, Likert(2010) scales, levels of measurement and the „„laws of 

statistics, Adv in Health Sci Educ 15: pp, 625–632 



                                                                   

(:  خ ب ر اليرنؽ في م طمب ت  طب ؽ one way ANOVA) اتح دي حم ؿ ال ب  ف  .ٙ
ادارة العندة ال  ممة في المدارس ات    ة ال م   بقط ع غزة نفؽ الم غ رات ال ي   مؿ 

 .المؤمؿ ال مميع  دنات الخبرة(امل نكثر مف فئ  ف نمم  )

(:  خ ب ر اليرنؽ في م طمب ت  طب ؽ Independent Samples T- testاخ ب ر ) .ٚ
ادارة العندة ال  ممة في المدارس ات    ة ال م   بقط ع غزة نفؽ الم غ رات ال ي   مؿ 

 .امل فئ  ف فقط نمم  )العدسع الم مل النظ يي(

ا: شرغ وذفطير انُرائط 
ً
 شاَُ

    رض الب حث  حم ؿ الب  د ت ناخ ب ر فر   ت الدرا ةع نذلؾ مف خسؿ ارع بة اف 
ن ئمة الدرا ة نا   راض نبرز د  ئج ا   ب دة نال ي  ـ ال ن ؿ ال ه  مف خسؿ ارعراءات 

 اعراءارح  ئ ة ال حم م ةع كم  ن ـ ن ؼ ا دة الدرا ة ح ب الب  د ت ال خ  ةع نكذلؾ  ـ 
الدرا ة نالم  مقة بيقرات ننب  د نمع  ت  ا  ب د ح  ئ ة لمب  د ت الم عم ة مف الم  لع ت ار

( لمح نؿ امل SPSSالدرا ةع اذ  ـ ا  خداـ برد مج الحزـ ارح  ئ ة لم منـ ا ع م ا ة )
 ل ر ه  ن حم مه  .د  ئج الدرا ة 

 توزٌ  أفراد عٌنة الدراسة حسب الجنس والمسمى الوظٌفً   -ٔ

( ندد ت  ن ح  نز   نفراد ا دة الدرا ة ح ب م غ ري العدس نالم مل ٔٔالعدنؿ رقـ )
 . النظ يي

مق ردة  %(ٚ,ٙ٘ (د بة الذكنر في ا دة الدرا ة  بمغ نفح ث    ح مف خسؿ العدنؿ 
ع كم  نف د بة الذكنر نارد ث لكؿ مف المدراء نالم مم ف كؿ (%ٖ,ٖٗ) بد بة ارد ث ال ي  بمغ
العدس   نز   نفراد ال  دة الدرا  ة ح ب ة الل حدا م ع بم دل نف د بةامل حدا ك دت م ق رب

 . ك دت منزاة ب كؿ م ق رب

 عن رع   ق رب د بة الم مم ف الذكنر الل ادد المدارس ال ي   ـ الذكنر مف د ح ة
نكذلؾ ادد المدارس ال ي   ـ المدراء  عنادد المدارس الذي   ـ ارد ث مف د ح ة نخرى

بم دل )نف عم   ال  مم ف ب لمدر ة  عن رع   بب مذا ال ق رب الل  أد ث المدارس عنالمد رات
 مف ارد ث(.

  



                                                                   

 (ٔٔجدول رقم )
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيري الجنس والمسمى الوظيفي

 الدرغير
 انىصف

 المجًىع يؼهى يذَر يذرضح
 َطثح ػذد َطثح ػذد َطثح ػذد

 ٙ٘,ٚ ٙٗٔ ٛ٘,ٓ ٙٗٔ ٖٗ,ٖ ٕٚ ذكر

 ٖٗ,ٖ ٖٔٔ ٕٗ,ٓ ٜٗ ٙ٘,ٚ ٜٔ أنثى

 ٓٓٔ,ٓ ٜٕ٘ ٓٓٔ,ٓ ٕٓٗ ٓٓٔ,ٓ ٙٗ المجموع

 توزٌ  أفراد عٌنة الدراسة حسب المؤهل العلمً والمسمى الوظٌفً  -ٕ

( ندد ت  ن ح  نز   نفراد ا دة الدرا ة ح ب م غ ري المؤمؿ ال ممي ٕٔالعدنؿ رقـ )
%( مف حممة  ه دة ٕ,ٕٜنفراد ا دة الدرا ة بد بة )نالم مل النظ ييع ح ث دسحظ نف غ لب ة 

ن رع  مذا ال دد الكب ر الل ا  راط نزارة ال رب ة نال  م ـ نف الم قدـ لنظ ية م مـ البك لنر نسع 
كم  ع ن دطبؽ ذلؾ امل المد ر فع  عب نف  كنف ح  ؿ امل  ه دة البك لنر نس امل اتقؿ

ات    ة في ا دة الدرا ة مف حممة  المدارسدسحظ مف خسؿ العدنؿ نف عم   مدراء 
%(ع نم  ف م     مؽ ب لم مم ف ف سحظ ٖ,ٖٔ%( نالم ع   ر بد بة )ٚ,ٙٛالبك لنر نس بد بة )

( م مم ف بد بة ٙم  نعند )ع%(ٖٜمف العدنؿ نف غ لب  هـ مف حممة البك لنر نس بد بة )
ع ٖ) قبؿ مدة طن مة قبؿ ا دار قرار نحممة الدبمنـ  ـ     دهـ %( مف حممة درعة الدبمنـ

%( مف حممة درعة الم ع   ر في ح ف ك ف مد ؾ ٖنكذلؾ )ع الح نؿ امل  ه دة البك لنر نس
 . %( مف حممة  ه دة الدك نراتٔم مم ف بد بة )

 (ٕٔجدول رقم )

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيري المؤىل العممي والمسمى الوظيفي

 الدرغير
 انىصف

 المجًىع يؼهى يذرضح يذَر
 َطثح ػذد َطثح ػذد َطثح ػذد

 ٙ,ٕ ٙ ٓ,ٖ ٙ ٓ,ٓ ٓ دبمنـ

 ٕ,ٕٜ ٕٕٔ ٓ,ٖٜ ٙٛٔ ٚ,ٙٛ ٕٙ بك لنر نس

 ٖ,ٗ ٓٔ ٓ,ٖ ٙ ٖ,ٖٔ ٗ م ع   ر

 ٜ,ٓ ٕ ٓ,ٔ ٕ ٓ,ٓ ٓ دك نرات

 ٓ,ٓٓٔ ٖٕٓ ٓ,ٓٓٔ ٕٓٓ ٓ,ٓٓٔ ٖٓ المعمنع

 توزٌ  أفراد عٌنة الدراسة حسب سنوات الخبرة والمسمى الوظٌفً   -ٖ



                                                                   

 ن ح  نز   نفراد ا دة الدرا ة ح ب م غ ري  دنات الخبرة  ع( ندد تٖٔالعدنؿ رقـ )
نالم مل النظ ييع ح ث دسحظ مف خسؿ العدنؿ نف ا دة الدرا ة  نزات ح ب  دنات الخبرة 

( ٓٔالل نقؿ مف  ٙخبر هـ مف )   رانحع  مـ( مٛٛ( مد ر ن)ٕٗ%( بناق  )ٚ,ٛٗامل دحن )
(  دناتع نكذلؾ ٓٔ( م مـ خبر هـ  ز د اف )ٙٙ( مدراء ن)٘بناق  )ع%(ٜ,ٖٓ دناتع ن)

ن رع  ذلؾ الل  دنع ع (  دنات٘( م مـ خبر هـ نقؿ مف )ٙٗ( مد ر ن)ٔ%( بناق  )ٗ,ٕٓ)
 ال  دة ال ي اخ  رم  الب حث مف ح ث ال مر .

 (ٖٔجدول رقم )

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيري سنوات الخبرة والمسمى الوظيفييوضح 

 الدرغير 
 انىصف

 المجًىع يؼهى يذَر يذرضح
 َطثح ػذد َطثح ػذد َطثح ػذد

 ٗ,ٕٓ ٚٗ ٓ,ٖٕ ٙٗ ٖ,ٖ ٔ  دنات ٙنقؿ مف 

 ٓٔنقؿ مف  الي ٙمف 
 ٚ,ٛٗ ٕٔٔ ٓ,ٗٗ ٛٛ ٓ,ٓٛ ٕٗ  دنات

 ٜ,ٖٓ ٔٚ ٓ,ٖٖ ٙٙ ٚ,ٙٔ ٘  دنات فأكثر ٓٔمف 

 ٓ,ٓٓٔ ٖٕٓ ٓ,ٓٓٔ ٕٓٓ ٓ,ٓٓٔ ٖٓ المجموع

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: -أولً 

 دص ال ؤاؿ اتنؿ امل "م  مي اتن  ع الرامدة لم طمب ت  طب ؽ ادارة العندة ال  ممة 
ع ن  يرع مف مذا ال ؤاؿ   ة ن ئمة فرا ة ح ب ؟ في المدارس ات    ة ال م   في قط ع غزة

 : الآ يادد نب  د الدرا ة ع ءت د  ئج  حم ه  امل الدحن 
ما هو وض  نشر ثقافة الجودة الشاملة لإدارة المدارس الأساسٌة العلٌا فً . ٔ

 قطاع غزة؟ 

ة ف م   مي ارض تمـ د  ئج ال حم ؿ ارح  ئي الم  مقة ب لب د اتنؿ لم طمب ت ادار 
"ع ح ث  ـ ح  ب الن ط الح  بي نشر ثقافة الجودة الشاممةالعندة ال  ممة نالذي   مثؿ في "

نا دحراؼ الم   ري نالنزف الد بي لكؿ فقرة مف فقرات الب د نمف ثـ  ـ ح  ب الم ن ط ال  ـ 
ت نا دحراؼ الم   ري نالنزف الد بي لمدرعة الكم ة لمب دع كم   ـ ال حقؽ مف م  ناة م ن ط 

 One( ال ي   بر اف الدرعة الح  د ة ب   خداـ اخ ب ر )ٖارع بة امل فقرات الب د لمق مة )

Sample T- Test( ع نالعدنؿ رقـ)ٔ٘ن ح د  ئج ال حم ؿ  ). 
 ( ٗٔجدول رقم )

 نتائج التحميل الإحصائي لفقرات بعد "نشر ثقافة الجودة الشاممة"



                                                                   

الدرىضظ  انفقرج
 الحطاتٍ

الانحراف 
 الدؼُارٌ

انىزٌ 
 انُطثٍ

قًُح 
 tاخرثار 

درظح  انترذُة
 الدىافقح

 دظ ـ المح  راتع نن  -
الددناتع نن المؤ مراتع نن 

 . الدنرات ال در ب ة
 مر ي ة 3 *19,18 81% 0,84 4,06

  ع   نا  ء المع م   -
المدر ي امل الم  ركة في 

 .نام ؿ العندة
 مر ي ة 1 *23,17 83% 0,75 4,14

ال طن ر الذا ي د ر ثق فة  -
 مر ي ة 2 *23,84 %82 0,71 4,12 . في المدر ة

اقد نرش امؿ ل دم ة ناي  -
 مر ي ة 4 *16,98 %80 0,89 4,00 . نا  ء مع م  المدر ة

نال     ت    د ؿ ال  ر   ت -
ال ي   نؽ د ر ثق فة العندة 

 . ال  ممة
 مر ي ة 6 *14,18 77% 0,90 3,84

ا دار د رات دنر ة  -
بثق فة العندة لم  ر ؼ 

 .ال  ممة
 مر ي ة 7 *14,11 77% 0,89 3,83

اد  ء منق  الك رندي  -
 خ ص ب  ر ؼ ند ر ثق فة 

 العندة ال  ممة
 مر ي ة 5 *13,07 77% 1,01 3,87

 مرتفعة *23,24 %80 0,64 3,98 الدرجة الكمية لمبعد

 الأوزان النسبية في الجدول مقربة لأقرب عدد صحيح 

  ٓمعنوي عند مستوى تعني ان الاختبار,ٓ٘ 

نشر ثقافة ( نف درعة المنافقة امل عم   فقرات ب د )ٗٔ   ح مف خسؿ العدنؿ رقـ )
مف  ٗٔ,ٗك دت مر ي ةع ح ث  رانحت ق مة الن ط الح  بي ليقرات الب د ب ف ) (الجودة الشاممة

" الجودةتشجيع أعضاء المجتمع المدرسي عمى المشاركة في أعمال ( لميقرة ال ي  دص امل "٘
ن رع   بب % نال ي ع ءت في المر بة اتنلل مف ح ث ق مة الن ط الح  بيع ٖٛبنزف د بي 

ا ر ي ع في مذت الد بة الل نف عم   نا  ء المع م  المدر ي  نافؽ امل نف المع م  
مف  ٖٛ,ٖن) عالمدر ي  عب نف    رؾ في نام ؿ العندة ردع ح د ر ثق فة العندة في المدارس

" بنزف إصدار نشرات دورية لمتعريف بثقافة الجودة الشاممةرة ال ي  دص امل " ( لميق٘
ن رع   بب ذلؾ  عنال ي ع ءت في المر بة اتخ رة مف ح ث ق مة الن ط الح  بي %(ٚٚ)د بي

الل نف د ر ثق فة العندة اف طر ؽ ا دار الد رات الدنر ة لم  ر ؼ بثق فة العندة قد  ناع  



                                                                   

م م ـ المع م  بأمنر نخرى ل  ر ؼ ثق فة العندة مثؿ المح  رات نالمؤ مرات نمم ة قم مة دظرا  
 عنمذا   ع  المع م  المدر ي ككؿ الل م رفة ثق فة العندة عنالدنرات ال در ب ة

 ارع ب ت(لم حقؽ مف نف م ن ط Tن سحظ مف خسؿ العدنؿ ن  ً  نف ق مة اخ ب ر)
( ال ي   بر اف المنقؼ الح  دي تفراد ال  دة نـ  ع ك دت عم  ه  ذات د لة ٖ ز د اف الق مة )

(ع ن   ر ذلؾ  ف ٖنك دت عم   الم ن ط ت  ز د اف الق مة ) ٘ٓ,ٓرح  ئ ة اف م  نى 
( ز  دة عنمر ة نذات د لة ٖامل كؿ فقرة مف فقرات الب د  ز د اف الق مة ) ارع بةم ن ط 
نشر " ع ن   ر ذلؾ  ف منقؼ نفراد ا دة الدرا ة  ع ت فقرات ب د٘ٓ,ٓ ئ ة ادد م  نى اح 

 ع"   ع  دحن المنقؼ ار ع بيثقافة الجودة الشاممة

( ب دحراؼ ٘مف ٜٛ,ٖنب كؿ ا ـ  سحظ نف الن ط الح  بي ال  ـ لمب د اتنؿ قد بمغ )
ر ي ة مف المنافقة امل فقرات ن   ر ذلؾ لنعند درعة مع(%ٓٛ)( ننزف د بي ٗٙ,ٓم   ري )

 ." مف قبؿ نفراد ا دة الدرا ةنشر ثقافة الجودة الشاممة"

  ع   نا  ء المع م   ن رع  الب حث  بب ا ر ي ع في د بة اليقرة ال ي  دص امل " 
" الل ا م ف ادراؾ ال  دة مدى نمم ة د ر ثق فة العندة المدر ي امل الم  ركة في نام ؿ العندة

 تدهـ مف نمـ ال د  ر المهمة نالم د ة ب كؿ كب ر في  طب ؽ ادارة العندة ال  ممة.  عال  ممة

ندرا ة )اب ر يؿ ع(ٖٕٔٓعن  يؽ د  ئج مذت الد  عة م  درا ة )مطر الر  مي
 ( في نمم ة ب د د ر ثق فة العندة ال  ممة .ٕٚٓٓعمداني

ببعد تقويم الجودة  يمكننا الإجابة عمى السؤال الفرعي المتعمق ,ومن خلال ما سبق
الشاممة والقول بأن ىناك مستوى جيد من نشر ثقافة الجودة الشاممة في المدارس الأساسية 

 . بقطاع غزة
ما هو وض  تخطٌط الجودة لإدارة المدارس الأساسٌة العلٌا فً قطاع . ٕ
 ,غزة؟ "

 ت ادارة ف م   مي ارض تمـ د  ئج ال حم ؿ ارح  ئي الم  مقة ب لب د الث دي لم طمب
"ع ح ث  ـ ح  ب الن ط الح  بي تخطيط الجودة الشاممةالعندة ال  ممة نالذي   مثؿ في "

نا دحراؼ الم   ري نالنزف الد بي لكؿ فقرة مف فقرات الب د نمف ثـ  ـ ح  ب الم ن ط ال  ـ 
 ط ت نا دحراؼ الم   ري نالنزف الد بي لمدرعة الكم ة لمب دع كم   ـ ال حقؽ مف م  ناة م ن 

 One( ال ي   بر اف الدرعة الح  د ة ب   خداـ اخ ب ر )ٖارع بة امل فقرات الب د لمق مة )

Sample T- Test( ع نالعدنؿ رقـ)ٔ٘ن ح د  ئج ال حم ؿ  ). 
  



                                                                   

 ( ٘ٔرقم )جدول 
 نتائج التحميل الإحصائي لفقرات بعد "تخطيط الجودة"

الدرىضظ  انفقرج
 الحطاتٍ

الانحراف 
 الدؼُارٌ

 انىزٌ
 انُطثٍ

قًُح 
 tاخرثار 

درظح  انترذُة
 الدىافقح

 حد د نمداؼ المدر ة ل كنف  -
بمث بة اط ر امؿ ل طب ؽ العندة 

 .ال  ممة
 مر ي ة 1 *24,30 84% 0,75 4,20

 حد د نمداؼ العندة ب ل د  ؽ  -
م  الم  ن  ت نالنظ ئؼ 

 . ال دظ م ة المخ مية
 مر ي ة 5 *20,77 82% 0,79 4,09

القنى في المدر ة ر د دق ط  -
 مر ي ة 2 *23,82 %83 0,74 4,16 . ن دا مه 

 حد د المنارد السزمة ل طب ؽ  -
 مر ي ة 6 *17,25 %81 0,93 4,06 العندة ب لمدر ة

 مر ي ة 5 *19,15 %82 0,86 4,09  حد د يل  ت  دي ذ العندةع -

 طن ر المد مج نال بؿ ال ي  -
 مكف مف خسله  ادع ز ب ض 

 . الم رفة ال مم ةمف عنادب 
 مر ي ة 6 *17,31 81% 0,93 4,06

احداث ال ك مؿ ب ف الخطط  -
ال  م م ة نالخطط المدر  ة امل 

 ك فة الم  ن  ت ناتدناع
 مر ي ة 2 *21,40 83% 0,82 4,16

 ال خط ط لمم  ب ة بآل  ت م  مرة -
 مر ي ة 4 *21,16 82% 0,79 4,10 .

 ي  ؿ مبدن المح  ب ة  م د   -
 مر ي ة 8 *17,72 %78 0,79 3,92 لمعندة

ن   خطط امؿ اعرائ ة لعم    -
 مر ي ة 7 *19,13 %81 0,82 4,03 . مكند ت المدظنمة ال  م م ة

 حن ؿ خطط ال مؿ الل نداء  -
 مر ي ة 3 *20,54 %82 0,82 4,12 اممي

 مرتفعة *27,30 %82 0,61 4,09 الدرجة الكمية لمبعد

  مقربة لأقرب عدد صحيحالأوزان النسبية في الجدول 

  ٓالاختبار معنوي عند مستوى  أنتعني,ٓ٘. 

تخطيط ( نف درعة المنافقة امل عم   فقرات ب د )٘ٔ   ح مف خسؿ العدنؿ رقـ )
مف  ٕٓ,ٗ( ك دت مر ي ةع ح ث  رانحت ق مة الن ط الح  بي ليقرات الب د ب ف )الجودة الشاممة

تحديد أىداف المدرسة لتكون بمثابة إطار عمل لتطبيق الجودة ( لميقرة ال ي  دص امل "٘
ن رع  مذا ا ر ي ع في الد بة الل % نال ي ع ءت في المر بة اتنللع ٗٛ" بنزف د بي الشاممة



                                                                   

منافقة المع م  المدر ي امل نف  كنف نمداؼ المدر ة بمث بة اط ر امؿ ل طب ؽ العندة 
 ٕٜ,ٖن) ع رفة اتمداؼ المراد  حق قه  لمبدء ب ل مؿب ر  فة الل  رنرة ن نح نم عال  ممة
% ال ي ٛٚ" بنزف د بي تفعيل مبدأ المحاسبية ضمانا لمجودة( لميقرة ال ي  دص امل "٘مف 

نمذا  دؿ امل نف  ي  ؿ مبدن  عع ءت في المر بة اتخ رة مف ح ث ق مة الن ط الح  بي
  ي. المح  ب ة  سقي ام م ـ قم ؿ مف قبؿ المع م  المدر 

 ارع ب ت( لم حقؽ مف نف م ن ط Tن سحظ مف خسؿ العدنؿ ن  ً  نف ق مة اخ ب ر) 
( ال ي   بر اف المنقؼ الح  دي تفراد ال  دة نـ  ع ك دت عم  ه  ذات د لة ٖ ز د اف الق مة )

(ع ن   ر ذلؾ  ف ٖنك دت عم   الم ن ط ت  ز د اف الق مة ) ٘ٓ,ٓرح  ئ ة اف م  نى 
( ز  دة عنمر ة نذات د لة ٖامل كؿ فقرة مف فقرات الب د  ز د اف الق مة ) ع بةارم ن ط 

تخطيط الجودة (ع ن   ر ذلؾ  ف منقؼ نفراد ا دة الدرا ة  ع ت "٘ٓ,ٓاح  ئ ة ادد م  نى )
بم دل منافقة نفراد ال  دة  عات    ة ال م     ع  دحن المنقؼ ار ع بي المدارس" في الشاممة
 امل محنر  خط ط العندة ال  ممة. رب كؿ كب 

( ب دحراؼ ٘مف  ٜٓ,ٗنب كؿ ا ـ  سحظ نف الن ط الح  بي لمب د ككؿ قد بمغ )
%( ن   ر ذلؾ لنعند درعة مر ي ة مف المنافقة امل فقرات ٕٛ( ننزف د بي )ٔٙ,ٓم   ري )

 ." مف قبؿ نفراد ا دة الدرا ةتخطيط الجودة الشاممةب د "
 حد د نمداؼ المدر ة ر ي ع في د بة اليقرة ال ي  دص امل" ن رع  الب حث  بب ا  

" الل نف  حد د نمداؼ المدر ة من بدا ة امم ة  ل كنف بمث بة اط ر امؿ ل طب ؽ العندة ال  ممة
 نالذي    مـ ب كؿ كب ر في  حد د اط ر ال مؿ ل طب ؽ ادارة العندة ال  ممة. عال خط ط

 عندرا ة )نم دي البنا د ف ع(ٖٕٔٓ عالر  مين  يؽ مذت الد  عة م  درا ة )مطر 
في  (David and Moses Stephen,2006ندرا ة )ع(ٕٓٔٓعندرا ة )م عد حمس ع(ٖٕٔٓ

 نمم ة ب د " خط ط العندة".
الجودة  تخطيطالإجابة عمى السؤال الفرعي المتعمق ببعد  يمكن ,ومن خلال ما سبق

الشاممة والقول بأن ىناك مستوى جيد من تخطيط الجودة الشاممة في المدارس الأساسية 
واحتمالية مواجية  ,وذلك لأن التخطيط يساعد بشكل كبير في إنجاح أي عمل ,بقطاع غزة

 المشكلات في المستقبل وتوقع حدوثيا لتجنبيا.
العلٌا فً قطاع  ما هو وض  تحسٌن الجودة لإدارة المدارس الأساسٌة .ٖ
 ,غزة؟ "

ف م   مي ارض تمـ د  ئج ال حم ؿ ارح  ئي الم  مقة ب لب د الث لث لم طمب ت ادارة 
"ع ح ث  ـ ح  ب الن ط الح  بي تحسين الجودة الشاممةالعندة ال  ممة نالذي   مثؿ في "

لم ن ط ال  ـ نا دحراؼ الم   ري نالنزف الد بي لكؿ فقرة مف فقرات الب د نمف ثـ  ـ ح  ب ا
نا دحراؼ الم   ري نالنزف الد بي لمدرعة الكم ة لمب دع كم   ـ ال حقؽ مف م  ناة م ن ط ت 



                                                                   

 One( ال ي   بر اف الدرعة الح  د ة ب   خداـ اخ ب ر )ٖارع بة امل فقرات الب د لمق مة )

Sample T- Test( ع نالعدنؿ رقـ)ٔٙع(  ن ح د  ئج ال حم ؿ 
 ( ٙٔجدول رقم )

 نتائج التحميل الإحصائي لفقرات بعد "تحسين الجودة الشاممة"

الدرىضظ  انفقرج
 الحطاتٍ

الانحراف 
 الدؼُارٌ

انىزٌ 
 انُطثٍ

قًُح 
 tاخرثار 

درظح  انترذُة
 الدىافقح

ا راؾ عم   نا  ء المع م   -
المدر ي في احداث العندة 

 . ن طن رم 
 مر ي ة عداً  2 *23,89 84% 0,78 4,22

بد ء امل  حم ؿ   ح  ف اتداء -
 مر ي ة 4 *20,38 %83 0,84 4,13 . دق ؽ لمناق 

داـ اتد طة ناتدنات ال ي  -
 مر ي ة عداً  1 *25,28 %85 0,76 4,27 .  ع  ب لمدر ة دحن ال طن ر

 خ  ص فر ؽ لكؿ م رنع  -
 ح  فع م   ن  ح م ئنل  ت 

 . كؿ فر ؽ ننمداف 
 مر ي ة 4 *18,59 83% 0,92 4,13

المنارد نال در ب السزـ  نف ر  -
 مر ي ة 3 *21,41 %84 0,85 4,20 . لكؿ فر ؽ امؿ

 نف ر ب ئة امؿ داامة ل مم  ت  -
 مر ي ة 4 *19,66 %83 0,87 4,13 . العندة

ر د الم زاد ة المد  بة ل دي ذ  -
 مر ي ة 5 *17,37 %81 0,93 4,07 . خطة ال ح  ف

 ق  ـ خطط ال ح  ف لعم    -
 مر ي ة 6 *18,83 %81 0,85 4,06 . اتق  ـ ب   مرار

 نث ؽ الد  ئج نا ح ي ظ بق ادة  -
 مر ي ة 4 *22,24 %83 0,77 4,13 . ب  د ت  مكف ا   ي دة مده 

 مرتفعة *27,09 %83 0,64 4,15 الدرجة الكمية لمبعد

 ,الأوزان النسبية في الجدول مقربة لأقرب عدد صحيح 
  ٓتعني ان الاختبار معنوي عند مستوى,ٓ٘, 

تحسين الجودة ( نف درعة المنافقة امل فقرات ب د )ٙٔ   ح مف خسؿ العدنؿ رقـ )
( ٘مف  ٕٚ,ٗك دت مر ي ةع ح ث  رانحت ق مة الن ط الح  بي ليقرات الب د ب ف ) (الشاممة

" بنزف د بي دعم الأنشطة والأدوات التي تتجو بالمدرسة نحو التطويرلميقرة ال ي  دص امل "
ح ث   ع  المع م  % نال ي ع ءت في المر بة اتنلل مف ح ث ق مة الن ط الح  بيع ٘ٛ

( لميقرة ال ي ع ءت في ٘مف  ٙٓ,ٗن) عالمدر ي ني عهند    مـ في داـ ن طن ر المدر ة



                                                                   

تقييم خطط التحسين لجميع الأقسام % نال ي  دص امل "ٔٛالمر بة اتخ رة بنزف د بي 
  رع  مذت الد بة الل نف  ق  ـ الخطط  أ ي في المراحؿ اتخ رة ل ح  ف العندة .ن  ع"باستمرار

 ارع ب ت( لم حقؽ مف نف م ن ط Tن سحظ مف خسؿ العدنؿ ن  ً  نف ق مة اخ ب ر)
( ال ي   بر اف المنقؼ الح  دي تفراد ال  دة نـ  ع ك دت عم  ه  ذات د لة ٖ ز د اف الق مة )

(ع ن   ر ذلؾ  ف ٖ( نك دت عم   الم ن ط ت  ز د اف الق مة )٘ٓ,ٓ) رح  ئ ة اف م  نى
( ز  دة عنمر ة نذات د لة ٖامل كؿ فقرة مف فقرات الب د  ز د اف الق مة ) ارع بةم ن ط 

تحسين (ع ن   ر ذلؾ  ف منقؼ نفراد ا دة الدرا ة  ع ت ب د "٘ٓ,ٓاح  ئ ة ادد م  نى)
 . ؼ ار ع بي"   ع  دحن المنقالجودة الشاممة

( ب دحراؼ ٘مف ٘ٔ,ٗنب كؿ ا ـ  سحظ نف الن ط الح  بي ال  ـ لمب د ككؿ قد بمغ )
%( ن   ر ذلؾ لنعند درعة مر ي ة مف المنافقة امل فقرات ٖٛ( ننزف د بي)ٗٙ,ٓم   ري )

 . " مف نعهة دظر نفراد ا دة الدرا ةتحسين الجودة الشاممةب د "

داـ اتد طة ناتدنات  لمئن ة لميقرة ال ي  دص امل "ن رع  الب حث ار ي ع الد بة ا 
" الل نف اتد طة ناتدنات    اد ن   مـ ب كؿ كب ر في ال ي   ع  ب لمدر ة دحن ال طن ر

 ق  ـ خطط ال ح  ف لعم   اتق  ـ  ن مثؿ اليقرة ال ي  دص ن    امل " ع ح  ف العندة ال  ممة
ف ق  ـ الخطط ب لد بة لم  دة  عالعندة ال  ممة" " الد بة اتددل في ب د " ح  فب   مرار

 الميحن ة  أ ي في المراحؿ اتخ رة في د ر ثق فة العندة ال  ممة.

 عLukhwareniندرا ة ) ع(ٖٕٔٓ عن  يؽ مذت الد  عة م  درا ة )نم دي البنا د ف
 ( في نمم ة ب د " ح  ف العندة" .ٕٕٔٓعندرا ة )خ ري حمندة ع(ٖٕٓٓ

 "الجودة "تحسينومن خلال ما سبق يمكننا الإجابة عمى السؤال الفرعي المتعمق ببعد 
الشاممة والقول بأن ىناك مستوى جيد من تحسين الجودة الشاممة في المدارس الأساسية 

 بعد نشرىا وتطبيقيا واعتمادىا كأسموب ومنيج لمتطوير والتحسين. بقطاع غزة
ة المدارس الأساسٌة العلٌا فً قطاع غزة؟ ما هو وض  قٌادة الجودة لإدار. ٗ

", 

ف م   مي ارض تمـ د  ئج ال حم ؿ ارح  ئي الم  مقة ب لب د الراب  لم طمب ت ادارة 
"ع ح ث  ـ ح  ب الن ط الح  بي قيادة الجودة الشاممةالعندة ال  ممة نالذي   مثؿ في "

نا دحراؼ الم   ري نالنزف الد بي لكؿ فقرة مف فقرات الب د نمف ثـ  ـ ح  ب الم ن ط ال  ـ 
نا دحراؼ الم   ري نالنزف الد بي لمدرعة الكم ة لمب دع كم   ـ ال حقؽ مف م  ناة م ن ط ت 



                                                                   

 Oneالح  د ة ب   خداـ اخ ب ر )( ال ي   بر اف الدرعة ٖارع بة امل فقرات الب د لمق مة )

Sample T- Test( ع نالعدنؿ رقـ)ٔٚن ح د  ئج ال حم ؿ  ) . 
 ( ٚٔجدول رقم )

 نتائج التحميل الإحصائي لفقرات بعد "قيادة الجودة الشاممة"

الدرىضظ  انفقرج
 الحطاتٍ

الانحراف 
 الدؼُارٌ

انىزٌ 
 انُطثٍ

قًُح 
 tاخرثار 

درظح  انترذُة
 الدىافقح

امم  ت ال عد د م  ددة  -
 مر ي ة 1 *22,24 %84 0,82 4,20 . نالمب درات اربداا ة

  ك ؿ فرؽ امؿ ل دي ذ خطط  -
ال غ  ر نال طن ر الم نافقة م  
امم  ت ال عد د نالمب درات 

 . اربداا ة

 مر ي ة 5 *19,98 81% 0,81 4,07

ا ب ع يل  ت نا حة نمحددة  -
 مر ي ة 6 *19,47 %81 0,82 4,05 . ل ين ض ال مطة

مدح الثقة ليرؽ ال مؿ ل دم ة  -
قدر هـ امل  حمؿ م ئنل ة 

 . ال طن ر المؤ  ي
 مر ي ة 2 *21,52 83% 0,80 4,14

 خ  ص النقت الك في لمبحث  -
 مر ي ة 4 *20,77 %82 0,79 4,09 . في ق      ح  ف اتداء

ا  مرار ة  ق  ـ دنا ج ال  م ـ  -
 مر ي ة 6 *19,01 %81 0,84 4,05 .نمط بق ه  لمم    ر المن ناة

 ق  ـ نداء ال  مم ف ناردار  ف  -
 مر ي ة 3 *20,30 %82 0,82 4,10 .ب لمدر ة نفق  لم    ر نا حة

 مرتفعة *25,49 %82 0,65 4,10 الدرجة الكمية لمبعد

 الأوزان النسبية في الجدول مقربة لأقرب عدد صحيح 
  ٓتعني ان الاختبار معنوي عند مستوى,ٓ٘, 

قيادة ( نف درعة المنافقة امل عم   فقرات ب د )ٚٔمف خسؿ العدنؿ رقـ )    ح
مف  ٕٓ,ٗ) ( ك دت مر ي ةع ح ث  رانحت ق مة الن ط الح  بي ليقرات الب د ب فالجودة الشاممة

( لميقرة ال ي ع ءت في المر بة اتنلل مف ح ث ق مة الن ط الح  بي نال ي  دص امل ٘
ف مم  ت ال عد د   دل %(ع ٗٛ" بنزف د بي )والمبادرات الإبداعيةمساندة عمميات التجديد "

 ٘ٓ,ٗن) عال طن ر نذلؾ با ه م ت ق  دة العندة ال  ممة في  ح  ف ن طن ر اتداء ب كؿ ا ـ
"ع ناليقرة إتباع آليات واضحة ومحددة لتفويض السمطة( لميقرة ال ي  دص امل "٘مف 



                                                                   

%( نالم  ف ٔٛ" بنزف د بي )تيا لممعايير الموضوعةاستمرارية تقييم نواتج التعميم ومطابق"
 . ع ء   في المر بة اتخ رة مف ح ث ق مة الن ط الح  بي

 ارع ب تلم حقؽ مف نف م ن ط  (Tن سحظ مف خسؿ العدنؿ ن  ً  نف ق مة اخ ب ر)
ت د لة ( ال ي   بر اف المنقؼ الح  دي تفراد ال  دة نـ  ع ك دت عم  ه  ذاٖ ز د اف الق مة )

(ع ن   ر ذلؾ  ف ٖنك دت عم   الم ن ط ت  ز د اف الق مة ) ٘ٓ,ٓرح  ئ ة اف م  نى 
( ز  دة عنمر ة نذات د لة ٖامل كؿ فقرة مف فقرات الب د  ز د اف الق مة ) ارع بةم ن ط 

قيادة الجودة ن   ر ذلؾ  ف منقؼ نفراد ا دة الدرا ة  ع ت ب د "ع(٘ٓ,ٓ)اح  ئ ة ادد م  نى
 . " في المدارس ات    ة ال م ة   ع  دحن المنقؼ ار ع بيلشاممةا

( ٘مف ٓٔ,ٗنب كؿ ا ـ  سحظ نف الن ط الح  بي ال  ـ لمب د الراب  ككؿ قد بمغ )
% ن   ر ذلؾ لنعند درعة مر ي ة مف المنافقة امل ٕٛ( ننزف د بي ٘ٙ,ٓب دحراؼ م   ري )

 . ا دة الدرا ةمف قبؿ نفراد  قيادة الجودة"" فقرات الب د
م  ددة امم  ت ال عد د نالمب درات  ن رع  الب حث ار ي ع ق مة اليقرة ال ي  دص امل "

" الل نف امم  ت ال عد د نالمب درات اربداا ة  داـ ب كؿ كب ر امم  ت ال عد د اربداا ة
   مـ في  نذلؾ عناد ع د الطرؽ نالحمنؿ اربداا ة لق  دة العندة ال  ممة عنال حد ث مف د ح ة

 ن رع   بب ا دخي ض في الد بة المئن ة لميقرة ال ي  دص امل " ع طب ؽ ادارة العندة ال  ممة
"  ين ض ال مطة  أ ي  ين ض ال مطة  أ ي ح ب ا ب ع يل  ت نا حة نمحددة ل ين ض ال مطة

 ن قمؿ مف فر ة ال مؿ كير ؽ ناحد . عالمنقؼ نالح عة
ندرا ة )مطر ع(ٕٙٔٓعد الق در نبن امين  يؽ مذت الد  عة م  درا ة )اب

مل ( إٚٓٓ عPaul Hirtzندرا ة ) ع(ٕٕٔٓ عEsen Altunayندرا ة ) ع(ٖٕٔٓعالر  مي
 .نمم ة الب د " ق  دة العندة "

الجودة  قيادة "ببعد  "من خلال ما سبق يمكننا الإجابة عمى السؤال الفرعي المتعمقو 
الشاممة والقول بأن ىناك مستوى جيد من قيادة الجودة الشاممة في المدارس الأساسية بقطاع 

 . غزة
ما هو وض  تقوٌم الجودة لإدارة المدارس الأساسٌة العلٌا فً قطاع  -٘
 غزة؟ 

ف م   مي ارض تمـ د  ئج ال حم ؿ ارح  ئي الم  مقة ب لب د الخ مس لم طمب ت ادارة 
"ع ح ث  ـ ح  ب الن ط الح  بي تقويم الجودة الشاممةل  ممة نالذي   مثؿ في "العندة ا

نا دحراؼ الم   ري نالنزف الد بي لكؿ فقرة مف فقرات الب د نمف ثـ  ـ ح  ب الم ن ط ال  ـ 
نا دحراؼ الم   ري نالنزف الد بي لمدرعة الكم ة لمب دع كم   ـ ال حقؽ مف م  ناة م ن ط ت 



                                                                   

 One( ال ي   بر اف الدرعة الح  د ة ب   خداـ اخ ب ر )ٖفقرات الب د لمق مة )ارع بة امل 

Sample T- Test( ع نالعدنؿ رقـ)ٔٛ( ٚٔعدنؿ رقـ).  (  ن ح د  ئج ال حم ؿ 
 َرائط انرؽهُم الإؼصائٍ نفقراخ تؼذ "ذقىَى الجىدج انشايهح"

 (ٛٔدول رقم )ج
 الجودة الشاممة"نتائج التحميل الإحصائي لفقرات بعد "تقويم 

الدرىضظ  انفقرج
 الحطاتٍ

الانحراف 
 الدؼُارٌ

انىزٌ 
 انُطثٍ

قًُح 
 tاخرثار 

درظح  انترذُة
 الدىافقح

 حد د اتمداؼ ال  م م ة ال ي   نافؽ  -
 مر ي ة عداً  1 *24,56 %85 0,79 4,27 م  رؤ ة نر  لة المؤ  ة ال  م م ة

 حد د الن  ئؿ المد  بة لق  س  -
 مر ي ة 3 *23,66 %84 0,76 4,19 .نالمخرع ت ال  م م ةاتمداؼ 

 حد د ات  ل ب ال ي  ق س مدى  -
 مر ي ة 2 *24,43 %84 0,74 4,20 . حق ؽ اتمداؼ نالمخرع ت

ا     دة به ئ ت خ رع ة لمراع ة  -
 مر ي ة 11 *19,05 %80 0,81 4,01 .ال قن ـ ) قن ـ اتقراف(

ال م ز الم  ب ة الم  مرة لمنا    -
 مر ي ة 5 *24,19 %83 0,72 4,16 . نمناطف ال  ؼ لم  لع ه 

 ق  ـ دنا ج ال  م ـ ب   مرار مف  -
خسؿ مط بق ه  لممنا ي ت ال ي 

 .   نق ه  الم  ي د
 مر ي ة 8 *21,48 82% 0,78 4,11

مق ردة اتداء الي مي بأمداؼ العندة  -
 مر ي ة 10 *17,58 %81 0,91 4,06 . المن ناة  مي 

ال أكد مف مدى مط بقة الد  ط ت  -
ناتام ؿ لمم    ر المن ناةع نمدى 

 . حق قه  للأمداؼ
 مر ي ة 6 *23,20 83% 0,75 4,15

ن   مق   س نمؤ رات دع ح  -
 مر ي ة 7 *23,71 %83 0,73 4,14 . نا حة نمحددة لعم   اتمداؼ

 مر ي ة 4 *21,29 %83 0,83 4,17 .  بدي حمنؿ ابداا ة -

 مرتفعة *28,72 %83 0,60 4,14 الكمية لمبعدالدرجة 

 الأوزان النسبية في الجدول مقربة لأقرب عدد صحيح 
  ٓتعني ان الاختبار معنوي عند مستوى,ٓ٘ 

( نف درعة المنافقة امل عم   فقرات ب د ) قن ـ ٛٔ   ح مف خسؿ العدنؿ رقـ )
مف  ٕٚ,ٗالح  بي ليقرات الب د ب ف )ك دت مر ي ةع ح ث  رانحت ق مة الن ط  العندة ال  ممة(

تحديد الأىداف التعميمية التي ( لميقرة اتنلل مف ح ث ق مة الن ط الح  بي ال ي  دص امل "٘
( لميقرة ال ي ٘مف  ٔٓ,ٗ%(ع ن)٘ٛ" بنزف د بي )تتوافق مع رؤية ورسالة المؤسسة التعميمية

الاستعانة بييئات ي  دص امل "ع ءت في المر بة اتخ رة مف ح ث ق مة الن ط الح  بي ال 
ن رع  ن ب ب ا ر ي ع في د بة ع%(ٓٛ" بنزف د بي )خارجية لمراجعة التقويم )تقويم الأقران(



                                                                   

فقرة  حد د اتمداؼ ال  م م ة ال ي   نافؽ م  رؤ ة نر  لة المؤ  ة ال  م م ة تف ذلؾ  نحد 
نب لد بة ليقرة  عللأمداؼ ال  مة لم  م ـنل حد د اتنلن  ت ب لد بة  عالعهند ال  م م ة نال طن ر ة
 عف      دة به ئ ت خ رع ة قد  ناع  ب ض الم  اب نالم كست عا     دة به ئ ت خ رع ة

 ك لم كست الم د ة نالم دن ة .

 ارع ب تلم حقؽ مف نف م ن ط  (Tن سحظ مف خسؿ العدنؿ ن  ً  نف ق مة اخ ب ر)
( ال ي   بر اف المنقؼ الح  دي تفراد ال  دة نـ  ع ك دت عم  ه  ذات د لة ٖ ز د اف الق مة )

(ع ن   ر ذلؾ  ف ٖ( نك دت عم   الم ن ط ت  ز د اف الق مة )٘ٓ,ٓرح  ئ ة اف م  نى )
( ز  دة عنمر ة نذات د لة ٖامل كؿ فقرة مف فقرات الب د  ز د اف الق مة ) ارع بةم ن ط 

تقويم " (ع ن   ر ذلؾ  ف منقؼ نفراد ا دة الدرا ة  ع ت فقرات الب د٘ٓ,ٓح  ئ ة ادد م  نى)ا
 ."   ع  دحن المنقؼ ار ع بيالجودة الشاممة

( ب دحراؼ ٘مف  ٗٔ,ٗنب كؿ ا ـ  سحظ نف الن ط الح  بي ال  ـ لمب د ككؿ قد بمغ )
تقويم ي ة مف المنافقة امل ب د "% ن   ر ذلؾ لنعند درعة مر ٖٛ( ننزف د بي ٓٙ,ٓم   ري )

 ." في المدارس ات    ة ال م   نذلؾ مف نعهة دظر نفراد ا دة الدرا ةالجودة الشاممة

 حد د اتمداؼ ال  م م ة ال ي  ن رع  الب حث ا ر ي ع في د بة اليقرة ال ي  دص امل " 
ل  م م ة من مف اتنلن  ت " الل نف  حد د اتمداؼ ا  نافؽ م  رؤ ة نر  لة المؤ  ة ال  م م ة
نر  لة المؤ  ة نرؤ  ه   عب نف  كنف له  نمداؼ  عل قن ـ امم ة  ي  ؿ ن قن ـ العندة ال  ممة

 عنم   بب ا دخي ض في ق مة فقرة" ا     دة به ئ ت خ رع ة لمراع ة ال قن ـ عمحددة ننا حة
نقد  ناع   عال مؿ مف عه ت خ رع ة رع  الل ح    ة المنقؼ ب لد بة ل ق  ـ ع) قن ـ اتقراف("

 عالمن نع ب  نب ت نخرى    قط ب عه ت خ رع ة ل مم ة ال قن ـ مثؿ ال  نب ت )الم د ة
 ناتدائ ة(. عنالدي  ة

 ( .ٖٕٔٓ ,وتتفق هذه النتٌجة م  دراسة )دعاء الفرا

 ومن خلال ما سبق يمكننا الإجابة عمى السؤال الفرعي المتعمق ببعد تقويم الجودة
الشاممة والقول بأن ىناك مستوى جيد من تقويم الجودة الشاممة في المدارس الأساسية بقطاع 

 ونقاط القوة وتدعيميا. ,وذلك يدعم في اتجاه الوقوف عمى نقاط الضعف ومعالجتيا ,غزة

(  مخص د  ئج ال حم ؿ تب  د العندة ال  ممةع ح ث دعد نف ب د ٜٔنالعدنؿ رقـ )
(ع نفي ٘مف  ٘ٔ,ٗفي المر بة اتنلل مف ب ف ب قي اتب  د بم ن ط ) " ع ءتحسين الجودة"

(ع ب دم  في المر بة الث لثة ٘مف  ٗٔ,ٗبم ن ط ح  بي ) "تقويم الجودةالمر بة الث د ة ع ء ب د "
(ع نمف ثـ في المر بة الراب ة ع ء ب د ٘مف  ٓٔ,ٗ" بم ن ط ح  بي )قيادة الجودةع ء ب د "



                                                                   

نشر (ع نفي المر بة الخ م ة ناتخ رة ع ء ب د "٘مف  ٜٓ,ٗط ح  بي )" بم ن تخطيط الجودة"
كم  نبمغ الم ن ط الح  بي تب  د العندة م ً  ع(٘مف  ٜٛ,ٖ" بم ن ط ح  بي )ثقافة الجودة

% ن   ر مذت الق مة لنعند درعة مر ي ة مف المنافقة امل ٕٛ( بنزف د بي ٘مف  ٓٔ,ٗ)
ت    ة ال م   مف قبؿ المدراء نالم مم ف في المدارس م  نى العندة ال  ممة في المدارس ا

 . ات    ة ال م   بمح فظة  م ؿ غزة
 ( ٜٔجدول رقم )

 ممخص نتائج التحميل الإحصائي لأبعاد الجودة الشاممة

الدرىضظ  انثؼذ
 الحطاتٍ

الانحراف 
 الدؼُارٌ

انىزٌ 
 انُطثٍ

قًُح 
 tاخرثار 

درظح  انترذُة
 الدىافقح

 مر ي ة 5 *23,24 %80 0,64 3,98 العندة ال  ممةد ر ثق فة  -

 مر ي ة 4 *27,30 %82 0,61 4,09  خط ط العندة -

 مر ي ة 1 *27,09 %83 0,64 4,15  ح  ف العندة -

 مر ي ة 3 *25,49 %82 0,65 4,10 ق  دة العندة -

 مر ي ة 2 *28,72 %83 0,60 4,14  قن ـ العندة -

 مرتفعة *29,64 %82 0,65 10,4 الدرجة الكمية للاستبانة

 الأوزان النسبية في الجدول مقربة لأقرب عدد صحيح 
  ٓتعني ان الاختبار معنوي عند مستوى,ٓ٘ 

من خلال النتائج السابقة المتعمقة بتحميل فقرات وأبعاد الجودة الشاممة, يمكن الإجابة 
عمى سؤال الدراسة الذي ييتم بوصف واقع إدارة الجودة الشاممة في المدارس الأساسية العميا 
بقطاع غزة, وعميو يمكننا القول بأن ىناك مستوى جيد من إدارة الجودة الشاممة في ىذه 

 . الأساسية العميا بقطاع غزة المدارس

 انُرائط الدرؼهقح تانطؤال انصاٍَ 
أي مدي تختمف متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة  إلي دص ال ؤاؿ الث دي امل "

في المدارس الأساسية العميا في قطاع غزة من وجية نظر المديرين والمعممين باختلاف 
 (؟ المتغيرات الشخصية )الجنس, المسمى الوظيفي, المؤىل العممي, سنوات الخبرة



                                                                   

ل  د  ف الم  قم  ف ( في ح  ت اTنللإع بة امل مذا ال ؤاؿ  ـ ا  خداـ اخ ب ر )
 خ ب ر اليرنؽ ال ي   زى لم غ ر العدس نالم مل النظ ييع كم   ـ ا  خداـ اخ ب ر  حم ؿ 

(  خ ب ر اليرنؽ ال ي   زى لمم غ رات اتخرى One way ANOVA)نمن  ال ب  ف اتح دي
 . ال ي   كنف مف نكثر مف معمنا  فع نف م   مي د  ئج ذلؾ

 .بالنسبة لمتغٌر الجنس

(  ـ اخ ب ر الير  ة ال دم ة Independent Samples T- testب   خداـ اخ ب ر )
(Ho ال ي  ي رض ادـ نعند فرنؽ ذات د لة اح  ئ ة في مدى م طمب ت  طب ؽ ادارة العندة )

ال  ممة في المدارس ات    ة ال م   في قط ع غزة   زى لم غ ر العدسع مق بؿ الير  ة البد مة 
(H1 ال ي  ي ر ) ض نعند فرنؽ ذات د لة اح  ئ ة في مدى م طمب ت  طب ؽ ادارة العندة

( ٕٓال  ممة في المدارس ات    ة ال م   في قط ع غزة   زى لم غ ر العدسع نالعدنؿ رقـ )
 . ندد ت  ن ح د  عة ا خ ب ر

 (ٕٓجدول رقم )

 تغير الجنسنتائج اختبار الفروق في مدى متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة وفق م

انىضظ  الجُص
 الحطاتٍ

 انىزٌ
 انُطثٍ

الانحراف 
 الدؼُارٌ

T- test Sig 

 0,57 %82 4,11 ذكر -

0,431 0,667 
 0,54 %82 4,08 ندثل -

 = Sig سحظ مف خسؿ العدنؿ ال  بؽ بأف ق مة د لة ا خ ب ر المح نبة  بمغ )

ن  دي ذلؾ قبنؿ ع(٘ٓ,ٓ( لم حقؽ مف نعند فرؽ عنمري ك دت نكبر مف م  نى )0,667
الير  ة ال دم ة ال ي  ي رض ادـ نعند فرنؽ ذات د لة اح  ئ ة في مدى م طمب ت  طب ؽ 

 . ادارة العندة ال  ممة في المدارس ات    ة ال م   في قط ع غزة   زى لم غ ر العدس
رة وبناءً عمى ذلك يمكننا الإجابة عمى السؤال المتعمق بالفروق في متطمبات تطبيق إدا

الجودة وفق متغير الجنس والقول بأن متطمبات إدارة الجودة الشاممة في المدارس الأساسية 
 . العميا بقطاع غزة, لا تختمف باختلاف جنس المستجيبين

  



                                                                   

 .بالنسبة لمتغٌر المسمى الوظٌفً

(  ـ اخ ب ر الير  ة ال دم ة Independent Samples T- testب   خداـ اخ ب ر )
(Ho ال ي ) ي رض ادـ نعند فرنؽ ذات د لة اح  ئ ة في مدى م طمب ت  طب ؽ ادارة العندة 

ال  ممة في المدارس ات    ة ال م   في قط ع غزة   زى لم غ ر الم مل النظ ييع مق بؿ 
( ال ي  ي رض نعند فرنؽ ذات د لة اح  ئ ة في مدى م طمب ت  طب ؽ H1الير  ة البد مة )

ي المدارس ات    ة ال م   في قط ع غزة   زى لم غ ر الم مل النظ ييع ادارة العندة ال  ممة ف
 .( ندد ت  ن ح د  عة ا خ ب رٕٔنالعدنؿ رقـ )

 (ٕٔجدول رقم )

 نتائج اختبار الفروق في مدى متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة وفق متغير المسمى الوظيفي

انىضظ  الجُص
 الحطاتٍ

 انىزٌ
 انُطثٍ

الانحراف 
ؼُارٌالد  

T- test Sig 

 0,61 %90 4,49 مد ر مدر ة -

ٗ,ٕٛ ٓ,ٓٓٓ 
 0,52 %81 4,04 م مـ -

( Sig = 0,000 سحظ مف خسؿ العدنؿ ال  بؽ بأف ق مة د لة ا خ ب ر المح نبة )
( ن  دي ذلؾ رفض الير  ة ال دم ة ٘ٓ,ٓلم حقؽ مف نعند فرؽ عنمري ك دت نقؿ مف م  نى)

ال ي  ي رض نعند فرنؽ ذات د لة اح  ئ ة في مدى م طمب ت  طب ؽ نقبنؿ الير  ة البد مة 
 عادارة العندة ال  ممة في المدارس ات    ة ال م   في قط ع غزة   زى لم غ ر الم مل النظ يي

( مق بؿ م ن ط ٘مف  ٜٗ,ٗنمذت اليرنؽ ك دت ل  لح المدراء ح ث بمغ م ن ط اع ب هـ )
م طمب ت نمذا   كس مدى ا م م ـ الكب ر في مدى  ع(٘مف  ٗٓ,ٗاع ب ت الم مم ف الذ ف بمغ )

 طب ؽ ادارة العندة ال  ممة في المدارس ات    ة ال م   في قط ع غزة   زى لم غ ر الم مل 
 . النظ يي

وبناءً عمى ذلك يمكننا الإجابة عمى السؤال المتعمق بالفروق في متطمبات تطبيق إدارة 
يفي والقول بأن متطمبات إدارة الجودة الشاممة في المدارس الجودة وفق متغير المسمى الوظ

حيث ان وجية نظر المدراء  ,الأساسية العميا بقطاع غزة, تختمف باختلاف مسمى المستجيبين
 . كانت أكثر إيجابية من وجية نظر المعممين

 بالنسبة لمتغٌر المؤهل العلمً



                                                                   

(  خ ب ر الير  ة one way ANOVA) اتح دي ـ ا  خداـ اخ ب ر  حم ؿ ال ب  ف 
( ال ي  ي رض ادـ نعند فرنؽ ذات د لة اح  ئ ة في مدى م طمب ت  طب ؽ ادارة Hoال دم ة )

العندة ال  ممة في المدارس ات    ة ال م   في قط ع غزة   زى لم غ ر المؤمؿ ال مميع مق بؿ 
مدى م طمب ت  طب ؽ ( ال ي  ي رض نعند فرنؽ ذات د لة اح  ئ ة في H1الير  ة البد مة )

ادارة العندة ال  ممة في المدارس ات    ة ال م   في قط ع غزة   زى لم غ ر المؤمؿ ال مميع 
 . ( ندد ت  ن ح د  عة ا خ ب رٕٕنالعدنؿ رقـ )

 (ٕٕجدول رقم )

 نتائج اختبار الفروق في مدى اختلاف متطمبات إدارة الجودة الشاممة وفق متغير المؤىل العممي

انىضظ  م انؼهًٍالدؤه
 الحطاتٍ

 انىزٌ
 انُطثٍ

الانحراف 
 الدؼُارٌ

T- test Sig 

 ٛٓ,ٓ %ٚٛ ٖٖ,ٗ دبمنـ  -

 ٚ٘,ٓ %ٔٛ   ٚٓ,ٗ بك لنر نس  - ٓ,ٔٚٓ ٚٙ,ٕ

 ٖٛ,ٓ %ٜٛ ٔٗ,ٗ م ع   ر ندك نرات  -

( ناست بأف ق مة د لة ا خ ب ر المح نبة لم حقؽ مف نعند ٕٕ   ح مف العدنؿ رقـ )
ن  دي ذلؾ ع(٘ٓ,ٓ) نمذت الق مة نكبر مف م  نى د لة ع(Sig = 0,071بمغت )فرنؽ عنمر ة 

قبنؿ الير  ة ال دم ة البد مة ال ي  ي رض ادـ نعند فرنؽ ذات د لة اح  ئ ة في مدى 
 . م طمب ت ادارة العندة ال  ممة   زى لم غ ر المؤمؿ ال ممي

لفروق في متطمبات تطبيق إدارة وبناءً عمى ذلك يمكننا الإجابة عمى السؤال المتعمق با
الجودة وفق متغير المؤىل العممي والقول بأن متطمبات إدارة الجودة الشاممة في المدارس 

 .الأساسية العميا بقطاع غزة, لا تختمف باختلاف المؤىل العممي لأفراد عينة الدراسة
 بالنسبة لمتغٌر سنوات الخبرة

(  خ ب ر الير  ة one way ANOVA) اتح دي ـ ا  خداـ اخ ب ر  حم ؿ ال ب  ف 
( ال ي  ي رض ادـ نعند فرنؽ ذات د لة اح  ئ ة حنؿ مدى اخ سؼ م طمب ت Hoال دم ة )

 طب ؽ ادارة العندة ال  ممة في المدارس ات    ة ال م   في قط ع غزة   زى لم غ ر  دنات 
نؽ ذات د لة اح  ئ ة حنؿ مدى ( ال ي  ي رض نعند فر H1الخبرةع مق بؿ الير  ة البد مة )



                                                                   

اخ سؼ م طمب ت  طب ؽ ادارة العندة ال  ممة في المدارس ات    ة ال م   في قط ع غزة   زى 
 . ( ندد ت  ن ح د  عة ا خ ب رٖٕلم غ ر  دنات الخبرةع نالعدنؿ رقـ )

 (ٖٕجدول رقم )

 تغير سنوات الخبرةنتائج اختبار الفروق في مدى متطمبات إدارة الجودة الشاممة وفق م

انىضظ  ضُىاخ الخبرج
 الحطاتٍ

 انىزٌ
 انُطثٍ

الانحراف 
 الدؼُارٌ

T- test Sig 

 0,49 %80 4,02  دنات ٙنقؿ مف  -

 0,54 %83 4,16  دنات ٓٔالي نقؿ مف  ٙمف  - 0,247 1,407

 0,63 %81 4,05  دنات فأكثر ٓٔمف  -

( Sig = 0,247ا خ ب ر المح نبة )( ناست بأف ق مة د لة ٖٕ   ح مف العدنؿ رقـ )
ن  دي ذلؾ قبنؿ الير  ة  ٘ٓ,ٓلم حقؽ مف نعند فرنؽ عنمر ة ك دت نكبر مف م  نى د لة 

ال دم ة البد مة ال ي  ي رض ادـ نعند فرنؽ ذات د لة اح  ئ ة في مدى م طمب ت  طب ؽ ادارة 
 . العندة ال  ممة   زى لم غ ر  دنات الخبرة

 مكدد  ارع بة امل ال ؤاؿ الم  مؽ ب ليرنؽ في م طمب ت  طب ؽ ادارة نبد ءً امل ذلؾ 
العندة نفؽ م غ ر  دنات الخبرة نالقنؿ بأف م طمب ت ادارة العندة ال  ممة في المدارس ات    ة 

 . ال م   بقط ع غزةع    خ مؼ ب خ سؼ  دنات الخبرة تفراد ا دة الدرا ة

  



                                                                   

 انفصم الخايص
 والإظراءاخ الدقترؼحيهخص انُرائط 

 

 أولاً: يهخص انُرائط: 
 ملخص نتائج الجانب النظري  -

 ملخص نتائج الدراسة الوثائقٌة -

 ملخص نتائج الجانب المٌدانً -
 

ا: الإظراءاخ الدقترؼح نرفؼُم يرغهثاخ إدارج الجىدج 
ً
شاَُ

انشايهح في إدارج الدذارش الأضاضُح انؼهُا في شمال 
 قغاع غسج

 فً مـجال نشر ثقافة الجودة  .ٔ
 فً مجال تخطٌط الـجودة .ٕ
 فً مجال تحسٌن الجودة  .ٖ

 فً مجـال قـٌادة الجـودة  .ٗ
 فً مجال تقوٌم الجودة  .٘

 

ا: يقترؼاخ ػايح 
ً
 شانص

ا: بحىز ودراضاخ يقترؼح
ً
 راتؼ

 

 

 

 انفصم الخايص 
 يهخص انُرائط والإظراءاخ الدقترؼح



                                                                   

نم  ا  ممت ام   مف  عالم  مقة ب لد  ئج الدظر ة  د نؿ مذا الي ؿ ممخ   تمـ الد  ئج 
نممخص تمـ  عم طمب ت ل طب ؽ ادارة العندة ال  ممة في المدارس ات    ة ال م   لقط ع غزة

ب ر  فة للإعراءات المق رحة ل ي  ؿ م طمب ت ادارة العندة  عالد  ئج الم  مقة ب لدرا ة الم داد ة
 ناق راح بحنث ندرا  ت . عات    ة ال م  ال  ممة في ادارة المدارس 

 يهخص انُرائط:  -أولاً 
ممخص د  ئج الدرا ة  عق ـ الب حث ب  د ؼ د  ئج الدرا ة الل: )د  ئج الع دب الدظري

 النث ئق ة ند  ئج الع دب الم دادي( نمي ك ل  لي: 
 ملخص نتائج الجانب النظري  -

فان الباحث توصل إلى  ,ثفً ضوء ما طرحه الإطار النظري لموضوع البح
 ن النتائج فً الجانب النظري وهً: مجموعة م

ن  دؼ مذت ال  ر ي ت ح ب المع ؿ الذي  ع نعد   ر ي ت اد دة ردارة العندة ال  ممة .ٔ
مث ؿ )  ر ؼ ادارة العندة ال  ممة في المع ؿ ال د اي  ع    مؿ ف   مذا ات منب

  خ مؼ اد  في المع ؿ ال ربني. 
ت مف اردارات ال  م م ة ل نف ر م طمب ت  طب ؽ ادارة العندة ال  ممة في ن  مد ؾ مح .ٕ

 ال  م ـ.
مد ؾ معمناة المدظنم ت لم  رؼ امل مكند ت نال  ت ال مؿ في ادارة العندة ال  ممة  .ٖ

 في ال  م ـ .
 مد ؾ ال د د مف الم طمب ت السزمة ل طب ؽ ادارة العندة ال  ممة في ال  م ـ . .ٗ

 ج الدراسة الوثائقٌة: ملخص نتائ -

فان الباحث توصل إلى مجموعة من النتائج  ,فً ضوء ما طرحه الإطار الوثائقً 
 وهً: 

نف الن   الرامف ردارة المدارس ات    ة في قط ع غزة    دي مف ب ض عنادب  .ٔ
 الق نر في  طن ر اردارة د  عة لغ  ب ال     ت النا حة نال خط ط الد عح .

 نمذا  ؤثر  مب  امل ال  م ـ . عال     ة في قط ع غزة غ ر م  قرةنف اتن  ع  .ٕ

 عنال ي  حد مف ف  ل ة ال  م ـ عنف المدارس في قط ع غزة    دي مف م كست اد دة .ٖ
نغ  ب الرؤ ة النا حة  عنك ف مف نمـ مذت الم كست)ال     ت ال  م م ة الغ ر نا حة

ر  فة الل الدقص الكب ر في البدل ال ح ة ب  عنالخطط المد  بة ر سح ن طن ر ال  م ـ
 لممدارس( .

 ر سح ن طن ر ن ح  ف ال  م ـ . المح ن تمد ؾ ال د د مف  .ٗ



                                                                   

 ملخص نتائج الجانب المٌدانً:  -

م غ ري ح ب  د بة الذكنر في ا دة الدرا ة نظهرت د  ئج الع دب الم دادي نف -
%ع كم  نف د بة ٖ,ٛٗال ي  بمغ ن  عارد ث% مق ردة بد بة ٚ,ٔ٘العدس نالم مل النظ يي  بمغ 

الذكنر نارد ث لكؿ مف المدراء نالم مم ف كؿ امل حدا ك دت م ق ربة الل حدا م ع بم دل نف 
 . د بة العدس في ال  دة الدرا ة ك دت منزاة ب كؿ م ق رب

 %( مف حممة  ه دة البك لنر نسٕ,ٕٜنف غ لب ة نفراد ا دة الدرا ة بد بة )  سحظ -
  ذكرد  في ال  بؽ نف ال بب   ند في مذت الد بة الكب رة الل نف نزارة ال رب ة نال  م ـ    رط كم

 المدارسنف عم   مدراء  ن سحظ عح نؿ الم قدـ الل نظ ية م مـ امل درعة البك لنر نس
نالم ع   ر بد بة  ع%(ٚ,ٙٛات    ة في ا دة الدرا ة مف حممة البك لنر نس بد بة )

م  ف م     مؽ ب لم مم ف ف سحظ مف العدنؿ نف غ لب  هـ مف حممة البك لنر نس %(ع نٖ,ٖٔ)
ع نكذلؾ )ٖ( م مم ف بد بة )ٙم  نعند ) ع%(ٖٜبد بة ) %( مف ٖ%( مف حممة درعة الدبمنـ

 . %( مف حممة  ه دة الدك نراتٔحممة درعة الم ع   ر في ح ف ك ف مد ؾ م مم ف بد بة )

 نز   نفراد ا دة الدرا ة ح ب م غ ري  دنات الخبرة لنظهرت الد  ئج ب لد بة  -
 ٙ( م مـ خبر هـ   رانح مف )ٛٛ( مد ر ن)ٕٗ%( بناق  )ٚ,ٛٗ) عك لآ ينالم مل النظ ييع 

( ٓٔ( م مـ خبر هـ  ز د اف )ٙٙ( مدراء ن)٘%( بناق  )ٜ,ٖٓ(  دناتع ن)ٓٔالل نقؿ مف 
 . (  دنات٘بر هـ نقؿ مف )( م مـ خٙٗ( مد ر ن)ٔ%( بناق  )ٗ,ٕٓ دناتع نكذلؾ )

( ك دت نشر ثقافة الجودة الشاممةنظهرت د  ئج الدرا ة نف عم   فقرات ب د ) -
نمذا  دؿ امل نمم ة د ر ثق فة العندة ال  ممة ب لد بة لممد ر ف نالم مم ف امل حد  عمر ي ة
امل نمم ة  نمذا  دؿ ع( ع ءت في المر بة اتنللٕنن  رت الد  ئج الل نف فقرة رقـ ) ع ناء

( ع ءت ٚننف اليػقػرة رقـ ) ع  ع   نا  ء المع م  المدر ي امل الم  ركػة في نامػ ؿ العػندة
 ( .ٕب د اليقرة رقـ )( ٙع  ٘ع  ٗع  ٖع ٔ)ن أ ػي اليػقرات اتخػرى  عفي المػر بة اتخػ رة

ع ( ك دت مر ي ةتخطيط الجودة الشاممةنف درعة المنافقة امل عم   فقرات ب د ) -
( لميقرة ال ي  دص امل ٘مف  ٕٓ,ٗح ث  رانحت ق مة الن ط الح  بي ليقرات الب د ب ف )

% ٗٛ" بنزف د بي تحديد أىداف المدرسة لتكون بمثابة إطار عمل لتطبيق الجودة الشاممة"
تفعيل مبدأ المحاسبية ( لميقرة ال ي  دص امل "٘مف  ٕٜ,ٖنال ي ع ءت في المر بة اتنللع ن)

 . % ال ي ع ءت في المر بة اتخ رةٛٚ" بنزف د بي دةضمانا لمجو 



                                                                   

(ك دت مر ي ةع ح ث  رانحت تحسين الجودة الشاممةدرعة المنافقة امل فقرات ب د ) -
دعم الأنشطة ( لميقرة ال ي  دص امل "٘مف  ٕٚ,ٗق مة الن ط الح  بي ليقرات الب د ب ف )

% نال ي ع ءت في المر بة اتنلل ٘ٛ " بنزف د بيوالأدوات التي تتجو بالمدرسة نحو التطوير
( لميقرة ال ي ع ءت في المر بة اتخ رة بنزف ٘مف  ٙٓ,ٗمف ح ث ق مة الن ط الح  بيع ن)

 ."تقييم خطط التحسين لجميع الأقسام باستمرار% نال ي  دص امل "ٔٛد بي 

 ( ك دت مر ي ةع ح ثقيادة الجودة الشاممةدرعة المنافقة امل عم   فقرات ب د ) -
( لميقرة ال ي ع ءت في المر بة ٘مف  ٕٓ,ٗ رانحت ق مة الن ط الح  بي ليقرات الب د ب ف)

مساندة عمميات التجديد والمبادرات اتنلل مف ح ث ق مة الن ط الح  بي نال ي  دص امل "
إتباع آليات واضحة ( لميقرة ال ي  دص امل "٘مف  ٘ٓ,ٗ%(ع ن)ٗٛ" بنزف د بي )الإبداعية
استمرارية تقييم نواتج التعميم ومطابقتيا لممعايير "ع ناليقرة "لتفويض السمطةومحددة 
 ع%( نالم  ف ع ء   في المر بة اتخ رةٔٛ" بنزف د بي )الموضوعة

(ك دت مر ي ةع ح ث تقويم الجودة الشاممةدرعة المنافقة امل عم   فقرات ب د ) -
( لميقرة اتنلل مف ح ث ق مة ٘مف  ٕٚ,ٗ رانحت ق مة الن ط الح  بي ليقرات الب د ب ف )

الن ط الح  بي ال ي  دص امل " حد د اتمداؼ ال  م م ة ال ي   نافؽ م  رؤ ة نر  لة المؤ  ة 
( لميقرة ال ي ع ءت في المر بة اتخ رة مف ح ث ٘مف  ٔٓ,ٗ%(ع ن)٘ٛال  م م ة" بنزف د بي )

رع ة لمراع ة ال قن ـ ) قن ـ اتقراف(" ق مة الن ط الح  بي ال ي  دص امل "ا     دة به ئ ت خ 
 .%( ٓٛبنزف د بي )

  



                                                                   

ا: الإظراءاخ الدقترؼح نرفؼُم يرغهثاخ إدارج الجىدج انشايهح في إدارج 
ً
شاَُ

 الدذارش الأضاضُح انؼهُا في شمال قغاع غسج
 فً مجال نشر ثقافة الجودة الشاملة:  -

 ٌقترح البحث فً هذا المجال ما ٌلً: 

الجودة بالتروٌج والتعرٌف بصرٌحة و العاملٌن بمعلومات اٌجابٌةتزوٌد  -1

 .الشاملة
 وٌتحقق ذلك من خلال الإجراءات التالٌة:  

 . نن الدنرات ال در ب ة عنن المؤ مرات عنن الددنات ع دظ ـ المح  رات  .أ 
 .   ع   نا  ء المع م  المدر ي امل الم  ركة في نام ؿ العندة .ب 
 . ي في المدر ة د ر ثق فة ال طن ر الذا .ض 
 .ا دار د رات دنر ة لم  ر ؼ بثق فة العندة ال  ممة  .د 
 .اد  ء منق  الك رندي  خ ص ب  ر ؼ ند ر ثق فة العندة ال  ممة  .ه 

 وعً أعضاء المدرسة بسلبٌات الثقافة السائدة بها . -ٕ

 وٌتحقق ذلك من خلال الإجراءات التالٌة: 

ن  ر يهـ ب مب  ت الثق فة ال  ئدة  اقد نرش امؿ ل دم ة ناي نا  ء مع م  المدر ة .أ 
 به .

ز  دة ناي نا  ء المع م  المحمي ب لح عة الل ار سح نال غ  ر اف طر ؽ فحص  .ب 
 ن ق  ـ الثق فة ال  ئدة في المدر ة.

 ابراز دق ط ال  ؼ ال ي   ند الثق فة ال  ئدة ب لمدر ة اف طر ؽ  ق  ـ الثق فة ال  ئدة. .ض 

 ؤهلة: خلق قٌادة تعلٌمٌة ومدرسٌة م -ٖ

 وٌتحقق ذلك من خلال الإجراءات التالٌة:  

 .  د ؿ ال  ر   ت نال     ت ال ي   نؽ د ر ثق فة العندة ال  ممة  .أ 
  مؿ امل م  ادة نفراد المع م  المدر ي امل  يهـ مب دئ ادارة  عا ع د ق  دة مؤممة .ب 

 ن قد ـ اتدنات نالن  ئؿ تداء ال مؿ امل دحن نف ؿ . عالعندة ال  ممة

ااط ء المز د مف ال سح  ت لمق  دة ال  م م ة نالمدر  ة لم  رؼ بم   د  ب  ي  ؿ  .ض 
 ادارة العندة ال  ممة .

 فً مجال تخطٌط الجودة:  -

 ٌقترح البحث فً هذا المجال ما ٌلً: 

 وض  سٌاسات وخطط على مستوى الوزارة والمدٌرٌات والمدارس. -ٔ



                                                                   

 وٌتحقق ذلك من خلال الإجراءات التالٌة:  

 .ل كنف بمث بة اط ر امؿ ل طب ؽ العندة ال  ممة  اتمداؼ نال     ت ال  مة حد د  .أ 
 . نال  ؼ  مه دا لم  لع ه ر د دق ط القنى  .ب 
 .  حد د المنارد السزمة ل طب ؽ العندة .ض 
 .  دي ذال حد د يل  ت  .د 
 .احداث ال ك مؿ ب ف الخطط ال  م م ة نالخطط المدر  ة امل ك فة الم  ن  ت ناتدناع .ه 

تحدٌد أهداف الجودة بالتنسٌق م  المستوٌات والوظائف التنظٌمٌة المختلفة  -ٕ
. 

 وٌتحقق ذلك من خلال الإجراءات التالٌة:  

 ر ـ ال     ت ال  مة ب ل   نف م  ق ـ ال خط ط في نزارة ال رب ة نال  م ـ . .أ 
  غ  ر الخطط ن حد ثه  بم    د  ب م  اتن  ع نالم  عدات ال  م م ة . .ب 
 . حن ؿ خطط ال مؿ الل نداء اممي  .ض 

 فً مجال تحسٌن الجودة:  -

 ٌقترح البحث فً هذا المجال ما ٌلً: 

 .دعم الأنشطة والأدوات التً تتجه بالمدرسة نحو التطوٌر  -ٔ

 وٌتحقق ذلك عن طرٌق الإجراءات التالٌة: 

 الم د ة نال كدنلنع ة ال ي    اد ن  هؿ امم ة ال ح  ف .  نف ر المنارد .أ 
 م زاد ة خ  ة لداـ امم  ت ال ح  ف نال طن ر . ر د .ب 
   ر   امم  ت ال ح  ف ن سفي ال  نب . .ض 

 . تقٌٌم خطط التحسٌن لجمٌ  الأقسام باستمرار -ٕ

 وٌتحقق ذلك عن طرٌق:  

 درا ة  ع رب   بقة في  ح  ف العندة  مه دا للأخذ به  . .أ 
 . ح  ف اتداء بد ء امل  حم ؿ دق ؽ لمناق   .ب 
 .م   ن  ح م ئنل  ت كؿ فر ؽ ننمداف   عم رنع  ح  ف  خ  ص فر ؽ لكؿ .ض 
 . نف ر ب ئة امؿ داامة ل مم  ت العندة  .د 
 . نث ؽ الد  ئج نا ح ي ظ بق ادة ب  د ت  مكف ا   ي دة مده   .ه 

 فً مجال قٌادة الجودة:  -

 ٌقترح البحث فً هذا المجال ما ٌلً:  

 تدرٌب وتعٌٌن قٌادات مؤهلة .  -ٔ



                                                                   

 وٌتحقق ذلك من خلال ما ٌلً:  

 ار  ؿ ب ث ت خ رع ة ل در به  امل الق  دة . .أ 
  ك ؿ فرؽ امؿ ل دي ذ خطط ال غ  ر نال طن ر الم نافقة م  امم  ت ال عد د نالمب درات  .ب 

 ن    ف الق  دة ال ي    ب  امم  ت ال خط ط نال دي ذ . اربداا ة
 .ا ب ع يل  ت نا حة نمحددة ل ين ض ال مطة  .ض 
اط ء ال سح  ت الك ممة لمق  دات .م .د   دح حر ة ال  رؼ ناد

 والعمل بالمشاركة . ,الأخذ بمبدأ تفوٌض السلطة -ٕ

 وٌتحقق ذلك من خلال ما ٌلً: 

 ن نز   المه ـ امل الير ؽ . ع  ك ؿ فر ؽ امؿ .أ 
  نز   المه ـ بم    د  ب م  ال خ   ت . .ب 
 ال  ممة . حر ة ال  رؼ لمق  دات الم ئنلة اف  ي  ؿ ادارة العندة .ض 
 ااط ء مز د مف ال سح  ت نحر  ت ال  رؼ لمق  دات في ح ؿ حدنث م  عدات . .د 

 مدح الثقة ليرؽ ال مؿ . .ه 

 : فً مجال تقوٌم الجودة -

 ٌقترح البحث فً هذا المجال ما ٌلً:  

تحدٌد الوسائل والطرق والبٌانات تمهٌدا لمعرفة ما توصلت إلٌه نتائج  -ٔ
 تطبٌق إدارة الجودة .

 ق ذلك من خلال الإجراءات التالٌة: وٌتحق 

المق   س نالن  ئؿ نالب  د ت ال ي   ـ مف خسله  عم  الم منم ت لم رفة مدى  حد د  .أ 
 . ال قدـ في  طب ؽ ادارة العندة

 .ا     دة به ئ ت خ رع ة لمراع ة ال قن ـ ) قن ـ اتقراف(  .ب 
 . ق  ـ دنا ج ال  م ـ ب   مرار مف خسؿ مط بق ه  لممنا ي ت ال ي   نق ه  الم  ي د  .ض 
 .مق ردة اتداء الي مي بأمداؼ العندة المن ناة  مي   .د 
 . ن   مق   س نمؤ رات دع ح نا حة نمحددة لعم   اتمداؼ .ه 

 لسٌر العمل .المتابعة المستمرة  -ٕ

 وٌتحقق ذلك من خلال:  

نمدى  حق قه   عمط بقة الد  ط ت ناتام ؿ لمم    ر المن ناةال أكد مف مدى  .أ 
 .للأمداؼ 

 . حد د ات  ل ب ال ي  ق س مدى  حق ؽ اتمداؼ نالمخرع ت  .ب 



                                                                   

   ك ؿ فر ؽ ردارة اتزم ت . .ض 
 ندظ ـ المك فآت نال قنب ت . عاتخذ بدظ ـ المح  ب ة .د 

 الرقابة الذاتٌة . -ٖ

 وٌتحقق ذلك من خلال: 

 ال مؿ لم مؿ بحر ة ن دؽ .مدح الثقة تفراد  .أ 
 ال  ع   الم دي نالم دني . .ب 
ب ر  فة ل زن دمـ بمز د مف الم منم ت  ع  ع   فر ؽ ال مؿ امل ال طن ر الذا ي .ض 

م  ز  دة الحنافز الم د ة  عال ي  طنر ن ح ف نداءمـ نثق هـ بأدي هـ ةنالدنرات ال د  ط 
 نالم دن ة .

ا
ً
 يقترؼاخ ػايح:  -شانص
 الق  دة ال  م م ة نال     ة بق  ة ال  م ـ نا ر ق ء بم  نات ل حق ؽ العندة نال م ز.ام م ـ  -
 د ر مي م ـ ادارة العندة ال  ممة نال رن ج له  . -
 ي  ؿ مبدن السمركز ة في اردارات ال  م م ة راط ء مد ري المدارس ات    ة ال م    -

 ندنات  مكدهـ مف اتداء الي  ؿ .
 المدارس ات    ة في  نء ادارة العندة ال  ممة .اا دة م كمة  -
  در ب عم   اتفراد ال  مم ف في المدر ة مف نعؿ ا ر ق ء بم  ن   هـ . -
 ن نز   المه ـ في المدر ة . ع  ك ؿ فرؽ امؿ عم ا ة -
 ن دا ـ دق ط القنة . عنم  لعة دق ط ال  ؼ ع ق  ـ اتداء ب   مرار -
  ف ب لمدارس ب لمد ف ة برنح    ند ة .ر د حنافز مف نعؿ   ع   ال  مم -
  حد د اتمداؼ ال ي    ي المدارس ات    ة ل حق قه  . -
دارات لم  ب ة  طب ؽ ادارة العندة ال  ممة . -   نف ر نم كف نحدات ناد
 ر د م زاد ة خ  ة ل طب ؽ ادارة العندة ال  ممة . -

ا
ً
 بحىز ودراضاخ يقترؼح:  -راتؼ

الل البحنث نالدرا  ت ال ي   د نؿ من نا ت مم ثمة لم  ك ف م داف البحث  ي قر 
ف ف الب حث  ق رح المز د  عن     الل اثراء الم داف ب لبحنث ذات ال مة علمن نع مذا البحث

ن ق رح البحث الح لي  عمف الدرا  ت الم  قبم ة في العنادب ال ي لـ   طرؽ ال   مذا البحث
 المن نا ت ال  ل ة: 

 م  رؼ امل نمـ م طمب ت  طب ؽ ادارة العندة ال  ممة في ال  م ـ .اعراء درا  ت نخرى ل .ٔ



                                                                   

 دنر ادارة العندة ال  ممة في  طن ر ن ح  ف ال  م ـ . .ٕ
 دنر نزارة ال رب ة نال  م ـ في  د نؿ من نع ادارة العندة ال  ممة في المد مج . .ٖ
 ق  س دنر المدر ة في  طب ؽ ادارة العندة ال  ممة . .ٗ
  ؽ ادارة العندة ال  ممة في المدارس .  نرات مق رحة ل طب .٘

 

 

 
  



                                                                   

 
 
 
 

 قائًح الدلاؼق
  



                                                                   

 ظايؼح انذول انؼرتُح
 الدُظًح انؼرتُح نهترتُح وانصقافح وانؼهىو

 يؼهذ انثؽىز وانذراضاخ انؼرتُح
 قطى انثؽىز وانذراضاخ انترتىَح

 انقاهرج
 

THE ARAB LEAGUE 

ALECSO 
 

Institute of Arab Research & Studies 

Department of Research & 

Educational Studies 

Cairo 

 يقاتهح اضرغلاػُح
 المحترم .........................................  السيد / السيدة: مدير المدرسة

 ,,تحية طيبة وبعد
متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في  عري الب حث درا ة اف )

( لد ؿ قطاع غزة من وجية نظر المديرين والمعممينالمدارس الأساسية العميا في 
 درعة الم ع   ر في اردارة ال ربن ة .

نمف نعؿ ا م ـ الدرا ة ال مم ة المذكنرة ناست ف ف اتمر   طمب ا  طسع 
امم  بأف يراءكـ  نؼ  كنف في  ر ة   مة ن    خدـ مف  –رن كـ في ال ؤاؿ ال  لي

 نعؿ البحث.
ما الصعوبات التي تواجو إدارة المدارس الأساسية العميا وتحد من  -ٔ

 فاعمية المدرسة وتحقيق أىدافيا؟ 
 ,,, ولكم خالص الشكر والتقدير

 
 الباحث 

 أحمد عمر صافي
 
 
 



                                                                   

 

 
 

  



                                                                   

 لاضرثاَح في صىرذها الأونُحا
 تطى الله انرحمٍ انرؼُى

 تحكُى اضرثاَه 
  حفظو الله............................ ................... الدكتور:السيد 

متطمبات تطبيق إدارة الجودة  قنـ الب حث باعراء درا ة م ع   ر ب دناف " 
الشاممة في المدارس الأساسية العميا في قطاع غزة من وجية نظر المديرين 

"    كم ؿ اعراءات الدرا ة  ـ   م ـ مذت ا   ب دة بغرض النقنؼ  والمعممين
نب ل  لي  عامل م طمب ت اد  ر نثق فة ادارة العندة ال  ممة في مدار د  بقط ع غزة

ندظرا لم    م  نف  عامك د ة  نظ يه  ناق   مممن   في المدارس خسؿ الي رة الق دمة
الب حث   مدل ارع بة امل ن ئمة مذا ف ف  عب  مف نم دة امم ة نمك دة  ربن ة

ن نؼ  كنف اع ب  كـ اند  لمب حث في الن نؿ لد  ئج  عا   ب  ف بكؿ من نا ة
 .امم  بأف الم منم ت لف    خدـ ا  تغراض البحث فقط  عع دة  ي د الدرا ة

 ,,,مع وافر الاحترام والتقدير
 

 الباحث 
 أحمد عمر صافي

 

 

 

 

 

 

 



                                                                   

 انرؼُىتطى الله انرحمٍ 
متطمبات تطبيق إدارة الجودة  قنـ الب حث باعراء درا ة م ع   ر ب دناف "  

الشاممة في المدارس الأساسية العميا في قطاع غزة من وجية نظر المديرين 
ن ـ   م ـ مذت ا   ب دة بغرض النقنؼ  ع"    كم ؿ اعراءات درا    والمعممين

نب ل  لي  عال  ممة في مدار د  بقط ع غزةامل م طمب ت اد  ر نثق فة ادارة العندة 
ندظرا لم    م  نف  عامك د ة  نظ يه  ناق   مممن   في المدارس خسؿ الي رة الق دمة

ف ف الب حث   مدل ارع بة امل ن ئمة مذا  عب  مف نم دة امم ة نمك دة  ربن ة
  ئج ن نؼ  كنف اع ب  كـ اند  لمب حث في الن نؿ لد عا   ب  ف بكؿ من نا ة

 .امم  بأف الم منم ت لف    خدـ ا  تغراض البحث فقط  عع دة  ي د الدرا ة
 ,,,شاكرين لكم حسن تعاونكم سمفا

 

  ندثل  ذكر الجنس: -ٔ
 

  م مـ  مد ر مدر ة لوظيفي:االمسمى  -ٕ
 

  دك نرات  م ع   ر  بك لنر نس  دبمنـ :المؤىل العممي -ٖ
 

 :سنوات الخبرة -ٗ
 ٙأقل من 
  ٓٔ -ٙمن   سنوات

  سنوات
  ٓٔأكثر من 
 سنوات

 

 
 الباحث 

 أحمد عمر صافي
  



                                                                   

 درظح الدىافقح انؼثاراخ و

كب رة  أولاً: َشر شقافح الجىدج انشايهح 
قم مة  قم مة م ن طة كب رة عدا

 عدا

       حد د نمداؼ مك نبة لمعندة . ٔ

      . غذي ال مؿ العم اي ادارة العندة ال  ممة  ٕ

المخ طر الم ر بة امل ادخي ض الثقة ب لمد ج ال  م مي نن  قم ؿ  ٖ
      ا ا م د ام   .

      .عنمر ادارة العندة من امم ة ال ح  ف الم  مر  ٗ

امؿ ات   ء ال ح حة ب لطر قة ال ح حة مف ننؿ مرة ل قم ؿ  ٘
ا دة ادع زم .       ات   ء ال  لية ناد

نح نؿ نف ند ر ا طمئد ف ناتمف النظ يي ب ف ال  مم ف في  ٙ
      .المدر ة 

      . حقؽ ادارة العندة الدع ح طن ؿ اتمد  ٚ

 ح  ج ادارة العندة الل    فر عهند ال  مم ف ل حق ؽ اتداء  ٛ
      .الم م ز 

ز  دة الي  ل ة ال دظ م ة مف خسؿ  نف ر القدرة امل ال مؿ  ٜ
      ن حق ؽ ف  ل ة ا    ؿ . عالعم اي

نؤ د بأف امؿ ات   ء ال ح حة ب لطر قة ال ح حة مف المرة  ٓٔ
      .اتنلل ن  س ادارة العندة ال  ممة 

   بر ادارة العندة ال  ممة مي الطر قة المدهع ة ل م ف   ر  ٔٔ
      .الد  ط ت 

      .  بدل ادارة العندة ال  ممة ات منب اتمثؿ لحؿ الم كست  ٕٔ

   بر ادارة العندة ال  ممة  غ را كب را في ثق فة نفم ية  ٖٔ
      .المؤ  ة

ا:  
ً
      تخغُظ الجىدجشاَُ

      . ال  ممة العندة ادارة مب دئ امل ال  رؼ الل ن  ل ٗٔ

      .نم ؿ الل  نف ر فرؽ ال مؿ العم اي  ٘ٔ

      .ن منب  ين ض ال مط ت في  حق ؽ دع ح ال     ت  ٙٔ

      . ه ـ ال  مم ف ب ل در ب نالم  ركة  ٚٔ

 



                                                                   

 درظح الدىافقح انؼثاراخ و

      .نم ؿ الل ا  خداـ ن منب حؿ الم كست  ٛٔ

      . ؤدي مدح ال  مم ف الثقة بأدي هـ الل نداء نف ؿ  ٜٔ

      .نقدر الم م ز مف ال  مم ف في المؤ  ة  ٕٓ

      .نا بر كؿ فرد مف ال  مم ف بأد  رائد عندة  ٕٔ

      معدي ن منب اتمنر م  ب ة في الم  ددة ن منب    بر ٕٕ

ٕٖ 
الدظ ـ  في كب ر  أث ر له  ف ه   ق  ال ي اتخط ء في الم مـ مد ق ة
 . ارداري

     

      . المدر ة في ال  مم ف لعم   اليكر ة الط ق ت ن  ثمر ٕٗ

 . حق قة ب ا ب رت ال غ  ر نقبؿ ٕ٘
     

ا 
ً
      : تحطين الجىدجشانص

      . العم اي ال مؿ مه رات ادارة العندة ال  ممة ا  خداـ   زز ٕٙ

ٕٚ 
 في ا   را  عي ال خط ط امم ة امل ال  ممةادارة العندة     دد

 . الدرا ي ال  ـ خطة بد ء

     

الذمدي في حؿ  ال  ؼ ن منب امل ادارة العندة ال  ممة    مد ٕٛ
 . الم كست اردار ة

     

      ع راقب ال مم  ت ال نم ة لق  س نثرم  امل ال طنرات الم  قبم ة ٜٕ

ٖٓ 
 طبؽ ادارة العندة ال  ممة ن منب ادارة اتزم ت لمناعهة 

 .اتزم ت ال  م م ة 
     

ٖٔ 
 حؿ في ناربدااي الد قد ادارة العندة ال  ممة ال يك ر    خدـ

 .الم كست 
     

ٖٕ 
 امل لم غمب ال راع ادارة بأ  ل ب ادارة العندة ال  ممة      ف

 . ال مؿ فرؽ ب ف ال راا ت

     

ٖٖ 
امل     اد م منم   ة ق ادة ا ع د الل ادارة العندة ال  ممة    ل
 .القرار  ا خ ذ امم ة

     

 

 



                                                                   

 درظح الدىافقح انؼثاراخ و

  خذ ادارة العندة ال  ممة اعراءات نق ئ ة لس  ي دة مف ال غ  ر  ٖٗ
 .ا  ع بي 

     

ٖ٘ 
 دمي ادارة العندة ال  ممة فرص ال نا ؿ نالحنار ب ف المدر ة 

 .نالمع م  
     

ٖٙ 
  رؾ ادارة العندة ال  ممة المع م  المح ط ب لمدر ة بحؿ 

 .الم كست 

     

ٖٚ 
   مد ادارة العندة ال  ممة امل ات  ل ب الحد ثة في ال   مؿ م  

 .فر ؽ ال مؿ 
     

ا 
ً
      قُادج الجىدج: راتؼ

ٖٛ 
 طبؽ ادارة العندة ال  ممة معمناة مف البرامج الحد ثة ل طن ر 

 .اردارة 
     

       .  ك ؿ فر ؽ امؿ ذا ي مف ال  مم ف ه ـ ادارة العندة ال  ممة ب ٜٖ

ٗٓ 
 درب ادارة  بط العندة ال  مم ف امل ات  ل ب الحد ثة لحؿ 

 .الم كست 
     

      . حدث ادارة  بط العندة ال مؿ ب   مرار  ٔٗ

      . حرص ادارة  بط العندة امل فكرة ال  م ـ الم  مر  ٕٗ

       حرص اردارة امل نعند مركز   م مي   ب  له  في كؿ مح فظة  ٖٗ

      . قنـ اردارة ال م   ل بط العندة ب در ب الق دة ب   مرار  ٗٗ

      . ن ح اردارة ال م   ل بط العندة مه ـ ال مؿ لم  مم ف  ٘ٗ

 

 

  



                                                                   

 انُهائُح في صىرذهاالاضرثاَح 
 ظايؼح انذول انؼرتُح

 الدُظًح انؼرتُح نهترتُح وانصقافح وانؼهىو
 يؼهذ انثؽىز وانذراضاخ انؼرتُح
 قطى انثؽىز وانذراضاخ انترتىَح

 انقاهرج
 

THE ARAB LEAGUE 

ALECSO 
 

Institute of Arab Research & Studies 

Department of Research & political 

Studies 

Cairo 

 تطى الله انرحمٍ انرؼُى
 تحكُى اضرثاَه

  حفظو الله............................ ................... الدكتور:السيد 
إدارة الجودة الشاممة في متطمبات تطبيق  قنـ الب حث باعراء درا ة م ع   ر ب دناف " 

"    كم ؿ  المدارس الأساسية العميا في قطاع غزة من وجية نظر المديرين والمعممين
اعراءات الدرا ة  ـ   م ـ مذت ا   ب دة بغرض النقنؼ امل م طمب ت اد  ر نثق فة ادارة 

   في المدارس نب ل  لي امك د ة  نظ يه  ناق   مممن  عالعندة ال  ممة في مدار د  بقط ع غزة
ف ف الب حث   مدل  عندظرا لم    م  نف ب  مف نم دة امم ة نمك دة  ربن ة عخسؿ الي رة الق دمة

ن نؼ  كنف اع ب  كـ اند  لمب حث في  عارع بة امل ن ئمة مذا ا   ب  ف بكؿ من نا ة
 عالبحث فقطامم  بأف الم منم ت لف    خدـ ا  تغراض  عالن نؿ لد  ئج ع دة  ي د الدرا ة

حيث تيدف ىذه الدراسة لموقوف عمى متطمبات تطبيق الجودة الشاممة في المدارس الأساسية 
 .العميا في قطاع غزة 

 حٌث تتكون الستبانة من المحاور التالٌة: 

 د ر ثق فة العندة  .ٔ
  خط ط العندة  .ٕ
  ح  ف العندة  .ٖ

 ق  دة العندة  .ٗ

  قن ـ العندة  .٘

 شاكر فتحً  . د.المشرف: ا

 الباحث 

 أحمد عمر صافي

 

 تطى الله انرحمٍ انرؼُى



                                                                   

متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في  قنـ الب حث باعراء درا ة م ع   ر ب دناف "  
"    كم ؿ اعراءات  المدارس الأساسية العميا في قطاع غزة من وجية نظر المديرين والمعممين

امل م طمب ت اد  ر نثق فة ادارة العندة  ن ـ   م ـ مذت ا   ب دة بغرض النقنؼ عدرا   
نب ل  لي امك د ة  نظ يه  ناق   مممن   في المدارس خسؿ الي رة  عال  ممة في مدار د  بقط ع غزة

ف ف الب حث   مدل ارع بة امل  عندظرا لم    م  نف ب  مف نم دة امم ة نمك دة  ربن ة عالق دمة
 كنف اع ب  كـ اند  لمب حث في الن نؿ لد  ئج ع دة  ن نؼ عن ئمة مذا ا   ب  ف بكؿ من نا ة

حيث تيدف ىذه الدراسة  عامم  بأف الم منم ت لف    خدـ ا  تغراض البحث فقط ع ي د الدرا ة
 .لموقوف عمى متطمبات تطبيق الجودة الشاممة في المدارس الأساسية العميا في قطاع غزة 

 ,,,شاكرين لكم حسن تعاونكم سمفا
 الباحث 

 حمد عمر صافيأ
 

  ندثل  ذكر الجنس: -ٕ
 

  م مـ  مد ر مدر ة لوظيفي:االمسمى  -ٕ
 

  دك نرات  م ع   ر  بك لنر نس  دبمنـ :المؤىل العممي -ٖ
 

 :سنوات الخبرة -ٗ
 ٙأقل من 
  ٓٔ -ٙمن   سنوات

  ٓٔأكثر من   سنوات
 سنوات

 

 
 الباحث 

 أحمد عمر صافي
 
 



                                                                   

 العبارات م

 التعديلات الانتماء لممحور المغويةالصياغة  الوضوح
 واضحة إن وجدت

 غير
 واضحة

 مناسبة
 غير

 مناسبة
 منتمية

 غير
 منتمية

 

 المحور الأول: نشر ثقافة الجودة الشاممة: 
  ػ ػل اردارة المدر  ػة لد ػر ثق فة العػندة 

 مف خسؿ:

 

ٔ 
نن  عنن الددنات ع دظ ـ المح  رات

 عال در ب ةنن الدنرات  عالمؤ مرات
       

ٕ 
  ع   نا  ء المع م  المدر ي امل 

 . الم  ركة في نام ؿ العندة
       

        .د ر ثق فة ال طن ر الذا ي في المدر ة ٖ

ٗ 
اقد نرش امؿ ل دم ة ناي نا  ء مع م  

 .المدر ة
       

٘ 
  د ؿ ال  ر   ت نال     ت ال ي   نؽ 

 .د ر ثق فة العندة ال  ممة
       

ٙ 
ا دار د رات دنر ة لم  ر ؼ بثق فة العندة 

 ال  ممة
       

ٚ 
اد  ء منق  الك رندي  خ ص ب  ر ؼ ند ر 

 .ثق فة العندة ال  ممة
       

        عبارات أخرى يرجى إضافتيا: 

 
 : المحور الثاني: تخطيط الجودة
   حقؽ مذا المحنر مف خسؿ:

 

 

ٔ 
 حد د نمداؼ المدر ة ل كنف بمث بة اط ر 

 .امؿ ل طب ؽ العندة ال  ممة 
       

ٕ 
 حد د نمداؼ العندة ب ل د  ؽ م  

 .الم  ن  ت نالنظ ئؼ ال دظ م ة المخ مية
       

        .ر د دق ط القنى في المدر ة ن دا مه   ٖ

ٗ 
 حد د المنارد السزمة ل طب ؽ العندة 

 .ب لمدر ة 
       

        . حد د يل  ت  دي ذ العندة  ٘

  



                                                                   

 العبارات م
 التعديلات الانتماء لممحور الصياغة المغوية الوضوح

 إن وجدت

 واضحة واضحة
 غير

 واضحة
 مناسبة

 غير
 مناسبة

 منتمية
 غير
 منتمية

ٙ 

 طن ر المد مج نال بؿ ال ي  مكف 
مف خسله  ادع ز ب ض مف عنادب 

 .الم رفة ال مم ة

       

ٚ 

احداث ال ك مؿ ب ف الخطط ال  م م ة 
نالخطط المدر  ة امل ك فة 

 .الم  ن  ت ناتدناع

       

        .ال خط ط لمم  ب ة بآل  ت م  مرة ٛ

        . ي  ؿ مبدن المح  ب ة  م د  لمعندة ٜ

ٔٓ 
ن   خطط امؿ اعرائ ة لعم   

 .مكند ت المدظنمة ال  م م ة
       

        .ال مؿ الل نداء اممي حن ؿ خطط  ٔٔ

        :إضافتياعبارات أخرى يرجى  

 

: المحور الثالث: تحسين الجودة
   ل اردارة لم ح  ف الم  مر 

 للأداء مف خسؿ:

 

ٔ 

ا راؾ عم   نا  ء المع م  
المدر ي في احداث العندة 

 .ن طن رم 

       

ٕ 
 ح  ف اتداء بد ء امل  حم ؿ دق ؽ 

 .لمناق 
       

ٖ 
داـ اتد طة ناتدنات ال ي   ع  

 .ب لمدر ة دحن ال طن ر
       

ٗ 

 ع خ  ص فر ؽ لكؿ م رنع  ح  ف
م   ن  ح م ئنل  ت كؿ فر ؽ 

 .ننمداف  

       

٘ 
 نف ر المنارد نال در ب السزـ لكؿ 

 .فر ؽ امؿ 
       

ٙ 
 نف ر ب ئة امؿ داامة ل مم  ت 

 .العندة 
       

ٚ 
ر د الم زاد ة المد  بة ل دي ذ خطة 

 .ال ح  ف 
       

ٛ 
 ق  ـ خطط ال ح  ف لعم   اتق  ـ 

 .ب   مرار 
       

ٜ 
 نث ؽ الد  ئج نا ح ي ظ بق ادة 

 .ب  د ت  مكف ا   ي دة مده  
       

 



                                                                   

 العبارات م

 التعديلات الانتماء لممحور الصياغة المغوية الوضوح
 إن وجدت

 واضحة واضحة
 غير

 واضحة
 مناسبة

 غير
 مناسبة

 منتمية
 غير
 منتمية

 

:   بدل المحور الرابع: قيادة الجودة
الق  دة المدر  ة  طب ؽ مب دئ ادارة 

 العندة ال  ممة مف خسؿ: 

 

ٔ 
م  ددة امم  ت ال عد د نالمب درات 

 .اربداا ة 

       

ٕ 

  ك ؿ فرؽ امؿ ل دي ذ خطط ال غ  ر 
الم نافقة م  امم  ت نال طن ر 

 .ال عد د نالمب درات اربداا ة

       

ٖ 
ا ب ع يل  ت نا حة نمحددة ل ين ض 

 ال مطة

       

ٗ 

مدح الثقة ليرؽ ال مؿ ل دم ة قدر هـ 
امل  حمؿ م ئنل ة ال طن ر 

 المؤ  ي

       

٘ 
 خ  ص النقت الك في لمبحث في 

 ق      ح  ف اتداء 

       

ٙ 
ا  مرار ة  ق  ـ دنا ج ال  م ـ 

 .نمط بق ه  لمم    ر المن ناة 

       

ٚ 
 ق  ـ نداء ال  مم ف ناردار  ف 
 .ب لمدر ة نفق  لم    ر نا حة 

       

 عبارات أخرى يرجى إضافتيا:  
       

 

 المحور الخامس: تقويم الجودة
   ل اردارة المدر  ة لم  ب ة ن قن ـ 

 اتداء مف خسؿ: 

 

ٔ 
 حد د اتمداؼ ال  م م ة ال ي   نافؽ 
 م  رؤ ة نر  لة المؤ  ة ال  م م ة

       

ٕ 
 حد د الن  ئؿ المد  بة لق  س 
 .اتمداؼ نالمخرع ت ال  م م ة 

       

ٖ 
 حد د ات  ل ب ال ي  ق س مدى 

 . حق ؽ اتمداؼ نالمخرع ت 

       

ٗ 
ا     دة به ئ ت خ رع ة لمراع ة 

 .ال قن ـ ) قن ـ اتقراف( 

       

  



                                                                   

 العبارات م

 التعديلات الانتماء لممحور الصياغة المغوية الوضوح
 إن وجدت

 واضحة

 واضحة

 واضحة
 غير

 واضحة
 مناسبة

 غير
 مناسبة

 منتمية
 غير
 منتمية

ٙ 
الم  ب ة الم  مرة لمنا   ال م ز 

 .نمناطف ال  ؼ لم  لع ه  

       

ٚ 

 ق  ـ دنا ج ال  م ـ ب   مرار مف 
خسؿ مط بق ه  لممنا ي ت ال ي 

 .  نق ه  الم  ي د 

       

ٛ 
مق ردة اتداء الي مي بأمداؼ العندة 

 .المن ناة  مي  

       

ٜ 

الد  ط ت ال أكد مف مدى مط بقة 
نمدى  عناتام ؿ لمم    ر المن ناة

 . حق قه  للأمداؼ 

       

ٔٓ 
ن   مق   س نمؤ رات دع ح 

 .نا حة نمحددة لعم   اتمداؼ 

       

 . بدي حمنؿ ابداا ة  ٔٔ
       

 .ردارة اتزم ت  فر ؽ  ك ؿ  ٕٔ
       

 عبارات أخرى يرجى إضافتيا:  
       

 

 
  



                                                                   

 المحكًينأسماء انطادج 

انذرظح  الاضى و
 ظهح انؼًم انىظُفح انؼهًُح

 ع م ة ا ف  مس ن   ذ ال خط ط نال     ت ال  م م ة دك نرات د  ي ء نحمد  ح  ة. ن ٔ

 ع م ة ا ف  مس ناردارة ال  م م ة ن   ذ ال رب ة المق ردة دك نرات د رم  ف نحمد ا د. ن ٕ

 ع م ة ا ف  مس ال رب ة ن نؿن   ذ  دك نرات د  سمة ال ط ر. ن ٖ

ن   ذ نرئ س ق ـ ال رب ة المق ردة ناردارة  دك نرات د دهمة ابد الق در م  ـ. ن ٗ
 ع م ة ا ف  مس ال  م م ة

 ع م ة الق مرة بم هد الدرا  ت ال ربن ة م  رؾن   ذ  دك نرات م ثـ محمد الطنخي. د ٘

 ع م ة ا ف  مس ال رب ةن   ذ نرئ س ق ـ ن نؿ  دك نرات د مح ف خ ر. ن ٙ

 /غزةع م ة اتزمر ن   ذ المد مج دك نرات د اط  ح ف درن ش. ن ٚ

 ع م ة ا ف  مس ن   ذ ن نؿ ال رب ة الم  اد دك نرات د ف طمة الزمراء   لـ م طيل. ن ٛ

ن نؿ ال رب ة بم هد م  اد في ن   ذ  دك نرات د دا ء اثم ف ازمي. ن ٜ
 الق مرةع م ة  البحنث ال ربن ة

 ع م ة الق مرة ن   ذ ن نؿ ال رب ة بم هد الدرا  ت ال ربن ة دك نرات د محمند ح  ف   د. ن ٓٔ

 ع م ة ا ف  مس ن   ذ ن نؿ ال رب ة دك نرات د ا ه ب ال  د ام ـ. ن ٔٔ

ع م ة القدس  ن نؿ ال رب ة -ن   ذ م  اد دك نرات رامز امر   في .د ٕٔ
 المي نحة

نزارة ال رب ة نال  م ـ  مد ر ا ـ ال خط ط دك نرات امي ابد رب  خم ية .د ٖٔ
 ال  لي

 /غزةع م ة اتزمر ن   ذ امـ الديس ال ربني دك نرات ابد ال ظ ـ الم در .د ٗٔ

نزارة ال رب ة نال  م ـ  مد ر ا ـ ال  م ـ الع م ي دك نرات خم ؿ ابد الي  ح حم د .د ٘ٔ
 ال  لي

ع م ة القدس  امـ الديس ال ربني –ن   ذ م  اد  دك نرات اسء الد ف ابد ال  طي .د ٙٔ
 المي نحة

 ع م ة اتق ل ن   ذ ن نؿ ال رب ة دك نرات  ن ؼ ح ف   في .د ٚٔ



                                                                   

 
 
 
 

 الدراظغقائًح 



                                                                   

 قائًح الدراظغ
 أولاً: الدراظغ انؼرتُح: 

 منظومة الجودة الشاممة –والصفية الإدارة المدرسية ( " ٕٛٓٓابرام ـ اب س الزم ري ) .ٔ
  ٖٛ -ٙٚ"ع دار اليكر ال ربيع الق مرةع ص ص 

 الق مرة ع ع دار الم  رؼ( ح ل ديهـ البحث ال ربنئٜٛٔ)ام رةع ابرام ـ  .ٕ

ع مك بة التعميم في مصر: ماضيو ومستقبمو وحاضره(ع ٜٜٓٔنحمد ا م ا ؿ حعي ) .ٖ
 الده ة الم ر ةع الطب ة اتنللع المعمد اتنؿ 

مكانية التربوية مفيوميا وتطبيقاتيا الكمية الجودة (, إدارةٜٜٗٔ) نحمد درب س .ٗ  وا 

ع ص ص ٗر  لة الخم ج ال ربيع ال دد السعودي,  التعميمي القطاع منيا في الإفادة
ٔ٘- ٜٗ  

 لممقاييس الدولية المنظمة مواصفات عناصر تطبيق درجة(, ٖٕٔٓ)نحمد محمد بدح  .٘
(ISO 9001: 2000 ,) ٖع ممحؽٓٗدرا  ت ال منـ ال ربن ةع المعمد  

كم ة  -العزء اتنؿ – SPSS(ال حم ؿ ارح  ئي ب   خداـ برد مج ٕٚٓٓع )رب  ن  مة  .ٙ
 الق مرة ع ال ع رةع ع م ة المدنف ةع الطب ة الث د ة

 متطمبات تحسين أداء مدارس التعميم العام في مممكو(ع ٖٕٔٓنم دي نحمد البنا د ف ) .ٚ
ع ر  لة م ع   ر غ ر مد نرةع م هد البحرين عمى ضوء معايير إدارة الجودة الشاممة

 البحنث نالدرا  ت ال رب ةع الق مرة 

ت )مدخؿ ادارة أ(ع "  خط ط نمراقبة عندة المد ٕٔٓٓ نف ؽ محمد ابد المح ف ) .ٛ
 ٕٓٔالعندة ال  ممة(ع دار الده ة ال رب ةع الق مرةع ص 

 رعمة ابد الي  ح ال  د (, تطبيق إدارة الجودة الشاممة, ٖٜٜٔ)عنز ؼ ع بمند كي  .ٜ
  ٖٓالد م ديع العزء الث ديع ص 

(, درجة ممارسة مديري المدارس لمياميم الإشرافية من ٕٕٔٓ)ح ف نحمد الط  دي  .ٓٔ
معمة درا  ت  ربن ةع ع المعمد الث ديع ال دد الث ديع وجية نظر المعممين في الأردن, 

 ٕٓٓصع م ة مؤ ةع اتردفع 
 ٖ٘ع دار الم  رؼع الق مرةع ص التعميم والمستقبل(, ٜٜٚٔ) ح  ف به ء الد ف .ٔٔ



                                                                   

(, الجودة الشاممة مدخل لتطوير الإدارة ٕٛٓٓ)خ لد بف محمد   لح ال  ب ف  .ٕٔ
ر  لة م ع   ر المدرسية بمدارس الدمج الحكومية بمراحميا الثلاث بمحافظة جدة, 

 مد نرةع ع م ة نـ القرىع ال  ند ة 

لدظ ـ  ٕٕٔٓ -ٕٛٓٓ(ع "مدى  طب ؽ الخطة ا   را  ع ة ٕٕٔٓخ ري امراف حمندة ) .ٖٔ
ال  م ـ ات   ي بيم ط ف في  نء م    ر العندة ال  ممة"ع ر  لة م ع   ر غ ر 

 مد نرةع ع م ة اتزمرع فم ط ف . 

(ع مك بة م هد ٜٕٓٓدل ؿ  طن ر اردارة ال ربن ة نالمدر  ة في  نء م طمب ت العندة ) .ٗٔ
  ٕٕ -ٕٔالبحنث نالدرا  ت ال رب ةع الق مرةع ص ص 

تصور مقترح لإدارة الخدمات الطلابية بجامعة القدس (ع ٖٕٔٓرامز امر   في ) .٘ٔ
ع ر  لة دك نرات غ ر مد نرةع م هد المفتوحة بفمسطين في ضوء خبرات بعض الدول

 رالبحنث نالدرا  ت ال رب ةع م 

ممة في المؤ   ت ال  م م ة"ع دار الك  ب (ع "ادارة العندة ال  ٕٙٔٓرف قة حرنش ) .ٙٔ
  ٖ٘الحد ثع الق مرةع ص 

ع نرقة امؿ مقدمة الل إدارة الجودة الشاممةع )مرع    بؽ(ع (2007)ر  ض البد   .ٚٔ
  د  ر ٕ٘ -ٕٗالمؤ مر ال دني الناحد نال  ر ف لم  م ـ اراداديع مف الي رة 

  topic -http: //mbagroup, ibda3, org/t122, ٖ /ٜ/ٕٓٔٗ  

نرقة امؿ (, الجودة الشاممة, مفيوميا وأسموب إرسائيا, ٕٚٓٓ)ر  ض ر  د البد   .ٛٔ
 ٕ٘ -ٕٗالمؤ مر ال دني الناحد نال  ر فع لم  م ـ اراداديع في الي رة  اللمقدمة 

  ٗ د  رع ال  ند ةع ص
ال  م ـ في المدارس اليم ط د ة م  ب د د نء ال مطة ع ناق  (ٕٗٔٓ)   ئدة ايندة .ٜٔ

ع ٕٛمعمدع (اليم ط د ة:  حم ؿ ندقدع معمة ع م ة الدع ح للأبح ث )ال منـ ارد  د ة
  ٕٙٚصع ٕال دد

(ع العندة ال  ممة نا ا م د ال ربنيع دار الع م ة ٕٛٓٓ سمة ابد ال ظ ـ ح  ف ) .ٕٓ
  ٔٔٔالعد دةع الق مرةع ص 

 -المعايير -الجودة في التعميم )المفاىيم(ع ٕٛٓٓـ الي سني ) ه مة مح ف ك ظ .ٕٔ
ع دار ال رنؽ لمد ر نال نز  ع الطب ة اتنللع اتردفع ص المسؤوليات( -المواصفات

 ٜٚ – ٚٚص 

http://mbagroup.ibda3.org/t122-topic


                                                                   

(ع  ع رب الدنؿ ال  لم ة في  م ف العندة نم    ر ٕٕٔٓ ن ف   كر مع د ) .ٕٕ
  ٖٖٔٚع ادد الحوار المتمدنمجمة ا ا م د اتك د مي لبرامج ال رب ةع 

  http: //www, ahewar, org/debat/show, art, asp?aid=305672, 

ٖ/ٜ/ٕٓٔٗ  

(ع العندة في ال  م ـ )درا  ت ٕٛٓٓ ن ف   كر مع دع محمد اناد الز  دات ) .ٖٕ
  ٕٚٔ -ٕٙٔر نال نز  ع اتردفع ص ص  طب ق ة(ع دار  ي ء لمد 

(, أثر برنامج تطويري لرفع مستوى ميارات القيادية ٜٕٓٓ) هرزاد محمد  ه ب  .ٕٗ
معمة  ربن ةع الإدارية والتربوية لمديري المدارس الابتدائية في مركز محافظة نينوى, 

 ٖال دد الث مفع   ر ف اتنؿع ص
الأولى,  التربوية, الطبعة المؤسسات في الشاممة الجودة ( إدارةٕٗٓٓ)   لح ام م ت .ٕ٘

 ٜٜالشروق, ص  الأردن: دار
 –(, إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التربوية ٕٗٓٓ)   لح د  ر ام م ت .ٕٙ

الطب ة اتنللع ام فع اتردفع دار ال رنؽ لمد ر التطبيق ومقترحات التطوير, 
 ٖ٘نال نز  ع ص

الفمسطيني قبل النكبة وانعكاساتو ( فمسفة النظام التعميمي ٕٔٓٓ)ا مر الخط ب  .ٕٚ
 ٖ٘ع دار اراسـ نالثق فةع فم ط فع صخلال فترة الانتداب البريطاني

(, تطبيق نظام ضمان الجودة التعميمية والاعتماد ٕٛٓٓ) ابد الرا ي ح ف المراغي .ٕٛ
 ٓ٘دار اليكر ال ربيع ص الق مرةع  ع لتطوير التعميم الجامعي وقبل الجامعي

الدليل المتكامل لممفاىيم والأدوات,  –(, الجودة الشاممة ٕٛٓٓ) ابد الرحمف  نف ؽ .ٜٕ
 ٕٔ)بم ؾ(ع الق مرةع ص –مركز الخبرات المهد ة للإدارة 

(ع " طن ر اتداء الق  دي لمد ري مدارس ال  م ـ ات   ي ٕٙٔٓابد الق در نبن امل ) .ٖٓ
د نرةع م هد بيم ط ف في  نء م طمب ت الق  دة ا   را  ع ة"ع ر  لة دك نرات غ ر م

 . ٖٚٓ -ٖٙٓالبحنث نالدرا  ت ال رب ةع ص ص 

ع معمة كم ة ال رب ةع ال دد تطبيق إدارة الجودة الشاممة(ع ٕٔٔٓامل   لح محمند) .ٖٔ
 الخ مس نالثسثنفع العزء الراب ع كم ة ال رب ةع ع م ة ا ف  مس 

(, الوعي بثقافة الجودة الشاممة في المؤسسات ٕٕٔٓ) امي بف ابد اح الح عي .ٕٖ
درا ة  طب ق ة امل المدارس الث دن ة ال  مة في مد دة الر  ضع العم  ة التعميمية, 

ع ادد رسالة التربية وعمم النفسالر  ضع  –ال  ند ة لم منـ ال ربن ة نالدي  ة )ع  ف( 
 ٔع ص ٜٖ

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=305672


                                                                   

بحنث سات التعميم العالي, (, ضمان الجودة في مؤسٕٓٔٓ)ام د نبن الرب  .ٖٖ
 ٕ٘ٔام فع الطب ة اتنللع ص –ندرا  تع دار ال ي ء لمد ر نال نز   

, ضمان الجودة في مؤسسات (ع محمند الناديٕٓٔٓام د نبن الربع ا  ل قدادة) .ٖٗ
 الطب ة اتنللع دار  ي ء لمد ر نال نز  ع ام ف التعميم العالي, بحوث ودراسات, 

(ع " اردارة ال  م م ة نالمدر  ة "ع دار قب ء لمطب اة نالد ر ٕٔٓٓف رنؽ  نقي البنمي ) .ٖ٘
 ٖٚٚنال نز  ع ص 

(, درجة تطبيق معايير إدارة الجودة الشاممة في ٕٔٔٓ)ف طمة ا  ل نبن ابدت  .ٖٙ
ر  لة م ع   ر غ ر مد نرةع مدارس محافظة نابمس من وجية نظر المديرين فييا, 

 ع م ة الدع ح النطد ة في د بمسع فم ط ف 
(, تطوير التعميم الجامعي لتنمية المجتمع ٕ٘ٓٓ)فؤاد ال  عز نعم ؿ د ناف  .ٖٚ

معمة العندة في ال  م ـ ال  ليع المعمد في ضوء إدارة الجودة الشاممة,  الفمسطيني
 ٕٓٔاتنؿع ال دد الث ديع ص 

أنموذج مقترح لتطوير إدارة المؤسسة التعميمية في الأردن في (ع ٕٔٔٓل مل ال   ؼ ) .ٖٛ
معمة درا  ت  ربن ةع ع المعمد الث ديع ال دد الث لث مسفة إدارة الجودة الشاممة "ضوء ف

 ٚنالراب ع ع م ة مؤ ةع اتردفع ص
( الممارسات الإشرافية وعلاقتيا بالنمو الميني لمعممي ٕٓٔٓ)م عد  ن ؼ حمس  .ٜٖ

ر  لة م ع   ر المرحمة الأساسية الدنيا في محافظة غزة في ضوء معايير الجودة, 
 مد نرةع ع م ة اتزمرع فم ط ف 

مك بة الممؾ (, استراتيجية نظام الجودة في التعميم, ٕٚٓٓ)مح ف بف د  ؼ ال   بي  .ٓٗ
  ٙفهد النطد ة لمد ر نال نز  ع ص

ع دار اليكر ال ربيع الق مرةع الطب ة اتنللع ع اردارة المدر  ة(ٕٓٓٓمحمد ال عمي ) .ٔٗ
  ٖٕٚص 

  م ـ مق  س مق رح ل قن ـ عندة نداء م ممي (ع ٕٕٔٓمحمد اليناؿع نب  ـ ال  ف مي ) .ٕٗ
مدارس الحمقة اتنلل في ال  م ـ ات   ي في  نء م    ر العندة نا ا م د اتك د مي 

 ع اتردف .ٖع ع ٕٚع معمة ع م ة دم ؽع مج ندظ ـ ادارة العندة ال  ممة

, العالي التعميم في الشاممة الجودة إدارة في عالمية تجارب(, ٕٓٔٓ) محمد عناد  ب  .ٖٗ
 ر  لة دك نرات غ ر مد نرةع ع م ة الكنفةع ال راؽ 



                                                                   

"فاعمية برنامج تدريبي لتحسين الأداء التدريسي (ع ٕٓٔٓمحمد   د الد ف ب  ف ) .ٗٗ
"ع ر  لة دك نرات غ ر مد نرةع  لممعممين أثناء الخدمة في ضوء معايير الجودة الشاممة

 ال رب ةع ع م ة دم ؽكم ة 

(ع " المدر ة الحد ثة "ع ع م ة القدسع دار ال رنؽع ٕ٘ٓٓمحمد ابد الق در ا بد ف ) .٘ٗ
 ٜٔٔم رع ص

(, تقييم الأداء الجامعي في ضوء معايير إدارة الجودة ٕٔٔٓ) محمد ابند الحراح ة .ٙٗ
درا ة مقدمة الشاممة من وجية نظر العاممين الإداريين في جامعة آل البيت ", 

 ٔمؤ مر الدنلي ل م ف العندة ال  ممةع ع م ة الزرق ءع اتردفع صلم
منيجية البحث العممي ( ٜٜٜٔ) محمد اب داتع محمد نبن د  رع اقمة المب   ف .ٚٗ

دار  -كم ة ا ق   د نال منـ اردار ة الع م ة البر ط د ة -القواعد والمراحل والتطبيقات
 اتردف -نائؿ لمطب اة نالد رع ام ف

ر  لة م ع   ر مد نرةع (, مفيوم الجودة الشاممة, ٕٗٓٓ)محمد امي حمنادي  .ٛٗ
 اتك د م ة ال رب ة لم منـ نال كدنلنعي نالدقؿ البحريع م ر 

 الق مرةع  (, إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية, ٜٕٓٓ)محمد اد ر نحمد  .ٜٗ
 ٖٗٔدار اليكر ال ربيع ص

"ع  تعمم المبدع ومعايير الجودة الشاممة والاعتمادالم( " ٕٕٔٓمحمد محمد  رق ني ) .ٓ٘
  ٙٙ -ٙ٘مك بة ا دعمن الم ر ةع م رع ص ص 

دار ال  م ـ  الق مرةع  ع إدارة التعميم والجودة الشاممة(ع ٕٓٔٓمحمند فنزي نحمد بدني ) .ٔ٘
 ٜٕٙ -ٔص ص  الع م يع 

الشاممة لدى متطمبات تطبيق ثقافة إدارة الجودة (ع ٖٕٔٓمطر بف   لـ الر  مي ) .ٕ٘
ع ر  لة مديري ومعممي مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسي بسمطنة عمان

  ٘ٙم ع   ر غ ر مد نرةع م هد البحنث نالدرا  ت ال ربن ةع الق مرةع ص 
 العربية الجامعة في الشاممة الجودة إدارة مبادئ تطبيق مدى(ع ٕٗٓٓم زنز اسندة ) .ٖ٘

 ال  م ـ الع م ي في الدنا ة مؤ مرالتدريسية,  ىيئتيا أعضاء نظر وجية من الأمريكية

  منز ٘ -ٖمف احع الي رة المي نحةع راـ القدس اليم ط ديع ع م ة
(, واقع نظام التعميم في الجامعات الفمسطينية في ضوء معايير ٕٗٓٓ)م زنز اسند   .ٗ٘

غ ر  ر  لة م ع   ر الجودة الشاممة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس,  إدارة
  منز ٗ -ٖع م ة القدس المي نحةع راـ احع مف , مد نرة



                                                                   

الجودة الشاممة والاعتماد الأكاديمي في المؤسسات ( " ادارة ٕٔٔٓدب ؿ   د خم ؿ ) .٘٘
  ٓٔٔ -ٚٓٔ"ع دار اليعر لمد ر نال نز  ع الق مرةع ص ص التربوية

جودة ف مبادئ إدارة الي(, تصور مقترح لتوظٕ٘ٓٓ)مد نر  الرؤنؼد مة ابد  .ٙ٘
مقدمة لق ـ اردارة , ر  لة م ع   رة بمحافظات غزة, يالشاممة في المدارس الثانو 

 نات نؿ ال ربن ةع الع م ة ار سم ةع فم ط ف 

(ع " العندة ال  ممة في ال  م ـ ن طب ق ت الآ زن"ع دار ٕٓٔٓدناؼ محمد الب دي ) .ٚ٘
  ٛٓٔال  زنري ال مم ة لمد ر نال نز  ع اتردفع ص 

 جودة لضمان توجييية ومميزات , مبادئ(ع نل مل ابد الرح ـٕٕٔٓالد ف ح مد )دنر  .ٛ٘

المدظمة ال رب ة ل م ف العندة في ال  م ـع المؤ مر ال دني الراب ع في العالي,  التعميم
 ٖٕٛ ب مبرع الق مرةع ص  ٖ -ٕالي رة 

(, فمسفة إدارة الجودة الشاممة في التربية والتعميم العالي, ٕٔٔٓ) مد ء محمند الق  ي .ٜ٘
 دار المد مج لمد ر نال نز  ع الطب ة اتنللع ام فع اتردف 

درا ة مق ردة  –(, إدارة التعميم العام في فمسطين ٖٕٔٓ) م  ـ م مح  سح نبن م  لة .ٓٙ
نطد ة اليم ط د ة ( نف رة ال مطة الٖٜٜٔ -ٜٚٙٔب ف ف رة ا ح سؿ ار رائ مي )

 (ع ر  لة دك نرات غ ر مد نرةع م هد الدرا  ت ال ربن ةع الق مرة ٕ٘ٓٓ -ٜٜٗٔ)
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 يهخص انثؽس
 حيرغهثاخ ذغثُق إدارج الجىدج انشايهح في الدذارش الأضاضُ

 انؼهُا في قغاع غسج يٍ وظهح َظر الدذَرٍَ والدؼهًين 
   لج مذا البحث م كمة حق ق ة  مس ناحدًا مف نمـ القط ا ت المؤثرة ب كؿ مب  ر في 

 ال دم ة

مناكبة ال طنر في ا لـ  امل الق درن  ع  لمع م ب نالذي  ر قيال  ممةع نمن قط ع ال  م ـ 
 .  م ز ب ل غ ر الم  مر

كم  ع ء مذا البحث ل  مط ال نء امل من نع م ـ نعد د    قطب ام م ـ ال  لـ ب كؿ 
 نف فقد  حظ الب حث ع العندة ال  ممة ال  لمي في ال  م ـادارة نمن من نع  طب ؽ ميهنـ  عدي

ع نمن في دمن م زا دع ا  ند  لـ   مؿ ك فة قط ع غزةي ا م م ـ بهذا المن نع قد بدن ف مً   ف
  ف .ال  م ـ ح ل الآ م  ن  ت

العندة ال  ممة في مدارس  ادارةال  رؼ امل م طمب ت  طب ؽ  الل البحث امدؼ مذفقد 
( ٕٓٗن كندت ا دة الدرا ة مف )ع قط ع غزة ات    ة ال م   مف نعهة دظر المد ر ف نالم مم ف

 .ر ة مف المدارس ات    ة الناق ة ب م ؿ قط ع غزة مد ر مدن م مـ 
 المسمى الوظيفيع ندثل( -)ذكر النوع( م غ رات نمي: ٗامل ) البحث ا  مؿح ث 
نله  ع سنوات الخبرةع دك نرات( -م ع   ر -بك لنر نس -)دبمنـ المؤىل العمميع )مد ر نن م مـ

  دنات( . ٓٔن)نكثر مف ع  دنات( ٓٔ -ٙ)مف ع  دنات( ٙثسث م  ن  ت )نقؿ مف 

نمي ع ح ث  أكد مف  دقه  نثب  ه ع نقد ا  خدـ الب حث في مذا البحث )ا   ب دة(
  ( فقرة منزاة امل مذت المح نر .٘ٗ( مح نر ن)٘مكندة مف )

حٌث أشارت نتائج الدراسة إلى أن هناك عدة محاور مهمة لتطبٌق إدارة الجودة 
 رس شمال قطاع غزة وهً: فً المدارس الأساسٌة العلٌا فً مدا

 د ر ثق فة العندة  .ٔ

  خط ط العندة  .ٕ

  ح  ف العندة  .ٖ

 ق  دة العندة  .ٗ

  قن ـ العندة  .٘

 وفً ضوء نتائج البحث توصل الباحث إلى مجموعة من المتطلبات أهمها: 



                                                                   

 .   ع   نا  ء المع م  المدر ي امل الم  ركة في نام ؿ العندة .ٔ

 . ثق فة العندة ال  ممة اد  ء منق  الك رندي  خ ص ب  ر ؼ ند ر .ٕ
 . ال خط ط لمم  ب ة بآل  ت م  مرة .ٖ
 .   ع   نا  ء المع م  المدر ي امل الم  ركة في نام ؿ العندة .ٗ
 . ر د الم زاد ة المد  بة ل دي ذ خطة ال ح  ف .٘
  ك ؿ فرؽ امؿ ل دي ذ خطط ال غ  ر نال طن ر الم نافقة م  امم  ت ال عد د نالمب درات  .ٙ

 . اربداا ة
 .  ق  ـ دنا ج ال  م ـ ب   مرار مف خسؿ مط بق ه  لممنا ي ت ال ي   نق ه  الم  ي د .ٚ
 .  حد د الن  ئؿ المد  بة لق  س اتمداؼ نالمخرع ت ال  م م ة .ٛ
 .  ح  ف اتداء بد ء امل  حم ؿ دق ؽ لمناق  .ٜ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



                                                                   

 قائًح الدراظغ
 أولاً: الدراظغ انؼرتُح: 

 منظومة الجودة الشاممة –الإدارة المدرسية والصفية ( " ٕٛٓٓابرام ـ اب س الزم ري ) .ٔٙ
  ٖٛ -ٙٚ"ع دار اليكر ال ربيع الق مرةع ص ص 

 الق مرة ع ع دار الم  رؼ( ح ل ديهـ البحث ال ربنئٜٛٔ)ام رةع ابرام ـ  .ٕٙ

ع مك بة التعميم في مصر: ماضيو ومستقبمو وحاضره(ع ٜٜٓٔنحمد ا م ا ؿ حعي ) .ٖٙ
 الده ة الم ر ةع الطب ة اتنللع المعمد اتنؿ 

مكانية التربوية مفيوميا وتطبيقاتيا الكمية الجودة (, إدارةٜٜٗٔ) نحمد درب س .ٗٙ  وا 

ع ص ص ٗر  لة الخم ج ال ربيع ال دد السعودي,  التعميمي القطاع منيا في الإفادة
ٔ٘- ٜٗ  

 لممقاييس الدولية المنظمة مواصفات عناصر تطبيق درجة(, ٖٕٔٓ)نحمد محمد بدح  .٘ٙ
(ISO 9001: 2000 ,) ٖع ممحؽٓٗدرا  ت ال منـ ال ربن ةع المعمد  

كم ة  -العزء اتنؿ – SPSS(ال حم ؿ ارح  ئي ب   خداـ برد مج ٕٚٓٓع )رب  ن  مة  .ٙٙ
 الق مرة ع ال ع رةع ع م ة المدنف ةع الطب ة الث د ة

متطمبات تحسين أداء مدارس التعميم العام في مممكو (ع ٖٕٔٓنم دي نحمد البنا د ف ) .ٚٙ
ع ر  لة م ع   ر غ ر مد نرةع م هد البحرين عمى ضوء معايير إدارة الجودة الشاممة

 البحنث نالدرا  ت ال رب ةع الق مرة 

)مدخؿ ادارة ت أ(ع "  خط ط نمراقبة عندة المد ٕٔٓٓ نف ؽ محمد ابد المح ف ) .ٛٙ
 ٕٓٔالعندة ال  ممة(ع دار الده ة ال رب ةع الق مرةع ص 

 رعمة ابد الي  ح ال  د (, تطبيق إدارة الجودة الشاممة, ٖٜٜٔ)عنز ؼ ع بمند كي  .ٜٙ
  ٖٓالد م ديع العزء الث ديع ص 

(, درجة ممارسة مديري المدارس لمياميم الإشرافية من ٕٕٔٓ)ح ف نحمد الط  دي  .ٓٚ
معمة درا  ت  ربن ةع ع المعمد الث ديع ال دد الث ديع ين في الأردن, وجية نظر المعمم

 ٕٓٓع م ة مؤ ةع اتردفع ص
 ٖ٘ع دار الم  رؼع الق مرةع ص التعميم والمستقبل(, ٜٜٚٔ) ح  ف به ء الد ف .ٔٚ



                                                                   

(, الجودة الشاممة مدخل لتطوير الإدارة ٕٛٓٓ)خ لد بف محمد   لح ال  ب ف  .ٕٚ
ر  لة م ع   ر الحكومية بمراحميا الثلاث بمحافظة جدة, المدرسية بمدارس الدمج 

 مد نرةع ع م ة نـ القرىع ال  ند ة 

لدظ ـ  ٕٕٔٓ -ٕٛٓٓ(ع "مدى  طب ؽ الخطة ا   را  ع ة ٕٕٔٓخ ري امراف حمندة ) .ٖٚ
ال  م ـ ات   ي بيم ط ف في  نء م    ر العندة ال  ممة"ع ر  لة م ع   ر غ ر 

 ط ف . مد نرةع ع م ة اتزمرع فم 

(ع مك بة م هد ٜٕٓٓدل ؿ  طن ر اردارة ال ربن ة نالمدر  ة في  نء م طمب ت العندة ) .ٗٚ
  ٕٕ -ٕٔالبحنث نالدرا  ت ال رب ةع الق مرةع ص ص 

تصور مقترح لإدارة الخدمات الطلابية بجامعة القدس (ع ٖٕٔٓرامز امر   في ) .٘ٚ
ت غ ر مد نرةع م هد ع ر  لة دك نراالمفتوحة بفمسطين في ضوء خبرات بعض الدول

 رالبحنث نالدرا  ت ال رب ةع م 

(ع "ادارة العندة ال  ممة في المؤ   ت ال  م م ة"ع دار الك  ب ٕٙٔٓرف قة حرنش ) .ٙٚ
  ٖ٘الحد ثع الق مرةع ص 

ع نرقة امؿ مقدمة الل إدارة الجودة الشاممةع )مرع    بؽ(ع (2007)ر  ض البد   .ٚٚ
 , :http د  ر  ٕ٘ -ٕٗم ـ اراداديع مف الي رة المؤ مر ال دني الناحد نال  ر ف لم  

 topic -//mbagroup, ibda3, org/t122ٖ /ٜ/ٕٓٔٗ  

نرقة امؿ (, الجودة الشاممة, مفيوميا وأسموب إرسائيا, ٕٚٓٓ)ر  ض ر  د البد   .ٛٚ
 ٕ٘ -ٕٗالمؤ مر ال دني الناحد نال  ر فع لم  م ـ اراداديع في الي رة  اللمقدمة 

  ٗ د  رع ال  ند ةع ص
ع ناق  ال  م ـ في المدارس اليم ط د ة م  ب د د نء ال مطة (ٕٗٔٓ)   ئدة ايندة .ٜٚ

ع ٕٛمعمدع (اليم ط د ة:  حم ؿ ندقدع معمة ع م ة الدع ح للأبح ث )ال منـ ارد  د ة
  ٕٙٚصع ٕال دد

(ع العندة ال  ممة نا ا م د ال ربنيع دار الع م ة ٕٛٓٓ سمة ابد ال ظ ـ ح  ف ) .ٓٛ
  ٔٔٔالعد دةع الق مرةع ص 

 -المعايير -الجودة في التعميم )المفاىيم(ع ٕٛٓٓ ه مة مح ف ك ظـ الي سني ) .ٔٛ
ع دار ال رنؽ لمد ر نال نز  ع الطب ة اتنللع اتردفع ص المسؤوليات( -المواصفات

 ٜٚ – ٚٚ ص

http://mbagroup.ibda3.org/t122-topic
http://mbagroup.ibda3.org/t122-topic


                                                                   

(ع  ع رب الدنؿ ال  لم ة في  م ف العندة نم    ر ٕٕٔٓ ن ف   كر مع د ) .ٕٛ
 :http   ٖٖٔٚع ادد مجمة الحوار المتمدنا ا م د اتك د مي لبرامج ال رب ةع 

?aid=305672//www, ahewar, org/debat/show, art, asp, ٖ/ٜ/ٕٓٔٗ  

(ع العندة في ال  م ـ )درا  ت ٕٛٓٓ ن ف   كر مع دع محمد اناد الز  دات ) .ٖٛ
  ٕٚٔ -ٕٙٔ طب ق ة(ع دار  ي ء لمد ر نال نز  ع اتردفع ص ص 

(, أثر برنامج تطويري لرفع مستوى ميارات القيادية ٜٕٓٓ) هرزاد محمد  ه ب  .ٗٛ
معمة  ربن ةع بتدائية في مركز محافظة نينوى, الإدارية والتربوية لمديري المدارس الا

 ٖال دد الث مفع   ر ف اتنؿع ص
الأولى,  التربوية, الطبعة المؤسسات في الشاممة الجودة ( إدارةٕٗٓٓ)   لح ام م ت .٘ٛ

 ٜٜالشروق, ص  الأردن: دار
 –(, إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التربوية ٕٗٓٓ)   لح د  ر ام م ت .ٙٛ

الطب ة اتنللع ام فع اتردفع دار ال رنؽ لمد ر ومقترحات التطوير, التطبيق 
 ٖ٘نال نز  ع ص

( فمسفة النظام التعميمي الفمسطيني قبل النكبة وانعكاساتو ٕٔٓٓ)ا مر الخط ب  .ٚٛ
 ٖ٘ع دار اراسـ نالثق فةع فم ط فع صخلال فترة الانتداب البريطاني

ضمان الجودة التعميمية والاعتماد  (, تطبيق نظامٕٛٓٓ) ابد الرا ي ح ف المراغي .ٛٛ
 ٓ٘دار اليكر ال ربيع ص الق مرةع  ع لتطوير التعميم الجامعي وقبل الجامعي

الدليل المتكامل لممفاىيم والأدوات,  –(, الجودة الشاممة ٕٛٓٓ)ابد الرحمف  نف ؽ  .ٜٛ
 ٕٔ)بم ؾ(ع الق مرةع ص –مركز الخبرات المهد ة للإدارة 

(ع " طن ر اتداء الق  دي لمد ري مدارس ال  م ـ ات   ي ٕٙٔٓابد الق در نبن امل ) .ٜٓ
بيم ط ف في  نء م طمب ت الق  دة ا   را  ع ة"ع ر  لة دك نرات غ ر مد نرةع م هد 

 . ٖٚٓ -ٖٙٓالبحنث نالدرا  ت ال رب ةع ص ص 

ع معمة كم ة ال رب ةع ال دد تطبيق إدارة الجودة الشاممة(ع ٕٔٔٓامل   لح محمند) .ٜٔ
 نالثسثنفع العزء الراب ع كم ة ال رب ةع ع م ة ا ف  مس الخ مس 

  

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=305672
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=305672
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=305672


                                                                   

(, الوعي بثقافة الجودة الشاممة في المؤسسات ٕٕٔٓ) امي بف ابد اح الح عي .ٕٜ
درا ة  طب ق ة امل المدارس الث دن ة ال  مة في مد دة الر  ضع العم  ة التعميمية, 

ع ادد رسالة التربية وعمم النفسالر  ضع  –ال  ند ة لم منـ ال ربن ة نالدي  ة )ع  ف( 
 ٔع ص ٜٖ

بحنث (, ضمان الجودة في مؤسسات التعميم العالي, ٕٓٔٓ)ام د نبن الرب  .ٖٜ
 ٕ٘ٔام فع الطب ة اتنللع ص –ندرا  تع دار ال ي ء لمد ر نال نز   

, ضمان الجودة في مؤسسات (ع محمند الناديٕٓٔٓام د نبن الربع ا  ل قدادة) .ٜٗ
 الطب ة اتنللع دار  ي ء لمد ر نال نز  ع ام ف ودراسات, التعميم العالي, بحوث 

(ع " اردارة ال  م م ة نالمدر  ة "ع دار قب ء لمطب اة نالد ر ٕٔٓٓف رنؽ  نقي البنمي ) .ٜ٘
 ٖٚٚنال نز  ع ص 

(, درجة تطبيق معايير إدارة الجودة الشاممة في ٕٔٔٓ)ف طمة ا  ل نبن ابدت  .ٜٙ
ر  لة م ع   ر غ ر مد نرةع لمديرين فييا, مدارس محافظة نابمس من وجية نظر ا
 ع م ة الدع ح النطد ة في د بمسع فم ط ف 

(, تطوير التعميم الجامعي لتنمية المجتمع ٕ٘ٓٓ)فؤاد ال  عز نعم ؿ د ناف  .ٜٚ
معمة العندة في ال  م ـ ال  ليع المعمد في ضوء إدارة الجودة الشاممة,  الفمسطيني

 ٕٓٔاتنؿع ال دد الث ديع ص 
أنموذج مقترح لتطوير إدارة المؤسسة التعميمية في الأردن في (ع ٕٔٔٓال   ؼ ) ل مل .ٜٛ

معمة درا  ت  ربن ةع ع المعمد الث ديع ال دد الث لث ضوء فمسفة إدارة الجودة الشاممة "
 ٚنالراب ع ع م ة مؤ ةع اتردفع ص

ي ( الممارسات الإشرافية وعلاقتيا بالنمو الميني لمعممٕٓٔٓ)م عد  ن ؼ حمس  .ٜٜ
ر  لة م ع   ر المرحمة الأساسية الدنيا في محافظة غزة في ضوء معايير الجودة, 

 مد نرةع ع م ة اتزمرع فم ط ف 
مك بة (, استراتيجية نظام الجودة في التعميم, ٕٚٓٓ)مح ف بف د  ؼ ال   بي  .ٓٓٔ

  ٙالممؾ فهد النطد ة لمد ر نال نز  ع ص

دار اليكر ع الق مرةع الطب ة اتنللع ع اردارة المدر  ة(ٕٓٓٓمحمد ال عمي ) .ٔٓٔ
  ٖٕٚص ع ال ربي

  م ـ مق  س مق رح ل قن ـ عندة نداء (ع ٕٕٔٓمحمد اليناؿع نب  ـ ال  ف مي ) .ٕٓٔ
م ممي مدارس الحمقة اتنلل في ال  م ـ ات   ي في  نء م    ر العندة نا ا م د 

 ع اتردف .ٖع ع ٕٚع معمة ع م ة دم ؽع مج اتك د مي ندظ ـ ادارة العندة ال  ممة



                                                                   

 التعميم في الشاممة الجودة إدارة في عالمية تجارب(, ٕٓٔٓ) محمد عناد  ب  .ٖٓٔ

 ر  لة دك نرات غ ر مد نرةع ع م ة الكنفةع ال راؽ , العالي
"فاعمية برنامج تدريبي لتحسين الأداء (ع ٕٓٔٓمحمد   د الد ف ب  ف ) .ٗٓٔ

"ع ر  لة دك نرات  ة الشاممةالتدريسي لممعممين أثناء الخدمة في ضوء معايير الجود
 غ ر مد نرةع كم ة ال رب ةع ع م ة دم ؽ

(ع " المدر ة الحد ثة "ع ع م ة القدسع دار ٕ٘ٓٓمحمد ابد الق در ا بد ف ) .٘ٓٔ
 ٜٔٔال رنؽع م رع ص

(, تقييم الأداء الجامعي في ضوء معايير إدارة ٕٔٔٓ) محمد ابند الحراح ة .ٙٓٔ
درا ة مقدمة لإداريين في جامعة آل البيت ", الجودة الشاممة من وجية نظر العاممين ا

 ٔلممؤ مر الدنلي ل م ف العندة ال  ممةع ع م ة الزرق ءع اتردفع ص
منيجية البحث ( ٜٜٜٔ) محمد اب داتع محمد نبن د  رع اقمة المب   ف .ٚٓٔ

كم ة ا ق   د نال منـ اردار ة الع م ة  -العممي القواعد والمراحل والتطبيقات
 اتردف -دار نائؿ لمطب اة نالد رع ام ف -البر ط د ة

ر  لة م ع   ر مد نرةع (, مفيوم الجودة الشاممة, ٕٗٓٓ)محمد امي حمنادي  .ٛٓٔ
 اتك د م ة ال رب ة لم منـ نال كدنلنعي نالدقؿ البحريع م ر 

 (, إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية, ٜٕٓٓ)محمد اد ر نحمد  .ٜٓٔ
 ٖٗٔبيع صدار اليكر ال ر  الق مرةع 

المتعمم المبدع ومعايير الجودة الشاممة ( " ٕٕٔٓمحمد محمد  رق ني ) .ٓٔٔ
  ٙٙ -ٙ٘"ع مك بة ا دعمن الم ر ةع م رع ص ص  والاعتماد

 الق مرةع  ع إدارة التعميم والجودة الشاممة(ع ٕٓٔٓمحمند فنزي نحمد بدني ) .ٔٔٔ
 ٜٕٙ -ٔص ص  دار ال  م ـ الع م يع 

متطمبات تطبيق ثقافة إدارة الجودة الشاممة ع (ٖٕٔٓمطر بف   لـ الر  مي ) .ٕٔٔ
ع ر  لة لدى مديري ومعممي مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسي بسمطنة عمان

  ٘ٙم ع   ر غ ر مد نرةع م هد البحنث نالدرا  ت ال ربن ةع الق مرةع ص 
 الجامعة في الشاممة الجودة إدارة مبادئ تطبيق مدى(ع ٕٗٓٓم زنز اسندة ) .ٖٔٔ

ال  م ـ  في الدنا ة مؤ مرالتدريسية,  ىيئتيا أعضاء نظر وجية من الأمريكية لعربيةا
  منز ٘ -ٖمف احع الي رة المي نحةع راـ القدس اليم ط ديع ع م ة الع م ي



                                                                   

(, واقع نظام التعميم في الجامعات الفمسطينية في ٕٗٓٓ)م زنز اسند   .ٗٔٔ
ر  لة  أعضاء ىيئة التدريس,  الجودة الشاممة من وجية نظر ضوء معايير إدارة

  منز ٗ -ٖع م ة القدس المي نحةع راـ احع مف , م ع   ر غ ر مد نرة
الجودة الشاممة والاعتماد الأكاديمي في ( " ادارة ٕٔٔٓدب ؿ   د خم ؿ ) .٘ٔٔ

  ٓٔٔ -ٚٓٔ"ع دار اليعر لمد ر نال نز  ع الق مرةع ص ص المؤسسات التربوية
ف مبادئ إدارة ي(, تصور مقترح لتوظٕ٘ٓٓ)مد نر  الرؤنؼد مة ابد  .ٙٔٔ

مقدمة لق ـ , ر  لة م ع   رة بمحافظات غزة, يالجودة الشاممة في المدارس الثانو 
 اردارة نات نؿ ال ربن ةع الع م ة ار سم ةع فم ط ف 

(ع " العندة ال  ممة في ال  م ـ ن طب ق ت الآ زن"ع ٕٓٔٓدناؼ محمد الب دي ) .ٚٔٔ
  ٛٓٔ ر نال نز  ع اتردفع ص دار ال  زنري ال مم ة لمد

 لضمان توجييية ومميزات , مبادئ(ع نل مل ابد الرح ـٕٕٔٓدنر الد ف ح مد ) .ٛٔٔ

المدظمة ال رب ة ل م ف العندة في ال  م ـع المؤ مر ال دني الراب ع العالي,  التعميم جودة
 ٖٕٛ ب مبرع الق مرةع ص  ٖ -ٕفي الي رة 

إدارة الجودة الشاممة في التربية والتعميم (, فمسفة ٕٔٔٓ) مد ء محمند الق  ي .ٜٔٔ
 دار المد مج لمد ر نال نز  ع الطب ة اتنللع ام فع اتردف العالي, 

 –(, إدارة التعميم العام في فمسطين ٖٕٔٓ) م  ـ م مح  سح نبن م  لة .ٕٓٔ
( نف رة ال مطة النطد ة ٖٜٜٔ -ٜٚٙٔدرا ة مق ردة ب ف ف رة ا ح سؿ ار رائ مي )

(ع ر  لة دك نرات غ ر مد نرةع م هد الدرا  ت ال ربن ةع ٕ٘ٓٓ -ٜٜٗٔة )اليم ط د 
 الق مرة 
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 يهخص انثؽس
متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في المدارس الأساسية العميا في قطاع غزة من 

 وجية نظر المديرين والمعممين 

   لج مذا البحث م كمة حق ق ة  مس ناحدًا مف نمـ القط ا ت المؤثرة ب كؿ مب  ر في 
 ال دم ة

مناكبة ال طنر في ا لـ  امل الق درن  ع  لمع م ب نالذي  ر قيال  ممةع نمن قط ع ال  م ـ 
 .  م ز ب ل غ ر الم  مر

كم  ع ء مذا البحث ل  مط ال نء امل من نع م ـ نعد د    قطب ام م ـ ال  لـ ب كؿ 
 نف فقد  حظ الب حث ع العندة ال  ممة ال  لمي في ال  م ـادارة نمن من نع  طب ؽ ميهنـ  عدي

نمن في دمن م زا دع ا  ند  لـ   مؿ ك فة  عقط ع غزةا م م ـ بهذا المن نع قد بدن ف مً   في 
  ف .ال  م ـ ح ل الآ م  ن  ت

العندة ال  ممة في مدارس  ادارةال  رؼ امل م طمب ت  طب ؽ  الل البحث امدؼ مذفقد 
( ٕٓٗن كندت ا دة الدرا ة مف )ع قط ع غزة ات    ة ال م   مف نعهة دظر المد ر ف نالم مم ف

 .ارس ات    ة الناق ة ب م ؿ قط ع غزة مد ر مدر ة مف المدن م مـ 
 المسمى الوظيفيع ندثل( -)ذكر النوع( م غ رات نمي: ٗامل ) البحث ا  مؿح ث 
نله  ع سنوات الخبرةع دك نرات( -م ع   ر -بك لنر نس -)دبمنـ المؤىل العمميع )مد ر نن م مـ

  دنات( . ٓٔن)نكثر مف ع  دنات( ٓٔ -ٙ)مف ع  دنات( ٙثسث م  ن  ت )نقؿ مف 
نمي ع ح ث  أكد مف  دقه  نثب  ه ع نقد ا  خدـ الب حث في مذا البحث )ا   ب دة(

  ( فقرة منزاة امل مذت المح نر .٘ٗ( مح نر ن)٘مكندة مف )
حٌث أشارت نتائج الدراسة إلى أن هناك عدة محاور مهمة لتطبٌق إدارة الجودة 

 غزة وهً:  فً المدارس الأساسٌة العلٌا فً مدارس شمال قطاع

 د ر ثق فة العندة  .ٙ

  خط ط العندة  .ٚ

  ح  ف العندة  .ٛ

 ق  دة العندة  .ٜ

  قن ـ العندة  .ٓٔ

 

 وفً ضوء نتائج البحث توصل الباحث إلى مجموعة من المتطلبات أهمها: 



                                                                   

 .   ع   نا  ء المع م  المدر ي امل الم  ركة في نام ؿ العندة .ٓٔ

 . العندة ال  ممةاد  ء منق  الك رندي  خ ص ب  ر ؼ ند ر ثق فة  .ٔٔ
 . ال خط ط لمم  ب ة بآل  ت م  مرة .ٕٔ
 .   ع   نا  ء المع م  المدر ي امل الم  ركة في نام ؿ العندة .ٖٔ
 . ر د الم زاد ة المد  بة ل دي ذ خطة ال ح  ف .ٗٔ
  ك ؿ فرؽ امؿ ل دي ذ خطط ال غ  ر نال طن ر الم نافقة م  امم  ت ال عد د  .٘ٔ

 . نالمب درات اربداا ة
دنا ج ال  م ـ ب   مرار مف خسؿ مط بق ه  لممنا ي ت ال ي   نق ه   ق  ـ  .ٙٔ

 . الم  ي د
 .  حد د الن  ئؿ المد  بة لق  س اتمداؼ نالمخرع ت ال  م م ة .ٚٔ
 .  ح  ف اتداء بد ء امل  حم ؿ دق ؽ لمناق  .ٛٔ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                   

SUMMARY 

The requirements of application of total quality management 

in higher primary schools in Gaza Strip from the perspective of 

 principals and teachers 

 This research deals with a real problem affecting one of the most 

influential sectors directly involved in development . 

Overall, the education sector and to lift the community, and is able 

to keep pace with development in a world characterized by constant 

change . 

As stated this research to shed light on an important and a new 

topic attracts the world's attention in earnest a subject applying the 

concept of the global total quality management in education, the 

researcher noted that interest in the subject may actually began in the 

Gaza Strip, which is growing, but it did not cover all Education levels yet  

 And the goal of this research is to identify the application of total 

quality in the Gaza Strip basic schools management requirements from 

the perspective of headmasters and teachers . 

 And the research study sample consisted of (240) teacher and 

headmaster of the School of basic schools in the northern Gaza Strip . 

 Where A search on (4) variables: the type (male- female), Job 

Title (headmaster or teacher, educational qualification (Diploma- 

Bachelor- Master- Doctorate), years of experience, and has three levels 

(less than 6 years old), (from 6- 10 years), and (over 10 years) .  

 Researcher has been used in this research (Questionnaire), so 

make sure of validity and reliability, it is made up of (5) axes and (45) 

items, distributed on these themes . 



                                                                   

And the study results indicated that there are several important 

themes for the application of quality management in higher primary 

schools in the schools of the northern Gaza Strip:  

1. Dissemination of a culture of quality  

2. Quality Planning  
3. Improve quality  
4. Quality leadership  

5. Quality correction (evaluation) 

In light of the search results, the researcher a set many 

requirements, including:  

Create a Website regard to the definition and dissemination of the culture 

of total quality . 

1. Planning for continuity and follow- up mechanisms . 

2. Identify quality objectives in coordination with the various 

organizational levels and functions . 
3. Improve performance, based on a thorough analysis of reality . 

4. Appropriate budget to improve plans . 

5. Form working groups to implement change plans which are 

compatible with the renewal and develop creative processes . 
6. Education is constantly evaluating products through compliance 

with the specifications expected by the beneficiary . 

7. Determine the appropriate means to measure the educational goals 

and outcomes . 
8. Encourage members of the school community to participate in the 

quality work . 
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