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تقجيخالذكخ و ال  

سا فَإِن   يذْكُخ )ومغ انصلبقا مغ قػلو تعالى: بإتسام ىحا العسل الستػاضع, أشكخ الله الحي مغّ عميّ  

وقجم لي الجعع لإتسام ىحا العسل جني نوالثشاء العطيع لكل مغ ساالذكخ أتقجم بجديل و ) لِشَفْدِو يذْكُخ

 : , وأخز بالحكخالستػاضع 

 _مؤسدتي العمسية الذامخة بعمسيا وعمسائيا _جامعة القجس _والتي أتذخف بانتسائي ليا .

عمـى  حفطو الله محسػد أبػ سسخة  السبجع  جكتػرال_مذخفي عمى ىحه الخسالة القامة العالية الأستاذ 

رػرتو ىحا العسل ب لأخخج حيث ذلل لي كل صعب وميج لي كل شخيقمتابعتو مشح الخصػات الأولى 

 . الشيائية

بحلػه في تجقيق ومخاجعة  ماعمى أحسج حخز الله والجكتػر  حشان سسيخ_أعزاء لجشة السشاقذة الجكتػر 

 يلبت عمييا .ىحه الخسالة وإجخاء التعج

 _أساتحتي وكافة أعزاء الييئة التجريدية والإدارية في جامعتي جامعة القجس .

تحكيع الاستبانة لسا بحلػه مغ جيج في صياغة وتعجيل الاستبانة لخجمة غخض الجراسة  أعزاء لجشة _

 بالذكل الدميع .

 .صقة الخميل التعميسيةمجارس وكالة الغػث الجولية في مشمعمسي ومعمسات  و أخز بالحكخ مجيخي _

    

 .الستػاضعفي انجاز ىحا العسل أشكخ كل مغ قجم وساىع 
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  السمخص
درجة تصبيق الجػدة في مجارس وكالة الغػث الجولية في مشصقة الخميل  لىإالتعخف الجراسة ىحه ىجفت 

معمسا  (509م, والبالغ عجدىع ) 2020/2021مغ وجية نطخ السعمسيغ لمعام الجراسي  ,التعميسية
 ,ربعة مجالاتعمى أ فقخة مػزعة (50ومعمسة. ولتحقيق أىجاف الجراسة تع تصػيخ استبانة مكػنة مغ )

الرجق  تع التأكج مغ ( فخداً, تع اختيارىع بالصخيقة العذػائية الصبكية, 204تكػنت عيشة الجراسة مغ )
 بالصخق التخبػية والإحرائية السشاسبة. للؤداة والثبات 

 
تقجيخات معمسي مجارس وكالة الغػث الجولية في مشصقة ل الجرجة الكمية  ج الجراسة إلى أننتائ أشارتو  

, سة )الدياسة الإدارية والتشطيسيةلجسيع مجالات أداة الجرا, مختفعةبجرجة جاءت الخميل التعميسية 
 (.خىا, السجتسع السحمييوتصػ  ابعة العسمية التعميسية التعمسيةتصػيخ القػى البذخية, مت

 
(. كسا 0.46ره )اقجالكمي م ( والانحخاف السعياري 3.94حيث بمغ الستػسط الحدابي لمجرجة الكمية )

تصبيق الجػدة في التعميع لجى السعمسيغ في مجارس وكالة الغػث الجولية تسثمت  مجالاتتبيغ أن أكثخ 
 0.47اري مقجاره )وانحخاف معي (4.09)الدياسة الإدارية والتشطيسية( بستػسط حدابي قجره ) مجالفي 

(, 0.62اره )وانحخاف معياري مقج( 3.81)السجتسع السحمي( بستػسط حدابي قجره ) مجالقميا أأما , (
 .وكانت جسيعيا مختفعة

 
 ,الشػع الاجتساعي, تعدى لستغيخ عيشة الجراسة أفخادأضيخت نتائج الجراسة وجػد فخوق بيغ تقجيخات كسا 

السؤىل العمسي, تعدى لستغيخات:  الجػدةعيشة الجراسة لجرجة تصبيق  أفخادتقجيخات  بيغولع تطيخ فخوقا 
 , مػقع السجرسة .التخرز, سشػات الخبخة

 
 

 .وكالة الغوث الدولٌة مدارس ,الأونروا -وكالة الغوث الدولٌة الخلٌل,الجودة, الكلمات المفتاحٌة : 
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The Degree of Quality Application at UNRWA schools in the Hebron 

Educational Zone, According to Teachers' Observations 

Prepared by: Ibrahim Izzat Ibrahim Najjar 

Supervisor :  Prof. Mahmoud Abu Samra 

Abstract: 

The study aimed to identify the degree of quality application at UNRWA 

schools in  Hebron educational zone, according to teachers' observations, 

where there are (509) teachers, for the academic year 2020/2021. In order to 

achieve the study objectives, a questionnaire consisted of (50) items 

distributed into four fields. The study sample consisted of (204) individuals, 

who were chosen by the stratified random method. The validity and reliability 

of the tool were confirmed by appropriate educational and statistical methods. 

 The results of the study indicated that the total score of teachers' estimates at 

UNRWA schools in the Hebron educational zone came in a high degree for 

all study tool fields. 

 The arithmetic mean of the total score was (3.94) and the total standard 

deviation was (0.46). It was also found that the most important fields of 

quality application in education among teachers at UNRWA schools were 

represented in the (administrative and organizational policy) with an 

arithmetic mean of (4.09)  and a standard deviation of (0.47). The lowest field 

was  (the local community) with an arithmetic mean of  (3.81) and a standard 

deviation of (0.62). In addition, all of them were high. 

There were statistically differences among the individuals' estimates, due to 

the gender variable. There were no differences in the estimates of the quality 

application degree due to variables, including academic qualification, 

specialization, years of experience, and school location. 

 

Key words: Quality, Hebron, UNRWA, UNRWA Schools.
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 الفرل الأول

 
  خمفية الجراسة

 
 مقجمة 1.1

 
جول الشامية, يذيج قصاع التعميع في العالع اىتساماً كبيخاً مغ كافة السدتػيات, في الجول الستقجمة, وال

يذكل عسميات إصلبح في ىحا القصاع مع تػجيو كافة الجيػد لتصػيخه وتحديشو ؛ لوامتج ىحا الاىتسام
 ,ىافي تصػر وتقجم السجتسعات وازدىار بذكل مدتسخ, وذلظ لسا لو مغ أىسية كبيخة ودور أساسي 

ات الحاصمة والستدارعة نحػ الػصػل إلى تشسية شاممة ومدتجامة, ومػاكبة كافة التصػر  .والشيػض بيا
الستججدة لمسجتسعات الإندانية, وذلظ مغ خلبل رفج قصاع التعميع  الاحتياجاتلدج وتمبية ؛ في العالع

بالكػادر الفشية والخبخات السؤىمة عمسياً وعسمياً, مغ أجل بشاء مدتقبل أفزل وصشاع قادة السدتقبل, 
عجيج مغ التحجيات ويػاجو قصاع التعميع في الجول الشامية والجول العخبية عسػماً وفي فمدصيغ تحجيجاً ال

والعكبات التي نذأت بفعل العػامل والستغيخات البيئية السدتسخة والشاتجة عغ التغيخ الحاصل في العالع, 
خاصة التغيخ الحاصل عمى قصاع التعميع مؤخخاً بفعل جائحة كػرونا, وأصبح التػجو نحػ رفع قصاع 

وأساليب التعميع الججيجة والتكشػلػجية, التعميع وحسايتو مغ الانييار مغ خلبل إدماج التكشػلػجيا 
والاستشاد إلى تقشيات عالية التقجم والتفػق, الأمخ الحي لا يجع مجالا لمذظ والتخدد في البجء بػضع 

, والتحجيث السدتسخ بذكل اع , ورفع جػدة الخجمة التعميسيةبخامج شاممة متصػرة لمشيػض بيحا القص
تجاوز مذكلبتيا وعكباتيا ومعالجة جػانب القرػر ونقاط  يزسغ لمسؤسدات التعميسية القجرة عمى

 الزعف فييا.
 

كأسمػب حجيث مغ أساليب الإدارة في  عتبختوا ذاممة في مجال التخبية حجيثاً, دخمت إدارة الجػدة ال
ى , حيث ىجفت إدارة الجػدة الذاممة في التعميع إلالأخخى التخبية بعج نجاحيا في العجيج مغ السجالات 

كدابو القجرات التي تسكشو مغ العير والتأقمع مع مخحمة الثػرة الصالب بسػاصفات معيشة واإعجاد 
السعخفية والسعمػماتية, والتغيخ الستدارع الحاصل في العالع في السجال التقشي والتكشػلػجي 

تتستع  ,والاترالات, لحلظ تصمب الأمخ إعجاد كػادر بذخية متعمسة ذات معاييخ ومػاصفات عالية
 فخادالقجرة عمى التعامل واستيعاب كل ىحه الستغيخات, وتأتي ىحه مدؤولية التعميع مغ حيث إعجاد الأب

 وإدارة الجػدة الذاممة التي تعج أحج الأشخ الأساسية لتشفيح ىحه السيسة.
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حيث يتصمب تصبيق إدارة الجػدة الذاممة أرضية مشاسبة وقاعجة متزسشة في كافة البشى التشطيسية 

ارية والتعميسية داخل السؤسدة وخارجيا, وتػفيخ السشاخ السلبئع لإمكانية التصبيق, وتػفيخ كافة والإد
الستصمبات والجيػد الإمكانيات مغ قبل الإدارة العميا التي يجب أن تستمظ قشاعة تامة بأىسية إدارة 

مجالات السؤسدة,  الجػدة الذاممة وتزسشيا في استخاتيجياتيا الإدارية والعسل عمى نذخىا في كافة
باتجاه تحقيق أعمى درجات مغ الأداء وجػدة الخجمات التي  فخادوإعجاد القادة القادريغ عمى تػجيو الأ

 (.2010تقجميا )زيجان, 
 

تختبط إدارة الجػدة الذاممة في التعميع بعسمية التعمع والتعميع وعسمية الإدارة , وذلظ بيجف ربط التعميع 
جتسع, وبشاء وتشسية قجرات الإبجاع عشج الستعمسيغ, ويتفاعل الستعمع مع بيئتو, باحتياجات ومتصمبات الس

ويسكغ قياس مجى تعمسو مغ خلبل ملبحطة الترحيحات والتعجيلبت والتغيخات في سمػك الستعمع 
ودور القائسيغ بالعسمية التعميسية والتخبػييغ في إتاحة فخصة حجوث التفاعل , مغ أجل تحقيق العسمية 

يسية , وبالتالي إحجاث تغييخ تخبػي في ضل تػفيخ كافة الستصمبات البيئية السشاسبة لمتعمع, الأمخ التعم
الحي يدتػجب وضع معاييخ شاممة لمعسميات بذكل يذسل عميو نطام محجد يحقق الجػدة في عسمية 

 (.2011التعمع )ابخاليع, 
 

ػر وتججيج لمتعميع في سبيل تحقيق ن الإدارة التعميسية ىي أساس أي تصأ( 2014شار داود )أوقج 
نيا الصخيقة التي يجار بيا التعميع في أ, وقج عخفيا عمى ل تصػيخ السجتسع وتشسيتو الذاممةجأىجافو مغ أ 

ليرل الى أىجافو  , مجتسع ما وفقا لأيجيػلػجيتو وأوضاعو والاتجاىات الفكخية والتخبػية الدائجة فيو
ىحا التعميع أىجافو مغ خلبل كل نذاط مشطع مقرػد وىادف يحقق  ليحقق ؛بتشفيح الدياسة السخسػمة لو

 الأىجاف التخبػية السشذػدة مغ السجرسة.
 

ساسياً وىاماً باعتبارىا المبشة الأساسية التي تعسل عمى إنذاء شخرية الفخد وبسا أن لمسجرسة دوراً أ
دخب مفاليع وأفكار الجػدة وتحجد مخخجات السجتسعات مغ الكػادر البذخية, لحلظ مغ الزخوري أن تت

الذاممة مغ قصاع الاقتراد وقصاع الرشاعة إلى باقي القصاعات, خاصة قصاع التعميع )مدمع, 
(, حيث يعتبخ تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في التعميع حاجة ضخورية مغ أجل التفاعل والتعامل 2018

الرخاع والسشافدة بيغ الجساعات  بكفاءة مع باقي متغيخات العرخ في كافة مجالاتيا, وزيادة حجة
والسؤسدات, حيث أن تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في أداة التشسية والتقجم والتكامل في السعخفة 
والسيارات والػججان, وإيفاء الاحتياجات الخاصة بالسجتسع مغ كػادر متخررة قادرة عمى الخقي 

 (.2015والازدىار بالسجتسعات )شعسية, 
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وكالة الغػث أحج أىع السجارس التي تقجم خجمات التعميع للبجئيغ الفمدصيشييغ داخل  حيث تعج مجراس

الأراضي الفمدصيشية وفي السخيسات الفمدصيشية, وتعسل ىحه السجارس عمى سج احتياجات قصاع التعميع 
إلى جانب القصاع الحكػمي والقصاع الخاص في التعميع, ويجرس في ىحه السجارس أبشاء اللبجئيغ 

لقج  (,2015وزارة التخبية والتعميع العالي, لفمدصيشييغ مغ الرف الأول إلى الرف التاسع الأساسي )ا
( مجرسة في الزفة 96( مجرسة أساسية في الأراضي الفمدصيشية مشيا )353أنذأت وكالة الغػث )

راء ( مجرسة في الخميل )الجياز السخكدي للئح19( مجرسة في قصاع غدة, مشيا )257الغخبية و)
 (.54, ص2015الفمدصيشي, 

 
مجسػعة مغ السعاييخ  تدتشج عمىفي السجال التخبػي  الجػدةمغ خلبل الدابق يسكغ القػل بأن 

وتدتشج عمى مجسػعة مغ  التي تيجف إلى التحديغ السدتسخ في العسمية التعميسة,والإجخاءات 
حقق مغ خلبليا تمظ السػاصفات, التي تت السػاصفات في العسمية التعميسية وعمى العسميات والأنذصة

تداعج السؤسدات التعميسية  التي  ستكاممةالساليب الأدوات و الأ في التعميع جسيع الجػدةكسا وتػفخ 
أىجافيا الاستخاتيجية وغاياتيا السشذػدة, وتعكذ الػرش والشجوات عمى تحقيق السختمفة خاصة السجارس 
, في الجول الستصػرة بيحا السجال ىتساموالاجة الأىسية في التعميع در  الجػدةالتي أقيست تحت مفاليع 

لتصػيخ أساليب الإدارة التعميسية تحكيقاً لجػدة ييجف  في السؤسدات التعميسية  الجػدةب ىتسامالاإن 
 مغ كافة الجيػد التعميسية الفائجة لمستعمسيغإلى مزاعفة  تدعى, و ة وتكامل عشاصخىاالتعميسي عسميةال

 زدىار والارتقاء بالسجتسعات.التي تيجف إلى الا
 
 

 سةامذكمة الجر  2.1
 

تعج إشكالية التخبية ووضيفتيا التشسػية واحجة مغ التحجيات الكبخى التي كانت وما تدال تػاجو العجيج مغ 
, حيث إن ىشاك إجساع مغ الباحثيغ البمجان ومغ ضسشيا البمجان العخبية وأخز بالحكخ فمدصيغ

إن  حيثنيزة حكيكية  يصخيق لأة عمى أىسية التعميع والتخبية باعتباره الوالسيتسيغ في مجال التخبي
في السجتسع  فخاديتع بيا إعادة بشاء الأعمى الكيفية التي  متػقف الحالي الػقت مريخ السجتسعات في

 .التخبػية والتعميسيةمغ خلبل العسمية 
 

ســي فــي مــجارس وكالــة الغــػث, فقــج تبــخز مذــكمة الجراســة مــغ خــلبل الجيــػد السبشيــة عمــى التصــػر السجر 
ــة الغــػث فــي التعمــيع الجــػدةتصبيــق معــاييخ حطيــت دراســة  الكثيــخ مــغ الاىتســام والبحــث  بســجارس وكال
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فـي  ,في مجارس وكالة الغـػث الجوليـة والتـي تيـتع بـالجػدة ومغ خلبل عسل الباحث معمساً , والاستقراء
,  حيــث ة لتحدــيغ وتصــػيخ التعمــيع باســتسخارصــلبح التعمــيع لــجييا وتــجريب مخترــيغ فــي الجــػدإبخنــامج 

فـي   الجـػدةدارة الجػدة  فقج ارتأى الباحث الكذف عغ  درجة تصبيق إمبادئ عمى وكالة الغػث تعتسج 
: , لحلظ جاءت ىحه الجراسة للئجابـة عـغ الدـؤال التـاليمجارس وكالة الغػث في مشصقة الخميل التعميسية

كالية الغيؼث الجوليية فيي مشطقية الخمييل التعميسيية ميػ وجيية فيي ميجارس و  الجؼدة ما درجة تطبيق "
 "نظخ السعمسيػ؟

 
 أسئمة الجراسة 3.1
 

 تحجدت أسئمة الجراسة بالدؤاليغ التالييغ:
 

ما درجة تصبيق الجػدة في مجارس وكالة الغػث الجولية في مشصقة الخميل التعميسية مغ  : الدؤال الاول
  وجية نطخ السعمسيغ؟"

الجػدة في مجارس وكالة الغػث عيشة الجراسة لجرجة تصبيق  أفخادىل تختمف تقجيخات  ي :الدؤال الثان
الستغيخات :الشػع الاجتساعي,  باختلبف الجولية في مشصقة الخميل التعميسية مغ وجية نطخ السعمسيغ

 ؟, مػقع السجرسةالسؤىل العمسي, التخرز, سشػات الخبخة

 
 

 أىسية الجراسة 4.1
 

درجة تصبيق الجػدة في جراسة مغ أىسية وحجاثة السػضػع الحي يصخحو الباحث وىػ تشبع أىسية ال
, وتكسغ أىسية السعمسيغ مجارس وكالة الغػث الجولية في مشصقة الخميل التعميسية مغ وجية نطخ

 الجراسة مغ خلبل ما يمي: 
 

 :الأىسية الشظخية 
 

إلى بحث معسق خرػصا بعج مغ السػاضيع التي تحتاج في التعميع  الجػدةيعتبخ مػضػع  .1
ىا عمى قصاع التعميع وغدو جائحة كػرونا العالع وتأثيخ  العالع الأحجاث الأخيخة فيسمدمة 

 . تذكل ىحه الجراسة إضافة إلى الجراسات الدابقة في ىحا السجال , حيثبجرجة كبيخة
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ء السكتبة ستديع ىحه الجراسة بتػفيخ مجالات لمبحث العمسي لمباحثيغ في ىحا السجال وإثخا .2
 العمسية نطخاً لقمة الجراسات ونجرتيا التي اىتست بجراسة مػضػع الجراسة.

 
 العمسية: ةالأىسي 

 
في  حال ارتكازه عمى معاييخ الجػدة تشبع أىسية الجراسة مغ أىسية التصػيخ والتحديغ في .1

التخبػي مجارس وكالة الغػث الجولية, حيث إن معاييخ الجػدة تداعج جسيع العامميغ في الحقل 
مغ معمسيغ ومجيخي السجارس ومجيخي التعميع في تحديغ العسمية الإدارية والتعميسية في 

 السجارس التابعة لػكالة الغػث التي يعسمػن بيا.
 

تكتدب ىحه الجراسة أىسيتيا أيزاً مغ الاىتسام بسجارس  وكالة الغػث الجولية واعتسادىا عمى  .2
عمييا لتصػيخ العسمية التعميسية, وإعصاء أىسية خاصة كأحج الأسذ السختكدة  الجػدة معاييخ 

لتفػيس الرلبحيات وتسكيغ السعمسيغ باعتبارىع أحج مفاتيح التصػيخ التخبػي لتحقيق تشسية 
 مجتسعية شاممة.

 
تبشي وكالة الغػث الجولية مذخوع التصػيخ الإداري والتعميسي في مجارسيا وفق معاييخ الجػدة  .3

, وأىسية الحاجة لسعخفة درجة تصبيق ىحه السعاييخ في م2000/2001الذاممة مشح العام 
 السجارس التابعة لمػكالة.

 
 أىجاف الجراسة 5.1
 

درجة تصبيق الجػدة في مجارس وكالة الغػث الجولية تيجف ىحه الجراسة بذكل رئيذ إلى التعخف عمى 
 اف الفخعية التالية:, ويشبثق عشيا الأىجفي مشصقة الخميل التعميسية مغ وجية نطخ السعمسيغ

التعخف عمى الدياسات الإدارية والتشطيسية في مجارس وكالة الغػث الجولية في مشصقة الخميل  -1
 التعميسية مغ وجية نطخ السعمسيغ.

التعخف عمى درجة تصػيخ القػى البذخية في مجارس وكالة الغػث الجولية في مشصقة الخميل  -2
 التعميسية مغ وجية نطخ السعمسيغ.

وتصػيخىا في مجارس وكالة الغػث الجولية  التعمسية عمى درجة متابعة العسمية التعميسية التعخف -3
 في مشصقة الخميل التعميسية مغ وجية نطخ السعمسيغ.
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التعخف عمى درجة العلبقة مع السجتسع السحمي في مجارس وكالة الغػث الجولية في مشصقة  -4
 الخميل التعميسية مغ وجية نطخ السعمسيغ.

 
 خضيات الجراسةف  6.1

 
 :انبثقت الفخضيات الرفخية التالية عغ سؤال الجراسة الثاني

 
بيغ تقجيخات ( α ≤ 0.05عشج مدتػى الجلالة ) إحرائيةلا تػجج فخوق ذات دلالة  :ولىالفخضية الأ 

حػل درجة تصبيق الجػدة في مجارس وكالة الغػث الجولية في مشصقة الخميل  عيشة الجراسة أفخاد
 الشػع الاجتساعي. مغ وجية نطخ السعمسيغ تعدى لستغيخالتعميسية 
( بـيغ تقـجيخات α ≤ 0.05لا تػجـج فـخوق ذات دلالـة إحرـائية عشـج مدـتػى الجلالـة ) :لثانييةالفخضية ا

عيشـــة الجراســـة حـــػل درجـــة تصبيـــق الجـــػدة فـــي مـــجارس وكالـــة الغـــػث الجوليـــة فـــي مشصقـــة الخميـــل  أفـــخاد
 .السؤىل العمسيتعدى لستغيخ التعميسية مغ وجية نطخ السعمسيغ 

( بـيغ تقـجيخات α ≤ 0.05لا تػجـج فـخوق ذات دلالـة إحرـائية عشـج مدـتػى الجلالـة ) :ثالثيةالفخضية ال
عيشـــة الجراســـة حـــػل درجـــة تصبيـــق الجـــػدة فـــي مـــجارس وكالـــة الغـــػث الجوليـــة فـــي مشصقـــة الخميـــل  أفـــخاد

 .سيالتخرز العم التعميسية مغ وجية نطخ السعمسيغ تعدى لستغيخ
( بـيغ تقـجيخات α ≤ 0.05لا تػجـج فـخوق ذات دلالـة إحرـائية عشـج مدـتػى الجلالـة ) :خابعيةالفخضية ال

عيشـــة الجراســـة حـــػل درجـــة تصبيـــق الجـــػدة فـــي مـــجارس وكالـــة الغـــػث الجوليـــة فـــي مشصقـــة الخميـــل  أفـــخاد
 .سشػات الخبخة التعميسية مغ وجية نطخ السعمسيغ تعدى لستغيخ

( بيغ تقجيخات α ≤ 0.05تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )لا  :خامدةالفخضية ال
عيشـــة الجراســـة حـــػل درجـــة تصبيـــق الجـــػدة فـــي مـــجارس وكالـــة الغـــػث الجوليـــة فـــي مشصقـــة الخميـــل  أفـــخاد

 .مػقع السجرسة التعميسية مغ وجية نطخ السعمسيغ تعدى لستغيخ
 

 حجود الجراسة 7.1
 

حه الجراسة عمى السجارس التابعة لػكالة الغػث الجولية في مشصقة الخميل ى تقترخ االحجود السكانية: 
 التعميسية.

ىحه الجراسة عمى السعمسيغ في السجارس التابعة لػكالة الغػث الجولية في  تقترخ ا الحجود البذخية:
 مشصقة الخميل التعميسية.
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 م.2020/2021خلبل العام الأكاديسي  تع إجخاء ىحه الجراسةالحجود الدمانية: 

 

 نسؼذج الجراسة  8.1

 

 

  
 الإدارية الدياسات

 والتشطيسية
تصػيخ القػى البذخية 
 متابعة العسمية

التعمسية   التعميسية
 وتصػيخىا

السجتسع السحمي 

تطبيق الجؼدة في 
مجارس في التعميغ 

 وكالة الغؼث الجولية

 الشؼع الاجتساعي

 السؤىل العمسي

 التخرص  

 الخبخةسشؼات 

 مؼقع السجرسة 

 نموذج الدراسة 1رسم توضٌحً 
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 مرطمحات الجراسة  9.1
 

 الذيءجاد والجيج نكيس الخديء, و  ,جاء في معجع لدان العخب بأن الجػدة أصميا جػد الجؼدة لغة: 
 (.1984:72,)ابغ مشطػر أي أتى بالجيج.وأجاد جػده أي صار جيجا, 

  

سػضـػعة ومـجى تمبيـة حاجـات السدـتيمظ فـي السشـتج", ىي "مجى مصابقـة السشـتج لمسػاصـفات ال:الجؼدة 
 .(19, ص2013)عمػان,  بسعشى أنيا الكفاءة والفاعمية لمسشتج والخجمة السقجمة.

 
تع التخصيط  التيلى تشفيح الأنذصة إتيجف  التي"ىي السشيجية الإدارية السشطسة  إدارة الجؼدة الذاممة:

داء بذكل مدتسخ عمى كافة السدتػيات, وذلظ ليا مدبقا, والتي تسكغ السؤسدة مغ تحديغ الأ
الأمثل لمسػارد البذخية والسادية الستاحة, ودعع السيارات مغ خلبل التشسية السيشية السدتجامة  بالاستخجام

وتقجيع التغحية الخاجعة والسدتسخة وإزالة  والاستقلبليةوتفػيس الدمصة ونطع السداءلة وضسان الجػدة 
الييئة القػمية لزسان جػدة تيا" )االسدتفيجيغ مغ العسمية التعميسية ومؤسدالعػائق بسا يزسغ رضا 

 (.13, ص2011التعميع والاعتساد, 
 

ىي وكالة تابعة للؤمع الستحجة تأسدت مغ قبل الجسعية  الأونخوا" :الأونخوا -وكالة الغؼث الجولية
مميػن لاجئ مغ  (6.5) حػالي( وتػكل إلييا ميسة تقجيع السداعجة والحساية ل1949العامة في عام )

فمدصيغ مدجميغ لجييا, وتقتزي رسالتيا مداعجة لاجئي فمدصيغ في الأردن ولبشان وسػريا والزفة 
الغخبية, بسا فييا القجس الذخقية, وقصاع غدة عمى تحقيق كامل إمكاناتيع في مجال التشسية الإندانية 

التعميع, والخعاية الرحية,  الأونخواخجمات  إلى أن يتع التػصل إلى حل عادل ودائع لسحشتيع. تذسل
والإغاثة والخجمات الاجتساعية, والبشية التحتية وتحديغ السخيسات, والحساية, والتسػيل الرغيخ 

 (.2020, الأونخوا) والسداعجات الصارئة. "
 

 أي مؤسدة تعميسية غيخ حكػمية أو خاصة تجيخىا أو تذخف عمييا" مجارس وكالة الغؼث الجولية:
 (.40, ص2015غ" )الجياز السخكدي للئحراء الفمدصيشي, جئيغ الفمدصيشيياللبوكالة الغػث لتذغيل 
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 الفريل الثانيي

 الإطار الشظخي والجراسات الدابقة

 

 السقجمة  1.2

 الإطار الشظخي   2.2

 الجراسات الدابقة 3.2

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة  4.2
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 الفرل الثاني 
 

 الشظخي والجراسات الدابقة  الإطار
 

 السبحث الأول: الجؼدة. 1.2
 
 :السقجمة 1.1.2 
 

ن إصلبح التعميع يسخ عبخ العجيج مغ القشػات في جسيع دول العالع, مشيـا مـا ىـػ متعمـق بالعسـل عمـى إ
تحدـــيغ السشـــاىج التعميسيـــة, وبأســـاليب التـــجريذ, بالإضـــافة إلـــى تـــجريب السعمســـيغ وتدويـــجىع بـــالخبخات 

يــارات الأساســـية, والعســل عمـــى وضــع معـــاييخ شــاممة ومحـــجدة وواضــحة, لإحـــجاث تغييــخ وتحدـــيغ والس
 شامل في قصاع التعميع.

 
يتزسغ ىحا الفرل الأدب الشطخي والجراسات الدابقة ذات العلبقة بسذكمة الجراسة الحالية, وىـػ الأدب 

ليع ذات العلبقـــة, مـــع تػضـــيح , وعـــخض السفـــا بـــالجػدة وتصبيـــق الجـــػدة فـــي التعمـــيع الشطـــخي الستعمـــق 
وأىـع الشسـاذج والسبـادئ والسعــاييخ ذات العلبقـة بـالسفيػم, ومـغ ثـع التصـخق إلــى  مجـػدةالتصـػر التـاريخي ل

 الجــــػدةماليــــة السؤسدــــات التعميسيــــة التــــي تــــجيخىا وتذــــخف عمييــــا وكالــــة الغــــػث الجوليــــة وتخرــــيز 
ػي والتعميســــي, ثــــع تصــــخق ىــــحا الفرــــل إلــــى ومقػماتيــــا ومعاييخىــــا اللبزمــــة لتصبيقيــــا فــــي السجــــال التخبــــ

الجراسات الدابقة السحمية والعخبية والأجشبية الستعمقة بسػضػع الجراسة, ومـغ ثـع التعقيـب عمييـا وتدـميط 
 الزػء عمى علبقتيا بالسػضػع.

 
 :الجؼدة 2.1.2

 
مة وإدارة الجـػدة فمدـفة الجـػدة الذـام مفـاليعتذكل الجػدة السحػر والقاعـجة التـي تبشـى عمييـا العجيـج مـغ 

فقج ارتبط السفيػم التقميجي لمجـػدة بجـػدة الدـمع التـي يـتع إنتاجيـا, ولكـغ ونقصة الأساس فييا,  ,الذاممة
 اتوقــج تعــجدت تعخيفــســخعان مــا امتــج ىــحا السفيــػم ليذــسل الخــجمات والسشتجــات والقصاعــات السختمفــة, 

مــغ  التعخيفــاتلــحلظ نجــج مــغ  ,حــج ذاتــو وبــاختلبف وتصــػر مفيػميــا فــي ,الجــػدة بــاختلبف الشطــخة إلييــا
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السػاصــفات والخرــائز التــي تحــجدىا السؤسدــة, والتــي يجــب أن يتزــسشيا السشتــػج أثشــاء  يخكــد عمــى
 الكفاءة والشػعية والكيسة الجيجة. تخكد عمى ى خخ أوالترشيع, و  الترسيع عسميتي

 
مـة او السشـتج, ومـجى اشـباعو يخ التـي تـتحكع فـي مدـتػى الجـػدة لمخجيتعتبخ الجـػدة مجسػعـة مـغ السعـا

للبحتياجات والخغبات, حيث ان معاييخىا الستكاممة تؤخح لإشلبق الاحكام عمى ما اذا كانت الخجمـة او 
واحتياجـات السدـتفيجيغ, أي  تـتلبءمالسشتج تؤدى في الػقت السحـجد وضـسغ السعـاييخ والسػاصـفات التـي 

 (.2015عيسة, و مدتخجم السشتج سعيجاً بيا )شأجعل متمقي الخجمة 
 

الجػدة عمى أنيـا الرـفات السسيـدة لسشـتج أو خجمـة مـا, والتـي يقـارن السدـتفيج  (Jablonski)وقج عخف 
( أن الجــػدة ىــي ملبئســة الاســتعسال, بسعشــى أن Juranمشيــا قيســة تمــظ الرــفات بــالجػدة, بيشســا يــخى )

ليــا, حيــث يسكــغ الــتخمز  خجمــة( يجــب أن يمبــي احتياجــات السدــتيمكيغ والسدــتخجميغ \السشــتج )ســمعة 
 .(2018 ,بذيخ ) مغ العيػب والأخصاء التي قج تشذأ خلبل عسمية الترشيع وقبميا وبعجىا

 
العسـلبء بأقـل تكمفـة مسكشـة" )عبـج  احتياجـات تمبيـةالجػدة عمى أنيـا: " (Cofiوعخف البخوفيدػر كػفي )

التــي تذــكل  ةوغيــخ الساديــ(, ويسكــغ تعخيــج الجــػدة عمــى أنيــا "الخرــائز الساديــة 2015السقرــػد, 
(, 18, ص2009الصبيعــة الأساســية لمذــيء أو ىــي واحــجة مــغ الخرــائز السسيــدة لمذــيء" )الحــجاد, 

( إلـــى أن الجـــػدة تعشـــي "مـــجى مصابقـــة السشـــتج لمسػاصـــفات السػضـــػعة 19, ص2013وأشـــار عمـــػان) 
 شتج والخجمة السقجمة.ومجى تمبية حاجات السدتيمظ في السشتج", بسعشى أنيا الكفاءة والفاعمية لمس

 
( أن الجــػدة "تعشــي ذلــظ التحــػل الجــحري فــي السسارســات الإداريــة 24, ص2016خى الحخيــخي)بيشســا تــ

التقميجيــة لسختمــف أوجــو السشطســة", وىــػ مــا يسكــغ التعبيــخ عشــو أنيــا السعــاييخ الخاصــة باســتخاتيجية إدارة 
ن الجـػدة مـغ وجيــة نطـخ السدـتفيج تعشــي الإنتـاج التـي تيـتع بالســجخلبت والعسميـات والسخخجـات, حيــث إ

"أن الجـػدة  بذـكل أو بـرخخ, لـحلظ يسكـغ القـػل سدـتفيجالسحجدة, أي تمظ التي يحـجدىا ال احتياجاتو تمبية
تتسثـــل فـــي قابميـــة الدـــمعة أو الخجمـــة عمـــى تحقيـــق مدـــتػى مـــغ الإشـــباع والخضـــى لمسدـــتيمظ فـــي حـــجود 

 (.2015السقرػد,  إمكانيات السؤسدة" )عبج
 

الاىتسام في مػضػع الجػدة في التعميع لا يعج أمخاً حجيثاً حيـث تعتسـج الـجول الستقجمـة والشاميـة عمـى إن 
مقاييذ ومعاييخ الجػدة مغ أجل تحقيق أفزـل السخخجـات التعميسيـة, وقـج بـجأ التخكيـد عمـى الجـػدة فـي 

أنيــا التعمــيع عمــى التعمــيع مــغ خــلبل ملبحطــة تــجني مدــتػيات التعمــيع فــي البمــجان, وتعــخف الجــػدة فــي 
"عسميــة تػثيــق البــخامج والإجــخاءات وتصبيــق للؤنطســة والمــػائح والتػجيــات بيــجف تحقيــق نقمــة نػعيــة فــي 
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 ,والخوحيـة ,والشفدـية والعقميـة ,العسمية التعميسية والارتقاء بسدتػى الصلبب في جسيع الجػانـب  الجدـسية
)عــامخ  .التعميسيــة بالسجرســة وحدــغ إدارتيــاوالاجتساعيــة مــغ خــلبل إتقــان الأعســال الخاصــة بالعسميــات 

 (.22, ص2014والسرخي, 
 

و أيلبحظ مسا سبق أن الجػدة امتـجت مـغ الاىتسـام بالدـمع إلـى الاىتسـام بالسشتجـات سـػاء كانـت ماديـة 
قرى درجة مغ الإشباع والخضا لجى مدتخجمييا, ومتابعة ما يتع إنتاجو مغ غيخ مادية بيجف تحقيق أ

غحيـــــة الخاجعـــــة بيـــــجف التحدـــــيغ السدـــــتسخ والـــــجائع عمـــــى مـــــا يـــــتع إنتاجـــــو وتقجيســـــو ســـــمع وخـــــجمات والت
لمسدـــتخجميغ, وقـــج امتـــج مفيـــػم الجـــػدة ليذـــسل قصاعـــات مختمفـــة ومتشػعـــة غيـــخ القصاعـــات الرـــشاعية 

 ,تيـجف إلـى الارتقـاء بالعسميـة التعميسيـةوالإنتاجية ليستج إلى التعميع, بحيث أصـبحت الجـػدة فـي التعمـيع 
نقمة نػعية مغ خلبل تصبيق حدمة مغ الإجخاءات والأنطسة التعميسيـة وتػثيـق لمبـخامج التعميسيـة وتحقيق 

ـــة الجػانـــبالسُختمفـــة,  ـــة والجدـــسية  بذـــكل يـــؤدي إلـــى رفـــع مدـــتػيات الصـــلبب فـــي كاف ـــة والعقمي السعخفي
 , وتحديغ مدتػياتيع التعميسية.جتساعيةوالا

 
 :الجؼدة الذاممة 3.1.2

 
لـلئدارة الجيـجة  تـأتي نتيجـةأن الجـػدة الذـاممة فـي التعمـيع  ستصـػرة تـخى سية في الجول الالدياسة التعمي إن

السؤسدــة التعميسيــة, التــي تأخــح بعــيغ الاعتبــار أن العسميــة التعميسيــة والتخبػيــة عبــارة عــغ سمدــمة داخــل 
سـاليب الكسيـة لجػدة مدتسخة تحجدىا الإدارة لمسؤسدة التعميسية وتتبشى فمدـفة خاصـة بيـا مبشيـة عمـى الأ

الذاممة في التعميع بالاعتساد عمى مجسػعة مغ السبادئ والأسذ التي  الجػدةوالكيفية معاً, ويسكغ بشاء 
حيـث إلى الجـػدة,  ؤديت في مؤسدة التعميع ثقافـة تشطيسيـةتتسثل بسذاركة الإدارييغ والسعمسيغ في بشاء 

ع السؤسدـة التعميسيـة, ودرجـات الأداء وأسـاليب تيتع بسدتػيات الػعي لمصالب والستعمسيغ والستعامميغ م
إزالـة الحـجود البحث السدتسخ عمى تحقيق الأفزل, كسا وتديع الجػدة الذاممة فـي التعمـيع بالعسـل عمـى 

تعسل عمى تشسية قجرات وميارات السعمسيغ وبشاء بيئة تعميسية والعػائق وتجعل سبل الاترال مفتػحة, و 
 .مشاسبة

 
وقـج يخجـع  ,(Total Qualityسفيػم الجػدة الذاممة )لمغ قبل الباحثيغ والسيتسيغ لع يكغ ىشاك اتفاق و 

تصبيكيــة لمجــػدة الذــاممة, الذلــظ إلــى اخــتلبف تػجيـــات رواد إدارة الجــػدة الذــاممة واخــتلبف السجــالات 
ة الذاممة في التعميع بأنيا: "مجسػعة مغ الخرائز أو الدسات التي تعبخ بجقـة وشسػليوتعخف الجػدة 

 ,مـــجخلبت وعسميـــات ومخخجـــات وتغحيــة عكدــية :عــغ جــػىخ التخبيــة وحالتيــا بســا فــي ذلــظ كــل أبعادىــا
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وكــحلظ التفـــاعلبت الستػاصـــمة التـــي تـــؤدي إلـــى تحقيــق الأىـــجاف السشذـــػدة والسشاســــبة لمجسيـــع" )عصيـــة, 
 (.26, ص2015

 
ات والسعـاييخ التـي يـتع اتخاذىـا جخاءعمى أنيا مجسػعة مغ الإ" أيزاً  تعخف الجػدة الذاممة في التعميعو 

تحقيــــق الغايــــات الخاميــــة لتحدــــيغ وتصــــػيخ وتقــــجم السشتــــػج العمســــي, وتزــــسغ مجسػعــــة مــــغ  أجــــلمــــغ 
الخرائز والسػاصفات الستػقع الحرػل عمييا مغ العسمية التعميسية مغ خلبل مجسػعة مـغ الأنذـصة 

 (.2017ات التعميع العالي العخبية, دليل الجػدة لسؤسد) "والعسميات والأساليب والأدوات الستكاممة
 

مجسػعة مغ الجيػد السبحولة مغ قبل العامميغ في " ( بأنيا41, ص2016عيدى ومحدغ) عخفيا كسا 
مــع رغبــات السدــتفيجيغ ومــع قــجرات  بذــكل يتشاســبمجــال التعمــيع لخفــع وتحدــيغ وحــجة السشــتج التعميســي 

 ."وسسات وخرائز وحجة السشتج التعميسي
 
والعسميـات اللبزمـة مرفػفة الارتباط بيغ عشاصخ الجػدة والعلبقة بيشيـا والأدوات  1.2 ػضح الذكلوي

 لبشاء الجػدة.
 
 
 

 

 

 

 (.2019, بػ سػيخحأ )العسميات اللبزمة لبشاء الجػدة: 1.2 شكل
ن ىشـــاك بعـــس العسميـــات التـــي يجـــب عميشـــا الكيـــام بيـــا قبـــل البـــجء بتصبيـــق أيتزـــح (1.2)الذـــكل مـــغ 

,  وىـــحه العسميـــات تخبصيـــا علبقـــة تكامميـــة شـــسػلية بـــجءا مـــغ السكيـــاس وتحميـــل السشافدـــيغ لجســـع الجـــػدة
نقــاط القــػة والزــعف  تحجيــجل خصــة اســتخاتيجية شــاممة  ثــع ترــسيع وتحميميــا  رض الػاقــعأالبيانــات عــغ 

ه وشبيعــة العلبقــة بــيغ ىــح السػجــػدة, وترــسيع نســػذج يتزــسغ خرــائز الجــػدة الســخاد التخكيــد عمييــا
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, وتحجيــج كافــة السػاصــفات الخاصــة بالػضــائف والسيــارات والقــجرات البذــخية اللبزمــة لأدائيــا الخرــائز
لسعخفــة ندــبة مــا ىــػ متــػفخ لــجيشا مــغ خرــائز الجــػدة ومــجى وصــػلا لسخحمــة التقيــيع , بكفــاءة وفاعميــة

التعـجيلبت اذا لـدم  ع التغحيـة الخاجعـة لتحجيـج وضـع السؤسدـة واجـخاءيتقـجىجاف السخاد تحكيقيا و تحقق الأ
  .ثع الانتقال الى السخحمة التاليةة لامخ وتحجيج البجائل الاستخاتيجيا

 
   Total Quality Management :   إدارة الجؼدة الذاممة 4.1.2

 
بجأ مفيػم إدارة الجػدة الذاممة بالطيػر في ثسانيشات القخن العذخيغ, وقج تزسغ ىحا السفيػم جـػدة    

مخخجـــات الشطـــام الإنتــاجي, وقـــج ركـــد السفيـــػم عمــى العســـل الجســـاعي والعســـل ضـــسغ  العسميــات وجـــػدة
فخيق, وتذجيع وإدماج ومذاركة جسيع العامميغ في السشطسة فـي وضـع الخصـط والدياسـات والترـػرات 
والاقتخاحـــات, بالإضـــافة إلـــى التخكيـــد عمـــى السدـــتفيجيغ مـــغ خـــجمات السؤسدـــة والسجتســـع السحمـــي, وقـــج 

وتعـــخف إدارة الجـــػدة البـــاحثيغ ترـــػراتيع ومقتخحـــاتيع لسفيـــػم إدارة الجـــػدة الذـــاممة.  وضـــع العجيـــج مـــغ
ل تصــػيخ لبالذــاممة عمــى أنيــا: مجسػعــة مــغ الأنذــصة تعســل عمــى تحقيــق وتػكيــج الجــػدة, وذلــظ مــغ خــ

مػاصـفات وخرــائز السشــتج أو الخجمــة, تخصـيط العسميــات, تــجريب العــامميغ, نذـخ ثقافــة الجــػدة, فيــع 
 (.2010)العػاشد, .يجيات الجػدة لجى السشافديغاستخات

 
تقـــػم بيـــا إدارة التـــي  مجسػعـــة مـــغ العسميـــات"نيـــا الذـــاممة بأ ( إدارة الجـــػدةFoster, 2004) وعـــخف

الــخبط بــيغ أنذــصة الخقابــة عمــى الجــػدة وتػكيــجىا, وتتسثــل ىــحه الأنذــصة فــي التخصــيط  فالسؤسدــة بيــج
لجـػدة فـي السؤسدـة, وتـػفيخ الـجعع والسدـانجة لتحقيـق الجـػدة, لتحديغ الجـػدة وتصػيخىـا, ونذـخ ثقافـة ا

 :حــجد ثــلبث حمقــات لمجــػدة الذــاممة, وىــيو وتــجريب العــامميغ عمــى مفــاليع الجــػدة الذــاممة وتصبيقيــا, 
 الخقابة عمى الجػدة, تػكيج الجػدة, وإدارة الجػدة.

 
إدارة الجـػدة الذـاممة  (US Federal Quality Institute, 2017) عـخف معيـج الجـػدة الفيـجراليو 

حيث يتع استخجام الأساليب  ,إلى تحقيق حاجات وتػقعات العسيل شامل ييجف قيعمى أنيا مشيج تصبي
كخوســـبي )وىــػ أحـــج  أمــا .الكسيـــة مـــغ أجـــل التحدــيغ السدــتسخ فـــي العسميــات والخــجمات فـــي السشطســة(

ـــج أشـــار إلـــى أن السؤسدـــيغ لإدارة الجـــػدة الذـــاممة( ـــل إدارة الجـــػ  فق ـــة السشطســـة "دة الذـــاممة تسث السشيجي
حيـث أنيـا الأسمػب الأمثل الحي يداعج عمى مشع  ,لزسان سيخ الشذاشات التي تع التخصيط ليا مدبقاً 

باسـتخجام  ,وتجشب السذكلبت مغ خلبل العسل عمى حفـد وتذجيع الدمػك الإداري التشطيسي فـي الأداء
 .(2014سساعيل, )ا "السػارد السادية والبذخية بكفاءة عالية
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ومــغ خــلبل مخاجعــة التعخيفــات الدــابقة لإدارة الجــػدة الدــابقة, يتبــيغ أن إدارة الجــػدة الذــاممة تعبــخ عــغ 
نطـام شــامل ومتكامــل ييــجف إلـى تػضيــج الصاقــات واســتغلبل الســػارد اسـتغلبلًا أمثــل مــغ خــلبل أنذــصة 

ل العسميـــة الإداريـــة. وقـــج حـــجد وبـــخامج وسياســـات وإجـــخاءات تيـــجف لخفـــع الجـــػدة يـــتع تصبيقيـــا مـــغ خـــلب
 ( مجسػعــة مــغ أنذــصة نطــام إدارة الجــػدة الذــاممة, يسكــغ تػضــيحيا كســا ىــػ فــي الذــكل2008عــلبم)

(2:2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.2008,علبم ) ,: أنذصة نطام إدارة الجػدة الذاممة2:2شكل 
 

ممة, وىـػ مدتذــار الأب الخوحـي لإدارة الجـػدة الذــا W. Edwards Demingويعتبـخ إدوارد ديسـشج 
اليابـــــاني  أمخيكـــــي حاصـــــل عمـــــى درجـــــة الـــــجكتػراه فـــــي الفيديـــــاء والخياضـــــيات, وقـــــج مشحـــــو الإمبخاشـــــػر

( وساماً رفيعاً نطخاً لجوره السيع والكبيـخ فـي الجـػدة, وقـج عـخف ديسـشج بفمدـفتو 1960)ىيخوىيتػ( عام )
, وكانـــت نذـــاشاتو (Statistical Process Control)فـــي مجـــال  الزـــبط الإحرـــائي لمعسميـــات 

وإسياماتو متسيدة في مجال ضبط الجػدة, وقج بشيت فمدفة ديسشج عمى ضـخورة التـدام السؤسدـة بتصبيـق 
(, 2014أربعة عذخ مغ السبادئ التي تتسيد بيا إدارة الجػدة الذـاممة عـغ الإدارة التقميجيـة )اسـساعيل, 
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)ديسيشــغ دــفتو لإدارة الجــػدة الذــاممة, وقــج وضــع ديســشج نسػذجــاً مبشيــاً عمــى أربعــة عذــخ مــغ مبــادئ فم
 .(2009وىاغدتخوم, 

 
وقـــج وضـــع ديسيشـــغ مجسػعـــة مـــغ السقارنـــات بـــيغ الإدارة التقميجيـــة, وإدارة الجـــػدة الذـــاممة, وذلـــظ لبيـــان 
الفخوق بيغ العسل بالشطام الإداري التقميجي ونطام إدارة الجػدة الذاممة, ويسكغ تػضيحيا كسا ىػ مبيغ 

 :(1.2) اليفي الججول الت

 

 .: مقارنة بيغ الإدارة التقميجية وإدارة الجػدة الذاممة1.2ججول 
 

 إدارة الجؼدة الذاممة الإدارة التقميجية الخقغ
 الخقابة الحاتية الخقابة المريقة وتريج الأخصاء 1
 العسل الجساعي وروح الفخيق العسل الفخدي 2

 سمياتالتخكيد عمى السشتج والع التخكيد عمى السشتج 3

 إدماج العامميغ مذاركة العامميغ 4

 التحديغ بذكل مدتسخ التحديغ عشج الحاجة 5

 السخونة في الإجخاءات والدياسات جسػد الإجخاءات والدياسات 6

 جخاء السقارنات والجراسات البيئيةتحميل البيانات وإ حفظ البيانات وأرشفتيا 7

 يغ مغ الخجمة ورضاىعالتخكيد عمى السدتفيج التخكيد عمى الخبح 8

 السدتفيج الجاخمي والخارجي محػر الاىتسام السدتفيج الخارجي محػر الاىتسام 9

 الخبخة واسعة وتعتسج عمى فخيق العسل الخبخة محجودة وتعتسج عمى جيػد فخدية 10
(Deming ,1993). 

 

 

 :مخاحل تطبيق إدارة الجؼدة الذاممة 5.1.2
 

ممة في مجسػعة مغ السخاحل, حيث إن تصبيق إدارة الجػدة الذاممة ليدت تسخ عسمية إدارة الجػدة الذا
بالعسمية الديمة, وذلظ بدبب حاجتيا لمػقت ولمخبخات وللئمكانيات السادية والبذخية وغيخ السادية, 
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وتسثل مخاحل إدارة الجػدة الذاممة مشيجية متصػرة ومشتطسة تختبط بجسيع نذاشات السؤسدة وتخبط 
الجػدة, وقج اتفق العجيج مغ الباحثيغ والعمساء في مجال إدارة الجػدة الذاممة أن ىشاك بيشيا وبيغ 

 أربعة مخاحل لإدارة الجػدة الذاممة, ويسكغ تػضيحيا كسا ىي بالججول التالي:

 

 .: مخاحل تصبيق إدارة الجػدة الذاممة2:2ججول 

 

 أىغ الخرائص مجال التطبيق السخحمة

 لفحزمخحمة ا السخحمة الأولى

  تخكد ىحه السخحمة عمى الكفاءة الإنتاجية مغ خلبل عسمية
 الخقابة الرارمة والفحز الجائع.

  وتيتع في ضبط العسل والعامميغ وضبط الخؤساء والسجيخيغ
 وضبط جػدة التفتير.

مخحمة مخاقبة  السخحمة الثانية
 الجػدة

  تخكد ىحه السخحمة عمى تقميل العيػب والأخصاء والانحخافات
 لبل استخجام الأساليب العمسية والإحرائية.مغ خ

 .وتتبع أسمػب فحز العيشات 

مخحمة تأكيج  السخحمة الثالثة
 الجػدة

  تخكد عمى الجور الخيادي للئدارة مغ حيث التشديق والتشاسق
 والتكامل بيغ أدوار الإدارة في السؤسدات.

 .وتذسل ىحه السخحمة عمى ضسان الجػدة 

دارة الجػدة مخحمة إ السخحمة الخابعة
 الذاممة

 السختبصيغ بالسؤسدة. فخاديتع فييا الاىتسام بجسيع الأ 
 .وتيجف إلى عسمية تحديغ مدتسخة لمجػدة والأداء 

  (.2010)العػاشد,  

 

بجسمــة مــغ السخاحــل تســخ عسميــة تصبيــق إدارة الجــػدة الذــاممة (  فتذــيخ إلــى أن 2018أمــا عبــج الــخحسغ)
 ىي:

 
الجـػدة الذـاممة, ويـتع  إدارة وتعـج مـغ أول وأىـع مخاحـل تصبيـقمخحمة الإعجاد:  -أولًا السخحمة الرفخية 

 .تحجيج ما إذا كانت السؤسدة ستدتفيج أم لا مغ الجػدة الذاممة
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وتعتبــخ السخحمــة الثانيــة مــغ مخاحــل تصبيــق إدارة الجــػدة الذــاممة, ويــتع اســتخجام ثانييياً مخحميية التخطييي : 
خحمــــــــة الاولــــــــى )الرــــــــفخية/ الإعــــــــجاد(, ومــــــــغ أجــــــــل تشفيــــــــح التــــــــي يــــــــتع جسعيــــــــا فــــــــي السالسعمػمــــــــات 

خصـط, نفّـح, )( وىـي PDCAبشجاح وفاعمية يتع استخجام دائخة ديسيشج السعخوفة باسـع ) التخصيط مخحمة
  (.2.3)كسا ىي مػضحة في الذكل  ,صحح( ,راجع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.2009 وىاغدتخوم, )ديسيشج, (PDCA)دائخة ديسيشج  :3.2شكل 
وتعشي ىحه السخحمة تحػيل كل ما يتع جسعو مغ معمػمات وتخصيط إلى عسميات ة التشفيح: ثالثاً مخحم

وأنذصة تشفح عمى أرض الػاقع, أي التشفيح الفعمي لمخصط, حيث تقػم فخق العسل بإحجاث التغيخات 
  .التي يحتاجػنيا مغ خلبل أداء السيام لمػصػل إلى الأىجاف السحجدة

في إدارة الجػدة الذاممة بذكل يشاسب  الخقابة تع في ىحه السخحمة بشاء نطامويالخقابة: رابعاً: مخحمة 
نجاح  شبيعة الشذاط, كسا يتع فييا تحجيج أساليب الخقابة التي سػف تدتخجم في قياس الأداء ومجى

 .ةفي تصبيقيا لسشيجية إدارة الجػدة الذامم السؤسدة
يق مشيجية إدارة الجػدة الذاممة بذكل ذو فاعمية وتعشي تصب السخحمة الخامدة وىي السخحمة الستقجمة:

 .عالية وكفاءة مختفعة تجعل السؤسدة قجوة لغيخىا مغ السؤسدات

 

ندتشتج مغ الدابق أن إدارة الجػدة الذاممة تسخ بجسمة مغ السخحل والتي تؤدي في الشياية إلى تحقيق 
وبذكل خاص في السؤسدات  يانػاعيا ومجالاتأإدارة جػدة شاممة في السؤسدات عمى اختلبف 
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التعميسية, حيث يخى الباحث أن إدارة الجػدة الذاممة في التعميع تسخ بالعجيج مغ السخاحل لحلظ يجب 
العسل عمى تػفيخ السشاخ السشاسب والبيئة السلبئسة لتصبيق الجػدة وتجييد الشطام التعميسي والبشية 

ى خسذ مخاحل كسا ىي مػضحة الذاممة, وتذسل عمالتحتية لمتعميع بيجف إمكانية تصبيق إدارة الجػدة 
 (.4.2)بالذكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.إعجاد الباحث: مخاحل تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في التعميع )4.2شكل

 : وتذسل عمى تييئة البشية التحتية لمشطام التعميسي وجسع السعمػمات.التحزيخ مخحمة .0
لتعميســي السختكــد عمــى معــاييخ الجــػدة وتذــسل عمــى ترــسيع أســاليب الشطــام ا مخحميية التخطييي : .1

 الذاممة.
: وتذــسل عمــى فتــخة تجخيبيــة لفحــز مــجى نجاعــة مــا تــع التخصــيط لــو مخحميية التقييؼيغ والتقييجيخ .2

 واكتذاف الانحخافات والتبايشات في عسمية التخصيط.
 : وتذسل عمى تشفيح الخصط التعميسية السختكدة عمى الجػدة الذاممة وتقػيسيا.مخحمة التطبيق .3
: وتذــسل عمــى عسميــة مدــتسخة مــغ جســع البيانــات أثشــاء وبعــج خحميية الستابعيية والتغحييية الخاجعييةم .4

 بيجف التحديغ السدتسخ مغ قبل السدتفيجيغ ومتمقي الخجمة. ,تقجيع خجمة التعميع
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: وتذـسل عمـى سـج الثغـخات والفجـػات ومػاجيـة الطـخوف والستغيـخات مخحمة التحديػ السديتسخ .5
مـغ التسيـد لـجى السؤسدـة ة التعميسيـة والشطـام التعميسـي حتـى بمـػة حالـة التي تتعخض ليا العسمي

 .التعميسية
 
 
 :إدارة الجؼدة الذاممة نساذج 6.1.2

 
وضع العمساء والسشطخون العجيج مغ الشطخيات والشساذج لإدارة الجػدة الذاممة, وقج شػرت ىحه الشساذج 

ػدة الذاممة ىي: )نسػذج إدوارد ديسيشغ, ة نطخ واضعييا, وتعتبخ أشيخ نساذج إدارة الجيوفق وج
 (.9000ان, ونسػذج فيميب كخوسبي, والأيدو جػزيج جػر  ونسػذج كػرو إيذيكاوا, ونسػذج

 
 :نسؼذج ديسيشج 1.6.1.2

 
في الخياضيات والفيدياء مغ جامعة بيل, وعسل أستاذا  الجكتػراه الأمخيكي ديسيشغ حاصل عمى شيادة 

اختز في الأساليب الإحرائية والجػدة, وكان ديسيشغ قج حقق نجاحاً (, و 1931في جامعة نيػيػرك )
كبيخاً في اليابان, حيث قامت اليابان بإنذاء جائدة لمجػدة سسيت باسسو تكخيساً لجيػده, وتختز 

 بالسؤسدات التي تتسيد بالابتكار في مجال إدارة الجػدة الذاممة.
 

اون ويديل مغ تصبيق جسيع مسارسات إدارة الجػدة استحجث ديسيشج نطام تشطيسي ججيج يعدز مغ التع
الذاممة, وىػ ما أدى إلى التصػر السدتسخ في أنطسة الإنتاج والخجمات والعسميات وأداء السػرد 
البذخي, وقج شجد ديسيشغ عمى السدؤوليات السمقاة عمى عاتق الإدارة العميا التي تقػد عسمية التغييخ في 

 (.2010دوراً جػىخياً في نجاح إدارة الجػدة الذاممة )العػاشد, السؤسدة, وأن الكيادة تمعب 
 

الحرػل عمى جػدة عالية  ىىسا: الجػدة نفديا والدبػن, بسعش  كان شقان رئيديان لمجػدة عشج ديسشج
ن إوفى الػقت نفدو تحقيق رغبات الدبػن, كسا وضع بعس الشقاط حػل تعخيج الجػدة مشيا مثلب 

متعجدة لحلظ فسغ  ا"حجود متصمبات واحتياجات العسيل, وان ليا أبعاد الجػدة يجب أن تعخف في
الرعب تعخيفيا عغ شخيق ربصيا بالسشتجات والخجمات أو في حجود خاصية واحجة, وأن درجة الجػدة 
والقجرة عمى تقييسيا لا يسكغ تحجيجىا في كل الأحػال نطخا لارتباشيا الأساسي بخغبات السدتيمظ 

, وضع ديسيشغ مبادئ لإدارة الجػدة الذاممة, وأجسميا في أربعة عذخ نقصة قام الأولومتصمباتو في الس
 (:2018كالتالي )عبج الخحسغ, 
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تحجيج الأىجاف الثابتة لمسؤسدة مغ أجل تحديغ جػدة مشتجاتيا وخجماتيا, وضخورة نذخ تمظ  -1

 ع السحمي.الأىجاف مغ خلبل رسالة السؤسدة لمسيتسيغ والسدتفيجيغ والعامميغ والسجتس
 تبشي فمدفة الجػدة بحيث تذسل عمى مذاركة جسيع العامميغ في السؤسدة. -2
تغييخ أىجاف الخقابة مغ كذف الأخصاء ومحاسبة مختكبييا إلى الخقابة الػقائية التي تعسل  -3

 عمى مشع وقػع الأخصاء وتقجم الجعع لسختكبييا لمتعمع مشو والاستسخار.
 التكمفة فقط. عجم تبشي وبشاء القخارات عمى أساس -4
 .تعديد عسمية التجريب في العسل مع الاعتساد عمى الصخق الحجيثة في التجريب -5
التػقف عغ استخجام سياسات التقييع والتقػيع الكسية, والتػجو إلى الأساليب الشػعية واعتبارىا  -6

 كأساس لعسمية التقييع.
 حجيثة ليا.تشسية صفة الكيادة لجى السجيخيغ والعامميغ وتعسيع السسارسات ال -7
الابتعاد عغ فكخة وسياسة تحقيق الخبح بأي وسيمة, عمى اعتبار أنيا نطخة قريخة الأمج وتؤثخ  -8

 بذكل سمبي في تحقيق مدتػى جػدة ورضا السدتفيجيغ عالية.
 إزالة كافة العػائق والحػاجد التي تسشع العامميغ مغ تحقيق إنجازاتيع وإبجاعاتيع والتفاخخ بيا. -9

 التعاوني وتعديد دور فخق العسل.الأسمػب  اعتساد -10
 التخكيد عمى عسمية التصػيخ الحاتي لمسػرد البذخي واكدابيع السعارف والسيارات الججيجة. -11
 تػفيخ مقػمات الاستقخار الػضيفي لمعامميغ. -12
إحجاث تغييخ جحري في الييكل التشطيسي لمسؤسدة وتحػيميا مغ الشسط التقميجي إلى الشسط  -13

 سبادئ الدابقة.الحي يخجم الشقاط وال
 والالتدامالعسل عمى تخسيخ السبادئ الدابقة لجى جسيع العامميغ, وتذجيعيع عمى تصبيقيا  -14

 الجائع بيا.
وما لبث ديسيشج مغ وضع مبادئو, الا وعدزىا بدبع نقاط ىامة أشمق عمييا )الشقاط الدبع السسيتة( وقج 

 (.46, ص2008ت, )عميسا :ححر مشيا أثشاء تصبيق السبادئ الأربعة عذخ, وىي
 افتقار الاتداق في اليجف. -1
 .التخكيد عمى السشافع قريخة الأجل -2
 إدارة السؤسدة عمى أساس ضاىخي فقط. -3
 التقػيع مغ خلبل السخاجعة الدشػية للؤداء. -4
 التكاليج الصبية الكبيخة. -5
 تكاليج السحاميغ الدائجة. -6
 في الزسانات. الباىطةالتكاليج  -7
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 :نسؼذج إيذيكاوا 2.6.1.2

 
ج إيذيكاوا مغ رواد الجػدة اليابانية الحيغ تتمسحوا عمى يج ديسيشج وصاحب الدبق في تقجيع فكخة يع

الجػدة والتي عخفت في بجاية تقجيسيا باسع حمقات الجػدة, لو العجيج مغ السؤلفات في إدارة الجػدة 
تكخيساً لو عمى الذاممة, وقج عسل أستاذا في جامعة شػكيػ باليابان, وقج حرل عمى جائدة ديسيشغ 

ئية لتصبيقيا, إسيامو العمسي والعسمي في تصػيخ مفاليع الجػدة وإدارة الجػدة الذاممة, والصخق الإحرا
 (.2014ول مغ استخجم الصخق الإحرائية في مخاقبة الجػدة )عامخ والسرخي, حيث يعج إيذيكاوا أ

 
ذخ مفيػم الجػدة بيغ يمة تعميسية لشأشار إيذيكاوا إلى أن عسمية تصبيق إدارة الجػدة الذاممة ىي وس

ن الاستثسار في التجريب مغ أن الجػدة الذاممة تبجأ بالتعميع والتجريب وتشتيي بيا, كسا العامميغ, وأ
 (.2014خلبل العسل يعج أمخاً اساسياً يجب أن تتبشاه الإدارة وتبجي العشاية بو )عامخ والسرخي, 

 
حيث يدتخجم لتتبع شكاوى السدتفيجيغ عغ الجػدة وتحجيج قجم إيذيكاوا ما يعخف بشسػذج الدسكة, 

القرػر والتبايغ بيا, والتي تعتبخ وسيمة لتصػيخ أساليب عمسية وأدوات احرائية أخخى أشمق  جػانب
عمييا )الأدوار الدبعة( لسداعجة العامميغ عمى تصبيق إدارة الجػدة الذاممة, والسداىسة في تسكيغ 

%( مغ مذكلبتيا, وىحه الأدوار ىي: )خخائط باريتػ, مزمع إيذيكاوا, 95السؤسدة مغ الديصخة عمى )
)عبج الخحسغ,  .السجرج التكخاري, خخيصة الانتذار, خخيصة السخاقبة, الخخائط الانديابية, قائسة الفحز(

2018.) 
 

 إن نسػذج إيذيكاوا أو ما يعخف بعطسة الدسكة نسػذج اكتذاف السذكلبت وحميا, حيث تطيخ السذكمة
أو العيب عشج رأس الدسكة في السخصط, ثع يتفخع مغ العسػد الفقخي ليذيخ إلى الأسباب والسذكلبت 
السحتسمة إلى أربعة أنػاع وىي: )الآلات, التقشيات, السػاد, السػرد البذخي(, ويسكغ أن يداعج تخصيط 

سع كػسيمة عطسة الدسكة في تػضيح مجى تأثيخ السذكلبت, وتع استخجام ىحه الػسيمة بذكل وا
تعميسية تيجف لفيع العلبقات ومخاقبتيا بيجف تحديغ الجػدة, وفيسا يمي تػضيح لسخصط عطسة 

 الدسكة:
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 (.2014عامخ, شارق, السرخي, ايياب, : نسػذج عطسة الدسكة )5.2شكل 

 
ا كالتالي لقج حجد إيذيكاوا مجسػعة مغ الأىجاف الاستخاتيجية لإدارة الجػدة الذاممة, ويسكغ تػضيحي

 (:2014)عامخ والسرخي, 
 

 الدعي لمجػدة قبل الخبح, وتذسل عمى: .1
 

 تحجيج الأىجاف لمجػدة شػيمة الأمج كأساس في استخاتيجية السؤسدة. -
 السحافطة عمى الجعع الستػاصل لمجػدة. -
 دعع الدمػك الجاعع لتحديغ الجػدة في جسيع أنذصة السؤسدة. -

 
 ميع والتجريب.تصػيخ قجرات العامميغ مغ خلبل التع .2

 
 بشاء علبقات شػيمة مع السدتفيجيغ. .3

 
اشلبع العامميغ في السؤسدة عمى الحقـائق والسعمػمـات الإحرـائية وتحفيـدىع لاسـتخجام أدوات  .4

الكيــاس الإحرــائية بيــجف ضــسان فاعميــة تصبيــق إدارة الجــػدة الذــاممة وقــجرتيا عمــى اكتذــاف 
 السذكلبت والعكبات.
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 :نسؼذج جؼران  3.6.1.2
 
عتبخ جػزيج جػران أول مغ أكج عمى الجور الحي تقػم بو الإدارة في مجال الجػدة, سػاء عمى ي

مدتػى السؤسدة ككل, أو عمى أقدام محجدة, يعتبخ جػران مغ السجافعيغ عغ مفيػم الجػدة الذاممة, 
ط وقام بتصػيخ ما يعخف بثلبثية الجػدة, حيث تشاسب جسيع الػضائف والسدتػيات الإدارية وخصػ 

 .(6.2)الإنتاج, وتتزسغ ثلبثية جػران ثلبثة نذاشات رئيدية, وىي كسا ىي مػضحة بالذكل 

 

 (.2018إعجاد الباحث بالاعتساد عمى )عبج الخحسغ,  ثلبثية جػران لإدارة الجػدة :6.2شكل 
 

 (, كالتالي:51-50, ص2007يع )خزيخ, توقج وضح
 

 , ويتزسغ الخصػات التالية:تخطي  الجؼدة .1
 

 الجسيػر السدتيجف. تحجيج -
 تحجيج احتياجات السدتيجفيغ الخارجييغ. -
 ترسيع خرائز السشتج أو الخجمة التي تمبي حاجات السدتفيجيغ. -
 ترسيع العسميات القادرة عمى إنتاج تمظ الخرائز. -
 تحػيل خصط الشتائج السصمػبة إلى واقع. -

 
 , وتتزسغ:الخقابة عمى الجؼدة .2

 
 تقييع الأداء الحالي لمتذغيل. -
 قييع الأداء الحالي بالأىجاف.ت -
 الترخف وفقاً للبختلبفات. -

 

 التخطٌط الجٌد
الرقابة الفعالة على 

 الجودة
إجراء التحسٌنات 

 المستمرة
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 , وتتزسغ:التحديػ السدتسخ لمجؼدة .3
 

 تحجيج الأساس السصمػب لزسان التحديغ الدشػي لمجػدة. -
 تحجيج الحاجات الزخورية لمتحديغ. -
تكػيغ فخق العسل لكل خصة وتحجيج السدؤوليات تجاه الجػدة والتحديغ بيجف الػصػل إلى  -

 اجحة لمخصة.نياية ن
تجييد السػارد وتحفيد وتجريب السػارد البذخية وفقاً لتذخيز الأسباب, وتحزيخ وتحجيج  -

 الحمػل, وتحجيج الصخق الخقابية لمديصخة عمى الشتائج.
 
 :نسؼذج فميب كخوسبي 4.6.1.2

 
لعجيج مغ يعتبخ العالع الأمخيكي كخوسبي الجػدة في الدمع والخجمات بسجى مصابقتيا لمستصمبات, ولو ا

السؤلفات الستعمقة بالجػدة الذاممة مشيا "الجػدة السجانية" و"جػدة بلب دمػع", ويعتبخ كخوسبي أول مغ 
كيجف يجب إنجازه, وقج لخز وجية نطخه فيسا يمي )عبج  ”Zero Defects“نادى بالعيػب الرفخية 

 (:2018الخحسغ, 
 

 الجػدة تعشي مصابقة السػاصفات. -
 سشع حجوث الأخصاء.عشجما ت قتتحقالجػدة  -
 معيار الأداء "مشتج بلب عيػب". -
 مكياس الجػدة "تكمفة عجم السصابقة". -

حجد كخوسبي مجسػعة مغ الخصػات التي تجل عمى أىسية معخفة التكاليج غيخ الطاىخة لتجني الجػدة, 
 (:52, 2008والتي يعبخ عشيا في )عميسات, 

 
 ة.التدام الإدارة العميا بالتحديغ السدتسخ لمجػد .1
 تكػيغ الفخق كسجسػعات مغ الأقدام في السؤسدة. .2
الاعتساد عمى مكياس لمجػدة الذاممة عمى الرعػبات والسعيقات والسذكلبت السحتسمة أو  .3

 الستػقعة في السشتجات والخجمات السصمػبة.
العسل عمى تحديغ مدتػى معخفة كل السػضفيغ في السؤسدة عغ الجػدة واىتسام كل فخد  .4

 بالتحديغ.
 ذ الإجخاءات اللبزمة لسػاجية السذاكل والرعػبات.اتخا .5
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 تجريب السجيخيغ عمى الأداء الفعال. .6
 تذكيل لجشة لبخنامج خمػ السشتج مغ العيػب. .7
تخريز يػم لخمػ السشتج مغ العيػب, بيجف تعخيج العامميغ بإدارة الجػدة الذاممة  .8

 والتحديغ الحاصل في العسمية الإنتاجية.
 اعات عمى وضع أىجاف لتحديغ الجػدة " الإدارة بالأىجاف".والجس فخادالتذجيع للؤ .9

تذجيع العامميغ عمى إبلبة الإدارة بالرعػبات والتحجيات التي يػاجيػنيا أثشاء إنجاز  .10
 الأىجاف.

 تجريب السجيخيغ بذكل فعال لأداء دورىع بالذكل الأمثل. .11
 

 :(ISO) السعيار الجولي أسمؼب 5.6.1.2
 

 International Organization“مغ السشطسة العالسية لمتقييذ  الشابعةالسػاصفات الكياسية وىي 

For Standardization – ISO”،  حيث تختبط الأيدو بالجػدة, فيي جسمة مغ الخرائز الكمية
)جسال  لتحقيق الاحتياجات والخضا والسصابقة لمغخض السشتج التي يحسميا السشتج أو الخجمة, وقابمية

مغ خلبل ثلبثة  (ISO 9000)نطام الجػدة بالتعميع وفق السعيار الجولي  , يصبق(2020وصادقي, 
   (Kumar & Balakrishnan,2011): مدتػيات وىي

 (ISO 9001)السدتؼى الأول 
تزسغ مػاصفات ضسان الجػدة ويتكػن مغ العشاصخ والستصمبات الػاجب تػافخىا في السشذأة أو 

(, وخجمات الإنتاج Install(, التخكيب )Produce(, الإنتاج )Designالسؤسدة وىي الترسيع )
(Service Products( الشسػ والتصػيخ ,)Develop.) 

 (ISO 9002)السدتؼى الثاني 
(. أو خجمة Installation( والتخكيب )Productionيتزسغ مػاصفات ضسان الجػدة وييتع بالإنتاج )

السجارس لا تقػم بترسيع السشاىج فيي عشرخا( مغ عشاصخ الجػدة وحيث أن  18ما بعج البيع وتزع )
 (:18, وتذسل العشاصخ ال)(ISO 9002تخزع لشطام السػاصفة )

  مدؤولية الإدارةManagement responsibility. 
  نطام الجػدةQuality system. 
  القبػل والتدجيلAcceptance, Recording. 
  ضبط الػثائق والبياناتDocument, Data, Control. 
  السذتخياتPurchasing. 
  الخعاية والعشاية بالصلببstudents' care. 
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  تتبع العسمية التعميسية لمصلببFollow the process. 
  ضبط ومخاقبة العسمية التعميسيةProcess Control. 
  الاختبارtest. 
  ضبط تقييع الصلببControl Assessment of Students. 
  حالة الفحز والاختبارInspection and test status. 
  ضبط الحالات غيخ الستصابقةControl of nonconforming status. 
 ترحيح الإجخاءات  Corrective action. 
  التشاول والتخديغ والحفظ والشقلHandling Storage, Packaging, Delivery,. 
  ضبط الدجلبتControl records. 
  التجقيق الجاخمي لمجػدةInternal quality audits. 
 ب التجريTraining. 
  الزبط الإحرائيStatistical control. 

  (ISO 9003)السدتؼى الثالث 
 .(Final Inspectionيتزسغ مػاصفات ضسان الجػدة وييتع بالفحز والاختبارات الشيائية )

 
 :إدارة الجؼدة الذاممة في التعميغ 7.1.2

 
والخرــائز التــي تتعمــق بالسجــال ن إدارة الجــػدة الذــاممة فــي التعمــيع تعبــخ عــغ مجسػعــة مــغ الدــسات إ

والتــي تطيــخ جــػدة الشتــائج الســخاد تحكيقيــا, لــحلظ تدــعي إدارة الجــػدة الذــاممة فــي التعمــيع إلــى  ,التعميســي
ة العػلسة والثـػرة السعمػماتيـة وعسميـة يعمى مػاج يغجعميع قادر  تيجف إلىإعجاد الصلبب بدسات معيشة 

تكشػلـػجي الحاصـل والتصـػر اليائـل فـي تقشيـة السعمػمـات, لـحلظ التغيخ والتغييخ السدتسخة بدبب التقجم ال
فإن ىحه السخحمة تتصمب إندانا ذا مػاصفات معيشة لاستيعاب كـل مـا ىـػ ججيـج ومتدـارع والتعامـل معـو 

 .(2005بفعالية )العاجد ونذػان, 
 
إدارة الجــػدة  إشــاراً مخجعيــاً لتصبيــق نســػذج (1992عــام ) يعتبــخ مفيــػم رودس لإدارة الجــػدة الذــاممةو 

عميع, بحيث تعتبخ إدارة الجػدة الذاممة في التعميع السجخلبت متسثمة بالصلبب, والعسميات الذاممة في الت
وتعــخف إدارة تتسثــل بكــل مــا يــجور فــي داخــل السؤسدــة التعميسيــة, والسخخجــات ىــع الصمبــة الستخخجــػن, 

ــيع عشــج رودس  ـــة تختكــد عمــى  اســتخاتيجيةميــة عس"عمــى أنيــا  (Rhodes)الجــػدة الذــاممة فــي التعم إداري
مجسػعــة مــغ الكــيع وتدــتسج شاقــة حخكتيــا مــغ السعمػمــات التــي نــتسكغ فــي إشارىـــا مـــغ تػضيــج مػاىــب 
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ـــجاعي لتحقيــق التحدــغ  العــامميغ واســتثسار قــجراتيع الفكخيــة فــي مختمــف مدــتػيات التشطــيع عمــى نحــػ إب
 (.9, ص2006)البشا,  "السدتسخ لمسشطسة

 
فــــــي العسميــــــة التعميسيــــــة  والساديــــــة البذــــــخية العشاصــــــخ لجسيــــــع الفعــــــال الاســــــتخجام نيــــــاوتعــــــخف عمــــــى أ

(Dhlamini,2009 : 48,) أما(Edward) عـغ كافـة تعبـخ  يعإدارة الجػدة الذاممة في التعم فقج اعتبخ
تخجسـة  وىـي تحكيقيـا السـخاد الشتـائج جـػدة تطيـخ والتـي بالسجال التعميسـي تتعمق التي الدسات والخػاص

لتعســيع الخجمــة  وتــجربييع تعمــيسيع فــي أساســاً  تكــػن  خرــائز محــجدة إلــى  الصــلبب تػقعــات تياجــاتاح
 .(Edward, 2009 : 8)الستػقعة  الصمبة يػافق تصمعات بسا أىجاف في وصياغتيا التعميسية

 
 افكخيـــ تعـــج مـــجخلبً  ن إدارة الجـــػدة فـــي التعمـــيعمـــغ خـــلبل اســـتعخاض التعخيفـــات الدـــابقة يـــخى الباحـــث أ

بيــجف تحقيــق التكامــل والذــسػلية وتشدــيق  ,السؤسدــات التعميسيــة السختمفــة فــيتصبيقــو  يسكــغ اً تشطيسيــو 
مــغ أجــل التحدــيغ السدــتسخ لمسخخجــات التــي يقــجميا التعمــيع بذــكل يمبــي  جماج الجيــػد والسذــاركة والإنــ

عمى مجسػعـة , ويخى الباحث أن جسيع التعخيفات اشتسمت احتياجات ورغبات الستعمسيغ والسجتسع ككل
 مغ الخرائز في تعخيج إدارة الجػدة الذاممة في التعميع يسكغ تػضيحيا كالتالي:

 
ن تعتسـج بذـكل أساسـي عمـى أوىـحا يعشـي إن السؤسدـات التعميسيـة يجـب  Excellence التسيد .1

مغ خلبل تكامـل الشطـام التعميسـي والقـائسيغ بعسميـة التعمـيع والتخبيـة والبيئـة  ,غيتسيد مخمق شمبة 
حتياجاتيع وتمبية رغباتيع وتػقعـاتيع مـغ خـلبل التغحيـة اتعميسية والسجتسع السحمي, والاىتسام بال

 الخاجعة السدتسخة وأخحىا بعيغ الاعتبار في خصصيا واستخاتيجياتيا التشطيسية والتعميسية.
بسعشاىـا الػاسـع والذـسػلي, ويتصمـب الأمـخ  Quality تخكيـد السؤسدـات التعميسيـة عمـى الجـػدة .2

 .خفة الخرائز السسكغ قياسيا لمخجمة التعميسية التي تقجميا السؤسدةمع
يجــب أن يكـــػن التصــــػيخ  Improvement Continuous التحدــيغ والتصــػيخ السدــتسخ .3

 .السدتسخ السحػر الأساسي لاىتسام السؤسدة التعميسية
التعاون مغ خلبل العامميغ والسعمسيغ في السؤسدة وتعديد مبجأ  فخادالحاجة إلى تغييخ نطخة الأ .4

دعسيــع لتحقيــق نجــاحيع بذــخط ألا يتعــارض مــع تحقيــق نجــاح السؤسدــة التعميسيــة وتسيدىــا عــغ 
 .غيخىا

اعتسـاد اتخـاذ القــخارات اسـتشاداً إلـى البيانــات والسعمػمـات وىـحا يتصمــب التــدجيل الــجائع للؤحــجاث  .5
والتحديغ السـدتسخ لعسـل التي تتع في السؤسدة  التعميسية والعسل عمى تحميميا لزسان التصػر 

 .السؤسدة
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وىـػ الاسـتفادة مـغ جساعــات العسـل الفعالــة وتــجريبيا عمــى  Work Team العسـل الجسـاعي .6
 .أساليب التحميل في عسمية اتخاذ القخارات بحيث تزسغ تخسيخ مبجأ التعاون 

إعصـــاء العـــامميغ والسعمســـيغ صـــلبحيات وســـمصات وخــــرػصاً فــــي مجــــالات تــــرسيع الػضــــائف  .7
 .الدياسات التشطيسية الستعمقة بيعو 

 الاىتسام بتجريب السعمسيغ وتقجيخ جيػدىع. .8
 .معخوفة لكل مغ العامميغ والسعمسيغ والسجيخيغ Vision Share ضخورة وجػد رؤية مذتخكة .9

وجػد قيـادة فعالـة تسثـل القـجوة الرـادقة وأن تستـاز بالسػضـػعية والاىتسـام بالإنجــازات العسميـة  .10
 .تأكثخ مغ الذعارا

 
 :في التعميغمكؼنات وعشاصخ الجؼدة  8.1.2

 
يسثــــل فيــــع وإدراك محــــاور إدارة الجــــػدة الذــــاممة فــــي مؤسدــــات التعمـــــيع أولـــــى الخصــــػات الخئيدــــية فــــي 

  (:2017تحكيقيا, ومغ أىع تمظ السحاور كسا ذكخه )دليل الجػدة لسؤسدات التعميع العالي العخبية, 
 

ة عزــػ ىيئـــة التـــجريذ: تأىيمـــو العمســي والدــمػكي : يقرــج بجــػدجييؼدة عزييؼ ىيئيية التييجريذ .1
والثقـافي, وخبخاتــو العمسيـة التــي تتكامـل بــجورىا مــع تأىيمـو العمســي, الأمـخ الـــحي يدـيع فــي إثــخاء 

 .العسمية التعميسية وفق الفمدفة التخبػية التي يخسسيا السجتسع
, : عمسيـــاً السختمفـــة ةيـــالتعميس العسميـــة فــــي مخاحـــل يـــل الصالـــبمـــجى تأى وىـــي: جيييؼدة الطاليييب .2

, حتـــى يـــتسكغ مـــغ اســـتيعاب دقـــائق السعخفــــة, وتكتســـل واجتساعيـــاً  ونفدـــياً , وثقافيـــاً , وصـــحياً 
متصمبــات تأىيمــو, وبــحلظ تزــسغ أن يكــػن ىــؤلاء الصــلبب مــغ صــفػة الخــخيجيغ القـــادريغ عمــى 

 .الابتكار والخمق, وتفيع وسائل العمع وأدواتو
: ويقرــج بجــػدة البــخامج والخصــط التعميسيــة, شــسػليا لتييجريذجييؼدة البييخامج التعميسييية وطييخ  ا .3

وعسقيا, ومخونتيا واستيعابيا لسختمف التحجيات العالسيـة والثـػرة السعخفيـة, ومـجى تصػيعيـا بســا 
يتشاسـب مـع الستغيـخات العالسيـة, وإسياميا في تكػيغ الذخرية الستكاممة لمصالب, الأمخ الـحي 

عيــجة تسامــاً عــغ التمقــيغ, ومثيــخة لأفكــار الصــلبب وعقــػليع, مــغ مــغ شــأنو جعــل شــخق تجريدــيا ب
 .خلبل السسارسات التصبيكية العسمية لتمـظ البخامج وشخق تجريديا

ـــؤثخ: و جيييؼدة السبييياني التعميسيييية وجيؼزيتييييا .4 ـــاني وتجييداتيـــا ت مـــغ خـــلبل تكامـــل  جـــػدة السب
, والتيػيـــة, والإضــــاءة, , والرـــفػفلساديـــة والسعشػيـــة, مثـــل: القاعـــاتا ,عشاصـــخىا ومحتػياتيـــا

, أثـخ التعمــيع  تع تحديغ صـفػف ومخافـقوالسقاعج والرػت في جػدة التعميع ومخخجاتو, وكمسا 
 .ذلظ بجوره في قجرات أعزاء ىيئة التجريذ والصلبب
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: لا بـج أن تكـػن جؼدة الإدارة في السؤسدة التعميسية والتذخيعات والمؼائح والأنظسة والقؼانيػ .5
مخنـــة وواضـــحة ومحـــجدة, كســـا ئح والقـــػانيغ والتذـــخيعات فـــي السؤسدـــة التعميسيـــة الأنطســـة والمـــػا

 تؤخــح بعــيغيجــب عمييــا أن تػاكــب كافــة الستغيــخات, والتحــػلات مــغ حػليــا, ومــغ ثــع يجــب أن 
 .الاعتبار

محتػياتيـا وتحــجيثيا السدــتسخ, بســا يػاكــب الخصـط و : ويقرـج بيـا جـػدة جؼدة الخط  الجراسية .6
عخفيـة والتكشػلػجية, بحيث يداعج الصالب عمـى تػجيـو ذاتـو فـي دراسـتو, واتجاىاتـو التغيـخات الس

في جسيـع أنـػاع التعميع التي تتصمبيا الجامعة مشو. كسا يجب أن تحقـق الكتـب الشذـاط التعميسـي 
الـحي يكـػن فيـو الصالب محػر الاىتسام, ويعسل عمى خمق اتجاىات وميـارات ضـخورية لـجييع, 

 ., مسا يثخي التحريل والبحث العمسي شلبعيديع بالبحث والإ الأمخ الحي
دــيل التسػيـــل وتــػفخه عمــى السؤسدـــة التعميسيــة تصبيـــق : يجييؼدة الإنفيييا  لمسؤسديية التعميسيييية .7

كسا ويديع التسػيل  خصصيا وأنذصتيا وتحجيثيا باستسخار ومػاكبتيا لمتكشػلػجيا بذكل مدتسخ, 
 التي تػاجييا السؤسدة التعميسية. في تدييل مػاجية السذكلبت والتحجيات

تحدـيغ  السؤسدـة التعميسيـة وجػدتيـا: يتصمـب رفـع كفـاءة جؼدة تقييغ أداء السؤسدية التعميسيية .8
والسعخفيـــة والتعميسيـــة والتـــي  أداء كافـــة عشاصـــخ الجـــػدة التـــي تتكـــػن مشيـــا السشطػمـــة التصبيكيـــة

مج التعميسية, وشخق تجريديا, الصالب, وأعزاء ىيئة التجريذ والبخاتذتسل بذكل أساسي عمى 
السؤسدة التعميسية, لحلظ كان مغ الزخوري وضع معاييخ لتقيـيع كـل عشرـخ مـغ وتسػيل إدارة 

ىحه العشاصخ بحيث تكػن واضحة ومحـجدة ويدـيل اسـتخجاميا وقياسـيا, بالإضـافة إلـى تـجريب 
 دارة الجػدة الذاممة.السعمسيغ والعامميغ في السشطػمة التعميسية والتخبػية والتصبيكية عمى  إ

 
وقج حجدت وكالة الغـػث الجوليـة مجسػعـة مـغ السعـاييخ الستساثمـة لسـا تـع عخضـو لإدارة الجـػدة الذـاممة, 

(, وذلـظ تأكيـجاً عمـى سياسـتيا وفمدـفتيا فـي تحقيـق إدارة 2009ضسغ إشـار ضـبط الجـػدة السقـخ عـام )
 جػدة شاممة في مجارسيا, وتسثل ىحه السعاييخ فيسا يمي: 

 
 شؤون الطمبة, وتذسل عمى: .1

 
ـــات فـــي الســـػاد الجراســـية بـــشفذ الجـــػدة التـــي يؤدييـــا شمبـــة الســـجارس  - تأديـــة الصمبـــة امتحان

السذــابية, ويدــتخجمػن ميــارات التفكيــخ والإبــجاع, ويػضفــػن ميــارات الاترــال والتػاصــل 
 والكيادة.

يسمكــػن مذــاركة الصمبــة فــي العســل الجســاعي مــع الاخــخيغ, ويدــيسػن فــي وضــع الحمــػل و  -
 تقجيخاً لمحات, مغ أجل بشاء علبقات وتفاعلبت بيغ الصلبب والسعمسيغ .
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 التسيد بدمػك إيجابي والحخص عمى الانتطام الجراسي وتقجيخ الػقت. -
الذــعػر بأىسيــة الػقــت الـــحي يقزــػنو فــي السجرســة ويقجرونـــو ويصبقــػن مــا يتعمسػنــو فـــي  -

 حياتيع وبيئتيع السجرسية.
 ل عمى:التعميغ والتعمغ, وتذس .2

 
ىـــجاف السشيـــاج والاســـتجابة لأنســـاط الـــتعمع وأســـاليب التعمـــيع السختمفـــة مـــع أ تحقيـــق التعمـــيع  -

 مخاعاة الفخوق بيغ الصمبة.
معخفة السعمع مػاضيع تخررو ومػاكبتو لكل مـا ىـػ ججيـج وحـجيث ومدـاعجة الصمبـة فـي  -

ويــػجييع نحــػ الــخبط بــيغ الخبــخات القجيســة والججيــجة ويقــػم بسخاقبــة الصمبــة بذــكل مدــتسخ 
 يجابي.الدمػك الإ

نساط مختمفة مـغ الـتعمع, أنخخاشيع في العسمية التعميسية واستخجام إتػقعات الصمبة الكبيخة و  -
 والقجرة عمى ربط التخاكع السعخفي ونقل معخفتيع وتػضيفيا في السػاقف السختمفة.

واضـحة وسـيمة تكفي السـػاد والسـػارد التعميسيـة بحاجـات ورغبـات السعمسـيغ وتترـف بأنيـا  -
 الاستخجام والتصبيق ومشاسبة لصخق التعميع الستبعة.

 يتبادل السعمسػن والصمبة الخبخات والسعارف. -
 تعسل الييئة التجريدية عمى رفع الأداء وتحجيث الخبخات والسعارف. -
تدــتسج الأىــجاف مــغ الفمدــفة التخبػيــة للؤونــخوا ورســالتيا, وتمبــي الأىــجاف حاجــات الســتعمع  -

 .اجات الرحة البجنية والشفديةبسا فييا ح
السحتــــػى لتحقيــــق أىــــجاف  علسشيــــاج ســــسة ملبزمــــة لمسحتــــػى, ويػضــــتعــــج عسميــــة إثــــخاء ا -

وتعديــــد ميـــــارات  ,ويـــــشطع التدمدــــل السشصقـــــي ,السشيــــاج, ويدــــتجيب لاحتياجـــــات الصمبــــة
 التفكيخ.

 تصبق السجارس أساليب واستخاتيجيات تعمع مختمفة. -
 ية لجسيع الستعمسيغ.تدتخجم السجرسة أساليب تكشػلػج -

 السؼارد البذخية, وتذسل عمى:  .3
 

 يبشى التصػيخ عمى حاجات السعمسيغ والصمبة. -
, وتــتع مخاقبــة وتقــػيع أثــخ تصـــػيخ الأونــخوايعتســج مزــسػن تصــػيخ السعمســيغ عمــى أولػيــات  -

 العامميغ عمى أدائيع.
 في السجرسة مشاخ تشطيسي وميشي يجعع تصػيخ العامميغ. أن يتػفخ -
 لخصط الدشػية مداىسة أعزاء السجتسع السحمي.تعكذ ا -
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 .السداىسة الفشية السقجمة لمسعمسيغ تتع بشاء عمى حاجات السجرسة والصمبة -
 يداعج الجعع الفشي في تحقيق تعمع فعال. -
, ويذـكل العـاممػن فـي السجرســة  سجرسـية تفـػيس الدـمصات بذــكل مشاسـبتصبـق الكيـادة ال -

 .قادة لمتغييخ
 وتذسل عمى:الكيادة والتخطي ,  .4

 
تشفق السجرسة عمى أسمػب التحديغ وتذخك السجتسع السحمي فيـو, ويـختبط التحدـيغ الــحي  -

 .الأونخواتحققو السجرسة بخسالة 
 .تذكل السخاقبة والتقػيع جدءاً أساسياً مغ ميسات السجرسة -
 يعي مجيخ السجرسة واقع بيئة السجرسة, ويتابعيا ويػجـو إجـخاءات التخصـيط والتحدـيغ بشـاء -

 عمى ذلظ.
يأخـــح فخيـــق التصـــػيخ السجرســـي فـــي الاعتبـــار عسميـــات إدارة التغييــــخ عشــــج إعـــجاد الخصــــة,  -

 .ويدتصيع فخيق التصػيخ السجرسي الجفاع عغ الأىجاف وإقشاع الآخخيغ بإمكانية تحكيقيا
ويعخفـــــػن مدـــــؤولياتيع السذـــــتخكة,  ,يدــــتجيب العــــاممػن جساعيــــاً مــــع مذـــــكلبت التحدـــــيغ -

 .ي أعسال تحديغ السجرسةويداىسػن ف
 .يقجم العاممػن مغ ذوي الخبخة خبخاتيع لدملبئيع الحيغ يحتاجػن إلى مداعجة -
 .يدتخجم تحريل وتقجم الستعمسيغ في قياس جيػد السعمسيغ وتػقعاتيع ومسارساتيع -
 .يداىع كل السدتفيجيغ في إعجاد خصة تصػيخ السجرسة -

 السجتسع السحمي, ويذسل عمى: .5
 

ركة السجتســع السحمــي بشــاء عمــى الــػعي بأىسيــة الذـــخاكة, وتـــؤثخ مذـــاركة تــتع عسميــة مذــا -
 السجتسع السحمي إيجابياً في تحريل الصمبة.

يدـــيع السجتســـع السحمـــي فـــي حـــل مذـــكلبت السجرســـة السختمفـــة, وتمبـــي مدـــاىستو حاجـــات  -
 حكيكية.

 .تداعج مذاركة السجتسع السحمي في تقجيع السداعجة السصمػبة لبصيئي التعمع -
يداعج التػاصـل بـيغ السجرسـة والسجتسـع السحمـي فـي تحدـيغ تحرـيل الصمبـة؛ مسـا يدـاىع  -

 .لآباءلفي تػفيخ معمػمات حجيثة 
 يتحدغ الشطام وإدارة الرف نتيجة تعاون السجرسة مع السجتسع السحمي. -

 السؼارد السادية, وتذسل عمى: .6
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 .يذجع عجد الفرػل وحجسيا عسمية التعميع والتعمع -
 .ستخجامات الستعجدة والسكتبات والسختبخات فخصاً ملبئسة لمصمبة والسعمسيغتػفخ غخف الا -
ئية بذكل مشاسب ويدـتفاد مشيــا فــي اجتبتداعج السلبعب عمى مسارسة نذاشات التخبية الا -

 .الشذاشات السخافقة لمسشاىج
 تتع السحافطة عمى نطافة السقرف ويتع تفقجه باستسخار. -
نطيفة وصحية, وتجخي متابعة أعسال صيانتيا الزخورية تترف غخف مياه الذخب بأنيا  -

 وإتساميا بانتطام.
 .تػحيج حػاسيب لتحديغ ميارات الصمبة في تكشػلػجيا السعمػمات -
 .السعمسيغفيجيػ والذفافات نذاشات الصمبة و يديل العارض الخأسي وال -
 .غخفة الرفتزسغ معجات التخبية البجنية تشفيحاً أفزل لكل الشذاشات التي تشفح خارج  -
 .تداعج السعجات وبخاصة الحػاسيب في عسمية إدارة السجرسة -

 , ويذسل عمى: الأونخواأداء  .7
 

 .الأونخوايتساشى مػقع السجرسة ومبشاىا مع حاجات السجرسة ومػارد  -
 .تخرز الأمػال الزخورية لتأميغ الريانة والعسمية التخبػية -
 .نػعياً داعساً لمبيئات السجرسية يقجم مجيخ التعميع والسذخفػن التخبػيػن تجريباً  -
 .سجرسةلمخفػن التخبػيػن عسميات التحديغ يجعع السذ -
 .تعمغ السجرسة نذاشاتيا ويذاركيا السجتسع السحمي في إنجازىا -
 .تتدع عسمية التجخل بيجف واضح ومجة زمشية وعسمية تػضح أداء السجرسة -
 (.2009لغػث الجولية, يديج التجخل مغ السداءلة دون إلغاء السدؤولية )وكالة ا -

 
ندتشتج مسا سبق أنو لمػصػل إلى مشتج تعميسي جيج ومتسيد لابج مغ العسل عمى تصبيق كافة السعـاييخ 

لمتصــػيخ  السػضــػعة بســا يخــز إدارة الجــػدة الذــاممة فــي التعمــيع, مــع ضــخورة الــتفيع والترــػر الكامــل
ل الػقــت الدائــج الــحي يتصمــب التصـػيخ, السصمػب تصبيقـو مـغ جانـب القـائسيغ عميـو, وبـحل الجيـج, وتحسـ

السجتسـع لكدـب تأييـجىع ومدـانجتيع لتصبيـق نطــام إدارة الجـػدة الذـاممة  أفـخادبذخط أن تتع تييئة أذىـان 
 أىع السعاييخ التي جخى التصخق ليا باخترار.(7.2)التعميع والسؤسدات التعميسية, ويػضح الذكل في 
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اتحاد الجامعات إعجاد الباحث بالاعتساد عمى  )الذاممة في التعميع معاييخ إدارة الجػدة :7.2شكل 

 .(2017,العخبية 
 

 :معؼقات تطبيق إدارة الجؼدة الذاممة 9.1.2
 

في السؤسدات بذكل عام  بالخغع مغ العجيج مغ السدايا والفػائج التي تحققيا إدارة الجػدة الذاممة
سمحة لاعتساد أنطسة إدارة الجػدة الذاممة في والسؤسدات التعميسة بذكل خاص, ورغع الحاجة ال

إدارة الجػدة  تصبيق مكانيةإالتعميع, إلا أنو ىشاك مجسػعة مغ السعػقات والعكبات التي تحػل دون 
(, مجسػعة مغ السعيقات تتسثل 2016بػ روف, أ( و)2009الذاممة, وقج بيغ )ديسيشغ وىاغدتخوم, 

 فيسا يمي:
 

 دارات والأقدام وعجم إزالة الحػاجد بيشيا.لإضعف التشديق التشطيسي بيغ ا .1
 , وعجم قجرتيع عمى اتخاذ القخارات.يخيغ نقز الخبخة الإدارية لجى بعس السدؤوليغ والسج .2
ماكشيع السشاسبة في الدمان والسكان السشاسبيغ, ومقاومة أعجم تػضيج الخبخات والكفاءات في  .3

 التغييخ مغ قبل العامميغ.
 ميغ وضعف أدائيع.قمة التجريب لجى العام .4
 نجفاع نحػ تحقيق الأىجاف بذيء مغ العجمة مغ أجل الحرػل عمى الشتائج.الا .5

معاٌٌر إدارة 
الجودة 

الشاملة فً 
 التعلٌم

جودة عضو 
 هٌئة التدرٌس

 جودة الطالب

جودة البرامج 
التعلٌمٌة 
وأسالٌب 
 التدرٌس

جودة المبانً 
التعلٌمٌة 
جودة الإدارة  وجهوزٌتها

فً المؤسسة 
التعلٌمٌة 
والأنظمة 
 والموانٌن

جودة الخطط 
 الدراسٌة

 جودة الاتفاق

جودة تمٌٌم 
أداء المؤسسة 

 التعلٌمٌة
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 البجء بتصبيق إدارة الجػدة الذاممة قبل تييئة البيئة والبشية التحتية ليا. .6
 اتباع أنطسة وسياسات لا تتشاسب مع إدارة الجػدة الذاممة. .7
 التقميج والسحاكاة الحخفية لتجارب ناجحة. .8
 , والعامميغ والسدتفيجيغ مغ الخجمات. التػاصل ما بيغ العامميغ والإدارة قمة .9

 عجم تػثيق السعمػمات عغ الإنجازات السحققة. .10
 عجم وجػد تػازن بيغ الأىجاف القريخة والصػيمة الأمج. .11
 الاىتسام بحل السذكلبت الكبيخة وتجاىل السذكلبت الرغيخة. .12
 غياب العسل بخوح الفخيق. .13
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 خلاصة
بعج استعخاض السبحث الأول ندتخمز أن إدارة الجػدة الذاممة في التعميع تعبخ عغ فمدفة إدارية 
تعميسية تخبػية تصبيكية متكاممة ومتجاخمة تدسػ لتحقيق الشجاح والتسيد مغ خلبل تخكيدىا عمى جػدة 

دية والعامميغ في السؤسدات الييئة التجري أعـزاء جسيع مذاركة عمى وتعتسج ,السخخجات التعميسية
 لمجػدة عسيقة ثقافة بتكػيغ تيتع فيي وبالتالي ,والخجمات والسشتجات العسميات تحـديغ فـي التعميسية

 السجتسع احتياجات عمى تختكد التي الإدارية والعسميات والاجتساعية الفشية الشطع مغ محاورىا تتذكل
 . السجرسة مع العلبقة ذات الأشخاف وباقي

 
 التحتية البشى عمى تعتسج ؛ لأنياالذاممة الجػدة إدارة تصػيخ في مغ مؤسدات التعميع العجيج ذلوتف

 السشطسـة تجعل تشطيسية ثقافة وبشاء السشاسب السشاخ تييئة وعجم...( الاستخاتيجي التخصيط القيـادة,)
الذاممة  الجػدة لإدارة جحوالشا الدميع التصبيق فإن وبالتالي الفمدفة, ىحه لتصبيق صالحة خـربة أرضـاً 

 اتباع يتع ذلظ بعج وإيجاد البشية التحتية الرمبة أولًا, ثع السشطسة ثقافـة تييئـة يتصمب في التعميع
 .الفعمي التصبيق مػضـع الفمـدفة ىـحه لػضع لمتصبيق اللبزمة والاستخاتيجيات الخصػات
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 السبحث الثاني: وكالة الغؼث الجولية .2.2
 

 :السقجمة 1.2.2
 

( جـخاء احـتلبل السدـتػششيغ لجـدء مـغ أرض فمدـصيغ, وقـج 1948ولجت القزية الفمدصيشية مشح العـام )
قامــت فــي ىــحا العـــام بســا يدــسى  )دولـــة إســخائيل( بعــج أن قامــت العرـــابات الرــييػنية بقتــل وتيجيـــخ 
الدـــــكان الأصـــــمييغ الفمدـــــصيشييغ وتـــــخويعيع وىـــــجم مشـــــازليع وتذـــــتيتيع فـــــي الأرض, وضيـــــخت القزـــــية 

مـغ مشـاشقيع إمـا ىخبًـا مـغ  الفمدـصيشيػن  خـخجالفمدصيشية وقزية اللبجئيغ عمى السذـيج الـجولي بعـج أن 
وخـــلبل حـــخب  (1947) القتـــل عمـــى يـــج العرـــابات السدـــمحة, أو أنـــو تـــع إجبـــارىع عمـــى ذلـــظ بـــجءًا مـــغ

ا تدـسى ( وىػ م1967)جاد اللبجئيغ بعج حخب أعثع ازدادت  ,( التي تعخف بالشكبة الفمدصيشية1948)
وسػريا  ,, يتػزع اللبجئػن الفمدصيشيػن اليػم في عجة دول عخبية مجاورة مثل الأردنبالشكدة الفمدصيشية

, ويتمقـى وأسـتخاليا ,وامخيكا ,ولبشان, وقج ىاجخ كثيخ مشيع مغ ىحه الجول ليتجيػا لجول الخميج وأوروبا, 
لعجيـــج مـــغ الخـــجمات الإغاثيـــة الستسثمـــة اللبجئـــػن الفمدـــصيشيػن السدـــجمػن لـــجى وكالـــة الغـــػث الجوليـــة ا

 بالرحة والتعميع والتذغيل والحساية والخعاية والاجتساعية والإندانية.
 

 :وكالة الغؼث الجولية 2.2.2
 

الأمـــع الستحـــجة لإغاثـــة وتذـــغيل اللبجئـــيغ الفمدـــصيشييغ فـــي الذـــخق الادنـــى تعــخف وكالـــة الغـــػث بػكالـــة 
أنيـــا وكالـــة غـــػث وتشسيـــة بذـــخية تعســـل عمـــى تقـــجيع الـــجعع عمـــى  (UNRWA)اخترـــاراً لــــِ )الأونـــخوا( 

كـــــــل مـــــــغ  مدـــــــجميغ لـــــــجييا فـــــــي فمدـــــــصيشي لاجـــــــئ مميـــــــػن  5.6والحسايـــــــة وكدـــــــب التأييـــــــج لحـــــــػالي 
وكالـــة الأمـــع ) وقصـــاع غـــدة, إلـــى أن يـــتع إيجـــاد حـــل لسعانـــاتيع والزـــفة الغخبيـــة وســـػريا ولبشـــان الأردن

 (.2013, الأدنى الستحجة لإغاثة وتذغيل لاجئي فمدصيغ في الذخق 
 

الإسـخائيمي, وذلـظ بسػجـب القـخار  -نتيجـة لمرـخاع العخبـي  (UNRWA)تأسدت وكالة الغػث الجوليـة 
( 1949)رابعا( الرادر عغ الجسعية العامة للؤمع الستحجة في الثامغ مغ كانػن الأول عام ) 302رقع 

 (UNRWA)خت وكالــة الغــػث بيـجف تقــجيع بــخامج الإغاثـة السباشــخة والتذــغيل للبجئــي فمدـصيغ, وباشــ
(, تــع تكميــج المجشــة الاستذــارية التــي تأسدــت 1950عسمياتيــا وعسميــا فــي الأول مــغ شــيخ أيــار عــام )

( بسيســــــة تقــــــجيع الإرشــــــادات 1949بسػجــــــب قــــــخار الأمــــــع الستحــــــجة فــــــي ديدــــــسبخ/كانػن الأول عــــــام )
( أعزاء تع 3بالإضافة إلى ) ( عزػاً 25والسداعجات لتشفيح السيسات السػكمة للؤونخوا, وتزع المجشة )
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تكميفيع بسخاقبة عسل المجشة, وبدبب غياب حل لسدألة لاجئي فمدصيغ, عسمت الجسعية العامة وبذـكل 
حديــخان لمعــام  مــغ يغمتكــخر عمــى تججيــج ولايــة الأونــخوا, وكــان عخخىــا تسجيــج عســل الأونــخوا لغايــة الثلبثــ

 (.2017)الأونخوا,  (2023)
 

أولئــــظ الأشــــخاص الــــحيغ كانــــت  اللبجئــــيغ الفمدــــصيشييغ عمــــى أنيــــع " (UNRWA) وتعــــخف الأونــــخوا
(, والـحيغ 1948( وأيـار )1946فمدصيغ ىي مكان إقامتيع الصبيعي خلبل الفتـخة الػاقعـة بـيغ حديـخان )

 .(7201, الأونخوا" )1948فقجوا مشازليع ومػرد رزقيع نتيجة الرخاع العخبي الإسخائيمي عام 
 

جوليـة عمــى التبخعــات والــجعع الدـخي مــغ الــجول الأعزـاء والسجتســع الــجولي مــغ وتعتسـج وكالــة الغــػث ال
السدتيجفيغ والحيغ يتمقػن خجماتيا  فخادأجل تقجيع خجماتيع وإتسام عسمياتيع في السشاشق السدتيجفة, والأ

 تقــجم الكثيــخ مــغ الخــجمات للبجئــيغ الفمدــصيشييغ مثــل: تــػفيخ السخيســات والغــحاء بالإضــافةالسختمفــة, و 
لمسلببــذ وتدــتقبل الصمبــة فــي مــجارس خاصــة بيــا كســا وتقــجم التــجريب السيشــي والخجمــة الرــحية, فإنيــا 
تحتاج لتسػيل كبيخ يداىع بحج كبيخ مشو السجتسع العالسي, والحي تقع عميو مدؤولية إندانية وأخلبقية, 

مػال التبخعات التـي أوخاصة الجول الكبخى والتي تسمظ ميدانيات ضخسة, حيث يأتي تسػيل الػكالة مغ 
تقػم بتقجيسيا حكػمات الجول الأعزاء وعمى رأسيا الػلايات الستحجة بأكبخ حرـة فـي التسػيـل, ولكشيـا 

 دونالــج تخامــب الأمخيكــي قامــت بتخفــيس تسػيــل الػكالــة فــي عيــج الــخئيذ (2018)وفــي مصمــع عــام 
(Britannica, 2020.) 
 

ضـــسغ التشسيـــة  يغيـــة ومـــاذا تقـــجم للبجئـــيغ الفمدـــصيشيويسكـــغ إيجـــاز بـــخامج وخـــجمات وكالـــة الغـــػث الجول
 (:2019, البذخية والخجمات الاندانية وىي )الأونخوا

 
( شالبـــاً وشالبــة فـــي مـــجارس 515260بخنــامج التعمـــيع: حيــث يدـــتفيج مــغ ىـــحا البخنـــامج نحــػ ) -

 الأونخوا.
يـع الخـجمات ( مميػن فمدصيشي تقجم ل3.1بخنامج الرحة: حيث يدتفيج مغ ىحا البخنامج نحػ ) -

 الرحية.
 ( مميػن لاجئ مدجل لجى الأونخوا بالحساية السػكمة ليا.5.15بخنامج الحساية: يتستع نحػ ) -
( لاجئ خجمات الجعع مغ خلبل 255024بخنامج الإغاثة والخجمات الاجتساعية: يتمقى نحػ ) -

 شبكة الأمان السجتسعي للؤونخوا.
ي تع مشحيا للبجئيغ مغ قبل الأونخوا حـػالي بخنامج القخوض الرغيخة: بمغت عجد القخوض الت -

 ( قخضاً.475905)
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بخنامج البشية التحتية وتحديغ السخيسات: حيث بمغت تكمفة خجمات تحديغ البشية التحتية نحـػ  -
 ( مميػن دولار.1.63)

( ألف لاجئ فمدصيشي 460بخنامج حالات الصػارئ: حيث أفادت الأونخوا أن ىشاك ما يقارب ) -
 القائع في سػريا.تأثخ بالشداع 

 
 :التعميغ لجى وكالة الغؼث الجولية 3.2.2

 
( بــإدارة اتقــػم وكالــة الأمــع الستحــجة لإغاثــة وتذــغيل اللبجئــيغ الفمدــصيشييغ فــي الذــخق الأدنــى )الأونــخو 

( 709( ألـــف شالـــب وشالبـــة فـــي مجارســـيا التـــي يبمـــغ عـــجدىا )53كثـــخ مـــغ )وتذـــغيل نطـــام تعميســـي لأ
والقــجس الذــخقية, وغــدة ولبشــان والأردن وســػريا, وتعســل عمــى تــػفيخ التعمــيع  مجرســة فــي الزــفة الغخبيــة

الشــػعي لمصمبــة والــحي يتسحــػر تقــجيع تعمــيع تقــجمي فــي مجارســيا بذــكل يتساشــى مــع قــيع ومبــادئ الأمــع 
الستحجة ويعدز حقػق الإندان والتدامح والسدـاواة وعـجم التسييـد بدـبب العـخق والشـػع الاجتسـاعي والمغـة 

 (.2020, الأونخواغ وذلظ اندجاما مع الأىجاف الإنسائية للؤمع الستحجة )والجي
 

ندــجام مـع مسارســات الأمــع الستحـجة حــػل مــا يتعمـق بأوضــاع اللبجئــيغ فسشـح تأســيذ الأونـخوا قامــت بالا
اللبجئــيغ  يغلمفمدــصيشيعالسيــاً, وتدــتخجم الأونــخوا السشيــاج التعميســي لمجولــة السزــيفة ليــع, حتــى يتدــشى 

بالأنطسة التعميسية الثانػية والثمثية والسذاركة بذكل أوسع فـي الحيـاة الاجتساعيـة والاقترـادية  جماجالان
الججيجة التـي تـجخميا البمـجان السزـيفة  ةنخوا بسخاجعة السشياج والكتب السجرسيو لمبمج السزيج, وتقػم الأ

التدـامح ونبـح العشرـخية والتسييـد وقياس مجى التداميا بالكيع والسبادئ للؤمع الستحجة, وتصبيق سياسـات 
 (.2020)الأونخوا, 

 
( كميات ميشية وكميتيغ لمعمػم التخبػيـة, بالإضـافة إلـى 9( مجرسة و)666تجيخ الأونخوا وتذخف عمى )و 

نــخوا فــي التعمــيع أحــج أكبــخ الأنطســة السجرســية فــي الذــخق و معيــجيغ لتــجريب السعمســيغ, ويعتبــخ نطــام الأ
جرة عمـــى القـــخاءة والكتابـــة ومدـــتػيات التحرـــيل العمســـي فـــي أوســـاط شمبـــة أن معـــجل القـــكســـا الأوســـط, 

مجرسـة تقـجم ( 274)ي غدة, يػجـج , ففالأونخوا تعج مغ ضسغ الشدب الأعمى في مشصقة الذخق الأوسط
, وبدــبب نقــز التسػيــل فــإن الشطــام التخبــػي فــي غــدة شالــب وشالبــة (278,000) غالخجمــة لأكثــخ مــ

مـغ السـجارس تعسـل بشطـام الفتـختيغ حيـث يدتزـيج السبشـى الػاحـج ( %63)حيـث أن يعسل فػق شاقتو 
% أيزًا مغ 7مجرسة وشلببيا في الفتخة الرباحية ومجرسة أخخى بصلبب مختمفيغ في الفتخة السدائية )

 السجارس تعسل بشطام الثلبث فتخات(. 
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, رسب ما يقارب مغ (2006)وفي امتحانات العام  ,ونتيجة ذلظ, فإن تعميع الأشفال يتع اقتصاعو بذجة
 مــغ الصمبــة فــي مــادة المغــة العخبيــة. (%40)مــغ الصمبــة فــي الخياضــيات فيســا رســب أكثــخ مــغ  (80%)

ــيع وفــي  ــة الزــفة الغخبيــة, تقــجم الأونــخوا التعم ــة التسييجيــة والابتجائيــة لمسخحم ــمــغ السخحم فقــط؛  ةالإعجادي
مشذـــأة تعميسيـــة فـــي ( 96) , وتـــجيخ الأونـــخواةويتعـــيغ عمـــى شمبـــة الثانػيـــة أن يمتحقـــػا بالســـجارس الػششيـــ

كســا تقــػم الػكالــة بــإدارة مخكــديغ  ب وشالبــة,شالــ( 46,000)ترــل خــجماتيا لأكثــخ مــغ  لزــفة الغخبيــةا
 شالـــب عمـــى السيـــارات التجاريـــة والرـــشاعية( 1,000)لمتـــجريب السيشـــي تعســـل عمـــى تـــجريب أكثـــخ مـــغ 

 .(2019)الأونخوا, 
 

التخبيــة والتعمــيع فــي الأونــخوا بإصــلبح رئيدــي مجتــو أربــع ســشػات ييــجف (, بــجأ بخنــامج 2011عــام )فــي 
سداعجة عمى تمبية السصالب الستصػرة لمشطام التخبػي وتقجيع خجمات أفزل لصمبـة لاجئـي فمدـصيغ فـي مل

 مجارس الأونخوا وفي مخاكد التجريب السيشي والكميات التخبػية, ويتع تحقيق ذلظ مغ خلبل:
 

 غ تجريبا جيجا ويتستعػن بالحػافد في مجارس متسكشة.تػفيخ معمسيغ مجربي -
ستدـــاوي لكافـــة الأشفـــال بغـــس الشطـــخ عـــغ نـــػعيع الاجتســـاعي وقـــجرتيع وضـــخوفيع الصـــػل الػ  -

 الاقترادي.و الرحية ووضعيع الاجتساعي 
 مشياج وثيق الرمة ويسكغ الػصػل إليو. -
 بيئة مجرسية وصفية ملبئسة. -
 في ذلظ استخجام التكشػلػجيات الحجيثة.مرادر تعميسية محدشة بذكل جيج, بسا  -

 
استخاتيجية إصلبح التعميع فـي الأونـخوا وقج وضعت الأونخوا خصة شاممة لإصلبح التعميع في مجارسيا )

 ةخارجيــحيــث قامــت بــإجخاء مخاجعــة كسقجمــة لسبــادرة إصــلبح الأونــخوا, ( والتــي تعتبــخ 2011-2015
ن بحاجــة لأأن الشطــام الحــالي لمتعمــيع  يغ مــغ خلبليــاتبــ (, 2119) لبخنــامج التعمــيع خــلبل عــام ةمفرــم
ترـػرات مجسػعـة مـع نتائجـو  تتػافـقوقج والإنراف,  كفاءةأفزل مغ ناحية الجػدة والفاعمية واليكػن 

 -السدـتفيجيغ الشيـائييغ مشـو الأونـخوا لا يخـجم فـي تعميع الحيث يعتبخ أن الأشخاف السعشية, متشػعة مغ 
لمسدــاىسة فــي كســا يشبغــي, مــغ خــلبل تحزــيخىع لتصــػيخ شاقــاتيع الكاممــة  - أي اللبجئــيغ الفمدــصيشييغ

ضـخورة حتسيـة فـي الأونـخوا التعميع  إصلبحيعج وبالتالي,  التشسية الفخدية والسجتسعية والإقميسية والعالسية
 .(2116اً )الأونخوا, ليذ خيار و 
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 السبحث الثالث: الجراسات الدابقة .3.2
 

   :ةالجراسات الدابق 1.3.2
 

 :والعخبية الجراسات السحمية )الفمدطيشية( 1.1.3.2
 

ميجى تطبييق مشحيى التعمييغ الجيامع وعلاقتيو بجيؼدة التعمييغ فيي  " :بعشؼان ,(2020دراسة الذجفان )
ىـجفت ىـحه الجراسـة الكذـف  ,"وكالة الغؼث الجولية مػ وجية نظيخ معمسيي السخحمية الأساسيية مجارس

امع وعلبقتــو بجــػدة التعمــيع فــي مــجارس وكالــة الغــػث الجوليــة مــغ عــغ مــجى تصبيــق مشحــى التعمــيع الجــ
وجيـــة نطـــخ معمســـي السخحمـــة الأساســـية فـــي مشصقـــة الخميـــل التعميسيـــة, واتبـــع الباحـــث الســـشيج  الػصـــفي 

( مــغ معمســي مــجارس وكالــة الغــػث فــي مــجارس مشصقــة 509التحميمــي, وقــج تكــػّن مجتســع الجراســة مــغ )
( معمسـة, 131( معمسـاً, و)73( مشيع )204الجراسة عمى عيشة تكػنت مغ )الخميل التعميسية,  وأجخيت 

مـــغ مـــجراس مشصقـــة الخميـــل التعميسيـــة, وتـــع اختيارىـــا بصخيقـــة العيشـــة الصبكيـــة العذـــػائية, وأعـــجّ الباحـــث 
 .ع الجامع, واستبانة جػدة التعميعمشحى التعمي بيقلمجراسة وىسا: استبانة مجى تص استبانتيغ

 
ائج الجراســة: أن الجرجــة الكميــة لســجى تصبيــق مشحــى التعمــيع مختفعــة, ووجــػد فــخوق ذات وقــج أضيــخت نتــ 

ــيع الجــامع عمــى الجرجــة الكميــة تعــدى لستغيــخ  دلالــة إحرــائية فــي متػســصات مــجى تصبيــق مشحــى التعم
الجشذ لرالح )الإناث(, ولستغيخ الخبخة في التعميع عمـى الجرجـة الكميـة لرـالح السعمسـيغ الـحيغ سـشػات 

ســشػات(, ولستغيــخ جــشذ السجرســة عمــى الجرجــة الكميــة لرــالح السعمســيغ الــحيغ  10بــختيع )أكثــخ مــغ خ
يعسمػن في مجراس )مختمصة(, ولا تػجج فخوق ذات دلالـة إحرـائية فـي متػسـصات مـجى تصبيـق مشحـى 

ــيع التعمــيع تعــدى لستغيــخ التخرــز عمــى الجرجــة الكميــة. كســا تبــيغ أن الجرجــة الكميــة لػاقــع جــػدة التع م
جاءت درجة مختفعة, وجػد فخوق وفقا لستغيخ الخبخة في التعميع عمـى الجرجـة الكميـة , لرـالح السعمسـيغ 

ســـشػات(, ولستغيــخ جـــشذ السجرســة عمــى الجرجـــة الكميــة, لرـــالح  10الــحيغ ســشػات خبـــختيع )أكثــخ مــغ 
غ متػسـصات واقـع السعمسيغ الحيغ يعسمػا في مجراس )مختمصة(, ولا تػجج فـخوق ذات دلالـة إحرـائية بـي

جػدة التعميع عمى الجرجة الكمية تعدى لستغيـخي الجـشذ و التخرـز, وتبـيغ وجـػد علبقـة ايجابيـة ذات 
دلالة إحرائية بيغ الجرجة الكمية لسجى تصبيق مشحى التعميع الجـامع وجسيـع أبعـاده وبـيغ الجرجـة الكميـة 

 لجػدة التعميع وجسيع أبعاد جػدة التعميع.
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نسؼذج مقتخح لتطبيق إدارة الجؼدة الذاممة في مؤسدات (, بعشؼان: "2020) دراسة زاىخ وخؼري 
لتصػيخ نسػذج مقتخح لتصبيق إدارة الجػدة الذاممة في  ىحه الجراسة تسع ."التعميغ العالي الدؼرية

مؤسدات التعميع العالي الدػرية, بالاعتساد عمى شخح مفيػم إدارة الجػدة الذاممة في مؤسدات التعميع 
الي, واختبار درجة تحقق معاييخ إدارة الجػدة الذاممة في مؤسدات التعميع العالي الدػرية وتحميل الع

تسكغ البحث مغ تحميل واقع . نقاط القػة والزعف فييا, ودراسة ارتباشيا بػاقع إدارة الجػدة الذاممة
لي الدػرية, وحجد سساتو إدارة الجػدة الذاممة, وتصػيخ نسػذج مقتخح لتصبيقيا في مؤسدات التعميع العا

 .لية تقييسوعومدتمدمات ومخاحل تصبيقو, والرعػبات التي قج تػاجو تصبيقو, وفػائج تصبيقو الستػقعة, و 
 

بعشييؼان: " معؼقييات تطبيييق إدارة الجييؼدة الذيياممة فييي جامعيية فمدييطيػ  ,(2019دراسيية أبييؼ صيياع )
تقرّـي معػقـات إلـى حه الجراسـة ىـجفت ىـ ".خزؼري مػ وجية نظخ أعزياء ىيئية التيجريذ –التقشية 

خزـــػري مـــغ وجيـــة نطـــخ أعزـــاء ىيئـــة  –تصبيـــق إدارة الجـــػدة الذـــاممة فـــي جامعـــة فمدـــصيغ التقشيـــة 
متغيـــخات الجراســـة ) الجـــشذ, الجرجـــة العمسيـــة, الكميـــة( عمـــى عراء أعزـــاء ىيئـــة  دورالتـــجريذ, ومعخفـــة 

راســـة فـــي الفرـــل الأول مـــغ العـــام التـــجريذ حـــػل معػقـــات تصبيـــق إدارة الجـــػدة الذـــاممة, وأجخيـــت الج
(, وقـــج تكّـــػّن مجتســـع الجراســـة مـــغ جسيـــع أعزـــاء ىيئـــة التـــجريذ فـــي جامعـــة 2017/2018الجراســـي )

( عزـػ ىيئـة تـجريذ تـع 76) وتكػنـت عيشـة الجراسـة مـغ ,فـخداً ( 255) فمدصيغ التقشية, والبـالغ عـجدىع
تكــيذ معػقــات  اســتبانةداة لمجراســة, وىــي أ ةالباحثــ تاختيــارىع بالصخيقــة الصبكيــة العذــػائية, وقــج شــػّر 

خزـــػري مـــغ وجيـــة نطـــخ أعزـــاء ىيئـــة  –تصبيـــق إدارة الجـــػدة الذـــاممة فـــي جامعـــة فمدـــصيغ التقشيـــة 
( فقــخة, وقــج تــع التحقــق مــغ صــجق أداة الجراســة وثباتيــا, فقــج بمــغ معامــل 27التــجريذ, إذ تكػنــت مــغ )

 (.0.94الثبات )
 
جــاء مدــتػى معػقــات تصبيــق إدارة الجــػدة الذــاممة فــي جامعــة  يــة:وتػصــمت الجراســة إلــى الشتــائج الآت 

, كسـا أضيـخت الجراسـة عـجم وجـػد فـخوق ذات اً خزػري عمى الأداة بذكل عـام مختفعـ –فمدصيغ التقشية 
خزـػري  –دلالة إحرائية في مدتػى معػقات تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في جامعة فمدصيغ التقشية 

 .والجرجة العمسية, والكميةالجشذ,  ات:تعدى لستغيخ 
 

الجامعية  –بعشيؼان: "إدارة الجيؼدة الذياممة فيي مؤسديات التعمييغ العيالي  ,(2019دراسة عبج القادر)
تدـميط الزـػء عمـى مػضـػع إلـى  الجراسـةىـحه  تىـجف ".-( إنسؼذجياً IIUMالعالسية الاسلامية ماليدييا )

وذلـظ عبـخ دراسـة حالـة الجامعـة العالسيـة  ليديـا,فـي ما إدارة الجػدة الذاممة في مؤسدـات التعمـيع العـالي
تع اختيار ىـحه الجامعـة لسـا ليـا مـغ تقميـج عخيـق فـي ثقافـة إدارة الجـػدة  . وقج(IIUM)ا سلبمية ماليديالإ

ـــــى تدـــــعيشيات القـــــخن الساضـــــي,  ـــــج إل ـــــى مقػمـــــات إدارة الجـــــػدة و التخصـــــيط  وشـــــسػلياالذـــــاممة يست عم
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لا تقترـخ عمـى عسميـات إدارة  IIUMة الجـػدة الذـاممة فـي جامعـة أضيخت الشتائج أن إدار  .الاستخاتيجي
 البخامج والأنذصة البحثية, بل يذسل السػارد البذخية والكيادة والتخصيط والسحاكسة.

 
أىسيييية تطبييييق إدارة الجيييؼدة الذييياممة فيييي تحدييييػ الأداء فيييي (, بعشيييؼان:" 2018دراسييية العدييييمي )

معخفة أىسية تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في تحدـيغ الأداء فـي ت الجراسة حاول ."الجامعات الفمدطيشية
مغ وجية نطخ أعزاء " )الجامعات الفمدصيشية "جامعة القجس السفتػحة /فخع الخميل, وجامعة بيت لحع

. وتكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع أعزاء الييئات التجريدية في جامعـة القـجس (الييئات التجريدية فييا
( 252. والبــالغ عــجدىع )2015/2014خميــل, وجامعــة بيــت لحــع, فــي العــام الجراســي السفتػحــة/ فــخع ال

اســـتبانة وفقـــاً لـــلؤدب التخبـــػي, وقـــج جـــخى التحقـــق مـــغ  الباحثـــة عزـــػاً, ولتحقيـــق ىـــجف الجراســـة شـــػرت
صجقيا وثباتيا. وأضيخت الجراسة أن أىسية تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في تحديغ الأداء في الجامعات 

ســة إلــى عــجم ا(. وتػصــمت الجر 0.43( مــع انحــخاف معيــاري )4.40مختفعــة" بستػســط حدــابي ) كانــت"
وجـــػد فـــخوق دالـــة إحرـــائياً تعـــدى لستغيـــخ الجامعـــة, والجـــشذ, والتخرـــز, وســـشػات الخبـــخة, والسؤىـــل 

 العمسي. 
 

 –ي الالكتخون التحريلنظام  تطبيقالجؼدة الذاممة في  مفاليغدور بعشؼان: " ,(2018دراسة بذيخ)
تشاولــت ىــحه  ."2017" والتكشؼلؼجييياانسؼذجيياً دراسيية حاليية جامعيية الدييؼدان لمعمييؼم ( E-15) عييياورن

فـي الإدارة "  للئيـخاداتلكتخونـي الإ التحرـيلنطـام  تصبيـقإدارة الجػدة الذاممة فـي  مفاليعالجراسة دور 
التعـخف عمــى  فخعيــة: ىـجافأ تحقيــق عـجة  الجراسـة ىدــعوت .والتكشػلػجيـاالساليـة بجامعـة الدــػدان لمعمـػم 

فــي اتخــاذ القــخار,  العــامميغ, مذــاركة العــامميغ تــجريب, العميــاإدارة الجــػدة الذــاممة )التــدام الإدارة  مفــاليع
فـي  عمسيـة بصخيقـة تصبيقيـا إمكانيـةوأبعادىـا السختمفـة, قيـاس  بسزـاميشيا( العـامميغمدتػى الػعي لـجى 

 التحريللتعخف عمى نطام ا أيزاكسا ىجفت  ,الجػدة الذاممة يعلسفالالإدارة السالية, ابخاز الجور اليام 
اتبعـت الباحثـة مـشيج دراسـة الحالـة الـحي يـػفخ فخصـة , الإلكتخونيـةالحكػمـة  تصبيقـاتحـج ألكتخوني كالإ

شـسمت سـتة محـاور تـع  ,الاسـتبانة داة أذلـظ صـسست الباحثـة  ولتحقيـقكبيخة لجسع السعمػمات والبيانـات, 
 .خداً مغ الإدارة الساليةف( 50مغ ) عمى عيشة تػزيعيا

 
الجـــػدة الذـــاممة التـــي  مفـــاليع بتصبيـــق العميـــاالتدمـــت الإدارة  أىسيـــا:صـــمت الجراســـة إلـــى عـــجة نتـــائج تػ و 

لكتخوني, حخصـت الإ التحريل عسميةورفع كفاءة  الحجيثة, الإلكتخونيةعسل البخامج  تعديدساىست في 
ـــةلقـــخار مســـا ســـاىع فـــي فـــي اتخـــاذ ا العـــامميغالإدارة عمـــى مذـــاركة  ـــجريبالأداء, اىتســـت الإدارة  تخقي  بت

الجـػدة الذـاممة, نطـام  تصبيـق بأىسيـة تػعيتيعحج وسائل تحقيق الجػدة وعسمت عمى أباعتباره  العامميغ
 .الشطام تصبيقواجيت  تحجياتوىشاك  عجيجةالإلكتخوني حقق فػائج  التحريل
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تطبييق معياييخ إدارة الجيؼدة الذياممة فيي السيجارس  درجية بعشؼان: " ,(2018دراسة عطية والعسخي )

درجــة تصبيــق معــاييخ إدارة الجــػدة  إلــى تعــخفإلــى الالجراســة  ىــحه ىــجفت ".الثانؼييية بسحافظيية الشسييا 
, ولتحقيـق ىـجف الجراسـة تـع اسـتخجام السـشيج فـي مرـخ الذاممة في السجارس الثانػية بسحافطة الشساص

( معمســا مــغ مجتســع الجراســة السكــػن مــغ 230عذــػائية قــجرىا )الػصــفي, وتصبيــق اســتبانة عمــى عيشــة 
( معمسـاً 480عـجدىع ) جسيع معمسي مجارس التعميع العام بالسخحمة الثانػية في محافطـة الشسـاص والبـالغ

ـــق معـــاييخ الجـــػدة ضيـــوقـــج أومعمســـة.  ـــة بسحافطـــة الشســـاص تصب ـــائج الجراســـة أن الســـجارس الثانػي خت نت
الكيــــادة والتخصــــيط,, أداء السعمــــع, الســــػارد الساليــــة, السجتســــع السحمــــي, أداء الذــــاممة بجسيــــع مجالاتيــــا )

مكاتب التعميع( بجرجة متػسصة, كسا تبـيغ وجـػد فـخوق ذات دلالـة إحرـائية بـيغ متػسـصات اسـتجابات 
ـــخاد ـــة الجراســـة لجرجـــة تصبيـــق معـــاييخ إدارة الجـــػدة الذـــاممة بسحافطـــة الشســـاص مـــغ وجيـــة نطـــخ  أف عيش

ستغيـــخ لستغيــخي )السؤىـــل العمســي, مػقـــع السجرســة(, واتزـــح عــجم وجـــػد فــخوق تعـــدى ل السعمســيغ تعـــدى 
 )سشػات الخبخة(.

 
ساسيية لأدرجية تطبييق مبيادد إدارة الجيؼدة الذياممة فيي السيجارس ابعشؼان: " ,(2018دراسة مدمغ )

درجـة  الجراسـة التعـخف إلـى ىـجفت ."ردن ميػ وجيية نظيخ السعمسييػلأ الحكؼمية في مجيشة العكبية فيي ا
ردن مــغ الأساســية الحكػميــة فــي مجيشــة العكبــة فــي لأتصبيــق مبــادئ إدارة الجــػدة الذــاممة فــي الســجراس ا

ف متغيخات: الجشذ والتخرز والسؤىل وسشػات لبف وجيات الشطخ باختلبوجية نطخ السعمسيغ, واخت
 الخبخة.

 
( فقخة شبقت عمى 65)غ وتصػيخ استبانة مكػنة م ,ولتحقيق ىحا اليجف تع اختيار السشيج الػصفي

ن درجة تصبيق مبادئ أنتائج الجراسة  أشارت .( معمسا ومعمسة298)عيشة عذػائية بمغ عجد أفخادىا 
ردن مغ وجية نطخ لأساسية الحكػمية في مجيشة العكبة في الأإدارة الجػدة الذاممة في السجارس ا

( 𝑎 ≤0.05)  الجلالة عشج مدتػى  لة إحرائيةلاالسعمسيغ كانت متػسصة, وإلى عجم وجػد فخوق ذات د
ساسية لأبيغ متػسصات استجابة السعمسيغ لجرجة تصبيق مبادئ إدارة الجػدة الذاممة في السجارس ا

رز والسؤىل العمسي )الجشذ والتخردن تعدى لستغيخات الجراسةلأالحكػمية في مجيشة العكبة في ا
 .(وسشػات الخبخة

 
تطبيييق معيياييخ الجييؼدة فييي مييجارس التعميييغ مييا بعييج  : "بعشييؼان, (2018دراسيية سيدييان والذيييجي )

إلـى ىـجفت الجراسـة  ."الأساسي مػ وجية نظخ السذخفيػ التخبيؼييػ والسعمسييػ الأوائيل بديمطشة عسيان
الكذف عغ درجة تصبيق معاييخ الجػدة في مجارس التعميع ما بعـج الأساسـي مـغ وجيـة نطـخ السذـخفيغ 
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معمسـاً  137مذـخفاً تخبػيـاً و 129ة عسان. تكػنـت عيشـة الجراسـة مـغ التخبػييغ والسعمسيغ الأوائل بدمصش
فــي ســمصشة عســان.  م, تــع اختيــارىع مــغ ســت محافطــات تعميسيــة2016/ 2015أول فــي العــام الجراســي 

عبـارة مػزعـة عمـى سـبعة مجـالات لسعــاييخ  53ولتحقيـق أىـجاف الجراسـة تـع ترـسيع اسـتبانة مكػنــة مـغ 
يج الجراســي, التعمــيع والــتعمع, شــؤون الستعمســيغ, الســػارد البذــخية, الســػارد الجــػدة ىــي: )التخصــيط, الســش

ـــخة لسعـــاييخ الجـــػدة فـــي  ـــي(. أضيـــخت نتـــائج الجراســـة وجـــػد درجـــة تصبيـــق كبي الساديـــة, والسجتســـع السحم
ـــق متػســـصة لسجـــالات الجراســـة  مجـــالات الســـػارد البذـــخية وشـــؤون الستعمســـيغ والتخصـــيط ؛ ودرجـــة تصبي

تقــجيخات أفــخاد عيشــة الجراســة حــػل درجــة  بــيغيــخت الشتــائج وجــػد فــخوق دالــة إحرــائياً الأخــخى. كســا أض
تصبيق معاييخ الجـػدة لرـالح الإنـاث فـي جسيـع السجـالات, ووجـػد فـخوق دالـة إحرـائياً لرـالح السعمـع 

 الأول في جسيع السجالات, ما عجا مجال السشيج الجراسي. 
 

ت الجؼدة السدتجامة في الجامعات الفمديطيشية وعلاقتييا بعشؼان: " تطبيقا( 2016دراسة السحتدب )
قياس مجى تصبيق مبادئ ومسارسات الجػدة السدـتجامة فـي الجامعـات  إلى ىحه الجراسة ىجفت بالأداء".

الفمدــــصيشية, وقيــــاس تــــأثيخ ىــــحه السبــــادئ والسسارســــات فــــي أداء الجامعــــات الفمدــــصيشية وفــــق السعــــاييخ 
وروبي. ولتحقيق ىجف الجراسة تع إعـجاد اسـتبانة بالاعتسـاد عمـى السعـاييخ السعتسجة في نسػذج التسيد الأ

اســــتبانة عمــــى عيشــــة عذــــػائية شبكيــــة مــــغ  154السعتســــجة فــــي نســــػذج التسيــــد الأوروبــــي, وتــــع تػزيــــع 
 .الأكاديسييغ الإدارييغ في الجامعات الفمدصيشية التقميجية العامة في الزفة الغخبية

 
أن درجــة مسارســة تصبيقــات الجــػدة السدــتجامة فــي الجامعــات  :ائج أىسيــاتػصــمت الجراســة إلــى عــجة نتــ

ــــادة, والاســــتخاتيجية والدياســــات, والأ ــــي  فــــخادالفمدــــصيشية كانــــت مختفعــــة فــــي مجــــالات الكي )العــــاممػن ف
ـــة البحـــػث, العسميـــة  ـــة, عسمي ـــة التعميسي ـــات وتذـــسل )العسمي ـــة لمجامعـــة, والعسمي ـــة التحتي الجامعـــة(, والبشي

حيـــث تبـــيغ أن التصبيقـــات الستعمقـــة بالكيـــادة الجامعيـــة ىـــي الأكثـــخ مسارســـة فـــي الجامعـــات الإداريـــة(, 
الفمدصيشية, وأن التصبيقات الستعمقة بعسميـة البحـػث ىـي الأقـل مسارسـة فـي الجامعـات الفمدـصيشية, كسـا 

شفرـمة ذات دلالة إحرائية لتصبيقـات الجـػدة السدـتجامة مجتسعـة وم (تأثيخات)أضيخت الشتائج أن ىشاك 
في أداء الجامعات الفمدصيشية, كسـا بيشـت الجراسـة نقـاط القـػة و الزـعف فـي تصبيـق مبـادئ ومسارسـات 

 ل جامعة مغ الجامعات الفمدصيشية.الجػدة السدتجامة في ك
 

داء لأاؼدة الذييياممة وأثخىييييا عميييى كفيييياءة لجيييتطبييييق مبيييادد إدارة ا ( بعشيييؼان: "2015دراسييية عميييي )
متعخف لىحه الجراسة  جاءت .الدعؼدية )دراسة تطبيكية عمى جامعة الجؼف(" في الجامعاتي يسكادلأ ا

وذلـظ مـغ خـلبل  ,إدارة الجػدة الذاممة وأثخىـا عمى كفـاءة الأداء الأكاديسي في الجامعـات الدـعػدية إلى
معخفة مدتػى تصبيق مبادئ إدارة الجػدة الذاممة في جامعة الجـػف مـغ وجيـة نطـخ مشدـػبييا أعزـاء 
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وتحجيج أكثخ مبادئ إدارة الجػدة الذاممة تصبيقا في الجامعة كسا يخاىا مشدـػبييا أعزـاء  ,التجريذىيئة 
وتفعيل دور السيتسـيغ والقـائسيغ عمـى إدارة جامعـة الجـػف, والجامعـات الأخـخى بتصبيـق  ,ىيئة التجريذ

صمبـــات الجـــػدة دارة الجـــػدة الذـــاممة والعســـل عمـــى تعديدىـــا وتصػيخىـــا وكـــحلظ التعـــخف عمـــى متإمبـــادئ 
ئســـة الشطـــام التعميســـي فـــي جامعـــة الجـــػف لإدارة ملبالذـــاممة فـــي الشطـــام التعميســـي والتعـــخف عمـــى مـــجى 

الجــػدة الذــاممة. بحيــث تتسثــل مذــكمة الجراســة فــي استقرــاء مبــادئ إدارة الجــػدة الذــاممة السصبقــة فــي 
لجـػدة فـي التعمـيع, متابعـة جامعة الجػف كسا يجركيا مشدػبييا مغ خلبل أربعة مبـادئ وىـي متصمبـات ا

الأكاديسيـــة, وتسثـــل , قـــخارات الإدارة )العسميـــة التعميسيـــة, تصـــػيخ القـــػى البذـــخية )أعزـــاء ىيئـــة التـــجريذ
مجتسع الجراسة وعيشتو مغ أعزاء ىيئة التجريذ فـي التعمـيع الجـامعي, وتـع اسـتخجام أسـمػب السلبحطـة 

 ية في العسل.في جسع السعمػمات والاستشاد إلى التقاريخ الإجخائ
 

العميـا فـي السؤسدـات التعميسيـة عمــى  لإدارةتخكيـد اوقـج تػصـمت الجراسـة إلـى عـجة نتـائج أىسيــا: ضـعف 
اىتســام الجامعــة فــي السحافطــة عمــى , بالإضــافة إلــى ضــعف عسميــة تصبيــق مبــادئ إدارة الجــػدة الذــاممة

مجــالات بحــث العمســي فــي ال, ضــعف الاىتســام بخــخيغلآتساســظ ثقافــة الجــػدة وأن تقــجر وتــجرك جيــػد ا
 الحجيثة. لأساليبالحجيثة كإدارة الجػدة الذاممة ونطع إدارة الجػدة وغيخىا مغ ا الإدارة

 
الذيياممة فييي كميييات التعميييغ التقشييي  واقييع تطبيييق ادارة الجييؼدة(, بعشييؼان:"  2014دراسيية الذيييؼخي )

ىــجفت الجراســة إلــى  ة".مسارسيية مثمييى لمجييؼد الفمدييطيشية مييػ وجييية نظييخ مؼطفييييا وتطمعيياتيغ نحييؼ
ــيع التقشــي الفمدــصيشية مــغ وجيــة نطــخ  التعــخف عمــى واقــع تصبيــق إدارة الجــػدة الذــاممة فــي كميــات التعم
مػضفييا وتصمعاتيع نحػ مسارسـة مثمـى لمجـػدة, وتـع اسـتخجام السـشيج الػصـفي, وتكـػن مجتسـع الجراسـة 

( كميـة تقشيـة, وعـجد مػضفييـا 18عـجدىا )مغ جسيع مػضفي كميات التعميع التقشي الفمدصيشي, والتي بمـغ 
 ( مػضفا ومػضفة مغ مجتسع الجراسة.216(, وتكػنت عيشة الجراسة نحػ )1140)
 

( فقخة, تـع تػزيعيـا عمـى عيشـة الجراسـة 62لتحقيق أىجاف الجراسة تع ترسيع استبانة خاصة مكػنة مغ )
ى العجيــج مــغ الشتــائج أىسيــا, أن , وتػصــمت الجراســة إلــSpssوتحميميــا عبــخ بخنــامج الــخزم الإحرــائية 

مجالات واقع تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في كميات التعميع التقشي الفمدصيشية مـغ وجيـة نطـخ مػضفييـا 
, جــاءت بجرجــة متػســصة , وأنــو لا تػجــج فــخوق بــيغ واقــع إدارة الجــػدة الذــاممة لســػضفي كميــات التعمــيع 

باريـة, وكانـت ىشـاك فـخوق لستغيـخ الجـشذ لرـالح الـحكػر, التقشي الفمدصيشية تعـدى لستغيـخ الدـسة الاعت
سشػات, ومتغيخ تمقي دورات تجريبة في الجػدة لرـالح  10ولستغيخ الخبخة لرالح ذوي الخبخة أكثخ مغ 

 الحيغ تمقػا دورات تجريبية, ومتغيخ السؤىل العمسي لرالح السػضفيغ الحاصميغ عمى بكالػريػس.
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إدارة الجيؼدة فيي مؤسديات التعمييغ العيالي نظيام تبشيي أم  بعشيؼان: " ,(2014) دراسة عبييجات والعيدة
تصـػيخ عليـة عسميـة لبشـاء نطـام إدارة إلـى  ت ىـحه الجراسـةىـجف .ردنيية"الأ بشاء؟ " تجخبة جامعية الديتؼنية 

ــــيع العــــالي يشدــــجع مــــع خرػصــــية ىــــحه السؤسدــــات لكػنيــــا تختمــــف عــــغ  الجــــػدة فــــي مؤسدــــات التعم
خـخى التـي يرـمح فييـا تبشـي نسـاذج عالسيـة جـاىدة لتصبيـق لأاجاريـة والخجميـة السؤسدات الرـشاعية والت

نطـــام إدارة الجـــػدة. وقـــج اســـتشج الباحثـــان عمـــى تجخبتيســـا الذخرـــية فـــي السذـــاركة فـــي بشـــاء نطـــام إدارة 
الجػدة في جامعة الديتػنة الأردنية, بعج أن قاما بجراسـة العجيـج مـغ نسـاذج الجـػدة العالسيـة السصبقـة فـي 

ة فـي الخصـػات العسميـة فـي بشـاء وتصبيـق نطـام إدارة جـػد الجراسـةعـخض تؤسدات التعمـيع العـالي. كسـا م
السعـــاييخ العالسيـــة لزـــسان الجـــػدة, وىـــػ نطـــام قابـــل لمتصبيـــق والكيـــاس  يمؤسدـــات التعمـــيع العـــالي بتبشـــ

يـة مخخجــات ت السؤسدـة التعميسيــة, وعليـات إجخاءاتيــا, ونػعلبويحقـق معــاييخ ضـسان الجــػدة عمـى مــجخ
العسميـة التعميسيــة فييــا, وتصــػيخ نتــائج البحــث العمســي وتصبيقاتيــا العسميــة, وتعديــد عسميــات التفاعــل مــع 

 سؤسدة تعميسية.لالسجتسع والسداىسة الفعالة في تشسيتو وتصػيخه, كسيام رئيدة 
 
مقـاييذ العسـل فـي  تت نتائج التجخبة العسمية في تصبيق نطام إدارة الجػدة أنـو فعـال فـي تصـػيخبثأوقج  

عمـــى أىسيـــة تـــػفخ خصـــة  جراســـةخكـــد التالجامعـــة ويدـــيع بكفـــاءة عاليـــة فـــي تحقيـــق رؤيتيـــا ورســـالتيا. و 
اســتخاتيجية ومؤشــخات أداء رئيدــة لمسؤسدــة التعميسيــة تدــتشج إلــى تػثيــق الإجــخاءات الستبعــة, واســتخجام 

تحجيج نقاط القػة ونقاط الزعف في  نساذج دقيقة ومتكاممة تديل عسمية الستابعة والتقييع, وتداعج عمى
وتحقيـــق مخخجـــات تعمـــيع قـــادرة عمـــى  الأداءالأداء, مســـا يـــػفخ عليـــة عسميـــة لمتصـــػيخ السدـــتسخ وتحدـــيغ 

 .السشافدة في سػق العسل
 

بعشييؼان: " مييجى تطبيييق معيياييخ جييؼدة التعميييغ التقشييي فييي جامعيية وكميييات (, 2013دراسيية حسييجان )
ىحه الجراسـة إلـى سعت  بية مػ وجية نظخ اعزاء الييئة التجريدية".فمدطيػ التقشية في الزفة الغخ 

عزــاء الييئـة التجريدـية فــي جامعـة وكميـات فمدـصيغ التقشيــة لسعـاييخ جـػدة التعمــيع أ معخفـة مـجى تصبيـق 
استخجمت الباحثة السشيج الػصفي التحميمي, وقج تكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع أعزاء الييئة ي, التقش

لمبشـات, وكميـة العـخوب  اللهستفـخغيغ فـي جامعـة خزـػري التقشيـة, وكميـة فمدـصيغ التقشيـة رام التجريدية ال
 ,(2013مــة, مــغ حسمــة شــيادات الــجبمػم والبكــالػريػس والساجدــتيخ والــجكتػراه لمعــام )التقشيــة, وكميــة الأ
دىــا ( عزــػ ىيئــة تــجريذ وتــع اعتسا71( عزــػ ىيئــة تــجريذ, وتــع الػصــػل إلــى )85والبــالغ عــجدىع )

( فقــخة, مػزعـة عمــى مجــالات الجراســة 83داة الجراسـة مــغ اســتبانة عـجد فقخاتيــا )أتكػنــت  .كعيشـة لمجراســة
وىي: معيار الييئـة التجريدـية, معيـار السشـاىج الجراسـية, معيـار أسـاليب التعمـيع والـتعمع, معـاييخ  الدبعة

 تعميسية التقشية, معيار البيئة التقشية.التقػيع والامتحانات, معيار جػدة خجمة السجتسع, معيار البخامج ال
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مجى تصبيق معاييخ جػدة التعميع التقشي في جامعة   ة أنلييا الجراسإىع الشتائج التي تػصمت أ ومغ 
وكميات فمدصيغ التقشية في الزفة الغخبية مغ وجية نطخ أعزاء الييئة التجريدية" في معيار البخامج 

ما معاييخ )الييئة التجريدية, السشاىج الجراسية, أساليب , أابية وعاليةيجإالتقشية ومعيار البيئة التقشية 
 التعميع والتعمع, التقػيع والامتحانات, جػدة خجمة السجتسع( فكانت نتائجيا متػسصة.

 
بعشيؼان: "واقيع جيؼدة التعمييغ فيي السيجارس الاساسيية الحكؼميية فيي  (,2012دراسة الطيطي وجبيخ )

غ فيييي فمديييطيػ ومتطمبيييات تطبيقييييا ميييػ وجيييية نظيييخ السذيييخفيػ التخبيييؼييػ ميييجيخيات التخبيييية والتعميييي
واقـــع جـــػدة التعمـــيع فـــي الســـجارس الأساســـية عمـــى  ىـــحه الجراســـة التعـــخف حاولـــت والإدارات السجرسيييية".

ـــات تصبيقيـــا مـــغ وجيـــة نطـــخ السذـــخفيغ  ـــيع فـــي فمدـــصيغ ومتصمب ـــة والتعم الحكػميـــة فـــي مـــجيخيات التخبي
والسذخفيغ التخبػييغ  والسجيخاتن مجتسع الجراسة مغ جسيع السجيخيغ وتكػ  ,جرسيةدارات السالتخبػييغ والإ
( مذخفاً تخبػيـاً بالصخيقـة العذـػائية 80( مجيخاً ومجيخة و)146التخبية والتعميع البالغ عجدىا )في مجيخيات 

ة مجــالات. ( فقــخة, مػزعــة عمــى تدــع60الصبكيــة, تــع بشــاء أداة الجراســة الستسثمــة باســتبانة تكػنــت مــغ )
ـــيع فـــي  أفـــخادأضيـــخت نتـــائج الجراســـة أن متػســـط تقـــجيخات  ـــق جـــػدة التعم ـــة الجراســـة نحـــػ واقـــع تصبي عيش

الســـجارس الأساســـية الحكػميـــة فـــي مـــجيخيات التخبيـــة والتعمـــيع فـــي فمدـــصيغ كانـــت ضـــعيفة, حيـــث بمغـــت 
السدـسى الـػضيفي, %(, كسا تػصمت الجراسة إلى وجـػد فـخوق تبعـاً لستغيـخات السجيخيـة, و 52.8ندبتيا )

 والخبخة, إضافة إلى عجم وجػد فخوق تبعاً لستغيخ الجشذ والسؤىل العمسي.
 

بعشؼان: " واقيع تطبييق السدياءلة التخبؼيية والجيؼدة الذياممة والعلاقية بيشيسيا (, 2012دراسة حؼيل )
ه ىــجفت ىــح .فييي مييجارس وكاليية الغييؼث الجولييية فييي الزييفة الغخبييية مييػ وجييية نظييخ السييجيخيػ فييييا"

الجراسة التعخف إلى واقع تصبيق مجارس وكالة الغـػث الجوليـة لمسدـاءلة التخبػية, والجـػدة الذـاممة فييـا, 
والعلبقة بيشيسا مغ وجيـات نطـخ الســجيخيغ والســجيخات فييــا, وتكـػّن مجتسـع الجراسـة مـغ مـجيخي مـجارس 

ــــة, والبــــالغ عـــجدىع ) جيخاً, وقـــج اختـــارت الباحثـــة جسيـــع ( مـــ91وكالـــة الغـــػث الجوليـــة فـــي الزــــفة الغخبي
الســـجيخيغ فـــي الزـــفة الغخبيــــة عيشــــة لجراســــتيا, ولتحقيـــق ىـــجف الجراســـة, قامـــت الباحثـــة بإعـــجاد اســـتبانة 

وقــج  يــا.ثباتو  الاســتبانةبالاعتســاد عمــى الأدب الشطــخي والجراســـات ذات الرــمة, وتــع التأكــج مــغ صــجق 
لمسدــاءلة التخبػيــة والجــػدة الذــاممة فــي مــجارس وكالــة  جــجاً  يــاعال اىشــاك واقعــأن تػصــمت الجراســة إلــى 

يجـابي دال إحرـائيا بــيغ متػســصي السدـاءلة إوجػد ارتباط , و الغػث الجولية مغ وجيات نطخ السجيخيغ
التخبػيـــة والجـــػدة الذــــاممة فـــي مــــجارس وكالـــة الغــــػث الجوليـــة فـــي الزـــــفة الغخبيــــة مـــــغ وجيـــات نطــــخ 

 .السجيخيغ
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, بعشؼان: " درجة تطبيق معاييخ إدارة الجؼدة الذاممة في ميجارس محافظية (2011دراسة أبؼ عبجه )
التعــخف إلــى درجــة تصبيــق معــاييخ إدارة عمــى ىــجفت الجراســة  نييابمذ مييػ وجييية نظييخ السييجيخيػ فييييا".

الجػدة الذـاممة فـي السـجارس الفمدصيشية فـي محافطـة نـابمذ مـغ وجيـة السـجيخيغ فييـا, ولتحقيـق أىـجاف 
ة أجخيت عمى مجتسع يزع جسيع مجيخي ومـجيخات مـجارس محافطة نابمذ التابعة لكمتا الدمصتيغ الجراس

( مجيخاً ومجيخة. 227السذخفتيغ _ الدمصة الػششية الفمدصيشية, ووكالـة الغـػث الجولية _ والبالغ عجدىع )
بيـق الجراسـة, وزعـت عمـييع ( مجيخاً ومـجيخة مجرسة بالصخيقة العذػائية لتص132وتع اختيار عيشة قػاميا )

درجـة تصبيـق أن وقج تػصمت الجراسة إلـى  ( فقـخة مػزعة عمى تدعة مجالات.104مكػنة مـغ ) استبانة
 معاييخ إدارة الجػدة الذاممة فـي مـجارس محافطـة نــابمذ مـغ وجيـة نطـخ السـجيخيغ فـي جسيـع السجـالات

( فــي درجــة تصبيــق α=05.0لالــة )عــجم وجــػد فــخوق ذات دلالــة إحرــائية عشــج مدــتػى الجمتػســصة, و 
 ات:معــاييخ إدارة الجــػدة الذــاممة فــي مــجارس محافطــة نــابمذ مــغ وجيـــة نطـــخ الســـجيخيغ تعــدى لستغيــخ 

, والسؤىــل العمســي, والتخرــز, والدــمصة السذــخفة, فــي حــيغ ضيــخت فــخوق دالــة احرــائياً تبعــاً الجــشذ
 لستغيخ الخبخة.

 
طمبات إدارة الجؼدة الذياممة فيي التعمييغ العيالي وأثخىيا فيي متبعشؼان: " ,(2010دراسة الطؼيل وأغا )

ىـجفت الجراسـة  ".الكيادات الإدارية في جامعة السػصل لآراءدراسة تحميمية  :"تحقيق التشسية السدتجامة
فــي التشسيــة السدــتجامة فــي التعمــيع العــالي مــغ وجيــة نطــخ الكيــادات  TQMثــخ متصمبــات أتحجيــج  إلــى 

دور رئـــيذ فـــي الشيـــػض  مـــغ فـــي التعمـــيع العـــالي TQM ذلـــظ لســـا لـــــو , لسػصـــلالإداريـــة فـــي جامعـــة ا
بسدتػى جامعات الجول الشامية ومشيـا العـخاق إلـى مرـاف الجامعـات العالسيـة وذلـظ مـغ خـلبل الارتقـاء 
والتحدـــيغ السدـــتسخ لأعزـــاء الييئـــة التجريدـــية والصمبـــة والســـشيج الجراســـي والإدارة الجامعيـــة والعـــامميغ 

 الإجابة عغ التداؤلات الآتية:  الجراسةحاول ت وبذكل عام
 

فــي التعمـــيع  TQMمــا ترــػر الكيـــادات الإداريــة فــي جامعـــة السػصــل عــغ مفيـــػم ومتصمبــات  .1
 العالي ومفيػم التشسية السدتجامة؟ 

في التعميع العالي والتشسيـة السدـتجامة  TQMما شبيعة علبقات الارتباط والأثخ بيغ متصمبات   .2
 ؟في جامعة السػصل

 
ستخجمت الجراسة الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات والسعمػمات اللبزمة مغ عيشة البحث البالغ ا

وجػد علبقة ارتباط  ( مبحػثاً. وتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أبخزىا: 131عجدىا )
الجامعة. ووجػد معشػية مػجبة بيغ متصمبات إدارة الجػدة الذاممة مجتسعةً والتشسية السدتجامة في 

 في الجامعة. تأثيخ معشػي لستصمبات إدارة الجػدة الذاممة مجتسعةً في التشسية السدتجامة 
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 :الجراسات الأجشبية  2.1.3.2
 

أجخيـت ىـحه الجراسـة  ." إدارة الجوددة الاوبة ت  ول الخم و   "بعشيؼان:  ,(Khan et al, 2018دراسة )
ار نســـػذج العرـــخ الحـــجيث حـــػل إدارة الجـــػدة الذـــاممة تحميـــل أفكـــ فـــي باكدـــتان وحاولـــت ىـــحه الجراســـة

"TQM .تصبيق مشيجية السدح واختيار الاستبيان كأداة.تع " وتصبيقيا في مجال التعميع 
 
أن القصـــاعيغ )الحكػمـــة والسؤسدـــات التعميسيـــة( اتفقـــا عمـــى تبشـــي مفيـــػم إدارة الجـــػدة أضيـــخت الشتـــائج  

أن اعتسـاد إدارة الجـػدة الذـاممة  بسعشـى ,إلى نتائج إيجابيـة ةىحه الجراسالذاممة. تذيخ الإحرائيات في 
نتيجة مستازة في الشطام ككل. كسا أن اعتساد إدارة الجػدة الذاممة فـي التعمـيع  السؤسدة في التعميع يسشح

وىي ( نطخية) الجراسة هىحت يسكغ أن يؤكج نجاح التغييخ السؤسدي الأكثخ فعالية. ونتيجة لحلظ, اقتخح
والتــي تعبــخ عــغ العلبقــة بــيغ السؤسدــات التعميسيــة  ,تغييــخ السؤسدــي والشجــاح السدــتجام والابتكــاربيئــة ال

 فييا. ودور إدارة الجػدة الذاممة
 

لق بدة الخربديت وإدارة الجددة الابة ت: الخحق ق ا بمندان: " ، (Sfakianaki et al, 2018)دراسة 

 مغ جػانب إدارة الجػدة ميعجانب  مغالتحقق  سة إلىالجراىحه  تىجف ." ل أنمبط الق بدة لدى المم   
كسا يسارسـيا مجرسـػ التعمـيع الثـانػي اليػنـاني. تـع اسـتخجام  -أساليب قيادة السعمع  -في التعميع  الذاممة

. 2016في عام  Sfakianakiو  Gianniasاستبيان استقرائي بشاءً عمى نسػذج تع تصػيخه بػاسصة 
رػراتيع حػل أساليب الكيادة التي يعتسجونيا. تجمج الجراسة بيغ نطخيات معمسًا ت 138قجمت عيشة مغ 

الكيادة وإدارة الجػدة وتدتكذف أساليب قيادة السعمع في نطام التعمـيع الثـانػي اليػنـاني. يسكـغ لمسجرسـيغ 
 .استخجام نتائجيع الذخرية لمتقييع الحاتي والتفكيخ كجدء مغ عسمية إدارة الجػدة الذاممة

 
( بيشسـا أبمـغ 5,5ندـبة كبيـخة مـغ السذـاركيغ باسـتخجام أسـمػب الكيـادة الػسـصي )يخت الشتـائج أن وقج أض

أن معطع السعمسيغ كانػا يسيمػن إلى الأسمػب التذـاركي , كسا عجد قميل ججًا عغ الأسمػب غيخ السبالي
ــيع والســتعمع أســاليب  بشــػن يت غ الأصــغخ ســشًايالسعمســ , وأضيــخت الشتــائج أنويخكــدون عمــى كــل مــغ التعم
أسـاليب سـمصػية أو  يدتخجمػن  الأكبخ سشًامسيغ السع ت الشتائج الكيادة التذاركية والإندانية, بيشسا أضيخ 

 غيخ مبالية.
 

عشاصخ ونتائج إدارة الجؼدة الذاممة في  بعشؼان: " ,(Evangelos & Jiju, 2017دراسة )
ىػ تحجيج العشاصخ الخئيدة الجراسة ه الغخض مغ ىح ."مؤسدات التعميغ العالي: الحالة اليؼنانية 

والشتائج ذات الرمة التي حققتيا مؤسدات التعميع العالي  ,( السعتسجةTQMلإدارة الجػدة الذاممة )
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(HEIsفي اليػنان ) , تع ترسيع الجراسة البحثية وتشفيحىا في مؤسدات التعميع العالي اليػنانية لمقصاع
مغ خلبل السقابلبت بشاءً  في ىحه الجراسة, تعميسية عميا خسدة عذخ مؤسدة التعامل معالخاص. تع 

تع استخجام عشاصخ إدارة الجػدة الذاممة والشتائج السحجدة في الأدبيات كعشاصخ و  ,عمى استبيان مشطع
الاستبيان. تع تصبيق الإحراء الػصفي لتحجيج عشاصخ إدارة الجػدة الذاممة السعتسجة في الغالب 

 مؤسدات التعميع العالي.والشتائج التي حققتيا 
 
وفقًا لمشتائج, فـإن عشاصـخ إدارة الجـػدة الذـاممة السعتسـجة فـي الغالـب مـغ قبـل مؤسدـات التعمـيع العـالي و 

, الاســتخاتيجياليػنانيــة تتعمــق بســا يمــي: تخكيــد الصالــب, والكيــادة والتــدام الإدارة العميــا, وتخصــيط الجــػدة 
ذــاركة الســػضفيغ. مــغ ناحيــة أخــخى, فــإن أىــع الشتــائج التــي وإدارة العسميــات وأعزــاء ىيئــة التــجريذ وم

تتعمق بتحديغ جػدة الأداء, ورضا أعزاء ىيئـة التـجريذ  محل الجراسة حققتيا مؤسدات التعميع العالي
 والسػضفيغ, وتحديغ الأداء التذغيمي, والتأثيخ الإيجابي عمى السجتسع.

 
 ."لجؼدة الذاممة فيي التعمييغ: التؼافيق والتحيجيات تشفيح إدارة ا بعشؼان: " ,(Anjalin, 2016) دراسة

فــي الػقــت نفدــو,  ,يــحه الجراســة ىــػ التحقــق مــغ تػافــق إدارة الجــػدة الذــاممة مــع التعمــيعلاليــجف الــخئيذ 
تــع اختيــار , تحــاول ىــحه الجراســة تحجيــج التحــجيات الخئيدــية فــي تصبيــق إدارة الجــػدة الذــاممة فــي التعمــيع

الجراسة. سيعصي ىحا الشيج الاستكذافي فخصـة لفيـع وتػضـيح السذـكمة الخئيدـية السشيجية الشػعية ليحه 
ليـحه الجراســة. تـع جســع البيانـات والسعمػمــات الخاصــة بيـحه الجراســة مـغ خــلبل السؤلفـات السكثفــة وإجــخاء 

 السقابلبت مع الخبخاء والخبخة الذخرية.
 

غ الزــخوري إنذــاء ثقافــة الجــػدة, أي أن أجــل إنجــاح إدارة الجــػدة الذــاممة, مــ أضيــخت الشتــائج أنــو مــغ
ىشــاك حاجــة إلــى التحــػل مــغ ثقافــة الإدارة التقميجيــة إلــى ثقافــة الجــػدة الذــاممة. وفقًــا لــجيسشغ, فــإن إدارة 
ـــا جـــحريًا مـــغ الإدارة التقميجيـــة إلـــى أســـمػب إدارة  الجـــػدة الذـــاممة ىـــي فمدـــفة إداريـــة تتصمـــب تغييـــخًا ثقافيً

ثقافة الجػدة ىي نطام مغ الكيع والسعتقجات والسعاييخ , بالإضافة إلى أن ةالتحديغ السدتسخ في السشطس
السذتخكة التي تخكـد عمـى إسـعاد العسـلبء والتحدـيغ السدـتسخ لجـػدة السشتجـات والخـجمات. يسكـغ لثقافـة 
الجػدة أن تعدز مبادئ إدارة الجػدة الذاممة مثل التحدـيغ السدـتسخ والتػاصـل السفتـػح وحـل السذـكلبت 

 ائع عمى الحقائق واتخاذ القخار, وما إلى ذلظ.الق
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"تطبيييق إدارة الجييؼدة الذيياممة فييي , بعشييؼان: (Farooq, Akhtar & Ullah, 2007)دراسيية 
ىـــػ تحميـــل أفكـــار نســـػذج الإدارة الحجيثـــة "إدارة الجـــػدة الذـــاممة"  ىـــحه الجراســـةالغـــخض مـــغ  ."التعمييييغ

(TQMوتصبيقــو فــي مجــال التعمــيع. السػضــػع , )  الأساســي لإدارة الجــػدة الذــاممة ىــػ الــشيج التذــاركي
لسعالجة مدألة )أسئمة( الجػدة في الأعسال التجارية وكحلظ في مجال التعميع. مخاجعة الأدبيات الججيجة 
مغ الإنتخنت والسرادر الأخخى, أعسـال دبميـػ إدوارد ديسيشـغ: أربعـة عذـخ مبـجأً لزـسان الجـػدة, فيميـب 

قصة لإدارة الجػدة وفكخة العيب الرفخي, ومجالات جي جػران الثلبثة: تخصـيط كخوسبي: أربعة عذخ ن
 ست مشاقذة تحديغ ومخاقبة الجػدة.الجػدة والجػدة ت
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 :التعقيب عمى الجراسات الدابقة 2.3.2
 

الباحثػن  بعج استعخاض الجراسات الدابقة لسػضػع البحث, والاشلبع عمى الشتائج التي حرل عمييا
لسام ىسية الإأ والجارسػن في ىحا السجال, عغ شخيق الجراسات السيجانية والشطخية, ضيخ بذكل كبيخ 

إدارة  تصبيق ن السخاجع والجراسات التي تشاولتأعصائو مديجا مغ الاىتسام البحثي, سيسا إ بيحا العمع و 
 الجػدة الذاممة في مجارس وكالة الغػث الجولية محجودة ججاً.

 
تشاولـــت بسجسميـــا إدارة الجـــػدة  ن الجراســـات السحميـــةة الجراســـات التـــي تشاولـــت السػضـــػع,  إنـــجر  -

 الذاممة في مؤسدات التعميع العالي, وتعتبخ الجراسات الحالية الأقخب لسػضػع الجراسة الحالية:
 
(: حيث تعتبـخ ىـحه الجراسـة الأكثـخ قخبـاً مـغ مػضـػع الجراسـة الحاليـة 2011دراسة )أبػ عبجه,  -
غ حيث الستغيخات إلا أنيا بحثت في مجتسع دراسي مختمف وىػ مجيخو السجارس في محافطـة نـابمذ م

جسيعيا بيشسا الجراسة الحالية مقترخة عمى مجارس وكالة الغػث في مشصقة الخميل التعميسيـة مـغ وجيـة 
 .نطخ السعمسيغ

 
جسعت ما بيغ معـاييخ  بأنيا ة(: واختمفت ىحه الجراسة عغ الجراسة الحالي2012دراسة )حػيل,  -

الجــػدة الذــاممة والعلبقــة بيشيــا وبــيغ السدــاءلة واتفقــت ىــحه الجراســة مــع الجراســة الحاليــة حــػل مجتســع 
 البحث وىػ مجارس وكالة الغػث الجولية.

 
(: والتــــي بحثــــت واقــــع جــــػدة التعمــــيع فــــي الســــجارس الأساســــية 2012دراســـة )الصيصــــي وجبــــخ,  -

لتعميع في فمدصيغ وتختمف ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية في مجتسـع الحكػمية في مجيخيات التخبية وا
 البحث وعيشتو السقرػدة.

 
درجة تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في مجارس وكالة الغػث لا يػجج أي دراسة قامت ببحث  -

 . الجولية في مشصقة الخميل التعميسية مغ وجية نطخ السعمسيغ
 
إدارة الجػدة الذاممة في التعميع مغ  تصخقت إلىجراسات التي اتفقت ىحه الجراسة مع غالبية ال -

 حيث السكػنات والسعاييخ.
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عجاد الجراسة حيث اتبع إ الجراسات جسيعيا السحمية والعخبية الاجشبية في أسمػب  تاختمف -
خخى الأسمػب الػصفي أوبعزيا الأسمػب التحميمي الاستشتاجي, و التحميمي,  بعزيا الأسمػب الػصفي

, وسيتع اتباع التصبيقيخخى استخجمت السشيج الػصفي أو ومشيج السدح الاجتساعي الحالة,  بجراسة
 التحميمي في ىحه الجراسة. السشيج الػصفي

 
تع استخجام الاستبيان في معطع الجراسات الدابقة كأداة جسع معمػمات, وجخى استخجام أسمػب  -

أسمػب التحميل بالاعتساد عمى الادبيات  السقابلبت والسلبحطة في بعس الجراسات, بيشسا تع اتباع
مغ خلبل الستػافخة والاستشتاج الذخري, وسيتع استخجام أسمػب جسع السعمػمات في ىحه الجراسة 

 ترسيع استبيان خاص.
 مجالات الاستفادة مػ الجراسات الدابقة

 
 يمي: مخاجعة الجراسات الدابقة ماالباحث في إعجاد وتشفيح البحث مغ خلبل  استفادوقج  
 
و  غوتذغيل اللبجئي ةووكالة الغػث الجولية لإغاث الجػدةكتابة الاشار الشطخي الخاص ب  -1

معخفة الجػانب البحثية والشطخية التي تست دراستيا سابقا, والػقػف عمى الجػانب التي بحاجة إلى 
 كثخ كسحاولة لتغصيتيا في ىحا البحث.أجيػد بحثية 

 ثية متشػعة لجعع ىحا البحث.السداىسة في الحرػل عمى مخاجع بح -2
ومتصمبات تصبيقيا في التعميع ومحاولة الباحث لخبط معاييخ تصبيق  الجػدةالتعخف عمى مفيػم  -3

 في مجارس الغػث ببعس الستغيخات مغ وجية نطخ السعمسيغ. الجػدة
عـجاد وإ  تحجيج السشيجية وأدوات الجراسة الأكثخ ملبئسة والتي يسكغ تصبيقيا عمى الجراسة الحالية -4

 .الجػدةاستبانة الجراسة الخاصة ب
 
 خلال مػ البحث ليحا التسيد أوجو إجسال ويسكػ: 
 

 مغ الجراسات القميمة التي بحثت مػضػع الجراسة الحالية نادرة ججاً. الجراسةتعج  -1
فـي  الجـػدةالتـي بحثـت درجـة تصبيـق  عمـى حـج عمـع الباحـث  الجراسة الػحيجةتعج ىحه الجراسة,  -2

 .غػث الجولية في مشصقة الخميل التعميسية مغ وجية نطخ السعمسيغمجارس وكالة ال
ضافة معخفيـة إقميمة ججا مسا يجعل ىحه الجراسة  الجراسة الحاليةالجراسات التي تشاولت مػضػع  -3

فــي  الجــػدةتصبيـق ثخائيـة لمبــاحثيغ والسيتسـيغ والسكتبــة العمسيـة بذــكل عـام فــي مجـال البحــث )إو 
أصحاب القخار عمى اتخاذ التجابيخ  ليب ووسائل مغايخة وفاعمة تداعجضافة لأساإكػنو  (التعميع
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فــــي الســــجارس بذــــكل عــــام,  الجــــػدةوالإجــــخاءات الرــــحيحة واللبزمــــة لزــــسان تصبيــــق معــــاييخ 
 ومجارس وكالة الغػث بذكل خاص.
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 الفرل الثالث

 الطخيقة والإجخاءات

 السقجمة  3.1

 مشيج الجراسة 3.1

 مجتسع الجراسة 1.1

 عيشة الجراسة 3.1

 أدوات الجراسة 3.1

 إجخاءات الجراسة 3.1

 السعالجة الإحرائية 3.1
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 الفرل الثالث
 

 الطخيقة والإجخاءات 
 

 مقجمة.1.3
 

لمحرػل عمى الأداة السدتخجمة و , ومجتسعيا وعيشتيا, التعخيج بسشيج الجراسةتشاول ىحا الفرل 
والسعالجات الاحرائية التي , تصبيقيا ومتغيخاتياإجخاءات كسا تشاول , ثباتياالبيانات, وكحلظ صجقيا و 

 .استخجمت للئجابة عغ اسئمتيا والتحقق مغ فخضياتيا
 

 مشيج الجراسة. 2.3
 

الحي يعتسج عمى دراسة الطاىخة في الػقت , التحميمي الجارسة السشيج الػصفيالباحث في ىحه  استخجم
غ شخيق وصف خرائز السبحػثيغ, وإجاباتيع الستعمقة بأىجاف الحاضخ كسا ىي في الػاقع ع

 .لسثل ىحه الجراساتالجراسة  وىػ السشيج السشاسب والافزل 
 

 مجتسع الجراسة.3.3
 ,تكــػن مجتســع الجراســة مــغ جسيــع معمســي مــجارس وكالــة الغــػث الجوليــة فــي مشصقــة الخميــل التعميسيــة

ـــــالغ  ـــــث ان عـــــ( معمســـــا ومعمســـــة509عـــــجدىع )والب ـــــع 182جد السعمســـــيغ , حي وعـــــجد السعمســـــات   ,معم
وذلظ حدب إحرـائيات رسـسية صـادرة عـغ وكالـة الغـػث ( مجرسة , 27معمسة  مػزعيغ عمى )327

 م(. 0202الجولية )
 عيشة الجراسة.4.3
 

 السعمســيغ فــي مــجارس وكالــة الغــػث الجوليــة, اختيــخوامــغ  مبحــػثيغ (022مــغ )الجراســة عيشــة تكػنــت 
 ( معمســة,171( معمســا, و)37مــشيع ) ,كيــة العذــػائية تبعــاً لصبقـة الشــػع الاجتســاعيالصب بصخيقـة العيشــة

 وتبـيغ الجـجاول تػزيـع أفـخاد عيشـة الجراسـة حدـب%( مغ مجتسع الجراسـة 22وتذكل العيشة ما ندبتو )
 الشػع الاجتساعي, والسؤىل العمسي, والتخرز, وسشػات الخبخة , ومػقع السجرسة.
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 خرائص افخاد عيشة الجراسة الجيسؼغخافية 
 

 .تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الشػع الاجتساعي: 1.3ججول 

 الشدبة السئؼية%  العجد  شؼع الاجتساعي متغيخ ال

 % 35.8 73 ذكخ

 % 64.2 131 انثى

 % 100 204 السجسؼع

 

 .تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ السؤىل العمسي :2.3ججول 

 الشدبة السئؼية % العجد  متغيخ السؤىل العمسي

 81.9 167 فاقل  بكالػريػس

 18.1 37 فأعمى  ماجدتيخ

 100 204 السجسؼع 

 

 .تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ التخرز : 3.3ججول 

 الشدبة السئؼية % العجد    التخرص متغيخ جدول 

 23.5 48 عمػم شبيعية 

 45.1 92 عمػم اندانية 

 31.4 64 غيخ ذلظ

 100 204 السجسؼع 
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 .عيشة الجراسة حدب متغيخ سشػات الخبخة أفخادتػزيع  :4.3ججول         
 عٌنة الدراسة حسب متغٌر سنوات الخبرة أفراد: توزٌع  4:3جدول رلم 1جدول 

 الشدبة السئؼية % العجد    بخةمتغيخ سشؼات الخ

 9.3 19 اتسشػ  5اقل مغ 

 29.9 61 10أقل مغ إلى  5مغ 

 60.8 124 سشػات  10اكثخ مغ 

 100 204 السجسؼع 

      

 .الجراسة حدب متغيخ مػقع السجرسة عيشة أفخادتػزيع  :5.3ججول       

 الشدبة السئؼية % العجد    متغيخ مؼقع السجرسة

 28.9 59 مجيشة 

 33.8 69 قخية

 37.3 76 مخيع 

 %  100     204 السجسؼع 

 أداة الجراسة.5.3
 

 . بشاء الأداة:1.5.3
 تصبيق أداة لكياس درجة ببشاء الباحث قامالعيشة  أفخادلجى درجة تصبيق الجػدة في التعميع  إلى لمتعخف
, أبػ عبجه)الادب الشطخي والجراسات الدابقة مشيا دراسة إلى في التعميع مغ خلبل الخجػع  الجػدة
تسثمت أداة الجراسة التي , (2018 ,عيدان والذيجي) , ودراسة(2018, معمد) ودراسة (2011

قج تكػنت الاستبانة في صػرتيا الأولية مغ و  استخجميا الباحث باستبانة, وىي مغ إعجاد الباحث,
 (. 1( فقخة مػزعة عمى أربعة مجالات, ممحق رقع )55)
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 :أداة الجراسةصج  .2.5.3
 

 ػدة في التعميع استخجم الباحث شخيقتيغ:لمتأكج مغ صجق أداة تصبيق الج
 
 صج  السحكسيػ: -أولاً 

, تست جميان تحكيقيا للؤىجاف التي وضعت مغ ألمحرػل عمى مرجاقية لأداة الجراسة, ولزسا
ات عزاء ىيئاديسييغ ومتخرريغ وميجانييغ( مغ أ كحكيسيا مغ قبل عجد مغ السحكسيغ )أمخاجعتيا وت

, ىميةوجامعة الاستقلبل,  والجامعة الأ ,, وجامعة القجس السفتػحةالتجريذ في كل مغ جامعة القجس
, ومجراء مجارس ومختريغ تخبػييغ ومشدقي وحجات التقييع في مجراء مجارس في مجيخية تخبية يصاو 

. وفي ضػء ملبحطات (2, ممحق رقع )( محكسا16, وكان عجد السحكسيغ )وكالة الغػث الجولية
خخجت % ( مشيع, وأ70كثخ مغ )أسع عمييا جت الاستبانة التي أتعجيل بعس فقخاالسحكسيغ تع 

 :(, وتكػنت مسا يمي 3الاستبانة برػرتيا الشيائية, ممحق رقع)
 

( متغيخات : صسست بيجف جسع بيانات عامة عغ السبحػث)متغيخات 5يحتػي عمى )ول : القدغ الأ 
, السؤىل العمسي ,التخرز الاجتساعي شػعال ديسػغخافية ( , وتسثل متغيخات الجراسة السدتقمة وتذسل:

 العمسي , سشػات الخبخة , مػقع السجرسة .
 
 

 ربعة مجالات:( فقخة مػزعة عمى أ50تكػن مغ )القدغ الثاني : 
 

 ( فقخات .10, ويتكػن مغ ) الدياسة الإدارية والتشطيسية ول :السجال الأ 
 خات .( فق10ويتكػن مغ ) , تصػيخ القػى البذخيةالسجال الثاني : 

  ( فقخات .20ويتكػن مغ ) ,متابعة العسمية التعميسية التعمسية  وتصػيخىا ثالث :السجال ال
 ( فقخات.10, ويتكػن مغ )السجتسع السحمي خابع :السجال ال

 ( يػضح تػزيع الفقخات عمى مجالاتيا.3.7والججول )
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الجػدة في  تصبيق رجةيػضح عجد الفقخات الخاصة بكل مجال مغ مجالات استبانة د :3.7ججول
 التعميع.

 

 عجد الفقخات فقخات السجال السجال الخقغ

 10 10 -1 الدياسة الإدارية والتشطيسية الأول

 10 20 -  11 تصػيخ القػى البذخية الثاني 

 20 40 - 21 متابعة العسمية التعميسية التعمسية, وتصػيخىا الثالث

 10 50 -  41 السجتسع السحمي الخابع 

 50 50 - 1 الكمية  الجرجة

 

تع التحقق مغ الرجق بحداب مرفػفة ارتباط فقخات الأداة مع الجرجة الكمية لكل صج  البشاء:  -ثانياً 
( مبحػثيغ, وذلظ كسا ىػ واضح في الججول 022مجال عمى عيشة الجراسة جسيعيا, والبالغ عجدىا )

الجرجة الكمية, لكل مجال دالة إحرائياً, ( والحي بيغ أن جسيع قيع معاملبت الارتباط لمفقخات مع 3.3)
الجػدة في التعميع لجى تصبيق قياس ما يذيخ إلى تستع الأداة برجق البشاء, وأنيا تذتخك معاً في 
 .السعمسيغ في مجارس وكالة الغػث الجولية/ مشصقة الخميل التعميسية
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تصبيق ات رتباط فقخ اػفة سرف( لPearson correlationنتائج معامل الارتباط بيخسػن ) :3.7ججول
  لكل مجال مغ مجالات الأداة. مع الجرجة الكمية الجػدة في التعميع

 
المجبل الاول: الس بست الإداريت 

 والخنظ م ت

الثبنل: حطدير القدى المجبل 

 الباريت

 : المجخمع المح لالمجبل الرابع

الدلالت  ق مت ر الفقراث

 الإحصبئ ت

الدلالت  ق مت ر الفقراث

 بئ تالإحص

الدلالت  ق مت ر الفقراث

 الإحصبئ ت

3 0.535
**

 0.000 33 0.649
**

 0.000 33 0.624
**

 0.000 

3 0.670
**

 0.000 33 0.730
**

 0.000 33 0.613
**

 0.000 

1 0.662
**

 0.000 31 0.669
**

 0.000 31 0.711
**

 0.000 

3 0.630
**

 0.000 33 0.772
**

 0.000 33 0.723
**

 0.000 

3 0.717
**

 0.000 33 0.707
**

 0.000 33 0.807
**

 0.000 

3 0.582
**

 0.000 33 0.674
**

 0.000 33 0.812
**

 0.000 

3 0.710
**

 0.000 33 0.724
**

 0.000 33 0.778
**

 0.000 

8 0.711
**

 0.000 38 0.780
**

 0.000 38 0.787
**

 0.000 

9 0.691
**

 0.000 39 0.746
**

 0.000 39 0.710
**

 0.000 

30 0.637
**

 0.000 30 0.774
**

 0.000 30 0.733
**

 0.000 

 الثبلث: ةخببمت المم  ت الخم  م ت الخم م ت، وحطديرهبالمجبل 

الدلالت  ق مت ر الفقراث

 الإحصبئ ت

الدلالت  ق مت ر الفقراث

 الإحصبئ ت

الدلالت  ق مت ر الفقراث

 الإحصبئ ت

33 0.460
**

 0.000 38 0.539
**

 0.000 13 0.679
**

 0.000 

33 0.588
**

 0.000 39 0.587
**

 0.000 13 0.658
**

 0.000 

31 0.651
**

 0.000 10 0.664
**

 0.000 13 0.726
**

 0.000 

33 0.462
**

 0.000 13 0.740
**

 0.000 18 0.631
**

 0.000 

33 0.457
**

 0.000 13 0.611
**

 0.000 19 0.640
**

 0.000 

33 0.644
**

 0.000 11 0.598
**

 0.000 30 0.646
**

 0.000 

33 0.516
**

 0.000 13 0.735
**

 0.000    



 

63 
 

( أن جسيع قيع ارتباط الفقخات مع الجرجة الكمية لكل مجال 2.7السعصيات الػاردة في الججول ) تذيخ
الجػدة  تصبيق درجة  دالة إحرائياً, مسا يذيخ إلى تستع الأداة برجق عالٍ وأنيا تذتخك معاً في قياس

 .مجارس وكالة الغػث الجوليةفي التعميع مغ وجية نطخ السعمسيغ في 
 

 :داة الجراسةأثبات . 4.5.3
 

 لمتأكج مغ ثبات الأداة استخجم الباحث شخيقتيغ: 
 
 العيشة الاستطلاسية(:)طخيقة إعادة الاختبار   -اولاً 

(, Test- Retestتـع التأكـج مـغ ثبـات الأداة فـي الجراسـة الحاليـة مــغ خـلبل شخيقـة إعـادة الاختبـار ) 
مـشيع  ( مبحػثـا02الأداة عمـى عيشـة مـغ خـارج عيشـة الجراسـة, تكػنـت مـغ ) قث بتصبيـحيث قام الباحـ

, ومـــغ ثـــع أعـــاد الباحـــث السعمســـيغ فــي مـــجارس وكالـــة الغـــػث الجوليــةمـــغ  نـــاث( إ12( ذكــػر, و)12)
تصبيـق الأداة عمـى نفـذ العيشـة, وذلـظ بعـج مـخور أسـبػعيغ, وبمـغ معامـل الارتبـاط بـيغ نتـائج الجراســة 

 .(2.222( عشج مدتػى دلالة )2.510**ة الأولى ونتائج الجراسة الاستصلبعية الثانية )الاستصلبعي
  

 ثانياً: طخيقة كخونباخ ألفا:
ـــام الباحـــث ـــات أداة الجراســـة ق ـــاس ثب ـــات  لكي ـــع السجـــالات بحدـــاب ثب الأداة عمـــى الجرجـــة الكميـــة وجسي

ختمفة باستخجام معادلة الثبات كخونباخ السكػنة للؤداة, إذ تع حداب الثبات لأداة الجراسة بسجالاتيا الس
 (. 3.7, وكانت الشتائج كسا في الججول )Cronbach Alpha))ألفا 

 
 لأداة الجراسة بسجالاتيا السختمفة. Cronbach Alpha)نتائج معامل ثبات كخونباخ ألفا ) : 3.7ججول 

 قيسة الفا عجد الفقخات السجال الخقغ

 0.843 30  تالس بست الإداريت والخنظ م الأول

 0.887 30 حطدير القدى الباريت الثبنل

 0.911 30 ةخببمت المم  ت الخم  م ت الخم م ت، وحطدرهب الثبلث

 0.903 30 المجخمع المح ل الرابع

 0.930 30 في التعميغ الجؼدةتطبيق لالجرجة الكمية 
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(, 0.911و)( 0.843اوحت )ن قيع معاملبت الثبات لسجالات الجراسة )مجالات الاستبانة( تخ يتبيغ أ
داة الجراسة تتستع بكيع , مسا يعشي أن أ(0.960جرجة الكمية )كسا بمغت قيسة معامل الثبات عمى ال

 .جمياغخاض الجراسة التي وضعت مغ أ, وبالتالي فيي مشاسبة لأثبات مختفعة
 

 تطبيق الجراسة إجخاءات .6.3
  

 الجراسة:تع إتباع الإجخاءات التالية مغ أجل تشفيح      
 .تع الحرػل عمى كتاب تدييل السيسة مغ جامعة القجس -
فـــي السعمســـيغ فـــي مـــجارس وكالـــة الغـــػث الجوليـــة /  لالكيـــام بحرـــخ مجتســـع الجراســـة والستسثـــ -

 مشصقة الخميل التعميسية.

الجراســة بعــج اشــلبع الباحــث عمــى مجسػعــة مــغ الأدوات السدــتخجمة فــي مثــل ىــحه  ة بشــاء أدا  -
 الجراسة.

جخاءات الفشيــة والتــي تدــسح بتصبيــق أَداة الجراســة, وذلــظ مــغ خــلبل الحرــػل عمــى الكيــام بــالإ -
مػافقة ادارة التخبية والتعميع في كالة الغػث الجولية / مشصقة الخميل التعميسية, لمحرـػل عمـى 

 .إحرائيات أعجاد السعمسيغ في مجارس وكالة الغػث الجولية , وتػزيع أداة الجراسة

 .شبكيةعذػائية  بصخيقة مجتسع الجراسةمغ  اختيار عيشة الجراسة -

   ( محكسا.13عمى )الجراسة مغ خلبل عخضيا  اة تع التأكج مغ صجق أد -

م( مغ خلبل 0201-0202ول لمعام الجراسي )في الفرل الأالجراسة عمى العيشة,  ة أدا  تػزيع -
بالتعميسـات  ةدمـدو  أداة وكـان  السخاسلبت عبـخ بخيـج وكالـة الغـػث الجوليـة, والبخيـج الالكتخونـي,

 عمى كيفية الإجابة عغ الفقخات. ع والإرشادات الكافية لتداعجى

 الرالحة أَرقاماً متدمدمة وإعجادىا لِإدخاليا لمحاسػب.الاستبانة تع إِعصاء  -

 وتفخيغ البيانات وتعبئتيا في نساذج خاصة. ستبانة ترحيح الاتع  -

 خخاج الشتائج.حميل البيانات واستتل SPSSالبخنامج الإحرائي  استخجم -

 
 الإحرائية ةلسعالج. 7.3

تست السعالجة الإحرائية اللبزمة لمبيانات, وتع استخجام الإحراء الػصفي باستخخاج الأعجاد, 
العيشة واستجاباتيع عمى  أفخادوالشدب السئػية, والستػسصات الحدابية, والانحخافات السعيارية لجى 

ت فخضيات الجراسة عغ شخيق الاختبارات الإحرائية (, وقج فحرفي التعميع الجػدةس )تصبيق ايمك
 One Way Analysisاختبار تحميل التبايغ الأحادي ), و (T, testالتحميمية التالية: اختبار )ت( )

of Variance كسا استخجام معامل الثبات كخونباخ ألفا لحداب ثبات الأداة, ومعامل الارتباط ,)
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الرجق, وذلظ باستخجام الحاسػب باستخجام بخنامج  ( لحدابPearson Correlationبيخسػن )
 (.SPSSالخزم الإحرائية لمعمػم الاجتساعية )

مغ  الجػدةجرجة تصبيق لعيشة الجراسة  أفخادوقج تع اعتساد السكياس الػزني التالي لتحجيج درجة تقجيخ 
 خلبل قيع الستػسصات الحدابية.

 
 ج.الجػدةجرجة تصبيق عيشة الجراسة ل أفخادجيج درجة تقجيخ السكياس الػزني لتح :9.3ججول         

 عٌنة الدراسة لدرجة تطبٌق  أفراد( المقٌاس الوزنً لتح درجة تقدٌر  9.3جدول رقم )  2دول 

 الجرجة ؼس  الحدابيستال

 مختفعة فسا فػق   3.67

 متػسصة 2.66-2.34

 مشخفزة 2.34اقل مغ 

داة الجراسة لجرجة تصبيق الجػدة عمى أساس مكيـاس )ليكـخت الخساسـي(, وقـج بشيـت الفقـخات تع ترسيع أ
: أربــع مػافــق: خســذ درجــات, مػافــق بذــجة بالاتجــاه الايجــابي, وأعصيــت الأوزان لمفقــخات كســا ىــػ عت:)

: درجــة واحــجة(, وقــج اســتشج مػافــق بذــجة: درجتــيغ. غيــخ غيــخ مػافــقدرجــات, محايــج: ثــلبث درجــات. 
احث فـي تفدـيخه لشتـائج الأداة لأسـمػب ليكـخت الـحي يحـجد درجـة اسـتجابة السبحـػث عمـى أداة الجراسـة  الب

, وتتحــجد الجرجــة بإعصــاء أوزان مختمفــة و عمــى بشــػد الاســتبانةفــي ضــػء درجــة مػافقتــو أو عــجم مػافقتــ
 للبستجابة, بحيث يدتجيب السبحػث عمى ميدان رتبي متجرج يذتسل عمى خسدة رتب. 

(, وفـــق قيســـة الستػســـط فـــي التعمـــيع الجـــػدةتصبيـــق العيشـــة وتحجيـــج درجـــة ) أفـــخادعـــخف إلـــى تقـــجيخات ولمت
( لمحرـػل عمـى شـػل الخميـة الرـحيح 7(, ثـع تـع تقدـيسو عمـى )2= 1-5تع حداب السجى )الحدابي 

(, وبعــج ذلــظ تــع إضــافة ىــحه الجرجــة إلــى أقــل قيســة فــي السكيــاس )أو بجايــة السكيــاس وىــى 1.77=2/7)
ػاحج الرـحيح( وذلـظ لتحجيـج الحـج الأعمـى ليـحه الخميـة, وىكـحا أصـبح شـػل الخلبيـا كسـا ىـػ وراد فـي ال

 (.12.7الججول )
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 .: يػضح شػل الخلبيا12.7ججول 

تقجيخ  الجرجة الخقغ
 الجرجة 

 مشخفزة  0.77 – 1إذا تخاوحت قيسة الستػسط لمعبارة أو البعج  بيغ  1

ــ 0   - 0.72ارة أو البعــج  بــيغ أكثــخ مــغ إذا تخاوحــت قيســة الستػســط لمعب
7.33 

 متػسصة

 مختفعة 5-7.33إذا تخاوحت قيسة الستػسط لمعبارة أو البعج  بيغ أكثخ مغ  7
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  الفرل الخابع

____________________________________________________________ 
 نتائج الجراسة 

 
 مقجمة     1.4

 أفــخادمــغ خــلبل اســتجابات السعمســيغ  ,ةالجراســالتــي تػصــمت إلييــا  تزــسغ ىــحا الفرــل عخضــاً لمشتــائج 
ــة الغــػث الجوليــة فــي مشصقــة الخميــل التعميسيــةعيشــة الجراســة فــي  تبعــا  داة الجراســةأعمــى   ,مــجارس وكال

 .لجراسة وفخضياتيالأسئمة ا
 

 :الأول الجراسة نتائج سؤال 1.2.4
ما درجة تطبيق الجؼدة في مجارس وكالة الغؼث الجولية في مشطقة الخميل نص الدؤال الأول:   

  التعميسية مػ وجية نظخ السعمسيػ؟" 
 

لسبحػثيغ الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات ا يجادتع إالأول للئجابة عغ الدؤال 
, في مجارس وكالة الغػث الجولية في مشصقة الخميل التعميسية الجػدةدرجة تصبيق عمى فقخات ومجالات 

  .(1.4كسا يبيشيا ججول )
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سجالات درجة عيشة الجراسة ل أفخادتقجيخات ل الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية :1.4 ججول
 .لية في مشصقة الخميل التعميسيةفي مجارس وكالة الغػث الجو  الجػدةتصبيق 

السجال   الستؼس   العجد السجال 
 الحدابي

 الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؼية

 الجرجة التختيب

 الدياسة الإدارية والتشظيسية  السجال الأول
204 4.09 0.47 

 مختفعة الأول 81.8

 عةمختف الثالث 78 0.58 3.90 204 تطؼيخ القؼى البذخية السجال الثاني

متابعة العسمية التعميسية  السجال الثالث
 مختفعة  الثاني 79.4 0.46 3.97 204 التعمسية, وتطؼرىا

 مختفعة الخابع 76.2 0.62 3.81 204 السجتسع السحمي السجال الخابع

 مختفعة 78.8 0.46 3.94 204  الجرجة الكمية

 
يشة الجراسة لجرجة تصبيق الجػدة في التعميع ع أفخادالجرجة الكمية لتقجيخات  ( أن1.2يتزح مغ الججول )

وبشدبة مئػية مقجراىا ( 3..4جاءت بجرجة مختفعة, حيث بمغ الستػسط الحدابي عمى الجرجة الكمية )
كثخ مجالات تصبيق الجػدة في التعميع (. كسا تبيغ أن أ0.30مع انحخاف معياري قجره )( 87.7%)

بستػسط  (الدياسة الإدارية والتشطيسيةية تسثمت في مجال )لجى السعمسيغ في مجارس وكالة الغػث الجول
%( معبخة عغ درجة مختفعة, وجاء في السختبة 31.3( وبشدبة مئػية مقجراىا ).3.0حدابي قجره )
وبشدبة مئػية ( 3..7( بستػسط حدابي قجره )متابعة العسمية التعميسية التعمسية, وتصػرىاالثانية مجال )

( تصػيخ القػى البذخيةعغ درجة مختفعة, وجاء في السختبة الثالثة مجال ) معبخة( %2..3مقجراىا )
حيغ  معبخة عغ درجة مختفعة كحلظ, في( %33) وبشدبة مئػية مقجراىا( 2..7بستػسط حدابي قجره )

وبشدبة مئػية ( 7.31( بستػسط حدابي قجره )السجتسع السحميخيخة مجال )جاء في السختبة الخابعة والأ
 .معبخة عغ درجة مختفعة كحلظ( 33.0مقجراىا )

 
مغ خلبل الستػسصات الحدابية لأفخاد العيشة ) وىحا ىػ الأساس  ياولتعسيع نتائج الجراسة عمى مجتسع

في الجراسات الػصفية التي تتعامل مع عيشة(, أخح الباحث بسا يعخف بالتقجيخ الشقصي, ويعشي تقجيخ 
احراءة ي حالتشا ىحه( بكيسة رقسية واحجة نأخحىا مغ ) الستػسط الحدابي لمسجتسع فمعمسة السجتسع

 (.2019)أبػ سسخة والصيصي,  .) في حالتشا ىحه الستػسط الحدابي لمعيشة(العيشة
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وعميو, وعمى اعتبار أن العيشة مسثمة لمسجتسع, يسكغ القػل إن الستػسط الحدابي لسجتسع الجراسة ىػ  
 (.3.94ي)نفدو الستػسط الحدابي السحدػب مغ العيشة, أ

درجة تصبيق الجػدة في مجارس وكالة الغػث الجولية  مجالاتلفقخات عيشة الجراسة  أفخادتقجيخات   أما 
 فتػضحيا الججاول التالية :  في مشصقة الخميل التعميسية

 .( 2.4, ويبيشيا الججول ) الدياسة الإدارية والتشظيسيةول : السجال الأ 

الدياســــة الإداريــــة  والانحخافــــات السعياريــــة لفقــــخات بعــــج ,ابيةقــــام الباحــــث بحدــــاب الستػســــصات الحدــــ
 (.0.2, وذلظ كسا ىػ مبيغ في الججول)والتشطيسية

لفقخات مجال عيشة الجراسة  أفخادالستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لتقجيخات  : 2.4 ججول
 .الدياسة الإدارية والتشطيسية

 
المخدسط  المدد الفقرة الرق 

 لحسببلا

 الانحراف

 المم بري

النسب 

 المئديت

 الدرجت

ضسػ معاييخ الجؼدة  تعسل إدارة  السجرسة عمى تطبيق الخط   الإدارية 1
 مختفعة 86.2 0.58 4.31 204 لؼكالة الغؼث.

تمتدم إدارة السجرسة بتطبيق نظام الجؼدة ضسػ معاييخ الجؼدة لؼكالة  2
 مختفعة 85 0.61 4.25 204 الغؼث.

 مختفعة 84.6 0.56 4.23 204 سل إدارة السجرسة عمى تحجيج الأىجاف ضسػ معاييخ الجؼدة .تع 3

 مختفعة 81.8 0.67 4.09 204 تعسل إدارة السجرسة عمى تحجيج الاجخاءات الفعمية ضسػ معاييخ الجؼدة . 4

تعسل إدارة  السجرسة عمى تؼزيع الرلاحيات والسدؤوليات بيػ السعمسيػ  5
 مختفعة 81.6 0.84 4.08 204 كافة .

 متػسصة 71.6 1.02 3.58 204 تتؼجو إدارة  السجرسة نحؼ اللامخكدية في اتخاذ القخارات. 6

 مختفعة 79.8 0.87 3.99 204 تحخ  السجرسة عمى تؼفيخ بيئة عسل إيجابية. 7

 مختفعة 83.6 0.70 4.18 204 تعسل السجرسة عمى استغلال الإمكانيات الستاحة, لتدييل تحقيق أىجافيا. 8

تعسل إدارة السجرسة عمى وضع الخط   التي تحقق أىجاف السجرسة  9
 مختفعة 84.6 0.65 4.23 204 ضسػ سياسات وتعميسات دائخة التعميغ .

 مختفعة 79.2 0.69 3.96 204 لقخار.اتؼفخ إدارة السجرسة سياسات ضب  وتؼجيو عسمية اتخاذ  10

 مختفعة 81.8 0.47 4.09 204 ة والتشظيسيةالجرجة الكمية لمدياسة الإداري
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 ( أعلبه :2.4يتزح مغ الججول )
 
كانت بجرجة مختفعة  الجرجة الكمية لمدياسة الإدارية والتشظيسيةعمى  عيشة الجراسة أفخادن تقجيخات . أ1

 ., في حيغ جاءت فقخة بجرجة متػسصةمختفعة لتدع فقخاتوكانت الجرجة 
تعسل إدارة السجرسة عمى تصبيق الخصط  الإدارية ضسغ "تشز عمى  ( التي1.جاءت الفقخة رقع )2

( وانحخاف معياري 4.31ة الأولى وبستػسط حدابي مقجاره )بالسختب " معاييخ الجػدة لػكالة الغػث
 (.0.58مقجاره )

 
ػدة تمتدم إدارة السجرسة بتصبيق نطام الج"( والتي تشز عمى 2وجاء في السختبة الثانية الفقخة رقع ).  3

 (.0.61وانحخاف معياري مقجاره ) (4.25حدابي قجره ) ط"بستػس الغػثضسغ معاييخ الجػدة لػكالة 
 
تعسل إدارة السجرسة عمى تحجيج "( والتي تشز عمى 9, 3وجاء في السختبة الثالثة الفقخات رقع ). 4

ىجاف السجرسة وتعسل إدارة السجرسة عمى وضع الخصط التي تحقق أ ". "الأىجاف ضسغ معاييخ الجػدة
وانحخاف معياري مقجاره  ,(4.23بستػسط حدابي قجره ) "ضسغ سياسات وتعميسات دائخة التعميع

 .( وجسيعيا جاءت بجرجة مختفعة0.65)
            تتػجو إدارة السجرسة نحػ اللبمخكدية في اتخاذ القخارات"والتي تشز عمى  (6رقع). أما الفقخة 5
خة ,ضسغ تختيب الستػسصات الحدابية لفقخات الاستبانة, ومتػسصيا , فقج جاءت بالسختبة الاخي"

 . ( بجرجة  متػسصة1.02( , وانحخاف معياري )3.58الحدابي )
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 ( 3.4, ويبيشيا الججول ) تطؼيخ القؼى البذخيةالسجال الثاني: 

فقخات مجال لعيشة الجراسة  أفخادالستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لتقجيخات  : 3.4 ججول
 .تصػيخ القػى البذخية

 
الستؼس   العجد الفقخة الخقغ

 الحدابي
 الانحخاف
 السعياري 

الشدب 
 السئؼية

 الجرجة

1 
 مختفعة 81.18 0.70 4.06 204 السعمسيػ في السجرسة.إدارة السجرسة عمى تجريب  تعسل

تدتخجم  إدارة السجرسة أدوات تتشاسب مع الاحتياجات  2
 0.68 4.00 204 ػ.التجريبية لمسعمسي

 مختفعة 80

تيتغ  إدارة السجرسة باطلاع السعمسيػ عمى البحؼث والجراسات  3
 متؼسطة 72.2 0.93 3.61 204 التخبؼية الحجيثة.

تدتفيج  إدارة السجرسة مػ نتائج قياس أداء السعمسيػ في  4
 مختفعة 76 0.81 3.80 204 عسمية صياغة الخط  التطؼيخية.

لسجرسة لمسعمسيػ مذاركة الخبخات  والسعارف تتيح إدارة  ا 5
 مختفعة 79.9 0.79 4.00 204 السختمفة.

تذجع إدارة السجرسة عمى تكؼيػ فخ  عسل  لإنجاز السيام  6
 السختمفة .

 مختفعة 80.8 0.79 4.04 204

تحخ  إدارة  السجرسة عمى أن يختكد مزسؼن التطؼيخ عمى  7
 مختفعة 78.2 0.75 3.91 204 . اولؼيات الحاجات التجريبية الحاتية

تيتغ  إدارة السجرسة بتحفيد السعمسيػ بيجف تحديػ مدتؼى  8
 مختفعة 77.8 0.92 3.89 204 أدائيغ.

تعسل إدارة  السجرسة عمى وضع خط   لمتطؼيخ السيشي  9
 السدتسخ لجسيع السعمسيػ في السجرسة .

 مختفعة 78 0.78 3.90 204

ى التعاون والتشديق مع السؤسدات تعسل  إدارة السجرسة عم 10
 مختفعة 76.4 0.91 3.82 204 السختمفة بيجف رفع كفاءات السعمسيػ فييا .

 مختفعة 78 0.58 3.90 204 الجرجة الكمية لتطؼيخ القؼى البذخية

 :( أعلبه3.4يتزح مغ الججول )
 

 يعتقـجيخات نأكبنج بدرجت ةرحفمت و ريتخطدير القدى البالعمى الجرجة الكمية  عيشة الجراسة أفخادن تقجيخات أ .1
 كانت بجرجة مختفعة, في حيغ جاءت فقخة بجرجة متػسصة. فقخات لتدع
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 "تعســـل  إدارة السجرســـة عمـــى تـــجريب  السعمســـيغ فـــي السجرســـة"( التـــي تـــشز عمـــى 1.جـــاءت الفقـــخة رقـــع )2
 (.0.70( وانحخاف معياري مقجاره )4.06بالسختبة الأولى وبستػسط حدابي مقجاره )

 
( والتي تشز عمى )تذجع إدارة السجرسة عمى تكػيغ فخق عسل 6وجاء في السختبة الثانية الفقخة رقع ).  3

 (.0.79وانحخاف معياري مقجاره ) (4.04لإنجاز السيام السختمفة( بستػسط حدابي قجره )
 
سجرسة أدوات تتشاسـب ( والتي تشز عمى )تدتخجم  إدارة ال5, 2وجاء في السختبة الثالثة الفقخات رقع ). 4

مع الاحتياجات التجريبية لمسعمسيغ, وتتيح إدارة  السجرسة لمسعمسيغ مذـاركة الخبـخات  والسعـارف( بستػسـط 
 .(  وجسيعيا جاءت بجرجة مختفعة0.79وانحخاف معياري مقجاره ) ,(4.00حدابي قجره )

 
ع السعمسـيغ عمـى البحـػث والجراسـات شلباتيـتع  إدارة السجرسـة بـ"والتي تـشز عمـى  (3رقع ). أما الفقخة 5 

, فقــج جــاءت بالسختبــة الاخيــخة ,ضــسغ تختيــب الستػســصات الحدــابية لفقــخات الاســتبانة,  "التخبػيــة الحجيثــة
 . ( بجرجة  متػسصة0.93, وانحخاف معياري )(3.61ومتػسصيا الحدابي )
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 ( 4.4شيا الججول ), ويبيمتابعة العسمية التعميسية التعمسية وتطؼيخىا  السجال الثالث : 
 

لفقـــخات عيشـــة الجراســـة  أفـــخادالستػســـصات الحدـــابية والانحخافـــات السعياريـــة لتقـــجيخات  : _أ4.4 جـــجول
 .ية التعميسية التعمسية وتصػيخىامتابعة العسممجال 

 
الستؼس   العجد الفقخة الخقغ

 الحدابي
 الانحخاف
 السعياري 

الشدب 
 السئؼية

 الجرجة

 مختفعة 86.2 0.66 4.31 204 خا  عػ كل طالب صحيا واكاديسيا تحتفظ السجرسة بسمف  1

يتغ تؼثيق العسمية التعميسية مػ خلال الخقابة  عمى مجار العام  2
 الجراسي.

 مختفعة 82.2 0.65 4.11 204

يؼجج نظام  كامل متكامل يعسل عمى متابعة الطلاب الستكخر  3
 رسؼبيغ.

 مختفعة 74.6 0.94 3.73 204

دارة السجرسة عمى مؼارد مالية ثابتة تدتخجم لستابعة تعتسج إ 4
 العسمية التعميسية.

 متؼسطة 71.2 0.84 3.56 204

 مختفعة 76.4 0.77 3.82 204 تتبع إدارة السجرسة خطة تخشيج الإنفا  عمى العسمية التعميسية. 5

تقؼم إدارة السجرسة بستابعة أساليب التجريذ التي يتبعيا  6
 السعمسؼن. 

 مختفعة 82.8 0.61 4.14 204

تتخح إدارة السجرسة إجخاءات محجدة لتطؼيخ أساليب التقؼيغ بشاء  7
 عمى نتائج الستابعة السدتسخة لأداء الستعمسيػ .

 مختفعة 79.8 0.64 3.99 204

 مختفعة 82.4 0.61 4.12 204 يتابع السعمغ تقجم الطلاب بانتظام.  8

 مختفعة 81.2 0.67 4.06 204 يخ العميا لجى الطلاب.تعدز أساليب التجريذ ميارات التفك 9

 مختفعة 81.6 0.77 4.08 204 تييئ السجرسة لطمبتيا مشاخا مجرسيا يدؼده التعاون. 10
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لفقــخات عيشــة الجراســة  أفــخادالستػســصات الحدــابية والانحخافــات السعياريــة لتقــجيخات  : _ب4.4 جــجول
 .مسية وتصػيخىاية التعميسية التعمتابعة العسممجال 

 

الستؼس   العجد الفقخة الخقغ
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

الشدب 
 السئؼية

 الجرجة

يحقق نظام التقؼيغ السعتسج في السجرسة الأىجاف التعميسية لكل  11
 مشياج دراسي.

 مختفعة 77.6 0.80 3.88 204

 متؼسطة 72.2 0.90 3.61 204 تعقج السجرسة نجوات دورية لأولياء امؼر الطلاب . 12

تدتحجث  السجرسة آليات لتطؼيخ خجماتيا لسؼاكبة السدتججات  13
 في العسمية التعميسية.

 مختفعة 76.8 0.78 3.84 204

 مختفعة 80.2 0.74 4.01 204 تذجع السجرسة الستعمسيػ عمى التفكيخ الابجاعي . 14

لقؼانيػ تحفد السجرسة الستعمسيػ عمى الالتدام بالأنظسة والمؼائح وا 15
 السجرسية.

 مختفعة 84.4 0.70 4.22 204

تثيخ  السجرسة دافعية الستعمسيػ عمى الحزؼر إلى السجرسة  16
 بانتظام 

 مختفعة 80 0.82 4.00 204

 مختفعة 80.4 0.75 4.02 204 تذجع السجرسة طمبتيا عمى التسيد والإبجاع . 17

 مختفعة 80 0.69 4.00 204 تعميغ والتعمغ.تشتيج السجرسة مبجأ التطؼيخ السدتسخ لعسميات ال 18

تحفد  السجرسة  الستعمسيػ عمى تشسية السيارات الاجتساسية في  19
 تعامميغ مع الآخخيػ داخل السجرسة وخارجيا .

 مختفعة 79.4 0.73 3.97 204

تشظغ  السجرسة فعاليات وأنذطة تدتيجف تحقيق الشسؼ الستكامل  20
 لذخرية الطالب .

 مختفعة 79.2 0.85 3.96 204

 مختفعة 79.4 0.46 3.97 204 الجرجة الكمية لستابعة العسمية التعميسية التعمسية, وتطؼرىا

 
 ( أعلبه :4.4يتزح مغ الججول )

كانــت  مخببمووت المم  وت الخم  م وت الخم م ووت، وحطدرهوبلعمــى الجرجـة الكميـة   عيشـة الجراسـة أفـخادن تقـجيخات أ. 1
 .بجرجة متػسصة تيغكانت بجرجة مختفعة , في حيغ جاءت فقخ  ية عذخ فقخة ثسانن أ, و  بجرجة مختفعة
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جرســـة بسمـــف خـــاص عـــغ كـــل شالـــب صـــحيا تحـــتفظ الس"والتـــي تـــشز عمـــى ( 1.جـــاءت الفقـــخة رقـــع )2
 .(0.66(, وانحخاف معياري مقجاره )4.31بالسختبة الأولى بستػسط حدابي قجره ) "كاديسياأو 

تحفــد السجرســة الستعمســيغ عمــى "والتــي تــشز عمــى  (15)الفقــخة رقــع  جــاء فــي السختبــة الثانيــة.  3     
وانحــخاف معيــاري مقــجاره (4.22بستػســط حدــابي قــجره ) "الالتــدام بالأنطســة والمــػائح والقــػانيغ السجرســية

(0.70.) 
تقـــػم إدارة السجرســـة بستابعـــة أســـاليب  "والتـــي تـــشز عمـــى (6وجـــاء فـــي السختبـــة الثالثـــة الفقـــخة رقـــع ). 4

(    0.61وانحـــخاف معيـــاري مقــــجاره ) (,4.14بستػســــط حدـــابي قـــجره ) "يذ التـــي يتبعيـــا السعمســـػن التـــجر 
 .بجرجة مختفعة

تعتسـج إدارة السجرسـة عمـى مـػارد ماليـة ثابتـة تدـتخجم لستابعـة "والتـي تـشز عمـى  (4رقع ). أما الفقخة 5 
صات الحدـابية لفقـخات الاسـتبانة, , فقج جاءت بالسختبـة الاخيـخة ,ضـسغ تختيـب الستػسـ "العسمية التعميسية

 .صة( بجرجة  متػس0.84, وانحخاف معياري )(3.56ومتػسصيا الحدابي )
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  .(5.4, ويبيشيا الججول )السجتسع السحميالسجال الخابع : 

لفقخات مجال عيشة الجراسة  أفخادالستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لتقجيخات  : 5.4 ججول
  ل.السجتسع السحمي

 

الستؼس   العجد الفقخة الخقغ
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

الشدب 
 السئؼية

 الجرجة

تؤمػ إدارة السجرسة بسذاركة السجتسع السحمي الإيجابي عمى  1
 مختفعة 82 0.73 4.10 204 تحريل الطلاب .

2 
 0.75 3.88 204 تخاعي أىجاف السجرسة التعميسية حاجات السجتسع السحمي.

 مختفعة 77.6

يذارك  السجتسع السحمي إدارة  السجرسة لؼضع الحمؼل لمطمبة  3
 متؼسطة 72.6 0.92 3.63 204 ذوي صعؼبات التعمغ.

تداىغ إدارة  السجرسة في حل السذكلات السختمفة مػ خلال عقج  4
 مختفعة 77.6 0.78 3.88 204 الذخاكات مع السجتسع السحمي.

قجمة مػ السجتسع السحمي تيتغ  إدارة السجرسة بالسقتخحات الس 5
 بيجف تحديػ جؼدة العسمية التعميسية.

 مختفعة 76.8 0.82 3.84 204

تذخك  السجرسة السجتسع  في التخطي  لمبخامج والانذطة التي  6
 متؼسطة 72.2 0.96 3.61 204 تشفحىا .

يذارك السجتسع السحمي في عسمية التقييغ لمبخامج والجورات  7
 متؼسطة 69 1.01 3.45 204 لتي تشفحىا السجرسة .والأنذطة التجريبية ا

تحخ   إدارة السجرسة عمى التشديق السدتسخ مع السجتسع  8
 0.85 3.84 204 السحمي لجراسة وتمبية الاحتياجات الستعمقة بالعسمية التعميسية.

 مختفعة 76.8

 مختفعة 79.4 0.77 3.97 204 تعمػ السجرسة  نذاطاتيا لمسجتسع السحمي . 9

تتغ عسمية مذاركة السجتسع السحمي بشاء عمى الؼعي بأىسية  10
 مختفعة 78.2 0.82 3.91 204 الذخاكة .

 الجرجة الكمية لسذاركة السجتسع السحمي
204 3.81 0.62 

 مختفعة 76.2

 
 : ( أعلبه5.4يتزح مغ الججول )
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 كانــت بجرجــة مختفعــة  السحمــيالسجتســع الجراســة عمــى الجرجــة الكميــة لسذــاركة  عيشــة أفــخادن تقــجيخات أ. 1
 .بجرجة متػسصة ثلبث فقخات, في حيغ جاءت مشيا بجرجة مختفعة لدبع فقخاتوأن التقجيخات 

 
تــؤمغ إدارة السجرســة بسذــاركة السجتســع السحمــي الإيجــابي "( والتــي تــشز عمــى 1رقــع )جــاءت الفقــخة .2

وانحــــخاف معيــــاري مقــــجاره , (4.10بالسختبــــة الأولــــى بستػســــط حدــــابي قــــجره ) "عمــــى تحرــــيل الصــــلبب
(0.73.) 
 
تخاعـي أىـجاف السجرسـة التعميسيـة حاجـات "( والتـي تـشز عمـى 2جاء في السختبة الثانية الفقخة رقـع ).  3

 (.0.75وانحخاف معياري مقجاره ) (,3.88بستػسط حدابي قجره ) "السجتسع السحمي
 
اىع إدارة  السجرسـة فـي حـل السذـكلبت تدـ"( والتي تشز عمـى 4وجاء في السختبة الثالثة الفقخة رقع ). 4

وانحـــخاف (, 3.88بستػســـط حدـــابي قـــجره ) "السختمفـــة مـــغ خـــلبل عقـــج الذـــخاكات مـــع السجتســـع السحمـــي
 .( بجرجة مختفعة0.78اري مقجاره )معي

 
يذـــارك  السجتســـع السحمـــي إدارة  "( والتـــي تـــشز عمـــى 3دنـــى الستػســـصات كانـــت  لمفقـــخة رقـــع )أ. أمـــا 5 

خاف معيـــاري , وانحـــ(3.63ابي )بستػســـط حدـــ "حمـــػل لمصمبـــة ذوي صـــعػبات الـــتعمعالسجرســـة لػضـــع ال
( التي تشز "يذارك السجتسع السحمي في عسمية التقييع لمبخامج 7والفقخة رقع ) .( بجرجة متػسصة0.75)

ــــجورات والأنذــــصة التجريبيــــة التــــي تشفــــحىا السجرســــة" خاف معيــــاري , وانحــــ(3.45بستػســــط حدــــابي ) وال
 .متػسصة ة( بجرج1.01)
 
 

 :الثاني الجراسة .نتائج سؤال 2.2.4
عيشة الجراسة لجرجة تطبيق الجؼدة في مجارس وكالة الغؼث  أفخادالدؤال الثاني: ىل تختمف تقجيخات 

الشؼع الاجتساعي,  الجولية في مشطقة الخميل التعميسية مػ وجية نظخ السعمسيػ باختلاف الستغيخات:
 ؟الخبخة, مؼقع السجرسة خرص, سشؼاتالسؤىل العمسي, الت

 
 وللئجابة عغ الدؤال الثاني تع فحز الفخضيات الرفخية السشبثقة عشو:

 ولى:الفخضية الأ نتائج 
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عيشة  أفخاد( بيػ تقجيخات α ≤ 0.05لا تؼجج فخو  ذات دلالة إحرائية عشج مدتؼى الجلالة ) 
مشطقة الخميل التعميسية مػ في مجارس وكالة الغؼث الجولية في  الجؼدةالجراسة حؼل درجة تطبيق 

 .شؼع الاجتساعيوجية نظخ السعمسيػ تعدى لستغيخ ال
تبعـــا لعيشـــة مدـــتقمة  (t-test) ت م اختبـــارااســـتخجتـــع  الأولـــىمـــغ صـــحة الفخضـــية الرـــفخية لمتحقـــق 

  .يػضح ذلظ (3.2)والججول ,الشػع الاجتساعي لستغيخ
 

عيشة الجراسـة حـػل درجـة تصبيـق  أفخادجيخات ( لمفخوق بيغ تق  t-testنتائج اختبار ت ) : 3.2ججول 
 .تبعا لستغيخ الشػع الاجتساعي الجػدة
 الستغيخ  

 
الشؼع 

 الاجتساعي
الستؼس   العجد

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

قيسة ت 
 السحدؼبة

درجات 
 الحخية

الجلالة 
 الإحرائية

الدياسة الإدارية 
 والتشظيسية

 2.299- 0.53 3.99 73 ذكؼر
 

202 
 

0.023* 
 0.43 4.15 131 اناث 

 3.845- 0.63 3.70 73 ذكؼر تطؼيخ القؼى البذخية
 

202 
 

0.000** 
 0.52 4.02 131 اناث 

متابعة العسمية 
التعميسية التعمسية, 

 وتطؼرىا

 3.986- 0.51 3.81 73 ذكؼر
 

202 
 

0.000** 
 0.40 4.06 131 اناث 

 4.035- 0.73 3.58 73 ذكؼر السجتسع السحمي
 

202 
 

0.000** 
 0.50 3.94 131 اناث 

 0.53 3.77 73 ذكؼر الجرجة الكمية 
-4.145 202 0.000** 

 0.39 4.04 131 اناث
 (.α) ≤0.01* دالة إحرائياً بجرجة عالية عشج مدتؼى *                                             (.α) ≤0.05دالة إحرائياً عشج مدتؼى   
 

عيشة الجراسة  أفخادبيغ تقجيخات ضاىخة فخوق ذات دلالة إحرائية  وجػد (6.4)يغ مغ الججول يتب
في التعميع  الجػدةتبعا لستغيخ الشػع الاجتساعي عمى الجرجة الكمية لتصبيق  الجػدةحػل درجة تصبيق 
مى , إذ بمغ الستػسط الحدابي ع)الإناث( , حيث كانت الفخوق لرالحالأخخى وباقي السجالات 

لجى في التعميع لجى السعمسيغ في مجارس وكالة الغػث الجولية  الجػدةتصبيق جرجة الجرجة الكمية ل
(, كسا تبيغ أن قيسة )ت( 4.04( )الاناث(, بيشسا بمغ الستػسط الحدابي لجى )3.77) (الحكػر)

الفخضية الرفخية  رفزت(. وبشاء عميو, 0.000( عشج مدتػى الجلالة )-4.145السحدػبة )
 .الأولى

 
 :نتائج الفخضية الثانية
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عيشيية  أفييخاد( بيييػ تقييجيخات α ≤ 0.05لا تؼجييج فييخو  ذات دلاليية إحرييائية عشييج مدييتؼى الجلاليية )
الجراسة حؼل درجة تطبيق الجؼدة في مجارس وكالة الغؼث الجولية فيي مشطقية الخمييل التعميسيية ميػ 

 .مسيػ تعدى لستغيخ السؤىل العمسيوجية نظخ السع

تبعـــا  ( لعيشـــة مدـــتقمةt-testغ صـــحة الفخضـــية الرـــفخية الثانيـــة تـــع اســـتخجام اختبـــار ت )لمتحقـــق مـــ
  .يػضح ذلظ (7.4), والججول لستغيخ السؤىل العمسي

عيشــة الجراسـة حــػل درجــة تصبيــق  أفــخاد( لمفــخوق بـيغ تقــجيخات t-testنتــائج اختبــار ت ): 7.4جـجول 
 .تبعا لستغيخ السؤىل العمسي الجػدة

 الستغيخ
 

الستؼس   العجد سؤىل العمسيال
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

قيسة ت 
 السحدؼبة

درجات 
 الحخية

الجلالة 
 الإحرائية

الدياسة الإدارية 
 والتشظيسية

 0.046 0.45 4.09 167 بكالؼريؼس فأقل
 

202 
 

0.964 
 0.55 4.09 37 ماجدتيخ فأعمى 

 0.583 0.55 3.91 167 بكالؼريؼس فأقل تطؼيخ القؼى البذخية
 

202 
 

0.561 
 0.72 3.85 37 ماجدتيخ فأعمى 

متابعة العسمية التعميسية 
 التعمسية, وتطؼرىا

- 0.43 3.96 167 بكالؼريؼس فأقل
0.500 

 

202 
 

0.618 
 

 ماجدتيخ فأعمى
37 4.01 0.57 

 0.557 0.61 3.82 167 بكالؼريؼس فأقل السجتسع السحمي
 

202 
 

0.578 
ىماجدتيخ فأعم   37 3.76 0.65 

 0.45 3.95 167 بكالؼريؼس فأقل الجرجة الكمية 
 0.55 3.93 37 ماجدتيخ فأعمى 0.798 202 0.257

 (.α) ≤0.01* دالة إحرائياً بجرجة عالية عشج مدتؼى *                                             (.α) ≤0.05دالة إحرائياً عشج مدتؼى   

عيشــة الجراســة  أفــخادتقــجيخات  بــيغفــخوق ذات دلالــة إحرــائية  انــو لا تػجــج (7.4)ول يتبــيغ مــغ الجــج
, الأخـخى وبـاقي السجـالات عمـى الجرجـة الكميـة  تبعـا لستغيـخ السؤىـل العمسـي الجػدةحػل درجة تصبيق 

لمسعمســيغ الــحيغ مــؤىلبتيع فــي التعمــيع  الجــػدةإذ بمــغ الستػســط الحدــابي عمــى الجرجــة الكميــة لتصبيــق 
(, بيشســا بمـــغ الستػســـط الحدـــابي لــجى لمسعمســـيغ الـــحيغ مـــؤىلبتيع 3.95)بكـــالػريػس فأقـــل(, )عمسيــة ال

ـــأعمى( ـــيغ أن قيســـة )ت( السحدـــػبة )3.93), العمسيـــة )ماجدـــتيخ ف ـــج مدـــتػى 0.257(, كســـا تب ( عش
 .الثانيةالفخضية الرفخية  قبمت(. وبشاء عميو, 0.798الجلالة )
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 :ةلثنتائج الفخضية الثا
عيشيية  أفييخاد( بيييػ تقييجيخات α ≤ 0.05ج فييخو  ذات دلاليية إحرييائية عشييج مدييتؼى الجلاليية )لا تؼجيي

الجراسة حؼل درجة تطبيق الجؼدة في مجارس وكالة الغؼث الجولية فيي مشطقية الخمييل التعميسيية ميػ 
 .السعمسيػ تعدى لستغيخ التخرص وجية نظخ

صات الحدــابية والانحخافــات السعياريــة لمتحقــق مــغ صــحة الفخضــية الرــفخية الثالثــة, تــع حدــاب الستػســ
ـــجيخات ل ـــخادتق ـــق  أف ـــة الجراســـة لجرجـــة تصبي ـــة الجـــػدةعيش ـــة الغـــػث الجولي تبعـــا لستغيـــخ   فـــي مـــجارس وكال

 :يػضح ذلظ (8.4), والججول التخرز

عيشــة الجراســة لجرجــة تصبيــق  أفــخاد: الستػســصات الحدــابية والانحخافــات السعياريــة لتقــجيخات  8.4 جــجول
  .ي مجارس وكالة الغػث الجولية  تبعا لستغيخ التخرزالجػدة ف

الستؼس   العجد التخرص الستغيخ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الدياسة الإدارية والتشظيسية
 

 0.43 4.06 48 عمؼم طبيعية
 0.48 4.16 92 عمؼم اندانية
 0.48 4.00 64 غيخ ذلع

 0.58 3.92 48 عمؼم طبيعية تطؼيخ القؼى البذخية
 0.56 3.98 92 عمؼم اندانية
 0.60 3.77 64 غيخ ذلع

متابعة العسمية التعميسية التعمسية, 
 وتطؼرىا

 0.42 3.93 48 عمؼم طبيعية
 0.45 4.02 92 عمؼم اندانية
 0.49 3.94 64 غيخ ذلع

 السجتسع السحمي
 

 0.70 3.79 48 عمؼم طبيعية
 0.56 3.88 92 عمؼم اندانية
 0.63 3.73 64 غيخ ذلع

 0.48 3.93 48 عمؼم طبيعية الجرجة الكمية 
 0.43 4.01 92 عمؼم اندانية
 0.49 3.86 64 غيخ ذلع

 

عيشـة الجراسـة لجرجـة تصبيـق الجـػدة  أفـخادتقـجيخات  ( وجـػد فـخوق ضاىخيـة بـيغ 3.2يتزح مغ الججول )
تـــع  اســـتخجام تحميـــل  . ولفحـــز الفخضـــيةفـــي مـــجارس وكالـــة الغـــػث الجوليـــة  تبعـــا لستغيـــخ التخرـــز 

 .(2..الججول )كسا ىػ وارد في  (One Way Analysis of Variance)التبايغ الأحادي
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 لفـخوق لفحـز ا( One Way Analysis of Variance: نتـائج تحميـل التبـايغ الأحـادي )9.4 جـجول
 تخرز.لستغيخ الاً تبعالجػدة في مجارس وكالة الغػث الجولية  في درجة تصبيق 

 الأبعاد
 

درجات  مجسؼع السخبعات مرجر التبايػ
 الحخية

متؼس  
 السخبعات

قيسة ف 
 السحدؼبة

الجلالة 
 الإحرائية

الدياسة الإدارية 
 والتشظيسية

 

 0.507 2 1.013 بيػ السجسؼعات
2.306 

 
0.102 

 2200. 201 44.155 داخل السجسؼعات 
  203 45.168 السجسؼع

تطؼيخ القؼى 
 البذخية

 0.856 2 1.711 تبيػ السجسؼعا
2.559 

 
0.080 

 
 0.334 201 67.208 داخل السجسؼعات

  203 68.919 السجسؼع
متابعة العسمية 

التعميسية التعمسية, 
 وتطؼرىا

 0.175 2 0.349 بيػ السجسؼعات
.832 

 
0.437 

 2100. 201 42.171 داخل السجسؼعات 
  203 42.520 السجسؼع

 السجتسع السحمي
 

 0.459 2 0.917 السجسؼعاتبيػ 
1.200 

 
0.303 

 
 0.382 201 76.819 داخل السجسؼعات

  203 77.736 السجسؼع
 0.442 2 0.883 بيػ السجسؼعات الجرجة الكمية 

2.069 
 

0.129 
 0.213 201 42.906 داخل السجسؼعات 

  203 43.790 السجسؼع
 (.α) ≤0.01* دالة إحرائيا بجرجة عالية عشج مدتؼى *                                             (.α) ≤0.05*   دالة إحرائيا عشج مدتؼى 

 

 (α) ≤0.05فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة انو لا تػجج ( 9.4يتزح مغ الججول )
الجولية  تبعا غػث عيشة الجراسة لجرجة تصبيق الجػدة في مجارس وكالة ال أفخادتقجيخات  بيغ متػسصات

فقج بمغت قيسة )ف( السحدػبة عمى  ,الأخخى سجالات عمى الجرجة الكمية وباقي ال, لستغيخ التخرز
وىحا يجعػ إلى (, 0.129( عشج مدتػى الجلالة )2.069في التعميع ) الجػدةالجرجة الكمية لتصبيق 

 قبػل الفخضية الرفخية الثالثة.

 : خابعةنتائج الفخضية ال

عيشة  أفخاد( بيػ تقجيخات α ≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتؼى الجلالة )لا تؼجج فخو  
الجراسة حؼل درجة تطبيق الجؼدة في مجارس وكالة الغؼث الجولية في مشطقة الخميل التعميسية مػ 

 .سشؼات الخبخة وجية نظخ السعمسيػ تعدى لستغيخ
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ستػســصات الحدــابية والانحخافــات السعياريــة ال تــع اســتخخاج الخابعــةلمتحقــق مــغ صــحة الفخضــية الرــفخية 

جوليـة  تبعـا لستغيـخ سـشػات عيشة الجراسة لجرجة تصبيق الجػدة في مجارس وكالة الغـػث ال أفخادلتقجيخات 
 : , والججول التالي يػضح ذلظالخبخة

 
تصبيـق عيشـة الجراسـة لجرجـة  أفـخاد: الستػسصات الحدابية, والانحخافات السعياريـة لتقـجيخات 10.4 ججول
 .ولية  تبعا لستغيخ سشػات الخبخةفي مجارس وكالة الغػث الج الجػدة

 

الستؼس   العجد سشؼات الخبخة الستغيخ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الدياسة الإدارية والتشظيسية
 

سشؼات  5أقل مػ   19 4.06 0.40 
سشؼات 10 – 5مػ   61 4.05 0.47 

سشؼات 10أكثخ مػ   124 4.11 0.49 
سشؼات  5أقل مػ  طؼيخ القؼى البذخيةت  19 3.83 0.68 

سشؼات 10 – 5مػ   61 3.92 0.55 
سشؼات 10أكثخ مػ   124 3.90 0.58 

متابعة العسمية التعميسية التعمسية, 
 وتطؼرىا

سشؼات  5أقل مػ   19 3.96 0.44 
سشؼات 10 – 5مػ   61 3.98 0.46 

سشؼات 10أكثخ مػ   124 3.97 0.46 
 ع السحميالسجتس

 
سشؼات  5أقل مػ   19 3.77 0.64 

سشؼات 10 – 5مػ   61 3.85 0.62 
سشؼات 10أكثخ مػ   124 3.80 0.62 

سشؼات  5أقل مػ  الجرجة الكمية   19 3.91 0.47 
سشؼات 10 – 5مػ   61 3.95 0.46 

سشؼات 10أكثخ مػ   124 3.95 0.47 

متػســـصات تقـــجيخات السعمســـيغ لجرجـــة تصبيـــق ( وجـــػد فـــخوق ضاىخيـــة بـــيغ 10.4يتزـــح مـــغ الجـــجول )
في التعميع في مجارس وكالـة الغـػث الجوليـة تبعـاً لستغيـخ عـجد سـشػات الخبـخة. ولفحـز الفخضـية  الجػدة

 .(11.4تع استخجام تحميل التبايغ الأحادي كسا ىػ وارد في الججول )
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( لفحـز الفـخوق One Way Analysis of Varianceنتائج تحميل التبـايغ الأحـادي ):11.4 ججول
 .تبعاً لستغيخ عجد سشػات الخبخة في مجارس وكالة الغػث الجولية الجػدةفي درجة تصبيق  

 
 الأبعاد
 

درجات  مجسؼع السخبعات مرجر التبايػ
 الحخية

متؼس  
 السخبعات

قيسة ف 
 السحدؼبة

الجلالة 
 الإحرائية

الدياسة الإدارية 
 والتشظيسية

 

 0.080 2 0.160 بيػ السجسؼعات
0.358 

 
0.700 

 2240. 201 45.008 داخل السجسؼعات 
  203 45.168 السجسؼع

تطؼيخ القؼى 
 البذخية

 0.055 2 0.111 بيػ السجسؼعات
0.162 

 
0.851 

 
 0.342 201 68.808 داخل السجسؼعات

  203 68.919 السجسؼع
متابعة العسمية 
التعميسية 
التعمسية, 
 وتطؼرىا

 0.004 2 0.008 بيػ السجسؼعات
0.018 

 
0.982 

 
 2120. 201 42.512 داخل السجسؼعات

  203 42.520 السجسؼع

 السجتسع السحمي
 

 0.069 2 0.138 بيػ السجسؼعات
0.178 

 
0.837 

 0.386 201 77.599 داخل السجسؼعات 
  203 77.736 السجسؼع

 0.015 2 0.030 بيػ السجسؼعات الجرجة الكمية 
0.069 

 
0.934 

 0.218 201 43.760 داخل السجسؼعات 
  203 43.790 السجسؼع

 (.α) ≤0.01* دالة إحرائيا بجرجة عالية عشج مدتؼى *                                             (.α) ≤0.05*   دالة إحرائيا عشج مدتؼى 

 (α) ≤0.05عشــج مدــتػى الجلالــة فــخوق ذات دلالــة إحرــائية  عــجم وجــػد( 11.4مــغ الجــجول ) يتزــح
ة تبعـاً فـي مـجارس وكالـة الغـػث الجوليـ الجػدةجرجة تصبيق  عيشة الجراسة ل أفخادتقجيخات  متػسصاتبيغ 

فقــــج بمغـــت قيســــة )ف(  , الأخـــخى  سجــــالاتعمــــى الجرجـــة الكميــــة وبـــاقي ال ،ةلستغيـــخ عـــجد ســــشػات الخبـــخ 
وىحا (, 0.934( عشج مدتػى الجلالة )0.069يع )في التعم الجػدةالسحدػبة عمى الجرجة الكمية لتصبيق 

 يجعػ إلى قبػل الفخضية الرفخية الخابعة.

 الفخضية الخامدة : نتائج 

عيشيية  أفييخاد( بيييػ تقييجيخات α ≤ 0.05لا تؼجييج فييخو  ذات دلاليية إحرييائية عشييج مدييتؼى الجلاليية )
ة الخمييل التعميسيية ميػ في مجارس وكالة الغؼث الجولية فيي مشطقي الجؼدةالجراسة حؼل درجة تطبيق 

 .ةوجية نظخ السعمسيػ تعدى لستغيخ مؼقع السجرس
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الستػسـصات الحدـابية والانحخافـات السعياريـة  تـع اسـتخخاج الخامدةلمتحقق مغ صحة الفخضية الرفخية 
فـي مـجارس وكالـة الغـػث الجوليـة  تبعـا لستغيـخ مػقـع  الجـػدةعيشـة الجراسـة لجرجـة تصبيـق  أفخادلتقجيخات 

 : , والججول التالي يػضح ذلظةالسجرس

عيشـة الجراسـة لجرجـة تصبيـق  أفـخاد: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعياريـة لتقـجيخات  12.4 ججول
 .ولية  تبعا لستغيخ مػقع السجرسةفي مجارس وكالة الغػث الج الجػدة

 

الستؼس   العجد مؼقع السجرسة الستغيخ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الإدارية والتشظيسيةالدياسة 
 

 0.54 4.04 59 مجيشة
 0.45 4.08 69 قخية 
 0.44 4.14 76 مخيغ

 0.64 3.87 59 مجيشة تطؼيخ القؼى البذخية
 0.55 3.94 69 قخية
 0.56 3.90 76 مخيغ

متابعة العسمية التعميسية التعمسية, 
 وتطؼيخىا

 0.52 3.96 59 مجيشة
 0.41 3.99 69 قخية
 0.43 3.97 76 مخيغ

 السجتسع السحمي
 

 0.78 3.65 59 مجيشة
 0.56 3.85 69 قخية
 0.50 3.90 76 مخيغ

 0.56 3.88 59 مجيشة الجرجة الكمية 
 0.43 3.96 69 قخية
 0.41 3.97 76 مخيغ

 الجػدةوجػد فخوق ضاىخية بيغ متػسصات تقجيخات السعمسيغ لجرجة تصبيق ( 10.2يتزح مغ الججول )
. ولفحـز الفخضـية تـع اسـتخجام مػقـع السجرسـةيع في مجارس وكالة الغـػث الجوليـة تبعـاً لستغيـخ في التعم

 .(17.2تحميل التبايغ الأحادي كسا ىػ وارد في الججول )
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( لفحز الفخوق One Way Analysis of Varianceنتائج تحميل التبايغ الأحادي ) :13.4 ججول
 .تبعاً لستغيخ مػقع السجرسةغػث الجولية في مجارس وكالة ال الجػدة في درجة تصبيق

 

 الأبعاد
 

درجات  مجسؼع السخبعات مرجر التبايػ
 الحخية

متؼس  
 السخبعات

قيسة ف 
 السحدؼبة

الجلالة 
 الإحرائية

الدياسة الإدارية 
 والتشظيسية

 

 0.163 2 0.326 بيػ السجسؼعات
0.730 

 
0.483 

 2230. 201 44.843 داخل السجسؼعات 
  203 45.168 السجسؼع

تطؼيخ القؼى 
 البذخية

 0.073 2 0.146 بيػ السجسؼعات
0.213 

 
0.808 

 
 0.342 201 68.773 داخل السجسؼعات

  203 68.919 السجسؼع
متابعة العسمية 

التعميسية التعمسية, 
 وتطؼرىا

 0.017 2 0.033 بيػ السجسؼعات
0.078 

 
0.925 

 2110. 201 42.487 داخل السجسؼعات 
  203 42.520 السجسؼع

 السجتسع السحمي
 

 1.059 2 2.118 بيػ السجسؼعات
2.815 

 
0.062 

 0.376 201 75.618 داخل السجسؼعات 
  203 77.736 السجسؼع

 0.169 2 0.337 بيػ السجسؼعات الجرجة الكمية 
0.780 

 
0.460 

 
 0.216 201 43.453 داخل السجسؼعات

  203 43.790 السجسؼع
 (.α) ≤0.01* دالة إحرائيا بجرجة عالية عشج مدتؼى *                                             (.α) ≤0.05*   دالة إحرائيا عشج مدتؼى 

بـــيغ ( α) ≤0.05( انـــو لا تػجـــج فـــخوق ذات دلالـــة إحرـــائية عشـــج مدـــتػى الجلالـــة 13.4يتزـــح مـــغ الجـــجول )
مػقـع فـي مـجارس وكالـة الغـػث الجوليـة تبعـاً لستغيـخ  الجػدةالجراسة لجرجة تصبيق   عيشة أفخادمتػسصات تقجيخات 

في التعميع وباقي السجـالات الأخـخى, فقـج بمغـت قيسـة )ف( السحدـػبة  الجػدةعمى الجرجة الكمية لتصبيق  السجرسة
ىــحا يــجعػ إلــى قبــػل و (, 0.460( عشــج مدــتػى الجلالــة )5.780فــي التعمــيع ) الجــػدةعمــى الجرجــة الكميــة لتصبيــق 
 الفخضية الرفخية الخامدة.
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 ممخص نتائج الجراسة: 3.4
 
فــي التعمــيع جــاءت بجرجــة مختفعــة,  الجــػدةعيشــة الجراســة لجرجــة تصبيــق  أفــخادتقــجيخات  ن متػســصات إ_ 

%( مـع انحـخاف 78.8( وبشدبة مئػية مقجراىا )3.94حيث بمغ الستػسط الحدابي عمى الجرجة الكمية )
 .أداة الجراسة جاءت بجرجة مختفعة بأن جسيع مجالات (. كسا تبيغ0.46قجره ) معياري 

 

عيشــة  أفــخاد( بــيغ تقــجيخات α ≤ 0.05عــجم وجــػد فــخوق ذات دلالــة إحرــائية عشــج مدــتػى الجلالــة ) _
, السؤىــــل العمســــيات)لستغيخ  تعــــدى  فــــي مــــجارس وكالــــة الغــــػث الجوليــــة الجــــػدةالجراســــة لجرجــــة تصبيــــق  

(. فــي حــيغ وجــجت فــخوق تعــدى لستغيــخ الشــػع الاجتســاعي ت الخبــخة, مػقــع السجرســةز, ســشػاالتخرــ
 .لرالح الإناث
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 الفرل الخامذ
 

 مشاقذة نتائج الجراسة والتؼصيات
 

 
 السقجمة  1.5
 

 مشاقذة نتائج اسئمة الجراسة  2.5
 

 التؼصيات والسقتخحات 3.5
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  الفرل الخامذ
 

 والتؼصيات راسةمشاقذة نتائج الج
 

 مقجمة  1.5
 

, ثع عخضا تفديخىا وفقا لأسئمتيا وفخضياتيامشاقذة نتائج الجراسة و قج تزسغ ىحا الفرل إن 
 .شاء عمى نتائجيالمتػصيات التي تػصمت الييا الجراسة ب

 
 مشاقذة نتائج اسئمة الجراسة 2.5
 

 :مشاقذة نتائج سؤال الجراسة الأول 1.2.5
 
في مجارس وكالة الغؼث الجولية في مشطقة الخميل  الجؼدةما درجة تطبيق نص الدؤال الأول :  

 التعميسية مػ وجية نظخ السعمسيػ؟
 

 ,في مجارس وكالة الغػث الجولية الجػدةجرجة تصبيق لالجرجة الكمية  تبيغ مغ خلبل نتائج الجراسة بأن
في التعميع  الجػدةجالات تصبيق كسا تبيغ أن أكثخ م, ميل التعميسية جاءت بجرجة مختفعةفي مشصقة الخ
وجاء  .في مجارس وكالة الغػث الجولية تسثمت في مجال )الدياسة الإدارية والتشطيسية( ,لجى السعمسيغ

في السختبة الثالثة مجال  وجاء .في السختبة الثانية مجال )متابعة العسمية التعميسية التعمسية, وتصػرىا(
سع السحمي( وجسيعيا ي السختبة الخابعة والاخيخة مجال )السجتالقػى البذخية, في حيغ جاء ف )تصػيخ

 .بجرجة مختفعة
 

جل أالغػث الجولية بقصاع التعميع مغ ى الاىتسام الحي تػليو وكالة إل  ,ويعدو الباحث ىحه الشتيجة
, حيث وضعت عجة خصط مشيا البيئة الأمشة والسحفدة وخصة لشيػض بالقصاع التعميسي بذكل عاما

, والتي الأونخوافي ضسغ سياسة إصلبح التعميع  الأونخواصلبح التعميع في وأخيخاً خصة إ ,الشيػض
تخكد عمى تعمع جسيع الاشفال وتعسيق السعخفة  لمسعمسيغ مع تحديغ السسارسات الرفية في مجارس 
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نجماج ساليب تخبػية تفاعمية وشخائق تعميسية تديع في ايث ييجف ىحا البخنامج إلى تصػيخ أ, حالأونخوا
 يؤدي إلى تخسيخ بخنامج تجريبي  الصمبة في العسمية التعميسية بفاعمية, مغ خلبل التعمع الشذط  كسا

( 2009عام ) الأونخواقختو وأ , جسيعيع, مع ضسان الجػدة  الحي شبق الأونخواأثشاء الخجمة لسعمسي 
تعمع, عمع, ومتابعة التعميع والوتصػيخ شخرية الست ,نتاجات الصمبة : التالية سجالاتالوالحي يخكد عمى 

دارة في وكالة الغػث تتجو وكحلظ الإوالسجتسع السحمي والكيادة والتخصيط, , والسػارد البذخية والسادية
دارية والتشطيسية التي يزعيا رئيذ ت الإسافي القخارات لحلظ جاءت الديانحػ الاتجاه السخكدي 

كػنو إضافة , في التعميع( الجػدةو)تصبيق خاتيجي, البخنامج كأولػية في العسل ضسغ التخصيط الاست
فاعمة تداعج أصحاب القخار عمى اتخاذ التجابيخ والإجخاءات الرحيحة واللبزمة لزسان تصبيق  يمةووس

 في السجارس بذكل عام, ومجارس وكالة الغػث بذكل خاص. الجػدةمعاييخ 
 

تصبيق  لسجىن الجرجة الكمية أضيخت أ التي ,(2020دراسة الذجفان )وتتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة 
 ,جرجة مختفعةبجاءت  مشحى التعميع الجامع وعلبقتو بجػدة التعميع في مجارس وكالة الغػث الجولية

في التعخف إلى واقع تصبيق مجارس وكالة الغـػث الجوليـة لمسدـاءلة التخبػية,  (2012ودراسة حػيل )
 غ وجيات نطخ السـجيخيغ والسـجيخات فييـا. والجػدة الذاممة فييا, والعلبقة بيشيسا م

 
( التي أضيخت نتائج الجراسة أن متػسط 2012وتختمف ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة الصيصي وجبخ)

عيشة الجراسة نحػ واقع تصبيق جػدة التعميع في السجارس الأساسية الحكػمية في مجيخيات  أفخادتقجيخات 
( في التعخف إلى درجة تصبيق 2018, ونتيجة دراسة  مدمع )عيفةوالتعميع في فمدصيغ كانت ض التخبية

مبادئ إدارة الجػدة الذاممة في السجراس الأساسية الحكػمية في مجيشة العكبة في الأردن مغ وجية 
 .لسعمسيغ, التي جاءت بجرجة متػسصةنطخ ا

الغييؼث الجولييية فييي فييي مييجارس وكاليية  الجييؼدةعيشيية الجراسيية لجرجيية تطبيييق  أفييخادلتقييجيخات  بالشدييبة 
  (والتشظيسية مشطقة الخميل التعميسية وفقا لفقخات السجال الأول:)الدياسة الإدارية

 
العيشة عمى السجال الأول "الدياسة الإدارية والتشطيسية" جاءت بجرجة  أفخادالشتائج أن تقجيخات  أشارت

دارة  السجرسة عمى تصبيق ( التي تشز "تعسل إ1مختفعة, وأن أعمى الستػسصات كانت لمفقخة رقع )
( التي تشز" تمتدم إدارة السجرسة 2الخصط  الإدارية ضسغ معاييخ الجػدة لػكالة الغػث", ولمفقخة رقع)

( التي تشز "تعسل إدارة 3بتصبيق نطام الجػدة ضسغ معاييخ الجػدة لػكالة الغػث", ولمفقخة رقع )
( التي تشز "تعسل إدارة السجرسة عمى 9فقخة )السجرسة عمى تحجيج الأىجاف ضسغ معاييخ الجػدة", ولم

( التي 8وضع الخصط التي تحقق أىجاف السجرسة ضسغ سياسات وتعميسات دائخة التعميع", ولمفقخة رقع )
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تشز "تعسل السجرسة عمى استغلبل الإمكانيات الستاحة, لتدييل تحقيق أىجافيا, وغيخىا مغ الفقخات, 
 ة".ن تكػن الجرجة مختفعأفسغ الصبيعي 

 
في اتخاذ القخارات ( التي تشز "تتػجو إدارة  السجرسة نحػ اللبمخكدية 6وأن أدنى الستػسصات لمفقخة ) 

 ."بجرجة متػسصة
 

التعميع والخصط التي تزعيا دائخة السػارد  إصلبحفي  الأونخواإلى سياسة  ,يعدو الباحث ىحه الشتيجة
لخصط وفق معاييخ الجػدة وتمدم السجارس التابعة في الزفة الغخبية لحا كانت ا الأونخواالبذخية في 

, حيث تزع خصة تصػيخية ضسغ اىجاف دة والستابعة مغ خلبل فخق الجػدةللؤونخوا بتصبيق نطام الجػ 
ما الشتيجة تتػجو إدارة  السجرسة نحػ اللبمخكدية , أالبذخية والسادية الستاحةواقعية واستثسار الامكانيات 

السجارس تتػجو نحػ السخكدية في اتجاه القخارات  متػسصة فيسكغ تفديخىا بأن جةفي اتخاذ القخارات "بجر 
 . يا صلبحيات قيادية وادارية محجدةحيث ل

 
   .( حيث  كانت معاييخ جػدة التعميع درجة مختفعة2013وتتفق ىحه الشتيجة مع  نتيجة دراسة حسجان ) 

متػسصة, التي جاءت بجرجة  جرجة(, التي جاءت ب2011وتختمف مع نتيجة دراسة أبػ عبجه )
 .(, التي جاءت بجرجة متػسصة2018) , ونتيجة دراسة  مدمعمتػسصة

 
 

في مجارس وكالة الغؼث الجولية في  الجؼدةعيشة الجراسة لجرجة تطبيق  أفخادبالشدبة  لتقجيخات  
 .(ال الثاني:)تطؼيخ القؼى البذخيةمشطقة الخميل التعميسية وفقا لفقخات السج

 
بجرجــــة  جاءت تصػيخ القــــػى البذــــخية(العيشــــة عمــــى السجــــال الثـــاني:) أفـــخادالشتــــائج أن تقــــجيخات  تأشـــار 

( التي تشز "تعسل إدارة السجرسة عمى تـجريب   السعمسـيغ 1مختفعة, وأن أعمى الستػسصات  لمفقخة رقع )
نجـاز السيــام فـخق عســل لإ( التـي تــشز "تذـجع إدارة السجرسـة عمــى تكـػيغ 6, والفقــخة رقـع )"فـي السجرسـة

التجريبيــــة  الاحتياجــــاتدارة السجرســــة أدوات تتشاســــب مــــع ( التــــي تــــشز "تدــــتخجم إ2, والفقــــخة)السختمفــــة"
( 7(التي تشز "تتيح إدارة  السجرسة لمسعمسيغ مذاركة الخبـخات والسعـارف", و)5, والفقخة رقع )لمسعمسيغ"

ولػيـات الحاجـات التجريبيـة عمـى أعمى أن يختكد مزسػن التصـػيخ والتي تشز" تحخص إدارة  السجرسة 
 الحاتية", وغيخىا مغ الفقخات التي تبخر الارتفاع في درجة ىحا السجال.  
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لزسان الشسػ السيشي السدتسخ وفق متصمبـات العسميـة التخبػيـة, ومػاكبـة   ,ويعدو الباحث ىحه الشتيجة 
مـع وتعديـد إمكاناتـو فـي البيئـة التحجيثات السدتسخة, سعت العجيج مـغ الجيـات الخسـسية لـجعع جيـػد السع

جيـجا فـي ىـحا  تتـخكالفمدصيشية, كػزارة التخبية والتعميع, ودائخة التعميع في وكالة الغػث الجوليـة التـي لـع 
الرجد, حيث قامت بتشفيح مجسػعة مغ البخامج التجريبيـة؛ لتحدـيغ الأداء وتمبيـة حاجـات التغيـخ, مشيـا 

وكـان مـغ  ضسان الجػدة, وبخنامج الكيادة مغ أجل السدتقبل(,)بخنامج حقػق الإندان, وبخنامج إشار 
, حيــث يعــج بخنــامج التصــػيخ السيشــي السدــتسخ لمسعمــع القــائع عمــى SBTDأحــجث ىــحه البــخامج بخنــامج 

السجرســة تحػيــل السسارســات الرــفية" بعــجا رئيدــا مــغ أبعــاد اســتخاتيجية إصــلبح الشطــام التعميســي فــي 
ج إلى تحديغ السسارسات التعميسية والتعمسية في البيئة الرفية في مجارس , وييجف ىحا البخنامالأونخوا

تدـــيع فـــي انـــجماج الصمبـــة فـــي   الأونـــخوا مـــغ خـــلبل تصـــػيخ أســـاليب تخبػيـــة تفاعميـــة وشخائـــق تعميسيـــة,
التجريبيــة فــي جمدــة التخصــيط اللبزمــة لتقيــيع الأداء  الاحتياجــاتويــتع تحجيــج   ,العسميـة التعمسيــة بفاعميــة

وورش التعمـيع عـغ بعـج بعسميـة التصـػيخ  كتخوني ويقـػم السعمسـيغ مـغ خـلبل زيـارات إشـخاف الأقـخان,الال
 السيشي لحلظ كانت ىحه الشتيجة. 

 
يزـا مـع نتيجـة دراسـة أواتفقـت , (2018اتفقت نتيجة ىحه الجراسة مع نتيجة دراسـة عيدـان والذـيجي )

امميغ باعتبــاره أحــج وســائل تحقيــق الجــػدة ضيــخت أن الإدارة اىتســت بتــجريب العــأ( التــي 2018بذــيخ)
  .وعسمت عمى تػعيتيع بأىسية تصبيق الجػدة الذاممة

, جاءت بجرجة متػسصةالتي  (2014واختمفت نتيجة ىحه الجراسة مع نتيجة دراسة الذيػخي ) 
ضعف تخكيد الإدارة العميا في السؤسدات التي أضيخت  (2015مع نتيجة دراسة عمي )واختمفت 

  .الجػدةية عمى عسمية تصبيق مبادئ التعميس
 

في مجارس وكالة الغؼث الجولية في مشطقة  ,الجؼدةعيشة الجراسة لجرجة تطبيق  أفخادأما تقجيخات 
 الخميل التعميسية وفقا لفقخات السجال الثالث:)متابعة العسمية التعميسية التعمسية وتطؼيخىا(.

 
لستابعة العسمية التعميسية التعمسية, سة عمى الجرجة الكمية تقجيخات أفخاد عيشة الجرا الشتائج أن أشارت 

جرسة بسمف تشز "تحتفظ الس التي (1أعمى الستػسصات لمفقخة )وأن  كانت بجرجة مختفعة وتطؼرىا
( التي تشز "تحفد السجرسة الستعمسيغ عمى 15)والفقخة كاديسيا", خاص عغ كل شالب صحيا وأ

( التي "تقػم إدارة السجرسة بستابعة أساليب 6انيغ السجرسية", والفقخة )الالتدام بالأنطسة والمػائح والقػ 
 (2)يتابع السعمع تقجم الصلبب بانتطام". والفقخة (التي تشز" 8والفقخة ) التجريذ التي يتبعيا السعمسػن",

ييئ "ت  التي (10يتع تػثيق العسمية التعميسية مغ خلبل الخقابة عمى مجار العام الجراسي", والفقخة)
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خخى, وعميو مغ الصبيعي ", وغيخىا مغ الفقخات الأالسجرسة لصمبتيا مشاخا مجرسيا يدػده التعاون 
 ارتفاع درجة ىحا السجال.

 
ات ومجونــــة ســــمػك تزــــسغ نطســــة وتعميســــوأ ,إلــــى وجــــػد قػاعــــج صــــفية ؛الشتيجــــة يعــــدو الباحــــث ىــــحه 

الـتعمع الشذـط والرـف الشذـط ىـػ شخيقـة  ىسياأساليب التعميع والتعمع فأما أ .الانزباط الإيجابي الحاتي
مــع التفكيــخ فيســا يفعمػنــو  تعمع مــغ خــلبل الكيــام بأنذــصة ىادفــةيذــارك بيــا الصمبــة جسيعــا فــي عسميــة الــ

 الأفكــاروالقـخاءة والتجخيــب ويــتع تعمـع السفــاليع والسعــارف و  الأســئمةويقـػم الستعمســػن بأنذــصة مثـل شــخح 
السذــػقة والجحابــة السثيــخة لجافعيــة الصفــل نحــػ  الأســاليبم ضــسغ تــجرج يتشاســب مــع قــجراتيع,  واســتخجا

التعمع, لاتخاذ علبقة أكثخ فاعمية بسادة التعمع وتذجعيع عمى تػليج السعخفـة, ولمـتعمع الشذـط عـجة شـخق 
 أســمػبالسعمــع الرــغيخ, السدــابقات التخبػيــة, الــتعمع بالمعــب, الــتعمع التعــاوني,  أســمػبمشيــا  أســاليبو 

لسحػسبة, التعمع الـحاتي, والدـخد القررـي, العسـل الثشـائي, العرـف الـحىشي, الـتعمع القرة, الجروس ا
, الخــــخائط الحىشيــــة, الخســــع, الحــــػار والسشاقذــــة التعــــاوني, حــــل السذــــكلبت, لعــــب الأدوار, الاكتذــــاف,

الغشـــاء, التسثيـــل البرـــخي, الخســـػم الستحخكـــة, الـــحكاءات الستعـــجدة, تعمـــع الأقـــخان, والاكتذـــاف, وتييئـــة 
لبيئة والسشاخ الشفدي والاجتساعي والتعاون بيغ السعمسيغ والصمبة, ويدتصيع السعمع متابعة تقجم الصمبـة ا

وتػثيـــق  الإنجـــازمـــغ خـــلبل التقيـــيع القـــائع عمـــى الاختبـــار والتقيـــيع غيـــخ القـــائع عمـــى الاختبـــار وممفـــات 
 التحدغ والجػدة في العسمية التعميسية مغ خلبل عسل اليػية التحريمية. 

 
 ضيخت أن تقجيخات أفخاد عيشة الجراسة أالتي  ,(2016تيجة دراسة السحتدب )واتفقت ىحه الشتيجة مع ن 

واختمفت مع نتيجة دراسة حسجان   .كانت بجرجة مختفعة عمى مجال متابعة العسمية التعميسية التعمسية,
, متػسصةجرجة نت بكا في مجال أساليب التعميع والتعمع ( حيث  كانت معاييخ جػدة التعميع2013)

 في التعميع والتعمع مجال معاييخ الجػدةأتي اضيخت أن  (2018دراسة عيدان والذيجي ) كسا اختمفت 
 .كانت بجرجة متػسصة

 
في مجارس وكالة الغؼث الجولية في  الجؼدةعيشة الجراسة لجرجة تطبيق  أفخادبيشسا كانت تقجيخات 
 .السجتسع السحمي(ل الخابع:)سية وفقا لفقخات السجامشطقة الخميل التعمي

 
( والتي تشز عمى "تؤمغ إدارة السجرسة بسذاركة 1الشتائج أن أعمى الستػسصات لمفقخة رقع ) أشارت

( والتي تشز عمى "تخاعي أىجاف 2السجتسع السحمي الإيجابي عمى تحريل الصلبب" والفقخة رقع )
والتي تشز عمى )تداىع إدارة السجرسة في  (4السجرسة التعميسية حاجات السجتسع السحمي" الفقخة رقع )

حل السذكلبت السختمفة مغ خلبل عقج الذخاكات مع السجتسع السحمي(  وأن ادنى الستػسصات كانت 
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( والتي تشز عمى )يذارك السجتسع السحمي إدارة  السجرسة لػضع الحمػل لمصمبة ذوي 3لمفقخة رقع )
"يذارك السجتسع السحمي في عسمية التقييع لمبخامج ( التي تشز 7صعػبات التعمع.(, والفقخة رقع )

 .والجورات والأنذصة التجريبية التي تشفحىا السجرسة"
  
ويعدو الباحث ىحه الشتيجـة أن مذـاركة أوليـاء الأمـػر فـي الأنذـصة السجرسـية وتفعيـل دورىـع فـي دعـع  

بــــة, ويتحدــــغ ســــمػكيع تعمـــع أبشــــائيع بذــــكل كبيــــخ عمــــى التعمــــيع, مســــا يــــؤدي إلــــى ارتفــــاع  إنجــــاز الصم
ومياراتيع الاجتساعية عشج مذاركة أولياء الأمػر بذكل فعال, إن بشاء علبقة ذات اتجاىيغ مـع أوليـاء 

وجمــب الخبــخات مــغ السجتســع السحمــي مثــل  الأمــػر والتــي تقــػم عمــى الثقــة والاحتــخام الالتــدام الستبــادل
سجتسع السحمي وعخض الخصط التصػيخية والسيشجسيغ والفشييغ وعسل الذخاكات مع مؤسدات ال الأشباء

 عمى السجتسع السحمي لتقييع بخامج السجرسة وتقجميا.
  

   ضيــخت أ التــي, (Evangelos & Jiju, 2017وقــج اتفقــت نتيجــة ىــحه الجراســة مــع نتيجــة دراســة )
 سميـاتشـارت إلـى تعديـد ع( التـي أ2014راسة عبيـجات والعـدة )السحمي  ود يجابي عمى السجتسعتأثيخ إ

 . التفاعل مع السجتسع السحمي
 

( في مجال السجتسع السحمي 2018اختمفت نتيجة ىحه الجراسة مع نتيجة  دراسة عيدان والذيجي )وقج 
( التعـخف إلـى درجـة 2018حيث كانت بجرجة متػسصة  كسا اختمفت مع نتيجة دراسة عصية والعسـخي )

 .تسع السحمي جاءت بجرجة متػسصةفي السجارس الثانػية في مجال السج الجػدةتصبيق معاييخ 
 

 :مشاقذة نتائج سؤال الجراسة الثاني 2.2.5
2.2.6  

في مجارس وكالة  الجؼدةعيشة الجراسة لجرجة تطبيق  أفخادىل تختمف تقجيخات نص الدؤال الثاني:" 
الغؼث الجولية في مشطقة الخميل التعميسية مػ وجية نظخ السعمسيػ باختلاف الستغيخات :الشؼع 

 ؟رص , سشؼات الخبخة, مؼقع السجرسةىل العمسي, التخالاجتساعي, السؤ 
 

 : ل مغ خلبل الفخضيات السشبثقة عشوحيث تع عخض نتائج ىحا الدؤا
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 مشاقذة نتائج الفخضية الأولى
  

( بييػ α ≤ 0.05لا تؼجج فخو  ذات دلالة إحرائية عشج مديتؼى الجلالية ) نص الفخضية الأولى: 
فيي ميجارس وكالية الغيؼث الجوليية فيي مشطقية  الجؼدةدرجة تطبيق  عيشة الجراسة حؼل أفخادتقجيخات 

 .سيػ تعدى لستغيخ الشؼع الاجتساعيالخميل التعميسية مػ وجية نظخ السعم
 
عيشـة الجراســة  أفـخادوجـػد فـخوق ذات دلالــة إحرـائية  ضـاىخة بـيغ تقــجيخات إلــى نتـائج الجراسـة  أشـارت 

فــي  الجــػدةالاجتســاعي  عمــى الجرجــة الكميــة لتصبيــق  تعــدى  لستغيــخ الشــػع الجــػدةحــػل درجــة تصبيــق 
 .خوق لرالح )الإناث( مقابل الحكػر, حيث كانت الفالأخخى التعميع وباقي السجالات 

 
القػانيغ الانزباط والالتدام بإلى ن مجارس الإناث تسيل عادة أيسكغ تفديخ الفخوق لرالح الإناث, في 

داء التشــافذ عمــى التسيــد فــي تقيــيع الأ جانــبإلــى باســتسخار نفدــيغ أ, ويصــػرن والقػاعــج السشطســة لمعســل
  .الخاص بالسعمسيغ

 
ولكــغ كانــت ىشــاك فــخوق لستغيــخ , (2014الذــيػخي )دراســة  نتيجــة ىــحه الجراســة مــع نتيجــة واتفقــت 

وجػد فخوق دالة إحرائياً بيغ  في (2018واتفقت مع دراسة عيدان والذيجي ) الجشذ لرالح الحكػر
 .عيشة الجراسة لرالح الإناث تقجيخات أفخاد

 
فــخوق ذات دلالــة فــي عــجم وجــػد  (2020دراســة الذــجفان ) مفــت نتيجــة ىــحه الجراســة مــع نتيجــةوقــج اخت

دراسـة و  (2019دراسـة أبـػ صـاع ) , وإحرائية بيغ متػسصات واقع جػدة التعمـيع عمـى الجرجـة الكميـة
ودراســــة مدــــمع  ,(2011عبــــجه )ودراســــة أبــــػ , (2012ودراســــة الصيصــــي وجبــــخ ) ,(2018العدــــيمي )

 .الجشذ عجم وجػد فخوق دالة إحرائياً تعدى لستغيخالتي كانت نتائجيا   (,2018)
 

 مشاقذة نتائج الفخضية الثانية  
( بييػ α ≤ 0.05لا تؼجج فخو  ذات دلالة إحرائية عشج مديتؼى الجلالية )نص الفخضية الثانية:  

فيي ميجارس وكالية الغيؼث الجوليية فيي مشطقية  الجؼدةق عيشة الجراسة حؼل درجة تطبي أفخادتقجيخات 
 .عمسيػ تعدى لستغيخ السؤىل العمسيالخميل التعميسية مػ وجية نظخ الس

 
 الجـػدةعيشة الجراسة حػل درجة تصبيـق  أفخادتقجيخات  فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ نو لا تػججأتبيغ 

تقــجم بخامجيــا وخصصيــا  الأونــخواة أن ادارة ويعــدو الباحــث ىــحه الشتيجــ .تعــدى لستغيــخ السؤىــل العمســي
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والتـــــي تذـــــتخط فييـــــا اجتيـــــاز مخحمـــــة , العـــــامميغ والسعمســـــيغ وفـــــق مـــــؤىلبتيعجسيـــــع  إلـــــىالاســـــتخاتيجية 
البكـالػريػس كأقـل درجـة عمسيــة كسـا قـجمت بــخامج التصـػيخ السيشـي لجسيـع السعمســيغ بغـس الشطـخ عــغ 

, حيـث انـو رُغـع اخـتلبف مـؤىلبتيع العمسيـة إلا ريدـيةتقـارب السيـام الػضيفيـة التجالسؤىل العمسي بدبب 
أنيــــع مصــــالبػن بــــأداء السيــــام الػضيفيــــة دون تسييــــد, وأن السيــــام الأكاديسيــــة داخــــل الســــجارس تتصمــــب  

 .تسخار لسػاكبة التصػرات السدتسخةالارتقاء باس
 

, (2018) دراســـة العدـــيميو ( , 2019أبـــػ صـــاع ) نتيجـــة ىـــحه الجراســـة مـــع نتيجـــة دراســـةوقـــج اتفقـــت 
ـــػ عبـــجه ) (2012ودراســـة الصيصـــي وجبـــخ ) التـــي كانـــت ( 2018ودراســـة مدـــمع ) ,(2011ودراســـة أب

 .السؤىل العمسي عجم وجػد فخوق دالة إحرائياً تعدى لستغيخنتائجيا  
  

و دراســــة عصيـــة والعســــخي  (2014الذـــيػخي ) مـــع نتيجـــة دراســــة  ,وقـــج اختمفـــت نتيجــــة ىـــحه الجراســــة
  .السؤىل العمسي وجػد فخوق دالة إحرائياً تعدى لستغيخائجيا  التي كانت نت (,2018)
 

 مشاقذة نتائج الفخضية الثالثة  
  

( بييػ α ≤ 0.05لا تؼجج فخو  ذات دلالية إحريائية عشيج مديتؼى الجلالية )نص الفخضية الثالثة : 
فيي مشطقية فيي ميجارس وكالية الغيؼث الجوليية  الجيؼدةعيشة الجراسة حؼل درجة تطبييق  أفخادتقجيخات 

 .ظخ السعمسيػ تعدى لستغيخ التخرصالخميل التعميسية مػ وجية ن
 

عيشـة الجراسـة لجرجـة تصبيـق  أفـخادتقـجيخات   نو لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسـصاتأتبيغ 
يعــدو الباحــث عــجم وجــػد فــخوق  ,غــػث الجوليــة  تعــدى لستغيــخ التخرــزفــي مــجارس وكالــة ال الجــػدة

لشطـــخ عـــغ تخررـــاتيع متصمـــب رئيدـــي مـــغ السعمســـيغ بغـــس ا الجـــػدةن ألتخرـــز  تعـــدى لستغيـــخ ا
تقـجيع خـجمات تعميسيـة تعمسيـة ذات جـػدة إلـى السعمـع الـحي يدـعى  ىـػ :ن  السعمـع الـيقظ, حيـث أالعمسيـة

نـــػعي  تعمـــيع  التحدـــغ السدـــتسخ فـــي تقـــجيع الخـــجمات التعميسيـــة مـــغ خـــلبل تقـــجيعإلـــى مدـــتسخة ويدـــعى 
  اكبيـخ  ان ىشـاك دور كسا أ ,تتصمب التصػيخ والتحديغ السدتسخ ن الجػدةأحيث  ,ةمشرف وجامع ذا جػد

والبخامج التي تقجميا التي تعسـل عمـى التصـػيخ السيشـي لمعـامميغ  الأونخواالتي اعتسجتيا  الإصلبحلخصة 
ػيخ السيشــي فيــي تقــجم بــخامج التصــ, عــغ السدــسيات الػضيفيــة والتخررــات بغــس الشطــخ الأونــخوافــي 
 .  ة العامميغ لجييالكاف
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فــخوق ذات دلالــة فــي عــجم  وجــػد  (2020دراســة الذــجفان ) نتيجــة نتيجــة ىــحه الجراســة مــعوقــج اتفقــت 
ودراسـة أبـػ عبـجه  (2018العدـيمي ), و إحرائية بيغ متػسصات واقع جػدة التعمـيع عمـى الجرجـة الكميـة

 لــة إحرــائياً تعــدى لستغيــخعــجم وجــػد فــخوق داالتــي كانــت نتائجيــا ( 2018ودراســة مدــمع ) (2011)

 .التخرز
 

 مشاقذة نتائج الفخضية الخابعة 
  

( بييػ α ≤ 0.05لا تؼجج فخو  ذات دلالة إحرائية عشج مديتؼى الجلالية ):  خابعة نص الفخضية ال
فيي ميجارس وكالية الغيؼث الجوليية فيي مشطقية  الجيؼدةعيشة الجراسة حؼل درجة تطبييق  أفخادتقجيخات 

 .سشؼات الخبخة ػ وجية نظخ السعمسيػ تعدى لستغيخالخميل التعميسية م
 
عيشـة الجراسـة لجرجـة تصبيـق   أفـخادبـيغ متػسـصات تقـجيخات  تبيغ عجم وجػد فـخوق ذات دلالـة إحرـائية 

, يعـدو في مجارس وكالة الغػث الجولية مشصقة الخميل التعميسية تعدى لستغيخ عجد سشػات الخبـخة الجػدة
وتصـػيخ التعمـيع قـج بـجأت  إصـلبحبـخامج  إلـى أن, لستغيـخ سـشػات الخبـخة تعـدى  الباحث عجم وجػد فخوق 

وىحه الخصط قـجمت خبـخات تعميسيـة متدـاوية  ,(2009)وقج سبقتيا خصة الشيػض , (2013)في العام 
لا الجـػدة الذـاممة لـحا  إشـار وبحلظ قج تمقػا خبـخات ججيـجة ضـسغ , لجسيع السعمسيغ عمى جسيع خبخاتيع

 عيشة الجراسة وتقادم خبخاتيع وأىسية تحجيثيا. أفخادوإلى وعي  ,لدشػات الخبخةنجج فخوقا تعدى 
 

و ( 2018دراسـة عصيـة والعسـخي )و  (2018وقج اتفقـت نتيجـة ىـحه الجراسـة مـع نتيجـة دراسـة العدـيمي )
 .سشػات الخبخة عجم وجػد فخوق دالة إحرائياً تعدى لستغيخالتي كانت نتائجيا  ( 2018دراسة مدمع )

 
فـخوق ذات دلالـة إحرـائية بـيغ متػسـصات التـي أضيـخت  وجـػد  (2020دراسـة الذـجفان )ختمفت مع وا

  (2014الذــيػخي ) دراسـة و  (2012دراسـة الصيصـي وجبــخ ) , وواقـع جـػدة التعمــيع عمـى الجرجـة الكميــة
 .خبخةسشػات ال وجػد فخوق دالة إحرائياً تعدى لستغيخ التي كانت نتائجيا (2011و دراسة أبػ عبجه )

 
 شاقذة نتائج الفخضية الخامدة م
 

( بيػ α ≤ 0.05لا تؼجج فخو  ذات دلالة إحرائية عشج مدتؼى الجلالة ):  خامدةنص الفخضية ال
فيي ميجارس وكالية الغيؼث الجوليية فيي مشطقية  الجيؼدةعيشة الجراسة حؼل درجة تطبييق  أفخادتقجيخات 

 .غيخ مؼقع السجرسةالخميل التعميسية مػ وجية نظخ السعمسيػ تعدى لست
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عيشــة الجراســة لجرجــة تصبيــق   أفــخادبــيغ متػســصات تقــجيخات تبــيغ عــجم وجــػد فــخوق ذات دلالــة إحرــائية 

فــخوق  يعــدو الباحــث عــجم وجــػد ,مػقــع السجرســةفــي مــجارس وكالــة الغــػث الجوليــة تبعــاً لستغيــخ  الجــػدة
لغخبيـة تتخكـد فـي السخيسـات كـأعمى فـي الزـفة ا الأونـخوان مػاقع مـجارس أتعدى لستغيخ مػقع السجرسة 

 شـخيحة محـجدة مـغ السجتسـع, إلىوتقجم خجماتيا  ,في السجن )مشاشق التساس( ندبة والقخى والقميل مشيا
الشفدـية  والاقترـادية, وىـع حيغ يذتخكػن فـي نفـذ الطـخوف الاجتساعيـة و الفمدصيشيػن ال ن ػ وىع اللبجئ

نيــا نقــاط أ إلـى ضــافةإتتصمـب الكثيــخ مــغ الخـجمات  ميسذــة بيـػتيع ويعيذــػن فــي مشـاشق افقــجو  ػن لاجئـ
عمسيــة عمــى . مســا يــؤثخ عمــى العسميــة التعميسيــة التعبــاء اليػميــة لدــكان ىــحه السشــاشقتســاس مســا يديــج الأ

 . تحريل الصمبة بذكل خاص
  
 التـي كانــت نتائجيــا  (2018دراسـة عصيــة والعســخي )و  (2012اختمفــت مــع دراسـة الصيصــي وجبــخ )قـج و 

 .مػقع السجرسة وق دالة إحرائياً تعدى لستغيخوجػد فخ 
 

 التؼصيات والسقتخحات 3.5
 
 :الاستشتاجات 1.3.5 
  

 مغ نتائج الجراسة تػصل الباحث الى ما يأتي :
 .بذكل محجود نحػ اللبمخكدية في اتخاذ القخارات تتػجو إدارة  السجرسة أن_1
 .حػث والجراسات التخبػية الحجيثةإدارة السجرسة باشلبع السعمسيغ عمى الب عجم اىتسام _2
  إدارة السجرسة عمى مػارد مالية ثابتة تدتخجم لستابعة العسمية التعميسية. عجم اعتساد _3
 العسمية التعميسية. دعع عجم مداىسة السجتسع السحمي بذكل فعال في_4
 

 :التؼصيات 2.3.5
 

 .مخكدية واتخاذ القخاراتاعصاء إدارة السجرسة صلبحيات أكبخ في التػجو نحػ اللبضخورة  .1
   البحػث والجراسات التخبػية الحجيثة. اجخاء اجتساعات دورية لاشلبع السعمسيغ عمى .2
  .مػارد مالية ثابتة تدتخجم لستابعة العسمية التعميسيةتأميغ  .3
 إعجاد البخامج التجريبية القائسة عمى الأنذصة التي تتلبءم مع البيئات السختمفة.  .4
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ومؤسدات السجتسع السحمي في دعع العسمية  ,مذاركة أولياء الأمػر التخكيد عمى تفعيل .5
التخصيط لمبخامج والانذصة و  ,وضع الحمػل لمصمبة ذوي صعػبات التعمعو  التعميسية التعمسية

 .السجرسة التي تشفحىا
 
 :مقتخحات بحؼث ودراسات مدتقبمية 3.3.5

  
 .الة الغػثدة التعميع في مجارس وكضسان جػ  إشار جخاء دراسات في إ .1
 .سييبيشجرة الشطام التعم الجػدةعلبقة  .2
 .الجػدةدراسة عسل مكياس لسعاييخ  .3
 . علبقة الجػدة الذاممة بالتحريل .4
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رس محافظة نابمذ درجة تطبيق معاييخ إدارة الجؼدة الذاممة في مجا :(2011) .بػ عبجه, فاشسةأ

, جامعة الشجاح الػششية, نابمذ, (رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة ),مػ وجية نظخ السجيخيػ فييا
 فمدصيغ.
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 ل التحكيغ( الاستبانة قب1ممحق رقغ )

 

 جامعة القجس
   عسادة الجراسات العميا

 معيج التشسية السدتجامة
 بشاء مؤسدات وتشسية مؼارد بذخية

 
 

 السعمسؼن والسعمسات الأفاضل في مجارس وكالة الغؼث الجولية 

 وبعج,, ةطيب ةتحي

ية في مشطقة في مجارس وكالة الغؼث الجول الجؼدةدرجة تطبيق  يقػم الباحث بإجخاء دراسة بعشػان:"
", وذلظ استكسالا لستصمبات الحرػل عمى درجة الساجدتيخ الخميل التعميسية مػ وجية نظخ السعمسيػ

( x. راجياً التكخم بالإجابة عغ فقخات الاستبانة ووضع إشارة )بشاء السؤسدات مغ جامعة القجسفي 
 أمام العبارة التي تتفق ووجية نطخك. 

التي تحتػي عمييا الاستبانة بجقة ومػضػعية, عمسا  الأسئمةجسيع   غجابة عالإ عرجػ مغ حزختكألحا 
لا لأغخاض إولغ تدتخجم  ,ولا تذكل أي نػع مغ الاختبار ,جابة سػف تعامل بدخية تامةن الإأب

 البحث العمسي فقط.

 وتفزمؼا بقبؼل فائق الاحتخام والتقجيخ ,,,,,

  

  الباحث: إبخاليغ عدات الشجار  

حسؼد أبؼ سسخةالسذخف: أ. د. م  
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 اولا البيانات الذخرية والؼطيفية:
 ( في السخبع السشاسب:√ضع اشارة )
 

 
 الجشذ:

    
 العسخ:
 35اقل مغ  -25  سشة 25أقل مغ      

 فاكثخ 45  45اقل مغ  -35      
 

 السؤىل العمسي:

         
 دكتػراه         ماجدتيخ        بكالػريػس       دبمػم فأقل        

 
 سشؼات الخبخة:

 
  سشػات 10سشػات وأقل مغ  5         سشػات 5اقل مغ      
 سشة فأكثخ 15       سشة 15أقل مغ      

 

 مكان الدكػ:

 مخيع   بمجة       مجيشة     

 

 

 

 

 

 

  أنثى        ذكخ      
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 في التعميغ  ثانياً: الجؼدة
 

 الفقخة الخقغ
مؼافق 
 محايج قمؼاف بذجة

غيخ 
 مؼافق

غيخ مؼافق 
 بذجة

 الأول: الدياسة الإدارية والتشظيسية حؼرالس
1  

يتغ وضع الخط  والدياسات الإدارية والتشظيسية ضسػ معاييخ الجؼدة لؼكالة 
      الغؼث.

      تمتدم السجرسة بتطبيق نظام الجؼدة ضسػ معاييخ الجؼدة لؼكالة الغؼث.  2

3  
تحجيج الأىجاف والاجخاءات الفعمية ضسػ معاييخ تعسل ادارة السجرسة عمى 

      الجؼدة لؼكالة الغؼث.

      تعسل السجرسة عمى تؼزيع الرلاحيات والسدؤوليات بيػ كافة السعمسيػ.  4

5  
تيتغ السجرسة بتجريب السعمسيػ وتحديػ وتطؼيخ مياراتيغ وفق معاييخ الجؼدة 

      لؼكالة الغؼث.

      مخكدية في اتخاذ القخارات.تتؼجو السجرسة نحؼ اللا  6
      تعسل السجرسة عمى تحجيج السيام والشذاطات والاجخاءات الادارية لمسعمسيػ.  7
      تحتفظ السجرسة بدجلات ومعاملات خالية مػ الأخطاء.  8

9  
تعسل السجرسة عمى وضع الاستخاتيجيات التي تتكيف مع الستغيخات 

      الاجتساسية.

      ت.اسياسات ضب  وتؼجيو عسمية اتخاذ القخار تؼفخ السجرسة   10
 السحؼر الثاني: تطؼيخ القؼى البذخية 

      تيتغ السجرسة بتجريب وتطؼيخ السعمسيػ في السجرسة.  11
      التجريبية لمسعمسيػ. الاحتياجاتتدتخجم السجرسة أدوات تتشاسب مع   12
      يػ.تتبشى السجرسة أساليب قياس بيجف تقؼيغ أداء السعمس  13
      تيتغ السجرسة بإطلاع السعمسيػ عمى البحؼث والجراسات التخبؼية الحجيثة.  14

15  
تدييتفيج السجرسيية مييػ نتييائج قييياس أداء السعمسيييػ فييي عسمييية صييياغة الخطيي  

      التعميسية.

      تتيح السجرسة لمسعمسيػ بسذاركة الخبخات والسعارف السختمفة.  16
      مسيػ بيجف رفع أدائيغ.تيتغ السجرسة بتحفيد السع  17

18  
تعسييل السجرسيية عمييى التعيياون والتشديييق مييع السؤسدييات السختمفيية بيييجف رفييع 

      كفاءة السعمسيػ فييا.

 السحؼر الخابع:  متابعة العسمية التعميسية التعمسية وتطؼيخىا
      يتغ ابتكار أساليب تجريذ مختمفة ومتشؼعة بذكل دائغ ومدتسخ.  19
      ب التجريذ الفخو  الفخدية بيػ الطمبة.تخاعي أسالي  20
      تديغ أساليب التجريذ الستبعة في تحقيق غايات وأىجاف التعمغ.  21
      تذجع أساليب التجريذ الستبعة الطلاب عمى البحث وتقري السعمؼمات.  22
      تعدز أساليب التجريذ الستبعة مػ ميارات التفكيخ لجى الطلاب.  23
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      لتجريذ الستبعة السذاركة والعسل الجساعي بيػ الطلاب.تذجع أساليب ا  24
      تدتخجم أساليب التجريذ لتقشيات التعمغ الحجيثة والتكشؼلؼجية.  25

26  
تشسي أساليب التجريذ الستبعة جؼانب التعمغ السختمفة في شخرية الطالب: 

 السعخفية, والثقافية, والؼججانية, والسيارية, والاجتساسية.
     

      ذجع أساليب التجريذ الستبعة عمى تشسية جؼانب الإبجاع والتسيد لجى الطمبة.ت  27

28  
يتغ وضع معاييخ وطشية لكياس أداء العسمية والشظام التعميسي ويتغ ربطو 

      بالسعاييخ الجولية.

      يحقق نظام التقؼيغ السعتسج في السجرسة الأىجاف التعميسية لكل مشياج دراسي.  29
      معاييخ التقؼيغ الستبعة مع السعاييخ الجولية. تتساشى  30
      الفخدية لجى الطلاب. الفؼار  السجرسية  والاختبارات الامتحاناتتخاعي   31
      يتستع الطالب بالقجرة عمى مؼاجية الظخوف ووضع الحمؼل لمسذكلات.  32
      يمتدم الطالب بالأنظسة والمؼائح والقؼانيػ السجرسية.  33
      الطالب بالسؼلبة المغؼية والتعبيخية. يتستع  34

35  
ت الاجتساسية في تعاممو مع الآخخيػ داخل السجرسة ايستمع الطالب السيار 

      وخارجيا.

      يتسدع الطالب بكيسو الؼطشية والأخلاقية والاندانية.  36

37  
يتغ تؼثيق العسمية التعميسية مػ خلال الخقابة والاختبار عمى مجار العام 

      راسي.الج

      ىشاك نظام رقابي واضح لمعسمية التعميسة في السجرسة.  38

39  
يديغ الشظام الخقابي في اكتذاف جؼانب القرؼر إطيار التبايشات بيجف 

 ترحيحيا.
     

      ىشاك نظام كامل متكامل يعسل عمى متابعة الطلاب الستكخر رسؼبيغ.  40
      لطلاب لإبجاء آرائيغ.يتيج الشظام الخقابي الفخصة لمسعمسيػ وا  41

42  
يعتسج الشظام الخقابي عمى أساس التغحية الخاجعة لجسيع عشاصخ العسمية 

      التعميسة.

      يديغ الشظام الخقابي في إيجاد طخ  وآليات عسل ججيجة وحجيثة.  43
      يديغ الشظام الخقابي في تحديػ العسمية التعميسية بذكل مدتسخ.  44

45  
 أسمؼبخقابي عمى تأكيج ورفع أداء السعمسيػ والطمبة مػ خلال يخكد الشظام ال

      السقارنة بشاءً عمى معاييخ الجؼدة.

      تعتسج السجرسة عمى مؼارد مالية ثابتة تدتخجم لستابعة العسمية التعميسية.  46
      تتبع السجرسة لخطة تخشيج الانفا  عمى العسمية التعميسية.  47

 سع السحمي.السحؼر الخامذ: السجت
      تتفق أىجاف الشظام التعميسي في السجرسة مع ثقافة السجتسع السحمي.  48
الخ
 قغ

مؼافق  الفقخة
غيخ  محايج مؼافق بذجة

 مؼافق
غيخ مؼافق 

 بذجة
      تخاعي أىجاف السجرسة التعميسية حاجات ورغبات السجتسع السحمي.  49
      ة صعؼبات التعمغ.تذارك السجرسة السجتسع السحمي لؼضح الحمؼل لطمب  50
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51  
تداىغ السجرسة في حل السذكلات السختمفة مػ خلال عقج الذخاكات مع 

      السجتسع السحمي.

52  
تيتغ السجرسة بالذكاوى والسقتخحات السقجمة مػ السجتسع السحمي بيجف 

      تحديػ جؼدة الخجمة التعميسية.

53  
والأنذطة التجريبية التي  تذارك السجرسة في عسمية التقييغ لمبخامج والجورات

      تشفحىا مع السجتسع السحمي.

54  
تذارك السجرسة في عسمية التخطي  لمبخامج والانذطة التي تشفحىا مع السجتسع 

      السحمي.

55  
تحخ  السجرسة عمى التشديق السدتسخ مع السجتسع السحمي لجراسة وتمبية 

      الستعمقة بالعسمية التعميسية. الاحتياجات
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 ( : أسساء أعزاء لجشة التحكيغ2ممحق رقغ )

 

 مكان العمل التخصص الاسم الرلم

 جامعة الاستقلال إدارة د. علً عٌاٌدة  .1

 جامعة الاستقلال إدارة محمد خلاف د.  .2

 جامعة القدس  علم الاجتماع د شاهر العالول  .3

دكتوراه الفلسفة الدولٌة فً  د عاٌد الحموز  .4
 علم النفس

مدٌر البحث العلمً والتقٌٌم فً 
مشروع تدرٌب القٌادات, هٌئة 

التدرٌب العسكري لقوى الامن/ 
 محلل احصائً

د. سمٌر سلٌمان    .5
 الجمل

 جامعة الاستقلال دكتوراه ادارة عامة 

 جامعة القدس علم الاجتماع د .اٌاد عبد الله لافً   .6

 الجامعة الاهلٌة علوم تربوٌة د. احمد برهوم  .7

عبد الله حسٌن د.   .8
 قاسم النجار 

منطقة الخلٌل  مرشد تربوي / علم نفس تربوي
  وكالة الغوث الدولٌة

عمار ٌوسف ٌعقوب   .9
 الوحٌدي

منطقة الخلٌل  / تربوي مشرف علوم التربٌة
  وكالة الغوث الدولٌة

 أسالٌبماجستٌرمناهج و ابراهٌم جابر الشدفان   .11
 التدرٌس

مدٌر مدرسة / منطقة الخلٌل 
 لة الغوث الدولٌةوكا

 مدٌرة مدرسة فً مدٌرٌة ٌطا  ماجستٌر ادارة تعلٌمٌة لبنى محمد الصرٌع   .11

 جامعة القدس المفتوحة ادارة واقتصاد علاء داود زاٌد   .12

ٌاسٌن ابراهٌم سلامة   .13
 ابو السباع 

 منطقة الخلٌل مدٌر مدرسة / كٌمٌاء
 وكالة الغوث الدولٌة 

منسق وحدة التقٌٌم /وحدات  تدرٌس سالٌبأماجستٌر  توفٌق ابراهٌم مطر  .14
الدعم الاستراتٌجً / منطقة 

 وكالة الغوث الدولٌة الخلٌل

منطقة الخلٌل  /تربوي شرفم دارة تربوٌةماجستٌر إ هٌام سعدي القصاص  .15
 وكالة الغوث الدولٌة 

مشرف تربوي/ منطقة الخلٌل  رٌاضٌات  سمٌر ابو زعنونة  .16
 وكالة الغوث الدولٌة
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 ( الاستبانة بعد التحكٌم3حك رلم )مل

 

 جامعة القجس
   عسادة الجراسات العميا

 معيج التشسية السدتجامة
 بشاء مؤسدات وتشسية مؼارد بذخية

 
 

 السعمسؼن والسعمسات الأفاضل في مجارس وكالة الغؼث الجولية 

 وبعج,, ةطيب ةتحي

مجارس وكالة الغؼث الجولية في مشطقة في  الجؼدةدرجة تطبيق  يقػم الباحث بإجخاء دراسة بعشػان:"
", وذلظ استكسالا لستصمبات الحرػل عمى درجة الساجدتيخ الخميل التعميسية مػ وجية نظخ السعمسيػ

( x. راجياً التكخم بالإجابة عغ فقخات الاستبانة ووضع إشارة )بشاء السؤسدات مغ جامعة القجسفي 
 أمام العبارة التي تتفق ووجية نطخك. 

التي تحتػي عمييا الاستبانة بجقة ومػضػعية, عمسا  الأسئمةجسيع  غ جابة عالإ عجػ مغ حزختكر ألحا 
لا لأغخاض إولغ تدتخجم  ,ولا تذكل أي نػع مغ الاختبار ,جابة سػف تعامل بدخية تامةن الإأب

 البحث العمسي فقط.

 وتفزمؼا بقبؼل فائق الاحتخام والتقجيخ ,,,,,

  

الشجارالباحث: إبخاليغ عدات      

السذخف: أ. د. محسؼد أبؼ سسخة
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 ( في السخبع السشاسب:√اولًا: البيانات الذخرية : ضع اشارة )
 

 الشؼع الاجتساعي :                ذكخ                                   أنثى
    

 ماجدتيخ فأعمى                  بكالؼريؼس فأقل  :       السؤىل العمسي
 
 غيخ ذلع  تخرص :           عمؼم طبيعية                                عمؼم إندانية     ال
 

 سشة 10أكثخ مػ              سشؼات 10 -سشؼات  5مػ         سشؼات 5قل مػ سشؼات الخبخة:      أ
 

 مخيغ          مؼقع السجرسة :       مجيشة                قخية                        

                         
 في التعميغ  ثانياً: الجؼدة

 الفقخة الخقغ
مؼافق 
 بذجة

 محايج مؼافق
غيخ 
 مؼافق

غيخ مؼافق 
 بذجة

 الأول: الدياسة الإدارية والتشظيسية حؼرالس

1  
ضسػ معاييخ الجؼدة لؼكالة  عمى تطبيق الخط   الإداريةتعسل إدارة  السجرسة 

 الغؼث.
     

      السجرسة بتطبيق نظام الجؼدة ضسػ معاييخ الجؼدة لؼكالة الغؼث. إدارة تمتدم  2
      تعسل إدارة السجرسة عمى تحجيج الأىجاف ضسػ معاييخ الجؼدة .  3
      .تعسل إدارة السجرسة عمى تحجيج الاجخاءات الفعمية ضسػ معاييخ الجؼدة   4
       .ت والسدؤوليات بيػ السعمسيػ كافة تعسل إدارة  السجرسة عمى تؼزيع الرلاحيا  5
      تتؼجو إدارة  السجرسة نحؼ اللامخكدية في اتخاذ القخارات.  6
      تحخ  السجرسة عمى تؼفيخ بيئة عسل إيجابية.  7
      السجرسة عمى استغلال الإمكانيات الستاحة, لتدييل تحقيق أىجافيا.    تعسل   8

9  
الخط   التي تحقق أىجاف السجرسة ضسػ  تعسل إدارة السجرسة عمى وضع
 سياسات وتعميسات دائخة التعميغ .

     

      لقخار.اتؼفخ إدارة السجرسة سياسات ضب  وتؼجيو عسمية اتخاذ   10
 السحؼر الثاني: تطؼيخ القؼى البذخية 
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      تعسل  إدارة السجرسة عمى تجريب   السعمسيػ في السجرسة.  11
      التجريبية لمسعمسيػ. الاحتياجاتة أدوات تتشاسب مع تدتخجم  إدارة السجرس  12
      السعمسيػ عمى البحؼث والجراسات التخبؼية الحجيثة. باطلاعتيتغ  إدارة السجرسة   13

14  
تدييتفيج  إدارة السجرسييية مييػ نتيييائج قييياس أداء السعمسييييػ فييي عسميييية صيييياغة 

 الخط  التطؼيخية.
     

      مذاركة الخبخات  والسعارف السختمفة.تتيح إدارة  السجرسة لمسعمسيػ   15
      تذجع إدارة السجرسة عمى تكؼيػ فخ  عسل  لإنجاز السيام السختمفة .  16

17  
عمى أن يختكد مزسؼن التطؼيخ عمى اولؼييات الحاجيات تحخ  إدارة  السجرسة 

      التجريبية الحاتية .

      ؼى أدائيغ.تيتغ  إدارة السجرسة بتحفيد السعمسيػ بيجف تحديػ مدت  18

19  
تعسيييل إدارة  السجرسييية عميييى وضيييع خطييي   لمتطيييؼيخ السيشيييي السديييتسخ لجسييييع 

      السعمسيػ في السجرسة .

20  
تعسيل  إدارة السجرسية عميى التعياون والتشديييق ميع السؤسديات السختمفية بيييجف 

 رفع كفاءات السعمسيػ فييا .
     

   ية , وتطؼيخىا .العسمية التعميسية التعمسمتابعة  السحؼر الثالث: 
الخ
 قغ

مؼافق  الفقخة
غيخ  محايج مؼافق بذجة

 مؼافق
غيخ مؼافق 

 بذجة
      تحتفظ السجرسة بسمف خا  عػ كل طالب صحيا واكاديسيا   21
      عمى مجار العام الجراسي. الخقابة العسمية التعميسية مػ خلال  يتغ تؼثيق  22
      طلاب الستكخر رسؼبيغ.كامل متكامل يعسل عمى متابعة ال يؼجج نظام   23
      .إدارة السجرسة عمى مؼارد مالية ثابتة تدتخجم لستابعة العسمية التعميسية تعتسج  24
      .مية التعميسيةعسنفا  عمى التتبع إدارة السجرسة خطة تخشيج الإ   25
      التي يتبعيا السعمسؼن. أساليب التجريذ  تقؼم إدارة السجرسة بستابعة  26

27  
دارة السجرسة إجخاءات محجدة لتطؼيخ أساليب التقؼيغ بشاء عمى نتائج تتخح إ

      الستابعة السدتسخة لأداء الستعمسيػ .

      يتابع السعمغ تقجم الطلاب بانتظام.   28
      .تعدز أساليب التجريذ ميارات التفكيخ العميا لجى الطلاب  29
      ن.تييئ السجرسة لطمبتيا مشاخا مجرسيا يدؼده التعاو  30
      يحقق نظام التقؼيغ السعتسج في السجرسة الأىجاف التعميسية لكل مشياج دراسي.  31
      تعقج السجرسة نجوات دورية لأولياء امؼر الطلاب .  32

33  
السجرسة آليات لتطؼيخ خجماتيا لسؼاكبة السدتججات في العسمية  تدتحجث 
      التعميسية.

      تفكيخ الابجاعي .عمى ال ػسيالستعم السجرسة تذجع  34
      عمى الالتدام بالأنظسة والمؼائح والقؼانيػ السجرسية. ػيالستعمس السجرسة تحفد  35
      السجرسة دافعية الستعمسيػ عمى الحزؼر إلى السجرسة بانتظام . تثيخ   36
      السجرسة طمبتيا عمى التسيد والإبجاع . تذجع  37
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      تسخ لعسميات التعميغ والتعمغ.تشتيج السجرسة مبجأ التطؼيخ السد  38

39  
الاجتساسية في تعامميغ مع  تيػ عمى تشسية السياراالستعمس السجرسة  تحفد 

      الآخخيػ داخل السجرسة وخارجيا .

40  
تشظغ  السجرسة فعاليات وأنذطة تدتيجف تحقيق الشسؼ الستكامل لذخرية 

      الطالب .

 السحؼر الخابع: السجتسع السحمي.
خال
 قغ

مؼافق  الفقخة
غيخ  محايج مؼافق بذجة

 مؼافق
غيخ مؼافق 

 بذجة
      . تؤمػ إدارة السجرسة بسذاركة السجتسع السحمي الإيجابي عمى تحريل الطلاب  41
      تخاعي أىجاف السجرسة التعميسية حاجات السجتسع السحمي.  42

43  
صعؼبات  إدارة  السجرسة لؼضع الحمؼل لمطمبة ذوي السجتسع السحمي  يذارك 
 التعمغ.

     

44  
تداىغ إدارة  السجرسة في حل السذكلات السختمفة مػ خلال عقج الذخاكات مع 

 السجتسع السحمي.
     

45  
تيتغ  إدارة السجرسة بالسقتخحات السقجمة مػ السجتسع السحمي بيجف تحديػ 

 جؼدة العسمية التعميسية.
     

      .والانذطة التي تشفحىا في التخطي  لمبخامج  السجتسع  السجرسة  تذخك  46

47  
يذارك السجتسع السحمي في عسمية التقييغ لمبخامج والجورات والأنذطة التجريبية 

      .التي تشفحىا السجرسة 

48  
تحخ   إدارة السجرسة عمى التشديق السدتسخ مع السجتسع السحمي لجراسة 

      الستعمقة بالعسمية التعميسية. الاحتياجاتوتمبية 

      السجرسة  نذاطاتيا لمسجتسع السحمي . تعمػ  49
      تتغ عسمية مذاركة السجتسع السحمي بشاء عمى الؼعي بأىسية الذخاكة .  50
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 ( كتاب تدييل ميسة مػ جامعة القجس4ممحق رقغ )
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وتدييل ميسة الباحث في جسع  الأونخوا( السؼافقة عمى اجخاء الجراسة في مجراس 5ممحق رقغ )
  سعمؼماتال

  

SCHOOL, Hebron BS <H.SCHOOL@unrwa.org> 
 

Feb 4, 2020, 
1:28 PM 

  
 

to Najjaribm@gmail.com 
 

 عزٌزي ابراهٌم عزات النجار
 تحٌة وبعد

تم الموافمة على اجراء الدراسة كما هو فً الرسالة ادناه من نائب رئٌس برنامج التربٌة والتعلٌم فً اللٌم الضفة 
 الغربٌة
 
 احترامً

 
 قري فخج الجعبخي 
 مجيخ مجرسة ذكؼر الخميل الاساسية
 دائخة التخبية والتعميغ - الزفة الغخبية
 
Tel. : +970 2 2234462 | Mob. : +970 569999717 | E-Mail:h.school@unrwa.org 

______________________________________ 
 TITI, Jafar :مػ
   تغ الإرسال: 04 شباط, 2020 12:49 م
 SCHOOL, Hebron BS :إلى
 مؼافقة عمى اجخاء دراسة وصفية :Fwd :  السؼضؼع
 
Approved 
------ 
Jafar I. Titi | Area Education Officer 
: +972562940977 | e: j.titi@unrwa.org 
__ 
From: SALAMEH, Mohd <M.SALAMEH2@UNRWA.ORG> 
Sent: Tuesday, February 4, 2020 12:44:53 PM 
To: TITI, Jafar <J.TITI@UNRWA.ORG> 
Cc: AMAR, Muaweyah <M.AMAR@UNRWA.ORG> 
Subject: RE: موافقة على اجراء دراسة وصفٌة 
 
As recommended by the research board. This is approved. 
 
Best, 
 
[Mohammad Salameh | Deputy Chief Field Education Programme 
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