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Abstract 
 

     This Thesis aims at studying the strategies of reform and administrative 

development at the Palestinian Police in the Gaza strip from the viewpoint of 

police leader, it tries to recognize to what extent the application of strategies 

of reform and administrative development and treats effect the security of the 

Palestinian Community negatively. 

The researcher know about the viewpoint of all police leaders in Gaza 

collectively since the number is quite small. 

The researcher used the descriptive analytic style in framework of this study.  
 

The study led to a number of results mainly: 
 

1. The application of the concepts of reform and administrative development 

of the police and practicing such strategies did nor reach the needed level. 

2. The strategies of reform and administrative development help 

considerably in achieving security in the Palestinian community. 

3. The sample study highlighted a fact that threats which effect the security 

of the society of negatively are: the conflict between Fateh and Hamas, 

the present deteriorated economics status, the weakness of loyalty to the 

police, weakness of religion belief in the society and the spread of drugs trade. 
 

The study concluded a number  of results such as: 
 

1. The Necessity of adopting the strategies of reform and administrative 

development and  practicing their effectively in the police administration. 

2. Having training programs to develop leaders efficiency. 

3. Having a plan for developing the level of police men and depending on 

strategic planning which will help positively in solving security problems 

and ending negative phenomena that threaten security of the Palestinian 

community.          
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 SºBRºA ¼v¯ºA� Ä¾ÝAÊ �Íðn»¯ºA Ñ_�jrºA kBÇU � ������
����ƃŒ�ŗűŧŬƃŒ�ŨœƌŞ�Ƈŵ�ŖŧŮřŤƆ�ŖŦŕƈ���ƑƈƒűŪƄŽ�������������������������������������������������������

���������ƑƈƒűŪƄŽƃŒ�ŗºűŧŬƃŒ�ŨœƌŞ�ŻƒŧŶř������������������������������������������������������������������

�����ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŗºűŧŬƃŒ�ťƚƒƆ�������������������������������������������������������������������������������

�����������ŗƒƃƍőººŪƆ�ŗƒƈƒűººŪƄŽƃŒ�ŗººººűŧŬƃŒ�Əƃƍººřř�ƑººřƃŒ�ŗººººšœŪƆƃŒ��
�œƌƒż�ƇƆƕŒ�ŲŽš���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������ŗººűŧŬƃŒ�ŻőœŲƍ�������������������������������������������������������������������������������������������

�������ƇƆƕŒ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������ƇƆƕŒ�ƅƍƌŽƆ��������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����ŗƒƆƚŪƗŒ�ŗººŶƒŧŬƃŒ�Ƒż�ƇƆƕŒ�����������������������������������������������������������������������

���������ŗƒƆƈřƃœŕ�ƇƆƕŒ�ŗºſƚŵ����������������������������������������������������������������������������������������

�����������ŗƒƈƆƕŒ�ŖŨƌŞƕŒ�ŗƃœš�ŧƍƋťř�ŔœŕŪŊ���������������������������������������������������������������

 ¨IAjºA ¼v¯ºA�Ñ³IBnºA PBmAifºA � ������
ŗƒŕŧŶƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�ŗƒŕƈŞƕŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������
ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ�ƏƄŵ�žƒƄŶřƃŒ�������������������������������������������������������������������������������������������



 ŧ�

 o¾B�A ¼v¯ºA� PAÔAjUáAÊ Ñ³ÌjðºA ����������
������ŗƒŞƌƈƆ�ŗŪŒŧťƃŒ��������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵƍ�ŴƆřŞƆ�����������������������������������������������������������������������������������������������
�����ŗŪŒŧťƃŒ�ŖŒťŊ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����žťŮ��Řœŕśƍ�ƇœƒŕřŪƗŒ�������������������������������������������������������������������������������������������������
�.2.5��žťŮ�ƇœƒŕřŪƙŒ��������������������������������������������������������������������������������������������������������
������œƒŕřŪƙŒ�Řœŕś�Ƈ����������������������������������������������������������������������������������������������������������
�����ŗƆťŤřŪƆƃŒ�ŗƒőœŮšƗŒ�ŘœŞƃœŶƆƃŒ����������������������������������������������������������������������������

 peBnºA ¼v¯ºA� BÆ�n¯MÊ ÑÍÂAfÍ�A ÑmAifºA WÕBNÂ�����������
���.��ƑŶƒŕűƃŒ�ŴƒŨƍřƃŒ�ŧœŕřŤŒ��ŻƍŧŞƆƃƍƂ�ŧœŕřŤŒ���ŻƍƈŧƆŪ�(1- Sample K-S)������
������ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŒŧƀż�¾ƒƄšř�������������������������������������������������������������������������������������������������

�.2 .6���¾ƒƄšř�ŗŪŒŧťƃŒ��ŘœƒŰŧż�����������������������������������������������������������������������������������

 ¨IBnºA ¼v¯ºA� PBÍuËNºAÊ WÕBNÃºA ����������
���őœřƈƃŒ�ºº�ŝ�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���ƒŮƍřƃŒ�º�Řœ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�.7�ŗšŧřƀƆ�ŘœŪŒŧť�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
__________UAj�A¨____________���������

ŗºƒŕŧŶƃŒ�ŴŞŒŧƆƃŒ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

ŗƒŨƒƄŞƈƗŒ�ŴŞŒŧƆƃŒ�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������
´_______________________YÜ�A���������
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�¨D[R~D#­�±Ey#
#

 À²i
½Êf�A#yË�A_____________________©Ë ÑZ¯vºA#

������ƓƆƄƔƎƅŔ�šƜŰƙŔ�ř»»ƔŠƔśŔũśŬŔ�ůœŕŰŦ����
������ŭƔśſśƅŔƏ�řŗŕƁũƅŔ�ř»»ƔŠƔśŔũśŬŔ�ůœŕŰŦ����
������ƈśŷŔ�ř»»ƔŠƔśŔũśŬŔ�ůœŕŰŦřƔžŕſŮƅŔ�ŧŕšƏŲƏƅŔƏ�����
������ŘũŔŧƙŔ�ŖƏƆŬŌ�ř»»ƔŠƔśŔũśŬŔ�ůœŕŰŦ����
������ƔƏųśƅŔ�ƀŕųƊƅ�ř»»ƔŠƔśŔũśŬŔ�¿œŔŧŗ»»ũ����
������řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔƏ�řŬŧƊƎƅŔ�Řŧŕŷŏ�ƉƔŗ�řƊũŕƂƈ����
�������ƉƔŗ�řƊũŕƂƈ�ƓƈƏƎſƈƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔ����

������ƈśŠƈ�ŶƔŪƏś»»»»»»»»ŬŔũŧƅŔ�Ŷř����

������ūƊŠƅŔ�ũƔżśƈ�ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŶƔŪƏś����

�������ũƔżśƈ�ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŶƔŪƏśũƈŸƅŔ����

�������ũƔżśƈ�ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŶƔŪƏśřƔũƄŬŸƅŔ�řŗśũƅŔ����

�������ũŦŊ�ũƔżśƈ�ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŶƔŪƏśƓƈƆŷ�¿ƍŎƈ����

�������ũƔżśƈ�ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŶƔŪƏśƈŧŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ»ř����

������ƈśŠƈ�ŶƔŪƏś»ŬŔũŧƅŔ�Ŷ»�ũƔżśƈ�ŖŬţ�ř¿ƈŸƅŔ�ƉŕƄƈ��řŴžŕţƈƅŔ�����

�������ũƔżśƈ�ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŶƔŪƏśřƔŗƔũŧśƅŔ�ŚŔũƏŧƅŔ�ŧŧŷ����

������
������������¿ƏƗŔ�¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŚŔũ»Ƃž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ���Ɛŧ»ƈ

ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ƇƔƍŕſƈ�ƀƔŗųś��ƌśŔũƂſƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�
���

�������
����������ƓƊŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ���ř»Ŭũŕƈƈ

ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ���ƌśŔũƂſƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ��
���



 ũ�

�������
����������ŜƅŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ��ŚŔŧƔŧƎśƅŔ�

ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŔ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎś�ƓśƅŔ��řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏƌśŔũƂſƅ���
����

�������

��������ŶŗŔũƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ����řƈƍŕ»Ŭƈ

����������Ɖ»ƈƗŔ�Ū»ƔŪŸś�Ɠ»ž�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏ»ųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ��

ƌśŔũƂſƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ���
����

�������řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈƅ�ƓœŕƊŗƅŔ�ƀŧŰƅŔ������

��������ŚŕŗŝƅŔ�¿ƈŕŸƈ��řƔſŰƊƅŔ�řœŪŠśƅŔ�řƂƔũų��������

��������ŚŕŗŝƅŔ�ŚƜƈŕŸƈ��ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ�řƂƔũų�������

�������ƓŸƔŗųƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ�ũŕŗśŦŔ�1-Sample Kolmogorov-Smirnov�������

������
�����¿ƏƗŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�¿ƔƆţś��������ũƔƏ»ųśƅŔƏ�šƜ»ŰƙŔ�ƇƔƍŕ»ſƈ�ƀƔŗųś

ƒũŔŧƙŔ���
����

������
������ƓƊŕ»ŝƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�¿ƔƆţś������šƜ»ŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũś»ŬŔ�ř»Ŭũŕƈƈ�

ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ����
����

������
�����ŜƅŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�¿ƔƆţś���������Ƒ»Ɔŷ�ĻŕŗƆ»Ŭ�ũŝŎ»ś�Ɠ»śƅŔ�ŚŔŧƔŧƎśƅŔ�

�ŌŶƈśŠƈƅŔ�Ɖƈ���
����

������
����Ŷ»ŗŔũƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�¿ƔƆţś��������šƜ»ŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũś»ŬŔ�řƈƍŕ»Ŭƈ

ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ���
����

������
¿ƔƆţś����řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ������ƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŏ�ŶƁŔƏ����ũƔƏ»ųśƅŔƏ�šƜ»Ű

�řųũŮƅŔ�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ���
����

������ũƈŸƅŔ�ũƔżśƈ�ŖŬţ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ƉƔŗ�ƀƏũſƆƅ��ƒŧŕţƗŔ�ƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţś�ũŕŗśŦŔ�����
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������
�������������ũ»Ɣżśƈ�Ŗ»Ŭţ�Śŕų»ŬƏśƈƅŔ�ƉƔŗ�ƀƏũſƆƅ��ƒŧŕţƗŔ�ƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţś�ũŕŗśŦŔ

ŘũŗŦƅŔ������

������
�����������Śŕų»ŬƏśƈƅŔ�ƉƔ»ŗ�ƀƏũſƆƅ��ƒŧŕţƗŔ�ƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţś�ũŕŗśŦŔ��Ŗ»Ŭţ�

ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ�ũƔżśƈ��
����

�������
������������Ŗ»Ŭţ�Śŕų»ŬƏśƈƅŔ�ƉƔ»ŗ�ƀƏũſƆƅ��ƒŧŕţƗŔ�ƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţś�ũŕŗśŦŔ�

¿ƈŸƅŔ�ƉŕƄƈ�ũƔżśƈ��
����

�������¿ƈŸƅŔ�ƉŕƄƈ�ũƔżśƈ�ŖŬţ�ŘŧŧŸśƈƅŔ�ŚŕƊũŕƂƈƆƅ�ƌƔſŮ�ũŕŗśŦŔ������

�������
������������Ŗ»Ŭţ�Śŕų»ŬƏśƈƅŔ�ƉƔ»ŗ�ƀƏũſƆƅ��ƒŧŕţƗŔ�ƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţś�ũŕŗśŦŔ�

ŗśũƅŔ�ũƔżśƈřƔũƄŬŸƅŔ�ř��
����

�������
������������Ŗ»Ŭţ�Śŕų»ŬƏśƈƅŔ�ƉƔ»ŗ�ƀƏũ»ſƆƅ�ƒŧŕţƗŔ�ƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţś�ũŕŗśŦŔ�

ŚŔũƏŧƅŔ�ŧŧŷ�ũƔżśƈ��
����

�������ŚŔũƏŧƅŔ�ŧŧŷ�ũƔżśƈ�ŖŬţ�ŘŧŧŸśƈƅŔ�ŚŕƊũŕƂƈƆƅ�ƌƔſŮ�ũŕŗśŦŔ������

�������

����ƉƔ»ŗ�ƉƏŬũƔŗƅ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�������šƜ»ŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũś»ŬŔ�Ŷ»ƁŔƏ�

���Ŕ�řŬũŕƈƈƏ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ������ũƔƏ»ųśƅŔƏ�šƜ»ŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũś»Ŭ

ƒũŔŧƙŔ��

����

�������
������ƉƔ»ŗ�ƉƏŬũƔŗƅ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ������šƜ»ŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũś»ŬŔ�Ŷ»ƁŔƏ

ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�ŚŔŧƔŧƎśƅŔƏ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ��
����

�������

������ƉƔ»ŗ�ƉƏŬũƔŗƅ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ������šƜ»ŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũś»ŬŔ�Ŷ»ƁŔƏ

���Ŕ� řƈƍŕŬƈƏ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ������ũƔƏ»ųśƅŔƏ�šƜ»ŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũś»Ŭ

ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ��

����
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 À²i
¼·rºA#©ËyË�A ÑZ¯vºA#

������ƊŜţŕŗƅŔ�ũƏŰś�ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔ�ŞŨƏƈ����

������
����������ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŕ»ŗ�ĻŔũƏũ»ƈ�ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŕŗ�ĻŔŉŧŗ�ƓƊƈŪƅŔ�¿ŬƆŬśƅŔ

řƆƈŕŮƅŔ�řƔƈƊśƅŔ�ƀƔƂţśƅ��
���

������řƔŠƔśŔũśŬŏ�ŘũƄž�řŬŧƊƍ�Řŧŕŷŏ�Reengineering Approach�����

������ƉƈƗŔ�ƇƔƍŕſƈ�����

#
#

{UÀ�~D#­�±Ey#
�

 À²i
´Z»�A#¾©ËyË´Z»�A  ÑZ¯vºA#

��ƈœŕƁ»»»ř»»»»ƊŕŗśŬƚƅ�ƉƔƈƄţƈƅŔ�ŉŕƈŬōŗ�ř������
���řŬŔũŧƅŔ�ŘŔŧŌ���řƊŕŗśŬƛŔ��řƔœŕƎƊƅŔ�ŕƎśũƏŰ�Ɠž������
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�
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����������Ɠž�ŭƔŸś�ŘũŰŕŸƈƅŔ�ř»»ƔƊƈƗŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŚţŗŰŌ��ƉƔũŮŸƅŔ�ƉũƂƅŔ�Ɖƈ�Ŷ»ŬŕśƅŔ�ŧƂŸƅŔ�ŨƊƈ������

����������������Ɠ»ž�¿»ƈţƔƏ�ř»»»ƔũŔŧƙŔ�ŕ»ƎƊƈƏ�ŚƛŕŠƈƅŔ�ƑśŮ�Ɠž�ũƔƔżśƅŔƏ�ũƏųśƅŔ�Ŷ»»ƔũŬ�ƓœƔŗ�ųƔţƈ

������ř»»ŰŕŦƏ�¿ƏŧƅŔ�¿ŸŠ�ŕƈƈ�ř»ŷũŕŬśƈ�ŚƛŧŸƈŗ�ŘũƔŗƄ�ŚŕŬŕƄŸƊŔ�ƌ»»śŕƔų��Ŝ»ƅŕŝƅŔ�ƇƅŕŸƅŔ�¿Əŧ�

�����������ŚũƏųśƏ�ř»ųũŮƅŔ�ŖƔƅŕŬŌ�ŚŷƏƊśƏ��ř»»ƔƊƈƗŔ�ŕƎśŕƈŴƊƈ�ũƔƏųśƏ�šƜŰƙ�ũƈśŬƈ�ŵŔũŰ�Ɠž

������������ƀ»ƔƂţśƅ�ř»ƈŕƍ�ŘũƏũŲ�ƇƔŴƊśƅŔƏ�ųƔųŦśƅŔ�ŢŗŰŌƏ��ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔƏ�ƓƈƆŸƅŔ�ƇŧƂśƅŔƏ�ŚŔũƏųśƅŔ�Ŷƈ

ŶƈśŠƈƅŔ�ƌŗ�ƉƈŎƔ�ƓŬŕƔŬ�ũŕųŏ�Ɠž�ŕƎƔƆŷ�ƀſśƈƅŔ�ř»ƈŕŸƅŔ�ŢƅŕŰƈƅŔ����ŔƍƄƂ������ŭ��������

���������ūƏũŧƈƅŔ�ũƏųśƅŔƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƔżśƅŔ��ŢŗŰŌ�ŧƂƅ���������ř»ţŠŕƊƅŔ�ř»»ƈŴƊƈƅŔ�ŚŕƈŬ�Ɖƈ�ř»»ƈŬ�

��������������Ļŕ»ƎƔŠƏśƏ�Ļŕ»»ųƔųŦś�ŕƎƔƆŷ�űũſƔ��ƒũŔŧƙŔ�ŽũśƅŔ�¿ƔŗƁ�Ɖƈ�ƉŕƄ�ƉŌ�ŧŸŗ�ř»»ţƆƈ�ŘũƏũŲƏ

����������������řƔƄƔƈŕƊƔŧƅŔ�Ɖƈ�ŧŗƛ�¿ŗ��¿ŕƈũƅŔ�Ɠž�ūƏŎũƅŔ�ūũŻ�ƏŌ�ƉƏƄŬƅŕŗ�ŢƈŬś�ŘŕƔţƅŔ�ŧŸś�ƇƆž���ƉƔũƈśŬƈ

��řƄũţƅŔƏŕƎƅŔřžŧ�����������ƓżŗƊƔ�ĻŕƔŠƔśŔũśŬŔ�Ļŕžŧƍ�¿ŝƈƔ�ŶƈśŠƈƅŔ�Ɖƈōž��¿ŕŸſƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�řŗƄŔƏƈƏ��řƎŠŔƏƈƅŔƏ��

�ƌƊŷ�ŵŕžŧƅŔƏ�ƌƔƆŷ�ůũţƅŔ��ťƒŶŪ������ŭ���������

�ŚŔũƔżś�¿ŕŦŧŏ�Ƒƅŏ�ŽŧƎƔ�ƒŨƅŔ�ůŕŦƅŔ�ŧŔŧŷƙŔ�ŚŔŨ�ŚŔŧƏƎŠƈƅŔ�Ɖŷ�ũŗŸƔ�ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŕž����

ƈ�ƑƆŷ�ŚŕţƜŰŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŘũŔŧƙŔ�řƈŴƊŌ�Ɠž�řƔŬŕŬŌƏśŬƏŌ�ƌŸƔƈŠ�ƇŕŴƊƅŔ�Ɛ�¿ƜŦ�Ɖƈ�¿ƁƗŔ�ƑƆŷ

��¿ŝƈ�řƔŬƔœũƅŔ�ŕƍũŰŕƊŷ�ƉƔŬţśƅ�ũƔƔŕŸƈ�ŶŲƏ����ŧŔũ»žƗŔ��řƔũŔŧƙŔ�¿ƄŕƔƎƅŔƏ��ř»ƔũŔŧƙŔ�ř»ƔƆƈŸƅŔ��

�ƐƍŒŨŶƃŒ������ŭ���������



 �

��������������ř»»»ƔƆƈŷ�ŕ»ƎƔƆŷ�Ū»Ƅũś�ƓśƅŔ�řƔŬŕŬƗŔ�ř»»ƈŕŷŧƅŔ�Ɠƍ�ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔ�ř»»ƔƆƈŷ�Ɖŏ���

�����ƅŔ�Ɖƈ�řƅƏŧ�ƒŌ�Ɠž�řƔƈƊśƅŔƏ�ũƔƏųśƅŔ�ƌƔž�ŚƈŧƂśƏ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƌƔž�ŚƈŕƊś�ũŰŷ�Ɠž�ř»»ƔƈŕƊƅŔ�¿Əŧ

ŚƛŕŰśƛŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś����ƈřƄƃ�ŗƒŕŧŶƃŒ�ŗƆŲƈƆƃŒƆ�ŗƒŧŒťƗŒ�ŗƒ������Ŝ�ŭ��������

�ř»ƔƊƔųŬƆſƅŔ�ř»»ƔƊųƏƅŔ�ř»ųƆŬƅŔ�ŕƎŮƔŸś�ƓśƅŔ�ŘũƔŗƄƅŔ�ŚŔũƏųśƅŔƏ�ŚŔũƔżśƅŔ�ŘũƔśƏ�ŶŗŕśƔ�Ɖƈž����

��ƑƆŷ�ř»»ƔũƄŬŸƅŔƏ�ř»»ƔƊƈƗŔ�ŕƎśŪƎŠŌ�ř»»žŕƄŗŰƗŔ�ř»»žŕƄ����šƜ»ŰƙŔƏ�ř»»»ƔƏƈƊśƅŔ�ŘŧŸ

ƒũŔŧƙŔ���������ƑƆŷ�Ŷ»»ƂƔ�ƒŧţśƏ�ŧƔŧƎś�Ɖƈ�ƌ»»ƆƄŮƔ�ŕƈŗ������¿Ƅ»Ůŗ�ř»»ƔƊƔųŬƆſƅŔ�ř»»ųƆŬƅŔ�ƀśŕŷ

���������������ƇŕƈŌ��¿Ɣŧŗ�ƛƏ�ũŕƔŦ�ƛ�ƌƊŌ�ŧŠƔ��ůŕŦ�¿»»ƄŮŗ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ř»»ųũŮƅŔ�Ūŕ»»ƎŠ�ƑƆŷƏ��Ƈŕŷ

��������ƊƔųŬƆſƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�řŴžŕţƈƅŔ�ƐƏŬ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ř»»ųũŮƅŔ�ŚŔŧŕƔƁ�����Ɖƈ�ŔŨƍ�ƀƂţśƔŬƏ���Ɠ

���ŵŕŗśŏ�¿ƜŦ������řŗŬŕƊƈ�šƜŰŏƏ�ũƔƏųś�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ��������Ļŕ»ųŕŗśũŔ�ųŗśũƔƅ�ƉƈƗŔ�Ŵſţ�ƇƏƎſƈ�ũƏųś�ŧƂƅ

���������������Ŷ»ƈ�ŚũƏ»ųśƏ�ř»»ųũŮƅŔ�ŖƔƅŕ»ŬŌ�ŚŷƏƊśƏ��ŶƈśŠƈƅŔ�řƔŕƁƏƏ�řƔŕƈţƏ�¿ŧŸƅŔƏ�ŉŕŲƂƅŕŗ�ĻŕƂƔŝƏ

�����������ţśƅ�ř»»ƈŕƍ�ŘũƏũ»Ų�ƇƔŴƊśƅŔƏ�ųƔųŦśƅŔ�ŢŗŰŌƏ��ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔƏ�ƓƈƆŸƅŔ�ƇŧƂśƅŔƏ�ŚŔũƏųśƅŔ��ƀ»ƔƂ

ŕƎƔƆŷ�ƀſśƈƅŔ�ř»ƈŕŸƅŔ�ŢƅŕŰƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ƌŗ�ƉƈŎƔ�ƓŬŕƔŬ�ũŕųŏ�Ɠž���ŔƍƄƂ������ŭ��������

����������������Ɖ»ƈ�řƁƏŗŬƈ�ũƔŻ�řƅŕţ�ũƏƎŴ�Ŷƈ�ƇŪƜś�ř»ųũŮƅŔ�ŉŔŧŌ�Ɠž�¿ƍũś�ŘũƔŦƗŔ�ƇŔƏŷƗŔ�ŚŧƎŮ�ŧƂƅ��

���������������řƊ»ŬƅŔ�Ɠ»ž�ĻŔŧƔŧţś�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔƊųƏƅŔ�řųƆŬƅŔ�ƓŲŔũŌ�Ɠž�ƑƈŕƊś�ƒŨƅŔ�ƓƊƈƗŔ�ƉŕśƆſƅŔƏ�ƑŲƏſƅŔ

ƊŕŝƅŔ�ƇŕŸƅŔ�Ɠž�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řŲŕſśƊƛŔ�Ɖƈ�řƔ�����ƑƆŷ�ŉŔŧśŷƛŔ�Ɖƈ�ŚŕƔƄƏƆŬƏ�ųŕƈƊŌ�ŚũƎŴ�ŧƂž��Ƈ

��������ŕƎŗŕŗŬŌ�ŚŧŧŸśƏ�ŕƍũƏŰ�ŚŷƏƊś��ŧƔƅŕŗ�ƉƏƊŕƂƅŔ�ŨŦŌƏ��ƉƏƊŕƂƅŔ�ƇƄţ����ƃƅŨ�ŖţŕŰ�ŕƈƏ����ƓŦŔũś�Ɖƈ�

���ƓœŕŲƂƅŔ�ŪŕƎŠƅŔ�¿ƈŷ�Ɠž���������ƏŌ�¿ŕƔśŻŔ�ŚŕƔƆƈŷƏ��řƔƈƏƄţƅŔ�ƓŲŔũƗŔ�ƑƆŷ�ŚŕƔŧŸśƅŔƏ���ŚƛƏŕ»ţƈ�

�ų��¿ŕƔśŻŔ���������ƔŗŕƂƊ�ƏŌ�řƔƈƔŧŕƄŌ�ŚŕƔŰŦŮƅ�ŽŕųśŦŔ�ŚŕƔƆƈŷƏ��řƔŬŕƔŬ�ŚŕƔŰŦŮƏ�ƉƔƊųŔƏƈ�Śƅŕř��ƏŌ�

��řƔŗƊŠŌ�ƏŌ�řƔƈƜŷŏ��řƔƆœŕŸƅŔ�ŚŕŷŔŪƊƅŔƏ���ƌƈŔŧŦś»ŬŔ�ŉƏŬƏ�šƜŬƅŔ�ƑŲƏž�ũŕŮśƊŔƏ��ũōŝƅŔ�ŜŧŔƏţƏ��

���������������ř»»ųũŮƅŔƏ�ũƔƍŕ»ƈŠƅŔ�ƉƔ»ŗ�ŘƏŠſƅŔ�ŵŕŬśŔƏ��řųũŮƅŔ�¿Šũƅ�ūſƊƅŕŗ�řƂŝƅŔ�ƉŔŧƂž�Ŷƈ����ŗºőƒƌƃŒ

�žƍƀšƃ�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒƇűŒƍƆƃŒ�����ŭ����������



 �

������������ŪŕƎŠƅ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ŚŕŬũŕƈƈƏ�şƎƊ�ũƔƏųśƏ��ř»»ŸŠŔũƈŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŧŔŪ�ŔŨƎƅƏ��

����������ƉƔŬţśŗ�ŚŔŧŠśŬƈƅŔ�ř»»ŗƄŔƏƈƅ�ř»»ƔƅƏŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ŚŔƏŧŌƏ�ŚŕƔƊƂś�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƜƅ�ř»»ųũŮƅŔ

ŚŕƔŧţśƅŔ�ř»»ƎŠŔƏƈƏ�ř»»»ƔũŔŧƙŔ�ř»ƔƈƊśƅŔ�ƀƔƂţśƅ�ŉŔŧƗŔ��

Ɠśō»»ś�ŕ»»Ɗƍ�Ɖ»»ƈƏ�ř»»ƔƈƍŌ��ř»»ŬŔũŧŚŕ»»ƍŕŠśŔ�ř»»»ƔƊƔųŬƆſƅŔ�ř»»»ųũŮƅŕŗ�ŕ»»ƔƆŸƅŔ�Řŧŕ»»ƔƂƅŔ��

���ƌ»ţũųś�ŕƈƏ���ŶƁŔƏ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ɠž���ŚŕƔŠƔśŔũśŬŏ�Ŕ����ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙ���şœŕ»śƊƅŔ�ŶŲƏƏ

���ƇƎƔŧ»»ƔŌ�ƉƔ»»ŗ�ŚŕƔ»»ŰƏśƅŔƏ��Ə»»Ɓ�ƓƊƔų»»ŬƆž�Ɠųũ»»Ů�Ūŕ»»ƎŠ�ŉŕ»»Ɗŗ�Žŧ»»Ǝŗ�ũŧŕ»»Ɓ�ƒ�

ƓƁŔƏƅŔ�ŵũŧƅŔƏ�ƉƔŰţƅŔ�ƉŰţƅŔ�Ƌũŕŗśŷŕŗ�ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�ƑƆŷ���
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�

�

�



 �

�.1�7��Î¸´o»Î\\j>fc·>7��

Ɠ»»ƅŕśƅŔ�¿ŔŎŬƅŔ�ƑƆŷ�ř»»»ŗŕŠƙŔ�Ɠž�ř»»»ŬŔũŧƅŔ�ř»»»ƆƄŮƈ�ůŦƆśś���

�Ŷ»ƁŔƏ�ŕƈ��������ŕ»ƍũƏŧƏ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ���������Ŷ»ƈśŠƈƅŔ�Ɖ»ƈŌ�Ū»ƔŪŸś�Ɠ»ž

 ƓƊƔųŬƆſƅŔ��

ƒŪƒőŧƃŒ�ŗººƄƂŬƆƃŒ�ƇƆ�ųŧŽřƒ�ƍ����ººŪŒŧťƄƃ�ŗººŗƒƃœřƃŒ�ŘƙŌœŪřƃŒ�ŗ��

�������ŗųƔ�Ɛŧƈ�ƒŌ�Ƒƅŏ����������ũƔƏ»ųśƅŔƏ�šƜ»Űƙŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ƇƔƍŕſƈƅŔ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�řųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�ƀ

 ƒũŔŧƙŔ 

�����������������Ŷ»ƈśŠƈƅŔ�Ɖ»ƈŌ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�ƇƎŬś�Ɛŧƈ�ƒŌ�Ƒƅŏ

 ƓƊƔųŬƆſƅŔ 

����������������ũƍŔƏŴƅŔ�ŵƏƔŮ�Ƒƅŏ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ��ŖŕƔŻ�ƒŧŎƔ�Ɛŧƈ�ƒŌ�Ƒƅŏ

Ŕ�řƔŗƆŬƅŔ�ŚŕŬũŕƈƈƅŔƏ ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ũŝŎś��Ɠśƅ 

�.1�«�Îj>fc·>��M?Êvg7�

ĹƙƍŊ��ƏƃƍƕŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ 

� ����ƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏśř������������Ŷ»»»ƁŔƏ�¿Ə»ţ�řųũ»ŮƅŔ�ŚŔŧŕ»ƔƁ�ũŴƊ�ŚŕƎŠƏ�ƉƔŗ�

ŔũśŬŏ�����ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏ»ųśƅŔƏ�šƜ»ŰƙŔ�ŚŕƔŠƔś�Łś��������řƔ»ŰŦŮƅŔ�ůœŕ»ŰŦƅŔ�űŸŗ»ƅ�ƐŪ»Ÿ�

��ũƔŧƈƆƅ������řƈŧŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ��ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ��ũƈŸƅŔ����ŚŔũƏŧ»ƅŔ�ŧŧ»ŷ��¿»ƈŸƅŔ�ƉŕƄƈ��řŗśũƅŔ��

�řƔŗƔũŧśƅŔ��řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�������



 �

�ŚŕƔŲũž�ŶŗũŌ�Ƒƅŏ�ŕƎśœŪŠś�Ƈś�ř»»ƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�ũŕŗśŦƛƏ�řƔŷũžƓƅŕśƅŔ�Ə»ţƊƅŔ�ƑƆŷ��

�� ��������������ƇƔƍŕ»ſƈ�ƀƔŗųś�¿Əţ�řųũŮƅŔ�ŚŔŧŕƔƁ�ũŴƊ�ŚŕƎŠƏ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś

ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏ»»ųśƅŔƏ�šƜ»»ŰƙŔŁś�»»ŰŦƅŔ�űŸŗ»»ƅ�ƐŪ»»Ÿ�ũƔŧ»»ƈƆƅ�řƔ»»ŰŦŮƅŔ�ůœŕ�

��������������řƔŗƔũŧśƅŔ�ŚŔũƏŧƅŔ�ŧŧŷ��¿ƈŸƅŔ�ƉŕƄƈ��řŗśũƅŔ��řƈŧŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ��ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ��ũƈŸƅŔ��

�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�������

�� ��������������ř»Ŭũŕƈƈ�¿Ə»ţ�řųũ»ŮƅŔ�ŚŔŧŕ»ƔƁ�ũŴƊ�ŚŕƎŠƏ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś

��śƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ���ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųŁś������řƔ»ŰŦŮƅŔ�ůœŕŰŦƅŔ�űŸŗƅ�ƐŪŸ��ũƔŧ»ƈƆƅ

��������������řƔŗƔũŧśƅŔ�ŚŔũƏŧƅŔ�ŧŧŷ��¿ƈŸƅŔ�ƉŕƄƈ��řŗśũƅŔ��řƈŧŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ��ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ��ũƈŸƅŔ��

�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ����� 

�� ������������Ŕ�ŚŔŧƔŧƎśƅŔ�¿Əţ�řųũŮƅŔ�ŚŔŧŕƔƁ�ũŴƊ�ŚŕƎŠƏ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�Ɠśƅ

���������Ŷ»ƈśŠƈƅŔ�Ɖ»ƈŌ�Ƒ»Ɔŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎśŁś������ũƔŧ»ƈƆƅ�řƔ»ŰŦŮƅŔ�ůœŕ»ŰŦƅŔ�űŸŗ»ƅ�ƐŪ»Ÿ�

���ũƈŸƅŔ���������������ŚŔũƏŧ»ƅŔ�ŧŧ»ŷ��¿»ƈŸƅŔ�Ɖŕ»Ƅƈ��ř»ŗśũƅŔ��řƈŧŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ��ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ��

�řƔŗƔũŧśƅŔ��řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ����� 

�� ����������������řƈƍŕ»Ŭƈ�¿Ə»ţ�řųũ»ŮƅŔ�ŚŔŧŕ»ƔƁ�ũŴƊ�ŚŕƎŠƏ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś

ƔśŔũśŬŔ�����ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ŚŕƔŠŁś�������ũƔŧ»ƈƆƅ�řƔ»ŰŦŮƅŔ�ůœŕŰŦƅŔ�űŸŗƅ�ƐŪŸ

����ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ��ũƈŸƅŔ����������řƔŗƔũŧśƅŔ�ŚŔũƏŧƅŔ�ŧŧŷ��¿ƈŸƅŔ�ƉŕƄƈ��řŗśũƅŔ��řƈŧŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ����

�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ����� 

�

�



 �

�Ĺœƒƈœś��ŗƒƈœśƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�

�������������ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏ»ųśƅŔƏ�šƜ»ŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũś»ŬŔ�ŶƁŔƏ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś�

ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�řŬũŕƈƈƏ��

�Ĺœśƃœś��ŰŧŽƃŒŗśƃœśƃŒ�ŗƒ��

� ��������������ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏ»ųśƅŔƏ�šƜ»ŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũś»ŬŔ�ŶƁŔƏ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś

ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�ŚŔŧƔŧƎśƅŔƏ���

�ĹœŶŕŒŧ���ŗŶŕŒŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�

����������������ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏ»ųśƅŔƏ�šƜ»ŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�ŶƁŔƏ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś�

ŔƏ�šƜŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�řƈƍŕŬƈƏƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅ���

�.1��7�Îj>fc·>�M>�¨K»��

���ŧƒźřƆƃŒ�ŴŕœřƃŒ����

���ƑƈƒűŪƄŽƃŒ�ŴƆřŞƆƃŒ�ƇƆŊ��

���ŗƄƀřŪƆƃŒ�ŘŒŧƒźřƆƃŒ����

����������ƐŧŒťƗŒ�şƚŮƗœŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŧŮœƈŶƃŒ����ƓƍƏ���������ŚŔŉŔũ»ŠƙŔ�ųƔŬŗś��ƒũŔŧƙŔ�ƇƔŴƊśƅŔ�Řŧŕŷŏ

������¿ŠŬ��¿ƈŸƅŔ�ūŌũ�ƑƆŷ�ŖƔũŧśƅŔ��ŘŉŕſƄƅŔ�ũƔũŕƂś�������ũŔŧ»Űŏ��řƔŗƔŧōśƅŔ�ūƅŕŠƈƅŔ��ŖŕƔżƅŔƏ�ũƏŲţƅŔ�

�������������Ŗ»ƔŧōśƅŔƏ�ƀƔƂţśƆƅ�ŕƔŕŲƂƅŔ�řƅŕţŏ��řƔŧũſƅŔ�řƔŧŕƈƅŔ�ŪžŔƏţƅŔ��řƈœŔŧƅŔ�ƉŕŠƆƅŔ�¿ƔƄŮś��ŢœŔƏƆƅŔƏ�ƇŴƊƅŔ



 �

���������ŚŕƔƈŧ»ƁƘƅ�Ļŕ»ƂžƏ�ŚŕƔƁũśƅŔ��ŚŕƔţƜŰƅŔ�űƔƏſś��řŬŕƔŬƅŔ�Ɖŷ�ŘũŔŧƙŔ�¿Űž��ƐƏŕƄŮƅŔ�ƀƔŧŕƊŰ�

ƏŖŕƂŸƅŔƏ�ŖŔƏŝƅŔ�Ōŧŗƈ���

�����ƆƃŒ�ŧŮœƈŶƃŒ���ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃœŕ�ŗƀƄŶř����������ƇƔ»ƆŸśƅŔ��ř»ƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŔŧƙŔ��Ɠ»ƈƔŴƊśƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ

����řƔŬŕŬţƅŔ�ŖƔũŧś��ƓƊƏũśƄƅƙŔ���ƃƏƆŬƅŔ�řŠŨƈƊ���������ŽŔŧ»ƍƗŕŗ�ŘũŔŧƙŔ��řƆƈŕ»ŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ��

����şœŕśƊƅŕŗ����������������Ɖũ»ƈƅŔ�ƇŔƏŧ»ƅŔ�Śŕŷŕ»Ŭ��ƓŠƔśŔũś»ŬƙŔ�ųƔ»ųŦśƅŔ��řƈŴƊƈƅŔ�řŬŧƊƍ�Řŧŕŷŏ���

ƏƓƈƔŴƊśƅŔ�ŉƛƏƅŔ��

�.2�řŪō����ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ�ŘœƒŞƒřŒŧ���ƓƍƏ�����������¿»ţƅ�ƓƊųƏ»ƅŔ�ũŔƏ»ţƅŔ�Ōŧŗƈ�¿ƔŸſś

������������¿ƈŷ�Ɠž�řƆœŕŬƈƅŔƏ�řƔžŕſŮƅŔ�ŧŕƈśŷŔ��ŕƍũƏŧ�¿ƔŸſśƏ�šƜŰƙŔ�ƉŕŠƅ�ŧŕƈśŷŔ��řƔƊƈƗŔ�ŚƜƄŮƈƅŔ

������������ƓŠƔśŔũśŬƙŔ�ųƔųŦśƅŔ�ƀƔŗųś��řƔƊƈƗŔ�ŚŔŧŕƔƂƅŔ�ƉƔƔŸś�Ɠž�ŘŉŕſƄƅŔ�ŧŕƈśŷŔ��řƔƈƏƄţƅŔ�ŘŪƎŠƗŔ

��ƅŔ�řŬŕƔŬ�ŧŕƈśŷŔ����������ŘŪƎŠƗŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƆƅ�¿ƈŸƅŔ�ŽƏũŴ�ƉƔŬţś��ƉƔŰŰŦśƈƅŔ�ũƔżƅ�ũƄŗƈƅŔ�ŧŷŕƂś

��������������Řŕ»ƔţƅŔ�Śŕ»ŗƆųśƈƏ�ũŕŸŬƗŔ�ŚŕŗƆƂśƅ�ĻŕƂžƏ�ũƏŠƗŔƏ�ŖśŔƏũƅŔ�ŚŕŬŕƔŬŗ�ũŴƊƅŔ�Řŧŕŷŏ��řƔƊƈƗŔ

�������������¿œŕ»ŬƏ�ƉƔŬţś��řƔŗƏŬţƈƅŔƏ�řųŕŬƏƅŔ�Ɖƈ�ŧţƅŔ��řųũŮƅŔ�Ɠž�řƈŕŸƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ŘŪƎŠŌ�ũƏųś

ŗ�ƇŕƈśƍƛŔ��ŚƛŕŰśƛŔ�ŘŪƎŠŌƏřƔƆŗƂśŬƈƅŔƏ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ŜƏţŗƅŕ���

�.2�ƑƈƒűŪƄŽƃŒ�ŴƆřŞƆƃŒ�ƇƆŊ�ťťƌř�ƑřƃŒ�ŘŒŧƒźřƆƃŒ�� 

���������������ŧŕ»ŬſƅŔ�Ɠ»Ůſś��ř»ƔŗŪţƅŔ�ŚŕŷŔũŰƅŔ��ŚŕƁũŬƅŔ�ƇœŔũŠ�ŧŷŕŰś��řƅŕųŗƅŔ�ŚƛŧŸƈ�ŧŷŕŰś

�����������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�řƄŗ»Ů�ƇŔŧŦśŬŔ�ŘŉŕŬŏ��řƔƈƏƄţƅŔ�ŘŪƎŠƗŔ�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�����Ś»ƊũśƊƙŔ����Řũ»ŝƄ��

ŷ��ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƑƆŷ�űƏũƂƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŉŕƈśƊƛŔƏ�ŉƛƏƅŔ�ŽŸŲ��ŖśŔũƅŔ�ƇŕŴśƊŔ�Ƈŧ�ũƔŝōś��ƉƔƆƈŕŸƅŔ

������������ŽŸ»Ų��řƔũ»ŬƗŔƏ�řƔƆŗƂƅŔƏ�řƔŗŪţƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ũŝōś��řƔŗƊŠƗŔ�şƈŔũŗƅŔƏ�ŚŕƔœŕŲſƅŔ

������ũŕŰţƅŔ��řƔśŔŨƅŔ�řŗƁŔũƈƅŔƏ�ƓƊƔŧƅŔ�ŵŪŔƏƅŔűƏũſƈƅŔ������¿ŦŔŧ»śƅŔ��řƔƊƔų»ŬƆſƅŔ�řųƆ»ŬƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�



 �

����ƅŔ�ŘŪƎŠƗŔ�ŚŕŰŕŰśŦŔ�Ɠž�ŖũŕŲśƅŔƏ���������řƔƈ»ŬũƅŔ�ŧ»ƔŷŔƏƈƅŔƏ�ŚƁƏƅŔ�ƇŔũśţŔ�Ƈŧŷ��řƔƊƔųŬƆſ

�ƏŠƊŕŗƅŔ�řŷŔũŪƏ�ŚŔũŧŦƈƅŔ�ŘũŕŠś�ũŕŮśƊŔ��ũƏƎƈŠƅŔƏ�řƅƏŧƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�ƉƔŗ�ŘƏŠſƅŔ�ŵŕŬśŔ���

�ƇƁũ�¿ƄŮƅŔƏ������ŗƔŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŔƏ�řƆƂśŬƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƉƔ��

�ƅſŧ�¾ƂŬ��.���

�ŗºººŪŒŧťƃŒ�ŜŦƍƆƈ�

�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŧŮœƈŶƃŒ

şƚŮƗœŕ�

ŒƐŧŒťƗ�

œƈŶƃŒ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŧŮ

ƒƍűřƃœŕººŧ��

ƐŧŒťƗŒ�

�ŘœƒŞƒřŒŧřŪō

�ŧƒƍűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ

ƐŧŒťƗŒ�

�ŘŒŧºººƒźřƆƃŒ

�ťťƌř�ƑřƃŒ

ƇºººººƆƕŒ�

ƑƈƒűŪƄŽƃŒ�ŴººƆřŞƆƃŒ�ƇºººƆŊ�
 

�ũŧŰƈƅŔ��ŜţŕŗƅŔ�ũƏŰś�ŖŬţ� 

ŗº
ºƄ
ƀřŪ

ƆƃŒ
�Ř
Œŧƒ
źřƆ

ƃŒ
 

�ŧƒ
źřƆ

ƃŒ
ŗŶŕ

œřƃŒ
 



 ��

�.1��7Î\\\j>fc·>�®>cÃ@7 

�ƑººřƓŒ�žƒƀšř�Əƃō�ŗºººŪŒŧťƃŒ�Żťƌř���

�� ���ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ��Ɛŧƈ���������Ɠž�ƋũƏŧƏ�ř»ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ŧƏƎŠ

Ɠž�Ɖ»ƈƗŔ�ŪƔŪŸśř»»ƔƆŗƂśŬƈƅŔƏ�řƔƅƏŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔƏ�ŚƛƏţśƅŔ�¿Ŵ�� 

�� ������ŚŔŧŕ»ƔƂƅ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔƏ�¿ŦŔŧƈƏ�ŚŕƔƅŊƏ�ƇƔƍŕſƈŗ�ŽƔũŸśƅŔ

�ũƔžƏśƏ�ŕƎƅ�ƇƎƂƔŗųś�Ɛŧƈ�Ɖŷ�ƇœŕƂƅŔ�ŶŲƏƅŔ�ŽŕŮƄśŬŔƏ�ŕƎśƔƈƍōŗ�ƇƍũŕŸŮŏƏ�ř»»ųũŮƅŔ

�ŚŕƍŕŠśŔ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ŘŧŷŕƁřųũŮƅŔ�ŚŔŧŕƔƁ� 

�� ���ŚŕŠŕƔśţƛŔ�ŧƔŧţś�����������Ŷ»ŲƏ�Ɠ»ž�Ƈ»ƍũƏŧ�ŶƔŬƏśƏ�ŚŔŧŕ»ƔƂƆƅ�ř»»ƔƆŗƂśŬƈƅŔ�řƔŗƔũŧśƅŔ

������������Ūŕ»ƎŠƅ�ũƈś»ŬƈƅŔ�ũƔƏ»ųśƅŔ�Ū»ƔŪŸś�ŽŧƎŗ�ř»»ųũŮƆƅ�ř»»ƔƊƈƗŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƙŔ

�ř»ųũŮƅŔ��

�� ��������������ŚŕƔ»ŰƏśƅŔƏ�ř»»»»ŬŔũŧƅŔ�ş»»»œŕśƊ�Ƈŕ»ƈŌ�ƉƔ»ƔƊŸƈƅŔƏ�ũŔũ»ƂƅŔ�ŖŕţŰŌ�ŶŲƏ

�������Əś�ƓśƅŔ�ř»ƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�ŚŔŧŠśŬƈƅŔƏ�ŚŕƔŧţśƅŔ�řƎŠŔƏƈƅ�ř»»ţũśƂƈƅŔ��ƌ»»»ŠŔ

ř»ƔƊƔųŬƆſƅŔ�ř»»ųƆŬƅŔ� 

�

�

�

�
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�.1��7�Î\j>fc·>�ÎÊ¼Ã@7�

������������ŜţŕŗƅŔ�ƇƆŷ�ŧţ�ƑƆŷ�ƑƅƏƗŔ�ř»»ŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŧŸś�������Ļŕ»»»ƔƈƆŷ�ĻƜƔ»Ɔţś�ƇŧƂś�ƓśƅŔƏ�

ŢŲƏƔ�����������ŕ»ƍũƔŝōś�ř»»»ŠũŧƏ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŏ�ƉƔŗ�ř»ƁƜŸƅŔ�

����Ə��ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ŕƎųŕŗśũŔƏ������Ɣƍŕ»ſƈ�ř»»»ŬŔũŧƅŔ�ƋŨ»ƍ�¿ƏŕƊśś�����¿ŦŔŧ»ƈƏ�Śŕ»ƔƅŊƏ�Ƈ

�����������¿Əƈō»ƈƅŔ�¿ŗƂśŬƈƅŔ�ƀŔũŮśŬŔ�Ɠž�ƇƎŬś�ƓśƅŔ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŏƏ

�������������Ū»ƔŪŸś�űũ»żŗ�ƋŧŕŸŗŌ�ř»»žŕƄŗ�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţśŗ�ƑƊŸś�ƓśƅŔƏ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�řųũŮƅŔ�ŪŕƎŠƅ

�Ɖ»»ƈƗŔ��

�����������������Ƈŕ»ƈŌ�Ž»ƂƊ��ƉŌ�ŕƊƔƆŷ�űũſś�ř»»ųũŮƅŔ�ŕƎƎŠŔƏś�ƓśƅŔ�ř»»ƔƆŦŔŧƅŔ�ŚƜƄŮƈƅŔ�Ɖŏ�

�ũŗƏ�ŧƏƎŠ�������������Ɠ»śƅŔ�ŚƜƄ»ŮƈƅŔ�ƋŨ»ƍ�řƎŠŔƏƈ�ĻŕƔŧŠƈ�ŧŸƔ�Ƈƅ�ŜƔţ���ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔ�şƈŔ

���������������ŧŔũ»žƗŔ�ŖƔũŧ»ś�ŽƔŝƄśƏ�ŧŔũžƗŔ�ŧŧŷ�ŘŧŕƔŪ�¿ƜŦ�Ɖƈ��ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�Ɠž�ŽŰŸś

ŚŔũŧƂƅŔ�ŘŧŕƔŪƏ�ŕƎƔž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ��

������ųƔŬŗ�ƏƅƏ�ŉŪŠ�ŧŬ��������ř»ƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɠž�ůƂƊƅŔ�Ɖƈ�����šƜ»ŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũś»Ŭŕŗ

�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏř»»ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�Ɠž�řƂƆŸśƈƅŔ�řŰŕŦƏ���

���������������Ɖƈ�ƌ»»Ɣž�ƒŧŕƔƂƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔƏ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ř»ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�ŕƎŗ�ŶſśƊƔ�ř»»ŬŔũŧ�ƇƔŧƂś

�����������ŪƔŪŸś�Ɠž�ƋũƏŧƏ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�ƇƏƎſƈŗ�ƇƎśžũŸƈ�ŉŔũŝŏ�¿ƜŦ

���������ũŔŧƙŔ�ƇƍŉŔŧŌ�ƐƏśŬƈ�Ŷžũ�Ɠž�ƇƍŕŬƔ�ŧƁ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ��ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ��ŔŨ»ƍ�Ɠž�ƒ

ŖƊŕŠƅŔ��

�
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Ë¿?O·>�¹s¬·>�

�Ìf>bÞ>�gÉÈíK·>Ç�]ÙrÞ>��
 

�ºÇÚ>�PWG�>�7Ìf>bÞ>�]ÙrÞ>�

�����ƐŧŒťƗŒ�şƚºººººŮƗŒ�ƅƍººƌŽƆ��

�����ƐŧŒťƗŒ�şƚŮƗŒ�ƑŵťřŪř�ƑřƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ��

�����ƐŧŒťƗŒ�şƚŮƗŒ�Ƈŵ�ŗƀśŕƈƆƃŒ�ŘœƒƈƀřƃŒ��

�����ƒřŒŧřŪōƍ�ŻŒťƋŊ�ƐŧŒťƗŒ�şƚŮƗŒ�ŘœƒŞ 

���.�ƐŧŒťƗŒ�şƚŮƗŒ�ŗƒƄƆŵ�ŦƒŽƈř�ŘŒƍűŤ� 

���.�ƐŧŒťƗŒ�şƚŮƗŒ�ŗƒƄƆŵ�ƊŞŒƍř�ƑřƃŒ�ŘœŕƍŶŮƃŒ��

�Ìf>bÞ>�gÉÈíK·>��Ë¿?O·>�PWG�>�

������ººƌŽƆºƐŧŒťƗŒ�ŧºººƒƍűřƃŒ�ƅƍ�

������ƒƍűřƃŒ�ŘœƆŪƍ�ŘœƒŧŲƈºƐŧŒťƗŒ�ŧ 

������ƒƍűřƃŒ�ŘœººƒŞƒřŒŧřŪŒºƐŧŒťƗŒ�ŧ 

���������ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƄƃ�ŖŧŮœŶƆƃŒ�ŘœƒƈƀřƃŒ�



 ��

�ƑƈœśƃŒ�¾ŮŽƃŒ�

�ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ��

ŗºººƆťƀƆ�

��������������ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŕŗ�ƀƆŸśś�ƓśƅŔ�řƈŕŸƅŔ�ƇƔƍŕſƈƅŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ƒƅŏ�¿ŰſƅŔ�ŔŨƍ�ŽŧƎƔ

ŕƎŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ũŰŕƊŸƅŔ�ƇƍŌ�ƑƆŷ�ŽƏƁƏƆƅśƕŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�ƉƔŝţŗƈ�Ɖƈ�¿ŰſƅŔ�ŔŨƍ�ƉƏƄśƔƏ��Ɠ��

�����ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔ����ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ��

���Ìf>bÞ>�]ÙrÞ>��
�

�.1.��ƐŧŒťƗŒ�şƚŮƗŒ�ƅƍƌŽƆ��Administrative Reform����

�����šƜŰƙŔ�����������ŜŕţŗŌ�Ɠž�ƇŧŦśŬś�ŚŕţƆųŰƈ�ŕƎƆƄ�ƒũŔŧƙŔ�ųƔųŦśƅŔƏ�řƔũŔŧƙŔ�řƔƈƊśƅŔƏ�ƒũŔŧƙŔ

��������Ůƈ�¿ţƏ�ř»»ƅƏŧƅŔ�ŪŕƎŠ�ƇƔŴƊś�Əƍ�ÊĻŕƊƔŸƈ�ĻŕŷƏŲƏƈ�¿ƏŕƊśś�����ƌ»»»ƂƔƂţś�ŘŉŕſƄ�ŘŧŕƔŪƏ�ƌ»»śƜƄ

řƅƏŧƆƅ�ř»»ƈŕŸƅŔ�ř»»ŬŕƔŬƆƅ��ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƛŏ��ƇƏƎſƈƅŔ�ŔŨƎƅ�ŘŧƔŧŷ�ŚŕſƔũŸśƓƆƔ�ŕƈƄ��

���šƜŰƙŔ�ƒũŔŧƙŔ���řƔƊōśƈƅŔ�ŘũŴƊƅŕŗ�ƉũśƂƔ����ƓƆţũƈƅŔ�ƓŠƔũŧśƅŔ�ŖƏƆŬƗŔƏ��������ƀ»ƔƂţś�¿Ɣŗ»Ŭ�Ɠž�

ƊśƏ�ũƔƔżśřƅƏŧƅŔ�ŪŕƎŠ�ƇƔŴ��ŧťƒŬ�����ŭ������

�����ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔ�Ƒƅŏ�ũŴƊƔ����ƌƊŌ�ƑƆŷ���������řƔŬŕŬŌ�ŚŔũƔżś�ƀƔƂţśƅ�ĻŕŰƔŰŦ�řƈƈŰƈƅŔ�ŚŔŧƏƎŠƈƅŔ

����������������ŚŔŉŔũ»ŠƙŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�¿ƁƗŔ�ƑƆŷ�ƏŌ�řƆƈŕŮ�šƜŰŏ�ŚŕƔƆƈŷ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ř»ƈŕŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƇŕŴƊ�Ɠž

��������������������ŧŔũ»žƗŔƏ�ř»ƔũŔŧƙŔ�¿»ƄŕƔƎƅŕƄ�řƔ»ŬƔœũƅŔ�ƌ»śŕƊƏƄƈ�Ɖ»ƈ�ũ»ŝƄŌ�ƏŌ�ŧ»ţŔƏ�ũ»ŰƊŷ�ƉƔŬţśƅ

ŚŔŉŔũŠƙŔƏ������ƇƍŧŤňƍ��ƇƆŌƆƃŒ��������

����ŽũŷƏ�����řƆƄ»ŮƈƅŔ�Ŝŧ»ţśƏ��ũ»ƔƔżśƅŔ�ŧũŠƈ�ūƔƅƏ�ƉŬţƗŔ�Ƒƅŏ�ũƔżśƅŔ�ƌƊōŗ�ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔ

ŮƙŔ�Ƈśś�ŕƈŧƊŷšƜŰŏ�ƌƊŌ�ƓƈƆŷ�ũƔƔżś�ƒŌ�Ƒƅŏ�Řũŕ��Cooper:1998���



 ��

��������������Ƈŕ»ŴƊƅŔ�ƑƆŷ�ŘŧƔŧŠ�ŚŔŉŔũŠŏ�ƀƔŗųśƅ�ŨƏſƊƅŔƏ�ř»ųƆŬƆƅ�ūƏũŧƈƅŔƏ�¿ŝƈƗŔ�ƇŔŧŦśŬƛŔƏ�ũƔŝōśƅŔ�

��������ŗ�ƌ»»śœƔŗƏ�ƌ»»žŔŧƍŌ�ũƔƔżś�¿ŠŌ�Ɖƈ�ƒũŔŧƙŔ���������ř»ƔƏƈƊśƅŔ�ŽŔŧ»ƍƗŔ�ƀ»ƔƂţśƏ�ũƔƏ»ųśƅŔ�Žŧ»Ǝ�

�ƑƈœűšƀƃŒ��������

�����ř»»»ųũŮƅŔ�Ɠ»ž�ƒũŔŧƙŔ�šƜ»ŰƙŔ�ř»»»ŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŽũŸśƏ�����Administrative 

Reform���������������ŧ»ţƅŔƏ��ŚŕƈƆŴśƅŕŗ�ũŴƊƅŔƏ�ŚƜƄŮƈƅŔ�ŞƜŷƏ�ůƔŦŮśƅ�řƎŠƏƈƅŔ�ŧƏƎŠƅŔ�ƃƆś�ƌƊōŗ

����������Ɠž�ŚƜƔŧŸśƅŔ�ŉŔũŠŏƏ�ůƂƊƅŔ�ŧŬƏ�ũƏŰƂƅŔ�řŠƅŕŸƈƏ�ŧŕŬſƅŔ�Ɖƈ������ųƔ»ŬŗśƏ�ř»ƔƈƔŴƊśƅŔ�¿»ƄŕƔƎƅŔ

�����������Žŧ»Ǝŗ�ř»»ƔƆŦŔŧƅŔƏ�řƔŠũŕŦƅŔ�ŚŕƔŧţśƅŔ�řƎŠŔƏƈƅ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ř»»ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�Ɠž�ŚŔŉŔũŠƙŔ

ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŶƈśŠƈƅŕŗ�ŽŰŸś�ƓśƅŔ�řƔƊƈƗŔ�ŚƜƄŮƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖƆżśƅŔ��
�

�ƇŊ�ŚšœŕƃŒ�Ǝŧƒ�œƈƋƍ���Ƒż�ƇƚśƆřƒ�ƇƒťŶŕ�ƐŧŒťƗŒ�şƚŮƘƃ���

������ƔƅŕŬƗŔƏ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�Ɠž�ũŴƊƅŔ�Řŧŕŷŏ����řƔƈƔŴƊśƅŔ�ƀũųƅŔƏ�Ŗ������ŉŕ»ƂśũƜƅ�ř»ƔœƔŗƅŔ�ŚŔŧŠśŬƈƅŔ�ƀžƏ

������ŘŉŕſƄƅŔ�ŘŧŕƔŪƏ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ř»»ƁŕųƅŔ�ƐƏśŬƈŗ������ƓƄƏƆŬƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƏ�¿ƆŦƅŔƏ�ŧŕŬſƅŔ�ŚƛŕŠƈ�ũŰţƏ

��������������Ə»ţƊ�ř»ƔƈƔŴƊśƅŔ�ř»»ƁŕųƅŔ�ƐƏśŬƈŗ�ŉŕƂśũƜƅ�ūƏƈƆƈ�ƓŗŕŠƔŏ�ũƔƏųś�ŜŔŧţƙ�ŕƎśŗũŕţƈ�ŽŧƎŗ

ƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŪƈƅŔŘŉŕſƄř»»ƔƅŕŸſƅŔƏ���

���ƛŕŠƈ�ũŰţ�����������ŧŕŬſƅŔ�ƉƔŗ�řƔŧŲ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍƏ��ŧŕŬſƅŔ�řŗũŕţƈƏ��ƓƄƏƆŬƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƏ�¿ƆŦƅŔ�Ś�

ƏšƜŰƙŔ���ƑƅŕŸś�¿ƏƂƔ�ŜƔţ������������������Ąƌ»ŅƆƅŔ�ĉƉËŏ�ĆƇŁƄĿś»ĿƊĆŷƗ�ąƌŅƆƅŔ�ĄŉŋĿŮ�ĆƏĿƅĄƏ�ËŢËƆĆŰąƈŇƅŔ�ĄƉËƈ�ĄŧËŬŇſąƈŇƅŔ�ąƇĿƆĆŸĄƔ�ąƌŅƆƅŔĄƏ

�ĈƇƔËƄĄţ�ĈŪƔËŪĄŷ�@�ŘũƏŬ����ŘũƂŗƅŔ��řƔƕŔ�����>������ŰƙŔ�ƉŐž�ƓƅŕśƅŕŗƏ������Ŷŗŕ»ų�ŕƎƅ�řƔƆƈŷ�ƒũŔŧƙŔ�šƜ

ŚŔŉŔũŠƙŔ�ųƔŬŗśƏ�ƉƔŬţśƅŔ����

�

�

�
�
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�.1.2�ƃŒ¾ƆŒƍŶ�ƃ�ƑŵťřŪř�ƑřƃŒşƚŮƘ�ƐŧŒťƗŒ���

���������������Ɖ»ŷ�ŜţŗƅŔƏ�¿ŎŕŬśƅŔ�Ɠž�ŌŧŗƔ�ƓŷŕƈŠƅŔ�ũƔƈŲƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƃŕƊƍ�����

���������ƙŔ�šƜŰƙŔ�ř»»ƔƆƈŸŗ�řŗƅŕųƈƅŕŗ�ŌŧŗƔƏ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŵŕŲƏƗŔ�ƃƆśƅ�ŚŔũƔŬſśƏ�ŚŔũũŗƈ��ƒũŔŧ���œºƌƈƆ

��ťƒŬŧ�����ŭ����������

ĹƙƍŊ��¾ƆŒƍŵŗººƒŪœƒŪ���

��¿ŝƈ�������ŧŸśƅŔ�ƏŌ�řƈƏƄţƅŔ�ũƔƔżśƏ�ř»»ƔũƄŬŸƅŔ�ƇœŔŪƎƅŔƔ�řƔũƏśŬŧƅŔ�ŚƜ��ŧŸśƅŔ�ƏŌƔ��ŚƜřƔũŨŠƅŔ��Ɠž�

řƔƆŦŔŧƅŔ�ƏŌ�řƔŠũŕŦƅŔ�ř»»ŬŕƔŬƅŔ�ƇŕŴƊř»»ƅƏŧƆƅ���

�ŔŨƎƅƏ�šƜŰƙŔ�ƒũŔŧƙŔ�Ůś�ř»»»ƔƊƔųŬƆž�ř»»ƈƏƄţ�¿Ƅ�ũŕŸŮƏ�ƉŔƏƊŷ�ŢŗŰŌ¿Ƅ�

��œśĹœƒƈ����¾ƆŒƍŵŗººƒťœŮřſŒ���

������������������Řŧŕ»ŷŏƏ�ƓƈƏƂƅŔ�ūƜžƙŔƏ�ƇŦŲśƅŔƏ�ŧƂƊƅŔ�ũŸŬ�űŕſŦƊŔ�¿ŝƈ�ŘŧŕţƅŔ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŚŕƈŪƗŕƄ

�ř»»ƅŕųŗƅŔƏ��ŧũſƅŔ�¿Ŧŧ�ƐƏśŬƈ�ƓƊŧśƏ��ŘƏũŝƅŔ�ŶƔŪƏś��

�������������Ūŕ»ƎŠƅŔ�ŪŠŸƅ�řŠƔśƊ�ƒũŔŧŏ�šƜŰŏ�řƔƆƈŷ�ŉŔũŠŏ�ŖƏŠƏŗ�ƐũƔ�ŢŗŰŌ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŶƈśŠƈƅŕž����

�ŷ�ƒũŔŧƙŔ��������������ŚſƔ»ŲŌ�ƒŨ»ƅŔƏ�ŒƔ»ŬƅŔ�ƒŧŕ»ŰśƁƛŔ�ŶŲƏƅŔ�ŖŗŬŗ��ŉŕŗŷƗŔ�ƋŨƍ�ř»»»ƎŠŔƏƈ�Ɖ

��������������Ƌũŕ»ƔŦ�Ŗŗ»Ŭŗ�ƓƊƔų»ŬƆſƅŔ�ŖŸŮƅŔ�ƑƆŷ�ƓƅƏŧƅŔ�ũŕŰţƆƅ�ř»»ŠƔśƊ�ř»»ƔžŕŲŏ�ŉŕŗŷŌ�ƌ»»ƔƆŷ

ř»»ƔŸƔũŮśƅŔ�ŚŕŗŕŦśƊƛŕŗ�ūŕƈţ�ř»»Ƅũţ�ŪƏžƏ�ƓųŔũƂƈƔŧƅŔ��

���Ĺœśƃœś���ŗƒŵœƆřŞŒ�¾ƆŒƍŵ��

����śƊŔ�ƏŌ�ƓƂŗųƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ�Ɠž�ũƔƔżśƅŕƄ�ŧŕŬſƅŔƏ�ŘƏŮũƅŔ�ũŕŮśƊŔƏ�Ɖ»»ƈƗŔ�ƇŔŧŸƊŔƏ�ƇœŔũŠƅŔ�ũŕŮ��

�������ũŸŮƔ�ƉųŔƏƈƅŔ�¿ŸŠƔ�ŕƈƈ�����ŧŕŬſƅŔ�ũƍŕŴƈ�ƑƆŷ�ŉŕŲƂƅŔƏ�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƇŕŴƊƅŕŗ�űƏƎƊƅŔ�ŘũƏũŲŗ��

ƓƊƈƗŔ�ƉŕśƆƂƅŔƏƌ»»Ɣž�ƅŔ�ƇœŔũŠƅ�ř»»ŠƔśƊ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ƌ»ŗ�ũŸŮƔ�ŕƈ�ŔŨƍƏ���ƇœŔũŠƅŔƏ�ũœŕŝ

ŽųŦƅŔƏ�ř»»ƔŬŕƔŬƅŔ��

�



 ��

���ĹœŶŕŒŧ���ŗƒżŒŧŹƍƆƒť�¾ƆŒƍŵ���ŗƒƈœƂŪ����

���ũŕŠſƊƛŕƄ�����ŘũŠƎƅŔ�ƏŌ�ƓƊŕƄŬƅŔ��ř»»ƔŠũŕŦƅŔƏ�ř»»»ƔƆŦŔŧƅŔ��������ŉŔŧŌ�Ɖ»ŷ�ŘũŔŧƙŔ�Ū»ŠŸś�ŜƔţ��

��ƉųŔƏƈƆƅ�řƔŬŕŬƗŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�������������ƋŨ»ƍ�¿»ţƏ�šƜ»Űƙŕŗ�Ŗƅŕųś�ř»»ŠƏƈ�ũŕŮśƊŔ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŔŨƍƏ�

ŚŕƈŪƗŔ���

�ŻœŰŊ�ťſƍ�ƑřƍƒŧƀƃŒ�������ŭ�����ƎŧŤŊ�¾ƆŒƍŵ�ŗśƚśŮƘƃ�ƑŵťřŪř�œƌƈƆ�ƐŧŒťƗŒ�şƚ��

�� œƌƃ�ŗŵƍŰƍƆƃŒ�ŻŒťƋƕŒ�žƒƀšř�Ƈŵ�ŗƆœŶƃŒ�ŖŧŒťƘƃ�ŠŰŒƍƃŒ�ŨŞŶƃŒ��

�������������������ũŝƄƔƏ��řƔƈƏƄţƅŔ�ŘŪƎŠƗŔ�¿ƈŷ�Ɖŷ�ŕŲũƅŔ�Ƈŧŷ�řƅŕţ�Ɖƈ�Ļŕƈŕŷ�ƉƏƄƔ�ŧŕƄƔ�ũƏŸŮ�ŧƏŬƔ

ŘŪƎŠƗŔ�ƃƆś�ŕƎŗƄśũś�ƓśƅŔ�řƈƔƆŬƅŔ�ũƔŻ�ŚŕŬũŕƈƈƅŔƏ�ŉŕųŦƗŔ�Ɖŷ�ũũƄśƈƅŔ�ŜƔŧţƅŔ��

�� ŞƍƃƍƈƂřƃŒƍ�ƑƆƄŶƃŒ�ŧƍűřƃŒųŧœŪřƆƃŒ�Ƒ��

�������������ř»ƔũŔŧƙŔ�¿œŕ»ŬƏƅŔ�ŧŸś�Ƈƅ��ŚƛŕŰśƛŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�Ɠž�¿ƍŨƈƅŔ�ũƏųśƅŔ�Ŷƈ�����

��������������ŖƔƅŕ»ŬŌ�ũƔƏųś�ƒũƏũŲƅŔ�Ɖƈ�ŢŗŰŌ�ŧƂž��ŚŔŧŠśŬƈƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƆƅ�řŗŬŕƊƈ�ƛƏ�ŘũŧŕƁ�řƈƔŧƂƅŔ

řƔƈƆŸƅŔ�ŚŔũƄśŗƈƅŔ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƜƅ��ŕƎŸƔƏųśƏ�¿ƈŸƅŔ��

�� �����ƐŧŒťƗŒ�ťœŪŽƃŒ�ƇƆ�ŗŽƄřŤƆ�¾œƂŬŊ�ŧƍƌŲ�����������ŻºƄřŤƆ�ƏºƄŵƍ�ŗºƒƆƍƂšƃŒ�ŖŨºƌŞƕŒ�Ƒºż�

ŘœƒƍřŪƆƃŒ��

������������������Ɖƈ�ƌƅŕƄŮŌ�řžŕƄŗ�ŧŕŬſƆƅ�ŚŕŬũŕƈƈ�Ɖŷ�ƇƜŷƙŔ�¿œŕŬƏ�ŽƆśŦƈ�ƓžƏ�ŶƈŬƊ�ƉŌ�ĻŕžƏƅōƈ�ŢŗŰŌ

������������ƓſƔŴƏ»ƅŔ�ŖƔŬśƅŔ�Ɖƈ�řſƆśŦƈ�¿ŕƄŮŌƏ��řƔƄƏƆŬ�ŚŕžŔũţƊŔƏ��ŨƏſƊ�¿ƜżśŬŔƏ��ŚŕŬƜśŦŔƏ��ŘƏŮũ

���ţƅŔ�ŘŪƎŠƗŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƆƅ���ŕƔƏśŬƈƅŔ�ŽƆśŦƈ�ƑƆŷƏ�řƔƈƏƄ�ŉŧŗ�Ś�������ŉŕ»ŬŎũƏ�¿Əŧ�ŉŕ»ŬŎũŗ��ŉŔũŪƏ

ƉƔƔŧŕŷ�ƉƔſŴƏƈ�Ƒƅŏ�ĻƛƏŰƏƏ��ŉŔũŪƏŗ�ĻŔũƏũƈ��

��������ƀŗŬ�ŕƈƈƉƔŗśƔ�������������ř»ƅŕţƅ�řŠƔśƊ�ŖƅŕżƅŔ�Ɠž�Ɠśōś�ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔ�řƔƆƈŸƅ�řƈƄŕţƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƉŌ�

����������������ŘŪ»ƎŠŌ�ƀ»ƔŸś�ƓśƅŔ�řƔŲũƈƅŔ�řƅŕţƅŔ�ƋŨƎŗ�ƉųŔƏƈƅŔ�ũŸŮƔž�ŕƎśŪƎŠŌƏ�řƅƏŧƅŔ�ŕƎŗ�ũƈś�řƔŧŕŷ�ũƔŻ

ŘũŔŧƙŔŕŸƅŔ��ŖƅŕųƔž��ŕƎśŕƔƅƏœŬƈƏ�ŕƎśŕƈŔŪśƅŕŗ�ƇŕƔƂƅŔ�Ɖŷ�ř»»ƈƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŕŗ��
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�.1.2��ƅƒƋœŽƆƃŒƐŧŒťƗŒ�şƚŮƗŒ�Ƈŵ�ŗƀśŕƈƆƃŒ��

�����������Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƚƅƇƔƍŕſƈƅŔ���ƓśƅŔ��ƑƆŷ�ƀŗųś����ř»ƈŴƊƈƆƅ�ř»»ƔƆŦŔŧƅŔ�řœƔŗƅŔ���ŕ»ƎƊƈ�

�ƑƈœűšƀƃŒ�������

���Ƈ»»»ƔŴƊśƅŔ�Řŧŕŷŏ����ŚŔŉŔũŠƙŔ�ųƔŬŗś����ŕƂśŉŔŧƗŔ�ƇƔƔƂś�ũƔũ�

����ŖƔũŧśƅŔřſƔŴƏƅŕŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ŉŕƊŝŌ�����ŖŕƔżƅŔƏ�ũƏŲţƅŔ�¿ŠŬ����řƔŗƔŧōśƅŔ�ūƅŕŠƈƅŔ�

���œŔƏƆƅŔƏ�ƇŴƊƅŔ�ũŔŧŰŏ»Ţ���řƈœŔŧƅŔ�ƉŕŠƆƅŔ�¿ƔƄŮś�����ƔŧŕƈƅŔ�ŪžŔƏţƅŔ»ř�

����ƀƔƂţśƆƅ�ŕƔŕŲƂƅŔ�řƅŕţŏ������ƀƔŧŕƊŰƐƏŕƄŮƅŔ����řŬŕƔŬƅŔ�Ɖŷ�ŘũŔŧƙŔ�¿Űž�

����»ƔţƜŰƅŔ�űƔƏſśř�����řƔƈŧƁƘƅ�ĻŕƂžƏ�řƔƁũśƅŔ�����ŖŕƂŸƅŔƏ�ŖŔƏŝƅŔ�Ōŧŗƈ�

�ƉŦƋ�ůŶŕ�ŨœŞƒŎŕ�ůŧŶƈƍƅƒƋœŽƆƃŒ��

�� ƅƒŲƈřƃŒ�Ŗťœŵō��ŉŕųŦƗŔ�řƎŠŔƏƈƅ�Řŧŕŷ�ŧƈśŸś�řƔŠƜŷ�řƆƔŬƏ��ŕƎŲŔũƈŌƏ�ŘŧŧŸśƈƅŔ�řƔƈƔŴƊśƅŔ

�����������ƇƔ»ŴƊśƅŔ�ř»ƔƆƈŷ�ƀƏ»ſś�ŕƎśŗƏŸŰ�ŧŕƄś�ř»»ƁŕŮƏ�ř»»ŗŸŰ�ř»»ƔƆƈŷ�ƓƍƏ��řſƆśŦƈƅŔ�

��ƑŪƒŕƂƃŒ�����ŭ������� 

�� �ŘŒŇŒŧŞƗŒ�űƒŪŕř����ƉƈŲśƔũŕŰśŦŔ���ŚŔƏųŦ�ŘŔŧŌ���������ŧƏ»ƔƂƅŔ�Ɖ»ƈ�ũũţśƅŔ�ƏŌ��řƊƔŸƈ�řƈŧŦ�

���ƓśƅŔƏ�řƔƈƏƄţƅŔś�������řƔƈƏƄţƅŔ�ŧƏƔƂƅŔ�ƃž��Ƒƅŏ�Əŷŧ�Deregulation�����ŘŧƔŧŸƅŔ�řųŮƊƗŔ�Ɖŷ

ŚŕŬŬŎƈƆƅ��ƇƍƋťƆƃŒ�������ŭ���� 

��������������ƆŶƃŒ�ŘŒŇŒŧŞō�űƒŪŕř�¾ŞŊ�ƇƆ�œƌƆŒťŤřŪŒ�ƇƂƆƒ�ƑřƃŒ�¾őœŪƍƃŒ�ƍŊ�ŘœƒƃƓŒ�ƇƆƍ¾���ŗƆŲƈƆƃŒ

ŗƒƆƈřƄƃ�ŗƒŕŧŶƃŒ�����ŭ�����

�� řųƔŬŗƅŔ�ŚŔƏųŦƅŔ�űŸŗ�ŧƔţƏś�ŽŧƎŗ�ƃƅŨƏ��ŘŧţŔƏ�ŘƏųŦ�Ɠž�ũŝƄŌ�ƏŌ�ƉƔśƏųŦ�ŶƈŠ��

�� řƔũƏũŲƅŔ�ũƔŻ�ŚŔƏųŦƅŔ�űŸŗ�ŉŕżƅŏũƔŦōśƅŔƏ�ŧƔƂŸśƅŔ�¿ƈŔƏŷ�Ɖƈ�ŚţŗŰŌ�ƓśƅŔƏ��� 

�� ŖśŕƄƈƅŔ�ŖƔśũś�ŘŧŕŷŏƏ�ŘŧţŔƏƅŔ�řƆƈŕŸƈƅŔ�ŪŕŠƊŏ�Ɠž�ƉƔƄũśŮƈƅŔ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƉƄŕƈŌ�ŖƔũƂś� 

�
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�� ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�Ɠž�ŘŧƈśŸƈƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ũƔŬ�řƂƔũų�ũƔƔżś� 

�� ���������������ŽƏũ»ŴƅŔ�ũ»Ɣżśƅ�ĻŔũ»ŴƊ�ũŔũƈśŬŕŗ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�Ɠž�ŘũũƂƈƅŔ�ŞŨŕƈƊƅŔ�Ɠž�ũŴƊƅŔ�Řŧŕŷŏ

śƅŔ�¿ŕƈŸśŬŔƏ�¿ƈŸƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƏƄŕƔŠƏƅƏƊ� 

�� řţŲŔƏ�ƉƏƄś�ŜƔţŗ�řŸŗśƈƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�ƀƔŝƏśƏ��řŗŕƁũƅŔƏ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ŧƔţƏś� 

�� ŔƏ�ŚŕƔţƜŰƅŔ�űƔƏſśřƔŪƄũƈƜƅ� 

�� ŗŬƏţ»»»ƈŷƗŔ�űŸŗ�ř»»¿ŕ� 

 

�� ŇŒťƕŒ�ƅƒƒƀř�ŧƒŧœƀř� 

�������������ƓƅŕţƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƇƔƔƂś�ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�ƇśƔ�ƓśƅŔƏ��řƔŬŕŬƗŔ�řƔžŔũŮƙŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ŧţŌ�ŉŔŧƗŔ�ƇƔƔƂś�ũŗśŸƔ

�������ƌœŔŧŌ�ŚƛŧŸƈƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŧũſƆƅ�ƓŲŕƈƅŔ�ƏŌ����ŕƎœŔŧŌ���������ƉƈŲśś�ƇƔƔƂśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƉŌ�ŧŠƊ�ŔŨƄƍƏ���ƄŪƒťŧ��

������ŭ�������

�� ¿ƈŸƆƅ�ŚƛŧŸƈ�ŧŔŧŷŏƏ�ŶŲƏ�

�� ŚƛŧŸƈƅŔ�ƋŨƎŗ�ĻŕŬŕƔƁ�ƓƆŸſƅŔ�ŽŴƏƈƅŔ�ŉŔŧŌ�ƇƔƔƂś� 

�� ��řžŕŲŏřƔŨżś�������������ƏŌ�ŉŔŧƗŔ�ŖƏ»Ɣŷ�Ɖƈ�ůƆŦśƅŔ�ƑƆŷ�ůŦŮƅŔ�Ŝţ�ŽŧƎŗ�ŽŴƏƈƆƅ�řƔŬƄŷ�

ŖƏƆųƈƅŔ�¿ŧŸƈƅŔ�ƀƏž�ŉŔŧƗŔ�řƆŰŔƏƈƅ� 

 

� œƌƈƆ�ŧƂŦƈ���ŇŒťƕŒ�ƅƒƒƀř�ŇŒŧƍ�ƇƆƂř�ŔœŕŪŊ�Ŗťŵ�ƁœƈƋƍ��

�� ƏƆŸƈƅŔ�ũžƏƔ�ŉŔŧƗŔ�ƇƔƔƂś�ƉŌ�řƈŪƜƅŔ�ŚŕƈŨŕŦśƛřƔƁũśƅŔƏ�¿ƂƊƅŔ�ŚŔũŔũƁ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ���

�� �ƃƏƆŬ�Ɠž�ũŴƊƅŔ�ŘŧŕŷŏƏ�řŸŠŔũƈƅ�řŰũſƅŔ�ŢƔśƔƔŬƏŎũƈƅŔƉ� 

�� ¿ƈŸƅŔ�ƇŕŴƊƏ�ųųŦ�řŸŠŔũƈ�ƉƄƈƔ�ŕƎƅƜŦ�Ɖƈž��řƔƈƔŴƊśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�Ɖƈ�ŉŪŠ�ũŗśŸƔ� 

�� �ũžƏƔřƈŴƊƈƅŕŗ�ŉŔŧƗŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�ũƔƏųśƏ�ƉƔŬţś�Ɠž�ƌƔƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ�ƉƄƈƔ�ĻŕƔƏƁ�ĻŕŬŕŬŌ�� 

�
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�� ŗººŽƒŲƍƃœŕ�ƅœƒƀƃŒ�ŇœƈśŊ�ŔƒŧťřƃŒ� 

�����������¿»ƈŸƅŔ�ŚŕŗŠŔƏƅ�řƔƆŸſƅŔ�ƌśŬũŕƈƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŽŴƏƈƅŔ�ŖƔũŧś�ŽŧƎśŬś�ƓśƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�Ɛŧţŏ���

���������ŵŔƏ»ƊŌ�ŧ»ŠƏśƏ��řŷũŬŗ�¿ƈŸƅŔ�Ɠž�ƉƏųũŦƊƔ�ŧŧŠƅŔ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�¿ŸŠś�ŚŕŬŕƔŬ�ŶŲƏ�¿ƈŮƔƏ

�����������ůŕŦ�ƇƁŕų�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŖƔũŧśƅŔ�Əƍ�ĻŕŷƏƔŮ�ŕƍũŝƄŌ��ŖƔũŧśƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƎƅ�ŘŧƔŧŷ����¿»ƈŕŷ�Əƍ�

��������������ƉƏƈƆŸśƔ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƉŌ�ŜƔţ�ƇƔƆŸśƅŔ�¿ƎŬś�řƂƔũųƅŔ�ƋŨƍƏ��ŖƔũŧśƅŔ�ƑƆŷ�ŽũŮƈƅŔ�ƏŌ�ŘũŗŦ�ƏŨ

�ƇƎœŔŧŌ�ŢƔţŰśƏ�řſƔŴƏƆƅ�řƔƆŸſƅŔ�řŬũŕƈƈƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŧƄŪƒť�������ŭ�������
 

����Ə����ƌƊŌ�ŜţŕŗƅŔ�ƐũƔ���ŚƊŕƄ�ĻŕƔŌŔ�Ə�ƇƔƍŕſƈƅŔ���������ŕ»ƎƊŐž�ƒũŔŧƙŔ�šƜ»ŰƙŔ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ��ŚŕƔƊƂśƅ

��Š�Ƒƅŏ�Şŕśţś����������ƓśƅŔ�ŧŕŬſƅŔ�ŕƔŕŲƁ�ř»»ŰŕŦ�ŕƔŕŲƂƅŔ�ř»»ŠƅŕŸƈ�Ɠž�řŝƔŝţ�ŧƏƎ����Ŗ»ƆŻōŗ�Ž»ŰŸś

������ŕƎƊƈ�ĻŕŲƔŌ�ƓƊŕŸśƏ�ř»»ƔƈŕƊƅŔ�¿ƏŧƅŔ�ř»»ųƆŬƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ������řƔũƄ»ŬŸƅŔƏ�ř»ƔƊŧƈƅŔ�ř»»ƔƊƔųŬƆſƅŔ�

�ƓśƅŔƏŚŬƄŸƊŔ��ŖƆŬƅŕŗ�ŶƁŔƏƅŔ�ƑƆŷ�ƓƊƈƗŔƓƊƔųŬƆſƅŔ��
�

���ř»»ųũŮƅŔ�ř»»ŰŕŦƏ�řƔƊƈƗŔ�řŬŬŎƈƅŔ�Şŕśţśśƅ�řƔƈƜŷŏ�ŧƏƎŠ�Ƒƅŏ����ř»žŕƄŗ�Ŷ»ƈśŠƈƅŔ�ŽƔƂŝ

ƌţœŔũŮ�����řƊŬţƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ūũŻƏ��ƇŔŪśƅƛŔƏ����ƇƜŬƙŔ�ŧŷŔƏƂŗ���ƌ»»ŠƎƊƈŗƏ�������Řŕ»ƔţƅŔ�šŕ»Ɗƈ�ř»žŕƄ�Ɠž

ŕƎśƜƈŕŸśƏƉƏƊŕƂƅŔ�ŘŧŕƔŬ�ũŕųŏ�Ɠž�ƉƈƗŔƏ�ƇŕŸƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�űũžƏ�ř»»ųƆŬƅŔ�řŗƔƍ�ųŬŗƅ����
�

�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƆƅ�ƀƆųƊƈƅŔ�Əƍ�ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔ�ũŗśŸƔƏ�ŜƔţ��řƆƈŕŮƅŔ�řƔƈƊśƅŔƏƎśŬƔ�ŜŔŧţŏ�Žŧ

���������ř»»ƆƈŕŮƅŔ�ř»»ƔƈƊśƆƅ��ĻƛƏŰƏ�ř»»ƈŴƊƈƆƅ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ũƍƏŠƅŔ�ūƈś�řƔœŪŠ�ŚŔũƔƔżś�������ũŕ»ŝ�ŧ»ƂƆž

������ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�¿Əţ�ũƔŗƄ�¿ŧŠ����ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ��������ŧ»ƂƆž��Ƈŕ»ŷ�¿ƄŮŗ�ř»ƆƈŕŮƅŔ�řƔƈƊśƅŔƏ�

�ŧœŬŊ��Drucker� �����ŭ����Ɖōŗ�ƔƏųśƅŕŗ�ŉŧŗƅŔ�ŖŠƔ�ƃƅŨƅƏ��řƔƈƊśƅŔ�ƀŗŬś�ŘŧƔŠƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ũ

��ƒũŔŧƙŔŜƔţ���¿ŕƁ������������������¿Əŧ�ƃŕ»Ɗƍ�¿»ŗ��ř»ſƆŦśƈ�¿Əŧ�ƃŕƊƍ�ŚŬƔƅ�ƌƊōŗ�řżƅŕŗƈ�ƉƏŧŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ

ŕƔũŔŧŏ�řſƆŦśƈ�Æ���ƃũţƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɖƈ�ƀśŮƈ�ŉƓŮ�řƔƈƊśƅŔƏ�ƓŬŕŬƗŔ�ƃũţƈƅŔ�Ɠƍ�ŘũŔŧƙŕž���
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��ũŕŮŌƏ��ƐŨƍƄƃŒ������ŭ��������ŉŧŗ�ĻŕƔƊƈŪ�ĻƜŬƆŬś�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ĻŔ������ũƔƏ»ųśƅŔ�Ƈŝ�ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŕŗ�

��Ŕ�Ƈŝ�ƒũŔŧƙŔ���řƆƈŕŮƅŔ�řƔƈƊśƅŔƏ�řƔũŔŧƙŔ�řƔƈƊśƅ���šƜŰƙŕž���ƒũŔŧƙŔ�����ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏ»ųśƅŔƏ�ũ»ŗśŸƔ�ƉŔ

ŮŕŬŌ�ƉŕųũƉŕƔŬ�řƆƈŕŮƅŔ�řƔƈƊśƅŔ�ƀƔƂţśƅ��Ƈ»»Ɓũ�¿ƄŮƅŔ�ŕƎţŲƏƔ�ŕƈƄ��������

�

�ƅſŧ�¾ƂŬ��.���

ŗƄƆœŬƃŒ�ŗƒƆƈřƃŒ�žƒƀšřƃ�ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃœŕ�ĹŒŧƍŧƆ�ƐŧŒťƗŒ�şƚŮƗœŕ�ĹŒŇťŕ�ƑƈƆŨƃŒ�¾ŪƄŪřƃŒ�

�
�

�

�

�

ũŧŰƈƅŔ��ƒŪƏƆƅŔ�����ů�����

�şƚŮƗŒ
ƐŧŒťƗŒ 

�ŧƒƍűřƃŒ
ƐŧŒťƗŒ 

�ŗƒƆƈřƃŒ
ŗƒŧŒťƗŒ�

�ŗƒƆƈřƃŒ
ŗƄƆœŬƃŒ 
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�.1.2�ƐŧŒťƗŒ�şƚŮƗŒ�ŻŒťƋŊ��

������������������Ɠ»ƍ�ŧƏ»ƎŠƅŔ�ƇŴŸƈƅ�řƔŬƔœũƅŔ�řƈŬƅŔ�ƉŌ�ƛŏ���ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƚƅ�řƊƆŸƈƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ŚƏŕſśś������

�������������ƉƔ»ŬţśƏ�ŕƎśŕƂſƊ�űƔſŦśƏ�řƈŕŷ�ŚŕŬŬŎƈƏ�ũœŔƏŧƏ�ŚŔũŔŪƏ�Ɖƈ�řƔƈƏƄţƅŔ�ŘŪƎŠƗŔ�ŘŉŕſƄ�ŘŧŕƔŪ

����ŸśƏ�ƒŧŕŸƅŔ�ƉųŔƏƈƆƅ�ŕƎśŕƈŧŦ�řƔŷƏƊ����������ŘŧƏŰƂƈ�ŚŔũƔżś�ŜŔŧţŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎŗ�Ŷśƈśś�ƓśƅŔ�ŘũŧƂƅŔ�ŪƔŪ

ŕƎƔž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŚŕƔƄƏƆŬƏ�ŘũŔŧƙŔ�ŖƔƅŕŬŌƏ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄŕƔƎƅŔ�Ɠž��

��������ŶŲƏ�Ƒƅŏ�ŽŧƎś�ŕƎƊŌ�ŕƈƄ��ƅŔ�Ɖƈ»ŲƔ�¿Ƅ»Ůŗ���ŕƍŨƔſƊśƏ�řƈŕŸƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ��Řŉŕ»ſƄ��ř»ƔƅŕŸſƅŔƏ��

�������ŖũŕŠśƅ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƉƔŗśƏ��ŉŔŧƗŔ�Ɖŷ�řƆœŕŬƈƆƅ�ŵƏŲŦƅŔƏ��řƅŔŧŸƅŔƏ���¿Əŧ»ƅŔ�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔ�

�������������Ɠƍ�ŽŔŧƍŌ�Řŧŷ�Ɠž�¿ŝƈśś�ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ŕƎžŧƎśŬś�ƓśƅŔ�ŧƏƎŠƅŔ�ŽƆśŦƈ�ƉŌ�řſƆśŦƈƅŔ�8

�ƑřƍƒŧƀƃŒ������ŭ������

+ řƔŠŕśƊƙŔ�ŶžũƏ�ƒũŔŧƙŔ�ŪŕƎŠƅŔ�Ɠž�ŉŔŧƗŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�ƉƔŬţś��

+ ��ƓƈƏƄţƅŔ�ƀŕſƊƙŔ�ŧƔŮũś����ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔƏ�ŚŕƔŧŕŰśƁŔ������ţ�űƔ»ſŦś�¿ƜŦ�Ɖƈ�¿ƔżŮśƅŔ���Ƈ»Š

ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�ŘŧœŔŪƅŔ�ŧŔŧŷƗŔƏ�ŘŪƎŠƗŔƏ�şƈŔũŗƅŔ� 

+ �ŶƔŠŮś�ŽŧƎŗ�řƔũŔŧƙŔ�řƔŪƄũƈƜƅŔ�ƏţƊ�ŚŕƎŠƏśƅŔ�ƇŷŧƏ�ƓųŔũƂƈƔŧƅŔ�¿ƏţśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŪƔŪŸś

ƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ɠž�řƔŗŸŮƅŔ�řƄũŕŮƈƅŔũŔũƂƅŔ�ŶƊŰ�ƓžƏ�řƈŕŸƅŔ�ƉƏœŮ� 

+ ����������ƅŔ�ũƔžƏ»ś�ŧŰƂŗ�řƔŗƔũŲƅŔƏ�řƔƅŕƈƅŔ�řƈŴƊƗŔ�šƜŰŏƏ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�ųƔŬŗś��ŧũŔƏ»ƈ

ŉŕŗŷƗŔ�ŶƔŪƏś�Ɠž�řƅŔŧŸƅŔƏ� 

+ �����������������řŗŕŠś»ŬƛŔ�ŘũƏũ»Ų�ƇƏ»Ǝſƈ�Ū»ƔŪŸśƏ�ƉƔƊųŔƏ»ƈƅŔ�Ŷ»ƈ�¿»ƈŕŸśƅŔ�ŖƔƅŕ»ŬŌ�ƉƔŬţś

Responsiveness ƇƎŗƅŕųƈƅ�, 

�
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����������ŕ»»ƎƊƈ�¿»»Ƅƅ�ř»»»»ƎŠ�Ɖ»»ƈ�ũ»»ŝƄŌ�ƋŨ»»ƍ�šƜ»»ŰƙŔ�ř»»ƔƆƈŸŗ�ũŝō»»śƔ�Ŝ»»Ɣţ�

ŕƎžŔŧƍŌ��Ŝŧŕƈƈ������ŭ�������

�� ƐťœŶƃŒ�ƇűŒƍƆƃŒ��ƔƆƈŸŗ�ƓŬƔœũƅŔƏ�¿ƏƗŔ�ũŝōśƈƅŔ�ŧŸƔ�ŕƎţŕŠƊƏ�šƜŰƙŔ�ř��

�� ��ƑƆƍƂšƃŒ�ŨœƌŞƃŒ�ƍŽŲƍƆ��ŗŽƄřŤƆƃŒ�ƊřœŪŪŌƆŕ����������ƉƔ»Ŭţś�Ƒ»Ɔŷ�ƇƎžŔŧ»ƍŌ�ŪƄũśś�ƉƔŨƅŔƏ

�����������ŽƏũ»ŴƅŔ�¿Ŵ�Ɠž�ŕƎśƔũŔũƈśŬŔƏ�ƇƎśŕŬŬŎƈ�ŉŕƂŗƏ�ƇƎśŔŪŕƔśƈŏ�ƑƆŷ�řŴžŕţƈƅŔƏ�ƇƎŷŕŲƏŌ

ř»»ſƆśŦƈƅŔ�řƔœƔŗƅŔ� 

�� �������œƋŦƒŽƈřƍ�ŝƆŒŧŕƃŒ�ƉŦƋ�ƅƒƆŮř�ƅƌƒƃō�ťƌŶƒ�ƇƒŦƃŒ�ŇŒŧŕŤƃŒ����żƅŔ�Ɠž�ŉƛŎƍ�ŽŧƎƔƏ����Ƒƅŏ�Ŗƅŕ

�������������¿ƏŧƅŔ�ũŕƎŴŏ�řƔżŗ�ř»ƈŧƂśƈƅŔ�¿ƏŧƅŔ�Ɠž�ŚũŠ�ƓśƅŔ�ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔ�şƈŔũŗ�ŖũŕŠś�¿ƂƊ

�������������Ɖ»ƈ�ƇƎŗŔũśƁŔ�ŉŔũŠ�ŕƎƔƆŷ�ƉƏƆŰţƔ�ƓśƅŔ�ŧœŔƏſƅŔ�Ƒƅŏ�řžŕŲŏ�ƒũŰŷ�ũƎŴƈŗ�ř»»ƔƈŕƊƅŔ

řųƆŬƅŔ�ƃƆś�ŚŔũƏŰś�ƓŗƆś�ŚŕţŔũśƁŔ�ƇƔŧƂśƏ�řƈƄŕţƅŔ�řƔŬŕƔŬƅŔ�ř»ųƆŬƅŔ� 

�� ƇƍƒŪœƒŪƃŒ����ƉƔƔŬŕƔŬƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƉƈŲśś��������Řŕ»Ƅŕţƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƒũŰŷ�ũƎŴƈŗ�řƅƏŧƅŔ�ũŕƎŴŏ�

�����������������şƈŕ»Ɗũŗ�ƀ»Ɣŗųś�ř»ƔƊŕƄƈŏ�Ɛŧ»ƈ�Ɖŷ�ũŴƊƅŔ�űżŗ��řƈŧƂśƈƅŔ�¿ƏŧƅŔ�Ɠž�ŧƏŠƏƈ�Əƍ�ŕƈ

������ųŗ»Ų�ƇƎžŔŧ»ƍŌ�ƉƈƏ��ŕƎƅ�ƌśŧœŕž�ƏŌ�řƔƈŕƊƅŔ�ř»»ƅƏŧƅŔ�ŵŕŲƏŌ�Ŷƈ�ƌ»ƂžŔƏś�ƏŌ�šƜŰƙŔ

������řŗŦƊƅŔ�ŖŕųƂśŬŔ�Ƈŝ��ƌƔƆŷ�řƔŬŕƔŬƅŔ�ŘũųƔŬƅŔƏ�ŶƈśŠƈƅŔ���ƇŕŴƊƅŔ�ŕƎśƅŕƈśŬŔƏ�ƌƔž���Ɖƈ�ƓŬŕƔŬƅŔ�

�������������Ɖ»ƈ�ŧƔŧŸƅŕŗ�ŕƎœŔũŻŏƏ�ƇƄŕţƅŔ�ƓŬŕƔŬƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�řţƆŰƈƅ�řƔƊſƅŔ�ŕƎœŔũŊ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�¿ƜŦ

�ŕƎœƛƏ�ƉŕƈŲƅ�ŚŔŪŕƔśƈƛŔ�ƑŕƍƒƕŒ�����ŭ�������� 

 

����� ƐŧŒťƗŒ�şƚŮƗŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪŒ��

����������ƐƏśŬƈƅŔƏ�ŕƎƔƆŷ�ŪƄũś�ƓśƅŔ�ũƏƈƗŔƏ��ŕƎƅƏƈŮ�ŜƔţ�Ɖƈ�ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�ƉƔŕŗśś

ƅŔ�������Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ŧƏŸƔƏ��ƌƔƆŷ�Ƈśś�ƒŨ�ųŕ»ŗśũŔ���������¿»ƈŔƏŸƅŔ�Ž»ƆśŦƈŗ�ƒũŔŧƙŔ�šƜ»ŰƙŔ��řƔŧŕ»ŰśƁƛŔ�

řƔŷŕƈśŠƛŔƏ�������������šƜ»ŰƙŔ�řƔƆƈŷ�ũƔŧś�ƓśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�¿ƏŧƅŔ�ŽƆśŦś�ŕƈƄ��řƔžŕƂŝƅŔƏ��řƔŬŕƔŬƅŔƏ��



 ��

�ŧũŔƏƈƅŔ�ƓžƏ��������������ƉƏ»Ƅś�ŧƁƏ��řƔƅŕŠśũŔƏ�řśśŮƈ�šƜŰƙŔ�ŧƏƎŠ�ƉƏƄś�ŧƂž��řƔƆƈŸƅŔ�ƋŨƎƅ�ŕƍũžƏś�ƓśƅŔ�

řƔƅƏŎŬƈ�������������šƜŰƙŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƉƔŗśƏ��ŕƎŠœŕśƊ�ŧŰũƏ�ŕƍŨƔſƊś�ƑƅƏśƔ�ůŕŦ�ŪŕƎŠŗ�řųŕƊƈ�

�������������ƑƆŷƏ�řţŲŔƏ�řƔŎũ�ƉƈŲ�ŕƍŨƔſƊś�řƔƆƈŷ�ƉƏƄś�ŜƔţŗ�šƜŰƙŔ�ŧƏƎŠ�řŬŬōƈ�ŘũƏũŲ�ƒũŔŧƙŔ

�������������řŬƏƈƆƈ�şœŕśƊ�ƓųŸś�Ƒśţ�řƆƔƏų�ŚŔƏƊŬ�ũƈśŬƔ�ĻŕśƁƏ�ƀũżśŬś�řƔƊƈŪ�Řũśž�Ɛŧƈ���ŗƒŕŧŶƃŒ�ŗƆŲƈƆƃŒ

��ŗƒŧŒťƗŒ�ŗƒƆƈřƄƃ���������

���Ɠƅŕ»śƅŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ƇƍŌ�ůƔŦƆś�ƉƄƈƔƏ�Paul c. 

light: 1997���
�

�� ŗƒƆƒŲƈřƃŒƍ�ŗƒƄƂƒƌƃŒ�ƑšŒƍƈƃŒ�ƏƄŵ�ŨƒƂŧřƃŒ�ŗƒŞƒřŒŧřŪŒ��

������������ƅŔ�ƀƔƂţśƏ��ŘũŔŧƙŕŗ�řƂŝƅŔ�űŔũśžŔ�Ɖƈ�řƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ƋŨƍ�ƀƆųƊśŘŉŕſƄ�������ŘŪ»ƎŠƗŔ�¿»ƈŷ�Ɠ»ž�

���ƇŪƆƔƏ��řƔƈƏƄţƅŔ�ƅŔ�ƀƔƂţśƅŘŉŕſƄ�����������Ɠ»žƏ�¿ƈŸƅŔ�Ɠž�řƎŗŕŮśƈƅŔ�ŘŪƎŠƗŔ�ŧŧŷ�¿ƔƆƂś�řŗƏƆųƈƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�

������������ŚŕƂſƊƅŔ�Ɖƈ�¿ƆƂƔ�ŕƈƈ�ŘŧţŔƏ�ř»»ƆŴƈ�Śţś�ŕƎƊƈ�ƌŗŕŮśƈƅŔ�ŶƔƈŠśƏ��ŚŕŰŕŰśŦƛŔƏ��Ƒ»Ɔŷ�ŧŷŕŬƔ

�������������ř»»»ųƆŬƅŔ�Ɠž�ř»»ƔƊƈƗŔ�ŘŪƎŠƗŔ�ř»»ƔƆƄƔƍ�Řŧŕŷŏ�ƑƆŷ�ƀŗųƊƔ�ŔŨƍƏ��ƀƔŬƊśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƉƔŬţś

�ř»»ƔƊƔųŬƆſƅŔƉŌ�ŜƔţ�ř»»ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�Ɠž�ŕƎŠƈŧ�Ƈś�řƔŨƔſƊśƅŔ�ŘƏƂƅŔ��

����������������ƑƆŷ�ŕƎƊŕƄŬ�ŧŧŷ�ŧƔŪƔ�ƓśƅŔ�ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŔ�ř»»ţŕŬƈŗ�řƅƏŧ�ŕƊŨŦŌ�ƏƆž�������řƈŬƊ�ƉƏƔƆƈ�

�����ŕƎƔž�ƉŌ�ŧŠƊ�ŕƊƊŐž������������������ř»ŝƜŝ�Ƈŕ»Ǝƈ�Ɖ»ŷ�řƅƏœŬƈ�ŕƈ�ĻŕƈƏƔ�ŚƊŕƄ�ŘŧţŔƏ�ŘũŔŪƏ�ƉŌƏ��ųƂž�ŘũŔŪƏ�

���ţŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�ƓƍƏ�ŚŔũŔŪƏ���ƛŔ�ƋŕžũƅŔƏ��řƔŗũśƅŔƏ��ř���ƓŷŕƈśŠ����ŧŧŷ�ř»»ƔƊųƏƅŔ�ř»»ųƆŬƅŔ�ƉƄƅƏ

�ŕƎśŔũŔŪƏ���ŘũŔŪƏ���

��������������ƅŔ�ŘŧŕƔŪ�ƑƆŷ�ƉƏƄƔ�řƔţƜŰƙŔ�řƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ƋŨƍ�ƀžƏ�ŪƔƄũśƅŔ�ƉŐž�ƃƅŨƅŘŉŕſƄ����Ɖ»ƈ�ƀƆųƊƔƏ�

�������������ƉŌƏ��ƌ»»»ŬſƊŗ�ƌŬſƊ�šƜŰŏ�ƑƆŷ�ƒũŔŧƙŔ�ŪŕƎŠƅŔ�ŘũŧƂŗƏ��ŕƎƔſŴƏƈƏ�řƈƏƄţƅŕŗ�řƂŝƅŔ�űŔũśžŔ

�ƉƔŬţś�Əƍ�ŖƏƆųƈƅŔŘũƏŰŪƏ��ŉŔŧƗŔ�řƆœŕŬƈƅŔ�ř»»ƔƈƍŌ�ŧƔƄōśƏ�řƔũŔŧƙŔ�ŘŪƎŠƗŔ�ŘũŧƁ�ŘŧŕƔ��



 ��

��������������ŉŔũ»ŗŦƅŔƏ�ƉƔŰŰŦśƈƅŕŗ�řƊŕŸśŬƛŔ�ƇŪƆśŬƔ�řƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ƋŨƍ�ƀžƏ�ŘŕŦƏśƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƀƔƂţś�Ɖŏ�

�ƀƔƂţśƅ�ƒũƏũŲ�ŘŪƎŠƗŔ�ƋŨƍ�ŘũŔŧŏ�Ɖŷ�ƉƔƅƏœŬƈƅŔ�ƉƔŗƏ�ƇƎƊƔŗ�ƉƏŕŸśƅŔ�ƉŌ�Ũŏ��řƔũŔŧƙŔ�ƇƏƆŸƅŔ�Ɠž

šƜŰƙŔ��

�ƅſŧ�¾ƍťŞ������
őœŮŤƑƄƂƒƌƃŒ�şƚŮƗŒ�ŗººƒŞƒřŒŧřŪŒ�ŭ�

šƜŰƙŔ�Ɖƈ�ŽŧƎƅŔ�ƅŔ�ƀƔƂţśŘŉŕſƄřƔũŔŧƙŔ��

šƜŰƙŔ�ƀƔƂţśƅ�¿ŦŧƈƅŔ��ŘŕŷŔũƈƏ�ƀƔŗųśŉƒŧŕŗƈ�ŘũŔŧƙŔƇƔŴƊśƅŔ�Ɠž�řƔƈƆŸƅŔ��

řŬƏƈƆƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ŘŧƔŧŠ�¿ƈŷ�ŚŔŉŔũŠŏƏ�ŧŷŔƏƁƏ��ŘŧƔŧŠ�řƔƈƔŴƊś�¿ƄŕƔƍ�

������ř»ƔƆƈŷ�Ɠž�ƓŬƔœũƅŔ�ũƏŧƅŔ�ŖŕţŰŌ

šƜŰƙŔ�

ƅŔƏ�ŉŔũŗŦƅŔƉƏƔũŔŧƙŔ�ƉƏũŕŮśŬƈ�

šƜŰƙŔ�Ɠž�şƎƊƅŔ�ŔŨƎƅ�ƉƏŧƔŎƈƅŔ�Ə�řƈƏƄţƅŔřŰŰŦśƈƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƔŸƈŠƅŔ�

�ũŧŰƈƅŔ�ƓśƏƔũƂƅŔ�����ů������
�

�

���ŗŕœſŧƃŒƍ�ūƒřŽřƃŒ�ŖŨƌŞŊ�ŇœŬƈō�¾ƚŤ�ƇƆ�şƚŮƗŒ�ŗƒŞƒřŒŧřŪŒ��

Ƅŵ�ŗƒŞƒřŒŧřŪƙŒ�ƉŦƋ�ŨƂŧřººƏ��

�� �ŚŕƂſƊ�Ɖƈ�¿ƔƆƂśƅŔŘŪƎŠƗŔ�ũŧƎƅŔ�Ɖƈ�ŧţƅŔƏ�řƔũŔŧƙŔ��ŽŔũŬƙŔƏ��

�� �ƉƏŧ�řƅƏƆƔţƅŔ¿ƜżśŬŔřŰŕŦ�űŔũŻƗ�řƈŕŸƅŔ�řſƔŴƏƅŔ�� 

������������ř»ƔƈƏƄţƅŔ�ƉƏƔŧƅŔ�¿ƔŰţś�ŚŔŉŔũŠŏ�¿ƔŸſś��šƜŰƙŔ�Ɠž�ř»»ƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ƋŨƍ�ŚŕƔƅŊ�ƉƈƏ

���������������ƋŨ»ƍ�ƀ»ƆųƊśƏ��ř»ŰŰŦśƈ�ř»ƔŗŕƁũ�ŘŪƎŠŌ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚŕƂſƊƆƅ�ŽũŰƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ�ƀƔƁŧśƏ

��������ƙŔ�Ɖƈ�ƒũŔŧƙŔ�ŪŕƎŠƅŕŗ�řƂŝ�¿ƁŌ�ŶƁƏƈ�Ɖƈ�řƔŠƔśŔũśŬƛŔ��������ƉŌ�Ɛũ»ś�Ɠ»śƅŔ�řƂŗŕ»ŬƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬ

�Ɠž�ƉƈƄś�řƆƄŮƈƅŔŝƄŌ��řƔũŔŧƙŔ�¿ƄŕƔƎƅŔƏ�ŚŔŉŔũŠƙŔƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƃƏƆŬ�Ɠž�řƆƄŮƈ�ŕƎƊƈ�ũ������
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��ƐũƔƏ������Kelman:1985�������ŧƁ�ƌƊŌ��śƊŔ�ƑƆŷ�ŖśũśƔ��������šƏũ»ƅŔ�ƓƊŧ»ś�řƔŠƔśŔũś»ŬƛŔ�ƋŨƍ�ŞŕƎ

����řƔŗŕƁũƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�ŖŗŬŗ�ƉƔƆƈŕŸƆƅ�řƔƏƊŸƈƅŔ�����Ŭ�ƑƆŷ�ĻŕƔŗƆŬ�ũŝŎƔ�ŕƈƈ�������ũƏŧ�ŧƔŔŪśƏ��ŪŕŠƊƙŔ�ř»ŷũ

�������»ƈƜŬ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸś�ƓśƅŔ�řƔũŕŮśŬƛŔ�ŚŔŧţƏƅŔ����ƀŕſƊƙŔ�Ɠž�řŸŗśƈƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�ř»���ŕ»ƈƄ��

ũŧƍ�Ɖƈ�ƋũƔžƏś�ƇśƔ�ŕƈ�ƀƏſƔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�ƋŨƍ�¿ŝƈ�ƀƔŗųś�ŽƔƅŕƄś�Ɖōŗ�űŸŗƅŔ�ƃƄŮƔ¿ŔƏƈƘƅ���
�

�ƅſŧ�¾ƍťŞ�������
ūƒřŽřƃŒƍ�ŗŕœſŧƃŒ�ŗººƒŞƒřŒŧřŪŒ�ŭőœŮŤ�

�

ƙŔ�Ɖƈ�ŽŧƎƅŔšƜŰ�ƀŕſƊƙŔ�Ɠž�ŧŕŰśƁƛŔ�

�ŧƏ»»ƎŠƅ�ūƔœũ»»ƅŔ�¿Ŧŧ»»ƈƅŔ

šƜŰƙŔ�

ŚŕſƅŕŦƈ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�

řŸƁƏśƈƅŔ�řƔŬƔœũƅŔ�şœŕśƊƅŔ�����������Śŕ»ƔƆƈŷ�¿ƜŦ�Ɖƈ�¿ƈŸƅŔ�ũƔŬ�ŶƁŔƏ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅ�¿ƏŰƏƅŔ

ƀƔƁŧśƅŔƏ�řŸŠŔũƈƅŔƏ�ƀƔƂţśƅŔ�

�ƉƏŧƔŎƈƅŔŚŔŉŔũŠƙŔ�ƋŨƎƅ��������Ƒ»Ɔŷ�ƓŗŕƁũƅŔ�ŕƍũƏŧ�Ɖƈ�ĻŕƁƜųƊŏ�řƔŸƔũŮśƅŔ�řųƆŬƅŔ���Ūŕ»ƎŠƅŔ�

ƒũŔŧƙŔ�

�ũŧŰƈƅŔ�ƓśƏƔũƂƅŔ��������ů����
�

���şƍŰƍƃŒƍ�ŗƒżœŽŬƃŒ�ťœƆřŵŒ�ŗƒŞƒřŒŧřŪŒ��

��������������ƀſśś�řƔũŔŧƙŔ�ŘŪƎŠƗŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŚŕŬũŕƈƈ�ƉŌ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�řƔƈƍŌ�ƑƆŷ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ƋŨƍ�ŧƄŎś���

ŔƏ�¿ŕŠƈƅŔ�ř»»ţŕśŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ��ƇŕŸƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ�ŚŕƔƁƜŦŌƏ�ũƔƔŕŸƈ�ŶƈƏ��řƔƊƎƈƅŔ�ŽŔũŷƗŔ�Ŷƈ�ůũſƅ

���������������ř»ƂŝƅŔ�ŪŪ»ŸƔ�ƉŌ�ƃ»ƅŨ�Ɖō»Ů�Ɖ»ƈ�Ɖŏ��Ţƅŕ»ŰƈƅŔ�Śŕ»ŷŕƈŠƏ��ƇƜ»ŷƙŔ�¿œŕŬƏƏ��ũƏƎƈŠƆƅ�

ƒũŔŧƙŔ�ŪŕƎŠƅŕŗ���
�

�
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�ƅſŧ�¾ƍťŞ������
şƍŰƍƃŒƍ�ŗƒżœŽŬƃŒ�ťœƆřŵŒ�ŗººƒŞƒřŒŧřŪŒ�ŭőœŮŤ�

��
šƜŰƙŔ�Ɖƈ�ŽŧƎƅŔ�řƅŔŧŸƅŔ�ƀƔƂţś�

šƜŰƙŔ�ŧƏƎŠƅ�ūƔœũƅŔ�¿ŦŧƈƅŔ�ƇƎƁƏƂţŗ�ƉƔƊųŔƏƈƅŔ�ŽƔũŸś�

řƔŬƔœũƅŔ�şœŕśƊƅŔřŸƁƏśƈƅŔ��řƔžŕſŮƅŕŗ�ŪƔƈśƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŪƈ�ũƔžƏś�

šƜŰƙŔ�ŧƏƎŠ�Ɠž�ƉƏƔŬƔœũƅŔ�ƉƏƄũŕŮƈƅŔ����������ŧŔũ»žŌƏ��ųż»ŲƅŔ�Śŕ»ŷŕƈŠ��ƇƜ»ŷƙŔ�¿œŕŬƏ

ũƏƎƈŠƅŔ�

ŚŔŉŔũŠƙŔ�ƋŨƎƅ�ƉƏŧƔŎƈƅŔ�ŉŕŲƂƅŔƏ�ƉŕƈƅũŗƅŔ�

�ũŧŰƈƅŔ��ƓśƏƔũƂƅŔ�����ů�����
�

���ŗƒŞƒřŒŧřŪōœƒƃƍŌŪƆƃŒ�ůŶŕ�ƇƆ�ŗƆœŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�ŧƒŧšř�Ř��

�������������ƉƔśƏũƅŔ�Ɠž�¿ŝƈśś�ƒũŔŧƙŔ�ŪŕƎŠƅŔ�Ɠž�řƔŬŕŬŌ�řƆƄŮƈ�ƉŌ�řƔŠśŔũśŬƙŔ�ƋŨƍ�ũŕŰƊŌ�ƐũƔ������

������ƇŕƈśƍƛŔ�ƇŧŷƏ��ŚŔŉŔũŠƙŔ�ŉųŗƏ�ŧƂŸƈƅŔƉƔƊųŔƏƈƅŕŗ���������ŵŕ»ųƂƅŔ�Ŷ»ƈ�ř»ƊũŕƂƈ�ŉŔŧƗŔ�ŽŸŲƏ��

������������ŵŕ»ŗśŏƏ��ƉƔſŴƏ»ƈƆƅ�ŚŕƔţƜŰƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŪƈ�ŉŕųŷŏ�ŖƏŠƏ�ƉƏũƔ�ƀƆųƊƈƅŔ�ŔŨƍ�ƉƈƏ��ůŕŦƅŔ

ũŔŧƙŔ�Ɠž�řƔŪƄũƈƅŔŘ��

��������������ř»ƔũŔŧƙŔ�ŘŪ»ƎŠƗŔ�ŚŕųƆ»Ŭ�řƔƏƂśƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŚŕƔƏƊŸƈ�Ŷžũ�Ƒƅŏ�řƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ƋŨƍ�ƒŧŎś�

ŕƎśƔƅŕŸžƏ�ŘũŔŧƙŔ�ŘŉŕſƄ�ŘŧŕƔŪƏ��řƔŨƔſƊśƅŔ��
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�ƅſŧ�¾ƍťŞ������
�ŖŧŒťƗŒ�ŔƍƄŪŊ�ŗººƒŞƒřŒŧřŪŒ�ŭőœŮŤ�

�
šƜŰƙŔ�Ɖƈ�ŽŧƎƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƐƏśŬƈ�ƉƔŬţś�

šƜŰƙŔ�ŧƏƎŠƅ�ūƔœũƅŔ�¿ŦŧƈƅŔ��ũƔƔŕŸƈ�ŧŕŠƔŏŉŔŧƘƅ�řţŲŔƏ�

řŸƁƏśƈƅŔ�řƔŬƔœũƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ŶƁŔƏƅŔ�űũŌ�ƑƆŷ�řŬƏƈƆƈƅŔ�ŚŔŪŠƊƈƅŔ�

šƜŰƙŔ�ŧƏƎŠ�Ɠž�ƉƏƔŬƔœũƅŔ�ƉƏƄũŕŮƈƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŚŕŷŕƈŠ��ƉƏſŴƏƈƅŔ�

ŚŔŉŔũŠƙŔ�ƋŨƎƅ�ƉƏŧƔŎƈƅŔ�ŕƔƆŸƅŔ�ŚŔŧŕƔƂƅŔ�

�������ũŧŰƈƅŔ�ƓśƏƔũƂƅŔ�����ů�����
�

�����������ŠƔśŔũśŬƙŔ�ƉŌ�¿ƏƂƅŔ�Ɖƈ�ŧŗƛ�ƌƊŌ�ŜţŕŗƅŔ�ƐũƔƏ�����ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�ŚŬƔƅ�ũƄŨƅŔ�ř»»ƂŗŕŬ�ŚŕƔ

����������������ŧƎ»Ůś�ř»ƔũţŗƅŔ�ŚŔũŕ»Ɣśƅŕŗ�ƉƏƄś�ŕƈ�ƌ»»ŗŮŌ�Ɠƍ�¿ŗ��ŕƎŲŸŗ�Ɖŷ�řƆŰſƊƈ�ƛƏ�ř»»śŗŕŝ

���������������Ɠ»ƍ�¿»ŗ�řŬƄŕŸśƈ�ŚŔũŕƔś�ŚŬƔƅ�ƓƍƏ��řƈƏƄţƅŕŗ�řƂŝƅŔ�ř»»Šũŧ�ŖŬţƏ�ŪŠƏ�ŧƈ�ŚŕƄũţ

���������������Ś»Ƃŗų�řƔƊƔų»ŬƆſƅŔ�ř»»»ųƆŬƅŔ�Ɠ»ž�ř»»ƔƊƈƗŔ�ŘŪƎŠƗŔ�ƉŌ�ŜƔţ��ř»ƆŬƆŬ�Ɠž�ŚŕƂƆţ

ŔũśŬƛŔ�����ƑƅƏƗŔ�ŜƜŝƅŔ�ŚŕƔŠƔśž�������ƇŕŸƅŔ�řƔŔŧŗ�Ɠž�ŚƊŕƄ�ř»»ųƆŬƅŔ�ŘŪƎŠō���������Ɖ»ƈ�ƓƊŕ»Ÿś�

����Řŧŕ»ŷŏ�Ɠ»ž�ŚƆŝƈś�ƓśƅŔƏ��ƇƔŴƊśƅŔ�řƔƆƈŷ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŵŕŲƏƗŔ�ƋŨƍ�ŢƔţŰś�Ƈś�ŔŨƅ�řƔŠŔƏŧŪƛŔ

�ř»»»ƔƊƈƗŔ�ŘŪƎŠƗŔ�ŚŕŰŕŰśŦŔ�Ɠž�ũŴƊƅŔ��
�

���.1.2��ƐŧŒťƗŒ�şƚŮƗŒ�ŗƒƄƆŵ�ŦƒŽƈř�ŘŒƍűŤ��

��������řƔƆƈŷ�ŨƔſƊś�Ɖŏ�����������řƔƈƆŸƅŔ�řƔŠƎƊƈƅŔ�ŚŔƏųŦƅŔ�Ɖŷ�ŽƆśŦś�ƛ�řƔŠƎƊƈ�řƔƆƈŸƄ�ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔ�

������������������Ƒ»ƆŷƏ�ŚŔƏ»ųŦ�Řŧ»Ÿŗ�řƔƆƈŸƅŔ�ƋŨƍ�ũƈś�Ũŏ��ũƔƔżśƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŕƊƍ�ƏƍƏ�ŵƏŲƏƈ�ƒŌ�¿ƏŕƊś�Ɠž�

�ƓƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ�Robbins: 1997���

�� ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔ�ƓŷŧśŬś�ƓśƅŔ�řŬŕƈƅŔ�řŠŕţƅŕŗ�ūŕŬţƙŔ�ũƔžƏś�ŘũƏũŲ� 
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�� ŕŦ�řƔŠƔśŔũśŬŔ�ŶŲƏšƜŰƙŕŗ�řŰ� 

�� řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ŨƔſƊś� 

�� ƔƔƂśƅŔƏ�řŸŗŕśƈƅŔ»Ƈ� 

�� ŕƎŸƈ�¿ƈŕŸśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ŧƏƎŠƅ�řƈƏŕƂƈƅŔ�ũŧŕŰƈƏ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ� 

 

�.1.2��ƐŧŒťƗŒ�şƚŮƗŒ�ŗƒƄƆŵ�ƊŞŒƍř�ƑřƃŒ�ŘœŕƍŶŮƃŒ�

��������������������¿Ƅŕ»ŮƈƅŔƏ�ŚŕŗƏŸ»ŰƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ŕƎƆŗŕƂś�ƓśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�Ɖƈ�ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔ�řƔƆƈŷ�Ɖŏ

ŉŔƏŬ���������������ŕ»ƎƊƈ�ř»»»ƈŕŸƅŔ�ŚŕŷƏũ»ŮƈƅŔ�ƐƏś»Ŭƈ�Ƒ»Ɔŷ�ƏŌ�ƓƈƏ»ƄţƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ƑƆŷ������ťºŕŵ

ťƒƆšƃŒ�������ŭ������

�� ���ŧƏƎŠ�ƉŏšƜŰƙŔ�ƛ����������ŚŕƄũţ�ƏŌ�şƈŔũŗ�¿ƄŮ�Ɠž�ƛŏ�ƇśśšƜŰŏ������ƉŌ�ƉƔ»ţ�Ɠž��ŘũƔżŰ�

��řƔƆƈŷšƜŰƙŔ������řƆƈŕŮ�ƉƏƄś�ƉŌ�ŖŠƔ������¿ƈŸƅŔ�ŖƊŔƏŠ�ŽƆśŦƈ�¿ƏŕƊśśƒũŔŧƙŔ����ƇƔŴƊś�Ɖƈ�

��řœƔŗƏ��ŚŕƔƄƏƆŬƏ��ŧŔũžŌƏ��ƉƔƊŔƏƁƏ�ŢœŔƏƅƏ��ƇŴƊƏŕƍũƔŻƏ��

�� ��������¿ŕŠƈ�Ɠž�řƔƈƔƆŸśƅŔ�şƍŕƊƈƅŔ�ŽƆŦś�ƏŌ�ũƏŰƁŘũŔŧƙŔ��������Ŷ»ŗśś�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�űŸŗ�ŚƅŔŪ�ŕƈž��

şƍŕƊƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ũŴƊƅŔ�Řŧŕŷŏ�ƃƅŨ�ŖƆųśƔƏ��ŘũŔŧƙŔ�ŧŔƏƈ�ūƔũŧś�Ɠž�ƒŧƔƆƂśƅŔ�ŖƏƆŬƗŔ� 

�� �ƆŦ�ŘũƏũŲ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ�ŔŨƍ��řƔũŔŧƙŔ�ŚŔŧŕƔƂƅŔ�Ɖƈ�ŧŔŧŷƙŔ�Ɠž�ŧƔŧŮƅŔ�ůƂƊƅŔ�ŚŔŧŕƔƂƅŔ�ƀ

ũƔƔżśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ŚŕŷƏũŮƈ�ř»»ƎŠŔƏƈƅ�ř»ƈŪƜƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�� 

�� �����Ɠž�ƓŷƏŲƏƈƅŔ�ũƔŻ�ŖƏƆŬƗŔũŕƔśŦŔ����������Ɖ»Ŭţ�¿»ſƄś�ƓśƅŔ�ƇŴƊƅŔ�Ɖŷ�ĻŔŧƔŸŗ�ŚŔŧŕ»»ƔƂƅŔ�

ũŕƔśŦŔřƔſƔŴƏƅŔ�ŕƎśŕƔţ�Ɖƈ�ŘũƄŗƈ�ƉŬ�Ɠž�ŚŔŧŕƔƂƅŔ�ƋŨƍ�� 

�� ������ũƏŠƗŔ�ƇŴƊƏ�ŚŕŬŕƔŬ�ƉƔŕŗś���������ƅ�ŖŨ»Š�ƀųŕƊƈ�ŕƎŲŸŗ�¿ŸŠƔ�ŕƈƈ�ƇƅŕŸƅŔ�¿Əŧ�Ɠž��ŧŔũ»žƘ

ŕƎƅ�ŧũų�ƀųŕƊƈ�ƐũŦƗŔ�¿ŸŠƔƏ�ŚŔŧŕƔƂƅŔƏ� 
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�� ���������������ƇƏ»Ǝſƈ�ũƏ»ųś�Ƈŧŷ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ŶŠũƔƏ��ƉƔƂƆŬśƈƅŔ�¿ƈŸƅ�ĻƛŕŠƈ�řƔũŔŧƙŔ�řſƔŴƏƅŔ�¿ŔŪś�ƛ

¿ƍŎƈƅŔƏ�ŘũƔŦƅŔ�ƌƔŧƅ�ũžŔƏśś�Ɖƈ�ŕƎŬũŕƈƔ�řƊƎƈ�ŢŗŰƔƅ�ƒũŔŧƙŔ�¿ƈŸƅŔ� 

�� ŚŔŧŕƔƂƅŔƏ�ŧŔũžƗŔ�ƃƏƆŬ�ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔ�řƔƆƈŷ�ŚŕŗƂŷ�ƇƍŌ�Ɖƈ� 

�� �ƏƎŠƅŔ�ƉƔŕŗś��������������ƉƏŧ�šƜ»ŰƙŔ�Śŕ»ƔƆƈŷ�Ɠž�ŕƎŬſƊ�řƅƏŧƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�ƏŌ�¿ƏŧƅŔ�ŕƎŸŗśś�ƓśƅŔ�ŧ

ŕƎƊƔŗ�ŕƈƔž�ƀƔŬƊśƅŔ� 

�� �ŘũŔŧƙŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŧŸś�ƓśƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔƏ�ŜƏţŗƅŔ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƛŔ�Ƈŧŷ�

�������������ƛƏ�ƒũŔŧƙŔ�ŧŕŬſƅŔ�ŧƏŠƏŗ�ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔ�ųŕŗśũŔ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ũƎŴƔ�ŕƊƍƏ

������ƗŔ�ƉƔŬţś�ŽŧƎŗ�ƌ»»ƔƆŷ�ŉŕŲƂƅŔ�Ɖƈ�ŧŗ������ƌ»»»ƔƊŕŸƔ�ŕƈ�ř»»ŰŕŦƏ�ř»»ƊƍŔũƅŔ�ŵŕŲƏ

�ř»»ƔƊųƏƅŔ�ř»»ųƆŬƅŔ�ŘŪƎŠŌ�Ɠž�ř»»ƔƈƏƄţƅŔ�ƌ»»śŕŬŬŎƈ�ŶƔƈŠŗ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ

��������������Ə»ƍƏ�ƑƈŬŌ�ŽŧƍƏ�ŘũƔŝƄ�ŉŕŗŷŌ�ƌ»»ƔƆŷ�Ŷ»»Ƃś�ƓśƅŔ�ř»»ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�ŕ»»ƎƔž�ŕƈŗ

�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�Ŷ»»ƈśŠƈƆƅ�Ɖ»»ƈƗŔ�ƀƔƂţś���
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�����gÉÈíK·>�Ìf>bÞ>7�

�����Ŕ�űŔũŸśŬŔ�ŧŸŗ���ƋŪ»ƔƄũśƏ�ŚŔŉŔũ»ŠƙŔ�ųƔŬŗśƏ�¿ƔŧŸśƏ�ƉƔŬţś�Ɠž�ƋũƏŧƏ�ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙ

��řƔƆŦŔŧƅŔ�řœƔŗƅŔ�ƑƆŷ�������ŔũŨƅŔ�ƑƆŷ�ŉƏŲƅŔ�ųƆŬƊ��ŧŕŬſƅŔ�ƑƆŷ�ŉŕŲƂƅŔƏ�ŵ�����ƇŧŦśŬƔ�ŜƔţ��řƔƈƊśƆƅ�ƓƊŕŝƅŔ�

řƔƈƊśƆƅ�ĻŕžŧŔũƈ�ƉŕƔţƗŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄ�Ɠž��

ŔƏ�¿ƈŸƅŔ�ũƔƏųś�Ɠž�¿ŝƈśś�ũŰŸƅŔ�ŚŕƈŬ�Ɖƈ�řƈŬ��ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ�ũŗśŸƔ������űŔũśžŔ�Ɖƈ�ƇŴƊƅ

������������������ř»ƅƏŧƅŔ�ŉŕƊŗ�Ɠž�ƓŬŕŬŌ�ũƏŧ�Ɖƈ�ƌƅ�ŕƈƅƏ�ƌśƔƈƍƗ�ĻŔũŴƊƏ��ƌƔƆŷ�ŉŕƊŗƅŔ�ƉƄƈƔ�ƒũŔŧŏ�ūŕŬŌ�ŧƏŠƏ

�ūƔœũƅŔ�ũŧŰŌ������řƊŬ�Śŕžũŷ�ũŬŕƔ��������¿ƔƄŮśŗ�ũŔũƁ���������ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƆƅ�ŕƔƆŸƅŔ�řƔƊųƏƅŔ�řƊŠƆƅŔ��

¿ŕŷ�ƒũŔŪƏ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƓƍƏ���řƔƈƊśƆƅ�řƔŗũŸƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ�����ů������

������ƆƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒ�ƅƍƌŽ��

�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ�ŚŕſƔũŸś�ŚŧŧŸś������Administrative Development����ƐŎũƅŔ�ŚƊƔŕŗśƏ

���������������ř»ƔƈƊśƅŔ�ƏŌ�šƜ»ŰƙŔ�ƉƔŗƏ�ƌƊƔŗ�ƀũſƔ�ƛ�Ɖƈ�ƃŕƊƎž�ƇƏƎſƈƅŔ�ŔŨƍ�¿Əţ���ƏŌ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏ»ųśƅŔ�ƏŌ

��ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�ƏŌ�ƒũŔŧƙŔ�ųƔųŦśƅŔž�űŸŗƅŔ�ƌƆŲž�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ�ŽƔũŸś�Ļƛŧŗ�ƌƅŕƈŸśŬŔ�Ɠ

����������¿ŔŪƔ�ƛ�¿ŦŔŧśƅŔƏ�ƉƔŕŗśƅŔ�ƃƅŨ�ƇŻũ�ƉƄƅƏ�řƔũŔŧƙŔ�řƔƈƊśƅŔ�Ŵſƅ�Ɖƈ�����ũŝƄƗŔ�řƔũŔŧƙŔ�řƔƈƊśƅŔ�ŢƆųŰƈ�

�������ŚŕƈŴƊƈƅŔƏ�ƉƔƔũŔŧƙŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�Ɛŧƅ�ĻŕŷƏƔŮ�ƇŧŮƃŒ�����ŭ�������������ř»ŬŔũŧƅŔ�ƋŨ»ƍ�ƉŐž�ŔŨƅ

ŘũŔŧƙŔ�ŚŕƔŗŧŌ�űŸŗ�Ɠž�ŧũƏ�ŕƈƄ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ�ŽƔũŕŸś�ŧũƏś��

śƆ�Ųšƚƒ�ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒ�Ƈŋŕ�Ĺƚ�ŻŧŵŕƊƈŋ���

����������������ƀ»Ɣũų�Ɖŷ�řƔƈƏƄţƅŔ�ŘŪƎŠƗŔ�Ɠž�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţśƏ�ũƔƏųś�Ƒƅŏ�ŽŧƎƔ�ūƏũŧƈƏ�ųųŦƈ�ŧƎŠ�

��������������ƇƔ»ŴƊśƅŔ�ŚŔũŧƁ�ƉƔŬţśƅ�ƃƅŨƏ�ƇƎƄƏƆŬ�ųŕƈƊŌ�ũƔƔżśƏ��ƇƎśŔũŕƎƈ�ũƔƏųśƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƇƔƁ�Ɠž�ũƔŝōśƅŔ

���������Ə�ƌƊƔŗ�řƊŪŔƏśƈ�ŚŕƁƜŷ�ƀƆŦƏ��ŚƜƄŮƈƅŔ�¿ţƏ��ŚũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�ƑƆŷ����»ŷ�ř»œƔŗƅŔ�ƉƔŗ���ƀ»Ɣũų�Ɖ

řƔƄƏƆŬƅŔ�ƇƏƆŸƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ��¾ƒŵœƆŪō��������ŭ������



 ��

+ �������������Ɠ»śƅŔ�řƔƄƏƆŬƅŔ�ųŗŔƏŲƅŔƏ�ųŕƈƊƘƅ�řƔƈƄƅŔƏ�řƔŷƏƊƅŔ�ŧŕŸŗƗŔ�ƉƔŗ�ŖŬŕƊśƅŔ�Ɖƈ�řŠũŧ�ŧŕŠƔŏ

��������������Śŕƈŧ»ŦƅŔƏ�ŶƆ»ŬƆƅ�řƔƈƄƅŔƏ�řƔŷƏƊƅŔ�ŧŕŸŗƗŔ�ƉƔŗƏ��řƎŠ�Ɖƈ�ƒũŔŧƙŔ�ŪŕƎŠƅŔ�ŕƎŗ�ŽŰśƔ

����Šŕţ�ŵŕŗŮƙ�ŕƎŠŕśƊŏ�ŖƏƆųƈƅŔ�řƈŕŸƅŔ���������ř»ƔœƔŗ�ŚŕƔųŸƈ�ƉƈŲ�řƎŠ�Ɖƈ�řƈŕŸƅŔ�ũƏƎƈŠƅŔ�Śŕ

�řƊƔŸƈ���ŻƄƒƍŨƍƐŨƍƄƃŒ�����ŭ����� 

+ ��������������řƔœƔŗƅŔ�ŽƏũŴƅŔ�ũƔƔżś�Ŷƈ�ũƔżśś�ŘũƈśŬƈ�řƔƆƈŷ�ƏƎž��řƔśƁƏ�řƔƆƈŷ�ūƔƅ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ

���������������ŔŨ»Ǝƅ�ř»ƔƆŦŔŧƅŔ�Śŕ»ƈŪƔƊŕƄƔƈƅŕŗ�ƇŕƈƅƙŔ�ƑƆŷ�ŽƁƏśƔ�ƛ�ƒũŔŧƙŔ�ŪŕƎŠƅŔ�ũƔƏųś�ƉŐž�ŔŨƎƅ

�����ƓŲśƂƔ�¿ŗ�ŖŬţž�ŪŕƎŠƅŔ�����������Ɠ»ž�¿»ƈŸś�ƓśƅŔ�řƔŠũŕŦƅŔ�řœƔŗƅŕŗ�řžũŸƈ�ƃƅŨ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ

�ŕƎųƔţƈ��ƑƈœƒŨ������ŭ������

+ ��������������Ŷ»ƈśŠƈƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�Ļŕ»ƔŗŕŠƔŏ�ūƄŸƊ»Ɣ�ŕƈŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŚŕƔƄƏƆŬƏ�¿ƈŸƅŔ�ŖƔƅŕŬŌ�ƉƔŬţś�¿ŗŬ�

�������������ƉŌ�ƀ»ƆųƊƈ�Ɖ»ƈ�ƉƔƊųŔƏ»ƈƅŔ�Ŷ»ƈ�řƔƈƏƄţƅŔ�ŘŪƎŠƗŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�¿ƈŕŸśŗ�ƃƅŨ�¿ŝƈśƔƏ�

�������Əƍ�ƉųŔƏƈƅŔ�ƉŌƏ�Ƈŕŷ�ƇŧŕŦ�ŽŴƏƈƅŔ����������ŔŨ»ƍ�Ɠ»ž�ř»ŲŕŲŻ�ƒōŗ�ũƏŸŮƅŔ�ƉƏŧ�ƇƏŧŦƈƅŔ

ƃƏƆŬƅŔ��ƑřƍƒŧƀƃŒ�����ŭ�����

- The artificial inducement of administration transformation against 

resistance (Geral caiden:1970,p8)                                               

ƈ�řƎŠŔƏƈ�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�ũ»»ƔƔżśƆƅ�ƌŠƏƈƅŔ�Ū»»ƔſţśƅŔ�řƈƏŕƂ  

����ŧŰƂŗ�ƓƊŸƔ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ�ƉŌ�ƒŌƇƔƈŰśƏ�Śƛŕţ�ŉŔŪŏ�řƊƔŸƈ�řƔũŔŧŏ��ŚŔũƔƔżśŗ�ƉƔƔŷŔƏ�

ŧƏŰƂƈ�ƒũŔŧŏ�ŪŕƎŠ�¿ŦŔŧ�řƈƏŕƂƈ��
�

œƌƈƆ�ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƄƃ�ƅƒƋœŽƆƃŒƍ�ŻƒŧœŶřƃŒ�ƇƆ�ĹŒťťŵ�ŖťšřƆƃŒ�ƅƆƕŒ�Řżŧŵ�ťſƍ��

+ ��ũŔŧƙŔ�ƇŕŴƊ�Ɠž�řƔŬŕŬŌ�ŚŔũƔżś�ƀƔƂţśƅ�ĻŕŰƔŰŦ�řƈƈŰƈƅŔ�ŚŔŧƏƎŠƈƅŔ�¿ƜŦ�řƈŕŸƅŔ�Ř

�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƏŌ�ŧţŔƏ�ƉŬţśƅ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�¿ƜŦ�¿ƁƗŔ�ƑƆŷ�ƏŌ�řƆƈŕŮ�řƔũƔƏųś�ŚŕƔƆƈŷ

ŧŔũžƗŔ�ƏŌ�řƔũŔŧƙŔ�¿ƄŕƔƎƅŔ�¿ŝƈ�řƔŬƔœũƅŔ�ƌśŕƊƏƄƈ . 



 ��

+ �ƉƔŬţś�ŽŧƎŗ�řƈŕŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɠž�řŗƏŻũƈ�řƔŬŕŬŌ�ŚŔũƔżś�ƀƔƂţś�Ƒƅŏ�ŽŧŕƎƅŔ�ŧƏƎŠƈƅŔ

ŪŕƎŠƅŔ�¿ƈŠƈ�Ɠž�řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƊŕƄƈƛŔ��

�ŕŗƅŔ�ŽũŸƔŜţƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒ���Administrative Development����ŗºººűŧŬƃŒ�Ƒºż�

Ɗƈŋŕ����������������ŖŗŬŗ�řƆƈŕŮƅŔ�řƔũŨŠƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔ�ŜŔŧţŏ�Ƒƅŏ�ŽŧƎƔ�ũŰŕŸƈ�ƓƈƆŷ�ŖƏƆŬōŗ�ųųŦƈƅŔ�ŧƎŠƅŔ

��������������¿»ƈŸƅŔ�ŖƔƅŕ»ŬŌƏ�¿ƄŕƔƍƏ�ƇŴƊ�ƑƆŷ�ŕƎƅŕŦŧŏ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔƏ�řŷũŕŬśƈƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŚƛŧŸƈƏ�ŚŔŧƔƂŸśƅŔ

�����ƑƆŷƏ�ƓųũŮƅŔ�ƒũŔŧƙŔ�ŪŕƎŠƅŕŗ����������Žŧ»Ǝŗ�řƔƊƔų»ŬƆſƅŔ�ř»»»ųũŮƅŔ�Ɠž�ƒũŮŗƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ�ųŕƈƊŌ

ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ŪƔŪŸśƅ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ř»»ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�ř»»ƔƆŷŕžƏ�ŘŉŕſƄ�ƐƏśŬƈ��Ŷ»»žũ��

������ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƄƃ�ŖŧŮœŶƆƃŒ�ŘœƒŧŲƈƃŒƍ�ŗƒťƒƄƀřƃŒ�ŘœƒŧŲƈƃŒ��

���������ŘœƆŪƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƄƃ�ŗƒťƒƄƀřƃŒ�ŗƒŧŲƈƃŒ��

���ũƔƏųśƅŔ�ŚŕƔũŴƊƅŔ�ƑƆŷ�ŴţƜƔ�����������¿ŕ»ŠƈƅŔ�Ɠ»ž�ŘŪ»ƔƈƈƅŔ�ŚŕƈŬƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�řƔ�

�ƋŕƊŧŌ�Ɠž�ŕƈƄ�ƓŠƜŸƅŔƏ�ƓŰƔŦŮśƅŔ��ƑŞŧŵƕŒ�������ŭ�����

�� ������������ũ»ƔŻ�ŖƊŕŠƅŔ�¿ŕƈƍŏƏ�ƒũŔŧƙŔ�ŪŕƎŠƆƅ�ƓƆƄƔƎƅŔƏ�ƓƊƏƊŕƂƅŔƏ�ƓƈŬũƅŔ�ŖƊŕŠƅŔ�ƑƆŷ�ŧƔƄōśƅŔ

ƓƈŬũƅŔ��

�������������¿ŗƁ�ŕƈ�ŘũśſƅŔ�Ɠž�ƉƏƊŕƂƅŔ�¿ŕŠũ�řƊƈƔƍ�Ƒƅŏ�ƃƆŬƈƅŔ�ŔŨƍ�ŖŗŬ�ŶŠũƔ�������řƔƊŕŝƅŔ�řƔƈƅŕŸƅŔ�ŖũţƅŔ

����������������řžŕ»Ųŏ�ƏŌ�ŚƜƔŧ»Ÿś�¿ŕ»Ŧŧŏ�řżƔ»Űŗ�Ŗ»ƅŕżƅŔ�Ɠž�ƉƏƄś�řƔœŕƁƏƅŔƏ�řƔŠƜŸƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŕž

�ŚŕŸƔũŮś��

�� ƌśŔŨŗ�ƇœŕƁƏ�ŧũŠƈ�ƓƊž�ƉŕƔƄƄ�ƒũŔŧƙŔ�ŪŕƎŠƅŔ�Ƒƅŏ�ũŴƊƅŔ��

����������������Ɖ»ƄƈƔ�Ŝ»Ɣţŗ���řƔƅƜƂśŬƛŔ�Ɖƈ�řƔƅŕŷ�řŠũŧŗ�ŶśƈśƔ�ƉŕƔƄƄ�řƅƏŧƆƅ�ƒũŔŧƙŔ�ŪŕƎŠƅŔ�Ƒƅŏ�ũŴƊƔ

��ƈƏ�ƌƔƅŏ�ũŴƊƅŔ��������������Śŕ»ƔƆƈŷ�ƉƏ»Ƅś�ƌ»ƔƆŷ�ćŉŕ»ƊŗƏ��ŕƎƅŕſŻŏƏ�řƔœƔŗƅŔ�ŚŔũŝŎƈƅŔ�Ɖŷ�¿ŪŸƈŗ�ƌśƆƈŕŸ

ƓƊŸƈƅŔ�ƒũŔŧƙŔ�ŪŕƎŠƅŔ�¿ŦŔŧ�ŘũƏŰţƈ�ƉƏƄśƏ��ųƂž�ƓƊž�ƒũŔŧŏ�Ŷŗŕų�ŚŔŨ�ůƔŦŮśƅŔ����



 ��

�� ���������Ūŕ»ƎŠƅŔ�¿»ŗƁ�Ɖ»ƈ�ŖƏŻũƈ�ũŕųŏ�ƒŌ�Ɠž�ŖƅƏƂśƆƅ�ĻƜŗŕƁ�ƋũŕŗśŷŕŗƏ�řƅŋƄ�ƉŕŬƊƚƅ�ũŴƊƅŔ

ƌƔž�¿ƈŸƔ�ƒŨƅŔ�ƒũŔŧƙŔ��

���ƙŔ�ŖƅŕųƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�������������Ɠž�ĻŕƔƈŬũ�ŧƈśŸƔ�ŕƈƅ�ĻŕƂŗų�ƌƄƏƆŬ�ũƔżƔ�Ɖōŗ�ŚƁƏ�ƒōŗ�¿ƈŸƅŔ�¿ŦŔŧ�ƉŕŬƊ

������Ɠž�řƅŊ�ƉōŮ�ƒũŔŧƙŔ�ŪŕƎŠƅŔƊƔƄŕƈř������ƌ»ŸžŔƏŧƏ�ŧũ»ſƅŔ�ũŷŕ»Ůƈ�Ɖ»ŷ�ũ»ŴƊƅŔ�űżŗƏ�ŘũƔŗƄ�

ƌśŕƔƊŕƄƈŏƏ��

���������ƗŔ�ŧŕŸŗśŬŔ�ŚŕƔƆƈŸŗ�ƇŕƔƂƅŔ�Ɠž�řƔŸŗśƅŕŗ�ƇŬŠśśž�řƔŠƜŸƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�ŕƈŌ�����Ɖ»ƄƈƔ�ƛ�ƉƔŨƅŔ�ŧŔũž

��ƈŲ�ƇƎśŕƔƄƏƆŬ�ũƔųōś���ƒũŔŧƙŔ�ŪŕƎŠƅŔ�Ɖ����ƃƆ»ŬƈƅŔ�ŔŨ»ƍ�Ɠ»Ɗŗś�ŖŕŗŬŌ�ŕƈŌ�ƓƈŬũƅŔ�ŖƆųśƈƅŔƏ

ƒũƄŬŸƅŔ�ƒũŔŧƙŔ�ŞŨƏƈƊƅŔ�ŚŔũƔŝōś��

�� řƔŠƜŸƅŔƏ�řƔŰƔŦŮśƅŔ�řƔũƔƏųśƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�Ɠž�ƓŗśƄƈƅŔ�ŖƏƆŬƗŔ�ŧŕƈśŷŔ��

����������ŚŔŉŔũ»ŠƙŔ�ŧ»Ɣŧţś�Ɠ»žƏ�řƔſƆŦśƅŔ�ũƍŔƏŴƅŔ�ůƔŦŮś�Ɠž�ƓŗśƄƈƅŔ�ŖƏƆŬƗŔ�ƓƊŗś�ƃƅŨ�ƑƊŸƈ

��śƅŔ�¿ƈŸƅŔ�Ɠž�řƔŠƜŸƅŔ����ř»ƊƈƔƍ�Ƒ»ƅŏ�Ƒ»ƅƏƗŔ�řŠũŧƅŔ�Ɠž�ŶŠũƔ�ƃƅŨ�ŖŗŬƏ��ƒũŔŧƙŔ�ƒũƔƏų

�����������řƔũƔƏųśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ƑƆŷ�řƔƈŬũƅŔ�řƔſƔŴƏƅŔ�ŕƍŪƄŔũƈ�ƇƄţŗ�řŰŰŦśƈƅŔ�ũƔŻ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŔŧŕƔƂƅŔ

������������ŧŕƈśŷŔ�Ɖƈ�řƔśōśƈƅŔ�ŉŕųŦƗŔ�¿ŕƈśţŔ�ŘŧŕƔŪ�ƓƅŕśƅŕŗƏ�řƔƅŕŠśũŔƏ�řƔŰŦŮ�ŚŔũƔŧƂś�ƀžƏ�řƔũŔŧƙŔ

ũƏƄŨƈƅŔ�ƓŗśƄƈƅŔ�ŖƏƆŬƗŔ���

�� ƈśŷŔřƔŠƜŸƅŔƏ�řƔŰƔŦŮśƅŔ�řƔũƔƏųśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�Ɠž�ƒŧũſƅŔ�ŖƏƆŬƗŔ�ŧŕ� 

 

������� �ŘœƆŪƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒ�Ƒż�ŖŧŮœŶƆƃŒ�ŘœƒŧŲƈƃŒ���

�����������Ɖƈ�ŧŧŷ�ŪƏũŗ�řƔƊŕŝƅŔ�řƔƈƅŕŸƅŔ�ŖũţƅŔ�ŚƆś�ƓśƅŔ�ŘũśſƅŔ�ŚŧƎŮŚŕƍŕŠśŔ��������Ƈƅŕ»ŸƅŔ�Ɠ»ž�ũ»ƔƔżśƅŔ�

ŕƎƊƈ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƆƅ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ŚŕƈŬƅŔ�ŚŸŲŌƏ��

�� �ŉƐŧŕŗƈƅŔ�ũŕŮśƊŔƏ�ƇŧƂśƇƅŕŸƅŔ�ŚŕŸƈśŠƈ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�Ɠž�řƔųŔũƂƈƔŧƅŔ��

�� ŧŕƔŪƅŔŘũƏƎƈŠƆƅ�řŮƔŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŵŕſśũŔƏ��ŘũƈśŬƈƅŔ�řƔƊŕƄŬƅŔ�� 
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�� �����������������Ɠ»ž�Ɠ»ƈƆŸƅŔ�Ŝ»ţŗƅŔ�ƀũ»ų�Ƒ»Ɔŷ�ŧƔƄōśƅŔ�ŘŧŕƔŪƏ�řƔƈƆŸƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ�ŧŕƔŪ�

ƒũŔŧƙŔ�¿ŕŠƈƅŔ�� 

�� ƆŸƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ƇŧƂśƅŔ»ƔŷŕƈśŠƛŔ�ƇƏ»ƔŬſƊƅŔƏ�ř»ř� 

�� ƙŔ�ŪŕƎŠƅŔ�Ƒƅŏ�ũŴƊƅŔŖƊŔƏŠƅŔ�¿ŦŔŧśƈƏ�ŧŧŸśƈƏ�ŵƏƊśƈ�ƉŕƔƄƄ�ƒũŔŧ� 

+ ���������������ƉŌ�Ɖ»ƄƈƔ�Ɠ»śƅŔ�řƈŕŸƅŔ�ŚŕƈŬƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�ŚũƏƆŗś�ƋƜŷŌ�ŘũƏƄŨƈƅŔ�ŚƛƏţśƅŔ�ƑƆŷ�ŉŕƊŗƏ

����ŰŕŸƈƅŔ�řƔũŴƊƅŔ�ƇŬŠś�Ɠž�ƇƍŕŬś»������»ƆƔ�ŕƈƄƏ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ�Ɠž�Řũ»��Ɠ���ƑºŞŧŵƕŒ��

�������ŭ������

�� �������Ŕ�ŚŕœƔŗ�ŽƜśŦŕŗ�ŽƆśŦś�řƔŗŬƊ�řƔũŔŧƙŔ�řƔſƆŦśƅŔ�ŘũƍŕŴƅŔ�����ŧŧ»ŸśƈƅŔ�ř»ƔũŔŧƙŔ�ŘŪ»ƎŠƗŘ��

�����������������ƏŌ�Ɛũ»ŦŌ�ř»ƔƈŕƊ�ř»ƅƏŧ�Ɠž�ŘũƍŕŴƅŔ�ūſƊ�ŚŬƔƅ�Ɠƍ�řƔƈŕƊ�řƅƏŧ�Ɠž�řƔſƆŦśƅŔ�ŘũƍŕŴƅŕž

řƈŧƂśƈ��

�� ��řƔũŔŧƙŔ�řƔſƆŦśƅŔ�ŘũƍŕŴƅŔ����������ŽŔŧ»ƍƗŔ�ŚŔũƔżś�ŖŗŬŗ�ƃƅŨƏ��řśŗŕŝ�ŚŬƔƅƏ�ŘũƔżśƈ�řƔƄƔƈŕƊƔŧ�

řƔœƔŗƅŔ�ŚŔũŝŎƈƅŔƏ� 

�� ƉƔŸƈ�Žŧƍ�Ƒƅŏ�řŗŬƊ�ūŕƂś�řƔũŔŧƙŔ�řƔſƆŦśƅŔ�ŘũƍŕŴƅŔƒũŔŧƙŔ�ŪŕƎŠƅŔ�Ɖƈ�ŖƏƆųƈƏ���

�� śŔŨ�ŧţŗ�¿ƏŪŸƈƏ�ŧũŠƈ�ƓƊž�ƉŕƔƄ�ŚŬƔƅ�řƔũŔŧƙŔ�řƔſƆŦśƅŔ�ŘũƍŕŴƅŔ»ƌ��

�� ƉŕƄƈƏ�ƉŕƈŪ�¿Ƅƅ�řţƅŕŰ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�řƂƆųƈ�ŞŨŕƈƊ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ� 

�� ƔſƆŦśƅŔ�ŘũƍŕŴƅŔ»ƔũŔŧƙŔ�ř»ŗŸŮśƈƏ�ŘŧŧŸśƈ�ŘũŰŕŸƈƅŔ�ř»ŖƊŔƏŠƅŔ�ř��

�� ƂƔũž�ŧƏƎŠƈ�řƔũŔŧƙŔ�řƔũƔƏųśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔŘŧŧŸśƈ�ŚŕŰŕŰśŦŔ�ƇŲƔ�Ɠ� 

�� �������������ŞƜ»ŸƅŔ�Ɠž�ƏŌ�ůƔŦŮśƅŔ�Ɠž�ŉŔƏŬ�řƔƊŔŧƔƈ�řƔƆƈŷ�ŘũŰŕŸƈƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�řƔũƔƏųśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ

ŕƎŗŕŗŬŌƏ�řƔſƆŦśƅŔ�ũƍŔƏŴƅŔ�Ɖŷ�řƔŸƁŔƏƏ�řƔŧŕƈ�ŚŕƊŕƔŗƏ�řƅŧŌ�Ƒƅŏ�ŕƎŠŕƔśţƛ� 

���������ŔŧƙŔ�řƔũƔƏųśƅŔ�řƔũŴƊƆƅ�ŚŕƈŬ�Ɖƈ�ũƏƆŗś�ŕƈ�ƉŌ�ƃŮ�ƛ�������Ļŕţ»ŲŔƏ�Ļŕƈŧ»Ƃś�Ƈ»ŬŠƔ�ŘũŰŕŸƈƅŔ�řƔũ�

ŕŗ�����������������ř»ƔƊŕŝƅŔ�ř»ƔƈƅŕŸƅŔ�Ŗũ»ţƅŔ�¿»ŗƁ�ŕ»ƈƅ�řƔƄƔ»ŬƜƄƅŔ�Śŕƈ»ŬƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řƂƆųƈƅŔ�řƈŕŸƅŔ�řƊũŕƂƈƅ�
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��������������ŚŕƈŬƅ�řŲƁŕƊƈ�Ɠƍ�ŕƈƈ�ũŝƄŌ�řƆƈƄƈ�ŚŉŕŠ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƆƅ�řŝƔŧţƅŔ�ŚŕƈŬƅŔ�Ɖōŗ�ŧƔƄōśƅŔ�ƓżŗƊƔƏ�

řƔƄƔŬƜƄƅŔ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ���

������ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒ��ŘœƒŞƒřŒŧřŪŒ��

������Ɖŏ��Ɣ�ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔ����������Ƒ»Ɔŷ�ůũţƔ�ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔ�¿ŠũƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řœƔŗƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸś

ƉƍŔũƅŔ�ŶŲƏƅŔ�ũƍƏŠ�ƑƆŷ�ŉŕƂŗƅŔƏ�ũŔũƈśŬƛŔ��

��ŕƈŌ����������������ř»»»ƔŠũŕŦƅŔ�řœƔŗƅŔ�Ŷƈ�ƌƆƈŕŸś�Ɠž�ƓŠƔśŔũśŬƙŔ�ŧŸŗƅŔ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ

�����������ƈƆŷ�ŕƎ»ŰƔŦŮśƏ�řƆƈśţƈƅŔƏ�řƔƅŕţƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ƔƆţś�Ɠž�ŉŕŰţƙŔ�ƇŧŦśŬƔ�ƌƊƏƄƅ��Ļŕ»Ɣ

ũŕŗśŷŕŗ����Śŕ»ƈŴƊƈƅŔ�¿ƈŕŸśś�ƓƄƅ�ũƈśŬƈƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ�¿ŕŠũ�ƌƔƆŷ�ůũţƔ�ŕƈ�ƉŌ�

ŶƈřƔžŔũśţŔ�řƔƈƆŷ�ŘũƏŰŗ�¿ŗƂśŬƈƅŔ���

�����ƃƅŨƅ�ŪƔƈƔ�ŧƍŬœŵ�������ŭ�����ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�ƉƔŗũƔƏųśƅŔƀŕųƊ�ŜƔţ�Ɖƈ�ƒũŔŧƙŔ��

�¿ƏƈŮ�řŠũŧ�ƏŌ�ũƔƏųśƅŔ�Ɖ»ƔũŕƔŸƈ�ƀžƏ����
�

���ŕƍ�ťƍƌŞ�ŇŒƍřšŒ�ŗŞŧť�ŝƆŒŧŧƒƍűřƃŒŗƒƆƍƂšƃŒ�ŘœƆŲƈƆƃŒ�ŇŒťƕ�ŖťťšƆƃŒ�ŗŞŧšƃŒ�ŧŮœƈŶƄƃ���

��ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔũƔƏųśƅŔ��������������ř»ƔƂŗ�¿»ƈƎśƏ�ŘŧƏŧţƈ�ũŰŕƊŷ�ƏŌ�ŧţŔƏ�ũŰƊŷ�ƑƆŷ�ŪƄũś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�

������������ř»ƔſƔŴƏƅŔƏ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄŕƔƎƅŔ�ũƔƏųś�ƑƆŷ�ŪƄũś�ƓśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔ�¿ŝƈ��ƐũŦƗŔ�ũŰŕƊŸƅŔ

��ƈƏ��ŪžŔƏţƅŔƏ�ŖśŔƏũƅŔ�ƇŴƊ�¿ƈƎśƏ��řƔƈŬũƅŔ��Śŕ»ŬũŕƈƈƏ�ƇŴƊƏ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŚŕŬũŕƈƈƏ�ŚŔũŕƎ

���ŉŔŧƗŔ�ūŕƔƁƏ�řŗŕƁũƅŔƏ�ƀƔŬƊśƅŔ�ƇƍũƔŻƏ����������šƜ»ŰƙŔ�ř»»ƔŠƔśŔũśŬŔ�ƉƏƄś�ř»ƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�Ɠſž��

��ŘũŰŕƁ�Deficient����������������¿ƈ»Ůś�Ɠ»śƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũś»ŬƛŔ�ƏŌ��ũ»ŝƗŔ�ŘŧƏŧ»ţƈ�ũ»ŗśŸś�ƓƍƏ�

�����������������Ə»Ƅśž�ŉŔŧƗŔ�ř»ƔƅŕŸž�Ɠ»ž�Ŗ»ŰśƏ�ũŝŎ»ś�Ɠ»śƅŔ�řƔ»ŬƔœũƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔƏ�ũŰŕƊŸƅŔ�ŽƆśŦƈ�Ɖ

ř»ƆƈśƄƈ�ř»»ƔŠƔśŔũśŬƛŔ��
�

�

�
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����¾ƍƆŬ�ŗŞŧťŧƒƍűřƃŒŗƃƍťƄƃ�ƐŧŒťƗŒ�ŨœƌŞƃŒ�Řœŵœűſƍ�ŘœƆŲƈƆƃ���

�����ũƔƏųśƅŕž���������������ũ»ŰŕƊŸƅŔ�Ž»ƆśŦƈ�ƏŌ�ŧţŔƏ�ũŰƊŷ�ƑƆŷ�ŪƄũƔ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈŷ�ũŴƊƅŔ�ŽũŰŗ�

���������������Ɖ»ƈ�ŘŧƏŧţƈ�ŚŕŷŕųƁ�ƑƆŷ�ƏŌ��ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƏŧţƈ�ŧŧŷ�Ƒƅŏ�ŽũŰƊƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ��řŠũţƅŔ

��řƅƏŧƆƅ�ƒũŔŧƙŔ�ŪŕƎŠƅŔ���Śŕ»ŷŕųƁƏ�Śŕ»ƈŴƊƈ�Ɖƈ�ƇŴŷƗŔ�ŉŪŠƅŔ�ƏŌ�¿Ƅ�¿ƈŮƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ŕƈƄ���

ŪŕƎŠƅŔ�ŔŨƍ���

������»ŸŗũŌ�ƉƔŗ�ŪƔƈśƅŔ�ƉƄƈƔ�ƉƔũŕƔŸƈƅŔ�ƑƆŷ�ćŉŕƊŗƏ��ƔŠƔśŔũśŬŔ�¿œŔŧŗ�ř��Ŕ�ƀŕųƊƅ�řũƔƏųśƅ���ŕƈƄ���ƉƔ»ŗƔ

�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ��������

�ƅſŧ�¾ƍťŞƃŒ������
�ŧƒƍűřƃŒ�žœűƈƃ�ŗººƒŞƒřŒŧřŪŒ�¾őŒťŕ�

�

�

�

ƇƆ�¾ƒƄſ�ťťŵ�

ŧºººººŮœƈŶƃŒ�

ŹŊŔººººƄ�

ƅŲŶƆ�ƍŊ�

ŧºººŮœƈŶƃŒ�

ŚŕŷŕųƂƅŔ�ƏŌ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɖƈ�řƆƁ��ř»ƔŠƔśŔũśŬŔũƔƏųśƅŔ�

ƓœŪŠƅŔ�

�ř»ƔŠƔśŔũśŬŔũƔƏųśƅŔ�

ƓŷŕųƂƅŔ�

ŚŕŷŕųƂƅŔ�ƏŌ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŖƆŻŌƏ�¿Ƅ��řƔŠƔśŔũśŬŔũƔƏųśƅŔ�

ƓƂžƗŔ�

�řƔŠƔśŔũśŬŔũƔƏųśƅŔ¿ƈŕŮƅŔ��

�ũŧŰƈƅŔ��ŘũŔŧƚƅ�řƔŗũŸƅŔ�řƆŠƈƅŔ������
�

�������Ƅƅ�ŪŠƏƈ�űũŷ�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ��������ƉƔƂŗŕ»ŬƅŔ�ƉƔũŕƔŸƈƅŔ�ƀžƏ�Ŷ»»ŗũƗŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔ�Ɖƈ�ŘŧţŔƏ�¿�

�ŖŧŒťƘƃ�ŗƒŕŧŶƃŒ�ŗƄŞƆƃŒ�����Ƈ�ŭ�����
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�� �ŗºƒŞƒřŒŧřŪŒŧƒƍűřƃŒƑőŨŞƃŒ�� 

����řƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ƋŨƍ�¿ŝƈś������������ũ»ŰŕƊŸƅŔ�Ɖ»ƈ�¿ƔƆƁ�ŧŧŷ�ƑƆŷ�ŖŰƊś�ƓśƅŔ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ�ŧƏƎŠ

����������Ɠž�ƇśƔ�ŧƂž��ŚŕŷŕųƂƅŔ�ƏŌ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƏŧţƈ�ŧŧŷ�ŕƎƔž�ũŕśŦƔƏ���řƔŠƔśŔũś»ŬƙŔ�ƋŨ»ƍ�ŉƏŲ

�������������ŧŧŷ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųś�ƏŌ��ŕƔƆŸƅŔ�ŚŔũŔŧƙŔ�ŖƔũŧś�ƏŌ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄŕƔƎƅŔ�ƇƔƈŰś�Řŧŕŷŏ

řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɖƈ�¿ƔƆƁ���

��ƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸśƏ��ř������������ƋŨ»ƍ�ƇŔŧŦś»ŬŔ�ŧ»ƊŷƏ�ƀŕųƊƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ƀƔŲŌ�

��������Ŷŗśś�ŕƈ�ĻŕŗƅŕŻ�ũƔƏųśƅŔ�ŧƏƎŠ�ƉŐž�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�������ƋŨƍ�ƉƗƏ��ŕƎśŔŨ�řƔƈƏƄţƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�Ɖƈ

ĻŔŧƏŧţƈ�ũŗśŸƔ�ŉŔŧƗŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŬţś�ƑƆŷ�ŕƍũŝŌ�ƉŐž�ƀŕųƊƅŔ�ŘŧƏŧţƈ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ��

�� �ŗƒŞƒřŒŧřŪŒŧƒƍűřƃŒƑƀżƕŒ����

����������������Ŷ»ƈ�Ɖ»Ƅƅ��Ɠ»ƆƄƅŔ�ƒũŔŧƙŔ�ƇŕŴƊƆƅ�řƊƏƄƈƅŔ�ũŰŕƊŸƅŔ�Ɖƈ�řƆƁ�ƑƆŷ�řƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ƋŨƍ�ŖŰƊś����

������Ō�ŚŕƈŴƊƈ�ŖƆŻŌ�ƏŌ�¿Ƅ�ƑƆŷ�ƀƔŗųśƅŔ����ƓƈƏƄţƅŔ�ŪŕƎŠƅŔ�ŚŕŷŕųƁ�Ə�������ŧƏ»ƎŠ�¿Əƈ»Ů�Ɖƈ�ƇŻũƅŕŗƏ�

�ũŰŕƊŸƅŔ�Ɖƈ�¿ƔƆƁ�ŧŧŷ�ƑƆŷ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ƋŨƍ�ŉŔƏśţŔ�ƉƄƅ��ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŗƄ�ŧŧŷ�ƑƆŷ�ũƔƏųśƅŔ

������ũƔƏųśƅŔ�ŧƏƎŠƅ�řƔœŕƎƊƅŔ�řƔƅŕŸſƅŔ�ƑƆŷ�ĻŔŧƏŧţ�ŶŲƔ��������Ū»Ƅũś�ŕƎƊƗ�ŘũŰŕƁ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸśƏ�

�������ƄƈƅŔ�ũŰŕƊŸƅŔ�Ɖƈ�řƆƁ�ƏŌ�ŧţŔƏ�ũŰƊŷ�ƑƆŷ����������ƋŨ»ƍ�Ƒ»Ɔŷ�řƆŝƈŌ�ƃŕƊƍƏ��ƓƆƄƅŔ�ƒũŔŧƙŔ�ƇŕŴƊƆƅ�řƊƏ

���ŕƎƊƈ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ���Ə�ŽŰƏ�ŽœŕŴƏƅŔ�ŽƔŰƏś�����ƓƈƏƄţƅŔ�ŪŕƎŠƅŔ�Ɠž�������ƇƆ»Ŭ�ŢƔţŰś�ƏŌ�ŶŲƏ��

�ŽœŕŴƏƅŔ�ƇƔƔƂś�Ə�ũƏŠƗŔ���

�� �ŗƒŞƒřŒŧřŪŒŧƒƍűřƃŒƑŵœűƀƃŒ���

�������řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɖƈ�ĻŔŧƏŧţƈ�ĻŔŧŧŷ�řƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ƋŨƍ�ƓƂśƊś������������»ŗƆųśƈ�Ƒ»Ɔŷ�Ū»ƄũśƏ���Śŕ

��������������ũ»ŰŕƊŸƅŔ�Ƈ»ŴŸƈ�ƏŌ�ŖƆŻŌ�ƑƆŷ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ƋŨƍ�ƒƏśţś�ƃƅŨƅ��ŕƍŉŔŧŌ�ƐƏśŬƈ�Ŷžũƅ�ũƔƏųśƅŔ

���������������Ƈŕ»ŸƅŔ�ŉŔŧƗŔ�Ɠ»ž�ŽŸŲƅŔƏ�ũƏŰƂƅŔ�ƉųŔƏƈ�ůƔŦŮś�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƈŴƊƈƅŔ�ŉŔŧƗ�řƊƏƄƈƅŔ�řŠũţƅŔ

řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɖƈ�ƑƂśƊƈ�ŧŧŸƅ��
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������������ũƔƏųśƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�řŬŔũŧƏ�ůƔŦŮś�ƉŐž�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ƋŨƍ�ƀžƏƏ�������¿»ƄŕƔƎƅŔ�¿ƈ»Ůśƅ�Ŷ»Ŭśś

�ŪžŔƏţƅŔƏ�ũƏŠƗŔ�¿ƄŕƔƍƏ�ŉŔŧƗŔ�ƇƔƔƂśƏ�řŗŕƁũƅŔ�ũƔƔŕŸƈ�ƇŴƊƏ�ųƔųŦśƅŔ�řƈŴƊŌƏ�řƔſƔŴƏƅŔƏ�řƔƈƔŴƊśƅŔ

����¿ƈŸƅŔ�ŤŕƊƈƏ�ŚŔŧŕƔƂƅŔ�ũŕƔśŦŔ�ũƔƔŕŸƈƏ����������Ŷ»ƈ�řƊũŕƂƈƅŕŗ�ũŗƄŌ�ũŗśŸś�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ƋŨƍ�šŕŠƊ�řŰũž��

�ƐũŦƗŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƙŔ���������Ŕũś»ŬƛŔ�ƋŨ»ƍ�řŻŕƔŰ�Ɠž�řƔŔŧŗƅŔ�řųƂƊƏ��������Ɠœŕ»ƎƊƅŔ�ŉŔŧƗŔ�Ɠ»ƍ�řƔŠƔś

ũƔƏųśƅŕŗ�řžŧƎśŬƈƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƆƅ��

�� �ŗƒŞƒřŒŧřŪŒŧƒƍűřƃŒ¾ƆœŬƃŒ����

��������ŧƏƎŠ�řƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ƋŨƍ�¿ŝƈśũƔƏųśƅŔ���������ř»ŠũţƅŔ�ũ»ŰŕƊŸƅŔ�ŽƆśŦƈ�¿ƏŕƊśś�ƓśƅŔ�ƒũŔŧƙŔ�

������������Ūŕ»ƎŠƅŔ�řŬũŕƈƈƏ�řƈŴƊŌ�Ɠž�ŘũƏŝ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸśƏ��řƔũŔŧƙŔ�ŚŕŬũŕƈƈƅŔƏ�řƈŴƊƘƅ

��Ƈś�ŔŨŏ�ƓƈƏƄţƅŔ������¿ƈŕŮ�ƀŕųƊ�ƑƆŷƏ�ŘŧţŔƏ�řŸžŧ�ŕƎƂƔŗųś�������ƑƆŷ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ƋŨƍ�šŕŠƊ�ŧƈśŸƔƏ��

ŕƎƈƍŌ�Ɖƈ�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ��

+ ���������ũƔƏ»ųśƅŔƏ�ũ»ƔƔżśƅŔ�Žŧ»Ǝƅ�řƔ»ŬŕƔŬƅŔ�Řŧŕ»ƔƂƅŔ�Ɠ»Ɗŗś�Ƒ»ƊŸƈŗ�ř»»»ƔŬŕƔŬƅŔ�ŘŧŔũƙŔ�

¿ƈŕŮƅŔ�ƒũŔŧƙŔ��

+ ƓƈƏƄţƅŔ�ŪŕƎŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇŴƊ�šƜŰŏ�ũŪŔŎśƏ�Ƈŷŧś�ƓśƅŔ�řƔƆƄƅŔ�řƔŸƈśŠƈƅŔ�ŚŕƈƏƂƈƅŔ� 

+ ž��������������ř»ŗŕƁũƅŔ�Śŕ»ŬŬŎƈ�Ɖ»ƈ�ŕ»ƍũƔŻƏ�řƔŸƔũŮśƅŔ�řŬŬŎƈƆƅ�ƓŠũŕŦƅŔ�ƓŗŕƁũƅŔ�ũƏŧƅŔ�řƔƅŕŸ

řƈƏƄţƅŔ�ƑƆŷ�řƔŠũŕŦƅŔ� 

+ �ƓŷŕƈśŠƛŔ�ŉŕƊŗƅŔƏ�ƇƔƆŸśƅŔ�ƇŴƊ�Ɠž�ũƔƔżśƏ�ũƔƏųś���ŘŧœŕŬƅŔ�ŚŕƔƄƏƆŬƅŔƏ�ƇƔƂƅŔ�¿ƄƔƍ�� 

+ ��������������řƔ»ŬŕƔŬƅŔ�Ɛũ»ŦƗŔ�ř»ƔŸƈśŠƈƅŔ�Ŗ»ƊŔƏŠƅŔ�ř»ƔƈƊśƅ�řƔƈŔũƅŔ�řƔũƔƏųśƅŔ�ŧƏƎŠƅŔ�ũžŕŲś

ƔŧŕŰśƁƛŔƏřƔŷŕƈśŠƛŔƏ��ř� 
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�
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������ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƄƃ�ŖŧŮœŶƆƃŒ�ŘœƒƈƀřƃŒ��

��������ƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�Ŷƈ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ�¿ƈŕŸśƔ��ŚŕƔƊƂśƅŔ�ŘŧƔŧŠ�ƓśƅŔ�����ř»žŕƂŝ�ũ»ƔƔżś�Ƒ»Ɔŷ�¿»ƈŸś

������������ŚŕƔƊƂś�ƇƍŌ�ř»»ŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŪũŗśƏ��ř»ŝƔŧţƅŔ�ŚŔŧŠśŬƈƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ŶƔųśŬś�Ƒśţ�řƈŴƊƈƅŔ

ƓƆƔ�ŕƈƔž�ƒũŔŧƙŔ�ũƏųśƅŔ���ƑƈƒŕŧŬƃŒ�������ŭ����

����ƓƈƔŴƊśƅŔ�ƇƆŸśƅŔ����śƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉƔƄƈ����řƔƆƔƏţśƅŔ�ŚŔŧŕƔƂƅŔ�

����řƈƏƄţƅŔ�ŵŔũśŦŔ�Řŧŕŷŏ�����ŚŕƔƆƈŸƅŔ�řŬŧƊƍ�Řŧŕŷŏ����řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�

���řƔƊƏũśƄƅƙŔ�řƈƏƄţƅŔ����řƔƈƔŴƊśƅŔ�řƊųŔƏƈƅŔ�ƃƏƆŬ����ř»»ŰŦŰŦƅŔ�

ŘœƒƈƀřƃŒ�ƉŦƋ�ůŶŕ�ŨœŞƒŎŕ�ůŧŶƈƍ��

�� ƒŲƈřƃŒ�ƅƄŶřƃŒŗƆƄŶřƆƃŒ�ŘœƆŲƈƆƃŒƍ�ƑƆ� 

 Wheele, Hunger:10th ed.p8)� 

�   an organization skilled at creating, acquiring, and transferring 

knowledge and at modifying its behavior to reflect new knowledge and 

insights��
����������¿ƂƊƏ�ŖŕŬśƄŔƏ�ƀƆŦ�Ɠž�Řũƍŕƈ�řƈŴƊƈřžũŸƈƅŔ��ŕƎƄƏƆŬ�¿ƔŧŸśƏ��ƅ���ŽũŕŸƈƅŔ�ūƄŸśũŕƄžƗŔƏ�

ŘŧƔŧŠƅŔ����ŧŕŬ�ŜƔţ��ŧŕƂśŷƛŔ����Ɗƈ�ƒŌ�ŘũŧƁ�Ɖōŗ�������Ɗƈ�Ɖƈ�¿ŲžŌ�ŘũƏŰŗ�ƇƆŸśƅŔ�ƑƆŷ�řƈŴ��ŧŸƔ�ŕƎƔŬžŕ

�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŕƎśŔũŧƁ�ŘŧŕƔŪƅ�ĻŕƔŬŕŬŌ�ĻŕųũŮřŗŕŠśŬƛŔƏřƔœƔŗƅŔ�ŚŔũƔżśƆƅ���

�� �¾ŤťƆ�ŖťœŵōƃŒ�ŗŪťƈƌ��Reengineering Approach��� 

�����Řŧŕ»ŷŏ�ƏŌ��ř»ŬŧƊƎƅŔ�Řŧŕŷŏ�ŚōŮƊ�ŧƂƅ����¿»ƈŸƅŔ�ř»ƔƆƈŷ�ƇƔƈ»Űś��Business Process 

Redesign��������������šũų�ŜƔţ���ƒũŔŧƙŔ�ũƄſƆƅ�ŘŧƔŧŠ�řƔŬƔœũ�ŘŔŧŌƏ�ŘŧŷŕŬƈƄ�ŚŕƊƔŸŬśƅŔ�¿œŔƏŌ�Ɠž

�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�����řſƆśŦƈ�ŽƔũŕŸś�ƉƔŝţŕŗƅŔ��ƇƏƎſƈƅŔ�ŔŨƎƅ��ũŷ�ŜƔţ���ŕ»Ǝž������ŧƆœºƋƍ�ƑƆœºŬ�������

ŭ�������Řŧŕŷŏ�ŕƎƊōŗ���������ƀ»ƔƂţś�Žŧ»Ǝŗ�ř»ƔũŨŠ�ŘũƏŰŗ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ƇƔƈŰś���ŚƜƔŧ»Ÿś��

Ə��ŚŕƊƔŬţś��řƔũƍƏŠ���ŉŔŧƗŔ�ũƔƔŕŸƈ�Ɠž�řƂœŕž������ř»»ŷũŬƅŔƏ�ř»»ƈŧŦƅŔƏ�ŘŧƏŠƅŔƏ�řſƆƄśƅŔ�¿ŝƈ���



 ��

��ŉŧŗƅŔƏƇŔŧŦśŬŕŗ�������������¿ƈŸƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ�Ɖŷ�ƇŕśƅŔ�ƓƆŦśƅŕŗ�ŘŧŕƔƂƅŔ�řŗŻũ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŢŲśƔ�ƇƏƎſƈƅŔ�ŔŨƍ�

����������ŘũŧŕŗƈƅŔ�ƑƆŷ�ƇŔŧƁƙŔƏ�ŧƔŧŠ�Əƍ�ŕƈŗ�ŕƎƅŔŧŗśŬŔƏ�řƈƔŧƂƅŔ�ƌŗƔƅŕŬŌƏũŕƄśŗƛŔƏ����ŉŔŧƗŔ�Ɠž����ƇƔ»ƔƂś�ƏŌ

�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔƏ��ŚŕƈŧŦƅŔ�Řũſų�ŜŔŧţŏŘũƔŰƁ�řƔƊƈŪ�Řũśž�¿ƜŦ�ŉŔŧƗŔ�Ɠž��

�ƇƁũ�¿ƄŮƅŔƏ�.2���ŢŲƏƔ�řŬŧƊƎƅŔ�Řŧŕŷŏ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ŘũƄž��
�

�ƅſŧ�¾ƂŬ��.2��

�ŗŪťƈƋ�Ŗťœŵō�ŗƒŞƒřŒŧřŪō�ŖŧƂżReengineering Approach�
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�������
�

�ŧťŮƆƃŒ�ƇƍƋťƆƃŒ�����ŭ�����
�

�����
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���śŸƔƏ�������������ƇŧŦś»ŬƔ�ƌƊƏƄƅ�ĻŔũŴƊ�řƔũƔƏųśƅŔ�ƇƔƍŕſƈƅŔ�ƉƈŲ�Ɖƈ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�řŬŧƊƍ�Řŧŕŷŏ�ƇƏƎſƈ�ũŗ

�����������������ř»»»ŗųŕŦƈƏ�ũ»ƔƔżśƅŔ�Ƒ»ƅŏ�Əŷŧ»ś�Ɠ»śƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ŧţŌ�ƏƍƏ��ŨƔſƊśƅŔ�Ɠž�řƔƊƂśƅŔ

ŉŔŧƗŔ�Ɠž�ř»»ƔŷƏƊ�ŚƜƂƊ�ƀƔƂţśƅ�¿ŗƂśŬƈƅŔ�ƀŔũŮśŬŏƏ��

�� �ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�TQM�Total Quality Management Approach���

����������������ŉŕ»ƂŗƅŔ�Ɖŕƈ»Ų�Žŧ»Ǝŗ�¿ƈŸƅŕŗ�ƇŕƔƂƆƅ�ƒŧƔƆƂśƅŔ�ŖƏƆŬƘƅ�ŪƔŪŸś�Ɠƍ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ɖŏ

������řƔƈƅŕŸƅŔ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�Ɠž�ŘũųƔŬƅŔƏ��ƉƈŲśƔƏ��ƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ũƔŗŸś�����Śŕ»ƈƆƄ�ŜƜŝ�řƆƈŕŮƅŔ�Řŧ

Ɠƍ�řƔŬŕŬŌ��ƇŧŮƃŒ�����ŭ��������

�ŗŪťƈƌƃŒ�Ŗťœŵō
�Ƈŵ�Ŗŧœŕŵ
ŧƒƂŽř�Ŗťœŵō 

�ƅőœƀƃŒ�ŴŰƍƃŒ
�Śƒšŕ�ŗƆŲƈƆƄƃ

ƃō�ƐťŌƒºƏ 

�ƐŧťŞ�ŧƒźř
�¾Ɔŵ�Ƒż

ƆŲƈƆƃŒºŗ 

ŖťœƒŨ�ŗƒƃœŶŽƃŒ�
�ƇƒŪšřƍ�ŗƒƆƒŲƈřƃŒ
ƇűŒƍƆƃŒ�ŗƆťŤ 

�

ŴƒŧŪ�ŧƒźř 
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+ ��ŘũŔŧƙŔ�Management������������ƀ»œŔũųƏ�ŖƔƅŕ»ŬŌ�ƏŌ�ƉſƅŔƏ�¿ƈŸƅŔ����ř»ŗƁŔũƈƅŔƏ�ř»ƅƏŕƊƈƅŔ

�ƌ»ƔŠƏśƅŔƏ���ŕƍũƔŻƏ��
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�
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ŚƁƏ�ũŰƁōŗ�řƔƅŕŷ�řƔƆŷŕſŗƏ�¿ŲžŌ�¿ƄŮŗ�ŘŧƏŠƅŔ�ƀƔƂţś�Ŷƈ�řƔŔŧŗƅŔ�ŨƊƈ�ŢƔţŰ��
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���������������ř»ƈŧŦƅŔ�ƏŌ�şśƊƈƅŔ�řƔŷƏƊ�ƉƔŬţś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ƃƅŨ�¿Ƅ��řƔŧŕƈƅŔƏ�řƔũŮŗƅŔƏ�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŉŔƏŬ

ŧŔũžƗŔ�ŕŲũ�ƀƂţƔ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ��
�

������������ŚŔũ»ƔżśƈƅŔ�ř»ŗƄŔƏƈƅ�řŝƔŧţƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�¿ŕŦŧƙ�řƅƏŧƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�ųųŦś�ŕƈŧƊŸž�����

������žŕƄŗ�ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƉŕŗŬţƅŕŗ�ŨŦōś�ŕƎƊŐž��řƔƅƏŧƅŔ���������ŕ»ƎƊōŗ�ŖƔƅŕ»ŬƗŔ�ƋŨ»Ǝƅ�ũŴƊƅŕŗ��ƋŧŕŸŗŌ�ř»»

���������������Ɖ»ƈ�ŧŧŷ�Ɖŷ�ŉŕƊżśŬƛŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ųƂž�řƔũŔŧƙŔ�ŘŉŕſƄƅŔ�ƀƔƂţśƅ�ūƔƅƏ�ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈƗ�ŘŪŪŸƈ

Ŷ»»ƈśŠƈƅŔ�Ɠž�ƇœŔũŠƅŔ�řŗŬƊ�ƇƁŕſśƏ�řƅŕųŗƅŔ�řŗŬƊ�ŘŧŕƔŪ�ƌƊŷ�şśƊƔ�ŧƁ�ƒŨƅŔ��ƉƔſŴƏƈƅŔ��
�

���������Ə�řƔƊƍŨ�ŚŕƔƊŕƄƈŏ�Ƒƅŏ�ŞŕśţƔ�řƅƏŧƆƅ�ƒũŔŧƙŔ�ŪŕƎŠƅŔ�ũƔƏųśž����řƔƅŕƈ�ŚŕƔƊŕƄƈƙ�ūƔƅƏ�řƔũƄž

�����������������ƛ�ƌ»ƊŌ�ũŕ»ŗśŷŔ�ƑƆŷ�ƃƅŨƏ��ƒũŔŧƙŔ�ŕƍŪŕƎŠ�ũƔƏųśŗ�ƇƅŕŸƅŔ�¿Əŧ�ƇŴŸƈ�ŚŌŧŗ�ŧƁƏ�ŔŨƍ��ųƂž

ƎŠƅŔ�ŔŨƎƅ�ũƔƏųś�ƉƏŧŗ�šŕŠƊƅŔ�ƀƔƂţś�ƉƄƈƔ»ƔƎƔ�ƒŨƅŔ�Ūŕ»šŕŠƊƅŔƏ�¿ƈŸƆƅ�ƇƔƆŬƅŔ�ŤŕƊƈƅŔ�ŉƑ��
�
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�ƅſŧ�¾ƍťŞƃŒ�������
ƆƈŧœƀŗŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒƍ�ŗŪťƈƌƃŒ�Ŗťœŵō�Ƈƒŕ��

�ŪťƈƌƃŒ�Ŗťœŵōººººŗ�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�

ŻŮ
ƍƃŒ

�

�ŚŕƔƆƈŸƆƅ�ƒũƏũŲƏ�ŶƔũŬ�ũƔżś

ŚŕŬŕƔŬƆƅƏ�ƇŴƊƆƅƏ�řƔũƍƏŠƅŔƏ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�
Ɣżś»»ŚŕƔƆƈŸƆƅ�ũƈśŬƈƏ�ŉƓųŗ�ũ�

ů
Œŧř
żƙŒ

�

�şœŕśƊŗ�ƓśōƔ�ŶƔũŬƅŔ�ũƔżśƅŔ�Ɖŏ�řƔŗŕŠƔŏ�

řƈŴƊƈƅŔ�ƑƆŷ�

�ŉƓųŗƅŔ�ũƔƔżśƅŔƌŠœŕśƊ�ƑƆŷ�řƔŗŕŠƔŏ�

�ŕƈƎƅ�ūƔƅ�ƉƔŬţśƅŔƏ�ũƔƔżśƅŔ�ƉŌƏ�řƈŴƊƈƅŔ

ŧƏŧţ�

Ŗƍƀ
ƃŒ�ű

œƀƈ
�

��ř»»ƔũŨŠƏ�řŸƔũ»»Ŭ�ř»»ŠƅŕŸƈ�ũƔžƏ»»ś��

řƈŴƊƈƅŔ�¿ƄŕŮƈƅ���

����řƔŠƔśŔũś»»»ŬŐŗ�ř»»»ƈŧŦ�ũƔžƏ»»»ś��

ƉœŕŗŪƆƅ�ŘŧƔŧŠ��

������ř»ƔƆƈŷ�Ɠ»ž�ŚŕƔƆƈŷƏ�ŽœŕŴƏ�Řŧŷ�şƈŧ�

ŘŧţŔƏ�řſƔŴƏƏ�ŘŧţŔƏ��

��ũƔžƏś�Ɠž�ŚŕƔƆƈŸƆƅ�řƔƊōśƈ�řŠƅŕŸƈ�

ƉƔŬţś�Ƒƅŏ�řŠŕţŗ�ƓśƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ��

�ƈŧŦ�ũƔžƏś�»ƉƏŗŪƆƅ�ŘŪƔƈśƈ�ř��

��ƉƔƆƈŕŸƅŕŗ�ŘŧœŔŪ�řƔŕƊŷƏ�ƇŕƈśƍŔ��

ĻŕƔƏƊŸƈƏ�ĻŕƔŧŕƈ��
ŻŶ

Űƃ
Œ�ű

œƀƈ
�

�������ũƔŻ�ƒũŨŠƅŔƏ�ŶƔũŬƅŔƏ�ŉƑŠŕſƈƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�

�������¿»Ůſƅŕŗ�řƈŴƊƈƅŔ�ƑƆŷ�űƏŸƔ�ŧƁ�ūƏũŧƈƅŔ

ƔƈŠƅŔ�Ɛŧƅ�ųŕŗţƙŕŗ�ũƏŸŮƅŔ�ƓƅŕśƅŕŗƏŶ��

��������¿ŕŷ�ƇŔŪśƅŔ�Ƒƅŏ�řŠŕţŗ�ŉƓųŗƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�

������ũƈśŬƈ�¿ƄŮŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɖƈ

řƈŴƊƈƅŕŗ�ũžƏśƔ�ƛ�ŧƁ�ŔŨƍƏ��

�řŸƔũŬ�¿ƏƆţ�ƓŷŧśŬś�¿ƄŕŮƈƅŔ�űŸŗ���

ŗŞ
ƒřƈƃ

Œ
�

řƈŴƊƈƆƅ�řƔŬžŕƊś�ŘŪƔƈ�ũžƏƔ�šŕŠƊƅŔ�
��������ř»ƈŴƊƈƆƅ�řƔ»ŬžŕƊś�ŘŪ»Ɣƈ�ũžƏƔ�šŕŠƊƅŔ

�ŕŲũƏƉųŔƏƈƅŔƉƔƆƈŕŸƅŔƏ���

�ũŧŰƈƅŔ��ƉƏƍŧƈƅŔ�����ů������

�
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�� ŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ�ŗƆƍƂšƃŒ��E-Government ��� 

�����������������¿Əŧ»ƅŔ�Ɠž�ŚŕƈƏƄţƅŔ�űŸŗ�ŚŌŧŗ�ŧƂž��ŚƊũśƊƙŔ�řƄŗŮ�ũŕŮśƊŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŘũƏŝƅ�řŠƔśƊ

����������������ŕƎśŕƈŧ»Ŧ�ƇƔŧ»Ƃś�Ƒƅŏ�¿ƏţśƅŔ�Ɠž�ƃƅŨ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƛŔ�řƔƈŕƊƅŔ�¿ƏŧƅŔ�Ɠž�ŧƏŧţƈ�ŧŧŷƏ�řƈŧƂśƈƅŔ

������řƄŗŮƅŔ�ƋŨƍ�¿ƜŦ�Ɖƈ�¿ŕƈŷƗŔ�¿ŕŠũƅƏ�ƉųŔƏƈƆƅ�Ŧ��¿Ō�¿Ɯ���������Ɠž�ƇŕƔŌ�řŸŗŬƏ��ƇƏƔƅŔ�Ɠž�řŷŕŬ�

ŵƏŗŬƗŔ�������������řŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�řƈŧŦƅŔ�Ɖƈ�ŧƔſśŬƈƅŔ�ŧƏŠƏƅ�ŘũƏũŲ�ƉƏŧ�ŚƜƈŕŸƈƅŔ�ŪŕŠƊŏ�ƇśƔ�ŜƔţ��

řƔƈƏƄţƅŔ��ūƂŶƃŒ�����ŭ��������

������������������¿Əŧ»ƅŔ�ű»Ÿŗ�Ś»ƈŕƁƏ�řƄŗŮƅŔ�ƑƆŷ�ŕƎśŕŬŬŎƈƅ�ŶƁŔƏƈ�ŧŕŠƔŐŗ�řƈŧƂśƈƅŔ�¿ƏŧƅŔ�ŚŌŧŗ�ŧƁƏ�

����ŗŧ�ŘũŕƈŏƏ�ŘũƏžŕżƊŬ�ŕƎƊƈƏ�řƔƈŕƊƅŔ�����������¿ƏŧƅŔ�Ɠž�ŕƎƂƔŗųś�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŕƎśŕƈŧŦ�Ɖƈ�ŧŧŸƅ�ŶƁŔƏƈ�ŧŕŠƔŐŗ�Ɠ

�������������ŕ»ƎśƈŴƊŌƏ�ŕƎƊƔƊŔƏƁ�ŜƔŧţśƏ�řƔƊƂśƅŔ�řƔśţśƅŔ�řƔƊŗƅŔ�ũƔžƏś�Ɠž�ŖŷŕŰƈ�ƌŠŔƏƔ�ƐũŦƗŔ�řƔƈŕƊƅŔ

ƔũųƅŔ�ƋŨƍƏ�ƑŮŕƈśśƅ�ŕƎƆƔŧŸśƏƂƇƎśŕƔƄƏƆŬ�Ɠž�ũƔƔżśƏ�ŕƎƔſŴƏƈƅ�ŖƔũŧśƅŔ�ũƔžƏś�Ƒƅŏ�řžŕŲŏ�ř�

�� �ƇƒƂƆřƃŒ�Empowerment����

����ŏ�ƉƈŲśƔ�����������ř»ƔƆƈŷ�Ɠž�řſƆśŦƈƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�ŕƎśŕƔƏśŬƈŗ�řŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƃŔũŮ

�¿Əţś�ŜƔţ��ōŮƊś�ƓśƅŔ�ŽƏũŴƅŔ�Ɠž�ŽũŰśƅŔƏ�ũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔƇŕƈśƍƛŔ�ƇƄţśƅŔ�ŞŨƏƈƊ�Ɖƈ�Ļŕƈŕƈś�

�ũ»»ƈŔƏƗŔƏ�Command and control�ř»»ƊƄƈśƈƅŔ�ř»»ƈŴƊƈƅŕŗ�ƉƕŔ�Ƒƈ»»ŬƔ�ŕ»»ƈ�Ƒ»»ƅŏ��

�ūƂŶƃŒ�����ŭ��������
�

������ƎŠ�ƉŌ�ŕƈŗƏ�������ũųŕŦƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƆƅ�ƐŧŰśƔ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ř»»ųũŮƅŔ�Ūŕ¿ƄŕŮƈƅŔƏ�ř»»ƔƆŦŔŧƅŔ�

�Ŷ»»ƈśŠƈƅŕŗ�ŽŰŸś�ƓśƅŔ��ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŧŸŗƆƅ�ĻŕƂžƏ�ƉƔƔƊŔŧƔƈƅŔ�ŘŧŕƂƆƅ�řƂŝƅŔ�ŉŕųŷŏ�Ƒƅŏ�řŠŕţƅŔ�ƉŐž

������ŘũƏũŲ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƈƘƅ�ƓŠƔśŔũśŬƙŔ��řţƆƈ�������Ɖ»ƈ�Ɠ»ƊƈƗŔ�ƉŕśƆſƅŔ�Śƛŕţ�řƎŠŔƏƈƅ

��ŚŕƔƆƈŷ����ŬƏ��¿śƁƏ��ŽųŦ���ŖƆŕƍũƔŻƏ������¿ƜŦ�ƉƈŚŕŬŬŎƈ�����ůŕŦ»ŮŌ�ŕƍŧƏƂƔ�řƔžŔũśţŔ�

ƈŌ�ƏſŰ�ũƄŸƔ�ŕƈ�ƑƆŷ�ŉŕŲƂƅŕŗ�ƒŧŎƔ�ŧƁ�ŕƈ�ŚŕƔţƜŰƅŔ�Ɖƈ�ƉƏţƊƈƔ»ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�Ɖ���
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����������������ŉŕ»Ɗŗ�Ƒ»Ɔŷ�¿»ƈŸƅŔ�Əƍ�ƌśŕƔƊƂśƏ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ�ŧƏƎŠƅ�ƓŬƔœũƅŔ�ŽŧƎƅŔ�ƉŌ�ŜţŕŗƅŔ�ƐũƔ

ƄśƅŔƏ�ƇƆŸśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧŕƁƏ��řƔƅŕŸžƏ�ŘŉŕſƄ�ŚŔŨ�ŚŕƈŴƊƈ�ř»»ƎŠŔƏƈƅ�ũƈśŬƈ�¿ƄŮŗ�ƉŬţśƅŔƏ�ŽƔ

����ŶƂƔ�ƓśƅŔ�ř»»ųũŮƅŔ�řŬŬŎƈ�ř»»ŰŕŦƏ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�Ŷ»»ƔƈŠ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŘũƔŗƄƅŔ�ŚŕƔŧţśƅŔ

�����������ŚţŗŰŌ�ƓśƅŔƏ�ŕƎŷŔƏƊŌ�ƑśŮŗ�ř»»ƈƔũŠƅŔ�ř»»ţžŕƄƈ�Ɠž�ŘũƔŗƄƅŔ�ř»»ƔƅƏœŬƈƅŔ�ŕƎƂśŕŷ�ƑƆŷ

ƔƔŬŕƔŬƆƅ�¿ŻŕŮƅŔ�¿żŮƅŔƉřƔƊƔųŬƆſƅŔ�ř»»ųƆŬƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ɠž�ƉƔƔŧŕƔƂƅŔƏ���

���Ɖŏ������ř»»»ƔũŮŗ�Śŕ»ƁŕųƏ��ŘũŰŕŸƈ�ř»»ƔũŔŧŏ�ŚŕƔƊƂś�Ƒƅŏ�ř»»Šŕţŗ�ř»»ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�

���ř»»ƔƊžƏ�ř»»Ɣŧŕƈ�ŚŕƔƊŕƄƈŏƏ��ř»»ŗũŧƈ��������ƌ»»»śŕƔƊƂśƏ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƀƂţśś��

ŕƎƊƈ�ŉŪŠ�Ɖŷ�ŕƊŝŧţś�ƓśƅŔƏ��

����ƓƈƏƎſƈƅ�űŔũŸśŬƛŔ�ŧŸŗƏ����ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ������ŕƈƎƊƔŗ�ŽƜŦƅŔ�ŢŲśƔ���Ə»ƍ�ŕƈƄ

ŢŲƏƈƅŔ�Ɠž��ƇƁũ�¿ƏŧŠ��.2����

Şť�ƅſŧ�¾ƍ��������
ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ�ƐŧŒťƗŒ�şƚŮƗŒ�ƑƆƍƌŽƆ�Ƈƒŕ�ŗƈŧœƀƆ�

�ƐŧŒťƗŒ�şƚŮƗŒ�ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒ�

���
�������ř»ƅŔŪŏ�Ƒ»ƅŏ�řƔŧŎƈƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�řŷƏƈŠƈ

ƒũŔŧƙŔ�ƇŕŴƊƅŔ�Ɠž�¿ƆŦƅŔ�

��������ř»ƔƄƔƈŕƊƔŧ�ř»ƔƆƈŷ�ŚŕƔƏś»Ŭƈ�Ƒƅŏ�ƑƁũƔ

ƒũŔŧƙŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ũƔƏųś�ƑƆŷ�ŖŰƊś�

���ŬŌ�ũŗśŸƔƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƆƅ�ūŕ�ƓƆŦŔŧ�šƜŰŏ�ŧŸŗ�ƛŏ�ũƔƏųśƅŔ�ƇśƔ�ƛ�

���
řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�ųŬŗƔƏ�ŢŲƏƔ�

�řƔƆŦŔŧ�řœƔŗ��

�������Ƈś»ƎƔƏ� ř»žũŸƈƅŔƏ� ƇƆŸƅŔ�ŽƔŴƏśƅ�ƑŸŬƔ

řƔƆŦŔŧƅŔƏ�řƔŠũŕŦƅŔ�řœƔŗƅŕŗ�

���ũƔƏųśƅŔ�ŚŔƏŧŌ�Ɖƈ�ŘŔŧŌ�ƏŌ�řƆƔŬƏ�řƈŴƊƈ�¿Ƅƅ�ĻŕƔœŕƎƊ�Ļŕžŧƍ�ŧŸƔ�
�

ž��������řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŵƏŲƏƈ�ƉŐ����������ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏ»ųśƅŔƏ�šƜ»ŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũś»Ŭŏ�ƑƆŷ�ŉƏŲƅŔ�ųƆŬƔ

ũŦƗŔ�ŕƈƎƊƈ�¿Ƅ�¿ƈƄƔ�ŜƔţ��řƔũŔŧƙŔ�řƔƈƊśƅŔ�ƓŷŔũŨƏ�řƔũŔŧƙŔ�ƇƔƍŕſƈƅŔ�Ɖƈ�ŕƈƍũŕŗśŷŐŗ�������
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�P·?O·>�¹s¬·>�

�&�Á»Ú>Ç��Êík¸¬·>�Î\|go·>�h?ÄR%�

 

�ºÇÚ>�PWG�>�
�.��Êík¸¬·>�Î|go·>�h?ÄR�Á£�ÍgsK��ÍeG¿�7�

��������ƑƈƒűŪƄŽƃŒ�ŗűŧŬƃŒ�ŨœƌŞ�ŻƒŧŶř��

��������ƃŒ�ŗűŧŬƃŒ�ŨœƌŞ�ťƚƒƆ�ƈƒűŪƄŽºƑ�

���������������ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŗűŧŬƃŒ�Əƃƍřř�ƑřƃŒ�ŗšœŪƆƃŒ�
œƌƒż�ƇƆƕŒ�ƏƄŵ�ŲœŽšƃŒ�ŗƒƃƍőŪƆ� 

��������ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŗºűŧŬƃŒ�ŻőœŲƍ��

Ë¿?O·>�PWG�>�
����Á\\\\\\\»Ú>����

�����ƇººººƆƕŒ�ƅƍƌŽƆ��

�����ŗƒƆƚŪƗŒ�ŗŶƒŧŬƃŒ�Ƒż�ƇƆƕŒ� 

�����ŗƒƆƈřƃœŕ�ƇƆƕŒ�ŗſƚŵ��

�����š�ŧƍƋťř�ŔœŕŪŊ�ŗƒƈƆƕŒ�ŖŨƌŞƕŒ�ŗƃœ�



 ��

�P·?O·>�¹s¬·>�

Á»Ú>Ç��Êík¸¬·>�Î\|go·>�h?ÄR��
�

ŗºººƆťƀƆ���
�

����ŷ�ŽũŸśƅŕŗ�¿ŰſƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ƇƏƂƊŬ�Əƍ�ũŗśŸƔ�ƒŨƅŔ�ƉƈƗŔƏ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ř»»ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�ƑƆ

�����ř»»ƔƈŕŬƅŔ�ř»»ƅŕŬũƅŔƏ�ƓŬŕŬƗŔ�ŽŧƎƅŔƏ�������Ŝ»ŗƅ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ř»»ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�ƑŸŬƔ�ƒŨƅŔ

ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�Ɠž�Ɖ»»ƈƗŔƓƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�Ɖ»»Ɣŝţŗƈ�Ɖƈ�¿ŰſƅŔ�ŔŨƍ�ƉƏƄśƔƏ���

���ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ»»»řƊƔųŬƆſƅŔ�»»»���Ɠ���������������������ƈƗŔ»»»»»»»Ɖ�

�

�����ŖŦŕƈƑƈƒűŪƄŽƃŒ�ŗººűŧŬƃŒ�ŨœƌŞ�Ƈŵ�ŖŧŮřŤƆ��

�������ƑƈƒűŪƄŽƃŒ�ŗºűŧŬƃŒ�ŨœƌŞ�ŻƒŧŶř����

���������ŶŗśśƏ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ūƔœũƅŔ�ƑƆŷƗŔ�ŕƎŬƔœũ�řƔƈŕŴƊ�řƔƊŧƈ�řœƔƍ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔƊųƏƅŔ�řųũŮƅŔ

�������������Ɔŷ�ƌ»Ųũſś�ŕƈ�ŨƔſƊś�ƑƅƏśśƏ��ƓƊųƏƅŔ�ƉƈƗŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�ũƔŪƏ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ũŮŕŗƈƅŔ�ŽŔũŮƚƅ��ŕ»ƎƔ

�����ŚŕŗŠŔƏ�Ɖƈ�ŢœŔƏƆƅŔƏ�ƉƔƊŔƏƂƅŔ���ƉƈƗŔ�Ŵſţ�ŕƎƈƍŌ�Ɖƈ����řœƔƍ�ƓƍƏ��řƔŷŕƈśŠŔ����ŕ»ƎśƔƈƍŌ�ŕƎƅ�ĻŕŲƔŌ�

����ŕƍũƏŲţ�ŕƎƅƏ�řżƅŕŗƅŔƓŷŕƈśŠƛŔ�����������Ŗŕ»ƍũƙ�řƆƔŬƏ�ƏŌ�ŭųŗƅŔ�ŘŔŧŌ�ř»ųũŮƅŔ�¿Šũ�ŧŸƔ�ƇƆž��

����ƉƈƗƏ�ŚŕƄƆśƈƈƅ�ĻŕƔƈŕţ�ŕƈƊŏƏ��ƉųŔƏƈƅŔ����ƉųŔƏƈƅŔ�řƊƔƊōƈųƏ�������ŧ»ƔƄōśƏ�ƋŧŧƎś�ƓśƅŔ�ũŕųŦƗŔ�ŧũƏ

�ŘŧŕƔŬ�ƌƅ�ĻŔŧŮũƈƏ�ĻŕƎŠƏƈƏ�ƉƏƊŕƂƅŔ���ŔƍƄƂ�����ŭ��������

�



 ��

������ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŗºűŧŬƃŒ�ťƚƒƆ��

��������ťƔũŕśŗ�ƉųƊŮŔƏ�Ɠž�ƏƆŬƏŌ�ƀŕſśŔ�ŶƔƁƏś�ŧŸŗ��������������������ŚŔƏ»Ɓ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ƒƅŏ�Śŧŕŷ��

���������������ř»»ųũŮƅŔ�Ƈ»Ŭŕŗ�ƇƜ»ŬƅŔ�ŵƏũ»Ůƈƅ�Řŧ»ƔŎƈƅŔ�¿œŕ»ŰſƅŔƏ�ř»ƔƊƔųŬƆſƅŔ�ũƔũţśƅŔ�řƈŴƊƈ

���ŧƅŔ�ƉƈƗŔ�ƉŕƈŲƅ�ř»»ƔƊƔųŬƆſƅŔ�������¿ƈŸƅŔƏ�řŰŕŦƅŔƏ�řƈŕŸƅŔ�ŚŕƄƆśƈƈƅŔƏ�ũƏƎƈŠƅŔ�řƔŕƈţƏ�ƓƆŦŔ

��������������ř»»»ƈƔũŠƅŔ�Ŷ»Ɗƈƅ�ŚŔŉŔũ»ŠƙŔ�ř»žŕƄ�ƓƊŗśƏ�ƉŕƊœƈųƛŔƏ�ƉƈƗŕŗ�ũƏŸŮƅŔ�ř»»ŷŕŮŏ�ƑƆŷ

�ŵƏũž�ř»»śŬ�Ƒƅŏ�ř»»ųũŮƅŔ�ŚŷũſśƏ��ŔƍƄƂ�����ŭ�������

�� řƔƊŧƈƅŔ�ř»»ųũŮƅŔ�

�� ƇŕŸƅŔ�ƉƈƗŔ 

�� ƓœŕƁƏƅŔ�ƉƈƗŔ 

�� ŚŔũŗŕŦƈƅŔ 

�� ƓƊŧƈƅŔ�ŵŕžŧƅŔ 

�� ř»»ŬŕœũƅŔ�ƉƈŌ 

ŗºººƒƈťƆƃŒ�ŗººűŧŬƃŒ�ƍƋƍ�¾ƍƕŒ�ųŧŽƃŒ�ŗººŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�Ƒż�¾ƍœƈřƈŪƍ��

��������ŗººšœŪƆƃŒ�������ŗºººűŧŬƃŒ�Əƃƍºřř�ƑřƃŒ���ŗƒƈƒűºŪƄŽƃŒ���ŗƒƃƍőºŪƆ�����œºƌƒż�ƇºƆƕŒ�ŲºŽš�

��ŔƍƄƂ��������

ŗƒŕŧźƃŒ�ŗŽŰƃŒ�������ƇƄ�����ź»ƆŗƔƏƗŔ�řƄƆƈƈƅŔ�Ŷƈ�řƔŗũżƅŔ�řſŲƅŔ�ŧƏŧţ�¿Əų�řƔƈŮŕƎƅŔ�řƔƊŧũ��

����������ƇƄ����Ə����¿Əų��������������Ƈŕ»ŷ�ř»ƆśţƈƅŔ�Ɠ»ŲŔũƗŔ�Ŷ»ƈ�ř»ƔŗũżƅŔ�řſ»ŲƅŔ�ŧƏŧţ������

�������ƇƄ����

�



 ��

�ŖŨŹ�ųœűſ������ƇƄ�����ź»ƆŗƔƏ���ŧţ�¿Əų������ũŰƈ�Ŷƈ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ŧƏ���������ƇƄ���Ə����ŧƏŧţ�¿Əų

ųŬƏśƈƅŔ�űƔŗƗŔ�ũţŗƅŔ�Ŷƈ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ���������ƇƄ����

�ŵŕųƂƅŔƏ�řſŲƆƅ�řƔƆƄƅŔ�ř»ţŕŬƈƅŔ�������ƇƄ����

Ə���źƆŗƔ�ƉŕƄ�ř»»»ųũŮƅŔ�ŧŔũžŌ�ŧŧŷ�����ƉƔų»ŬƆž�Ɠ»ž�ř»»»ƔƊƔųŬƆſƅŔ�������������ťƔũŕ»ś�¿»ŗƁ

����������ƇƓƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�ƉƔŷŪƏƈ��

řƔŗũżƅŔ�ř»»ſŲƅŔ�ŘŪ»»Ż�ŵŕųƁ�ŵƏƈŠƈƅŔ�

�����������������
�������������������

����������������ŧťŮƆƃŒ���ŗºűŧŬƃœŕ�ŖŧŒťƗŒƍ�ƅƒŲƈřƃŒ������

���������������Ż�ŵŕųƁ��Ɠž�ŪƄũśś�ř»»ųũŮƅŔ�ŘƏƁ�¿ŕƈŠŏ�ƉƈŘŪ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ř»»ţŕŬƈ�ƉŌ�ƇŻũ�

ũżŰŌ����ź»»Ɔŗś�ŜƔţ��������������ƃƅŨ�Ɖōŗ�ŜţŕŗƅŔ�ũŬſƔƏ��ŵŕųƂƅŔƏ�řſŲƅŔ�ř»»ţŕŬƈ�ƓƅŕƈŠŏ�Ɖƈ

������������Ɖƈ�ƉƔŪŕŠƈƅŔ�řƔŗũżƅŔ�ř»»ſŲƅŔ�Ɠž�ř»»ųũŮƅŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉƄƈś�Ƈŧŷ�Ɖŷ�şśƊ��ƇƎƆƈŸƅ�ŘŧƏŸƅŔ

����řƔŗũżƅŔ�řſŲƅŔ�Ɠž�¿ƜśţƛŔ�ŖŗŬŗ��������������Ɖ»ƈ�ũ»ƔŗƄ�ŧŧ»Ÿƅ�¿ƜśţƛŔ�¿Ɣţũś�Ƒƅŏ�ř»»žŕŲƙŕŗ�

ŔƆƈŕŸƅ��������ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ƒƅŏ�ĻƜŰŌ�ƉƏƔƏŔŪżƅŔ�řſŲƅŔ�ř»»ųũŮ�Ɠž�ƉƔ������ŒƔŬƅŔ�ƒŧŕŰśƁƛŔ�ŶŲƏƅŔƏ

����ŗ�ř»ƊũŕƂƈ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ƉŕƄŬƅ��ƉŕƄŬ���řƔŗũżƅŔ�řſŲƅŔ��ƒŨƅŔƏ��ř»»ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�Ɠž�¿ƈŸƆƅ�ƇƎŗŻũ�

řƔŗũżƅŔ�řſŲƅŔ�ƉŕƄŬ�Ɖƈ�ũŝƄŌ���

�

�



 ��

���ƉƍŔũƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ŕƈŌ����������ŘŪ»Ż�ŵŕųƁ�Ɠž�ř»»ųũŮƅŔ�ŧŔũžŌ�ŧŧŷ�ź»»ƆŗƔ�����������Ɠųũ»Ů

��ŗººűŧŬƃœŕ�ŖŧŒťƗŒƍ�ƅƒŲƈřƃŒ���������

������ƍŻőœŲ�ŗººűŧŬƃŒ���

�ŪŕŠƔŐŗ�ŕƎŲũŸƊ�ŜƜŝ�ŽœŕŴƏ�ŕƎƅ�řųũŮƅŔ��ŔƍƄƂ�����ŭ������

���������ŗºűŧŬƄƃ�ŗƒŧŒťƗŒ�ŗŽƒŲƍƃŒ���ƐŧŒťƗŒ�űŕŰƃŒ���

�ƌƔŲśƂś�ŕƈƏ�ƇŕŴƊƅŔƏ�ƉƈƗŔ�řƊŕƔŰƅ�řƔũŔŧŏ�řųƆŬƄ�řųũŮƅŔ�ŕƎŬũŕƈś�ƓśƅŔ�řųŮƊƗŔ�řŷƏƈŠƈ���

���Ɖƈ�ƃƅŨ�����������řƈƔũŠƅŔ�ŖŕƄśũŔ�ŶƊƈ�Ƒƅŏ�Ɠƈũś�ƓƍƏ��ƌƎƔŠƏśƏ�ŧŔũžƗŔ�ųŕŮƊ�řŗƁŔũƈŕŦśŕŗŨ��ũƔŗŔŧśƅŔ�

ŕƎŲŔũŻŌ�ƉƈƏ�ŕƎŗŕƄśũŔ�ůũž�Ɖƈ�¿ƆƂś�ƓśƅŔ�řƈŪƜƅŔ��

���ƅœŶƃŒ�ƇƆƕŒ�ƏƄŵ�ŗŲżœšƆƃŒ��

��������������Ɖ»ƈ�ŧũſƅŔ�ŽƏŕŦƈ�řƅŔŪƙ�ƓžŕƄƅŔ�ũŧƂƅŕŗ�řƊƔƊōƈųƅŕŗ�ŶƈśŠƈƅŔ�ũƏŸŮ�ŕƎƔž�ŧƏŬƔ�řƅŕţ�ŉŕŮƊŏ���

�ƋŧŧƎś�ƓśƅŔ�ũŕųŦƗŔƌƅŕƈƏ�ƌśŕƔţ�Ɠž��

�ƅœŲƈƃŒ�ƏƄŵ�ŗŲżœšƆƃŒ���

�����������ũ»ŬƔ�Ɠ»ž�ƇƎųŕ»ŮƊ�ŘũŮŕŗƈ�Ɖƈ�ƇƎƊƄƈś�ŘũƏŰŗ�ŧŔũžƘƅ�řƔŠũŕŦƅŔ�ŘŕƔţƅŔ�ũƍŕŴƈ�ƇƔŴƊś����

�¿ŝƈ�¿ƔųŸś�ƏŌ�řƂƔŕŲƈ�ƉƏŧ��řƅƏƎŬƏ��ũƏũƈƅŔ�řƄũţ�ƇƔŴƊś���

���ƇƒƈŒƍƀƃŒ�ŦƒŽƈř���

�ƓŲŔũƗŔ�ƑƆŷ�ŉƜƔśŬƛŔƏ��ũœŕŦŨƅŔƏ�řţƆŬƗŔ�ƉƔƊŔƏƁ�¿ŝƈ������



 ��

���������ŗºűŧŬƄƃ�ŗƒőœŰƀƃŒ�ŗŽƒŲƍƃŒ��ƑőœŰƀƃŒ�űŕŰƃŒ��

�������������ŚŔŉŔũ»ŠƙŔ�Ɠž�¿ŝƈśśƏ�ŕƎśţƆŰƈƅƏ�řƔœŕŲƂƅŔ�řųƆŬƅŔ�Ɖŷ�řŗŕƔƊ�ŕƎŬũŕƈś�ƓśƅŔ�řſƔŴƏƅŔ�Ɠƍ�

�¿ŷŕſƅŔ�řžũŸƈ�ŧŰƂŗ�řƈƔũŠƅŔ�ŵƏƁƏ�ŖƂŷ�řųũŮƅŔ�ŕƎŗ�ƇƏƂś�ƓśƅŔ��ŔƍƄƂ�����ŭ�����

���������ŗººűŧŬƄƃ�ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŗŽƒŲƍƃŒ��

ũŮƅŔ�řſƔŴƏ�ŧŸś�Ƈƅ�������ƉƔśƔŧƔƆƂśƅŔ�ƉƔśſƔŴƏƅŔ�ƑƆŷ�ŘũƏŰƂƈ�řŝƔŧţƅŔ�ŚŕŸƈśŠƈƅŔ�Ɠž�řų

�ŧŰƂŗ�ŧŔũžƘƅ�řƔŕŷũƅŔƏ�ƉƏŸƅŔ�ŧƔ�ŧƈƏ�ŘŧƔŧŷ�řƔŷŕƈśŠŔ�ŚŕƈŧŦŗ�ƇŕƔƂƆƅ�ŚŧśƈŔ�¿ŗ�ř»»ųũŮƆƅ

ŶƈśŠƈƅŔ�Ɠž�ŧŔũžƘƅ�ƓƊƈƗŔƏ�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ŤŕƊƈƅŔ�ũƔžƏś��ƏŪŒŧƆƃŒ�����ŭ�������

�

�



 ��

���»Ú>�\\\\\Á7�

������ƇƆƕŒ�ƅƍƌŽƆ��

�����śŦŔ����������ř»»ƔƊƈƗŔ�ŚŕŠŕţƅŔ�ŧŧŸśƅ�ĻŕŸŗś�ƉƈƗŔ�ŽƔũŸś�Ɠž�ŉŕƈƆŸƅŔ�ŽƆƏ���ŽƏũ»Ŵƅ�ĻŕŸŗś

������������Ūŕ»ƔţƊƛŔƏ�ř»ƔƈƆŸƅŔ�Śŕ»ŰŰŦśƅŔ�ŖŸƆś�ŕƈƄ��ŕƎśŕƔŧţśƏ�ŘũŰŕŸƈƅŔ�ŘŕƔţƅŔ�ŚŔũƔżśƈƏ

����ƉƈƗŔ�ŽƔũŸś�Ɠž�ĻŔũƏŧ�ƓƊƎƈƅŔ����������Ɠ»ƍƏ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�řƔƏŔŪƅŔ�Ɖƈ�ƌƔƅŏ�ƉƏũŴƊƔ�ƉƈƗŔ�¿ŕŠũž

Ÿƈ�űŕſŦƊŔƏ�řƈƔũŠƅŔ�ŶƊƈŗ�ƉƈƗŔ�ŖŕŗśśŬŔšŔƏũƗŔƏ�¿ŔƏƈƗŔ�ƑƆŷ�ŴŕſţƅŔƏ��ŕƎśƛŧ��
�

�����������������ƌ»»śƔƏŔŪ�Ɖ»ƈ�¿»Ƅ�Ɖ»ƈƘƅ�ƉƏũŴƊƔ�řƔƊƎƈƅŔƏ�řƔƈƆŸƅŔ�ŚŕŰŰŦśƅŔ�ŖŕţŰŌ�ŕƈŌ

������������ř»ƔƈƊśƅŔƏ�ŉŕ»ŦũƅŔƏ�ƒŧŕ»ŰśƁƛŔ�ƉƈƗŔ�ŖŕŗśśŬŕŗ�ƌſƔũŸś�Ƒƅŏ�ƉƏũŴƊƔ�ƉƏƔŧŕŰśƁƛŕž

�ř»»ƔŷŕƈśŠŔ�ř»»ƔƏŔŪ�Ɖ»»ƈ�Ɖ»»ƈƗŔ�Ž»»ƔũŸś�Ƒ»»ƅŏ�ƉƏũ»»ŴƊƔ�ŵŕ»»ƈśŠƛŔ�ŉŕ»»ƈƆŷƏ�

��ƑƈœűšƀƃŒ�����ŭ������
�

źƃ�ƅƍƌŽƆƂ�ƇƆƕŒººƐƍ��
�

+ ����������������ŧ»ƁƏ��ƀƔŧ»ŰśƅŔƏ�ƉŕƈƗŔ�ƓƊŕŸƈ�ƑƆŷ�¿ŧƔƏ��ƇƆŬƏ�ƇƎž�Ŗŕŗ�Ɖƈ�ƏƍƏ��ƉƈŌ�ũŨŠƅŔ�Ɖƈ�

ƑƅŕŸś�¿ŕƁ���ƉŕƊœƈųƛŔƏ�ŽƏŦƅŔ�Ƈŧŷ�ƑƊŸƈŗ�ƇƔũƄƅŔ�ƉŊũƂƅŔ�Ɠž�ŚŧũƏ� ��ĆƇŁƄĆƔ»ĿƆĄŷ�É¿ĄŪƊÉŌ�ĉƇŁŝ

�ĻŕŬŕĄŸŅƊ�ĻřĿƊĄƈÉŌ�ĉƇĿżŇƅŔ�ËŧĆŸĄŗ�Ɖĉƈ@�ŘũƏŬ���ƉŔũƈŷ�¿Ŋ��řƔƕŔ�����>ŕƁƏ���Ƒƅŕ»Ÿś�¿��� ��Ɖ»ĄƈĿžÉŌ

����������������ĈũƔËŰĄŗ�ĄƉƏŁƆĄƈĆŸĿś�ŕĄƈËŗ�ąƌİƊËŏ�ĆƇŁśÍœËŮ�ŕĄƈ�ŔƏŁƆĄƈĆŷŔ�ËřĄƈŕĄƔËƂŇƅŔ�ĄƇĆƏĄƔ�ŕĻƊËƈŊ�ƓËśÍōĄƔ�ƉČƈ�ƇÉŌ�ĈũĆƔĿŦ�ËũŕİƊƅŔ�ƓËž�ƑĿƂŇƆąƔ��

@�ŘũƏŬ��ŚƆŰž���řƔƕŔ���[ 

+ �ƇƏƎſƈ�ųŗśũŔƏ���ƉŕƄƈƅŕŗ�ƉƈƗŔ������ƑƅŕŸś�¿ŕƁ��ŕƔžŔũżŠƅŔ�¿ƈŔƏŷ�ƒŌ������Ąũ�ŇŔƏąŧąŗĆŸĄƔŇƆĿž��ŔĿŨÉ»Ąƍ�ĉŖ

ËŚĆƔĄŗŇƅŔ�ÈŽĆƏĿŦ�ĆƉĉƈ�ƇąƎĿƊĄƈŊĄƏ�ÈŵƏąŠ�Ɖĉƈ�ƇąƎĄƈĄŸŇųÉŌ�ĄƒËŨŅƅŔ@�ŘũƏŬ���ŭƔũƁ��řƔƕŔ�����>� 

ŽƏŦƅŔ�űƔƂƊ�Əƍ�ŧũŠƈƅŔ�ƒƏżƆƅŔ�ƌſƔũŸś�Ɠž�ƉƈƗŔƏ���ƊŕƃŒƍű�����ŭ�������

�



 ��

œƌƈƆ�ŧƂŦƈ��ŘœŽƒŧŶř�ŖťŶŕ�ƇƆƕŒ�Żŧŵ�şƚűŮƙŒ�Ƒżƍ��

+ ��������ŕƈ�¿ŗŕƂƈ��ƉŕŬƊƙŔ�ŕƍŧŮƊƔ�řƔũųž�řŠŕţ�Əƍ�������ř»»»ŸƔŗųƅŔ�ŕƍũŧŰƈ�ũųŕŦƈ�Ɖƈ�ƌŗ�ųƔţƔ

�ƌ»»ŬſƊ�ƉŕŬƊƙŔ�ƏŌ���ŗŕƃŒƍű�����ŭ�������

+ �����������Ɖ»ƈƗŔ�ŶžŔŧ�ŕƎśƈƁ�ƑƆŷƏ�řƔŬſƊƅŔƏ�řƔƏŲŸƅŔ�ŕƎŸžŔƏŧ�ŵŕŗŮŐŗ�řƔũŮŗƅŔ�řŷŕƈŠƅŔƏ�ŧũſƅŔ�ƇŕƔƁ

�������������ŔŨƍ�ũƍŕŴƈ�ŧŧƎƔ�ŕƈ�¿ŔƏŪ�Ƒƅŏ�ŶƈśŠƈƅŔ�ƉŕƊœƈųŔ�Ɠž�ƉƔƆŝƈśƈƅŔƏ�ƓŬſƊƅŔƏ�ƒŧŕƈƅŔ�ƌƔũƎŴƈŗ

����¿ŝƈ�ƒŧŕƈƅŔ�ŶžŔŧƅŔ���������������ũ»ƔżƅŔ�Ŷ»ƈ�ƀ»žŔƏśƅŔƏ��ƒũŕ»ŠƅŔ�ƀŪũƅŔƏ��ũƂśŬƈƅŔ�ƇœŔŧƅŔ�ƉƄŬƅŔ

��������������ũŗŸƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ŕƈ�ƏƍƏ��ƌƔž�ƌśƊŕƄƈƏ�ƋũƏŧƏ�ŧũſƅŕŗ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŽŔũśŷŔ�Ɠž�řƆŝƈśƈƅŔ�řƔŬſƊƅŔƏ

�Ŵ»»ſƆŗ�ƌ»»Ɗŷ��ř»»ƈŕŸƅŔ�řƊƔƄ»»ŬƅŔ���ŉƏŧ»»ƍ�Ɠ»»ž�Ŷ»»ƈśŠƈƅŔ�Řŕ»»Ɣţ�ũƔ»»Ŭś�Ŝ»»Ɣţ��

ƓŗŬƊ��Ŵżœƈ������ŭ���� 

+ ���ƏƆŬŕƈ�ũŗśŷŔ��ř»»Šŕţ���Ŕ�ƐƏśŬƈƅŔ�ƉƈŲ�ƉƈƗŔ�������Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�ųŮƊƔ�ŜƔţ�ŚŕŠŕţƆƅ�ƓƊŕŝƅ

��������������Ƒ»ƅŏ�ŧũſƅŔ��řŠŕţ�Ƒƅŏ�ƉƈƗŔ�ŚŕŠŕţ�ũƔŮśƏ��řƔŠƏƅƏƔŬſƅŔ�ŚŕŠŕţƅŔ�ŵŕŗŮŏ�ŧŸŗ�ŚŕŠŕţƅŔ

��ř»»»»ƔŬſƊƅŔƏ�ř»»ƔŧŕƈƅŔ�ũŔũ»»ŲƗŔ�Ɖ»»ƈ�ř»»ƔƅŕŦ�ř»»ƊƈŊ�¿»»ƈŷ�ř»»œƔŗ����ŜŧººŕƈƒŧŞ

Ƈƍŧœŕƍ�����ˬ���� 

+ �����������ƏŰ�ŽƜśŦŕŗ���řƔƊŕŬƊƙŔ�řŷŕƈŠƆƅ�ƏŌ�ŧũſƆƅ�ũƏŸŮƅŔ�ƏŌ�ūŕŬţƙŔ�řƅŕţ�Əƍ��řƊƔƊōƈųƅŕŗ�ŕƍũ

��������������ƌ»ŬſƊ�Ɠž�ŧũſƅŔ�ŧŧƎƔ�ŕƈ�¿Ƅ�ƉŷƏ��ũųŕŦƈƅŔƏ�ũŕųŦƗŔ�Ɖŷ�ŧŸŗƅŔƏ�řƊƔƄŬƅŔƏ�ũŔũƂśŬƛŔƏ

������������ƌ»ƈŧƂśƏ�ƌœŕƈƊƏ�ƋũŔũƂśŬŔ�Ɠž�ŶƈśŠƈƅŔ�ŧŧƎƔ�ŕƈƏ���ƌƅŕƈƏ�ƌŲũŷƏ�ƋŧŬŠƏţśƔƏƂ���ƃ»ƅŨ�ƀ

���������Śŕ»ŠũŦƈ�řŷƏƈŠƈ�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ŚŔŉŔũŠŏ�řŷƏƈŠƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ūũŕƈś�řƔũŔŧŏ�řƔƆƈŷ��ƀžƏ

�ŕƎƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�¿ƄŮƔřƔũŔŧŏ�ŚŕƔƆƈŷ�řŷƏƈŠƈ���ŖťŒŨƂŕ�����ŭ����� 

 

�ŨƒƆ����ƇœŕŶŬ�����ŭ����ƑƃœřƃœƂ�ƑƋƍ�ƇƆƖƃ�ƅƒƋœŽƆ�ŗŶŕŧŊ�Ƈƒŕ�¾œŞƆƃŒ�ŒŦƋ�Ƒż���

+ ťŧŽƃŒ�ƇƆŊ�ƒƏƊŸƈƅŔƏ�ƒŧŕƈƅŔ�ŕƎƔũƎŴƈŗ�řƊƔƄŬƅŔƏ�ũŔũƂśŬƛŔƏ�ũƏŸŮƅŔ�řƅŕţ���



 ��

+ ŴƆřŞƆƃŒ�ƇƆŊ��Ŕ�ŧũƏ�ŕƍŧŔũžŌ�ŶžŔƏŧ�ŵŕŗŮƙ�řŷŕƈŠƅŔ�ƌƅŧŗś�ƒŨƅŔ�ƇŴƊƈƅŔ�ŧƎŠƅŔ�ƉŔƏŧŸƅ� 

+ ���ƑƆƍƀƃŒ�ƇƆƕŒ�������������Ļŕ»ƔŠũŕŦƏ�ĻŕƔƆŦŔŧ�ŕƍŧŧƎś�ƓśƅŔ�ũŕųŦƗŔ�¿Ƅ�ŧŲ�ŶƈśŠƈƅŔ�Ə�řƅƏŧƅŔ�ƉƔƈōś

ŉŕƂŗƅŔ�Ɠž�ŕƎƂţ�ŧƔƄōśƅ��ƓžŕƂŝƅŔ�ƏŌ�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƏŌ�ƒŧŕŰśƁƛŔ�¿ŕŠƈƅŔ�Ɠž�ŉŕŬ� 

+ �ƑƄŤŒťƃŒ�ƇƆƕŒ������������řųƆ»ŬƅŔ�ŕƍŨ»Ŧśś�ƓśƅŔ�řƔŗŕƂŸƅŔƏ�řƔœŕƁƏƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔƏ�ŧƏƎŠƅŔ�řŷƏƈŠƈ

ŔƏ�ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƔƈŕ»ƅƋũŔũƂśŬ� 

���ŖťŒŨƂŕ����ŭ������ƅƒƋœŽƆ�ŗººřŪ�Ƈƒŕ�ŨƒƆ�ƇƆƖƃƑƋƍ�ƍŗƈƒŕƆ�ƅſŧ�¾ƂŬƃŒ�Ƒż�������

�ƑƋƍ���

+ �ƑƆƒƄſƗŒ�ƇƆƕŒ�����������ťƔũŕśƅŔƏ�ŢƅŕŰƈƅŔƏ�ũŔƏŠƅŕŗ�ƃũśŮś�¿ƏŧƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈƅ�ƃũśŮƈƅŔ�ƉƈƗŔ�

ŧţŔƏ�ƓžŔũżŠ�ƀŕųƊ�Ɠž��

+ �ƑƃƍťƃŒ�ƇƆƕŒ�������������ƀ»ƆŸśƔ�ŕƈ�¿Ƅ�Ɠž�ƉƏƄƅŔ�ŔŨƍ�ũƎŴ�ƑƆŷ�ƇƅŕŸƅŔ�¿Əŧ�řŷƏƈŠƈ���ŕƎţƅŕ»Űƈŗ�

ŕƍũƏųśƏ�ŕƎœŕƈƊƏ�ŕƍũŔũƂśŬŔ�ŪœŕƄũƏ�řƄũśŮƈƅŔ�řƔƊŕŬƊƙŔ� 

+ �ƐťœŮřſƙŒ�ƇƆƕŒ�����������řƔƊŕŬƊƙŔ�řŷŕƈŠƅŔ�Ŷžŧś�ƓśƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔƏ��ųųŦƅŔƏ�ƇŴƊƅŔ����ř»ƅƏŧƅŔ�

řƄũŮƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�����ťƅŏ��řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŕƎžŔŧƍŌ�řƔŕƈţƏ�ƀƔƂţś�Ƒƅŏ� 

+ �ƑŪœƒŪƃŒ�ƇƆƕŒ�������ƔƄƅŔ�Ɠƈţś�ƓśƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔƏ�ųųŦƅŔƏ�ƇŴƊƅŔ������ƒũƏś»ŬŧƅŔ�Ɠ»ŬŕƔŬƅŔ�Ɖŕ

ŕƎŗ�ƇƄţƅŔ�ƇŴƊƏ�řƅƏŧƆƅ� 

+ ƑőœƈŞƃŒ�ƇƆƕŒ��ƉƔƊŔƏƂƅŔ�ŨƔſƊś�ƑƆŷ�ŴžŕţśƏ�ŧƄŎśƏ�Ƈŷŧś�ƓśƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔƏ�ųųŦƅŔƏ�ƇŴƊƅŔ��

������������ųŗŲƏ��ŚŕŗƏƂŸƅŔ�ŶŲƏƏ�ƇœŔũŠƅŔ�ŧƔŧţś�ƉƈŲś�ƓśƅŔƏ��ũƔŝōśƏ�řƔƆŷŕſŗ�řƅƏŧƅŔ�Ɠž�řƂŗųƈƅŔ

ŶƈśŠƈƅŔ�Ɠž�ƓƊŕŬƊƙŔ�ųŕŮƊƅŔ�řƄũţ� 

+ �ƑŵœƆřŞƙŒ�ƇƆƕŒ��ƅŔ�����������ƓƊƔŧ»ƅŔƏ�Ɠŷŕ»ƈśŠƛŔ�ƉŕƊŗƅŔ�Ɠƈţś�ƓśƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔƏ�ųųŦƅŔƏ�ƇŴƊ

ŶƈśŠƈƆƅ�ƒŧœŕƂŸƅŔƏ� 

�



 ��

�ƅſŧ�¾ƂŬƃŒ��.3��ƇƆƕŒ�ƅƒƋœŽƆ�ŠŰƍƒ�
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�ŧťŮƆƃŒ��ŖťŒŨƂŕ������ŭ������

Ɖ»»»ƈƗŔ�

ƓžŔũżŠ�ũƏŴƊƈ ƓŷŕƈśŠŔ�ũƏŴƊƈ 

ƓƅƏŧƅŔ�ƉƈƗŔ 

ƓƈƔƆƁƙŔ�ƉƈƗŔ 

ƓƈƏƂƅŔ�ƉƈƗŔ�

ůŕ»»Ŧ Ƈŕ»»ŷ 

ƒŧŕŰśƁŔ 

ŕƔŬƓŬ 

ƓœŕƊŠ 

ƓŷŕƈśŠŔ �ŚŔũƈśŎƈƅŔ�ƉƈŌ�

řƈƏƆŸƈƅŔ�ƉƈŌ 

ƉƈŌƉŕƄƈƅŔ� 

ŧũſƅŔ�ƉƈŌ 



 ��

�.2.3�ŗƒƆƚŪƗŒ�ŗººŶƒŧŬƃŒ�Ƒż�ƇƆƕŒ�

�����������ŽƔũŸśƅŔ�ũƍƏŠ�ƉŕƄ�ŔŨŏ����������ũƏŸŮ�ƓƊŸƔ�ƏƍƏ��ŽƏŦƅŔ�űƔƂƊ�ŕƊſƆŬŌ�ŕƈƄ�Əƍ�ƉƈƘƅ�ƓƈƆŸƅŔ

�������������ŉŔũżƅŔ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƔũŮƅŔ�ƉŐž�ŧũſƅŔ�ŧŧƎƔ�ŕƈ�¿Ƅ�ƉŷƏ��řƊƔƄŬƅŔƏ�ũŔũƂśŬƛŔƏ�řƊƔƊōƈųƅŕŗ�ŧũſƅŔ

�ŘũƏŰƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�ƉƈƗŔ�ƇƏƎſƈ�ūƔŬōś�Ɠž�ŘŧœŔũƅŔ�Ɠƍ�ŚƊŕƄ�ŖťŒŨƂŕ�����ŭ���� 

ƇŊ�ƅƒŧƂƃŒ�ƇňŧƀƃŒ�Ƈƒŕ�ťƀƄż����ƅœƆō������ŭ��������

+ ���ŘŕƔţƅŔ�ŚŕƔũƏũŲ�Ɖƈ�ƉƈƗŔ��ŉŔŨżƅŔ�Ɖŷ�ƉōŮƅŔ�ƃƅŨ�Ɠž�¿ƂƔ�ƛ�ŕƍũŔũƈśŬƛ�ƓŬŕŬŌ�¿ƈŕŷƏ�

����ƑƅŕŸś�ƌƅƏƁ�Ɠž�ƉŕŬƊƚƅ�ƇŪƜƅŔ������ËŚĆƔĄŗŇƅŔ�ŔĿŨÉ»Ąƍ�ĉŖĄũ�ŇŔƏąŧąŗĆŸĄƔŇƆĿž�������ÈŵƏ»ąŠ�Ɖ»ĉƈ�ƇąƎĄƈĄŸŇųÉŌ�ĄƒËŨŅƅŔ

ÈŽĆƏĿŦ�ĆƉĉƈ�ƇąƎĿƊĄƈŊĄƏ@�ŘũƏŬ���ŭƔũƁ��řƔƕŔ������> 

�řƊŕƄƈƅŔ�ƃƆśƏ��ũŧƂƅŔ�ŔŨƍřŬŧƂƈƅŔ�ř»ųũŮƅŔ�řſƔŴƏ�řƊŕƄƈ�Ɛŧƈ�Ūũŗś�řƈƔũƄƅŔ�řƔƕŔ�ŕƎśƊƔŗ�ƓśƅŔ��

+ ����������ƑƅŕŸś�¿ŕƁ��ƉŔƏŧŸƅŔƏ�ƓżŗƅŔƏ�ƇƆŴƅŔ�ƑƆŷ�ƛ�ƀţƅŔ�ƑƆŷ�ƇƏƂƔ�ƉƈƗŔ�������ĆƇ»ĿƅĄƏ�ŇŔƏ»ŁƊĄƈŊ�ĄƉƔËŨŅƅŔ

ĄƉƏąŧĿśĆƎĉƈ�ĆƇąƍĄƏ�ąƉĆƈƗŔ�ąƇąƎĿƅ�ĄƃËœÉ»ĿƅĆƏÊŌ�ÈƇŇƆŁŴËŗ�ĆƇąƎĿƊŕĄƈƔËŏ�ŇŔĄƏąŬËŗŇƆĄƔ@�ŘũƏŬ���ƇŕŸƊƗŔ��řƔƕŔ����>��

+ ���ĺŔ�Ɖƈ�¿Ųž�ƉƈƗŔ����ĺŔ�Ɖƈ�řƔųŷƏ�řƊƈƏ��������Ƌŧŕŗŷ�Ɖƈ�ŉŕŮƔ�Ɖƈ�ƑƆŷ�������ƉŐ»ž�ƃƅŨ»ƅ�ƋŧƜŗƏ

����������������řƔ»ŬŧƁ�ř»»ųũŮƅŔ�řƈƎƈ�ƑƆŷ�ƓſŲƔ�ŕƈƈ�ƑŰţś�ƛ�ƓśƅŔ�ĺŔ�ƇŸƊ�Ɖƈ�ƌŻƏŪŗƏ�ƋũžŔƏś

ƓŗƊƅŔ�ŕƍŕƄŪ����ŽƔũŮƅŔ�ƌŝƔŧţ�Ɠž�ƊƔŷƉŕƅŔ�ŕƈƎŬƈś�ƛ��řƔŮŦ�Ɖƈ�ƓƄŗś�Śśŕŗ�ƉƔŷ��ũŕƊ

ĺŔŬ�Ɠž�ūũţś�Śśŕŗ�ƉƔŷƏ��ĺŔ�¿ƔŗŘũƍŕŬƅŔ�ƉƏƔŸƅŔ�ĻŕƈœŔŧ�Ɠƍ�ř»ųũŮƅŔ�ƉƏƔŷƏ���
�

����������������ƇŔũ»ţƅŔ�ƌśƔŗƅ�ƌſŰƏ�Ɠž�ƑƅŕŸś�¿ŕƁ�ūŕƊƆƅ�ƉƈƗŔ�řƔƈƍŌ�ƑƆŷ�ŧƔƄōśƆƅƏ��������ĽŚŕ»ĄƔŊ�Ëƌ»ƔËž

��������������ËƌĆƔĿƅËŏ�ĄŵŕĿųĿśĆŬŔ�ËƉĄƈ�ËŚĆƔĄŗŇƅŔ�ĉşËţ�ËūŕŅƊƅŔ�ƑĿƆĄŷ�ËƌŅƆƅĄƏ�ĻŕƊËƈŊ�ĄƉŕĿƄ�ąƌĿƆĿŦĄŧ�ƉĄƈĄƏ�ĄƇƔËƍŔĄũĆŗËŏ�ąƇŕĿƂĉƈ�ĽŚŕĿƊ»ĉƔĄŗ��ĻƜƔËŗĄŬ�

ĄƉƔËƈĿƅŕĄŸŇƅŔ�ËƉĄŷ�ĉƓËƊĿŻ�ĺŔ�ĉƉËŐĿž�ĄũĿſĿƄ�ƉĄƈĄƏ@�ŘũƏŬ���ƉŔũƈŷ�¿Ŋ��řƔƕŔ����>�

�

�



 ��

��ƒũŮŗƅŔ�ƇŧƂśƅŔ�ūŕŬŌ�ƉƈƗŔ���ŉŕžũƅŔƏ�ŉŕŦũƅŔƏ�ũƔŦƅŔ�ƀƂţś�ŶƈśŠƈƅŔƏ�ŧũſƆƅ�ƉƈƗŔ�ũžƏś�Ƒśƈ

���ŘŕƔţƅŔ�ŚƛŕŠƈ�řžŕƄ�Ɠž������������ũƏ»Ű�ŧ»ƁƏ��ř»ƔũŕŠśƅŔ�řƄũţƅŔƏ�ũſŬƅŔ�řƈƜŬ�ũžƏƔ�ƉƈƗŔ�ĻƜŝƈž���

ƑƅŕŸś�ƌƅƏƁ�Ɠž�ƃƅŨ�ƇƔũƄƅŔ�ƉŊũƂƅŔ�� �ĻŘĄũËƍŕĿŴ�ƐćũŁƁ�ŕĄƎƔËž�ŕĿƊŇƄĄũŕĄŗ�ƓËśŅƅŔ�ƐĄũŁƂŇƅŔ�ĄƉĆƔĄŗĄƏ�ĆƇąƎĿƊĆƔĄŗ�ŕĿƊŇƆĄŸĄŠĄƏ

�������ĄƉƔËƊËƈŊ�ĻŕƈŕĉƔÉŌĄƏ�ĄƓËƅŕĄƔĿƅ�ŕĄƎƔËž�ŇŔƏąũƔËŬ�ĄũĆƔĉŬƅŔ�ŕĄƎƔËž�ŕĿƊĆũĉŧĿƁĄƏ@�ŘũƏŬ����ōŗŬ��řƔƕŔ����>����Ɖ»ƈƗŔ�řƈŸƊƏ

�����ŗŌ�ŧƁƏ�ƀŪũƅŔ�ŘŧŕƔŪ�Ƒƅŏ�ƒŧŎś������������ƒŧŎ»Ɣ�řƈŸƊƅŔ�ƋŨƎŗ�ũſƄƅŔ�ƉŌƏ�ƌƔƆŷ�ŧƄŌƏ�ƃƅŨ�ƇƔũƄƅŔ�ƉŊũƂƅŔ�Ū

��ŵŕŗŮƙŔƏ�ƉŕƊœƈųƛŔ�Ɖƈ�Ļƛŧŗ�ŵƏŠƅŔƏ�ŽƏŦƅŔ�¿ţƔƏ�ŕƎŷŕƔŲ�ƑƅŏƑƅŕŸś�¿ŕƁ�� �ąƌŅƆƅŔ�ĄŖĄũĄŲĄƏ

�����ËƇąŸŇƊÉōËŗ�ŇŚĄũĿſĿƄĿž�ÈƉŕĿƄĄƈ�Ì¿ŁƄ�Ɖĉƈ�ĻŔŧĿŻĄũ�ŕĄƎŁƁĆŪËũ�ŕĄƎƔËśÍōĄƔ�ĻřŅƊËœĄƈŇųĉƈ�ĻřĿƊËƈŊ�ŇŚĿƊŕĿƄ�ĻřĄƔĆũĿƁ�ĻƜĿŝĄƈ��ąƌ»ŅƆƅŔ�ŕĄƎĿƁŔĿŨÉōĿž�ËƌŅƆƅŔ�

ĄƉƏąŸĿƊĆŰĄƔ�ŇŔƏŁƊŕĿƄ�ŕĄƈËŗ�ËŽĆƏĿŦŇƅŔĄƏ�ËŵƏąŠŇƅŔ�ĄūŕĄŗËƅ@�ŘũƏŬ���¿ţƊƅŔ��řƔƕŔ�����>��
�

����� ŗƒƆƈřƃœŕ�ƇƆƕŒ�ŗºſƚŵ�
�

�������ƁƛŔ�ŵƏũž�Ɖƈ�ŵũſƄ�řƔƈƊśƅŕŗ�ƉƏƔŧŕŰśƁƛŔ�ƇśƍŔŧŕŰś�������ũƂſƅŔ�Ɖŷ�ƇƎƊƈ�ũƔŝƄƅŔ�Ŝŧţś�ŜƔţ��

���űũƈƅŔƏ�¿ƎŠƅŔƏƄ����űŔũƈƗŔ�Ɖƈ�řŻũſƈ�ŘũœŔŧ���ũ»ŦƖƅ�ř»ŠƔśƊƏ�Ŗŗ»Ŭ�ƉƏƄś�ƓśƅŔ�řƔƏƈƊśƅŔ��

��������������ƋŨƍ�Ɖƈ�ŞƏũŦƆƅ�ŧƔţƏƅŔ�ƀƔũųƅŔƏ��¿ƔţśŬƈ�ƌŗŮ�ƋŨƍ�ŽƆŦśƅŔ�ŘũœŔŧ�Ɖƈ�ŞƏũŦƅŔ�ŢŗŰŌ�ŜƔţŗ

�����������������Ɠ»ƊƈƗŔ�ũŔũ»ƂƅŔ�ƉŌ�Ɠ»ƊŸƔƏ��řƔƈƊśƅŔ�ƀƂţśś�ƃƅŨŗƏ�űŔũƈƗŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�ŉŕŲƂƅŔ�Əƍ�ŘũœŔŧƅŔ

���ƓŬŕƔŬƅŔƏƒŧŕŰśƁƛŔƏ��������Ŕ�ŚŔũƏũŲƅŕž��ƓƊƈƗŔ�ƋŧŸŗ�ƌƅ��ƇƔƆŬ�ũŔũƁ�Əƍ�����Ŝŧ»ţś�ƓśƅŔ�ūƈŦƅ

����ƇƜŬƙŔ�ŉŕƈƆŷ�ŕƎƊŷ������¿ŕƈƏ��¿ŬƊƏ��ūſƊƏ��¿ƂŷƏ��ƉƔŧ��������Ɠ»ž�ũųŦƆƅ�řŲũŸƈ�ŢŗŰś�ŕƎƆƄ

���řſƆŦśƈ�řœƔŗ�������������Ɖ»ƈƗŔ�ŖŕƔŻ�Ɠž�ƇŧƂśƅŔƏ�ũƏųśƅŔƏ�ŉŕƈƊƅŔ�ũƈśŬƔ�ƏŌ�řƔƈƊśƅŔ�ƀƂţśś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�Ɯž��

ƉƈƗŔ�ŖŕƔŻ�řƔƈƊśƅŔ�ƌ»»ŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŚŕƔŧţśƅŔ�ũųŦŌ�Ɖƈž��ƇŒƍƋŧƃŒ���������

�

�

�
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�.2.3�ŔœŕŪŊŧƍƋťř��ŗƒƈƆƕŒ�ŖŨƌŞƕŒ�ŗƃœš��

�����ŘũƔŝƄ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔƊƈƗŔ�řƅŕţƅŔ�ũƏƍŧś�ŖŕŗŬŌ��ŧƀŬƕŒ��������ŕƎƊƈ��
�

+ ����������������ŔŨ»ƍ�Ƒ»Ɔŷ�ƉƏƈœŕƂƅŔ�ƇŪśƆƔ�Ƈƅ�ŜƔţ��ƉƈƗŔ�¿ŕŠũ�ŖŕŸƔśŬŔ�ŕƎƅƜŦ�ƇśƔ�ƉŕƄ�ƓśƅŔ�řƔſƔƄƅŔ

�������������ƔśŦƛŔ�ƇśƔ�ƉŕƄ�¿ŗ��ƉƈƗŔ�¿ŕŠũ�Ɠž�ŕƍũžƏś�ŖŠŔƏƅŔ�řƔƊƎƈƅŔ�ūŬƗŔ�ũžƏś�řƅōŬƈŗ�ũƈƗŔ�ũŕ

ŚŕƔŗƏŬţƈƅŔƏ�ŚŕųŬŔƏƅŕŗƏ�ƒũœŕŮŷƏ�ƒƏœž�ūŕŬŌ�ƑƆŷ��

+ ���������Śŕ»Ŭũŕƈƈ�ŕ»ƈƎƅƏŌ�ŧŮ�ƓŗųƁ�ƉƔŗ�ƌƊƏƄ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ƉƈƗŔ�¿Šũ�ƌƊƈ�ƓƊŕŸƔ�ƒŨƅŔ�ųŕŗţƙŔ

��¿ƜśţƛŔ�����ƀƊŕŦƅŔ�ƋũŕŰţƏ�řƔƊƈƗŔ�ƌśŔũƂƈƅ�ŽŰƁ�Ɖƈ������ŶƂś�ƓśƅŔ�řƔƅƏœŬƈƅŔƏ���ƌ»Ƃśŕŷ�ƑƆŷ�

�ƌ»»ƔƆŷ�ŖŠƏśƔ�ƉƈŌ�¿ŠũƄ�ƉųŔƏƈƅŔ�ƉƈŌ�Ŵſţ� 

+ �ŸƔũſśƏ�ŚŕƈƔŬƂśŕ�������������ƀ»ƆŸśƔ�ŕ»ƈƔž�ĻŔũ»ƔųŦ�ĻƜƆŦ�ŕƍŧŧŸśŗ�ŚŧŠƏŌ�ƓśƅŔ�řƔƊƈƗŔ�řŬŬŎƈƅŔ�Ś

���������������ŔŨ»ƍ�ūƔœũ�Əƍ�ŕƎŬƔœũ�ƌśŔŨŗ�řƆƂśŬƈ�řƅƏŧ�ŪŕƎŠ�¿Ƅ�ŢŗŰŌ�Ƒśţ�ŕƎƊƔŗ�ƀƔŬƊśƅŔ�řƔƊŕƄƈŐŗ

ŪŕƎŠƅŔ� 

+ ����������������Ɖ»ƈ�ŧ»ƔŧŸƅŔ�Ɖŷ�ĻƛƏœŬƈ�ŪŕƎŠ�¿Ƅ�Śŕŗ�ŜƔţ�řƔƊŧƈƅŔ�ƉƏœŮƅŔ�Ɠž�řƔƊƈƗŔ�ŘŪƎŠƗŔ�¿Ŧŧś

ƌƅŕŠƈŗ�ŕƎƅ�řƁƜŷ�ƛ�ƓśƅŔ�ũƏƈƗŔ� 

+ ŔƇƎƔŧƔōŗ�ƉƏƊŕƂƅŔ�ŧŦŌ�ƑƆŷ�ƉƔƊųŔƏƈƅŔ�ŶŠŮ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ�ƇƄŕţƈƅŔ�ƑƆŷ�ŌũŠśƅ� 

+ ŚŕƁũŬƅŔƏ�ŚƜœŕŸƅŔ�šƜŬƏ�řƈƏŕƂƈƅŔ�šƜŬƏ�řƔƊƈƗŔ�ŘŪƎŠƗŔ�šƜŬ�ƉƔŗ�ŪƔƔƈśƅŔ�Ƈŧŷ� 

+ ��������������Ɖ»ƈ�ŕ»ƎƊŷ�şś»Ɗ�ŕƈƏ�ūŕƈţƏ�Ţśž�ƓśƄũţ�ƉƔŗ�ř»»ŰŕŦƏ�ř»»ƔƈƔŴƊśƅŔ�ŚŕŷŔũŰƅŔ

ŧŌ�ƉƔžũųƅŔ�Ɖƈ�ŪƏƈũƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�Śƅŕų�¿śƁ�ŚŕƔƆƈŷ�ƉŕśƆſƅŔƏ�ƑŲƏſƅŔ�Ɖƈ�řƅŕţ�ŪƏũŗƅ�Ś

ƓƊƈƗŔ�� 

 



 ��

 

����ƓŮſś�ƉŕśƆſƅŔ�ŘũƍŕŴ������Ɖƈ�ũŗśŸś�ƓśƅŔ��������ŕ»ƎƊƈ�ƓƊŕ»ŸƔ�ƓśƅŔ�řƔŲũƈƅŔ�ũƍŔƏŴƅŔ�ũųŦŌ

�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ������ŘũƔŦƗŔ�ŚŔƏƊŬƅŔ�Ɠž�ŚŕŷŕƈŠƏ�ĻŔŧŔũžŌ��������ƋŨ»ƍ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�¿ŗ

�����ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŶƈśŠƈƆƅ�ũŗƄƗŔ�ƇƎƅŔ�ŚţŗŰŌ�ŘũƍŕŴƅŔ�������Ŕ�Ɠ»ž�Śſŷŕ»Ųś�ŕƈŧŸŗ��ŚŔƏƊ»Ŭƅ

��ŧũųƈ�¿ƄŮŗ�ŘũƔŦƗŔ�����ƒŧŕŰśƁƛŔ�ũŕŰţƅŔ�řƅŕţ�ƇŻũ�������Ƒ»Ɔŷ�űƏũ»ſƈƅŔ�ƓŬŕƔŬƅŔƏ�

�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŖŸŮƅŔ������ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŖŸŮƅŔ�ŧţƏś�űũśſś�ƓśƅŔƏ������ƌŠƏ�Ɠž�ŽƏƁƏƆƅ�ƌƈţƜśƏ

¿ƜśţƛŔ��

������řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŚŔŉŕŰţŏ�ŚũƎŴŌ����řƔƈƏƄţƅŔ�ũƔŻ�ŚŕŬŬŎƈƅŔƏ����ũƔŻ�ĻŕŷŕſśũŔ

��Ų�ŧŧŸƅ�ĻŔŧũųƈ���ƉŕśƆſƅŔ�ŕƔŕţ����ŚŔƏƊŬƅŔ�Ɠž�ƓƊƈƗŔŘũƔŦƗŔ��������Ɖŕ»śƆſƅŔ�ŕƔŕţ»Ų�źƆŗ�ŜƔţ

�¿ƏƆƔŌ�řƔŕƎƊ�ƓƊƈƗŔ�2006ƇŕŸƅŔ�Ɖƈ� 251řƔţŲ���ƇŕŸƅŔ�Ɠž�ŔƏƊŕƄ�ŕƈŧŸŗ2005���ų»Ƃž�

150�řƔţŲ���������ŚżƆŗ�ŘŧŕƔŪƅŔ�řŗŬƊ�ƉŌ�ƑƊŸƈŗ60����������ƉŕśƆſƅŔ�ŕƔŕţŲ�ŧŧŷ�ƉŕƄ�ƉƔţ�Ɠž

�ƇŕŸƅŔ�Ɠž�ƓƊƈƗŔ2004�ųƂž�93řƔţŲ���

����ĻŕŲƔŌ�ŚŔŉŕŰţƙŔ�ũƔŮśƏ��ƅŏ���������ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�ƓƊƈƗŔ�ƉŕśƆſƅŔ�ŕƔŕţŲ�řƆƔŰţ�ŵŕſśũŔ�Ƒ

���řƔŗũżƅŔ�řſŲƅŔ�Ɠž�ŕƎƊŷ�������������¿Ə»ƆƔŌ�Ƒśţ�ŕƎƔž�ƓƊƈƗŔ�ƉŕśƆſƅŔ�ŕƔŕţŲ�ŧŧŷ�źƆŗ�Ũŏ�2006�

����ƓƅŕţƅŔ�ƇŕŸƅŔ�Ɖƈ178�����ƓƅŕƈŠŏ�Ɖƈ�řƔţŲ251�����řŗŬƊ�ƒŌ�řƔţŲ�71�����Ɠƅŕ»ƈŠŏ�Ɖƈ

���ƓƊƈƗŔ�ƉŕśƆſƅŔ�ŕƔŕţŲ�ŧŧŷ����������ŽŰƊ�Ƈƍŧŧŷ�ŪƏŕŠśƔ�ƛ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ƉŕƄŬ�ƉŌ�ƇŻũ��ƉŕƄŬ�

�řƔŗũżƅŔ�řſŲƅŔ������Ɠ»ž�řƔœŕŲƂƅŔƏ�řƔƊƈƗŔ�ŕƎśŪƎŠŌ�Ɠž�řƆŝƈƈ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řųƆŬƆƅ�ƉŌ�ƇŻũ

řƔŗũżƅŔ�řſŲƅŔ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�řųƆŬ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ��

��������������ū»ƈś�Śţŗ»ŰŌ�Ƒ»śţ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řųƆŬƅŔ�ƀųŕƊƈ�Ɠž�ƓƊƈƗŔ�ƉŕśƆſƅŔ�ũƍŕŴƈ�ŧŧŸśśƏ

ŘŕƔţƅŔ�ŖƊŔƏŠ�ŽƆśŦƈ���ŘũƍŕŴƅŔ�ƋŨƍ�ƇŕƈŌ�ũƈţŌ�ųŦ�ƃŕƊƍ�ŧŸƔ�ƇƅƏ��

�



 ��

ƍ�Ŋ�ƇƆ���ƑƈƆƕŒ�ƇœřƄŽƃŒ�ŧƋœŲƆ�ƅƋ����Ůŧ�ƅř�ƑřƃŒť��œƋ������ƇƍőºŬƃŒƍ�űƒºűŤřƃŒ�ŖŧőŒť�ŔŪš

ŗűŧŬƃœŕ�ŗƒƈŽƃŒ���������

���ŧŰũśƅŔƏ�ũŔũŰƙŔ�ƀŗŬ�Ŷƈ�ŘŧŧŸśƈ�ŚŕƔſƆŦ�ƑƆŷ�ůŕŦŮŌ�ƋŕŠśŕŗ�ũŕƊƅŔ�ƀƜųŏ��

���řƔƊƈƗŔ�ŘŪƎŠƗŔ�ŚŔũƂƈ�ƋŕŠśŕŗ�ũŕƊƅŔ�ƀƜųŏ��

���ŕŰƈ�ƀƔƂţś�¿ŗŕƂƈ�ŉŔƏŬ�ŧţ�ƑƆŷ�ŖƊŕŠƗŔƏ�ƉƔƊųŔƏƈƅŔ�ŽųŦřƔŰŦŮ�Ţƅ��

���ũŗŕŸƈƅŔ�ƀƜŻŏ��

���řƔŬƔœũƅŔ�ŚŕƁũśſƈƅŔƏ�ƀũųƅŔ�ƀƜŻŏ��

���řƅƏœŬƈƅŔƏ�řƈŕŸƅŔ�ŚŕƔŰŦŮƅŔ�ƑƆŷ�ŖũŲƅŕŗ�ŉŔŧśŷƛŔ��

���řŰŕŦƅŔƏ�řƈŕŸƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƑƆŷ�ŉŔŧśŷƛŔ��ŕƎƊƈ�űŸŗƅŔ�Ɠž�ũŕƊƅŔ�ƇŔũŲŏƏ��
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řƔũŔŧƙŔ�ƇƎśŔŧţƏŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ƉƔŬƏŎũƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�Ɛŧƈŗ�ƀƆŸśƔ��

ŗººŪŒŧťƃŒ�œƌřŧƌŲŊ�ƑřƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�ŨŧŕŊ�ƇƆƍ�

� řƔŰŦŮƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ƓƈŬũƅŔ�¿ƈŕŸśƅŔ�ũŝōśƔ� 

� �ũŔũƂƅŔ�ŶƊŰ�Ɠž�řƄũŕŮƈƅŔ�ƑƆŷ�ƇƎƔŬƏŎũƈ�ŉŕŬŎũƅŔ�ŶƔŠŮś�Ƈŧŷ� 

� ũŔũƂƅŔ�ř»»ŷŕƊŰ�Ɠž�Ļŕƈŕƍ�ĻŔũƏŧ�ŔƏŗŸƆƔ�ƛ�ƉƔŬƏŎũƈƅŔ�� 

��ƏƄŵ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƍŊ��

� �����ƂƅŔ�ř»»ŷŕƊŰ�Ɠž�ƉƔŬƏŎũƈƅŔ�ƃŔũŮŏ�ŘũƏũŲ�������Ɖŕƈ»Ųƅ�ƇƎśŔŧ»ţƏŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�řŰŕŦ�ŚŔũŔũ

��¿ŲžƘƅ�ƇƎśŕƈŴƊƈ�ũƔƏųś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�ƃƅŨŗƏ��ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨƔſƊśŗ�ƇŔŪśƅƛŔ� 

�

�

�
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��+�Îj>fb�&Ë¼Ê¤À·>7����%����gÉÈíK¸·�¹^c¼³�ÎÉf>bÞ>�ÎÊ¼ÀK·>�M?ÊSÊJ>�j>

���ÈF@�ÎÉc¸F�ÍgÒ>b�Ï¸£�ÎÊ°ÊGíJ�Îj>fb�Ë¼Ê ÀK·>�

ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋ�Ƒƅŏ��

���Ə�ŽũŸśƅŔ����������ƒũŮŗƅŔ�ŖƊŕŠƅŕŗ�ŕƎƔž�řƂƆŸśƈƅŔ�řŰŕŦƏ�řƔũŔŧƙŔ�ŚƜƄŮƈƅŔ�ƇƍŌ�ůƔŦŮśô���ř»ƔƈƊś�

���������������ũƔƏ»ųśƅŔ�ř»ƔƆƈŷ�Ɠž�řƈƍŕŬƈƅŔ�Ɠž�řƔũŔŧƙŔ�řƔƈƊśƅŔ�şƈŔũŗƏ�ųųŦ�ƌŗŸƆś�ƒŨƅŔ�ũƏŧƅŔƏ��ƉƔũƔŧƈƅŔ

�������������ř»ŬŔũŧƅŔ�ƋŨ»ƍƏ��ƒũŮŗƅŔ�ũŰƊŸƅŔ�řƔƈƊśƅ�ŧƈƗŔ�ř»»ƆƔƏų�řƆƈŕŮ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�šŔũśƁŔƏ��ƓƈƔŴƊśƅŔ

�ƉƔŗ�ųŗũƅŔ�¿ƏŕţśƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�řƔƆƈŷƏ�řƔũŔŧƙŔ�řƔƈƊśƅŔ�ŚŕŬũŕƈƈƏ�ƇƔƍŕſƈ��

��������������¿ƈŕŮƅŔ�ũŰţƅŔ�ŖƏƆŬŌ�ƇŧŦśŬŔ�ŜƔţ���ŚŕƔŲũſƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�ř»»ŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�ũƏųƏ

�Ƈƍŧŧŷ�źƅŕŗƅŔ�ƓŗŴ�ƏŗŌ�řƔŧƆŗ�ŘũœŔŧ�ŉŔũŧƈ�ƑƆŷ�����ĻŔũƔŧƈ��

ŗººŪŒŧťƃŒ�œƌřŧƌŲŊ�ƑřƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�ŨŧŕŊ�ƇƆƍ�

� ���ŠƔśŔũśŬƛ�řƈŴƊƈƅŔ�ƓƊŗś�Ɖŏ�����ŚŕƔƏśŬƈ�Ƒƅŏ�ƌƔž�řƈŴƊƈƅŔ�Şŕśţś�¿ƔƏųƅŔ�¿ŠƗŔ�Ɠž�řţŲŔƏ�ŚŕƔ

�řƔƅŕŸſƅŔ�Ɖƈ�řƔƅŕŷ� 

� �������������řƔŠƔśŔũś»Ŭƙ�ř»ƊƏƄƈƅŔ�ř»ƔſƔŴƏƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũś»ŬƙŔ�ŧţŌ�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŔ�ũŗśŸś

�����������ŧũŔƏ»ƈƅŔ�ŘũŔŧƙ�řƔŷũſƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƙŔ�Ɛŧţŏ�ƉƔũƔŧƈƅŔ�řƔƈƊś�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ũŗśŸśƏ��řƈŴƊƈƅŔ

řƂƆŸśƈƅŔ�řƔũŮŗƅŔƇƎƆƔƍōśƏ�ƉƔũƔŧƈƅŔ�ŧŔŧŷŐŗ����

�ƏƄŵ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƍŊ��

���������������ř»ƔžŔũżƈƔŧƅŔ�¿»ƈŔƏŸƅŔ�ũƔŻ�ƐũŦƗŔ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ�ŚŔũŝŎƈ�ƑƆŷ�Ŝţŗƅŕŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŘŧŕƔŪ�

��������������ũƔžƏś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�¿ŦŔŧ�ř»»ƈŧŦƅŔ�Ɠž�ƇƎśŕŗŝƏ�ƓŬſƊƅŔ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ũŔũƂśŬŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŕƄ

Ɣƍōś�řƔũŔũƈśŬŔƏ�řŗŬŕƊƈƅŔ�řƔŧŕƈƅŔ�ŪžŔƏţƅŔřƔũŔŧƙŔ�ŚŔũŕƎƈƅŕŗ�ƇƍŧƔƏŪśƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŖƔũŧśƏ�¿��

�
�
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�+�Î\\j>fb���&Ë°Ée\\¤·>7�����%����Ñ>b@�Ï\\¸£�?\\ÃgN@Ç�Ë\\¼Ê ÀK·>�gÉÈ\\íK·>�M?\\¯È¤»�

ÎÊÀ»Ú>�ÍiÄRÚ>��

��ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋ�������������ŘŪ»ƎŠƗŔ�ŉŔŧŌ�Ɠ»ž�ŕƍũŝŌƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ƒƅŏ�

řƔŧƏŸŬƅŔ�řƔƊƈƗŔ��

����ƅŔ�ƌśŬŔũŧ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔƏ�ſŰƏƅŔ�şƎƊƈƓ�����ŢŬƈƅŔƏ�ƓƂœŕŝƏƅŔ�ƌƔƆŦŧƈŗ�ƓŷŕƈśŠƛŔ���ŧƈśŷŔ�ƒŨƅŔ�

řŬŔũŧƅŔ�ŘŔŧōƄ�řƊŕŗśŬƙŔ�ƑƆŷ��

ŗººŪŒŧťƃŒ�œƌřŧƌŲŊ�ƑřƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�ŨŧŕŊ�ƇƆƍ�

� �ƓſƔŴƏƅŔ�ŉŔŧƗŔƏ�ƓƈƔƆŸśƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ƉƔŗ�řƔƏƁ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍ� 

� ��������������ŕ»ſƄƅ�ř»ƈƎƈƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�ŧţŌ�ũŔũƂƅŔ�ŧŕŦśŏ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�űŸŗ�řƄũŕŮƈ�Ƈŧŷ�¿ƄŮś�Řŉ

ŉŔŧƗŔ�� 

� ŉŔŧƗŔ�ŘŉŕſƄ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�řƔƏƊŸƈƅŔƏ�řƔŧŕƈƅŔ�ŪžŔƏţƅŔ�řƆƁ� 

� ũƔƏųśƅŔ�ŚƛƏŕţƈ�Ɖƈ�ŧţƔƏ�ŉŔŧƗŔ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ŚŔŉŔũŠƙŔƏ�ŢœŔƏƆƅŔ�ŧƔƂŸś�ũŝŎƔ� 

�ƏƄŵ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƍŊ��

� ũŔũƂƅŔ�ŧŕŦśŏ�ř»»ƔƆƈŷ�Ɠž�ƇƎśƄũŕŮƈƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŖƔũŧś��

� ŢœŔƏƆƅŔƏ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�ųƔŬŗś� 

��+�Îj>fb�&ÂÈÃc�>7����%rÞ>Ç��Ê¨K¸·�ÎOÉc�>�M?ÊSÊJ>�jØ>�\\\\\Ìf>bÞ>�]Ù�

�����ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋ�Ƒƅŏ��

�����������řƔƊŧũƗŔ�řœƔŗƅŔ�Ɠž�ŕƈƔŬƛ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ƉƔƔƊŸƈƅŔ�ŘŧŷŕŬƈ�Ɠž�ŜţŗƅŔ

ƉƔƔŬŕŬŌ�ƉƔŲŔũśžŔ�ƑƆŷ�ƇƏƂƔ�ŞŨƏƈƊ�ŉŕƊŗ�ƀƔũų�Ɖŷ��
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�¿ŗƁ�Ɖƈ�ũŔũƁ�ŨŕŦśŔ�ŘũƏũŲŗ�ƓŲƂƔ�¿ƏƗŔ��ũƔƔżśƅŔ�ŜŔŧţŐŗ�ŕƎśŗŻũ�Ɖŷ�ƌƔž�ũŗŸś��ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ

ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔƏ��

����������������ũ»ƔƔżśƅŔ�Ə»ţƊ�ƇƎś»ŗŻũ�Ɖŷ�ƉƏũŗŸƔ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ũŔũƁ�ŨŕŦśŔ�ŘũƏũŲŗ�ƓŲƂƔ�ƓƊŕŝƅŔƏ�

šƜŰƙŔƏ��

�������������Ƒ»Ɔŷ�ŞŨƏ»ƈƊƅŔ�ŚũŬžƏ�ŕƎƊŷ�řŠśŕƊƅŔ�ŚƛŕƈśţƛŔ�řŬŔũŧƅŔ�Śŧŧţ�ƉƔŲŔũśžƛŔ�ƑƆŷ�ćŉŕƊŗƏ���

ŔũŧƆƅ�ƉƔŲŔũśžƛŔ�ūŕŬŌř»Ŭ��

9�+�Îj>fb�& K h a s s a wn e h  �7����%�

Obstacles to administrative reform and development in Jordan: Civil 

servants view�
�Ìf>bÞ>�gÉÈ\\íK·>Ç�Ìf>bÞ>�]Ù\\rÞ>�M?\\¯È¤»���¬�È\\�>�g\\ ¿�Î\\ÄRÇ�Á\\»�)ÂbfÚ>��

�Ê»È´�>+�

�ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋƈƏƄţƅŔ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŚŕƍŕŠśŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ƒƅŏ���ũƔƏ»ųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ƏţƊ�ƉƔƔ

ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ��

ŗººŪŒŧťƃŒ�œƌřŧƌŲŊ�ƑřƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�ŨŧŕŊ�ƇƆƍ�

ƇťŧƕŒ�Ƒż�ƐŧŒťƗŒ�şƚŮƗŒ�ŘœſƍŶƆ�ƇƆ�ƇŊ�

� ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŕŗ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŔŧŕƔƂƅŔ�ƇŔŪśƅŔ�ŽŸŲ� 

� �ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�şƈŔũŗ�řƔƆƄŮ� 

� ƓŬŕƔŬƅŔ�ƇŷŧƅŔ�řƔŕſƄ�Ƈŧŷ�� 

� ƉƔƆƍŎƈƅŔ�ůŕŦŮƗŔ�ůƂƊ� 

� řƔƅŕƈƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�řƔŕſƄ�Ƈŧŷ� 

� ƓƈƆŸƅŔ�ūŕŬƗŔƏ�¿ŕŸſƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�řƔŕſƄ�Ƈŧŷ� 



 ��

��ƏƄŵ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƍŊ��

�������������ƇŔŪśƅƛŕ»ŗ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŔŧŕƔƂƅŔ�ŜţƏ��ƓƅŕƈƅŔƏ�ƓŬŕƔŬƅŔ�ƇŷŧƅŔ�ƇƔŧƂśƏ���ƇƎƆƔƍōśƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŖƔũŧś

ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�şƎƊŗ��
�

��+�Î\\j>fb��&�Ìf?\\¼¤·>Ç�)ÌfÈ£?\\¬·>�7����%�?\\Ã?�>����Ïí\\jÈ·>�Íf>bÞ>�ÌgÉc\\»�M

gí¯�Î·Çb���Ìf>bÞ>�gÉÈíK·>�È��Ë»c�>�¦?í°·>�

��ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋ�Ƒƅŏ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�

� �Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ�ŚŔŧţƏ�Ƒƅŏ�řŠŕţƅŔ�ƐŧƈũųƁ�řƅƏŧ�ŚŔũŔŪƏ��

� ��������������Řũ»Ƅž�¿»ŗƂśŗ�ƉƔƔƊŸƈƅŔ�ŧŔŧŸśŬŔ�ƐŧƈƏ�ũųƁ�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�ŪŕƎŠƅŔ�ŕƎƎŠŔƏƔ�ƓśƅŔ�ŚƜƄŮƈƅŔ

ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ��

ŗººŪŒŧťƃŒ�œƌřŧƌŲŊ�ƑřƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�ŨŧŕŊ�ƇƆƍ��

� ƌƅ�ƇƎƈƎžƏ�ũƔƏųśƅŔ�ŽŔŧƍōŗ�ƉƔũƔŧƈƅŔ�ŵŕƊśƁŕŗ�řƊƏƍũƈ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ�řƔƆƈŷ� 

� �ŕƎƈŧƂśƏ�řƈŴƊƈƅŔ�řƔƈƊśƅ�ƒũƏũŲ�ũƈŌ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƉŌ��

� ųųŦƅŔƏ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ŖŕƔŻ�Ɖƈ�ƓƊŕŸś�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƉŌ� 

ťƃŒ�ŘœƒŮƍř�ƅƋŊ�ƇƆ�ƇœƂƍŗŪŒŧ���

� ������������ƒŧŕ»ƈƅŔ�Ƈŷŧ»ƅŔ�ũƔžƏ»śƏ��ř»ƈœƜƈƏ�ƀƔŗųśƆƅ�řƆŗŕƁ�ųųŦƏ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ŶŲƏ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ

�ŨƔſƊśƅŔ�ŪƔţ�Ƒƅŏ�ųųŦƅŔ�ƃƆś�řƈŠũś�ƑƆŷ�ŘũŧŕƂƅŔ�ŚŔŉŕſƄƅŔƏ� 
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Ë¿bfÚ>�¾?¤·>�¦?í°·>�

ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋƑƅŏ��

����������������Ƈŕ»ŸƅŔ�ŵŕ»ųƂƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�řžŕƂŝƅŔ�ũžŔƏś�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�

�ƓƊŧũƗŔ��

�ƑƅƏƗŔ�ũƏŧś�ƉƔśŷƏƈŠƈ�Ɠž�ŕƎŸƔŪƏś�Ƈś�ƉƔśƔŬŕŬŌ�ƉƔśƔŲũž�ř»»ŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�ũƏųƏ

������������ŠţƅŔ�ũƔŝōśŗ�řƔƊŕŝƅŔ�ƀƆŸśś�Ɠž��ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�řžŕƂŝƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�¿Əţ�ŕƎƊƈ���Ƒ»Ɔŷ�Ƈ

ř»»ƁƜŸƅŔ�ƃƆś��

ŗººŪŒŧťƃŒ�œƌřŧƌŲŊ�ƑřƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�ŨŧŕŊ�ƇƆƍ�

� ř»śƏŕſśƈƏ�řųŬƏśƈ�ŖŬƊŗ�ũžƏśś�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�řžŕƂŝƅŔ�ŧŕŸŗŌ� 

� ������������ŽƜśŦŕŗ�ŽƆśŦś�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�řžŕƂŝƅŔ�ŧŕŸŗŌ�ƉƔŗ�řŗũŕƂśƈ�řƔƏƊŸƈ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ

ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƇŕŠţŌ���

�ƏƄŵ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƍŊ��

��ƔŪ���������������ř»ƔƈƊś�Śƛŕ»ŠƈƏ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ�ŧŕŸŗŌ�ŶƁŔƏ�ƉƔŬţś�ŘũƏũŲŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�Řŧŕ

řƔũŮŗƅŔ�ƐƏƂƅŔ��

����������������ũƔƏ»ųśƅŔƏ�ũ»ƔƔżśƆƅ�řŗŬŕƊƈ�řƔƅŊ�ŶŲƏƅ�ĻŔŧƔƎƈś�ŵƏŲƏƈƅŔ�¿Əţ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŪƈƅŔ�ŉŔũŠŏ�

ř»»ƔųƈƊƅŔ�Ɖŷ�ĻŔŧƔŸŗ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�řŸƔŗųƏ�ƀſśś�řŗŬŕƊƈ�ŚŔŉŔũŠŏƏ�řƔŸƁŔƏ�ŽŔŧƍŌ�Ƒƅŏ�ŧƊśŬś��

�

�

�

�
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�

ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋ�Ƒƅŏ��

���������Ūŕ»ƎŠƅŔ�Ɠ»ž�ř»ƔŗƔũŧśƅŔ�ƉƏŎ»ŮƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ɠž�ŖƔũŧśƅŔƏ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ�ŚŔŧţƏ�ũƏŧ�ƇƔƔƂś

Ŕ�ƒũŔŧƙŔƓƊŧũƗŔ�ƓƈƏƄţƅ��

�������ŧŧŷ�ř»»ŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƉŕŝţŕŗƅŔ�ũƏųƏ������������ŧŔũžŌ�źƆŗ�ŜƔţ����ƉŕśƔŲũžƏ�ř»»»ƆœŬƗŔ�Ɖƈ

���řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ������������ƑƆŷ�ƉƔŷŪƏƈ�ŖƔũŧśƅŔƏ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ�ŚŔŧţƏ�Ɠž�ƉƏƆƈŸƔ�ĻŕƔũŔŧŏ�ĻŕſŴƏƈ

������ĻŕƔœŔƏŮŷ�ƇƍũŕƔśŦŔ�Ƈś�řƔƊŧũŌ�řƔƈƏƄţ�řƈŴƊƈ��

řŧƌŲŊ�ƑřƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�ŨŧŕŊ�ƇƆƍŗººŪŒŧťƃŒ�œƌ�

� ũƔƏųśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ĻŔũƔŗƄ�ĻŔũƏŧ�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�ŖƔũŧśƅŔ�ŘũœŔŧ�ŖŸƆś� 

� ������ƉƈŲƔ�ƒŨƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�ŵŔƏƊŌ�ƇƍŌ�Ɖƈ�řƔũŔŧƙŔ�řƔƄƏƆŬƅŔ�ƇƏƆŸƅŔƏ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖƔũŧśƅŔ�ũŗśŸƔ

�ŪŕŠƊƙŔ�ŚƛŧŸƈ�Ŷžũ� 

� řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŘũœŔŧ�ũƏŧƅ�ƜƈƄƈ�ĻŔŉŪŠ�ŖƔũŧśƅŔ�ŘũœŔŧ�ũƏŧ�ũŗśŸƔ�� 

�Ŋ�ƏƄŵ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƍ��

� ��������������ŖƔũŧ»śƅŔ�ƉƏŎ»Ů�ŘũŔŧŐ»ŗ�ƇŕƔƂƆƅ�řƈŪƜƅŔ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ũƔžƏśŗ�ƓƆƈŷ�¿ƄŮŗ�Ƈŕƈśƍƛŕŗ

ŕƎƈƍŌƏ� 

 ŕƔƊŕƄƈƙŔŚřƔũŮŗƅŔƏ�řƔŧŕƈƅŔ���

 ŕ»»»»ƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ƈ»ŷŧ� 

 ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ŧŔũžƘƅ�ŪžŔƏţ�ƇŕŴƊ�ũƔžƏś� 

�
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±o»b�+�

��ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋ�Ƒƅŏ��

� ����Řŧŷ�ƌŠƏŌ�Ɖƈ�šƜŰƙŔƏ�ŧŕŬſƅŔ�ƑƆŷ�ŉƏŲƅŔ�ųƔƆŬś���ťƔũŕśƅŔƏ�ƇƏƎſƈƅŔ���¿»ŰŕſƈƅŔ�ƇƍŌƏ�

�ŧŕŬſƅŔ�ŕƎŗũŲƔ�ƓśƅŔ��řƔŕſƄƅŔƏ��ŘŧŕƔŬƅŔ��řƔƈƊśƅŔ��ƇŕŸƅŔ�ƇŕŴƊƆƅ�ƋŧƔŧƎśƏ��

������ŧŕŬſƅŔ�ųŕƈƊŌ�űũŷ�������Ɣ»ŬŕƔŬƏ��ĻŕƔŧŕŰśƁŔ��ĻŕƔũŔŧŏ��ŕƔŷŕƈśŠŔĻŕ��������Ɠ»śƅŔ�ŚŔũ»ƔżśƈƅŔ�Ɖŕ»ƔŗƏ��

ŶƈŠŌ�ƇƅŕŸƅŔ�Ɠž�ŧŕŬſƅŔ�ŖŬƊ�ŵŕſśũŔ�Ɠž�ŚƈƍŕŬƏ�ŚŕƔƊƔŸŬśƅŔ�ŧƂŷ�Ɠž�ŚŧŠśŬŔ���

ŗººŪŒŧťƃŒ�œƌřŧƌŲŊ�ƑřƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�ŨŧŕŊ�ƇƆƍ��

� ������������ƒŧŕ»ŰśƁƛŔƏ�ƒũŔŧƙŔƏ�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ŉŕƊŗƅŔ�ƀũŦƔƅ�ƌƅŕŰƏŌ�ŧśƈś�ĻŕŸŬŔƏ�ƑƊŸƈ�ƓųżƔ�ŧŕŬſƅŔ

ƓŬŕƔŬƅŔ�ƃƅŨƄƏ��

ŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŮƍř�ƅƋŊ�ƇƆ�ƇœƂƍŗ���

����������������ŵŕųƂƅŔ�Ŷƈ�¿ŷŕſśƔ�ƌƆŸŠƔ�¿ƄŮŗ�ƌƆƍōśƏ�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ũƏŧ�¿Ÿſś�ŚŕŬŔũŧƏ�ũŕƄžŌ�ŉŔũƏ�ƓŸŬƅŔ�

ŶƈśŠƈƅŔ�šƜŰŏƏ�ŧŕŬſƅŔ�ŧŰũ�Ɠž�ƉƔſƂŝƈƅŔ�ŉŔũŊ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƛŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔƏ��ůŕŦƅŔ��
�

�

��+���Îj>fb�&�cÊ¤\k·>7�����%�������������Î\ÊÀ»Ú>�Íi\ÄRÚ>����°K\·>�fÈ\íK·>�±\ÊGíJ�M?\¯È¤»
ÎÉf>bÞ>�?ÄJ?j?´¤¿>Ç*{?Ég·>�Íf?»D�Â>ÈÉb����¸»?¤·>�Ï¸£�ÎÊWk»�Îj>fb�

�

ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋ�Ƒƅŏ��

� ��������������ř»ƂųƊƈ�Řũŕ»ƈŏ�Ɠž�řƔũŔŧƙŔ�¿ŕƈŷƗŔ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔƊƂśƅŔ�ŚƛŕŠƈƏ�ŵŔƏƊŌ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ

űŕƔũƅŔ��



 ��

� ���������������ŔŨ»ƍ�Śŕ»ƔŗŕŠƔŏ�Ɖ»ŷ�ŽŮƄƅŔƏ��űŕƔũƅŔ�Ɠž�ƓƊƂśƅŔ�ũƏųśƅŔ�ƀƔŗųś�ŚŕƁƏŸƈ�Ɖŷ�ŽŮƄƅŔ

������ƒũŔŧƙŔ�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţśƅ�ũƏųśƅŔ��������řƈŪƜƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�ŚŕƈŬ�ŪũŗŌ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ

ŉŔŧƗŔ�ƐƏśŬƈ�Ŷžũƅ��

������¿ŔŎŬƅŔ�Ɠž�ř»»ŬŔũŧƅŔ�řƆƄŮƈ�ŜţŕŗƅŔ�ŹŕŰƏ�ũƏųƏ���������Ɠ»ž�ƓƊƂśƅŔ�ũƏųśƅŔ�ƀƔŗųś�ŚŕƁƏŸƈ�ŕƈ

 řƔũŔŧƙŔ�ƌśŕŬŕƄŸƊŔƏ�řƔƊƈƗŔ�ŘŪƎŠƗŔ�

ŗººŪŒŧťƃŒ�œƌřŧƌŲŊ�ƑřƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�ŨŧŕŊ�ƇƆƍ�

� ƅŔ�ŘŪƎŠƗŕŗ�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�řžũŸƈ�řŠũŧĻŔŧŠ�řſƔŸŲ�řƔƊƂś� 

� ��������������ƀ»Ɣŗųś�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�ŪũŗŌ�Ɖƈ�řƔƊƂśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�¿œŕŬƏ�ƑƆŷ�ŖƔũŧśƅŔ�ŽŸŲ�ũŗśŸƔ

�ƓƊƂśƅŔ�ũƏųśƅŔ� 

�ƏƄŵ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƍŊ��

� �������������Ŷžũ�Ɠž�ŘŧŧŸśƈƅŔ�řƔƊƂśƅŔ�¿œŕŬƏ�ũƏŧ�řƔƈƍōŗ�űŕƔũƅŔ�Ɠž�řſƆśŦƈƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�řƔŷƏś

řƔũŔŧƙŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ƐƏśŬƈ� 

� ��ƅŔ�Ƈŷŧŗ�ƇŕƈśƍƛŔ������������Ūŕ»ƎŠƅŔ�ũƔƏ»ųśƅ�řŝƔŧţƅŔ�řƔƊƂśƅŔ�¿œŕŬƏŗ�ŘũŕƈƙŔ�řųŮƊŌ�Ɠž�řƔƊƈƗŔ�ŖƊŔƏŠ

ƓƊƈƗŔ� 

������������������ŕ»ƎƊƔŗ�ŕ»ƈƔž�ŘũŕƈƙŔ�ƇŕŬƁŌ�ųŗũƔ�ƓƅƕŔ�ŖŬŕţƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŚƛŕŰśŔ�řƄŗŮ�ŉŕŮƊŏ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�

ŉŔŧƗŔ�ƐƏśŬƈ�ƉƔŬţśƅ�ƀƔŬƊśƅŔƏ�¿ŕŰśƛŔ�¿ŗŬ�ƇŷŧƏ���

�

�

�
�
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Ë»È´�>�h?Ä�>����¸»?¤·>�g ¿��

��ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋ������������Ž»ƆŦś�ŖŕŗŬŌ�ůƔŦŮśƏ�ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ƒƅŏ�

������������ř»ƎŠƏ�Ɖƈ�ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƚƅ�şƈŕƊũŗ�ƉƈŲ�ř»»ţũśƂƈƅŔ�¿ƏƆţƅŔƏ��ƓƈƏƄţƅŔ�ƒũŔŧƙŔ�ŪŕƎŠƅŔ

ƓƈƏƄţƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ƓſŴƏƈ�ũŴƊ��

��ž�ŜţŕŗƅŔ�ũƏųƏ��������������ƒũŔŧƙŔ�¿»ƈŸƅŔ�Ɠ»ž�ŚƛƜś»ŦƛŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ũƔŮś�řƔŲũž�ř»»ŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠ

ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƚƅ�řƈœƜƈ�řųŦ�ŶŲƏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řŠƅŕŸƈƅŔ�ŖƆųśś�ƓƈƏƄţƅŔ���

ŗººŪŒŧťƃŒ�œƌřŧƌŲŊ�ƑřƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�ŨŧŕŊ�ƇƆƍ��

�ƒũŔŧƙŔ�ŪŕƎŠƅŔ�ŉŔŧŌ�ƓƊŧś�ŖŕŗŬŌ�ƉŌ�ƐŪŸąƔƑƅŏ���

� ŖśŔƏũƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƓƊŧś��

� ¿ŕŸž�ŪžŔƏţ�ƇŕŴƊ�ŖŕƔŻ� 

Ə�ŘŧƔŠ�ŚŔŉŕſƄ�ũŕƔśŦŔ�Ƈŧŷ�ƉŌƐŪŸąƔƑƅŏ���

� řƔũœŕŮŸƅŔƏ�řƔŗƏŬţƈƅŔ��

� ƓſƔŴƏ�ƇŦŲś�ŧƏŠƏƏ��ŵŔŧŗƙŕŗ�ƒŧŕƔƂƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ųŗũ�Ƈŧŷ� 

ƌśŕŗŗŬƈƏ�ƒũŔŧƙŔ�ŧŕŬſƅŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚũŕŮŌ�ŕƈƄ���

ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŮƍř�ƅƋŊ�ƇƆ�ƇœƂƍ���

��������������ŚŔŉŕ»ſƄƅŔ�ũŕƔśŦŔ�ƉŬţƏ��ƓƈƏƄţƅŔ�ŪŕƎŠƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�řƔƆƄƔƍ�Řŧŕŷŏ�Ɠž�ŵŔũŬƙŔ���ř»ƔũŔŧƙŔ

��������������ŶŲƏƅŔ�ƉƔŬţśƏ�řƔŠŕśƊƙŔ�ŘŧŕƔŪ�Ɠž�ƇƎŬƔ�ŪžŔƏţƆƅ�¿ŕŸž�ƇŕŴƊ�ŶŲƏƏ�ŖśŔƏũƅŔ�Ɠž�ũŴƊƅŔ�ŘŧŕŷŏƏ

ƓƈƏƄţƅŔ�ŪŕƎŠƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƆƅ�ƓŮƔŸƈƅŔ��
�
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�){?Ég·>�ÎÀÉc»�Î|gn�Ï¸£�ÎÊ°ÊGíJ��Îj>fb�)Á»Û·�

Ƌ�ŘżťƋŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦ�Ƒƅŏ��

��������������ŕƈŗ�űŕƔũƅŔ�ř»»ųũŮƅ�ƓƅŕţƅŔ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ�ũƔƏųśƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŔũŊ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ

�ŞŨƏƈƊ�šŔũśƁŔƏ��ƉƈƘƅ�¿ƈŕŮƅŔ�ƇƏƎſƈƅŔƏ�ƒũŔŧƙŔ�ƇƔŴƊśƆƅ�ř»»ƈŕŸƅŔ�ŧŷŔƏƂƅŔ�Ŷƈ�ĻŕƔŮƈśƈ�ƌ»»ƆŸŠƔ

�ƓƈƔŴƊś�¿»»ƄƔƍ��

��������ũŸśƅŔ�ŕƎƈƍŌ�Ɖƈ�ŚƛŎŕŬś�ř»»ŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�ũƏųƏ�������ř»ƔŗŕŠƔƙŔ�ũƍŕ»ŴƈƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�Ž

�������������ƇƔ»ŴƊśƆƅ�ř»ƈŕŸƅŔ�ŧŷŔƏƂƆƅ�ƌśŕŷŔũƈƏ��űŕƔũƅŔ�řųũŮŗ�ĻŕƔƅŕţ�ƀŗųƈƅŔ�ƒũŔŧƙŔ�ƇƔŴƊśƅŔ�Ɠž�řƔŗƆŬƅŔƏ

�ƉƈƘƅ�¿ƈŕŮƅŔ�ƇƏƎſƈƅŔ�ŉƏŲ�Ɠž�¿ŝƈƗŔ�ƇƔŴƊśƅŔ�Əƍ�ŕƈƏ���ƉƈƘƅ�¿ƈŕŮƅŔ�ƇƏƎſƈƅŔƏ�ƒũŔŧƙŔ��

ŗººŪŒŧťƃŒ�œƌřŧƌŲŊ�ƑřƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�ŨŧŕŊ�ƇƆƍ��

� ����Ŕ�ũƍŕŴƈƅŔ�ƇƍŌ�Ɖƈ�ƉŌ����Ƒ»Ɔŷ�Ɠƅŕ»ţƅŔ�ƒũŔŧƙŔ�ƇƔŴƊśƅŔ�Ɠž�řƔƅŕŷ�řŠũŧŗ�ƇƎŬś�ƓśƅŔ�řƔŗŕŠƔƙ

ƓſƔŴƏƅŔ�ƇƔŬƂśƅŔ��

� �������������ƓŬŕƔŬƅŔƏ�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƉƈƗŔ�Ɠž�řŰŰŦśƈ�ƇŕŬƁŌ�Ɖƈ�ƇƔŴƊśƅŔ�ƏƆŦ�řƔŗƆŬƅŔ�ũƍŕŴƈƅŔ�ƇƍŌ�Ɖƈ

ƓœŕƊŠƅŔƏ�ƒŧŕŰśƁƛŔƏ� 

� �������������ŚŔŨ�řƔũ»ŮŗƅŔ�ƐƏƂƅŕ»ŗ�řŰŰŦśƈƅŔ�řƔƊƈƗŔ�ŽœŕŴƏƅŔ�ŧƔƏŪś�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�ŚŕţũśƂƈ�ƇƍŌ�Ɖƈ

śƅŔƇƔŴƊśƅŕŗ�ƌ»ŷŔƏƊōŗ�ƉƈƘƅ�ƇŕŬƁŌ�ŉŕŮƊŏƏ��ƓƊſƅŔƏ�ƓƆƈŸƅŔ�ůŰŦ��

ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŮƍř�ƅƋŊ�ƇƆ�ƇœƂƍ����

�ƓſƔŴƏƅŔ�ůŰŦśƅŔ�Ōŧŗƈ�ƑƆŷ�űŕƔũƅŔ�řųũŮ�ƇƔŴƊś�ŧŕƊśŬŔ�ŧƔƔōśƏ�Ƈŷŧ����

�ƉƔƊųŔƏƈƆƅ�ƉƈƗŔ�ŚŕƈŧŦ�¿ƔƎŬśƅ�ƓžŔũżŠƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ�Ōŧŗƈ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ���

�������ƏųśƆƅ�ƌśƔƆŗŕƁƏ�ƌśƊƏũƈ�Ɠž�ƇƔŴƊśƅŔ�Ƈŷŧ������������Ƒ»Ɔŷ�Ōũ»ųƔ�ŕ»ƈƏ�ř»ƔƊƈƗŔ�ŚŔŧŔŧśƈƛŔ�řƎŠŔƏƈƅ�ũ�

řſƆśŦƈ�ŚŔũƔżś�Ɖƈ�ŶƈśŠƈƅŔ��



 ��

�

��+�Î\\\\j>fb�&�Î\\\\oF>g^�)ÍcÉ?¤\\\\k·>7����%��Ñ>b@�Ï\\\\¸£�Ìf>bÞ>�gÉÈ\\\\íK·>�g\\\\N@��

Ë¿bfÚ>�ÎGj?�>�Â>ÈÉb�

��ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋ�Ƒƅŏ��

��ś����ũŝŌ�¿ƔƆţ����������Ƈŕŷ�ƓƊŧũƗŔ�řŗŬŕţƈƅŔ�ƉŔƏƔŧ�ƋŕƊŗś�ƒŨƅŔ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ�şƈŕƊũŗ�������ƇƔ»ƔƂśƏ�

�������������ƉŔƏƔŧƅŔ�ƓƈŧŦśŬƈ�ŖƔũŧśƏ�¿Ɣƍōś�şƈŔũŗ�ŕƎƈƍŌ�ŉŔŧƗŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�Ɠž�¿ŰŕţƅŔ�ũƔƔżśƅŔ

�Ƒƅŏ�řŠŕţƅŔ�ƐŧƈƏ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�řƔŠŕśƊŏƏřƆœŕŬƈƅŔƏ�řƔžŕſŮƅŔ��ƏƓśŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƐƏśţƈƅŔ�ũƏųśƏ��řŗŕƁũƅŔ��

���ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŔŧŌƏ�ƉŔƏƔŧƅŔ�ŪŕŠƊŏ�ŚŔũŮŎƈ�řƊũŕƂƈŗ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ����Ɠ»śũśž�ƉƔ»ŗ�ŕ»ƈ�

����������������������������

ŗººŪŒŧťƃŒ�œƌřŧƌŲŊ�ƑřƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�ŨŧŕŊ�ƇƆƍ��

�ƓƊŧũƗŔ�řŗŬŕţƈƅŔ�ƉŔƏƔŧ�Ɛŧƅ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ�şƈŕƊũŗ�ŽŔŧƍŌ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƆƅ�ŢŲŔƏ�šŕŠƊ���

ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŮƍř�ƅƋŊ�ƇƆ�ƇœƂƍ���

�����������ŘŉŕſƄ�ŶžũƏ�ƌƔƈŧŦśŬƈ�¿ƔƍōśƏ�ƌœŔŧŌ�ũƔƏųś�Ɠž�ƉŔƏƔŧƅŔ�ũŔũƈśŬŔ�ŘũƏũŲ����ƀƔƂţśƅ��ƌśŕųŕŮƊ�

ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ�şƈŔũŗ�ŕƎƔƅŏ�Ɠƈũś�ƓśƅŔ�řƔŠŕśƊƙŔƏ�ŘŉŕſƄƅŔ�Ɖƈ�řŠũŧ�ũŗƄŌ��
�

��+�Îj>fb��&�Ë£b>�·>�7����%�Ìf>bÞ>�]ÙrÞ>�Îj>fb���Ígr?¤�>�M?Ã?�Ø>��

��ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋ�Ƒƅŏ��

� �����������ūũŧś�ŜƔţ�ŕƎƅƏţ�¿ŧŠƅŔƏ�ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƚƅ�ŘũŰŕŸƈƅŔ�ŚŕƍŕŠśƛŔ�ƇƍŌ�űŔũŸśŬŔ��ƋŨ»ƍ

��������������ŚŕţƜŰŏ�Ɖƈ�řƅƏŧƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�ƌŗƆųśś�ŕƈ�ŔŨƄƏ�ŘũŔŧƙŔ�ƇƆŷ�Ɠž�řŝƔŧţƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔ�řŬŔũŧƅŔ

¿ƈŕŮ�ƒũŔŧŏ�ũƔƏųś�ƏŌ�řƔƆŦŔŧ��

� �řŬŔũŧƅŔ��Řũśž�řŝţŕŗƅŔ�Śŧŧţ��ŚŕƊƔŸŬśƅŔ�¿œŔƏŌƏ�ŚŕƊƔƊŕƈŝƅŔ�ŽŰśƊƈ�� 

�
�



 ��

ŗººŪŒŧťƃŒ�œƌřŧƌŲŊ�ƑřƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�ŨŧŕŊ�ƇƆƍ��

� ������Ŕ�ŘũŔŧƙŔ�¿Ƃţ�Ɠž�ŧƏƎŮƈƅŔ�ũƏųśƅŔ�ũŝōś��������ƒũŔŧƙŔ�šƜ»ŰƙŔ�şƈŔũ»ŗƏ�ŚŕƄũţ�ƓžƏ�řƈŕŸƅ

ƇƅŕŸƅŔ�ŉŕţƊŌ�Ɠž�řƔŬŕƔŬƅŔƏ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŚŕƔũŴƊƅŔ�Ɠž�ũƏųśƅŕŗ��

� ���������������Ƈ»ƄţƅŔ�ŉƐŧŕ»ŗƈƅ�ƀƔŗųśƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŪƈ�ƏţƊ�ĻŕŲƔŌ�Əƍ�ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔ�ŚŕƄũţ�Ɠž�ƋŕŠśƛŔ

řƆœŕŬƈƅŔƏ�řƔžŕſŮƅŔƏ�ƇŕŴƊƅŔ�ŘŧŕƔŬ�ƉƈƏ�ŧƔŮũƅŔ� 

ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŮƍř�ƅƋŊ�ƇƆ�ƇœƂƍ���

� ���ƉŌ�ŘũƏũŲ������������Ŗ»ŠƔ�ƛ�ŜƔţ��ŉƜƈŷ�ūƔƅƏ�ƉƔƊųŔƏƈƄ�ƉƔƊųŔƏƈƅŔ�Ŷƈ�řƈŕŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�¿ƈŕŸśś

ųƂž�ĻŕƔŠũŕŦ�ĻŔŧƔſśŬƈ�ūƔƅƏ�řƈƏƄţƆƅ�ƃƅŕƈ�ƉųŔƏƈƅŕž�¿Ɣƈŷ�ŧũŠƈƄ�ƉųŔƏƈƅŔ�¿ƈŕŸśƔ�ƉŌ���

�����ƃƅŨ�ũƔŝōśƏ�šƜŰƙŔ�Ɠž�ƓŬŕƔŬƅŔ�ŧŸŗƅŔ�¿ŝƈ�řƈŕŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɠž�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕƍŕŠśƛŔ�¿ŕſŻŏ�Ƈŧŷ

ƙŔ�šƜŰƙŔ�ŚŔũŔũƁ�ƑƆŷƒũŔŧ� 

��+�Î\\j>fb��&�Ìi\\À¤·>Ç�)ËJÈ\\Ég°·>�7����%��L\\ÉÈ´·>���Ìf>bÞ>�gÉÈ\\íK·>�bÈ\\ÄR�±�

ÎÊ¿>cÊ»�ÎÊ¼ÊÊ°J�Îj>fb+�

����ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋ�����������ƓƈƏƄţƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�ŶƁŔƏƅŔ�ƑƆŷ�ĻŕƔƊŔŧƔƈ�ŽũŸśƅŔ�Ƒƅŏ��ƌśŔŪŠƊƈƏ

����������ƎƔž�ũŔũƈśŬƛŔ�ƋŕŠśŕŗ�ŧƏƎŠƅŔ�ŪƔŪŸśƏ�řƔƈƆŸƅŔ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ�ųųŦ�ƀƔũų�Ɖŷ���ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔƏ��ŕ

řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔƏ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŶƔƈŠ�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔ�ŧƏƎŠ�ƇƔƔƂśƏ��ŕƎŗƊŠśƅ�ƀŕſŦƙŔ�ƓţŔƏƊ��

ŗººŪŒŧťƃŒ�œƌřŧƌŲŊ�ƑřƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�ŨŧŕŊ�ƇƆƍ��

� ŚƔƏƄƅŔ�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�řŸŲŔƏśƈ�ŚŔŪŕŠƊŏ�ƛŏ�¿ŠŬś�Ƈƅ� 

ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŮƍř�ƅƋŊ�ƇƆ�ƇœƂƍ���

� ���ƔśŔũśŬŏ�ŶŲƏ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�����������Ɠ»ž�ƉƔ»ŰśŦƈ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƆƅ�řţŲŔƏ�řƔƊųƏ�řƔŠ

�ŶƈśŠƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƔƅŕŸſƅŔ�ŶƔƈŠƏ�řƈŕŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ� 

� ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ�řƔƆƈŸƅ�ƇŪƜƅŔ�ƓŬŕƔŬƅŔ�ƇŷŧƅŔ�ƇƔŧƂś� 



 ��

�

��+���Îj>fb�&���Ë¿?\íW°·>7����%��?ÊSÊJ>�\j>�M����������i\Éi¤J���?\ÃfÇbÇ�gÉÈ\íK·>Ç�]Ù\rÞ>�

ÌbÈ¤k·>��|È·>�Á»Ú>�

ŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Śžŧƍ����Ƒƅŏ�ř�

� řƔŧƏŸŬƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řƄƆƈƈƅŕŗ�řƔƊƈƗŔƏ�řƔƊŧƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƆƅ�ƓƊƈƗŔ�ũƏŧƅŔ�ŪŔũŗŏƏ�řžũŸƈ�

� ����ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔƏ���������ŪƔŪŸś�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ŚŕƔƊƂśƏ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�ƇŕƎŬŏ�Ɛŧƈ

ƓƊųƏƅŔ�ŕƎƊƈŌ��

ŚŔũƔżśƈ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�řžũŸƈƅ�űƏũſƅŔƏ�ŚƛŎŕŬśƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�ř»»ŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�ũƏųƏ�

ŕƍũŕŗśŦŔƏ�řŬŔũŧƅŔ��
�

ŗººŪŒŧťƃŒ�œƌřŧƌŲŊ�ƑřƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�ŨŧŕŊ�ƇƆƍ��

� ������������ũƍŔƏ»ŴƅŔ�ŵƏƔŮ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�¿ŗƂśŬƈƅŔ�ŽŔũŮśŬŔƏ�ƓŠƔśŔũśŬƛŔ�ŧŸŗƅŔ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ�ŖŕƔŻ

¿ƈŕŮƅŔ�ƓƊųƏƅŔ�ƉƈƘƅ�ŘŧŧƎƈƅŔ�řƔŗƆŬƅŔ��

� ��ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŏ�řŬũŕƈƈ�ƇŧŷƏ�řƔŗƆŬƅŔ�ũƍŔƏŴƅŔ�ŵƏƔŮ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ

ƅŔ¿ƈŕŮƅŔ�ƓƊųƏƅŔ�ƉƈƘƅ�ŘŧŧƎƈ� 

� ƒŧƏŸŬƅŔ�ƓƊųƏƅŔ�ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ƇƍŕŬś�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ��

ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŮƍř�ƅƋŊ�ƇƆ�ƇœƂƍ���

���ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŏ�ƓƊŗś�ŘũƏũŲƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ŕƎśƔƈƍƗ��

��ŔƏ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƚƅ�řƂƔƁŧƅŔ�ƓƊŕŸƈƅŔ�ŧƔŧţś�řƔũŔŧƙŔ�řƔƈƊśƅ��

�řŗŕŮƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŔŧŕƔƂƆƅ�¿Ɣƍōś�şƈŕƊũŗ�ŧŔŧŷŏ�ŘũƏũŲ���

�
�



 ��

��+���Îj>fb�&��ÅÊ°s·>7�����%��������Î\j>fb�)Å·��¸»?¤·>�Î»Ç?°»�Ðc»Ç�Ë¼Ê ÀK·>�gÉÈíK·>

{?Ég·?F�bÇc�>�mg��Î»?¤·>�ÎÉgÉc�>�Ï¸£�ÎÊ¿>cÊ»�

����ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋ��������Ŕ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŵƜųŏƏ�řžũŸƈ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ƒƅŏ���ūũţƅ�řƈŕŸƅŔ�řƔũƔŧƈƅ

�������������ũƔƏųśƅŔ�şƈŔũŗ�řƈƍŕŬƈ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔƏ���ƇƎśŕƎŠƏśƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�şƈŔũŗ�ƑƆŷ�ŧƏŧţƅŔ

ŽŧŕƎƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŜŔŧţŏ�Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅŔ��

���������������şƈŔũ»ŗ�řƈƍŕ»Ŭƈ�Ɛŧ»ƈ�ř»»žũŸƈ�ŕƎƈƍŌ�Ɖƈ�ŚƛŎŕŬś�ř»»ŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�ũƏųƏ

�������ŧƏŧţƅŔ�ūũţƅ�řƈŕŸƅŔ�řƔũƔŧƈƅŔ�Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŽƁƏƈƏ��ŽŧŕƎƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŜŔŧţŏ�Ɠž

ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�Ɖƈ��

ŗººŪŒŧťƃŒ�œƌřŧƌŲŊ�ƑřƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�ŨŧŕŊ�ƇƆƍ��

� ����������������Ś»żƆŗ�ř»Ɣƅŕŷ�ƀ»žŔƏƈ�ř»Šũŧŗ�ŽŧŕƎƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŜŔŧţŏ�Ɠž�ƇƎŬś�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�şƈŔũŗ

����.6���ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�Ɖƈ��

� ���������Ŕ�şƈŔũŗ�Ɖƈ�ŧƏŧţƅŔ�ūũţƅ�řƈŕŸƅŔ�řƔũƔŧƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŽƁƏƈ�����řŠũŧŗ�ƉŕƄ�ƌųųŦƏ�ũƔƏųśƅ

�ƌśŗŬƊƏ�řƂžŔƏƈƅŔ�Ɖƈ�řųŬƏśƈ���.0 6�����ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�Ɖƈ� 

�ƏƄŵ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƍŊ���

� �������������¿ƄŮŗ�ŚŕŷŕƈśŠƛŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŧƏŧţƅŔ�ūũţ�Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�Ɠž�řƔƊŸƈƅŔ�řƎŠƅŔ�ƇƏƂś�ƉŌ

ƒũƏŧ��

� �������������ƔƏ»ųśƅŔ�¿ŕ»Šƈ�Ɠ»ž�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔƏ�ŚŔũƏŧƅŔ�ŽƔŝƄśƏ�ųƔųŦśƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�řƄũŕŮƈ�ũ

ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�ŚŕƔƅŊƏ�ŽŔŧƍōŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�řžũŸƈ�ŘŧŕƔŪƅ�ƓƈƔŴƊśƅŔ� 

�ŧƏŧţƅŔ�ūũţ�Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƆƅ�ř»»ƆƂśŬƈ�ŘũŔŧŏ�ŉŕŮƊŏ����
�



 ��

��+���Îj>fb�&��²Çhg»7�����%�����������Ê\¨K·>�Íf>bDÇ�Ë\¼Ê ÀK·>�gÉÈ\íK·>�M?\G¸íK»�Î\Ê·?¤«

ÎÊÀÊík¸¬·>�ÎÊ»È´�>��§�M?kj×�>�Ðc·�

ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋ�Ƒƅŏ��

��ƅŏ������������ũƔżƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ŕƎƈŧŦśŬś�ƓśƅŔ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�ũƔƔżśƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŚƛŕŠƈ�ƑƆŷ�ŉƏŲƅŔ�ŉŕƂ

�řƔƈƏƄţƅŔ��

�����ř»»ŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�ũƏųƏ��ƇƏƎſƈŗ�ŉŔũŧƈƅŔ�ƓŷƏ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƆƅ�ŚŕƔŲũž�

�������������ř»ƁƜŷƏ�ũƔƔżśƅŔ�ŘũŔŧŏƏ�Ɠ»ƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏ»ųśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ŘũŧƁƏ�ũƔƔżśƅŔ�ŘũŔŧŏ�

�����������řƔƆƈŷ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ�řŸŗśƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔƏ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŚŔũŕƎƈ�řƔƈƊśƏ�ŚŕŬŕƔŬƏ��ƓŠƔśŔũśŬƛŔ�ųƔųŦśƅŔ

�ũƔƔżśƅŔ�ŘũŔŧŏƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ��

ŗººŪŒŧťƃŒ�œƌřŧƌŲŊ�ƑřƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�ŨŧŕŊ�ƇƆƍ�

�����������������ŉŔũŧ»ƈƅŔƏ�ƉƔſŴƏ»ƈƅŔ�Ɛŧƅ�ũƔƔżśƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇƏƎſƈ�šƏŲƏ�Ɛŧƈ�ƉƔŗ�řƔƏƁ�ųŕŗśũŔ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ�

ƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔũƔƔżśƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ŘũŧƁ�ƉƔŗƏ�řƔƈƏƄţƅŔ�ũƔŻ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ��

��������������ƑƆŷ�řŬŬŎƈƅŔ�ŘũŧƁƏ�ƓŠƔśŔũśŬƛŔ�ųƔųŦśƅŔ�ŖƏƆŬŌ�ŵŕŗśŏ�ƉƔŗś�řƔŗŕŠƔŏ�řƔŧũų�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ�

ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�ũƔƔżśƅŔ�ŘũŔŧŏ�řƔƆƈŷ��

������������ƈƊśƏ�ũƔƔżśƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ�řƈŴƊƈƅŔ�ŘũŧƁ�ƉƔŗ�řƔŗŕŠƔŏ�řƔŧũų�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ�����ŚŔũŕ»Ǝƈ�ũƔƏųśƏ�řƔ

ŕƎƔŧƅ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ��

�ƏƄŵ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƍŊ��

�řƔœƔŗƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔ�ŧŰũƏ�ųųŦƈƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŖƏƆŬŌƏ�ƓŠƔśŔũśŬƛŔ�ųƔųŦśƅŔ�ŖƏƆŬŌ�ŵŕŗśŏ���

�řŸŗśƈƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŖƔƅŕŬŌƏ�ƇŴƊ�Ɠž�ŚƜƔŧŸś�ŉŔũŠŏ���

��ũƔƔżśƅŔ�ŽŔŧƍŌƏ�ŖŕŗŬŌ�ŢƔŲƏś�řƅƏŕţƈƏ�ŧŔũžƗŔ�ŚŔũŕƎƈƏ�ŚŕƍŕŠśŔ�Ɠž�ũƔƔżś�ŜŔŧţŏ���
�



 ��

��+�Î\\j>fb�&��`Ê\\o·>�7�����%�Ìf>bÞ>�b?\\k¬·>�7��Å\\KW«?´»�¹G\\jÇ�ÅF?G\\j@Ç�Å\\|?�@

�&ÎÉbÈ¤k·>�Î´¸¼�>���ÅKW«?´���ÊÀ¤�>Ç�ÅKjf?¼���¿>c�>�Ï¸£�ÎÊ°ÊGíJ�Îj>fb%�
�

ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋ�Ƒƅŏ��

��������������ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔƏ�ƌśţžŕƄƈ�¿ŗŬƏ�ƌŗŕŗŬŌƏ�ƌųŕƈƊŌƏ�ƒũŔŧƙŔ�ŧŕŬſƅŔ�řƂƔƂţ�ƑƆŷ�ŽƏƁƏƅŔ�

�řţžŕƄƈƅŔ�ŧƏƎŠ��

������ř»»ŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�ũƏųƏ����������ƌ»ųŕƈƊŌƏ�ƒũŔŧƙŔ�ŧŕŬſƅŔ�řƂƔƂţ�ƑƆŷ�ŽũŸśƆƅ�ŚŕƔŲũž�

ƁƏŸƈƅŔƏ�ƌśţžŕƄƈ�¿ŗŬƏ�ƌŗŕŗŬŌƏƌśţžŕƄƈ�ŧƏƎŠ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�Śŕ��

ŗººŪŒŧťƃŒ�œƌřŧƌŲŊ�ƑřƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�ŨŧŕŊ�ƇƆƍ�

����������¿ƈŔƏŷ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ŞŕśƊ�ƒũŔŧƙŔ�ŧŕŬſƅŔ�Ɖŏ�������ŧŏ��ř»ƔŷŕƈśŠŔ��řƔŧŕ»ŰśƁŔ����řƔ»ŬŕƔŬ��ř»ƔũŔ

řƔƈƔŴƊś��¿ƈŔƏŸƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ƒŌ�ŧƔƔţś�ƉƄƈƔ�ƛƏ��

��������ř»ƈƔũŠ�ŵƏ»ƁƏ�¿»ŗƁ�ŉŔƏŬ�ƌƊƈ�ŧţƅŔƏ�ƌśţžŕƄƈƅ�ŕƎƂƔŗųś�ƓżŗƊƔ�ƓśƅŔ�¿ŗŬƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƃŕƊƍ�

�ƒũŔŧƙŔ�ŧŕŬſƅŔ���řƔœŕƁƏ���ŕƎŷƏƁƏ�ŉŕƊŝŌ�ƏŌ���řƔŷŕžŧ���ŕƎŷƏƁƏ�ŧŸŗ�ƏŌ���řƔŠƜŷ���

�ƏƄŵ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƍŊ�ŏƏ�řƔƊŸƈƅŔ�ŚŕƎŠƅŔ�Ƈŷŧ�ƒũŔŧƙŔ�ŧŕŬſƅŔ�řţžŕƄƈƅ�ƑƆŷŌ�ūƆŠƈ�ŉŕŮƊ��
�

��+���Îj>fb��&���¾?Êr�c¼�7�����%�����������Î\Ê¼ÀJÇ�Íf>bD�­Ò?\�Ç�±\ÊGíJ�M?\G¸íK»�Î\Ê·?¤«

Íi§�¦?í¯���ÎÊÀÊík¸¬·>��Î|go·>�h?ÄR���ÎÉgoG·>�bf>È�>+�

ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋ�Ƒƅŏ��

� ������������Ɠ»ž�řƔũ»ŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�řƔƈƊśƏ�ŘũŔŧŏ�ŽœŕŴƏ�ƀƔŗųś�ŚŕŗƆųśƈ�řƔƅŕŸž�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ���Ūŕ»ƎŠ�

řųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ųŕŗŲƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈ�Ɠž�řųũŮƅŔ��

��ƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�řƔƈƊśƏ�ŘũŔŧŏ�řƔƅŕŸž�řŬŔũŧ�Ɠž�ƀƏũſƅŔ�Ƒƅŏ�ŽũŸśƅŔ�řƅƏŕţƈ»»ř��

�



 ��

�ř»»ŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�ũƏųƏ��ƑƆŷ�ŽũŸśƆƅ�ŚŕƔŲũž��

� ��������ŕŬŬŎƈƅŔ�ŘũŧƁƏ�ũƔƔżśƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇƏƎſƈŗ�ŉŔũŧƈƅŔ�ƓŷƏ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�����ũƔƏųśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ�Ś

ũƔƔżśƅŔ�ŘũŔŧŏƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ��

� ƜŸƅŔ����������ƑƆŷ�řŸŗśƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔƏ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŚŔũŕƎƈ�řƔƈƊśƏ�ŚŕŬŕƔŬƏ��ƓŠƔśŔũśŬƛŔ�ųƔųŦśƅŔ�řƁ

�ũƔƔżśƅŔ�ŘũŔŧŏƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŘũŔŧŏ��

ŗººŪŒŧťƃŒ�œƌřŧƌŲŊ�ƑřƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�ŨŧŕŊ�ƇƆƍ�

�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�řƔƈƊśƏ�ŘũŔŧŏ�ŽœŕŴƏ��řŗƔżƈ�ƏŌ�ŘŧƏŠƏƈ�ũƔŻ�ƉƏƄś�ƉŌ�ŧŕƄś���

�ŽƔŸŲ�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�řƔƈƊśƏ�ŘũŔŧŏ�ŽœŕŴƏ�řƈŴƊŌ�Ɖŷ�ŕŲũƅŔ�ƐƏśŬƈ���

��������������������ř»ƔƈƊśƏ�ŘũŔŧŏ�Žœŕ»ŴƏŗ�ř»ŰŕŦƅŔ�ř»ƈŴƊƗŔ�ũƔƏ»ųś�Ƒ»Ɔŷ�ŕ»ƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŪƔƄũś�Ƈŧŷ��

řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ��

�ƏƄŵ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƍŊ��

� Ŕ�ŧũŔƏƈƅŔ�řƔƈƊś�Ɠž�řŰŰŦśƈ�ŘũŔŧŏ�ūƔŬōśŗ�ƇŕƈśƍƛŔřƔũŮŗƅ� 

� �řžũŸƈƏ�ųŕŗŲƅŔ�řƅŕţ�řŬŔũŧƏ�řƔũƔƏųśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƑƆŷ�¿ƈśŮś�řƆƈŕŸƅŔ�ƐƏƂƆƅ�řųŦ�ŧŔŧŷŏ

ƒũŔŧƙŔ�ƇŕŴƊƅŔƏ�ƒũŮŗƅŔ�ũŰƊŸƅŔ�ƑƆŷ�ŶƁŔƏƅŔ�¿ƆŦƅŔ� 

� �ųƔţƈƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ƓųũŮƅŔ�ũŧŕƄƅŔ�řƔƈƊś�ƑƆŷ�Ōũųś�ƓśƅŔ�ŚŔŧŠśŬƈƅŔ�ũŦŊ�řŗƄŔƏƈ

ŔƏƅŔ�Ŷƈ�ŖŬŕƊśƔ�ŕƈŗ�ƇƎśũŗŦ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƛŔƏ�ƓƈƅŕŸƅŔƏƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŶƁ� 
�

�

�

�

�

�

�

�



 ��

Ĺœƒƈœś��ŗººƒŕƈŞƕŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ�
�

�+�Îj>fb��ª?F�lÀjÇ�¹ÊF?»@���&Amabile and Sensabaugh,1992%�

�ÎÊ´Ég»Ú>�ÍcWK�>�M?ÉØÈ·>���gÉÈíK·>Ç�ÎÉgoG·>�fb?s�>�M?¼ À»���¦>cFÞ>�ºÈV+�
�

��ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋ������������ƏųśƅŔƏ�ŵŔŧŗƙŔ�ƑƆŷ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ŧƔŧţś�Ƒƅŏ������Śŕ»ƈŴƊƈƅŔ�Ɠ»ž�ũƔ

�ĻŕŗŕŠƔŏ�ƏŌ�ĻŕŗƆŬ��

ŗººŪŒŧťƃŒ�œƌřŧƌŲŊ�ƑřƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�ŨŧŕŊ�ƇƆƍ�

� řƈœƜƈƅŔ�ŚŋžŕƄƈƅŔ�ũžƏś�Ƈŧŷ� 

� ŕƍŪŕŠƊŏ�ŧŔũƈƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ũƔũŕƂśƏ�ũŕƔśŦŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�řƔũţƅŔ�ƏŠ�ŖŕƔŻ���

� řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ũƔƏųśƅŔƏ�ŵŔŧŗƚƅ�ƓŷŕƈśŠƛŔƏ�ƓƊſƅŔ�ƇŷŧƅŔ�ŖŕƔŻ� 

�ƏƄŵ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƍŊ��

� �ŧƅŔ�ũƔžƏś�����������šƏũ»ƅŔ�ƀƆŦƅ�Ɖ»»ƔſŴƏƈƆƅ�ř»»ƔũţƅŔ�Ɖƈ�ř»»ţŕŬƈ�ŉŕųŷŏƏ�ƓƅŕƈƅŔƏ�ƓƊſƅŔ�Ƈŷ

ř»»ƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ř»»ƔũƔƏųśƅŔƏ�řƔŷŔŧŗƙŔ� 
�

��+��Îj>fb�&��È´Ê¿?\³�È³ÈÉ7�����%���ºÈ\V�������Â?\F?Ê·>���Ìf>bÞ>�]Ù\rÞ>�bÈ\ÄR*���M>�\�>�

]?��Á»�ÅK°°V�?»Ç�ÎÀÃ>g·>+�

���������řƔƊŕŗŕƔƅŔ�řƈƏƄţƅŔ�ƌŗ�ŚƈŕƁ�ŕƈ�řŗũŠśƅŔ�ƋŨƍ�ŚƊƔŗ����ƈ����ƒũŔŧƙŔ�šƜ»Űƚƅ�řƔ»ŬŬŎƈ�ŚŕŗƔśũś�Ɖ�

�������������Ɠž�ũŧŕŰƅŔ�ƓƈŕśŦƅŔ�ƋũƔũƂś�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŕŗ�űƏƎƊƆƅ�ŜƅŕŝƅŔ�ŚƁŎƈƅŔ�ūƆŠƈƅŔ�ƑƊŷ�ŜƔţ

������������ŧ»Űũƅ�ƒƏƁ�ŪŕƎŠ�ŉŕŮƊŏ�šũśƁŔƏ���ƉŕŗŕƔƅŔ�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƚƅ�řƔƆŗƂśŬƈƅŔ�ŚŕƎŠƏśƅŕŗ��

��������������Ƒ»ƅŏ�řžŕŲƙŕŗ�šũśƂƈƅŔ�ŔŨƍ�¿ƔƄŮś�ƇśƏ��ŉŔũŪƏƅŔ�ūƆŠƈƅ�ĻŕŸŗŕś�ƉƏƄƔ�ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔ�řŸŗŕśƈƏ



 ��

�ƈ�ŧŧŷ�����������ƇƍƏ�šƜŰƙŕŗ�űƏƎƊƅŔ�Ɖŷ�ƉƏƅƏœŬƈ�ŉŔũŪƏ�řŝƜŝ�ƉƔƔŸś�ƇśƏ��řƂŝŗƊƈƅŔ�ƉŕŠƆƅŔ�Ɖ���ūƔœũ

řƔƆŦŔŧƅŔ�ƉƏœŮƅŔ�ũƔŪƏƏ��řƔƅŕƈƅŔ�ũƔŪƏƏ��ƀƔŬƊśƅŔƏ�ŘũŔŧƙŔ�řƅŕƄƏ� 

� ����ŉŔũŪƏƅŔ�ūƔœũ�ƑŰƏŌ��ƏśƏƈƔƔŮŕƍ�����ũƔŕƊƔ�Ɠž�����������ƌśũƏŧ�Ɠž�ƓƊŕŗŕƔƅŔ�ƉŕƈƅũŗƅŔ�ƇŕƈŌ�����

��¿ŕƁƏ��������ƀƔƂţś�ƉƏƄƔŬ�ƌśƈƏƄţ�ũŕŸŮ�Ɖŏ������������Ɖ»ƈ�ŧŧ»ŷ�ūŕ»ŬŌ�Ƒ»Ɔŷ�ŵŔŧ»ŗƙŔƏ�šƜŰƙŔ�

��ŚŕţƜŰƙŔ�������������ƔƔ»ŬŕƔŬƅŔ�ŘŧŕƂƅŔ�Ƈŷŧƅ�řŠƔśƊ�šƜŰƙŔ�Ɠž�šŕŠƊƅŔ�řƔƊŕŗŕƔƅŔ�řŗũŠśƆƅ�ŖśƄƏ��Ɖ�

ŢƅŕŰƈƅŔ�ŚŕŷŕƈŠƏ�ŧŔũžƗŔ�ƃŔũŮŏƏ��ŕƎƅ��� 
 

�+�Îj>fb���&������� Hackerian & Saviman%�

Comprehensive Administrative Reform Implementation�
�AJ�ºÈV]ÙrÞ>�T»>gF�­Ê·?´J��N*>cÉfÈ¸«�ÎÉ�ØÇ�Ï¸£�ÎÊ¿>cÊ»�Îj>fb��

�

ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋ����Ƒƅŏ��

�����������������ř»ƔƛƏ�Ƒ»Ɔŷ�řƔƊŔŧƔƈ�řŬŔũŧ�¿ƜŦ�Ɖƈ��ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔ�şƈŔũŗ�ŽƔƅŕƄś�ũŝŔ�ř»»ŬŔũŧ��

��ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔ�Ɠž�řƔƄƔũƈƗŔ�ŔŧƔũƏƆž��

ŗººŪŒŧťƃŒ�œƌřŧƌŲŊ�ƑřƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�ŨŧŕŊ�ƇƆƍ�

�ŷ�řƁƜŷ�ŧŠƏƔ�ŕƍŨƔſƊś�řƔƊŕƄƈŏƏ�šƜŰƙŔ�şƈŔũŗ�ŽƔƅŕƄś�ƉƔŗ�řƔŬƄ� 

� ũƔƏųśƅŔ�ŧƏƎŠ�šŕŠƊƏ�ƓŬŕƔŬƅŔ�ƇŷŧƅŔ�ŧƏŠƏ�ƉƔŗ�řƔŗŕŠƔŏ�řƁƜŷ�ŧŠƏƔ���

�ƏƄŵ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƍŊ��

� ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ŧƏƎŠ�šŕŠƊƙ�ƓŬŕƔŬƅŔ�ƇŷŧƅŔ�ƇƔŧƂś�ƑƆŷ��



 ��

Ĺœśƃœś��ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ�ƏƄŵ�žƒƄŶřƃŒ��

���ŜţŕŗƅŔ�űũŸśŬŔ�����řŸŗŬ��ŧ��ƉƏũŮŷƏ����ŕ»ƎƊƈ�řƂŗŕ»Ŭ�řŬŔũ�ř»ŸŗũŌ���ř»»»ŬŔũŧ�ƉƏũ»ŮŷƏ�

�������������ƇŧƁƗŔ�Ɖƈ�ƓƊƈŪ�ŖƔśũś�ƀžƏ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŚŲũŷ�ŧƁƏ��ř»»ƔŗƊŠŌ�ŚŕŬŔũŧ�ŜƜŝƏ�ř»»Ɣŗũŷ

ŜŧţƗŔ�Ƒƅŏ��

��������������������šƜ»ŰƙŔ�ŵƏ»ŲƏƈƅ�ŉŔũŝŏƏ�řƔƈƍŌ�¿ŝƈś�ŚƊŕƄ�ƉŏƏ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƃƆś�ŶƔƈŠ�ƉŌ�ŜţŕŗƅŔ�ŧƂśŸƔ

������ƅŔ�ŚŕœƔŪŠƅŔ�ƀžƏƏ�ƇŕŸƅŔ�ƇƎƈƏƎſƈŗ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ����������ƃ»Ɔś�Ɖ»ƈ�ĻŕƔŌ�ƉŌ�ƛŏ��ƉƏŝţŕŗƅŔ�ŕƎƅƏŕƊś�Ɠś

�������������ŚŕƔŠƔśŔũś»ŬŔ�ŵƏŲƏƈ�¿ƏŕƊśƔ�Ƈƅ�ƌ»ŷƜųŏ�ŧƏŧţ�ƓžƏ�ŜţŕŗƅŔ�ƋŕŰƂśŬŔ�ŕƈƈ�ŕƍũƔŻƏ�ŚŕŬŔũŧƅŔ

�����������ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ŕƍũƏŧƏ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ��ŕƎƊƄƅƏ�ŚƄũś»ŮŔ���Ɠ»ž�

��������Ŷƈ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŏ�ŵƏŲƏƈƅ�ŕƎƅƏŕƊś��ř»ŬŔũŧ���ƑƈœűšƀƃŒ�������ŧƂž

��������Ɠž�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�řƔŗƅŕŻ�Ŷƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƂſśŔŕƎƈŔŧŦśŬŔ����ř»ŬŔũŧƅŔ�ŘŔŧƗ����ƉŕƔŗśŬƛŔ��ƅƏ�şƎƊƈƆ

�����������ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�¿ŝƈƅ�ŖŬŕƊƈ�şƎƊƈƄ�ƓƆƔƆţśƅŔ�ƓſŰƏƅŔ���Ɠž�ŚƔũŠŌ�ř»»ŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ƉŌƏ

��������»œƔŗ�Ɠ»ž�Ś»ƔũŠŌ�ř»»ƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ŕƈŌ��ř»»ƔƊƔųŬƆž�ř»»œƔŗ�ř»»»ſƆśŦƈ�Śŕ��ŉŕƊŝś»Ŭŕŗ�

��ř»»ŬŔũŧ����ƅœƒŮ����������������ŶƈśŠƈƅŔ�ūſƊ�ƑƆŷƏ�řœƔŗƅŔ�ūſƊ�Ɠž�ŚƔũŠŌ�ƓśƅŔ������řųũ»ŮƅŔ�ŪŕƎŠ

ƓƊƔųŬƆſƅŔ������������������ř»ŬŔũŧƆƅ�ƒũ»ŴƊƅŔ�ũŕųƙŔ�ŉŔũŝŏ�Ɠž�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�ŧŕſśŬŔ�ŜţŕŗƅŔ�ƉŌ�ƛŏ���

�������řŬŔũŧƅŔ�ŘŔŧŌ�ŉŕƊŗ�Ɠž�ĻŕŲƔŌƏ�řƔƅŕţƅŔ��řƊŕŗśŬƙŔ������ƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ũƔŬſś�ƓžƏ������řŬŔũŧƅŔ�ŕƎƔƅŏ�ŚƆŰƏś�Ɠś

��������������řƔŝţŗ�şœŕśƊ�Ƒƅŏ�¿ŰƏśƔ�ƌƆŸŠ�ŕƈƈ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɠž�ũƏŰƂƅŔ�ŶŲŔƏƈ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔƏ��řƔƅŕţƅŔ

������������Ļŕ»ƂƆųƊƈ�ƌś»ŬŔũŧ�¿ŝƈś�ƉŌ�ŜţŕŗƅŔ�¿ƈōƔ��ƉƏƄƔ�ƉŌ�ƓżŗƊƔ�ŕƈƅ�ĻŕŸƆųśƏ��ƉœŕƄ�Əƍ�ŕƈƅ�ĻŕƂžƏƏ��řƈƔƆŬ

�������ũŮƅŔ�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƚƅ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�ƓƊŗśŗ�ƇŕƈśƍƜƅ�����Žŧ»Ǝŗ�ř»»ƔƊƔųŬƆſƅŔ�ř»»ų

�������������Ɠ»ž�ũƔƏ»ųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ř»»ƔƆƈŷ�ƓƊŗśƅ�ř»»ŰƆŦƈ�ŘƏŷŧƏ��ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ŪƔŪŸś

���������ũŧŕ»Ɓ�ƒƏƁ�ƓųũŮ�Ūŕ»»ƎŠ�ŉŕƊŗ�ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�ƀƂţśƔƅ�ř»»ųũŮƅŔĻŔ����Ƒ»Ɔŷ����ƌ»»»śƜƄŮƈ�¿»ţ

ŖŸŮƅŔ�ŚŔũŧƂƈ�ƑƆŷ�Ļŕ»»Ŵŕſţ��ř»»ƔƊƈƗŔƓƊƔųŬƆſƅŔ�ƓƅŕŲƊƅŔ�ƌ»»ŦƔũŕśƏ���
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M>Ñ>gRÞ>Ç�Î°Égí·>�

 

 

ºÇÚ>�PWG�>�
 

������ŪŒŧťƃŒ�ŗƒŞƌƈƆººººŗ 

������ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵƍ��ŴƆřŞƆ 

������ŪŒŧťƃŒ�ŖŒťŊºººººŗ�
�

Ë\\¿?O·>�PWG�>�
 

������ŗƈœŕřŪƙŒ�žťŮ�

�����ŗƈœŕřŪƙŒ�Řœŕś��

������ŗƆťŤřŪƆƃŒ�ŗƒőœŮšƗŒ��ŔƒƃœŪƕŒ 

 



 ��

l»?�>�¹s¬·>�
?ÄJ>Ñ>gRDÇ�Îj>fc·>�ÎÊSÄÀ»�

�
�������f���
�

�����������¿ŰſƅŔ�ŔŨƍ�¿ƏŕƊśƔ�řŬŔũŧƅŔ�şƎƊƈ�������������ŘŔŧŌ�ŉŕ»Ɗŗƅ�ƀũ»ųśƔ�ŕƈƄ��řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷƏ�ŶƈśŠƈ�ŢŲƏƔƏ

�������������řƔœŕ»ŰţƙŔ�řŠƅŕŸƈƅŔ�ŖƔƅŕŬŌƏ��ŕƎśŕŗŝƏ�ŕƎƁŧŰ�Ɖƈ�ƀƂţśƆƅ�ŕƎŷŕŗśŏ�Ƈś�ƓśƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔƏ�řŬŔũŧƅŔ

řƈŧŦśŬƈƅŔƔŗ�řŠƅŕŸƈ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƊŕ���ƉƏƄśƔƏ�¿ŰſƅŔ�ŔŨƍƉƈ��Ə»»ţƊƅŔ�ƑƆŷ�ƉƔŝţŗƈƓƅŕśƅŔ��

���řƔŠƎƊƈřŬŔũŧƅŔ�����������ƉŕƔŗśŬƙŔ�ŚŕŗŝƏ�ƀŧŰ�

�.1.��ŗƒŞƌƈƆŗŪŒŧťƃŒ����

�������ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔ���ƓƆƔƆţśƅŔ������ƌ»ƅƜŦ�Ɖ»ƈ�¿Əŕţ�ƒŨƅŔ������ƇƔ»ƔƂśƏ�Ž»ŰƏ���Ŷ»ƁŔƏ

�����Ÿś�Ɠž�ŕƍũƏŧƏ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ŪƔŪ��ŵŕ»ųƁ�Ɠž�

ŘŪŻ����������������ŧƔŰũ�ŕƎŗ�ƒũŝƔƏ�ŧƔŪƔ�ƑƊŸƈ�ŚŔŨ�ŚŕƈƔƈŸś�Ƒƅŏ�¿ŰƏśƅŔ�Ɠž�ĻƜƈŌ�ƇƔƂƔƏ�ũŬſƔƏ�ƉũŕƂƔ�ƉŌƏ��

ŵƏŲƏƈƅŔ�Ɖŷ�ř»»žũŸƈƅŔ��

ŘœƈœƒŕƄƃ�ƇƒƒŪœŪŊ�ƇƒŧťŮƆ�ŚšœŕƃŒ�ƅťŤřŪŒ�ťſƍ��

�������ŗƒƍƈœśƃŒ�ŘœƈœƒŕƃŒ�� 

�������ƅŏ�řŬŔũŧƆƅ�ƒũŴƊƅŔ�ũŕųƙŔ�řŸŠŔũƈ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�ƌŠśŔ���������Ɠ»ž�¿ŝƈśś�ƓśƅŔ�řƔƏƊŕŝƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ũŧŕŰƈ�Ƒ

������������¿œŕ»ŬũƅŔƏ��ũƔũŕ»ƂśƅŔƏ�ŚƛŕƂƈƅŔƏ�ŚŕƔũƏŧƅŔƏ��řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�řƔŗƊŠƗŔƏ�řƔŗũŸƅŔ�ŶŠŔũƈƅŔƏ�ŖśƄƅŔ

����������������ũŧŕ»ŰƈƆƅ�ŉƏ»ŠƆƅŔ�¿Ɯ»Ŧ�Ɖƈ�ŜţŕŗƅŔ�ŧŔũŌ�ŜƔţ���ř»»ŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚƅƏŕƊś�ƓśƅŔ�řƔƈƆŸƅŔ

řƔƏƊŕŝƅŔ������Ə�ūŬƗŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ��řŬŔũŧƅŔ�Ɠž��řƔƈƆŸƅŔ�ƀũųƅŔ��Ɠž�řƈƔƆŬƅŔ������ƃƅŨ»ƄƏ��ŚŕŬŔũŧƅŔ�řŗŕśƄ�

���ũƏŰś�ŨŦŌŷ������Ə�Śŝŧţ�ƓśƅŔ�ŚŔŧŠśŬƈƅŔ�ũŦŊ�Ɖŷ�Ƈŕ������ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�Ŝŧţś�ŚŕƔŠƔśŔũś»ŬŔ�

ƑƈƒűŪƄŽƃŒ�ŴƆřŞƆƃŒ�ƇƆŊ�ŨƒŨŶř�Ƒż�œƋŧƍťƍ�ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ��
�

�������ŗƒƃƍƕŒ�ŘœƈœƒŕƃŒ���

������ţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈƅ�řƔƆƔƆţśƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ�řŠƅŕŸƈƅ�����řƔƅƏƗŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠƅ�řƊŕŗśŬƙŔ�Ŝ

��������������ř»»ųũŮƅŔ�ŉŔũŧ»ƈ�ƑƆŷ�ŕƎŸƔŪƏś�ƇśƏ�űũżƅŔ�ŔŨƎƅ�ĻŕŰƔŰŦ�ŚƈƈąŰ��ŜţŗƆƅ�řƔŬƔœũ�ŘŔŧōƄ

�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�Ɠž�řƈŪƜƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶƔƈŠśƏ�ũŰţƏ�ŘŪŻ�ŵŕųƂŗ������ŕ»ƎżƔũſś�Ƈ»ŝ�Ɖ»ƈƏ



 ��

���şƈŕ»Ɗũŗ�ƇŔŧŦś»Ŭŕŗ�ŕƎƆƔƆţśƏSPSS � (Statistical Package for Social Science) 

ƙŔ�����������ŚŔŨ�Śƛƛŧ»ƅ�¿ƏŰƏƅŔ�ŽŧƎŗ�řŗŬŕƊƈƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔƏ�ƓœŕŰţ��ř»ƈƔƁ

řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�Ƈŷŧś�ŚŔũŮŎƈƏ��

������ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵƍ�ŴƆřŞƆ���

ƀŗų��������řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�řžŕƄ�ƑƆŷ�ƌśŬŔũŧ�ŜţŕŗƅŔ���Ƌŧŧŷ�řƔŧƏŧţƈƅ�������ƇŔŧŦś»ŬŔ�¿Ɯ»Ŧ�Ɖ»ƈ�ƃƅŨƏ

��������ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈ�Ɠž�řųũŮƅŔ�ŉŔũŧƈƅ�¿ƈŕŮƅŔ�ũŰţƅŔ�ŖƏƆŬŌ������ŉŔũŧ»ƈƅŔƏ��ŖŔƏ»ƊƅŔƏ��ƇƎƔŧŷŕŬƈƏ�

�����������ƇƎŗŔƏ»ƊƏ�Ū»ƄŔũƈƅŔ�ŉŔũŧƈƏ��ƇƎŗŔƏƊƏ�ƇƎƔŧŷŕŬƈƏ��řųũŮƅŕŗ�řŰŰŦśƈƅŔ�ŚŔũŔŧƙŔ�Ɠž�ƉƏƆƈŕŸƅŔ

��ŖśŕƄƈƅŔ�ŉŔũŧƈƏƏ�Ƈƍŧŧŷ����ŕƈƄ��ĻŔũƔŧƈ��ƇƁũ�¿ƏŧŠ�Ɠž�ƉƔŗƈ�Əƍ��.5��ƓƅŕśƅŔ���
�

�ƅſŧ�¾ƍťŞ��.5��
ŗŪŒŧťƃŒ�ŴƆřŞƆ�ŴƒŨƍř�

ŖŧŒťƗŒ�ťťŶƃŒ�ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�

ŧŕƔƁƌƔũŕŮśŬƈƏ�řųũŮƅŔ�Ř���3.0� 

řųũŮƅŔ�ŚŕŴžŕţƈ���3.8� 

ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ŚŕŴžŕţƈ�ŉŔũŧƈ�ƒŧŷŕŬƈƏ�ŖŔƏƊ������� 

řŰŰŦśƈƅŔ�ŚŔũŔŧƙŔ����22.�� 

řŰŰŦśƈƅŔ�ŚŔũŔŧƙŔ�ŵũžŌ�ŉŔũŧƈ���3.8� 

řųũŮƅŔ�ŪƄŔũƈ�ŉŔũŧƈ����12.�1 

řųũŮƅŔ�ŪƄŔũƈ�ŉŔũŧƈ�ŖŔƏƊ����12.�1 

ŚŕŴžŕţƈƅŔ�řųũŮ�ŖśŕƄƈ�ŉŔũŧƈ���3.8� 

�řŰŰŦśƈƅŔ�ŚŔũŔŧƙŔ�ŖśŕƄƈ�ŉŔũŧƈ����22.31 

ŪƄŔũƈƅŔ�ŉŔũŧƈ�ŖśŕƄƈ�ŉŔũŧƈ����12.31 

ŵƏ»»»»»»»»»ƈŠƈƅŔ�����100.00 
�

�ũŧŰƈƅŔ����ř»»ųũŮƅŕŗ�řƔƊſƅŔ�ƉƏœŮƅŔƏ�ŜƏţŗƅŔ�ųƔųŦśƅŔ�ŘũŔŧŏ�����

�



 ��

Ə��ŧƁ�����ƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƑƆŷ�ŚŕƊŕŗśŬƛŔ�ŶƔŪƏś�Ƈś����ŧŔŧũśŬŔ�ƇśƏ��řŬŔũŧ����řƊŕŗśŬŔŧŸŗƏ��ŚŕƊŕŗśŬƛŔ�ůţſś�

������������ƉƏƄƔ�ƃƅŨŗƏ�ƉŕƔŗśŬƛŔ�ƑƆŷ�řŗŕŠƚƅ�řŗƏƆųƈƅŔ�ųƏũŮƅŔ�ƀƔƂţś�ƇŧŸƅ�ŚŕƊŕŗśŬŔ�řŝƜŝ�ŧŕŸŗśŬŔ�Ƈś��ŧŧŷ�

�řŬŔũŧƆƅ�řŸŲŕŦƅŔ�ŚŕƊŕŗśŬƛŔ����řŗŬƊ�¿ŧŕŸś�ƓƍƏ�řƊŕŗśŬŔ��83.84���řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ɖƈ��

ƑƃœřƃœƂ��ŗŪŒŧťƃŒ�ŴƆřŞƆ�ŘœƆŪƍ�ŭőœŮŤ�Ƈƒŕř�ŗƒƃœřƃŒ�¾ƍŒťŞƃŒƍ��
�

���ũƈŞƃŒ��

�ƅſŧ�¾ƍťŞ��.5��

ũƈŞƃŒ�ŧƒźřƆ�ŔŪš�ŗŪŒŧťƃŒ�ŴƆřŞƆ�ŴƒŨƍř�

ũƈŞƃŒ�ŧŒŧƂřƃŒ�ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�

ũƄŨ�107 98.2 

ƑŝƊŌ�2 1.8 

ųƍƆŞƆƃŒ�109 100.0� 

�

�����ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŢŲśƔ��.5����ƉŌ���������������Ə��ũƏƄŨƅŔ�Ɖƈ�Ƈƍ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ɖƈ��������Ɖƈ

�����Ə��ŜŕƊƙŔ�Ɖƈ�Ƈƍ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈƐŪŸąƔ����ŻŌ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ��������ũƏƄŨ»ƅŔ�řœž�Ɖƈ�ř»»ųũŮƅŔ�ŉŔũŧƈ�řƔŗƆ

��������������Ŷ»ƈśŠƈ�ƓƊƔų»ŬƆſƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔƏ��ŉŔũŧƈƅŔ�Ɖƈ�řƊŕŗśŬƙŔ�ƑƆŷ�řŗŕŠƚƅ�řžŧƎśŬƈƅŔ�řœſƅŔ�ŚƊŕƄ�ŜƔţ

ŕƔƆŷ�ŖŰŕƊƈ�ŕƎƔƅƏƔ�ƛƏ�ŘũƔŗƄ�řŠũŧŗ�řųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�Ɠž�ŉŕŬƊƅŔ�¿ƈŷ�¿ŗƂśƔ�ƛ�ƒŧƔƆƂś��

���ŧƆŶƃŒ���

�ƅſŧ�¾ƍťŞ��.5��

�ŧƒźřƆ�ŔŪš�ŗŪŒŧťƃŒ�ŴƆřŞƆ�ŴƒŨƍřŧƆŶƃŒ�

ŧƆŶƃŒ�ŧŒŧƂřƃŒ�ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�

��¿Ɓŕž�řƊŬ��7 6.4 

�����řƊŬ��65 59.6 

���������řƊŬ�31 28.4 

��ũŝƄōž�řƊŬ��6 5.5 

ųƍƆŞƆƃŒ�109 100.0� 



 ��

�������ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŢŲśƔ��.5������ƉŌ�������������Ɖƈ�¿ƁŔ�ƇƍũŕƈŷŌ�ŚżƆŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ɖƈ�����řƊŬ�

Ə�������������Ɖƈ�ƇƍũŕƈŷŌ�ŚţƏŔũś�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ɖƈ����������Ə��řƊ»Ŭ�����������Ŷ»ƈśŠƈ�Ɖ»ƈ

�����Ɖƈ�ƇƍũŕƈŷŌ�ŚţƏŔũś�řŬŔũŧƅŔ�������Ə��řƊŬ�������������Ƈƍũŕ»ƈŷŌ�ŚżƆŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ɖƈ���

��ũƔŮƔ�ŔŨƍƏ��ũŝƄōž�řƊŬƉŌ�Ƒƅŏ¿Ō�ƉƏŧ�ŖŕŗŮƅŔ�Ɖƈ�ƌŗƆŻŌ�ř»ŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�����ŕ»ƈ�ŔŨƍƏ�ř»»ƊŬ�

ŖŬŕƊƔƓųũŮƅŔ�¿ƈŸƅŔ����
�

���ŗƒŧƂŪŶƃŒ�ŗŕřŧƃŒ��

�ƅſŧ�¾ƍťŞ��.5��

ƃŒ�ŴƆřŞƆ�ŴƒŨƍř�ŧƒźřƆ�ŔŪš�ŗŪŒŧťŗƒŧƂŪŶƃŒ�ŗŕřŧƃŒ�

ŗƒŧƂŪŶƃŒ�ŗŕřŧƃŒ�ŧŒŧƂřƃŒ�ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�

¿ƏŌ�ƇŪƜƈ�38 34.9 

ƔƂƊ»»Ŗ�30 27.5 

œŔũ»»»ŧ�23 21.1 

Ƃƈ»»»Ƈŧ�12 11.0 

ƔƂŷ»»»ŧ�4 3.7 

Ɣƈŷ»»»ŧ�1 0.9 

ƅ»»»»ŉŔƏ�1 0.9 

ųƍƆŞƆƃŒ�109 100.0� 

��
���������ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ��Ɖƈ�ŢŲśƔ��.5�����Šƈ�Ɖƈ�řŗŬƊ�ƑƆŷŌ�ƉŌřŗśũƅŔ�ƒƏŨ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�Ŷƈś��řƔũƄ»ŬŸƅŔ�

��¿ƏŌ�ƇŪƜƈƅŔ����������������řƔũƄŬŸƅŔ�řŗśũƅŔ�ƒƏŨ�řŗŬƊ�ŕƎƔƆś����Ŗ»ƔƂƊƅŔ��������ŕƍũŧ»Ɓ�ř»ƔƏœƈ�řŗ»ŬƊŗ

������������řƔũƄŬŸƅŔ�řŗśũƅŔ�ŕƎƔƆśƏ���ƅŔŧœŔũ������ŕƍũŧƁ�řƔƏœƈ�řŗŬƊŗ������������ŚŉŕŠ�řŗŬƊ�¿ƁŌ�ŕƈŌ��

�����řƔũƄŬŸƅŔ�řŗśũƅŔ�ƒƏŨ�Ɖƈ�ŉŔƏƆƅŔƏ�ŧƔƈŸƅŔ���żƆŗ�ŧƂž���řŗŬƊ�Ś��ŕƈƎƊƈ�¿Ƅ�������ƏŪŸƔƏ��ŜţŕŗƅŔ�ƃƅŨ

��ƑƅŏřŝŔŧţ���������������Ƒ»Ɔŷ�ūŕ»ƈţ�řƄũţ�ŚũųƔŬ�ŧŸŗ�ƇƎƈŴŸƈ�ƉƔŸś�Ƈś�ŜƔţ�ř»»ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�ŚŔŧŕƔƁ�

����Ɠž�ŘŪŻ�ŵŕųƁ���������Ƈ�ƃƅŨƏ������������ŪŕƎŠ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�řƂŗŕŬƅŔ�ř»ųũŮƅŔ�ŚŔŧŕƔƁ�ƇŴŸƈ�űžũ�ŧŸŗ�



 ��

�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ř»ųũŮƅŔ�ƓƅŕţƅŔ���������ŢśžƏ�ūŕƈţ�ƓśƄũţ�ƉƔŗ�ũœŔŧƅŔ�ŵŔũŰƆƅ�ř»ŠƔśƊ��ŨƍƏ����ƌţŲƏƔ�ŕƈ�Ŕ

���ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ��.5����ŜƔţ��ƉƔŗŚŔŧŕƔƂƅŔ�ŖƆŻŌ�ƉŌř»ƔųũŮƅŔ����řŗ»ŬƊŗƏ���������ƒƏŨ�Ɖ»ƈ�Ś»ƊŕƄ

¿Ō�ƉƏŧ�ř»ƈŧŦƅŔ��Ƈŕŷ������
�

���ƑƆƄŶƃŒ�¾ƋŌƆƃŒ��

�ƅſŧ�¾ƍťŞ��.5��

�ŧŤň�ŧƒźřƆ�ŔŪš�ŗŪŒŧťƃŒ�ŴƆřŞƆ�ŴƒŨƍřƑƆƄŵ�¾ƋŌƆ�

ƑƆƄŵ�¾ƋŌƆ�ŧŤň�ŧŒŧƂřƃŒ�ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�

���������ƓŸƈŕŠƅŔ�Ɖƈ�¿ƁŌ26 23.9 

ūƏƔũƏƅŕƄŗ�70 64.2 

�������Ɠƅŕŷ�ƇƏƆŗŧ�11 10.1 

ũƔśŬŠŕƈ�2 1.8 

ƋŔũƏśƄŧ�� ��� 

ųƍƆŞƆƃŒ�109 100.0� 

�

�����ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŢŲśƔ��.5�������������ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ�ƒƏŨ�Ɖƈ�ŚŉŕŠ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ɖƈ�řŗŬƊ�ƑƆŷŌ�ƉŌ

�ūƏƔũƏƅŕƄŗƅŔ����������Ə����������������ƓƈƆŸƅŔ�ƇƎƆƍŎƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ɖƈ����Ŕ�Ɖƈ�¿ƁŌ���ƓŸƈŕŠƅ���

Ə���������������ƓƈƆŸƅŔ�ƇƎƆƍŎƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ɖƈ���Ɠƅŕŷ�ƇƏƆŗŧ����Ə�����������ř»ŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ɖƈ

���ƓƈƆŸƅŔ�ƇƎƆƍŎƈ��ũƔśŬŠŕƈ���������������Ɠ»ƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ�ƒƏŨ�Ɖƈ�ŚŉŕŠ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ɖƈ�řŗŬƊ�¿ƁŌ�ŕƈŌ��

�ŘŔũƏśƄŧƅŔ������ƇƎśŗŬƊ�ŚżƆŗ�ŧƂž�����������Ə�ūƏƔũƏƅŕƄŗƅŔ�řƆƈţ�Ɖƈ�řƔŗƆŻƗŔ�ƉŌ�ŴţƜƔƏ��ƐŪŸąƔ��ƃ»ƅŨ��

��������������ř»»»ŗŬƊƏ��¿ƔƍōśƅŔ�Ɖƈ�ƐƏśŬƈƅŔ�ŔŨƍ�ŖƆųśś�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŔŧũſƈ�ƇŴŸƈƅ�řƔſƔŴƏƅŔ�ŪƄŔũƈƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ

��ƋŔũƏśƄŧƅŔ�������ũƔśŬŠŕƈƅŔƏ�������Ə�ŪŸƔ�ŜţŕŗƅŔ�Ə���ƃƅŨ���Ƒƅŏ�����Śŕ»ŬŔũŧƅŔ�ŚŕŝŸŗŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�Ƈŧŷ

���������������Ɠųũ»ŮƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ƉƏŧŗţƔ�ƛ�ŕƔƆŸƅŔ�ŚŔŧŕƎŮƅŔ�ƑƆŷ�ƉƔƆŰŕţƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ř»»žŕŲŏ�ŞũŕŦƅŔ�Ɠž�ŕƔƆŸƅŔ

ƆŲſƔƏƐũŦƗŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ƉƏ���ƅœƒŮ��������



 ��

���ŗƆťŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ���

�ƅſŧ�¾ƍťŞ��.5��

�ŧƒźřƆ�ŔŪš�ŗŪŒŧťƃŒ�ŴƆřŞƆ�ŴƒŨƍřŗƆťŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ�

ƆťŤƃŒ�ŘŒƍƈŪºººŗ�ŧŒŧƂřƃŒ�ƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒŗºº�

�����ƊŬ�»ř�48 44.0 

����������������řƊŬ��12 11.0 

��������������řƊŬ��39 35.8 

�������������řƊŬ��7 6.4 

ŝƄŌ�Ɖƈ�ũ��řƊŬ��3 2.8 

ƆŞƆƃŒºººųƍ�109 100.0� 

����

������ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŢŲśƔ��.5���������������ŚŔƏƊ»Ŭ�ƒƏŨ�Ɖ»ƈ�ŚŉŕŠ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ɖƈ�řŗŬƊ�ƑƆŷŌ��ƉŌ

���ŮƅŔ�¿ƈŸƅŔ�Ɠž�řƈŧŦƅŔ���ƉƔŗ�Ɠųũ�����řƊŬ�����ŚƊŕƄƏ��������������ƉƔŗ�ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ƒƏŨ��ŕƎƔƆƔƏ��

�������řƊŬ������řƔƏœƈƅŔ�řŗŬƊƅŔ�ŚƊŕƄƏ���������Ə����������Ɖƈ������Ś»ţƏŔũś�ř»ŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�

����ƉƔŗ�ƇƎśũŗŦ�ŚŔƏƊŬ�����řƊŬ��Ə�����������������ƉƔŗ�ƇƎśũŗŦ�ŚŔƏƊŬ�ŚţƏŔũś�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ɖƈ

�����������������ƇƎśũŗŦ�ŚŔƏƊŬ�ŚżƆŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ɖƈ�řŗŬƊ�¿ƁŌ�ŕƈŌ��řƊŬ�����Ɖƈ�ũŝƄŌ���řƊŬ�����ŧ»Ƃž

���ƇƎśŗŬƊ�ŚżƆŗ���������������������ƒƏŨ�Ɖ»ƈ�Śŉŕ»Š�řŗ»ŬƊ�ƑƆŷŌ�ƉŌ�ŢŲśƔ��řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƓƅŕƈŠŏ�Ɖƈ

ƊŬƈŧŦƅŔ�ŚŔƏ�ř����řƊŬ����ŚƊŕƄƏ�������ƃƅŨ�ƐŪŸąƔƏ��ŕƊƔƔŸśƅŔ�Ƒƅŏ�Ś�ŕƈŧŸŗ�ŘŧƔŧŠƅŔ�řƔųũŮƅŔ�

����ūŕƈţ�řƄũţ�ŚũųƔŬ������ŘŪŻ�ŵŕųƂŗ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řųũŮƅŔ�ƑƆŷ��Ɠž�����������Ƈ����ƔŸś�Ƈś�ŜƔţ�Ɣ�Ɖ

���ŧŸŗ�ƇƎƈŴŸƈ���ƇŕŸƅŔ�ŽŰśƊƈ���������������Ɠž�¿ƈŸƅŔ�řƂŗŕŬƅŔ�ř»ųũŮƅŔ�ŚŔŧŕƔƁ�ƇŴŸƈ�űžũ�ŧŸŗ�ƃƅŨƏ���

ſƅŔ�ř»ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠř»ŠƔśƊ�ƓƅŕţƅŔ�ƓƊƔųŬƆŔƏ�ŚŕžƜŦƆƅ�ŢśžƏ�ūŕƈţ�ƓśƄũţ�ƉƔŗ�ũœŔŧƅŔ�ŵŔũŰƅ�
�

�

�



 ��

����ŗŲżœšƆƃŒ�¾ƆŶƃŒ�ƇœƂƆ�ŔŪš���

�

�ƅſŧ�¾ƍťŞ��.5��

�ŧƒźřƆ�ŔŪš�ŗŪŒŧťƃŒ�ŴƆřŞƆ�ŴƒŨƍř¾ƆŶƃŒ�ƇœƂƆ�

¾ƆŶƃŒ�ƇœƂƆ�ŧŒŧƂřƃŒ�ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�

ŘŪŻ�¿ŕƈŮ�15 13.8 

Řũ»»»Ż�61 56.0 

Ƒ»»ųŬƏƅŔ�8 7.3 

ƊƏƔ�ƉŕŦū�9 8.3 

Ţ»»»žũ�16 14.7 

ųƍººƆŞƆƃŒ�109 100.0� 

�

�����ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŢŲśƔ�������.5����ƉŌ����řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ɖƈ�řŗŬƊ�ƑƆŷŌ������ŘŪ»Ż�řŴžŕţƈ�Ɖƈ�ŚŉŕŠ�

�řŗŬƊŗ�������Ə��������Ţžũ�Ɠž�ƉƏƆƈŸƔ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƉƈƏ����������řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ɖƈ

����Ə��ŘŪŻ�¿ŕƈŮ�Ɠž�ƉƏƆƈŸƔ������������ƂųƊƈ�Ɠž�ƉƏƆƈŸƔ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ɖƈ��ūƊƏƔƊŕŦ�ř���řŗŬƊ�¿ƁŌƏ

���������řŗŬƊŗ�ƑųŬƏƅŔ�řƂųƊƈƅŔ�Ɠž�ƉƏƆƈŸƔ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ɖƈ����������ƉŌ�ŴţƜƔ������Ś»ƊŕƄ�řŗŬƊ�ƑƆŷŌ

�Ż�řŴžŕţƈ���řŗŬƊŗ�ŘŪ��������ŔŨƍƏ��ƐŪŸąƔ����������ŘŪ»Ż�ř»Ŵžŕţƈ�Ɠ»ž�ř»»ųũŮƅŔ�ŚŔŧŕƔƁ�ŪƄũƈś�Ƒƅŏ�

������ř»ųũŮƆƅ�Śŕžũŷ�řƊƔŧƈ�ƉŌ�ŜƔţ����ŚŔŪŔƏŠƅŔ����ƇŲś���ŕƎƔž�ŪƄũƈśƔƏ��řŰŰŦśƈƅŔ�ŚŔũŔŧƙŔ�ƇŴŸƈ�

ř»ųũŮƅŔ�Ɠž�řŬŔũŧ�Ŷƈ�ŔŨƍ�ƀžŔƏśƏ���ƅœƒŮ�������

�

�

�

�

�



 ��

���œƌƒż�ŘƂŧœŬ�ƑřƃŒ�ŗƒŕƒŧťřƃŒ�ŘŒŧƍťƃŒ�ťťŵ��
�

�ƅſŧ�¾ƍťŞ��.5��

�ŧƒźřƆ�ŔŪš�ŗŪŒŧťƃŒ�ŴƆřŞƆ�ŴƒŨƍř�ŗƒŕƒŧťřƃŒ�ŘŒŧƍťƃŒ�ťťŵ�

ŗƒŕƒŧťřƃŒ�ŘŒŧƍťƃŒ�ťťŵ�

œƌƒż�ŘƂŧœŬ�ƑřƃŒ�
ŧŒŧƂřƃŒ�ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�

ŮŌ�Ƈƅ»ƃũŕ�8 7.3 

������ŘŧţŔƏ�ŘũƏŧ��������17 15.6 

śũƏŧ»»Ɖŕ�26 23.9 

����������ŚŔũƏŧ�ŜƜŝ�16 14.7 

���������ũŝƄōž�ŚŔũƏŧ�ŶŗũŌ�42 38.5 

ųƍƆŞƆƃŒ�109 100.0� 

�������

���ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŢŲśƔ���.5���ƉŌ��������Ə��ŘŧţŔƏ�ŘũƏŧ�ŔƏƂƆś�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ɖƈ��������

�����Ə��ƉŕśũƏŧ�ŔƏƂƆś�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ɖƈ�����������Ŷ»ƈśŠƈ�Ɖ»ƈ��������ŚŔũƏŧ�ŜƜ»ŝ�ŔƏ»ƂƆś�ř»ŬŔũŧƅŔ�

Ə�������������������ƃŕƊƍ�ƉŌ�ŴţƜƔƏ��ũŝƄōž�ŚŔũƏŧ�ŶŗũŌ�ŔƏƂƆś�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ɖƈ���������ŶƈśŠƈ�Ɖƈ

�������������ůŰŦśƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�řƔŗƔũŧś�ŘũƏŧ�ƒŌ�Ɠž�ƃũŕŮƔ�Ƈƅ�Ɖƈƈ�řŬŔũŧƅŔƒŌ������ŚŔŧŕ»ƔƂƅŔ�ŖƆŻŌ�ƉŌ���Ƈ»ś

�������řŗŬƊ�ŧŠƏƔ�ƌƊŌ�Ƒƅŏ�ř»»žŕŲƙŕŗ�řƔųũŮƅŔ�ŚƛŕŠƈƅŔ�Ɠž�ŕƎŗƔũŧś��������»Űţś�Ƈƅ��ƒŌ�Ƒ»Ɔŷ�¿

ř»»ƔŗƔũŧś�ŘũƏŧ��ŔŨƍƏ�ƐŪŸąƔƏ�ũŕŰţ�Ɖƈ�ř»»ųƆŬƅŔ�ƌŮƔŸś�ƒŨƅŔ�ŽũŴƅŔ�Ƒƅŏ�ŔŚŕƁƜŻ�ũŗŕŸƈƆƅ�

ŞũŕŦƅŔ�Ɠž�řƔŗƔũŧś�ŚŔũƏŧ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ŚŔŧŕƔƂƆƅ�ŢƔśƔ�ƛ�ŕƈƈ���Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ƇţŔŪś�Ƒƅŏ�ř»žŕŲƙŕŗ

�������������ƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ŧŧƎś�ƓśƅŔ�řƔƊƈƗŔ�ŚƜƄŮƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ŪƏũŗ�ŕƎƈƍŌ�Ɖƈ�ƉŕƄ�ŚŕƔƅƏƗŔ��ƓƊƔų»ŬƆſ

ƑƅƏƗŔ�ř»»Šũŧƅŕŗ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƈƗŔ�ųŬŗ�ř»ƔųũŮƅŔ�ŚŔŧŕƔƂƅŔ�Řũŝōž��

�
���



 ��

�������ŗŪŒŧťƃŒ�ŖŒťŊ��

��������������ŶŠŔũ�ƉŌ�ŧŸŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ɖƈ�řƔƊŔŧƔƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠƅ�řŬŔũŧƅŔ�řƊŕŗśŬŔ�ƇƔƈŰśŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ���

�����������ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�ũƄſƅŔ�ŚŕƔŗŧŌ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ���ŚƊŕƄ�ŧƁƏ��řŗŕŠƙŔ�řŠũŧ

���ŘũƂž�¿Ƅƅ����������Əƍ�ŚŕŗŕŠƙŔ�¿ƁŔ�ŚƊŕƄ�ŜƔţŗ�ŚŕŠũŧ�������������Řũ»ƔŗƄ�ř»Šũŧŗ�ř»ƂžŔƏƈƅŔ�Ƈŧŷ�ƓƊŸƔƏ

�ƇƁũƅŔ�ŚŕŗŕŠƙŔ�ƑƆŷŌ�ŚƊŕƄƏ������ĻŔŧŠ�ŘũƔŗƄ�řŠũŧŗ�ƀžŔƏƈ�ƓƊŸƔƏ��

ƓƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŧŔŧŷŏ�Ƈś�ŧƁƏ��

�� ƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ�Ɠž�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�¿ŠŔ�Ɖƈ�řƔƅƏŌ�řƊŕŗśŬŔ�ŧŔŧŷŏŚŕ��

�� ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠƅ�ŕƎśƈŉƜƈ�Ɛŧƈ�ũŕŗśŦŔ�¿ŠŔ�Ɖƈ�ŽũŮƈƅŔ�ƑƆŷ�řƊŕŗśŬƛŔ�űũŷ� 

�� ŽũŮƈƅŔ�ƋŔũƔ�ŕƈ�ŖŬţ�ƓƅƏŌ�¿ƄŮŗ�řƊŕŗśŬƛŔ�¿ƔŧŸś� 

�� ��������������Ţ»ŰƊƅŔ�ƇƔŧ»Ƃśŗ�ƇƍũƏŧŗ�ŔƏƈŕƁ�ƉƔŨƅŔƏ�ƉƔƈƄţƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƑƆŷ�řƊŕŗśŬƛŔ�űũŷ�Ƈś

ƇŪƆƔ�ŕƈ�ŽŨţƏ�¿ƔŧŸśƏ�ŧŕŮũƙŔƏ� 

�� ƅ�řƔƅƏŌ�řƔƊŔŧƔƈ�řƔũŕŗśŦŔ�řŬŔũŧ�ŉŔũŠŏŖŬŕƊƔ�ŕƈ�ŖŬţ�¿ƔŧŸśƏ�řƊŕŗśŬƜ� 

�� ���������řŬŔũŧƆƅ�řƈŪƜƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠƅ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŧŔũžŏ�ŶƔƈŠ�ƑƆŷ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŶƔŪƏś������ƇƔŬƂś�Ƈś�ŧƁƏ

ƉƔƈŬƁ�Ƒƅŏ�řƊŕŗśŬƛŔ� 
�

¾ƍƕŒ�ƅŪƀƃŒ���Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ��řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈƅ�řƈŕŸƅŔ�ůœŕŰŦƅŔ�ƑƆŷ�ƐƏśţƔ��ŚŔũƂž��

�ƑƈœśƃŒ�ƅŪƀƃŒ������Ɖƈ�ƉƏƄśƔř»ŝƜŝ���ŚƛŕŠƈ���Ŕũś»ŬŔ�ŶƁŔƏ������ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏ»ųśƅŔƏ�šƜ»ŰƙŔ�ŚŕƔŠƔś

ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ŕƍũƏŧƏƓƅŕśƅŔ�Ə»»ţƊƅŔ�ƑƆŷ���

¾ƍƕŒ��¾œŞƆƃŒ��Ɖƈ�ƉƏƄśśƏ���ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ƇƔƍŕſƈ�ƀƔŗųś�ŭƁŕƊƔ��ŘũƂž���

ƑƈœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ����ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔƏ�ũƔƏųśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�řŬũŕƈƈ�ŭƁŕƊƔ��Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ��ŘũƂž���

ŒŚƃœśƃŒ�¾œŞƆƃ����Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ���ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŔ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�ŚŔŧƔŧƎśƅŔ�ŭƁŕƊƔ��Ƃž�»Řũ��

ƍ�ŴŕŒŧƃŒ�¾œŞƆƃŒ��������Ɖ»ƈƗŔ�Ū»ƔŪŸś�Ɠ»ž�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�řƈƍŕŬƈ�ŭƁŕƊƔ

�Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ��ŘũƂž���

������řƊŕŗśŬƙŔ�ŚŔũƂž�ŵƏƈŠƈ�źƆŗƔ�ƃƅŨŗƏ�������ąũƏ���ŘũƂž����ŬƙŔ�řƆœŬŌ�řŻŕƔŰ�Ɠž�ƓŷƏ��ůœŕŰŦ�řƊŕŗś

ř»ųũŮƅŔ�ŉŔũŧƈ�Ɠž�¿ŝƈśƈƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ��



 ��

���ƇœƒŕřŪƙŒ�Řœŕśƍ�žťŮ��
�

������ƇœƒŕřŪƙŒ�žťŮ� 
�

����ƑƃœřƃœƂ�ƇœƒŕřŪƙŒ�žťŮ�ƇƆ�ťƂŋřƄƃ�ƁƃŦƍ�ƇœƒŕřŪƙŒ�ŘŒŧƀż�Ƈƒƈƀřŕ�ŚšœŕƃŒ�ƅœſ��

ƇœƒŕřŪƙŒ�ŘŒŧƀż�žťŮ���Ə�ƌŬŕƔƂƅ�ŚŸŲƏ�ŕƈ�řƊŕŗśŬƙŔ�řƆœŬŌ�ūƔƂś�ƉŌ�ƉŕŗśŬƙŔ�ƀŧŰŗ�ŧŰƂƔ�ƇŕƁ

ƉƔśƂƔũųŗ�ƉŕƔŗśŬƛŔ�ŚŔũƂž�ƀŧŰ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŕŗ�ŜţŕŗƅŔ��

������� ƇƒƆƂšƆƃŒ�žťŮ�� 

���������������Ɖƈ�Śſƅōś�ƉƔƈƄţƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƑƆŷ�ŘŔŧƗŔ�űũŷ�Ƈś�ƀŧŰƅŔ�ŖŕŬţƅ��������Ɖ»ƈ�ŉŕ»ŲŷŌ

����ƔƆƄ�Ɠž�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌƓś�������ũƍŪƗŔ�řŸƈŕŠƏ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŕŗ�ŘũŕŠśƅŔ���ƑŰƁƗŔ�řŸƈŕŠƏ

����ƙŔƏ�ŘũŔŧƙŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ƉƔŰŰŦśƈŉŕŰţ�řƔŗũśƅŔƏ�����������Ɠ»ž�ƉƏ»ƆƈŸƔ�ƉƔƔƊƎƈ�ƑƆŷ�ŕƎŲũŷ�Ƈś�ŕƈƄ��

ř»»ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ���ũŴƊŔ�ƅſŧ�žšƄƆƃŒ����

�����������������ŉƏŲ�Ɠž�¿ƔŧŸśƏ�ŽŨţ�Ɖƈ�ƇŪƆƔ�ŕƈ�ŉŔũŠŐŗ�ƇŕƁƏ�ƉƔƈƄţƈƅŔ�ŘŧŕŬƅŔ�ŉŔũƕ�ŜţŕŗƅŔ�ŖŕŠśŬŔ�ŧƁƏ�

ƇśƔƅ�řƔœŕƎƊƅŔ�ƌŗŮ�ƌśũƏŰ�Ɠž�ƉŕƔŗśŬƛŔ�ŞũŦ�ƃƅŨŗƏ��ƋŧŔŧŷŏ�Ƈś�ŞŨƏƈƊ�Ɠž�ŕƎƆƔŠŬś�ŧŸŗ�ƇƎśŕţũśƂƈ�

řƔŷƜųśŬƛŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�řƊƔŷ�ƑƆŷ�ƌƂƔŗųś���ƅſŧ�žšƄƆƃŒƍ���řƔœŕƎƊƅŔ�ŕƎśũƏŰ�Ɠž�řƊŕŗśŬƙŔ�ŢŲƏƔ��
�

������� ƇœƒŕřŪƙŒ�ŘŒŧƀŽƃ�ƑƄŤŒťƃŒ�žœŪřƙŒ�žťŮ���

������ƓƈśƊś�ƒŨƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�Ŷƈ�řƊŕŗśŬƙŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƀŕŬśŔ�Ɛŧƈ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀŕŬśƛŔ�ƀŧŰŗ�ŧŰƂƔ�

���ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƌƔƅŏ�����śƛŔ�ŖŕŬţŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ�ŧƁƏ�������řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƑƆŷ�ƉŕƔŗśŬƛŔ�ŚŔũƂſƅ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀŕŬ

řżƅŕŗƅŔ�����Řŧũſƈ���ƌƅ�ŶŗŕśƅŔ�¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ŖŕŬţŗ�ƃƅŨƏ���
�

��œŪřƙŒ�žťŮ�ũœƒſ¾ƍƕŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀŽƃ�ƑƄŤŒťƃŒ�ž��ƅƒƋœŽƆ�žƒŕűřƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ����

���ƇƁũ�¿ƏŧŠ��.5���ŢŲƏƔ�ŚƜƈŕŸƈ�����������¿ƏƗŔ�¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŚŔũ»Ƃž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�����ƎťºƆ

žƒŕűř�ƅƒƋœŽƆ���ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ����ŧƅŔƏ�����ƌśŔũƂſƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũ��ƒŨƅŔƏŢŲƏƔ���ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�

�ƅŔ�ųŕŗśũƛŔřƊƔŗƈ�����ƉƔśƈƔƂƅŔ�ƉƔŗ�ũŰţƊś���������������ŧ�ƓƍƏ��������ř»ƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅŔ�������



 ��

�ƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŌ�ŜƔţř�Ɖƈ�¿ƁŔ�ŘũƂž�¿Ƅƅ��.05ƁƏ��řƈƔr�řƈƔƁ�Ɖƈ�ũŗƄŔ�řŗƏŬţƈƅŔ�r�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ�

���řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ��������řƔũţ�řŠũŧƏ�������ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏ�������������¿ƏƗŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ũŗśŸś�ƃƅŨŗƏ��

ƌŬŕƔƂƅ�ŚŸŲƏ�ŕƈƅ�řƁŧŕŰ���

�

�ƅſŧ�¾ƍťŞ��.5��

¾ƍƕŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�ŘƚƆœŶƆ���ƎťƆŧƒƍűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ�ƅƒƋœŽƆ�žƒŕűř�

ƐŧŒťƗŒ��ŗŞŧťƃŒƍƊřŒŧƀŽƃ�ŗƒƄƂƃŒ���
�

¾ŪƄŪƆ ŖŧƀŽƃŒ űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ 
�ƎƍřŪƆ

ŗƒƍƈŶƆƃŒ 

� 
�����������¿Ƅ»Ůŗ�Ļŕ»ƔũƏŧ�Ɠ»ƈƔŴƊśƅŔ�ƌ»ƆƄƔƍ�Řŧŕ»ŷŐŗ�Ɠųũ»ŮƅŔ�Ūŕ»ƎŠƅŔ�ƇƏƂƔ��

ūƏũŧƈƏ�ƓŠƎƊƈ��
�.��������� 

� 
������������Žũŕ»ŸƈƅŔ�Ŗŕ»ŬśƄƛ�ƌ»Ɣž�ƉƔƆƈŕŸƆƅ�řŰũſƅŔ�ƓųũŮƅŔ�ŪŕƎŠƅŔ�ƓųŸƔ�

ŕƔŧţśƅŔƏ�ŚŔũƔżśƆƅ�řŗŕŠśŬƜƅ�ũŕƄžƗŔƏřƔœƔŗƅŔ�Ś�
�.��������� 

� 
����������ř»ƔŪƄũƈƅŔ�Ɖƈ�ŽƔſŦśƅŔƏ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�ųƔŬŗś�ƑƆŷ�řųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�¿ƈŸƔ�

ƉƔƊųŔƏƈƆƅ�ŚƜƈŕŸƈƅŔ�ŪŕŠƊŏ�¿ƔƎŬśƏ�řƔũŔŧƙŔ�
�.��������� 

� 
������������ƉƏũƔŧ»ƈƅŔ�ōžŕƄƔ�ŜƔţŗ�ŉŔŧƗŔ�Ɠž�řžŕƂŝ�ŧŕŠƔŏ�ƑƆŷ�řųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�¿ƈŸƔ�

ƉƏŷŧŗƈƅŔ�ƉƏſŴƏƈƅŔƏ�
�.��������� 

� ƜƔŧŸś�ƀƔƂţś�ƇśƔ��ŉŔŧƗŔ�ũƔƔŕŸƈ�Ɠž�řƔũŨŠ�ŚŕƊƔŬţśƏ�Ś��.��������� 

� ŽŔŧƍƗŔ�řŻŕƔŰ�Ɠž�řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�řžŕƄ�ƃŔũŮŏ�ƇśƔ���.��������� 

� 
�����������Ƈŕ»ŸƅŔ�ũŕ»ųƙŔ�Ŷ»ŲƏƅ�ƓŠƔśŔũśŬƙŔ�ųƔųŦśƅŔ�ř»ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�şƎśƊƔ

řƔœƔŗƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔ�řƎŠŔƏƈƏ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţśƅ�
�.��������� 

� 
����ŕŦśŔ�Ɠž�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƃŔũŮŏ�ƇśƔ�������ƓśƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�Ɠž�ŽũŰśƅŔƏ�ŚŔũŔũƂƅŔ�Ũ

ōŮƊś�
�.��������� 

��řŬŕƔŬƅŔ�ŚŕŗŨŕŠśƅŔ�Ɖŷ�ĻŔŧƔŸŗ�řƔŠƎƊƈŗ�řƔųũŮƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇśƔ���.��������� 

���
������������ř»ƔƊƎƈƅŕŗ�Ƈ»Ŭśś�Ɠ»śƅŔƏ�řƈœƜƈƅŔƏ�řŗŬŕƊƈƅŔ�ŢœŔƏƆƅŔƏ�ƇŴƊƅŔ�ũŔŧŰŏ�ƇśƔ�

šƏŲƏƅŔƏ�
�.��������� 

���
�»»ŷ�¿ŕ»»ţ�Ɠ»»ž�řŗ»»ŬŕţƈƅŔƏ�řƆœŕ»»ŬƈƅŔ�Ƈś»»Ɣ�ƀ»»Ɣŗųśŗ�ƇŔŪ»»śƅƛŔ�Ƈŧ�

�¿ƈŸƅŔ�řƈŴƊŌ��
�.��������� 

���ƓųũŮƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŕƎŗƆųśƔ�ƓśƅŔ�řƈœŔŧƅŔ�ƉŕŠƆƅŔ�¿ƔƄŮś�ƇśƔ���.��������� 

���řŰśŦƈ�ƉŕŠƅ�Ƒƅŏ�ƀƔƂţśƅŔ�ƓŷŧśŬś�ƓśƅŔ�ŕƔŕŲƂƅŔ�řƅŕţŏ�ƇśƔ���.��������� 

���ŖŕƂŸƅŔƏ�ŖŔƏŝƅŔ�Ōŧŗƈ�ř»ųũŮƅŔ�şƎƊś���.��������� 

���ţƅŔ�ƉƏƆƈŕŸƅŔ�ƑųŸąƔ�ƇƆŴƅŕŗ�ŔƏũŸŮ�¿ŕţ�Ɠž�ƐƏŕƄŮƅŔƏ�ƇƆŴśƅŔ�Ɠž�ƀ��.��������� 
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¾ŪƄŪƆ ŖŧƀŽƃŒ űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ 
�ƎƍřŪƆ

ŗƒƍƈŶƆƃŒ 

���
�������������ƇŔŧŦś»ŬŔ�¿Ɯ»Ŧ�Ɖƈ�řƔƊƎƈ�ūŬŌ�ƑƆŷ�ŉŕƊŗ�ũŧŕƄƅŔ�ũŕƔśŦƛ�ƇŕŴƊ�ŧŠƏƔ�

ťƅŔ�ŚƜŗŕƂƈƅŔƏ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�
�.��������� 

����ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŔŧŌ�ƇƔƔƂśƅ�ƇŕŴƊ�řųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�ũžƏƔ��.��������� 

���
�������ƐƏśŬƈ�Ŷžũƅ�ũŧŕƄƅŔ�ũƔƏųśƏ�ŖƔũŧś�ƇśƔ������Ƒ»Ɔŷ�ćŉŕƊŗ�ƌśŔũŕƎƈƏ�ƌśŕƔƊŕƄƈŏ

ŉŔŧƗŔ�ƇƔƔƂś�ũƔũŕƂś�
�.��������� 

���řƔƏƊŸƈƅŔƏ�řƔŧŕƈƅŔ�ŪžŔƏţƆƅ�ƇŴƊ�řųũŮƅŔ�Ŷŗśś���.��������� 

���ũŧŕƄƅŔ�Ūſţś�řƈŴƊƗ�ĻŕƂžƏ�ũŧŕƄƅŔ�řƔƁũś�ƇśƔ���.��������� 

���řƊƔŸƈ�ŧƏŧţ�ƉƈŲ�ƌŗŬŕƊƔ�ŕƈŗ�ƌƆƈŷ�ŚƁƏ�ũŕśŦƔ�ŽŴƏƈƅŔ��.��������� 

�řƈƔƁrƏŧŠƅŔ��řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔƅ�����řƔũţ�řŠũŧƏ����ƒƏŕŬś��������

��

 �����¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀŽƃ�ƑƄŤŒťƃŒ�žœŪřƙŒ�žťŮ�ũœƒſ�ƑƈœśƃŒ������ŚŕƔŠƔśŔũś»ŬŔ�řŬũŕƈƈ������šƜ»ŰƙŔ�

ƏƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ���
�

���ƇƁũ�¿ƏŧŠ����.5���ŢŲƏƔ�����������ƓƊŕ»ŝƅŔ�¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ���

���šƜŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�řŬũŕƈƈ�ũƔƏųśƅŔƏƒũŔŧƙŔ��ƌśŔũƂſƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ��ƒŨƅŔƏŢŲƏƔ�ƉŌ�

��ƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈřƊƔŗƈ�����ƉƔśƈƔƂƅŔ�ƉƔŗ�ũŰţƊś����������������ƓƍƏ������ƐƏś»Ŭƈ�ŧƊŷ�řƅŔŧ

��řƅƛŧ����������ƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŌ�ŜƔţ��ř������Ɖƈ�¿ƁŔ�ŘũƂž�¿Ƅƅ������Ə���řƈƔƁr����Ɖƈ�ũŗƄŔ�řŗƏŬţƈƅŔ�

��řƈƔƁr������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ������řŠũŧƏ����řƔũţ�������ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏ���������ƃƅŨ»ŗƏ��

ƌŬŕƔƂƅ�ŚŸŲƏ�ŕƈƅ�řƁŧŕŰ��ƓƊŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ũŗśŸś�����

�

�

�

�
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�ƅſŧ�¾ƍťŞ���.5��

�ƑƈœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�ŘƚƆœŶƆ��ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�řŬũŕƈƈšƜŰƙŔ�
ũƔƏųśƅŔƏƒũŔŧƙŔ����ƊřŒŧƀŽƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ�

�

¾ŪƄŪƆ ŖŧƀŽƃŒ ŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆűœ ŗƒƍƈŶƆƃŒ�ƎƍřŪƆ 

� 
��������������ř»ƈƔũŠƅŔ�ũŕ»ŮśƊŔ�Ɖ»ƈ�ŧ»ţƆƅ�ř»žŕƄ�řųƆ»ŬƅŔ�ŘŪƎŠŌ�ƉƈŕŲśś

ř»»»ƈŴƊƈƅŔ�
�.��������� 

� ƓƊƈƗŔ�ƉŕśƆſƅŔ�ŘũƍŕŴƅ�ƒŧŰśƅŔ�Ɠž�řžŕƄ�řųƆŬƅŔ�ŘŪƎŠŌ�ƉƈŕŲśś���.��������� 

� řƔƊƈƗŔ�ŕƔŕŲƂƅŔ�řŠƅŕŸƈƅ�ƓƊųƏƅŔ�ũŔƏţƅŔ�Ōŧŗƈ�¿ƔŸſśŗ�řųũŮƅŔ�ƇƏƂś���.��������� 

� ũŮƅŔ�¿ƈŸś�ƓƊŧƈƅŔ�Ŷ»»»ƈśŠƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�ũƏŧ�¿ƔŸſś�ƑƆŷ�ř»ų��.��������� 

� �ř»»»ƔũŔŧƙŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƀƔŗųś�Ɠž�ŶŬƏśƅŕŗ�řųũŮƅŔ�ƇƏƂś���.��������� 

� ũ»»»»»ƔƏųśƆƅ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�řųŦ�řųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�Ɛŧƅ�ũžƏśƔ���.��������� 

� 
��������������řųũ»ŮƅŔ�Śŕƈŧ»Ŧ�Ɠ»ž�ũƈś»ŬƈƅŔ�ƉƔ»ŬţśƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ��ƇśƔ�

ŉŕŲũŏ�ŽŧƎŗƉųŔƏƈƅŔ�ŚŕŸƁƏś�řƔŗƆśƏ��
�.��������� 

� ř»ųũŮƅŕŗ�¿ŕŰśƛŔ�¿œŕŬƏƏ�ŘŪƎŠŌ��ƉƔŬţśŗ�ŘũŔŧƙŔ�ƇƏƂś���.��������� 

��
����������Ūŕ»ƎŠ�Ɠž�řƈŕŸƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ŘũŔŧŏ�ũƔƏųś�ƑƆŷ�ř»»ųũŮƅŔ�¿ƈŸś�

ř»»ųũŮƅŔ�
�.��������� 

���
��������řƔƆŗƂś»ŬƈƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũś»ŬƙŔƏ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ŜƏţŗƅŕŗ� ŘũŔŧƙŔ� ƇśƎś�

�ŖŬƊƗŔ�ƀƔƂţśƅ���������Ɠ»śƅŔ�ř»ƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�ŽƏũŴƅŔƏ�ƇŉƜśƔ�ŕƈŗ�

ŕƎƎŠŔƏś�

�.��������� 

����ƇŕƎƈƅŔ�ŉŔŧŌ�Ɠž�¿ƈŷ�ƀũž�ƑƆŷ�ř»ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�ŧƈśŸƔ���.��������� 

���ř»ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�¿ƈŷ�Ɠž�řƆœŕŬƈƅŔƏ�řƔžŕſŮƅŔ�ŧŕƈśŷŔ�ƇśƔ���.��������� 

���
�����ŕƄś�Ōŧŗƈ�ƑƆŷ�ŘũŔŧƙŔ��ŧƈśŸś����������řųŕ»ŬƏƅŔ�Ɖ»ƈ�ŧ»ţƆƅ�ůũ»ſƅŔ�Ŏž

ƈƅŔƏŕŗŕţřƔŠũŕŦƅŔ�ųƏżŲƅŔƏ�Ř�
�.��������� 

���ŚŔŧŕƔƂƅŔ�ũŕƔśŦŔ�Ɠž�ŘŉŕſƄƅŔƏ�ŘũŔŧŠƅŔ�ŧŕƈśŷŔ�ƇśƔ���.��������� 

���
���������ũŕŸŬƗŔ�ŚŕŗƆƂśƅ� ĻŕƂžƏ�ũƏŠƗŔƏ�ŖśŔƏũƅŔ�ŚŕŬŕƔŬŗ�ũŴƊƅŔ�Řŧŕŷŏ�ƇśƔ

ŘŕƔţƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƏ�
�.��������� 

���řųũŮƅŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŽƏũŴ�ƉƔŬţśŗ�ŘũŔŧƙŔ�ƇƏƂś��.��������� 

����ƇŴśƊƈ�¿ƄŮŗ�ŖśŔũ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŢƊƈ�ƑƆŷ�ŘũŔŧƙŔ�¿ƈŸś��.��������� 

���řƔŧŕƔƂƅŔ�ŶƁŔƏƈƅŕŗ�ŽƔƆƄśƅŔ�Řũśž�ůƔƆƂś�ƑƆŷ�ŘũŔŧƙŔ�¿ƈŸś���.��������� 

���ƓųũŮƅŔ�¿ƈŸƆƅ�ƉƔƆƍŎƈƅŔ�ũƔżƅ�ũƄŗƈƅŔ�ŧŷŕƂśƅŔ�řŬŕƔŬ�ŧŕƈśŷŔ�ƇśƔ��.��������� 

�řƈƔƁr�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ������řƔũţ�řŠũŧƏ�����ƒƏŕŬś�������

�

�
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 �����ŚºººƃœśƃŒ�¾œºººŞƆƃŒ�ŘŒŧºººƀŽƃ�ƑƄŤŒťºººƃŒ�žœºººŪřƙŒ�žťºººŮ�ũœºººƒſ�

�ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŔ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�ŚŔŧƔŧƎśƅŔ�� 

��������ƇƁũ�¿ƏŧŠ���.5���ŢŲƏƔ�������������Ŝ»ƅŕŝƅŔ�¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŚŔũ»Ƃž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�

�������ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŔ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�ŚŔŧƔŧƎśƅŔ����ƌśŔũƂſƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ��ŨƅŔƏ��ƒŢŲƏƔ���ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�

�ƅŔ�ųŕŗśũƛŔřƊƔŗƈ�����ƉƔśƈƔƂƅŔ�ƉƔŗ�ũŰţƊś�����������������řƅŔŧ�ƓƍƏ�������ř»ƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�������

�ƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŌ�ŜƔţř�Ɖƈ�¿ƁŔ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�����Ə��řƈƔƁr�řƈƔƁ�Ɖƈ�ũŗƄŔ�řŗƏŬţƈƅŔ�r�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ�

���řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ��������řƔũţ�řŠũŧƏ�������ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏ�����������ŚŔũƂž�ũŗśŸś�ƃƅŨŗƏ�����ŜƅŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ

ƌŬŕƔƂƅ�ŚŸŲƏ�ŕƈƅ�řƁŧŕŰ���
�

�

�ƅſŧ�¾ƍťŞ���.5��
�ŚƃœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�ŘƚƆœŶƆ��ƉƈŔ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�ŚŔŧƔŧƎśƅŔ

ŶƈśŠƈƅŔ��ƊřŒŧƀŽƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ�
�

¾ŪƄŪƆ ŖŧƀŽƃŒ 
�¾ƆœŶƆ

űœŕřŧƙŒ 
ŗƒƍƈŶƆƃŒ�ƎƍřŪƆ 

� �ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�řƅŕųŗƅŔ�ŚƛŧŸƈ�ŵŕſśũŔŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ��.�����.����
� ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�ŚŕƁũŬƅŔ�ƇœŔũŠ�ŧŷŕŰś���.�����.����
� ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�řƈŴƊƈƅŔ�řƈƔũŠƅŔ�ŚŕŗŕŰŷ�ũƏƎŴ��.�����.����
� ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�ř»ųũŮƅŔ�ŘŪƎŠŌ�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�ŧŕŬſƅŔ�ƓŮſś��.�����.����

��
�ƇŔŧŦśŬŔ�ŘŉŕŬŏ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƄŗŮ�����ŚƊũśƊƙŔ��������Ɖ»ƈŌ�Ƒ»Ɔŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎś

ŶƈśŠƈƅŔ�
�.�����.����

��ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎś�ř»»ƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ŚŕžƜŦƅŔ��.�����.����

��ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řųƆŬƅŔ�ƑƆŷ�ƓƅƏŧƅŔ�ũŕŰţƅŔ�
�.�����.���� 

��ŗƆŬ�ũŝŎƔ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƑƆŷ�űƏũƂƅŔ�ŘũŝƄŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�Ļŕ��.�����.����
��ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎś�řƔŗƊŠƗŔ�şƈŔũŗƅŔƏ�ŚŕƔœŕŲſƅŔ��.�����.����

���
�����������ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�řųũŮƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŉŕƈśƊƛŔƏ�ŉƛƏƅŔ�ŽŸŲ

ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�
�.�����.����

���Ŕ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�řƔũŬƗŔƏ�řƔƆŗƂƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ũŝōśŶƈśŠƈƅ��.�����.����

���
������ƉƔſŴƏƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŉŕƈśƊƛŔ�ř»ƔŗŪţƅŔ������Ƒ»Ɔŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ

ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�
�.�����.����

���ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�řƔśŔŨƅŔ�řŗƁŔũƈƅŔƏ�ƓƊƔŧƅŔ�ŵŪŔƏƅŔ�ŽŸŲ��.�����.����
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¾ŪƄŪƆ ŖŧƀŽƃŒ 
�¾ƆœŶƆ

űœŕřŧƙŒ 
ŗƒƍƈŶƆƃŒ�ƎƍřŪƆ 

���
���������ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�řƔƊƈƗŔ�ũƍŔƏŴƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�Ɠž�řƔœŔƏŮŸƅŔƏ�¿ŕŠśũƛŔ�

ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�
�.�����.����

���
����������ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�ř»ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠƅ�řŗŬŕƊƈƏ�řţŲŔƏ�ųųŦ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ

ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�
�.�����.����

���
����������Ɖ»ƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�ŘŪƎŠƗŔ�ŚŕŰŕŰśŦŔ�Ɠž�ŖũŕŲśƅŔƏ�¿ŦŔŧśƅŔ

ŶƈśŠƈƅŔ�
�.�����.����

���ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�řƔƈŬũƅŔ�ŧƔŷŔƏƈƅŔƏ�ŚƁƏƅŔ�ƇŔũśţŔ�Ƈŧŷ��.�����.����

���
������������Ɖ»ƈŌ�Ƒ»Ɔŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�ũƏƎƈŠƅŔƏ�řųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�ƉƔŗ�ŘƏŠſƅŔ�ŵŕŬśŔ

ŶƈśŠƈƅŔ�
�.�����.����

���ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�ŚŔũŧŦƈƅŕŗ�ũŕŠśƛŔ�ŵƏƔŮ��.�����.����
���ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�ƉŕƈŧƙŔ�ũŕŮśƊŔ��.�����.����

���
�����ƆŸƅŔƏ�ŕƔƊŧƅŔ�ŚŕƂŗųƅŔ�ƉƔŗ�ŘƏƎƅŔ�ŵŕŬśŔ�������Ƒ»Ɔŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�ŶƈśŠƈƅŔ�Ɠž�ŕƔ

ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�
�.�����.���� 

�řƈƔƁr�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ������řƔũţ�řŠũŧƏ����ƒƏŕŬś��������
�

 ��������ŴŕŒŧƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀŽƃ�ƑƄŤŒťƃŒ�žœŪřƙŒ�žťŮ�ũœƒſ������šƜ»ŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũś»ŬŔ�řƈƍŕŬƈ

ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ���

�������ƇƁũ�¿ƏŧŠ���.5���ŢŲƏƔ�Ÿƈ������������Ŷ»ŗŔũƅŔ�¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŚŔũ»Ƃž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕ�

��������ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�řƈƍŕŬƈ��������ƌ»śŔũƂſƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ��

��ƒŨƅŔƏŢŲƏƔ���ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ��řƊƔŗƈƅŔ������ƉƔśƈƔƂƅŔ�ƉƔŗ�ũŰţƊś�����������������ŧ»Ɗŷ�ř»ƅŔŧ

���řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ����������ƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŌ�ŜƔţ��ř������Ɖƈ�¿ƁŔ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�������Ə������ř»ƈƔƁr���řŗƏ»ŬţƈƅŔ�

����řƈƔƁ�Ɖƈ�ũŗƄŔr������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ����������ř»Ɣũţ�řŠũŧƏ������ƒƏŕ»Ŭś�Ɠ»śƅŔƏ�������

ƌŬŕƔƂƅ�ŚŸŲƏ�ŕƈƅ�řƁŧŕŰ�ŶŗŔũƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ũŗśŸś�ƃƅŨŗƏ����

�

�

�

�

�



 ���

�ƅſŧ�¾ƍťŞ���.5��

�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�ŘƚƆœŶƆ�ŴŕŒŧƃŒ�řƈƍŕŬƈ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�
ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�ƊřŒŧƀŽƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ��

�

¾ŪƄŪƆ ŖŧƀŽƃŒ űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ ŗƒƍƈŶƆƃŒ�ƎƍřŪƆ 

� 
����������Ū»ƔŪŸś�Ɠ»ž�ř»»»žŕƄ�řƔƊƈƗŔ�ŘŪƎŠƗŔ�ƉƈŕŲśƏ�ƉƏŕŸś�ƇƍŕŬƔ

ƉƈƗŔ�
�.��������� 

� ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ƓƊųƏƅŔ�ũŔƏţƅŔ�ƇƍŕŬƔ��.�����.����

� 
�Ÿś�ƇƍŕŬƔ���������ƓƊŧƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ŷƈ�ŕƎƂƔŬƊśƏ�ƉƈƗŔ�ŘŪƎŠŌ�ƉƏŕ

ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ŕƍũƏŧ�¿ƔŸſśƏ�
�.�����.����

� 
������������Ɠ»ž�řţ»ŲŔƏ�řƔŠƔśŔũś»Ŭŏ�ř»ųŦƅ�řųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�ƓƊŗś��ƇƍŕŬƔ�

ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś��
�.��������� 

� 
����������ř»ŝƔŧţƅŔ�ř»ƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŚŔũƏ»ųśƅŔ�řŗƄŔƏƈŗ�řųũŮƅŔ�ƇŕƔƁ�ƇƍŕŬƔ�

Ɠž�¿ŕŰśƛŔ�¿œŕŬƏƏ�ŘŪƎŠŌ�ƉƔŬţśƏƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś��
�.��������� 

��
���������ř»ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�¿ƈŷ�Ɠž�řƆœŕŬƈƅŔƏ�řƔžŕſŮƅŔ�řŬŕƔŬ�ŧŕƈśŷŔ�ƇƍŕŬƔ�

ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�
�.��������� 

� 
���������řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɠž�ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔ�ƑƆŷ�řųũŮƅŔ�ŪƔƄũś�ƇƍŕŬƔ

ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ƌśŕŸƁƏś�řƔŗƆśƏ�ƋŉŕŲũŏƏ�ƉųŔƏƈƆƅ�
�.��������� 

� 
���ũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�ƇŕƔƁ�ƇƍŕŬƔ������ũŧŕƄƆƅ�ũƔƏųśƅŔƏ�ŖƔũŧśƆƅ�ƇŕŴƊ�ũƔžƏśŗ�ř»ų

ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž��
�.�����.����

� 
����������Ɠ»ž�ƇƍŕŬƔ�ř»ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�ŕƍũŧŰƔ�ƓśƅŔ�ŢœŔƏƆƅŔƏ�ƇŴƊƅŔ�šƏŲƏ

ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�
�.��������� 

���
�����������Ū»ƔŪŸś�Ɠ»ž�ŚŔŧŕƔƂƅŔ�ũŕƔśŦŔ�Ɠž�ŘŉŕſƄƅŔƏ�ŘũŔŧŠƅŔ�ŧŕƈśŷŔ�ƇƍŕŬƔ

ƉƈƗŔ�
�.�����.����

���
���Ɔŷ�ř»ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�ŧŕƈśŷŔ���������Ɠž�ƇƍŕŬƔ�ƌƈŕƎƈ�ŉŔŧŌ�Ɠž�¿ƈŷ�ƀũž�Ƒ

�ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�
�.��������� 

���ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ƇƍŕŬś�řųũŮƅŔ�Ɠž�řƂŗųƈƅŔ�ŪžŔƏţƅŔ�řƈŴƊŌ��.�����.����
���ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ƇƍŕŬƔ�řƔŧŕƔƂƅŔ�ŶƁŔƏƈƅŕŗ�ŽƔƆƄśƅŔ�Řũśž�ůƔƆƂś��.��������� 

���ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ƇƍŕŬƔ�ř»»ųũŮƅŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŽƏũŴ�ƉƔŬţś��.��������� 

���
������������řųŕ»ŬƏƅŔ�Ɖ»ƈ�ŧ»ţƅŔƏ�ůũſƅŔ�ŎžŕƄś�Ōŧŗƈ�ƑƆŷ�ŘũŔŧƙŔ�ŧŕƈśŷŔ�

ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ƇƍŕŬƔ�ŘŕŗŕţƈƅŔƏ�
�.��������� 

���
��������řƔƆŗƂś»ŬƈƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƙŔƏ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ŜƏţŗƅŕŗ� � ŘũŔŧƙŔ�ƇŕƈśƍŔ

���������Ɠ»śƅŔ�ř»ƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�ŽƏũŴƅŔƏ�ƇŉƜśƔ�ŕƈŗ�ŖŬƊƗŔ�ƀƔƂţśƏ

ŪƔŪŸś�Ɠž�ƇƍŕŬƔ�ŕƎƎŠŔƏśƉƈƗŔ��

�.��������� 

�řƈƔƁr�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ������řƔũţ�řŠũŧƏ����ƒƏŕŬś��������

�



 ���

���������ŗƈœŕřŪƙŒ�ŘƙœŞƆƃ�ƑőœƈŕƃŒ�žťŮƃŒ�

������ƇƁũ�¿ƏŧŠ���.5��ŢŲƏƔ�������������ř»ƔƆƄƅŔ�ř»Šũŧƅŕŗ�řƊŕŗś»ŬƛŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�¿ŕŠƈ�¿Ƅ�ųŕŗśũŔ�Ɛŧƈ�

��Ə��řƊŕŗśŬƛŔ�ŚŔũƂſƅŢŲƏƔ��ƐƏśţƈ�ƉŌ������Ŕ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�¿ŕŠƈ�¿Ƅ����ƌƅ�ƉŕƔŗśŬƛ�����Žŧ»Ǝŗ�ř»ƔƏƁ�řƁƜŷ

řŬŔũŧƅŔ�����¿ƈŕŸƈ�ųŕŗśũƛŔ�����ƉƔśƈƔƂƅŔ�ƉƔŗ�ũŰţƊƔ���.�����.����������ř»ƅƛŧ�ƐƏś»Ŭƈ�ŧƊŷ�������

ŜƔţ���ƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŌř��ŘũƂž�¿Ƅƅ�����Ɖƈ�¿ƁŔ�������řƈƔƁƏ�r�řŗƏŬţƈƅŔ��ũŗƄŔ�Ɖƈ�řƈƔƁ�r�řƔƅƏŧŠƅŔ���ŧ»Ɗŷ

�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�����ƏřƔũţ�řŠũŧ����ƓśƅŔƏ�ƒƏŕŬś��������
�

�ƅſŧ�¾ƍťŞ���.5��
ŗŪŒŧťƃŒ�ŘƙœŞƆƃ�ƑőœƈŕƃŒ�žťŮƃŒ�

¾œŞƆƃŒ ¾œŞƆƃŒ�ƇŒƍƈŵ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆ 

¿ƏƗŔ ƇƔƍŕſƈ�ƀƔŗųś�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ���.��������� 

ƓƊŕŝƅŔ ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔƏ�ũƔƏųśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�řŬũŕƈƈ��.��������� 

ŜƅŕŝƅŔ ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŔ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�ŚŔŧƔŧƎśƅŔ��.����������

ŶŗŔũƅŔ ŪƔŪŸś�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�řƈƍŕŬƈ��ŔƉƈƗ��.��������� 

����řƈƔƁr�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ������řƔũţ�řŠũŧƏ����ƒƏŕŬś����������

�

�

�������ŕřŪƙŒ�ŘœŕśƇœƒ�Reliability��

���������ƑƆŷ�ŚŕŗŝƅŔ�ŚŔƏųŦ�ŜţŕŗƅŔ�ƐũŠŌ�ŧƁƏ�řƊƔŷŷƜųśŬƛŔ�ŶƈśŠƈƅŔ����ŕ»ƈƍ�ƉƔśƂƔũ»ųŗ�ŕƎ»ŬſƊ�řƔ

ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ�¿ƈŕŸƈƏ�řƔſŰƊƅŔ�řœŪŠśƅŔ�řƂƔũų��
�

����������ŗƒŽŮƈƃŒ�ŗőŨŞřƃŒ�ŗƀƒŧűSplit-Half Coefficient� 

�������������������ř»ƔŠƏŪƅŔ�řƆœ»ŬƗŔ�¿ŧŸƈƏ�řŗśũƅŔ�řƔŧũſƅŔ�řƆœŬƗŔ�¿ŧŸƈ�ƉƔŗ�ƉƏŬũƔŗ�ųŕŗśũŔ�¿ƈŕŸƈ�ŧŕŠƔŏ�Ƈś

���������ƔţŰś�Ƈś��ŧƁƏ��řƊŕŗśŬƛŔ�ũƏŕţƈ�Ɖƈ�ũƏţƈ�¿Ƅƅ�řŗśũƅŔ�������¿»ƈŕŸƈ�ƇŔŧŦśŬŕŗ��ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�Ţ

��ŢƔţ»ŰśƆƅ�ƉƏŔũŗ��ƉŕƈũƔŗŬ�ųŕŗśũŔ�Spearman-Brown Coefficient������ř»ƅŧŕŸƈƅŔ�Ŗ»Ŭţ

řƔƅŕśƅŔ�����ŚŕŗŝƅŔ�¿ƈŕŸƈ� 
1

2

έ

έ���������ƉƔŗ�ŧƁƏ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ũ�ŜƔţ��ƅŔ�����Ƈ»Ɓũ�¿Əŧ»Š���.5����ƉŌ

������ƉƔ»ŗ�ũ»ŰţƊś�Śŕ»ŗŝƅŔ�ŚƜƈŕŸƈ��0.8039�(0.9698�����ź»Ɔŗ�ŧ»ƁƏ�����Ŷ»ƔƈŠƅ�Śŕ»ŗŝƅŔ�¿»ƈŕŸƈ

ŚŔũƂſƅŔ0.9477�ŕƈƈ�ŢŲƏƔƉŕƔŗśŬƛŔ�ŚŔũƂſƅ�ŕƔŗŬƊ�ũƔŗƄ�Śŕŗŝ�¿ƈŕŸƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ���



 ���

�ƅſŧ�¾ƍťŞ���.5��
�ŘœŕśƃŒ�¾ƆœŶƆ��ŗƒŽŮƈƃŒ�ŗőŨŞřƃŒ�ŗƀƒŧű��

�

¾œŞƆƃŒ 
¾œŞƆƃŒ�ƇŒƍƈŵ��¾ƆœŶƆ

űœŕřŧƙŒ 

�¾ƆœŶƆ

ŘœŕśƃŒ 

�ƎƍřŪƆ

ŗƒƍƈŶƆƃŒ 

¿ƏƗŔ ƇƔƍŕſƈ�ƀƔŗųśƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ��.9414��0.9698 0.000 

ƓƊŕŝƅŔ ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔƏ�ũƔƏųśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�řŬũŕƈƈ�.9392��0.9686 0.000 

ŜƅŕŝƅŔ ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŔ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�ŚŔŧƔŧƎśƅŔ�.6721��0.8039 0.000 

ŶŗŔũƅŔ 
������ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏ»ųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�řƈƍŕŬƈ

ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�
.7530��0.8591 0.000 

ƀŽƃŒ�ŴƒƆŞŘŒŧººººººº�0.9006�0.9477 0.000 

�řƈƔƁr�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ������řƔũţ�řŠũŧƏ����ƒƏŕŬś��������
�

����������ŢœŕƈƍŧƂ�œŽƃŊ�ŗƀƒŧűCronbach's Alpha��

���������������ŧ»ƁƏ�ŚŕŗŝƅŔ�ūŕƔƂƅ�řƔƊŕŝ�řƂƔũųƄ��řƊŕŗśŬƛŔ�Śŕŗŝ�ūŕƔƂƅ�ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ�řƂƔũų�ŜţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔ���

ŢŲƏƔ����ƇƁũ�¿ƏŧŠ����.5���ƈ�ƉŌ�����ƉƔŗ�ũŰţƊś�ŚŕŗŝƅŔ�ŚƜƈŕŸ0.8046���Ə�.9765�����ź»Ɔŗ�ŧƁƏ�

���ŚŔũƂſƅŔ�ŶƔƈŠƅ�ŚŕŗŝƅŔ�¿ƈŕŸƈ.9752�����ŕƈƈ�ŢŲƏƔ���������ŚŔũ»Ƃſƅ�ŕƔŗŬƊ�ũƔŗƄ�Śŕŗŝ�¿ƈŕŸƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�

ƉŕƔŗśŬƛŔ��
�

ƅſŧ�¾ƍťŞ����.5��

�ŘœŕśƃŒ�ŘƚƆœŶƆ��ŢœŕƈƍŧƂ�œŽƃŊ�ŗƀƒŧű��

¾œŞƆƃŒ ¾œŞƆƃŒ�ƇŒƍƈŵ�
�ťťŵ

ŘŒŧƀŽƃŒ 

�ŢœŕƈƍŧƂ�œŽƃŊ�¾ƆœŶƆ

ŘœŕśƄƃ 

ƏƗŔ¿ ƇƔƍŕſƈ�ƀƔŗųś�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�����.9765��

ƓƊŕŝƅŔ ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔƏ�ũƔƏųśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�řŬũŕƈƈ����.9392��

ŜƅŕŝƅŔ ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŔ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�ŚŔŧƔŧƎśƅŔ����0.8046 

ŶŗŔũƅŔ 
���������Ɠ»ž�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏ»ųśƅŔƏ�šƜ»ŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�řƈƍŕŬƈ

ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�
���.9133��

�ŴƒƆŞŘŒŧºººººººººººººƀŽƃŒ����.9752��

�

�



 ���

������ŗƒőœŮšƗŒ�ŘœŞƃœŶƆƃŒŗƆťŤřŪƆƃŒ���

����ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�����ř»ƔŷŕƈśŠƛŔ�ƇƏ»ƆŸƆƅ�řƔœŕ»ŰţƙŔ�ř»ƈŪţƅŔ�şƈŕƊũŗ��Package For Social 

Sciences Statistical��)�SPSS�������ř»ŠƅŕŸƈ�Ɠ»ž�ř»ŬŔũŧƅŔ�ŚƛŎŕŬś�ƑƆŷ�ř»»»»ŗŕŠƚƅ

��ĻŕƔœŕŰţŏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�řŠƅŕŸƈƅŔ�ŚƊƈŲś�ŜƔţƔƅŕśƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ»»»»ř��

�� ��ŘŒŧŒŧƂřƃŒƍ�ŗƒƍőƆƃŒ�ŔŪƈƃŒ������������ŚŔũ»ƔżśƈƆƅ�ř»»ŬŔũŧƅŔ�Ŷ»ƈśŠƈ�ŧŔũžŌ�ůœŕŰŦ�ŽŰƏƅ

řŬŔũŧƅŔ�ũƏŕţƈ�ƏţƊ�ƋŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠśŬŔ�ŧƔŧţśƏ��řƔſƔŴƏƅŔ��

�� �ŢœŕƈƍŧƂ�œŽƃŊ�ŧœŕřŤŒ���Śŕŗŝ�ŚƜƈŕŸƈ�ŖŕŬţƅřƊŕŗśŬƛŔ����Ɖ»ƈ�ũƏ»ţƈ�¿Ƅ�Śŕŗŝ�¿ƈŕŸƈƏ��

ŧƅŔ�ũƏŕţƈřŬŔũ�� 

�� ƇƍŪŧƒŕ�űœŕřŧŒ�¾ƆœŶƆ��ŚŔũƂſƅŔ�ƀŧŰ�ūŕƔƂƅ����ƓœŕƊŗƅŔ�ƀŧŰƅŔ�� 

�� ŻƍŧŞƆƍƃƍƂ�ŧœŕřŤŒ�ó�ŻƍƈŧƆŪ���1- Sample K-S����ƔŗƅŔ�ŵƏƊ�řžũŸƈƅ���¿»ƍ�ŚŕƊŕ

ƛ�ƇŌ�ƓŸƔŗųƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ�Ŷŗśś� 

�� �ŧœºŕřŤŒOne sample t test���ř»ƊŕŗśŬƛŔ�ŚŔũƂž�¿ƔƆţśƅ 

�� ŧœŕřŤŒ�One Way ANOVA���ŕŰţƙŔ�řƅƛŧƅŔ�ůţſƅ��Ƒ»ƅŏ�ŶŠũś�ƓśƅŔ�ƀƏũſƆƅ�řƔœ

řŬŔũŧƅŔ�Śŕœž�ƉƔŗ�řƊũŕƂƈƆƅƏ��řƔŰŦŮƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�� 

�� ŕřŤŒº�Ŭ�ŧœƒŽƒºƊ��Scheffe�������������ƉƔŕ»ŗśƅŔ�ŕ»ƎƔƅŏ�¿»ƔƈƔ�ƓśƅŔ�řœſƅŔ�ŧƔŧţśƅ�ŽƜś»ŦƛŔƏ��

ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�ƉƔŗ� 
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ũťœŪƃŒ�¾ŮŽƃŒ�

œƋŧƒŪŽřƍ�ŗƒƈŒťƒƆƃŒ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŝőœřƈ�

 

 

ºÇÚ>�PWG�>�

������ƑŶƒŕűƃŒ�ŴƒŨƍřƃŒ�ŧœŕřŤŒ 

������ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŒŧƀż�¾ƒƄšř 

Ë¿?O·>�PWG�>��������� 

������ŘœƒŰŧż�¾ƒƄšřŗŪŒŧťƃŒ��
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�mb?k·>�¹s¬·>�
?Ã�k¬JÇ�ÎÊ¿>cÊ�>�Îj>fc·>�TÒ?K¿�

�
Î\»c°»�

��ƀũųś�¿ŰſƅŔ�ŔŨƍ�ƉƏƄśƔƏ��ŕƍũƔŬſśƏ�řƔƊŔŧƔƈƅŔ�ř»»ŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�Ƒƅŏ�¿ŰſƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ

Ɠ»»ƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�ƉƔŝţŗƈ�Ɖƈ��

���������řŬŔũŧƅŔ�ŚŔũƂž�¿ƔƆţśƏ�ƓŸƔŗųƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ�ũŕŗśŦŔ���ř»»»ŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŲũž�¿ƔƆţś�

�

������ƑŶƒŕűƃŒ�ŴƒŨƍřƃŒ�ŧœŕřŤŒ��ŻƍŧŞƆƃƍƂ�ŧœŕřŤŒ���ŻƍƈŧƆŪ�(1- Sample K-S)���

��ŽƏũŠƈƅƏƄ�ũŕŗśŦŔ�űũŸƊŬ���ŽƏƊũƈŬ�����������ƏƍƏ�ƛ�ƇŌ�ƓŸƔŗųƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ�Ŷŗśś�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ƍ�řžũŸƈƅ�

��������������ƉƏ»ƄƔ�ƉŌ�ųũśŮś�řƔƈƆŸƈƅŔ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�ƇŴŸƈ�Ɖƛ�ŚŕƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦŔ�řƅŕţ�Ɠž�ƒũƏũŲ�ũŕŗśŦŔ

��ĻŕƔŸƔŗų�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƔŪƏś������ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔƏ��.6����������řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�řƈƔƁ�ƉŌ�ŜƔţ�ũŕŗśŦƛŔ�şœŕśƊ

Ƅƅ�Ɖƈ�ũŗƄŔ�ƇŬƁ�¿���� ��05.0. sig����Ɠ»ŸƔŗųƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ�Ŷŗśś�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŔŨƍƏ

ƔƈƆŸƈƅŔ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŖŠƔƏř��
�

�ƅſŧ�¾ƍťŞ��.6��
ƑŶƒŕűƃŒ�ŴƒŨƍřƃŒ�ŧœŕřŤŒ��1-Sample Kolmogorov-Smirnov��

�

¾œŞƆƃŒ ¾œŞƆƃŒ�ƇŒƍƈŵ��ťťŵ

ŘŒŧƀŽƃŒ�
�ŗƆƒſZ ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆ�ŗƆƒſ 

Ŕ¿ƏƗ ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ƇƔƍŕſƈ�ƀƔŗųś�����.�����.����

ƓƊŕŝƅŔ ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�řŬũŕƈƈ�����.�����.����

ŜƅŕŝƅŔ ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŔ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�ŚŔŧƔŧƎśƅŔ����1.093 0.183 

ŶŗŔũƅŔ 
������ũƔƏ»ųśƅŔƏ� šƜ»ŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ� řƈƍŕŬƈ

ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�
���0.687 0.733 

ŚŔũƂſƅŔ�ŶƔƈŠ����1.275 0.078�
�



 ���

�������¾ƒƄšřŘƙœŞƆŗŪŒŧťƃŒ���

����ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŚŕƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦŔ�ƓžT�ŶƈśŠƈƆƅ�ŧţŔƏƅŔ���One Sample T test���¿ƔƆţśƅ

�����������ŕƍŔƏśţƈ�ƑƆŷ�ƉƏƂžŔƏƔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŧŔũžŌ�ƉŌ�ƑƊŸƈŗ�řƔŗŕŠƔŔ�ŘũƂſƅŔ�ƉƏƄśƏ��řƊŕŗśŬƛŔ�ŚŔũƂž���ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�

����řƈƔƁt������řƈƔƁ�Ɖƈ�ũŗƄŔ�řŗƏŬţƈƅŔ�t������ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏ��řƔƅƏŧŠƅŔ��������������Ɖƈ�¿ƁŔ�řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƏŌ

����������Ɖƈ�ũŗƄŔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔƏ�������������������ƛ�Ŷ»ƈśŠƈƅŔ�ŧŔũ»žŌ�ƉŌ�Ƒ»ƊŸƈŗ�řƔŗƆŬ�ŘũƂſƅŔ�ƉƏƄśƏ��

���������řƈƔƁ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƍŔƏśţƈ�ƑƆŷ�ƉƏƂžŔƏƔt������řƈƔƁ�Ɖƈ�ũżŰŌ�řŗƏŬţƈƅŔ�t���řƔƅƏŧŠƅŔ�����»Ŭś�Ɠ»śƅŔƏ��ƒƏŕ

��������Ō������Ɖƈ�¿ƁŔ�řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ə�����������Ɖ»ƈ�¿ƁŔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔƏ�����������ŉŔũŊ�ƉƏ»ƄśƏ��

�Ɖƈ�ũŗƄŔ�ŕƎƅ�řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŘŧƔŕţƈ�ŘũƂſƅŔ�Ɠž�ŶƈśŠƈƅŔ������

¾ƍƕŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�¾ƒƄšř��ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ�ƅƒƋœŽƆ�žƒŕűř�
�

�������ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈśt��ŧţŔƏƅŔ�ŶƈśŠƈƆƅ��śƊƅŔƏ���şœŕřƊƔŗƈ�����ƇƁũ�¿ƏŧŠ�Ɠž���.6����ƒŨƅŔƏ�Ţ»ŲƏƔ��ƉŌ�

��ŉŔũŊƉƔŗƔŠśŬƈƅŔ�ŚŔũƂſƅŔ�Ɠž������������������������������ŧŠƏ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�ƌƊŌ�ŜƔţ�řƔŗŕŠƔŔ

��ƉŌ��řƈƔƁt������řƈƔƁ�Ɖƈ�ũŗƄŔ�řŗƏŬţƈƅŔ�t�����ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏ�řƔƅƏŧŠƅŔ�������ƐƏśŬƈƏ������Řũ»Ƃž�¿Ƅƅ�řƅƛŧƅŔ�

�Ɖƈ�¿ƁŔ������ƊƅŔ�ƉŪƏƅŔƏŔ�Ɖƈ�ũŗƄŔ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�ƓŗŬ�ŧƔŕţƈƅŔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅ�������

�Ə���ŉŔũŊ�ƉŌƉƔŗƔŠśŬƈƅŔ����ŚŔũƂſƅŔ�Ɠž������������������������������������ŧŠƏ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�ƌƊŌ��ŜƔţ�řƔŗƆŬ

��ƉŌ��řƈƔƁt������řƈƔƁ�Ɖƈ�¿ƁŔ�řŗƏŬţƈƅŔ�t�����ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏ�řƔƅƏŧŠƅŔ��������ƐƏśŬƈƏ�������ŘũƂž�¿Ƅƅ�řƅƛŧƅŔ�

�Ɖƈ�¿ƁŔ������ƈƅŔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔ��Ɖƈ�¿ƁŔ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔƏ�ŧƔŕţ�������

���ŉŔũŊ�ŕƈŌ�ƉƔŗƔŠśŬƈƅŔ�������ŘŧƔŕţƈ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�řƔƂŗ�Ɠž�������ƒŌũ�ƉƔƏƄś�ƑƆŷ�ƉƔũŧŕƁ�ũƔŻ�����ƉŌ�Ŝ»Ɣţ

ŕƎƊƈ�¿Ƅƅ�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�ũŗƄŔ��������

���¿ƏŧŠƅŔ�ƉƔŗƔƏ�����.6��ƉŌ��������ƌƊŌ�ƑƆŷ�ƉƏƂſśƔ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŧŔũžŌ��������Ɠ»ž�řŗŬŕţƈƅŔƏ�řƆœŕŬƈƅŔ�ƇśƔ

�����ƈŸƅŔ�řƈŴƊŌ�ƀƔŗųśŗ�ƇŔŪśƅƛŔ�Ƈŧŷ�¿ŕţ��¿�����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ77.34�����ƌƊŌ�ƑƆŷƏ�������ƉƏƆƈŕ»ŸƅŔ�ƑųŸąƔ

�������ƇƆŴƅŕŗ�ŔƏũŸŮ�¿ŕţ�Ɠž�ƐƏŕƄŮƅŔƏ�ƇƆŴśƅŔ�Ɠž�ƀţƅŔ���ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ75.41��Ə����ƌ»ƊŌ�ƑƆŷ����Ƈś»Ɣ



 ���

���������řŰśŦƈ�ƉŕŠƅ�Ƒƅŏ�ƀƔƂţśƅŔ�ƓŷŧśŬś�ƓśƅŔ�ŕƔŕŲƂƅŔ�řƅŕţŏ�����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ74.59��Ə����ƌ»ƊŌ�ƑƆŷ��

�ŪŕƎŠ�şƎśƊƔ������ŖŕƂŸƅŔƏ�ŖŔƏŝƅŔ�Ōŧŗƈ�ř»ųũŮƅŔ�����ƉŪƏŗ��ƓŗŬƊ70.55���Ə�����ƌƊŌ�ƑƆŷ�����¿ƔƄ»Ůś�ƇśƔ

�������ƓųũŮƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŕƎŗƆųśƔ�ƓśƅŔ�řƈœŔŧƅŔ�ƉŕŠƆƅŔ�����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ69.17������ƌƊŌ�ƑƆŷƏ�������ũŔŧ»Űŏ�ƇśƔ

����������šƏ»ŲƏƅŔƏ�řƔƊƎƈƅŕŗ�ƇŬśś�ƓśƅŔƏ�řƈœƜƈƅŔƏ�řŗŬŕƊƈƅŔ�ŢœŔƏƆƅŔƏ�ƇŴƊƅŔ�������Ɠŗ»ŬƊ�ƉŪƏ»ŗ68.53����

Ə�ƉŌ�ƑƆŷ��ŽƔſŦśƅŔƏ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�ųƔŬŗś�ƑƆŷ�řųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�¿ƈŸƔ�¿ƔƎŬśƏ�řƔũŔŧƙŔ�řƔŪƄũƈƅŔ�Ɖƈ�

����ƉƔƊųŔƏƈƆƅ�ŚƜƈŕŸƈƅŔ�ŪŕŠƊŏ�����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ65.23���Ə���ƊŌ�ƑƆŷƌ�������ŘŧŕŷŐŗ�ƓųũŮƅŔ�ŪŕƎŠƅŔ�ƇƏƂƔ

�ūƏũŧƈƏ�ƓŠƎƊƈ�¿ƄŮŗ�ĻŕƔũƏŧ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ƌƆƄƔƍ����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ60.92����

�������ƌƊŌ�ƑƆŷƏ�����ƛ����������ŉŔŧƗŔ�ũƔƔŕ»Ÿƈ�Ɠž�řƔũŨŠ�ŚŕƊƔŬţśƏ�ŚƜƔŧŸś�ƀƔƂţś�ƇśƔ������Ɠŗ»ŬƊ�ƉŪƏ»ŗ��

59.54���Ə����ƊŌ�ƑƆŷƌ�����ƛ�����ƉƏũƔŧƈƅŔ�ōžŕƄƔ�ŜƔţŗ�ŉŔŧƗŔ�Ɠž�řžŕƂŝ�ŧŕŠƔŏ�ƑƆŷ�řųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�¿ƈŸƔ

�ƉƏŷŧŗƈƅŔ�ƉƏſŴƏƈƅŔƏ����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ59.08��ƊŌ�ƑƆŷƏ��ƌ����ƛ�řŰũſƅŔ�ƓųũŮƅŔ�ŪŕƎŠƅŔ�ƓųŸƔ

����������řƔœƔŗƅŔ�ŚŕƔŧţśƅŔƏ�ŚŔũƔżśƆƅ�řŗŕŠśŬƜƅ�ũŕƄžƗŔƏ�ŽũŕŸƈƅŔ�ŖŕŬśƄƛ�ƌƔž�ƉƔƆƈŕŸƆƅ�����Ɠŗ»ŬƊ�ƉŪƏ»ŗ

58.53�����ƉŌ�ƑƆŷƏ������ƛ�����������ř»ŬŕƔŬƅŔ�ŚŕŗŨŕŠśƅŔ�Ɖŷ�ĻŔŧƔŸŗ�řƔŠƎƊƈŗ�řƔųũŮƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇśƔ��

���ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ58.07��Ə�ƊŌ�ƑƆŷƌ�����ƛ����¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔƊƎƈ�ūŬŌ�ƑƆŷ�ŉŕƊŗ�ũŧŕƄƅŔ�ũŕƔśŦƛ�ƇŕŴƊ�ŧŠƏƔ

�����ťƅŔ�ŚƜŗŕƂƈƅŔƏ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ57.80���Ə����»ƊŌ�ƑƆŷƌ�����ƛ����Ūŕ»ƎŠ�şƎś»ƊƔ

��ř»ųũŮƅŔ����������řƔœƔŗƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔ�řƎŠŔƏƈƏ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţśƅ�ƇŕŸƅŔ�ũŕųƙŔ�ŶŲƏƅ�ƓŠƔśŔũśŬƙŔ�ųƔųŦśƅŔ

���������ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ57.16���Ə���ƊŌ�ƑƆŷƌ�����ƛ��������ƌ»śŕƔƊŕƄƈŏ�ƐƏśŬƈ�Ŷžũƅ�ũŧŕƄƅŔ�ũƔƏųśƏ�ŖƔũŧś�ƇśƔ

�������ŉŔŧƗŔ�ƇƔƔƂś�ũƔũŕƂś�ƑƆŷ�ćŉŕƊŗ�ƌśŔũŕƎƈƏ�����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ55.78���Ə���ƊŌ�ƑƆŷƌ�����ƛ���řžŕƄ�ƃŔũŮŏ�ƇśƔ

ƔƏśŬƈƅŔ�ƔũŔŧƙŔ�Śŕ�����ŽŔŧƍƗŔ�řŻŕƔŰ�Ɠž�ř�����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�54.50��Ə��ŷ�ƊŌ�ƑƆƌ�����ƛ��ũžƏƔ��Ūŕ»ƎŠ

������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŔŧŌ�ƇƔƔƂśƅ�ƇŕŴƊ�řųũŮƅŔ�������ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ54.13��Ə���ƊŌ�ƑƆŷƌ�����ƛ���ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƃŔũŮŏ�ƇśƔ

��ōŮƊś�ƓśƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�Ɠž�ŽũŰśƅŔƏ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž���ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ53.39�Ə���»ƊŌ�ƑƆŷƌ����ƛ

��Ɗ�řųũŮƅŔ�Ŷŗśś�ŪžŔƏţƆƅ�ƇŴ����řƔƏƊŸƈƅŔƏ�řƔŧŕƈƅŔ������ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�50.64��Ə���ƊŌ�ƑƆŷƌ�����ƛ��řƔƁũś�ƇśƔ
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������ũŧŕƄƅŔ�Ūſţś�řƈŴƊƗ�ĻŕƂžƏ�ũŧŕƄƅŔ�����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ49.17���Ə���ƊŌ�ƑƆŷƌ�����ƛ��ũŕśŦƔ��ŚƁƏ�ŽŴƏƈƅŔ

�řƊƔŸƈ�ŧƏŧţ�ƉƈŲ�ƌŗŬŕƊƔ�ŕƈŗ�ƌƆƈŷ����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ39.08����
�

�����œŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�ƇŊ�Ƈƒŕřƒ�ŗƆœŵ�ŗŽŮŕƍ��ƀż�ŴƒƆŞƃ�Ƒŕ����¾ƍƕŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧ�����ƍ������ƑŕºŪƈƃŒ�ƇŨƍºƃŒ

��ƐƍœŪƒ��������ƍ����ƐƍœŪř�ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆ�����������ƇƆ�ŧŕƂŒ�ƑƋƍ��������������ƇŊ�ƏºƄŵ�¾ťºƒ�œƆƆ�

����ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ�ƅƒƋœŽƆ�žƒŕűř����ƑƈƒűŪƄŽƃŒ�ŗűŧŬƃŒ�ŨœƌŞ�Ƒż��ŻƒŶŰ�ŨŶƒƍ��ƍ���ŚºšœŕƃŒ�

���ŔŕŪŕ�ƁƃŦ������ƊºřŕŧŞř�ŨƍœŞřř�ƅƃ�Śƒš�ƅőœƀƃŒ�ŗºűŧŬƃŒ�ŨœƌŞ�ŗśŒťš�ŬŒ���ŧƌ����ŇŒŧºŞō�ƅºř�Śºƒš

œƈƒƒŶřŘ�ŖťƒťŞ�Ƒż������ŖŨŹ�ųœűſ�Ƒż�ŗººűŧŬƃŒ�ŘŒťœƒſ����������œºƆ�ŒŦƋƍ�ŔƒŧťřƃŒ�ŭƀƈ�Əƃō�ŗººżœŰƗœŕ�

�ƃŒ�ƉťƂŌƒŞ���ƅſŧ�¾ƍť���.5����������ŖŒŧƍřƂťƍ�ŧƒřŪŞœƆ�ƇƆ�œƒƄŶƃŒ�ŗººƒƆƄŶƃŒ�ŘŒťœƌŬƃŒƍ�ŘŒŧŕŤƃŒ�ŭƀƈƍ

�����ŗŪŒŧť�ŴƆ�ŘƀŽřŒ�ťſƍ��ƇœšŧŽƃŒ���������������ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƄƃ�ťœŶŕŊ�ŧżƍř�ƅťŵ�Ƒż����Ɔƍ���ŗººŪŒŧť�Ŵ

�����ƅœƒŮ��������������������ťŧŒƍºƆƃŒ�ŗºƒƆƈřƍ�ŖŧŒťō�ŻŶºŰ�Ƒż�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŗºűŧŬƃŒ�ƏƄŵ�ŘƒŧŞŊ�ƑřƃŒ

������ƍ��ŧƒƍűřƃŒ�ƏƄŵ�ŖŧŒťƗŒ�ŨƒƂŧř�ƅťŵƍ�ŗƒŧŬŕƃŒ���ŴƆ�ŘŽƄřŤŒ��ŗŪŒŧť����ƑƈœűšƀƃŒ���������Řºƈƒŕ�ƑřƃŒ�

ŒťƒŞ�ƇœƂ�ŗƒťƍŶŪƃŒ�ŗƂƄƆƆƃŒ�Ƒż�ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ�ƅƒƋœŽƆ�žƒŕűř�ƇŊ��
�

�¾ƍťŞ�ƅſŧ��.6��
¾ƍƕŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�¾ƒƄšř��ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ƇƔƍŕſƈ�ƀƔŗųś��

ƅſŧ�ƀŽƃŒººººººººººººººººŖŧ�
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��
�������������¿Ƅ»Ůŗ�Ļŕ»ƔũƏŧ�Ɠ»ƈƔŴƊśƅŔ�ƌ»ƆƄƔƍ�Řŧŕ»ŷŐŗ�Ɠųũ»ŮƅŔ�ŪŕƎŠƅŔ�ƇƏƂƔ��

ūƏũŧƈƏ�ƓŠƎƊƈ��
6.09 60.92 0.403 0.688 

��
���ŪŕƎŠƅŔ�ƓųŸƔ����������Žũŕ»ŸƈƅŔ�Ŗŕ»ŬśƄƛ�ƌ»Ɣž�ƉƔƆƈŕŸƆƅ�řŰũſƅŔ�ƓųũŮƅŔ

řƔœƔŗƅŔ�ŚŕƔŧţśƅŔƏ�ŚŔũƔżśƆƅ�řŗŕŠśŬƜƅ�ũŕƄžƗŔƏ�
5.85 58.53 -0.574 0.567 

��
����ř»ƔŪƄũƈƅŔ�Ɖƈ�ŽƔſŦśƅŔƏ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�ųƔŬŗś�ƑƆŷ�řųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�¿ƈŸƔ�

ƉƔƊųŔƏƈƆƅ�ŚƜƈŕŸƈƅŔ�ŪŕŠƊŏ�¿ƔƎŬśƏ�řƔũŔŧƙŔ�
6.52 65.23 2.906 0.004 

��
��ƅŔ�ŪŕƎŠ�¿ƈŸƔ����������ƉƏũƔŧƈƅŔ�ōžŕƄƔ�ŜƔţŗ�ŉŔŧƗŔ�Ɠž�řžŕƂŝ�ŧŕŠƔŏ�ƑƆŷ�řųũŮ

ƉƏŷŧŗƈƅŔ�ƉƏſŴƏƈƅŔƏ�
5.91 59.08 -0.367 0.714 

���ŉŔŧƗŔ�ũƔƔŕŸƈ�Ɠž�řƔũŨŠ�ŚŕƊƔŬţśƏ�ŚƜƔŧŸś�ƀƔƂţś�ƇśƔ��5.95 59.54 -0.204 0.839 
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ƅſŧ�ƀŽƃŒººººººººººººººººŖŧ�
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��ŽŔŧƍƗŔ�řŻŕƔŰ�Ɠž�řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�řžŕƄ�ƃŔũŮŏ�ƇśƔ��5.45 54.50 -2.014 0.046 

��
Ɣ����������Ƈŕ»ŸƅŔ�ũŕ»ųƙŔ�ŶŲƏƅ�ƓŠƔśŔũśŬƙŔ�ųƔųŦśƅŔ�ř»ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�şƎśƊ

řƔœƔŗƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔ�řƎŠŔƏƈƏ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţśƅ�
5.72 57.16 -1.133 0.260 

��
����ƓśƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�Ɠž�ŽũŰśƅŔƏ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƃŔũŮŏ�ƇśƔ�

ōŮƊś�
5.34 53.39 -2.298 0.023 

��ƔŸŗ�řƔŠƎƊƈŗ�řƔųũŮƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇśƔ�řŬŕƔŬƅŔ�ŚŕŗŨŕŠśƅŔ�Ɖŷ�ĻŔŧ�5.81 58.07 -0.738 0.462 

���
�����������ř»ƔƊƎƈƅŕŗ�Ƈ»Ŭśś�ƓśƅŔƏ�řƈœƜƈƅŔƏ�řŗŬŕƊƈƅŔ�ŢœŔƏƆƅŔƏ�ƇŴƊƅŔ�ũŔŧŰŏ�ƇśƔ�

šƏŲƏƅŔƏ�
6.85 68.53 4.125 0.000 

���
ƀ»»Ɣŗųśŗ�ƇŔŪ»»śƅƛŔ�Ƈŧ»»ŷ�¿ŕ»»ţ�Ɠ»»ž�řŗ»»ŬŕţƈƅŔƏ�řƆœŕ»»ŬƈƅŔ�Ƈś»»Ɣ��

�¿ƈŸƅŔ�řƈŴƊŌ��
7.73 77.34 9.188 0.000 

����¿ƔƄŮś�ƇśƔ�ƓųũŮƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŕƎŗƆųśƔ�ƓśƅŔ�řƈœŔŧƅŔ�ƉŕŠƆƅŔ�6.92 69.17 4.701 0.000 

���řŰśŦƈ�ƉŕŠƅ�Ƒƅŏ�ƀƔƂţśƅŔ�ƓŷŧśŬś�ƓśƅŔ�ŕƔŕŲƂƅŔ�řƅŕţŏ�ƇśƔ��7.46 74.59 7.588 0.000 

���ŖŕƂŸƅŔƏ�ŖŔƏŝƅŔ�Ōŧŗƈ�ř»ųũŮƅŔ�şƎƊś��7.06 70.55 5.398 0.000 

���¿ŕţ�Ɠž�ƐƏŕƄŮƅŔƏ�ƇƆŴśƅŔ�Ɠž�ƀţƅŔ�ƉƏƆƈŕŸƅŔ�ƑųŸąƔ�ƇƆŴƅŕŗ�ŔƏũŸŮ��7.54 75.41 7.163 0.000 

���
������������ƇŔŧŦś»ŬŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔƊƎƈ�ūŬŌ�ƑƆŷ�ŉŕƊŗ�ũŧŕƄƅŔ�ũŕƔśŦƛ�ƇŕŴƊ�ŧŠƏƔ�

ťƅŔ�ŚƜŗŕƂƈƅŔƏ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�
5.78 57.80 -0.897 0.372 

����ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŔŧŌ�ƇƔƔƂśƅ�ƇŕŴƊ�řųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�ũžƏƔ�5.41 54.13 -2.255 0.026 

���
����žũƅ�ũŧŕƄƅŔ�ũƔƏųśƏ�ŖƔũŧś�ƇśƔ�������ƑƆŷ�ćŉŕƊŗ�ƌśŔũŕƎƈƏ�ƌśŕƔƊŕƄƈŏ�ƐƏśŬƈ�Ŷ

ŉŔŧƗŔ�ƇƔƔƂś�ũƔũŕƂś�
5.58 55.78 -1.727 0.087 

���řƔƏƊŸƈƅŔƏ�řƔŧŕƈƅŔ�ŪžŔƏţƆƅ�ƇŴƊ�řųũŮƅŔ�Ŷŗśś��5.06 50.64 -3.726 0.000 

���ũŧŕƄƅŔ�Ūſţś�řƈŴƊƗ�ĻŕƂžƏ�ũŧŕƄƅŔ�řƔƁũś�ƇśƔ��4.92 49.17 -4.317 0.000 

���ŕƊƔ�ŕƈŗ�ƌƆƈŷ�ŚƁƏ�ũŕśŦƔ�ŽŴƏƈƅŔřƊƔŸƈ�ŧƏŧţ�ƉƈŲ�ƌŗŬ�3.91 39.08 -9.020 0.000 

�ƀŽƃŒ�ŴƒƆŞººººººººººŘŒŧ�6.04 60.41 .219��0.827� 

�řƈƔƁt�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ���������řƔũţ�řŠũŧƏ�������ƒƏŕŬś�����

�

ƑƈœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�¾ƒƄšř���ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔƏ�ũƔƏųśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�řŬũŕƈƈ��

����ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈśt�Ɔƅ�����şœŕśƊƅŔƏ�ŘŧţŔƏƅŔ�ŶƈśŠƈřƊƔŗƈ�����ƇƁũ�¿ƏŧŠ�Ɠž���.6����ƒŨƅŔƏŢŲƏƔ���ŉŔũŊ�ƉŌ�

ƉƔŗƔŠśŬƈƅŔ�ŚŔũƂſƅŔ�Ɠž����������������������������������řƔŗŕŠƔŔ��ŧŠƏ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�ƌƊŌ�ŜƔţ�



 ���

����řƈƔƁ��ƉŌt������řƈƔƁ�Ɖƈ�ũŗƄŔ�řŗƏŬţƈƅŔ�t�����ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏ�řƔƅƏŧŠƅŔ�����������ŘũƂž�¿Ƅƅ�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈƏ���

�Ɖƈ�¿ƁŔ����ƏƅŔƏ����ŧƔŕţƈƅŔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔ��Ɖƈ�ũŗƄŔ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪ�������

�Ə���ŉŔũŊ�ƉŌƉƔŗƔŠśŬƈƅŔ����ŚŔũƂſƅŔ�Ɠž����������������řƔŗƆŬ������������řƈƔƁ��ƉŌ�ŧŠƏ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�ƌƊŌ��ŜƔţ�t�

��řƈƔƁ�Ɖƈ�¿ƁŔ�řŗƏŬţƈƅŔt�ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏ�řƔƅƏŧŠƅŔ���������Ɖ»ƈ�¿»ƁŔ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈƏ���

����ƁŔ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔƏ���ƅŔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔ��Ɖƈ�¿�ŧƔŕţƈ�������

���ŉŔũŊ�ŕƈŌ�ƉƔŗƔŠśŬƈƅŔ�������ŘŧƔŕţƈ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�řƔƂŗ�Ɠž�������ƒŌũ�ƉƔƏƄś�ƑƆŷ�ƉƔũŧŕƁ�ũƔŻ�����ƉŌ�Ŝ»Ɣţ

��������Ɖƈ�ũŗƄŔ��ŕƎƊƈ�¿Ƅƅ�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ��������������»ƊŌ�Ƒ»Ɔŷ�ƉƏƂſśƔ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŧŔũžŌ�ƉŌ�ƑƊŸƈŗ��ƌ���

ƈƗŔ�ƉŕśƆſƅŔ�ŘũƍŕŴƅ�ƒŧŰśƅŔ�Ɠž�řžŕƄ�řųƆŬƅŔ�ŘŪƎŠŌ�ƉƈŕŲśś�ƓƊ���ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ73.12�Ə���ƑƆŷ

ƊŌƌ�������ƆƈŕŸƅŔ�ŢƊƈ�ƑƆŷ�ŘũŔŧƙŔ�¿ƈŸś�����ƇŴśƊƈ�¿ƄŮŗ�ŖśŔũ�ƉƔ�����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�72.66��Ə���ƊŌ�ƑƆŷƌ���

��������ũŕŮśƊŔ�Ɖƈ�ŧţƆƅ�řžŕƄ�řųƆŬƅŔ�ŘŪƎŠŌ�ƉƈŕŲśś���ř»»»ƈŴƊƈƅŔ�řƈƔũŠƅŔ������Ɠŗ»ŬƊ�ƉŪƏŗ72.57���

Ə�ƊŌ�ƑƆŷƌ����������ƔŕŲƂƅŔ�řŠƅŕŸƈƅ�ƓƊųƏƅŔ�ũŔƏţƅŔ�Ōŧŗƈ�¿ƔŸſśŗ�řųũŮƅŔ�ƇƏƂś��ŕ��řƔƊƈƗŔ������Ɠŗ»ŬƊ�ƉŪƏ»ŗ�

70.46��Ə���ƊŌ�ƑƆŷƌ����������������Ūŕ»ƎŠ�Ɠ»ž�ř»ƈŕŸƅŔ�Śŕ»ƁƜŸƅŔ�ŘũŔŧŏ�ũƔƏųś�ƑƆŷ�ř»»ųũŮƅŔ�¿ƈŸś

��ř»»ųũŮƅŔ�����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ70.46�����ƊŌ�ƑƆŷ�Ə��ƌ�����������Ɠ»ž�ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ��ƇśƔ

���řųũŮƅŔ�ŚŕƈŧŦŗ��śƏ�ŉŕŲũŏ�ŽŧƎ����ƉųŔƏƈƅŔ�ŚŕŸƁƏś�řƔŗƆ���ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ��70.09���Ə���ƊŌ�ƑƆŷƌ���

��ƇƏƂś����œŕŬƏƏ�ŘŪƎŠŌ��ƉƔŬţśŗ�ŘũŔŧƙŔ����ř»ųũŮƅŕŗ�¿ŕŰśƛŔ�¿�����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�67.34���Ə����Ƒ»Ɔŷ

ƊŌƌ���ŚŕŬŬŎƈ�ũƏŧ�¿ƔŸſś�ƑƆŷ�ř»ųũŮƅŔ�¿ƈŸś�ƓƊŧƈƅŔ�Ŷ»»»ƈśŠƈƅŔ����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�65.87��

�Ə���ƊŌ�ƑƆŷƌ�������ƀũž�ƑƆŷ�ř»ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�ŧƈśŸƔ������ƇŕƎƈƅŔ�ŉŔŧŌ�Ɠž�¿ƈŷ�����Ɠŗ»ŬƊ�ƉŪƏŗ�65.38���

Ə�ƊŌ�ƑƆŷƌ�����ƅŕŗ�řųũŮƅŔ�ƇƏƂś����ƈƅŔ�ƇŴƊ�ƀƔŗųś�Ɠž�ŶŬƏś����ř»»»»ƔũŔŧƙŔ�ŚŕƈƏƆŸ������Ɠŗ»ŬƊ�ƉŪƏ»ŗ

65.32���Ə���ƊŌ�ƑƆŷƌ�������ž�řƆœŕŬƈƅŔƏ�řƔžŕſŮƅŔ�ŧŕƈśŷŔ�ƇśƔ�����ř»ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�¿ƈŷ�Ɠ���ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�

62.57���Ə���ƊŌ�ƑƆŷƌ������ŘŉŕſƄƅŔƏ�ŘũŔŧŠƅŔ�ŧŕƈśŷŔ�ƇśƔ�������ŚŔŧŕ»ƔƂƅŔ�ũŕ»ƔśŦŔ�Ɠž������Ɠŗ»ŬƊ�ƉŪƏ»ŗ�

62.57���Ə���ƊŌ�ƑƆŷƌ��������ůƔƆƂś�ƑƆŷ�ŘũŔŧƙŔ�¿ƈŸś�ŽƔƆƄśƅŔ�Řũśž����řƔŧŕƔƂƅŔ�ŶƁŔƏƈƅŕŗ����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�
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61.65���Ə���ƊŌ�ƑƆŷƌ����������������Řŕ»ŗŕţƈƅŔƏ�řųŕ»ŬƏƅŔ�Ɖƈ�ŧţƆƅ�ůũſƅŔ�ŎžŕƄś�Ōŧŗƈ�ƑƆŷ�ŘũŔŧƙŔ��ŧƈśŸś

�řƔŠũŕŦƅŔ�ųƏżŲƅŔƏ���ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ61.19����

Ə��ƊŌ�ƑƆŷƌ�����ƛ��������ũ»ƔƏųśƆƅ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�řųŦ�řųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�Ɛŧƅ�ũžƏśƔ���ŬƊ�ƉŪƏŗƓŗ�59.63��

Ə�ƊŌ�ƑƆŷƌ���ƛ��������ŖŬƊƗŔ�ƀƔƂţśƅ�řƔƆŗƂśŬƈƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƙŔƏ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ŜƏţŗƅŕŗ�ŘũŔŧƙŔ�ƇśƎś���ŕ»ƈŗ

�����řƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�ŽƏũŴƅŔƏ�ƇŉƜśƔ���ŕƎƎŠŔƏś�ƓśƅŔ��ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�58.62���Ə��»ƊŌ�Ƒ»Ɔŷƌ����ƛ

���ũŴ�ƉƔŬţśŗ�ŘũŔŧƙŔ�ƇƏƂś����řųũŮƅŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŽƏ���ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�51.10���Ə���ƊŌ�ƑƆŷƌ�����ƛ��Ƈś»Ɣ

��ŕƂśƅŔ�řŬŕƔŬ�ŧŕƈśŷŔ���ƈƅŔ�ũƔżƅ�ũƄŗƈƅŔ�ŧŷ����ƓųũŮƅŔ�¿ƈŸƆƅ�ƉƔƆƍŎ�����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�46.79����Ə��Ƒ»Ɔŷ

ƊŌƌ�����ƛ��������ŬƗŔ�ŚŕŗƆƂśƅ�ĻŕƂžƏ�ũƏŠƗŔƏ�ŖśŔƏũƅŔ�ŚŕŬŕƔŬŗ�ũŴƊƅŔ�Řŧŕŷŏ�ƇśƔ������Řŕ»ƔţƅŔ�Śŕ»ŗƆųśƈƏ�ũŕŸ��

ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ��45.14���
�

�����������������ƑƈœºśƃŒ�¾œºŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞƃ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�ƇŊ�Ƈƒŕřƒ�ŗƆœŵ�ŗŽŮŕƍ��������ƇŨƍºƃŒ�ƍ��

ŪƈƃŒ����ƐƍœŪƒ��Ƒŕ�������������ƐƍœŪř�ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆ�ƍ�����������ƇƆ�ŧŕƂŒ�ƑƋƍ�����������¾ťºƒ�œºƆƆ�

���ƇŊ�ƏƄŵ����������ŗűŧºŬƃŒ�ŨœƌŞ�Ƒż�ƐŧŒťƗŒ�şƚŮƗŒƍ�ŧƒƍűřƃŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪŒ�ŗŪŧœƆƆ�ĹœŽƒŶºŰ��ŨºŶƒƍƍ�

���ƁƃŦ�ŚšœŕƃŒƏƃō�����������ŔƒŧťºřƃŒ�ŗƒƄƆŵ�ŭƀƈ�Əƃō�ŗººżœŰƗœŕ�ŖŨŹ�ųœűſ�Ƒż�ŗººűŧŬƃŒ�ŨœƌŞ�ŗśŒťš�

��ŗºűŧŬƃŒ�ŘŒťœƒƀƃ�¾ƒƋŋřƃŒƍ��ƇƒŮŮŤřƆƃŒ�ŧƒŹ�����Əƃō�ŗººżœŰƗœŕ�����ŗºººƒűŧŬƃŒ�ŘŒťœƒƀƃŒ�¾œźŬƈŒ

����ŗƒƄƆŵ�ŗººŪŧœƆƆ�ƇŵƗŒşƚŮ�ŧƒƍűřƃŒƍ��ƐŧŒťƗŒ�ƍ���ŗººƒƍƃƍŊ�Ňœűŵō���ƏƃƍƕŒ�ŗºŞŧťƃœŕ�ŇœŰƀƄƃ

���ƑƈƆƕŒ�ƇœřƄƀƃŒ�ŗƃœš�ƏƄŵ�����������ƅőŒŧºŞƍ�ŗºƒŕŨš�ŘœŵŒŧŮƍ�ŘŒŧťŤƆ�ŖŧœŞřƍ�ƑŰŒŧŊ�ƏƄŵ�ŘœƒťŶř�ƇƆ�

ƎŧŤŊ�ŗŪŒŧť�ŴƆ�ŘƀŽřŒ�ťſƍ���Amabil and Sensabaugh,1992���ŘŉżœƂƆƃŒ�ŧżƍř�ƅťŵ�Ƒż

����������ŗŪŒŧť�ŴƆƍ��¾ƆŶƃœŕ�žƄŶřƒ�œƆƒż�ŗƒŧšƃŒ�ƍŞ�ŔœƒŹƍ�ŗƆőƚƆƃŒ��ūƂŶƃŒ�������������Ƒƈťř�ŔœŕŪŊ�Ƒż�

����œƌƈƆ�ƐŧŒťƗŒ�ŨœƌŞƃŒ������������¾œºŶż�ŨżŒƍºš�ƅœºŲƈ�ŔœƒŹƍ�ŔřŒƍŧƃŒ�ƎƍřŪƆ�Ƒƈťř��ƍ����ŴºƆ��ŗºŪŒŧť�

�ƅœƒŮ��������Ɔƈřƍ�ŖŧŒťō�ŻőœŲƍ�ŗƆŲƈŊ�Ƈŵ�œŰŧƃŒ�ƎƍřŪƆ�ŻŶŰ�ƑżŗƒŧŬŕƃŒ�ťŧŒƍƆƃŒ�ŗƒ��

�
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�ƅſŧ�¾ƍťŞ��.6��

ƑƈœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�¾ƒƄšř��ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔƏ�ũƔƏųśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�řŬũŕƈƈ��

ƅſŧ�ƀŽƃŒººººŖŧ�
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��ƓƊƈƗŔ�ƉŕśƆſƅŔ�ŘũƍŕŴƅ�ƒŧŰśƅŔ�Ɠž�řžŕƄ�řųƆŬƅŔ�ŘŪƎŠŌ�ƉƈŕŲśś�7.31 73.12 4.878 0.000 

���ƇŴśƊƈ�¿ƄŮŗ�ŖśŔũ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŢƊƈ�ƑƆŷ�ŘũŔŧƙŔ�¿ƈŸś�7.27 72.66 6.314 0.000 

��ř»»»ƈŴƊƈƅŔ�řƈƔũŠƅŔ�ũŕŮśƊŔ�Ɖƈ�ŧţƆƅ�řžŕƄ�řųƆŬƅŔ�ŘŪƎŠŌ�ƉƈŕŲśś�7.26 72.57 4.912 0.000 

��řƔƊƈƗŔ�ŕƔŕŲƂƅŔ�řŠƅŕŸƈƅ�ƓƊųƏƅŔ�ũŔƏţƅŔ�Ōŧŗƈ�¿ƔŸſśŗ�řųũŮƅŔ�ƇƏƂś�7.05 70.46 4.158 0.000 

��Ŕ�¿ƈŸśŪŕƎŠ�Ɠž�řƈŕŸƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ŘũŔŧŏ�ũƔƏųś�ƑƆŷ�ř»»ųũŮƅ�ř»»ųũŮƅŔ�7.05 70.46 4.701 0.000 

��
�řųũ»»ŮƅŔ�Śŕƈŧ»»Ŧ�Ɠ»»ž�ũƈś»»ŬƈƅŔ�ƉƔ»»ŬţśƅŔ�Ƒ»»Ɔŷ�Ū»»ƔƄũśƅŔ��Ƈś»»Ɣ�

ƉųŔƏƈƅŔ�ŚŕŸƁƏś�řƔŗƆśƏ�ŉŕŲũŏ�ŽŧƎŗ�
7.01 70.09 4.902 0.000 

��ř»ųũŮƅŕŗ�¿ŕŰśƛŔ�¿œŕŬƏƏ�ŘŪƎŠŌ��ƉƔŬţśŗ�ŘũŔŧƙŔ�ƇƏƂś�6.73 67.34 3.205 0.002 

��ƓƊŧƈƅŔ�Ŷ»»»ƈśŠƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�ũƏŧ�¿ƔŸſś�ƑƆŷ�ř»ųũŮƅŔ�¿ƈŸś�6.59 65.87 2.260 0.026 

���ƇŕƎƈƅŔ�ŉŔŧŌ�Ɠž�¿ƈŷ�ƀũž�ƑƆŷ�ř»ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�ŧƈśŸƔ�6.54 65.38 2.194 0.030 

��ř»»»ƔũŔŧƙŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƀƔŗųś�Ɠž�ŶŬƏśƅŕŗ�řųũŮƅŔ�ƇƏƂś�6.53 65.32 2.477 0.015 

���ŧŕƈśŷŔ�ƇśƔř»ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�¿ƈŷ�Ɠž�řƆœŕŬƈƅŔƏ�řƔžŕſŮƅŔ��6.26 62.57 1.068 0.288 

���ŚŔŧŕƔƂƅŔ�ũŕƔśŦŔ�Ɠž�ŘŉŕſƄƅŔƏ�ŘũŔŧŠƅŔ�ŧŕƈśŷŔ�ƇśƔ�6.26 62.57 1.004 0.318 

���řƔŧŕƔƂƅŔ�ŶƁŔƏƈƅŕŗ�ŽƔƆƄśƅŔ�Řũśž�ůƔƆƂś�ƑƆŷ�ŘũŔŧƙŔ�¿ƈŸś�6.17 61.65 0.730 0.467 

���
������ũſƅŔ�ŎžŕƄś�Ōŧŗƈ�ƑƆŷ�ŘũŔŧƙŔ��ŧƈśŸś����Řŕ»ŗŕţƈƅŔƏ�řųŕ»ŬƏƅŔ�Ɖ»ƈ�ŧţƆƅ�ů�

řƔŠũŕŦƅŔ�ųƏżŲƅŔƏ�
6.12 61.19 0.480 0.632 

��ũ»»»»»ƔƏųśƆƅ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�řųŦ�řųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�Ɛŧƅ�ũžƏśƔ�5.96 59.63 -0.163 0.871 

���
���������ƀ»ƔƂţśƅ�řƔƆŗƂś»ŬƈƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƙŔƏ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ŜƏţŗƅŕŗ�ŘũŔŧƙŔ�ƇśƎś

ŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�ŽƏũŴƅŔƏ�ƇŉƜśƔ�ŕƈŗ�ŖŬƊƗŔŕƎƎŠŔƏś�ƓśƅŔ�řƔ�
5.86 58.62 -0.612 0.542 

���řųũŮƅŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŽƏũŴ�ƉƔŬţśŗ�ŘũŔŧƙŔ�ƇƏƂś�5.11 51.10 -3.322 0.001 

���ƓųũŮƅŔ�¿ƈŸƆƅ�ƉƔƆƍŎƈƅŔ�ũƔżƅ�ũƄŗƈƅŔ�ŧŷŕƂśƅŔ�řŬŕƔŬ�ŧŕƈśŷŔ�ƇśƔ�4.68 46.79 -5.637 0.000 

���
����������Ŕ�Śŕ»ŗƆƂśƅ�Ļŕ»ƂžƏ�ũƏŠƗŔƏ�ŖśŔƏũƅŔ�ŚŕŬŕƔŬŗ�ũŴƊƅŔ�Řŧŕŷŏ�ƇśƔ��ũŕŸ»ŬƗ

ŘŕƔţƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƏ�
4.51 45.14 -6.142 0.000 

ŘŒŧºººººººººƀŽƃŒ�ŴƒƆŞ�6.33 63.29 1.669 0.098 

�řƈƔƁt�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ���������řƔũţ�řŠũŧƏ�������ƒƏŕŬś�����

 
�

ŚƃœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�¾ƒƄšř��ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŔ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�ŚŔŧƔŧƎśƅŔ���

����ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈśt�Ɔƅ�����şœŕśƊƅŔƏ�ŘŧţŔƏƅŔ�ŶƈśŠƈřƊƔŗƈ�����ƇƁũ�¿ƏŧŠ�Ɠž���.6����ƒŨƅŔƏ�Ţ»ŲƏƔ��ƉŌ�

��ŉŔũŊƉƔŗƔŠśŬƈƅŔ���ž�ŶƔƈŠ�Ɠž������řƔŗŕŠƔŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂ���������řƈƔƁ��ƉŌ�ŧŠƏ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�ƌƊŌ�ŜƔţt��řŗƏŬţƈƅŔ�
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����řƈƔƁ�Ɖƈ�ũŗƄŔt�����ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏ�řƔƅƏŧŠƅŔ�����������������Ɖ»ƈ�¿»ƁŔ�Řũ»Ƃž�¿Ƅƅ�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈƏ����������

����ũŗƄŔ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔƏ�������ŧƔŕţƈƅŔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔ��Ɖƈ���������������Ŷ»ƈśŠƈ�ŧŔũ»žŌ�ƉŌ�Ƒ»ƊŸƈŗ

�����ƉŌ�ƑƆŷ�ƉƏƂſśƔ�řŬŔũŧƅŔ���������������Ɖ»ƈŌ�Ƒ»Ɔŷ�ĻŕŗƆ»Ŭ�ũŝŎƔ�ř»ųũŮƅŔ�ŘŪƎŠŌ�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�ŧŕŬſƅŔ�ƓŮſś

��ŶƈśŠƈƅŔ�����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ91.83��Ə�����ƉŌ�ƑƆŷ����������Ɖ»ƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�ŚŔũŧŦƈƅŕŗ�ũŕŠśƛŔ�ŵƏƔŮ

��ŶƈśŠƈƅŔ�����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ90.92���Ə�����ƉŌ�ƑƆŷ��ƏƎŴ�������ĻŕŗƆ»Ŭ�ũŝŎƔ�řƈŴƊƈƅŔ�řƈƔũŠƅŔ�ŚŕŗŕŰŷ�ũ

����ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ���ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�90.73���Ə�����ƉŌ�ƑƆŷ���������Ɖ»ƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�ƉŕƈŧƙŔ�ũŕŮśƊŔ

��ŶƈśŠƈƅŔ�����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ90.37���ƆŷƏ�����ƉŌ�Ƒ�����������Ɖ»ƈŌ�Ƒ»Ɔŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�ŚŕƁũŬƅŔ�ƇœŔũŠ�ŧŷŕŰś

��ŶƈśŠƈƅŔ�������ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ89.63���Ə���ƉŌ�ƑƆŷ��řƅŕųŗƅŔ�ŚƛŧŸƈ�ŵŕſśũŔƆŬ�ũŝŎƔ����Ɖ»ƈŌ�Ƒ»Ɔŷ�Ļŕŗ

�ŶƈśŠƈƅŔ��ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�89.36��Ə���ƉŌ�ƑƆŷ���ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�řƔśŔŨƅŔ�řŗƁŔũƈƅŔƏ�ƓƊƔŧƅŔ�ŵŪŔƏƅŔ�ŽŸŲ

����ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ89.17���Ə�����ƉŌ�ƑƆŷ�������ř»»»ƔƊƔųŬƆſƅŔ�ř»ƔƈƔŴƊśƅŔ�ŚŕžƜŦƅŔ

��ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎś����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ86.70��Ə���ƉŌ�ƑƆŷ����ƅƏŧ»ƅŔ�ũŕ»ŰţƅŔ��Ƒ»Ɔŷ�Ɠ

���ŗƆŬ�ũŝŎƔ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řųƆŬƅŔ�����ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�Ļŕ�����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�85.87���Ə�����ƉŌ�ƑƆŷ���ŽŸŲ

����ŗƆŬ�ũŝŎƔ�řųũŮƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŉŕƈśƊƛŔƏ�ŉƛƏƅŔ���Ŷ»ƈśŠƈƅŔ�Ɖ»ƈŌ�ƑƆŷ�Ļŕ����Ɠŗ»ŬƊ�ƉŪƏ»ŗ�

85.87������ƉŌ�ƑƆŷƏ�������ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƑƆŷ�űƏũƂƅŔ�ŘũŝƄś�������Ŷ»ƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎ����ƉŪƏ»ŗ

��ƓŗŬƊ84.13���Ə�����ƉŌ�ƑƆŷ�������������Ɖ»ƈŌ�Ƒ»Ɔŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�řƔũŬƗŔƏ�řƔƆŗƂƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ũŝōś

��ŶƈśŠƈƅŔ�����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ83.39���Ə�����ƉŌ�ƑƆŷ��������ŘŪ»ƎŠƗŔ�ŚŕŰŕŰśŦŔ�Ɠž�ŖũŕŲśƅŔƏ�¿ŦŔŧśƅŔ

������ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ81.65��Ə������ƉŌ�Ƒ»Ɔŷ��������řƄŗ»Ů�ƇŔŧŦś»ŬŔ�Řŉŕ»Ŭŏ

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ����ŚƊũśƊƙŔ���ƆŬ�ũŝŎśŗ���ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�Ļŕ��ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�80.92��Ə���ƉŌ�ƑƆŷ���Ƈŧŷ

������������ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�ř»ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠƅ�řŗŬŕƊƈƏ�řţŲŔƏ�ųųŦ�ŧƏŠƏ��������Ɠŗ»ŬƊ�ƉŪƏ»ŗ

80.92���Ə�����ƉŌ�ƑƆŷ����������ŗƆŬ�ũŝŎƔ�řƔƊƈƗŔ�ũƍŔƏŴƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�Ɠž�řƔœŔƏŮŸƅŔƏ�¿ŕŠśũƛŔ���Ƒ»Ɔŷ�Ļŕ

���ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ79.63���Ə���ƉŌ�ƑƆŷ�����Ɠ»ž�ŕƔƆŸƅŔƏ�ŕƔƊŧƅŔ�ŚŕƂŗųƅŔ�ƉƔŗ�ŘƏƎƅŔ�ŵŕŬśŔ



 ���

�������ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�ŶƈśŠƈƅŔ�����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ78.72���Ə�����ƉŌ�ƑƆŷ��ƈśƊƛŔ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŉŕ

����ƉƔſŴƏƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅ�ř»ƔŗŪţƅŔ�������ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ���ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ78.44�ŷƏ����Ƒ»Ɔ

��ƉŌ��������ŝŎƔ�ũƏƎƈŠƅŔƏ�řųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�ƉƔŗ�ŘƏŠſƅŔ�ŵŕŬśŔ������ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũ��������Ɠŗ»ŬƊ�ƉŪƏ»ŗ

78.35��Ə�����ƉŌ�ƑƆŷ��������������Ŷ»ƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�řƔƈŬũƅŔ�ŧƔŷŔƏƈƅŔƏ�ŚƁƏƅŔ�ƇŔũśţŔ�Ƈŧŷ��

�ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ75.87��Ə�����ƉŌ�ƑƆŷ�����������ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎś�řƔŗƊŠƗŔ�şƈŔũŗƅŔƏ�ŚŕƔœŕŲſƅŔ��

��ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ72.20���

�������šƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�ƇŊ�Ƈƒŕřƒ�ŗƆœŵ�ŗŽŮŕƍ������ŚƃœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞƃ�ƑŕœŪ������ƈƃŒ�ƇŨƍƃŒƍ����ƑŕŪ

��ƐƍœŪƒ������������ƇƆ�ŧŕƂŒ�ƑƋƍ����ťƒœšƆƃŒ�ƑŕŪƈƃŒ�ƇŨƍƃŒ����������ŗƆƒſƍt�������ƐƍœºŪř�ŗŕƍŪšƆƃŒ�

����ŗƆƒſ�ƇƆ�ŧŕƂŒ�ƑƋƍt�ƐƍœŪř�ƑřƃŒƍ�ŗƒƃƍťŞƃŒ�������ƐƍœŪř�ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆ�ƍ�������¾ſŒ�ƑƋƍ��

��ƇƆ���������ƏƄŵ�¾ťƒ�œƆƆ�ƉŌ���ƄŪ�ŧśŌř�ŘŒťƒťƌřƃŒ�����¾ƂŬŕ�ŴƆřŞƆƃŒ�ƇƆŒ�ƏƄŵ�Ĺœŕ�ŧƒŕƂ����ŚšœŕƃŒ����Ǝŧƒ��ƇŊ�

�ŗƒƈƆƕŒ�ŘŒťœƒƀƃŒ���������ŴƆřŞƆƃŒ�ƇƆŊ�ƏƄŵ�ŔƄŪƃœŕ�ŧśŌř�ƑřƃŒ�ŘŒťƒťƌřƃŒ�ƏƄŵ�ŘƀŽřŒ�������¾ƒŕºŪ�ƏºƄŵ�œƌƈƆ

��ŧŮšƃŒ�ũƒƃƍ�¾œśƆƃŒ�������Ƈƒŕ�ŗŮœŤ�ƑƆƒŲƈřƃŒ�ųŒŧŮƃŒ��ƑřƂŧš�Šřżƍ�ũœƆš�����ƐťœºŮřſƙŒ�ŴŰƍƃŒƍ�

����ŧœŮšƃŒ�ŇŒŧŞ�ŐƒŪƃŒ�ŇƙƍƃŒ�ŻŶŰƍ�ŇœƆřƈƙŒƍ�����ºƃŒ�ŻŶºŰƍ��������ųƍƒºŬƍ��ƑƈƒťºƃŒ�ųŨŒƍ��ŧœºŞřƙŒ

ŖŨŹ�ųœűſ�Ƒż�ŗººƒƈƆƕŒ�ŗƃœšƃŒ�ƏƄŵ�ŔƄŪƃœŕ�ŧśŌƒ�ƇŊ�ƊºƈŋŬ�ƇƆ�ƐŦƃŒƍ���ŘŒŧťŤƆƃœŕ���

����������ŗŪŒŧť�ŴƆ�ŗººŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘƀŽřŒ�ťſƍ��ƑƈŒŧƌŬƃŒ���������������ƅœºŪſŊ�ƇºƆ�ƅƒºŲƈřƃŒ�ƍƄŤ�Ƒż�

������������ƑőœºƈŞƃŒƍ�ƐťœºŮřſƙŒƍ�ƑºŪœƒŪƃŒƍ�ƑŵœºƆřŞƙŒ�ƇºƆƕŒ�Ƒºż�ŗŮŮŤřƆ�ƍ�����ŴºƆ��ŗººŪŒŧť�

��ƀƃŒ���Ƒƈœűš���������������������ŗºƃœűŕƃŒ�œºƌƈƆ�ƇűŒƍºƆƃŒ�ƇƆŊ�ƏƄŵ�ŧƒŕƂ�ŧűŤ�¾ƂŬř�ƑřƃŒ�ŘŒťťƌƆƃŒ�Ƒż�

������ŗƒºŪœƒŪƃŒ�ŘœŕŦœŞřƃŒƍ�ƑƈƒťƃŒ�ųŨŒƍƃŒ�ŻŶŰƍ�ŘœƒőœŰŽƃŒƍ������ŗºŪŒŧť�ŴºƆƍ��������ţƒºŬƃŒ�������

�����¾ºººƆŒƍŶƃŒ�ƇºººƆ�ŗºººŵƍƆŞƆƃ�ŗºººŞƒřƈ�ŗºººƆƒŧŞƃŒƍ�ƐŧŒťƗŒ�ťœºººŪŽƃŒ�ƇŊ�Ƒºººż�

��ŗƒƆƒŲƈř��ŗƒŪœƒŪ��ŗƒŧŒťō��ŗƒŵœƆřŞŒ��ŗƒťœŮřſŒ���

�



 ���

�ƅſŧ�¾ƍťŞ��.6��

ŚƃœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�¾ƒƄšř��ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŔ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�ŚŔŧƔŧƎśƅŔ���
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��ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�řƅŕųŗƅŔ�ŚƛŧŸƈ�ŵŕſśũŔ�8.94 89.36 21.646 0.000 

��ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�ŚŕƁũŬƅŔ�ƇœŔũŠ�ŧŷŕŰś�ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ��8.96 89.63 24.965 0.000 

��ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�řƈŴƊƈƅŔ�řƈƔũŠƅŔ�ŚŕŗŕŰŷ�ũƏƎŴ�9.07 90.73 26.411 0.000 

��ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�ř»ųũŮƅŔ�ŘŪƎŠŌ�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�ŧŕŬſƅŔ�ƓŮſś�9.18 91.83 39.027 0.000 

��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƄŗŮ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŘŉŕŬŏ���ŚƊũśƊƙŔ��ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎś�8.09 80.92 13.167 0.000 

��ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎś�ř»»ƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ŚŕžƜŦƅŔ�8.67 86.70 18.693 0.000 

��ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řųƆŬƅŔ�ƑƆŷ�ƓƅƏŧƅŔ�ũŕŰţƅŔ�8.59 85.87 14.170 0.000 

��ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƑƆŷ�űƏũƂƅŔ�ŘũŝƄŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ��8.41 84.13 17.246 0.000 

��ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎś�řƔŗƊŠƗŔ�şƈŔũŗƅŔƏ�ŚŕƔœŕŲſƅŔ�7.22 72.20 5.725 0.000 

���ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�řųũŮƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŉŕƈśƊƛŔƏ�ŉƛƏƅŔ�ŽŸŲ�8.59 85.87 21.133 0.000 

���ƅŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ũŝōśŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�řƔũŬƗŔƏ�řƔƆŗƂƅŔ�ŚŕƁƜŸ�8.34 83.39 14.946 0.000 

����ƉƔſŴƏƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŉŕƈśƊƛŔ���ř»ƔŗŪţƅŔ��ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�7.84 78.44 12.960 0.000 

���ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�řƔśŔŨƅŔ�řŗƁŔũƈƅŔƏ�ƓƊƔŧƅŔ�ŵŪŔƏƅŔ�ŽŸŲ�8.92 89.17 23.843 0.000 

���ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�řƔƊƈƗŔ�ũƍŔƏŴƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�Ɠž�řƔœŔƏŮŸƅŔƏ�¿ŕŠśũƛŔ�7.96 79.63 16.541 0.000 

���ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�ř»ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠƅ�řŗŬŕƊƈƏ�řţŲŔƏ�ųųŦ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�8.09 80.92 14.210 0.000 

����ŘŪƎŠƗŔ�ŚŕŰŕŰśŦŔ�Ɠž�ŖũŕŲśƅŔƏ�¿ŦŔŧśƅŔŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�8.17 81.65 14.886 0.000 

���ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�řƔƈŬũƅŔ�ŧƔŷŔƏƈƅŔƏ�ŚƁƏƅŔ�ƇŔũśţŔ�Ƈŧŷ�7.59 75.87 10.002 0.000 

���ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�ũƏƎƈŠƅŔƏ�řųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�ƉƔŗ�ŘƏŠſƅŔ�ŵŕŬśŔ�7.83 78.35 11.436 0.000 

���Ŧƈƅŕŗ�ũŕŠśƛŔ�ŵƏƔŮŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�ŚŔũŧ�9.09 90.92 33.700 0.000 

���ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�ƉŕƈŧƙŔ�ũŕŮśƊŔ�9.04 90.37 30.350 0.000 

���ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�ŶƈśŠƈƅŔ�Ɠž�ŕƔƆŸƅŔƏ�ŕƔƊŧƅŔ�ŚŕƂŗųƅŔ�ƉƔŗ�ŘƏƎƅŔ�ŵŕŬśŔ�7.87 78.72 12.399 0.000 

ŘŒŧƀŽƃŒ�ŴƒƆŞ�8.40 84.03 17.628 0.000 

�řƈƔƁt�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ���������řƔũţ�řŠũŧƏ�������ƒƏŕŬś���� 

�

ϊΑ΍ήϟ΍�ϝΎΠϤϟ΍�Ε΍ήϘϓ�ϞϴϠΤΗ��ƇƆƕŒ�ŨƒŨŶř�Ƒż�ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪŒ�ŗƆƋœŪƆ�

������ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈśt�����şœŕśƊƅŔƏ�ŘŧţŔƏƅŔ�ŶƈśŠƈƆƅ�řƊƔŗƈ�����ƇƁũ�¿ƏŧŠ�Ɠž���.6����ƒŨƅŔƏ�Ţ»ŲƏƔ��ƉŌ�

ŔũŊ��ŉƉƔŗƔŠśŬƈƅŔ�����řƔŗŕŠƔŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠ�Ɠž������������řƈƔƁ��ƉŌ�ŧŠƏ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�ƌƊŌ�ŜƔţ�t��řŗƏŬţƈƅŔ�

��řƈƔƁ�Ɖƈ�ũŗƄŔt�ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏ�řƔƅƏŧŠƅŔ�������ž�¿Ƅƅ�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈƏ�Ɖƈ�¿ƁŔ�ŘũƂ�������ƉŪƏƅŔƏ



 ���

���ŧƔŕţƈƅŔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔ�Ɖƈ�ũŗƄŔ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�ƓŗŬƊƅŔ�������ƏƂſśƔ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŧŔũžŌ�ƉŌ�ƑƊŸƈŗ�Ɖ

���ƉŌ�ƑƆŷ��������ř»»»žŕƄ�řƔƊƈƗŔ�ŘŪƎŠƗŔ�ƉƈŕŲśƏ�ƉƏŕŸś��ƇƍŕŬƔ����ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž������Ɠŗ»ŬƊ�ƉŪƏ»ŗ

94.68��Ə�����ƉŌ�ƑƆŷ�����ƓƊųƏƅŔ�ũŔƏţƅŔ��ƇƍŕŬƔ����ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ93.03���Ə���ƑƆŷ

��ƉŌ�����������Əŧ�¿ƔŸſśƏ�ƓƊŧƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ŷƈ�ŕƎƂƔŬƊśƏ�ƉƈƗŔ�ŘŪƎŠŌ�ƉƏŕŸśŕƍũ�ƇƍŕŬƔ����ŪƔŪŸś�Ɠž�

��ƉƈƗŔ��ŪƏŗ�ƓŗŬƊ�Ɖ�89.45��Ə�����ƉŌ�ƑƆŷ�����������Ūŕ»ƎŠ�¿»ƈŷ�Ɠž�řƆœŕŬƈƅŔƏ�řƔžŕſŮƅŔ�řŬŕƔŬ�ŧŕƈśŷŔ

ŮƅŔ��ř»ųũ��ƇƍŕŬƔ����ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž���ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�89.17��Ə�����ƉŌ�ƑƆŷ���Ōŧŗƈ�ƑƆŷ�ŘũŔŧƙŔ�ŧŕƈśŷŔ

��������ƇƍŕŬƔ�ŘŕŗŕţƈƅŔƏ�řųŕŬƏƅŔ�Ɖƈ�ŧţƅŔƏ�ůũſƅŔ�ŎžŕƄś����ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�����Ɠŗ»ŬƊ�ƉŪƏ»ŗ�89.08���

Ə�ƉŌ�ƑƆŷ�����ũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�ƓƊŗś�����řţŲŔƏ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�řųŦƅ�řų��ƇƍŕŬƔ����ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž���ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�

88.81��Ə�����ƉŌ�ƑƆŷ�������ƔƂƅŔ�ũŕƔśŦŔ�Ɠž�ŘŉŕſƄƅŔƏ�ŘũŔŧŠƅŔ�ŧŕƈśŷŔ��ŚŔŧŕ��ƇƍŕŬƔ������Ɖ»ƈƗŔ�Ū»ƔŪŸś�Ɠž��

�ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�88.72��Ə���ƉŌ�ƑƆŷ�����������ř»ƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɠž�ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔ�ƑƆŷ�řųũŮƅŔ�ŪƔƄũś

���ŸƁƏś�řƔŗƆśƏ�ƋŉŕŲũŏƏ�ƉųŔƏƈƆƅƌśŕ�ƍŕŬƔ�Ƈ�����ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�87.25���Ə�����ƉŌ�ƑƆŷ��

��������������ƇŉƜś»Ɣ�ŕ»ƈŗ�Ŗ»ŬƊƗŔ�ƀƔƂţśƏ�řƔƆŗƂśŬƈƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƙŔƏ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ŜƏţŗƅŕŗ��ŘũŔŧƙŔ�ƇŕƈśƍŔ

�����Ɣ�ŕƎƎŠŔƏś�ƓśƅŔ�řƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�ŽƏũŴƅŔƏ�����ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ƇƍŕŬ����Ɠŗ»ŬƊ�ƉŪƏŗ�86.79��

Ə���ƉŌ�ƑƆŷ��������ž�¿ƈŷ�ƀũž�ƑƆŷ�ř»ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�ŧŕƈśŷŔ���ŕŬƔ�ƌƈŕƎƈ�ŉŔŧŌ�Ɠ�������Ɖ»ƈƗŔ�Ū»ƔŪŸś�Ɠž�Ƈƍ��

���ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ86.33���Ə���ƊŌ�ƑƆŷƌ����������řŝƔŧţƅŔ�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŚŔũƏųśƅŔ�řŗƄŔƏƈŗ�řųũŮƅŔ�ƇŕƔƁ�ƇƍŕŬƔ

��������ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�¿ŕŰśƛŔ�¿œŕŬƏƏ�ŘŪƎŠŌ�ƉƔŬţśƏ���������Ɠŗ»ŬƊ�ƉŪƏ»ŗ85.60��Ə������ƉŌ�Ƒ»Ɔŷ��

����������Ŕ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ƇƍŕŬƔ�ř»ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�ŕƍũŧŰƔ�ƓśƅŔ�ŢœŔƏƆƅŔƏ�ƇŴƊƅŔ�šƏŲƏ��ƉƈƗ������Ɠŗ»ŬƊ�ƉŪƏ»ŗ

84.22��Ə�����ƉŌ�ƑƆŷ���������ƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ƇƍŕŬƔ�ř»»ųũŮƅŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŽƏũŴ�ƉƔŬţś��Ɖƈ����ƉŪƏ»ŗ

��ƓŗŬƊ83.67��Ə�����ƉŌ�ƑƆŷ���������Ɔƅ�ũƔƏųśƅŔƏ�ŖƔũŧśƆƅ�ƇŕŴƊ�ũƔžƏśŗ�ř»ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�ƇŕƔƁ��ũŧŕƄ�ƇƍŕŬƔ

�ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž��ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�83.03�Ə���ƉŌ�ƑƆŷ��ŕŬś�řųũŮƅŔ�Ɠž�řƂŗųƈƅŔ�ŪžŔƏţƅŔ�řƈŴƊŌ�Ƈƍ



 ���

����ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�������ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ80.09��Ə�����ƉŌ�ƑƆŷ��������ř»ƔŧŕƔƂƅŔ�ŶƁŔƏƈƅŕŗ�ŽƔƆƄśƅŔ�Řũśž�ůƔƆƂś

ś�ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ƇƍŕŬ���ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ79.27����
�

����������¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞƃ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�ƇŊ�Ƈƒŕřƒ�ŗƆœŵ�ŗŽŮŕƍ��ŴŕŒŧƃŒ�����ƍ������ƑŕºŪƈƃŒ�ƇŨƍƃŒ

��ƐƍœŪƒ�������������šƆƃŒ�ƑŕŪƈƃŒ�ƇŨƍƃŒ��ƇƆ�ŧŕƂŒ�ƑƋƍ�ťƒœ���������ŗƆƒſƍt��ƐƍœºŪř�ŗŕƍŪšƆƃŒ�

�������������ŗƆƒſ�ƇƆ�ŧŕƂŒ�ƑƋƍ��t�����ƐƍœŪř�ƑřƃŒƍ�ŗƒƃƍťŞƃŒ����������������ƐƍœºŪř�ŗºƃƙťƃŒ�ƎƍřºŪƆ�ƍ��

����������ƇƆ�¾ſŒ�ƑƋƍ����������������ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍºűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪŒ�ƇŊ�ƏƄŵ�¾ťƒ�œƆƆ����ƅƋœºŪř

�����ŨŶƒƍ��¾œŶż�¾ƂŬŕ�ƇƆƕŒ�ŨƒŨŶř�Ƒżƍ��ƁƃŦ�ŚšœŕƃŒ�ƇŊ�ƏƃōŧŬƃŒ�ŘŒťœƒſ�Ƈŋŕ�ƇƆŌř�ŗººű��ųœºŰƍƕŒ�

��ŗƒƈƆƕŒ��ŗƈƋŒŧƃŒ�ŗƒƈƆƕŒ�ŖŨƌŞƕŒ�ŗżœƂ�ƇƆœŰř�ŔƄűřřƒż��ŴºƆřŞƆƃŒ�ŘœŪŪŌƆ�ŴƆ�œƌƀƒŪƈřƍ�œƌƈƒŕ�œƆ

ƑƈťƆƃŒ�������������ƏºƄŵ�ŘŒťœºƒƀƃŒ�ŧœƒřŤŒƍ�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ŻƍŧŲ�ƇƒŪšřƍ�ŗƄőœŪƆƃŒƍ�ŗƒżœŽŬƃŒ�ŗŪœƒŪ�ťœƆřŵŒƍ�

�����������ŗººŞŧťŕ�ŗººƆƋœŪƆƃŒ�ƊƈŋŬ�ƇƆ�ƐŦƃŒ�ŗƒŕƍŪšƆƃŒ�Ƈŵ�ĹŒťƒŶŕ�ŖŇœŽƂƃŒ�ũœŪŊ�����Ƒºż�ĹŒťºŞ�ŖŧºƒŕƂ

�ƇƆƕŒ�ŨƒŨŶř�řƍ��Ō������������Ƒºż�ŖŧºƒŕƂ�ŗººŞŧťŕƍ�ƅƌŪř�ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ�ŗººƒƄƆŵ�Ƈŋŕ�ƇƆ

ƑƈƒűŪƄŽƃŒ�ŴƆřŞƆƃŒ�ƇƆŊ�ŨƒŨŶř��

��������ŗŪŒŧť�ŴƆ�ŗººŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘƀŽřŒ�ťſƍ���žƍŨŧƆ�����������������Ƈƒºŕ�ŗƒŕœŞƒƗŒ��ŗſƚŶƃŒ�Řƈƒŕ�ƑřƃŒ�

�������ōƍ�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ŘŒŧœƌƆ�ŗƒƆƈřƍ�ŧƒƍűřƃŒ�ƏƄŵ�ŗƆŲƈƆƃŒ�Ŗŧťſ���ƑŞƒřŒŧřŪƗŒ�űƒűŤřƃŒ�ŔƍƄŪŊ�ųœŕř����ŴƆƍ

��ŗŪŒŧť���ƑƈœűšƀƃŒ���������������Ƒż�ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪō�ŗƆƋœŪƆ�ƎťƆ�Řƈƒŕ�ƑřƃŒ

ƇƆƕŒ�ŨƒŨŶř��
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�ƅſŧ�¾ƍťŞ��.6��
�ŘŒŧƀż�¾ƒƄšřŴŕŒŧƃŒ�¾œŞƆƃŒ��ƇƆƕŒ�ŨƒŨŶř�Ƒż�ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪŒ�ŗƆƋœŪƆ��

ƅſŧ�ƀŽƃŒºººººººŖŧ�

�ű
Ū
ƍř
Ɔƃ
Œ

Ƒŕ
œŪ
šƃ
Œ

�Ƒŕ
Ū
ƈƃŒ
�Ƈ
Ũƍ
ƃŒ

�

ŗƆ
ƒſ

t 

ŗƃ
ƙť
ƃŒ�
Ǝ
ƍř
Ū
Ɔ

�

��ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ř»»»žŕƄ�řƔƊƈƗŔ�ŘŪƎŠƗŔ�ƉƈŕŲśƏ�ƉƏŕŸś�ƇƍŕŬƔ�9.47 94.68 47.353 0.000 

��ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ƓƊųƏƅŔ�ũŔƏţƅŔ�ƇƍŕŬƔ�9.30 93.03 40.835 0.000 

��������ŕŬŬŎƈ�Ŷƈ�ŕƎƂƔŬƊśƏ�ƉƈƗŔ�ŘŪƎŠŌ�ƉƏŕŸś�ƇƍŕŬƔ�����¿ƔŸſśƏ�ƓƊŧƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�Ś

ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ŕƍũƏŧ�
8.94 89.45 26.118 0.000 

���������������ř»»ųũŮƅŔ�Ūŕ»ƎŠ�¿»ƈŷ�Ɠ»ž�řƆœŕŬƈƅŔƏ�řƔžŕſŮƅŔ�řŬŕƔŬ�ŧŕƈśŷŔ�ƇƍŕŬƔ�

ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�
8.92 89.17 28.628 0.000 

�������������Řŕ»ŗŕţƈƅŔƏ�řųŕ»ŬƏƅŔ�Ɖ»ƈ�ŧţƅŔƏ�ůũſƅŔ�ŎžŕƄś�Ōŧŗƈ�ƑƆŷ�ŘũŔŧƙŔ�ŧŕƈśŷŔ�

ƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ƇƍŕŬƔƉƈ�
8.91 89.08 27.773 0.000 

��Ɠ»»ž�řţ»»ŲŔƏ�řƔŠƔśŔũś»»Ŭŏ�ř»»ųŦƅ�řųũ»»ŮƅŔ�Ūŕ»»ƎŠ�Ɠ»»Ɗŗś��Ƈƍŕ»»ŬƔ�

ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś��
8.88 88.81 27.906 0.000 

���ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ŚŔŧŕƔƂƅŔ�ũŕƔśŦŔ�Ɠž�ŘŉŕſƄƅŔƏ�ŘũŔŧŠƅŔ�ŧŕƈśŷŔ�ƇƍŕŬƔ�8.87 88.72 29.679 0.000 

���������ŦƅŔ�Ɠž�ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔ�ƑƆŷ�řųũŮƅŔ�ŪƔƄũś�ƇƍŕŬƔ�ƉųŔƏƈƆƅ�řƈŧƂƈƅŔ�Śŕƈŧ

ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ƌśŕŸƁƏś�řƔŗƆśƏ�ƋŉŕŲũŏƏ�
8.72 87.25 23.391 0.000 

���������Ŗ»ŬƊƗŔ�ƀ»ƔƂţśƏ�řƔƆŗƂśŬƈƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƙŔƏ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ŜƏţŗƅŕŗ��ŘũŔŧƙŔ�ƇŕƈśƍŔ

ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ƇƍŕŬƔ�ŕƎƎŠŔƏś�ƓśƅŔ�řƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�ŽƏũŴƅŔƏ�ƇŉƜśƔ�ŕƈŗ�
8.68 86.79 22.713 0.000 

�����ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ƇƍŕŬƔ�ƌƈŕƎƈ�ŉŔŧŌ�Ɠž�¿ƈŷ�ƀũž�ƑƆŷ�ř»ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�ŧŕƈśŷŔ�8.63 86.33 23.698 0.000 

�������������ƉƔ»ŬţśƏ�ř»ŝƔŧţƅŔ�ř»ƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŚŔũƏųśƅŔ�řŗƄŔƏƈŗ�řųũŮƅŔ�ƇŕƔƁ�ƇƍŕŬƔ�

ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�¿ŕŰśƛŔ�¿œŕŬƏƏ�ŘŪƎŠŌ�
8.56 85.60 20.883 0.000 

��ũŧŰƔ�ƓśƅŔ�ŢœŔƏƆƅŔƏ�ƇŴƊƅŔ�šƏŲƏƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ƇƍŕŬƔ�ř»ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�ŕƍ�8.42 84.22 21.705 0.000 

���ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ƇƍŕŬƔ�ř»»ųũŮƅŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŽƏũŴ�ƉƔŬţś�8.37 83.67 16.136 0.000 

��������������Ɠ»ž�ũŧŕ»ƄƆƅ�ũƔƏųśƅŔƏ�ŖƔũŧśƆƅ�ƇŕŴƊ�ũƔžƏśŗ�ř»ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�ƇŕƔƁ�ƇƍŕŬƔ

ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś��
8.30 83.03 13.412 0.000 

���ţƅŔ�řƈŴƊŌƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ƇƍŕŬś�řųũŮƅŔ�Ɠž�řƂŗųƈƅŔ�ŪžŔƏ�8.01 80.09 13.705 0.000 

���ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ƇƍŕŬƔ�řƔŧŕƔƂƅŔ�ŶƁŔƏƈƅŕŗ�ŽƔƆƄśƅŔ�Řũśž�ůƔƆƂś�7.93 79.27 12.373 0.000 

ŘŒŧºººººƀŽƃŒ�ŴºººƒƆŞ�8.68 86.82 33.577 0.000 

�řƈƔƁt�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ���������řƔũţ�řŠũŧƏ������ƒƏŕŬś������

�

�

�
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�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘƙœŞƆ�¾ƒƄšřŗƀƄŶřƆƃŒ�ŕŨœƌŞ�Ƒż�ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪŒ�ŴſŒƍ�ŗűŧŬƃŒ�
 

��Ɣ��ś�����ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŢŲ��.6��������ƒƏŕŬƔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ�ŶƔƈŠƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�����������

Ə���ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔ�ƒƏŕŬƔ�����������ŧ»ƔŕţƈƅŔ�Ɠŗ»ŬƊƅŔ�ƉŪƏ»ƅŔ��Ɖƈ�ũŗƄŔ�ƓƍƏ����������ř»ƈƔƁƏt�

���ƒƏŕŬś�řŗƏŬţƈƅŔ������������řƈƔƁ�Ɖƈ�ũŗƄŔ�ƓƍƏt�����ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏ�řƔƅƏŧŠƅŔ�����������ř»ƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ

����ƒƏŕŬś����������Ɖƈ�¿ƁŔ�ƓƍƏ�����������������ũƔƏ»ųśƅŔƏ�šƜ»ŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�ŶƁŔƏ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ�

ƒũŔŧƙŔ���ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔƏ�ŧƔŠ���ƃƅŨ�Ƒƅŏ��������ũƔƏųśƏ�šƜŰŏ�Ɠž�ř»»ţŲŔƏ�ŚŕŬŕƔŬ�ř»»ųũŮƅŔ�ƓƊŗś�

řŬŬŎƈƅŔ�ř»»ƔųũŮƅŔ������Łś�ř»ŗŕŮ�ř»ƔųũŮ�ŚŔŧŕƔƁ�ŪƏũŗƏ�Ŏ���ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŕŗƏ�ũƔƔżśƅŕŗ�Ɖƈ���ŕ»ƈŗ�

�ř»»ƂŗŕŬƅŔ�ř»»ųũŮƅŔ�ŉŕųŦŌ�Ɖƈ�ŘŨŕſśŬƙŔƏ�ř»»ƈŕŸƅŔ�ř»»ţƆŰƈƅŔ�ƇŧŦƔŕƎƔž�ŵƏƁƏƅŔ�ŖƊŠśƏ���

�

�¾ƍťŞ�ƅſŧ��.6��
ŗºººŪŒŧťƃŒ�ŘƙœŞƆ�¾ƒƄšř�

ŗűŧŬƃŒ�ŨœƌŞ�Ƒż�ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪō�ŴſŒƍ�
�

¾œŞƆƃŒ ŞƆƃŒ�ƇŒƍƈŵººººº¾œ�

�ű
Ū
ƍř
Ɔƃ
Œ

Ƒŕ
œŪ
šƃ
Œ

�
�
�

��Ƒŕ
Ū
ƈƃŒ
�Ƈ
Ũƍ
ƃŒ

�

ŗƆ
ƒſ

t 

ŗƃ
ƙť
ƃŒ�
Ǝ
ƍř
Ū
Ɔ

�

¿ƏƗŔ ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ƇƔƍŕſƈ�ƀƔŗųś�6.04 60.41 �.�����.����

ƓƊŕŝƅŔ ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔƏ�ũƔƏųśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�řŬũŕƈƈ�6.33 63.29 �������.����

ŜƅŕŝƅŔ ŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�ŚŔŧƔŧƎśƅŔŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŔ�ƑƆ�8.40 84.03 ��������.����

ŘŒŧƀŽƃŒ�ŴƒƆŞ�7.33 73.44 ��������.���� 

�řƈƔƁt�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ���������řƔũţ�řŠũŧƏ�������ƒƏŕŬś�����

�



 ���

�.�.6���¾ƒƄšřŗŪŒŧťƃŒ��ŘœƒŰŧż���

�������ƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř�ŗ�����������ŴºººſŒƍ�¾ƍºš�ŗűŧºŬƃŒ�ŘŒťœƒſ�ŧŲƈ�ŘœƌŞƍ�Ƈƒŕ�

ƒřŒŧřººŪōŗƒººŮŤŬƃŒ�ŭőœººŮŤƃŒ�ůŶŕººƃ�ƎŨººŶř��ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍººűřƃŒƍ�şƚººŮƗŒ�ŘœƒŞ�

��ŧƒťƆƄƃ����������������ŘŒŧƍťºƃŒ�ťťºŵ��¾ºƆŶƃŒ�ƇœƂƆ��ŗŕřŧƃŒ��ŗƆťŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ��ƑƆƄŶƃŒ�¾ƋŌƆƃŒ��ŧƆŶƃŒ

�ŗƒŕƒŧťřƃŒ��ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ������ 

řƔƅŕśƅŔ�řƔŷũſƅŔ�ŚŕƔŲũſƅŔ�řƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ŵũſśƔƏ�� 

���������ƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍřŗ��ƍ�Ƈƒŕ�����������ŴºººſŒƍ�¾ƍºš�ŗűŧºŬƃŒ�ŘŒťœºƒſ�ŧŲƈ�ŘœƌŞ

�ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ��ŧƆŶƃŒ�ŧƒźřƆƃ�ƎŨŶř��ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪō������

����ũſƆƅ�ƒŧŕţƗŔ�ƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţś�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�řƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�ũŕŗśŦƛ��ƉƔ»śƊƔŷ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƉƔŗ�ƀƏ

ũƈŸƆƅ�ƐŪŸś�ƉƔśƆƂśŬƈ�şœŕśƊƅŔƏ��řƊƔŗƈ�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�Ɠž���.6���ƒŨƅŔƏŢŲƏƔ�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�řƈƔƁ�ƉŌ�

�����Ɖƈ�ũŗƄŔ�¿ŕŠƈ�¿Ƅƅ���������řƈƔƁ�ƉŌ�ŕƈƄ�F��������řƈƔƁ�Ɖƈ�¿ƁŔ�¿ŕŠƈ�¿Ƅƅ�řŗƏŬţƈƅŔ�F����Ɠ»śƅŔƏ�řƔƅƏŧŠƅŔ�

��ƒƏŕŬś���������řƔũţ�ƓśŠũŧ�ŧƊŷ��������������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈƏ�������������ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�ƓƊŸƔ�ŕƈƈ�ƀƏũž

ƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨř��ũƈŸƅŔ�ũƔżśƈƅ�ƐŪŸś�řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�¿Ƅ�Ɠž��řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ����������

�������ŗƆƒſ�ƇŊ�œŰƒŊ�Ƈƒŕřƒ�ŗƆœŵ�ŗŽŮŕƍF������ƐƍœŪř�ŘƙœŞƆƃŒ�ŴƒƆŞƃ�ŗŕƍŪšƆƃŒ����������ƇƆ�¾ſŒ�ƑƋƍ�

��ŗƆƒſF�����ƐƍœŪř�ƑřƃŒƍ�ŗƒƃƍťŞƃŒ�������������ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆ��ŗƆƒſ�ŘźƄŕ�ƁƃŒŦƂƍ����������ŧºŕƂŒ�ƑƋƍ�

Ɔ��Ƈ�����������ƐŊ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ůżŧ�ƑƈŶƒ�œƆƆ���ƙ����ƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍřŗ��œƌŞƍ�Ƈƒŕ����ŧºŲƈ�Ř

���������řƆƃ�ƎŨŶř��ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪō�ŴººſŒƍ�¾ƍš�ŗűŧŬƃŒ�ŘŒťœƒſ����ŧºƆŶƃŒ�ŧƒź

����ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�����������¾Ŋ�Ƈƍť�ŗºƒűŧŬƃŒ�ŘŒťœƒƀƃŒ�ŔƄŹŊ�ƇŊ�Śƒš����������œºƆ�¾ƂºŬřƍ�ŗºƈŪ�



 ���

��ƊºřŕŪƈ�������������ƏƄŵ�žŽřř�ŗºŕœŬ�ŘŒťœƒſ�ƑƋƍ��ƇƒśƍšŕƆƃŒ�ƇƆ���şƚŮƗŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪō�ŴººſŒƍ

ŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ�œƌƈƒŕ�žƍŧż�ťŞƍƒ�ƙƍ�ƐƎŨŶĄƒŧƆŶƄƃ�����

�ŗŪŒŧť�ŴƆ�ŗººŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘƀŽřŒ�ťſƍ�����ƑƈœűšƀƃŒ�����ŗŪŒŧťƍ������ƅœƒŮ��������

�ƅſŧ�¾ƍťŞ��.6��

�ŧƒźřƆ�ŔŪš�ŘœűŪƍřƆƃŒ�Ƈƒŕ�žƍŧŽƄƃ��ƐťœšƕŒ�ƇƒœŕřƃŒ�¾ƒƄšř�ŧœŕřŤŒũƈŸƅŔ�

ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�

¾œŞƆƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ƇŒƍƈŵ��
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¿ƏƗŔ �ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ƇƔƍŕſƈ�ƀƔŗųś������������������������������������.����

ƓƊŕŝƅŔ 
������šƜ»ŰƙŔƏ�ũƔƏ»ųśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�řŬũŕƈƈ

ƒũŔŧƙŔ�
�����������������������������.�����.����

ŜƅŕŝƅŔ ŧƔŧƎśƅŔŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŔ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�ŚŔ������������������������������.�����.����

ŘƙœŞƆƃŒ�ŴƒƆŞ�������������������� �.�����.���� 

�řƈƔƁF�řƔũţ�ƓśŠũŧ�ŧƊŷ��řƔƅƏŧŠƅŔ������������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈƏ��������ƒƏŕŬś�����

�

����������ƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍřŗ�������ºŬƃŒ�ŘŒťœºƒſ�ŧŲƈ�ŘœƌŞƍ�Ƈƒŕ������ŴºººſŒƍ�¾ƍºš�ŗűŧ

�ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ��ŖŧŕŤƃŒ�ŧƒźřƆƃ�ƎŨŶř��ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪō����������

������ƉƔ»śƊƔŷ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƉƔŗ�ƀƏũſƆƅ�ƒŧŕţƗŔ�ƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţś�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�řƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�ũŕŗśŦƛ

�����ŚŔƏƊŬƅ�ƐŪŸś�şœŕśƊƅŔƏ�ƉƔśƆƂśŬƈřƈŧŦƅŔ����řƊƔŗƈ�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�Ɠž���.���ƒŨƅŔƏ��Ţ»ŲƏƔ��ř»ƈƔƁ�ƉŌ�

�������Ɖƈ�ũŗƄŔ�¿ŕŠƈ�¿Ƅƅ�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ���������řƈƔƁ�ƉŌ�ŕƈƄ�F���������ř»ƈƔƁ�Ɖƈ�¿ƁŔ�¿ŕŠƈ�¿Ƅƅ�řŗƏŬţƈƅŔ�F�

����ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏ�řƔƅƏŧŠƅŔ�������ŧƊŷ����řƔũţ�ƓśŠũŧ�������������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈƏ�����������Ɠ»ƊŸƔ�ŕƈƈ�



 ���

���ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ����ƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ř����������ŧ»Ɗŷ��ŘũŗŦƅŔ�ũƔżśƈƅ�ƐŪŸś�řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�¿Ƅ�Ɠž��

�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�����������

�������ŗƆƒſ�ƇŊ�œŰƒŊ�Ƈƒŕřƒ�ŗƆœŵ�ŗŽŮŕƍF������ƐƍœŪř�ŘƙœŞƆƃŒ�ŴƒƆŞƃ�ŗŕƍŪšƆƃŒ����������ƇƆ�¾ſŒ�ƑƋƍ�

��ŗƆƒſF�����ƐƍœŪř�ƑřƃŒƍ�ŗƒƃƍťŞƃŒ�������������ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆ��ŗƆƒſ�ŘźƄŕ�ƁƃŒŦƂƍ����������ŧºŕƂŒ�ƑƋƍ�

��ƇƆ�������������ƙ��ƐŊ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ůżŧ�ƑƈŶƒ�œƆƆ�����ƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍřŗŘœƌŞƍ�Ƈƒŕ���ŧºŲƈ�

������������ŖŧŕŤƃŒ�ŧƒźřƆƃ�ƎŨŶř��ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪō�ŴººſŒƍ�¾ƍš�ŗűŧŬƃŒ�ŘŒťœƒſ

�ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ��������

�ƅſŧ�¾ƍťŞ��.6��

�ŧƒźřƆ�ŔŪš�ŘœűŪƍřƆƃŒ�Ƈƒŕ�žƍŧŽƄƃ��ƐťœšƕŒ�ƇƒœŕřƃŒ�¾ƒƄšř�ŧœŕřŤŒŘũŗŦƅŔ�

�

�řƈƔƁF�řƔũţ�ƓśŠũŧ�ŧƊŷ��řƔƅƏŧŠƅŔ������������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈƏ��������ƒƏŕŬś�����

�

ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�

¾œŞƆƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ƇŒƍƈŵ�
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¿ƏƗŔ 
�����šƜ»ŰƙŔ� ƇƔƍŕ»ſƈ� ƀƔŗųś

ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�
������������������������������������������.����

ƓƊŕŝƅŔ 
��ŚŕƔŠƔśŔũś»»ŬŔ�ř»»Ŭũŕƈƈ

ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔƏ�ũƔƏųśƅŔ�
������������������������������������������.����

ŜƅŕŝƅŔ 
�����ĻŕŗƆ»Ŭ� ũŝŎś� ƓśƅŔ� ŚŔŧƔŧƎśƅŔ

ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŔ�ƑƆŷ�
������������������������������������������.����

ŘƙœŞƆƃŒ�ŴƒƆŞ��.�����.������������������ �������.���� 



 ���

������ŧż�ťŞƍř���ƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŗ������������ŴºººſŒƍ�¾ƍºš�ŗűŧºŬƃŒ�ŘŒťœºƒſ�ŧŲƈ�ŘœƌŞƍ�Ƈƒŕ�

���������������ƎƍřºŪƆ�ťºƈŵ��ƑºƆƄŶƃŒ�¾ºƋŌƆƃŒ�ŧºƒźřƆƃ�ƎŨŶř��ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪō�

�ŗƃƙť����������

����������������ƉƔ»śƊƔŷ�Ɖ»ƈ�ũŝƄŌ�ƉƔŗ�ƀƏũſƆƅ�ƒŧŕţƗŔ�ƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţś�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�řƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�ũŕŗśŦƛ

���ƈƆƅ�ƐŪŸś��ƉƔśƆƂśŬƈ�����şœŕśƊƅŔƏ���ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎřƊƔŗƈ�����ƇƁũ�¿ƏŧŠ�Ɠž���.6����ƒŨƅŔƏŢŲƏƔ����ř»ƈƔƁ�ƉŌ�

�������Ɖƈ�ũŗƄŔ�¿ŕŠƈ�¿Ƅƅ�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ���������řƈƔƁ�ƉŌ�ŕƈƄ�F���������ř»ƈƔƁ�Ɖƈ�¿ƁŔ�¿ŕŠƈ�¿Ƅƅ�řŗƏŬţƈƅŔ�F�

����ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏ�řƔƅƏŧŠƅŔ���������řƔũţ�ƓśŠũŧ�ŧƊŷ��������������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈƏ�����������Ɠ»ƊŸƔ�ŕƈƈ

���ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ����ŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�Ɣœř������������¿»ƍŎƈƅŔ�ũ»Ɣżśƈƅ�ƐŪ»Ÿś�řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�¿Ƅ�Ɠž�

�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ��ƓƈƆŸƅŔ�������

��������řƈƔƁ�ƉŌ�ŕŲƔŌ�ƉƔŗśƔ�řƈŕŷ�řſŰŗƏF������ƒƏŕŬś�ŚƛŕŠƈƅŔ�ŶƔƈŠƅ�řŗƏŬţƈƅŔ�����������Ɖ»ƈ�¿ƁŔ�ƓƍƏ�

��řƈƔƁF�����ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏ�řƔƅƏŧŠƅŔ�������������řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ��řƈƔƁ�ŚżƆŗ�ƃƅŔŨƄƏ����������Ɖƈ�ũŗƄŔ�ƓƍƏ�

�������ũ�ƓƊŸƔ�ŕƈƈ�������ƛ��ƒŌ�řƔŲũſƅŔ�űž����ƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏśř�������ũ»ŴƊ�Śŕ»ƎŠƏ�ƉƔ»ŗ�

�����������¿ƍŎƈƅŔ�ũƔżśƈƅ�ƐŪŸś��ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŏ�Ŷ»»ƁŔƏ�¿Əţ�řųũŮƅŔ�ŚŔŧŕƔƁ

�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ��ƓƈƆŸƅŔ����������
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�ƅſŧ�¾ƍťŞ��.6��
ƒźřƆ�ŔŪš�ŘœűŪƍřƆƃŒ�Ƈƒŕ�žƍŧŽƄƃ��ƐťœšƕŒ�ƇƒœŕřƃŒ�¾ƒƄšř�ŧœŕřŤŒ�ŧƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ�

ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�

¾œŞƆƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ƇŒƍƈŵ�
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¿ƏƗŔ ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ƇƔƍŕſƈ�ƀƔŗųś������������������������������.�����.����

ƓƊŕŝƅŔ 
���ƔƏ»ųśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�řŬũŕƈƈ���šƜ»ŰƙŔƏ�ũ

ƒũŔŧƙŔ�
�����������������������������.�����.����

ŜƅŕŝƅŔ ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŔ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�ŚŔŧƔŧƎśƅŔ������������������������������������.����

ŘƙœŞƆƃŒ�ŴƒƆŞ�������������������� �.�����.���� 

�řƈƔƁF�řƔũţ�ƓśŠũŧ�ŧƊŷ��řƔƅƏŧŠƅŔ������������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈƏ��.�����ƒƏŕŬś�����

�

�����������ƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍřŗ�����������ŴºººſŒƍ�¾ƍºš�ŗűŧºŬƃŒ�ŘŒťœƒſ�ŧŲƈ�ŘœƌŞƍ�Ƈƒŕ�

�ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ��¾ƆŶƃŒ�ƇœƂƆ�ŧƒźřƆƃ�ƎŨŶř��ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪō����������

�������������Ɖ»ƈ�ũŝƄŌ�ƉƔŗ�ƀƏũſƆƅ�ƒŧŕţƗŔ�ƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţś�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�řƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�ũŕŗśŦƛ���ƉƔ»śƊƔŷ�

��������şœŕśƊƅŔƏ�¿ƈŸƅŔ�ƉŕƄƈƅ�ƐŪŸś�ƉƔśƆƂśŬƈřƊƔŗƈ�����ƇƁũ�¿ƏŧŠ�Ɠž����.6����ƒŨƅŔƏƉƔŗƔ����ƐƏśŬƈ�řƈƔƁ�ƉŌ�

�¿ŕŠƈƅ�řƅƛŧƅŔ���ƇƔƍŕſƈ�ƀƔŗųś�����ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ������Ɖƈ�¿ƁŔ���������ƀƏũž�ŧƏŠƏ�ƓƊŸƔ�ŕƈƈ�

����������Ə�¿ƈŸƅŔ�ƉŕƄƈƅ�ƐŪŸś�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ŶƈśŠƈƅŔ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠśŬŔ�ƉƔŗŢŲƏƔ���Ƈ»Ɓũ�¿Əŧ»Š����.6��

����������řƂųƊƈ�ƉƔŗ�ƀƏũſƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś�ƓśƅŔƏ�ŘŧŧŸśƈƅŔ�ƀƏũſƆƅ�ƌƔſŮ�ũŕŗśŦŔ�şœŕśƊ�ƑųŬƏƅŔ���ƓśƂųƊƈ�Ɖƈ�¿ƄƏ

��ŘŪŻ��Ə���ŘŪŻ�¿ŕƈŮ����ŢƅŕŰƅƏ���ƑųŬƏƅŔ�řƂųƊƈƅŔ��������řƂųƊƈ�ƉƔŗ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ŕƈƄ����ūƊƏ»Ɣ�Ɖŕ»Ŧ��

��řƂųƊƈƏ���ŘŪŻ������������������řƔœŕ»Űţŏ�ř»ƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũ»ž�ŧ»ŠƏś�ƛ�ŕ»ƈƊƔŗ��ūƊƏƔ�ƉŕŦ�řƂųƊƈ�ŢƅŕŰƅƏ�

�ŗŕŠśŬŔ�Ɠž����������������¿ŕ»Šƈ�¿»Ƅƅ�ř»ƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�řƈƔƁ�ŚżƆŗ�ŜƔţ�¿ƈŸƅŔ�ƉŕƄƈƅ�ƐŪŸś�ŶƈśŠƈƅŔ�ŧŔũžŌ�Śŕ�



 ���

����Ɖƈ�ũŗƄŔ�řƈƔƁ�������řƈƔƁ�ƉŌ�ŕƈƄ�F�řƈƔƁ�Ɖƈ�¿ƁŔ�ŕƎƊƈ�¿Ƅƅ�řŗƏŬţƈƅŔ�F��ƒƏŕ»Ŭś�ƓśƅŔƏ�řƔƅƏŧŠƅŔ�

�����ŧƊŷ��řƔũţ�ƓśŠũŧ��ˬ������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈƏ���������

�����řƈƔƁ�ƉŌ�ŕŲƔŌ�ƉƔŗśƔ�řƈŕŷ�řſŰŗƏFƔƈŠƅ�řŗƏŬţƈƅŔ��ƒƏŕŬś�ŚƛŕŠƈƅŔ�Ŷ������Ɖƈ�¿ƁŔ�ƓƍƏ�

��řƈƔƁF�����ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏ�řƔƅƏŧŠƅŔ�������������řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ��řƈƔƁ�ŚżƆŗ�ƃƅŔŨƄƏ����������Ɖƈ�ũŗƄŔ�ƓƍƏ�

�.05�������ƛ��ƒŌ�řƔŲũſƅŔ�űžũ�ƓƊŸƔ�ŕƈƈ��ƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏśř�ŚŔŧŕƔƁ�ũŴƊ�ŚŕƎŠƏ�ƉƔŗ�

�����ƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŏ�Ŷ»»ƁŔƏ�¿Əţ�řųũŮƅŔ»��Łś��ƒũŔŧƙŔ�ũ�����¿»ƈŸƅŔ�ƉŕƄƈ�ũƔżśƈƅ�ƐŪŸ

����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�������������ř»»»ƔŪƄũƈƅŕŗ�ŪŕśƈƔ�ƓųũŮƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ƉŌ�ŜƔţ��������ƉŦºƋ�ŘºƀŽřŒ�ťºſƍ

�ŗŪŒŧť�ŴƆ�ŗººŪŒŧťƃŒ����ƅœƒŮ���������

�ƅſŧ�¾ƍťŞ���.6��

�ŔŪš�ŘœűŪƍřƆƃŒ�Ƈƒŕ�žƍŧŽƄƃ��ƐťœšƕŒ�ƇƒœŕřƃŒ�¾ƒƄšř�ŧœŕřŤŒ¾ƆŶƃŒ�ƇœƂƆ�ŧƒźřƆ�
ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�

¾œŞƆƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ƇŒƍƈŵ�
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¿ƏƗŔ 
�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ƇƔƍŕſƈ�ƀƔŗųś

ƒũŔŧƙŔ�
������������������������������������������.����

ƓƊŕŝƅŔ 
�ũƔƏųśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�řŬũŕƈƈ

ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔƏ�
������������������������������������������.����

ŕŝƅŔŜƅ 
�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�ŚŔŧƔŧƎśƅŔ

ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŔ�
������������������������������������������.����

ŘƙœŞƆƃŒ�ŴƒƆŞ������������������������� �������.���� 

�řƈƔƁF�řƔũţ�ƓśŠũŧ�ŧƊŷ��řƔƅƏŧŠƅŔ������������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈƏ��������ƒƏŕŬś�����

�
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�ƅſŧ�¾ƍťŞ���.6��
œƈŧœƀƆƄƃ�ƊƒŽŬ�ŧœŕřŤŒ¾ƆŶƃŒ�ƇœƂƆ�ŧƒźřƆ�ŔŪš�ŖťťŶřƆƃŒ�Ř�

¾œŞƆƃŒ�žƍŧŽƃŒ�ŖŨŹ�¾œƆŬ�ŖŨŹ�ƏűŪƍƃŒ�ƈƍƒ�ƇœŤũ�

ŖŨŹ���.��������

ƏűŪƍƃŒ�������
�������

���

ũƈƍƒ�ƇœŤ��������������

���.������

�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�ŶƁŔƏ

�ƉƈŌ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ŕƍũƏŧƏ�ƒũŔŧƙŔ

ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�
Šżŧ��.������.�������.������������� 

�
�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�ƓƊŸś�����

���������ƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍřŗ������������ŴºººſŒƍ�¾ƍºš�ŗűŧºŬƃŒ�ŘŒťœºƒſ�ŧŲƈ�ŘœƌŞƍ�Ƈƒŕ�

���ŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪō���������ŗƒŧƂºŪŶƃŒ�ŗºŕřŧƃŒ�ŧºƒźřƆƃ�ƎŨºŶř��Ɛ��ƎƍřºŪƆ�ťƈŵ�

�ŗƃƙť�������

�����Ƈś�řƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�ũŕŗśŦƛ������������ƉƔ»śƊƔŷ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƉƔŗ�ƀƏũſƆƅ�ƒŧŕţƗŔ�ƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţś�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�

����ƐŪŸś��ƉƔśƆƂśŬƈ�řƔũƄŬŸƅŔ�řŗśũƆƅ���şœŕśƊƅŔƏ��řƊƔŗƈ�����ƇƁũ�¿ƏŧŠ�Ɠž����.6����ƒŨƅŔƏŢŲƏƔ���řƈƔƁ�ƉŌ�

�������Ɖƈ�ũŗƄŔ�¿ŕŠƈ�¿Ƅƅ�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ���������řƈƔƁ�ƉŌ�ŕƈƄ�F���������ř»ƈƔƁ�Ɖƈ�¿ƁŔ�¿ŕŠƈ�¿Ƅƅ�řŗƏŬţƈƅŔ�F�

����ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏ�řƔƅƏŧŠƅŔ�������ŧƊŷ����řƔũţ�ƓśŠũŧ�������������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈƏ�����������Ɠ»ƊŸƔ�ŕƈƈ

���ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ����ƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ř�������������ř»ŗśũƅŔ�ũ»Ɣżśƈƅ�ƐŪ»Ÿś�ř»ŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�¿Ƅ�Ɠž�

�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ��řƔũƄŬŸƅŔ�����������

�������ŗƆƒſ�ƇŊ�œŰƒŊ�Ƈƒŕřƒ�ŗƆœŵ�ŗŽŮŕƍF������ƐƍœŪř�ŘƙœŞƆƃŒ�ŴƒƆŞƃ�ŗŕƍŪšƆƃŒ����������ƇƆ�¾ſŒ�ƑƋƍ�

��ŗƆƒſF�ƃŒ�����ƐƍœŪř�ƑřƃŒƍ�ŗƒƃƍťŞ������������ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆ��ŗƆƒſ�ŘźƄŕ�ƁƃŒŦƂƍ����������ŧºŕƂŒ�ƑƋƍ�

�ƇººƆ�����ƙ��ƐŊ�ŗƒººŰŧŽƃŒ�ůººżŧ�ƑººƈŶƒ�œººƆƆ�ƒőœººŮšō�ŗººƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧººż�ťººŞƍřŗ��



 ���

����������ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪō�ŴººſŒƍ�¾ƍš�ŗűŧŬƃŒ�ŘŒťœƒſ�ŧŲƈ�ŘœƌŞƍ�Ƈƒŕ��ƎŨŶř

ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ��ŗƒŧƂŪŶƃŒ�ŗŕřŧƃŒ�ŧƒźřƆƃ������

����ŪŸƔƏ������Ɖŏ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŴŸƈ�����řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ř»»ųũŮƅŔ�ŘŧŕƔƁ������ŘŧţŔƏ�řƈŬ�ŕƎƔƆŷ�ŚŗƆŻ��Ɠ»ž

��řƂƔƂţ�řƔƆƈŷ�ƓƊŗś�ƅ���ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƚƒũŔŧƙŔ��������řƂŗŕ»ŬƅŔ�řųũŮƅŔ�ŉŕųŦŌ�Ɠž�ŵƏƁƏƆƅ�ĻŕƔŧŕſś��ƉƗƏ�

�ř»ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�ƌ»śŧŕƔƂŗ����ŜƔŧţ����Ə��ŘōŮƊƅŔ���ƉƗ�ĻŔũŴƊ�����»ƊŕƄ�ƉƔŝƏţŗƈƆƅ�ř»ƔũƄŬŸƅŔ�ŖśũƅŔ�ŖƆŻŌ�Ś

��Ɖƈ�������ƌ»śŗŬƊ�ŕƈ�ŚƆƄŮƏ�ŧœŔũƅŔ�ř»ŗśũ�ƉƏŧ��������ƉƔŝţŗƈƅŔ�Ɖƈ���������ř»ŗƔũƁ�Ś»ƊŕƄ�Ŗ»śũƅŔ�ƉŌ�ƒŌ

��ŕƎŲŸŗƅ�ƋŨƍ�ŚƂſśŕž����������Ɠ»ž�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏ»ųśƅŔƏ�šƜ»ŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũś»Ŭŏ�Ŷ»»ƁŔƏ�ƑƆŷ�ŚŔŧŕƔƂƅŔ�

ř»ųũŮƅŔ���

�ƅſŧ�¾ƍťŞ���.6��
�ŧƒźřƆ�ŔŪš�ŘœűŪƍřƆƃŒ�Ƈƒŕ�žƍŧŽƄƃ��ƐťœšƕŒ�ƇƒœŕřƃŒ�¾ƒƄšř�ŧœŕřŤŒƂŪŶƃŒ�ŗŕřŧƃŒŗƒŧ�

�
ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�

¾œŞƆƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ƇŒƍƈŵ�
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¿ƏƗŔ 
�šƜŰƙŔ�ƇƔƍŕſƈ�ƀƔŗųś

ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�
������������������������������������.�����.����

ƓƊŕŝƅŔ 
�ũƔƏųśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�řŬũŕƈƈ

ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔƏ�
������������������������������������������.����

ŜƅŕŝƅŔ 
�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�ŚŔŧƔŧƎśƅŔ

ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŔ�
������������������������������������.�����.����

ŘƙœŞƆƃŒ�ŴƒƆŞ����������������������������������� �������.���� 

�řƈƔƁF�řƔũţ�ƓśŠũŧ�ŧƊŷ��řƔƅƏŧŠƅŔ�����������ƅƛŧ�ƐƏśŬƈƏ�ř��������ƒƏŕŬś�����
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���������ƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍřŗ������������ŴºººſŒƍ�¾ƍºš�ŗűŧºŬƃŒ�ŘŒťœºƒſ�ŧŲƈ�ŘœƌŞƍ�Ƈƒŕ�
�ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ��ŘŒŧƍťƃŒ�ťťŵ�ŧƒźřƆƃ�ƎŨŶř��ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪō����������

����������ƔƆţś�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�řƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�ũŕŗśŦƛ��������ƉƔśƊƔŷ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƉƔŗ�ƀƏũſƆƅ�ƒŧŕţƗŔ�ƉƔŕŗśƅŔ�¿

��������şœŕśƊƅŔƏ�¿ƈŸƅŔ�ƉŕƄƈƅ�ƐŪŸś�ƉƔśƆƂśŬƈřƊƔŗƈ�����ƇƁũ�¿ƏŧŠ�Ɠž����.6�����ƒŨ»ƅŔƏ�Ţ»ŲƏƔ����ř»ƈƔƁ�ƉŌ�

��¿ŕŠƈƅ�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ����ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŔ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�ŚŔŧƔŧƎśƅŔ����Ɖƈ�¿ƁŔ�������Ɠ»ƊŸƔ�ŕ»ƈƈ�

ƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ŶƈśŠƈƅŔ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠśŬŔ�ƉƔŗ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�ƐŪŸś�¿ŕŠƈŕƎŗ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�ŚŔũƏŧƅŔ�ŧŧŸƅ���

����ƏŢŲƏƔ����ƇƁũ�¿ƏŧŠ����.6�������������ƉƔ»ŗ�ƀƏũſƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś�ƓśƅŔƏ�ŘŧŧŸśƈƅŔ�ƀƏũſƆƅ�ƌƔſŮ�ũŕŗśŦŔ�şœŕśƊ

��řœſƅŔ����ŘŧţŔƏ�ŘũƏŧ��Ə����ƇŧŷƏ�ŚŔũƏŧ�ŧƏŠ������řœſƅŔ�ŢƅŕŰƅƏ���ŘŧţŔƏ�ŘũƏŧ�������ƉƔ»ŗ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ŕƈƄ

��ƉƔśœſƅŔ�����ŘŧţŔƏ�ŘũƏŧ����Ə����ƉŕśũƏŧ����ſƅŔ��ŢƅŕŰƅƏ��řœ���ŘŧţŔƏ�ŘũƏŧ���������ŚŔŨ�ƀƏũ»ž�ŧŠƏś�ƛ�ŕƈƊƔŗ��

���ř»ƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�řƈƔƁ�ŚżƆŗ�ŜƔţ�¿ƈŸƅŔ�ƉŕƄƈƅ�ƐŪŸś�ŶƈśŠƈƅŔ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠśŬŔ�Ɠž�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ

�������Ɖƈ�ũŗƄŔ��řƈƔƁ�¿ŕŠƈ�¿Ƅƅ���������řƈƔƁ�ƉŌ�ŕƈƄ�F���ř»ƈƔƁ�Ɖƈ�¿ƁŔ�ŕƎƊƈ�¿Ƅƅ�řŗƏŬţƈƅŔ�F��ř»ƔƅƏŧŠƅŔ�

�ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏ�����ŧƊŷ��řƔũţ�ƓśŠũŧ���������ƏśŬƈƏ�řƅƛŧ�Ɛ���������

���Ə�����řƈƔƁ�ƉŌ�ŕŲƔŌ�ƉƔŗśƔF������ƒƏŕŬś�ŚƛŕŠƈƅŔ�ŶƔƈŠƅ�řŗƏŬţƈƅŔ��������������ř»ƈƔƁ�Ɖ»ƈ�¿ƁŔ�ƓƍƏ�F�

����ƒƏŕŬś�ƓśƅŔ�řƔƅƏŧŠƅŔ�������ƃƅŔŨƄƏ���řƈƔƁ���řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ���������ũŗƄŔ�ƓƍƏ���Ɖƈ�������ƓƊŸƔ�ŕƈƈ�

��ƒŌ�řƔŲũſƅŔ�űžũ���ƛ���ƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏśř�¿Ə»ţ�řųũŮƅŔ�ŚŔŧŕƔƁ�ũŴƊ�ŚŕƎŠƏ�ƉƔŗ��

�����Łś��ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŏ�Ŷ»»ƁŔƏ�������ŚŔũƏŧƅŔ�ŧŧŷ�ũƔżśƈƅ�ƐŪŸ���Ŷƈ�ŚƂſśŔ�ŧƁƏ

��řŬŔũŧ�����ƑƈœűšƀƃŒ��������Ɠž����������ũƔƏ»ųśƅŔƏ�šƜ»ŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũś»Ŭŏ�¿Əţ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ

ŚŔũƏŧƅŔ�ŧŧŷ�ũƔżśƈƅ�ƐŪŸś�ƒũŔŧƙŔ��

ŨŶƒ����ƍ���Ƈō�Əƃō�ƁƃŦ�ŚšœŕƃŒ��ŔƄŹŊ��ƅºƃ�ŗººűŧŬƃŒ�ŘŒťœƒſ�ƇƆ�ƇƒśƍšŕƆƃŒ�ƙō�ŒƍƄºŮšƒ��ƏºƄŵ�

�¾ſŋż�Ƈœřŧƍť����ŗűŧŬƃŒ�ŨœƌŞ�ŗśŒťšƃ�ĹŒŧŲƈ���ƊºřŕŪƈ�œƆ�ŘƄƂŬƍ����.���šŕƆƃŒ�ƇƆƍ�Ƈƒś��ƁƃŦºŕƍ��

ŧƌŲř�ƅƃĿř�ƅƌƈƒŕ�Řœſƍŧż�ŗºƒŕƒŧťřƃŒ�ŘŒŧƍťƃŒ�ťťŵ�ŧƒźřƆƃ�ƎŨŶ���

�����



 ���

�ƅſŧ�¾ƍťŞ���.6��
�ƐťœšƕŒ�ƇƒœŕřƃŒ�¾ƒƄšř�ŧœŕřŤŒ�ŘŒŧƍťƃŒ�ťťŵ�ŧƒźřƆ�ŔŪš�ŘœűŪƍřƆƃŒ�Ƈƒŕ�žƍŧŽƄƃ�

ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�

¾œŞƆƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ƇŒƍƈŵ�

ƃ
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ƅ
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Ŕũ
ƈ�
Ŷŗ
ũŌ

�

�ŗ
Ɔƒ
ſ
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ŗƃ
ƙť
ƃŒ�
Ǝ
ƍř
Ū
Ɔ

�

¿ƏƗŔ ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ƇƔƍŕſƈ�ƀƔŗųś���������������������������.�����.����

ƓƊŕŝƅŔ 
������šƜ»ŰƙŔƏ� ũƔƏ»ųśƅŔ� ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ� řŬũŕƈƈ

ƒũŔŧƙŔ�
��������������������������������.����

ŜƅŕŝƅŔ ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŔ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�ŚŔŧƔŧƎśƅŔ���������������������������������.����

ŘƙœŞƆƃŒ�ŴƒƆŞ������������������������� �������.���� 

�řƈƔƁF�řƔƅƏŧŠƅŔ���řƔũţ�ƓśŠũŧ�ŧƊŷ����������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈƏ��������ƒƏŕŬś�������

�

�ƅſŧ�¾ƍťŞ���.6��

ŤŒ�ŧƒźřƆ�ŔŪš�ŖťťŶřƆƃŒ�ŘœƈŧœƀƆƄƃ�ƊƒŽŬ�ŧœŕřŘŒŧƍťƃŒ�ťťŵ�

¾œŞƆƃŒ�žƍŧŽƃŒ�ƁŧœŬŊ�ƅƃ�ŖťšŒƍ�Ŗŧƍť�Ƈœřŧƍť�
�Śƚś

ŘŒŧƍť�

ŖťšŒƍ�Ŗŧƍť��.����
����

Ƈœřŧƍť��.�������.����
���

ŘŒŧƍť�Śƚś��.�������.������.������
�ƉƈŔ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�ŚŔŧƔŧƎśƅŔ

ŶƈśŠƈƅŔ�
�ŘŒŧƍť�ŴŕŧŊ

ŧśƂŋż�

�.�������.������

�.�����

��.����� 

 �řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�ƓƊŸś���� 
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�� �������������ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍºűřƃŒƍ�şƚºŮƗŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪŒ�ŴſŒƍ�Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�ŗſƚŵ�ťŞƍř

ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪŒ�ŗŪŧœƆƆƍ�ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ������ 

��������ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ũŕŗśŦƛ��ŶƁŔƏ�������ŚŕƔŠƔśŔũś»ŬŔ�řŬũŕƈƈƏ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ

��ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ��������������ƉƏ»ŬũƔŗƅ�ųŕ»ŗśũƛŔ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�

��şœŕśƊƅŔƏřƊƔŗƈ�����ƇƁũ�¿ƏŧŠ�Ɠž����.6����ƒŨƅŔƏŢŲƏƔ���������ƒƏŕ»Ŭś�ƉƏ»ŬũƔŗ�ųŕŗśũŔ�¿ƈŕŸƈ�řƈƔƁ�ƉŌ�

�����������řƈƔƁ�Ɖƈ�ũŗƄŔ�ƓƍƏ�r���ŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈųŕ������ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏ�řƔƅƏŧŠƅŔ����������ƐƏś»Ŭƈ�ŧ»Ɗŷ�

��řƅƛŧ��������řƔũţ�řŠũŧƏ������������ƛŧƅŔ�ƒƏśŬƈ�řƈƔƁ�ƉŌ�ŕƈƄ���ƒƏŕŬś�řƅ��������Ɖ»ƈ�¿»ƁŔ�ƓƍƏ�

�����������ƐŊ�ŗƒŰŧŽƃŒ�¾ƍŕſ�ƏƄŵ�¾ťƒ�œƆƆ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪŒ�ŴſŒƍ�Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�ŗſƚŵ�ťŞƍř

�����şƚŮƗŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪŒ�ŗŪŧœƆƆƍ�ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ��ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ����ŗŪŧœƆƆ�ŗƒƄƆŶż��

�������������ŧƒƍºűřƃŒƍ�şƚºŮƗŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪō�ŴſŒƍ�ƏƄŵ�ŧśŊ�œƌƃ�ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪō

ƐŧŒťƗŒ�����������ŗºŪŒŧť�ŴºƆ�ŗºŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘƀŽřŒƍ�����ƑƈœºűšƀƃŒ������������ŗºŪŧœƆƆ�Řºƈƒŕ�ƑºřƃŒ

�ŗƒťƍŶŪƃŒ�ŗƂƄƆƆƃŒ�Ƒż�ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪŒƆƃŒ�ƊƒƀŬ�ƑżƐŧƂŪŶƃŒƍ�Ƒƈť��

�
�ƅſŧ�¾ƍťŞ���.6��

Ƈƒŕ�ƇƍŪŧƒŕƃ�űœŕřŧƙŒ�ŘƚƆœŶƆ�ŗŪŧœƆƆƍ�ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪŒ�ŴſŒƍ�

ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪŒ��
�

¾œŞƆƃŒ�ŘŒŇœŮšƗŒ�

šƜŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�řŬũŕƈƈƏ�

ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ 

ƈƉƏŬũƔŗ�ųŕŗśũŔ�¿ƈŕŸ��.����
řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ��.���� šƜŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�ŶƁŔƏ�

ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ��ŶƈśŠƈƅŔ�ƇŠţ����� 

�řƈƔƁr �řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ������řƔũţ�řŠũŧƏ��������ƒƏŕŬƔ������

�



 ���

������������������ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍºűřƃŒƍ�şƚºŮƗŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřºŪŒ�ŴºſŒƍ�Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�ŗſƚŵ�ťŞƍř

ŴƆřŞƆƃŒ�ƇƆŊ�ƏƄŵ�ĹœŕƄŪ�ŧśŌř�ƑřƃŒ�ŘŒťƒťƌřƃŒƍ��ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ����� 

�������ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ũŕŗśŦƛ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�ŚŔŧƔŧƎśƅŔƏ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�ŶƁŔƏ

��ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ��������şœŕśƊƅŔƏ�ƉƏŬũƔŗƅ�ųŕŗśũƛŔ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś��řƊƔŗƈ�����ƇƁũ�¿ƏŧŠ�Ɠž����.6���

��ƒŨƅŔƏŢŲƏƔ��������ƒƏŕŬś�ƉƏŬũƔŗ�ųŕŗśũŔ�¿ƈŕŸƈ�řƈƔƁ�ƉŌ��������ƓƍƏ��¿ƁŌ�����ř»ƈƔƁ�Ɖƈ�r����¿»ƈŕŸƈ

ųŕŗśũƛŔ����ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏ�řƔƅƏŧŠƅŔ������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ������řƔũţ�řŠũŧƏ��������ƉŌ�ŕƈƄ��

��ƛŧƅŔ�ƒƏśŬƈ�řƈƔƁ���ƒƏŕŬś�řƅ����������Ɖƈ�ũŗƄŔ�ƓƍƏ����������������ƐŊ�ŗƒºŰŧŽƃŒ�ůºżŧ�ƏƄŵ�¾ťƒ�œƆƆ�

��ƙ���������������ƗŒ�ŧƒƍºűřƃŒƍ�şƚºŮƗŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřºŪŒ�ŴºſŒƍ�Ƈƒºŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�ŗſƚŵ�ťŞƍř�ƐŧŒť

������ŴƆřŞƆƃŒ�ƇƆŊ�ƏƄŵ�ĹœŕƄŪ�ŧśŌř�ƑřƃŒ�ŘŒťƒťƌřƃŒƍ�����ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ���������ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘŽƄřŤŒƍ��

��ŗŪŒŧť�ŴƆ���ƑƈœűšƀƃŒ����������œºƌƃ�ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍºűřƃŒƍ�şƚºŮƗŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪŒ�ƇŊ�Řƈƒŕ�ƑřƃŒ

ŗƒťƍŶŪƃŒ�ŗƂƄƆƆƃŒ�Ƒż�ƑƈűƍƃŒ�ƇƆƕŒ�ƏƄŵ�ŔƄŪƃœŕ�ŧśŌř�ƑřƃŒ�ŘŒťƒťƌřƃœŕ�ŗºſƚŵ��

�

�ƅſŧ�¾ƍťŞ���.6��
�Ƈƒŕ�ƇƍŪŧƒŕƃ�űœŕřŧƙŒ�ŘƚƆœŶƆ�ƑřƃŒ�ŘŒťƒťƌřƃŒƍ�ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪŒ�ŴſŒƍ

ŴƆřŞƆƃŒ�ƇƆŊ�ƏƄŵ�ĹœŕƄŪ�ŧśŌř�

¾œŞƆƃŒ�ŘŒŇœŮšƗŒ�
ĹœŕƄŪ�ŧśŌř�ƑřƃŒ�ŘŒťƒťƌřƃŒƍ 

ŴƆřŞƆƃŒ�ƇƆŊ�ƏƄŵ� 

ƉƏŬũƔŗ�ųŕŗśũŔ�¿ƈŕŸƈ��.�����

ƐƏśŬƈřƅƛŧƅŔ���.����
şƚŮƗŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪŒ�ŴſŒƍ�

ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ�
ŶƈśŠƈƅŔ�ƇŠţ����� 

�řƈƔƁr �řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ������řƔũţ�řŠũŧƏ��������ƒƏŕŬƔ������

�

�



 ���

������������������ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍºűřƃŒƍ�şƚºŮƗŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřºŪŒ�ŴºſŒƍ�Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�ŗſƚŵ�ťŞƍř

ƇƆƕŒ�ŨƒŨŶř�Ƒż�ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪŒ�ŗƆƋœŪƆƍƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ��ŗ�����

�������ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ũŕŗśŦƛ��������ŚŕƔŠƔśŔũś»ŬŔ�řƈƍŕŬƈƏ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�ŶƁŔƏ

�����ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ���������şœŕ»śƊƅŔƏ�ƉƏ»ŬũƔŗƅ�ųŕŗśũƛŔ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś��

řƊƔŗƈ�����ƇƁũ�¿ƏŧŠ�Ɠž����.6����ƒŨƅŔƏŢŲƏƔ�����ƒƏŕŬƔ�ƉƏŬũƔŗ�ųŕŗśũŔ�¿ƈŕŸƈ�řƈƔƁ�ƉŌ������ƓƍƏ��

����řƈƔƁ�Ɖƈ�ũŗƄŔr���ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ������ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏ�řƔƅƏŧŠƅŔ�������������ř»ƅƛŧ�ƐƏś»Ŭƈ�ŧ»Ɗŷ������

�řƔũţ�řŠũŧƏ�������ƒƏŕŬś�řƅƛŧƅŔ�ƒƏśŬƈ�řƈƔƁ�ƉŌ�ŕƈƄ��������Ɖƈ�¿ƁŔ�ƓƍƏ��������

�����������ƐŊ�ŗƒŰŧŽƃŒ�¾ƍŕſ�ƏƄŵ�¾ťƒ�œƆƆ����������ŘœƒŞƒřŒŧřºŪŒ�ŴſŒƍ�Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�ŗſƚŵ�ťŞƍř

Œ�ŧƒƍűřƃŒƍ�şƚŮƗŒƇƆƕŒ�ŨƒŨŶř�Ƒż�ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪŒ�ŗƆƋœŪƆƍ�ƐŧŒťƗ��

���������������ŘƆƋœºŪ�ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍºűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪŒ�ƇŊ�ťŞř�ŘŒťœƒƀƃŒ�ŔƄŹŊ�ƇŊ�Əƃō�ŧƒŬƒ�ŒŦƋƍ

���������������ƑºƈƆƕŒ�ƇœºřƄŽƃŒ�ŗºƃœšƍ�ŗººƆƒŧŞƃŒ�¾ťŶƆ�¾ſ�Śƒšŕ��ƇººƆƕŒ�ŨƒŨŶř�Ƒż�ŖŧƒŕƂ�ŗººŞŧťŕ

ŘŶŞŒŧř�¾ƂŬŕ��ŧƒŕƂ���ƃŒ�ƉŦƋ�ŘƀŽřŒƍ����ŗŪŒŧť�ŴƆ�ŗºŪŒŧť���ƑƈœűšƀƃŒ���������ƎťºƆ�Řºƈƒŕ�ƑřƃŒ

ŗƒťƍŶŪƃŒ�ŗƂƄƆƆƃŒ�Ƒż�ƇƆƕŒ�ŨƒŨŶř�Ƒż�ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪŒ�ŗƆƋœŪƆ��

�ƅſŧ�¾ƍťŞ���.6��

�Ƈƒŕ�ƇƍŪŧƒŕƃ�űœŕřŧƙŒ�ŘƚƆœŶƆ�ŗƆƋœŪƆƍ�ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪŒ�ŴſŒƍ

ŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪŒƇƆƕŒ�ŨƒŨŶř�Ƒż�Ɛŧ��

¾œŞƆƃŒ�ŘŒŇœŮšƗŒ�
ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�řƈƍŕŬƈƏ 

ƉƈƗŔ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ� 

ƉƏŬũƔŗ�ųŕŗśũŔ�¿ƈŕŸƈ��.����
ƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ»»ř��.����

šƜŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�ŶƁŔƏ�

ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�
ƈśŠƈƅŔ�ƇŠţ»»»Ŷ����� 

�řƈƔƁr �řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ�����řŠũŧƏ��řƔũţ��������ƒƏŕŬƔ������
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¾ŮŽƃŒŴººŕœŪƃŒ��

ŘœƒŮƍřƃŒƍ�ŝőœřƈƃŒ�
�

��������������ŚŕƔŰƏśƅŔ�ŪũŗŌƏ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŕƎƔƅŏ�ŚƆŰƏś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƇƍƗ�ůŦƆƈ�ƑƆŷ�¿ŰſƅŔ�ŔŨƍ�¿ƈśŮƔ

şœŕśƊƅŔ�ƃƆś�ŉƏŲ�ƑƆŷ�ř»ţũśƂƈƅŔ��
�

����őœřƈƃŒº�ŝ�

�������ŰţƙŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ƔƆţś�ŧŸŗ�����Ƈś�ƓśƅŔ�řŗŬŕƊƈƅŔ�řƔœŕŕƍũŕƔśŦŔ�����Ŷ»ƈ�ƀſśśƅ�řƔŕƊŸŗ�

����Ŕ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ŷƈ�ƃƅŨƄƏ�ř»ŬŔũŧƅŔ�řƆƄŮƈř»ŬŔũŧƅŔ�ŘŔŧŌ�Ɠž�ŕƎƊƔƈŲś�Ƈś�Ɠśƅ��şœŕ»śƊ�Ƒƅŏ�¿ŰƏśƅŔ�Ƈś��

�ƓƆƔ�ŕƈ�ŕƍŪũŗŌ�Ɖƈ�ƓśƅŔƏ�řŬŔũŧƅŔ��

���������������ř»ŬŔũŧƅŔ�ƋŨ»Ǝƅ�řƔũŔŧƙŔ�ƇƔƍŕſƈƅŔƏ�ŚŕţƆųŰƈƆƅ�řƔũŴƊƅŔ�řƔſƆŦƅŔ�Ɖƈ�ŕƁƜųƊŔŔ����Ļŕ»ƔƆŠ�Ţ»Ųś

űƏƈżƅŔ�������������řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƔŗŧƗŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄ�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�ƉƔŗ�ƀƔũſśƅŔ�ƇŧŷƏ��

��������������Ɠ»ŷŔũŨ�ŕ»ƈƍũŕŗśŷŐŗ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ƇƏƎſƈƅ�ƀƔƁŧƅŔ�ƑƊŸƈƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŚƊƔŗ�ŧƂƆž

řƆƈŕŮƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�řƔƈƊśƅŔ��

���Ɖŏ����Łų�ƉƔŨƅŔ�ŚŔŧŕƔƂƅŔ�ŖƆŻŌ�������řŗŬƊŗƏ�ũƏƄŨƅŔ�Ɖƈ�Ƈƍ�řƊŕŗśŬƙŔ�ƇƎƔƆŷ�ŚƂŗ����������Ə��������

ŜŕƊƙŔ�Ɖƈ�Ƈƍ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ɖƈ�ƌƊŌ�ƒŌ���ŘŌũƈƆƅ�ũƏŧ�ƒŌ�ųŕƊƔ�ƛƓƊƔųŬƆſƅŔ�řųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�Ɠž����

�����������ƓƈƆŷ�¿ƍŎƈ�ƉƏƆƈţƔ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŖƆŻŌ�Ɖŏ�����ūƏƔũƏƅŕƄŗƅŔ�řŠũŧ�����řŗ»ŬƊŗ����������

������ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ�ƒƏŨ�řŗŬƊ�ŕƎƔƆś������ƓŸƈŕŠƅŔ�Ɖƈ�¿ƁŌ��řŗŬƊŗ����������řŠũŧƏ����ŧ����Ɠƅŕ»ŷ�ƇƏƆŗ��

��řŗŬƊŗ���������������ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ�ƒƏŨ�Ƈŝ���ũƔśŬŠŕƈ����řŗŬƊŗ�������������ƋŨ»ƍ�Śũ»ƎŴŌ�ŧ»ƁƏ��

�ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ�¿ƈţś�ŚŔŧŕƔƁ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�řŬŔũŧƅŔ��ƋŔũƏśƄŧƅŔ���



 ���

������ř»»ŗŬƊŗ�ŚƊŕƄ�ř»ŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ɖƈ�řƔŗƔũŧśƅŔ�ŚŔũƏŧƅŔ�Ɠž�řƄũŕŮƈƅŔ�řŗŬƊ���������Ɖ»ƈƈ

�ƄũŕŮƔ�ƇƅŔƏ������řƔŗƔũŧś�ŘũƏŧ�ƒŌ�Ɠž���ůŰŦśƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž������ƌśŗ»ŬƊ�ŕƈ�ƉŌƏ�������������ŘũƏŧ�ŔƏ»ƂƆś

ŘŧţŔƏ����Ə�����������ŔƏƂƆś���ƉŕśũƏŧƏ�����������Ə��ŚŔũƏŧ�ŜƜŝ�ŔƏƂƆś������������Ŷ»ƈśŠƈ�Ɖ»ƈ

ũŝƄōž�ŚŔũƏŧ�ŶŗũŌ�ŔƏƂƆś�řŬŔũŧƅŔ���

�����ƇśƔ������������ŚŔŉŔũ»ŠƙŔ�ųƔŬŗśƏ�ƇƔŴƊś�Řŧŕŷŏ�Ɖƈ�řŸœŕŮƅŔ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ƇƔƍŕſƈ�ƀƔŗųś

ĻŕƊŕƔţŌ��ƑƊŸƈŗ������������������Ɠ»ž�ŜţŕŗƅŔ�ƃƅŨ�ũŬſƔƏ��ŖƅŕżƅŔ�Ɠž�ƀŗųś�ƛ�ŕƎƊŌ�ƉƏũƔ�řƊƔŸƅŔ�Ɖƈ�řŗŬƊ�ƑƆŷŌ�ƉŌ�

������ƆƔƆƁ�ƇƎśũŗŦ�ŚƅŔŪŕƈƏ�ŧŧŠ�Ƈƍ�ř»»ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�Ɠž�ŕƔƆŸƅŔ�ŚŔŧŕƔƂƅŔ�Ɖōŗ�ř»»ŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍř�ŔŨƍ�Ɠž�

¿ŕŠƈƅŔ¿ƏƗŔ�ƇŕƂƈƅŔ�Ɠž�ƓƊƈƗŔ�ƉŕśƆſƅŔ�ŘũƍŕŴ�ƑƆŷ�ŉŕŲƂƆƅ�ř»»ƔƏƅƏŌ�ŉŕųŷŏ�Ƒƅŏ�ř»»žŕŲƙŕŗ����

���ƍŕſƈ�ƉŏƇƔ��ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔ��ŚƔŴţ�ƓśƅŔ�Ɠƍ�ƀƔŗųśƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ƑƅƏƗŔ�ūƈŦƅŔ�ŚŕŠũŧƅŔ�ƑƆŷ� 

� ���������������Ɠ»śƅŔ�ŕƔŕ»ŲƂƅŔ�ř»ƅŕţŏ��ƒƏŕƄ»ŮƅŔƏ�ƇƆŴśƅŔ�Ɠž�ƀţƅŔ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŕųŷŏ��řŗŬŕţƈƅŔƏ�řƆœŕŬƈƅŔ

�������������¿»ƈŸƅŔ�ŕƎŗƆųśƔ�ƓśƅŔ�řƈœŔŧƅŔ�ƉŕŠƆƅŔ�¿ƔƄŮś��ŖŕƂŸƅŔƏ�ŖŔƏŝƅŔ�Ōŧŗƈ��ƀƔƂţśƆƅ�ƀƔƂţśƅŔ�ƓŷŧśŬś

ƓųũŮƅŔ� 

���Ɣƍŕſƈ�ƉŏŔ�ƑƆŷ�ŚƔŴţ�ƓśƅŔ�ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔ�ƇƀƔŗųśƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�¿ƁƗŔ�ūƈŦƅŔ�ŚŕŠũŧƅ� 

� ����������řƊƔŸƈ�ŧƏŧţ�ƉƈŲ�ƌŗŬŕƊƔ�ŕƈŗ�ƌƆƈŷ�ŚƁƏ�ŽŴƏƈƅŔ�ũŕƔśŦŔ���ƉũƈƅŔ�ŚƁƏƅŔ�����ũŧŕ»ƄƅŔ�řƔƁũś��

������������ƉƔſŴƏ»ƈƅŔ�ƃŔũŮŏ��řƔƏƊŸƈƅŔƏ�řƔŧŕƈƅŔ�ŪžŔƏţƆƅ�ƇŴƊ�řųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�ƓƊŗś��ƋŪſţś�řƈŴƊƗ�ĻŕƂžƏ

����ž�ŽũŰśƅŔƏ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�����ōŮƊś�ƓśƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�Ɠ���ŽŔŧƍƗŕŗ�ŘũŔŧƙŔ������Ūŕ»ƎŠ�ũžƏ»Ɣ��

ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŔŧŌ�ƇƔƔƂśƅ�ƇŕŴƊ��ř»ųũŮƅŔ� 

����Ɖŏ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�řŬũŕƈƈ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�řųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�Ɠž�ƒũŔŧƙŔĻŕſƔŸŲ�ƉŕƄ� 

�����������������Ŝ»Ɣţ�Ɖ»ƈ�ƑƅƏƗŔ�ūƈŦƅŔ�ŚŕŠũŧƅŔ�ƑƆŷ�ŚƔŴţ�ƓśƅŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�Ɖŏ

Ɠƍ��ř»ŬũŕƈƈƅŔ� 



 ���

� ���������¿Ƅ»Ůŗ�ŖśŔũ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŢƊƈ��ƓƊƈƗŔ�ƉŕśƆſƅŔ�ŘũƍŕŴƅ�ƒŧŰśƅŔ�Ɠž�řžŕƄ�řųƆŬƅŔ�ŘŪƎŠŌ�ƉƈŕŲś

��������������ũŔƏ»ţƅŔ�Ōŧŗƈ�¿ƔŸſś��řƈŴƊƈƅŔ�řƈƔũŠƅŔ�ũŕŮśƊŔ�Ɖƈ�ŧţƆƅ�řžŕƄ�řųƆŬƅŔ�ŘŪƎŠŌ�ƉƈŕŲś��ƇŴśƊƈ

���ƓƊųƏƅŔř»»ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�Ɠž�řƈŕŸƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ŘũŔŧŏ�ũƔƏųś� 

��������śƅŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�šƜŰƙŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�Ɖŏ����������Ŝ»Ɣţ�Ɖ»ƈ�¿ƁƗŔ�ūƈŦƅŔ�ŚŕŠũŧƅŔ�ƑƆŷ�ŚƔŴţ�Ɠ

Ɠƍ��ř»ŬũŕƈƈƅŔ� 

� ���ũƄŗƈƅŔ�ŧŷŕƂśƅŔ�řŬŕƔŬ�ŧŕƈśŷŔ��ũŕŸŬƗŔ�ŚŕŗƆƂś�ƀžƏ�ũƏŠƗŔƏ�ŖśŔƏũƅŔ�ŚŕŬŕƔŬŗ�ũŴƊƅŔ�Řŧŕŷŏ
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����� 



 ���

��� BBBBBBBBBB���ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ���������řŰŕŦ�ŘũŕŮŏ�Ŷƈ�ŨƔſƊśƅŔ�ŚŕƔƅŊƏ�ŚŕƁƏŸƈƅŔƏ�ƇƏƎſƈƅŔ

ƉŧũƘƅ��BƉŕƈŷ��ƔŗũŸƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ��ũŮƊƅŔƏ�ŚŕŬŔũŧƆƅ�ř���� 

��� �ũƈŕŷ��ƓŬƔŗƄƅŔ���ƓƈƔŴƊśƅŔ�ƇƔƈŰśƅŔ��BřţƏŧƅŔ������Ŷ»ƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƅŔƏ�řŷŕŗųƆƅ�ƀƏũŮƅŔ�ũŔŧ

����� 

��� �ƓŗŔũŷ��ŖƏƆƄ�������řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řųũŮƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇƔŴƊś��B��ŘŪŻ������Řũŕ»ƊƈƅŔ�ũŔŧ�řŸŗųƈƏ�řŗśƄƈ��

����� 

��� BBBBBBBBB���ƔƊƔųŬƆſƅŔ�řųũŮƅŔ»»»ř����¿ŗƂśŬƈƅŔ��ũŲŕţƅŔ��ƓŲŕƈƅŔ��B��ŘŪŻ���řŗśƄƈ

ŘũŕƊƈƅŔ�ũŔŧ�řŸŗųƈƏ��������

��� ������������������ŴƏ»ſţƈ��ŘŧƏ»Š�Ə��ūƔŧ»ŷŧ�ŧ»ƔƅƏ��Ɖŕ»ŮƔũƄ�Ə��ƉƔ»Ŭţ��ƇƔũţ�Ə��ūƔƁ��ƉƈŎƈƅŔ�

ŧƈţŌ��řƔũŔŧƙŔ�řƔƈƊśƅŔ��BƉŕƈŷ�����ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ƉŔũƍŪ�ũŔŧ����� 

��� ��ŧ»ƈţƈ� �ƓŬŔũƈƅŔ������řųũ»ŮƅŔ� ŘũŔŧŏ� ƇƔ»ŴƊś�����řųũ»ŮƅŔ� ř»ƔƈƔŧŕƄŌ��B�Řũƍŕ»ƂƅŔ���ř»ƔƆƄ�

��řųũŮƅŔ������ 

��� ŧ»»ŗŷ��Ɠ»»ŗũżƈƅŔŧ»»ƔƈţƅŔ���řƔŠƔśŔũś»»ŬƛŔ�ŘũŔŧƙŔ����ƒŧŕ»»ţƅŔ�Ɖũ»»ƂƅŔ�ř»»ƎŠŔƏƈƅ�

ƉƔũŮŸƅŔƏ��BŘũƍŕƂƅŔ����řƔŗũŸƅŔ�¿ƔƊƅŔ�řŷƏƈŠƈ������

��� �������������ūƊƏ»ś�Ɠ»ž�ƒũŔŧƙŔ�šƜ»ŰƙŔ��ř»ƔũŔŧƙŔ�ř»ƔƈƊśƆƅ�ř»ƔŗũŸƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ��B�Řũƍŕ»ƂƅŔ���

��řƈŴƊƈƅŔ����� 

��� ��������ƉųƏƅŔ�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔƏ�řƔũŔŧƙŔ�řƔƈƊśƅŔ�ŖũŕŠś��»»»»»»»»»»»»»»»

ũŸƅŔƓŗ��BŘũƍŕƂƅŔ����řƈŴƊƈƅŔ������

��� ��������ƒƏƊŬƅŔ�ŵŕƈśŠƛŔ��ƓŗũŸƅŔ�ƉųƏƅŔ�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ��»»»»»»»»»»»»»»»

ƓŗũŸƅŔ�ƉųƏƅŔ�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔ�ŘŪƎŠŌ�ŚŔŧŕƔƂƅ�ƓƊŕŝƅŔ��BŘũƍŕƂƅŔ����řƈŴƊƈƅŔ����� 

��� ƇƔũƄƅŔ�ŧŗŷ��ŶžŕƊ��ƓƈƏƂƅŔ�ƉƈƗŔ��BŘũƍŕƂƅŔ����ŖŸŮƅŔ�ũŔŧ�ŚŕŷƏŗųƈ����� 



 ���

��� �ŕƔũŕƈ��ŞũŗƊƊ��ŏ�����řƔƈŕƊƅŔ�¿Əŧƅŕŗ�řƔƊŧƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ŘũŔŧŏ�šƜŰ�������¿Əŧ»ƅŔ�ŖũŕŠś�Ɖƈ�ūƏũŧ

ƓśŔƏŪ�¿ŰƔž�řƈŠũś��řƈŧƂśƈƅŔ��BŘũƍŕƂƅŔ���řƔũŔŧƙŔ�řƔƈƊśƆƅ�řƔŗũŸƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ����� 

��� ����ūƈƔŠ��ƓƈŕŮ�Ə��¿ƄƔŕƈ��ũƈŕƍ��������Śŕ»ƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�ƇƔŴƊś�řŬŧƊƍ�Řŧŕŷŏ��B�Řũƍŕ»ƂƅŔ��

��ũŮƊƆƅ�ŵŕŸŮ����� 

��� ����Ŕ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ųƔųŦśƅŔ��ƉƏŬƆƔƏ��Śƈ»Űŷ�ƀƔſ»Ů�řƈŠũś��řųũŮƅ��B�Řũƍŕ»ƂƅŔ���ř»ŬŬŎƈ�

��ŘũƍŕƂƅŔ�ŖŸŮƅŔ�ũŔŧ������ 

?ãÊ¿?N�7�M?ÉfÇc·>�

��� �¿ƔŷŕƈŬŏ��ũƂŮƗŔ������řƔƊƈƗŔ�ŘŪƎŠƗŔ�řƅŕţ�ũƏƍŧś�ŖŕŗŬŌ�B��ĺŔ�ƇŔũ�������ŵ��řƔƆ»ŰſƅŔ�ř»ƆŠƈ

���ū��������

��� �ƑƆƔƅ� �ƓŷŧŔũŗƅŔ�������ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔ�řŬŔũŧ�Ɠž�ŘũŰŕŸƈƅŔ�ŚŕƍŕŠśƛŔ��BŘũƍŕƂƅŔ����ř»ƆŠƈ

Ŕ�řƔƆƄ�ŵ��ŘũƍŕƂƅŔ�řŸƈŕŠ��řƔŬŕƔŬƅŔ�ƇƏƆŸƅŔƏ�ŧŕŰśƁƛ��� 

��� �ŧƈţƈ��ƒũŠƔƏśƅŔ������ƓŗũŸƅŔ�ƉųƏƅŔ�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔ��B������ř»ƔƈƊśƆƅ�ř»ƔŗũŸƅŔ�ř»ƈŴƊƈƅŔ

řƔũŔŧƙŔ���ŘũŔŧƚƅ�řƔŗũŸƅŔ�řƆŠƈƅŔ�şƈ���ŵ����ū������� 

��� �ƇŕŬśŗŔ��ƓƊŔƏƆţ������ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ�Ɠž�ƋũƏŧƏ�ũƔƔżśƅŔ���B���űŕƔũƅŔ��řƈŕŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�řƆŠƈ��

ƈřƈŕŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŧƎŸ��B�ŵ���ū�������� 

��� �ŧƈţƈ��ƓųƔƊţƅŔ��śŔŕƍŕŠ���������ŵŕųƂƅŔ�ŘŪƎŠŌ�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔƏ�ũƔƏųśƅŔ�ƏţƊ�ƉƔũƔŧƈƅŔ�Ś

��ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƇŕŸƅŔ���BƉŕƈŷ�����ƃƏƈũƔƅŔ�ŜŕţŗŌ����řƔŷŕƈśŠƛŔƏ�řƔƊŕŬƊƙŔ�ƇƏƆŸƅŔ�řƆŬƆŬ����ş»ƈ

���ŵ����ū������� 

��� �ƇƔƍŔũŗŏ��ƓƊŕƔŪ�����Ŗũżƈƅŕŗ�ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔ�ũƏŕţƈ�������ŘũŔŧƙŔ�ŕƔŕŲƂƅ�ŘŧƔŧŠ�řŠƅŕŸƈ�ƏţƊ

řƈŕŸƅŔ��BűŕƔũƅŔ���ŵ��řƔũŔŧƙŔ�ƉƏœŮƅŔ�řƆŠƈ��ū������� 



 ���

��� ��ŧƔũž��ƉƔŧƅŔ�ƉƔŪ���������şƔ»ŬƊƅŔƏ�¿Ū»żƅŔ�řŷŕƊ»Ű�Ɠž�ŕƎƂƔŗųś�ůũžƏ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ

řƔũŰƈƅŔ���BŘũƍŕƂƅŔ���şƈ��řƔũŕŠśƅŔ�ŜƏţŗƅŔ�řƆŠƈ���ŵ����ū������� 

��� ����ŧŗŷ��řŮŗŔũŦ�Ə��ũƏŰƊƈ��ŘŧƔŕŸŬƅŔ����ũŝŌ���������řŗ»ŬŕţƈƅŔ�ƉŔƏ»Ɣŧ�Ƒ»Ɔŷ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏ»ųśƅŔ

ƓƊŧũƗŔ���BřśŎƈ���şƈ��ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ŜƏţŗƆƅ�řśŎƈ�řƆŠƈ���ŵ�����ū������� 

��� ��ŪƔŪŸƅŔ�ŧŗŷ��ƓƊƔŗũŮƅŔ������ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƚƅ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ũƔŻ�ŖƔƅŕŬƗŔ���B�Řũƍŕ»ƂƅŔ����ũŕ»ŗŦŌ

�ŵ��řƔũŔŧƙŔ�řƔƈƊśƆƅ�řƔŗũŸƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ��ŘũŔŧƙŔ��������� 

��� ��ŚŸƆų��ŧƔƈţƅŔ�ŧŗŷ��śƅŔ�����ƓŗũŸƅŔ�ƉųƏƅŔ�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔƏ�řƔƈƊ���B���ř»ƔŗũŸƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ

řƔũŔŧƙŔ�ƇƏƆŸƆƅ��şƈ��ŘũŔŧƚƅ�řƔŗũŸƅŔ�řƆŠƈƅŔ��ŵ����ū�������� 

��� �¿œŕƊ��¿ƈŔƏŸƅŔ�������������ƉŧũƗŔ�Ɠ»ž�ř»ƈŕŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŘŪ»ƎŠŌ�Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�ũƔżśƅŔ���B

Ɖŕƈŷ���ƃƏƈũƔƅŔ�ŜŕţŗŌ�řƔŷŕƈśŠƛŔƏ�řƔƊŕŬƊƙŔ�ƇƏƆŸƅŔ�řƆŬƆŬ��şƈ����ŵ��ū������� 

��� ��řƈųŕž��ƒũŕƈŸƅŔ�Ə��ŚŸžũ��ƒũƏŷŕſƅŔ�����ŵŕ»ųƂƅŔ�Ɠ»ž�ƑųŬƏƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƒũƔŧƈ�ŚŕƍŕŠśŔ

ƓƈƏƄţƅŔ��������ũųƁ�řƅƏŧ�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ�ƏţƊ�řƈŧŦƅŔ����BűŕƔũƅŔ�����ƃƆƈƅŔ�řŸƈŕŠ�řƆŠƈ

�şƈ��ƇƏƆŸƆƅ�ŧƏŸŬ���ū������� 

��� BBBBBBBBBBB���ƇŕŬśŗŔ��ŭƏƈŸƅŔ�Ə�����������ŖƔũŧ»śƅŔƏ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ�ŚŔŧţƏ�ũƏŧ��Ɠ»ž

�������ƓƊŧũƗŔ�ƓƈƏƄţƅŔ�ƒũŔŧƙŔ�ŪŕƎŠƅŔ�Ɠž�ŖƔũŧśƅŔ�ƉƏŎŮ�ŘũŔŧŏ���řƔƊŔŧƔƈ�řŬŔũŧ���B�Ɖŕ»ƈŷ��

�şƈ��ƃƏƈũƔƅŔ�ŜŕţŗŌ���ŵ��B3�ū������� 

��� �¿ƈŌ��ƉŕţũſƅŔ��������ŵŕ»ųƂƅŔ�ř»ŬŬŎƈ�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�řžŕƂŝƅŔ�řƔƆƔƆţś�řŬŔũŧ

ƓƊŧũƗŔ�ƇŕŸƅŔ���Bşƈ��řƔƂƔŗųśƅŔ�ƇƏƆŸƆƅ�řƔƊŧũƗŔ�řƆŠƈƅŔ�ŵ���ū�������� 

��� �ŧŕƔŏ��ŔũƂƅŔ����������¿»ŰŔƏśƔ�řƔƊƔų»ŬƆſƅŔ�Ɠ»ŲŔũƗŔ�Ɠž�ƇœŔũŠƅŔ�¿ŬƆŬƈ��B��ĺŔ�ƇŔũ����ř»ƆŠƈ

�ŵ��řƔƆŰſƅŔ���ū��������



 ���

��� ���űƏŷ��ƒŪƊŸƅŔ�Ə��ŧƈţƈ��ƓśƏƔũƂƅŔ��ŚƔƏƄƅŔ�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ�ŧƏƎŠ���řŬŔũŧ�řƔƈƔƔƂś

ƔƊŔŧƔƈ�ř��BűŕƔũƅŔ���şƈ��řƈŕŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�řƆŠƈ��ŵ����ū������� 

��� ƒŪƏž��ŭƄŸƅŔ��ƙŔƉŧũƗŔ�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�šƜŰ���BƀŮƈŧ���şƈ��ƀŮƈŧ�řŸƈŕŠ�řƆŠƈ����

�ŵ��ū������� 

��� �ƑŬƏƈ��ƒŪƏƆƅŔ��������������ŘũŔŧŏ�Ə»ţƊ�ř»ƔƊŧũƗŔ�ř»ƔƈƏƄţƅŔ�Śŕ»ŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŚŕƍŕŠśŔ

ũƔƔżśƅŔ��B�Ɖŕƈŷ�şƈ��řƔũŔŧƙŔ�ƇƏƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧ����ŵ����ū������� 

��� ���»»»»»»»������ƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƋũŝŌƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŔũžƘƅ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ���ƒũŔŧƙŔ�ũƔƏųśƅŔ�Ɛ

������ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�Ɠž���řƔƊŔŧƔƈ�řŬŔũŧ����B�Ɖŕƈŷ������ş»ƈ��řƔũŔŧƙŔ�ƇƏƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧ�

���ŵ����ū������� 

��� �ƑŬƏƈ��ƉƏƍŧƈƅŔ������ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔƏ�ũƔƔżśƆƅ�řŝƔŧţƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔ��BƉŕƈŷ����Ŝŕ»ţŗŌ

�şƈ��ƃƏƈũƔƅŔ��ŵ���ū�������� 

��� ������ƉųŔƏƈƅŔ�ƀƏƂţƅ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řœƔƎƅŔřƅŕţ�����ƉƏƊŕƂƅŔ�ŘŧŕƔŬ�ŽŸŲƏ�ƓƊƈƗŔ�ŚƜſƊƛŔ����B��ƇŔũ

�ĺŔ���ŵ��řŰŕŦ�ũƔũŕƂś�řƆŬƆŬ���ū�������� 
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�

��� �ŧƅŕŦ��ŧƔŸŬƅŔ���������������œƌřœºŪœƂŶƈŒƍ�ŗºƒƈƆƕŒ�ŖŨºƌŞƕŒ�Ƒºż�ƑºƈƀřƃŒ�ŧƍűřƃŒ�žƒŕűř�ŘœſƍŶƆ

ŗƒƈƆƕŒ���BűŕƔũƅŔ���������řƔƊƈƗŔ�ƇƏƆŸƆƅ�řƔŗũŸƅŔ�ŽƔŕƊ�řƔƈƔŧŕƄŌ���������ũƔŻ�ũƔśŬŠŕƈ�řƅŕŬũ

ŘũƏŮƊƈ� 

��� �ŧŸŬ��ƓƊŔũƎŮƅŔ���������ƇƆƖƃ�¾ƆœŬƃŒ�ƅƍƌŽƆƃŒ�ŇƍŰ�Ƒż�ŗűŧŬƄƃ�¾śƆƕŒ�ƅƒŲƈřƃŒ��B�űŕ»ƔũƅŔ��

��řƔƊƈƗŔ�ƇƏƆŸƆƅ�řƔŗũŸƅŔ�ŽƔŕƊ�řŸƈŕŠ������ŘũƏŮƊƈ�ũƔŻ�ũƔśŬŠŕƈ�řƅŕŬũ� 



 ���

��� �ŧƎž��ƌƔƂŰƅŔ�������Ɗƃ�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ŗƆƍœƀƆ�ƎťƆƍ�ƑƆƒŲƈřƃŒ�ŧƒƍűřƃŒ��BűŕƔũƅŔ�����ŽƔŕ»Ɗ�řŸƈŕŠ

Ɔƅ�řƔŗũŸƅŔ��řƔƊƈƗŔ�ƇƏƆŸ������ŘũƏŮƊƈ�ũƔŻ�ũƔśŬŠŕƈ�řƅŕŬũ� 

��� �ŧƈţƈ��ƇŕƔŰ�����ŨœºƌŞ�Ƒż�ŗƒŧŬŕƃŒ�ťŧŒƍƆƃŒ�ŗƒƆƈřƍ�ŖŧŒťō�ŻőœŲƍ�žƒŕűř�ŘœŕƄűřƆ�ŗƒƃœŶż

���ŗƒƈƒűºŪƄŽƃŒ� �ŗűŧŬƃŒ���B�ŘŪ»Ż������řƔƈƜ»ŬƙŔ�ř»ŸƈŕŠƅŔ������������ũƔś»ŬŠŕƈ�řƅŕ»Ŭũ�

ŘũƏŮƊƈ�ũƔŻ� 

��� ƉŬţ��ƓƂƔŨŸƅŔ��ƕŒ�ŇŒťŊ�Ƒż�œƋŧśŊƍ�ƑƆƒŲƈřƃŒ�ŧƍűřƃŒ�ŘœſƍŶƆŗƒƈƆƕŒ�ŖŨƌŞ���BűŕƔũƅŔ��

��řƔƊƈƗŔ�ƇƏƆŸƆƅ�řƔŗũŸƅŔ�ŽƔŕƊ�řŸƈŕŠ������ŘũƏŮƊƈ�ũƔŻ�ũƔśŬŠŕƈ�řƅŕŬũ� 

��� �ƇŕŬśŗŔ��ƀƏŪũƈ�����������ŧƒŹ�ŘœŪŪŌƆƃŒ�Ǝťƃ�ŧƒƒźřƃŒ�ŖŧŒťōƍ�ƑƆƒŲƈřƃŒ�ŧƒƍűřƃŒ�ŘœŕƄűřƆ�ŗƒƃœŶż

�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŗƒƆƍƂšƃŒ��BŘŪŻ��������ŘũŕŠśƅŔ�řƔƆƄ��řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ��������ũƔśŬŠŕƈ�řƅŕŬũ

Ɗƈ�ũƔŻŘũƏŮ� 

��� �¿ŰƔž��ƓƊŕųţƂƅŔ�����������ƇºƆƕŒ�ŨƒŨŶř�Ƒż�œƋŧƍťƍ�ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪŒ

ƑƈűƍƃŒ��BűŕƔũƅŔ�������řƔƊƈƗŔ�ƇƏƆŸƆƅ�řƔŗũŸƅŔ�ŽƔŕƊ�řŸƈŕŠ�����������ũ»ƔŻ�ŘŔũƏśƄŧ�řƅŕŬũ

ŘũƏŮƊƈ� 

��� ŧƈţŌ��ƓƈƔŸƊƅŔ��ƑƆƒŲƈřƃŒ�ŧƒƍűřƄƃ�¾ŤťƆƂ�ŗƒŧŒťƗŒ�ŗƒƆƈřƃŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪō���ŗƒƀƒŕűř�ŗŪŒŧť

�ŖŧőŒť�ƏƄŵ���ƑŕŲ�ƍŕŊ�ŗƒťƄŕ���BűŕƔũƅŔ���������ř»ƔƊƈƗŔ�ƇƏ»ƆŸƆƅ�ř»ƔŗũŸƅŔ�ŽƔŕƊ�řŸƈŕŠ�������

�ŘũƏŮƊƈ�ũƔŻ�ũƔśŬŠŕƈ�řƅŕŬũ� 

�

�

�

�

�

�

�

�

�

 



 ���

��+ÎÉiÊ¸�Þ>�¥R>g�>�

63. Abd Albari Durra : Assessment of Training Needs Within the 

context of Administrative Reforms in Jordan, International Journal of 

Manpower,Vol 11, N7, 1990. 

64. Geral Caiden, Administrative Reform, Allan lane,  1970. 

65. Khassawneh.Anis, Obstacles to administrative reform and 

development IN CENTRAL Government Organization in Jordan , 

����ŧŧŸƅŔ����ŧƆŠƈƅŔ����ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ŜƏţŗƆƅ�řśŎƈ�řƆŠƈ��  

66. Khassawneh.Anis, Superior - Subordinate  Relationship  in 

Government Originations in Jordan: Implication for Administrative 

change and development", ����ŧŧŸƅŔ����ŧƆŠƈƅŔ�����ƇƏƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧ�řƆŠƈ��

řƔũŔŧƙŔ 

67. Paul C. Light, The Tides of Reform: Making Government Work 

1949-1995, 1997. 

68. Peter Drucker, Helping the third word to Manage, International 

Management, 1970. 

69. Stephen Robbins, organizational Behavior, 8th, ed. New-Jersey: 

Prentice-Hall,1997. 

70. Steven Kelman, The Grace Commission: How Much Waste In 

Government, 1985. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ���

�

 
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
�

�

�

Î\\\j>fc·>�±VÙ»�

 

 

 

* �½¯f�±W¸»&�% 

Á\\\\Ê¼´�>�����������������������

* �ƅſŧ�žšƄƆ��� 

Î\\¿?GKjÞ>�������������������� 

 

�

 
 
 
 
 



 ���

�ƅſŧ�žšƄƆ����
ƑőœŞƌƃŒ�ŔƒřŧřƃŒ�ŔŪš�ŗŕřŧƆ�ƇƒƆƂšƆƃŒ�ŇœƆŪŊ�

�
�1 ä¨©�©[E|ÁD#

#

À___________________mÛA ¼¿§ºA ÑÇUÊ wvbNºA 
ť��ƐťŒƍ�ƐťººŬŧ�¾œƆŵƕŒ�ŖŧŒťō�ŗƒƆƚŪƗŒ�ŗŶƆœŞƃŒ��
ť��ũƍŧƃŒ�ƍŕŊ�ƑƆœŪ�¾œƆŵƕŒ�ŖŧŒťō�ŗƒƆƚŪƗŒ�ŗŶƆœŞƃŒ��
ť��ƑºººżœŮ�ŧƒƆŪ�ŇœŮšō�ŗƒƆƚŪƗŒ�ŗŶƆœŞƃŒ��
ť��ĸŒ�ŻƄŤ�ťƍƆšƆ�ŗƒƍŕŧř�ŖŧŒťō�ƏŮſƕŒ�ŗŶƆœŞ��
ť��ŘœºººƂŧŕ�Ŧżœƈ�ŇœŮšō�ŗƒƆƚŪƗŒ�ŗŶƆœŞƃŒ��
ť��ƑººƈœŕƄřƃŒ�ŗƒœƌƈ�¾œƆŵƕŒ�ŖŧŒťō�ŧƋŨƕŒ�ŗŶƆœŞ��
ť��ŧººººšŕ�ŻŪƍƒ�¾œƆŵƕŒ�ŖŧŒťō�ŗƒƆƚŪƗŒ�ŗŶƆœŞƃŒ��

 
 

�1 ­bl]f~D#cE¥RL#ä¨~�Eo~D 
#

____________mÛAÀ_______ ¼¿§ºA ÑÇUÊ wvbNºA 
ƐŧººººřƂƃŒ�ťƆšŊ�ŗűŧŬƃŒ�ŧƒťƆ�ŔřƂƆ�ŧƒťƆ�

ƑººººſœƀŬƃŒ�¾œŰƈ�ŗƒűŧŬ�ƅƍƄŵ�ŧƒřŪŞœƆ�Šżŧ�ŗűŧŬƃ�žŕœŪ�ŧƒťƆ�



 ���

�ƮƣŹ�ƢŰƬƯ����
ŠƳŚŞŤſǅř�
�

Ʈǀůźƫř�Ʋưůźƫř�Ľř�Ʈƀŝ�
�

�
�ƅƒŧƂƃŒ�ťƒŪƃŒ�������������������������������������������������������������

ŵ�ƅƚŪƃŒƊřœƂŧŕƍ�ĸŒ�ŗƆšŧƍ�ƅƂƒƄ����
�
����������������ŗƈœŕřºŪƗŒ�ŗƄőŪŊ�ƏƄŵ�ŗŕœŞƘƃ�ƇƒƆśƃŒ�ƅƂřťœƒŪ�Řſƍ�ƇƆ�ĹŒŇŨŞ�ƑőœűŵŎŕ�¾ŰŽřƃŒ�ƍŞŧŊ

���������ƇŒƍºƈŶŕ�ƑºřƃŒ�ƑřŪŒŧťƃ�Ɓƒťƒ�Ƈƒŕ�ƑřƃŒ���������gÉÈ\íK·>Ç�]Ù\rÞ>�M?ÊSÊJ>�\j>�¥\¯>Ç
�Êík¸¬·>�¥¼K�>�Á»@�iÉi¤J���?ÃfÇbÇ�Ìf>bÞ>+%�

�������ƇƆ�ŧƒřŪŞœƆƃŒ�ŗŞŧť�¾ƒƈƃ�ŔƄűřƆƂ��������ŻŧŶřƃŒ�Əƃō�Żťƌř�ƑřƃŒƍ��ŖŨźŕ�ŗƒƆƚŪƗŒ�ŗŶƆœŞƃŒ�
������������Ƒºż�ƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪŒ�ŗƒƆƋŊ�¾ƍš�ƅƂřťœƒŪ�ŘŒŧƍŮřƍ�ŇŒŧň�ƏƄŵ

���������ŗƈœŕřŪƙŒ�ƉŦƋ�ŗőŕŶřŕ�ƅŧƂřƃŒ�ƅƂƈƆ�ƍŞŧŋż��ƑƈƒűŪƄŽƃŒ�ŴƆřŞƆƃŒ�ƇƆŊ�ŨƒŨŶř������ƑŤƍºř�ĹƚºƆň�
ŗƒŵƍŰƍƆƃŒƍ�ŗſťƃŒ��

�

������ƉŦƋ�şœŞƈ�Ƒż�ĹœŕŕŪ�ƇƍƂƒŪ�ƅƂƈƍœŶř�Ƈō�����������ĹœºƒƆƄŵ�ŖťºƒŽƆ�ŝőœºřƈ�Əƃō�¾ƍŮƍƃŒƍ�ŗŪŒŧťƃŒ�
������������ŚšŕƃŒ�ůŒŧŹƕ�ƅťŤřŪřŪ�ŗƈœŕřŪƗŒ�ƉŦƋ�Ƒż�ŖťŧŒƍƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�Ƈŋŕ�ĹœƆƄŵ��ĹœƒƈƆŊƍ�ĹœƒŧŒťōƍ

űƀż��
�

ƮƨƳƹŚƘţ�Ʋƀů�ƮƨţŵŚǀƀƫ�ľřźƧŚƃ�
źƿŶƤŤƫřƹ�ŠǀŰŤƫř�ƢŗŚƟ�ƩƺŞƤŝ�řƺƬƌƠţƹ�

�
����

ŚšœŕƃŒ�
ƑƈœŞŧŽƃŒ�şœřŽƃŒ�ťŕŵ�

�



 ���

ĹƙƍŊ��ŗƒŮŤŬ�ŘœƆƍƄŶƆ�
ŕŸś�ƑŠũƔ��ŘũŕŮŏ�ŶŲƏ�Ɠž�ƇƄƊƏřŗŬŕƊƈƅŔ�řŗŕŠƙŔ�ƇŕƈŌ����

�
�� ūƊŠƅŔ� 
 

�ƑŝƊŌ�������������������ũƄŨ����������������
�� ũƈŸƅŔ��
�

���������������������¿Ɓōž�řƊŬ���������������řƊŬ������������������řƊŬ���ũŝƄōž�řƊŬ���
 

�� řƔũƄŬŸƅŔ�řŗśũƅŔ��
�

�����ŖƔƂƊ������¿ƏŌ�ƇŪƜƈ���������ŉŔƏƅ���������ŧƔƈŷ��������ŧƔƂŷ��������ƇŧƂƈ���������ŧœŔũ�����
�

�� ƓƈƆŷ�¿ƍŎƈ�ũŦŌ����
�

��ũƔśŬŠŕƈ��������Ɠƅŕŷ�ƇƏƆŗŧ������ūƏƔũƏƅŕƄŗ��������ƓŸƈŕŠƅŔ�Ɖƈ�¿ƁŌ�����������ŘŔũƏśƄŧ�������
�

�� řƈŧŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�����
�
���������������řƊŬ�����������řƊŬ�������������řƊŬ������řƊŬ��Ɖƈ�ũŝƄŌ��������řƊŬ���
�����
�� �řŴžŕţƈƅŔ������¿ƈŸƅŔ�ƉŕƄƈ�ŖŬţ���
�

�Ţžũ��������������ūƊƏƔƊŕŦ������������ƑųŬƏƅŔ������������ŘŪŻ����������ŘŪŻ�¿ŕƈŮ������������
�������
�� ŘũŔŧƙŔ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�
�� �ŕƎƔž�ŚƄũŕŮ�ƓśƅŔ�řƔŗƔũŧśƅŔ�ŚŔũƏŧƅŔ�ŧŧŷ����ƓųũŮƅŔ�ƏŌ�ƒũƄŬŸƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�Ɠž�� 

�
�

��������ƃũŕŮŌ�Ƈƅ�����������������ũŝƄōž�ŚŔũƈ�ŶŗũŌ�������ŚŔũƈ�ŜƜŝ��������Ɖŕśũƈ�������ŘŧţŔƏ�Řũƈ�



 ���

Ĺœƒƈœś���¾ƍšƐŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒƍ�şƚŮƗŒ�ƅƒƋœŽƆ�žƒŕűř�
ƆƄƂ�ƇƆ�ŗŕœŞƗŒ�ŘŕŧřſŒ�œ�����ŠƒšŮ�ũƂŶƃŒƍ�ŗŕœŞƗŒ�ƏƄŵ�ŗºƆœřƃŒ�ŗºƀżŒƍƆƃŒ�ƏƄŵ�ƁƃŦ�¾ť�

������������������
���������������������������������������������������������ŘœººººººŕœŞřŪƙŒ�

�����������

�����������������ŘŒŧºººººººƀŽƃŒ��
���������

����Ɣƍ�Řŧŕ»»»ŷŐŗ�Ɠųũ»»»ŮƅŔ�Ūŕ»»»ƎŠƅŔ�ƇƏ»»»ƂƔ�¿Ƅ»»»Ůŗ�Ļŕ»»»ƔũƏŧ�Ɠ»»»ƈƔŴƊśƅŔ�ƌ»»»ƆƄ�
ūƏũŧƈƏ�ƓŠƎƊƈ��

�

���������������ŚŔũ»ƔżśƆƅ�řŗŕŠśŬƜƅ�ũŕƄžƗŔƏ�ŽũŕŸƈƅŔ�ŖŕŬśƄƛ�ƌƔž�ƉƔƆƈŕŸƆƅ�řŰũſƅŔ�ƓųũŮƅŔ�ŪŕƎŠƅŔ�ƓųŸƔ
řƔœƔŗƅŔ�ŚŕƔŧţśƅŔƏ�

�

�����������������Ūŕ»ŠƊŏ�¿ƔƎ»ŬśƏ�řƔũŔŧƙŔ�řƔŪƄũƈƅŔ�Ɖƈ�ŽƔſŦśƅŔƏ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�ųƔŬŗś�ƑƆŷ�řųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�¿ƈŸƔ
ƉƔƊųŔƏƈƆƅ�ŚƜƈŕŸƈƅŔ�

�

���ƔƉƏŷŧŗƈƅŔ�ƉƏſŴƏƈƅŔƏ�ƉƏũƔŧƈƅŔ�ōžŕƄƔ�ŜƔţŗ�ŉŔŧƗŔ�Ɠž�řžŕƂŝ�ŧŕŠƔŏ�ƑƆŷ�řųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�¿ƈŸ��
����ŉŔŧƗŔ�ũƔƔŕŸƈ�Ɠž�řƔũŨŠ�ŚŕƊƔŬţśƏ�ŚƜƔŧŸś�ƀƔƂţś�ƇśƔ��
����ŽŔŧƍƗŔ�řŻŕƔŰ�Ɠž�řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�řžŕƄ�ƃŔũŮŏ�ƇśƔ��
������������ƇŕŸƅŔ�ũŕųƙŔ�ŶŲƏƅ�ƓŠƔśŔũśŬƙŔ�ųƔųŦśƅŔ�ř»ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�şƎśƊƔ�����ř»ƎŠŔƏƈƏ�ŽŔŧ»ƍƗŔ�ƀƔƂţśƅ

řƔœƔŗƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔ�
�

���ōŮƊś�ƓśƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�Ɠž�ŽũŰśƅŔƏ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƃŔũŮŏ�ƇśƔ��
���řŬŕƔŬƅŔ�ŚŕŗŨŕŠśƅŔ�Ɖŷ�ĻŔŧƔŸŗ�řƔŠƎƊƈŗ�řƔųũŮƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇśƔ��
����šƏŲƏƅŔƏ�řƔƊƎƈƅŕŗ�ƇŬśś�ƓśƅŔƏ�řƈœƜƈƅŔƏ�řŗŬŕƊƈƅŔ�ŢœŔƏƆƅŔƏ�ƇŴƊƅŔ�ũŔŧŰŏ�ƇśƔ��
�����¿ƈŸƅŔ�řƈŴƊŌ�ƀƔŗųśŗ�ƇŔŪśƅƛŔ�Ƈŧŷ�¿ŕţ�Ɠž�řŗŬŕţƈƅŔƏ�řƆœŕŬƈƅŔ�ƇśƔ��
����ƓųũŮƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŕƎŗƆųśƔ�ƓśƅŔ�řƈœŔŧƅŔ�ƉŕŠƆƅŔ�¿ƔƄŮś�ƇśƔ��
����řŰśŦƈ�ƉŕŠƅ�Ƒƅŏ�ƀƔƂţśƅŔ�ƓŷŧśŬś�ƓśƅŔ�ŕƔŕŲƂƅŔ�řƅŕţŏ�ƇśƔ��
����ŖŕƂŸƅŔƏ�ŖŔƏŝƅŔ�Ōŧŗƈ�ř»ųũŮƅŔ�şƎƊś��
����ƅŔ�Ɠž�ƀţƅŔ�ƉƏƆƈŕŸƅŔ�ƑųŸąƔƇƆŴƅŕŗ�ŔƏũŸŮ�¿ŕţ�Ɠž�ƐƏŕƄŮƅŔƏ�ƇƆŴś��
����ŕƍũƔŻƏ�ŚƜŗŕƂƈƅŔƏ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔƊƎƈ�ūŬŌ�ƑƆŷ�ŉŕƊŗ�ũŧŕƄƅŔ�ũŕƔśŦƛ�ƇŕŴƊ�ŧŠƏƔ��
�����ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŔŧŌ�ƇƔƔƂśƅ�ƇŕŴƊ�řųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�ũžƏƔ��
�����ũƔũŕƂś�ƑƆŷ�ćŉŕƊŗ�ƌśŔũŕƎƈƏ�ƌśŕƔƊŕƄƈŏ�ƐƏśŬƈ�Ŷžũƅ�ũŧŕƄƅŔ�ũƔƏųśƏ�ŖƔũŧś�ƇśƔŉŔŧƗŔ�ƇƔƔƂś��
����řƔƏƊŸƈƅŔƏ�řƔŧŕƈƅŔ�ŪžŔƏţƆƅ�ƇŴƊ�řųũŮƅŔ�Ŷŗśś��
����ũŧŕƄƅŔ�Ūſţś�řƈŴƊƗ�ĻŕƂžƏ�ũŧŕƄƅŔ�řƔƁũś�ƇśƔ��
���řƊƔŸƈ�ŧƏŧţ�ƉƈŲ�ƌŗŬŕƊƔ�ŕƈŗ�ƌƆƈŷ�ŚƁƏ�ũŕśŦƔ�ŽŴƏƈƅŔ��

�



 ���

�Ĺœººśƃœś�şƚŮƗŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪŒ�ŗŪŧœƆƆ�¾ƍšŧƒƍűřƃŒƍ�ƐŧŒťƗŒ��
�

�ƇƆ�ŗŕœŞƗŒ�ŘŕŧřſŒ�œƆƄƂ�����Ŧ�¾ťŠƒšŮ�ũƂŶƃŒƍ�ŗŕœŞƗŒ�ƏƄŵ�ŗºƆœřƃŒ�ŗºƀżŒƍƆƃŒ�ƏƄŵ�Ɓƃ�
�����������������������������������������������������ŘœººººººŕœŞřŪƙŒ�

�������ŘŒŧºººººººƀŽƃŒ�
�

���������

�� �ř»»»ƈŴƊƈƅŔ�řƈƔũŠƅŔ�ũŕŮśƊŔ�Ɖƈ�ŧţƆƅ�řžŕƄ�řųƆŬƅŔ�ŘŪƎŠŌ�ƉƈŕŲśś��
�� �ƍŕŴƅ�ƒŧŰśƅŔ�Ɠž�řžŕƄ�řųƆŬƅŔ�ŘŪƎŠŌ�ƉƈŕŲśś�ƓƊƈƗŔ�ƉŕśƆſƅŔ�Řũ��
�� �řƔƊƈƗŔ�ŕƔŕŲƂƅŔ�řŠƅŕŸƈƅ�ƓƊųƏƅŔ�ũŔƏţƅŔ�Ōŧŗƈ�¿ƔŸſśŗ�řųũŮƅŔ�ƇƏƂś���
�� �ƓƊŧƈƅŔ�Ŷ»»»ƈśŠƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�ũƏŧ�¿ƔŸſś�ƑƆŷ�ř»ųũŮƅŔ�¿ƈŸś���
�� ��ř»»»ƔũŔŧƙŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƀƔŗųś�Ɠž�ŶŬƏśƅŕŗ�řųũŮƅŔ�ƇƏƂś���
�� �ũ»»»»»ƔƏųśƆƅ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�řųŦ�řųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�Ɛŧƅ�ũžƏśƔ���

�� ���������řųũ»»ŮƅŔ�Śŕƈŧ»»Ŧ�Ɠ»»ž�ũƈś»»ŬƈƅŔ�ƉƔ»»ŬţśƅŔ�Ƒ»»Ɔŷ�Ū»»ƔƄũśƅŔ��Ƈś»»Ɣ�
ƉųŔƏƈƅŔ�ŚŕŸƁƏś�řƔŗƆśƏ�ŉŕŲũŏ�ŽŧƎŗ�

�

�� �ř»ųũŮƅŕŗ�¿ŕŰśƛŔ�¿œŕŬƏƏ�ŘŪƎŠŌ��ƉƔŬţśŗ�ŘũŔŧƙŔ�ƇƏƂś���
�� �ř»»ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�Ɠž�řƈŕŸƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ŘũŔŧŏ�ũƔƏųś�ƑƆŷ�ř»»ųũŮƅŔ�¿ƈŸś���

��� ���������ŚŕƔŠƔśŔũś»ŬƙŔƏ�Śŕ»ŬŔũŧƅŔƏ�ŜƏţŗƅŕŗ�ŘũŔŧƙŔ�ƇśƎś������Ŗ»ŬƊƗŔ�ƀ»ƔƂţśƅ�řƔƆŗƂś»ŬƈƅŔ�
ŕƎƎŠŔƏś�ƓśƅŔ�řƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�ŽƏũŴƅŔƏ�ƇŉƜśƔ�ŕƈŗ��

�

��� ��ƇŕƎƈƅŔ�ŉŔŧŌ�Ɠž�¿ƈŷ�ƀũž�ƑƆŷ�ř»ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�ŧƈśŸƔ���
��� �ř»ųũŮƅŔ�ŪŕƎŠ�¿ƈŷ�Ɠž�řƆœŕŬƈƅŔƏ�řƔžŕſŮƅŔ�ŧŕƈśŷŔ�ƇśƔ���

��� ���Řŕ»»ŗŕţƈƅŔƏ�řųŕ»»ŬƏƅŔ�Ɖ»»ƈ�ŧ»»ţƆƅ�ůũ»»ſƅŔ�Ŏžŕ»»Ƅś�Ōŧ»»ŗƈ�Ƒ»»Ɔŷ�ŘũŔŧƙŔ��ŧ»»ƈśŸś��
ųƏżŲƅŔƏřƔŠũŕŦƅŔ��

�

��� �ŚŔŧŕƔƂƅŔ�ũŕƔśŦŔ�Ɠž�ŘŉŕſƄƅŔƏ�ŘũŔŧŠƅŔ�ŧŕƈśŷŔ�ƇśƔ���
��� �ŘŕƔţƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƏ�ũŕŸŬƗŔ�ŚŕŗƆƂśƅ�ĻŕƂžƏ�ũƏŠƗŔƏ�ŖśŔƏũƅŔ�ŚŕŬŕƔŬŗ�ũŴƊƅŔ�Řŧŕŷŏ�ƇśƔ��
��� �řųũŮƅŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŽƏũŴ�ƉƔŬţśŗ�ŘũŔŧƙŔ�ƇƏƂś��
��� �ƇŴśƊƈ�¿ƄŮŗ�ŖśŔũ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŢƊƈ�ƑƆŷ�ŘũŔŧƙŔ�¿ƈŸś���
��� �Ɔŷ�ŘũŔŧƙŔ�¿ƈŸś�řƔŧŕƔƂƅŔ�ŶƁŔƏƈƅŕŗ�ŽƔƆƄśƅŔ�Řũśž�ůƔƆƂś�Ƒ��
��� �ƓųũŮƅŔ�¿ƈŸƆƅ�ƉƔƆƍŎƈƅŔ�ũƔżƅ�ũƄŗƈƅŔ�ŧŷŕƂśƅŔ�řŬŕƔŬ�ŧŕƈśŷŔ�ƇśƔ��

�
�



 ���

ºŶŕŒŧÅĹœ�¾ƍš�ŴƆřŞƆƃŒ�ƇƆŒ�ƏƄŵ�ĹœŕƄŪ�ŧśŌř�ƑřƃŒ�ŘŒťƒťƌřƃŒ���
�

�ƇƆ�ŗŕœŞƗŒ�ŘŕŧřſŒ�œƆƄƂ�����ŠƒšŮ�ũƂŶƃŒƍ�ŗŕœŞƗŒ�ƏƄŵ�ŗºƆœřƃŒ�ŗºƀżŒƍƆƃŒ�ƏƄŵ�ƁƃŦ�¾ť�

������������������
���������������������������������������������������������ŘœººººººŕœŞřŪƙŒ�

�����������

�����������������ŘŒŧºººººººƀŽƃŒ��
���������

���ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�řƅŕųŗƅŔ�ŚƛŧŸƈ�ŵŕſśũŔ��
���ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�ŚŕƁũŬƅŔ�ƇœŔũŠ�ŧŷŕŰś��
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