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  شكر وتقديرشكر وتقدير
 السددد ع   ادددي المصددد  الم دددوعي  دددولله،ل ال  دددللهل ا مدددصلا     الحمدددلله  ب رال المدددولمصلا  ال ددد    

لِ الر درل المصدومصلا  ِدوصمصاع  ِدوصم  ِدوصمصاع  لدي صد ع الدللهصلاع الاادع لا  ادع لمدو  لا مدو  لِ   دحوصِ  اي آلد
الااع أرمدو الحد،    امِمو  مك أمتَ الماصع  الحكصع   الااع  اممو مو صمع ممو  امعمْمو صمو  امِمو  زللهمو  امو  

 ارزقمدددو  ِصو دددِ   أرمدددو الصوودددق صدددوو    ارزقمدددو احِموصدددِ   احيدددرمو صرحمِدددك صدددو رصمدددو  ددد   صدددوللهك  حقدددو  
 عال ولحصلا

مدولي  د  كِوصدِ المزصدز:   بَِّ أَوْزِعْنِي  أَنْ أَْيْرُ َ عِعْمَتَياَ اليتيِ  أَعْعَميْلَ عَليَ         ر صق ق الحد، سدصحومِ ِ 

 (ع99  ملا آصة:q ع) ضَْاهُ وَأَدْخِلْنِ  بِ َحْمَتِاَ فِ  عِباَدكَِ الص الِحِينوَعَلَى وَالدَِي  وَأَنْ أَعْمَلَ صاَلِحاً تَ
لِ  ووصدوه   مدو نمرمد  صدِ مدلا  ودقق  ِ  صد،    مدو  أحملله ه سصحومِ  اي حزصق مممِ    دص
ممحم  ملا  صرق  مثوصر    لي ألا   قم  لإِموعل هذا الحالله المِ اوعع أسدلق اب ألا ص مِعدعَ صدِ  صكد لا 

 ل   اي وو ِِع  مو  

  لممي كرمملله  ن  مممش لممي كرمملله  نل مم   امو قددو  مددلا حددللهصط الم ددوعي  دداي اب  اصددِ  سدداع         
   سامي علي أبو الروس/الدكتور إم  أحلله لزامو   ا َّ ألا أِقللهع صوليكر  الِقللهصر  سِوذي  مير   

لِ صقص ق الإيراف  اي هذه الرسولة    اي مو صذلِ ملا حالله  مو أسللها ه لد  مدلا م دوق  ِ حصدِ  لِعوا
أسلق اب سصحومِ  ِمولي ألا صسدللهلله  ادي ورصد، الحد، ،ودوه   ألا صحَرسَدِ صمصمدِ الِد  لا ِمدوع  صركمدِ 

 الذي لا صراع  لصظق ملا سللهمة الماع  أهاِع

الللهكِ رصلا العوواصلا:  كمو  صوصا ل  ألا أِقللهع صوليكر الحزصق لمو ي لحمة المموقية  الحكع
  ورس  اي ِعواامو صقص ق مموقية الرسولةح للهت صحر  الللهكِ ر محملله  صلله  وصة الللهكِ ر ص سف 

وصف لارسولة  صورك اب  صاموع قللهصع الم حظوت  الاقِراحوت الِ  ِثري ِ   ِ 
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 ملخص نلد نسة
قللهر    قِِ صِصصصلا اي  اقع ِ،وصو الم ارلله الصيرصة   هلله ت هذه الللهراسة  لي الِمرف  

   اكِيوف  اي المللهلله ا مثق ملا الم ظعصلا اي الحعوظ نز  المؤسسوت نصر الحك مصة    قووع 
الِمرف  اي ور، الِمصؤ     و الاحِصوحوت ملا الم ارلله الصيرصةالمِصمة لمماصة ِ،وص الاسِراِصحصة

ة  ال،ورحصة ملا الم ارلله صولاحِصوحوت ملا الم ارلله الصيرصة   اي ور، الِمصؤ صولإمللهاللهات الللها،اص
 لي ِحللهصلله اسولصا ِو صر ال،وو الم،  ة لاِمومق مع ع أصوو هلله ت الللهراسة ةالصيرص

المحز/العوئِ    الم ظعصلا لِقللهصع الِ  صوت  الم وئو الِ  صلله رهو س ف ِسوهع    زصولله  قللهر  
 المؤسسوت نصر الحك مصة    قووع نز   اي الحعوظ  اي المللهلله ا مثق ملا الم ظعصلاع

مؤسسة   888نصر الحك مصة   للهللههو  قلله ِك لا محِمع الللهراسة ملا الموماصلا    المؤسسوت 
ك مت  صمة الللهراسة ملا  مؤسسة الِ  اموصقت  اصاو الير و الِولصة:  للهلله الم ظعصلا صزصلله  لا  65ِ 

سم ات ال،صر  ِزصلله  لا ،مس يصكق     001110111   الم ر  وت ِزصلله  لا و  ،مسة  ير م ظع
 ع لقلله اسِ،للهع الصوحط أللها  لحمع الصصوموت  ه  الاسِصومة  سم ات

لا المؤسسوت نصر الحك مصة    قووع نز  أات الللهراسة الي  لله  مِوئج أهماو  لقلله ِ  
ِمِوز صقللهرِاو  اي الحعوظ  اي ا  للهالله ال زمة ملا الموماصلا    ح لله   قة اصحوصصة  أثر  اوو 

 اي لِ،وصو الم ارلله الصيرصة  اي قللهر  المؤسسوت نصر الحك مصة    قووع نز   اي الحعوظ 
اسِراِصحصوت لمماصة ِ،وصو  المؤسسوتهذه  أمِ ِِ  ر لللهى   زمة ملا الموماصلاا  للهالله ال 

  لا الم ارلله الصيرصةوت م لله  لاِمصؤ صولاحِصوح ور،اِصوع  صِع    الاحِصوحوت ملا الم ارلله الصيرصة
 او ور،  وللهلة ِِ ف صوِصوكمو    ال،ورحصة ملا الم ارلله الصيرصة صولإمللهاللهات الللها،اصةلاِمصؤ   

  أصوو ِق ع صِو صر ال،وو لاِمومق مع المحز/العوئِ    الم ظعصلاع  الِ ظصفل ،ِصور   

 لقلله أ  ي الصوحط    للهراسِِ صمحم  ة ملا الِ  صوت لِحسصلا ِ،وصو الم ارلله الصيرصة   
 زصولله  قللهر  المؤسسوت نصر الحك مصة    قووع نز   اي الحعوظ  اي ا  للهالله ال زمة ملا 

، صص الموماصلا   كولا أهماو زصولله    يراك الم ظعصلا المممصصلا ص وع ،وو الم ارلله الصيرصة  ِ 
 اي ا سولصا الرصووصة  الإح وئصة   ِموللهالا زصولله   مصزامصة أكصر ،و ة صلميوة الم ارلله الصيرصة 

مصؤ صححع المرِ الللها،ا   المامصة الحللهصثة     ماصِ  ِحللهصلله الاحِصوحوت ملا الم ارلله الصيرصة  الِ
ر  ر ع مقللهار ِص صر الموماصلا صعرص الِرقصة المِوحة    كق محوق  ظصع  ور   اصوو    ال،ورح 

الممق مع   ماصلا ماورات حللهصلله     أقسوع أ،رىمع زصولله  الِركصز  اي حركة ِمق ت لإكسوا المو
  اي زصولله  مر مة ِ مصع ال ظوئف صولمؤسسوت نصر الحك مصة  سا لة  حراء  ماصة الللهمج  الع قع
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ABSTRACT 

 

This study aimed to determine the reality of human resources planning and 

showing its relationship on the ability to maintain optimal number of employees in non-

governmental organization in the Gaza Strip, and to find out the human resources 

planning strategy, and to identify forecasting methods of demands and internal/external 

supply of human resources. The study also aimed to identify methods of developing 

customized plans to deal with the shortage/surplus in staff in order to provide 

recommendations and advices, which in turn will contribute to increase the capacity of 

non-governmental organization in the Gaza Strip to maintain the optimal number of 

employees.  

The population of the study is the workers in non-governmental organization 

which is 887 organizations. The study sample consisted of 56 organizations, which 

applied under the following conditions: number of employees is more than fifteen 

employees, and expenses are more than 1,000,000 NIS, years of experience are more 

than five years. The researcher used questionnaire as a tool to collect data.   

The study found out several results. The most important ones that the non-

governmental organization in the Gaza Strip are able to maintain optimal number of 

employees, and the existence of a positive relationship and a clear impact of human 

resources planning on the ability of non-governmental organization in the Gaza Strip to 

maintain optimal number of employees. These organizations have strategies for human 

resource planning, and using several ways to forecast its human resources demands and 

the internal/external supply of human resources. Also these organizations are following 

fair methods in selection and recruiting and they are developing plans to deal with the 

shortage/surplus in staff.  

The researcher recommended in this study a set of recommendations to improve 

human resources planning and to increase the capacity of non-governmental 

organizations in the Gaza Strip in maintaining optimal number of employees. The most 

important ones that increase the involvement of related staff in developing of human 

resources plans, allocate a larger budget for activities of human resources. Increase the 

adoption on mathematical and statistical methods and modern scientific in the processes 

of forecasting the human resources demands and internal/external supplies. The 

necessity to raise the employees’ awareness of the upgrading opportunities with 

increasing the focus on the movements of employees to give them new skills in other 

departments. Work on increasing the flexibility of job design in non-governmental 

organizations and ease of integration/separation process. 
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 مقدمة نلد نسة:
ف القرلا الميرصلا حصط اللهى المم  السرصع صولمم ر الصيري    ممِ  الاهِموعلقلله صللهأ 

    م لا ال مو ة صملله الحرا المولمصة الثومصة  صولذات    اللله ق المِقللهمة الي زصولله  الحوحة الي 
،  وع حصط ا صو العور، ا سوس  صصلا مؤسسة  أكثرأصللهي  وماة  ممر ة  اكثر ماور  ِ 

) و ي،  اِاع العمولةموححة  ا،رى نصر موححة ه  المومق الصيري اي ميوواع  قللهر 
 ع(01 ،21:ص1122للهو تكل،

مع الاهِموع المِزاصلله صولمم ر الصيري حللهط ِو ر  مو ج لاذا المعا ع  و صو صسمي 
صولم رلله الصيري  صمم  حمصع الموماصلا    المؤسسة صمو صحما ه ملا ووقوت  اسِمللهاللهات  ماورات 

 العمصلا  المسِ،للهمصلا الللهائمصلا  لا الإللهارصص قصع  اِحوهوت  ، وئص للهصم نرا صةع  هع المللهراء 
 نصر الللهائمصلا الذصلا ِسِ،للهماع المؤسسةع صمثق الم رلله الصيري اسِثمور لامؤسسة  لك  ِسِوصع 

ممصة هذا   ماصاو اللهارِِ صوليكق الم ئع صمممي امِ  الاسِثمورالمؤسسة اسِ،للهاع  اسِر ق ِ 
مظصع لام ارلله الصيرصة   ع(14:ص1112)نلس لي،صِواا مماو ِ،وصو ِ 

ِمصع أهمصة الم ارلله الصيرصة    الإللهار  ملا ك ماو أهع  مو ر المماصة الإمِوحصة  صاو  لا 
 صلله ملا ِ  ر الكعوءات الحصلله  القوللهر   اي ا للهاء  المووء المِمصزع

حظصت اللهار  الم ارلله الصيرصة صوهِموع  اسع الموو، ملا لللهلا المللهصلله ملا الصوحثصلا  المعكرصلا 
لم و ع ملا اهمصة كصصر  صِسع صاو  ملا س اه ملا حق ق الممورف  الا،ِ و صصلا لمو هذا ا

 .(20:ص1112)حمود ونلخ رة، الإمسومصة

صمكلا الا ِمرف اللهار  الم ارلله الصيرصة صولق ق اماو احلله ال ظوئف ا  الإللهارات الاسوسصة    
 صعصةصاو ملا ام ر  ظ ،مو صِما كق  الممظمة مح ر  مااو حمصع الم ارلله الصيرصة الِ  ِممق  صاو

 ع(11ص :1112)نلس لي،

صمرف الِ،وصو صيكق  وع  اي امِ  ماصة  كرصة صِع ملا ، لاو المظر لامسِقصق 
لِ  صولِول  صمرف ِ،وصو الم ارلله الصيرصة صولمماصة الِ  ِِلكلله المؤسسة ملا ، لاو   الاسِمللهالله

ت المموسا  القوللهرصلا الا لللهصاو ا  للهالله  ا م اع المموسصة ملا الموماصلا    ا موكلا المموسصة  ال ق
 و لامؤسسة صإمحوز أهللها او الكاصة اي القصوع صكعوء   صعمولصة صِاك الماوع الِ  ِسم

 ع(21ص :1122)عب  ،
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 لا  ماصة الِ،وصو لام ارلله الصيرصة ِمِصر  ماصة مِ ازمة صصلا الحوحة لام ارلله الصيرصة 
رِكز حمصع  المرِ المِ  ر مماو  محو لة ممولحة العوئِ  سلله المحز   ، سصو سوت ممصمة  ِ 

 ع(11:ص1110)عب  ، ظوئف اللهار  الم ارلله الصيرصة  اي  ظصعة ِ،وصو الم ارلله الصيرصة 

 :مرللهلة نلد نسة
صمصش ظر ف حصوِصة  مصة ملا احِ ق  ح ور  حر ا نز   اي مر السمصلا  قووع 

سوت اللله لصة ممو أللهى ارِعوع مسا العقر  الصوولة ممو  حِ امظور المولع لاقووعع صللهأت المؤس
قووع نز   ملا ثع ا صو صمِملله صيكق كصصر  اي المسو للهات  مقرات لاو    صو ِِوحالإمسومصة 

 الامسومصة المقللهمة ملا المومحصلا اللله لصصلا  صر هذه المؤسسوتع

ممظع المؤسسوت اللله لصة    القووع ِمِملله معا ع اليراكة مع المؤسسوت المحاصة نصر 
المؤسسة  لامو صصحصط ِاما المؤسسة اللله لة لله ر ال سصو الحك مصة    ِمعصذ ميورصماو  ص

ق ع المؤسسة المحاصة صولِمعصذ  اي الارِ  صك لا لله ر المؤسسة اللله لصة  المحاصة  المومو ِ 
صولإوو ة الي الممق  اي صموء قللهرات المؤسسة المحاصة نصر  ع الِقصصالإيراف  الِ حصِ 

 الحك مصةع

   قووع نز  ِمومت  ِصر   مق  الاقِ وللهصةر ف الظ  م صةِزاصلله مع ايِللهالله الح ور   
المؤسسوت المحاصة نصر الحك مصة  ازللهالله  للهللههو صحصط ا صو لمللهلله كصصر مماو  لله  يراكوت مع 

لام ارلله الصيرصة لاممق    هذه المؤسسوت ممو  الاحِصوج لله  مؤسسوت لله لصة   صولِول  صللهأ ِزاصلله 
 ِالله ِ اليصوا لاح  ق  اي  رص الممقعحمق قووع المؤسسوت نصر الحك مصة قووع هومو صس

  اي المسِ ى المحا   إلا الممظموت نصر الحك مصة     اسوصلا سوهمت  موزالت ِسوهع صلله ر 
 ع(2: ص1111 نل ر ركبي وحج زي،) و ق     ماصة الِممصة     اسوصلا 

ل  السِة يا ر  السمة  صولِو لامو صصللههو للهصع الممعذ     قووع نز  ِِرا ح مممظع الميور 
ِك لا  ق لله الم ظعصلا    المؤسسوت نصر الحك مصة مقِرمة صمللهلله هذه الميورصع  صومِاوء المير ع 

  الاسِرموءِمِا   ق لله حمصع م ظع  المير ع  ممو ِ حا  اي المؤسسوت ِ ظصف محم  وت 
مِصر هذه المماصة مرهقة   لا محم  وت ا،رى ملا الم ظعصلا  اي حسا ِ  ر الميورصع لللهصاو  ِ 

الم ارلله الصيرصة    هذه المؤسسوت مع  م صة اصحولله الكعوءات ال زمة     للهار  سوع حللها  ق
كثصر ملا ا حصولا  ممو أللهى  لي احِصوج لمماصة ِ،وصو للهقصقة لام ارلله الصيرصة لاحعوظ  اي 
ا  للهالله ال زمة ملا الم ظعصلا  الِمكلا ملا ِعرصراع ملا مير ع  اي ا،ر ممو صحلله ملا  ماصوت 

 ص ملا العوئِعسلله المحز  الِ،ا
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 مددلا همددو اِددت  كددر  الللهراسددة حصددط الا للهراسددة  اقددع ِ،وددصو المدد ارلله الصيددرصة الِدد  ِددِع  دد  
مددلا المدد ارلله الصيددرصة  اصوددو  صولاحِصوحددوتالمؤسسددوت نصددر الحك مصددة  ال قدد ف  اددي وددر، الِمصددؤ 

ذه ور، الِمصدؤ صولإمدللهاللهات الللها،اصدة  ال،ورحصدة المِد  ر  مدلا المد ارلله الصيدرصة سِكيدف  دلا  اقدع هد
الإحددراءات  مدد اولا ال،اددق  دد  ِمعصددذهو  الِدد  ِددلثر سدداصو  اددي قددللهر  المؤسسددوت  اددي سددلله المحددز 
 الدددِ،اص مدددلا العدددوئِ  ددد  المددد ظعصلا ممدددو صحقددد، لامؤسسدددة المدددللهلله ا مثدددق الدددذي صادددزع لامؤسسدددة 

صددلللهمي قددللهر مددلا  ماصددوت الِ ظصددف  الاسددِراِصحصة صحددو ظ  اددي م ارللههددو الصيددرصة  صحقدد، اهددللها او 
 لا الم ظعصلاع  الاسِرموء  

  صولِول  قللهمت هذه الللهراسة للإحوصة  اي الِسوؤق الِول :
مش نلمو د  نلاحتك ج تنلمؤسس ت غك  نلحللهومكة في قط ع غزة مش تخطكط م  مدى نستف دة 

 نلبر ي في نلحف ظ على مون ده  نلبر كة؟

 متغك نت نلد نسة:
 اي الحعوظ  اي المللهلله مقللهر  المؤسسوت نصر الحك مصة    قووع نز   نلمتغك  نلت بع: -0

 الامثق ملا الم ظعصلاع
 نلمتغك  نلمستقل: -1

 المِصمة لمماصة ِ،وصو الاحِصوحوت ملا الم ارلله الصيرصةع الاسِراِصحصوتِ  ر  ع0

 ور، الِمصؤ صولاحِصوحوت ملا الم ارلله الصيرصةع ع2

 عور، الِمصؤ صولإمللهاللهات الللها،اصة  ال،ورحصة ملا الم ارلله الصيرصة ع3

 عالمحز/العوئِ    الم ظعصلاِو صر ال،وو لاِمومق مع  ع4

 اليكق الِول  ص وو   قة المِرصر الِوصع صولمِرصرات المسِقاة:
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 ( علاقة نلمتغك  نلت بع ب لمتغك نت نلمستقلة1.1رللهل  قي )

 
 1121، حرلله ص اسوة الصوحطالم للهر: 

 ف ضك ت نلد نسة:
 اسة:هذه الللهر   صمو صا  اسِمراِ لعروصوت

صووصة ذات للهلالِ  ح وئصة صصلا ِ  ر الاسِراِصحصوت الِمظصمصة لامؤسسة  ع0 ِ حلله   قة ارِ
 القللهر   اي الحعوظ  اي المللهلله ا مثق ملا الم ظعصلاع صصلا 

ِ حلله   قة ارِصووصة ذات للهلالِ  ح وئصة صصلا ور، الِمصؤ صولاحِصوحوت ملا الم ارلله  ع2
 عمثق ملا الم ظعصلاالقللهر   اي الحعوظ  اي المللهلله ا الصيرصة  صصلا 

ِ حلله   قة ارِصووصة ذات للهلالِ  ح وئصة صصلا ور، الِمصؤ صولإمللهاللهات الللها،اصة  ع3
 عالقللهر   اي الحعوظ  اي المللهلله ا مثق ملا الم ظعصلا ال،ورحصة ملا الم ارلله الصيرصة  صصلا 

  قة ارِصووصة ذات للهلالِ  ح وئصة صصلا ور، ِو صر ال،وو لاِمومق مع  ِ حلله ع4
 عالقللهر   اي الحعوظ  اي المللهلله ا مثق ملا الم ظعصلا  الم ظعصلا  صصلا المحز/العوئِ  

 اقع ِ،وصو الم ارلله للهلالة  ح وئصة صصلا  حوصوت أ رالله المصمة ح ق  ذاتِ حلله  ر ،  ع6
الصيرصة    قِِ صقدللهر  المؤسسوت نصر الحك مصة    قووع نز   اي الحعوظ  اي 

لي، صة لمصمة الللهراسة )الحمس  مزى  لي السموت اِ ا  للهالله ال زمة ملا الموماصلا
 سم ات ال،للهمة  المؤهق المام   المسمي ال ظصع (ع

 

المتبعة لعملجة تخطجط  اتسترااتجيجالاتوفر 
 لاحتجاجات من الموارد البشريةا

قدرة المؤستسات غير الحكومجة في قطاع غزة على م
 الموظفينعلى العدد الامثل من الحفاظ على 

 

بالإمدادات الداخلجة والخارججة من  التنبؤطرق 
 الموارد البشرية

 

بالاحتجاجات من  التنبؤطرق 
 الموارد البشرية

 

تطوير الخطط للتعامل مع 
 ض في الموظفينالعيز/الفائ
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 أهدنف نلد نسة:
 هلله ت هذه الللهراسة  لي مو صا :

قللهر   اي الحعوظ  اي المللهلله ا مثق ملا صول   قِِ اقع ِ،وصو الم ارلله الصيرصة   ع ممر ة 0
 عالم ظعصلا    المؤسسوت نصر الحك مصة    قووع نز 

المِصمة لمماصة ِ،وصو الاحِصوحوت ملا الم ارلله الصيرصة     الاسِراِصحصةِيوف ع اك2
 ع   قووع نز  المؤسسوت نصر الحك مصة

ع الِمرف  اي ور، الِمصؤ صولاحِصوحوت ملا الم ارلله الصيرصة    المؤسسوت نصر الحك مصة 3
 عصقووع نز 

الم ارلله الصيرصة     ع الِمرف  اي ور، الِمصؤ صولإمللهاللهات الللها،اصة  ال،ورحصة ملا4
 عالمؤسسوت نصر الحك مصة صقووع نز 

 عع ِحللهصلله اسولصا ِو صر ال،وو الم،  ة لاِمومق مع المحز/العوئِ    الم ظعصلا6

قللهر  المؤسسوت نصر ع ِقللهصع الِ  صوت  الم وئو الِ  صلله رهو س ف ِسوهع    زصولله  5
 عم ظعصلا اي الحعوظ  اي المللهلله ا مثق ملا ال الحك مصة    قووع نز 

 أهمكة نلد نسة:
لامللهصلله ملا  ِ  رهوملا ، ق المما موت  المِوئج  الِ  صوت الِ  الللهراسة هذه  ةأهمص ِمصع

الحاوت المممصة كمحِمع الللهراسة  المحِمع صيكق  وع  اصوو  الصوحثصلا    معس المحوق  صمكلا 
 ِع صق ذلك كولِول : 

او م للهر لاذه المؤسسوت    همصة الللهراسة    امِكملا أالمؤسسوت نصر الحك مصة:  -0
مكصماو ماصة ِ،وصو  صولاسِمولله  ملا الحعوظ المللهلله ا مثق ملا الم ظعصلا الم ارلله الصيرصة ِ 

  لي مِوئج الللهراسةع

المحا  ملا ، ق امكومصة  ِوحة  رص همصة الللهراسة لامحِمع ِِمثق أالمحِمع المحا :  -2
 ملا ا مولا ال ظصع    ذلك لاالممك  رالله المحِمع مع ِلهصااع  ممحاع القللهر أكثر  مق 

حراءات ِ،وصو الم ارلله الصيرصةلا صحسصسصا ِ نصر المؤسسوت     سصوسوت  ا 
   الحك مصةع
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الصوحثصلا  الماِمصلا صولللهراسوت: ِيكق هذه الللهراسة م للهر هوع لامما موت   -3
 الإح وئصوت    محوق المؤسسوت نصر الحك مصة لاصوحثصلا  الماِمصلا صللهراسة هذا 

   المحِمععالقووع الاوع  
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 الفصل الثاني
 إدارة وتخطيط الموارد البشرية

 .نلمون د نلبر كة ونست نتكجك ته  نلمبحث نلأول: إدن ة وت مكة
 عمقللهمة 
 عِمرصف  للهار  الم ارلله الصيرصة 
 عأهللهاف  للهار  الم ارلله الصيرصة 
  عالم ارلله الصيرصة للهار   ظوئف 
 عمعا ع ِممصة الم ارلله الصيرصة 
 عصة ِممصة الم ارلله الصيرصةأهم 
 عأسس   مو ر ِممصة الم ارلله الصيرصة 
  عالاسِراِصحصةمعا ع 
  عالاسِراِصحصةِمرصف 
  عالممظمة اسِراِصحصةلله ر  للهار  الم ارلله الصيرصة     صونة 

 .نلمبحث نلث  ي: تخطكط نلمون د نلبر كة
  عِ،وصو الم ارلله الصيرصة معا ع ِمرصف 
 عأهمصة ِ،وصو الم ارلله الصيرصة 
 عمراحق ِ،وصو الم ارلله الصيرصة 
 مِواصوت ِ،وصو الم ارلله الصيرصة  اي مسِ ى الممظمة 
 الصصوموت ال زمة لِمصؤ الق ى الموماة 
 قمصوت الِمصؤ صولواا  اي الم ارلله الصيرصة  عحللهصلله الواا(ِ) أسولصا ِ 
 عميوكق ِ،وصو الم ارلله الصيرصة 
 عالم امق المؤثر     الِمصؤ صولممولة 

 .نلحللهومكة غك  نلم ظم ت: لثنلث نلمبحث 
 عمقللهمة 
 عالحك مصة نصر الممظموت ِمرصف 
 عالحك مصة نصر الممظموت أهمصة 
  و ر ميل  ع اسوصلا    الحك مصة نصر الممظموت ِ 
 عالحك مصة نصر الممظموت  مق الحك مصة مم قوت نصر الممظموت  ح وئصوت 
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 نلمبحث نلأول
 إدن ة نلمون د نلبر كة ونست نتكجك ته 

 :مقدمة
ِمِصر  للهار  الم ارلله الصيرصة ملا أهع  ظوئف الإللهار  لِركصزهو  اي المم ر الصيري  الذي 

ممصة الم ارلله  ا  م رلله لللهى الإللهار   ا كثر ِلثصر صمِصر أثملا     الإمِوحصة  اي الإو ،   لا  للهار  ِ 
ظصمصة  الصيرصة ِمِصر ركمو  أسوسصو     نولصصة الممظموت حصط ِاللهف  لي ِمزصز القللهرات الِم

لهصق الكعوءات ال زمة  القوللهر   اي م اكصة الِحللهصوت الحولصة  مكصلا اليركوت ملا اسِقووا ِ   ِ
حصط ألا   المسِقصاصةع  ولم ارلله الصيرصة صمكلا ألا ِسوهع  صق      ِحقص، أهللهاف  رصو لاممظمة 
لم ِ قعع  لقلله  للهار  الم ارلله الصيرصة ِمم  صو،ِ ور الاسِ،للهاع ا مثق لامم ر الصيري المِ  ر  ا

ثصت الا مللهى كعوء   قللهرات  ،صرات هذا المم ر الصيري  حموسِ لاممق ِِ قف  اي كعوء  
الممظمة  محوحاو    ال   ق  لي ِحقص، أهللها او  لذلك أهِع  اموء الإللهار  ص وع المصوللهئ 
 ا سس الِ  ِسو لله  اي الاسِعولله  الق  ى ملا كق  رلله    الممظمة ملا ، ق  للهار  الم ارلله 
الصيرصةع  هذه ا سس ِصللهأ ملا الِ،وصو  الا،ِصور  الِللهرصا  الح ا ز  الِقصصع  كق مو لِ  اة 

 ع(1ص :2007 ،وآخ وش حمود،) صولمم ر الصيري

 :تع كف إدن ة نلمون د نلبر كة
صمِصر معا ع  للهار  الم ارلله الصيرصة معا مو حللهصثو   أ،ذ صركز  اي الإمسولا  كصعصة 

ميو ر    اوف   هموك المللهصلله ملا الكِوا  المؤلعصلا الذصلا قوم ا  مموماِِ  اي أسوس ألا لِ
ق كه  صة الصير الموارد إدارةألا الِمرصعوت  ملا هذه   الصيرصة الموارد إدارة صِمرصف

 حمصع    ومموماِام الموماصن وِدرصب وِمصصن صو،ِصورسوت المِماقة والسصو الإحراءات
 الإدارةلة  دا    ثقِاو صودةزو المؤسسة قدا، اةالموم القوى ِمظصم  اي قوالمم  المسِوصوت

 ع(24: ص1111ح دة، )ر الإمِوحصة سِوصوتدالم يدأ ا يدإللا   ق و دصصما ووندِم روح و،اق
(  للهار  الم ارلله الصيرصة صلماو مسئ لصة كو ة المللهصرصلا    Smith, Grant لقلله  رف )

الصيرصة المِ،   لا     للهار  ا  رالله  المميل   أصوو ِ  صف لمو صق ع صِ القوئم لا  اي الم ارلله
 .(11: ص1110) ب كعة، 

ة سِراِصحصكمو  ر ت صلماو الإللهار  المسئ لة  لا ِمكصلا الممظمة ملا صموء مزاصوهو الا
للهرصا  و صاو ملا ، ق ِ،وصو  اقم  لام ارلله الصيرصة  ِ  ظصف م ئع لاو ِ   المحو ظة  اصاو ِ 

و صر   ع(01: ص1110)نلهكتي، مسِمر  ِ  حصِ للهقص، لاموماصلا  مِوصمة ِ 
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 أصوو  ر ت صلماو الإللهار  المكاعة صو ميوة الِ،وصوصة  الِمظصمصة  الرقوصصة المِماقة 
ح لاع  ر ع كعوءِاع  ِحللهصلله حق قاع   احصوِاع  اقِراح المظع  صوسِقووا الموماصلا  ِمصصماع  ا 

قاو صمو صحق، المللهالة  المسو ا   الِيرصموت  الا ائو  المق لله الممظمة لم قِاع  ومولا حسلا ِوصص
 ع(2: ص1111لللهبكسي، ن)صصلا الموماصلا  الكعوء   العو اصة    أللهائاع 

مرف صلماو الميوو الذي صِع صم حصِ الح  ق  اي ا  رالله لامؤسسة صولكع  الم ع   ِ
المموسصصلا  صمو ص،للهع أنراِ المؤسسة  صرنصاع    الصقوء  صاو  صحمااع صصذل لا أكصر قللهر ممكلا 

 ع(11: ص1110) ب كعة، لا ووقِاع  حا للههع لإمحوحاع    ِحقص، أهللها او م
 صموء  اي مو سص،   إلا  للهار  الم ارلله الصيرصة ِمثق حزءا ملا المماصة الِ  ِسو لله 

ة المومة   إلا سِراِصحصالمؤسسة    ِحقص، أهللها او  هكذا  إمِ صمحرلله ألا صِع  وع الاِحوه  الا
 ومننصرالممكن   ماصة ،طط إلي وِطوصرهوالمؤسسة اف ددأه عدوو  د  قِِمث الثومصة المرحاة

  ا ي،وص اي  صولطصعِيِمق والِ   المطاوصة واددالم و ردِ دون ا هداف ِحقصق صِم أن
 صمصر  ألا ِك لا  للهار  الم ارلله الصيرصة حزءا ملا المماصة الِ  صِع ، لاو ِحللهصلله ا ي،وص 

 ة  لي كصعصة الح  ق  اصاع  كصعصة  للهارِاع كمو صمصر  الموا صصلا  كصعصة الاسِعولله  مماع  صولإوو
 .(21: ص1110)للهرون ي، ألا ِِكومق صيكق ِوع مع  ماصوت الإللهار  ا ،رى 

 :نلمون د نلبر كةإدن ة  وظ ئفأهدنف 
مِملله  اي مرحاة  ِِم ع ا هللهاف الللهقصقة لإللهار  الم ارلله الصيرصة ملا مؤسسة  لي أ،رى ِ 

 ماي سصصق المثوق صمظر لاي،ص المسئ ق  لا الم ارلله الصيرصة اي الِو صر ال،و ة صولمؤسسة  
أمِ الي،ص الذي صمِم  صولحوما الإللهاري ملا  للهار  ا ي،وص  مثق   للهالله  ق لله الممق  
 الاحِعوظ صماعوت الم ظعصلا   ملا حوما آ،ر  إمِ صمظر  لي الي،ص المسئ ق  لا الم ارلله 

كق ذلك صاللهف  لي ِحقص، ق    الِ،وصو لاممالصيرصة  اي أمِ حزء مِكومق  حص ي ملا  ماصة 
 .(21: ص1110)للهرون ي،  أهللهاف المير ع المِم  ة

ملا ، ق ِمرصف  للهار  الم ارلله الصيرصة كميوو صمكممو م حظة الاللهف ا سوس  لإللهار  
ملا أحق ِمكصلا  الم ارلله الصيرصة ألا  ه  اسِمرار ِ  صر الم ارلله الصيرصة لاممظمة صولكع  الكعوء 

صمكممو اسِمصوو  لله    ملا ِحقص، أهللها او  أهللهاف الموماصلا  المحِمع صكعوء    و اصة الممظمة
 :(01: ص1110)زوكلف، أهللهاف ِسمي لِحقصقاو  للهار  الم ارلله الصيرصة    أي ممظمة  ه  

 هددد  ألا ِدددؤللهي  للهار  المددد ارلله الصيدددرصة  ظصعِادددو صيدددكق مِدددراصو مدددع صدددوق   :ا هدددللهاف الِمظصمصدددة ع0
 قللهصع الم و  الإريولله  صمو صِما، صيؤ لا ا  راللهعالإللهارات ا ،رى   ِ
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 ه  قصوع  للهار  المد ارلله الصيدرصة  صول ظدوئف الاسِيدورصة  الِمعصذصدة ال،و دة  :ا هللهاف ال ظصعصة ع2
 :وصاو  المِماقة صو  رالله المولمصلا  صاو  مما

ودددمولا اسدددِمرار ِدددلله ، القددد ى الصيدددرصة لامؤسسدددة مدددلا ،ددد ق الاسدددِقووا  الا،ِصدددور  -أ
  الِمصصلاع

ِوحددة  -ا وددمولا الاسددِعولله  الق دد ى مددلا الحادد لله الصيددرصة مددلا ،دد ق ِددللهرصصاو  ِو صرهددو  ا 
 العر ة لِمكصماو ملا الح  ق  اي الممر ة  ال،صر   الماور ع

المحو ظددة  ادددي اسددِمرار رنصدددة المددوماصلا  ددد  الممددق  ذلدددك مددلا ،ددد ق الم ائمددة صدددصلا  -ج
ظدددوع ِمددد صِ أهدددللهاف الممظمدددة  أهدددللهاف المدددوماصلا  لِحقصددد، ذلدددك لا صدددلله مدددلا ِددد  صر م

 كومقع

 هدددد  ا هددددللهاف ال،و ددددة صددددو  رالله المددددوماصلا حصددددط ِسددددمي  للهار  المدددد ارلله  :ا هددددللهاف الإمسددددومصة ع3
الصيرصة لإيصوع رنصوت  حوحوت الموماصلا ص  عاع المم ر ا هع    المماصة الإمِوحصة   ملا 

ِوحدة ظدر ف هذه ا هللهاف   ِوحة  رص ِقدللهع ا  درالله  د  محدوق أ مدولاع مدلا ،د ق ِاصئدِاع  ا 
ِدد  صر سصوسددوت م ودد  صة لاسددِ،للهاع  يصولإوددو ة  لدد  مددق مميددوة لاددع ِسددمو صزصددولله  لله،دد لاع

: 2222 ،بربر) الووقددددوت الصيددددرصة  حموصِاددددو مددددلا ا ،وددددور صمددددو صِميددددي مددددع كرامددددة الإمسددددولا

 ع(21ص

 هدد  ِحقصدد، أهددللهاف المحِمددع مددلا ِيددرصق لر ددرالله حسددا قددللهراِاع  صمددو  :ا هددللهاف الاحِمو صددة ع4
 مددددلا هددددذه    الِيددددرصموت ال،و ددددة صولممددددوق  حمددددوصِاع مددددلا ا ،وددددورصِموسددددا مددددع القدددد امصلا 

 ا هللهاف:

 ع مسِ صوت الممصية ملا ، ق  ِوحة الِ ازلا صصلا العرص المِوحة  الووقوت الصيرصة ر  -أ
 لامحِمع ص وع الرحق المموسا    المكولا المموساع

 الممقع مسو لله  ا  رالله    ا،ِصور أمسا ال ظوئف لاع  ر ع ممم صوِاع  رنصوِاع مح  -ا

 الحموصة  المحو ظة  اي ق   الممق    المحِمععر ِ  ص -ج

ممو سص، صِوو ألا أهللهاف  للهار  الق ى الموماة صحذا المريحصلا  الاحِعوظ صولحصللهصلا 
،و ة صإللهار  الم ارلله الصيرصة لا   ق  لي أهللهاف أ ع  ايمق  مماع  لله ماع لاممق ِمِصر أهللهاف
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كصصف ق   ِمثق صولإمِوحصة  م  صة حصو  الممق  الإ حقص، المصز  الِمو سصة ِ  ذ ولا القوم م  ِ 
ِعو ق  صمو صصماو لِحقص، نوصوت الصقوء  المم   الممق لاِرصرات الصصئصة  هذه ا هللهاف ِرِصو ِ 

 .(04ص :1110)نلهكتي،  الِمو سصة  الرصحصة  المر مة كمو  صظار    اليكق الِول  

 (2.1رللهل  قي )
 أهدنف إدن ة نلمون د نلبر كة

 
 

ed. West publishing thSource: Schuler, R.S "Managing Human Resources", 5

Company, N.Y, 1995: p.9 

 :نلبر كة نلمون د إدن ة وظ ئف
لقلله سوهمت الِحللهصوت الصصئصة الم،ِاعة    ِو صر ال ظوئف الِ  ِمورساو  للهار  الق ى 

ياللهت السم ات ا ،صر  ِو رات لقلله     ِ ى أ ملا حصط الِوصصقوتالموماة س اء ملا حصط المح
زاصللهت الاِحوهوت مح  لامركزصة المما موت  اِ،وذ القرارات  لذا  كصصر     ِكم ل حصو المما موت ِ 

يللا الإللهارات ا ،رى    الممظمة   للهالله مظوع  و للهار  الق ى الموماة يلما  اي كولا لزامو
للهمة الق ى الموماة ملا ، ق المللهصلله ملا الِوصصقوت ال،و ة ل، مما موت لام ارلله الصيرصة

 :(42-40ص:1110)عب  ،   الِ  صمكلا  حمولاو  صمو صا  صميوووت   ظوئف هذه الإللهار   

 ه  ال ظصعة الِ  ِ وو أسا ا الممق  كصعصة ،ا، القصمة لكق  مق ملا  :ِحاصق ال ظوئف ع0
مثاة صولم ارلله المسِ،للهمة  الآلات صولملله، ت المِ ا، ق ِِوصع  حراءاِِ  مك موِِ صللهء

 س آءا الممللهات  الماورات   ملا ثع مو صمكلا  ماِ لِح صق هذه الملله، ت  لي الم،رحوت 
لمو صِع ِحاصق ِلله قوت ا  موق وأكومت هذه الم،رحوت سامة أ  ،للهمة   ملا الم حظ أمِ ح

مِصكق صِع ِ مصماو  ملا ثع ِحللهصلله الماوع  ا للهاء  المسؤ لصوت الِ  ِِومماو   ر ظصعةع ِ 
قوئمة الم ا عوت الصيرصة الموا ا ِ  رهو    يونق ال ظصعة م،رحو  ملا م،رحوت الِحاصق 

 ميوووت
  للهار 
 الق ى
 الموماة

ا هللهاف 
 ال،و ة:
 الحذا
 الاحِعوظ
 الللها مصة
 الِللهرصا

 ا هللهاف الممظمصة:
 الإمِوحصة -

 ِحسصلا حصو  الممق -

 الإذ ولا القوم م  -

 المصز  الِمو سصة -

 ِكصعصة ق   الممق -

 

 ا هللهاف المومة:
 الصقوء -
 الِمو سصة -
 المم  -
 الرصحصة -
 المر مة -
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ي  ال ظصع  سموت الماورات   الالسوصقة    ،صراتال  ال زمة مؤه ت المامصة  اي المق ِِ 
 عالي، صة

مو ي  اي ِح ع2 للهصلله ِ،وصو الق ى الموماة )ِحللهصلله الاحِصوحوت ملا الق ى الموماة(: ِ 
ملا ، ق الِمصؤ صولحوحة أ  الواا   م  و   ة ملا الق ى الموماة كمو  صالاحِصوحوت المسِقصا

  اي الق ى الموماة   رِ الق ى الموماة الللها،اصة  ال،ورحصةع

ال ظصعة ثع  وولص  حيلله ملا  حمع  للهالله ِِوملا هذه ال ظصعة  :ر،ِصو الا سِقوواالا ع3
ماو ِقاصص ححع قوئمة المريحصلا لاِ ظف ملا ملا يل  الِ ِوصص، ،و ات  ماصة الا،ِصور 

م ا عوِاع  ِِ ءع، ق ألله ات العحص الم،ِاعة لا   ق  لي أ وق المريحصلا الذصلا 
 سِقووا همولك م  ولا ملا الم وللهر لا عالممظمة احِصوحوت ،صراِاع  مؤه ِاع مع 

صللها،ق الممظمة  ِمِملله  اي الممولة المِ  ر  الِ الممولة الموا صة  همو الم وللهر الللها،اصة 
ِسِاللهف س ، الممق المعِ ح ،ورج الممظمةع  محلله ل ،ِصور  الِ  الم وللهر ال،ورحصة 

لومولا  مقوصاة  ال مراكز الِقصصع   الا،ِصوراتالِقللهع لاِ ظف    اسِمور الله ات  لله  مماو 
 ع وع الي،ص المموسا    المكولا المموسا

 حصاو قصوس أللهاء الموماصلا    الممظمة   ، المماصة الِ  صِع صم   ه : للهار  ا للهاء  ِق صمِ ع4
صاللهف ِحللهصلله مقوو الق     مماو مو صك لا م  صو   مموصصر ِرِصو صو للهاء مماو مو صك لا كمصو  

حللهصلله مقوو الومف لممولحِاو ملا ، ق الِللهرصا  الِو صر  نصرهو ملا  لِلله صماو ِ 
 الاحراءات  ا ميوةع

ي،ص اِحوهوت  حوحوت الموماصلا صاللهف ر ع ال ظصعة الِ  ِ :لله ا ع الممق  روو الموماصلا ع6
 الممق  الممظمةع اللله ا ع صولإصحوصصة مح 

و صر الموماصلا ع5  ماصة  كسوا الموماصلا الماورات  الممورف  الاِحوهوت الإصحوصصة  :ِللهرصا ِ 
المرِصوة ص ظوئعاع لامسوهمة    ِ حصو الامحرا وت    ا للهاء الحول  أ  ِحسصلا ا للهاء 

 المسِقصا ع
الحادد لله الرسددمصة  المظومصددة الِدد  ِسددو لله المددوماصلا  دد  ِودد رهع  : المامدد و  الِودد صرالِ،وددص ع8

 لا هدذه الصدرامج ِِدصو العر دة لامدوماصلا  حصدط  ِقللهماع صو ِصدورهع مد رللها حص صدو  د  الممظمدة 
 .لاِرقصة  لي الم اقع ا  اي أ   ثراء  ظوئعاع الحولصة

و صول ظوئف ا ،رى لِحللهصلله المللهالة  الر اِا: ِحللهصلله قصمة كق  ظصعة قصوس أمظمة ا ح ر ع8
 الللها،اصة  ال،ورحصة  ال   ق  لي ا ح ر  الر اِا الِ  ِسِحقاو كق  ظصعةع
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أمظمة الح ا ز: ِحللهصلله الحو ز أ  المقوصق الموللهق لرللهاء المِمصز الذي صِحو ز الممللهلات  ع9
 عالقصوسصة المحللهلله    كذلك م ع الحو ز الذي صِموسا مع حوحوت  لله ا ع الموماصلا

أمظمة الع ائلله: ه  المقوصق نصر المصوير لاموماصلا    ائااع  صرِصو هذا المقوصق صيكق  ع01
    الممظمةع صلاأسوس  صمو صة الموما

  قوت الممق: ه  السصوسوت الم ممة لِ  صر الحوحوت الإمسومصة  الاحِمو صة لاموماصلا  ع00
قومة  للهار  ملا حاة  صصماع  الِعو  ت السامصة صصماع  صصلا الإ الاِ ولات   الممظمة  ا 

 ع صصلا المقوصوت الممولصة ملا حاة أ،رى

اموصوو الموماصلا: ِركز هذه ال ظصعة  اي ِحللهصلله حق ،  الِزاموت الموماصلا    الممظمة  ع02
مكس هذه ال ظصعة لله ع الإللهار    للهالِاو    ِحللهصلله الحق ،   للهالة الإللهارات الِلللهصصصة   ِ

ما لا  الِ  ِمِصر ،ر حو  لا الق ا لله  المظع المِصمة ِحوه الم،ولعوت الِ  صرِكصاو المو
 المحللهلله     الممظمةع

الس مة المامصة  ا ملا ال مو  : الصرامج الِ  ِركز  اي  صومة الموماصلا ملا الم،وور  ع03
  ا مراِ الِ  صِمرو لا لاو    الممقع

 ت مكة نلمون د نلبر كة:مفهوي 
ارلله الصيرصة ذات ماورات  ممورف    حمق الم   اسِراِصحصو   صمكلا ألا ِؤللهي الِممصة لله را  

حصط أ صحت ِممصة الم ارلله الصيرصة  عقوللهر   اي ِحقص، الإصللهاع  الاصِكور أصوو   ولصة المسِ ى
ور ر  ماحة    الممظموت الممو ر  مِصحة ِزاصلله ححع  م  صة الممو سة المحاصة  المولمصة صصلا 

سوصقاو لِاصصة حوحوت  رن عبد ( صوت زصوئماو الحولصة  المِ قمةالممظموت  اي ا،ِ ف أم ا او ِ 
 ع(11ص: 1121، نل حمش

ِمرف الِممصة الصيرصة صحسا ِقورصر ا مع المِحلله   اي أماو ِممصة الموس ص اسوة   
ِ حِ  لي حوحوت الموس    الملكق  الماصس  المموش  الماع  الممق اع ملا أحاالموس   ِ  

 اي  ق ق  س ا لله الم ارلله  ة الصيرصة ِرِكز ملا هموك  إلا الِممص   السكلا  الِرصصة  الثقو ة
صللها وت ا  رالله الإمِوحصة   قق الم اهاع  الصيرصة ملا ، ق سمصاو المسِمر لِعحصر ووقوت  ا 

مرف أصوو  اي أماو  مق م،وو صِك لا ملا محم  ة صرامج م ممة ملا أحق ِماصع   ِ
ِقصق  الِلقاع  الِموصش مع الم ارلله الصيرصة  اكِسوصاو ممورف  سا كصوت  ماورات حللهصلله     المس
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ؤثر    ميوو الممظمة -40: ص1110)عب  ،  أصة مسِحللهات أ  ِرصرات ِحللهط    الصصئة ِ 
 ع(42

 :أهمكة ت مكة نلمون د نلبر كة
 :(102ص: 1111 )عقكلي،أهمصة ِممصة الم ارلله الصيرصة    المقوو الِولصة ِكملا 

  رالله لاممق صكعوصة   و اصةعالزصولله     الإمِوج  لا ورص، ومولا الِللهرصا  للهاء ا  ع0
الاقِ دددولله  ددد  المعقدددوت الِددد  صمكدددلا ألا ِِكصدددللههو المؤسسدددة مِصحدددة الِرصدددر أ  الادددللهر  ددد  مددد ارلله  ع2

 عععع الخ(عممصمة )آلات  ممللهات  م الله
 ذلدك  دلا ورصد، مدلله ا  درالله صولمادورات  القدللهرات   ِحعصز ا  رالله ِ   صر اللله ا ع الذاِصدة لاممدق ع3

أوددف  لددي ذلددك الماددورات   سدِ صوت ا  مددوق الِدد  ِ كددق  لدصاعالِد  ِسددو للههع  اددي القصددوع صم
ددؤهااع صولِددول   قددوءالحصددلله   الحللهصددلله  الِدد  ِمددزز مددلا أهمصددة  مكومددة الممددق لددللهى ا  ددرالله ِ   ل رِ

  اسِ ع  ظوئف  اصوع
اسِقرار    لله رالا الممق صمو صؤملا  مِدوج المؤسسدة لميدورصماو الم،ِاعدة  صمدو صد  ر الاسدِقرار  ع4

 الله المللهرصصلا  اي ِاصصة حوحوت  ير و م،ِاف ميورصع المؤسسة الإمِوحصةعال ظصع  لر ر 

 :أس  وع  ص  ت مكة نلمون د نلبر كة
  ام رلله الصيري ِحمع صصلا الممر ة  الكعوء اليوماة لِممصة ا وع  اوو ل ح لله صلله ملا لا

 عوت مِمللهلله  اذه الصملله الم رلله الصيري ِ  ِر الولله الم   القللهر   الماور      وور  احلله مِكومقع
مماصة ل لك  ِِحق، هذه ال عوت صازع ألا م،وو   ِِركز  اي أسس   مو ر   مِيوصكة 

الِ،وصو  مِكوماة لِممصة ِاك ال عوت  ال، وئص   ولم ارلله الصيرصة الحصلله  لا ِلِ   لله ةع
الساصع  الِمعصذ الللهقص، لممو ر ،وة ِممصة الم ارلله الصيرصة همو ملا أهع ا سس لا   ق  لي 

صمكلا ِا،صص حماة ع   ِ ى المرن ا  صِ ملا الإمِوحصة  الاسِقرار  العمولصة    ق   الممقالمس
ِ ظصف     ِ ظصف الممق    ِحاصق مظع الممقكق ملا  ملا  مو ر ِممصة الم ارلله الصيرصة   

 ع(24: ص2222، )ه ري ا  رالله

كلله  هذه الممو ر ه  أصوو حزء ملا  ماصة ِ،وصو الم ارلله الصيرصة  ا مر الذي صؤ 
الا،ِصور   ا  ولله  الِلهصق  الاسِقووا مثق  اصِ  الِ،وصو  الِممصةمال ثص، صصلا   الارِصوو
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ِاك الممو ر حصط ألا  القصولله عف   الإيرا  الِرقصة   الِحسصلا  ِقصصع ا للهاء  الِللهرصا   الِحعصز  
ِعو ق صحصط لا صمكلا   ااو  ِكومق ِ   الآ،رع لاصصمواو  الاكِعوء أ  ِِللها،ق ِ 

   و ء صلمِ  ماصة ِممصة الم ارلله الصيرصة  ر الموع لِساسق  مو رالِ    صكملا 
مموصوت ممو ،وة الم ارلله الصيرصة صِحللهلله أموع الإللهار   وع م ا عوت العرلله الموا ا  للهاء 

 اي ذلك ِِحِ الإللهار   لي س ، الممق صحثو  لا ا  رالله  صموءا     ال ظصعة أ  الممق المقِرحع
ِمِا   ماصة الاسِقووا صعرز محم  ة ملا  ملا ثع  ر  صاوعالمموسصصلا ليرق ال ظوئف اليون

ثع صصللهأ الا،ِصور  ه  أ ما مرحاة حصط صِع الِركصز  ا  رالله الذصلا صصلله لا رنصِاع    الممقع
  اي ح اما م،ِاعة كولِماصع  ال،صر    الم ا عوت الي، صة   صملله ذلك ِلِ  مرحاة الِمصصلا

سِمر  ماصة الِممصة ملا ، ق الإيراف  الِ حصِ    لاعع سمولله ماوع ال ظصعة المحللهلله  الِ  ِمم   ِ
 الإريولله الذي صمِصر صمثوصة الِللهرصا أثموء الممق   ص اكا القصولله   الإيراف  ماصة الِحعصز  هذا 

 (.01ص: 2220، )نلصب غ صم،ِاف الح ا ز  الِيحصموت

العما   صلله ألا ِِركز  مو ر الِممصة  اي مما موت م و  صة  لا مسِ ى ا للهاء  لا
 صولِول  صمِصر قصوس أ  ِقصصع ا للهاء أحلله الممو ر المامة    الِممصة الِ  ِكيف  صحوصصوت 

  صلِ  الِللهرصا كحاقة مامة    ،وة ِممصة الم ارلله الصيرصة لصحق،  ساصصوت العرلله     ماِع
 :(22ص :2222 ، )صق ، ع رو 

 ِو صر ممورف  مما موت العرلله    الممق  أسولصصِع ع0
 ق ماورات  قللهرات صولإوو ة  لي أسا ا ا للهاء     ماِعِو صر محم ع2
 ِو صر محمق الِركصا السا ك  لاعرللهع ع3

    الكثصر ملا ا حصولا ِك لا ِممصة الم ارلله الصيرصة صإ ولله  ِلهصااو أي اكِسوصاو ماورات 
 قللهرات  ممورف حللهصلله   ثع ِلِ  الِرقصة    قمة أ موق الِممصة حصلا ِ ق قللهرات  رنصوت العرلله 

 مسِ ى صِموسا مع  ظصعة أ ايع  لي

 ة:ست نتكجكمفهوي نلا
ة صلماو  ِحللهصلله ا هللهاف ا سوسصة سِراِصحصالاِع ِمرصف القرلا الموو  سِصمصوت    
، صص الم ارلله الور رصة لِحقص، ِاك  ور، الِ رف  ا،ِصور لاممظمة و صاة ا ملله  ِ

 .(Chandler, 1962: p13) ا هللهاف

ِودمصمِ أراء  لمحو لدة ةسدِراِصحص لي  دصونة معاد ع ل   م مِصحة لاِو ر الحو ق  قلله س
 محم  دددددددددة كصصدددددددددر  مدددددددددلا ور حدددددددددوت الصدددددددددوحثصلا لصِ  دددددددددق  ددددددددد  الماوصدددددددددة  لدددددددددي مدددددددددو صمدددددددددرف صدددددددددد
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(Five Ps for Strategyولا  )ِحددللهلله سددصوقوت  سددصق لة  صددور   ددلا ،وددة م ودد  ة سددِراِصحص
م دممة أصودو  هد للهالة مريلله  لاِمومق مدع م قدف ممدصلا أ  حولدة ممصمدة   صحصط ِك لا الِ رف 

هدد     أصوددو  هدد  ممددو ر  الق ددلله مماددو ،ددللهاع الممو سددصلا  الالِعددوف حدد لاعكمددو لإمحددوز ا هددللهاف  
مم ذج مِمونع ا حزاء ملا ، ق السا ك المق  لله  حِدي نصدر المق د لله لا  د ق  لدي مركدز أ  

ر   هددذا ال ودع صِ ددف صولللهصمومصكصدة  العو اصددة  هد  ممظدد ر صمود  القددلله   ودع مسدِقر  دد  الصصئدة
للهراك ا يصوء   قو  لم قوِاو ال حصحة  ع(Mintzberg, 1987: p11-21)  اي رؤصة  ا 

 ماصة ِك صلا  وع ممعرلله  ة صلماوسِراِصحصأمو أحلله ر الله الاسِراِصحصوت  إمِ صمرف الا
للا صلاممظمة ذي قصمة ملا ، ق ِ مصع محم  ة أميوة م،ِاعة  مو صؤللهصِ الممو س لا  صؤكلله 

يوماة ِمثق ،اصوو  ملا ا هللهاف المسِ،للهمة ملا قصق الممظمة   سوئااو  ةاسِراِصحصلكق ممظمة 
ة ه   صحولله الم ائمة صصلا أميوة الممظمة  الصصئة سِراِصحصلِحقص، هذه ا هللهاف  كمو صؤكلله صللا الا

ة صق ع  اي سِراِصحصة مِمصز   لا محوح الااسِراِصحص    حولة  للهع  ح لله م ائمة  اصس هموك 
لا الم ائمة الا صحولله الِكومق صصلا  ة ور رصة لصس  قو لِحقص، سِراِصحصأميوة الممظمة  صصئِاو   ا 

المصز  الِمو سصة  لكلا لللهصم مة الممظمة أصوو  حصط ص ما  اي الممو سصلا ِقاصللههو س اء 
 (.Porter, 1996: p62)محمق ا ميوة المِراصوة صصولممِحوت أ  

 :ةست نتكجكتع كف نلا
حقص، ِاك ة ه   صونة رسولةسِراِصحصالا   أهللهاف الممظمة   وع ،وة لِمعصذ ِ 

ا هللهاف  الِ  ِسو للههو  اي ِحقص، مصز  ِمو سصة للهائمة امو قو ملا هذا الِمرصف  إلا معا ع 
 :(22ص: 1112 آل علي،(الممحي الاسِراِصح  لإللهار  الم ارلله الصيرصة صِوملا سِة  مو ر ه  

صة ) ر و  أ  م،وور(  صمو صِما، صولم ارلله ِمثق الصصئة ال،ورح: للهراسة ِلثصر الصصئة ال،ورحصة ع0
الممولة أ  الم ارلله الصيرصة المؤهاة  الموا صة    س ،  الصيرصة    الممظمة ملا حصط ِ  ر

  ة الِكم ل حص الممق   ق امصلا الممق  المموق   ال وع الاقِ وللهي   الم امق الللهصم نرا صة
  محولات  لله  مماو ِ،وصو الم ارلله ا مر الذي قلله صؤثر  اي قصوع ِاك الإللهار  صماوماو  

 عوماصلاالصيرصة   الِ ظصف   الِللهرصا   الِم صِ     قوت الم
    ظق المِرصرات الصصئصة الم،ِاعة المِمللهلله  : اي الممظمة الممو سة للهراك مللهى ِلثصر  ع2

اما ِاك  ِِمو س الممظموت  اي الممولة الموهر  مثامو ِِمو س  اي ا س ا،  المم ء  ِ 
سة لله را  رئصسو     اسِقووا الموماصلا  الحعوظ  اصاع  ِحعصزهع ممو صؤثر صيكق مصوير الممو 
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ة الم ارلله الصيرصة ،و ة  صمو صِما، صولر اِا  المزاصو ال ظصعصة اسِراِصحص ق ي  اي 
 (.02ص :2221 )نلللهعبي، الِللهرصا  المم  المام  لاموماصلا 

ألا صك لا لللهى لاممظمة الم ارلله الصيرصة  ةاسِراِصحصصِواا  وع  :ِ  ر المظر  صمصلله  المللهى ع3
ة الممظمة  الِ  ِك لا    الرولا صمصلله  اسِراِصحصالإللهار  مظر  صمصلله  المللهى مرِصوة مع 

ة  لي الِرصصر أ  الِمللهصق صيكق سرصع   ا   اي سِراِصحصالمللهى  حصط لا ِ،وع ِاك الا
 المكس صمصلله  المللهى لملله  سم ات    ِمومااو مع المسِقصقع

ة صِِواا  للهار  الم ارلله الصيرصة اِ،وذ المللهصلله ملا القرارات الرئصس :اِ،وذ القرارات  اي الِركصز ع4
لك  ِحق، ك   ملا رسولِاو  أهللها او  ِركز هذه القرارات  ص،  ص م ارلله الممظمة الصيرصة

عع عموذا صحا ألا ِعمق الممظمة لِحقص، رسولِاو  أهللها او :ةالِولص ا سئاة اي الإحوصة  اي 
 موذا؟  ل كصف 

ة الم ارلله الصيرصة صووقوت الموماصلا اسِراِصحصِاِع  :الاهِموع صووقوت الموماصلا    الممظمة ع6
   الممظمة  قللهراِاع ملا القمة  لي القو لله   ملا كو ة ال ح ه     كو ة الاِحوهوت  صيكق 

  ا مر الذي قلله صلله ع صولممظمة ك حلله  مِكوماة مح  ِحقص، أهللها او  م احاة يمِسو  
 (.22ص :1111 نلس لي وآخ وش،) سة  الِمومق مع المِرصرات الصصئصة المِمللهلله   المِرصر الممو 

ة الم ارلله الصيرصة مع كق ملا اسِراِصحصصحا ألا ِِكومق  :الممظمة ةاسِراِصحصالِكومق مع  ع5
ة الكاصة لاممظمة  الاسِراِصحصوت ال ظصعصة ا ،رى مثق اسِراِصحصوت الِس ص، سِراِصحصالا

 صمكس هذا أهمصة ألا ِاما  للهار  الم ارلله الصيرصة لله را    صحط  الِو صر  المولصة الإمِوج  ال
حقص، أهللها او حصط ِ للله اسِراِصحصرئصسو      صونة  ة الم ارلله الصيرصة اسِراِصحصة الممظمة ِ 

 ة الممظمة  صساع ِحقص، أهللها او    ِحقص، أهللهاف الممظمةعاسِراِصحصملا رحع 

ة لإللهار  الم ارلله الصيرصة صحا ألا مماع صولا الم رلله ِراِصحصاس  امو قو  ملا  ح ا  وع 
ة الِ  ِِ،ذ  اي سِراِصحصصولِول   إلا كو ة القرارات الا  الصيري ه  مِ،ذ القرار  ه  ممعذه
 عة الم ارلله الصيرصةاسِراِصحصمسِ ى الممظمة لاو اممكوسوِاو  اي 

اح  مماو   ولله  ِ مصع  اي  للهار  الم ارلله الصيرصة ملا  لله  م  ذلك صممكس  صولِول  
قصصع ا للهاء  هذا  صولإوو ة  لي اسِ،للهاع أسولصا   الممق   الر اِا   ظر ف الممق   الِللهرصا  ِ 

للهار  الح لله  اليوماة  الميوركة    اِ،وذ القرارات  الممق   للهارصة حللهصثة مثق حاقوت الح لله   ا 
 (.24ص :2221 )س ح ش،الحمو   
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 :ة نلم ظمةنست نتكجكغة دو  إدن ة نلمون د نلبر كة في صك 
ة اسِراِصحصة  للهار  الم ارلله الصيرصة ِمصث،  لا اسِراِصحصصموء  اي مو ِقللهع صِوو لمو صللا 

ة الممظمة  ملا ثع  صونة أ   وع الاسِراِصحصوت اسِراِصحصصحا أ لا   صونة أمِ الممظمة  أي 
ة  للهار  الم ارلله ِراِصحصاسة الِس ص،  الإمِوج  المولصة  كذلك اسِراِصحصا ،رى مثق  ال ظصعصة

ة صحا ألا سِراِصحص ملا ال اوو ألا كق ملا هذه الاع ة الممظمةاسِراِصحصالصيرصة  ذلك لِحقص، 
 ع     لا   لي ِحقص، المصز  الِمو سصة الللهائمةالصمِ ِِكومق مع صمواو

ذكر    كِوصِ الياصر المصز  الِمو سصة ألا الم ارلله  ص رِر ألاصِ  ممو ِحللهر الإيور  
الِ  صحا ألا ِمِاكاو الممظموت ك  مسِوصع ِحقص، المصز   صة  حللهى الكعوصوت المح رصةالصير 

معصذهوع اسِراِصحصالِمو سصة   ألا هذه الم ارلله صحا ألا ِاما لله را  مامو      صونة  ة الممظمة ِ 
لقلله ِرحع هذا المعا ع  اقمصو     المللهصلله ملا اليركوت الِ  ِِوملا رسولِاو الإيور   لي أهمصة   
  ِاو  أهللها اواسِراِصحصلم ارلله الصيرصة  لله رهو    محوح ِاك اليركوت    ِحقص، كق ملا ا

(John, 1998: p55)ع 

ة الم ارلله الصيرصة لمصت لله را  اسِراِصحص    للهراسة مِمصز  أ للههو مورك هص زللله  حلله ألا 
 أسوسصو     ِحسصلا أللهاء اليركوت الِ  للهرساو ملا  لله   ح ه مثق: 

 ء الموماصلاعِحسصلا    م  صة أللها ع0

 ِ،عصِ ِكاعة الموماصلاع ع2

 حسلا ،للهمة المم ء  الزصوئلاع ع3

 ارِعوع مسصة )ممللهق( روو المم ءع ع4

 عارِعوع ممللهق الإمِوحصة ع6

ح ال  ص ملا موحصة أ،رى  قلله أللهى هذا أصوو   لي ِ،عصِ ِكاعة الاسِقووا  الِمصصلا 
مِ لع صسِقق أ   لا الِكاعة لللهى اليركوت ا ،رى    معس ال مو ة  كمو ذكر أصوو  ا 21%

قلله ذكر أحلله المسِيورصلا الذصلا لله  ا  ل صِرك أحلله ملا هذه المحم  ة ، ق المومصلا المووصصلاع
صصلله  ألا   ة اليركة     للهار  الم ارلله الصيرصة صاو    ،ِوع ِقرصرهو  ماواسِراِصحصلللهراسة 
المِمصز قلله ة يركة ا مق    الاسِقووا  الحعوظ  اي الموماصلا  حعزهع مح  ا للهاء اسِراِصحص

 ,Fraser) أِت ثمورهو ملا حصط  ح لله ثقو ة ِمظصمصة ممِمة  محوح الممظمة    ِحقص، أهللها او
1998: p66)ع 
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 نلث  ينلمبحث 
 تخطكط وت مكة نلمون د نلبر كة

 تخطكط نلمون د نلبر كة:ومفهوي تع كف 
   لا السؤاق  لا نرِ الِ،وصو  ممموه كولا  مو زاق ص ق   لي حلله مو أح صة مِمللهلله

 الللهارسصلا  صلاالزممصة   هذا ممموه  للهع  ح لله اِعو، صصلا الصوحث ا ملا أي،وص م،ِاعصلا    الحق
لا كولا هموك يصِ  حموع نصر مصوير  اي محِ ى هذا   اي ِمرصف محللهلله لمعا ع الِ،وصو   ا 

 ةعالمعا ع    مسِ صوِِ  مراحاِ الم،ِاع

؟ لملا م،وو؟  كصف مو ه  الِ،وصو؟ لموذا م،وو :ِيكق الإحوصة  اي أسئاة مثق
الِ  ِق للهمو  لي  وع ِمرصف  اوو  محللهلله لمعا ع الِ،وصو   م،وو؟ ح هر  ماصة الِ،وصو

    عصو   الذي لا صيصِ الكثصر ملا الما ع ا ،رى مظرا   مِ صمِصر ميووو  ِ حصاصو   لصس ميووو  
(Catanese and Snyder, 1979: p107). 

صسمي للهائمو لِحقص،  و ميوو مِمللهلله ا صموللهصمِصر الِ،وصو  لا   اع  مماج  ه  أصو  
الِكومق صصلا أصموللهه الم،ِاعة  صِمووي    صمللهه الزمم  مع الموو   الحوور  المسِقصق  صقصع 

 ه  أصوو  ماصة حمو صة  لصس  رللهصة  كق  رلله    محم  ة الم،ووصلا لِ لله ره   حس را صصماو
ي  م،وو ألا صؤللهي لله ره الِ،وصو  الذي لا صمكلا الاسِرموء  مِ      معس ال قت لا صمكلا  

  صمحوح لله لا الايِراك  الِمو لا مع الم،ووصلا الآ،رصلا    مراحق  ماصة الِ،وصو الم،ِاعة
(Bruton, 1984: p11). 

 صمرف الِ،وصو كمعا ع  وع  اي أمِ ِحوصر  ا  للهالله ذهم  لاميوو ملا أحق الممق أي 
صحا ألا صِ  ر  صثصت     مق مق  للهإلا الِ،وصو  صيمق كق  صولِول   صموء ،وروة ذهمصة    

ال،صوق قصق ألا صل،ذ مكومِ    الحقصقة  أي صحا ألا ص،ا، قصق ألا صممق  هذه ه  قو لله  
 ,Bruton) الِعكصر قصق الممق   صاذا الموم لا  إلا الموس صمورس لا الِ،وصو    حمصع ا  قوت

1984: p11). 
لِحقص، هللهف أ  أهللهاف  حالله م حِ  مق  لله  ممظع  صمرف الِ،وصو كمعا ع  وع صلمِ

 (ع(Conyers, 1985: p6ممصمة     ِر  زممصة محللهلله   صموق  حالله محللهللهصلا 

كمعا ع اقِ وللهي  إلا الِ،وصو صمرف صلمِ حزمة ملا الميوووت المِِوصمة الِ  صِع أمو 
معصذهو لحق ميك ت اقِ وللهصة ممصمة   ه  أصوو  ا،ِصور  اعق لر ل صوت صمِصر رسماو ِ 

 .(Hottes and others, 1984: p4)سوة صمِ المؤسسوت المومة ص ا الاقِ وللهصة
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ة اسِراِصحصصلمِ صرمومج صظار  Myrdal قلله  ر ِ الِ،وصو كمعا ع ِمم ي امو ِمرصف 
حراءات ِلله،ااو  لي حوما ق ى الس ، ملا أحق لله ع  ِو صر  اللله لة  اي المسِ ى ال وم    ا 

 .(Cheema and Rondinelli, 1985: p4) المظوع الاحِمو  

محم  ة حا لله  ا صة  مسِمر  ِصذق ملا قصق  قلله  رف الِ،وصو صلمِ Waterson أمو 
الِراا  اي حمصع الإحراءات اصوو     حك مة مو لزصولله  ممللهلات الِقللهع الاقِ وللهي  الاحِمو  

 ع(Conyers, 1985: p8) المؤسسوِصة الِ  ملا يلماو ألا ِقف  وئقو     حِ ِحقص، هذا الاللهف

لِمظصع ) اليركوت  المؤسسوت (  إلا الِ،وصو صمرف صور،  أيكوق   اي مسِ ى ا
ا،ِصور ملا صصلا مسورات صللهصاة لاِ رف    صلمِ   Koontr/Donnellم،ِاعة   ا  كمو صق ق

  اي مسِ ى الِمظصع صمِصر الِ،وصو ال،و     المسِقصق لامير ع ككق  لكق قسع ملا أقسومِ
ِمثق هذه ا ل،و      ِحللهصلله أهللهاف اليركة أ  المؤسسة المرن ا ا  لي    المماصة الإللهارصة ِ 

ِحقصقاو    المسِقصق   صذلك  ولِ،وصو  ظصعة  للهارصة ِيِمق ا،ِصور ملا صصلا صللهائق مِوحة 
 صِوملا م  و ملا الاصِكور  الإصللهاع  لي حوما أمِ  ماصة اِ،وذ قرارات    ميوووت  أقسوع 

 ع(21ص :2222)ه ري، الِمظصع الم،ِاعة 

لِ،وصو صولمسصة  ي ِمظصع أسا ا صسو لله    ِحقص، اسِ،للهاع  موق  أمثق صمم  اكمو 
لام ارلله الصيرصة )الق ى الموماة(  الإمكومصوت أ  الم ارلله الموللهصة المِوحة ملا أحق ِحقص، أهللهاف 

الياصر  Urwickممي لله   مرن صة ِع ِحللهصللههو مسصقو    ه  صاذا المممي لا صِحو ز ِمرصف 
 قاصة    ح هرهو   ا  اسِمللهالله سوص، لممق ي ء صورصقة ممظمة    ماصة لاِ،وصو  اي أمِ

اسِمللهاللها لاِعكصر قصق الِمعصذ   الِمعصذ    و ء حقوئ، مؤكلله  صللهلا  ملا الِ،مصلا   لا الِ،وصو ه  
 .(21ص :2222)ه ري، ال حِ الموولله لامقومر  أ  الموورصة 

ة الح  ق  اي اسِراِصحصِ،وصو الم ارلله الصيرصة  اي أمِ  Branhum رف حصط 
و صر الم ارلله الصيرصة    الممظم صصممو  رف  اي أمِ  ماصة الِلكلله ملا ِ ا ر ة  اسِ،للهاع ِ 

الكمصة  الم  صة ال وئصة ملا الم ارلله الصيرصة    المكولا  الزمولا الم ئمصلا  القصوع صمو ه  موا ا 
 ر المللهلله  صذها  لي أمِ الِلكلله ملا ِ ا Beachمماو ملا أ موق   ثمة ِمرصف آ،ر  ومِ 

ؤللهي  لي   الم  صة الم ئمة ملا الم ارلله الصيرصة لاقصوع صل موق ِِموسا مع احِصوحوت الممظمة ِ 
 ع (Patten, 1971: p52) روو الموماصلا

 : رنع الا،ِ ف     صونة ِاك الِمرصعوت  لا ألا هموك مقووو أسوسصة ميِركة صصماو
  ح لله ،وة  اوحة الممولع ذات أهللهاف محللهلله ع ع0
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قصاصة يددوماة لامدد ارلله الصيددرصة  اددي أسددوس ممحددي الددمظع صحصددط صكدد لا همددوك رصددو مددو مظددر  مسددِ ع2
 صصلا الاحِصوحوت الصيرصة  الاحِصوحوت ا ،رى لاممظمةع

دللهرصا  ع3 ايِموق ،ودة المد ارلله الصيدرصة  ادي  ماصدوت أ  أميدوة  للهارصدة أ،درى ممادو الِ ظصدف ِ 
ممصة الم ارلله الصيرصة  ِ (Schuler, 1981: p69-70). 

لله  مما موِصة ِملله الممظمدة صكو دة المما مدوت  دلا ، دوئص المد ارلله الصيدرصة للها،اادو ِ  ر قو  ع4
 أ لا ثع ،ورحاوع

قدللهصر مسدوهمِِ  د   ع6 أهمصة المظر  السا كصة لام ارلله الصيرصة  اي أسوس احِراع العرلله  رنصوِِ ِ 
 .(Vetter, 1967: p15) مسو لله  الممظمة    ِحقص، أهللها او

 أهمكة تخطكط نلمون د نلبر كة:
لامؤسسة  مسِمر   صولِول   ا   ةاسِراِصحصِِسع صك ماو الم ارلله الصيرصة  ماصة ِ،وصو 

-Beach, 1980: p184)ِِمثق  صمو صا   للهصلله  مزاصو  ماصة ذات سمة  يم لصة حمات لاو 
185): 
ِكملا أهمصة ِ،وصو الم ارلله الصيرصة    امِ صسو لله الممظمة    ِحللهصلله احِصوحوِاو  ع0

ثع ِ،عصِ الِكاعة الِ  ِمِج  لا المقص أ  الزصولله  ارلله الصيرصة  ملا سِقصاصة ملا الم  الم
    ِاك الم ارلله  الِ،اص ملا الاممكوسوت الساصصة الإللهارصة    ِاك الحولةع

أللهاء الم ارلله ممو قلله صِواا     صسو لله ِ،وصو الم ارلله الصيرصة  اي  ظاور مقوو الومف ع2
و صرهو  ر ع قللهرِاو ا للهائصةع  ِللهرصصاو ِ 

ممظمة لم احاة أصة ِرصصرات قلله ِحللهط    صصئِاو الللها،اصة  ال،ورحصة   لم احاة أصة صاصئ ال ع3
 لِاك المِرصراتع ةا  رالله مِصحاممكوسوت قلله ِحللهط    محِ ى الممق أ  م  صة 

راصو أميوة  للهار  الم ارلله الصيرصة ِ  حصااو مح   ع4 صسو لله الممظمة  اي الِلكلله ملا ِكومق ِ 
 ِحقص، أهللها اوع

لِلكلله ملا حسلا ِ زصع  اسِ،للهاع الممظمة لم ارللههو الصيرصة    كو ة صسو لله  اي ا ع6
 المحولات ا للهائصةع 

   قصق ألا مِمرِ  لي مراحق ِ،وصو الم ارلله الصيرصة  الم امق الِ  ِؤثر    ِاك المراحق
 :(Schuler, 1981: p69-70)مؤكلله ألا هذا  الِ،وصو صِ ف صصمِ ال، وئص مماو مو صا  
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 للهصلله  لله مسِقصاصو ذات   ائ لم ارلله الصيرصة المِمللهلله  صو ِصورهو اسِثمورا  المظر   لي ِكاعة ا ع0
 معقوت حورصةع ت لصس

 المظر  المسِقصاصة ِحوه كو ة الحا ق لاميوكق المِماقة صولم ارلله الصيرصةع ِصم  ع2
المظر  لي ِ،وصو الم ارلله الصيرصة  اي امِ حاقة   ق صصلا أميوة  للهار  الم ارلله الصيرصة  ع3

 عرحصة لاممظمة الصصئة ال،و
حقص، رنصوت  أهللهاف كق ملا الممظمة  العرللهع ع4  الِركصز  اي  يصوع ِ 

 :تخطكط نلمون د نلبر كة)خطونت(  م نحل
 ونلصمب غ، د ة) اسئاة اسوسصة  اصمو الا محصا  اصاو  مدلله  ودع ،ودة لامد ارلله الصيدرصة،مس  هموك

 :(212ص :1112

و الاهدددللهاف ال،و دددة صدددولم ارلله ِحقصقادددو   ممادددسدددمي الممظمدددة الدددي مدددوه  ا هدددللهاف الِددد  ِ ع0
 الصيرصة؟

 موه  احِصوحوت  مِواصوت الممظمة ملا الم ارلله الصيرصة لِحقص، اهللها او؟ ع2

 ِ  ر ِاك الاحِصوحوت  المِواصوت للها،ق  ،ورج الممظمة؟ ىمو ملله ع3

احِصوحوِاو ملا الم ارلله  لامو صصالصرمومج الذي ِسِوصع الممظمة ملا ، لِ الا ِ ازلا   مو ه ع4
دد ا ر  ِاددك الاحِصوحددوت للها،ااددو  ،ورحاددو  مددوه  ال،ودد ات الِدد  صحددا اِصو اددو الصيددرصة ِ 

 لِ  صر احِصوحوت الممظمة ملا الم ارلله الصيرصة؟

مددوه  مِددوئج   مولصددة الصرمددومج الم ودد ع لِدد  صر احِصوحددوت الممظمددة مددلا المدد ارلله الصيددرصة   ع6
 أي مِوئج   مولصة الِ،وصو لام ارلله الصيرصة؟

رلله الصيدددرصة  الِددد  ِحصدددا  دددلا الِسدددوؤلات ال،مسدددة السدددوصقة  سدددمللهرس الآلا مراحدددق ِ،ودددصو المددد ا
 صولِع صق:

للهراسة  ِعاع اهللهاف ِيِمق ِاك المرحاة  اي  ِحللهصلله أهللهاف الممظمة   اماو:مرحاة  ع0
الممظمة حصط ألا ِ،وصو الم ارلله الصيرصة حزء ملا الِ،وصو الاسِراِصح  لاممظمةع  لا 

 ة صولم ارلله الصيرصة صممزق  لا  صلله لا الم ارلله الصيرصة الا ِوع ،وِاو ال،و لإللهار صمكلا 
للهراك ل،وو  اهللهاف الممظمة الم ِعاع رحاصة  الاسِراِصحصة كمو ذكر سوصقو ع  صِع  اع  ا 

 اللهراك ِاك الاهللهاف    و ء وصصمة الصصئة ال،ورحصة لاممظمة الِ  ِِوملا ا وو و  
اصة ملا حصط ذلك للهراسة ا ووع الممظمة الللها، صيمقع كمو  سصوسصة  احِمو صةاقِ وللهصة 
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م قعاو المول    م  صة الِكم ل حصو المسِ،للهمة   م اولا الومف  الق      الممظمة  
  ممم صوت الموماصلا  أللهائاعع  الاصكق الِمظصم    ححع الامِوج 

   و ء مِوئج للهراسة ا ووع الممظمة الللها،اصة  ال،ورحصة صمكلا  اع اهللهاف  ،وو  
ول   وع ،وة لام ارلله الصيرصة  أي الا ،وة الممظمة  امكومصة ِحقصقاوع  صمكلا صولِ

الم ارلله الصيرصة ِمصث، ملا ،وة الممظمة المومة   ملا ثع صحا ِ حصِ أللهاء  سا ك 
 الموماصلا )الم ارلله الصيرصة( مح  ِحقص، اهللهاف الممظمةع

 لا هذه المرحاة ِلِ      :)ِحللهصلله الواا( ولاحِصوحوت ملا الم ارلله الصيرصةص الِمصؤمرحاة  ع2
احق المامة    ِ،وصو الم ارلله الصيرصة  ذ صازع ألا ِق ع  للهار  الم ارلله الصيرصة مقللهمة المر 

ة  الِيرصاصة    و ء المظر  اليوماة  هللهاف الممظمة سِراِصحصصِحللهصلله أهللها او الا
ال ظوئف الِ  صازع أللهاؤهو   أقسوماو المِم  ة الِ  ِملله أسوسو لِحللهصلله الماوع  ال احصوت أ 

ملا ثع ِحللهصلله ححع الق ى الموماة  ِ،  وِاو الموا صة ع   فلا   ق  لي ِاك ا هللها
ليرق ِاك ال ظوئف الحولصة  المسِقصاصة   ذلك صوسِ،للهاع المللهصلله ملا ا سولصا الِمصؤصة 
الِ  صمِملله قسع مماو  اي الاحِاوللهات  ا حكوع الي، صة  ال،صر   الم هصة الِ  صمِاكاو 

و ِ  قموِاع صيللا مللهى ِو ر أ  امكموش ححع مللهصر  للهار  الم ارلله الصيرصة  الإللهار  الماص
أ موق الممظمة    المسِقصق    حصلا صق ع القسع الآ،ر  اي اسِ،للهاع ا سولصا 

أ  ححع  الرصووصة  الإح وئصة لِ قع اِحوهوت الِرصر    ححع  م ع ال مو ة صيكق  وع
مورك ف  مثق المموللهلات الآمصة  الارِصوو  ساساة  الممظمة صيكق ،وص  أم اع  ظوئف

 .(14ص :2222)ه ري،   نصر ذلك
ِما، الِمصؤ صولمِوح للها،ق الممظمة     س ، الممق )المرِ الللها،ا   ال،ورح ( ع3  ِ :

ع  لا صحا هذه ال،و   صولِمصؤ صمرِ الممق الللها،ا  لاعِر  الِ  ِملله لاو ،وة الممولة
،وة  ِ  ِملله لاو للهلله الموماصلا المِ  رصلا للها،ق الممظمة ، ق العِر  الصِقللهصر الاكِعوء 

ِقللهصر المِوح ملا الممولة    س ، الممق  أي ،ورج الق ى الموماة صق صحا أصوو  
 ِِركز للهراسة س ،  الممظمة    كق م  صة ملا ال ظوئف الِ  ِحِوج الصاو الممظمةع

 :(212ص :1122 عب  ،) الممق  اي محم  ة ملا المؤيرات
 لممق )المرِ الكا (عمللهى ِ ا ر الم  صوت  ا  للهالله الموا صة    س ، ا -أ
 للهرحة الممو سة صصلا الممظموت )الواا الكا (ع -ا
 ا ح ر(ع مر مة  رِ الممق )مللهى اسِحوصة  للهلله وولص  ال ظوئف لِرصرات -ت
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ممر دددة مؤيدددرات أ،دددرى لاممولدددة مثدددق مسدددِ ى الاحدددر  الللها،اصدددة  ال،ورحصدددة  الحركدددة  -ط
 القوو صة  ووقة مؤسسوت الِماصع  الِلهصقع

الللها،اصة لام ارلله الصيرصة    الممظمة  م للهصو  أ قصو صحمق لا ِقللهصر الحركة كمو أ
 للهار  الم ارلله الصيرصة     وع صمكماو ملا الِمصؤ صحوحِاو  لي يرق ال ظوئف الِ  
مكومصة يرااو ملا للها،ق الممظمة  أ  الاح ء  صحِمق ألا ِك لا يونر     الملله  المقصاة   ا 

لا لإللهار  الم ارلله الصيرصة ألا  لي س ، الممق ال،ورح    هموك أسولصا مِمللهلله  صمك
ِسِ،للهماو لاِمصؤ صمللهلله  ا،ِ وص م ظعصاو الذصلا صمكلا ألا صك م ا  اي اسِمللهالله ليرق 

 .(214ص :1111)نلس لي وص لح،  ال ظوئف اليونر   المحِماة    المسِقصق

    هذه المرحاة ِِع المقورمة صصلا حولات  :مقورمة الواا صولمرِ )المحز  العوئِ( ع4
 ا للها،ق  ،ورج الممظمة حصط صِع ِحاصق الواا الذي ص وو لمو الِول المرِ  الوا

 :(14: ص1111، حسكش ،عم )
 . للهلله ا  رالله الذصلا صحِوحاع الممق    كق أقسوع الممظمة -أ

 عالممق الموا ا مماع -ا

 عالماورات الموا صة ملا ا  رالله -ت

 عالِكاعة المِ قمة لاحِذاصاع -ط

حاة  ملا أهع ور، الِقللهصر ه  ور،  صِع الِحاصق صلكثر ملا ورصقة    هذه المر 
ِقللهصر المرِ الللها،ا  مثق ورصقة م،ز لا الماورات  الِ  ِق ع  اي ِك صلا قوئمة صلسموء 
 الم ظعصلا الحولصلا    الممظمة صحصط ِحِ ي  اي مما موت ِع صاصة  لا كق م ظف

 ع (رأي مللهصره المصوير – ِواموِِ– الامِحوموت – الِللهرصا -،صراِِ – مؤه ِِ)

و مقورلا صصلا المرِ  الواا لِحللهصلله الممولة الموا صة محلله هموك صللهائق  مللهم
لامؤسسة لاِراا  اي حولة زصولله  الواا  اي المرِ مثق ِ،عصِ الير و  الممولة 

حسصلا ا ح ر  الح ا ز امو الصللهائق     عالمؤقِة   وولة سلا الِقو لله  زصولله  سو وت الممق  ِ 
 لاِقو لله ا  ِ،عصِ سو وت الممق  ِيحصمو  (العوئِ)حولة زصولله  المرِ  اي الواا 

 ال،للهمةع  ماوء المصكر  ِ،عصِ  ماصوت الِ ظصف  الممولة المؤقِة الر،ص ة   سصوسة

  و ء مِوئج ِحللهصلله كق ملا المرِ  الواا  اي صِع   :المموسصةالممق ،وة  وع  ع6
مِ ملله ِعو صق الم ارلله الصيرصة  مقورمة ِاك المِوئج  وع ،وة الممق لام ارلله الصيرصة  ِ 

 محِ صوت ِاك ال،وة  اي مِوئج كق ملا الِحاصق  المقورمة الميور الصاو سوصقوع  هموك  لله  
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معصذ أي مماو صسِملله    ا سوس  لي مِوئج  قرارات صمكلا لا،وة ألا ِِومماو  لكلا ا،ِصور ِ 
 :(222ص :1112 ونلصب غ، د ة) مو صا مقورمة المرِ  الواا   ملا هذه القرارات  ال،وو 

 ع الِمصصلاة ل ،ِصور  الِ ظصف ،و -أ
 ،وة لاِرقصة  المقق  الِقو للهع -ا
و صر الموماصلاع -ت  ،وة لِللهرصا ِ 
    الممظمة صاللهف ِو صرهوع لإحللهاط،وة  -ط
 ،وة لِمللهصق مسِ ى  مموصر ِقصصع الاللهاء  اسولصصِع -ج
 ِ زصع الم ارلله الصيرصة    الممظمةع لإ ولله ،وة  -ح
 صوتعِ زصع الماوع  الا موق  المسؤ ل لإ ولله ،وة  -خ
 ،وة لِرصصر هصكق  حلله ق الاح ر  الر اِاع -لله

 صمِملله ا،ِصور أي ملا ِادك القدرارات الِد  ِودمماو ،ودة المد ارلله الصيدرصة  ادي مِدوئج ِحاصدق 
 كق ملا المرِ  الوااع

ِا،ص هذه ال،و      ِقصصع  مِوصمة ِمعصذ ،وة الم ارلله  :الِقصصع   مِوصمة الِمعصذ ع5  ِ
اف الِ   ومت ملا احااو  اكِيوف م اولا الومف صاو الصيرصة  الِلكلله ملا ِحقصقاو لرهلله

 ع(41ص :2222 )زوكلف،  ممولحِاو 

 :متطلب ت تخطكط نلمون د نلبر كة على مستوى نلم ظمة
 (:21ص :2222 )م جي ونخ وش،  لا ِ،وصو الم ارلله الصيرصة  اي مسِ ى الممظمة صحِوج  لي

موماصلا    الممظمة  كولسلا  كو صة  لا ال و ة صولم قف الراهلا ِمو  مما موتصصوموت ، ع0
 الم ع   الحولة ا سرصة   المؤه ت المامصة   ال،صرات المماصة   القللهرات  الماورات 

 ال،و ةع
 للهاء لم،ِاف ال ظوئف    الممظمةعا ممللهلات  ع2
 الإمِوجع الحزئصة لممو ر مقصوس م و      وللهق لقصوس الإمِوحصة الكاصة  الإمِوحصة ع3
 ع اي أسوس م و    فمظوع حرك  لِ مصف ال ظوئ ع4

 نلبك   ت نللازمة لت بؤ نلقوى نلع ملة:
الِمصؤ ك ظصعة  للهارصة صحِوج  لي الصصوموت  لذلك صحِوج القوئم لا صولِمصؤ لاق ى الموماة  لي 
محم  ة ملا الصصوموت ا سوسصة   هذه الصصوموت ِ مف   ، أسس مِمللهلله    قلله ِ مف  اي 

لا ِقسصماو كِورص،صة  حوور   مسِقصاصة   كذلك صم أسوس ِورص،   ِك لا هموك  ئِصلا صصوموت
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حسا م للهر الح  ق  اصاو  ِقسع  لي صصوموت ملا للها،ق الممظمة  أ،رى ملا ،ورحاو أي ملا 
الصصئة المحصوة صاو    صمو صا  سمِمو ق أم اع الصصوموت ال زمة لاِمصؤ لاق ى الموماة ممِمللهصلا 

 :صعا سوس الثوم  الذي صمِملله م للهرهو كلسوس لاِقس

صحكع ألا  ماصة الِمصؤ لاق ى الموماة ِرِصو صيكق  :الصصوموت الِ  ِحمع ملا للها،ق الممظمة ع0
 ثص، مع محولات م،ِاعة لاميوو    للها،ق الممظمة لذا صك لا لزامو  اي القوئمصلا صولِمصؤ ألا 

ي الح  ق  اي صِمر  ا  اي ح اما مِمللهلله     الممظمة    اي هذا ا سوس  لمِ ملا الور ر 
 :وت الِولصةالصصوم
ص وو  :صصوموت  لا الِمظصع الحول  لاممظمة  الِمللهص ت الممِظر  حراؤهو    المسِقصق -أ

الاصكق الِمظصم   صة ممظمة أ موق محم  ة الإللهارات  ا قسوع  ال ظوئف الم ح لله  حولصو 
وملا الممظمة   ملا المموق  صق  ملا الور ري ألا ِِع مراحمة الاصكق الِمظصم  

و صره ملا  ِر     ،رى لص صو م اكصو لحركة الِو ر الِ  ِح ق    صصئة أ موق ِ 
الممظمة  ملا همو صك لا ملا الور ري حللها ألا صواع القوئم لا صولِمصؤ لاق ى الموماة  اي 
و صرات ِح ق    الاصكق الِمظصم  لممر ة الإوو وت أ  الحذف  أصة ِمللهص ت ِ 

ِمللهص ت سصِع القصوع صاو مسِقص   الحو ق    الإللهارات  ا قسوع  ال ظوئف  صق   اي أصة
لاِاصؤ لاو ص قت مصكر   لا هذه الِمللهص ت سصِرِا  اصاو  وو ة أ للهالله حللهصلله  ملا 
الموماصلا صِ،  وت ممصمة أ  الاسِرموء  لا الصمِ الآ،ر   هذا مو صحا ألا صممكس 

 ع(12ص :1122 )عب  ،صيكق  اوو  اي ،وة الق ى الموماة لاعِر  القوللهمة 
هذه المحم  ة ملا الصصوموت أسوسصة لمماصة  :الق ى الموماة الحولصة    الممظمةصصوموت  لا  -ا

الِمصؤ  صمكلا ِقسصماو  لي  ئوت م،ِاعة    ، ور، مِمللهلله    صيكق  وع صمكلا ألا ِمِملله 
 (:Hottes and others, 1984: p4) الِ مصعوت الِولصة

 ِو ر أم ا اع  أ للهاللههعع ِ زصع الموماصلا الحولصصلا  اي  ِرات زممصة سوصقة لاِمرف  اي -
 ِ زصع الموماصلا حسا م ع ال ظصعة أ  الِ، صع -
 ِ زصع الموماصلا حسا الإللهارات  ا قسوع  العر ع لاِمرف  اي ِحق، حولة الِ ازلا صصماوع -
)الددلله رات الِللهرصصصدددة الِدد  ِدددع  الِلهصددق المامددد  أ  الممادد   ِ زصددع المددوماصلا حسدددا الممددر   -

 ععالخ(ععاحِصوزهو

يمق هذه الصصوموت مو صا  :الميوو الرئصس  لاممظمة صصوموت  لا م ع -ج  ِ (Conyers, 
1995: p8): 
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 ححع  قصمة الإمِوج المحا   الموو ع -
 ِ قموت  ،وو الإمِوج    المسِقصقع -
 الووقة الإمِوحصة المِوحة  المسِراةع -
 عممللهلات الإمِوج )   السو ة /    الص ع( -

صاللهف م اكصة الِو ر  :أسولصا الممق صصوموت  لا الِرصرات المِ قع  حراؤهو    محوق -لله
 الِحللهصط  لزصولله  الووقة الإمِوحصة  صاللهف ِمزصز القللهر   المصز  الِمو سصة لاممظمة   سصوا 
أ،رى كثصر   ِق ع  للهار  الإمِوج صإ ولله  المظر    أسولصا  ور، الإمِوج المسِ،للهمة   هذه 

ؤثر  اي أ للهاللههع  الِ،  وت الإحراءات كثصرا  مو ِك لا  اي  اة مصوير  صولموماصلا  ِ
العمصة الموا ا ِ  رهو لللهصاع  كمو أماو ِِواا اسِحللهاط  ظوئف حللهصلله   الاسِرموء  لا 
 ظوئف حولصة   مث    ذا قررت الإللهار  اسِصللهاق المظوع الآل  صللهلا  ملا المظوع الصلله ي    

لله ق ائع صمِ المظع الإللهارصة    الممظمة   قلله ِقرر اسِ،للهاع الحوسا الآل       للها
ر اِا الموماصلا      للهار  الم،ز لا السام   الرقوصة  اصِ   ملا المِ قع ألا صؤللهي هذا 

 اِ،وذالِ حِ الحللهصلله لللهى الإللهار   لي  لروء  ظوئف سوصقة  اسِحللهاط  ظوئف حللهصلله   أ  
الإللهار  قرارا  صعِو  رية حللهصلله  ل صومة سصورات اليركة صللهلا  ملا  صومِاو لللهى الرصر  ممو 

  اصِ ملا اسِحللهاط ل ظوئف حللهصلله  ِسِلله   القصوع صِمصصلا أ رالله  وماصلا حللهلله سصِرِا
 (.21ص :2222)ه ري، 

قلله ِؤللهي ال،وو الِ  ِوماو  صصوموت  لا الِحللهصللهات أ  الِحسصموت العمصة المِ قمة: -ه
حسصموت  مصة لامسِقصق  لي  حللهاط ِرصصرات صولزصولله  أ  المق ولا  الإللهار  لإحراء ِحللهصللهات ِ 

أ للهالله ال ظوئف صولممظمة  ملا همو ص صو ملا الور ري احِسوا أثر هذه    أم اع   
الِرصرات  اي الق ى الموماة   مث    ذا قررت  للهار  الإمِوج     حللهى اليركوت ال مو صة 
اسِصللهاق أحلله ،و و الإمِوج القللهصمة الذي كولا صمِملله صيكق م سع  اي اسِ،للهاع ا صللهي 

وج لِيرصاِ  لي  للهلله قاصق ملا الموماصلا   إلا هذا الموماة ص،و حللهصلله مِو ر ِقمصو   صحِ
 لا  للهلله ملا الموماصلا السوصقصلا سصِع  القرار سِك لا لِ اممكوسوِِ  اي أ للهالله الموماصلا

 Cheema and) الاسِرموء  لا ،للهموِاع  ذلك وملا حلله لله هذا ال،و الإمِوح 
Rondinelli, 1995: p4). 

  ، ممظ ر المظرصة المومة لامظع  :ممظمةالصصوموت الِ  صسِازع الح  ق  اصاو ملا ،ورج ال ع2
ِلثر صولصصئة ال،ورحصة   إلا الممظمة صمظر لاو  اي أماو صمثوصة مظوع معِ ح أي أماو ِؤثر ِ 
المحصوة صاو  الِ  ه  ِيكق حزءا  مماو   ِل،ذ ملا الصصئة كو ة ملله، ِاو  ِورح لاو كو ة 
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ق ى الموماة ور ر  الإلموع صحمصع م،رحوِاو  هذا ا مر صسِازع  اي القوئمصلا صولِمصؤ لا
المِرصرات الِ  ِحللهط    الصصئة ال،ورحصة لاممظمة   الِركصز صيكق ،وص  اي ِاك المِرصرات 
الِ  صك لا لاو أثر مصوير  اي ِك صلا هصكق الق ى الموماة    للها،ق الممظمة ملا حصط أم ا او 

نبو (ملا ،ورج الممظمة مو صا   أ للهاللههو   ملا صصلا أصرز الصصوموت الِ  صمصر  الح  ق  اصاو 
 (:221ص :1121 ركخة،

صمثق س ، الممق الم للهر ا سوس  الذي ِح ق ممِ الممظمة  :صصوموت  لا س ، الممق -أ
، المرِ س   اي احِصوحوِاو ملا ق   الممق   صمو  لا س ، الممق صِلثر صيكق كصصر ص

صلا الا ِصور آلصوت حركة  الواا  إلا الحاوت المممصة صِمصؤ الق ى الموماة  اصاو ألا ِل،ذ صم
را   ححع  م ع الممرِ  ملا ق   الممق   لذلك  إلا ملا أصرز الصصوموت ال زع  الس ، ِ 

كولصف ه   ممر ِاو ا  للهالله  الِ،  وت المِوحة ملا ا صللهي الموماة  مسِ صوت ا ح ر ِ 
ت الِ قمو  ِيرصق الممولة المِوحة  المحز  العوئِ الحول     الا،ِ و وت الم،ِاعة  

 المسِقصاصة صيولا هصكق الممولة  اي مسِ ى اللله لةع
محم  ة الِيرصموت ه  سصوسوت الممولة  :صصوموت  لا سصوسوت الممولة  اي مسِ ى اللله لة -ا

السصوسوت ِمِلله  الموماة  هذه الق امصلا الِ  ِسماو اللله لة لِمظصع اسِ،للهاع أ  ِيرصق ا صللهي 
الحلله لله الللهمصو لرح ر الِ  ِلله ع  لِيمق  للهلله سو وت الممق ا سص     ظر ف الممق 

لاموماصلا  ور، الا،ِصور  الِمصصلا  الِقصصع   أم اع الِلمصموت الاحِمو صة  ال،للهموت ا ،رى 
 اكق ملا هذه الِيرصموت ِلثصره  اي سصوسة  الِ  ِقللهع لاموماصلا  حلله للههو  للهرحة يم لصِاوع

الممق ا سص    مث    الممولة  اي مسِ ى الممظمة   ِحللهصلله الحلله ا ق ي لمللهلله سو وت
 )نلسكد، صؤثر صيكق مصوير  اي ححع الممولة ال زع ِ  رهو صولممظمة صولزصولله  أ  المقص

 (.24ص :2221
ِؤثر السصوسوت الِماصمصة الِ   :صصوموت  لا سصوسوت الِماصع  الِللهرصا  اي مسِ ى اللله لة -ج

ق ع صِمعصذهو الاصئوت  المؤسسوت المامصة الم،ِ اعة صيكق مصوير  ق ي  اي ِِصماو اللله لة ِ 
 عِم ع الِ، ص  المللهلله المِوح ملا كق ِ، ص طالممرِ  ملا الممولة   ذلك ملا حص

 ولحومموت  المموهلله المامصة  الِللهرصصصة ِق ع صِ،رصج أ للهالله كصصر  ملا المِ،  صلا    يِي 
الما ع المظرصة  الِوصصقصة   ممظموت ا  موق صم،ِاف أم ا او ِل،ذ مو ِحِوحِ ملا هذه 
الم،رحوت المامصة لِمصصماو   ، ،وواو  صرامحاو    هذا المحوق  صمو ص،للهع ِحقص، 
أهللها او   لكلا هذا المرِ ملا الق ى الموماة لا صكع  ل حللهه لسلله الحوحوت المِيمصة 
 المِم  ة لممظموت ا  موق    اقع الحوق صيصر  لي ظا ر حوحوت مِكرر  لامللهصلله ملا 

ة  لذلك  إلا  ماصة ِاصصة هذه الحوحة ِسِازع قصوع ممظموت الِ،  وت الموللهر   المحللهلله  صللهق
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ا  موق المممصة صولمسوهمة     ماصة ِك صلا هذه الماورات ملا ، ق الصرامج الِللهرصصصة الِ  
 ِق ع صِمعصذهوع

 :)تحدكد نلطلب( أس لكب وتق ك ت نلت بؤ ب لطلب على نلمون د نلبر كة
ِصوحوت المسِقصاصة ملا الم ارلله الصيرصة    ِِمللهلله ا سولصا المسِ،للهمة    ِقللهصر الاح

حصط صمكلا اسِ،للهاع ا سولصا الكمصة أ  الإح وئصة أ  ا سولصا ال  عصة أ    الممظمة
 مظر ا  لا لكق ورصقة مزاصوهو   ص صاو   إلا المميآت صحا ألا ِمِملله  اي اسِ،للهاع  عالاحِاوللهصة

كلا ِقسصع ور، الِمصؤ صولاحِصوحوت صمع ملله،ق مِ ازلا صحمع صصماو لا   ق  لي ِقللهصرات للهقصقة
 :(21: ص1114 )للهروني،ملا الم ارلله الصيرصة  لي 

 :لط ق نلللهمكةن .2

الكمصة صك ماو أكثر للهقة   م و  صة    ِحللهصلله الاحِصوحوت المسِقصاصة ملا ِمِوز الور، 
يِمق هذه الور،  اي  الم ارلله الصيرصة  :  مو صاِ 

وس  اي مِوئج ِحاصق ال ظوئف حصط ِمِملله هذه الورصقة    ا س ممق:ِحاصق  اء ال -أ
 صِع صملله ذلك ِحللهصلله المحِ ى العما  لاممق   ال،و   ا  لي ألا صِع ِحللهصلله ا هللهاف

 لي ِحقصقاو حصط صِع صملله ذلك ِرحمة ِاك ا هللهاف  )الم،رحوت( الِ  ِسمي الممظمة
 ِحللهصلله ممللهق المصصموتمثق  أرقوع ،و ة صمللهلله السو وت الموا صة لِمعصذ كق  مق  لي

صِع ِحللهصلله هذا الممللهق    و ء الممظمة  حصطو الذي ِسمي الممظمة  لي ِحقصقا
الللها،اصة مثق الووقة الإمِوحصة  ال وع المول      و ء ،ورحصة الممظمة مثق ححع 

صِع صملله ذلك ِحللهصلله ححع الممق الذي صسِوصع ع ا س ا،  المسِااكصلا  أمموواع السا كصة
ومت ا هللهاف محللهلله  ِع صاصو  للهقصقة سو لله ذلك    ِحللهصلله العرلله ال احلله القصوع صِ   كامو ك

 كرِولا أسوسصِولا    هذه الورصقة هموك  ححع الم ارلله الصيرصة الموا صة صللهقة ممق لةع
 :(22ص :1112 ونلصب غ، د ة)همو 

 ِحللهصلله كمصة الممق الإحمول  الموا ا ِمعصذهع -

 ق    المِ سو سم صوعِحللهصلله مقللهار ححع الممق الذي صق ع صِ  رلله  احلله أي  قت المم -

ك للهرحة ملا الارِصوو صصلا كق ملا الاللهف )ححع لللا همومق ق صألا  صمكلا 
صوو المحس صة ِِحللهلله  مكومصة  المصصموت  قو(  ححع ق   الممق   صموء  اي للهرحة الارِ
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اسِ،للهاع ححع المصصموت    الِمصؤ صححع ق   الممق الموا صة أي الاحِصوحوت ملا الم ارلله 
 .(122ص: 2220)ع رو ، الصيرصة 

لله رالا    الرصوا صرِصو ِحاصق ق   الممق صميكاِصلا أسوسصِصلا همو :ِحاصق ق   الممق -ا
صملله ألا صِع ِحللهصلله احِصوحوت الممظمة ملا الم ارلله الصيرصة ملا ، ق ِحاصق  الموماصلاع

 اء الممق لاصلله ملا الِلكلله مماو  مقورمِاو مع مو صِ  ر لاممظمة ملا الم ارلله الصيرصة 
ملا المللهلله الإحمول  الذي حللهللهه ِحاصق  اء الممق  ملا همو  إلا ِحاصق  ملا ثع ورحاو 

ق   الممق صركز  اي ِحرك الموماصلا للها،ق  ،ورج الممظمة مثق لله رالا الموماصلا 
كملا أهمصة ع  اممكوسوت ذلك  اي احِصوحوت الممظمة ملا الم ارلله الصيرصة مسِقص   ِ

الصيرصة    أمِ صمو  مؤيرا  اي للهراسة لله رالا الموماصلا  ملله ِحللهصلله احِصوحوت الم ارلله 
صمكلا  حراء  سقوو لِركصا الم ارلله الصيرصة ملا    عمللهى اسِقرار ا  رالله     ظوئعاع

 ممللهق لله رالا الموماصلا ه  ممللهق ِرصر الموماصلا      ، ق للهراسة لله رالا الموماصلا
 صحسا ممللهق ع ول،ر ج ملا ال ظوئفصالممظمة ، ق  ِر  ممصمة س اء صولالِحو، أ  

أ  الماِحقصلا صاو أ     الممظمة رالا صقسمة  للهلله الموماصلا الِوركصلا ل ظوئعاع اللله  
 ع(201-212ص: 2221زوكلف، ) صمِ سواو  اي مِ سو  للهلله الموماصلا

ِمِوز هذه الورصقة ص اقمصِاو  يم لصِاو حصط ِل،ذ صمصلا الا ِصور لصس  قو   
 الاللهف ملا اسِ،للهاع لله رالا    للهلله ا  رالله الذصلا ِرك ا ال،للهمة صق أصوو الذصلا الِحق ا صاو

الموماصلا    ِحاصق ق   الممق ه  الِ  ق  لي  و   الم ارلله الصيرصة الِ  سِِ  ر لللهى 
الممظمة صملله اسِ،راج مو قلله ِعقللهه ملا ق اهو الصيرصة لك  ِقورلا مع مو قللهره ِحاصق  اء 

رالله  لي صللا لله رالا الموماصلا صيمق كو ة ا سصوا الِ  لله مت ا    للهالله  امو  أالممق ملا 
-211ص: 2220)نلصب غ، ِرك الممظمة مثق الاسِقولة  المزق  الإحولة  لي الِقو لله 

 ع(211

ِق ع ساساة مورك ف  اي للهراسة  ِحاصق ِحركوت الم ارلله الصيرصة  :مورك ف ساساة -ت
للها،ق الممظمة صصلا  لله   ظوئف   اي  ِرات زممصة مِموقصة صحصط صمكلا الِمصؤ صِركصا 

لمسِقصق   صيمق هذا الِحاصق ِحركوت الم ارلله الصيرصة لصس  قو ملا الم ارلله الصيرصة    ا
 ظصعة  لي أ،رى صق أصوو ملا قسع  لي قسع آ،ر  ملا مسِ ى  لي آ،ر  ملا للهرحة 

صوحِصوحوت الم ارلله الصيرصة  الِمصؤ    مولصة  لي أ،رى  لاقصوع صوسِ،للهاع ساساة مورك ف
 :(Glueck, 1982: p187)لا صلله ملا ِ ا ر ث ثة أم اع ملا المما موت 
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  للهلله الموماصلا    كق  ظصعة    صللهاصة العِر  الزممصة لاِحاصقع -

  اي الِحركوت السوصقةع صموءا  احِمولات  ح وئصة ِمكس ِحركوت الموماصلا  -

العِر  الزممصة المسِقصاصة الِ  صحا ألا صيِمااو الِحاصق لاِمصؤ صولاحِصوحوت ملا  -
 عالم ارلله الصيرصة

لا اسِ،للهاع ساساة مورك ف صق ع  اي  للهلله ملا الا ِراووت الِ  كمو صحا الإيور   لي أ
 :(121-122ص: 2221)زوكلف، مماو مو صا    صحا الِحق، ملا ِ احللههو 

لي ال ظوئف الم،ِاعة  - ِ ا ر مما موت ِع صاصة   وللهقة  لا ِحركوت الموماصلا ملا  ا 
لي الممظمة  كمو صحا ألا ِمكس ِاك المما موت  ِر  زممصة و صا ة  كذلك ملا  ا 

 مسصصوع

ِ ا ر للهرحة ملا الثصوت المسص     هصكق الم ارلله الصيرصة حصط صمِملله الِمصؤ المسِقصا   -
 اي صصوموت ملا الموو    صعِرِ ألا ِظق سصوسوت الم ارلله الصيرصة كمو ه     

 المسِقصقع

ألا ِِ ف ا حللهاط ا  لصة الِ  ِمثق مقوة الصللهء    ساساة ا حللهاط صولثصوت  -
 عالمسص 

ِسِ،للهع ِاك الورصقة لاِمصؤ صولاحِصوحوت ملا الم ارلله الصيرصة صموء  :ِحوهوتصولا الِمصؤ -ط
 اي   قة سوصقة   ثصقة ملا مِرصرصلا أحللههمو صرِصو صمللهلله الموماصلا صصممو صرِصو الآ،ر 
صححع الإمِوج  المصصموت مث   أي ألا ححع الموماصلا صرِصو ارِصوو مصويرا   ثصقو صححع 

الم قة  مللهئذ صمكلا الِمصؤ صوحِصوحوت الممظمة ملا الم ارلله المصصموت    حولة  ثصوت ِاك 
 ي أحلله المِرصرصلا صولمِرصرلا الراصوة الللهالة صصلا المِرصرصلا ِسمي امحللهارا  صلله   عالصيرصة
)ممللهق الإمِوج(  آ،ر صولمِرصر الِوصع ) للهلله الموماصلا(  صسمي ال،و الذي صمثق  المسِقق

 .(22ص: 1112، عبد نلب قي) مموللهلة الامحللهار ص،و الامحللهار المسِقصع
 

  :نلط ق نلوصفكة .1
ِسِ،للهع ،رائو الإح ق )الاسِصللهاق(    ا سوس لمقء ي انر قلله ِحللهط  :،رائو الإح ق -أ

   المسِقصق مِصحة الِقو لله  صولِول  ِحللهصلله مِي ِك لا الحوحة لمقء هذا اليونر  ملله 
الصحط  لا  حلله ثِ  ملا الي،ص المؤهق للها،ق الممظمة      حولة  للهع  ح للهه صصللهأ

كمو ِرِصو هذه الورصقة صسصوسة الممظمة ال،و ة صولِرقصة ملا   ي،ص    أس ا، الممولة
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الللها،ق   صِع اسِ،للهاع ،رائو الإح ق    الِمصؤ صولاحِصوحوت ملا الم ارلله الصيرصة    
ا سوس     ظوئف الإللهار  الماصو  كمو ِمِملله  اي مللهى ِ ا ر أي،وص مؤهاصلا للها،ق 

الورصقة  اي ال،و ات الِولصة  لكلا لصس هذه ِيِمق    وحة  لصاع مسِقص الممظمة  ملله الح
 :(12: ص1111 )س مي،صيكق ِساسا  

حمع مما موت  لا ا ي،وص المريحصلا لا ظوئف المحِمق ألا ِ صو يونر      -
المسِقصق  اي ألا ِيمق ِاك المما موت كمو مو صِما، صولعرلله ملا ،صرات  وم حوت 

مكومصوتع   ا 

كق  رلله ملا المريحصلا لاِمرف  اي  مكومصة الِرقصة س اء الآلا أ     المسِقصق ِقصصع أللهاء  -
و صر ا للهاء الحول   لا كومت هموك ور ر  لذلكع  صملله ِحسصلا ِ 

 ِحللهصلله م ا عوت  احِصوحوت ال ظصعة المِ قع ألا ِ صو يونر ع -

 :(Walker, 1980: p286)ِِمثق  صمو صا  ،رائو الإح ق  لكلا هموك محوذصر ل

هِموع صمِواصوت ال ظصعة  ،و ة الِرصرات الِ  قلله ِحللهط  ملله  ح ق العرلله محق لإقاة ا -
  رلله آ،رع

الا ِمولله  اي المومق الي،    الحكع نصر الم و     ملله اِ،وذ القرار صولإح ق حصط  -
 صِع الاسِمولله  لي ِقورصر ِقصصع ا للهاء  آراء الآ،رصلا    ممظع ا حصولاع

هموق الإح ق الرأس  أ  الِقووم   ملله الِرقصةعالِركصز  اي الإح ق ا  ق   ق -  و  ا 

 للهع الح  ق  اي مما موت    صمِ ا حصولا ملا المريو ذاِِ ص،  ص ِقصصمِ لذاِِ  -
 ع لإمكومصوِِ   لا وم حوِِ  أهللها ِ المامصة    الممظمة

ِرِكز هذه الورصقة  اي أسوس ممر ة رؤسوء ال حللهات الإللهارصة  :ال حللهات الإللهارصة واا -ا
سوع( لاماوع الموا صة مماع  صولِول  ِحللهصلله احِصوحوِاع ملا الم ارلله الصيرصة    و ء )ا ق

معصذهو مسِقص   كمو صمرف هؤلاء الرؤسوء ححع الممق الموا ا  الذي صحا  ِاك الماوع ِ 
ملا همو صمكماع ممر ة مو  ذا كولا   ألا صق ع صِ الموما لا حولصو    ا قسوع  ال حللهات  

 اا زصولله   للهلله ا  رالله الموماصلا أ    ولله  ِ زصع الماوع  اصاععزصولله  ححع الممق صِو
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 نلمون د نلبر كة:صعوب ت نلت بؤ ب لاحتك ج ت مش 
صولرنع ملا ِمللهلله الور، المسِ،للهمة    الِمصؤ صوحِصوحوت الممظمة ملا الم ارلله الصيرصة  لا 

: 1111 لي،)نلس  ألا هموك صمِ الميوكق الِ  صمصر  أ،ذهو    الا ِصور    هذه المرحاة
 :(20ص
  للهع الِلكلله ملا المسِقصق  مو صِوممِ ملا مِرصرات لا صمكلا الِمصؤ صاو أ  صحلله ثاوع ع0
الا ِمولله الموا،  اي الموو   مو صحللهط  صِ   اي مما موت ،و ة صمو حللهط سوصقو     ع2

 الممظمةع
  م صة  وع اقِراحوت مسِقصاصة  ملا ثع الامو ، مماوع ع3
 ع اي الور، الكمصة  ا سولصا الإح وئصة الا ِمولله الكا     ممظع ا حصولا ع4

 ة:مر للهل تخطكط نلمون د نلبر ك
ألا ِسِمر  صِ لله لا ِ،وصو  اوو لام ارلله   لا صمكلا ألا ِمورس الممظمة ميوووِاو 

 ملا ِاك  قلله ِِمللهلله ا سصوا الِ  ِؤللهي  لي  يق هذا الِ،وصو   الصيرصة ، ق  ِرات مِِولصة
 :(222ص :1112 ونلصب غ، د ة)الاسصوا

 للهع ِ  ر المما موت الللهقصقة: احللهى الركوئز الاسوسصة الِ  صسِملله الصاو ِ،وصو الم ارلله  ع0
الصيرصة مللهى ِ  ر المما موت  الاح وئصوت ال،و ة صِاك الم ارللهع ملا همو  إلا احلله 
الاسصوا الرئصسصة لعيق ِ،وصو الم ارلله الصيرصة ه   للهع ِ ا ر ا  وآلة ححع المما موت 

رصة للها،ق الممظمة     أس ا، الممولة ال،ورحصة   كذلك  للهع ِ  ر ال،و ة صولم ارلله الصي
 مما موت للهقصقة  لا الاحِصوحوت  العماصة ملا الم ارلله الصيرصةع

الاهللهاف الرئصسصة لاممظمة  ملا ثع اسِمصوو   للهع  و ح أهللهاف الممظمة: صحا ِحللهصلله ع2
لِكومق صصلا الاهللهاف العر صة لصقصة احزاء الممظمة مع الا،ذ صمصلا الا ِصور  ومق االاهللهاف 

الرئصسصة  العر صةع     صمِ الاحصولا  مِصحة لمللهع  و ح اهللهاف الممظمة الرئصسصة لا 
الموا ا  ماصو  موه  اهللهاف ِ،وصو الم ارلله الصيرصةع  مو ه صسِوصع الم،وو الا صحللهلله 

 ملا همو محلله الا  للهع ال و ح    اهللهاف الممظمة صؤللهي الي  للهع  ح لله ِراصو صصلا ِ،وصو 
الي  يق ِ،وصو  اوصة الامرال،وو    الممظمة  ممو صؤللهي    م رلله الصيرصة  صقصةالم ا

 الم ارلله الصيرصةع
ا ،رى    الممظمة: الا ِ،وصو الم ارلله   ال ظوئفومف الِمسص، صصلا  ظصعة الِ،وصو  ع3

 الم ارلله الصيرصة    الممظمة  ملا ثع صحا الا صك لا لإللهار الصيرصة احللهى ال ظوئف الرئصسصة 
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الم ارلله الصيرصةع لا  لإللهار  ،رىصصلا هذا الِ،وصو  صصلا ال ظوئف الاملا الِمسص،  هموك م ع
صسِوصع الم،وو الا صحللهلله الاحِصوحوت ملا الم ارلله الصيرصة ا  ِحاصق  للهراسة المِ  ر للها،ق 
مسص، مع اللهار  الم ارلله الصيرصةع كذلك  ولا ال،وة الِ  س ف  الممظمة صلله لا مسو لله  ِ 

ممظمة قلله ِِوملا صمِ القرارات ال،و ة صولِللهرصا  هصكق ِوص، لِاصصة احِصوحوت ال
اك اسوسو ماوع   ظوئف اللهار  الم ارلله الصيرصةع ملا همو  ولا  للهع  الاح ر   الِ ظصف  ِ 

  و ح الِمسص، الميور الصِ صسصا  يق ِ،وصو الم ارلله الصيرصةع
للها،ق الممظمة ِمعصذ أي ،وة  لا صمكلاومف ِلصصلله الاللهار  الماصو لِ،وصو الم ارلله الصيرصة:  ع4

لصصلله الاللهار  الماصوع ذلك الا ِ،وصو الم ارلله الصيرصة  س اء كومت صيرصة أ  مولصة صلله لا لله ع ِ 
الير ع     وع ،وة  لا صمكلاع لذلك صِع  اي مسِ ى الممظمة ككق لِحقص، اهللها او

لصصلله الاللهار   لام ارلله الصيرصة  ا  ِمعصذهو    حولة  وماو   ذا لع ِكلا مره مة صم ا قة ِ 
الحذرصة    صمِ  الِرصصراتالماصو حصط صِواا احصومو ِمعصذ ال،وة احللهاط صمِ 

ال ظوئف      هصكق الاح ر      سصوسوت الِللهرصا  الِو صر  ا     الاصكق الِمظصم   
العيق   الِلصصلله ممموهماصلاع  للهع الللهقة وا     ِ زصع الماوع  المسؤ لصوت  ا  ِ زصع الم

 لِ،وصو الم ارلله الصيرصةع
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 نلث لثنلمبحث 
 نلحللهومكة غك  نلم ظم ت

 نلمقدمة:
   هذا الع ق سمحو ق ألا ماق  الو ء  اي صمِ المقوو ذات الم قة صولممظموت 

رة دثم مظ  وأهمصِاو     ماصة الِممصة  مصةك مماو معاوم الممظموت نصر الحنصر الحك مصة 
الِحللهصوت الِ  ِ احِ ِاك  صمِ ومو ه   الممظموت الموماة    قطوع نزة يدة  اد وم

 الممظموتع

  لا اللله ر الاوع الذي ِؤللهصِ الممظموت نصر الحك مصة    لله ع  ماصة الِممصة الاحِمو صة
و صقصت دمميرصنع  صصدالسموات ا ،صرة من القرن المق ،   و  المسِدامة أ طوهو اهِمومو ،و
وثة  الإحسولا  ِقللهصع صة ِؤللهي لله رهو الِقاصللهي    أ موق الإنمك صمض الممظموت نصر الح

الر وصة الاحِمو صة الممكمة  اي ال مصلله المحا   م حظ امو ، القسع الآ،ر مماو مِحو زا  
اما الممظموت نصر  الحلله لله المحاصة  ال ومصة مِحاو   ا السوحوت اللله لصة  المولمصةع ِ 

قللهراِاو   قلله مكماو الحك مصة ألله ارا  صحوصصة مِم  ة    أهللها او   سوئق  مااو  م وللهر ِم صااو   
ذلك    الح  ق  اي لله ع يمص   احِراع لله ل  صورز ممو كولا لِ أثر حا      و ح 
مسوهمِاو    المصوللهصلا الم،ِاعة   هذا مو لله و الممظموت اللله لصة  اللله ق المِقللهمة  مو صو الي 

مو أللهى  لي الا ِمولله  اصاو كثصرا     ِمعصذ مسو للهاِاو  صرامحاو الِمم صة    اللله ق المومصة  م
 ع(56: ص1111)نلهكتي،  كسوصاو ق    مع ذا    ِاك اللله ق 

مِصر الممظموت نصر الحك مصة مِمللهلله  المحولات  ا ميوة  هذه الممظموت ِزللهالله ق     ِ
صللهاء كثصر ملا الحك موت  مِصحة  لله    امق مماو الِح ق الللهصمقراو     كثصر ملا الصاللهالا   ا 

ع ممظموت المحِمع المللهم ع  وو ة  لي ألا الحممصوت ا هاصة مزصللها ملا الامعِوح مح  الِمو لا م
ِمِصر مك مو  رئصسصو    المحِمع المللهم  لك ماو أكثر الِمظصموت المللهمصة حموهصرصة  امِيورهو    

)أبو نل ص ، حمصع المموو،  اِسوع رقمة المسِعصللهصلا مماو  سا لة ير و المو صة ل مِموء  لصاو 
 ع(20-21: ص1112

قاصللهصو صلله ر أسوس    موق  لقلله قوم ت الممظموت نصر الحك مصة     اسوصلا ِورص،صو ِ 
للهرصا  اي مالا حر   القصوع     ِ  صر ال،للهموت ال حصة  الِماصمصة  الثقو صة  مح  ا مصة ِ 
صلميوة مللهر  لالله،ق لمكو حة العقر  الم زع  ركزت ِورص،صو   اي ِقللهصع ِاك ال،للهموت  الر وصة 

ئوت المحِوحة ملا المحِمع العاسوصم   ،و ة ملا العقراء  المم زصلا الاحِمو صة  لي الع
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)م صد،  محلله للهي اللله،ق  المموقصلا  المسمصلا  المسوء العقصرات    الم،صموت  القرى  المللهلا 
 .(15: ص1110

 حظصت الممظموت نصر الحك مصة صوهِموع كصصر  اي المسِ ى اللله ل  ا ِرا و صلله رهو 
مرات اللله لصة  الإقاصمصة الِ  ِيورك  صاو هذه الِمم ي   صحلله هذا الاهِمو ع ِرحمِِ    المؤِ

مر القمة  الممظموت        رالله صم لله ،و ة صاو    الصرامج اللله لصة  الإقاصمصة الم،ِاعة  مثق مؤِ
مر ا مع المِحلله  لاسكولا   مر صكصلا الممم  صولمرأ    مؤِ المولم  لاِممصة الاحِمو صة   مؤِ

: 1110)نلاسللهون،  الِقورصر اللله لصة هذا الاهِموع مثق ِقورصر الِممصة  كذلك ِظار الللهراسوت 
 ع (22ص

  اي المسِ ى العاسوصم   إلا هذه الممظموت ِيكق حزءا مامو ملا المسصج المحِمم  
العاسوصم    مك مو  رئصسصو ملا مك موت الصمصة الِمظصمصة لِ   ه  ورف ماع    المماصة الِمم صة 

زت هذه الممظموت المقوش ح ق ير صة  مااو صإقرار قوم لا الممظموت العاسوصمصةع  قلله ِحو  
ا هاصة  الحممصوت ال،صرصة الذي صمظع  مااوع  قلله امِقق المقوش    السوحة العاسوصمصة  لي 
مزصز لله رهو    المحولات الم،ِاعة  امسحومو مع الإقرار  الصحط    ِو صر هذه الممظموت ِ 

لِ  هذه الللهراسوت صلهمصة لله رهو المحِمم  الِمم   ي   قلله أحرصت المللهصلله ملا الللهراسوت ح لاو  ِ 
   محوق الِمرصف صو لله ار الِ  ِؤللهصاو    المحولات الم،ِاعة مثق الإنوثصة   الِمم صة  
 الِثقصف   حيلله اللله ع  الِلصصلله  نصرهو  كذلك ِمو لت للهراسوت م،ِاعة صموء هذه الممظموت  يصكة 

م صااو   ع(32: ص1112)لدندوة،   قوِاو ِ 

 :تع كف نلم ظم ت غك  نلحللهومكة
ِمرف الممظمة نصر الحك مصة  اي أماو ممظمة لا ِاللهف لارصو  الممق  صاو صق ع  اي 

اللهف  لي ِقللهصع ،للهموت  للهصلله   مِم  ة صحِوج  لصاو المحِمع  )أبو نل ص ، أسوس ِو    ِ 
 ع(62: ص1112

ظموت ،و ة ِق ع صلميوة للله ع   رف الصمك اللله ل  الممظموت نصر الحك مصة صلماو مم
حقص، ِممصة المحِمعع  : 1112)أبو نل ص ، الممومو    اللله وع  لا م ولو العقراء  حموصة الصصئة ِ 

 (.62ص
  ر ت  اي أماو هصئة ذات ي، صة ا ِصورصة مسِقاة لا ِاللهف لِحقص، رصو ملا مزا لة 

ممو ِاللهف  لي ِحقص، أنراِ احِمو صة أ   امصة أ  اقِ  وللهصة ِمم صة  ملا أمثاِاو ميوواو  ا 
 (.24: ص1111)نلجدكلي، الممظموت ال،صرصة  الاحِمو صة  الانوثصة  ال حة  الِرص صة 
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)نلهكتي،  همولك  عوت  مموصصر لاِمكلا ملا ِحللهصلله معا ع الممظموت نصر الحك مصة  ه  
 :(1: ص1112

اسِصمولله ألا ِمِاك المؤسسة اليكق الرسم   لاو سمة اللله اع  لي حلله مو  صذلك صِع  ع1
 الِحمموت المؤقِةع

ألا ِك لا المؤسسة نصر هولله ة لارصو  لذا صِع اسِصمولله المؤسسوت الِ  ِ زع أرصوحاو  اي  ع2
 مؤسسصاو لالا الرصو صحا ألا صِحِ  لي ِو صر  و اصة الممظمةع

 ألا لا ِرِصو صولحك مة ملا الموحصة الاصكاصةع ع3

   ذاِصة ملا للها،ااوعار للهألا ِمِاك   ع4

     س اء    محاس الإللهار  أ  أميوة المؤسسة صقللهر ممصلاعِ  ر  م ر الممق الِو ع5

 ألا لا ِرِصو صحزا ممصلا أ  ِل،ذ الووصع الحزص ع ع6

 :أهمكة نلم ظم ت غك  نلحللهومكة
ِاما الممظموت نصر الحك مصة لله را كصصرا    م،ِاف المحِمموت الإمسومصة الممو ر  

 صسِعصلله مماو الم صصلا ملا العقراء  ةصملا ، ق المسو للهات ال حصة  الِماصمصة  الر وصة الاحِمو 
 المرأ   الصِومي  المموقصلا  الصؤسوء   كذلك ِساع الممظموت نصر الحك مصة     حللهاط الِرصصر 
الاحِمو    السصوس     المحِمع  ه  أصوو مراكز ،للهمصة  ر وئصة ِسلله الثررات    أللهاء 

مصة صلله ر رئصس     ِ  صر المللهصلله السصوسوت المومة الحك مصةع كذلك ِق ع الممظموت نصر الحك  
 (.5: ص1112)أبو نل ص ، ملا أ حِ الر وصة  صرامج الِممصة    المحِمع 

ِصرز أهمصة الممظموت نصر الحك مصة ملا ، ق ال،للهموت الِ  ِقللهماو حصط ِق ع صملله  
 :(17: ص1114)ربك ، ،للهموت مماو 

 المحِوحةعِ  صر ،للهموت    محولات أسوسصة مماو ر وصة ا صِوع  ا سر  ع1

  ميوء مللهارس  رصوِ أوعوق  مرا ، ِرص صةع ع2

 ر وصة المموقصلا  المحز   ا  ولله  ِلهصااعع ع3

 ِقللهصع ،للهموت  حصة  زرا صة  احِمو صة  اي المسِ صوت الم،ِاعةع ع4

  ميوء مير  وت  مِوحصة ِ   صر  رص الممقع ع5

 مِوصمة ِ  ثص، الحق ، الإمسومصة الممِاكةع ع6
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  مراكز ثقو صة   مصةع صحولله م الله رصووصة  احِمو صة  ع7

 لاممظموت نصر الحك مصة لله ر ماع     ماصة الِممصة للها،ق المحِمع العاسوصم  صحصط 
صك لا لله را مكمق للله ر مؤسسوت الساوة العاسوصمصة  القووع ال،وص     وور ِقللهصع ال،للهموت  

صصلا صولإوو ة  لي ذلك هموك لله ر  سصو الذي ملا الممكلا الا ِامصِ الممظموت نصر الحك مصة 
مؤسسوت الساوة  أ رالله المحِمع ملا ، ق القصوع صولِمصئة  الِلثصر    محوق سلا الِيرصموت الِ  
وصصقاو    المحِمع  ممو صمزز لله ر الممظموت ا هاصة    ِرسصخ مصوللهئ  ِكعق الحرصوت المومة ِ 

 ع(35: ص1112)قص نوي، الللهصمقراوصة محِممصو  

 :فلسطكش رأة وتطو  نلم ظم ت غك  نلحللهومكة في 
لمصت الممظموت ا هاصة العاسوصمصة  اي مللهار ِورص،او الممو ر  الحللهصط ألله ارا م،ِاعة 

الِ  مر صاو  الاحِمو صة  السصوسصة  الاقِ وللهصة  ا  ووعامسحمت مع الظر ف  مِصوصمة    
 اص م  مر را  صولاسِممور الصرصووم   ال   لاص لله المثموم الحكعصعِر   اصِللهاء المحِمع العاسوصم 

 وع ثع الاحِ ق الإسرائصا  لصقصة الوعة الررصصة  قووع نز   الم ري  ا رللهم  كذلك الِ احلله 
 اي ا راو  العاسوصمصة  سصِع   1994قصوع الساوة ال ومصة العاسوصمصة  وع   ملا ثعع 1667

: 1111 )عبد نله دي وآخ وش،سرلله المراحق الِ  مرت صاو الممظموت ا هاصة العاسوصمصة كمو صا  
 :(11-22ص
ارِصو الممق ا ها      اسوصلا ِورص،صو صولم امق  :(9968 –م 9990المرحاة ا  لي ) -1

ال ومصة  السصوسصة  ظق للها مو أسوسصو لاحركة ال ومصة العاسوصمصة   مع امِاوء الحرا 
 ا   لا الامِللهاا الصرصووم   اصاو  وع  1617المولمصة ا  لي  احِ ق  اسوصلا  وع 

  للهار   لله صاع ر صِلسصس  ولا ق م  لاصا لله  اي أرِ  اسوصلا   قصوع    ثع1622
  لمصت الممظموت ا هاصة العاسوصمصة ، ق هذه المرحاة لله را 1641لله لة  سرائصق  وع 

هومو  اي  مصلله مقو مة الاحر  الصا للهصة  م وللهر  ا راو  صو ِصورهو ال،ور ا سوس  
آمذاك  كمو ميلت المللهصلله ملا الممظموت نصر الذي كولا صاللهلله المحِمع المرص  العاسوصم  

الحك مصة الِ  ركزت ميوووِاو  اي ِقللهصع حمصع أم اع المسو للهات الإنوثصة  الإمسومصة 
 لي ممك ص  الحرا  ال حئصلا العاسوصمصصلا  الموولصة صولاسِق ق  ال حلله  المرصصة  وو ة 

  لي مقو مة ِلسصس  ولا ق م  لاصا لله     اسوصلاع
حصط ياللهت  ِر  الِ احلله ا رللهم     الوعة  الررصصة  (:1667 – 1646مصة )المرحاة الثو -2

 الِ احلله الم ري    قووع نز   صملله قصوع لله لة  سرائصق هص وو  ماح ظو     ممس ا 
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الممق ا ها   مِصحة لظر ف م،ِاعة ملا أهماو حولة الإحصوو ال اسمة     ع ف 
 وو ة  لي ممسق  ا حزاا  1641وع المحِمع العاسوصم  الِ  را قت أ ووع المكصة  

السصوسصة  ِ يصاو ِقرصصو    كذلك ِيللهصلله قصوة المظوع ا رللهم   الم ري  اي حرصة 
 حركة الم اومصلا العاسوصمصصلا    الوعة الررصصة  قووع نز ع ِركز موم لا الممق 

رت ا ها   ذلا    هذه الحقصة الِورص،صة  اي مقو مة كو ة ميورصع الِ وصلا  حصط ا ِص
قوصة ال حئصلا   ح، الم لله  مح ر الممق السصوس     ِاك العِر    وو ة  لي الممق 
الإنوث  ال،صري  حصط قومت الحممصوت ال،صرصة صِقللهصع ،للهموت  ومة وورئة ل حئصلا 

 العاسوصمصصلاع
ياللهت هذه المرحاة ِو را هومو  اي  مصلله   ولله   :(1611 – 1661المرحاة الثولثة ) -3

ميصو الم مق ا ها  العاسوصم   ،و ة مع صر ز ق   ممظمة الِحرصر العاسوصمصة ِمظصع ِ 
 الاِعو،  اي ك ماو الممثق الير    ال حصلله لايما العاسوصم    الِ  قومت صإميوء 
المللهصلله ملا الاِحوللهات اليمصصة صول،ورج الِ  هلله ت  لي ِمزصز  م لله اليما العاسوصم   

ااو الم،ِاعة  ميوء لحولا الممق الِو    كمو لله مت ممظمة الِحرصر العاسوصمصة    وئ
   الوعة الررصصة  قووع نز   الِ  اسِحوصت صيكق ، ، لصمِ الاحِصوحوت 

  ا  ل صوت الِمم صة الم،ِاعة صلله لا ألا ِِصا ر لللهى هذه الاحولا رؤصة ِمم صة يوماةع

و ر مؤسسوت ِمم صة مامصة ملا يلماو ِقللهصع ،للهموت   لع ِيالله هذه العِر  مي ء ِ 
  صة لامحِمع العاسوصم   صق اسِمرت ا يكوق السوصقة لاِمظصع ا ها  صولممق  ،و ة م

المقوصوت الممولصة  الحممصوت ال،صرصة الِ  لع ِسِوع ِحو ز الإوور الإنوث      مااو 
 لي الإوور الِمم ي  اي الرنع ملا الاحِصوحوت ا سوسصة لامحِمع العاسوصم     ِاك 

زصز ا هللهاف  السصوسوت الإسرائصاصة ِحوه ا راو  المحِاة  العِر  ممو سوهع    ِم
مزصز  لحو، الاقِ ولله  الس ،   ،و ة ِللهمصر أي  مكومصة لِممصة  اسوصمصة مسِقصاصة  ِ 

 العاسوصم  صولاقِ ولله  الس ، الإسرائصا ع
كومت هذه العِر  مِمصز     ِورصخ الممظموت ا هاصة  :(1617–1612المرحاة الراصمة ) -4

 قت ،ر ج ممظمة الِحرصر العاسوصمصة ملا لصمولا   1612وصمصة ،و ة  وع العاس
 ا ِصرت كق ملا الوعة الررصصة  قووع نز  الحاقة المركزصة    المووق ال وم  
العاسوصم   صملله ألا كومت ا رللهلا ثع لصمولا   لقلله أللهى الِ حِ  لي الللها،ق  لي ِركصز 

حموهصرصة ِسِوصع ملا ، لاو ممورسة الع وئق الم،ِاعة  اي  ميوء أور  لحولا  هصئوت 
قللهصع ،للهموت ِمم صة لاحما ر العاسوصم  ملا حاة أ،رىع      الممق السصوس  ملا حاة ِ 
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موو، ذلك ِع  ميوء الاحولا الزرا صة  ال حصة  المس صة  المقوصصة الو صصة  اليصوصصة 
 ركزت هذه  نصرهو   الِ  ا ِصرت أذر و  سصوسصة لع وئق ممظمة الِحرصر العاسوصمصة 

المؤسسوت  اي الحوما الِمم ي  السصوس  أكثر ملا الإنوث     مللهت  لي  ميوء هصوكق 
ِمظصمصة للهصمقراوصة ِيكات قصوللهِاو ملا العئوت المِ سوة  العقصر   كمو  حات ،للهموِاو  لي 
العئوت ا كثر احِصوحو  صولمحِمع  لع صكلا المومق السصوس   ذلا ه  السصا ال حصلله    

ا ور  الاصئوت صق كولا هموك  وم   آ،ر لا صقق أهمصة  لا ا  ق  ه   للهراك  ميوء هذه 
العاسوصمصصلا  همصة الرصو المحكع مو صصلا السصوسة  الِممصة   أهمصة صا ر  صرمومج  صحوص  
ملا يلمِ ِحسصلا مسِ ى الحصو  لامحِمع العاسوصم    محو لة سلله الاحِصوحوت ا سوسصة 

ل م لله  المقو مة   وورا  ِمم صو  مموسصو     ظق الاحِ ق  لاعع ملا همو ا صحت  كر   ا
كمو ميلت  كر  الِممصة المقصلله  أ  الِممصة ِحت القص لله الِ  هلله ت  لي ِمزصز  م لله 

و صر مقو مِاع ل حِ قع  العاسوصمصصلا  اي أرواع ِ 

ياللهت هذه العِر  ِرصرات ح هرصة  م  صة  اي  :(1663 – 1611المرحاة ال،ومسة ) -5
لله ا هللهاف  الصرامج الِمم صة لامؤسسوت ا هاصة العاسوصمصة صولإوو ة  لي ظا ر  مص

مؤسسوت ذات ووصع مام  مِ، ص  كمو ِمح ر الميوو السصوس  ، ق الامِعووة 
 اي الا ِقولله السصوس   صموءا    صموء اللله لة العاسوصمصة المسِقاة اي يمور  الِحوصر ل

   صولِول  أوو ت المؤسسوت ا هاصة صمللها  آ،ر صإمكومصة مي ء لله لة  اسوصمصة مسِقاة
لممااو  لله رهو  ه   م ر الصموء  لي حوما  م ر المقو مة  لا ألا  م ر المقو مة ظق 
نولصو      مااوع كمو ِواا  وو ة  م ر الصموء  لي  م ر المقو مة     وور 

امصة  مِ،  ة الاسِراِصحصوت الِمم صة مي ء مؤسسوت  اسوصمصة حللهصلله  ِمومو  مسوملله  م
و صر المؤسسوت الحموهصرصة  القو للهصة  مكصلا  ماصوت الصموء الحورصة  ِ  هلله ت  لي لله ع ِ 
ذات المو صوت ال اسمة   ،و ة الاحولا الحموهصرصة  الحممصوت ال،صرصة  الِمو مصوت  
 ميلت مِصحة ذلك مراكز ا صحوط  مراكز الِللهرصا  الإقراِ  الصصئة  الإ  ع  الوع لة 

   الِماصع  الزرا ة  نصرهو  كمو قومت هذه المؤسسوت صِقللهصع المسو لله  العمصة ال زع المصكر 
معصذ صرامحاو الم،ِاعةع  لرور القو للهصة  المحاصة لِ،وصو ِ 

أللهى مي ء الساوة ال ومصة العاسوصمصة صملله اِعو،  :(1666 – 1663المرحاة السوللهسة ) -6
اسِراِصحصة  حللهاط الِممصة الصيرصة  لي ِصم  مؤسسوت الممق ا ها   1663أ سا   وع 

 :(85، ص0202نلطه نوي، )المسِللهامة ملا ، ق  لله  ألله ار رئصسصة أهماو 
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الإساوع العموق    مقو مة الاحِ ق الإسرائصا  ملا حاة  صموء اللله لة العاسوصمصة ملا  -أ
 حاة أ،رىع

 الإساوع    صموء محِمع  اسوصم  للهصمقراو ع -ا
حِمع المحا    الممق  اي صا ر  رؤصة ِمم صة المسوهمة    ِاصصة احِصوحوت الم -ج

 مصِكر   مسِملله   لي المحِمعع

 2222أللهى امللهلاع الامِعووة الثومصة     وع  :(وحتى الآن – 2777المرحاة السوصمة ) -7
 ومف لله ر الساوة   للهع قللهرِاو  اي ِاصصة المللهصلله ملا الاحِصوحوت ا سوسصة لام اومصلا 

ع  اسِمرار ممورسوت الاحِ ق    2227م      وع  وو ة  لي حولة الامقسوع العاسوص
قللهصع  الوعة  نز   لي ِراحع اللله ر الِمم ي لامؤسسوت ا هاصة لحسوا اللله ر الإنوث  ِ 

 ع (12، ص1121)نلطه نوي، ،للهموت اللله ع المعس  لعئوت م،ِاعة ملا المحِمع 

الو صاة ِحقصقو لرهللهاف الِ  ِصا رت لللهى الممظموت ا هاصة ، ق سم ات الممق 
 اسِحوصة  1663ممذ الامِللهاا الصرصووم   حِي  ميوء ا ق ساوة  ومصة  اسوصمصة  وع 

لاِو رات السصوسصة  الاحِمو صة  الاقِ وللهصة الِ  مر صاو المحِمع العاسوصم   قلله صا رت 
الممظموت نصر الحك مصة المللهصلله ملا الاسِراِصحصوت الِ  ِسوهع    ِحقص، ا هللهاف 

مثات ِاك الاسِ  :(02-21: ص1114)عبد نله دي، راِصحصوت صولِول  ِ 
اسدِراِصحصة الِمصئددة  الِددلثصر  أي الِددلثصر صددولق امصلا  الِيددرصموت  ا مظمددة  الإحددراءات  -أ

 السصوسدددوت المومدددة ل دددموع القدددرار صيدددكق  دددوع  السددداوة ال ومصدددة العاسدددوصمصة صيدددكق 
 ،وصع

و صر ال    المحِمم ع -ا  اسِراِصحصة صموء ِ 

 ع ال،للهموت الوورئة  الِمم صةعاسِراِصحصة ِقللهص -ج

ممصة الم ارلله الصيرصةع -لله  اسِراِصحصة الِو صر المؤسس   الِمظصم  ِ 

 اسِراِصحصة الِيصصك  الِمسص،  صموء الِحولعوتع -ه

    للهراسة أ للهت ملا ورف مركز ِو صر الممظموت ا هاصة صاللهف للهراسة  اقع 
ل  اقِراح الاسِراِصحصوت المسِقصاصة الممظموت ا هاصة ملا ، ق ِحللهصلله مقوو الومف  الق    صولِو

مكومصوت ِاك الممظموت  قلله رأت ِاك الللهراسة ألا المعا ع ا سوس   الِ  صمكلا ألا ِمزز لله ر  ا 
ِسِاللهف الممظموت ا هاصة    المسِقصق     اسوصلا  ةاسِراِصحص أيالذي لا صلله  الا ِسِملله  اصِ 

 (.2: ص1111)سو فللهو وآخ وش، ه  معا ع الِمكصلا 
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الِمكصلا ه  ِمزصز الووقة الكوممة الاوئاة لللهى المحِمع العاسوصم  حِي صِمكلا حصط ألا 
ملا المحو ظة  اي  ح للهه  اي ا رِ العاسوصمصة  الِو ر  لي محِمع قوصق لاحصو   قوللهر  اي 
ممصة كو ة م ارللهه   هذا صِواا ِعمصق كو ة الووقوت  المحو ظة  اي ه صِِ الثقو صة  ال ومصة ِ 

ممصِاو صررِ  محوز مسو صاو الموئمة    الم حِمع الكوممة    ا  رالله  الممظموت   مظع القصع ِ 
 :1114)تق ك  نلت مكة نلبر كة نلفلسطك ي، الِورص،صة ملا أحق ِقرصر الم صر  صموء اللله لة المسِقاة 

 (.1ص

 إحص ئك ت نلم ظم ت غك  نلحللهومكة:
  صاغ ِمللهالله الممظموت نصر حسا الإح وئصوت المِ  ر  ملا  زار  الللها،اصة    قووع نز 

ممظمة مِمللهلله  المحولات  ا ميوة  117ع مو محم  ِ 2211الحك مصة المسحاة حِي  صرصق 
 م ز ة  اي كو ة محو ظوت نز   الحلله لصلا الِولصلا صظارالا الِ مصعوت الممِملله  لمحولات 

  أميوة الممظموت نصر الحك مصة  أ للهاللههو  أموكلا  ِ احللههع:

 

 ة بأعدند نلم ظم ت غك  نلحللهومكة في مح فظ ت غزة( إحص ئك2.1جدول )

 عدد نلم ظم ت نسي نلمح فظة نل قي
 446 نز  1
 111 س،ومص م 2
 16 ر و 3
 132 اليموق 4
 126 ال سوي 5

 117المحم ع الكا  لاممظموت = 
 2211الم للهر:  زار  الللها،اصة  
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 ة حسب مج ل نل ر ط( إحص ئكة بأعدند نلم ظم ت غك  نلحللهومك2.2جدول )

 عدد نلم ظم ت نسي نلمح فظة نل قي
 36 الحممصوت الوصصة 1
 3 حممصوت ا ،   2
 421 الحممصوت الاحِمو صة 3
 42 حممصوت ا م مة  الوع لة 4
 7 حممصوت حق ، الإمسولا 5
 14 حممصوت الِماصع المول  6
 67 الحممصوت ا حمصصة 7
 36 الحممصوت المقوصصة 1
 37 مصوت الزرا صةالحم 6
 3 حممصوت ال للهاقة 12
 14 الحممصوت الموئاصة  الميوئرصة 11
 12 حممصوت الِماصع 12
 55 حممصوت اليصوا  الرصووة 13
 عدد نلم ظم ت نسي نلمح فظة نل قي
 32 حممصوت المموقصلا 14
 34 حممصوت  س مصة 15
 2 حممصوت السصوحة  الآثور 16
 12 حممصوت الصصئة 17
 66 حممصوت الثقو ة  العم لا 11
 1 حممصوت ال،رصحصلا 16

 117المحم ع الكا  لاممظموت = 
 2211الم للهر:  زار  الللها،اصة  

 :معوق ت عمل نلم ظم ت غك  نلحللهومكة
 م صوت  مم قوت  للهصلله  ِؤثر  اي  مااو  ميوواو  حك مصةال نصر الممظموتِ احِ 

: 2223المم قوت صولمقوو الِولصة )مر لله    حرصِاو  اسِمرارصِاو  صمكلا ِا،صص اهع هذه
 :(37ص
 حك مصةال نصر الممظموت  مق ِمرقق الِ  الم امق أهع ملا الِم صق ميكاة ِمِصر :الِم صق ع1

قاق اما المسو للهات الموللهصة لله را مح رصو    ِحللهصلله اِحوهوت  مق  ِ  ملا ميوواو  ِ 
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ِلثر  ر ة الح  ق  اي الِم صق صم   صة الميوو  الِ حصاوت الممظموت نصر الحك مصة  ِ 
 ا هللهاف الممامة ملا قصق هذه الممظموت س اء كولا الِم صق ملا حاة محاصة أ  لله لصةع 
صولإوو ة  لي ذلك   إلا الِمو س  اي م وللهر الِم صق ذاِاو صيكق  وئقو  كصصرا     الح  ق 

الميورصع  اي الِم صق ال زع     الكثصر ملا ا حصولا صرِصو ذلك صير و  للهصلله  مماو ح لله  
مكومصة ِمعصذهو   مماو  ح لله الكوللهر الصيري ال زع لِمعصذ ِاك  المقللهمة  المللهر سة ِقمصو   ا 
الميورصع المقللهمة  لي حاوت الِم صق   مماو مووصقة الم  صة ا ميوة المقللهمة  المقِرحة مع 

 .أهللهاف  أ ل صوت الحاة المم لة
مموخ السصوس    للهع الاسِقرار السصوس  ومف أ  نصوا الممورسوت الللهصمقراوصة:  لا م  صة ال ع2

 ومف الصمصة أ  نصوا الممورسوت الللهصمقراوصة للها،ق الاصكق الِمظصم  ِملله ملا الم امق الِ  
حلله ملا ميوواو  اسِق لصِاو  حرصِاو     ِؤثر  اي  مق   مولصة الممظموت نصر الحك مصة ِ 

 عالحركة  آلصة اِ،وذ القرار  صاو  ِ وع قص للها   اي  للهارِاو
 لا المقص    الك اللهر  الماورات  ال،صراء  ومف الصموء المؤسس   مقص القللهرات الصيرصة: ع3

العمصصلا  الإللهارصصلا لاقصوع صميوووت الممظموت نصر الحك مصة قلله صم ، ملا ِو رهو  صولإوو ة 
 لي ومف الصموء المؤسس    هذالا الموم لا أسوسصولا    ِميصو لله ر الممظموت نصر 

 مع الحك مةع الحك مصة  اليراكة

 لا س ء  ومف ال    صلهمصة  ومف الِمسص،  الِمظصع صصلا الممظموت نصر الحك مصة: ع4
 حق ، الإمسولا  العقر  ةالِمسص، صصلا الممظموت    للهع ِ حصلله الحا لله    قوصة ممصمة  كولصصئ

صؤللهي    كثصر ملا ا حصولا  لي ِيِت الحا لله ال زمة لِحقص، ا هللهاف المرح    صومف 
موق المرِقا لاممظموت نصر الحك مصة كحاوت وونوة لاِلثصر  اي السصوسوت اللله ر الع
 المومةع 
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  :مقدمة
 صمو صا  صمِ الللهراسوت السوصقة المرِصوة صم و ع الصحط س اء صيكق مصوير أ  مقللهع 

حك مصة  النصر  نصر مصوير   امو  صللا  للهلله قاصق ملا هذه الللهراسوت ِع ِوصصقِ  اي الممظموت
 وصقت صوق  الللهراسوت  اي قوو وت أ،رى كولحومموت  الممظموت الحك مصة  نصرهو ملا 

 للهراسوت 8 مماو  صِ،وصو الم ارلله الصيرصة ِِما، سوصقة للهراسة 36 موقشمس  الممظموت ال،و ة  
حصط ِع ِرِصا الللهراسوت السوصقة    كق قسع   أحمصصة سةللهرا 00    رصصة ةللهراس 05   محاصة

 حسا ِساسااو الزمم  ملا ا حللهط  لي ا قللهع  كمو ِع الِماص،  اي هذه الللهراسوت صيكق  وعع

 نلد نس ت نلمحلكة:

في  نلعلاقة بكش توظكف نلع ملكش وملائمة نلأف ند لم ظم تهي" (1122د نسة نلغول ) .2
 نلم ظم ت غك  نلحللهومكة".

هلله ت الللهراسة  لي الِمرف  اي الم قة صصلا ِ ظصف الموماصلا  م ئمة ا  رالله 
صراز مسؤ لصة  للهار  لممظموِاع لثصر سصوسوت الا،ِصور  اي مللهى م ئمة الا رالله   مولاع   ا   ِ  

صة    الا،ِصور  صولإوو ة الي الِمرف  اي الِحللهصوت الِ  ِمص،  ماصة ا،ِصور الم ارلله الصير 
 العرلله ا مسا    الممظموت نصر الحك مصةع 

،ِصور أ وق الِ،وصو لاأظارت مِوئج الللهراسة ألا الممظموت نصر الحك مصة ِممق  اي   
ملا صحمق المؤه ت ملا ، ق  ِوحة العر ة لحمصع  الكعوءات الإللهارصة المِ  ر  ليرق ال ظوئف 

ِممق  اي ا،ِصور الموماصلا الم ئمصلا ليرق ِ،وو    الا الممظموت  المامصة  ال،صرات العمصة 
ا،ِصور  ةممو صللهق  اي ألا الإحراءات  الق امصلا الِ  ِحكع  ماص ال ظوئف صيكق مموسا 

  ألا  ماصة الاسِقووا لللهى الممظموت ِِحرى اليعو صة  الم ظعصلا مموسصة   اوحة 
 ع هذا صقاص ملا ممللهلات لله رالا الممق    الممظمة  الحصوللهصة لللهى م ظعصاو   و  صة  الم

 نصر الممظموت ِمقللههو الِ  الا،ِصورات    المظر   ولله   ا  ت الللهراسة صور ر 
 لحمة ِيكصق الصللهمصة  ور ر  الاصوقة ا،ِصورات  المامصة ا،ِصورات الإصللهاع  ا،ِصورات مثق حك مصة

 لاِ،وصو المموسا لاحِصوج هذه الممظموتع الم،ِاعة المحولات    صلا المِ،   ال،صراء ملا
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أهمكة نلع ص  نلبر ي في م ظم ت نلمجتمع نلمد ي في نلضفة " (1121زكد ) د نسة .1
 ".نلغ بكة

هلله ت الللهراسة الي الِمرف  اي أهمصة المم ر الصيري    ممظموت المحِمع المللهم  
او  اسِللهامِاو  حصط ألا كعوء    و اصة  مق هذه    الوعة الررصصة  مللهى مسوهمِِ    صقوئ

قوللهر   اي  الممظموت ِمِملله صو سوس  اي  ح لله  مو ر صيرصة مِمصز  ملا حصط ال،صر   ا للهاء 
 عأ موق  صرامج هذه الممظموت   م،ِاف  الِمصز  الممو سة

ِساع الِ   كولا ملا اهع المِوئج الِ  ِ  ات الصاو الللهراسة  ظصعة ِحاصق  ِ مصع الممق 
   اسِمرارصة ممظموت المحِمع المللهم     الوعة الررصصة  حصط أماو ِ  ر مما موت  لا 

  كمو  أماو و لِ،وصو الاحِصوج ملا الم ارلله الصيرصةال ظوئف للها،ق الممظموت صمكلا الاسِعولله  مما
ِحللهلله مسؤ لصوت   احصوت الم ظعصلا  حق قاع  ظر ف الممق  الماورات  ال،صرات  المؤه ت    

هذا صلله ره صسو لله صِمعصذ الميورصع  الصرامج   ي،وص المؤهاصلا لاممق    الممظمة صولمسِقصقا 
  الِ  ِممق الممظمة  اي ِقللهصماو لر رالله    الوعة الررصصة صكعوء    و اصةع

لله ر    اسِللهامة لمو لاو ملا ِ،وصو الم ارلله الصيرصة ص الالِزاع  ا  ت الللهراسة صور ر 
مللهم  حصط أماو ِممق  اي ِقللهصر احِصوحوت الممظمة ملا ا  رالله ذ ي  مق ممظموت المحِمع ال

ولمسِقصق  ا مر الذي صحما الممظمة الِمرِ لحولات  الماورات  الِ،  وت ال زمة لاو 
المقص أ   ح لله زصولله  نصر ور رصة   صولِول   للا ذلك صوملا لاممظمة الاسِمرار    ِقللهصع 

 وء  الاسِللهامةع،للهموِاو صيكق مِمصز  صمكماو ملا الصق

"ونقع عملكة نلتوظكف نلمعمول به  في وزن ة نلت بكة ونلتعلكي نلع لي  (1112د نسة نلعكلة ) .0
 ".بمح فظ ت قط ع غزة

 ماصة الِ ظصف الممم ق صاو     زار  الِرصصة  الِماصع  اقع هلله ت الللهراسة لاِمرف  اي 
صص، الاحراءات  المموصرع  ذلك ملا ملا ، ق الِحق، ملا مللهى  مولصِاو  مللهى الالِزاع صِوالمول  

مصصماعع  أحق ِو صر مظوع لاِ ظصف صحق، اسِقووا  ا،ِصور   وق المريحصلا ِ 
ِحاصق  ظصع  لا ظوئف الإللهارصة  الِللهرصسصة اليونر  الِ  صِع   ملا مِوئج الللهراسة ِ ا ر

ملا الم ارلله صحصط ِمكلا ال زار  ملا ِ،وصو احِصوحوِاو المسِقصاصة    ال زار    الإ  لا  ماو
كمو أمِ ص حلله   ف  ظصع  مكِ ا لا ظوئف الإللهارصة  الِللهرصسصة اليونر  كع ألا ال زار  الصيرصة  

ِصع ال زار  الم و  صة    ِ،وصواو  ِق ع صممق ِ،وصو اسِراِصح   للهقص، لام ارلله الصيرصة ِ 
 لام ارلله الصيرصة لِحقص، رسولِاو  رؤصِاو صللهرحة مِ سوةع
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ِصع الم و  صة   الاهِموع صولِ،وصو الللهقص، لام ارلله الصيرصة موو عةص ا  ت الللهراسة   ِ
زصولله  الاهِموع صِو صر الِحاصق        ِ،وصواو لام ارلله الصيرصة لِحقص، رسولِاو  رؤصِاو  أهللها او

 ال ظصع  لا ظوئفع

ونقع أث  تخطكط نلمون د نلبر كة وت مكته  في نلر لله ت " (1112د نسة نحمد ) .4
 ".نلفلسطك كة

ممصِاو    اليركوت هلله ت ا لللهراسة الي الِمرف  اي  اقع أثر ِ،وصو الم ارلله الصيرصة ِ 
العاسوصمصة المسوهمة المومة المللهرحة    س ،  اسوصلا المول   المِ احلله  مقراِاو    الوعة 
ممصِاو  اي أللهاء  الررصصة   ممر ة مللهى اساوع سصوسوت  أسولصا ِ،وصو الم ارلله الصيرصة ِ 

صولإوو ة الي الِمرف  اي مللهى ا،ِ ف  حاوت مظر الموماصلا     يركوت الموماصلا    هذه ال
ممصِاو  اي ا للهاء صِك لا محِمع الللهراسة ملا    مللهى مسوهمة  ظصعِ  ِ،وصو الم ارلله الصيرصة ِ 

الموماصلا الإللهارصصلا    اليركوت العاسوصمصة المسوهمة المومة  المِ احلله     الوعة الررصصة 
 علر را، المولصة المللهرحة    س ،  اسوصلا 

كصصر لِ،وصو الم ارلله  أثر قلله ِ  ات الللهراسة  لي حماة ملا المِوئج أهماو ألا هموك 
ممصِاو  اي أللهاء الموماصلا    اليركوت العاسوصمصة المسوهمة المومة  اماو ذات  الصيرصة ِ 

 اصلا  صاوعمسوهمة كصصر     الِلثصر  اي أللهاء الموماصلا صحصط أماو ِ او لاِمصؤ صِ حِ أللهاء الموم

ممصِاو  اي أللهاء  أثر اي للهراسة   ا  ت الللهراسة صولممق ِ،وصو الم ارلله الصيرصة ِ 
 ا للهاءالموماصلا    القووع الموع  للهراسة أثر ح اما أ،رى    اللهار  الم ارلله الصيرصة  اي 

ممصِاو  اي محولات ا،رى كولح لله   ا للهاء  صولإوو ة  لي للهراسة أثر ِ،وصو الم ارلله الصيرصة ِ 
 كا  لايركوتعال

ونقع تخطكط نلقوى نلع ملة في مسترفك ت نلقط ع نلصحي غك  " (1112د نسة عدونش ) .1
 ".نلحللهومي في مح فظ ت قط ع غزة

هلله ت الللهراسة  لي الِمرف  اي  اقع ِ،وصو الق ى الموماة    مسِيعصوت القووع 
للهار  هذه ال ح  نصر الحك م     قووع نز  لممر ة  مكومصوت  قللهرات القوئمصلا  اي  

المؤسسوت  قللهرِاع  اي للهراسة احِصوحوِاو ملا الق ى الموماة    وع ال،وو ال زمة لِ  صر 
 عالك اللهر الصيرصة القوللهر   اي ِحقص، ا هللهاف
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 اظارت مِوئج الللهراسة  ح لله   قة صصلا ِ،وصو الق ى الموماة  اهللهاف الممظمة 
ذه المؤسسوت صِسع صمللهع ال و ح  كمو  ،وواو الاسِراِصحصة كمو الا ِ،وصو الم ارلله الصيرصة لا

 اظارت المِوئج  ح لله مقص    الكعوءات  ال،صرات ال،و ة صمماصة الِ،وصوع

 ا  ت الللهراسة صور ر  ا للهالله ،وو اسِراِصحصة  اوحة لاحمصع مع ور ر  ايراك 
و صر هصكق اللهاري ِمظصم  مِ، ص ص  حصوت  مسؤ لصو  اوحة  تالموماصلا    ا للهاللههو  ِ 

  محللهلله ع

"ونقع سك س ت نلاختك   ونلتعككش في نلوظ ئف نلإدن كة في  (1111د نسة نلزع وش ) .1
ث  هذه نلسك س ت على مستوى أدنء نلع ملكش ة وأوزن نت نلسلطة نلفلسطك كة في قط ع غز 

 في نلوظ ئف نلإدن كة".
الإللهارصة  اقع سصوسوت الا،ِصور  الِمصصلا    ال ظوئف هلله ت الللهراسة  لي الِمرف  اي 

   قووع نز    أثر هذه السصوسوت  اي مسِ ى أللهاء الموماصلا   زارات الساوة العاسوصمصة   
   ال ظوئف الإللهارصة  كمو هلله ت  لي الِمرف  اي أهع الم امق المؤثر   اي ا،ِصور المريحصلا 

 ليرق هذه الم اقع الإللهارصةع
لام ارلله الصيرصة  لا ِق ع صمماصة ِ،وصو قلله ِ  ق الصوحط  لي ألا ال زارات العاسوصمصة 

مصصلا  مولةة     اي أسس  مموصصر  امصة ساصم   للهع  ح لله   لا ِق ع صإِصوع سصوسوت ا،ِصور ِ 
سصوسوت  للهارصة ثوصِة  محللهلله  ِمظع  ماصة الا،ِصور  الِمصصلا    ال ظوئف الإللهارصة    أناا 

صة     ماصة م و  النصر  مقكمو صصمت المِوئج ِلله،ق الكثصر ملا الم ا عال زارات العاسوصمصة
 عالميوئري   الا ِصورات الي، صة  الا،ِصور  الِمصصلا مثق الِمعذ السصوس  

 ،اص الصحط  لي محم  ة ملا الِ  صوت أهماو ور ر   وع ا سس  المموصصر 
لومولا ِاصئة صصئة مموسصة لمحوح سصوسوت لمماصة ِ،وصو الم ارلله الصيرصة المامصة الساصمة 

 ور ر  المظر   أ وق الكعوءات الصيرصة ليرق الممو ا الإللهارصة الا،ِصور  الِمصصلا    ا،ِصور
 لي  ظوئف  للهار  الم ارلله الصيرصة للها،ق ال زارات  اي أماو مظوع صِك لا ملا أحزاء مِعو اة ِؤثر 

 الممق  اي  صحولله قوم لا أ  مظوع ثوصت  محللهلله ِك لا  حراءاِِ  مموصصره      صمواو الصمِ
م  اوحة  عصصلا الموماصلا    ال ظوئف الإللهارصةص،ِص صمماصة ا،ِصور ِ 
 



59 

 

"تقككي ونقع سك سة تطوك  نلمس   نلوظكفي في ولله لة غوث  (1111د نسة نلمدهوش ) .2
( لموظفي نلإدن نت نلمحلككش في UNRWA نلأو  ونوترغكل نللاجئكش نلفلسطك ككش )

 نل ئ سة ونلمللهتب نلإقلكمي بغزة".
و صر المسور هللهف الصحط  لي الِمرف  اي سصوسة  صرامج ال كو لة المِماقة صِ،وصو ِ 

 الِحق، ملا   قصوس مللهى     الم ظعصلا صولمعوهصع ا سوسصة المِماقة صاذا اليللا  ال ظصع   
مسِ ى الروو الموع  ملله الم ظعصلا المحاصصلا  صمو ص،ص ِو رهع ال ظصع    مولصة السصوسة 

م ظعصلا المحاصصلا    رئوسة  قلله يمق محِمع الللهراسة حمصع ال  ا مظمة الممم ق صاو صيكق  وعع
 عال كولة  المكِا الإقاصم  صرز   ذلك ملا الللهرحة ال،ومسة

 أظارت مِوئج الللهراسة المماصة ِللهمصو    مسِ ى الروو لللهى م ظع  ال كولة  لا 
للهمصو  و صر مسورهع ال ظصع   ِ  السصوسوت  ا مظمة  الق امصلا  ا لله ات الِ  ِممي صِممصة ِ 

 لا مظوع الِرقصة الممم ق صِ حولصو  مللهى مسوهمِِ    ِو صر  اوحو    روو الم ظعصلا 
المسور ال ظصع  لاع  ومف رصو المسور الِللهرصص  صولمسور ال ظصع   كمو أظارت مِوئج الللهراسة 
 للهع  ح لله  ر ، ذات للهلالة  ح وئصة ِمزى لمِرصرات الحمس  الممر  المؤهق المام   الللهرحة 

ولة    ح لله   ار، ذات للهلالة  ح وئصة ِمزى لمِرصر ال ظصعصة    للهلله سم ات الممق    ال ك
 الحولة الاحِمو صة ل ولو ا  زاع

  ،ا ت الللهراسة الي ِ  صوت اهماو ور ر  ِصم  مظوع ِرقصة  وللهق  اوو ة الي ِصم  
 ،وو ملا يوماو ِو صر المسور ال ظصع   لا ورص، الِللهرصاع

مؤسس ت غك  نلحللهومكة في قط ع "ونقع إدن ة نلمون د نلبر كة في نل (1114د نسة ربك  ) .2
 غزة وسبل تطوك ه".

هلله ت هذه الللهراسة  لي ِحاصق  اقع  للهار  الم ارلله الصيرصة    المؤسسوت نصر الحك مصة 
كملا ميكاة الللهراسة    ممر ة أسصوا ومف  صوء  ماصة ِممصة     قووع نز   سصق ِو صره  ِ 

للهار   ِو صر الم ارلله الصيرصة    هذه المؤسسوتع    ا 
ألا المؤسسوت نصر الحك مصة لا ِمورس الِ،وصو وملا مماحصة  لا مِوئج الللهراسة م

   ظق نصوا صمِ الق امصلا  الا ائو المكِ صة  ال اوحة  ا ِقولله ا مظمة  كوماة  اوحة
للهار  الم ارلله الصيرصة  نصوا   الق امصلا الم ح لله  لكثصر ملا الصم لله الاومة  ال زمة لمماصة ِممصة  ا 

 ماصة الاسِقووا ع  اصوو ألا وت اليوماة  الاومة صيكق مكِ ا   اووصمِ الاسِراِصحص
 الا،ِصور لا ِاق  المموصة الكو صة  لا ِ حلله    المؤسسوت للهراسة لس ، الممق  أسولصا 
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الاسِقووا مح  ر        موت ال حف  الا،ِصور صِع  لا ورص، المقوص ت الي، صة 
 المِمحاة  نصر الم ممة صللهقةع

للهار   ِممصة  ِو صر لِ،وصو    صونة اسِراِصحصوت  اوحة مكِ صة ص راسةكمو ا  ت اللله ا 
رصصر الاصكق الِمظصم  لله رصو  صيكق مماح   مللهر س    الم ارلله الصيرصة   الممق  اي مراحمة ِ 

زالة المقصوت ملا أموع المؤسسوت    الح  ق  اي ا م اق ال زمة لاسِمرارصة  للهصم مة هذه   ا 
ممصة المحِمع   اصوو المؤسسوت لِحقص، أهللها ا صولممق و  أللهاء لله رهو المم و صاو    ،للهمة ِ 

  اي ِو صر مظع  أسولصا القصولله  الإللهارصةع 

 نلد نس ت نلع بكة:
لاقة نلمم  س ت نلاست نتكجكة لإدن ة نلمون د نلبر كة وأدنء ع" (1212) نلق ضيد نسة  .2

  مع ت نلخ صة ب لأ دش(".نلع ملكش وأث ه  على أدنء نلم ظم ت )د نسة تطبكقكة على نلج

الِمرف  اي أثر الممورسوت الاسِراِصحصة لإللهار  الم ارلله الصيرصة  اي  الللهراسة الي هلله ت 
للهاء الموماصلا صاذه الحومموت أ أثر اصوو أللهاء الحومموت ال،و ة    ا رللهلا  أللهاء الموماصلا صاو  

  اي أللهاء حومموِاعع 

 الصيرصة الم ارلله لإللهار  الاسِراِصحصة رسوتاممول أثر لقلله ِ  ات الللهراسة الي الا هموك 
   هذه الحومموت   الموماصلا اصوو  اي  ا رللهلا    ال،و ة الحومموت أللهاء الِ،وصو لاو  اي 

الموماصلا صِلثر  أللهاءالموماصلا صِلثر صحلله كصصر صمماصوت الاسِقووا  الِمصصلا  كمو ألا  أللهاء ألا 
،وصو الم   و صرهع ِ  للهرصصاع ِ   ارلله الصيرصة لللهى هذه الحومموتعصمللهى ميوركِاع ِ 

صور ر   يراك الإللهارصصلا    ممورسة الِ،وصو  الاسِقووا  الِمصصلا  قلله أ  ت الللهراسة  
مع مللهصر الم ارلله الصيرصة   الممق  اي ِمللهصق مظع الِم صووت صمو صِ ءع مع ِ قموت الموماصلا 

ت ال،و ة    ا رللهلا    الحومموت ال،و ة    ا رللهلا   ور ر    ووء الموماصلا    الحوممو
  ر ة لاميوركة    اِ،وذ القراراتع

ب لمملللهة  نلخ ص نلقط ع م رآت في نلع ملة نلقوى تخطكط" (1122) نلطك   د نسة .1
 ".نلتد كب ب نمج في نلع بكة نلسعودكة وأث ه

 ال،وص القووع مميآت    الموماة الق ى ِ،وصوهلله ت الللهراسة الي الِمرف  اي اهمصة 
ولِمرف  اي  اقع ع حصط قومت الللهراسة صالِللهرصا صرامج    صة السم للهصة  أثرهصولمماكة المرص
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ميوو ِ،وصو الق ى الموماة    المؤسسوت  اليركوت    القووع ال،وص  أثر ذلك    صرامج 
  عالِللهرصا    مؤسسوت الِللهرصا ا هاصة

مؤسسوت    اساوع الم ارلله الصيرصة    ِاك ال اهع مو ِ  ات  لصِ الللهراسة ملا مِوئج ه   
 ريولله الحاوت ذات الم قة    القووع ال،وص س اء    مميآت ا  موق أ  مؤسسوت الِللهرصا 
ممصة  ا هاصة أ   اي مسِ ى اللله لة مح  ر ع مسِ ى  و اصة ِ،وصو الق ى الموماة  صاو  ِ 

 ع الم ارلله الصيرصة لللهصاو ملا ، ق صرامج الِللهرصا  ا  ولله  الِلهصق

ح لله حاة ممِملله  ِق ع صمامة الِمسص، صصلا مؤسسوت الِللهرصا لهمصة    ا  ت الللهراسة ص
 اليركوت  المؤسسوت    القووع ال،وص  صمو صِما، صوحِصوحوت س ، الممق ملا الق ى 

حط حاوت الِللهرصا  اي ألا صك لا     الموماة   موهصة الماورات  المالا  ال ظوئف الموا صة
وت مِ اة ممذ لله، ق المومق لا ظصعة  حِي ِ مصع الصرامج الِللهرصصصة ِللهرصصو  مسِمرا  صيكق حاق

و صر أللهائِ  ع،ر حِ ملا الممق ممو صسمو لِ صوسِمرار صِممصة ماوراِِ ال ظصعصة ِ 
 ونقع تطبكق تونفق نلتخطكط نلاست نتكجي وتخطكط نلمون د" (1112وفوطة ) جوندد نسة  .0

 ".نلبر كة في نلر لله ت نلمس همة نلع مة في نلأ دش

،وصو الم ارللهالللهراسة الي ِق هلله ت       اقع ِوصص، ِ ا ، الِ،وصو الاسِراِصح  ِ 
  حص أثر الِ ا ،  اي أللهائاو مِمث    الصيرصة    اليركوت المسوهمة المومة    ا رللهلا

الموو ة   ذلك ملا  حاة مظر مللهصري الاللهار  الماصو  مللهصري ال حللهات  صولرصحصة  القصمة الس قصة
 عال ظصعصة

ليركوت الِ  يماِاو الللهراسة ِق ع  صللهرحة  اوحة صِوصص، الي ألا ا ات الللهراسةِ   
،وصو الم ارلله الصيرصة   ألا همولك ِ ا قو صصمامو    اليركوت  الِ،وصو الاسِراِصح  كق ملا  ِ
،وصو الم ارلله   ألا همولك أثر ذا للهلالة  المصح ثة  ح وئصة لِ ا ، الِ،وصو الاسِراِصح  ِ 

 .الس قصة الموو ة  ساماو مةالصيرصة  اي رصحصة اليركوت    اي القص

للهرصا ِو صر صرامج  قلله ،رحت الللهراسة صملله  ِ  صوت اهماو   المسِ صوت    لاموماصلا ِ 
،وصو ِصح  راالاسِ الِ،وصو صمحِ ى م اوصماو ِِ ق كو ة  الإللهارصة  الصيرصة  الم ارلله ِ 
 ِرذصة يلماو ملا الِ  لاصصوموت ق ا لله صإميوء الصوحثولا  أ  ي صصمامو الِ ا ، حولة  صحولله  كصعصة
 ال سوئق اسِ،للهاع  ِعمصق الور رصة   المما موت صولصصوموت الصيرصة لام ارلله الِ،وصوت  ماصو

كم ل حصو الإلكِر مصة  عالِ ا ، حولة صممكّموت اليركوت رَ لله    المما موت ِ 
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نلبر كة في  ئ سة  ونقع مم  س ت إدن ة نلمون د" (1112 سول )نلد نسة لله ظي وعبد  .4
 ".ة نلق دسكةج مع

     ماصة الِ،وصو الصيرصة  هلله ت هذه الللهراسة  لي ِحاصق  اقع ممورسوت  للهار  الم ارلله 
   ملا حصط ممورسة الم ارلله الصيرصة  لله ارهو الاسِراِصحصةصولمرا، رئوسة حوممة القوللهسصة

ارلله الصيرصة  الِيرصاصة    رئوسة حوممة القوللهسصة   كصعصة صِع ِمعصذ أميوة  للهار  الم   الِ،وصوصة 
الحوممة  ملا احق ِحقص، روو المللهراء الِمعصذصصلا  الموماصلا  لا أللهاء  للهار  الم ارلله     رئوسة
 عالصيرصة

كولا ملا أهماو ،ا  الاصكق ال،وص  ِ   ات الللهراسة  لي محم  ة ملا الاسِمِوحوت
لحوقاو ائر  صقسع مسِقق ِوصع لالله صولحوممة ملا  حلله  مسِقاة ،و ة صقسع الم ارلله الصيرصة  ا 

صصممو مظوع الح ا ز الممم ق صِ   ِ،وصو الم ارلله الصيرصة    هموك ومف     الإللهارصة  القوم مصة
 عروو حصلله لاموماصلا  لا صمِ المِرصرات ال،و ة صروو الم ارلله الصيرصة  لا  ظوئعاو كلهمو

،وصو الللهراسة صوسِحللهاط  حلله  مسِقاة ،و ة صإللهار    أ  ت الم ارلله الصيرصة  ِ 
و صر مظوع ور ر  ِحسص الح ا ز الموللهصة  الممم صة   ا ِمولله أسولصا  امصة لِقصصع أللهائاع  لا ِ 

،وصو للهار  لإلاع   ور ر  ِممصة اسِراِصحصوت   رصواو صسصوسصوت الِرقصة  الم    الم ارلله ِ 
 .الِللهرصصصة الاهِموع صِ  صر الصرامج  اللله رات اصوو الصيرصة  

)ب لتطبكق  لى تطوك  نلمون د نلبر كةعت ظكمكة نلثق فة نل"أث   (1112د نسة نلثوك ي ) .1
 على نلمؤسسة نلع لي للتعلكي نلف ي ونلتد كب نلمه ي(".

 ا  موق ممظموت    السوئلله  الِمظصمصة الثقو ة ِلثصر مللهى ممر ة  لي سةرااللله هلله ت
 المام   الِللهرصا العم  لاِماصع المومة المؤسسة  اي صولِوصص، الصيرصة الم ارلله ِو صر  اي

 ممظع ألا حصط المحوق  هذا    سوتا الللهر  ا صحوط  مللهر  قاة مع ،   و  صولسم للهصة
 ِلثصر سةاللهر  ، ق ملا ا للهاء كعوء  ر ع أسولصا  اي ركزت الحوما هذا ِمو لت الِ  سوترااللله

 عالصيرصة الم ارلله أللهاء  اي  المكو آت الح ا ز  مظع الللها مصة

الم ارلله الصيرصة   أيورت الللهراسة  لي ألا  لِ،وصو ِ   ات الللهراسة  لي  ح لله مماحصة
     المؤسسة القرار اِ،وذ ماصة الِ،وصو لام ارلله الصيرصة   هموك أهمصة لميوركة المرؤ سصلا    

هموك   امق ِحللهلله هذا الإصللهاع    المؤسسة  الِ  ِِمثق    حط المرؤ سصلا  اي  الا 
 ممو الِع صِ  امسحوع  رص، الممق الم قوت الاحِمو صة  ِ   صر صصئة الممق الِ  ِلله ع ذلك 

  عالمامصة الِ  صمِاكاو  الِمو لا صصلا المرؤ سصلا     محوز ا  موق صقللهراِِ  ،صراِِ
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 اِ،وذ ماصة الِ،وصو لام ارلله الصيرصة    أ  ت الللهراسة صور ر  ميوركة المرؤ سصلا    
،ِاعة   ور ر  ألا الم للهراسة الثقو ة الِمظصمصة السوئلله     الممظموت       المؤسسة القرار

اسِ،للهاع أسولصا   كصعصةالإيرا صة   ِِوملا الصرامج الِللهرصصصة الِللهرصا  اي الماورات القصوللهصة  
 أسولصا ِقصصع   كصعصة ِممصة ر ح العرص،  الِمومق مع مقو مة الِرصصر  الميوركة    اِ،وذ القرار

 .ا للهاء  ماورات الاِ ولات  الماورات الِكم ل حصة الم،ِاعة

في نلج مع ت  نلتخطكط نلاست نتكجي لب  ء نلمون د نلبر كة" (1112نسة نلق ري )د   .1
 ".نلسعودكة

   الحومموت  ِمو لت هذه الللهراسة م و ع الِ،وصو الاسِراِصح  لصموء الم ارلله الصيرصة 
حللهللهت مماحصة الللهراسة    صمللهصلا هومصلا  السم للهصة )للهراسة ِوصصقصة  اي حوممة أع القرى(  ِ 

 ملله المظري لاللهراسة صِ مصع مم ذج لاِ،وصو الاسِراِصح  لصموء الم ارلله الصيرصة   أ لامو الص
 ِمّثق هذا الصملله    الحومموت السم للهصة   ق و لمعوهصع  أسس اقِ ولله الممر ة  أمو الصملله الآ،ر 

 الِ،وصو الاسِراِصح  لصموء الم ارلله الصيرصة    الحومموت السم للهصة  مم ذحاو حوممة أع القرى
 عصِوصص، مراحق   ماصوت الِ،وصو الاسِراِصح  لصموء الم ارلله الصيرصة  اي الحوممة  ذلك

 مم ذج معوهصم  لمراحق الِ،وصو  الللهراسة  لي  لله  مِوئج أهماو ِ مصع  وور ِ   ات
 لصموء الاسِراِصحصة ال،وة رسع    الم ارلله الصيرصة    الحومموت السم للهصة الاسِراِصح  لصموء

 عالقرى اع حوممةل الصيرصة الم ارلله

الاسِعولله  ملا  مكومصوت  ،صرات   ر للهت القري   للهللها ملا الِ  صوت أهماو ور ر 
صمي الِ،وصو الاسِراِصح  لام ارلله الصيرصة   ور ر  ِمظصع صرامج ِللهرصصصة  الم ارلله الصيرصة  ِ 

 .الإللهارصة  اي اسِ،للهاع ِ  ظصف ِقمصوت الإللهار  الحللهصثة لام ارلله الصيرصة  القصوللهات
 وف علكة للهف ءة ل فع للهمدخل نلبر كة نلمون د وت مكة تخطكط" (1112) نلدعك ة د نس .2

 ".نلحللهومكة نلم ظم ت في تطبكقكة د نسة نلم ظم ت

ممصة ِ،وصو) الصيرصة الم ارلله  للهار  ومفالِمرف  اي اسصوا هلله ت الللهراسة  لي   ِ 
  الاومة الور رصة ل سوئقا ملا صو ِصورهمو الصممصة الحما رصة    الممظموت   ( الصيرصة الم ارلله

 ا،ِور  قلله عالممظموتهذه    و اصة كعوء  ر ع  اي قللهرِاو زصولله   كذا الم ارلله هذه لاسِثمور
 كمصمة ححماو  كصر الموماصلا  للهلله حصط ملا المو مة أمومة    كصصر  ممظموت أرصع الصوحط
 ِمثصااو  اي  قللهرِاو الممظموت لصقصة المسصصة  أهمصِاو موحصة ملا هذاع الحك مصة الممظموت ِمثق
 عأ،رى موحصة ملا حصللها  
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 هذه للها،ق الصيرصة الم ارلله   و اصة كعوء  ارِعوع ألا  قلله كولا ملا أهع مِوئج هذه الللهراسة
 الارِصوو    ومف   امِ همولك ككق الممظمة   و اصة كعوء  ملا صر ع ألا يلمِ ملا الممظموت
   و اصة كعوء  ر ع صمكلاة   امِ صيرصال الم ارلله  ،وة لاممظمة اليوماة ال،وة صصلا  الِمسص،
 القرارات اِ،وذ  اي القوللهر   العمصة الإللهارصة الك اللهر   للهالله ، ق ملا الللهراسة م و ع الممظموت
وصص، ممصة ِ،وصو مظوع ِ   عالممظموت هذه    الصيرصة الم ارلله ِ 

وصص،  لله،وق حِمصة  قللهمت الللهراسة المللهصلله ملا الِ  صوت كولا ملا أهماو ممصة وِ،وص مظوع ِ   ِ 
 صِمويي صمو الِكم ل ح  الحوما ِعمصق ور ر     الللهراسة م و ع الممظموت    الصيرصة الم ارلله

 الِماصمصة صولمسِ صوت الاهِموع ور ر    اصوو الممظمة  صاو ِمصش الِ  الصصئصة الظر ف مع
وصص، الِوصصقصة  الللهراسوت صولصح ط  الاهِموع الماصو  عالحللهصثة المصِكرات ِ 

تخطكط نلمون د نلبر كة في ظل عملكة نلتخطكط "فع لكة  (1112 مي )س د نسة .2
 نلجزنئ (" –تبسة  –نلاست نتكجي )د نسة ح لة: ر للهة م  جي نلفوسف ت 

 ماصة ِ،وصو الم ارلله الصيرصة    ظق  ماصة  هلله ت الللهراسة الي الِمرف  اي لله ر
 ماصة ِ،وصو الم ارلله  لاممظمة   المماصوت الِ  ملا ، لاو ِمورس الاسِراِصح الِ،وصو 

  عالاسِراِصح الصيرصة لله رهو وملا  ماصة الِ،وصو 

 ملا   ِ   ات الللهراسة الي الا الِ،وصو الاسِراِصح  حِمصة كمماج ِعكصر  أسا ا  مق
، لِ صمكلا لاممظمة ألا ِق ع صِحللهصلله  اسِثمور العرص المِوحة أموماو لِمظصع الممو ع ملا 

القص لله  الِاللهصللهات الحقصقصة أ  المعر وة  كمو ِ  ات الي الا الم ارلله المِوحة  الممكمة    ظق 
 ماصة ِ،وصو الم ارلله الصيرصة صولِمصؤ صموولا الممق المسِقصا  ملا الم ارلله الصيرصة    ظق 

  أللهائاو الكا ع الاسِراِصحصة و ء ححع الممق الذي حللهللهِِ ،وة الممظمة 

 اي ِز صلله أ  ِاصصة موولا اِمصؤ صمللهى قللهر  الممظمة  ا  ت الللهراسة صِصم  ،وو ل
   ور ر  الا صمظر  لي  للهار  الم ارلله الصيرصة الممق المسِقصا  ملا م ارللههو الصيرصة المِوحة لللهصاو

 صو ِصورهو أحلله المللها،ق الاسِراِصحصة لزصولله  الكعوء   العو اصة الِمظصمصةع

للهت و كة في متطلب ت ت مكة نلمون د نلبر كة لتطبكق نلإدن ة نلإل" (1112د نسة نلمك  ) .2
 ".مملللهة نلبح كش

او ِحللهصلله سصوسوِ  ِاللهف هذه الللهراسة  لي الصحط  لا مِواصوت ِممصة الم ارلله الصيرصة 
ملا ، ق للهراسة ِوصصقصة  اي الموماصلا  الموا صة لِوصص، الإللهار  الإلكِر مصة    مماكة الصحرصلا
 عصولإللهار  المومة لامر ر ص زار  الللها،اصة    مماكة الصحرصلا
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 لي ألا أ رالله المصمة م ا ق لا  اي سصوسوت الِممصة المِصمة لِوصص، الللهراسة  ت قلله ِ  ا
 الصرامج  الم ازموت لام ارلله الصيرصة الإللهار  الإلكِر مصة    اي ألا هموك ِ،وصو صيمق ال،وو 

 عالم،  ة لِممصة الم ارلله الصيرصة ال زمة لِوصص، الإللهار  الالكِر مصة
صولإللهار   لا ورص،  ةو ور ر  لله ع القصوللهات المسؤ ل ،رحت الللهراسة صملله  ِ  صوت اهما

ممصة الم ارلله الصيرصة   الممق  اي ازالة حمصع المم قوت الِ  ِحلله ملا  ِ  صر مِواصوت ِ،وصو ِ 
و صر الم ارلله الصيرصةع  ِ،وصو ِ 

نلمون د نلبر كة في قط ع نلب وك  ونقع نست نتكجكة وظ ئف إدن ة" (1112عبكدنت ) د نسة .21
 ".نلأ د كة

الم ارلله الصيرصة    قووع  هلله ت هذه الللهراسة اسِكيوف  اقع اسِراِصحصة  ظوئف  للهار  
الاسِراِصح  لاصمك  الِ،وصو الصم ك ا رللهمصة  ملا حصط مللهى قصوع قووع الصم ك ا رللهمصة صمماصة

ِوصص،  ظوئف  ككق   مللهى قصومِ صمماصة الِ،وصو الاسِراِصح  لإللهار  الم ارلله الصيرصة   للهرحة
للهار   لم ارلله الصيرصة الم،ِاعة   قللهر  الصمك  اي الرصو صصلا الِ،وصو الاسِراِصح  لِ للهار  ا  ا 

،وصو  ة ا كثر صالم ارلله الصيرصة   ظوئعاو الم،ِاعة   وو ة  لي للهراسة أهع الممصقوت الرئصسِ 
ِقف أموع الصم ك ا رللهمصة   ال ق ف  اي الم امق المؤثر   اي ِوصص، ممورسوت  أهمصة  الِ 

الم ارلله الصيرصة   وو ة  لي مللهى قللهر  قووع الصم ك ا رللهمصة  اي الرصو صصلا  ئف  للهار   ظو
للهار  الم ارلله الصيرصة   ظوئعاو الِ،وصو الاسِراِصح   ع ا 

 ،وة لام ارلله الصيرصة  ،وة اسِراِصحصة م ثقة  ملا مِوئج الللهراسة  للهع امِ ك الصم ك
 ع ولصة مسصصو ظوئف  للهار  الم ارلله الصيرصة صللهرحةصق ع قووع الصم ك ا رللهمصة صِوصص،   صصممو   صاو

،وصو   صصمت الللهراسة ألا قووع الصم ك ا رللهمصة لللهصِ مقللهر  مِ سوة  اي الرصو صصلا  للهار   ِ
الم ارلله الصيرصة  الِ،وصو الاسِراِصح  لاصمك ككق  كمو ألا لللهصِ مقللهر  مِ سوة مسصصو لرصو 

 ع ارلله الصيرصةالاسِراِصح  لللهصِ مع  ظوئف  للهار  الم الِ،وصو

للهار  الم ارلله الصيرصة   الاهِموع صولم ارلله  ا    أ  ت الللهراسة صور ر  الاهِموع صِ،وصو
الصيرصة   أهمصة  ح لله  حلله  ،و ة صاو  أحاز  مِ،  ة لإللهار  الم ارلله الصيرصة ملا ، ق ِ ا ر

 .ِمم  صإللهار  هذه الم ارلله   ظوئعاو المِمللهلله 
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حدك ت نلاست نتكجكة ومم  س ت إدن ة نلمون د نلت" (1112د نسة نلعب دي ورعب ش ) .22
 ب لع نق". معمل نسم ت نلللهوفة: نلعلاقة ونلأث  د نسة تطبكقكة في نلبر كة

الِحللهصوت الاسِراِصحصة  ِاللهف هذه الللهراسة  لي للهراسة  ِحاصق وصصمة الم قة صصلا 
،وصو  للهار    ممورسوت صوو صصلا  قة   مممق اسممت الك  ة   ا،ِصور الم ارلله الصيرصة   ِ  ارِ

م،وو  الِحللهصوت الاسِراِصحصة   ممورسوت  للهار  الم ارلله الصيرصة    الممظمة   محو لة  ميوء
  ا،ِصوره لا   ق  لي   ر  ِمكس أسا ا الِحللهصوت الاسِراِصحصة  وصصمة ممورسوت  للهار 

 عالم ارلله الصيرصة

ورسوت  للهار  أ صو لممأمِ  ملا أهع الاسِمِوحوت الِ  ِ  ات  لصاو الللهراسة ه  
،وصو  ملا ، ق ِ  صر     ِحقص، الح لله   محوح الممظمة صوأسوسلله را الصيرصة  الم ارللهِ 

الموماصلا لصك م ا مصلله صلا  مصوللهرصلا  لللهصاع كعوء     ِاصصة رنصوت  الظر ف المموسصة لر رالله
 عالزصوئلا

حق صور ر  اهِموع ممظموت ا  موق صولمماج الاسِراِصح  ملا ا كمو  أ  ت الللهراسة
الِ،وصو لام ارلله الللها،اصة  ال،ورحصة ا مر الذي صسو لله    ِحقص،  م احاة الِحللهصوت للها،ق الصصئة

 يراك المرؤ سصلا صم،ِاف  ور ر   الروصوت  ا هللهاف المومة لاممظموت  الصيرصة  اصوو 
،  وِاع للهار  صمماصة الِ،وصو     صلله رات ِللهرصصصة مِ،  ة     ماصة الِ،وصو مسِ صوِاع ِ  ا 

قمصوِاو  أسولصصاو   اي ا ِصور ألا الِللهرصا  الِحسصلا ملله، ت رئصسصة لِممصة  لله الح   اليوماة ِ 
و صر  .الق ى الصيرصة ِ 

 نلمقد ة تعزكز في ودو ه نلبر كة نلمون د تخطكط" (1111) نتد نسة نل سو  ونلزك د .21
 ".نلأ دش في نلخ ص نلقط ع م ظم ت مش لعك ة نلت  فسكة

وصو  قصوس الم قة صصلا ِ،وصو الم ارلله الصيرصة  المقللهر  هلله ت هذه الللهراسة  لي ِ  
الِمو سصة    ممظموت ا  موق ا رللهمصة )قووع ،وص(  مللهى م ئمة  اسِ،للهاع هذه الممظموت 

 .لاذه المِرصرات لِحقص، المقللهر  الِمو سصة

 مكومصة ِوصص، ا ميوة المِماقة صِ،وصو الم ارلله الصيرصة   قلله ِ  ات الللهراسة  لي
أظارت المِوئج ألا المِ سو الموع لمِرصر  كمو  ِحقص، المقللهر  الِمو سصة    الممظموت صاللهف

المقللهر  الِمو سصة   هذا صللهق  اي ألا ِوصص، ا ميوة المِماقة صِ،وصو الم ارلله الصيرصة صيكق 
أظارت المِوئج  ح لله   قة    . و ق سصسوهع    ِمزصز المقللهر  الِمو سصة لاممظموت المللهر سة
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ذات للهلالة  ح وئصة صصلا مِرصر ِ،وصو الم ارلله الصيرصة  كق صملله ملا أصموللهه  مِرصر  ارِصوو
 ةعالمقللهر  الِمو سص

ص ء المميآت أهمصة ،و ة لامماصة الِ،وصوصة  ور ر    كولا ملا اهع ِ  صوت الللهراسة
وصصقاو صيكق  ام  للهقص، ملا ، ق ِ  صر المما موت الكو صة المِماقة صِ،و صو لام ارلله الصيرصة ِ 

الم ارلله الصيرصة للها،ق المميآت   اسِقووا المِ،  صلا ملا ذ ي ال،صر     محوق ِ،وصو 
ص ء القصوللهات الإللهارصة    المميآت ا همصة لاسِقووا الموماصلا ذ ي  ور ر  ة    الم ارلله الصيرص

ميصو مظوع الح ا ز  المكو آت    الم للهرصصاع  زصولله  ماوراِاع ِ  ميل  المقللهر   الكعوء   ال،صر   ِ 
 .صمو صزصلله ملا المقللهر  الِمو سصة لاو

 فينلاست نتكجي  نلتخطكط مم  سة مستوى تقككي" (1111د نسة أبو دولة وص لحكة ) .20
 (".نلأ د كة ونلخ ص نلع ي نلقط عكش م ظم ت بكش مق   ة د نسة) نلبر كة نلمون د إدن ة

ة مح  ِقصصع مسِ ى هلله ت الللهراسة  لي الِمرف  اي اِحوهوت مللهصري  للهار  الم ارلله الصيرص
ممورسة الِ،وصو الاسِراِصح      للهار  الم ارلله الصيرصة    ممظموت القوو صلا الموع  ال،وص 

رسمصة  اي مسِ ى الممظمة ككق  اسِراِصحصةا رللهمصة ملا ، ق صمللهصلا همو مللهى  ح لله ،وو 
 ع  اي مسِ ى  للهار  الم ارلله الصيرصة  مللهى ِحقص،  ماصة الرصو  الِكومق

 للهع  ح لله ،وو نصوا الِ،وصو الاسِراِصح  صيكق  وع     للهراسة  لي  ،ا ت ال
 الللهراسة أظارتع   مِكوماة لإللهار  الم ارلله الصيرصة    أناا الممظموت المصح ثة اسِراِصحصة

  ملا الصيرصة  الم ارلله لإللهار  مِكوماة اسِراِصحصة ،وة ِصم  لله لا ِح ق الِ  المم قوت ملا المللهصلله
 الِ،وصو صصلا الرصو  ماصة  نصوا الماصو  الإللهار  ملا كوفق   علله  ح لله  للهع المم قوت هذه

 المِللهم  ال ظصع   المسِ ى الصيرصة الم ارلله لإللهار  الاسِراِصح   الِ،وصو ككق الاسِراِصح 
 ع موق راحمة ِرذصة مظوع  ح لله   للهع الصيرصة  الم ارلله  للهار     لاموماصلا

لمم قوت الِ  ِح ق لله لا ِصم  ا  اي صور ر  الممق  اي الِراا ا  ت الللهراسة كمو
 ككق الاسِراِصح  الِ،وصو   الممق  اي رصو مِكوماة لإللهار  الم ارلله الصيرصة اسِراِصحصة،وة 

    اصوو ِعمصق مظوع الِرذصة الراحمةعالصيرصة الم ارلله لإللهار  الاسِراِصح   الِ،وصو

 تطبكقكة د نسة) نلسعودكة نلحللهومكة غك  نلم ظم ت قد نت ب  ء" (1111د نسة نلبلوي ) .24
 (".جدة مدك ة في نلحللهومكة غك  نلم ظم ت على

السم للهصة   قلله وع  ِمو لت هذه الللهراسة م و ع صموء قللهرات الممظموت نصر الحك مصة 
 عمحِمع الللهراسة حمصع الممظموت نصر الحك مصة الموماة    مللهصمة حلله 
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لمللهصلله ملا المق موت مِوئج الللهراسة ألا الممظموت نصر الحك مصة لازالت ِعِقلله ا أهع  ملا
ملا قصوللهات  م ظع  الممظموت  مرِعمةالللهراسة  لي ألا مسصة   أيورت   كمو الِ،وصوصة الإللهارصة

مِ،  صلا    الممق ا ها  الِو      هموك ق  ر  نصر الحك مصة الِ  صمِم لا  لصاو نصر
موم  مسصة مرِعمة ملا الحم    محوق ِ  صر  رص ِللهرصصصة لاموماصلا    مصوت ملا الحممصوت  ِ 

مع الممظموت نصر الحك مصة ا ،رى أ   ق  ر     ماصوت الِم صق    للهع  ح لله   قة
الِمللهص ت    الِيرصموت الممظمة لممق  الحاوت المومحة صيكق يصِ ِوع   الحوحة لإحراء صمِ

 عالممظموت نصر الحك مصة

لِ،وصو قللهرات  للهار  المير  وت  الصرامج ملا حصط ا  أ  ت الللهراسة صور ر  ِممصة
ِ،وصو ذاِِ ملا ، ق الِركصز  اي  ماصوت   الِمعصذ  الرقوصة  الِقصصع   صموء قللهرات المظوع

مصئة الم ارلله المولصة   صموءالم ارلله الصيرصة    قصولله  قوللهر   اي   مع القرار   وع السصوسوت  ِ 
ممصة القللهرات مما موِصة    وع ال المصوللهر   اِ،وذ القرار   لي حوما ِو صر الثقو ة الِمظصمصة  ِ 

   الممق  قوئمة صولمير  وت الِ  صمكلا ألا ِؤللهصاو الممظمة  الإ  لا  ماو لحذا يركوء
 . الِم صق    للهع حلله ط ازلله احصة    أميوة الممظمة مع ممظموت أ،رى

 "نلتخطكط لاست نتكجك ت نلمون د نلبر كة". (1111د نسة نلزه ي ) .21
 ارلله الصيرصة الِ  صمكلا  ي مللهصر ألا اسِمروت هذه الللهراسة أهع اسِراِصحصوت الم

صسِمصلا صاو    أثموء  صونة ،ووِ  محللهلله ا العرص  الِاللهصللهات ال،ورحصة   مقوو الق   
 الومف الللها،اصةع صولإوو ة  لي ِمزصز المصزات الِمو سصة الممكمة  لا ورص، الاسِ،للهاع العموق 

ع  لقلله قومت     للهار  الموماصلا لامم ر الصيري لاسِ،للهع اسِراِصحصوت الم ارلله الصيرصة كللله ات
 الصوحثة صممق هذه الللهراسة  اي  للهلله ملا المؤسسوت    للهمي، صس رصوع

 ملا أهع المِوئج الِ  ِ  ات لاو الللهراسة ألا المؤسسوت ِ ل  اهِمومو صِوصص، صرامج 
مزصز  ح لله اسِراِصحصو  اوحة  ِمصث،  ماو  تِللهرصصصة لر ع كعوء  الموماصلا   مولصِاع ِ 

صِحللهصلله اهع المِرصرات الِ  صمكلا الا  ةصوت الم ارلله الصيرصة  كمو ِق ع  للهار  الم ارلله الصيرصاسِراِصح
ِورأ     ع ف الق ى الموماة   ا ،ذ صاو  ملله  صونة الاسِراِصحصةع  وو ة الي الا 
اسِراِصحصوت الم ارلله الصيرصة ِاِع صكق مو لِ   قة صولموماصلا ملا حصط  وع ،وو ،و ة 

الموماة ملا ، ق ِحللهصلله المرِ  الواا ملا الممولة    س ، المموق  كمو صِع صولِ،وصو لاق ى 
رسع اسِراِصحصة ل سِقووا  الِ ظصف ملا ، ق ِحللهصلله م وللهر الِ ظصف   الا،ِصورات  

  الير و المومة لا،ِصور الموماصلاع
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حللهصلله اهع الِحللهصوت أ  ت الللهراسة صور   ر  للهراسة الصصئة ال،ورحصة  الللها،اصة لاممظمة  ِ 
رحمِاو    ،وو اسِراِصحصة ِل،ذ صاو  للهار   الِ  صمكلا م احاِاو صرصة الِراا  اصاو لاحقو  ِ 
الم ارلله الصيرصة   ور ر   صونة رؤصة  اوحة لامسِقصق ِمرف المؤسسوت ملا ، لاو 

 ق ِاو الِمو سصة لمو لامم ر الصيري ملا اهمصةع اسِراِصحصِاو الصيرصة الِ  سِمزز

 "ونقع تخطكط نلقوى نلع ملة في نلقط ع نلع ي نلأ د ي". (1111د نسة نل  طو  ) .21
هلله ت الللهراسة  اي الِمرف  اي وصصمة المما موت المِماقة صِ،وصو الق ى الموماة 

وت ِ،وصو الق ى )مللهى ِ ا رهو  مللهى للهقِاو  مللهى اسِ،للهاماو(  مللهى ممورسة ماوع  ا،ِ و 
 الموماة    القووع الموع ا رللهم ع

كيعت الللهراسة ألا المما موت المِماقة صِ،وصو الق ى الموماة    القووع الموع ا رللهم    
ِمِوز صلماو مِ ا ر   للهقصقة صللهرحة  ولصة  مسِ،للهمة صللهرحة مِ سوة   كيعت الللهراسة ألا مللهى 

،وصو الق ى الموماة لماوع  ا،ِ و وت ِ،وصو ممورسة الم ظعصلا صول حللهات الإللهارصة المممصة صِ
الق ى الموماة كولا صللهرحة مِ سوة مسصصو   الا هموك مم قوت ِ احِ ِ،وصو الق ى الموماة    
القووع الموع ا رللهم  صللهرحة  ولصة  حصط كولا أهماو مو صِما، صمقص الح ا ز صم  صاو الموللهي 

الموماة   مقص     للهلله الموماصلا  الممم ي الممم حة لاموماصلا    محوق ِ،وصو الق ى 
 عالمِ،  صلا    ِ،وصو الق ى الموماة
ماو الِراا  اي ق  اي ِصم  سصوسوت  احراءات ملا يل ا  ت الللهراسة صلهمصة المم

صم  أِ احِ ِ،وصو الق ى الموماةالمم قوت الِ     ت أمظمة ح ا ز  مولة لامولمصلا  كمو   ِ 
 ِ،  ةعصِ ظصف الك اللهر العمصة   الاللهارصة الم

 نلد نس ت نلأج بكة:
 لع ض نلبر كة نلمون د تخطكط إط   على نلتأثك  عونمل( "1121) ونخ وش دوي د نسة .2

 ".نلم لكزي ونلترككد نلب  ء ص  عة في نلمحلكة نلع ملة نلقوى

 مسو للهِِ صسصا الموماة الق ى  رِ اثموء    ماع لله ر الصيرصة الم ارلله لِ،وصو
 الللهراسة هذه هلله ت  صولِول  عالمموسصة ال ظوئف    المموسصصلا ا ي،وص ِمصصلا  اي لامؤسسوت

وور الصيرصة الم ارلله ِ،وصو ِوصص، ِحللهصلله الي  الم ارلله ِ،وصو  اي الِلثصر لم امق الِممصة  ا 
 عالمولصزصة  الِيصصلله الصموء  مو ة    المحاصة الموماة الق ى لمرِ الصيرصة

 الِلثصر   امق  اي الاصممة لاو كومت الاقِ وللهصة الِرصرات ألا الللهراسة مِوئج أظارت
 الممق   وصصمة الممظمة  اسِراِصحصة ملا كق الا المِوئج اظارت  اصووع الصيرصة الم ارلله لِ،وصو



42 

 

 ِ،وصو    ِؤثر هومة   امق( الاحِمو صة) الللهصم نرا صة  الِرصرات الاقِ وللهصة   الِرصرات
 عالمولصزصة  الِيصصلله الصموء و ة م    المحاصة الموماة الق ى لِ رصلله الصيرصة الم ارلله

 مموسا مم ذج    الصيرصة الم ارلله ِ،وصو  وور ِكصصف محو لة صور ر  الللهراسة أ  ت
 عالصموء مؤسسوت    الصيرصة الم ارلله ِ،وصو ممورسوت يرح ملا لاِمكلا الصيرصة الم ارلله لِ،وصو

 ".لع ملةن للقوى م  للهوف ل ظي نلت  سب  موذج( "1122) ونخ وش  كلالله  ت ش د نسة .1

 الِموسا سصوسوت ِِصع الِ  الارمصة الموماة الق ى مظع مم ذج صموء  لي الللهراسة هلله ت
رقصة ِ ظصف     ال ظصع  المسور م ولو حموصة أحق ملا ظوهرصو لاع  الِوصمصلا الم ظعصلا ِ 

 مورك ف  مظع نرار  اي الموماة الق ى مظع مم ذج  صونة ِمت  لقللهع الحولصصلا لام ظعصلا
مت  عالاملله    المللهى صمصلله  سا كاو المظع لاذه الكوممة ال، وئص ةللهراس ِ 

 حا ق ِمو  لا الِموسا أمظمة ألا ماح ظ  صيكق ِصصلا امِ الللهراسة مِوئج  أظارت
 مزصج    لاِحكع  وو صة  سصاة أصوو ِ  ر ألا  صمكلا الو صق  المللهى  اي المر مة     سوصة

  ل حظ الحقصق   المولع صصوموت مع المظرصة مِوئجال ا،ِصور ِع  قللهع المظوع    الموماة الق ى ملا
 عال اقع    الميوهلله  السا ك المظرصة الِ قموت صصلا حصلله  صللهرحة الِ ا ،

 ،ورحصة صم وللهر ِسِمصلا الِ  الممظموت قصق ملا المم ذج هذا صوسِ،للهاع الللهراسة أ  ت
  لي قوص لامسِ ،ورحصة صولم وللهر الموماة الق ى الا مظرصو صمِصر حصط  مااع  ملا كحزء
 عالمظوع

  ظ  وجه ت: ونلاستحونذ ونلدمج نلحجي خفض عملك ت( "1122)  وث و نفك ش د نسة .0
 ".نلبر كة نلمون د ت مكة مم  سي

 مع ِحورصاع  اي صموء الصيرصة الم ارلله ممورس  مظر  حاوت ِقللهصع  لي الللهراسة سمت
 قوم ا حصط الم    لصحطا اسا ا الصوحثصلا  اسِ،للهعع  الاسِح اذ  الللهمج الححع ،عِ  ماصوت
 صوسِ،للهاع الصصوموت ِحاصق ِع  قلله الصيرصة الم ارلله ممورسصلا ملا  ير ث ثة مع مقوص ت صممق
 عالثوصت المقورمة أسا ا

 الِ،وصو قرارات    الصيرصة الم ارلله ممورسصلا صيورك لع امِ الللهراسة مِوئج  أظارت
 الصيرصة الم ارلله لممورسصلا همولك صكلا لعع الاسِح اذ أ /   الللهمج الححع ،عِ  ماصوت المِماقة

    مقللهمو لله ر مؤسسوِاع    الصيرصة الم ارلله  رص، أ ووء ملا نصرهع  لا الللهراسة هذه   
 عهذه الِرصصر مصوللهرات    ال احصة المموصة
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 الصيرصة الم ارلله ِممصة ممورسصلا لِ حصِ الصح ط ملا المزصلله الي صولحوحة الللهراسة أ  ت
  أ  تع الاسِراِصحصة القرارات اِ،وذ    لاممظمة مركزصة أكثر ك م اص صحصط ألله ارهع لِمزصز
 ،عِ صمماصوت صِلثر لا الذصلا الصيرصة الم ارلله ِممصة ممورسصلا احِصوحوت للهراسة صور ر  الللهراسة
 عالمسِقصاصة الصح ط     الاسِح اذ  الللهمج الححع

 لخم  نلاختك   تومم  س  نلتوظكف لعملكة نلمون د ق ئمة تحلكل( "1121)  نو د نسة .4
 ".ح لة د نسة :نله د في للب مجك ت ر لله ت

 لاصرمحصوت يركوت ل،مس الِ ظصف ممورسوت ِعو صق  اي الِمرف  لي الللهراسة هلله ت
 صصوموت ِ  صر  لي هولله ة  صموت أ،ذ حصط الم    الصحط اسا ا الصوحط اسِ،للهعع الاملله   

ع الاملله    أحرصت تالمقوص ع الماصو لامسِ صوت الِ ظصف ممورسوت  لا نمصة   اي ِسحصااو ِ 
ع أيروة  ع المِصوصمة المِموثاة الم اوصع لِحللهصلله المقوص ت ِرمصز ِعع صحللهصة الم حظوت أ،ذ ِ 

،وصو الم ظّف   م وللهر الللها،ا   الِ ظصف ملا كق الللهراسة هذه حللهللهت  الإح ق  ِ 
 المامصة  لصحطا   كولات ال حف   صر  الِ ظصف الي، صة   الا،ِصورات  المقوص ت 
 عالماصو المسِ صوت لِ ظصف سوئلله  كممورسوت الصص ل حصة  الصصوموت

    المحاصة الصرمحصوت يركوت ا ِمللهِاو الِ  الموححة الممورسوت الللهراسة حللهللهت
 الاملله      ح للههو صِزاصلله الِ  الحمسصوت مِمللهلله  اليركوت الللهراسة ا  ت  صولِول  الِ ظصف
 الِ ظصف ممورسوت ِمعصذ ملا ِِمكلا لك  المحا  الِ ظصف سوتلممور  الللهقص، العاع صمحو لة
 عالموححة المولمصة

 نلاستع  ة ط كق عش نلبر كة نلمون د لت مكة  موذج( "1112) جكبسوش و سكمو دز د نسة .1
 ".خ  جكة بمص د 

 ِممصة  ماصة    اسِ،للهامِ صِع الذي الماج  لا  ومة لمحة ِقللهصع  لي الللهراسة هلله ت
 الللهراسة ا ِمللهت  لقللهع المِحلله  المماكة    ،ورحصة صم وللهر الاسِمومة حولة    الصيرصة الم ارلله
 ، ق ملا المم ذج  صونة ِمت صصممو الحولات صمِ للهراسة  اصوو الممظمة يصِ المقص ت  اي

 علاللهراسة المظري الإوور

 صم وللهر صولاسِمومة المرِصوة الميوكق ملا المللهصلله همولك الا الللهراسة مِوئج  أظارت
  ص،ِافع  ظوئعاو حمصع    أ  الصيرصة الم ارلله ِممصة  ظوئف ح اما ملا حوما أي    صة،ورح
 ا،ِ ف الي صرحع  ذلك كصصر صيكق ،ورحصة صم وللهر صولاسِمومة  ماصة    اليركوت ماج
  لي ِحِوج الِ  الرئصسصة القووصو صمِ همولكع اليركوت صصلا مو ،ورحصة ِللهرصصوت  ،ذ الللها ع
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 صم وللهر صولاسِمومة الصيرصة الم ارلله ِممصة اسِراِصحصة حمق محو لة  ملله صورالا ِ صمصلا أ،ذهو
 ملا صِ الاسِمومة صحا مو ح ق المموسا القرار اِ،وذ  ه  ممظمة أي    موححة ،ورحصة
يراك ،ورحصة  م وللهر  لاِمكلا ال حصو المكولا    الِللهاصصر   وع المموسصصلا  ال،للهمة مز للهي  ا 

 ع اصاو الحعوظ  اصوو صاو  م ث ،   مولة ق صة   قة صموء ملا

وصصقِ المم ذج ا،ِصور صإ ولله  الللهراسة أ  ت مقصحِ ِ   ا  ت  اصووع الحوحة حسا ِ 
 هذا  اي صولا ِمولله الصيرصة الم ارلله لِممصة ،ورحصة صم وللهر الاسِمومة    الرانصة الممظموت
 عالللهراسة هذه  م،رحوت المم ذج

 ".نلبح كة فكلق مم ضي نلع ملة نلقوى ن ةإد  موذج( "1112) ونخ وش للهك ستل  د نسة .1

  حصة ر وصة صِز صلله صق م لا الذصلا المامصصلا ملا  رص، ملا حزء هع الصحرصة  صا، ممرو 
 القوئمصلا الصحرصة  ميو  الصحرصة أ رالله ملا  و  8110111 لح ال   ولصة ح لله  ذات اقِ وللهصة

 الموماة الق ى  للهار  كعوء  ول  صولِع هعأسر   أ رالله مِقو لله ماص لا 5ع2  كذلك  مااع  رأس  اي
  اي لاِركصز الللهراسة هذه  اِتع الر وصة هذه لِ  صر ا همصة صولغ أمر الصحرصة  صا، لممرو 
 عا مرصكصة المِحلله  ال لاصوت    الصحرصة  صا، ممرو     الموماة الق ى ِ،وصو

 الِرقصة  اي  ح وئصة للهلالة ذ  ِلثصرا الِ ظصف لم وللهر الا الللهراسة مِوئج  أظارت
 مم ذج     ماصة للهلالة ذات ِكلا لع الآثور هذه ذلك   معع صولم ظعصلا الاحِعوظ  ممللهلات
 الِ ظصف ملا أقق   للهلله الِ ظصف  ممورسوت    المر مة ملا أكصر صقللهر السموح أصووع مورك ف

ع الِ ظصف    مقص     مِ سصمِج  لكلا الا،ِ لات  رِصة    ٪26 صمسصة ام،عوِ ص للله
 الا،ِ لات رِصة    ٪56 صمسصة ام،عوِ ص للله اللله، ق    م،ِاعة رِا ِ ظصف الا ِصصلا  أصوو
 عالِ ظصف    المقص لله لا

 لك  الِ ظصف لله، ق رِا     الِرصصر الِ ظصف م وللهر    صولِرصر الللهراسة أ  ت
 لِمكصلا الموماة الق ى  للهار  صِحسصلا الللهراسة ا  ت أصووع الموماة الق ى  للهار  كعوء  ِزصلله

 لار وصة المولصة الح لله  ِ  صر  ماصة    أ اي صكعوء  مامِاع  محوز ملا الصحرصة ا، ص ممرو 
 عال حصة

 تخطكط مر وع على ب لاعتم د نلعمل سك  م حى سمة  مذجة( "1111) إتو دي د نسة .2
 ."نلبر كة نلمون د

 ملا الكثصر حذصت الممق سصر ممذحة الا محلله الكومصر لا     المما موت مظع محوق   
 سصر لمِوئج الِمعصذ  اا الا ِصور صمصلا صل،ذ لا المحوق هذا    ا  موق ممظع    ع لاالصوحثص
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  لي الللهراسة هذه هلله ت  صولِول ع الم ارلله  معوهصع ال قت الي العيق هذا صووف  اصووع الممق
 عالم ارلله قص لله  لي اسِموللها الممق سصر ماوع ِمعصذ مع صولِمومق صسمو مم ذج  وع

 ه  الِ  ا سوسصة السموت صموصمو الرسم  الووصع  وعوء صللا ةالللهراس مِوئج أظارت
  لكلا  ومة ه  السموت هذهع الِحورصة المماصوت لإللهار  الِمظصم  الحوما مع لاِمومق مموسصة
للهار  الم ارلله ملا م،ِاعة مراحق ِمثصق  اي لِسِ ل  ِمِلله الا صمكلا  عا  موق  ماصوت  ا 

 امِوحصة سِِحسلا  مللهئذ الص م   ممقال    المموذج هذه صِوصص، الللهراسة أ  ت
 هذه ِمللهصلله صمكلا  أصووع الاقِ وللهصة اليصكة    الِمو سصة الور و مع ِِمومق  س ف الميورصع
و صر الللهراسصة  الحولات صمِ ِحللهصلله ، ق ملا الللهراسة حاصق لله ع أللها  ِ     عالحولات هذه ِ 

 ."نلمت  مكة لصغك ةن نلر لله ت في نلتع قب تخطكط نستللهر ف( "1111)  س مب وك د نسة .2

 صإصحولله المرِصو الِو    صولِموقا ال،و ة المسوئق صمِ اسِكيوف  لي الللهراسة هلله ت
و صر  الو ء صساو  ه ع ال رصر  اليركوت  مم  صقوء لومولا  ذلك صمحوح  رئصسصلا ،اعوء ِ 
 الكوممة  الإمكومصوت ذ ي الم ظعصلا اسِقووا ِيمق  الِ  المحللهلله   الرئصسصة القووصو  اي

 الثقو ة مقق ور،  اصوو المحِماصلا لا،اعوء ال ظصع   المسور الممق لله ا ع الا ِصور صمصلا صو ،ذ
 س اء المحِمق  ال،اصعة  لي المولك المللهصر ملا( ومم  صيكق)  الي، صة  الثقو ة الِمظصمصة

 ملا أم اع ث ثة حللهلله اصِللهائ   صسصو مم ذج ِقللهصع ِع قلله  ع حللهصلله ميِر أ  للها،ا  م ظف كولا
 عالمِحلله  المماكة    الِموقا ملا  مسِ صصلا الثقو ة ققم

 ِِمكلا الا ال ما ملا ِحمق الِ  ا سصوا ثوقصة  صمظر  الللهراسة مِوئج  أظارت
 عالِو    لاِموقا الِ،وصو ملا اليركوت

  المم ذج - القووصو هذه كومت  ذا مو لاسِكيوف الصحط ملا مزصلله صممق الللهراسة أ  ت
 أي هموك كولا  ذا   مو ا ،رى  ال رصر  اليركوت  اي ِممكس ال اقع    ه  - المقِرح

 الموئاصة اليركوت صصلا   صمو المومصة نصر   المومصة اليركوت صصلا الِموقا ِ،وصو    ا،ِ  وت
 عالموئاصة نصر  
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 نلتخطكط عملكة في نلمستقبل بإمدندنت نلت بؤ( "1111) للهوب  جلو و أللهسوي د نسة .2
 ".نلخ  جي نلتحلكل د نسة: بر كةنل للمون د نلاست نتكجي

 الي الللهراسة هلله ت حصطع ِركصو     مو صة ممظمة 211 أكصر  اي الللهراسة هذه وصقت
 الِ،وصو  ماصة    رئصس  كمم ر ال،ورح  لاِحاصق الِقصصع ممورسوت  اي الِمرف

 ع الصيرصة لام ارلله الاسِراِصح 

 صمصلا ِل،ذ ألا  اي قوللهر  لاِك   للا الارحو  اي اليركوت صللا الللهراسة مِوئج أظارت
 صسصا  ذلك المسِقصق    ( مسمة) السكولا  هصكق الموماة الق ى ِك صلا ح ق الِرصصرات الا ِصور
 الارحو  اي اليركوت صللا  أصووع  الِرصصرات الللهصمررا صة الاحِمو صة الاِحوهوت ِق   مقص
 الح لله  مثق) الموماة ق ىال مصزات ح ق الِرصصرات الا ِصور صمصلا ِل،ذ ألا  اي قوللهر  ِك لا للا

 اِحوهوت    الِق   مقص صسصا  ذلك المسِقصاصة  صولير و الممق س ،   (  ا ح ر  الكمصة
 ع الِرصصرات الممق س ،

  الللهصمررا صة الاحِمو صة الاِحوهوت  لا صولِع صق الِق   صور ر  الللهراسة أ  ت
  لا صولِع صق الِق   صحا  أصوو عالصيرصة لام ارلله الاسِراِصح  الِ،وصو  ماصة     الِرصرات
 ع الصيرصة لام ارلله الاسِراِصح  الِ،وصو  ماصة     الِرصرات    الممق س ، اِحوهوت

"تطوك  وتخطكط نلمون د نلبر كة في مج ل نلسك حة: د نسة ح لة  (2003) لكود نسة  .21
 مش نلصكش نلرعبكة وم لكزك ".

رأس الموق الصيري    محوق السصوحة هلله ت الللهراسة  لي اقِراح السصق الكعصاة صِو صر 
 السصوسوت  كمو هلله ت  لي الِحق، ملا ألا اللله ق الموصعة لام ارلله الصيرصة ملا ، ق الِ،وصو 

حللهصلله مللهى الاهِموع صولم ارلله الصيرصة    هذا  لاو القللهر   اي الميوركة    ِو صر السصوحة ِ 
و صر المم  ر الصيري ملا أحق ِحقص، القووع  كمو حوءت الللهراسة لِصصصلا أهمصة ِ،وصو ِ 

 أهللهاف الممظمةع 
صصمت المِوئج ص و ح أمِ لك  ِِحق، الم اءمة صصلا أهللهاف الممظمة  أهللهاف الم ارلله 

 إمِ صِرِا  اي الموماصلا    اللهار  الم ارلله الصيرصة الا  اسِراِصحصةالصيرصة    ِو صر يراكة 
 ماصة الِ،وصو لام ارلله الصيرصةع اي   ولله  الم ائمة للها،ق ممظموِاع مع الِركصز  اي   اصركز  

الموماصلا    اللهار  الم ارلله الصيرصة  صحا  اي  حصط كولا ملا اهع ِ  صوت الللهراسة أمِ
الِرصصر صمحوح  صاِزم ا صولِحسصلا المسِمر صولكعوءات الِ،وصو لام ارلله الصيرصة   صللهصر ا  ماصة للا 

 المامصة ال،و ةع
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 ".سلوف للهك  في للمسترفك ت لبر كةن نلمون د تخطكط( "1111) ونخ وش ونج    نسةد .22

 لامسِيعصوت المركز  المموصة سصو،    الِحرصصصة  ا للهلة لِقللهصع محو لة  لي الللهراسة هلله ت
 وصقت حصطع سا  وكصو حما رصة    ال ح  القووع    الحولصة الصيرصة الم ارلله ممورسوت   

 عمركز   موصة مسِيعي 82  اي الللهراسة

 أقسوع  أ ل صوت الموللهصصلا  المم ء المِ  ر   ال ظوئف ملا كق صللا الللهراسة مِوئج أظارت
 الق ى ،وة ماكصة صصلا مو  الم قوت الموماة  الق ى ،وة  ماكصة لامسِيعي  الصيرصة الم ارلله
 ماكصة صصلا اح وئصة للهلالة ذات   قة  ح لله أصووع أ ل صة ِمو  المسِيعي   م  صة الموماة
 ملا  محللهصة   مولة سرصمة ِ ظصف  ماصة ل ح لله الممم حة ا  ل صة  للهرحة الموماة الق ى ،وة
 الصيرصة الم ارلله  للهار  ألا لومولا الممم حة ا  ل صة  للهرحة ا،ِصور  مظوع  كذلك الِكاعة حصط
 عالموماة الق ى ،وة لللهصاو

  صولِول  الم ظعصلا يؤ لا  للهار  ِيصِ موزالت الصيرصة الم ارلله  ظوئف صللا ا ِقولله همولك
 ِ صو لك  سا  وكصو    المسِيعصوت    الصيرصة الم ارلله  ظوئف  اي ولممقص الللهراسة أ  ت
 عالصيرصة لام ارلله هومو اسِراِصحصو ميووو

 :نلتعلكق على نلد نس ت نلس بقة
ملا ، ق  رومو لاللهراسوت السوصقة  الِ  ِمو لت ح اما مِمللهلله   م،ِاعة ملا الللهراسة 

لله الصيرصة    قِِ صقدللهر  المؤسسوت نصر  اقع ِ،وصو الم ار قصلله الصحط  المِمثاة صللهراسة 
 إمِ  ملا ، ق    الحك مصة    قووع نز   اي الحعوظ  اي ا  للهالله ال زمة ملا الموماصلا

مراحمة أهع مو حوء  صاو ملا مِوئج ِ   صوت   إممو م،اص  لي ألا الللهراسوت السوصقة قلله ِم  ت 
ة ملا ِوصصقوت ِ،وصو الم ارلله    محمق اهِموموِاو  للهراسوِاو  الِ  ِمو لت ح اما م،ِاع

  )الر قالصيرصة ا  احلله  مو ره   ماي سصصق المثوق  قلله ركزت الللهراسوت المحاصة كللهراسة 
  ) لله الا(  2119  )احملله(  للهراسة 2119  )المصاة(  للهراسة 2101  (  للهراسة )زصلله2100
  م لا للهراسة )الز  (2118  رحمة  أص  المللهه لا) للهراسة(   2118   للهراسة )  صوة( 2118
(  اي  اقع اللهار  الم ارلله الصيرصة   ماصة الِ،وصو  صاو  امو 2116  المللهه لا) للهراسة  ( 2115

صولمسصة لاللهراسوت المرصصة  قلله ركزت صمحمااو  اي ِممصة  ِقصصع   و اصة الِ،وصو الاسِراِصح  
   للهراسة )ح الله    وة (2100  الوصور(  للهراسة )2102  )القوو لام ارلله الصيرصة كللهراسة 

  القري ) للهراسة   (2118  الث صم )  للهراسة( 2119  رس قالكوظع   صلله )للهراسة  (  2119
 للهراسة   (2118  المصر) للهراسة(   2118   للهراسة )سوم  (2118  اللله صس) للهراسة   (2118
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 (2115   الزصوللهات المس ر) للهراسة   (2118  يمصولا المصوللهي) للهراسة   (2118   صصللهات)
( ثع    (2111   )الزهري (2112  الصا ي) ( 2114  ال ولحصة للهراسة كق ملا )اص  لله لة   

 الِموقا    حصلا ِمو لت الللهراسوت الاحمصصة    محمااو الِ،وصو (  2111  )الموو ر للهراسة
ال،للهموِصة  قلله    اسولصا ِممصة الم ارلله الصيرصة    يركوت القووع ال،وص ال مو صة   الِ ظصف 

( 2101  )را   (2100  ر ط   ا صرلا)(  2102  )لله عظار ذلك  اوحو    للهراسة كق ملا 
   صمكممو الق ق الا الللهراسوت السوصقة صم،ِاف (  نصرهع2116   ا،ر لا كصمسِار للهراسة )

م،ِاعة ملا ِوصصقوت ِ،وصو  ح اما ِمو لت اقسوماو محاصة كومت ا   رصصة ا  احمصصة  الِ 
ر الحك مصة  نصرهو  الاسس المامصة الم ارلله الصيرصة ا  احلله  مو ره    الممظموت الحك مصة  نص

الِ  ِصمي  اصاو   ممورسوت الاللهار  الاسِراِصحصة   الِحاصق  الِ،وصو الاسِراِصح    م و  وت 
الح اما حمصماو  ِِمو ق لع  مِماقة صمعا ع الِ،وصو الاسِراِصح  لام ارلله الصيرصة   ِوصصقوِِ

الللهراسوت قلله ِمو لت  أيورت الي أهع الِ  اسِمروِاو الللهراسة صيكق أسوس   لكلا ممظع ِاك 
المِصمة لمماصة ِ،وصو الاحِصوحوت ملا  الاسِراِصحصوتمحو ر الللهراسة صيكق ا  صآ،ر مثق ِ  ر 

الم ارلله الصيرصة   ور، الِمصؤ صولاحِصوحوت ملا الم ارلله الصيرصة   ِو صر ال،وو ال،و ة 
سص، الإيور  الم ارلله الصيرصة ككق أ   صيكق  وع ِمو لت الللهراسوت السوصقة كمو ع صولم ارلله الصيرصة

 ظصعة ملا  ظوئعاو  لكماو ،ا ت    الماوصة  لي مِصحة  احلله  الا  ه  أهمصة الم ارلله الصيرصة 
  ظوئعاو  مللهى العوئلله  الِ  ِم لله  اي الممظموت الِ  ِوص، ا سس الساصمة لإللهار  الم ارلله 

 ِسِحلله    هذا الماععالصيرصة   كذلك ِاك الِ  ِاِع صم اكصة الِو رات الِ  

صمصز هذه الللهراسة  لا نصرهو ملا الللهراسوت السوصقة المحاصة  المرصصة  الا ملا اهع مو
 اقع ِ،وصو اللهار  الم ارلله الصيرصة الِمرف  اي  اي  الاحمصصة ه  اماو ركزت صيكق اسوس  

الم ارلله   وع نز     الحعوظ  اي الكعوءات نصر الحك مصة الموماة    قو المؤسسوتقللهر    قِِ ص
صيكق اسوس  كمو ركزت محو رهو ح اما هومة     المؤسسوتالصيرصة الِ  ِمِملله  اصاو ِاك 

 ماصة الِ،وصو لام ارلله الصيرصة  ه  كصعصة الا ِمولله   الِمومق مع الم وللهر الللها،اصة  ال،ورحصة 
ِ حك مصة مع العوئال و ع  اي ،وو ِمومق الممظموت نصرلام ارلله الصيرصة اوو ة الي الا

  المحز لللهصاو ملا الم ارلله الصيرصةع

 :م  تضكفه نلد نسة نلح لكة
  اقع ِ،وصو الم ارلله الصيرصة    قِِ صقدللهر  المؤسسوت نصر  لا هذه الللهراسة ِمو لت 

 ه  الللهراسة  الحك مصة    قووع نز   اي الحعوظ  اي ا  للهالله ال زمة ملا الموماصلا
 نصر الحك مصةع المؤسسوت ال حصلله  ) اي حلله  اع الصوحط( الِ  احرصت  اي
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  ممظع الللهراسوت ِع احراؤهو    لله ق  رصصة أ  أحمصصة  أمو هذه الللهراسة  قلله قوع صاو الصوحط
    الصصئة العاسوصمصة  صولِحللهصلله    قووع نز ع

  ملا ال زمة ا  للهالله  اي الحعوظِمصزت هذه الللهراسة صولِركصز  اي قللهر  المؤسسوت  اي 
 ِ،وصو لام ارلله الصيرصة صحمصع مراحااوعع  ماصة  ذلك ملا ، ق ِِص الموماصلا

  ركزت الللهراسة الحولصة  اي  صمة المللهراء  الم ظعصلا    الإللهار  الماصو لاممظموت نصر
 الحك مصةع
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 :مقدمة
الحوما الِوصصق   محوز ، لِ  رئصسصو صِع ملاا ءاِاو مح ر اسة  احر امماحصة الللهر  ِمِصر

ء الِحاصق الإح وئ  ار ح اي الصصوموت الموا صة لإ سة    لا ورصقاو صِع الح  قاالللهر  ملا
سة  اسة المِماقة صم و ع الللهر االِ  صِع ِعسصرهو    و ء أللهصصوت الللهر  ئجالمِو لاِ  ق  لي
 ا هللهاف الِ  ِسمي  لي ِحقصقاوع  صولِول  ِحق،
صِمو ق هذا الع ق   عو  لمماج الللهراسة   ا  رالله محِمع الللهراسة   صمِاو   كذلك حصط 

ذا الع ق   عو أللها  الللهراسة المسِ،للهمة  ور،   للهاللههو    للهقاو  ثصوِاو  كمو صِوملا ه
وصصقاو   أ،صرا الممولحوت الإح وئصة  للإحراءات الِ  قوع صاو الصوحط    ِقمصلا ألله ات الللهراسة ِ 

 الِ  ا ِملله الصوحط  اصاو    ِحاصق الللهراسةع
 

 م هجكة نلد نسة:
صمكلا ا ِصور مماج الصحط صلمِ الورصقة الِ  صِِصع الصوحط ،ووهو  لص ق    الماوصة 

ط  صولم و ع محق الللهراسة   ه  ا سا ا الممظع المسِ،للهع لحق ميكاة الصح لي مِوئج ِِما، 
 صكصعصة  حراء الصح ط المامصةع   ي وو ة  لي أمِ الماع الذي صمم

 او  ِ حصط ألا الصوحط صمرف مسصقو  ح اما  أصمولله الظوهر  م وع الللهراسة ملا ، ق 
 اقع صوحط لا   ق  لي للهراسة  اي الللهراسوت السوصقة المِماقة صم و ع الصحط   صسمي ال

ِ،وصو الم ارلله الصيرصة    قِِ صقدللهر  المؤسسوت نصر الحك مصة    قووع نز   اي الحعوظ 
   هذا صِ ا ، مع المماج ال  ع  الِحاصا  الذي صاللهف  لي  اي ا  للهالله ال زمة ملا الموماصلا

ف  اي للهلالاِاو   حصط ألا ِ  صر الصصوموت  الحقوئ،  لا الميكاة م و ع الصحط لِعسصرهو  ال ق  
المماج ال  ع  الِحاصا  صِع ملا ، ق الرح ع لا ثوئ، الم،ِاعة كولكِا  ال حف  المح ت 
 نصرهو ملا الم الله الِ  صثصت  للهقاو صاللهف ِحاصااو لا   ق  لي أهللهاف الصحط   إلا الصوحط 

الصحط   لِحقص،  سصمِملله  اي هذا المماج لا   ق  لي الممر ة الللهقصقة  الِع صاصة ح ق ميكاة
ِ  ر أ وق  ألله، لاظوهر  م وع الللهراسة  كمو أمِ سصسِ،للهع أسا ا المصمة المي ائصة    

 ا،ِصوره لمصمة الللهراسة   سصسِ،للهع الاسِصومة    حمع الصصوموت ا  لصةع
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 ط ق جمع نلبك   ت:
 :ا ِملله الصوحط  اي م  صلا ملا الصصوموت

الحوما المصللهام  صِ زصع اسِصصوموت لللهراسة صمِ   ذلك صولصحط   :  الصصوموت ا  لصة -0
حمصع المما موت ال زمة    م و ع الصحط   ملا ثع ِعرصراو  ِحاصااو  معرللهات الصحط  ح ر ِ 

الإح وئ   SPSS  (Statistical Package for Social Science)صوسِ،للهاع صرمومج 
ت ذات قصمة  مؤيرات ِلله ع  اسِ،للهاع الا،ِصورات الإح وئصة المموسصة صاللهف ال   ق لللهلالا

 م و ع الللهراسةع

المِماقة  اللله رصوت   الممي رات ال،و ة الصوحط صمراحمة الكِا   قوع: الصصوموت الثوم صة -2
 اقع ِ،وصو الم ارلله الصيرصة    قِِ صقدللهر  المؤسسوت نصر ِِما، صلله الللهراسة   الِ  صولم و ع ق

صرى  مراحع  لله     الله ال زمة ملا الموماصلاالحك مصة    قووع نز   اي الحعوظ  اي ا  لله
الصوحط ملا ، ق الاح ء لام وللهر  ىم  قلله ع     ثراء الللهراسة صيكق  ام     الصوحط أماو ِسا

الثوم صة    الللهراسة  الِمرف  اي ا سس  الور، المامصة الساصمة    كِوصة الللهراسوت   كذلك 
   محوق الللهراسةعأ،ذ ِ  ر  وع  لا آ،ر المسِحللهات الِ  حللهثت   ِحللهط  

 :مجتمع نلد نسة
  قووع نز  كمحِمع لاللهراسة  الللهراسة المؤسسوت العاسوصمصة نصر الحك مصة   ت ِمللها
مؤسسة حسا  ح وئصة  888صاغ  للهلله المؤسسوت نصر الحك مصة    قووع نز  مح  حصط 

ممق   أع هذه المؤسسوت م ز ة  اي حمصع 2100 زار  الللها،اصة لموع   رحوء قووع نز  ِ 
 محولات مِمللهلله  لِ  صر ال،للهموت لامحِمع العاسوصم ع

 عك ة نلد نسة:
  اي الير و الِولصة: صموءا   صمة الللهراسة ملا  صمة  ي ائصة  تِك م

 ع و  م ظع للهلله الم ظعصلا صزصلله  لا ،مسة  ير  -0

 يصكقع 001110111الم ر  وت ِزصلله  لا  -2

 سم ات ال،صر  ِزصلله  لا ،مس سم اتع -3

  ِك لا المؤسسة  اقمصة ملا حصط م ع  وصصمة الم ظعصلا  قلله ِع ِحللهصلله هذه الير و لك
 ح قصولِول  صاو صولإوو ة  لي ححع مصزامصِاو الذي صمو  مؤيرا مام سو  لا قللهر  المؤسسة   
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 هِ   صوت ِعصلله لاسِمِوحوت،اص حقصقصة ِ ف هذا المحِمع  ملا ثع   اي مما موت الصوحط
عصلله  المؤسسوت  المحِمعع ِ 

  ممس، صرمومج  ممس،  المؤسسة  موئا المللهصر  مللهصر للهائر الللهراسة مللهصر  سِالله تا
لا ححع المصمة وِصوموت  اي كق مؤسسة   صولِول  كأرصع اس ِع ِ زصعمير ع لكق مؤسسة حصط 

ع اسِرللهالله   اي حمصع أ رالله  صمةاسِصومة  224ِع ِ زصع   مؤسسة  56 اسِصومة   095الللهراسة  ِ 
وموت مظرا لمللهع ِحق، الير و الموا صة للإحوصة  اي اسِص 4 صملله ِعحص الاسِصوموت ِع اسِصمولله 

 عاسِصومة 092الاسِصصولا   صذلك صك لا  للهلله الاسِصوموت ال،وومة لاللهراسة 

 عك ة نلد نسة:خص ئص 
  الحللها ق الِولصة ِصصلا ، وئص  سموت  صمة الللهراسة كمو صا :

 :نلج   -2
نصر الحك مصة    قووع    المؤسسوت  الذك ر مسصة  مق الإموط  (4.1صصصلا حلله ق رقع )

 :نز 
 (4.1جدول  قي )

 نلج   توزكع عك ة نلد نسة حسب متغك 
 نل سبة نلمئوكة نلتلله ن  نلج  
 0ع62 011 ذكر
 9ع48 92 أمثي

  211.1 221 نلمجموع
 

 دددددد  هددددددذه ِسددددددو ي ِقرصصددددددو مسددددددصة  مددددددق الددددددذك ر لا مسددددددصة  مددددددق الإمددددددوط محددددددلله أحصددددددط 
الِددددد   2102الإح دددددوء العاسدددددوصم  لمدددددوع   هدددددذا لا صِعددددد، مدددددع اح دددددوئصوت مركدددددزالمؤسسدددددوت 

ع  صولِدددددول  ِق للهمدددددو هدددددذه المسدددددا الدددددي %21مص  ادددددي ألا مسدددددصة  مدددددق المدددددرأ  لا ِِحدددددو ز اق ِددددد
   ماصدددددة الِ ظصدددددف مدددددع ادددددذه المؤسسدددددوت الدددددي محو لدددددة المسدددددو ا   دددددالا همولدددددك ِ حدددددِ  اودددددو ل

 ع(1120/نوللهتوب /12 ن  مس ء نلث م ة سخة إلللهت و كة، نلس عة   PCBS)ِمكصلا المرأ  
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 :س ونت نلخدمة -1
  اي  للهلله سم ات ال،للهمة: صموءا  مسا  مق الم ظعصلا  (4.2صصصلا حلله ق رقع )

 (4.2جدول  قي )
 توزكع عك ة نلد نسة حسب متغك  س ونت نلخدمة

 نل سبة نلمئوكة نلتلله ن  س ونت نلخدمة
 0ع39 86 سم ات    6أقق ملا 

 9ع34 58 سم ات   01 - 6ملا 
 1ع25 61 سم ات 01أكثر ملا 

  211.1 221 نلمجموع

مدددددلا ثاثددددد  المددددد ظعصلا صولمؤسسدددددوت نصدددددر الحك مصدددددة لدددددللهصاع ،صدددددر   أكثدددددرألا حصدددددط محدددددلله 
 ذلددددددك صمددددددزى الددددددي الا هددددددذه المؤسسددددددوت   %84 الصولرددددددة مسددددددصِاع ِقددددددق  ددددددلا الميددددددر سددددددم ات 

ِقدددد ع صددددولِركصز  اددددي قوددددوع اليددددصوا لِمكصددددماع  اِوحددددة العر ددددة لاددددع حصددددط الا قوددددوع اليددددصوا 
كولا قودددددوع نددددددز  صحسددددددا اح دددددوئصة مركددددددز الإح دددددوء العاسددددددوصم  لمددددددوع صمثدددددق قراصددددددة ثادددددط سدددددد

2103 (PCBS  1120/نوللهتمممممممموب /12 ن   سممممممممخة إلللهت و كممممممممة، نلسمممممممم عة نلع رمممممممم ة مسمممممممم ء)محددددددددلله    ع
 عسم ات 01أكثر ملا  للهراسة صارت سم ات ال،صر  لللهصاعملا  صمة ال %1ع25أصوو ألا 

 نلمؤهل نلعلمي: -0
  اي المؤهق المام : موءا  صمسا  مق الم ظعصلا  (4.3صصصلا حلله ق رقع ) 

 (4.3جدول  قي )
 نلمؤهل نلعلمي توزكع عك ة نلد نسة حسب متغك 

 نل سبة نلمئوكة نلتلله ن  نلمؤهل نلعلمي
 5ع0 3 ثوم صة  ومة  لقق

 9ع01 20 للهصا ع
 4ع83 040 صكول رص س

 0ع04 28 للهراسوت  اصو
  211.1 221 نلمجموع

 مصة صقووع نز  هع ملا كالمؤسسوت نصر الح الرولصصة المظمي ملا م ظع  حصط محلله ألا
 الصمِ مماع صحمق ياوللهات  اصو  ذلك  %6ع88 الصولرة مسصِاع حماة الياوللهات الحوممصة 

صصممو محلله الا  صسصا ِركصز هذه المؤسسوت  اي  ومق للهرحة الِماصع     ماصة الِ ظصفع
  هذه المؤسسوتعملا م ظع   %6ع02الم ظعصلا الذصلا صحما لا ياولله  للهصا ع  لقق صيكا لا 
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 :نلمسمى نلوظكفي -4
  اي المسمي ال ظصع : صموءا   ِ زصع  صمة الللهراسة (4.4صصصلا حلله ق رقع ) 

 (4.4جدول  قي )
 نلمسمى نلوظكفي توزكع عك ة نلد نسة حسب متغك 

 نل سبة نلمئوكة نلتلله ن  نلمسمى نلوظكفي
 8ع6 00 مللهصر المؤسسة

 2ع6 01 موئا مللهصر
 9ع33 56 مللهصر للهائر 

 4ع23 46 ممس، صرمومج
 8ع30 50 ممس، مير ع

  211.1 221 نلمجموع

 ولله   لله  مسِ صوت  ظصعصة حصط الا  ير هذه  هذه الللهراسة صمصت  اي  حصط محلله ألا
ثاثاو  اي صصممو ا ِمللهت   %00 الصولرة مسصِاع قراصة الللهراسة اسِاللهف يونا  ال ظوئف الماصو 
ع ا ِمولله %34مسصِاو قراصة يونا  ال ظوئف المِ سوة  الِ  صارت  صة  اي يونا  ا ناص  ِ 
 ع%66ال ظوئف ا قق للهرحة  الصولرة مسصِاع قراصة 

 أدنة نلد نسة:
  قلله ِع   للهالله الاسِصومة  اي المح  الِول :

   للهالله اسِصومة أ لصة ملا احق اسِ،للهاماو    حمع الصصوموت  المما موتع -0
 م ئمِاو لحمع الصصوموتع  رِ الاسِصومة  اي الميرف ملا احق ا،ِصور مللهى -2
 ِمللهصق الاسِصومة صيكق أ ل  حسا مو صراه الميرفع -3
ِددع  ددرِ الاسددِصومة  اددي محم  ددة مددلا المحكمددصلا  الددذصلا قددوم ا صددلله رهع صِقددللهصع الم ددو  -4

مللهصق  حذف مو صازعع   الإريولله ِ 
مللهصق حسا مو صموساع -6   حراء للهراسة ا،ِصورصِ مصللهامصة أ لصة ل سِصومة ِ 
 ع اي حمصع   رالله المصمة لحمع الصصوموت ال زمة لاللهراسةِ زصع الاسِصومة  -5

  لي قسمصلا كمو صا :  الاسِصومة لقلله ِع ِقسصع 

 ع قرات 4صِك لا ملا الصصوموت الي، صة لمحِمع الللهراسة  صِك لا ملا  :نلقسي نلأول-2
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ة  اقع ِ،وصو الم ارلله الصيرصة    قِِ صقدللهر  المؤسسوت نصر الحك مصِِمو ق  نلقسي نلث  ي-1
ع ِقسصمِ  لي ،مسة محو ر ع    قووع نز   اي الحعوظ  اي ا  للهالله ال زمة ملا الموماصلا  ِ

 كمو صا :
الاسِراِصحصوت المِصمة لمماصة ِ،وصو الاحِصوحوت ملا الم ارلله الصيرصة  المح ر ا  ق: ِ  ر -أ

 ع قر  00 صِك لا ملا 
 ع قرات 8ك لا ملا المح ر الثوم : ور، الِمصؤ صولاحِصوحوت ملا الم ارلله الصيرصة  صِ -ا
 المح ر الثولط: ور، الِمصؤ صولإمللهاللهات الللها،اصة  ال،ورحصة ملا الم ارلله الصيرصة  صِك لا ملا -ت

 . قر  02
 02المح ر الراصع: ِو صر ال،وو لاِمومق مع المحز/العوئِ    الم ظعصلا  صِك لا ملا  -ط

 ع قر 
موماصلا  صِك لا ملا المح ر ال،ومس: قللهر  المؤسسة  اي الحعوظ  اي ا  للهالله ال زمة ملا ال -ج

  قر ع 00

 (4.5 قلله كومت الإحوصوت  اي كق  قر   حسا  مقصوس لصكورت كمو ه  م وو    حلله ق رقع )
 (4.5جدول  قي)
 نلخم سي مقك   لكلله  ت

 لا أونفق إطلاق  لا أونفق مح كد أونفق أونفق تم م  نلتص كف
 2 1 0 4 1 نلد جة

 صدق وثب ت نلاستبك ش:

: 2221)نلعس ف، الِلكلله ملا أماو س ف ِقصس مو أ للهت لقصوسِ  لله، الاسِصومة صمم  
  كمو صق لله صول لله،  يم ق الاسِصومة لكق الممو ر الِ  صحا ألا ِلله،ق    الِحاصق ملا (412

 موحصة    و ح  قراِاو  معرللهاِاو ملا موحصة ثومصة  صحصط ِك لا معا مة لكق ملا صسِ،للهماو 
 ط صولِلكلله ملا  لله، أللها  الللهراسة كمو صا :   قلله قوع الصوح(222 :1112)عبكدنت وآخ وش 

 عِع الِلكلله ملا  لله،  قرات الاسِصصولا صورصقِصلا :صدق فق نت نلاستبك ش -2
 :نلصدق نلظ ه ي للأدنة )صدق نلمحللهمكش( -أ

قوع الصوحط صمرِ أللها  الللهراسة      رِاو ا  لصة  اي محم  ة ملا المحكمصلا ِللعت 
 حوممة     الحوممة الإس مصةة    كاصة الِحور  اصئة الِللهرصسص( أ ووء ملا أ ووء ال8ملا )

 الإح وءع  ص وو مِ،  صلا    المحوسصة  الإللهار  ا زهر  حوممة القللهس المعِ حة 
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( أسموء المحكمصلا الذصلا قوم ا ميك رصلا صِحكصع أللها  الللهراسةع  قلله واا الصوحط 3الماح، رقع )
لقصوس مو  ومت  حاِ   مللهى  ملا المحكمصلا ملا  صللهاء آرائاع    مللهى م ئمة المصورات

 مللهى كعوصة   و ح  صونة المصورات  مللهى مموسصة كق  صور  لامح ر الذي صمِم   لصِع
المصورات لِروصة كق مح ر ملا محو ر مِرصرات الللهراسة ا سوسصة هذا صولإوو ة  لي اقِراح مو 

 للها  الللهراسة   صر مِ ور رصو ملا ِمللهصق  صونة المصورات أ  حذ او  أ   وو ة  صورات حللهصلله 
 الي، صة  ال ظصعصة الموا صة ملا  كذلك  صللهاء آرائاع  صمو صِما، صولصصوموت ا  لصة )ال، وئص

ركزت ِ حصاوت المحكمصلا  المصح ثصلا(   لي حوما مقصوس لصكورت المسِ،للهع    الاسِصومةع ِ 
لا صمِ  اي امِقولله و ق الاسِصومة حصط كومت ِحِ ي  اي صمِ المصورات المِكرر   كمو أ

وو ة صمِ المصورات  المحكمصلا م ح ا صور ر  ِقاصص صمِ المصورات ملا صمِ المحو ر  ا 
  لي محو ر أ،رىع

 لي الم حظوت  الِ حصاوت الِ  أصللهاهو المحكم لا قوع الصوحط صإحراء   اسِموللها  
الِمللهص ت الِ  اِع،  اصاو ممظع المحكصلا  حصط ِع ِمللهصق  صونة المصورات  حذف أ   وو ة 

 صمِ الآ،ر مماوعال
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 :صدق نلاتس ق نلدنخلي لفق نت نلاستب  ة -ب

ِع حسوا الاِسو، الللها،ا  لعقرات الاسِصصولا  اي  صمة الللهراسة الاسِو  صة الصولغ 
 ول : قلله ِصصلا الِ معرلله  35ححماو 

 (4.6جدول  قي )
كة تخطكط نلاحتك ج ت مش نلمون د توف  نلاست نتكجك ت نلمتبعة لعمل :نلأولنلصدق نلدنخلي لفق نت نلمحو  

 .نلبر كة

 نلفق ة نل قي
مع مل 
 نلا تب ط 

نلقكمة 
 نلاحتم لكة

 0.026 0.370 ة  اوحةعاسِراِصحصص حلله لامؤسسة رؤصة  0
 0.000 0.671 ِ حلله صولمؤسسة  حلله   للهارصة م،ِ ة صولِ،وصو لام ارلله الصيرصةع 2
 0.000 0.852 ِاِزع المؤسسة صولِ،وصو لام ارلله الصيرصةع 3

ة سِراِصحصِق ع المؤسسة صولِ،وصو لام ارلله الصيرصة لصا ر  الرؤصة  ا هللهاف الا 4
 لاوع

0.877 0.000 

 0.000 0.781 عص حلله  و ح    أهللهاف  ،وو الم ارلله الصيرصة    المؤسسة 6
 0.000 0.652 ِاللهف ،وو المؤسسة  لي ِحقص، الِكصف مع المِرصرات    الصصئة ال،ورحصةع 5
 0.000 0.704 ِق ع المؤسسة صميوركة الم ظعصلا المممصصلا ص وع ،وو الم ارلله الصيرصةع 8

ِ  ر المؤسسة الإمكومصوت العمصة ال زمة لِمكصماو ملا ِمعصذ  ماصة ِ،وصو  8
 الم ارلله الصيرصة  اي أكمق  حِع

0.759 0.000 

مع الظر ف ِ،ِور المؤسسة الاسِراِصحصة المموسصة لِحقص، ا هللهاف صمو صِ ءع  9
 الِ  ِ احااو حوورا  مسِقص ع

0.788 0.000 

 لا السصوسوت الِ  ِِصماو المؤسسة  اوحة    أذهولا حمصع الموماصلا ممو  01
 صسو لله  صوملا ِمعصذ أهللها اوع

0.550 0.001 

 0.000 0.828 ِ، ص المؤسسة مصزامصة ،و ة صلميوة الم ارلله الصيرصةع 00

 0.321   ِسو ي 34 للهرحة حرصة   16ع1ة الحلله لصة  ملله مسِ ى للهلال rقصمة 
صوو صصلا كق  قر  ( 4.6صصصلا حلله ق رقع ) ِ  ر ملا  قرات المح ر ا  ق )مموم ت الارِ

ألا مموم ت    الذي صصصلا (الاسِراِصحصوت المِصمة لمماصة ِ،وصو الاحِصوحوت ملا الم ارلله الصيرصة
صوو  ملا  أققلكق  قر   لقصمة الاحِمولصةحصط  لا ا ( 16ع1للهالة  ملله مسِ ى للهلالة )المصصمة الارِ
    صذلك ِمِصر  قرات 320ع1الحلله لصة  الِ  ِسو ي  rملا قصمة  أكصرالمحس صة  r قصمة  16ع1

 . وللهقة لمو  ومت لقصوسِالمح ر ا  ق 
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 (4.7جدول  قي )
 .ط ق نلت بؤ ب لاحتك ج ت مش نلمون د نلبر كة :نلث  ينلصدق نلدنخلي لفق نت نلمحو  

 مل نلا تب ط مع  نل قي
مع مل 
 نلا تب ط

نلقكمة 
 نلاحتم لكة

ِحللهلله المؤسسة احِصوحوِاو ملا الم ارلله الصيرصة ملا ، ق  صحولله العور، صصلا العوئِ  0
  المحزع

0.778 0.000 

ِق ع المؤسسة صِحللهصلله احِصوحوِاو ملا الم ارلله الصيرصة  لا ورص، للهراسة يوماة لاصصئة  2
 الللها،اصة  ال،ورحصةع

0.767 0.000 

ِمِملله المؤسسة  اي الِقللهصر الي،    ال،صر  السوصقة    ِقللهصر احِصوحوِاو ملا  3
 الم ارلله الصيرصةع

0.558 0.000 

 اي الاسِريولله  صموءا  ِق ع المؤسسة صِحللهصلله الاحِصوحوت ملا الم رلله الصيري  4
 صولسم ات السوصقةع

0.752 0.000 

 المامصة الحللهصثة     ماصة ِمِملله المؤسسة  اي ا سولصا الرصووصة  الإح وئصة  6
 ِحللهصلله الاحِصوحوت ملا الم ارلله الصيرصةع

0.861 0.000 

 اي ِحاصق  اء  ق    صموءا  ِق ع المؤسسة صِحللهصلله الاحِصوحوت ملا الم رلله الصيري  5
 الممق )ِحللهصلله المحِ ى العما  لاممق  ححمِ(ع

0.744 0.000 

8 
 اي ِحاصق الممللهلات  صموءا   ِق ع المؤسسة صِحللهصلله الاحِصوحوت ملا الم رلله الصيري

)صمممي  وع   قة صصلا ممللهق الِح ق  كمللهلله الميورصع ا  مسِ ى الِم صق مث   
  كع الاحِصوج المرالله الِمصؤ صِ(ع

0.634 0.000 

صِ  ر لللهى المؤسسة قو لله  صصوموت ِحِ ي  اي المما موت الكو صة الِ  ِمكماو ملا  8
 ممر ة احِصوحوِاو ملا الم ارلله الصيرصةع

0.727 0.000 

 0.321   ِسو ي 34 للهرحة حرصة   16ع1الحلله لصة  ملله مسِ ى للهلالة  rقصمة 
صوو صصلا كق  قر  4.7صصصلا حلله ق رقع ) ور، ملا  قرات المح ر الثوم  )( مموم ت الارِ

للهالة  ملله المصصمة ألا مموم ت الارِصوو    الذي صصصلا (الِمصؤ صولاحِصوحوت ملا الم ارلله الصيرصة
المحس صة  r قصمة  16ع1ملا  أققلكق  قر   حصط  لا القصمة الاحِمولصة ( 16ع1)مسِ ى للهلالة 

 وللهقة لمو المح ر الثوم      صذلك ِمِصر  قرات 320ع1الحلله لصة  الِ  ِسو ي  rملا قصمة  أكصر
 . ومت لقصوسِ
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 (4.8جدول  قي )
 .نلخ  جكة مش نلمون د نلبر كة: ط ق نلت بؤ ب لإمدندنت نلدنخلكة و دق نلدنخلي لفق نت نلمحو  نلث لثنلص

مع مل  مع مل نلا تب ط  نل قي
 نلا تب ط

نلقكمة 
 نلاحتم لكة

0 
المؤسسة قو لله  صصوموت مِحللهلله  ِِوملا مما موت ِع صاصة  لا  صِ  ر لللهى

الموماصلا  أللهائاع  قللهراِاع  ،صراِاع )م،ز لا الماورات( لِقللهصر ححع المرِ 
 الللها،ا ع

0.598 0.000 

2 
صولا ِمولله  اي ،رائو الإح ق )أيكوق صصومصة ِ وو  وع صمِ المؤسسة  ِق ع

ال ظوئف الاومة    المؤسسة   الم ظعصلا المِ قع  ح لاع  صاو( لاِمصؤ صحركة 
 الم ارلله الصيرصة للها،ق المؤسسةع

0.669 0.000 

3 
حاصق ِحركوت الم ارلله الصيرصة ) المؤسسة صوسِ،للهاع ساساة مورك ف ِق ع للهراسة ِ 

لاِمصؤ صححع المرِ ( صصلا  لله   ظوئف   اي  ِرات زممصة مِموقصة للها،ق المؤسسة
 الللها،ا ع

0.824 0.000 

المؤسسة صوسِ،للهاع ممللهلات الِ ظصف )كع الممق ال زع لِ ظصف ي،ص  ِق ع 4
 حللهصلله( لاِمصؤ صححع المرِ الللها،ا ع

0.581 0.000 

6 
 ظصعة صلله لا المؤسسة صوسِ،للهاع صووقوت اسِصللهاق ال ظوئف ) ه  صووقة لكق  ِق ع

صاو أسموء الم ظعصلا  حوزصِاع لاِرقصة لاذه ال ظصعة    حوق أ صحت يونر ( 
 لاِمصؤ صححع المرِ الللها،ا ع

0.783 0.000 

ِق ع المؤسسة صولِمصؤ صولإمللهاللهات ال،ورحصة ملا الم ارلله الصيرصة  لا ورص، للهراسة  5
 ق ى الموماة عا  ووع الاقِ وللهصة  الِ سع  الِراحع الاقِ وللهي  أثرهمو  اي ال

0.882 0.000 

ِِصوللهق المؤسسة المما موت مع م اقع الِ ظصف الإلكِر مصة لاِمصؤ صححع المرِ  8
 ال،ورح ع

0.792 0.000 

ِق ع المؤسسة صمِوصمة الِقورصر ال،و ة صول،رصحصلا  الِ،  وت  الِ ظصف الِ   8
 ِ للهر  لا الحومموت  الحاوت ال،و ة لاِمصؤ صححع المرِ ال،ورح ع

0.889 0.000 

ِق ع المؤسسة صللهراسة كق ملا ق   الممق  س ، الممق ال،ورح  لاِمصؤ صححع  9
 المرِ ال،ورح ع

0.892 0.000 

المؤسسة صوسِ،للهاع ِقمصة للهلع  )اسِيور  محم  ة ملا ال،صراء( لاِمصؤ صححع  ِق ع 01
 المرِ الللها،ا   ال،ورح ع

0.864 0.000 

الاسمصة )ِ  ق محم  ة  لي ِ ا ،     المؤسسة صوسِ،للهاع المحم  وت ِق ع 00
 الآراء    مموقية معِ حة( لاِمصؤ صححع المرِ الللها،ا   ال،ورح ع

0.876 0.000 

ِمِملله المؤسسة  اي ا سولصا الرصووصة  الإح وئصة  المامصة الحللهصثة     ماصة  02
 الِمصؤ صححع المرِ الللها،ا   ال،ورح 

0.861 0.000 

 0.321   ِسو ي 34 للهرحة حرصة   16ع1 ى للهلالة الحلله لصة  ملله مسِ rقصمة 
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صوو صصلا كق  قر  4.8صصصلا حلله ق رقع ) ور، ملا  قرات المح ر الثولط )( مموم ت الارِ
ألا مموم ت الارِصوو    الذي صصصلا (الِمصؤ صولإمللهاللهات الللها،اصة  ال،ورحصة ملا الم ارلله الصيرصة

 16ع1ملا  أققلكق  قر   صمة الاحِمولصةحصط  لا الق ( 16ع1للهالة  ملله مسِ ى للهلالة )المصصمة 
المح ر     صذلك ِمِصر  قرات 320ع1الحلله لصة  الِ  ِسو ي  rملا قصمة  أكصرالمحس صة  r قصمة 
 . وللهقة لمو  ومت لقصوسِالثولط 

 (4.9جدول  قي )
 .تطوك  نلخطط للتع مل مع نلعجز/نلف ئض في نلموظفكش :نلصدق نلدنخلي لفق نت نلمحو  نل نبع

مع مل  مع مل نلا تب ط  ينل ق
 نلا تب ط

نلقكمة 
 نلاحتم لكة

و صر الصرامج لم ازمة المرِ   الوااع 0  0.000 0.702 ِق ع المؤسسة صِ مصع ِ 

 0.000 0.840 ِملله المؤسسة الموماصلا صوسِمرار لِقالله ممو ا  ظصعصة مِ و لله ع 2

 0.000 0.791 محوق  ظصع عِق ع المؤسسة صِص صر الموماصلا صعرص الِرقصة المِوحة    كق  3

 0.000 0.675 ِمعذ المؤسسة حركة ِمق ت لإكسوا الموماصلا ماورات حللهصلله     أقسوع أ،رىع 4

ِق ع المؤسسة صِللهرصا الم ظعصلا  اي الممق    أكثر ملا محوق لك  صِع ِح صق  6
  مااع  لي محولات أ،رى    حولات العوئِع

0.725 0.000 

لر للهالله المرالله ِمصصماع سم صو ِميصو مع الِو رات ِق ع المؤسسة صولِ،وصو  5
 المحِماةع

0.732 0.000 

 0.000 0.616 ِق ع المؤسسة صممق ا،ِصورات مِم  ة ملا احق ِرقصة الموماصلاع 8

 0.000 0.801 ِق ع المؤسسة صِقصصع العرص ال ظصعصة المِوحة    المؤسسة حولصو  مسِقص ع 8

و صر الم ظعصلاعص حلله لللهى المؤسسة ،وة سم صة  9  0.000 0.697 لِللهرصا ِ 

حللهصللههو  صر الِللهرصا  المقق  الِلله صرع 01  0.000 0.757 ِق ع المؤسسة صِميصو ماورات الموماصلا ِ 

ِق ع المؤسسة صِحللهصلله الممو ا ال ظصعصة الِ  صمكلا لام ظف ألا صيرااو قصق  00
 ال   ق  لي الاللهف ال ظصع  الم،وو لِع

0.701 0.000 

02 
للهار  المؤسسة صإ  ع القوئمصلا  اي ِ،وصو الم ارلله الصيرصة صولِ قموت ِق ع  

ال،و ة صِحللهصلله الميورصع القوئمة أ   ماوئاو  أصوو الميورصع المِ قع الح  ق 
  اصاوع

0.709 0.000 

 0.321   ِسو ي 34 للهرحة حرصة   16ع1الحلله لصة  ملله مسِ ى للهلالة  rقصمة 
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ِو صر ملا  قرات المح ر الراصع )صوو صصلا كق  قر  ( مموم ت الار4.9ِصصصلا حلله ق رقع )
المصصمة ألا مموم ت الارِصوو    الذي صصصلا (ال،وو لاِمومق مع المحز/العوئِ    الم ظعصلا

 r قصمة  16ع1ملا  أققلكق  قر   حصط  لا القصمة الاحِمولصة ( 16ع1للهالة  ملله مسِ ى للهلالة )
المح ر الراصع    صذلك ِمِصر  قرات 320ع1 الحلله لصة  الِ  ِسو ي rملا قصمة  أكصرالمحس صة 

 . وللهقة لمو  ومت لقصوسِ
 (4.10جدول  قي )

 .قد ة نلمؤسسة على نلحف ظ على نلأعدند نللازمة مش نلع ملكش :نلصدق نلدنخلي لفق نت نلمحو  نلخ م 

مع مل  مع مل نلا تب ط  نل قي
 نلا تب ط

نلقكمة 
 نلاحتم لكة

 0.000 0.775 ظصع  ال زع لامم  المام عِ  ر المؤسسة الاسِقرار ال   0

 0.000 0.844 ِ  ر المؤسسة الوموموت  المزاصو ال ظصعصة لاموماصلا  صاوع 2

 0.000 0.860 ِق ع المؤسسة صِو صر الماورات ال ظصعصة لام ظعصلاع 3

 0.000 0.864 ِِصع المؤسسة أسولصا مِمللهلله  لِحعصز الم ظعصلاع 4

 0.000 0.579 الق  ى ملا م ارللههو الصيرصةع ِق ع المؤسسة صولاسِعولله  6

ِمِوز  ظوئف المؤسسة صمر مة الِ مصع  سا لة  حراء  ماصة الللهمج  الع ق  5
    و ء ماوع الممق الحولصة  المسِقصاصةع

0.758 0.000 

 0.000 0.737 .الم،ِاعة المؤسسوت مِمللهلله  مع يراكة لامؤسسة   قوت ِ حلله 8

يرصة لاسِقووا الكعوءات ملا الم ارلله الصيرصة الِ  ِمِاك ِسمي  للهار  الم ارلله الص 8
 عالماور   القللهر   المؤهق

0.837 0.000 

 0.000 0.905 القوئم لا صمماصة الاسِقووا    المؤسسة ملا ذ ي ال،صر   الكعوء ع 9

 0.000 0.868 لاسِقووا الم ارلله الصيرصة لاممق  صاوعِقللهع المؤسسة  ر وو مموسصة  01

 0.000 0.809 مؤسسة ور،  وللهلة ل ،ِصور  الِ ظصف لحذا الم ارلله الصيرصة الموهر عِِصع ال 00

 0.321   ِسو ي 34 للهرحة حرصة   16ع1الحلله لصة  ملله مسِ ى للهلالة  rقصمة 
صوو صصلا كق  قر  4.10صصصلا حلله ق رقع ) ملا  قرات المح ر ال،ومس ( مموم ت الارِ

ألا مموم ت    الذي صصصلا (زمة ملا الموماصلاقللهر  المؤسسة  اي الحعوظ  اي ا  للهالله ال )
صوو  ملا  أققلكق  قر   حصط  لا القصمة الاحِمولصة ( 16ع1للهالة  ملله مسِ ى للهلالة )المصصمة الارِ
 صذلك ِمِصر  قرات   320ع1الحلله لصة  الِ  ِسو ي  rملا قصمة  أكصرالمحس صة  r قصمة  16ع1

 .لمو  ومت لقصوسِ  وللهقةالمح ر ال،ومس 
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 :لاتس ق نلب  ئي لمح و  نلد نسةصدق ن -1
ع الممللهق مموم ت الارِصوو صصلا ممللهق كق مح ر ملا محو ر الللهراسة م( 4.11حلله ق رقع )صصصلا 

 :الكا  لعقرات الاسِصومة
 (4.11جدول  قي )

 مع مل نلا تب ط بكش معدل للهل محو  مش مح و  نلد نسة مع نلمعدل نلللهلي لفق نت نلاستب  ة

مع مل  نلمحو 
 نلا تب ط

نلقكمة 
 نلاحتم لكة

: ِ  ر الاسِراِصحصوت المِصمة لمماصة ِ،وصو الاحِصوحوت ملا الم ارلله المح ر ا  ق
 الصيرصة

0.885 0.000 

 0.000 0.903 المح ر الثوم : ور، الِمصؤ صولاحِصوحوت ملا الم ارلله الصيرصة
 0.000 0.878 صيرصةالمح ر الثولط: ور، الِمصؤ صولإمللهاللهات الللها،اصة  ال،ورحصة ملا الم ارلله ال
 0.000 0.922 المح ر الراصع: ِو صر ال،وو لاِمومق مع المحز/العوئِ    الم ظعصلا

 0.000 0.877 : قللهر  المؤسسة  اي الحعوظ  اي ا  للهالله ال زمة ملا الموماصلاالمح ر ال،ومس
 0.321   ِسو ي 34 للهرحة حرصة   16ع1الحلله لصة  ملله مسِ ى للهلالة  rقصمة 

صوو المصصمة للهالة  ملله مسِ ى للهلالة ( 4.11قع )صصصلا حلله ق ر    حصدط 16ع1ألا مموم ت الارِ
الحلله لصة  الِد   rملا قصمة  أكصرالمحس صة  r قصمة  16ع1ملا  أققلكق  قر    لا القصمة الاحِمولصة

 ع320ع1ِسو ي 

 :Reliabilityثب ت فق نت نلاستب  ة 
ك لا  احلله  ِقرصصو ل  ِكرر ِوصصقاو أمو ثصوت أللها  الللهراسة  صمم  الِلكلله ملا ألا الإحوصة سِ

ع  قلله أحرى الصوحط ،و ات الثصوت (401: 2221)نلعس ف،  اي ا ي،وص ذاِاع    أ قوت 
 : اي المصمة الاسِو  صة معساو صورصقِصلا همو

صوو صصرس لا Split-Half Coefficient ط كقة نلتجزئة نل صفكة  -2 : ِع  صحولله ممومق ارِ
الرِصة  ممللهق ا سئاة الز حصة الرِصة لكق صملله  قلله ِع ِ حصو  صصلا ممللهق ا سئاة العرللهصة

صوو صوسِ،للهاع ممومق ارِصوو سصصرمولا صرا لا لاِ حصو )  Spearman-Brownمموم ت الارِ
Coefficient :حسا المموللهلة  الِولصة ) 

ممومق الثصوت = 
1

2

ر

 عحصط ر ممومق الارِصوو ر
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 (4.12جدول  قي )
 لثب ت ) ط كقة نلتجزئة نل صفكة(مع مل ن

 ع ونش نلمحو 
 نلتجزئة نل صفكة

مع مل 
 نلا تب ط

مع مل نلا تب ط 
 نلمصحح

نلقكمة 
 نلاحتم لكة

ِ  ر الاسِراِصحصوت المِصمة لمماصة ِ،وصو الاحِصوحوت ملا  :المح ر ا  ق
 الم ارلله الصيرصة

0.784 0.879 0.000 

 0.000 0.837 0.719 وت ملا الم ارلله الصيرصةور، الِمصؤ صولاحِصوح :المح ر الثوم 
 0.000 0.909 0.833 ور، الِمصؤ صولإمللهاللهات الللها،اصة  ال،ورحصة ملا الم ارلله الصيرصة :المح ر الثولط
 0.000 0.870 0.770 ِو صر ال،وو لاِمومق مع المحز/العوئِ    الم ظعصلا :المح ر الراصع

 اي ا  للهالله ال زمة ملا قللهر  المؤسسة  اي الحعوظ  :المح ر ال،ومس
 الموماصلا

0.819 0.900 0.000 

 0.000 0.921 0.854 جمكع نلمح و 
 0.321   ِسو ي 34 للهرحة حرصة   16ع1الحلله لصة  ملله مسِ ى للهلالة  rقصمة 
  حصط صاغ صوت كصصر مسصصو لعقرات الاسِصصولا( ألا هموك ممومق ث4.12صصلا حلله ق رقع )ص  

 عمو صومئلا الصوحط  اي اسِ،للهاع الاسِصومة صكق وملمصمةم 920ع1ممومق الارِصوو الم حو 

 :Cronbach's Alphaط كقة ألف  لله و ب خ   -1

اسِ،للهع الصوحط ورصقة ألعو كر مصوخ لقصوس ثصوت الاسِصومة كورصقة ثومصة لقصوس الثصوت 
  :(4.13حلله ق رقع ) كمو صظار   

 (4.13جدول  قي )
 مع مل نلثب ت ) ط كقة نلف  لله و ب خ(

تعدد نلفق ن نش نلمحو ع و   مع مل ألف  لله و ب خ 
ِ  ر الاسِراِصحصوت المِصمة لمماصة ِ،وصو الاحِصوحوت ملا  :المح ر ا  ق
 0.904 11 الم ارلله الصيرصة

 0.873 8 ور، الِمصؤ صولاحِصوحوت ملا الم ارلله الصيرصة :المح ر الثوم 
 0.948 12 ة ملا الم ارلله الصيرصةور، الِمصؤ صولإمللهاللهات الللها،اصة  ال،ورحص :المح ر الثولط
 0.921 12 ِو صر ال،وو لاِمومق مع المحز/العوئِ    الم ظعصلا :المح ر الراصع

 0.945 11 قللهر  المؤسسة  اي الحعوظ  اي ا  للهالله ال زمة ملا الموماصلا :المح ر ال،ومس
 0.978 54 جمكع نلفق نت
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 الثصوتحصط صاغ ممومق  ت الثصوت مرِعمة ( ألا مموم4.13صصصلا حلله ق رقع ) حصط
 عممو صومئلا الصوحط  اي اسِ،للهاع الاسِصومة صكق وملمصمة 988ع1 كا ال

 نلمع لج ت نلإحص ئكة:
حاصق الصصوموت الِ  ِع ِحمصماو   قلله ِع اسِ،للهاع المللهصلله ملا  لِحقص، أهللهاف الللهراسة ِ 

 Statistical لاما ع الاحِمو صةا سولصا الإح وئصة المموسصة صوسِ،للهاع الحزع الإح وئصة 
Package for Social Science  (SPSS) صمو صا  محم  ة ملا ا سولصا الإح وئصة  

 المسِ،للهمة    ِحاصق الصصوموت:

لله،وق الصصوموت  لي الحوسا الآل   حسا مقصوس لصكرت ال،موس  لللهرحة  -0 ِع ِرمصز  ا 
(   لِحللهصلله أونفق تم م  6 أونفق، 4  مح كد 3  لا أونفق 2  لا أونفق إطلاق  0الاسِ،للهاع  )

و ق  ِر  مقصوس لصكرت ال،موس  )الحلله لله الللهمصو  الماصو( المسِ،للهع    محو ر الللهراسة  
(  ثع ِقسصمِ  اي  للهلله  ِرات المقصوس ال،مسة لاح  ق 4=0-6)  ِع حسوا المللهى

 قصمة    أقق(  صملله ذلك ِع  وو ة هذه القصمة  لي 8ع1=4/6 اي و ق العقر  أي )
 حلله ق رقع  ) ه  ال احلله ال حصو(  ذلك لِحللهصلله الحلله ا  اي لاعِر  ا  لي  هكذا المقصوس

 ( ص وو أو اق العِرات كمو صا :4.14)
 (4.14) جدول  قي

 مقك   نلإج ب ت

 1ع6-21ع4 21ع4-41ع3 41ع3-51ع2 51ع2-81ع0 81ع0-0 العِر 
 نفق تم م أو  أونفق مح كد لا أونفق لا أونفق إطلاق  للهرحة الم ا قة

 1 4 0 1 2 الللهرحة

ِع حسوا الِكرارات  المسا المئ صة لاِمرف  اي ال عوت الي، صة لمعرللهات الللهراسة  -2
حللهصلله اسِحوصوت أ راللههو ِحوه  صورات المحو ر الرئصسصة الِ  ِِومماو أللها  الللهراسة  عِ 

راسة  ذلك لممر ة مللهى ارِعوع أ  ام،عوِ اسِحوصوت أ رالله اللله Meanالمِ سو الحسوص   -3
 لا كق  صور  ملا  صورات مِرصرات الللهراسة ا سوسصة  مع الماع صلمِ صعصلله    ِرِصا 

 امو صولا ِعسصر مللهى  (22 :2221)للهرك، المصورات حسا أ اي مِ سو حسوص  
 الاسِ،للهاع أ  مللهى الم ا قة  اي المصور ع
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اف لاِمرف  اي مللهى امحر   (Standard Deviation)ِع اسِ،للهاع الامحراف الممصوري   -4
اسِحوصوت أ رالله الللهراسة لكق  صور  ملا  صورات مِرصرات الللهراسة  لكق مح ر ملا المحو ر 
الرئصسصة  لا مِ سواو الحسوص    ص حظ ألا الامحراف الممصوري ص وو الِيِت    
اسِحوصوت أ رالله الللهراسة لكق  صور  ملا  صورات مِرصرات الللهراسة  لي حوما المحو ر 

مِِ ملا ال عر كامو ِركزت الاسِحوصوت  ام،عِ ِيِِاو صصلا الرئصسصة   كامو اقِرصت قص
المقصوس )  ذا كولا الامحراف الممصوري  احلله  حصحو  ل اي  صمم   للهع ِركز الاسِحوصوت 

يِِاو(  عِ 

 عا،ِصور ألعو كر مصوخ لممر ة ثصوت  قرات الاسِصومة -6

صوو صصرس لا لقصوس  لله، العقرات -5  عممومق ارِ

 عتمموللهلة سصصرمولا صرا لا لاثصو -8

 عسمرم ف لممر ة م ع الصصوموت هق ِِصع الِ زصع الوصصم  أع لا-ا،ِصور ك ل محر ف -8

لممر ة العر، صصلا مِ سو العقر   One sample T testلمِ سو  صمة  احلله    tا،ِصور  -9
 ع 3 المِ سو الحصوللهي  

 علاعر ، صصلا مِ سو   صمِصلا مسِقاِصلا tا،ِصور  -01

 عط مِ سووت  لكثرِحاصق الِصوصلا ا حوللهي لاعر ، صصلا ث  -00
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 الفصل الخامس
 نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها

 
 نختب   نلتوزكع نلطبكعي. 

 مح و  نلد نسة تحلكل فق نت. 

 تحلكل ف ضك ت نلد نسة. 
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لك  مِمكلا ممر ة  مو  ذا كومت الصصموت لصصوموت ِ زصع اا،ِصور    هذ الع ق سممرِ 
   سمِمرف ، وئص  سموت أ رالله المصمة  صولإوو ة الي  رِ وصصم  أع لاِ زصع الالِِصع 

 ِحاصق كق ملا  قرات  محو ر   روصوت الللهراسةع
 :((Sample K-S -1)سم  وف   -)نختب   للهولمج وف نختب   نلتوزكع نلطبكعي

ِ زصع الوصصم  أع لا لممر ة هق الصصوموت ِِصع ال سمرم ف-سممرِ ا،ِصور ك لمحر ف
ألا  ور ري    حولة ا،ِصور العروصوت لالا ممظع الا،ِصورات الممامصة ِيِرو ور ه  ا،ِص

 صك لا ِ زصع الصصوموت وصصمصوع
 (5.1جدول  قي )

 (Sample Kolmogorov-Smirnov-1نختب   نلتوزكع نلطبكعي)

عدد  ع ونش نلمحو  نلمحو 
نلقكمة  Zقكمة  نلفق نت

 نلاحتم لكة
تيجيات المتبعة لعملية تخطيط الاحتياجات من توفر الاسترا :المحور الأول الأول

 الموارد البشرية
11 0.941 0.338 

 0.405 0.891 8 طرق التنبؤ بالاحتياجات من الموارد البشرية :المحور الثاني الثاني
طرق التنبؤ بالإمدادات الداخلية والخارجية من الموارد  :المحور الثالث الثالث

 0.424 0.878 12 البشرية
 0.251 1.018 12 تطوير الخطط للتعامل مع العجز/الفائض في الموظفين :المحور الرابع عالراب

قدرة المؤسسة على الحفاظ على الأعداد اللازمة من  :المحور الخامس الخامس
 0.090 1.245 11 العاملين

 0.836 0.621 54 جمكع نلمح و  

 أكصرور حصط ألا القصمة الاحِمولصة لكق مح ر ( مِوئج الا،ِص5.1 ص وو الحلله ق رقع )
م   صحا اسِ،للهاع (  هذا صللهق  اي ألا الصصوموت ِِصع الِ زصع الوصصsig.05.0) 16ع1ملا 

 عةصماالا،ِصورات المم
 :مح و  نلد نسة تحلكل فق نت

( لِحاصق  قرات One Sample T testلامصمة ال احلله  ) Tِع اسِ،للهاع ا،ِصور 
ك لا العقر  اصحوصصة صمممي ألا أ رالله المصمة ص ا ق لا  اي محِ اهو  ذا كومت قصمة  الاسِ  tصومة  ِ 

 16ع1ملا  أققأ  القصمة الاحِمولصة ) 1.97 الِ  ِسو ي  الحلله لصة tملا قصمة  أكصرالمحس صة 
ك لا العقر  ساصصة صمممي ألا أ رالله المصمة لا ص ا ق لا  اي % 51ملا  أكصر ال زلا المسص    ِ  )

القصمة )أ  1.97 -الحلله لصة  الِ  ِسو ي  tالمحس صة أ رر ملا قصمة  tحِ اهو  ذا كومت قصمة  م
ك لا آراء المصمة    العقر  محوصلله  % 51ملا  أقق ال زلا المسص   16ع1ملا  أقق الاحِمولصة  ِ  )
 ع16ع1ملا  أكصرلاو  القصمة الاحِمولصة ذا كولا 
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جك ت نلمتبعممة لعملكممة تخطممكط نلاحتك جمم ت مممش تمموف  نلاسممت نتك :تحلكممل فقمم نت نلمحممو  نلأول
 :نلمون د نلبر كة

 :(5.2لامصمة ال احلله   المِوئج مصصمة    حلله ق رقع ) tِع اسِ،للهاع ا،ِصور 

 (5.2جدول  قي )
 تحلكل فق نت نلمحو  نلأول)توف  نلاست نتكجك ت نلمتبعة لعملكة تخطكط نلاحتك ج ت مش نلمون د نلبر كة(

ط ن نلفق نت ي
وس

لمت
ن

بي
س 

لح
 ي 

عك 
نلم

ف 
ح ن

نلا 
 

بي
 س

ش نل
وز

نل
 

مة 
قك

t 

لكة
تم 

لاح
ة ن

قكم
نل

 

كب
لت ت

ن
 

 1 0.000 21.244 86.15 0.853 4.31 ة  اوحةعاسِراِصحصص حلله لامؤسسة رؤصة  0
 10 0.000 7.944 72.29 1.072 3.61 ِ حلله صولمؤسسة  حلله   للهارصة م،ِ ة صولِ،وصو لام ارلله الصيرصةع 2
 7 0.000 10.649 75.21 0.989 3.76 ،وصو لام ارلله الصيرصةعِاِزع المؤسسة صولِ 3

4 
ِق ع المؤسسة صولِ،وصو لام ارلله الصيرصة لصا ر  الرؤصة  ا هللهاف 

 ة لاوعسِراِصحصالا
3.83 0.956 76.67 12.075 0.000 6 

 5 0.000 12.363 77.19 0.963 3.86 عص حلله  و ح    أهللهاف  ،وو الم ارلله الصيرصة    المؤسسة 6

5 
ِاللهف ،وو المؤسسة  لي ِحقص، الِكصف مع المِرصرات    

 الصصئة ال،ورحصةع
4.03 0.828 80.52 17.176 0.000 2 

8 
ِق ع المؤسسة صميوركة الم ظعصلا المممصصلا ص وع ،وو الم ارلله 

 الصيرصةع
3.69 0.984 73.85 9.756 0.000 9 

8 
عصذ  ماصة ِ  ر المؤسسة الإمكومصوت العمصة ال زمة لِمكصماو ملا ِم

 ِ،وصو الم ارلله الصيرصة  اي أكمق  حِع
3.74 0.979 74.79 10.470 0.000 8 

9 
ة المموسصة لِحقص، ا هللهاف صمو سِراِصحصِ،ِور المؤسسة الا

 صِ ءع مع الظر ف الِ  ِ احااو حوورا  مسِقص ع
3.94 0.866 78.75 15.000 0.000 3 

01 
   أذهولا حمصع  لا السصوسوت الِ  ِِصماو المؤسسة  اوحة 

 الموماصلا ممو صسو لله  صوملا ِمعصذ أهللها اوع
3.91 0.896 78.23 14.088 0.000 4 

 11 0.000 6.888 70.52 1.058 3.53 ِ، ص المؤسسة مصزامصة ،و ة صلميوة الم ارلله الصيرصةع 00
  0.000 15.935 76.74 0.728 3.84 جمكع نلفق نت 

 98ع0  ِسو ي 090    للهرحة حرصة  16ع1الحلله لصة  ملله مسِ ى للهلالة    tقصمة
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آراء أ رالله  صمة الللهراسة     قرات المح ر ا  ق )ِ  ر  (5.2صصصلا حلله ق رقع )حصط 
صصلا المِوئج ألا أ اي  الاسِراِصحصوت المِصمة لمماصة ِ،وصو الاحِصوحوت ملا الم ارلله الصيرصة( ِ 

 :ث ط  قرات حسا ال زلا المسص  ه  كمو صا 
   ه  111ع1  القصمة الاحِمولصة ِسو ي    %86.15   زلا المسص صاغ ال  1   العقر    ع0

 ع اوحة  اسِراِصحصةممو صللهق  اي امِ  ص حلله لامؤسسة رؤصة  16ع1أقق ملا 
   ه  111ع1    القصمة الاحِمولصة ِسو ي  %80.52    صاغ ال زلا المسص 5   العقر    ع2

الِكصف مع المِرصرات  ممو صللهق  اي ألا  ،وو المؤسسة ِاللهف  لي ِحقص، 16ع1 أقق ملا
  ع   الصصئة ال،ورحصة 

   ه  111ع1      القصمة الاحِمولصة ِسو ي%78.75  صاغ ال زلا المسص   9   العقر    ع3
ة المموسصة لِحقص، ا هللهاف سِراِصحصممو صللهق  اي ألا  المؤسسة ِ،ِور الا 16ع1أقق ملا 

  عصمو صِ ءع مع الظر ف الِ  ِ احااو حوورا  مسِقص 
 :ث ثة  قرات حسا ال زلا المسص  ه  كمو صا  أققصصلا المِوئج ألا كمو ِ
   ه  111ع1      القصمة الاحِمولصة ِسو ي%73.85  ال زلا المسص صاغ   8   العقر    ع0

ممو صللهق  اي أمِ  المؤسسة ِق ع صميوركة الم ظعصلا المممصصلا ص وع ،وو  16ع1أقق ملا 
 عالم ارلله الصيرصة 

   ه  أقق 11ع1      القصمة الاحِمولصة ِسو ي%72.29 المسص   صاغ ال زلا  2   العقر    ع2
 ِ حلله صولمؤسسة  حلله   للهارصة م،ِ ة صولِ،وصو لام ارلله  صللهق  اي أمِ ممو 16ع1ملا 

  عالصيرصة 
   ه  111ع1     القصمة الاحِمولصة ِسو ي %70.52 صاغ ال زلا المسص    00العقر       ع3

ة ِ، ص مصزامصة ،و ة صلميوة الم ارلله ممو صللهق  اي ألا  المؤسس 16ع1أقق ملا 
 عالصيرصة 

 ص عة  ومة صِصصلا ألا المِ سو الحسوص  لحمصع  قرات المح ر ا  ق )ِ  ر 
   ال زلا 84ع3وحوت ملا الم ارلله الصيرصة( ِسو ي الاسِراِصحصوت المِصمة لمماصة ِ،وصو الاحِص

المحس صة  t قصمة   %51ال زلا المسص  المحوصلله   ملا أكصر ه   %84ع85صسو ي   المسص 
   القصمة الاحِمولصة ِسو ي 98ع0 الحلله لصة  الِ  ِسو ي t ه  أكصر ملا قصمة  936ع06ِسو ي 
ممو صللهق  اي ِ  ر الاسِراِصحصوت المِصمة لمماصة ِ،وصو  16ع1 ه  أقق ملا  111ع1

 عالاحِصوحوت ملا الم ارلله الصيرصة



99 

 

  نصر الحك مصةوت امؤسسل وحة ا ةسِراِصحصالارؤصة مو سص، الا ال صظار لمو ملا ، ق
صولِ،وصو لام ارلله  وتالمؤسس ِاِزع كمو   حلله  اللهارصة م،ِ ة صولِ،وصو لام ارلله الصيرصة  ح لله 

ص حلله  و ح    اهللهاف  ،وو الم ارلله     الصيرصة لصا ر  الرؤصة  ا هللهاف الاسِراِصحصة لاو
المِرصرات    الصصئة المؤسسة  لي ِحقص، الِكصف مع  ِاللهف ،وو كمو الصيرصة    المؤسسة

ِاك ِ  ر كمو   مممصصلا ص وع ،وو الم ارلله الصيرصةِق ع صميوركة الم ظعصلا ال  ال،ورحصةع 
 أكمقملا ِمعصذ  ماصة ِ،وصو الم ارلله الصيرصة  اي  اومصِمكلالامكومصوت العمصة ال زمة  المؤسسوت

 الظر ف الِ  ِ احااوالاسِراِصحصة المموسصة لِحقص، ا هللهاف صمو صِ ءع مع حصط ِ،ِور   حِ
 اوحة    أذهولا حمصع الموماصلا  المؤسسةالا السصوسوت الِ  ِِصماو  مرا صة حوورا  مسِقص 

 اوعممو صسو لله  صوملا ِمعصذ اهللها 
ص ح لله ( صللهرحة مِ سوة  صمو صِما، 2119 لقلله اِعقت مِوئج الللهراسة مع للهراسة المصاة )

كمو اِعقت مع للهراسة  ف محِمع الللهراسة   ذلك صسصا ا،ِسسوت رؤصة اسِراِصحصة  اوحة لامؤ 
(  صمو صِما، ص ح لله  حلله  اللهارصة مِ،  ة 2118(  اللله صس )2100كق ملا الوصور )

 ذلك صسصا ِيوصِ محِمع الللهراسة  الاهِموع صولِمظصع صولِ،وصو لام ارلله الصيرصة للها،ق الم سسة 
(   لله الا 2119 ق )لكماو ا،ِاعت مع للهراسة كق ملا كوظع   صلله الرس   ك  المحِممصلا  

صر  هذه ال حلله  (  للهراسة  ص لله  ا،ر لا  صمو ص،ِص صمقص كعوء   ،2111(  الموو ر )2118)
ع امو  صمو صِما، صولِزا الم،ِ ة صولِ،وصو  صمزى ذلك لحللهاثة هذه ال حللهات    هذه المؤسسوت 

للهراسة كق ملا  صولِ،وصو لام ارلله الصيرصة  قلله اِعقت مِوئج الللهراسة    هذا الاوور مع المؤسسة
(  للهراسة  احمر   2118(   القري  )2102  القوو  ) (2119(   المصاة )2100الر ق )
 لكلا    معس  ع ذلك صسصا اهِموع هذه المؤسسوت صمماصة الِ،وصو كمعا  ( 2111ا،ر لا )
( 2118ات )ا،ِاعت  صِ مع مِوئج للهراسِ  كق ملا كوظع   صلله الرس ق   للهراسة  صصللهال قت 

المؤسسة صولِ،وصو لام ارلله الصيرصة  صولِ،وصو لم ارللههو الصيرصة   ح ق قصوعلمؤسسة ح ق الِزاع ا
 و ح أهللهاف  ح ق لاو صسصا حللهاثة هذه ال حللهات  ة سِراِصحصصا ر  الرؤصة  ا هللهاف الاصاللهف 

(  صمو 2118اِعقت مِوئج الللهراسة مع للهراسة الث صم  )  ،وو الم ارلله الصيرصة    المؤسسة
 صمزى  (2111(  الزهري )2114(  يصصر )2118ج كق ملا للهراسة  لله الا )ا،ِاعت مع مِوئ

   كمو اِعقت الللهراسة مع للهراسة لله ع  ا،ر لاذلك لا،ِ ف محِمع الللهراسة  زملا ِوصصقاو
ِحقص، الِكصف مع المِرصرات       الِ  ِرم ،وو المؤسسة ( ح ق الاللهف الموع ل2102)

  كمو اِعقت مِوئج الللهراسة  ِيوصِ محِمع الللهراسة ،ِوصص ذلك صسصا ِقورا زملا  الصصئة ال،ورحصة
صميوركة الم ظعصلا (  صمو صِما، 2118(  الث صم  )2102الللهراسة مع للهراسِ  القوو  )

يوصِ محِمع الللهراسة مممصصلا ص وع ،وو الم ارلله الصيرصةال   كمو اِعقت  ذلك صمزى  لي ِقورا ِ 
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ومصوت العمصة ال زمة لِمكصماو ملا ِمعصذ لإمكلر المؤسسة صِ  ( ح ق 2118مع للهراسة اللله صس )
حصط الا هذه الللهراسِصلا معذت    معس محِمع   ماصة ِ،وصو الم ارلله الصيرصة  اي أكمق  حِ

ة المموسصة لِحقص، ا هللهاف سِراِصحص لالمؤسسة    كمو اِعقت اصوو  صمو ص،ص ا،ِصورالللهراسة
ص المؤسسة مصزامصة ،و ة ص ِ،   صمو صِ ءع مع الظر ف الِ  ِ احااو حوورا  مسِقص 

 (  اي الِ ال 2118المصر) (  2100) ا صرلا   ر طمع مِوئج للهراسِ   صلميوة الم ارلله الصيرصة
مع كق لم ئمة الظر ف  المصزامصة ال،و ة لللهى محِمع الللهراسة  ذلك صسصا ِموثق الاحِصوج 

 عملا الللهراسِصلا السوصقِصلا
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 :لث  ي: ط ق نلت بؤ ب لاحتك ج ت مش نلمون د نلبر كةتحلكل فق نت نلمحو  ن

 :(5.3لامصمة ال احلله   المِوئج مصصمة    حلله ق رقع ) tِع اسِ،للهاع ا،ِصور 
 (5.3جدول  قي )

 تحلكل فق نت نلمحو  نلث  ي )ط ق نلت بؤ ب لاحتك ج ت مش نلمون د نلبر كة(

 نلفق نت ي

بي
س 

نلح
ط 

وس
لمت

ن
 ي 

عك 
نلم

ف 
ح ن

نلا 
 

ش نل
وز

نل
بي

 س
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قك

t 

لكة
تم 

لاح
ة ن

قكم
نل

 

كب
لت ت

ن
 

0 
ِحللهلله المؤسسة احِصوحوِاو ملا الم ارلله الصيرصة ملا 

 ، ق  صحولله العور، صصلا العوئِ  المحزع
3.84 0.842 76.88 13.890 0.000 1 

2 
ِق ع المؤسسة صِحللهصلله احِصوحوِاو ملا الم ارلله الصيرصة 

  لا ورص، للهراسة يوماة لاصصئة الللها،اصة  ال،ورحصةع
3.79 0.838 75.73 12.999 0.000 4 

3 
ِمِملله المؤسسة  اي الِقللهصر الي،    ال،صر  السوصقة 

    ِقللهصر احِصوحوِاو ملا الم ارلله الصيرصةع
3.84 0.886 76.77 13.112 0.000 2 

4 
ِق ع المؤسسة صِحللهصلله الاحِصوحوت ملا الم رلله الصيري 

  اي الاسِريولله صولسم ات السوصقةع صموءا  
3.73 0.885 74.69 11.504 0.000 5 

6 
ِمِملله المؤسسة  اي ا سولصا الرصووصة  الإح وئصة 
 المامصة الحللهصثة     ماصة ِحللهصلله الاحِصوحوت ملا 

 الم ارلله الصيرصةع
3.37 1.020 67.40 5.023 0.000 8 

5 
ِق ع المؤسسة صِحللهصلله الاحِصوحوت ملا الم رلله الصيري 

المحِ ى  اي ِحاصق  اء  ق   الممق )ِحللهصلله  صموءا  
 العما  لاممق  ححمِ(ع

3.60 0.938 71.98 8.846 0.000 7 

8 

ِق ع المؤسسة صِحللهصلله الاحِصوحوت ملا الم رلله الصيري 
 اي ِحاصق الممللهلات )صمممي  وع   قة صصلا  صموءا  

ممللهق الِح ق  كمللهلله الميورصع ا  مسِ ى الِم صق مث   
  كع الاحِصوج المرالله الِمصؤ صِ(ع

3.72 0.883 74.38 11.283 0.000 6 

8 
صِ  ر لللهى المؤسسة قو لله  صصوموت ِحِ ي  اي 
المما موت الكو صة الِ  ِمكماو ملا ممر ة احِصوحوِاو 

 ملا الم ارلله الصيرصةع
3.82 0.932 76.46 12.232 0.000 3 

  0.000 15.696 74.28 0.630 3.71 جمكع نلفق نت 

 98ع0  ِسو ي 090رصة      للهرحة ح16ع1الحلله لصة  ملله مسِ ى للهلالة    tقصمة
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آراء أ رالله  صمة الللهراسة      قرات المح ر الثوم  )ور،  (5.3حلله ق رقع )صصصلا حصط 
صصلا المِوئج ألا أ اي ث ط  قرات حسا ال زلا المسص   الِمصؤ صولاحِصوحوت ملا الم ارلله الصيرصة( ِ 

 :ه  كمو صا 
   ه  أقدق 111ع1  صة ِسو ي    القصمة الاحِمول%76.88  صاغ ال زلا المسص   0   العقر    ع0

ممو صللهق  اي امِ  المؤسسة ِحللهلله احِصوحوِاو ملا الم ارلله الصيرصة ملا ، ق  صحولله  16ع1ملا 
 عالعور، صصلا العوئِ  المحز 

   ه  أقدق 111ع1    القصمة الاحِمولصة ِسو ي  %76.77  ل زلا المسص صاغ ا  3   العقر    ع2
ي الِقددللهصر الي، دد   ال،صددر  السددوصقة  دد  ممددو صددللهق  اددي ألا  المؤسسددة ِمِمددلله  ادد 16ع1مددلا 

 عِقللهصر احِصوحوِاو ملا الم ارلله الصيرصة 
   ه  أقدق 111ع1     القصمة الاحِمولصة ِسو ي %76.46    صاغ ال زلا المسص 8   العقر    ع3

ممددو صددللهق  اددي أمددِ  صِدد  ر لددللهى المؤسسددة قو ددلله  صصومددوت ِحِدد ي  اددي المما مددوت  16ع1مددلا 
 عمر ة احِصوحوِاو ملا الم ارلله الصيرصة الكو صة الِ  ِمكماو ملا م

 :ث ثة  قرات حسا ال زلا المسص  ه  كمو صا  أققكمو ِصصلا المِوئج ألا 
   ه  أقدق 111ع1    القصمة الاحِمولصة ِسو ي  %74.38    صاغ ال زلا المسص 8   العقر    ع0

 صمددوءا  ممددو صددللهق  اددي ألا  المؤسسددة ِقدد ع صِحللهصددلله الاحِصوحددوت مددلا المدد رلله الصيددري  16ع1مددلا 
 اددي ِحاصددق الممددللهلات )صمممددي  وددع   قددة صددصلا ممددللهق الِحدد ق  كمددللهلله الميددورصع ا  مسددِ ى 

 الِم صق مث    كع الاحِصوج المرالله الِمصؤ صِ( ع
 ه  أقدق   111ع1      القصمة الاحِمولصة ِسو ي%71.98  صاغ ال زلا المسص   5    العقر   ع2

 صمددوءا  الاحِصوحددوت مددلا المدد رلله الصيددري  المؤسسددة ِقدد ع صِحللهصددلله  ممددو صددللهق  اددي ألا 16ع1مددلا 
  اي ِحاصق  اء  ق   الممق )ِحللهصلله المحِ ى العما  لاممق  ححمِ(ع  

   ه  أقدق 111ع1     القصمة الاحِمولصة ِسو ي %67.40   صاغ ال زلا المسص  6   العقر    ع3
مصدة ممو صللهق  اي ألا  المؤسسة ِمِملله  اي ا سولصا الرصووصة  الإح دوئصة  الما 16ع1ملا 

 عالحللهصثة     ماصة ِحللهصلله الاحِصوحوت ملا الم ارلله الصيرصة 

 ص عة  ومة صِصصلا ألا المِ سو الحسوص  لحمصع  قرات المح ر الثوم  )ور، الِمصؤ 
 أكصر ه   %28ع84   ال زلا المسص  صسو ي 80ع3الم ارلله الصيرصة( ِسو ي  صولاحِصوحوت ملا

 t ه  أكصر ملا قصمة  595ع06 صة ِسو ي المحس t   قصمة %51ال زلا المسص  المحوصلله   ملا
ممو  16ع1 ه  أقق ملا  111ع1    القصمة الاحِمولصة ِسو ي 98ع0الحلله لصة  الِ  ِسو ي  
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صللهق  اي ألا المؤسسة ِق ع صِحللهصلله احِصوحوِاو ملا الم ارلله الصيرصة  لا ورص، للهراسة يوماة لاصصئة 
 عالللها،اصة  ال،ورحصة

وصحولله العور، صلله احِصوحوِاو ملا الم ارلله الصيرصة صللهِحِق ع صالمؤسسة الا  صظار ممو سص،
صِحللهصلله احِصوحوِاو ملا الم ارلله  نصر الحك مصةوت ِق ع المؤسسحصط ع صصلا العوئِ  المحز

صو ِموللههو  اي المللهصلله ملا الور،  اصصئة الللها،اصة  ال،ورحصةالصيرصة  لا ورص، للهراسة يوماة ل
الِقللهصر  ، ق اسِ،للهاع كق ملا ورصقة ملاع  ذلك المِم  ة    ِحللهصلله احِصوحوِاو الصيرصة

ِحللهصلله الاحِصوحوت ورصقة     ملا الم ارلله الصيرصة اوالي،    ال،صر  السوصقة    ِقللهصر احِصوحوِ
ا سولصا الرصووصة   اسِ،للهاع   اي الاسِريولله صولسم ات السوصقة صموءا  ملا الم رلله الصيري 

كمو صسِ،للهع ة  ت ملا الم ارلله الصيرصصلله الاحِصوحو الاح وئصة  المامصة الحللهصثة     ماصة ِحلله
ِحاصق     ( ححمِ ِحاصق  اء  ق   الممق )ِحللهصلله المحِ ى العما  لاممق ورصقة صمواو

 كع   كمللهلله الميورصع ا  مسِ ى الِم صق مث  الممللهلات )صمممي  وع   قة صصلا ممللهق الِح ق 
قو لله  صصوموت  ة ِحِوج اليحمصع الور، السوصقالي الا مع الايور   الاحِصوج المرالله الِمصؤ صِ(

 ِحِ ي  اي المما موت الكو صة الِ  ِمكماو ملا ممر ة احِصوحوِاو ملا الم ارلله الصيرصةع

(  صمو صِما، 2111 لقلله اِعقت مِوئج الللهراسة    هذا الاوور مع مِوئج للهراسة الزهري )
اصصئة الللها،اصة المؤسسة صِحللهصلله احِصوحوِاو ملا الم ارلله الصيرصة  لا ورص، للهراسة يوماة لصقصوع 

 ذلك صمزى الي الا محِمع للهراسة الزهري ه  محِمع  وع يومق  الا محِمع الللهراسة   ال،ورحصة
 صمو ا،ِاعت مماو    هذا الحوما مِوئج لاذه الللهراسة صمثق حزء ملا محِمع للهراسة الزهري  

 ذلك صسصا الِو ر الذي حللهط    المؤسسوت نصر الحك مصة    ، ق ( 2114للهراسة يصصر )
مِوئج الللهراسة مع للهراسة كق ملا    كمو اِعقتالللهراسِصلا  الِ  ِقورا المير سم ات لامو صصالعِر  

المؤسسة صِحللهصلله الاحِصوحوت ملا الم رلله الصيري ( ح ق قصوع 2118(   سوم  )2101صلله )ز 
 ذلك صمزى الي   اي ِحاصق  اء  ق   الممق )ِحللهصلله المحِ ى العما  لاممق  ححمِ( صموءا  

قورا العِر  الزممصة الِ  وصقت  صاو الللهراسوتعِيوصِ محِم  ع الللهراسة ِ 
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 :تحلكل فق نت نلمحو  نلث لث: ط ق نلت بؤ ب لإمدندنت نلدنخلكة ونلخ  جكة مش نلمون د نلبر كة
 :(5.4لامصمة ال احلله   المِوئج مصصمة    حلله ق رقع ) tِع اسِ،للهاع ا،ِصور 

 (5.4جدول  قي )
 )ط ق نلت بؤ ب لإمدندنت نلدنخلكة ونلخ  جكة مش نلمون د نلبر كة(ث لث نلتحلكل فق نت نلمحو  
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0 
المؤسسة قاعدة بيانات متجددة تتضمن معلومات  يتوفر لدى

م )مخزون تفصيلية عن العاملين وأدائهم وقدراتهم وخبراته
 المهارات( لتقدير حجم العرض الداخلي.

3.88 0.982 77.60 12.418 0.000 0 

2 
المؤسسة بالاعتماد على خرائط الإحلال )أشكال بيانية توضح  تقوم

وضع بعض الوظائف الهامة في المؤسسة، والموظفين المتوقع 
 إحلالهم فيها( للتنبؤ بحركة الموارد البشرية داخل المؤسسة.

3.30 0.966 65.94 4.260 0.000 4 

3 
دراسة وتحليل تحركات ) المؤسسة باستخدام سلسلة ماركوف تقوم

الموارد البشرية داخل المؤسسة بين عدة وظائف وعلى فترات 
 للتنبؤ بحجم العرض الداخلي.( زمنية متعاقبة

2.99 0.976 59.79 -0.148 0.883 00 

العمل اللازم  )كم المؤسسة باستخدام معدلات التوظيف تقوم 4
 لتوظيف شخص جديد( للتنبؤ بحجم العرض الداخلي.

3.55 0.969 71.04 7.892 0.000 2 

6 
المؤسسة باستخدام بطاقات استبدال الوظائف )وهي بطاقة لكل  تقوم

وظيفة يدون بها أسماء الموظفين وجاهزيتهم للترقية لهذه الوظيفة 
 لي.في حال أصبحت شاغرة( للتنبؤ بحجم العرض الداخ

3.07 1.061 61.46 0.952 0.342 9 

5 
تقوم المؤسسة بالتنبؤ بالإمدادات الخارجية من الموارد البشرية عن 
طريق دراسة الأوضاع الاقتصادية "التوسع والتراجع الاقتصادي 

 وأثرهما على القوى العاملة".

3.34 0.968 66.77 4.846 0.000 3 

توظيف الإلكترونية للتنبؤ تتبادل المؤسسة المعلومات مع مواقع ال 8
 بحجم العرض الخارجي.

3.24 1.142 64.79 2.908 0.004 6 

8 
تقوم المؤسسة بمتابعة التقارير الخاصة بالخريجين والتخصصات 
والتوظيف التي تصدر عن الجامعات والجهات الخاصة للتنبؤ بحجم 

 العرض الخارجي.

3.15 1.162 62.92 1.739 0.084 8 

بدراسة كل من قوة العمل وسوق العمل الخارجي تقوم المؤسسة  9
 للتنبؤ بحجم العرض الخارجي.

3.17 1.155 63.33 2.000 0.047 5 

01 
المؤسسة باستخدام تقنية دلفي )استشارة مجموعة من الخبراء(  تقوم

 للتنبؤ بحجم العرض الداخلي والخارجي.
2.98 1.132 59.69 -0.191 0.849 02 

00 
دام المجموعات الاسمية )توصل مجموعة إلى المؤسسة باستخ تقوم

توافق في الآراء في مناقشة مفتوحة( للتنبؤ بحجم العرض الداخلي 
 والخارجي.

3.07 1.041 61.46 0.971 0.333 8 

02 
تعتمد المؤسسة على الأساليب الرياضية والإحصائية والعلمية 

 الحديثة في عملية التنبؤ بحجم العرض الداخلي والخارجي
3.07 1.076 61.46 0.939 0.349 01 

  0.000 3.923 64.69 0.828 3.23 جميع الفقرات 

 98ع0  ِسو ي 090    للهرحة حرصة  16ع1الحلله لصة  ملله مسِ ى للهلالة    tقصمة
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المح ر الثولط )ور،      قراتآراء أ رالله  صمة الللهراسة  (5.4صصصلا حلله ق رقع )حصط 
صصلا المِوئج ألا أ اي ث ط  قرات الِمصؤ صولإمللهاللهات الللها،اصة  ال،ورحصة م لا الم ارلله الصيرصة( ِ 

 :حسا ال زلا المسص  ه  كمو صا 
   هد  أقدق 111ع1  ِسدو ي  القصمدة الاحِمولصدة   %77.60  صادغ الد زلا المسدص   0العقر       ع0

المؤسسددة قو ددلله  صصومدوت مِحددللهلله  ِِوددملا مما مددوت  ممددو صددللهق  ادي امددِ  صِدد  ر لدللهى 16ع1مدلا 
اصلا  أللهائادددع  قدددللهراِاع  ،صدددراِاع )م،دددز لا المادددورات( لِقدددللهصر ححدددع المدددرِ ِع ددصاصة  دددلا المدددوم

 عالللها،ا  
   هدد  أقددق 111ع1 القصمددة الاحِمولصددة ِسددو ي    %71.04  صاددغ الدد زلا المسددص   4 دد  العقددر    ع2

صوسددِ،للهاع ممدللهلات الِ ظصدف )كدع الممدق الدد زع  ممدو صدللهق  ادي ألا  المؤسسدة ِقدد ع 16ع1مدلا 
 عصححع المرِ الللها،ا   لِ ظصف ي،ص حللهصلله( لاِمصؤ

   هدد  أقددق 111ع1 القصمددة الاحِمولصددة ِسددو ي    %66.77صاددغ الدد زلا المسددص     5 دد  العقددر    ع3
ممو صللهق  اي ألا  المؤسسدة ِقد ع صدولِمصؤ صولإمدللهاللهات ال،ورحصدة مدلا المد ارلله الصيدرصة  16ع1ملا 
ادددي القددد ى الِ سدددع  الِراحدددع الاقِ دددوللهي  أثرهمدددو  ) ورصددد، للهراسدددة ا  ودددوع الاقِ دددوللهصة  دددلا

 ع (الموماة
 ث ثة  قرات حسا ال زلا المسص  ه  كمو صا : أققكمو ِصصلا المِوئج ألا 

   هددد  0.349 حِمولصدددة ِسدددو ي القصمدددة الا    %61.46  صادددغ الددد زلا المسدددص   02 ددد  العقدددر    ع0
ممددو صددللهق  اددي ألا  المؤسسددة ِمِمددلله  اددي ا سددولصا الرصووددصة  الإح ددوئصة  16ع1أكصددر مددلا 

 ع    ماصة الِمصؤ صححع المرِ الللها،ا   ال،ورح  صللهرحة مِ سوة  المامصة الحللهصثة 
   هد  أكصدر 0.883  القصمة الاحِمولصة ِسو ي    %59.79  صاغ ال زلا المسص   3   العقر    ع2

حاصدددق ) صوسدددِ،للهاع ساسددداة مدددورك فع ممدددو صدددللهق  ادددي ألا  المؤسسدددة ِقددد   16ع1مدددلا  للهراسدددة ِ 
لاِمصدؤ (    ظوئف   اي  ِرات زممصة مِموقصةِحركوت الم ارلله الصيرصة للها،ق المؤسسة صصلا  لله

 عصححع المرِ الللها،ا  صللهرحة مِ سوة 
   هد  أكصدر 0.849  الاحِمولصة ِسو ي القصمة    %59.6    صاغ ال زلا المسص 01   العقر    ع3

صوسددِ،للهاع ِقمصددة للهلعدد  )اسِيددور  محم  ددة مددلا  ممددو صددللهق  اددي ألا  المؤسسددة ِقدد ع 16ع1مددلا 
 عمرِ الللها،ا   ال،ورح  صللهرحة مِ سوة ال،صراء( لاِمصؤ صححع ال

 ص عة  ومة صِصصلا ألا المِ سو الحسوص  لحمصع  قرات المح ر الثولط )ور، الِمصؤ 
صسو ي      ال زلا المسص 23ع3 ِسو ي ة  ال،ورحصة ملا الم ارلله الصيرصة(صولإمللهاللهات الللها،اص

 923ع3ِسو ي  المحس صة t   قصمة %51ملا  ال زلا المسص  المحوصلله   أكصر ه   %59ع54
 ه   111ع1    القصمة الاحِمولصة ِسو ي 98ع0الحلله لصة  الِ  ِسو ي  t ه  أكصر ملا قصمة 
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أكثر ملا ورصقة لاِمصؤ صولا ِمولله  اي  ممو صللهق  اي ألا المؤسسة ِق ع 16ع1أقق ملا 
   ممللهلات الِ ظصف  م،ز لا الماورات مثق صولإمللهاللهات الللها،اصة  ال،ورحصة ملا الم ارلله الصيرصة 

  للهراسة ا  ووع الاقِ وللهصةع ،رائو الإح ق
 لا قو لله  صصوموت مِحللهلله  ِِوملا مما موت ِع صاصة  ِ  رور ر   ممو سص،لمو صظار 

 اصوو )م،ز لا الماورات( لِقللهصر ححع المرِ الللها،ا ع  الموماصلا  أللهائاع  قللهراِاع  ،صراِاع
ح ق )أيكوق صصومصة ِ وو صولا ِمولله  اي ،رائو الإ ِق ع حك مصةالنصر ِصصلا الا المؤسسوت 

كة  وع صمِ ال ظوئف الاومة    المؤسسة   الم ظعصلا المِ قع  ح لاع  صاو( لاِمصؤ صحر 
صوسِ،للهاع ممللهلات الِ ظصف )كع الممق ال زع لِ ظصف ي،ص     الم ارلله الصيرصة للها،ق المؤسسة

اسِصللهاق  صوسِ،للهاع صووقوت كمو صق ع صمواو اصوو  حللهصلله( لاِمصؤ صححع المرِ الللها،ا 
) ه  صووقة لكق  ظصعة صلله لا صاو اسموء الم ظعصلا  حوهزصِاع لاِرقصة لاذه ال ظصعة     ال ظوئف

ا  ووع الاقِ وللهصة للهراسة   ملا ، ق حوق ا صحت يونر ( لاِمصؤ صححع المرِ الللها،ا 
موت ِِصوللهق المؤسسوت المما  أصوو      الِ سع  الِراحع الاقِ وللهي  أثرهمو  اي الق ى الموماة 

مع مرا و  مِوصمة الِقورصر  ال،ورح  صححع المرِاِمصؤ مع م اقع الِ ظصف الإلكِر مصة ل
ال،و ة صول،رصحصلا  الِ،  وت  الِ ظصف الِ  ِ للهر  لا الحومموت  الحاوت ال،و ة 

صححع  اِمصؤللهراسة كق ملا ق   الممق  س ، الممق ال،ورح  لمع  ال،ورح  صححع المرِاِمصؤ ل
 عال،ورح  المرِ

قو لله   ( ح ق ِ  ر2111لقلله اِعقت صللهرحة مِ سوة مِوئج الللهراسة مع للهراسة الموو ر )  
المؤسسة ِِوملا مما موت ِع صاصة  لا الموماصلا  أللهائاع  قللهراِاع  ،صراِاع لللهى صصوموت مِحللهلله  

عور، الزمم  صصلا ِوصص،  ذلك صسصا ال )م،ز لا الماورات( لِقللهصر ححع المرِ الللها،ا 
صوسِ،للهاع ساساة مورك ف )للهراسة  ِحاصق ِحركوت الم ارلله  قصوع المؤسسة ح قأمو  عالللهراسِصلا

الصيرصة للها،ق المؤسسة صصلا  لله   ظوئف   اي  ِرات زممصة مِموقصة( لاِمصؤ صححع المرِ 
 (2118(   كصمسِار )2100)مص كومِولا   كق ملا ِمع للهراسمِوئج الللهراسة  قلله اِعقت  الللها،ا 

  كمو ا،ِاعت مِوئج الللهراسة مع للهراسة  حللهاثة ِوصصقامو ف  ذلك لِركصزهمو  اي ساساة مورك
المؤسسة صولِمصؤ صولإمللهاللهات ال،ورحصة ملا الم ارلله (  صمو صِما، صقصوع 2116اكس ي  ك صومحا  )

الصيرصة  لا ورص، للهراسة ا  ووع الاقِ وللهصة  الِ سع  الِراحع الاقِ وللهي  أثرهمو  اي الق ى 
مع الللهراسة  وصصمة المرحاة الِ  ِمر صاو ص لله محِمع  ذلك صمزى ل،   صة محِ الموماة
 عالللهراسة
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 :تحلكل فق نت نلمحو  نل نبع: تطوك  نلخطط للتع مل مع نلعجز/نلف ئض في نلموظفكش

 :(5.5لامصمة ال احلله   المِوئج مصصمة    حلله ق رقع ) tِع اسِ،للهاع ا،ِصور 
 (5.5جدول  قي )

 لخطط للتع مل مع نلعجز/نلف ئض في نلموظفكش(تحلكل فق نت نلمحو  نل نبع )تطوك  ن
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و صر الصرامج لم ازمة المرِ   الوااع 0  4 0.000 7.416 70.83 1.012 3.54 ِق ع المؤسسة صِ مصع ِ 
 9 0.000 4.870 67.08 1.008 3.35 لِقالله ممو ا  ظصعصة مِ و لله ع ِملله المؤسسة الموماصلا صوسِمرار 2

3 
ِق ع المؤسسة صِص صر الموماصلا صعرص الِرقصة المِوحة    كق 

 محوق  ظصع ع
3.30 1.023 65.94 4.019 0.000 11 

4 
ِمعذ المؤسسة حركة ِمق ت لإكسوا الموماصلا ماورات حللهصلله     

 أقسوع أ،رىع
3.30 1.122 66.04 3.730 0.000 10 

6 
ِق ع المؤسسة صِللهرصا الم ظعصلا  اي الممق    أكثر ملا محوق 

 لك  صِع ِح صق  مااع  لي محولات أ،رى    حولات العوئِع
3.48 1.033 69.69 6.495 0.000 7 

5 
مع  ِق ع المؤسسة صولِ،وصو لر للهالله المرالله ِمصصماع سم صو ِميصو  

 الِو رات المحِماةع
3.47 1.033 69.38 6.288 0.000 8 

 12 0.002 3.143 65.00 1.102 3.25 حق ِرقصة الموماصلاعألمؤسسة صممق ا،ِصورات مِم  ة ملا ِق ع ا 8

8 
ِق ع المؤسسة صِقصصع العرص ال ظصعصة المِوحة    المؤسسة حولصو 

  مسِقص ع
3.52 1.023 70.31 6.983 0.000 5 

و صر الم ظ 9  2 0.000 7.635 72.81 1.163 3.64 عصلاعص حلله لللهى المؤسسة ،وة سم صة لِللهرصا ِ 

01 
حللهصللههو  صر الِللهرصا  ِق ع المؤسسة صِميصو ماورات الموماصلا ِ 

  المقق  الِلله صرع
3.67 1.070 73.33 8.633 0.000 1 

00 
ِق ع المؤسسة صِحللهصلله الممو ا ال ظصعصة الِ  صمكلا لام ظف ألا 

 صيرااو قصق ال   ق  لي الاللهف ال ظصع  الم،وو لِع
3.50 1.008 70.00 6.874 0.000 6 

02 
ِق ع  للهار  المؤسسة صإ  ع القوئمصلا  اي ِ،وصو الم ارلله الصيرصة 
صولِ قموت ال،و ة صِحللهصلله الميورصع القوئمة أ   ماوئاو  أصوو 

 الميورصع المِ قع الح  ق  اصاوع
3.63 0.999 72.60 8.738 0.000 3 

  0.000 7.953 69.42 0.820 3.47 جمكع نلفق نت 

 98ع0  ِسو ي 090    للهرحة حرصة  16ع1الحلله لصة  ملله مسِ ى للهلالة    tقصمة
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 قرات المح ر الراصع )ِو صر  آراء أ رالله  صمة الللهراسة   ( 5.5صصصلا حلله ق رقع )حصط 
صصلا المِوئج ألا أ اي ث ط  قرات حسا  ال،وو لاِمومق مع المحز/العوئِ    الم ظعصلا( ِ 

 :ال زلا المسص  ه  كمو صا 
   هدد  111ع1    القصمددة الاحِمولصددة ِسددو ي  %73.33  صاددغ الدد زلا المسددص   01العقددر     دد  ع0

حللهصددللههو  صددر  16ع1أقددق مددلا  ممددو صددللهق  اددي الا  المؤسسددة ِقدد ع صِميددصو ماددورات المددوماصلا ِ 
  ع رالِللهرصا  المقق  الِلله ص

ه  أقدق     111ع1    القصمة الاحِمولصة ِسو ي  %72.81  صاغ ال زلا المسص   9   العقر    ع2
و صر الم ظعصلا  16ع1ملا    عممو صللهق  اي أمِ  ص حلله لللهى المؤسسة ،وة سم صة لِللهرصا ِ 

   هدد  111ع1  القصمددة الاحِمولصددة ِسددو ي    %72.60  صاددغ الدد زلا المسددص   02 دد  العقددر    ع3
ممو صللهق  اي ألا   للهار  المؤسسة ِقد ع صدإ  ع القدوئمصلا  ادي ِ،ودصو المد ارلله  16ع1أقق ملا 

ِ قمدددوت ال،و دددة صِحللهصدددلله الميدددورصع القوئمدددة أ   ماوئادددو  أصودددو الميدددورصع المِ قدددع الصيدددرصة صول
 عالح  ق  اصاو 

 :ل زلا المسص  ه  كمو صا ا ث ثة  قرات حسا أققكمو ِصصلا المِوئج ألا 
   ه  أقدق 0.000      القصمة الاحِمولصة ِسو ي%14ع55المسص   صاغ ال زلا   4   العقر    ع0

ِ  المؤسسة ِمعذ حركة ِدمق ت لإكسدوا المدوماصلا مادورات حللهصدلله  ممو صللهق  اي أم 16ع1ملا 
 ع   أقسوع أ،رى 

   هد  أقدق 0.000 القصمدة الاحِمولصدة ِسدو ي     %65.94  صادغ الد زلا المسدص   3   العقر    ع2
 المؤسسة ِق ع صِص صر الموماصلا صعرص الِرقصة المِوحة    كق   اي ألا ممو صللهق 16ع1ملا 

 عمحوق  ظصع  
 هد  أقدق   0.002  القصمدة الاحِمولصدة ِسدو ي    %65.00  صادغ الد زلا المسدص   8     العقر  ع3

ممددددو صددددللهق  اددددي ألا  المؤسسددددة ِقدددد ع صممددددق ا،ِصددددورات مِم  ددددة مددددلا احددددق ِرقصددددة  16ع1مددددلا 
  عالموماصلا 

 ص عة  ومة صِصصلا ألا المِ سو الحسوص  لحمصع  قرات المح ر الراصع )ِو صر ال،وو 
 %42ع59    ال زلا المسص   صسو ي48ع3 الم ظعصلا( ِسو ي لاِمومق مع المحز/العوئِ   

 ه  أكصر ملا  963ع8المحس صة ِسو ي  t   قصمة %51ملا  ال زلا المسص  المحوصلله   أكصر ه  
 16ع1 ه  أقق ملا  111ع1القصمة الاحِمولصة ِسو ي     98ع0الحلله لصة  الِ  ِسو ي  tقصمة 

و صر ا ممو صللهق  اي ألا المؤسسة ِق ع صِ مصع ِو صر  الواالصرامج لم ازمة المرِ   ِ 
 علِمومق مع المحز/العوئِ    الم ظعصلا صولِول  ا
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حللهصللههو  صر الِللهرصا صظار ممو سص، الا  المؤسسة ِق ع صِميصو ماورات الموماصلا ِ 
و صر الم ظعصلاص حلله لللهى المؤسسة ، ر المقق  الِلله ص  للهار  المؤسسة ع اصوو وة سم صة لِللهرصا ِ 

 مصلا  اي ِ،وصو الم ارلله الصيرصة صولِ قموت ال،و ة صِحللهصلله الميورصع القوئمة أ ِق ع صإ  ع القوئ
و صر الصرامج لم ازمة ع كذلك الميورصع المِ قع الح  ق  اصاو   ماوئاو  ِق ع المؤسسة صِ مصع ِ 

مع القصوع  ِملله المؤسسة الموماصلا صوسِمرار لِقالله ممو ا  ظصعصة مِ و لله كمو المرِ  الوااع 
ِق ع المؤسسة صِحللهصلله ع اصوو عرص ال ظصعصة المِوحة    المؤسسة حولصو  مسِقص صِقصصع ال

الممو ا ال ظصعصة الِ  صمكلا لام ظف ألا صيرااو قصق ال   ق  لي الاللهف ال ظصع  الم،وو 
 لِع

المؤسسة صِص صر ( ح ق قصوع 2118 لقلله ا،ِاعت مِوئج الللهراسة مع للهراسة المللهه لا )
و صر   ح لله  ِوحة    كق محوق  ظصع الموماصلا صعرص الِرقصة الم ،وة سم صة لِللهرصا ِ 

لللهى المؤسسة  ذلك صسصا الوصصمة ال،و ة صق امصلا الِرقصة    محِمع الللهراسة مع  الم ظعصلا
(   الوصور 2102   صمو اِعقت مع مِوئج للهراسة كق ملا القوو  )و،ومة  للهلله الم ظعصلا

مؤسسة صِميصو ماورات الموماصلا ال(  صمو صِما، صقصوع 2118(  للهراسة القري  )2100)
حللهصللههو  صر الِللهرصا  الِ   ة العِر  الزممص  ذلك صسصا ِيوصِ محِمع الللهراسة المقق  الِلله صر  أِ 
 وصقت  صاو الللهراسوتع
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: قمممد ة نلمؤسسمممة علمممى نلحفممم ظ علمممى نلأعمممدند نللازممممة ممممش تحلكمممل فقممم نت نلمحمممو  نلخممم م 
 :نلع ملكش

 :(5.6صمة ال احلله   المِوئج مصصمة    حلله ق رقع )لام tِع اسِ،للهاع ا،ِصور 
 (5.6جدول  قي )

 تحلكل فق نت نلمحو  نلخ م  )قد ة نلمؤسسة على نلحف ظ على نلأعدند نللازمة مش نلع ملكش(

 نلفق نت ي

بي
س 

نلح
ط 

وس
لمت

ن
 ي 

عك 
نلم

ف 
ح ن

نلا 
 

بي
 س

ش نل
وز

نل
 

مة 
قك

t 

لكة
تم 

لاح
ة ن

قكم
نل

 

كب
لت ت

ن
 

 8 0.000 9.774 73.54 0.960 3.68 قرار ال ظصع  ال زع لامم  المام عِ  ر المؤسسة الاسِ 0

2 
ِ  ر المؤسسة الوموموت  المزاصو ال ظصعصة لاموماصلا 

  صاوع
3.63 0.967 72.60 9.027 0.000 9 

 6 0.000 12.675 76.35 0.894 3.82 ِق ع المؤسسة صِو صر الماورات ال ظصعصة لام ظعصلاع 3
 11 0.000 6.741 70.10 1.039 3.51 لصا مِمللهلله  لِحعصز الم ظعصلاعِِصع المؤسسة أسو 4
 4 0.000 14.805 77.81 0.834 3.89 ِق ع المؤسسة صولاسِعولله  الق  ى ملا م ارللههو الصيرصةع 6

5 
ِمِوز  ظوئف المؤسسة صمر مة الِ مصع  سا لة  حراء 
 ماصة الللهمج  الع ق    و ء ماوع الممق الحولصة 

  المسِقصاصةع
3.63 0.963 72.50 8.996 0.000 10 

8 
 المؤسسوت مِمللهلله  مع يراكة لامؤسسة   قوت ِ حلله

 .الم،ِاعة
4.20 0.767 83.96 21.630 0.000 1 

8 
ِسمي  للهار  الم ارلله الصيرصة لاسِقووا الكعوءات ملا 

 عالم ارلله الصيرصة الِ  ِمِاك الماور   القللهر   المؤهق
3.98 0.880 79.58 15.418 0.000 2 

9 
القوئم لا صمماصة الاسِقووا    المؤسسة ملا ذ ي 

 ال،صر   الكعوء ع
3.87 0.909 77.40 13.262 0.000 5 

01 
لاسِقووا الم ارلله ِقللهع المؤسسة  ر وو مموسصة 

 الصيرصة لاممق  صاوع
3.76 0.877 75.21 12.011 0.000 7 

ِِصع المؤسسة ور،  وللهلة ل ،ِصور  الِ ظصف لحذا  00
 يرصة الموهر عالم ارلله الص

3.93 0.952 78.54 13.499 0.000 3 

  0.000 16.208 76.15 0.690 3.81 جمكع نلفق نت 

 98ع0  ِسو ي 090    للهرحة حرصة  16ع1الحلله لصة  ملله مسِ ى للهلالة    tقصمة
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 قرات المح ر ال،ومس )قللهر   آراء أ رالله  صمة الللهراسة   ( 5.6صصصلا حلله ق رقع )حصط 
صصلا المِوئج ألا أ اي ث ط  قرات  المؤسسة  اي الحعوظ  اي ا  للهالله ال زمة ملا الموماصلا( ِ 

 :حسا ال زلا المسص  ه  كمو صا 
   هد  أقدق 111ع1  القصمدة الاحِمولصدة ِسدو ي    %83.96  صادغ الد زلا المسدص   8   العقر    ع0

 المؤسسدوت مِمدللهلله  مدع يدراكة لامؤسسدة   قدوت ممدو صدللهق  ادي امدِ  ِ حدلله 16ع1مدلا 
  عالم،ِاعة 

   هد  أقدق 111ع1  القصمدة الاحِمولصدة ِسدو ي    %79.58  صادغ الد زلا المسدص   8   العقر    ع2
الكعددوءات مددلا المدد ارلله  سددِقووالاِسددمي ممددو صددللهق  اددي ألا   للهار  المدد ارلله الصيددرصة  16ع1مددلا 

  عالصيرصة الِ  ِمِاك الماور   القللهر   المؤهق 
   ه  أقق 111ع1  مة الاحِمولصة ِسو يالقص    %78.54  صاغ ال زلا المسص   00   العقر    ع3

ممو صللهق  اي ألا  المؤسسة ِِصع ودر،  وللهلدة ل ،ِصدور  الِ ظصدف لحدذا المد ارلله  16ع1ملا 
 عالصيرصة الموهر  

 :ث ثة  قرات حسا ال زلا المسص  ه  كمو صا  أققكمو ِصصلا المِوئج ألا 
   هد  أقدق 0.000  ِسدو يالقصمدة الاحِمولصدة     %72.60  صادغ الد زلا المسدص   2   العقر    ع0

  عممو صللهق  اي ألا  المؤسسة ِ  ر الوموموت  المزاصو ال ظصعصة لاموماصلا  صاو 16ع1ملا 
 هد  أقدق   0.000   القصمدة الاحِمولصدة ِسدو ي  %72.50  صادغ الد زلا المسدص   5   العقر    ع2

ماصة   ظوئف المؤسسة ِمِوز صمر مة الِ مصع  سا لة  حراء   ممو صللهق  اي ألا 16ع1ملا 
  عالللهمج  الع ق    و ء ماوع الممق الحولصة  المسِقصاصة 

   هد  أقدق 111ع1     القصمدة الاحِمولصدة ِسدو ي%70.10  صادغ الد زلا المسدص   4   العقر    ع3
  ع المؤسسة ِِصع أسولصا مِمللهلله  لِحعصز الم ظعصلاممو صللهق  اي ألا   16ع1ملا 

ت المح ر ال،ومس )قللهر  المؤسسة  ص عة  ومة صِصصلا ألا المِ سو الحسوص  لحمصع  قرا
ال زلا المسص  صسو ي     80ع3زمة ملا الموماصلا( ِسو ي  اي الحعوظ  اي ا  للهالله ال 

 218ع05 المحس صة ِسو ي t   قصمة %51ال زلا المسص  المحوصلله   ملا أكصر ه   %06ع85
 ه  أقق  111ع1القصمة الاحِمولصة ِسو ي     98ع0الحلله لصة  الِ  ِسو ي  t ه  أكصر ملا قصمة 

الحعوظ  اي ا  للهالله ال زمة ملا  اي  قللهر المؤسسوت ال ِ لللهىممو صللهق  اي أم 16ع1ملا 
 عالموماصلا
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 مِمللهلله  مع يراكة   قوتصإميوء ِق لا حك مصة النصر المؤسسوت صظار ممو سص، الا 
الكعوءات ملا الم ارلله  سِقووالا صاو الم ارلله الصيرصة  للهار  ِسمي كمو   الم،ِاعة  المؤسسوت

 وللهلة ل ،ِصور  الِ ظصف  وورقلِحقص، ذلك ِِصع   الصيرصة الِ  ِمِاك الماور   القللهر   المؤهق 
ِ  ر الاسِقرار ال ظصع   ملا موحصة ا،رى  إلا ِاك المؤسسوت  علحذا الم ارلله الصيرصة الموهر 

  الاسِعولله ملا ِحقص، عممو صمكما ال ظصعصة اعِق ع صِو صر ماوراِكمو  ال زع لامم  المام 
ملا ذ ي ال،صر   الاسِقووا  اع  اي  ماصة لاصاقوئمامو صولمسصة لالق  ى ملا م ارللههو الصيرصةع 

ملا ذ ي  ِقللهع  ر وو مموسصة لاسِقووا الم ارلله الصيرصةحصط الا ِاك المؤسسوت   الكعوء 
 لاممق  صاوع ال،صر   الكعوء 

صِو صر صوع المؤسسة (  صمو صِما، صق2111 لقلله اِعقت مِوئج الللهراسة مع للهراسة الزهري )
 للهار  الم ارلله الصيرصة لاسِقووا الكعوءات ملا  اصوو ح ق سم   الماورات ال ظصعصة لام ظعصلا

مع الللهراسة مع اهِموع  ذلك صسصا ِيوصِ محِ الم ارلله الصيرصة الِ  ِمِاك الماور   القللهر   المؤهق
المؤسسة ق اِصوع امو ح    حك مصة صولح  ق  اي الكعوءات ال زمة لاوالنصر المؤسسوت 

 قلله ا،ِاعت مِوئج الللهراسة مع للهراسة كق ملا كوظع    صلله  أسولصا مِمللهلله  لِحعصز الم ظعصلا
 ذلك صسصا  للهع اهِموع محِمع الللهراسة ( 2111(   للهراسة الموو ر )2119الرس ق )

  كمو اِعقت  الحومموت  القووع الموع  صمماصة الِحعصز مع  ح لله ا للهالله كصصر  حللها ملا الم ظعصلا
 ظوئف المؤسسة صمر مة ( ح ق امِصوز 2118وئج الللهراسة حزئصو مع للهراسة كصمسِار  ا،ر لا )ِم

حصط  الِ مصع  سا لة  حراء  ماصة الللهمج  الع ق    و ء ماوع الممق الحولصة  المسِقصاصة
 لله  ممو أللهى الي حوحة موسة اهِمت ِاك الللهراسة صِز صلله المسِعصللهصلا صمسِ ى  ول  ملا الح

(  صمو صِما، ص ح لله 2112   صمو ا،ِاعت مِوئحاو مع للهراسة الصا ي )ال ظوئفة    لامر م
 ذلك صمزى لومف المؤسسوت     الم،ِاعة المؤسسوت مِمللهلله  لامؤسسة مع يراكة   قوت

  امو  صمو ص،ِص صوِصوع المؤسسة ذلك ال قت  الِ  ِمِصر موزالت مويئة    زملا ِوصص، الللهراسة
 اقلله اِعقت مِوئحاو مع مِوئج  ظصف لحذا الم ارلله الصيرصة الموهر  وللهلة ل ،ِصور  الِ   وورق

للهراسة  احمر صوو  أزملا الِوصص،    ذلك صسصا الِيوصِ     صمة الللهراسة ( 2100للهراسة الر ق )
 ذلك صسصا وصصمة محِمع الللهراسة  مسِيعصوت المموصة المركز   لمو صازماو ملا ( 2116 ا،ر لا )

 (2115 صمو ا،ِاعت ح ق هذا الاوور مع للهراسة الز م لا )ولصة  م ظعصلا ملا ذ ي الكعوءات الم
 ع ذلك صمزى الي  لله  ح اما ،و ة صمماصة الِ ظصف    القووع الموع    زملا ِوصص، الللهراسة
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 اقع ِ،وصو الم ارلله الصيرصة    قِِ صقدللهر  المؤسسوت نصر الحك مصة    تحلكل جمكع نلمح و  )
 :(الله ال زمة ملا الموماصلاقووع نز   اي الحعوظ  اي ا  لله

 :(5.7لامصمة ال احلله   المِوئج مصصمة    حلله ق رقع ) tِع اسِ،للهاع ا،ِصور 
 (5.7جدول  قي )

 تحلكل مح و  نلد نسة
ونقع تخطكط نلمون د نلبر كة وعلاقته بقمد ة نلمؤسس ت غك  نلحللهومكة في قط ع غزة على نلحف ظ على )دو  

 (نلأعدند نللازمة مش نلع ملكش
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ِددددد  ر الاسدددددِراِصحصوت المِصمدددددة لمماصدددددة  ا  ق
ِ،وددددددددصو الاحِصوحددددددددوت مددددددددلا المدددددددد ارلله 

 الصيرصة
3.60 0.665 71.95 12.457 0.000 3 

وددر، الِمصددؤ صولاحِصوحدددوت مددلا المددد ارلله  الثوم 
 الصيرصة

3.84 0.728 76.74 15.935 0.000 0 

وددددددددر، الِمصددددددددؤ صولإمددددددددللهاللهات الللها،اصددددددددة  الثولط
  ال،ورحصة ملا الم ارلله الصيرصة

3.71 0.630 74.28 15.696 0.000 2 

ِوددددددددددددد صر ال،ودددددددددددددو لاِمومدددددددددددددق مددددددددددددددع  الراصع
 المحز/العوئِ    الم ظعصلا

3.23 0.828 64.69 3.923 0.000 6 

قددددددللهر  المؤسسددددددة  اددددددي الحعددددددوظ  اددددددي  ال،ومس
 ا  للهالله ال زمة ملا الموماصلا

3.47 0.820 69.42 7.953 0.000 4 

  0.000 16.208 76.15 0.690 3.81 جمكع نلمح و  
 98ع0ِسو ي    090    للهرحة حرصة  16ع1الحلله لصة  ملله مسِ ى للهلالة    tقصمة

 اقع صآراء أ رالله  صمة الللهراسة    محو ر الللهراسة المِماقة ( 5.7صصصلا حلله ق رقع )حصط 
،وصو الم ارلله الصيرصة    قِِ صقدللهر  المؤسسوت نصر الحك مصة    قووع نز   اي الحعوظ ِ

صصلا المِوئج ألا المِ سو الحسوص  لحمصع محو ر الللهراسة ع  اي ا  للهالله ال زمة ملا الموماصلا  ِ
  %51 ه  أكصر ملا  ال زلا المسص  المحوصلله   %06ع85   ال زلا المسص  صسو ي 80ع3ِسو ي 
   القصمة 98ع0 الحلله لصة  الِ  ِسو ي tملا قصمة  أكصر ه   218ع05 محس صة ِسو يال t قصمة 
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لِ ِ،وصو الم ارلله الصيرصة  ممو صللهق  اي ألا 16ع1لا م أقق ه   111ع1الاحِمولصة ِسو ي 
صقدللهر  المؤسسوت نصر الحك مصة    قووع نز   اي الحعوظ  اي ا  للهالله ال زمة ملا  ة  ق

 (عα=  16ع1لة  ح وئصة ) ملله مسِ ى للهلاالموماصلا 

مع   اوحة ةاسِراِصحصرؤصة حك مصة النصر وت امؤسسمو سص، صولا ل صظار لمو ملا ، ق
ِمعصذ  ماصة ِ،وصو الم ارلله ممو صمكماو ملا   حلله  اللهارصة م،ِ ة صولِ،وصو لام ارلله الصيرصة ح لله 

صملله  ور، ملا  ملا الم ارلله الصيرصة حِصوحوتالالله صِحللهع  ذلك ملا ، ق  حِ أكمقالصيرصة  اي 
قو لله  مع ِ  صر اصوو صملله  ور، ام ارلله الصيرصة  ال،ورح  ل ِقللهصر ححع المرِ الللها،ا ثع 

وتع لمؤسساهذه  موت الاحِصوج  المرِ لام ارلله الصيرصة للها،ق  ،ورج ايوماة لمم صصوموت
و صر الصرامج لم ازمة المرِ   الوااص نصر الحك مصةوت لمؤسس صولِول  ِق ع ا مع  ِ مصع ِ 

و صر لِل مع اسِ،للهاع  لله  اسولصا مِم  ة ر الاسِقرار ال ظصع  ال زع لامم  المام صِ   هصق ِ 
 ع  للهالله ال زمة ملا الموماصلاا اي ملا الحعوظ   ظعصاو صحصط ِِمكلام

 :تحلكل ف ضك ت نلد نسة
نلت ظكمكة  بكش توف  نلاست نتكجك ت 05.0توجد علاقة ن تب طكة ع د مستوى دلالة  -2

 عنلقد ة على نلحف ظ على نلأعدند نللازمة مش نلع ملكشللمؤسسة وبكش 

ِع اسِ،للهاع ا،ِصور صصرس لا لإصحولله الم قة صصلا ِ  ر الاسِراِصحصوت الِمظصمصة لامؤسسة 
 ملله مسِ ى للهلالة  ح وئصة  القللهر   اي الحعوظ  اي المللهلله ا مثق ملا الم ظعصلا صصلا 

(05.0) ( 85 المِوئج مصصمة    حلله ق رقع.): 
 (5.8جدول  قي )

مع مل نلا تب ط بكش توف  نلاست نتكجك ت نلت ظكمكة للمؤسسة و نلقد ة على نلحف ظ على نلأعدند نللازمة مش 
 نلع ملكش

نلقد ة على نلحف ظ على نلعدد نلأمثل  نلإحص ءنت نلمحو 
 مش نلموظفكش

 سسةِ  ر الاسِراِصحصوت الِمظصمصة لامؤ 

 0.711 الارِصوو ممومق

 0.000 القصمة الاحِمولصة

 192 ححع المصمة
 083ع1  صسو ي 16ع1   مسِ ى للهلالة  091المحس صة  ملله للهرحة حرصة  r  قصمة



970 

 

  16ع1ملا  أقق ه   111ع1ألا القصمة الاحِمولصة ِسو ي ( 5.8صصصلا حلله ق رقع )حصط 
  083ع1الحلله لصة  الِ  ِسو ي   rلا قصمةم أكصر ه   800ع1المحس صة ِسو ي  rكمو ألا قصمة 

القللهر   اي صصلا ِ  ر الاسِراِصحصوت الِمظصمصة لامؤسسة  صصلا  ورللهصةممو صللهق  اي  ح لله   قة 
 صمز    (05.0 ملله مسِ ى للهلالة  ح وئصة ) الحعوظ  اي المللهلله ا مثق ملا الم ظعصلا

سة زاللهت قللهراِاو  كعوءِاو    وت الِمظصمصة لامؤسالصوحط ذلك الي امِ كامو ِ  رت الاسِراِصحص
مثق  ه  مو صممكس صوصصمة الحوق  اي قللهرِاو    أ ق م ارللههو الموللهصة  الصيرصة اسِر لا اسِر

 الحعوظ  اي م ع ملا الاسِقرار ال ظصع  لامللهلله الم ئع لاو ملا الموماصلاع
 
بكش ط ق نلت بؤ ب لاحتك ج ت مش  05.0توجد علاقة ن تب طكة ع د مستوى دلالة  -1

 عنلقد ة على نلحف ظ على نلأعدند نللازمة مش نلع ملكشنلمون د نلبر كة وبكش 

ِع اسِ،للهاع ا،ِصور صصرس لا لإصحولله الم قة صصلا ور، الِمصؤ صولاحِصوحوت ملا الم ارلله 
ى للهلالة  ح وئصة  ملله مسِ   القللهر   اي الحعوظ  اي المللهلله ا مثق ملا الم ظعصلاالصيرصة  صصلا 

(05.0 )( 95 المِوئج مصصمة    حلله ق رقع.): 
 (5.9جدول  قي )

مع مل نلا تب ط بكش ط ق نلت بؤ ب لاحتك ج ت مش نلمون د نلبر كة و نلقد ة على نلحف ظ على نلأعدند نللازمة 
 مش نلع ملكش

نلقد ة على نلحف ظ على نلعدد نلأمثل  نلإحص ءنت نلمحو 
 ش نلموظفكشم

ملا الم ارلله  ور، الِمصؤ صولاحِصوحوت
 الصيرصة

 0.685 ممومق الارِصوو
 0.000 القصمة الاحِمولصة
 192 ححع المصمة

 083ع1  صسو ي 16ع1   مسِ ى للهلالة  091المحس صة  ملله للهرحة حرصة  r  قصمة

  16ع1ملا  أقق ه   111ع1ألا القصمة الاحِمولصة ِسو ي ( 5.9صصصلا حلله ق رقع )حصط 
الحلله لصة  الِ  ِسو ي   rملا قصمة أكصر ه   586ع1المحس صة  ِسو ي  rكمو ألا قصمة 

صصلا ور، الِمصؤ صولاحِصوحوت ملا الم ارلله الصيرصة  ورللهصة  ممو صللهق  اي  ح لله   قة 083ع1
 ملله مسِ ى للهلالة  ح وئصة  القللهر   اي الحعوظ  اي المللهلله ا مثق ملا الم ظعصلا صصلا 

(05.0)   صمز  الصوحط ذلك الي امِ كامو اِصمت المؤسسة ورقو  امصة حللهصثة    الِمصؤ 
صوحِصوحوِاو ملا الم ارلله الصيرصة كامو ،عِ ذلك احِمولات  ح لله  وئِ ا   حز    م ارللههو 

 الصيرصة  صولِول  زاللهت قللهرِاو    الحعوظ  اي المللهلله الم ئع ملا الموماصلا لللهصاوع
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بكش ط ق نلت بؤ ب لإمدندنت نلدنخلكة  05.0طكة ع د مستوى دلالة توجد علاقة ن تب  -0
 عنلقد ة على نلحف ظ على نلأعدند نللازمة مش نلع ملكشونلخ  جكة مش نلمون د نلبر كة وبكش 

ع اسِ،للهاع ا،ِصور صصرس لا لإصحولله الم قة صصلا ور، الِمصؤ صولإمللهاللهات الللها،اصة ِ
 ملله  القللهر   اي الحعوظ  اي المللهلله ا مثق ملا الم ظعصلاارلله الصيرصة  صصلا  ال،ورحصة ملا الم  

 :(5.10 المِوئج مصصمة    حلله ق رقع )( 05.0مسِ ى للهلالة  ح وئصة )
 (5.10جدول  قي )

نلحف ظ مع مل نلا تب ط بكش ط ق نلت بؤ ب لإمدندنت نلدنخلكة ونلخ  جكة مش نلمون د نلبر كة و نلقد ة على 
 على نلأعدند نللازمة مش نلع ملكش

نلقد ة على نلحف ظ على نلعدد نلأمثل  نلإحص ءنت نلمحو 
 مش نلموظفكش

ور، الِمصؤ صولإمللهاللهات الللها،اصة  ال،ورحصة 
 ملا الم ارلله الصيرصة

 0.656 ممومق الارِصوو
 0.000 القصمة الاحِمولصة
 192 ححع المصمة

 083ع1  صسو ي 16ع1   مسِ ى للهلالة  091صة  المحس صة  ملله للهرحة حر r  قصمة

ملا  أقق ه   111ع1ألا القصمة الاحِمولصة ِسو ي ( 5.10صصصلا حلله ق رقع )حصط 
الحلله لصة  الِ  ِسو ي   rملا قصمة أكصر ه   565ع1المحس صة  ِسو ي  r  كمو ألا قصمة 16ع1

للها،اصة  ال،ورحصة ملا صصلا ور، الِمصؤ صولإمللهاللهات ال   ممو صللهق  اي  ح لله   قة ورللهصة083ع1
 ملله مسِ ى للهلالة  القللهر   اي الحعوظ  اي المللهلله ا مثق ملا الم ظعصلاالم ارلله الصيرصة  صصلا 

   صمز  الصوحط ذلك الي امِ كامو م  ت المؤسسة    اسِ،للهاع ور، (05.0 ح وئصة )
المِ  ر  لاممق لللهصاو  ملله  صو  للهاللهالِمصؤ الللها،اصة  ال،ورحصة لللهصاو كامو زاللهت كعوءِاو    الِمصؤ 

مصئة المحز المِ قع لللهصاو  صولِول  ِِمكلا ملا  احِصوحاو  صولِول  ِزصلله قللهرِاو  اي ِم صِ ِ 
 .المحو ظة  اي المللهلله الم ئع ملا الموماصلا لللهصاو

 
نلخطط للتع مل مع  بكش تطوك  05.0توجد علاقة ن تب طكة ع د مستوى دلالة  -4

 عنلقد ة على نلحف ظ على نلأعدند نللازمة مش نلع ملكشنلعجز/نلف ئض في نلموظفكش وبكش 

ِع اسِ،للهاع ا،ِصور صصرس لا لإصحولله الم قة صصلا ور، ِو صر ال،وو لاِمومق مع 
 ملله  القللهر   اي الحعوظ  اي المللهلله ا مثق ملا الم ظعصلاالمحز/العوئِ    الم ظعصلا  صصلا 

 :(5.11 المِوئج مصصمة    حلله ق رقع )( 05.0مسِ ى للهلالة  ح وئصة )
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 (5.11جدول  قي )
مع مل نلا تب ط بكش تطوك  نلخطط للتع مل مع نلعجز/نلف ئض في نلموظفكش و نلقد ة على نلحف ظ على 

 نلأعدند نللازمة مش نلع ملكش

نلقد ة على نلحف ظ على نلعدد  نلإحص ءنت نلمحو 
 نلأمثل مش نلموظفكش

ِو صر ال،وو لاِمومق مع المحز/العوئِ    
 الم ظعصلا

 0.793 ممومق الارِصوو
 0.000 القصمة الاحِمولصة
 192 ححع المصمة

 083ع1  صسو ي 16ع1   مسِ ى للهلالة  091المحس صة  ملله للهرحة حرصة  r  قصمة

ملا  أقق ه   111ع1ألا القصمة الاحِمولصة ِسو ي ( 5.11صصصلا حلله ق رقع )حصط 
الحلله لصة  الِ  ِسو ي   rملا قصمة أكصر ه   893ع1المحس صة  ِسو ي  rكمو ألا قصمة   16ع1

ال،وو لاِمومق مع المحز/العوئِ     صصلا ِو صر ورللهصة  ممو صللهق  اي  ح لله   قة 083ع1
القللهر   اي الحعوظ  اي ا  للهالله ال زمة ملا الموماصلا  ملله مسِ ى للهلالة الم ظعصلا  صصلا 

 صمز  الصوحط ذلك الي امِ كامو  حللهت لللهى المؤسسة ال،وو المموسصة   (05.0 ح وئصة )
  المملله  ساعو لاِمومق مع العوئِ ا  المحز    ا للهالله الم ظعصلا كامو زالله ذلك ملا قللهرِاو  اي 

 .الحعوظ  اي المللهلله المموسا لاو ملا الموماصلا
 

وى دلالة إحص ئكة ع د مستتوجد ف وق جوه كة ع د مستوى دلالة إحص ئكة  -1
(05.0) ونقع تخطكط نلمون د نلبر كة وعلاقته بقمد ة  بكش إج ب ت أف ند نلعك ة حول

عزى ت نلمؤسس ت غك  نلحللهومكة في قط ع غزة على نلحف ظ على نلأعدند نللازمة مش نلع ملكش
نلعلمي، نلمسمى نلمؤهل  س ونت نلخدمة،، إلى نلسم ت نلرخصكة لعك ة نلد نسة )نلج  

 .نلوظكفي(

مقسع هذه العروصة  لي العروصوت العر صة الِولصة:  ِ 

ع د مستوى دلالة إحص ئكة توجد ف وق جوه كة ع د مستوى دلالة إحص ئكة  -أ
(05.0) ونقع تخطكط نلمون د نلبر كة وعلاقته  بكش إج ب ت أف ند نلعك ة حول

في قط ع غزة على نلحف ظ على نلأعدند نللازمة مش بقمد ة نلمؤسس ت غك  نلحللهومكة 
 .كعزى إلى نلج   نلع ملكش
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 اقع  لاعر، صصلا  حوصوت أ رالله المصمة ح ق tلا،ِصور هذه العروصة ِع اسِ،للهاع ا،ِصور 
ِ،وصو الم ارلله الصيرصة    قِِ صقدللهر  المؤسسوت نصر الحك مصة    قووع نز   اي الحعوظ 

 :(5.12صمزى  لي لاحمس  المِوئج مصصمة    حلله ق رقع ) لموماصلا اي ا  للهالله ال زمة ملا ا
 (5.12جدول  قي )

ونقع تخطكط نلمون د نلبر كة وعلاقته بقمد ة نلمؤسس ت وق بكش إج ب ت أف ند نلعك ة حول للف   t ت ئج  نختب   
   لجنكعزى إلى  غك  نلحللهومكة في قط ع غزة على نلحف ظ على نلأعدند نللازمة مش نلع ملكش

 نلعدد نلج   نلمحو 
نلمتوسط 
 نلحس بي

نلا ح نف 
 tقكمة  نلمعك  ي

نلقكمة 
 نلاحتم لكة

 اقع ِ،وصو الم ارلله الصيرصة    قِِ 
صقدللهر  المؤسسوت نصر الحك مصة    
قووع نز   اي الحعوظ  اي ا  للهالله 

 ال زمة ملا الموماصلا

 0.683 3.584 100 ذكر
-0.291 

 
0.771 

 0.648 3.612 92 أمثي 

 98ع0ِسو ي 16ع1   مسِ ى للهلالة 091الحلله لصة  ملله للهرحة حرصة   tقصمة 

مصع المحو ر محِممة المحس صة لح tألا القصمة المواقة  (5.12حلله ق رقع )حصط صصصلا 
  كمو ألا القصمة الاحِمولصة 98ع0الحلله لصة  الِ  ِسو ي   tملا قصمة أقق ه   290ع1ِسو ي 

 ، صصلا  اي  للهع  ح لله  ر  ممو صللهق 16ع1ملا  أكصر ه   880ع1 لحمصع المحو ر ِسو ي
 اقع ِ،وصو الم ارلله الصيرصة    قِِ صقدللهر  المؤسسوت نصر الحك مصة   حوصوت أ رالله المصمة ح ق

   صمز  الصوحط لحمسا  لي صمزى    قووع نز   اي الحعوظ  اي ا  للهالله ال زمة ملا الموماصلا
 اقع ِ،وصو الم ارلله الصيرصة    قِِ صقدللهر  ق  رالله المصمة ح  ك  الحمسصلا ملا أ لاِعو،ذلك 

 عالمؤسسوت نصر الحك مصة    قووع نز   اي الحعوظ  اي ا  للهالله ال زمة ملا الموماصلا
ع د مستوى دلالة إحص ئكة توجد ف وق جوه كة ع د مستوى دلالة إحص ئكة  -ب

(05.0) د نلبر كة وعلاقته بقمد ة ونقع تخطكط نلمون بكش إج ب ت أف ند نلعك ة حول 
كعزى  نلمؤسس ت غك  نلحللهومكة في قط ع غزة على نلحف ظ على نلأعدند نللازمة مش نلع ملكش

 إلى س ونت نلخدمة.

ِع اسِ،للهاع ا،ِصور ِحاصق الِصوصلا ا حوللهي لا،ِصور العر ، صصلا  حوصوت أ رالله المصمة ح ق  
سسوت نصر الحك مصة    قووع نز   اي  اقع ِ،وصو الم ارلله الصيرصة    قِِ صقدللهر  المؤ 

صمزى  لي سم ات ال،للهمة  المِوئج مصصمة    حلله ق رقع  الحعوظ  اي ا  للهالله ال زمة ملا الموماصلا
(5.13): 
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 (5.13جدول  قي )
ونقع تخطكط نلمون د بكش إج ب ت أف ند نلعك ة حول   (One Way ANOVA) ت ئج تحلكل نلتب كش نلأح دي 

مد ة نلمؤسس ت غك  نلحللهومكة في قط ع غزة على نلحف ظ على نلأعدند نللازمة مش نلبر كة وعلاقته بق
 كعزى إلى س ونت نلخدمة نلع ملكش

مجموع  مصد  نلتب كش نلبك ش
 نلم بع ت

د جة 
 نلح كة

متوسط 
 نلم بع ت

 قكمة
"F  "  

نلقكمة 
ةنلاحتم لك  

 اقع ِ،وصو الم ارلله الصيرصة 
   قِِ صقدللهر  المؤسسوت نصر 

صة    قووع نز   اي الحك م
الحعوظ  اي ا  للهالله ال زمة 

 ملا الموماصلا

 0.291 2 0.582 صصلا المحم  وت

 0.443 189 83.786 للها،ق المحم  وت 0.520 0.657

  191 84.369 المحم ع

 14ع3ِسو ي  16ع1   مسِ ى للهلالة 089  2الحلله لصة  ملله للهرحة حرصة   Fقصمة 

مصع المحو ر محِممة ِسو ي المحس صة لح Fصمة ألا ق (5.13حلله ق رقع )حصط صصصلا 
  كمو ألا القصمة الاحِمولصة لحمصع 14ع3الحلله لصة  الِ  ِسو ي  Fملا قصمة  أقق ه   568ع1

ممو صللهق  اي  للهع  ح لله  ر ، صصلا  حوصوت  16ع1ملا  أكصر ه   621ع1المحو ر ِسو ي  
  المؤسسوت نصر الحك مصة     اقع ِ،وصو الم ارلله الصيرصة    قِِ صقدللهر أ رالله المصمة ح ق 

   صمز  صمزى  لي سم ات ال،للهمة قووع نز   اي الحعوظ  اي ا  للهالله ال زمة ملا الموماصلا
حك مصة  صمو النصر  اي اراء الموماصلا    المؤسسوت سم ات ال،للهمة  ِلثصرالصوحط ذلك لمللهع 

حاصق الم ارلله الصيرصة  صاو  عصِما، ص اقع ِ،وصو ِ 
 

ع د مستوى دلالة إحص ئكة ع د مستوى دلالة إحص ئكة توجد ف وق جوه كة  -ت
(05.0)   ونقع تخطكط نلمون د نلبر كة وعلاقته بقمد ة بكش إج ب ت أف ند نلعك ة حول

كعزى  نلمؤسس ت غك  نلحللهومكة في قط ع غزة على نلحف ظ على نلأعدند نللازمة مش نلع ملكش
 نلمؤهل نلعلمي.إلى 

ا،ِصور ِحاصق الِصوصلا ا حوللهي لا،ِصور العر ، صصلا  حوصوت أ رالله المصمة ح ق  ِع اسِ،للهاع 
 اقع ِ،وصو الم ارلله الصيرصة    قِِ صقدللهر  المؤسسوت نصر الحك مصة    قووع نز   اي 

 المِوئج مصصمة    حلله ق رقع  المؤهق المام صمزى  لي  الحعوظ  اي ا  للهالله ال زمة ملا الموماصلا
(5.14): 
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 (5.14قي )جدول   
ونقع تخطكط نلمون د بكش إج ب ت أف ند نلعك ة حول   (One Way ANOVA) ت ئج تحلكل نلتب كش نلأح دي 

نلبر كة وعلاقته بقمد ة نلمؤسس ت غك  نلحللهومكة في قط ع غزة على نلحف ظ على نلأعدند نللازمة مش 
 نلمؤهل نلعلميكعزى إلى  نلع ملكش

مجموع  مصد  نلتب كش نلبك ش
ع تنلم ب  

د جة 
 نلح كة

متوسط 
 نلم بع ت

 قكمة
" F " 

نلقكمة 
 نلاحتم لكة

 اقع ِ،وصو الم ارلله الصيرصة 
   قِِ صقدللهر  المؤسسوت نصر 
الحك مصة    قووع نز   اي 
الحعوظ  اي ا  للهالله ال زمة 

 ملا الموماصلا

 0.393 3 1.179 صصلا المحم  وت

 0.442 188 83.190 للها،ق المحم  وت 0.448 0.888

  191 84.369 المحم ع

 56ع2ِسو ي  16ع1   مسِ ى للهلالة 088  3الحلله لصة  ملله للهرحة حرصة   Fقصمة 

مصع المحو ر محِممة ِسو ي المحس صة لح Fألا قصمة  (5.14حلله ق رقع )حصط صصصلا 
  كمو ألا القصمة الاحِمولصة لحمصع 56ع2الحلله لصة  الِ  ِسو ي  Fملا قصمة  أقق ه   888ع1

 ، صصلا  حوصوت  اي  للهع  ح لله  ر  ممو صللهق 16ع1ملا  أكصر ه    448ع1و ي المحو ر ِس
 اقع ِ،وصو الم ارلله الصيرصة    قِِ صقدللهر  المؤسسوت نصر الحك مصة     أ رالله المصمة ح ق

   صمز  المؤهق المام صمزى  لي  قووع نز   اي الحعوظ  اي ا  للهالله ال زمة ملا الموماصلا
    نصر الحك مصةمصوير لامؤهق المام  لاموماصلا    الممظموت  رِلثصالصوحط ذلك لمللهع  ح لله 

 عحك مصةالنصر للها،ق المؤسسوت   اقع ِ،وصو الم ارلله الصيرصةاراءهع ح ق 
 

ع د مستوى دلالة إحص ئكة توجد ف وق جوه كة ع د مستوى دلالة إحص ئكة  -ث
(05.0) لمون د نلبر كة وعلاقته بقمد ة ونقع تخطكط ن بكش إج ب ت أف ند نلعك ة حول

كعزى  نلمؤسس ت غك  نلحللهومكة في قط ع غزة على نلحف ظ على نلأعدند نللازمة مش نلع ملكش
 نلمسمى نلوظكفي.إلى سم ت 

ِع اسِ،للهاع ا،ِصور ِحاصق الِصوصلا ا حوللهي لا،ِصور العر ، صصلا  حوصوت أ رالله المصمة ح ق  
صقدللهر  المؤسسوت نصر الحك مصة    قووع نز   اي  اقع ِ،وصو الم ارلله الصيرصة    قِِ 
 المِوئج مصصمة    حلله ق المسمي ال ظصع  صمزى  لي  الحعوظ  اي ا  للهالله ال زمة ملا الموماصلا

 :(5.15رقع )
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 (5.15جدول  قي )
ونقع تخطكط نلمون د بكش إج ب ت أف ند نلعك ة حول   (One Way ANOVA) ت ئج تحلكل نلتب كش نلأح دي 

كة وعلاقته بقمد ة نلمؤسس ت غك  نلحللهومكة في قط ع غزة على نلحف ظ على نلأعدند نللازمة مش نلبر  
 نلمسمى نلوظكفيكعزى إلى  نلع ملكش

مجموع  مصد  نلتب كش نلبك ش
 نلم بع ت

د جة 
 نلح كة

متوسط 
 نلم بع ت

 قكمة
" F " 

نلقكمة 
 نلاحتم لكة

 اقع ِ،وصو الم ارلله الصيرصة 
ؤسسوت نصر    قِِ صقدللهر  الم

الحك مصة    قووع نز   اي 
الحعوظ  اي ا  للهالله ال زمة 

 ملا الموماصلا

 0.580 4 2.320 صصلا المحم  وت
1.322 

 
0.263 

 0.439 187 82.049 للها،ق المحم  وت 

  191 84.369 المحم ع

 42ع2ِسو ي  16ع1   مسِ ى للهلالة 088  4الحلله لصة  ملله للهرحة حرصة   Fقصمة 

 المحس صة لحمصع المحو ر محِممة ِسو ي Fألا قصمة  (5.15 ق رقع )حللهحصط صصصلا 
  كمو ألا القصمة الاحِمولصة لحمصع 42ع2 الحلله لصة  الِ  ِسو ي Fملا قصمة  أقق ه   322ع0

 ، صصلا  حوصوت أ رالله  اي  للهع  ح لله  ر  ممو صللهق 16ع1ملا  أكصر ه   253ع1المحو ر ِسو ي 
رصة    قِِ صقدللهر  المؤسسوت نصر الحك مصة    قووع نز   اقع ِ،وصو الم ارلله الصيالمصمة ح ق 

   صمز  الصوحط ذلك المسمي ال ظصع صمزى  لي   اي الحعوظ  اي ا  للهالله ال زمة ملا الموماصلا
حك مصة صم،ِاف مسمصوِاع ال ظصعصة  صمو صِما، النصر عو، حمصع الموماصلا    المؤسسوت الي اِ

ِِ صقدللهر  المؤسسوت نصر الحك مصة    قووع نز   اي  اقع ِ،وصو الم ارلله الصيرصة    قص
 عالحعوظ  اي ا  للهالله ال زمة ملا الموماصلا
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  ت ئج نلد نسة:
 اقع ِ،وصو الم ارلله الصيرصة )  اي الللهراسة المصللهامصة الِ  قوع صاو الصوحط ح ق صموءا  

   قِِ صقدللهر  المؤسسوت نصر الحك مصة    قووع نز   اي الحعوظ  اي ا  للهالله ال زمة ملا 
عسصر المِوئج  رصواو صولللهراسوت السوصقة ذات الم قة صيكق مع ق الموماصلا (   قلله ِع  رِ ِ 

    الع ق السوص،ع

 :   هذا الع ق س ف مسِ،اص اهع المِوئج  ه 
 اددي قددللهر  المؤسسددوت نصددر  ِ،وددصو المدد ارلله الصيددرصة لله   قددة اصحوصصددة  أثددر  اوددو ل حدد ع0

 ذلددك صسددصا  الحك مصددة  دد  قوددوع نددز   اددي الحعددوظ  اددي ا  ددللهالله ال زمددة مددلا المددوماصلا
 موِ  ره  ماصة الِ،وصو ملا حا ق لاِمومق مع العوئِ  سلله المحزع

المؤسسددوت لددللهى  ارلله الصيددرصةلمماصددة ِ،وددصو الاحِصوحددوت مددلا المدد  ت الاسددِراِصحصو ِدد  رِ ع2
   ذلددددك صسددددصا  حدددد لله رؤصددددة اسددددِراِصحصة  اوددددحة لاددددذه نصددددر الحك مصددددة  دددد  قوددددوع نددددز 

 عِاللهف  لي ِحقص، الِكصف مع المِرصرات    الصصئة ال،ورحصةاو ،ووالمؤسسوت  ألا 
ص مصزامصة ،و ة صلميوة الم ارلله صِ، ص المؤسسوت نصر الحك مصة    قووع نز ِق ع  ع3

صا اهِموع هذه المؤسسوت صوللهار  الم ارلله الصيرصة مع الِركصز  اي ِممصة  ذلك صس الصيرصة
 م ارللههو الصيرصةع

اِمصؤ صولاحِصوحوت ملا المد ارلله  لله  لور،  المؤسسوت نصر الحك مصة    قووع نز ِِصع  ع4
ِحددللهلله احِصوحوِاددو مددلا المدد ارلله الصيددرصة مددلا ،دد ق  صحددولله العددور، صددصلا حصددط أماددو  الصيددرصة

 ذلدددك لاهِمدددوع  ِمِمدددلله  ادددي الِقدددللهصر الي، ددد   ال،صدددر  السدددوصقةو  اصوددد العدددوئِ  المحدددز
  عالمؤسسوت صمماصة الِ،وصو ِ   ر  حللهات ،و ة صمماصة ِ،وصو الم ارلله الصيرصة

ِحللهصددلله الاحِصوحددوت مددلا المدد رلله   اددي المؤسسددوت نصددر الحك مصددة  دد  قوددوع نددز ِمِمددلله  ع6
حاصق  اء  ق   الم  اي ِحاصق الممللهلات صموءا  الصيري    ِزصلله ملا للهقة ِحللهصللههو مق لكِ 
وحوِادددو مدددلا المددد رلله الصيدددري الِددد  ِمكمادددو مدددلا الحعدددوظ  ادددي ا  دددللهالله ال زمدددة مدددلا لاحِص

 الموماصلاع
قو ددددلله  صصومددددوت ِحِدددد ي  اددددي  المؤسسددددوت نصددددر الحك مصددددة  دددد  قوددددوع نددددز صِدددد  ر لددددللهى  ع5

 ذلددك صسددصا  المما مددوت الكو صددة الِدد  ِمكماددو مددلا ممر ددة احِصوحوِاددو مددلا المدد ارلله الصيددرصة
 وت ال زمة لاو لِ،وصو الم ارلله الصيرصةعمؤسسوت  اي حمع الصصوموت  المما مالحرص 
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صوسِ،للهاع ممدللهلات الِ ظصدف لاِمصدؤ صححدع  المؤسسوت نصر الحك مصة    قووع نز  ِق ع ع8
ة  ماصددة الِ،وددصو لامدد ارلله الصيددرصة الِدد  ِمكماددو مددلا الحعددوظ لزصددولله  للهقدد المددرِ الددللها،ا 

 ع اي ا  للهالله ال زمة ملا الموماصلا
الِمصددددؤ صولإمددددللهاللهات الللها،اصددددة مددددلا  المؤسسددددوت نصددددر الحك مصددددة  دددد  قوددددوع نددددز  ِددددِمكلا ع8

ِدددد  ر قو ددددلله  صصومددددوت مِحددددللهلله  ِِوددددملا    ذلددددك صسددددصا  ال،ورحصددددة مددددلا المدددد ارلله الصيددددرصة
 ذلددك  مما مددوت ِع ددصاصة  ددلا المددوماصلا  أللهائاددع  قددللهراِاع  ،صددراِاع )م،ددز لا الماددورات(

حللهصط ق ا لله الصصوموتعصم لله لاهِموع هذه المؤسسوت صمماصوت ِ ث  ص، الصصوموت ِ 
صدولِمصؤ صولإمدللهاللهات ال،ورحصدة مدلا المد ارلله  المؤسسوت نصدر الحك مصدة  د  قودوع ندز ِق ع  ع9

الصيددرصة  ددلا ورصدد، للهراسددة ا  وددوع الاقِ ددوللهصة  الِ سددع  الِراحددع الاقِ ددوللهي  أثرهمددو 
صوحوِادددو ِمكلا مدددلا ِددد  صر الكدددوللهر الصيدددري المموسدددا لسدددلله احِ  لكددد  ِددد ادددي القددد ى المومادددة

 المسِقصاصةع
حركدة ِدمق ت لإكسدوا المدوماصلا مادورات  المؤسسوت نصدر الحك مصدة  د  قودوع ندز ِمعذ  ع01

ِق ع صِص صر الموماصلا صعرص الِرقصدة المِوحدة  د  كدق محدوق كمو حللهصلله     أقسوع أ،رى 
 الِرصددرات الاصكاصددة لاددذه  الع ددق المدد ظعصلا  دد   ماصددوت الددللهمج  ددرص  لِحسددصلا  ظصعدد 

 عمكلا ملا الحعوظ  اي م ارللههو الصيرصةلاِ المؤسسوت
ِودددددد صر ال،وددددددو لاِمومددددددق مددددددع ص المؤسسددددددوت نصددددددر الحك مصددددددة  دددددد  قوددددددوع نددددددز ِقدددددد ع  ع00

حللهصدللههو  صدر    ذلدك مدلا ،د ق المحز/العوئِ    الم ظعصلا ِميدصو مادورات المدوماصلا ِ 
  اي المللهلله ا مثق ملا الم ظعصلاع ةحو ظِِمكلا ملا الملك   رالِللهرصا  المقق  الِلله ص

وددد صر  المؤسسدددوت نصدددر الحك مصدددة  ددد  قودددوع ندددز  ص حدددلله لدددللهى ع02 ،ودددة سدددم صة لِدددللهرصا ِ 
وِادو لاحعوظ  اي المسِ ى المام  لم ظعصاو  صولِدول  ِدِمكلا مدلا ِد  صر احِصوح الم ظعصلا
 رلله الصيري  ملله الحوحةعملا الم  

ِق ع صإ  ع القوئمصلا  اي ِ،وصو الم ارلله  المؤسسوت نصر الحك مصة    قووع نز  للهار   ع03
لِ قموت ال،و ة صِحللهصلله الميدورصع القوئمدة أ   ماوئادو  أصودو الميدورصع المِ قدع الصيرصة صو

 ِ،وصو الم ارلله الصيرصةعلك  ِزصلله ملا قللهرِاع  اي  الح  ق  اصاو
 مِمددللهلله  مددع يددراكة   قددوتالمؤسسددوت نصددر الحك مصددة  دد  قوددوع نددز  صِدد  ر لددللهى  ع04

 عملا الموماصلا الحعوظ  اي ا  للهالله ال زمةملا  ِِمكلا لك  الم،ِاعة المؤسسوت
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المؤسسددوت نصددر الحك مصددة  دد  قوددوع نددز  لاسددِقووا  دد  المدد ارلله الصيددرصة  للهار  ِسددمي  ع06
لر دع مسدِ ى م ظعصادو  الكعوءات ملا المد ارلله الصيدرصة الِد  ِمِادك المادور   القدللهر   المؤهدق

  الحعوظ  اي المسِ ى المام  لللهصاوع
وللهلة ل ،ِصور ور،   او وصصوِ المؤسسوت نصر الحك مصة    قووع نز ِِ ف  ع05

 ذلك صسصا  ح لله ق امصلا  سصوسوت ِِصماو   الِ ظصف لحذا الم ارلله الصيرصة الموهر 
 المؤسسوت  مرا و  لايعو صة  الِمو س  صمو صصماوع

 الوموموت  المزاصو ال ظصعصة لاموماصلا  صاو المؤسسوت نصر الحك مصة    قووع نز ِ  ر  ع08
وللهرهو الصيري ذ  الكعدوء  المولصدة  ممو سدة ك لزصولله  يم رهع صو مولا ال ظصع  لاحعوظ  اي

 المؤسسوت ا ،رىع
 

 :توصك ت نلد نسة
قللهر   زصولله  و الم ارلله الصيرصة ِ،وصلِحسصلا ،رحت هذه الللهراسة صمحم  ة ملا الِ  صوت 

   كولا المؤسسوت نصر الحك مصة    قووع نز   اي الحعوظ  اي ا  للهالله ال زمة ملا الموماصلا
 :أهماو

ال،و ة صولمؤسسة لمو لِ  الم ظعصلا المممصصلا ص وع ،وو الم ارلله الصيرصةزصولله   يراك  ع0
اصحوص   اي  لاء هؤلاء الم ظعصلا   ماِ  اي ِحسصلا  ماصة ِ،وصو الم ارلله  أثرملا 

 ع الحعوظ  اي ا  للهالله ال زمة ملا الموماصلاالِ  ِسو لله المؤسسة     الصيرصة

ال،و ة صولمؤسسة لك  ِِمكلا  ةصلميوة الم ارلله الصيرص ،و ةأكصر مصزامصة ِ، صص  ع2
مزصز ِممصة م ارللههو  أكمقاللله ر المموو صاو  اي  أللهاءاللهار  الم ارلله الصيرصة ملا   حِ ِ 

 الصيرصة  صولِول  الحعوظ  اي الك اللهر الصيرصة  ممو سة المؤسسوت ا ،رىع

ا سولصا الرصووصة  الإح وئصة  المامصة  اي  المؤسسوت نصر الحك مصة زصولله  ا ِمولله ع3
 موق    زصولله  لمو لاو ملا لله ر  لحللهصثة     ماصة ِحللهصلله الاحِصوحوت ملا الم ارلله الصيرصةا

 عالحعوظ  اي ا  للهالله ال زمة ملا الموماصلاللهقة  ماصة الِ،وصو الِ  ِسو لله المؤسسة    

ِحاصق  اء  ق   الممق   ِحاصق الممللهلات  اي  المؤسسوت نصر الحك مصة زصولله  ا ِمولله ع4
 ذلك لمسو لله  اللهار  الم ارلله الصيرصة     حِصوحوت ملا الم ارلله الصيرصة    ماصة ِحللهصلله الا
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ِسوهع    مسو لله  المؤسسة    صلله رهو  ماصة الِ،وصو لام ارلله الصيرصة الِ   ر ع للهقة
 عالحعوظ  اي ا  للهالله ال زمة ملا الموماصلا

 للهراسة  ِحاصق ِحركوت الم ارلله الصيرصة للها،ق المؤسسة صصلا  لله أهمصة الِركصز  اي  ع6
لمو  لاِمصؤ صححع المرِ الللها،ا  (ساساة مورك ف)  ظوئف   اي  ِرات زممصة مِموقصة

 لاو ملا لله ر  موق     ماصوت المقورمة الِ  ِحسلا  ماصة ِ،وصو الم ارلله الصيرصةع

اي ا سولصا الرصووصة  الإح وئصة   المؤسسوت نصر الحك مصة ور ر  زصولله  ا ِمولله ع5
 موق لمو لاو ملا لله ر  ؤ صححع المرِ الللها،ا   ال،ورح  المامصة الحللهصثة     ماصة الِمص

الحعوظ  اي    زصولله  للهقة  ماصة الِ،وصو الِ  صلله رهو ِسوهع    مسو لله  المؤسسة    
 عا  للهالله ال زمة ملا الموماصلا

    ماصة الِمصؤ ( ِقمصة للهلع )محم  ة ملا ال،صراء  المؤسسوت نصر الحك مصة اسِيور  ع8
الق  ى ملا اراءهع  ،صراِاع الِ  ِؤللهي  ل سِعولله  ذلك  ورح صححع المرِ الللها،ا   ال،

الحعوظ  اي  صولِول  زصولله  قللهر  المؤسسة  اي  الصيرصةالي ِحسصلا  ماصة ِ،وصو الم ارلله 
 عا  للهالله ال زمة ملا الموماصلا

مدددع زصدددولله   ِص دددصر المدددوماصلا صعدددرص الِرقصدددة المِوحدددة  ددد  كدددق محدددوق  ظصعددد ر دددع مقدددللهار  ع8
صحصددط  ِددمق ت لإكسددوا المددوماصلا ماددورات حللهصددلله   دد  أقسددوع أ،ددرىلاحركددة الِركصددز  اددي 

ِساق  اي اللهار  الم ارلله الصيرصة امكومصدة اسدِصموا م ظعصادو  د   ماصدوت الدللهمج  الع دق 
 الِرصرات الاصكاصة لاذه المؤسسوت  سلله المحز المِ قعع  
 او صاموماصلا ر الوموموت  المزاصو ال ظصعصة لصِ  ص المؤسسوت نصر الحك مصةاهِموع زصولله   ع9

الدي الحعدوظ  ادي ك اللهرهدو الصيدرصة  الممو سدة  لزصولله  يم رهع صو مولا الد ظصع  ممدو صدؤللهي
 مع المؤسسوت ا ،رىع

ساصق  ولمؤسسوت نصر الحك مصةص ظوئف الممق  اي زصولله  مر مة ِ مصع ال ع01  حراء ِ 
الم ارلله لِمكصلا اللهار   الللهمج  الع ق    و ء ماوع الممق الحولصة  المسِقصاصة ِ  ماص

الحولصة  المسِقصاصة الصيرصة ملا احِ اء م ظعصاو  ا ولله  ِ زصماع حسا ال،وو الاصكاصة 
  صولِول  ِمكصلا المؤسسة ملا  الِمومق مع العئِ  سلله المحزع

لمو صممكس  اصاع  المؤسسوت نصر الحك مصة    أسولصا ِحعصز الم ظعصلاالاهِموع صِم ع  ع00
حقص،صماع ملا ر ع اللهائاع  زصولله  الِمو س  صمو ص  لائاع لمؤسسوِاع ممو صزصلله ملا امِوحصة  ِ 

 المؤسسة  مقللهرِاو  اي الممو سة مع المؤسسوت ا ،رىع
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 :نلد نس ت نلمقت حة
 :صملله الا امِاي الصوحط ملا هذه الرسولة  إمِ صقِرح  مق الللهراسوت الِولصة

سسوت المؤ     ِو صر المسور ال ظصع    قِِ ص ِ،وصو الم ارلله الصيرصة  اقعللهراسة  -0
 عنصر الحك مصة    قووع نز 

المؤسسوت نصر ِممصة الم ارلله الصيرصة       قِِ صِ،وصو الم ارلله الصيرصة   اقعللهراسة  -2
 عالحك مصة    قووع نز 

المؤسسوت نصر     و للهاء ال ظصع    قِِ ص ِ،وصو الم ارلله الصيرصة  اقعللهراسة  -3
 عالحك مصة    قووع نز 

ِ،وصو  اقع الصيرصة    المؤسسوت الحك مصة    الم ارللهِ،وصو  اقع للهراسة مقورمة صصلا  -4
 عنصر الحك مصةالم ارلله الصيرصة    المؤسسوت 
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 :نلمص د  ونلم نجع
 نلللهتب: -أ

(ع  للهار  ممظموت المحِمع المللهم   للهراسة    الحممصوت ا هاصة ملا 2118أص  الم ر  مللهحت )
لة  القصولله   الِو ر  الِيصصك  الح لله   القوهر   اصِراك ممظ ر الِمكصلا  اليراكة  اليعو صة  المسوء

 لامير  الِ زصعع
 للهار  الم ارلله الصيرصة  الوصمة ا  لي  للهار  عوء لامير  الِ زصع  (ع 2101) أص  يص،ة  موللهر

 ع مولا

   مّولا  الإللهار  لمحوت ممو ر  (ع2110) روو  وحا  سمولا كوظع الم س ي  آق  ا 
 عال را، لامير  الِ زصع

 للهار  الم ارلله الصيرصة  كعوء  ا للهاء الِمظصم   المؤسسة الحوممصة  (ع0998) صرصر  كومق
 علاللهراسوت   المير  الِ زصع

 للهار  الم ارلله الصيرصة  للهار المسصر  لامير  الِ زصع  (ع 2118) حم لله  ،وصر  ال،رية  صوسصلا
 عا رللهلا   مولا

م ارلله الصيرصة    القرلا الحوللهي  الميرصلا   للهار  ال(ع 2118) زهصر  ال صوغ للهر    صلله الصوري 
 للهار  ائق لامير  الوصمة ا  ليع

 للهار  الم ارلله الصيرصة  الوصمة ا  لي  للهار ال عو لامير  الِ زصع  (ع 2113) رصوصمة   ا 
  مولا  ا رللهلاع

  للهار  ا  رالله  للهار  عوء لامير  الِ زصع   مولاع(ع 2113) ز صاف   وللهق محملله ،اصق

ِ،وصو الم ارلله الصيرصة صصلا المظرصة  الِوصص،  للهار الرسولة لاوصو ة   (ع0999) ز صاف  ماللهي
 صرللهاللهع

ِ،وصو الم ارلله الصيرصة صصلا المظرصة  الِوصص،  للهار الرسولة لاوصو ة   (ع0981) ز صاف  ماللهي
 صرللهاللهع

 زصععالعحر لامير   الِ   اسِراِصحصوت الم ارلله الصيرصة  (ع2111) محم لله كرصع   ال ولو  السولع

 عمقللهمة    الور، الإح وئصة  القوهر   للهار الممورف (ع0993) سرحولا  أحملله  صولله 
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(ع اسِراِصحصة ِو صر قووع الممظموت ا هاصة 2774س معك    ائصا   محع  ،اصق  العرا  موحلله)
 مركز ِو صر الممظموت ا هاصة  راع اب  نز ع  العاسوصمصة

 المرص  المكِا ِوصصقصة   حولات معوهصع ة سِراِصحصالا الإللهار  (ع0995) محملله  سمو صق السصلله 
 عالإسكمللهرصة الحللهصط 
 .ا رللهلا  مولا  الير ،  للهار ا  رالله   للهار  (ع0991) محصا م وعي يو صش 

 للهار  الم ارلله (ع 2111) يحولله   مظم   الحص س  محملله رس لا  الصويو  محملله  الحاص   رصوِ
 مولا  ا رللهلاعالصيرصة  للهار ال عو لامير  الِ زصع   

 ع للهار  الم ارلله الموماة  للهار الماوة المرصصة لاوصو ة  صصر ت (ع0993)  وي ر  أحملله  قر
ممصة الق ى الموماة  للهار المسصر  لامير  الِ زصع  الوصو ة   (ع2100)  صوس  أمس ِمصؤ ِ 

 ع مولا الوصمة ا  لي 

   للهار  ائق لامير  الِ زصع   للهار  الق ى الموماة ملله،ق اسِراِصح(ع 2113)  صوس  ساصاة محملله
  مولا  ا رللهلاع

 الصيرصة الم ارلله  للهار      الِوصصقصة المامصة الح اما (ع2110 ح الللهصلا محملله )  الصوق    صلله
 عالإسكمللهرصة الحوممصة  الللهار صولممظموت 

(ع رؤصة ا سع للله ر الممظموت ا هاصة العاسوصمصة     ماصة الِممصة  2776 صلله الاوللهي   زات )
 رقة معوهصع  مركز صصسولا لاصح ط  الإمموء  راع ابع   

  للهار  ائق لامير  اسِراِصح صملله   للهار  الم ارلله الصيرصة الممو ر  (ع2116)  قصا    مر   ع 
 الوصمة ا  لي  ا رللهلاع

 للهار  الم ارلله الصيرصة  للهار الصوز ري المامصة لامير  الِ زصع   (ع2101)  صلله الرحملا   مِر
 عا رللهلا
 يؤ لا  مولله   ماصة   حولات  امصة أ  ق ةسِراِصحصالا الإللهار (ع 0994) السصلله كومق ا نرا

 .الرصوِ سم لله  الماك حوممة المكِصوت 

(ع  اقع الحكع  الإللهار     الممظموت  الاصئوت ا هاصة العاسوصمصة ممالله 2779ق را ي  سموء )
 السصوسوت المومة  راع ابع

 ِوصصقصة   حولات معوهصع ةسِراِصحصالا  الإللهار  الاسِراِصح  الِ،وصو(ع 0995) أحملله قوومصلا 
 .ا رللهلا  مولا  لامير الِ زصع  محللهلا ي للهار
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 للهار  الم ارلله الصيرصة    للهالله قسع الِرحمة صللهار العور ،  للهار العور ، (ع 2113) كي اي  صوري
 لامير  الِ زصع  القوهر   م رع

 للهار  ا  رالله  ملله،ق ِوصصق    (ع0991) سمصلله الكمص   مممة ياصصة   السومرائ   مؤصلله  صلله
 عموصمة المموق المركزصة   صرللهالله 01و

(ع   قوت الممظموت نصر الحك مصة العاسوصمصة  صمو صصماو  مع الساوة 2779لللهالله    حسلا )
 ال ومصة العاسوصمصة  المم لصلا )موس(  راع ابع

و الق ى الموماة صصلا المظرصة ِ،وص (ع0998) ممح   محملله  صللهالعِوح  م وعي  محملله كموق
 ع الِوصص،  القوهر   صصمك  ل سِيورات الامللهسصة

 حوممة ممي رات الِمظصم    السا ك الصيرصة الم ارلله  للهار (ع 0996)  للهمولا محملله محور 
 عللهمي، للهمي، 
 .الك صت الس سق  ذات الصيرصة  الم ارلله  للهار (ع 0995) محم لله زك  هويع 

 عالإللهار  المامصة  ال كولة المومة لاموص  وت  الك صت(ع 0999)هويع  زك  محم لله

 ع للهار  الم ارلله الصيرصة  للهار الم ر لامير: مولا(ع 0999) هويع  م وعي

 للهار  الم ارلله الصيرصة  الوصمة ا  لي  للهار  ائق لامير (ع 2113) الاصِ   ،وللله  صلله الرحصع
  الِ زصع   مولا  ا رللهلاع

 مرسي  صللهالحمصلله محم لله ِرحمة ةسِراِصحصالا الإللهار (ع 0991) للهصعصلله  همحر  ِ موس هصاصلا 
 عالرصوِ المومة  الإللهار  ممالله ال صوغ  ممصع  زهصر

 

 نلأبح ث ونلدو ك ت ونلمجلات: -ب
(  صيللا الحممصوت  الاصئوت ا هاصة العاسوصمصة  محاة 2776ِقرصر الِممصة الصيرصة العاسوصم  )

  لا  نز عال قوئع العاسوصمصة  المللهلله الثوم   الث ث

الِ،وصو لاسِراِصحصوت الم ارلله الصيرصة  محاة حوممة للهمي،   (ع2111)   الزهري  رملله  الصو
   المللهلله ا  قع05المحالله 

 للهار  الم ارلله الصيرصة  صرللهالله  مللهصرصة للهار  (ع2111)السولع  مؤصلله سم     ولو   وللهق حرح ش
 عالكِا لاوصو ة  المير
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موماصلا  اممكوسوِِ الإللهارصة  حولة  اقمصة  محاة الإللهار  الِسرا صصلا ال (ع0983) ال صوغ  زهصر
 ع0983  ص لص  38المومة  المللهلله 

ع(ع مصوللهئ الإح وء  اسِ،للهاموِاو    محولات ال،للهمة 0995كيك  محملله صاحت )
 الاحِمو صةع للهار الوصو ة الحر   الإسكمللهرصةعم رع

حوممة موصف المرصصة لاما ع   للهار  الم ارلله الصيرصة  (ع2116) الكصصس    ومر صلا ،وصر حمصلله
ا ممصة  الرصوِ  المماكة المرصصة السم للهصة  مس،ة  لكِر مصة  م قع الممظمة المرصصة لاِممصة 

 عالإللهارصة  صح ط  للهراسوت

(ع محم  ة للهراسوت  لا لله ر 2773الاحمة الاقِ وللهصة  الاحِمو صة لررص  آسصو )الاسك ا( )
مرات المولمصة     مِوصمِاو ، ق  قلله  الممظموت نصر الحك مصة    ِمعصذ ِ  صوت المؤِ

 الِسمصموت ملا القرلا الميرصلا الامع المِحلله   مص ص ركع

(ع الاصئة العاسوصمصة لحموصة حق ، ال حئصلا  لله ر المرأ  العاسوصمصة    الاصئوت 2773مر لله )
  الممظموت نصر حك مصة   رقة  مق مقللهمة لمركز الللهراسوت )أمولا(ع

محاة   (ع الممظموت نصر الحك مصة  لله رهو      لمة الميوو ال،صري2774مم  ري  كموق )
 الما ع الإمسومصةع

ع اللله ر ال وم   الاحِمو   لمؤسسوت الممق ا ها     2774الميويصص   رمو  ححوزي  صحصي 
  اسوصلا  المركز العاسوصم  للإريولله  راع ابع

حاس الِمو لا ال،اصج صول اقع الراهلا (ع الممظموت نصر الحك مصة    لله ق م2770الاصِ   م ز )
  الِحللهصوت المسِقصاصة  محاة الما ع الإمسومصةع 

(ع الممظموت المرصصة نصر الحك مصة  محاة اليؤ لا المومة  2772الاصِ   م زالله  صلله الرحملا )
 ع 2772  ص لص   27المللهلله

 نل س ئل نلعلمكة: -ج
راِصح  لِحقص، المصز  الِمو سصة  ِممصة الم ارلله الصيرصة ملله،ق اسِ :(2118صلا   ية  رصوِ )

 رسولة موحسِصر  حوممة الحزائرع

الم ازمة كلللها  ِ،وصو مول     الممظموت نصر الحك مصة    (ع لله ر 2775محملله )  الحللهصا 
 قووع نز   رسولة موحسِصر نصر ممي ر   كاصة الِحور   نز ع
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لإللهار  الماصو    الحومموت الم قة صصلا الِ حِ الاسِراِصح  لللهى ا ع(2115الللههللهار  مر الا )
  رسولة موحسِصر  -للهراسة مصللهامصة  اي حومموت قووع نز   –العاسوصمصة  مصزِاو الِمو سصة 

 الحوممة الإس مصة  نز ع

 رسولة موحسِصر صمم الا  مولصة ِمصؤ الم ارلله الصيرصة    ظق الِمصؤ(ع 2112) سوم    مري
 الاسِراِصح ع

اسِراِصحصوت ِ،وصو المسور ال ظصع     قِاو صو للهاء  ع(0996ز ِر  حوزصة   ح الللهصلا )
 المِمصز    الصم ك الِحورصة  رسولة للهكِ راه نصر ممي ر   كاصة الِحور   حوممة  صلا يمسع 

 اقع  للهار  الم ارلله الصيرصة    المؤسسوت نصر الحك مصة    قووع نز   ع(2114يصصر  رحوا )
 لإس مصة  نز ع سصق ِو صره  رسولة موحسِصر  الحوممة ا

(ع لله ر اسِراِصحصوت ِممصة الم ارلله الصيرصة    ِو صر ا للهاء 2797الوارا ي   صلله المممع )
المؤسسوِ     الممظموت نصر الحك مصة    نز   رسولة موحسِصر نصر ممي ر    اسوصلا  

 الحوممة الإس مصةع

زار  الِرصصة  الِماصع  اقع  ماصة الِ ظصف الممم ق صاو       ع(2119المصاة  يمصولا حسصلا )
 المول  العاسوصم  صمحو ظوت قووع نز   رسولة موحسِصر  الحوممة الإس مصةع

 

 ث  ك  : نلم نجع نلأج بكة:
Bamberger, P., Dyer, L. And Bacharach, S.B Human Resource Planning 

in High Technology Entrepreneurial Startup, Human Resource Planning, 

13(1). 1990. 

Braham, John, Practical Manpower Planning KLondon, Institute of 

Personnel Management, 1998. 

Bruton, M.J. (1984), The Spirit and Purpose of Planning, London. 

Catanese, J. Anthony and James C.Snyder (1979), Introduction to Urban 

Planning, New York. 

Cheema, G and Rondinelli, D. (1985), Decentralization and development 

policy implementation in developing countries, SASE publication, 

London. 

Conyers, D.(1985), Rural Regional planning-Towards an operational 

theory, London. 



925 

 

Dale Beach, Personnel – The Management of People at Work. 

Macmillan Publishing Company, 1980, P.108. 

Donald Schuler, Personnel and Human Resource Management, West 

Publishing Company, 1981. 

E.Vetter. Manpower Planning for Right Talent Personal, Bureau of 

Industrial Relations, University of Michigan, 1967. 

Fraser, Donald A. S. Statistics: An Introduction, New York, John Wiley 

and Sonsk INC, 1998. 

Hottes, K- others (1984), Regional Planning in different political 

Systems, Beijing. 

Huselid, M.A. Jackson, D.E. and Suhuler, R.S. Technical and Strategic 

Human Resource Management Effectiveness as Determinants of Fire 

Performance, Academy of Management Journal Vol. 40, 1997. 

Huselid, M.A. the Impact of Environment Volatility on Human Resource 

Planning and Strategic Human Resource Management Human Resource 

Planning 16(3). 1993. 

James Walker, Human Resources Planning McGraw- Hill, 1980. 

John Bramhem. Practical Manpower Planning. Institute of Personnel 

Management, London, 1978. P.10. 

Li, J. Strategic Human Resource Management and Men's Performance in 

China, International Journal of Human Resource Management Vol.14. 

2003. 

Nankerris. A, Compton R, Savory L. Strategic Human Resource 

Management in Small and Medium Enterprises, Asia Pacific Journal of 

Human Resource, 40, 2002. 

R. Mathist and D.Jackson. Personnel. (West Publishing Company, 1982) 

Thomas Patten. Manpower Planning and the Development of Human 

Resources. John Wiley, 1971, P. 52. 

W. Werther and K. Davis. Personnel Management and Human 

Resources. (McGraw – Hill, 1983), Specially Chapther 5. 

 

 نلمونقع نلالللهت و كة:ث  : ث ل
http://www.pcbs.gov.ps/site/881/default.aspx 

 



924 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الملاحق
 

 .نلمؤسس ت عك ة نلد نسة: (2)ملحق  قي 
 .طلب تحللهكي نلاستب  ة :(1)ملحق  قي 
 .ق ئمة بأعض ء لج ة تحللهكي نلاستب  ة :(0)ملحق  قي 
 .نلاستب  ة :(4)ملحق  قي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



920 

 

 (2)ملحق  قي 
 مؤسس ت عك ة نلد نسةنل

عدد نلاستبك   ت  نسي نلمؤسسة نل قي
 نلموزعة

عدد نلاستبك   ت 
 نلمست دة

 5 5 حممصة صرمومج نزه لا حة المعسصة 0
 5 5 حممصة أرِ الإمسولا العاسوصمصة ال،صرصة 2
 5 5 حممصة مركز يؤ لا المرأ  3
 5 5 حممصة الح،    الحصو  لروعوق المم قصلا 4
 5 5 صة اِحولله لحولا الممق الزرا  حمم 6
 5 5 حممصة ال للهالله لاِلهصق المحِمم  5
للهار  ا زموت 8  4 4 حممصة مركز الِللهرصا المحِمم   ا 
 4 4 حممصة ر وصة ا وعوق المم قصلا 8
 4 4 حممصة أ للهقوء الصصئة العاسوصمصة 9
 4 4 حممصة الاللهى الِمم صة 01
 4 4 حممصة   مور لاِممصة  الِلهصق 00
 4 4 حممصة آ و، حللهصلله  02
 4 4 حممصة المركز ال وم  لاِلهصق المحِمم  03
 4 4 حممصة مركز الإريولله الِرص ي 04
 4 4 حممصة الس مة ال،صرصة 06
 4 4 حممصة ِو صر صصت لاهصو 05
 4 4 حممصة الاِحولله المسوئ  العاسوصم  08
 4 4 حممصة حصولصو لاِلهصق 08
 4 4 لِلهصق المموقصلا حممصة للهصر الصاو 09
 4 4  اسوصلا –حممصة مؤسسة  مقوذ الوعق   21
 4 4 حممصة الع ح ال،صرصة 20
 4 4 حممصة الاِحولله الموع لامراكز الثقو صة 22
 4 4 حممصة محمع ال حوصة الوص  23
 4 4 حممصة أرِ الإسراء ال،صرصة 24
 4 4 صةحممصة ال حوصة لِحعصظ القرآلا الكرصع  الما ع الير  26
 4 4 حممصة أ للهقوء المرصِ 25
 4 4 حممصة اليوصوت المساموت 28



928 

 

عدد نلاستبك   ت  نسي نلمؤسسة نل قي
 نلموزعة

عدد نلاستبك   ت 
 نلمست دة

 4 4 حممصة أوعولمو لا ع 28
 4 4 حممصة الرحمة ال،صرصة 29
 4 4 حممصة للهار ا رقع الِماصمصة 31
 4 4 الحممصة الإس مصة صوليووئ 30
 4 4 حممصة الا ق ا حمر 32
 4 4 حممصة اِحولله لحولا الممق ال ح  33
 4 4 حممصة مصر  الرحمة 34
 4 4 حممصة ال  ح الإس مصة 36
 4 4 حممصة المزار صلا العاسوصمصصلا 35
 3 4 حممصة أ للهاء للإمِوج العم   الإ  م  38
 3 4 حممصة ا مق لِلهصق المموقصلا 38
 3 4 حممصة للهار الاللهى لر وصة ا وعوق 39
 3 4 حممصة لحولا الر وصة ال حصة 41
 3 4 حصولصو -ة ال ومصة لاِو صر  الِممصة الحممص 40
 2 4 حممصة مؤسسة صرامج الِرصصة لاوع لة المصكر  42
 2 4 حممصة ا  للهقوء لذ ي الاحِصوحوت ال،و ة 43
 2 4 حممصة ال ئوع ال،صرصة 44
 2 4 حممصة المامللهسصلا 46
 2 4 الحممصة العاسوصمصة الك صِصة لار وصة الاحِمو صة 45
 2 4 ل،للهمة المومة  حصوء مللهصمة نز حممصة ا  48
 2 4 حممصة للهار الكِوا  السمِ 48
 2 2 حممصة م ر الممر ة 49
 2 2 حممصة ممالله ا مق لرصِوع 61
 2 2 حممصة مؤسسة الثقو ة  العكر الحر 60
 2 2 حممصة ال ،ر  المير ة ال،صرصة 62
 2 2 حممصة للهار الصِصع العاسوصم  63
 0 2 ،صرصةحممصة ال  وء ال 64
 1 4 حممصة الومصر لر وصة ا سرى  الممِقاصلا  حق ، الإمسولا 66
 1 4 حممصة المحاس المام  لالله    الساعصة 65
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 (1ملحق  قي )
 طلب تحللهكي نلاستب  ة

 
 غزة -نلج معة نلإسلامكة 

 عممممممممم دة نلد نس ت نلعلك 
ممممممممة نلتج  ةممممممممممممممممممللهلكممممممممممم  

  نلأعم ل إدن ة مممممممممممممممممممميقسم
 
 

 نلسلاي علكللهي و حمة ن  وب لله ته
 

 حفظه ن       /نلأخ نلدللهتو 

 موحسِصر لوولا ِحكصع اسِصومة  /نلموضوع
 

 ،،،تحكة طكبة وبعد
 

 صدلم  احووِكع ِ،وصو الم ارلله الصيرصة  أ للهصوصا ل  ألا أوع صصلا أصللهصكع اسِصومة ِِما، ص
 اقددع ِ،وددصو المدد ارلله الصيددرصة    قِددِ صقدددللهر  المؤسسددوت نصددر   صممدد الا: للهراسددة اءصددإحر  حولصددو   أقدد ع

  ادي لاح د ق  ذلدك   ادي ا  دللهالله ال زمدة مدلا المدوماصلاالحك مصة    قودوع ندز   ادي الحعدوظ 
  للهار  الم ارلله الصيرصة ملا كاصة الِحور  صولحوممة الإس مصة صرز ع    الموحسِصر للهرحة

  
صآرائكع  صاو   لا ق ف  اي  حة  ل سِمور  كصع أسئاة هذه الاسِصومةِحكا  أمق صِكرمكع ص

  دددلله،  قراِادددو   كدددذلك مدددللهى  ددد حصِاو  م ئمِادددو ِماصدددللها لِمعصدددذهو حسدددا ا  ددد ق المامصدددة 
 عمع ،ولص اليكر  الِقللهصر لكع  اي حسلا ِمو مكعالمِمورف  اصاو 

 نلب حث       
 خلكل إسم عكل زقوت
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 (0ملحق  قي )
 ض ء لج ة تحللهكي نلاستب  ةق ئمة بأع

 

 ملله ش نلعمل نلاسي نل قي
 الحوممة الإس مصة للهع موحلله العراأع 0
 الحوممة الإس مصة للهع أكرع سم ر 2
 الحوممة الإس مصة للهع ص سف  وي رأع 3
 الحوممة الإس مصة للهع ص سف صحر 4
 الحوممة الإس مصة للهع ريللهي  اللهي 6
 صةالحوممة الإس م للهع مو ذ صركوت 5
 حوممة ا زهر للهع محملله  ورس 8
 حوممة القللهس المعِ حة للهع ح ق يصوت 8
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 (4ملحق  قي )
 نلاستب  ة 

 
 بسم الله الرحمن الرحيم

 غزة - نلإسلامكة نلج معة
 نلعلك  نلد نس ت عممممممممممم دة

 نلتج  ة للهلكمممممممممممممممممممممممممممممممممممممة
 نلأعم ل إدن ة ممميقسممممممممممممممممم

 
 نستب  ة

 :أخي نللله كي / أختي نللله كمة
 ،،،تحكة طكبة وبعد ،،،وب لله ته ن  و حمة علكللهي نلسلاي

للهراسدة لاح د ق  ادي للهرحدة الموحسدِصر  د   للهار  ا  مدوق  صدلله ر م ود ع الللهراسدة صصق ع الصوحدط 
 ح ق:

كة في قط ع غزة على ونقع تخطكط نلمون د نلبر كة وعلاقته بقمد ة نلمؤسس ت غك  نلحللهوم

 نلحف ظ على نلأعدند نللازمة مش نلع ملكش

لدذا صرحدي الإحوصدة  دلا أسدئاة هدذه الاسدِصومة صكدق للهقدة   الاسِصومة  نراِ الللهراسة ِع   للهالله هذه 
(  م و  صة  ِلكلله/ي صللا مو صِع ِسحصاِ صِع، مع  حاة مظرك  م  ملا ، ق  وع  يور  )

مظدرك  مدع المادع صدللاَّ مدو سدِللهلي صدِ لدلا صسدِ،للهع  لا  ندراِ أموع المرصع الذي صمصدر  دلا  حادة 
 الصحط المام   قوع

 
 عمع ،ولص اليكر  الِقللهصر لكع  اي حسلا ِمو مكع

 نلب حث
خليل إسماعيل 

 زقوت
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 ملا الم ارلله الصيرصةالمللهلله ه   ماصة الِلكلله ملا ِ ا ر  :تع كف تخطكط نلمون د نلبر كة
 .اقصوع صمو ه  موا ا مماو ملا أ موقلالم ئمصلا  مكولاالال قت      صولم ا عوت الم ئمة 

   نلبك   ت نلرخصكة :أولا: 

 :( أموع الإحوصة الِ  ِ،ِورهو صرحوء  وع   مة ) 

   أمثي  ذكر   :نلج   -2

  سم ات 01أكثر ملا   سم ات   01 - 6ملا   سم ات    6لا أقق م  :س ونت نلخدمة -1

 للهراسوت  اصو  صكول رص س  للهصا ع  ثوم صة  ومة  لقق  :نلمؤهل نلعلمي -0

            ممس، صرمومج  مللهصر للهائر   مللهصرموئا   مللهصر المؤسسة  :نلمسمى نلوظكفي -4

    مس، مير عم  

    مح و  نلاستبك ش :ث  ك: 
 توف  نلاست نتكجك ت نلمتبعة لعملكة تخطكط نلاحتك ج ت مش نلمون د نلبر كة. :نلمحو  نلأول

 قي
نل

 نلفق ة 
ونفق أ

 مح كد ونفقأ تم م 
 لا

 ونفقأ

 لا
 ونفقأ

 إطلاق 
      رؤصة اسِراِصحصة  اوحةع لامؤسسةص حلله  ع0
      ارصة م،ِ ة صولِ،وصو لام ارلله الصيرصةعِ حلله صولمؤسسة  حلله  الله ع2
      المؤسسة صولِ،وصو لام ارلله الصيرصةع ِاِزع ع3
      عِق ع المؤسسة صولِ،وصو لام ارلله الصيرصة لصا ر  الرؤصة  ا هللهاف الاسِراِصحصة لاو ع4
      عص حلله  و ح    اهللهاف  ،وو الم ارلله الصيرصة    المؤسسة ع6
      ؤسسة  لي ِحقص، الِكصف مع المِرصرات    الصصئة ال،ورحصةعالم ِاللهف ،وو ع5
      ِق ع المؤسسة صميوركة الم ظعصلا المممصصلا ص وع ،وو الم ارلله الصيرصةع ع8

 ع8
ملا ِمعصذ  ماصة ِ،وصو الم ارلله  اومصِمكلِ  ر المؤسسة الامكومصوت العمصة ال زمة 

  حِع أكمقالصيرصة  اي 
     

 ع9
الاسِراِصحصة المموسصة لِحقص، ا هللهاف صمو صِ ءع مع الظر ف  سسةالمؤ ِ،ِور 

 حوورا  مسِقص ع الِ  ِ احااو
     

 ع01
 اوحة    أذهولا حمصع الموماصلا ممو صسو لله  المؤسسةالا السصوسوت الِ  ِِصماو 

 عاو صوملا ِمعصذ اهللها 
     

      الم ارلله الصيرصةع المؤسسة مصزامصة ،و ة صلميوة ِ، ص ع00
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 ط ق نلت بؤ ب لاحتك ج ت مش نلمون د نلبر كة. :نلمحو  نلث  ي

 قي
نل

 نلفق ة 
ونفق أ

 تم م 
 مح كد ونفقأ

 لا
 ونفقأ

 لا
 ونفقأ

 إطلاق 

 ع0
ِحللهلله المؤسسة احِصوحوِاو ملا الم ارلله الصيرصة ملا ، ق اصحولله العور، صصلا 

 العوئِ  المحزع
     

 ع2
 ارلله الصيرصة  لا ورص، للهراسة يوماة ِق ع المؤسسة صِحللهصلله احِصوحوِاو ملا الم

 لاصصئة الللها،اصة  ال،ورحصةع
     

 ع3
ملا  او اي الِقللهصر الي،    ال،صر  السوصقة    ِقللهصر احِصوحوِ المؤسسةِمِملله 

 الم ارلله الصيرصةع
     

 ع4
 اي الاسِريولله  صموءا  صِحللهصلله الاحِصوحوت ملا الم رلله الصيري المؤسسة  ِق ع

 صولسم ات السوصقةع
     

 ع6
 اي ا سولصا الرصووصة  الاح وئصة  المامصة الحللهصثة     ماصة المؤسسة ِمِملله 

 ِحللهصلله الاحِصوحوت ملا الم ارلله الصيرصةع
     

 ع5
 اي ِحاصق  اء  صموءا  صِحللهصلله الاحِصوحوت ملا الم رلله الصيري  المؤسسةِق ع 

 (ع ححمِ  ق   الممق )ِحللهصلله المحِ ى العما  لاممق
     

 ع8
 اي ِحاصق الممللهلات  صموءا  صِحللهصلله الاحِصوحوت ملا الم رلله الصيري  المؤسسةِق ع 

  كمللهلله الميورصع ا  مسِ ى الِم صق مث  )صمممي  وع   قة صصلا ممللهق الِح ق 
  كع الاحِصوج المرالله الِمصؤ صِ(ع

     

 ع8
قو لله  صصوموت ِحِ ي  اي المما موت الكو صة الِ  ِمكماو  المؤسسةصِ  ر لللهى 

 مر ة احِصوحوِاو ملا الم ارلله الصيرصةعملا م
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 ط ق نلت بؤ ب لإمدندنت نلدنخلكة ونلخ  جكة مش نلمون د نلبر كة. :نلمحو  نلث لث

 قي
نل

ونفق أ نلفق ة 
 لا مح كد ونفقأ تم م 

 ونفقأ

 لا
 ونفقأ

 إطلاق 

 ع0
 لا قو لله  صصوموت مِحللهلله  ِِوملا مما موت ِع صاصة  المؤسسة صِ  ر لللهى

)م،ز لا الماورات( لِقللهصر ححع المرِ  ماصلا  أللهائاع  قللهراِاع  ،صراِاعالمو
 الللها،ا ع

     

 ع2
صولا ِمولله  اي ،رائو الإح ق )أيكوق صصومصة ِ وو  وع صمِ  المؤسسة ِق ع

ال ظوئف الاومة    المؤسسة   الم ظعصلا المِ قع  ح لاع  صاو( لاِمصؤ صحركة 
 الم ارلله الصيرصة للها،ق المؤسسةع

     

 ع3
حاصق ِحركوت الم ارلله الصيرصة ) صوسِ،للهاع ساساة مورك ف المؤسسة ِق ع للهراسة ِ 

لاِمصؤ صححع ( للها،ق المؤسسة صصلا  لله   ظوئف   اي  ِرات زممصة مِموقصة
 المرِ الللها،ا ع

     

 ع4
صوسِ،للهاع ممللهلات الِ ظصف )كع الممق ال زع لِ ظصف ي،ص  المؤسسة ِق ع

 الللها،ا عحللهصلله( لاِمصؤ صححع المرِ 
     

 ع6
صوسِ،للهاع صووقوت اسِصللهاق ال ظوئف ) ه  صووقة لكق  ظصعة صلله لا  المؤسسة ِق ع

صاو اسموء الم ظعصلا  حوهزصِاع لاِرقصة لاذه ال ظصعة    حوق ا صحت يونر ( 
 لاِمصؤ صححع المرِ الللها،ا ع

     

 ع5
لا ورص، للهراسة ِق ع المؤسسة صولِمصؤ صولإمللهاللهات ال،ورحصة ملا الم ارلله الصيرصة  

 عا  ووع الاقِ وللهصة  الِ سع  الِراحع الاقِ وللهي  أثرهمو  اي الق ى الموماة 
     

 ع8
 صححع المرِاِمصؤ ِِصوللهق المؤسسة المما موت مع م اقع الِ ظصف الإلكِر مصة ل

 عال،ورح 
     

 المؤسسة صمِوصمة الِقورصر ال،و ة صول،رصحصلا  الِ،  وت  الِ ظصف الِ ِق ع  ع8
 عال،ورح  صححع المرِاِمصؤ ِ للهر  لا الحومموت  الحاوت ال،و ة ل

     

 ع9
صححع  اِمصؤالمؤسسة صللهراسة كق ملا ق   الممق  س ، الممق ال،ورح  لِق ع 
 عال،ورح  المرِ

     

 ع01
صوسِ،للهاع ِقمصة للهلع  )اسِيور  محم  ة ملا ال،صراء( لاِمصؤ صححع  المؤسسة ِق ع

 عالمرِ الللها،ا   ال،ورح 
     

 ع00
صوسِ،للهاع المحم  وت الاسمصة )ِ  ق محم  ة  لي ِ ا ،     المؤسسة ِق ع

 الآراء    مموقية معِ حة( لاِمصؤ صححع المرِ الللها،ا   ال،ورح ع
     

 ع02
 اي ا سولصا الرصووصة  الاح وئصة  المامصة الحللهصثة     ماصة  المؤسسة ِمِملله

 الِمصؤ صححع المرِ الللها،ا   ال،ورح 
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 تطوك  نلخطط للتع مل مع نلعجز/نلف ئض في نلموظفكش. :نلمحو  نل نبع

 قي
نل

 نلفق ة 
ونفق أ

 تم م 
 مح كد ونفقأ

 لا
 ونفقأ

 لا
 ونفقأ

 إطلاق 

و صر الصرامج لم ازمة المرِ   الوااع المؤسسةِق ع  ع0       صِ مصع ِ 

       و لله عالموماصلا صوسِمرار لِقالله ممو ا  ظصعصة مِ المؤسسة ِملله ع2

      المِوحة    كق محوق  ظصع ع ةِص صر الموماصلا صعرص الِرقصص ِق ع المؤسسة ع3

      حركة ِمق ت لإكسوا الموماصلا ماورات حللهصلله     اقسوع ا،رىع المؤسسةِمعذ  ع4

 ع6
ملا محوق لك  صِع ِح صق  أكثرصِللهرصا الم ظعصلا  اي الممق     المؤسسةِق ع 

 ا،رى    حولات العوئِع  مااع الي محولات
     

 ع5
مع الِو رات  صولِ،وصو لر للهالله المرالله ِمصصماع سم صو ِميصو  المؤسسة ِق ع 

 المحِماةع
     

      صممق ا،ِصورات مِم  ة ملا احق ِرقصة الموماصلاع المؤسسة ِق ع ع8

      ع مسِقص    صِقصصع العرص ال ظصعصة المِوحة    المؤسسة حولصو   المؤسسة ِق ع ع8

و صر الم ظعصلاع المؤسسةص حلله لللهى  ع9       ،وة سم صة لِللهرصا ِ 

حللهصللههو  صر الِللهرصا  المقق المؤسسةِق ع  ع01       ع الِلله صر صِميصو ماورات الموماصلا ِ 

 ع00
صِحللهصلله الممو ا ال ظصعصة الِ  صمكلا لام ظف الا صيرااو قصق  المؤسسةِق ع 

 لِع ال   ق الي الاللهف ال ظصع  الم،وو
     

 ع02
لم ارلله الصيرصة صولِ قموت القوئمصلا  اي ِ،وصو اصإ  ع المؤسسة للهار   ِق ع 

ال،و ة صِحللهصلله الميورصع القوئمة ا  اماوئاو  اصوو الميورصع المِ قع الح  ق 
  اصاوع
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 قد ة نلمؤسسة على نلحف ظ على نلأعدند نللازمة مش نلع ملكش. :خ م نل نلمحو 

 قي
نل

 فق ةنل 
ونفق أ

 لا مح كد ونفقأ تم م 
 ونفقأ

 لا
 ونفقأ

 إطلاق 

      ِ  ر المؤسسة الاسِقرار ال ظصع  ال زع لامم  المام ع ع0

      ِ  ر المؤسسة الوموموت  المزاصو ال ظصعصة لاموماصلا  صاوع ع2

      ام ظعصلاعلماورات ال ظصعصة ال و صرصِ المؤسسةِق ع  ع3

      لصا مِمللهلله  لِحعصز الم ظعصلاعِِصع المؤسسة اسو ع4

      صولاسِعولله  الق  ى ملا م ارللههو الصيرصةع المؤسسةِق ع  ع6

ِمِوز  ظوئف المؤسسة صمر مة الِ مصع  سا لة احراء  ماصة الللهمج  الع ق     ع5
 و ء ماوع الممق الحولصة  المسِقصاصةع

     

      .الم،ِاعة المؤسسوت مِمللهلله  مع يراكة   قوت لامؤسسة ِ حلله ع8

 ع8
 ِمِاك الِ  الصيرصة الم ارلله ملا الكعوءات لاسِقووا الصيرصة الم ارلله اللهار  ِسمي
 ع المؤهق  القللهر  الماور 

     

       الكعوء ع ال،صر  ذ ي ملا المؤسسة    الاسِقووا صمماصة القوئم لا ع9

       صاوع الصيرصة لاممق الم ارلله لاسِقوواِقللهع المؤسسة  ر وو مموسصة  ع01

      الموهر ع الصيرصة الم ارلله لحذا  الِ ظصف ل ،ِصور  وللهلة ور، المؤسسة ِِصع ع00
 
 

،،، ولكم منا جزيل الشكر والتقدير  
 

 

 

 

 

 نلب حث
 خليل إسماعيل زقوت

 

 


