
  

 

 

 

 

 اقع جودة الخدهاث التعليويت في المراكز و
 الدوليت لتعلين اللغاث الأجنبيت 

 (ةزغ محاػظاتدراسة تطبيقية على المراكز العاملة في )
 

 

 

 دعاء زياد أبو هاشم

 

 الدكتور: يوسف عبد عطية بحر

45453144

 غشة-الجـــــــــاهؼت الإســلاهيت

 ػوـــادة الذراســــاث الؼليـــــا

 كـــليـــــــــــت التجــــــــــــــارة 

 لســــــــــــن إدارة الأػوــــــال
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 الإهداء
 

 

 

  التي أخسجتني مو الظلمات إلى الهىز.. 

 وتتمهِ لٌ أى أعًش في الهىز

 والدتٌ الحبًبُ

 ..إلى الرٍ كد وزبِ وحلم دوماً أى 

 أكىى ناجحُ في حًاتٌ العلمًُ والعملًُ

 والدٍ الحبًب

  ِالأعـصاء شوجٌ وابنيإلـــ.. 

 وإخىتٌ و صديكـاتـٌ الأوفـــًاء

 م ـإلى كل محــب للـعلـم والتعل.. 

 اـًًعـترتٌ جماإلـِ أض

 إلًًم جمًعاً ...

 أيدٍ ثمسَ ما غسضىا في بطتاى حًاتٌ .

 



 ج 

 

 

 

 

 

 وتقدير شكر 
 

 

 بدايُ أشكس الله عص وجل الرٍ وفكني لإنجاش يره الدزاضُ المتىاضعُ.

كما أتكدم بالشكس الجصيل إلى كل مو ضايم معٌ لإنجاش يره الدزاضُ  وأخص 

 ، الرٍ قام بالإشساف علِ يره الدزاضُ. يوشف بحربالركس الدكتىز الفاضل : 

اللريو تفضلا بمهاقشُ يره  عليان الحولي، ود.  يوشف عاشوروالشكس لكل مو د. 

 السضالُ.

 زياد أبو هاشمكما أتكدم بالشكس لىالدٍ الفاضل الأضتاذ: 

 .في عملًُ تىشيع وجمع الاضتبًاناتأيمو البها اللراى ضاعدانٌ  وزوجي العسيس

 أنطِ أى أتكدم بالشكس إلى كل مو : ولا

 مؤضطُ الأمديطت. 

 . معًد جىتُ الألمانٌ، وبالأخص الدكتىز: محمد عبد الطلام 

 .المعًد الفسنطٌ ،وبالأخص الأضتاذ : إيًاب أبى معمس 

 كما أقدم بالشكس إلى جامعتي وأضاترتٌ الكسام .

 

 

الباحثُ 
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Summary 
The Reality of Educational services quality in International 

educational centers  for languages 

 (An empirical study on operating centers in the Gaza Strip) 

This study aimed to identify the real status of educational services quality 

in international educational centers for languages (Amideast Center, 

Goethe Institute, French Institute) , and find out how mush educational 

benefits does the student gain , and the services  diversity provided by 

educational centers , and to identify obstacles facing students in Gaza 

strip , also aimed to demonstrate the impact of economic volatility over 

the turnout of students to learn in these centers , and to let owner and 

workers in these center to improve their educational services . 

- A questionnaire have been implemented to seek the view of the 

study sample , a simple random sample 10%  have been taken of the 

target population   , the questionnaire were distributed in 3 

educational centers , 380 questionnaire have been returned and after 

screening 10 questionnaire were excluded due to required conditions 

, the actual sample size is 370 questionnaire  as follow : 

AMIDEAST  300 questionnaire . 

- Goethe  Institute  40 questionnaire. 

- French Institute 30 questionnaire . 

The researcher used descriptive analytical method in this study. 

Study Finding and recommendations : statistical analysis shows that 

tuition centers are not suitable for the economic situation of the 

population of the Gaza Strip in general and most of the students in 

particular, which holds a majority financial burden. In the 3 educational 

institutes , staff has high efficiency and a good ability to explain the book 

contents and they used methods and means commensurate with the 

educational needs of students at different levels, and results shows that 

the books comprehensive and encouraging for study, and all students 

Answers agreed that the number of hours specified for each level are 

sufficient to cover the topics required   

Study recommendations including: researcher recommends that centers 

should take into account the general economic situation of the population 



 ص 

 

of the Gaza Strip to reconsider tuition fees for language courses 

responsible of international centers to assure  quality educational services 

as this has an impact on the turnout of students to study there , and 

researcher recommends that those responsible for the existence of three 

centers and units for quality care in all aspects related to the quality of 

educational services at the centers ,and the study recommend that its 

better for these institutes for expansion  and proliferation to open other 

branches so it will be  available to all students to reach it. 
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 التطٌر التاريخي لوفيٌم الجٌدة
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 . ٍشاقجخ اىدىدح2

 

 رقٌُُ اىعَيُبد

 .ضَبُ اىدىدح1

 

 رقٌُُ ىيْظبً

.ئداسح اىدىدح 4
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 اىعَُو
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 المبحث الثاني
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ئُ ٍعشفخ ٍزطيجبد اىزىقُذ فٍ رقذٌَ اىخذٍخ  إدران الوتطلباث الشهنيت لجٌدة خذهت الؼويل; 

 

  

 

 يمظت الوٌظف ًلطفو هن خلال  .ٓ 

   الشفافيت; –

 التموص الؼاطفي; –

 

 فين حاجاث الؼويل الأساسيت; 
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 المبحث الثالث:
 لمحت عن المؤسساث الدوليت لتعلين 

 . اللغاث الأجنبيت العاهلت في محافظاث غزة

  

  
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 الفصل الثالث
 الطريقت والإجراءاث
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1996

            

 :

 ; الثانٌيت الوصادرأًلا 

          

      

       

     .

 ;الأًليت الوصادر; ثانياا 

 هجتوغ ً ػينت الذراست;

يمثل مجتمع الدراسة 

 422مركز الأمديست،  4222طالب وطالبة موزعين كالتالي:  4522البالغ عددهم 

% 12بسيطة بنسبة  تم أخد عينة عشوائيةالمركز الفرنسي، 322معهد جوتة الألماني، 

ثلاث ال على من مجتمع الدراسة  

30 استبانة  382وتم إرجاع  مراكز

عة كما استبانة موز 372وبذلك يكون حجم العينة الفعلي    

ٍِ  10،  ٍِ ٍشمض  40، من  322)يلي: 

 

 ;  

4  

268.413.6

 

 



61 

 

 

 (2جذًل رلن )

 تٌسيغ ػينت الذراست حسب هتغيز
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 (7)جذًل رلن 

 تٌسيغ ػينت الذراست حسب هتغيز

1000358 42.7 

10005000342 18.4 

5003700027 7.1 

700041 33.6 

170 300.0 

1000

40031010

307534070

10035050

10005000

70005003

7000



68 

 

3 

2  

1  

4 

 

5 

 

6 

 6 

 

 

   ٍِ ُفقشاد  30وَزنى 

  ٍِ ُفقشاد 7وَزنى 

    ٍِ ُقشادف 9وَزنى 

  ٍِ ُفقشاد  9وَزنى 

   ٍِ ُفقشاد  30وَزنى 

   ٍِ ُفقشاد  7وَزنى 



69 

 

8

8

 

33.803.802.602.601.401.404.204.205.0

43456

3995

2003

 



70 

 

rr

:

30.404 0.020 

2
0.471 0.006 

1
0.468 0.006 

4
0.662 0.000 

50.492 0.004 

6
0.681 0.000 

7
0.528 0.002 

8
0.658 0.000 

90.403 0.020 

300.559 0.001 

r0.05280.163



73 

 

41

30.729 0.000 

20.567 0.001 

1
0.621 0.000 

4
0.371 0.037 

50.632 0.000 

60.704 0.000 

70.861 0.000 

r0.05280.163

44

30.882 0.000 

20.866 0.000 

1
0.819 0.000 

40.687 0.000 

5
CDs

0.387 0.026 

60.624 0.000 

70.808 0.000 

80.872 0.000 

90.713 0.000 

r0.05280.163



72 

 

43

30.520 0.002 

20.686 0.000 

10.730 0.000 

40.831 0.000 

50.870 0.000 

60.708 0.000 

70.591 0.000 

80.883 0.000 

90.852 0.000 

r0.05280.163

44

30.550 0.001 

20.549 0.002 

10.516 0.004 

40.688 0.000 

50.554 0.001 

60.838 0.000 

70.746 0.000 

80.504 0.004 

90.498 0.005 

300.735 0.000 

r0.05280.163



71 

 

45

30.841 0.000 

20.828 0.000 

1
0.693 0.000 

40.787 0.000 

50.729 0.000 

60.464 0.010 

70.624 0.000 

r0.05280.163

35

0.050.05rr

0.163



74 

 

46

 

 0.854 0.000 

 0.941 0.000 

 0.838 0.000 

 0.691 0.000 

 0.739 0.000 

 0.799 0.000 

r0.05280.163

 

Reliability

3995

4Split-Half Coefficient

Spearman-

Brown Coefficient

1

2

س

36س

0.70



75 

 

 (47جذًل رلن )

 طزيمت التجشئت النصفيت(هؼاهل الثباث ) 

 

 
0.8125 0.8966 0.000 

 0.7159 0.8344 0.000 

 0.7347 0.8471 0.000 

 
0.6924 0.8182 0.000 

 0.7265 0.8416 0.000 

 0.7725 0.8717 0.000 

 0.7255 0.8409 0.000 

r0.05280.163

3Cronbach's Alpha
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 الفصل الرابع
 نتائج الدراست الميدانيت وتفسيرها
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TOne Sample T test
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3.94 1.292 78.86 14.045 0.000 
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t 0.051691.97



80 

 

3 189.460.000

0.05

 

2 688.970.000

0.05

 

 

3 378.860.000

0.05

 

2 878.110.000

0.05

 

523495266

71t51.303   

t1.97121111216

05.0

 



83 

 

. 



82 

 

t39

4:

 

  
 

t
 

 

3 

3.68 1.201 73.62 10.907 0.000 
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3.84 1.073 76.70 14.969 0.000 

1 

4.17 0.985 83.41 22.845 0.000 

4 

4.15 0.935 82.97 23.622 0.000 

5 

3.39 1.094 67.73 6.795 0.000 

6 2.98 1.215 59.62 -0.299 0.765 

7 

4.55 0.775 91.08 38.590 0.000 

  3.82 0.563 76.45 28.100 0.000 

t 0.051691.97 

3 791.080.000

0.05

 



81 

 

2 183.410.000

0.05

 

3 567.730.000

0.05

 

2 659.620.765

0.05t

 

429387256

71t 28.100 t

1.97121111216
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t20

31

 

  

 

t
 

 

3 

4.36 0.686 87.24 38.215 0.000 

2 

4.26 0.756 85.19 32.030 0.000 

1 

4.24 0.692 84.70 34.348 0.000 

4 

4.17 0.745 83.46 30.276 0.000 
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t
 

 

5 CDs

4.48 0.643 89.57 44.260 0.000 

6 

3.82 0.888 76.38 17.742 0.000 

7 

4.32 0.671 86.38 37.783 0.000 

8 4.32 0.691 86.38 36.696 0.000 

9 

4.61 0.603 92.22 51.425 0.000 

  4.29 0.423 85.72 58.475 0.000 

t 0.051691.97

3 992.220.000

0.05

 

2 589.570.000

0.05

CDs 

 

3 483.460.000

0.05

 

2 676.380.000

0.05
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523:96283

71t 58.475 t

1.97121111216

05.0

- 

 
- CDs

 
- 

 
- 

 
- 

ت اىذساسُخ اىَقشسح فٍ ٍشامض اىيغخ وثْبءاً عيً ٍب سجق ٍِ ّزبئح ثىخىد ٍعُبس اىدىدح فٍ اىنز

( عِ ٍذي رىافش عْبصش َّىرج اىهُئخ اىىطُْخ 2005اىثلاس، فقذ رحذثذ دساسخ )اىطلاع، 

ىلاعزَبد واىدىدح اىْىعُخ فٍ ٍإسسبد اىزعيٌُ اىعبىٍ فٍ خبٍعبد قطبع غضح ، و رحذثذ اىذساسخ 

ٍ، واُ امجش ّقبط اىضعف فٍ عِ وخىد ّقبط ضعف فٍ ٍدبلاد رحقُق اىدىدح فٍ اىزعيٌُ اىعبى

اىَدبلاد مبّذ فٍ اىزجبده اىَعشفٍ ٍِ مزت وأثحبس وسسبئو وأسبرزح خبٍعُُِ وقذ أوصذ 
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اىذساسخ ثزعضَض اىزىاصو اىخبسخٍ واىزجبده اىَعشفٍ ثُِ اىدبٍعبد اىفيسطُُْخ وّظُشارهب اىَحيُخ 

خ، ثَُْب فٍ دساسزٍ فأرحذس عِ واىعشثُخ والأخْجُخ ٍِ خلاه رجبده اىخجشاد وعَو ارفبقُبد اىزىأٍ

رحقق ّقبط قىح فٍ ٍدبلاد رحقُق اىدىدح فٍ اىزعيٌُ ثَب َخص اىْبحُخ اىزعيَُُخ  ووخىد رجبده 

ٍعشفٍ ٍِ مزت َزٌ ششاؤهب ٍِ اىخبسج ورعيَُهب فٍ اىذاخو مزىل رجبده فٍ اىهُئخ اىزذسَسُخ 

 ثىخىد ٍذسسُِ أخبّت َذسسىُ فٍ هزٓ اىَشامض.  

t23

34

 

  

 

t
 

 

3 3.96 0.926 79.19 19.931 0.000 

2 

4.00 0.825 80.05 23.386 0.000 

1 

3.87 1.053 77.46 15.949 0.000 

4 

4.05 0.812 80.97 24.850 0.000 

5 

3.82 1.011 76.38 15.587 0.000 

6 

3.14 1.209 62.86 2.279 0.023 

7 

4.05 1.257 80.97 16.046 0.000 

8 

4.22 0.804 84.49 29.300 0.000 
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t
 

 

9 

3.81 1.090 76.22 14.303 0.000 

  3.88 0.629 77.62 26.936 0.000 

t 0.051691.97 

3 884.490.000

0.05

 

2 480.970.000

0.05

 

 

3976.220.000

0.05

 

1 662.8622223

0.05

 

429788273

71t 26.936 

t1.9712111

1216

05.0
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t22



90 

 

33

 

 

 
 
 
 

 

t
 

 

3 

3.69 1.156 73.84 11.516 0.000 

2 

4.08 0.890 81.68 23.419 0.000 

1 

3.51 1.426 70.16 6.853 0.000 

4 

3.06 1.333 61.24 0.897 0.370 

5 

4.35 0.861 86.92 30.060 0.000 

6 4.34 0.726 86.70 35.379 0.000 

7 

4.05 0.932 80.92 21.597 0.000 

8 

4.24 0.882 84.76 26.995 0.000 

9 

4.18 0.914 83.57 24.801 0.000 

30 4.36 0.906 87.14 28.805 0.000 

  3.98 0.525 79.69 36.103 0.000 

t 0.051691.

3 3087.140.000

0.05 
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2 586.920.000

0.05

 
3 170.160.000

0.05

 

2 461.240.370

0.05

 

42:98:27:

71t472414 t

1.97121111216

05.0

(Jabnoun and tamimi, 2002)
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t21

34

 

  

 

t
 

 

3 

3.82 1.184 76.32 13.258 0.000 

2 

2.75 1.241 55.08 -3.811 0.000 

1 

3.50 1.190 70.00 8.082 0.000 

4 

4.31 0.986 86.11 25.475 0.000 

5 

2.45 1.187 49.03 -8.893 0.000 

6 

2.05 1.171 40.92 -15.668 0.000 



91 

 

  

 

t
 

 

7 

3.43 1.443 68.59 5.727 0.000 

  3.19 0.750 63.72 4.770 0.000 

t 0.051691.97 

3 486.110.000

0.05

 

2 376.320.000

0.05

 

 

3 549.030.000

0.05

 

2 640.920.000

0.05

 

424:74283

71t 4.770 t

1.97121111216
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- 

 
- 

 
- 

 
- 

2001

 

t24

3 85.72

0.0000.05
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رحدذثذ  

 

 

84.550.0000.05

 
 

79.690.0000.05
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(Jabnoun and tamimi, 2002)

 
 

77.620.0000.05

 
 76.45

0.0000.05
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63.720.0000.05

60

2001

 
42:5

8928371t

532863  t1.97

121111216

05.0
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35

 

 

t
 

 

 4.23 0.460 84.55 51.303 0.000 

 3.82 0.563 76.45 28.100 0.000 

 4.29 0.423 85.72 58.475 0.000 

 
3.88 0.629 77.62 26.936 0.000 

 3.98 0.525 79.69 36.103 0.000 

 3.19 0.750 63.72 4.770 0.000 

  3.94 0.421 78.72 42.752 0.000 

t 0.051691.97 

 

 ًيتفزع هن ىذه  الفزضيت الفزضياث التاليت;

t

05.0

250.730

0.05t0.172t 

3.97

05.0

. 
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t

0.05

 (36جذًل رلن )

t
 

t 

 

253 3.931 0.440 
-0.372 

 
0.710 

 
117 3.948 0.380 

 

 

05.0

26

0.6970.05F0.162F

1.02

2010

20

13t

0.05

20

13
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37

( One Way ANOVA)

 

     F  

 

 0.129 2 0.064 

0.362 
 

0.697 
  65.346 367 0.178 

 65.475 369  

 1.02رسبوٌ  (2,367)ودسخزٍ حشَخ  0.05اىدذوىُخ  عْذ ٍسزىي دلاىخ  Fقَُخ 

 

05.0

27

0.1140.05F0.3997F

2.61

t

0.05
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38

( One Way ANOVA)

 

     F  

 

 1.054 3 0.351 

1.997 
 

0.114 
  64.421 366 0.176 

 65.475 369  

 2.61رسبوٌ  (3,366)ودسخزٍ حشَخ  0.05اىدذوىُخ  عْذ ٍسزىي دلاىخ  Fقَُخ 

 

05.0

28

0.9460.05F0.283F

2.32

t

0.05
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39

( One Way ANOVA)

 

     F  

 

 0.303 6 0.050 

0.281 
 

0.946 
  65.172 363 0.180 

 65.475 369  

 2.32رسبوٌ  (6,363)ودسخزٍ حشَخ  0.05اىدذوىُخ  عْذ ٍسزىي دلاىخ  Fقَُخ 

 

05.0

29

0.0000.05F22.411F

1.02

10
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(Alzamany and others,2002)

3:

( One Way ANOVA)

 

     F  

 

 7.132 2 3.566 

22.433 
 

0.000 
  58.343 367 0.159 

 65.475 369  

 1.02رسبوٌ  (2,367)ودسخزٍ حشَخ  0.05اىدذوىُخ  عْذ ٍسزىي دلاىخ  Fقَُخ 

 

 (41جذًل رلن )

 حست ٍزغُش اىَشمض اختبار شفيو للفزًق الوتؼذدة

 0.442* 0.143 

-0.442*  -0.299* 

-0.143 0.299*  
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05.013

0.7110.05F0.428

F2.61

1000100050007000

50037000

44

( One Way ANOVA)

 

     F  

 

 0.229 3 0.076 

0.428 
 

0.733 
  65.246 366 0.178 

 65.475 369  

 2.61رسبوٌ  (3,366)ودسخزٍ حشَخ  0.05اىدذوىُخ  عْذ ٍسزىي دلاىخ  Fقَُخ 
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