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ABSTRACT 

The aim of this study is to explore the process of evaluating the training 
programs in the major municipilities in the southern governorates using a 
descriptive analytical method.  The study population consisted of 247 
administrative staff enrolled in the training programs in the provinces of 
Jabalia, Gaza, Dair Al Balah, Khanyounis and Rafah. From the targted 
population, 175 managers responded to the survey with 70.8% response 
rate. 
The study revealed that the training programs are evaluated at the level of 
"reaction" and "learning" at a moderate level and the "behavior" and 
"results" levels are not evaluated.  It was found that there is statistical 
differences in the answers of the respondents for the "reaction" level due 
to (1) the years of experience in favor of those with less than five years of 
experience (2) the job of the respondents in favor of the head of division 
and department and (3) the local municipality in favor of Jabalia . 
At this level was found that there is no statistical differences in the 
answers due to the gender of the respondents.  As far as the "behavior" 
level is concerned it was found that there is statistical differences in the 
answers of the respondents due to (1) the local municipality in favor 
Khanyounis (2) the gender of the respondents in favor of the females.  At 
this level, there was no statistical differences in the answers of the 
respondents due to the job, and years of experience.  At the "learning" 
level and "results" level, it was found that there is statistical differences in 
the responses due to the gender in favor of females, and there is no 
differences in the responses due to the local municipality, the job, and 
years of experience of the respondents for the two levels. 
The study concluded that evaluating training should be enforced at the 
"reaction" and "learning" levels and initiated at the levels of  "behavior" 
and "results". 
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¿ŕŸſƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ������

řƔŗƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�¿ţŔũƈ������

�ƑƈœśƃŒ�ŚšŕƆƃŒ���ŔƒŧťřƃŒ�ƅƒƒƀř��

�řƈŧƂƈ������

�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƔƂśƏ�řŸŗŕśƈ������

ƔƆƈŷ�ƇƔƔƂś�řƔƈƍŌ�ŖƔũŧśƅŔ�ř������

�ŖƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƇƔƔƂś�ŽŔŧƍŌ������

�ŖƔũŧśƅŔ�Ɠž�ƇƔƔƂśƅŔ�ŚƛŕŠƈ������

�ŖƔũŧśƅŔ�řƔƆŷŕž�ƇƔƔƂś�ũƔƔŕŸƈ������

ŞŨŕƈƊ�ƇƔƔƂśƅŔ�������

�ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂś�ŚŔƏŧŌ������

�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƆƅ�ŧƔŠƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔ�ůœŕŰŦ������

�ŚƃœśƃŒ�ŚšŕƆƃŒ�ŗƒƄšƆƃŒ�ŘœőƒƌƃŒ���

�řƈŧƂƈ������



�� �Ρ

ƅ�řƔŦƔũŕś�ŘŉŔũƁ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƆ������

�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�ƇŕƎƈ������

�řƔƆţƈƅŔ�řƔƈƊśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŕƍũƏŧƏ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ������

�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ������

�ŚƃœśƃŒ�¾ŮŽƃŒ���ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ����������

�řƈŧƂƈ������

�řƔŗũŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ������

�řƔŗƊŠƗŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ������

�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƑƆŷ�ŖƔƂŸś������

řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŘŪƔƈƏ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�řŰƜŦ������

řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƛŔ�ƌŠƏŌ������

�ŴŕŒŧƃŒ�¾ŮŽƃŒ��ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƒŞƌƈƆ����������

�řƈŧƂƈ������

şƎƊƈ�řŬŔũŧƅŔ�������

�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ������

�řŬŔũŧƅŔ�ŚŔŧŧţƈ������

�řŬŔũŧƆƅ�řƔƁƜŦƗŔ�ŚŔũŕŗśŷƛŔ������

�řŬŔũŧƅŔ�ŚŔƏŧŌ������

�řŬŔũŧƅŔřƔŗƔũŠśƅŔ�������

řƔœŕŰţƙŔ�ŚŔƏŧƗŔ������

�ũƆœŤƃŒ�¾ŮŽƃŒ���ŘœƒŰŧŽƃŒ�ŗŬſœƈƆƍ�ŧœŕřŤŒ�����������

�řƈŧƂƈ������



�� �ρ

�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŸƅ�ƓœŕŰţƙŔ�ŽŰƏƅŔ������

�řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŲũž������

�ũťœŪƃŒ�¾ŮŽƃŒ���ŘœšŧřƀƆƃŒƍ�ŘœƒŮƍřƃŒƍ�ŝőœřƈƃŒ������������

�řƈŧƂƈ�������

�şœŕśƊƅŔ�������

�ŚŕƔŰƏśƅŔ�������

ŚŕţũśƂƈƅŔ��������

�ŴººŞŒŧƆƃŒ������������

�ƛƏŌ���řƔŗũŸƅŔ�ŶŠŔũƈƅŔ�������

�ŕƔƊŕŝ���řƔŗƊŠƗŔ�ŶŠŔũƈƅŔ�������

�žºººšƚƆƃŒ������������
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�� �ϱ

¾ƍŒťŞƃŒ�ŗƆőœſ��

ǱȁƾŪơ�Ƕǫǁ� �ǱȁơƾŪơ�ƩƢȇȂƬŰ� �ƨƸǨǐǳơ�Ƕǫǁ� �

�� � �ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂś�ŚŔƏŧŌ� ���� �

�� � ��ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�ŽƔƊŰś������

�� � ��řŬƅũŧƅŔ�ũƏŕţƈ�ųŗũřƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ������

�� � �ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŶƔŪƏś����� �

�� � �ŚũƄƔƅ�ūŕƔƂƈ�ŚŕŠũŧ����� �

�� � ��ũŕŗśŦŔ�şœŕśƊ�ƓŸƔŗųƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ�� "Normality Distribution Test ��� �

�� � ���������ūŕƔƂƈ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�řŠũŧ�ŚŕųŕŗśũŔ���������şƈŔũ»ŗƅŔ�ƇƔ»ƔƂś��ř»ƔƆƈŷ�ŶƁŔƏ�
��řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�Ɠž�řƔŗƔũŧśƅŔƅŔ�řŠũŧ�Ŷƈƌƅ�ƓƈśƊś�ƒŨƅŔ�ŧŸŗ��

��� �

�� � �����ūŕƔƂƈ�ŧŕŸŗŌ�ųŕŗśũŔ�����������ř»ƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�Ɠž�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƔƂś��řƔƆƈŷ�ŶƁŔƏ
ƌƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ�Ŷƈ��

��� �

�� � �ƂƔũųřřƔſŰƊƅŔ�řœŪŠśƅŔ��řƊŕŗśŬƙŔ�Śŕŗŝ�ūŕƔƂƅ����� �

��� � �řƊŕŗśŬƙŔ�Śŕŗŝ�ūŕƔƂƅ��ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ�¿ƈŕŸƈ����� �

��� � �ūƊŠƅŔ�ŖŬţ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŔ�ŶƔŪƏś����� �

��� � �ŶƔŪƏśřƔƆţƈƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŖŬţ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ������ �

��� � �řƔƆţƈƅŔ�řœƔƎƅŔ�Ɠž�ŜƏţŗƈƅŔ�¿ƈŷ�řŸƔŗų�ŖŬţ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŶƔŪƏś����� �

��� � �ƓƈƔƆŸśƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ŖŬţ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŶƔŪƏś����� �

��� � �ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ŖŬţ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŶƔŪƏś����� �

��� � �ŜƏţŗƈƅŔ�ŕƎŗ�ƀţśƅŔ�ƓśƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗ�ŧŧŷ�ŖŬţ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŶƔŪƏś����� �

��� � ��řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ(Sig.)¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ����
��ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿž�ŧũ�ƇƔƔƂś���

����



�� �ϙ

��� � ��řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ(Sig.)�¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�����
ƇƆŸśƅŔ�ƇƔƔƂś����

��� �

��� � ��řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ(Sig.)�¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ����
ŬƅŔƃƏƆ���

��� �

��� � ��řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ(Sig.)�¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ����
řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ����

��� �

��� � ��ũŕŗśŦŔTūƊŠƅŔ�ũƔżśƈƅ������� �

��� � �ŕƎŗ�ŔƏƂţśƅŔ�ƓśƅŔ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ŧŧŷ�ŖŬţ�ŜŕƊƛŔƏ�ũƏƄŨƅŔ�ŶƔŪƏś������ �

��� � �řƔƆţƈƅŔ�řœƔƎƅŔ�ũƔżśƈ�ŖŬţ�ƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţś�ũŕŗśŦŔ������ �

��� � �śƈƅŔřƔƆţƈƅŔ�řœƔƎƅŔ�ũƔżśƈ�ŖŬţ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠśŬƛ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏ������ �

��� � �¿ƈŸƅŔ�řŸƔŗųƏ�řƔƆţƈƅŔ�řœƔƎƅŔ�ũƔżśƈ�ŖŬţ�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�ŶƔŪƏś������ �

��� � �ƓƈƔƆŸśƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔƏ�řƔƆţƈƅŔ�řœƔƎƅŔ�ũƔżśƈ�ŖŬţ�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�ŶƔŪƏś������ �

��� � �ƔƔũŔŧƛŔ�ŕƎŗ�ƀţśƅŔ�ƓśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ŧŧŸƅ�řŗŬƊƅŕŗ��řƔƆţƈƅŔ�řœƔƍŔ�ŶƔŪƏśƉ������ �

��� � ��řƔƆţƈƅŔ�řœƔƎƅŔ�Ɠž�ŜƏţŗƈƅŔ�¿ƈŷ�ũƔżśƈ�ŖŬţ�ƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţś������ �

��� � �������������Ɠ»ž�ŜƏ»ţŗƈƅŔ�¿ƈŷ�ũƔżśƈ�ŖŬţ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠśŬƛ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ
řƔƆţƈƅŔ�řœƔƎƅŔ��

���� �

��� � �¿ƈŸƅŔ�řŸƔŗųƏ�ūƊŠƅŔ�ũƔżśƈ�ŖŬţ�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�ŶƔŪƏś������ �

��� � �ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ũƔżśƈ�ŖŬţ�ƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţś�ũŕŗśŦŔ������ �

��� � �Ŕ�ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ũƔżśƈ�ŖŬţ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠśŬƛ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅ������ �

��
��
��



�� �ϝ

�ŗºƆőœſ¾œƂŬƙŒ��
��

¾ƂŬƃŒ�ƅſŧ���ŗšŽŮƃŒ��

ϞϜηϢϗέ�������Δγ΍έΪϟ΍�Ε΍ήϴϐΘϣ�΢οϮϳ������������

�Ϣϗέ�ϞϜη�����ΔϴΒϳέΪΘϟ΍�ΔϴϠϤόϟ΍�ϞΣ΍ήϣ�΢οϮϳ������

��
žšƚƆƃŒ�ŗºƆőœſ��

��
�žºººšƚƆƃŒ��ŗšŽŮƃŒ��

�ƉƔƈƄţƈƅŔ�ŉŕƈŬōŗ�řƈœŕƁƈ��ŕƔŧŠŗŌ�ƉƔŗśũ�������

�řƔœŕƎƊƅŔ�ŕƎśũƏŰŗ�řƊŕŗśŬƛŔ�������

ŖŕśƄřƎŠƏƈ��řŸƈŕŠŗ�ŕƔƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Řŧŕƈŷ�Ɖƈ�ƓƆţƈƅŔ�ƇƄţƅŔ�ŘũŔŪƏƅ�ŗ�ũƍŪƗŔŘŪż�������

ŖŕśƄřƎŠƏƈ��ƐũŗƄƅŔ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƆƅ�řŸƈŕŠŗ�ŕƔƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Řŧŕƈŷ�Ɖƈ�ũƍŪƗŔ�������

ŖŕśƄ�řƎŠƏƈ��Ɖƈ�����ƓƆţƈƅŔ�ƇƄţƅŔ�ŘũŔŪƏ���ƅŔ�ŉŕŬŎũ�Ƒƅŏ��������ř»ƈƎƈ�¿ƔƎŬ»śƅ�Ɛũ»ŗƄƅŔ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎ

�ŜţŕŗƅŔ��
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��
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¾ƍƕŒ�¾ºŮŽƃŒ��
��

ŗŪŒŧťƄƃ�ƅœŶƃŒ�ŧœűƗŒ��
��
��



 

���

ĹƙƍŊ��ŗƆťƀƆƃŒ���

ƃŕƊƍ��������������Ɛŧ»ƅ�řƔũŮ»ŗƅŔ�ŧũŔƏ»ƈƅŔ�řƔƈƊśƏ�ŖƔũŧś�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�ƏţƊ�ŧƔŔŪśƈ�ƋŕŠśŔ�
�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕƈŴƊƈ�����������ƏƊśƏ�ƇƔŷŧ»śƅ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ũƏŕţƈƅŔ�ŧţŌ�Əƍ�ŖƔũŧśƅŔ�ƉŌ�ũŕŗśŷŕŗ���Ŷ»Ɣ

�������řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŽũŕŸƈƏ�ŚŔũŗŦƏ�ŚŔũŕƎƈ�����ř»ƔŠŕśƊƙŔ�Řŧŕ»ƔŪ�Ƒ»ƅŏ�ŽŧƎƔ�ƒŨƅŔƏ
�ŉŔŧƘƅ�ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔƏ��ŔŧƃŒ�ťœŞ�����������

�������Ɖƈ�ŕƈŕƍ�ŔŉŪŠƏ�ŕƔŬƔœũ�ŕųŕŮƊ�řŝƔŧţƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕƈŴƊƈ�Ɠž�ŖƔũŧśƅŔ�ŢŗŰŌ�ŧƂƅƏ
���������������ƈŝś»ŬƛŔ�ŵŔƏ»ƊŌ�Ƈ»ƍŌ�Ɖ»ƈ�ƀţŗ�ŧŸƔ�ŧŔũžƗŔ�ŖƔũŧś�Ɖŏ�ŜƔţ��řƅŕƈŸƅŔ�ŽƔƅŕƄś���Ɠ»ž�ũŕ

ũŮŗƅŔ��ƏŽűŮƆ2004����

�����������ƇƎƁŕ»žŊ�ŶƔŬƏśƏ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿ƏƂŷ�ŖƔŰŦś�ŕŬŕŬŌ�Ɠƍ�ŖƔũŧśƆƅ�řƔŬŕŬƗŔ�řƈƎƈƅŕž
������ŽƏũŴƅŔ�Ɖŷ�ŽŮƄƆƅ��ũƔƊśŬƈƅŔ�ƃŔũŧƙŔ�ƇƎŗŬƄƔƏ�ũƄſƅŔ�ƀƈŷ�ƑƆŷ�ŧŷŕŬƔ�ŕƈŗ��ƇƎƄũŔŧƈƏ
��ŧŔũžƗŔ�Ɠž�řŴƂƔƅŔ�Řũŕŝŏ�Ɠž�ƇƎƈ�¿ƈŕŷ�ŖƔũŧśƅŔ�ƉŌ�ŕƈƄ��ƇƎśŕžũŰś�ƑƆŷ�řŗśũśƈƅŔ�ũŕŝƕŔƏ

ƏśƏ������������űũŸśƔ�ƓśƅŔ�řſƔſųƅŔ�ŉŕųŦƗŔ�Ɖŷ�ũŴƊƅŔ�űŻƏ��ƐũŗƄƅŔ�¿œŕŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�ƇŕƈśƍƛŔ�ƌƔŠ
¿ƈŷ�ƒŌ�ƌśŬũŕƈƈ�ŧƊŷ�ŧũſƅŔ�ŕƎƅ��ƑżŧƒŮƃŒ2009����

���������������ř»ŲƏƈ�ŘŔũŕ»Šƈŗ�ƑƈŬ»Ɣ�ŧƁ�ŕƈ�ŉŔũƏ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƀŕŬƊś�ƛ�ƉŌ�ƒũƏũŲƅŔ�Ɖƈž
ƗŔ�ƉŬţ�Ɠƍ�řƔŕżƅŔƏ��řƔŕŻ�ƛ�řƆƔŬƏ�ŖƔũŧśƅŔ�ƉƗ��ƋŔƏŧŠŗ�řƔƂƔƂţ�řŷŕƊƁ�ƉƏŧ�ŖƔũŧśƅŔ�ŉŔŧ

�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƑƆŷ�ūƄŸƊƔ�ƒŨƅŔ��ƑřƍƒŧƀƃŒ2010����

��������������Ɠ»ž�ƓŗƔũŧ»śƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�řƔƆŷŕž�Ɛŧƈ�ŧƔŧţś�Əƍ�ƇƔƔƂśƅŔ�Ɖƈ�ƓŬŕŬƗŔ�űũżƅŔ�Ɖŏ
�������ŕƎƆŠŌ�Ɖƈ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŖƔũŧś�Ƈś�ƓśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţś��ƏŌ�����ƉƏŸƊŰƔ�ŕƔƆŸƅŔ�ŚŔũŔŧƙŔ�ƒũƔŧƈ�Ɖ

�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƆƅ�ƇƎƈƔƔƂś�ƑƆŷ�ŉŕƊŗ�ŚŔũŔũƂƅŔ�žƒżƍř���������

�����Ɖƈ�ƇƔƔƂśƅŔ�řƔƆƈŷ�ũŗśŸśƏũƈƅŔ¿ţŔ���řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƆƅ�řƔŬŕŬƗŔ������ƇƎſƅ�řƅƏŕţƈ�ƓƍƏ�
śƏ�����şƈŔũŗƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƂţś�Ɛŧƈ�ŽŮƄƏ�ŢƔŲƏ�řƔŗƔũŧśƅŔ��������řƈŴƊƈ�ŚŕƔƆƈŷ�řƆŬƆŬ�¿ƜŦ�Ɖƈ�

�ůƔŦŮś�ŕƎŗ�ƉƄƈƔ����ř»ƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŕ»ƊũŗƅŔ�Ɠ»ž�ŘƏƂƅŔ�ųŕƂƊƏ�ŽŸŲƅŔ�ųŕƂƊ�Leopold, 

2002����

ž���řƈŬŕţƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�Əƍ�ūŕƔƂƅŕ�������ř»ƈŕŷ�řſŰŗ�ƒũŮŗƅŔ�ŉŔŧƗŕŗ�ŉŕƂśũƛŔ�Ɠž�����ƉţƊ»ž�
�������ƌŬŕƔƁ�Ƒƅŏ�ƑŸŬƊ�ŕƈ�ƓƊŠƊƏ�ŵũŪƊ�ŕƈ�ŧŰţƊ����������Ɠ»ž�ŖŻũƊ�ŕƈ�ŧƔŧţśŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŖŠƏ�ŔŨƅ�

�����������ŕƂƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ��řŰŕŦ�řſŰŗ�ŖƔũŧśƅŔ�ƓžƏ�řƈŕŷ�řſŰŗ�ƌŬŕƔƁ����ř»ƔŷƏƊƏ�řƔƈƄ�ūƔƔ
��řƔƈƔŴƊśƏ�řƔƅŕƈƏ��ƅŔ�ŚŔƏŧƗŕŗ�ŨŦƗŔ�Ɠž�Ɠƍ�řƆƄŮƈƅŔ�ƉŌ�űŸŗƅŔ�ŧƂśŷŔ�ŧƂƅƏ���Ɠ»ž�ƏŌ�řţŕśƈ



 

���

��������������ũŕƈŝś»ŬƛŔ�Ƒ»Ɔŷ�ŧœŕŸƅŔ�ūŕƔƂƅ�ƏŌ�řƔŗƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ƇƔƔƂśƅ�řœųŕŦƅŔ�ūƔƔŕƂƈƅŔ�űŸŗ�ƓƊŗś
�ƒũŮŗƅŔ���žƒżƍř����������

���������������ŖƔũŧ»śƅŔ�ƇƔ»ƔƂśŗ�ř»ŰŕŦƅŔ�ř»ƔƈƅŕŸƅŔ�ŞŨŕ»ƈƊƅŔ�Ɖ»ƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƃŕƊƍƏ��ŕƎţ»ŲƏ
��ƀƔžƏś���������ŞŨŕƈƊ�ƓƍƏ���»ƔũśŕŗƄũƔƄƃ���������Əũ»ƔƄ������������ũƄũŕ»ŗ�������

���řƄũŮ�ŞŨƏƈƊƏAT&T��������ŕƍũƔŻƏ��Ƈ����ŞŨƏƈƊũŗśŸƔ�ŜƔţ���ũśŕŗƄũƔƄ�Ɣ���ũŕųŏ�Əƍ�ƃ
���������ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗ�ƇƔƔƂśƅ��ŔũŕŮśƊŔ�ŶŬƏƗŔƏ��ŘũƎŮ�ũŝƄƗŔ�¿ƈŸƅŔ����ũśŕŗƄũƔƄ�ũƏų�ŜƔţ��»Ɣ�ƃ

��������������Ɖ»ƈ�ŚŕƔƏśŬƈ�řŸŗũŌ�ƌśũƄž�ŚŗƆųś�ŧƁƏ�¿ƈŸƅŔ�¿ƄƔƎƅ�ŕƈƏƎſƈ�ƌţũśƁŔ�ƒŨƅŔ�ŞŨƏƈƊƅŔ�Ɠž
�Ɠƍ�řƔƈƍƗŔ�řƔŕŻ�Ɠž�ƇƔƔƂśƅŔ��¿ŸſƅŔ�ŧũô�ƇƆŸśƅŔ�ô�ƃƏƆŬƅŔ�ôşœŕśƊƅŔ�����žƒżƍř���������

Ĺœƒƈœś��ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƄƂŬƆ���

��ŧƂƅ�����ƗŔƏ�řƔƈƏƄţƅŔ�řŝƔŧţƅŔ�ƇŴƊƅŔ�ũŕƈŝśŬŔ�ŧŔŪ����ũƔƏųśƅŔƏ�ŖƔũŧśƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�řƔƆƍ��
������Ɠž�ŖƔũŧśƅŔ�ŚŕŰŰŦƈ�řŗŬƊ�ŚŸſśũŔƏ����Śŕ»ƈŴƊƈƅŔƏ�¿ƏŧƅŔ�şƈŔũŗƏ�ŚŕƔƊŔŪƔƈ����ŧ»ƄŎśƏ�

���řŝƔŧţƅŔ�ŚŕƔœŕŰţƙŔƉŌ��������ũƔƏųśƅŔƏ�ŖƔũŧśƅŔ�ƑƆŷ�ƌžũŰ�ƇśƔ�ŕƈ������Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƇƅŕŸƅŔ�Ɠž����
ĻŕƔƏƊŬ�ũƛƏŧ�ũŕƔƆƈ�ũƔƏųśƅŔƏ�ŖƔũŧśƆƅ�řƔƄƔũƈƗŔ�řƔŸƈŠƅŔ�ŚţŲƏŌƏ�ASTD�ƌƂſƊś�ŕƈ�ƉŌ�

Ŕ��������ƏţƊ�Əƍ�ũƔƏųśƅŔƏ�ŖƔũŧśƅŔ�ƑƆŷ�řƔƄƔũƈƗŔ�ŚŕƈŴƊƈƅ�������������ŕƔƏƊ»Ŭ�ũƛƏŧ�ũŕ»ƔƆƈ�
������ƓƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�řŷŪƏƈ�ƓƍƏ��������������ŖƔũŧ»śƅŔ�ŚŕƔƅŕŸž�ƑƆŷ�ŽũŰś�ũƛƏŧ�ũŕƔƆƈ�

ŗƅŔƏ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƓŠũŕŦƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�ƑƆŷ�ƓƁŕ�ƑƄƒťŶƃŒ���������

Ə��ƐũƔ���ƐŧśƕŒƍ�ƑŵœżŧƃŒ������������ƅŔ�ƑƆŷ�ƌƊŌ�Ƒƅŏ���ƇŻũ��Ɖƈ����Řŧ»ƔŧŸƅŔ�ŧ»œŔƏſƅŔ
�����������������Ŝ»Ɣţ�Śŕ»ƈŴƊƈƅŔ�¿»ŗƁ�Ɖ»ƈ�ƜƍŕŠś�ũŝƄƗŔ�ŉŪŠƅŔ�ũŗśŸƔ�ƌƊŌ�ƛŏ�ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂś�řƔƆƈŸƅ

���ųƂž�ůŰŦƔ�������ƇƔƔƂśƆƅ�ŖƔũŧśƅŔ�řƔƊŔŪƔƈ�Ɖƈ����ŧƄŎƔƏ��ƑƃœºƒŕƃŒ�����������ř»ƔƆƈŷ�ƉŌ
Ŕ�����řƂƔƁŧ�řƂƔũųŗ�ŕƎƅ�ųųŦƔ�ƛ�ƇƔƔƂśƅ���ƐũƔƏ����žƒżƍř������������Ƈŧ»ŷ�Ɠž�ŚŬƔƅ�řƆƄŮƈƅŔ�ƉŌ

��ƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ūŕƔƂ�������ŞŨŕ»ƈƊ�ŕƍũžƏś�ƓśƅŔ�řƔƈƆŸƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŕŗ�ŨŦƗŕŗ�řŗŻũƅŔ�Ƈŧŷ�Ɠž�ƉƄƅƏ�
�����ũśŕŗũƔƄ�ŞŨƏƈƊ�ŕƍũƎŮŌ�Ɖƈ�ƓśƅŔƏ�ƇƔƔƂśƅŔƔƃ����������ŕ»Ǝƅ�řƔŕƎƊ�ƛ�ƓśƅŔ�řƔƈƊƎŠƅŔ�řƂƆţƅŔ�ũŬƄƏ�

�ŧœŕŷ�Ɯŗ�ŖƔũŧś��ŧƎŠ�řŠƔśƊ�Ɯŗ����

Ə�����ũƔŗƄ�ŧƎŠ�Ƒƅŏ�ŉũƈƅŔ�ŞŕśţƔ�ƛ�řžũŸƈƅ����řƔƈƍŌ�����ƐũŗƄƅŔ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ��řƔţŕƊ�Ɖƈ
�ƅŔ�ũƏŧƅŔ������řƎŠ�Ɖƈ�ƉųŔƏƈƅŔ�řƈŧŦ�Ɠž�ƌŗŸƆś�ƒŨ���ũƔƏųśƅŔƏ�řƔƈƊśƅŔƏ���ŶƈśŠƈƆƅ�����ř»ƎŠ�Ɖ»ƈ
ƐũŦŌ�ž���ƐũŗƄƅŔ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŕĻŕƈœŔŧ�ƉƏƄś�ƑƆŷ�¿ŕŰśŔ�řžŕƄ�Ŷƈ�ũŮŕŗƈƏ�ƓƈƏƔ�ƓţŔƏƊ�

Ŕ�ƉųŔƏƈƅŔ�ŘŕƔţƏƔƅřƔƈ���ƑűœŶƃŒ�ťŕŵ��������



 

���

ž����ŧƈƅ�ŜţŕŗƅŔ�¿ƈŷ�¿ƜŦ�Ɖƈ��������řƔƆţƈ�řœƔƎƅ�ūƔœũƄ�ŚŔƏƊŬ�ŶŬś�Ř��ūŬŎƈ�ƏŲŸƄƏ
�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƆƅ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŧŕţśƜƅ (APLA)��Řũ»ƔŝƄ�ŖƔũŧś�şƈŔũŗ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�Ŵţƛ�ƌƊŕž

���ŕƎƈŧƂś�ŘŧŧŸśƈƏ����ƐũŗƄƅŔ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔŕƎƔƆƈŕŸƅ��Ə�������¿Ə»ţ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɠž�ůƂƊ�ƃŕƊƍ�ƉŌ
��ŗƅŔ�ƋŨƍ�ƇƔƔƂśşƈŔũ���ĻŔũŴƊƏ�����������ŔŨ»ƍ�Ɖŕ»ž�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƆƅ�ƇƔƔƂśƅŔ�řƔƆƈŷ�řƔƈƍƗ���ř»ŬŔũŧƅŔ

��ŶƁŔƏ�ƑƆŷ�ŽũŸśśŬ���������Ɠ»ž�ř»ƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƔƂś�řƔƆƈŷ�������Ɛũ»ŗƄƅŔ�ř»ƔƆţƈƅŔ�Śŕ»œƔƎƅŔ
�řƔŗƏƊŠƅŔ�ŚŕŴžŕţƈƅŕŗ�������������ĻŔũŕŮ»śƊŔ�ŕƎŸ»ŬƏŌƏ�ŘũƎ»Ů�ŞŨŕ»ƈƊƅŔ�ũ»ŝƄŌ�ƇŔŧŦśŬŕŗ����ŞŨƏ»ƈƊ

ƃƔũśŕŗƄũƔƄ�����

ŬƆ�ŗŹœƒŮ�ƇƂƆƒ�žŕŪ�œƆ�ƏƄŵ�ĆŇœƈŕƍƑƃœřƃŒ�ũƒőŧƃŒ�¾ŒŌŪƃŒ�¾ƚŤ�ƇƆ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƄƂ����

�ŘœŲżœšƆƃœŕ�ƎŧŕƂƃŒ�ŗƒƄšƆƃŒ�ŘœőƒƌƃŒ�Ƒż�ŗƒŕƒŧťřƃŒ�ŝƆŒŧŕƃŒ�ƅƒƒƀř�ŗƒƄƆŵ�ŴſŒƍ�œƆ
�ŗƒŕƍƈŞƃŒ��

��

Ĺœśƃœś��ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŒŧƒźřƆ���

ŴŕœřƃŒ�ŧƒźřƆƃŒ���

��řƔŗƏƊŠƅŔ�ŚŕŴžŕţƈƅŕŗ�ƐũŗƄƅŔ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�Ɠž�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƔƂś�řƔƆƈŷ��
ŒŧƒźřƆƃŒŗƄƀřŪƆƃŒ�Ř���

�� ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿž�ŧũ�ƇƔƔƂś 

�� �ƇƆŸśƅŔ�ƇƔƔƂś��

�� ƃƏƆŬƅŔ�ƇƔƔƂś 

�� řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƇƔƔƂś��
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�ϞϜη�����Δγ΍έΪϟ΍�Ε΍ήϴϐΘϣ�΢οϮϳ��������� ���

έΪμϤϟ΍��ΚΣΎΒϟ΍�Δτγ΍ϮΑ�ΩήΟ�� �� ���

ĹœŶŕŒŧ��ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŰŧż� 

�� ���ƇƔƔƂś�ƇśƔ���ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿž�ŧũ����ƈŔũŗƅŔ�ƇƔƔƂś�ŧƊŷ���������Ɛũ»ŗƄƅŔ�ř»ƔƆţƈƅŔ�Śŕ»œƔƎƅŔ�Ɠž�řƔŗƔũŧśƅŔ�ş
řƔŗƏƊŠƅŔ�ŚŕŴžŕţƈƅŕŗ� 

�� ���ƇƔƔƂś�ƇśƔ��ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƇƆŸś���������Ɛũ»ŗƄƅŔ�ř»ƔƆţƈƅŔ�Śŕ»œƔƎƅŔ�Ɠ»ž�ř»ƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƔƂś�ŧƊŷ
řƔŗƏƊŠƅŔ�ŚŕŴžŕţƈƅŕŗ���

�� ���ƇƔƔƂś�ƇśƔ��ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƃƏƆŬ��������������Ɛũ»ŗƄƅŔ�ř»ƔƆţƈƅŔ�Śŕ»œƔƎƅŔ�Ɠ»ž�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƔƂś�ŧƊŷ
ŠƅŔ�ŚŕŴžŕţƈƅŕŗřƔŗƏƊ���

�� ���ƇƔƔƂś�ƇśƔ��řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ��������������Ɛũ»ŗƄƅŔ�ř»ƔƆţƈƅŔ�Śŕ»œƔƎƅŔ�Ɠ»ž�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƔƂś�ŧƊŷ
řƔŗƏƊŠƅŔ�ŚŕŴžŕţƈƅŕŗ���

�� �řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś).050≤ á ( �řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠŏ�Ɠž�
�¿Əţ�ƐũŗƄƅŔ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�Ɠž�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƔƂś�řƔƆƈŷ�ŶƁŔƏřƔŗƏƊŠƅŔ�ŚŕŴžŕţƈƅŕŗ���

�����řƔŰŦŮƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�Ƒƅŏ�ƐŪŸś����������řœƔƎƅŔ�Ɠž�ŜƏţŗƈƅŔ�¿ƈŷ�řŸƔŗų��řƔƆţƈƅŔ�řœƔƎƅŔ���ūƊŠƅŔ
ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ��řƔƆţƈƅŔ�� 

ϦϴΑέΪΘϤϟ΍�ϢϠόΗ�ϢϴϴϘΗ 

ΔϴϤϴψϨΘϟ΍�Ξ΋ΎΘϨϟ΍�ϢϴϴϘΗ 

�ΔϴΒϳέΪΘϟ΍�Ξϣ΍ήΒϟ΍�ϢϴϴϘΗ�ΔϴϠϤϋ

ΔϴϠΤϤϟ΍�ΕΎΌϴϬϟΎΑ��

 

�ϙϮϠγ�ήϴϴϐΗ�ϢϴϴϘΗ

ϦϴΑέΪΘϤϟ΍ 

ϦϴΑέΪΘϤϟ΍�Ϟόϓ�Ωέ�ϢϴϴϘΗ� 



 

���

ĹœŪƆœŤ���ŻŒťƋŊŗŪŒŧťƃŒ���

�� �����������������Ɛũ»ŗƄƅŔ�ř»ƔƆţƈƅŔ�Śŕ»œƔƎƅŔ�Ɠ»ž�ř»ƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƔƂś�řƔƆƈŷ�ŶƁŔƏ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ
řƔŗƏƊŠƅŔ�ŚŕŴžŕţƈƅŕŗ� 

�� ����Ɛŧƈ�Ɖŷ�ŽŮƄƅŔ���ƇƔƔƂśŗ�ƇŔŪśƅƛŔ���ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿž�ŧũ�����Ɠ»ž�ř»ƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƔƂś�ŧƊŷ
řƔŗƏƊŠƅŔ�ŚŕŴžŕţƈƅŕŗ�ƐũŗƄƅŔ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ���

�� �����ƇƔƔƂśŗ�ƇŔŪśƅƛŔ�Ɛŧƈ�ŢƔŲƏś�ƇƆŸśƅŔ�����������ř»ƔƆţƈƅŔ�Śŕ»œƔƎƅŔ�Ɠž�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƔƂś�ŧƊŷ
řƔŗƏƊŠƅŔ�ŚŕŴžŕţƈƅŕŗ�ƐũŗƄƅŔ� 

�� �����ƇƔƔƂśŗ�ƇŔŪśƅƛŔ�Ɛŧƈ�ƉŕƔŗ��ŧśƈƅŔ�ƃƏƆŬƉƔŗũ����������Śŕ»œƔƎƅŔ�Ɠ»ž�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƔƂś�ŧƊŷ
řƔŗƏƊŠƅŔ�ŚŕŴžŕţƈƅŕŗ�ƐũŗƄƅŔ�řƔƆţƈƅŔ� 

�� �����ƇƔƔƂśŗ�ƇŔŪśƅƛŔ�Ɛŧƈ�řžũŸƈ��řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ����������Ɠ»ž�ř»ƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƔƂś�řƔƆƈŷ�ŧƊŷ
řƔŗƏƊŠƅŔ�ŚŕŴžŕţƈƅŕŗ�ƐũŗƄƅŔ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�Ɠž� 

�� �������¿Əţ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠŏ�Ɠž�ƀƏũſƅŔ�ŢƔŲƏś�ŶƁŔƏ��Ɠ»ž�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƔƂś�řƔƆƈŷ�
����řƔŗƏƊŠƅŔ�ŚŕŴžŕţƈƅŕŗ�ƐũŗƄƅŔ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ����������řƔŰ»ŦŮƅŔ�ŚŔũ»ƔżśƈƅŔ�Ƒ»ƅŏ�ƐŪ»Ÿś

��ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ��řƔƆţƈƅŔ�řœƔƎƅŔ�Ɠž�ŜƏţŗƈƅŔ�¿ƈŷ�řŸƔŗų��řƔƆţƈƅŔ�řœƔƎƅŔ��ūƊŠƅŔ�����
 

ĹœŪťœŪ���ŗƒƆƋŊŗŪŒŧťƃŒ����

�� �����ŉƏŲƅŔ�ŉŕƂƅŏ�Ɠž�ŧƔſś��ƑƆŷ���ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗ�ƇƔƔƂś�ŶƁŔƏ�����Ƅ�ƐũŗƄƅŔ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�Ɠž��řƅƏŕţƈ
ƒũŔŧƙŔ�ŖŧƗŔ�Ɠž�ŢŲŔƏƅŔ�ůƂƊƅŔ�ŧŬƅ�ŘŧŕŠ¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž����

�� ��ŧƁ��Ɠž�ƇƍŕŬś����ƇƆŸś»ƅŔƏ�¿»ŸſƅŔ�ŧũ�ƇƔ»ƔƂś�ŜƔţ�Ɖƈ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƔƂś�ŚŕƔƏśŬƈ�ŧƔŧţś
�řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔƏ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�Ɛŧƅ�ƃƏƆŬƅŔ�ũƔƔżśƏ� 

�� řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŧŷŕŬś�ũŗƅ�řƅƏƈƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔşƈŔũŗƅŔ�ƃƆś�ŨſƊś�ƓśƅŔ�ŚŕƎŠƅŔƏ�ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔ�� 

�� �����ŧƁ�ŕƈƈ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ŚŕŸƆųś�Ŷƈ�ŖŬŕƊśƔ�ŕƈŗ�řƔŗƔũŧśƅŔ�ŕƎŠƈŔũŗ�ũƔƏųśƅ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�ŧŷŕŬś
Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ŘŉŕſƄ�Ə�řƔƆŷŕž�ŘŧŕƔŪ�� 

�� ¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ƐũŦŌ�ŚŕŬŔũŧ�Ɖƈ�ŧƔŪƈƅŔ�ƇŕƈŌ�¿ŕŠƈƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ţśſś�� 

�� �ŜţŕŗƅŔ�ƐũƔ��������Ɠž�ƇƍŕŬśŬ�ŜţŗƆƅ�řŸƁƏśƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƉŌ���ƉƔŬţś������Ɠ»ž�ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�ŖƔũŧś�şƈŔũŗ
�ƐũŗƄƅŔ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔřƔŗƏƊŠƅŔ�ŚŕŴžŕţƈƅŕŗ� 



 

���

ĹœŶŕœŪ��ťƍťš�ŗŪŒŧťƃŒ���

������ƓƊŕƄƈƅŔ�ŧţƅŔ��������ƑƆŷ�ŕƔžŔũżŠ�řŬŔũŧƅŔ�ƀƔŗųś�ƇśƔŬ��ƐũŗƄƅŔ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ���ŚŕŴžŕţƈƅŔ�Ɠž�
řƔŗƏƊŠƅŔ�ƉƔųŬƆž�Ɠž�ƓƍƏ��ŚŕƔŧƆŗƅŔ��ƅŕŗŠ�ŕƔô�ŘŪŻ�ô�ŢƆŗƅŔ�ũƔŧ�ô�ūƊƏƔƊŕŦ�ô�Ţžũ�����

������ƒũŮŗƅŔ�ŧţƅŔ�������������Ɛũ»ŗƄƅŔ�ř»ƔƆţƈƅŔ�Śŕ»œƔƎƅŔ�Ɠž�řƔŗƔũŧś�şƈŔũŗƅ�ŔƏŸŲŦ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔƔũŔŧƙŔ�
ŗřƔŗƏƊŠƅŔ�ŚŕŴžŕţƈƅŕ����

��
ĹœƈƆœś��ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœšƄűŮƆ����

�� �ŔƒŧťřƃŒ�ƅƒƒƀř�� 

����������ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿ƔŰţś�ƑƆŷ�ŽƏƁƏƅŔ�ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�ƇśƔ���ŘũƈśŬƈƏ�řžŧŕƍ�řƔŠƎƊƈ�řƔƆƈŷ�ŘŧŕƈƅŔ�Ɖƈ�
��������������ƌ»ƔƆŷ�ƇƄţƆƅ�řƔŬŕƔƁ�ũƔƔŕŸƈ�ƏŌ�ŚƛŧŸƈŗ�ƌśƊũŕƂƈƏ���ƓŷƏƊƅŔƏ�ƓƈƄƅŔ�ƉƔŧŸŗƅŔ�Ɠž�řƔŗƔũŧśƅŔ

ƋũƔƏųśƅ�şƈŔũŗƏ�ŚŔŉŔũŠŏ�Ɖƈ�ƇŪƆƔ�ŕƈ�šŔũśƁŔƏ������ƑřƍƒŧƀƃŒ��������

��

�� �ŗƒŕƒŧťřƃŒ�ŝƆŒŧŕƃŒ����

���Ɠƍ�ƔƈŕƊƔŧ�řƔƆƈŷƔƄ����������ƃƏƆŬ�ŉŔŧŌ�ƀœŔũųƏ�ŚŔũŗŦƏ�ŚŕƈƏƆŸƈ�Ɠž�ŚŔũƔƔżś�ŜŔŧţŏ�ŽŧƎśŬś�ř
śŔƏ������������ƑƆŷ�ŧŷŕŬƔ�ŕƈŗ�řƊƈŕƄƅŔ�ƇƎśŕƁŕųƏ�ƇƎśŕƊŕƄƈŏ�¿ƜżśŬŔ�Ɖƈ�ƇƎƊƔƄƈś�řƔżŗ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ŚŕƍŕŠ

�řƔƅŕŷ�řƔŠŕśƊŐŗƏ�řƈŴśƊƈ�řƂƔũųŗ�ƇƎƅŕƈŷŌ�řŬũŕƈƈ�Ɠž�ƇƎśƔŕſƄ�Ŷžũ����ƑżŧƒŮƃŒ��������

��
�� �ŗƒƄšƆƃŒ�ŘœőƒƌƃŒ��Municipality 

������������śśƏ�¿ƂśŬ»ƈ�Ɠƅŕƈ�ŪƄũƈ�ŕƎƅƏ�řƔžŔũżŠ�řƂųƊƈŗ�ųŗśũś�řƆƂśŬƈ�řƔƆţƈ�řŬŬŎƈ����ŽŔũ»Ůƚƅ�Ŷ»ŗ
�ƓƆţƈƅŔ�ƇƄţƅŔ�ŘũŔŪƏ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ũŮŕŗƈƅŔ����

����������������¿ŧ»Ÿś�ƏŌ�ŕƍŧƏŧ»ţ�ƉƔ»ŸśƏ�ŕƎśųƆŬƏ�ŕƎſœŕŴƏ�ŧŧţś�Ɠƅŕƈ�¿ƜƂśŬŔ�ŚŔŨ�řƔũŕŗśŷŔ�řƔŰŦŮ�Ɠƍ
������������������Ŷ»žũƔ�ƉŌ�ƏŌ�řſŰ»ƅŔ�ƋŨƎƅ�ŕƂŗų�ƑŲŕƂśƔ�ƉŌ�ƌƅ�ŕƔƏƊŸƈ�ŕŰŦŮ�ũŗśŸśƏ���ƉƏƊŕƂƅŔ�ƇŕƄţŌ�ƑŲśƂƈŗ

���������ũŠƙŔ�ƋŨƍ�¿ŝƈƅ�ƌƊŷ�ŖƏƊƔ�Ɖƈ�¿ƔƄƏś�ƏŌ�ƌƈŬŕŗ�ŕƔŕŲƂƅŔ��������Ɖ»ŷ�ƌœŕŲŷŌ�¿ƂƔ�ƛƏ���řƔœŕŲƂƅŔ�ŚŔŉŔ
�ūƆŠƈƅŔ�Ɖƈ�ũŔũƂŗ�ŕƎśŕŸŬƏśƏ�řƔŧƆŗƅŔ�ŧƏŧţ�ŧŧţśƏ�ŔƏŲŷ�ũŮŷ�řŬƈŦ�Ɖŷ�ŧƔŪƔ�ƛƏ�ŉŕŲŷŌ�řŸŗŬ

�ƌƔƆŷ�ƓƆţƈƅŔ�ƇƄţƅŔ�ũƔŪƏ�řƁŧŕŰƈƏ�ƒŧƆŗƅŔ��ƑƈƒűŪƄŽƃŒ�ƇƍƈœƀƃŒ�����ŗśƃœśƃŒ�ŖťœƆƃŒ����������

��



 

���

�� �ŗƒŕƍƈŞƃŒ�ŘœŲżœšƆƃŒ��South Governorates��

���žŕţƈ�ŕƎŗ�ŧŰƂƔ������������ƓƊŕƄŬ�ŧŔŧŸśŗ�ŘŪŻ�¿ŕƈŮ�řŴžŕţƈ�¿ƈŮś�ŚŕŴžŕţƈ�řŬƈŦ�ƓƍƏ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ŚŕŴ
�������ô�������ŕƎƊŕƄŬ�ŧŔŧŸś�źƆŗƔƏ�ŘŪŻ�řŴžŕţƈ��������ô��ŧŧŸŗ�ƑųŬƏƅŔ�řŴžŕţƈ�����������

�����ƓƊŕƄŬ�ŧŔŧŸśŗ�ūƊƏƔƊŕŦ�řŴžŕţƈ�������ô��������ŧŔŧ»Ÿśŗ�Ţ»žũ�ř»Ŵžŕţƈ��������������ŨºƂŧƆƃŒ
�ƐŨƂŧƆƃŒ�ŇœŮšƘƃ�ƑƈƒűŪƄŽƃŒ���������
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���
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��
��

ƑƈœśƃŒ�¾ŮŽƃŒ��
��

űƗŒºººŲƈƃŒ�ŧœººººƐŧ��
��

¾ƍƕŒ�ŚšŕƆƃŒ��ŗƒƋœƆƒŧťřƃŒ�ºŔ��
ƑƈœśƃŒ�ŚšŕƆƃŒ��ŔºƒŧťřƃŒ�ƅƒƒƀř��
ŚƃœśƃŒ�ŚšŕƆƃŒ��ŗƒƄšƆƃŒ�ŘœőƒƌƃŒ��

��



 

����

¾ƍƕŒ�ŚšŕƆƃŒ�ŔƒŧťřƃŒ���
ĹƙƍŊ��ƃŒŗƆťƀƆ���

�ŽŧƎƔ�ŖƔũŧśƅŔ�ƉŌ�ŜƔţ��řżƅŕŗ�řƔƈƍŌ�¿ŕƊś�ƓśƅŔ�ŶƔŲŔƏƈƅŔ�Ɖƈ�ŖƔũŧśƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ũŗśŸƔ
ŬƄƙ�ŕƈŗ� ŕƔƊƎƈ� ƇƎśƔƈƊśƏ� ƇƎœŔŧŌ� ũƔƏųś� ¿ŠŔ� Ɖƈ� ŚŕƍŕŠśŔƏ� ŚŔũŕƎƈƏ�ŽũŕŸƈ� ƉƔŗũŧśƈƅŔ� Ŗŕ

řſƆśŦƈƅŔ� ŕƎśųŮƊŌƏ� ŕƎŗƊŔƏŠŗ� řŬŬŎƈƅŔ� ŉŔŧŌ� ũƔƏųś� ƑƆŷ� ŕƔŗŕŠƔŏ� ūƄŸƊƔ���ƑƈœŶűƃŒ2002���
�¿ƂŰ�ƑƆŷ�¿ƈŸś�ƓśƅŔƏ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�řƔŬŕŬƗŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ŖƔũŧśƅŔ�ŵƏŲƏƈ�¿ƏŕƊśƔƏ

ŚŔũŕƎƈƅŔ� �� řžũŸƈƅŔƏƉƔŗũŧśƈƆƅ� ŚŕƍŕŠśƛŔƏ� ���ŚŕƈŴƊƈƆƅ� ŉŕƊŗƅŔ� řƔŠƔśŔũśŬŏ� ¿ŝƈƔ� ŖƔũŧśƅŕž
�Wilson, 2005�����

�řƔŷŕƈśŠƛŔƏ� řƔŧŕŰśƁƛŔ� ŚŔũƔƔżśƅŔ� ¿Ŵ� Ɠž� řŰŕŦ� řƔƈƍŌ� ŖƔũŧśƅŔ� ¿ŝƈƔ� ŜƔţ
ƔŠƏƅƏƊƄśƅŔƏř�ƉƈƏ��řƈŴƊƈƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔƏ�ŽŔŧƍŌ�ƑƆŷ�ŘũƔŗƄ�řŠũŧŗ�ũŝŎś�ƓśƅŔƏ��řƔƈƏƄţƅŔƏ�

ƔżśƅŔ�Ɖŕž��ƐũŦƗŔ�řƔţŕƊƅŔ�ŚƁƏ�Ɠž� ŕƎƈƆŸś�Ƈś�ƓśƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ� ƇŧŕƂś�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ŚŔũƔ
�ƌśŔũŕƎƈ� ŜƔŧţśƅ� ŧũſƅŔ� řŠŕţ� Ɖƈ� ŧƔŪś� ŚŕŸŬƏśƅŔƏ� řƔƈƔŴƊśƅŔ� ŚŔũƔżśƅŔ� ƉŌ� ŜƔţ� �ũƔŰƁ

ŘŧƔŧŠ�ŚŔũŕƎƈ�ŖŕŬśƄŔƏ���ƇŪš������Ə��¿ƄŮŗ�ŪƄũƔ�ƌƊōŗ�ŖƔũŧśƅŔ�ŪŕƔśƈŔ��ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ũŗśŸś
Əųś�ƑƆŷ�ũƔŗƄƔŗũŧśƈƆƅ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ũƔ�Ɖ� Torrington & Hall, 1987����ƌƂſƊś�ŕƈž

�Ɠž�ũƎŴƔ�ŧœŕŷƏ�ŧƏŧũƈ�ƌƅ�ƉƏƄƔ� �řƔũŮŗƅŔ� ŧũŔƏƈƅŔ�Ɠž�ũŕƈŝśŬŔ�¿ŝƈƔ�ŖƔũŧśƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŴƊƈƅŔ
�ƑƆŷ� řƔŠŕśƊƙŔ� ŘŉŕſƄƅŔ� ŘŧŕƔŪ� Ɠž� ƋũƏŧŗ� ƇƍŕŬƔ� ƒŨƅŔƏ� �¿ŕŸſƅŔƏ� şśƊƈƅŔ� ƒũŮŗƅŔ� ũŰƊŸƅŔ� ŉŕƊŗ

¿ƄƄ�řƈŴƊƈƅŔ�ƐƏśŬƈ����ťƒŪƃŒ��������
ŗƅŔ�ƑƆŷ�ƀŕſƊƙŔ�ƉŌřƔƅŕƈƅŔ�ŚŕŰŰŦƈƅŔ�Ɖƈ� ŔũƔŗƄ� ŔŪƔţ� ŨŦōƔ� řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũ� ��ŖŠƔƏ

�ƋŨƍ� řŗŬŕƊƈ� Ɛŧƈ� řŸŠŔũƈƏ� řƔƅŕƈƅŔ� ŚŕƂſƊƅŔ� ƃƆƎśŬś� ƓśƅŔ� řƔŗƔũŧśƅŔ� şƈŔũŗƅŔ� Ɠž� ũŴƊƅŔ� Řŧŕŷŏ
�ŕƍŨŦōś�ƓśƅŔ�ƀŕſƊƙŔ�řŗŬƊƅ�şƈŔũŗƅŔ�Hackett, 1998����řƔƈƊś�ūŕŬŌ�řƔŗƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ũŗśŸśƏ
�ŚŕƈŴƊƈƅŔ� Ɠž� řƔũŮŗƅŔ� ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ� ŽƆśŦƈ� Ɠž� ƉƏųųŦƈƅŔƏ� ƉƏŝţŕŗƅŔ� ŕƎŗ� ƇśƍŔ� ŔŨƅ�

�ƓžƏ� �řƔŠŕśƊƙŔ�řƔƆƈŸƅŔ�Ɠž�ƒƏƔţƅŔ�ũŰƊŸƅŔ�ũŗśŸś�řƈŴƊƈ�řƔŌ�Ɠž�řƔũŮŗƅŔ� ŧũŔƏƈƅŕž� �řƔũŔŧƙŔ
�ųŗśũś� ƛ� ƒŌ� �� ŖƔũŧśƅŔ� Ɖŷ� ƇƔƆŸśƅŔ� ŽƆśŦƔƏ� ŔŨƍ� �ŞŕśƊƙŔ� ũŰŕƊŷ� ƓƁŕŗ� ŧŧţśś� ŕƎœƏŲ

ŔƏƈƅŔ�ƇŠţƏ�řƔŷƏƊ�ũŬſś�ŕƈƄ����¿ƈŸŗ�ŘũƏũŲƅŕŗ�ƉƔŗ�ƏƈƊƅŔ�ŚƛŧŸƈ�ŽƜśŦŔ�ŖŕŗŬŌ�řƔũŮŗƅŔ�ŧũ
�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ��ŗŤƒŬ�ƍŕŊ��������

ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�řƔƊŕŬƊƙŔ�ũŧŕŰƈƅŔ�ũƔƏųś�ŚŔŉŔũŠŏ�ũŝƄŌ�Ɖƈ�ŖƔũŧśƅŔ�ũŗśŸƔƏ���ũƔŝƄ�ƉŌ�ŜƔţ
�ŖƔũŧśƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�¿ƈŸƅŔ�ŭũƏƏ�ŚŔũƈśŎƈƅŔ� ũƏŲţƅ�ũƔŗƄ�ŚŕžŕŬƈ�ƉƏũžŕŬƔ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�Ɖƈ

ƈƅŔ�ŚƛŕŠƈƅŔ�Ɠž�ƇŪƜƅŔ�řſƆśŦ�Patton et al, 2002���ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧƔƏŪś�ƑƆŷ�ũŰśƂƔ�ƛ�ŖƔũŧśƅŕž�
�ŖŬśƄƔ�ŕƊƍ�ƉƈƏ��řƈŴƊƈƅŔ�ŉŕƂŗƏ�ũŔũƈśŬŕŗ�ŘũƈśŬƈ�řƔƆƈŷ�ƌƊƄƅƏ�ƃƏƆŬƅŔ�ųŕƈƊŌƏ�ŽũŕŸƈƅŔƏ�ŚŔũŕƎƈƅŕŗ



 

����

�ũŕŗśŷŔ�ƑƆŷ�řƈŴƊƈƅŔƏ�ŧũſƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅƅ�ŧƔſƈ�ŖƔũŧśƅŕž��ŘŕƔţƅŔ�Ɛŧƈ�ƇƆŸśƆƅ�řƆƔŬƏ�ƌƊŌ�Ɠž�ƌśƔƈƍŌ�ŖƔũŧśƅŔ
ƔŲƔ�ƌƊŌ�řžũŸƈƏ�ŘŧƔŧŠ�ũŕƄžŌƏ�ŚŔũŧƁƏ�ŚŔũŕƎƈƅ��ŧŔũžƗŔ�ŖŕŬśƄŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŘŧƔŧŠ�řƈƔƁ�řƈŴƊƈƆƅ�Ž

�ƌƅ�ŢƔśƔƏ��ƓſƔŴƏƅŔ�ũŔũƂśŬƛŔƏ�ƉŕƈƗŔ�Ɖƈ�ŧƔŪƈ�ŧũſƆƅ�ƀƂţƔ�ƌƊŔ�ŕƈƄ�ƇƎƆƈŷ�¿ŕŠƈ�Ɠž�¿ƈŮŌƏ�ŶŬƏŌ
�ŕƎŠũŕŦ�ƏŌ�řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�Ɠž�ŉŔƏŬ�řƔŧŕƔƂƅŔ�ŖŰŕƊƈƅŔ�¿żŮƏ�řƔƁũśƆƅ�ůũž��ŔƒűŤƃŒ��������

��

Ĺœƒƈœś�ŔƒŧťřƃŒ�ƅƍƌŽƆ�����

�Ɖƈ� ƏƍƏ� �řƔũŮŗƅŔ� ŕƍŧũŔƏƈ� řƔƈƊśƅ� řƈŴƊƈƅŔ� ŘũŔŧƙ� řƔŬŕŬƗŔ� řƆƔŬƏƅŔ� ŖƔũŧśƅŔ� ũŗśŸƔ
�řƈœƜƈ�řƔũŮŗ�ƐƏƁ�ũƔžƏśƅ�řųŮƊƗŔ�Ɖƈ�ƋũƔŻ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƔƏ��řŬŬŎƈ�ƒŌ�Ɠž�řƔŬƔœũƅŔ�řųŮƊƗŔ

�ũƔŮśƏ���řŬŬŎƈƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƂţƔ�ŕƈŗ�ŕƎƔƆŷ�řŴžŕţƈƅŔƏ�ŕƎŲƔƏŸśƏ�ŕƎśƔƈƊśƏ�ŕſƔƄƏ�ŕƈƄ�űƍƈŧŕ�Ƒ
���������ŧũſƅŔ�ŉŔŧŔ�ƉƔŬţś�ŽŧƎŗ�řƈŴƊƈƅŔ�ƌŬũŕƈś�ŧƈśŸƈ�ƓƈƔƆŸś�ųŕŮƊ�Əƍ�ŖƔũŧśƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�

ŕƎƆżŮƔ�ƓśƅŔ�řſƔŴƏƅŔ�Ɠž����

�ŚŔũŕƎƈƏ�ŽũŕŸƈƏ�ŚŔũŧƁ�řƔƈƊśƅ�ŘŨſƊƈƅŔƏ�řųųŦƈƅŔ�ŧƏƎŠƅŔ�řžŕƄ�ƌƊōŗ�ŖƔũŧśƅŔ�ŽũŷƏ
ŔŧŌ�řƔƆŷŕž�Ɖƈ�ƇŴŸƔ�ŕƈŗ��ƇƎśŕŰŰŦśƏ�ƇƎśŕƔƏśŬƈ�ŽƜśŦŔ�ƑƆŷ�řƈŴƊƈƅŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƀƔƂţśƏ�ƇƎœ

�řƈŴƊƈƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�Ɠž�ƇƎƈŕƎŬŏƏ�řƔŰŦŮƅŔ�ƇƎžŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇƎśŔŨ��ťƒŪƃŒ��������

� ¿ŗƁ� Ɖƈ� Žũŷ� ŧƁƏ��ƑƈœŶűƃŒ����� ��ŧƔƏŪśƅ� ŕƎƅ� ųųŦƈƅŔƏ� řƈŴƊƈƅŔ� ŧƏƎŠƅŔ� ƌƊōŗ
�Ɠž�ŘũƈśŬƈ�řƔŗŕŠƔŔ�ŚŔũƔƔżś�ŜŔŧţŏ�ŽŧƎśŬśƏ�ŘŧŧŠśƈ�ŚŔũŗŦƏ�ŽũŕŸƈƏ�ŚŔũŕƎƈŗ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ

ŕƍŕŠśŔƏ�ƇƎśŔũŗŦƇƎœŔŧŌ�ŘŉŕſƄ�ũƔƏųś�¿ŠŌ�Ɖƈ�ƇƎƄƏƆŬƏ�ƇƎś���

��������������Ɖ»ƈ�ƃƏƆŬ»Ɔƅ�ƇŴƊƈƅŔƏ�ƓƈŬũ�ŶŗŕųƅŔ�ŨŦōś�ƓśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƌƊōŗ�ŖƔũŧśƅŔ�ŽĉũŷƏ
�����ƇƔƆŸśƆƅ�řŠƔśƊƄ�Ŝŧţś�ƓśƅŔƏ�ƇƆŸśƅŔ�¿ƜŦ���ŧŕ»ŮũƙŔ���ũƔƏ»ųśƅŔ���������ŕ»Ǝƅ�ų»ųŦƈƅŔ�Řũ»ŗŦƅŔƏ��

Armstrong, 2001�����

ſƈƏ� ŚŔũŕƎƈ� ŖŕŬśƄŔ� ƉƈŲśś� ƇƆŸś� řƔƆƈŷ� ƌƊōŗ� Žũŷ� ŕƈƄ�ŚŕƍŕŠśŔ� ƏŌ� ŧŷŔƏƁƏ� ƇƔƍŕ
�ŧũſƅŔ�ŉŔŧŌ�ƉƔŬţśƏ�ŘŧŕƔŪƅ��ƇŪš��������

�řƈƔƆŬƅŔ�řƔƈƆŸƅŔƏ�řƔƆƈŸƅŔ�ŚŕƍŕŠśƛŔƏ�ŚŔũŗŦƅŔƏ�ŖƔƅŕŬƗŕŗ�ŧũſƅŔ�ŧƔƏŪś�ƌƊŌ�ƑƆŷ�ŽũĈŷƏ
�ƇƔŧƂś�Ɠž��ŕƎŗŬśƄƔ�ƓśƅŔ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ƏŔ�ŕƎƄƆśƈƔ�ƓśƅŔ�řƔƅŕţƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔƏ�ŽũŕŸƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛ�řƈŪƜƅŔ

�ƌśſƔŴƏ�Ɠž�ƉƄƈƈ�ŉŔŧŌ�¿ŲžŌ�ƓƈƆŷ�ųųŦƈ�ƀžƏ�řƔƆŗƂśŬƈƅŔ�řƔſƔŴƏƅŔ�ƇŕƎƈƅŕŗ�ƇŕƔƂƆƅ�ƋŧŸƔƏ�řƔƅŕţƅŔ
�řƔŗƔũŧśƅŔ�ƌśŕŠŕƔśţƛ��žƒżƍř��������



 

����

�ƃƏƆŬƅŔ� ƏŌ� řžũŸƈƅŔ� ƏŌ� ƋŕŠśƛŔ� ¿ƔŧŸśƅ� řŬƏũŧƈ� řƔƆƈŷ� ƌƊŌ� ƑƆŷ� Žũŷ� ŕƈƄ
�řŷƏƈŠƈ�ƏŌ�ŧţŔƏ�ųŕŮƊ�Ɠž�¿ŕŸž�ŉŔŧŌ�ƀƔƂţśƅ�ŘũŗŦƅŔ�űŸŗ�ŖŕŬśƄŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƒũŕƎƈƅŔ

� ¿ŝƈśƔƏ� �řųŮƊƗŔ� Ɖƈ�ũƔƏųś�Ɠž� ¿ƈŸƅŕŗ� řŰŕŦƅŔ�ŽƁŔƏƈƅŔ� Ɠž� řƔƆƈŸƅŔ� ƋŨƍ� Ɖƈ�ŽŧƎƅŔ
�ũŲŕţƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�řŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ůŕŦŮƗŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�řƔŗƆś�ƓžƏ�ŧŔũžƗŔ�ŚŔũŧƁ

�¿ŗƂśŬƈƅŔ�ƓžƏ��ƐŒƍŬƂ���������

�ƓƅŕśƅŔ� ƓœŔũŠƙŔ�ŽƔũŸśƅŔ� ƑƊŗśƔ�ŜţŕŗƅŔ� Ɖŕž�ŚŕſƔũŸś� Ɖƈ�ƀŗŬ� ŕƈ�ƑƆŷ� ćŉŕƊŗƏ
ƇŴƊƈƅŔ�ųŕŮƊƅŔ� ƌƊōŗ�ŖƔũŧśƆƅ�ŚŔũŕƎƈƅŔƏ�ŽũŕŸƈƅŕŗ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ� ŧƔƏŪśƅ�¿ƏŨŗƈƅŔƏ�ũƈśŬƈƅŔ�

�ŧũſƅŔ�ŢƅŕŰƅ�ƌƔž�ŖƏŻũƈƅŔ�ƋŕŠśƛŔ�Ɠž�ƇƎśŕƍŕŠśŔƏ�ƇƎƄƏƆŬ�ũƔƔżśƅƏ�ƇƎœŔŧŌ�ƐƏśŬƈ�Ŷžũƅ
řƈŴƊƈƅŔƏ���

��

œśĹœśƃ�ŔƒŧťřƃŒ�ŗƒƆƋŊ����

�ƒũŠŌ�ŕƈ�ŉƏŲ�Ɠž�ũŕƔśŦƛŔ�ƇƎƔƆŷ�ŶƂƔ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔţƅŕŰƅŔ�ŧŔũžƗŔ�ŉŕƂśƊŔ�ƓſƄƔ�ƛ
ſƆśŦƈ�ŚŔũŕŗśŦŔ�Ɖƈ�ƑƆŷ�ŖƔũŧś�ũƔžƏś�ũŕƔśŦƛŔ�řƔƆƈŷ�ŖƂŸƔ�ƉŌ�ƒũƏũŲƅŔ�Ɖƈ�ŕƈƊŏƏ�ř

�ŧţ�ƑŰƁƗ�řƔŠŕśƊƙŔ� ƇƎśŉŕſƄ�ƐƏśŬƈ�Ŷžũ�řƔżŗ�ƉƏƆƈŕŸƅŔ� ŕƎƆżŮƔ�ƓśƅŔ�ŽœŕŴƏƅŔ�¿ŕƈŷŌ
�ƉƄƈƈ��žƒżƍř���������

�ƓśƅŔƏ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŉŔŧŌ��Ɠž�Ŝŧţś�ƓśƅŔ�řƔŗŕŠƔƛŔ�ŚŔũƔżśƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�şœŕśƊ�ũŗśŸśƏ
ŧŠ�ŚŔũŕƎƈ�ŖŕŬśƄŔ�řŠƔśƊ�¿Űţś�ŘŧƏŠƏƈƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ũƔƏųśŗ�ƏŌ�ŖƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗ�Ɠž�ŘŧƔ

�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŧƊŷ�Charney & Conway, 2005����



 

����

�ŖƔũŧśƅŔ�řƔƈƍŌ�ũƎŴśƏƓƆƔ�ŕƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ���
�����ŗƆŲƈƆƄƃ�ŔƒŧťřƃŒ�ŗƒƆƋŊ��

��ŖƔũŧśƅŔ�ƇƎƈ�ƅ����������Žũŕ»Ÿƈƅŕŗ�ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�ŧŔũ»žƗŔ�ŧƔƏŪśŗ�ƇśƎƔ��ŕųŕŮƊ�ƌƊƏƄ
���ŚŔũŕƎƈƅŔƏ��ũƔżƔƏƄƏƆŬ�Ə�ƇƎśŕƍŕŠśŔ�ŕŠƔŔ�ƇƎ��ŚŕŗƆųśƈŗ�ŉŕžƏƆƅ��ĻŕƔŗ����ř»ƔƅŕţƅŔ�ƇƍũŔƏŧŌ�

����������Ƈŧ»ƂśƅŔƏ�ũƏ»ųśƅŔ�¿»Ŵ�Ɠ»ž�ũƈśŬ»ƈƅŔ�ũ»ƔƔżśƅŔ�řŗƄŔƏƈƅ��řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ŘŧƔŧŠƅŔƏ
ŠƏƅƏƊƄśƅŔƓ���

��ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗ�ƀƂţśƏ���řƈŴƊƈƆƅ�řƔƅŕśƅŔ�ŧœŔƏſƅŔ���������Ɖ»ƈ�ĻƜ»Ƅ�ũŕ»ŮŌ�ŕƈ�ŖŬţ���
��ťƒŪƃŒ�����;�ƇƍŧŤňƍ�ƑőœűƃŒ����� (Armstrong,2001 ; ���

�� ���ŲƅŔ�ųŕƂƊ�řŠƅŕŸƈƏ�řƅŔŪŏ��Ŕ�Ɠž�ŽŸŧƗ������ƓƆŗƂśŬƈƅŔ�ƏŌ�ƓƅŕţƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ŉŔƏŬ��ŉŔ
�ƈ��ŶƁƏśƈƅŔ���������ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŉŔŧƗŔƏ�řƔŠŕśƊƙŔ�ŘŧŕƔŪ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŕƈŜƔţ���ŖŕŬƄŏ�Ɖŏ�

����������Ũ»ƔſƊś�Ɠž�ƇƍŧŷŕŬƔ�ƇƎſœŕŴƏ�ŉŔŧƗ�řƈŪƜƅŔ�ŽũŕŸƈƅŔƏ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ
�����������ŧũŔƏ»ƈƅŔƏ�ŶœŕŲ»ƅŔ�ŚƁƏƅŔ�ůƔƆƂśƏ��ŘŉŕſƄƏ�řƔƆŷŕſŗ�ƇƎƔƅŏ�řƆƄƏƈƅŔ�ƇŕƎƈƅŔ

Ŕ�řƔŧŕƈƅŔŞŕśƊƙŔ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅ�� 

�� řƈŴƊƈƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�¿Ƅ�Ɠž�¿ƈŸƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔƏ�ŽũŕŸƈƅŔ�ƉƔŬţś���
�� �ŖƔũŧśƅŔƔũŝƄŌ�řƔƆŷŕſŗ�ŕƎśŔũŔũƁ�ŨŕŦśŔƏ�ŕƎƆƄŕŮƈ�¿ţ�Ɖƈ�řƈŴƊƈƅŔ�ƉƄƈ� 

�� ������������řŻŕƔŰ»ƅ�ř»ƈŴƊƈƅŔ�ŕ»ƎŠŕśţś�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŜƔŧţśƏ�ŧƔŧŠś�Ɠž�ŧŷŕŬƔ
�ŚŔũƔżśƈƅŔ�Ŷƈ�ƀžŔƏśƔ�ŕƈŗ�ŕƎśŕŬŕƔŬ�ŨƔſƊśƏ�ŕƎžŔŧƍŌřſƆśŦƈƅŔ�řƔœƔŗƅŔ� 

�� řƈŴƊƈƅŔ�ŽŔŧƍōŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ųŗũŗ�ƇƍŕŬƔ� 

�� řƔũŔŧƙŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŧƔŮũśƏ�ŘŧŕƔƂƅŔ�ŖƔƅŕŬŌ�ũƔƏųś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ� 

�� ƙŔ�ŚŕƍŕŠśƛŔ�ƀƆŦ�Ɠž�ŧŷŕŬƔřƈŴƊƈƅŔƏ�¿ƈŸƅŔ�ƏţƊ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɛŧƅ�řƔŗŕŠƔ� 

�� ������������Ƒ»ƅŏ�ƒŧŎ»Ɣ�ŕƈƈ��řƔƈƔŴƊśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�ƑƆŷ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŷŕŬƔ
ŬŕƔŬƅŔ�ŢƔŲƏśřƈŴƊƈƆƅ�řƈŕŸƅŔ�Śŕ� 

�� ����ƓŠũŕŦƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ƑƆŷ�řƈŴƊƈƅŔ�šŕśſƊŔ�Ɠž�ƇƍŕŬƔ����ũƔƏ»ųś�Žŧ»Ǝŗ�ƃƅŨƏ�
ŕƎśŕƔƊŕƄƈŏƏ�ŕƎŠƈŔũŗ� 

��
��
��
��
 



 

����

���ƇƒƄƆœŶƃŒ�ťŒŧżƖƃ�ŔƒŧťřƃŒ�ŗƒƆƋŊ��

����ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗ�ƀƂţś����ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�ŧŔũžƘƅ�řƔƅŕśƅŔ�ŧœŔƏſƅŔ�����������Ɖ»ƈ�ĻƜ»Ƅ�ŕ»ƎƊƔŗ�ŕ»ƈ�ŖŬ»ţ�
��ŗƈŧœƂŪƃŒ������ťƒŪƃŒ������ũœŕŵ���� (Leopold,2002 ; �ƓƍƏ���

�� ŕƎƔž�ƇƍũŔƏŧŌ�ŢƔŲƏśƏ�řƈŴƊƈƆƅ�ƇƎƈƎž�ƉƔŬţś�Ɠž�ƇƎśŧŷŕŬƈ���
�� ƇƎƆƈŷ�Ɠž�ŕƎƊƏƎŠŔƏƔ�ƓśƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţ�Ɠž�ƇƎśŧŷŕŬƈ���
�� ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɛŧƅ�ũƏųśƅŔƏ�ƏƈƊƆƅ�ůũž�ƀƆŦƔƏ��ŉŔŧƗŔ�ƏţƊ�řƔŸžŔŧƅŔ�ƓƈƊƔƏ�ũƏųƔ���
�� ƎƔƆƄ�ƏŌ�ŘũŕƎƈƅŔ�ƏŌ�řžũŸƈƅŔ�Ɠž�ůƂƊƅŔ�Ɖŷ�ƇŠŕƊƅŔ�ũśƏśƅŔ�¿ƔƆƂś�Ɠž�ƇƎśŧŷŕŬƈŕƈ���
�� �ŚŔũŧƂƅŔ�řƔƈƊś�Ɠž�ƇƍŕŬƔƅ�řƔśŔŨƅŔƉƔƆƈŕŸƆ� 

�� Ə�řƅŕƈŸƅŔ�ũŔũƂśŬŔ�ƑƆŷ�ŧŷŕŬƔšƏũƅŔ�Ŷžũ�řƔƏƊŸƈƅŔ�řƂŝƅŔƏ��ŕŲũƅŔƏƉŷ¿ƈŸƅŔ����

���ŴƆřŞƆƄƃ�ŔƒŧťřƃŒ�ŗƒƆƋŊ��

��ŽŕŲŌƏ��ƐťœƒŨƃŒ��������ƑƆŷ�������ř»ƔƈƍŌ��ŧũſƆƅƏ�řƈŴƊƈƆƅ�ŖƔũŧśƅŔ�řƔƈƍŌ
����ŜƔţ��ŶƈśŠƈƆƅ�ŖƔũŧśƅŔŏƉ���ŖƔũŧśƆƅ�ŘŧƔŔŪśƈƅŔ�řƔƈƍƗŔ���Ƅ�ŔŨŏ�����ŘũƏũ»Ų�¿ŝƈś�ŚƊŕ

�������������Śŕ»ŸƈśŠƈƆƅ�řŗŬ»Ɗƅŕŗ�ŕţŕţƅŏ�ũŝƄŌ�ŕƎƊŌ�ƛŏ��řƈŕŷ�řſŰŗ�ŚŕŸƈśŠƈƅŔ�řžŕƄƅ�řţƆƈ
�����������ƀŕţƆƅŔ�Ɠž�¿ŝƈśƈƅŔƏ�ŖƔũŧśƅŔ�ƀśŕŷ�ƑƆŷ�ƑƂƆƈƅŔ�ŽŷŕŲƈƅŔ�ŉŖŸƆƅ�ŔũŴƊ��řƔƈŕƊƅŔ
���������œŕƎƅŔ�ũƏųśƅŔ�ƃƅŨ�řƂţƜƈ�Ƈŝ��řƔũŕŲţƅŔ�ŘƏŠſƅŔ�ƀƔƔŲśƏ�řƈŧƂśƈƅŔ�ŚŕŸƈśŠƈƅŕŗ�¿

śŕƂƔŗųśƏ�ŽũŕŸƈƅŔƏ�ƇƏƆŸƅŔ�ƓžŕƎ���
���ťřƃŒ�ŗƒƆƋŊŗƒƈœŪƈƗŒ�ŘœſƚŶƃŒ�ŧƒƍűř�Ƒż�Ŕƒŧ��

��������������Ɖ»ƈ�Ɯ»Ƅ�ŕƎƊƔŗ�řƔƊŕŬƊƙŔ�ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�şœŕśƊ�ƀƔƂţś�Ƒƅŏ�ŖƔũŧśƅŔ�ƒŧŎƔ
��ƇƍŧŤňƍ�ƑőœűƃŒ������ƇƍƋťƆƃŒ������ƓƅŕśƅŕƄ���

�� ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŔũžƗŔ�ƉƔŗ�ƓŷŕƈśŠƛŔ�¿ŷŕſśƅŔ�ŖƔƅŕŬŌ�ũƔƏųś���
�� ś�����ŧśƅŔ�ũƏŧƅ�řŠƔśƊ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŔŧŕƔƂƅŔ�ũžƏ�Ɠž�ŖƔũ���ŧƙŔ�ŚŔŧŕƔƂƅŔ�řƔƈƊś����Ɖƈ�ƓśƅŔ��řƔũŔ

ŗ�ƇƎŬś�ƉŌ�ƉƄƈƅŔŕƎƅ�¿ŲžƗŔ�ƇŔŧŦśŬƛŔ�ƀƔƂţśƏ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŧũŔƏƈ�ƌƔŠƏś���
�� řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�řƆŰŕţƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔ�Ŷƈ�ŽƔƄśƅŔ�¿ƏŗƂƅ�ŧŔũžƗŔ�ŚŕƔƊŕƄƈŏ�ũƔƏųś���
�� Ƈŷŧ�����ƉƔŗ�ŕƎƂƔŝƏśƏ�řƁƜŸƅŔ�����Ə��ŕƎƔŧƅ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŔũžƗŔƏ�ŘũŔŧƙŔ���řƔƆƈŷ�ũƔƏųśƏ�řƔƈƊś

ƔŠƏśƅŔřƈŴƊƈƅŔ�řƈŧŦƅ�ƓśŔŨƅŔ�ƌ� 

��



 

����

ĹœŶŕŒŧ�ŔƒŧťřƃŒ�ŻŒťƋŊ�����

�ƐũŠƔ�şœŕśƊ�Ɖŷ� Řũŕŗŷ�ƓƍƏ� �ŕƎƂƔƂţśƅ�ƑŸŬƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƔŕżƅŔ�Ɠƍ�ŖƔũŧśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ũŗśŸś
�ƌƊŕž�ŖƔũŧśƅŔ�Ɖƈ�ŽŧƎƅŔ�ŧƔŧţś�Ɖƈ�ŕƊƄƈś�ŔŨŐž��ŖƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŉŧŗƅŔ�¿ŗƁ� ŕƍũŔũƁŏƏ�ŕƎƈƔƈŰś

ƅŔƏ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ƇƎž�ƏţƊ�řƈƎƈ�ŘƏųŦƅ�ŕƂƔƂţś�ũŗśŸƔ�ƋŨƍ�¿ŝƈ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�ƇśƔ�ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�ƓśƅŔ�¿œŕŬƏ
�ƓƆƔ�ŕƈƔž�¿ŝƈśś�ƓśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ��ƑřƍƒŧƀƃŒ���������

��ŘœƋœŞřƙŒƍ�ŘŒŧœƌƆƃŒƍ�ŻŧœŶƆƃŒ�ŗƒƆƈř����

�ŻŧœŶƆƃŒ�ŗƒƆƈř���ŘũŮŕŗƈ�ƋŧŷŕŬś�ŚŕƈƏƆŸƈ�Ɖƈ�ŖũŧśƈƅŔ�ƌƔƅŏ�ŞŕśţƔ�ŕƈ�ƓųżƔ�ƉŔ�ŖŠƔ�ŖƔũŧśƅŕž�
Ŕ�ŘŧœŕſƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�ƀƂţƔ�ƛƏ��ƌśſƔŴƏ�ŉŔŧŌ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈŗ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ŧƔƏŪś�ŽŧƎśŬŔ�ŔŨŏ�ƌƊƈ�ŘƏŠũƈƅ

��ƉƔŗũŧśƈƆƅ�ŘŧƔſƈƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�ŧŔƏƈ�ũŕƔśŦŔ�ŖŠƔ�ŔŨƅ��ƇƎſœŕŴƏ�Ɠž�ŕƎƔƅŏ�ƉƏŠŕśţƔ�ƛ�ƏŌ�ƇƎƔŧƅ�ŘũžŔƏśƈ
ŖƏƆųƈƅŔ�ƌŠƏƅŔ�ƑƆŷ�ƇƎſœŕŴƏŗ�ƇŕƔƂƆƅ�řƔũƏũŲƏ�řƈŪƛ�ŚŕƈƏƆŸƈŗ�Ƈƍŧƈś�ŜƔţŗ���

�ŘŒŧœƌƆƃŒ� ŗƒƆƈř��ƏœŬƈƏ�ŚŕŗŠŔƏŗ� ŧũſƅŔ� ƇŕƔƁ�ŽŧƎŗ��ũŧƁ� ¿ƁōŗƏ� ¿ŲžŌ� ŘũƏŰŗ� ƌśſƔŴƏ�ŚŕƔƅ
�ŕƎƈƍŌƏ��ŧƎŠƅŔ�Ɖƈ�ƉƄƈƈ���ŗŤƒŬ�ƍŕŊ����������

Ō��� �ŗƒƈŽƃŒ�ŘŒŧœƌƆƃŒ�ƓſƔŴƏƅŔ�ŽŰƏƅŔ�ŧŔŧŷŏƏ�ƓƅŕƈƅŔ�¿ƔƆţśƅŔƏ�ũƔũŕƂśƅŔ�řŗŕśƄ�ŚŔũŕƎƈ����

Ŗ��� �ŗƒƈƋŦƃŒ� ŘŒŧœƌƆƃŒ��ƓŠƔśŔũśŬƛŔ� ųƔųŦśƅŔƏ�ŚŔũŔũƂƅŔ� ŨŕŦśŔƏ�ŚƜƄŮƈƅŔ� ¿ƔƆţś�Ɠž� řƆŝƈśƈƅŔ�
ŚŕŷŕƈśŠƛŔ�ŘũŔŧŏƏ���

Ś��� �ƆƃŒŗƒƈœŪƈƗŒ�ŘŒŧœƌ�ŘũŔŧƙŔ�Ɠž�řƔƊŕŬƊƙŔ�řŬƈƆƅŔ�ŘŕŷŔũƈ�Ɠž�řƆŝƈśƈƅŔ����

�¾ƆŶƃŒ�Ƒż�ŗƒŕœŞƒƙŒ�ŘœƋœŞřƙŒ�ŗƒƆƈř���Ŷƈ�ƉƏŕŸśƅŔƏ�ŕƎƊŷ�ŵŕžŧƅŔƏ�řƈŴƊƈƅŔ�řŬŕƔŬ�ŧƔƔōś�¿ƜŦ�Ɖƈ�
ƓŷŕƈŠƅŔ�¿ƈŸƅŔ�šƏũ�řƔƈƊśƏ���ŉŕŬŎũƅŔƏ�ŉƜƈŪƅŔ���

� ƇƎſƅŔƏ� ƃŔũŧƙŔƏ� ŖŕŸƔśŬƛŔ� ŚŕƔƏśŬƈ� Ŷžũ� Ƒƅŏ� ŖƔũŧśƅŔ� ŽŧƎƔ�ũƔƏųś� ¿ƜŦ� Ɖƈ� ƉƔŗũŧśƈƆƅ
�řƈŴƊƈƅŔ� ŕƎŠŕśţś� ƓśƅŔƏ� řƔƊŕŬƊƙŔ� ŖƊŔƏŠƅŔ� ŶƔƈŠ� Ɠž� ŚŕƍŕŠśƛŔƏ� ŽũŕŸƈƅŔƏ� ŚŔũŕƎƈƅŔ

�Armstrong, 2001��� ���

��ŇŒťƕŒ�ŘœƒƍřŪƆ�ƇƒŪšř����

�ūŕƔƂƅ�ũƔƔŕŸƈ�ŶŲƏ�ƉƄƈƔƏ�řŷŕƈŠƅŔƏ�ŧũſƅŔ�ŉŔŧŌ�ƐƏśŬƈ�ƉƔŬţś�Ƒƅŏ�řƔŗƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ƑŸŬś
�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƇŧƂś�Ɛŧƈ�ŧƏŸƔ�ŖƔũŧśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�Ɠž�šŕŠƊƅŔ�ƉŌ�ŜƔţ�ŖƔũŧśƅŔ�Řũśž�¿ƜŦ

ŚŕƈŴƊƈƅŔ�řžŕƄ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŔũžƗŕŗ�řƔƊŸƈƅŔ�ŚŔũŔŧƙŔ�ŶƔƈŠ�ƑƆŷ�ŖŠƔ�ƃƅŨƅ��Řŧœŕſƅŕŗ�řƈŴƊƈƅŔ�ƑƆŷ��
��



 

����

�řƔƈƊśƅŔ�řųŦ�¿ţŔũƈ�řžŕƄ�¿ƈśƄś�ŜƔţŗ���ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŉŔŧƗŔ�řƔƆŷŕž�ŘŧŕƔŪ�ŖƔũŧśƅŔ�Ɖƈ�ŽŧƎƅŔ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�
�Ɠž� řƔũŔŧƙŔ�¿ƂƊ�ƑƆŷ�ŖũŧśƈƅŔ� ŧũſƅŔ� ŧŷŕŬƔ�ƒŨƅŔ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ŤŕƊƈƅŔ� ũƔžƏśƅ�ƑŸŬś�ƉŔƏ� �ŚŕƈŴƊƈƅŔ

řƔƆƈŸƅŔ�řŬũŕƈƈƅŔ�Ƒƅŏ�ŖƔũŧśƅŔ�Ɖƈ�ƌśŔũŗŦ���ƇƍƋťƆƃŒ��������

��
ĹœŪƆœŤ���ŔƒŧťřƄƃ�ŗƒŪƒőŧƃŒ�ŘœƈƍƂƆƃŒ���

� �����������������ř»ƆŷŕſśƈƅŔ�ũŰŕƊŸƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�Ɖƈ�ŖƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƉƏƄśś���ŏ�Ŝ»Ɣţ�����¿»Ƅ�Ɖ
ũŰŕƊŸƅŕŗ�ũŝōśƔ�ũŰƊŷũŰŕƊŸƅŔ�ƋŨƍƏ��ŕƎƔž�ũŝŎƔƏ�ƐũŦƗŔ��ŕƎţŲƏ���ŗƈŧœƂŪƃŒ������ƏƓƍ���

�� ŔŧťřƆƃŒ��ŏ��������ƌƔƅŏ�ƌśŠŕţŗƏ�ŖƔũŧśƅŔ�ŽŔŧƍōŗ�ŶƊśƂƈ�Ŗũŧśƈ�ŧƏŠƏ�Ɖ������ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ɖƈ�ũŗśŸƔ�
�ŖƔũŧśƅŔ�šŕŠƊ�Ƒƅŏ�ƒŧŎśž�ŕƍũƏţƈƏ�řƔŗƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ūŕŬŌ�Ŗũŧśƈƅŕ���

�� ŔŧťƆƃŒ���������ŸƅŔ�ŘŧŕƈƅŔ�ũŕƔśŦŔƏ�ŧŔŧŷŏ�Ɖŷ�¿ƏœŬƈƅŔ�ůŦŮƅŔ�Əƍ�������ŽŔŧ»ƍŌ�ř»ƔŗƆśƅ�řŗŬŕƊƈƅŔ�řƔƈƆ
��������������¿œŕŬƏ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�ũŧŕƂƅŔ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ŖũŧƈƅŔ�ũŕƔśŦŔ�ƇśƔ�ƉŌ�ƇƎƈƅŔ�Ɖƈ�ƌƊŕž�ƃƅŨƅƏ��ŖƔũŧśƅŔ

ŖũŧśƈƅŔ�řŸƔŗų�Ŷƈ�ƀſśƔ�ŕƈŗ�řŷƏƊśƈƅŔ�ƌŗƔƅŕŬŌƏ�ŖƔũŧśƅŔ�ƌžŔŧƍŌƏ��ŖƔũŧśƅŔ�ƐƏśŬƈƏ����

�� ��ŗºƒƆƄŶƃŒ�ŖťœƆƃŒ��ŏ��Ƒ»Ɔŷ�ƒƏśţś�ŘũŰśŦƈ�Řŧŕŷ�ƉƏƄś�ŖƔũŧśƆƅ�řƔƈƆŸƅŔ�ŘŧŕƈƅŔ�Ɖ��Śŕ»ƂƔŗųś�
�������������ƌ»ƔŧŎƔ�ŕƎŲ»Ÿŗž��ř»ƔŗƔũŧśƅŔ�řŗƔƂţƅŔ�ŚŕƔƏśţƈ�ƉƈŲ�ƉƏƄśƏ�řƔŬŔũŧ�ŚƛŕţƏ�ƉƔũŕƈśƏ

�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƇƔŬƂś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƓŷŕƈŠ�¿ƄŮŗ�ƌƔŧŎƔ�ŕƎŲŸŗƏ�ƋŧţƏ�ŖũŧśƈƅŔƑƅŏŚŕŷƏƈŠƈ�� 

�� �ŔƒŧťřƃŒ�ŗőƒŕ������ŬƏƅŔƏ�ƌśŕŷŕƁƏ�ŖƔũŧśƅŔ�ƉŕƄƈ�¿ƈŮśƏ�����ŚŔŪ»ƔƎŠśƅŔƏ�řƔũŰŗƅŔƏ�řƔŸƈŬƅŔ�¿œŕ
ŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔŖƔũ�� 

 



 

����

ĹœŪťœŪ��ŔƒŧťřƃŒ�ŏťœŕƆ�����

�ƆƈŸƅŔ�ŶŲŦś�����řƈŕŷ�őŧŕŗƈ�Řŧŷ�Ƒƅŏ�řƔŗƔũŧśƅŔ�řƔ�������¿»ţŔũƈ�ŶƔƈŠ�Ɠž�ŕƎśŕŷŔũƈ�ƓżŗƊƔ�
�ř»»ƔŗƔũŧśƅŔ�ř»»ƔƆƈŸƅŔ�ƕ�ŕ»»ƂžƏ���Ɖ»»ƈ�Ɯ»»Ƅ�ŉŔũ�ťººŕŵ��ƇƆšŧººƃŒ������

�ŗŤƒŬƍŕŊ������ƑżŧƒŮƃŒ������ŗƈŧœƂŪƃŒ������ƐƍŒŨŶƃŒ�����ƓƍƏ����

�� ŗƒŵŧŬƃŒ��ŕƂžƏ�ŖƔũŧśƅŔ�ƇśƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ŔƏƂƅ�ƉƔƊƏřƈŴƊŌƏ��ŢœŔƏƅřƈŴƊƈƅŔ���

�� ŗƒƀűƈƆƃŒ�ŚŕŠŕƔśţƜƅ�ŢŲŔƏƏ�ƀƔƁŧ�ƇƎž�ƑƆŷ�ŉŕƊŗ�ŖƔũŧśƅŔ�ƇśƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�řƔŗƔũŧśƅŔ�� 

�� ŗƒżťœƌƃŒ��������������Řŧŧ»ţƈƏ��ŕƎƂƔƂţś�ƉƄƈƔ�ŜƔţŗ�řƔŸƁŔƏƏ�řţŲŔƏ�ŖƔũŧśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƉƏƄś�ƉŌ�ŖŠƔ
�ŕƂƔƁŧ�ŔŧƔŧţśƈ�řſƆƄśƅŔƏ�ŽƔƄƅŔƏ�ƇƄƅŔ�ŜƔţ�ƉƈƏ�ƉŕƄƈƅŔƏ�ƉŕƈŪƅŔƏ�ŵƏŲƏƈƅŔ�ŜƔţ�Ɖ� 

�� ŬƃŒŗƒƃƍƆ�����ũŧśƅŔ�¿ƈŮƔ�ƉŌ�ŖŠƔ���������řƔũŮ»ŗƅŔ�ř»ƔƈƊśƅŔ�ŧŕŸŗŌ�ŶƔƈŠ�ŖƔ������Śŕ»ƍŕŠśƛŔ��ƇƔ»ƂƅŔ
�ŚŔũŕƎƈƅŔ��ŽũŕŸƈƅŔ���������������ř»ƈŴƊƈƅŔ�Ɠ»ž�ř»ƔſƔŴƏƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�ŶƔƈŠ�Ƒƅŏ�ƌŠƏƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ŕƈƄ

�ŕƎƔž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Śŕœž�ŶƔƈŠ�¿ƈŮƔƅ� 

�� ŗƒŧŒŧƆřŪƙŒ�������������řƔŗƔũŧś�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�ŔƏŸŲƔ�ƉŌ�řƈŴƊƈ�ƒŌ�Ɠž�ŖƔũŧśƅŔ�ƓƅƏœŬƈ�ƑƆŷ�ŖŠƔ�
��������ŘŕƔţƅŔ�ŖƊŔƏŠ�ŶƔƈŠ�Ɠž�ŘũƈśŬƈƅŔ�ũƔƔżśƅŔƏ�¿ƏţśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƓŷŔũś������ŖƔƅŕ»ŬŌ�Ɠ»ž�řŰŕŦŗƏ�

�ƌśŔƏŧŌƏ�¿ƈŸƅŔ���ƓžƏ�����ƃƅŨŗ�řƆŰśƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ũŕƄžƗŔ������ŽƔƄśƅŔ�ƑƆŷ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŷŕŬƔ�Ƒśţ��
ƏśƅŔƏ���ŚƛƏţśƅŔ�ƋŨƍ�ƇŕƈŌ�ũƈśŬƈƅŔ�ƉŪŔƆƅ�řƔŗƔũŧśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�Ōŧŗś�ƉŌ�ŶƁƏśƔ�ƌƊŐž�ŔŨƎŗƏ�ƉƔƆƈŕŸ

ţ�řƔŔŧŗ�ŶƈřƆţũƈ�řƆţũƈƏ��ŘƏųŦ�ŘƏųŦ�ƇƎŸƈ�ũƈśŬśƅ��řƔſƔŴƏƅŔ�ƇƎśŕƔ� 

�� ŗƒŞŧťřƃŒ������ƅŕŸƈŗ�ŖƔũŧśƅŔ�ŌŧŗƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�����řųƔŬŗƅŔ�ŚŕŷƏŲƏƈƅŔ�ƏŌ�ŕƔŕŲƂƅŔ�řŠ�����Şũŧ»śƔ�Ƈ»ŝ��
ƈ�ŘũƏŰŗŔŧƔƂŸś�ũŝƄƗŔ�Ƒƅŏ�řųųŦ� 

�� �ŔƒŧťřƃŒ�ŗƈƍŧƆ��ŖŠƔ��ƌśŕƔƆƈŷƏ�ŖƔũŧśƅŔ�ƇŕŴƊ�ũƏųśƔ�ƉŌ���¿œŕ»ŬƏƅŕŗ�¿ŰśƔ�ŕƈƔž�řŰŕŦŗƏ��
�ŖƔƅŕŬƗŔƏ�ŚŔƏŧƗŔƏ��śƅŔ�Ŷƈ������ŘŧŸŰƗŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�Ŝŧţś�ƓśƅŔ�ŚŔũƏų�����ŖƔũŧ»ś�ŘũƏũ»ŲƏ��

ƔŗƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�řƈŧŦ�Ɠž�ŕƎſƔŴƏśƏ�ŚŔũƏųśƅŔ�ƋŨƍ�ŖŕŸƔśŬŔ�ƑƆŷ�ƉƔŗũŧƈƅŔř� 

�� ŧƍűřƃŒ�ŗŕƂŒƍƆ��ƃƅŨƏ�ŗƉƔƆƈŕŸƆƅ�řƔƆŗƂśŬƈƅŔ�řƔŗƔũŧśƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ�ŵŕŗŮƙ�ŖƔũŧśƅŔ�ƓśōƔ�Ɖō����



 

����

ĹœŶŕœŪ��ŔƒŧťřƃŒ�ŘƙœŞƆ����

���řŬƈŦ�Ɠž�ŖƔũŧśƅŔ�¿ƈŸƔ��řƔŬŕŬŌ�ŚƛŕŠƈ����������Ɖ»ƈ�Ɯ»Ƅ�ƌţ»ŲƏ�ŕƈ�ŔŨƍƏ�
��ŗƈŧœƂŪƃŒ������ŖƍƒƄŵ������Ɠƍ���

�� ŗżŧŶƆƃŒKnowledge)  �� 

����������őŧŕŗƈƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ƀœŕƂţƅŔ�ũƄŨśƏ�ƇƎžƏ�ƇƆŸś�ƑƆŷ�ŖũŧśƈƅŔ�ŘŧŷŕŬƈ�
���řƔũŴƊ�řƔũƄž�ũųŌ�ƓƍƏ��Ə�ŕƎśƆŝƈŌ�Ɖƈ����������ř»ƈŴƊƈƅŔ�Śŕ»ŬŕƔŬƏ�Žœŕ»ŴƏ�ŽŔŧƍŌ

��ŚŕƈƔƆŸśƅŔƏ�řƈŴƊƗŔƏ�ƉƔƊŔƏƂƅŔ¿ŝƈ�ƃƅŨƏ��ŖƔũŧśƅŔ�ŖƔƅŕŬŌ�ƑƆŷ�ŵƜųƙŔ���

�� ŘŒŧœƌƆƃŒ��Skills)��� 

������¿ƈŸƅŔ�ŚŔũŕƎƈŗ�ƀƆŸśś�ƓśƅŔ�ƓƍƏ���¿ŕŰ»śƛŔ�ŚŔũŕ»ƎƈƏ����ŚŔũŕ»ƎƈƅŔƏ�
��řƔũŔŧƙŔ�����ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔƏ�ƀƔŬƊśƅŔƏ�ƇƔŴƊśƅŔƏ�ųƔųŦśƅŕƄ����ŽũŰś�ƒŌ�ƓƍƏ����ƏŌ�

�����ŝƈ�ŖũŧśƈƅŔ�ƌŗ�ƇƏƂƔ�ƒŧŕƈ�¿ƈŷ¿���������ŧ»Ɣŧţśƅ�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�Ŷ»ƈŠ�Řũŕ»Ǝƈ�Ɖŕ»Ƃśŏ
ŗƔũŧśƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔƔř��ƓƅƕŔ�ŖŬŕţƅŔ�¿ƔżŮś��ƏƊŕƔŗƅŔ�ƑƆŷ�ŖŸƆƅŔ�ƏŌ���

�� ŔƒƃœŪƕŒ(Techniques) �� 

�����������Ɠ»Ɔƈŷ�ŽƁƏƈ�Ɠž�ŚŔũŕƎƈƅŔƏ�řžũŸƈƅŔ�ƀƔŗųś���Řŧŕŷ�ŖƏƆŬƗŔ�ƉƈŲśƔ
�ŘũœŕųƅŔ�ƏŌ�ŘũŕƔŬƅŔ�ŘŧŕƔƁ�¿ŝƈ�ƃƏƆŬƅŔƏ�ũƔƄſśƅŔ�řƂƔũų�ƌŗ�ŧŰƂƊƏ���

�� ŘœƋœŞřƙŒ���:(Attitudes� 

��żś�ƏŌ�ŕƎƆƔŧŸś�ƉƄƈƈƅŔ�ŚŕƍŕŠśƛŔ�ŕƎŗ�ŧŰƂƊƏ��Řũ»ƔŝƄ�¿ƈŔƏŷ�ƃŕƊƎž�ŕƍũƔƔ
������������¿ŔƏ»ţƗŔ�Ɖƈ�¿ŕţ�ƒōŗ�ŕƍũƔƔżś�ƉƄƈƔ�ƛƏ��ƌśŔŧƂśŸƈƏ�ŧũſƅŔ�ŚŕƍŕŠśŔ�Ɠž�ũŝŎś��

���������řƊŕƈƗŔ�¿ŝƈ�ƌƆƔŧŸś�ƉƄƈƈƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ�ƑƆŷ�ŖƔũŧśƅŔ�ŪƄũƔ�ƃƅŨƅ�����ř»ƔŸžŔŧƅŔ�Řũŕ»ŝŏ�
�ƀƔũſƅŔ�šƏũƏ�ƉƏŕŸśƅŔƏ��ƓƈƔŴƊśƅŔ�ŉƛƏƅŔƏ��ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�řƄũŕŮƈƅŔƏ���

�� �ŖŧŕŤƃŒ�Experience�� 

������������¿ŦŔŧ�ŕƎƈƆŸś�ƉƄƈƔ�ƛ�ŜƔţ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚƛŕŠƈƅŔ�Ɖŷ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�ŽƆśŦƔƏ
�������������Řũŕ»ƎƈƅŔƏ�ř»žũŸƈƆƅ�Ɠ»ƆƈŸƅŔ�ƀƔŗųśƅŔƏ�řŬũŕƈƈƅŔ�ŞŕśƊ�Ɠƍ�ŕƈƊŏƏ�ŖƔũŧśƅŔ�řŷŕƁ

řƆƔƏų�řƔƊƈŪ�Řũśž�¿ƜŦ�řſƆśŦƈ�ŽƁŔƏƈ�Řŧŷ�Ɠž�ŖƏƆŬƗŔƏ����



 

����

ĹœƈƆœś�������ŔƒŧťřƃŒ�ųŒƍƈŊ���

�������Ŕ�ŜƔţ�Ɖƈ�řſƆśŦƈ�ŕŷŔƏƊŌƏ�ŔũƏŰ�ŖƔũŧśƅŔ�ŨŦōƔ�������ŖƔũŧ»śƅŔ�Ɖ»ƈ�Žŧ»ƎƅŔƏ�řƂƔũųƅŔƏ�ŖƏƆŬƗ��
��ƒũŔŧƙŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ŽƜśŦŔƏ�����������ŵƏƊ�ũŕƔśŦŔ�řƈŴƊƈƅŔ�ƉŕƄƈŐŗ�ƉƏƄƔ�ŜƔţ��ŖƔũŧśƅŔ�ƉŕƄƈƏ�ƉŕƈŪƏ�

������������ƇŕƈŌ�řţŕśƈ�ŚŔũŕƔŦƄ�ƉƏƄś�ŖƔũŧśƆƅ�ŘŧŧŸśƈ�ŵŔƏƊŌ�ƃŕƊƎž��ŽŧƎśŬƈƅŔ�ųŕŮƊƆƅ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ
řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔŬƂś�ƉƄƈƔ�ŜƔţ��ƑƅŏŕƎƊƈ�ƇŕŬƁŌ�Řŧŷ�� 

Ŋ��ŻŒťƋƕŒ�Śƒš�ƇƆ�ŔƒŧťřƃŒ���

� ��ŽƊŰƏ�ťŕŵ��ƇƆšŧƃŒ������ŔƆƔ�ŕƈ�Ƒƅŏ�ŽŔŧƍƗŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŖƔũŧśƅƓ���

�� ��ŔƒŧťřƃŒ���ťƒťŞř�ůŧźŕŘœƆƍƄŶƆƃŒ������������řŝŧţśŬ»ƈƅŔ�ƇŴƊ»ƅŔ�ƀ»Ɣŗųś�űũ»żŗ�ƒŌ
����������ƃƅŨƏ��ƌŬũŕƈƔ�ƒŨƅŔ�ůŰŦśƅŔ�Ɠž�ŽŴƏƈƆƅ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇƔŧƂś�ƉƈŲśƔƏ

ŚŔŧƔŧŠśƏ�ŚŔũƔżś�ŉŔũŠŐŗŚƁƏƅŔ�Ŷƈ�ŕƔŮŕƈś�� 

�� �ŗƒſŧřƄƃ�ŔƒŧťřƃŒ������������Śŕ»ƈƎƈƅŔ�řŬũŕƈƈƅ�ŔŧƔŠ�ŔŧŔŧŷŏ�ŧũſƅŔ�ŧŔŧŷŏ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƃƅŨƏ�
řƈŪƜƅŔ�ŚŕƍŕŠśƛŔƏ��ŚŔũŕƎƈƅŔƏ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƌŗŕŬƄŐŗ�ŧƔŧŠƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŕƎŗƆųśƔ�ƓśƅŔ� 

�ŽŕŲŌƏ��ƑƈœŶűƃŒ�����ŽŔŧƍƗŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŖƔũŧśƅŔ�Ƒƅŏ���

�� ��ŘŒŧœƌƆƃŒ�ƏƄŵ�ŔƒŧťřƃŒ������ƐƏśŬƈ�Ŷžũ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƃƅŨƏ�����ŧũſƅŔ�ŉŔŧŌ����¿Ɯ»Ŧ�Ɖ»ƈ�
�����������ŕ»ƍũƔƏųś�ƏŌ��ƌƆƈŷ�ƉŔŧƔƈ�Ɠž�řŝŧţśŬƈƅŔ�řƔƆƈŸƅŔƏ��řƔžũŸƈƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ƌŗŕŬƄŏ

ŘũƈśŬƈ�ŘũƏŰŗ� 

�� ��ŘœƋœŞřƙŒ�ƇƒƍƂřƃ�ŔƒŧťřƃŒ�����������ř»ƈƔƂƅ�ƋũƔŧ»Ƃś�ƏţƊ�ŧũſƆƅ�řƈƔƆŬƅŔ�ŚŕƍŕŠśƛŔ�řƔƈƊś�
ƌƔƆŷ�řŗśũśƈƅŔƏ��ƌŗ�řƆŰśƈƅŔ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ũŕŝƕŔƏ��ƌśƔƈƍŌƏ��ƌƆƈŷ���

Ŕ��ƒš�ƇƆ�ŔƒŧťřƃŒŴſƍƆƃŒƍ�ƇœƂƆƃŒ�Ś��

�ƉŕƄƈƅŔ�ŖŬţŗ�ŖƔũŧśƅŔ�ŽƔƊŰś�ƉƄƈƔ�ŶƁƏƈƅŔƏƑƅŏ�ƌƔž�ƇśƔ�ƒŨƅŔ����
�����ƑƄŤŒťƃŒ�ŔƒŧťřƃŒ�ŗƆŲƈƆƃŒ�¾ŤŒť���ŖƔũŧśƅŔ�ƉŌ�ƓƍƏ�řƔŬŕŬŌ�ŘŪƔƈŗ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�ŪƔƈśƔƏ

���������������Ɖƈ�ŌŪŠśƔ�ƛ�ŔŉŪŠ�řƔŗƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ŢŗŰś�ŕƊƍ�ƉƈƏ��ŕƎśŗŕƁũ�ŚţśƏ��ŘũŔŧƙŔ�ųƔųŦś�ƀžƏ�ƇśƔ
�ŕŸƅŔ�řųŦƅŔ���������������Ɖ»ƈ�ŧƁŕſƅŔ�Ɖƈ�ŧţƅŔ��řſƆƄśƅŔ�űƔſŦś�ŕƎƊƈ�ŕƔŔŪƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƀƂţƔ�ŕƈƄ��řƈŴƊƈƆƅ�řƈ

�������������Ƒ»Ɔŷ�řŗŕƁũƅŔƏ�ŽŔũŮƙŔ�řƅƏƎŬƏ��¿ƈŸƅŔ�ŶƁŔƏƈ�Ɖƈ�ŖũƂƅŔ��ŖƔũŧśƅŔ�¿ƏŔŧŠ�řƊƏũƈƏ��ŚƁƏƅŔ
ƈŕƊũŗƅŔƓŗƔũŧśƅŔ�ş���ŔŧƃŒ�ťœŞ��������



 

����

�����������ųƔţƈ�Ɠž�ƋũŕŬţƊŔ�ŕƎƊƈ��ŚŕƔŗƆŬƅŔ�űŸŗ�Ɖƈ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�ƏƆŦƔ�ƛ�ƉƄƅ������ř»ƈŴƊƈƅŔ�¿»ƈŷ�
��������������ŚŔũŗŦƏ��ũŕƄžŌ�Ƒƅŏ�¿ŰƏśƆƅ�¿ŕƈśţŔ�ŧŠƏƔ�ƛ�Ƈŝ�ƉƈƏ��ƇƎśŔũŗŦƏ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŖũŕŠś�ŧƏŧţ�ƓžƏ

řŷƏƊśƈ�ŘŧƔŧŠ����
���������ƑŞŧœŤƃŒ�ŔƒŧťřƃŒ�ƊŞŧœŤ�ƍŊ�ťƄŕƃŒ�¾ŤŒť�ŗŮŮŤřƆƃŒ�ŔƒŧťřƃŒ�ŨƂŒŧƆ�Ƒż����

�������������ŖŕŬ»śƄŔƏ��ŚŔũŗŦƅŔ�¿ŧŕŗśƅ�ŖţũŌ�ƀŕžŊ�ŢƔśƔ�ƌƊƏƄŗ�ŪƔƈśƔž�ƓŠũŕŦƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�ŕƈŌ��ŚŔũŕ»ƎƈƅŔ
��������������ŢŗŰ»śƏ��ř»ſƆśŦƈ�ŚŕƔſƆŦƏ��ūũŔŧƈ�Ƒƅŏ�ƉƏƈśƊƔ��ŘŧŧŸśƈ�ũŴƊ�ŚŕƎŠƏŗ�ŧŔũžƗŔ�ƓƂśƆƔ�ŜƔţ
���������������Ū»ƄŔũƈ�ƉŌ�Ɖŷ�ƜŲž��ƉƔŗũŧśƈƅŔ�Ɖƈ�ŚŔũŮŸƅŔ�ŚŔũŗŦ�ƌƔž�ŪƄũśś�ŕƊŕƄƈ�ƃƅŨŗ�ŖƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŷ
����ŧƁ�ŚŔŪƔƎŠśƏ�¿œŕŬƏƏ�ŚŕƊŕƄƈŐŗ�ŘŪƎŠƈ�ƉŕƔţƗŔ�ƇŴŸƈ�Ɠž�ƉƏƄś�řƔŠũŕŦƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƏ

ŧ�ũžƏśś�ƛřƔƊŸƈƅŔ�ŘŧţŔƏƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔ���ŗƈŧœƂŪƃŒ��������

Ŝ��ŘƒſƍřƃŒ�Śƒš�ƇƆ�ŔƒŧťřƃŒ��

Ɣ�ŜƔţ�ƇŬƂ�ƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŖƔũŧśƅŔƉƔƔśƕŔ�ƉƔŷƏƊƅŔ�Ƒƅŏ�ŚƔƁƏś���
���¾ƆŶƃœŕ�žœšřƃƙŒ�¾ŕſ�ŔƒŧťřƃŒ���

���ƋũŗśŷŔ�ŜƔţ��ƑżŧƒŮƃŒ������ƌƊōŗ���ƇƔŧƂś�řŗŕŝƈŗ�������¿ƈŸƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Ƒƅŏ�ŧŧŠƅŔ�ƉƔſŴƏƈƆƅ�ƌƔŠƏśƏ���
�Ɣ�ŜƔţŗ��ƈ�¿Ƅ�ŽũŸś���řƈŴƊƈƅŕŗ�ƌƊŕƄƈ�ƑƆŷ�ƇƎƊ��Ɣ�ŕƈƄ������ƇƎśŕŗŠŔƏƏ�ƇƎƁƏƂţ�ƌƅƜŦ�Ɖƈ�ƉƏžũŸ��¿ƄƏ��

����ŸśƔ�ŕƈƔž�ƇƎśƛŎŕŬś�ƑƆŷ�ŚŕŗŕŠƙŔ����řſƆśŦƈƅŔ�ƌžƏũŴƏ�¿ƈŸƅŔ�řŸƔŗųŗ�ƀƆ�����ŕţŲŔƏ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ŖŠƔƏ��
Ə������ŏ�ŖƔũŧśƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�ƉŌ�ŕƈƏƎſƈ������ƗŔ�ƇŕƔƗŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƆƅ�ƇŧƂƔ�Ƈƅ�Ɖ�����Ɠž�ƇƎœŕƈśƊŔ�ƀƂţƔ�ŕƈ�ƑƅƏ

řƈŴƊƈƅŔ���Őž�ŧƂſƔ�ƌƊ����������������Ɖ»ƈ�ŧŧ»ŷ�ƉƔ»ŗ�šƏŔũ»śś�ŖƔũŧśƅŔ�ŔŨƍ�Řŧƈ�ƉŌ�ŕŰƏŰŦƏ�ƋũŕŝŊƏ�ƌśƔƈƍŌ�
ŕŗƔũƂś�ƉƔŷƏŗŬŌ�Ƒƅŏ�ŚŕŷŕŬƅŔ����

���ŗƆťŤƃŒ�ŇœƈśŊ�ŔƒŧťřƃŒ���ƌţŲƏ�ŜƔţ��ƇƍŧŤňƍ�ƑőœűƃŒ������ƌƊŌ�ƑƆŷ�ƇŧƂƔ�ƒŨƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�
ŕŸƆƅ�������ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ�ƇƍŧƔƏŪś�ŽŧƎŗ��řƈŧŦƅŔ�Ɠž�¿Ÿſƅŕŗ�ƉƔŧƏŠƏƈƅŔ�ƉƔƆƈ�������Ɠ»ž�ŘŧŠśŬƈƅŔ�ŚŔũŗŦƅŔƏ

¿ŕŠƈ�ƇƎƆƈŷ��ŰƏ�������ƇƎƔŧƅ�ŘŉŕſƄƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ŷžũ�Ƒƅŏ�ƛƏ���������Ŕũ»ƈŌ�ř»ƈŧŦƅŔ�ŉŕƊŝŌ�Ɠž�ŖƔũŧśƅŔ�ŧŸƔƏ��
��œſƅŔ�ŶƔƈŠƅ�ŕƔũƏũŲ�����ŕƎƊƈ�ŘŧƔŧŷ�ŖŕŗŬƗ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�Śŕ��������ƌ»śŔŉŔũŠŏƏ��¿»ƈŸƅŔ�ŽœŕŴƏ�ŧŧŠś

����ŘũƏųśƈ�řŝƔŧţ�ŚŕƔƊƂś�ƇŔŧŦśŬŔƏ��ũŔũƈśŬŕŗ��ũŧśƅŔ�ŨŦōƔƏ���������ŕ»ƎƊƈ�Řŧ»ŷ�ƛŕƄŮŌ�řƈŧŦƅŔ�ŉŕƊŝŌ�ŖƔ��
ƒŧũſƅŔ�ŖƔũŧśƅŔƏ��ƓŷŕƈŠƅŔ�ŖƔũŧśƅŔŕƎŠũŕŦ�ƏŌ��řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ŖƔũŧśƅŔƏ�����

 



 

����

ť��ƇƒŕŧťřƆƃŒ�ťťŶƃ�œƀżƍ�ŔƒŧťřƃŒ��

ƌƈŬƁ�ŜƔţƉƈ�ƜƄ����ŗŤƒŬƍŕŊ������Ə��ƐƍŒŨŶƃŒ�����Ƒƅŏ����

����ƐťŧŽƃŒ�ŔƒŧťřƃŒ��������ŧũž�¿Ƅ�ŖƔũŧś�ƌŗ�ŧŰƂƔƏ��������űũ»żŗ�ƉƏ»ƄƔ�ŧ»ƁƏ��Řŧţ�ƑƆŷ
ŧŔŧŷƙŔ�����ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţś�űũżŗ�ƏŌ������ƔŗƔũŧś�ŖƔƅŕŬŌ�ƌƔž�ƇŧŦśŬśƏ����ũžŔƏśśƏ��řŷƏƊśƈ�ř

řƔƅŕŷ�ƌſƔƅŕƄś�ƉƏƄś�ŕƈ�ŘŧŕŷƏ��ŖũŧśƈƆƅ�ŘŧŕſśŬƛŔ�ůũž�ƌƔž���

����ƑŵœƆŞƃŒ�ŔƒŧťřƃŒ��ƌƔžƏ����������Ɠž�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ŖƔũŧśŗ�ŧţŔƏ�Ŗũŧƈ�ƇƏƂƔ�
���������¿ƈŸƅŔ�řœƔŗ�ŞũŕŦ�ƏŌ�řƔŧŕŸƅŔ�¿ƈŸƅŔ�řœƔŗ�Ɠž�ŚƁƏƅŔ�ūſƊ������ŚŔũ»ŗŦƅŔ�¿ŧŕŗśŗ�ŢƈŬƔƏ�

ŉŔũƕŔƏ����śƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ŽƆśŦƈ�ƌƔž�ƇŧŦśŬśƏ�řƔŗƔũŧ�����ř»ŰŕŦ�ŚŔŧŔŧŸś»ŬŔ�Ŗ»ƆųśƔƏ�
řŗŬŕƊƈ�řƔŧŕƈ�ŚŕƊŕƄƈŏƏ�ŉŕſƄŌ�ƉƔŗũŧƈƏ����

ºƋ��ƍƄƃ�œƀżƍ�ŔƒŧťřƃŒŗŽƄřŤƆƃŒ�ŻőœŲ��

�ƇŬƁ�ŜƔţ�ƍ�ťƍƆš��ŗŬŧŤƃŒ�����Ƒƅŏ�řſƆśŦƈƅŔ�ŽœŕŴƏƆƅ�ŕƂžƏ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ����

����ƑƈƌƆƃŒ�ŔƒŧťřƃŒ�����������ř»ƔƄƔƊŕƄƔƈƅŔƏ�řƔƏŧƔƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŕŗ�ŖƔũŧśƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�ƇśƎƔ
�Ŕ�Ɠž������������ŉŕŮ»ƊŐŗ�¿ŕƈŸƅŔ�ŚŕŗŕƂƊ�ƏŌ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�űŸŗ�ƇƏƂś�ƌƔžƏ��řƔƊƎƈƅŔƏ�řƔƊſƅŔ�¿ŕƈŷƗ

řƔƊž�ŚŔŧŕƎŮ�ƑƆŷ�ƃƅŨŗ�ƉƏƆŰţƔƏ��¿ŕƈŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅ�ŧƍŕŸƈ�ƏŌ�ūũŔŧƈ���

����ƑŮŮŤřƃŒ�ŔƒŧťřƃŒ����������ŽũŕŸƈƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŘŧŕƔŪ�ŖƔũŧśƅŔ�Ɖƈ�ųƈƊƅŔ�ŔŨƍ�¿ŝƈƔƏ
��������Ŕ�ŚŕŰŕŰśŦƛŔ�Ɖƈ�ŧŧţƈ�¿ŕŠƈ�Ɠž�řƔŰŰŦśƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ũƔƏųśƏ����ŔŨ»ƅƏ�ř»ƔƊƎƈƅ

���ŕ»ƂƔŝƏ�ŕųŕŗśũŔ�ųŗśũƔ�ŖƔũŧśƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�ƉŌ�ƛŏ��ƓƊƎƈƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�ƌŗŮƔ�ŕƈ�ŕŗƅŕŻ
�������������ŚŔũŕ»ƎƈƅŔ�ŖŕŬ»śƄŔ�řƔżŗ�řƔƊƎƈƅŔ�ƏŌ�řƔſƔŴƏƅŔ�ũųƗŔ�Ɖƈ�ŧŧţƈ�ƓŰŰŦś�¿ŕŠƈŗ
�������������Ɠ»ž�¿»ƈŸƅŔ�Śŕ»ŗƆųśƈƏ�Śŕ»Šŕţ�ƀžƏ�šƏŲƏŗ�ŘŧŧţƈƅŔ�řƔŰŰŦśƅŔ�ŽũŕŸƈƅŔƏ

řƈŴƊƈƅŔ���

����ƑżŒŧŬƗŒ�ŔƒŧťřƃŒ���ŔŨƍ�¿ƈŮƔƏ���ŖƔũŧśƅŔ�Ɖƈ�ųƈƊƅŔ����Řŧŕ»ƔŪƅ�ƉƔžũŮ»ƈƅŔ�ŖƔũŧś�
����ƇƎƎƔŠƏśƏ��ƇƎśŕƔƅƏœŬƈ�Śţś�ŧŔũžƗŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔƏ�ŽŔũŮƙŔ�ƑƆŷ�ƇƎśŔũŧƁƏ�ƇƎśŔũŕƎƈ
���������������ŖƔũŧ»śƅŔ�Ɖ»ƈ�ŵƏ»ƊƅŔ�ŔŨƍ�¿ƈŮƔ�ŕƈ�ŕŗƅŕŻƏ��ŕƍŪŕŠƊŔ�ŧŔũƈƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţś�ƏţƊ
�������������ř»ƔƅŕƈŸƅŔ�ŚŕŷŔũŰ»ƅŔƏ��Ɠƈ»ŬũƅŔ�ũƔŻ�ƇƔŴƊśƅŔƏ�ƓƈŬũƅŔ�ƇƔŴƊśƅŔ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈ

ƊŌƏ�����������ųŗśũ»ś�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŽũŕŸƈƅŔ�Ɖƈ�ŕƍũƔŻƏ��ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔƏ��ŘŧŕƔƂƅŔ�ųŕƈ
������������űũ»żŗ��ŕ»ƍũƔƏųśƏ�ŕƎƊƔŬţśŗ�ƉƏŗŻũƔ�ƓśƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�Ɠž�ŘŧœŕŬƅŔ�řƁƜŸƅŔ�řŸƔŗųŗ

řƔƅŕŷ�řƔƆŷŕžƏ�ŘŉŕſƄŗ�ƇƎƔƅŏ�řƆƄƏƈƅŔ�ƇŕƎƈƅŔ�ŪŕŠƊŔ���



 

����

����ƐŧŒťƗŒ�ŔƒŧťřƃŒ����������ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�ŧŔũžƗŔ�ƑƆŷ�ŖƔũŧśƅŔ�Ɖƈ�ųƈƊƅŔ�ŔŨƍ�ŖŰƊƔƏ�����Žœŕ»ŴƏƅŔ�Ɠ»ž�
����������������Ũŕ»ŦśŔ�¿ŗ»ŬƏ�¿ƄŕŮ»ƈƅŔ�ř»ŠƅŕŸƈ�ƑƆŷ�ŖƔũŧśƅŔ�Ɖƈ�ųƈƊƅŔ�ŔŨƍ�ŧƈśŸƔƏ��řƔƈƔŴƊśƅŔƏ�řƔũŔŧƙŔ

ŧŔũžƘƅ�řƔžũŸƈƅŔƏ�řƔƊŕŬƊƙŔƏ�řƔƄƏƆŬƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔƏ�ŚŔũŔũƂƅŔ���

ĹœŶŪœř�¾ƆœƂřƆ�ƅœŲƈ�ŔƒŧťřƃŒ����

�řŷƏƈŠƈ�Ɖƈ�ŽƅōśƔ�ƒŨƅŔ�ŖƔƄũśƅŔ�ƏŌ�řƈƏŴƊƈƅŕŗ�řƔŗƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ŚŕƊƏƄƈ�ƑƆŷ�ƀƆųƔ
�ƉƈƏ�řƆŦŔŧśƈƅŔ�ŉŔŪŠƗŔś�ŕƎƊƈ�ŉŪŠ�¿Ƅ�ƒŧŎƔƏ��ŘũƈśŬƈ�ũŝōś�řƁƜŸŗ�ųŗśũśƏ�ŕƎŲŸŗ�Ŷƈ�¿ŷŕſś

śŦƔƏ�ŔŨƍ��ŕƎƆƈƄōŗ�řƈƏŴƊƈƆƅ�řƈŪƛ�Řŧŧţƈ�řſƔŴƏƇƏƎſƈ�ŽƆ�ŖƔũŧśƅŕž���ŖƔũŧśƅŔ�Ɖŷ�ũƔƏųśƅŔ�
ŔũŕƎƈŗ� ƉƔƆƈŕŸƅŔ� ŧƔƏŪś� ƑƆŷ� ŪƄũƔŚ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ� ŧƔƏŪś� ƑƆŷ� ŪƄũƔž� ũƔƏųśƅŔ� ŕƈŌ� �� Řŧŧţƈ�

ũŧƂƅŔƏ�ŚŔũŕƎƈƅŕŗ�ƜŗƂśŬƈ�řƈŴƊƈƅŔ�ŕƎŠŕśţś�ŽƏŬ�ƓśƅŔ�ŚŔ���ƇƍŧŤňƍ�ƑſœŕƃŒ�ťŕŵ�������Ə���
ƓƆƔ�ŕƈƔž�ŕƎţŲƏƊŬ�ũŰŕƊŸƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�Ɖƈ�ƓŗƔũŧśƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ƉƏƄśƔ���

�� �ŘƚŤťƆƃŒ� ��ŖŬŕƊśƔ� ¿ƄŮ� Ƒƅŏ� ƑƅƏƗŔ� ŕƎśŸƔŗų� Ɖƈ� ŕƍũƔƔżś� ŧŔũƈƅŔ� ŉŔŪŠƗŔ� ƓƍƏ
�ƓƆƔ�ŕƈƔž�ŉŔŪŠƗŔ�ƋŨƍ�¿ŝƈśśƏ�ƌžŔŧƍŌƏ�ƇŕŴƊƅŔ�ŚŕŗŻũƏ�ƒŮƃŒƑżŧ����������

Ō��� ��ŗƒƈœŪƈō�ŘƚŤťƆ��������������ƉƔũƔŧ»ƈ�Ɖ»ƈ�ŖƔũŧ»śƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ƉƔƄũśŮƈƅŔ�ŧŔũžƗŔ�Ɠž�¿ŝƈśśƏ�
ƉƔŧŷŕŬƈƏ�ƉƔƔƊžƏ�ƉƔƔũŔŧŏƏ�ƉƔŗũŧśƈƏ���

Ŗ��� ��ŗƒťœƆ�ŘƚŤťƆ������������¿ŔƏ»ƈƗŔ�ūƏŎũƏ�ŚŔŧ»ŸƈƅŔƏ�řƔŗƔũŧśƅŔ�ŘŪƎŠƗŔƏ�ŧŔƏƈƅŔ�Ɠž�¿ŝƈśśƏ�
ƓƊŕŗƈƅŔƏ���

Ś��� ��ŗƒƍƈŶƆ�ŘƚŤťƆ��������¿ƈŷ�űũŸś�ƓśƅŔ�řƔŗƔũŧśƅŔ�ŧŔƏƈƅŔ�Ɠž�¿ŝƈśśƏ�����řžŕ»Ųƙŕŗ��ƉƔŗũŧśƈƅŔ�
¿ƄƄ�řƔŗƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔƏ�ŖũŧśƈƅŔƏ�Ŗũŧƈƅŕŗ�ƀƆŸśś�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ƒƅŏ���

���ŘœƒƄƆŶƃŒ����������������ŽŔŧ»ƍƗŔ�ŶŲƏ�řƔƆƈŷ�ŕƎƔƆś�Ƈŝ�řƔŗƔũŧśƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ�ŧƔŧţśŗ�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�ŌŧŗśƏ
�������������Ɗś�Śŕ»ƔƅŕŸž�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�ƉƈŲśśƏ��řŗŬŕƊƈƅŔ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƈŰś�ŕƎœƏŲ�Ɠž�ƇśƔ�ƓśƅŔ��Ũ»Ɣſ

�ŕƎƈƔƏƂśƏ�ŕƎśŸŗŕśƈƏ�şƈŔũŗƅŔ��ƐƍŒŨŶƃŒ��������

����ŘœºŞŧŤƆƃŒ�����ƑƆŷ�Řŧŕŷ�ƉƏƄś�ƓśƅŔ�ƏŌ��ŖƔũŧśƅŔ�Ɖƈ�řƂƂţśƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɠž�ŚŕŠũŦƈƅŔ�¿ŝƈśśƏ
�������ŕƈƈ��ŘũŰŕŸƈ�řƔũƔƏųś�řƔŎũ�ƀžƏ�ŚŕƍŕŠśŔ�ƏŌ�ŚŔũŕƎƈ�ƏŌ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ŖŕŬśƄŔ�ŘũƏŰ

ƌśŕƔƏśŬƈ�ŶžũƏ�ŉŔŧƗŔ�ŘŉŕſƄ�ƉƔŬţś�ƑƅŔ�ƒŧŎƔ��ŪƃŒ�ŗƈŧœƂ��������

���ŗőƒŕƃŒ��������������ŘũƏŰŗ�řƔŗƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŸƅŕŗƏ��řƈŕŷ�ŘũƏŰŗ�řƈŴƊƈƅŕŗ�ųƔţś�ƓśƅŔ�ŽƏũŴƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƓƍƏ�
�řƔŠũŕŦƏ�řƔƆŦŔŧ�ƉƔŷƏƊ�Ƒƅŏ�řœƔŗƅŔ�ƇŬƂƊ�ƉŌ�ƉƄƈƔƏ��ŕƎƔž�ũŝŎśƏ�ŕƎŗ�ũŝōśśƏ��řŰŕŦ�ƐƍŒŨŶƃŒ����������

��



 

����

Ŋ��ƇƆ�ƇƍƂřřƍ�ŔƒŧťřƄƃ�ŗƒƄŤŒťƃŒ�ŗőƒŕƃŒ����

�� ƑƈœŪƈƗŒ�ŔƈœŞƃŒ�ƓųųŦƈ�ƉƔžũŮƈƅŔƏ�ƉƔŗũŧƈƅŔƏ�ƉƔŗũŧśƈƅŔƏ�ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗ����

�� �ƑŞƍƃƍƈƂřƃŒ�ŔƈœŞƃŒ�������������ƉƔŗũŧ»śƈƅŔ�Ƒ»ƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ŕŰƔŏ�ƀũųƏ�ŖƔũŧśƅŔ�ŖƏƆŬŌ�¿ŝƈƔƏ�
ŖƔũŧśƅŔ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŚŔŪƔƎŠśƅŔƏ�ŚŔƏŧƗŔƏ���

�� ƇƒƈŒƍƀƃŒƍ�ŗƆŲƈƕŒ�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŕŗ�ƀŕţśƅƛŔ�ųƏũŮ�¿ŝƈ����

�� ����ƒŕƒŧťřƃŒ�ŗƒƄƆŶƃŒ�ŇœŰŵŊ�Ƈƒŕ�ŘœſƚŶƃŒŗ����������Śŕ»ƁƜŸƅŕƄ��ƉƔƆƈŕ»ŷƏ�ƉƔŗũŧ»śƈƏ�ƉƔŗũŧƈ�Ɖƈ�
������������ƉƔŗũŧ»śƈƅŔ�ƉƔŗ�řƔƈŬũƅŔ�ũƔŻ�ŚŕƁƜŸƅŔƏ��ŖƔũŧśƅŔ�ƑƆŷ�ŽũŮƈƅŔƏ�ŖũŧśƈƅŔ�ƉƔŗ�řƔƈŬũƅŔ
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řƈŕś�řƔŕƊŸŗ�ŕƍŧƔŧţś�Ƈŝ�ŽŔŧƍŌ�Ƒƅŏ�řƔŕƎƊƅŔ�Ɠž�ƒŧŎś�ƓśƅŔ���žƒżƍř�������ŔŨƍ�ƉŌ�ŜţŕŗƅŔ�ƒũƔƏ���



 

����

������������¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƔśŔŨ�ŖũŧśƈƅŔ�ƇƆŸś�ƑƆŷ�ŧƈśŸś�ƓśƅŔ��řŝƔŧţƅŔ�řƔŗƔũŧśƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�Ɖƈ�ŖƏƆŬƗŔ���ųœŕ»ŬƏƅŔ
ƔŠƏƅƏƊƄśƅŔř��ƔƏũŸ�ŽƈũŗƈƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔƌƊŔ�ƑƆŷ�şŧƈśŸƔ�ŜƔţ�ƓśŔŨƅŔ�ƒŧũſƅŔ�ƇƆŸśƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊ� �ƇƆŸśƈƅŔ

ƌśŔŨ�ƇƆŸśƈƅŔ�ųŕŮƊ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�ƏƎž�ƇƆŸśƅŔ�şœŕśƊ�¿ƔŰţśƏ�ƀƔƂţś�Ɠž�ƌŬſƊ�ƑƆŷ ���Ɠ»ž�ƌ»śƔŗŕŠƔŏƏ
�¿ŝƈ�řŰŕŦ�¿œŕŬƏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś��ŚŕŗƔśƄƅŔ � ��ŢœŔũŮ»ƅŔô�Ɯ»žƗŔ��Ƈô�

�ƇƆŸśƅŔ�ŚƛŊ�ũƏŰƅŔôũśƏƔŗƈƄƅŔ�ŘŪƎŠŌ�.   

ŚŔŪƔƈ�ƉƈƏ �ƇƆŸś»ƈƅŔ�ŽũŸƔ�ƌƊŌ�ŕƈƄ�ƉƔƈƆŸśƈƆƅ�řƔŧũſƅŔ�ƀƏũſƅŔ�Ŷƈ�ŖŬŕƊśƔ�ƌƊŌ�şƈũŗƈƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ 

ƇƆŸśƆƅ�ƐũŦŌ�Řũƈ�¿ƏŕţƔ�ƏŌ�ŘŧƔŧŠ�řƆţũƈ�Ƒƅŏ�¿ƂśƊƔž�ŘũŮŕŗƈ�ƌƄƏƆŬ�şœŕśƊ  . 

��ŘœƒŧœŕƆƃŒ�ŗƒŧŒťƗŒ����

����řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƔũŕŗƈƅŔ�ŧŸś�������������������Ƒ»Ɔŷ�ƓƂƔŗųś�ƓƆƈŷ�ƉƔũƈś�ƀƔũų�Ɖŷ�ƒŧŕƔƁ�ƓŗƔũŧś�ŖƏƆŬŌ
���������������Ƒ»Ɔŷ�Ū»Ƅũś�ŚŕƔũŕŗƈƅŔ�řƔŗƅŕŻƏ��ƌŗ�ƇśƎś�ƓśƅŔ�ŵƏŲƏƈƆƅ�ŕƂŗų�ŕƎŷŔƏƊŌ�ŽƆśŦś��ƉƔŸƈ�ŽƁƏƈ
����������������¿ŕŰ»śƛŔƏ�ũŔũ»ƂƅŔ�ŶƊ»ŰƏ�ř»ƈŴƊƈƅŔ�ř»ƔũŴƊŗ�ŕƎƅŕŰ»śŔƏ��Ƈŕ»ŷ�¿ƄŮŗ�ŘũŔŧƙŔ�ŚŕųŕŮƊ�

��ƐƍŒŨŶƃŒ���������

Ə�řƔƍŕŲƈ�řƔŲŔũśžŔ�ŽƁŔƏƈ�Ɖƈ�ŘŔũŕŗƈƅŔ�ƉƏƄśśūžŕƊśƅŕŗ�ƉƔƁũſƅŔ�ŕƎƔž�ƇƏƂƔ�řƔŸƁŔƏ�ŽƁŔƏƈƅ �Ɖŷ
ũŔƏŧƗŔ�ŶƔŪƏśƏ�ūžŕƊƈƅŔ�ƀƔũſƅŔ�ƑƆŷ�ũŝŎś�şœŕśƊ�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ŚŔũŔũƂƅŔ�Ɖƈ�řƆŬƆŬ�ƀƔũų ��Ƒ»Ɔŷ

�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ũƔŧƈ�ƃƅŨƏ�ƓƅŕƈƅŔ�ũƔŧƈƅŔ�ŔŨƎž�ƀƔũſƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ÿřƆƄŮƈƅŔ�ƉƏƄśƏ�ťƅŔ �Ɠž�řţƏũųƈƅŔ
ƉƏƄśśƏ�řƔƈƄ�ŖƔƅŕŬŌ�ƇŧŦśŬś�řƔŲŕƔũ�ŘũƏŰ�Ɠž�ŚŕŷƏŲƏƈ��ř»ŝƜŝ�Ɖ»ƈ�ŘŔũŕŗƈƅŔ� ��ũ»ŰŕƊŷ

�������ƓŗŬŕţƈƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ���ŘŔũŕŗƈƅŔ�¿Ɣƅŧ���ũŔƏŧƗŔ�������ŖƔũŧ»ś�ŘŔũŕŗƈƅŕŗ�ŧŰƂƔƏ������Ƒ»Ɔŷ�ƉƔƄũśŮ»ƈƅŔ
�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔƏ�¿ŠƗŔ�¿ƔƏų�ųƔųŦśƅŔ��ŧũŔƏƈƆƅ�ŉŽƄƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛŔƏ �ŘũŴƊƅŔ�řƔƈƊśƏ�ƇƎƅ�řţŕśƈƅŔ

ŧƔƄōśŗ�ƀƔũſƅŔ�šƏũƏ�ƉƏŕŸśƅŔ�ŉŕŮƊŏƏ�řƈŴƊƈƆƅ�řƆƈŕŮƅŔ śƈƅŔ�řƁƜŸƅŔ���ř»ƈŴƊƈƅŔ�ŉŔũ»ŠŌ�ƉƔŗ�řƆŦŔŧ
ŘŧţŔƏƅŔ� 

��ŗƒŪœŪšƃŒ�Ŕƒŧťř�� 

�����������ŖƏƆŬƗŔ�ŔŨƍ�ŽŧƎƔ�¿�ŕƂžƏ��ƇƍƋťƆƃŒ���������Ƒƅŏ����ƇƎſśƏ�řžũŸƈ�ƑƆŷ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ŘŧŷŕŬƈ
������������ŉŔũŊƏ�ũŷŕŮƈƅ�řƔŬŕŬţ�ũŝƄŌ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿ŸŠƔƏ��ƃƏƆŬƅŔ�ŔŨƎŗ�ƉƔũŦƕŔ�ƃŔũŧŏ�řƔſƔƄƏ��ƇƎƄƏƆŬ

�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŔũžƗŔ�ŕŲƔŌ�ŧŷŕŬśƏ��ƉƔũŦƕŔ��ƉƔũŦƕŔ�Ŷƈ�ŚŕƁƜŸƅŔ�řƔƈƊśƏ�ƇƎśžŕƂŝ�řƔƈƊś�ƑƆŷ�ŕƂžƏƏ
����Őž�ŖƔũŧśƅŔ�Ɠž�ŖƏƆŬƗŔ�ŔŨƎƅ���ƉƔŗũŧśƈƅŔ�Ɖ�������Ɖƈ�Řŧŕŷ�ƉƏƄśś�ŘũƔżŰ�ŚŕŷƏƈŠƈ��������Ŕŧũ»ž�
�����Ɖƈ�¿ŧŸƈŗƏ��ƉƔũƔŧƈƅŔ�Ɖƈ��������������ƉƔŷƏŗ»ŬŌƏ�ŵƏŗ»ŬŌ�ƉƔ»ŗ�ŕƈ�šƏŔũśś�ŘŧƈƅƏ��ŕƔƈƏƔ�ŚŕŷŕŬ���

�������ƇƎœŔũŋŗ�ƇƎŲŸŗ�řţũŕŰƈŗ�ƓŬſƊ�ƓœŕŰŦŌ�ŽŔũŮŏ�Śţś�ƉƏƈƏƂƔ��������Ƌŕ»Šś�ƇƎƊ»ƈ�¿Ƅ�ƃƏƆŬ�Ɠž�
����ƉŌ�Ƒ»»ƅŏ�řžŕ»»Ųƙŕŗ��ũŕ»»ƄžƗŔ�ƓŷŔŧ»»śƏ�ř»»ƆƈŕƄƅŔ�řţŔũŰ»»ƅŔ�Řŕ»»ŷŔũƈ�Ŷ»»ƈ�ũ»»ŦƕŔ��

��



 

����

�����������������ƑƆŷ��ƌŠƏƔ�ƏŌ�ŶųŕƂƔ�ƏŌ�¿ŦŧśƔ�ƛ�ŜƔţŗ��ŧţ�ƑŰƁŌ�Ƒƅŏ�ŔŧƏŧţƈ�ƋũƏŧ�¿ŴƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ŖũŧƈƅŔ
�ƇƎśŕƍŕŠśŔƏ�ƉƔũŦƕŔ�ƏţƊ�ƌśŕƍŕŠśŔ�Ɖƈ�ŧũſƅŔ�ƀƂţśƔƅ�ƌƔƅŏ�ŵŕƈśŬƛŔ�ŧŕŸƔƏ�ũƏŧƔ�ŕƈ�¿ƔŠŬś�ƇśƔ�ƉŌ

ƋƏţƊ���
����ŖƔƅŕŬƗŔ�ƑƆŷ�ĻŕŗƔƂŸśƏ��řƔŗƔũŧśƅŔ��řƂŗŕŬƅŔƔƐũ�ŜţŕŗƅŔ��������Ɠ»ƍ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ƋŨƍ�ƉŌ����ũ»ŝƄŌ��ŖƔƅŕ»ŬƗŔ

řƔŗƔũŧśƅŔ����ŕƈŔŧŦśŬŔ�������������Ŗũŧ»śƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ƑƆŷ�ŧƈśŸś�ƓśƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�¿ŲſƈƅŔ�Ɖƈ�ƌƊŌƏ�
���¿ŧŕŗś�ƃŕƊƍ�ƉƏƄƔ�ƓƄƅ�Ɔƅ�Ə�řžũŸƈŘũŕƎƈƅŔ�Ə��ƉƔŗ�ŘũŗŦƅŔ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ���������ř»ƎŠ�Ɖ»ƈ�űŸŗƅŔ�ƇƎŲŸŗ�

ƔŗƏƐũŦŌ�řƎŠ�Ɖƈ�ŖũŧƈƅŔ�Ɖ���
�����Ŷƈ�ŜţŕŗƅŔ�ƀſśƔƏ��ūƒƍœŬ��������ũŕƔśŦŔ�ŧƊŷ�ƌƊōŗ���ŖƔũŧśƅŔ�ŖƏƆŬŌ�����ŖŠƔ��ŖŬŕƊƈƅŔ���ŵŕ»ŗśŏ

�ƉƔśƏųŦ�ƉƔśƔŬŕŬŌŕƈƍ���
�� řſƆśŦƈƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�ŖƔƅŕŬƗ�řƔŗŬƊƅŔ�ŘŉŕſƄƅŔ�ƏŌ�řƔƆŷŕſƅŔ�ŧƔŧţś���
�� �����������ƔƅŕŬƗŔƏ�ŖƔũŧśƅŔ�ŵŔƏƊŌ�Ɖƈ�ŵƏƊ�¿Ƅ�ŕƎƊƈŲśƔ�ƓśƅŔ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�őŧŕŗƈƅŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ��řƔƊſƅŔ�Ŗ

���Řũƈŝƈ�řƔŷƏŲƏƈ�řŗŕŠŏ�Ƒƅŏ�¿ŰƏśƅŔ�ƇśƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔƏ��ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ũƈƗŔ�ŖƆųśƔ�ƓśƅŔ�řƔƈƆŸƅŔƏ
ƓŗƔũŧśƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�Ɠž�řƈŪƜƅŔ�ŜŕţŗƗŕŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž� 

���ŔƒŧťřƃŒ�Ƒż�ŗƒťƒƄƀřƃŒ�ŧƒŹ�ŔƒƃœŪƕŒ��ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�œƒŞƍƃƍƈƂř�ƏƄŵ�ŖťƆřŶƆƃŒ����
ƏśƅŔ�ŧŸŗ�Ɖŷ�ŖƔũŧśƅŔ�ŔŧŻ�ŧƂƅ¿ŕƂśƊŔ�ŚƛŧŗƄ�ŽũŰś�ƓśƅŔ�¿ŔƏƈƗŔ�ũžƏƔ�ƌƊƗ�ƓƈƅŕŸƅŔ�ƌŠ �řŮŕŷŏƏ
ƏŌ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�¿ŕƂśƊŔ�¿ŕţ�Ɠž�ŞũŕŦƅŔ�ƑƅŏƏ�Ɖƈ�ƉƔŗũŧƈƅŔ��ŖƔũŧśƅŔ�ŽƔƅŕƄś�ůƔƆƂśƏ ��¿Ɯ»Ŧ�Ɖƈ

¿ŰţƔ�ƓśƅŔ�ŚƛŧŗƅŔƏ�ƇƎƅŕƈŷŌ�Ɖƈ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�Źũſśƅ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�řƔŗƔũŧśƅŔ�¿ƏŰſƅŔ ƏŌ�ŖũŧƈƅŔ�ŕƎƔƆŷ�
ŖũŧśƈƅŔ.��
��ƐũƔƏŪƄũƈ���Ɔťň�ƍƒƈ��ŔƒŧťřƄƃ�Ƈ����������ŷƏƈŠƈ�ƃƅŕƊƍ�ƉŌ��������Ɠ»ž�ř»ƔŧƔƆƂśƅŔ�ũƔŻ�ŖƔƅŕŬƗŔ�Ɖƈ�ř
ŖƔũŧśƅŔƉƈŲśś���� 

Ŋ��ŗƒŰŒŧřżŒ�¾ƍŮż:  

ĻŕƈŧƂś�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ŜŧţŌ ���ŕ»ƈ�Ƒ»Ɔŷ�ŧƈśŸƔ�ƇŕŴƊ�Əƍ��řƔƈƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŜƔţ�Ɖƈ
¿ƏŰſƅŔ�ƑƈŬƔ řƔŲŔũśžƛŔ��ŰſƆƅ�ƓƎƔŗŮś�ŞŨƏƈƊ�ŉŕƊŗ�¿ƏŰſƅŔ�ƃƆś�Ɠž�ƇśƔ��ŔŨ»ƍ�ŢƔ»śƔ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�¿Ə 

�ƌ»ŠũŕŦ�ƏŌ�¿ƈŸƅŔ�ƉŕƄƈ�Ɠž�ůŦŮ�ƒŌ�ŶƈƏ�ƉŕƈŪ�ƏŌ�ƉŕƄƈ�ƒŌ�Ɠž�ŖƔũŧśƅŔ�ƏŌ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŞŨƏƈƊƅŔ ��Ɠ»ž
�ƉƔŗũŧ»śƈƅŔ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�ŧŧŷ�Ƒƅŏ�¿ŰƔ�ƉŌ�ŶƔųśŬƔƏ�ćŉŕŬƈ�ƏŌ�ĻŕţŕŗŰ�ŚƔŗƅŔ�ŞũŕŦ�ƏŌ�ŚƔŗƅŔ ��ƉƔ»ŬũŔŧƅŔƏ

Ə�ŚƛŕƂśƊŔƏ�Śƛŧŗ�Ɖƈ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ŚŔũƏŧƅŔ�ŚŕƂſƊ�¿ƔƆƂś�ƑƆŷ�¿ƈŸƔ�ƌƊƗ¿ƈŸƔ ��ŧƎŠƅŔƏ�ŚƁƏƅŔ�ũƔžƏś�ƑƆŷ
ƏŌ�ŖƔũŧśƅŔ�Ɠž�ũƏŰƂƅŔ�ƌŠƏŌ�Ɖƈ�ĻŔũƔŝƄ�ƑųŦśƔ�ƌƊŌ�ŕƈƄ �Ɠž�ĻŕŲƔŌ�ƌƈŔŧŦśŬŔ�ƉƄƈƔƏ��ƉƔƔŧƔƆƂśƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ

Ɖƈ�ũƔŗƄ�ŧŧŷ�Ŷƈ�řƊƈŔŪśƈ�ŚŕŷŕƈśŠŔ�ŧƂŷ ��Řŧ»ƈśŸƈƅŔ�řƄŗŮƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řſƆśŦƈ�ƉƄŕƈŌ�ƓžƏ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ
¿ŗƁ�Ɖƈ ƉƔƄũŕŮƈƅŔ.��



 

����

Ŕ��ŗƂŕŬƃŒ�ŧŕŵ�¾ŵœŽř��� 

�ŧƈśŸƔƓŲŔũśžƛŔ�¿ŰſƅŔ�Ɠž�ŘũŲŕţƈƅŔ�ŞŨƏƈƊ ��ŉŔƏ»Ŭ�ƉƔŗũŧśƈƅŔƏ�ŖũŧƈƅŔ�ƉƔŗ�É¿ŷŕſśƅŔ
řƔƆŦŔŧ�řƄŗŮ�¿ƜŦ�Ɖƈ LAN řƄŗŮƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƏŌ řƔƈƅŕŸƅŔ Internet���¿»ŷŕſśƅŔ�ŔŨ»ƍƏ��
�ŘũƏŰƅŔƏ�ŚƏŰƅŕŗ��ƏƔŧƔž��řƔƆŷŕſś�ŘũƏŗŬ�řƈŝƏ�� ��ř»ƔƆƈŸƅŔ�Ɠž�ƇƄţśƅŔƏ�ŘũŔŧƚƅ�ŚŔƏŧŌ

ŔƏŧŌ�ƃƅŨƄƏ��řƔŗƔũŧśƅŔ�ƏŌ�řƔƈƔƆŸśƅŔũƔŻ�¿ŷŕſśƆƅ�Ś ����ŧ»ƔũŗƏ�ŭŕ»ƂƊƆƅ�Śŕ»ƂƆţ�Ɖƈ�ũŮŕŗƈƅŔ
¿ŕŰśƛŔ�ƓŲŔũśžƛŔ�ŞŨƏƈƊƅŔ�ŔŨƍ�ŢƔśƔƏ��ƓƊƏũśƄƅŏ ����Ŗũŧ»ƈƅŔ�ƉƔ»ŗ�ŧŧ»ŸśƈƅŔ�ƏŌ�ƓœŕƊŝƅŔ

�ŘũƔżŰƅŔ�ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�ƉƔŗ�¿ŷŕſśƅŔ�ƇŷŧƔƏ��ƉƔŗũŧśƈƅŔƏ �řƔœũƈƏ�řƔśƏŰ�ŚŔƏŧōŗ�ƓƊŻ�ƏƍƏ
řŸŗŕśƈƅŔƏ�¿ƔŠŬśƆƅ�ŚŔƏŧŌ�ƃƆśƈƔƏ��ũŮŕŗƈƅŔ�ƓţƅŔ�¿ŷŕſśƆƅ ƔƂśƅŔƏƇƔ.�� 

�Ş�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ŖƔũŧśƅŔ�� 

Ɠž�ŖƔũŧśƅŔ�ŖƔƅŕŬŌ�Ɖƈ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ŖƔũŧśƅŔ�Ɖŏ ��ƌ»Ɣž�ƇśƔƏ�ŖũŧśƈƅŔ�Ƒƅŏ�řƈƏƆŸƈƅŔ�¿ŕŰƔŏ
řƄŗŮƏ�ŖŬŕţ�Ɖƈ�řŝƔŧţƅŔ�¿ŕŰśƛŔ�ŚŔƏŧŌ�ƇŔŧŦśŬŔ �ŘũƏŰƏ�ŚƏŰ�Ɖƈ�ŘŧŧŸśƈ�ųœŕŬƏƏ

ŚŕŗŔƏŗƏ�řƔƊƏũśƄƅŏ�ŚŕŗśƄƈƏ�Ŝţŗ�ŚŕƔƅŊƏ�ŚŕƈƏŬũƏ ŚƊũśƊƙŔ��ƉƏŰśŦƈƅŔ�ŉŕƈƆŸƅŔ�ŶƈŠƔƏ
ŪŕŠƊŏ�ƇƍŌ�ŧŸś�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŘũƏŝ�ƉŌ�ƑƆŷ ƀƂţś�ƓŠƏƅƏƊƄś����

ť�ƇƒŶřŪƆƃŒ�ŔƒŧťřƃŒ ŔƍŪœšƃœŕ  (FAO)� 

¿Ɣƅŧ�ƑƆŷ�şƈŕƊũŗƅŔ�ƇƏƂƔƏ TRAINPOST ��Ɖ»ƈ�Śŕ»Ÿŗŕśś�¿ƄŮ�Ɠž�ŧƔŧŠƅŔ ��ŖƔũŧ»śƅŔ
ůũƁ�ƑƆŷ�ŖƏŬŕţƅŕŗ�ƉƔŸśŬƈƅŔ (CD-ROM). Ɖŷ�ƒŧũſƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�ƑƆŷ�¿ƈśŮƔ�ƏƍƏ 

ŧ»Ÿŗ��ƈƅŔ�Ŷƈ�¿ŷŕſśƅŔ�ƌƔž�ŶƁƏśƈƅŕžřŮũƏ�Ɠž�řƄũŕŮƈƅŔƏ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƆŸ řƔŷŕƈŠ.  
 

����������������ũƔƔŕ»ŸƈƅŔ�ƏŌ�¿»ƈŔƏŸƅŔ�Ɖ»ƈ�ŧŧŷ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�ŖƔũŧśƅŔ�ŖƏƆŬŌ�ũŕƔśŦŔ�Ɖŕž�řƈŕŷ�řſŰŗƏ
�ŕƎţŲƏ��ūƒƍœŬ�����ƓƍƏ����

�������Ɗƀƒƀšřƃ�ŔƒŧťřƃŒ�ƏŶŪƒ�ƐŦƃŒ�ŻťƌƃŒ����������řƔƊſƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ŘŧŕƔŪ�Ƒƅŏ�ŽŧƎś�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŕž�
�ƓŷŧśŬś�Ɖŷ�řſƆśŦƈ�ŖƔũŧś�ŖƔƅŕŬŌ�ƃƆśŚŕƍŕŠśƛŔ�ũƔƏųś�ƏŌ�řƔƈƊśƅ�ŽŧƎś�ƓśƅŔ���

���ƒŕű������ŔƒŧťřƃŒ�¾šƆ�ŗŽƒŲƍƃŒ�ƍŊ�¾ƆŶƃŒ�ŗŶ�����������ŖƔũŧ»ś�Ɠ»ž�ŕƎƈŔŧŦś»ŬŔ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŕž�
�¿ŕƈŷƗŕŗ�ƉƔƈœŕƂƅŔś�ƛ��řƔũŕśũƄŬƅŔ�¿ŕƈŷŌƏ�řƔŗŕśƄƅŔ�¿ŕƈŷƗŕŗ�ƉƔƈœŕƂƅŔ�ƏŌ�ƉƔžũŮƈƅŔ�ŖƔũŧś�ŖŬŕƊ

řƔƊƎƈƅŔ���

����ƑŽƒŲƍƃŒ�ƎƍřŪƆƃŒ����ƔũŧśƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŕž����������Ɠ»ž�ƉƔũƔŧ»ƈƅŔ�ƏŌ�ƉƔžũŮƈƅŔ�ŖƔũŧś�ƇœƜś�ƓśƅŔ�řƔŗ
ŕƔƆŸƅŔƏ�ƑųŬƏƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�Ɠž�ƉƔũƔŧƈƅŔ�ŖƔũŧś�ƇœƜś�ƛ�ŧƁ�ŕƔƊŧƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŚŕƔƏśŬƈ���



 

����

����ŗƒŕƒŧťřƃŒ�ŖťœƆƃŒ������������ŖƏƆ»ŬŌ�Ɖŷ�ŽƆśŦƔ�ŕŗƏƆŬŌ�ŖƆųśƔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�ƑƆŷ�ŖƔũŧśƅŕž�
řƔƊŕŬƊƙŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ƑƆŷ�ŖƔũŧśƅŔ�����ŔŨƄƍƏ���

���Ŗŧřż�ŔƒŧťřƃŒ���ŧŸś����������ƉƔţ�Ɠž��ŘŧƈƅŔ�ŘũƔŰƁ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƆƅ�řƈœƜƈ�ũŝƄŌ�ŘũŲŕţƈƅŔ�
������������řƆƔƏų�şƈŔũŗƅŔ�¿ŕţ�Ɠž�řƈœƜƈ�ũŝƄŌ�ũŔƏŧƗŔ�¿ƔŝƈśƏ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƔũŕŗƈƅŔƏ�ŚƛŕţƅŔ�ũŗśŸś

ŘŧƈƅŔ���
�����ƇƒŕŧťřƆƃŒ�ťťŵƍ�ŻƒƃœƂřƃŒ��ŧŸś���������űƔſŦś�Əƍ�ŽŧƎƅŔ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƔƅŕŝƈ�ŕŗƏƆŬŌ�ŘũŲŕţƈƅŔ�

�ƃƅŨƄƏ��ŽƔƅŕƄśƅŔŔũƔŗƄ�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�Ɠž�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�ŧŧŷ�ƉŕƄ�ŔŨŏ���

���ƎƍřŪƆ������ŘœŵƍŰƍƆƃŒ�ůŧŵ�Ƒż�¾ƍƆŬƃŒƍ�žƆŶƃŒ���ŧŸś�����ŔŨŏ�ŕƔƅŕŝƈ�ŕŗƏƆŬŌ�ŘũŲŕţƈƅŔ�
���ŧśƅŔ�Ɖƈ�ŽŧƎƅŔ�ƉŕƄ����ũŗƄōŗ�ŖũŧśƈƅŔ�ŧƔƏŪś�Əƍ�ŖƔũ���Ŕ�Ɖƈ�ũŧƁ����ŵƏŲƏƈŗ�řųŗśũƈƅŔ�ŽũŕŸƈƅ

şƈŕƊũŗƅŔŵƏŲƏƈƅŕŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�Řũŕŝŏ�ŧũŠƈ�Əƍ�ŽŧƎƅŔ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈŌ���Ɠƍ�řŮƁŕƊƈƅŔ�ƉƏƄś�ŧƂž��
¿ŲžƗŔ�ŖƏƆŬƗŔ���

�����ƇƒƂŧœŬƆƄƃ�ŗƀŕœŪƃŒ�ŗƒŽƄŤƃŒ������ƄũŕŮƈƅŔ�Ŷśƈś�ŚŔũƈśŎƈƅŔ�ŖƆųśś���Ŗũŕ»ŠśƏ�ŚŔũŗŦŗ�ƉƔ
�ũŧƁ�ŖƆųśś�ƛ�ƒŨƅŔ�ŘũŲŕţƈƅŔ�ūƄŷ�ƑƆŷ��řŸŬŔƏŚŔũŗŦƅŔƏ�ŖũŕŠśƅŔ�Ɖƈ�ŶŬŔƏ���

��ƇƍšœřƆƃŒ�ƇƍŕŧťƆƃŒ��ƇƎśŔũŗŦƏ�ƇƎśƜƍŎƈ�ŜƔţ�Ɖƈ��� ��



 

����

ŧŬŵ�Ɛťœš��ƒŧťřƃŒ�ŘœŕƄűřƆ¾œŶŽƃŒ�Ŕ���

������������������řƔśƕŔ�ŚŔũŕŗśŷƛŔ�ƓŷŔũƊ�ƉŌ�ŧŗƛ��řƔƆŷŕſƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�ƀƂţƔ�ƓƄƅ����ŕƎţ»ŲƏ�Ɠ»śƅŔ
��ƑƈœŶűƃŒ�����ƓƍƏ����

����ƑƃœƆƃŒ�ŧœŕřŵƙŒ�����������������ř»ſƆƄś�ƏŌ�ũŸŬ�¿ŲžŌ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�ƌƔž�ƀƏŬśƆƅ�ƛŕŠƈ�ŖƔũŧśƅŔ�ŧŸƔ�ƛ�
���������Ũ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţś�¿ŠŌ�Ɖƈ�řŸŗśƈƅŔ�řƔŗƔũŧśƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŕŗ�ųŗśũś�ŽƔƅŕƄśƅŕžŕƎśŔ�����ŕ»ƎƊŌ�ŕƈƄ��ųŗśũ»ś

���������������ũƏ»ŠŌƏ�¿ƂƊƅŔ�¿ƈŮƔ�¿ƈŸƅŔ�ŞũŕŦ�ŖƔũŧśƅŔ�ŕƈŌ��ŧŔũžƗŔ�ŖƔũŧś�Ɠž�ŖũŧƈƅŔ�ƌƂſƊƔ�ƒŨƅŔ�ŚƁƏƅŕŗ
������������Śŕ»ƔŠƈũŗƅŔƏ��ř»ƔŗƔũŧśƅŔ�ŧŔƏ»ƈƅŔƏ��ŖƔũŧśƆƅ�řƔŸŠũƈƅŔ�ƀŔũƏƗŔ�ŧŔŧŷŏƏ��ŖũŧśƈƅŔƏ��ŖũŧƈƅŔ

����������ŘŧŷŕŬƈƆƅ�řƔƅŕƈƅŔ�ŢƊƈƅŔ�ũŕŗśŷƛŕŗ�ŨŦƗŔ�ƉƄƈƈƅŔ�ƉƈƏ��řƔŗƏŬŕţƅŔ�řƔŗƔũŧśƅŔ�����ŽƔƅŕ»Ƅś�¿»ƔƆƂś�Ɠž
ŖƔũŧśƅŕŗ�řƂƆŸśƈ�řƔƊŔŪƔƈ�Ƒƅŏ�ŞŕśţƊŬ�ŕƊƊōŗ�ŴţƜƊ�ŔŨƅ�ŖƔũŧśƅŔ���

�����ƑºƈƆŨƃŒ�ŧœŕřŵƙŒ��řƈƎƈƅŔ�ũƏƈƗŔ�Ɖƈ�ƓƊƈŪƅŔ�ũŕŗśŷƛŔ�ŧŸƔ��ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�ŖƔũŧś�ƉƗ����ř»ƈƎƈƅ�
����������������¿ŲſƔƏ��ƉƄƈƈ�ŚƁƏ�¿Ɓōŗ�ŖƔũŧśƅŔ�ƇśƔ�ƉŌ�ƐŧŠƗŔ�ƉƈƏ��ŚƁƏ�Ƒƅŏ�ŞŕśţƔ�ŧƔŧŠ�ŪƄũƈ�ƏŌ�ŘŧƔŧŠ

��ƀžƏ��ŚƁƏƅŔ�ŧƔŧţś�������������ƇƎſœŕ»ŴƏ�Ɖŷ�ŽƁƏśƅŔ�ŕƎƔž�ƉƔŗũŧśƈƆƅ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�ŚƁƏƅŔ�řƔƈƄƅ�řƔƊƈŪ�ŧƏŧţ�
����������������Ś»ƁƏƅŔ�ũƔžƏ»ś�¿Ə»ţ�ƉƔŗũŧƈƅŔ�Ɖƈ�Ŏųŕŗś�ƃŕƊƍ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔƏ��ŖƔũŧśƅŔ�űũżƅ��Ɠžŕ»ƄƅŔ

ƉƔƆƈŕŸƆƅ����������ƋŨƍ�¿ŝƈ�Ɠž�řƔŸƁŔƏƅŕŗ�ƓƆţśƅŔ�¿ŲſƔ�ŔŨƅ��ŕţƏŲƏ�¿ƁŌ�ŖƔũŧśƅŔ�ŶžŕƊƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�řŰŕŦ��
ũŧś�ŖƔƅŕŬŌ�ũŕƔśŦŔ�Ŷƈ��ŚƛŕţƅŔƛƏƂŸƈ�ŕśƁƏ�ŕƍŨƔſƊś�ŞŕśţƔ�řƔŗƔ���

�����ƇƒŕŧťƆƄƃ�ŻƒŮšƃŒ�ŧœƒřŤƙŒ�����������ƓƄƅ�řƔŬŕŬƗŔ�ŚŕŗƆųśƈƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŗũŧƈƆƅ�ŽƔŰţƅŔ�ũŕƔśŦƛŔ�ŧŸƔ�
ŧƍŌ�ŖƔũŧśƅŔ�ƀƂţƔƉƔŗũŧƈƅŔ�ũŕƔŦ�¿ƈŮƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔƏ�ƌžŔ���

 řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�Ɖƈ�ƉƔŗũŧƈ���

 �ŞũŕŦ�Ɖƈ�ƉƔƔŗƔũŧś�ƉƔũŕŮśŬƈřƈŴƊƈƅŔ���

 ŘŨśŕŬŌŚŕŸƈŕŠ����

 śƅŕŗ�řŰŰŦśƈ�ŚŕœƔƍŖƔũŧ���

 ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũƏ�ƉƔũƔŧƈƅŔ���

 ¿ƈŸƅŔ�Ɠž�ƉƔŪƔƈśƈƅŔ�ŉƜƈŪƅŔ� 

��



 

����

������������ŉŔƏŬƏ�řſƆśŦƈƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ�řƎŠŔƏƈƅ�ƓŠũŕŦ�ƏŌ�ƓƆŦŔŧ�ŖƔũŧśƅŔ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔƏ
��������������Ƒ»Ɔŷ�ŔƏƆŰţ�ŧƁ�ƇƎŬſƊŌ�Ƈƍ�ŔƏƊƏƄƔ�ƉŌ�ŧŗƛ��ƉƔƔŠũŕŦƅŔ�ƏŌ�ƉƔƔƆŦŔŧƅŔ�ƉƔŗũŧƈƅŔ�ŕƊƆƈŸśŬŔ

ƈƅŔ�ƇŕƎƈƅŔ�řƔŗƆśƅ�ůŰŦƈƅŔ�ƇœƜƈƅŔ�ŖƔũŧśƅŔƇƎƊƈ�řŗƏƆų���
������ŔƒŧťřƃŒ�ƇœƂƆƃ�ŔŪœƈƆƃŒ�ŧœƒřŤƙŒ�����������ũƏŧ�ƌƅ�řƔŗƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ŨƔſƊśƅ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ƉŕƄƈƅŔ�Ɖŏ�

�������řƔŗƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�šŕŠƊŏ�Ɠž�ũƔŗƄƏ��������Ŝ»Ɣţŗ��ŖƔũŧśƅŔ�řžũżƅ�ŖŬŕƊƈ�ƇƔƈŰś�ƃŕƊƍ�ƉƏƄƔ
�������������ŖƔƅŕ»ŬƗŔ�ű»Ÿŗ�ƃŕ»ƊƍƏ��ŖƏƆųƈƅŔ�¿ƄŮƅŕŗ�ŵŕƈŬƅŔƏ�ŘŧƍŕŮƈƅŔ�ŶƔƈŠƅŔ�ƉŕƄƈŐŗ�ƉƏƄƔ

�śś�řƔŗƔũŧśƅŔ������������řŠũŧƏ�řƔƏƎśƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�řţŔũƅŔ�¿ŗŬ�ŕƎƔž�ũžƏśś��ŕƍŨƔſƊśƅ�řŰŕŦ�ŕžũŻ�ŖƆų
ƋŕŗśƊƛŔ�ŚśŮƔ�ŉƓŮ�ƒŌ�ƓžƜś�Ŷƈ��řŗŬŕƊƈƅŔ�ŘũŔũţƅŔ���

��������ŗśƒťšƃŒ�ŗƒŕƒŧťřƃŒ�ŘœƆŨƄřŪƆƃœŕ�ŔƒŧťřƃŒ�ƇœƂƆ�ŨƒƌŞř��������ř»ƔŗƔũŧśƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ŨƔſƊś�Ɖŏ�
�ƗŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�řƈœƜƈ�řƊƔŸƈ�ŚŔŪƔƎŠśƏ��řŰŕŦ�řƊƄƈŌ�ŖƆųśś��řƔƆŷŕſŗ���šŔƏ»ƅƗŔ�¿»ŝƈ�Ŝŕŝ

������������¿Ƅŗ�ƏƔŧƔſƅŔ�Ƒƅŏ�ŕƎŗ�řƂţƆƈƅŔ�řŮŕŮƅŔƏ�ũƏŰƅŔƏ�ƇƜžƗŔ�űũŷ�ŚƛŊƏ��řƔƁũƏƅŔƏ�řƔŗŮŦƅŔ
�������������Ŕŧ»ƔŠ�ŔŧŔŧŷŏ�ŧŸƈ�ƇƆŸś�ũŧŕŰƈ�ŪƄũƈ�ŧƏŠƏƏ��ƀƔŗųśƅŔ�¿ŠŌ�Ɖƈ�ŖƔŬŔƏţƏ��ƌśŕƈŪƆśŬƈ

ƉƔŗũŧśƈƆƅ�ŘŧƔŠ�řƔśŕƈƏƆŸƈ�ŘŧŷŕƁ�ũžƏƔ�ŜƔţŗ���
��������ŧťřƃŒ�ŘœŞœšƃŒ�žżƍ�ƇƒŕŧťřƆƄƃ�ƑƆƄŶƃŒ�ŧœƒřŤƙŒ�ŗƒŕƒ�������ƉƏƄƔ�ŜƔţŗ�ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƈŰś�ŖŠƔ�

�����������ŖƔƅŕŬƗŔ�ŘŕŷŔũƈ�Ŷƈ�řƔŗƔũŧśƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ�ŧƔŧţś�řŬŔũŧ�ƀžƏ��ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ůŕŦŮƘƅ�ŕƈœƜƈ
�����ƉƔŗũŧśƈƅŔ�řŸƔŗų�ŽƜśŦŕŗ�ŽƆśŦś�ƓśƅŔ�řƔŗƔũŧśƅŔ��Ə��������ũŕ»ƔśŦŔ�Ɛŧ»ƅ�ũŕ»ŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�ŨŦƗŔ

��ƓƆƔ�ŕƈ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ���ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ŧŧŷ�����ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ŉƛŎƍ�ŚƜƍŎƈ���ŚŔũŗŦ��řƔſƔŴƏƅŔ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ���
řƔƅŕţƅŔ�ŕƈƎſœŕŴƏ����

��ŗšƒšŮ�ŗƒƆƄŵ�ŗƀƒŧűŕ�ƑŕƒŧťřƃŒ�ŝƆœƈŧŕƃŒ�ŘŒťŧŽƆƍ�ŘœŵƍŰƍƆƃŒƍ�ŻŒťƋƕŒ�ťƒťšř����

ƛŔ�ŉƏŲ�Ɠž�ŽŔŧƍƗŔ�ƀśŮś�ƉŌ�ŖŠƔŚŕŠŕƔśţƉƔŗũŧśƈƆƅ�řƔŗƔũŧśƅŔ���Ƒƅŏ�ƇŠũśƔ�Žŧƍ�¿ƄƏ�
�����¿Ƅ�Ɖƈ�ƀŝŗƊƔƏ�ŵƏŲƏƈ����ŖƏƆųƈƅŔ�ŽŧƎƅŔ�ƀƂţś�ŚŔŧũſƈ�ŵƏŲƏƈ�����ŵƏ»ŲƏƈ�Ɠ»ųżƔƏ��

Ŕ���Ɠƍ�ŚƛŕŠƈ�řŝƜŝ�ŖƔũŧśƅ�����řƈŕŸƅŔ�řžũŸƈƅŔ�¿ŕŠƈ�Ə��������ŚŔũŕ»ƎƈƅŔ�ƏŌ�Řũŕ»ƎƈƅŔ�¿ŕ»Šƈ��
ƏƓƄƏƆŬƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ���
��œƌŞŧœŤ�ƍŊ�ŗŽƒŲƍƃŒ�¾ŤŒť�ŗƒűƒŬƈřƃŒ�ŝƆŒŧŕƃŒ�ŦƒŽƈřƍ�ŔƒŧťřƃŒ�ŗƒŧŒŧƆřŪŒ����



 

����

ŧŬŵ�Ƒƈœś��ŗƒŕƒŧťřƃŒ�ŗƒƄƆŶƃŒ�¾šŒŧƆ���

ƜƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗ�ŧŔŧŷŐŗ�ŘōŮƊƈƅŕŗ�ŖƔũŧśƅŔ�Ɖŷ�ƉƏƅƏœŬƈƅŔ�ƇƏƂƔ��ŘōŮƊƈƅŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƆƅ�řƈŪ
����������������ƏŔ�ŕƎƈŧƂś�¿ƁũŸś�¿ƄŕŮƈ�ƉƏŧ�ŨƔſƊśƆƅ�řƆŗŕƁ�ƉƏƄś�ŜƔţŗ�şƈŔũŗƅŔ�ƋŨƍ�ŧŸś�ŽƔƄ�Əƍ�ŕƊƍ�¿ŎŕŬśƅŔƏ
�����������������Ŷ»ƔƈŠ�Ɠ»ž�ƀŗųƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅ�ƓŠŨƏƈƊ�¿ƄŮ�ƇƔŧƂś�ƉƄƈƔ�ƛƏ��ŕƎŠœŕśƊ�Ɖƈ�ŧţś

�����������ũŴŗ�ƀƆŸśś�ŘũƔŝƄ�¿ƈŔƏŸŗ�ũŝōśƔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ƋŨŦśƔ�ƒŨƅŔ�¿ƄŮƅŔ�ƉŌ�Ũŏ��ŚŕŮƊƈƅŔ����ƌƊŌ�ƛŏ��ŘōŮƊƈƅŔ�ŽƏ
�¿ţŔũƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈŗ�ũƈś�ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗ�Ɖōŗ�řƈŕŷ�řſŰŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ��ƑſœŕƃŒ�ťŕŵ��������

�� ŗƒŕƒŧťřƃŒ�ŘœŞœƒřšƙŒ�ťƒťšř�ŗƄšŧƆ�Training needs assessment                  ��

�� ƑŕƒŧťřƃŒ�ŝƆœƈŧŕƃŒ�ƅƒƆŮř�ŗƄšŧƆ����������� Designing training program  

�� Žƈř�ŗƄšŧƆƑŕƒŧťřƃŒ�ŝƆœƈŧŕƃŒ�Ŧƒ��������Implementation training program  

�� ƑŕƒŧťřƃŒ�ŝƆœƈŧŕƃŒ�ƅƒƒƀř�ŗƄšŧƆ���������������training program�Evaluation  

 
��

�ƅſŧ�¾ƂŬ�����ŗƒŕƒŧťřƃŒ�ŗƒƄƆŶƃŒ�¾šŒŧƆ�ŠŰƍƒ��
ŧťŮƆƃŒ��ŚšœŕƃŒ�ŗűŪŒƍŕ�ťŧŞ��

��
��

��

��

�ΕΎΟΎϴΘΣϻ΍�ΪϳΪΤΗ�ΔϠΣήϣ

ΔϴΒϳέΪΘϟ΍ 

��

�ΞϣΎϧήΒϟ΍�ϢϴϴϘΗ�ΔϠΣήϣ

ϲΒϳέΪΘϟ΍��

��

��

�ΞϣΎϧήΒϟ΍�άϴϔϨΗ��ΔϠΣήϣ

ϲΒϳέΪΘϟ΍ 
 

��

ΞϣΎϧήΒϟ΍�ϢϴϤμΗ�ΔϠΣήϣ��

ϲΒϳέΪΘϟ΍ 
 



 

����

���œƒřšƙŒ�ťƒťšř�ŗƄšŧƆŗƒŕƒŧťřƃŒ�ŘœŞ���
�řƆţũƈ�¿ŝƈś�ŧƔŧţś�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ŕƎƔƆŷ�ƇƏƂś�ƓśƅŔ�řƔŬŕŬƗŔ�ŘŪƔƄũƅŔ�řƔŗƔũŧśƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ

�řƔƅŕţƏ��ŘũƈśŬƈƏ�ŘŧŧŠśƈ��řƔŗƔũŧśƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ�ũŗśŸśƏ��řƔũŮŗƅŔ�ŕƍŧũŔƏƈ�ŖƔũŧśƅ�řƈŴƊƈƅŔ
ƀƔũų�Ɖŷ�ƇśśƏ��řƔƆŗƂśŬƈƏ���

ŗƆŲƈƆƃŒ�¾ƒƄšř� ŖƔũŧśƆƅ�řŠŕţƅŔ�ŶƂś�ƉƔŌ��� 

ƍƃŒ�¾ƒƄšřŗŽƒŲ� ŖƏƆųƈƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�ŵƏƊ�ŕƈ����
ťŧŽƃŒ�¾ƒƄšř� ŖƔũŧśƆƅ�ŞŕśţƔ�ƒŨƅŔ�Ɖƈ������

�Ɛŧƅ��ŚŔũŧƂƅŔƏ�ŚŔũŕƎƈƅŔƏ�ŽũŕŸƈƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũƔƔżś�ƏŌ�ũƔƏųś�ƏŌ�ŘŧŕƔŪŗ�ƀƆŸśś�ŚŕŠŕƔśţƛŕž
ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŔũžƗŔ���ƑƄƒƀŵ���������

��
���ƑŕƒŧťřƃŒ�ŝƆœƈŧŕƃŒ�ƅƒƆŮř�ŗƄšŧƆ� 

řŗŕŝƈŗ�řƔŗƔũŧśƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ�ũŗśŸś�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƈŰś�řƔƆƈŷ�ŕƎƔƆŷ�ƇƏƂś�ƓśƅŔ�ŘŪƔƄũƅŔ�
�ŧŸŗž��řƔŗƔũŧśƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ�ŕƎƊŷ�Śũŗŷ�ƓśƅŔ�ŚŔũƔƔżśƅŔ�ŜŔŧţŐŗ�¿ſƄśś�ƓśƅŔ�řƔŗƔũŧśƅŔ

�řƂƔũųŗ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƈŰś�Ɠž�ƓŗƔũŧśƅŔ�ųųŦƈƅŔ�ŌŧŗƔ�řƔŗƔũŧśƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ�ŧƔŧţś
�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƈŰś�řƔƆƈŷ�ƉƈŲśśƏ�ŘŧƏŮƊƈƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƂţś�řƔŗƔũŧśƅŔ�ŕƂžƏ�ŚŔŉŔũŠŏ�Řŧŷ

Ɖƈ�ƜƄƅ��ƇƆšŧƃŒťŕŵ������ťƒŪƃŒ������ƐťœƒŨƃŒ������Ɠž�¿ŝƈśś���

�� ŕƎƔƆŷ�ŖƔũŧśƅŔ�ŖƏƆųƈƅŔ�řƂƔƁŧƅŔ�ŚŕŷƏŲƏƈƅŔ�ŧƔŧţś��ƒŨƅŔ�ƐƏśţƈƅŔ�ŕƎŗ�ŧŰƂƔƏ�
ŕŠŕƔśţƛŔ�ŧƔŧţś�ƑƆŷ�ŉŕƊŗ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƌƔƆŷ�¿ƈśŮś�ƉŌ�ŖŠƔŚřƔŗƔũŧśƅŔ����

�� ������Ɠž�¿ƏƈŮƅŔƏ�ƀƈŸƅŔ�řŠũŧ�ŧƔŧţś�ŚŕŷƏŲƏƈƅŔ�űũŷ�������Žŧ»ƎƔ�ƒŨƅŔ�ƐŧƈƅŔ�ƒŌ�
�����ŚŕŷƏŲƏƈƅŔ�űũŷ�Ɠž�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ƌƔƅŏ�������¿»ƈŔƏŸƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�ƃƅŨ�ŽƁƏśƔƏ��

řƔśƕŔ��� 

 ƉƔŗũŧśƈƆƅ�ƓƈƆŸƅŔƏ�ƓſƔŴƏƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ���

 řƔƅŕţƅŔ�řſƔŴƏƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ���

 ƓſƔŴƏƅŔ�ůŰŦśƅŔ�řŠũŧ���

 ¿ƈŸƅŔ�Ɠž�ƉƏŗũŧśƈƅŔ�ŕƎƊƈ�ƓƊŕŸƔ�ƓśƅŔ�ŚƜƄŮƈƅŔ�řƔŷƏƊ� 

��
 



 

����

�� ��ƅŔ�Ŷŗŕśś�ŧƔŧţś������������şƈŕ»ƊũŗƅŔ�ƉŌ�ũŕŗśŷŔ�ƑƆŷ�ŶŗŕśśƅŔ�ŘũƄž�ƇƏƂśƏ�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�Ɠž�ŚŕŷƏŲƏƈ
ŧţŔƏ�ƀųƊƈŗ�ŕŸƔƈŠ�ŕƎƊƔŗ�ŕƈƔž�ųŗśũś�řƔŷũž�ŚŔŧţƏ�Ƒƅŏ�ŕƎƈƔŬƂś�ƇśƔ�řƆƈŕƄśƈ�ŘŧţƏ�ƓŗƔũŧśƅŔ� 

�� �ŖƔũŧśƅŔ�ŧŔƏƈ�ŧŔŧŷŏ�ƉƔŗũŧśƈƆƅƏ�ƉƔŗũŧƈƆƅ��şƈŕƊũŗƅŔ�Ɖŷ�ŘũŮƊƏ�ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂś�ŧŔƏƈƏ� 

�� ƈƅŔ�ƉƔŗũŧƈƅŔ�ŖŕųƂśŬŔƉƔŗŬŕƊ� 

�� ŖŬŕƊƈƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�ŖƏƆŬŌ�ũŕƔśŦŔ� 

�� ŖƔũŧśƅŔ�ƉŕƄƈ�ŧƔŧţś� 

�� ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ŚŕƈŪƆśŬƈ�ũƔžƏś� 

 

���ƑŕƒŧťřƃŒ�ŝƆœƈŧŕƃŒ�ŦƒŽƈř�ŗƄšŧƆ� 

��������������ŔŨ»ƍ�Ũ»ƔſƊś�ř»Ɔţũƈ�Ɠƍ�ƐũŦŌ�řƆţũƈ�ŖƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅ�ƇƔƈŰśƅŔ�řƆţũƈ�ƓƆƔ
ƈŕƊũŗƅŔş��ƈŕƊũŗƅŔ�ŔŨƍ�ƉŕƄ�ŉŔƏŬƏ��ƅŔ�¿ŦŔŧ�şƈŴƊƈŕƎŠũŕŦ�ƏŌ�ř���Ɣŧ»ƈ�Ƒ»ƆŸž���ŖƔũŧ»śƅŔ�ũ

��������������Ũ»ƔſƊś�ƉƈŲśƔƏ��ƋŨƔſƊś�ƉƄƈŌ�ƌŸŲƏ�ƒŨƅŔ�ƇƔƈŰśƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔƏ�ŨƔſƊśƅŔ�ƑƆŷ�ŽŔũŮƙŔ
��������Ɖƈ�ƜƄ�ŕƎţŲƏ�řƈŕƍ�řųŮƊŌ�ŖƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗ��ƇƆšŧƃŒťŕŵ������Ə���ƑºƄƒƀŵ������

Ə��ťƒŪƃŒ������Ə��ũœŕŵ�����ƓƍƏ����

 şƈŕƊũŗƅŔ�ŨƔſƊśƅ�ƓƊƈŪƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ�ŶŲƏ���

 ŖƔũŧśƅŔ�ŚŕŷŕƁƏ�ƉŕƄƈ�ŖƔśũś���

 śƈƅŔşƈŕƊũŗƅŔ�ũƔŬƅ�řƔƈƏƔƅŔ�řŸŗŕ���

ŕƎƈƍŌ�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ŨƔſƊś�ŧƊŷ�ŕƎśŕŷŔũƈ�ŖŠŔƏƅŔ�ŚŔũŕŗśŷƛŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƃƅŨ�Ƒƅŏ�ŽŕŲƔƏ���

 ũŧśƈƅŔ�ƇŠţ�ŖŬŕƊśƔ�ƉŌ�ŘũƏũŲřƂƔũųƅŔ�Ŷƈ�ƉƔŗŖƔũŧśƅŔ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ����

 ŘũƏũŲ�������ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗ�Ɠž�ƉƔŬƏŎũƈƅŔ�Ŷƈ�ŉŕŬŎũƅŔ�ƃŔũŮŏ��������ŚƆŮ»ž�ŕ»ƈ�ŔũƔŝƄž�
řƔŗƔũŧś�şƈŔũŗƇƎƅŕƈŷŌ�Ƒƅŏ�ƇƎśŧƏŷ�ŧƊŷ�ƉƏŗũŧśƈƅŔ�ƌƈƆŸś�ŕƈ�ƀƔŗųś�řƔƊŕƄƈŏ�ƇŧŸƅ����

 ���������������şƈŕ»ƊũŗƆƅ�ŘŧƔŧ»Ů�ř»ƈƏŕƂƈ�ƃŕ»Ɗƍ�ŚƊŕƄ�ƛŏƏ��ŖƔũŧśƆƅ�ŧũſƅŔ�Ɛŧƅ�řŗŻũƅŔ�ũžƏś
ƓŗƔũŧśƅŔ���

 ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƉƔŗ�ŉŔũƕŔ�¿ŧŕŗśƏ�ƓŷŕƈŠƅŔ�¿ƈŸƅŔ�šƏũ�ŶƔŠŮś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ���

 �řƆŷŕſƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔŷ�¿Ƅƅ�ŧƔŠƅŔ�ƇƔŴƊśƅŔƏ��ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ŶƈƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ũŰŕƊ���



 

����

 ������ƇƎƈŧƂś�Ɛŧƈ�Ɖŷ�ƉƔŗũŧśƈƆƅ�řƔŬƄŸƅŔ�řƔŨżśƅŔ�ũƔžƏś�����¿ƏţśƅŔ�ƑƆŷ�ƇƎŸƔŠŮśƅ�
ƌƔž�ũŔũƈśŬƛŔƏ�ŖƏŻũƈƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ�Ƒƅŏ� 

 

���ƑŕƒŧťřƃŒ�ŝƆœƈŧŕƃŒ�ƅƒƒƀř�ŗƄšŧƆ���
��ũŗśŸśƏ�������������Ɠ»Ǝž��ƓŗƔũŧ»śƅŔ�şƈŕƊũŗƆƅ�řƔƂƔƂţƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ŧƔŧţśƅ�řƔŬŕŬŌ�řƔƆƈŷ�Ɠƍ�ƇƔƔƂśƅŔ�řƔƆƈŷ
��Ŕ�ƉƈŲśś�řƔƆƈŷ������Ƒ»Ɔŷ�Ƈ»ƄţƅŔ�Ɠž�ƇŧŦśŬś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ��řƔũƏũŲƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅ

�������������ŕ»ƎƂƔƂţś�Ɛŧ»ƈƏ�ƌžŔŧƍŌƏ��ƋŨƔſƊś�Ɠž�ŶŗśƈƅŔ�ŖƏƆŬƗŔƏ��ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�řƔţƜŰ���ƑőœºűƃŒ
�ƇƍŧŤňƍ���������
�ŕƍũŗśŸƔ�ŕƈƄƏ��ŗƈŧœƂŪƃŒ������ŔŧƍƗ�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ƀƔƂţś�Ɛŧƈ�řžũŸƈ�ŕƎŗ�ŧŰƂƔ�ŘũƈśŬƈ�řƔƆƈŷ�ŕƎƊōŗ�ƌž

ƆżśƆƅ�ŽŸŲƅŔ�ƓţŔƏƊƏ�ŕƎƈƔŷŧśƅ�ŘƏƂƅŔ�ƓţŔƏƊ�ŪŔũŗŏƏ�ŘŧŧţƈƅŔ�Ɠž�ŕƎƔžƜś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�ƏŌ�ŕƎƔƆŷ�Ŗ�şƈŔũŗƅŔ
�ŕƎžũŷƏ�ŕƈƄ���ŘũƈśŬƈ�ŘũƏŰŗ�ƌśƔƆŷŕž�ŘŧŕƔŪƏ�ŖƔũŧśƅŔ�ũƔƏųś�ƉƄƈƔ�Ƒśţ��řƆŗƂƈƅŔ��ūƒƍœŬ������ƃƆś�ƌƊōŗ�

ś�Ɠž�ŕƎţŕŠƊ�ƐŧƈƏ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ŘŉŕſƄ�ŕƎŗ�ūŕƂś�ƓśƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�ŕƎŗ�ūŕƂś�ŕƈƄ��řƈƏŬũƈƅŔ�ŕƎžŔŧƍŌ�ƀƔƂţ
ŘŉŕſƄ�ŕƎŗ�ūŕƂś�ƃƅŨƄƏ��ƇƎƔž�ƌŝŔŧţŏ�Ɠž�ŖƔũŧśƅŔ�ŢŠƊ�ƒŨƅŔ�ũƔżśƅŔ�ƐŧƈƏ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ŘŉŕſƄ��

ƓŗƔũŧśƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŨƔſƊśŗ�ŔƏƈŕƁ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔŗũŧƈƅŔ� ��
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ƈœśƃŒ�ŚšŕƆƃŒƑ�ŔƒŧťřƃŒ�ƅƒƒƀř���
ĹƙƍŊ��ƃŒŗƆťƀƆ���

��������śƏ��ƒũŔŧƙŔ�¿ƈŸƅŔ�Ɖƈ�ŌŪŠśƔ�ƛ�ŔŉŪŠ�řŗŕƁũƅŔ�ũŗśŸś���������ŽŔŧ»ƍƗŔ�ƀ»ƔƂţś�Ɖ»ƈ�ŧƄōśƅŔ�Ƒƅŏ�ŽŧƎ
�������������������Ƒ»Ɔŷ�¿ƈśŮ»Ɣ�ƉŌ�Ɖƈ�ŧŗ�Ɯž��řţŠŕƊƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɖƈ�ŌŪŠśƔ�ƛ�ŉŪŠ�ŖƔũŧśƅŔ�ƉŌ�ũŕŗśŷŔ�ƑƆŷƏ��ŘŧŧţƈƅŔ
����ūƄŸƊƔ�ŕƈŗ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ŘŉŕſƄ�ŘŧŕƔŪ�ƓƍƏ��ŕſƆŬ�ƌƅ�ŘŧŧţƈƅŔ�ŽŔŧƍƘƅ�ƌƂƔƂţś�Ɛŧƈ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�ƇƔƔƂśƅŔ�ũŰƊŷ

ƔƂţśƏ�ŚŔŧŔũƔƙŔ�ŘŧŕƔŪƏ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�űƔſŦś�ƑƆŷ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ƀ��ƑřƍƒŧƀƃŒ���������
��������������şƈŕ»ƊũŗƆƅ�řƔƂƔƂţƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ŧƔŧţśƅ�řƔŬŕŬŌ�řƔƆƈŷ�Ɠƍ�ƇƔƔƂśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŘũŕŮƙŔ�ƉƄƈƔƏ
�������������Ɠž�ƇŧŦśŬś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ��řƔũƏũŲƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ƉƈŲśś�řƔƆƈŷ�ƓƎž��ƓŗƔũŧśƅŔ

������ŗśƈƅŔ�ŖƏƆŬƗŔƏ��ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�řƔţƜŰ�ƑƆŷ�ƇƄţƅŔ�������ŕ»ƎƂƔƂţś�ƐŧƈƏ�ƌžŔŧƍŌƏ��ƋŨƔſƊś�Ɠž�Ŷ
���ƇƍŧºŤňƍ�ƑőœűƃŒ�������ƍ�¿ƏƂƔ�Leopold, 2002����ř»ƆţũƈƅŔ�ũ»ŗśŸś�ƇƔƔƂśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɖŕŗ�

��������������ř»ƔƆƈŸƅŔ�ŽŔŧ»ƍŌ�ƀƂţś�Ɛŧƈ�ŽŮƄƏ�ŢƔŲƏśƏ�ƇƎſƅ�řƅƏŕţƈ�ƓƍƏ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƆƅ�řƔŬŕŬƗŔ
�������������ųŕ»ƂƊƏ�ŽŸŲ»ƅŔ�ųŕƂƊ�ůƔŦŮś�ŕƎŗ�ƉƄƈƔ�řƈŴƊƈ�ŚŕƔƆƈŷ�řƆŬƆŬ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŗƔũŧśƅŔ����ŘƏ»ƂƅŔ�

řƔŬŕŬƗŔ���
��

Ĺœƒƈœś�ŗƒŕƒŧťřƃŒ�ŝƆŒŧŕƃŒ�ƅƒƒƀřƍ�ŗŶŕœřƆ����
� �����������������şƎƊ»ƈƅŔ�ƀ»žƏ�ũƔŬś�ŕƎƊŌ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�řųŦƅŔ�ŨƔſƊś�řŗƁŔũƈ�Ƒƅŏ�ŽŧƎś�řƔƆƈŷ�Ɠƍ�řŸŗŕśƈƅŔ

�������������ƀƔƂţś�¿ŠŌ�Ɖƈ�ŕƎƅ�ŘũŧƂƈƅŔ�řƔƊŔŪƔƈƅŔƏ��ŕƎƆţŔũƈ�ŪŕŠƊƛ�ŧŧţƈƅŔ�ƓƊƈŪƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔƏ�ŕƎƅ�ƇƏŬũƈƅŔ
����ƅ�řƔŬƔœũƅŔ�ƇŕƎƈƅŔ�ŕƈŌ��ŕƎžŔŧƍŌ��������řƂƔƁŧƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶƔƈŠś�ƓƎž�řŸŗŕśƈƅŔ�řƔƆƈŸ

����������������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƃƆś�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔſƔƄ�ƃƅŨ�ƓƆƔƏ��ŕƎŗ�ũŝōśƔ�ŕƈƏ�řƔŗƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�Ɠž�ũŝŎƔ�ŕƈ�ŶƔƈŠ�Ɖŷ
���������������ƋŪŠƊś�ŕƈ�ƇƔƔƂś�řƔƆƈŸƅ�ŘŧŷŕƁ�ũŗśŸś�řŸŗŕśƈƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɖŕž�ŔŨƎŗƏ��ƓŗƔũŧśƅŔ�ųŕŮƊƅŔ�ƉƔŬţś�¿ŠŌ�Ɖƈ

�řųŦƅŔ��ƑżŧƒŮƃŒ��������
��ƐũƔƏ���ƐŧśƕŒƍ�ƑŵœżŧƃŒ��������ƉŌƅŔ�����řŸŗŕśƈƅŔ�řƔƆƈŸƅ�řƔŬƔœũƅŔ�ƇŕƎƈ�����Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�Ŷ»ƔƈŠś�Ɠƍ

ŕƎƆţŔũƈ�ŶƔƈŠ�Ɠž�ŕƎŗ�ũŝŎƔ�ŕƈ�ŶƔƈŠ�Ɖŷ�řƂƔƁŧƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔƏ��ƇŔŧŦśŬŔ�řƔſƔƄ�ƃƅŨ�ƓƆƔƏ�
�ƈƏƆŸƈƅŔ�ƃƆś������ƓŗƔũŧśƅŔ�ųŕŮƊƅŔ�ƉƔŬţś�¿ŠŌ�Ɖƈ�Śŕ�����ŕƁ�ũ»ŗśŸś�ř»ŸŗŕśƈƅŔ�řƔƆƈŷ�ƉŐž��ƌƔƆŷƏ��»ŷ�Řŧ

�������řųŦƅŔ�ƋŪŠƊś�ŕƈ�ƇƔƔƂś�řƔƆƈŸƅ�����������Ɖ»ŷ�ř»ŗŕŠƚƅ�ř»ƅƏŕţƈ�ŕƍũƍƏŠ�Ɠž�ƉƈŲśś�ŖƔũŧśƅŔ�řŸŗŕśƈƏ
řƔśƕŔ�řƆœŬƗŔ���

��  ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ƇŧƂƔ�ƒŨƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�ƑŗƆƔ�¿ƍ��
��  řƈŴƊƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ŖƔũŧśƅŔ�ƑŗƆƔ�¿ƍ 

��  ŕƎƔƆŷ�ŖƆżśƅŔ�ƉƄƈƔ�ŽƔƄƏ��ƓƅŕţƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�Ɠž�ŽŸŲƅŔ�ųŕƂƊ�ŕƈ 

�� �Ɠž�ƇŪƜƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�ŕƈ ¿ŗƂśŬƈƅŔ 
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��������������ƌ»ƈƏƎſƈ�¿Əţ�ŚŕſƔũŸśƅŔ�Ɖƈ�ũƔŗƄ�ŧŧŷ�řŴţƜƈ�ƉƄƈƔ�ƌƊŐž��ƇƔƔƂśƅŔ�ŵƏŲƏƈŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ŕƈŌƏ
���������ŵƏŲƏƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ƉƔŝţŕŗƅŔ�ŧŧŸśŗ�ŧŧŸśś�ŧŕƄś�ŚŕſƔũŸśƅŔ�ƋŨƍ�ƉŏƏ�������ƇƍŌ�Ƒƅŏ�ŘũŕŮƙŕŗ�ŕƊƍ�ƓſśƄƊƏ

ƔƂśƅŔ�ƇƏƎſƈ�¿Əţ�ĻƜƈŕƄśƈ�ĻŔũƏŰś�¿ŝƈś�ƓśƅŔ�řƔŬŕŬƗŔ�ũŰŕƊŸƅŔ�Ƒƅŏ�Ƈŝ�ŚŕſƔũŸśƅŔ�ƇƔ��
�Žũŷ��ƑƈœŶűƃŒ�������ŉƏŲ�Ɠž�ŖƔũŧśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ƉōŮŗ�ƓƈƆŷ�ũŔũƁ�ũŔŧŰŏ�řƔƆƈŷ�ƌƊōŗ�ƇƔƔƂśƅŔ

�����řƔƊŔŧƔƈƅŔ�ŚŕŬũŕƈƈƅŔ�ŕƎƊŷ�ŚſŮƄ�ƓśƅŔ�řƅŧƗŔ����ƌžũŷƏ���ŧŮƈƃŒ�ƍŕŊ���������řŷƏƈŠƈŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ƌƊōŗ�
�����������������Ɠ»ž��ř»ƊƔŸƈ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƅ�ŧƏƎŠ�Ɖƈ�¿ŨŗƔ�ŕƈ�ũƔŧƂś�ƑƅŔ�ŽŧƎś�ƓśƅŔ�řƔƈƆŸƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�Ɖƈ

�ƈ�ŉƏŲ���������������ŘŉŕſƄƏ�řƔƆŷŕž�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ƇƄţƅŔƏ��ƀŗŬƈ�ųƔųŦś�Ɖƈ�ŶŲƏ�ŕƈƏ�ũƔƔŕŸƈ�Ɖƈ�ƌƔƆŷ�ƀſśŔ�ŕ
ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţś�ŧŰƂŗ�ŨƔſƊśƅŔ�Ɠž�ŚŕŗƏŸŰƏ�ŚŕŗƂŷ�Ɖƈ�ŕƎžŧŕŰƔ�ŕƈƏ�ŧƏƎŠƅŔ�ƋŨƍ����

��ƌžũŷƏ��ŗƈŧœƂŪƃŒ����������������ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ƀƔƂţś�Ɛŧƈ�řžũŸƈ�ŕƎŗ�ŧŰƂƔ�ŘũƈśŬƈ�řƔƆƈŷ�ƌƊōŗ
�ƈƅŔ�ƌžŔŧƍƗ��ƓţŔƏƊ�ŪŔũŗŏƏ�Řŧŧţ��ŕƎƈƔŷŧśƅ�ŘƏƂƅŔ����������Ƒ»Ɔŷ�¿ƈŸƅŔ�ƏŌ�ŕƎƔƆŷ�ŖƆżśƆƅ�ŽŸŲƅŔ�ƓţŔƏƊƏ�

����������ŕ»ƈƄ���ŘũƈśŬƈ�ŘũƏŰŗ�ƌśƔƆŷŕž�ŘŧŕƔŪƏ�ŖƔũŧśƅŔ�ũƔƏųś�ƉƄƈƔ�Ƒśţ��řƆŗƂƈƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�Ɠž�ŕƎƔžƜś
��ƌžũŷƏ��ūƒƍœŬ�����������������Ɛŧ»ƈƏ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ŘŉŕſƄ�ŕƎŗ�ūŕƂś�ƓśƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�ƃƆś�ƌƊōŗ�

�����Ƅ��řƈƏŬũƈƅŔ�ŕƎžŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�Ɠž�ŕƎţŕŠƊ����������Ţ»ŠƊ�ƒŨƅŔ�ũƔżśƅŔ�ƐŧƈƏ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ŘŉŕſƄ�ŕƎŗ�ūŕƂś�ŕƈ
ƓŗƔũŧśƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŨƔſƊśŗ�ŔƏƈŕƁ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔŗũŧƈƅŔ�ŘŉŕſƄ�ŕƎŗ�ūŕƂś�ƃƅŨƄƏ��ƇƎƔž�ƌŝŔŧţŏ�Ɠž�ŖƔũŧśƅŔ���

�Ƒƅŏ�ĻŕŬŕŬŌ�ƉŕžŧƎś�ƉŕśƆƈŕƄśƈ�ƉŕśƔƆƈŷ�ŕƈƍ�ƇƔƔƂśƅŔƏ�řŸŗŕśƈƅŔ�Ɖōŗ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕſƔũŸśƅŔ�Ɖƈ�ŕƊƅ�ŢŲśƔƏ
��ƋũƔƏųśƏ�ŖƔũŧśƅŕŗ�ŉŕƂśũƛŔ�����������ƑƆŷ�ŖƆżśƅŔƏ�ŨƔſƊśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŉŕƊŝŌ�ŽŮƄś�ŧƁ�ƓśƅŔ�ŚŔũżŝƅŔ�řŠƅŕŸƈƏ�

ŚƜƄŮƈƏ�ŚŕŗƂŷ�Ɖƈ�ƌžŧŕŰƔ�ŕƈ���
�����������Žŧ»Ǝś�ř»ƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƔƂś�řƔƆƈŷ�Ɖŕž�ƀŗŬ�ŕƈ�¿ƜŦ�ƉƈƏ��������ƌţ»ŲƏ�ŕ»ƈ�ƀ»žƏ����ƍºŕŊ

�ŗŤƒŬ�������ūƒƍœŬ�����ƓśōƔ�ŕƈ�Ƒƅŏ����
�� ���������ƋŧŔŧŷŏ�ŜƔţ�Ɖƈ��şƈŕƊũŗƅŔ�ŨƔſƊś�¿ƜŦ�Śŝŧţ�ƓśƅŔ�ŚŔũżŝƅŔ�řžũŸƈ����ƋŨ»ƔſƊśƏ�ƌųƔųŦśƏ�

ƜŗƂśŬƈ�ŕƎƔžƜśƏ�ŕƎŗƊŠś�ƑƆŷ�¿ƈŸƆƅ��ŕƎŗŕŗŬŌ�ƑƆŷ�ŽƏƁƏƅŔƏ� 

�� �������������ř»ƔŗƔũŧśƅŔ�ŘŧŕƈƅŔ�¿ƂƊƏ�ŖƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŸŗ�ƇƎƈŕƔƁ�Ɠž�ƉƔŗũŧƈƅŔ�šŕŠƊ�Ɛŧƈ�řžũŸƈƏ�ŧƔŧţś
ƉƔŗũŧśƈƆƅ� 

�� ŖƔũŧśƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ŘŧŕſśŬŔ�Ɛŧƈ�Ɖŷ�řţŲŔƏ�ŘũƏŰ�ŉŕųŷŏ� 

���������Ɖƈ�ŧŗ�Ɯž�řƂŗŕŬƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţś�¿ŠŌ�ƉƈƏ�����ƇƔƔƂśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�řŗŬŕƊƈƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ŵŕŗśŏ����Ɖ»ƈƏ�
����������ƅŔ�ŨƔſƊśƏ�ŧŔŧŷŏ�Ɠž�šŕŠƊƅŔ�ƇƔƔƂś�Ɠž�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�����ƇƔ»ƔƂśƏ�ƓŗƔũŧ»śƅŔ�şƈŕƊũŗ

ƉƔŗũŧƈƅŔƓśōƔ�ŕƈ�ũƄŨƊ����
�� řƊŕŗśŬƛŔ���������������ƉƈŲ»śś�řƊŕŗś»ŬŔ�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�Ɖƈ�ŉŕƎśƊƛŔ�ŧŸŗ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƑƆŷ�ŵŪƏś�ŕƎŗŠƏƈŗƏ

�řƔŷƏŲƏƈ�ũƔƔŕŸƈ���������������Ƈ»ƎƔŌũ�Ɖ»ŷ�ƃƅŨ»ŗ�ƉƔũŗŸƈ��ŕƎƊŷ�ƉƏŗƔŠƔ�ŚŔũŕŬſśŬŔ�ƏŌ�řƆœŬŌ�¿ƄŮ�ƑƆŷ���
��
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ŽũŸśƅŔ�ƉƄƈƔ�ƋŨƔſƊśƏ�şƈŕƊũŗƅŔ�ųƔųŦś�ŖƏƆŬŌƏ��ƉƔŗũŧƈƅŕŗŖƏƆŬƗŔ�ŔŨƎŗ��ųŕƂƊƏ�ŚŔũżŝƅŔ�ƑƆŷ�
��������������ŉŕŮ»Ɣ�ŕƈƄ�ƌƔŌũŗ�ŉƛŧƙŔ�řƔũţ�ŖũŧśƈƆƅ�ƃũśśƏ��řŻũŕž�ŘũŕƈśŬƛŔ�ŵŪƏś�ŧƁ�ŕƈƄ��ŽŸŲƅŔ

şƈŕƊũŗƅŕŗ� 

�� �ŘũŮŕŗƈƅŔ�řŴţƜƈƅŔ��������������ř»ŗƁŔũƈ�ƀ»Ɣũų�Ɖ»ŷ�ƉƔŗũŧƈƅŔƏ�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ƇƔƔƂś�ƉƄƈƔ�Ũŏ
�������������Ƒ»Ɔŷ�řžũŮƈƅŔ�řœƔƎƅŔƏ�ƉƏŗũŧƈƅŔ�ƇƎƔž�Ɖƈŗ�şƈŕƊũŗƅŔ�ƋŕŠś�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿž�Řŧũ�řŴţƜƈƏ
�ŚŕŴţƜƈƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƏŌ��ƇƎŲŸŗ�ƉƔŗ�ũƏŧś�ƓśƅŔ�ŜƔŧŕţƗŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨ�ƇśƔƏ��ŖƔũŧśƅŔ

Ɔŷ�ŽũŮƈƅŔ�ƏŌ�şƈŕƊũŗƅŔ�ƀŬƊƈƅ�ƇƎƆŗƁ�Ɖƈ�řƎŠƏƈƅŔƋŨƔſƊś�Ƒ� 

�� ���ƓƈŕśŦ�¿ſţ�ƏŌ�ŵŕƈśŠŔ������������ƌ»žŧƍ�ƉƏ»ƄƔ�ƒŨƅŔƏ�ŵŕƈśŠƛŔ�¿ƜŦ�ƉƈƏ�ƉƏŗũŧśƈƅŔ�ƋũŲţƔ
���������ƇƎƔŌũ�Ɖŷ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿ŔŎŬ�ƇśƔ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƑƆŷ�ŚŔŧŕƎŮƅŔ�ŶƔŪƏśƏ�şƈŕƊũŗƅŔ�ƇƔƔƂś�ƓŬŕŬƗŔ
����������������ƉŌ�ƃ»ƅŨ��ƀ»ƔƁŧ�ũƔŻƏ�ƓŷƏŲƏƈ�ũƔŻ�ƌƊŌ�ŖƏƆŬƗŔ�ŔŨƍ�ƑƆŷ�ŨŦŎƔ�ƌƊŌ�ƛŏ��şƈŕƊũŗƅŕŗ

���ũ�ƉƏŲũŸƔ�ƛ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ��������řžũŮƈƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌƏ��ƉƔŗũŧƈƅŔ�ƇŕƈŌ�řţŔũŰŗ�ƇƎƔŌ
ƇƎƅ�řƆƈŕŠƈ�ƃƅŨƏ��şƈŕƊũŗƅŔ�ŨƔſƊś�ƑƆŷ� 

�������������ƌƅ�ŔƏŸŲŦ�ƒŨƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ŘŧŕſśŬŔ�Ɛŧƈ�ƇƔƔƂś�ŜƔţ�Ɖƈ�ŕƈŌ�����Ɖƈ�ŜƅŕŝƅŔ�ŽŧƎƅŔ�ƒŌ
��řƂŗŕŬƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔ�ŽŔŧƍŌ��������������Ƒ»Ɔŷ�Ƈ»ƄţƅŔ�ŕƎśųŕŬƏŗ�ƉƄƈƔ�ŘŧŧŸśƈ�ũƔƔŕŸƈ�ƏŌ�ŖƔƅŕŬŌ�ƃŕƊƎž��Ɛŧ»ƈ

���������������Ƒ»ƅŏ�ŕƊƍ�ŘũŕŮƙŔ�ũŧŠśƏ��ŖƔũŧśƅŔ�ũƔŻ�ŘũŝŎƈ�ƐũŦŌ�¿ƈŔƏŷ�ƃŕƊƍ�ƉƏƄś�ƛŌ�ųũŮŗ��ŘŧŕſśŬƛŔ
�������������������Ƒ»Ɔŷ�řŗ»ŬŕƊƈ�řƔƊƈŪ�Řũśž�ƓŲƈ�ŧŸŗ�ƛŏ�ƇśƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƛ�ŖƔũŧśƅŔ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƛŔ�Ɛŧƈ�ƇƔƔƂś�ƉŌ

ŕƎƅ�ƇƎśŬũŕƈƈƏ�ƇƎƅŕƈŷŌ�Ƒƅŏ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ŘŧƏŷƏ�ŖƔũŧśƅŔ�ŉŕƎśƊŔ���
ƑƄƒ�œƆ�ŧƒƒœŶƆƃŒ�ƉŦƋ�ƅƋŊƍ���

�� Œŧť������¾ƆŶƃŒ�ƏƄŵ�ŘŊŧű�ƑřƃŒ�ŘœƈƒŪšřƃŒƍ�ŘŒŧƍűřƃŒ�ŗŪ����������ƉƏŗũŧ»śƈƅŔ�ŕ»ƎƔž�¿ƈŸƔ�ƓśƅŔ�ŚŔũŔŧƙŔ�Ɠž�
�ŖƔƅŕŬŌƏ�ƀũų�ƇŔŧŦśŬŔ�¿ŝƈ��ƇƎƆƈŷ�ƇƜśŬŔƏ��ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�Ɠž�řƄũŕŮƈƅŔ�Ɖƈ�ƇƎśŧƏŷ�ŧŸŗ�ƃƅŨƏ

ƌśſƆƄś�űƔſŦśƏ�ƋŔƏśŬƈ�ƉƔŬţśƏ�¿ƈŸƅŔ�řƔŠŕśƊŏ�ŘŧŕƔŪ�Ƒƅŏ�ŚŧŌƏ�ŕƎƔƆŷ�ŔƏŗũŧś�ŘŧƔŧŠ�¿ƈŷ� 

�� �ũœƒſŇŒťƕŒ�Ƒż�ŘŒŧƒźřƃŒřƂŗŕŬƅŔ�ŘŉŕſƄƅŔ�ūŕƔƁ�şœŕśƊŗ�řƔƅŕţƅŔ�şœŕśƊƅŔ�řƊũŕƂƈŗ�ƃƅŨƏ�� 

�� ŘŒŧœŕřŤƙŒ����������������şƈŕ»ƊũŗƅŔ�Ɖ»ƈ�ƉƔŗũŧ»śƈƅŔ�ŘŧŕſśŬŔƏ�ŖŕŸƔśŬŔ�Ɛŧƈ�Ɖŷ�ŽŮƄƅŔ�ŕƎśųŬŔƏŗ�ƉƄƈƔ�Ũŏ�
�ƓŗƔũŧśƅŔ 

�� ŗƒſŧřƃŒ����������������Ɠ»ž�ƇƎśŉŕſƄ�řŠƔśƊ�ŚŕƔƁũś�ƑƆŷ�ŔƏƆŰţ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ŧŧŷ�řžũŸƈ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƃƅŨƏ�
��¿ƈŸƅŔ���������������ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬ»ţś�Ɠž�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�šŕŠƊ�ƑƆŷ�ŔũŮŎƈ�ƃƅŨ�ũŗśŸƔ�Ũŏ��ŖƔũŧśƅŔ�ŧŸŗ�ƃƅŨƏ

ŘŉŕſƄƅŔ�ŶžũƏ� 

�� �ŗűŕœŰƃŒ�ŗŵƍƆŞƆƃŒ��������������ŖƔũŧ»śƆƅ�ŕƎŸŲ»ŦƊ�ƑƅƏƗŔ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�ƉƔśŷƏƈŠƈ�ũŕƔśŦŔ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ
����������������ŉŔŧŌ�Ƒ»Ɔŷ�ŘũŝŎ»ƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�¿Űž�Ŷƈ�ŧţŔƏ�ũŕŗśŦƛ�ƉƔśŷƏƈŠƈƅŔ�ŶŲŦƊ�Ƈŝ��Ŗũŧś�ƛ�řƔƊŕŝƅŔƏ
��������������Ɖŏ���ŖƔũŧśƅŔ�Ɖŷ�ŕŠśŕƊ�ƉƏƄƔ�ƉƔśŷƏƈŠƈƅŔ�şœŕśƊ�ƉƔŗ�ƀũſƅŔƏ��řŗũŧƈƅŔ�ũƔŻ�řųŗŕŲƅŔ�řŷƏƈŠƈƅŔ
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��������������ƌƈŔŧŦśŬŔ�řŗƏŸŰ�ƉŌ�ƛŏ��ŖƔũŧśƆƅ�ƓŗƔũŠśƅŔ�ƇƔƈŰśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�ƇŧŦśŬƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ŖƏƆŬƗŔ�ŔŨƍ
�řƁŧƅŔ�Ƈŧŷ�Ɠž�ƉƈƄś �ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ŧƔŧţś�Ɠž řųŗŕŲƅŔ�řŷƏƈŠƈƅŔ�ŉŔŧŌ�ƑƆŷ�� 

 

Ĺœśƃœś�ŗƒƆƋŊ�ŔƒŧťřƃŒ�ŗƒƄƆŵ�ƅƒƒƀř����
�ŖŬţ�řƔŗƔũŧśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ƇƔƔƂś�řƔƈƍŌ�ŧŧţśś��ƑƈœŶűƃŒ������řƔƅŕśƅŔ�ųŕƂƊƅŕŗ���

�� ŕƂŗŬƈ�ŕƎƅ�ųųŦƈƅŔ�ŽŔŧƍƘƅ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƀƔƂţś�Ɛŧƈ���
�� ŕƎƊƈ�řŸƁƏśƈƅŔ�şœŕśƊƆƅ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƀƔƂţś�Ɛŧƈ���
�� ŕƄ�ŖƔũŧśƅŔ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řųŮƊƗŔƏ�¿œŕŬƏƆƅ�¿ŝƈƗŔ�ũŕƔśŦƛŔřž���
�� ŖƔũŧśƅŔ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔŗƔũŧśƅŔ�ŖƔƅŕŬƘƅ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ũŕƔśŦƛŔ���
�� şƈŕƊũŗƅŔ�ŨƔſƊś�Ɠž�ŕƍŪƔŪŸś�¿ŠŌ�Ɖƈ�řƔŗŕŠƔƛŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ�ŧƔŧţś���
�� ������������ŕƎƆƔƅŨś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔƏ��řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ŨƔſƊś�řƔƆƈŷ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�řƔŗƆŬƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ�ŧƔŧţś

ƂśŬƈ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţś�ƉŕƈŲƅƜŗ� 

 

ĹœŶŕŒŧ��Ɔŵ�ƅƒƒƀř�ŻŒťƋŊŔƒŧťřƃŒ�ŗƒƄ���
� ��ŕƊŧƈƔ�ƉƔţ�řƔƅŕţ�ĻŕžŔŧƍŌ�ƇƔƔƂśƆƅ�ƉŌ�ƑƆŷ�ŉŔũƕŔ�ƇŴŸƈ�ƉƔŗ�ƀŕſśŔ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƇŧƂś�ŕƈƈ�ŢŲśƔ

����������������şƈŔũ»ŗƅŔ�ƉƔŬ»ţś�ř»ƔſƔƄ�Ƒ»ƅŏ�ŕƊŧŮũƔ�ƉƔţ�řƔƆŗƂśŬƈ�ƐũŦŌƏ��řƔƅŕţƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�řƈƔƂƅ�ũƔŧƂśŗ
��řƔƆŗƂśŬƈƅŔƏƓƆƔ�ŕƈƔž�řƔŗƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ƇƔƔƂś�ŽŔŧƍŌ�¿ŝƈśś��ŗŤƒŬ�ƍŕŊ����ƈŧœƂŪƃŒ��ŗ��������

�� ŖƔũŧśƅŔ�ųŕŮƊ�ƑƆŷ�ƉƔƈœŕƂƅŔ�řƔƆŷŕž�Ɖŷ�ŽŮƄƅŔ���
�� ƃƅŨ�ŖŕŗŬŌ�řžũŸƈƏ��řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�Ɠž�ƀŕſŦƙŔ�ƏŌ�šŕŠƊƅŔ�Ɛŧƈ�ũƔũƂś� 

�� řƈƏŬũƈƅŔ�ŕƎžŔŧƍƗ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƀƔƂţś�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ� 

�� ����������»ƔƅŕŸž�ŘŧŕƔŪƅ�ŕƎƅŕŦŧŏ�ŖŠŔƏƅŔ�ŚƜƔŧŸśƅŔ�řžũŸƈƏ��ĻƜŗƂśŬƈ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƉƔŬţś�ř
¿ŕŸžŌ�ŧƏŧũ�Ɖŷ�ƇƔƔƂśƅŔ�ŕƎƈŧƂƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ��ŖƔũŧśƅŔ� 

�� �������������Ɛŧ»ƈƏ��ř»ƈœŕƂƅŔ�ř»ƔŗƔũŧśƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƜƅ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ŵŕŗŮŏ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ
şƈŔũŗƅŔ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔŗƔũŧśƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔƏ�řƔŠƎƊƈƅŔƏ�ŧŔƏƈƅŔ�řƈœƜƈ� 

�� Ůƈ�¿ţ�ƑƆŷ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ŘũŧƁ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�¿ƍƏ��řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ŕƎƊƔŸŗ�ŚƜƄ
�������������ƉŌ�ƓżŗƊƔ�ŖƔũŧśƅŔ�ƑƆŷ�ŕƎƁŕſƊŏ�Ƈś�ƓśƅŔ�¿ŔƏƈƗŔ�ƉŌ�ƇŌ��ŕƎśƔƅŕŸž�ŘŧŕƔŪ�Ɠž�ŖƔũŧśƅŔ�ŢŠƊ

řƈŴƊƈƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ŹƏƆŗ�Ɠž�ũŗƄŌ�řƔƅŕŸſŗ�ƇƎŬś�řųŮƊŌ�ŨƔſƊśƅ�ƇŧŦśŬś� 



 

����

�� ����������ƇƔŧƂśƏ��ŖƔũŧśƅŔ�ƓſŴƏƈ�ŉŔŧŌ�řƔŷƏƊ�Ɖŷ�řŸŠŔũ�řƔŨżś�ƇƔŧƂś���řŗśũśƈƅŔ�ŽƔƅŕƄśƆƅ�ũƔũŗś
�ƃƅŨ�ƑƆŷ��������������Ɖ»ƄƈƔ�Řŧ»Ɣſƈ�ŚŔũ»ŮŎƈ�šũųƏ��řŸƁƏśƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ŷƈ�ŕƎśƊũŕƂƈ�ƓƅŕśƅŕŗƏ�

ƉƔŗũŧƈƅŔ�ũŕƔśŦŔ�Ɛŧƅ�ŕƎƔƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ� 

�� ������������ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž��řƔƆƈŷ�ŚŔũŔũƁ�ŨŕŦśŔ�ƑƆŷ�ŘũŔŧƙŔ�ŧŷŕŬś�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ũƔžƏś
�������������ŖƔũŧ»śƅŔ�şƈŔũ»ŗ�Ɖƈ�şƈŕƊũŗ�¿Ƅ�ƇŕƎŬŏ�Ɖŷ�ŽŮƄƅŔƏ��řƔŗƔũŧśƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ�ŧƔŧţśŗ

ŦƈƅŔŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ŵŕŗŮŏ�Ɠž�řſƆś� 

��
ŪƆœŤĹœ�ŔƒŧťřƃŒ�Ƒż�ƅƒƒƀřƃŒ�ŘƙœŞƆ����

�������Ɖ»ƈ�ĻƜƄ�ŕƎţŲƏ�ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂśƅ�ŚƛŕŠƈ�ŜƜŝ�ƃŕƊƍ���ŗƈŧœƂŪºƃŒ������ĸŒ�ťºŕŵ���
�����ūƒƍœŬ�������ƑƈœŶűƃŒ��������ŘŒťŒŧŞƍ�ƇƒŰƒŕƆƃŒ���������Ə¿ƈŮś���

��
¾ƍƕŒ�¾œŞƆƃŒ�ƑŕƒŧťřƃŒ�ŝƆœƈŧŕƃŒ�ƅƒƒƀř�����

�řƔƆƈŷ�ŽŧƎś��������������Ɛŧ»ƈƏ�ƓŗƔũŧ»śƅŔ�şƈŕ»ƊũŗƅŔ�Řŉŕ»ſƄ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ƇƔƔƂś�
řƔśƕŔ�¿ţŔũƈƅŕŗ�řƔƆƈŸƅŔ�ƋŨƍ�ũƈśƏ�ŕƎƆŠŌ�Ɖƈ�ƇƈŰ�ƓśƅŔ�řƔŗƔũŧśƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ�řƔŗƆśƅ�ƌśƔţƜŰ���

Ŋ����ŦƒŽƈřƃŒ�¾ŕſ�ƑŕƒŧťřƃŒ�ŝƆœƈŧŕƃŒ�ƅƒƒƀř��������şƈŕ»ƊũŗƅŔ�ř»ųŦ�řƈƜ»ŬƏ�ř»Ɓŧ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�ŽŧƎśƏ�
���ŽŧƎƅŔ�ƀƔƂţś�ƑƆŷ�ŕƎśũŧƁƏ��������������ř»ƈœƜƈ�Ɛŧ»ƈƏ��ŕ»ƎƂƔƂţś�¿»ŠŌ�Ɖƈ�ŚƈƈŰ�ƓśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƏŌ��

ŧţŔƏƅŔ�ŽŧƎƆƅ�ƇƔƏƂśƅŔ�¿œŕŬƏ�řŗŬŕƊƈƏ��ŽŧƎƅŔ�ŨƔſƊśƅ�řųŮƊƗŔƏ�¿œŕŬƏƅŔƏ��ŖƔƅŕŬƗŔ���
Ŕ�����ŦƒŽƈřƃŒ�ŇœƈśŊ�ŝƆœƈŧŕƃŒ�ƅƒƍƀř���������������ƃ»ƅŨƏ��ƌƅ�ųųŦƈ�Əƍ�ŕƈ�ƀžƏ�ũƔŬƔ�ƌƊŌ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�ŽŧƎśƏ�

�����ƆŬƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ�ƓžƜśƏ��řƔŗŕŠƔƛŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ�ŪƔŪŸśƅ���������ŽŔŧ»ƍƗŔ�ƀ»ƔƂţś�Ə»ţƊ�ũŕŬƈƅŔ�¿ƔŧŸśƏ��řƔŗ
řųųŦƈƅŔ���

��Ŝ�����ŦƒŽƈřƃŒ�ťŶŕ�ŝƆœƈŧŕƃŒ�ƅƒƍƀř�������������Ɖ»ƈ�şƈŕƊũŗƅŔ�ŶŲƏ�ƓśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţś�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�ŽŧƎśƏ�
���������������ŧƏ»Ÿś�Řŧœŕž�Ɖƈ�ƌƂƂţ�ŕƈ�ƐŧƈƏ��řƔŗƔũŧśƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ�řƔŗƆś�Ɠž�ƌśƈƍŕŬƈ�ƐŧƈƏ��ŕƎƂƔƂţś�¿ŠŌ

������ũŕƎƈƅŔƏ��ŽũŕŸƈƆƅ�ƌŗŕŬśƄŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŖũŧśƈƅŔ�ƑƆŷ�ŕƍŕŠśƛŔƏ��ŚŔŚ�����řƔƅŕƈƅŔ�řſƆƄƅŔ�ŘŕŷŔũƈ�Ŷƈ��
ƌśƔƆŷŕž�ƐŧƈƏ��ŖƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ƑƆŷ�ŚƂſƊŌ�ƓśƅŔ���
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ƑƈœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ƇƒŕŧťřƆƃŒ�ƅƒƒƀř�����

����������������řžŧƎśŬƈƅŔ�řœſƅŔ�Ƈƍ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƉŌ�ŜƔţ��ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�řƔƆŷŕžƏ�ŘŉŕſƄ�Ɖƈ�ƀƂţśƆƅ�řƔƆƈŸƅŔ�ƋŨƍ�ŽŧƎśƏ
�������řœƔŗ�ŧŸśƏ�ŕƈƄ��ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�Ɖƈ���������ƉƔŗũŧ»ƈƅŔƏ�ř»ƔŧŕƈƅŔ�Śŕ»ƊŕƄƈƙŔƏ��ŘŧƊŕŬ»ƈƅŔ�ŘŪƎŠƗŔƏ�ŖƔũŧśƅŔ��
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��������������ř»ƔŗƆś�¿»ŠŌ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ��ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ŨƔſƊśƅ�ŘŧŷŕŬƈ�¿ƈŔƏŷ�ŚŕƊƔƔŸśƅŔƏ�¿ƈŸƅŔ�ƀŔũƏŌƏ�
�������������řžŧƎśŬ»ƈƅŔ�řœſƅŔ�Ɛŧƅ�řŝƔŧţ�řƔƈƆŷ�ŖƔƅŕŬōŗ�ŕƍŧƔŧţśƏ�ŕƍũŰţ�Ƈś�ƓśƅŔ�řƔŗƔũŧśƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ

�����ƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ƇƈŰ�ŜƔţ��ƉƔŗũŧśƈƅŔ�Ɖƈ��ŕƎœƏŲ�Ɠž�ƓŗƔũŧś��������ŘũƈśŬ»ƈƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ŧŸś�ŔŨƅ
�������������şƈŕƊũŗƅŔ�šŕŠƊ�ƌƔƆŷ�ƓƊŗƊƔ�ƒŨƅŔ�ŢƔţŰƅŔ�ũŕƔŸƈƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�ŧŸŗƏ�ŉŕƊŝŌ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ŉŔŧŌƏ�ƃƏƆŬƅ
������������������Žũŕ»ŸƈƅŔ�ƉƔŗũŧ»śƈƅŔ�ŖŕŬ»Ƅŏ�Ə»ƍƏ��ƌ»ƆŠŌ�Ɖƈ�ƇƈŰ�ƒŨƅŔ�ŽŧƎƅŔ�ƀƔƂţś�Ɠž�ƓŗƔũŧśƅŔ

��řŗƏŻũƈƅŔ�ŚŕƍŕŠśƛŔƏ��ŚŔũŕƎƈƅŔƏ������ƈ�ŧƄōśƅŔ�Ɖƈ�ŧŗ�ƛƏ���ƔũŧśƅŔ�ũŝŌ�¿ŕƂśƊŔ�ƉŖ�����Ž»ƁŔƏƈƅŔ�Ƒ»ƅŏ�
���������������Ƈ»ƄţƆƅ�Ɠ»ƂƔƂţƅŔ�ūŕƔƂƈƅŔ�Əƍ�ũƄŨ�ŕƈ�ŶƔƈŠ�ŧŸƔ�ƓƅŕśƅŕŗƏ��ƉƔŰŰŦśƈƅŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�řƔƈƔƆŸśƅŔ

ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�řƔƅŕŸžƏ�ŘŉŕſƄ�ƑƆŷ���
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ŚƃœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ƇƒŕŧťƆƃŒ�ƅƒƒƀř�� 

����������ŗ�ƇƍŧƔƏŪśƏ�řƔŗƔũŧśƅŔ�řƔŕſƄƅŔƏ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ƇƎƄƜśƈŔ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�řƔƆƈŸƅŔ�ƋŨƍ�ŽŧƎśƏ�řƔŕſƄƅŕ
���������������Ɠ»śƅŔ�ř»ƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũ»ŗƅŔ�ƇƔƔƂśƏ�ŨƔſƊśƏ�ųƔųŦś�Ɠž�ƇƍũŔƏŧōŗ�ƇŕƔƂƆƅ�ŕƎƊƏŠŕśţƔ�ƓśƅŔ�řƔŗƔũŧśƅŔ
����������������Ƌũŕ»ŝŊ�ūƄŸƊś�řƔŕſƄƅŔ�Ɠž�ůƂƊ�ƏŌ�ŉŔŧƗŔ�ƏŌ�ŚŕƊŕƄƈƙŔ�Ɠž�ũƏŰƁ�ƒŌ�ƉƗ��ŕƎƈƔƈŰśŗ�ƉƏƈƏƂƔ

���ŖƔũŧśƅŔ�ŘŉŕſƄƏ�řƔƆŷŕž�ƑƆŷ���������Šƈ�ƇƎŗŕŬƄŏƏ�ƉƔŗũŧƈƆƅ�ƉƂśƈƅŔƏ�ŧƔŠƅŔ�ŧŔŧŷƙŔ�ũŗśŸƔ�ŔŨƅ��Ɖƈ�řŷƏƈ
�������������Ɠ»ƍ�ŖƔũŧśƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�řƔƈƆŸƅŔ�ƏŌ�řƔƆƈŸƅŔ�ŘũŗŦƅŔƏ��řƔŰŰŦśƅŔ�řƔŕſƄƅŔƏ��ŚŔũŕƎƈƅŔƏ�ŚŔũŧƂƅŔ
�����������������ř»ƔƈƆŷ�ū»ŬŌ�ƀžƏ�ŧŸƔ�ƓŗƔũŧś�şƈŕƊũŗ�Ɖƈ�ƐƏŧŠ�ƛ�Ũŏ��ƓŗƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�šŕŠƊ�Ɠž�ūŕŬƗŔ

ŉŕſƄŌ�ũƔŻ�ƉƔŗũŧƈ�Ƒƅŏ�ƌŗ�ŧƎŸƔƏ�řŝƔŧţ�����
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ťœŪĹœŪ��ŔƒŧťřƃŒ�ŗƒƃœŶż�ƅƒƒƀř�ŧƒƒœŶƆ���
�ƐũƔ��ŗƈŧœƂŪƃŒ�����ŘŒťŒŧŞƍ�ƇƒŰƒŕƆƃŒ��������şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƔƂś�ƑƆŷ�ƉƔƈœŕƂƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƔ�ƌƊŌ�

�������������ŖƔũŧśƅŔ�ŽŔŧƍōŗ�řųŗśũƈ�ũƔƔŕŸƈ�ƏŌ�ūƔƔŕƂƈƏ�ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂśƅ�řƈƔƆŬ�řŬŕƔŬ�ŔƏŸŲƔ�ƉŌ�řƔŗƔũŧśƅŔ
����������������ƇƔ»ƔƂś�ŕƎ»ŬŕŬŌ�ƑƆŷ�ƇśƔ�ƓśƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�ŚſƊŰƏ��řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ũŝŌ�ƇƔƔƂśƅ�ŧƔſƈ�ūŕƔƂƈ�ŕƎƊƗ

ƔƅŕŸž�ŕƈƍ�ƉƔŷƏƊ�ƌţŕŠƊƏ�ŖƔũŧśƅŔ�ř���
Ō��ŖƔũŧśƅŔ�ŧŸŗ�ƌƆƈŸƅ�ŖũŧśƈƅŔ�ŉŔŧōŗ�ƀƆŸśś�řƔƄƏƆŬ�ũƔƔŕŸƈ����
Ŗ��ŖƔũŧśƅŔ�ŵƏŲƏƈŗ�ŖũŧśƈƅŔ�řžũŸƈ�Ƒƅŏ�ŧƊśŬś�řƔƄƏƆŬ�ũƔŻ�ũƔƔŕŸƈ����

��������������ŕƎśŕŠũŦƈ�ūŕƔƁ�¿ƎŬƔ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�űŸŗ�ƉŌ�ŴţƜƔ�ƇƔƏƂśƅŔƏ�ūŕƔƂƅŔ�¿Ƃţ�Ɠž�ƉŸƈśƈƅŔ�Ɖŏ
����ŚŕŠũŦƈƅŔ�ŕƈŌ��ŕƎśŴţƜƈƏ����ž�ŘũŔŧƙŔ�ŘŉŕſƄŗ�řųŗśũƈƅŔ�řƔƄƏƆŬƅŔ�������ř»ƆŗŕƁ�ƏŌ�řţ»ŲŔƏ�ŚŬƔƅ�ŕƎƊŐ

�ūŕƔƂƆƅ�����������������ř»ŠƔśƊ�ųƔ»ŬƏ�ƏŌ�űƏŕ»ſƈƄ�ŽũŮƈƅŔ�ŘŉŕſƄ�Ɛŧƈ�ũŕƎŴŏ�ƉŌ�ŧŠƊ�¿ŕŝƈƅŔ�¿ƔŗŬ�ƑƆŸž�
��������Ɔŷ�ƋŪƔƄũśƅ�ŔũŴƊ�ƌƈƔƏƂś�ŖŸŰƔ�ŔũƈŌ�¿ŝƈƔ�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�������řƆƎ»Ŭ�ũ»ƔŻƏ�ŘŧŧŸśƈ�¿ƈŔƏŷ�Ƒ

��ūŕƔƂƅŔŷƏƊ�ƉƔŗ�ŪƔƈƊ�ƉŔ�ŖŠƔ�ƀŕƔŬƅŔ�ŔŨƍ�ƓžūƔƔŕƂƈƅŔ�Ɖƈ�ƉƔ����
��ŗƈŧƆƃŒ�ŧƒŹ�ũƒƒœƀƆƃŒ������������ŖƏ»ŻũƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƓƍƏ��ŉŔŧƗŔ�Ɠž�ƉƔŬţśƆƅ�řƔŬŕŬƗŔ�ūƔƔŕƂƈƅŔ�Ɠƍ�

���������������Ƒ»Ɔŷ�ŶƂś�ŘũŔŧƙŔ�řƔƅŕŸž�ūŕƔƂƅ�řƔœŕƎƊƅŔ�ūŕƔƂƅŔ�ũƔƔŕŸƈ�Ɖŏ�ŜƔţ��ũŗƄŌ�ŘũƏŰŗ�ŕƎƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔ
��������¿ƈŮś�řƊũƈƅŔ�ũƔŻ�ūƔƔŕƂƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�ũŰŕƊŷ������ƅŔƏ��şśŕ»ƊƅŔƏ�Ś»ƁƏƅŔ���ř»ƔŷƏƊ

ũŕƈŝśŬƛŔ�ŧœŕŷƏ��řſƆƄƅŔƏ����
����ŕƎƊōŗ�řƊũƈƅŔ�ũƔŻ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŪƔƈśśƏ������������Ƒƅŏ�¿Əţś�ƉŌ�ŕƔŗŬƊ�¿ƎŬŌƏ��ƇŕƁũŌ�Ƒƅŏ�ƜƔƏţśƏ�ŕŬŕƔƁ�¿ƎŬŌ

����������������ŚŔŨ�Ɠ»Ǝž�Ɠƅŕ»śƅŕŗƏ��řŬ»ŬŎƈƅŔ�ŉŔŧƗ�řƈŕŸƅŔ�ūƔƔŕƂƈƅŔƏ�ŽŔŧƍƗŔ�Ƒƅŏ�ŧƊśŬś�ŕƎƊŌƏ��řƔƅŕƈ�ƇƔƁ
��������ƅŔ�ũƔŻ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŽƊŰś�ƉŌ�ƉƄƈƔƏ��ŘũŔŧƙŔ�Ɛŧƅ�řƔƁŔŧŰƈ����Ɠƍ�ŚŕŷƏƈŠƈ�ŶŗũŌ�Ɠž�řƊũƈ���ŘŧŕƔŪ

řſƆƄƅŔ�űſŦƏ��ŚƁƏƅŔ�¿ƔƆƂśƏ��řƔŷƏƊƅŔ�ƉƔŬţśƏ��ŚŕŠũŦƈƅŔ���
��ŗƈŧƆƃŒ�ũƒƒœƀƆƃŒ�œƆŊ���¿ŝƈ�ūƔƔŕƂƈ�¿ƈŮśž������������Ū»ƔſţśƅŔƏ��ƒũŔŧƙŔ�¿ƈŸƅŔ�ƀũž�ŚŔũŕƎƈƏ��¿ƈŸƅŔ�ŖƔƅŕŬŌ

����ũ»ƔŝƄ�Ɠ»ž�ƇŕƁũŌ�Ƒƅŏ�ŕƎƆƔƏţś�ŖŸŰƔƏ�ŕƎŬŕƔƁ�ŖŸŰƔ�ūƔƔŕƂƈ�ƓƎž��řƔƈƔŴƊśƅŔ�řžŕƂŝƅŔƏ�ŤŕƊƈƅŔƏ��Ɖ»ƈ
ƌŠƏśƅŔ�řƔƄƏƆŬ�ƉƏƄś�ŕƈ�ŘŧŕŷƏ��řƔƁŔŧŰƈ�¿ƁŌ�űŸŗƅŔ�ũŴƊ�Ɠž�ƓƍƏ��ŚƛŕţƅŔ����



 

����

ĹœŶŕœŪ�ŜŦœƆƈ���ƅƒƒƀřŔƒŧťřƃŒ��������
��ƉƔŗ�����ƒũŔŧƛŔ�ŖŧƗŔ�ŖŕśƄ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ���ŗŤƒºŬ�ƍŕŊ�������ŗƈŧœƂŪºƃŒ�������žºƒżƍř�������

�žƒżƍř��������ĸŒ�ťŕŵ��������ūƒƍœºŬ���������������ŗºƒŧŒťƗŒ�ƇƍŨºƒƆƆƃŒ�ŗƄŪºƄŪ����������
űŮƆƏŽ������ŘŒťŒŧŞƍ�ƇƒŰƒŕƆƃŒ���������ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂś�řƔƆƈŸƅ�ŘũƔƎŮ�ŞŨŕƈƊ�řŸŗũŌ���

�ƙƍŊ���ƁƒŧřœŕƂŧƒƂ�ŔƍƄŪŊKirkpatrick   ���
�����������ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂśƅ�ŔũŕŮśƊŔ�ŶŬƏƗŔƏ�ŘũƎŮ�ũŝƄƗŔ�¿ƈŸƅŔ�ũŕųŏ�ƉƏƄƔ��ŧƁ���ΔϣΪΨΘδϤϟ΍�ΝΫΎϤϨϟ΍�Ϣψόϣϭ�

��ϡϮϴϟ΍����ΐϳέΪΘϟ΍�ϢϴϴϘΗ�ϲϓ����������ΝΫϮѧϤϧ�Ϧѧϋ�ΓέϮѧτϣ�ΝΫΎѧϤϧ�Ϧѧϋ�ΓέΎΒϋ�ϲϫ�ϚѧϳήΗΎΒϛήϴϛ�Ə���ƒŨ»ƅŔ��šũ»śƁŔ
�����������������ř»ŸŗũŌ�ƌ»śũƄž�Ś»ŗƆųś�ŧƁƏ���ŕƎŸƈŠ�ƓżŗƊƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řƔŷƏƊ�ŧƔŧţś�Ɠž�ŘŧŷŕŬƈƆƅ�ŕƈƏƎſƈ

�����ƇƔƔƂśƅŔ�Ɖƈ�ŚŕƔƏśŬƈ¿ŝƈś�ƋŨƍ�����������ƐƏśŬ»ƈ�¿ƄƏ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƔƂśƅ�řŸŗŕśśƈ�ŕƁũų�řŸŗũƗŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�
�����ƌśŔŨ�Ɠž�řƔƈƍƗŔ�Ɖƈ�ũŧƁ�ƑƆŷ����ƔŰ»ś�ƌƅ�ƓƅŕśƅŔ�Ƒƅŏ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�ŕƊƄũţś�ŕƈƆƄ����ũ»ŝƄŌ�ř»ƔƆƈŸƅŔ�ũ

řŗƏŸŰ������������řƈƔƂƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ũžƏś�ŕƎƊŌ�ũƔŻ�ŚƁƏƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŪƈƅŔ�ƀũżśŬśƏ������ŪƏ»ŠƔ�ƛƏ�
����������řƔƈƍŌ�ũŝƄŌ�ŖũŧƈƅŔ�ƋũŗśŸƔ�ƒŨƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�řųŕŬŗŗ�¿ŰƊ�ƓƄ�ƐƏśŬƈ�ƒŌ�¿ŕƈƍŏ����ϲѧϐΒϨϳ�ΎϤϛ

�����������ϲϓ��ΎϨϬΠΗ΍�ΎϤϠϛ�Ω΍ΩΰΗ�ϢϴϴϘΘϟ΍�˯΍ήΟϹ�ΔϔϠϜΘϟ΍ϭ�ΔΑϮόμϟ΍�ϥ΃�ϰϟ·�ΓέΎηϹ΍�ΎϳϮΘδѧϤϟ΍�Ε����ϯϮΘδѧϤϟ΍�Ϧѧϣ

�ϝϭϷ΍ϊΑ΍ήϟ΍�ϯϮΘδϤϟ΍�ϰϟ·���
�Ɠƍ�řŸŗũƗŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�ƋŨƍ����

��
Ŋ��� �¾ŶŽƃŒ�ťŧ��Reaction�����

�ƐũƔ����ƃƔũśŕŗƄũƔƄ�¿ŸſƅŔ�ŧũ�ūŕƔƂŗ�ƇƔƔƂśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ōŧŗś�ƉŌ�ŖƔũŧśƅŔ�¿Əţ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ŚŕŷŕŗųƊŔƏ�
�����������şƈŕƊũŗƅŔ�Ɖŷ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�ŕŲũ�ƒŧƈ�řžũŸƈ�Ƒƅŏ�ūŕƔƂƈƅŔ�ŔŨƍ�ŽŧƎƔƏ�������ƒƏ»śţƈƅŔ�Ŝ»Ɣţ�Ɖƈ

ŔƏ�����ƙŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ��ŖƔƅŕŬƗŔƏ��řƔŗƔũŧśƅŔ�ŧŔƏƈƅŔƏ��ƉƏŗũŧƈƅřƔũŔŧ�������Ļŕ»Ÿśƈƈ�şƈŕ»ƊũŗƅŔ�ƉŕƄ�¿ƍƏ���
ĻŔŧƈŕŠƏ�ĻƜƈƈ�ƉŕƄ�ƌƊŌ�ƇŌ�ĻŔũƔŝƈƏ����

�������������řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�Ɠž�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�Ɖƈ�ŚŕŗŕŠśŬƛŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�ƇƔƔƂśƏ�ŧƔŧţś�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ƓżŗƊƔ
��������ƈŗ�ƇƎśŕŗŕŠśŬŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�ƉƔſŴƏƈƄ�ƌŗ�ƉƏƈśƎƔ�ŕƈ�ƇƔŧƂśƏ������řŬ»ƔœũƅŔ�ƇƎśŕ»ŠŕƔśţŔ�ů»ŦƔ�ŕ��

��şƈŔũŗƅŔ�ƋŨƎƅ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿ŷŕſśƏ�řƔƈƍŌ�Ɛŧƈ�šŕŲƔśŬŔƏ�Charney & Conway 2005, 

Hackett, 1998���� 

œƌƈƆ�ƇƒŕŧťřƆƃŒ�ƏƄŵ�ƑŕƒŧťřƃŒ�ŝƆœƈŧŕƃŒ�¾Ŷż�ťŧ�ũœƒƀƃ�ŗƒƃœřƃŒ�ŔƒƃœŪƕœŕ�ŗƈœŶřŪƙŒ�ƇƂƆƒƍ����
 �ƏţƊ�ƇƎœŔũŊ�ƑƆŷ�ŽũŸśƆƅ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�Ŷƈ�řƔŰŦŮƅŔ�řƆŗŕƂƈƅŔƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ���
 řƔŗƔũŧśƅŔ�ŘũƏŧƅŔ�¿ƜŦ�ƉƔŗũŧśƈƆƅ�řƂƔƁŧƅŔ�řŴţƜƈƅŔ� 

 ƉŕƄƈƙŔ�ũŧƂŗ�řƔƈƄ�ŘũƏŰ�Ɠž�¿ŸſƅŔ�ŧƏŧũ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ŽŧƎŗ�ƉŕƔŗśŬŔ�ƇƔƈŰś� 

��



 

����

Ŕ��� �ƅƄŶřƃŒ��Learning��� 

��������������������ŚŔũŕ»ƎƈƅŔƏ�ŖƔƅŕŬƗŔƏ�ƀœŕƂţƅŔƏ�őŧŕŗƈƅŔ�ƇƆŸś�ūŕƔƂŗ�ƇƔƔƂśƅŔ�Ɖƈ�ƐƏśŬƈƅŔ�ŔŨƍ�ųŗśũƔƏ
�ŗƅŕŗ�řƈŧƂƈƅŔ�������¿ŕŸžƗŔ�ŧƏŧũ�ūŕƔƁ�Ɖƈ�řŗƏŸŰ�ũŝƄƗŔ�ũŗśŸƔƏ��şƈŕƊũ��������Śŕ»ŬŕƔƂƅŔ�ƉƏƄś�ƉŌ�ŧŗ�Ɯž

�������������şƈŕ»ƊũŗƅŔ�ŧŔƏƈƅ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�ƇƎſś�řƔſƔƄ�ŢŲƏś�ūŕƔƂƆƅ�řƆŗŕƁ�ŚŔũŮŎƈ�ƑƆŷ�ƒƏśţś�řƔŷƏŲƏƈ
ƌƅ�ƇƎŗŕŸƔśŬŔ�ƐŧƈƏ��¿ƈŸƅŔ�Ɠž�ŉŔŧƗŔ�řƔſƔƄƅ�ŚŕŬŕƔƁ�ŘũƏũŲƅŕŗ�ŚŬƔƅ�ƑƍƏ���

������ŕŗśŦŔƏ�ūŕƔƁ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž����������Śƛŕ»ŠƈƅŔ�Ɠ»ž�ƉƔŗũŧ»śƈƆƅ�¿ŰŕţƅŔ�ƇƆŸśƅŔ�Ɛŧƈ�ũ
�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƆƅ�řſƆśŦƈƅŔ�Hackett, 1998����

ŕƎƈƍŌ��ƇƔƔƂśƅŔ�Ɖƈ�ƐƏśŬƈƅŔ�ŔŨƍ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŧƊŷ�ŕƎśŕŷŔũƈ�Ɖƈ�ŧŗ�ƛ�ųƏũŮ�ƃŕƊƍƏ���
 ƉƔũŕŗśŦƛŔ�şœŕśƊ�řƊũŕƂƈ�Ƈŝ��ƋŧŸŗƏ�şƈŕƊũŗƅŔ�ŉŧŗ�¿ŗƁ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ŶƔƈŠ�ũŕŗśŦŔ���
 �ŶƔƈŠ�ƉŔũŕŗśŦƛŔ�ƓųżƔ�ƉŌŕƎƈƆŸś�Ƈś�ƓśƅŔ�ŧŔƏƈƅŔ� 

 ��������������ř»ƔŗƔũŧśƅŔ�ŽŔŧ»ƍƗŔ�ŉƏ»Ų�ƓžƏ��ƉƄƈŌ�ŕƈ�ƓŷƏŲƏƈ�¿ƄŮŗ�ūŕƔƂƅŔ�ƇśƔ�ƉŌ
şƈŕƊũŗƆƅ� 

 řŗũŠśƅŔ�řŷƏƈŠƈ�Ŷƈ�ŕƎśƊũŕƂƈƅ�řųŗŕŲ�řŷƏƈŠƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƇśƔ�ƉŌ�� 

 ���������������Ɠ»ž�ƇƆŸś»ƅŔ�ƐƏśŬ»ƈ�řžũŸƈ�ŽŧƎŗ�ĻŕƔœŕŰţŏ�ƇƔƔƂśƅŔ�şœŕśƊ�Ɖŷ�ũƔŗŸśƅŔ�ƇśƔ�ƉŌ
řƊƔŸƈ�řƂŝ�ŚŕƔƏśŬƈƏ�ŚŕųŕŗśũŔ�ŘũƏŰ� 

 

Ŝ��� �Œ�ƁƍƄŪƃ�Behavior��� 

�����������������������¿»ƈŸƅŔ�Ɠ»ž�ŧũſƅŔ�ƃƏƆŬ�ƑƆŷ�ŚŌũų�ƓśƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔ�ūŕƔƂŗ�ƐƏśŬƈƅŔ�ŔŨƍ�ƑƊŸƔ
ƌƔž�ƃũŕŮ�ƒŨƅŔ�şƈŕƊũŗƆƅ�řŠƔśƊ� 

������ƇƔƔƂśƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�ŖŸŰŌ�Ɖƈ�ƐƏśŬƈƅŔ�ŔŨƍ�Ə�����������ƇƔ»ƔƂś�Ɠ»ž�ŧŷŕŬ»ś�ŚŔŧŕŮũƙŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�ƃŕƊƍƏ��
ƑƍƏ�řƔƄƏƆŬƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔ���

 ����ŧśƈƆƅ�ƓſƔŴƏƅŔ�ŉŔŧƘƅ�ƇƔƔƂś�ŉŔũŠŏ��������ƓŗƔũŧ»śƅŔ�şƈŕ»ƊũŗƅŔ�Ɠž�ƀŕţśƅƛŔ�¿ŗƁ�ƉƔŗũ
ƋŧŸŗƏ���

 ��������Ɖƈ�ƏŌ�ŖũŧśƈƅŔ�ƑƆŷ�ŽũŮƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƇƔƔƂśƅŔ�ŉŔũŠŏ�ƌƔŬƏŎũƈ�¿ŗƁ���ƌœƜƈŪ�ƏŌ�
ĻŕŸƔƈŠ�ƇƎƆŗƁ�Ɖƈ�ƏŌ� 

 ������������ŚŔũ»ƔƔżśƅŔ�ų»ŗũƏ��ŖƔũŧśƅŔ�ŧŸŗƏ�¿ŗƁ�ŉŔŧƗŔ�řƊũŕƂƈƅ�ƓœŕŰţŏ�¿ƔƆţś�ŉŔũŠŏ
ŖƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗŗ�ŘũƔŦƗŔ� 

 ����ƇƔƔƂśƅŔ�ŉŔũŠŏ�ŖŠƔ��Ɖƈ�ũƎŮŌ�ŧŸŗ������ūũŕƈ�ŧƁ�ŖũŧśƈƅŔ�ƉƏƄƔƅ�şƈŕƊũŗƅŔ�ŉŕƎśƊŔ���ŕƈ�
ƌƈƆŸś� 

 řƊũŕƂƈƆƅ�řŗũŠś�řŷƏƈŠƈƏ�řųŗŕŲ�řŷƏƈŠƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�� 



 

����

������¿ƏƗŔ�ƉƔƔƏśŬƈƅŔ�¿ƍŕŠś�Ɠž�ƉƔŗũŧƈƅŔ�űŸŗ�ŖŻũƔ�����ƅ��ƇƆŸśƅŔƏ�¿ŸſƅŔ�ŧũ��ƓƊŕŝƅŔƏ�����ŔƏŬ»ƔƂƔ�Ɠ»Ƅ
ŨƍƏ�řƔƄƏƆŬƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔ�ŕƈ�ũƔżś�ŜŧţƔ�ƓƄƅƏ��ũƔŗƄ�ŕųŦ�ŔřŸŗũŌ�ũžŔƏś�Ɖƈ�ŧŗƛ�ƓƍƏ�ųƏũŮ��� 

�� �ũƔƔżśƅŔ�Ɠž�řŗŻũƅŔ�ůŦŮƅŔ�Ɛŧƅ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ŖŠƔ���
��  �ƃƅŨ�ƇśƔŬ�ŽƔƄƏ� �¿ŸſƔŬ�ŔŨŕƈ�ůŦŮƅŔ�ƇƆŸƔ�ƉŌ�ŖŠƔ 

�� ŖŬŕƊƈƅŔ�ŤŕƊƈƅŔ�Ɠž�ůŦŮƅŔ�¿ƈŸƔ�ƉŌ�ŖŠƔ� 

�� ũƔƔżśƅŔ�ƑƆŷ�ůŦŮƅŔ�ōžŕƄƔ�ƉŌ�ŖŠƔ� 

Ə���������������Ž»ƁƏƈƏ�ũ»ŴƊ�řƎŠƏ�ƀƆŦŗ�ƃƅŨƏ�ƓƊŕŝƅŔƏ�¿ƏƗŔ�ƉƔŗƆųƈƅŔ�ƀƂţś�ƉŌ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƆƅ�ƉƄƈƔ
��śƅŔ�ƋŕŠś�ƓŗŕŠƔŔ���ŖƏƆųƈƅŔ�ũƔż����������ųũŮƅŔ�ũƔŮƔ�ƉƔţ�Ɠž�řƔũƏũŲƅŔ�ŽũŕŸƈƅŔƏ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ƇƔƆŸśŗƏ

��ŜƅŕŝƅŔ��ŖŬŕƊƈƅŔ�ŤŕƊƈƅŔ�������ƃũŕŮƈƆƅ�ũŮŕŗƈƅŔ�ūƔœũƅŔ�Ƒƅŏ��������ř»ſƆśŦƈ�ŵŔƏƊŌ�řŬƈŦ�ŽƔŰƏś�ƉƄƈƔ
�ŤŕƊƈƅŔ�Ɖƈ�ūƔœũƅŔ�¿Ÿž�ŧƏŧũ�����

��
���žƍŶƆƃŒ�ŴƈœƆƃŒ�ŢœƈƆƃŒ�����

���������ƅŕŗ�ƌƈƆŸś�ŕƈ�ŨƔſƊś�Ɖƈ�ƃũŕŮƈƅŔ�ŶƊƈ�ƑƆŷ�ūƔœũƅŔ�¿ƈŸƔ���ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗ�������ūƔœũ»ƅŔ�ƉƏ»ƄƔ�ŧƁ
��������ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŕƎśŸŲƏ�ƓśƅŔ�ŘŕŮƊƈƅŔ�řŬŕƔŬ�ũƔŝōś�Śţś�ŕŸƁŔƏ����������ƌ»ƅ�ƒŧŕ»ƔƂƅŔ�ųƈƊ»ƅŔ�ƉƏƄƔ�ƉŔƏ

şƈŕƊũŗƅŕŗ�ƌƈƆŸś�ŕƈ�Ŷƈ�ŕŲũŕŸśƈ���
���űŬƈƆƃŒ�ŢœƈƆƃŒ�����

����ūƔœũƅŔ�¿ƏƂƔ�ƛ������ƃƅŨ�¿Ÿž�ƃƊƄƈƔ�ƛ�������������ƃũŕŮ»ƈƅŔ�ƇƏ»ƂƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ƛ�ƉŌ�šƏŲƏŗ�ƉƆŸƔ�ƌƊŔ�ƛŏ
��ŜŔŧţŐŗ���ţ�ƃƏƆŬƅŕŗ�ũƔƔżś�ƒŌŲŻŏ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ƒŧŎƔŬ�ŜƔ�ūƔœũƅŔ�Ŗŕ��Ō���Ũ»ŗţƔ�ƛ�ūƔœũ»ƅŔ�ƉŌ�Ə

�����şƈŕƊũŗƅŕŗ�ƌƈƆŸś�ƒŨƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ�ŞŨƏƈƊŗ�ŉŔŧśƁƛŔ��������ś�Ƒ»ƅŏ�ƓŗƆŬƅŔ�¿ŕŝƈƅŔ�ŔŨƍ�ƒŧŎƔ�ųƔ»ŗŝ���ř»ƈƔŪŷ�
¿ƔŧŸś�ƒŌ�ŉŔũŠŏ�Ɖŷ�ƌœŕƊŝŌƏ�ƉƔŬƏŎũƈƅŔ���

���ťƒœšƆƃŒ�ŢœƈƆƃŒ�����
�������Ɣũŧś�şƈŕƊũŗ�ũŲţ�ŧƁ�ƃũŕŮƈƅŔ�ƉŌ�ūƔœũƅŔ�¿ƍŕŠśƔ��ŕƔŗ��������ŘŧŕŸƅŔ�ŕƈƄ�ƇŔũƔ�ŕƈ�ƑƆŷ�ũƔŬƔ�¿ƈŸƅŕž��

�����������������Ƈś»Ɣ�ř»ŗƏƆųƈƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ƉŌ�ŕƈƅŕų�ŶƊŕƈ�ƒŌ�ūƔœũƅŔ�Ɛŧƅ�ƉƏƄƔ�ƉƆž�ũƔƔżśƅŔ�ūƏŎũƈƅŔ�ŧŔũŌ�ŔŨŏ
ŕƍŪŕŠƊŔ�����������ũƔƔżśƅŔ�ŔŨƍ�ŉŔũŠ�řƔŗƆŬ�şœŕśƊ�ƒŌ�Śŝŧţ�ŔŨŏƏ����������Ťŕ»ƊƈƅŔ�Ƒ»ƅŏ�ūƔœũƅŔ�¿ƏţśƔ�ŧƁ�ŕƊƍ

�ŶƊŕƈƅŔ�ųŗŝƈƅŔ���
��
���ŴŞŬƆƃŒ�ŢœƈƆƃŒ����

ūƔœũƅŔ�¿ƈŸƔ¿ƈŸƅŔ�ųƔţƈ�Ɠž�ƌƈƆŸś�ŕƈ�ƀƔŗųśƏ�ƇƆŸśƅŔ�ƑƆŷ�ƃũŕŮƈƅŔ�ŶƔŠŮś�ƑƆŷ����ŭƁŕƊƔ�ƉŌ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ƉƈƏ
����������������ŧũ»Šƈŗ�şƈŕ»Ɗũŗƅŕŗ�řŬũŧƈƅŔ�ŧŔƏƈƅŔ�ƀƔŗųś�řŮƁŕƊƈ�ƑƆŷ�ƀŕſśƛŔ�Ŷƈ�ŕƈŧƂƈ�ƌƔŬƏŎũƈ�Ŷƈ�şƈŕƊũŗƅŔ�ūƔœũƅŔ

ƌœŕƎśƊŔ����



 

����

���ƅŨřƄƆƃŒ�ŢœƈƆƃŒ�����
������ūƏŎũƈƅŔ�ƌƈƆŸś�ŕƈ�ūƔœũƅŔ�ƇƆŸƔ�������¿ƂƊ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�ŧƔũƔƏ��¿»ƈŸƆƅ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƋŨƍ����Ɠ»ž
�����ƇƆŸś�ŧƂŷ�ŧŔŧŷŏ�ƇśƔ�ƉŕƔţƗŔ�űŸŗ��������ƌƆƈŷ�ƑƆŷ�ūƏŎũƈƅŔ�ƀžŔƏ�ŕƈ�ƑƆŷ�ůƊƔ������ŔŨƍ�ŧŔŧŷŏ�ƉƄƈƔ

����ŧśƅŔ�řƂƆţƅŔ�řƔŕƎƊ�Ɠž�ŧƂŸƅŔ������ūƔœũƆƅ�ƌƊƈ�ŘũƏŰ�ƇƔƆŬś�Ŷƈ�řƔŗƔũ����ƈ�ŧƄōśƅŔ�ūƔœũƅŔ�ƑƆŷƏ����Ũ»ƔſƊś�Ɖ
ŧƂŸƅŔ�Ɠž�ŘŧũŔƏƅŔ�ŧƏƊŗƅŔ����

ť��� ��ŝőœřƈƃŒ Results� 

ƎƔƏ������������������ƑƆŷ�ŖƔũŧśƅŔ�ũŝŌ�řžũŸƈ�Ƒƅŏ�ƐƏśŬƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ƇƔƔƂśƅŔ�Žŧ�����¿»ŗƁ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƐƏśŬƈ�
��ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ŧŸŗƏ����ƓƅŕƈƅŔ�ũŧƎƅŔô�����ƉƔſŴƏƈƆƅ�ŉŔŧƗŔ�ŚƜŠŬ�ô�����ŉƜƈŸƅŔ�Ɖƈ�ƒƏŕƄŮƅŔ�ŧŧŷ�

ô������řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƆƅ�ŘŧƏŠƅŔ�ƐƏśŬƈ�ô��ŚƁƏƅŔ�ũŧƍ���������������ŔŨ»ƍ�Ƒ»Ɔŷ�ƇƔ»ƔƂśƅŔ�ƉŐ»ž�ũŦŊ�ƑƊŸƈŗƏ
���ƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�¿ƈŮƔ�ƐƏśŬƈƅŔ����������ŢƅŕŰ»ƅ�¿»Ÿſƅŕŗ�ƉƏŗũŧśƈƅŔ�ŕƎŝŧţŌ�ƓśƅŔ�ŚŔũƔƔżśƅŔƏ�ŖƔũŧśƆƅ�řŬƏƈƆ

���������ƑƆŷ�ŕƍũŕŝŊ�ūƄŸƊś�ƓśƅŔƏ�ŕƎŗ�ƉƏƆƈŸƔ�ƓśƅŔ�ŘŪƎŠƗŔ�ƇƎƆƈŷ�ŞŕśƊ�����řŗƁŔũƈ�ŕƎŬŕƔƁ�ƇŪƆśŬƔƏ�ƓƆŸſƅŔ�
�����������������ŧ»ŸŗƏ�¿»ŗƁ�Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ�ĻŕŲƔŌ�ƐƏśŬƈƅŔ�ŔŨƍ�¿ƈŮƔƏ�ŽŕƄ�ŚƁƏŗ�ŖƔũŧśƅŔ�ŉŕƎśƊŔ�ŧŸŗ�ŉŔŧƗŔ

���ųśƅŔ�¿ƔƆţśŗ�ƇŕƔƂƅŔƏ�şƈŕƊũŗƅŔ�ŜŧŕţƅŔ�ũƏ��������������¿Ū»Ÿƅ�ŕƊŸ»ŬƏŗ�ŕ»ƈ�¿Ƅ�ŶƊŰ�ŖŠƔ�ƇƔƔƂśƅŔ�ŔŨƍ�ƓžƏ�
ƉƔŬţśƅŔƏ�ũƏųśƅŔ�ƃƅŨ�Ɠž�ŖŗŬƅŔ�Ɠƍ�ƉƏƄś�ŧƁ�ƓśƅŔ�ƐũŦƗŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ���

��
�œƒƈœś���ŧƂŧœŕ�ŜŦƍƆƈParker  ���

�ŕƎţũśƁŔ�ƐũŦŌ�řƂƔũų�ƃŕƊƍƏTreadway Parker  ��Śŕ»ƈƏƆŸƈƆƅ�ŕƂŗų�ƇƔƔƂśƅŔ�ŵŔƏƊŌ�ŽƔƊŰśƅ�
�řŸƈŠƈƅŔ���ŞŨƏƈƊ�Ŷƈ�ŶŲƏƅŔ�ŕƈƄƏ�ƇŕƁ�ƃƔũśŕŗ�ƃũƔƄParker �Ƒƅŏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řŬŔũŧƏ�ƇƔŬƂśŗ�

�ŚŕŷƏƈŠƈ�ŶŗũŌ���
 ������������������������¿ƈŸƅŔ�ŉŔŧŌ�����Job Performance���
 ���������������������řŷƏƈŠƈƅŔ�ŉŔŧŌ���Group Performance ���
 ��������������������ƃũŕŮƈƅŔ�ŕŲũParticipant Satisfaction      ���
 �řžũŸƈƅŔ�řƔƈƄ�ƃũŕŮƈƅŔ�ŕƎŗŬśƄŔ�ƓśƅŔParticipant Knowledge Gained  ���

���¾ƆŶƃŒ�ŇŒťŊ�Job Performance���
��������¿ƈŸƅŔ�Ɠž�ůŕŦŮƗŔ�ƇŧƂś�Ɛŧƈ�ƇƔƔƂś�Əƍ����ƍŕŬƈ�Ɛŧƈ�ŧƔŧţśƏ������¿»ƈŸƅŔ�ŉŔŧŌ�ũƔƏųś�Ɠž�şƈŕƊũŗƅŔ�řƈ����Ɠśō»ƔƏ

������������¿ƈŸƅŔ�şśŕƊ�ƃƅŨ�Ɠž�ŕƈŗ�¿ƈŸƅŔ�ŉŔŧƗ�řƔŷƏŲƏƈƅŔ�ŚŕŬŕƔƂƅŔ�Ɖƈ�ƇƔƔƂśƅŔ����ƌśƔŷƏƊ��ƔƁƏśƅŔ��Ś�����Śŕ»ƂſƊƅŔ�ũƔžƏśƏ
ŉŔŧƗŕŗ�ƉŬţś�ŜƏŧţ�Ƒƅŏ�ũƔŮś�ƓśƅŔƏ�¿ƈŸƅŔ�ŶƁƏƈŗ�ƃƏƆŬƅŔ�Ɠž�řŴţƜƈƆƅ�řƆŗŕƂƅŔ�ŚŔũƔƔżśƅŔ�Ɠƅŏ�řžŕŲƙŕŗ����

��



 

����

�����ŗŵƍƆŞƆƃŒ�ŇŒťŊ�Group Performance ���
��������ƏŌ�ŕ»ƎƅƜŦ�Ɖ»ƈ�ƉƏƄũŕŮƈƅŔ�¿ƈŸƔ�ŕƈ�řŷƏƈŠƈ�ƑƆŷ�şƈŕƊũŗƅŔ�ũƔŝōś�ƇƔƔƂśƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�ŧŧţƔ

��ƅ�¿ƈśţƈƅŔ�ũƔŝōśƅŔ�����¿ƄƄ�řŬŬŎƈƅŔ�ƑƆŷ�şƈŕƊũŗƆ��������¿ƈŔƏŷ�ũƔŝōśƅ�ŔũŴƊ�ŕƎƈƔƔƂś�ŖŸŰƔ�řƂųƊƈ�ƋŨƍƏ
¿ƈŸƅŔ�řŷƏƈŠƈ�ŉŔŧŌ�ƑƆŷ�ŖƔũŧśƅŔ�ũƔŻ�ƐũŦŌ�ŘŧƔŧŷ����

������������ŞŕśƊƙŔ�¿ŝƈ�řƔƆƄƅŔ�řƔŠŕśƊƚƅ�řŷƏƈŠƈƅŔ�ŉŔŧŌ�ŚŕŬŕƔƁ�ŖƔũŧśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗ�ŵŔƏƊŌ�ƉƈŲśś����Śƛŧ»Ÿƈ
�ŉŕųŦƗŔ���ŽƔƅŕƄśƅŔ���¿ƈŸƅŔ�Ɖŷ�ŖƔżśƅŔ�������ťƅŔ���
ŗŬƊƅŕŗƏ�����ŕƊŕƔŗ�ŶƈŠ�¿ŲſƔ�ƇƔƔƂśƅŔ�ŔŨƎƅ�řŚ�������������ŚŌũ»ų�Ɠ»śƅŔ�ŚŔũƏ»ųśƅŔ�ř»ƊũŕƂƈƅ�ŧŸŗ�ŕƈƏ�¿ŗƁ�ŕƈ�

ƉŕƄƈƙŔ�ũŧƁ�ƑƆŷ�ƐũŦƗŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ũƔŝōś�¿Ūŷ�řƅƏŕţƈƏ����
��
����ƁŧœŬƆƃŒ�œŰŧ�Participant Satisfaction ���

������ŧƈ�ƇƔƔƂśƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ��ŧŧţƔ�ŮƔƏ�şƈŕƊũŗƅŔ�Ɖŷ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�ŕŲũ�Ɛ�şƈŕƊũŗƅŔ�ŚŕƔƏśţƈ�ƃƅŨ�¿ƈ
�����ŖƔũŧśƅŔ�ƀũų������ƋƏƈƆŸś�ŕƈ�ƋŕŠś�ƇƍũŴƊ�řƎŠƏƏ���������ŵƜųś»ŬŔ�ŚŔũŕƈś»ŬŔ�ƇŧŦśŬś�ŕƈ�ŘŧŕŷƏ

��������řƔŗƔũŧśƅŔ�ŘũƏŧƅŔ�řƔŕƎƊ�Ɠž�ŵŪƏś�ƓśƅŔ�ƒŌũƅŔ����������ƉƔƄũŕŮ»ƈƅŔ�Ŷ»ƈ�ƐũŠś�ƓśƅŔ�ŚƜŗŕƂƈƅŔ�ŕŲƔŌƏ
şƈŕƊũŗƅŔ�Ɖŷ�ƇƍŕŲũ�Ɛŧƈ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ŶƔƈŠśƅ���

��
���ƁŧœŬƆƃŒ�œƌŕŪřƂŒ�ƑřƃŒ�ŗżŧŶƆƃŒ�ŗƒƆƂ�Participant Knowledge Gained  ���

������������ƉƏƄũŕŮƈƅŔ�ŕƎŗŷƏśŬŔ�ƓśƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ƏŌ�ŖƔƅŕŬƗŔƏ�ƀœŕƂţƅŔ�řƔŷƏƊ�ƇƔƔƂśƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�ũũƂƔ��
���������������ūŕƔƂƅ�ŘũƏŧƅŔ��ŧŸŗƏ�¿ŗƁ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ŚŔũŕŗśŦŔ�ŉŔũŠŏ�ŕƊŕƔţŌ�¿ŲžƗŔ�Ɖƈ�ƉƏƄƔ�ƇƔƔƂśƅŔ�ŔŨƍ�ƓžƏ

ŕƎŗŕŬśƄŔ�Ƈś�ƓśƅŔ�ŽũŕŸƈƅŔ�ũŔŧƂƈ���
�������ƊƔŸƈ�ŘũŕƎƈ�ŖŕŬśƄŔ�ŘũƏŧƅŔ�Žŧƍ�ƉŕƄ��ŔŨŏƏ��ř����������ũŔŧƂƈ�řžũŸƈƅ�ŕƎśŕƄŕţƈƏ�ŕƎƔƆŷ�ŖũŧśƅŔ�ƉƔƄũŕŮƈƆƅ�ŧƔſƈƅŔ�Ɖƈž

���ƋƏŗŬśƄŔ�ŕƈ����������������ŕ»Ųũ�ŕƈƍƏ�ƉƔũƔŦƗŔ�ƉƔſƊŰƅŔ�ƑƆŷ�ŪƄũś�ƇƔƔƂśƅŔ�ŚŕŬŔũŧ�ƇŴŸƈ�Ɖŕž�ũƄũŕŗ�ŖƏƆŬƗ�ŕƂŗųƏ
ŕƎƔƆŷ�ŔƏƆŰţ�ƓśƅŔ�ŽũŕŸƈƅŔƏ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ��řŷƏƈŠƈƅŔ�ŉŔŧŌƏ�¿ƈŸƅŔ�ŉŔŧŌ�Śţś�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŞũŧƊś�ŕƈ�ƜƔƆƁƏ���

��
��
��
��



 

����

œś�Ĺœśƃ���¾ƒŕ�ŗƂŧŬ�ŔƍƄŪŊThe Bell System��
��řƄũ»Ů�Ɖƈ�¿Ƅ�ŕƎŗ�ƇŕƁ�řŬŔũŧ�řŠƔśƊƄ�ƜƔƆƁ�ŽƆśŦƈ�ŖƏƆŬŌ�ũƔƏųś�ƇśThe Mary Jo Kulp 

&Stephaine Jakson �Ə�Bell System &AT & T����Ɠ»ž�şœŕ»śƊƆƅ�ŧ»ƔŧŠ�ŽƔƊŰś�ƏƍƏ�
�řƔƈƊśƅŔƏ�ŖƔũŧśƆƅ�řƔƄƔũƈƗŔ�řƔŸƈŠƅŔ�ƌśŧƂŷ�ũƈśŎƈ �ASTD���ũŧ»śƅŔ�ŧ»œŔƏž�ũ»ƔũƂś�¿Əţ��ŖƔ

�ƒũŔŧƙŔ����şƈŕƊũŗƅŔ�şœŕśƊƅ�řƔƅŕśƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�ƇƔŧƂś�ƇśƏ���
 ����¿ŕŸžƗŔ�ŧƏŧũ�ŚŕŠũŦƈReaction Outcomes   ��
 �������ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ�ŚŕŠũŦƈ       Capability Outcomes  

 ����ƀƔŗųśƅŔ�ŚŕŠũŦƈApplication Outcomes       ���
 �����������řƈƔƂƅŔ�ŚŕŠũŦƈWorth Outcomes ���

��
��ŧ�ŘƚŮšƆ�¾œŶżƕŒ�ťƍť����

��������¿ƄƄ�şƈŕƊũŗƅŔ�Ɠž�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�ŉŔũŌ�ŔŨƍ�¿ŝƈƔ�����������şƈŕ»ƊũŗƅŔ�Řŧƈ�¿ŝƈ�řƔƆƔŰſśƅŔ�ƌśŕƔƏśţƈ�Ɠž�ƏŌ��
�řƔŬŔũŧƅŔ�ŧŔƏƈƅŔ��řųŮƊƗŔ�ƏŌ�ūƔũŧśƅŔ�ƀũų�� ¿ƄƄ�şƈŕƊũŗƆƅ�ƇƎƅƏŗƁ�Ɛŧƈ�ũŕŰśŦŕŗƏ��

��ŘœƒƈœƂƆƗŒ�ŘƚŮšƆ����
����������ƆŸſƔ�ƏŌ�ƌƊƏŧƂśŸƔ�ƏŌ�ƉƏƄũŕŮƈƅŔ�ƌžũŸƔ�ƉŌ�ŶƁƏśƔ�ŔŨŕƈ�ƃƅŨ�¿ƈŮƔ��������ř»ƔŕƎƊ�Ɠ»ž�ƌ»ƊƏŠśƊƔ�ƏŌ�ƌƊƏ

şƈŕƊũŗƅŔ���
��žƒŕűřƃŒ�ŘƚŮšƆ�����

�������ř»ƔŸƁŔƏƅŔ�řƔŸƔŗųƅŔ�řœƔŗƅŔ�Ɠž�ƌƊƏŠśƊƔ�ƏŌ�ƌƊƏƆŸſƔ�ƏŌ�ƌƊƏŧƂśŸƔ�ƏŔ�ƉƏƄũŕŮƈƅŔ�ƌžũŸƔ�ŔŨŕƈ�ƉƈŲśƔ
şƈŕƊũŗƅŔ�ƇƍŧŷŌ�ŕƎƆŠŔ�Ɖƈ�ƓśƅŔ���

��ŗƆƒƀƃŒ�ŘƚŮšƆ�����
��������śƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŖƔũŧśƅŔ�řƈƔƁ�ŢŲƏś�ŕƎƊƗ�řƔƈƍŌ�şœŕśƊƅŔ�ũŝƄŌ�Ɖƈ�ƋŨƍ�ŧŸś�ƌſƔƅŕƄ����şśŕ»ƊƅŔ�ŔŨƍ�¿ŝƈƔƏ

��������ŖƔũŧśƅŔ�Ɖƈ�řŬŬŎƈƅŔ�ŚŧŕſśŬŔ�Ɛŧƈ�ƒŌ�ƑƅŔ����������ŧ»ƎŠƅŔƏ�Ś»ƁƏƅŔƏ�¿ŔƏţƗŔ�ũŕŗśŷƛŔ�Ɠž�ƉƔŨŦŔ
ŘũƈŝśŬƈƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔƏ���

�������ŖƔũŧśƆƅ�řƔũƏſƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƉƜŝƈƔ�ƉƛƏƗŔ�ƉŕƔƏśŬƈƅŔ��������Ƒ»Ɔŷ�şœŕśƊƅŔ�ƉƜŝƈƔ�ŕƈƎž�ƉŔũŦƕŔ�ƉŕƔƏśŬƈƅŔ�ŕƈŌ
ŧƔŸŗƅŔ�ƐŧƈƅŔ����

��
��
��
��



 

����

ĹœŶŕŒŧ���ŔƍƄŪŊ�ƍŧƒƂCIRO���
���Ɖ»ƈ�¿»Ƅ�ƌţũśƁŔ�ƇƔƔƂśƅŔ�ŵŔƏƊŌ�ŽƔƊŰśƅ�ŶŗŔũ�Ƈŕŷ�ŖƏƆŬŌ�ƃŕƊƍMichael Bird & Neil 

Rackham ��Peter Warr ��Ɠ»ž�ƇƎƅŕƈŷŌ�Ɠž�ƌƈŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ƇƔƔƂśƅŔ�ŽƔƊŰśƅ�ŧƔũž�ŖƏƆŬŌ�ƏƍƏ�
����������šƜųŰƛ�ƒŧƔƆƂśƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛŔ�Ɖƈ�ŕŷŕŬśŔ�ũŝƄŌ�¿ŕŠƈ�ƌƅƏ�ŕŗƏũƏŌ�ƇƔƔƂśƅŔ�����ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŔ�Ɠž

ũƈƗŔřƔƄƔ���
�������řƂŗŕŬƅŔ�řŝƜŝƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�Ŷƈ�ŶŲƏƅŔ�ŕƈƄƏ���������ƓƍƏ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƇƔƔƂśƅ�řƔŬƔœũ�ŽŕƊŰŌ�řŸŗũŌ�ŧŠƏƔ

�ŽƏũţƅŔ�¿ƄŮśCIRO����
 �ƀŕƔŬƅŔ�ƇƔƔƂśContext Evaluation          ���
 �ŚƜŦŧƈƅŔ�ƇƔƔƂśInput Evaluation      � 

 ��¿ŕŸžƗŔ�ŧƏŧũ�ƇƔƔƂśReaction Evaluation � 

 �şœŕśƊƅŔ�ƇƔƔƂśOutcome Evaluation          � 

��
���žœƒŪƃŒ�ƅƒƒƀř�Context Evaluation          ���

����������ƓƆƈŸƅŔ�ŶŲƏƅŔ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔƏ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ŔŨƍ�ƉƈŲśƔ���řųƔţƈƅŔ�řœƔŗƅŔ����ũ»ƔũƂśƅ
����řŗƏƆųƈƅŔ�řƔŗƔũŧśƅŔ�ƓţŔƏƊƅŔ���������ŖƔũŧśƆƅ�řŠŕţ�ƃŕƊƍ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�ƇƔƔƂśƅŔ�ũũƂƔƏ������ƋŨ»ƍ�ŉŕƊŝŌ�ƓžƏ

�ƇƔƔƂś�ƇśƔ�řƆţũƈƅŔŽŔŧƍƗŔ�Ɖƈ�ŵŔƏƊŌ�řŝƜŝ����
���řƔœŕƎƊƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ���������������ŕ»ƎƊƈ�ŧ»ţƔ�ƏŌ�ŕƎƔƆŷ�ŖƆżśƔŬ�ƓśƅŔ�řŬŬŎƈƅŕŗ�řƊƔŸƈƅŔ�ũƏŰƂƅŔ�ƌŠƏŌ�ƓƍƏ

şƈŕƊũŗƅŔ���
���řųŬƏśƈƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�������ŽŔŧ»ƍƗŔ�ƀ»ƔƂţśƅ�ƇŪƜƅŔ�¿ƈŸƅŔ�Ɠž�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƃƏƆŬ�Ɠž�ŚŔũƔżśƅŔ�ƓƍƏ

�řƔœŕƎƊƅŔ� 

���řƔũƏſƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�������ŚŔũŕƎƈƅŔƏ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŽũŕŸƈƅŔ�ƓƍƏ�ƉŌ�ƉƔƆƈŕŸƆƅ�ƓżŗƊƔ�ƓśƅŔ�ũŴƊƅŔ�ŚŕƎŠƏ�ƏŌ
�ŖƏƆųƈƅŔ�ŖŬţ�ƇƎƄƏƆŬ�ũƔƔżśƅ�ŕƍƏŗŬśƄƔ���řųŬƏśƈƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ� 

�������������řƔƈƍƗŔ�Ɠž�ŘŔƏŕŬƈƅŔ�ƇŧƁ�ƑƆŷ�ŕƈœŔŧ�ŚŬƔƅ�ŽŔŧƍƗŔ�Ɖƈ�řŝƜŝƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�ƋŨƍƏ����ũŕŰ»śŦŕŗž
������������Ŕ�Ɠž�ũƏŰƂƅŔ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶƔƈŠś�Ɖƈ�ƉƏƄśƔ�řųƔţƈƅŔ�řœƔŗƅŔ�ƇƔƔƂś�ƉŌ�ŧŠƊ��ŉŔŧƗ�����ũƔŧ»Ƃś�Ƈŝ

��������������ŽŔŧ»ƍƗŔ�ƋŨƍ�ŽƔƊŰś�ƇśƔ�ŜƔţ�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�řƔƈƊś�ŚŕŗƆųśƈ�ŧƔŧţśƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƋŨƍ�řƔƈƍŌ
şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ŚŕƔƏśŬƈ�řŝƜŝ�Ƒƅŏ���

���ŘƚŤťƆƃŒ�ƅƒƒƀř�Input Evaluation      ���
������������ƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�ŧũŔƏƈ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƇŔŧŦśŬŔƏ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ɖƈ�ŚƜŦŧƈƅŔ�ƇƔƔƂś�Ɖƈ�ƉƏƄśƔ������ƉƔ»ŗ�ũŕ»ƔŦƆƅ�ř»ƊƄƈƈ

����������������řţŕśƈƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�¿ƔƆţś�ƇƔƔƂśƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�ƉƈŲśƔƏ�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�řƔƈƊś�şƈŕƊũŗ�Ƒƅŏ�řƆƔŧŗƅŔ�ŚƜŦŧƈƅŔ�ŧƔŧţśƏ



 

����

���řŗƏƆųƈƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ŪŔũţƙ�ŘũƔŗƄ�řŰũž�ŕƊƈŕƈŌ�ƉƏƄś�Ƒśţ�ŕƍũŮƊ�řƔƊŕƄƈŏ������¿»ƈŔƏŸƅŔ�ű»Ÿŗ�ŧ»ţś�ŧƁƏ��
ƅŔ�ŚŔũŕƔŦƅŔ�Ɖƈ�ŉŔŧƗŔ�ŚŕŗƆųśƈƏ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ�¿ŝƈřţŕśƈ���

�ƇƔƔƂśƅŔ�ŔŨƎŗ�ųŗśũś�ƓśƅŔ�řƆœŬƗŔ�ƉƈƏ����
 �řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�řƔƈƊśƅ�řſƆśŦƈƅŔ�ƀũųƅŕŗ�řųŗśũƈƅŔ�ŚŔŪƔƈƈƅŔ�Ɠƍ�ŕƈ��

 �şƈŕƊũŗƅŔ�ŨƔſƊś�Ɠž�ƛŕŸž�ŔũƏŧ�ŖŸƆś�ƉŌ�řƔŠũŕŦƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƆƅ�ŧƔſƈƅŔ�Ɖƈ�¿ƍ 

� řƔƆŦŔŧƅŔ�ŧŔƏƈƅŔ�Ŷƈ�şƈŕƊũŗƅŔ�ũƔƏųś�űƏũſƈƅŔ�Ɖƈ�¿ƍ 

řƄƔũŮƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƆƅ�ƓżŗƊƔ�¿ƍ �şƈŕƊũŗƅŔ�Ɠž�ƃũśŮś�ƉŌ� 

�ƓŲŕƈƅŔ�Ɠž�¿ŝŕƈƈ�şƈŕƊũŗ�ŨƔſƊś�ŧƊŷ�ŕƍŪŔũţŏ�Ƈś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɠƍ�ŕƈ���
 

����¾œŶżƕŒ�ťƍťŧ�ƅƒƒƀř�Reaction Evaluation ���
�������������řƔƈƊś�řƔƆƈŷ�ũƔƏųśƅ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�¿ŕŸžŌ�ŧƏŧũ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƇŔŧŦśŬŔƏ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ƃƅŨ�¿ƈŮƔ

���řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ������ŗ�ƉƔŗũŧƈƅŔ�űŸŗ�ƇƏƂƔ�ŕƈƄ���������Ɠ»ž�ƉƔƄũŕŮ»ƈƅŔ�ŉŔũŌ�ŽŕŮ»śƄƛ�řƅƏŕţƈ�¿ƈŸ
�ŘũƏŧƅŔ�řƔŕƎƊ�Ɠž�şƈŕƊũŗƅŔ��řŸŗŕśƈƅŔ�ŚŕƈƔƔƂś�ƓžƏ���

������ř»ƔśŔŨƅŔ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�ũƔũŕƂś�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�ƌƊŔ�Ɠƍ�ƇƔƔƂśƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƎƅ�ŘŪƔƈƈƅŔ�řſŰƅŔƏ����ūƔ»ƅƏ
��ƇŴƊƈ�ŖƏƆŬōŗ�ŕƎŸƔƈŠś�Ƈś�ŔŨŏ�ŔŧŠ�ŘŧƔſƈƏ�ŘŧŷŕŬƈ�ƉƏƄś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�ŉŔũŌ�ƉŌ�ƃŮ�ƃŕƊƍ

� 

���ŝőœřƈƃŒ�ƅƒƒƀř�Outcome Evaluation    ��
���������şœŕśƊƅŔ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƇŔŧŦśŬŔƏ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ƃƅŨ�¿ƈŮƔ�ŚŕŠũŦƈ������ŧũŔƏ»ƈƅŔ�řƔƈƊś�şƈŕƊũŗ

�řƔƆŗƂśŬƈƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ũƔƏųśƅ�řƔũŮŗƅŔ���ƇƔƔƂśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŉŪŠ�ƇƍŌ�ŔŨƍƏ���
�����������¿ŗƁ�ŧƔŠƅŔ�ŧŔŧŷƙŔ�Ɖƈ�ŧŗƜž�ŚŕŠũŦƈƅŔ�ƇƔƔƂś�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƛŔ�ŕƊŧũŌ�ŕƈ�ŔŨŏƏ����ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ŉŧŗ�

���ŚŕŠũŦƈƅŔ�ƇƔƔƂś�¿ƄŮś�¿ţŔũƈ�ŶŗũŌ�ƃŕƊƍƏ����
ƋŕŠśƛŔ�ŽŔŧƍŌ�ŧƔŧţś� 

ŽŔŧƍƗŔ�ƋŨƎƅ�ŚŕŬŕƔƂƅŔ�űŸŗ�ƉƔƏƄś�ƏŌ�ũŕƔśŦŔ���
�ŖŬŕƊƈƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ŚŕŬŕƔƂƅŔ�¿ƈŷ� 

řƔƅŕśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ũƔƏųśƅ�ŕƎƈŔŧŦśŬŔƏ�şœŕśƊƅŔ�ũƔŧƂś��� 

ƈƆœśĹœ��ŔƒŧťřƃŒ�ƅƒƒƀř�ŘŒƍťŊ����
��Ɣŧŷ�ŚŔƏŧŌ�ƃŕƊƍ����ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂśƅ�Řŧ��¿Ǝƅ��������Ɠ»ƍƏ��ŕƎƔž�ƇŧŦśŬś�ƓśƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔƏ�ŕƎŗƏƔŷƏ�ŕƍŕƔŔŪƈ

�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈ������



 

����

�ƅſŧ�¾ƍťŞ�����
ŔƒŧťřƃŒ�ƅƒƒƀř�ŘŒƍťŊ�ŠŰƍƒ��

ƅƒƒƀřƃŒ�ŘœƒƍřŪƆ��

ŘŒ
ƍťƕ

Œ
��¾ŶŽ
ƃŒ�ť
ŧ

��
ƅƄŶ
řƃŒ

��Ɓƍ
ƄŪ
ƃŒ

��ŝő
œřƈƃ
Œ

��

œƒŒŨƆƃŒ��ŔƍƒŶƃŒ��

ŗƈœ
ŕřŪ

ƙŒ
��

��
��

����
����Ə�ƉŕƈƗŔ� ŘŧŕƔŪƏ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�űŕſŦƊŔ���Ƈŧ»ŷ�ũŕƔŦ

ŚŔũŕƔŦƅŔ�ŵƏƊśƏ�ƇŬƛŔ�ũƄŨ��
���������ũŧŕ»ƊƅŔ�ƉƈƏ��řƂƔƁŧ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ŶƈŠ�ƇśƔ�ƛ�ŧƁ

ŧœŕŸƅŔ�¿ŧŸƈ�Ɠž�ƇƄţśƅŔ���

�Š
ŪƆ

Řœ
ƋœŞ

řƙŒ
��

��
��

����
�������řƅƏƎ»ŬƏ� ř»ŠƅŕŸƈƅŔ� řŷũŬƏ� ŘũƔŕŸƈƅŔ� řƔƊŕƄƈŏ

űũŸƅŔ���
�������Śŕ»ŗŕŠƙŔ�ŚŔũŕ»ƔśŦŔƏ�ŧƔŧţśƅŔ�řƂŗŕŬ�¿œŔŧŗ
������ŉŔŧƗŔ�ƋƏŮ»Ɣ�ŧƁ�ŚŕƔœŕŰţƙŔ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔƏ

�ŧƁƏ��ƓŰŦŮƅŔřƔƂƔƂţƅŔ�ũŷŕŮƈƅŔ�ūƄŸś�ƛ���

�Ř
Œŧœ
ŕřŤ
ƙŒ

ŗƒŕ
œřƂ
ƃŒ

��

��

��

����������ŚŕŠũŧƅŔ�ŶƈŠ�řƅƏƎŬƏ�ŉŔũŮƅŔ�ŽƔƅŕƄś�űŕſŦƊŔ
ŚŕƊƔŸƆƅ�řŸŬŔƏ�řƔƊŕƄƈŏƏ�řŠƅŕŸƈƅŔ�řƅƏƎŬƏ���

�����ŧƏ»ŠƏ�¿ŕƈśţŔƏ�ƃũŕŮƈƆƅ�ŔŧƔŧƎś�¿ƄŮś�ƛ�ŧƁ
��������ŧƏ»ŠƏ�¿ŕ»ƈśţŔƏ�¿ƈŸƅŔ�Ŷƈ�řſƔŸŲ�řƁƜŷ
�����ŚŕƔœŕŰţƙŔ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔƏ� �ƇƔƍŕſƈƅŕŗ�ŪƔţś

ƗŔ�ƋƏŮƔ�ŧƁƓŰŦŮƅŔ�ŉŔŧ��

�ŧœ
ŕřŤ
Œ

ŇŒť
ƕŒ

��

��
  

��řƔŷƏŲƏƈƅŔƏ�ŘŕƄŕţƈƅŔƏ�řƔŧŕƈśŷƛŔ����������Řŕ»ƄŕţƈƅŔ�ƉƏƄś�ŕƈ�ŘŧŕŷƏ�ũƔŗƄ�ŚƁƏ�ƃƆƎśŬś
řƔƈƊśƆƅ�řƔƅŕŷ�ŽƔƅŕƄśƏ�řŗŸŰ��

�Ř
ƚŕœ
ƀƆƃ
Œ

ŗƒŮ
ŤŬ

ƃŒ
��

 
��

  

 
����������ƀ»ƈŸśƅŔ�ř»ƔƊŕƄƈŏƏ�ƀ»ƂţśƅŔ�řƔŲũžƏ�řƊƏũƈƅŔ

ƓŰŦŮ�¿ŕŰśŔƏ���
��������ŵŕ»ſśũŔƏ�ř»Ɣƅŕŷ�¿ŕŸžŌ�ŧƏŧũ�ŚŔŨ�ŚŔũŝŎƈ

�Ə�ŽƔƅŕƄśƅŔ������Ž»ŝƄƈ�¿ƈŷƏ�ƌŠƏƅ� ŕƎŠƏ� ŧƔŧƎś
ƉƔŗũŧƈ�ƉƔũƏŕţƈŗ�řƊŕŸśŬƛŔ�ŘũƏũŲƏ���

ŗŲ
šƚ
ƆƃŒ

��
 
 

  

 
����������ŘŪŕ»śƈƈ�ř»ƂƔũųƏ�ƃũŕŮƈƆƅ�ŧƔŧƎś�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ

ƃƏƆŬƅŕŗ�ũƔżśƅŔ�ūŕƔƂƅ��
�������Ɖ»ƄƈƔ�ƛƏ�ƓŷŕŠśũŔ�ũƔŝōśƏ�ŶųŕƂśƅŔ�¿ŕƈśţŔ
�����ƉƔŗƁŔũƈŗ�řƊŕŸśŬƛŔ� ŘũƏũŲƏ� ŕƎƔƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ

ƉƔŗũŧƈ��

ŇŒť
ƕŒ�
¾Ş
Ū

��

��

  

 
����ŲƏƈƅŔƏ�řƂŝ�¿ţƈ������ūŕ»ŬŌ�Ƒ»Ɔŷ�řƈœŕƁƏ�řƔŷƏ

řŸŠŔũƈƅŔ�řƅƏƎŬƏ�¿ƈŸƅŔ��
��������ŧŕŸŗś»ŬŔƏ�Ŵ»ſţ�ũƔƔŕ»Ÿƈŗ�řžũŸƈƅŔ�ũƏŰƁ
�����řŸƔŗųƅŔ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊ�űũŕŸś��ŚƜŠŬƅŔ
������¿ƔƏţśƅŔ�Ƒƅŏ�řŠŕţƅŔƏ��ŚŕƊŕƔŗƆƅ�ŘũŮŕŗƈƅŔ�ũƔŻ
������ŚƜŠŬƅŔ� ŧŔŧŷŏ� �ƇŔŧŦśŬƜƅ�¿ŗŕƁ�ŞŨƏƈƊ�Ƒƅŏ

ŽƔƅŕƄśƅŔ�ŵŕſśũŔ��ƐũŦŌ�űŔũŻƗ���
��žƒżƍř�������



 

����

ŶŪœřĹœ�őœŮŤ�ƑŕƒŧťřƃŒ�ŝƆœƈŧŕƄƃ�ťƒŞƃŒ�ƅƒƒƀřƃŒ�ŭ���
��������ŕƎţŲƏ�ƓśƅŔ�řƔŬŕŬƗŔ�ŚŔŪƄśũƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƃŕƊƍ��������ƑƈœŶűƃŒ���������ŨŦŎś�ƉŌ�ŖŠƔ
ƓƍƏ�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ƇƔƔƂś�ŚŕƔƆƈŸŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ŧƊŷ�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ���

�� ŗƒŧŒŧƆřŪƙŒ�������������Ƈś�ƓśƅŔ�řƔŗƔũŧśƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ�ŉƏŲ�Ɠž�şƈŕƊũŗƆƅ�ųƔųŦśƅŔ�ŨƊƈ�Ōŧŗś�ŜƔţ�
ƅŔ�����řƔƅŕśƅŔ�řŝƜŝƅŔ�¿ţŔũƈƅŔ�ƓųżśƏ��ŕƎƊŷ�ŽŮƄ����������ŧ»Ÿŗ��ŖƔũŧ»śƅŔ�ŉŕƊŝŌ��ƇƔƈŰśƅŔ�ŉŕƊŝŌ

ŖƔũŧśƅŔ����
�� ŗƒƃƍƆŬƃŒ������������řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƈŪƆśŬƈƅŔƏ��ƌśŕƊƏƄƈƏ��ƋũŰŕƊŷ�ŶƔƈŠ�ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂś�¿ƈŮƔ�ƉŌ�

����������řųŮ»ƊƗŔƏ�ŖƔƅŕŬƗŔƏ�¿œŕŬƏƅŔƏ�ŖƔũŧśƅŔ�řœƔŗƏ�ƐƏśţƈƅŔƏ�ŽŔŧƍƗŔƏ��řƔƅŕƈƅŔƏ�řƔƊſƅŔƏ
��Ə��ƌśŧƈƏ�ƋŧŷƏƈƏ����������Ɖ»ƈ�řƔŗƆŬƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔƏ��ŕƍŪƔŪŸśƅ�řƔŗŕŠƔƛŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ�Ɖŷ�ŽŮƄƔ�ƉŌ

ũŕŬƈƅŔ�ŢƔţŰśƏ��ŕƎƔžƜś�¿ŠŌ���
�� ŗƂŧœŬƆƃŒ�����������������ŖƔũŧ»śƅŔ�Ɠ»ž�ŉŔũ»ŗŦ�ƓŗƔũŧ»śƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ƇƔƔƂś�ŚŕƔƆƈŷ�Ɠž�ƃũŕŮƔ�ƉŌ�

ƉƏŗũŧśƈƅŔƏ�ƉƏŗũŧƈƅŔƏ�ƉƏžũŮƈƅŔƏ�ŖƔũŧśƅŔ�¿ƏœŬƈƏ���
�� ����œƌŵƍƈřƍ�ƅƒƒƀřƃŒ�ŘŒƍťŊ�ŧœƒřŤŒ�ƇŪš�����ƔƆƈŷ�Ɠž�ƇŧŦśŬƔ�ƉŌ������¿ŝƈ�řƔƈƔƂś�ŚŔƏŧŌ�ƇƔƔƂśƅŔ�Śŕ

ŔŧƔŠ�ŔŧŔŧŷŏ�ŘŧŸƈƅŔ�ŚƜŗŕƂƈƅŔƏ�ŚŔũŕŗśŦƛŔƏ�řŴţƜƈƅŔ�ŚŔƏŧŌƏ�ŚŕƊŕŗśŬƛŔ���
�� �ŇœŽƂŊ�ƇƒƆƒƀƆ�ŧżƍř������ř»ƁŧƅŔƏ�řƔŷƏ»ŲƏƈƅŔƏ��ř»ƍŔŪƊƅŕŗ�ƉƏƆţśƔ�¿ŕŠƈƅŔ�Ɠž�ŘũŗŦ�ƇƎƅ

����������������Ɖ»ƈ�ƏŌ�ř»ƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũ»ŗƅŔ�ŨƔſƊśŗ�ƇƏƂś�ƓśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�ŉŕŲŷŌ�ŔƏƊƏƄƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔƏ
ŕƎŠũŕŦ���

�� żƍř���ŖŧƆřŪƆ�ŗŶŞŒŧ�ŗƒŦźř�ŧƒ����������ŧƔŧţśƅ�šŕśſƈƅŔ�ƉƜŝƈś�řŸŠŔũƅŔ�řƔŨżśƅŔƏ�ƇƔƔƂśƅŔ�ƉŔ�ŜƔţ�
����������řƔŗƔũŧśƅŔ�ŚŕųŕŮƊƅŔƏ�ŽŔŧƍƗŔ�řŴţƜƈ�ŉŽƄƅŔ�ƇƔƂƈƅŔ�ŶƔųśŬƔƏ�ŖũŧśƈƆƅ�ƓœŕƎƊƅŔ�šŕŠƊƅŔ

řƁŧŗ�ŧƏŮƊƈƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�ŽŰƏƅ�ƃƅŨƏ� 



 

����

ŚƃœśƃŒ�ŚšŕƆƃŒ��ŗƒƄšƆƃŒ�ŘœőƒƌƃŒ��
ĹƙƍŊ��ƃŒŗƆťƀƆ����

��ƔƆţƈƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŽũŸś������������řƅƏŧƅŔ�Ɠž�ŘũŔŧƙŔ�şƍŕƊƈ�Ɖƈ�şƎƊƈ�ƏŌ�ŖƏƆŬŌ�ŕƎƊŌ�ƑƆŷ�ř���ŜƔţ
��������������ƏŌ�řŗŦśƊƈ�ūƅŕŠƈ�ŕƎƆŝƈƔƏ�řƔũŕŗśŷŔ�řƔŰŦŮŗ�Ŷśƈśś�ƓƆţƈ�ƇƏƎſƈ�ŚŔŨ�ŚŔŧţƏ�Ƒƅŏ�řƅƏŧƅŔ�ƇŬƂś

řƔŪƄũƈƅŔ�řƈƏƄţƅŔ�řŗŕƁũƏ�Śţś�ŕƎţƅŕŰƈ�ŘũŔŧƙ�ŕƎœŕƊŗŌ�Ɖƈ�řƆƂśŬƈ���ƏƌřŬƆ���������
������řƔƆţƈ�řœƔƍ�ŕƎƊŌ�ƑƆŷ�ŚŕƔŧƆŗƅŔ�ũŗśŸśƏ�ŔŨƍ��ƏŎŮƅŕŗ�ƓƊśŸś�Ɖ������ŘũŮŕŗƈ�ūƈś�ƓśƅŔ�řƔƏƈƊśƅŔƏ�řƔśŕƔţƅŔ�

������������ř»ƈŪƜƅŔ�ŶžŕƊƈƅŔƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�Ɠž�řƔŗŸŮƅŔƏ�řƔƈƏƄţƅŔ�ŧƏƎŠƅŔƏ�ƉƏŕŸśƅŔ�ƀƔŝƏśƏ�ƉŕƄŬƅŔ�ŘŕƔţ
ŚŕƔŧƆŗƅŔ�ƏŌ�řƔƆţƈƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŧƏŠƏƅ�ūŬƗŔ�ƇƍŌ�Ɖƈ�ũŗśŸƔ�ŔŨƍƏ�ūŕƊƆƅ��ƅƚŵ���������

��
Ĺœƒƈœś���ŗƒƄšƆƃŒ�ŘœőƒƌƄƃ�ŗƒŤƒŧœř�ŖŇŒŧſ�ƃŒŘœƒťƄŕ�����

��������������Ɖ»ƈ�ƌŗţŕŰ�ŕƈƏ�ƓŬŕƔŬƅŔ�ŶŲƏƅŕŗ�ŕƂƔŝƏ�ŕųŕŗśũŔ�ƉƔųŬƆž�Ɠž�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�ŚųŗśũŔ�ŕƈƅŕųƅ
�������řſƆśŦƈƅŔ�ƋŉŕƊŗ�ƇŴƊ�Ɠž�řƔƄƔśŕƈŔũŧ�ŚŔũƔżś����������¿»ţŔũƈŗ�ƉƔųŬƆž�Ɠž�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�Śũƈ�ŧƂƆž

�������Ƈŝ�ƉƈƏ���řƔƊŕƈŝŸƅŔ�řžƜŦƅŔ�ƉƔƊŔƏƂƅ�ŚŸŲŦž�ƓƊŕƈŝŸƅŔ�ƇƄţƅŔ�Řũśž�¿ƜŦ�ŕƎśōŮƊ�ŨƊƈ�Řŧŷ�ƉƔƊŔƏƂƅ�
�������������Ɠ»ƅŏ�ƓƆƔœŔũŬƙŔ�¿ƜśţƛŔ�ƉƔƊŔƏƂƅ�ŚŸŲŦƏ�řƔũŰƈƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƉƔƊŔƏƂƅ�Ƈŝ���ƓƊŕųƔũŗƅŔ�ŖŔŧśƊƛŔ

��ƏƊŕƂƅŔ�ũƏŧŰ�ƉƔţƉ����řƊŬ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�������������ƓƊƔųŬƆſƅŔ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�ƉƏƊŕƂŗ�Žũŷ�ƒŨƅŔƏ��Ƈ�
��ƇƁũ�������řƊŬƅ������������řƔƆţƈƅŔ�řœƔƎƅŔ�ƉŌ�ƑƆŷ�ůƊƔ�Ə����������ųŗśũ»ś�řƆƂśŬ»ƈ�řƔƆţƈ�řŬŬŎƈ�Ɠƍ
ƈŗ��������ƅŔ�ŽŔũŮƚƅ�ŶŗśśƏ�¿ƂśŬƈ�Ɠƅŕƈ�ŪƄũƈ�ŕƎƅƏ�řƔžŔũżŠ�řƂųƊ��������Ƈ»ƄţƅŔ�ŘũŔŪƏ�¿»ŗƁ�Ɖ»ƈ�ũŮŕŗƈ

ƓƆţƈƅŔ���ŜœšƃŒ�ƐŧŕŮ�������
��

Ĺœśƃœś��ŗƒƄšƆƃŒ�ŘœőƒƌƃŒ�ƅœƌƆ����
�ƉƄƈƔƏ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƆƅ�ũŔƏŧƗŔƏ�ƇŕƎƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƃƅŕƊƍ�ŕƎƈŬƁ��ƐťœŕŶƃŒ�������ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ

ƓƅŕśƅŔ����
�������ƒťƆƃŒ�¾œŞƆ�Ƒż�ŗƒŮœŮřŤŒ�ƅœƌƆ���ŖťƄŕƃŒ�ƍŊ�ŗƈ����������ųƔ»ųŦś�Ɠ»ž�ŚŕŰŕŰśŦƛŔ�ƋŨƍ�ŧŧţśśƏ

������������ř»ŗƁŔũƈƏ�ŉŕƊŗ�ůŦũ�ŉŕųŷŏƏ�ŕƍũƔŠŮśƏ�ŕƎƆƔƈŠśƏ�ŕƎśƊŕƔŰƏ�ŕƎƈƔŴƊśƏ�ŵũŔƏŮƅŔ�ŢśžƏ�ƉŧƈƅŔ
����������������ŕƎœŕŮ»ƊŏƏ�ř»ƈŕŸƅŔ�ƀŔƏ»ŬƗŔ�ƇƔ»ŴƊśƏ��ŕƎƆƄ»ŮƏ�řƔŕƊŗƅŔ�ŶƁƏƈ�ŧƔŧţśƏ�ŕƎƈŧƍƏ�řƔƊŗƗŔ�ŉŕŮƊŏƏ

������Ŕŧ»ţƅŔƏ�ŚŕţŕŬƅŔƏ�řƈŕŸƅŔ�ŚŕƍŪśƊƈƅŔ�ŉŕŮƊŏƏ��ŕƎśŗƁŔũƈƏ�������ŕ»ƎƈƔŴƊśƏ�řţŕŗŬ»ƅŔ�Śŕ»ƈŕƈţƏ�ƀœ
ŕƎśŗƁŔũƈƏ������������������������������������������������������������������

��������ŗƆœŶƃŒ�ŗšŮƃŒ�¾œŞƆ�Ƒż�ŗƒŮœŮřŤŒ�ƅœƌƆ������������ŜƏ»Ɔś�Ŷ»ƊƈƏ�ŉŕ»ŗũƎƄƅŔƏ�ŉŕƈƅŕŗ�ƉŕƄŬƅŔ�ŧƔƏŪś�¿ƈŮśƏ
���������ƅŔ�űƔţŔũƈƅŔ�ŉŕŮƊŏƏ�ƀœŔũţƅŔ�ŶƊƈƅ�ŚŕųŕƔśţƛŔ�ŨŦśśƏ�ŕƈƄ��ũŕŗƕŔƏ�űŔƏţƗŔ�����Ũ»ŦśśƏ�ŕƈƄ��ŕƎśũŔŧŏƏ�řƈŕŸ

�����������������ů»ţžƏ�ťƅŕŬƈƅŔ�ŉŕŮƊŏ�Ɠž�ŕŲƔŌ�ůśŦśƏ��řƔŸƔŗų�ŜũŔƏƄ�Ɖŷ�ōŮƊś�ŧƁ�ƓśƅŔ�ũŔũŲƗŔ�ŶƊƈƅ�¿ŗŬƅŔ�řžŕƄ



 

����

�ŧŸƈƅŔ�ŚŕƊŔƏƔţƅŔŘ��������������ŚƜ»ţƈƅŔƏ�¿Ūŕ»ƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŚƜŲſƅŔƏ�ŚŕƔŕſƊƅŔ�ŶƈŠ�ŕƎƂśŕŷ�ƑƆŷ�ŨŦōś�ŕƈƄ��ŢŗŨƆƅ�
��������ţƅŔ�řţžŕƄƈƏ�ŕƍũŔŨƁŌ�ŽƔũŰś�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�ƉƄŕŬƈƅŔ�řŗƁŔũƈƏ�řƈŕŸƅŔ�������ũŗŕ»ƂƈƅŔ�ŉŕŮ»ƊŏƏ�ŔŨ»ƍ��ŚŔũŮ

ŒŠƜƈƅŔƏ���
��������ƅœŶƃŒ�ƇƆƕŒ�¾œŞƆ�Ƒż�ŗƒŮœŮřŤŒ�ƅœƌƆ�����������¿»ƂƊƅŔ�Śŕ»ŗƄũƈƏ�ŽƁŔƏƈ�ƇƔŴƊśƏ�ŉŕŮƊŏ�¿ƈŮśƏ

������������ŕ»ƈƄ��ŕƎƈƔŴƊśƏ�ŖŷƜƈƅŔƏ�ƒŧŔƏƊƅŔƏ�ƀŧŕƊſƅŔƏ�ƇŷŕųƈƅŔ�řŗƁŔũƈƏ�ŕƎśŗƁŔũƈƏ�řƔŧƆŗƅŔ�ŧƏŧţ�ƉƈŲ
�������ƅŔƏ�ƉƔƅŕƈţƅŔƏ�ƉƔũƏŰƈƅŔƏ�ƉƔƅƏŠśƈƅŔ�řŷŕŗƅŔ�ƇƔŴƊśƏ�řŗƁŔũƈŗ�ƇśƎś����ř»ŗƁŔũƈƏ�ŚƜŴƈƅŔƏ�ŚŕųŬŗ

ƉƜŷƙŔ�ŚŕţƏƅ���
��������ŗƆœŶƃŒ�ŗśœŹƗŒ�¾œŞƆ�Ƒż�ŗƒŮœŮřŤŒ�ƅœƌƆ���������řƔŸƔŗųƅŔ�ŜũŔƏƄƅŔ�ƓŗƏƄƊƈ�řŝŕŻŏ�¿ƈŮśƅ�ŧśƈśƏ

��������������Ŗ»śŕƄƈ�ŒŮƊśƏ�ŕƈƄ��řƈŕŸƅŔ�ƉƄŕƈƗŔ�Ɠž�ŚŕŷũŗśƅŔ�ŶƈŠ�řŗƁŔũƈƏ�ŒŠƜƈ�ŉŕŮƊŏƏ�¿ƏŬśƅŔ�ŶƊƈƏ
ŕƎśŗƁŔũƈƏ�¿ƔżŮśƅŔƏ�¿ƈŸƅŔ���

�������ŧƃŒ�¾œŞƆ�Ƒż�ŗƒŮœŮřŤŒ�ƅœƌƆ��ŔœŕŬƃŒƍ�ŗżœƀśƃŒƍ�ŗŰœƒ�������ŉŕŮƊŏ�ƑƆŷ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�¿ƈŸś
řƈŕŸƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔƏ�ŽţŕśƈƅŔƏ�řƔƂƔŬƏƈƅŔƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔƏ�řƔŲŕƔũƅŔƏ�řƔžŕƂŝƅŔ�ƒŧŔƏƊƅŔƏ�ūũŔŧƈƅŔ���

��
ĹœŶŕŒŧ��ŗƒƄšƆƃŒ�ŗƒƆƈřƃŒ�ŗƒƄƆŵ�Ƒż�œƋŧƍťƍ�ŗƒƄšƆƃŒ�ŘœőƒƌƃŒ���

���������śŔŨƅŔ�ƉƏŸƅŔ�Ōŧŗƈ�ƑƆŷ�ūŕŬƗŕŗ�ƇƏƂƔ�řƔƆţƈƅŔ�řƔƈƊśƅŔ�ƇƏƎſƈ�Ɖŏ�������ř»ŷƏƈŠƈ�ř»ƔŌ�ƉŌ�űŔũśžŕŗ��Ɠ
��������������Ɖƈ�ƇƎƊƄƈś�ƓśƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�ũŕƔśŦŔ�Ɠž�řƔũţƅŔƏ�ƉƏŕŸśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔƏ�řƔƊŕƄƈƙŔ�ŕƎƔŧƅ�ũžƏśƔ�řƔũŮŗ
����������������ƀ»ƔƂţś�ŕƎƔƆŷ�ŖŠƔ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕŸƈśŠƈƅŔ�ƉŌ�Ɛũś�řƆœŕſśƈ�ŘũŴƊ�ƏŨ�Ōŧŗƈ�ƏƍƏ���ƇƎśŕŠŕţ�ŵŕŗŮŏ

Ə�ŕƎƔž�ũƔŦƅŔ�ŖƊŔƏŠŚŕŷŔũŰƅŔ�Ɖƈ�ƛŧŗ�ƇŕœƏƅŔƏ�řŗţƈƅŔ�Ŋƍ�ƑƈœŶƆƃŒũŧœż�ƍŕ�����������
��������ŕƎƊŌ�ƐũƔ�řƔƆţƈƅŔ�řƔƈƊśƅŔ�ŽƔũŸśƅ�ŶŗśśƈƅŔ�Ɖŏ���������ũžŕŴś�ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�řŷƏƈŠƈ

�������������ř»ƔŷŕƈśŠƛŔƏ�řƔŧŕŰ»śƁƛŔ�Řŕ»ƔţƅŔ�řƔŷƏƊ�ƉƔŬţśƅ�řƔƈƏƄţƅŔ�ŧƏƎŠƅŔƏ��řƔśŔŨƅŔ�řƔƆţƈƅŔ�ŧƏƎŠƅŔ
��������ƂƅŔ�řƔƈƊśƅŔ�řƈƏŴƊƈ�Ɠž�ŕƎŠŕƈŧŏƏ��řƔƆţƈƅŔ�ŚŕŸƈśŠƈƅ�řƔũŕŲţƅŔƏ�řƔžŕƂŝƅŔƏ�����Ɠ»Ƅƅ�ŕ»ƎƆƈƄōŗ�řƔƈƏ

ƓƈƏƂƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ƇŧƂśƅŔ�Ɠž�řƅŕŸž�řƄũŕŮƈ�ƃũŕŮś���ťƒƆšƃŒ�ťŕŵ��������
��������řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�řƔƈƍŌ�šŕŲƔśŬŔ�ŕƊƅ�ƉƄƈƔ�ŕƎśŕŰŕŰśŦŔƏ�ŚŕƔŧƆŗƅŔ�ũƏŧ�ŽƔũŸś�Ɖƈ�ƀŗŬ�ŕƈ�¿ƜŦ�ƉƈƏ

�����������řƈŧƂśƈƅŔ�¿ƏŧƅŔ�Ɠž�ŚŕƔŧƆŗƅŔ�ũƏŧƅ�ŶŗśśƈƅŔƏ��ƉųŔƏƈƅŔ�řƈŧŦ�Ɠž�ƌŗŸƆś�ƒŨƅŔ�ũƏŧƅŔ�řƔţŕƊ�Ɖƈ��Ƈ»Šţ�ƐũƔ�
���������������ƉŌ�ƀŗŕŬ»ƅŔ�ųŗũƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŢŲśƔƏ�ŕƈƄ��řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƆƅ�ŚŕƈƏƄţƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řţƏƊƈƈƅŔ�ŚŕƔţƜŰƅŔ

řƔƆţƈƅŔ�řƔƈƊśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ũƏŧƅŔ�ũƔŗƄ�ŕƎƅ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ���
��
��



 

����

ĹœŪƆœŤ��ŖŨŹ�ųœűſ�Ƒż�ŗƒƄšƆƃŒ�ŘœőƒƌƃŒ����
���ƓƆţƈƅŔ�ƇƄţƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚƈŕƁ���Ƈŕŷ����������ƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�ŶƔƈŠ�ŽƔƊŰś�ŘŧŕŷŐŗ������ř»Šũŧ�ŧƔŧţśƅ�řƔƆţ
����řƔũŔŧƙŔƏ�řƔƅŕƈƅŔ�ŕƎśũŧƁ������ŘũŔŪƏƅŔ�Ɖƈ�ŽŔũŮƙ�ŕƎŠŕƔśţŔ�Ɛŧƈ�ŧƔŧţś�Ƈś�ƌƔƆŷ�ćŉŕƊŗƏ���ŚſƊ»ŰƏ��

�ŨƊƈ�ŘŧƏŠƏƈ�ŚƊŕƄ�ƓśƅŔ�ŚŕƔŧƆŗƅŔ�����»ŗ�řƔƆţƈƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɠž�ŚŔũŗŦ�ƃƆśƈś�ƓśƅŔƏ��Ō���ƏŌ�Ŗ���
����������ųŬƆſƅŔ�řųƆŬƅŔ�ŉƓŠƈ�ŧŸŗ�ĻŕƔƈŬũ�ŚƆƄŮ�ƓśƅŔ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�ŚſƊŰ�ŕƈƊƔŗ���»ŗ�řƔƊƔ�Ş�����ŧ���ƏŌ

�»ƍ��ŕƎœŔŧŌ�Ɠž�řƁũŕſƈƅŔ�Ɖƈ�ƇŻũƅŕŗ����ƑűœŶƃŒ�ťŕŵ��������
�ƉƏũŮŷƏ�řŬƈŦ�ƑƆŷ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�¿ƈśŮƔ�����ƓƍƏ�ƇŕŬƁŌ�řŸŗũŌ�Ƒƅŏ�řſƊŰƈ�řƔƆţƈ�řœƔƍ����

�� ��ŽƔƊŰś�A�������řƔƆţƈ�ŚŕœƔƍ�řŬƈŦ�ƓƍƏ����ŕƔƅŕŗŠô����ŘŪ»Ż�ô������ŢƆŗ»ƅŔ�ũ»Ɣŧ�ô�
�ūƊƏƔƊŕŦôŢžũ����

�� �ŽƔƊŰś�B��řƔƆţƈ�ŚŕœƔƍ�řŸŬś�ƓƍƏ 

�� ś�ŽƔƊŰ�C��řƔƆţƈ�ŚŕœƔƍ�řśŬ�ƓƍƏ 

�� �ŽƔƊŰś�D��řƔƆţƈ�ŚŕœƔƍ�řŬƈŦ�ƓƍƏ��
¾ƍťŞ��������ŠŰƍƒŖŨŹ�ųœűſ�Ƒż�ŗƒƄšƆƃŒ�ŘœőƒƌƃŒ�ŻƒƈŮř���

ŧťŮƆƃŒ���ŗƒƄšƆƃŒ�ŘœőƒƌƄƃ�ƑƈƒűŪƄŽƃŒ�ťœšřƙŒ�������
ŖŨŹ�¾œƆŬ ŖŨŹ ƏűŪƍƃŒ ũƈƍƒƈœŤ Šżŧ 

ŗƒťƄŕƃŒ ŨƆŧƃŒ ŗƒťƄŕƃŒ ŨƆŧƃŒ ŗƒťƄŕƃŒ ŨƆŧƃŒ ŗƒťƄŕƃŒ ŨƆŧƃŒ ŗƒťƄŕƃŒ ŨƆŧƃŒ 

ŕƔƅŕŗŠ A ŘŪŻ A ŢƆŗƅŔ�ũƔŧ A ūƊƏƔƊŕŦ A Ţžũ A 

ŕƔƍƛ�ŚƔŗ B ŘŪŻ�ƒŧŔƏ D ŚŔũƔŰƊƅŔ B ŘũŔũƂƅŔ B řƄƏŮƅŔ C 

ƉƏƊŕţ�ŚƔŗ B řƁŔũżƈƅŔ C şƔũŗƅŔ B ƜƔƎŬ�ƓƊŗ B ũŰƊƅŔ C 

ũŰƊƅŔ�ƇŌ C ŉŔũƍŪƅŔ D ƒŪŕżƈƅŔ B ŘũƔŗƄ�ƉŕŬŗŷ B   

    ŘŧƔŔƏŪƅŔ B ŘŧƔŧŠƅŔ�ƉŕŬŗŷ C   

    ŕƂƆŬƅŔ�ƒŧŔƏ D řŷŔŪŦ C   

    ũŧŰƈƅŔ D ƒũŕŦſƅŔ C   

Ə�ŧƈśŸƔ�ŽƔƊŰśƅŔ�ŪœŕƄũ�ŜƜŝ�ƑƆŷřƔŬŕŬŌ�ƑƅƏƗŔ�ŧŧ»ŷ�ŕƎƊƈ�řƔŸƔŗų�ŚŔŪƔƈ�ƑƆŷ�ŧƈśŸś�ŕƎƊƈ� 

�řƔŦƔũŕś�ƇƅŕŸƈ�ŧƏŠƏƏ��ƓžŔũżŠƅŔ�ŶƁƏƈƅŔƏ�ƉŕƄŬƅŔřƔũŝŌƏřƔƊŕŝƅŔƏ��řƊƔŧƈƅŔ�Ɠž�ŕƍũƔŻƏ� ��ŧ»ƈśŸś
�ƑƆŷ�ƓŬƔœũ�¿ƄŮŗŉŔŧŌ¿ŰţśŬ�ƓśƅŔ�ƓƍƏ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ��ƑƆŷ�ũŝƄŌŧŧŷ�Ɖƈ�řŗŬƊ� ��ųŕ»ƂƊƅŔ

řŝƅŕŝƅŔũƔžƏś�ƑƆŷ�ŧƈśŸś��řœƔƎƅŔ�¿ŦŔŧ�řƈŕŸƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ řƔƆţƈƅŔ.��ŧťŪ��������
�����������ƒŪƄũƈƛ�¿ƄŮŗ�Řŧŕŷ�ƇśƔ�ŚŕƔŧƆŗƅŔ�Ɠž�ŖƔũŧśƅŔ�ƉŌ�ŜţŕŗƅŔ�ƐũƔƏ�������¿ƄŮŗ�ƐũŗƄƅŔ�ŚŕƔŧƆŗƅŔ�ƌƔž�ƃũŕŮś

Ŕ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔŴƊśƅ�ƓƆţƈƅŔ�ƇƄţƅŔ�ŘũŔŪƏƅ�ŚƛƏŕţƈ�ŧƏŠƏ�Ŷƈ�ƓŷŕƈŠ�ƏŌ�ƒŧũž�ŧţƏƈ�¿ƄŮŗ�řƔŗƔũŧśƅ���
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��

¾ƍƕŒ�ŧƍšƆƃŒ��ŗºƒŕŧŶƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ��
ƑƈœśƃŒ�ŧƍšƆƃŒ��ŗƒŕƈŞƕŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ��
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����

ĹƙƍŊ���ŗƆťƀƆ����

Ɠž����¿ŰſƅŔ�ŔŨƍŬƔ�Ŕ�ƇśũŸśŬŔű���ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�����řƂŗŕŬƅŔ�ƓśƅŔ�ŚƅƏŕƊś�����ƇƔƔƂśƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ƒŨƅŔ
����ƅŔƏ�ƒũŔŧƙŔ�ŖŧƗŔ�ƌŗ�ũŦŪƔ����������ř»ƔœŕƎƊƅŔ�řƆŰţƈƆƅ�ūŕƔƁ�řƔƆƈŷ�Ƌũŕŗśŷŕŗ�ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂś�ŚƅƏŕƊś�Ɠś

��������������Ɖ»ƈ�ŘƏ»ŠũƈƅŔ�şœŕ»śƊƅŕŗ�řƊũŕƂƈ�ŖũŧśƈƆƅ�řƔƄƏƆŬƅŔƏ�řƔũŕƎƈƅŔ�Ə�řƔžũŸƈƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔ�ŵƏƈŠƈƅ
���������������ŖƔũŧ»śƅŔ�şƈŔũ»ŗ�ř»ƔƆŷŕž�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�ŚŧŠƏ�Ɖŏ�ũƏŰƂƅŔ�ŖŕŗŬŌ�ŧƔŧţśƏ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ

řƈŴƊƈƅŔ�ƀƔƂţś�řƔƆŷŕžƏ�ŘŉŕſƄ�ƓƅŕśƅŕŗƏŕƎžŔŧƍƗ�����

�Ə�ŔŨƍ�����������Śŕ»ŠƅŕŸƈƅŔƏ�Śŕ»ƊƔŸƅŔ�Ƈŕ»ŠţŌƏ�ŚŔƏŧƗŔƏ�şœŕ»śƊƅŔ�řŮƁŕƊƈƏ�űŔũŸśŬŕŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇƏƂƔŬ
����������������ř»ƔŠƎƊƈƅŔ�ŧ»Ɣŧţś�Ɠ»ž�ŕ»ƎƊƈ�ŘŧŕſśŬƜƅ�ƃƅŨƏ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ŕƎśƈŧŦśŬŔ�ƓśƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ

��śƔŬ�ƓśƅŔ�ŚŔƏųŦƅŔƏ�ŕƎŷŕŗśŏ�Ƈ����ŜţŗƅŔ�ŔŨƍ�ŉŔũŠŏ�Ɠž����������ŚŕŬŔũŧ�Ƒƅŏ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƇƔŬƂś�ƇśƏ
ŷ�řƔŗƊŠŌ�ŚŕŬŔũŧƏ�řƔŗũ��ŜŧţƘƅ�ƇŧƁƗŔ�Ɖƈ�ĻŕƔƊƈŪ�ŕƎŗƔśũś�Ƈś�ŕƈƄ���
��

Ĺœƒƈœś�ŗƒŕŧŶƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ�����

�� �ƑƃœƒŕƃŒ�ŗŪŒŧť��������� 

�ƉŔƏƊŸŗ����������ŗƒƈƆƕŒ�ťƋœŶƆƃŒ�Ƒż�ŔƒŧťřƃŒ�ƅƒƒƀř�ŗƒƄŵœż���Ƅŵ�ŗƒƀƒŕűř�ŗŪŒŧť�����ŗºƒƈƆƕŒ�ťºƋœŶƆƃŒ�Ə
�ůœƒŧƃŒ�ŗƈƒťƆŕ����ŜƔţ������řƔƆŷŕž�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Śžŧƍ������ũ»ŰŕƊŸŗ�ŖƔũŧ»śƅŔ�ƇƔƔƂś�

�ƇƔƔƂś�řƔƆƈŷ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŞŨŕƈƊƅŔƏ�ŚŔƏŧƗŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔƊƈƗŔ�ŧƍŕŸƈƅŔ�Ɠž�řſƆśŦƈ
�������������ƓśƅŔ�ŚŕŗƏŸŰƅŔ�ŪũŗŌƏ�řƔƊƈƗŔ�ŧƍŕŸƈƅŔ�Ɠž�ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂś�řƔƆƈŸŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�Ɛŧƈ�ƃƅŨƄƏ�ŖƔũŧśƅŔ

���������řƔƊƈƗŔ�ŧƍŕŸƈƅŔ�Ɠž�ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂś�řƔƆŷŕž�Ɖƈ�ŧţś���ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁƏ����ƅŔ�ŔŨƎƅ�ƌƊŕŗśŬŔ�ƇƔƈŰśŗ���űũ»ż
���ŕƎƈƍŌ�şœŕśƊƅ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏśƏ��������Ƒ»Ɔŷ�ũŰ»śƂś�ř»ƔƊƈƗŔ�ŧƍŕŸƈƅŔ�Ɠž�ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂś�ŚŔƏŧŌ�ƉŌ
���ŕƊŕƔŗśŬƛŔ�ƋŨƍ�ƉŌƏ�řƊŕŗśŬƛŔŚ�����������ƋŨ»ƍ�Ɠ»ž�¿»ƆŦ�ŧ»ŠƏƔ�ƌƊŌƏ�ųƂž�ŖƔũŧśƅŔ�ŧŸŗ�ŕƈ�Řũśž�Ɠųżś�

ŕƊŕƔŗśŬƛŔŚ���������ƎśŉŕſƄƏ�řƈƔƂƈƅŔ�ũŰŕƊŸƅŔ�ŚŔũŧƁ�ůƂƊ�ƃƅŨƄƏ�ƇƔƈŰśƅŔ�řƔţŕƊ�Ɖƈ�����Ƈŕ»ƈśƍƛŔ�ƉŔƏ�ŕ
������ŘŧƔſśŬ»ƈƅŔ�řƎŠƅŔƏ�ŖƔũŧśƆƅ�ŘŨſƊƈƅŔ�řƎŠƅŔ�ƉƈƏ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɖƈ�řŗƏƆųƈƅŔ�řŠũŧƅŕŗ�ūƔƅ�ƇƔƔƂśƅŕŗ

������Ŕ�Ɖƈ�ƇŕƈśƍŔ�ŧŠƏƔ�ƉƄƅ�ŖƔũŧśƅŔ�Ɖƈ���ƇƔƔƂśƅŔ�¿ţƈ�ŧŔũžƗ���ř»ƔƆŷŕž�Ɖ»ƈ�ŧţś�ŚŕŗƏŸŰ�ƃŕƊƍ�ƉŌƏ
����������ƏƆŰţ�ƒŨƅŔ�ŖƔũŧśƅŕŗ�ŕƎƅ�řƁƜŷ�ƛ�ŽœŕŴƏŗ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƀŕţƅŏ�ŕƎƊƈ�ƇƔƔƂśƅŔŔ������ř»œƔŗƅŔ�ƉŌƏ�ƌ»ƔƆŷ

������������ƔſƊś�řſƆƄś�ŵŕſśũŔ�ƃƅŨƄƏ�řſƔŴƏƅŔ�Ƒƅŏ�řŗŬśƄƈƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�¿ƂƊ�ƑƆŷ�ŧŷŕŬś�ƛ�řƔũŔŧƙŔŨ���ƇƔ»ƔƂśƅŔ�
ŧŕſśŬƛŔ�řƔŧƏŧţƈƏŘ�şœŕśƊ�Ɖƈ�ƅŔś�Řŧŕŷŏ�Ɠž�ƇƔƔƂśŕƍũƔƏųśƏ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƈŰ���

��



 

����

�� ��ŗŪŒŧť�ƐŧœƒŨƃŒ�ƍ�ƐŧśƕŒ����������
�ƉŔƏƊŸŗ���ŔƒŧťřƃŒ�ƅƒƒƀř�����ŗƒŕƒŧŞř�ŗŪŒŧťŘƒƍƂƃŒ�Ƒż���ŜƔţžŧƍŚ���řųŮ»ƊŌ�ƇƔ»ƔƂś�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�

������řƔśƔƏƄƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƌƎŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŚŕƔŧţśƅŔƏ�řƔƅŕţƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ��������ū»ƈŦ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚƊƏƄś
��������Ə�řƔƊŕųƔũŗ�ŚŕŬŬŎƈ�������ŕƎƊƈ�řƔśƔƏƄ�řŬŬŎƈ������Ə�řƔƈƏƄţ�řŬŬŎƈ�������řŬ»ŬŎƈ

řŰŕŦ��������ƔƔƂśƅŔ�Ɠž�ŚŕƊŕƔŗśŬƛŔƏ�ŚƜŗŕƂƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŕƈƄ�����Ɣũśŕŗ�ƃũƔƄ�ŞŨƏƈƊ�ůŕŦ�¿ƄŮŗƏ�Ƈƃ�
�ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂśƅ���������������ŵŕ»ųƂƅŔ�ŚŕŬ»ŬŎƈ�ƏŌ�ř»ƔƈƏƄţƅŔ�ŉŔƏŬ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ŖƆŻŔ�ƉŌ�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌ

������űŸŗ�Ɠž�ƇƔƔƂśƅŔ�ŨſƊś�ůŕŦƅŔ���ƉŕƔţƗŔ�������ƇƔƔƂś�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŕƈŔŧŦśŬŔ�ũŝƄƗŔ�Ɠƍ�ŚŕƊŕƔŗśŬƛŔ�ƉŌ�ŕƈƄ
ŖƔũŧśƅŔ��������Ɣũśŕŗ�ƃũƔƄ�ŞŨƏƈƊ�ŕƈŔŧŦśŬŔ�ũŝƄƗŔ�ŕƎƊƈ�ƉŕƄƏƃ��ŎƈƅŔ�Ɠž���řƔśƔƏƄƅŔ�ŚŕŬŬ����ƉƔ»ţ�Ɠž�

���������ƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�Ɖƈ�ƜƄ�Ɠž�ƇƔƔƂśƆƅ�ŕŷƏƔŮ�ũŝƄƗŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ƉŌ������Ə»ƍ�ůŕŦƅŔ�ŵŕųƂƅŔƏ�řƔƈƏƄţ�ŧũ�
¿ŸſƅŔ����

��

�� �ƇŒŨƍƃŒ�ŗŪŒŧť�������� 

ƉŔƏƊŸŗ���������ƑŕƒŧťřƃŒ�űœŬƈƃŒ�ŧŮœƈŵ�ƅƒƒƀřƍ�ŗŶŕœřƆ�����ƇťŧƕŒ�Ƒż�������ƇƔ»ƔƂś�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ�ŜƔţ
���ƏŧŠ�ƑƆŷ�ŽƏƁƏƆƅ�ŖƔũŧśƅŔ��ŗƔũŧśƅŔ�ųŕŮƊƅŔ�Ɛ����ś�ƓƄƅ�ƌƈŧŷ�Ɖƈ�Ɠ��ƀƂţ����ƇƔ»ƔƂśƅŔƏ�řŸŗŕśƈƅŔ�ƓśƔƆƈŷ

����������������ƋŨƔſƊśŗ�ƇƏƂśƏ�ƋŧŸś�ƒŨƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�Ɖƈ�ŧœŕŸƅŔ�řƈƔƁ�ŧƔŧţś�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŽŧƎśƏ�ŕƈƄ���ŕƈƎžŔŧƍŌ
�������������ŕƎƈŔŧŦś»ŬŔ�Ɖ»ƄƈƔ�ƓśƅŔƏ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔƏ��řƔũŮŗƅŔ�ŕƍŧũŔƏƈƅ�ŔũŕƈŝśŬŔ

������ƓƍƏ�ŖƔũŧśƆƅ�Śŝŧţ�ƓśƅŔ�ŚŔũƔżśƆƅ�ŚŔũŮŎƈƄ��řžũŸƈƅŔ�Ɠž�ũƔżśƅŔ�ŞŨŕƈƊô��Ɠ»ž�ũƔżśƅŔ�ŞŨŕƈƊ�
��ŚŕƍŕŠśƛŔƏ�ƃƏƆŬƅŔô�ŚŔũŧƂƅŔ�Ɠž�ũƔżśƅŔ�ŞŨŕƈƊ����Ɖŕ»Ƅ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŸƅ�řŬŔũŧƅŔ�ŚũŕŮŌ�ŧƁƏ��

����Ƒ»ƅŏ�¿»Ɣƈś�řƔŗƅŕżƅŔ�ƉŌ�ŜƔţ�ƇƔƔƂśƅŔƏ�řŸŗŕśƈƅŕŗ�ƇœŕƂƅŔ�řƔŠƏƅƏƄƔŬŗ�ƀƆŸśś�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�ŕƍŪũŗŌ
������ƔƛŔ�ƉƔƍŕŠśƛŔ�ƜƄ�Ɠž�ũƔŧƂśƅŔ�Ɠž�ŽŔũŬƙŔ����������Ƒ»ƅŏ�ř»ŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ŚũƎŴŌ�ŕƈƄ���ƓŗƆŬƅŔƏ�ƓŗŕŠ

���ƏŌ�řƂƔũų�ŧƏŠƏ�řƅŕţśŬŕŗ�ŧŕƂśŷŔ�ƃƅŕƊƍ�ƉŌ�ŜƔţ��ƇƔƔƂśƅŔ�ũŕƔŸƈŗ�ƀƆŸśś�ŚŕŗƏŸŰƏ�ŚŕŗƂŷ�ŧƏŠƏ
��ƔųśŬƊ�ŧŧţƈ�ŖƏƆŬŌ�����ƓŗƔũŧś�şƈŕƊũŗ�řƔƅŕŸž�ƇƔƔƂś�ƌŗ�Ŷ��������Ɠž�ũƏŰƂƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚũŕŮŌ�ŕƈƄ��

ŕƈƄ���ƌƔƆŷ�ƉƔƈœŕƂƅŔ�ŘũŗŦ�řƆƁ�ƑƅŔ�ŶŠũƔ�ƇƔƔƂśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƉƏƈśƎƔ�ƛ�ƇƔƔƂśƅŔ�řƔƆƈŸŗ�ƉƔŰśŦƈƅŔ�Ɖŏ�
řƈƔƆŬƅŔ�řƔƈƆŸƅŔ�ƀũųƅŔ���

��
�� �ƐŧśƕŒƍ�ƑŵœżŧƃŒ�ŗŪŒŧť������������

ƉŔƏƊŸŗ������žƒŕűřƃŒƍ�ŗƒŧŲƈƃŒ�Ƈƒŕ�ŔƒŧťřƃŒ�ƅƒƒƀř����ŜƔţ��Śžŧƍ�����řƔŷƏƊ�ŢƔŲƏśƏ�ŧƔŧţś�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ
���������ţśƅŔ�Ɠƍ�ŕƈƏ�řƔśƔƏƄƅŔ�řƔƈƏƄţƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔƈƔƔƂśƅŔ�řųŮƊƗŔ����ƇƎƎŠŔƏ»ś�ƓśƅŔ�ŚŕƔŧ

�����ŖƔũŧśƅŔ�ũƔƏųś�ƉƄƈƔ�ŽƔƄƏ������������Ɖƈ�řƊƏƄƈ�űũżƅŔ�ŔŨƎƅ�ƌƊŕŗśŬŔ�ƇƔƈŰśŗ��ƉŕŝţŕŗƅŔ�ƇŕƁ����ŘũƂž�



 

����

��������������ŕƍŧŔŧ»Ÿś�ź»ƆŗƔ�ƓśƅŔƏ�řƔśƔƏƄƅŔ�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�Ɖƈ�řƊƔŷ�ƑƆŷ�ŚƂŗų������������řŬ»ŬŎƈ
���ŕƎƈƍŌ�şœŕśƊƅ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏśƏ����������ƇƔ»ƔƂś�řƔƆƈŸŗ�ƇƏƂƔ�ƓśƔƏƄƅŔ�ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�řƔŗƅŕŻ�ƉŌ���ŖƔũŧ»śƅŔ�

����������������řƊŕŗś»ŬƛŔ�Ɠ»ƍ�ƇƔƔƂśƅŔ�Ɠž�ŕƈŔŧŦśŬŔ�ũŝƄƗŔ�řƆƔŬƏƅŔ�ƉŌƏ�ŘũƈśŬƈ�ũƔŻƏ�řŸųƂśƈ�ŘũƏŰŗ�ƉƄƅƏ
���������������ƋŨ»ƍ�ƌ»Ɣƅŏ�¿Ű»ś�ƒŨ»ƅŔ�ƓƈƔƔƂśƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔƏ�ƃƔũśŕŗƄ�ũƔƄ�Əƍ�ƇƔƔƂśƆƅ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ŞŨƏƈƊƅŔ�ƉŌƏ

ŚŕƈŴƊƈƅŔ�¿ƏƗŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�Əƍ����ŧũ�¿ŸſƅŔ����

��
�� �ŗƈŪœšƆƃŒ�ŗŪŒŧť������������
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����ŗŪŒŧť�Blanchard, 2000  ����

ŔƏƊŸŗƉ���������ŒťƈƂ�Ƒż�žƒŕűřƃŒƍ�ŗƒŧŲƈƃŒ�Ƈƒŕ�ŔƒŧťřƃŒ�ƅƒƒƀř�����ŜƔţ�������ƇƔ»ƔƂś�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Śžŧƍ
������Ɠž�ƀƔŗųśƅŔƏ�řƔũŴƊƅŔ�ƉƔŗ�ŖƔũŧśƅŔ���ƛŔƏ�ŔŧƊƄ�Ɠž�řƈŴƊƈ��ƉƔƔƈƔŧŕƄƗŔ�ƌţũśƁŔ�ŕƈ�ƉƔŗ�ŽƜśŦ

����������������ŞŨƏ»ƈƊ�ŚƈŧŦś»ŬŔƏ�ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂśƅ�řƔƈƆŸƅŔ�ŞŨŕƈƊƅŔ�ŚŧŧŷƏ�ƓƅŕţƅŔ�ŶŲƏƅŔ�Ɠž�ƇœŕƁ�Əƍ�ŕƈ�Ə
�ŕƔƈƆŷ�ŕŷŕƈŠŏ�ƌƔƆŷ�ƒŨƅŔ�ŞŨƏƈƊƅŔƏ�ŕƈŔŧŦśŬŔ�ũŝƄƗŔ�ŞŨƏƈƊƅŔ�ƌśſŰŗ�ƃƔũśŕŗ�ƃũƔƄ���

���������ƉŌ�şœŕśƊƅŔ�ŚƊŕƄƏ�űũżƅŔ�ŔŨƎƅ�ŚƈƈŰ�řƊŕŗśŬŏ�ƇŔŧŦśŬŕŗƏ90.3�����Ŕ�ƋŨƍ�Ɖƈ���ƇƏ»Ƃś�ŚŕƈŴƊƈƅ
�ƉƏƄƔ�ƒũŔŧƙŔ�ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂś�ƉŌƏ�ŕƎƔž�ƒũŔŧƙŔ�ũƔŻ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŖƔũŧś�ƇƔƔƂśŗ71����ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ

����Ə�¿ŸſƅŔ�ŧũ17.2��������Ə�ƇƆŸśƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ37.2��������Ə�ƃƏƆŬƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ42.8����ƑƆŷ
�����������řŗŬƊŗ�ƉƏƄƔ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔŻ�ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂś�ƉŌƏ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƐƏśŬƈ68.3������ƐƏśŬ»ƈ�ŧƊŷ

ŧũ����Ə�¿ŸſƅŔ�31.0��������Ə�ƇƆŸśƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ46.9��������Ə�ƃƏƆŬƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ35.9�����ŧ»Ɗŷ
��������ųƂž�ƉŌ�şœŕśƊƅŔ�ƉƈƏ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƐƏśŬƈ19���������ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂśŗ�ƇƏƂś�řƔŧƊƄƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɖƈ

����������ƉŌƏ�ŕŸƈ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔƏ�ƃƏƆŬƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�ŧƊŷ�ƒũŔŧƙŔ�ũƔŻ22�����ř»ƔŧƊƄƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɖƈ



 

����

Ŕ�ƇƔƔƂśŗ�ƇƏƂś�řƈŴƊƈ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�ŕŸƈ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔƏ�ƃƏƆŬƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�ŧƊŷ�ƒũŔŧƙŔ�ŖƔũŧśƅ
�¿Ƅ�Ɖƈ��řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�ŚŰƏŌ�ŕƈƄ�ŕƎŗƔũŧś�ƇƔƂś�řƔŧƊƄ�ŚŕƈŴƊƈ����

��
���Δγ΍έΩ��2002, Strother�����

���ϥ΍ϮϨόΑ�����ΕΎϛήθѧϠϟ�ΐϳέΪѧΘϟ΍�Ξϣ΍ήΑ�ϲϓ�ϲϧϭήΘϜϟϹ΍�ϢϠόΘϟ΍�ΔϴϟΎόϓ�ϢϴϴϘΗ���ŜƔţƑƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ��Žũ»ŸśƅŔ�
���������������ƇƆŸś»ƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƏ�ŚŕŬŬŎƈ�Ɠž�ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂś�řƔƅŕŸž�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ϲѧϧϭήΘϜϟϹ΍�����Řŧŕſś»ŬŔ�Ɛŧ»ƈƏ�

���������������ŚŕƄũŮ»ƅŔ�ƋŨ»ƍ�Ɠž�Ƈśś�ƓśƅŔ��řŸŗŕśƈƅŔƏ�ƇƔƔƂśƅŔ�řƔƅŔƏ�řƈŧƂƈƅŔ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ���
�����ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚƆƈśŮŔ����������ƑƈŬƔ�ŕƈŗ�ƏŌ�ƓƊƏũśƄƅŔ�ƇƔƆŸś�řƄũŮ��e-learning���ƈƅŔ�Ɠž�ŧƎŸ
��ŔŧƔũƏƆž�řƔƛƏŗ�ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ������ƔũśŕŗƄũƔƄ�ŞŨƏƈƊ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔ�ŕƈƄ�ƃ�����ŖƔũŧśƅŔ�řƔƅŕŸž�ƇƔƔƂśƅ���ϢϠόΘѧϠϟ

�ϲѧϧϭήΘϜϟϹ΍������ŚŕŬ»ŬŎƈƆƅ�řŗŬ»Ɗƅŕŗ�ƃƅŨ»ƄƏ�řųŮƊƗŔ�Ɖƈ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ŘŧŕſśŬŔ�ƐŧƈƏ���ŚŕƄũŮ»ƅŔ���
Ə����ƉŔ�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌ�����������ūƔƂś�ŕƎţŬƈ�Ƈś�ƓśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖƈ�¿ŷŕſś�����ūƏũŧƅŔ�ƋŨƎƅ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ
���¿ŕŝƈƅŔ�¿ƔŗŬ�ƑƆŷ����ūƏũŧƅŔ�ƉƏŗţƔ�ŽƔƄ������������ƃũ»ƔƄ�ŞŨƏƈƊ�Ɖƈ�¿ƏƗŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ũŗśŸƔ�ŕƈ�ƏƍƏ

��ƃƔũśŕŗ����ŕƈƊƔŗ������������ūŕƔƂƅ�řƔƂƔƂţ�ŔŧƏƎŠ�ŚƅŨŗ�ƓśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖƈ�ųƂž���şœŕśƊƅŔ�����ũŗśŸƔ�ŕƈ�ƏƍƏ
ƇƔƔƂśƆƅ�ƃƔũśŕŗƄũƔƄ�ŞŨƏƈƊ�Ɖƈ�ŶŗŔũƅŔ�ŉŪŠƅŔ���

��
����ŗŪŒŧť�����,Saleh����

ƉŔƏƊŸŗ����ŧťřƃŒ�ŗƒƃœŶż�ƅƒƒƀř����ƍŨƒƙŒ�ƏƄŵ�Ŕƒ�����������������Ƒºż�ŖťºƆřŶƆƃŒ�ŴƒƈŮřƃŒ�ŘœƂŧŬ�Ƒż�
œƒŨƒƃœƆ� �Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ�ŜƔţ���ƉƔƅƏœŬ»ƈƅŔ�ŖƔũŧ»śƅŔ�ƀƔũž�ŉŕŲŷŌ�¿Ÿž�ŧƏŧũ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ

���������������ƇŕŴƊ�ƀƔŗųś�Ƈŷŧƅ�ŚƈƈŰ�ƓśƅŔ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƔƂś�Ə�ƇƎśŕƄũŮ�Ɠž�ƏŪƔƛŔ�ũƔƔŕŸƈ�ŨƔſƊś�Ɖŷ
ŪƔƛŔƏ��ƊƈŲśŚ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ����Ɖƈ�ůŦŮ����Ƈŕ»ŠţƗŔ�ŽƆśŦƈŗ�ŘŧƈśŸƈ�řƔŪƔƅŕƈ�řƄũŮ� ��

��������������¿Ůž�ƏŌ�šŕŠƊ�ƑƆŷ�ŕƍũƔŝōśƏ�ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗ��řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŚƈƔƁ�ƃƔũśŕŗƄũƔƄ�ŞŨƏƈƊ�ƇŔŧŦśŬŕŗ
������ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�řƔƈƅŕŸƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ũƔƔŕŸƈ�ŨƔſƊś.���������ŧƏŧũ�Ɖƈ�řŸſśũƈ�ŖŬƊ�ŧƏŠƏ�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌ

����¿ŷŕſśƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅƅ�řƔŗŕŠƔƛŔ�¿ŸſƅŔ��řžũŸƈƅŔ����ŚŕƔƏśŬƈƏŚŕƍŕŠśƛŔ��������ŚŕƔƏśŬ»ƈƅ�řŗŬ»Ɗƅŕŗ�ŕ»ƈŌ
�������řƔŗŕŠƔŔ�¿ƁŔ�ŚũƎŴ�ŨſƊƈƅŔ�ƇƁŕųƅ�ŚŔũŕƎƈƅŔ����������ƒŨ»ſƊƈƅ�řƔŗƔũŧśƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ũƔŮƔ�ŔŨƍƏ

��ƇŕŴƊƅŔ�����������ŸśŬŔ�ƑƆŷ�ŔƏƊƏƄƔ�Ƒśţ�řƆƈŕƄƅŔ�řƔŕƊŸƅŔƏ�ƋŕŗśƊƛŔ�ƑųŸś�ƉŌ�ŖŠƔ����ƀƔŗųśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŨƔſƊśƅ�ŧŔŧ
�¿ƄŮŗ¿ŕŸž����



 

����

����ŗŪŒŧť�Lien,2007�����
ƇŒƍƈŶŕ���ƀř��ŗºƒƈŒƍƒœřƃŒ�œƒŞƍƃƍƈƂřƃŒ�ŘœƂŧŬ�Ƒż�ŔƒŧťřƃŒ�ƅƒƒ����ř»žũŸƈ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŚžŧƍƏ

���������������ƃũ»ƔƄ�ŞŨƏ»ƈƊ�ƉƔŗ�řƊũŕƂƈƅŔ�ƃƅŨƄƏ�řƔƊŔƏƔŕś�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ŚŕƄũŮ�ŶŗŬ�Ɠž�ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂś�ƀũų
����ƉƏŬƊŔƏŬ�ŞŨƏƈƊƏ�ƃƔũśŕŗ��������ŉŔŧƗŔ���ƇƆŸśƅŔ���ƓŲũƅŔ���������Ɠ»ž�ŖƔũŧ»śƅŔ�ƇƔƔƂś�ŚŕŬũŕƈƈ�ƉƔŗƏ
��ƔŕśƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŚŕƄũŮ�����şœŕ»śƊƅ�ŚƆ»ŰƏśƏ��řŴţƜƈƅŔ�ƃƅŨƄƏ�ŚƜŗŕƂƈ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƃƅŨƏ�řƔƊŔƏ

����������¿ƏƗŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ŪƄũś�ŚŕƄũŮ�ŶŗŬƅŔ�Ɠž�ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂś�ƉŌ�ŕƎƈƍŌ�����ŕŲũƅŔ����ƐƏśŬ»ƈƅŔƏ
��ƓƊŕŝƅŔ����ƇƆŸśƅŔ���������������ƉŌƏ�ƃ»Ɣũśŕŗ�ƃũƔƄ�ŞŨƏƈƊ�ƀžƏ�ƉƏƄƔ�ŚŕƄũŮ�ŶŗŬƅŔ�Ɠž�ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂś�ƉŌƏ

�����ŖƔũŧśƅŔ�Ɖƈ�ũŕƈŝśŬƛŔ�ƑƆŷ�ŧœŕŸƅŔ�ƇƔƔƂś����������¿ŗƁ�řƊŕŗśŬŏ�ƇŧŦśŬƔ�ƌƊŔƏ�ŚŕƄũŮ�ŶŗŬƅŔ�Ɠž�ƉƄƈƈ�ũƔŻ�
�����������������ƉŌƏ�ŖƔũŧ»śƅŔ�ƇƔ»ƔƂś�ŚŔƏ»ųŦ�¿Əō»Ƅ�ŚŕƄũ»Ů�ŶŗŬƅŔ�Ɠž�ŖƔũŧśƅŔ�řƔƆŷŕž�řžũŸƈƅ�ŖƔũŧśƅŔ

�řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�¿ŝƈ�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ŖŸŰƅŔ�Ɖƈ�řſƆśŦƈƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ���
��

����ŗŪŒŧťBrewer, 2007 )����

��ƉŔƏƊŸŗ������ƃŒ�ŔƒƄƒż�ŘœƒƍřŪƆ�ƅŒťŤřŪŒ��������ųœűƀƃŒ�Ƒż�ŧœƆśřŪƙŒ�ƏƄŵ�ťőœŶƃŒƍ�ŔƒŧťřƃŒ�ƅƒƒƀřƃ�ŗŪƆŤ
��ŖťšřƆƃŒ�ŘœƒƙƍƃŒ�Ƒż�ƑšŕŧƃŒ�ŧƒŹ�����şƈŔũ»ŗ�ƇƔ»ƔƂś�ŚŕŬũŕƈƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƆƅ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Śžŧƍ

��������������ƀ»Ɣũų�Ɖŷ�řƊŕŗśŬŏ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŔ�Ɠž�řƔţŗũƅŔ�ũƔŻ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŵŕųƁ�Ɠž�ŖƔũŧśƅŔ
������ƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂś�ƉŌ�şœŕśƊƅŔ�ŪũŗŌ�ŚƊŕƄƏ�ŖƏŬŕţƅŔ������¿ƏƗŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�Ɠž�ƇśƔ�Ŗ������¿»ŸſƅŔ�ŧũ����Ɠ»žƏ

���ƓƊŕŝƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ����ƇƆŸśƅŔ�����������Ŝ»ƅŕŝƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�Ɠž�ƇƔƔƂśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�űŕſŦƊŔ�ŚũƎŴŌƏ����ũ»ƔżśƅŔ
�ƓƄƏƆŬƅŔ���ŶŗŔũƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔƏ���řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ���ūƈŕŦƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔƏ��ŕƈŝśŬƛŔ�ƑƆŷ�ŧœŕŸƅŔũ�����

������ƇƔƔƂśƅ�řƊŕŗśŬŏ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƇśƔ�ƌƊŔ�şœŕśƊƅŔ�ŚƊƔŗ����¿ƏƗŔ�ƐƏśŬƈƅŔ������¿ŸſƅŔ�ŧũ������ƇƔƔƂśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƇśƔƏ��
�����ƓƊŕŝƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ƇƔƔƂśƅ�ƉƔžũŮƈƅŔ�ƇƔƔƂśƏ�ƓśŔŨƅŔ���ƇƆŸśƅŔ�����Śŕ»ŬŕƔŬ�ŧƏ»ŠƏ�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƅŧƏ

������������������ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�ƃƅŨƄƏ����ƇƔƔƂśƅŔ�řƔƆƈŸƅ�řƈŴƊƈƅŔ�Ƈŷŧ�Ƈŧŷ�ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂś�ƀœŔƏŷ��ƇƍŌ�Ɖƈ�ƉŌƏ�ƇƔƔƂś
ŧśƅŔ�ƇƔƔƂś�ŚŕƔƊƂśƏ�ŖƔƅŕŬŌ�Ɠž�ŘũŗŦ�ŕƎŠŕśţś�ƛ�řƈŴƊƈƅŔ�ƉŌ�ƏŌ�ŖƔũ����

��
����ŗŪŒŧť�2007, Hui Lien et al����

��ƉŔƏƊŸŗ���������ŗºƆťƀřƆƃŒ�œƒŞƍƃƍƈƂřƄƃ�ŗƒƈŒƍƒœřƃŒ�ŘœƂŧŬƃŒ�ƏƄŵ�ŒťƈřŪƆ�ŔƒŧťřƃŒ�ƅƒƒƀř�������ƋŨ»ƍ�Śžŧ»ƍ
����������»ƔƊŔƏƔŕś�ŚŕƄũ»Ů�Ŷŗ»Ŭ�Ɠ»ž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂś�ŖƔƅŕŬŌ�ƇƎžƏ�ŽŕŮƄśŬŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔř�

���ŕƎśŕƈŧŦ�Ɠž�ŪŕƔśƈƛŕŗ�řƈƏŬƏƈ����ƇƔ»ƔƂśƅ�ƉƏŬ»ƊŔƏŬ�ŞŨƏƈƊƏ�ƃƔũśŕŗƄũƔƄ�ŞŨƏƈƊ�řƊũŕƂƈ�ŕŲƔŌƏ�
�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�Ə��������ŶŗŬ�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚƆƈśŮŔ��������řƈŧƂśƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƆƅ�řƔƊƏƔŕś�ŚŕƄũŮ



 

����

����������������ƇƔ»Ƃś�Ƒ»Ɔŷ�ũŔũƈś»Ŭŕŗ�¿ƈŸś�ƓśƅŔƏ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�¿ŦŔŧ�ƇƔƔƂśƆƅ�řſƆśŦƈ�ŞŨŕƈƊ�ƇŧŦśŬś�ƓśƅŔƏ
ƄũƔƄ�ŞŨƏƈƊ�řƈŧŦśŬƈ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔřſƆśŦƈƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔ�ŞŨŕƈƊ�Ɖƈ�ŕƍũƔŻƏ�ƉƏŬƊŔƏŬƏ�ƃƔũśŕŗ���

�������ŶŗŬƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖŕŗ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ŚũƎŴŌ�������������ŚŔŨ�ŖƔũŧ»ś�şƈŔũŗ�ƇƔŧƂś��ƑƆŷ�ŘŧƍŕŠ�¿ƈŸś
������������ŚŕƄũŮ»ƅŔ�ƋŨƍ�ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ�ŘŪƔƈśƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɠž�ũƎŴ�ŕƈ�ƃƅŨƏ�řƔƅŕŷ�ŘŧƏŠ������Śũ»ƎŴŌ�ŕ»ƈƄ

���������Ɠž���ƃƔũśŕŗƄũƔƄ�ŞŨƏƈƊƅ�ŪƔƈƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛŔ�şœŕśƊƅŔ����¿ŝƈ�ŚŕƄũŮƅŔ�űŸŗ�UMC����ŚƆƈŷ�ŜƔţ
������������ƇƔ»ƔƂśƅŔ�ř»ƔƆƈŷ�ŚƆƈŮƏ�ƃƔũśŕŗƄũƔƄ�ŞŨƏƈƊ�ŵŕŗśŐŗ�ƃƏƆŬƅŔ�ũƔƔżś�ƑƆŷ�����ŚŔũŕ»ƎƈƅŔ�ũŕ»ŗśŦŔ

řžũŸƈƅŔƏ���ŚƜŗŕƂƈƅŔ�������űũŸƅŔ�řƂƔũų�ƏŌ�ŚŕŷŕƈŠ�Ɠž�ŉŕƂƅ������řƆƄŮ»ƈƅŔ�¿ţ���������řƄũ»Ů�ŕ»ƈŌ
�WINBOND Electronic ����ƈś�ƒŨ»ƅŔƏ�¿ŧ»ŸƈƅŔ�ƃƔũśŕŗƄũƔƄ�ŞŨƏƈƊ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŚƈŕƂž��Ū»Ɣ

ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗ�ƇƔƔƂś�řƔƆƈŷ�Ɠž�řƔƅŕŷ�ŘŧƏŠŗ���
��
����ŗŪŒŧť�2009, Elliott et al���

��ƉŔƏƊŸŗ��Ϡϟ�΢ο΍ϭ�ϢϳΪϘΗ�ϲѧϤϴψϨΘϟ΍�ΐϳέΪΘϟ΍ϭ�ϢϠόΘϟ΍�ϞΟ΃�Ϧϣ�έΎϤΜΘγϻ΍�ϰϠϋ�Ϊ΋Ύό���ƇƔŧƂśƅ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Śžŧƍ
����ŖƔũŧśƆƅ�¿ƈŕŮ�şƎƊ����������Řŉŕ»ſƄƅŔƏ�řƔƅŕŸſƅŔ�ƉƔŬţśƏ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ũƔžƏśƅ�šƏŲƏŗ�ũƎŴƔ�ƒŨƅŔƏ��Ɠ»śƅŔ��

����¿ƈŸƅŔ�ŽŔŧƍŌ�Ŷƈ�ƑŮŕƈśś�Ə���������ŕŸŬƏƈ�ŕŠŨƏƈƊ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƉƏŝţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔ�ŧƂƅ�ƅ�ƃƔũśŕŗƄũƔƄ
��ũŕųƙ���Ŷƈ�ƇƔƔƂśƅŔ����ƅ�ũŕƈŝśŬƛŔ�ƑƆŷ�ŧœŕŸƅŔ�ŞŨƏƈƊūŗƔƆƔſ��ROI�����řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƎž�ś����Ɖ»ƈ�Ŕŧŧŷ�¿ƂƊ

ŖũŧśƈƅŔ�ŕŲũ�ƃƅŨ�Ɠž�ŕƈŗ���ŚŕţŕŠƊƅŔ ƅŔƏũƏŰśŚŔũŕƎƈƅŔƏ�řžũŸƈƅŔ�ƉƔŬţśƅ�Ə�ƉƔŗũŧśƈƆƅ���ŧ»Ƃƅ
Ųś�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŚƊƈƐŧƈ�ƒŌ�ƑƅŏƏ���¿ƈŸƅŔ�řƔſƔƄ�Ɖŷ�řƅŕţ�ŚŕŬŔũŧ�ƑƆŷ�řƆŝƈŌ�Ŷƈ�ŕƎƂƔŗųś�ƇśƔ�

��ŘŉŕſƄƅŔƏ�řſƆƄśƅŔ�ũƔžƏś�����ŚũƎŴŌ�ŕƈƄ������������řƔŬƔœũƅŔ�ŚŕƄũţƈƅŔ�Ɖƈ�ŧţŔƏ�Ɖōŗ�ŧƔŔŪśƈ�ƀŕſśŔ�ƃŕƊƍ�ƉŌ
ƉƄƔ�Ƈƅ�Ɖŏ �ř»ƈŴƊƈƅŔ�ŘũŧƁ�Əƍ���¿ƔƏųƅŔ�ƐŧƈƅŔ�ƑƆŷ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�řƔƅŕŸſƆƅ�ƓŬƔœũƅŔ�ƃũţƈƅŔ �Ƒ»Ɔŷ�

ŧśƅŔ�Ə�ŖƔũ���¿ŕŸž�¿ƄŮŗ�ƇƆŸśƅŔ���������ƌ»ƅ�ƉƏ»ƄƔ�ƌśŸŗŕśƈƏ�řƔŔŧŗƅŔ�Ɖƈ�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ŧŔŧŷŏ�ƉŌ�ŕƈƄ
řƔƈƔŴƊśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƆƅ�ƇƔƆŸśƅŔƏ�ŖƔũŧśƅŔƏ�ƇƔƔƂśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�¿ŕŸſƅŔ�ũŝƗŔ���
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�ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ�ƏƄŵ�ŔƒƀŶř����

�����������řƂŗŕŬ»ƅŔ��ř»ƔŗũŸƅŔ�Śŕ»ŬŔũŧƆƅ�ŕƊŲŔũŸśŬŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ��������Ɠƅŕ»ƔŗƅŔ�ř»ŬŔũŧ�������»ƅŔ����ƉŔŪƏ
���������ƒũŝƗŔƏ�ƓŷŕžũƅŔ���������řƊŬŕţƈƅŔ����������ũƄŗƅŔ���������ūƔųž���������řƔƈƆŬ�ƏŗŌ��
�����ŖƔŧ»»ƅŔ����������ř»»ƔŗƊŠƗŔ�Śŕ»»ŬŔũŧƅŔƏ�Lawson and Harvill , 1980�� 

2000  , Blanchard��2002,  Strother��2007, Lien����2007, Brewer���Hui 

2007, Lien et al�ô�2009, Elliott et al����ƇƔƔƂś�řƔƆƈŷ�ƉŌ�ƃŮƆƅ�ƛŕŠƈ�ŵŧƔ�ƛ�ŕƈŗ�ŢŲśŔ
�����������������ŕ»ƎśƅƏŕƊś�Ɠ»śƅŔ�řƔœŕŰ»ţƙŔ�ŚŕŸƈśŠƈƅŔ�Ɠž�ƉƔŕŗśƅŔ�ŴţƏƅ�ŜƔţ���řżƅŕŗ�řƔƈƍŌ�ŚŔŨ��şƈŔũŗƅŔ
�����������������ŚŕŬ»ŬŎƈƅŔ�¿ƈŮ»śƅ�Śŧ»śƈŔƏ�ůŕ»ŦƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ŚŕƄũŮ�Ə�řƔƊƈƗŔ�ŧƍŕŸƈƅŔ�Ɖƈ�ŉŧŗ��řŬŔũŧƅŔ

���������ƎƊƈ�řƔƆƈŸƄ�ƇƔƔƂśƅŔ�řƔƈƍŌ�ƑƆŷ�ŧƄŎƔ�ŕƈƈ���ŕƍũƔŻƏ�řƔƈƏƄţƅŔ��������Ɖ»ƈ�Ƈś»Ɣ���ŘũƈśŬƈƏ�řžŧŕƍ�řƔŠ
����������������ƓŷƏ»ƊƅŔƏ�ƓƈƄƅŔ�ƉƔŧŸŗƅŔ�Ɠž�ŚŕŷŕųƂƅŔ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿ƔŰţś�ƑƆŷ�ŽƏƁƏƅŔ�ŕƎƅƜŦ
����������������Ɠ»śƅŔ�ř»ƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũ»ŗƅŔ�řŷŕŠƊ�ƑƆŷ�ƇƄţƆƅ�řƔŬŕŬŌ�řƔƆƈŷ�ƇƔƔƂśƅŔ�řƔƆƈŷ�¿ŸŠƔ�ƋũƏŧŗ�ŔŨƍƏ

�����ŕŬŔũŧƅŔ�ŚŸƈŠŌƏ�¿ŕƈƅŔƏ�ŧƎŠƅŔƏ�ŚƁƏƅŔ�ŽŪƊśŬśŚ�������Ɣ»ƔƂśƏ�ř»Ÿŗŕśƈ�řƔƆƈŷ�ƉŌ�ƑƆŷ����şƈŔũ»ŗƅŔ�Ƈ
��ƔƈƍŌ�ŖŬśƄś�řƔŗƔũŧśƅŔř���������������řƂŗŕ»Ŭ�Śŕ»ŷŕųƂƅŔ�¿Ƅ�Ɠž�ŉŔŧŌ�ƒŌƏ�ƇŕŴƊ�ƒŌ��ŘŧƏŠ�ƉŕƈŲƅ�ƐƏŰƁ�

�ũƄŨƅŔ���

����������������Ƒ»Ɔŷ�ŽũŸśƅŔ�Ƒƅŏ�¿ŰſƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ŕƎŲŔũŸśŬŔ�Ƈś�ƓśƅŔ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƇŴŸƈ�Śžŧƍ�ŧƁƏ�ŔŨƍ
�ŚƅƏŕƊś�Ƈś�ŜƔţ�ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂś�řƔƅŕŸž�Ɛŧƈ��ŞŨƏ»ƈƊDonald Kirkpatrick,1998�Ƌŧŕ»Ÿŗōŗ��

ƗŔ��Ŷŗũ�����¿Ÿž�ŧũ�ƇƔƔƂś���ƇƆŸśƅŔ�ƇƔƔƂś����ƃƏƆŬƅŔ����řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ��������ƓśƅŔ��řŬŔũŧƅŔ�ŉŕƊŝśŬŕŗ���
�ŕƍŔũŠŌ(Brewer, 2007) ��ŚŕƊƏƄƈƅŔ�ƓƍƏ��ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂśƅ�řŬƈŦƅŔ�ŖƔƆƔž�ŚŕƔƏśŬƈ�ƇŧŦśŬŔ�Ũŏ

�ũŕƈŝśŬƛŔ�ƑƆŷ�ŧœŕŸƅŔ�ƏƍƏ�ūƈŕŦƅŔ�ŧŸŗƅŔ�ŉŕƊŝśŬŕŗ�ƃƔũśŕŗ�ƃũƔƄ�ūŕƔƂƈƅ�ŕƎśŔŨ���

�ũŕŮŌ�ŧƁƏ����������������Ɠž�ũƔŝōśƅŔ�ŘŧƏŧţƈ�ƉƏƄś�ŧŕƄś�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƔƂś�řƔƆƈŷ�ƉŌ�Ƒƅŏ�şœŕśƊƅŔ�ƇŴŸƈ�Ś
�������������řƔũŮ»ŗƅŔ�ũŧŔƏƄƅŔƏ�ƒũŔŧƙŔ�ƇƔŴƊśƅŔ�Ƒƅŏ�ŕƍũŕƂśžŔ�ŖŬŗ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�řƔƆŷŕžƏ�ŘŧƏŠ�ƀƔƂţś
��������������ŧŕ»ŸŗŌ�ũŝƄŌ�Ɖƈ�Ƈƍ�ƃƏƆŬƅŔ�ƇƔƔƂśƏ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿž�ŧũ�ƇƔƔƂś�ƉŌ�ŴţƏƅƏ�ŕƈƄ���řŰŰŦśƈƅŔ�řƔƊſƅŔ

ƂśƅŔ���������������ƉŌ�ŴţƏ»ƅƏ���řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƆƅ�ƇƔƔƂśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸŗ�ƇƏƂś�ƓśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŕƈŔŧŦśŬŔ�ƇƔƔ
�����������ƓśŬŔũŧ�ƌśŧƄŌ�ŕƈ�ŔŨƍƏ�ŕƈƔƔƂś�ŧŕŸŗƗŔ�¿ƁŌ�Ɖƈ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Blanchard,2000���řŬŔũŧƏ��

�(Strother, 2002�� �Ə��������řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƇŴŸƈ�ƉŌ�ŕŲƔŌ��ŴţƏƅ���řƔŗƊŠƗŔƏ�ŕƎƊƈ�řƔŗũŸƅŔ����
śŬŔ�����ƓƆƔƆţśƅŔ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�ŚƈŧŦ�������Ə��ũŲŕţƅŔ�Ɖŷ�ŜţŗƅŔ�Ɠž�řƂƔũų�ũŗśŸƔ�ƒŨƅŔƔ���Ƒ»ƅŏ�ŽŧƎ

����řƊƔŸƈ�űƏũž�Śŕŗŝƙ�ŚŕƊŕƔŗ�ŪƔƎŠś�������������ř»Ɓŧŗ�Řŧŧ»ţƈ�ŚƛŎŕŬś�ƑƆŷ�řŗŕŠƚƅ�ŔćŧƔƎƈś������ƀ»ƆŸśś
����ŜŔŧţƗŔƏ��řƔƅŕţƅŔ�ũƍŔƏŴƅŕŗ�����������¿ƏŕƊś�řƔŗũŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŜţŕŗƅŔ�ũƔŮƔ�ƃƅŨ�ƑƆŷ�ŘƏƜŷƏ��

���ƌƆƈŠƈŗ�ƇƔƔƂśƅŔ�������řƔŗƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ŧŕŸŗŌ�ƇƔƔƂś�¿ƜŦ�Ɖƈ����ŚŕŠŕƔśţŔ�ŧƔŧţśô���ƇƔƈŰś�ô����ƀ»Ɣŗųś�ô�



 

����

�¿ƄƄ�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ƇƔƔƂś���řƔƈƆŬ�ƏŗŌ�řŬŔũŧ�ƌśŧƄŌ�ŕƈ�ŔŨƍƏ���������ƉŔƏƊŷ�ŚƆƈţ�ƓśƅŔƏ��
�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ũƔƏųś�Ɠž�ŖƔũŧśƅŔ�řƔƆŷŕž�Ɛŧƈ����

��
ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŖŨƒƆƍ�ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ�ŗŮƚŤ���

�� ��ŚũŗśŷŔ���ŷ�ƉŌ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ����������ř»ƔŗƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ŚŔƏųŦ�ƇƍŌ�Ɖƈ�ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂś�řƔƆƈ
������������şƈŕƊũŗƅŕŗ�ŽŸŲƅŔƏ�ŘƏƂƅŔ�ųŕƂƊ�ůƔŦŮśƏ�ŖƔũŧśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�Ɛŧƈ�Ɖŷ�ŽŮƄƆƅ�ƃƅŨƏ

ƓŗƔũŧśƅŔ���

�� �����ƉŌ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ŚũŗśŷŔ��ƑƆŷ�������ř»ƔƆƈŸŗ�ƇƏ»Ƃś�ƉŌ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŶƔƈŠ���şƈŔũ»ŗƅŔ�ƇƔ»ƔƂś
ƆƈŕŸƅ�ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ�řƔŗƔũŧśƅŔŕƎƔ� 

�� �����ƑƅƏƗŔ�Ɠƍ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�B�����ŜţŕŗƅŔ�ƇƆŷ�ŧţ�ƑƆŷ�B��řƔƆƈŸƅ���ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂś���Ɠ»ž��Śŕ»œƔƎƅŔ
řƔƆţƈƅŔ���ƉƏƄśŬƏ��ŘŪŻ�ŵŕųƂŗ���ƅ�ƀƜųƊŔ�řųƂƊ�������¿ŕŠƈƅŔ�ūſƊ�Ɠž�řƔƆŗƂśŬƈ�ŚŕŬŔũŧ���ř»ƔƆƈŷ

ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂś��ŕƈŌ�ƓžŘŪŻ�ŵŕųƂŗ�řſƆśŦƈ�ƉƄ� 

�� Ɣŷ����������řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�Ɠž�ƉƔƔũŔŧƙŔ�ŶƔƈŠƅ�¿ƈŕŮ�ŢŬƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊ�����ŘŪ»Ż�ŵŕųƁ�Ɠž�ƐũŗƄƅŔ
řƔŗƔũŧś�ŚŔũƏŧƅ�ŔƏŸŲŦ�ƉƔŨƅŔ� 

 

ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ�ƇƆ�ŖťœŽřŪƙŒ�ƊŞƍŊ���
�� �ŜţŕŗƅŔ�ŧŕſśŬŔ�������řŬŔũŧƅŔ�şƎƊƈ�ũŕƔśŦŔ�Ɠž�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�����řƔœŕŰ»ţƙŔ�ŖƔƅŕŬƗŔƏ

řŸŗśƈƅŔŚŕŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�Ə��ƅŔřƔſƔƄŚŕŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ƔƆţś�ŕƎƔž�Śƈś�ƓśƅŔ����
�� ŜţŕŗƅŔ�ŧŕſśŬŔƈ�ƒũŴƊƅŔ�ũŕųƙŔ�űũŷ�Ɠž�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɖ���
�� ŜţŕŗƅŔ�ŧŕſśŬŔ�Ɠž�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�řƊŕŗśŬƛŔ�ƉƔƏƄś���
�� �ŜţŕŗƅŔ�ŧŕſśŬŔ��������ŚƁƏƅŔ�ũƔžƏśƅ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ŕƎƔƆŷ�ŚŧƈśŷŔ�ƓśƅŔ�ŖśƄƅŔƏ�ŶŠŔũƈƅŔ�Ɖƈ�

ŧƎŠƅŔƏ� 

��

��

��

��



 

����

��

��

�¾ƍťŞ�����
ƒ�űŕŧ�ƇƒŕŗŪŒŧťƃŒ�ŧƍœšƆŒƍ�ŧťƃŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒ��

��
ŗŪŒŧťƃŒ�ŧƍœšƆ��ƃŒŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧť��
¾ƍƕŒ�ŧƍšƆƃŒ��

ƇƒŕŧťřƆƃŒ�¾Ŷż�ťŧ�ƎƍřŪƆ��
��ƒũŝƗŔƏ�ƓŷŕžũƅŔ����������řƊŬŕţƈƅŔ�����������ũ»ƄŗƅŔ��

��������ūƔ»»»ųž����������Blanchard, 2000���
�Strother, 2002����ƒũŕƔŪƅŔƏ�ƒũŝƛŔ����������ŢƅŕŰ��

��������Lien, 2007����řƔƈƆŬ�ƏŗŌ���������Brewer, 

2007����Hui lien et al, 2007����Elliott et al, 

2009����ƉŔŪƏƅŔ����������ƓƅŕƔŗƅŔ�����������
ƑƈœśƃŒ�ŧƍšƆƃŒ��
ƅƄŶřƃŒ�ƎƍřŪƆ��

�ƉŔŪƏ»»ƅŔ����������ũ»»ƄŗƅŔ����������Blanchard, 

2000����Lien, 2007����Brewer, 2007����Hui lien 

et al, 2007�����Elliott et al, 2009����
��

ŚƃœśƃŒ�ŧƍšƆƃŒ��
ƍƄŪƃŒ�ƎƍřŪƆƁ��

�Brewer, 2007�����ũ»»ƄŗƅŔ����������Blanchard, 

2000����ƉŔŪƏƅŔ����������Hui lien et al, 2007����
��

ŴŕŒŧƃŒ�ŧƍšƆƃŒ��
ŝőœřƈƃŒ�ƎƍřŪƆ��

�Strother, 2002����ũ»»ƄŗƅŔ����������Blanchard, 

2000����Brewer, 2007�����Hui lien et al, 2007����
��
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��

��

��

��
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��

ŴŕŒŧƃŒ�¾ŮŽƃŒ��
��

��

��

ŞƌƈƆ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƒ��
��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��



 

����

�ŗººƆťƀƆƃŒ���
űũŸśŬƔ�������������ř»ŬŔũŧƅŔ�ŚŔŉŔũ»Šŏ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�ŕƎŸŗśŔ�ƓśƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔƏ�ŚŔƏųŦƅŔ�ƓƅŕţƅŔ�¿ŰſƅŔ�
��řƔƅƏƗŔ��������řƔƊŔŧƔƈƅŔ�řŬŔũŧƆƅ�ĻŕƔŠƎƊƈ�ĻŔŧƔƎƈś�ũŗśŸś�ƓśƅŔƏ��������řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ƒƅŏ�ƀũųśƅŔ�ƇśƔ�ŜƔţŗ��

�������ƏŧƗŔ�ŽŰƏƏ��řŬŔũŧƅŔ�ŕƎƔƆŷ�ŚƂŗų�ƓśƅŔ�řƊƔŸƅŔƏ�ƓƆŰƗŔ��������ř»ŬŔũŧƅŔ�ŕƎśƈŧŦś»ŬŔ�Ɠ»śƅŔ�ŚŔ��
������������ŚŔƏŧƗŔ�Śŕ»ŗŝƏ�ƀŧ»Ű�ũŕŗśŦƛ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ƔƆţś�Ɠž�ŚƈŧŦśŬŔ�ƓśƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ�ŚŕŠƅŕŸƈƅŔƏ����

ƃƅŨƏ������������ŖƔƅŕ»ŬƗŔ�ŜţŕŗƅŔ�ƉƔŗƔ�ŕƈƄ��řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řœƔŗƅŔ�ƑƆŷ�ƀƔŗųśƆƅ�ŕƎśƔţƜŰ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ�ŽŧƎŗ�
�ƓśƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ���ŕƎƈŧŦśŬƔŬ��������şœŕśƊ�Ɖƈ�ƀƂţśƆƅ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ƔƆţś�ƓžƆœŬŌ��řřŬŔũŧƅŔ�����Ƒ»Ɔŷ�ƃ»ƅŨƏ�

ƓƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ����
��

ŗŪŒŧťƃŒ�ŝƌƈƆ����

���������������Ɖŷ�ŜţŗƅŔ�Ɠž�řƂƔũų�ũŗśŸƔ�ƒŨƅŔ���ƓƆƔƆţśƅŔ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔ
�Ə��ũŲŕţƅŔƔ������řƊƔŸƈ�űƏũž�Śŕŗŝƙ�ŚŕƊŕƔŗ�ŪƔƎŠś�Ƒƅŏ�ŽŧƎ����������ŚƛŎŕŬ»ś�Ƒ»Ɔŷ�řŗŕŠƚƅ�ŔćŧƔƎƈś�
���řƁŧŗ�Řŧŧţƈ������ŔŧţƗŔƏ��řƔƅŕţƅŔ�ũƍŔƏŴƅŕŗ�ƀƆŸśś���řƊƍŔũƅŔ�Ŝ���������ŕ»ƎƊŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶƈŠ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ

řŗŬŕƊƈ�ŚŔƏŧŌ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƃƅŨƏ��ŜţŗƅŔ�ŉŔũŠŏ�ƉŕƈŪ�Ɠž�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƆƅ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƓśōƔƏ��
��ƇƔƔƂśƏ�ŽŰƏƅ�řƅƏŕţƈƄ�ƓƆƔƆţśƅŔ������ř»ƔƆţƈƅŔ�Śŕ»œƔƎƅŔ�Ɠ»ž�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƔƂś�řƔƆƈŷ�ŶƁŔƏ

���řƔŗƏƊŠƅŔ�ŚŕŴžŕţƈƅŕŗ�����śƅŔ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�¿ƏŕţƔƏ����������Ɠ»ž�ĻƜ»ƈŌ�ƇƔ»ƂƔƏ�ũŬſƔƏ�ƉũŕƂƔ�ƉŌ�ƓƆƔƆţ
ŵƏŲƏƈƅŔ�Ɖŷ�řžũŸƈƅŔ�ŧƔŰũ�ŕƎŗ�ŧƔŪƔ�ƓƊŸƈ�ŚŔŨ�ŚŕƈƔƈŸś�Ɠƅŏ�¿ŰƏśƅŔ���

��

ŘœƆƍƄŶƆƄƃ�ƇƒŪœŪŊ�ƇƒŧťŮƆ�ŚšœŕƃŒ�ƅťŤřŪŒ�ťſƍ���
�� �ŗƒƍƈœśƃŒ�ŧťœŮƆƃŒ���������������ř»ƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ř»ƔŗƊŠƗŔƏ�ř»ƔŗũŸƅŔ�ŶŠŔũƈƅŔƏ�ŖśƄƅŔ�Ɠž�¿ŝƈśś�ƓśƅŔƏ

���ƗŔƏ��ũƔũŕƂśƅŔƏ�ŚƛŕƂƈƅŔƏ�ŚŕƔũƏŧƅŔƏ���������ŵƏ»ŲƏƈ�Ś»ƅƏŕƊś�Ɠ»śƅŔ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�Ŝŕţŗ
řſƆśŦƈƅŔ�ŚƊũśƊƙŔ�ŶƁŔƏƈ�Ɠž�řŸƅŕųƈƅŔƏ�ŜţŗƅŔƏ��řŬũŔŧƅŔ� 

�� �ŗƒƃƍƕŒ�ŧťœŮƆƃŒ��������������řƔŬ»Ɣœũ�ŘŔŧōƄ�řƊŕŗśŬƙŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔƅƏƗŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ�Ɠƅŏ�ŜţŕŗƅŔ�ōŠƅ
řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŕŗ�řƊŕŸśŬƛŕŗ�ŜţŕŗƅŔ�ŕƎƈƈŰ��ŜţŗƆƅ���

 

�ŴƆřŞƆŗŪŒŧťƃŒ���
ƉƏƄśƔ�ŶƈśŠƈ��řŬŔũŧƅŔ����Ɖƈ������������ź»ƆŗƔƏ���řƔŗƏƊŠƅŔ�ŚŕŴžŕţƈƅŔ�Ɠž�ƐũŗƄƅŔ�ŚŕƔŧƆŗƅŔ�Ɠž�ƉƔƔũŔŧƛŔ�ŶƔƈŠ

��ƇƍŧŔŧŸś������������ƓśƛŕƄ�ƇŬƂƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈƏ��ƒũŔŧŔ�����ŘũœŔŧ�ũƔŧƈ���������ũƔŧ»ƈ�Ŗ»œŕƊ������
ƇŬƁ�ūƔœũ����řŗŸŮ�ūƔœũ�����



 

����

ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ����
����ś�ŚŔũƏŧƅ�ŔƏŸŲŦ�ƉƔŨƅŔ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�Ɠž�ƉƔƔũŔŧƜƅ�¿ƈŕŮ�ŢŬƈ���Ŝ»ţŕŗƅŔ�Ƈŕ»Ɓ�ŜƔţ��řƔŗƔũŧ

��ŶƔŪƏśŗ�������ŧŔŧũśŬŔƏ�řƊŕŗśŬŔ��������řŗŬƊŗ�řƊŕŗśŬŔ������������ŧŔũžŌ�ŶƔŪƏś�ƉƔŗƔ�ƓƅŕśƅŔ�¿ƏŧŠƅŔƏ
������ƓƆŰƗŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�Ɖƈ��řƊƔŸƅŔ�ƓƆƄƅŔ������������Śŕ»Ŵžŕţƈ�Ɠž�řƊŕŗśŬƛŔ�řœŗŸś�ƑƆŷ�ŚƂžŔƏ�ƓśƅŔ�řƊƔŸƅŔ�Ə

�ŘŪŻ�ŵŕųƁ����
�¾ƍťŞ������

ŖŨŹ�ŘœŲżœšƆ�ƏƄŵ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř�Ƈƒŕƒ��

ƃŒŗƒťƄŕ���ƇƒƒŧŒťƙŒ�ťťŵ�ƑƃœƆŞŒ
�Ŕƒŧťřƃ�ŒƍŶŰŤ�ƇƒŦƃŒ��ϴϳέ΍ΩϹ΍�ΩΪϋϦ�ϦϴΒϴΠΘδϤϟ΍���

ŕƔƅŕŗŠ����������
ŘŪŻ�����������

�ŢƆŗƅŔ�ũƔŧ����������
ūƊƏƔƊŕŦ����������
Ţžũ����������

ųƍƆŞƆƃŒ������������

ƃŒ�ŘŒťťšƆŗŪŒŧť� 

�� ��ŚũŰśƁŔƅŔ��řŬŔũŧƔƅŕţƅŔř������Ɛũ»ŗƄƅŔ�ř»ƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉƔƔũŔŧƙŔ�Ɖƈ�řƊƔŷ�ƑƆŷ�
���ŕƔƅŕŗŠô���ŘŪŻ�ô����ŢƆŗƅŔ�ũƔŧ�ô���ūƊƏƔƊŕŦ�ô���Ţžũ�����ƓžƅŔ��ŚŕŴžŕţƈ����ƃ»ƅŨƏ��řƔŗƏƊŠƅŔ��Ɖ»ƈ

ĻŕƂŗŕŬ�ŘũƏƄŨƈƅŔ�ūƔƔŕƂƈƅŔ�ƀƔŗųś�¿ƜŦ� 

�� ���řƔƅŕśƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ŘŔŧƗŔ�ƀƔŗųś�ũŰśƁŔ����řƔŧƆŗƅŔ�Ƈŕŷ�ũƔŧƈô��Ɠ»ž�Ƈŕŷ�ũƔŧƈ�
��řƔŧƆŗƅŔô����ŘũœŔŧ�ũƔŧƈ�ô�ũƔŧƈ�ŖœŕƊ�ô�ƇŬƁ�ūƔœũ�ô�řŗŸŮ�ūƔœũ�����şƈŔũŗƅ�ŔƏŸŲŦ�ƉƔŨƅŔƏ
řƔŗƔũŧś�� 

�� �ƓƍƏ�řƔƈƅŕŷ�ŘŔŧŌ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŚŧƈśŷŔūŕƔƂƈ����ř»ƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũ»ŗƅŔ�ƇƔ»ƔƂś��Evaluating 

Training Program : The Four Levels ���»ŷŌ��ž�ŕƍŧ�»»»�¿»ŰƗŔ�Ɠ��Donald 

Kirkpatrick,1998�� 

�ŗƒſƚŤƕŒ�ŘŒŧœŕřŵƙŒ���
�� Ƃś�����ŖƆųŗ�ŜţŕŗƅŔ�Ƈŧ����ƜŦ�Ɖƈ�ƓƆţƈƅŔ�ƇƄţƅŔ�ŘũŔŪƏƅ�������ŚŕŬŔũŧƅŔ�Řŧŕƈŷ�Ɖƈ�ƌŠƏ�ƓųŦ�ŖŕśƄ�¿

����ŜţŕŗƅŔ�řƈƎƈ�¿ƔƎŬśƅ�ŕƔƆŸƅŔ��ƅſŧ�žšƄƆ��� 

�� Ƃś����ŖƆųŗ�ŜţŕŗƅŔ�Ƈŧ�������řƔŗƏƊŠƅŔ�ŚŕŴžŕţƈƅŔ�Ɠž�ƐũŗƄƅŔ�ŚŕƔŧƆŗƅŔ�Ɖƈ����ŕƔƅŕŗŠô���ŘŪŻ�ô���ũ»Ɣŧ�
��ŢƆŗƅŔô���ūƊƏƔƊŕŦ�ô���Ţžũ���������������ŕ»ƔƆŸƅŔ�Śŕ»ŬŔũŧƅŔ�Řŧŕ»ƈŷ�Ɖƈ�ŚƎŠƏ�řƔųŦ�ŖśƄ�¿ƜŦ�Ɖƈ

Ŕ�ŚŕƔŧƆŗƆƅ�ŜţŕŗƅŔ�řƈƎƈ�¿ƔƎŬśƅ����ūƈŦƅ��ƅſŧ�žšƄƆ��� 



 

����

���Ƃś�����ŖƆųŗ�ŜţŕŗƅŔ�Ƈŧ�������řƔŗƏƊŠƅŔ�ŚŕŴžŕţƈƅŔ�Ɠž�ƐũŗƄƅŔ�ŚŕƔŧƆŗƅŔ�Ɖƈ����ŕƔƅŕŗŠô���ŘŪŻ�ô���ũ»Ɣŧ�
��ŢƆŗƅŔô���ūƊƏƔƊŕŦ�ô���Ţžũ���������������¿ƔƎŬ»śƅŔ�Ɠ»ƆţƈƅŔ�ƇƄţƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɖƈ�ŚƎŠƏ�řƔųŦ�ŖśƄ�¿ƜŦ�Ɖƈ

�����ūƈŦƅŔ�ŚŕƔŧƆŗƆƅ�ŜţŕŗƅŔ�řƈƎƈ��ƅſŧ�žšƄƆ�� 

�������ŦƅŔ�ƉŔŨœśŬƛŕŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ�ŕƈƄ���������řƈŧƂƈ�Ɠž�ŘũŮŕŗƈ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ�ĻŕƔŗŕśƄ�ƓųƅŔ��ŽŧƎŗ�ūŕƔƂƈ
ŜţŗƅŔ�ŵƏŲƏƈ�Ɖŷ�ŘŨŗƊ�ƇƍŉŕųŷŏƏ�ŕƎƔƆŷ�řŗŕŠƛŔ�řƔſƔƄ�ŢƔŲƏś�������ƅſŧ�žšƄƆ������

�������������řƔũŬ�ƑƂŗśŬ�ŕƎŸƈŠ�ƇśƔŬ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɖōŗ�ƉƔŰƏţſƈƆƅ�ŜţŕŗƅŔ�ŧƎŸś��������Ƈ»ƅ�ŜƔţŗ�
��������ŜţŗƅŔ�ŘŔŧŌ�ƑƆŷ�ůƏţſƈƅŔ�ƇŬŔ�¿ƔŠŬś�ŖƆųƔ����ƅŔ�ƉŌƏ������ƑƆŷ�ũŰśƂśŬ�ŕƎŸƈŠ�ƇśƔŬ�ƓśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗ

ųƂž�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ���
��

�ŘŒƍťŊŗŪŒŧťƃŒ����
��ŗƈœŕřŪƙŒ����
�������ƑƆŷ�ĻŔŧŕƈśŷŔ�řŬŔũŧƅŔ�řƊŕŗśŬŔ�ŧŔŧŷŐŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ�������ƉŕƔŗś»ŬƛŔ�ŞŨƏƈƊ�ƀžƏ��ƃƔũśŕŗƄũƔƄ�ŞŨƏƈƊ

�������������ƊƈŲ»śƈƅŔ�ř»ſƆśŦƈƅŔ�ŚŔũŕ»ŗŸƅŔ�ŉŔŪŏ�ƇƎśŕŗŕŠśŬŔ�ŧƔŧţś�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�Ɖƈ�ŖƆųśƔ�ƒŨƅŔƏ�ƀƆżƈƅŔ�ř
�Şũŧś�ƀžƏ�řŬŔũŧƅŔ�ŘŔŧŌ�ũƏŕţƈŗ�ŚũƄƔƅ��ƓŬŕƈŦƅŔ����

�¾ƍťŞ�����
ŘŧƂƒƃ�ũœƒƀƆ�ŘœŞŧť���

ŗŕœŞřŪƙŒ��ŗŞŧťƃŒ��ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ��ŠŞŧƆƃŒ�űŪƍřƆƃŒ��
ŧƒŹ�ƆžżŒƍŖťŬŕ���������Ɖƈ�¿ƁŔ�ƑƅŔ��� 1 - 1.79 

ŧƒŹ�ƆžżŒƍ���������Ɖƈ�¿ƁŔ�ƑƅŔ��� 1.8 � 2.59 

ťƒœšƆ��������Ɖƈ�¿ƁŔ�ƑƅŔ��� 2.6 � 3.39 

ƆžżŒƍ���������Ɖƈ�¿ƁŔ�ƑƅŔ��� 3.4 � 4.19 

ƆžżŒƍŖťŬŕ��������ž�»�ũŝƄ 4.2 - 5 

��



 

����

œƆƋ�ƇƒƒŪƒőŧ�ƇƒƆŪſ�ƇƆ�ŗƈœŕřŪƙŒ�ƇƍƂřř���
�¾ƍƕŒ�ƅŪƀƃŒ��������ŜƏţŗƈƅŔ�Ɖŷ�řƔŰŦŮƅŔ�ŚŕƈŬƅŔ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ƏƍƏ������řœƔƎƅŔ�Ɠž�ŜƏţŗƈƅŔ�¿ƈŷ�řŸƔŗų

�����������śƅŔ�Ɠ»śƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗ�ŧŧŷ��ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ��ƓƈƔƆŸśƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ��ūƊŠƅŔ��řƔƆţƈƅŔ����ŕ»Ǝŗ�ƀ»ţ
ŜƏţŗƈƅŔ� 

�ƑƈœśƃŒ�ƅŪƀƃŒ�����������Ɖƈ�řƊŕŗśŬƙŔ�ƉƏƄśśƏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ƏƍƏ�������ƑƆŷ�řŷŪƏƈ�ŘũƂž���
Ɠƍ�řŬƔœũ�ŚƛŕŠƈ���

¾ƍƕŒ�¾œŞƆƃŒ��ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿž�ŧũ�ƇƔƔƂś��Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ�����ŚŔũƂž���
ƑƈœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ��ƇƆŸśƅŔ�ƇƔƔƂś�Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ������ŚŔũƂž���
ŚƃœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ��ƃƏƆŬƅŔ�Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ������ŘũƂž���
ŴŕŒŧƃŒ�¾œŞƆƃŒ��řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ������ŚŔũƂž���

��
��ƑŶƒŕűƃŒ�ŴƒŨƍřƃŒ�ŧœŕřŤŒ Normality Distribution Test���

ŽƏũƏŠƈƅƏƄ�ũŕŗśŦŔ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔ�ŽƏƊũƈŬK-S) ��  Kolmogorov-Smirnov Test�ũŕŗśŦƛ
ŕƈ��������ƌƈŧŷ�Ɖƈ�ƓŸƔŗųƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ�Ŷŗśś�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ��Ŕ�ŚƊŕƄƏ�������řƊƔŗƈ�Ɠƍ�ŕƈƄ�şœŕśƊƅ��¿ƏŧŠ�Ɠž

ƓƅŕśƅŔ���
��

�¾ƍťŞ�����
�ŧœŕřŤŒ�ŝőœřƈ��ŠŰƍƒƑŶƒŕűƃŒ�ŴƒŨƍřƃŒ��

�ƅ��¾œŞƆƃŒ���ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒ
(Sig.) 

�� ��ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿž�ŧũ�ƇƔƔƂś��0.200 

�� ��ƇƆŸśƅŔ�ƇƔƔƂś��0.200 

�� ��ƃƏƆŬƅŔ��0.160 

�� ��řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ��0.076 

�� ��ĹœŶƆ�ŗƈœŕřŪƙŒ�ŘƙœŞƆ�ŴƒƆŞ��0.110 

��
��ŢŲśƔ��Ŕ�Ɖƈ������¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�şœŕśƊƅ��������řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌ(Sig.)ƅ��ŶƔƈŠƛŕŠƈ��ř»ŬŔũŧƅŔ�Ś

�ũŗƄŌ�ŚƊŕƄ�����řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�0.05 �����ƅ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƔŪƏś�ƉŐž�ƃƅŨŗƏ�����ŶƔŪƏśƅŔ�ŶŗśƔ�ŚƛŕŠƈƅŔ�ƋŨƎ
��ƓŸƔŗųƅŔ�����řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŲũž�ƑƆŷ�řŗŕŠƚƅ�řƔƈƆŸƈƅŔ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƇśƔŬ�ƃƅŨŗƏ�Ũ»Ǝŗ�řƂƆŸśƈƅŔ��Ƌ
ŚƛŕŠƈƅŔ����

��



 

����

��
��

Œ�ŗŪŒŧťƃŒ��ŗƒŕƒŧŞřƃ Pilot Study���
�����řƊƔŷ�ƑƆŷ�ūƔƔŕƂƈƅŔ�ƀƔŗųśŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ�řƔŗƔũŠś�����Ɖƈ�řƊƏƄƈ�����������Ɠ»ž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�Ɖƈ
�����řƔŗƏƊŠƅŔ�ŚŕŴžŕţƈƅŕŗ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ���������ŚŔƏŧƗŔ�ƋŨ»ƍ�ŚŕŗŝƏ�ƀŧŰ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ�ŽŧƎŗ�ƃƅŨƏ�����
ŦśŬƛŔ�řƔţƜŰ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ�Ƈŝ�ƉƈƏřƔƊƔųŬƆſƅŔ�řœƔŗƅŔ�Ɠž�ƇŔŧ���

��
ŗƒƃƍƕŒ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŝőœřƈ�ƑƄƒ�œƆƒżƍ���

���žťŮƃŒ��Validity���
Ŋ�ƇƒƆƂšƆƃŒ�žťŮ����

�����������ŧŧŷ�Ɖƈ�Śſƅōś�ƉƔƈƄţƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƑƆŷ�řƊŕŗśŬƙŔ�ŜţŕŗƅŔ�űũŷ�������ƉƔŰŰŦśƈ�ƇƄţƈ
���������ƇƁũ�ƀţƆƈƅŕŗ�ƉƔƈƄţƈƅŔ�ŉŕƈŬŌƏ��ŉŕŰţƛŔƏ�¿ŕƈŷƛŔ�ŘũŔŧŔ�Ɠž�������ŉŔũƕ�ŜţŕŗƅŔ�ŖŕŠśŬŔ�ŧƁƏ��

���������������Şũ»Ŧ�ƃƅŨŗƏ��řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕţũśƂƈƅŔ�ŉƏŲ�Ɠž�¿ƔŧŸśƏ�ŽŨţ�Ɖƈ�ƇŪƆƔ�ŕƈ�ŉŔũŠŐŗ�ƇŕƁƏ�ƉƔƈƄţƈƅŔ
�řƔœŕƎƊƅŔ�ƌśũƏŰ�Ɠž�ƉŕƔŗśŬƛŔ��ƇƁũ�ƀţƆƈƅŔ�ũŴƊŔ�������

��
��
Ŕ�ŗƈœŕřŪƗŒ�žťŮ����
��ƑƄŤŒťƃŒ�žœŪřƙŒ�žťŮ��Internal Consistency���

����������ƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�ŘũƂž�¿Ƅ�řŠũŧ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ŖŕŬţŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ�������Ɠž�ƌƅ�ƓƈśƊś�ƒŨƅŔ�ŧŸŗƆƅ�řƔƆƄ
ūŕ»ƔƂƈ��řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�Ɠž�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƔƂś��řƔƆƈŷ�ŶƁŔƏ��¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�ŕƈƄ���ƇƁũ������

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��



 

����

�¾ƍťŞ�����
ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�ŗŞŧť�ŘœűœŕřŧŒ�Ƈƒŕƒ��

�ũœƒƀƆ��ŗƒƄšƆƃŒ�ŘœőƒƌƃŒ�Ƒż�ŗƒŕƒŧťřƃŒ�ŝƆŒŧŕƃŒ�ƅƒƒƀř��ŗƒƄƆŵ�ŴſŒƍ�ř�ƐŦƃŒ�ťŶŕƃŒ�ŗŞŧť�ŴƆƊƃ�ƑƆřƈ��

ťŶŕƃŒ���ƅſŧ
ŖŧƀŽƃŒ��

�¾ƆœŶƆ
űœŕřŧƙŒ��

�ƎƍřŪƆ
ŗƃƙťƃŒ��ťŶŕƃŒ���ƅſŧ

ŖŧƀŽƃŒ��űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ���ƎƍřŪƆ
ŗƃƙťƃŒ��

� 0.551 *0.001 �� 0.821 *0.000 
� 0.406 *0.013 �� 0.648 *0.000 
� 0.320 *0.045 �� 0.741 *0.000 
� 0.365 *0.024 �� 0.648 *0.000 
� 0.632 *0.000 �� 0.733 *0.000 
� 0.848 *0.000 �� 0.710 *0.000 
���0.499 *0.003 �� 0.735 *0.000 
� 0.578 *0.000 �� 0.841 *0.000 
���0.320 *0.042 �� 0.846 *0.000 
�� 0.543 *0.001 �� 0.794 *0.000 

�¾ƍ
ƕŒ�
ŧƍ
šƆ
ƃŒ

�
Ƈƒŕ
ŧťř
ƆƃŒ
�¾Ŷ

ż�ť
ŧ�ƅ
ƒƒƀ
ř

���

 �� ����� �������
�� 0.651 *0.000 �� 0.766 *0.000 
�� 0.423 *0.010 �� 0.846 *0.000 
�� 0.777 *0.000 �� 0.659 *0.000 

�� 0.826 *0.000 

�Ś
ƃœśƃ
Œ�ŧ
ƍš
ƆƃŒ

�
Ƈƒŕ
ŧťř
ƆƃŒ
�Ɓ
ƍƄŪ

�ŧƒ
ƒźř
�ƅƒ
ƒƀř

���

��
�� 0.637 *0.000 � 0.558 *0.001 
�� 0.377 *0.020 � 0.847 *0.000 
�� 0.576 *0.000 � 0.865 *0.000 
�� 0.449 *0.000 � 0.849 *0.000 
�� 0.506 *0.000 � 0.708 *0.000 
�� 0.457 *0.006 � 0.702 *0.000 

���0.713 *0.000 
���0.764 *0.000 
���0.815 *0.000 

�Ƒ
ƈœśƃ
Œ�ŧ
ƍš
ƆƃŒ

�
�ƅƄ
Ŷřƃ
Œ�ƅ
ƒƒƀ
ř

���

��

�Ŵŕ
Œŧƃ
Œ�ŧ
ƍš
ƆƃŒ

�
ŗƒƆ
ƒŲƈ
řƃŒ�
ŝőœ
řƈƃŒ
�ƅƒ
ƒƀř

���

����0.810 *0.000 

��Ŕ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔ���������������ƒŨ»ƅŔ�ŧ»ŸŗƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ�Ŷƈ�ŧŸŗ�¿Ƅ�ŚŔũƂž�ųŕŗśũŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƀŗŕŬƅŔ�¿ƏŧŠƅ
�����ƉƔŗ�ŚţƏŔũś�ƌƔƅŏ�ƓƈśƊś���������0.848�����ƉŌ�ŢŲśƔƏ���ŶƔƈŠ�ŚŔũƂžƅŔ�ŚŕųŕŗśũŔ�ŚƂƂţ�ūŕƔƂƈ

ŕƍŧŕŸŗƗ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ�Ŷƈ�řƅŔŧ���Ɖƈ�¿ƁŌ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�����ŕƍŧŧŷƏ����ŘũƂž����



 

����

���žťŮƃŒƑőœƈŕƃŒ�Structure Validity 

���������������ŘŔŧƗŔ�ŧƔũś�ƓśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƂţś�Ɛŧƈ�ūƔƂƔ�ƒŨƅŔ�ŘŔŧƗŔ�ƀŧŰ�ūƔƔŕƂƈ�ŧţŌ�ƓœŕƊŗƅŔ�ƀŧŰƅŔ�ũŗśŸƔ
����ŧƂž��ŕƎƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ������������ř»ƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�ŧŸŗ�¿Ƅ�řŠũŧ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ŖŕŬţŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ

ūŕƔƂƈƅ��řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�Ɠž�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƔƂś��řƔƆƈŷ�ŶƁŔƏ�ƅŕśƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ�ƓžƓ���
��

�¾ƍťŞ�����
�ũœƒƀƆ�ťœŶŕŊ�űœŕřŧŒ�Ƈƒŕƒ��ŗƒƄšƆƃŒ�ŘœőƒƌƃŒ�Ƒż�ŗƒŕƒŧťřƃŒ�ŝƆŒŧŕƃŒ�ƅƒƒƀř��ŗƒƄƆŵ�ŴſŒƍƊƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒ�ŴƆ��

ũœƒƀƆƃŒ�ťœŶŕŊ��űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ��
��

ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆ��
(Sig.)��

�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿž�ŧũ�ƇƔƔƂś��0.671 *0.000 

�ƇƆŸśƅŔ�ƇƔƔƂś��0.723 *0.000 

ũŧśƈƆƅ�ƃƏƆŬƅŔ�ũƔƔżś�ƇƔƔƂśƉƔŗ��0.628 *0.000 

�řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƇƔƔƂś��0.451 *0.000 

��

���������ŧŕŸŗƗ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƀŗŕŬƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔƅŔ��ūŕƔƂƈ��řŸŗũƗŔ����Ŷƈ�řƅŔŧ�ŚŕųŕŗśũŔ�ŚƂƂţ
ūŕƔƂƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ����Ɖƈ�¿ƁŌ�řƅƛŧ�ŚŕƔƏśŬƈ�ŧƊŷ�����ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ŚţƏŔũś�ŧƁƏ��

�0.451���0.723���ƃƅŨŗƏ������������ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀŕŬśƛŔ�ƀŧŰ�Ɖƈ�ƀƂţś�ŧƁ�ŜţŕŗƅŔ�ƉƏƄƔ�ƅ��ūŕƔƂƈ���řƔƆƈŷ�ŶƁŔƏ
����řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�Ɠž�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƔƂś�řƊƔŷ�ƑƆŷ�ūŕƔƂƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛ�Ɖœƈųś�şœŕśƊƅ�¿ŰƏśƏ

ŬŔũŧƅŔřƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�Ɖƈ�ř���
��
����ŘœººŕśƃŒ��Reliability��

Ŋ���ŗƒŽŮƈƃŒ�ŗőŨŞřƃŒ�ŗƀƒŧű��Split Half Method��

��������ƉƔœŪŠ�Ɠƅŏ�ũŕŗśŦƛŔ�ŚŔũƂž�řœŪŠśŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ����������ŚŔŨ�řƆœ»ŬƗŔƏ���ř»ƔŧũſƅŔ�ƇŕƁũƗŔ�ŚŔŨ�řƆœŬƗŔ
�řƔŠƏŪƅŔ�ƇŕƁũƗŔ���������������řƆœ»ŬƗŔ�Śŕ»ŠũŧƏ�řƔŧũſƅŔ�řƆœŬƗŔ�ŚŕŠũŧ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ŖŕŬţ�Ƈś�Ƈŝ

�ƉƏŔũŗ�ƉŕƈũƔŗŬ�řƅŧŕŸƈŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ŢƔţŰś�Ƈś�ƃƅŨ�ŧŸŗƏ�řƔŠƏŪƅŔSpearman Brown����� 

����¿ŧŸƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�� 
2r

1 r���ŜƔţ�r��������ŚŕŠũŧƏ�řƔŧũſƅŔ�řƆœŬƗŔ�ŚŕŠũŧ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�
řƔŠƏŪƅŔ�řƆœŬƗŔ��Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ƇśƏ�¾ƍťŞ�������



 

����

�¾ƍťŞ�����
ƀƒŧűŗŗƒŽŮƈƃŒ�ŗőŨŞřƃŒ��ŗƈœŕřŪƗŒ�Řœŕś�ũœƒƀƃ��

�ƅ��¾œŞƆƃŒ��ƙŒ�¾ƆœŶƆ�űœŕřŧ���¾ƆœŶƆ�űœŕřŧƙŒ
¾ťŶƆƃŒ��

�� ��ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿž�ŧũ�ƇƔƔƂś��0.727 0.842 

�� ��ƇƆŸśƅŔ�ƇƔƔƂś��0.777 0.875 

�� ��ƃƏƆŬƅŔ��0.924 0.961 

�� ��řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ��0.924 0.960 

�� ��ĹœŶƆ�ŗƈœŕřŪƙŒ�ŘƙœŞƆ�ŴƒƆŞ��0.912 0.954 

��������ƇƁũ�¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�ŢŲśƔ���������»ŸƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�řƈƔƁ�ƉŌ¿ŧ���ƉŕƈũƔŗ»Ŭ�
ƉƏŔũŗ�Spearman Brown�ŕćƔœŕŰţŏ�¿ŔŧƏ�¿ƏŗƂƈ�����

��
 

Ŕ��ŢœŕƈƍŧƂ�œŽƃŊ�ŗƀƒŧű��Cronbach's Alpha Coefficient�����

������ūŕƔƂƈ�Śŕŗŝ�ũƔŧƂśŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ�����������řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�Ɠž�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƔƂś��řƔƆƈŷ�ŶƁŔƏ���Ɠ»ž�
�ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ�¿ƈŕŸƈ�ŖŕŬţŗ�řƔœŕƎƊƅŔ�ƌśũƏŰ�ŧŕŸŗƗūŕƔƂƈƅŔ���ŧŧŷ�ŧŕŸŗƙŔ� �������

�¾ƍťŞ������
ŗƈœŕřŪƗŒ�Řœŕś�ũœƒƀƃ��ŢœŕƈƍŧƂ�œŽƃŊ�¾ƆœŶƆ�ŠŰƍƒ��

ƅ��¾œŞƆƃŒ���ŢœŕƈƍŧƂ�œŽƃŊ�¾ƆœŶƆ
�ŘœŕśƃŒ���

žťŮƃŒ
��

�� ��ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿž�ŧũ�ƇƔƔƂś��0.707 0.841 

�� ��ƇƆŸśƅŔ�ƇƔƔƂś��0.736 0.858 

�� ��ƃƏƆŬƅŔ��0.942 0.971 

�� ��řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ��0.924 0.961 

�� ��ƙŒ�ŘƙœŞƆ�ŴƒƆŞĹœŶƆ�ŗƈœŕřŪ��0.919 0.959 


�ƀŧŰƅŔ� ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ�¿ƈŕŸƈƅ�ŖŠƏƈƅŔ�ƓŸƔŗũśƅŔ�ũŨŠƅŔ��
�������¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�ŢŲśƔ����������������¿ŕ»Šƈ�¿»Ƅƅ�řŸſśũƈ�ŚƊŕƄ�ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ�¿ƈŕŸƈ�řƈƔƁ�ƉŌ

�ƉƔŗ�šƏŔũśśƏ�������������řƊŕŗśŬƙŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�¿ŕŠƈ�¿Ƅƅ�����
��������ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�ŕſƅŌ�¿ƈŕŸƈ�řƈƔƁ�ŚƊŕƄ�ƃƅŨƄ���ŚƊŕƄ�řƊŕŗśŬƙŔ��������������řŸſśũƈ�ŚƊŕƄ�ƀŧŰƅŔ�řƈƔƁ�ƃƅŨƄƏ

�����ƉƔŗ�šƏŔũśśƏ�¿ŕŠƈ�¿Ƅƅ��������������������řƊŕŗśŬƙŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�¿ŕŠƈ�¿Ƅƅ��������ƀŧŰ»ƅŔ�řƈƔƁ�ŚƊŕƄ�ƃƅŨƄ
�������Ś»ƊŕƄ�řƊŕŗś»ŬƙŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ���������������������Ŷ»ſśũƈ�ƀŧŰ»ƅŔƏ�Śŕ»ŗŝƅŔ�ƓƆƈŕ»Ÿƈ�ƉŌ�Ƒ»ƊŸƔ�ŔŨ»ƍƏ���



 

����

������ƍ�ŕƈƄ�řƔœŕƎƊƅŔ�ŕƎśũƏŰ�Ɠž�řƊŕŗśŬƙŔ�ƉƏƄśƏ����ƀţƆƈƅŔ�Ɠž�Ɠ���������ƃƅŨŗƏ��ŶƔŪƏśƆƅ�řƆŗŕƁ����Ŝ»ţŕŗƅŔ�ƉƏ»ƄƔ
�ŚŕŗŝƅŔƏ�ƀŧŰƅŔ�Ɖƈ�ŘŧƔŠ�ŚŕŠũŧ�ƑƆŷ�¿ŰţƏ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ƑƆŷ�ūŕƔƂƈƅŔ�ƀƔŗųś�ŚŕŗƆųśƈŗ�Ɠſś���

��
ŗƒƃœřƃŒ�ŗƒőœŮšƗŒ�ŘŒƍťƕŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ƅř�ťſƍ���

�� ����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔƏ�ŚŔũŔũƄśƅŔƏ�řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔ��������űŔũŻƗ�ƓŬŕŬŌ�¿ƄŮŗ�ũƈƗŔ�ŔŨƍ�ƇŧŦśŬƔ
ŸƈřŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŽŰƏ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�ŧƔſśƏ�ŕƈ�ũƔżśƈ�Śŕœž�ũŔũƄś�řžũ�� 

�� ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ�ũŕŗśŦŔ�Cronbach's Alpha�ƌƊŕŗśŬƙŔ�ŚŔũƂž�Śŕŗŝ�řžũŸƈƅ�� 

�� �ƉƏŬũƔŗ�ųŕŗśũŔ�¿ƈŕŸƈ�Pearson Correlation Coefficient����ųŕ»ŗśũƛŔ�ř»Šũŧ�ūŕƔƂƅ��
�������ƉƔũƔżśƈ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�řŬŔũŧ�ƑƆŷ�ũŕŗśŦƛŔ�ŔŨƍ�ƇƏƂƔ���ŬŔ�ŧƁƏ����ƀŕŬśƛŔ�ŖŕŬţƅ�ŜţŕŗƅŔ�ƌƈŧŦś

ŚƛŕŠƈƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�řŬŔũŧƅ�ƃƅŨƄƏ�řƊŕŗśŬƜƅ�ƓƆŦŔŧƅŔ� 

�� ��ũŕŗśŦŔT����ŘŧţŔƏ�řƊƔŷ�řƅŕţ�Ɠž���T-Test����������ŧƁ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ
������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ�Ɠƅŏ�ŚƆŰƏ3������ƃƅŨ�Ɖŷ�ŚƆƁ�ƏŌ�ŚŧŔŪ�ƇŌ������Ŝ»ţŕŗƅŔ�ƌƈŧŦśŬŔ�ŧƂƅƏ

ŬƏśƈƅŔ�řƅƛŧ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�ų� 

�� �ũŕŗśŦŔTƉƔśƊƔŷ�řƊƔŷ�řƅŕţ�Ɠž���Independent Samples T-Test����Ɖŕ»Ƅ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ
�ŕƁƏũž�ƃŕƊƍŚ������ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɖƈ�ƉƔśŷƏƈŠƈ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�����ƀƏũ»ſƆƅ�ŜţŕŗƅŔ�ƌƈŧŦśŬŔ

ƉƔśŷƏƈŠƈ�ƑƆŷ�¿ƈśŮƔ�ƒŨƅŔ�ũƔżśƈƆƅ�ƐŪŸś�ƓśƅŔ� 

�� ŧŕţƗŔ�ƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţś�ũŕŗśŦŔƒOne Way Analysis of Variance - ANOAV )���ŕƈ�řžũŸƈƅ
���������������Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�Ɖ»ƈ�ũŝƄŌ�ƏŌ�ŚŕŷƏƈŠƈ�ŜƜŝ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ŚŕƁƏũž�ƃŕƊƍ�ƉŕƄ�ŔŨŏ��

ũŝƄōž�ŚŕŷƏƈŠƈ�ŜƜŝ�ƑƆŷ�¿ƈśŮƔ�ƒŨƅŔ�ũƔżśƈƆƅ�ƐŪŸś�ƓśƅŔ�ƀƏũſƆƅ�ŜţŕŗƅŔ�ƌƈŧŦśŬŔ� 
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ũƆœŤƃŒ�¾ŮŽƃŒ��
��

ŘœƒŰŧŽƃŒ�ŗŬſœƈƆƍ�ŧœŕřŤŒ���
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��
��
��
��
��
��
��
��



 

����

ĹƙƍŊ���ŗƆťƀƆƃŒ����

������������������Ŷ»ƈŠŗ�Ƈŕ»Ɓ�ƃ»ƅŨ�¿ŠŌ�ƉƈƏ�řŬŔũŧƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�Ƒƅŏ�¿ŰſƅŔ�ŔŨƍ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŜţŕŗƅŔ�ŽŧƎƔ
�������������Ɠž�ŕƎƅ�¿ƔŰſśƅŔ�Ƈś�ƓśƅŔƏ�řŰŰŦƈƅŔ�ŚŔũŕŗśŦƛŔƏ�ūƔƔŕƂƈƅŔ�ƀƔŗųś�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƈŪƜƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ

����������ƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�Ɠž�ƉƔƔũŔŧƙŔ�Ɖƈ�řƊƔŷ�ƑƆŷ�ƃƅŨƏ�ŚŔŉŔũŠƙŔƏ�ŖƔƅŕŬƗŔ�¿Űž���Śŕ»Ŵžŕţƈƅŕŗ�řƔƆţƈ
ŜţŗƅŔ�űƏũž�řţŰ�Ɖƈ�ƀƂţśƆƅ�ĻŕƔœŕŰţŏ�ŕƎƆƔƆţśƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�źƔũſś�ƇśƏ���řƔŗƏƊŠƅŔ� 

���������řƔŷŕƈśŠƛŔ�ƇƏƆŸƆƅ�řƔœŕŰţƙŔ�ƇŪũƅŔ�şƈŕƊũŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔ�ŧƁƏ�SPSS�������Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�¿ƔƆţś�Ɠž
�����������ƉƏŬũƔŗ�ųŕŗśũŔ�ƓƍƏ�řƔœŕŰţƙŔ�ŚƛŧŕŸƈƅŔ�Ɖƈ�ĻŔŧŧŷ�ƇŧŦśŬŔ�űƏũſƅŔ�ŖŬţ�şœŕśƊƆƅ�¿ŰƏśƆƅƏ�

������ũŕŗśŦŔƏ�řƔũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕžŔũţƊƛŔƏ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔƏ�Ś��������¿»ƔƆţśƏ�ƉƔų»ŬƏśƈ�ƉƔŗ�ƀƏũſƆƅ
ƓƆƔ�ŕƈƄ�ƒŧŕţƗŔ�ƉƔŕŗśƅŔ���

Ĺœƒƈœś��ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŶƃ�ƑőœŮšƗŒ�ŻŮƍƃŒ����
�řƔŰŦŮƅŔ�ŚŕƈŬƅŔƏ�ůœŕŰŦƅŔ�ƀžƏ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŸƅ�űũŷ�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ��

�ũƈŞƃŒ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř���

���¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ�������ŬƊ�ŕƈ�ƉŌ����ƌśŗ�������������Ə�ũƏƄŨƅŔ�Ɖƈ�řƔŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɖƈ�������ŜŕƊƙŔ�Ɖƈ��
���������������ŚŕƔŧ»ƆŗƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ�ƉƔƔũŔŧƙŔ�ŖƆŻŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŜŕƊƙŔƏ�ũƏƄŨƅŔ�ŧŧŷ�Ɠž�ƉƔŕŗśƅŔ�ŜţŕŗƅŔ�ƒŪŸƔ

řƔŗƏƊŠƅŔ�ŚŕŴžŕţƈƅŕŗ�ƐũŗƄƅŔ�ŚŕƔŧƆŗƅŔ�Ɠž�řƔũŔŧƙŔ�ŖŰŕƊƈƅŔ�řŰŕŦƏ�ũƏƄŨƅŔ�Ɖƈ�Ƈƍ�� ���
�¾ƍťŞ�������

š�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř�ŠŰƍƒũƈŞƃŒ�ŧƒźřƆ�ŔŪ��

��
��
��

ũƈŞƃŒ ťťŶƃŒ ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ 

ŧƂŦ 156 %89.1 

ƏśƈŊ 19 %10.9 

ųƍƆŞƆƃŒ 175 %100.0 

10.9

89.1

050100

`�ήѧϛΫ

ϰΜϧ΍

`ήѧѧϛΫ ϰΜϧ΍

 



 

����

��ŗƒƄšƆƃŒ�ŗőƒƌƃŒ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř���
���¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ���������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ����������������Ə����ŕƔƅŕŗŠ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɖƈ�����������ŘŪŻ�Ɖƈ

����������ŢƆŗƅŔ�ũƔŧ�Ɖƈ����������Ə��ūƊƏƔƊŕŦ�Ɖƈ�������Ţžũ�Ɖƈ���������ƋŨ»ƍ�ƉŌ�Ŝ»ţŕŗƅŔ�Ɛũ»Ɣ
�������ƀųŕƊƈƆƅ�ƓžŔũŻƏƈƔŧƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ�Ŷƈ�ƀſśś�şœŕśƊƅŔ�����������ŘŪ»Ż�ŵŕųƁ�Ɠž�ƉŧƈƅŔ�ũŗƄŔ�ŘŪŻ�ũŗśŸś�ŜƔţ

���������ŕƎƊŕƄŬ�ŧŧŷ�źƆŗƔ�ŜƔţ��řƔƊŕƄŬƅŔ�řžŕŝƄƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ������������Ɠ»ž�ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�ŧŧŷ�źƆŗƔƏ��řƈŬƊ�ŽƅŌ�
�ŘŪŻ�řƔŧƆŗ����¿ƈŕŷ���ŖŧŒŨƍ�ƑƄšƆƃŒ�ƅƂšƃŒ���������

��
�¾ƍťŞ������

�ŗƒƄšƆƃŒ�ŗőƒƌƃŒ�ŧƒźřƆ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř�ŠŰƍƒ��
ŗƒƄšƆƃŒ�ŗőƒƌƃŒ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ 

œƒƃœŕŞ ����%22.2 

ŖŨŹ ����%34.5 

ŠƄŕƃŒ�ŧƒť ����%8.8 

ũƈƍƒƈœŤ ����%18.1 

Šżŧ ����%16.4 

ųƍƆŞƆƃŒ ��� %100.0 

16.4

18.1

8.8

34.5

22.2

010203040

ΎϴϟΎΒΟ

ΓΰϏ

΢ϠΒϟ΍�ήϳΩ

βϧϮϴϧΎΧ

΢ϓέ

ΎϴϟΎΒΟ ΓΰϏ ΢ϠΒϟ΍�ήϳΩ βϧϮϴϧΎΧ ΢ϓέ

��



 

����

�ŗƒƄšƆƃŒ�ŗőƒƌƃŒ�Ƒż�ŚƍšŕƆƃŒ�¾Ɔŵ�ŗŶƒŕű�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř���
������¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƉƔŗś���������řŗŬƊŗ�ƉƔŝƏţŗƈ�ƉŌ���������ř»ŸƔŗų�ř»ƊƔŸƅŔ�ŧŔũ»žŌ�Ɖƈ

�ƇƎƆƈŷ��řƔŧƆŗƅŔ�Ƈŕŷ�ũƔŧƈ���řŗŬƊŗ�ŧţŔƏ�ŜƏţŗƈ����������řƔŧƆŗƅŔ�Ɠž�Ƈŕŷ�ũƔŧƈ��ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌƏ��
�����������ŘũœŔŧ�ũƔŧƈ����%9.8����ũƔŧƈ�ŖœŕƊ������37.4����ƇŬƁ�ūƔœũ����ƉŌƏ����������ūƔ»œũ
řŗŸŮ�����

��
�¾ƍťŞ������

�ŗƒƄšƆƃŒ�ŗőƒƌƃŒ�Ƒż�ŚƍšŕƆƃŒ�¾Ɔŵ�ŗŶƒŕű�ŧƒźřƆ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř�ŠŰƍƒ���
¾Ɔŵ�ŗŶƒŕű ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ 

ŗƒťƄŕƃŒ�ƅœŵ�ŧƒťƆ 2 %1.2 

ŗƒťƄŕƃŒ�Ƒż�ƅœŵ�ŧƒťƆ 1 %0.6 

ŖŧőŒť�ŧƒťƆ 32 %19.6 

ŧƒťƆ�Ŕőœƈ 16 %9.8 

ƅŪſ�ũƒőŧ 61 %37.4 

ŗŕŶŬ�ũƒőŧ��51 %31.3 

ųƍƆŞƆƃŒ��163 %100.0 

31.3

37.4

9.8

19.6

0.6

1.2

010203040

ϡΎϋ�έϳΩϣ

ΔϳΩϠΑϟ΍

ϲϓ�ϡΎϋ�έϳΩϣ

ΔϳΩϠΑϟ΍

Γέ΋΍Ω�έϳΩϣ

έϳΩϣ�Ώ΋Ύϧ

ϡγϗ�αϳ΋έ

ΔΑόη�αϳ΋έ

ΔϳΩϠΑϟ΍�ϡΎϋ�έϳΩϣ ΔϳΩϠΑϟ΍�ϲϓ�ϡΎϋ�έϳΩϣ

Γέ΋΍Ω�έϳΩϣ έϳΩϣ�Ώ΋Ύϧ

ϡγϗ�αϳ΋έ ΔΑόη�αϳ΋έ


�ƃŕƊƍ�12¿ŔŎŬƅŔ�ŔŨƍ�ƑƆŷ�ŔƏŗƔŠƔ�Ƈƅ�ůŦŮ���
��

��
��
��
��
��
��
��



 

����

�ƑƆƒƄŶřƃŒ�ƎƍřŪƆƃŒ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř���
����¿ƏŧŠ�Ɖƈ�ŢŲśƔ��������������ŕ»ƄŗƅŔ�ř»Šũŧ�řƆƈţ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ƇŴŸƈ�ƉŌ��ūƏƔũƏƅ��ƓŸƈŕ»Š��

��ƇƎśŗŬƊƏ���������ƉŌƏ����������������ƉŌƏ���ƉƏŧ�ŕƈž�řƈŕŸƅŔ�řƔƏƊŕŝƅŔ�řƆƈţ�Ɖƈ�Ƈƍ�������řƆƈţ�Ɖƈ
����ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ�ĻŕŲƔŌ�şœŕśƊƅŔ�ŢŲƏśƏ��ƇƏƆŗŧƅŔ�řŠũŧ�������Ɖ»ƈƏ��ŕƔƆŷ�ŚŕŬŔũŧ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ

����ƉŌ�ŴţƜƊ�şœŕśƊƅŔ�������������������ƓŸƈŕ»Š�¿»ƍŎƈ�ř»Ɔƈţ�Ɖƈ�Ƈƍ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�Ɠž�ƉƔƔũŔŧƙŔ�Ɖƈ
ƑƆŷōž����
��������

�¾ƍťŞ������
ƑƆƒƄŶřƃŒ�ƎƍřŪƆƃŒ�ťŒŧżŊ�ŧƒźřƆ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ŴƒŨƍř�ŠŰƍƒ��

ƑƆƒƄŶřƃŒ�ƎƍřŪƆƃŒ ťťŶƃŒ ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ 

Ƈƍť�œƆƍ�Ɛƍƈœś 9 %5.2 

ƅƍƄŕť 34 %19.7 

ƑŶƆœŞ 118 %68.2 

œƒƄŵ�ŘœŪŒŧť 12 %6.9 

ųƍƆŞƆƃŒ��*173 %100.0 

5.2

6.9

68.2

19.7
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Ύϣϭ�ϱϭϧΎΛ

ϥϭΩ

ϡϭϠΑΩ

ϲόϣΎΟ

ΎϳϠϋ�ΕΎγ΍έΩ

ϥϭΩ�Ύϣϭ�ϱϭϧΎΛ ϡϭϠΑΩ ϲόϣΎΟ ΎϳϠϋ�ΕΎγ΍έΩ

 

Ů�ƃŕƊƍ�¿ŔŎŬƅŔ�ŔŨƍ�ƑƆŷ�ŕŗƔŠƔ�Ƈƅ�ƉƔŰŦ��

��
��
��
��
��
��
��
��



 

����

�ŖŧŕŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř���
�¿ƏŧŠ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔ������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ�������Ɖƈ�¿ƁŌ��ƇƎƅ�ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ŧŧŷ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɖƈ

���ŚŔƏƊŬ� �������ƉƔŗ�ŕƈ�šƏŔũśś��Ɖƈ�¿ƁŌ�Ƒƅŏ����řƊŬ� �������ƉƔŗ�ŕƈ�šƏŔũśś���Ƒƅŏ�
���Ɖƈ�¿ƁŌ�������ƉŌƏ���řƊŬ���������������ƇƎƅ�ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ŧŧŷ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɖƈ������ũŝƄō»ž�řƊ»Ŭ���

������řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�Ɠž�ƒũŔŧŏ�ŖŰƊƈ�ŧƆƂśś�ƓƄƅ�ƌƊŌ�ŜţŕŗƅŔ�ƐũƔƏ����Řũ»ŗŦ�ƏŨ�ƉƏƄś�ƉŌ�ŖŠƔ�ƌƊŕž
�ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ�ŜƔţ������ŘũŗŦ�ŚŔƏƊŬ�ūƈŦ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ŕƎƅ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɖƈ����

��
�¾ƍťŞ������

ŘŒƍƈŪ�ŧƒźřƆ��ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř�ŠŰƍƒŖŧŕŤƃŒ����
ŖŧŕŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  

�ƇƆ�¾ſŒ�ŘŒƍƈŪ� 25 %14.5 

�ƇƆ���¾ſŊ�Əƃō���ŗƈŪ� 33 %19.1 

�ƇƆ����¾ſŊ�Əƃō���ŗƈŪ� 63 %36.� 

16 ŧśƂŋż�ŗƈŪ 52 %30.1 

ųƍƆŞƆƃŒ *173 %100.0 

14.5

19.1

36.3

30.1
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5�ϥϣ�ϝϗ΍
��Ε΍ϭϧγ

ϝϗ΍�ϰϟ΍�5�ϥϣ
Δϧγ�11�ϥϣ

ϰϟ΍�11�ϥϣ
16�ϥϣ�ϝϗ΍
Δϧγ

16 έΛ ϛΎ ϗ�Δϧ γ

��Ε΍ϭϧγ�5�ϥϣ�ϝϗ΍ Δϧγ�11�ϥϣ�ϝϗ΍�ϰϟ΍�5�ϥϣ

Δϧγ�16�ϥϣ�ϝϗ΍�ϰϟ΍�11�ϥϣ 16 έΛ ϛΎ ϗ�Δϧ γ

 
*¿ŔŎŬƅŔ�ŔŨƍ�ƑƆŷ�ŕŗƔŠƔ�Ƈƅ�ƉƔŰŦŮ�ƃŕƊƍ���
��



 

����

�ř�ŚƍšŕƆƃŒ�œƌŕ�žšřƃŒ�ƑřƃŒ�ŔƒŧťřƃŒ�ŝƆŒŧŕ�ťťŵ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍ��
���¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ�������ƉŌ������������������ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗ�Ɠž�ųƂž�ŘŧţŔƏ�Řũƈ�ŔƏƂţśƅŔ�ŧƁ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ

�������������Ƒśţ�ƉƔŠƈŕƊũŗ�ƉƔŗ�ŕƈ�ŔƏƂţśƅŔ�ŧƁ������ƉŌƏ��řƔŗƔũŧś�şƈŔũŗ�����������ŧƁ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ
����Ɖƈ�ũŝƄōŗ�ŔƏƂţśƅŔ���ŧś�şƈŔũŗ�řƔŗƔũ�������������Śŕ»œƔƎƅŔ�ƇŕƈśƍŔ�Ɛŧƈ�ūƄŸś�ŖŬƊƅŔ�ƋŨƍ�ƉŌ�ŜţŕŗƅŔ�ƐũƔ

��ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗŗ�řƔƆţƈƅŔ��������������ŕ»ƈŗ�ŖƔũŧśƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�řſƆśŦƈ�şƈŔũŗŗ�ŔƏƂţśƅŔ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿Ƅ�ƉŌƏ
řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�Ɠž�ƇƎƆƈŷ�ůŦƔ�������������������������������������������

�¾ƍťŞ������
ŧƒźřƆ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř�ŠŰƍƒ�ŚƍšŕƆƃŒ�œƌŕ�žšřƃŒ�ƑřƃŒ�ŔƒŧťřƃŒ�ŝƆŒŧŕ�ťťŵ����

ŔƒŧťřƃŒ�ŝƆŒŧŕ�ťťŵ��ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  

ųƂž�ŘŧţŔƏ�Řũƈ 29 %16.7 

�Ɖƈ�����ŚŔũƈ� 82 %47.1 

�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ŚŔũƈ� 63 %36.2 

ųƍƆŞƆƃŒ *174 %100.0 

16.7

47.1

36.2
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ΓΩΣ΍ϭ�Γέϣ

ρϘϓ

5�ϰϟ΍�2�ϥϣ
Ε΍έϣ

5�ϥϣ�έΛϛ΍
Ε΍έϣ

ρϘϓ�ΓΩΣ΍ϭ�Γέϣ Ε΍έϣ�5�ϰϟ΍�2�ϥϣ Ε΍έϣ�5�ϥϣ�έΛϛ΍

 

¿ŔŎŬƅŔ�ŔŨƍ�ƑƆŷ�ŖŠƔ�Ƈƅ�ŧţŔƏ�ůŦŮ�ƃŕƊƍ���

ŕřŤŒŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŰŧż�ŧœ����
����şœŕśƊ�ƓƆƔ�ŕƈƔž���ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔT������ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ�ƅŔ��ųŬƏśƈ�ƅ�ƓŗŕŬţƅŔ���řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ��¿»Ƅƅ

�������ƒƏŕŬś�řƊŕŗśŬƛŔ�ũƏŕţƈ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž����ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ����ƇŌ������Ļŕ»žƜśŦŔ�ŕ»ƎƊŷ�ŽƆśŦś
���řţŲŔƏ�ŘũƏŰŗ�ƒŌ�ĻŕƔũƍƏŠ�����ŚƊŕƄ�ŔŨŏSig.(P-value)������ř»ƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�0.05 �

�����şƈŕƊũŗ�şœŕśƊ�ŖŬţSPSS�������������ř»ƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƉƏƄƔƏ�řƔũſŰƅŔ�řƔŲũſƅŔ�űžũ�ƉƄƈƔ�ƛ�ƌƊŐž
��������řųŬƏśƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�Ɖƈ�ŖũśƂś�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŉŔũŊ�ŧƔŕţƈƅŔ�����Ƒ»ƍƏ��������Ś»ƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕ»ƈŌ��Sig.(P-

value)������řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ�0.05 ���ƔŲũſƅŔ�űžũ�ƇśƔž�������řƔ»ŲũſƅŔ�¿Ə»ŗƁƏ�řƔũſŰƅŔ�ř
�����������řųŬƏśƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�Ɖŷ�ŽƆśŦś�řŗŕŠƙŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�řƆœŕƂƅŔ�řƆƔŧŗƅŔ�ŧƔŕţƈƅŔ�������ƋŨ»ƍ�Ɠ»žƏ��

������������������ř»ƈƔƂƅŔ�Ɖ»ŷ�řƔũƍƏŠ�ŘũƏŰŗ�ůƂƊƔ�ƏŌ�ŧƔŪƔ�řŗŕŠƙŔ�ųŬƏśƈ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�ŧƔŧţś�ƉƄƈƔ�řƅŕţƅŔ��
��
��



 

����

��řųŬƏśƈƅŔ�ŧƔŕţƈƅŔ�����������ƙŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŐž�ũŕŗśŦƛŔ�řƈƔƁ�ŘũŕŮŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ����ƉŌ�ƋŕƊŸƈž�řŗŠƏƈ�ŘũŕŮ
�řųŬƏśƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�Ɖŷ�ŧƔŪƔ��řŗŕŠƚƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ŧƔŕţƈƅŔ��ŢƔţŰ�ūƄŸƅŔƏ���

ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŰŧż����
ƏƃƍƕŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ���ŗƒƄšƆƃŒ�ŘœőƒƌƃŒ�Ƒż�ŗƒŕƒŧťřƃŒ�ŝƆŒŧŕƃŒ�ƅƒƒƀř�ťƈŵ�ƇƒŕŧťřƆƃŒ�¾Ŷż�ťŧ�ƅƒƒƀř�ƅřƒ

ƎŧŕƂƃŒ 

���������¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�ũŕŗśŦŔ�Ƈś��ƔƔƂś�����ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿž�ŧũ�Ƈ������ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƁƏ��
��ũŕŗśŦŔT���������řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ����������řų»ŬƏśƈƅŔ�ř»ŠũŧƅŔ�Ɠ»ƅŏ�ŚƆ»ŰƏ�ŧƁ

�ŧƔŕţƈƅŔ���ƓƍƏ��ƃƅŨ�Ɖŷ�ŚƆƁ�ƏŌ�ŚŧŔŪ�ƇŌ�ƛ�ƇŌ����¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈ�şœŕśƊƅŔ�������
�ƅſŧ�¾ƍťŞ������

�ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�ŠŰƍƒ�(Sig.)ƀż�¾Ƃƃ�¾œŞƆ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧ��ƇƒŕŧťřƆƃŒ�¾Ŷż�ťŧ�ƅƒƒƀř���
ƅ���ƇƒŕŧťřƆƃŒ�¾Ŷż�ťŧ���

��
�űŪƍřƆƃŒ
ƑŕœŪšƃŒ��

�űŪƍřƆƃŒ
�ƑŕœŪšƃŒ
ƑŕŪƈƃŒ��

�ŻŒŧšƈƙŒ
ƐŧœƒŶƆƃŒ��

�ŗƆƒſ
ŧœŕřŤƙŒ��

�ŗƆƒƀƃŒ
�ŗƒƃœƆřšƙŒ

�Sig���
ŔƒřŧřƃŒ��

����������Ƒ»Ŵţś� ŕƎƆƈŠƈŗ� ƇƔƔƂśƅŔ� řƔƆƈŷ�Ɖōŗ�ƐũŌ
řŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�ũƔŗƄ�Ƈŕƈśƍŕŗ��� 

2.81 56.18 1.09 -2.30 *0.011 10 

����������řŗŬƊƅŕŗ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿž�ŧũ�ƇƔƔƂś�řƔƆƈŷ�Ƈśś
������ř»ƈƔƂŗ� řŬŬŎƈƅŔ�ƉŕƈƔƙ�ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅ

��ƇƔƔƂśƅŔ 

3.25 64.94 1.08 3.029 *0.001 6 

����������řŗŬƊƅŕŗ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿž�ŧũ�ƇƔƔƂś�řƔƆƈŷ�Ƈśś
������ƓśƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ� řƆƁ�ŖŗŬŗ�ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅ

�ƇƔƔƂśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŕƎŗƆųśś�� 

3.13 62.64 0.96 1.813 *0.036 8 

����������řŗŬ»Ɗƅŕŗ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿž�ŧũ�ƇƔƔƂś�řƔƆƈŷ�
�������ũ»ƔŗƄƅŔ�ŚƁƏƅŔ�ŖƆųśś�ƛ�ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅ

ŕƎœŔũŠƙ�� 

3.08 61.61 1.03 1.032 *0.015 9 

����������řŗŬƊƅŕŗ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿž�ŧũ�ƇƔƔƂś�řƔƆƈŷ�Ƈśś
�������řŬŬŎƈƆƅ��ŘũŗŦ�ŧƏŠƏƅ��ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅ

ƇƔƔƂśƅŔ�ŔŨƍ�¿ƈŷ�ƑƆŷ� 

3.20 64.05 1.05 2.532 *0.006 7 

�������������¿»ŠŌ�Ɖ»ƈ�ųƂž��ŨſƊƔ�ŖƔũŧśƅŔ�Ɖōŗ�ƐũŌ
������Ɖ»ƈ�ŖƏƆųƈƅŔ�ƒũŔŧƙŔ�ŖƊŕŠƅŔ�¿ŕƈƄśŬŔ

�řŬŬŎƈƅŔ���
3.40 68.02 1.09 4.849 *0.000 3 



 

����

 
���������ŖƔũŧ»śƅŔ�şƈŔũ»ŗ�Ɠž�ƀŕţśƅƛŔ�Ɖŕŗ�ƐũŌ

��������ř»ŷŕƊƁ�Ƒ»ƊŧŌ�ƉƏŧ�ƓſƔŴƏ�ŖƆųƈ�ũŗśŸƔ
�şƈŔũŗƅŔ�ƋŨƍ�ŘũƏũŲŗ���

3.26 65.29 1.12 3.122 *0.001 5 

�����śƅƛŔ�ƉŌ�ƐũŌ�����ř»ƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�Ɠž�ƀŕţ
��������¿»ŦŔŧ�¿ƈŸƅŔ�Ɠž�¿ƆƈƅŔ�ƏŠ�Ɖƈ�ƓƊŠũŦƔ

řŬŬŎƈƅŔ� 

3.76 75.20 1.02 9.833 *0.000 2 

���������ŖƔũŧ»śƅŔ�şƈŔũ»ŗ�Ɠž�ƀŕţśƅƛŔ�Ɖōŗ�ƐũŌ
řƔŰŦŮƅŔ�ƓśŕƁƜŷ�řƄŗŮ�řƔƈƊś�Ɠž�ƇƍŕŬƔ� 

4.02 80.46 0.80 16.87 *0.000 1 

�������������ƉƔŗũŧ»śƈƅŔ�¿»Ÿž�ŧũ�ƇƔ»ƔƂś�řƔƆƈŷ�Ƈśś�
���şƈŔũŗƅ�řŗŬƊƅŕŗ����ŧƏ»ŠƏƅ�ƃ»ƅŨƏ�ŖƔũŧśƅŔ�

ΔδγΆϤϟ΍�ϲϓ�ΔϳήϳϮτΗ�ςτΧ�� 

3.27 65.37 1.10 3.216 *0.001 4 

��ĹœŶƆ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��3.32 66.38 0.65 6.533 *0.000  


�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�0.05 ���

�¿ƏŧŠ�Ɖƈ�����ƓƆƔ�ŕƈ�ůƜŦśŬŔ�ƉƄƈƔ���

�����ŘũƂſƅŔ�ŚƆśţŔ���řŸŬŕśƅŔ������������ƓśŕƁƜŷ�řƄŗŮ�řƔƈƊś�Ɠž�ƇƍŕŬƔ�ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗ�Ɠž�ƀŕţśƅƛŔ�Ɖōŗ�ƐũŌ
řƔŰŦŮƅŔ��������ƓŗŬƊ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ�ƑƅƏƗŔ�řŗśũƈƅŔ80.46�%����ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��T���ƒƏŕŬś�16.872�

����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ��Sig����ƒƏŕŬś��������������ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ
��řƅƛŧ0.05 ����ř»Šũŧ�Ɖ»ŷ�ŧŔŪ�ŧ»Ɓ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ��

����ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ����������������Řũ»ƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�
�ƑƆŷ�ƉƏžũŸśƔ�řƔŗƔũŧś�şƈŔũŗŗ�ƇƎƁŕţśƅŔ�ŧƊŷ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�Ɠž�ƉƔƔũŔŧƙŔ�ƉŌ�ŜţŕŗƅŔ�ƐũƔ�ŜƔţ

��ŉƜƈŪ���������������ƇƎśŕƁƜŷ�ƓƈƊƔƏ�ŧųƏƔ�ŕƈƈ�ƐũŦŌ�řƔƆţƈ�ŚŕœƔƍ�Ɖƈ�ŉƜƈŪ�Ŷƈ�ƏŌ�řſƆśŦƈ�ũœŔƏŧ�Ɖƈ�ƇƎƅ
ƇƎžũŕŸƈ�Ɖƈ�ŧƔŪƔƏ�řƔŰŦŮƅŔ���

������řƊƈŕŝƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆśţŔ��������������¿ŦŔŧ�¿ƈŸƅŔ�Ɠž�¿ƆƈƅŔ�ƏŠ�Ɖƈ�ƓƊŠũŦƔ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�Ɠž�ƀŕţśƅƛŔ�ƉŌ�ƐũŌ
řŬŬŎƈƅŔ���ƓŗŬƊ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ�řƔƊŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ75.20��śŦŔ�řƈƔƁ���ũŕŗT�ƒƏŕŬś�9.833�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ�

��řƔƅŕƈśţƛŔ��Sig����ƒƏŕŬś����������������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ0.05 ��
������������������Ɠ»ƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ��

������Ɓ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ������������ŖƔũŧ»śƅŔ�şƈŔũŗŗ�ƀŕţśƅƛŔ�ƉŌ�ŜƔţ��ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗ
ƇƎƆƈŸƅ�ƓƈƏƔƅŔ�ƉƔśƏũƅŔ�¿Ɔƈ�Ɖƈ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŞũŦƔ���

��

��



 

����

����řŸŗŕŬƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆśţŔƏ�������������ƑƊŧŔ�ƉƏŧ�ƓſƔŴƏ�ŖƆųƈ�ũŗśŸƔ�ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗ�Ɠž�ƀŕţśƅƛŔ�Ɖŕŗ�ƐũŌ
�����şƈŔũŗƅŔ�ƋŨƍ�ŘũƏũŲŗ�řŷŕƊƁ������ƓŗŬƊ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ�řŬƈŕŦƅŔ�řŗśũƈƅŔ��.29���ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��

T���ƒƏŕŬś�����������řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ���Sig����ƒƏŕŬś������������ř»ƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ
�����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ0.05 �����������Řũ»ƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ��

��������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�����ƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�������řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊ
��������������ŚŕœƔƎƅŔ�Ɠž�ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗŗ�ƉƏƂţśƆƔ�ƉƔƔũŔŧƙŔ�ƉŌ�ŢŲśƔ�řƂŗŕŬƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƉƈƏ��ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ

������ųƂž�ƇƎƅ�řƆƄƏƈƅŔ�ƇŕƎƈƅŔ�ŨƔſƊśƅƏ�ƇƎƊƈ�ŖƆųƔ�ŕƈƄ�řƔƆţƈƅŔ�����ũƈśŬ»ƈƅŔ�ƇƔ»ƔƂśƅ�ƋŕŗśƊƛŔ�ƓŷŧśŬƔ�ŕƈƈ
řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƆƅ����

�����řŸŗŔũƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆśţŔ�ŕƈƊƔŗ������������Ŗ»Ɔųśś�ƛ�ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿž�ŧũ�ƇƔƔƂś�řƔƆƈŷ
��ŕƎœŔũŠƙ�ũƔŗƄƅŔ�ŚƁƏƅŔ��������ƓŗŬƊ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ�řŸŬŕśƅŔ�řŗśũƈƅŔ�������������ũŕ»ŗśŦŔ�ř»ƈƔƁ��T�

��ƒƏŕŬś����������řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ���Sig����ƒƏŕŬś��������������ř»ƅŔŧ�Řũ»ƂſƅŔ�ƋŨ»ƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ
�����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ0.05 �����������Řũ»ƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ��

��������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�����������řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�
�����������������ƉƔŗũŧ»śƈƅŔ�ŚƁƏ�Ɖƈ�ŔŪƔţ�ŨŦōƔ�ƛ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƔƂś�ƉŔ�ƑƆŷ�¿ƅŧƔ�ŔŨƍƏ��ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ

���Ǝƈ�ŔŪŠ�ũŗśŸƔ�ƒŨƅŔƏřƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƉƔŬţś�Ɠž�ŕƈ�������ř»ŝƅŕŝƅŔ�Řũŕ»ŗŸƅŔ�Ŷ»ƈ�ƀ»žŔƏśś�ŕƎƊŌ�ŕƈƄ
��ŘũŮŕŸƅŔƏ�������������ŕƎŗƆųśś�ƓśƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�řƆƁ�ŖŗŬŗ��ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿž�ŧũ�ƇƔƔƂś�řƔƆƈŷ�Ƈśś�������ř»ƔƆƈŷ�Ƈśś

řŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�řƔũƔƏųś�ųųŦ�ŧƏŠƏƅ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿž�ŧũ�ƇƔƔƂś�����
������ƑƅƏƗŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆśţŔ��������ƇƔƔƂśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɖōŗ�ƐũŌ��������řŬ»ŬŎƈƅŔ�Ɠž�ũƔŗƄ�Ƈŕƈśƍŕŗ�ƑŴţś�ŕƎƆƈŠƈŗ��

������ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ�ŘũƔŦƗŔ�řŗśũƈƅŔ%56.18�����ũŕ»ŗśŦŔ�řƈƔƁ��T������ƒƏŕŬ»ś�-2.300��ƉŌƏ�
�řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig���ƒƏŕŬś0.011��řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ

0.05 ������ũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ�����������řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ůƂƊ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠ
��řųŬƏśƈƅŔ��ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ����ƓƍƏ���������Ƒ»Ɔŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ��Ƈŧŷ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�

����������������ŖƔũŧ»śƅŔ�ƇƔ»ƔƂś�řƔƆƈŸŗ�ƇśƎś�ƛ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�ŚŔũŔŧŏ�ƉŌ�řƂŗŕŬƅŔ�řŠƔśƊƅŔ�ƉƔŗśƏ��ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ
������Ÿƅ�ŘũƔŗƄ�řƆƄŮƈ�ŖŗŬƔ�ŔŨƍƏ��ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ���������ƒƗ�ŕ»ƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ƈŷŧ�ŘũƏũŲƅ�ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂś�řƔƆƈ

řƔƆƈŸƅŔ�ƋŨƎƅ�řŬŬŎƈ���
���������������ƒƏŕŬƔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗƏ������

������ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌƏ66.38������ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��T���ƒƏŕŬś�6.533��ƉŌƏ�
���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƒƏŕŬś��������ƃƅŨƅ���¿ŕŠƈ�ũŗśŸƔ�������ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿž�ŧũ�ƇƔƔƂś��

����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ0.05 ���������řŗŕŠś»ŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ��
�������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƎƅ��ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�

¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�ŚŔũƂž�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ����



 

����

���������������ŧũ�ƇƔƔƂś�ƑƆŷ�¿ƈŸś�řƔŗƏƊŠƅŔ�ŚŕŴžŕţƈƅŔ�Ɠž�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�ŶƔƈŠ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔƏ
�����������řŗŬƊƅŔ�ƉŌ�ƛŏ��ŖƔũŧśƅŔ�Ɖƈ�ŉŕƎśƊƛŔ�ŧŸŗ�ŘũŮŕŗƈ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿž��������ř»ŠŕţŗƏ�řſƔŸŲ�ũŗśŸś

�����������������řƔŗƔũŧśƅŔ��şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƔƂś�řƔƆƈŷ�Ɖƈ�ƓŬŕŬŌ�ŉŪŠ�¿ŸſƅŔ�ŧũ�ƇƔƔƂś�ƉŌ�ŜƔţ�ŪƔŪŸśƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŪƈ�Ƒƅŏ
���řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�ŶƔƈŠ�Ɠž����������������řƔ»ŬŕŬƗŔ�ƇƔƍŕ»ſƈƅŔ�Ɖ»ŷ�ũŗŸƔ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿž�ŧũ�ƇƔƔƂś�ƉŌ�ŕƈƄ

řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�Ɠž�ŘŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƆƅ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�ūƄŸƔƏ�ƉƔŗũŧśƈƆƅ�� 

�������������ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿž�ŧũ�ūŕƔƁ�Ɖƈ�ŚƂƂţś�ƓśƅŔ�ŖŬƊƅŔ�ƑƆŷŌ�ƉŌ�ŜţŕŗƅŔ�ƐũƔƏ������ƀŕ»ţśƅƛŔ�Ɖōŗ�ƐũŌ
��Ŕ�şƈŔũŗ�Ɠž��������řƔŰŦŮƅŔ�ƓśŕƁƜŷ�řƄŗŮ�řƔƈƊś�Ɠž�ƇƍŕŬƔ�ŖƔũŧśƅ������ƑƆŷ�ŚƆŰţ�ƓśƅŔƏ�������

���������������řŸƔŗųŗ�ŕƎƅ�řƁƜŷ�ƛ�řƔŰŦŮ�ŚŕƈŕƈśƍŔ�Ɖƈ�ŶŗƊś�ƓśƅŔƏ�ƉƔƔũŔŧƙŔ�řŗŻũƏ�ƋŕŠśŔ�ƑƆŷ�¿ƅŧƔ�ŔŨƍƏ
����������������ƉƔŗũŧ»śƈƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�ƉŕƔŗś�Ɠž�ŕƔƆƄ�ŔŧŕƈśŷŔ�ŧƈśŸś�ƓśƅŔƏ�ŚŔũƂſƅŔ�ŖƆŻŔ�Ɠž�¿ŕţƅŔ�ŕƈƄ��¿ƈŸƅŔ

řƔũŴƊƅŔ�řƔţŕƊƅŔ�Ɖƈ�����

��������ŢƅŕŰ�řŬŔũŧ�Ŷƈ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�şœŕśƊ�ŚƂſśŔƏ����������������¿»Ÿž�ŧũ�ƇƔƔƂś�ƇśƔ�ƌƊŌ�Ƒƅŏ�ŚũŕŮŌ�ƓśƅŔ
����������ƒũŝƗŔƏ�ƓŷŕžũƅŔ�řŬŔũŧ�Ŷƈ�ƀſśśƏ��řƔŪƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɠž�ƉƔŗũŧśƈƅŔ����������ƉŌ�ŚŧŠƏ�ƓśƅŔ

�������������ŕƎƊŌ�ŕƈƄ�řŸųƂśƈ�ŘũƏŰŗ�ƉƄƅƏ�ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂś�řƔƆƈŸŗ�ƇƏƂś�řƔśƔƏƄƅŔ�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�řƔŗƅŕŻ
�����ƇƔƔƂśƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�¿Űś���ŖũŧśƈƅŔ�¿Ÿž�Řŧũ�����������ƒũ»ƔŪƅŔƏ�ƒũ»ŝƗŔ�Ɖƈ�ƜƄ�řŬŔũŧ�Ŷƈ�ƀſśśƏ��

��������������������şƈŔũŗƆƅ�ƇƔƔƂśŗ�ƇƏƂś�řŰŕŦƅŔ�ƏŌ�ŕƎƊƈ�řƔƈƏƄţƅŔ�ŉŔƏŬ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ŖƆŻŌ�ƉŌ�ŔŧŠƏ�ŜƔţ
����������������¿»Ÿž�ŧũ�ƇƔ»ƔƂś�Ə»ƍ�ŕŷƏƔ»Ů�ũŝƄƗŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ƉŕƄƏ�ƃƔũśŕŗƄũƔƄ�ŞŨƏƈƊ�ƇŧŦśŬśƏ�řƔŗƔũŧśƅŔ

�ƀſśśƏ��ƉƔŗũŧśƈƅŔ�řŬŔũŧ�ŶƈBlanchard���������ƇƔƔƂśŗ�ƇƏƂś�řƔŧƊƄƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƉŌ�ŚƊƔŗ�ƓśƅŔ
�����şœŕśƊ�Ŷƈ�ƀſśśƏ��¿ŸſƅŔ�ŧũ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ŖƔũŧśƅŔStrother����������ŚŕŬ»ŬŎƈ�ƉŌ�ƉƔŗ�ŜƔţ

�����ūƔƂś�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƇƆŸśƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƏ���ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿž�ŧũ���ƔƊƏũśƄƅƛŔ�ūƏũŧƆƅř����řŬŔũŧ�şœŕśƊ�ŶƈƏ��
Lien ��������ƉŌ�ŚŧŠƏ�ƓśƅŔ���Ƒ»Ɔŷ�Ū»ƄũƔ�řƔƊŔƏƔŕśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɠž�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƔƂś�

���������������ř»ƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũ»ŗƅŔ�ƇƔ»ƔƂś�ƑƆŷ�¿ƈŸś�ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƍƏ��ƃũśŕŗũƔƄ�ŞŨƏƈƊ�Ɖƈ�¿ƏƗŔ�ƐƏśŬƈƅŔ
���������������Ƒ»Ɔŷ�¿»ƈŸś�Ɠ»śƅŔƏ�řƈŧƂƈƅŔ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�Ɖŷ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ŕŲũ�Ɛŧƈ�ŽŕŮśƄƛ�ũŔũƈśŬŕŗ

ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ŚŕŗŻũ�ƑƆŷ�ŔŉŕƊŗ�ŕƎƊƔŬţś����
��

ŰŧŽƃŒŗƒƈœśƃŒ�ŗƒ���ƅƒƒƀř�ƅřƒ�ƅƄŶřƃŒ��ƎŧŕƂƃŒ�ŗƒƄšƆƃŒ�ŘœőƒƌƃŒ�Ƒż�ŗƒŕƒŧťřƃŒ�ŝƆŒŧŕƃŒ�ƅƒƒƀř�ťƈŵ��
���������¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�ũŕŗśŦŔ�Ƈś�����ƇƆŸśƅŔ�ƇƔƔƂś���������ũŕ»ŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƁƏ��T�

��������řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ������řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ�Ɠƅŏ�ŚƆŰƏ�ŧƁ�ŧƔŕţƈƅŔ����ƓƍƏ��
ƇŌƃƅŨ�Ɖŷ�ŚƆƁ�ƏŌ�ŚŧŔŪ�ƇŌ�ƛ����¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈ�şœŕśƊƅŔ�������



 

����

�ƅſŧ�¾ƍťŞ������
�ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�ŠŰƍƒ�(Sig.)�¾œŞƆ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃƃ���ƅƄŶřƃŒ�ƅƒƒƀř� 

ƅ 
��ƅƄŶřƃŒ�ƅƒƒƀř���

 

�űŪƍřƆƃŒ
ƑŕœŪšƃŒ 

�űŪƍřƆƃŒ
�ƑŕœŪšƃŒ
ƑŕŪƈƃŒ 

�ŻŒŧšƈƙŒ
ƐŧœƒŶƆƃŒ 

�ŗƆƒſ
ŧœŕřŤƙŒ 

�ŗƆƒƀƃŒ
ƙŒ�ŗƒƃœƆřš
�Sig� 

ŔƒřŧřƃŒ 

���������ŧŸŗƏ�¿ŗƁ�ŚŔũŕŗśŦŔ�¿ƈŸŗ�řŬŬŎƈƅŔ�ƇƏƂś�
���������ƇƆŸś»ƅŔ�Ɛŧ»ƈ�ūŕ»ƔƂƅ�ŖƔũŧ»śƅŔ�řƔƆƈŷ

�řƔŗƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ŧŸŗ�¿ŰŕţƅŔ� 

2.73 54.63 1.08 -3.278 *0.001 10 

����������ř»ƔƆƈŷ�ŧŸŗ�ũŕŗśŦŔ�¿ƈŸŗ� řŬŬŎƈƅŔ� ƇƏƂś
������¿ŰŕţƅŔ�ƇƆŸśƅŔ�Ɛŧƈ�ūŕƔƂƅ�ųƂž�ŖƔũŧśƅŔ

�ŖƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŧŸŗ���
2.82 56.46 1.09 -2.146 *0.017 8 

���������ŖƔũŧ»śƅŔ� řƔƆŷŕž� ũŕŗśŦŕŗ� řŬŬŎƈƅŔ� ƇƏƂś
������Ŷ»ƁŔƏŗ�ŖƔũŧśƅŔ� ŘŕƄŕţƈ�ŞŨŕƈƊ� ƇŔŧŦśŬŕŗ

�řŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ� 

2.92 58.39 1.04 -1.021 0.154 7 

���������ŖƔũŧ»śƅŔ� řƔƆŷŕž� ũŕŗśŦŕŗ� řŬŬŎƈƅŔ� ƇƏƂś
�������Ɠž�řƔŗƔũŧśƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�řŗƁŔũƈ�ƀƔũų�Ɖŷ

¿ƈŸƅŔ� 

3.14 62.77 1.06 1.724 *0.043 4 

���������ŖƔũŧ»śƅŔ� řƔƆŷŕž� ũŕŗśŦŕŗ� řŬŬŎƈƅŔ� ƇƏƂś
�ƓśŔŨƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔ�ŞŨƏƈƊ�ƇŔŧŦśŬŕŗ� 

3.06 61.26 0.92 0.901 0.185 6 

���������ŖƔũŧ»śƅŔ� řƔƆŷŕž� ũŕŗśŦŕŗ� řŬŬŎƈƅŔ� ƇƏƂś
�ƓŷŕƈŠƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔ�ŞŨƏƈƊ��ƇŔŧŦśŬŕŗ� 

2.74 54.74 0.90 -3.878 *0.000 9 

��������ŖƔũŧ»śƅŔ� řƔƆŷŕž� ũŕŗśŦŕŗ� řŬŬŎƈƅŔ� ƇƏƂś�
�������ŘũžƏ»śƈƅŔ�Śŕ»ƔƊŕƄƈƙŔ�ƇƔƔƂś�ƀƔũų�Ɖŷ

�ƉƔŗũŧƈƅŔƏ�ŖƔũŧśƆƅ� 

3.10 61.94 0.91 1.416 0.079 5 

����������¿ƄŮŗ�ŚƈƍŕŬ�ŖƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɖōŗ��ŧƂśŷŌ
������ŘŧƔŧŷ�ŚŔũŕƎƈƏ�ŽũŕŸƈ�ƓţƊƈ�Ɠž�ũƔŗƄ

�řſƆśŦƈ�ŚŕŷƏŲƏƈ�Ɖŷ� 

3.80 76.09 0.88 12.088 *0.000 3 

���������řŬ»ŬŎƈƅŔ�Ɠž�ŖƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɖōŗ��ŧƂśŷŔ
�Ůŗ�ŚƈƍŕŬ�����ƓśŕƊŕƄƈŏ� ũƔƏųś�Ɠž�ũƔŗƄ�¿Ƅ

�řƔƊƎƈƅŔƏ�řƔũŔŧƙŔ 

3.83 76.67 0.89 12.390 *0.000 2 



 

����

 
�������������ř»ƔƆƈŷ�Ɖ»ƈ�ūƔœũ»ƅŔ�ŽŧƎƅŔ�ƉŌ�ŧƂśŷŌ

�������ƑƆŷ�ũŧŕƁ�ƓƊƎƈ�ũŧŕƄ�ƀƆŦ�Əƍ�ŖƔũŧśƅŔ
��������¿»ƈŸƅŔ�ŽƏũ»Ŵ�Ŷƈ�ŽƔƄśƅŔ�ŶƔųśŬƔ�ƉŌ
�������Ƈ»ś�Řŧ»ƔŧŠ�ŚŕƔƄƏƆŬ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�řſƆśŦƈƅŔ

�ŖƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɖƈ�ŕƎŗŕŬśƄŔ� 

3.98 79.54 0.90 14.415 *0.000 1 

��ĻŕŸƈ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠ��3.21 64.27 0.61 4.605 *0.000  

 

�
�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ0.05 ���
��

�¿ƏŧŠ�Ɖƈ�����ƓƆƔ�ŕƈ�ůƜŦśŬŔ�ƉƄƈƔ���

������ŘũŮŕŸƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆśţŔ����ƀƆŦ�Əƍ�ŖƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɖƈ�ūƔœũƅŔ�ŽŧƎƅŔ�ƉŌ�ŧƂśŷŌ���Ɠ»ƊƎƈ�ũŧŕ»Ƅ�
��������������ŕƎŗŕŬśƄŔ�Ƈś�ŘŧƔŧŠ�ŚŕƔƄƏƆŬ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�řſƆśŦƈƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŽƏũŴ�Ŷƈ�ŽƔƄśƅŔ�ŶƔųśŬƔ�ƉŌ�ƑƆŷ�ũŧŕƁ

��ŖƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɖƈ��������ƓŗŬƊ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ�ƑƅƏƗŔ�řŗśũƈƅŔ%79.54����ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��T���ƒƏŕŬ»ś�
14.415�����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ���Sig����ƒƏŕŬś������������ĻŕƔœŕŰ»ţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ�

�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ0.05 �Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ��
�����ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ��������������ƋŨ»ƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�

����������ŗ�ƉƏƊƈŎƔ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�Ɠž�ƉƔƔũŔŧƙŔ�ƉŌ�řƂŗŕŬƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƉƔŗś��ŘũƂſƅŔ������Ɠ»ž�ŖƔũŧ»śƅŔ�ř»Ɣƈƍō
¿ƈŸƅŔ�ŽƏũŴ�Ŷƈ�ŽƔƄśƅŔ�ƑƆŷ�ƇƍŧŷŕŬś�ŘŧƔŧŠ�ŚŕƔƄƏƆŬ�ƇƎŗŕŬƄŏ���

�����řŸŬŕśƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆśţŔ����������������Ɠ»ž�ũ»ƔŗƄ�¿ƄŮ»ŗ�ŚƈƍŕŬ�řŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�ŖƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɖōŗ��ŧƂśŷŔ
�����řƔƊƎƈƅŔƏ�řƔũŔŧƙŔ�ƓśŕƊŕƄƈŏ�ũƔƏųś���������ƓŗŬ»Ɗ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ�řƔƊŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ���������ř»ƈƔƁ��

��ũŕŗśŦŔT���ƒƏŕŬś������������řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ��Sig����ƒƏŕŬś�����������ƋŨ»ƍ�ũ»ŗśŸś�ƃƅŨƅ
�������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ0.05 ���������řŗŕŠś»ŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ��

����������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ����������¿»ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�
Ɔŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�Ƒ���

����řŸŗŕŬƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆśţŔƏ�����������Śŕ»ƔƊŕƄƈƙŔ�ƇƔ»ƔƂś�ƀƔũų�Ɖŷ�ŖƔũŧśƅŔ�řƔƆŷŕž�ũŕŗśŦŕŗ�řŬŬŎƈƅŔ�ƇƏƂś
����ƉƔŗũŧƈƅŔƏ�ŖƔũŧśƆƅ�ŘũžƏśƈƅŔ��������ƓŗŬƊ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ�řŬƈŕŦƅŔ�řŗśũƈƅŔ���������ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��

T���ƒƏŕŬś�����������řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ���Sig����ƒƏŕŬś���������ƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ���ũ»ƔŻ�Řũ
������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ0.05 ������ƋŨ»Ǝƅ�řŗŕŠś»ŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ��

����ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�Ƈŧŷ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ���Ɖ»ƈ�řƂžŔƏƈ�Ƈŧŷ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�
ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ���



 

����

����řŬŧŕŬƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆśţŔ��řŬŬŎƈƅŔ�ƇƏƂś�������ƓŷŕƈŠƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔ�ŞŨƏƈƊ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŖƔũŧśƅŔ�řƔƆŷŕž�ũŕŗśŦŕŗ���
�ƓŗŬƊ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ�řŸŬŕśƅŔ�řŗśũƈƅŔ��������ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��T�ƒƏŕŬś��������řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ�

��řƔƅŕƈśţƛŔ��Sig����ƒƏŕŬś������������ř»ƅƛŧ�ƐƏśŬ»ƈ�ŧ»Ɗŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ
0.05 ����¿ŧƔ�ŕƈƈ��������������řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ůƂƊ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ

�ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�Ƈŧŷ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ����

�������ƑƅƏƗŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆśţŔ��ŕƈƊƔŗ�������ūŕ»ƔƂƅ�ŖƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŧŸŗƏ�¿ŗƁ�ŚŔũŕŗśŦŔ�¿ƈŸŗ�řŬŬŎƈƅŔ�ƇƏƂś
����ƈŸƅŔ�ŧŸŗ�¿ŰŕţƅŔ�ƇƆŸśƅŔ�Ɛŧƈ���řƔŗƔũŧśƅŔ�řƔƆ��������ƓŗŬƊ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ�ŘũŮŕŸƅŔ�řŗśũƈƅŔ54.63�%��

���ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁT���ƒƏŕŬś�-3.278�����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ���Sig����ƒƏŕŬś���������ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ
�������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ0.05 ���������řŗŕŠś»ŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ��

���ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�������řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ůƂƊ�ŧƁ��ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ����ƓƍƏ������ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�
ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ��Ƈŧŷ���

����������������ƒƏŕŬ»Ɣ�¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗƏ�3.21��ƉŌƏ�
�����ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ64.27�������ũŕ»ŗśŦŔ�řƈƔƁ��T����ƒƏŕŬ»ś�4.605����ř»ƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ�

��řƔƅŕƈśţƛŔ��Sig����ƒƏŕŬś����������¿ŕŠƈ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨƅ�����ƇƆŸśƅŔ�ƇƔƔƂś������ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ
��řƅƛŧ0.05 ��������������Ɖ»ŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ��

�����ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ��������řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�������ŚŔũƂž�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ
�ƇƔƔƂś�ƇśƔ�ƌƊŌ�ƒŌ��¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�ƇƆŸśƅŔ���Ɠž�ƐũŗƄƅŔ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�Ɠž�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƔƂś�ŧƊŷ

������������řŗŬƊƅŔ�ƉŌ�ƛŔ�ƇƆŸśƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂśŗ�ƇƏƂś�ŘŪŻ�ŵŕųƁ����������řſƔŸ»Ų�řŗŬ»Ɗ�Ɠ»ƍ
���������Ų�ŜţŕŗƅŔ�ƐũƔ�ŜƔţ��ũƔƏųśƅŔƏ�ŪƔŪŸśƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŪƈ�Ƒƅŏ�řŠŕţŗƏ�����řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�¿ƈŸś�ƉŌ�ŘũƏũ

�������������Ɠ»ŬŕŬƗŔ�ŽŧƎƅŔ�ƏƍƏ��ŖƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�¿ƜŦ�ƉƔŗũŧśƈƆƅ�ƋŕŠśƛŔƏ��ŘũŕƎƈƅŔ��řžũŸƈƅŔ�¿ƂƊ�ƑƆŷ
������������ŚŕƔŧƆŗƅŔƏ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�Ɠž�ŖƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƌƔƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƑŸŬƔ�ƒŨƅŔ���

����������Ə�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�Ɖƛ�řƔƈƍŌ�ƏŨ�ƐƏśŬƈƅŔ�ŔŨƍ�ƉŌ�ŜţŕŗƅŔ�ƐũƔƏ������ƉŌ�Ŗ»ŠƔ�ř»ƔŗƔũŧśƅŔ�ŧŔƏƈƅŔ
ŕƎƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƑŸŬƔ�ƓśƅŔ�řƔŬŕŬƗŔ�ƇƔƍŕſƈƅŔ�ƀžƏ�ƉƏƄś� 

����������������Žũŕ»ŸƈƅŔƏ�ŚŔũŕ»ƎƈƅŔ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ŖŕŬƄŏ�ƑƆŷ�¿ƈŸś�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�ƉŌ�ŧŧŰƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�ƐũƔƏ
����ŖƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�¿ƜŦ�řƈŪƜƅŔ�ŚŕƍŕŠśƛŔƏ����������Ŕ�řƔţŕƊ�Ɖƈ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�řŸŗŕśƈ�ƑƆŷ�¿ƈŸś�ŕƎƊŌ�ŜƔţ��ŉŔƏŬ�ƇƔƔƂśƅ

�����řƔƈƔƆŸśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�Ɖƈ�ŉŕƎśƊƛŔ�ŧŸŗƏ�¿ŗƁ���������Ƈŕ»ƔƂƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�ũŧŕƁ�ƓƊƎƈ�ũŧŕƄ�ŉŕƊŗƅ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�ƑŸŬś�ŕƈƄ
�şƈŔũŗƆƅ�ũƈśŬƈƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔ���řŸŗŕśƈƅŔ��ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗ�ŪƔŪŸśƏ�ŶƔƏųś�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƊƄƈƈ�ŘũƏŰ�¿Ųžōŗ�ƇŕƎƈƅŕŗ

ŪƔŪŸś�Ƒƅŏ�řŠŕţŗ�ƀŗŬ�ŕƈ�ŶƔƈŠ�ƉŌ�ƛŏ�řƔŗƔũŧśƅŔ���



 

����

ſśŔƏ�řŬŔũŧ�şœŕśƊ�Ŷƈ�şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŚƂ� Brewer, 2007�����ũ»ƔżƅŔ�Śŕ»ƈŴƊƈƅŔ�Ɖŏ�ŚŧŠƏ�ƓśƅŔ
����������������ƓƊŕ»ŝƅŔ�ƐƏśŬ»ƈƅŔ�Ƒ»ƅŏ�¿ŰśƏ�ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŔ�Ɠž�ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗ�ƇƔƔƂś�řƔƆƈŸŗ�ƇƏƂś�řƔţŗũ

�ƇƆŸśƅŔ���řŬŔũŧ�şœŕśƊ�Ŷƈ�ŚƂſśŔ�ŕƈƄ��ƃƔũśŕŗƄũƔƄ�ŞŨƏƈƊ�Ɖƈ����� Lien, ���ƉŌ�Ƒƅŏ�ŚƊƔŗ�ƓśƅŔ
�ƏƔŕśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔƔƊŔř��������ŞŨƏƈƊƅŔ�Ɖƈ�ƓƊŕŝƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ŪƄũś���ƇƆŸśƅŔ�ƇƔƔƂś�����ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�¿ƈŸśƏ

��������ŕƍŕŠśƛŔƏ��ŽũŕŸƈƅŔƏ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ŘŉŕſƄ�Ŷžũ�ƑƆŷŚ������řƄũŮ»ƅŔ�ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ�
�řŬŔũŧ�ŶƈƏLawson and Harvill,1980)����ŔŧŠ�řƈƎƈ�ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂś�řƔƆƈŷ�ƉŌ�ŔŧŠƏ�ŜƔţ

����ŬƄŌ�ŜƔţ�ŖųƅŔ�řƔƆƄ�řŗƆųƅ����������ƇƎƈŕ»Ǝƈŗ�Ƈŕ»ƔƂƆƅƏ�řƔƊƎƈƅŔ�ŘŕƔţƆƅ�řƈŪƜƅŔ�ŽũŕŸƈƅŔƏ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ƇƎśŗ
���������şœŕśƊ�Ŷƈ�ƀſśśƏ��ŕƎƔƆŷ�ƉƔƈœŕƂƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ũƈśŬƈ�ƇƔƔƂśƅ�ŶŲŦś�řƔƆƈŷ�ƓƍƏ�řƔƆƄƅŔ�Ɠž�¿ŕŸž�¿ƄŮŗ

���ŢƅŕŰ�řŬŔũŧ�����������Śŕ»ƍŕŠśƛŔƏ�ř»žũŸƈƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řŸſśũƈ�¿Ÿž�ŧƏŧũ�ŧƏŠƏ�ŚţŲƏ�ƓśƅŔ
�����ƅŕŗ�řŲſŦƊƈ�¿ŸſƅŔ�ŧƏŧũ�ŚƊŕƄ�ŕƈƊƔŗ��������ŘũŕŮŏ�ƓųŸƔ�ŔŨƍƏ��ŨſƊƈƅŔ�ƇƁŕųƅ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅ�řŗŬƊ

���Ƒ»Ɔŷ�ŔƏƊƏƄƔ�Ƒśţ�ƉƔŗũŧƈƅŔƏ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƆƅ�řƆƈŕƄƅŔ�řƔŕƊŸƅŔƏ�ƋŕŗśƊƛŔ�ƑųŸƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ƌƊŔ�Ƒƅŏ
�řŬŔũŧ�şœŕśƊ�Ŷƈ�ƀſśśƏ��řƈƔƆŬƅŔ�řƔŠƎƊƈƅŔ�ƀžƏ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƀƔŗųś�řƔƆƈŷ�ŨƔſƊśƅ�Ƈŕś�ŧŔŧŸśŬŔ

��ƓƅŕƔŗƅŔ��������ŗ�ƓśƅŔ��������������Şŕƈŧŏ�ƑƆŷ�¿ƈśŮś�ƓśƅŔƏ�ƇƔƔƂśƅŔ�řƔƆŷŕž�Ɖƈ�ŧţś�ŚŕŗƏŸŰ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ŚƊƔ
�ƛ�ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅ�řƔũŔŧƙŔ�řœƔŗƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ��ŖƔũŧśƅŕŗ�ŕƎƅ�řƁƜŷ�ƛ�şƈŔũŗ�Ɠž�ƉƔŗũŧśƈƅŔ
�����������ř»ƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ŚſƆśŦŔ�ŕƈƊƔŗ��ƉƔŗũŧśƈƆƅ�řƔŗŕŠƔƛŔ�ŽũŕŸƈƅŔƏ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�¿ƂƊ�ƑƆŷ�ŧŷŕŬś

��ŬŔũŧ�şœŕśƊ�Ŷƈ���ƉŔŪƏƅŔ�ř�����������������şƈŕ»ƊũŗƅŔ�ƇƔ»ƔƂśƅ�řžũŸƈƅŔ�Ɠž�ũƔżśƅŔ�ŞŨŕƈƊ�ŚƈŧŦśŬŔ�ƓśƅŔ
ƓŗƔũŧśƅŔ��������������ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƔƂśƅ�ŚŕŗƏŸŰ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś�ŜƔţ
�řžũŸƈƅŔ�ƇƆŸśƅŔ��řŬŔũŧ�ŶƈƏ��(Blanchard, 2000)��ũ»ƔżƅŔƏ�ƒũŔŧƙŔ�ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂś�ƉŌ�ŚƊƔŗ�ƓśƅŔ��

��ŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ƒũŔŧŏ�����Ƒƅŏ�¿ŰƔ�řƔŧƊƄƅŔ�Ś17.2�����������ƒũŔŧƙŔ�ŖƔũŧ»śƅŔ�ƇƔƔƂśƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƇƆŸśƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ
�Ƒƅŏ�¿ŰƔ�ŕƈƊƔŗ31.0���ƒũŔŧŏ�ũƔżƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂśƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƇƆŸśƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ���

��



 

����

��

��
ŗśƃœśƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ��ƎŧŕƂƃŒ�ŗƒƄšƆƃŒ�ŘœőƒƌƃŒ�Ƒż�ŗƒŕƒŧťřƃŒ�ŝƆŒŧŕƃŒ�ƅƒƒƀř�ťƈŵ�ƁƍƄŪƃŒ�ƅƒƒƀř�ƅřƒ 

���ſƅŔ�ƋŨƍ�ũŕŗśŦŔ�Ƈś������¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŲũ����ƁƍƄŪƃŒ�������ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƁƏ��T�řžũŸƈƅ�
�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ�Ɠƅŏ�ŚƆŰƏ�ŧƁ�ŧƔŕţƈƅŔ���ƓƍƏ���ƛ�ƇŌ���

�¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈ�şœŕśƊƅŔ��������
��
�¾ƍťŞ������
�ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�ŠŰƍƒ�(Sig.)Œŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃƃ��¾œŞƆ�Ř��ƁƍƄŪƃŒ���

ƅ �ƁƍƄŪƃŒ���
��

�űŪƍřƆƃŒ
ƑŕœŪšƃŒ 

�űŪƍřƆƃŒ
�ƑŕœŪšƃŒ
ƑŕŪƈƃŒ 

�ŻŒŧšƈƙŒ
ƐŧœƒŶƆƃŒ 

�ŗƆƒſ
ŧœŕřŤƙŒ 

�ŗƆƒƀƃŒ
�ŗƒƃœƆřšƙŒ

�Sig� ŔƒřŧřƃŒ 
�� ��������ƇŔŧŦś»Ŭŕŗ� ŕ»Ǝŗ�¿ƈŷŔ�ƓśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƇƏƂś

���������¿»ƈŸƅŔ�ųƔţƈ�Ɠž�ƉƔŗũŧśƈƅŔ� ŉŔŧŌ� řŴţƜƈ
����ƐƏśŬ»ƈ�ƑƆŷ�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ��ũŝŌ�ƇƔƔƂśƅ

Ŕ�ƃƏƆŬƉƔŗũŧśƈƅ� 

3.13 62.6 1.01 1.648 0.051 1 

�� �ƇŔŧŦśŬŕŗ� ŕƎŗ� ¿ƈŷŔ� ƓśƅŔ� řŬŬŎƈƅŔ� ƇƏƂś
�ƇƔƔƂśƅ� řƆƔŬƏƄ� řƔũŔŧƙŔ� šŕŠƊƅŔ� ůŰƁ
�ƃƏƆŬ� ƐƏśŬƈ� ƑƆŷ� ƓŗƔũŧśƅŔ� şƈŕƊũŗƅŔ

�ƉƔŗũŧśƈƅŔ� 

2.97 59.31 0.92 -0.492 0.312 7 

�� �ƇƔƔƂś�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŕƎŗ�¿ƈŷŔ�ƓśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƇƏƂś
�ƇƔƔƂśƅ�řƆƔŬƏƄ�ŉŔŧƗŔ�ƑƆŷ�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ

�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƃƏƆŬ�ƐƏśŬƈ� 

3.03 60.57 0.96 0.396 0.346 4 

�� �řŸŠŔũƈŗ� ŕƎŗ� ¿ƈŷŔ� ƓśƅŔ� řŬŬŎƈƅŔ� ƇƏƂś
�ŉŔŧƗŔ� ŚƜŠŬƏ� řƔƈƏƔƅŔ� ¿ƈŸƅŔ� ŚƜŠŬ
�ƃƏƆŬ� ƑƆŷ� ƓŗƔũŧśƅŔ� şƈŕƊũŗƅŔ� ũŝŔ� ƇƔƔƂśƅ

�ƉƔŗũŧśƈƅŔ� 

3.02 60.34 0.93 0.245 0.403 5 

�� ŗ� ¿ƈŷŔ� ƓśƅŔ� řŬŬŎƈƅŔ� ƇƏƂś�¿ƔŠŬśŗ� ŕƎ
�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ƇƔƔƂśƅ�řƆƔŬƏƄ�ŚŕŠũŦƈƅŔ

�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƃƏƆŬ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ� 

2.94 58.74 0.92 -0.907 0.183 9 

�� �ƇƔƔƂś� ¿ƈŸŗ� ŕƎŗ� ¿ƈŷŔ� ƓśƅŔ� řŬŬŎƈƅŔ� ƇƏƂś
�ũŝŌ� ƇƔƔƂśƅ� ƉƔŗũŧśƈƆƅ� ƉƔŬƏŎũƈƅŔ� ¿ŗƁ� Ɖƈ

�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƃƏƆŬ��ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ� 

3.01 60.11 0.96 0.079 0.469 6 

�� 

��������ƇŔŧŦś»Ŭŕŗ� ŕ»Ǝŗ�¿ƈŷŔ�ƓśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƇƏƂś
���������şƈŕ»ƊũŗƅŔ�ƇƔ»ƔƂśƅ�řƆƔ»ŬƏƄ�ƓśŔŨ»ƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔ

ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƃƏƆŬ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƓŗƔũŧśƅŔ 

2.95 59.08 0.89 -0.685 0.247 8 



 

����

���

�������ƇƔƔƂś�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŕƎŗ�¿ƈŷŔ�ƓśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƇƏƂś
��ŉŔũŴƊƅŔ��������ƐƏśŬ»ƈƅŔ�ū»ſƊ�Ɠ»ž�ƉƔŗũŧśƈƅŔ
ƒũŔŧƙŔ������ƅŔ� şƈŕƊũŗƅŔ� ƇƔƔƂśƅ� řƆƔŬƏƄ�ƓŗƔũŧś

�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƃƏƆŬ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ� 

2.85 56.91 0.88 -2.319 *0.011 12 

�� 

�ƇŔŧŦśŬŕŗ� ŕƎŗ� ¿ƈŷŔ� ƓśƅŔ� řŬŬŎƈƅŔ� ƇƏƂś
�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ũŝŌ�ƇƔƔƂśƅ�řƆƔŬƏƄ�řƆŗŕƂƈƅŔ

�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƃƏƆŬ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ� 

2.86 57.14 0.96 -1.974 *0.025 11 

�� ƔƔƂś�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŕƎŗ�¿ƈŷŔ�ƓśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƇƏƂś�Ƈ
�şƈŕƊũŗƅŔ� ƇƔƔƂśƅ� řƆƔŬƏƄ� � ƉƔŗũŧśƈƅŔ� ŉŕŬŎũ

ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƃƏƆŬ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƓŗƔũŧśƅŔ 

2.91 58.17 0.93 -1.300 0.098 10 

�� ��������ƇŔŧŦś»Ŭŕŗ� ŕ»Ǝŗ�¿ƈŷŔ�ƓśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƇƏƂś
�������ƇƔ»ƔƂśƅ�řƆƔŬƏƄ��ŘŪƄũƈƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŚŕŷƏƈŠƈ
��������ƃƏƆ»Ŭ�ƐƏśŬ»ƈ�Ƒ»Ɔŷ�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ

ƉƔŗũŧśƈƅŔ 

2.83 56.57 0.93 -2.436 *0.008 13 

�� �ƇŔŧŦśŬŕŗ� ŕƎŗ� ¿ƈŷŔ� ƓśƅŔ� řŬŬŎƈƅŔ� ƇƏƂś
�ƓŗƔũŧśƅŔ� şƈŕƊũŗƅŔ� ƇƔƔƂśƅ� řƆƔŬƏƄ� řŸŗŕśƈƅŔ

ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƃƏƆŬ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ 

3.06 61.14 1.01 0.749 0.228 2 

�� �ƇŔŧŦśŬŕŗ� ŕƎŗ� ¿ƈŷŔ� ƓśƅŔ� řŬŬŎƈƅŔ� ƇƏƂś
�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ƇƔƔƂśƅ�řƆƔŬƏƄ�¿ƈŸƅŔ�řųŦ

ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƃƏƆŬ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ 

3.03 60.69 1.03 0.439 0.331 3 

�� �ƇŔŧŦśŬŕŗ� ŕƎŗ� ¿ƈŷŔ� ƓśƅŔ� řŬŬŎƈƅŔ� ƇƏƂś
�şƈŕƊũŗƅŔ� ƇƔƔƂśƅ� řƆƔŬƏƄ� ƉƔƔŠũŕŦ� ƉƔƈƔƂƈ

ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƃƏƆŬ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƓŗƔũŧśƅŔ�� 

2.79 55.89 0.95 -2.869 *0.002 14 

��ĹœŶƆ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��2.95 59.07 0.72 -0.848 0.199  


�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ0.05 ���

�¿ƏŧŠ�Ɖƈ�����ƓƆƔ�ŕƈ�ůƜŦśŬŔ�ƉƄƈƔ���

������ƑƅƏƗŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆśţŔ��������������Ɠ»ž�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ŉŔŧŌ�řŴţƜƈ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŕƎŗ�¿ƈŷŔ�ƓśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƇƏƂś
��������������ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƃƏƆŬ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ��ũŝŌ�ƇƔƔƂśƅ���¿ƈŸƅŔ�ųƔţƈ�����Ƒ»ƅƏƗŔ�řŗśũƈƅŔ

��ųŬƏśƈŗ���ƓŗŬƊ�ƓŗŕŬţ%62.51�����ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ���T����ƒƏŕŬ»ś�1.648������ř»ƔƅŕƈśţƛŔ�ř»ƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ�
��Sig���ƒƏŕŬś0.051��řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ũƔŻ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ0.05 ��

����������������ř»ƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�ƛ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
ƅŔ���ƓƍƏ�řųŬƏśƈ�����������ĻŕŗƔũƂś�řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ���ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�����¿»ŗƁ�Ɖƈ

��������������������ř»ƔƆţƈƅŔ�Śŕ»œƔƎƅŔ�Ɖō»ŗ�ŢŲ»śƔ�řƂŗŕŬ»ƅŔ�ř»ŠƔśƊƅŔ�Ɖ»ƈƏ��Řũ»ƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ��



 

����

������Ɛŧ»ƈƏ�ŖƔũŧ»śƅŔ�şƈŔũ»ŗŗ�ƇƎƁŕţśƅŔ�ŧŸŗ�ƇƎƆƈŷ�ƉƄŕƈŌ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŔŧŌ�ũƏųś�řŴţƜƈŗ�ƇƏƂś�
�ƑƆŷ�ƋƏƈƆŸś�ŕƈ�ūŕƄŸƊŔŪƔŪŸśƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŪƈ�Ƒƅŏ�řŠŕţŗ�řŗŬƊƅŔ�ƋŨƍ�ƉƄƅ��ƇƎƄƏƆŬ���

�����ũŮŷ�řƔƊŕŝƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆśţŔ�������������ƇƔ»ƔƂśƅ�řƆƔ»ŬƏƄ�řŸŗŕśƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŕƎŗ�¿ƈŷŔ�ƓśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƇƏƂś
�������ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƃƏƆŬ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ����������ƓŗŬ»Ɗ�ƓŗŕŬ»ţ�ų»ŬƏśƈŗ�řƔƊŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ

�����������ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ���T���ƒƏŕŬś��������ƅŔ�ƉŌƏ����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂ��Sig���ƒƏŕŬś0.228��ƃƅŨƅ
����������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ũƔŻ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś0.05 �������ų»ŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ��

�����������řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ��ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ����ƓƍƏ���ŔŨƍƏ�
ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ��Ƈŧŷ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ƇƔƔƂś�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƇƏƂś�ƛ�ƃƅŨƄƏ��ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿

�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ŉƜƈŪ�ƇƎŸƈ�ŔƏŗũŧś�Ƈƍ�Ɖƈ����
�����řƔƊŕŝƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆśţŔ�ŜƔţ�������������ř»ƔũŔŧƙŔ�šŕŠƊƅŔ�ůŰƁ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŕƎŗ�¿ƈŷŔ�ƓśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƇƏƂś

���������ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƃƏƆŬ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ƇƔƔƂśƅ�řƆƔŬƏƄ�������řŸŗŕŬ»ƅŔ�ř»ŗśũƈƅŔ��ų»ŬƏśƈŗ
�ƓŗŬƊ�ƓŗŕŬţ�����%���ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��T�ƒƏŕŬś��������řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ���Sig���ƒƏŕŬś

0.312������������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ũƔŻ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ�0.05 ����ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ��
�����������ŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ůƂƊ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ��řų��ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ��

�ƓƍƏ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ��Ƈŧŷ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�����
�����ũŮŷ�řƔŧŕţƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆśţŔ������������ŘŪƄũƈƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŚŕŷƏƈŠƈ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŕƎŗ�¿ƈŷŔ�ƓśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƇƏƂś

���������ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƃƏƆŬ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ƇƔƔƂśƅ�řƆƔŬƏƄ�����ŗ�ũŮŷ�řŝƅŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ�ųŬƏśƈ
���ƓŗŬƊ�ƓŗŕŬţ56.57�%����ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��T����ƒƏŕŬ»ś�-2.436����ř»ƔƅŕƈśţƛŔ�ř»ƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ���Sig��

��ƒƏŕŬś0.008����������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ0.05 ���¿ŧ»Ɣ�ŕ»ƈƈ��
������řų»ŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ůƂƊ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ���ř»Šũŧ

ŧŕƔţƅŔ����ƓƍƏ������������������ŔŨ»ƍƏ��ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ��Ƈŧŷ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�
řƔŗƔũŧśƅŔ�ŕƎŠƈŔũŗƅ�ŕƎƈƔƔƂś�ŧƊŷ�ŘŪƄũƈƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŚŕŷƏƈŠƈ�ƇŧŦśŬś�ƛ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�ƉŌ�ƓƊŸƔ����

������ũŮŷ�řŸŗŔũƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆśţŔ�ŕƈƊƔŗ��������ƉƔ»ƈƔƂƈ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŕƎŗ�¿ƈŷŔ�ƓśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƇƏƂś��ƉƔƔŠũŕ»Ŧ
���������ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƃƏƆŬ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ƇƔƔƂśƅ�řƆƔŬƏƄ������ųŬƏśƈŗ�ũŮŷ�řŸŗŔũƅŔ�řŗśũƈƅŔ

���ƓŗŬƊ�ƓŗŕŬţ������%����ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��T����ƒƏŕŬ»ś�-2.869����ř»ƔƅŕƈśţƛŔ�ř»ƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ���Sig��
��ƒƏŕŬś0.002����������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ0.05 ���¿ŧ»Ɣ�ŕ»ƈƈ��

������řų»ŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ůƂƊ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ���ř»Šũŧ
ŧŕƔţƅŔ����ƓƍƏ������������������ŔŨ»ƍƏ��ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ��Ƈŧŷ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�

�������ŔŧŦś»Ŭŕŗ�ƇƏƂś�ƛ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�ƉŌ�ƓƊŸƔƇ�����������ŕ»ƎŠƈŔũŗƅ�ŕ»ƎƈƔƔƂś�ŧ»Ɗŷ�ƉƔƔŠũŕ»Ŧ�ƉƔ»ƈƔƂƈ���
řƔŗƔũŧśƅŔ����



 

����

����������������ƒƏŕŬ»Ɣ�¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗƏ�������ƉŌƏ�
�����ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ����������ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��T����ƒƏŕŬ»ś������������ř»ƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ��

��řƔƅŕƈśţƛŔ��Sig����ƒƏŕŬś����������¿ŕŠƈ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨƅ�����ƃƏƆŬƅŔ�ƇƔƔƂś�������ŧ»Ɗŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ũƔŻ
��ƐƏśŬƈ��řƅƛŧ0.05 ��������������Ɖ»ŷ�ůƂƊ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ��

����řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ��ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ����ƓƍƏ�������������¿»ŗƁ�Ɖ»ƈ�řƂžŔƏƈ��Ƈŧŷ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�
¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ����

���������ƎƅŔ�Ɛŧƅ�ŢŲŔƏ�¿ƆŦ�ŧƏŠƏ�řƂŗŕŬƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�ŜţŕŗƆƅ�ŢŲśƔƏ���řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔ�ŚŕƔŧƆŗƅŔ����ŵŕ»ųƂŗ
����������������ƉŌ�ŕƈƄ��řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ŨƔſƊś�ŧŸŗ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƃƏƆŬ�Ɠž�ũƔżśƅŔ�řŸŗŕśƈŗ�ƇƏƂś�ƛ�ŕƎƊŌ�ŜƔţ�ŘŪŻ

����������¿ƏƗŔ�ƉƔƔƏśŬƈƅŔ�ŧƊŷ�ųƂž�ŽƂś�ƉƔŗũŧśƈƆƅ�řƈŧƂƈƅŔ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ���ŖũŧśƈƅŔ�¿Ÿž�ŧũ���ƓƊŕŝƅŔƏ
�ƇƆŸśƅŔ�������Ŕ�ŚŕœƔƎƅŔ�ƉŌƏ��řŸŗŕśƈƅŔƏ�ūŕƔƂƅŔ�řƅƏƎŬƅ��������ƃƏƆŬƅŔ�Ɠž�ũƔżśƅŔ�řŸŗŕśƈ�ƑƆŷ�¿ƈŸś�ƛ�řƔƆţƈƅ

����������������¿œŕ»ŬƏ�Ƒƅŏ�ŞŕśţƔ�ŕŲƔŌƏ�ŖƔũŧśƅŔ�ŧŸŗ�ƉƈŪƅŔ�Ɖƈ�řƔžŕƄ�Řũśž�ũƏũƈ�Ƒƅŏ�ŞŕśţƔ�ƌƊƗ�ƉƔŗũŧśƈƆƅ
�������������ƐƏśŬƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ƇƔƔƂśƅŔ�ƉŌ�ŕƈƄ���ƉƔƂŗŕŬƅŔ�ƉƔƔƏśŬƈƅŔ�Ɖƈ�řŗƏŸŰ�ũŝƄŌ�ƃƏƆŬƅŔ������Ƒ»ƅŏ�ũƔŮ»Ɣ

��������ƔśƊ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƃƏƆŬ�Ɠž�Ŝŧţ�ƒŨƅŔ�ũƔżśƅŔ�Ɛŧƈ�ūŕƔƁ�������řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�Ɠž�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƆƅ�řŠ
����������������ƇŧŦśŬ»ś�ƛƏ�ř»ƆƔƆƁ�řŗŬƊŗ�řŴţƜƈƅŔ�ƇŧŦśŬś�ŜƔţ�ƇƔƔƂśƅŔ�ŚŔƏŧŌ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�¿ƆŦ�ƃŕƊƍ�ƃƅŨƄ

ŉŔũŴƊƅŔ�ƇƔƔƂś�ƏŌ�ŘŪƄũƈƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŚŕŷƏƈŠƈ�ƏŌ�řƆŗŕƂƈƅŔ���
����������ƓƅŕƔŗƅŔ�řŬŔũŧ�şœŕśƊ�Ŷƈ�ƃƏƆŬƅŔ�ƇƔƔƂś�ũƏţƈ�şœŕśƊ�ŚƂŗŕųśƏ��������������ř»œƔŗƅŔ�ƉŌ�ŧ»ŠƏ�ŜƔţ

���������������ƇƔ»ƔƂśƅŔ�ŨƔſƊś�řſƆƄś�ŵŕſśũŔ�ƃƅŨƄƏ�řſƔŴƏƅŔ�Ƒƅŏ�řŗŬśƄƈƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�¿ƂƊ�ƑƆŷ�ŧŷŕŬś�ƛ�řƔũŔŧƙŔ
�������������řŬŔũŧ�ŶƈƏ��ŕƍũƔƏųśƏ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƈŰś�Řŧŕŷŏ�Ɠž�ƇƔƔƂś�şœŕśƊ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƛŔ�řƔŧƏŧţƈƏ

��ƉŔŪƏƅŔ��������������ŕƍŕŠśƛŔƏ�ƃƏƆŬƅŔ�Ɠž�ũƔżśƅŔ�ŞŨŕƈƊ�ŚƈŧŦśŬŔ�ƓśƅŔŚ�������ƇƔ»ƔƂśƏ�ř»Ÿŗŕśƈ�Ɠ»ž�
ŷ���������������ř»Ÿŗŕśƈƅŕŗ�Ƈœŕ»ƂƅŔ�řƔŠƏƅƏƄƔŬ»ŗ�ƀƆŸśś�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�ƉŌ�ŧŠƏ�ŜƔţ�ƓŗƔũŧśƅŔ�ųŕŮƊƅŔ�ũŰŕƊ

����������ƓŗƆŬƅŔƏ�ƓŗŕŠƔƛŔ�ƉƔƍŕŠśƛŔ�ƜƄ�Ɠž�ũƔŧƂśƅŔ�Ɠž�ŽŔũŬƙŔ�Ƒƅŏ�¿Ɣƈś�ƇƔƔƂśƅŔƏ������Śŕ»ŗƂŷ�ŧŠƏ�ŕƈƄ
������������������ř»ŬŔũŧ�Ŷ»ƈƏ��Śŕ»ƍŕŠśƛŔƏ�ƃƏƆŬ»ƅŔ�ƐƏśŬ»ƈ�Ŷ»ƈ�ƇƔ»ƔƂśƅŔ�ũŕ»ƔŸƈŗ�ƀƆŸśś�ŚŕŗƏŸŰƏ

(Brewer,2007)���ŚŧŠƏ�ŜƔţ��������������Ŝ»ƅŕŝƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�Ɠž�ƇƔƔƂśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ��Ɠž�űŕſŦƊŔ�ƃŕƊƍ�Ɖŏ�
��ƓƄƏƆŬƅŔ�ũƔżśƅŔ�������������řƔƈƆŬ�ƏŗŌ�řŬŔũŧ�Ŷƈ�ŚƂžŔƏś�ŕƈƄ��řţũśƂƈƅŔ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�Ɠž�ƉƔŗũŧśƈƆƅ
���������ŖƔũŧśƅŔ�ŧŸŗ�ŕƈ�ƇƔƔƂś�řƔƆƈŸŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�űƏƈżƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊ�ƃŕƊƍ��ƉŌ�Ƒƅŏ�ŚũŕŮŌ�ƓśƅŔ

�����ŕƁ�ũƔŻ�ƉƔŗƔŠśŬƈƅŔ�ƉŌ�ŴţƏƅ�ŜƔţ�ŖƔũŧśƅŔ�ŧŸŗ�ŕƈ�ƇƔƔƂś�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŧŧţƈ�ƒŌũ�ƉƔƏƄś�ƑƆŷ�ƉƔũŧ
���������řŬŔũŧ�şœŕśƊ�Ŷƈ�ĻŕŲƔŌ�ŚƂſśŔƏ��ŔƏũƊƛŔ�ŖśƄƈ�ƓžBlanchard�����������ƇƔ»ƔƂś�Ƒ»Ɔŷ�¿ƈŷ�ŜƔţ�����

����������Ƒƅŏ�¿ŰƏśƏ�řƔŧƊƄƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ƒũŔŧŏ�ũƔżƅŔƏ�ƒũŔŧƙŔ�ŖƔũŧśƅŔ37.2�������ƐƏśŬ»ƈ�Ƒ»Ɔŷ
�������Ƒƅŏ�¿ŰƏś�ŕƈƊƔŗ�ƒũŔŧƙŔ�ƇƔƔƂśƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƃƏƆŬƅŔ46.9�����ƇƔ»ƔƂśƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƃƏƆŬƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ

�������ūƔųž�řŬŔũŧ�Ŷƈ�ƀſśśƏ��ƒũŔŧŏ�ũƔżƅŔ���������������ş»»ƈŔũŗƅŔ�řƔƆŷŕž�řŠũŧ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŚũŕŮŌ�ƓśƅŔ
��������������řŬŔũŧ�Ŷƈ�ŚſƆśŦŔƏ��ŖƔũŧśƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�¿ŕŠƈ�¿Ƅ�Ɠž�¿ƏŗƂƅŔ�ř»Šũŧ�ƉƈŲ�ŶƂś�řƔ»ŗƔũŧśƅŔ



 

����

(Hui Lein et al,2007) ƈŮ�ƃƏƆŬƅŔ�ƐƏśŬƈƅ�ƇƔƔƂś�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ŧŠƏ�ŜƔţ����ƇƔ»ƔƂśƅŔ�ř»ƔƆƈŷ�ŚƆ
�řƆƄŮƈƅŔ�¿ţ��űũŸƅŔ�řƂƔũų�ƏŌ�ŚŕŷŕƈŠ�Ɠž�ŉŕƂƅ��ŚƜŗŕƂƈƅŔ��řžũŸƈƅŔƏ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ũŕŗśŦŔ������
��

�ŗŶŕŒŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�����ƅƒƒƀř�ƅřƒ��ŗƒƆƒŲƈřƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�����������ŘœºőƒƌƃŒ�Ƒºż�ŗºƒŕƒŧťřƃŒ�ŝƆŒŧŕƃŒ�ƅƒƒƀř�ťƈŵ
ƎŧŕƂƃŒ�ŗƒƄšƆƃŒ����

���������¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�ũŕŗśŦŔ�Ƈś��Ŕ�şœŕśƊƅŔřƔƈƔŴƊśƅ��������ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƁƏ��T�
��������řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ������řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ�Ɠƅŏ�ŚƆŰƏ�ŧƁ�ŧƔŕţƈƅŔ����ƓƍƏ��

ƃƅŨ�Ɖŷ�ŚƆƁ�ƏŌ�ŚŧŔŪ�ƇŌ�ƛ�ƇŌ���¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈ�şœŕśƊƅŔ�������
��
�¾ƍťŞ������

�ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�ŠŰƍƒ�(Sig.)œŞƆ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃƃ��¾��ŗƒƆƒŲƈřƃŒ�ŝőœřƈƃŒ���
ƅ 

��ŗƒƆƒŲƈřƃŒ�ŝőœřƈƃŒ���
 

�űŪƍřƆƃŒ
ƑŕœŪšƃŒ 

�űŪƍřƆƃŒ
�ƑŕœŪšƃŒ
ƑŕŪƈƃŒ 

�ŻŒŧšƈƙŒ
ƐŧœƒŶƆƃŒ 

�ŗƆƒſ
ŧœŕřŤƙŒ��

�ŗƆƒƀƃŒ
�ŗƒƃœƆřšƙŒ

�Sig� ŔƒřŧřƃŒ 

� 

��řƊũŕƂƈŗ� ŕƎŗ� ¿ƈŷŔ� ƓśƅŔ� řŬŬŎƈƅŔ� ƇƏƂś
��řƔŗƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ŧŸŗƏ�¿ŗƁ��ŚŕƈŧŦƅŔ�ƐƏśŬƈ

ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ƇƔƔƂśƅ�şœŕśƊƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�
řƔƈƔŴƊśƅŔ��

3.14 62.74 1.05 1.733 *0.042 1 

� 

�ũŧƎƅŔ� řƊũŕƂƈŗ� ŕƎŗ�¿ƈŷŔ�ƓśƅŔ� řŬŬŎƈƅŔ� ƇƏƂś
�ƇƔƔƂśƅ� � řƔŗƔũŧśƅŔ� řƔƆƈŸƅŔ� ŧŸŗƏ� ¿ŗƁ� � ƓƅŕƈƅŔ
�şœŕśƊƅŔ� ƐƏśŬƈ� ƑƆŷ� ƓŗƔũŧśƅŔ� şƈŕƊũŗƅŔ

řƔƈƔŴƊśƅŔ 

2.89 57.83 1.07 -1.343 0.090 3 

� ƈŗ� ŕƎŗ� ¿ƈŷŔ� ƓśƅŔ� řŬŬŎƈƅŔ� ƇƏƂś�řƊũŕƂ
�řƔƆƈŸƅŔ� ŧŸŗƏ� ¿ŗƁ� � ƉƔſŴƏƈƆƅ� ŉŔŧƗŔ�ŚƜŠŬ
�ƑƆŷ� ƓŗƔũŧśƅŔ� şƈŕƊũŗƅŔ� ƇƔƔƂśƅ� � řƔŗƔũŧśƅŔ

�řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƐƏśŬƈ 

2.87 57.47 1.06 -1.570 0.059 5 

� �ŧŧŷ� řƊũŕƂƈŗ� ŕƎŗ� ¿ƈŷŔ� ƓśƅŔ� řŬŬŎƈƅŔ� ƇƏƂś
�řƔƆƈŸƅŔ� ŧŸŗƏ� ¿ŗƁ� ŉƜƈŸƅŔ� Ɖƈ� ƒƏŕƄŮƅŔ

ŷ� ƓŗƔũŧśƅŔ� şƈŕƊũŗƅŔ� ƇƔƔƂśƅ� řƔŗƔũŧśƅŔ�ƑƆ
�řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƐƏśŬƈ 

2.87 57.47 1.10 -1.509 0.067 5 

� ��řƊũŕƂƈŗ� ŕƎŗ� ¿ƈŷŔ� ƓśƅŔ� řŬŬŎƈƅŔ� ƇƏƂś
�ŧŸŗƏ� ¿ŗƁ� � řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƆƅ� ŘŧƏŠƅŔ�ƐƏśŬƈ
�ƓŗƔũŧśƅŔ� şƈŕƊũŗƅŔ� ƇƔƔƂśƅ� � řƔŗƔũŧśƅŔ� řƔƆƈŸƅŔ

�řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ��

2.95 58.97 1.08 -0.627 0.266 2 

� �řŬŬŎƈƅŔ�ƇƏƂś���������¿»ƔƆţśŗ�ŕ»Ǝŗ�¿»ƈŷŔ�Ɠ»śƅŔ�2.86 57.13 1.06 -1.783 *0.038 7 



 

����

�������şƈŕ»ƊũŗƅŔ� ƇƔƔƂśƅ� ¿ƈŸƅŔ� ŘŧţƏ� ŉŔŧŌ�ŚŕƔƏśŬƈ
řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƓŗƔũŧśƅŔ 

� �ƇŔŧŦśŬŕŗ� ŕƎŗ� ¿ƈŷŔ� ƓśƅŔ� řŬŬŎƈƅŔ� ƇƏƂś
�ŚŔŧţƏŗ� ƉƔƆƈŕŸƅŔ� Ɖƈ� ŘŧũŔƏƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ

� ƐũŦŌ� ¿ƈŷ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ� ũƔŻ� Ɖƈ� � ��ƇƔƔƂśƅ
ŧśƅŔ� şƈŕƊũŗƅŔ�şœŕśƊƅŔ� ƐƏśŬƈ� ƑƆŷ� ƓŗƔũ

�řƔƈƔŴƊśƅŔ���

2.78 55.66 1.04 -2.751 *0.003 9 

� �ƇŔŧŦśŬŕŗ� ŕƎŗ� ¿ƈŷŔ� ƓśƅŔ� řŬŬŎƈƅŔ� ƇƏƂś
�¿ƈŸƅŔ� ŘŧţƏ� ƒũƔŧƈ� Ɖƈ� ŘŧũŔƏƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ
�şœŕśƊƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ƇƔƔƂśƅ

�řƔƈƔŴƊśƅŔ�� 

2.89 57.82 1.08 -1.330 0.093 4 

� ¿ƈŷŔ� ƓśƅŔ� řŬŬŎƈƅŔ� ƇƏƂś�ƇŔŧŦśŬŕŗ� ŕƎŗ�
�ŚŔũŔŪƏƅŕŗ�ƉƔƅƏœŬƈƅŔ�Ɖƈ�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ
�şƈŕƊũŗƅŔ� ƇƔƔƂśƅ� � řſƆśŦƈƅŔ� řƔƊŸƈƅŔ� ŚŕƎŠƅŔƏ

�řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƓŗƔũŧśƅŔ� 

2.86 57.13 1.07 -1.765 *0.040 7 

�� ��������ũŧ»ƍ�řƊũŕƂƈŗ�ŕƎŗ�¿ƈŷŔ�ƓśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƇƏƂś
����������ƇƔ»ƔƂśƅ��ř»ƔŗƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ŧŸŗƏ�¿ŗƁ��ŚƁƏƅŔ

ŗƅŔ��������şœŕ»śƊƅŔ�ƐƏśŬ»ƈ�Ƒ»Ɔŷ�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũ
�řƔƈƔŴƊśƅŔ��

2.77 55.31 1.06 -2.925 *0.002 10 

��ĹœŶƆ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��2.89 57.75 0.84 -1.773 *0.039  


�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�0.05 ���
 

�¿ƏŧŠ�Ɖƈ�����ƓƆƔ�ŕƈ�ůƜŦśŬŔ�ƉƄƈƔ���

���ſƅŔ�ŚƆśţŔ���ƑƅƏƗŔ�ŘũƂ���������������ŧ»ŸŗƏ�¿ŗƁ��ŚŕƈŧŦƅŔ�ƐƏśŬƈ��řƊũŕƂƈŗ�ŕƎŗ�¿ƈŷŔ�ƓśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƇƏƂś
�����������řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ƇƔƔƂśƅ��řƔŗƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ������Ƒ»ƅƏƗŔ�ř»ŗśũƈƅŔ

ƓŗŬƊ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ62.74�%�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��T�ƒƏŕŬś�1.733�řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ���Sig��
��ƒƏŕŬś0.042�ƅ���������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨ0.05 ���¿ŧ»Ɣ�ŕ»ƈƈ��

�����������������Ɠ»ƍƏ�řų»ŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ��
�������������������Śŕ»œƔƎƅŔ�ƉŌ�Ɠ»ƊŸƔ�ŔŨ»ƍƏ��ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ

řƔƆţƈƅŔ���������������ƉŌ�Ŝ»Ɣţ��ŖƔũŧ»śƅŔ�řƔƆƈŷ�ŧŸŗƏ�¿ŗƁ�řžŧƎśŬƈƅŔ�ŕƎśŕœſƅ�řƈŧƂƈƅŔ�ŕƎśŕƈŧŦ�ƐƏśŬƈ�ƇƔƔƂś�
����������ƃƅŨƅ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷŌ�ƑƆŷ�ŕƎśŕƈŧŦ�ƉƏƄś�ƉŌ�ŕƎƈƎśƏ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŧŔũžŌ�řƈŧŦƅ�ŚŧŠƏ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ
��������������ŕƎśŕƈŧ»Ŧ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƃƅŨ�ūƄŸƊƔ�ƓƅŕśƅŕŗƏ�ƇƍŎŔŧŌ�ƐƏśŬƈ�Ŷžũƅ�ƃƅŨƏ�ŕƎƔƆƈŕŷ�ŖƔũŧśŗ�ƇƏƂś

ŏ��řƔƆţƈ�řœƔƎƄũƔƏųśƏ�ŘŧŕƔŪ�Ƒƅŏ�řŠŕţŗƏ�řƆƔƆƁ�řŗŬƊƅŔ�ƉŌ�ƛ���



 

�����

������řŬƈŕŦƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆśţŔ�Ə�������������Śŕƈŧ»ŦƆƅ�ŘŧƏ»ŠƅŔ�ƐƏśŬƈ�řƊũŕƂƈŗ�ŕƎŗ�¿ƈŷŔ�ƓśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƇƏƂś
���������������ř»ƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕ»śƊƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ƇƔƔƂśƅ�řƔŗƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ŧŸŗƏ�¿ŗƁ�řƈŧƂƈƅŔ��

������ƓŗŬƊ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ�řƔƊŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ����������ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��T���ƒƏŕŬś�ô���������řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ�
��řƔƅŕƈśţƛŔ��Sig����ƒƏŕŬś����������������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ũƔŻ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ

0.05 ���������������řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ůƂƊ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ��
��řųŬƏśƈƅŔ��ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ����ƓƍƏ���������Ƒ»Ɔŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ��Ƈŧŷ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�

�¿ŗƁ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƆƅ�ŘŧƏŠƅŔ�ƐƏśŬƈ�řƊũŕƂƈŗ�ƇƏƂś�ƛ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ��ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ
řƔŗƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ŧŸŗƏ���

����řŝƅŕŝƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆśţŔ�ŕƈƊƔŗ����ƉƔſŴƏƈƆƅ�ŉŔŧƛŔ�ŚƜŠŬ�řƊũŕƂƈŗ�ŕƎŗ�¿ƈŷŔ�ƓśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƇƏƂś�¿ŗƁ
���������řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ƇƔƔƂśƅ�řƔŗƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ŧŸŗƏ����řŬƈŕŦƅŔ�řŗśũƈƅŔ

����ƓŗŬƊ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ����������ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��T���ƒƏŕŬś�ô������������ř»ƔƅŕƈśţƛŔ�ř»ƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ�
��Sig���ƒƏŕŬś�������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ũƔŻ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ0.05 ��

����������������řų»ŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ůƂƊ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
��ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ����ƓƍƏ�����������������ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ��Ƈŧŷ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�

������Ɓ�ƉƔſŴƏƈƆƅ�ŉŔŧƗŔ�ŚƜŠŬ�řƊũŕƂƈŗ�ƇƏƂś�ƛ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ����ř»ƔƆƈŸƅŔ�ŧ»ŸŗƏ�¿»ŗ
řƔŗƔũŧśƅŔ���

����řŸŗŕŬƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆśţŔ������������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŕƎŗ�¿ƈŷŔ�ƓśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƇƏƂś
����ƐũŦŌ�¿ƈŷ�ŚŔŧţƏŗ���ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ũƔŻ�Ɖƈ������������şœŕ»śƊƅŔ�ƐƏśŬ»ƈ�Ƒ»Ɔŷ�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ƇƔƔƂśƅ

��řƔƈƔŴƊśƅŔ��������ƓŗŬƊ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ�řŸŬŕśƅŔ�řŗśũƈƅŔ55.66�%��ŦŔ�řƈƔƁ����ũŕŗśT���ƒƏŕŬś�-2.751�
����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ��Sig����ƒƏŕŬś0.003���������ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ

��řƅƛŧ0.05 ����������ř»Šũŧ�Ɖ»ŷ�ůƂƊ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ��
���řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ��ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ����ƓƍƏ������ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ����������ŧŔũ»žŌ�¿»ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ��Ƈŧŷ�ƃŕƊƍ

ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ����
������ŘũŮŕŸƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆśţŔ���������������řƔƆƈŸƅŔ�ŧŸŗƏ�¿ŗƁ��ŚƁƏƅŔ�ũŧƍ�řƊũŕƂƈŗ�ŕƎŗ�¿ƈŷŔ�ƓśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƇƏƂś

��������řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ƇƔƔƂśƅ��řƔŗƔũŧśƅŔ�������ų»ŬƏśƈ�Řũ»ŮŕŸƅŔ�řŗśũƈƅŔ
�ƓŗŬƊ�ƓŗŕŬţ55.31���ŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��ũT���ƒƏŕŬś�-2.925�����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ���Sig���ƒƏŕŬś

0.002�����������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ0.05 ������ƉŌ�Ƒ»Ɔŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ��
������������řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ůƂƊ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ����ŧŕ»ƔţƅŔ�ř»Šũŧ��

��ƓƍƏ�����ŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ���������������ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ��ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ��Ƈŧŷ�ƃ
��������������������ƓŗƔũŧ»śƅŔ�şƈŕ»ƊũŗƆƅ�ŕ»ƎƈƔƔƂś�ŧ»Ɗŷ�Ś»ƁƏƅŔ�ũŕ»ŗśŷƛŔ�ƉƔ»Ÿŗ�Ũ»Ŧōś�ƛ�ř»ƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ��



 

�����

������Śŕ»œƔƎƅŔ�ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŉŔŧŌ�Ɠž�ƀũżśŬƈƅŔ�ŚƁƏƅŔ�ƉƔŗ�řƊũŕƂƈƅŔ�ƒũƏũŲƅŔ�Ɖƈ�ƌƊŌ�ŜƔţ
ŧŸŗƏ�¿ŗƁ�řžŧƎśŬƈƅŔ�ŕƎśŕœſƅ�řƔƆţƈƅŔŖƔũŧśƅŔ����

����������������ƒƏŕŬ»Ɣ�¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗƏ�2.89��ƉŌƏ�
�����ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ57.75������ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��T����ƒƏŕŬ»ś�-1.773����ř»ƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ�

��řƔƅŕƈśţƛŔ��Sig����ƒƏŕŬś0.039�����¿ŕŠƈ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨƅ�����řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�������ŧ»Ɗŷ�ĻŕƔœŕŰ»ţŏ�řƅŔŧ
�ŧ�ƐƏśŬƈ��řƅƛ0.05 ��������������Ž»ƆśŦƔ�¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŔŨ»Ǝƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ��

�������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�������������ƇƔ»ƔƂś�Ƈś»Ɣ�ƛ�ƌ»ƊŌ�ƑƆŷ�¿ƅŧƔ�ŔŨƍƏ����şœŕ»śƊƅŔ
řƔƈƔŴƊśƅŔ��řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�Ɠž�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƔƂś�ŧƊŷ���

œƔƎƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔƏ�şœŕśƊƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƔƂśŗ�ƇƏƂś�ƛ�řƔƆţƈƅŔ�Śŕ
����������������ƓŠũŕŦ�ƇƔƂƈ�Ƒƅŏ�ƉƏŠŕśţƔ��ŕƈƄ���řƔƅŕŷ�řƔƅŕƈ�ŽƔƅŕƄśƏ�¿ƔƏų�ŚƁƏ�Ƒƅŏ�Şŕśţś�ŕƎƊƗ�řƔƈƔŴƊśƅŔ

������ŕƎƔƆŷ�¿ƈŸƅŔ�ŖŸŰƔ�ƓśƅŔ�řſƔŴƏƅŔ�ƋŨƎŗ�ƇŕƔƂƆƅ��������¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ƉƔƔũŕŮśŬŔ�Ƒƅŏ�ƉƏŠŕśţƔ�ŕŲƔŌƏ���
����ƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�ƐũƔƏ�������������şƈŔũ»ŗƅŔ�ŧ»œŕŷ�ūŕ»ƔƁ�Ƒƅŏ�ũƔŮś�řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŵƏŲƏ

��řƈŴƊƈƅŔ�ƑƆŷ�řƔŗƔũŧśƅŔ������������¿»ƍƏ� řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƆƅ�řƔœŕƎƊƅŔ�ŚŕŠũŦƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸś�řƈŴƊƈƅŔ�¿ƍƏ
������������řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƉŌ�řƂƔƂţƅŕž� řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƆƅ�ŚŕŠũŦƈƅŔƏ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍ

�����ŚƁƏƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƆƅ�Şŕśţś�����ƀƔƁŧ�¿ƄŮŗ�ŕƎŬŕƔƁ�ƇśƔ�Ƒśţ�ŧƎŠƅŔƏ��������ŽŔŧ»ƍƗŔ�ƇƔƔƂśƅ�Şŕśţś�ŕƎƊŌ�ŕƈƄ
����������řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�řƔŕŻ�ƀƂţś�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗ�Ɖƈ�ŘƏŠũƈƅŔ�������ũ»ŮŎƈ�ũŗśŸś�şœŕśƊƅŕž

Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�řƔƆŷŕž�ƑƆŷ��ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�Ɠž�ũŔũƈśŬƜƅ�ũũŗƈƅŔƏ���ũƔŬ�ŢŲƏś�ŕƎƊŌ�ŕƈƄ
ƄśƏ�ŚŕœƔƎƅŔ�¿ŦŔŧ�şƈŔũŗƅŔŕƎƆŮž�ƏŌ�ŕƎţŕŠƊ�ŽŮ���

�������řŬŔũŧ�şœŕśƊ�Ŷƈ�şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŚƂŗŕųśƏ(Brewer,2007)��������ƃŕƊƍ�Ɖŕŗ�ƌśŬŔũŧ�şœŕśƊ�ŚũƎŴŌ�ŜƔţ��
��������ŶŗŔũƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�Ɠž�ƇƔƔƂśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�űŕſŦƊŔ�����řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ���������Ƈ»ƍŌ�ƉŌ�ƑƆŷ�ĻŕŲƔŌ�ŚƅŧƏ

����������Ŕũŧ�şœŕśƊ�ŶƈƏ��ƇƔƔƂśƅŔ�řƔƆƈŸƅ�řƈŴƊƈƅŔ�Ƈŷŧ�Ƈŧŷ�ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂś�ƀœŔƏŷ��řŬ(Lien,2007)��Ŝ»Ɣţ��
�����������ř»ſƆśŦƈƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�ƉŌƏ�ƉƄƈƈ�ũƔŻ�ŖƔũŧśƅŔ�Ɖƈ�ũŕƈŝśŬƛŔ�ƑƆŷ�ŧœŕŸƅŔ�ƇƔƔƂś�ƉŌ�ŚŧŠƏ

�����ř»ŬŔũŧ�şœŕ»śƊ�Ŷƈ�ŚƂſśŔƏ��řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�¿ŝƈ�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ŖŸŰƅŔ�Ɖƈ(Strotherm,2002)�
����������Ɖŕŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŖƔũŧśƅŔ�ŚŕƄũŮ�ƑƆŷ�ŕƍŔũŠŌ�ƓśƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ŚſŮƄ�ŜƔţ��������Ɖ»ƈ�ų»Ƃž

������ūŕƔƂƅ�řƔƂƔƂţ�ŔŧƏƎŠ�ŚƅŨŗ�ŚŕƄũŮƅŔ�şœŕśƊƅŔ��������řŬŔũŧ�şœŕśƊ�Ŷƈ�ŚƂſśŔ�ŕƈƄ��(Blanchard,2000)���
����������������ƛ�ƌ»ƊŌ�Ƒƅŏ�¿ŰƏśƏ�řƔŧƊƄƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ƒũŔŧŏ�ũƔżƅŔƏ�ƒũŔŧƙŔ�ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂś�ƑƆŷ�¿ƈŷ�ŜƔţ

řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗ�ƇƔƔƂś�ƇśƔ� 
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ŗŪƆœŤƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ���
ř�����������¾ƍš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŇŒŧŊ�Ƒż�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍ��������ŝƆŒŧºŕƃŒ�ƅƒºƒƀř�ŗºƒƄƆŵ�ŴſŒƍ

�����ŗƒŕƍƈŞƃŒ�ŘœŲżœšƆƃœŕ�ŗƒƄšƆƃŒ�ŘœőƒƌƃŒ�Ƒż�ŗƒŕƒŧťřƃŒ����ºŶř�������ŗƒŮºŤŬƃŒ�ŘœºƆƍƄŶƆƃŒ�Əºƃō�ƎŨ
�ũƈŞƃŒ�����������ŖŧºŕŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ��ŗƒƄšƆƃŒ�ŗőƒƌƃŒ�Ƒż�ŚƍšŕƆƃŒ�¾Ɔŵ�ŗŶƒŕű��ŗƒƄšƆƃŒ�ŗőƒƌƃŒ������ťºƈŵ

�ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆ 0.05 Į��� 

����ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƇśT��������������ř»ƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ƃŕƊƍ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ�ƉƔśƆƂśŬƈƅŔ�ƉƔśƊƔŸƅŔ�řƅŕţ�Ɠž�
����������Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�Ɖƈ�ƉƔśŷƏƈŠƈ�ƓųŬƏśƈ�řƊũŕƂƈƅ�ŢƆŰƔ�ƓƈƆŸƈ�ũŕŗśŦŔ�ƏƍƏ�řƔœŕŰţŏ������Ƈ»ś�ƃƅŨ»Ƅ

���ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ����ƒŧŕţƗŔ�ƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţś������������řƔœŕŰ»ţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ƃŕƊƍ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ
�ŔŨƍƏ�řƊũŕƂƈƅ�ŢƆŰƔ�ƓƈƆŸƈƅŔ�ũŕŗśŦƛŔ�ũŝƄŌ�ƏŌ�ŚŕųŬƏśƈ����

��
ŗƒƃœřƃŒ�ŗƒŵŧŽƃŒ�ŘœƒŰŧŽƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ƉŦƋ�ƇƆ�ųŧŽřƒƍ���
���������ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř�0.05 Į������ŗƈƒŵ�ŘŒŧƒťƀř�ŘœűŪƍřƆ�Ƈƒŕ

���¾ƍš�ŗŪŒŧťƃŒ���������������ŘœºŲżœšƆƃœŕ�ŗºƒƄšƆƃŒ�ŘœºőƒƌƃŒ�Ƒºż�ŗƒŕƒŧťřƃŒ�ŝƆŒŧŕƃŒ�ƅƒƒƀř�ŗƒƄƆŵ�ŴſŒƍ
ŒŗƒŕƍƈŞƃ��ũƈŞƃŒ�ŧƒźřƆƃ�ƎŨŶř� 

�şœŕśƊ�Ɖƈ�¿ƏŧŠ������ƓƆƔ�ŕƈ�ŞŕśƊśŬŔ�ƉƄƈƔ���
�����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś(Sig.)����ũŕŗśŦƛ�řƆŗŕƂƈƅŔ�T������řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�0.05 ��¿ŕŠƈƅ�

�������ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿž�ŧũ�ƇƔƔƂś���������������»ƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũ»ž�ŧ»ŠƏś�ƛ�ƌ»ƊŌ�ŞŕśƊśŬŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗƏ�ŚƛŕţƅŔ�ř
�����ř»ƈƔƂƅŔ�ƉŌ�ƉƔ»ŗś�ƃƅŨƄ��ūƊŠƅŔ�Ƒƅŏ�ƐŪŸś�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�¿Əţ�ŚŔũƔŧƂś�ŚŕųŬƏśƈ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ

��řƔƅŕƈśţƛŔ(Sig.)����ũŕŗśŦƛ�řƆŗŕƂƈƅŔ�T����řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ�0.05 �ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�¿Ƅƅ�ƃƅŨƏ�
������������ĻŕŸƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ�ŶƔƈŠƏ���řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ��ƃƏƆŬƅŔ���ƇƆŸśƅŔ�ƇƔƔƂś�����ŞŕśƊśŬŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗƏ��

���������������Ƒ»ƅŏ�ƐŪŸś�ŚƛŕŠƈƅŔ�ƋŨƍ�¿Əţ�ŚŔũƔŧƂś�ŚŕųŬƏśƈ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƌƊŌ
ŜŕƊƙŔ�ŢƅŕŰƅƏ�ūƊŠƅŔ���



 

�����

��
¾ƍťŞ�������
�ŧœŕřŤŒ�ŠŰƍƒTũƈŞ�ŧƒźřƆƃ�ƇƒśƍšŕƆƃŒ���

��
�řƈƔƁt�řƔũţ�řŠũŧ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ��������řƔƏƊŸƈ�ƐƏśŬƈƏ����ƒƏŕŬś���������
 ųŬƏśƈƅŔ�ƉƔŗ�ƀũſƅŔ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƉƔ������ 
 

�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ŧŧŷƏ�ūƊŠƅŔ�ũƔżśƈ�ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŶƔŪƏś�Ƈś�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ũƔŬſśƅƏ
�����ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�ŕƎŗ�ƃũŕŮ�ƓśƅŔ�����¿ƏŧŠ�ŢŲƏƔƏ������������ũŝƄō»ŗ�ŔƏƄũŕŮ�ƉƔŨƅŔ�ŜŕƊƙŔ�řŗŬƊ�ƉŌ

��Ɖƈ�������Ƒƅŏ�ŚƆŰƏ�řƔŗƔũŧś�şƈŔũŗ������������Ŕ�ũƏƄŨƅŔ�řŗŬƊ�Ɖƈ�ƑƆŷŌ�ƓƍƏ���Ƒƅŏ�ŚƆŰƏ�Ɠśƅ
������������������Ɖƈ�ũŝƄƗ�řƔŗƔũŧś�şƈŔũŗ�Ɠž�ŜŕƊƙŔ�řƄũŕŮƈ�ƉŌ�Ƒƅŏ�şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�ũƔŮśƏ���ŚŔũƈ�

�������������ƐƏśŬ»ƈ�ƑƆŷ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƔƂś�ƑƆŷ�ƇƎśũŧƁ�ŪƔŪŸśƏ�ũƔƏųś�Ƒƅŏ�ŚŧŌ��ƇƆŸś»ƅŔ���Ə
�ƃƏƆŬƅŔ���Ə�řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ���

¾œŞƆƃŒ ũƈŞƃŒ ťťŶƃŒ �űŪƍřƆƃŒ
ƑŕœŪšƃŒ��

�ŻŒŧšƈƙŒ
ƐŧœƒŶƆƃŒ��

�ŗƆƒſt �ƎƍřŪƆ
ŗƃƙťƃŒ��

ŮšƗŒ�ŗƃƙťƃŒŗƒőœ��

ŧƂŦ 1563.33 0.65 ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿž�ŧũ�ƇƔƔƂś��
ƏśƈŊ 19 3.21 0.62 

0.790 0.215 
ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ũƔŻ��

ŧƂŦ 156 3.18 0.62 ƇƆŸśƅŔ�ƇƔƔƂś��
ƏśƈŊ 19 3.45 0.48 

-1.792 0.037
ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ��

ŧƂŦ 156 2.92 0.72 ƃƏƆŬƅŔ��
ƏśƈŊ 19 3.25 0.67 

-1.921 0.028
ŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ��

ŧƂŦ 156 2.84 0.85 ŔřƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅ��
ƏśƈŊ 19 3.26 0.62 

-2.655 0.007
ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ 

ŧƂŦ 156 3.06 0.43 ĹœŶƆ�ŘƙœŞƆƃŒ�ŴƒƆŞ��
ƏśƈŊ 19 3.29 0.42 

-2.233 0.013
ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ 



 

�����

��
�ƅſŧ�¾ƍťŞ������

ƃŒ�ťťŶƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ŚœƈƗŒƍ�ŧƍƂŦƃŒ�ŴƒŨƍř�ŠŰƍƒƀšřƃŒ�ƑřƃŒ�ŗƒŕƒŧťřƃŒ�ŝƆŒŧŕŒƍ�œƌŕ���
���

ũƈŞƃŒ��ŗƒŕƒŧťřƃŒ�ŝƆŒŧŕƃŒ��
��

��ųƂž�ŘŧţŔƏ�Řũƈ���Ɖƈ��B�ŚŔũƈ���Ō�Ɖƈ�ũŝƄ�ŚŔũƈ���ŵƏƈŠƈƅŔ��
ũƄŨ��24 15.5% 76 49% 55 35.4% 155 89% 
ƑŝƊŌ��5 26.3% 6 31.5% 8 42.1% 19 11% 

ųƍƆŞƆƃŒ��29 16.6% 82 47.1% 63 36.2% 174 100% 
��
��
���ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř�ƙ��ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�0.05 Į���ŘŒŧƒťƀř�ŘœűŪƍřƆ�Ƈƒŕ

�¾ƍš�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ���ŘœŲżœšƆƃœŕ�ŗƒƄšƆƃŒ�ŘœőƒƌƃŒ�Ƒż�ŗƒŕƒŧťřƃŒ�ŝƆŒŧŕƃŒ�ƅƒƒƀř�ŗƒƄƆŵ�ŴſŒƍ
ŗƒŕƍƈŞƃŒ���ŗƒƄšƆƃŒ�ŗőƒƌƃŒ�ŧƒźřƆƃ�ƎŨŶř���
���şœŕśƊ�Ɖƈ��¿ƏŧŠ��������ƓƆƔ�ŕƈ�ŞŕśƊśŬŔ�ƉƄƈƔ�������řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś�(Sig.)�ƆŗŕƂƈƅŔ���ũŕŗśŦƛ�ř

��������řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�ƒŧŕţƗŔ�ƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţś0.05 ����Ɖƈ�¿Ƅƅ���������şœŕ»śƊƅŔ���ƇƔ»ƆŸśƅŔ�ƇƔƔƂś
����ĻŕŸƈ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŚƛŕŠƈ�ŶƔƈŠ��řƔƈƔŴƊśƅŔ�������������ř»ƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũ»ž�ŧŠƏś�ƛ�ƌƊŌ�ŞŕśƊśŬŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗƏ

��������ƅŕŠƈƅŔ�ƉƔŨƍ�¿Əţ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚŔũƔŧƂś�ŚŕųŬƏśƈ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�������ř»œƔƎƅŔ�ũ»Ɣżśƈƅ�ƐŪ»Ÿś�ƉƔ
��řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś��řƔƆţƈƅŔ(Sig.)����Ɖ»ƈ�¿»ƁŌ�ƒŧŕ»ţƗŔ�ƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţś�ũŕŗśŦƛ�řƆŗŕƂƈƅŔ�

���řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ0.05 �����ƓƅŕŠƈ�Ɖƈ�¿Ƅƅ�������ƃƏƆŬƅŔƏ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿž�ŧũ�ƇƔƔƂś������Ɖ»ƄƈƔ�ƃƅŨŗƏ
��������ƈ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƌƊŌ�ŞŕśƊśŬŔ������ƉƔŨƍ�¿Əţ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚŔũƔŧƂś�ŚŕųŬƏś

�řƔƆţƈƅŔ�řœƔƎƅŔ�ũƔżśƈƅ�ƐŪŸś�ƉƔƅŕŠƈƅŔ���
��
��
��
��
��



 

�����

�¾ƍťŞ������
�ŗƒƄšƆƃŒ�ŗőƒƌƃŒ�ŧƒźřƆ�ŔŪš�ƇƒœŕřƃŒ�¾ƒƄšř�ŧœŕřŤŒ�ŠŰƍƒ��

¾œŞƆƃŒ��ƇƒœŕřƃŒ�ŧťŮƆ���ųƍƆŞƆ
ŘœŶŕŧƆƃŒ��

�ŘœŞŧť
ŗƒŧšƃŒ��

�űŪƍřƆ
ŘœŶŕŧƆƃŒ��

�ŗƆƒſ�F���ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆ��

ƉƔŗŚŕŷƏƈŠƈƅŔ� 4.276 4 1.069 

ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�¿ŦŔŧ 67.362 166 0.406 

ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿž�ŧũ�ƇƔƔƂś��

ŵƏƈŠƈƅŔ 71.637 170  

2.634 *0.036 

ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�ƉƔŗ 2.015 4 0.504 

ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�¿ŦŔŧ 62.038 166 0.374 

ƇƆŸśƅŔ�ƇƔƔƂś��

ŵƏƈŠƈƅŔ 64.053 170  

1.348 0.254 

ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�ƉƔŗ 5.843 4 1.461 

ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�¿ŦŔŧ 84.027 166 0.506 

ƃƏƆŬƅŔ��

ŵƏƈŠƈƅŔ 89.870 170  

2.886 *0.024 

ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�ƉƔŗ 3.161 4 0.790 

ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�¿ŦŔŧ 118.335 166 0.713 

řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ��

ŵƏƈŠƈƅŔ 121.497 170  

1.109 0.354 

ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�ƉƔŗ 1.190 4 0.297 

ƈƅŔ�¿ŦŔŧŚŕŷƏƈŠ 31.487 166 0.190 

ĹœŶƆ�ŘƙœŞƆƃŒ�ŴƒƆŞ��

ŵƏƈŠƈƅŔ 32.677 170  

1.568 0.185 

�řƈƔƁF�řƔũţ�ƓśŠũŧ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ���ˬ������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈƏ����ƒƏŕŬś���������

��
�¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�ũŕŗśŦƛŔ�şœŕśƊ�¿ƜŦ�Ɖƈ�����ƓƆƔ�ŕƈ�ƉƔŗś����¿ŕŠƈ�Ƒƅŏ�řŗŬƊƅŕŗ���ŧũ�ƇƔƔƂś

�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿž������ŚŕŗŕŠśŬƛ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƉƔŝƏţŗƈƅŔ�Ɖƈ������ƐũŦƗŔ�ƀųŕƊƈƅŔ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�ŕƔƅŕŗŠ����ŔŨƍ
�Ɛŧƅ�ũŗƄŌ�ŚƊŕƄ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�¿Əţ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�ƉŌ�ƓƊŸƔƉƔŝƏţŗƈƅŔŕƔƅŕŗŠ�Ɖƈ�ƉƔŨƅŔ����

��
��
��
��
��
��
��



 

�����

�ϝϭΪΟ�24���
�ΔϴϠΤϤϟ΍�ΔΌϴϬϟ΍�ήϴϐΘϣ�ΐδΣ�ΔϨϴόϟ΍�Ω΍ήϓ΃�ΕΎΑΎΠΘγϻ�ϲΑΎδΤϟ΍�ςγϮΘϤϟ΍��

ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�� ƅ��¾œŞƆƃŒ��

œƒƃœŕŞ ŖŨŹ ŠƄŕƃŒ�ŧƒť ũƈƍƒƈœŤ Šżŧ 
��ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿž�ŧũ�ƇƔƔƂś��3.47 3.42 2.98 3.15 3.24 
��ƇƆŸśƅŔ�ƇƔƔƂś 3.12 3.17 3.42 3.35 3.10 
��ƃƏƆŬƅŔ 2.72 2.91 3.21 3.23 2.84 
��řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ��2.74 2.85 2.87 3.16 2.88 
��ĹœŶƆ�ŘƙœŞƆƃŒ�ŴƒƆŞ��2.99 3.07 3.13 3.22 3.00 

��
������ŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŶƔŪƏś�Ƈś�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŢƔŲƏśƅƏ��������¿»ƈŸƅŔ�řŸƔŗųƏ�řœƔƎƅŔ�ũƔżśƈ�ŖŬţ�řƊƔ����Ţ»ŲƏƔƏ

��¿ƏŧŠ�������ƉŌ����������������ũŝƄŌ�Ƈƍ�ŖŸŮ�ŉŕŬŎũƏ�ƇŕŬƁŌ�ŉŕŬŎũ�Ƈƍ�ŕƔƅŕŗŠ�řƔŧƆŗ�Ɠž�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�Ɖƈ
���������������Ɛŧ»ƈ�ƇƔƔƂś�ƑƆŷ�ƇƍũƔŻ�Ɖƈ�¿ŲžŌ�ŘũŧƁ�ƇƎƔŧƅ�ƓƅŕśƅŕŗƏ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�Ɖƈ�ŘŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕœſƅŔ

ƅŔ�ŧũ�ũŕƔŸƈŗ�ŕƎŗ�¿ƈŸƔ�ƓśƅŔ�řƔƆţƈƅŔ�řœƔƎƅŔ�ƇŔŪśƅŔ¿Ÿſ���
����¿ŕŠƈ�Ƒƅŏ�řŗŬƊƅŕŗ��ƃƏƆŬƅŔ������ŚŕŗŕŠśŬƛ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƉƔŝƏţŗƈƅŔ��������Ɖ»ƈ�ũ»ŗƄŌ�ūƊƏƔƊŕ»Ŧ�Ɖƈ�
�ƐũŦƗŔ�ƀųŕƊƈƅŔ�������������Ɛŧ»ƅ�ũŗƄŌ�ŚƊŕƄ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�¿Əţ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍ�ƉƔŝƏ»ţŗƈƅŔ�

ūƊƏƔƊŕŦ�Ɖƈ�ƉƔŨƅŔ���
�¾ƍťŞ�25���

¾ƆŶƃŒ�ŗŶƒŕűƍ�ŗƒƄšƆƃŒ�ŗőƒƌƃŒ�ŧƒźřƆ�ŔŪš�ƇƒśƍšŕƆƃŒ�ŴƒŨƍř�ŠŰƍƒ��
¾ƆŶƃŒ�ŗŶƒŕű� ��� őƒƌƃŒ�ŗ

ŗƒƄšƆƃŒ��ŘũœŔŧ�ũƔŧƈ���ũƔŧƈ�ŖœŕƊ���ƇŬƁ�ūƔœũ���řŗŸŮ�ūƔœũ���ŵƏƈŠƈƅŔ��
�œƒƃœŕŞ��3 8.3% 2 5.5% 21 58.3% 10 27.7% 36 22.5% 
�ŖŨŹ��11 18.9% 8 13.8% 22 37.9% 17 ����% 58 ����% 

�ŠƄŕƃŒ�ŧƒť��4 33.3% 2 16.6% 4 33.3% 2 16.6% 12 7.5% 
�ũƈƍƒƈœŤ��8 28.6% 4 14.3% 11 39.3% 5 17.8% 28 17.5% 

�Šżŧ��9 34.6% 0 0% 3 11.5% 14 53.8% 26 16.3% 
�ųƍƆŞƆƃŒ��35 21.8% 16 10% 61 38.1% 48 30% 160 100% 

��



 

�����

��ŶƔŪƏś�Ƈś�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ũƔŬſśƅƏŧŔũžŌ�ƐƏśŬƈ�ŖŬţƏ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ŧŧŷ�ũƔżśƈ�ŖŬţ�řƊƔŸƅŔ�
��ƇƎƈƔƆŸś�������ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔƏ���������ƇƁũ�¿ƏŧŠƏ������������řŗśũƈƅŔ�ŚƆśţŔ�ūƊƏƔƊŕŦ�řƔŧƆŗ�ƉŌ
ƑƅƏƗŔ����������ŚŕƔŧƆŗƅŕŗ�řƊũŕƂƈ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŔŧŕƎŮƅŔ�řƆƈţ�řŗŬƊ�ŜƔţ�Ɖƈ�ƐũŦƗŔ�������Ś»ƆśţŔ�ƃƅŨ»ƄƏ
��řŗśũƈƅŔƑƅƏƗŔ�������ƉƏƆƈŕŸƅŔ�ŕƎŗ�ƃũŕŮ�ƓśƅŔ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ŧŧŷ�Ɠž�����ř»ƔŧƆŗƅŔ�ƋŨ»ƍ�Ɠž����Ŝ»Ɣţ

���¿ƏŧŠ�ŢŲƏƔ�������ƉŌ���������ũśŮŔ�ūƊƏƔƊŕŦ�řƔŧƆŗ�Ɠž�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�Ɖƈ����řƔŗƔũŧś�ŚŔũƏŧ�Ɠž�ŔƏƄ
ũŝƄŌ���ŘŧţŔƏ�Řũƈ�Ɖƈ�������şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�ũƔŮśƏƑƅŏ����������¿»ƍŎƈƅŕŗ�ūƊƏƔƊŕ»Ŧ�ř»ƔŧƆŗ�Ɖƈ�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�Ŷśƈś�

����������������ř»œƔƎƅŔ�ƇŔŪ»śƅŔ�Ɛŧƈ�ƇƔƔƂś�ƑƆŷ�ƇƎśŔũŧƁ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ƇƍŕŬ�ƒŨƅŔ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ŧŧŷƏ�ƓƈƆŸƅŔ
ƃƏƆŬƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƔƂśŗ�řƔƆţƈƅŔ���

��
�¾ƍťŞ������

ƍř�ŠŰƍƒƑƆƒƄŶřƃŒ�ƎƍřŪƆƃŒƍ�ŗőƒƌƃŒ�ŧƒźřƆ�ŔŪš�ƇƒśƍšŕƆƃŒ�ŴƒŨ��
ƑƆƒƄŶřƃŒ�ƎƍřŪƆƃŒ��� �ƎƍřŪƆƃŒ

ƑƆƒƄŶřƃŒ���ŕƔƆŷ�ŚŕŬŔũŧ���ƓŸƈŕŠ����ƇƏƆŗŧ���ƉƏŧ�ŕƈƏ�ƒƏƊŕŝ���ŵƏƈŠƈƅŔ��
�œƒƃœŕŞ��3 7.9% 28 73.7% 3 7.9% 4 10.5% 38 22.5% 
�ŖŨŹ��3 5.2% 40 68.9% 4 6.9% 11 18.9% 58 34.3% 

�ŠƄŕƃŒ�ŧƒť��3 20% 9 60% 0 0% 3 20% 15 8.8% 
�ũƈƍƒƈœŤ��1 3.2% 25 80.6% 2 6.4% 3 9.6% 31 18.3% 

�Šżŧ��2 7.4% 15 55.5% 0 0% 10 37.1% 27 15.9% 
�ųƍƆŞƆƃŒ��12 7.1% 117 69.3% 9 5.3% 31 18.3% 169 100% 

��
ƅſŧ�¾ƍťŞ������

Œ�œƌŕ�žšřƃŒ�ƑřƃŒ�ŗƒŕƒŧťřƃŒ�ŝƆŒŧŕƃŒ�ťťŶƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ŗƒƄšƆƃŒ�ŗőƒƌƃŒ�ŴƒŨƍř�ŠŰƍƒ�ƇƒƒŧŒťƗ��
�ŗőƒƌƃŒ
ŗƒƄšƆƃŒ��

ŗƒŕƒŧťřƃŒ�ŝƆŒŧŕƃŒ��
��

��ųƂž�ŘŧţŔƏ�Řũƈ���Ɖƈ��B�ŚŔũƈ���Ō�Ɖƈ�ũŝƄ�ŚŔũƈ���ŵƏƈŠƈƅŔ��
�ŕƔƅŕŗŠ��6 15.7% 23 60.5% 9 23.7% 38 22.4% 
ŘŪŻ��11 18.6% 25 42.4% 23 38.9% 59 34.7% 

�ŢƆŗƅŔ�ũƔŧ��1 6.6% 6 40% 8 53.4% 15 8.8% 
�ūƊƏƔƊŕŦ��3 10% 13 43.4% 14 46.7 30 17.6% 

�Ţžũ��6 21.4% 13 46.4% 9 32.2% 28 16.5% 
�ŵƏŠƈƅŔ��27 15.8% 80 47.1% 63 37.1% 170 100% 



 

�����

������������ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř�ƙ��0.05 Į�������ŘŒŧƒťºƀř�ŘœűºŪƍřƆ�Ƈƒŕ
����¾ƍš�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ������������ŘœºŲżœšƆƃœŕ�ŗƒƄšƆƃŒ�ŘœőƒƌƃŒ�Ƒż�ŗƒŕƒŧťřƃŒ�ŝƆŒŧŕƃŒ�ƅƒƒƀř�ŗƒƄƆŵ�ŴſŒƍ

ŕƍƈŞƃŒŗƒ���ŗƒƄšƆƃŒ�ŗőƒƌƃŒ�Ƒż�ŚƍšŕƆƃŒ�¾Ɔŵ�ŧƒźřƆƃ�ƎŨŶř���
�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�����ƊƓƆƔ�ŕƈ�şśƊśŬ��řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś�(Sig.)�řƆŗŕƂƈƅŔ�

���������řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�ƒŧŕţƗŔ�ƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţś�ũŕŗśŦƛ0.05 �������Śƛŕ»Šƈ�Ɖƈ�¿Ƅƅ�ƃƅŨƏ����
���Ŕ���ƇƔƆŸśƅŔ�ƇƔƔƂś������ĻŕŸƈ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŚƛŕŠƈ�ŶƔƈŠ��řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ��ƃƏƆŬƅ�������ŞŕśƊś»ŬŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗƏ

�����������������ƋŨ»ƍ�¿Ə»ţ�ř»ŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚŔũƔŧƂś�ŚŕųŬƏśƈ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƛ�ƌƊŌ
��������������ř»ƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś��řƔƆţƈƅŔ�řœƔƎƅŔ�Ɠž�ŜƏţŗƈƅŔ�¿ƈŷ�ũƔżśƈƅ�ƐŪŸś�ŚƛŕŠƈƅŔ(Sig.)�

��ƔƆţś�ũŕŗśŦƛ�řƆŗŕƂƈƅŔ����řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ�ƒŧŕţƗŔ�ƉƔŕŗśƅŔ�¿0.05 �¿ŕŠƈƅ����¿Ÿž�ŧũ�ƇƔƔƂś
��ƉƔŗũŧśƈƅŔ��������������ŚŔũƔŧƂś�ŚŕųŬƏśƈ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƌƊŌ�ŞŕśƊśŬŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗƏ

�řƔƆţƈƅŔ�řœƔƎƅŔ�Ɠž�ŜƏţŗƈƅŔ�¿ƈŷ�ũƔżśƈƅ�ƐŪŸś�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�¿Əţ�řƊƔŸƅŔ 

�¾ƍťŞ�������řŤŒ�ŠŰƍƒ�ŗƒƄšƆƃŒ�ŗőƒƌƃŒ�Ƒż�ŚƍšŕƆƃŒ�¾Ɔŵ�ŧƒźřƆ�ŔŪš�ƇƒœŕřƃŒ�¾ƒƄšř�ŧœŕ��
¾œŞƆƃŒ��ƇƒœŕřƃŒ�ŧťŮƆ���ųƍƆŞƆ

ŘœŶŕŧƆƃŒ��
�ŘœŞŧť
ŗƒŧšƃŒ��

ŘœŶŕŧƆƃŒ�űŪƍřƆ���ŗƆƒſ�F���ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆ��

ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�ƉƔŗ 14.714 3 4.905 

ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�¿ŦŔŧ 52.331 159 0.329 

ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿž�ŧũ�ƇƔƔƂś��

ƏƈŠƈƅŔŵ 67.045 162  

14.902 *0.000 

ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�ƉƔŗ 0.661 3 0.220 

ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�¿ŦŔŧ 61.138 159 0.385 

ƇƆŸśƅŔ�ƇƔƔƂś��

ŵƏƈŠƈƅŔ 61.799 162  

0.573 0.634 

ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�ƉƔŗ 1.902 3 0.634 

ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�¿ŦŔŧ 83.128 159 0.523 

ƃƏƆŬƅŔ��

ŵƏƈŠƈƅŔ 85.030 162  

1.212 0.307 

ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�ƉƔŗ 4.435 3 1.478 

ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�¿ŦŔŧ 111.928 159 0.704 

řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ��

ŵƏƈŠƈƅŔ 116.363 162  

2.100 0.102 

ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�ƉƔŗ 0.086 3 0.029 

ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�¿ŦŔŧ 31.312 159 0.197 

ĹœŶƆ�ŘƙœŞƆƃŒ�ŴƒƆŞ��

ŵƏƈŠƈƅŔ 31.398 162  

0.145 0.933 

�řƈƔƁF�řƔũţ�ƓśŠũŧ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ���ˬ������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈƏ����ƒƏŕŬś���������
*�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ƉƔŗ�ƀũſƅŔ�������

��



 

�����

��
�¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�ũŕŗśŦƛŔ�şœŕśƊ�¿ƜŦ�Ɖƈ������¿ŕŠƈ�Ƒƅŏ�řŗŬƊƅŕŗ�ƌƊŌ�ƉƔŗś���¿Ÿž�ŧũ�ƇƔƔƂś

ƉƔŗũŧśƈƅŔ� ��ŚŕŗŕŠśŬƛ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƉƔŝƏţŗƈƅŔœƔƎƅŔ�Ɠž�řŗŸŮ�ƏŌ�ƇŬƁ�ūƔœũƄ�ƉƏƆƈŸƔ�ƉƔŨƅŔ��ř
ƐũŦƗŔ�¿ƈŸƅŔ�řŸƔŗų�Ɖƈ�ũŗƄŌ�řƔƆţƈƅŔ���ŚƊŕƄ�¿ŕŠƈƅŔ� ŔŨƍ�¿Əţ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�ƉŌ�ƓƊŸƔ� ŔŨƍ

�Ɛŧƅ�ũŗƄŌƉƔŝƏţŗƈƅŔřƔƆţƈƅŔ�řœƔƎƅŔ�Ɠž�řŗŸŮ�ƏŌ�ƇŬƁ�ūƔœũƄ�ƉƏƆƈŸƔ�ƉƔŨƅŔ������
��

�ϝϭΪΟ������

�΢οϮϳ��ΕΎΑΎΠΘγϻ�ϲΑΎδΤϟ΍�ςγϮΘϤϟ΍��

ΔϴϠΤϤϟ΍�ΔΌϴϬϟ΍�ϲϓ�ΙϮΤΒϤϟ΍�ϞϤϋ�ήϴϐΘϣ�ΐδΣ�ΔϨϴόϟ΍�Ω΍ήϓ΃��

��

ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�� ƅ��Œ¾œŞƆƃ��

�ŧƒťƆ
ŖŧőŒť 

�Ŕőœƈ
ŧƒťƆ 

�ũƒőŧ
ƅŪſ 

�ũƒőŧ
ŗŕŶŬ 

�� ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿž�ŧũ�ƇƔƔƂś��2.76 3.44 3.50 3.50 

�� ƇƆŸśƅŔ�ƇƔƔƂś 3.31 3.21 3.14 3.18 

�� ƃƏƆŬƅŔ 3.10 3.06 2.83 2.94 

�� řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ��3.17 2.59 2.82 2.87 

�� ĹœŶƆ�ŘƙœŞƆƃŒ�ŴƒƆŞ��3.09 3.07 3.05 3.11 

��
�ũŝƄŌ� Ƈƍ� řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�Ɠž�ŖŸŮƅŔ� ŉŕŬŎũƏ� ƇŕŬƁƗŔ� ŉŕŬŎũ�Ɖōŗ� şœŕśƊƅŔ� ƋŨƍ�ũƔŬſś� ƉƄƈƔƏ

�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�ŢŲƏ�ŜƔţ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ���� ��ƉŌ�������řƊƔŸƅŔ� ŧŔũžŌ�Ɖƈ
ŖŸŮ�ŉŕŬŎũƏ�ƇŕŬƁŌ�ŉŕŬŎũƄ�ƉƏƆƈŸƔ���řœƔƎƅŔ�ƇŔŪśƅŔ�Ɛŧƈ�Ɖŷ�řƂƔƁŧ�ŚŕƈƔƆŸś�ƇƎƔŧƅ�ƉƏƄƔ�ƃƅŨŗƏ

ƅŔ�řƔƆţƈƅŔƐƏśŬƈƅŔ�ŔŨƍ�ŧƊŷ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƔƂśŗ�ŕƎŗ�ƉƏƆƈŸƔ�Ɠś���
��
��
��
��
��
��
��
��



 

�����

�¾ƍťŞ������
¾ƆŶƃŒ�ŗŶƒŕűƍ�ũƈŞƃŒ�ŧƒźřƆ�ŔŪš�ƇƒśƍšŕƆƃŒ�ŴƒŨƍř�ŠŰƍƒ��

¾ƆŶƃŒ�ŗŶƒŕű� ��� ũƈŞƃŒ��
ŘũœŔŧ�ũƔŧƈ���ũƔŧƈ�ŖœŕƊ���ƇŬƁ�ūƔœũ���řŗŸŮ�ūƔœũ���ŵƏƈŠƈƅŔ��

�ŧƂŦ���� 22.3% �� ���% �� ����% �� ����% ��� ����% 
ƏśƈŒ��� 13.4% 2 13.4% 3 20% 8 53.4% 15 9.3% 

�ųƍƆŞƆƃŒ��35 21.5% 16 9.8% 61 37.4% 51 31.3% 163 100% 
��

������������ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř�ƙ��0.05 Į�����ŘŒŧƒťƀř�ŘœűŪƍřƆ�Ƈƒŕ
����¾ƍš�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ����������������ŗºƒƄšƆƃŒ�ŘœºőƒƌƃŒ�Ƒºż�ŗºƒŕƒŧťřƃŒ�ŝƆŒŧºŕƃŒ�ƅƒºƒƀř�ŗƒƄƆŵ�ŴſŒƍ
ƒŕƍƈŞƃŒ�ŘœŲżœšƆƃœŕŗ���ŖŧŕŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ�ŧƒźřƆƃ�ƎŨŶř�� 

�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�����ƓƆƔ�ŕƈ�ŞŕśƊśŬŔ�ƉƄƈƔ���

�����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś(Sig.)���������ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�ƒŧŕţƗŔ�ƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţś�ũŕŗśŦƛ�řƆŗŕƂƈƅŔ�
��řƅƛŧƅŔ0.05 ������ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�¿Ƅƅ�ƃƅŨƏ��������śƊƅŔ��ƃƏƆŬƅŔ���ƇƔƆŸśƅŔ�ƇƔƔƂś���ŶƔƈŠ��řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕ

��ĻŕŸƈ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŚƛŕŠƈ���������������ƉƔ»ŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƛ�ƌƊŌ�ŞŕśƊśŬŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗƏ
�������������ŕ»ƈƄ��ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ũƔżśƈƅ�ƐŪŸś�ŚƛŕŠƈƅŔ�ƋŨƍ�¿Əţ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚŔũƔŧƂś�ŚŕųŬƏśƈ

�����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś(Sig.)�������Ɖƈ�¿ƁŌ�ƒŧŕţƗŔ�ƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţś�ũŕŗśŦƛ�řƆŗŕƂƈƅŔ����ƐƏśŬ»ƈ�
��řƅƛŧƅŔ0.05 ���¿ŕŠƈƅ��������ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿž�ŧũ�ƇƔƔƂś��������ƀƏũž�ŧŠƏś�ƌƊŌ�ŞŕśƊśŬŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗƏ

�������������ũƔżśƈƅ�ƐŪŸś�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�¿Əţ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚŔũƔŧƂś�ŚŕųŬƏśƈ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ
ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�����������������������������



 

�����

�¾ƍťŞ������
�ŢŲƏƔ�¾ƒƄšř�ŧœŕřŤŒŖŧŕŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ�ŧƒźřƆ�ŔŪš�ƇƒœŕřƃŒ���

¾œŞƆƃŒ��ƇƒœŕřƃŒ�ŧťŮƆ���ųƍƆŞƆ
ŘœŶŕŧƆƃŒ��

�ŘœŞŧť
ŗƒŧšƃŒ��

�űŪƍřƆ
ŘœŶŕŧƆƃŒ��

�ŗƆƒſ�F���ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆ��

ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�ƉƔŗ 9.065 3 3.022 

ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�¿ŦŔŧ 63.239 169 0.374 

ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿž�ŧũ�ƇƔƔƂś��

ŵƏƈŠƈƅŔ 72.303 172  

8.075 *0.000 

ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�ƉƔŗ 0.748 3 0.249 

ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�¿ŦŔŧ 64.074 169 0.379 

ƇƆŸśƅŔ�ƇƔƔƂś��

ŵƏƈŠƈƅŔ 64.822 172  

0.658 0.579 

ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�ƉƔŗ 0.715 3 0.238 

ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�¿ŦŔŧ 89.367 169 0.529 

ƃƏƆŬƅŔ��

ŵƏƈŠƈƅŔ 90.081 172  

0.451 0.717 

ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�ƉƔŗ 0.454 3 0.151 

ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�¿ŦŔŧ 117.935 169 0.698 

řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ��

ŵƏƈŠƈƅŔ 118.389 172  

0.217 0.885 

ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�ƉƔŗ 0.350 3 0.117 

ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�¿ŦŔŧ 32.732 169 0.194 

ĹœŶƆ�ŘƙœŞƆƃŒ�ŴƒƆŞ��

ŵƏƈŠƈƅŔ 33.081 172  

0.602 0.615 

�řƈƔƁF�řƔũţ�ƓśŠũŧ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ���ˬ������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈƏ����ƏŕŬś�ƒ��������
�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ƉƔŗ�ƀũſƅŔ������

��
��������¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�ũŕŗśŦƛŔ�şœŕśƊ�¿ƜŦ�Ɖƈ�32��������¿ŕŠƈ�Ƒƅŏ�řŗŬƊƅŕŗ�ƌƊŌ�ƉƔŗś�����ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿž�ŧũ�ƇƔƔƂś��

����ŚŕŗŕŠśŬƛ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƉƔŝƏţŗƈƅŔ������Ɖƈ�¿ƁŔ�ƇƎśũŗŦ�ƉƔŨƅŔ��������ƐũŦƗŔ�ŘũŗŦƅŔ�Śŕœž�Ɖƈ�ũŗƄŌ�ŚŔƏƊŬ����ŔŨƍ
Šũŧ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�Ɛŧƅ�ũŗƄŌ�ŚƊŕƄ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�¿Əţ�řƂžŔƏƈƅŔ�řƉƔŝƏţŗƈƅŔ�Ɖƈ�¿ƁŔ�ƇƎśũŗŦ�ƉƔŨƅŔ��ŚŔƏƊŬ����

������������Ɖƈ�¿ƁŔ�ŘũŗŦ�ŚŔƏƊŬ�ƇƎƔŧƅ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�Ɖŕŗ�ƃƅŨ�ũƔŬſś�ƉƄƈƔƏ��������ƑƆŷ�ƑƆŷŌ�ŘũŧƂƈ�ƇƎƔŧƅ�ƉƏƄƔ�ŚŔƏƊŬ�
¿ŸſƅŔ�ŧũ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƔƂśŗ�ŕƎŗ�ƉƏƆƈŸƔ�ƓśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ƇŔŪśƅŔ�Ɛŧƈ�ũƔŧƂśƐũŦƗŔ�ŚŕœſƅŔ�Ɖƈ����



 

�����

�����������Ū»ƔŪŸś�Ƒ»ƅŏ�ŕ»ƎśŠŕţƅ�ƐũŦƗŔ�ŚŕœſƅŔ�Ɖƈ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�Ɠž�řƄũŕŮƈ�ũŝƄŌ�Ɠƍ�řœſƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƛ
�ž�ŕƎśũŗŦƓ�����������������Ƒ»Ɔŷ�şƈŔũ»ŗƅŔ�ƇƔ»ƔƂś�Ƒ»Ɔŷ�ƑƆŷƗŔ�ŘũŗŦƅŔ�ŚŔŨ�ƐũŦƗŔ�ŚŕœſƅŔ�ŪƔƄũśƅ�ƃƅŨƄƏ�¿ƈŸƅŔ�

ƑƆŷƗŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ���
��
�ϝϭΪΟ������

�Ω΍ήϓ΃�ΕΎΑΎΠΘγϻ�ϲΑΎδΤϟ΍�ςγϮΘϤϟ΍�΢οϮϳ�ΓήΒΨϟ΍�Ε΍ϮϨγ�ήϴϐΘϣ�ΐδΣ�ΔϨϴόϟ΍��
ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�� ƅ��¾œŞƆƃŒ��

�ƇƆ�¾ſŒ��
ŘŒƍƈŪ��

�ƇƆ��¾ſŊ�Əƃō���
�ƇƆ��ŗƈŪ���

�ƇƆ��¾ſŊ�Əƃō���
�ƇƆ���ŗƈŪ� 

16 �ŗƈŪ
ŧśƂŋż 

��ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿž�ŧũ�ƇƔƔƂś��3.73 3.56 3.18 3.14 

��ƇƆŸśƅŔ�ƇƔƔƂś��3.24 3.09 3.27 3.19 

��ƃƏƆŬƅŔ 2.95 2.88 3.03 2.89 

��ƅŔ�şœŕśƊƅŔřƔƈƔŴƊś��2.82 2.84 2.95 2.93 

��ĹœŶƆ�ŘƙœŞƆƃŒ�ŴƒƆŞ��3.16 3.07 3.10 3.03 
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ũťœŪƃŒ�¾ŮŽƃŒ��
��
��

ĹƙƍŊ��������������ŗºŪŒŧťƃŒ�ŝőœººřƈ��
Ĺœƒƈœś��ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœºƒŮƍř��
œśƃœś��ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœšŧřƀƆ��
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�ŗƆťƀƆƃŒ����
������řƔŬƔœũƅŔ�şœŕśƊƅŔ�¿ŰſƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�űũŸśŬƔ��ƆŰƏś�ƓśƅŔ�Ś��ƅŔ�ŕƎƅ���řŬŔũŧ��řƔƅŔƏśƈ��

��������������ćŉŕƎśƊŔƏ�ūƈŕŦƅŔ�¿ŰſƅŔ�Ɠž�ŕƎƊƈ�ƀƂţśƅŔ�řƔƅŊ�ƓžƏ�řŬƔœũƅŔ�ŚŕƔŲũſƅŔ�Ɠž�ĻŕƂŗŬƈ�ŚŧũƏ�ŕƈŗŬţ
���������������ŚŕƔ»ŰƏśƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�ŶŲƏŗ�ƇƏƂƔŬ�ŜţŕŗƅŔ�ƉŐž�ŜţŗƅŔ�ŕƎƅ�¿ŰƏś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƆƅ�ĻŕƔƂųƊƈƏ�ĻŕƔŸƔŗų

���������ƈƅŔ��ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŸŗ�řƈœŕƁ�ĻŕŲƔŌƏ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�řųŗƊśŬƈƅŔ�������¿ŕ»Šƈ�Ɠ»ž�ŜţŗƅŔ�¿ŕƈƄƙ�řţũśƂ
�řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ���

ĹƙƍŊ��ŝőœřƈƃŒ���

řƔśƕŔ�şœŕśƊƅŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś���

�� �����������������ŕƈ�ŧţ�Ƒƅŏ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�Ɠž�¿ŸſƅŔ�ŧũ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂś�ƇśƔ�ƌƊŌ�şœŕśƊƅŔ�ŚƊƔŗ
ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗŗ�ƇƎƁŕţśƅŔ�Ɖōŗ�ƉƏƊƈŎƔ�ŘŪŻ�ŵŕųƂŗ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�Ɠž�ƉƔƔũŔŧƙŔ�ƉŌƏ�ƇƍŕŬƔ�

�������������ųƂž�ŨſƊƔ�ŖƔũŧśƅŔ�Ɖōŗ�ƉƏũƔƏ��¿ƈŸƅŔ�¿Ɔƈ�Ɖƈ�ƇƎŠũŦƔƏ��řƔŰŦŮƅŔ�ƇƎśŕƁƜŷ�řƄŗŮ�řƔƈƊśŗ
��������������Ɠ»ſƔŴƏ�Ŗ»Ɔųƈ�ũŗśŸƔ�ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗŗ�ƇƎƁŕţśƅŔ�ƉŌƏ��ƒũŔŧƙŔ�ŖƊŕŠƅŔ�¿ŕƈƄśŬŔ�¿ŠŌ�Ɖƈ
��������������ƇƔƔƂś�řƔƆƈŸŗ�ƇśƎś�ƛ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�ƉŌƏ��řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƋŨƍ�ŘũƏũŲŗ�řŷŕƊƁ�ƑƊŧŌ�ƉƏŧ

��ŖƔũŧśƅŔ���������������ŧƏ»ŠƏ�ŖŗŬ»ŗ�ƃƅŨƏ��ŕƈ�ŧţ�Ƒƅŏ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿž�ŧũ�ƇƔƔƂśŗ�ƉƈŎś�ŕƎƊƄƅ��ŕƎƆƈŠƈŗ
���������ŧũ�ƇƔ»ƔƂś�ř»ƔƆƈŷ�ŕƎŗƆųśś�ƓśƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�řƆƁ�ŖŗŬŗƏ��řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�Ɛŧƅ�řƔũƔƏųś�ųųŦ
���������������Ɠ»ž�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�Ɛŧƅ�ŘũŗŦ�ŧƏŠƏƅƏ��¿ŸſƅŔ�ŧũ�ƇƔƔƂś�Ɠž�ƀũżśŬƈƅŔ�ŚƁƏƅŔ�řƆƁƏ��¿ŸſƅŔ

¿ŸſƅŔ�ŧũ�ƇƔƔƂś�� 

�� �ƊƅŔ�ŚţŲƏ����ŕ»ƈ�ŧţ�Ƒƅŏ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�Ɠž�ƇƆŸśƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂś�ƇśƔ�ƌƊŌ�şœŕś
����ũŧŕ»Ƅ�ƀƆŦ�Əƍ�ŖƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɖƈ�ŽŧƎƅŔ�Ɖōŗ�ƉƏŸƊśƂƈ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�Ɠž�ƉƔƔũŔŧƙŔ�ƉŌƏ
�Ɖƈ�ŕƎŗŕŬśƄŔ�Ƈś�ŘŧƔŧŠ�ŚŕƔƄƏƆŬ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�řſƆśŦƈƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŽƏũŴ�Ŷƈ�ŽƔƄśƅŔ�ŶƔųśŬƔ�ƓƊƎƈ

���ų�ŖƔũŧśƅŔ�ƉŌƏ��ŖƔũŧśƅŔ��������ŘŧƔŧŷ�ŚŔũŕƎƈƏ�ŽũŕŸƈ�ƇƎţƊƈƏ�řƔƊƎƈƅŔƏ�řƔũŔŧƙŔ�ƇƎśŕƊŕƄƈŏ�ũƏ
�������������ĻƜƄ�ƀƔũų�Ɖŷ�ŖƔũŧśƅŔ�řƔƆŷŕž�ũŕŗśŦŕŗ�ƇƏƂś�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�ƉŌƏ��řſƆśŦƈ�ŚŕŷƏŲƏƈ�Ɖŷ
���������������ŖƔũŧ»śƆƅ�ŘũžƏ»śƈƅŔ�Śŕ»ƊŕƄƈƙŔ�ƇƔ»ƔƂśƏ�¿ƈŸƅŔ�ƉŕƄƈ�Ɠž�řƔŗƔũŧśƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�řŗƁŔũƈ�Ɖƈ

��������řƔƆŷŕž�ƇƔƔƂś�ƃƅŨƄƏ��ŕƈ�ŧţ�Ƒƅŏ�ƉƔŗũŧśƈƅŔƏ�������ŧţ�Ƒƅŏ�ƓśŔŨƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔ�ŞŨƏƈƊ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŖƔũŧśƅŔ
�������������ŚŕœƔƎƅŔ�ƉŌƏ��ŖƔũŧśƅŔ�ŘŕƄŕţƈ�ŞŨƏƈƊƏ�ƓŷŕƈŠƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔ�ŞŨƏƈƊ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƇƏƂś�ƛ�ŕƎƊŌƏ��ŕƈ

řƔŧŸŗ�ƛƏ�řƔƆŗƁ�ŚŔũŕŗśŦŔ�¿ƈŸŗ�ƇƏƂś�ƛ�řƔƆţƈƅŔ���� 

�� ��������������»ƅŔ�ƐƏśŬ»ƈ�ƑƆŷ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƔƂśŗ�ƇƏƂś�ƛ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�ƉŌ�şœŕśƊƅŔ�ŚƊƔŗ��ƃƏƆŬ
��������ŉŔũŴƊƅŔ�ƇƔƔƂś�ƛƏ��řƆŗŕƂƈƅŔ�ƇŧŦśŬś�ƛ�ŕƎƊŌƏ������ƒũŔŧƙŔ�ƐƏśŬ»ƈƅŔ�ūſƊ�Ɠž�ƉƔŗũŧśƈƅŔ���ƛƏ��



 

�����

�������şƈŕƊũŗƅŔ�ƇƔƔƂśƅ�¿œŕŬƏƄ��ƉƔƔŠũŕŦ�ƉƔƈƔƂƈŗ�ƉƔŸśŬś�ƛƏ��ŘŪƄũƈƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŚŕŷƏƈŠƈ�ƇŧŦśŬś
ƃƏƆŬƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƓŗƔũŧśƅŔ� 

�� ���������śƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƔƂśŗ�ƇƏƂś�ƛ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�ƉŌ�şœŕśƊƅŔ�ŚƊƔŗ�����şœŕśƊƅŔ��ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�řƔŗƔũŧ
��������������ř»ƔƆƈŸƅŔ�ŧ»ŸŗƏ�¿»ŗƁ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƐƏśŬƈ�řƊũŕƂƈŗ�ƇƏƂś�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�ƉŌƏ��řƔƈƔŴƊśƅŔ
���������������ƛ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�ƉŌƏ��ŚŕƈŧŦƅŔ�ƋŨƍ�ŘŧƏŠ�ƇƔƔƂś�ƛ�ŕƎƊƄƅ��ŕƈ�ŧţ�Ƒƅŏ�ĻŕƈƏƈŷ�řƔŗƔũŧśƅŔ

�����������ƔŸŗ�ŨŦōś�Ɯž��ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂś�ŧƊŷ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŶƔƈŠ�ŉŔũŊ�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�ŨŦōś��ũŕŗśŷƛŔ�Ɖ
��������������ƒƏŕƄ»Ů�ŧŧŷ�ƛƏ��ŉŔŧƗŔ�ŚƜŠŬ�ƉũŕƂś�ƛƏ��ũŮŕŗƈƅŔ�ũƔŧƈƅŔ�Ɖƈ�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ
�������������Śŕ»ƎŠƅŔ�Ɖƈ�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƛƏ�ƐũŦŌ�¿ƈŷ�ŚŔŧţƏŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŔũŊ�ƛƏ��ŉƜƈŸƅŔ

�řƔŠũŕŦƅŔ�ƇƍũƔŻƏ��ƉƔŧƏƈƅŔ��ŚŔũŔŪƏƅŔ� 

�� �řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�0.05���á�ƉƔŗ��ŚŔũƔŧƂś�ŚŕųŬƏśƈ�
���Ɖƈ�ƜƄ��ƇƆŸśƅŔ������ƃƏƆŬƅŔ������řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ��������Ɖƈ�ŜŕƊƙŔ�ŢƅŕŰƅƏ�ūƊŠƅŔ�Ƒƅŏ�ƐŪŸś

řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�� 

�� ����������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƛ�0.05���á�������Śŕų»ŬƏśƈ�ƉƔ»ŗ��
�¿Əţ�ŚŔũƔŧƂś�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿž�ŧũ��ūƊŠƅŔ�Ƒƅŏ�ƐŪŸś���

�� œŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔ�0.05���á��ŚŔũƔŧƂś�ŚŕųŬƏśƈ�ƉƔŗ�
���Ɖƈ�ƜƄ���ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿž�ŧũ����Ə��ƃƏƆŬƅŔ����������ř»œƔƍ�ŢƅŕŰ»ƅ�řƔƆţƈƅŔ�řœƔƎƅŔ�ũƔżśƈƅ�ƐŪŸś

ŖƔśũśƅŔ�ƑƆŷ�ūƊƏƔƊŕŦ�řœƔƍƏ�ŕƔƅŕŗŠ�� 

�� ����������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƛ�0.05���á������Śŕų»ŬƏśƈ�ƉƔ»ŗ�
�����¿Əţ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚŔũƔŧƂś��ƇƆŸśƅŔ�ƇƔƔƂś����Ə��řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�������ř»œƔƎƅŔ�ũ»Ɣżśƈƅ�ƐŪŸś

řƔƆţƈƅŔ� 

�� �řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�0.05���á��ŚŔũƔŧƂś�ŚŕųŬƏśƈ�ƉƔŗ�
����¿Əţ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ���ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿž�ŧũ����������Ɖ»ƈ�ƜƄ�ŢƅŕŰƅ�ŜƏţŗƈƅŔ�¿ƈŷ�ũƔżśƈƅ�ƐŪŸś

řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�Ɠž�řŗŸŮƅŔ�ūƔœũƏ�ƇŬƂƅŔ�ūƔœũ�� 

�������������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƛ�0.05���á�����Śŕų»ŬƏśƈ�ƉƔŗ
�¿Əţ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚŔũƔŧƂś�ƇƆŸśƅŔ����ƃƏƆŬƅŔ���Ə�şœŕśƊƅŔ��ŜƏţŗƈƅŔ�¿ƈŷ�ũƔżśƈƅ�ƐŪŸś���

�������������ř»ƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�0.05���á������Śŕų»ŬƏśƈ�ƉƔ»ŗ
�����¿Əţ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚŔũƔŧƂś��ž�ŧũ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿ��������ƉƔŨƅŔ�ŢƅŕŰƅ�ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ũƔżśƈƅ�ƐŪŸś

�Ɖƈ�¿ƁŔ�ƇƎśũŗŦ����řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�Ɠž�ŚŔƏƊŬ�ūƈŦ���



 

�����

�������������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƛ�0.05���á�����Śŕų»ŬƏśƈ�ƉƔŗ
�¿Əţ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚŔũƔŧƂś�ƇƆŸśƅŔ����ƃƏƆŬƅŔ���Ə�şœŕśƊƅŔ��ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ũƔżśƈƅ�ƐŪŸś� 

 

śĹœƒƈœ��ŘœƒŮƍřƃŒ���
Ŋ���ƎƍřŪƆ�ƏƄŵ�ƇƒŕŧťřƆƃŒ�¾Ŷż�ťŧ����

�� ƉƔŗũŧśƈƅŔ�¿Ÿž�ŧũ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂś�ŪƔŪŸś� 

�� ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗ�řƈƔƂŗ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƇŕƈśƍŔƏ�ƓŷƏ�ŘŧŕƔŪ�� 

�� �����������ŢƔţŰƅŔ�¿ƄŮƅŕŗ�şƈŔũŗƆƅ�řƔƈƔƏƂśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ŉŔũŠƙ�ƓžŕƄƅŔ�ŚƁƏƅŔ�ůƔŰŦś�ƑƆŷ�ŜţƅŔ
řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ųųŦƆƅ�ŕƂžƏ� 

�� žƏśřƔžŕƄƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ŧũŔƏƅŔ�ũƔ� 

�� �ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƔƂśƅ�řƈŪƜƅŔ�ŚŔũŗŦƅŔ�ũƔƏųś�¿ŸſƅŔ�ŧũ�� 

Ŕ���ƎƍřŪƆ�ƏƄŵ�ƅƄŶřƃŒ� 

�� ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƇƆŸś�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂś�ŪƔŪŸś� 

�� ��������������Ƒ»ƅŏ�şœŕ»śƊƅŔ�ŚũŕŮŌ�ŜƔţ��ƉƔŗũŧśƈƅŔ�Ɛŧƅ�ƇƆŸśƅŔ�ūŕƔƂƅ�ŞŨŕƈƊ�Řŧŷ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŘũƏũŲ
ƅŔ�űŸŗ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŽŸŲƓŷŕƈŠƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔ�Ə�ŘŕƄŕţƈƅŔ�ŞŨƏƈƊ�¿ŝƈ�ŞŨŕƈƊ� 

�� �������������Ƒ»śţ�ŖƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŧŸŗƏ�¿ŗƁ�řƈŪƜƅŔ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�ŉŔũŠŐŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŘŧŕƔŪ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ
¿ŰŕţƅŔ�ƇƆŸśƅŔ�Ɖƈ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�ƀƂţśś� 

�� ��������ƓśŔŨ»ƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔ�ŞŨŕƈƊ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŘŧŕƔŪ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�����ƇƔ»ƆŸśƅŔ�ŞŨƏ»ƈƊ�ř»ŰŕŦƏ
ƓŷŕƈŠƅŔ� 

Ŝ��řŪƆ�ƏƄŵ�Ǝƍ�ƁƍƄŪƃŒ� 

�� ����������������Ƒ»Ɔŷ�ŕ»ƎśƔƆŷŕž�ƉŕƈŲ»ƅ�ƇƔƔƂśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŪŪŸś�řƎŠ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƃŕƊƍ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ŘũƏũŲ
��¿ŝƈ�ƃƏƆŬƅŔ�ƐƏśŬƈ����������ƉƔ»ŬƏŎũƈƅŔ��ŉŕŬŎũƅŔ�ƇƔƔƂś��ƉƔƔŠũŕŦƅŔ�ƉƔƈƔƂƈƅŔ��ƓśŔŨƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔ
ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ��ŉŔũŴƊƅŔ�� 

�� ��������¿ŝƈ�ƇƔƔƂśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�ŶƔƏƊś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ���šŕŠƊƅŔ�ůŰƁ��řŴţƜƈƅŔ��
¿ƈŸƅŔ�řųŦ��řŸŗŕśƈƅŔ��řƆŗŕƂƈƅŔ��¿ƈŸƅŔ�ŚƜŠŬ��ŉŔŧƗŔ�řƊũŕƂƈ��ŚŕŠũŦƈƅŔ�¿ƔŠŬś�� 

��
ť���ƎƍřŪƆ�ƏƄŵ�ŝőœřƈƃŒ� 

�� ����řƊũŕƂƈ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ������������Ɖ»ƈ�ƐƏŕƄŮ»ƅŔ�ŧŧŷƏ��ŉŔŧƗŔ�ŚƜŠŬ��ŚƁƏƅŔ�ũŧƍ��ƓƅŕƈƅŔ�ũŧƎƅŔ
ŉƜƈŸƅŔ�������řƔŗƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ŧŸŗƏ�¿ŗƁ����������şœŕ»śƊƅŔ�ƐƏśŬ»ƈ�Ƒ»Ɔŷ�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ƇƔƔƂśƅ

ŔřƔƈƔŴƊśƅ� 



 

�����

�� �������ƑƆŷ�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ƇƔƔƂśƅ�¿ƈŸƅŔ�ŘŧţƏ�ŉŔŧŌ�ŚŕƔƏśŬƈ�¿ƔƆţśŗ�řŬŬŎƈƅŔ�ƇŕƔƁ�ŘũƏũŲ
řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƐƏśŬƈ� 

�� ���������Ɖƈ�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�řŬŬŎƈƅŔ�ƇƏƂś�ƉŌ�ŘũƏũŲ�����¿»ƈŷ�ŚŔŧţƏŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ
�������¿ƈŸƅŔ�ŘŧţƏ�ƉƔũƔŧƈ�Ɖƈ��ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ũƔŻ�Ɖƈ�ƉƔũŦŊ���ŠƅŔƏ�ŚŔũŔŪƏƅŕŗ�ƉƔƅŎŬƈƅŔƏ��Śŕ»Ǝ

řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ƇƔƔƂśƅ�řƔƊŸƈƅŔ� 

��
�œśƃœś���ŗƒƄŕƀřŪƆ�ŘœŪŒŧťƃ�ŘœšŧřƀƆ��

�řƔƅŕśƅŔ�ŶƔŲŔƏƈƅŔ�Ɠž�ŚŕŬŔũŧ�ŉŔũŠŐŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƓŰƏƔ���
�� �������������Śŕ»œƔƎƅŔ�Ɠž�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�Ɖƈ�řƔƈƔŴƊś�şœŕśƊ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ŚŕƁƏŸƈ�¿Əţ�řŬŔũŧ

�řƔƆţƈƅŔ� 

�� ���¿ƏŰţƅŔ�ŚŕƁƏŸƈ�¿Əţ�řŬŔũŧ���������řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�Ɖƈ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ�Ɠž�ũƏųś�ƑƆŷ�
�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�Ɠž� 
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ŞŒŧƆƃŒºŴ��



 

�����

�ƙƍŊ���ŗƒŕŧŶƃŒ�ŴŞŒŧƆƃŒ�� 


�Śţŧƈ��ũŰƊƅŔ�ƏŗŌ��������ŨƒƆřƆƃŒ�ŔŧťƆƃŒ�ŘŒŧœƌƆƑƅƏƗŔ�řŸŗųƅŔ��ũŮƊƅŔƏ�ŖƔũŧśƆƅ�řƔŗũŸƅŔ�řŷƏƈŠƈƅŔ�����


����řƈŬŕŗ��řƔƈƆŬ�ƏŗŌ�2007�����Ɛŧƈż����������ƑºƆƒƄſƗŒ�ŒƍŧƈƕŒ�ŔřƂƆ�Ƒż�ŗƒŧŬŕƃŒ�ťŧŒƍƆƃŒ�ŧƒƍűř�Ƒż�ŔƒŧťřƃŒ�ŗƒƄŵœ��
�ŘŪŻ��řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ��ŘũŕŠśƅŔ�řƔƆƄ��ŘũƏŮƊƈ�ũƔŻ�ũƔśŬŠŕƈ�řƅŕŬũ���


�ũŧŕƊ��řŦƔŮ�ƏŗŌ��������ŗƒŧŬŕƃŒ�ťŧŒƍƆƃŒ�ŖŧŒťōŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ŉŕſŰ�ũŔŧ���ƑƅƏƗŔ�řŸŗųƅŔ��Ɖŕƈŷ����


����ũŧŕƊ��řŦƔŮ�ƏŗŌ���������Ŕ�ŘũŔŧŏ�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅ���������ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ŉŕſŰ�ũŔŧ��řƔƆƈŷ�ŚƛŕţƏ�ƒũŴƊ�ũŕųŏ��
ƑƅƏƗŔ�řŸŗųƅŔ��Ɖŕƈŷ���


�ŧŕŸŬ��ƓųƏƊũŗ��������ŗƒŧŬŕƃŒ�ťŧŒƍƆƃŒ�ŖŧŒťō��Ɖŕ»ƈŷ�řŝƅŕŝƅŔ�řŸŗųƅŔ��ũŮƊƆƅ�¿œŔƏ�ũŔŧ��ŧŔũžŌ�ŘũŔŧŏ���


���ƇŬŕŠ��ũƄŗƅŔ�������������ŗƒƄŤŒťƃŒ�ŖŧŒŨƍ�Ƒż�ŗƒŕƒŧťřƃŒ�ŝƆŒŧŕƃŒ�ƅƒƒƀř�ŴſŒƍƅŔ������ŜƏ»ţŗ�Ū»Ƅũƈ��ƓųũŮƅŔ�ũƄſ
�ŧƆŠƈƅŔ��řƁũŕŮƅŔ�řųũŮ�����ŧŧŸƅŔ������ŘŧţśƈƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�ŚŔũŕƈƙŔ��řƁũŕŮƅŔ�����


���ŽŬƏƔ��ƓƅŕƔŗƅŔ����������������ŗƒƈƆƙŒ�ťƋœŶƆƃŒ�Ƒż�ŔƒŧťřƃŒ�ƅƒƒƀř�ŗƒƄŵœż�������ŗºƒƈƆƕŒ�ťƋœŶƆƃŒ�ƏƄŵ�ŗƒƀƒŕűř�ŗŪŒŧť
ůœƒŧƃŒ�ŗƈƒťƆŕ�ŧŧŸƅŔ���řƔƊƈƗŔ�ŜƏţŗƅŔ�řƆŠƈ������ž�ƃƆƈƅŔ�řƔƆƄ���řƔŧƏŸŬƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řƄƆƈƈƅŔ��řƔƊƈƗŔ�ŧƎ���


����ƉƈţũƅŔ�ŧŗŷ��ƀƔžƏś�����������ŗƒŧŬŕƃŒ�ŗƒƆƈřƃŒƍ�ŔƒŧťřƃŒ�ŗŵƍŪƍƆ��������Ū»Ƅũƈ��ŖƔũŧśƅŔ�ƇƔƔƂś��ŶŗŔũƅŔ�ŉŪŠƅŔ
�ŘũŔŧƚƅ�řƔƊƎƈƅŔ�ŚŔũŗŦƅŔ�řƔƊŕŝƅŔ�řŸŗųƅŔ��ƃƔƈŗ����


����ƉƈţũƅŔ�ŧŗŷ��ƀƔžƏś�����������ŗƒŧŬŕƃŒ�ŗƒƆƈřƃŒƍ�ŔƒŧťřƃŒ�ŗŵƍŪƍƆ������¿ƏƗŔ�ŉŪŠƅŔ����őŧŕŗƈƏ�¿ƏŰŌ�ŖƔũŧśƅŔ
�ŘũŔŧƚƅ�řƔƊƎƈƅŔ�ŚŔũŗŦƅŔ�ŪƄũƈ��ƃƔƈŗ�řƔƊŕŝƅŔ�řŸŗųƅŔ�����


�ƉƈţũƅŔ�ŧŗŷ��ƀƔžƏś��������ŔƒŧťřƃŒ�ƑőœŮŤŊ�ŘŒŧœƌƆŘũŔŧƚƅ�řƔƊƎƈƅŔ�ŚŔũŗŦƅŔ�ŪƄũƈ���ƃƔƈŗ����


�řƔƏŔũ��ƉŬţ��������ŗƒŧŬŕƃŒ�ťŧŒƍƆƃŒ�ŗƒƆƈřƍ�űƒűŤřƃ�ƑŞƒřŒŧřŪŒ�¾ŤťƆřƔŸƈŕŠƅŔ�ũŔŧƅŔ�����


ũƔŲŦ�ŧƏƈţ�����ƉƔŬŕƔ��řŮũŦƅŔ�Ə�����������ŗƒŧŬŕƃŒ�ťŧŒƍƆƃŒ�ŖŧŒťō��������ř»ŸŗųƅŔ��Ŷ»ƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ŘũƔŬƈƅŔ�ũŔŧ��
ƑƅƏƗŔ���


���ŧƏƈţƈ��ŖƔųŦƅŔ��������������ŗƒŧŬŕƃŒ�ťŧŒƍƆƃŒ�ŖŧŒťō���ŗƒŧŒťƗŒ�ŗżŧŶƆƃŒ�ŗƄŪƄŪ�����ŧŮºŵ�Ƒºż�ŧŬºŕƃŒ�ŖŧŒťō
ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�ƐťœŮřſƙŒƍ�ŗƆƃƍŶƃŒ�ūƈŮ�ƉƔŷ�řŗśƄƈ�����řŸŗųƅŔ��ƓƊƔŸƅŔ�ũŰƂƅŔ�ŵũŕŮƑƅƏƗŔ���


�ƒũŕŠ��ũƆŬƔŧ��������ŗƒŧŬŕƃŒ�ťŧŒƍƆƃŒ�ŖŧŒťō�ũŮƊƆƅ�ťƔũƈƅŔ�ũŔŧ��ôűŕƔũƅŔ����



 

�����
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�ƉƔŗũŧƈƅŔƏ�ŖƔũŧśƆƅ�ŘũžƏśƈƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ�ƇƔƔƂś� 

����������

��� �����������Ɠž�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ŚƈƍŕŬ�ŖƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɖōŗ��ŧƂśŷŌ
�������ŚŕŷƏ»ŲƏƈ�Ɖŷ�ŘŧƔŧŷ�ŚŔũŕƎƈƏ�ŽũŕŸƈ�ƓţƊƈ

�řſƆśŦƈ� 

����������

��� ������Ŕ�řƔƆƈŷ�Ɖōŗ��ŧƂśŷŔ�����Śƈƍŕ»Ŭ�řŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�ŖƔũŧśƅ
�řƔƊƎƈƅŔƏ�řƔũŔŧƙŔ�ƓśŕƊŕƄƈŏ�ũƔƏųś�Ɠž�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ 

����������

��� �����������Ə»ƍ�ŖƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɖƈ�ūƔœũƅŔ�ŽŧƎƅŔ�ƉŌ�ŧƂśŷŌ
���������Ŷƈ�ŽƔƄśƅŔ�ŶƔųśŬƔ�ƉŌ�ƑƆŷ�ũŧŕƁ�ƓƊƎƈ�ũŧŕƄ�ƀƆŦ
������ŘŧƔŧŠ�ŚŕƔƄƏƆŬ� ƇŔŧŦśŬŕŗ� řſƆśŦƈƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŽƏũŴ

�ŖƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɖƈ�ŕƎŗŕŬśƄŔ�Ƈś� 

����������

��

��

��

��



 

�����

�ƅ��ººŕŶƃŒ�Ŗŧœººººººººº��
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Ŭŕ
Ê�ž
żŒƍ
Ɔ

��

�ž
żŒƍ
Ɔ

���ťƒ
œšƆ

���ž
żŒƍ
Ɔ�ŧ

ƒŹ
���ž

żŒƍ
Ɔ�ŧ

ƒŹ
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Ŭŕ

��
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��� ����������ř»ŴţƜƈ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŕƎŗ�¿ƈŷŔ�ƓśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƇƏƂś
�������������ũ»ŝŌ�ƇƔ»ƔƂśƅ���¿»ƈŸƅŔ�ųƔţƈ�Ɠž�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ŉŔŧŌ

ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƃƏƆŬ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ���

����������

��� ��ƇŔŧŦśŬŕŗ� ŕƎŗ� ¿ƈŷŔ� ƓśƅŔ� řŬŬŎƈƅŔ� ƇƏƂś�ůŰƁ�
�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ� ƇƔƔƂśƅ� řƆƔŬƏƄ� �řƔũŔŧƙŔ�šŕŠƊƅŔ

�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƃƏƆŬ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ� 

����������

��� ���ŉŔŧƗŔ�ƇƔƔƂś�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŕƎŗ�¿ƈŷŔ�ƓśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƇƏƂś
�ƐƏśŬƈ� ƑƆŷ� ƓŗƔũŧśƅŔ� şƈŕƊũŗƅŔ� ƇƔƔƂśƅ� řƆƔŬƏƄ

�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƃƏƆŬ� 

����������

��� ���ŚƜŠŬ� řŸŠŔũƈŗ� ŕƎŗ� ¿ƈŷŔ� ƓśƅŔ� řŬŬŎƈƅŔ� ƇƏƂś
ƔƈƏƔƅŔ�¿ƈŸƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ũŝŔ�ƇƔƔƂśƅ�ŉŔŧƗŔ�ŚƜŠŬƏ�ř

�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƃƏƆŬ�ƑƆŷ�ƓŗƔũŧśƅŔ� 

����������

��� ����ŚŕŠũŦƈƅŔ�¿ƔŠŬśŗ� ŕƎŗ�¿ƈŷŔ�ƓśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƇƏƂś
�ƐƏśŬƈ� ƑƆŷ� ƓŗƔũŧśƅŔ� şƈŕƊũŗƅŔ� ƇƔƔƂśƅ� řƆƔŬƏƄ

�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƃƏƆŬ� 

����������

��� ���¿ŗƁ�Ɖƈ�ƇƔƔƂś�¿ƈŸŗ� ŕƎŗ�¿ƈŷŔ�ƓśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƇƏƂś
ƔŬƏŎũƈƅŔƉŌ�ƇƔƔƂśƅ�ƉƔŗũŧśƈƆƅ���ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ũŝ

�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƃƏƆŬ� 

����������

��� �����������ƇƔ»ƔƂśƅŔ�ƇŔŧŦś»Ŭŕŗ�ŕƎŗ�¿ƈŷŔ�ƓśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƇƏƂś
���������Ƒ»Ɔŷ�ƓŗƔũŧ»śƅŔ�şƈŕ»ƊũŗƅŔ�ƇƔƔƂśƅ�řƆƔŬƏƄ�ƓśŔŨƅŔ

ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƃƏƆŬ�ƐƏśŬƈ 

����������

��� ������������ƇƔ»ƔƂś�ƇŔŧŦś»Ŭŕŗ�ŕ»Ǝŗ�¿ƈŷŔ�ƓśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƇƏƂś
��ŉŔũŴƊƅŔ������ƒũŔŧƙŔ�ƐƏśŬ»ƈƅŔ�ūſƊ�Ɠž�ƉƔŗũŧśƈƅŔ���
�śƅ� řƆƔŬƏƄ�������ƐƏśŬ»ƈ�Ƒ»Ɔŷ�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ� ƇƔƔƂ

�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƃƏƆŬ� 

����������

��� ���řƆŗŕƂƈƅŔ� ƇŔŧŦśŬŕŗ� ŕƎŗ� ¿ƈŷŔ� ƓśƅŔ� řŬŬŎƈƅŔ� ƇƏƂś
�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ũŝŌ�ƇƔƔƂśƅ�řƆƔŬƏƄ

�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƃƏƆŬ� 
 

����������



 

�����

�ƅ���ŖŧœºººººººººººŕŶƃŒ��
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��

��� ��� ƇƏƂś�ƇƔƔƂś� ƇŔŧŦśŬŕŗ� ŕƎŗ� ¿ƈŷŔ� ƓśƅŔ� řŬŬŎƈƅŔ
�şƈŕƊũŗƅŔ� ƇƔƔƂśƅ� řƆƔŬƏƄ� � ƉƔŗũŧśƈƅŔ� ŉŕŬŎũ

ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƃƏƆŬ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƓŗƔũŧśƅŔ 

����������

��� �����������Śŕ»ŷƏƈŠƈ�ƇŔŧŦś»Ŭŕŗ�ŕƎŗ�¿ƈŷŔ�ƓśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƇƏƂś
��������ƑƆŷ�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ƇƔƔƂśƅ�řƆƔŬƏƄ��ŘŪƄũƈƅŔ�¿ƈŸƅŔ

ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƃƏƆŬ�ƐƏśŬƈ��

����������

��� ��ƅŔ� řŬŬŎƈƅŔ� ƇƏƂś�řŸŗŕśƈƅŔ� ƇŔŧŦśŬŕŗ� ŕƎŗ� ¿ƈŷŔ� Ɠś
�ƐƏśŬƈ� ƑƆŷ� ƓŗƔũŧśƅŔ� şƈŕƊũŗƅŔ� ƇƔƔƂśƅ� řƆƔŬƏƄ

ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƃƏƆŬ 

����������

��� ���řųŦ� ƇŔŧŦśŬŕŗ� ŕƎŗ� ¿ƈŷŔ� ƓśƅŔ� řŬŬŎƈƅŔ� ƇƏƂś
�ƑƆŷ� ƓŗƔũŧśƅŔ� şƈŕƊũŗƅŔ� ƇƔƔƂśƅ� řƆƔŬƏƄ� ¿ƈŸƅŔ

ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƃƏƆŬ�ƐƏśŬƈ 

����������

��� ���ƉƔƈƔƂƈ� ƇŔŧŦśŬŕŗ� ŕƎŗ� ¿ƈŷŔ� ƓśƅŔ� řŬŬŎƈƅŔ� ƇƏƂś
Ƅ� ƉƔƔŠũŕŦ�ƑƆŷ� ƓŗƔũŧśƅŔ� şƈŕƊũŗƅŔ� ƇƔƔƂśƅ� řƆƔŬƏ

ƉƔŗũŧśƈƅŔ�ƃƏƆŬ�ƐƏśŬƈ�� 

����������

�ìÜìÀà�×������à×��¥æġ��

��� ���ƐƏśŬƈ� � řƊũŕƂƈŗ� ŕƎŗ� ¿ƈŷŔ� ƓśƅŔ� řŬŬŎƈƅŔ� ƇƏƂś
�ƇƔƔƂśƅ� � řƔŗƔũŧśƅŔ� řƔƆƈŸƅŔ� ŧŸŗƏ� ¿ŗƁ� � ŚŕƈŧŦƅŔ
�řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ� 

����������

��� ��ŕƎŗ�¿ƈŷŔ�ƓśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƇƏƂś��ƓƅŕƈƅŔ�ũŧƎƅŔ�řƊũŕƂƈŗ�
�şƈŕƊũŗƅŔ� ƇƔƔƂśƅ� � řƔŗƔũŧśƅŔ� řƔƆƈŸƅŔ� ŧŸŗƏ� ¿ŗƁ

�řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƓŗƔũŧśƅŔ� 

����������

��� ���ŚƜŠŬ� řƊũŕƂƈŗ� ŕƎŗ� ¿ƈŷŔ� ƓśƅŔ� řŬŬŎƈƅŔ� ƇƏƂś
�ƇƔƔƂśƅ��řƔŗƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ŧŸŗƏ�¿ŗƁ��ƉƔſŴƏƈƆƅ�ŉŔŧƗŔ
�řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ 

����������

��� ���ƒƏŕƄŮƅŔ�ŧŧŷ�řƊũŕƂƈŗ�ŕƎŗ�¿ƈŷŔ�ƓśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƇƏƂś
�şƈŕƊũŗƅŔ�ƇƔƔƂśƅ�řƔŗƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ŧŸŗƏ�¿ŗƁ�ŉƜƈŸƅŔ�Ɖƈ

�řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƓŗƔũŧśƅŔ 

����������

��� ���ŘŧƏŠƅŔ�ƐƏśŬƈ��řƊũŕƂƈŗ�ŕƎŗ�¿ƈŷŔ�ƓśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƇƏƂś
�ƇƔƔƂśƅ� � řƔŗƔũŧśƅŔ� řƔƆƈŸƅŔ� ŧŸŗƏ� ¿ŗƁ� � řƈŧƂƈƅŔ� ŚŕƈŧŦƆƅ

ƊũŗƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƓŗƔũŧśƅŔ�şƈŕ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ 

����������



 

�����

�ƅ���ŖŧœºººººººººººŕŶƃŒ��
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��

��� �����������ŚŕƔƏśŬ»ƈ�¿»ƔƆţśŗ�ŕƎŗ�¿ƈŷŔ�ƓśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƇƏƂś
���������Ƒ»Ɔŷ�ƓŗƔũŧ»śƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ƇƔƔƂśƅ�¿ƈŸƅŔ�ŘŧţƏ�ŉŔŧŌ

řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƐƏśŬƈ��

����������

��� ��ŬŬŎƈƅŔ�ƇƏƂś�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŕƎŗ�¿ƈŷŔ�ƓśƅŔ�ř
� ƐũŦŌ� ¿ƈŷ� ŚŔŧţƏŗ� ƉƔƆƈŕŸƅŔ� Ɖƈ� ŘŧũŔƏƅŔ��Ɖƈ

ƉƔŗũŧśƈƅŔ� ũƔŻ� � ��ƑƆŷ� ƓŗƔũŧśƅŔ� şƈŕƊũŗƅŔ� ƇƔƔƂśƅ
�řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƐƏśŬƈ� 

����������

��� ���ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŕƎŗ�¿ƈŷŔ�ƓśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƇƏƂś
�şƈŕƊũŗƅŔ� ƇƔƔƂśƅ� ¿ƈŸƅŔ� ŘŧţƏ� ƒũƔŧƈ� Ɖƈ� ŘŧũŔƏƅŔ

�ƑƆŷ�ƓŗƔũŧśƅŔ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƐƏśŬƈ�� 

����������

��� ���ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŕƎŗ�¿ƈŷŔ�ƓśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƇƏƂś
�řƔƊŸƈƅŔ�ŚŕƎŠƅŔƏ�ŚŔũŔŪƏƅŕŗ�ƉƔƅƏœŬƈƅŔ�Ɖƈ�ŘŧũŔƏƅŔ
�ƐƏśŬƈ� ƑƆŷ� ƓŗƔũŧśƅŔ� şƈŕƊũŗƅŔ� ƇƔƔƂśƅ� � řſƆśŦƈƅŔ

�řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ� 

����������

��� �����������ŚƁƏƅŔ�ũŧƍ�řƊũŕƂƈŗ�ŕƎŗ�¿ƈŷŔ�ƓśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƇƏƂś
��ƅŔ�ŧŸŗƏ�¿ŗƁ���������şƈŕ»ƊũŗƅŔ�ƇƔ»ƔƂśƅ��ř»ƔŗƔũŧśƅŔ�ř»ƔƆƈŸ

�řƔƈƔŴƊśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƓŗƔũŧśƅŔ���

����������
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��



 

�����

�ƅſŧ�žšƄƆ�����
�ŗŶƆœŞŕ�œƒƄŶƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ�ŖťœƆŵ�¾ƚŤ�ƇƆ�ƑƄšƆƃŒ�ƅƂšƃŒ�ŖŧŒŨƍƃ��ƊŞƍƆ�ŔœřƂŧƋŨƕŒ�óŖŨŹ���

��
��
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��



 

�����

�ƅſŧ�žšƄƆ�����
�ƊŞƍƆ�ŔœřƂƎŧŕƂƃŒ�ŗƒƄšƆƃŒ�ŘœőƒƌƄƃ�Œ�ŖťœƆŵ�¾ƚŤ�ƇƆ��ŗŶƆœŞŕ�œƒƄŶƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŧƋŨƕŒ�óŖŨŹ��ŗƆƌƆ�¾ƒƌŪřƃ�
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��

�ƅſŧ�žšƄƆ�����
�ƊŞƍƆ�ŔœřƂƇƆ�ƑƄšƆƃŒ�ƅƂšƃŒ�ŖŧŒŨƍ��ŚšœŕƃŒ�ŗƆƌƆ�¾ƒƌŪřƃ�ƎŧŕƂƃŒ�ŗƒƄšƆƃŒ�ŘœőƒƌƃŒ�ŇœŪŌŧ�Əƃō���
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��


