
واقع إدارة المعلومات الأمنية ودورها في صنع القرار "
 "بوزارة الداخلية في المحافظات الجنوبية

 والله خير الشاهدين

Ibrahem A Y  Herz

 



 

 

 

 البرنامج المشترك بين أكاديمية الإدارة والسياسة

 وجامعة الأقصى للدراسات العليا

 برنامج القيادة والإدارة

 

 

صنع  ودورها فيإدارة المعلومات الأمنية واقع 
 الجنوبيةافظات المحالقرار بوزارة الداخلية في 

 

 

 إعداد الباحث

 إبراهيم عبد الرحمن حرز

 

 الدكتور إشراف

 هشام سليم المغاري
 

 استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في "القيادة والإدارة"بحث مقدم 

 للدراسات العليامن أكاديمية الإدارة والسياسة 

 

 غزة ــ فلسطين

 ه1436م/2015



 



 

 )ب ( 
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 .. خراج الرسالة بهذه الصورةولو بالدعاء في إ لى كل من ساهمإ
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   ..بعدثم أما ، للعالمين رحمة المبعوث على والسلام والصلاة العالمين، رب الله الحمد

 ضَاها تَرحاللَ صمأَع أَنو يداللَى وعو لَيع تمي أَنْعالَّت تَكمعن كُرأَش ي أَننزِعأَو بـي    {رتيـي ذُرـي فل حلأَصو
{ينملسالْم نإِنِّي مو كإِلَي ت15:  الأحقاف(سورة   إِنِّي تُب(. 

 جـانبيب وقفـوا مـن إلـى أعـرب عـن عظـيم الامتنـان وجزيـل العرفـان أن إلا يسـعني لا
 أشـرف الـذي ،هشام سليم المغـاري /الدكتور منهم بالذكرهنا  وأخص ،وملاحظاتهم توجيهاتهمب

 االله فجـزاه القيمـة، وملاحظاتـه السـديدة، وآرائـه ،وجهـده ،بوقته يَّ لع يبخل ولم الرسالة، هذه على
 .والآخرة الدنيا في الجزاء خير

سـامي سـليم أبـو  /لالفاضـ الـدكتور الأسـتاذ أعضـاء لجنـة التحكـيم إلـى والشكر موصول

الذين وافقا علـى  ناقشاً خارجياً م خضر محمود عباس /ضلالدكتور الفاو ، خارجياً مناقشاً ناصر 
 .لبحثي وتتويج لي شرف ذلكو  الرسالة، هذه مناقشة

وزارة الداخليـــة، وأخـــص بالـــذكر مـــنهم العـــاملين فـــي كمـــا أتقـــدم بالشـــكر إلـــى زملائـــي فـــي 
 الأجهزة الأمنية.

 المدقق اللغوي والإملائي لهذه الرسالة. سهيل أبو زهيرأتقدم بالشكر من الأستاذ/  أيضاً 

  .بصورتها الحالية الرسالةلي يد العون والمساعدة في إخراج هذه  كل من مدَّ  أشكروأخيراً، 
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 ملخص الدراسة

نتيجــــة الاحــــتلال الإســــرائيلي  ،تحــــديات ومعيقــــاتالأمنيــــة فــــي المحافظــــات الجنوبيــــة  تعــــيش الأجهــــزة
وممارسـاته العدوانيـة، بالإضـافة لحالـة الانقسـام ومـا نـتج عنهـا مـن تـداعيات سـلبية، إلـى جانـب بعـض القـوى 
الإقليمية المعنيـة بزعزعـة الاسـتقرار الأمنـي فـي غـزة، فضـلاً عـن ظهـور بعـض التهديـدات الداخليـة مـن حـين 

ة أن تجتهد في جمع المعلومات ومعالجتهـا وتحليلهـا واسـتثمارها؛ أصبح لزاماً على الأجهزة الأمنيفخر، إلى آ
بما يمكّن أجهزة الأمن ومتخذي القرار مـن مواجهـة مـا يحـيط القضـية الفلسـطينية عامـة، وقطـاع غـزة خاصـة 

ويمكن التعبير عنها في السـؤال الـرئيس التـالي:  .من ذلك كله تبلورت مشكلة الدراسة ،من مخاطر ومهددات
إدارة المعلومــات الأمنيــة ودورهــا فــي صــنع القــرار بــوزارة الداخليــة فــي المحافظــات الجنوبيــة؟). مــا واقــع (

 الداخليـة فـي المحافظـات الجنوبيـة، ومعرفـة المعلومـات الأمنيـة بـوزارة إدارة واقـع إلـى التعرفوهدفت الدراسة 
إدارة  دوروكــذلك الكشـف عــن  ،التكامـل المعلومــاتي بـين أجهــزة وزارة الداخليـة فـي المحافظــات الجنوبيـة مـدى

دراســـته المــــنهج الوصــــفي فــــي اعتمـــد الباحــــث و المعلومـــات الأمنيــــة فـــي صــــناعة القــــرار فـــي وزارة الداخليــــة. 
 التحليلي، واستخدم الاستبانة كأداة للدراسة.

 وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي:

 اً ن هناك هيكليات وسياسات وخططـإحيث  ؛المعلوماتيوجد لدى جهاز الأمن الداخلي نظام إدارة  . 1
 .ة كفاءة صنع القرارهم في زيادتس ،رؤية واضحة حول القضايا الأمنية توجدوكذلك واضحة، 

بـه، كمـا يقـوم بتغذيـة نظـام المعلومـات المشـترك  اً خاصـ محوسـبيمتلك جهاز الأمن الداخلي نظام  . 2
 .مع الأجهزة الأمنية الأخرى بالمعلومات باستمرار

 ،وإيجـاد بـدائل لحـل المشـكلة ،يعتمد جهاز الأمـن الـداخلي سياسـة التشـاور فـي إطـار الفريـق الواحـد . 3
 .وفق رؤية شمولية تتناسب مع السيناريوهات

 مها:، من أهعديدة توصياتبوقد أوصت الدراسة 
عمليـة جمـع  لتطـوير كفـاءة ، وزيـادة المقـدرات التقنيـةجمع المعلومات الأمنيـةتحسين نظم وأساليب  . 1

 المعلومات.

تسهم في تسهيل عملية  ةتعزيز عمل دائرة معالجة المعلومات من خلال توفير وسائل وتقنيات آمن . 2
غيــر النصــية (صــور، نيــة لإعــداد تقــارير حــول محتــوى المعلومــات ، وكــذلك إنشــاء وحــدة فمعالجــةال

 ...).أفلام،

تبــادل المعلومــات بـين الأجهــزة وتعــديل  ةسياسـ وتطــويرتبـادل المعلومــات بــين الأجهـزة  ســبلتعزيـز  . 3
 تبادل.الفي عملية تخصصة نشاء وحدات مإ، وكذلك إجراءاتها
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Abstract 
The ability of  the security agencies in the southern governorates have been markedly 

restricted and their ability to to collect, process, analyze information, and make use of it 

have been severly by many factors such as the Israeli occupation, its frequent 

aggressions, the state of division and its resulting negative consequences, the attempt of 

some regional powers to destabilize security and stability in Gaza, as well as the 

emergence of some internal threats from time to time. Such factors have forced these 

agencies to exert more efforts to be able to manage risks and threats that face 

Palestinian issue in general and Gaza strip in particular. 

 

All mentioned obstacles and exerted efforts have encouraged the researcher to 

undertake this research study.   

This study aimed to answer the following main question: (What is the real status of 

security information management and its role in decision-making in the Interior 

Ministry in the southern governorates?).  

 

The study aimed to ascertain the reality of information security at the Interior Ministry, 

the system used to implement information management in the Ministry of Interior, the 

status of Informational integration between different departments in the Ministry of 

Interior and finally, the impact of the security information management in decision-

making  

The researcher in this study used the descriptive analytical method, plus a questionnaire 

as a tool for this study. 

 

The most important findings of this study include: 

1. The Internal Security Agency uses a well-structured information management 

system. There are also structures, policies and clear plans that contribute in 

increasing efficiency of the decision-making process, as well as a clear vision on 

various security issues. 

2. The Internal Security Agency has its own information system which feeds back 

continuously to a common information system (in cooperation with the other 

Security Agencies). 

3. The Internal Security Agency adopts a policy of consultation-based  working in 

spirit of team work, and trying to find  alternatives solutions for problems, 

according to a comprehensive vision according to possible scenarios. 
 

The study reached several recommendations, including: 

1. Improvement of systems and methods for collecting information security and 

increasing the technical capacity to develop the practical efficiency of the 

information gathering process. 

2. To strengthen the role of the information processing department through the 

provision of safe methods and techniques to ease the  information management 

process, as well as the establishment of a technical unit for reporting about non-

text content (images, movies, ...). 

3. To promote the exchange of information between different security agencies 

through the development of information exchange policies between different 

departments and the modification of their procedural policies.  
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 خامسًا: فرضيات الدراسة
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 مقدمة:أولاً: ال

 تقوم يمكن أن لا أنه على العقلاء من اثنان يختلف لا إذْ  الإنسان؛ حياة في بالغةأهمية ذا  الأمن يعدّ 

وأسـرته  علـى نفسـه الطمأنينـة حيـاة الإنسـان بـه يعـيش وافـر، أمـنٍ  ظـلال فـي إلا الكريمـة الإنسـانية الحيـاة
، وهــدف يســعى إليــه النــاس أفــراداً وجماعــات، ة ملحــة وضــرورة مــن ضــروريات الحيــاةحاجــ لأمــن، فــاومعاشــه

مان من أهم أسباب نهـوض ذلك لاعتبار الأمن والأوغاية سامية يبذلون في سبيل تحقيقها الغالي والنفيس، و 
 ، الدول وأنظمة الحكم فيها المجتمعات والأمُم واستقرار

المجتمعـات الناميـة أو المتقدمـة، كمـا  داخـلذات أهمية فـي أي نشـاط  ،بشكلها العام ،المعلومات تُعدّ و 
علـى المعلومـات والسـعي وراء  ،تجاريـاً أو صناعياً أو  أو عسكرياً  سواء كان أمنياً  ،أن اعتماد النشاط البشري

"تمثـــل إدارة و، جهـــة التحـــدياتمواصـــموده فـــي  ةوقـــدر  ،أســـاس بنيانـــه واســـتقرار نشـــاطه، إليـــهها اســـتمرار تـــدفق
تهيــئ الظــروف المناســبة للاســتفادة المثلــى مــن مواردهــا و  المعلومــات العصــب الــذي يُنشّــط جميــع الأعمــال،

للقادة ما يحتاجونه من البيانات والمعلومات التي تسـاعدهم فـي صـنع واتخـاذ قـراراتهم  وتقّدمالبشرية والمالية، 
ة مـن مراحـل لأيـة مرحلـ المعلومات هـي العصـب الأساسـيكما أن )، 56 :2000(السالمي،  ،وتعديل مساراتهم"

 اً نسـتطيع أن نتخـذ قـرار  ،فـي الوقـت والزمـان المناسـبين ،عملية اتخاذ القرار، وبقدر توافر المعلومـات المناسـبة
 قد لا يشوبه أي خطأ. اً سليم

فـــي عمليـــة صـــنع مهـــم  ،وخاصـــة الأجهـــزة الأمنيـــة ،دور إدارة المعلومـــات فـــي المجـــال الأمنـــي كمـــا إنّ 
لــى مهــارات تلــك الإدارة فــي تســجيل أهميــة هــذا الــدور موقوفــة عظــل تو ، واتخــاذ القــرار الأمنــي وموضــوعيته

، وذلــك بهــدف تــأمين البيانــات والمعلومــات التــي تســاعد فــي نظمهــا وتحليلهــاالمعلومــات وبنــاء  وحفــظ وتنظــيم
 )3: 2011(العتيبي، . بالجودة والسرعة والدقة المطلوبةصنع القرارات الرشيدة و 

أيضــاً للقــرار أهميــة كبيــرة فــي الحيــاة البشــرية بشــكل عــام والأجهــزة الأمنيــة بشــكل خــاص، وأن صــنع 
ر البـديل الأفضـل مـن بـين بـدائل عديـدة لتحقيـق الهـدف المنشـود، أو مواجهـة واتخاذ القـرار يعتمـد علـى اختيـا

موقف معين، أو حل مشكلة بذاتها؛ لذا فإنه يتعين على متخذ القرار جمع المعلومات وتأمين استمرار تدفقها 
وأن إليه بالطرق المناسـبة للتوصـل إلـى الاختيـار الأفضـل لبلـوغ الهـدف فـي أسـرع وقـت وبأقـل تكلفـة ممكنـة، 

مــن أهــم أســباب النجــاح فــي الحيــاة إجــادة صــنع القــرار واتخــاذه فــي الوقــت المناســب، وتــزداد أهميــة ذلــك مــع 
 اتساع رقعة التحديات والمخاطر التي تواجه الأجهزة الأمنية بوزارة الداخلية.

سـواء ولأن وزارة الداخلية هي المسئولة عـن تـوفير الأمـن والأمـان للمـواطن وحمايتـه مـن أي تهديـدات، 
 لإداراتهـا المعلومـات تـدفق عملية تسهيل من كانت داخلية أو خارجية، فلا بدّ للوزارة، وعبر أجهزتها الأمنية،

 علـى الداخليـة بـوزارة القـرار متخـذي تسـاعد التـي العلميـة بالطريقـة المعلومـات هذه إدارة على والعمل ،الأمنية
إن اعتمــاد الأجهــزة الأمنيــة علــى المعلومــات وخاصــة المعلومــات المتعلقــة لــذلك فــ .ســليمة أمنيــة قــرارات اتخــاذ
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علـى أداء الجنوبيـة  المحافظـاتفي تعزيز قدرة الأجهـزة الأمنيـة الفلسـطينية فـي تها أتي أهميت ،بالشأن الأمني
 .هفي بسط الأمن والطمأنينة في المجتمع، وزرع دعائم الاستقرار فيمنها الأعمال المطلوبة 

 

 وتساؤلاتها: مشكلة الدراسةثانيًا: 

ــــات نتيجــــة الاحــــتلال الإســــرائيلي  ــــة تحــــديات ومعيق ــــي المحافظــــات الجنوبي ــــة ف تعــــيش الأجهــــزة الأمني
وممارسـاته العدوانيـة، بالإضـافة لحالـة الانقسـام ومـا نـتج عنهـا مـن تـداعيات سـلبية، إلـى جانـب بعـض القـوى 

ي غـزة، فضـلاً عـن ظهـور بعـض التهديـدات الداخليـة مـن حـين الإقليمية المعنيـة بزعزعـة الاسـتقرار الأمنـي فـ
خر، فأصبح لزاماً على الأجهزة الأمنية أن تجتهد في جمع المعلومات ومعالجتهـا وتحليلهـا واسـتثمارها؛ إلى آ

بما يمكّن أجهزة الأمن ومتخذي القرار مـن مواجهـة مـا يحـيط القضـية الفلسـطينية عامـة، وقطـاع غـزة خاصـة 
نظـراً لأهميـة دور إدارة المعلومـات فـي صـنع القـرار بـوزارة الداخليـة فـي المحافظـات و دات،من مخاطر ومهـد

 ويمكن التعبير عنها في السؤال الرئيس التالي:همية هذه الدراسة، الجنوبية تولَّد لدى الباحث الإحساس بأ

المحافظــات مــا واقــع إدارة المعلومــات الأمنيــة ودورهــا فــي صــنع القــرار بــوزارة الداخليــة فــي "
 "؟الجنوبية

 ويتفرع من هذا السؤال مجموعة من الأسئلة الفرعية التالية:

 ؟الجنوبيةمحافظات البوزارة الداخلية في واقع إدارة المعلومات الأمنية ما  .1

 ؟وزارة الداخلية في المحافظات الجنوبيةا مدى التكامل المعلوماتي بين مكونات م .2

 إدارة المعلومات الأمنية على صناعة القرار في وزارة الداخلية في المحافظات الجنوبية؟ دورما  .3

علــــى مســــتوى  - مُجتمعــــة –بــــوزارة الداخليــــة التكامــــل المعلومــــاتي إدارة المعلومــــات الأمنيــــة و  مــــا دور .4
 الداخلية في المحافظات الجنوبية؟ تحسين صنع القرار بوزارة
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 أهداف الدراسة:ثالثاً: 

 تسعى الدراسة لتحقيق مجموعة من الأهداف، هي:

 الداخلية في المحافظات الجنوبية. المعلومات الأمنية بوزارة إدارة واقع إلى التعرف .1

 .وزارة الداخلية في المحافظات الجنوبية مكوناتالتكامل المعلوماتي بين  مدى معرفة .2

 إدارة المعلومات الأمنية في صناعة القرار في وزارة الداخلية. دورعن  التعرف .3

المبحوثين  لاستجابات) α<=0.05( مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروقمعرفة ما إذا كانت هناك  .4
المحافظــات  فــي الداخليــة بــوزارة القــرار صــنع تحســين علــى الأمنيــة المعلومــات إدارة تــأثير مــدى حــول

 ،ةالخدمــ ســنوات عــددالمســمى الإداري،  الرتبــة،المؤهــل العلمــي،  العمــر،( متغيــر إلــى تعــزى الجنوبيــة
 ).المحافظة

 

 رابعًا: أهمية الدراسة  

للتعـرف إلـى دور إدارة  الباحـث مـن خلالـه تستمد هذه الدراسة أهميتها من موضوعها، الذي يسعى
 :المعلومات الأمنية ومدى تأثير هذه المعلومات في عملية صنع القرار في وزارة الداخلية

 الأهمية العلمية (النظرية):

ــــــــــــــمــــــــــــــن أو تكــــــــــــــون لعــــــــــــــل هــــــــــــــذه الدراســــــــــــــة  .1   فــــــــــــــيفلســــــــــــــطين بل الدراســــــــــــــات المتخصصــــــــــــــة ائ
 ة.المحافظات الجنوبيمجال إدارة المعلومات الأمنية بوزارة الداخلية في 

 يأمل الباحث أن تصنف هذه الدراسة كإضافة علمية جديدة للمكتبة الفلسطينية والعربية. .2

، مجـالات المعلومـات الأمنيـة للمعنيين والباحثين في اً مهماً مرجع هذه الدراسة تتُخذيأمل الباحث أن  .3
 .وتفتح الآفاق أمامهم

 

 الأهمية العملية (التطبيقية):

الفائـــدة المســـتقبلية المتوقعـــة لـــلإدارة الصـــحيحة للمعلومـــات الأمنيـــة  تســـتمد هـــذه الدراســـة أهميتهـــا مـــن .1
 .الجنوبيةمحافظات الومساهمتها في عملية صنع القرار بوزارة الداخلية في 

 .العمل على تعزيز مبدأ إدارة المعلومات في الأجهزة الأمنية .2

لآفــاق جديــدة لأصــحاب القــرار فــي الأجهــزة الأمنيــة  اً يأمــل الباحــث أن تكــون نتــائج هــذه الدراســة مفتاحــ .3
 .إدارة المعلوماتمجال للارتقاء في 
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 فرضيات الدراسة:خامسًا: 

بين واقع إدارة المعلومات بوزارة الداخلية  ،)α<=0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى  علاقةتوجد  .1
 على تحسين صنع القرار بوزارة الداخلية في المحافظات الجنوبية.  ،وإدارة المعلومات الأمنية

ـــد مســـتوى علاقـــةتوجـــد  .2 جهـــزة وزارة لأبـــين التكامـــل المعلومـــاتي  ،)α≤0.05(ذات دلالـــة إحصـــائية عن
 على تحسين صنع القرار بوزارة الداخلية في المحافظات الجنوبية. ،إدارة المعلومات الأمنيةو الداخلية 

لاسـتجابات المبحـوثين حـول مـدى تـأثير  ،)α≤0.05(ت دلالة إحصائية عند مسـتوىلا توجد فروق ذا .3
إدارة المعلومات الأمنية على تحسـين صـنع القـرار بـوزارة الداخليـة فـي المحافظـات الجنوبيـة تعـزى إلـى 

  عدد سنوات الخدمة). -المؤهل العلمي  -داري المسمى الإ -العمر  –المحافظة  -متغيرات (الرتبة 

 

 سادسًا: حدود الدراسة:

 الحدود الموضوعية:  §

صـنع القـرار تحسين في ذلك  ودورالمعلومات الأمنية واقـع إدارة " إلىالتعرف على اقتصرت الدراسة 
 ."الجنوبيةمحافظات البوزارة الداخلية في بجهاز الأمن الداخلي 

 الحدود الزمانية: §

 .ه1436/م2015  الدراسة في عامأجريت 

 البشرية:الحدود  §

والشــعب والوحــدات فــي جهــاز الأمــن  اقتصــرت الدراســة علــى مــدراء الإدارات والــدوائر ورؤســاء الأقســام
 الداخلي بوزارة الداخلية في المحافظات الجنوبية (قطاع غزة).

 الحدود المكانية: §

نوبيــة فــي المحافظــات الجوزارة الداخليــة علــى جهــاز الأمــن الــداخلي بــاقتصــرت حــدود الدراســة المكانيــة 
 (قطاع غزة).
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 منهجية الدراسة  سابعًا:

تحقيقهـا، والبيانـات المـراد الحصـول عليهـا بغـرض إلـى في ضوء طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى 
وبنــاء علــى  ،"الجنوبيــةمحافظــات الإدارة المعلومــات الأمنيــة فــي صــنع القــرار بــوزارة الداخليــة فــي  دورمعرفــة "

الدراسة المنهج الوصفي التحليلـي، كمـا اسـتعانت  التساؤلات التي سعت الدراسة للإجابة عنها، فقد استخدمت
 صنع القرار.باقتراب 

يعتمد على دراسة الظاهرة، كما توجد في الواقع، ويسهم فـي وصـفها وصـفاً دقيقـاً : المنهج الوصفي التحليلي
ثــم تطبيــق النتــائج فــي ضــوئها،  المعلومــات وتحليلهــا وتفســيرها، ومــنويوضــح خصائصــها عــن طريــق جمــع 

بوصـف  ىعنـبوصـف الحالـة وصـفاً دقيقـاً، وت ي التحليلي من البحوث الكميـة، التـي تعنـىالمنهج الوصف ويعد
 )188، ص2002.(قنديلجي، السامرائي، الظاهرة وتحديدها، وتبرير الظروف والممارسات أو التقييم والمقارنة

لــى آليــات صــنع القــرار، والعوامــل التــي تــؤثّر فيــه، إيســاعد فــي التعــرّف  مــنهج تقليــديصــنع القــرار:  اقتــراب
وفحص عقلانية القرار، ومدى تأثير الجهات الفاعلة والأحزاب الحاكمة عليه، وانعكاس ذلك كلـه علـى ثبـات 

الســابقة لصــانع القــرار  الخبــرةالاســتفادة مــن ى علــ يرتكــزو أو تغيّــر السياســة الخارجيــة، وكيفيــة التــأثير فيهــا، 
وقــد تمكــن هــذا المــنهج مــن تحقيــق قــدر مــن النجــاح فــي ظــل ظــروف ، والمشــاهدة والتجربــة والخطــأ والتقليــد

 )156: ص1997عليه.(شلبي، إلا أن التطورات المعاصرة جعلت من الصعوبة الاعتماد  ،ومواقف معينة
 

 ثامنًا: المفاهيم والمصطلحات:

التــي يــتم جمعهــا وتخزينهــا واســترجاعها  ،تلــك المــدخلات المتمثلــة فــي مختلــف أنــواع البيانــات المعلومــات:
ومعالجتهــا وتحويلهــا إلــى مخرجــات، أي "معلومــات" معــدة للاســتخدام فــي عمليــات صــنع القــرارات 

 )28 :1995 ،(الأفندي وتنفيذها بهدف ترشيدها لتحقيق الأهداف المرجوة.

ما تحصله وتنقله المصـادر (العلنيـة والسـرية) مـن بيانـات ومعلومـات خـام، إلـى "مجموع  المعلومة الأمنية:
الأجهزة الأمنية، ويتم تحويلها إلى معارف بعد تحليلهـا وتقييمهـا، ثـم توزيعهـا لتلبيـة احتيـاج عملـي، 

 )11: 2012(عباس، أو حفظها في الأرشيف لحين الاستدعاء للحاجة والضرورة".

تتضـمن تحديـد المشـكلة أو القضـية المطلـوب اتخـاذ قـرار بشـأنها، كمـا  منتظمـة "عمليـة عقليـة :صنع القرار
تتضـــمن البحـــث والتـــدقيق فـــي الحلـــول المتاحـــة، ومـــن ثـــم المقارنـــة والمفاضـــلة بينهـــا (الاختبـــارات، 

 )80: 2002(بكر،  البدائل) ثم الوصول إلى قرار".

حيث تتحمل مسئولية بالغة التعقيد  ؛الفلسطينيةكثر أهمية في الحكومة إحدى الوزارات الأ: وزارة الداخلية
ــ ،فــي ظــل ظــروف متشــابكة ومعطيــات صــعبة لا تخفــى علــى أي مــن المــراقبين ا خاصــة إذا قارنّ



 

 )7( 
 

عمـــل الـــوزارة الحاليـــة بـــوزارات ســـابقة عملـــت فـــي ظـــل حكومـــات اعتمـــدت خـــط التســـوية والالتـــزام 
وكــان دورهــا الأساســي  ،فلســطينيبأجنــدة خارجيــة تتنــاقض مــع المصــالح الوطنيــة العليــا للشــعب ال

(موقـــــــــــــــــــع وزارة الداخليـــــــــــــــــــة والأمـــــــــــــــــــن  .المحافظـــــــــــــــــــة علـــــــــــــــــــى أمـــــــــــــــــــن الاحـــــــــــــــــــتلال واســـــــــــــــــــتقراره
 ):www.moi.gov.ps//httpالوطني
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري
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 وإدارتها الأمنية اتالمبحث الأول: المعلوم

 المطلب الأول: المعلومة الأمنية

 إدارة المعلوماتالمطلب الثاني: 

 المبحث الثاني: صنع القرار

 المبحث الثالث: وزارة الداخلية والأمن الوطني
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 المبحث الأول: المعلومات الأمنية وإدارتها

 المطلب الأول: المعلومة الأمنية

 تعريف المعلوماتأولاً: 

 تعريف الأمنثانياً: 

 الأمنيةتعريف المعلومة ثالثاً: 

 أهمية المعلوماترابعاً: 

 عناصر المعلومة الأمنيةخامساً: 

 خصائص المعلومات الأمنيةسادساً: 

 المجالات الأساسية للمعلومة الأمنيةسابعاً: 

 علاقة المعلومة بالمؤسسة الأمنيةثامناً: 

 

 

 

 

 

 



 

 )11( 
 

 :مقدمة

 الحياة السياسية والاجتماعية مجالات شتى في بالمعلومات بالغًا اهتمامًا يشهد المعاصر عالمناإن 
 عن لإنسانيةا انفصال المجتمعات يحدثها فبغير ، "الحضاري التقدم مناطا باعتباره والأمنية، والاقتصادية

 العلمي التقدم معلومات انتقال بقوة تمس التي الثورة ، وهيمجالهذا ال في ثورة من العالم يجتاح ما كل
التقدم  بركب للحاق المعلومات هذه تطلب التي الدول إلى المتقدمة في الدول مصادرها من والتقني

 )51: 1994(نبيل، ". المعاصر

 قيــامفــي و  ،الأمنيــة الأجهــزة عمــل فــي أساســي دورً  لهــا ،خاصــة الأمنيــة والمعلومــة ،عامــة فالمعلومــات
 صـــلاحيتها حـــدود فـــي ، وصـــون كرامتـــهللمـــواطن والأمـــان الأمـــن تـــوفير فـــي المطلـــوب بـــدورها الأجهـــزة هـــذه

 القانون الفلسطيني. في لها الممنوحة

وعليــه، ســيتناول الباحــث فــي هــذا المبحــث المعلومــة الأمنيــة وإدارتهــا، مقســماً المبحــث إلــى مطلبــين: 
 المطلــب الأول، المعلومــة الأمنيــة، والــذي ســيتناول مفهــوم المعلومــات لغــةً واصــطلاحاً، مــروراً بمفهــوم الأمــن

ى مفهــــوم المعلومــــة الأمنيــــة لغــــةً واصــــطلاحاً. وكــــذلك ســــيناول الباحــــث أهميــــة لغــــةً واصــــطلاحاً، وصــــولاً إلــــ
المعلومـات وعناصـر المعلومــة الأمنيـة، وخصـائص المعلومــة الأمنيـة والمجـالات الأساســية لهـا، وعلاقـة هــذه 

 المعلومة بالمؤسسة الأمنية.
 

 تعريف المعلومات:أولاً: 

يضُ الجهــل. فــلانٌ عــالٌم وعلاَّمـةٌ: إذا بالغــت فــي وصــفه بـالعلم، أي عــالٌم جــداً. علمــت قـالعِلْــمُ: ن لغــةً:
 مـا يقـال به، شعر :بالشيء علمالشيء أعلمُهُ عِلْمَاً: علم وفَقِه: تعلم وتفقه. علم وفقُه: سادَ العلماء والفقهاء. 

 )436: 1978، الح(الص. شعرت ما أي قدومه بخبر علمت

والرّايةِ. وعلم الشيء بالكسْرِ يَعْلمُهُ عِلْمـا  بفتحَتَين العَلاَمَة. وهو أيضاً الجَبلُ. وعَلَمُ الثوب :العَلَمُ أيضاً 
 )189: 1994 (الجوهري،أي عرفه. 

ر عــن فئــة مــن المفــاهيم تســتوعبها عقولنــا، عبّــرمــوز وعلامــات تُ عرفــت المعلومــات بأنهــا " اصــطلاحاً:
(المغـاري، ". تعديل حالتنا المعرفية - في العادة -المعنى إليها، ومن شأنها  وتسجلها عن وعي، ويُمكن نسبة

2012 :45( 

(لانكسـتر، ". مـا موضـع فـي للشـخص المعرفيـة الحالـة يغيـر الـذي الشيء ذلك" بأنها وعرفت المعلومات
1981 :35( 
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التـــي يـــتم جمعهـــا عرّفـــت المعلومـــات بأنهـــا "تلــك المـــدخلات المتمثلـــة فـــي مختلـــف أنــواع البيانـــات كمــا 
وتخزينها واسترجاعها ومعالجتها وتحويلها إلى مخرجات معدة للاستخدام في عمليات صنع القرارات وتنفيذها 

 )28: 1995(الأفندي،  بهدف ترشيدها لتحقيق الأهداف المرجوة".

، تــم تصــنيفها، وتنظيمهــاو عرفــت المعلومــات بأنهــا "الحصــيلة الكاملــة مــن البيانــات التــي جمعــت، قــد و 
مفيـد، وتحويلهـا إلـى  وإظهارها بشكلمعالجتها بطريقة علمية، ومنطقية، وتم تحليلها، وتفسيرها  ومن ثم تمت

 )10: 2012(العتيبي،  معلومات ذات قيمة يسمح باستخدامها، والاستفادة منها.

بمـا يـدور  عرفت المعلومات بأنها "البيانات والحقـائق والأرقـام التـي تسـاعد الإدارة علـى الإحاطـةأيضاً 
وصولاً إلى التنبؤ الدقيق بما يمكن أن يحـدث  ،وتفسير ما يحدث من ظواهر وأحداث ،من حولها من مواقف

 )8: 2009(القحطاني،  ومن ثم يكون في إمكان الإدارة ترشيد واتخاذ القرارات المناسبة". ،في المستقبل

 أي البيانـات، تتضـمنه مـا لاسـتخلاص بـاً وتركي تحلـيلاً  البيانـات معالجـة ناتجوعرّفت المعلومات بأنها "
 .التـابع المتغيـر والمعلومات ،المستقل المتغير "البيانات" نسمي أن ويمكن، المعلومات ركيزة هي البيانات أن
 )193: 2010زردومي، (

 اسـتخراج بهـدف والتفسـير، التحليـلو  للمعالجـة خضـعت التـي البياناتوكذلك عرفت المعلومات بأنها "

(الحسـنية،  ."بعـض مـع بعضـها والظـواهر والأفكـار الحقـائق تـربط التـي والعلاقـات، والمؤشـرات المقارنـات،
1998 ،39(1 

 تــوفر أنعلــى " المغــاري" و" لانكســتر" مــنمــن خــلال التعريفــات الســابقة يــرى الباحــث بأنــه اتفــق كــل 
" زردومـــي" مـــن كـــل اتفـــق كمـــا مـــا، موقـــف حـــول المعلومـــات طالـــب لـــدى المعرفيـــة الحالـــة يغيّـــر المعلومـــات

 معلومات إلى وتحويلها الخام البيانات وتفسير تحليل نتاج إلا هي ما المعلومات بأن" العتيبي" و" الحسنية"و
 خضــعت التــي ،البيانـات بــأن" الحسـنية" وانفــرد .فاعلـة قــرارات بنــاء فـي اســتخدامها لممتلكهـا يُســمح قيمـة ذات

 لــدى - المؤرشــفة - الســابقة المعلومــات مــع والعلاقــات والمؤشــرات المقارنــات لاســتخراج والتحليــل للمعالجــة
 صـــورة إلـــى والوصـــول الـــبعض، بعضـــها مـــع والأفكـــار الحقـــائق ربـــطتســـاعد فـــي  المعلومـــات ممتلكـــة الجهـــة

 .ما موقف عن واضحة

عبــارة عــن بيانــات أجريــت عليهــا " إجرائيــاً بأنهــايمكــن للباحــث مــن تعريــف المعلومــات ذلــك وفــي ضــوء 
سـاعد صـانع القـرار وتحليل المعلومات لاستخلاص ما تتضمنه هذه البيانات من معلومات تعمليات معالجة 

 أفضل في كافة المجالات والعمليات الخاصة التي تساعده على تحقيق أهدافه". في اتخاذ قرار

  

                                                           
1
 ) دون الرجوع للمرجع الأصلي لعدم توفره.2005اقتبس التعريف من رسالة (أبو سبت،  - 
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 :  تعريف الأمنثانياً: 

التي يتشكل  ،والجماعاتن الأمن إحساس الفرد والأفراد حيث إ ؛الأمن مسئولية جماعية وليست فردية
بشعور الطمأنينة والأمان مما يحفزهم على العمل ويوفر لهم مناخ الاستقرار الـلازم لاسـتمرار  ،منها المجتمع

 التنمية والانتاج والتقدم.

 آمـن، بمعنـي وأمـين آمِـنٌ  رَجُـلٌ  ويقـال الأمْـن، والأَمَنَـةُ  آمـن، فهـو وأَمَنَـةً  وأمَنَـاً  أمْناً  يأْمَنُ  فلان أَمِنَ  :لغةً 
أَمَـن أَمْنَـاً: وثـق بـه وأركـن إليـه فهـو  ومنـه الخـوف، ضـد وهووالعهد،  والطمأنينة بالسكينة الشعور هو الأمنُ و 

آمن، آمن إيماناً بهِ: صدّقهُ ووثق به، ويقال أَمَّنَ على مالـه تأْمينَـا أي جعلـه فـي ضـمانه، وائْـتَمَنَ فُلانٌـا علـى 
 )18جد، د.ت: (المنكذا: اتخذهُ أميناً عليهِ. 

وعقلـه وأهلــه ومالـه وسـائر حقوقــه،  "اطمئنـان الإنسـان علــى دينـه ونفسـه بأنــهالأمـن يعـرف  صـطلاحاً:ا
وعدم خوفه في الوقت الحالي أو في الزمن الآتـي، فـي داخـل بـلاده وخارجهـا، مـن العـدو ومـن غيـره، ويكـون 

 )21: 2006(الخادمي، ذلك وفق توجيه الإسلام وهدي الوحي ومراعاة الأخلاق والأعراف والمواثيق والعهود.

ة والطمأنينة والاستقرار ناجمة عن زوال جميع مهـددات الـدائرة "حالة من السكين كما يعرف الأمن بأنه
 )9: 2012(تربان، المنافسة".و بداع فها والمضي قدماً نحو التميز والإالمقصودة، مما يسهل عليها تحقيق أهدا

ومنشــــآتها  التـــي تتُخَــــذ لحفـــظ أســـرار الدّولـــة وتـــأمين أفرادهـــاويعـــرف الأمـــن بأنـــه "الإجـــراءات الأمنيـــة 
ومصالحها الحيوية في الدّاخل والخارج. والإجراءات الأمنية تتطلّب درجةً عاليةً من التّدريب واليقظة والحذر 

 )3ربّص". (نميري، د.ت: والمهارة، للوقاية من نشاط العدوّ المت

أفرادهـا مـن لحماية  مجموعة الإجراءات والتدابير التي تتخذها الدولة أو المؤسسةويعرف الأمن بأنه " 
 )9، 2012(لافي، أي خطر يتهددها، سواء كان داخلياً أو خارجياً بما يكفل لأفرادها حياة كريمة ومستقرة".

 للإنسـان يـوفر الأمـن أن علـى اتفقـا" الخـادمي" و" تربـان" من خلال التعريفات السابقة يرى الباحـث أن
 كـل اتفـق كمـا الدينيـة، معتقداته على وكذلك اله،وم وأهله نفسه على والاستقرار والطمأنينة السكينة من حالة
 داخـل مـن يكون قد الأمن حالة يهددالذي  خطرال بأن للأمن تعريفهم في" الخادمي" و" نميري" و" لافي" من

" لافــي" مــن كــل اتفــق أيضــاً  المتوقــع، الخطــرهــذا  درء مــن بــد لا الحــالتين كــلا وعلــى خارجهــا، مــن أو الدولــة
 الخطـر مـن منتسـبيه لحمايـة التنظـيم أو المؤسسـة أو الدولـة بـه تقـوم إجـراء بأنـه للأمـن تعريفهم في" نميري"و

فــي  الأمــن مــن حالــة وجــود بــأن تعريفــه فــي" تربــان" تنــاولومســتقرة. أيضــاً  كريمــة حيــاة ملهــ يكفــلل المتوقــع
 علــى تعمــل تــيال الإجــراءات بــأن" الخــادمي" تنــاول كمــا والارتقــاء، والتميــز النمــو تحقيــق فــي تســاعد المجتمــع

 والأعـــراف للأخـــلاق ومراعـــاة الإســـلام توجيـــه وفـــق تكـــون وأن بـــد لا المجتمـــع فـــي والاســـتقرار الأمـــن ضـــبط
 .والعهود والمواثيق



 

 )14( 
 

 الجهــة- الدولــة بهــا تقــوم وتــدابير جــراءاتريــف الأمــن إجرائيــاً بأنــه "إوفــي ضــوء ذلــك يمكــن للباحــث تع
 مــن أجــل تــوفير خارجيــاً، أو داخليــاً  الخطــر مــن المجتمــع لحمايــة محــددة ومعــايير ضــوابط وفــق - المختصــة

 للمجتمع". والاستقراروالطمأنينة  السكينة من حالة
 

 تعريف المعلومة الأمنية:ثالثاً: 

 مصـطلح الأمنيـة لمعلومـةعُرّفـت كـل مـن المعلومـات والأمـن فـي سـياق سـابق لغـةً، فـا لغـةً:
 وهـي المعلومـة صـفة فالأمنيـة صـفته، والثانيـة معرفـة اسـم فـالأولى "الأمنيـة" و "المعلومـة" كلمتـين مـن مركب
 )   26: 2012(حميد، .الأمن من مشتقة

طلاحاً، اصـلا بـد مـن تعريـف المعلومـة الأمنيـة  ،فبعد تعريف الأمن والمعلومة اصطلاحاً  اصطلاحاً:
 منها: رفهناك العديد من التعريفات التي عرفت المعلومة الأمنية، نذك

الأمنيـــة بأنهـــا "مجمـــوع مـــا تحصـــله وتنقلـــه المصـــادر (العلنيـــة والســـرية) مـــن بيانـــات المعلومـــة عرفـــت 
ومعلومــات خــام، إلــى الأجهــزة الأمنيــة، ويــتم تحويلهــا إلــى معــارف بعــد تحليلهــا وتقييمهــا، ثــم توزيعهــا لتلبيــة 

 )11: 2012(عباس، احتياج عملي، أو حفظها في الأرشيف لحين الاستدعاء للحاجة والضرورة".

ف المعلومة الأمنية بأنها هي "تضافر المعلومـات التـي يجمعهـا الجهـاز علـى انجـاز هـدف محـدد، تعر 
ــــع وقمــــع كــــل مــــا يهــــدد الاســــتقرار السياســــي  ــــداخلي للدولــــة، بمن يتمثــــل فــــي العمــــل علــــى اســــتقرار الأمــــن ال

الشـريعة والاقتصادي والاجتماعي للدولـة بصـفة عامـة، وكـل مـا يشـكل جريمـة مـن الجـرائم التـي تـنص عليهـا 
 )15: 1999كامل، ( والنظم".

 بالزيـادة حالتنا المعرفيـة في تؤثر مفاهيم من عقولنا ما أدركته أيضاً المعلومة الأمنية تعرف بأنها "كل
 )41، 2012(حميد،  واتخاذ القرار. المعالجة سلامة يكفل بما بعد أمني ذي موضوعٍ  في اليقين أو

"المعلومات التـي تولـدها أو تحصـل عليهـا الأجهـزة الأمنيـة المسـئولة كما تعرف المعلومة الأمنية بأنها 
(العنـــزي،  عـــن الأمـــن الـــوطني نتيجـــة قيامهـــا بمهامهـــا الموكلـــة إليهـــا وتحتـــاج إليهـــا الأجهـــزة الأمنيـــة الأخـــرى".

2011 :11( 

 وهــيبجمعهــا،  يهــتم الــذي الجانــب مــن الأمنيــة المعلومــة تعريــف" العنــزي" و" عبــاس" مــن كــل تنــاولو 
يســمح لبقيــة الأجهــزة الأمنيـــة  بمــا وحفظهــا وتقييمهــا وتحليلهـــا البيانــاتالمســئولة عــن جمــع  الأمنيــة الأجهــزة
 تـوفرت كلمـا بأنهـا الأمنيـة المعلومـة" كامـل" عـرّف كمـا منهـا، للاسـتفادة إليهـا بالوصول العلاقة ذات والمدنية

 فــي المســئولين ذلــك ســاعدكلمــا  المعلومــات هــذه تــدفق واســتمر المجتمــع فــي الخطــر مســببات عــن معلومــات
 كلمـا بأنـه التعريـف" حميـد" تنـاول أيضـاً  المجتمـع. فـي الاسـتقرار حالـة وتـوفير المسـببات، هـذه معالجة عملية
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 سـاعد وموضـوعي سـليم بشـكل المعلومات المتوفرة لدى الأجهـزة الأمنيـة أو الجهـات المختصـة معالجة كانت
 .وصائبة سليمة قرارات اتخاذ عملية في

 البيانــاتتضــافر " بأنهــا إجرائيــاً  المعلومــة الأمنيــةوفــي ضــوء التعريفــات الســابقة يمكــن للباحــث تعريــف 
بعـد  معلومـاتإلـى  البيانـاتوتحويـل هـذه  الأمنيـة،التي يتم جمعهـا مـن خـلال الأجهـزة  والغير الأمنية الأمنية

تعديل حالتنا المعرفيـة، التـي بـدورها تسـاعدنا فـي  - في العادة - التي من شأنهاو ، وأرشفتها تحليلها وتقييمها
 ."في العمل الأمني عملية اتخاذ القرار

 

 :أهمية المعلوماترابعاً: 

 الحيـاة، جوانب مختلف بسرعة في المعلومات انتشار هي فيه نعيش الذي للعصر الأساسية السمة إنّ 
 فـإن لـذلك ؛مجـرد هياكـل تصـبح دون معلومـات مـن فـالإدارة. الإدارات كـل فـي رئيسياً  مكانا تحتل جعلها مما

 كـل وفـي الوظـائف كـل فـي مشـترك عنصـر أهـم المعلومـات باعتبارهـا تـوفير إلـى ماسـة حاجـة فـي الإدارات
 )191: 2010زردومي، ( .الإدارة عمل راحلم

 لا أنـه واجتمـاعي، إلا إداري سياسـي، اقتصـادي، أمنـي، قـرار لكـل الأساسـي الركن بمثابة والمعلومات
 طريـق عـن سـواء متكامـل، بشـكل معهـا منهـا والتعامـل الاسـتفادةو يتم إدارتها  ما بقدر المعلومات توفير يكفي

 قـرارات اتخـاذ لضـمان المعلومـات مـن واسـعة قاعـدة تـوفير قصـد انتقائهـا وأ فيهـا الجيـد الـتحكم أو تحليلهـا
 تحولـت حيـث اسـتراتيجيات؛أو  بـرامج أو سياسـات وضـع فـي سـواء ،المسـؤولية مسـتوياتف مختلـ سليمة فـي

 بالنسـبة فهـي يملكهـا، شـخص كـل يـد فـي سلاح ثم ومن إدارة، ولكلة دول لكل ساسيأسلاح  إلىالمعلومات 
 وبالنسـبة ،الحـالي والمسـتقبلي القـرار لـدعم اتخـاذ أداة للمـدير وبالنسـبة للسـيطرة، وأداة قـوة مصـدر للأمنـي
، فالأهميـة تتـراوح حسـب مجـال الجديـدة لتوليـد المعـارف ومـادة المشـاكل لحـل وسـيلة للمستشـار أو للباحـث

 العمل، وتبرز أهميتها في المجال الأمني لما يترتب عليه من حفظ للأرواح والممتلكات والعقول والأعـراض.
  )192: 2010زردومي، (

 2)1996(العجلوتي،  للمعلومات وظائف أساسية من الناحية العملية نذكر منها ما يلي:

تطوير أداء هذه الأجهـزة فـي  في تساهم المعلومات كون الأجهزة الأمنية، كفاءة في رفع تؤثر .1
 القيام بمهامها. 

 لمواجهة التهديدات الأمنية، وحل المشكلات الفنية والإدارية. معرفية قاعدة إيجاد في تساهم .2

 لإداري،الأداء الأمنـي وا فـي التحسـن اسـتمرارية ضـمان مـع التسـيير فـي الجيـد بـالتحكم تسـمح .3
 .الأجهزة الأمنية نشاط كفاءة من وتزيد

                                                           

 .) بتصرف بسيط1996(العجلوتي،  2
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 .الانحراف بتصحيح تقوم حيث الرقابة، في استعمالها إمكانية ضمان في تساهم .4

 تستلزم الاحتجاجات التي فهم طريق عن معه نتعامل الذي المحيط متغيرات معرفة من تمكن .5
 الإدارات. بين الحواجز تقرب وتزيل أنها كما والأجهزة، المصالح بين التنسيق

 علـى الإجابـات تسـاعد كمـا المسـتويات، مختلـف فـي القـرارات وتصـويب توجيـه علـى تسـاعد .6
 .القضايا الفورية على بعض

  النفقات. حجم تخفيض في تساهم .7

 .لمواجهة المستقبل ، واستخلاص العبر منهاتخزين المعلومات وتجاربها .8

  .المستقبلية القضايا ببعض التنبؤ على تساعد .9

 

 عناصر المعلومة الأمنية:خامساً: 

بعــد  معلومــاتوتحويلهــا إلــى  البيانــاتافر ضــجـاء فــي تعريــف الباحــث للمعلومــة الأمنيــة إجرائيــاً بأنهــا ت
والعناصــر المكملــة تحليلهـا، وعمليــة التحليــل والتقيـيم تتطلــب تــوافر مجموعـة مــن العناصــر المهمـة للمعلومــة، 

 وهي:لها، 

يستفاد منها في صـنع القـرار، وهـذا شـرط لازم ويجـب تـوفره، غيـر وهو أن المعلومة عنصر المضمون:  .1
 على الأقل من الشروط التالية: دأنه غير كاف، بل يجب أن يتوفر معه شرط واح

 تساهم في تشخيص خطر واقع. §

 تساهم في التنبؤ بخطر قادم. §

 تساعد في علاج أو الوقاية من خطر ما. §

ومعــه واحــد مــن الشــروط الثلاثــة الأخــرى يمكــن القــول إن فــإن تــوفر شــرط المســاعدة فــي صــنع القــرار، 
، 2010(المغـاري،  عنصر المضمون قـد تـوفر، وبـذلك تعـدّ هـذه المعلومـة أمنيـة بغـض النظـر عـن موضـوعها.

66-92( 
 

 عناصر الشكل: (العناصر المكملة للمعلومة): .2

لومــة مــن مصــدرها وهــم الأشــخاص أو الجهــات والهيئــات الــذين اشــتركوا فــي نقــل المععنصــر الســند: 
 :ان، وهمالأصلي، ويجب أن يتوفر لديهم شرطا

 أن يكون العنصر مسلماً بالغاً عاقلاً خالياً من أسباب الفسق، وخوارم المروءة. العدالة: §



 

 )17( 
 

العقلية ما يمكنه أن يمتلك العامل في الأمن القدرة الذهنية و  قوة الحفظ والقدرة على النقل: §
الوجـه الصـحيح دون تحريـف أو تبـديل، وكـذلك قدرتـه ه أو سـمعه علـى من حفظ كـل مـا رآ
 )92-66، 2010(المغاري،  على نقل ما يراه.

ما انتهى إليه سندها، ولا بد أن يتوفر في متن المعلومة مجموعة مـن المواصـفات التـي  عناصر المتن: .3
 )92-66، 2010(المغاري،  :لا غنى عنها، ومن أهمها

 ناقل الخبر دون زيادة أو نقص. §

 إدراج وجهات النظر أو التفسيرات ضمن المتن.عدم  §

 ترتيب الأحداث زمنياً. §

 انتقاء الألفاظ والعبارات المعبرة عن المعنى بدقة. §

 ، ومن أهم الارتباطات:ارتباطات المعلومة (مداخلها) §

 .الأشخاص والهيئات . 1

 .ماكنالأ . 2

  .ناالزم . 3

 

 والرسـومات الكتب ل:مث للمعلومات، الحاملة للأشياء المادية الكيانات": تعرف بأنها المعلومات مصادر .4
 المعلومـات مرفـق مـن المسـتفيدين تمـد )وثـائق أي(أنهـا أو وغيرهـا، آليًـا المقـروءة البيانـات وملفـات

 )51: 2000(عبد الهادي،  .المطلوبة بالمعلومات

 وتنقسم مصادر المعلومات إلى أربعة أقسام:

وذلـك مـن زاويـة عموميـة الاتصـال بهـا أو خصوصـيته،  الخاصـة: والمصـادر العامـة المصـادر §
فأماكن التجمع الجماهيري كالحدائق العامة، وأماكن تجمع سيارات النقـل العـام، والمحـال العامـة، 
والمصالح الحكومية هي مصادر عامة يرتادهـا الباحـث لتقصـي مـا يبحثـه مـن معلومـات دون أن 

 )22: 1999(كامل،  يكون هناك أي اتصال أو ترتيبات مسبقة لذلك.

 ،أما المصادر الخاصة فهي تلك التي يرتب الباحث مسبقاً كيفية الاتصال بالقـائمين بالعمـل فيهـا
ويبني علاقة خاصة معهم تسهل له الحصول علـى المعلومـات التـي يطلبهـا بصـورة شـبه مسـتمرة 

 )116، 2010(المغاري،  وعندما تقوم مصلحة ذلك.
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وذلـك مـن زاويـة سـرية أو علنيـة تعامـل الباحـث مـع هـذه : لسـريةا والمصـادر العلنيـة المصـادر §
نيـة بأنهـا مصــادر مفتوحـة للكافــة المصـادر، وتتسـم المصــادر التـي يتعامـل معهــا الباحـث فــي علا

ومـــا تحويــــه المكتبـــات مــــن  ،وســــائل الإعـــلام المختلفــــة :مثـــل ،للحصـــول علــــى المعلومـــات منهــــا
جـــداً مـــن مصـــادر المعلومـــات يغطـــي نســـبة كبيـــرة مـــن  مهـــموهـــو مصـــدر  ،إحصـــاءات ونشـــرات

 )22: 1999(كامل،  ستهدفها القائم بالبحث.يالمعلومات التي 

إلــى جــوار المصــادر العلنيــة نجــد المصــادر الســرية التــي يــتم اتصــال الباحــث بهــا بصــورة مســتمرة 
سـرية المصـدر  يحرص فيها على إبقاء علاقته بهـا سـراً لا ينبغـي علـم الآخـرين بـه، وبالتـالي فـإن

م للاتصال به يحفظ للمصدر سـريته وللمعلومـات المسـتقية يتقتضي أن يكون هناك تنظ - هنا –
برز هذا النوع من المصادر في الأماكن الحكومية الحساسة أو عندما يو . سريتها - أيضاً  –منه 

 )117، 2010(المغاري، . يتعلق الأمر بالتعامل مع مرشد سري

 المعلومـة، مصـدر وتحديـد معرفـة زاويـة مـن وذلـك المجهولـة: والمصـادر المعروفـة المصـادر §
 الوثـائق ومثالهـا ،امنهـالمعلومـات  اسـتقاء منـذ بدايـة مصـدرها ويعـرف يتحـدد لمعروفـةالمصادر اف

 .أو الخاصة الحكومية المصالح إحدى في المحفوظة

 ومثالهـا مصـدرها، الباحـث يعلم أن دون منها المعلومة ترد التي تلك فهي المجهولة المصادر أما
 مجهولـة والرسـائل هاتفيـةال المكالمـات وكـذلك للباحـث، معلومـات تقـدم التـي المجهولـة ىالشـكاو 

 لتقصـي الباحـث مـن الواجـب الاهتمـام تلقـى أنهـا إلا مجهولـة أنهـا رغـم مصـادر وهـي المصـدر،
 )117: 2010(المغاري،  (.درهاامص معرفة ومحاولة وجديتها صحتها مدى

 يتخـذه المصـدر، الـذي الشـكل حيـث مـن وذلـك الوثائقيـة: وغيـر المكتوبـة الوثائقيـة المصـادر §
 صـفة منهـا للمعلومـات المسـتقية تعطـى التي الصفة الرسمية لها مصادر هي الوثائقية فالمصادر

 تضـم التـي الوثائقيـة الأساسـية المصـادر إلـى -حسـب أهميتهـا- تنقسـم وهـي والصـحة، الثبـات
 المعلومـات تحليـل تنصـب علـى التـي الثانويـة المصـادر الوثائقيـة يليهـا الأساسـية، المعلومـات

 )98: 2010.(المغاري، نتائجها واستخلاص الأولية

 

تريـدها  المنبـع إلـى جهـة هـذا مـن لهـا ناقـلٍ  مـن بـد فـلا ومنابعهـا مصـادرها للمعلومـة إنّ  المعلومـة: ناقـل .5
 بتجنيـد المرشـدين تقـوم الأجهـزة الأمنيـة ولـذلك منابعهـا، وقعيـدة مصـادرها حبيسـة المعلومـة بقيـت وإلا

 يتصل وقد كماً ونوعاً، تنوعها على من مصادرها ومنابعها المعلومات على الحصول أجل من وتدريبهم

 التنصـت كـأجهزة أجهزة مسـاعدة خلال من مباشر غير أو بطريق مباشرة بنفسه، المصادر بهذه المرشد
 بهـم بقواعـد الاتصـال سـبل نوعيـاتهم وتـنظم وتتعـدد واختيـارهم المرشـدين السـبل لتجنيـد دوالمراقبـة وتتعـد

 )44: 2012.(حميد، سريتهم على والحفاظ لتأمينهم وحمايتهم فنية



 

 )19( 
 

 الأمنية: المكملة للمعلومةعناصر ال .6

 وهـو أنشـطة الجهـاز المختلفـة، أحـد تغطيـة بمسـؤولية المكلـف الأمـن جهـاز عضـوالمعلومة:  متلقي .1
 مـع يتوافـق بمـا يحـدد نوعيتهـا وبالتـالي ،يحتاجهـا مـن هـو حيـث ،للمعلومـة الجـوهري يمثـل العنصـر
 التـي الأمنيـة بالأخطـار الصـحيح بـالتنبؤ وتسـاعده أمرهمـا، يتـولى الـذي وموضـوعه حـدود منطقتـه

ت المعلومـا لجمـع المناسـبين المرشـدين عاتقـه تجنيـد علـى يقع كما تحتها، يقع وما تحدق بمسؤولياته
تحليلهـا  ثـم ،جمعهـا تـم التـي المعلومـات ةدراسـ ثـم بمسـؤولية ناحيـة، مـن المصـادر هذه من المطلوبة

، وعلـى ناحيـةٍ أُخـرى مـن لحالـةٍ مـا الأمنـي الموقـف تقـدير التي يحتاجهـا منها، المعارف لاستخلاص
 منها: عديدة،مسئوليات عاتق متلقي المعلومة 

 تحديد المعلومات المطلوبة ومصادرها. .أ 

 اختيار وتنظيم سبل الحصول على المعلومات. .ب 

 دراسة وتحليل المعلومات. .ج 

 مـرت تكـون قـد مـا بعـد المعلومـة إليهـا تنتهـي التـي الأخيـرة المحطـة يمثـل :المعلومـة مـن المسـتفيد .2
تقَُدم  فهي وبالتالي دراستها وتحليلها، مراحل ثم ،نواقصها واستكمال صحتها من عدة كالتأكد بمراحل

  تقـدير مـن المعـارف هـذه علـى بنـي معـارف ومـا مـن منهـا اسـتنبط مـا متضـمنة المسـتفيدةالجهـة  إلى
 حـول المعلومـة متلقـي توصـيات عليهـا تصـورات تؤسـس مـن التقـدير هـذا عنـه ومـا يسـفر ،لموقـف

 نفسـه المسـتفيد هـو المعلومـة متلقـي يكـون وقـد يتبعها المسـتفيد، أن يجب التي الخطوات والإجراءات
 لـم قـرر أنـه عنـدما وذلـك العليا، الجهات إلى يرفعها أن دون أرشيفه في أن يحفظها قرر ما إذا هامن

المسـتفيد مـن  أن إلا وتثبـت، تأكـد أو نقـص لاسـتيفاء حاجتهـا بسـبب أو تبليغهـا وقـت يحـن بعـد
 وتقدير في بناء التصور إليها للاستناد وذلك ،العليا الأمنية القيادات هم أغلب الأحيانالمعلومة في 

 لطبيعـة وفقـاً  السياسـية، لرفعـه للقيـادة أو مباشـرة الأمنـي المسـتوى علـى منـه للاسـتفادة إمـا الموقـف
 )34: 1999(كامل، .الدولة في وحساسيته أهميته ومستوى الموضوع

 

 مــن هالتحصــيل المعلومـة متلقــي وينظمهــا يختارهـا التــي الأسـاليب بهــا ويقصــدنقــل المعلومــة:  قنـوات .3
 ثــم الأمــن، جهــاز عبــر وتــداولها ،نقلهــا قنــوات وكــذلك ،ومظانهــا مصــادرها مــن تجميعهــا بعــد ناقليهــا
 أن فيجــب والوســائل القنــوات هــذه نــوع كــان ومهمــا .المعلومــة مــن المســتفيدة الجهــة إلــى نقلهــا قنــوات
 )35: 1999كامل، ( :التالية الستة الشروط فيها تتوفر



 

 )20( 
 

 توصــيل علــى ســلباً  يــؤثر أن شــأنه مــن ذلــك فقــدان لأن ؛مســتخدميها لقــدرات مناســبة تكــون أن §
 ومـا مرشـديه قـدرات يتـدبر أن .المعلومـة متلقـي فعلـى ذلـك وعلـى ،لمتلقيها سليم بشكل المعلومة
 .والتواصل الاتصال قنوات من يناسبها

 علــى المرشــد حصــول لأن وذلــك الوقــت؛ مــدار علــى مفتوحــة والتواصــل الاتصــال قنــاة تكـون أن §
 .محدد بزمن ضبطه يمكن لا مظانها من المعلومات

 وعلـى موضـعه فـي هبقـاء يضـمن مـا ،وسـريته المرشـد أمـن علـى الحفـاظ الاتصال قناة تكفل نأ §
 .متلقيها باتجاه معلومات من عليه يحصل ما تدفق استمرار وبالتالي ،عمله رأس

 محـــاور أهـــم مـــن وأمنهـــا المعلومـــة فســـرية ،نفســـها المعلومـــة نقـــل ســـرية الاتصـــال قنـــاة تكفـــل أن §
 وصـولاً  ،ورؤسـائه بـالمتلقي مروراً  ،المرشد من ابتداءً  محطاتها سائر بين وتداولها جمعها عملية
 .-مثلاً  -السياسي كالمستوى إطارها خارج أخرى بجهات وانتهاءً  الأمنية، الأجهزة إلى

 كثيـر فـي حاسـماً  دوراً  الوقـت عامـل يلعـب حيـث المعلومـة، نقـل سـرعة الاتصال قناة تضمن أن §
 أمنـي خطـر مواجهـة فـي يتمثـل المجموعـة المعلومـات مـن النهائي الهدف أن ذلك الأحيان، من
 .القريب المستقبل في الحدوث متوقع أو حالٍّ 

 الأهميـــة بـــالغ شـــرط وهـــذا ،واضـــح بشـــكل لمتلقيهـــا المعلومـــة وصـــول الاتصـــال قنـــاة تضـــمن أن §
 صــحة يضــمن وبمــا المرشـد أبلغهــا كمــا المعلومـة وصــول ســلامة -بعيــد حـد إلــى- عليــه يتوقـف
 . منها الاستفادة وسلامة

مل مرفقــــات، كالصــــور والتســــجيلات الصــــوتية، أو الوثــــائق، كثيــــر مــــن المعلومــــات تشــــالمرفقــــات:  .4
يوجب نقل المعلومـات مرفقـة فو مكملاً لها، لك، ما يعتبر شارحاً للمعلومات أوالمضبوطات، وغير ذ

على رجـال الأمـن تفسـيرها وتوضـيحها فيصعب  بها، وإلا ضاع كثير من معاني المعلومات وأدلتها،
رفاقها كاملـة واضـحة، مـع تسـجيل االمعلومات، لا بد من  إلىالمرفقات  إسنادوالاستفادة منها، وعند 

بياناتهــا كاملــة، وذكــر العلاقــة بــين المعلومــة والمرفــق إذا كــان ذلــك ضــرورياً، وإضــافة كشــف يوضــح 
فلا يصل لمتلقي المعلومات والأرشيف، ويظن  ،هافيها أسماء المرفقات وعددها، حتى لا يضيع أحد

 )103: 2010(المغاري،  ناقل المعلومة أن المرفقات قد وصلت للجهة المختصة.

  



 

 )21( 
 

 :خصائص المعلوماتسادساً: 

 وهي: ،عديدة خصائصب عامة بصفة المعلومات تتميز

 المعلومـة نفهـمحتـى ، مـا يعنـي أنـه، كليـة بـدت ولـو حتـى جزئيـة أنهـا بمعنـى: كـل جـزء مـن المعلومـات .1
(قنـديل،  إليـه تنتمـي الـذي الكـل فـي سـياق نضـعها أن يجـب ،معـارف من إليه ما تفضي منها ونستخلص

 يشـوبها مـا اسـتيفاء إلـى نسـعى أن ناقصـة ويجـب دائمًـا تكون المعلومات فإن المفهوم وبهذا .)6: 1993
 يمكـن الحكـم ولا ،اليقـين عـدم مـن درجـة تشـوبها المعلومـات معظم فإن ولذلك ؛متوالية بصورة نقص من
 تصـورية طبيعـة معلومـة لكل أنّ  ،آخر وبمعنى نهائية، بصفة قاطع حكم بأنه منها ضئيل قدر على إلا
 )31: 2005(الفالح،  .عنه فصلها يمكن ولا إلا به تفهم لا الذي المادي حاملها لها ذهنية أو

 فـإن ومن ثم، وتتزايد وتتجدد تنمو العكس على فإنها عندما تُستعمل أنه ذلك :للفناء معرضة غير مادة .2
. دائـم اسـتثمار فهـي ثـم ومـن تـداولها كثـر كلمـا وتزدهـر وتنمـو تتولـد إنهـا بـل ه،نهايـة لـ لا تضـخمها

 )29: 2002، (الوردي

 وإن فيها، حقيقة لا فرضيات مجرد إلى أدت إذا تعد معلومات لا أنها بمعنى :الحقائق إلى تفضي أنها .3

 إلى استخلاص تؤدي أن يمكن المشوشة أو الصحيحة غير المعلومات أن بمعنىصحيحًا  العكس كان
 )51: 1994 (علي، صحيحة. معلومات تصبح نفسها هي حقائق

 خصيصـة وهـي، الإنسـانية الحيـاة أبعـاد مختلـف غطـيهـذا مـا ي :والاتسـاع بـالوفرة ميزتهـا تعايش ثـورة .4
 أبعـاد كل في تتغلغل لكي وطوعتها وجودهادعمت  مزدهرة موضوعاً لاستثمارات المعلومات من جعلت
 التـي الخصيصـة وهـي، الأمـوال مـن ضـخمة مليـارات فيـه تجـري اً سـوقًا رائجـ وأصـبحت الإنسـانية الحيـاة

 )37: 1979(كحيلة،  .المعلومات بعصر وسمي الحاضر عصرنا طبع بها

 أو ناطقة أصوات أو متحركة رسوم أو بيانية أشكال مكتوبة أو صورة في تبدو قد: التشكيل سهلة مادة .5
 عاستنسـاخها وطـوّ  وإمكانـات اسـتقبالها وأسـاليب مسـارها وسـائل تعـددت المنطلـق ومن هـذا ،مرئية صور
 .لانفتاحهـا حـدود لا نطاقـات مفتوحـة وفـي عوائـق دون يبتغيهـا مـن إلـى وصـولها تيسـير فـي كلـه ذلـك

 )48: 2005(الفالح، 

ن دقـــة المعلومـــات تســـاهم فـــي جـــودة الأخطـــاء؛ حيـــث إ صـــد بهـــا خلـــو المعلومـــات مـــنيق مـــادة دقيقـــة: .6
ويختلـف مـدى الدقـة  ،الوقـت فـة وإهـدارالقرارات، كما تعمل على تجنب القرارات الخاطئة وتقلل من التكل

                                     )23: 2007(النجار،  في المعلومات المطلوبة حسب الحاجة إلى الاستخدام وطبيعة المشكلة.

تعبر عن نسبة المعلومات الصحيحة إلى الكميـة الإجماليـة مـن المعلومـات التـي يـتم إنتاجهـا خـلال كما 
 )31 :1998(برهان وجعفر،  فترة محددة من الزمن.



 

 )22( 
 

، وتقديمها بطريقة وشكل يسهل فهمهـا مـن قبـل المسـتخدم، : تعني خلو المعلومات من الغموضواضحة .7
 )24: 2007، نجار(ال .الوصول إلى قرارات صائبةحتى يتمكن صانع القرار من 

عـدم وصـولها  لوقـت المناسـب، وفـي حـال: تعنـي وصـول المعلومـة إلـى المسـتفيد فـي االمناسب التوقيت .8
 للوقت والمال والجهد. في الوقت المناسب ستفقد قيمتها، وبالتالي تمثل ضياعاً 

 وفرزها وتبويبها وتنقيحها وتحليلها لأي جهة.: تعني عدم تحيز البيانات التي تم جمعها الموضوعية .9

أبـو ( البحث الذي يجري معالجتـه أن تكون المعلومات ذات صلة وثيقة بالحالة أو بموضوع :مةءالملا .10

أي أن تكـــون المعلومـــات ملائمـــة ووثيقـــة الصـــلة ولهـــا دور فـــي تحســـين عمليـــة  .)30-29 :2005ســـبت، 
 )23: 2007(النجار،  صنع القرار.

 

 المجالات الأساسية للمعلومة الأمنية:سابعاً: 

الأمن، ما هو إلا إحساس وشعور بالاطمئنان يرسـخ فـي نفـوس أفـراد المجتمـع، فالمعلومـة الأمنيـة لهـا 
العلاقـــة المباشـــرة مـــع مـــن يعمـــل علـــى ترســـيخ هـــذا الإحســـاس لـــدى أفـــراد المجتمـــع، فمـــن صـــفاتها الشـــمولية، 

 مجالات أمنية عديدة لها هي:وتختلف أنواعها باختلاف مجالها، وإن هناك 

 :مجال الأمن الجنائي .1

حيـث تعنـي الظـاهرة  ،تبرز المعلومات عن البـؤر الإجراميـة، وكـذلك المعلومـات عـن الظـواهر الإجراميـة
تركز نوع ما من الجرائم بأسلوب واحد في منطقة جغرافية محددة. كما تهتم المعلومة في الأمن مع هذا 

 ساع المنطقة الجغرافية.تالحجم، وتناسب إجراءات الوقاية والمنع مع الحجم السكاني وا

ة، جرامــي ووضـعيتهم الجنائيــأيضـاً يهــتم الأمـن الجنــائي بـالتحري وجمــع المعلومـات عــن ذوي النشـاط الإ
والعمــل علــى تحديــد شخصــية مرتكبهــا مــن  ،مــن جــرائم عكمــا يهــتم بالمعلومــات المتصــلة بكشــف مــا يقــ

خلال بنك المعلومات التابع للأمن الجنائي؛ حيـث يلعـب كـل مـن التسـجيل الجنـائي والإحصـاء الجنـائي 
 )90، 1999كامل، (من الجنائي. دوراً غاية في الأهمية في تجميع المعلومات التي تهم قطاع الأ

 مجال الأمن السياسي: .2

ــ أمــن الســلطة يهــدف مــن ذلــك تحقيــق أمــن الدولــة مــن خــلال (أمــن الإقلــيم ــ أمــن الشــعب) ـ ومــن هــذا  ،ـ
 :المنطلق فإن المعلومات التي تهم هذا القطاع الأمني يمكن بلورتها في النقاط التالية

والمؤسســـات الاجتماعيـــة المختلفـــة، كالأســـرة،  ن اســـتقرار التـــوازن بـــين التنظيمـــات،معلومـــات عـــ ·
 والمدرسة، والمؤسسات الأهلية، وغيرها.
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نظيمــات الســرية المعارضــة للســلطة والشــعب، ســواء كانــت هــذه التنظيمــات ممــن معلومـات عــن الت ·
يعمـل داخــل الدولــة وبــدوافع داخليــة، أو تلــك التــي تعمــل لصــالح الأعــداء أو الأجنــدات الخارجيــة، 

 .العملاء الذين يعملون لصالح الأعداءوفي مقدمتهم 

المشاكل العامة، التي تنتشر في المجتمع، مثل الصراعات الحزبيـة، والصـراع بـين معلومات عن  ·
 المعارضة والموالين، وأداء الوزارات والبلديات، ومشكلات الانتخابات، واقتراحات علاجها.

اسات الخارجية للسلطة، باسـتخدام الأدوات تتبع ردود فعل الرأي العام إزاء المشاكل العامة، والسي ·
 المختلفة، مثل استطلاعات الرأي.

تتبع آثار تنفيذ السياسات العامـة التـي تجريهـا السـلطة التنفيذيـة بمختلـف فروعهـا وعكـس مرودهـا  ·
 )78-77: 2010غاري، (الموآثارها الإيجابية أو السلبية على الوقع الميداني. 

 مجال الأمن الاقتصادي: .3

 ر المعلومات الأمنية في هذا المجال على النحو التالي:تتبلو 

 معلومات عن مدى استقرار حركة التعامل في الأسواق. ·

 معلومات عن توفر السلع الضرورية. ·

سـواء صـناعية  ،معلومات عن مدى انتظـام حركـة تشـغيل منـابع أو مصـادر الثـروات الاقتصـادية ·
 أو زراعية أو تجارية أو استخراجية.

 انتظام حركة التعامل في البنوك. معلومات عن ·

معلومات تتصل بكشف ما يقع من جرائم اقتصادية وتوفير الأدلة المثبتة للجريمة علـى مرتكبيهـا  ·
 )92: 1999(كامل،  من خلال جمع المعلومات.

 :الاجتماعيمجال الأمن  .4

 تتبلور المعلومات الأمنية في هذا المجال على النحو التالي:

 حالة الآداب العامة. استقرارمعلومات عن مدى  ·

 معلومات عن مدى تفشي ظاهرة تشرد الأحداث. ·

 معلومات عن تفشي الأفكار والمبادئ الهدامة. ·

 )92: 1999(كامل،  معلومات عن المجالات الدينية والرياضية وأثرها الاجتماعي. ·
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  مجال الأمن الخارجي: .5

وخاصـة منهـا الأمـن السياسـي والأمـن العسـكري، الأمن الخارجي يشمل كثيراً من قضايا الأمن السابقة، 
والأمـــن الاقتصـــادي، والنشـــاط الدبلوماســـي، وبنـــاء الأحـــلاف السياســـية، والعســـكرية، ومجمـــل العلاقـــات 
الدوليــة، وكــل مــا هــو خــارجي ولــه علاقــة بالأوضــاع الداخليــة للبلــد. ومــن الأمثلــة علــى معلومــات الأمــن 

 الخارجي ما يلي:

ل مـا لـه علاقـة بأوضـاع الـدول والأحـزاب المعاديـة، أو الجهـات المتحالفـة المعلومات التي تدرس ك §
 معها.

المعلومات التي تخص دول الإقليم التي تشترك مع الدولـة فـي حـدودها أو بعـض مصـادر ثروتهـا،  §
 أو في شيء من المستقبل والمصير.

 دراسة أوضاع أقليات الدولة التي تعيش خارج البلاد. §

والقنصــليات والمؤسســات العامــة والخدميــة الموجــودة علــى أرض الــوطن  متابعــة أوضــاع الســفارات §
 )80-79: 2010غاري، (الم وتتبع لدول أخرى.

ويظهر من الاستعراض السابق التنوع الكبير للمعلومات الأمنية في مجالات الأمن المختلفة، وهو تنوع 
 يكشف عن مدى غزارة الاختصاصات المعبرة عن المسئوليات الجسيمة التي يضطلع بها جهاز الأمن. 

 

 علاقة المعلومة بالمؤسسة الأمنية:ثامناً: 

تـوفر  يجعـل مضـى، مـا امـم تعقيـدًا أكثـر أصـبحت الحاضـر وقتنـا فـي الأمنيـة المؤسسـات إدارة إن
 علـى الحصـول ثـم بهـا، الانتفاع يمكن بواسطته نظام في توضع بحيث ضروريًا، ،قطاع أي في ،المعلومات

 مكـنيُ  الإداريـة للمعلومـات نظـام فوجـود المطلـوب، المناسـب وبالقـدر الوقـت فـي منهـا الأمنيـة الإدارة مـا يهـم
 المعلومـات هـذه وتخـزين تجميـع يضـمن حيـث لديـه، المتـوفرة المعلومـات الاسـتفادة مـن مـن الجهـاز الأمنـي

 والكميـة والشـكل المناسـبة وبالسـرعة إليهـا الحاجـة عنـد لـلإدارة المعلومـات هـذه يقـدم وكـذلكة، مناسـببطريقـة 
 )1: 2013(بو سمره،  .المطلوبين

 لا حيـث الأمنيـة، المؤسسـة وبـين) وتحلـيلاً  تحصـيلاً ( المعلومـة بين تلازمية-جدلية علاقة ناكأيضاً ه
 علـى قوتـه، ومصـدر نشـاطه، ومنـاط جـوهر تشـكل كونهـا المعلومـة، عـن بمعزل أمني جهاز لأي البتة وجود
 المعاصـر الأمنـي التنظـيم فـإن الأمنيـة للمعلومـات القصـوى للأهميـة ونظـراً . "الظـروف كـل وفـي العصور مر

- ويهـتم الجريمـة، معالجـة بشـؤون يتعلـق فيمـا المعلومـات وجمـع للتحـري خاصـة وحـدات يضـم الأمن لمرفق
 عبــارة وهــي الأمنيــة الحالــة عــن العــام الــرأي تيــارات وصــول بهــا تضــمن خارجيــة أخــرى قنــوات بتعديــد -أيضـا
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 امتـدادها ومـدى الإجرامية الأنشطة شتى عن المعلومات جمع في الحيادية الصفة لها متخصصة أجهزة عن
 )4 :1999 كامل،( ."وقوعها أماكن في بالأمن المواطنين إحساسفي  رهايتأث ومدى الجغرافي وتركزها

 ذاتـه، الأمـن مفهـوم لتطـور نظراً  الأمن، جهاز يمارسه الذي النشاط، هذا تضخم الحديث العصر وفي
 كـل مـن ،ءشـي أي على التعرف مطلوب -خلاله من- وصار الحياة، في حقل من أكثر يشمل أصبح الذي
 )29: 2012(عباس،  .شيء

 المعاديـة الأمـم إمكانيـات كـل عـن المعلومـات جمـع نشـاطها ليشـمل الأمنيـة الأجهـزة مهمة اتسعت وقد
 علـى تـؤثر التـي الشـاملة الحـرب مفهوم اتساع مع ليتساوق الاتساع هذا وجاء" الصديقة أو المحايدة حتى أو
الأمنيــة  الأجهــزة لــدعم وماديــة بشــرية إمكانــات مــنتملــك  مــا الــدول هيــأت وقــد .المجتمــع خلايــا مــن خليــة كــل

 ،الاتجاهــات جميـع وعلـى الأوقـات جميــع فـي ،بأضـوائها تلقـي التـي المبصــرة العـين لأنهـا فيهـا، والاسـتخبارية
 للمســـئولين مهايقـــدتو  المواقـــف،القـــادرة علـــى تحليـــل  فهـــينفســـه  لقـــدروبا المحتملـــين، والأعـــداء الأعـــداء علـــى

 )40: 2011(القحطاني، . "القرار لاتخاذ
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 : إدارة المعلومات الثانيالمطلب 

 تعريف إدارة المعلوماتأولاً: 

 أهمية إدارة المعلوماتثانياً: 

 أهداف إدارة المعلوماتثالثاً: 

 مقومات إدارة المعلوماترابعاً: 

 البنية التحتية للمعلوماتخامساً: 
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 :مقدمة

إدارة المعلومات عنصراً وركناً أساسياً في دعم العمل الإداري في مختلف مجالاته، حيث لقد أصبحت 
تعدّ العصب المحرك في عملية صنع القرارات بكافة المنظمات سواء أكانت حكوميـة أو خاصـة، وعلـى رأس 

ا، ومـن ثـم لا ذلك الأجهزة الأمنية خاصة بعد أن أصبحت المعلومات جـزءاً لا يتجـزأ لـدعم القـرارات وترشـيده
ـــى التقـــدم والرقـــي بمســـتوى أدائهـــا، الاســـتغناء عـــن المعلومـــات لكونهـــا المـــورد  يمكـــن لأي منظمـــة، تهـــدف إل
الأساســي فــي تــدعيم العمليــة الإداريــة، ولكــون التحــدي الحــالي الــذي يواجــه الإدارة هــو كيفيــة اســتخدام هــذه 

 جهزة الأمنية.المعلومات، ونظراً لأهمية المعلومات في إنجاز وتنظيم عمل الأ

ومــن هــذا المنطلــق فــإن إدارة المعلومــات لا يكفــي أن تكــون مفيــدة، بــل إنهــا ينبغــي أن تســتخدم بشــكل 
مفيد، فالمعلومات حصيلة مهمة ونهائية لاستثمارها من قبل مستخدميها الذين يحولون المعلومـات إلـى عمـل 

 مثمر يخدمهم ويخدم مجتمعاتهم. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 )28( 
 

 تعريف إدارة المعلومات:أولاً: 

 تكـون الاشـتقاق بهـذا مصـدر (علـم)، وهـي مـن العربيـة المشـتقات أحـد كمصـطلح المعلومات تعد لغة:
 والشـهرة والإعـلام والـوعي والمعرفـة والإدراك والإحاطـة والـتعلم والدرايـة والتعلـيم والمعرفـة بـالعلم الصـلة وثيقـة

 )1990(ابن منظور،  .المعالم وتحديد والتميز والتيسير

 )979: 1967(المنجد، ". حادث عن أو قضية عن الإنسان يعرفه ما كل" بأنها تُعرفو 

لعلـم  المختلفـة الأدبيـات فـي اسـتخدامه انتشـر علمـي، كمصـطلح المعلومـات، إدارة اصـطلاحاً:
ف عـرّ التـي تُ ن التعريفـات مـة، فهنـاك العديـد العلميـ التخصصـات مـن وغيرهمـا الأعمـال، وإدارة المعلومـات،

عرفـــت إدارة المعلومــــات بأنهــــا "الإدارة النظاميـــة والواضــــحة والعمليـــات المرتبطــــة بهــــا علومـــات وإداراتهــــا، فالم
والخاصة باستحداثها، وجمعها، وتنظميها، ونشرها، واستخدامها واسـتغلالها، وهـي تتطلـب تحويـل المعلومـات 

 )275: 2003(روزقي،  من خلال المنظمة".الشخصية إلى معلومات تعاونية يمكن تقاسمها بشكل جلي 

المختلفـة فـي  المعرفـة فعاليـات فـي تلعبـه مهمًـا دورًا الجيـدة المعلومـات لإدارة أن الواضـح ومـن
 مراكـز وتطـوير وتصـنيفها، المعرفـة وجمـع المعرفـة، بيانات قواعد خلق في مساهمتها خلال من ،المجتمعات

 )3: 2006(الصباغ،  ا.فيه هاانسياب وضمان المعرفة

 الفـرع هـذا يهـتم. شـيوعًا وتنظيمًـا أكثـر يصـبح أن إلـى طريقـه فـي علمـي حقـل هـي المعلومـات إدارةفـ
 إلى وإيصالها المعلومات ونقل والسرية، وتوفير الأمان المعلومات، إلى توصل التي المداخل بضمان العلمي

اسـتخدام أدوات  تتضـمن التـي العمليـة هـي المعلومـات وإدارةب. الطلـ عنـد واسـترجاعها هـاوخزن يحتاجهـا، مـن
 أو المجتمـع، المتاحـة لمسـاعدة المعلومـات لكـل وكفـاءة فاعليـة أكثـر اسـتخدام لتـوفير المعلومـات تكنولوجيـا
 وبرمجيـات الوثـائق، مـع عـام بشـكل المعلومـات إدارة تعامـلت. و أهـدافهم تحقيـق فـي الأفـراد أو المنظمـة،
 )3: 2006(الصباغ، . والصورية الصوتية والمعلومات الحاسوب،

عرفــت إدارة المعلومــات "تلــك الإدارة التــي تمــد المنظمــة بالمعلومــات الدقيقــة والســريعة معتمــدة فــي كمــا 
(معلومـــات) يمكـــن  (البيانـــات)، وتحويلهـــا إلـــى مخرجـــات ذلـــك علـــى المـــدخلات أو المـــادة الخـــام للمعلومـــات

حديثـــة واســـترجاعها ونشـــرها لمســـاعدة الرؤســـاء والمرؤوســـين فـــي أداء تخزينهـــا بوســـائل التقنيـــة المعلوماتيـــة ال
 ).8: 2011(القحطاني،  مهامهم".

وعرّفـــت إدارة المعلومـــات بأنهـــا "جمـــع البيانـــات ومعالجتهـــا وحفظهـــا لإنتـــاج المعلومـــات واســـترجاعها، 
ـــة بتصـــميم أنظمـــة ـــف الجهـــات المعني المعلومـــات  وأمنهـــا، وتطويرهـــا لخدمـــة أهـــداف المؤسســـة، وبثهـــا لمختل

وتشـــغيلها وصـــيانتها وتطويرهـــا، وذلـــك باســـتخدام أدوات تكنولوجيـــا المعلومـــات لتـــوفير اســـتخدام أكثـــر فاعليـــة 
 )2(الجندلي، د.ت: وكفاءة". 



 

 )29( 
 

وعرفـــت كـــذلك بأنهـــا "عبـــارة عــــن نظـــام متكامـــل ينـــتج معلومــــات لـــدعم الإدارة ودعـــم عمليـــات اتخــــاذ 
الحاسـبات وبرامجهــا وأدلــة الإجـراءات ونمــاذج التحليــل والتخطــيط القـرارات، وذلــك عــن طريـق اســتخدام أجهــزة 

 )29: 1998(المزيد،  والرقابة واتخاذ القرارات بالإضافة إلى قاعدة البيانات".

للمنظمـة،  استراتيجياإدارة المعلومات بأنها "جمع وإدارة وتوزيع المعلومات بوصفها مورداً  ترفعُ أيضاً 
: 2002(قندلجي والسامرائي،  ية فيما تصدره من قرارات وما تسعى إليه من أهداف.الكفاءة والفاعلوذلك لتحقيق 

55( 

من اســتخدام أدوات تكنولوجيــا المعلومــات لتــوفير معلومــات بأنهــا "العمليــة التــي تتضــعرفــت إدارة الكمـا 
لعمليـــات اســـتخدام أكثـــر فاعليـــة وكفـــاءة لكـــل المعلومـــات المتاحـــة لمســـاعدة المنظمـــة فـــي كافـــة المجـــالات وا

 )25: 2011(العتيبي، الخاصة التي تساعدهم على تحقيق أهدافهم". 

اتفــق كــل مــن "القحطــاني" و"الجنــدلي" و"المزيــد" و"قنــدلجي والســامرائي" و" العتيبــي" فــي تعــريفهم لإدارة 
ا تـوفره المعلومات حول الدور المهم للتكنولوجيا الحديثة في عملية الإدارة، وكذلك التعامل مع المعلومات، لم

 هذه التكنولوجيا من سرعة ودقة، إلى جانب توفير الوقت والجهد، الذي ينعكس على عملية صنع القرار.

العتيبـي" أن التعامـل مـع إدارة المعلومـات يسـاعد المنظمـة  أيضاً اتفق كل من "قندلجي والسـامرائي" و"
 من خلال تسهيل وصولها إلى تحقيق أهدافها. 

الإدارة النظاميـــة "بأنهــا  المعلومــات إجرائيــاً بقة يمكــن للباحـــث تعريــف إدارة وفــي ضــوء التعريفــات الســا
اســتخدام أدوات تكنولوجيــا ، مــن خــلال والواضــحة للمعلومــات والعمليــات المرتبطــة بهــا والخاصــة باســتحداثها

 ر الأمثل".لقرالمساعدة متخذ القرار في اختياره لالمعلومات لتوفير أكثر فاعلية وكفاءة للمعلومات المتوفرة 
 

 :المعلومات إدارة أهميةثانياً: 

تتمثــــل أهميــــة إدارة المعلومــــات حــــول اهتمامهــــا فــــي فاعليــــة المعلومــــات، وحــــداثتها، ودقتهــــا، وســــرعة 
ـــى إيجـــاد المعلومـــات وإعـــادة صـــياغتها بطريقـــة  تجهيزهـــا، وكلفتهـــا، وخزنهـــا واســـترجاعها. هـــذا بالإضـــافة إل

 صحيحة تجعلها أكثر فاعلية، بحيث يمكن الاستفادة منها في صنع القرار واتخاذه. 

"توفير الكم الهائل والمتنوع من المعلومـات، وتنظيمهـا، وتسـخير أهمية إدارة المعلومات إلى  ترجعكما 
(الزغبـــي،  . مـــع تـــوفر الآتـــي:اســـتخدامها، واســـترجاعها للمخططـــين وصـــانعي القـــرار والبـــاحثين والأكـــاديميين"

2003 :15( 

اعها عنـــد الطلــــب وســــرعة ضـــمان المــــداخل التـــي توصــــل إلـــى المعلومــــات، ونقلهــــا وخزنهـــا واســــترج .1
 إيصالها إلى من يحتاجها.
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 توفير الأمان والسرية للمعلومات. .2

مقترحــاتهم  إلــىوالتعــرف  ،إحاطــة الإدارة بالمعلومــات ذات العلاقــة بالمشــكلات التــي تواجــه العــاملين .3
 وشكواهم لعلاجها والقضاء عليها أو الحد منها على أقل تقدير.

الـدنيا، وبـين و  من التقارب والتواصل بين القيادات العليا والوسـطى اً توفير المعلومات التي تحقق نوع .4
المفهــوم والهــدف ورفــع الــروح  ةفــي جلــب وحــد اً مســاعد الرؤســاء والمرؤوســين، ومــن ثــم تمثــل عــاملاً 

 المعنوية.

تـــوفير اســـتخدام أكثـــر فاعليـــة وكفـــاءة لكـــل المعلومـــات المتاحـــة لمســـاعدة المجتمـــع، أو المنظمـــة، أو  .5
 تحقيق أهدافهم.الأفراد في 

  .فيهاها وضمان انسياب هاوتصنيفها، وتطوير مراكز  هاتساهم في توفير قواعد بيانات المعرفة، وجمع .6

 

 :أهداف إدارة المعلوماتثالثاً: 

تهدف إدارة المعلومات إلى تحقيق العديد من الغايات التي تصب في إطـار تحقيـق الغـرض العـام مـن 
واسترجاعها عند الحاجة إليها، لذلك فـإن  دوريحيث تعمل على تداول المعلومات وتجديدها بشكل  ؛وجودها

 كثيرة تسعى إلى تحقيقها، من أهمها: اً لإدارة المعلومات أهداف

 .كفاءة أعلى والمشاركة من قبل العاملينو تحقيق اتصال أفضل من حيث السرعة والجودة والشفافية  .1

مرار للوصــول إلــى تحســين فعاليــة صــنع واتخــاذ القــرارات مــن خــلال إتاحــة توليــد معرفــة جديــدة باســت .2
 .المعلومات والبيانات لمن أرادها

 )23: 2011(العتيبي،  وسائل البحث الآلية المتوفرة.، من خلال تسهيل الحصول عليها بأقل مجهود .3

 تقليل الوقت المهدور في متابعة عمليات الإدارة المختلفة. .4

 )4: 2004(رضوان، إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمنظمة وكأنها وحدة مركزية.  .5

تحديــد قنــوات الاتصــال الأفقيــة والعموديــة بــين الوحــدات الإداريــة المختلفــة لتســهيل عمليــة اســترجاع  .6
 )145: 2004(العبيد والأحمدي، البيانات. 

وذلك بهدف توصيل أفضل للمعلومات وتوفير ممّا سبق يتضح أن إدارة المعلومات تحقق فوائد كثيرة، 
تعاملات متطورة للأعمال والسماح للعاملين بالقيام بأعمالهم بأنفسهم من خلال الوصول إلى معلومات أكثـر 

 )20: 2011(العتيبي، دقة وفاعلية. 



 

 )31( 
 

فــي  أيضــاً، تقــوم إدارة المعلومــات بتســهيل العمليــات داخــل أقســام الأجهــزة الأمنيــة ومســاعدة المســئولين
 عملية صنع القرارات واتخاذها وترشيدها بأقل التكاليف وأقل جهد. 

 

 مقومات إدارة المعلومات:رابعاً: 

 :)5: 2003(الباز،  نذكرها على النحو التالي عديدة لإدارة المعلومات مقومات أساسية

وبنيـــة وجـــود مســـتوى مناســـب مـــن البنيـــة التحتيـــة التـــي تتضـــمن شـــبكة حديثـــة للاتصـــالات والبيانـــات  §
 متطورة للاتصالات السلكية واللاسلكية تكون قادرة على تأمين التواصل ونقل المعلومات.

توافر الأجهزة الإلكترونية للاستفادة من الخدمات التي تقدمها إدارة المعلومات، التي بواسطتها يمكن  §
 الوصول للمعلومات وخاصة صنّاع القرار.

 جي، خاصة بالمعلومات.تقديم الخدمات ومواكبة التطور التكنولو  §

ـــــة تســـــهل عمـــــل إدارة المعلومـــــات وتضـــــفي عليهـــــا المشـــــروعية  § وجـــــود تشـــــريعات ونصـــــوص قانوني
 والمصداقية وكافة النتائج القانونية المترتبة عليها.

التدريب وبناء القدرات لكافة العاملين في مجال المعلومـات، لتسـهيل عمليـة إدارة وتوجيـه المعلومـات  §
 بشكل سليم. 

 

 :الأمنية البنية التحتية للمعلوماتخامساً: 

إن الحــديث عــن البيانــات والمعرفــة، يجعلنــا نــدرك مــدى الصــعوبة اللازمــة للوصــول إلــى حــد المعرفــة 
مــع، الكافيــة للحكــم واتخــاذ القــرار، مــن هنــا تنبــع الحاجــة لوجــود بيئــة مناســبة للبيانــات مــن حيــث الإدارة والج

فكلمــا كانــت البنيــة التحتيــة شــاملة متكاملــة، كلمــا كانــت )، 54: 2010لمغــاري، (ا والمعالجــة، والتحليــل، وغيرهــا
ــة  .المعرفــة الناتجــة عــن البيانــات صــالحة لاتخــاذ القــرارات الصــائبة ــة التحتي ــات البني ــي أهــم مكون وفيمــا يل

 للمعلومات:

والأهـداف المحـددة هـي تلـك المنظمـة المتكاملـة المتناغمـة مـن المفـاهيم الواضـحة عقيدة أمنية سـليمة:  .1
هـــذه العقيـــدة اســـتناداً إلـــى عقيـــدة  ىبنـــوالبنيويــة الماديـــة التـــي تتطـــابق مـــع هـــذا المفهـــوم وهـــذا الهـــدف، وتُ 

الجماعة ومصالحها العليـا المتفـق عليهـا بـين أفـراد الجماعـة دون التـأثر بالضـغوط أو الإغـراءات، وهـذه 
تـواء المسـتجدات العالميـة وتفـادي الأضـرار العقيدة تكون على درجة من المرونـة تمكـن الجماعـة مـن اح

 )146: 2012(تربان،  .المحتملة أو التقليل منها
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وهـــي الجهـــة المشـــرفة علـــى جمـــع البيانـــات والمعلومـــات ودراســـتها وتحليلهـــا وعـــرض  الأجهـــزة الأمنيـــة: .2
 .نتائجهــــا، ووضــــع توصــــياتها، لاتخــــاذ القــــرارات المناســــبة، والمســــاهمة فــــي تنفيــــذ بعــــض تلــــك القــــرارات

 )55: 2010(المغاري، 

مــن المعلومــة الأمنيــة، لكونهــا أ، المحافظــة علــى ســلامة و يةالأساســمــن مهامهــا الأجهــزة الأمنيــة كمــا أن 
ــد ؛تمــس ســلامة وأمــن المــواطنين والدولــة علــى حــد ســواء  ىحيــث تشــكل المعلومــة رأس مــال الأجهــزة ل

 )24: 2012(عباس، . القراراتعملية اتخاذ الدولة باعتبارها أساس 

يفرض على الأجهـزة الأمنيـة تـوفير الكـادر البشـري المتخصـص القـادر علـى التعامـل  :الطاقات البشرية .3
 )55: 2010(المغاري،  تملة.كافة أنواع الأخطار الواقعة والمحمع 

ناهيــك عــن  ،المتميــز لــن تــتمكن المؤسســة الأمنيــة مــن القيــام بمهامهــا الروتينيــة وبــدون العنصــر البشــري
عل عنـد قلـة الإمكانـات وكثـرة امعالجة الأزمات ومتابعة المستجدات، وتزداد الحاجة للعنصر البشري الف

 )149: 2012(تربان،  المهام وتعقيدها.

كون العمل الأمني كثيرة أعباؤه ومتعددة مشكلاته ومتشابكة مساراته وهو عمل له عمل مُحكمة: قواعد  .4
العليـا للـوطن، وكـذلك بـأرواح وأعـراض وأمـوال العبـاد، إضـافة إلـى مـا فيـه مـن علاقـة مباشـرة بالمصـالح 

فهـو يمـنح العـاملين فيـه قـوة قـد توظـف فـي غيـر مكانهـا، مـا يتطلـب مـن الإدارة الأمنيـة فـرض  ،مغريات
رقابة مهنية دائمة على العاملين فيها وعمل قوانين محكمة واضحة للعمل الأمني تضبطه وتجعله يسير 

 )148: 2012(تربان، . الأهداف المنشودة بعيداً عن أي ظلم أو انحرافمحققاً 

وهي الأدوات والأوعيـة المعرفيـة، اللازمـة لإكسـاب رجـل الأمـن مـا يكفـي مـن الخبـرات  مصادر المعرفة: .5
: 2010(المغـاري،  في كافة مجالات تخصصه، إضـافة إلـى الخبـرات فـي المجـالات العامـة ذات العلاقـة.

56( 

دة، أصـبح يشـكل كمـاً هـائلاً إن حجم المعلومات الذي يتم انتاجـه يوميـاً مـن المصـادر المعتمـ الأرشيف: .6
لذلك من الواجب على جهات الاختصـاص أن تبتـدع مـن الأسـاليب، وتسـتخدم  ؛كبيراً على الإدارة وعبئاً 

اعـــد مــن التكنولوجيــا مــا يســاهم فــي تيســير حفــظ المعلومــات واســترجاعها، ومــن ذلــك اســتخدام تقنيــة قو 
 )56: 2010(المغاري،  البيانات المحوسبة لهذا الغرض.

: 2010(المغـاري،  مـن أهمهـا ،لعمـللوالأرشيف الفاعل لا بد أن تتوفر فيه مجموعة من المواصـفات 

58(: 

 القدرة على خزن المعلومات بشكل آمن. §

 قدرة الأرشيف على اكتشاف ما خفي من عيوب المعلومات. §
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 سرعة الاسترجاع ودقته. §

 إعطاء الإحصاءات الأمنية في الوقت المناسب. §

  تحديد قيمة المعلومات. §

يجــــب أن تكــــون مواكبــــة التطــــور والتقــــدم فــــي تكنولوجيــــا المعلومــــات، و  وســــائل التكنولوجيــــا الحديثــــة: .7
التكنولوجيـــا أداة مهمـــة مـــن أدوات التعامـــل مـــع المعلومـــات، فتقـــوم جهـــات الاختصـــاص بتصـــميم قواعـــد 

 )59: 2010(المغاري، على تحليل شامل لكل ما تحتاج إليه المعلومات.  بيانات كبيرة، مبنية

وهـي تخصـيص جهـة تشـرف علـى متابعـة مصـادر المعلومـات قنوات تواصـل مـع المصـادر المفتوحـة:  .8
العامـــــة، مـــــن نشـــــرات، ومجـــــلات، وصـــــحف، وشـــــبكة الإنترنـــــت، وإذاعـــــة، وتلفـــــاز، وتقـــــارير، وكتـــــب 

 )59: 2010(المغاري، ... إلخ. إحصائية

برة عالية في مجال إعداد الدراسات والبحوث والتقـارير ختكليف جهات ذات مراكز دراسات متخصصة:  .9
والإحصاءات، لتطوير الاستفادة من هـذا الكـم مـن البيانـات المتنـاثرة، وجمعهـا واسـتخلاص العبـر منهـا، 

(المغـاري،  الاسـتراتيجية.تسـاعد فـي عمليـة اتخـاذ القـرارات الآنيـة و  التـي وعليه توضع النتائج والتوصـيات
2010 :60( 
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 المبحث الثاني: صنع القرار

 القرار صنع أولاً: مفهوم

 القرار واتخاذ القرار صنع عملية بين ثانياً: الفرق

 القرار صنع مراحلثالثاً: 

 القرارات اتخاذ في المشاركة مزايارابعاً: 

 القرارات صنع عملية مداخلخامساً: 

 الناجح الإداري القرار صنع مقوماتسادساً: 

 القرارات صنع عملية تعترض التي الصعوباتسابعاً: 

 القرار صنع مشكلاتثامناً: 

 القرارات باتخاذ المعلومات علاقةتاسعاً: 

 القرارات صنع عملية في المعلومات أهميةعاشراً: 

 القرارات صنع في المعلومات إدارة دورحادي عشر: 
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 :مقدمة

 دّ حيـث إنهـا تعـ ؛وعات تعقيدًا فـي الإدارة الأمنيـةإن عملية صنع واتخاذ القرارات من أهم وأكثر الموض
انعكاسًـا لمـدى تفهـم القـادة للعمليـة الإداريـة والأمنيــة. ولا شـك أن إدارة المعلومـات الأمنيـة بوجـه عـام، واتخــاذ 

حيث إن  ؛يتحلى بها القائد الأمني يجب أنالقرار في العمل الأمني بوجه خاص، يحتاج إلى مهارات قيادية 
أي خطــأ يــؤثر تــأثيرًا بالغًــا فــي الحالــة الأمنيــة؛ لــذا فــإن المهــارات القياديــة العاليــة يجــب أن تتــوفر فــي القــادة 
الأمنيين، وبالتالي فإن الوقوف علـى المهـارات يسـاعد علـى تنميتهـا، لكـي تسـاعد فـي اتخـاذ القـرارات الرشـيدة 

 )2: 2013، ة(بو سمر  الأمنية. في إدارة الأزمات

رة ن القرار الأمني يحتاج إلى دعم ودراسة أعمـق مـن قبـل القيـادة الأمنيـة فـي وزاإمن هنا يمكن القول 
حيـــث إن القـــرار الأمنـــي الرشـــيد يـــؤدي إلـــى الوصـــول للأهـــداف الموضـــوعة  ؛الداخليـــة بالمحافظـــات الجنوبيـــة

ق وأســـاليب اتخـــاذ القـــرارات الأمنيـــة، ودور المعلومـــات فـــي لإدارة الأزمـــات الأمنيـــة، وهـــذا يتطلـــب معرفـــة طـــر 
اتخــاذ القــرارات، والعوامــل والاعتبــارات التــي تــؤثر فــي عمليــة اتخاذهــا، وبعــض المقترحــات التــي تســاعد علــى 

، يسـتوجب معرفــة نوعيـة القـرارات المتخــذة، وأدوار المشـاركين فـي اتخاذهــا، -بــلا شـك-زيـادة فاعليتهـا، وهـذا 
 )2: 2013، ة(بو سمر  ركة فيها، ومعرفة حدود وصلاحيات اتخاذ القرار الأمني.وأنماط المشا

وهـذه  الجهـاز الأمنـي، فـي الإدارة عمـل جـوهر الأمنيـة العمليـة فـي القـرارات عمليـة صـنع واتخـاذ وتعـدّ 
الزمـان  حيـث مـن العمـل الأمنـي بطبيعـة محكومـة ،موسـمية أو مسـتمرة وقتيـة، أو القـرارات قـد تكـون يوميـة

 .الأمنية الإدارة عمل ومجال حسب طبيعة وذلك التطبيق، ووسائل المؤثرة والظروف والمكان،
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 مفهوم صنع القرار:أولاً: 

إن مفهوم صنع القرار في جميع مراحله يجب أن يستند إلى قاعدة واسعة من المعلومات المتخصصة 
فــي صــنع قــرارات فاعلــة، كمــا أن مــن أهــم أســباب النجــاح فــي الحيــاة إجــادة  المســئولين ،والدقيقــة التــي تســاعد

صنع القرارات واتخاذها في الوقت المناسب في أي جانب من جوانب الحياة المختلفة، سـواء فـي تعاملـك مـع 
وكثير من الناس يعملون ويجتهدون ثم في لحظة حاسمة من مراحل عملهم  ،نفسك أو في تعاملك مع غيرك

بتـــرددهم وعـــدم إقـــدامهم علـــى اتخـــاذ ذلـــك القـــرار أو بســـبب عـــدم  ،لكـــنهم ،قـــرار صـــائب حاســـمإلـــى  يحتـــاجون
   كبيرة من العمل. اً يضيعون جهود ،معرفتهم وتأهلهم لاتخاذ القرار

فقبل تعريف صنع القرار لا بد من المرور على تعريف القرار أو اتخاذه، فهنـاك العديـد مـن التعريفـات 
أنــه "مســار فعــل يختــاره المقــرر باعتبــاره أنســب وســيلة متاحــه أمامــه لإنجــاز ذكر منهــا: نــالتــي عرّفــت القــرار، 

 )21، 2009(فرحات، . الهدف أو الأهداف التي يبتغيها لحل المشكلة التي تشغله"

خاذ القرار بأنه "العملية التـي تقـوم علـى تحديـد موقـف يحـل مشـكلة معينـة أو يحقـق مجموعـة وعرف ات
تحقيقهــا، ويعنــي تحديــد البــديل الــذي يــتم اختيــاره مــن بــين البــدائل، ذلــك البــديل الــذي يحقــق أهــداف يتــوخى 

 معـــايير الالتـــزام والفعاليـــة والكفـــاءة والـــرأي العـــام، ويـــتم فـــي العـــادة باســـتخدام خطـــوات منهجيـــة تُرشّـــد القـــرار.
 )91: 2006(شابسوغ، 

رف بأنــه "الاســتجابة صــنع القــرار، فقــد عُــفبعــد تعريــف القــرار وتعريــف اتخــاذ القــرار، نــأتي إلــى تعريــف 
علة التي توفر النتائج المرغوبة لحالة معينة أو لمجموع حالات محتملة في المنظمـة، أو ملاحظـة عمليـة االف

جعلــه  ،بالنســبة لعمــل معــين بالــذات ،والتــي عنــدها يكــون توقــع صــانع القــرار ،تقيــيم البــدائل المتعلقــة بالهــدف
 )94، 2006(رحيم،  يق غاياته".يوجه قدراته وطاقاته لتحق

أو  ،كما تعرف عملية صنع القرارات "بأنها عملية اختيار البديل الأفضل من بين مجموعة من البدائل
 ".هــــي عبــــارة عــــن تصــــرف أو مجموعــــة مــــن التصــــرفات يــــتم اختيارهــــا مــــن بــــين عــــدد مــــن البــــدائل الممكنــــة

 )251: 1997(الراوي،

ي يــتم بموجبهــا تحديــد المشــكلة أو الهــدف، والبحــث عــن طريــق "العمليــة التــبأنــه  صــنع القــراروعــرف 
المفاضــلة بــين مجموعــة مــن البــدائل، ومــن ثــم البــت النهــائي فيهــا بالاختيــار الحــذر والمــدرك والهــادف لحــل 

 )22: 2011(العتيبي،  المشكلة أو تحقيق الهدف".

أيضاً عُرّف بأنه "عبارة عن تلـك المجهـودات الذهنيـة المبذولـة والنوايـا مـن طـرف شـخص أو مجموعـة 
مــن الأشــخاص متخصصــين ومســؤولين فــي إطــار صــلاحيات معينــة ضــمن السّــلم الإداري، مــن أجــل دراســة 

تيـة والمـزودة سلسلة من المشاكل والقضايا والعمليات في مختلف المجـالات؛ مسـتعملين قـدراتهم وخبـراتهم الذا
بقــيمهم وثقــافتهم أو مســتعملين دراســات علميــة موضــوعية تســتند إلــى جميــع المعلومــات والمعطيــات المتعلقــة 
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بالموضـوع؛ وتصـنيفها وتحليلهـا وفرزهـا بأحســن الوسـائل، مراعيـاً العوامـل المختلفــة المحيطـة بـالإدارة فـي كــل 
أو الموقــف وتفضــيل اختيــارات معينــة لمــا  قصــد وضــع تصــور نهــائي لمعالجــة المشــكلة ،مرحلــة مــن المراحــل

 )203: 2010(زردومي،  تستقر عليه الأمور في صور قرار في فترة زمنية معينة لتحقيق الأهداف".

، توظيفهـا وحسـن المعلومـات وفرة على هاأدائ تفعيل في أساسا تعتمد الإدارية القرارات اتخاذ عملية نإ
 بـين الحيويـة العلاقـة تعيـق لا حتـىأم المعلومـات  والعراقيـل الصـعوبات تـذليل علـى العمـل وجـب ولـذلك

وهكذا يتبين لنا أن مفهوم القرار مفهوم معقـد وعمليـة جـدً صـعبة نظـراً للتـداخل ، الإدارية والقرارات المعلومات
دات "تلـك المجهـو  وفي ضوء التعريفات السابقة يمكن للباحث من تعريف صنع القرار إجرائياً بأنه: .والتشابك

يحـــدد أو يحـــددون مـــن خلالهـــا  ،الذهنيـــة المبذولـــة والنوايـــا مـــن طـــرف شـــخص أو مجموعـــة مـــن الأشـــخاص
المشــكلة أو الهــدف، وإجــراء عمليــة تقيــيم للبــدائل المتعلقــة بالمشــكلة أو الهــدف، ومــن ثــم البــت النهــائي فيهــا 

 بالاختيار الحذر والمدرك والهادف لحل المشكلة أو تحقيق الهدف".
 

 :ذهتخااعملية ق بين عملية صنع القرار و الفرثانياً: 

 انهمـإحيـث  ،مفهـومي صـنع القـرار واتخـاذ القـرارسابقة تقودنا إلـى وجـوب التمييـز بـين ريفات الإن التع
يفســران أو يســتخدمان علــى أنهمــا عمليــة واحــدة يمكــن أن تــؤدي الغــرض نفســه، والواقــع خــلاف ذلــك، فعمليــة 

البحث في البيئة المحيطة عن الظـروف تتضمن أكثر من مرحلة، وتتمثل في صنع القرار هي عملية واسعة 
حــــد البــــدائل أو أاختيــــار التــــي تســــتدعي اتخــــاذ القــــرار، وتحديــــد الإجــــراءات البديلــــة أو البــــدائل الممكنــــة، ثــــم 

ة الإجراءات، أمـا عمليـة اتخـاذ القـرار فإنهـا تمثـل مرحلـة مـن مراحـل عمليـة صـنع القـرار، وبالتـالي فهـي عمليـ
 .لية صنع القرار وليست مرادفة لهامتممة لعم

 تـم فـأكثر بـديلين بـين مـن واعٍ  اختيـارو  ،عديـدة بـدائل بـين مـن واعٍ  تصـرفأو  سـلوك القرار أنّ أيضاً، 
الخطـوات  مـن سلسـة فتتضـمن القـرار صـنع عمليـة الاختيـار. أمـا هـذا لتنفيـذ إجـراء أو فعـل تحليلهمـا، يتبعـه

 )225: 2004، (حريم .ومتابعته القرار هذا وتنفيذ قرار إلى المؤدية المترابطة

باختيـار  وتنتهـي بتحديـد المشـكلة تبـدأ والتـي ،القـرار اتخـاذ مراحـل علـى تنطـوي القـرار صـنع فعمليـة
 أي الاختيـار والتنفيـذ، مرحلتـي مـن فتشـير إلـى كـل المشـكلة حـل مرحلـة أمـا المشـكلة، لحـل البـديل الأفضـل

 .ومتابعة النتائج وتنفيذ الحل المشكلة لحل القرار اتخاذ
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 :مراحل صنع القرار: ثالثاً 

لا يكون الشعور بالمشكلة من غير مختص، فما قـد  :مرحلة تحديد المشكلة أو الشعور بالمشكلة .1
يظهــر علــى أنــه مشــكلة بالنســبة للفضــولي قــد يكــون هــو الوضــع الأمثــل بالنســبة للمخــتص والعكــس 

 )94: 2006(شابسوغ،  صحيح.

مجــال صــنع واتخــاذ القــرارات بأنهــا: انحــراف فــي الأداء عــن الهــدف المحــدد  المشــكلة فــيوتعــرف 
مسـبقاً أو الأنمـاط الســائدة، أو هـي حالـة مــن عـدم التـوازن بــين مـا هـو كــائن، ومـا يجـب أن يكــون. 

 )42، 2011(العتيبي، 

لهـا يتطلـب جمـع إن فهـم المشـكلة فهمـاً حقيقيـاً، واقتـراح بـدائل مناسـبة لح مرحلة جمـع المعلومـات: .2
لا بد بمجـرد الشـعور بالمشـكلة اللجـوء إلـى البيانات والمعلومات ذات الصلة بالمشكلة محل القرار، 

 :)94: 2006(شابسوغ،  مصادر البيانات المتعلقة بتلك المشكلة، التي تتمثل في المصادر التالية

 .الملفات والسجلات الرسمية §

 .تشكيلات الجهاز الأمني الأخرى §

 على نفس المستوى التنظيمي.زملاء  §

 الخبراء. §

 المراجع العلمية. §

 المرؤوسين. §

  الرؤساء. §

 عـددلا بد من تحليل البيانات وتصنيف المعلومـات، ووضـع  مرحلة تصنيف المعلومات وتحليلها: .3
 تلتزم التي والفلسفة تطبقها، التي والسياسات المؤسسة، وضع :منهامراعياً أموراً عديدة  الحلول من
 وقدرتـه) القـرار متخـذ( المـدير واتجاهـات القـرار، متخذ أمام المتاح والوقت المادية، وإمكانياتها بها،
 التصــور علــى يرتكــز الــذي الابتكــاري التفكيــر علــى يعتمــد الــذي والمبــدع، المنطقــي التفكيــر علــى

 محدود عدد إلى والتوصل وترتيبها المتوافرة البدائل تصنيف على يساعد ما، الأفكار وخلق التوقعو 
 )2010(القرا،  .منها

 البـديل واختيـار المتاحـة البـدائل بـين المفاضـلة عمليـة تـتم مرحلة المفاضلة بين الحلول المقترحـة: .4
 هـــذه وأهـــم ،الاختيـــار عمليـــة فـــي المـــدير إليهـــا يســـتند موضـــوعية واعتبـــارات لمعـــايير وفقًـــا الأنســـب
 :)2010(القرا،  المعايير
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 الأهــداف لهــم يحقــق الــذي البــديل فيفضـل المحــددة، الأهــداف أو للهــدف الحــل تحقيـق §
 .تحقيقها في مساهمة أكثرها أو

 .وإجراءاتها ونظمها وقيمها وأهدافها المؤسسة أهمية مع الحل اتفاق §

 .لتنفيذه واستعدادهم للحل المؤسسة أفراد قبول  §

 .المؤسسة أفراد بين الناجحة والمعاملات الإنسانية العلاقات على الحل تأثير درجة §

 النتـــائج علـــى فيـــه الحصـــول يـــراد الـــذي والموعـــد الحـــل، فـــي المطلوبـــة الســـرعة درجـــة §
 .المطلوبة

 .الخارجية البيئية العوامل مع حل كل مةملاء مدى §

 عوامـل مـن البيئـة هذه تغرزه أن يمكن وما الاستهلاكية والأنماط السلوك وأنماط القيم §
 .بديل لكل معوقة أو مساعدة

 .المحيطة البيئية الظروف عن المتاحة المعلومات §

 .المختار الحل تباعا سيحققه الذي والعائد الحل، كفاءة §

هـذه المرحلـة يـتم تهيئـة المنـاخ الملائـم لتطبيـق القـرارات، واختيـار التوقيـت فـي  مرحلة اتخاذ القرار: .5
 )43: 2011(العتيبي،  المناسب لقرارات التنفيذ، بالإضافة إلى التنسيق فيما بينها.

بعد تطبيق القرار المتخذ، وتظهر نتائجه، تبدأ عملية تقـويم هـذه النتـائج  مرحلة المتابعة والمراقبة: .6
 مقدار نجاح القرار في تحقيق الهدف الذي اتخذ من أجله.يكمن ليرى درجة فاعليتها، و 

 فــي والواقعيــة الدقــة تحــري علــى القــدرة مســاعديهم أو القــرارات متخــذي لــدى تنمــي المتابعــة وعمليــة
 سـبل واقتـراح أسـبابها ومعرفـة القصـور مواقـع اكتشـاف علـى يسـاعد مـا، التنفيذ عملية أثناء التحليل
 لـدى المسـؤولية روح تنميـة على تساعد القرار لتنفيذ المتابعة عملية أن ذلك إلى يضاف، و علاجها

 )2010(القرا،  .القرار اتخاذ في المشاركة على وحثهم المرؤوسين
 

 :القرارات اتخاذ في المشاركة مزايا: رابعاً 

 على فيعملون العاملين، لدى وقبولاً  ثباتًا أكثر المتخذ القرار وجعل القرار، نوعية تحسين على تساعد .1
 .صادقة ورغبة شديد بحماس تنفيذه

 المؤسسـة وبين ناحية، من المؤسسة أفرادو  المدير بين المتبادلة الثقة تحقيق إلى المشاركة تؤدي كما .2
 .أخرى ناحية من معه يتعامل الذي والجمهور
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 مـــن الــدنيا المســـتويات فــي الإداريـــة القيــادات تنميـــة فــي أثرهـــا القــرارات صـــنع عمليــة فـــي وللمشــاركة .3
 لتقبــل اســتعدادًا أكثــر وتجعلهــم التنظــيم، لأهــداف وتفهمهــم بالمســئولية إحساســهم مــن وتزيــد التنظــيم،

 .صنعها في اشتركوا التي القرارات وتنفيذ المشكلات علاج

 حاجـــة وإشـــباع التنظـــيم لأفـــراد المعنويـــة الـــروح رفـــع علـــى القـــرارات اتخـــاذ فـــي المشـــاركة تســـاعد كمـــا .4
 .الذات وتأكيد الاحترام

 

 :القرارات صنع عملية مداخل: خامساً 

والتعقيـد، وخطـورة  بالشـمول تتصـف وأنهـا الإداري، النشـاط أسـاس القـرارات صـنع عمليـة لكـون نظـراً 
 اسـتخدام علـى جميعهـا تعتمـد بحيث القرارات، صنع عملية في عديدة وأساليب مداخل اتبعت فقد لذا ؛النتائج

 )67-64: 1998(برهان، :يلي ما المداخل هذه أهم ومن أساسي، بشكل المعلومات

 الوصفي: التقليدي المدخل .1

 اتخـاذ فـي والقانونيـة والاجتماعيـة السـلوكية، العلـوم اسـتخدام على ،أساسية بصورة ،المدخل هذا يعتمد
 القرار،بـ والمحيطـة المـؤثرة والعوامـل البـدائل ميقـيّ  القـرار متخـذ المـنهج بـأن هـذا ويـتلخص ت.القـرارا

 وتجربتـه وخبرتـه الفنيـة، وخلفيتـه والبيئيـة، النفسـية، تحـددها حالتـه شخصـية اعتبـاراتإلـى  اسـتناداً 
 السابقة العوامل من عامل لكل ن (درجات)أوزا تعطى موضوعيةأكثر  التقييم هذا يكون ولكي الذاتية،

 اتخـاذ يـتم بحيـث، تـأثيراً  الأكثـر العامـل ويحـدد العوامـل، هـذه ويـتم مقارنـة القـرار، اتخـاذ فـي والمـؤثرة
 .ضوئه على القرارات

  ي:الكم المدخل .2

 الحقـائق علـى المبنـي المنظم العلمي المنطق باستخدام وتحليلها المشكلة دراسة على المدخل هذا يقوم
 تسـتبعد موضـوعية كميـة بصـورة بالمشـكلة المحيطـة والظـروف جميـع العوامـل وقيـاس ،والمعلومـات

 مجـرد (نمـوذج تعبيـري نمـوذج بشـكل الدراسـة قيـد المشـكلة صـياغة ثـم والتخمـين، الشخصـي التقـدير
 تطبيـق علـى يعتمـد المـدخل هـذا أن وواضـح .المثـالي الحـل التوصـل إلـى بمسـاعدته ليـتم رياضـي)،
 كالبرمجـة وحلهـا، دراسـتها تجـري التـي والمشـكلات والتحليـل للظـواهر القيـاس، فـي الكميـة الأسـاليب
 هذه حدثأ وتعد. غيرهاو  والمحاكاة، الصفوف، ونظرية ونظرية القرارات، الشبكي، والتخطيط الخطية،
 التأكد بعدم تتميز التي الحالات تلك في وخاصة سليمة، أسس القرارات على اتخاذ فياً تطور  المداخل

 وتحليـل القـرارات، صـنع عمليـة ترشـيد يفـ- كبيـر حـد إلـى- هذه الأسـاليب ساهمت ولقد المخاطرة، أو
 .لمتشابكةا العوامل المعقدة ذات الإدارية المشكلات من العديد
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 :النظامي أو الشمولي لمدخلا .3

 البيئـة إطـار ضـمن بتحليلهـا الدراسـة، قيـد للمشـكلة المتكاملـة النظـرة الشـمولية علـى المـدخل هـذا يعتمـد
 فيـه تتـأثر معـين نظـام من جزءاً  باعتبارها المشكلة إلى بالنظر ،هذا المدخل يعني حيث بها، المحيطة

 إلـى الوصـول يـتم وبـذلك النظـام، مـع علاقتهـا دراسـة يجـب المختلفـة أبعاد المشكلة ولمعرفة. به وتؤثر
 الشـمولي المـدخل ويستفيد ة.المناسب الحلول ووضع ونتائجها، آثارها ودراسةللمشكلة،  الحقيقية الأبعاد

 والوصـول جوانبهـا جميـع نت مـالمشـكلا تحليـل فـي والفلسـفية، الطبيعية، والإنسـانية، العلوم جميع من
 .الاعتبار في جميع الجوانب تأخذ مثالية، حلول إلى

 

 : مقومات صنع القرار الناجح:سادساً 

ســواء كــان بالمشــاركة أو كــان قـــراراً فرديــاً، لا بــد وأن يتصــف بــبعض الخصــائص لكـــي  ،إن أي قــرار
شــأنها، ومــن أهــم تلــك المقومــات لعلاً لحــل القضــية والمشــكلة التــي تــم صــنعه واتخــاذه ايكــون قــراراً ناجحــاً وفــ
 والخصائص ما يلي:

 سة العامة للإدارة.أي يحقق هدفاً أو أهدافاً معينة ضمن نطاق السياأن يكون القرار هادفاً:  .1

حتــى نضـمن صـلاحية الاختيـار وفاعليـة القــرار  مطروحـة: عديـدة أن يـتم اتخـاذه مـن ضــمن بـدائل .2
 المتخذ.

أي يتماشـــى القـــرار مـــع مصــــلحة الأغلبيـــة وفقـــاً لأحكـــام القــــانون  أن يمثـــل القـــرار إدارة الجماعــــة: .3
 والإجراءات المتبعة.

فالقرار الذي يصعب أو يستحيل تنفيذه، لا يكـون قـراراً صـائباً، بـل  أن يضمن القرار وسائل لتنفيذه: .4
 )265: 2008(التهامي،  لطريقة تنفيذه. ري أن يصاحب اتخاذ القرار تحديد واضحمن الضرو 

 

 :القرارات صنع عملية تعترض التي الصعوبات: سابعاً 

 المنظمـة تقيـيم مـن دائمـاً  مطلـوب فإنـه وعليـه القـرار، متخـذي مهـام فـي كبيـراً  دوراً  تلعـب القـرارات إن
 كافـة تـوفير المجال، وضـرورة هذا في مهاراتهم تنمية في الاستمرار إلى بالإضافة القرار متخذي لدى المقدرة

 المنظمـة، غايـات إلـى الوصـول تستهدف التي السليمة القرارات اتخاذ على تساعد التي والعوامل الضروريات
 3)2:  1997(الراوي، .القرارات متخذي تواجه التي الصعوبات كل تذليل يتم وبذلك

 :يلي ما القرارات صنع بعملية المتعلقة الصعوبات أهم ومن
                                                           

3
 ) دون الرجوع للمرجع الأصلي لعدم توفره.2011اقتبس التعريف من رسالة (العتيبي،   - 

 



 

 )42( 
 

 يكـون هنـاك قـد عديـدة مواقـف فـي ولكـن المعروضة، للمشكلة صحيح أو سليم، واحد حل وجود ندرة .1
 .الموضوع تفصيل لمقياس موفقاً و  مقبولاً  يكون أن يمكن حل من أكثر

 .مناسبة وبطريقة المناسب، الوقت في تنفيذها عند للمسئولين القرارات توصيل معد .2

 .التنفيذية المستويات في العاملين على فرضها حال في القرارات مناهضة .3

 .القرار صنع عملية خلال من تتحقق أن يمكن التي الأهداف تحديد على القدرة عدم .4

 .المنظمة هافي تعمل التي البيئة، في المتوقعة البدائل وعيوب مزايا لىإ التعرف صعوبة .5

 ويضاف إلى التنفيذية، العوامل بعض تأثير تحت وقوعه أو القرار، متخذ بشخصية تتعلق صعوبات .6
 .والجسدية والعقلية العلمية وقدراته وخبراته هذكائ درجة ذلك

 .القرارات صنع من والخوف المعلومات نقص .7

المشـاكل  حـل علـى قراراتـه تنصـب أن إلـى يـؤدي مـا بدقـة، وتحديـدها للمشـكلة المـدير إدراك عـدم .8
 )33-32: 1997(مشرقي، الحقيقية.  المشكلة إلى التعرض وعدم المشكلة، هذه من الفرعية

 

 :مشكلات صنع القرار: ثامناً 

، التـي مـن تـداخل القـيم والمفـاهيم عنـد متخـذ القـرارصنع القرار بعـض المشـكلات مـن قد تواجه عملية 
 :وتتمثل في التالي وسلامة القرار المتخذ،شأنها تقليل من جودة 

 .درجة تقبل المخاطرة .1

 .التضارب بين مبادئ وقيم متخذ القرار بمبادئ وقيم المحيطين به .2

  .مواءمة معتقداته مع الواقع المادي ىمد .3

 .أهلية صانع القرار .4

  .عدم وضوح الرؤيا والرسالة الخاصة بالمنظمة لصانع القرار .5

 .نفيذ القرارنقص الكوادر المؤهلة لت .6

  .عدم تقبل المرؤوسين للقرار .7

  .انعدام المرونة في اللوائح التنظيمية .8

  .التضارب في التوجيه والتعليمات .9

  .بطانة السوء .10
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  .تغلب الأهداف الشخصية .11

   .نقص الحكمة والمبادرة وسرعة التصرف .12

 

 :القرارات باتخاذ المعلومات علاقة: تاسعاً 

 بهـا تقـوم التـي الأنشـطة عـن المعلومـات نوعيـات مـن واسـع نطـاق إلـى القـرار اتخـاذ عمليـة تحتـاج
 عـن ومعلومـات الأفـراد عـن ومعلومـات ،فـي المسـتقبل بـه القيـام تنـوي ومـا ،والحاضـر فـي الماضـي الإدارات
 .بها تسترشد لكي الإحصائيات عن ومعلومات الجارية التنمية مشاريع ونتائجها ومعلومات عن الأحداث

 دقـة علـى متوقـف نـاجح كـل قـرار لأن ؛القـرار اتخـاذ لتـدعيم مؤهلة المتوفرة وكميتها المعلومات فنوعية
كانـت  وكلمـا ،سـليماً  القـرار كـان كلمـا وأكيـدة دقيقـة مضـمونة المعلومـات كانـت فكلمـا ؛وفعاليتهـا المعلومـات
 غيـر القـراريجعـل  المعلومـات بعض على القفز إن. سليم غير القرار كان أكيدة دقيقة وغير غير المعلومات

 )204: 2010(زردومي،  الدقيقة. المعلومات بين عقلاني تفضيل فالقرار، فيه متحكم
 

 :المعلومات في عملية صنع القراراتأهمية : عاشراً 

بالتعامل  يلسياسة لصانعي القرار، وهو المعنإن أهمية المعلومات تمثل الشيء الكثير بالنسبة لراسم ا
وإعطـــاء الجديـــة الكاملـــة  ،مـــع واقعـــه فـــي ظـــل الاهتمـــام باســـتيعاب خصوصـــيته ومـــا تحـــيط بـــه مـــن متغيـــرات

 لاستخدام وتوظيف الأدوات الأكثر فعالية لتطويره والنهوض به. 

ن عمليــة صــنع القــرار فــي أي مــن المجــالات التــي لا ترتكــز علــى المعلومــات تفُقــد متخــذ القــرار كمــا إ
لضمان تحقيق الهدف الذي يتطلع إليه بقراراته المتخذة، بـل ويقـود ذلـك  ،عامل جوهري وحاسم الاستفادة من

 في حالات مختلفة إلى التعرض لتقديرات خاطئة والوقوع في اتخاذ قرارات غير موفقة.

ه المعلومات بالنسبة لصانع القرار يتخذ أبعاداً ومفـاهيم شـاملة، إلا أنـه يتبـاين فـي مسـتويات أيضاً، دور
وآثــاره، بتبــاين مســتويات التطــور والواقــع الــذي يــؤدي مفعولــه فيــه، وفــي كــل الأحــوال فــإن الأثــر الفعلــي لــذلك 
 الدور يتحدد عملياً بمدى إنتـاج وتبـادل المعلومـات واسـتخدامها كمرجعيـة شـرطية لازمـة لعمليـة اتخـاذ القـرار.

 )29، 2012(عباس، 

 مـن فهـي أنواعهـا، اخـتلاف علـى المنظمـات فـي الإداريـة للأنشـطة محـوراً  القـرارات صـنع عمليـة وتعـدّ 
 وجهدهم لوقتهم استهلاكاً  النشاطات أكثر من تعدّ  كما الإدارية، مستوياتهم بمختلف المديرون يمارسه ما أهم

 لأنهـم؛ للمـديرين بالنسـبة الإداريـة العمليـة جوانـب أخطـر مـن -ذاتـه الوقـت فـي- وهـي وتكرارهـا، لتعـددها
. القـرارات صـنع عمليـة فـي ومهمـاً  أساسـياً  دوراً  تلعب والمعلومات .القرارات اتخاذ نتائج عن مباشرة مسؤولون

 )196: 1995(عبد الرحمن وعواد، 



 

 )44( 
 

 وطريقة المطلوبة المعلومات كمية حول اختلاف المختلفة الإدارية النظريات بين الاختلاف أن والواقع

 نـهإ بـل، القـرارات اتخـاذ لعمليـة فقـط ضـرورياً  لـيس المعلومـات تـوفر أن نجـد أخـرى جهـة ومـن ،اسـتغلالها
 دائمـة هـي عمليـة القـرارات اتخـاذ فـي للمعلومـات الحاجـة فـإن ولـذلك ؛المتخـذة القـرارات وتقيـيم لتنفيذ ضروري
 )149: 1994(الحسين، . ومستمرة

كلمـــا  ،والحقيقـــة أن الحاجـــة إلـــى المعلومـــات وضـــرورتها بالنســـبة لصـــانع القـــرار تتزايـــد بصـــورة مطـــردة
 اتسعت وتعقدت مجالات وغايات القرارات المطلوب اتخاذها.

 

 :دور إدارة المعلومات في صنع القرارات: حادي عشر

لا شــك أن الــوعي بأهميــة المعلومــات وحيويــة دورهــا فــي صــناعة القــرار يشــهد نمــواً ملموســاً، وأظهــرت 
لومـــات فـــي ســـياق الحاجـــة الملحـــة للمع ،ة والإدارة والبنـــاء التنمـــويفـــي شـــتى حقـــول السياســـ ،الخبـــرة العمليـــة

والواقـع أن  .ات وصياغة الخطط والبـرامج واتخـاذ مـا يلـزم مـن قـرارات وتقيـيم سـير الأداءعمليات رسم السياس
ـــاء  الاهتمـــام بالمعلومـــات أخـــذ يتزايـــد تحـــت تـــأثير مـــا يتحقـــق مـــن تطـــورات فعليـــة فـــي مختلـــف مجـــالات البن

ارة والأخذ بسياسات وبرامج الإصلاحات الاقتصادية والإدارية إلـى الاقتصادي والاجتماعي واتساع مهام الإد
جانــب مــا يطــرأ مــن متغيــرات عالميــة متســارعة ومــا تحدثــه ثــورة المعلومــات مــن انعكاســات شــاملة فــي كافــة 

 جوانب الحياة.
 

  دعم صنع القرار: .1

بفعــل  -واكتســبت  ،اليــوم فــي ظــل عالمنــا المعاصــر أخــذت المعلومــات دوراً أكثــر عمقــاً وشــمولية
ما كانت تمثله من أهمية فيمـا مضـى، فلقـد أدى انـدماج تكنولوجيـا الاتصـالات مقدراً يفوق كثيراً  - ذلك

ير جذري في مجال المعلوماتية لم يكـن مسـبوقاً فـي ي(الكمبيوتر) إلى إحداث تغ مع تكنولوجيا الحاسوب
 )77: 2004(التكريتي، . التاريخ بكامله

المعلومــات بتكنولوجيتهــا ونظمهــا صــناعة العصــر الرائــدة وثروتــه المتميــزة التــي تمكــن غــدت لقــد و 
مــن يمتلكهــا مــن امــتلاك زمــام التطــور، حيــث لــم تعــد المعلومــات محصــورة فــي حــدود الرصــد المعرفــي 
للظــواهر والمتغيــرات وحركــة التطــور التــاريخي وتنميــة المعرفــة الإنســانية فــي هــذا الســياق بــل أصــبحت 

علـــة يعتمـــد عليهـــا فـــي إدارة تشـــكيل الحاضـــر ورســـم صـــورة المســـتقبل، وصـــار الـــى ذلـــك أداة فإضـــافة إ
ن ما يجري في الوقاع الراهن هو تحول نحو بناء المجتمع المعلومـاتي فـي عـالم يعـيش إبمقدورنا القول 

مـع  ولا شك أن ذلك يمثل الشيء الكثير بالنسبة لصانع القرار وهو المعنـي بالتعامـل .عصر المعلومات
واقعـــه فـــي ظـــل الاهتمـــام باســـتيعاب خصوصـــيته ومـــا تحـــيط بـــه مـــن متغيـــرات وإعطـــاء الجديـــة الكاملـــة 

 )77: 2004،التكريتي(. لاستخدام وتوظيف الأدوات الأكثر فعالية لتطويره والنهوض به
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ويجــدر الإيضــاح أن دور إدارة المعلومــات بالنســبة لصــانع القــرار، وإن كــان يتخــذ أبعــاداً ومفــاهيم 
سـتوياته وآثـاره ارتباطـاً بتبـاين مسـتويات التطـور والواقـع الـذي يـؤدي مفعولـه ملة، إلا أنـه يتبـاين فـي شـام

فيـــه، وفـــي كـــل الأحـــوال فـــإن الأثـــر الفعلـــي لـــذلك الـــدور يتحـــدد عمليـــاً بمـــدى إنتـــاج وتبـــادل المعلومـــات 
 )94: 2002(بكر،  واستخدامها كمرجعية لازمة لعملية صنع القرار.

 المعلومات في صناعة القرار:توظيف  .2

إن توظيف المعلومات في عملية صنع القرار يمثـل غايـة رئيسـية تتجـه إدارة المعلومـات لتحقيقهـا 
في إطار دورها الهادف لدعم صناعة القرار، وعلى أساس كيفية ومسـتوى اسـتخدام المعلومـات مـن قبـل 

لإيفـاء بمتطلبـات التهيئـة والتحضـير العلمـي صانع القرار يتحدد مدى مقدرة إدارة المعلومات ذاتها على ا
لدراسة وصنع القرار، كما يتحدد من جانب آخر مدى الارتقاء في أسلوب صناعة القرار ودرجة ضمان 
دقتــه. ومــن هنــا فــإن عمليــة توظيــف واســتخدام المعلومــات فــي مجــال صــناعة القــرار تــنعكس فــي الواقــع 

بين منتج المعلومة (إدارة المعلومات) وصانع القـرار، وهـي كعملية تكاملية ونقطة التقاء وتفاعل متبادل 
فـي حقيقـة الأمـر محصــلة تطـور فعلـي فــي واقـع المعلوماتيـة، وبالتـالي لا يمكــن تناولهـا أو الحكـم عليهــا 

 4)93: 2002(مرجان، كنتيجة مجردة بعيداً عن مرتكزاتها المؤثرة فيها. 

 جبـة عليهـا تجـاه صـانع القـرار، وذلـك مـن خـلالإن على إدارة المعلومات أن تضـطلع بمهامهـا الوا
 :)58: 2011(العتيبي، 

 مساعدة المدير على تحديد القرارات التي سيتخذها وترجمتها إلى معلومات. .1

 تحديد البيانات التي من خلالها يمكن الوصول إلى المعلومات اللازمة لصنع القرار. .2

قاصـــراً، ولا أكثـــر ممـــا يجـــب فيخـــرج يجـــب ألاّ تكـــون المعلومـــات أقـــل ممـــا يجـــب فيخـــرج القـــرار  .3
 متأخراً.

العمل علـى أن تتسـم المعلومـات المقدمـة لصـانع القـرار بالمصـداقية والدقـة إضـافة إلـى تحـديثها  .4
 لتحقق الفائدة المنشودة منها.

يجــب علــى إدارة المعلومــات تحديــد البــرامج والنمــاذج والأســاليب اللازمــة لترجمــة البيانــات إلــى  .5
 كل الذي يريده صانع القرار.معلومات وفقاً للش

يجــب أن تهـــتم إدارة المعلومــات بالحصـــول علــى التغذيـــة الراجعــة مـــن صــانع القـــرار عــن مـــدى  .6
 كفاية المعلومات المقدمة إليه وفاعليتها وفي الوقت المناسب.

                                                           
4
 للمرجع الأصلي لعدم توفره.) دون الرجوع 2011اقتبس التعريف من رسالة (العتيبي،  - 
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 وزارة الداخلية والأمن الوطني :الثالثالمبحث 

 وزارة الداخليةأولاً: 

 جهاز الشرطةثانياً: 

 جهاز الأمن والحمايةثالثاً: 

 المديرية العامة للدفاع المدنيرابعاً: 

 جهاز الأمن الداخليخامساً: 
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 :مقدمة

م، وقــد حظيـــت 1994أنشــئت وزارة الداخليــة منــذ اليــوم الأول لقيــام الســلطة الوطنيــة الفلســطينية عــام 
الوزارات السيادية لدورها فـي تـوفير الأمـن للمـواطن باهتمام ورعاية القيادة السياسية، باعتبارها واحدة من أهم 

حيـــث كانـــت  ،ت الـــوزارة لتباشـــر مهامهـــا وتقـــديم الخـــدمات للمـــواطنين بإمكانيـــات بســـيطةالفلســـطيني، وانطلقـــ
الخدمات فـي زمـن الاحـتلال تقـدم مـن خـلال مكتـب الإدارة المدنيـة الإسـرائيلية، ومـن بعـض المجـالس البلديـة 

ل كعادتــه يتخــذ مــن مكتــب الإدارة المدنيــة مكانــاً لإذلال المــواطنين والتنكيــل بهــم مــن والقرويــة، وكــان الاحــتلا
 )2009 (موقع وزارة الداخلية،. خلال التباطؤ الشديد في إنجاز معاملاتهم

م، منعطفـاً جديـداً ومهمـاً فـي عمـل 2007مـن العـام  عشر من يونيو حزيران الرابعشكلت أحداث ولقد 
فلسفة وأداء التمايز الواضح في  الذي أظهر ،حياة الوزارة وعملها برزت مرحلة جديدة فيوزارة الداخلية التي أ

 ،ها الأمنـيشـقخاصـة فـي  ،تغير جذري على مسـتوى مكونـات الـوزارة وأجنـدتها ومفاصـلهاما أدى إلى  لوزارةا
وطنية، بعيدة كل البعد عن الأجندة الخارجية، على أن يقوم بواجباته وينفذ أجندة  وأصبح وزير الداخلية قادراً 

 )2011 نشرة داخلية،( .الوطنية العليا للشعب الفلسطيني تتناقض مع المصالحالتي 

حالــة مــن الأمــن الــداخلي  تســمى بالفلتــان الأمنــي وســادبــل وانتهــى مــا كــان ي ،تلاشــىعلــى إثــر ذلــك و 
أو  وغـدا المـواطن الفلسـطيني رجـلاً  ،ا وهنـاكرغـم وجـود بعـض الحـالات هنـ ،والسلم الاجتماعي غير مسـبوقة

 ،حـدأمطمئنـا فـي أهلـه وعلـى ممتلكاتـه دون خـوف مـن  ،آمنا فـي سـربه ،أو فقيراً  غنياً  ،أو ضعيفاً  قوياً  ،امرأة
 المحافظـات الجنوبيـةوشهد بذلك المراقبون الغربيون عندما قـارنوا بـين الأمـن فـي  ،أو دفع خاوات للمتسلطين

 )2011 نشرة داخلية،( المحافظات الشمالية.والفلتان في 

ــة الإمكانــات  وزارة الداخليــةتقــوم بــه  الــذيولعــل الــدور  يظهــر الأداء المميــز للــوزارة رغــم الحصــار وقل
تـــنظم الحيـــاة  ،ذ مهماتهـــا وتســهر علـــى مصــلحة الـــوطن والمــواطنيــتنفالــوزارة تقـــوم بإلا أن  ،وحداثــة التكـــوين

 ،وتحمـي ممتلكـات الأفـراد والمؤسسـات ،ميع دون استثناء أو محاباة أو واسـطةالمدنية وتنفذ القانون على الج
صعبة بسبب تعمد  ي ظل ظروف أمنيةقدراتها وأدائها، وتأهيل أفرادها ف ريتطو في الوقت نفسه تعمل على و 

 )2011(موقع وزارة الداخلية، الوزارة ومقدرتها لإضعاف حالة الأمن السائدة في القطاع.  فااستهدالاحتلال 
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 وزارة الداخلية والأمن الوطني:أولاً: 

  :الرسالة §

 مــــن واســـتقراره أمنـــه وحفـــظ الفلســـطيني المجتمـــع خدمــــة إلـــى الـــوطني والأمـــن الداخليـــة وزارة تســـعى
 المختلفـــة والهيئـــات والإدارات الأمنيـــة الأجهـــزة خـــلال مـــن ،الخارجيـــة والتهديـــدات الداخليـــة المخـــاطر
 المــدني المجتمــع ومؤسســات الأخــرى الــوزارات مــع والتفاعــل التنســيق خــلال ومــن، والعســكرية المدنيــة

 )24/10/2011وقع وزارة الداخلية، (م .الحنيف الإسلامي الدين تعاليم وفق

 الرؤية: §

 المهنيــة مــن درجــة وأعلــى ،الفلســطيني المجتمــع فــي والاســتقرار الأمــن مســتويات أعلــى إلــى الوصــول
 )24/10/2011وزارة الداخلية، وقع (م .الأداء في والشفافية

 :القيم §

 .الحنيف الإسلامي ديننا تعاليم .1

 .الأخلاقية والقيم القانونية المعايير .2

 .المشورة .3

 .والشفافية المصداقية .4

 .والعدالة والإيثار والنزاهة المساواة .5

 .الإسلام في الإنسان حقوق .6

 .والتطور المرونة .7

 )24/10/2011الداخلية، وقع وزارة (م .المفرطة القوة استخدام تجنب .8

 

 الغايات:  §

 الثاقــب وبصــرنا الواضــحة رؤيتنــا خــلال ومــن ،الــوطني لــدورنا وفهمنــا ،الخالــدة رســالتنا مــن انطلاقــاً 
 )24/10/2011وقع وزارة الداخلية، (موجل):  عز( االله مرضاة تحقيق وهي الأولى غايتنا نحو المصوب

 .والتجسس والفساد والرذيلة الجريمة أشكال جميع من المجتمع تحصين .1

 .والمؤسسات المواطنين وحقوق الحريات يحفظ بما العام النظام فرض .2

 .الوطني منوالأ الداخلية لوزارة العام بالأداء الارتقاء .3
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 .الظروف بلغت مهما المتواصل العمل على القدرة .4

 .الوزارة أداء عن للجمهور العام الرضا مستوى رفع .5

 )24/10/2011نشرة داخلية، ( .الوزارة موظفي لدى الوظيفي الرضا مستوى رفع .6

 

 

 

 
 يوضح الهيكل التنظيمي لوزارة الداخلية والأمن الوطني: )1رقم ( فيما يلي شكل

 )1(مرفق الباحث  جرّد بواسطة

  

 وزير الداخلية والأمن الوطني

 القائد العام لقوات الأمن الوطني الشق المدني

 المديرية العامة للخدمات الطبية

 المفوضية العامة للتوجيه الوطني

 قوات الأمن الوطني

الإدارة العامة للحاسوب والاتصالات العسكرية

 وحدات الإنشاءات العسكرية

 جهاز الشرطة العسكرية

 مدير عام قوى الأمن الداخلي

 جهاز الشرطة

 المديرية العامة للدفاع المدني

 جهاز الأمن الداخلي

 جهاز الأمن والحماية

 المستشارون
 المراقب العام

 الإدارة العامة للمالية المركزية

 الإدارة العامة للعلاقات والإعلام

 المديرية العامة للتدريب

 كلية الرباط الجامعية

 مدير عام مكتب الوزير

مركزية الإدارة العامة للعمليات المركزية يا لإدار

 هيئة القضاء العسكري

 الإدارة العامة للتخطيط والتطوير

 المديرية العامة للإصلاح والتأهيل

يز الإدارة العامة للإمداد والتجهيز الإدارة العامة للإمداد والت

 هيئة التنظيم والإدارة الإدارة العامة للمعابر
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 :الشرطةثانياً: جهاز 

العامــة،  وإقــرار الســكينةوالأمــن،  النظــام العــام حمايــةتقــع أعبــاء  وعليــه التنفيذيــةهــو أحــد أذرع الســلطة 
النظام العـام للدولـة  حمايةوالممتلكات وذلك بهدف راض الأرواح والأع وحمايةوالحفاظ على الصحة العامة، 

 ، مقابلة)5/10/2015خلف، ( .قبل وقوعها الجريمةومنع 
 

 : للشرطة القانوني التعريف §

 عـام مـدير برئاسـة اختصاصـاتها وتباشـر وظائفهـا تـؤدي الداخليـة لـوزارة تتبـع نظاميـة مدنيـة ةهيئـ هـي
 وتكفـل الشـعب، خدمـه فـي واجباتهـا تـؤديي التـ شـئونها لجميـع المنظمـة القـرارات يصـدر الـذي وهـو ،الشرطة

 القـوانين عليها تفرضه ما تنفيذ ىوتتول ،والآداب العام والأمن النظام حفظ ىعل وتسهر الطمأنينة، للمواطنين
 ) www.police.psالشرطة،موقع جهاز ( .للقانون ووفقًا واجبات من اللوائحو 

 

 :، مقابلة)5/10/2015خلف، ( مهام جهاز الشرطة §

 حفظ الأمن الداخلي ومكافحة الجريمة والمخدرات. .1

 توفير الأمن لكافة المنشآت الحكومية والاقتصادية والأهلية. .2

 توفير الحماية لكافة المواطنين وممتلكاتهم من كافة النواحي. .3

 القانون وإدارة النظارات داخل المراكز. التوقيف والاحتجاز للخارجين عن .4

 تنفيذ كافة التعليمات والأوامر الصادرة من المحاكم والقضاء. .5

 مساعدة رجال القضاء في تنفيذ القانون. .6

 المحافظة على النظام والأمن، وحماية الأرواح والأعراض والأموال والآداب العامة. .7

 ض على مرتكبيها وتقديمها للعدالة.منع الجرائم والعمل على اكتشافها وتعقبها والقب .8

تنفيــذ القــوانين والأنظمــة والأوامــر الرســمية ومعاونــة الســلطات العامــة بتأديــة وظائفهــا وفــق أحكــام  .9
 القانون.

 مراقبة وتنظيم النقل على الطرق، وتنظيم حركة المرور والسير. .10

 حماية التجمعات والمسيرات حسب القانون.  .11
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 مع الأجهزة الأمنية الأخرى: جهاز الشرطة تنسيق §

ستند عملية التنسيق بين جهـاز الشـرطة الفلسـطينية وأجهـزة الأمـن الأخـرى إلـى لـوائح وقـوانين تضـبط ت
، حيــث تعتمــد عمليــة التنســيق علــى وســائل تقليديــة عديــدة، مثــل: المخاطبــات الرســمية، واللجــان هــذه العمليــة

 ، مقابلة)5/10/2015خلف، (الأمنية المشتركة والثنائية الدائمة والمؤقتة، ووسائل الربط الإلكترونية المختلفة. 

 

 
 :جهاز الشرطةيوضح الهيكل التنظيمي ل) 2رقم (فيما يلي شكل 

 )2(مرفق الباحث جرّد بواسطة 

 

 

 

 مدير عام الشرطة

 مساعد مدير الشرطة

 للشرطة النظامية

 مساعد مدير الشرطة

 للعمليات والتدريب

 مساعد مدير الشرطة

 لشرطة المحافظات

 مساعد مدير الشرطة

للشئون الإدارية 
 والمالية

 مساعد مدير الشرطة 

 للشركة المتخصصة

 نائب مدير عام الشرطة دائرة مكتب مدير عام الشرطة

 وحدة التخطيط والتطوير وحدة الشئون القانونية

 إدارة المباحث العامة وحدة الشرطة الجنائية الدولية

 إدارة التدخل وحفظ النظام وحدة الأدلة الجنائية

 إدارة مكافحة المخدرات إدار العلاقات العامة والإعلام

 إدارة الرقابة والتفتيش
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 جهاز الأمن والحماية:ثالثاً: 

والوفـود الأجنبيـة طيلـة تواجـدهم  ،جهـاز أمنـي متخصـص يـوفر الأمـن والحمايـة للشخصـيات الاعتباريـة
وحــل محــل  ،يتبــع قــوى الأمــن الــداخلي ،علــى أرض الــوطن حســب الفئــات التــي يحــددها القــانون الفلســطيني

ووحـدة الحمايـة فـي  ،17وقـوات الــ  ،حـرس الـرئيس :مثـل ،السلطة الفلسـطينية السـابقةفي عديدة أجهزة أمنية 
وتـم تأسيسـه  ،سـتثنائية لجهـاز الشـرطة الفلسـطينيةوبعض المهام الا ،وجهاز المخابرات ،جهاز الأمن الوقائي

 ، مقابلة)5/10/2015(المصري،  م بقرار من وزير الداخلية والأمن الوطني الشهيد سعيد صيام.2007في عام 

 الرؤية: §

وفق المعايير الدولية  ،كفاءة عالية يعمل ضمن اللوائح والقوانين المحلية يذ يأمن الوصول إلى جهاز
(موقــــع الأمــــن والحمايــــة،  للأمــــن والحمايــــة فــــي جميــــع الظــــروف المحيطــــة وعبــــر مختلــــف المنــــاطق الجغرافيــــة.

www.spf.moi.gov.ps( 

 الرسالة: §

حســب الأنظمــة واللــوائح فــي جميــع  ،ايــة للشخصــيات الاعتباريــة المحليــة والأجنبيــةتــوفير الأمــن والحم
وكـــادر متخصـــص يعمـــل بكفـــاءة والتحـــديات مـــن خـــلال قيـــادة واعيـــة وضـــباط ذوي كفـــاءة  ،الظـــروف الأمنيـــة

(موقـع الأمـن  .والبحث الـدائم عـن أفضـل الطـرق والسـبل المتقدمـة ،وتوظيف لكافة الإمكانات المتاحة ،وفاعلية
 )www.spf.moi.gov.psوالحماية، 

 :من والحمايةجهاز الأمهام  §

 النـواب – الـوزراء – رئـيس الـوزراء - مة من فئة (الـرئيسمهتوفير الأمن والحماية للشخصيات ال .1
رؤساء هيئات) وأي شخصية يصدر بها قرار من الـوزير المخـتص أو  - مستشارون – وكلاء –

الداخلي من خلال تعزيز وتطوير العمل الأمنـي والعسـكري لسـد احتياجـات مدير عام قوى الأمن 
 الشخصيات والكادر البشري وفقاً للمعايير الوطنية والعالمية.

وذلـك بالارتقـاء فـي إدارة  ،توفير الأمن والحماية للوفود الأجنبية طيلة تواجدها على أرض الـوطن .2
 كانات المتاحة والمتطلبات.مما يتناسب مع الوفود القادمة والإأمن الوفود ب

جانــب إلــى قطــاع غــزة عبــر جميــع المعــابر المتاحــة المشــاركة فــي تقنــين وضــبط عمليــة دخــول الأ .3
 بالتعاون والتنسيق مع الأجهزة الأمنية العاملة في وزارة الداخلية والأمن الوطني.

والقنصــليات التــي تشــمل المؤسســات والســفارات ، حمايــة المقــرات الســيادية ذات الأهميــة الخاصــة .4
 الدولية المكلف بها الجهاز من قبل وزارة الداخلية والأمن الوطني.

 مراقبة الحالة الأمنية في المرافق السياحية والتنسيق مع الوزارات المختصة والأجهزة الأمنية. .5
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 مدير عام الأمن والحماية

 مساعد المدير لشئون الإدارات

 إدارة العمليات

 إدارة التدريب

 إدارة أمن الوفود

 إدارة الحراسات والإسناد

 مساعد المدير لشئون المحافظات

 محافظة الشمال

 محافظة غزة محافظة رفح

 محافظة خانيونس

 محافظة الوسطى

 إدارة الشئون الإدارية والمالية

 دائرة الشئون المالية

 دائرة التنظيم والإدارة

 دائرة الإمداد والتجهيز

 مكتب المدير العام
 نائب المدير العام

 وحدة التخطيط والتطوير وحدة أمن رئيس الوزراء

 وحدة العلاقات العامة والإعلام إدارة الأمن الخاص

 إدارة الرقابة والتفتيش إدارة العمليات

 لأمـــم المتحـــدة والبعثـــات الأوروبيـــة،تـــأمين وحمايـــة القنصـــليات والممثليـــات الدبلوماســـية ومقـــرات ا .6
 ، مقابلة)5/10/2015(المصري، . حتفالات الخاصة بهذه المواقعفة إلى تأمين الابالإضا

 التنسيق مع الأجهزة الأمنية الأخرى: §

التنســيق المعلومــاتي والميــداني مــع الأجهــزة الأمنيــة الأخــرى فيمــا يتصــل بعمــل الأمــن  عمليــةتســتند  
والحمايــة مــن حيــث مســاهمة الأجهــزة بتزويــد الأمــن والحمايــة بالمعلومــات المهمــة التــي تؤخــذ فــي الحســبان 

التـي حصـل لإجراءات الأمن والسلامة. وكذلك يقوم جهاز الأمن والحماية برفد الأجهزة الأخـرى بالمعلومـات 
خـلال بالنظـام العـام، ويـتم المقدرات، ليتسنى لهم معالجة أي إعليها من خلال متابعاته لعملية تأمين الأفراد و 

 )، مقابلة5/10/2015(المصري،  ذلك من خلال مراسلات رسمية وتنسيق ميداني ضمن ضوابط محددة.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :جهاز الأمن والحمايةيوضح الهيكل التنظيمي ل )3رقم ( فيما يلي شكل

 )3(مرفق  الباحثجرّد بواسطة 
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 رابعاً: المديرية العامة للدفاع المدني:

مجموعــــة الإجــــراءات الضــــرورية لوقايــــة المــــدنيين وممتلكــــاتهم وتــــأمين ســــلامة المواصــــلات بأنواعهــــا 
 ،والخاصــةوضــمان ســير العمــل بانتظــام فــي المرافــق العامــة وحمايــة المبــاني والمنشــآت والمؤسســات العامــة 

سواء من أخطار الغـارات الجويـة وغيرهـا مـن الأعمـال الحربيـة أو مـن أخطـار الكـوارث الطبيعيـة أو الحرائـق 
 )4/2015ت العامة للدفاع المدني، (وحدة العلاقاأو الإنقاذ البحري أو أي أخطار أخرى. 

 الرؤية: §

 )www.dcd.gov.ps(موقع الدفاع المدني،  .حقيق جهاز دفاع مدني رائد ومتميزت

 الرسالة: §

زمــن  ه، والحفــاظ علــى مقــدرات الــوطنوممتلكاتــ الإنســانتســعى المديريــة العامــة للــدفاع المــدني لحمايــة 
الوقايــة  إجــراءاتوتطبيــق  والإســعاف، والإنقــاذ الإطفــاءمــن خــلال التميــز فــي تنفيــذ عمليــات  ،الســلم والحــرب

 )www.dcd.gov.ps(موقع الدفاع المدني،  والسلامة العامة.

 القيم: §

 التعاون والعمل بروح الفريق. .1

 التضحية في تنفيذ الواجب. .2

 الاستجابة. .3

 الجودة. .4

 الولاء والانتماء. .5

 )www.dcd.gov.ps(موقع الدفاع المدني،  .الأمانة .6

 م المديرية العامة للدفاع المدني:مها §

 ):61(المادة  تحقيق الأهداف التاليةيسرد البرتوكول الأول قائمة بالمهام الإنسانية الرامية إلى 

تخطـي عمال العدائية أو الكوارث، ومساعدتهم علـى اية السكان المدنيين ضد أخطار الأحم .1
 .ثارها المباشرةآ

 . تأمين الظروف اللازمة لبقائهم .2

 :)4/2015ت العامة للدفاع المدني، (وحدة العلاقا وتقتصر القائمة على المهام الخمس عشرة التالية
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 الإنذار. .1

 .الإجلاء .2

 .تهيئة المخابئ .3

 .تهيئة إجراءات التعتيم .4

 .الإنقاذ .5

 .الخدمات الطبية ومن ضمنها الإسعافات الأولية والعون في المجال الديني .6

 .مكافحة الحرائق .7

 .كشف المناطق الخطرة ووسمها بالعلامات .8

 مكافحة الأوبئة والتدابير الوقائية المماثلة. .9

 .حالات الطوارئتوفير المأوى والمؤن في .10

 .المساعدة في حالات الطوارئ على إعادة النظام والحفاظ عليه في المناطق المنكوبة.11

 الإصلاحات العاجلة للمرافق العامة التي لا غنى عنها..12

 .مواراة الموتى في حالات الطوارئ.13

 .المساعدة في الحفاظ على الأعيان اللازمة للبقاء على قيد الحياة.14

 اللازمة للقيام بأي من المهام السابق ذكرها. أوجه النشاط المكملة.15
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 :لمديرية العامة للدفاع المدنييوضح الهيكل التنظيمي ل )4رقم ( فيما يلي شكل
 )4(مرفق جرّد بواسطة الباحث 

 

 

 

 

 

 

  

 المديرية العامة للدفاع المدني

 نائب المدير العام دائرة مكتب المدير العام

 وحدة التخطيط والتطوير وحدة الرقابة والتفتيش

 وحدة العلاقات العامة والإعلام وحدة الشؤون القانونية

 وحدة الأمن والحراسات إدارة الشئون الإدارية والمالية

 إدارة الإمداد والتجهيز مساعد المدير لشؤون العمليات والطوارئ

 مساعد المدير لشؤون المحافظات
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 خامساً: جهاز الأمن الداخلي:

ي تـفرضـتها حالـة الفـراغ ال ،أمنيـةجـاء اسـتجابة لضـرورة ، حـديث التكـوينالأمـن الـداخلي جهـاز جهاز 
اســـتنكافها وتخليهـــا عـــن جميـــع مســـئولياتها تجـــاه الشـــعب الفلســـطيني، فـــتم تشـــكيل ، بهـــا الأجهـــزة الســـابقةتخلف

 هنيــة فــي مطلــع شــهر رئــيس الــوزراء الســابق إســماعيل برئاســة الفلســطيني الــوزراء مجلــس مــن بقــرارالجهــاز 
 .الأمنية في القطاعواعتباره المرجعية  2007سبتمبرأيلول/

الــداخلي فــي  الأمــنعــالي المســتوى فــي المحافظــة علــى  وطنيــاً  لقــد قــدم جهــاز الأمــن الــداخلي نموذجــاً 
عن كشف وكذلك قيامه بال ،والفلتان الأمنية الفوضى حالة إنهاءمن جهاز الأمن الداخلي وتمكن  ،قطاع غزة

لشــعب الفلســطيني عامــة وقطــاع غــزة خاصــة، ا شــبكات المتــآمرة علــىوتفكيــك الالعديــد مــن شــبكات العمــلاء 
 .التامة بحكمة ووعي وحسن تخطيط وتنفيذالأمنية استطاع الجهاز خلال فترة قياسية من السيطرة و 

وقـد اسـتند جهـاز الأمـن الـداخلي إلـى عقيـدة أمنيـة تسـتند إلـى الحقـوق الفلسـطينية، وتعـزز أمـن الـوطن 
صور التنسيق الأمني مع الاحتلال تماشياً مع بنود القـانون  والمواطن، وحماية الجبهة الداخلية، وترفض كل

 )2013(نشرة تعريفية  الأساسي الفلسطيني.
 

 رؤية:ال §

الوصــول إلــى أعلــى مســتويات الأمــن والاســتقرار فــي المجتمــع الفلســطيني بأفضــل درجــة مــن الكفــاءة 
 مقابلة): 2014(لافي،  والشفافية في الأداء.

 

 رسالة:ال §

لخدمة المجتمع الفلسطيني مـن خـلال حفـظ  أمنـه العـام  وزارة الداخليةالداخلي في يسعى جهاز الأمن 
(لافـي،  ومكافحة الأنشطة العدائية التـي تمـس بـالأمن الفلسـطيني وفـق القـوانين الفلسـطينية والمبـادئ الوطنيـة.

 مقابلة): 2014
 

 :مقابلة): 2014(لافي،  هدافالأ §

 والتجسس. تحصين المجتمع من كافة الجرائم الأمنية .1

 ستباقي للحد من وقوع الجريمة الأمنية.تعزيز العمل الا .2

 التصدي للتهديدات الأمنية التي قد تمس بالمجتمع الفلسطيني. .3

 تطوير الأداء والكفاءة لدى العاملين في جهاز الأمن الداخلي. .4

 تنفيذ حملات ومشاريع أمنية مستجدة يقتضيها الواقع الأمني. .5



 

 )58( 
 

مـــن ظـــاهرة الفلتـــان الأمنـــي، مـــن خـــلال تفكيـــك الخلايـــا والمجموعـــات حمايـــة الجبهـــة الداخليـــة  .6
 المسلحة المنفلتة، التي تعمل على زعزعة الأمن والاستقرار.

وذات  ها،المســـاهمة فـــي معالجـــة ظـــاهرة الفكـــر المنحـــرف، وتفكيـــك المجموعـــة التابعـــة لأصـــحاب .7
  ء الخارجي والأجندة المتطرفة.لاالو 

 

 :   )2013 منشورة غير وثائق غزة، -الفلسطينية الداخلية وزارة( والواجبات المهام §

 .سياسية أو جنائية أمنية، كانت سواء ،حدوثها قبل الجريمة مصادر عن المسبق الكشف .1

 .المؤسسات نشاطات كافة عن المعلومات توفير .2

 ونظامــــه والماديــــة المعنويــــة مقوماتــــه وســــلامة الفلســـطيني الــــداخلي الأمــــن حمايــــة علــــى العمـــل .3
 .العام وكيانها البلاد وحدة وصون والثقافي والاجتماعي والاقتصادي السياسي

 .وقوعها منع على والعمل الداخلي الأمن تهدد التي الجرائم متابعة .4

 العامــة والعــاملين والمؤسســات والهيئــات الحكوميــة الإدارات تســتهدف التــي الجــرائم عــن الكشــف .5
 .فيها

 لا سـرياً  عمـلاً  كونـه الـداخلي الأمـن بعمـل المتعلقـة والوثـائق والأنشـطة بالمعلومات الإدلاء عدم .6
 .إفشاؤه يمكن

 يحقـــق بمـــا المختلفـــة الدولـــة لأجهـــزة الأمنيـــة المجـــالات فـــي والمشـــورة والنصـــح الخـــدمات تقـــديم .7
  .اختصاصها تنفيذ في وتساعدها أهدافها وسلامة تأمينها
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 الدراسات المحلية:أولاً: 

 ): معيقات دمج جهازي الداخلي والأمن الوقائي وسبل التغلب عليها.2015عرفة، علي ( .1

لى واقع أداء جهاز الأمن الداخلي وجهـاز الأمـن الوقـائي مـن وجهـة نظـر إهدفت هذه الدراسة التعرف 
ت لإزالـــة معيقـــات الـــدمج بـــين العـــاملين، واستكشـــاف المعيقـــات التـــي تعرقـــل دمجهمـــا، والتوصـــل إلـــى مقترحـــا

الوصـفي التحليلـي، وقـد تكـون مجتمـع الدراسـة مـن المـنهج الباحـث هداف استخدم الأتلك ولتحقيق الجهازين. 
جميع ضباط جهازي الأمن الداخلي والأمن الوقائي في قطاع غزة من رتبـة رائـد فمـا فـوق، واسـتخدم الباحـث 

 .مفردةٍ  240من طريقة العينة العشوائية، حيث تكونت العينة 

مـــن أهمهـــا: وجـــود إجمـــاع لـــدى العـــاملين فـــي كـــلا مجموعـــة مـــن النتـــائج، خلصـــت الدراســـة إلـــى وقـــد 
الجهــازين، علــى ضــرورة إعــادة صــياغة العقيــدة الأمنيــة للأجهــزة الأمنيــة، وفــق محــددات جديــدة، وأن هنــاك 

التجربـة الأمنيـة لـدى الجهـازين مـن  توافقاً على أن المشاكل الإدارية يمكن حلها، نظراً للجوانب المشتركة فـي
الدراسة بمجموعة مـن التوصـيات كـان مـن أهمهـا: ضـرورة تعزيـز ثقافـة الحـوار  أوصتكما  .الناحية الإدارية

بين مكونات المجتمع الفلسطيني، وخاصـة الشـابة منهـا، والتعبيـر عـن الـذات بشـكل ديمقراطـي، وثقافـة الـرأي 
لمجتمع، وتعزيز المهنية في حال دمج الجهازين، وإرفاد الجهـاز الجديـد والرأي الآخر، وتقوية المؤسسية في ا

 بدماء جديدة، من كل أطياف الشعب الفلسطيني، وأن تخضع لمعايير وظيفية بعيدة عن الحزبية.
 

 ): دور تكنولوجيا المعلومات في التنسيق بين الأجهزة الأمنية الفلسطينية.2013جرغون، أحمد ( .2

 المكونـاتالأمنيـة ( الأجهـزة فـي المسـتخدمة المعلومـات تكنولوجيا واقعتعرف إلى هدفت هذه الدراسة ال
 تكنولوجيـا تلعبه الذي الدور لىإ والتعرف ،العاملين) لدى الحاسوب استخدامارات مه – البرمجيات – المادية

 المعلومـاتي التنسـيق  -المعلومـات تبـادل(التنسـيق لتطـوير  الأجهـزة هـذهعمليـة التنسـيق بـين  فـي المعلومـات
الباحـث المـنهج هـداف اسـتخدم الأتلـك ولتحقيـق )؛ الأرض علـى العمليـاتي التنسـيق - المهـام نجـازإ فـي

الوصــفي التحليلــي، وقــد تكــون مجتمــع الدراســة مــن رؤســاء الإدارات والأقســام فــي الأجهــزة الأمنيــة فــي وزارة 
والحماية)، واستخدم الباحث طريقة العينـة  قطاع غزة (الشرطة، الأمن الداخلي، الأمن -الداخلية الفلسطينية 

 .مفردةٍ  280الطبقية العشوائية، حيث تكونت العينة من 

 فـي المسـتخدمة المعلومـات تكنولوجيـا واقـعمجموعة من النتائج مـن أهمهـا: ضـعف خلصت الدراسة إلى وقد 
 الأجهـزة فـي المعلومـات تكنولوجيـا واقـعطرديـة بـين  علاقـة جـود، وو غـزة قطـاع فـي العاملـة الأمنيـة الأجهـزة
 العمـلبـين هـذه الأجهـزة. كمـا أوصـت الدراسـة بمجموعـة مـن التوصـيات كـان مـن أهمهـا:  والتنسـيق الأمنيـة
 الأجهـزة نيبـ لكترونـيالإالتنسـيق  أسـلوب لاسـتخدام المعلومـات لتكنولوجيـا اللازمـة التحتيـة البنيـة بنـاء علـى
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 اسـتخدام علـى العمليـة التمـارين ، إجـراءالمطلـوب بالشـكل الأمنيـة المهمـات تنفيـذ سـرعة لضـمان الأمنيـة
 .الفريق بروح الجماعي العمل أسلوبالتنسيق لتعزيز  في المتوفرة المعلومات تكنولوجيا

 

 المعلومة الأمنية في ضوء الشريعة الإسلامية وأثرها في تحقيق الأمن. ):2012( حميد، معين .3

المعلومة الأمنية من خـلال بيـان الشـروط الشـرعية لعناصـر جمـع  فقهتجسدت أهمية الدراسة حول 
ل العمـ دقـة ، وكـذلكوأسـاليبها ووسـائلها،ت المعلومـة الأمنيـة، المعلومات إلى جانب الشروط المهنية لأدوا

ء أداة بقو  لعلمهم القانون؛ عن الخارجين نفوس في الدولة هيبة حققتإلى المعلومة الدقيقة  المستند الأمني
 فـلا منهم، النيل أو أعدائها، من للوقاية الرئيسية الدولة أداةونجاحها في تحقيق أهدافها الأمنية. و  لة،لدو ا

 .ووضوحها ودقتها، صدقها، من التحقق يجوز الاعتماد على المعلومة قبل

 وضـرورية ملحـة إنسانية حاجة الأمن نمجموعة من النتائج من أهمها: أخلصت الدراسة إلى وقد 
 مسـتوى علـى والازدهـار والرقـي لاسـتقراردعـم اعلـى ، وأنـه يعمـل عنهـا بمعـزل الإنسانية الحياة تستقيم ولا

 حثيثـاً  العمـل الأمـر أُولـي وعلـى ومقومـات، م وركـائزدعـائ إلـى يحتـاج الأمـن نأ، و والدولـة الفرد والجماعـة
. كمـا أوصـت الدراسـة بمجموعـة مـن التوصـيات كـان مـن رايتـه وإعـلاء للأمـن ة صـيانةالدولـ لتحقيقهـا فـي

 برجـل الأمـن الأمـة لرفـد الأمنـي العمـل فقـه بتعلـيم تُعنـى تخصصات جداً استحداث الضروري منأهمها: 
 وفقـاً للمعـايير فروعهـال بكـ الأمنيـة المؤسسـة إنشـاء لـزوم، و بـه ويلتـزم يمارسـه الـذي عملـه فقه يدرك الذي

 حـول الأمنـي الحقـل فـي الحاصـل التكنولـوجي التطـور مواكبـةوالأخلاقيـة القياسـية، و ، والشـرعية المهنيـة،
 .العالم

 

المعرفـة  اقتصـاد ظـل فـي المعلومـات صـناعة فـي البشـرية المـوارد إدارة دور :)2012النجار، نداء ( .4
 "دراسة حالة الجامعة الإسلامية".

 الجامعـة فـي المعلومـات صـناعة فـي البشـرية المـوارد إدارة دورهـدفت هـذه الدراسـة التعـرف إلـى 
د المـوار  لإدارة واضـحة وخطـط سياسات وجود في والمتمثلة الأساسية الدراسة محاور خلال من الإسلامية
 المعلومـات لتكنولوجيـا التحتيـة البنيـة المعلومـات، عصـر فـي البشـري للمـورد الأساسـية المهـارات البشـرية،
 المهـارات لـىإ التعـرف هـدفت كمـا والتطـوير، الإبداع المقدمة، الخدمات جودة المعرفي، لاقتصادا للتحول
 تجـاه الغمـوض واسـتجلاء المعلومـات، عصـر فـي نجاحـه لضـمان البشـري المـورد فـي توافرهـا ينبغـي التـي

التحليلي، وقد تكون  الوصفيالباحث المنهج هداف استخدم الأتلك ولتحقيق  .المعلومات صناعة موضوع
مجتمــع الدراســة مــن جميــع المــوظفين الأكــاديميين والإداريــين العــاملين فــي الجامعــة الإســلامية، واســتخدم 

 .مفردةٍ  300الباحث طريقة العينة الطبقية العشوائية، حيث تكونت العينة من 
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 فـي اللازمـة الأساسـية المهـارات مـن أهمهـا: تـوفر ،مجموعـة مـن النتـائجخلصـت الدراسـة إلـى وقـد 
 مـع وتواصـل تعـاون علاقـات بنـاء العـاملين علـى فـي قـدرة ن، متمثلـةالعـاملي لـدى المعلومـات عصـر

أجهـزة  في تـوفر ممثلة المعرفي، للاقتصاد للتحول المعلومات لتكنولوجيا جيدة تحتية بنية الآخرين، تواجد
لجميـع الوحـدات. كمـا  ومتاحـةمتكاملـة  قاعـدة بيانـات ووجـود الجـودة، عاليـة بمواصـفات متنوعـة تقنيـة

 إدارة نشـاطات تطـوير علـى التركيـز أوصـت الدراسـة بمجموعـة مـن التوصـيات كـان مـن أهمهـا: مواصـلة
 البشـرية، العمـل المـوارد إدارة علـم مسـتجدات آخـر تواكـبلتحـديثها باسـتمرار  علـى والعمـل البشرية الموارد
 .تطوير مهاراتهم أجل من للعاملين لكترونيةالإ التدريبية البرامج مختلف تطبيق على

 

): الأســاليب الكميــة فــي صــنع القــرار وحــل المشــكلات "دراســة تطبيقيــة علــى 2012شــلايل، فــارس ( .5
 جهاز الدفاع المدني بغزة".

هـــدفت هـــذه الدراســـة التعـــرف إلـــى معرفـــة أعمـــال جهـــاز الـــدفاع المـــدني وامكاناتـــه ودراســـة خططـــه 
القــرار، وأيضــاً معرفــة مــدى اســتخدام الأســاليب الكميــة فــي صــنع القــرار وأســاليبه وبرامجــه اللازمــة لصــنع 

التحليلــي، وقــد تكــون مجتمــع  الوصــفيالباحــث المــنهج هــداف اســتخدم الأتلــك ولتحقيــق  .وحــل المشــكلات
الدراســة مــن ضــباط جهــاز الــدفاع المــدني بجميــع رتــبهم، واســتخدم الباحــث طريقــة العينــة أســلوب الحصــر 

 مفردةً. 149العينة من الشامل، حيث تكونت 

من أهمها: يسعى جهاز الـدفاع المـدني إلـى تطـوير  مجموعة من النتائج،خلصت الدراسة إلى وقد 
هـــو أســـاليب التخطـــيط وعمـــل الدراســـات اللازمـــة لتحســـين مفـــاهيم العمـــل وتطـــوير الأداء، إلا أنّ التوجـــه 

ن نقـص حـاد فـي الأجهـزة والمـواد لإيجاد قسم متخصص لهذا الهـدف، وأنّ جهـاز الـدفاع المـدني يعـاني مـ
 م.2007ناتج عن الحصار المستمر منذ عام الوالسيارات اللازمة لسير العمل 

كمـــا أوصـــت الدراســـة بمجموعـــة مـــن التوصـــيات كـــان مـــن أهمهـــا: الاهتمـــام بتنـــوع الكفـــاءات والتخصصـــات 
خــاص، أيضــاً إجــراء الضــرورية لتطــوير العمــل فــي أجهــزة الحكومــة بشــكل عــام وجهــاز الــدفاع المــدني بشــكل 

محاضـــرات وعمـــل دورات وورش عمـــل لأصـــحاب القـــرار، توضـــح أهميـــة اســـتخدام الوســـائل العلميـــة الحديثـــة 
 وخاصة الأساليب الكمية وكذلك مجالات استخدامها وكيفية تطبيقها.

 

 فـي الـوطني والأمـن وزارة الداخليـة فـي الإدارية العمليات هندسة إعادة واقع :)2008السر، أيمن ( .6

 ، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.غزة قطاع

 الداخليـة وزارة فـي )الهنـدرة( الإداريـة العمليـات هندسـة إعـادة واقـعهدفت هذه الدراسة التعـرف إلـى 

 وأهميتهـا، دورهـا وبيـان الـوطني والأمـن الداخليـة وزارة واقـع اسـتعراضو  غـزة، قطـاع فـي الـوطني والأمـن

 هندسـة إعـادة تواجـه التـي والصـعوبات المعوقـات لىإ التعرف، وكذلك السيادية الوزارات أهم من بصفتها
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 العمليـات هندسـة وإعـادة تطـوير علـى تسـاعد وتوصـيات مقترحـات تقـديم، و والتطـوير الإداريـة العمليـات
التحليلي، وقد تكـون مجتمـع  الوصفيالباحث المنهج هداف استخدم الأتلك ولتحقيق  .ةوزار ال لدى الإدارية

الدراسة من الموظفين في الشئون المدنية والشئون العسكرية بوزارة الداخلية بغزة، واستخدم الباحـث طريقـة 
 .مفردةٍ  300العينة العشوائية الطبقية، حيث تكونت العينة من 

 الداخليـة وزارة قيـادة لـدى وعـي وجـودمـن أهمهـا: مجموعـة مـن النتـائج، خلصـت الدراسـة إلـى وقـد 
، الإداريـة العمليـات" هندسـة إعـادة" هنـدرة مفهـوم فهـم فـي قصـور هنـاك ولكـن الإداري، التطـوير بمفـاهيم
فـي الجانـب العسـكري والجانـب  عديـدة إدارات بـين والعمـل الصـلاحيات فـي وتـداخل ازدواجيـة وجودأيضاً 

 الهنـدرة مفهـوم بتعزيـز الاهتمـامالمـدني. كمـا أوصـت الدراسـة بمجموعـة مـن التوصـيات كـان مـن أهمهـا: 
 مع تتعارض لا بحيث ومفهومة واضحة إدارية سياسات تحديدة، و الوزار  قيادة لدى والتطوير البناء وإعادة
 .والتشريعات القوانين
 

تقيــيم دور نظــم المعلومــات الإداريــة فــي صــنع القــرارات الإداريــة فــي  ):2005صــبري (، أبــو ســبت .7
 .قطاع غزةالجامعات الفلسطينية في 

الجامعـات  فـي الإداريـة المعلومات نظم مكونات معرفة الفروق بينهدفت هذه الدراسة التعرف إلى 
القـرارات، وكـذلك  صـنع فـي الإداريـة المعلومـات نظـم اسـتخدام مـدى قطـاع غـزة، ومعرفـة الفلسـطينية فـي

 اللازمـة واسـتخدام المعلومـات الإداريـة المعلومـات نظـم لـدائرة التنظيمـي المسـتوى بـين لى العلاقةإ التعرف
الفلسـطينية  الجامعـات فـي المعلومات الإدارية نظم تقديم مدى لىإلصنع القرارات الإدارية، كذلك التعرف 

تلـك ولتحقيـق  .القرار صانعي نظر وجهة وذلك من المناسب، الوقت في وكافية ودقيقة لمعلومات مناسبة
داريـــين جميـــع العـــاملين الإ، وقـــد تكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن الوصـــفيالباحـــث المـــنهج هـــداف اســـتخدم الأ
كــاديميين متخــذي القــرارات فــي الجامعــات الفلســطينية فــي قطــاع غــزة، واســتخدم الباحــث طريقــة العينــة والأ

 .ةمفرد 204العشوائية الطبقية، حيث تكونت العينة من 

 نظـم مكونـات فـي حديثـة تقنيـات مـن أهمهـا: وجـودمجموعـة مـن النتـائج، خلصت الدراسة إلـى وقد 
 الخاصـة القـرارات صنع في كبيراً  اعتماداً  يعتمدون عليها النظم هذه مستخدمي جعلت الإدارية المعلومات

 لـــنظم القــرار صــانعي قبــل مــن فاعـــل اســتخدام غــزة، أيضــاً هنــاك بقطـــاع الفلســطينية الجامعــات فــي بهــم
 لجــــودة نظــــراً  الإداريــــة قــــراراتهم صــــنع فــــي غــــزة الفلســــطينية بقطــــاع الجامعــــات فــــي الإداريــــة المعلومــــات
 الــنظم. كمــا أوصــت الدراســة بمجموعــة مــن التوصــيات كــان مــن أهمهــا: أن هــذه مــن الناتجــة المعلومــات
 ،دقتهــا زيــادة حيــث نظمهــا مــن تقــدمها التــي المعلومــات جــودة زيــادة علــى الفلســطينية الجامعــات تحــرص
 أشــكالاً  تشــمل بحيــث وذلــك الحاليــة الــنظم وتطــوير الكميــة، وكفايتهــا ،وملاءمتهــا ،إليهــا الوصــول وســرعة
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 فـي للمسـاعدة وتحليلهـا فهمهـا يسـهل التـي البيانية والجداول والرسوم المخططات مثل التقارير من مختلفة
 .القرار اتخاذ

 

 بلديات القرارات في صنع عملية في المحوسبة الإدارية المعلومات نظم ): دور2004غنيم، ماهر ( .8

 بفلسطين. غزة قطاع

 عمليـة صـنع القـرارات فـي المحوسـبة الإداريـة المعلومـات نظـم دورهدفت هذه الدراسة التعرف إلـى 
 التحتيـة البنية توفر استكشاف مدى على الدراسة هدف تركز لذلك ووفقاً ، بفلسطين غزة قطاع بلديات في

 التعـرف إلـى إضـافة. غـزة قطـاعفـي بلـديات   الإدارية القرارات وصنع المحوسبة الإدارية المعلومات لنظم
 .القـرارات صـنع فـي المحوسـبة نظـم المعلومـات الإداريـة اسـتخدام علـى تـؤثر التـي أهـم العوامـل علـى

التحليلـي، وقـد تكــون مجتمـع الدراسـة مـن جميــع  الوصـفيالباحــث المـنهج هـداف اسـتخدم الأتلـك ولتحقيـق 
البلــديات الفلســطينية فــي قطــاع غــزة والمســجلة لــدى وزارة الحكــم المحلــي، واســتخدم الباحــث طريقــة العينــة 

 مفردةً. 118الحصصية، حيث تكونت العينة من 

 نظــم لــدائرة التنظيمــي المســتوى مــن أهمهــا: أنمجموعــة مــن النتــائج، خلصــت الدراســة إلــى وقــد 
يعـد  البلديـة فـي الحـالي النظـام للمسـتفيدين، أيضـاً أن مناسـب المحوسـبة فـي البلـديات الإداريـة المعلومـات

لصنع القـرارات. كمـا أوصـت الدراسـة بمجموعـة مـن التوصـيات  اللازمة المعلومات إنتاج في لاً اعف نظاماً 
وضـرورة الاهتمـام  ،القـرارات صـنع عمليـة فـي مهـم كمتغيـر المعلومـات نظـم أهميـة كان مـن أهمهـا: تأكيـد

 الإداريـة التنظيميـة لـنظم المعلومـات الهياكـل تطـوير خـلال مـن وذلـك ،ومعالجتهـا المعلومـات بعنصـر
 محوسـبة إداريـة معلومـات نظـم إنشـاء والمعلومـات، ضـرورة للـنظم متخصصـة دوائـر وإنشـاء المحوسـبة

 رسائل وإصدار الأخطاء اكتشاف ويمكنها البلدية المجالات والتطبيقات لجميع دوائر كافة تغطي متكاملة
 أم سـواء كانـت قانونيـة بالبلديـة العلاقـة ذات الخارجيـة البيئـة ظـروف فـي الاعتبـار وتأخـذ خاصـة بـذلك،

 النظام الحالي. فعالية زيادة أجل من سياسية، سكانية أم أم اجتماعية
 

 .وآفاقها، جامعة النجاح الوطنية فلسطين المعلومات في اقتصاديات واقع :)2004، بكر (ةاشتي .9

 الدراسـة مـن المعلومات التي تناولتهـا باقتصاديات عالمياً  هدفت هذه الدراسة التعرف إلى ما يعرف
المعرفـة الفلسـطيني  لمقومـات مجتمـع الدراسـة المختصـة، كمـا تطرقـت العالميـة الأدبيـات اسـتعراض خـلال
عنقودي  ببناء هرم الباحث لاقتصاديات المعلومات. فقام الخام الأساسية والمادة البنية اعتباره يمكن الذي

وحركـة  العـام والعـالي، بشـقيه التعلـيم بقطـاع مـروراً  تبـدأ بالأسـرة، التـي المعرفة الفلسطينية أولويات يوضح
تلـك ولتحقيـق  .الاقتصـاديات العالميـة عليـه تبنـى الـذي للابتكـار التقنـي، وصـولاً  العلمـي والتطـوير البحـث

 ي.الوصفالباحث المنهج اف استخدم هدالأ
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 مـن الفلسـطينية المنـاطق تعـاني مـن أهمهـا: لامجموعـة مـن النتـائج، خلصـت الدراسـة إلـى وقـد 
 السـلطة موازنـة خلـو الدراسـة أيضـاً أظهـرت .العـام والعـالي التعلـيم بمؤسسـات الالتحـاق فـي كـم مشـاكل

 علـى البحثيـة المراكـز تمويـل مصـادروالتطـوير، واقتصـار  البحـث لتمويـل أي بنـد مـن الفلسـطينية
كمـا أوصـت الدراسـة بمجموعـة مـن التوصـيات كـان مـن أهمهـا:  .والعربيـة والمحليـة العالميـة المسـاعدات

قيـاس  يعمـل علـى، و للإحصـاءات الفلسـطيني المركـزي قبـل الجهـاز مـن مخـتص عمـل فريـق تشـكيل
 بلـورة الدراسـة ضـرورة الـواردة فـي هـذه للتصـنيفات والثانويـة وفقـاً  الأوليـة الفلسـطينية المعلوماتيـة الأنشـطة

 .المعلومات والبرمجيات تكنولوجيا لإنتاج وطنية استراتيجية

 

 ثانياً: الدراسات العربية:

): نظــم المعلومــات ودورهــا فــي ترشــيد القــرارات الإداريــة لضــباط المديريــة 2013المطيــري، مفلــح، ( .1
 العامة لحرس الحدود بمدينة الرياض.

 لى مدى استخدام نظم المعلومـات فـي ترشـيد القـرارات الإداريـة لضـباطإهدفت هذه الدراسة التعرف 
يجابيـات اسـتخدام هـذه الـنظم، وكـذلك المعوقـات التـي تحـد مـن اسـتخدام المديرية العامة لحرس الحـدود، وإ 

نهج الوصــفي الباحــث المــهــداف اســتخدم الأتلــك ولتحقيــق  .هــذه الــنظم، ووســائل التغلــب علــى المعوقــات
التحليلـــي عـــن طريـــق المـــدخل المســـحي، وقـــد تكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن ضـــباط المديريـــة العامـــة لحـــرس 

 مفردةً. 228الحدود، واستخدم الباحث طريقة العينة العشوائية البسيطة، حيث تكونت العينة من 

س الحــدود التقــارير الدوريــة فــي حــر أن مجموعــة مــن النتــائج مــن أهمهــا: خلصــت الدراســة إلــى وقــد 
يجابيــــات اســــتخدام نظــــم . أيضــــاً مــــن إتســــاهم بدرجــــة كبيــــرة فــــي ترشــــيد القــــرارات الإداريــــة داخــــل القطــــاع

ثـــاره الإيجابيـــة علــى الجهـــات المتعاملـــة مـــع حـــرس الحـــدود وإكســـاب تبصـــير متخـــذي القـــرار بآالمعلومــات 
همها: تدعيم البنية منسوبي حرس الحدود الخبرة. كما أوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات كان من أ

التحتيــة اللازمــة لاســتخدام نظــم المعلومــات فــي ترشــيد القــرارات الإداريــة بجميــع قطاعــات حــرس الحــدود، 
تزويد المديرية العامة لحرس الحدود بنظم المعلومات اللازمة لمساعدة منسوبي حرس الحدود على اتخـاذ 

 القرارات في الظروف التقليدية والطارئة.

 

 العربيـة الإمـارات الأمنيـة بدولـة الأزمات إدارة في ودوره الأمني ): القرار2013االله (، عبد ةبو سمر  .2

 المتحدة.

لــى نظــم إهـدفت هــذه الدراسـة التعــرف إلـى مفهــوم ودور القـرار الأمنــي فـي إدارة الأزمــات، والتعـرف 
ار الأمنـي وعناصـره، القرارات الأمنية والعوامل المؤثرة في عملية اتخـاذ القـرار الأمنـي، ومراحـل صـنع القـر 
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الباحــث هــداف اســتخدم الأتلــك ولتحقيــق وقيمــة المعلومــات وخصائصــها فــي عمليــة اتخــاذ القــرار الأمنــي؛ 
 التحليلي. يوالمنهج البحثالوصفي المنهج 

 فــي المشــاركة مســتوى تضــييقأن مــن أهمهــا: مجموعــة مــن النتــائج، خلصــت الدراســة إلــى وقــد 
 قـدرةن، أيضـاً والمرؤوسـي الرؤسـاء بـين الثقـة عـدم مـن جـوًا يخلـق الصـلاحيات تفـويض وعـدم القـرارات،

 اتخـاذ عمليـة لترشـيد الأساسـي المطلـب يعـد وبسـرعة، الضـرورية المعلومـات تـوفير علـى المنظمـات
 المشـاركة مسـتوى توسـيع ضـرورةكما أوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات كان من أهمهـا:  .القرارات

 رفـع وبالتـالي والمرؤوسـين، الرؤسـاء بـين الثقـة مـن جـواً  تخلـق بحيث الصلاحيات، وتفويض القرارات، في
 المعلومـات لتـوفير المنظمـات قـدرة أن علـى التأكيـد ضـرورة، و العـاملين بـين الإداريـة والمهـارات الكفـاءات
 .القرارات اتخاذ عملية لترشيد الأساسي المطلب تعد بسرعة، اللازمة

 

 تبادل المعلومات بين الأجهزة الأمنية في المملكة العربية السعودية.): 2011العنزي، حمود ( .3

هــدفت هــذه الدراســة التعــرف إلــى اســتقراء واقــع تبــادل المعلومــات بــين الأجهــزة الأمنيــة فــي المملكــة 
لــى واقــع تبــادل إوذلــك مــن خــلال التعــرف  ،العربيــة الســعودية للوصــول إلــى المــأمول مــن عمليــة التبــادل

ولتحقيـق  زوالهـا.الحلـول التـي سـتؤدي إلـى هـا و تبادل تمنـع الأجهزة الأمنية والمعوقات التـيالمعلومات بين 
، وقــد تكــون مجتمــع الدراســة مــن العــاملين فــي الوحــدات الوصــفيالباحــث المــنهج هــداف اســتخدم الأتلــك 

العشـوائية، الإدارية المسـئولة عـن تبـادل المعلومـات بـين الأجهـزة الأمنيـة، واسـتخدم الباحـث طريقـة العينـة 
 مفردةً. 165حيث تكونت العينة من 

مـــن أهمهـــا: وجـــود آليـــه لتبـــادل المعلومـــات بـــين مجموعـــة مـــن النتـــائج، خلصـــت الدراســـة إلـــى وقـــد 
المخاطبـــات الرســـمية، واللجـــان الأمنيـــة  :تتمثـــل فـــيعديـــدة، الأجهـــزة الأمنيـــة تعتمـــد علـــى وســـائل تقليديـــة 

ــــ ــــة الدائمــــة والمؤقت ــــر الرســــمي، ووســــائل إة، المشــــتركة والثنائي ــــربط والاتصــــال غي ــــة تتمثــــل فــــي ال لكتروني
الإلكترونـــي بمركـــز المعلومـــات الـــوطني، أيضـــاً وجـــود معوقـــات تحـــد مـــن تبـــادل المعلومـــات بـــين الأجهـــزة 

أهمهـــا: التفـــاوت فـــي تطـــور تقنيـــة المعلومـــات، وعـــدم تحديـــد صـــلاحيات التبـــادل، وعـــدم وضـــوح  ،الأمنيـــة
 .أهـداف سـرية خاصـة بالجهـاز الأمنـيكشـف لأمنية والخـوف مـن كشـفها و أنظمة التبادل بين المنظمات ا

كمــا أوصــت الدراســة بمجموعــة مــن التوصــيات كــان مــن أهمهــا: تعزيــز مقومــات تبــادل المعلومــات بــين 
الأجهــزة الأمنيــة عــن طريــق العمــل علــى تطــوير سياســات التبــادل، والعمــل علــى تطــوير الثقافــة التنظيميــة 

لمعلومات بين المنظمات الأمنية، وفهم الأهداف الأمنية للمنظمات الأمنية المسئولة ونشر ثقافة التبادل با
 عن الأمن الوطني.
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إدارة المعلومات ودورها في صنع القرارات بالمديرية العامة للجوازات  ):2011، (العتيبي، عبد العزيز .4
 .ضبالريا

ـــة العامـــة مصـــادر المعلومـــات اللازمـــة لـــى إهـــدفت هـــذه الدراســـة التعـــرف  لصـــنع القـــرارات بالمديري
للجوازات، وتحديد مجالات استخدام وسائل تقنية المعلومات في صـنع القـرارات، وتحديـد الصـعوبات التـي 
تواجــه صــانعي القــرار فــي الحصــول علــى المعلومــات بوســائل التقنيــة الحديثــة، ومعرفــة الإجــراءات التــي 

تلـك ولتحقيـق  .لقـرارات فـي الحصـول علـى المعلومـاتيجب اتخاذها للتغلب على الصعوبات التي تواجـه ا
مــدراء  :، وقــد تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع القــادة الأمنيــينالوصــفيالباحــث المــنهج هــداف اســتخدم الأ

، واسـتخدم الباحـث والأقسام بالمديرية العامة للجـوازات بمدينـة الريـاض ،ومدراء الشعب ،ونوابهم ،الإدارات
 .اتمفرد 107ل، حيث تكونت العينة من عينة الحصر الشامطريقة 

لكترونيـة أن أهـم مصـادر المعلومـات الإمن أهمهـا: مجموعة من النتائج، خلصت الدراسة إلى وقد 
ارتباط المديرية بقواعد البيانات المركزية الحاسوبية المرتبطة بالأنظمة  تمثلت في: اللازمة لصنع القرارات

ناك صعوبات تواجه صـانعي القـرار فـي الحصـول علـى المعلومـات ه، أيضاً والمعلومات الخاصة بالإدارة
 تقنيـةبوسائل التقنية الحديثة من أهمها: نقص الاعتمادات المالية، غياب الاستراتيجية، ضعف تجهيـزات 

الاهتمــام بالــدور الــذي تلعبــه  كمــا أوصــت الدراســة بمجموعــة مــن التوصــيات كــان مــن أهمهــا: .المعلومــات
معلومـــات صـــحيحة لعلومـــات فـــي صـــناعة القـــرارات الســـليمة، فـــالقرار الصـــائب يحتـــاج الإدارة الرشـــيدة للم

ـــاءة المنشـــودة ـــى الكف ـــى يصـــل إل ـــة وســـريعة حت ـــاع الطـــرق والأســـاليب الصـــا، و حديث حيحة فـــي صـــناعة تب
خـــلال ربـــط عمليـــة صــناعتها بقاعـــدة المرجعيـــة المعلوماتيـــة، واعتمـــاد آليـــة مؤسســـية  القــرارات، وذلـــك مـــن

 .معلوماتية
 

): إدارة المعلومـات ودورهــا فــي تنميـة المــوارد البشــرية مـن وجهــة نظــر 2011القحطـاني، عبــد االله ( .5
 ضباط مركز وإدارات المعلومات برئاسة الحرس الوطني.

لـى دور مركـز وإدارات المعلومـات فـي رئاسـة الحـرس الـوطني، وسـبل إهدفت هـذه الدراسـة التعـرف 
ـــة المـــوارد البشـــرية بالرئاســـة، والتعـــ ـــة المـــوارد إرف تنمي ـــى واقـــع دور مركـــز وإدارات المعلومـــات فـــي تنمي ل

البشرية والصعوبات التي تحد من دور مركز وإدارات المعلومات في تنمية الموارد البشرية برئاسة الحرس 
، وقـد تكـون مجتمـع الدراسـة مـن جميـع الوصـفيالباحـث المـنهج هـداف اسـتخدم الأتلـك ولتحقيـق الوطني؛ 

ي مركــز وإدارات المعلومــات برئاســة الحــرس الــوطني، واســتخدم الباحــث طريقــة العينــة الضــباط العــاملين فــ
 مفردةً. 415بسيطة، حيث تكونت العينة من العشوائية ال

مـن أهمهـا: ضــمان تحقيـق الســرية التامـة للبيانــات مجموعــة مـن النتــائج، خلصـت الدراســة إلـى وقـد 
سبي رئاسة الحـرس، أيضـاً توجيـه وإرشـاد العـاملين توالمعلومات، وتطوير نظم المعلومات لتحسين أداء من
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الجدد، وتحسين مسؤوليات الأداء لكل فرد، ورفـع الـروح المعنويـة للعـاملين، وتحسـين علاقـات العمـل بـين 
العــاملين. كمــا أوصــت الدراســة بمجموعــة مــن التوصــيات كــان مــن أهمهــا: توعيــة العــاملين بأهميــة تنميــة 

مركز إدارات المعلومات في تبني استراتيجية آنية ومسـتقبلية لتنميـة وتطـوير الموارد البشرية، وتفعيل دور 
قــدرات المــوارد البشــرية، وتــوعيتهم بأهميــة الــدور، وضــرورة تحــري الدقــة فــي البيانــات والمعلومــات لضــمان 

 عدم تكرارها وحمايتها وعدم فقدانها.
 

 الإدارية القرارات ترشيد عملية في الإدارية المعلومات نظم مساهمة مدى): 2009( خالد القحطاني، .6
 .السعودية العربية بالمملكة الداخلية وزارة ديوان في

 العربيــة بالمملكــة الداخليــة وزارة ديــوان فــي المعلومــات نظــم هــدفت هــذه الدراســة التعــرف إلــى واقــع
 لــىإ التعــرف وكــذلك الإداريــة، القــرارات لاتخــاذ اللازمــة المعلومــات مصــادر أهــم لــىإ والتعــرف الســعودية،

 لاتخــاذ اللازمــة المعلومــات فاعليــة ومــدى المعلومــات، علــى الحصــول فــي المســتخدمة والإجــراءات الطــرق
 القــرارات اتخــاذ عمليــة فــي المعلومــات نظــم دور لتفعيــل اتباعهــا يمكــن التــي والخطــوات الإداريــة، القــرارات

وقد تكون مجتمع الدراسة من العـاملين الباحث المنهج الوصفي، هداف استخدم الأتلك ولتحقيق الإدارية؛ 
بديوان وزارة الداخلية بالمملكة العربية السـعودية، واسـتخدم الباحـث طريقـة العينـة العشـوائية، حيـث تكونـت 

 مفردةً. 85العينة من 

 علــى للحصــول مصــادر وجــود مــن أهمهــا: أهميــةوعــة مــن النتــائج، مجمخلصــت الدراســة إلــى وقــد 
 السـعودية، أيضـاً توافـق العربيـة بالمملكـة الداخليـة وزارة بديوان الإدارية القرارات لاتخاذ اللازمة المعلومات

 المعلومـــات علـــى الحصـــول فـــي المســـتخدمة والإجـــراءات الطـــرق علـــى عاليـــة بدرجـــة الدراســـة عينـــة أفـــراد
مــن بــالوزارة. كمــا أوصــت الدراســة بمجموعــة مــن التوصــيات كــان  الإداريــة القــرارات اتخــاذ لعمليــة اللازمــة

 لترشــيد المعلومــات نظــم علــى الاعتمــاد علــى الداخليــة وزارة بــديوان العــاملين تــدريب علــى أهمهــا: العمــل
 .الداخلية وزارة بديوان للمعلومات المستمر التحديث على قرارات، والعملال اتخاذ

 

توى ): العوامل المؤثرة على مشاركة الموظفين في صنع القرار وعلاقته بمسـ2008البراهيم، فيصل ( .7
 أدائهم.

مشــاركة  فــيهــدفت هــذه الدراســة التعــرف إلــى العوامــل الشخصــية والتنظيميــة والاجتماعيــة المــؤثرة 
المـوظفين بمجلــس الشــورى فــي صــناعة القــرار، ومعرفــة العلاقــة بــين المشــاركة فــي صــناعة القــرار والأداء 

ـــس الشـــورى ـــدى المـــوظفين بمجل ـــوظيفي ل ـــك ولتحقيـــق  .ال  الوصـــفيالباحـــث المـــنهج هـــداف اســـتخدم الأتل
المــدخل الوثــائقي والمــدخل المســحي، وقــد تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع المــوظفين بمجلــس بمدخليــه: 
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ه، واســتخدم الباحــث طريقــة العينــة العشــوائية، حيــث 1429 –ه 1428الشــورى الســعودي خــلال العــام 
 مفردةً. 242تكونت العينة من 

مــن أهمهــا: أن هنالــك تــأثيراً للعوامــل الشخصــية  ،ئجمجموعــة مــن النتــاخلصــت الدراســة إلــى وقــد 
والتنظيميـــة والاجتماعيـــة علـــى مشـــاركة المـــوظفين فـــي صـــنع القـــرار فـــي مجلـــس الشـــورى، وأن أكثـــر هـــذه 

أن الموظفين بمجلس الشورى موافقون بشدة على علاقـة  ،العوامل تأثيراً كانت العوامل الاجتماعية، أيضاً 
لأداء الــــوظيفي لــــدى المــــوظفين. كمــــا أوصــــت الدراســــة بمجموعــــة مــــن المشــــاركة فــــي صــــناعة القــــرار بــــا

وذلـك مـن  ،التوصيات من أهمها: تهيئة بيئـة العمـل بمـا يـدعم مشـاركة المـوظفين فـي عمليـة صـنع القـرار
الأمــر الــذي  ؛خــلال تطــوير الهيكــل التنظيمــي (التقليــدي) ومحاولــة جعلــه يتحــول إلــى نمــط الهيكــل الأفقــي

نظيميـــة وخـــط الســـلطة والوقـــت المســـتغرق فـــي الاتصـــال بـــين المســـتويات، وإعـــداد يختصـــر المســـتويات الت
الدورات التدريبية للموظفين بمجلس الشورى وخاصة في مجالات مهـارات صـنع القـرارات بمـا يزيـد الـوعي 

 حول مفهومها وكيفية ممارستها.
 

ة وسـبل التعامـل مـع ): مجالات تطبيق نظـم المعلومـات فـي الاجهـزة الأمنيـ2008الزهراني، جمعان ( .8
 مهدداتها.

جهزة الأمنية وسبل التعامـل جالات تطبيق نظم المعلومات في الأهدفت هذه الدراسة التعرف إلى م
مديريـة مع مهدداتها كهدف رئـيس للدراسـة مـن خـلال الكشـف عـن مجـالات تطبيـق نظـم المعلومـات فـي ال

لـــى مهــــددات نظــــم المعلومـــات ومــــدى وعــــى العـــاملين فــــي المديريــــة العامــــة العامـــة للمباحــــث، والتعــــرف إ
ولتحقيــق  ها.، ومــا هــي معوقــات تــأمين نظــم المعلومــات والســبل الكفيلــة بالتعامــل مــع مهــدداتبهــاللمباحــث 

التحليلـــي، وقـــد تكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن العســـكريين  الوصـــفيالباحـــث المـــنهج الاهـــداف اســـتخدم تلـــك 
والمــدنيين العــاملين فــي إدارتــي الحاســب الآلــي والمعلومــات بالمديريــة العامــة للمباحــث  (الضــباط والأفــراد)

 مفردةً. 160عينة من ، حيث تكونت بمدينة الرياض، واستخدم الباحث طريقة العينة الحصر الشامل

مـــن أهمهـــا: أن المجـــالات المهمـــة لتطبيـــق نظـــم مجموعـــة مـــن النتـــائج، خلصـــت الدراســـة إلـــى وقـــد 
 ، أندلـــة الجنائيـــة التـــي تـــدين المطلـــوبين أمنيـــاً، أيضـــاً هـــي اســـتخدام أنظمـــة خاصـــة بحفـــظ الأت المعلومـــا

المهــددات التــي تهــدد نظــم المعلومــات هــي تهــاون بعــض المــوظفين فــي الحفــاظ علــى كلمــة الســر وفقــدان 
كمــــا أوصــــت الدراســــة  .وســــائط التخــــزين، ونســــخ البــــرامج والمعلومــــات، وعــــدم كفايــــة الإجــــراءات الأمنيــــة

جموعــة مــن التوصــيات كــان مــن أهمهــا: إنشــاء شــعبة أو قســم متخصــص فــي أمــن المعلومــات يتــولى بم
مراقبـة تنفيــذ سياســات أمــن المعلومـات، وتوقيــع العقوبــات علــى المخــالفين أو مـن يتســببون فــي تهديــد أمــن 

اق حـدوث اختـر  اءات التي يجب القيـام بهـا فـي حـالالمعلومات، ووضع سيناريوهات مسبقة تتضمن الإجر 
 أمني، وإعداد خطة بديلة في حالة الطوارئ.
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 ): عملية صنع القرارات وعلاقتها بالرضا الوظيفي.2007الحميضي، عبد العزيز ( .9

لــى طبيعــة عمليــة صــنع القــرارات بمجلــس الشــورى وعلاقتهــا بمســتوى إهــدفت هــذه الدراســة التعــرف 
، والمراحــل التــي تــتم مــن خلالهــا لــى مســتوى الرضــا الــوظيفيالــوظيفي لــدى المــوظفين، والتعــرف إ الرضــا

المســـحي، وقـــد تكـــون  الوصـــفي الباحـــث المـــنهجهـــداف اســـتخدم الأتلـــك ولتحقيـــق عمليـــة صـــنع القـــرارات؛ 
-ه1427مجتمـــع الدراســـة مـــن جميـــع مـــوظفي مجلـــس الشـــورى الســـعودي بمدينـــة الريـــاض خـــلال العـــام 

 مفردةً. 246العينة من عينة الحصر الشامل، حيث تكونت ، واستخدم الباحث طريقة ه1428

إلــى -مــن أهمهــا: أن أفــراد عينــة الدراســة موافقــون مجموعــة مــن النتــائج، خلصــت الدراســة إلــى وقــد 
أن عمليـــة صـــنع القـــرارات بـــالمجلس تتســـم  ،علـــى مشـــاركتهم فـــي عمليـــة صـــنع القـــرارات، أيضـــاً  -حـــد مـــا

باللامركزيـــة فـــي بعـــض جوانبهـــا بينمـــا تزيـــد درجـــة اللامركزيـــة فـــي جوانـــب أخـــرى. كمـــا أوصـــت الدراســـة 
هم علـى عبمجموعة من التوصيات من أهمها: تفعيل مشاركة المـوظفين فـي عمليـة صـنع القـرارات وتشـجي

ة صـنع القـرارات، وذلـك بتحفيـز الإدارات علـى عقـد المبادرة، وتقليل حدة المركزية في بعض جوانـب عمليـ
 اجتماعات مع موظفيها في حال طرح موضوع يتطلب اتخاذ قرار بشأنه.

 

 ) التنسيق بين الأجهزة الأمنية ودورها في مواجهة الأزمات.2006الفهيد، عبد المحسن ( .10

ة عــــن مواجهــــة هــــدفت هــــذه الدراســــة التعــــرف إلــــى طبيعــــة التنســــيق بــــين الأجهــــزة الأمنيــــة المســــئول
الأزمات، وأساليب التنسيق بين الأجهزة الأمنية لمواجهة الأزمات، والمعوقات التي تحـد مـن التنسـيق بـين 

التحليلــي، وقــد تكــون مجتمــع  الوصــفيالباحــث المــنهج هــداف اســتخدم الأتلــك ولتحقيــق الأجهــزة الأمنيــة؛ 
الأجهـــزة الأمنيـــة والأمـــن الصـــناعي الدراســـة مـــن جميـــع العـــاملين بغـــرف العمليـــات والمشـــرفين علـــيهم فـــي 

عينــة الحصــر الشــامل، حيــث تكونــت ، واســتخدم الباحــث طريقــة فــي الســعودية بمدينــة الجبيــل الصــناعية
 مفردةً. 232العينة من 

من أهمهـا: وجـود تنسـيق عـالٍ بـين الأجهـزة الأمنيـة مجموعة من النتائج، خلصت الدراسة إلى وقد 
وكــان فــي مقدمتــه "إدراك المســئولين أهميــة التنســيق فيمــا بيــنهم لمواجهــة المســئولة عــن مواجهــة الأزمــات، 

مدينـة الجبيـل الصـناعية، إليهـا هناك أزمات بدرجـة متوسـطة يمكـن أن تتعـرض ، الأزمات الأمنية"، أيضاً 
كمـا أوصـت الدراسـة بمجموعـة مـن التوصـيات  .وكان على رأسـها "أزمـات أمنيـة ناتجـة عـن حرائـق كبيـرة"

وجيه مزيد من الاهتمام بتشكيل لجان عُليا متخصصة فـي الأجهـزة الأمنيـة والاسـتعانة بـذوي من أهمها: ت
الخبرة لإعادة تقويم عملية التنسيق في مواجهـة الأزمـات، وقيـاس مـدى فاعليـة التنسـيق فـي الوقـت الـراهن 

الأمنيـة لمواجهـة لتحقيق أقصى فائدة مرجوة منه، ومراعاة تكامل مستويات التنسيق المختلفة بين الأجهزة 
 الأزمات.
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 ): مقومات التعامل مع المصادر المفتوحة لجمع المعلومات الأمنية.2005الفالح، خالد ( .11

للأجهـزة الأمنيـة،  ومميزاتهـا أهميتهـا يوضح بما المفتوحة هدفت هذه الدراسة التعرف إلى المصادر
 لجمـع المفتوحـة الأمنيـة المصـادر الأجهـزة استخدام معها، ومدى الأمنية الأجهزة تعامل مقومات وأساليب

 المفتوحـة بالمملكـة المصـادر مـع الأمنيـة الأجهـزة تعامـل معوقـات إلـى الأمنية، وكذلك التعرف المعلومات
، وقد تكون مجتمع الدراسة مـن الوصفيالباحث المنهج هداف استخدم الأتلك ولتحقيق  .السعودية العربية

، واسـتخدم الاتصال الـدولي بجهـاز رئاسـة الاسـتخبارات العـام بالريـاضجميع العاملين في مركز الإعلام و 
 مفردةً. 185عينة المسح الشامل، حيث تكونت العينة من الباحث طريقة 

من أهمها: اعتبار المصادر المفتوحـة مهمـة بسـبب مجموعة من النتائج، خلصت الدراسة إلى وقد 
اتضـح مـن  ،ام القيود السرية، وقلة التكلفة المالية، أيضاً تعدد مصادرها وغزارة معلوماتها والتفصيلية وانعد

ثـم يليهـا المواقـع الإلكترونيـة علـى  ،الدراسة أن الصحف كمصدر مفتوح حظي علـى درجـة اسـتخدام كبيـرة
شبكة الإنترنت ثم الإذاعة المرئية. كما أوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات كان من أهمهـا: يتطلـب 

توعية مسؤولي الأمن بأهميـة المصـادر المفتوحـة وكيفيـة الاسـتفادة منهـا، وأن تحتـل على الأجهزة الأمنية 
عمليــة التعامــل مــع المصــادر مكانهــا فــي البنــاء التنظيمــي، وعلــى الأجهــزة الأمنيــة قبــل أن تخــوض فــي 

ى المصادر المفتوحة أن تحدد المعلومات ذات الأهمية الأمنية المباشرة أو غير المباشرة، وذلك يسهل عل
 الأجهزة الأمنية الحصول على المعلومات.

 

) دور المعلومـــات فـــي ترشـــيد القـــرار الأمنـــي "دراســـة تطبيقيـــة فـــي إمـــارة 1998المزيـــد، منصـــور( .12
 الرياض، السعودية".

لــى إهــدفت هــذه الدراســة التعــرف إلــى إبــراز دور المعلومــات فــي ترشــيد القــرار مــن خــلال التعــرف 
وكذلك من خلال عناصـر ومكونـات عمليـة اتخـاذ القـرارات فـي إمـارة  ،عناصر ومكونات نظام المعلومات

الباحث المنهج الوصفي التحليلي باستخدام طريقة المسح هداف استخدم الأتلك ولتحقيق  .منطقة الرياض
، واسـتخدم الباحـث الاجتماعي، وقد تكـون مجتمـع الدراسـة مـن متخـذي القـرارات فـي أمـارة منطقـة الريـاض

 مفردةً. 184ئية طبقية، حيث تكونت العينة من عينة عشواطريقة 

م مصـادر جمـع البيانـات اتضـح أن أهـمـن أهمهـا: مجموعـة مـن النتـائج، خلصت الدراسـة إلـى وقد 
أن فاعليـة  ،والمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات هي السجلات الرسمية، والأنظمة والتعليمـات فقـط، أيضـاً 

ات، وقدرتهم على تحديد البديل عملية صنع واتخاذ القرار ناتجة عن قدرة الرؤساء على متابعة تنفيذ القرار 
مثل، واعتمادهم على الطرق العلمية في اتخاذ القرارات. كما أوصت الدراسة بمجموعـة مـن التوصـيات الأ

وجــود نظــام متكامــل لعلومــات بالإمــارة، كــان مــن أهمهــا: الســعي نحــو الارتقــاء بمســتوى فاعليــة نظــام الم
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ومناسب، وتوفير المعلومات في الوقت المناسب، وتوفير معلومات دقيقة وتقديم حلول أمام متخـذ القـرار، 
 والاستعانة ببعض الخبراء والمتخصصين في هذا المجال، حتى يتم تكوين الخبرة العملية المطلوبة.

 

 التعقيب على الدراسات السابقة:

 الموضوع:من حيث  .1

الجانــب الأمنــي  :مثــل عديــدة تناولــت الدراســات الســابقة موضــوع إدارة المعلومــات مــن جوانــب
للمعلومـــات وكـــذلك الجانـــب الإداري لهـــا، كمـــا تناولـــت الدراســـات دور المعلومـــات فـــي عمليـــة صـــنع 

، عمليـة صـنع القـرارات فـيالقرارات بشكل عام والقرار الأمني بشكل خاص، وكيف توثر المعلومـات 
المعلومــات فـي عمليــة ترشــيد القــرارات،  ودورالمعلومــات علــى سـلامة القــرارات المتخــذة،  دوروكـذلك 

تناولت الدراسات وزارة الداخلية والأمن الوطني، سواء كانت الدراسة تتناول أحد أجهـزة الـوزارة  ،أيضاً 
 اتي بين أجهزة الوزارة.منفرداً، أو الأجهزة الأمنية ككل، مثل تبادل المعلومات، والتنسيق المعلوم

 

 من حيث الفترة الزمنية: .2

أحــدث تلــك الدراســات خــلال أجريــت الدراســات الســابقة فــي فتــرات زمنيــة مختلفــة، حيــث كانــت 
 م.1998م وأقدمها كان في عام 2015العام الحالي 

 

 من حيث المكان: .3

مـارات، بيـة (الإ(غـزة والضـفة)، ومنهـا العر تنوعت أماكن تطبيق تلك الدراسات، فمنها المحليـة 
 السعودية).

 

 من حيث المنهج: .4

نهج الوصــفي التحليلــي، كمــا أضــافت بعــض الدراســات، اعتمــدت الدراســات الســابقة علــى المــ
) المــــنهج 2007) مــــنهج البحــــث التحليلــــي، ودراســــة (الحميضــــي، 2013مثــــل: دراســــة (بــــو ســــمرة، 

 الوصفي المسحي، ودراسة (المزيد) طريقة المسح الاجتماعي.
 

 حيث الأدوات:من  .5

) ودراســـة 2015اســـتخدمت الدراســـات الســـابقة الاســـتبانة كـــأداة للدراســـة، وأنّ دراســـة (عرفـــة، 
اتخــذت المقابلــة كــأداة إلــى  ،)2004، ، ودراســة (اشــتية)2004ودراســة (غنــيم،  ،)2012(النجــار، 

 جانب الأداة الرئيسية.
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ي 

ت فـــ
تلفـــ

اخ
سة.

درا
ال

 

§ 
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ـــاد
تبــــــ

ــة 
ليـــــــ

ى آ
لـــــــــ
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رف

عـــــــــ
الت

زة 
ـــــــــــــ

جه
 الأ

ـين
ــــــــــــ
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ومـــــ
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الع
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صـــن
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 فـــ

هـــا
ور

ود
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مـــا
لو

مع
 ال

ارة
إد

ت 
وازا

جــ
 لل

مــة
لعا

ة ا
ريــ

مدي
بال

ت 
رارا

لقــ
ا

ض
ريا

بال
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§ 
ي.

حليل
 الت

في
ص

الو
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منه
م ال

خد
است

 

§ 
ث 

حـــــــ
البا

دم 
تخ

ســـــــ
ا

اة 
ـــأد

 كــــ
انة

ـــــتب
لاســ

ا
ت.

وما
معل

ع ال
جم

ل
 

§ 
ن 

 مـــــ
ـت

تلفــــ
 اخ

ســـــة
درا

ل ال
حـــــ

ة م
ينـــــ

الع
ي.

وع
والن

ي 
عدد

م ال
الك
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حي

 

§ 
ي 

لتـــــــ
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وانـــــــ
الج

ــد 
حـــــ

ي أ
 فـــــــ

ـت
لفــــــ

خت
ا
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درا

ا ال
جته
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ى د
ـــــــــــ

علــــــــ
ف 

ــــر
ــــــــــــ

تعـــ
ال

نع 
صـــــ

ـة 
مليــــ

 ع
ـــي

ت فــ
مـــــا

علو
الم

رار
الق
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ستبا
 الا
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ص

ي ت
ف
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طان
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ـــــا

وم
معل
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ـــم

ظــ
ة ن

هم
ـــــا

مس
ى 

ـــد
مــ

ــي
ة ف

ريــ
لإدا

ا
 

ت 
رارا

لقــ
د ا

شــي
تر

ة 
ليــ

عم
ة 

ليـــ
اخ

الد
رة 

وزا
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ـــوا
 دي

ـي
 فــ

ـــة
اري

لإد
ا

ية
ود

سع
 ال

ية
عرب

 ال
كة

ممل
بال
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§ 
خدم

ســــــت
ا

 
ـث

حـــــ
البا

 
ي 

صــــــف
الو

ج 
ــنه

لمــــ
ا

ي.
حليل

الت
 

§ 
اة 

ـــأد
 كــــ

انة
ـــــتب

لاســ
ث ا

حـــــــ
البا

دم 
تخ

ســـــــ
ا

ت.
وما

معل
ع ال

جم
ل

 

§ 
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 مـــــ
ـت

تلفــــ
 اخ

ســـــة
درا

ل ال
حـــــ

ة م
ينـــــ

الع
ي.

وع
والن

ي 
عدد

م ال
الك

ث 
حي

 

§ 
هـــا 

لجت
 عا

ـــي
 الت

ـب
وانــ

الج
ي 

ت فـــ
تلفـــ

اخ
سة.

درا
ال

 

§ 
ف 

ــــر
تعـــ

ال
إ

يد 
شــــــــ

 تر
ــــــة

مليـ
 ع

ـــى
لـــــ

ول 
صــــ

الح
ل 

ــــلا
 خ

ــــن
ت م

رارا
القــــ

مة.
لاز

ر ال
صاد

الم
ى 

عل
 

ر (
لس

ا
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قــع
وا

 
دة

عــا
إ

 
ســة

هند
 

ات
مليــ

الع
 

يـة
دار

الإ
 

يـة
خل

لدا
رة ا

وزا
ي 

فـ
 

مـن
والأ

 

ني
وط

ال
 

 في
غزة

ع 
طا

ق
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خدم

ســــــت
ا

 
ـث

حـــــ
البا

 
ي 

صــــــف
الو

ج 
ــنه

لمــــ
ا

ي.
حليل

الت
 

§ 
اة 

ـــأد
 كــــ

انة
ـــــتب

لاســ
ث ا

حـــــــ
البا

دم 
تخ

ســـــــ
ا

ت.
وما

معل
ع ال

جم
ل

 

§ 
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 مـــــ
ـت

تلفــــ
 اخ

ســـــة
درا

ل ال
حـــــ

ة م
ينـــــ

الع
ي.

وع
والن

ي 
عدد

م ال
الك

ث 
حي

 

§ 
هـــا 

لجت
 عا

ـــي
 الت

ـب
وانــ

الج
ي 

ت فـــ
تلفـــ

اخ
سة.

درا
ال

 

§ 
رف

لتع
ا

 
لى

إ
 

رة 
وزا

زة 
جهـ

ة أ
كليـ

هي
رية.

سك
والع

ية 
مدن

ة ال
خلي

الدا
 

ي (
ران

زه
ال
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§ 

خدم
ســــــت

ا
 

ـث
حـــــ

البا
 

ي 
صــــــف

الو
ج 

ــنه
لمــــ

ا
§ 

ن 
 مـــــ

ـت
تلفــــ

 اخ
ســـــة

درا
ل ال

حـــــ
ة م

ينـــــ
الع

§ 
رف

ــــــــــــ
تعــــ

ال
 

ـــى
ـــــــــــــ

إل
 

ت 
ددا

ــــــــــــ
مهــــ
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ي 
 فـ

ات
ومـ

معل
 ال

ظـم
ق ن

طبيـ
ت ت

الا
مج

ع 
 مــ

مــل
تعا

 ال
بل

ســ
 و

يــة
من

الأ
زة 

جهــ
الا

ها
دات

هد
م

. 

ي.
حليل

الت
 

§ 
اة 

ـــأد
 كــــ

انة
ـــــتب

لاســ
ث ا

حـــــــ
البا

دم 
تخ

ســـــــ
ا

ت.
وما

معل
ع ال

جم
ل

 

ي.
وع

والن
ي 

عدد
م ال

الك
ث 

حي
 

§ 
هـــا 

لجت
 عا

ـــي
 الت

ـب
وانــ

الج
ي 

ت فـــ
تلفـــ

اخ
سة.

درا
ال

 

نع 
صـــــ

دد 
تهـــــ

ي 
لتـــــ

ت ا
مـــــا

علو
الم

ت.
رارا

الق
 

م (
هي

برا
ال
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ى 
لــــــ

 ع
ثرة

ــؤ
مــــ

 ال
ــل

مــــ
عوا

ال
ة 

ارك
شــــــ

م

ه 
قتــ

علا
 و

رار
لقــ

ع ا
صــن

ي 
 فــ

ين
ظف

مــو
ال

هم
دائ

ى أ
تو

مس
ب
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خدم

ســــــت
ا

 
ـث

حـــــ
البا

 
ي 

صــــــف
الو
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ــنه

لمــــ
ا
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حليل

الت
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اة 

ـــأد
 كــــ

انة
ـــــتب
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ث ا

حـــــــ
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ت.
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معل
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جم
ل
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 مـــــ
ـت

تلفــــ
 اخ

ســـــة
درا

ل ال
حـــــ

ة م
ينـــــ

الع
ي.

وع
والن

ي 
عدد

م ال
الك

ث 
حي

 

§ 
هـــا 

لجت
 عا

ـــي
 الت

ـب
وانــ

الج
ي 

ت فـــ
تلفـــ

اخ
سة.

درا
ال

 

§ 
ــه 

اول
 تن

فــي
ري 

نظــ
ر ال

طــا
الإ

ر 
أثــ

ــة 
مليــ

 ع
ــــي

ن ف
ظفي

مــــو
ة ال

ارك
مشــــ

ر.
لقرا

ع ا
صن
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ض
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لح

ا
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ــا 
هـــ

لاقت
وع

ت 
رارا

قـــــ
 ال

نع
صـــــ
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يـــــ

عمل
في

ظي
لو

ا ا
رض

بال
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§ 
خدم

ســــــــت
ا

 
ـث

حـــــــ
البا

 
هج

مــــــــن
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صــــــــ

الح
ل.

شام
ال

 

§ 
خدم

ســـــــت
ا
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حــــــ
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ـــأد
 كــــ

انة
ـــــتب

لاســ
ا
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وما

معل
ع ال

جم
ل

 

§ 
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سح
الم
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صف

الو
ج 

منه
م ال

خد
است

 

§ 
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 مـــــ
ـت

تلفــــ
 اخ

ســـــة
درا

ل ال
حـــــ

ة م
ينـــــ

الع
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عدد
م ال

الك
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حي
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وع
والن

 

§ 
هـــا 

لجت
 عا

ـــي
 الت

ـب
وانــ

الج
ي 

ت فـــ
تلفـــ

اخ
سة.

درا
ال

 

§ 
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ولـــــ
 تنا

ـــي
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ظـــــــ
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ـار
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رارا
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صنع

ية 
عمل

ل
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هي

الف
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ها 
ور

ود
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مني
الأ

زة 
جه

الأ
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 بي
يق

نس
الت

ات
زم

الأ
ة 

جه
موا
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ف
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خدم
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ا

 
ـث

حـــــ
البا
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صــــــف
الو

ج 
ــنه

لمــــ
ا

ي.
حليل

الت
 

§ 
اة 

ـــأد
 كــــ

انة
ـــــتب
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ث ا

حـــــــ
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معل
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عدد
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لإدا
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لو
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دو
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يني
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انة
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ل
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درا
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ينـــــ

الع
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عدد

م ال
الك
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حي
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هـــا 

لجت
 عا

ـــي
 الت

ـب
وانــ

الج
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ت فـــ
تلفـــ

اخ
سة.

درا
ال
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ور 
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ف
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ـاد

صــــ
الم
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تعا
 ال

ات
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قو
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ية
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الأ
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وما
معل

 ال
مع
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مفت
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خدم
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البا
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فاق
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فل

ية
طن

لو
ا

. 

§ 
خدم

ســــــت
ا
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البا
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 لج
عدة
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درا
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ينـــــ

الع
ي.

وع
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عدد

م ال
الك
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 صل الرابعفال
 المنهجية والإجراءات
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 المبحث الأول: منهجية الدراسة وإجراءاتها

 المبحث الثاني: تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة
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 وإجراءاتها المبحث الأول: منهجية الدراسة

 المقدمةأولاً: 

 منهج الدراسةثانياً: 

 مجتمع الدراسةثالثاً: 

 عينة الدراسةرابعاً: 

 أداة الدراسة خامساً: 

 خطوات بناء الاستبانةسادساً: 

  صدق أداة الدراسةسابعاً: 

 ثبات أداة الدراسة ثامناً: 

 المعالجات الإحصائية المستخدمةتاسعاً: 
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 المقدمة:ولاً: أ

ها، يتم من خلاله إنجاز الجانب التطبيقي من ،منهجية الدراسة وإجراءاتها محوراً رئيسياً  تعدّ 
وعـــن طريقهـــا يـــتم الحصـــول علـــى البيانـــات المطلوبـــة لإجـــراء التحليـــل الإحصـــائي للتوصـــل إلـــى 
النتــائج التــي يــتم تفســيرها فــي ضــوء أدبيــات الدراســة المتعلقــة بموضــوع الدراســة، وبالتــالي تحقــق 

 هداف التي تسعى إلى تحقيقها. الأ

ـــاول هـــذا الفصـــل وصـــفاً  ـــع ومجتمـــع وعينـــة الدراســـة، وكـــذلك أداة الدراســـة  تن للمـــنهج المتب
المستخدمة وطريقة إعدادها وكيفية بنائها وتطويرهـا، ومـدى صـدقها وثباتهـا. كمـا يتضـمن وصـفاً 

والأدوات التـــي اســـتخدمتها فـــي تصـــميم أداة الدراســـة وتقنينهـــا،  الباحـــث بهـــا مللإجـــراءات التـــي قـــا
لجمع بيانات الدراسة، وينتهي الفصل بالمعالجات الإحصائية التي استخدمت في تحليل البيانات 

 واستخلاص النتائج، وفيما يلي وصف لهذه الإجراءات.
 

 :منهج الدراسةثانياً: 

ج بنـــاءً علـــى طبيعـــة الدراســـة والأهـــداف التـــي تســـعى لتحقيقهـــا فقـــد اســـتخدم الباحـــث المـــنه
ويهـتم بوصـفها وصـفاً  ،الوصفي التحليلي، الـذي يعتمـد علـى دراسـة الظـاهرة كمـا توجـد فـي الواقـع

جمـــع المعلومـــات المتعلقـــة بر عنهـــا تعبيـــراً كيفيـــاً وكميـــاً، كمـــا لا يكتفـــي هـــذا المـــنهج ويعبّـــ ،دقيقـــاً 
والربط والتفسير بالظاهرة من أجل استقصاء مظاهرها وعلاقاتها المختلفة، بل يتعداه إلى التحليل 

للوصـــول إلـــى اســــتنتاجات يبنـــي عليهـــا التصــــور المقتـــرح بحيــــث يزيـــد بهـــا رصــــيد المعرفـــة عــــن 
 الموضوع.

 وقد استخدم الباحث مصدرين أساسين للمعلومات:

لكتـــب والمراجـــع العربيـــة ذات العلاقـــة، والـــدوريات إلـــى ااتجـــه الباحـــث  المصـــادر الثانويـــة: .1
الدراســات الســابقة التــي تناولــت موضــوع البحــث، والبحــث والمقــالات والتقــارير، والأبحــاث و 

 والمطالعة في مواقع الإنترنت المختلفة.

ـــة: .2 جمـــع  يليـــة لموضـــوع البحـــث لجـــأ الباحـــث إلـــىلمعالجـــة الجوانـــب التحل المصـــادر الأولي
 .ة للبحث، صممت خصيصاً لهذا الغرضالبيانات الأولية من خلال الاستبانة كأداة رئيس

 قام الباحث بعمل مقابلات لجمع المعلومات اللازمة لاستكمال الدراسة.  المقابلة: .3
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 :مجتمع الدراسةثالثاً: 

ف بأنــه جميــع مفــردات الظــاهرة التــي يدرســها الباحــث، وبــذلك فــإن مجتمــع الدراســة هــو يعــرّ 
نــون موضــوع مشــكلة الدراســة، وبنــاءً علــى مشــكلة الدراســة وأهــدافها فــإن جميــع الأفــراد الــذين يكوّ 

 .وزارة الداخلية في المحافظات الجنوبيةالمجتمع المستهدف يتكون من كافة العاملين في 

 

 :الدراسةعينة رابعاً: 

وزارة اختيــــار ، وهــــي حــــلامر ات ثــــلاث ذقــــام الباحــــث باســــتخدام طريقــــة العينــــة العشــــوائية 
كمرحلــة أولــى، واختيــار جهــاز الأمــن الــداخلي كمرحلــة ثانيــة، الداخليــة فــي المحافظــات الجنوبيــة 

مـــن أصـــل  ) مفـــردة190واختيـــار المفـــردات التـــي ينطبـــق عليهـــا بحـــث الدراســـة، وكـــان عـــددهم (
ــداخلي )613( يــث تــم توزيــع عينــة اســتطلاعية حجمهــا ، حضــابط فمــا فــوق فــي جهــاز الأمــن ال
 .الاستبانةلاختبار الاتساق الداخلي والصدق البنائي وثبات  استبانة )30(

 

 أداة الدراسة:اً: خامس

ــوزارة "حــول  اســتبانةتــم إعــداد  ــرار ب واقــع إدارة المعلومــات الأمنيــة ودورهــا فــي صــنع الق
 ".الداخلية في المحافظات الجنوبية

 سة من قسمين رئيسين:ار الد استبانةتتكون و 

، الرتبــةالعمــر، المؤهــل العلمــي، البيانــات الشخصــية عــن المســتجيب (عبــارة عــن القســم الأول: 
عمـــل يالمحافظـــة التـــي ، مـــن، عـــدد ســـنوات الخدمـــة فـــي أجهـــزة الأداريالمســـمى الإ

 ).هافي

 محــاور ةعلــى ثلاثــ ة) فقــرة، موزعــ86تكــون مــن (ت، و الدراســة محــاورعبــارة عــن  القســم الثــاني:
 :ةأساسي

 .) فقرة47ويتكون من ( ،المعلومات الأمنية بوزارة الداخليةواقع إدارة المحور الأول: 

 .ات) فقر 10ويتكون من ( ،إدارة المعلومات :الأول المجال

 ) فقرة.12، ويتكون من (جمع المعلوماتالثاني:  المجال

 .اتفقر ) 8، ويتكون من (معالجة المعلومات :الثالث المجال
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 .اتفقر ) 7(ويتكون من  ،أرشفة المعلومات الرابع: المجال

 .اتفقر ) 6ويتكون من (تحليل المعلومات وتقدير الموقف  الخامس: المجال

 .اتفقر ) 4ويتكون من (استخدام التكنولوجيا  :السادسالمجال 

) 10ويتكـون مـن ( ،وزارة الداخليـة مكونـاتما مـدى التكامـل المعلومـاتي بـين : المحور الثاني
 .اتفقر 

 .اتفقر ) 5ويتكون من ( ،المعلوماتما مدى تبادل  المجال الأول:

 .اتفقر ) 5، ويتكون من (لكتروني للمعلومات بين الأجهزة الأمنيةالتبادل الإ المجال الثاني:

ويتكـون مـن  ،إدارة المعلومات الأمنية على صناعة القرار بوزارة الداخليـة دور: الثالثالمحور 
 ) فقرة.29(

 .اتفقر ) 5، ويتكون من (تحديد المشكلة :ولالأ المجال 

 .اتفقر ) 5ويتكون من ( ،تحليل المشكلة محل القرار :الثانيالمجال 

 .اتفقر ) 5ويتكون من ( ،مهايوتقي يجاد البدائل لحل المشكلةإ :لثالثالمجال ا

 .اتفقر ) 4ويتكون من ( ،اختيار البديل الملائم لحل المشكلة المجال الرابع:

 .اتفقر ) 5ويتكون من ( ،والمتابعةاتخاذ القرار  المجال الخامس:

 .اتفقر ) 5ويتكون من (استخدام التكنولوجيا في عملية صنع القرار  :السادسالمجال 

ـــم اســـتخدام التـــدرج (و  حســـب جـــدول  انةن لفقـــرات الاســـتب) لقيـــاس اســـتجابات المبحـــوثي5-1ت
 :)1(رقم

 ليكرت الخماسي درجات مقياس :)1جدول رقم (

 موافق بشدة ççç غير موافق بشدة الاستجابة

 5 4 3 2 1 المقياس
 

على  ذلك دل) 5قتربت الإجابة من (وكلما ا ،) للاستجابة5-1(من اختار الباحث التدرج 
 %.20وكل تدرج له وزن نسبي  ،الموافقة العالية على ما ورد في الفقرة المعنية
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 خطوات بناء الاستبانة:: سادساً 

واقــع إدارة المعلومــات الأمنيــة ودورهــا فــي صــنع قــام الباحــث بإعــداد أداة الدراســة لمعرفــة 
 ، واتبع الباحث الخطوات التالية لبناء الاستبانة:القرار بوزارة الداخلية في المحافظات الجنوبية

علـــــــى الأدب الإداري والدراســـــــات الســـــــابقة ذات الصـــــــلة بموضـــــــوع الدراســـــــة،  الاطـــــــلاع .1
 والاستفادة منها في بناء الاستبانة وصياغة فقراتها.

استشــار الباحــث عــدداً مــن أســاتذة الجامعــات الفلســطينية والمشــرفين الإداريــين فــي تحديــد  .2
 أبعاد الاستبانة وفقراتها.

 ستبانة.تحديد المجالات الرئيسية التي شملتها الا .3

 تحديد الفقرات التي تقع تحت كل مجال. .4

 عرض الاستبانة على المشرف للنقاش وإبداء الملاحظات. .5

محــاور أساســية تحــوي  ةتــم تصــميم الاســتبانة فــي صــورتها الأوليــة وقــد تكونــت مــن ثلاثــ .6
 ) فقرة.120(

) مـــــن المحكمـــــين ذوي الخبـــــرة فـــــي المجـــــالات الأمنيـــــة 7تـــــم عـــــرض الاســـــتبانة علـــــى ( .7
يمية والإدارية والإحصائية في كل من الجامعات والمؤسسات الحكومية. والملحـق والأكاد
 ) يبين أسماء أعضاء لجنة التحكيم.2رقم (

في ضوء آراء المحكمين تم تعديل بعض فقرات الاستبانة من حيـث الحـذف أو الإضـافة  .8
 )3ملحق ( .) فقرة86لنهائية على (والتعديل، لتستقر الاستبانة في صورتها ا

 

 :أداة الدراسةصدق سابعاً: 

 مــا وضــعت لقياســه، وقــد قــام الباحــث الاســتبانةأن تقــيس أســئلة  الاســتبانةيقصــد بصــدق 
 بطريقتين: الاستبانةبالتأكد من صدق 

 صدق المحكمين "الصدق الظاهري": .1
متخصصــين فــي  )7(تألفــت مــن  ،علــى مجموعــة مــن المحكمــين الاســتبانة عــرض الباحــث

وأســماء المحكمــين بــالملحق رقــم  ،الأكاديميــة والإداريــة والمهنيــة والإحصــائيةالأمنيــة و المجــالات 
بــإجراء مــا يلــزم مــن حــذف وتعــديل فــي ضــوء  قــامو  ،لآراء المحكمــين )، وقــد اســتجاب الباحــث2(

 ).3انظر الملحق رقم ( :النهائية افي صورته انةالاستب تالمقترحات المقدمة، وبذلك خرج
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 صدق المقياس: .2
 :الاتساق الداخلي: أولاً 

 مع المجـال الـذي الاستبانةيقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات 
ــداخلي  هــذه الفقــرة، وقــد قــام الباحــث تنتمــي إليــه وذلــك مــن خــلال  للاســتبانة،بحســاب الاتســاق ال

مجـــال والدرجـــة الكليــة لل الاســتبانةحســاب معــاملات الارتبـــاط بــين كـــل فقــرة مـــن فقــرات مجـــالات 
 نفسه.

 نتائج الاتساق الداخلي:

 :واقع إدارة المعلومات الأمنية بوزارة الداخلية في المحافظات الجنوبيةالمحور الأول: 

إدارة معامـــــل الارتبـــــاط بـــــين كـــــل فقـــــرة مـــــن فقـــــرات مجـــــال " :)2يوضـــــح جـــــدول رقـــــم (
 الارتباط المبينة دالة عنـد مسـتوى " والدرجة الكلية للمجال، الذي يبين أن معاملاتالمعلومات

 لما وضع لقياسه. اً المجال صادق يُعدّ وبذلك  ،)α<=0.05( دلالة

 " والدرجة الكلية للمجالإدارة المعلوماتمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال ": )2جدول رقم (

 إدارة المعلومات #
 بيرسون معامل

 للارتباط
 الاحتمالية القيمة
)Sig.( 

 0.000 *0.461 توجد هيكلية واضحة لإدارة المعلومات 1

 0.000 *0.692 توجد سياسات واضحة تضبط إدارة المعلومات 2

 0.000 *0.694 توجد خطة واضحة لإدارة المعلومات 3

 0.000 *0.551 يوجد فصل واضح بين مهام المعلومات (جمع ، معالجة ، تحليل ، أرشفة) 4

 0.000 *0.544 من المقدرات والمعدات للقيام بمهام المعلوماتتمتلك الإدارة ما يكفي  5

 0.000 *0.555 المعلومات إدارة توجد موازنة كافية لتغطية نفقات مهام 6

 0.000 *0.634 لدى الإدارة جهات استشارية بما يخص المعلومات وإدارتها 7

 0.000 *0.628 العليايوجد آليات واضحة وناظمة لطرق تصعيد المعلومات إلى المستويات  8

 0.000 *0.585 تسهم إدارة المعلومات في زيادة الكفاءة في عملية صنع القرار 9

 0.000 *0.598 تساعد إدارة المعلومات في تكوين رؤية واضحة حول القضايا الأمنية 10

 .α≥0.05دلالة  الارتباط دال إحصائياً عند مستوى *
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" جمـع المعلومـاتبـين كـل فقـرة مـن فقـرات مجـال ") معامـل الارتبـاط 3جدول رقم (يوضح 
ــــد  ــــة عن ــــة دال ــــين أن معــــاملات الارتبــــاط المبين ــــذي يب ــــة للمجــــال، ال ــــة والدرجــــة الكلي مســــتوى دلال

)α<=0.05 ،( لما وضع لقياسه. اً صادق المجال يُعدّ وبذلك 

 لمجالل" والدرجة الكلية جمع المعلومات"معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال : )3جدول رقم(

 جمع المعلومات #
 معامل

 بيرسون

 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

)Sig.( 

 0.000 *0.506 توجد جهة مختصة تشرف على عملية جمع المعلومات الأمنية 1

 0.000 *0.637 توجد معايير واضحة متفق عليها للتمييز بين المعلومات الأمنية وغيرها 2

 0.000 *0.651 الجمع بتوفير المعلومات باستخدام مهاراتهم الأمنيةيبادر عناصر  3

 0.000 *0.545 الإجراءات المستخدمة في الجمع واضحة وسهلة 4

 0.000 *0.532 تتوفر عناصر المعلومة الأمنية في المعلومات التي يتم جمعها 5

6 
طبيعــــة توجــــد نمــــاذج محــــددة يســــتخدمها العنصــــر فــــي كتابــــة المعلومــــة وتنســــجم مــــع 

 المعلومات وعناصرها
0.427* 0.000 

 0.000 *0.457 يوجد قسم/دائرة مختصة لجمع المعلومات من المصادر العلنية/المفتوحة 7

 0.000 *0.563 يوجد قسم/دائرة مختصة لجمع المعلومات من المصادر السرية 8

 0.000 *0.561 المعلوماتتجنيد) في جمع  -يستخدم الجهاز الأساليب الاستخبارية (اختراق 9

 0.000 *0.567 .) في جمع المعلومات.يستخدم الجهاز الوسائل التقنية (تنصت، تصوير،. 10

11 
بحسـب معيـار المخـاطر الأمنيـة (مسـاحة، كثافـة سـكانية، بــؤر  ةعناصـر الرصـد موزعـ

 ..).إجرامية،
0.588* 0.000 

 0.000 *0.577 يوازن الجهاز بين حاجته لنوع المعلومات وكمها 12

 .α≥0.05دلالة  الارتباط دال إحصائياً عند مستوى *
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" معالجة المعلومات) معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "4جدول رقم (يوضح 
ــــد  ــــة عن ــــة دال ــــين أن معــــاملات الارتبــــاط المبين ــــذي يب ــــة للمجــــال، ال ــــة والدرجــــة الكلي مســــتوى دلال

)α<=0.05 ،( لما وضع لقياسه. اً المجال صادق يُعدّ وبذلك 

 معالجة المعلومات :)4(رقم جدول 

 معالجة المعلومات #
 معامل

 بيرسون

 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

)Sig.( 

 0.000 *0.645 توجد دائرة مختصة بمعالجة المعلومات 1

 0.000 *0.698 توجد نماذج ومعايير واضحة لمعالجة المعلومات 2

3 
لإعــداد تقــارير حـــول محتــوى المعلومــات غيـــر النصــية (صـــور، توجــد وحــدة فنيـــة 

 .).أفلام،.
0.594* 0.000 

 0.000 *0.714 تسهم وحدة المعالجة في توجيه عملية الجمع 4

 0.000 *0.691 بأول وفي الوقت المناسب يتم معالجة المعلومات أولاً  5

 0.000 *0.661 تحدد دائرة معالجة المعلومات مدى صدق وأهمية المعلومة 6

 0.000 *0.688 الإجراءات المستخدمة في المعالجة واضحة وسهلة 7

 0.000 *0.481 تمتلك وحدة المعالجة الوسائل والتقنيات والبرامج التي تسهم في عملية المعالجة 8

 .α≥0.05دلالة  الارتباط دال إحصائياً عند مستوى *
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" أرشـفة المعلومـات) معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجـال "5جدول رقم ( يوضح
ــــة للمجــــال،  ــــد والدرجــــة الكلي ــــة عن ــــة دال ــــين أن معــــاملات الارتبــــاط المبين ــــذي يب ــــة ال مســــتوى دلال

)α<=0.05،(  لما وضع لقياسه. اً المجال صادق يُعدّ وبذلك 

 أرشفة المعلومات :)5( رقم جدول

 أرشفة المعلومات #
 معامل

 بيرسون

 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

)Sig.( 

 0.000 *0.536 توجد جهة مختصة تشرف على عملية أرشفة المعلومات الأمنية 1

 0.000 *0.611 فهمها بسهولة ويمكن التشويه من وخالية تصدر تقارير معلوماتية واضحة 2

 0.000 *0.633 فهمها يسهل بحيث مرتبة تكون يُصدرها الأرشيف التي المعلومات 3

 0.000 *0.585 يُسهم الأرشيف في تحديث المعلومات 4

 0.000 *0.623 توجد آليات واضحة لضمان تحقيق السرية التامة للبيانات والمعلومات 5

 0.000 *0.720 يوجد أرشيف موحد للجهاز 6

7 
تلبــي عمليــة أرشــفة المعلومــات حاجــة الجهــاز مــن حيــث حفــظ المعلومــات 

 استرجاعها وقت الحاجةوسهولة 
0.681* 0.000 

 .α≥0.05دلالة  ىالارتباط دال إحصائياً عند مستو  *
 

تحليـل المعلومـات ) معامل الارتباط بـين كـل فقـرة مـن فقـرات مجـال "6جدول رقم ( يوضح
الـــذي يبـــين أن معـــاملات الارتبـــاط المبينـــة دالـــة عنـــد والدرجـــة الكليـــة للمجـــال،  "وتقـــدير الموقـــف

 لما وضع لقياسه. اً المجال صادق يُعدّ وبذلك )، α<=0.05( مستوى دلالة

 تحليل المعلومات وتقدير الموقف :)6(رقم جدول 

 تحليل المعلومات وتقدير الموقف #
 بيرسون معامل

 للارتباط

 الاحتمالية القيمة

)Sig.( 

 0.000 *0.760 يعمل عناصر التحليل كفريق واحد 1

 0.000 *0.762 ويرجحها يحدد فريق التحليل السيناريوهات 2

 0.000 *0.767 تصدر تقارير التحليل بشكل دوري 3

 0.000 *0.709 يوجد كفاءات بشرية قادرة على التحليل العلمي للمشكلة الأمنية 4

 0.000 *0.704 يستفيد متخذ القرار من توصيات فريق التحليل 5

 0.000 *0.694 هل الإجراءات المتبعة في التحليل واضحة وسهلة 6

 .α≥0.05دلالة  صائياً عند مستوىالارتباط دال إح *
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ــــم ( يوضــــح ــــرة مــــن فقــــرات مجــــال "7جــــدول رق ــــين كــــل فق اســــتخدام ) معامــــل الارتبــــاط ب
مســتوى والدرجــة الكليـة للمجــال، الــذي يبــين أن معــاملات الارتبـاط المبينــة دالــة عنــد  "التكنولوجيــا

 لما وضع لقياسه. اً المجال صادق يُعدّ وبذلك  )،α<=0.05دلالة (

 استخدام التكنولوجيا :)7( رقم جدول

 استخدام التكنولوجيا #
 بيرسون معامل

 للارتباط
 الاحتمالية القيمة
)Sig.( 

 0.000 *0.683 توجد برامج محوسبة لخزن واسترجاع المعلومات 1

2 
يســـعى الجهـــاز إلـــى تـــوفير بـــرامج تســـهم فـــي حفـــظ المعلومـــات 

 وسريتها
0.765* 0.000 

3 
يتوفر لدى الجهاز برمجيات تضمن سرعة التواصل الآمن بين 

 أقطاب العمل الأمني
0.780* 0.000 

4 
نظـــــام إدارة المعلومـــــات يعمـــــل علـــــى توظيـــــف وســـــائل التقنيـــــة 

 المعلوماتية الحديثة لتنمية قدرة العاملين على إدارة المعلومات
0.800 0.000 

 .α≥0.05دلالة  الارتباط دال إحصائياً عند مستوى *

وزارة الداخليــة فــي المحافظــات  مكونــاتمــا مــدى التكامــل المعلومــاتي بــين المحــور الثــاني: 
 :الجنوبية

ــادل "محــور) معامــل الارتبــاط بــين كــل فقــرة مــن فقــرات 8جــدول رقــم ( يوضــح مــا مــدى تب
مســتوى " والدرجــة الكليــة للمجــال، الــذي يبــين أن معــاملات الارتبــاط المبينــة دالــة عنــد المعلومــات

 لما وضع لقياسه. اً المجال صادق يُعدّ وبذلك  )،α<=0.05دلالة (
 ما مدى تبادل المعلومات :)8جدول رقم (

 ما مدى تبادل المعلومات #
 بيرسون معامل

 للارتباط
 الاحتمالية القيمة
)Sig.( 

 0.000 *0.718 يقوم الجهاز بتبادل المعلومات الأمنية مع الأجهزة الأمنية الأخرى 1

2 
لــوائح واضــحة لتنظـــيم تبــادل المعلومــات الأمنيـــة مــع الأجهــزة الأمنيـــة توجــد 
 الأخرى

0.795* 0.000 

 0.000 *0.825 توجد وحدات مختصة بتبادل المعلومات الأمنية مع الأجهزة الأمنية الأخرى 3

 0.000 *0.858 يولي الجهاز أهمية لتبادل المعلومات الأمنية مع الأجهزة الأمنية الأخرى 4

5 
يقـــوم الجهـــاز بالتأكـــد مـــن صـــحة المعلومـــات الأمنيـــة المتبادلـــة مـــع الأجهـــزة 

 الأمنية الأخرى
0.692* 0.000 

 .α≥0.05دلالة  الارتباط دال إحصائياً عند مستوى *
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لكترونـي التبـادل الإ ) معامل الارتباط بين كل فقـرة مـن فقـرات محـور"9جدول رقم ( يوضح
" والدرجة الكلية للمجال، الذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة للمعلومات بين الأجهزة الأمنية

 لما وضع لقياسه. اً المجال صادق يُعدّ وبذلك  )،α<=0.05مستوى دلالة (دالة عند 

 التبادل الالكتروني للمعلومات بين الأجهزة الأمنية ):9جدول رقم (

 لكتروني للمعلومات بين الأجهزة الأمنيةالتبادل الإ  #
 معامل

 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

)Sig.( 

 0.000 *0.304 به اً يملك الجهاز نظام معلومات خاص 1

2 
يوجــد ربــط إلكترونــي بــين نظــام المعلومــات المحوســبة الخــاص بالجهــاز 

 وأنظمة المعلومات الخاصة بالأجهزة الأمنية الأخرى
0.782* 0.000 

3 
المشــــترك مــــع الأجهــــزة الأمنيــــة يقــــوم الجهــــاز بتغذيــــة نظــــام المعلومــــات 

 الأخرى بالمعلومات باستمرار
0.870* 0.000 

4 
يوفر نظام تبادل المعلومات الإلكتروني حرية الوصول للمعلومات لكافـة 

 الأجهزة الأمنية
0.800* 0.000 

5 
تحقـــق الهيكليـــة الحاليـــة لنظـــام المعلومـــات المحوســـبة تبـــادل المعلومـــات 

 الأمنيةالكافية لكافة الأجهزة 
0.829* 0.000 

 .α≥0.05دلالة  الارتباط دال إحصائياً عند مستوى *
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 إدارة المعلومات الأمنية على صناعة القرار بوزارة الداخلية في المحافظات الجنوبية دورثالثاً: 

" تحديـد المشـكلةمعامل الارتباط بين كل فقـرة مـن فقـرات محـور" :)10جدول رقم (يوضح 
ــــد  ــــة عن ــــة دال ــــين أن معــــاملات الارتبــــاط المبين ــــذي يب ــــة للمجــــال، ال ــــة والدرجــــة الكلي مســــتوى دلال

)α<=0.05،(  لما وضع لقياسه. اً المجال صادق يُعدّ وبذلك 

 تحديد المشكلة): 10جدول رقم (

 تحديد المشكلة #
 معامل

 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

)Sig.( 

 0.000 *0.633 دقيق وواضح ومفصليتم توصيف المشكلة بشكل  1

2 
 الأحــداث عـن اللازمـة والمعلومــات البيانـات جمـع المســبق يـتم عـدادالإ ضـمن مـن

 المتوقعة والكوارث والمشاكل
0.673* 0.000 

3 
 لتفـادي المناسـبة والماديـة البشرية مكاناتالإ توفير يتم المسبق عدادالإ ضمن من
 الكوارث أو المشاكل تلك مواجهة أو

0.763* 0.000 

 0.000 *0.707 اً (تنبؤ استخباري) سنويفإدارة المعلومات الأمنية استشرا توفر 4

 0.000 *0.700 تقدم إدارة المعلومات دراسات تحليلية للمعلومات الواردة بشكل تخصصي 5

 .α≥0.05دلالة  الارتباط دال إحصائياً عند مستوى *
 

تحليـل المشـكلة " معامل الارتباط بين كل فقرة من فقـرات محـور :)11جدول رقم (يوضح 
مسـتوى " والدرجـة الكليـة للمجـال، الـذي يبـين أن معـاملات الارتبـاط المبينـة دالـة عنـد محل القـرار

 لما وضع لقياسه. اً المجال صادق يُعدّ وبذلك  )،α<=0.05دلالة (

 تحليل المشكلة محل القرار): 11جدول رقم (

 المشكلة محل القرارتحليل  #

 معامل

 بيرسون
 للارتباط

 القيمة

 الاحتمالية
)Sig.( 

 0.000 *0.716 صغيرة أجزاء إلى يتم تجزئة المشكلة 1

 0.000 *0.746 يحصل متخذ القرار على ما يلزم من معلومات حول المشكلة الأمنية 2

 0.000 *0.761 السليم فيها القرار ويتخذ حلها ليسهل مشكلة كل تحليل يتم 3

 0.000 *0.758 يتم تحديد أثر المشكلة على سير العمل 4

5 
يــتم تحديــد ارتبـــاط المشــكلة الــداخلي وامتـــدادها الخــارجي (البيئــة الداخليـــة 

 والخارجية)
0.643* 0.000 
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يجاد البدائل لحـل إ) معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور"12جدول رقم ( يوضح
الــذي يبــين أن معــاملات الارتبــاط المبينــة دالــة عنــد " والدرجــة الكليــة للمجــال، يمهــايالمشــكلة وتق

 لما وضع لقياسه. اً المجال صادق يُعدّ وبذلك  )،α<=0.05مستوى دلالة (

 مهاييجاد البدائل لحل المشكلة وتقيإ :)12( رقم جدول

 يمهاييجاد البدائل لحل المشكلة وتقإ #
 معامل

 بيرسون

 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

)Sig.( 

 0.000 *0.797 يتم حصر السيناريوهات المتعلقة بالمشكلة وحلولها بشكل واقعي وموضوعي 1

 0.000 *0.764 يتم اختيار السيناريوهات وفق معطيات تستند إلى منهجية واضحة ومحددة 2

 0.000 *0.815 يتم طرح الحلول وفق رؤية شمولية تتناسب مع السيناريوهات 3

 0.000 *0.871 السيناريوهات والحلول ةترسي اعتماد سياسة التشاور في إطار الفريق بهدف 4

 0.000 *0.775 طرح متخذي القرار للبديل المرجح للقرار للتصويت أو المشاورة 5

 .α≥0.05دلالة  ىالارتباط دال إحصائياً عند مستو  *
 

ــار البــديل فقــرات محــور") معامــل الارتبــاط بــين كــل فقــرة مــن 13جــدول رقــم (يوضــح  اختي
الذي يبين أن معاملات الارتبـاط المبينـة دالـة عنـد " والدرجة الكلية للمجال، الملائم لحل المشكلة

 لما وضع لقياسه. اً المجال صادق يُعدّ وبذلك  )،α<=0.05مستوى دلالة (

 اختيار البديل الملائم لحل المشكلة :)13( رقم جدول

 لحل المشكلةاختيار البديل الملائم  #
 معامل

 بيرسون

 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

)Sig.( 

 0.000 *0.766 يتم اختيار حلول بديلة وفق رؤية واضحة 1

 0.000 *0.883 يتم دراسة النتائج المتوقعة للقرار المراد اتخاذه 2

 0.000 *0.876 والأزمات المشاكل لحل البديل الأمثل جراءات لتسهيل اختيارإتتخذ  3

 0.000 *0.849 يتخذ البديل الملائم وصياغة مبررات اختياره ومحاذيره 4

 .α≥0.05دلالة  الارتباط دال إحصائياً عند مستوى *
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اتخـــاذ القـــرار ) معامـــل الارتبـــاط بـــين كـــل فقـــرة مـــن فقـــرات محـــور"14جـــدول رقـــم ( يوضــح
ــة مســتوى الــذي يبــين أن معــاملات الارتبــاط المبينــة دالــة عنــد " والدرجــة الكليــة للمجــال، والمتابع

 لما وضع لقياسه. اً المجال صادق يُعدّ وبذلك  )،α<=0.05دلالة (

 اتخاذ القرار والمتابعة :)14( رقم جدول

 اتخاذ القرار والمتابعة #
 معامل

 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

)Sig.( 

 0.000 *0.749 وضرورياتهيُتخذ القرار مع إرفاق حيثياته  1

 0.000 *0.783 يتم توضيح طريقة تنفيذ القرار وبدائل التنفيذ 2

 0.000 *0.821 تحديد فترة زمنية لتنفيذ القرار 3

 0.000 *0.860 تحديد فترة زمنية لتقييم القرار 4

 0.000 *0.701 القرار قبل صناع من جماعي بشكل القرار اتخاذ يتم 5

 .α≥0.05دلالة  الارتباط دال إحصائياً عند مستوى *
 

اســــتخدام ) معامــــل الارتبــــاط بــــين كــــل فقــــرة مــــن فقــــرات محــــور"15جــــدول رقــــم (يوضــــح 
الــذي يبــين أن معــاملات الارتبــاط " والدرجــة الكليــة للمجــال، التكنولوجيــا فــي عمليــة صــنع القــرار

 لما وضع لقياسه. اً المجال صادق يُعدّ وبذلك  )،α<=0.05مستوى دلالة (المبينة دالة عند 

 استخدام التكنولوجيا في عملية صنع القرار :)15( رقم جدول

 استخدام التكنولوجيا في عملية صنع القرار #

 معامل

 بيرسون
 للارتباط

 القيمة

 الاحتمالية
)Sig.( 

 0.000 *0.695 صنع القرار أثناء التي تحتاجها للمعلومات آلية النظام المحوسب يوفر 1

 لجميـع شـاملة معلومـات تعـدّ  الحـالي المعلومـات نظـام يوفرهـا التـي المعلومات 2
 الممكنة الحلول بدائل

0.807* 0.000 

 0.000 *0.773 والمعلومات للبيانات اً سلس اً تدفق الحالي المعلومات نظام لك يوفر 3

4 
 كاملـة معلومـات علـى تحتـوي الحـالي المعلومـات نظـام يوفرهـا التـي التقـارير

 القرار محل صنع للمشكلة بالنسبة ناقصة غير
0.758* 0.000 

5 
وسائل تقنية المعلومات تكون سليمة وجـاهزة بشـكل دائـم لتسـهيل عمليـة صـنع 

 القرار
0.804* 0.000 

 .α≥0.05دلالة  الارتباط دال إحصائياً عند مستوى *
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 Structure Validity: الصدق البنائي ثانياً 

د أحد مقاييس صدق الأداة الـذي يقـيس مـدى تحقـق الأهـداف التـي تريـالصدق البنائي  يُعدّ 
ارتبــاط كـل مجــال مـن مجــالات الدراسـة بالدرجــة الكليـة لفقــرات  الأداة الوصـول إليهـا، ويبــين مـدى

 .الاستبانة

دالــة  الاســتبانةأن جميــع معــاملات الارتبــاط فــي جميــع مجــالات  :)16يبــين جــدول رقــم (
لمـــا  ةصـــادق الاســـتبانةجميـــع مجـــالات  تُعـــدّ وبـــذلك  )،α<=0.05(مســـتوى دلالـــة إحصـــائياً عنـــد 

 ، فقد وضعت لقياسلقياسه توضع

والدرجــة  )واقــع إدارة المعلومــات الأمنيــة(محــور معامــل الارتبــاط بــين درجــة كــل مجــال مــن 
بـين درجـة كــل مجـال مــن محـور (إدارة التغييـر التنظيمــي) والدرجـة الكليــة  يضــاً ، وأللمحـورالكليـة 
بـين درجـة كـل مجـال مـن محـور (إدارة المعلومـات الأمنيـة علـى صـناعة القــرار)  يضـاً وأ ،للمحـور

 .والدرجة الكلية للمحور
 ): جميع معاملات الارتباط في جميع مجالات الاستبانة16جدول رقم (يبين 

 يرسون معامل المجالات المحور #
 للارتباط

 القيمة
 لاحتماليةا

)Sig.( 

1 

واقـــع إدارة المعلومـــات 
الأمنية بوزارة الداخليـة 
ـــــــــــــــي المحافظـــــــــــــــات  ف

 الجنوبية

 0.000 *0.785 إدارة المعلومات

 0.000 *0.806 جمع المعلومات 2

 0.000 *0.817 معالجة المعلومات 3

 0.000 *0.739 أرشفة المعلومات 4

 0.000 *0.752 تحليل المعلومات وتقدير الموقف 5

 0.000 *0.593 استخدام التكنولوجيا 6

مــــــــــــــــــــدى التكامــــــــــــــــــــل  1
المعلوماتي بين أجهـزة 
وزارة الداخليـــــــــــة فـــــــــــي 

 المحافظات الجنوبية

 0.000 *0.859 مدى تبادل المعلومات

لكترونــي للمعلومـــات بــين الأجهـــزة التبــادل الإ 2
 0.000 *0.868 الأمنية

1 

إدارة المعلومـــــــات  دور
الأمنيــة علــى صـــناعة 
القـــرار بـــوزارة الداخليـــة 
ـــــــــــــــي المحافظـــــــــــــــات  ف

 الجنوبية

 0.000 *0.793 تحديد المشكلة

 0.000 *0.794 تحليل المشكلة محل القرار 2

 0.000 *0.850 مهاييجاد البدائل لحل المشكلة وتقيإ 3

 0.000 *0.845 اختيار البديل الملائم لحل المشكلة 4

 0.000 *0.766 اتخاذ القرار والمتابعة 5

 0.000 *0.765 استخدام التكنولوجيا في عملية صنع القرار 6

 .α≥0.05دلالة  مستوى الارتباط دال إحصائياً عند *
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  :الاستبانةثبات ثامناً: 

لــــو تــــم إعــــادة توزيــــع  نفســــها، النتيجــــة الاســــتبانةأن تعطــــي هــــذه  الاســــتبانةيقصــــد بثبــــات 
يعني  الاستبانةأن ثبات  ،، أو بعبارة أخرىنفسها أكثر من مرة تحت الظروف والشروط الاستبانة

رهـا بشـكل كبيـر فيمـا لـو تـم إعـادة توزيعهـا علـى الأفـراد وعـدم تغي الاسـتبانة هـاالاستقرار في نتائج
 خلال فترات زمنية معينة.عديدة مرات 

 الدراسة من خلال: استبانةمن ثبات  وقد تحقق الباحث

وكانـت  ،وطريقـة التجزئـة النصـفيةCronbach's Alpha Coefficient ل ألفـا كرونبـاخ  معامـ
 ).17النتائج كما هي مبينة في جدول رقم (

 الاستبانةلقياس ثبات والتجزئة النصفية معامل ألفا كرونباخ  :)17جدول رقم (

 المجالات #
 عدد

 الفقرات
 معامل ألفا
 كرونباخ

التجزئة 
 النصفية

 *0.889 *0.819 10 المعلوماتإدارة  1

 *0.835 *0.806 12 جمع المعلومات 2

 *0.836 *0.801 8 معالجة المعلومات 3

 *0.869 *0.806 7 أرشفة المعلومات 4

 *0.872 *0.832 6 تحليل المعلومات وتقدير الموقف 5

 *0.824 *0.794 4 استخدام التكنولوجيا 6

 *0.845 *0.838 47 واقع إدارة المعلومات الأمنية

 *0.855 *0.846 5 ما مدى تبادل المعلومات 1

 *0.821 *0.815 5 لكتروني للمعلومات بين الأجهزة الأمنيةالتبادل الإ 2

مـا مـدى التكامــل المعلومـاتي بـين أجهــزة وزارة الداخليـة فــي 
 *0.812 *0.659 10 المحافظات الجنوبية

 *0.799 *0.768 5 تحديد المشكلة 1

 *0.814 *0.817 5 المشكلة محل القرار تحليل 2

 *0.910 *0.880 5 مهاييجاد البدائل لحل المشكلة وتقيإ 3

 *0.912 *0.889 4 اختيار البديل الملائم لحل المشكلة 4

 *0.881 *0.873 5 اتخاذ القرار والمتابعة 5

 *0.856 *0.835 5 استخدام التكنولوجيا في عملية صنع القرار 6

ـــوزارة  دور ـــة علـــى صـــناعة القـــرار ب إدارة المعلومـــات الأمني
 *0.873 *0.868 29 الداخلية في المحافظات الجنوبية
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أن قيمـة معامـل ألفـا كرونبـاخ مرتفعـة  :)17النتـائج الموضـحة فـي جـدول رقـم ( منواضح 
بينما بلغت لجميع  ،)0.832- 0.794حيث تتراوح بين ( ؛واقع إدارة المعلومات الأمنية لمحور

 ؛مدى التكامل المعلوماتيلمحور معامل ألفا كرونباخ مرتفعة ). وكذلك قيمة 0.838( المجالات

  . )0.659(بلغت حيث 

إدارة المعلومــات الأمنيــة علــى صــناعة معامــل ألفــا كرونبــاخ مرتفعــة لمحــور  قيمــةوكــذلك 
 أن معامل الثبات مرتفع. وهذا يعني. )0.868(بلغت حيث  ؛رالقرا

 ثحيـــ ،نبـــاخو لفـــا كر أمـــا حســـب طريقـــة التجزئـــة النصـــفية فكانـــت النتـــائج مشـــابهة لطريقـــة أ
التجزئـة ). وكـذلك قيمـة 0.845بينما بلغـت لجميـع المجـالات ( ،)0.889 -0.824تتراوح بين (

وكـذلك قيمـة معامـل ). 0.812( بلغـت حيـث ؛مـدى التكامـل المعلومـاتيمرتفعة لمحور  النصفية
ــــى صــــناعة القــــراألفــــا كرونبــــاخ مرتفعــــة لمحــــور   بلغــــت حيــــث ؛رإدارة المعلومــــات الأمنيــــة عل

 أن معامل الثبات مرتفع. وهذا يعني. )0.873(

) قابلــة للتوزيــع. 3فــي صــورتها النهائيــة كمــا هــي فــي الملحــق رقــم ( الاســتبانة تكــونوبــذلك 
 الاسـتبانةمـا يجعلـه علـى ثقـة بصـحة  ،الدراسـة اسـتبانةمـن صـدق وثبـات  قد تأكد كون الباحثيو 

 أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها. نوصلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة ع
 

 :معالجات الإحصائية المستخدمةالتاسعاً: 

 Statistical Packageمن خلال برنامج التحليل الإحصائي الاستبانةتم تفريغ وتحليل 

for the Social Sciences  (SPSS). 
 

 :Normality Distribution Test اختبار التوزيع الطبيعي  

 K-S) ( Kolmogorov-Smirnov Testسـمرنوف -اختبار كولمجوروف  تم استخدام
مبينـة  كمـا هـي -، وكانـت النتـائج لاختبار ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمـه

 ).18في جدول رقم (
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 يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيعي: )18جدول رقم (

 المجالات #
 عدد

 الفقرات
 -كولمجوروف 

 ) (K-Sسمرنوف
Sig. 

 0.615 0.757 10 إدارة المعلومات 1

 0.689 0.716 12 جمع المعلومات 2

 0.689 0.713 8 معالجة المعلومات 3

 0.590 0.772 7 أرشفة المعلومات 4

 0.590 0.769 6 تحليل المعلومات وتقدير الموقف 5

 0.595 1.07 4 استخدام التكنولوجيا 6

 0.903 0.568 47 واقع إدارة المعلومات الأمنية

 0.202 0.945 5 ما مدى تبادل المعلومات 1

2 
لكتروني للمعلومات بين الأجهزة التبادل الإ

 الأمنية
5 0.674 0.334 

المعلومـاتي بـين أجهـزة وزارة الداخليـة  ما مدى التكامل

 في المحافظات الجنوبية
10 0.737 0.649 

 0.144 1.148 5 تحديد المشكلة 1

 0.126 1.175 5 تحليل المشكلة محل القرار 2

 0.296 0.976 5 مهاييجاد البدائل لحل المشكلة وتقيإ 3

 0.063 1.233 4 اختيار البديل الملائم لحل المشكلة 4

 0.645 0.739 5 اتخاذ القرار والمتابعة 5

 0.221 1.049 5 استخدام التكنولوجيا في عملية صنع القرار 6

إدارة المعلومات الأمنية على صناعة القرار بـوزارة  دور
 الداخلية في المحافظات الجنوبية

29 0.564 0.908 

 

جميــع ل (.Sig)القيمــة الاحتماليــة  ) أنّ 18واضــح مــن النتــائج الموضــحة فــي جــدول رقــم (
ــــة مــــن  كبــــرأمجــــالات الدراســــة كانــــت  ــــات لهــــذ ،0.05مســــتوى الدلال ــــع البيان ــــذلك فــــإن توزي ه وب
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معلميـة للإجابـة علـى فرضـيات اليـتم اسـتخدام الاختبـارات حيث  ؛المجالات يتبع التوزيع الطبيعي
 الدراسة. 

 تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية:

المئوية والتكرارات والمتوسط الحسابي: يستخدم هذا الأمـر بشـكل أساسـي لأغـراض النسب  .1
 . ويتم الاستفادة منها في وصف عينة الدراسة ،معرفة تكرار فئات متغير ما

 .الاستبانة)، لمعرفة ثبات فقرات Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ ( .2

 .الاستبانة) لمعرفة ثبات فقرات Split Halfاختبار التجزئة النصفية ( .3

 K-S) ( :Kolmogorov-Smirnov Testسـمرنوف -اختبـار كولمجـوروف  اسـتخدام .4
 لمعرفة ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه.

ـــاط بيرســـون ( .5 ـــاس درجـــة  ،)Pearson Correlation Coefficientمعامـــل ارتب لقي
. وقـد تـم اسـتخدامه لحسـاب الارتباط: يقوم هذا الاختبـار علـى دراسـة العلاقـة بـين متغيـرين

 الاتساق الداخلي والصدق البنائي للاستبانة، والعلاقة بين المتغيرات.

ولقــد تــم اســتخدامه للتأكــد مــن دلالــة  ،)T-Test( عينــة واحــدة قيــاس فــي حــال T)(اختبــار  .6
 فقرات الاستبانة.المتوسط لكل فقرة من 

لمعرفـة مـا  ،)Independent Samples T-Test( عينتـين قيـاس في حال T)(اختبار  .7
 إذا كان هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بين مجموعتين من البيانات المستقلة. 

) One Way Analysis of Variance) (ANOVA)اختبـار تحليـل التبـاين الأحـادي  .8
ات ذات دلالـة إحصـائية بـين ثـلاث مجموعـات أو أكثـر مـن لمعرفة ما إذا كان هنـاك فروقـ

 البيانات.

لقيـاس  Stepwiseباسـتخدام طريقـة  Multiple Regression اختبـار الانحـدار المتعـدد .9
 .المستقلة (الأنماط القيادية) على المتغير التابع (إدارة التغيير التنظيمي)ثر المتغيرات أ

المتغيرات المستقلة (الأنماط ثر لقياس أ Simple Regressionاختبار الانحدار البسيط  .10
 .مع المتغير التابع (إدارة التغيير التنظيمي) ةٍ على حد القيادية) كلاً 
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 خطوات إجراء الدراسة:

 تم اتباع الخطوات التالية:

 ، وتلخيصها والتعليق عليها.الحالية الاطلاع على الدراسات السابقة في مجال الدراسة .1

 .لها، وبناء الإطار النظري الحالية الأدب النظري السابق في مجال الدراسة الاطلاع على .2

 بناء أداة الدراسة (الاستبانة)، والتحقق من صدق وثبات الاستبانة. .3

 اختيار مجتمع وعينة الدراسة. .4

 توزيع أداة الدراسة (الاستبانة) على عينة الدراسة وجمعها. .5

 ب عليها.تحليل البيانات وعرضها في جداول والتعقي .6

 تفسير النتائج ومناقشتها، وصياغة التوصيات والمقترحات. .7
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 تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة :المبحث الثاني            

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصيةأولاً: 

 : الوزن النسبي لفقرات المجالاتثانياً 
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 المقدمة:

يتضــمن هــذا الفصــل عرضــاً لتحليــل البيانــات واختبــار فرضــيات الدراســة، وذلــك مــن خــلال 
التــي تــم التوصــل إليهــا مــن خــلال ، الاســتبانةالإجابــة عــن أســئلة الدراســة واســتعراض أبــرز نتــائج 

، ، الرتبــةالمؤهــل العلمــي ،(العمــرشــملت: تحليــل فقراتهــا، والوقــوف علــى متغيــرات الدراســة التــي 
لذا تم إجراء  ؛ها)فيالمحافظة التي تعمل من، جهزة الأ، عدد سنوات الخدمة في أداريالإ المسمى

الدراســـة، إذ تـــم اســـتخدام برنـــامج الـــرزم  اســـتبانةالمعالجـــات الإحصـــائية للبيانـــات المتجمعـــة مـــن 
للحصــول علــى نتــائج الدراســة التــي ســيتم عرضــها  ،(SPSS)الإحصــائية للدراســات الاجتماعيــة 

 يلها في هذا الفصل. وتحل
 

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية:أولاً: 

 فيما يلي عرض لخصائص عينة الدراسة وفق البيانات الشخصية.

تـــم اســـتكمالها  التـــي مـــن الاســـتمارات )%87.4(ن أ) 19رقـــم (يتضـــح مـــن خـــلال جـــدول 
مل تـم اعتبارهـا اسـتمارات لم تسـتك التي من الاستمارات )%12.6(بينما  ،بالتعبئة من المبحوثين

، يةلوجود بعض المبحوثين في إجازات بيت استمارة) 24عدم استكمال عدد (ى ذلك لمفقودة، ويعز 
 .الاستبانةعن المشاركة في تعبئة  وكذلك اعتذار بعضهم

 مكتملةال: الاستمارات المكتملة وغير )19(رقم جدول 

 %النسبة التكرار نوع الاستمارة

 87.4 166 استمارات مكتملة

 12.6 24 ها)نعجابة استمارات مفقودة (لم يتم الإ

 100.0 190 المجموع

 

قــل أ -30(عمــارهم مــن أ %62.7) يتضــح أن 20( هــمؤ راآالمســتطلعة  مــن خــلال جــدول
 )سـنة 30أقـل مـن (% أعمـارهم 12.7، )سنة 50أقل من  – 40(% من 23.5، )سنة 40من 

بدايـة تشـكيل جهـاز  ، ويعـزو الباحـث ذلـك إلـى أنّ )سـنة 50كثر من أ(% فقط أعمارهم 1.2أن و 
خريجـي الجامعـات، إلـى جانـب أن عُمـر الجهـاز قصـير كانت تضم بين صـفوفها  الأمن الداخلي

ل فـــــــــي مطلـــــــــع كّ بالمقارنـــــــــة مـــــــــع الأجهـــــــــزة الأمنيـــــــــة الأخـــــــــرى الموجـــــــــودة، كـــــــــون الجهـــــــــاز شُـــــــــ
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قــادرة علــى  ب وجــود فئــة عمريــة شــبابية، كمــا أن طبيعــة عمــل الجهــاز تتطلــ2007أيلول/ســبتمبر
 التعامل مع متطلبات عمل الجهاز.

 عينة الدراسة بالنسبة للعمر :)20( رقم جدول

 النسبة التكرار البند 

 العمر

 12.7 21 سنة 30أقل من 

 62.7 104 سنة 40أقل من  -30من 

 23.5 39 سنة 50أقل  -40من 

 1.2 2 سنة 50أكثر من 

 

% 13.9% مــؤهلهم العلمــي بكــالوريوس، بينمــا 67.5يتضــح أن ) 21مــن خــلال جــدول (
% فقــط أقــل مــن ثانويــة 0.6و ةا% دكتــور 1.2، % ثانويــة عامــة8.4، % دبلــوم8.4، ماجســتير

، وبـذلك يكـون أكثـر جهـاز الأمـن الـداخلي يسـتقطب الكفـاءات العلميـةذلـك إلـى أن ، ويعزى عامة
 .(بكالوريوس فما فوق) الشهادات ةمن حملمن عينة الدراسة هم  %82.6من 

 للمؤهل العلميعينة الدراسة بالنسبة  :)21( رقم جدول

 النسبة التكرار المؤهل العلمي

 1.2 2 ةدكتورا

 13.9 23 ماجستير

 67.5 112 بكالوريوس

 8.4 14 دبلوم

 8.4 14 ثانوية عامة

 6. 1 أقل من ثانوية عامة
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% رائــــد، 34.9% رتبــــتهم العســــكرية نقيــــب، 40.4يتضــــح أن ) 22مــــن خــــلال جــــدول (
ويعــزو الباحــث ذلــك إلــى أن ، % عقيــد1.2% مــلازم و3.6% مقــدم، 8.4% مـلازم أول، 10.2

جهــاز الأمــن الــداخلي اســتقطب عــدداً كبيــراً مــن أصــحاب المــؤهلات الجامعيــة العليــا، وأن تقيــيم 
وعــدد ســنوات العمــل  ،الشــهادة الجامعيــة :مـن أهمهــا عديــدة، الرتـب العســكرية يعتمــد علــى معــايير

في الحركة النضالية، وهذا ما تسبب في اخـتلال التـوازن فـي الرتـب الـدنيا (مـلازم، ومـلازم أول)، 
 إذ الأصل أن يكون عددهم أكبر من رتبة نقيب.

 للرتبةعينة الدراسة بالنسبة  :)22( رقم جدول

 النسبة التكرار الرتبة

 1.2 2 عقيد

 8.4 14 مقدم

 34.9 58 رائد

 40.4 67 نقيب

 10.2 17 ملازم أول

 3.6 6 ملازم

 

% مـدير 21.7 اهم الوظيفي رئيس قسم،% مسمّ 69.3ن أيتضح ) 23من خلال جدول (
% 0.6، % رئيس وحدة1.8دارة/محافظة، % مدير إ3ئب مدير إدارة/محافظة، % نا3.6دائرة، 

المعمـــول بـــه فـــي وزارة  التنظيمـــي الهرمـــيويعـــزو الباحـــث ذلـــك إلـــى الهيكـــل مســـاعد مـــدير عـــام، 
من الرتبة العسكرية العليا المرتبطة بالمسـمى الإداري فـي قمـة  ، الذي يبدأالجهاز وكذلك ةالداخلي

بالمسـمى الإداري فالأقـل نـزولاً إلـى قاعـدة الهـرم،  - كـذلك –الهرم، مروراً بالرتب الأقل المرتبطة 
 .نير مدى التخصصية في العمل الأمأيضاً يظه

 لمسمى الإداريلعينة الدراسة بالنسبة  :)23( رقم جدول

 النسبة التكرار مسمى الإداريال

 6. 1 مساعد مدير عام

 3.0 5 مدير إدارة/محافظة

 3.6 6 نائب مدير إدارة/محافظة

 21.7 36 مدير دائرة

 69.3 115 رئيس قسم

 1.8 3 رئيس وحدة
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 ،)ســـنة 10 -5مـــن (خبـــرتهم  ســـنوات% عـــدد 83.7يتضـــح أن ) 24مـــن خـــلال جـــدول (
، )ســـنة 15كثـــر مـــن أ(% 4.8، )ســـنوات 5ن قـــل مـــأ(% 5.4، )ســـنة 15أقـــل  -10مـــن (% 6

ــــــك إلــــــى حداثــــــة عُمــــــر فــــــي مطلــــــع  جهــــــاز الأمــــــن الــــــداخلي، الــــــذي أنشــــــئ يعــــــزو الباحــــــث ذل
% من عينة 10.8، وأن ما نسبته الداخلي الفلسطيني، بعد أحداث الانقسام 2007أيلول/سبتمبر

لـى عملهـم فـي أجهـزة وتعود هـذه الخبـرة الأمنيـة إ ،)سنوات 10أكثر من (سة خبرتهم الأمنية االدر 
 .أمنية سابقة

 عدد سنوات الخدمة في أجهزة الأمنلعينة الدراسة بالنسبة  :)24( رقم جدول

 النسبة التكرار عدد سنوات الخدمة في أجهزة الأمن

 5.4 9 سنوات 5أقل من 

 83.7 139 سنوات 10أقل  -5من 

 6.0 10 سنة 15أقل  -10من 

 4.8 8 سنة 15أكثر من 

 

% 15.1دارة المركزيـــــة، % يعملـــــون فـــــي الإ22.9 يتضـــــح أن) 25مـــــن خـــــلال جـــــدول (
% محافظـــة 14.5% محافظـــة الوســـطى، 17.5، % محافظـــة غـــزة16.3افظـــة شـــمال غـــزة، مح

ـــر فـــي العـــاملين 13.9، خـــانيونس  بجهـــاز الأمـــن% محافظـــة رفـــح، يعـــزو الباحـــث النســـبة الأكب
، عمـل الإدارات فـي جميـع المحافظـات التي تقوم بالإشراف علـى الداخلي هم في الإدارة المركزية

دوائــر المعلومــات والتحليــل هــي  كمــا أن عمــل الجهــاز فــي طبيعتــه عمــل مركــزي، فضــلاً عــن أنّ 
 .دوائر مركزية أكثر منها مناطقية

 عينة الدراسة بالنسبة للمحافظة :)25( رقم جدول

 النسبة التكرار المحافظة

 22.9 38 إدارة مركزية

 15.1 25 محافظة شمال غزة

 16.3 27 محافظة غزة

 17.5 29 المحافظة الوسطى

 14.5 24 محافظة خانيونس

 13.9 23 محافظة رفح
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 : الوزن النسبي لفقرات المجالات:اً ثاني

ليل فقرات الاستبانة، لتح(One Sample T test) للعينة الواحدة  )t(تم استخدام اختبار 
يجابيــة بمعنـــى أن أفــراد العينـــة إالفقـــرة  دّ % علــى مقيـــاس الدراســة الحيـــاد، وتعــ60 حيــث اعتبـــرت

الجدوليــة التــي تســاوي  )t(المحســوبة أكبــر مــن قيمــة  )t(يوافقــون علــى محتواهــا إذا كانــت قيمــة 
%)، وتعتبـر الفقـرة 60لـوزن النسـبي أكبـر مـن () وا0.05) أو القيمة الاحتمالية أقل من ((1.97
المحسـوبة أصـغر مـن  )t( بمعنى أن أفراد العينة لا يوافقون علـى محتواهـا إذا كانـت قيمـة ،سلبية
) والــوزن النســبي 0.05) أو القيمــة الاحتماليــة أكبــر مــن ((1.97الجدوليــة التــي تســاوي  )t(قيمــة 

القيمـة الاحتماليـة لهـا أكبـر مـن  تمحايـدة إذا كانـ%)، وتكون آراء العينـة فـي الفقـرة 60أقل من (
)0.05≤α.( 

 :الاستبانةتحليل جميع فقرات 

لنتـائج موضـحة فـي لمعرفة متوسطات الاستجابة لجميع الفقرات، ا )T(تم استخدام اختبار 
 -:الجداول التالية

فكانــت  ،إدارة المعلومــاتالــوزن النســبي لفقــرات مجــال  أن ) يتضــح26مــن خــلال جــدول (
ولـى بـوزن نسـبي بلـغ المرتبـة الأقـد احتلـت ) توجد هيكلية واضحة لإدارة المعلوماتولى (الفقرة الأ
 إداريـة ومعـايير ه وفق أسسؤ ويعزو الباحث ذلك إلى أن جهاز الأمن الداخلي تم بنا %،82.42

العمــل الأمنــي ب ملمــةوجــود قيــادة  إضــافة إلــىصــحيحة، مــن خــلال هيكــل إداري وتنظيمــي ســليم، 
لجهـاز الأكثـر احتـواءً عليـه كونـه الأن الأضـواء مسـلطة والإداري على رأس عمل الجهاز، أيضاً 

خبـرة عاليـة فـي المجـال الأمنـي والإداري، والمنـاط بهـم تـوفير الأمـن للمـواطن ذوي  على مـوظفين
عــن عملهــم  ظفينالفلسـطيني بعــد فقدانــه بســبب أحــداث الانقســام الفلسـطيني واســتنكاف أكثــر المــو 

 .في الأجهزة الأمنية

) المرتبــة توجــد موازنــة كافيــة لتغطيــة نفقــات مهــام المعلومــات( الفقــرة السادســة احتلــتبينمــا 
ــة المــوارد نتيجــة ، ويعــزو الباحــث ذلــك إلــى%48.12خيــرة بــوزن نســبي الأ وقــوع المحافظــات  قل

لخـــانق مـــن قبـــل الاحـــتلال الصـــهيوني مـــن ناحيـــة تحـــت الحصـــار ا ،م2007منـــذ عـــام الجنوبيـــة 
 بـالأجهزةالاعتـراف عـدم وكذلك ، أخرىوالدولية من جهة  الإقليميةالفلسطينية و الجهات ومساعدة 

ت لسد حالة الفراغ الأمنـي نتيجـة تخلـي معظـم ئالمحافظات الجنوبية التي أنشالأمنية العاملة في 
 موظفي الأجهزة الأمنية عن أداء عملهم بعد أحداث الانقسام الفلسطيني. 
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 للإجابة عن السؤال الأول:

 ينص السؤال الأول على ما يلي:

 واقع إدارة المعلومات الأمنية بوزارة الداخلية في المحافظات الجنوبية؟ما 

 الوزن النسبي لفقرات مجال إدارة المعلومات يوضح): 26جدول رقم (

 إدارة المعلوماتفقرات مجال  #
الوسط 
 الحسابي

قيمة 
 الاختبار

الوزن 
 %النسبي

ترتيب 
 الفقرة

 المعنوية
p-value 

 0.000 1 82.42 31.09 4.12 توجد هيكلية واضحة لإدارة المعلومات 1

2 
توجــــــد سياســــــات واضــــــحة تضــــــبط إدارة 

 المعلومات
3.93 24.83 78.53 4 0.000 

 0.000 7 75.25 21.11 3.76 توجد خطة واضحة لإدارة المعلومات 3

4 
صل واضح بين مهـام المعلومـات يوجد ف
 ، معالجة ، تحليل ، أرشفة)(جمع

3.81 19.64 76.22 5 0.000 

5 
تمتلــــك الإدارة مــــا يكفـــــي مــــن المقـــــدرات 

 والمعدات للقيام بمهام المعلومات
2.78 4.08 55.61 9 0.000 

6 
توجــد موازنــة كافيــة لتغطيــة نفقــات مهــام 

 المعلومات
2.41 -1.31 48.12 10 0.193 

7 
لدى الإدارة جهات استشـارية بمـا يخـص 

 المعلومات وإدارتها
3.06 8.04 61.23 8 0.000 

8 
ـــــات واضـــــحة وناظمـــــة لطـــــرق  يوجـــــد آلي

 لمعلومات إلى المستويات العليااتصعيد 
3.78 20.38 75.58 6 0.000 

9 
تسـهم إدارة المعلومــات فـي زيــادة الكفــاءة 

 في عملية صنع القرار
4.01 27.70 80.12 3 0.000 

10 
 

تساعد إدارة المعلومات فـي تكـوين رؤيـة 
 واضحة حول القضايا الأمنية

4.06 26.12 81.11 2 0.000 

 0.000  70.29 36.85 3.51 )إدارة المعلومات(المجال الكلي  
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، حيــث يتضــح الــوزن النســبي لفقــرات مجــال جمــع المعلومــات :)27( رقــم مـن خــلال جــدول
) المرتبــة يوجــد قســم/دائرة مختصــة لجمــع المعلومــات مــن المصــادر الســريةالفقــرة الثامنــة (احتلــت 

جهـاز الأمـن الـداخلي هـو جهـاز  ، يعـزو الباحـث ذلـك إلـى أنّ %82.82ولى بـوزن نسـبي بلـغ الأ
 المصــادر الســريةوخاصــة علــى المصــادر  - لمعلومــاتفــي جمــع ا -بالدرجــة الأولــىأمنــي يعتمــد 

مــا مأيضــاً وتســهم بشــكل كبيــر فــي الســيطرة والــتحكم علــى المســتوى الأمنــي، ، (البشــرية والتقنيــة)
بنــاء بشــكل أكبــر مــن المصــادر العلنيــة، مــن خــلال الوصــول إلــى المعلومــات  القــدرة علــىهــا يميز 

لا بــدّ مــن وجــود قســم/دائرة  فكــان ،معاديــة جهــاتبشــري فــي مصــادر بشــرية خاصــة أو اختــراق 
 حــافظ علــى هويــة المصــدرتو  رؤيــة الجهــازديرها وفــق تــ، و تــابع عمــل المصــادر الســريةتخاصــة 

 .الديه

بحسـب معيـار المخـاطر الأمنيـة  ةعناصـر الرصـد موزعـ( ةبينما كانـت الفقـرة الحاديـة عشـر 
، ويعــزو %57.35بــوزن نســبي  خيــرةالمرتبــة الأ فــي )...ر إجراميــة،مســاحة، كثافــة ســكانية، بــؤ 

ر التوظيـف نتيجـة الحصـاتـدني نسـبة بسـبب  ،الباحث ذلك إلى نقـص الكـادر البشـري فـي الجهـاز
السـكانية فـي  م، وأيضاً من أسباب ذلك الكثافة2007منذ عام الخانق على المحافظات الجنوبية 

 .المحافظات الجنوبية
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 جمع المعلوماتمجال الوزن النسبي لفقرات  يوضح :)27( رقم جدول

 جمع المعلوماتفقرات مجال  #
الوسط 
 الحسابي

قيمة 
 الاختبار

الوزن 
 النسبي%

ترتيب 
 الفقرة

 المعنوية
p-value 

1 
توجـــد جهـــة مختصـــة تشـــرف علـــى عمليـــة 

 جمع المعلومات الأمنية
4.01 27.98 80.24 3 0.000 

2 
للتمييــز توجــد معــايير واضــحة متفــق عليهــا 

 بين المعلومات الأمنية وغيرها
3.92 23.07 78.43 5 0.000 

3 
ـــوفير المعلومـــات  ـــادر عناصـــر الجمـــع بت يب

 باستخدام مهاراتهم الأمنية
3.56 15.19 71.22 8 0.000 

4 
الإجــراءات المســتخدمة فــي الجمــع واضــحة 

 وسهلة
3.55 15.00 70.92 9 0.000 

5 
تتـــــــوفر عناصـــــــر المعلومـــــــة الأمنيـــــــة فـــــــي 

 المعلومات التي يتم جمعها
3.62 17.32 72.42 7 0.000 

6 
توجد نماذج محددة يستخدمها العنصر فـي 
ــــــــة المعلومــــــــة وتنســــــــجم مــــــــع طبيعــــــــة  كتاب

 المعلومات وعناصرها
4.13 29.13 82.67 2 0.000 

7 
يوجـد قسـم/دائرة مختصـة لجمـع المعلومــات 

 من المصادر العلنية/المفتوحة
3.87 19.93 77.45 6 0.000 

8 
يوجـد قسـم/دائرة مختصـة لجمـع المعلومــات 

 من المصادر السرية
4.14 28.80 82.82 1 0.000 

9 
يســــــتخدم الجهــــــاز الأســــــاليب الاســــــتخبارية 

 تجنيد) في جمع المعلومات -(اختراق
3.94 22.85 78.79 4 0.000 

10 
يســتخدم الجهــاز الوســائل التقنيــة (تنصــت، 

 .) في جمع المعلومات.تصوير،.
3.23 9.50 64.66 11 0.000 

11 
بحســـــب معيـــــار  ةعناصـــــر الرصـــــد موزعـــــ

المخــاطر الأمنيــة (مســاحة، كثافــة ســكانية، 
 ..).بؤر إجرامية،

2.87 4.68 57.35 12 0.000 

12 
يـوازن الجهــاز بــين حاجتـه لنــوع المعلومــات 

 وكمها
3.45 14.16 69.02 10 0.000 

 000.  73.06 50.35 3.65 )جمع المعلومات(جمالي المجال إ 
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 ،معالجـــة المعلومـــاتيتضـــح الـــوزن النســـبي لفقـــرات مجـــال  :)28(رقـــم مـــن خـــلال جـــدول 
احتلــت المرتبــة الأولــى بــوزن قــد ) توجــد دائــرة مختصــة بمعالجــة المعلومــاتولــى (الأفكانــت الفقــرة 

أن مــن أســس بنــاء الأجهــزة الأمنيــة وجــود دوائــر ذلــك إلــى ويعــزو الباحــث  ،%85.21نسـبي بلــغ 
مختصة بمعالجة المعلومات ليسهل فهما والتعامل معها واستثمارها بما يتيح لأصحاب القرار في 

 قرارات قوية وسليمة، من خلالها يتم التنبؤ بالأحداث والعمل على منع وقوعها. الجهاز اتخاذ 

المعالجـة الوسـائل والتقنيـات والبـرامج التـي تسـهم  دائـرةتمتلـك الفقـرة الخامسـة ( احتلتبينما 
 المــوارد، ويعــزو الباحــث ذلــك لقلــة %62.72خيــرة بــوزن نســبي ) المرتبــة الأفــي عمليــة المعالجــة

وكـذلك م، 2007منـذ عـام  )قطاع غـزة(المالية نتيجة الحصار الخانق على المحافظات الجنوبية 
 لتعامل مع الوسائل والتقنيات الحديثة.توفر وسائل الحماية اللازمة والآمنة في ا ضعف

 معالجة المعلوماتمجال الوزن النسبي لفقرات  يوضح :)28( رقم جدول

 معالجة المعلوماتفقرات مجال  #
الوسط 
 الحسابي

قيمة 
 الاختبار

الوزن 
 النسبي%

ترتيب 
 الفقرة

 المعنوية
p-value 

 0.000 1 85.21 36.26 4.26 توجد دائرة مختصة بمعالجة المعلومات 1

2 
توجــــد نمــــاذج ومعــــايير واضــــحة لمعالجــــة 

 المعلومات
3.99 25.76 79.88 2 0.000 

3 
ـــــة لإعـــــداد تقـــــارير حـــــول  توجـــــد وحـــــدة فني
محتــوى المعلومــات غيــر النصــية (صــور، 

 ..).أفلام،
3.55 14.68 71.03 7 0.000 

4 
تســــهم وحــــدة المعالجــــة فــــي توجيــــه عمليــــة 

 الجمع
3.75 19.69 75.06 3 0.000 

5 
بـــــأول وفـــــي  يـــــتم معالجـــــة المعلومـــــات أولاً 

 الوقت المناسب
3.64 16.61 72.89 6 0.000 

6 
تحدد دائرة معالجة المعلومات مدى صدق 

 وأهمية المعلومة
3.72 20.59 74.34 4 0.000 

7 
الإجــــــــراءات المســــــــتخدمة فــــــــي المعالجــــــــة 

 واضحة وسهلة
3.72 21.60 74.30 5 0.000 

8 
الوســـائل والتقنيـــات تمتلـــك وحـــدة المعالجـــة 

 والبرامج التي تسهم في عملية المعالجة
3.14 9.11 62.72 8 0.000 

 0.00  74.01 29.58 3.70 )معالجة المعلومات(جمالي المجال إ 
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فكانـت  ،أرشـفة المعلومـاتيتضح الوزن النسبي لفقرات مجال  :)29( رقم من خلال جدول
احتلـــت قـــد ) عمليـــة أرشـــفة المعلومـــات الأمنيـــةتوجـــد جهـــة مختصـــة تشـــرف علـــى ولـــى (الفقـــرة الأ

عمل الأرشيف في العمل ويعزو الباحث ذلك لأهمية  ،%83.66المرتبة الأولى بوزن نسبي بلغ 
الأمنــي، ولأن الجهــاز مبنــي علــى جمــع المعلومــات، فــلا بــد مــن وجــود أرشــيف قــادر علــى حفــظ 

 واسترجاعها عند الحاجة إليها.المعلومات من الضياع، 

 ويمكـن التشـويه مـن وخاليـة تصـدر تقـارير معلوماتيـة واضـحةكانـت الفقـرة الثانيـة (بينمـا 
قلــة  ، ويعــزو الباحــث ذلـك إلــى%75.30خيـرة بــوزن نسـبي احتلــت المرتبــة الأ قـد )فهمهـا بســهولة

تنميــة المــوارد البشــرية وتطويرهــا بســبب كثــرة الأعبــاء مــن أحــداث أمنيــة متتاليــة فــي المحافظــات 
 وخصوصـاً ، وكذلك استهداف الاحتلال الصـهيوني لمقـرات الأجهـزة الأمنيـة )غزةقطاع (الجنوبية 

إلى عدم إعطاء هذا الجانب أولوية مناسـبة  أيضاً  كما يمكن أن نعزو ذلك، جهاز الأمن الداخلي
 لتطويره والتعامل معه.

 أرشفة المعلوماتمجال الوزن النسبي لفقرات  يوضح :)29( رقم جدول

 المعلومات أرشفةفقرات مجال  #
الوسط 
 الحسابي

قيمة 
 الاختبار

الوزن 
 %يالنسب

ترتيب 
 الفقرة

 المعنوية
p-value 

1 
توجــــد جهـــــة مختصـــــة تشــــرف علـــــى عمليـــــة 

 أرشفة المعلومات الأمنية
4.18 33.24 83.66 1 0.000 

2 
 من وخالية تصدر تقارير معلوماتية واضحة

 فهمها بسهولة ويمكن التشويه
3.77 21.39 75.30 7 0.000 

3 
 تكـون يُصـدرها الأرشـيف التـي المعلومـات

 فهمها يسهل بحيث مرتبة
3.80 20.34 75.90 6 0.000 

 0.000 5 78.30 11.11 3.92 يُسهم الأرشيف في تحديث المعلومات 4

5 
توجــد آليــات واضــحة لضــمان تحقيــق الســرية 

 التامة للبيانات والمعلومات
3.98 25.02 79.64 4 0.000 

 0.000 3 81.95 24.42 4.10 أرشيف موحد للجهازيوجد  6

7 
تلبي عملية أرشفة المعلومـات حاجـة الجهـاز 
مـــــــــن حيـــــــــث حفـــــــــظ المعلومـــــــــات وســـــــــهولة 

 استرجاعها وقت الحاجة
4.10 23.55 81.94 2 0.000 

 0.000  79.04 25.20 3.95 )أرشفة المعلومات(مجال الجمالي إ 
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تحليـل المعلومـات وتقـدير ) يتضـح الـوزن النسـبي لفقـرات مجـال 30( رقـم من خلال جـدول
بي ولـى بـوزن نسـ) المرتبـة الأيعمل عناصـر التحليـل كفريـق واحـدولى (الفقرة الأ فاحتلت ،الموقف

بـين جنباتـه نخبـة  أهمهـا أن الجهـاز يضـم عديدة أسباب ويعزو الباحث ذلك إلى ،%77.56بلغ 
، العمـــل الأمنـــي فـــي المحافظـــات الجنوبيـــة، وكـــذلك الخلفيـــة التنظيميـــة الواحـــدة لمنتســـبي الجهـــاز

 .وطبيعة العمل الأمني

ـــتبينمـــا  ـــرة احتل ـــل العلمـــي للمشـــكلة الرابعـــة ( الفق ـــى التحلي ـــاءات بشـــرية قـــادرة عل يوجـــد كف
التـي  ذلـك إلـى قلـة المـوارد الماليـة، يعزو الباحـث %71.88خيرة بوزن نسبي ) المرتبة الأالأمنية

منية الأجهزة الأتبادل الخبرات مع  ضعفأيضاً ، أو توظيف جدد تحد من تطوير الكادر البشري
الوسائل التقنية الحديثة التي تساعد في عملية التحليـل  قلة توفر وكذلكخرى "عربية، أجنبية"، الأ

  العلمي.
 

 تحليل المعلومات وتقدير الموقفمجال الوزن النسبي لفقرات  يوضح :)30( رقم جدول

# 
 فقرات مجال 

 تحليل المعلومات وتقدير الموقف
الوسط 
 الحسابي

قيمة 
 الاختبار

الوزن 
 النسبي%

ترتيب 
 الفقرة

 المعنوية
p-value 

 0.000 1 77.56 21.53 3.88 يعمل عناصر التحليل كفريق واحد 1

2 
الســــــــــيناريوهات يحــــــــــدد فريــــــــــق التحليــــــــــل 

 ويرجحها
3.64 18.71 72.76 5 0.000 

 0.000 2 74.20 18.04 3.71 تصدر تقارير التحليل بشكل دوري 3

4 
يوجــد كفــاءات بشــرية قــادرة علــى التحليــل 

 العلمي للمشكلة الأمنية
3.59 17.02 71.88 6 0.000 

5 
يســـتفيد متخـــذ القـــرار مـــن توصـــيات فريـــق 

 التحليل
3.65 18.56 72.97 3 0.000 

6 
هــــــل الإجـــــــراءات المتبعــــــة فـــــــي التحليـــــــل 

 واضحة وسهلة
3.62 19.49 72.44 4 0.000 

 
ــــــــلإ المعلومــــــــات ( جمــــــــالي المجــــــــال تحلي

 )وتقدير الموقف
3.66 6.42 73.11  0.000 
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 اســـتخدام التكنولوجيـــايتضـــح الـــوزن النســـبي لفقـــرات مجـــال  :)31(رقـــم مـــن خـــلال جـــدول 
ولــى بــوزن ) المرتبــة الأبــرامج محوســبة لخــزن واســترجاع المعلومــاتتوجــد ( الأولــىالفقــرة  فاحتلــت

حفـظ ل المحوسـبة رشـفة المعلوماتيـةالأ بـرامجيعزو الباحث ذلك إلى أهميـة  %،83.73نسبي بلغ 
يضــاً لمــا تــوفره البــرامج المعلومــات مــن الضــياع، وكــذلك القــدرة علــى اســترجاعها وقــت الحاجــة، أ

فضــلاً عــن أن المطلـوب فــي هــذا ، ســرعة الوصـول إلــى المعلومـات مــنرشـفة الآمنـة الخاصــة بالأ
الجانــب لا يعــدو كونــه مجموعــة مــن أجهــزة الحاســوب والســيرفرات، وهــي متــوفرة فــي المحافظــات 

 الجنوبية وأثمانها معقولة إلى حد كبير.

نظـــام إدارة المعلومـــات يعمـــل علـــى توظيـــف وســـائل التقنيـــة ( الرابعـــةالفقـــرات  احتلـــتبينمـــا 
خيـــرة بـــوزن نســـبي ) المرتبـــة الألوماتيـــة الحديثـــة لتنميـــة قـــدرة العـــاملين علـــى إدارة المعلومـــاتالمع

قطاع (، يعزو الباحث ذلك إلى الحصار الخانق المفروض على المحافظات الجنوبية 71.60%
م، الذي نتج عنه قلة الموارد الماليـة التـي مـن 2007من قبل الاحتلال الصهيوني منذ عام  )غزة

 .يتم توفير وسائل التقنية الآمنة في تنمية قدرة العاملينخلالها 
 

 استخدام التكنولوجيامجال الوزن النسبي لفقرات  يوضح :)31( رقم جدول

 استخدام التكنولوجيافقرات مجال  #
الوسط 
 الحسابي

قيمة 
 الاختبار

الوزن 
 النسبي%

ترتيب 
 الفقرة

 المعنوية
p-value 

1 
ــــــرامج محوســــــبة لخــــــزن  واســــــترجاع توجــــــد ب

 المعلومات
4.19 30.24 83.73 1 0.000 

2 
يســعى الجهــاز إلــى تــوفير بــرامج تســهم فــي 

 حفظ المعلومات وسريتها
4.15 28.14 82.91 2 0.000 

3 
يتـوفر لـدى الجهـاز برمجيـات تضـمن ســرعة 

 التواصل الآمن بين أقطاب العمل الأمني
3.68 15.09 73.58 3 0.000 

4 
يعمـــل علـــى توظيـــف نظـــام إدارة المعلومـــات 

وســــائل التقنيــــة المعلوماتيــــة الحديثــــة لتنميــــة 
 قدرة العاملين على إدارة المعلومات

3.58 16.83 71.60 4 0.000 

 0.000  76.96 21.58 3.85 )استخدام التكنولوجيا(جمالي المجال إ 
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يتضـح الـوزن النسـبي لمجـالات واقـع إدارة المعلومـات الأمنيـة  :)32( رقم من خلال جدول
احتــل قــد ) أرشــفة المعلومــاتلمجــالات الخمســة فكــان المجــال (امــا ، أ%73.80 بــوزارة الداخليــة

يعــــزو الباحــــث ذلــــك إلــــى أهميــــة عمليــــة أرشــــفة و ، %79.04ولــــى بــــوزن نســــبي بلــــغ المرتبــــة الأ
الحاجــة وكــذلك القــدرة علــى اســترجاعها وقــت  مــن الضــياع والتلــف والســرقة،هــا المعلومــات لحفظ

  .إليها

%، ويعــزو 76.96مجــال (اســتخدام التكنولوجيــا) المرتبــة الثانيــة بــوزن نســبي احتــل بينمــا 
عمـل الجهـاز مـن جميـع النـواحي  فـي تطـوير الآمنـة التكنولوجيـااسـتخدام أهميـة  الباحث ذلك إلى

الفنيـــة والإداريـــة للجهـــاز والنظـــام والكـــادر البشـــري، وكـــذلك مـــا تـــوفره التكنولوجيـــا الآمنـــة مـــن دقـــة 
 ها. يلإالمعلومات واسترجاعها وقت الحاجة للبيانات وسرعة الوصول إليها، أيضاً حفظ 

%، ويعـــزو 74.01 مجـــال (معالجـــة المعلومـــات) المرتبـــة الثالثـــة بـــوزن نســـبياحتـــل بينمـــا 
أن مــن أســس بنــاء الأجهــزة الأمنيــة وجــود دوائــر مختصــة بمعالجــة المعلومــات  الباحــث ذلــك إلــى

ا والتعامل معها واستثمارها بما يتيح لأصحاب القـرار فـي الجهـاز اتخـاذ قـرارات قويـة هليسهل فهم
 وسليمة.

مجــــال (تحليــــل المعلومــــات وتقـــــدير الموقــــف) المرتبــــة الرابعــــة بــــوزن نســـــبي احتــــل بينمــــا 
التي تأتي بعد عملية  ،طبيعة عملية التحليل وتقدير الموقف %، ويعزو الباحث ذلك إلى73.11

وتحتــاج إلــى طاقــات بشــرية ذات مواصــفات ذهنيــة وعقليــة خاصــة، وتمتلــك ، معالجــة المعلومــات
 ما تكون أقل من غيرها في المجتمعات بشكل عام. وهذه الطاقات عادة ،خبرات عالية

%، ويعـــزو 73.06المرتبـــة الخامســـة بـــوزن نســـبي (جمـــع المعلومـــات) مجـــال احتـــل بينمـــا 
الخبــرة عنــد عناصــر جمــع المعلومــات فــي عمليــة جمعهــا، أيضــاً  تــدني مســتوى الباحــث ذلــك إلــى

انخفــاض مســتوى عــاتقهم، و عبــاء الملقــاة علــى ة تطــوير كــادر الجمــع بســبب كثــرة الأضــعف عمليــ
 ن في تحويل البيانات إلى معلومات. المتخصصيعدد 

، يعـزو الباحـث %70.29خيـرة بـوزن نسـبي المرتبـة الأ مجـال إدارة المعلومـات احتـلبينما 
مــن قبـل الاحــتلال  )قطـاع غـزة(الحصــار الخـانق المفـروض علــى المحافظـات الجنوبيــة  ذلـك إلـى

التـي مـن خلالهـا التنميـة الإداريـة  م، الذي نتج عنه قلة الموارد المالية2007الصهيوني منذ عام 
تبــادل الخبـرات فــي عمليــة إدارة المعلومــات الأمنيـة مــع أجهــزة أمنيــة أخــرى  تــدني، أيضــاً والبشـرية

  ياسي والأمني.الوضع السوتقلبات "عربية، أجنبية"، أيضاً كثرة الأعباء الأمنية، 
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أن أفـراد عينـة الدراسـة  )2011القحطـاني: اتفقت الدراسة في المحاور السابقة مـع دراسـة (
لمركـــز وإدارة المعلومـــات فـــي رئاســـة الحـــرس الـــوطني بـــوزن نســـبي  اً موافقـــون علـــى أن هنـــاك دور 

ن أ ) أن أفـراد عينـة الدراسـة موافقـون علـى2009كما اتفقت مـع دراسـة (القحطـاني:  %،83.94
اعهـا لتفعيـل دور نظـم المعلومـات فـي عمليـة اتخـاذ القـرارات الإداريـة فـي بتهناك خطـوات يمكـن ا

كمــا اتفقــت مــع دراســة %، 94.40ديــوان وزارة الداخليــة بالمملكــة العربيــة الســعودية بــوزن نســبي 
بــوزن نســبي اســتخدام التكنولوجيــا فــي جمــع المعلومــات مــن المصــادر المفتوحــة ) 2005(الفــالح: 

) أن أفــــراد عينــــة الدراســــة موافقــــون علــــى طــــرق 1998كمــــا اتفقــــت مــــع دراســــة (المزيــــد: %، 68
 .%60.20بوزن نسبي  همةمالحصول على المعلومات لاتخاذ القرارات ال

 (واقع إدارة المعلومات الأمنية بوزارة الداخلية)): المحاور الأساسية 32(رقم جدول 

 المجالات #
الوسط 

 الحسابي

قيمة 

 الاختبار

الوزن 

 النسبي%

ترتيب 

 الفقرة

 المعنوية

p-value 

 0.000 6 70.29 36.85 3.51 إدارة المعلومات 1

 0.000 5 73.06 50.35 3.65 جمع المعلومات 2

 0.000 3 74.01 29.58 3.70 معالجة المعلومات 3

 0.000 1 79.04 25.20 3.95 أرشفة المعلومات 4

 0.000 4 73.11 6.42 3.66 وتقدير الموقفتحليل المعلومات  5

 0.000 2 76.96 21.58- 3.85 استخدام التكنولوجيا 6

 
واقـــــــــــــــع إدارة (المحـــــــــــــــور الإجمـــــــــــــــالي 

 )المعلومات الأمنية بوزارة الداخلية
3.69 98.64 73.80  0.000 
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 للإجابة عن السؤال الثاني:

 على ما يلي: الثانيينص السؤال 

 ؟المعلوماتي بين أجهزة وزارة الداخلية في المحافظات الجنوبيةما مدى التكامل 

 )مـا مـدى تبـادل المعلومـات(الـوزن النسـبي لمحـور  أن ) يتضـح33(رقـم من خـلال جـدول 
يقــوم الجهـاز بالتأكـد مــن صـحة المعلومـات الأمنيــة ولـى (الفقـرة الأ احتلــت، بينمـا %70.43كـان 

يعزو الباحـث و %، 72.97ولى بوزن نسبي بلغ ة الأالمرتب) المتبادلة مع الأجهزة الأمنية الأخرى
وجود جهات داخل الجهاز تعمل على المعالجة والتحليل، وكذلك حـرص الجهـاز بشـكل  ذلك إلى

عـــام علـــى تحقيـــق المهنيـــة مـــن خـــلال التأكـــد مـــن تـــوفر أركـــان المعلومـــة الأمنيـــة والحـــرص علـــى 
عـن أن المعلومـات التـي يحتاجهـا الـداخلي  فضـلاً  ،مصداقية الجهاز وقوته وتقليل نسبة الأخطـاء

 أكثر حساسية من معلومات الأجهزة الأخرى. وهو الجهاز الذي يعالج المهددات الأكثر خطورة.

توجد لوائح واضحة لتنظيم تبادل المعلومات الأمنية مع الأجهزة الفقرة الثانية ( احتلتبينما 
إلـــى أن يعـــزو الباحـــث ذلـــك  ،%68.61 بـــوزن نســـبيالأخيـــرة ) احتلـــت المرتبـــة الأمنيـــة الأخـــرى

اللـــوائح الموجـــودة لا تـــنص علـــى التبادليـــة المطلوبـــة، وهـــذا يرجـــع إلـــى الخصوصـــية التـــي يتبعهـــا 
، أيضاً الحالة الأمنية غير المستقرة التي تسـهم الجهاز بشكل خاص والأجهزة الأخرى بشكل عام

ن الإدارة العليـا لقـوى إكمـا يمكـن القـول ، المعلومات وإبقائها في أضـيق نطـاقفي الحد من تناقل 
 الأمن الداخلي لم تعط هذه النقطة أولوية كبيرة في العمل الأمني.
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 ما مدى تبادل المعلوماتالوزن النسبي لفقرات  يوضح :)33( رقم جدول

 ما مدى تبادل المعلومات #
الوسط 
 الحسابي

قيمة 
 الاختبار

الوزن 
 %النسبي

ترتيب 
 الفقرة

 المعنوية
p-value 

1 
يقـــــوم الجهـــــاز بتبـــــادل المعلومـــــات الأمنيـــــة مـــــع 

 الأجهزة الأمنية الأخرى
3.58 15.17 71.57 2 .000 

2 
ـــادل المعلومـــات  ـــوائح واضـــحة لتنظـــيم تب توجـــد ل

 الأمنية مع الأجهزة الأمنية الأخرى
3.43 13.10 68.61 5 .000 

3 
توجد وحدات مختصة بتبادل المعلومات الأمنية 

 الأجهزة الأمنية الأخرىمع 
3.46 13.12 69.21 4 .000 

4 
يــولي الجهــاز أهميـــة لتبــادل المعلومــات الأمنيـــة 

 مع الأجهزة الأمنية الأخرى
3.58 15.62 71.52 3 .000 

5 
يقـــــوم الجهـــــاز بالتأكـــــد مـــــن صـــــحة المعلومـــــات 

 الأمنية المتبادلة مع الأجهزة الأمنية الأخرى
3.65 16.99 72.97 1 .000 

 000.  70.43 19.83 3.52 )مدى تبادل المعلومات(إجمالي المجال  

 

لكترونــي للمعلومــات التبــادل الإيتضــح الـوزن النســبي لمحــور  :)34( رقــم مـن خــلال جــدول
يملــك الجهــاز نظــام معلومــات ولــى (الفقــرة الأ احتلــت% بينمــا 60.51كــان  بــين الأجهــزة الأمنيــة

لخصوصــية جهــاز ، يعــزو الباحــث ذلــك %85.56 ولــى بــوزن نســبي بلــغ) المرتبــة الأخــاص بــه
ميـل ، وكل مكنوناته ذات صبغة حساسـة وخاصـة تاً طيرَ وليس شُ  اً أمني اً الأمن الداخلي كونه جهاز 

 خرين.إلى السرية في التعامل مع الآ

ــــرة الرابعــــة ( ــــت الفق ــــة الوصــــول بينمــــا كان ــــي حري ــــادل المعلومــــات الإلكترون ــــوفر نظــــام تب ي
، يعـزو الباحـث %54.16بـوزن نسـبي الأخيـرة ) احتلـت المرتبـة الأجهزة الأمنيةللمعلومات لكافة 

تـوفر وسـائل الأمـان  ضـعفبسـبب الاعتمـاد علـى التكنولوجيـا الحديثـة  انخفاض مستوى ذلك إلى
 فيها، وكذلك خصوصية المعلومات.
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 بين الأجهزة الأمنية لكتروني للمعلوماتالتبادل الإ الوزن النسبي لفقرات  يوضح :)34(رقم جدول 

# 
لكتروني للمعلومات بين التبادل الإ 

 الأجهزة الأمنية

الوسط 

 الحسابي

قيمة 

 الاختبار

الوزن 

 النسبي%

ترتيب 

 الفقرة

 المعنوية

p- value 

 000. 1 85.56 30.52 4.28 به اً يملك الجهاز نظام معلومات خاص 1

2 

يوجــد ربـــط إلكترونـــي بــين نظـــام المعلومـــات 
الخــــــــــاص بالجهــــــــــاز وأنظمــــــــــة المحوســــــــــبة 

المعلومــــــــات الخاصــــــــة بــــــــالأجهزة الأمنيـــــــــة 
 الأخرى

2.76 3.22 55.27 3 .000 

3 
ـــــــة نظـــــــام المعلومـــــــات  يقـــــــوم الجهـــــــاز بتغذي
المشـــــــترك مـــــــع الأجهـــــــزة الأمنيـــــــة الأخـــــــرى 

 بالمعلومات باستمرار
2.92 5.35 58.42 2 .000 

4 
ــــي  يــــوفر نظــــام تبــــادل المعلومــــات الإلكترون

للمعلومــــات لكافــــة الأجهــــزة حريــــة الوصــــول 
 الأمنية

2.71 2.55 54.16 5 .000 

5 
تحقــــق الهيكليــــة الحاليــــة لنظــــام المعلومــــات 
ـــة  ـــة لكاف ـــادل المعلومـــات الكافي المحوســـبة تب

 الأجهزة الأمنية
2.72 3.09 54.48 4 .000 

 
لكتروني إجمالي المجال التبادل الإ

 للمعلومات بين الأجهزة الأمنية
3.03 10.74 60.51  .000 

 

يتضح الوزن النسبي لمجالات مـدى التكامـل المعلومـاتي بـين  :)35( رقم من خلال جدول
) المرتبـة مـدى تبـادل المعلومـاتمجال ( فقد احتلالمجالات ما ، أ%65.47أجهزة وزارة الداخلية 

التنســــيق وتبــــادل  عمليــــة أهميــــة، يعــــزو الباحــــث ذلــــك إلــــى %70.43ولــــى بــــوزن نســــبي بلــــغ الأ
 .المعلومات بين الأجهزة الأمنية

نســــبي  بــــوزن )لكترونــــي للمعلومــــات بــــين الأجهــــزة الأمنيــــةالتبــــادل الإ(بينمــــا كــــان مجــــال 
تـوفر  ضـعفالاعتمـاد علـى التكنولوجيـا الحديثـة بسـبب  تدني ، يعزو الباحث ذلك إلى60.51%

 .وسائل الأمان فيها

"تبــادل أن أفــراد عينــة الدراســة موافقــون علــى بــ) 2011اتفقــت الدراســة مــع دراســة (العنــزي، 
%، كمـا 72المعلومات بـين الأجهـزة الأمنيـة فـي المملكـة العربيـة السـعودية" وجـاءت بـوزن نسـبي 
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"طبيعــة التنســيق بــين أن أفــراد عينــة الدراســة موافقــون علــى بــ) 2006اتفقــت مــع دراســة (الفهيــد، 
 %.74.40المسئولة عن مواجهة الأزمات" وجاءت بوزن نسبي الأجهزة 

أن أفـــراد عينـــة الدراســة موافقـــون علـــى بــ) 2011مــع دراســـة (العنـــزي،  الدراســـة اتفقـــتكمــا 
 ، أيضاً %64.2جاءت بوزن نسبي و لكتروني"" بين الأجهزة الأمنية "التبادل الإ"تبادل المعلومات 

عينـة الدراسـة موافقـون علـى فقـرات محـور التنسـيق أن أفـراد ب) 2013اتفقت مع دراسة (جرغون: 
 %.63.93للتطوير وتبادل المعلومات وجاءت بوزن نسبي 

 (ما مدى التكامل المعلوماتي بين أجهزة وزارة الداخلية) ): المحاور الأساسية35( رقم جدول

 المجالات #
الوسط 
 الحسابي

قيمة 
 الاختبار

الوزن 
 النسبي%

ترتيب 
 الفقرة

 المعنوية
p-value 

 0.000 1 70.43 19.83 3.52 مدى تبادل المعلومات 1

2 
كتروني للمعلومات بين لالتبادل الإ

 الأجهزة الأمنية
3.03 10.74 60.51 2 0.000 

 
مــــــا مــــــدى التكامــــــل (المحــــــور الإجمــــــالي 

 )المعلوماتي بين أجهزة وزارة الداخلية
3.27 41.82 65.47  0.000 

 

 للإجابة عن السؤال الثالث:

 على ما يلي: الثالثينص السؤال 

 ؟إدارة المعلومات الأمنية على صناعة القرار بوزارة الداخلية في المحافظات الجنوبية دورما 

 ،%69.55كـان  تحديـد المشـكلة) يتضح الوزن النسـبي لمحـور 36( رقم من خلال جدول
ولـى ) المرتبـة الأيتم توصيف المشكلة بشكل دقيـق وواضـح ومفصـلالفقرة الخامسة ( احتلتبينما 

وجـود فريـق مخـتص فـي التحليـل والمعالجـة ، يعـزو الباحـث ذلـك إلـى %74.32بوزن نسـبي بلـغ 
لديــه الخبــرة العاليــة فــي التحليــل، أيضــاً وجــود نخبــة مــن العــاملين فــي المجــال الأمنــي فــي أركــان 

مــــن وشـــعور جهـــاز الأ، الجهـــاز، وكـــذلك تــــوفر المعلومـــات الكافيـــة عــــن المشـــكلة محـــل الدراســــة
الداخلي بحجم التهديدات التي تحيط بالمحافظات الجنوبية وشعوره بالتحدي وضرورة النجـاح فـي 

 مواجهة الخصوم والأعداء.

مكانات البشـرية والماديـة توفير الإيتم عداد المسبق من ضمن الإبينما كانت الفقرة الثالثة (
بــــوزن نســــبي الأخيــــرة ) احتلــــت المرتبــــة مواجهــــة تلــــك المشــــاكل أو الكــــوارث المناســــبة لتفــــادي أو

قطاع (الحصار الخانق المفروض على المحافظات الجنوبية  ، يعزو الباحث ذلك إلى64.85%
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الـذي نـتج عنـه  ثـار الانقسـام الفلسـطينيأو  م،2007من قبـل الاحـتلال الصـهيوني منـذ عـام  )غزة
، أيضــاً كثــرة البشــرية والماديــة المناســبة لتفــادي أو مواجهــة تلــك المشــاكل أو الكــوارث المــواردقلــة 

 الوضع السياسي والأمني في المحافظات الجنوبية.تقلبات الأعباء الأمنية، وكذلك 

 تحديد المشكلةمجال الوزن النسبي لفقرات  يوضح :)36( رقم جدول

 تحديد المشكلة #
الوسط 

 الحسابي

قيمة 

 الاختبار

الوزن 

 النسبي%

ترتيب 

 الفقرة

 المعنوية

p-value 

 0.000 1 74.32 21.83 3.72 يتم توصيف المشكلة بشكل دقيق وواضح ومفصل 1

2 
عـــــداد المســـــبق يـــــتم جمـــــع البيانـــــات مـــــن ضـــــمن الإ

والمعلومــــــــات اللازمــــــــة عــــــــن الأحــــــــداث والمشــــــــاكل 
 والكوارث المتوقعة

3.71 20.22 74.11 2 0.000 

3 
مكانـــات المســـبق يـــتم تـــوفير الإعـــداد مـــن ضـــمن الإ

مواجهـــة تلـــك  البشـــرية والماديـــة المناســـبة لتفـــادي أو
 المشاكل أو الكوارث

3.24 10.38 64.85 5 0.000 

4 
ـــــــة استشـــــــراتـــــــوفر إدارة المعلو  ـــــــؤ فمـــــــات الأمني اً (تنب
 استخباري) سنوي

3.31 11.65 66.13 4 0.000 

5 
تقـــدم إدارة المعلومـــات دراســـات تحليليـــة للمعلومـــات 

 الواردة بشكل تخصصي
3.66 20.75 73.17 3 0.000 

 0.000  69.55 22.012 3.48 )تحديد المشكلة(إجمالي المجال  

 

 تحليــل المشــكلة محــل القــرارالــوزن النســبي لمحــور  أن ) يتضــح37(رقــم مــن خــلال جــدول 
 القـرار ويتخـذ حلهـا ليسـهل مشـكلة كـل تحليـل يـتمالفقـرة الثالثـة ( احتلـتبينمـا  ،%73.92كـان 

الخبــرة العاليــة ، يعــزو الباحــث ذلــك إلــى %76.97ولــى بــوزن نســبي بلــغ ) المرتبــة الأالســليم فيهــا
قـرار الساعد في عملية اتخاذ التي تووجود جهات مختصة في عملية التحليل  جهازالادر و كلدى 

 .ودوليةوارتفاع منسوب الشعور بالخطر والتحديد من قبل أطراف عديدة محلية وإقليمية ، سليمال

 بـوزنالأخيـرة ) المرتبـة صـغيرة أجـزاء إلـى لمشـكلةايـتم تجزئـة ولـى (الفقـرة الأ احتلـتبينمـا 
كثــرة الأعبــاء الأمنيــة والتحــديات الداخليــة والخارجيــة  ، يعــزو الباحــث ذلــك إلــى%72.02نســبي 

الــذي ، أيضــاً عامــل الســرعة الجهــازالتـي تواجــه  )قطــاع غــزة(الموجـودة فــي المحافظــات الجنوبيــة 
 نادي بحل المشكلات الأمنية فوراً، أيضاً لأن بعض المشكلات لا تحتاج إلى تجزئة.ي
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 تحليل المشكلة محل القرارمجال الوزن النسبي لفقرات  يوضح :)37(رقم جدول 

 تحليل المشكلة محل القرار #
الوسط 

 الحسابي

قيمة 

 الاختبار

الوزن 

 النسبي%

ترتيب 

 الفقرة

 المعنوية
p-

value 

 0.000 5 72.02 17.63 3.60 صغيرة أجزاء إلى يتم تجزئة المشكلة 1

2 
يحصـــــل متخـــــذ القـــــرار علـــــى مـــــا يلـــــزم مـــــن 

 معلومات حول المشكلة الأمنية
3.77 23.58 75.31 2 0.000 

3 
 ويتخـذ حلهـا ليسـهل مشـكلة كـل تحليـل يـتم

 السليم فيها القرار
3.85 24.92 76.97 1 0.000 

 0.000 3 75.12 24.51 3.76 على سير العمليتم تحديد أثر المشكلة  4

5 
يتم تحديد ارتباط المشكلة الـداخلي وامتـدادها 

 الخارجي (البيئة الداخلية والخارجية)
3.71 23.81 74.20 4 0.000 

 0.000  73.92 29.455 3.70 )القرار ة محلتحليل المشكل(إجمالي المجال 
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ايجــاد البــدائل لحــل المشــكلة الــوزن النســبي لمحــور أن ) يتضــح 38( رقــم مــن خــلال جــدول
يتم طرح الحلول وفق رؤية شمولية تتناسـب ( الثالثةالفقرة  احتلتبينما  ،%72.56كان  مهايوتقي

وجود قيادة ، يعزو الباحث ذلك إلى %74.27ولى بوزن نسبي بلغ ) المرتبة الأمع السيناريوهات
ـــة و جهـــاز الحكيمـــة تقـــود  ـــك الرؤي ـــرة المكتســـبة مـــع الممارســـة للعمـــل  الواضـــحة،تمتل وكـــذلك الخب

 الأمني.

ـــتبينمـــا  ـــرة  احتل ـــرار للتصـــويت أو ( الخامســـةالفق ـــديل المـــرجح للق ـــرار للب طـــرح متخـــذي الق
أغلبية عينة الدراسة  إلى أن ، يعزو الباحث ذلك%72.07بوزن نسبي الأخيرة ) المرتبة المشاورة

ـــيل لـــدى قمـــة الهـــرموطـــرح البـــدائل يكـــون مـــن قاعـــدة الهـــرم،  ـــب وســـرية  طبيعـــة العمـــل الأمن أغل
 القرارات.

 مهاييجاد البدائل لحل المشكلة وتقيإمجال الوزن النسبي لفقرات  يوضح :)38( رقم جدول

 مهاييجاد البدائل لحل المشكلة وتقيإ #
الوسط 
 الحسابي

قيمة 
 الاختبار

الوزن 
 النسبي%

ترتيب 
 الفقرة

 المعنوية

p- value 

1 
الســيناريوهات المتعلقــة بالمشــكلة يــتم حصــر 

 وحلولها بشكل واقعي وموضوعي
3.63 18.839 72.59 4 .000 

2 
يـــــتم اختيـــــار الســـــيناريوهات وفـــــق معطيـــــات 

 تستند إلى منهجية واضحة ومحددة
3.66 20.319 73.25 3 .000 

3 
يتم طرح الحلول وفق رؤية شـمولية تتناسـب 

 مع السيناريوهات
3.71 19.498 74.27 1 .000 

4 
لتشــــاور فــــي إطــــار الفريــــق اعتمـــاد سياســــة ا

 السيناريوهات والحلول ترسيهبهدف 
3.71 19.945 74.15 2 .000 

5 
طـــرح متخـــذي القـــرار للبـــديل المـــرجح للقـــرار 

 للتصويت أو المشاورة
3.60 19.320 72.07 5 .000 

 
ايجاد البدائل لحل المشكلة (إجمالي المجال 

 )وتقيمها
3.63 23.281 72.56  .000 
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) يتضـــح الـــوزن النســـبي لمحـــور اختيـــار البـــديل الملائـــم لحـــل 39(رقـــم مـــن خـــلال جـــدول 
يتم دراسـة النتـائج المتوقعـة للقـرار المـراد ( الثانيةالفقرة  احتلتبينما  ،%73.18كان  فقد المشكلة
نخبويــة وجــود قيـادة ، يعــزو الباحـث ذلــك إلـى %74.11ولــى بـوزن نســبي بلـغ المرتبـة الأ) اتخـاذه

فــي العمــل الأمنــي علــى رأس جهــاز الأمــن الــداخلي لهــا خبــرة واســعة فــي المجــال الأمنــي، أيضــاً 
 للمنهجية السليمة التي تتبعها قيادة الجهاز في عملية اتخاذ القرار.

 المشــاكل لحــل لبــديل الأمثــلا جــراءات لتســهيل اختيــارإتتخــذ لثــة (االفقــرة الث احتلــتبينمــا 
ضـعف إشـراك طبقـة  ، يعـزو الباحـث ذلـك إلـى%73.25بـوزن نسـبي الأخيـرة ) المرتبـة والأزمات

، مثل لحل المشاكل والأزمات" في عملية اختيار البديل الأفما دونالعاملين الوسطى "رئيس قسم 
 ولذلك لطبيعة العمل الأمني وسرية أغلب القرارات.

 

 الملائم لحل المشكلةاختيار البديل مجال الوزن النسبي لفقرات  يوضح: )39( رقم جدول

 اختيار البديل الملائم لحل المشكلة #
الوسط 
 الحسابي

قيمة 
 الاختبار

الوزن 
 النسبي%

ترتيب 
 الفقرة

 المعنوية

p-value 

 000. 3 73.70 20.145 3.68 يتم اختيار حلول بديلة وفق رؤية واضحة 1

2 
يــــتم دراســــة النتــــائج المتوقعــــة للقــــرار المــــراد 

 اتخاذه
3.71 20.008 74.11 1 .000 

3 
البـــــــديل  جـــــــراءات لتســـــــهيل اختيـــــــارإتتخـــــــذ 

 الأمثل لحل المشاكل والأزمات
3.66 21.064 73.25 4 .000 

4 
ــــــررات  ــــــم وصــــــياغة مب ــــــديل الملائ يتخــــــذ الب

 اختياره ومحاذيره
3.70 22.600 73.90 2 .000 

 
اختيار البديل الملائم لحل (إجمالي المجال 

 )المشكلة
3.66 12.656 73.18  .000 
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 كــان فقــد ) يتضــح الــوزن النســبي لمحــور اتخــاذ القــرار والمتابعــة40(رقــم مــن خــلال جــدول 
ولـى المرتبـة الأ) يُتخذ القرار مع إرفاق حيثياته وضرورياته( الأولىالفقرة  احتلت% بينما .4471

طبيعـة عمـل جهـاز الأمـن الـداخلي الأمنيـة، ، يعـزو الباحـث ذلـك إلـى %74.76بوزن نسبي بلغ 
فــي كـون التفاصــيل الصــغيرة لهــا قيمــة أمنيــة كبيــرة، أيضـاً لوجــود خبــرة كبيــرة لــدى صــانعي القــرار 

 الجهاز.

ــيم القــرار( الرابعــةالفقــرة  احتلــتبينمــا  بــوزن نســبي الأخيــرة ) المرتبــة تحديــد فتــرة زمنيــة لتقي
اتخـاذ القـرار، كونـه يتعلـق بالجانـب الأمنـي ولـه  سرعة عمليـة ، يعزو الباحث ذلك إلى69.57%

، إلــى جانــب ضــيق الوقــت مــع كثــرة الأعبــاء الملقــاة علــى عــاتق هتــأخر اتخــاذ حــال تداعياتــه فــي
 في المحافظات الجنوبية. تقلبات الوضع الأمني والسياسي، وكذلك العاملين في الجهاز

 القرار والمتابعةاتخاذ  مجال الوزن النسبي لفقرات يوضح :)40(رقم  جدول

 اتخاذ القرار والمتابعة #
الوسط 
 الحسابي

قيمة 
 الاختبار

الوزن 
 النسبي%

ترتيب 
 الفقرة

 المعنوية
p-value 

1 
يُتخــــــذ القــــــرار مــــــع إرفــــــاق حيثياتــــــه 

 وضرورياته
3.74 22.96 74.76 1 .000 

2 
ـــــذ القـــــرار  ـــــة تنفي ـــــتم توضـــــيح طريق ي

 وبدائل التنفيذ
3.60 19.10 72.07 3 .000 

 000. 4 71.85 17.91 3.59 تحديد فترة زمنية لتنفيذ القرار 3

 000. 5 69.57 15.11 3.48 تحديد فترة زمنية لتقييم القرار 4

5 
 من جماعي بشكل القرار اتخاذ يتم

 القرار قبل صناع
3.67 17.22 73.38 2 .000 

 
اتخــــــــاذ القــــــــرار (إجمــــــــالي المجــــــــال 

 )والمتابعة
3.57 23.103 71.44  .000 
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اســتخدام التكنولوجيــا فــي عمليــة ) يتضــح الــوزن النسـبي لمحــور 41( رقــم مـن خــلال جــدول
 تـدفق الحـالي المعلومـات نظـام لـك يـوفرالفقرة الثالثـة ( احتلت% بينما 67.90كان ف صنع القرار

، يعـزو الباحـث ذلـك إلـى %71.27ولـى بـوزن نسـبي بلـغ المرتبـة الأ) والمعلومـات للبيانـات اً سلس
(جمع، أرشــفة، المعلومــات إدارةالخبـرة العاليــة لـدى العــاملين فـي جهــاز الأمــن الـداخلي فــي عمليـة 

 أيضاً سهولة استرجاعها وقت الحاجة. ،..).تحليل،

 علـى تحتـوي الحـالي المعلومـات نظـام يوفرهـا التـي التقـاريرالفقـرة الرابعـة ( احتلـتبينمـا 
بـوزن نسـبي الأخيـرة ) المرتبـة القـرار محـل صـنع للمشـكلة بالنسـبة ناقصـة غيـر كاملـة معلومـات
استخدام أنظمة وبرامج تكنولوجية حديثـة آمنـة لعمليـة  ضعف ، يعزو الباحث ذلك إلى65.24%

 .اختراقها، خوفاً من عمليات إليهافرز المعلومات وقت الحاجة 

 صنع القراراستخدام التكنولوجيا في عملية مجال الوزن النسبي لفقرات  يوضح :)41( رقم جدول

# 
استخدام التكنولوجيا في عملية صنع 

 القرار
الوسط 
 الحسابي

قيمة 
 الاختبار

الوزن 
 النسبي%

ترتيب 
 الفقرة

 المعنوية
p-value 

1 
 للمعلومـات آليـة النظـام المحوسـب يـوفر

 صنع القرار أثناء التي تحتاجها
3.55 15.36 70.98 2 .000 

2 
 المعلومـات نظـام يوفرهـا التـي المعلومات

 بدائل لجميع شاملة معلوماتد تع الحالي

 الممكنة الحلول
3.31 12.20 66.17 4 .000 

3 
 اً تـدفق الحـالي المعلومـات نظـام لـك يـوفر
 والمعلومات للبيانات اً سلس

3.56 16.35 71.27 1 .000 

4 
 المعلومـات نظـام يوفرهـا التـي التقـارير
 غير كاملة معلومات على تحتوي الحالي

 القرار محل صنع للمشكلة بالنسبة ناقصة
3.26 11.39 65.24 5 .000 

5 
ـــــة المعلومـــــات تكـــــون ســـــليمة  وســـــائل تقني
وجــاهزة بشــكل دائــم لتســهيل عمليــة صــنع 

 القرار
3.41 13.13 68.29 3 .000 

 
استخدام التكنولوجيا في (إجمالي المجال 

 )عملية صنع القرار
3.40 18.149 67.90  .000 
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إدارة المعلومـات الأمنيـة  دورالـوزن النسـبي لمحـور  أن يتضـح) 42( رقـم من خلال جدول
تحليــل المشــكلة محــل مجــال ( احتــلبينمــا  ،%71.29كــان فعلــى صــناعة القــرار بــوزارة الداخليــة 

 أن أي مشـكلة تحتـاج، يعـزو الباحـث ذلـك إلـى %73.92ولى بوزن نسبي بلغ المرتبة الأ) القرار
وتحليـــل ، وكـــذلك وجـــود طـــواقم معالجـــة اســـب لمعالجتهـــاتحليلهـــا وفهمهـــا واتخـــاذ القـــرار المنإلـــى 

 إلى جانب وجود قيادة لها خبرة في العمل الأمني.للمعلومات، 

بـــوزن الأخيـــرة ) المرتبـــة اســـتخدام التكنولوجيـــا فـــي عمليـــة صـــنع القـــرارمجـــال ( احتـــلبينمـــا 
عمليــة تقنــين اســتخدام التكنولوجيــا فــي العمــل الأمنــي  ، يعــزو الباحــث ذلــك إلــى%67.90نســبي 

تــوفر وســائل الأمــان فيهــا، إلــى جانــب أن عمليــة صــنع القــرار لا تحتــاج إلــى تكنولوجيــا ضــعف ل
 متطورة.

أن أفــراد عينــة الدراســة موافقــون علــى أن بــ) 2009اتفقــت الدراســة مــع دراســة (القحطــاني: 
مـــدى فاعليـــة المعلومـــات فـــي عمليـــة اتخـــاذ القـــرارات الإداريـــة فـــي ديـــوان وزارة الداخليـــة بالمملكـــة 

) أن أفراد عينـة 2011كما اتفقت مع دراسة (العتيبي: %، 83.80العربية السعودية بوزن نسبي 
الدراســة موافقــون علــى مجــالات اســتخدام وســائل تقنيــة المعلومــات فــي صــنع القــرارات بالمديريــة 

) أن أفــراد 2007%، كمــا اتفقــت مــع دراســة (الحميضــي: 81.20عامــة للجــوازات بــوزن نســبي ال
عينــة الدراســة موافقــون إلــى حــد مــا أن عمليــة صــنع القــرارات بــالمجلس تمــر بمراحــل معينــة بــوزن 

علــى  ) أن أفــراد عينــة الدراســة موافقــون 2012، كمــا اتفقــت مــع دراســة (شــلايل: 65.40نســبي 
 %.64.77سبي نحل المشكلات بوزن ر صنع القرار و محو 

 إدارة المعلومات الأمنية على صناعة القرار بوزارة الداخلية دور -محاور أساسية  :)42(رقم جدول 

# 
صناعة  علىإدارة المعلومات الأمنية  دور

 القرار بوزارة الداخلية
الوسط 
 الحسابي

قيمة 
 الاختبار

الوزن 
 النسبي%

ترتيب 
 الفقرة

 المعنوية
p-value 

 000. 5 69.55 22.012 3.48 تحديد المشكلة 1

 000. 1 73.92 29.455 3.70 تحليل المشكلة محل القرار 2

 000. 3 72.56 23.281 3.63 ايجاد البدائل لحل المشكلة وتقيمها 3

 000. 2 73.18 12.656 3.66 اختيار البديل الملائم لحل المشكلة 4

 000. 4 71.44 23.103 3.57 اتخاذ القرار والمتابعة 5

 000. 6 67.90 18.149 3.40 استخدام التكنولوجيا في عملية صنع القرار 6

 
إدارة المعلومات الأمنية  دورإجمالي المجال 

 على صناعة القرار بوزارة الداخلية
3.56 76.188 71.29  .000 
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 : اختبار الفرضيات :رابعاً 

 متغيرات الدراسة (الفرضية الرئيسية الأولى):اختبار الفرضيات حول العلاقة بين متغيرين من 

 بين متغيرين من متغيرات الدراسة. : لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائيةالفرضية الصفرية

 : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغيرين من متغيرات الدراسة.الفرضية البديلة

فإنــه لا يمكــن رفــض .α ≥ 0.05 أكبــر مــن مســتوى الدلالــة Sig.(P-value)إذا كانــت 
وبالتـــالي لا توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين متغيـــرين مـــن متغيـــرات  ،الفرضـــية الصـــفرية

فيــــتم رفــــض  .α ≥ 0.05 أقــــل مــــن مســــتوى الدلالــــة Sig.(P-value)الدراســــة، أمــــا إذا كانــــت 
ن الفرضـــية الصـــفرية وقبـــول الفرضـــية البديلـــة القائلـــة بأنـــه توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــي

 متغيرين من متغيرات الدراسة.
 

 فرضيات الدراسة:

 الأولى: الرئيسية الفرضية .1

دارة المعلومــات بـين واقــع إ) α≤0.05( توجـد علاقــة ذات دلالــة إحصـائية عنــد مســتوى
تحســـين صـــنع القـــرار بـــوزارة الداخليـــة فـــي و بـــوزارة الداخليـــة وبـــين إدارة المعلومـــات الأمنيـــة 

 المحافظات الجنوبية. 

 

) .Sig، وأن القيمـة الاحتماليـة (0.549) أن معامـل الارتبـاط يسـاوي43جـدول رقـم (يبين 
وهـذا يـدل علـى وجـود علاقـة طرديـة  ،.α ≥ 0.05 الدلالـة وهـي أقـل مـن مسـتوى ،0.00تساوي 

إدارة المعلومـات الأمنيـة مـات بـوزارة الداخليـة و دارة المعلو إسطة ذات دلالة إحصائية بين واقـع متو 
 .الداخلية في المحافظات الجنوبيةعلى تحسين صنع القرار بوزارة 

منية بوزارة دارة المعلومات الأإوجود علاقات متوسطة بين مجالات واقع  - يضاأ – وتبين
تحســين صــنع القــرار بــوزارة الداخليــة فــي المحافظــات الجنوبيــة، وأن القيمــة الاحتماليــة و الداخليــة 

)Sig. 0.05الدلالة  وهي أقل من مستوى 0.00) تساوي ≤ α. 

في عملية صنع القرار كونها تقوم دارة المعلومات الدور المهم لإالباحث العلاقة إلى  يعزو
بتوصـــيل المعلومـــات واســـتخدامها كمرجعيـــة فـــي مجـــالات العمـــل ذات العلاقـــة بصـــنع القـــرار مـــن 

 خلال التقنيات الحديثة والآمنة التي تلبي متطلبات صانع القرار لاتخاذ قرارات قوية وسليمة. 
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بـوزارة الداخليـة وبـين إدارة دارة المعلومـات بـين واقـع إمعامـل الارتبـاط   :)43(رقـم جـدول 
 المعلومات الأمنية على تحسين صنع القرار بوزارة الداخلية في المحافظات الجنوبية.

 الأولى الفرضية
 معامل بيرسون

 للارتباط
 القيمة الاحتمالية

(Sig.) 

بـــين  )α≤0.05( توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى
إدارة المعلومـات الأمنيـة علـى و دارة المعلومات بـوزارة الداخليـة إواقع 

 تحسين صنع القرار بوزارة الداخلية في المحافظات الجنوبية.
0.549* 0.000 

بـــين  )α≤0.05( توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى
ــــــع  إدارة و  زارة الداخليــــــة (إدارة المعلومــــــات)دارة المعلومــــــات بــــــو إواق

منيـــة علـــى تحســـين صـــنع القـــرار بـــوزارة الداخليـــة فـــي المعلومـــات الأ
 المحافظات الجنوبية.

0.417* 0.000 

 بـــين )α≤0.05( توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى
ـــــإواقـــــع  ـــــة (جمـــــع المعلومـــــات)دارة المعلومـــــات ب إدارة و  وزارة الداخلي

المعلومـــات الأمنيـــة علـــى تحســـين صـــنع القـــرار بـــوزارة الداخليـــة فـــي 
 المحافظات الجنوبية.

0.366* 0.000 

بـــين  )α≤0.05( توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى
ـــع  إدارة و  ارة الداخليـــة (معالجـــة المعلومـــات)دارة المعلومـــات بـــوز إواق

المعلومـــات الأمنيـــة علـــى تحســـين صـــنع القـــرار بـــوزارة الداخليـــة فـــي 
 المحافظات الجنوبية.

0.514* 0.000 

بـــين  )α≤0.05( دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوىتوجـــد علاقـــة ذات 
إدارة و  زارة الداخليــــة (ارشــــفة المعلومــــات)دارة المعلومــــات بــــو إواقــــع 

المعلومـــات الأمنيـــة علـــى تحســـين صـــنع القـــرار بـــوزارة الداخليـــة فـــي 
 المحافظات الجنوبية.

0.320* 0.000 

بـــين  )α≤0.05( توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى
دارة المعلومــــات بــــوزارة الداخليــــة (تحليــــل المعلومــــات وتقــــدير إواقــــع 

إدارة المعلومات الأمنية على تحسين صنع القـرار بـوزارة و الموقف)  
 الداخلية في المحافظات الجنوبية.

0.419* 0.000 

بـــين  )α≤0.05( توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى
إدارة و  الداخليـــة (اســـتخدام التكنولوجيـــا) دارة المعلومـــات بـــوزارةإواقـــع 

المعلومـــات الأمنيـــة علـــى تحســـين صـــنع القـــرار بـــوزارة الداخليـــة فـــي 
 المحافظات الجنوبية.

0.360* 0.000 

   α ≥ 0.05دلالة  الارتباط دال إحصائياً عند مستوى *
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 :الثانيةالرئيسية الفرضية  .2
التكامـل المعلومـاتي بـين  في) α≤0.05( توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى

تحسـين صـنع القـرار بـوزارة الداخليـة فـي و جهزة وزارة الداخليـة وبـين إدارة المعلومـات الأمنيـة أ
 المحافظات الجنوبية. 

) .Sig، وأن القيمـة الاحتماليـة (0.536أن معامل الارتباط يساوي :)44يبين جدول رقم (
وهــذا يــدل علــى وجــود علاقــة طرديــة  ،α ≥ 0.05الدلالــة  وهــي أقــل مــن مســتوى ،0.00تســاوي 

إدارة المعلومــات الأمنيــة و متوســطة ذات دلالــة إحصــائية بــين التكامــل المعلومــاتي بــوزارة الداخليــة 
 على تحسين صنع القرار بوزارة الداخلية في المحافظات الجنوبية. 

مجالات التكامل المعلوماتي بين أجهزة وزارة  فيوجود علاقات متوسطة  - يضاً أ –وتبين 
تحســين صــنع القــرار بــوزارة الداخليــة فــي المحافظــات الجنوبيــة، وأن القيمــة الاحتماليــة و الداخليــة 

)Sig. 0.05الدلالة  وهي أقل من مستوى 0.00) تساوي ≤ α. 

التي تسـاعد فـي  ،ي بين الأجهزة الأمنيةالمعلوماتالتكامل يعزو الباحث العلاقة إلى أهمية 
رسم صورة كاملة ودقيقة لصانع القرار، أيضاً يعمل التكامل المعلوماتي على تبادل الخبـرات بـين 

 الأجهزة الأمنية خلال تبادلها للمعلومات وطرق معالجتها وأرشفتها. 

إدارة و معامل الارتباط بين التكامل المعلوماتي بوزارة الداخلية  دور: )44جدول رقم (
 الأمنية على تحسين صنع القرار بوزارة الداخلية في المحافظات الجنوبية المعلومات

 الثانية الفرضية
 معامل بيرسون

 للارتباط
 حتماليةالاالقيمة 

(Sig.) 
ــــد مســــتوى ــــة إحصــــائية عن ــــة ذات دلال ــــي )α≤0.05( توجــــد علاق التكامــــل  ف

تحســين إدارة المعلومــات الأمنيــة علــى و جهــزة وزارة الداخليــة أالمعلومــاتي بــين 
 صنع القرار بوزارة الداخلية في المحافظات الجنوبية.

0.536* 0.000 

ــــد مســــتوى ــــة إحصــــائية عن ــــة ذات دلال ــــي )α≤0.05( توجــــد علاق التكامــــل  ف
ــــين  ــــادل المعلومــــات) أالمعلومــــاتي ب ــــة (مــــا مــــدى تب إدارة و جهــــزة وزارة الداخلي

المحافظــات المعلومــات الأمنيــة علــى تحســين صــنع القــرار بــوزارة الداخليــة فــي 
 الجنوبية.

0.441* 0.000 

ــــد مســــتوى ــــة إحصــــائية عن ــــة ذات دلال ــــي )α≤0.05( توجــــد علاق التكامــــل  ف
جهـــــزة وزارة الداخليــــة(التبادل الالكترونـــــي للمعلومـــــات بـــــين أالمعلومــــاتي بـــــين 
إدارة المعلومــات الأمنيــة علــى تحســين صــنع القــرار بــوزارة و الأجهــزة الأمنيــة) 

 الجنوبية.الداخلية في المحافظات 

0.488* 0.000 

   α ≥ 0.05الدلالة  مستوى* الارتباط دال إحصائياً عند 
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 الفرضية الرئيسية الثالثة: .3
) لاســتجابات المبحــوثين α≤0.05( لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى

حـــول مـــدى تـــأثير إدارة المعلومـــات الأمنيـــة علـــى تحســـين صـــنع القـــرار بـــوزارة الداخليـــة فـــي 
 - داريالمســمى الإ - العمــر –المحافظــة  -المحافظـات الجنوبيــة تعــزى إلــى متغيــرات (الرتبــة 

 .عدد سنوات الخدمة) - المؤهل العلمي
 

) لاسـتجابات المبحـوثين حـول α≤0.05( وىلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـت .1
تحسين صنع القرار بوزارة الداخلية في المحافظات على مدى تأثير إدارة المعلومات الأمنية 

 الجنوبية تعزى إلى متغير الرتبة.

كبــر مــن مســتوى أالمقابلــة لاختبــار "التبــاين الأحــادي"  (.Sig)تبــين أن القيمــة الاحتماليــة 
مــا يوضــح ، 0.50ع القــرار بــوزارة الداخليــة) بالنســبة لإجمــالي المجــال (صــن )α≤0.05(الدلالــة 

عدم وجود فروق معنوية بين استجابات المبحوثين حول صنع القرار بوزارة الداخلية تعزى لمتغير 
 الرتبة .

 ،ور المهـم لإدارة المعلومـاتيعزو الباحث ذلك إلـى أن عينـة الدراسـة علـى درايـة وعلـم بالـد
ض النظـر عـن الرتبـة العسـكرية، ولأن غـب ،تحسـين صـناعة القـرار بـوزارة الداخليـة علىذلك  ودور

العامـة للتـدريب، وكـذلك كـون  للمديريـة هـم مـن خريجـي معهـد الضـباط التـابع كامل عينـة الدراسـة
يسـاعدهم علـى  ، ماوتأثرهم بثقافة تنظيمية واحدة ،جميع عينة الدراسة تعمل في بيئة عمل واحدة

 جات متقاربة جداً.ت في تحسين صناعة القرار بدر تكوين رؤية وتحديد دور إدارة المعلوما

قــل مــن أيتضــح وجــود فــروق معنويــة  )اتخــاذ القــرار والمتابعــة(بينمــا عنــد المجــال الفرعــي 
أن رتبـــة مـــلازم أول  إلـــى ، ويعـــزو الباحـــث ذلـــكولوكانـــت الفـــروق لصـــالح رتبـــة مـــلازم أ ،0.05

ة ملازم هي قاعـدة الهـرم فـي عينـة الدراسـة، وهـي التـي تقـوم بمتابعـة القـرار علـى المسـتويات ورتب
تشـارك بعمليـة اتخـاذ القـرار أول  لازمرتبـة مـالتـي تعلـو أن رتبـة نقيـب  - أيضـاً  – الدنيا، ويتضـح

 ومتابعة تنفيذه في حدود صلاحياتها الممنوحة.

 

 

 

 " الرتبة ANOVAنتائج اختبار "التباين الأحادي :)45جدول رقم (
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 المجال

 المتوسطات
 قيمة

 الاختبار

 القيمة

 الاحتمالية
)Sig.( 

 نقيب رائد مقدم عقيد
ملازم 

 ولأ
 ملازم

 0.060 1.611 3.63 3.63 3.46 3.47 3.12 4.00 تحديد المشكلة

تحليــــــــل المشــــــــكلة محــــــــل 
 القرار

3.90 3.54 3.74 3.66 3.78 3.73 0.444 0.817 

ـــــــــــدائل لحـــــــــــل إ يجـــــــــــاد الب
 يمهايالمشكلة وتق

3.90 3.49 3.56 3.65 3.80 3.67 0.507 0.771 

اختيـــــــار البـــــــديل الملائـــــــم 
 لحل المشكلة

4.00 3.52 3.56 3.69 3.84 3.79 0.784 0.563 

 0.023 2.701 3.67 3.82 3.69 3.44 3.31 2.70 اتخاذ القرار والمتابعة

ـــا فـــي  اســـتخدام التكنولوجي
 عملية صنع القرار

4.00 3.49 3.35 3.35 3.65 3.50 1.030 0.402 

ـــــة إ دارة المعلومـــــات الأمني
على صناعة القرار بوزارة 
الداخليـــة فـــي المحافظـــات 

 الجنوبية

3.74 3.41 3.51 3.57 3.76 3.66 0.874 0.500 
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المبحوثين حول ) لاستجابات α ≥ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ( .2
مدى تأثير إدارة المعلومات الأمنية على تحسين صنع القرار بوزارة الداخلية في المحافظات 

 الجنوبية تعزى إلى متغير المحافظة.
كبــر مــن مســتوى أابلــة لاختبــار "التبــاين الأحــادي" المق (.Sig)تبــين أن القيمــة الاحتماليــة 

مــا يوضــح ، 0.28المجــال (صــنع القــرار بــوزارة الداخليــة)  لإجمــاليبالنســبة  α ≥ 0.05الدلالــة 
تعزى لمتغير عدم وجود فروق معنوية بين استجابات المبحوثين حول صنع القرار بوزارة الداخلية 

 ، يعزو الباحث ذلك إلى توحد السياسات والإجراءات المتبعة في المحافظات.المحافظة

 المحافظة –ANOVAنتائج اختبار "التباين الأحادي"  :)46جدول رقم (

 المجال

 المتوسطات
 قيمة

 الاختبار

 القيمة
 الاحتمالية

)Sig.( 

دارة إ
 مركزية

شمال 
 غزة

 الوسطى غزة
خان 
 يونس

 رفح

 0.053 2.238 3.22 3.43 3.50 3.44 3.80 3.46 تحديد المشكلة

 0.316 1.192 3.46 3.74 3.74 3.64 3.81 3.73 تحليل المشكلة محل القرار

يجـاد البــدائل لحــل المشــكلة إ
 مهايوتقي

3.63 3.82 3.61 3.69 3.52 3.46 0.859 0.510 

اختيــار البــديل الملائــم لحــل 
 المشكلة

3.67 3.72 3.63 3.75 3.70 3.46 0.591 0.707 

 0.085 1.975 3.27 3.57 3.57 3.78 3.50 3.50 اتخاذ القرار والمتابعة

التكنولوجيـــــــا فـــــــي اســــــتخدام 
 عملية صنع القرار

3.49 3.56 3.24 3.37 3.32 3.35 0.714 0.614 

دارة المعلومــــــــــات الأمنيــــــــــة إ
علـــى صـــناعة القـــرار بـــوزارة 
الداخليــــــة فــــــي المحافظــــــات 

 الجنوبية

3.58 3.74 3.53 3.60 3.55 3.37 1.269 0.280 
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لاستجابات المبحوثين حول  )α ≥ 0.05( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى .3
مدى تأثير إدارة المعلومات الأمنية على تحسين صنع القرار بوزارة الداخلية في المحافظات 

 الجنوبية تعزى إلى متغير العمر.
كبــر مــن مســتوى أالمقابلــة لاختبــار "التبــاين الأحــادي"  (.Sig)تبــين أن القيمــة الاحتماليــة 

مـا يوضـح ، 0.211المجـال (صـنع القـرار بـوزارة الداخليـة)  لإجمـاليبالنسـبة  α ≥ 0.05الدلالة 
عدم وجود فروق معنوية بين استجابات المبحوثين حول صنع القرار بوزارة الداخلية تعزى لمتغير 
العمر، يعزو الباحـث ذلـك إلـى الخبـرة العاليـة والمسـتوى التعليمـي لـدى عينـة الدراسـة حـول أهميـة 

 ن صنع القرار، وأن العمر لا يؤثر على إجابات المبحوثين.إدارة المعلومات ودورها في تحسي

 العمر –ANOVAنتائج اختبار "التباين الأحادي"  :)47جدول رقم (

 المجال

 المتوسطات
 قيمة

 الاختبار

 القيمة
 الاحتمالية

)Sig.( 

قل من أ
30 

ن م
30-

 40قل أ

من 
قل أ-40

50 

كثر من أ
50 
 سنة

 0.951 0.116 3.30 3.47 3.49 3.54 تحديد المشكلة

 0.735 0.426 4.10 3.68 3.70 3.64 تحليل المشكلة محل القرار

يجـــــــــاد البـــــــــدائل لحـــــــــل المشـــــــــكلة إ
 يمهايوتق

3.67 3.62 3.62 3.80 0.072 0.975 

اختيــــــــــار البــــــــــديل الملائــــــــــم لحــــــــــل 
 المشكلة

3.85 3.66 3.54 3.88 1.036 0.378 

 0.465 0.856 3.30 3.44 3.62 3.64 اتخاذ القرار والمتابعة

ـــــة  ـــــا فـــــي عملي اســـــتخدام التكنولوجي
 صنع القرار

3.58 3.37 3.35 3.50 0.588 0.623 

دارة المعلومـــــــــات الأمنيـــــــــة علـــــــــى إ
صــناعة القــرار بــوزارة الداخليــة فــي 

 المحافظات الجنوبية
3.63 3.57 3.52 3.64 0.211 0.211 

 

 

حول المبحوثين  لاستجابات) α ≥ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ( .4
مدى تأثير إدارة المعلومات الأمنية على تحسين صنع القرار بوزارة الداخلية في المحافظات 

 الجنوبية تعزى إلى متغير المؤهل العلمي.
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كبــر مــن مســتوى أابلــة لاختبــار "التبــاين الأحــادي" المق (.Sig)تبــين أن القيمــة الاحتماليــة 
مـا يوضـح ، 0.773المجـال (صـنع القـرار بـوزارة الداخليـة)  لإجمـاليبالنسـبة  α ≥ 0.05الدلالة 

عدم وجود فروق معنوية بين استجابات المبحوثين حول صنع القرار بوزارة الداخلية تعزى لمتغير 
وكـــذلك  ،، يعـــزو الباحـــث ذلـــك إلـــى الخبـــرة العاليـــة فـــي المجـــال الأمنـــي والإداريـــةالمؤهـــل العلمـــي

الدراســـة حـــول أهميـــة إدارة المعلومـــات ودورهـــا فـــي تحســـين صـــنع المســـتوى التعليمـــي لـــدى عينـــة 
 وكون أغلبية أفراد العينة يحملون مؤهلات جامعية وعليا.، القرار

 المؤهل العلمي –ANOVAنتائج اختبار "التباين الأحادي"  :)48جدول رقم (

 المجال

 المتوسطات

 قيمة
 الاختبار

 القيمة
 الاحتمالية

)Sig.( 
 دبلوم سبكالوري ماجستير ةدكتورا

ثانوية 
 عامة

قل أ
من 

ثانوية 
 عامة

 0.500 0.874 3.40 3.54 3.53 3.49 3.29 4.10 تحديد المشكلة

تحليـــــل المشــــــكلة محــــــل 
 القرار

4.10 3.79 3.69 3.66 3.57 3.20 0.632 0.676 

يجـــــــــاد البـــــــــدائل لحـــــــــل إ
 يمهايالمشكلة وتق

4.30 3.53 3.61 3.86 3.61 3.20 0.899 0.483 

اختيـــــار البـــــديل الملائـــــم 
 لحل المشكلة

4.00 3.73 3.64 3.73 3.55 4.00 0.320 0.900 

 0.575 0.767 3.20 3.75 3.81 3.53 3.56 3.60 اتخاذ القرار والمتابعة

استخدام التكنولوجيا فـي 
 عملية صنع القرار

3.80 3.27 3.42 3.21 3.21 3.00 0.639 0.670 

دارة المعلومــات الأمنيــة إ
صـــــــناعة القـــــــرار علـــــــى 

بـــــــــوزارة الداخليـــــــــة فـــــــــي 
 المحافظات الجنوبية

3.98 3.52 3.56 3.68 3.49 3.31 0.504 0.773 

 

حـول المبحـوثين  ) لاسـتجابα ≥ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى ( .5
مدى تأثير إدارة المعلومات الأمنية على تحسين صنع القرار بوزارة الداخلية في المحافظات 

 الجنوبية تعزى إلى متغير المسمى الإداري.
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كبــر مــن مســتوى أالمقابلــة لاختبــار "التبــاين الأحــادي"  (.Sig)تبــين أن القيمــة الاحتماليــة 
مـا يوضـح ، 0.875المجـال (صـنع القـرار بـوزارة الداخليـة)  لإجمـاليبالنسـبة  α ≥ 0.05الدلالة 

عدم وجود فروق معنوية بين استجابات المبحوثين حول صنع القرار بوزارة الداخلية تعزى لمتغير 
المســمى الاداري، يعــزو الباحــث ذلــك إلــى الخبــرة العاليــة والمســتوى التعليمــي لــدى عينــة الدراســة 

ء الكـادر حول أهمية إدارة المعلومـات ودورهـا فـي تحسـين صـنع القـرار، وأن ذلـك يظهـر فـي ارتقـا
 فضلاً عن حالة التعاون بين أفراد العينة في المستويات الإدارية المختلفة.، في المجال الأمني

 داريالمسمى الإ –ANOVAنتائج اختبار "التباين الأحادي"  :)49جدول رقم (

 المجال

 المتوسطات

 قيمة
 الاختبار

 القيمة
 الاحتمالية

)Sig.( 

مساعد 
مدير 

 امع

مدير 
 دارة/إ

 محافظة

نائب 
مدير 

 دارة/إ
 محافظة

مدير 
 دائرة

رئيس 
 قسم

رئيس 
 وحدة

 0.891 0.335 3.87 3.48 3.46 3.33 3.44 3.20 تحديد المشكلة

 0.860 0.382 4.00 3.65 3.68 3.53 3.88 3.80 تحليل المشكلة محل القرار

ـــدائل لحـــل المشـــكلة إ يجـــاد الب
 مهايوتقي

3.40 3.60 3.57 3.56 3.65 3.60 0.125 0.987 

اختيــــار البــــديل الملائــــم لحــــل 
 المشكلة

3.75 3.75 3.71 3.54 3.68 3.67 0.265 0.932 

 0.084 1.981 3.93 3.64 3.41 3.63 3.00 2.80 اتخاذ القرار والمتابعة

اســـــــــتخدام التكنولوجيـــــــــا فـــــــــي 
 عملية صنع القرار

4.00 3.88 3.60 3.21 3.40 3.80 1.445 0.211 

الأمنية علـى دارة المعلومات إ
صناعة القرار بوزارة الداخليـة 

 في المحافظات الجنوبية
3.48 3.59 3.56 3.47 3.58 3.82 0.360 0.875 

 

) لاستجابات حول مدى تأثير α ≥ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ( .6
الجنوبيـة  إدارة المعلومات الأمنية على تحسين صنع القرار بـوزارة الداخليـة فـي المحافظـات

 .منير عدد سنوات الخدمة في أجهزة الأتعزى إلى متغ

كبــر مــن مســتوى أالمقابلــة لاختبــار "التبــاين الأحــادي"  (.Sig)تبــين أن القيمــة الاحتماليــة 
مــا يوضــح ، 0.92المجــال (صــنع القــرار بــوزارة الداخليــة)  لإجمــاليبالنســبة  α ≥ 0.05الدلالــة 
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المبحوثين حول صنع القرار بوزارة الداخلية تعزى لمتغير  عدم وجود فروق معنوية بين استجابات
، يعــزو الباحــث ذلــك إلــى الخبــرة العاليــة التــي اكتســبها فــي مــننوات الخدمــة فــي أجهــزة الأعــدد ســ

حــول  الــوعيالمجــال الأمنــي ســواء فــي الجهــاز نفســه أو أجهــزة أمنيــة أخــرى ، وكــذلك المســتوى 
صــــنع القــــرار، وأن العمــــر لا يــــؤثر علــــى إجابــــات أهميــــة إدارة المعلومــــات ودورهــــا فــــي تحســــين 

وهـــي مـــدة كافيـــة  ،ســـنوات )5عـــن (فضـــلاً عـــن أن خبـــرات معظـــم أفـــراد العينـــة تزيـــد ، المبحـــوثين
 لتقارب وجهات نظرهم واتجاهاتهم نحو القضايا المختلفة.

 منجهزة الأأعدد سنوات الخدمة في  –ANOVAنتائج اختبار "التباين الأحادي"  :)50جدول رقم (

 المجال

 المتوسطات

 قيمة
 الاختبار

 القيمة
 الاحتمالية

)Sig.( 

قل أ
 5من 

 سنوات

من 
قل أ-5

10 
 سنوات

-10من
 15قل أ

 سنة

كثر أ
من 
15 
 سنة

 0.847 0.271 3.65 3.42 3.48 3.40 تحديد المشكلة

 0.945 0.125 3.67 3.62 3.70 3.78 تحليل المشكلة محل القرار

 0.772 0.374 3.55 3.84 3.61 3.64 مهايالمشكلة وتقييجاد البدائل لحل إ

 0.872 0.235 3.63 3.70 3.65 3.83 اختيار البديل الملائم لحل المشكلة

 0.876 0.230 3.45 3.58 3.57 3.71 اتخاذ القرار والمتابعة

 0.242 1.411 3.50 3.82 3.36 3.40 استخدام التكنولوجيا في عملية صنع القرار

المعلومات الأمنية على صناعة القرار دارة إ
 بوزارة الداخلية في المحافظات الجنوبية

3.62 3.55 3.66 3.57 0.165 0.920 
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الأثرقياس   

 الفرضية الرئيسة الرابعة:

إدارة المعلومــات الأمنيــة والتكامــل المعلومــاتي بــوزارة الداخليــة مُجتمعــة علــى  دورمــا 
 ؟الداخلية في المحافظات الجنوبية مستوى تحسين صنع القرار بوزارة

إدارة المعلومات الأمنية والتكامـل المعلومـاتي بـوزارة الداخليـة للوقوف على مستوى تـأثير 
اسـتخدم مُجتمعة على مستوى تحسـين صـنع القـرار بـوزارة الداخليـة فـي المحافظـات الجنوبيـة، 

 ويمكن استنتاج ما يلي:  ،Stepwiseالباحث اختبار الانحدار المتعدد باستخدام طريقة 

صنع القرار بوزارة ن أ Stepwiseالانحدار النهائي باستخدام طريقة  يبين نموذج .1
ــة وذات دلالــة إحصــائية بكــل مــن  يتــأثر بصــورة جوهريــة، المتغيــر التــابعوهــو يمثــل ، الداخلي

مـــن  هأنـــيعـــزى ذلـــك إلـــى ، لكترونـــي للمعلومـــات)(معالجـــة المعلومـــات والتبـــادل الإ :المتغيـــرات
ا والتعامــل هـأسـس بنــاء الأجهـزة الأمنيــة وجـود دوائــر مختصـة بمعالجــة المعلومـات ليســهل فهم

معها واستثمارها بما يتيح لأصحاب القرار في الجهاز اتخاذ قرارات قوية وسليمة، مـن خلالهـا 
مـن  تعـدّ معالجة المعلومات التي أهمية يتم التنبؤ بالأحداث والعمل على منع وقوعها، وكذلك 

هـــم مراحـــل دورة المعلومـــة، حيـــث لا يمكـــن التعامـــل مـــع أي معلومـــة قبـــل إخضـــاعها لعمليـــة أ
المعالجــة، فمــن خــلال المعالجــة يــتم تحديــد نقــاط القــوة ونقــاط الضــعف فــي المعلومــة، كـــذلك 
تحديـد الاسـتكمالات والنـواقص الواجـب توفرهـا لتصـبح المعلومـة مكتملـة يمكـن التعامـل معهــا، 

ــيم لهــا بصــورة بحيــث يتــوفر للمقــيّم  معلومــة مكتملــة الأركــان يســتطيع مــن خلالهــا إصــدار تقي
 سليمة.

الصـفة الإيجابيـة هـي سـرعة وصـول  :لكترونـي للمعلومـات يمتـاز بصـفتينلإأيضاً التبادل ا
ـــوفير الوقـــت والجهـــد والتكـــاليف، ســـهولة المتابعـــة،  ـــة بالمعلومـــة، ت المعلومـــة للجهـــات ذات العلاق

مــان فيهــا هـي تــدني وسـائل الأفحقـل المعلومــات، أمــا الصـفة الســلبية والتواصـل بــين العـاملين فــي 
س سلباً لكتروني آمن من الاختراق والسرقة وتعرضها للتلف، مما ينعكإالتي تضمن عملية تبادل 

 عليها.

 حصــائية حســب طريقــةإت دلالــة ذالعــدم وجــود تــأثير  ،المتغيــرات التاليــة مــن لٍّ تــم اســتبعاد كــ .2
Stepwise  إدارة المعلومــات وجمــع ( :والمتغيــرات المســتقلةصــنع القــرار بــوزارة الداخليــة بــين
 رشفة المعلومات وتحليل المعلومات واستخدام التكنولوجيا وتبادل المعلومات).المعلومات وأ
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% من التغير 42.5ن وهذا يعني أ ،0.425ن معامل التحديد يساوي أظهرت نتائج التحليل أ .3
(معالجــة المعلومــات  :المســتقلة التاليــة تــأثير المتغيــراتلــى إعــود ت التنظيمــيإدارة التغييــر فــي 

% يعـــود لعوامـــل أخـــرى تـــؤثر علـــى المتغيـــر 57.5والبـــاقي لكترونـــي للمعلومـــات) والتبـــادل الإ
 .)صنع القرار بوزارة الداخلية(التابع 

 

 تحليل الانحدار المتعدد لمعاملات الانحدار :)51(رقم جدول 

 المستقلةالمتغيرات 
معاملات الانحدار 

 قياسيةالغير 
 خطأ معياري

معاملات الانحدار 
 القياسية

قيمة 
 Tاختبار 

Sig. 

 000. 6.184  6.199 38.339 المقدار الثابت

 000. 7.512 474. 211. 1.587 معالجة المعلومات

 000. 5.075 320. 241. 1.221 لكتروني للمعلوماتالتبادل الإ

 

  معادلة التأثير:

(التبــادل  1.221(معالجــة المعلومــات) + 1.587+ 38.339=  صــنع القــرار بــوزارة الداخليــة
 .لكتروني للمعلومات)الإ

المعلومــات)  لكترونــي للمعلومـات) وعنـد زيــادة (معالجـةفـي حالـة تثبيــت قيمـة (التبـادل الإ §
 ).1.587(زيادة المتغير التابع بمقدار  لىإدي ؤ بمقدار وحدة واحدة ي

لكترونـي للمعلومــات) معلومــات) وعنـد زيـادة (التبــادل الإتثبيــت قيمـة (معالجـة الفـي حالـة  §
 ).1.221زيادة المتغير التابع بمقدار ( لىإبمقدار وحدة واحدة يؤدي 

لكترونـي دة معالجـة المعلومـات والتبـادل الإلى الاهتمام بزيـاإوهذا ما يدعو وزارة الداخلية  §
 للمعلومات.
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 الخامسالفصل 

 النتائج والتوصيات
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 :نتائج الدراسةأولاً: 

 واقع إدارة المعلومات الأمنية بوزارة الداخلية في المحافظات الجنوبية؟ما ول: السؤال الأ نتائج 

ن هنــاك هيكليـــات إحيـــث  ؛يوجــد لــدى جهـــاز الأمــن الــداخلي نظـــام فــي إدارة المعلومــات . 1
هم فـي تسـ ،رؤية واضحة حول القضـايا الأمنيـة توجدوكذلك واضحة،  اً وسياسات وخطط

 .)%70.29وزن نسبي .(بدرجة جيد جاءت، وقد ة كفاءة صنع القرارزياد

تقوم بعملية جمع المعلومـات وفـق معـايير  ،مختصة في جهاز الأمن الداخلي ةائر توجد د . 2
ليهـا، وقـد إوكمهـا والحاجـة ات على إيجاد توازن بين نوعيـة المعلومـمحددة، بحيث تعمل 

 .)%73.06وزن نسبي .(ة جيدجبدر جاءت 

تســهم و ، اتمعالجــة المعلومــتقــوم بعمليــة مــن الــداخلي مختصــة فــي جهــاز الأ ةائــر توجــد د . 3
وزن .(بدرجـة جيـدوقـد جـاءت  ،عملية المعالجة في توجيه عملية الجمع بالشكل الصحيح

 .)%74.01نسبي 

ــداخلي تشــرف علــى عمليــة أرشــفة المعلومــات،  دائــرةتوجــد  . 4 مختصــة فــي جهــاز الأمــن ال
حفـــظ وســـرية  حيـــث بـــالطرق العلميـــة والتكنولوجيـــا الآمنـــة التـــي تلبـــي حاجـــة الجهـــاز مـــن

وزن نســـــبي .(ة جيـــــدجـــــبدر وقـــــد جـــــاءت  ،لمعلومـــــات، واســـــترجاعها عنـــــد الحاجـــــة إليهـــــاا
79.04%(. 

، كفـاءةلمعلومات بابتحليل  فريقاً يقومتضم في جهاز الأمن الداخلي  توجد دائرة مختصة . 5
بدرجـــة القـــرار، وقـــد جـــاءت نّاع تقـــدير الموقـــف ووضـــع التوصـــيات لصـــ علـــىقـــدرة  لديـــهو 

 .)%73.11بوزن نسبي .(جيد

ــــداخلي التكنولوجيــــا الآمنــــة جهــــاز الأيســــتخدم  . 6 بــــرامج محوســــبة لتخــــزين  بواســــطةمــــن ال
، وقــد الجهــاز بــين مكونــاتالتــي تضــمن ســرية وســرعة التواصــل ، واســترجاع المعلومــات

 .)%76.96وزن نسبي .(بدرجة جيد جاءت

احيــة ســواء مــن ن ،منيــةدارة المعلومــة الأإنظــام متبــع فــي فــي جهــاز الأمــن الــداخلي يوجــد  . 7
وزن نســــبي .(بدرجــــة جيــــدجــــاءت ، وقــــد و تحليلهــــا)أو جمعهــــا أ رشــــفتها،أدارتهــــا، أو إ(

73.80%(. 
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وزارة الداخليــة فــي المحافظــات  مكونــاتمــا مــدى التكامــل المعلومــاتي بــين : نتــائج الســؤال الثــاني

   ؟الجنوبية
عمليـة تبـادل المعلومـات مـع الأجهـزة الأمنيـة الأخـرى، ليولي جهاز الأمن الداخلي أهمية  . 1

ــــة الجهــــاز يحــــرص و  ــــه المتبادل ــــى مصــــداقيللمحافظــــة  صــــحيحةأن تكــــون معلومات  تهعل
 .)%70.43وزن نسبي .(بدرجة جيد ، وقد جاءتومهنيته في العمل

به، كما يقـوم بتغذيـة نظـام المعلومـات  اً خاص محوسبيمتلك جهاز الأمن الداخلي نظام  . 2
وزن ، وقد جاءت بدرجة جيد.(المشترك مع الأجهزة الأمنية الأخرى بالمعلومات باستمرار

 .)%71.99نسبي 

ـــداخلي والأجهـــزة التكامـــل ال . 3 ـــادل معلومـــاتي بـــين جهـــاز الأمـــن ال ـــة الأخـــرى، فـــي تب الأمني
 .)%65.47وزن نسبي .(وقد جاءت بدرجة متوسط ،المعلومات والربط الإلكتروني

 مثــــل عديــــدة لتبــــادل المعلومــــات بــــين الأجهــــزة الأمنيــــة تعتمــــد علــــى وســــائل آليــــة يوجــــد . 4
رســمية، واللجــان الأمنيــة المشــتركة، فضــلاً عــن الوســائل الالكترونيــة، وقــد المخاطبــات ال

  .)%60.51 وزن نسبي.(بدرجة متوسط جاءت

إدارة المعلومات الأمنية علـى صـناعة القـرار بـوزارة الداخليـة فـي  دورما  :السؤال الثالثنتائج 
 ؟المحافظات الجنوبية

بالإضــــافة إلــــى جمــــع ، تحديــــد المشــــكلة وتوصــــيفهايعمــــل جهــــاز الأمــــن الــــداخلي علــــى  . 1
وزن نســـــبي .(بدرجـــــة متوســـــطجـــــاءت وقـــــد  ،المعلومـــــات اللازمـــــة عنهـــــا وعـــــن روابطهـــــا

69.55%(. 

المعلومـات منفرد لكل مشكلة، بحيث يقوم بجمع از الأمن الداخلي عملية تحليل يتبع جه . 2
وزن نســـبي .(ت بدرجـــة جيـــدجـــاءوقـــد  ،اللازمـــة عنهـــا ليســـهل حلهـــا واتخـــاذ القـــرار فيهـــا

73.92%(. 

اد بــدائل لحــل يعتمـد جهــاز الأمــن الــداخلي سياســة التشــاور فـي إطــار الفريــق الواحــد وإيجــ . 3
وزن .(بدرجـــة جيـــد جـــاءتوقـــد  ،المشـــكلة وفـــق رؤيـــة شـــمولية تتناســـب مـــع الســـيناريوهات

 .)%72.56نسبي 

يقــوم صــناع القــرار بجهــاز الأمــن الــداخلي بدراســة النتــائج المتوقعــة للقــرار الملائــم لحــل  . 4
بدرجـة جـاءت وقـد ، مشكلة ما وفق رؤية واضـحة بعـد صـياغة مبـررات ومحـاذير اختيـاره

 .)%73.18وزن نسبي .(جيد



 )142( 
 

 

علــى دراســة وتحليــل يعمــل صــناع القــرار بجهــاز الأمــن الــداخلي فــي عمليــة اتخــاذ القــرار  . 5
جـاءت وقـد  ،تنفيـذه وبـدائل التنفيـذ ة، وكـذلك توضـيح طريقـكافة الجوانب المتعلقـة بـالقرار

 .)%71.44وزن نسبي .(بدرجة جيد

لبيانـات والمعلومـات ل اً الـداخلي تـدفقيوفر نظـام المعلومـات المعمـول بـه فـي جهـاز الأمـن  . 6
وقـد ، هاع القـرار عمليـة اتخـاذى صـنّ ل علـن ليسـهّ المعلومـات بشـكل آمـ ةمن خلال حوسـب

 ).%67.90وزن نسبي .(جاءت بدرجة متوسط

جهـاز الأمـن الـداخلي فـي ولوجيـا الآمنـة علـى صـناعة القـرار ثر إدارة المعلومات والتكنؤ ت . 7
يجـاد واختيـار البـديل المناسـب إوكذلك  ،المشكلة وتحليلهاتحديد من خلال تسهيل عملية 

 .)%71.29وزن نسبي .(جاءت بدرجة جيد وقد ،بشأنهواتخاذ القرار 

 

إدارة المعلومـات الأمنيـة والتكامـل المعلومـاتي بـوزارة الداخليـة مُجتمعـة  دور: مـا السؤال الرابـع
 على تحسين صنع القرار بوزارة الداخلية في المحافظات الجنوبية؟

، فـي مجـالي إدارة أظهرت النتائج أن معالجـة المعلومـات والتبـادل الإلكترونـي للمعلومـات
بـــر علـــى عمليـــة صـــنع القـــرار بـــوزارة التـــأثير الأك ملهـــ المعلومـــات والتكامـــل المعلومـــاتي،
 الداخلية في المحافظات الجنوبية.
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 :الدراسة توصيات: ثانياً 
 لتطــوير كفــاءة التقنيـةوزيـادة المقــدرات ، جمــع المعلومـات الأمنيــةتحسـين نظــم وأسـاليب  . 4

 عملية جمع المعلومات.

 .المتطلبات اللازمةوتوفير  إدارة المعلوماتلعملية لمالية المخصصة زيادة الموازنة ا . 5

عناصــر جمــع المعلومــات وتــوزيعهم بمــا يــتلاءم مــع المســاحة، الكثافــة الســكانية،  زيــادة . 6
 البؤر الإجرامية.

تسـهم فـي  ةتعزيز عمل دائـرة معالجـة المعلومـات مـن خـلال تـوفير وسـائل وتقنيـات آمنـ . 7
محتـوى المعلومـات نية لإعداد تقارير حـول ، وكذلك إنشاء وحدة فمعالجةالتسهيل عملية 

 ...).غير النصية (صور، أفلام،

توظيـــف وســـائل التقنيـــة و الـــدورات التدريبيـــة  تكثيـــفمـــن خـــلال  البشـــري تطـــوير الكـــادر . 8
(جمع، معالجـة،  رفع كفاءته ومواصلة تأهيله في المجالات المختلفة للمعلوماتلالحديثة 

 .تحليل، أرشفة، تقدير موقف)

الأمنيــــة بحيــــث يســــهل خــــزن المعلومــــات واســــترجاعها تطــــوير نظــــم أرشــــفة المعلومــــات  . 9
بطريقة سريعة وشاملة وفق معايير تخدم الدراسات التحليلية وتقدير الموقف وتدعم صنع 

 القرار.

 .الصحيحةفي صناعة القرارات  إدارة المعلوماتعبه لبالدور الذي تإيلاء اهتمام أكبر  . 10

تبــــادل المعلومــــات بــــين  ةسياســــ وتطــــويرتبــــادل المعلومــــات بــــين الأجهــــزة  ســــبلتعزيـــز  . 11
 تبادل.الفي عملية تخصصة نشاء وحدات مإ، وكذلك الأجهزة وتعديل إجراءاتها

 بـــين مختلـــف الأجهـــزة الأمنيـــة ةوموحـــد ةآمنـــ وقواعـــد معلومـــات تـــوفير نظـــام إلكترونـــي . 12
 .بما يضمن عدم التداخل والاختراق لتسهيل عملية تبادل المعلومات

 عملية اتخاذ القرارات الأمنية.التي تسهم في  تتسهيل عملية تصعيد المعلوما . 13

 لكترونـــيإإلــى نظــام لأقصــى حــد ممكــن تحويــل أنظمــة المعلومــات التقليديــة (الورقيــة)  . 14
 آمن.
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 ): مصفوفة الربط بين النتائج والتوصيات وجهات الاختصاص52جدول رقم (

 النتيجة الأولى
// بدرجة جيد  المحافظات الجنوبية واقع إدارة المعلومات الأمنية بوزارة الداخلية في

73.80.% 

 جهة الاختصاص التوصيات م

ــــةتحســــين نظــــم وأســــاليب  1 ــــدرات التقنيــــةجمــــع المعلومــــات الأمني ــــادة المق  ، وزي
 عملية جمع المعلومات. لتطوير كفاءة

 المالية العسكرية
 قيادة الجهاز

المتطلبــات وتــوفير  إدارة المعلومــاتلعمليــة زيــادة الموازنــة الماليــة المخصصــة  2
 .اللازمة

 المالية العسكرية
 قيادة الجهاز

عناصـــر جمـــع المعلومـــات وتـــوزيعهم بمـــا يـــتلاءم مـــع المســـاحة، الكثافـــة  زيـــادة 3
 السكانية، البؤر الإجرامية.

 وزارة الداخلية
 قيادة الجهاز

 ةتعزيــز عمــل دائــرة معالجــة المعلومــات مــن خــلال تــوفير وســائل وتقنيــات آمنــ 4
نيــة لإعـــداد تقـــارير ، وكـــذلك إنشــاء وحـــدة فمعالجــةالتســهم فـــي تســهيل عمليـــة 

 ..).حول محتوى المعلومات غير النصية (صور، أفلام، .

 قيادة الجهاز

إدارة المعلومات 
 والتحليل

توظيــف وســائل و الــدورات التدريبيــة  تطــوير الكــادر البشــري مــن خــلال تكثيــف 5
ومواصــــــلة تأهيلــــــه فــــــي المجــــــالات المختلفــــــة لرفــــــع كفاءتــــــه التقنيــــــة الحديثــــــة 

 للمعلومات (جمع، معالجة، تحليل، أرشفة، تقدير موقف).

 قيادة الجهاز
إدارة الموارد 

 البشرية

فــي صــناعة القــرارات  إدارة المعلومــاتعبــه لبالــدور الــذي تإيــلاء اهتمــام أكبــر  6
 الصحيحة.

 وزارة الداخلية
 قيادة الجهاز

إلـــى نظـــام لأقصـــى حـــد ممكـــن تحويـــل أنظمـــة المعلومـــات التقليديـــة (الورقيـــة)  7
 آمن. إلكتروني

 

 قيادة الجهاز
 إدارة المعلومات

تطـــــوير نظـــــم أرشـــــفة المعلومـــــات الأمنيـــــة بحيـــــث يســـــهل خـــــزن المعلومـــــات  8
ـــة  ـــة ســـريعة وشـــاملة وفـــق معـــايير تخـــدم الدراســـات التحليلي واســـترجاعها بطريق

 صنع القرار.وتقدير الموقف وتدعم 

 

 قيادة الجهاز
 إدارة المعلومات

 النتيجة الثانية
لمحافظــات الجنوبيــة// مــا مــدى التكامــل المعلومــاتي بــين أجهــزة وزارة الداخليــة فــي ا

 %.65.47 بدرجة متوسط
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 جهة الاختصاص التوصيات م

تبــادل المعلومــات  ةسياســ وتطــويرتبــادل المعلومــات بــين الأجهــزة  ســبلتعزيــز  1
فــي عمليــة تخصصــة نشــاء وحــدات م، وكــذلك إبــين الأجهــزة وتعــديل إجراءاتهــا

 تبادل.ال
 وزارة الداخلية

لتسـهيل عمليـة  وموحد بين مختلـف الأجهـزة الأمنيـة توفير نظام إلكتروني آمن 2
 بما يضمن عدم التداخل والاختراق. تبادل المعلومات

 وزارة الداخلية
وزارة الاتصالات 

وتكنولوجيا 
 المعلومات

 النتيجة الثالثة
إدارة المعلومــات الأمنيــة علــى صــناعة القــرار بــوزارة الداخليــة فــي المحافظــات  دور

 %.71.29درجة جيد بالجنوبية// 

 جهة الاختصاص التوصيات م

ــــي  تســــهيل عمليــــة تصــــعيد المعلومــــات 1 ــــرارات التــــي تســــهم ف عمليــــة اتخــــاذ الق
 الأمنية.

 قيادة الجهاز
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 المراجع:أولاً: 

 ، الطبعة الأولى، دار صادر، بيروت.    العرب لسان): 1990، (منظور بنا §
تقيــيم دور نظــم المعلومــات الإداريــة فــي صــنع القــرارات : )2005( ،أبــو ســبت، صــبري §

الجامعة الإسلامية،  ، رسالة ماجستير،الإدارية في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة
 غزة، فلسطين.

، رســـالة واقـــع اقتصـــاديات المعلومـــات فـــي فلســـطين وآفاقهـــا :)2004( ،اشـــتية، بكـــر §
 .ماجستير، جامعة النجاح، فلسطين

 المجتمعـات لتنميـة التخطـيط فـي وأثرهـا المعلومـات نظـم ):1995، (عبلـة ،الأفنـدي §
 ، مصر.القاهرة المصرية، النهضة مكتبة ،ميدانية) (دراسة المحلية

، لكترونيــةوالتشــريعات فــي تطبيــق الحكومــة الإ  دور الأنظمــة): 2003، (البــاز، علــي §
 مسقط، مؤتمر الحكومة الإلكترونية.

نع القـرار العوامـل المـؤثرة علـى مشـاركة المـوظفين فـي صـ): 2008البراهيم، فيصـل، ( §
 جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.وعلاقته بمستوى أدائهم، 

 ، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان.نظم مساندة القرارات ):2004، (التكريتي، سعد §
، القـاهرة، المدخل إلى أصول الإدارة ومبـادئ الإدارة العامـة ):2008( ،التهامي، حسـين §

 الدار العالمية للنشر والتوزيع.
ــة ):2007الثلاثينــي، نهــاد، ( § ــي الســنة النبوي الإســلامية، ، الجامعــة الأمــن العســكري ف

 غزة.

 .ليبيا، ماهية إدارة المعلومات "تعريفها والمفاهيم الأساسية لها"الجندلي، مفتاح،  §
 ، دار العلم للملايين، بيروت.الصحاح مختار) 1994الجوهري، إسماعيل ( §

، عمليــة صــنع القــرارات وعلاقتهــا بالرضــا الــوظيفي: )2007(، العزيــز، عبــد الحميضــي §
 .العربية للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية نايف رسالة ماجستير، أكاديمية

، المجلـــة القواعـــد الفقهيـــة المتعلقـــة بـــالأمن الشـــامل): 2006الخـــادمي، نـــور الـــدين، ( §
 .42العربية للدراسات الأمنية، عدد

 الاسـتخبارية الأغـراض خدمـة في ودوره الإعلام: (1995)، الرحمن عبد محمد الدهام، §
 .السعودية المعنوي، التوجيه معهد منشور، غير بحث ،والأمنية

 ار، د1، طوالمنظمـة المحاسـبية المعلومـات نظـم): 1997، (حمـدأ حكمـت الـراوي، §
 .عمان، المسيرة
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 ، دار وائل للنشر، عمان. الحاسوب والبرمجيات الجاهزة): 2003الزغبي، محمد، ( §
الأمنية وسبل مجالات تطبيق نظم المعلومات في الأجهزة ): 2008( ،الزهراني، جمعان §

، رسـالة ماجسـتير، جامعـة نـايف العربيـة للعلـوم الأمنيـة، الريـاض، التعامل مع مهـدداتها
 السعودية.

، الطبعـة الثانيـة، دار المنـاهج للنشـر، تكنولوجيـا المعلومـات): 2000( ،السالمي، علاء §
 .، الأردنعمان

 والأمن وزارة الداخلية في الإدارية العمليات هندسة إعادة واقع): 2008السر، أيمن، ( §
 الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين. ،غزة قطاع في الوطني

 .المعجم الصافي في اللغة العربية): 1978الصالح، صالح والأحمد، أمينة،( §
دار  ، الطبعة الأولى، الدار العلميـة الدوليـة، علم المعلومات ):2002(، عماد ،الصباغ §

 الأردن.الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، 

 إدارة المعرفة ودورها في إرساء مجتمع المعلومات.): 2006الصباغ، عماد، ( §

ــادة ): 2012(، الطراونــة، تحســين أحمــد § ــم القي ــة وعل ــاالفلســفة الأخلاقي ــي  تطبيقاتهم ف
 .، السعوديةجامعة نايف العربية للعوم الأمنية، الرياض، قيادة فرق العمل الأمنية

، منشـورات المدخل إلى نظم المعلومات): 2004العبيد، عبد الرحمن والأحمدي، نجم، ( §
 جامعة حلب، سوريا.

مــدى اســتخدام تقنيــة المعلومــات والاتصــالات فــي : )2012(العتيبــي، ســعد بــن معتــاد،  §
تحسين أداء إدارات الموارد البشرية في المنظمـات الحكوميـة المدنيـة والأمنيـة بمدينـة 

 للعلوم الأمنية. ، رسالة ماجستير، جامعة نايفاسة مقارنة"الرياض "در 
إدارة المعلومـات ودورهـا فـي صـنع القـرارات بالمديريـة ): 2011(، العتيبي، عبد العزيز §

ـــاض ـــة للجـــوازات بالري ـــة، العام ـــوم الأمني ـــة للعل ـــايف العربي ، رســـالة ماجســـتير، جامعـــة ن
 الرياض، السعودية.

فـي  التنميـة إدارة فـي ودورهـا المعلومـات تكنولوجيـا أثـر): 1996، (محمـد ،العجلـوتي §
 .الأردن ،الأردن

 الكتـاب ، داروالمعلومـات المكتبـات علـم إلـى مـدخل ):2001( االله، عبـد أحمـد ،العلـي §
 .القاهرة – الحديث

تبادل المعلومات بين الأجهزة الأمنية فـي المملكـة : )2011(العنزي، حمود بن محمد،  §
 ماجستير. ، رسالةالعربية السعودية
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 المعلومـات المفتوحـة لجمـع المصـادر مـع التعامـل مقومـات :)2005( ،الفـالح، خالـد §
 الأمنية، الرياض، السعودية. للعلوم العربية نايف ، رسالة ماجستير، جامعةالأمنية

التنســيق بــين الأجهــزة الأمنيــة ودورهــا فــي مواجهــة : )2006(، المحســن، عبــد الفهيــد §
 .العربية للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية أكاديمية نايف، رسالة ماجستير، الأزمات

مــدى مســاهمة نظــم المعلومــات فــي عمليــة ترشــيد : )2009(القحطــاني، خالــد علــي،  §
. رسالة ماجسـتير، بالمملكة العربية السعودية القرارات الإدارية في ديوان وزارة الداخلية

 كاديمية نايف الأمنية.أ
إدارة المعلومــات ودورهــا فــي تنميــة المــوارد : )2011(القحطــاني، عبــد االله بــن محمــد،  §

ــوطنيالبشــرية مــن وجهــة نظــر ضــباط مركــز وإ  ، دارات المعلومــات برئاســة الحــرس ال
 .العربية للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية رسالة ماجستير، أكاديمية نايف

 .ة والمصرفيةمدونة العلوم المالي ):2010(القرا، صالح،  §

، رسـالة ماجسـتير، دور المعلومات في ترشيد القرار الأمني): 1998( ،المزيد، منصـور §
 أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية.

نظم المعلومات ودورها في ترشيد القرارات الإداريـة لضـباط  ):2013المطيري، مفلح، ( §
، رسـالة ماجسـتير، جامعـة نـايف للعلـوم المديرية العامة لحرس الحـدود بمدينـة الريـاض

 الأمنية، الرياض، السعودية.

أكاديمية  ات الأمنية "مبادؤها وأمنها"،المعلوم ):2010( هشام سليم عبد االله، ،المغاري §
 ، فلسطين.، غزةفلسطين للعلوم الأمنية

المعلومـة الأمنيـة، أكاديميـة فلسـطين للعلـوم  ):2010( هشـام سـليم عبـد االله، ،المغاري §
 ، فلسطين.، غزةالأمنية

  .لبنان بيروت، الأولى، الطبعة العربي، المشرق دار:  (1967)،الأبجدي المنجد §
 ، دار الحامد، عمان.المعلومات الإداريةنظم ): 2007النجار، فايز جمعة صالح، ( §
دور إدارة المــوارد البشــرية فــي صــناعة المعلومــات فــي ظــل ): 2012( ،النجــار، نــداء §

 ، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.اقتصاد المعرفة

 الـوراق ،والمجتمـع المعلومـات): 2002( لازم، مجبـل المـالكي،-حسـين زكـي الـوردي، §
 .الأردن عمان، الأولى، الطبعة والتوزيع، للنشر

 .المحوسبة المعلومات منظ): 1998، (إبراهيم غازي وجعفر، الدين نور محمد برهان، §
  .عمانالمناهج والتوزيع  دار، 1ط
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، 1، طالمهارات القيادية في صنع القرارات الإدارية): 2002( ،بكر، عبد الفتاح حسـين §
 .، مصرمكتبة عين شمس، القاهرة

 الأزمـات إدارة فـي ودوره الأمنـي لقـرارا ):2013( ، عبـد االله علـي مبـارك،سـمرةبـو  §

 .رسالة ماجستير ،الأمنية بدولة الامارات العربية المتحدة
): أكاديميــة فلســطين للعلــوم الأمنيــة، 2012، (مــدخل إلــى العلــوم الأمنيــةتربــان، كمــال،  §

 الطبعة الثانية، غزة. فلسطين.
دور تكنولوجيا المعلومات في التنسيق بين الأجهزة الأمنيـة ): 2013جرغون، أحمد، ( §

 رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة.، الفلسطينية

ـــي تحســـين أداء الشـــرطة ): 2014( ،جـــودة، وســـام § ـــات اللوجســـتية ف دور إدارة العملي
، رســالة ماجســتير، أكاديميــة الإدارة والسياســة، غــزة، الفلســطينية بمحافظــات قطــاع غــزة

 فلسطين.

 منظمـات فـي والجامعـات الأفـراد سـلوك :التنظيمـي السـلوك"): 2004( ، حسـين،حـريم §
 .عمان والتوزيع، للنشر دار الحامد ،"الأعمال

 فـي الإسـلامية وأثرهـا الشـريعة ضـوء فـي الأمنيـة المعلومـة :)2012حميـد، معـين، ( §
الإســــلامية، غــــزة، العليــــا، الجامعــــة ت ، رســــالة ماجســــتير، كليــــة الدراســــالأمــــنا تحقيــــق
 فلسطين.

ــادئ الإدارة الحديثــة، :)2006رحــيم، حســين، ( § ــات  مب  –العمليــات الإداريــة  –(النظري
 الأردن. ،دار حامد للنشر ،وظائف المنظمة)

ـــدور اختصاصـــي المعلومـــات فـــي إدارة ): 2003رزوقـــي، نعيمـــة، ( § رؤيـــة مســـتقبلية ل
 تونس. المعلومات في البيئة الرقمية،

 ، الجمعية السعودية للإدارة، السعودية.الإدارة الالكترونية): 2004رضوان، رأفت ( §

جامعـــة  ،أهميـــة المعلومـــات فـــي اتخـــاذ القـــرارات الإداريـــة): 2010زردومـــي، أحمـــد، ( §
 منتوري قسنطينة.

، مركــز تأصــيل التطبيقــات"الإدارة الأمنيــة الحديثــة "مبــدأ ): 2006( ،شابســوغ، يوســف §
 الشارقة، الإمارات.بحوث شرطة 

الأســاليب الكميــة فــي صــنع القــرار وحــل المشــكلات "دراســة ): 2012شــلايل، فــارس، ( §
 رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة.، ية على جهاز الدفاع المدني بغزة"تطبيق

 الجزائر. ،المنهجية في التحليل السياسي): 1997شلبي، محمد، ( §
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 ، غزة، فلسطين.التحصيل والتحليل للمعلومة الأمنية: )2012(عباس، خضر محمود،  §
 أعتـاب علـى المعلومـات وتكنولوجيـا المعلومـات :)2000( فتحـي، محمـد الهـادي، عبـد §

 .جديد قرن
معيقات جهـازي الأمـن الـداخلي والأمـن الوقـائي وسـبل التغلـب ): 2015عرفة، علـي، ( §

 للدراسات العليا، غزة.، رسالة ماجستير، أكاديمية الإدارة والسياسية عليها

 المجلـد–دمشـق جامعة مجلة، المعرفـة وإدارة المعلومات مفهوم :)2012( ،علي، أحمد §

 .، دمشق، سوريالأولا العدد– 28

 ، المجلــــس سلســــلة عــــالم المعرفــــةالعــــرب وعصــــر المعلومــــات، ): 1994( ،علــــي، نبيــــل §
 لوطني للثقافة والفنون والآداب، الكويت.ا

 صـنع عمليـة فـي المحوسـبة الإداريـة المعلومـات نظـم دور): 2004غنـيم، مـاهر، ( §
 الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين. ،بفلسطين غزة قطاع بلديات القرارات في

ــــي سيســــيولوجيا الإدارة :)2009( ،فرحــــات، محمــــد حســــن § ــــرار: دراســــة ف ، صــــنع الق
 الإسكندرية، مصر.

 أكاديميـة ،والاتصالات المعلومات لنظم الأمني التنظيم): 1993مـاهر، ( محمد قنديل، §

 .مصر الشرطة، كلية الشرطة،
 المعلومـات تكنولوجيـا:  (2002)،فاضـل إيمـان مرائي،االسـ – إبـراهيم عـامر قنـديلجي،  §

 .الأردن عمان، الأولى، الطبعة والتوزيع، للنشر الوراق ،وتطبيقاتها

نــايف  ، أكاديميــة1ط، المعلومــات الأمنيــة ):1999( محمــد فــاروق عبــد الحميــد، ،كامــل §
 .، السعوديةالعربية للعلوم الأمنية، الرياض

 العلمي، المجمع دار ،المعلومات علم إلى مدخل): 1979( الرحمن، عبد نسيبة كحيلة، §

 .السعودية جدة،

، ترجمـة الأولـى، الطبعـة ،القـومي والأمـن المعلومـات ثـورة  :(2003)،توماس كوبلاند، §
 العـدد والاسـتراتيجية، والبحـوث للدراسـات الإمـارات مركز إصدار عالمية، دراسات سلسلة
 .المتحدة العربية الإمارات ظبي، أبو ،(46)

أثر إثراء محتوى التربية الإسلامية بـبعض المفـاهيم الأمنيـة ): 2012( ،لافي، محمـود §
، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة، في اكتساب طلبة الصف الحادي عشر لها

 فلسطين.
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النســخة  قاســم، حشــمت: ترجمــة ،المعلومــات اســترجاع نظــم ):1981(، ولفــرد لانكســتر، §
 .، مصرالقاهرة غريب مكتبة الأخيرة،

 ، دار الكتب الوطنية، ليبيا.بحوث العمليات ):2002(مرجان، سليمان،  §
  للنشـر المسـيرة دار، 1. طالإداريـة القـرارات نظريـة): 1997، (علـى حسـن مشـرقي، §

 .عمان .التوزيعو 
 .الأمن والمخابرات نظرة أمنيةنميري، علي،  §

 

 المقابلات:

 ).5/10/2015 ، (مقابلة،جهاز الأمن والحماية ، مدير عامالمصري محمد عبد الباسط §
 ، (مقابلـــــة،جهـــــاز الشـــــرطة الفلســـــطينيةمــــدير عـــــام نائـــــب خلـــــف،  محمــــد عبـــــد اللطيـــــف §

5/10/2015.( 

 :مواقع إلكترونية

 
§ www.moi.gov.ps 

§ www.moi.gov.ps 

§ www.dcd.gov.ps 

§ www.spf.moi.gov.ps 

§ www.police.ps 
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 ثانياً: الملاحق:
 

  ): خطاب التحكيم1ق رقم (حلم

 بسم ا الرحمن الرحيم

 البرنامج المشترك بين أكاديمية الإدارة والسياسة

 وجامعة الأقصى للدراسات العليا

 برنامج القيادة والإدارة
 

 حفظه االله ،،،     السيد الدكتور/

 السلام عليكم ورحمته االله وبركاته..

"واقـع إدارة المعلومـات الأمنيـة ودورهـا فـي بين يدي سيادتكم اسـتبانة لبحـث يجريـه الباحـث بعنـوان 

 صنع القرار بوزارة الداخلية في المحافظات الجنوبية".

وقد تم اختياركم لتحكـيم هـذه الاسـتبانة آملـين الاسـتفادة مـن خبـراتكم الأكاديميـة والفنيـة، لـذلك، نأمـل 
نــا بعضــاً مــن وقــتكم الثمــين، والاطــلاع علــى فقــرات الاســتبانة والتعليــق عليهــا مـن حضــرتكم التفضــل بمنح

ا علــى ثقــة أن تعليقــاتكم ســتثري الاســتبانة وتجعلهــا نّــإ باً مــن تعــديل أو حــذف أو إضــافة، و بمــا ترونــه مناســ
 مناسبة لتحقيق أهداف الدراسة.

مـــن تحـــديات ومعيقـــات نتيجـــة  لمـــا تعيشـــه الأجهـــزة الأمنيـــة فـــي المحافظـــات الجنوبيـــةمشـــكلة الدراســـة: 
الاحـتلال الإســرائيلي وممارســاته العدوانيـة، بالإضــافة لحالــة الانقسـام ومــا نــتج عنهـا مــن تــداعيات ســلبية، 
إلــى جانــب بعــض القــوى الإقليميــة المعنيــة بزعزعــة الاســتقرار الأمنــي فــي غــزة، فضــلاً عــن ظهــور بعــض 

الأجهــزة الأمنيــة أن تجتهــد فــي جمــع المعلومــات  التهديــدات الداخليــة مــن حــين لآخــر، فأصــبح لزامــاً علــى
ومعالجتهــا وتحليلهــا واســتثمارها؛ بمــا يمكّــن أجهــزة الأمــن ومتخــذي القــرار مــن مواجهــة مــا يحــيط القضــية 
الفلســـطينية عامـــة، وقطـــاع غـــزة خاصـــة مـــن مخـــاطر ومهـــددات، مـــن ذلـــك كلـــه تبلـــورت مشـــكلة الدراســـة 

"مــا واقــع إدارة المعلومــات الأمنيــة ودورهــا فــي صــنع  الي:ويمكــن التعبيــر عنهــا فــي الســؤال الــرئيس التــ

   القرار بوزارة الداخلية في المحافظات الجنوبية"؟
 :، هيويتفرع من هذا السؤال مجموعة من الأسئلة

 ؟ما واقع إدارة المعلومات الأمنية بوزارة الداخلية في المحافظات الجنوبية .5

 الداخلية في المحافظات الجنوبية؟ ما مدى التكامل المعلوماتي بين أجهزة وزارة .6
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إدارة المعلومـــــات الأمنيـــــة علـــــى صـــــناعة القـــــرار فـــــي وزارة الداخليـــــة فـــــي المحافظـــــات  دورمـــــا  .7
 الجنوبية؟

) لاســتجابات المبحــوثين حــول α<=0.05هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى ( .8
رة الداخليــة فــي المحافظــات مــدى تــأثير إدارة المعلومــات الأمنيــة علــى تحســين صــنع القــرار بــوزا

 ة).دمعدد سنوات الخ المسمى الإداري، الجنوبية تعزى إلى متغير (الرتبة، المحافظة، العمر،

 
 
 
 

 الباحث                                                                                
 إبراهيم عبد الرحمن حرز                                                                        
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): قائمة بأسماء محكمي الاستبانة2ق رقم (حلم
 صفته الوظيفية الاسم #

 وزير الداخلية السابق حماد أحمد فتحيأ.  1

 الإسلاميةأستاذ الاقتصاد بالجامعة  مقداد إبراهيم محمدأ. د  2

 دارة والسياسة للدراسات العليارئيس أكاديمية الإ المدهونإبراهيم محمد د.  3

 الجريسيد عبد العزيز محم د. 4
 مساعد رئيس أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا لشئون البحث العلمي

 عقيد/ مدير إدارة المحافظات في هيئة التوجيه المعنوي بوزارة الداخلية 

 ديوان الموظفين العام -أستاذ مساعد إدارة  الشنطيعبد الرحمن محمود د.  5

 أستاذ مساعد إدارة تربوية بالجامعة الإسلامية الدجنيعلي إياد  د. 6

 اللوح عبد نبيلد.  7
 محاضر في أكاديمية الإدارة والسياسة

 ديوان الموظفين العاممدير ب
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 الاستبانة): 3ق رقم (حلم

 ا الرحمن الرحيمبسم 

 البرنامج المشترك بين أكاديمية الإدارة والسياسة

 وجامعة الأقصى للدراسات العليا

 برنامج القيادة والإدارة
 

 

 ،الأخ الكريم/ حفظك االله ،،

 السلام عليكم ورحمته االله وبركاته..
 

الأمنيـة ودورهـا فـي صـنع القـرار "واقع إدارة المعلومـات يقوم الباحث بإجراء بحث بعنوان 
بغرض الوقوف على دور إدارة المعلومات الأمنية وأثر  بوزارة الداخلية في المحافظات الجنوبية"

"القيـادة برنـامج استكمالاً لمتطلبات الحصـول علـى درجـة الماجسـتير فـي ، و صنع القرارذلك على 
 .والإدارة"

ازكم الرائـد، فـإنني أضـع بـين أيـديكم وثقـة مـن الباحـث بكـم وحرصـكم علـى تطـوير أداء جهـ
الأمينة هذه الاستبانة راجياً تكرمكم بالإجابة عنها بكل دقة وأمانة، علماً بأن إجاباتكم عن بنودها 

 ستكون موضع احترام الباحث واهتمامه، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.

 وتقبلوا فائق الاحترام

 

 الباحث                                                                 
 إبراهيم عبد الرحمن حرز                                                                
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                                     -أولاً: البيانات الشخصية:
 أمام العبارة التي تعبّر عن رأيك؛ مما يلي: )üفضلاً ضع علامة (

 العمر: . 1

 سنة 40سنة إلى أقل من  30من  ¨     سنة 30أقل من  ¨
 سنة 50أكثر من  ¨       سنة 50سنة إلى أقل من  40من  ¨
 

 المؤهل العلمي: . 2

 ¨               بكالوريوس ¨  ماجستير ¨  دكتوراة ¨
 أقل من ثانوية عامة ¨        ثانوية عامة ¨دبلوم                 

 

 الرتبة: . 3

مقدم  ¨    عقيد ¨    عميد ¨لواء                   ¨
 ملازم ¨ملازم أول           ¨   نقيب ¨       رائد  ¨

 

 المسمى الإداري: . 4

  مساعد مدير عام ¨  نائب مدير عام ¨        مدير عام ¨
   مدير دائرة    ¨ نائب مدير إدارة/محافظة ¨مدير إدارة/محافظة       ¨
 رئيس وحدة ¨   رئيس قسم ¨

 

 عدد سنوات الخدمة في أجهزة الأمن:  . 5

 سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من  ¨                  سنوات 5أقل من  ¨
 سنة  15 أكثر من ¨ سنة 15سنوات إلى أقل من  10من  ¨

 

 المحافظة "التي تعمل بها": . 6

  محافظة غزة ¨  محافظة شمال غزة ¨    إدارة مركزية ¨
 محافظة رفح ¨    محافظة خان يونس ¨     الوسطى محافظةال ¨
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 -وفقراتها:ثانياً: محاور الاستبانة 
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      أولاً: واقع إدارة المعلومات الأمنية بوزارة الداخلية في المحافظات الجنوبية؟

      :إدارة المعلومات . أ

      توجد هيكلية واضحة لإدارة المعلومات 1

      توجد سياسات واضحة تضبط إدارة المعلومات  2

      توجد خطة واضحة لإدارة المعلومات  3

      يوجد فصل واضح بين مهام المعلومات (جمع ، معالجة ، تحليل ، أرشفة) 4

      المعلومات جمع تمتلك الإدارة ما يكفي من المقدرات والمعدات للقيام بمهام 5

      المعلومات إدارة جمع لتغطية نفقات مهام توجد موازنة كافية 6

      لدى الإدارة جهات استشارية بما يخص المعلومات وإدارتها 7

      يوجد آليات واضحة وناظمة لطرق تصعيد المعلومات إلى المستويات العليا 8

      تسهم إدارة المعلومات في زيادة الكفاءة في عملية صنع القرار 9

      إدارة المعلومات في تكوين رؤية واضحة حول القضايا الأمنيةتساعد  10

      :جمع المعلومات . ب

      توجد جهة مختصة تشرف على عملية جمع المعلومات الأمنية 1

      توجد معايير واضحة متفق عليها للتمييز بين المعلومات الأمنية وغيرها 2

      باستخدام مهاراتهم الأمنيةيبادر عناصر الجمع بتوفير المعلومات  3

      الإجراءات المستخدمة في الجمع واضحة وسهلة 4

      تتوفر عناصر المعلومة الأمنية في المعلومات التي يتم جمعها 5

      توجد نماذج محددة يستخدمها العنصر في كتابة المعلومة وتنسجم مع طبيعة المعلومات وعناصرها 6

      مختصة لجمع المعلومات من المصادر العلنية/المفتوحة يوجد قسم/دائرة 7
      يوجد قسم/دائرة مختصة لجمع المعلومات من المصادر السرية 8
      تجنيد) في جمع المعلومات -يستخدم الجهاز الأساليب الاستخبارية (اختراق 9

      المعلومات.) في جمع .يستخدم الجهاز الوسائل التقنية (تنصت، تصوير،. 10
      ..).بحسب معيار المخاطر الأمنية (مساحة، كثافة سكانية، بؤر إجرامية، عناصر الرصد موزعة 11
      يوازن الجهاز بين حاجته لنوع المعلومات وكمها 12
      :معالجة المعلومات . ت
      توجد دائرة مختصة بمعالجة المعلومات 1
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      توجد نماذج ومعايير واضحة لمعالجة المعلومات 2
      .).توجد وحدة فنية لإعداد تقارير حول محتوى المعلومات غير النصية (صور، أفلام،. 3
      تسهم وحدة المعالجة في توجيه عملية الجمع 4
      بأول وفي الوقت المناسب يتم معالجة المعلومات أولاً  5
      تحدد دائرة معالجة المعلومات مدى صدق وأهمية المعلومة  6
      الإجراءات المستخدمة في المعالجة واضحة وسهلة 7
      تمتلك وحدة المعالجة الوسائل والتقنيات والبرامج التي تسهم في عملية المعالجة 8

      :أرشفة المعلومات . ث
      جهة مختصة تشرف على عملية أرشفة المعلومات الأمنيةتوجد  1
      فهمها بسهولة ويمكن التشويه من وخالية تصدر تقارير معلوماتية واضحة 2
      فهمها يسهل بحيث مرتبة تكون يُصدرها الأرشيف التي المعلومات 3
      يُسهم الأرشيف في تحديث المعلومات 4
      لضمان تحقيق السرية التامة للبيانات والمعلوماتتوجد آليات واضحة  5
      يوجد أرشيف موحد للجهاز 6
      تلبي عملية أرشفة المعلومات حاجة الجهاز من حيث حفظ المعلومات وسهولة استرجاعها وقت الحاجة 7

      :تحليل المعلومات وتقدير الموقف . ج
      يعمل عناصر التحليل كفريق واحد 1
      يحدد فريق التحليل السيناريوهات ويرجحها 2
      تصدر تقارير التحليل بشكل دوري 3
      يوجد كفاءات بشرية قادرة على التحليل العلمي للمشكلة الأمنية 4
      يستفيد متخذ القرار من توصيات فريق التحليل 5
      الإجراءات المتبعة في التحليل واضحة وسهلة 6

      "التكنولوجيا استخدام . ح
      توجد برامج محوسبة لخزن واسترجاع المعلومات 1
      يسعى الجهاز إلى توفير برامج تسهم في حفظ المعلومات وسريتها 2
      يتوفر لدى الجهاز برمجيات تضمن سرعة التواصل الآمن بين أقطاب العمل الأمني 3
وسـائل التقنيــة المعلوماتيـة الحديثـة لتنميــة قـدرة العـاملين علــى نظـام إدارة المعلومـات يعمـل علــى توظيـف  4

 إدارة المعلومات
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      وزارة الداخلية في المحافظات الجنوبية؟ مكوناتما مدى التكامل المعلوماتي بين ثانياً: 
      مدى تبادل المعلومات: . أ
      يقوم الجهاز بتبادل المعلومات الأمنية مع الأجهزة الأمنية الأخرى 1
      توجد لوائح واضحة لتنظيم تبادل المعلومات الأمنية مع الأجهزة الأمنية الأخرى 2
      توجد وحدات مختصة بتبادل المعلومات الأمنية مع الأجهزة الأمنية الأخرى 3
      المعلومات الأمنية مع الأجهزة الأمنية الأخرى يولي الجهاز أهمية لتبادل 4
      يقوم الجهاز بالتأكد من صحة المعلومات الأمنية المتبادلة مع الأجهزة الأمنية الأخرى 5
      :لكتروني للمعلومات بين الأجهزة الأمنيةالتبادل الإ  . ب
      به اً يملك الجهاز نظام معلومات خاص 1

2 
ـــي بـــين نظـــام المعلومـــات المحوســـبة الخـــاص بالجهـــاز وأنظمـــة المعلومـــات الخاصـــة يوجـــد ربـــط  إلكترون

 بالأجهزة الأمنية الأخرى
     

      يقوم الجهاز بتغذية نظام المعلومات المشترك مع الأجهزة الأمنية الأخرى بالمعلومات باستمرار 3
      للمعلومات لكافة الأجهزة الأمنيةيوفر نظام تبادل المعلومات الإلكتروني حرية الوصول  4
      تحقق الهيكلية الحالية لنظام المعلومات المحوسبة تبادل المعلومات الكافية لكافة الأجهزة الأمنية 5

      ؟إدارة المعلومات الأمنية على صناعة القرار بوزارة الداخلية في المحافظات الجنوبية دورثالثاً: 
      :تحديد المشكلة . أ

      يتم توصيف المشكلة بشكل دقيق وواضح ومفصل 1

2 
 والكـوارث والمشـاكل الأحـداث عـن اللازمـة والمعلومـات انـاتيالب جمـع تميـ المسـبق عـدادالإ ضـمن مـن

 المتوقعة
     

 تلـك مواجهـة وأ لتفـادي المناسـبة ةيـوالماد ةيالبشـر  مكانـاتالإ يرتـوف يـتم المسـبق الاعـداد ضـمن مـن 3
 الكوارث أو المشاكل

     

      اً اً (تنبؤ استخباري) سنويإدارة المعلومات الأمنية استشراق توفر 4
      تقدم إدارة المعلومات دراسات تحليلية للمعلومات الواردة بشكل تخصصي 5
      :تحليل المشكلة محل القرار . ب
      صغيرة أجزاء إلى لمشكلةائة تجز يتم  1
      يلزم من معلومات حول المشكلة الأمنية يحصل متخذ القرار على ما 2
      يهافيم السل القرار ويتخذ حلها سهللي مشكلة كل يلتحل تمي 3
      يتم تحديد أثر المشكلة على سير العمل 4
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      الخارجي (البيئة الداخلية والخارجية)يتم تحديد ارتباط المشكلة الداخلي وامتدادها  5
      :مهاييجاد البدائل لحل المشكلة وتقيإ . ت
      يتم حصر السيناريوهات المتعلقة بالمشكلة وحلولها بشكل واقعي وموضوعي 1
      يتم اختيار السيناريوهات وفق معطيات تستند إلى منهجية واضحة ومحددة 2
      شمولية تتناسب مع السيناريوهات يتم طرح الحلول وفق رؤية 3
      السيناريوهات والحلول لتشاور في إطار الفريق بهدف ترسيةاعتماد سياسة ا 4
      طرح متخذي القرار للبديل المرجح للقرار للتصويت أو المشاورة 5
      اختيار البديل الملائم لحل المشكلة . ث
      واضحةيتم اختيار حلول بديلة وفق رؤية  1
      يتم دراسة النتائج المتوقعة للقرار المراد اتخاذه 2
      والأزمات المشاكل لحل الأمثليل البد ياراختجراءات لتسهيل إتتخذ  3
      يتخذ البديل الملائم وصياغة مبررات اختياره ومحاذيره 4
      :اتخاذ القرار والمتابعة . ج
      حيثياته وضرورياتهيُتخذ القرار مع إرفاق  1
      يتم توضيح طريقة تنفيذ القرار وبدائل التنفيذ 2
      تحديد فترة زمنية لتنفيذ القرار 3
      تحديد فترة زمنية لتقييم القرار 4
      القرار عاصنقبل  من يجماع بشكل القرار اتخاذ تمي 5
      :استخدام التكنولوجيا في عملية صنع القرار . ح
      ع القرارصن أثناء تحتاجهاالتي  معلوماتلل آلية المحوسب النظام يوفر 1
      الممكنة الحلول بدائل لجميع شاملة معلومات دتع الحالي المعلومات نظام يوفرها التي المعلومات 2
      والمعلومات للبيانات اً سلساً تدفق الحالي المعلومات نظام لك يوفر 3

4 
 للمشـكلة بالنسـبة ناقصـة غير كاملة معلومات على تحتوي الحالي المعلومات نظام يوفرها التي التقارير

 القرار صنع محل
     

      وسائل تقنية المعلومات تكون سليمة وجاهزة بشكل دائم لتسهيل عملية صنع القرار 5
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جهاز الشرطةهيكلية ): 5محلق رقم (
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 المديرية العامة للدفاع المدني هيكلية ):7محلق رقم (
 

 




