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Əƃō ƇƆ œƆƋ œŕšœŮ ¾ŰŽƃŒ ťŶŕ ĸŒ œƆƒż ŘƄŮƍ Ɗƒƃō... 
Əƃō ŨŵŊ ƍ ŔšŊ ũœƈƃŒ Əƃō ƑŕƄſ...��
 

ƈƆŷƏ�ŖŔƏŰƆƅ�ƓƊśŧŮũŌƏ�ƓƊśƈƆŷƏ�ŖśŔũƈƅŔ�ƑƆŷŌ�Ƒƅŏ�ƓśŸžũ�Ɖƈ�Ƒƅŏ�ƑƊŸƈ�ƓƊś
�ƓƂƔũų�ũƏƊ�Ɠƅ�ŚŉŕŲŌ�ƓśƅŔ�řŸƈŮƅŔ�Ƒƅŏ�řſƔųƆƅŔ�ũŷŕŮƈƅŔƏ�řƂƔƁũƅŔ�šƏũƅŔƏ�ƉŕƊţƅŔ

�ƓśƂƔžũƏ�ƓśƂƔŧŰ�Ƒƅŏ�ƓśŕƔţ�¿Əų�ƓƊƔśŧŸŬŌƏ����ƑřťƃŒƍ ŗŕƒŕšƃŒ �ŗƄőœƈœƌŲŽš ĸŒ 
��

�ƉŕŬţƙŔƏ�řŗƔųƅŔ�ƑƊŸƈ�ƓƊžũŷ�Ə�ƓśƆƈŕŸƈ�ƉŬţŌ�Ɖƈ�ũƄŮŔ�ƉŌ�ƓƊƈƆŷ�Ɖƈ�Ƒƅŏ
Ů�ƉƈƏ�ƓŗƊŕŠŗ�ƉŕƄ�Ɖƈ�Ƒƅŏ�ƉƔũŦƖƅ�Ƒƅŏ�ƌśŕŠũŧ�ƑƆŷŌ�Ƒƅŏ�ƇƆŸƅŕŗ�ƓƁũƅŔ�ƑƆŷ�ƓƊŸŠ

ƓƂƔŧŰƓƂƔžũƏ������ƐťƃŒƍ �ŔƒŕšƃŒ�ƇŒŧƆŵƊŲŽš ĸŒ 
��

Ƒƅŏ ƀƔžũ Ɠŗũŧ Ə ƃƔũŮ ƓśŕƔţ...�ƑŞƍŨ ŨƒŨŶƃŒ�ťƆšƆĸŒ�ƊŲŽš���
 

Ƒƅŏ Ɖƈ řŸŗŕśƈƅŔƏ�ŘŧŔũƙŔƏ�ƇƔƈŰśƅŔƏ�ŘũŬƗŔ�ƉŕƊţ�ŕƊƄũŕŮƇƆŸƅŔ�ŖƆų�Ɠž�ƓŸŬƅŔƏ�����
ŕƊŮŷ�Ɖƈ�Ƒƅŏ�ƓśƏŪŷƏ�ƒŧƊŬ�Ƒƅŏ ŕŸƈ ŧŸŬŌ ŚŕŴţƅ ŕƊśŕƔţ� ¿ōŬŌ ĺŔ ƉŌ ŶƈŠƔ ŕƊƆƈŮ�

ĻŕŗƔũƁ... 
�ƑőœƀŬŊƏŽűŮƆ�ŦœřŪƕŒ��žŧœű�ŧƍřƂťƃŒ���ƑřƀƒƀŬƍ�ŖŦœřŪƕŒ�Əŕŧ��

ŗŕŧźƃŒ�ťƚŕ�Ƒż�����
��

ϢϬϴϟ· Ύ˱όϴϤΟ ϡΪϘΗ΃ ΍άϬΑ ϞϤόϟ΍ ϊο΍ϮΘϤϟ΍ ˬˬˬˬ��
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¦Ô°×� å ¦ë¢Ð�×�� �
ƅŔ�ŧƔŬ�ŕƊŧƔŬ�ƉƔƆŬũƈƅŔƏ�ŉŕƔŗƊƗŔ�ŽũŮŔ�ƑƆŷ�ƇƜŬƅŔƏ�ŘƜŰƅŔƏ�ĺ�ŧƈţƅŔ�ŧƈţƈ�ŕƊŧƔŬ�ƉƔƆŬũƈ

ƇƆŬƏ�ƌƔƆŷ�ĺŔ�ƑƆŰ���
ŧƈţƅŔ ĺ Ə ũƄŮƅŔ ƇŸƊŌ�ƒŨƅŔ�ŷŗ�ĉƓƆƌƆŲſ ƌƈũƄƏ ƌśƄũŗƏ ƀƔžƏśƅŕŗ ŪŕŠƊŏ�Ɠž ƋŨƍ řƅŕŬũƅŔ ƉƏƄƔƅ 

Ɠž�ĻŔŧƏŠƏƈ ŜţŗƅŔ�ƉƔŧŕƔƈ ƓƈƆŸƅŔ���
��ƉŕƊśƈƛŔƏ�ũƄŮƅŔ�¿ƔŪŠŗ�ƇŧƂśŌŗƒƆƚŪƗŒ�ŗŶƆœŞƄƃ�ůŦŌƏ�ŕƎŗ�ƀŕţśƅƛŔ�Ɠž�řŰũž�Ɠƅ�ŚũžƏ�ƓśƅŔ�

�ũƄŨƅŕŗŖťœƆŵ�œƒƄŶƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒŕŬŔũŧƅŔ�şƈŕƊũŗ�Ɠž�ƓƅƏŗƂŗ�ŚƆŲſś�ƓśƅŔ�Ś�ũƔżś�Ɠž�ŕƎƅƏŗƁƏ�ŕƔƆŸƅŔ�
ƓƊƎƈƅŔƏ�ƓƈƆŸƅŔ�ƓƅŕŠƈ���

ŖƔųƔƏ Ɠƅ ŕĻƊŕžũŷ ¿ƔƈŠƅŕŗ ƉŌ ƇŧƂśŌ ¿ƔŪŠŗ ũƄŮƅŔ ƉŕžũŸƅŔƏ Ƒƅŏ �ŗƒƄƂ�Ƒż�ƑƆƒťœƂƕŒ�ƅſœűƃŒ
ŖŧœŞřƃŒ ƉƔŨƅŔ ŔƏſƁƏ ¿ŔƏų�ƓŗƊŕŠŗ Řũśž ƓśŬŔũŧ ƇƅƏ ŔƏƆŦŗƔ ƓƆŷ ŘŧŷŕŬƈŗ ƏŌ Ůũŏŧŕ ƏŌ ƓƎƔŠƏś�

řžũŸƈƅŔƏ�ƇƆŸƅŔ�Ɠž� ůŦŌƏ ũƄŨƅŕŗ ƒŨŕśŬŌ�ŻŧŬƆƃŒ ŧƍřƂťƃŒ ¾ŰœŽƃŒ� ƐťŬŧŻƒűƄƃŒ�ťŕŵ� ƐťŒƍ 
ƒŨƅŔ ƇŧƁ Ɠƅ ƇŷŧƅŔ ŧŕŮũƙŔƏ řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŧŔŧŷŏ�Řũśž�¿Əų ŕƈƈ Ŷžŧ ƋŨƎŗ Ƒƅŏ�řƅŕŬũƅŔ �ũƏƊƅŔ

ƙŔ�Ɠž�¿ŰŔƏśƈƅŔ�ƌŸƔŠŮśƏ�ŧƔŷŔƏƈƅŔ�Ɠž�ƓŸƈ�ƌƈŔŪśƅŔƏ�ŖƏƆųƈƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�ŕƎƅƏŰƏƏ�ŵŔũŬ
ŒųŕŦ�Əƍ�ŕƈ�¿Ƅ�¿ƔŧŸś�Ɠž�ƌśŴţƜƈ�řƁŧƏ�řŷũŬŗ�řŬŔũŧƅŔ�¿ƏŰž�ŪŕŠƊŕŗ���ũƄŮƅŔ�¿ƔŪŠ�ƓƊƈ�ƃƅ

�ƃƆŸŠƏ�ƉŕžũŸƅŔƏ�ĺŔ�ƇƆŸƆƅ�ĻŔũŦŨ�Ə�ĺŔ�ƃŔŪŠ�¿ƄũƔŦ . 
ƇŧƂśŌƏ ũžŔƏŗ ũƔŧƂśƅŔ ƇƔŴŷƏ ƉŕƊśƈƛŔ ŗƈŞƄƃ ŬſœƈƆƃŒŧƍřƂťƃŒ�ŗ���ŦœřŪƕŒƍ�ƑűƍŧƆƈƃŒ�¾ƒƄŤ
ŧƍřƂťƃŒ�ŒŧŽƃŒ�ťŞœƆ ¿ŲŕžƗŔ ƉƔŨƅŔ ŮƓƊƏžũ ¿ƏŗƂŗ řŮƁŕƊƈřŬŔũŧƅŔ� ƏƇƍũƏŧ ũƔŗƄƅŔ Ɠž ŉŔũŝŏ 

řŬŔũŧƅŔ Ɖƈ ƇƎƈƆŷ ƇƎśũŗŦƏ.��
ŕƈƄ ƇŧƂśŌ ũƄŮƅŕŗ Ə ũƔŧƂśƅŔ ƍƈŕ�ƑŽŲƍƆƍ�ƐŧƒťƆƃƁ ŖŨŹ�ųœűſ�ƇƎƈŷŧƅ� �ŶƔŪƏś�¿ƏŗƁ�Ɠž�Ɠƅ

ŔŧũśŬŔƏ�řƊŕŗśŬƙŔŧũƔŰƁ�ŚƁƏŗ�ŕƍřŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�şœŕśƊ�Ɠž�ŧƔŠƅŔ�ƇƎƆƔŝƈśƏ�� 
ŕƈƄƏ ƇŧƂśŌ ũƄŮƅŕŗ ¿ƔŪŠƅŔ ƑřťƃŒƍƃ�ŗŕƒŕšƃŒ��ƓśƅŔ ŚƈƍŕŬ ƑƆŷ šŕŠƊŏ ƋŨƍ �ŚƁƏƅŔ�ũƔžƏśƏ�řŬŔũŧƅŔ

ŕƊŕƔŗśŬƛŔ�ŶƔŪƏś�Ɠž�ƓśŧŷŕŬƈƏ�ƓśŬŔũŧ�Ɠž�řƈŪƜƅŔ�¿œŕŬƏƅŔƏ�řţŔũƅŔƏŚŔŪŠ�ŕƍĻŔũƔŦ�ĺŔ����
ŕƈƄ ƇŧƂśŌ ũƄŮƅŕŗ�ƒƆƂšƆƄƃƇ ƉƔŨƆƅŔ ƈƍŕŬŔƏ Ɠž ƇƔƄţś ŢƔƂƊśƏ �řŸƈŕŠƅŔ�¿ŦŔŧ�Ɖƈ�řƊŕŗśŬƙŔ

ŔƏƈŕƁ�ƉƔŨƅŔ�ƑŰƁƗŔ�řŸƈŕŠƏ�řƔƈƜŬƙŔ�¿ƔŪŠƅŔ�ũƄŮƅŔƏ�řƊŕŗśŬƙŔ�ƇƔƄţśŗ�ŧƍřƂťƄƃ��ƑżœŮ�ŧƒƆŪ�
¿ƔƆţśƅŕŗ�ƌƈŕƔƂƅ ƙ�ƓœŕŰţƙŔƋŨƍ�řƊŕŗśŬ řŬŔũŧƅŔ ŠƇƍŊŪ ĺŔ  ũƔŦ ŉŔŪŠƅŔ ŉŕųŸƅŔƏ. 

��������������������������������������������������������śšœŕƃŒŗ / ¾űŪƕŒ�ƏŽűŮƆ�ƇŒŧƆŵ�ťƈŧ��
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ŘœƒƍřšƆƃŒ�ŗƆőœſ��
ƎƍřšƆƃŒ��ųƍŰƍƆƃŒ��ŗšŽŮƃŒ�ƅſŧ��

řƔƊŊũƁ�řƔŊ��B 

ŔŧƍƙŔŉ��C 

ũƄŮƅŔ Ə ũƔŧƂśƅŔ D 

řƈœŕƁ ŚŕƔƏśţƈƅŔ��E 

ŚŕųųŦƈƅŔ�řƈœŕƁ��G 

řƈœŕƁ ¿ŕƄŮƗŔ��G 

řƈœŕƁ ¿ƏŔŧŠƅŔ��G 

ůŦƆƈ řŬŔũŧƅŔ řżƆƅŕŗ řƔŗũŸƅŔ��K 

��

Abstract��L 

ŗŪŒŧťƄƃ�ƅœŶƃŒ�ŧœűƗŒ�����
řƈŧƂƈ�����
ƛƏŌ: řƆƄŮƈ řŬŔũŧƅŔ������
ŕƔƊŕŝ: ŚŕƔŲũž řŬŔũŧƅŔ������
ŕŝƅŕŝ: ŵƏŲƏƈƅŔ�ũŕƔśŦŔ�ŖŕŗŬŌƏ�řŬŔũŧƅŔ�řƔƈƍŌ������
ŕŸŗŔũ: ŽŔŧƍŌ řŬŔũŧƅŔ������
ŕŬƈŕŦ: ŚŔũƔżśƈ řŬŔũŧƅŔ������
ŕŬŧŕŬ: ŚŕţƆųŰƈ řŬŔũŧƅŔ������

�¾ŮŽƃŒ¾ƍƕŒ���

ĻŕŸŗŕŬ��řŬŔũŧƅŔ�ŚŔũŕŰśŦŔ������
ƒũŴƊƅŔ�ũŕųƙŔ��
¿ƏƗŔ�ŜţŗƈƅŔ��ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŶƁŔƏƏ�ƀƔƏŬśƅŔ��

���

ƛƏŌ��ƀƔƏŬśƅŔ�����
ĻŕƔƊŕŝ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�������

ƓƊŕŝƅŔ�ŜţŗƈƅŔ�ũŰŕƊŷƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�����
ĻƛƏŌ��ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŘŧŷŕƁ������
ĻŕƔƊŕŝ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉƈŌƏ�řƂŝƅŔ������
ŝƅŕŝĻŕ���řƔũŬƅŔƏ�řƔŰƏŰŦƅŔ������

ĻŕŸŗŔũ��ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ƈŷŧ������
ĻŕŬƈŕŦ��ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ������

ŽƃŒƑƈœśƃŒ�¾Ů���
��

ĻŕŬŧŕŬ��ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɖŷ�ŘŨŗƊ������
ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ ����

ŚŕŬŔũŧƅŔ řƔŗũŸƅŔ�������
ŚƃœśƃŒ�¾ŮŽƃŒ���

ŚŕŬŔũŧƅŔ řƔŗƊŠƗŔ�������
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řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƑƆŷ�ƀƔƆŸśƅŔ��������
�ŕƈřƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ŜƏţŗƅŔ�Ɖŷ�řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŪƔƈƔ��������

ŚšŕƃŒ�ŗƒŞƌƈƆ�������
řŬŔũŧƅŔ�ŖƏƆŬŌ���������
řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ���������
řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ��������
řŬŔũŧƅŔ�ŘŔŧŌ��������

řƊŕŗśŬƛŔ�ƀŧŰ��������
ƊŕŗśŬƛŔ�Śŕŗŝř���������

ŴŕŒŧƃŒ�¾ŮŽƃŒ���

ŜţŗƅŔ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ��������
ũƆœŤƃŒ�¾ŮŽƃŒ���ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŰŧż�ŧœŕřŤŒƍ�ŘœƈœƒŕƃŒ�ŧƒŪŽřƍ�¾ƒƄšř�������

ĻƛƏŌ����������ŚŕƈŬ»ƅŔƏ�ůœŕŰŦƅ�ƀžƏ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŸƅ�ƓœŕŰţƙŔ�ŽŰƏƅŔ
řƔŰŦŮƅŔ���

�����

ĻŕƔƊŕŝ���řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦŔƏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ�ũƔŬſśƏ�¿ƔƆţś
ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ũŰŕƊŷ�ũžƏśŗ���

�����

Ļŕŝƅŕŝ��ƅŔ�ŚƛŕŠƈřŬŔũŧ��������

��

ĻŕŸŗŔũ��řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŲũž�ũŕŗśŦŔ��������
ũťœŪƃŒ�¾ŮŽƃŒ���ŘœƒŮƍřƃŒƍ�ŝőœřƈƃŒ�������

ĻƛƏŌ : şœŕśƊƅŔ�������
ŕćƔƊŕŝ : ŚŕƔŰƏśƅŔ�������

��

ŕĻŝƅŕŝ : ŚŕŬŔũŧƅŔ řţũśƂƈƅŔ�������
��ŧťœŮƆƃŒƍ�ŴŞŒŧƆƃŒ�ŗƆőœſ�������

ŖśƄƅŔ řƔŗũŸƅŔ�������
�řƔŗƊŠƗŔ�ŖśƄƅŔBooks �����

ŶƁŔƏƈ ƔƊƏũśƄƅŏř�������
ŚŕƔũƏŧƅŔ�������
¿œŕŬũƅŔ řƔŸƈŕŠƅŔ�������
ƀŔũƏŌ ¿ƈŷ řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŚƛŕƂƈƅŔƏ�������

��

ŚŕƔũƏŧƅŔ�řƔŗƊŠƗŔ�¿œŕŬũƅŔƏ�Periodicals& MBA Thesis�������
��žšƚƆ ŗŪŒŧťƃŒ�������
ƇƁũ�ƀţƆƈ�����řƅŕŬũƅŔ řƎŠƏƈƅŔ ƉƔƈƄţƈƆƅ��������
ƇƁũ�ƀţƆƈ�����řƈœŕƁ ŉŕƈŬōŗ ƉƔƈƄţƈƅŔ��������
ƇƁũ�ƀţƆƈ�����ŔƛřƊŕŗśŬ Ɠž ŕƎśũƏŰ řƔƅƏƗŔ��������
ƇƁũ�ƀţƆƈ�����řƅŕŬũƅŔ řƎŠƏƈƅŔ ƉƔŝƏţŗƈƆƅ��������



 G

ƇƁũ�ƀţƆƈ�����řƊŕŗśŬƙŔ Ɠž ŕƎśũƏŰ řƔœŕƎƊƅŔ�������
��

ŘœűűŤƆƃŒ�ŗƆőœſ��
ƅſŧƃŒ��ųƍŰƍƆƃŒ��ŗšŽŮƃŒ�ƅſŧ��

�ųųŦƈ��.�����ƇƁũ�ųųŦƈ����ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ųųŦƈ������

��
¾œƂŬƕŒ�ŗƆőœſ��

ƅſŧƃŒ��ųƍŰƍƆƃŒ��ŗšŽŮƃŒ�ƅſŧ��
�¿ƄŮ��������ƇƁũ�¿ƄŮ�����ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�¿ƔƄŮś�������
�¿ƄŮ��������ƇƁũ�¿ƄŮ�����ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�ƉƔŗ�řƊũŕƂƈ������
�¿ƄŮ��������ƇƁũ�¿ƄŮ�����ũŮŕŗƈƅŔ�ƀƔƏŬśƆƅ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŘŧŷŕƁ�������
¿ƄŮ��������ƇƁũ�¿ƄŮ�����ųƔŬŗƅŔ�ƒũŕƊƅŔ�ũŔŧŠƅŔ�������
¿ƄŮ�������ƇƁũ�¿ƄŮ����Ŕ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŦƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƏ�ŚŕƊŕƔŗƏ�řƂŝƅŔƏ�řƔŰƏŰƉœŕŗŪƅŔ������
�¿ƄŮ��������ƇƁũ�¿ƄŮ������ƂƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�řƂŝƏ�ƉƏŗŪƅŔ�ŕƎƔƆŷ�¿ŰţƔ�ƓśƅŔ�řƈƔ

�ŚŕƈƏƆŸƈƏ�ŚŕƊŕƔŗ�Ɖŷ�šŕŰžƙŔƏ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ũŠśƈƅŔ�Ɠž�ƉƏŗŪƅŔ
řƔƁŔŧŰƈ�ŚŔŨ�řƂƔƁŧ�řƔŰŦŮ���

����

��
��

ƍŒťŞƃŒ�ŗƆőœſ¾��
ƅſŧƃŒ��ųƍŰƍƆƃŒ��ŗšŽŮƃŒ�ƅſŧ��

¿ƏŧŠ��������ũƔŝōś�¿ƈŸƅŔ�Ɖƈ�řſƆśŦƈ�ŚƛŕŠƈ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ƉƔŬţś�Ɠž�ŚƊũśƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ
řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ��

����

�¿ƏŧŠ�������řƔƊųƏƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�� National Banks������
¿ƏŧŠ�������řƔƊŧũƗŔ��ƃƏƊŗƅŔ�Jordanian Banks������
�¿ƏŧŠ�������řƔũŰƈƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ��Egyptian Banks������
�¿ƏŧŠ�������ƆƈŕŸƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�ŖśŕƄƈƏ�ŵƏũž�ŘũŮƊƉƔųŬƆž�Ɠž�ř�������
�¿ƏŧŠ�������ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŧƂƊƅŔ�řųƆŬ�ŖƔśũś�ŖŬţ�ƃƏƊŗƅŔ�ŉŕƈŬŌ��������
�¿ƏŧŠ�������ŚũƄƔƅ�ūŕƔƂƈ�ŚŕŠũŧ�������
�¿ƏŧŠ��������řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�¿ƏƗŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ

¿ŕŠƈƆƅ��
�����

�¿ƏŧŠ�������ũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�ƓƊŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�Ř
¿ŕŠƈƆƅ��

�����

�¿ƏŧŠ��������řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�ŜƅŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�����



 H

¿ŕŠƈƆƅ��
�¿ƏŧŠ��������řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�ŶŗŔũƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ

¿ŕŠƈƆƅ��
�����

�¿ƏŧŠ�������Ɣŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�ūƈŕŦƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�Ɖ
¿ŕŠƈƆƅ��

�����

�¿ƏŧŠ��������řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�ūŧŕŬƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ
¿ŕŠƈƆƅ��

�����

¿ƏŧŠ���������řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�ŶŗŕŬƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ
¿ŕŠƈƆƅ��

�����

¿ƏŧŠ��������ƛŔ�¿ƈŕŸƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�ƉƈŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũ
¿ŕŠƈƆƅ��

�����

¿ƏŧŠ���������řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�ŶŬŕśƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ
¿ŕŠƈƆƅ��

�����

¿ƏŧŠ���������řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�ũŮŕŸƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ
¿ŕŠƈƆƅ��

�����

¿ƏŧŠ��������ƈ�řŠũŧƅŔƏ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�¿ŕŠƈ�¿Ƅ�řŠũŧ�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸ
�řƔƆƄƅŔ��

�����

¿ƏŧŠ��������řƊŕŗśŬƛŔ�Śŕŗŝ�ūŕƔƂƅ��ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ�ũŕŗśŦŔ�şœŕśƊ�������
�¿ƏŧŠ�������ƃƊŗƅŔ�ƇŬŔ�������
�¿ƏŧŠ�������ūƊŠƅŔ�������
�¿ƏŧŠ�������ũƈŸƅŔ�������
�¿ƏŧŠ�������ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ�������
�¿ƏŧŠ�������ůŰŦśƅŔƓŸƈŕŠƅŔ��������
�¿ƏŧŠ�������ƓſƔŴƏƅŔ�ƑƈŬƈƅŔ�������
�¿ƏŧŠ�������ƐũŦƗŔ�řƔſƔŴƏƅŔ�ŚŕƔƈŬƈƅŔ�������
�¿ƏŧŠ�������ƒũƎŮƅŔ�¿ŦŧƅŔ�ųŬƏśƈ�������
�¿ƏŧŠ�������ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�������
¿ƏŧŠ��������ŚƊũśƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Řŧƈ�������
�¿ƏŧŠ��������řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƊŗƅŔ�ŚŕƈŧŦ�������
�¿ƏŧŠ��������ŧƅ�řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔŚŕƊŕƔŗ�ŘŧŷŕƁ�ũžƏś�¿ŕŠƈƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�ŚŕŠũ�������
�¿ƏŧŠ��������
��

�¿ŕƈśţƛŔ�řƈƔƁƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ(Sig.)¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�� �
ŚŕƊŕƔŗ�ŘŧŷŕƁ�ũžƏś���

�����

�¿ƏŧŠ��������ŕƈƕŔƏ�řƂŝƅŔ�ƒũŰƊŷ�¿ŕŠƈƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�ŚŕŠũŧƅ�řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔƉ�������



 I

�¿ƏŧŠ��������ƈśţƛŔ�řƈƔƁƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�¿ŕ(Sig.)�¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�
ŕƈƕŔƏ�řƂŝƅŔ�ƒũŰƊŷƉ��

�����

�¿ƏŧŠ��������Ɠž�řƔũŬƅŔƏ�řƔŰƏŰŦƅŔ�¿ŕŠƈ�řŗŕŠśŬƛŔ�ŚŕŠũŧƅ�řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔ� �
řƔžũŰƈƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ���

�����

�¿ƏŧŠ��������
��

�¿ŕƈśţƛŔ�řƈƔƁƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ(Sig.)¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�� �
řƔŰƏŰŦƅŔ��ŰƈƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�Ɠž�řƔũŬƅŔƏřƔžũ��

�����

�¿ƏŧŠ��������
��

ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ƈŷŧ�ũŰƊŷ�¿ŕŠƈ�řŗŕŠśŬƛŔ�ŚŕŠũŧƅ�řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔ�������

�¿ƏŧŠ��������
��

�¿ŕƈśţƛŔ�řƈƔƁƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ(Sig.)¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�� �
Ƈŷŧ�ũŰƊŷ��ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ��

�����

�¿ƏŧŠ��������śƅŔƏ�ŜţŗƅŔ�ũŰƊŷ�¿ŕŠƈƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�ŚŕŠũŧƅ�řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔũƔƏų�������
�¿ƏŧŠ��������
��

�¿ŕƈśţƛŔ�řƈƔƁƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ(Sig.)�¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�
ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ�ũŰƊŷ��

�����

�¿ƏŧŠ���������¿ŕŠƈƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�ŚŕŠũŧƅ�řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔ�řƂƂţśƈƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ
ƃƊŗƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ��

�����

�¿ƏŧŠ���������¿ŕƈśţƛŔ�řƈƔƁƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ(Sig.)¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�� �
řŗŬƊƅŕŗ�řƂƂţśƈƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ��ƃƊŗƆƅ��

�����

�¿ƏŧŠ���������¿ŕŠƈƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�ŚŕŠũŧƅ�řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔřŰŕŦƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ
ƓſƔŴƏƅŔ�ũŧŕƄƅŕŗ��

�����

�¿ƏŧŠ���������¿ŕƈśţƛŔ�řƈƔƁƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ(Sig.)¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�� �
�ƓſƔŴƏƅŔ�ũŧŕƄƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ��

�����

�¿ƏŧŠ��������¿ŕŠƈƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�ŚŕŠũŧƅ�řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ�
ƌœƜƈŸŗ�řŰŕŦƅŔ��

�����

�¿ƏŧŠ��������
��

�¿ŕƈśţƛŔ�řƈƔƁƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ(Sig.)�¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�
ŗ�řŰŕŦƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈƌœƜƈŸ��

�����

�¿ƏŧŠ���������¿ŕŠƈƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�ŚŕŠũŧƅ�řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ŚŕŗƏŸŰƅŔ
ƃƊŗƅŔ�ƓſŴƏƈƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ��

�����

�¿ƏŧŠ��������
��

�¿ŕƈśţƛŔ�řƈƔƁƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ(Sig.)�¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�
ƅŔ�ƓſŴƏƈƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ŚŕŗƏŸŰƅŔƃƊŗ��

�����

�¿ƏŧŠ���������¿ŕŠƈƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�ŚŕŠũŧƅ�řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ŚŕŗƏŸŰƅŔ
ŉƜƈŸƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ��

�����

�¿ƏŧŠ���������¿ŕƈśţƛŔ�řƈƔƁƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ(Sig.)�¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�
ŉƜƈŸƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ŚŕŗƏŸŰƅŔ��

�����

�¿ƏŧŠ���������ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ũŰŕƊŷ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈƏ������



 J

��ƃƊŗƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řƂƂţśƈƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ��
�¿ƏŧŠ��������
��

�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈƏ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ũŰŕƊŷ��¿ƈŕŸƈ
�ųŕŗśũƛŔƓſƔŴƏƅŔ�ũŧŕƄƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ�ƉƔŗ��

�����

ƏŧŠ�¿���������ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈƏ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ũŰŕƊŷ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ
ƌœƜƈŸŗ�řŰŕŦƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ��

�����

�¿ƏŧŠ��������ƊŠƅŔ�řƔƊŕŝƅŔ�řƔŲũſƅŔ�şœŕśƊū�������
�¿ƏŧŠ��������ƊŠƅŔ�řƔƊŕŝƅŔ�řƔŲũſƅŔ�Ŗśũ�ŚŕųŬƏśƈū�������
�¿ƏŧŠ��������ƈŸƅŔ�řƔƊŕŝƅŔ�řƔŲũſƅŔ�şœŕśƊũ�������
�¿ƏŧŠ���.5���ƈŸƅŔ�řƔƊŕŝƅŔ�řƔŲũſƅŔ�Ŗśũ�ŚŕųŬƏśƈũ�������
�¿ƏŧŠ��������ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ�ƓƊŕŝƅŔ�řƔŲũſƅŔ�şœŕśƊ�������
�¿ƏŧŠ���������řƔƊŕŝƅŔ�řƔŲũſƅŔ�şœŕśƊƓŸƈŕŠƅŔ�ůŰŦśƅŔ�������
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Abstract 
 
This study aimed to identify the reality of the application and practice of 
electronic marketing to banks operating in the Gaza Strip, from the 
viewpoint of administrative levels in the marketing practices aimed to 
know the reality and the practitioner to achieve the benefits (of the Bank's, 
career staff, and customers), what are the difficulties facing each of (the 
bank's employees, and customers), and is available in the (database, 
confidence and safety, privacy and confidentiality, senior management 
support, research and development) in the use of electronic marketing. 
The researcher used the descriptive analytical approach in the research, has 
been a community and a sample of the study group of senior management, 
middle and lower, in the banks operating in the Gaza Strip, represented by 
the (General-Director, Directors of branches and their deputies, officials, 
heads of branch, or the auditor, observers, head of department and 
department in charge, staff and senior management). The researcher, using 
stratified random sampling method was to rely on Questionnaire as an 
instrument to collect information with the distribution of (202) 
Questionnaire, and the percentage of recovery (91.81%).  The study 
concluded that there was indeed a follower of electronic marketing to banks 
operating in the Gaza Strip, from the viewpoint of administrative levels, as 
well as provide elements of the use of electronic marketing in the form of 
(the database, confidence and safety, privacy and confidentiality, support of 
senior management, research and development) is highly more than 80%, 
thereby confirming the availability of many of the benefits achieved for 
(the bank's career staff, and customers), and also there are difficulties 
facing the staff of the bank's & customers in the use of electronic 
marketing, and there was no statistically significant differences at the level 
of significance á = 0.05 between the views of respondents attributed to 
demographic factors such as: (sex, age, qualifications, academic 
specialization, the Job Title, the average monthly income, the number of 
years of experience, the duration of the using of the internet).  
The researcher had recommended to promote the use of electronic 
marketing and using their advantages, to promote interest in focusing on 
customers, and to enable the motivation to use electronic methods, to 
promote using the latest technology to work bank, to enable bank 
employees to use modern methods of marketing applications in electronic 
banking services to customers. 
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���������ƓƊŕŬƊŏ�ųŕŮƊ�ƛŏ�Ɠƍŕƈ�řƔŧƔƆƂś�ƏŌ�řƔƊƏũśƄƅŔ�ŚƊŕƄ�ŉŔƏŬ�ŘũŕŠśƅŔ�������ŢƔţŰ»ƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉŔƏ
��ƏŬśƅŔƏ�ůƔŦŮśƅŔ�Ɖƈ����šŕŠƊƆƅ�ŧƔţƏƅŔ�¿ƔŗŬƅŔ�Əƍ�ƀƔ�����������Ƒ»Ɔŷ�ƐƏ»Ŭ�ũƔŝōś�ƒŌ�řƔƈƅŕŸƅŔ�řƄŗŮƆƅ�ƌƊŌƏ



 �

���������������Ś»ƊũśƊƛŔ�ũ»ŗŷ�ƉƜ»ŷƙŔƏ�ƇƜ»ŷƙŔƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƀũų�ƉƔŬţś�Ɖƈ�ŕƊƊƄƈś�ƓśƅŔ�řŷũŬƅŔ�ŘŧŕƔŪ����
�ƑŵťƒƆŮƃŒƍ�ŻŪƍƒ������ŭ�������

ũŰƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƀƔƏŬś�Ɠž�řŬƔœũƏ�řƔŬŕŬŌ�ŘŔŧŌ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƉŌ�řŝţŕŗƅŔ�Ɛũś�ƀŗŬ�ŕƈƈƏ�řƔž
���������������ŉƜ»ƈŸƅŔ�Ŷƈ�ƓƄƊŗƅŔ�¿ƈŕŸśƆƅ�ŘũƏŰ�¿ŲžŌ�ƓųŸśƏ�ŚƁƏƅŔƏ�ŧƎŠƅŔ�ũžƏś�ƓśƅŔ�ƓƍƏ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ
�������Ƈś»ƔƏ�ƌ»œƜƈŸƅ�řƔũƏũŲƅŔ�¿ƔŰŕſśƅŔ�ƓųŸƔ�ƒŨƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŶƁƏƈƅŔ�ƇƔƈŰś�ŘũŕƎƈ�ŞũŧƊƔ�ŕƎƊƈƏ
�¿Ƅŗ�řƔžũŰƈƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŶƔƈŠ�ŉŔũŠŏ�ƇśƔ�ŕƎƊƈƏ�řƔŰƏŰŦƅŕŗ�ƇŬśś�ƓśƅŔ�ƉŕƈŊƏ�řƔũŬŗ�Ƌũŗŷ�¿ƂƊśƅŔ
��������������ƉƔŗ�ŧƔŧŮƅŔƏ�ƒƏƂƅŔ�ūžŕƊśƅŔ�ƌƔųŸƔ�ƒŨƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŶƁƏƈƅŔ�ƇƔƈŰśŗ�ƃƊŗƅŔ�ŪƔŕƈś�ƇśƔ�ŕƎƊƈƏ�řŬƜŬ

ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƌŸƁƏƈ�ũŗŷ�řƈŧƂƈƅŔƏ�řŲƏũŸƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƋŨƎƅ�ŘŧƏŠƅŔ�řƈŬ�ŉŕųŷŏ�ƇśƔƏ�ƃƏƊŗƅŔ���
��

ĹƙƍŊ��ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƄƂŬƆ���
ƑƃœřƃŒ�¾ŒŌŪƃŒ�Ƒż�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƄƂŬƆ�ŭŤƄřř���

�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪō�ŴſŒƍ�œƆ��ŖŨŹ�ųœűſ�Ƒż�ŗƄƆœŶƃŒ�ƁƍƈŕƃŒ�Ƒż�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ��
ƑřƕœƂ�ƑƋƍ�ŘƙŌœŪřƃŒ�ƇƆ�ŗŵƍƆŞƆ�ũƒőŧƃŒ�¾ŒŌŪƃŒ�ŒŦƋ�ƇƆ�ųŧŽřƒƍ���

�� ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇƏƎſƈ�ŕƈ  

�� �ŕƈƅŔƏ�ŕƔŔŪƈƅŔ�ŚŕŗƏŸŰŕƎƎŠŔƏƔ�ƓśƅŔ��ƃƊŗƅŔ��ƓſƔŴƏƅŔ�ũŧŕƄƅŔ��ŉƜƈŸƅŔ��ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŶƁƏƈƅŔ��
ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž ��

�� ƗŔ�Ɠƍ�ŕƈƏƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ƒƅŏ�ƌŠƏśƅŔ�Ƒƅŏ�Śŷŧ�ƓśƅŔ�ŖŕŗŬ���ŚŕƈŧŦƅŔ�ũžƏś�Ɛŧƈ�ŕƈƏ
 ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƃƏƊŗƆƅ�ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŏ�ƓŗƆś�ƓśƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�řƔžũŰƈƅŔ 

�� �řţſŰ�ƑƆŷ�řƊŪŦƈƅŔƏ�řŲƏũŸƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŢŲƏś�řƔƊƏũśƄƅŔ�ŚŕƊŕƔŗ�ŘŧŷŕƁ�ũžƏś�Ɛŧƈ�ŕƈ
 ƃƊŗƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ŖƔƏƅŔ 

�� �řƂŝƅŔ�ũžƏś�řŠũŧ�ŕƈ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�ŉƜƈŸƆƅ�řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂśƏ�űũŷ�Ɠž�ƉŕƈƕŔ�řƈœƜƈƏ�řţƏƊƈƈƅŔ
ƊƏũśƄƅƙŔƓ  

��  ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏƏ�ŚƜƈŕŸƈ�Ɠž�řƔũŬƅŔƏ�řƔŰƏŰŦƅŔ�ũŰƊŷ�ũžƏś�Ɛŧƈ�ŕƈ 

�� �ŵŕųƁ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɠž�ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ�ƇŬƁ�ŘũŔŧŏƏ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ƈŷŧ�řƈƍŕŬƈ�Ɛŧƈ�ŕƈ
ŪŸś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ŘŪŻ řƔƄƊŗƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƀƔƏŬśƅ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŏ�ŪƔ 

��
Ĺœƒƈœś��ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŰŧż���
�� �řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś����� �Į�ƉƔŗ��ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ

ŉƜƈŸƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�Ə�ƓſƔŴƏƅŔ�ũŧŕƄƅŔ��ƃƊŗƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řƂƂţśƈƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ŔŧŦśŬŔ�ũŰŕƊŷƏ�Ƈ�
ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ��ƓƅŕśƅŔ�řƔŷũſƅŔ�ŚŕƔŲũſƅŔ�ŕƎƊƈ�ƀśŮśƏ� 



 �

 �řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś����� �Į�ƉƔŗ��ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ
ƃƊŗƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řƂƂţśƈƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ũŰŕƊŷƏ�� 

 ����������ř»ƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś����� �Į����ƉƔ»ŗ�����ƀƔƏŬ»śƅŔ�ŕ»ƔŔŪƈ
ƛŔ�ƓſƔŴƏƅŔ�ũŧŕƄƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ũŰŕƊŷƏ���

 ����������ř»ƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś����� �Į����ƉƔ»ŗ�����ƀƔƏŬ»śƅŔ�ŕ»ƔŔŪƈ
�ƌœƜƈŸŗ�řŰŕŦƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ũŰŕƊŷƏ� 

 

����řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƛ��������Į����ũŰŕƊŷ�ũžƏś�ƉƔŗ
¿ŝƈ�řƔŰŦŮƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ƒƅŏ�ƐŪŸƔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƐƏśŬƈƏ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ���

�ūƊŠƅŔ��ũƈŸƅŔ��ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ��ƓŸƈŕŠƅŔ�ůŰŦśƅŔ��ƓſƔŴƏƅŔ�ƑƈŬƈƅŔ��ƒũƎŮƅŔ�¿ŦŧƅŔ�ųŬƏśƈ��
ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ŧŧŷ�ŚƊũśƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Řŧƈ��� 

��
Ĺœśƃœś��ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƒƆƋŊŊƍ�ųƍŰƍƆƃŒ�ŧœƒřŤŒ�ŔœŕŪ���
�� �ŵƏŲƏƈƅŔ�řŝŔŧţ�ŜƔţ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŶƁŔƏ�řƔƈƍŌ�ŢŲƏƔ�ƌŷƏƊŗ�ĻŔŧƔŧŠ�ĻŕƔƈƆŷ�ĻŕŠƎƊƈ�řŬŔũŧƅŔ�ũŗśŸś

ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɠž�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƔƏŬśƅŔ� 

�� ƉŕƔŗ�ƀƆŦ�Ɠž�ƇƍŕŬś�ƓśƅŔ�řƔžũŰƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƀƔƏŬśŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ųŗũ�řƔƈƍŌ�
Ŧ�¿ŲžŌ�ƇƔŧƂśƏ�ūžŕƊśƅŔ�ƉƔƔũŔŧƙŔ�ŉŔŧŌ�ƇƔƔƂś�Ɠž�ŕƍũƏŧŗ�ƇƏƂś�ƓśƅŔ�Ə�ƃƏƊŗƅŔ�Ɠž�řƔžũŰƈ�řƈŧ

řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈŗ�ŉŕƂśũƛŔ�Ɠž�ŘŧŷŕŬƈƅŔƏ�ƇŷŧƅŔ�ƇƔŧƂś�Ƒƅŏ�ƋŕŗśƊƛŔƏ�ũŴƊƅŔ�ŚſƅƏ� 

�� ŘŧŷŕŬƈž�ũŔũƂƅŔ�ƒŨŦśƈ�Ɠ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ��ƑƆŷ�ƀƔƏŬśƅŔ�řƔƈƍŌ�ƃŔũŧŏ
ƊƏũśƄƅƙŔƓƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƀƔƏŬś�Ɠž��ŕƎśŕƈƎƈ�ŉŔŧŌ�Ɠž�ŘũŔŧƙŔ�řƂŝ�ƑƆŷ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�řƔžũŰ
šŕŠƊŗ��ƊƏũśƄƅƛŔ�ŶƁƏƈƅŕŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�Ɠž�ŘũƔŗƄ�řƔƈƍŌ�ƓųŸƔ�ŕƈƈƓ�ƃƊŗƅŔ�ŶƁƏƈƅ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�

řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŚŕţſŰƅŔ�Ɠž� 

�� �ƃƏƊŗƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƃŔũŧŏ�ŪƔŪŸś�Ɠž�şœŕśƊƅŔ�ƇƍŕŬś�ŕƈŗũ�¿ƔƆţśƅŔƏ�ŜţŗƅŔƏ�řŬŔũŧƅŔ�ŉŔũŠŏ�ŧŸŗ�
Ŕ�řƔƈƍƗ�ƉƔſŴƏƈƅŔƏ�ƇƎŬƔ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ��ŚƊũśƊƙŔ�ũŗŷ�řƔžũŰƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƆƅ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅ

ƒũŔŧƙŔ�ƇƎœŔŧŌ�ũƔƏųś�Ɠž�ƇƍŕŬƔ�ƒŨƅŔ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ƒũŔŧƙŔ�ƏŠƅŔ�ũƔžƏś�Ɠž�� 

�� �ƀƔƂţś�Ɠž�¿ŕŸſƅŔ�ŕƍũƏŧŗ�ƇƍŕŬś�ŘŧƔŠ�řƔžũŰƈ�řƈŧŦ�ƇƔŧƂśƏ�ŉŔŧŌ�Ɠž�ŘũƔŗƄ�řƔƈƍŌ�ŜţŗƆƅ
ƈśŠƈƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ�ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŗŻũƏ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ŵŕŗŮŏ�Ŷ�ƓśƅŔ�ƇŔŪśƅƛŔ�řƔƈƍŌ�ŢƔŲƏś�ƑƆŷ�¿ƈŸś

ƈŪƜƅŔ�ŚƜƔƎŬśƅŔ�ŶƔƈŠ�ƇƔŧƂśƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŶƔƈŠ�ŢƔŲƏśƏ�ŚƊũśƊƛŔ�ƑƆŷ�ƃƊŗƅŔ�ŶƁƏƈŗř�Ɠž�
śƅŔ�řƔƅŕŷ�ŘŉŕſƄŗ�ƓžũŰƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�űũŷƓ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƑƆŷ�ƓŬŕŬŌ�¿ƄŮŗ�ũŝŎś�

řƈŧƂƈƅŔƏ�řŲƏũŸƈƅŔ���



 �

ÅĹœŶŕŒŧ��ŗŪŒŧťƃŒ�ŻŒťƋŊ���
�� ƃƏƊŗƅŔ�řƈƍŕŬƈ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�ƓśƅŔ�řŠśŕƊƅŔ�ũŔũŲƗŔ�¿Ŵ�Ɠž�řƔƄƊŗƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�Ɠž�

Ɔŷ�ũŕŰţƅŔ�ŉŔũŠ�Ɖƈ�ƓƆƔœŔũŬƙŔ�¿ƜśţƛŔ�ŕƎŗ�ŖŗŬśƑ�ũŕƔśƅŔ�ŶųƁƏ�ŚŕƁƜŻŏ�Ɖƈ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�
ƓœŕŗũƎƄƅŔ� 

�� Ə�ƇƏƎſƈ�ƓƊŗś�ŪƔŪŸś�ũƏŧƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ��ŕƎŸƁƏƈ�ũŗŷ�ƃƊŗƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂś�¿ƜŦ�Ɖƈ
řƁƜŸƅŔ�řƔƏƂś�Ɠž�ƇƍŕŬƈƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔŕƎœƜƈŷƏ�ŽũŕŰƈƅŔ�ƉƔŗ�� 

�� ŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƔƈŠƅ�řƆƈŕŮƅŔƏ�řƂƔƁŧƅŔƏ�řƔŬŕŬƗŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŘŧŷŕƁ�ůœŕŰŦ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔŚ�řŴƏſţƈƅŔ�
ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ�Ɠž�řŗƏƆųƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇƔŧƂśƏ�űũŷ�Ɠž�ƇŧŦśŬś�ƓśƅŔ� 

�� ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�řƔƄƊŗƅŔ�ŚƜƈŕŸƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ƉŕƈƕŔƏ�řƂŝƅŔ�ƒũŰƊŷ�ũžƏś�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ��
ƓƊƏũśƄƅƛŔ� 

�� �ŚƜƈŕŸśƅŔ�ŉŔũŠŏ�ƉƔŬţśƏ�řƔŰƏŰŦƅŔƏ�řƔũŬƅŔ�Ɖƈ�řŠũŧŗ�ƃƊŗƅŔ�Ŷƈ�ŉƜƈŸƅŔ�ųŗũ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ
ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�řƔƄƊŗƅŔ� 

�� ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ƈŷŧ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ��Ə�ƇŬƁ�ũƏŧ�ƉƔƄƈś�Ɛŧƈ
ƓƊƂśƅŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŜƔŧţś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�Ɖƈ�ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŶƁƏƈƅŔ�ƑƆŷ�

ũŔũƈśŬŕŗ� 

�� �ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƆƅ�ƇƎƈŔŧŦśŬŔ�ŶƁŔƏ�¿Əţ�řƊƔŸƅŔ�ŚŔŧũſƈ�ƉƔŗ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�Ɛŧƈ�ŧƔŧţś���

ĹœŪƆœŤ��ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŒŧƒźřƆ���
ŗƄƀřŪƆƃŒ�ŘŒŧƒźřƆƃŒ���ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ���ƓƍƏ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ũŰŕƊŷ�ũžƏś���

 ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŘŧŷŕƁ���
 ƉŕƈƕŔƏ�řƂŝƅŔ�ũŰƊŷ� 

 ƔŰƏŰŦƅŔřƔũŬƅŔƏ�ř� 

 ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ƈŷŧ� 

 ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ���
 ƃƊŗƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řƂƂţśƈƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ�� 

 ƓſƔŴƏƅŔ�ũŧŕƄƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ� 

 ƌœƜƈŸŗ�řŰŕŦƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ�� 

 ĻŕŸƈ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ�ŶƔƈŠ�� 



 �

 řƔŰŦŮƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ��ũƈŸƅŔ��ūƊŠƅŔ��ƓſƔŴƏƅŔ�ƑƈŬƈƅŔ��ŘũŗŦƅŔ��¿ŦŧƅŔ�ƐƏśŬƈ��ūƊŠƅŔ��
ũƈŸƅŔ��ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ��ƓŸƈŕŠƅŔ�ůŰŦśƅŔ��ƓſƔŴƏƅŔ�ƑƈŬƈƅŔ���¿ŦŧƅŔ�ųŬƏśƈ

ƒũƎŮƅŔ��ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ŧŧŷ�ŚƊũśƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Řŧƈ�����

ŴŕœřƃŒ�ŧƒźřƆƃŒ��ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƐƏśŬƈ�����

ĹœŪťœŪ��ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœšƄűŮƆ���

 �ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�¾œƆŵƕŒE- business��
�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�Ɠƍ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�Ɖƈ�ŕƍũƔŻƏ�ŚƊũśƊƙŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŚƛŕŰśƛŔƏ�řƔƈƁũƅŔƅƆ�ƀƔŬƊś

ƓƈƔŴƊśƅŔƏ���ƓžřƄũŮƅŔ�ŘũŔŧŏ��(laudon&laudon,2004,p:24)��
�

 �ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ŖŧœŞřƃŒE- commerce��
�ƓƍƉŷ�Řũŕŗŷ ŚƊũśƊƙŔ�řƄŗŮ�ƇŔŧŦśŬŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶœŕŲŗƅŔ�ŉŔũŮƏ�ŶƔŗ�

ƓƂśƆƔ�ŜƔţ �ŶƁŔƏƈƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƓƈƁũƅŔ�ƇƅŕŸƅŔ�ŔŨƍ�ũŗŷ�ŘũŬŕƈŬƅŔƏ�ƉƏũśŮƈƅŔƏ�ƉƏŸœŕŗƅŔ
Ɖƈ�řſƆśŦƈƅŔ �űƏŕſśƅŔƏ�¿ŰŔƏśƅŔƏ�ŕƎƔƆŷ�ŽũŸśƅŔƏ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�űũŷ�¿ŠŌƛŔƏƀŕſś�
¿ƔŰŕſś�ƑƆŷ ŉŔũŮƅŔƏ�ŶƔŗƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ��(al-jazirah.com,2008)��

��
 ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�E- marketing��

¿ƈŕŸśƅŔ�Əƍ�ƅŔś�ƒũŕŠƅŔƛŔ�Ɖƈ�Ļƛŧŗ�ĻŕƔƊƏũśƄƅŔ�¿ŧŕŗśƅŔ�ŽŔũųŌ�¿ŷŕſś�ƑƆŷ�ƇœŕƂ�ƒŧŕƈƅŔ�¿ŕŰś
ŚƊũśƊƛŔ�řƄŗŮ�ũŗŷ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�ŉŔũŮƏ�ŶƔŗ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ũŮŕŗƈƅŔ��

(managementforum.org,2008)��
��

 �ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƍŪřƃŒE-Shopping��
ŕŠśƊƈ�Ɖŷ�ŜţŗƆƅ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƒũśŮƈƅŔ�ŕƎƅŨŗƔ�ƓśƅŔ�ŧƏƎŠƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�Əƍ�Řŧŧţƈ�Ś

ŚŕƈŧŦƏ�ŶƆŬ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ���ũŠŕśƈƅŔ�Ɠž�ŶƔŗƆƅ�řŲƏũŸƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƋŨƍ�ƉƔŗ�řƆŲŕſƈƅŔƏ
ŚƊũśƊƛŔ�ŉŕŲž�Ɠž�ŘũŮśƊƈƅŔ�řſƆśŦƈƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ���ŖŧœżƍŕŊ������ŭ�������

��
 �ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ƁƍƈŕƃŒ Internet banks��

Ə�ŕƍŧƔũƔ�ŚŕƈƏƆŸƈ�řƔŌ�ƏŌ�ƌśŕŗŕŬţ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�ƉƏŗŪƆƅ�ŢƔśƔ�ƒŨƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�Əƍ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ
ŪŕƎŠ�ŕƎŗ�ųŗśũƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƄŗŮ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔžũŰƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŽƆśŦƈ�

ƐũŦŌ�řƆƔŬƏ�řƔŌ�ƏŌ�ƌŗ�ůŕŦƅŔ�ŖƏŬŕţƅŔ���ƐťŒƍ������ŭ�������
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ĹœŶŕœŪ��ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŒŧœŮřŤŒ���
 

řƔũŕŠśƅŔ�řŰŕƂƈƅŔ�řžũŻ Automated Clearinghouse ACH 
�ƓƅƕŔ�ŽŔũŰƅŔ�řƊƔƄŕƈ Automated Teller Machine ATM 

¿ŕƈŷƗŔ�Ŷƈ�¿ŕƈŷƗŔ�řƈŴƊƈ Business To Business B2B 

ƃƆƎśŬƈƅŔ�Ŷƈ�¿ŕƈŷƗŔ�řƈŴƊƈ Business To Customer B2C 

�řƈŬŕţƅŔ�šŕŠƊƅŔ�¿ƈŔƏŷ Critical Success Factors CSFs 
�ŚŕƊŕƔŗƆƅ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�¿ŧŕŗśƅŔ Electronic Data Interchange EDI  
ƊƏũśƄƅƙŔ�¿ŔƏƈƗŔ�¿ƔƏţś�Ɠ��Electronic Funds Transfer EFT  

�ųŕƂƊ�ŧƊŷ�ŕƔƊƏũśƄƅŏ�¿ŔƏƈƗŔ�¿ƔƏţś
�ŶƔŗƅŔ��

Electronic Funds Transfer at 
Point Of Sale 

EFTPOS 

řƔŰŦŮƅŔ�řƔƈƁũƅŔ�ŘŧŷŕŬƈƅŔ Personal Digital Assistant  PDA 

�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŧƂƊƅŔ�řųƆŬ Palestinian Monetary 
Authority 

PMA 

�ŶƔŗƅŔ�ųŕƂƊ Point Of Sale POS  
�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚƜƈŕŸƈƅŔ�ƉƔƈōś Secure Electronic Transaction SET  

ŶƔũŕŮƈƅŔ�řųŬƏśƈƅŔƏ�ŘũƔżŰƅŔ�
ƇŠţƅŔ�   

Small  Medium Sized 
Enterprises 

SMES 

�ŘũƔŰƂƅŔ�¿œŕŬũƅŔ�řƈŧŦ Short Message Service SMS  

řƔƄƆŬƜƅŔ�ŚŕƂƔŗųśƅŔ�¿ƏƄƏśƏũŗ��Wireless Application Protocol WAP  

ŚƊũśƊƜƅ�řƔƈƅŕŸƅŔ�řƄŗŮƅŔ��World Wide Web WWW 

��
��
��
��
��
��
��
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¾ŮŽƃŒ ƑƈœśƃŒ: 

ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŕťŊ 
Review Of Related Literature�

��

¾ƍƕŒ�ŚšŕƆƃŒ��ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ŴſŒƍ��

 ĹƙƍŊ���žƒƍŪřƃŒMarketing��
 Ĺœƒƈœś���ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒElectronic Marketing 

��
ƑƈœśƃŒ�ŚšŕƆƃŒ��ƈŵƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŧŮœ���

 ĹƙƍŊ���ŘœƈœƒŕƃŒ�ŖťŵœſData Base 

 Ĺœƒƈœś���ƇœƆƕŒƍ�ŗƀśƃŒTrust & Security ��
 Ĺœśƃœś���ŗƒŧŪƃŒƍ�ŗƒŮƍŮŤƃŒPrivacy And Confidentiality��
 ĹœŶŕŒŧ���œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�ƅŵťSenior Management Support��
 ĹœŪƆœŤ����ŧƒƍűřƃŒƍ�ŚšŕƃŒD�	�R���
 ĹœŪťœŪ��Ƈŵ�ŖŦŕƈ�ŖŨŹ�ųœűſ�Ƒż�ŗƄƆœŶƃŒ�ƁƍƈŕƃŒ���

About The Banks Operating In The Gaza Strip 

��
��
��
��
��
��
��
��
��
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¾ƍƕŒ�ŚšŕƆƃŒ��ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ŴſŒƍ��
 ĹƙƍŊ��žƒƍŪřƃŒMarketing  

ŗƆťƀƆƃŒ���
�ƇŔŧŦśŬŔ�ŞũŧśƏ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�¿ŕƈŷƗŕŗ�ƌśƁƜŷƏ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�řŬŔũŧ�¿ƏƗŔ�ŜţŗƈƅŔ�¿ƏŕƊśƔ

śƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔƌƅƜŦ�Ɖƈ�řŬũŕƈƈ�ŚŕƂƔŗųś�Ɖƈ�ũžƏśƔ�ŕƈƏ�řƔƊƏũ���
�ƉŏŖ�ŽũŸƔ�ŕƈ�ƀƔũų�Ɖŷ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƆƅ�ŧƔŧŠƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�ũƏŴƊƈƅŔ�WWW.���ŽũŸƔ

�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ŚŕœƔŗƅŔ�Ɖŷ�řƈƎƈ�ƀũųŗ�ŕƍŪƔƈś�ŘŧƔũž�ůœŕŰŦ�ƃƆśƈś�ŕƎƊŌ�ŜƔţ�ŖƔƏƅŕŗƜƅ�ŚƛŕŰś
�ƑƈŬśƏ�řƔũŕŠśƅŔ�Traditional Commercial Communication Environments����

ƗƏƔœƔŗ�řƔƂƔƏŬś�ŚŕųŕŮƊ�ũžƏƔ�ŖƔƏƅŔ�ƉƛŔ�řœƔŗƅŔ�Ɖŷ�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�řſƆśŦƈ�řřƔŧƔƆƂśƅŔ�řƔƅŕŰś���Ɖŕž
řŴƏţƆƈ�ŚƛƏţś�ŧƎŮś�ŚŌŧŗ�ŕƎŬſƊ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚŕųŕŮƊƅŔ�Fundamental 

Transformation��ƓƅŕţƅŔ�ŕƎƆƄŮŗ�ŚŕųŕŮƊƅŔ�ƋŨƍ�ŨƔſƊś�ƉŕƄƈŗ�řŗƏŸŰƅŔ�Ɖƈ�ŢŗŰŌ�ŜƔţ���
ŗ�ƐũƔƏƔƔƂƔƏŬśƅŔ�ƉƔŬũŕƈƈƅŔƏ�ƉƔŝţŕŗƅŔ�űŸƉ�¿Əţś�¿ƏŰţ�ƑƆŷ�ũŮŎś�ƏŌ�¿ŧś�ŚŔũƔżśƅŔ�ƋŨƍ�ƉŌ�

�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇƏƎſƈ�Ɠž�ũƏųś�ƏŌ�Marketing Concept���ŖƆųśƔ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ�ŞŕƎśƊŔ�ũƏŴƊƈ
�ƀƔƏŬśƅŔ�řſƔŴƏ�řƆƄƔƍ�Řŧŕŷŏ�ƌœƏŲ�Ɠž�ƇśƔ�¿ŕƈŷƘƅ�ŧƔŧŠ�The Reconstruction Of The 

Marketing Function��śƅ�ƃƅŨƏřƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ũƔŬƔ�Electronic Commerce��
�ƏŌ�ŒŮŕƊƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�Ɠž�ŖƔƏƅŔ�¿Ųſŗ�ŧŷŕŰƅŔ�The Emerging Electronic 

Society����žƚŶƃŒ������ŭ�������
��

�žƒƍŪřƃŒ�ŻƒŧŶřMarketing Definition 

 Ƌ�žƒƍŪřƄƃ�ŧƄřƍƂ�ŻƒŧŶřƑ��ƙŔ�Ɖƈ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈƏ�řƔƈƔŴƊś�řƔƆƈŷƛŕŰś�Ś
�ƃƆƎśŬƈƆƅ�řƈƔƁ�ƓųŸś�ƓśƅŔ�ŚŕƊƜŷƙŔƏƃƆƎśŬƈƅŔ�řƁƜŷ�ŘũŔŧŏƏ��ŶſƊƅŕŗ�ŧƏŸś�ƓśƅŔ�¿ŗŬƅŔ�Ɠž

ƑƆŷƇƎŬƗŔ�ƓƆƈŕţƏ�řƈŴƊƈƅŔ��� (kotler,2006,p:6)��
 ũŕŸŬƗŔƏ�ũŕƄžƘƅ�ŨƔſƊśƅŔƏ�ųƔųŦśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ƏƍƏ��ũŕƄžƗ�ŶƔŪƏśƅŔƏ�şƔƏũśƅŔƏ���ƏŌ

Ƃţś�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�¿ŧŕŗś�řƔƆƈŷ�ƀƆŦƅ�ŚŕƈŧŦ�ƏŌ�ŶƆŬŚŕŮƊƈƅŔƏ�ŧŔũžƗŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔ��
�ŧŕŞ������ŭ�����
 �řƔƆƈŷ�ƏƍƏŔ�ƑƆŷ�ŚŕƈŴƊƈƅŔƏ�ŧŔũžƗŔ�¿ŰţƔ�ŜƔţ�řƔũŔŧŏƏ�řƔŷŕƈśŠŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇƎśŕŠŕƔśţ

ƇƎŲŸŗ�Ŷƈ�řƈƔƂƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�¿ŧŕŗśƏ�ŉŕƊŗ��(kotler & Armstrong,2004,p:4)��
 �ŧƔŧţśƏ�ŜţŗƅŔ�Ɖƈ�řƔƆƈŷ�ƏƍƏŏƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŏ�ƇŔŧŦśŬŏşśƊƈ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬ�ũƔŸŬśƏ�

ŚŕŠŕţƅŔ�ƋŨƍ�ŵŕŗŮŏ�ŽŧƎŗ�řŗŬŕƊƈ�ŶƔŪƏśƏ�şƔƏũśƏ��(Stimpson,2002)��



 ��

 �řųŮƊƗŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�ƉƈŲśƔ�ƀƔƏŬśƅŔşśƊƈƆƅ�ųƔųŦśƅŕŗ�řƆŝƈśƈƅŔƏ�řŬƔœũƅŔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔƅŕŸſƅŔƏ��
ũƔŸŬśƅŔ��şƔƏũśƅŔƏ��ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŕŗ�ƑƈŬś�ƓśƅŔƏ�ŶƔŪƏśƅŔƏ�4PS Marketing Mix���

 �Əƍ�ƀƔƏŬśƅŔ��ƅŔŧƙŔƏ���ŶƁƏśŘũŔ¿ŧŕŗśƅŔ�řƔƆƈŷ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŖƆųƅŔ�ŵŕŗŮŏƏ����
(Evran&Berman,1983,p:7) 

 �ƌŗƆųśś�ŕƈƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƉƔŗ�ƇŎƜśƅŔ�ƀƔƂţś�ŕƎśųŬŔƏŗ�ƇśƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ƃƆś�Əƍ�ƀƔƏŬśƅŔ
ƀŔƏŬƗŔ�ƏƍƏ��ųƔųŦś�Ƒƅŏ�ŽŧƎś�ƓśƅŔƏ�řƆŷŕſśƈƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�řƈŴƊƈ�řųŮƊƗ�¿ƈŕŮ�ƇŕŴƊ�

�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�ŶƔŪƏśƏ�şƔƏũśƏ�ũƔŸŬśƏƉƔŗƂśũƈƅŔƏ�ƉƔƔƅŕţƅŔ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŠŕţ�ŶŗŮś�ƓśƅŔ��
�ƐŧƂŕƃŒ������ŭ������
��

žƒƍŪřƃŒ�ŗƒƆƋŊ���
�� ƀƔƏŬśƅŔ�šŕŠƊ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�ŚŕƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�šŕŠƊƅŔ��ƉŌ�ƀƔƏŬśƅŔ�ũƔŧƈ�ƑƆŷ�ƃƅŨƅ�ŨŦśƔ�

ŬƔœũ�ŚŔũŔũƁŧƔŧŠƅŔ�şśƊƈƅŔ�ƇƔƈŰś�¿ŝƈ�ř��ƌŗ�ƇŧƂƔŬ�ƒŨƅŔ�ũŸŬƅŔƏ���ƀũų�Ɖƈ�ŞŕśţƔ�ƇƄƏ
ŶƔŗƅŔƏ�řƔŕŷŧƅŔ��(kotler & keller,2006,p:4) 

�� �ƓśƅŔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�řŰũſƅŔ�ŧŕŠƔŏƏ�ƌŸƔŗ�ƉƄƈƈƅŔ�ŖƆųƅŔ�ƇŠţ�ũƔŧƂś�Ɠž�ƀƔƏŬśƅŔ�řŬŔũŧ�ŧŷŕŬś
ƛŔ�ƉƄƈƔŕƎƊƈ�ŘŧŕſśŬ���Ɠž�ƉƔžŧƎśŬƈƅŔ�Ɛŧƅ�řŸŗŮƈ�ũƔŻ�ŚŕŗŻũƏ�ŚŕŠŕţ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ
ƀŔƏŬƗŔ��ŕŷƏũŮƈƅŔ�ƋŨƍ�ŧŷŕŬƔ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔŚ�ŘŧŧţƈƅŔƏ�řƈŕŸƅ�ŕƎžŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�ƑƆŷ��ŽŔŧƍōƄ

ƛŔƏ�ŉŕƂŗƆƅ�ƑƆŷŌ�řƔƁƏŬ�ůŰţ�ƀƔƂţś�ƏŌ�Ţŗũ�ƑŰƁŌ�ƀƔƂţśƏ�¿ŲžŌ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂśƏ�ũŔũƈśŬ
ƀƏŬƅŔ�ūſƊ�Ɠž�ƉƔŬƔœũƅŔ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�Ŷƈ�řƊũŕƂƈ���ŘŒťƒŕŵ������ŭ��� 

�� �ŜƔţ�Ɖƈ�ŘŪƔƈƈ�ŚŕſŰŔƏƈ�ŚŔŨ�řŸƆŬ�ƇƔŧƂś�ƀƔũų�Ɖŷ�řƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŬžŕƊƈƅŔ�řƎŠŔƏƈ
ŶƔŪƏśƅŔƏ�şƔƏũśƅŔƏ�ũŸŬƅŔƏ�ŘŧƏŠƅŔ���ŜœŞš������ŭ���� 

�� ƉƔŗŕƈ�ƉŌ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ũƔŮśƏ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ŶƔƈŠ�Ɠž�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŧŦśŬƔ����ó������ƐƏƂƅŔ�Ɖƈ
řƔƂƔƏŬś�řųŮƊŌ�ūũŕƈś�ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŔ�Ɠž�řƔƊŧƈƅŔ�řƆƈŕŸƅŔ�� 

�����ťŒťšƍ�ƇŒťƒƍŪ�������ŭ������
��

ŧŬœŕƆƃŒ�žƒƍŪřƃŒ�ŻƒŧŶř�Direct Marketing 

 ŔƇŔŧŦśŬƅ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�Ɖƈ�ŘũŮŕŗƈ�ŚŔƏƊƁ��¿ƏŰƏƆƏ�ƉƏŧ�Ɖƈ�ƉœŕŗŪƅŔ�Ƒƅŏ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�ƇƔƆŬś�
�ŉƏŠƆƅŔƑƅŏƀƔƏŬśƅŔ�ŉŕųŬƏ���Ə�ũŮŕŗƈƅŔ�ŧƔũŗƅŔ�¿ƈŮś�ŚŔƏƊƂƅŔ�ƋŨƍ��ŚŕŠƏƅƏśŕƄ��ƀƔƏŬśƅŔ�Ɖŷ�

ŧŸŗƓƆŷŕſśƅŔ�ƉƏƔŪſƆśƅŔ��Əƈ��ƃŕŮƄŌƏ��ŔŶƁŚƊũśƊƛŔ�řƅŕƂƊƅŔ�ŘŪƎŠƗŔƏ��� 
.(Kotler,2006,p:604)��

 Ɯŷŏ�řƆƔŬƏ�ƇŧŦśŬƔ�ƀƔƏŬśƆƅ�¿ŷŕſśƈ�ƇŕŴƊ�ŖŬƄƅ�ũŝƄŌ�ƏŌ�řƔƈŔ�ŕ»ƈ�ƉŕƄƈ�Ɠž�řƔŬŕƔƁ�řŗŕŠśŬ� 
.(Kotler,2006,p:568)��



 ��

 �ƏƍƏ�ũŮŕŗƈƅŔ�¿ŕŰśƛŔ�ƀœŕž�ƇŕƈśƍŔƏ�řƔŕƊŸŗŽŧƎśŬƈƅŔ�ůŦŮƅŔ�ŶƈƏŌ��ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ƅ�¿ƏŰţƆ
ƒũƏž�ŧũ�ƑƆŷ��(Armstrong & Kotler,2005,p:459) 

 Ƅ�ũƔŝōś�¿ƂƊ�ƏţƊ�ŖŰƊś�ƓśƅŔƏ�ŶœŕŗƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƒŧŎś�ƓśƅŔ�řųŮƊƗŔ�řžŕƄ�ƏƍƏƓśƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�řžŕ�
�ƑƆŷ�ũƔŝōśƅŔ�ŔŨƍ�ƀƔƂţś�Ɠž�ŧƈśŸƔƏ�ƒũśŮƈƅŔ�ŕƎŸƈ�¿ƈŕŸśƔŔƃƅŨ�Ɠž�ũŝƄŌ�ƏŌ�řųŬŔƏ�ƇŔŧŦśŬ��

�ŕƎƊƈƏƉƏſƔƆśƅŔ��ŧƔũŗƅŔ��¿ƈśţƈ�ƉƏŗŪ�ŖŨŠƅƏ���ƒŨƅŔƏ�¿ŷŕſśƈƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ƃƅŨ�ƏƍƏ
řŗŕŠśŬƛŔ�ūŕƔƁƏ�ũƔŝōśƆƅ�ƉƜŷŏ�řƆƔŬƏ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƏŌ�ŧţŔƏ�ƇŧŦśŬƔŠś�řƂſŰ�ƀƔƂţś�ƏŌ��Ɠž�řƔũŕ

ŶƁƏƈ�ƒŌ���řƆƔƏų�ŚŕƁƜŷ�ŉŕƊŗ�ŖƆųśƔ�ũƈƗŔ�Ɖŕž�ũŮŕŗƈƅŔ�ƀƔƏŬśƆƅ�¿ŲžŌ�řƔƆŷŕž�ƀƔƂţśƅƏ
ƉœŕŗŪƅŔ�Ŷƈ�ŧƈƗŔ���ƐŧƂŕƃŒ������ŭ����� 

 ƏƍƏŚŕƔƊƂśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ��řŝƔŧţƅŔ�¿ŝƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƏŌ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŧƔũŗƅŔƏ�ūƄŕſƅŔƏ�ŽśŕƎƅŔƏ�ŧƔũŗƅŔ�
Ɯƅ�ŚƊũśƊƛŔŕŗŪƏ�ƉƔƊƔŸƈ�ƉœŕŗŪ�Ŷƈ�ũŮŕŗƈƅŔ�¿ŕŰśƛŔ�ƑƆŷ�ƇƎŝţƏ�ƉƔƆƈśţƈ�Ɖœ�řŗŕŠśŬ

ŘũŮŕŗƈƅŔ�ƉƔŗŕƈ�ƒũŕŠśƅŔ��¿ƈŕŸśƅŔ�Ɠž�űŸŗ�Ɠƅŏ�ŕƎŲŸŗ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕƈŴƊƈ��ŽŧƎśŬƈƅŔ�Ŷƈ�ƏŌ��
�ƐŧƂŕƃŒ������ŭ������ 

��
ŧŬœŕƆƃŒ�žƒƍŪřƃŒ�ŻŒťƋŊ���

�� ƇƎƊœŕŗŪƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓŠśƊƈ�ƉƔŗ�ŘũŮŕŗƈ�řƁƜŷ�ũŕƈŝśŬŔƏ�ƀƆŦ���ƉƄƈś�ŘŧƔŧŠ�řƔƊƂś�ũƔƏųś�ŖŗŬŗ
�ƌƔŠƏś�Ɖƈ�ŚŕƄũŮƅŔřƁŧŗ�ŕƎƆœŕŬũ���ŔƍƒŊƍ�¾ƍŕŵť������ŭ������ 

�� Ə�ũũƄśƈƅŔ�ŉŔũŮƅŔ�ŧƔƅƏśŘŧƔŧŠ�ŚŕŠśƊƈ�¿ŕŦŧŏ���
�� Ə�ŘŧƔŧŠ�řƔŸƔŪƏś�ŘŕƊƁ�ƇƔŧƂśƃƆƎśŬƈƅŔ�ŉƛƏ�ŘŧŕƔŪ���ƐŧƂŕƃŒ������ŭ����� 

��
ŖŧŬœŕƆƃŒ�ŗƒťƒŧŕƃŒ�ŗƃœŪŧƃŒ�ŧƍŧƆ�ŘŒƍűŤƍ�¾šŒŧƆ���

�� ŽŰƂƅŔ�ŘŧŕŠŬ� Carpet Bombing��ƅŕŬũŏƏ�řƊƄƈƈƅŔ�ŉŕƈŬƗŔ�ŉŔũŮƏ�ŶƈŠ�ŧƔũŗƅŔ�Ƒƅŏ�ŕƎ
ĻŔŧŠ�űſŦƊƈ�ŕƎƅŧŸƈ�ƉƏƄƔ�ŘŧŕŷƏ� 

�� ƂƔƏŬśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗ�ŘŧŷŕƁřƔ�Database Marketing���ƈƅŔ�ŽũŸś�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŘŧŷŕƁ�řƔƄƆƈƉƔƄƆƎśŬ�
�ƇƎƔŧƅ�ƉƔŨƅŔŔŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƇƎśŕŠśƊƈ�űƏũŸŗ�Ƈŕƈśƍ� 

�� ƓƆŷŕſśƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Interactive Marketing���ƉƔƏŕƊŷƏ�ŚŕƊƏſƔƆśƅŔ�ƇŕƁũŌ�¿ƈŮś�ƓśƅŔ
ŚƊũśƊƛŔ��ŚƊũśƊƛŔ�ŶƁŔƏƈ�Ɖƈ�ŚŕƊƏŗƏƄƅŔ�űƏũŷƏ���šũų�Ŷƈ�řƄũŮƅŕŗ�ƉƏƆŰśƔ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔƏ

şśƊƈƅŔ�ŶƔŗ�Ƒśţ�řŰũž�Ŷƈ�ĻƜŷŕſś�řƄũŮƅŔ�ŕƎƈŧŦśŬś�řƆœŬŌ��şśƊƈƅŔ�ŶƔŗ�ũŗŷƏ���řƁƜŸƅŔ�ƀƔƈŸśƏ
ƉƏŗŪƅŔ�Ŷƈ�� 
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�� ƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƓŰŦŮ�ƓƂƔƂţƅŔ�ŚƁƏƅŔ�ƓžReal-Time Personalized Marketing��
¿Ƅ�Ɖŷ�řƔžŕƄƅŔ�řžũŸƈƅŔƉœŕŗŪƅŔ�ƇƔŠţśƏ�ůƔŰŦśƅ�ƉƏŗŪƏ�ƃƆƎśŬƈ���ƙŔƏ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷ

¿œŕŬũƅŔƏ�űƏũŸƅŔ� 

�� ƇƔƁ�ƀƔƏŬśƆƅ�řƔũƈŸƅŔ�řƆţũƈƅŔ� Lifetime Values Marketing���ƀƔƏŬśƆƅ�řųŦ�ũƔƏųś
ƃƆƎśŬƈƅŔ�řƈƔƂƅ��řƔƊƈŪƅŔ�ŚƛƏţśƅŔƏ�ŘŕƔţƅŔ�ŜŔŧţŌ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŕŗ�� 

(Kotler,2006,p:607)��
��

�œƒŒŨƆŒŧŕƃœŕ�ŝƒƍŧřƃŧŬœŕƆƃŒ�ťƒŘƈŧřƈƙŒ�ŗƂŕŬƍ����
�� ƉƔƆƈśţƈ�ƏŌ�ƉƔŰŕŦ�ƉœŕŗŪƅ�Řŧŧţƈ�ŚŕŷƏƈŠƈ�ŽŧƎśŬƔƅ�ĻŔŧŠ�řƔœŕƂśƊŔ�řƂƔũųŗ�ƌƅŕƈŸśŬŔ�ƉƄƈƔ���
�� ŧŔũžƗŔ�ŕƎƔƈƆśŬƈ�ŚŕŠŕƔśţŕŗ�Ɠſś�řƔŰŦŮ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�řƅŕŬũ�¿ŸŠ�ƉƄƈƔ���
�� řŅƁƜŦƏ�řŷƏƊśƈ�řƆƔŬƏ�ũŮŕŗƈƅŔ�ŧƔũŗƅŔ�ƇŧƂƔ��ŔũśŬŏ�Ŷƈ�ƇœƜśƔƅ�řƅŕĉŸž�řƂƔũųŗ�ƌśƔƁƏś�ƉƄƈƔƏ�řƔŠƔś

řƆƈŕŮƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ��ŞŕśƊƙŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�řŸƔũŬƅŔ���řƈŠŕƊƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ĻŕŲƔŌ�ŶƔũŬ�ƌƊŌ�ŕƈƄ
ƌƊŷ���ŔƍƒŊƍ�¾ƍŕŵť������ŭ�������

�� ŕƎśƔųżś�ŧƏś�ƓśƅŔ�řƔžŔũżŠƅŔ�řŸƁũƅŔƏ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�řŬŕƔŬ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�ŕƈ�ŔŨƍƏ�řſŝƄƈ�řƔųżś� 

�� ƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ŖŬţƏ�řƔƁƏŬƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ũƔƔżśƅ�ŘũƔŗƄƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔŽũŰƈƅŔ�ŕƎƈŧƂƔ�ƓśƅŔ�ŘŧƔŧŠ� 

�� ŽƔƅŕƄśƅŔ�¿ŗŕƂƔ�ŕƈƅ�ĻŕƂžƏƏ�řŗŕŠśŬƛŔ�¿ŧŸƈŗ�ŎŗƊśƅŔ�ƉƄƈƔ� 

�� řƔũƏž�ŚŕƂſŰ�ŧƂŷ�ŧƊŷ�ƉœŕŗŪƆƅ�řƔžũŰƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ŚŔŪƔƈ�šũŮ�Ɠž�řƔƅŕŸƅŔ�řƁŧƅŔ�ũžƏƔ� 

�� řŗŬŕƊƈƅŔ�řƔũŕƔśŦƛŔ��ƇƎƔƅŏ�ƉƜŷƙŔ�¿ŕŬũŏ�űũśſƔ�řƊƔŸƈ�Śŕœž�ũŕƔśŦŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƃƅŨƏ���
�� ų�Ɖŷ�řƊƏũƈƅŕŗ�ŪŕśƈƔƐũŦƗ�Řũśž�Ɖƈ�ŕƍũƔƔżśŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ƏŌ�řƊƔŸƈ�řƅŕŬũ�ũŕƔśŦŔ�ƀƔũ���
���řƔũŕŗŦŏ�řƆƔŬƏ���ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�ŚŕƔƈƄ�ťŲ�Ɖƈ�řƈŴƊƈƆƅ�ƉƄƈƔ�ũŮŕŗƈƅŔ�¿ŕŰśƛŔ�ƀƔũų�Ɖŷ

ŕƎśŕƈŧŦ�ƏŌ�ŕƎśŕŠśƊƈ�Ɖŷ��ŕƎƔƆŷ�ŘũųƔŬƅŔ�řƅƏƎŬƅŔ�Ɖƈ��ŕƎŬŕƔƁƏ���ŗƆŧœŞŶƃŒ������ŭ�������
��

ŧŬœŕƆƃŒ�ťƒŧŕƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�Ŕƍƒŵ���
�� Ŕ�ƉƏŗŪƅŔƏƍ�ƋũŕśŦƔ�ƒŨƅŔ�ūƔƅƏ�ŽũŰƈƅŔ�ƋũŕśŦƔ�ƒŨƅŔ�ŚƁƏƅŕŗ�źƆŗƔ�¿ƈśţƈƅ���¿ŕŰśƛŔƏ

ŚƁƏƅŕŗ�Řŧŧţƈ�řųƂƊ�Ɠž�¿ŰţƔ� 

�� ŶƁƏƈƅŔ�řſƆƄś�ŖŗŬŗ�őũŕƂƅŔ�ŖŨŠś�ƉŌ�ŕƎƊōŮ�Ɖƈ�řƔƊž�ŖƊŔƏŠ�řƔƊƜŷƙŔ�řƅŕŬũƅŔ�ƇŲś�ƛ���
�� ũŮŕŗƈƅŔ�¿ŕŰśƛŔ�ƀžŔũś�ƓśƅŔ�řƔƅŕŸƅŔ�řſƆƄśƅŔ���ŕƈƆƄ�řƆŬũƈƅŔ�ŚŕƊƜŷƙŔ�ŧŧŷ�ŚŧŔŪ�ŕƈƆƄž�ƐŧŌ

ŽƔƅŕƄśƅŔ�ŘŧŕƔŪ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ���ŗƆŧœŞŶƃŒ������ŭ�������
��
��
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�ŻƒŧŶřƑƄŵœŽřƃŒ�žƒƍŪřƃŒ� Interactive Marketing��
 ƊƈŊ�ƏƄŵ�ƊŽƒŧŶřŕ�ŧƄřƍƂ�ƅœſ��ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŔƏƊƂƅŔ��ŚƊũśƊƛŔ�ŧƔƏŪś�ũŗŷ�ĻŕƔƊƏũśƄƅŔ�ũŮŕŗƈƅŔ�ƀƔƏŬśƆƅ

ŧŔũžƗŔ�Ŷƈ�¿ŷŕſśƆƅ�ũŗƄŔ�ůũž�ŧŕŠƔŏ�Ŷƈ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔƏ��(Kotler,2006,p:612)��
 ƍ�ƍƋƔśŕƈƏƆŸƈƅŕŗ�ƌŠƏśƅŔƏ�¿ƔƈŸƅŕŗ�ƌŠƏśƅŔ�ŖƏƆŬŌř�ƀƔƏŬśƅŕŗ�ƑƈŬ�ŕƈ�ŚŕƔƅŊ�ƉƈŲ�ƉŕŠũŧƊƔ�

ƓƆŷŕſśƅŔ��ŶƔŗ�ƑƆŷ�ƓƆŷŕſśƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŪƄũƔ�Ō�ƉƔƔƅŕţƅŔ�ŉƜƈŸƆƅ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�ũŗƄ
ƉƔŗƂśũƈƅŔƏ��ĻŕŸŗśƏŧŔũžŌ�řŷƏƈŠƈ�Ɖƈ�ŉƜƈŸƅŔ�ƉƏƄśƔ�ƓƆŷŕſśƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇƏƎſƈƅ����ƇƎƊƈ�¿Ƅƅ

śŦƈƅŔ�ƌśƜƔŲſśřſƆ��žƚŶƃŒ������ŭ�������
��

ƑƄŵœŽřƃŒ�žƒƍŪřƃŒ�ŗŽƒŲƍ����
�ƓƈŧŦƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ƏŌ�řƈŧŦƅŔ�ƇŧƂƈ�ƉƔŗ�ŘũŮŕŗƈƅŔ�řƎŠŔƏƈƅŔ�ŉŕƊŝŌ�ƒŧŎś�ƓśƅŔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŧƏƎŠƅŔ�¿ƈŮś

ŕƎƈŧŦśŬƈ�ƉƔŗƏ���ƐŧŮƆƃŒ������ŭ�������
��

ƑƄŵœŽřƃŒ�žƒƍŪřƃŒ�ťőŒƍż���
�� Ÿŗ�ƇŕƔƂƆƅ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŖƔƏƅŔ�ŶƁƏƈƅ�¿ƏŰƏƅŔ�řŷũŬŶƔŗƅŔ�řƔƆƈ.� 

�� řƅŉŕŬƈƅŔ�Ɠƅŕŷ�ŕƍũƔŝōś��ŶŗśśƅŔ�řƆƎŬƏ��� (Kotler,2006,p:612 

��
��

�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ�ƅſŧ�űűŤƆ������ƌśƁƜŷƏ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ũƏŧ�ŢŲƏƔ�řŝţŕŗƅŔ�řųŬŔƏŗ�ƋŧƔũŠś�Ƈś�
ƂŝŗƊƈƅŔř�řƆƔŰţ�ŚƊŕƄ�ƓśƅŔƏ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�¿ŕƈŷƗŔ�Ɖƈ�ŉŪŠ�ŽŰś�ƓśƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŕŗ�

ŔƏƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛ�ŘŔŧŌ�ũŗśŸƔ�ƒŨƅŔƏ�ƓƆŷŕſśƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝōśŗ�ũŮŕŗƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŶƁ
ƀƔƏŬśƅŔ�Ɖƈ�ŵũſśƈƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�Ɖƈ�řƔŠƔƏũś���ŉŔŪŠŌ�řƔƆƈŕƄśƏ�ųŕŗśũŔ�Ɛŧƈ�ŢŲƏƔ�ŜƔţŗ

�Ɠž�ĻŕƈƎƈ�ĻŔũƏŧ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŔƏŧƗ�ŚƆŸŠ�ƓśƅŔ�ŕƎƆţŔũƈ�ŧŧŸś�Ɖƈ�ŒŮŕƊƅŔ�ũƏųśƅŔƏ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ
śƅŔ�ŉƏŮƊƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬ���
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�űűŤƆ��.����
ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�űűŤƆ��
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Source:  Kotler Philip & Keller, Keven Lane,  marketing management, 13TH  edition, 
prentice hall, new jersey, USA, 2009��

ήϴόδΘϟ΍��

price 

ΞΘϨϤϟ΍��

product 

�ΔϳΎϋΪϟ΍

ϥϼϋϹ΍ϭ��

advertising��

ΔϴϧϭήΘϜϟϻ΍�ϝΎϤϋϷ΍��

Electronic -business 
 

ϊϳίϮΘϟ΍��

promotion 

ΞϳϭήΘϟ΍��

promotion 

4ps 

ΕΎόϴΒϤϟ΍�ςϴθϨΗ 
Sale  promotion 

�ϖϳϮδΘϟ΍

ήηΎΒϤϟ΍��

Direct 
marketin

�ΕΎϗϼόϟ΍

ΔϣΎόϟ΍��

Public 
relation 

ϲϧϭήΘϜϟϻ΍�ϖϳϮδΘϟ΍��

Electronic marketing 

ΔϴϧϭήΘϜϟϻ΍�ΓέΎΠΘϟ΍��

Electronic commerce 

�ςΨϟ΍�ϰϠϋ�ΞϳϭήΘϟ΍ϭ�ϥϼϋϹ΍

ήηΎΒϤϟ΍��

Advertising promotion 
on line��

ήηΎΒϤϟ΍�ΪϳήΒϟ΍ 
Direct mail 

��

ϖϳϮδΘϟ΍��

marketing 

ϲϘϳϮδΘϟ΍�ΞϳΰϤϟ΍��

Marketing mix 

ΝϮϠΘϜϟΎΑ�ϖϳϮδΘϟ΍��

Catalogs marketing 
 

ΪόΑ�Ϧϋ�ϖϳϮδΘϟ΍��

Telemarketing 
 

ϲϧϭήΘϜϟϻ΍�ϊϗϮϤϟ΍��

Website ϲϠϋΎϔΘϟ΍�ϖϳϮδΘϟ΍��

Interactive marketing 
 

ϲϧϭήΘϜϟϻ΍�ϲϘϳϮδΘϟ΍�ΞϳΰϤϟ΍��

E-Marketing Mix��



 ��

ƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ŗƒŧœŞřƃŒ�¾œƆŵƕŒ�ŻƒŧŶřŗ�E- Business 
 ŔƇŔŧŦśŬ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�¿œŕŬƏƅŔ�ƏřƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŚŔƏŧƗŔ�ŉŔũŠƙ�řƄũŮƅŔ�¿ŕƈŷŌ� 

(Kotler,2006,p:493) 
 Ɠƍ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�¿ŕƈŷƗŔĻŕƁŕųƊ�ŶŬƏŌ��Ɖƈ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ŬƔƅƏ�Ś�ŶƆŬƅŔ�ŶƔŗƏ�ŉŔũŮ�ųƂž�

ĻŕŲƔŌ�¿ŗ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŚƜƈŕŸƈƅŔ�ŉŔũŠŏƏ�ƉƔƔũŕŠśƅŔ�ŉŕƄũŮƅŔ�Ŷƈ�ƉƏŕŸśƅŕŗ�ŉƜƈŸƅŔ�řƈŧŦ�
řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ��(Turban, Etc Al,2002,P:5) 

 �ƏƍƏ�ŚƊũśƊƙŔ�ŽƔŴƏśƅŘŧŷŕŬƈƆ�Ɠž�ƅŔũŕŠśŘŘŧƔŧŠ�ŘũŕŠś�ƏŌ�řƔƅŕţƅŔ����ŔŨƍ�Ɠž�¿ŦŧƔ�ƃƅŨƅƏ
�Ɖƈ�řƔţŗũƅŔ�ƑƆŷ�ŧŷŕŬś�ƓśƅŔ�ŚŕųŕŮƊƅŔ�ŶƔƈŠ�ŽƔũŸśƅŔŏ�ƑƆŷ�ƇŦŲ�ƀƏŬś�űũŸƈ�ƃƜśƈ

řƄũŮƆƅ�ųƔŬŗ�ŶƁƏƈ�ŧƏŠƏ�Ƒƅŏ�ŚƊũśƊƙŔ���řƈŴƊƗŔƏ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƉƔŗ�ŶƔŗƅŔ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ƐŧŸśƔ�¿ŗ
ƃƅŨƅ�ŚƔƊŗ�ƓśƅŔ�řƈŦŲƅŔ��ŕƈŷƗŔ�ũŗśŸś�ŔŨƎƅƏ�¿ƇŌ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƔƏŬśƅŔƏ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŘũŕŠśƆƅ�

ŕƎśţś�ƉŕŠũŧƊƔ�ŜƔţ��ƓƊƏũśƄƅƙŔ���Abdulaziz.Ektob.Com,2008���
��

ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ŖŧœŞřƃŒ�ƅƍƌŽƆ���
�ƉŏĻƜƄŮ�¿ŝƈś�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ŽŔũųŌ�¿ŷŕſś�ƑƆŷ�ƒƏųƊƔ�ƒŨƅŔ�ƒũŕŠśƅŔ�¿ƈŕŸśƅŔ�¿ŕƄŮŌ�Ɖƈ�

ĻŕƔƊƏũśƄƅŔ�¿ŧŕŗśƅŔĻƛŧŗ�ƅŔ�¿ŧŕŗśƅŔ�Ɖƈ�ũŮŕŗƈƅŔ�ƒŧŕƈƅŔ�¿ŕŰśƛŔ�ƏŌ�ƒŧŕƈ���ŧŸś��řƔœŕƎƊƅŔ�řƆŰţƈƅŔ�ƓžƏ
ƅŔś�ũŰŸƅŔ�Ɠž�řƔũŕŠśƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ŕƎŗ�ƒŧŎś�ƓśƅŔ�řƂƔũųƅŔ�Ɠž�ŘũƏŝ�ŜŔŧţŐŗ�ƇƏƂś�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠ

ŜƔŧţƅŔ��ŕƎśŕƔƊŕƄƈŏ�ŪƔŪŸśƏ�řţŗũƈ�¿ŕƈŷŌ�ŞŨŕƈƊ�ŧƔŧţś�Ɠž�¿ŝƈśś�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŕž���ŶƁŔƏƅŔƏ
ƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ƉŌř�ƀƔƏŬś�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ŘũŧƁ�ƑƆŷ�ƌţŕŠƊ�Ɠž�ŧƈśŸƔ�ƒũŕŠś�ŖƏƆŬŌ�Ɠƍ�

ĻŕŸƆŬ�ŚƊŕƄ�ŉŔƏŬ�ŕƎśŕŠśƊƈ�řƈƄţƈ�řƔƂƔƏŬś�ųųŦƏ�řƔŷŕƊƁŏ�ŚŕƔƅŊ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ũŕƄžŌ�ƏŌ�ŚŕƈŧŦ�ƏŌ�
�ŵŕŗŮŐŗ�řƄũŮƅŔ�šŕŠƊ�Ɠž�ŕŲũƅŔ�ŔŨƍ�ŧŬŠśƔ�ŜƔţ�¿ƔƈŸƅŔ�ŕŲũ�ƀƔƂţś�ūŕŬƗŔ�řŠũŧƅŕŗ�ŽŧƎśŬś

¿ƔƈŸƆƅ�řƔƂƔƂţƅŔ�ŚŕŗŻũƅŔƏ�ŚŕŠŕţƅŔ���¿ƈŕŸś�ƓśƅŔ�řƄũŮƅŔ�ƇƏƂś�ƉŌ�ŘũƏũŲƅŕŗ�ŖƆųśś�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍƏ
�ŕƈ�ŘŧƏŠ�ūŕƔƁ�Ɠž�ŕƍŧŷŕŬś�ƓśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�ŘŧŷŕƁ�ũƔžƏśŗ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŕŗ

ŚŕƈŧŦƏ�ŶƆŬ�Ɖƈ�ƌƈŧƂś��řƔƅŕŷ�řƔŗŬƊ�řƔƈƍŌ�ŉƜƈŸƅŔ�ŕƎƔƅƏƔ�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƇƍŌ�ŧƔŧţśƏ���ŧƊŷ�řŰŕŦ
ƎƈƔƔƂśƇŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�ƃƆś�ŘŧƏŠƅ��řŠŕţƅŔ�ŧƊŷ�ũƔƏųśƅŔ�ŚŕƔƏƅƏŌ�řžũŸƈƅ�ƃƅŨƏ�Śŕƈŧ
ƌƔƅŏ��žƚŶƃŒ������ŭ�����������
��

�ŻƒŧŶřŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ�ŖŧœŞřƃŒ E- commerce ��
 Ə�ƓƍƇƔŧƂśŶƁƏƈƅŔ�řƄũŮƆƅ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ��ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŶƔŗ�ƏŌ�ŚŕƂſŰƅŔ�¿ƔƎŬśƅ�

ŚƊũśƊƙŔ�ũŗŷ���ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŉŔũŮƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ŷžũ�Ƒƅŏ�ƋũƏŧŗ�ƐŧŌ�ŧƁƏřƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔƏ����
� (Kotler,2006,p:493 



 ��

 �řƔƆƈŷƅŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ŉŔũŠŏŶƔŗĻŕƔƊƏũśƄƅŏ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�ŉŔũŮƏ�Ə��ƇŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�ƒƏųƊś�ƓśƅŔ
ŚŕƄŗŮƅŔƏ��ŚƊũśƊƛŔřƔƈƁũƅŔ�ŚŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�Ɖƈ�ŕƍũƔŻƏ����

(laudon&laudon,2004,p:23) 
 ƈƅŔ�şƔƏũśƏ�ŶƔŪƏśƏ�ŞŕśƊŏ�ŚŕƔƆƈŷ�Ɖƈ�řƆƈŕƄśƈ�řŷƏƈŠƈ�Ɠƍ�¿œŕŬƏŗ�ŶžŧƅŔƏ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŚŕŠśƊ

řƔƊƏũśƄƅŔ���ƐťŒƍ������ŭ����� 

 �ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŉŔũŮƏ�ŶƔŗ�ƃƅŨ�Ɠž�ŕƈŗ�¿ŧŕŗśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ƉƔƄƈśƅ�řƔƊƏũśƄƅŔ�¿œŕŬƏ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠƍ
ũŦŊ�Ƒƅŏ�ƉŕƄƈ�Ɖƈ�řƔŧŕƈ�ƏŌ�řƔƈƁũ�ŘũƏŰŗ�¿ƂƊƅŔ�ŖƆųśś�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ����������������

�žƚŶƃŒƍ�ƇƒŪœƒ������ŭ���� 

 ƏƓƍĻŕŲƔŌ�řƔƆƈŷ��ƉƔŗ�ŶƔŗƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ƉƈŲśƔ�ƃƅŨƏ��ŚƊũśƊƙŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ŉŔũŮƅŔƏ�ŶƔŗƅŔ�
ŶœŕŗƅŔƏ�ƃƆƎśŬƈƅŔ business to customer��B2C�ŚŕƄũŮƅŔ�ƉƔŗƏ����

 business to business �B2B����ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ŶžŧƅŔ�řƔƆƈŸŗ�ƇŕƔƂƆƅ�ŘŧƔŧŷ�ƀũų�ƃŕƊƍƏ
�E-Payment��ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƃƔŮƅŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ŶžŧƅŕƄ���E-Cheque�ƂƊƅŔ��ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ŧ��
�E-Cash��ƉŕƈśœƛŔ�ŚŕƁŕųŗ�ƀƔũų�Ɖŷ�ŶžŧƅŔ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ƑƆŷ�ŘŧŕŸƅŔ�ŚũŠ�ƉƄƅƏ�ŕƍũƔŻƏ��

Abdulaziz.Ektob.Com,2008)���
 ŻƒŧŶř�ƅřƍŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ŖŧœŞřƃŒ�ƑƄƒ�œƆƂ�ŧƍœšƆƍ�ŧƒŲœƈƆ�Ŗťŵ�¾ƚŤ�ƇƆ����
�� ŘƙœŮřƙŒ�ŧƍŲƈƆ�¾ƚŤ�ƇƆ��ŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�¿ƔŰƏś�Ɠƍ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔŚŸƈƅŔ�Ə��ŚŕƈƏƆ

řţŕśƈ�řƔƊƏũśƄƅŔ�řƆƔŬƏ�ƒōŗ�ũśƏƔŗƈƄƅŔ�ŘŪƎŠŌ�¿ƈŷ�ŚŕƄŗŮ�ũŗŷ�ŶžŧƅŔƏ���
�� ¾œƆŵƕŒ�ŧƍŲƈƆ�¾ƚŤ�ƇƆ���ƀžŧśƏ�řƔũŕŠśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�řśƈśŌ�ƏţƊ�ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ƀƔŗųś�Ɠƍ

¿ŕƈŷƗŔ���
�� ŘœƆťŤƃŒ�ŧƍŲƈƆ�¾ƚŤ�ƇƆ���ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�řŗŻũƅ�ƒŧŰśƆƅ�ŘŔŧŌ�Ə�řſƆƄś�űſŦƅ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŘũŔŧŏ

ŘŧƏŠ�ƉƔŬţś�Ŷƈ�ŚŕƈŧŦƅŔŚŕƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�řŷũŬ�ŘŧŕƔŪƏ�ŶƆŬƅŔ�� 

�� ŧŬœŕƆƃŒ�űŤƃŒ�ŧƍŲƈƆ�¾ƚŤ�ƇƆ���ƑƆŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŉŔũŮƏ�ŶƔŗ�Ɖƈ�ŘũŧƂƅŔ�ũžƏś
ŚƊũśƊƙŔ�ũŗŷ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɖƈ�ŕƍũƔŻƏ�ŚƊũśƊƙŔ�řƄŗŮ���

�� ƇƍœŶřƃŒ�ŧƍŲƈƆ�¾ƚŤ�ƇƆ��ƉƏŕŸśƆƅ�ũŕųŏƃũśŮƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ŬŬŎƈƅŔ�ũŗŷƏ�řřƔƈƔŴƊśƅŔ����
�� ŴƆřŞƆƃŒ�ŧƍŲƈƆ�¾ƚŤ�ƇƆ��žƏśƔƈ�ũƓƆţƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŧŔũžŌ�ŶƈŠśƅ�ŕƊŕƄƅ��ƆřžũŸƈ��ŧƂŷƏ�

ŚŕƂſŰƅŔ��¿ƔƎŬśƏƉƏŕŸśƅŔ�� (Turban, Etc Al,2002,P:4)��
 

��
��
��
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ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ŖŧœŞřƃŒ�Řœőż�ƏƄŵ�ŗƒƀƒŕűřƃŒ�ŗƄśƆƕŒ� Categories of E-Commerce��
���¾œƆŵƕŒ�ŘœŬƈƆ�Ƈƒŕ�business to business����

ŗ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƇŕƔƁŐŰţƆƅ�řƄŗŮƅŔ�ƇŔŧŦśŬƏ�ƉƔŧũƏƈƅŔ�Ɖƈ�ŕƎśŕƔŗƆų�ƑƆŷ�¿ƏŔŕƎśƔƏŬśƏ�ũƔśŔƏſƅŔ�ƇƜśŬ��
�ŚŔƏƊŬ�Řŧŷ�ŨƊƈ�řŦŬŔũƅŔ�¿ƈŕŸśƅŔ�ŖƔƅŕŬŌ�Ɖƈ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�Ɖƈ�řœſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸśƏŲƈŚ��

ĻŕŰƏŰŦ�ŚŕƄŗŮ�ƏŌ�řŰŕŦƅŔ�ŚŕƄŗŮƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚŕƊŕƔŗƆƅ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�¿ŧŕŗśƅŔ�ƇŧŦśŬś�ƓśƅŔ�ƃƆś�
řžŕŲƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ���

��ŵƕŒ�ŘœŬƈƆ�Ƈƒŕ�ƁƄƌřŪƆƃŒƍ�¾œƆ� business to customer��
ƃƆƎśŬƈƅŔƏ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕŮƊƈ�ƉƔŗ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�řœž�Ɠƍ���řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�Ŷƈ�ƐƏŕŬśś�ƓƎž

ŖƔƏƅŔ�ŘŧƛƏ�ŨƊƈ�ƉƔŷũŕŬśƈ�ŕŷŕŬśŔƏ�ŔƏƈƊ�řœſƅŔ�ƋŨƍ�ŚŧƎŮ�ŜƔţ�řœŪŠśƅŕŗ���ũŗŷ�ƇƏƔƅŔ�ŧŠƏƔƏ
žŕƄ�űũŸśƔ�ƓśƅŔ�ƀƏŬśƅŔ�ŪƄŔũƈ�Ɖƈ�ŚŕœƈƅŔ��ŚƊũśƊƛŔŕƎŷƏƊ�ŚƊŕƄ�ŕƈ�ƒŌ�ŶƆŬƅŔ�ŵŔƏƊŌ�ř���

�Ƒƅŏ�ƀƔƁŧ�¿ƄŮŗƏ�ũƔŮś�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�Ɖƈ�řœſƅŔ�ƋŨƍ�ƉŌ�ŕƈƄŌřƔƅŕśƅŔ�ũƏƈƗŔ�ŧţ���
 ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƓƊƆŸƅŔ�ŧŔŪƈƅŕŗ�ŶƔŗ�řųŬŔƏŗ�ŉŔũŮƅŔ���
 Ə�ųƂž�ŖƔƏƅŔ�ƑƆŷ�ŧƏŠƏƈ�ŶƁƏƈ�ŘũŕƔŪĻŕŲƔŌ�ƌƅ�ŖƔƏƅŔ�ƑƆŷ�ƉŪŦƈ�Ɠž�ƀƏŬśƅŔ�Ɠž�ƉŪŦƈ�

ŕŦ�ųƜƈƅŔƏ�ŧƔƈũƂƅŔ�ƇƅŕŷŚƊũśƊƛŔ�Ƈƅŕŷ�Şũ� 

 �ŕƈ�ŉƓŮ�ŧƏŠƏ�ƉŕƄƈ�ŧƔŧţśƅũŕŗŦƗŔ�řŷƏƈŠƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƌœŔũŮ� 

 ŔƔũŗƅŔ�řųŬŔƏŗ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�¿ŰƏ�ƉƜŷƚƅ�řŠƔśƊ�ŉŔũŮƅŔ�ũŕƔśŦŧƓƊƏũśƄƅƛŔ�� 

 ƊũśƊƙŔ�ũŗŷ�ŉƓŮ�Ɖŷ�ŜţŗƅŔŚŽśŕƎƅŔ�řųŬŔƏŗ�ƏŌ�ƒŧŕŸƅŔ�ŧƔũŗƅŔ�řųŬŔƏŗ�ƌŗƆų�Ƈŝ����
��œƆŲƈƆƃŒƍ�¾œƆŵƕŒ�ŘœŬƈƆ�Ƈƒŕ�ŘŗƒƆƍƂšƃŒ���business to administration��

ƈƈ�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔƏ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƉƔŗ�ŚƜƈŕŸśƅŔ�řžŕƄ�Ɠųżś�ƓƎžŕŚŕƄũŮƅŔ�ƉƄƈƔ�ƛŔ�Ɖƈ��řŗŕŠśŬ
ĻŔũƏž�ŕƎƅ��ƏƏ�ŕƎŸŬƏś�ŶƁƏśƔŔ�ŉŧŗ�Ŷƈ�řŷũŬŗ�ŕƍũŕŮśƊŔ�ŪƔŪŸśƅ�řŰŕŦƅŔ�ŕƎśŕƔƆƈŸƅ�ŚŕƈƏƄţƅŔ�ƇŔŧŦśŬ

�ƉŕƈŲƏ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�řƔƈƍōŗ�ƓŷƏƅŔŔŕƍũŕƍŧŪ��ŲƙŕŗřƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕƔũśŮƈƅŔ�Ƒƅŏ�řžŕ��žŐ�Ɖ
ƊƏũśƄƅƛŔ�¿ŧŕŗśƅŔ�ũŕƔŦ�űũŸś�ŧƁ�řƔƈƄƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔƓ�řŗƔũŲ�ŧœŔƏŷ�¿ŝƈ�ŚƜƈŕŸśƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŸƅ�

ŚŕƄũŮƅŔ�ŖœŔũŲ�řƔƏŬś�ƏŌ�řžŕŲƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ���
��ŗƒƆƍƂšƃŒ�ŘœƆŲƈƆƃŒƍ�ƁƄƌřŪƆƃŒ�Ƈƒŕ���customer to government 

œſƅŔ�ƋŨƍ�ƉŕžřŮƊś�Ƈƅ�ōƉƕŔ�Ƒśţ����ƛŏ�ƌƊŌ�ƓžƏ�ƓƈŕƊś�¿ŴŔ�ƉƔŗ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�Ɠśœž�ŚŕƈŔŧŦśŬ
ŮƊƈŋŕƈŴƊƈƅŔƏ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕŮƊƈ�ƉƔŗ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔƏ�ƃƆƎśŬƈƅŔƏ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŚřƔƈƏƄţƅŔ���žŐ�Ɖ

�řƈŧŦƅŔ�ŚŕŷƏžŧƈ�¿ŝƈ�ƐũŦŌ�ŚƛŕŠƈ�¿ƈŮƔƅ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�¿ŷŕſśƅŔ�ƀŕųƊ�ŶŬƏś�ŧƁ�ŚŕƈƏƄţƅŔ
ƛŔŕƔśŔŨ�ŖŬţś�ƓśƅŔ�ŖœŔũŲƅŔ�ŚŕƔŧũƏ�řƔŷŕƈśŠ���žƚŶƃŒ������ŭ�����������
���ƁƄƌřŪƆƃŒƍ�ƁƄƌřŪƆƃŒ�Ƈƒŕ�ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ŖŧœŞřƃŒ�consumer to consumer���
ƈŷřƔƆ�ŶƔŗ�ƐũŠś�ŘũŮŕŗƈ��ƃƆƎśŬƈ�ƉƈƑƅŏ ƃƆƎśŬƈũŦŊ����
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���ťŒŧżƕŒƍ�ťŒŧżƕŒ�Ƈƒŕ�ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ŖŧœŞřƃŒ�people to people���ŚƜƈŕŸśƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊ�Ɠƍ
ƈ�ŧŔũžŌ�ƉƔŗ�¿ƈŕŸśƅŕŗ�ůśŦś�řƔũŕŠśƅŔűŸŗƅŔ�ƇƎŲŸŗ�Ŷ���ƏƔŧƔſƅŔ�řųũŮŌƏ�şƈŔũŗƅŔ�¿ŧŕŗś�ŧƊŷ

ƈ�ŕƍũƔŻƏƉŚŕŠśƊƈƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�� 

���¾œƆŵƕŒƍ�ƁƄƌřŪƆƃŒ�Ƈƒŕ�ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ŖŧœŞřƃŒ�consumer to business���
ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ŚŕƈŴƊƈƆƅ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƏŌ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŶƔŗŗ�ŧŔũžƗŔ�ŕƎŗ�ƇƏƂƔ�ƓśƅŔ�řƔũŕŠśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�Ɠƍ�� 

���ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ŖŧœŞřƃŒŗƒƆƒŲƈřƃŒ�¾œƆŵƕŒ�ŧŕŵ��intra business organizational��
��řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ŕƎŗ�ŧƏŰƂƈƅŔƏE-Commerce���Ɠž�řƔƆŦŔŧƅŔ�ŚŕųŕŮƊƅŔ�¿Ƅ�řŷƏƈŠƈ�ƓƍƏ

ŚƊŔũśƊƛŔ�ƇŧŦśŬś�ŕƈ�Řŧŕŷ�ƓśƅŔƏ�řƈŴƊƈƅŔ��řƈŴƊƈƆƅ�řƔŗŕŗƅŔ�řţſŰƅŔƏ���ŶƆŬƅŔ�¿ŧŕŗś�ƉƈŲśś�ƓśƅŔ
ƅŔ�ŚŔŧţƏƅŔ�ƉƔŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƈŧŦƅŔƏřƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ŧŔũžƗŔƏ�řſƆśŦƈ�� 

(turban, etc al,2002,p:13) 
��ƇƒŽŲƍƆƃŒƍ�¾œƆŵƕŒ�Ƈƒŕ�ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ŖŧœŞřƃŒ�business to employees���

�ŚŕŠśƊƈƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�¿ƔŰƏśƅ�ƇŧŦśŬś�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�řƔƆŦŔŧƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�Ɖƈ�ŵũž�ƓƍƏ
ƉƔſŴƏƈƅŔƏ�ŧŔũžƘƅ� 

���ƍƂšƃŒ�Ƈƒŕ�ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ŖŧœŞřƃŒƇƒƈűŒƍƆƃŒƍ�ŗƆ�government to citizen���
�ƏŌ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŶƔŗƏ�ŉŔũŮƅ�ƓƈƏƄţƅŔ�ƉŕƔƄƆƅ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊ�ƓƍƏ

ƉƔƊųŔƏƈƅŔ�ŧŔũžƗŔ�ƏŌ�¿ŕƈŷƘƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ���
���¾ťœŕřƃŒƍ�¾ťœŕřƃŒ�Ƈƒŕ�ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ŖŧœŞřƃŒ�.exchange to exchange��

ŗƅŔ�řţſŰƅŔ�ũŗŷ�¿ŧŕŗśƅŔƏ�ũŕŮśƊƛŔ�ŶƈŚƊũśƊƛŔ�ƑƆŷ�řƔŗŕ���ŉƓŮ�Ɖƈ�¿ŧŕŗśƅŔ�ƇśƔ�ƉŌ�ƀųƊƈƅŔ�Ɖƈ
ƓƅŧŕŗśƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ũŗŷ�ũŦŊ�Ƒƅŏ���

�����ŗƃœƀƈƃŒ�ŖŨƌŞƕŒ�ŧŕŵ�ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ŖŧœŞřƃŒ.mobile commerce��
�ŘŪƎŠƗŕŗ�ŘũŕŠśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƇśƔ�řƔƄƆŬƛ�¿ƈŷ�řœƔŗ�Ɠž�ŕƎƊŕƄƈ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ŨŦōś�ŕƈŧƊŷ�ƓƍƏ

řƔƏƆŦƅŔ� (turban, etc al,2002,p:14)��
�ŉƏŠƆƅŔ�Ƒƅŏ�řŠŕţƅŔ�ƃŕƊƍ�ŧŸś�ƛ�ŕƈŧƊŷ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�Ɠž�řƔƏƆŦƅŔ�ŘŪƎŠƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƇśƔƏ

�¿ŕƈŷƗŔ�¿ŕŠũƅ�ĻŕŰƏŰŦ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ŕŗƂśŬŔƏ�¿ŕŬũƙ�ũśƏƔŗƈƄƅŔ�ŘŪƎŠŌ�Ɖƈ�ŖũƂƅŔƏ
ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔƏ���řƔƏƆŦƅŔ�ŘŪƎŠƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�řŠŕţƅŔ�ƃŕƊƍ�ƉƏƄƔŬ��řƔƈƁũƅŔ�ŘŧŷŕŬƈƅŔ�ŘŪƎŠŌƏ�
�řƔŰŦŮƅŔPersonal Digital Assistant (PDA)���ũŕŸŬŌ�řžũŸƈ�Ɠž�ƇŧŦśŬś�ŽƏŬ�ƓśƅŔƏ

řŰũƏŗƅŔ�Ɠž�ƇƎŬƗŔ��řŲŕƔũƅŔ�ŚŕŠũŧƏ��ƊƏũśƄƅƛŔ�ŧƔũŗƅŔ�¿ŕŗƂśŬŔƏ�¿ŕŬũŏƏƓ�¿ƔŰƏśƅŔ�ŚŕŗƆųƏ�
ũŮŕŗƈƅŔ�ųŦƅŔ�ƑƆŷ��ƄƆŬƜƅŔ�ũŗŷ�řƅŕƂƊƅŔ�ŘŪƎŠƗŔ�Ŷƈ�¿Űśś�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ƋŨƍ�ŶƔƈŠƏƓ�ƉƏƄƔ�ŽƏŬƏ�

ũƂƅŔ�¿ŗƂśŬƈƅŔŴƏţƆƈ�¿ƄŮŗ�řƅƏŔŧśƈ�řƅŕƂƊƅŔ�ŘŪƎŠƗŔ�ũŗŷ�ŘũŕŠśƅŔ�ũƏƎŴ�ŖƔ���
�(Kotler & Keller, 2009,P:477)��
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���ŗƒƈƍœŶřƃŒ�ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ŖŧœŞřƃŒ�.collaborative commerce���
�ƓſŴƏƈ�ƉƔŗƏ�ƒũŕŠśƅŔ�ƃƔũŮƅŔ�ƉƔŗ�ƉƏŕŸśƅŕŗ�ƃƅŨƏ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ƑƆŷ�ƀƔŗųś�ƓƍƏ

řƈŴƊƈƅŔ��(turban, etc al,2002,p:14)��
��

ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƍŪřƃŒ�ƅƍƌŽƆ��E-Shopping Concept��
ŕƈƍ�ƉƔŬŕŬŌ�ƉƔŗƊŕŠ�Ɖƈ�ƉƏƄśś�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�¿ŕƈŷƗŔ�Ɖŏ�¿ƈŮƔƏ�űũŸƅŔ�ŖƊŕŠ���ŞŕśƊƙŔ�ŚŕƔƆƈŷ

¿ƔŰţśƅŔƏ�řŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�Ƒƅŏ�řžŕŲŏ�ƇƔƆŬśƅŔƏ�ŶƔŪƏśƅŔƏ�ŶƔŗƅŔƏ�ƀƔƏŬśƅŔƏ����ŖƆųƅŔ�ŖƊŕŠƏ
ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŧŬŠśƔ�ƒŨƅŔ��ŷƏ�ũŕŝƕŔ�Ɛŧţŏ�Ɠƍ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�řƔƆƈ

ƛŔ�Ɖŷ�řƈŠŕƊƅŔ�řƔŬŕŬƗŔŚƊũśƊƛŔ�řƄŗŮƅ�řƔũŕŠśƅŔ�ŚŕƂƔŗųśƅŔƏ�ŚŕƈŔŧŦśŬ���ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƒũśŮƈƅŔƏ
�ŕƔũŕŠś�ŕƔũśŮƈ�ƉƏƄƔ�ŧƁBusiness To Business B2B2���ŕƔũśŮƈ�ƉƏƄƔ�ŧƁƏŔĻŕƔƄƜƎśŬ�

Business To Consumer B2C��ƎśŬƈƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ƉƏƄś�ŧƁƏ¿ƏŧƅŔ�ƉƔŗ�ƏŌ�řƅƏŧƅŔƏ�ƃƆ��
�ŖŧœżƍŕŊ������ŭ�������

ŧƏŰƂƈƅŔ�ƏƍƏ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƓƅŪƊƈƅŔ�ƀƏŬśƅŕŗ�Electronic Home Marketing���ŨŦōƔ�ƒŨƅŔƏ
ŚƊũśƊƛŔ�Əƍ�ŕƍŪũŗŌ�ƉƈƏ�řſƆśŦƈ�¿ŕƄŮŌ���ųŗśũś�ƓśƅŔƏ�řƔœŕŲſƅŔ�ŚŕųţƈƅŔƏ�ƓƊƏƔŪſƆśƅŔ�¿ŗƔƄƅŔ

ƚƅ�ŘũŮŕŗƈƅŔ�řŗŕŠśŬƛŔ�ƓƍƏ�řƄũśŮƈ�řƔŰƏŰŦŗ�ŕƎŸƔƈŠƉƜŷ���ƐŧƂŕƃŒ������ŭ��������
��

�ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�žŒƍŪƕŒ�ŻƒŧŶřE- Markets 

 ƗŔ�ƓƍƏŬŔ�ŚƛŕŰśƛŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƏ�ũśƏƔŗƈƏƄƅŔ�ŕƎśŧŠƏŌ�ƓśƅŔ�ƀƏƉƔŗ�ųŗũś�ƓśƅŔũƔŝƄ��
�ƉƔŸœŕŗƅŔƏ�ƉƔũśŮƈƅŔŚƊũśƊƛŔ�řƄŗŮ�ũŗŷ��(laudon&laudon,2004,p:23) 

 ƔƏƀƏŬƅŔ�Ɠž�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ƀƏŬ�Ƒƅŏ�ũƔŮ� Market placeŉŕŲſƅŔ�ƏŌ�� Market 

spaceŗ�ƅŕŚƊũśƊƙŔ�ƑƆŷ�řƔũŕŠśƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�řŬũŕƈƈƅ�řƆƔŬƏƄ�řœŮŕƊƅŔ�řŷũŬ���
(turban, etc al,2002,p:9)          ��

��
ƈƍŧřƂƃƗŒ�žƍŪƃŒ�¾ƂƒƋƍ�ŭőœŮŤƑ���

�� ŚƊũśƊƛŔ�ŚŕƈŧŦƅ�ƉƔžŧƎśŬƈƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�ůœŕŰŦ�Ɠž�ũƔżś���ƓƈŧŦśŬƈ�ŶƈśŠƈ�ƉŌ�Ɖƈ�ƇŻũƅŕŗ
ƏƄŨƅŔ�Ɖƈ�Ƈƍ�ŚƊũśƊƛŔũ��ŌĻŕƊŬ�ũżŰ��ĻŕƈƔƆŸś�¿ŲžŌ��žŐ�ŚƊũśƊƛŔ�ƓƈŧŦśŬƈ�ůœŕŰŦ�Ɖ

ƇŔŧŦśŬƛŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ƏŌ�řƔžŔũżƈƔŧƅŔ�ŉŔƏŬ�ĻƜŗƂśŬƈ�ũƔżśƔŬ� 

�� ¿ŧŕŗśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŉƜƈŸƅŔ�ƌŗŸƆƔ�ƒŨƅŔ�ũƏŧƅŔ�řŸƔŗų�ũƔżś���ƉƏųŸƔ�ŔƏţŗŰŌ�ƇƏƔƅŔ�ŉƜƈŸž
�ĻŔŪƔƄũś�ũŗƄŌŠƔƏũśƅŔ�¿œŕŬũƆƅ�ƇƎśŕŗŕŠśŬŔ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƈƔƁ�ƑƆŷŚŕƄũŮƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƔ���

�����ũœŕŵƍ�ƇšŮƃŒ�������ŭ�����������
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�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�ťœŮřſƙŒE-economic 

řƔƈƁũƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ�ŧŕŰśƁƛŔ�ųŗũƔ�ŧƔŧŠ�ŢƆųŰƈ�Əƍ���řƔƁũƏ�Ɖƈ�ŧƏƂƊƅŔ�¿Əţś�ŉŔũŠ�ŚŠśƊ�ƓƍƏ
řƔƊƏũśƄƅŔ�ŚŕƁŕųŗ�Ƒƅŏ��ƔŗƏ�ŶƈśŠƈƅŔ�¿ŦŔŧ�řƆƁŕƊśƈƅŔ�řƔžũŰƈƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚƜƔƏţśƅŔ�ƓƍƏ�Ɖ
řƔƊƏũśƄƅŔ�ŕƎƆƄ�¿ƏŧƅŔ���ŧƏŠƏƈƅŔ�źƆŗƈƅŔ�ƇƁũƏ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƇŕƁũŌ�Ɠž�ŖƔũŦś�ƏŌ�¿ƔųŸś�ƒŌ�ƉŔƏ�ŕƈƄ

�ŧŧƎƔ�ƌƊŕŮ�Ɖƈ�ŧŔũžƗŔƏ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƉƔŗ�¿ŕŰśƛŔ�ŚŔƏƊƁ�ũƔƈŧś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�¿ŠŬƈƅŔ�ƉŔƏƊŸƅŔ�ƏŌ
ƋũŬōŗ�ŶƈśŠƈƆƅ�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƉƈƗŔ���ŗƈƒŒťŕƃŒ������ŭ������

��
ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�ťƀƈƃŒ�ƅœŲƈ���

ũų�Ɛŧţŏ�ƉŏƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŧƂƊƅŔ�ƇŕŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠƍ�ŚƊũśƊƛŔ�ƑƆŷ�ŘŧƔŠƅŔ�ŶžŧƅŔ�ƀ���ƓƊŸƔ�ƏƍƏ
�ŕƎŗ�ŶžŧƅŔ�Ɖƈ�ƉƄƈśƔ�Ƒśţ�ƒũśŮƈƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ũśƏƔŗƈƄƅŔ�ŘŪƎŠŌ�ƑƆŷ�ƉƔŸƈ�ƉŕƄƈ�Ɠž�ŧƏƂƊƅŔ�ƉƔŪŦś

řƄŗŮƅŔ�ƑƆŷ�řƊƔŸƈ�řƈŧŦ�ƏŌ�şśƊƈ�ŉŔũŮ�ŧƔũƔ�ŕƈŧƊŷ�řƅƏƎŬŗ���ƙŒŧŞ������ŭ������
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
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 Ĺœƒƈœś��ƃŒƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪř���
Electronic Marketing��

�
�

ƐťƒƄƀřƃŒ�žƒƍŪřƃŒƍ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ���
ƔƔƈƔŧŕƄƗŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄ�ƉƍŨ�¿żŮƔ�ƒŨƅŔ�¿ŎŕŬśƅŔ�ƉŏƉ�Ɖƈ�ƀƔƏŬśƅŔ�¿ƍ�Əƍ�ŉŔƏŬƅŔ�ƑƆŷ�ƉƔŬũŕƈƈƅŔƏ�

ŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɖŷ�ŽƆśŦƔ�řŝƔŧţƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�¿ƜŦŕ�ŽũŕŸśƈƅŔ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ƇŔŧŦśŬ
ŕƎƔƆŷ�Ɖƈ�ƇŻũƅŕŗƏ�Ō�řŝŔŧţƅ�ĻŔũŴƊ�ůƏŰŦƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�řƔžŕŮ�řŗŕŠŏ�ƑƆŷ�¿ŰţƊ�ƉŌ�ƉƄƈƈƅŔ�Ɖƈ�ƌƊ

�řƔŧƏŧţƈƏŔ�Ɠž�řŸƁƏśƈƅŔ�ŚŕŗƏŸŰƅŔ�űŸŗ�ũƏƎŴ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ƋŨƍ�ƇŔŧŦśŬ
ƀƔŗųśƅŔ���ƛŏŌŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƌƊō�ƑƆŷ�ŖśũśƔ�ŽƏŬ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƉŔ�ŧƔŧŸƅŔ�ũƔżś�ƌƈŔŧŦśŬ
ŕſƈƅŔ�Ɖƈŗ�řƊũŕƂƈ�ŚŔƏŧƗŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƆƅ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŘŧŕƔŪƏ�ƇƔƍŕ�ƐũŦŌ�ŚŔƏŧƗ�řƔƈƍƗŔ�űŕſŦƊ

�ƑƆŷ�ŽũŕŸśƈŔ�Ɠž�ĻŕƔƅŕţ�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŚŔƏŧƗŔ�űŸŗƅ�ŧƔŧŠƅŔ�ŽƔŴƏśƅŔ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ�ŕƎƈŔŧŦśŬ
ŕŮƊƅŔųƓƂƔƏŬśƅŔ����ũœŕŵƍ�ƇšŮƃŒ�������ŭ�������
��

ťƒƄƀřƃŒ�žƒƍŪřƃŒƍ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�Ƈƒŕ�ŘœżƚřŤƙŒƐ���
�� �ƒŧũž�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔOne To One ���Ŷƈ�¿ƈŕŸśƆƅ�řƔƅŕţƅŔ�¿œŔŧŗƆƅ�¿ƔŧŗƄ

ƛŔ�ŶŬŔƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�¿ŝƈ�ƀƏŬƅŔƀƏŬƅŔ�řƔŷŕųƁ�ƑƆŷ�ƇœŕƂƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔƏ�ũŕŮśƊ���
�� �ƉƔƔƂƔƏŬśƅŔ�ƑƆŷ�Ɖōŗ�ŧœŕŬƅŔ�ƇƏƎſƈƅŔ�Ɖƈ�Ļƛŧŗ�¿ŧŕŗśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ĻŕųŮƊ�ũŝƄŌ�ĻŔũƏŧ�ŖŸƆƔ�ŽƏŬ

ƈŕŸśƆƅ�ŉƜƈŸƅŔ�řƅŕƈśŬŔřƈŴƊƈƅŔ�Ŷƈ�¿���
�� �řƔƂƔƏŬśƅŔ�űƏũŸƆƅ�ƒũƏſƅŔ�ƇƎƅŕŸžŌ�ŧƏŧũ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔƏ�ŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ�ƓŴţƆƅŔ�¿ŷŕſśƅŔ

ƛŔ�Ɖƈ�Ļƛŧŗ�řƈŧƂƈƅŔ�ƇƔƈŰś�ŧŸŗ�ŉƜƈŸƅŔ�¿Ÿž�ŧƏŧũ�řžũŸƈƅ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŜƏţŗ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷ
ƀƏŬƆƅ�ŕƎƈƔŧƂśƏ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�űƏũŸƅŔ� 

�� ƜƈŸƆƅ�řƔŰŦŮƅŔ�řƔŠƔƏũśƅŔ�¿œŕŬũƅŔ�ŜŗƏ�şƔƏũśƅŔ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔƛŔ�Ɖƈ�Ļƛŧŗ�ŉ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷ
řƊƔŸƈ�řƔƊƜŷŏ�¿œŕŬƏƏ�ŘŧƏŧţƈ�řƊƈŪŌ�Ɠž�ƓƁƏŬƅŔ�ŵŕųƂƆƅ�řƔƊƜŷƙŔ�¿œŕŬũƅŔ�ƇƔƈŰś� 

�� �řƈŧŦ�Ɠž�ŘŔŧŌ�¿Ƅ�ŽƔŴƏś�řƔſƔƄ�ƓžƏ�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔŠƔƏũśƅŔ�ŚŔƏŧƘƅ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�Ɠž�ũƔżś
ŉƜƈŸƅŔ� 

�� ƛŔ�ŧƔŔŪśƏśƅŔ�ŨžŕƊƈ�ũƏŧ�ůƆƂśƏ�ŶƔŪƏśƆƅ�ŚŔƏƊƂƄ�ŚƊũśƊƛŔ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷ�ũƏƎŴƏ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ŶƔŪ
ŉŕųŬƏƅŔ�Ɖƈ�ŘŧƔŧŠ�ŵŔƏƊŌ� 

�� ƛŔ�ŧƔŔŪś��ũŠŕśƈ�ƑƆŷ�ƓƅŕţƅŔ�ŧŕƈśŷƛŔ�Ɖƈ�Ļƛŧŗ�ŉƜƈŸƆƅ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƏŬśƅŔ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷ
ƉƔũśŮƈƆƅƏ�ũŠŕśƈƅŔ�ƋŨƎƅ�ƒŧŕƈƅŔ�ƓƊŕƄƈƅŔ�ŧŠŔƏśƅŔ�ŖƆųśś�ƓśƅŔ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�řœŪŠśƅŔ� 



 ��

�� ųŗśũƈƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�¿ƄƔƍ�Ɠž�ũƔżśřƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈ�ƀƔƏŬśƏ�ƇƔŧƂśŗ��řųŗśũƈƅŔ�ƃƆś�ŉŔƏŬ�řƈŴƊ
řƔŸƔŗƅŔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƇƔƈŰśƏ�ũƔƏųśƅŔƏ�ŜƏţŗƅŕŗ� 

�� �ŧƈśŸƔ�ƒŨƅŔƏ�ŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ�ƓŴţƆƅŔ�űƏŕſśƅŔ�ƑƆŷ�ƇœŕƂƅŔ�ƉũƈƅŔ�ũƔŸŬśƅŔ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ�ŧƔŔŪś
ũƔżśƈƅŔƏ�ŚŗŕŝƅŔ�ŕƎƔƂŮŗ�řſƆƄśƅŔ�ũŰŕƊŷ�Ɠž�ƇƄţśƅŔ�ƑƆŷ�řƈŴƊƈƅŔ�ŘũŧƁ�ƑƆŷ� 

����ƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŧƔŔŪś�ƏŌ�ŉŕƊŝŌ�ƏŌ�¿ŗƁ�ŉŔƏŬ�ŉŔũŮƅŔ�¿ţŔũƈ�Ɖƈ�řƆţũƈ�¿Ƅ�Ɠž�ŉƜƈŸƅŔ�řƈŧŦƅ�řƔŗŬƊ
ŶƔŗƅŔ�ŧŸŗ���ũœŕŵƍ�ƇšŮƃŒ�������ŭ�����������

����ĻƜƄ�ŚƊũśƊƛŔ�ƇŷŧƔ�řŠśƊƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƑƆŷ�ŽƁƏśƔ�ŔŨƍƏ�řƔƂžƗŔƏ�řƔŧƏƈŸƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�Ɖƈ�
ƛŔƏƅŔ�ŕƎśŕųŕŮƊ�¿ƔŰſśƅ�ƌƈŧŦśŬśƏ�ƌŗ�ŖŻũś�ƓśƅŔƏ�ŕƎŗ�řŰŕŦƅŔ�ŚŕƍŕŠśŚƊũśƊƛŔ�ƑƆŷ�řƔƂƔƏŬś� 

����ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ŢŬƈƄ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�¿ƈŮƔ�ŚƊũśƊƛŔ�řƄŗŮ�ƑƆŷ�ƓœƔŗƅŔ�ŢŬƈƅŔ�Ɖŏ���ŢŬƈƅŔ
ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ��ƓžŕƂŝƅŔ��ĻŕƈƏƈŷƏž�ŐƒŧƔƆƂśƅŔ�ŢųŬƈƅŔ�Ɖƈ�ƀŧŌƏ�ƀŧŌ�ŘũŴƊ�ƉƈŲśƔ�ŢƈŬƅŔ�ŔŨƍ�Ɖ� 

����ũśƊƛŔ�řƄŗŮ�ƑƆŷ�ŧƎŸƅŔ�řŝƔŧţ�řƔžŔũżƈƔŧƅŔ�ŜƏţŗƅŔƏ�ƀƏŬƅŔ�řœŪŠś�Ɖŏ�¿ƄŮŗ�ƏƈƊś�ŕƎƊŌ�ƛŏ�ŚƊ
ĻŔŧŠ�ũƔŗƄ� 

����ĻŔŧŠ�ŘũƔŗƄ�ŧŔŧŷōŗ�¿ŕŰśƛŕŗ�ŕƎƅ�ŢƈŬƔ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�řƄũŮƅŔ�¿ƈŕŸś�Ɖŏ�ƑƆŷ�ƉƔũœŔŪƅŔ�Ɖƈ�
ĻƛƏŰƏ�řƔƈƔƆƁƙŔƏ�řƔƆţƈƅŔ�ũųƗŔ�ƐŧŸśƔ�¿ƄŮŗ�řƄũŮƅŔ�ŶƁƏƈ�ŕƈ�ƉŌ�ŜƔţ�řƔƈƅŕŸƅŔ�ũųƗŔ�Ƒƅŏ�

ŕŮƈ�ƉƄƈƔ�ŚŕƈŧŦƏ�ŚŕŠśƊƈ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ƌŲũŸś�ŕƈ�ƉŌ�ŜƔţ�ƌŲũŸś�ŔŨƎƅ�ƉƔũœŔŪƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƌśŧƍ
ƇƅŕŸƅŔ�ŉŕţƊŌ�¿Ƅ�Ɠž�řƄũŮƆƅ�ŶƁƏƈƅŔ� 

�����ƓƈƅŕŸƅŔ�ŧƔŸŰƅŔ�ƑƆŷ�ŕƎśŕƈŧŦƏ�ŕƎśŕŠśƊƈƏ�řƄũŮƅŔ�řžũŸƈŗ�ŢƈŬƔ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƀƔƏŬśƅŔ
ŧ�ƉƏśſƆƄřƉƔƔƅŕŷ�ŧƎŠƏ���ž�ƒŧƔƆƂśƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɖƈ�ūƄŸƅŔ�ƑƆŷŐĻŔŧƎŠ�ŖƆųśƔ�ƌƊĻŕſƆƄƏ��ƉƔƔƅŕŷ�

ƗŔ�Ƒƅŏ�ŞƏũŦƆƅƏŬŔŦƏ�řƔŠũŕŦƅŔ�ƀŘŧƏŧţƈƅŔ�řƔũŮŗƅŔƏ�řƔŧŕƈƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ�ŚŔŨ�ŚŕƄũŮƆƅ�řŰŕ���
�����ƇƔŧƂś�Ɠž�řƔƆŲžŌ�ƌƅ�Ɖŕž�ƓƅŕśƅŕŗƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƀƔƏŬśƅŔ

ƉƔũśŮƈƅŔ�ŵŔƏƊŌ�řžŕƄ�ŚŕŠŕţ�ŶŗŮś�řƔƅŧŕŗś�řŸƔŗų�ŚŔŨ�ŚŕƈƏƆŸƈ���
����Ƅ�řſƆƄƅŔƏ�ƉŕƄƈƅŔƏ�ŚƁƏƅŔ�ŧƏƔƂƅ�ŶŲŦƔ�ƛ�ŚƊũśƊƛŔ�ƀƏŬ�Ɖŏ�ŧƁ�ƉƄƅƏ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�Ɠž�ŕƈ

�ŖŸŰƅŔ�Ɖƈ�ƉƏƄƔŔŕƎƊƈ�Řŧŧţƈ�ŽŔŧƍŌ�ŶŲƏ�ŖŠƔ�ƃƅŨƅ�ƉœŕŗŪƅŔ�Ɖƈ�Řŧŧţƈ�řŷƏƈŠƈ�ŽŔŧƎśŬ� 

 �ƇśƔ�¿ƍŔ ŧŧŠ�ƉœŕŗŪ�ŽŔŧƎśŬ 

  ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�Ɖƈ�ƀƆƁ�ƃŕƊƍ�¿ƍ 

 �ƃŕƊƍ�¿ƍŔ ƉƔŪƎŠƈƅŔ�Ŷƈ�ƇœŔŧ�¿ŕŰś 

����ŕŬţŏ�¿ƂƊƔ�ŽƏŬ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�řƄũŮƅŔ�řƈŧŦ�Ɖŷ�ƉƏŗŪƅŔ�ŕŲũ�Ƈŧŷ�Ɖŏ�Ƒƅŏ�ŕŲũƅŔ�ƇŧŸŗ�ƌŬ
�ŘŧƏŧţƈ�ƉƏƄś�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�Ɖŕž�ƒŧƔƆƂśƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�ŕƈƊƔŗ�ŚƊũśƊƛŔ�řƄŗŮƅ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�ƉƔƔƜƈ

ƛŔĻŔŧŠ�ŧƏŧţƈ�ŧŧŸƅƏ�¿ŕƂśƊ���ŵťƒƆŮƃŒƍ�ŻŪƍƒƑ������ŭ�������
��
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ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅƍƌŽƆ��Electronic marketing concept��
ƛŔ�ŧƔũŗƅŔ�ũƏƎŴŗ�ŚƊũśƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŶŬƏś�Ɖŏ�ŧŸś�ƓśƅŔ�ŖƔƏƅŔ�řƔƈƅŕŸƅŔ�řƔśƏŗƄƊŸƅŔ�řƄŗŮƅŔƏ�ƓƊƏũśƄƅ

�ŕƎƊƏŠŕśţƔ�ŚŕƈƏƆŸƈƏ�ŚŕŠśƊƈŗ�ƉƔŗƂśũƈƅŔ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŧƔƏŪśƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�řƔŧƔƎƈś�ŘƏųŦ
ƛŔ�Ƒƅŏ�ƐŧŌŕųŷŏƏ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�řƔƆƈŸƅŕŗ�ƇŕƈśƍœřƆƈŕƄśƈƅŔ�řƔƅƏƈŮƅŔ�řżƔŰƅŔ�ŕƎ���

�ƇƍŧŤňƍ�ƅŒŨŵ������ŭ�������
�ŧƂƅŔśŬƙŔ�řƔƈƍƗŔ�ŚŧŔŧŪƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƆƅ�řƔŠƔśŔũƓƀƏŬśƅŔ�ƏŌ��ŗŷũ�ŧŸŗ�ŚƊũśƊƛŔ�Ŕ�ũŕŮśƊ
ƛŔŚƊũśƊƜƅ�řƔũŕŠśƅŔ�ŚŕƈŔŧŦśŬ��ƀƔƏŬśƅŔ�Ƈƅŕŷ�Ɠž�ŘŧƔŧŠ�ŕƁŕžŊ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ţśž�ŧƁƏ���

�řŰũž�řƈŴƊƈƆƅ�ŢƔśƔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔƏŔ�ŘũƏŰŗ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔƏ�ƉƔƁƏŬśƈƅŔƏ�ƉƔũśŮƈƅŔ�ŽŔŧƎśŬ
�řƔŧũžIndividual Electronic Marketing���ŖŧœżƍŕŊ������ŭ�������

��
ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ŻƒŧŶř�� Definition of E-Marketing��

 ƏƏ�ƏƍśƅŔ�ŧƏƎŠƅŔ�ŽŰ¿ŰŔƏśƅŔƏ��ƉƔũśŮƈƅŔ�ŹƜŗƙ�řƄũŮƅŔ�ŕƎƅŨŗś�ƓśƏ��şƔƏũ�ŕƎśŕŠśƊƈ�ŶƔŗƏ�
ŚƊũśƊƙŔ�řƄŗŮ�ƑƆŷ�ŕƎśŕƈŧŦƏ��(Kotler,2006,p:493)��

 �ƏƍƏũŔŧŏŘƎśŬƈƅŔƏ�řƄũŮƅŔ�ƉƔŗ�¿ŷŕſśƅŔ�ƛŔ�řŸƁƏśƈƅŔ�řœƔŗƅŔ�ƉƈŲ�ƃƆ�Ɖƈ�řƔŲŔũśžŌ�ƀƔƂţś�¿Š
řƄũśŮƈ�ŶžŕƊƈ�Ɖƈ�ƃũśŮƈƅŔ�¿ŧŕŗśƅŔ����

ƛŔ�řœƔŗƅŔ�ŕƈŌƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƆƅ�řƔŲŔũśžƓƂŝ�ƑƆŷ�ŧƈśŸś�ŕŚƊũśƊƛŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƏ�řž���řƔƆƈŸƅŔ�ƋŨƎž
�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚŔƏŧƗŔ�ŨƔſƊśƏ�ƀƔŗųś�ƑƆŷ�ŕƈƊŏƏ�ŉŔũŮƅŔƏ�ŶƔŗƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ƑƆŷ�ųƂž�ŪƄśũś�ƛ

ũśƄƅŔĻŕƔƊƏ���ƇƍŧŤňƍ�ƅŒŨŵ������ŭ�������
 ŘũŔŧŏ�ƏƍƛŔ�řœƔŗƅŔ�ŉŕŲž�Ɠž�ƃƆƎśŬƈƅŔƏ�řƈŴƊƈƅŔ�ƉƔŗ�¿ŷŕſśƅŔ��ŶžŕƊƈƅŔ�ƀƔƂţś�¿ŠŌ�Ɖƈ�řƔŲŔũśž

řƄũśŮƈƅŔ��ƛŔ�řœƔŗƅŔƏ�ŚŕƔŠƏƅƏƊƄś�ƑƆŷ�řƔŬŕŬŌ�ŘũƏŰŗ�ŧƈśŸś�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƆƅ�řƔŲŔũśž
ŚƊũśƊƛŔ��ƔƆƈŷ�ƑƆŷ�ųƂž�ŪƄũś�ƛ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�řƆƔƈŷƏ�Ƒƅŏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŶƔŗ�Śŕ
ƃƆƎśŬƈƅŔ��ĻŕŲƔŌ�ŪƄũś�¿ŗřƈŴƊƈƅŔ�ƉƔŗ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ����ũŰŕƊŷƏ�ƃƆƎśŬƈƅŔƏ�ŖƊŕŠ�Ɖƈ

řƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řœƔŗƅŔ��ũŦŊ�ŖƊŕŠ�Ɖƈ����
ƔƏŬśƅŔ�řſƔŴƏƏƀ�řƈŴƊƈƅŔ�ŽœŕŴƏ�řƔƂŗ�Ŷƈ�¿ƈŕƄśƅŔƏ�ƀƔŬƊśƅŔ�ƀƔƂţś�ƑƆŷ�¿ƈŸś�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�

�řſƔŴƏƏ�ŞŕśƊƙŔ�řſƔŴƏ�¿ŝƈ�řſƆśŦƈƅŔ�ŜţŗƅŔ�řſƔŴƏƏ�řƔƅŕƈƅŔ�řſƔŴƏƏ�ƉƔŪŦśƅŔƏ�ŉŔũŮƅŔ
ŽœŕŴƏƅŔ�Ɖƈ�ŕƍũƔŻƏ�ũƔƏųśƅŔƏ���ŖŧœżƍŕŊ������ŭ�������

 ƍ�ƏƍŔƇŔŧŦśŬ�ƋŨƍ�ŽŴƏś�ŜƔţŗ��ŚƊũśƊƙŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�ŚƊũśƊƙŔ�ůŔƏŦ�
�ƀƔƂţś�řŷũŬ�ƑƆŷ�ƃƅŨ�Ɖƈ�ŧŷŕŬƔƅ�ŕƎśŕƈŧŦƏ�ŕƎśŕŠśƊƈ�Ə�řƈŴƊƈƆƅ�ųųŦ�ŉŕƊŗƅ�ůŔƏŦƅŔ

ŕƎžŔŧƍŌ��ŰśƂƔ�ƛ�ŜƔţ�ƀƔũų�Ɖŷ�řƔƊƜŷŏ�ŚƜƈţ�ƇƔƈŰś�ƑƆŷ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ũ



 ��

�Ɠž�¿ŦŧƔƅ�ƃƅŨ�ƐŧŸśƔ�ƉƄƅƏ�ŚƊũśƊƙŔŏ��ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŘŧŕƔŪƄ��řƈŴƊƈƅŔ�ƏŌ�řƄũŮƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬ
ŕƍũƔŻƏ��şśƊƈ�Ƈŷŧ� abdulaziz.ektob.com,2008)���

 Ŕś�ƇŔŧŦśŬ�¿ŷŕſƅŔ�ųŗũƆƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄƅŔƏ�ƉƏŸœŕŗƅŔ�ŕƍũžƏƔ�ƓśƅŔ�ŽœŕŴƏƅŔ�ƉƔŗƉƏũśŮƈ�
ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�ƀƔƏŬśƅ��¿ŝƈ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŧŦśŬƔƏ���¿ŧŕŗś
ƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔř��Electronic Data Interchange (EDI���ŧƔũŗƅŔƓƊƏũśƄƅƛŔE-

Mail ��ĻŕƔƊƏũśƄƅŔ�¿ŔƏƈƗŔ�¿ƔƏţśƏ��Electronic Funds Trans (EFT�ƀŕųƊ�ƑƆŷ�
ŶŬŔƏ���ťŒťšƍ�ƇŒťƒƍŪ������ŭ����� 

 Ɖƈ�¿Ƅ�ŕƎŗ�ũŸŮƔ�ƓśƅŔ�řŠŕţƅŔ�Ɠž�ŜţŗƔ�ƒũŕŠś�ŖƏƆŬŌ�Əƍ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ��ŚŕƄũŮƅŔ��
ũŕŠśƅŔ���ŶƆŬƅŔ�ƉƔŬţś�ŚƁƏƅŔ�ūſƊ�ƓžƏ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�űſŦƅ�ŉŔƏŬ�ŧţ�ƑƆŷ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔƏ

řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�řŷũŬ�ŘŧŕƔŪƏ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ���
ĻŕŲƔŌ�ŢƆųŰƈƅŔ�ŔŨƍ�ƒũŬƔƏ�ŕƈƆƄ�Ŕ�Ɖŷ�ŜţŗƆƅ�ŖƏŬŕţƅŔ�ŚŕƄŗŮ�ŚƈŧŦśŬ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ

ƏŔŚŕƄũŮƅŔƏ�ƒũŮŗƅŔ�ũŰƊŸƅŔ�ŕƎƔƂŮŗ�ũŔũƂƅŔ�ŶƊŰ�řƔƆƈŷ�ƇƔŧƂśƅ�ŕƎśŧŕŸśŬ���
�řƄŗŮ�ũŗŷ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶƔŗƏ�ŉŔũŮŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ųŗśũƔƏ

�ƀƔũų�¿ƄŮś�ƓśƅŔ�ŚŕƄŗŮƅŔ�Ɖƈ�ƑŰţƔ�ƛ�ŧŧŷ�ũŗŷ�¿ŗƂśŬƈƅŔ�ƓžƏ�ƋŨƍ�ŕƊƈŕƔŌ�Ɠž�ŖƏŬŕţƅŔ
řƈŧƂśƈ�ŚŕƈƏƆŸƈ���Œťšƍ�ƇŒťƒƍŪť������ŭ�������

��

�ƅœŵ�ƊŕœřƂ�Ƒż�ŧƄřƍƂ�ŧƒŬƒƍ�������Ɖŷ�ŕƊƈƏƎſƈ�řƔŬŕŬŌ�řƂƔũųŗ�ŚũƔŻ�ŧƁ�řƔƈƁũƅŔ�ŘũƏŝƅŔ�Ɖŏ
řƆśƄƅŔƏ�ŚƁƏƅŔƏ�ŉŕŲſƅŔ���Ƒƅŏ�ŕƍũƔŻƏ�řƔƈŧŦ�ƏŌ�řƔũŕŠś�ƏŌ�řƔŷŕƊŰ�řƈŴƊƈ�řƔŌ�Şŕśţś�ƛ�ƓƅŕśƅŕŗƏ

ũƔŗƄ�ŹŔũž�ŉ¿ƈ��ƉŕƄƈ�ƒŌ�ƓžƏ�ŘŧƏŠƏƈ�ƉƏƄś�ƉŌ�ƉƄƈƔ��Ə�¿œŕŬũƅŔ�¿ŕŬũŏ�ƉƄƈƔƏŔŬ�Ɠž�ŕƎƈƜś
ŚƁƏƅŔ�ūſƊ��¿ŝƈ�ŉŕƔŮƗŔ�ƉţŮ�ƉƄƈƔƏ��ŖśƄƅŔ��ƑƂƔŬƏƈƅŔ���ŚŕƊţŮ�ƏŌ�ŚŕŲƈƏ�¿ƄŮ�Ɠž�ƇƜžƗŔ

řƊƔŸƈ�řƆśƄƄ�ŕƎƊţŮ�ƏŌ�ŕƎƆƈţ�Ɖƈ�ƛŧŗ���ŻŪƍƒ�ƑŵťƒƆŮƃŒ������ŭ�������
��

Ƌ�ƑƆſŧƃŒ�žƒƍŪřƃŒ�ŘœƒƍřŪƆƑ���
�� ƑƂŕŬƃŒ�žƒƍŪřƃŒ��ƔƊƏũśƄƅƛŔ�ƇƎŸƁŔƏƈ�ŉŕƄũŮƅŔ�ųŗũƔ�ŜƔţřŪƅŔ�ƉƏŷŧƔƏ�űŸŗŗ�ŕƎŲŸŗ��Ɖœŕŗ

řƄũśŮƈ�ŚŔũŕƔŪƅ��ƔƊƏũśƄƅƛŔ�ųŗŔƏũƅŔƏ�ŚŔũŕŮƙŔƏ�ŚŕƊƜŷƙŔ�¿ƜŦ�Ɖƈř���
�� ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�ůŧŶƃœŕ�žƒƍŪřƃŒ��Ůś�ƓƍƏŗũŠŕśƈƅŕŗ�űũŸƅŔ�ŚŕƎŠŔƏ�Ɠž�ŶƆŬƅŔ�űũŷ�ƌ��

ĻŕƔƊƏũśƄƅŔ�űũŸś�ŕƊƍ�ŕƎƊƄƅƏũśƏƔŗƈƄƅŔ�ŚŕŮŕŮ�ƑƆŷ����
�� ƑƂƄŪƚƃŒ�žƒƍŪřƃŒ��Ə�¿ŕŬũŐŗ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƀƔƏŬś�ƇśƔ�ŜƔţŔŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ŕŗƂśŬ�ũŗŷ�ŉŔũŮƅŔƏ�Ś

ƛŔ�ŚŕƄŗŮŗ�ŚƊũśƊƛŔƏ�řƅƏƈţƈƅŔ�ŽśŔƏƎƅŔ�ƉƔŗ�¿ŕŰśŕ�¿ƏƄƏśƏũŗ�ƇŕŴƊ�Əƍ�ŖŔƏƅŔ�ƇŕŴƊ�ƇŔŧŦśŬ
�řƔƄƆŬƜƅŔ�ŚŕƂƔŗųśƅŔWAP���
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�� ŔŚšŕƃŒ�ŘœƂŧšƆ�ƅŒťŤřŪ��ŗ�ŧƔũƔ�ŕƈŷ�ƀƏŬśƈƅŔ�ŜţŗƔ�ƌƔžƏŕŜţŗƅŔ�ŚŕƄũţƈ�ƇŔŧŦśŬ���ũƎŴśƏ
ţƈ�ŕƎţũśƂƔ�řƔƊƏũśƄƅŔ�ŶƁŔƏƅ�ƉƔƏŕƊŷ�řœƔƍ�ƑƆŷ�ŜţŗƅŔ�şœŕśƊ�ƌƅŜţŗƅŔ�ƃũ����

�ƑŵťƒƆŮƃŒƍ�ŻŪƍƒ������ŭ�������
��

�¾ƂŬ�������
ϲϧϭήΘϜϟϻ΍�ϖϳϮδΘϟ΍�ϞϴϜθΗ�� 

��
��
��
��
��
��
��

Source: Armstrong, gary & Kotler, Philip,2005,Marketing An Introduction, 7th edition 
prentice hall, new jersey, USA, p:497 
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ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�Řœƀƒŕűř��
Ɖƈ�ƇŻũƅŕŗ�ŧƁ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕƈŴƊƈ�řųŬŔƏŗ�ƌƈŔŧŦśŬŔƏ�ŚƊũśƊƛŔ�ũƏƎŴ�ƉŌ�Ŕ�ũƈƗŔ�řƔŔŧŗ�Ɠž�ũŰśƁ

ŕƎśŕŠśƊƈƏ�řƈŴƊƈƅŕŗ�ƓſƔũŸśƅŔƏ�ƓŠƔƏũśƅŔ�ũƏŧƅŔ�ƑƆŷ���řţŠŕƊƅŔ�řƔƈƅŕŸƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƉŌ�ƛŏ
�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�¿ţŔũƈ�ƀŕųƊ�Ɖƈ�ŚŸŬƏ�ŧƁ�ƀƔƏŬśƅŔ��şƔƏũśƅŔ��ƙŔƀŕſś��ŧƁŕŸśƅŔ���ŶžŧƅŔ

śƄƅƛŔƓƊƏũ��ƇƔƆŬśƅŔ��ŉƜƈŸƅŔ�řƈŧŦ����ũœŕŵƍ�ƇšŮƃŒ�������ŭ�������
žƒŧű�Ƈŵ�ƅřřƍŖťƒťŵ�ŘƙœŞƆ�œƌƆƋŊ�ƇƆ����

�� ŘœŞřƈƆƃŒ�ŧƒŶŪř�¾œŞƆ�Ƒż���ŚŕŠśƊƈƅŔ�ũŕŸŬōŗ�řŰŕŦƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚƊũśƊƛŔ�ŚŕƄŗŮ�ŢƔśś
řţŕśƈƅŔ�řƔƊŕƈśœƛŔ�ŚƜƔƎŬśƅŔƏ�ŶžŧƅŔ�ƀũųƏ�ŧƁŕŸśƆƅ�řſƆśŦƈƅŔ�ųƏũŮƅŔƏ�ŚŕƈƏŰŦƅŔƏ���ŕƈƅŕųƏ

�ƉŌĉŧƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƉƔŠśƊƈƅŔ�Ŷƈ�řƁƜŸƅŔ�Ɠž�ĻŕųŮƊ�ĻŔũƏŧ�ƉƏŗŸƆƔ�ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ�řƄũŮƅŔ�
şśƊƈƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ŚŕƊƏƄƈƅŔ�ŶŲƏƏ��žŐ�Ŷƈ�űƏŕſśƅŔ�ƉƈŲśƔƅ�ŧśƈƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ũƏŧƅŔ�ŔŨƍ�Ɖ

Ůŗ�řƄũŮƅŔōũŸŬƅŕŗ�řųŗśũƈƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ�Ɖ� 

�� ŝƒƍŧřƃŒ�¾œŞƆ�Ƒż��žŕŝƄŗ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�¿œŕŬƏƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕƈŴƊƈ�ƇŧŦśŬś�Ɖŷ�şƔƏũśƅŔ�Ɠž�ř
�ŕƎƈƔƈŰśŗ�ƇƏƂś�ƓśƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŚŕţſŰƅŔƏ�ŶƁŔƏƈƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ŕƎśŕŠśƊƈƏ�řƈŴƊƈƅŔ

�řŷƏƊśƈƅŔ�řƔŠƔƏũśƅŔ�ŧŔƏƈƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řžŕƄ�űũŷƏ�ŚƊũśƊƛŔ�ƑƆŷ�ŶƁƏƈ�ŉŔũŮŗ�ƏŌ�ŕƎŬſƊŗ
¿ƜŦ�ŶƔŗƅŔ�řƔƆƈŷ�ųƔŮƊśƅ�řƈƈŰƈƅŔƏ�¿ŠƗŔ�ŘũƔŰƁ�řƔŪƔſţśƅŔ�ŚŔƏŧƗŔ�Ɖƈ�řƈŪţ�ƇƔŧƂśƏ�¿ŗ�

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

��

ϲϧϭήΘϜϟϻ΍�ΪϳήΒϟ΍�ϡ΍ΪΨΘγ· 

ϖϳϮδΘϠϟ�ϲϧϭήΘϜϟ΍�ϊϗϮϣ�˯Ύθϧ· 

�ϖϳϮδΘϟ΍�ϞϴλϮΗ

ϲϧϭήΘϜϟϻ΍ 

ΖϧήΘϧϻ΍�ΕΎόϤΘΠϣ�ϖϠΧ 

ηΎΒϤϟ΍�ςΨϟ΍�ϰϠϋ�ϥϼϋϹ΍ϭ�ΞϳϭήΘϟ΍ή 
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řƊƔŸƈ�řƔƊƈŪ�Řũśž��ŗ�ĻŔũŦŎƈ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ŚƈŕƁ�ŧƁƏŕ�ũŮŕŗƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŖƔƅŕŬŌ�ƇŔŧŦśŬ
řƔƅŕśƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ���

 �ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�ťƒŧŕƃŒE-mail��ƛŔ�Ɠž�ƇŧŦśŬƔ�řƄŗŮ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƉƔžŧƎśŬƈƅŔ�ŉƜƈŸƅŕŗ�¿ŕŰś
ŕţƅŔ�Ɖƈ�řƔƊƏũśƄƅŔ�ŘũƏŰ�Ɠž�řƔŠƔƏũśƅŔ�¿œŕŬũƅŔ�¿ƂƊƏ�ŚƊũśƊƛŔ�Ƒƅŏ�řƈŴƊƈƆƅ�ƓƅƕŔ�ŖŬ

¿ƔƈŸƆƅ�ƓŰŦŮƅŔ�ŖŬŕţƅŔ��Ƌŧţ�ƑƆŷ�¿Ɣƈŷ�¿Ƅƅ�ƓŰŦŮ�¿ƄŮŗ�¿œŕŬũƅŔ�ƇƔƈŰś�ƃƅŨ�ŢƔśƔƏ� 

 �ƑřƍŮƃŒ�ťƒŧŕƃŒvoice mail���¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�űŸŗ�Ɠž�ŚŕƄũŮƅŔ�ŚŕƄŔũśŮ
�ųƏųŦ�ũžƏś�ƓśƅŔƏ�řŰŕŦƅŔŔ�ŔŨƄƏ�řƈŴƊƈƅŔ�Ŷƈ�¿œŕŬũƅŔ�¿ŧŕŗś�ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�ŉƜƈŸƆƅ�ƉƄƈƔ�¿ŕŰś

�¿ƏŰţƅŔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƄŔũƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řŷƏƊśƈ�ũŕŗŦŌƏ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƑƆŷ�ƌśŔŨ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž
ųƏųŦƅŔ�ƇƄƆś�ŕƍũžƏś� 

 �ũƂœŽƃŒfax- mail��ŗ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�űŸŗ�ƇƏƂśŕ�ŘũŮŕŗƈ�¿œŕŬũ�¿ŕŬũŏ�Ɠž�ūƄŕſƅŔ�ƇŔŧŦśŬ
�řƆƔŬƏƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸśƏ�ƉƔžŧƎśŬƈƅŔ�ŉƜƈŸƆƅŌŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ�ĻƜŷŕſś�¿œŕŬƏƅŔ�¿Ɓ���

 
�� ŴƒŨƍřƃŒ�¾œŞƆ�Ƒż���ŢƔśƔŔ�řƔƊŕƄƈƅŔ�řţŕśƙŔ�Ɖƈ�ĻŕƔƅŕŷ�ĻŔũŧƁ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŖƔƅŕŬŌ�ƇŔŧŦśŬ

ŚŕŠśƊƈƆƅ�řƔƊŕƈŪƅŔƏ���žŕ�ŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ�ũŮŕŗƈƅŔ�¿ŷŕſśƅŔ�Ɖƈ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƉƄƈƔ�ŚƊũśƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬ
ŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƆƅ�ĻŕƔƊƈŪ�ĻŔŧţ�ƃŕƊƍ�ūƔƆž�Ƈŝ�ƉƈƏ�řŷŕŬ�ƉƔũŮŷƏ�ŶŗũƗŔ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ���ƓžƏ

�Ɖŕž�ŚƁƏƅŔ�ūſƊŔśƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬƔƔƂƔƏŬśƅŔ�ŉŕųŬƏƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɖƈ�ũƔŗƄ�ŧţ�Ƒƅŏ�¿ƆƂƔ�ŧƁ�ŚƊũƉ�
�ŔƏƈƏƂƔ�ƉŌ�ƉƔŠśƊƈƆƅ�ƉƄƈƔ�ŜƔţ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŶƔŪƏśŗ�ƉƏƈƏƂƔ�ƉƔŨƅŔ�ŉƛŎƍ�řŰŕŦ�řſŰŗƏ

�ŉƜƈŸƆƅ�ũŮŕŗƈƅŔ�ŶƔŪƏśƅŕŗdisintermediation���ŢƔśƔ�ŧƁƏŔ�ŚƊũśƊƛŔ�ŚŕƈŧŦ�ƇŔŧŦśŬ
�řƔŲŔũśžƛŔ�ƀŔƏŬƗŔ�ũƏƎŴvirtual markets��ŬśƅŔ�ŘũƍŕŴƏ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏ
electronic shopping���ŚŕŠśƊƈƅŕŗ�řƈœŕƁ�ŧŔŧŷŐŗ�ŔƏƈƏƂƔ�ƉŌ�ŉƜƈŸƅŔ�ŶƔųśŬƔ�ŜƔţ

ŘũŮŕŗƈ�ŉƜƈŸƅŔ�Ƒƅŏ�ŕƎƈƔƆŬś�ƇƈśƔƏ�ƀƏŬśƅŔ�Ɠž�řŗƏƆųƈƅŔ���
 
�� ŇƚƆŶƃŒ�ŗƆťŤ�¾œŞƆ�Ƒż��ŗ�ŉƜƈŸƅŔ�řƈŧŦ�ŚƛŕŠƈ�ŵƏƊśśŕŧŗ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�¿œŕŬƏƅŔ�ƇŔŧŦśŬÆŌ�Ɖƈ�

ƛŔ�ŧƔŧţś�Ɠž�ŘŧŷŕŬƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŖŬŕƊƔ�ŕƈƏ�şśƊƈƅŔ�ƇŠţ��şśƊƈƅŔ�ůœŕŰŦ���ĻŔũƏũƈ
ŕƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�Ɠž�ŘŧŷŕŬƈƅŕŗŚƏ�ŕƎśŔŨ�ŶƔŗƅŔ�řƔƆƈŸŗ�řųŗśũƈƅŔ�Ŕ�řƔƄƆƈƅŔ�¿ŕƂśƊtransaction 

related services��ƏŔŶƔŗƅŔ�ŧŸŗ�ŕƈ�ŚŕƈŧŦŗ�ŉŕƎśƊ����ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŗƄƅŔ�ũŧƂƅŔ�ũžƏƔƏ
ƅ�řŰũſƅŔ�řƄũŮƅŔ�ŉƜƈŷ�Ŷƈ�ƓŴţƆƅŔ�¿ŷŕſśƅŔƏ�ŉŕŮƊŏƏ�ŉƜƈŸƅŔ�řƈŧŦ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŪƔŕƈśƅŔ�ƀƔƂţś

�řƄũŮƅŔ�Ŷƈ�ƌśƜƈŕŸśŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ�ƑƆŷ�ƒƏśţƔ�¿Ɣƈŷ�¿Ƅƅ�řƆƂśŬƈ�řƔƊƏũśƄƅŔ�ŚŕſƆƈ
�Ɠž�ũƎŴś�ŚƜƄŮƈ�ƒŌ�řŠƅŕŸƈ�řƔſƔƄƏ�řƔũƏŧƅŔ�řƊŕƔŰƅŔ�ŉŔũŠŏ�ŧƔŷŔƏƈƏŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬ

ŕƎƊƈ�ŘũƈŸƈƅŔ�řŰŕŦ��ũœŕŵƍ�ƇšŮƃŒ�������ŭ�����������
��
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űřŘƈŧřƈƙŒ�ŧŕŵ�ŝřƈƆƃŒ�ŧƒƍ��ƛŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�şśƊƈƆƅ�ƉũƈƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƉƈŲśś�¿ŝƈƗŔ�ũŕƈŝśŬ
�Ƒśţ�ƌŬſƊ�şśƊƈƅŔ�Ɠž�ŕƎƊƔƈŲśƏ�řƔœƔŗ�¿ƈŔƏŷ�Ɖƈ�ƌƅƏţ�ŕƈƏ�şśƊƈƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�¿Ƅƅ

ƔƆŦŔŧƅŔ�řœƔŗƅŔ�¿ƈŔƏŷ�Ɠž�ũƈśŬƈƅŔ�ũƔżśƅŔ�ŉŔũŠ�ƌƅƏţ�Ŝŧţś�ƓśƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔ�řžŕƄƅ�şśƊƈƅŔ�ŖƔŠśŬƔ�ř
řƔŠũŕŦƅŔƏ��Əƍ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ũƔƏųśƅ�ƓŬŕŬƗŔ�ŽŧƎƅŔ�Ɖŏ��Ə�¿ƔƈŸƅŔ�ŚŕŠŕţ�ūŬţś�ƏŌ�ƓŰƂśŔ�ũŕŗśŦ

ƛŔ�ŧƔƁ�řƊƏũƈƅŔ�ŶŲƏƏ�ŕƎŸƈ�ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŠŕţ�şƈŧƅ�řƔƊſƅŔ�¿ƏƆţƅŔ�ŵŕŗŮŏ�ƑƆŷ�¿ƈŸƆƅƏ�ũŕŗśŦ
�ŚŕŠŕţƆƅ�ŵŕŗŮŏ�Ɖƈ�ƉƄƈƔ�ŕƈ�ƑŰƁŌ�ƀƔƂţś�ƑƆŷ�¿ƈŸƔŬ�ƒŨƅŔ�şśƊƈƅŔ�ũƔžƏś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚŕŠŕţƅŔ

ŧƅ�ŚŕŗŻũƅŔƏŉƜƈŸƅŔ�Ɛ���ťŒťšƍ�ƇŒťƒƍŪ������ŭ��������
��

ŘƈŧřƈƙŒ�ŧŮŵ�Ƒż�ŧƒŶŪřƃŒ���ŕƈ�ƏƍƏ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŰŷ�Ɠž�ŧƔŧŠ�ũŦŊ�ƑţƊƈ�ũƔŸŬśƅŔ�ŨŦōƔ�Ōŧŗ
�ŘŧƔŧŠ�řƔƂƔƏŬś�ŘŕƊƁ�ŽŕŲŌ�ƒŨƅŔ�ŚƊũśƊƛŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƌśŕƂƔŗųś�ŧŠƔ�ŜƔţ�ƉũƈƅŔ�ũƔŸŬśƅŔ�ƌƔƆŷ�ƀƆųƔ

ƀƔƏŬśƅŔƏ�¿ŕƈŷƗŔ�ƇƅŕŸƅ��ƍƏ�ŘũƏųśƈ�ŚŕƂƔŗųś�ũžƏśś�ŜƔţ�Ɖƈ�ƒũśŮƈƅŔ�ƉƄƈś�řƆœŕŏ�řƔƊƂś�ƇŔŧŦśŬ
ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ŘũžƏśƈƅŔ�ũŕŸŬƗŔ�¿ŲžŌ�Ɖŷ�ŜţŗƅŔ�Ɠž�ƋŧŷŕŬśƅ�şƈŔũŗ�ƏŌ��ž�ƃƅŨƅ�řžŕŲŏŐ�Ɖ

ũƔŸŬśƅŔ�Ƈƅŕŷ�Ɠž�ŘũƏŝ�ŚŝŧţŌ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�řƔƊƆŸƅŔ�ŚŔŧŔŪƈƅŔƏ�ŚŕŰƁŕƊƈƅŔ����
�ƅřřƍƑƄƒ�œƆƂ�Ƒƌż�ŘƈŧřƈƙŒ�ŧŕŵ�ŧƒŶŪřƃŒ�ŘŒŇŒŧŞō���

�� ƏŬśƅŔ�řœƔŗƅŔ�ůţſśƏ�řŬŔũŧřƔƂƔ���
�� şśƊƈƅŔƏ�řƔŬžŕƊśƅŔ�řƊŕƄƈƅŔƏ�řžŧƎśŬƈƅŔ�ƀƏŬƅŕŗ�ũƔŸŬśƅŔ�ųŗũ���
�� �¿ƔƆţśƏ�řŬŔũŧŏřƆƔŧŗƅŔ�ũƔŸŬśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬ���
�� şśƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖƆųƅŕŗ�ŕƎśŕƁƜŷƏ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�řŬŔũŧ���
�� �ƏŌ�ŘŧŕƔŪ�řžũŸƈƅ�¿ƏŧŠ�ŉŔũŠŏŔĻŕƂžƏ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�űŕſŦƊũŸŬƆƅ����
�� ŔĻŕƂžƏ�ũŸŬƅŔ�ũŕƔśŦƔƅŕƄśƆƅ�ŽƔśŔũśŬƙŔƏ�ũŸŬƅŔ�řƊƏũƈƏ�¿ŲžƗŔ�řƔŠ���

�ťŒťšƍ�ƇŒťƒƍŪ������ŭ��������� 

��
ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�ƇƚŵƗŒƍ�ŝƒƍŧřƃŒ��ƉƔŨƅŔ�ůŕŦŮƗŔ�ŧŧŷ�ųŗŲƅŕŗ�ƉƏžũŸƔ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƉƔƊƆŸƈƅŔ�Ɖŏ

řƈŧŦ�ŖƆų�ƏŌ�ŉŔũŮƅŔ�Ƒƅŏ�ũƔŝōśƅŔ�ŔŨƍ�ƇƎŸžŧƔ�ŜƔţŗ�ƌŗ�Ƈƍũŝōś�ƐŧƈƏ�ƉƜŷƙŔ�ƉƏŧƍŕŮƔ���¿Ƅž
ĻƜŗŕƁ�ƉƏƄƔŬ�ŉƓŮƓƈƄƅŔ�ŧƔŧţśƅŔƏ�ūŕƔƂƆƅ����ŻŪƍƒƑŵťƒƆŮƃŒ�ƍ�������ŭ�������

ƑƋƍ�ŗƒťƒƄƀřƃŒ�ŘœƈƚŵƗœŕ�ŗƈŧœƀƆ�Ŗťƒŧż�ŭőœŮŤŕ�ŘƈŧřƈƙŒ�ŧŕŵ�ŘœƈƚŵƗŒ�ŨƒƆřřƍ���
�� �ƓśƅŔƏ�ŘũƔżŰƅŔ�řƔƊƜŷƙŔ�řţƏƆƅŔ�ƏŌ�řŬƔƏũśƅŕŗ�ƉƏƄś�ŕƈ�ƌŗŮŌ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ŚŕƊƜŷƙŔ�Ɖŏ

ĻƜƄŮ�ŨŦōśŕƎƆſŬŌ�ƏŌ�řŮŕŮƅŔ�ƑƆŷŌ�Ɠž�ũƎŴƔ�ŕƊƔŸƈ����
�� �řţƏƆƅ�řƔŷŕƊƁƛŔ�ŘƏƂƅŔ�ƉŏŕƊƂƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�¿ƈŸś�ŶƁƏƈƆƅ�¿ƏŦŧƅŔ�ƑƆŷ�ƉƏŗŪƅŔ�Ŝţ�Ɠž�řƔƊƜŷƙŔŘ�

ũŷŕŮƈƅŔƏ�řƔŗŨŕŠƅŔ�ƑƆŷ�ŧƈśŸś�ƓśƅŔ�řųƔţƈƅŔ�ŘŕƊƂƅŔƏ�ƀųƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ŧƈśŸś�ƓśƅŔƏ�řƔŪƄũƈƅŔ� 
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�� Ŕ�ŚŕŠũŧ�ƑƆŷŌ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƉƜŷƙŔ�ŖƆųśƔƛƔƈŰśƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ƇŕƈśƍƇ�ŘũƏŰƆƅ�ŞŔũŦƙŔƏ�
ůƊƅŔƏ�řƄũţƅŔƏ�ŚƏŰƅŔƏ� 

�� ¿ŲžŌ�Ɖŷ�ŜţŗƅŔ�ũŔƏŪƅŔ�Ɖƈ�ũƔŗƄ�ŧŧŷ�ŧƏŠƏ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�ƃƅŨƏ�ƌƔƆŷ�ƉƜŷƙŔ�ŶŲƏƅ�ŶƁŔƏƈƅŔ�
ŶƁƏƈƅŔ�ŔŨƍ�¿ŝƈƅ���ťŒťšƍ�ƇŒťƒƍŪ������ŭ��������

��
ŘƈŧřƈƙŒ�ŧŕŵ�ŴƒŨƍřƃŒ��ƊũśƊƛŔ�řƄŗŮ�ũžƏśŚ�řƔƊŕƄƈŏ�Ŕ�řųŕŬƏƅŔ�Ɖƈ�ŘŧƔŧŠ�¿ŕƄŮŌƏ�ųŕƈƊŌ�ŜŔŧţśŬ

�řƄŗŮƅŔ�ũžƏś�ŜƔţ�ƉœŕŗŪƅŔƏ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕƈŴƊƈ�ƉƔŗŔ�ŚŔƏƊƁ�ŜŔŧţśŬ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ŘŧƔŧŠ
¿ŝƈ��ƔƔƂśƅŔƏ�ŜţŗƅŔƇ�ŚŕƈŧŦƏ�şśƊƈƅŔ�ƀŗŕųśƏ�řŠŕţƅŔ�ũƔŧƂś�Ɠž�ŘŧœŕŬƅŔ�ũŕŸŬƗŔ�¿ŲžŌƏ�
ƛŔ�řƔƆƈŷ�¿ƎŬś�ŕƎƆƄ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƋŨƍƏ�ƉŕƈŲƅŔƏ�ŵŕŠũśŬśŔ�ƋŨƍƏ�ƉŕƈŲƅŔƏ�ŉŔũŮƅŔ�ũŔũƁ�ŨŕŦ

�řƔƆƈŷ�¿ƎŬś�ŕƎƆƄ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔŔƉƏŗŪƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŉŔũŮƅŔ�ũŔũƁ�ŨŕŦś��ƛŔ�ƀŔƏŬƗŔ�Ɠž�ƛ�Řŧŕŷ�řƔƊƏũśƄƅ
řƔśŕƈƏƆŸƈƏ�řƔŧŕƈ�ŚŔƏƊƁ�Ɖƈ�ŘũŮŕŗƈ�řƁƜŸƅŔ�ƉƏƄś��ƉƄƅ��ƉƏƄƏ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ƀŔƏŬƗŔ�řƅŕţ�Ɠž

řƔŧƔƆƂśƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�Ɠž�ŚƛŧŕŗśƅŔ�Ŷƈ�řƊũŕƂƈƅŕŗ�ŘũƔŰƁ�ƉƏƄś�ŘŕƊƂƅŔ�Ɖŕž�řŗśũƈ�ũƔŻ�ŽœŕŴƏ���řŠƔśƊƄƏ
ž�řƔŲŔũśžƛŔ�ŚŔƏƊƂƅŔ�řƄŗŮ�řƆƄƔƎƅōƔƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ŉƜƈŸƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�Ŷƈ�ƉƏƆŷŕſśƔŬ�řŌ�ũŗƄ

řƔŧƔƆƂśƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�Ŷƈ�řƊũŕƂƈƅŕŗ�řųƔŬƏƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖƈ���řƈƔƂƅŔ�¿ŬƜŬ�řƄŗŮ�řƆƄƔƎƅ�ƐũŦŌ�řŠƔśƊƄƏ
ƛŔž�řƔŲŔũśžŐ�ƉƏƄƔŬ�ƉœŕŗŪƅŔ�Ƒƅŏ�ƉƔŠśƊƈƅŔ�Ɖƈ�řƔśŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŔƏƊƂƅŔ�ƉŌ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ũŗƄ

řƔŧƔƆƂśƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�Ŷƈ�řƊũŕƂƈ�����ťŒťšƍ�ƇŒťƒƍŪ������ŭ������ 

��
ŘƈŧřƈƙŒ�ŧŕŵ�ŗſƍŪƆƃŒ�ŘœƂŧŬƃŒ�ƊŞŒƍř�ƑřƃŒ�ŘœƒťšřƃŒ���

�� řƄŗŮƅŔ�ƑƆŷ�řƈŧŦƅŔ�ƒŧƏŪƈ�ůƂƊƏ�řſƆƄś���
�� ŘŧƔŧŮƅŔ�řŬžŕƊƈƅŔƏ�řƔƈƅŕŷ�řƔũŕŠś�řƈƜŷ�ŧƏŠƏ� 

�� ƓŠƔśŔũśŬƛŔ�ƒŧţśƅŔƏ�řƔŬžŕƊśƅŔ�řƔƆŲžƗŔ���Ɠž�ũŧŕŰƈƅŔ�ƇŌ�Əƍ�ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ũƏųśƅŔ�Ɖŏ
�ƀŔƏŬƗŔ�Ɠž�řƔŬžŕƊśƅŔ�řƔƆŲžƗŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅŚŕƄũŮƅŔ�ƉƔŗ�řƔƈƅŕŸƅŔ� 

�� ŚƊũśƊƛŔ�ƑƆŷ�ųŕŗŲƊƛŔƏ�ƉŕƈƕŔ�řƆƄŮƈ���ũƔſŮśƅŔ�řƔƊƂśƏ�ŕƎśƔũŬƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉƈŌ�Ɠž�¿ŝƈśś
ũƏũƈƅŔ�ŚŕƈƆƄƏ�ŪƔƈũśƅŔƏ���ƉƈŌƏžŧƅŔŧŔŧŬƅŔƏ�Ŷ���ƇƍŧŤňƍ�ƅŒŨŵ������ŭ�������

��
ſŧƃŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�¾ƚŤ�ƇƆ�œƌƀƒƀšřƃ�ŘœƆŲƈƆƃŒ�ƏŶŪř�ƑřƃŒ�ŻŒťƋƕŒƑƆ���

�� �ŘũƏŰƅŔ�ƉƔŬţśřƈŴƊƈƅŔ�ƏŌ�řƄũŮƆƅ�řƔƊƍŨƅŔ���
�� ƉœŕŗŪƅŕŗ�řƔŕƊŸƅŔ�ƉƔŬţśƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś���
�� ŧŧŠ�ƉƔƄƆƎśŬƈ�Ɖŷ�ŜţŗƅŔ� 

�� ŕƍũƔŻƏ�ŉŔũŮƅŔƏ�ŶƔŗƅŔ�ŚŕƔƆƈŸŗ�ƇŕƔƂƅŔ� 
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�� ƏŬƅŔ�ƀŕųƊ�ŘŧŕƔŪƀƏ�ŔřƔƈƅŕŷ�ƀƏŬ�Ƒƅŏ�řƔƆţƈ�ƀƏŬ�Ɖƈ�ŕƎƅŕƂśƊ� 

�� ŚŕƈŧŦƏ�ŶƆŬ�Ɖƈ�ƌŗ�ƉƏƄƆƎśŬƈƅŔ�¿ƈōƔ�ŕƈ�ƏŌ�ŶƁƏśƔ�ŕƈ�ƀƔƂţśƏ�řƎŠŔƏƈ�řƅƏŕţƈ� 

�� ƔſŦśŽƔƅŕƄśƅŔ�ű���ŻŪƍƒ�ƑŵťƒƆŮƃŒ�������ŭ����� 

�� ŘŧƔŧŠ�řƔƂƔƏŬś�ůũž�ƀƆŦ� 

���¿ŕƈŷƗŔ�ŉŔŧŌ�Ɠž�řŷũŬƅŔ�ƀƔƂţś� 

�����ƉƔƄƆƎśŬƈƆƅ�řƔƂƔƂţ�ŘŧœŕžƏ�řžŕŲƈ�řƈƔƁ�ƇƔŧƂś���ƇƍŧŤňƍ�ƅŒŨŵ������ŭ����� 

����ƉœŕŗŪƅŔ�ŵŕƊƁŏƏ�ŖŨŠ� 

����ƉœŕŗŪƅŔ�ƀƏŬś�řƔƆƈŷ�¿ƔƎŬś� 

����ƇƎƅ�řƊƄƈƈ�řƈŧŦ�¿ŲžŌ�ƇƔŧƂś���
ƔƏƔƂƔƏŬśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƋŨƍ�ƀƔƂţś�ƉƄƈř�ŖŸŰƔ�şœŕśƊ�ƀƔƂţśƅ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�řƊŕŬũś�ŽƔŴƏśŗ�

řƔŧƔƆƂśƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŖƔƅŕŬŌ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎƂƔƂţś���ƑŵťƒƆŮƃŒƍ�ŻŪƍƒ������ŭ�������
��

ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ŭőœŮŤ���
�� ŧƏŧţƅŔ�ũŗŷ�ŶƈśŠƈƅŔ�Śŕœž�ŶƔƈŠ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ���
�� ƈƔƆƁƙŔ�Ə�řƔƆţƈƅŔ�ŧƏŧţƅŔ�Ɖƈ�¿ƏţśƅŔƓƅƏŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔƏ�řƔƈƅŕŸƅŔ�ŧƏŧţƅŔ�Ƒƅŏ�řƔ� 

�� ŚƊũśƊƛŔ�ƓƈŧŦśŬƈƏ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔƏ�ũŔƏŪƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŖƔƏƆƅ�ƓƊŕŠƈƅŔ�ůţſśƅŔ���
�� �řŰŕŦƏ�řƄŗŮƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�ŕƎŸƔŪƏś�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�řƔƊƜŷƙŔ�ťŬƊƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�¿œŕƎƅŔ�ŧŧŸƅŔ

�ƉŷŏũƔŻƏ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŵŔƏƊŌƏ�ŕƎśŕŠśƊƈŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�řƄũŮƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�ŕƍ
řƔũƏũŲƅŔ���ƇƍŧŤňƍ�ƅŒŨŵ������ŭ�������

��
ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�şœŞƈ�ŘœŕƄűřƆ���

�ũŧƁƏ�ŚŕƈƏƂƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ũžŔƏś�ŕƎƁŔƏŬŌ�řƈŧŦ�Ɠž�ŚŕƄũŮƆƅ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŉŔŧƗŔ�ũƔƏųś�ŖƆųśƔ
�¿ƏŦŧ�Ɖƈ�¿ƎŬƔ�řƆƈŕƄśƈ�řƈƏŴƊƈ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�ƇśƔ�Ƒśţ�ƓƈƏƂƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ũƔƏųśƅŔ�Ɖƈ�¿ŝŕƈƈ

ƅŔ�ũŰŷřƈƅƏŸƅŔƏ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś���
ŘœŕƄűřƆƃŒ�ƉŦƋ�ƇƆƍ���

�� ũƔžƏśƅƛŔ�ŘũŕŠśƆƅ�řƔśţśƅŔ�řƊƔŗƅŔ�řƔƊƏũśƄŔ�ŚŕƄŗŮ�Ɠž�¿ŝƈśś�ƓśƅŔƏ�ƛ�řƔųżśƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŚƛŕŰś
ŚƁƏ�ŵũŬŌ�ƓžƏ�řŲſŦƊƈ�řſƆƄśŗ�ŚƊũśƊƛŔ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂś�ƇśƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�Ƒśţ�ŧŧũśƅŔƏ���řžŕŲƙŕŗ

�ƇŪƜƅŔ�ŧŧŸƅŕŗ�řţŕśƈ�ƉƏƄśƅ�ŽśŕƎƅŔ�ųƏųŦ�ũƔžƏś�Ƒƅŏ�řƔƆƈŷ�¿ƔƎŬśƅ�řŗŬŕƊƈƅŔ�ƉƄŕƈƗŔƏ
ƛŔĻŕƔƆţƈƏ�ƓŠũŕŦƅŔ�ƇƅŕŸƅŔ�Ŷƈ�ŚƛŕŰś���
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�� �ũŔŧŰŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�řƔũţ�¿ƔƎŬśƅ�řƈŪƜƅŔ�ƓŸƔũŮśƅŔ�ŚŕƈƏƂƈƅŔ�ũƔžƏś
řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�¿ŕƈŷŌ�ƇƔŴƊśƅ�ƉƔƊŔƏƂƅŔƏ�ŚŕŸƔũŮśƅŔ�� 

�� ƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�¿ƈŷ�ƇƔŴƊśŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ũŧŔƏƄƅŔ�ŖƔũŧś¿ƈŮƔƏ�řƔƊ���řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŽŔũųƗŔ�řžŕƄ
¿ŝƈ��ŘŕŲƂƅŔ���ŖœŔũŲƅŔƏ�ƉƔƈōśƅŔ�ŚŕƄũŮƏ�ƃƏƊŗƅŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ�ŘũŕŠśƅŔ�ŘũŔŪƏŗ�ŘũŕŠśƅŔ�ƉƔƆŝƈƈ

řƆŰƅŔ�ŚŔŨ�ŽŔũųƗŔ�řžŕƄƏ� 

�� �řžŕƂŝ�ũŮƊŔ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ĻƜŗƂśŬƈ�ƃƅŨ�ŖƆųśƔ�ŜƔţ�ŉƜƈŸƅŔ�ƉƔŗ�ŶžŧƆƅ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�¿œŕŬƏƅŔ�ƇŔŧŦśŬ
�ŚŕƁŕųŗ�ŉƜƈŸƅŔ�ƐŧƅŔƈśœŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɖƈŝ�Ŷžŧƅ�řƆƔŬƏƄ�ƇŧŦśŬś�Ɖŕ���řžŕƂŝ�ũŮƊ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ

ŔƆƔŬƏƅŔ�ŕƎƊŌ�ŜƔţ�ŚŕƄũŮƅŔƏ�ŧŔũžƗŔ�řųŬŔƏŗ�ŚƊũśƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬř�šŕŠƊƅ�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔŬŕŬƗŔ�
řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ� 

�� �řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂśŗ�řƈƏƄţƅŔ�ƇŕƔƁ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�¿ƈŕŸśƆƅ�řƔƈƏƁ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ŧƏŠƏ
ƏƅŔ�ũŗŷ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�¿œŕŬE-Government ���Ŷƈ�¿ƈŕŸśƆƅ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ŧƏŠƏ�ŘũƏũŲ�ƃƅŨƏ

ƛŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ŘũŕŠśƅŔ�¿œŕŬƏ�¿ƔŸſś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚŔũŧŕŰƅŔ�ųƔŮƊśƏ�ŚƛŕŰś
řƔƊƏũśƄƅƛŔ���ũœŕŵƍ�ƇšŮƃŒ�������ŭ�����������

��
�ťƈŵ�œƌřœŵŒŧƆ�ŔŞƒ�ƑřƃŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪƙŒŔřƈƙŒ�ŧŕŵ�žƒƍŪřƄƃ�ŗƂŧŬƃŒ�ŧœƒřŤŘƈŧ���

ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƀƔƏŬśƅŔ�řƄũŮƅŔ�ƓƊŗś�ŧƊŷ�ŕƎśŕŷŔũƈ�ŖŠƔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŏ�Řŧŷ�ƃŕƊƍ���
�� �ũŕŸŬŌ�Ŷƈ�řŗŬŕƊśƈ�řŲƏũŸƈƅŔ�řƄũŮƅŔ�ŚŕƈŧŦƏ�ŚŕŠśƊƈƆƅ�ũŕŸŬƗŔ�ƉƏƄś�ƉŌ�ŘŕŷŔũƈ�ŖŠƔ

Ə�ƐũŦƗŔ�ŚŕƄũŮƅŔŌŕƎƅ�ŖũŕƂƈ�¿ƄŮŗ�ŶŲƏś�Ɖ� 

�� ƒŨƅŔ�ƇŬũƅŔ�Ŷƈ�řŗŬŕƊśƈ�řƈŧŦƅŕŗ�řƂžũƈƅŔ�řƔƊƂśƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉƏƄś�ƉŌ�ŖŠƔřƄũŮƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŶžŧƔ�� 

�� ŘũŕƔŪƅŔ�Řŧƈ�¿ƏųƏ�ŚŕƁƏŌƏ�ŕƎŸƁƏƈ�ƒũœŔŪ�Ɖŷ�řƔũƏŧ�ũƔũŕƂś�řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�ũžƏśś�ƉŌ�ŖŠƔ� 

�� �ƒũƏŧ�¿ƄŮŗ�ŚƊũśƊƛŔ�ƑƆŷ�řŲƏũŸƈƅŔ�ŕƎśŕţſŰ�ŜƔŧţś�řŬŕƔŬ�řƄũŮƅŔ�ŧƈśŸś�ƉŌ�ŖŠƔ
ũƈśŬƈƏ� 

�� �ŖŸŰƔ�ƓśƅŔ�ŘŧƂŸƈƅŔ�ŚŕţƆųŰƈƅŕŗ�ŘƏŮţƈ�ŚŬƔƅƏ�ƇƎſƅŔ�řƆƎŬ�řżƅ�řƄũŮƅŔ�ƇŧŦśŬś�ƉŌ�ŖŠƔ
ŕƎƈƎž� 

�� �řƈƔŧƁ�ŚƊŕƄ�Ɖŏ�ŕƎƈŬŏƏ�řƄũŮƅŔ�ŘũƎŮ�Ɛŧƈ�Ŷƈ�ŚƊũśƊƛŔ�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ŶƁƏƈ�ŖŬŕƊśƔ�ƉŌ�ŖŠƔ
ƀŔƏŬƗŔ�Ɠž�ŘŧƔŧŠ�ƏŌ�ŧƎŸƅŔ� 

�� �ŚŕƂſŰƅŔ�ŪŕŠƊŐƄ�řſƆśŦƈ�řųŮƊŌ�¿ŕŦŧŐŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ŕƎųųŦ�ŧŧţś�ƉŌ�řƄũŮƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƔ
�¿ƄŮŗ�řƔƅŕƈƅŔŊ�ƒũŬƏ�ƉƈƔŕƎśŕƈŧŦ�ƉƈŲ� 
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�� ƙŔ�ŚŕƈŪƆśŬƈ�ŵŕŗśŏ�řƄũŮƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƔ�ƒŧƔƆƂśƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔŕŷŧƅŔ�Ɠž�ŵŔŧŗ
�ŕƈ�¿ƈŮś�ƓśƅŔƏ�ŚƊũśƊƛŔ�ƑƆŷ�řƔŕŷŧƅŔ�ƑƆŷ�ƀŗųƊś�ƉŌ�ŖŠƔ�ƓśƅŔƏ�ƀŗųƊś�ƉŌ�ŖŠƔ�ƓśƅŔƏ

ƓƆƔ� 

 ŧŧţƈ�Žŧƍ�ƉƈŲ�ŘŧƔƂƈƏ�řţŲŔƏ�řƄŗŮƅŔ�ƑƆŷ�ŶƁƏƈƅŔ�ŚŕţſŰ�ŉŕƂŗŏ�ŖƏŠƏ���
 ƈƅŔ�řƔŨżśƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�Ɖƈ�ŖƆųś�řƔƆŷŕſś�řƄŗŮƅŔ�ƑƆŷ�řƔŕŷŧƅŔ�ƉƏƄś�ƉŌ�ŖŠƔ�ƌśŕƈƔƆŸśƏ�řŸŠśũ

ŚŕƈŧŦƅŔ�ƏŌ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƔƆŲžŌ�ŧŧţƔ�ƌƆŸŠśƏ���ŵťƒƆŮƃŒƍ�ŻŪƍƒƑ������ŭ�������
��

�œƌƀƀšƒ�ƑřƃŒ�œƒŒŨƆƃŒŔ¾œƆŵƕŒ�ŘœƆŲƈƆƃ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪ���
�� �ƑųŦśƔ�ƀŕųƊƅŔ�ŶŬŔƏ�ŶƔŪƏśƆƅ�ŘŕƊƂƄ�ŚƊũśƊƜƅ�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ŧƊŷ�řƈŴƊƈƆƅ�ƓžŔũżŠ�ũŕŮśƊŔ�ŧŠŔƏś

ŧƆƅ�řƔžŔũżŠƅŔ�ŧƏŧţƅŔŕƎƔž�¿ƈŸś�ƓśƅŔ�řƅƏ���
�� ĻŕƔƊƈŪ�ŧƔƂƈ�ũƔŻ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�řƈŴƊƈƆƅ�ŧŠŔƏś�ƀƂţƔ���ƑƆŷ�řƄŗŮƅŔ�ƑƆŷ�řŲƏũŸƈ�ŚŕŠśƊƈƅŕž

ŽƁƏś�ƉƏŧ�ƇƏƔƅŔ�Ɠž�řŷŕŬ�ƉƔũŮŷƏ�ŶŗũŌ�Ɛŧƈ� 

�� ŨžŕƊƈ�ŘũŔŧŏƏ�ŉŕŮƊŏ�řſƆƄś�Ɖŷ�ĻŔũƔŝƄ�¿Ƃś�şƔƏũśƏ�ŶƔŪƏś�ŘŕƊƂƄ�ŚƊũśƊƛŔ�řſƆƄś�řŸŗŕś�ŶƔŪƏś�
ƛŔ�řƅŕţ�Ɠž�řƈŴƊƈƆƅŪƏśƅŔ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷ�ŶƔŪƏśƅŔ�řƅŕţ�Ɠž�ŉŕųŬƏƅŔ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ�ƏŌ�ũŮŕŗƈƅŔ�ŶƔ

ũŮŕŗƈƅŔ�ũƔŻ� 

�� �řƅŕŬũƅŔ�¿ƔŰŕſś�ŕƎƅ�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řƈŴƊƈƆƅ�ŢƔśś�ŘũƏųśƈ�şƔƏũś�řƆƔŬƏƄ�ŚƊũśƊƛŔ�řƔţƜŰ
ƉƔŧŧţƈ�ŉƜƈŸƅ�řƔŠƔƏũśƅŔ� 

�� �ƇŔŧŦśŬŔŌ�řƔƆŷŕž�Ɖƈ�ŧƔŪƔ�ŕƈƈ�řƔŠƔƏũśƅŔ�¿œŕŬũƅŔ�ƇƔƈŰś�Ɠž�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�Ŝŧţ
ƅŔ�ŘŉŕſƄƏřƔŠƔƏũśƅŔ�řƔƆƈŸ� 

�� �ŉƜƈŸƅŔ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�ƀžŧśƈ�ũŕƔś�ũƔžƏś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ũŔũƂƅŔ�ƒŨŦśƈ�ƇƔŷŧś�ƇƎŰœŕŰŦ��
ƇƎśŕŠŕƔśţŔ��ƇƎƅŕŸžŌ�ŧƏŧũ���ƉƔŬžŕƊƈƅŔƏ�ƇƎśŕŠśƊƈ��ƇƍũŕŸŬŌ��ƇƎśŕƔŠƔśŔũśŬŔ���ƉƔŧũƏƈƅŔƏ

řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŽŔũųƗŔ�řžŕƄƏ�ŉŕųŬƏƅŔƏ� 

�� ś�ŜƔţ�řƈŴƊƈƆƅ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ�ŘŉŕſƄ�Ŷžũ�řƔŰƊ�řƔƆŷŕſś�řƔƊƏũśƄƅŔ�¿œŕŬũ�¿ŧŕŗś�ŢƔś
ŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ�řƔũƏžƏ�řŸƔũŬ�ŘũƏŰŗ�řƔſśŕƍ�řƈƅŕƄƈ�řƔśƏŰ�ƏŌ�řŗƏśƄƈ�¿œŕŬũ� 

�� Ə�řƈŴƊƈƅŔ�ƉƔŗ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ƉƔŬţśŌŉƜƈŸƅŔ�¿ŝƈ�ŕƎśœƔŗ�ũŰŕƊŷ�Ƈƍ��������������
�ũœŕŵƍ�ƇšŮƃŒ�������ŭ��������� 

�� řŲſŦƊƈ�ƉƜŷŏ�ŽƔƅŕƄś���
����śŦƊƈ�ƇƔƆŬś�řſƆƄ�řŲſ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ƀũųƅŕŗ�ŕƎƈƔƆŬś�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�ŶƆŬƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ����
����śřŲſŦƊƈ�ƇƔƈŰśƏ�ŶƔƊŰś�řſƆƄ���
����ƓŠƔśŔũśŬƛŔ�ųƔųŦśƅŔƏ�řƔƁƏŬƅŔ�ŚŔũŕŗŦśŬƛŔ�ŚŕƔƆƈŷ�Ɠž�ŴƏţƆƈ�ƉŬţś���
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���ĻŔŧŠ�ŘũƔżŰƅŔ�řƔƁƏŬƅŔ�ŚŕŷŕųƂƅŔ�řƈŧŦƅ�ůũſƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŪƈƅŔ���řƈƎƈƅŔ�řœſƅŔ�ƀƔƏŬśNich 

Marketing�� 

����řŰũžŕƎƈŕŠţŌ�ŽƜśŦŔ�ƑƆŷ�ŚŕƄũŮƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƀŔƏŬƗŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�řƔƏŕŬśƈ�� 

����ŘŧƔŧŠ�ƀŔƏŬŌ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�řŰũž� 

����ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�ũŕƄśŗŔ�Ɠž�¿ƔƈŸƅŔ�řƄũŕŮƈ���žƚŶƃŒ������ŭ�����������
����ũŝƄŌ�šŕŗũŌƏ�řƔƅŕŸž�ũŝƄŌ�ƀƏŬś���
����ŚŕƄũŮƅŔ�ŽƔũŕŰƈ�űƔſŦś���
����ƈŸƅŔƏ�ŉŕƄũŮƅŔ�Ŷƈ�¿ŕĉŸž�¿ŰŔƏśŉƜ����žƚŶƃŒƍ�ƇƒŪœƒ������ŭ����� 

���ƉƔŬžŕƊƈ�ŘŧŸŗ�řƈţŧŪƈ�ŚŬƔƅ�řœƔŗ�Ɠž�ŧŧţƈ�ũƏƎƈŠ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ���
����ƀƔƁŧ�ŖƏƆŬōŗ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�Ɖƈ�Řŧŧţƈ�řŷƏƈŠƈ�ŽŔŧƎśŬŔ� 

����ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�Ɖƈ�ŚŕŷƏƈŠƈ�Ŷƈ�ũƈśŬƈ�ũŔƏţ�ũƔƏųśƏ�Ţśž� 

����ĻŕƔƊƏũśƄƅŔ�ŚƜƈŕŸƈƅŔ�ŪŕŠƊŏŗƏ�śřŲſŦƊƈ�řſƆƄ� 

��� Ɔƈŷ�ƇƔŴƊś¿ŕŰśƛŕŗ�ƉƔŠśƊƈƆƅ�šŕƈŬƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎśƔŗŕƔŬƊŔ�ƉŕƈŲƏ�ŶƔŗƅŔ�ƉŕƈŲƏ�ŶƔŗƅŔ�ŚŕƔ�
řƔŧƔƆƂśƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ�ŚŔƏƊƁ�Ƒƅŏ�ŉƏŠƆƅŔ�ƉƏŧ�ũƔŦƗŔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�ŘũŮŕŗƈ�ŶƔŗƅŔƏ� 

����řƆœŕƍ�řŷũŬŗ�řƔŸƔŗƅŔ�ŚŕţũśƂƈƅŔ�ũƔƔżś�ƏŌ�ŚŕŠśƊƈ�řžŕŲŏ�Ɠž�řŷũŬƅŔ� 

����ŔƏųŦƏ�ŚŕŸƔŗƈƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ŚƜƈŕŸƈƅŔ�řŸŗŕśƈŕƎŠœŕśƊƏ�ŕƎś� 

����ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ŚŕžũŰś�řŴţƜƈ� 

����ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŧƔũŗƅŔ�ũŗŷƏ�řŷũŬŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈƏ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔ�ŶƔŪƏś� 

����Ɠž�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ƉƄƈƔ�¿ŗ�řƂŗŕŬƅŔ�řųŮƊƗŔ�ƑƆŷ�ũŕŰśƁƛŔ�ŧŷ� 

 řƔŬƄŸƅŔ�řƔŨżśƅŔ�Ɠž�ŕƎśƔƈƍƗ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŉŔũƗ�ŚŕŷƜųśŬƛŔ�ŉŔũŠŏ���
 ƀƔƏŬśƅŔ�ŜƏţŗ���
 �ŚŕƁƜŸƅŔřƈŕŸƅŔ����ƑŵťƒƆŮƃŒ�ƍ�ŻŪƍƒ������ŭ�������
��

ƅŒťŤřŪŒ�ƇƆ�ŗƀƀšřƆƃŒ�œƒŒŨƆƃŒƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƑƋ�ƁƄƌřŪƆƄƃ�ŗŕŪƈƃœŕ����
�� �ŗƆőƚƆƃŒConvenience�ŠŕśţƔ�ŕƈ�ŖƆųƔ�ƉŌ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŶƔųśŬƔ�ŖƏƆŬƗŔ�ŔŨƍ�ũŗŷƌ�Ɖƈ�

ŵƏŗŬƗŔ�¿ƈŕƄƅƏ�ƇƏƔƅŔ�ŚŕŷŕŬ�ũŔŧƈ�ƑƆŷ�ŚŕŠśƊƈ��ŖƆųƅŔ�řƔƆƈŷ�ŉŔũŠŏ�ƐƏŬ�ŞŕśţƔ�ƛƏ��
�ƓžũŰƈƅŔ�ŖŕŬţƅŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�řŷŕŲŗƅŔ�řƈƔƁ�ŶžŧƏƔƊƏũśƄƅŔĻŕ��ƐŧƂŕƃŒ������ŭ�������

�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ƇƎŗśŕƄƈ�Ɠž�ƏŌ�ƇƎśƏƔŗ�Ɠž�ƉƏŬƅŕŠ�ƏƍƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŖƆų�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ƉŕƄƈŐŗ�ƒŌ
ĻŕƔƈƏƔ�řŷŕŬ�ƉƔũŮŷƏ�ŶŗũŌŵƏŗŬƗŔ�ƇŕƔŌ�¿ŔƏųƏ����ƑŵťƒƆŮƃŒ�ƍ�ŻŪƍƒ������ŭ����� 



 ��

�� �ŘœƆƍƄŶƆƃŒInformation�ƈƅŔ�ŶƔųśŬƔ�řŲƏũŸƈƅŔ�¿ƔŰŕſśƅŔ�ƀŧŌ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�Ɖƈ�ƃƆƎśŬ
�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƋŨƍƏ�ƌƆƈŷ�ƉŕƄƈ�ƛƏ�ƌƅŪƊƈ�Řũŧŕżƈ�Ƒƅŏ�řŠŕţƅŔ�ƉƏŧ�ƉƈƏ�şśƊƈƅŔ�Ɖŷ�ƉƜŷƙŕŗ

ũŕŸŬƗŕŗ�¿ŝƈśś��ŉŔŧƗŔ��ŘŧƏŠƅŔ��řţŕśƈ�ƐũŦŌ�ŚŕƈƏƆŸƈ�řƔŌƏ���ƐŧƂŕƃŒ������ŭ�������
�ŖƔŬŔƏţƅŔ�ƉŕƄƈŐŗśŪŦƔĉƇƄ�ƉŰƏōŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�¿œŕƍ��ŚŕŠśƊƈƅŔ�ũŕŸŬŌƏ�ŵŔƏƊŌƏ�Žŕ

řƄũŮƅŔ�ųŕŮƊŗ�řųŗśũƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƃƅŨƄƏ���ƑŵťƒƆŮƃŒ�ƍ�ŻŪƍƒ������ŭ����� 

�� �ůƍœŽřƃŒNegotiation��ƉƏŧ�ƌŠŕśţƔ�ŕƈ�ũũƂƔ�ƉŌ�ƑƆŷ�ũŧŕƁ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�¿ŸŠś�řƆƔŬƏƅŔ�ƋŨƍ
�ƋŧƏƂƔ�ŧƁ�ƓŸƔŗ�ųżŲ�Ɖƈ�ƌƔƆŷ�ƌŬũŕƈƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ŕƈƏ�ŶƔŗƅŔ�¿Šũ�Ŷƈ�ŚŕŲƏŕſƈ�ƒŌ�ƒũŠƔ�ƉŌ

ŔũƁ�ŨŕŦśƛƌƔŸƔŗ�ŚŕŠŔũţƙ�ƏŌ�ƋũŔũƁ�řţŰ�Ɖƈ�ŧƄōśƈ�ũƔŻ�ƏƍƏ�ŉŔũŮƅŔ�ũ��
�ƐŧƂŕƃŒ������ŭ��������
���ŒƙžƍŪƃŒ�ųœŰƍƕ�ŗŕœŞřŪ���ŕƎśŕŠśƊƈƏ�ŕƎśųŮƊŌ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řžŕƄ�ŜƔŧţś�ŚŕƄũŮƅŔ�ƉŕƄƈŐŗ

řƅƏƎŬƏ�řŷũŬŗ�ŕƎśŕƈŧŦƏ���
���ŻƒƃœƂřƃŒ�ŭƒƄƀř��řƂƆŸśƈƅŔ�řŰŕŦƏ�řŴƍŕŗ�ŽƔƅŕƄś�ŕƎƅ�ŚŬƔƅ�ŚƊũśƊƛŔ�ƉŪŕŦƈ�Ɖŏ�ƇƔŴƊśŗ�

řƔŧƔƆƂśƅŔ�ŚƜţƈƅŔƏ�ƉŪŕŦƈƅŔ�ŚŕƎŠŔƏ��ŚŔũŕŠƔƙŔ��ŕƍũƔŻƏ�ƉƔƈŕśƅŔ���ůƔƆƂś�ƃƅŨ�Ƒƅŏ�ŽŕŲƔ
ƒŧƔƆƂśƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƎŗ�ƇŬśƔ�ƓśƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�Ɖƈ�ŕƍũƔŻƏ�ŧƔũŗƅŔ�řŷŕŗųŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ���

���ŘœƈšœŬƆƃŒ�¾ƒƄƀř���¿ŕŠũ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖśũśƔ�ƛ
ŚŔŧŕŮƈƅŔƏ�ŚŕƊţŕŮƈƅŔ�űŸŗ�Ɖƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ŔŨƍ�ƌŝŧţƔ�ŧƁ�ŕƈƈ�ŶƔŗƅŔ���

��ŗŕƒű�Řœſƚŵ�Ňœƈŕ���ƒŧŎś�ŚŔũŔƏţ�ŢśžƏ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ƉƔƁƏŬƈƅŔ�ƏŌ�ŚŕƄũŮƆƅ�ƉƄƈƔ
ŧƈƗŔ�řƆƔƏųƏ�řŗƔų�ŚŕƁƜŷ�ŉŕƊŗ�Ƒƅŏ�řŠƔśƊƅŕŗ����ƑŵťƒƆŮƃŒ�ƍ�ŻŪƍƒ������ŭ�������

��
ƙŒ�ƁƍƈŕƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�œƌƀƀšƒ�ƑřƃŒ�œƒŒŨƆƃŒťŒŧżƖƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ŗƒƈƍŧřƂƃ���

��¿ƔƏų�ũƏŗŕų�Ɠž�ŽƏƁƏƅŔƏ�řţŔũƅŔ�Ɖƈ�řƔƅŕŸƅŔ�řŠũŧƅŔ�ƀƔƂţś����
���ŉƜƈŸƅŔ�Ɖƈ�ũƔŗƄ�ŧŧŷ�ƌƔž�ŖŻũƔ�ƓśƅŔ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�řƔũŬ�ƀƔƂţś���ƐťŒƍ������ŭ�������
��

ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ŘœƒŕƄŪ���
�� ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ƑƆŷ�ũŮŕŗƈƅŔ�ŕƍũŝŌƏ�řƔœƔŗƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ���
�� �ũƏųśƅŔƉœŕŗŪƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƌśŸŗŕśƈ�řƔƊŕƄƈŏ�ƇŧŷƏ�ŶƔũŬƅŔ�ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ���
�� řƔŰƏŰŦƅŔƏ�řƔƊƈƗŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ��řƔũŔŧƙŔƏ�řƔƊƏƊŕƂƅŔ�¿œŕŬƈƅŔ���
�� řƔŷŕƈśŠƛŔ�¿œŕŬƈƅŔ��ŚƊũśƊƛŔ�řƄŗŮ�ƋũƎŴś�ŕƈƅ�¿ƏŧƅŔ�űŸŗ�¿ŗƂś�ƐŧƈƏ���
��ťŒťšƍ�ƇŒťƒƍŪ������ŭ�����������
��



 ��

ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�Ƒż�ŗſƚŶƃŒ�ųƍƈ���
Ŕ�řƔƊŕƄƈŏ�Ɖŏ�Žũų�Ɖƈ�ŧũś�ƏŌ�¿Ŭũś�ƓśƅŔ�ŚƜƈŕŸƈƅŔƏ�¿œŕŬũƅŔ�řƔƁŔŧŰƈƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅ

ŽŔũųƗŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ŵƏƊ�ŕƍŧŧţƔ�ũŦƕ���ƃƅŨ�ŢƔŲƏśƅƏ�ŽũŸśƅŔ�ƇśƔ�¿ŦŔŧ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ƑƆŷ
ƉƏŗŪƅŔ�ƏŌ�ƃƔũŮƅŔ�Ŷƈ�řƁƜŸƅŔƏ�řƈŴƊƈƅŔ���

�� ŗƆŲƈƆƃŒ�¾ŤŒť�ŗſƚŶƃŒ���řƁƜŷ�ŧƏŠƏ�ƉŏŏƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉƔŗ�řŗƔųƏ�řƔŗŕŠƔ�ƌƅ�ŚŕƈŴƊƈŌ�ũŝ
ŏƓŠũŕŦƅŔ�ŕƍũƏƎƈŠ�Ŷƈ�řƈŴƊƈƅŔ�řƁƜŷ�ƑƆŷ�ƓŗŕŠƔ���ƉƔŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƀžŧśś�ƉŌ�ŖŠƔ�ƃƅŨƅ

�řƈŴƊƈƅŔ�ƇŕŬƁŌŕƎƔž�¿ŕƈŷƗŔ�ũƔŬ�ƉŬţ�ƉƈŲƔ�¿ƄŮŗ���
�� ƁƒŧŬƃŒ���ƉƏŕŸśƅŔ�Ƒƅŏ�ũŮŕŗƈ�¿ƄŮŗ�ƇƎŸžŧś�ŉŕƄũŮƅŔ�ƉƔŗ�řƁŧŕŰƅŔƏ�řƔƏƂƅŔ�řƁƜŸƅŔ�Ɖŏ

�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƄũśŮƈƅŔ�ŢƅŕŰƈƅŔ�ƑƆŷ�řŴžŕţƈƅŔƏŔśŬřƄŗŮƅŔ�Ŷƈ�ųŗũƅŔ�ƇŔŧŦ���ƇƏƂƔ�ŕƈ�ŘŧŕŷƏ
ƀƔƏŬśƅŔƏ�ƇƔƈŰśƅŔƏ�ŞŕśƊƙŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɠž�ƇƎƊƔŗ�ŕƈƔž�ƉƏŕŸśƅŕŗ�ƉƏƔũŕŠśƅŔ�ŉŕƄũŮƅŔ��ŠƆƔ�ƃƅŨƅƏō�

ŚƊũśƊƛŔ�řƄŗŮ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇƎŲŸŗ�Ŷƈ�ƉƏŕŸśƅŔ�Ƒƅŏ���
�� ŔƒŧźƃŒ���ƏţƊ�ŕƍŧƏƎŠ�ƌƔŠƏś�Ɠž�ƉŕŗŻũƔƏ�řƄũśŮƈ�ŢƅŕŰƈ�ŕƈƎƊƔŗ�Ɖŕžũų�ƃŕƊƍ�ƉƏƄƔ�ŧƁ

ƊƔŸƈ�řƈƎƈ�ƀƔƂţś�ŕƈ�Řŧŕŷ�řƁƜŸƅŔ�ƋŨƍƏ�řƈŪƆƈ�ũƔŻ�řƁƜŷ�ƀžƏ�ŕƎŲŸŗ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƆƅ�ƏŌ�ř
ĻŕƂŗŬƈ�ŕƈƎŲŸŗŗ�ƉƔžũųƅŔ�řžũŸƈ�Ƈŧŷ�řŠƔśƊ�ƉŔũƔŗƄƅŔ�ũŨţƅŔƏ�řƔŕƊŸƅŔ�ŕƎŗƏŮƔ���

�� ƇƍŕŨƃŒ���ƇƔŧƂśŗ�Řŧŕŷ�ŶœŕŗƅŔ�ƇƏƂƔ�ŜƔţ�ŶœŕŗƅŔ�Ŷƈ�ƉƏŗŪƅŔ�řţƆŰƈ�űũŸśś�ƉŌ�¿ƔţśŬƈƅŔ�Ɖƈ
ƀŝƔ�¿ƍ�ƉƄƅƏ�ƉƏŗŪƅŔ�Ƒƅŏ�ƌƈƎś�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔřŠũŧ�řƔŌ�ƑƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƋŨƎŗ�ƉƏŗŪƅŔ���

ƛ�ƇŌ�ƌţƏƈų�ƓŗƆś�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƋŨƍ�¿ƍƏ���ťŒťšƍ�ƇŒťƒƍŪ������ŭ��������
��

ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�ƑƀƒƍŪřƃŒ�ŝƒŨƆƃŒ�E-Marketing Mix ��
�ŧŠƏƔ�ƛŔ�ƉƔŝţŕŗƅŔƏ�ŉŕƈƆŸƅŔ�ƉƔŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŸƅ�ŧţƏƈ�ƇƔŬƂśƏ�ŧŧţƈ�ƀŕſś

śƄƅƛŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ƉŔŧƔƈ�ƓžřƔƊƏũ��ƛŔ�ŔŨƍƏ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�ŧƔŧţśƏ�ƇƔŬƂś�Ɠž�ŽƜśŦ
ƒŧƔƆƂśƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŸƅ�ƌƔƆŷ�ƀſśƈ�ŧţƏƈ�ƇƔŬƂś�Ƈŧŷ�Ɖƈ�ŶŗŕƊ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ���ŚƊƔŕŗś�ŧƂž
řƔŧƔƆƂśƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ƉŔŧƔƈ�Ɠž�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŸƅ�ƉƔŝţŕŗƅŔƏ�ŉŕƈƆŸƅŔ�ŚŕƈƔŬƂś���

Əƃō�ƑƀƒƍŪřƃŒ�ŝƒŨƆƃŒ�ƅƒŪƀř�ƅř�ťƀżœƆƋ�ƇƒŧŮƈŵ����
 �űũŸƅŔOffer���Ɖƈ�ƀƏŬƅŔ�Ƒƅŏ�ƌŲũŷ�ƒũŠƔ�ŕƈ�ƏƍƏŌŶƔŗƅŔ�¿Š���
 ŚŔƏŧƗŔTools ���

ƑƋ�ŧŮœƈŵ�ŗśƚś�Əƃō�ƑƀƒƍŪřƃŒ�ŝƒŨƆƃŒ�ƅŪƀƒ�ƇƆ�ƁœƈƋƍ���
 �ŶƆŬƅŔ�şƔŪƈGoods mix���
 �ŶƔŪƏśƅŔ�şƔŪƈDistribution mix���
 �¿ŕŰśƛŔ�şƔŪƈCommunication mix� 



 ��

�ŧŮœƈŶƃŒ�ƇƆ�ƇƍƂřř�ƑƀƒƍŪřƃŒ�ŝƒŨƆƃŒ�ŧŮœƈŵŗżƍŧŶƆƃŒ�ŗŶŕŧƕŒ�ŗƒťƒƄƀřƃŒ�4ps  

 śƊƈƅŔş�Product���
 ũŸŬƅŔPrice���
 �ŶƔŪƏśƅŔPlace���
 şƔƏũśƅŔPromotion� 

ƁƃŦ�ƇƆ�ŧśƂŊ�Əƃō�ƑƀƒƍŪřƃŒ�ŝƒŨƆƃŒ�ŧŮœƈŵ�ƅŪſ�ƇƆ�ƁƃœƈƋƍ���ŝƒŨƆ�ŧŮœƈŶƃ�ŧƍűřƃŒ�ŗŞƒřƈ
ŗőŨŞřƃŒ�ŖŧœŞř�Retiling Mix��ŗƒƃœřƃŒ�ŧŮœƈŶƃŒ�ƇƆ�ƇƍƂřř�ƑřƃŒ���

 ƉƏŗŪƅŔ�ŚŕƈŧŦ�Customer service���
 ŶƁƏƈƅŔ�Location���
 şƔƏũśƅŔ�Promotion���
 ũŸŬƅŔ� price���
 �şśƊƈƆƅ�ŽƔƊŰśƅŔAssortment���
 ũŠśƈƅŔ�ƇƔƈŰś�Store design���

ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�ƇƔŬƂś�Ɠž�ƉƏŝţŕŗƅŔ�ŽƆśŦƔƏ���ƉƏƄśś�ŕƎƊōŗ�ƐũƔ�Ɖƈ�ƃŕƊƎž
�řŸŗũƗŔ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ũŰŕƊŸƅŔ�ūſƊ�Ɖƈ4Ps�Ŷƈ�ŔŔƏ�řŬũŕƈƈƅŔ�Ɠž�ŚŕžƜśŦƀƔŗųśƅ���

ƉŕŝţŕŗƅŔ�ƇŧƁ�ŧƁƏ�kalyanam&mclntyre,2002��ĻŕƈƔŬƂśĻŕţŲŔƏ�ĻƜƈŕŮƏ�Ÿƅ�Ɗ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕ
ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ��ƓƍƏ�ŘŧƔŧŠ�řƔƈŬś�ŽƔƊŰśƅŔ�ŔŨƍ�ƑƆŷ�ŕƂƆųŌ�ŧƁƏP5S2ACDV �¿ƈŮśƏ�

řƔƅŕśƅŔ�ũŰŕƊŸƅŔ���
 �ƉŕƄƈƅŔPlace���
 �şƔƏũśƅŔPromotion���
 �ũŸŬƅŔPrice���
 �řƔŰƏŰŦƅŔPrivacy���
 �ůƔŰŦśƅŔPersonalization� 

 �ŖƔƏƅŔ�ŶƁƏƈ�ƇƔƈŰśSite Design� 

 �ƉƈƗŔSecurity���
 �ƌſƔƊŰśƏ�şśƊƈƅŔAssortment���
 �ƉƏŗŪƅŔ�ŚŕƈŧŦCustomer Service���
 �ŶƔŪƏśƅŔDistribution���
 řƔŲŔũśžƛŔ�ŚŕŸƈśŠƈƅŔvirtual community��ŖŧœżƍŕŊ������ŭ��������� 

��
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¾ƂŬ�������
ƑƀƒƍŪřƃŒ�ŝƒŨƆƃŒ�ŧŮœƈŵ�Ƈƒŕ�ŗƈŧœƀƆ���
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��
��

 
Source: kalyanam,kirthi,& Shelby mclntyrem, 2002, the e-marketing mix: a 
contribution of the e tailing wars, santa clara university 

��
�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�¾šŒŧƆE-Marketing Phases 

�� �ťŒťŵƗŒ�ŗƄšŧƆPreparation Phase��şśƊƈƅŔ�ƏŌ�ŶœŕŗƅŔ�ƇƏƂƔ�ŕƈŧƊŷ�Ɠƍ�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�
�řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�ƌśŸƆŬ�űũŷ�ƇśƔƅ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŚŕŗŻũƏ�ŚŕŠŕţ�ŧƔŧţś�ŜƔţ�Ɖƈ�ƀƏŬƅŔ�řŬŔũŧŗ

ƓŠũŕŦƅŔ�ƏŌ�ƓƆţƈƅŔ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ŖƆųƅŔƏ�ƉƔũśŮƈƅŔ�ŖƆų�ŖŬţ�ŕƎŠŕśƊŏ�ŶƔųśŬƔ�ƓśƅŔ���ũƔžƏśƅ
řƆţũƈƅŔ�ƋŨƎƅ�řƈŪƛ�ŚŕƊŕƔŗ�ŘŧŷŕƁ� 

�� �¾œŮřƙŒ�ŗƄšŧƆCommunication Phase��śŬś�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ŚŕƄũŮƅŔ�ŶƔƈŠ�ƇŧŦ
ƙŔ�¿œŕŬƏ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�Ɖŷ�şƔƏũśƆƅ�ƌŬſƊ�ŚƁƏƅŔ�ƓžƏ�ƉƏŗŪƅŔ�Ŷƈ�¿ŰŔƏśƆƅ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚƛŕŰś

�řƈƏƎſƈƏ�řţŲŔƏƏ�řƆƎŬ�řƂƔũųŗ�řſƆśŦƈƅŔ�ƉƜŷƙŔ�¿œŕŬƏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŚŕŠśƊƈ
�ŚƊũśƊƛŔ�řţſŰ�ƇŧŦśŬƔƏ�ŉŔũŮƅŔ�ƑƆŷ�ƇƎŝţƏ�ƇƎŷŕƊƁŏ�řƅƏŕţƈƏ�ƉƔƄƆƎśŬƈƆƅWeb Site or 

Web Page�žřƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�ƉƏƄśśƏ�şƔƏũśƅŔƏ�ƉƜŷƙŔ�Ɠ¿ţŔũƈ�Řŧŷ�Ɖƈ����
 �ƋŕŗśƊƛŔ�ŖŨŠ�řƆţũƈAttention��
 �řƈŪƜƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũƔžƏś�řƆţũƈInformation 
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śƊƈƅŔş��
ũŸŬƅŔ��
ŶƔŪƏśƅŔ��
şƔƏũśƅŔ��

 

ũŠśƈƅŔ�ƇƔƈŰś��
ƉƏŗŪƅŔ�ŚŕƈŧŦ��

ŶƁƏƈƅŔ��
şƔƏũśƅŔ��
ũŸŬƅŔ��
ŽƔƊŰśƅŔ��

 

ƇœƂƆƃŒ��
ŝƒƍŧřƃŒ��
ŧŶŪƃŒ��

ŗƒŮƍŮŤƃŒ��
ŭƒŮŤřƃŒ��

ŧŞřƆƃŒ�ƅƒƆŮř��
ƇƆƕŒ��

ƊŽƒƈŮřƍ�ŝřƈƆƃŒ��
ƇƍŕŨƃŒ�ŘœƆťŤ���

ŴƒŨƍřƃŒ��
ŗƒŰŒŧřżƙŒ�ŘœŶƆřŞƆƃŒ 

ƐťƒƄƀřƃŒ�ƑƀƒƍŪřƃŒ�ŝƒŨƆƃŒ ŗőŨŞřƃŒ�ŖŧœŞř�ŝƒŨƆ ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�ƑƀƒƍŪřƃŒ�ŝƒŨƆƃŒ 
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 �řŗŻũƅŔ�Řũŕŝŏ�řƆţũƈDesire 

 ƓƄƏƆŬƅŔ�ŽũŸśƅŔƏ�¿ŸſƅŔ�řƆţũƈ�Action 

�� �¾ťœŕřƃŒ�ŗƄšŧƆTransaction Phase��ƛŔƏ�¿ƏŗƂƅŔ�řƆţũƈ�Ɠƍ�řƄũŮƅŔ�ƉƔŗ�ŕƈ�ƀŕſś�ŶœŕŗƅŔƏ
ƃƆƎśŬƈƅŔƏ���ŧƁ�ƉƏƄƔ�ƒŌŔƑƂśƅ��űũŸƅŔ�ŉŔũŮƅŕŗ�ũŔũƁ�ƒũśŮƈƅŔ�ũŧŰƔ�Ƈŝ�ƉƈƏ�¿ƏŗƂƅŕŗ

ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�řƔƊŕƈśœƛŔ�ŚŕƁŕųŗƅŔ�ŖƏƆŬōŗ�ŶžŧƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ĻŕƔƊƏũśƄƅŔ� 

�� �ŴƒŕƃŒ�ťŶŕ�œƆ�ŗƄšŧƆpost sales phase���ĻŔŧŕƊŬŏ�ŚŕƈŧŦ�ŧƏŠƏ�ƉƈƄ�ŨƔſƊśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŧŸŗ�ƇŷŧƏ
�řƔƆƈŸƅŕž�řƔžŕŲŏ�ŧƊŷ�ŽƁƏśś�ƛ�řƔƂƔƏŬśƅŔŔ�ŉƛŎƍ�ƑƆŷ�řŴžŕţƈƅŔ�ĻŕŲƔŌ�¿ŗ�ŧŧŠ�ƉœŕŗŪ�ŖŕųƂśŬ

¿ƜŦ�Ɖƈ�ŘŧƏŠƏƈƅŔ�řŬžŕƊƈƅŔ�¿Ŵ�Ɠž�ƉœŕŗŪƅŔ���
 �ŚŕŸƈśŠƈ�ƏŌ�řŝŧŕţƈ�ŽũŻ�ŧŕŠƔŏŔřƔŲŔũśž���
 ŧƔŧŠ�Əƍ�ŕƈŗ�ƒũśŮƈƅŔ�ŧƔƏŪśƏ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�¿œŕŬũƅŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�¿ŰŔƏśƅŔƏ�řŸŗŕśƈƅŔ���
 Ŕ�řƆœŬƗŔ�řƈœŕƁ�ƑƆŷ�ũƔžƏśƏ�řŗŕŠƙŔŘũũƄśƈƅ���
 řƔžŕŲŏ�ŜƔŧţśƏ�ƇŷŧƏ�ŧŕƊŬŏ�ŚŕƈŧŦ���ƇƍŧŤňƍ�ƅŒŨŵ������ŭ�������

��
ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ŗƒƄŵœż��E-Marketing Effectiveness 

ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŢŠƊś�Ƒśţ��řƆŷŕžƏ�řţŠŕƊ�řƔƆƈŷ�ƉƏƄśƏ��žŐ�ŕƎƔž�ũžƏśƔ�ƉŌ�ƓżŗƊƔ�ƌƊ
ŕƎƊƈ�ũŰŕƊŸƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ���

�� ƇƍŕŨƄƃ�ŗŶŽƈƆƃŒ�žƒƀšř����ƓżŗƊƔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řţŲŔƏƏ�řƔžŕƄ�řŸſƊƈ�ƇƔŧƂś�Ƒƅŏ�řƈŴƊƈƅŔ�ƑŸŬś�ƉŌ
ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�řƈŧŦ�ƏŌ�řŸƆŬ�şśƊƈƅŔ�šũų���ƉƏŗŪƅŔ�ũŔũƁ�řŸſƊƈƅŔ�ƋŨƍ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ŖśũśƔ�Ũŏ

ŉŔũŮƅŔ�řƔƆƈŷ�ũŔũƄśŗ��Ɣ�ƃƅŨƅƏƊ�ŶƔƈŠ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ũŠśƈƅŔ�ŶƁƏƈ�ƐƏśţƈ�ƉƈŲśƔ�ƉŌ�Ɠżŗ
ƉƏŗŪƅŔ�ŚŕŗŻũƅ�ŖƔŠśŬś�ƓśƅŔ�řƔŪƔŪŸśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ��ƏŌ�Ƒƅŏ�ƉŕƄƈƙŔ�ũŧƁ�řƈŴƊƈƅŔ�ƑŸŬś�Ɖ

ƓŰŦŮƅŔ�ƌŠƏśƅŔ�şƎƊƈ�ƓƊŗś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƉƏŗŪƆƅ�řƔŰŦŮƅŔ�ŚŕŗŻũƅŔƏ�ŚŕŠŕţƅŔ�ƀƔƂţś�� 

�� ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�¾œƆŵƕŒ�ŗűŬƈŊ�ŴƒƆŞ�ŴƆ�¾ƆœƂřƃŒ�žƒƀšř����¿Ƅ�Ɠž�řųŮƊƗŔ�ƋŨƍ�ūƄŸƊś�ŜƔţŗ
ƛŔ�řƆţũƈƏ�ŧŔŧŷƙŔ�řƆţũƈ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�řƔƆƈŷ�¿ţŔũƈ�Ɖƈ�řƆţũƈƆţũƈ�¿ŕŰś�ř

ŶƔŗƅŔ�ŧŸŗ�ŕƈ�řƆţũƈƏ�¿ŧŕŗśƅŔ���¿ƈŕƄśƏ�¿ŷŕſś�ŧƏŠƏŗ�ƛŏ�šŕŠƊŗ�ŶƔŗƅŔ�řƔƆƈŷ�Ƈśś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƛƏ
ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ŶžŧƅŔ�ƇŕŴƊ�Ŷƈ���ƇŴƊ�ũžƏśś�Ƈƅ�ŔŨŏƏŌřƆŷŕž�řƔŕƈţƏ�Ɖƈ����

�� ŗƄŵœż�ŖŧƍŮ�Ƒż�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�ŧŞřƆƃŒ�ŘœƆťŤƍ�ŘœƒƍřšƆ�ůŧŵ�ƏƄŵ�ŖŧťƀƃŒ�ƅ��řŸƔŗųƅŔ�ƇœƜś
ƊƏũśƄƅƛŔ�¿ŕƈŷƘƅ�ŘŧƔŧŠƅŔřƔƓž��řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�Ɖŷ�řſƆśŦƈ�ŘũƏŰŗ�ŚŕƔƏśţƈƅŔ�űũŷ�
řƔŧƔƆƂśƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ƉŔŧƔƈ�Ɠž��ŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŕžŕƊũśƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬŚ�ƋŪƔƈś�ůŕŦ�Ŷŗŕų�ƌƅ�

ŗŷ�ƀƔƏŬśƅŔƏ�¿ŕƈŷƗŔ�Ɠž�ŘũŗŦ�ƃƆśƈś�ƛ�ƓśƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�űŸŗ�ƃŕƊƍƏ�ƒŧƔƆƂśƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɖŷũ�
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ŚƊũśƊƛŔ��ŠƆś�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƋŨƍƏō�Ƒƅŏ�ŔŬ�ŕƎśųŮƊŌ�Ɠž�ŕƎƔƊŗśƏ�ŕƎƆƂƊƏ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ŤŕŬƊś
ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�řƔƂƔƏŬśƅŔ��ŘŧŧŸśƈ�ŽŸŲ�ųŕƂƊƏ�ŚŔƏſƍ�Ɠž�ŕƎŸƁƏƔ�ŔŨƍƏ���

ƑƋ�ŗƒŪœŪŊ�ŗƒƀƒƍŪř�ŔƈŒƍŞ�ŗśƚś�ƇƆŰřƒ�ƇŊ�Ƒźŕƈƒ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�ŧŞřƆƃŒ�ŴſƍƆ�ƎƍřšƆ�Ƈō���
 ũŗŷ�ŶƔŗƆƅ�řŲƏũŸƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�¿Əţ�řƔžŕƄƅŔƏ�řƈŪƜƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũƔžƏśŚƊũśƊƛŔ����¿ŕŝƈƏ

�¿œŕŬƏƏ�şśƊƈƅŔ�ŚŕƊƏƄƈ�¿Əţ�ŚŕƈƏƆŸƈƏ�ŚŕƊŕƔŗ�ƃƅŨŔƌśƈŔŧŏ�ŖƔƅŕŬŌƏ�ƌƈŔŧŦśŬ���Ɖƈ�ŧŗ�ƛƏ
řƂƔƁŧƏ�řƔžŕƄƏ�řţŲŔƏƏ�řŸƔũŬ�ŨžŕƊƈ�ũŗŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƋŨƍ�ũƔžƏś� 

 ƛŔ�Ɖƈ�ƉƏŗŪƅŔ�ƉƔƄƈś��řŷŕŗƅŔ�¿ŝƈ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�Ɠž�řƈƎƈ�ũŰŕƊŷ�Ŷƈ�¿ŷŕſśƅŔƏ�¿ŕŰś
ŠśƈƅŔ�ũƔŧƈƏƑƈŔŧƂƅŔ�ƉœŕŗŪƅŔƏ�řƔŸŠũƈƅŔ�ŚŕŷŕƈŠƅŔƏ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ũ���ũƔžƏś�ŖƆųśƔ�ũƈƗŔ�ŔŨƍƏ

ŘŉŕſƄƏ�řƔƆŷŕſŗ�ƃƅŨ�ƀƔƂţśƅ�řƈŪƜƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�¿œŕŬƏƅŔƏ�ŚŔƏŧƗŔ� 

 řƔƆŷŕſŗ�¿ŧŕŗśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƀƔƂţś��ƉƏŗŪƅŔ�ŚŕŗŻũƏ�ŚŕŠŕţ�ƓŗƆƔ�ŕƈ�¿Ƅ�ũƔžƏś�ŖƆųśƔ�ŔŨƍƏ��
Ɗƈƅŕŗ�ƀƆŸśś�ƓśƅŔ�řƔƆƔƈƄśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ũƔžƏśƏśşřƈŔŧƙŔƏ�ŜƔŧţśƅŔ�řƈŧŦ�¿ŝƈ�řƈŧŦ�ƏŌ�řŸƆŬ����

�� ƒŧœƂřŕƗŒƍ�űƒŪŕƃŒ�ŇœƈŕƃŒŗƑƈƍŧřƂƃƙŒ�ŧŞřƆƃŒ�ŴſƍƆƃ����ŘũƏŰŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ũŠśƈƅŔ�ŉŕƊŗ�ƓżŗƊƔ
ŏ�řųƔŬŗŗ�ŉŔũŠŏƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�řƔƆƈŷ�ƉƏŗŪƅŔ�ƑƆŷ�¿ƎŬś�řƔũŕƄś

¿ŧŕŗśƅŔƏ�¿ŷŕſśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ��ƛ�ƉŌ�ƓżŗƊƔ�¿ŕŝƈƅŔ�¿ƔŗŬ�ƑƆŷƛŔ�ŧŧŷ�ŧƔŪś��Ƒƅŏ�ŧƏƂś�ƓśƅŔ�Śŕųŕŗśũ
�řŝƜŝ�Ɖŷ�řƈŧŦ�ƏŌ�řŸƆŬ�ŉŔũŮƅ�řƈŪƜƅŔ�řƔœŕƎƊƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔŔ�ƏŌ�ŚŔƏųŦ�ƏŌ�Śŕųŕŗśũ
Ə�ƀƔƏŬśƅŔ�řƔƆƈŷ�¿ƔƎŬśƅ�ƒũƏũŲ�ŔŨƍƏ�ŚŕƂŗų�ƏŌ�ŚŕţſŰŏřŷũŬŗ�ŕƍŪŕŠƊ���ŖƆųśƔ�űũŷ

ŪƜƅŔƏ�ƓžŕƄƅŔ�ũŧƂƅŔ�ũƔžƏśƏƇţ�ƉƏŗŪƅŔ�ŕƎƊŷ�ŜţŗƔ�ƓśƅŔ�řƂƔƁŧƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�ĻŔũŰ���Ŷƈ
ƛŔĻŕŴŕſţ�ƉŕƄƈƙŔ�ũŧƁ�ũŕŰśŦĻŕƂƔƂţśƏ�ƉƏŗŪƅŔ�ŚƁƏ�ƑƆŷ�řŷũŬƆƅ����ŧƔŠƅŔ�ƇƔŴƊśƅŔ�ƀƔƂţś

ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ũŠśƈƅŔ�ŶƁƏƈ�ƏŌ�ŖƔƏƅŔ�ŶƁƏƈ�ŚŕţſŰƅ���ŖŧœżƍŕŊ������ŭ�����������
��

ŘƈŧřƈƙŒ�ŧŕŵ�žƍŪřƃŒ�ŔœŕŪŊ���
���ŗƂŕŬƃŒ�ƏƄŵ�ťŞŒƍřƃŒ�Ňœƈŕƃ���Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƃŕƊƍ���ƊƛŔ�ƉƏƈŧŦśŬƔ�ůŦŮ�ƉƏƔƆƈ��Ɠž�ŚƊũś

ƇƅŕŸƅŔ��ŚƊũśƊƛŔ�ƉƏƈŧŦśŬƔ���řŸƔŗų�ŚƊŕƄ�ŕƈƎƈžƗŔĻŕƈśƎƈ�ƇƎƊƈ�ŉŪŠ�ƉƏƄƔ�ƉŔƏ�ŧŗƛ�¿ŕƈŷ�
ƃśŕŠśƊƈŗ��ƇƎƈŧŦś�ƓƄƅƏ��ƉƏƄƔ�ƉŌ�ŧŗƛƃŕƊƍ�ŚƊũśƊƛŔ�řƄŗŮ�ƑƆŷ�ŶƁƏƈ����

���ŗƂŕŬƃŒ�ŧŕŵ�¾ŮŒƍřƄƃ��¿ŕƈŷƗŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�Ɠž���¿Šũ�¿ƄƏ�ƉƔũŦƕŔ�Ŷƈ�¿ŰŔƏśƅŔ�Ƒƅŏ�ŞŕśţƊ
�ƃũŧƔ�¿ŕƈŷŌŌ�ūƔƅ�ƌƊĻŕƈƎƈŕƈ�ũŧƂŗ�ƇƆŸś�ŔŨŕƈ���Ɖƈ�ƇƎƈ�ƏƍŽũŸś���ŢƈŬś�ƋŨƍ�ŚƛŕŰśƛŔ�ŘŔŧōž
�ƑƆŷ�ŉŕƂŗƅŕŗŔ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�řƄŗŮƅŔ�ƑƆŷ�ƉƔŧŠŔƏśƈƅŔ�Ŷƈ�¿ŕŰś���ƉƏŧ�řŷŕŬ�ŔŵŕųƂƊ���

���ŗƆőŒť�ŗƒŨƋœŞ�Ƒż�ƁƃœƆŵŊ�ŘœƆƍƄŶƆ�¾ŶŞƃ��ŕƈ�ƈƅŔ�ƓƍŸ�¿ŝƈ�řƔŬŕŬƗŔ�ŚŕƈƏƆ�şśƊƈƅŔ��
ũŕŸŬƗŔ��ƉŔƏƊŸƅŔ��Žśŕƍ��ŗƈƅŔ�¿ŕŰśƛŔ�ŚŕƁƏŌũŮŕ��ŕƍŧƔŷŔƏƈƏ�ůŦũƅŔ�ŚƜƈţ����ŖŠƔ�ƓśƅŔ

ŕƎžũŸƔ�ƉŌ�ƃŸƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�Ɠž�ŖŻũƔ�ůŦŮ�ƑƆŷ���
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���ƇőœŕŨƃŒ�ŗƆťŤƃ���Əƍ�ƀŗŕŬƅŔ�ŖŗŬƅŔŌƉƏŗŪƅŔ�řƈŧŦ�¿œŕŬƏ�ƇƍŌ�ŧţ���ũžƏś�Ɖƈ�ŶƊƈƔ�ƛ�ƃƅŨ�ƉƄƅƏ
ƙŕŗ�ƉƏŗŪƆƅ�ŢƈŬś�řƆƔŧŗƅŔ�ŚŔũŕƔŦƅŔƏ�ŕƎśƔŪƍŕŠƏ�ƃśŕŠśƊƈ�Ɖŷ�řƔƆƔŰſś�ŚŕƊŕƔŗ�ŘŧŷŕƁ�ŵƜų

ƛŔƏŔƏ�ŉŕƂśƊĻŕƊƏŗŪ�ŉŕƂŗƅĻŕƈœŔŧ�ŶƁƏƈƆƅ����
���ŧƍƌƆŞƃŒ�ƅœƆřƋŒ�ŖŧœśƗ���ƏŌ�ƓžŔũżŠƅŔ�ƃŸƁƏƈ�Ɖŷ�ũŮŕŗƈ�ƉƜŷŏ�ŶŲƏ�ƒũƏũŲƅŔ�Ɖƈ�ŧŸƔ�Ƈƅ

ŘŧƔũŠƅŔ�Ɠž�řƈŧŕƂƅŔ�řŰŦũƅŔ�řƆƈţ��ĻŔŧƔŧŠ�ƉƏƄƔŬ�Ƒśţ�ŖƔƏƅŔ�ƑƆŷ�ƉŔƏƊŸƅŔ�ŶŲƏ�ƓſƄƔ�¿ŗ�
ĻŔũƔŝƈƏ��ŘũŕƔŪžŌƏ�ŵũŬŌƏ�¿ƎŬŌ�řƄŗŮƅŔ�ƑƆŷ�ŶƁƏƈƅŔ�ƛŔ�Ɖƈ�ƇƎƅ�ůŦũŏ�¿ŕƂśƊ�ƓžŔũżŠƅŔ�ŶƁƏƈ�Ƒƅ

ƔƆŸž�ƃƅŨ�ŔƏũƄž�¿ŕţ�ƓžĻŕ���
�� ŔŪœƈƆƃŒ�ŘſƍƃŒ�Ƒż�ƁťŒƍƆ�ŗƒŨƋœŞ�Ƈŵ�ƇƚŵƘƃ���¿ŗƁ�ŧŔƏƈ�ũžƏśƏ�ŧƏŠƏ�Ɖŷ�ƉƆŷŌ�Əƅ�ŔŨŕƈ

�ũƔŝƔ�ŔŨƎž�ŧŧţƈƅŔ�ŧŷƏƈƅŔŔŖƔƏƅŔ�ũŗŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƋŨƎƅ�ŔũƄŨśƈ�ƑƂŗƔƏ�ůŕŦŮƗŔ�Ƈŕƈśƍ���
�� ŇœƒŬŊ�Ŵƒŕƃ��Ə�ŶƔŗƅŔ�Əƍ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ŧŠŔƏśƆƅ�ƓŬƔœũƅŔ�ŶžŔŧƅŔ�ůŦŮƅŔ�ŢŗŰƔ�ƛƏ�ŉŔũŮƅŔ

ĻŕƊƏŗŪŚƊũśƊƛŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƛŏ�����
�� ŧƍŮƃŒ�ŴŰƍƃ��ŘŒƍŮƕŒ��ŖŨƋœŞ�ŘœŽƄƆ�Ƒż�ƅƚżƕŒ���ũŗŷ�ŚŕƈƆƄƅŔƏ�ũƏŰƅŔ�¿ŲžŌ�ŶŲƏ

ƌśŔũŕƔŦ�Ŷƈ�ŧƔŧŠ�şśƊƈ�Ɖŷ�ƉƜŷƙŔƏ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŶƁƏƈƅŔ���ƛ�ƌſƔƅŕƄśƏ�ũƔżŰ�ƇƆƔž�ŶƊŰƏ
ũŠƅŔ�Ɠž�¿ƈƈ�šũŮ�ƏŌ�ƓƊƏƔŪſƆś�ƉƜŷŏ�ŽƔƅŕƄś�ƒŌ�Ŷƈ�ƉũŕƂśŧœŔ���

�� ĹœŮƍŮŤ�ŗŕƍŹŧƆ�žŒƍŪŊ�Əƃō�¾ƍŮƍƄƃŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŗƒƍŪƃŒ�ŘŒŦ����ŘŧŠŔƏśƈƅŔ�ƐũŗƄƅŔ�řţƔũŮƅŔ
ĻŕƔƅŕţ�Ɖƈ�ƑƆŷƗŔ�¿ŦŧƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�ƉƈƏ�řƔƅŕŸƅŔ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�Ɖƈ�Ɠƍ�ŚƊũśƊƛŔ�ƑƆŷ�

ƇŕŸƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ĻŕſƆƄƈ�řţƔũŮƅŔ�ƋŨƍ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�ƉƏƄƔ�ŧƁƏĻŔŧŠ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�ƀƔũų�Ɖŷ���
žŕśŬƀƏŬƅŔ�ƋŨƍ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�řƅŕŸžƏ�ŘŧƔŧŠ�řƆƔŬƏ�Əƍ�ŖƔƏƅŔ�ƇŔŧŦ���
����ĹŒŧŒŧƂř�ŧśƂƕŒ�ŗƄőŪƕŒ�ƏƄŵ�ŗŕœŞƘƃ��ŔƛůŕŦŮƗŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖŷ�ũŕŬſśŬ���Ɖƈ

ƛŔƏ�řƆœŬƗŔ�ƋŨƍ�ŶŲƏ�¿ŲžƗŔ�ŧƎŠƅŔƏ�¿ŕƈƅŔƏ�ŚƁƏƅŔ�ũžƏśƅ�ŖƔƏƅŔ�řţſŰ�ƑƆŷ�ŚŔũŕŬſśŬ
ŉŕƊŸƅŔƏ���
�����ƑŕƍťƈƆ�ŴƆ�¾œŮřƙŒ�ƏƄŵ�ŇœƀŕƄƃŘœŶƒŕƆƃŒ���Ɠž�řƈƏƆŸƈƅŔ�Ƒƅŏ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŖƏŧƊƈ�řŠŕţ�Ɖŏ

�ƉƔŗ�ƓƊƈŪƅŔ�ƀũŕſƅŔ�ŖŗŬŗ�ůũſƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ŖŬƄś�ŧƁƏ�Ɖƈŝŗ�ũŧƂś�ƛ�ƌśƛƏŠ�¿ƜŦ�ŕƈ�řŴţƅ
ŖŔƏŠƅŔƏ�¿ŔŎŬƅŔ��ŖƔƏƅŔ�ƑƆŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƋŨƍ�ŵƏžƙŕŗ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŖƏŧƊƈƅ�ŢƈŬś�řƔũŬŗ��ŵƜų

�řſƆƄśŗƏ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ŕƎƔƆŷŌ¿Ɓ���
����řŽƈƚƃŗƒƆƃœŶƃŒ�žŒƍŪƕŒ�ƏƄŵ�şœ��Ə�ůŦũƗŔ�řƆƔŬƏƅŔ�ŧƔƄōśƅŕŗ�ŕƎƊŏŔƗƁ¿Ɯƅ�ŘũųŕŦƈ��¿ŕŰś

ŕƎƅ�ųųŦƈ�ŘŧƔŧŠ�řƔƈƅŕŷ�ƀŔƏŬŌ�Ŷƈ��ƗƏƛŔ�ŔŨƍ�Ɖ�ƃƅŨƅ�řŬƏũŧƈ�ũƔŻ�ƐũŦŌ�ůũſŗ�ƓśōƔ�ŧƁ�šŕśſƊ
řƔƆƈŸƅŔ�ƋŨƎŗ�ŵƜƁƙŔ�¿ŗƁ�ŕƎƅ�ŧƔŠƅŔ�ųƔųŦśƅŔ�ŖŠƔ���

����ŗƆťŤ�ŇœŬƈƗ��ŗŵœŪ���ŕƁƏũſŗ�ũƔƄſśƅŔŚ�ŚƔƁƏśƅŔ��řţƏśſƈ�ƃŗśŕƄƈ�ƉƏƄś�ƛ�ŧƂž�¿ƏŧƅŔ�ƉƔŗ
�ŉŕƊŝŌŔřƔŷƏŗŬƗŔ�¿ųŸƅŔ�ƇŕƔŌƏ�ŚƔƁƏśƅŔ�ƀũŕſƅ�řŠƔśƊ�ŕŗƏũƏŌƏ�ŕƄƔũƈŌ�Ɠž�ŖśŕƄƈƅŔ�šŕśśž���
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����ŗŵŧŪŕ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŗƒŨƋœŞ�¾ƒťŶřƃ���ũŮƊƅŕž�ƉƈŪƅŔƏ�ũŗţƅŔƏ�ƀũƏƅŔ�řŷŕŗųƅŔ�¿ƄŕŮƈ�ŪŕŠś
ƛŔ�Ŷƈ�ƇƆƁōśƔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔŚŕŠŕƔśţ��ƅŔ�ŧŷŔƏƁ�Ƒƅŏ�¿ŰƏśƅŔ�ƇśƔƏĻŕƔƄƔśŕƈƏśƏŌ�ŕƎƆƔŧŸś�ƇśƔƏ�ŚŕƊŕƔŗĻŕƂžƏ��

ŖŬŕƊƈƅŔ�ųƔųŦśƅŔƏ�řŠŕţƆƅ���
����ƇőœŕŨƃŒ�ƇƆ�ŗŶŞŒŧƃŒ�ŗƒŦźřƃœŕ�şœƆŪƄƃ��řŗũŠś�ŧƊŷƛŔ��ƉƜŷƙŔ�¿œŕŬƏ�Ɠž�ŘũƔŰƂƅŔ�ŚŕƊŕƔŗśŬ

�řŷƏŗųƈƅŔ�ŧœŔũŠƅŔ��ŚƜŠƈƅŔ��ŚŕŠƏƆśƄƅŔ���ƄƏĉƇ�ƃƅŨ�Ɠž�ŘŧŗƄśƈƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ƇŠţƏ�¿ƄŕŮƈƅŔ�Ɖƈ�
řţſŰ�ƇƔƈŰś�ŧƊŷ�ƉƄƅƏž�ŖƔƏƅŔ�ŐĻŔũƔŝƄ�ŽƆƄƔ�Ɖƅ�ƌƊ��řƔƁƏŝƏ�ũŝƄŌ�ƉƏƄƔŬ�ƉƏŗŪƅŔ�ŖŔƏŠƏ����

���ťƒťŞƃŒ�ŝřƈƆƃŒƍ�žƍŪƃŒ�ŧœŕřŤƙ��ĻŔŧŠ�řſƆƄƈ�řƔƆƈŸƅŔ�ƋŨƎž��Ə�ŚŕƂſƊƏ�řƔŕŷŧ�ƉƈŔ�ŕƈŧƊŷ�ŚŔũŕŗśŦ
ŖƔƏƅŔ�ƑƆŷ�ƉƏƄś��Ə�ŵũŬŌ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�ƉƄƈƔƏŌƏ�ƀƏŬ�ůŦũŔ�ƌŗŮ�ŽƔƅŕƄśŗ�ƌƔž�ƃŠśƊƈ�ũŕŗśŦ

ŬƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŕŗ�řƊũŕƂƈ�řƈƏŧŸƈ�ƉƈŪŗƏ�řƂŗŕŌũƔŝƄŗ�¿Ɓ���
���ƅƚŵƗŒ�¾őœŪƍ�Əƃō�¾ƍŮƍƄƃ���ųŕŮƊ�¿Ƅ�ŞŕśţƔƁŔ�ƑƆŷ�ŧƈśŸś�ƓśƅŔ�ƇƜŷƙŔ�¿œŕŬƏ�Ƒƅŏ�ƒŧŕŰś

ũƏƎƈŠƅŔ�Ƒƅŏ�ŕƎƅŕŰƔƙ�ŕƎƅ�řƔƅƏŌ�ŘŧŕƈƄ�řƈƏƆŸƈƅŔ��ĻŕƔƅŕţ�ƇƜŷƙŔ�¿œŕŬƏ�ƇŴŸƈ�ŧƈśŸśƏ�řœƔŗƅŔ�
ũŔƏţƅŔ�ŚŕƂƆţ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ŕƎƔŧƅƏ�řƔƈƁũƅŔ��řƈŕƎƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�Ɛŧţŏ�ŕƎƊŏĻŔŧŠ��Ƒƅŏ�ŧƔũś�ŕƈ�¿ŕŰƔƙ�

ƛŕŗ�ũƏƎƈŠƅŔƛŔ�ƑƆŷ�ŉŕƂŗƅŕŗ�ƇƜŷƙŔ�¿œŕŬƏƅ�šŕƈŬƅŔƏ�ũŔƏţƅŔ�ŽũŻ�Ɠž�ƃŔũśŮ�Ɖŷ�ƇœŔŧƅŔ�¿ŕŰś
ŗ�ŖƔƏƅŔ�ƑƆŷ�ŶƁƏƈƅŔ�ŜƔŧţś�ƀƔũųŕũŔũƈśŬ���

���ŔœŕŬƃŒ�žŒƍŪŊƍ�ŗƒƆƒƄŶřƃŒ�ŘœŪŪŌƆƃŒ�Əƃō�¾ƍŮƍƄƃ��Ə�Ƒśţŏ�¿ƈŮƔ�ƛ�ƀƏŬƅŔ�ƉŕƄ�Ɖ
�ŽƔũŸśƆƅ�řƈŕƍ�řƆƔŬƏ�ŕƎƊŐž�ŚŕŬŬŎƈƅŔŚŕŠśƊƈƅŕŗ��¿ŗƂśŬƈƅŔ�ũŧŔƏƄ�ƉƏƄśŬ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƋŨƎž��

ƛ�ũƔŝƄƅŔ�ƇƔŧƂś�ƉƄƈƔƏŚŕŬŬŎƈƅŔ�ŚŕųŕŮƊƏ�ŚŕŠŕƔśţ���
���ŗƒŮŮŤřƃŒ�žŒƍŪƕŒ�Əƃō�¾ƍŮƍƄƃ��ƔţƏ�řƆƔŬƏ�ūƔƅ�ŚƊũśƊƛŔŧ�řƈŸųƗŔ�ƏŌ�ũŕŲŦƅŔ�ŶƔŗ�Ɠž�Ř

řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŚŔŧŸƈƅŔƏ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƆƅ�ųƂž�řƈƎƈ�ŕƎƊƄƅƏ���
����ŗƒƄšƆƃŒ�žƍŪƃŒ�ŗƆťŤƃ��ĻŕŲƔŌ�ŕƎƊŏƏƄƔ�ƛƏ�ŖƔũƂƅŔ�ƃƁƏŬ�řƈŧŦƅ�řƔžŕŲŏ�řƆƔŬƏ��ƛŏ�Ɖ

ĻƜŝƈ�ŔŪśƔŗƅŔ�ŚŕŗƆų�¿ƔŠŬśŗƉœŕŗŪƅŔ�Ƒƅŏ�ŕƎƅŕŰƔƙ����ťƍŕŵ������ŭ���������
��

ƃŒ�ŻƒŧŶřŇŒŧŬƑƈƍŧřƂƃƙŒ��E- purchase 

ųŦƅŔ�ƑƆŷ�ƉƔŧũƏƈƅŔ�ŽƆśŦƈ�Ɖƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�ŉŔũŮƅ�ŚŕƄũŮ�ũũƂś�ƉŌ�ƓƊŸƔ�
ƊƛŔ�ũŗŷ�ũŮŕŗƈƅŔŚƊũś��ŚŔũƛƏŧƅŔ�ƉƔƔƜƈ�řƄũŮƆƅ�ƓųŕƔśţŔ�ŴſţƔ�ƓƄŨƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŉŔũŮƅŔƏ���

� (Kotler,2006,p:493��
��

�ƑőŒŧŬƃŒ�ŧŒŧƀƃŒ�ŗƒƄŵœż�ƇƆ�ƇŪšř�ƇŊ�ŘƈŧřƈƙŒ�ŴſƍƆƃ�ƇƂƆƒ�ŻƒƂ��
�ŢŰƊƅŔ�ƇŧƂƔ�Ŝƅŕŝ�Žũų�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŘŪƔţśƈ�ũƔŻ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ŢƔśś�ŚƊũśƊƛŔ�ŶƁŔƏƈ�Ɖƈ�ĻŔũƔŝƄ�Ɖŏ

Ŕ�ƏŌ�şśƊƈƅŔ�ƒũśŮƈƅ�ŘũƏŮƈƅŔƏřƈŧŦƅ���ŢƈƜƈƅŔ�řƊũŕƂƈŗ�ƇƔƔƂśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŌŧŗƔ�ŕƈŧƊŷ�ƃƅŨƏ
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ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɖƈ�řſƆśŦƈƅŔ�¿œŔŧŗƅŔ�řſƆƄśƏ�ŘŧƏŠƏ�ůœŕŰŦƅŔƏ���ŖƆų�¿ƜŦ�Ɖƈ�¿ŕŠƈƅŔ�ƀƔŲśƔ�Ƈŝ
řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�şśƊƈƅŔ�Ɖŷ�ŘũŕśŦƈ�ŚŕƈƏƆŸƈŗ�¿Űſƈ�ũƏŮƏũŗ���ŉƜƈŷ�Ŷƈ�¿ŷŕſśƅŔ�ƒũśŮƈƆƅ�ƉƄƈƔƏ

Ŕ�ƏŌ�şśƊƈƅŔ�ŉŔũŮŗ�ŔƏƈŕƁ�Ɖƈƈ�ƉƔũŦŊ�ƇŬƁ�Ƒƅŏ�¿ƏŦŧƅŔƏ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŶƁƏƈƅŔ�ŕƎƈŧƂƔ�ƓśƅŔ�řƈŧŦƅ
ƉƔŨƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƒƏŕƄŮƅŔşśƊƈƅŔ�Ŷƈ�řœƔŬ�řƂŗŕŬ�ŚŔũŗŦ�ƇƎƅ�����

�ũœŕŵƍ�ƇšŮƃŒ�������ŭ�������
�¾ƍťŞ�������

�ŧƒśŋřŔŗƆŲƈƆƃŒ�¾ŤŒť�¾ƆŶƃŒ�ƇƆ�ŗŽƄřŤƆ�ŘƙœŞƆ�Ƒż�ŘœſƚŶƃŒ�ƇƒŪšř�Ƒż�ŘƈŧřƈƙŒ�ƅŒťŤřŪ���
ŗƈŧœƀƆƃŒ�ƊŞƍ��ŪřƃŒ�ŚƍšŕƃŒŗƒƀƒƍ��ŴƒŨƍřƃŒƍ�ŴƒŕƃŒ���ŗƒŪƂŶƃŒ�ŗƒŦźřƃŒƍ�ƅŵťƃŒ

¾ƒƆŶƄƃ��
ŘƈŧřƈƙŒ�ŘŒŧťſ���řƈŪƜƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũƔžƏś

�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŜƏţŗƅŕŗ�ƇŕƔƂƆƅ
ŉƜƈŸƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ���

�Ƒƅŏ�ƉũƈƅŔ�¿ƏŰƏƅŔ�ŢƔśś
�ŉƜƈŸƅŔ�Ɖƈ�ŘŧƔŧŠ�ŚŕŷŕųƁ

�řƄŗŮƅ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ
ŚƊũśƊƛŔ���

�ƑƆŷ�¿ƔƈŸƅŔ�ŘũŧƁ�ƉƔŬţś
�Ɖƈ�řƈŴƊƈƅŔ�Ŷƈ�¿ŷŕſśƅŔ

ś�¿ƜŦŚƊũśƊƛŔ�ŚŕƔƊƂ���

ťőœŶƃŒ�ťőŒƍŽƃŒŖ�
ŗƆŲƈƆƃŒ�ƏƄŵ��

�ƏŌ�ŚŕŗŕŠśŬŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ
�¿Əţ�ŉƜƈŸƅŔ�¿Ÿž�ŧƏŧũ
�řƈŧƂƈƅŔ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ

řƈŴƊƈƅŔ�Ɖƈ���

�řŰƔŦũ�ŶƔŪƏś�ŨžŕƊƈ�ŢƔśś
řŸƔũŬƏ���řƄŗŮƅŔ�ŚŕţſŰ

�řƔƊƏũśƄƅŔ�ŚŕŗƔśƄ�řŗŕŝƈŗ�ŧŸś
řƈŴƊƈƆƅ�ŞƏũś�ŘũƏŰƈ���

�¿ŕŰśƛŔ�řƔƆƈŷ�Ɖƈ�¿ƎŬś
Ɖƈ�ƉƄƈƈ�ŧŧŷ�ũŗƄōŗ�

ŉƜƈŸƅŔ���ŧũƅŔ�řƔƊŕƄƈŏ�ŢƔśś
�Śŕœž�¿ƄŕŮƈ�ƑƆŷ�ƒũƏſƅŔ

ŉƜƈŸƅŔ���
ŭŧŽƃŒ���řƔƁƏŬƅŔ�řŰţƅŔ�ŘŧŕƔŪ

řƈŴƊƈƆƅ���
ŶƔŪƏśƅŔƏ�ŶƔŗƆƅ�¿ƁŌ�ŽƔƅŕƄś���ŉƜƈŸƅŔ�ŕŲũ�ƀƔƂţś���

ŧťŮƆƃŒ��ƉţŰƅŔ��ŧƔũž�ŧƈţƈ��ūŕŗŷ�Ə��řƆƔŗƊ��������ƀƔƏŬśƅŔ�őŧŕŗƈ��ŘũŕŠśƅŔ�řƔƆƄ��řƔũŧƊƄŬƙŔ�řŸƈŕŠ���ũŔŧƅŔ
řƔŸƈŕŠƅŔ���ŶŗųŶƔŪƏśƏ�ũŮƊ��řƔŗũŸƅŔ�ũŰƈ�řƔũƏƎƈŠ��řƔũŧƊƄŬƙŔ��ů������

��
ŘƈŧřƈƙŒ�ŧŕŵ�ƐŧřŬƆƃŒ��E-buyer��

ŕƈƔ�ƒŨƅŔ�ƒũśŮƈƅŔ�ƏŌ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ƀƆųƔ�Śŕŗ�ŧƂƅũ�ŚƊũśƊƛŔ�řƄŗŮ�ũŗŷ�ŉŔũŮƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ū
ƊũśƊƙŔ�ũŗŷ�ƒũśŮƈƅŕŗŚ���řŸƔŗųƏ�ƌŰœŕŰŦƏ�ƌśŕſŰ�Ɠž�ŽƆśŦƔ�ƒũśŮƈ�Əƍ�ƒũśŮƈƅŔ�ŔŨƍƏ
�ƃƆƎśŬƈƅŔ�Ɖŷ�ƌśŕŗƆųƒŧŕŸƅŔ��ƌƊŌ�Ɠţ�¿ŲžŌ�ŚŕƈŧŦ�ŚƊũśƊƛŔ�řƄŗŮ�ƑƆŷ�ƉƔŸœŕŗƅŔ�Ɖƈ�ŶƁƏśƔ�

řƔŧƔƆƂśƅŔ�řƔŧŕŸƅŔ�ŶƔŗƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�Ɠž�ŧœŕŬ�Əƍ�ŕƈƈ�ũƔŝƄŗ��ƏĻŔũŕŸŬŌ�ŶƁƏśƔ�Ō�ŵũŬŌ�ƇƔƆŬś�ƇŴƊƏ�¿Ɓ
řƈŧŦ�ƏŌ�řŸƆŬ�ŚƊŕƄ�ŉŔƏŬ�şśƊƈƅŕŗ�řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƔƈŠ�ũƔžƏśƏ�¿ŲžŌƏ��

ĻŕŲƔŌ�ŶƁƏśƔƏƅŕŬŌ�ũƈś�ƉŌ��ŚŕƔƆƈŷ�ƑƆŷ�ŉŕŲƂƅŔ�Ŷƈ�řƊƈŊ�ŚŔƏƊƁ�Ɠž�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƉŕƈŝŌ�ŶžŧƅŔ�ŖƔ
ƛŔƉƔũśŮƈƅŔ�ŚŕŗŕŬţ�Ɖƈ�ŚŕƁũŬƅŔ�Ɠž�ŖŗŬś�ƓśƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀŔũśŦ���řƅŕŬƈ�Śśŕŗ�ŧƂžŌ�Ɖƈ
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�ũŗŷ�ƒũśŮƈƅŔ�ŕƎŸŲƔ�ƓśƅŔ�řƈƎƈƅŔ�ŕƔŕŲƂƅŔ�ũƍƏŠ�Ɠƍ�řƔƈƅŕŸƅŔ�řƄŗŮƅŔ�ũŗŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ
ŷ�ƑƅƏƗŔ�ŚŕƔƏƅƏƗŔ�ƉƈŲ�ŚƊũśƊƛŔƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƏŬśƅŔ�ŧƊ���ŖŧœżƍŕŊ������ŭ�������

��
ƁƍƄŪƃŒ ƑőŒŧŬƃŒ Purchase Behavior��

Ɖŏ ƃƏƆŬƅŔ ƓœŔũŮƅŔ ƃƆƎśŬƈƆƅ ŧƁ ƉƏƄƔ ŖƔũŠś şśƊƈƅŔ ƏŌ Řŧŕŷŏ �ŉŔũŮƅŔ ŔŨŐž ƐũśŮŔ ƃƆƎśŬƈƅŔ 

şśƊƈ ŘũƈƆƅ ƑƅƏƗŔ ŚŕƔƈƄŗƏ ¿ƁŌ Ɖƈ ŚŕƔƈƄƅŔ ƓśƅŔ ŧŕśŷŔ ƑƆŷ ŕƎœŔũŮ ƉŐž ŔŨƍ ũŗśŸƔ řŗŕŝƈŗ 

ũŗśŸƔƏ ũŠśŖƔ şśƊƈƅŔ řŗŕŝƈŗ řƆţũƈ řƔžŕŮƄśŬŔ ¿ƏŕţƔ ƃƆƎśŬƈƅŔ �ƇƔƔƂś Trail ŖƔũŠś şśƊƈƆƅ 

şśƊƈƅŔ Ɖƈ ¿ƜŦ ƌƈŔŧŦśŬŔ ŔŨŐž ŶƊśƁŔ ƃƆƎśŬƈƅŔ şśƊƈƅŕŗ ŧŸŗ ƌŗƔũŠś ƌƊŐž ƇƏƂƔ ŘŧŕŷŐŗ ƌœŔũŮ Řũƈ 

řƔƊŕŝ � ŘŧŕŷŐž ŉŔũŮ şśƊƈƅŔ ¿ŧś ƑƆŷ ƉŌ ƃƆƎśŬƈƅŔ ŶƊśƁŔ ƌŗ ŔŨƍƏ ŕƈ ƌŸŠŮƔ ƑƆŷ ƌœŔũŮ ŚŕƔƈƄŗ 

ũŗƄŌ . ƉƄƅ ƃƆƎśŬƈƅŔ ƛ ŶƔųśŬƔ ŖƔũŠś űŸŗ ŵŔƏƊŌ ŚŕŠśƊƈƅŔ ƉŔũžƗŕƄ ŚŕŠƜŝƅŔƏ ŜƔţ ¿ƂśƊƔ 

ŘũŮŕŗƈ Ɖƈ řƆţũƈ ƇƔƔƂśƅŔ Ƒƅŏ ŉŔũŮƅŔ ƉƏŧŗ ŧƏŠƏ řŰũž ŖƔũŠśƅ śƊƈƅŔş� Ƒƅŏ�ƇŬƂƊƔƏ� 

 ŧŒŧſ ŇŒŧŬƃŒ�Purchase��
Ɖŏ ũŔũƁ ŉŔũŮƅŔ ƒŨƅŔ ƋŨŦśƔ ƃƆƎśŬƈƅŔ ŧƁ ƉƏƄƔ Řũŕŗŷ Ɖŷ ŖƔũŠś şśƊƈƅŔ ƏŌ ƌœŔũŮ Ɖŷ ũųƀƔ 

ŚƊũśƊƙŔ ƏŌ Ɖƈ ũŠŕśƈƅŔ� 

 ŧŒŧſ œƆ ťŶŕ �ŇŒŧŬƃŒ Post � Purchase��
ƒŨƅŔƏ ƉƏƄƔŬ ŕƈŏ Řŧŕŷŏ ŉŔũŮ şśƊƈƅŔ ƏŌ Ƈŧŷ ƌœŔũŮ�Řũƈ řƔƊŕŝ���Ɗƒœř������ 

��
¾ƒƌŪř ŗƒƄƆŵ ŇŒŧŬƃŒ�Facilitate Purchase 

ŚŕƄũŮƅŔ�¿Əŕţś ƛŌ ũŬŦś ƃƆƎśŬƈƅŔ ŕƈŧƊŷ ¿ŰƔ Ƒƅŏ řƆţũƈ ŨŕŦśŔ ũŔũƁ ŉŔũŮƅŔ� ŶƁŔƏƈƅŕž 

ƙŔřƔƊƏũśƄƅ ŖŠƔ ƉŌ ƉƏƄś ŘŧƏŪƈ řƔƅŋŗ ŢƈŬś Ŷžŧƅŕŗ Ɖŷ ƀƔũų ŚŕƁŕųŗ ƉŕƈśœƛŔ Ŷƈ ŶŲƏ ũŕƔŦ 

ƉƄƈƔ Ɖƈ ¿ƔŠŬś ŚŕŗƆųƅŔƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŧƔũŗƅŔ�ƏŌ�ƉƏſƔƆśƅŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ŕƈŏ����Ɗƒœř��������
��

ŘƈŧřƈƙŒ�ŧŕŵ�ƐŧřŬƆƃŒ�ƁƍƄŪ��Internet Buyer Behavior���
�ŚŕƔƆƈŷ�ŨƔſƊś�Ɠž�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƒũśŮƈƅŔ�ƃƏƆŬ�ƉŏƊũśƊƙŔ�řƄŗŮ�ũŗŷ�ŉŔũŮƅŔƏ�ƀƏŬśƅŔŚ�Ɖƈ�Əƍ�

�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕƈŴƊƈ�ƉƄƈśś�Ƒśţ�ƃƅŨƏ�¿ƔƆţśƅŔƏ�řŬŔũŧƅŕŗ�ƑŴţś�ƉŌ�ƓżŗƊƔ�ƓśƅŔ�řƈƎƈƅŔ�ŕƔŕŲƂƅŔ
řƈƏŬũƈƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţś�ƏţƊ�ƌƔŠƏśƏ�ƃƏƆŬƅŔ�ŔŨƍ�ƇƎž�Ɖƈ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ��

�ŖŧœżƍŕŊ������ŭ�������
��
��
��
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Ƒż�ŧśŌř�ƑřƃŒ�ŧŮœƈŶƃŒƍ�ƐŧřŬƆƃŒ�ƁƍƄŪ�ŪřƃŒ�ŘŒŧŒŧſŇŒŧŬƃŒƍ�žƍŘƈŧřƈƙŒ�ŧŕŵ����
�� ƊŪŽƈ�ŘƈŧřƈƙŒ�ŧŕŵ�ƐŧřŬƆƃœŕ�žƄŶřř�ŘœŽŮŒƍƆƍ�ŧŮœƈŵ���

ĻŕƂžƏ�ƃƅŨƏ�ũŦŊ�Ƒƅŏ�ůŦŮ�Ɖƈ�ŉŔũŮƅŔƏ�ƀƏŬśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ƑƆŷ�¿ŕŗƁƙŔ�ŽƆśŦƔ�ŚŕſŰƆƅ�
ŕƎŗ�ŶśƈśƔ�ƓśƅŔ�řƔŰŦŮƅŔ�ůœŕŰŦƅŔƏ��ůœŕŰŦƅŔƏ�ŚŕſŰƅŔ�ƋŨƍ�ƉƈƏ���

 ƁƄƌřŪƆƃŒ�ũƈŞ�Gender���ƅƛŔ�ƀƏŬśƅŔ�ƑƆŷ�¿ŕŗƁƙŔ�ŽƆśŦƔŗ�ƓƊƏũśƄŕ�ūƊŠ�ŽƜśŦ
ƑŝƊŌ�ƏŌ�ũƄŨ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈƔž�ƃƆƎśŬƈƅŔ���ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƏŬśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅ�¿ŕŠũƅŔ�řŬũŕƈƈ�řŗŬƊž

ŚƔũŠŌ�ƓśƅŔ�ŜƏţŗƅŔƏ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ũƔŮś�ŕƈ�ƀžƏ�ƑƆŷ�ŉŕŬƊƅŔ�ƌŗ�ƇƏƂś�ŕƈ�ƀƏſś�Ƈŕŷ�����ƅ��
�ŧƁƏ�ƓƊŧśŗ�şœŕśƊƅŔ�ŚũƔŮŌŔĻŕŬŕƔƁ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƏŬśƅŔ�řƔƅƕ�ŉŕŬƊƅŔ�ƇŔŧŦśŬ�¿ŕŠũƅŕŗ�ĻŕŬŕƔƁƏ�ŧŧŸŗ�

řƔƅŕśƅŔ�ŖŕŗŬƗŔ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ƐŪŸƔƏ�ŚƊũśƊƛŔ�řƄŗŮ�ƉƈŧŦśŬƔ�ƓśŔƏƆƅŔ�ŉŕŬƊƅŔ���
�� �ŜƔţ�Ɖƈ�ŖƏŬŕţƅŔ�Ɠž�řƂŝƅŔ�ƇŧŷƏ�ŚƊũśƊƛŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƒũŕŠśƅŔ�¿ƈŕŸśƅŔ�Ɠž�řƂŝƅŔ�Ƈŧŷ

�řƁŕųŗ�ƇƁũƏ�řƔŰŦŮƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈ�¿ŝƈ�ŕƎŗƆųƔ�ƏŌ�ŕƎƈŧƂƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ
ŕƍũƔŻƏ�ƉŕƈśœƛŔ� 

�� �Ɖƈ�řƔŰŦŮ�ŘũƏŰŗ�ũŠŕśƅŔ�řƆŗŕƂƈ�Ɠž�ŉŕŬƊƅŔ�řŗŻũŌ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�¿Š
ƛŔƏƋŎŔũŮ�ƒũŠƔ�ƒŨƅŔ�şśƊƈƅŔ�¿Əţ�ŚŕƊŕƈŲƏ�ŚŔũŕŬſśŬ� 

�� řƔŰƏŰŦƅŔ�ŘŕŷŔũƈ�řƅŕŬƈ��Ō�ŉŔũŮ�ŧƊŷ�řƔŰƏŰŦƅŔ�ŶœŕŗƅŔ�ƇũśţƔ�ƉŌ�Ɠž�ƉŗŻũƔ�ŉŕŬƊƅŔ�ŖƆŻ
ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ��ž�ƃƅŨƅƏŐ�Ŷƈ�ŚƜŰśƈƅŔ�ŉŕŬƊƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�Ɖ�ƉŬũŕƈƔ�ƛ�ŚƊũśƊƛŔ

�ŖŗŬŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƏŬśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷŔ�ŔŨƎƅ�ŘũƔżŰƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ŶƁŔƏƈ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ũŕƂśž
ƇƎƈƅŔ�ŖƊŕŠƅŔ���

 ƆƒƄŶřƃŒ�ƎƍřŪƆƃŒƑŔƍŪœšƃŒ�¾œŞƆ�Ƒż�ŗŮœŤƍ��Educational level����ƉŏŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ũŕŮśƊ
ƔŝƄƅŔ�řƔƈŕƊƅŔ�ŧƜŗƅŔƏ�ƓŗũŸƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�Ɠž�řŰŕŦƏ�ũƏƄŨƅŔ�řœž�ƉƔŗũĻŕƔŗŬƊ�ŜŕƊƙŔ�řœž�ƉƔŗ�ƌƊƈ���

�řŗŬƊ�ƑƆŷ�ūƄŸƊƔ�ŔŨƍƏŔŚƊũśƊƛŔƏ�ŖƏŬŕţƆƅ�ŉŕŬƊƅŔ�ƇŔŧŦśŬ���řŗŬƊ�ƑƆŷ�ũŝŎƔ�ƋũƏŧŗ�ŔŨƍƏ
ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƏŬśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�Ɠž�ŉŕŬƊƅŔ�řƄũŕŮƈ���

 ŧƆŶƃŒ�Age���ĻŔũƏŧ�ũƈŸƅŔ�ŖŸƆƔĻŕƔƏƔţ��Ũŏ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�¿ŕƈŷƗŔ�řŬũŕƈƈ�ƑƆŷ�ũƔŝōśƅŔ�Ɠž�
ƈŸƅŔ�ŚŕœſƅŔ�űŸŗ�ƉŌ�ŴţƜƔ�ƀƏŬśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ŉŔũŠŏƏ�ŚƊũśƊƛŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�¿Ųſś�řƔũ

ƃƆś�ƏŌ�řœſƅŔ�ƋŨƎŗ�ƀƆŸśś�ŖŕŗŬƗ�ƃƅŨƏ�ƌƅƜŦ�Ɖƈ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ���ƉƔŨƅŔ�ũƈŸƅŔ�ũŕŗƄ�Śŕœž�Ɯŝƈ
�ŚƊũśƊƛŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƀƏŬśƅŔ�ƉƏƆŲſƔ�ŚƊũśƊƛŔƏ�ŖƏŬŕţƅŔ�řžŕƂŝ�Ɠž�ŧƔŠ�ƐƏśŬƈŗ�ƉƏŸśƈśƔ

Ŕ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�ƑƆŷ�ƇƎśũŧƁ�ƇŧŷƏ�ƓţŰƅŔ�ƇƎŸŲƏ�ŖŗŬŗƀŔƏŬƗ��ŖŧœżƍŕŊ������ŭ�������
�� ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�¾œƆŵƕŒ�ŗőƒŕŕ�žƄŶřř�ŘœŽŮŒƍƆƍ�ŧŮœƈŵ� 

�¿ŕƈŷƗŔ�Ɠž�ũŝŎś�ƓśƅŔ�ƐƏƂƅŔƏ�ŚŕƊƏƄƈƅŔƏ�ũŰŕƊŸƅŔ�řŷƏƈŠƈ�Ɠƍ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�¿ŕƈŷƗŔ�řœƔŗ
ŚƊũśƊƛŔ�řƄŗŮ�ƑƆŷ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ���



 ��

�ŧŮœƈŵƃŒ�ŗőƒŕƃ�ŗƒƄŤŒťƃŒŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�¾œƆŵƖ��ƋũƔŝōśƏ�ŶƁƏƈƅŔ�šŕŠƊ�ŧƈśŸƔ�ũŗŷ�ƒũśŮƈƅŔ�ƃƏƆŬ�Ɠž�
�ƑƆŷ�šŕŠƊƅŔ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�ŶƁƏƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɖƈ�ŉŔũŮƅŔƏ�ƀƏŬśƅŔ�Ƒƅŏ�ƒũśŮƈƅŔ�ŔŨƍ�ŶžŧƏ�ŚƊũśƊƛŔ

ŚƊũśƊƛŔ�ƑƆŷ�řƈŴƊƈƅŔ�ŶƁƏƈŗ�ƀƆŸśś�ƓśƅŔ�ũŰŕƊŸƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ��ũŰŕƊŸƅŔ�ƋŨƍ�ƉƈƏ���
�� �ŴſƍƆƃŒ�ƅƒƆŮř�ŗŶƒŕűWeb Site Design��ƃƅŨƏ�ŶƁƏƈƅŔ�Ɠž�ƇƔƈŰśƅŔ�řƅƏƎŬ�ŘŕŷŔũƈ�ƓżŗƊƔ

Ŕ�Ɖƈ�ƌţſŰśƏ�ŶƁƏƈƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŦŧƅŔ�Ɖƈ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƒũśŮƈƅŔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƉƄƈśƔ�ƉŌ�¿Š
řŷũŬƏ�řƅƏƎŬŗ���Ɖƈ�ũŝƄś�ŶƁŔƏƈƅŔ�űŸŗ�ƉŌŔ�ŚŕƈƏŬũƅŔƏ�ũƏŰƅŔ�ƇŔŧŦśŬ��řƄũţśƈƅŔ�řŰŕŦƏ

�ŕƎƊƈFlash����űũŸśŬƈ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƌţſŰś�řƔƊŕƄƈŏ�¿ŸŠƔƏ�ƌƈŠţ�ŧƔŪƔƏ�ŶƁƏƈƅŔ�¿ƂŝƔ�ŔŨƍƏ
řŗŸŰ�ŖƔƏƅŔ��Ŕ�¿ŸŠƔ�ŔŨƍ�Ɖŕž�Ƈŝ�ƉƈƏ�ƓśƅŔ�ŶƁŔƏƈƅŔ�Ɖŷ�ŧŸśŗƔƏ�ƇŠţƔ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƒũśŮƈƅ

ŚŕſŰŔƏƈƅŔ�ƋŨƍ�¿ƈţś�� 

�� �Ƒż�ŇŒťƕŒ�ƇŪšƍ�ƑƈŽƃŒ�ƎƍřŪƆƃŒŔ�ŗƆŲƈƆƃŒ�ŔƈœŞ�ƇƆ�ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�¾œƆŵƕŒ�ŦƒŽƈřƍ�¾œŕƀřŪ
Technical Level Of  E- Business��ĻŕƔƅŕŷ�ŉŔŧƗŔ�ƐƏśŬƈ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ƓżŗƊƔ���ƃŕƊƎž

�ŉŔŧƗŔ�Ɠž�řƊƂśƈ�ũƔŻ�řƔũŕŠś�ŶƁŔƏƈŗ�ůŕŦƅŔ�ƓƊſƅŔ�ƇƔƈŰśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŉŕųŦƗ�řŠƔśƊŕ�¿ŕŗƂśŬ
ƉƔƔƊƏũśƄƅƛŔ�ƉƔũśŮƈƅŔ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕƔŗƆų���ŨŏŌ�ƒũśŮƈƅŔ�¿ŕŬũŏ�ŉŕƊŝŌ�ŕƈ�ƓƊž�ōųŦ�ŌũųƔ�ŧƁ�ƌƊ

�ƋŨƍ�¿ƏŰƏ�Ƈŧŷ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ōųŦƅŔ�ŔŨƍƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�űŸŗ�Ɖŷ�ũŕŬſśŬƛŔ�ƏŌ�ŉŔũŮƅŔ�ƌƔŗƆųƅ
řƅŕŬũƅŔ��ŕƎƔƆŷ�ŧũƅŔ�Ƈŧŷ�Ƈŝ�ƉƈƏ��ƈƅŔ�¿ŸŠƔ�ŔŨƍƏ�ũŸŮƔ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƒũśŮŌ�ŚƆƈƍŌ�ŧƁ�ƌƊ

ƌśƔŗƆśƏ�ƌśƅŕŬũ���Řũƈ�ƌƔƅŏ�ƏŧŸƔ�ƛ�ŧƁ�Ũŏ�ŶƁƏƈƅŔ�ŔŨƍ�ƋŕŠś�ƓŗƆŬ�ƃƏƆŬ�Ɠž�ūƄŸƊƔ�ũƈƗŔ�ŔŨƍƏ
ŚƊũśƊƛŔ�ƑƆŷ�ŘũŮśƊƈƅŔ�řƎŗŕŮƈƅŔ�řŬžŕƊƈƅŔ�ŶƁŔƏƈƅŔ�Ƒƅŏ�ŖƍŨƔƏ�ƀƏŬśƆƅ�ƐũŦŌ��ĻŕƔŮƜśƏ�

ƔŻ�řƔƄƏƆŬ�ųŕƈƊŌ�ƀƆŦ�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ƓśƅŔ�ŉŕųŦƗŔ�ƋŨƍ�¿ŝƈ�¿ƏŰţƅ�ŚŕƈŴƊƈ�ŽŔŧƍƗ�řƈŷŔŧ�ũ
řƔƊƏũśƄƅƛŔ�¿ŕƈŷƗŔ��žŐżŗƊƔ�ƌƊƓ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨ�řŠƅŕŸƈ�śŔƉƔŬŕŬŌ�ƉƔƍŕŠ���

 ¾ƍƕŒ�ƉœŞřƙŒ�Ƅƈƈ�ŧţ�ƑƊŧŌ�Ƒƅŏ�řƔƊſƅŔ�ŉŕųŦƗŔ�Ɖƈ�¿ƆƂƔ�ŕƈŗ�řƈƄţƈ�ŘũƏŰŗ�ŶƁƏƈƅŔ�ƇƔƈŰśƉ� 

 ƑƈœśƃŒ�ƉœŞřƙŒ���Ƒƅŏ�ŶƁƏƈƅŔ�ƉƈŲ�ŘũŕŮƙŔŔŉŕųŦƗŔ�ƋŨƍ�¿ŝƈ�¿ƏŰţ�¿ŕƈśţ��Əŏ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�Ɖ
ŨŏĻŔũŕŸŮŏ�ƀƆśƔ�Ƈƅ�Ŕŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƒũŕŠśƅŔ�ŶƁƏƈƅŔ�Ɖƈ�ŕ�ƉŌ�ƇƆŸƔ�ƉŌ�ƌƔƆŷ�Ɖŕž�ƌśƅŕŬũ�¿ŕŗƂśŬ

ĻŕƂœŕŷ�ŕƎƂƔũų�Ɠž�ŚƎŠŔƏ�ŕƎƊŌƏ�¿Űś�Ƈƅ�ƌśƅŕŬũĻŕƔƊž�ŕƎƅƏŰƏ�ŶƊƈ���Őž�ƃƅŨƅƏ�ũŨśŸƔ�ŶƁƏƈƅŔ�Ɖ
�Ƒƅŏ�ƋƏŷŧƔƏ�ƌƔƅŏƐũŦŌ�Řũƈ�ƌśƔƆŗų�ƏŌ�ƌśƅŕŬũ�¿ŕŬũŏ���ƉŏŔ�ƌƅ�řƔƅƕŔ�ƋŨƍ�ŧŕƈśŷŔ�ŚŕŬŕƄŸƊ

ŏřƔŗŕŠƔ�ŶƁƏƈ�Ɠž�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�¿ŕƈŷƗŔ�řƄũţ�ƑƆŷƏ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƒũśŮƈƅŔ�ƃƏƆŬ�ƑƆŷ�
řƈŴƊƈƅŔ���

�� ŕ�ƅŒŨřƃƙŒ�ŗƒŕƄřœŕƄűƃŒ�ŦƒŽƈřƍŘœƋťƒŵŒƍƆ�Ƒż����ƉŏŌƁƏƈ�šŕŠƊƅ�řƈƎƈƅŔ�ųƏũŮƅŔ�ŧţŶ�¿ŕƈŷƗŔ�
ŕƔŗƆų�řƔŗƆś�ƑƆŷ�ŶƁƏƈƅŔ�ŔŨƍ�ƇƏƂƔ�ƉŌ�Əƍ�řƔƊƏũśƄƅƛŔŚŮƈƅŔ�ś�Ɠž�ŕƎƈƔƆŬśƏ�ƉƔƔƊƏũśƄƅƛŔ�ƉƔũ

ƍŧƔŷŔƏƈŕ�ŔũśŮƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƇƔƆŬś�Ɠž�ũƔŦōśƅŔ�ƉŌ�Ũŏ�Ř�ƉŕƔţƗŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄ�Ɠž�ƀţƆƔ�ŶƁƏƈƅŔ�Ɖƈ�
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ĻŔũŔũŲŌ�Ɖƈ�ŕƍŎŔũŮ�ƒũŠƔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƋŨƍ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�řŰŕŦƏ�ƉƔũśŮƈƅŕŗ�ŌŘŧŧţƈ�řŗŬŕƊƈ�¿Š��
ŕƎœŔũŮ�Ɖƈ�ƏŠũƈƅŔ�ŽŧƎƅŔ�ƀƂţƔ�ƛ�řŗŬŕƊƈƅŔ�ƋŨƍ�ŧŸŗ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƋŨƍ�¿ƏŰƏž���

�� ſƍƆƃŒ�ŗŶƆŪŴƑƈƍŧřƂƃƙŒ���ŝƄƅŔ�ŜŧţƔŰƊƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�Ɖƈ�ũƔŖƛŔƏ�ŚƊũśƊƛŔ�řƄŗŮ�ƑƆŷ�¿ŕƔśţ��
ƏŌƔŻ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ƋŨƍ�ŖƆŻũ�řƔŧũž�ŘũƏŰŗ�ƉƏƆƈŸƔ�ƉƏŸœŕŗ�ŕƎŗ�ƇƏƂƔ�řƔƁƜŦƗŔ���ŚŕƈŴƊƈ�ŔƏŬƔƅ

řƔũŕŠś���ž�ƃƅŨƅƏŐ�ŘŕŷŔũƈ�řƈŴƊƈƅŔ�ŶƁƏƈ�ƑƆŷ�ƉŌ�ƉƏũŦŊ�ŕƎŬũŕƈƔ�ƓśƅŔ�ŚŕžũŰśƅŔ�ƋŨƍ�ũŝ
ƛŔ�řƄŗŮ�ƑƆŷ�ƉƔƔƊƏũśƄƅƛŔ�ƉƔũśŮƈƅŔ�ƃƏƆŬ�Ɠž�ƉƏœƔŬŚƊũśƊ���řƈŴƊƈƅŔ�¿ƈŸś�ƉŌ�ƓżŗƔ�ƃƅŨƅƏ

�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎŸƁƏƈ�Ɠž�řƂŝƅŔ�ŉŕƊŗ�ƑƆŷŔ�ƉƔƈŲśƏ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ŶƔŗƅŔƏ�¿ƔŠŬśƅŔ�ųƏũŮ�ŧŕƈśŷ
ƛŔƏ�ŚƛƛŧƅŔ�ŶƁƏƈƅŔƒũŕŠśƅŔ�ŶƁƏƈƅŔ�ŔŨƍ�řƔƁƏŝƏƈŗ�ŧƎŮś�ƓśƅŔ�Śŕųŕŗśũ���

�� ŗƒƆƒŲƈřƃŒ�Ɗřżœƀśƍ�ŴſƍƆƃŒ�ŗŽŪƄż��ž�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŶƁŔƏƈƅŔ�Ɖƈ�ŶƁƏƈ�¿Ƅ�řžŕƂŝƏ�řſŬƆ
Řŧŧţƈ�řƔƈƔŴƊś���ƇƔƁ�Ɖƈ�ŶƁƏƈƅŔ�ŔŨƍ�ƌƊŷ�ũŗŸƔ�ŕƈƏ�ƋŕƊŗśƔ�ŕƈ�ŕƎŗ�ŧŰƂƔ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�řžŕƂŝƅŔ�ƋŨƍƏ

ž�ŚŕžũŰśƏ�ūƏƂųƏ�ŧƔƅŕƂśƏ�ŚŔŧŕŷƏ�ƀƜŦŌƏƓƒũŕŠśƅŔ�ƌƆƈŷ�řŬũŕƈƈ����ũŰŕƊŸƅŔ�ƋŨƎƅ�ƉŌ�Ũŏ
ĻŔũŕŝŊ�ŕƎśŬũŕƈƈ�ŖƏƆŬŌƏ�ƐƏśŬƈƏƔƔƊƏũśƄƅƛŔ�ƉƔũśŮƈƅŔ�ƃƏƆŬ�Ɠž�řƊƔŕŗśƈ�ƉƔƊƔŕŗśƈƅŔ��Ɠž�Ɖ

ƇƎśŕžŕƂŝ��ž�¿ŕŝƈƅŔ�¿ƔŗŬ�ƑƆŷŐĻŕŸƆŬ�ŶƔŗś�ƓśƅŔ�ŶƁŔƏƈƅŔ�űŸŗ�ƃŕƊƍ�Ɖ�ŕƎƆŗƂś�ƒũŠƔ�ƛ�ŚŕƈŧŦƏ�
ƓƈƜŬƙŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�Ɠž��ĻŕƔŧŕŸƈ�ŕƄƏƆŬ�řƔƈƜŬŏ�řžŕƂŝ�ƉƏƊŗśƔ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔũśŮƈƅŔ�ƃƏƆŬ�¿ŸŠƔ�ŔŨƍƏ�

ŶƁŔƏƈƅŔ�ƋŨƎƅ��ƊŐž�řƔƈƜŬƙŔ�řžŕƂŝƅŔ�ũƏŴƊƈ�Ɖƈ�řţŕŗƈ�ƐũŦŌ�ŚŕŠśƊƈ�ŶƔŗś�ŚƊŕƄ�ƏƅƏ�Ƒśţ�ƇƎ
ƅƉƏƆŗƂśƔ�ŔŶƁŔƏƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ŕƎœŔũŮ�ƑƆŷ����řſŬƆž�ƑƊŗśś�ƓśƅŔ�ŶƁŔƏƈƅŔ�Ɖŷ�ƉƏŝţŗƔ�ŽƏŬ�¿ŗ

ƇƎśžŕƂŝƏ�ƇƎśſŬƆž�Ŷƈ�ƀžŔƏśś�řžŕƂŝƏ���Ɠž�řŝƔŝţ�ŚƛƏŕţƈ�¿Ũŗś�řƔƈƅŕŸƅŔ�ŘũŕŠśƅŔ�řƈŴƊƈ�ƉŌ�ŶƈƏ
Ŕ�ŚŕžŕƂŝ�Ɠž�ƓžŕƂŝƅŔ�ŢƔųŬśƅŔƏ�ųƔƈƊśƅŔ�ƀƔƂţś�Ƒƅŏ�ŧƏƂƔ�ŕƈŗ�řƈƅƏŸƅŔ�ƇƏƎſƈ�ūƔũƄś�ƋŕŠś

ŚŕƈŴƊƈřƔƊƏũśƄƅƛŔ�¿ŕƈŷƗŔƏ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ūũŕƈś�ƓśƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ����řƈŴƊƈƅŔ�ƋŨƍ�ƉŌ�ũƔŻ
ƛŔ�ŖŗŬŗ�řƔžŕƂŝƅŔ�řƈƅƏŸƅŔ�ƀƔƂţś�Ɠž�ŢƆſś�ƛ�řƔƈƅŕŸƅŔ�řƔũƍƏŠƅŔ�řƔžŕƂŝƅŔƏ�řƔũŕŲţƅŔ�ŚŕžƜśŦ

ƇƅŕŸƅŔ�ŖƏŸŮƏ�ƇƈŌƏ�¿Əŧ�ƉƔŗ�řƂƔƈŸƅŔƏ���
�� ƑƆƒŲƈřƃŒ�ŴſƍƆƃŒ�¾ƂƒƋ�ŴſƍƆƃŒ�ŗűŧœŤ��śƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ�řŸƔŗų�Ɖŏ�ŕƎƅ�ŶƁƏƈƆƅ�ƓƈƔŴƊŌ�Ɠž�ũŝ

ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƒũśŮƈƆƅ�ƓœŔũŮƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ���ƏŌ�ŶƆŬ�Ɖƈ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�űũŷ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ƓżŗƊƔ�Ũŏ
�ƒũśŮƈƅŔ�ŔŨƍ�ƑƆŷ�¿ƎŬƅŔ�Ɖƈ�¿ŸŠś�řţŲŔƏ�ŘũƏŰŗ�řƔŬƔœũƅŔ�řţſŰƅŔ�ƑƆŷ�ŚŕƈŧŦ

ũƔŗƄ�ŉŕƊŷ�ƉƏŧ�ƋŧƔũƔ�ƒŨƅŔ�şśƊƈƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ��ƏŌŬƆŬś�ƃŕƊƍ�ƉƏƄƔ�Ɖ¿�Ɠž�ƓƂųƊƈ�
ŔŔ�¿ŬƆŬś�Śŕųŕŗśũ�ƏŌ�ŉŕųŦ�ƉƏŧ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŉŔũŮƅŔ�řƔƆƈŷ�ŨƔſƊś�Ƒƅŏ�ŧƏƂƔ�ŕƈŗ�řƔœŔũŮƅŔ�řƔƆƈŸƅ

ƃŕŗũŏ����
�� ŴſƍƆƃŒ�Ƒż�ŗŽƄřŤƆƃŒ�ŻőœŲƍƄƃ�ƑŽƒŲƍƃŒ�ŇŒťƕŒ�ƎƍřŪƆ���¿ŕƈŷƗŔ�ŶƁŔƏƈ�Ɖƈ�ŶƁƏƈ�¿Ƅ�Ɠž

ŽœŕŴƏƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�řŬũŕƈƈ�ƒũŠś�řƔƊƏũśƄƅƛŔ��Ƒƅŏ�ƇŬƂƊśƏ���
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 ŗƒŧŒťō�ŻőœŲƍ�ŕƎƈƔŴƊśƏ�ŶƁƏƈƅŔ�¿ŕƈŷŌ�ųƔųŦś�¿ŝƈ��Ɖƈ�ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ�¿ŕƈŷƗŔ�ƌƔŠƏśƏ�ŕƎƂƔŬƊśƏ�
ŶƁƏƈƅŔ�ŚŕųŕŮƊ�¿ƈŠƈ�ƑƆŷ�ŘũƈśŬƈƅŔ�řŗŕƁũƅŔƏ�ƓƊƎƈƏ�ƉƔŧŷŕŬƈƏ�ƉƔƊž��ž�ŕƊƍƏŐ�ƉŕƄ�ŕƈƆƄ�ƌƊ
ĻŔũƔŝōś�ƃƅŨƅ�ƉŕƄ�¿ŲžŌ�řƔũŔŧƙŔ�řųŮƊƗŔ�ƋŨƎƅ�ƓſƔŴƏƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƐƏśŬƈ�ŏĻŕƔŗŕŠƔ�ƃƏƆŬ�Ɠž�

ŶƁƏƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɖƈ�ŉŔũŮƅŔƏ�ƀƏŬśƆƅ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƒũśŮƈƅŔ� 

 őœŲƍžƒƍŪřƃŒ�Ż��¿ŝƈ�řƔŷũſƅŔ�řųŮƊƗŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƉƈŲśś�řſƔŴƏƅŔ�ƋŨƍƏ��ųƔųŦśƅŔ��
ŚŕƈŧŦ�ƏŌ�ŶƆŬ�ƉŕƄ�ŉŔƏŬ�ƌƊƔŬţśƏ�ƌƆƔŧŸśƏ�şśƊƈƆƅ�ũƔƏųśƅŔ���řŗŬŕƊƈ�ũƔŸŬś�řƔƅŊ�ŶŲƏƏ

ŗ�ŕƎŝƔŧţśƏ�ũŕŸŬƗŔ�ŧƔŧţśƏŕũŔũƈśŬ��ƌśŕŠśƊƈƏ�ŶƁƏƈƆƅ�şƔƏũśƅŔƏ���ŶƔŗƅŔ�ŚŕƔƆƈŸŗ�ƇŕƔƂƅŔƏ
ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ųƔŮƊśƏ��Ŕ�řſƔŴƏ�ƉŏĻŔũƔŝōś�ŽœŕŴƏƅŔ�ũŝƄŌ�ŧŸś�ƀƔƏŬśƅƓœŔũŮƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ�Ɠž����ƃƅŨƏ

�ƌƁŔƏŨŌƏ�ƌśŕŗŻũƏ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕţ�¿ƔƆţśƏ�řŬŔũŧŗ�ůśŦś�ƓśƅŔ�Ɠƍ�řſƔŴƏƅŔ�ƋŨƍ�ƉŌ�ŖŗŬŗ
řŬžŕƊƈƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�¿Ÿſś�ŕƈƈ�¿ŲžŌƏ�ƉƄƈƔ�ŕƈ�¿Ųžōŗ�ŕƎƂƔƂţś�Ƒƅŏ�ƓŸŬƅŔƏ��ƔƏ�Ɖƈ�ƃƅŨ�ƀƂţ

Ɔŷ�ŶƂƔ�ƓśƅŔ�ƐũŦƗŔ�ŽœŕŴƏƅŔ�Ŷƈ�ƀƔŬƊśƅŔ�¿ƜŦřƔƊƏũśƄƅƛŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ƇŕƎƈ�ŶƔƈŠ�ŕƎƂśŕŷ�Ƒ��
řƆƈŕƄśƈ�ŘũƏŰŗ�¿ƈŸƅŔ�ƒũŠƔž��Ũƍ�ŖƆƁƏ�ũƍƏŠ�Ɠƍ�ƀƔƏŬśƅŔ�řſƔŴƏ�ƉƏƄś�ƉƄƅƏƋœŕŴƏƅŔ�Ž� 

 ŘœƒƄƆŶƃŒƍ�ŜœřƈƗŒ�ŗŽƒŲƍ��ĻŕŸƆŬ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕƈŴƊƈ�šũųś�ƀƔƏŬśƆƅ�ŚŕƈŧŦ�ƏŌ�
ŗ�ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ�ŞŕśƊƙŔ�řſƔŴƏ�ŽƆśŦśƏ�ŶƔŗƅŔƏŕ�Əƍ�¿ƍ�şśƊƈƅŔ�ŽƜśŦřƈŧŦ�ƏŌ�řŸƆŬ� 

 ŗŶƄŪ�ŝřƈƆƃŒ��ƓŸƁŔƏƅŔ�ƓƆŸſƅŔ�ƇƅŕŸƅŔ�Ɠž�ƌŠŕśƊŏ�ƉƏƄƔ���ƑƆŷ�ƌŸƔŗƏ�ƌƂƔƏŬś�řƔƆƈŷ�ƒũŠśƏ
ŚƊũśƊƛŔ�řƄŗŮ��ĻŕŲƔŌ�ƓŸƁŔƏƅŔ�ƇƅŕŸƅŔ�Ɠž�ƒũŠś�ŕƎƊŐž�ƇƔƆŬśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŕƈŏ� 

 ŗƆťŤ�ŝřƈƆƃŒ��ž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ůƏŰŦŗŐŽƆśŦƈ�ũƈƗŔ�Ɖ���ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƆƅ�ŵŔƏƊŌ�Řŧŷ�ƃŕƊƍƏ
�Ɠž�ŕƎŗ�¿ƈŕŸśƅŔ�ƒũŠƔřƔƊƏũśƄƅƛŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ŉŕŲž���

ƊũśƊƙŔ�řƄŗŮ�ƑƆŷ�ŕƎƈƔƆŬśƏ�ŕƎŸƔŗƏ�ŕƎƂƔƏŬśƏ�ŕƎŠŕśƊŏ�ƒũŠƔ�ŚŕƈŧŦŚ���
ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ŕƎƈƔƆŬśƏ�ŕƎŸƔŗƏ�ŕƎƂƔƏŬś�ƒũŠƔƏ�ƓŸƁŔƏƅŔ�ƇƅŕŸƅŔ�Ɠž�řƄŗŮƅŔ�ŞũŕŦ�şśƊś�ŚŕƈŧŦ���
ƔƏ�ŚƊũśƊƛŔ�řƄŗŮ�ƑƆŷ�ŕƎŸƔŗƏ�ŕƎƅ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƒũŠƔƏ�ƓŸƁŔƏƅŔ�ƇƅŕŸƅŔ�Ɠž�ŕƎŠŕśƊŏ�ƒũŠƔ�ŚŕƈŧŦ�ƉƏƄ

ƓŸƁŔƏƅŔ�ƇƅŕŸƅŔ�ƀž�ƇƔƆŬśƅŔ��
 ŗƒƃœƆƃŒ�ŗŽƒŲƍƃŒ���ŖƏƆŬŌ�ŧƈśŸś�ƓśƅŔ�řƔũŕŠśƅŔ�ŶƁŔƏƈƅŔ�Ɠž�řƔƅŕƈƅŔ�řſƔŴƏƅŔ�řƔƈƍŌ�Ūũŗś

�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ŶžŧƅŔƏ�řŗŬŕţƈƅŔ��ŕƍũƔŻƏ�řƔƊŕƈśœƛŔ�ŚŕƁŕųŗƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ���ƀƔŬƊś�ƒũŠś�ŕƊƍƏ
Ə�ƃƏƊŗ�Ɖƈ�řƈŷŔŧƅŔ�řƔſƆŦƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇŴƊƅŔ�Ŷƈ�řƔƅŕƈƅŔ�řſƔŴƏƅŔ�¿ƈŷŕŬŬŎƈŚřƔƅŕƈ����ƛƏ

ųƂž�¿ƔŰţśƅŔƏ�řŗŬŕţƈƅŔ�řƈƎƈ�Ɠž�ũŰţƊś��ƐũŦŌ�ŽœŕŴƏ�řŬũŕƈƈ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ƐŧŸśś�¿ŗ¿ŝƈ����
�� �ũƔžƏś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�Ɖƈ�ŧŗƛ�ŕƊƍƏ�ƋũƔƏųśƏ�ƌƆƔżŮśƏ�ŶƁƏƈƆƅ�řƈŪƜƅŔ�¿ŔƏƈƗŔ�ũƔžƏś�řſƔŴƏ

ŽƔƅŕƄśƅŔ�¿Ɓōŗ�ŶƁƏƈƆƅ�řƈŪƜƅŔ�¿ŔƏƈƗŔ���
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�� ś�ũŔũƈśŬŔŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƒũśŮƈƅŔ�ƀŔƏŨŌƏ�ŚŕŗŻũƏ�ŚŕŠŕţ�ũƏųśƏ�ŧŧŠ���ŧŧŠśƅŔ�ŔŨƍƏ

ƈśŬƈƅŔũ�ŧŧŠśƅŔƏ�ũƏųśƅŔ�Ɖŷ�ƇŠŕƊ�ƀŔƏŨƗŔƏ�ŚŕŗŻũƅŔƏ�ŚŕŠŕţƅŔ�Ɠž�ŵũŕŬśƈƅŔ�ũƏųśƅŔƏ�
�Ũŏ�ŚŕƈŧŦƏ�ŶƆŬ�Ɖƈ�ŚƊũśƊƛŔ�řƄŗŮ�ƑƆŷ�ƉƏŬžŕƊśƈƅŔ�ƉƏŸœŕŗƅŔ�ƌƈŧƂƔƏ�ƌţũųƔ�ŕƈƔž�¿ŗŕƂƈƅŔ

ŕŠśƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŘũƔŗƄ�řƆƔƄŮś�šũų�ƒũŠƔŚ��ƑŸŬƔ�ƌƆŸŠƔƏ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�Ɠž�ũŝŎƔ�ŔŨƍƏ
ƇƔƆŬśƅŔƏ�ŘŧƏŠƅŔƏ�ũŸŬƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�¿ŲžŌ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�ũŔũƈśŬŕŗ� 

�� řſƆśŦƈƅŔ�řƔŸŠũƈƅŔ�ŚŕŷŕƈŠƅŔ�ŚŕƔŰƏś�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ���ƇƏƔƅŔ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƒũśŮƈƅŔ�Śŕŗ�Ũŏ
ŕƎƔƅŏ�ŵŕƈśŬƛŔ�ƌƊŕƄƈŐŗ�ƓśƅŔ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƔŰƏśƅŔƏ�ŢœŕŰƊƅŔ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�Ɖƈ�ŕƎƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔƏ�

řŮŧũŧƅŔ�ŽũŻ�¿ŝƈ�ŚƊũśƊƛŔ�řƄŗŮ�ƑƆŷ�ŘŧŧŸśƈ�ŚŔƏƊƁ�¿ƜŦ��ũŕŗŦƗŔ�ŚŕŷƏƈŠƈƏ���ũƔŝƄƅŔƏ
ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƒũśŮƈƅŔ�řƔŷƏśƏ�ŧŕŮũŏ�Ɠž�řŰŰŦśƈƅŔ�ŶƁŔƏƅŔ�Ɖƈ� 

�� �ŉŕŲž�ŚƆŦŧ�ƓśƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅ�ƉƔƔƊƏũśƄƅƛŔ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔƏ�ƉƔũśŮƈƅŔ�ŧŧŷ�ŘŧŕƔŪ
řƔƊƏũśƄƅƛŔ�¿ŕƈŷƗŔ���ƋŨƍƏ�Ɠž�ƉƄś�Ƈƅ�ŘŧŕƔŪƅŔŌŕŬţ�ƑƆŷ�ŕƎŗƆŻřƔŧƔƆƂśƅŔ�ŘũŕŠśƅŔ�Ŗ���Ŷƈ
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�ŧŕŵ�ŗƒŧœŞřƃŒ�ŗƒƄƆŶƃŒ�ŻŒŧűŊŘƈŧřƈƙŒ���

ĹƙƍŊ��ŴƒŕƃŒ�Żŧű���¿Ƅ�ũƔžƏśƏ�ƌŸƔŗƅ�ŧŔŧŸśŬƛŔƏ�ŚƊũśƊƛŔ�řƄŗŮ�ƑƆŷ�ŶƔŗƆƅ�şśƊƈƅŔ�šũų�Ɠž�ŧŬŠśƔ
ƌƂƔƏŬś�Ɠž�ŧŷŕŬś�ƓśƅŔ�ųƏũŮƅŔƏ�ŽƏũŴƅŔ���¿ŗŕƂƈ�Ɠž�¿ŰţƔƅ�şśƊƈƅŔ�ƇŧƂƔ�ŽũųƅŔ�ŔŨƍ�ƉŌ�ƒŌ

�Ɠţŗũ�ŭƈŕƍ�Ƒƅŏ�řžŕŲŏ�şśƊƈƅŔ�ŔŨƍ�ŽƔƅŕƄś�ƓųżƔ�ƉŌ�űũśſƔƏ�ƓƅŕƈƅŔ�¿ŗŕƂƈƅŔ�ƑƆŷ�ƌŸƔŗŧŧţƈ���
řƄŗŮƅŔ�ƑƆŷ�ƇƎśŕŠśƊƈ�ƉƏŲũŸƔ�ƉƔŨƅŔ�ŧŔũžŌƏ�ŚŕƈŴƊƈ�ƉƔŸœŕŗƅŔ�řŷƏƈŠƈ�Ɖƈ�ŶƔŗƅŔ�Žũų�ƉƏƄśƔƏ����

Ĺœƒƈœś��ŇŒŧŬƃŒ�Żŧű���ŶžŧƏ�ƌœŔũŮŗ�ƇŕƔƂƅŔƏ�ŶƔŗƅ�šƏũųƈƅŔ�şśƊƈƅŔ�¿ƏŗƁ�Ɠž�ŧŬŠśƔ�ŽũųƅŔ�ŔŨƍƏ
ŖƏƆųƈƅŔ�ƓƅŕƈƅŔ�¿ŗŕƂƈƅŔ��ŏ�řŠŕţƅŔ�ƌƔŧƅ�ƉƏƄś�ƉŌ�ƓżŗƊƔ�ŽũųƅŔ�ŔŨƍ�Ɖŕž�ƃƅŨ�ƀƂţśƔ�ƑśţƏ�ŔŨƍ�Ƒƅ

ƌœŔũŮƅ�řƔžŕƄƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ŘũŧƂƅŔƏ�ƌƄƜśƈŔƏ�ƌœŔũŮ�Ɠž�řŗŻũƅŔƏ�şśƊƈƅŔ���ũŰŕƊŸƅŔ�ũžƏś�Ƒƅŏ�řžŕŲŏ
řƈŧŦ�ƏŌ�řŸƆŬ�ƉŕƄ�ŉŔƏŬ�şśƊƈƅŔ�ŔŨƍ�ŉŔũŮƅ�řƈŪƜƅŔ�řƔƊƏƊŕƂƅŔ���řƔƆƈŸƅŔ�Ɠž�ƓƊŕŝƅŔ�ŽũųƅŔ�ƉŌ�ŜƔţ

şśƊƈƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�¿ŗŕƂƈƅŔ�Ŷžŧ�ƌƔƆŷ�ŖśũśƔ�ƒũśŮƈƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�řƔũŕŠśƅŔ��ƃŕƊƍƏ�ŖƏƆŬŌ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�
ƃƅŨ�ƀƔƂţśƅ��ŖƔƅŕŬƗŔ�ƋŨƍ�ƉƈƏ���

�� ŘƈŧřƈƙŒ�ŗƂŕŬ�ŧœűō�ŜŧœŤ�ŴżťƃŒ�ŗƒƄƆŵ�ƅœƆřō� 

ƑƋƍ�ŗƀƒŧű�ƇƆ�ŧśƂŊ�ťŞƍř���
 ƀƔũų�Ɖŷ�ƒŧƔƆƂśƅŔ�ŖƏƆŬƗŕŗ�ŶžŧƅŔ��ŚŕƄƔŮƅŔ��ŚƛŔƏţƅŔ���ƓśƅŔ�řƎŠ�ŧƔƅ�ƏŌ�ŧƔũŗƅŕŗ�ŕƎƅŕŬũŏƏ

ƐũŦŌ�řƆƔŬƏ�řƔŌ�ƏŌ�ƇƔƆŬśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŨſƊś� 

 ƈƅŔ�Ɛŧţŏ�řƂƔũųŗ�ŶžŧƅŔřŰŰŦśƈƅŔ�ŚŕŬŬŎ���¿ƎŬś�ƓśƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�űŸŗ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�Ũŏ
�řƔŲŔũƁƙŔ�řƔƊŕƈśœƛŔ�ŚŕƁŕųŗƅŔ�ŖƏƆŬŌ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŉŔũŮƅŔƏ�ŶƔŗƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ŪŕŠƊŔCredit 

Cards��ƊũśƊƛŔ�řƄŗŮ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƁŕųŗƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ƂƊŗ�ƇƏƂś�ƛ�ŕƎƊƄƅƏŚ�ƀƂţƔ�ŔŨƍƏ�
śŬƈƆƅ�řƔũŬƅŔƏ�řƊŕƈƗŔ�Ɖƈ�¿ŲžŌ�ĻŔũŧƁƉƔƈŧŦ���ŖŧœżƍŕŊ������ŭ����� 
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�� ŘƈŧřƈƙŒ�ŗƂŕŬ�¾ƚŤ�ƇƆ�ŴżťƃŒ� 

œƌƈƆ�ŘƈŧřƈƙŒ�ŗƂŕŬ�ŧŕŵ�ŴżťƃŒ�ŗƒƄƆŵ�ƅœƆřƗ�ŗŵƍƈřƆ�ŔƒƃœŪŊ�ƁœƈƋ���
�� ƇœƆřőƙŒ�Řœſœűŕ�credit cards��Ɖƈ�ƓƍƏ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚƜƈŕŸƈƅŔ�ŚŕƁŕųŗƅŔ�ŵŔƏƊŌ�Ɛŧţŏ�Ɠƍ

�ƏŌ�ƉŕƈśœŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ŕƎŗţŕŰ�Ƒƅŏ�ŢƔśś�ƓśƅŔ�řƔŲũƂƅŔ�ŚŕƁŕųŗƅŔűũƁ���¿ƄŮ�Ɠž�ƉƏƄƔƏ
ŧƏƂƊ�ƏŌ�ŚŕƈŧŦ�ƏŌ�ŶƆŬ� 

�� ŒŨƒż�ŗſœűŕ�visa card��ŚŕƈŔŪśƅƛŔ�Ɖƈ�ćŉŪŠ�ŧĉŧŬƔ�ƉŌ�ŕƎƆƈŕţ�ƉŕƄƈŐŗƏ�ŘŧŧŠśƈ�řƁŕųŗ�Ɠƍ
ƃƅŨ�ŧŸŗ�řƔƂŗƅŔ�ŧŧŬƔ�ƉŔƏ�šŕƈŬƅŔ�Řŧƈ�¿ƜŦ���ƑƆŷ�ĻŔũŕŮśƊŔ�ŚŕƁŕųŗƅŔ�ũŝƄŌ�ũŗśŸś�ƓƍƏ

ƀƜųƙŔ��ƉƔƔƜƈƅŕŗ�ŕƎśƆƈţ�ĉŧŸƔƏ��ŕŬŬŎƈƅŔ�ƉƔƔƜƈ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśśƏ�ŘŪƎŠŌƏ�řƔũŕŠśƅŔ�ŚƜţƈƅŔƏ�Ś
ƓƅƕŔ�ŽũŰƅŔ� 

�� ťŧœƂ�ŧřŪœƆ�master card�ũŕŮśƊƛŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�řƔƊŕŝƅŔ�řŠũŧƅŔ�Ɠž�ĉŧŸś���¿ƈŕŸśś�ĻŕŲƔŌ�ƓƎž
ƉƔƔƜƈƅŕŗ�ĉŧŸƔ�ĻŕŲƔŌ�ŕƎśƆƈţ�ŧŧŷƏ�řƔũŕŠśƅŔ�ŚƜţƈƅŔƏ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƉƔƔƜƈ�Ŷƈ���řƁŕųŗ�ƓƍƏ

ŘŧŧŠśƈ��řƊƔŧƈƅŔƏ�řƔŗƍŨƅŔƏ�řƔŲſƅŔ�ŕƎƊƈ�¿ŕƄŮŌ�Řŧŷ�ŕƎƅƏdebit ����¿ŕŠũƅ�ųƂž�ŧũŕƄ�ũśŬŕƈ
¿ŕƈŷƗŔ����

�� ƒŧŕŪƂŒ�ƇœƂƒŧƆŊ�ŗſœűŕũ�American express�ŘŧŧŠśƈ�ũƔŻ�řƔƊŕƈśœŔ�řƁŕųŗ���ŧƔŧŬś�ƓżŗƊƔ
šŕƈŬƅŔ�Řũśž�¿ƜŦ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƈŔŪśƅƛŔ��ƐũŦŌ�Řũƈ�ŕƎśŧƈ�ŧƔŧŠś�ƒũŠƔ�ƉƅƏ���ŵŔƏƊŌ�ŕƎƊƈƏ
řƔŬŕƈƅŔƏ�řƔŗƍŨƅŔƏ�ŉŔũŲŦƅŔ�ŘŧƔŧŷ��ƅŔ�Ɖƈ�ŧŧţƈ�ŵƏƊƅ�ŢƊƈƔ�ŵƏƊ�¿ƄƏƉœŕŗŪ���ƉƔƔƜƈƅŕŗ�ŕƎśƆƈţ

¿ƁŔ�ŧŧŸŗ�ƇƎƊƄƅƏ� 

�� Ũŧƈť�ŗſœűŕŔƄƂ�diners club card�ŘŧŧŠśƈ�ũƔŻ�řƔƊŕƈśœŔ�řƁŕųŗ���ŕƍũŔũƈśŬŔ�Ɠž�ųũśŮƔ�Ũŏ
ƎśŕƈŔŪśƅŔ�ŧƔŧŬś�ŘŧƔŧŠ�šŕƈŬ�ŘŧƈƅŕšŕƈŬƅŔ�Řŧƈ�¿ƜŦ���ŧŧŷ�¿ƁŔ�ƇƎƊƄƅƏ�ƉƔƔƜƈƅŕŗ�ŕƎśƆƈţ�� 

�� ŗƒŰŒŧřżƙŒ�ƇœƆřőƙŒ�ŗſœűŕ�virtual credit cards�ƇƏƂƔ�Ɛŧţŏ�Ɛŧƅ�ŖŕŬţ�Ţśſŗ�ƒũśŮƈƅŔ�
ŚƊũśƊƛŔ�ŽũŕŰƈ���ũŗŷ�řƔƅŕƈƅŔ�ƌśƜƈŕŸƈŗ�ƇƏƂƔ�řƔŲŔũśžŔ�ƉŕƈśœŔ�řƁŕųŗ�ƑƆŷ�¿ŰţƔƏ

ŕƎƈŔŧŦśŬŕŗ�ŚƊũśƊƛŔ� 

�� ŗƒƂŦƃŒ�ŘœſœűŕƃŒ�smart card��ƒƏśţśƏ�ŕƎƆƄŮƏ�ŕƎƈŠţ�Ɠž�řƔƊŕƈśœƛŔ�ŚŕƁŕųŗƅŔ�ƌŗŮś�řƁŕųŗ
�řŠƅŕŸƈƏ�ƉƔŪŦś�ƑƆŷ�¿ƈŸś�řƆƈŕƄśƈ�ũœŔƏŧ�ŚŔŨ�ŢœŔũŮ�ƑƆŷŚŕƊŕƔŗƅŔ���ũĉŗŸś�řƔƄŨƅŔ�řƁŕųŗƅŔƏ

ĻŕƈŧƂƈ�řƊƏŪŦƈ�řƔŧƂƊ�řƈƔƁ�Ɖŷ��řƁŕųŗƅŔ�ƋŨƍ�¿ƈŕţ�ĉůŦś�Řŧŧţƈ�ŚŕƊŕƔŗ�Ɖŷ�ĻŕŲƔŌ�ũĉŗŸśƏ��
řƔŰŦŮƏ�řƔƅŕƈ�ŚŕƊŕƔŗ���řƔƊƏũśƄƅƛŔ�řŴſţƈƅŔ�ƇŬŔ�ŕƎƔƆŷ�ĻŕƊŕƔţŌ�ƀƆųƔƏelectronic purse��

�ŖŧœżƍŕŊ������ŭ����� 

�� ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ťƍƀƈƃŒ�electronic moneyƓƍƏ��řƆƔŬƏ�ƑƆŷ�řƔŧƂƊƅŔ�řƈƔƂƅ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƉƏŪŦƈ�
�Ƒƅŏ�řŠŕţƅŔ�ƉƏŧ�ŕƍũŧŰŌ�Ɖƈ�ũƔŻ�ƉƔŧƎŸśƈƅ�ŚŕŷƏžŧƈŗ�ƇŕƔƂƆƅ�řŸœŕŮ�ŘũƏŰŗ�ƇŧŦśŬƔ�řƔƊƂś
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ĻŕƈŧƂƈ�ĻŕŷƏžŧƈ�řƅƏƈţƈ�ŘŔŧōƄ�ƇŧŦśŬśƏ�řƂſŰƅŔ�ŉŔũŠŏ�ŧƊŷ�ƓƄƊŗ�ŖŕŬţ�ŧƏŠƏ��
�ƐťŒƍ������ŭ�������
�ŕƈƄũśŮƈƅŔ�ƉŕƄƈŐŗƒśŕƔũśŮƈ�řƈƔƁ�Ŷžŧ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŧƏƂƊƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƌ��ŕƎƔƆŷ�ƀƆųƔƏ

��řƔŲŔũśžƛŔ�ŧƏƂƊƅŔ�ƏŌ�řƔŪƈũƅŔ�ŧƏƂƊƅŕŗ�ĻŕŲƔŌvirtual money��ŖŧœżƍŕŊ������ŭ�������
��

ŘœƂŧŬƄƃ�ŘƈŧřƈƙŒ�ŧŕŵ�žƒƍŪřƃŒ�şœŞƈƃ�ŗƒŪœŪƕŒ�ŠƒřœŽƆƃŒ����
ĻŕŬŕŬŌ�ũŗśŸś�ƓśƅŔ�ŢƔśŕſƈƅŔ�ƇƍŌ�ƉŏƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƀƔƏŬśƆƅ�ŕƎƔƊŗś�ŧƊŷ�řƄũŮƅŔ�šŕŠƊ�Ɠž��ŖƏƆŬōƄ�Ś

ŘŧƏŧţƈƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ�ŚŔŨ�řŰŕŦƏ�řƄũŮƆƅ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�řųŮƊƗŔ�řƈƅƏŷ�ƑƆŷ�ŧŷŕŬƔ�ŧƔŧŠ���
�� ŘƈŧřƈƙŒ�ŧŕŵ�ƇƚŵƗŒƍ�žƒƍŪřƃŒ�ƑƋ�ƑřƃŒ�ŖťƒťŞƃŒ�ŜŦœƆƈƃŒ�ƁŒŧťō�ŖŧƍŧŰ�ƔƏŬśƅŔ�Ɖŏƀ�ũŗŷ�

ŕƈ�ŚƊũśƊƛŔ�ŜƔŧţƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�ŧƔŧŠ�ŖƏƆŬŌ�ƏŌ�ŵũž�ƛŏ�Əƍ���Ɖƈ�ŞũŦś�ƛ�ƋũƏŨŠ�ƉŌ�ŜƔţ
�ƇƔƍŕſƈƅŔ¿ŧŕŗśƈƅŔ�¿ŷŕſśƅŔ�ŘŪƔƈŗ�ŧũſƊƔ�ƌƊƄƅƏ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ���Ɠž�ƀƔũų�ŕƊƍ�¿ŕŰśƛŕž

�ŵŔƏƊŌ�Ɖƈ�ŵƏƊ�¿Ƅ�ŚŕŗŻũƏ�ŚŕŠŕţ�ƌƔž�ŶŗŮś�řŸƔŗų�ŚŔŨ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�ƉƔƍŕŠśŔ
ĻŕƔƆţƈ�ŽŧƎśŬƈƅŔ�ƀƏŬƅŔ�ƏţƊ�ƌŠƏśƅŔ�ƉŕƄƈƅŕŗƏ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ƏŌ�ĻŕƔƈƅŕŷřƁŧ�ũŝƄŌ�¿ƄŮŗ����ŘŧŷŕƂƅŕž

ƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ɠƍ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ƓƅŕśƅŕŗƏ�ũŦŊ�ůŦŮ�Ƒƅŏ�ůŦŮ�Ɖƈ�ƌŠƏśƔ�ƒŨƅŔ�ŶƔŗƅŔ�ƏŌ�řƔŧũſƅŔ�řƅŕŬũ
ƓŰŦŮƅŔ�ŶƔŗƅŕŗ�ƌŗŮŌ�Əƍ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƉƜŷƙŔ�ƉŐž���

�� ¾ƆœƂřƆƃŒ�žƒƍŪřƃŒ�ŝƆœƈŧŕ�ƅŵťŕ�ŘƈŧřƈƙŒ�ŧŕŵ�žƒƍŪřƃŒ���ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŷŧƔ�ƉŌ�ƒũƏũŲƅŔ�Ɖƈ
ƌƆƈƄōŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�şƈŕƊũŗ�ŪŪŸƔƏ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ��Ɣ�ƛ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƀƔƏŬśƅŕž�Ɠž�ŧŠƏƔ�ƉŌ�ŖŠ

�ŚŔŨ�¿ŕŰśŔ�¿œŕŬƏ�Ɖƈ�řƅŕŬũƅŔ�¿ƂƊ�řƔſƔƄ�řžũŸƈ�ƉƔƁƏŬƈƅŔƏ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƑƆŷ�ƓżŗƊƔ�ŕƈƊŏƏ�ŹŔũž
¿ŧŕŗśƈ�¿ŷŕſś��ƔŝţŕŗƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ũƔŗƄ�Ƈŕƈśƍŕŗ�ƉƕŔ�ƑŴţƔ�¿ƈŕƄśƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŢƆųŰƈ�ƉŏƉ�Ɠž�

�¿ŝƈƔ�ƌƊƗ�řƔŗũżƅŔ�¿ƏŧƅŔŌƆƔ�ŕƈ�ƉƈŲśƔ�ƌƊƏƄƅ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƀƔƏŬśƅŔ�řſŬƆž�ŪœŕƄũ�ŧţƓ���
 řƅŕŬũƅŔ�Śŕŗŝ��řƈŧŦśŬƈƅŔ�¿ŕŰśƛŔ�ŘŔŧŌ�Ɖŷ�ũŴƊƅŔ�űżŗ�řƅŕŬũƅŔ�ūſƊ�ŧŠƔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ���
 ¿ŧŕŗśƈƅŔ�¿ƈŕŸśƅŔ��ƀƏŬƅŔ�ƏŌ�řƄũŮƅŔ�Ŷƈ�ũŔƏţ�řƈŕƁŏ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŶƔųśŬƔ���
 ƇŴƊƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ��řƄũŮƅŔ�ŽŔŧƍŌ�Ŷƈ�ƇœƜśƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�řƄũŮƅŔ�ƌƆŸſś�ŕƈ�¿Ƅ���
�� œƆ�žƍŪ�Əƃō�ŧƒƋœƆŞƃŒ�žƍŪ�ƇƆ�¾ƍšřƃŒ��ƊŕƄűƒƇƍŕŨƃŒ���ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƀƔƏŬśƅŔ�řſŬƆſƅ�ŕƂžƏ

�ƓƅŕśƅŕŗƏ�ŕƎƔƆŷ�ŧũƔƏ�ŕƎŸƈ�¿ŷŕſśƔƏ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�¿œŕŬũƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƑƂƆśƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƉƏŗŪƅŔ�ƉŐž
ŚƊũśƊƛŔ�ŚŕƈŧŦ�ũŗŷ�ŧũſƅŔ�ŽŧƎśŬƔ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƉŐž���

�� ¾ŞƕŒ�ŗƄƒƍűƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ�ŗƆƒſ�ƁŒŧťō��ƉœŕŗŪƅŔ�ũŗśŸś�ŚŕƄũŮƅŔ�ŚƊŕƄ�řƆƔƏų�ŘũśſƅĻŕŸƆŬ��ƉƄƈƔƏ�
�ƉƔƁƏŬƈƅŔƏ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƏśƔ�ƌƊŐž�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�ŧƔŧŠƅŔ�şƎƊƅŔ�ŔŨƍ�Ŷƈ�ƉƄƅƏ�ŕƎƅŔŧŗśŬŔ

ƉƏŗŪƆƅ�ƐŧƈƅŔ�ŘŧƔŸŗƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ƃŔũŧŏ���
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�� ¾ťœŕřƆ�¾ŵœŽř�ŒŦ�œƈƍƂƒ�ƇŊ�ŔŞƒ�ƇƚŵƗŒƍ�ŝƒƍŧřƃŒ���ƉœŕŗŪ�ŔƏŬƔƅ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƉœŕŗŪƅŔ
řžŕƂŝ�ũŝƄŌ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƉŌ�ŜƔţ�ƉƔƔŧŕƔśŷŔ�ƒŧŕƔśŷƛŔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�Ɖƈ�ŉŔũŝƏ�

�ƏƎž�ƓƅŕśƅŕŗƏŌĻŔũŗŰ�¿Ɓ���řƅŕŬũƅŔ�¿ƔŰƏś�ŽŧƎśŬƔ�ƒŧƔƆƂśƅŔ�ƉƜŷƙŔ�ƉŌ�ŽƏũŸƈ�Əƍ�ŕƈƄƏ
řſƆƄ�¿Ɓōŗ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�Ɖƈ�ƉƄƈƈ�ŧŧŷ�ũŗƄƗ���ƇŧŦśŬƔ�ƌƊŐž�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƉƜŷƙŔ�ŕƈŌ

ĻŔŧƔŪƈ�ŖƆų�ŔŨŏ�ƉƏŗŪƅŔ�ƉŌ�ŜƔţŗ�řſƆśŦƈ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�řƄũŮƅŔ�Ɖƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ��ƀƏŬƅŔ�Ƒƅŏ
ƒŧƔƆƂśƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�ũžƏśƔ�ƛ�ŔŨƍƏ�ŘũƔŗƄ�řŷũŬŗ�ƌƆŰś�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƋŨƍ�ƉŐž���

�� ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƇƆ�¾őœƋ�ƅƂ�ŧƒżƍř���ŕƈƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖŷ�ƉƏŝţŗƔ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�Ɖŏ
řſųŕŸƅŔ�ŖųŕŦś�ƓśƅŔ�¿œŕŬũƅŔ�ūƔƅƏ�ƀųƊƈƅŔƏ�ƀœŕƂţƅŔ�Ɠƍ�ƇƎƔƊŸƔ���

�� ¾ŵœŽřƃŒ�Ƒƃťœŕř�ŧŒƍš�Šřż��ŚƊũśƊƛŔ�řƄŗŮ�ƀƆŦś�řƈƔŴŷ�řųŬŔƏ�ũžƏƔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŧƔũŗƅŔƏ�
ĻŔũŔƏţĻŔŧƔŧŠ�ƉƔƆƈŕŸśƈƅŔ�ƉƔŗ����řƄũŮƅŔ�Ƒƅŏ�ŚƛŎŕŬśƏ�¿œŕŬũ�¿ŕŬũŏ�ƑƆŷ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŶƔŠŮś�ŖŠƔ

řŸƔũŬ�ŧƏŧũƏ�ŚŕŗŕŠŏ�¿ŕŬũƙ�ƉƔŪƍŕŠ�ƀƏŬƈƅŔ�ƏŌ�řƄũŮƅŔ�ƉƏƄś�ƉŌ�ŖŠƔƏ�ƀƏŬƈƅŔ�ƏŌ���
�� ŘƈŧřƈƙŒ�ŴƆřŞƆ�ƍƆƈ�Ƒż�ŘƈŧřƈƙŒ�ŧŕŵ�žƒƍŪřƃŒ�ƅœƌŪō��ƔƏŬśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƀ

ƉƔƍŕŠśŔ�ŚŔŨ�řƔƅŧŕŗś��¿ŕƈƅŔƏ�ŚƁƏƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�Ɖƈ�ŖƆųś�řƄũŮƅŔ���ŚŕƈƏƆŸƈ�ũžƏś�ƉŌ�ŕƎƔƆŷ�ƃƅŨƅ
ĻŕƊŕŠƈ�řƔƂƔƂţƛŔ�ũŮƊ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŨƄƏ�ũƔũŕƂśƅŔƏ�ŚŕŷƜųśŬ�Ɖŷ�řƔƊŕŠƈ�ŞŨŕƈƊ�ũƔžƏś�ƃƅ

ŚŕƔŠƈũŗƅŔ�ƏŌ�ŕƎśŕŠśƊƈ���
�� ŘſƍƃŒ�űźŰ�ŴƆ�ŻƒƂřƃŒ��ƈƔ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ƈƅŕŷ�ƓžŚŕŴţƆƅŕŗ�řŷũŬƅŔ�ūŕƔƁ�ƉƄ��

ƀœŕƁŧ�ƉƏŲŻ�Ɠž�ƇƎśƛŎŕŬś�ƑƆŷ�ŚŕŗŕŠŏ�ƉƏƂƆśƔ�ƛ�ŕƈŧƊŷ�ũŗŰƅŔ�ƉƏŧƂſƔ�ƉœŕŗŪƅŕž���ƌƔƆŷƏ
Ɨ�řŷũŬŗ�ŧƏŧũƅŔ�ũžƏś�ƉŌ�řƄũŮƅŔ�ƑƆŷ�ƉŐžƗƏ�ƃƅŨ�ƉƏŗƆųƔ�ƉœŕŗŪƅŔ�Ɖ�¿ŸŠś�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�Ɖ

ŕƊƄƈƈ�ĻŔũƈŌ�řŷũŬƅŔ�Ɖƈ��ƊŝśŬŔ�ūƔƅƏ�ŚŕƄũŮƅŔ�¿ƈŷ�ŘŧŷŕƁ�ƉƏƄś�ƉŌ�ŖŠƔ�řŷũŬƅŔĻŔŉŕ���
���ŗƒŪżœƈř�ŗƒƄŰżŊ�ŧżƍƒ�ŘƈŧřƈƙŒ�ŧŕŵ�žƒƍŪřƃŒ���ŘŕƊƁ�řƄũŮƆƅ�ũžƏƔ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ŖƏƆŬŌ�ŵŕŗśŏ

ŕƎśŕƈŧŦƏ�ŕƎśŕŠśƊƈŗ�řŰŕŦƏ�řƆƔŧŗƏ�řƔžŕŲŏ�řƔŸƔŪƏś���
���ŘƈŧřƈƙŒ�ŧŕŵ�œƆƌƆ�ƚƆœŵ�ũƒƃ�ŗƂŧŬƃŒ�ƅŞš���řƄũŮƅŔ�ƉƔŗ�ŪƔƔƈśƅŔ�ĻŕƊƄƈƈ�ūƔƅ�ŚƊũśƊƛŔ�ƑƆŷ

ƅŔ�Ɠƍ�ƇƎƈƅŕž�ŘũƔżŰƅŔƏ�ŘũƔŗƄƅŔŕƎƈƔŧƂś�řƂƔũųƏ�ŚŕƈŧŦ���ƑƆŷ�ŘũŧŕƁ�ŘũƔżŰƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖŕž�ƃƅŨƅ
ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ŕƎŸƁŔƏƈ�Ɠž�ŕƎƅ�řƔƁŔŧŰƈ�ūƔŬōś���ŘũƔżŰƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�¿ŸŠƔ�ŚƊũśƊƛŔ�ƑƆŷ�ŶƁƏƈƅŕž

ƉœŕŗŪƅŔ�ũŴƊ�Ɠž�řƔƏŕŬśƈ�ŘũƔŗƄƅŔƏ��ĻŕŗśƄƈ�¿śţś�řƄũŮƅŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�řžũŸƈ�ƉŕƄƈŐŗ�ūƔƅƏ�ŉŕƊŗ�Ɠž�
ĻŕƂŗŕų�ƉƔŸŬś�ƉƈƈŸś�ŕƎƊŌ�ƇŌ�ƉƔśũŠōśŬƈ�ƉƔśžũŻ�Ɖƈ�ƉƏƄśƔ�ŖśƄƈ�Ɖƈ�¿����

�ƑŵťƒƆŮƃŒ�ƍ�ŻŪƍƒ������ŭ������������
��
��
��
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ŘƈŧřƈƙŒ�ŧŕŵ�ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŗƒƄƆŶƃŒ�şœŞƈ�ŘœƆƍƀƆ���
�� �Ɖƈ�ƋŧƔŧţśƏ�ŽŧƎśŬƈƅŔ�ƀƏŬƅŔ�řŬŔũŧŌ�ƓśƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƌƔŠƏś�¿Š

Ŕ�ũƏƎƈŠƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�Ɠƍ�ƓśƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�ƃƆś�ŖŬŕƊś¿ƈśţƈƅ���
�� ƛŔƏŪ�Ŷƈ�ũŮŕŗƈƅŔ�¿ŕŰś�řŝŔŧţƏ�řŗŔŨŠƅŔ�űƏũŸƅŔ�ƇƔŧƂś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�řƄũŮƅŔ�ŶƁƏƈ�ũŔ

řƄũŮƅŔ�ŚŕŠśƊƈŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� 

�� �ŧƏƎŠƅŔƏ�ŚƜƈţƅŔ�Ɠž�ƇƎśƄũŕŮƈŗ�ũƏƎƈŠƆƅ�řŰũſƅŔ�ŉŕųŷŏ�Ŷƈ�ƇœƜƈƅŔ�ƓŬžŕƊśƅŔ�ƏŠƅŔ�ƀƆŦ
řƔƂƔƏŬśƅŔ� 

�� ƅŕŗ�ŉŕžƏƅŔ�ƇŧŷƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�řżƅŕŗƈƅŔ�ŖƊŠśƉœŕŗŪƆƅ�řƄũŮƅŔ�ŕƎƔųŸś�ƓśƅŔ�ŧƏŷƏ� 

�� řƔƆŷŕſŗ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ũƔŬƅ�řƊƔŸƈ�ūŬŌ�ƑƆŷ�¿ƈŷ�ŘƏųŦ�ũƔƏųś� 

�� �ƇƎƆŗƂś�ƐŧƈƏ�ƇƎśŕţŔũśƁŔ�ƇƔŧƂśƅ�ũŔƏŪƅŔ�ŶƔŠŮś�Ŷƈ�ĻƜŷŕſśƈ�řƄŗŮƅŔ�Ɠž�ƃŸƁƏƈ�ŉŕƂŗ�ƑƆŷ�řŗŕƁũƅŔ
ŘŧƔŧŠ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƇƔŧƂś�ƏŌ�řŠƅŕŸƈ�řƅƏŕţƈƏ�ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƆƅ� 

�� ƈŕƄśƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŧƄōśƅŔ�ƇśƔƏ�ŚƊũśƊƛŔ�ƑƆŷ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŧƏƎŠ�şƈŧ�řƅƏŕţƈ�ƓƍƏ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�¿
ŕƎƆƈŷ�řƔſƔƄƏ�řƄŗŮƅŔ�ŶƁƏƈŗ�ƇƆŷ�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�Ɠž�ƀƔƏŬśƅŔ�ƓſŴƏƈ�ŶƔƈŠ�ƉŌ�Ɖƈ���������

�ƇƍŧŤňƍ�ƅŒŨŵ������ŭ�������
��ž�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ƇƏƎſƈƅ�ƓžŕƄƅŔ�ƇŷŧƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔƓ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ƇŕŬƁŌ�ŶƔƈŠ�
ƔƂŝśŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔƊƂśƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŉŔũŧƈƏ�ƒũŔŧƙŔ�ũŧŕƄƅŔ�ŖƔũŧśƏ�Ž���
���řţƏśſƈ�ūƔƔŕƂƈ�ŚŔŨ�řƔƊƂś�ƇŧŦśŬś�řƔƊŸƈƅŔ�řƄũŮƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ���ŘũŕŠśƅŔ�ŚŕƂƔŗųś�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƆƅ

ŘŧƂŸƈƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ���
�����řƔŠƔśŔũśŬŏ�ŧƏŠƏ�ŘũƏũŲ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ�ĻŕƔƊƏũśƄƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ƂƊƅ�řƔžŕƄ�ųƏųŦ�ŧƏŠƏ

ƅ�řƅŕŸžŕƎŸƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ŷžŧ���
�����Ŷžŧƅ�řƅŕĉŸž�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ŧƏŠƏ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ�ĻŕƔƊƏũśƄƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ƂƊƅ�řƔžŕƄ�ųƏųŦ�ŧƏŠƏ

ŕŸƈ�¿ƈŕŸśƆƅ�řƔŠũŕŦƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ���
����ĻŕƔƊƏũśƄƅŔ�ƀœŕŝƏƅŔƏ�ŚŔŧƊśŬƈƅŔ�ŶƔƁƏśƅ�řţŕśƈ�řſƆśŦƈ�ŖƔƅŕŬŌ�ŧƏŠƏ���
�����řƔƊƏƊŕƂƅŔ�ŧƏŧţƅŔƏ�řƔƅƏŎŬƈƅŔ�ŧƔŧţśřƔƊƏũśƄƅƛŔ�řƔũŕŠśƅŔ�ŚƜƈŕŸƈƅŔƏ�ŧƏƂŸƆƅ���
����řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŚŕƄŗŮƅŔ�Ɠž�řƔŰƏŰŦƅŔƏ�ƉƈƗŔ�ŚŕƈƏƂƈ�ũžŔƏś���
����řƔŬŕƔƂƅŔƏ�řƔƊſƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔƏ�řƔũƄſƅŔ�řƔƄƆƈƅŔ�ƀƏƂţ�řƔŕƈţ�őŧŕŗƈ�ũžŔƏś���
����ŕƊŕƔŗ�ŧŷŔƏƁ�ũžŔƏśŚŗ�ŕƎŝƔŧţś�ƉƄƈƔ�řƔƄƔƈŕƊƔŧ�ŕ¿ŝƈ�şƈŔũŗ�ƇŔŧŦśŬ��ŚƊũśƊƛŔ�ŢſŰś��ŜţŗƅŔƏ�

ŘŧŧţƈƏ�řƊũƈ�ũƔƔŕŸƈ�ƀžƏ�ŕƎśŕƔƏśţƈ�Ɠž���
�����ƀƏƂţ�ƉƈŲśƏ�ŕƍũŬƔśƏ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�¿ŧŕŗśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ƇƄţś�ŚŕŸƔũŮśƏ�ƉƔƊŔƏƁ�ŧƏŠƏ

řžŕƄ�¿ŧŕŗśƅŔ�ŽŔũųŌ�ŢƅŕŰƈƏ���žƚŶƃŒƍ�ƇƒŪœƒ������ŭ�������
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�ŗƒŪœŪƕŒ�ťœŶŕƕŒƙžƒƍŪřƃŒ�Ƒż�ŘƈŧřƈƙŒ�ƅŒťŤřŪ���
�Ɠž�ŖŻũś�ƓśƅŔ�řƄũŮƅŔ�ƉŏŔŗŷ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬ�řƔŬŕŬƗŔ�ŧŕŸŗƗŔ�ƇƎž�Ɖƈ�ŕƎƅ�ŧŗƛ�ŚƊũśƊƛŔ�ũ

ƂƊƅŕŗ�ŕƍũŰţ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�ŚƊũśƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬƛŕřƔƅŕśƅŔ�ų���
�� �ƉƏŨŦōƔ�ƇƎƊŐž�ƓƅŕśƅŕŗƏ�ƉƏŎŕŮƔ�ŕƈ�ŚƁƏ�ƓŗƏŬŕţƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�Ƒƅŏ�ƇƎƅƏŦŧ�ƉƏƆŠŬƔ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�Ɖŏ

ƅŔ�ƇŕƔƁ�ŶƈƏ�ƓƁŕŗƅŔ�ƉƏƆƍŕŠśƔƏ�řŲƏũŸƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƏ�ŶƔŲŔƏƈ�Ɖƈ�ƌƊƏŗŻũƔ�ŕƈ�ŖƔƏƅŔ�řƄŗŮ
�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƉŕƄƈŐŗ�ŢŗŰŌŔŕƎśŧƈƏ�ŕƎśŕƁƏŌƏ�ŘũŕƔŪƅŔ�ŶƁŔƏƈ�ũŕƔśŦ 

�� �ƑƆŷ�ŕƎƅ�ŶƁŔƏƈ�ƏŌ�ŶƁƏƈ�ŉŕŮƊŐŗ�ŖŻũś�ƓśƅŔ�řƄũŮƅŔ�ƑƆŷƀƔƏŬśƏ�űũŸƅ�ŚƊũśƊƛŔ�ŚŕƄŗŮ�
ĻŕƈœŔŧ�ƇśƎś�ƉŌ�ŕƎśŕƈŧŦ�ƏŌ�ŕƎśŕŠśƊƈƛ�ŘũŕŝŏƏ�řƔŗŨŕŠ�ũŝƄŌ�ŕƎŸƁŔƏƈ�¿ŸŠƔ�ƉƔũœŔŪƅŔ�Ƈŕƈśƍ��

ƅŔ�ŉƛŎƍ�ƉŌ�ƃƅŨ�Ɠž�ŖŗŬƅŔƏ�ƇƎƔŧƅ�ƉƔũœŔŪƅŔ�ƏŌ�ƉƔƈŧŦśŬƈŔ�ŧƔŪƔ�ŕƈƈ�ƇƎŗŨŠś�Řŧŧţƈ�Śŕƈŕƈśƍ
ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƀƔƏŬśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŧƔƂŸś�Ɖƈ� 

�� ƅŔ�řƔƈƄ�ƑƆŷ�řſƆƄƅŔ�ŉŕƊŝśŬŕŗ�ŧƏƔƁ�ƒŌ�ŧŠƏś�ƛƗ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�řŲƏũŸƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƋŨƍ�Ɖ
¿ſƂś�ƛ�řƄŗŮƅŔ� 

�� ƛŔĻŕƊƏƈŲƈ�¿ƈţƔ�ƛ�ƒŨƅŔ�ƀŧŕŰƅŔ�ũƔŻ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɖŷ�ŧŕŸśŗĻŕƔƂƔƂţ�ŕƊƈƏ�ĻŕŗŬ���ũƏŸŮ�ŶƊƈƅ
ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�Ɖŷ�ŕŲũƅŔ�ƇŧŸŗ�ƉƏŗŪƅŔ� 

�� ƛŔśřƔƅŧŕŗśƏ�řƔƆŷŕſś�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŚƛŕŰ�ƛ�ƒŧŎƔ�ŕƈƈ��Ɠž�ƉœŕŗŪƅŕŗ�řƔƏƁ�ŚŕƁƜŷ�ŉŕƊŗ�Śƛŕƈśţ
ƇƅŕŸƅŔ�ŉŕţƊŌ�řžŕƄ� 

�� �Ŷśƈśś�ƓśƅŔ�řƔśţśƅŔ�řƔƊŗƅŔ�ŕƎƔŧƅ�ũžƏśś�ƉŌ�ƉƏŧ�Ɖƈ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�řƔƈƅŕŸƅŔ�ƀƏŬƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ
�Ŷƈ�ƉœŕŗŪƅŔ�ƑƆŷ�ŕƎśŬžŕƊƈ�Ɠž�řœžŕƄśƈ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�¿ŸŠƔ�ŕƈƈ�ƐũŗƄƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŕƎŗ

ƐũŦƗŔ�ŚŕƄũŮƅŔ� 

�� ƅŔƎŬƏƅřƆƁƏ�řƅŔ�ś�řſƆƄƃƅŨžƀƔƏŬśƅŔ�řƈƅƏŷ�ƑƆŷ�ŧŷŕŬƔŬ����řŠŕţ�Ɖƈ�ŧƔŪƔ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ
ƐũŦƗŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƌƆŸſś�ŕƈ�řžũŸƈ�Ƒƅŏ�ŚŕƄũŮƅŔ� 

�� ƅŔ�Ɖŕž�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƀƏŬƆƅ�řƔƅƏŧƅŔ�řŸƔŗųƅŔ�ŖŗŬŗƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈŝƛŔƏ�řƔžŕƂƛŔƏ�řƔŷŕƈśŠ�ŚŕžƜśŦ
ĻŔũƏŧ�ŖŸƆś�řƔũŕŲţƅŔĻŕƈƎƈ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�� 

������ŵťƒƆŮƃŒƍ�ŻŪƍƒƑ������ŭ�������
��
��
��
��
��



 ��

ƑƈœśƃŒ�ŚšŕƆƃŒ��ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŧŮœƈŵ���
ĹƙƍŊ���ŘœƈœƒŕƃŒ�Ŗťŵœſ Data Base 

��
ŘœƈœƒŕƃŒ�ťŵŒƍſ�ŧŕŵ�žƒƍŪřƃŒ���

ƔƏŬśƅŔ�ũŗśŸƔ�ƛƅŔ�ƑƆŷ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŷŔƏƁ�ũŗŷ�ƀƔƏŬśƆƅ�ĻŕžŧŔũƈ�ũŮŕŗƈƅŔ�ƀũ�ƉƔƁƏŬƈƅŔ�Ɖ�Ō�Ɖƈ�ƇŻ
ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŷŔƏƁ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƒƅŏ�řƆƔƏų�Řũśž�ŨƊƈƏ�ƉƔƁŕŗŬ�ŔƏƊŕƄ�ƉƔũŮŕŗƈƅŔ���ƇƔƆŬ�ŽŔŧƎśŬŔ�¿ƜŦ�Ɖƈž

řŲƏũŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�Ɖŷ�řƔžŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈŗ�ƇƍŧƔƏŪśƏ�ƉƔŗƂśũƈƅŔ�ŉƜƈŸƆƅ���şƔƏũśƅŔƏ
ŶƆŬƅŔ�ƋŨƎƅ�ŢƔţŰƅŔŚŕƈŧŦƅŔƏ����ŉƛŎƎƅ�řƔũƏũŲƅŔ�ŚŕŠŕţƅŔ�řƔŗƆś�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ĻŕŲƔŌƏ

ŉƜƈŸƅŔ��ŚŕŠŕţƅŔ�ƋŨƍ�řƔŰƏŰŦƅ�ĻŕƂŗųƏ�ƇƎśŕŬŕƂƈ�ƑƆŷ�řƆŰſƈ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂśƏ���ƀƔƏŬśƅŔ�ƉŐž
ƀƔƏŬśƅŔ�ŘŉŕſƄ�ƇƔŴŸśƏ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ŧƔƄŌ�¿ƄŮŗ�ƇƍŕŬƔŬ����

Ɨ�ŢƔţŰƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�řƔƊŔŧƔƈƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�űŸŗ�ŚũŕŮŌ�ŧƂž�ŧŷŔƏƁ�ũŗŷ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŖƏƆŬ
�ƉƔŗ�ŕƈ�šƏŔũśś�ŖŬƊŗ�řŗŕŠśŬƛŔ�¿ĉŧŸƈ�ŽŷŕŲ�ŧƁ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ����������ŖƔƅŕŬƗŔ�Ŷƈ�řƊũŕƂƈƅŕŗ�
�ŕƍũŧƁ�ƐƏŰƁ�řŗŕŠśŬŔ�řŗŬƊ�ŚƂƂţ�ƓśƅŔ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ��ųƂž����

�žƚŶƃŒ������ŭ������
��

ŘœƈœƒŕƃŒ�ŖťŵœſƑż�ŧŬœŕƆƃŒ�žƒƍŪřƃŒ����
ŕƊƅŔ�ŖƆƂƅŔ�Ɠƍ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŘŧŷŕƁ�ŧŸśũŮŕŗƈƅŔ�ƀƔƏŬśƆƅ�űŗ���ƓśƅŔ�řƂƔƁŧ�ŚŕƈƏƆŸƈƅ�ĻƜƔŝƈś�ŕƎƊƏƄƅ

¿ŷŕž�¿ƄŮŗƏ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�ƀƏŬƈƅŔ�ŕƎŠŕśţƔ���řţŕśƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řžŕƄ�ƉƈŲśś�ƓśƅŔƏ
ƇŬƛŕŗ�řƆŝƈśƈƅŔƏ�ƌƊŷ��ƉŔƏƊŸƅŔ��řƊƎƈƅŔ��ŘŕƔţƅŔ�ųƈƊ��ŉŔũŮƅŔ�řƂƔũųƏ�¿ƄŮ��ŉŔũŮƅŔ�ũŔũƄś���řƈƔƁ
ŚŕƊƜŷƙ�řŗŕŠśŬƛŔ���ƉƄƈƔ�ŕƊƍƏƓƍ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŘŧŷŕƁ�ŽƔũŸś���Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔƆŷŕſśƅŔ�řƂƔũųƅŔ

�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚŔƏƊƂƅŔƏ�¿œŕŬƏƅŔƏ�řƔŰŦŮƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ƇƏƂś�ƓśƅŔƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŧƔũŗƅŔ��
ƉƏſƆśƅŔ��řƔŸƔŗƅŔ�ŘƏƂƅŔ��Ƒƅŏ���

�� ŽŧƎśŬƈƅŔ�ŽũųƅŔ�ƏŌ�řƎŠƅŔ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇƔŧƂś���
�� ŖƆųƅŔ�ƇŠţ�ũƔŧƂś���
�� �Ŷƈ�řƊƔśƈ�řƁƜŷ�ŉŕƊŗŕƊŕƔŗƅŔ�ŘŧŷŕƁ�ŜƔŧţśƏ�ƃƆƎśŬƈƅŔŚƌŸƈ�ŚƛŕŰśƛŔ�řƈŔŧŏƏ����

�ŕƎŗ�ŴŕſśţƛŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ɠž�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ĉƉōŗ�¿ƏƂƅŔ�Ƒƅŏ�ŧƏƂƔ�ŽƔũŸśƅŔ�ŔŨƍƏ
řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŘŧŷŕƁ�ƉƔƏƄśƅ�ŽŕƄ�ũƔŻ���ŕƎƅ�ƓųŸƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ŘŧŷŕƂƅŔ�ƋŨƍ�ŜƔŧţśƏ�řƈŔŧŏ�Ɖŏ�¿ŗ

ŬśƅŔ�¿ƈŸƅŔ�Ɠž�řƆŷŕž�řƈƔƁ�ŚŔũƔżśƏ�ŚŕŠŕţ�Ɖƈ�¿ŰţƔ�ŕƈƅ�řƂƔƁŧ�řŗŕŠśŬŔ�¿ŝƈś�ŕƎƊƗ�ƓƂƔƏ
ŘŧŠśŬƈ���ƐŧƂŕƃŒ������ŭ�������



 ��

ŘœƈœƒŕƃŒ�Ŗťŵœſ�ŻƒŧŶř��Data Base 

�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�Ɠƍ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƇśƔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�řƈŧŦƅ�ŕƎƈƔŴƊśƅŔƂƔŗųśŚŕ�Ɖƈ�ŚƁƏƅŔ�ūſƊ�Ɠž�
Əŧŗś�ŜƔţŗ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŘũŔŧŏƏ�ƉƔŪŦś�¿ƜŦŕƎŸƔƈŠ�ţŔƏ�ŶƁƏƈ�Ɠž�ŧ��
(laudon&laudon,2004,p:209)��

��
�ŘœƈœƒŕƃŒ�Ŗťŵœſ�ŻƒŧŶřžƒƍŪřƃŒ�Database Marketing� �
���ŴŕſţƅŔƏ��ŉŕƊŗ�řƔƆƈŷƇŔŧŦśŬŕŗƏ�ƐũŦŌ�ŚŕƊŕƔŗ�ŘŧŷŕƁƏ�ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕƊŕƔŗ�ŘŧŷŕƁ���ŚŕŠśƊƈƅŔ
ƉƔŷŪƏƈƅŔƏ�ƉƔŧũƏƈƅŔƏ���űũżƅ¿ŕŰśƛŔŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ŉŕƊŗƏ��řƂſŰƅŔ�Ɠž�� 

(Kotler,2006,p:162)��
��
Ŷř��¾œƆŵƕŒ�Řœƈœƒŕ�Ŗťŵœſ�ŻƒŧBusiness Database 

�řƔũŕŠśƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ƉƈŲśśƏ�ťƔũŕśƅŔ�ƓŲŕƈƅŔƆƅ�ƉƏŗŪƅŚŔŧƆŠƈ�ŉŔũŮƓž��ũŕŸŬƗŔƏ��ƓŲŕƈƅŔ�
��šŕŗũƗŔƏ�ƉŌ�ŜƔţŉŕƈŬƗŔ�ƀƔũž�ƏŲŷ�ƒũśŮƈƅŔ�ũŕƈŷƗŔƏ��řƆŲſƈƅŔ�ŚŕƔŔƏƎƅŔƏ���ŧŕƔŷƗ�

ƅŔŧƜƔƈ��řſƆśŦƈƅŔ�řƔŨŻƗŔ���ƉŌƏ�ŕƈƄ�řƔƅŕţƅŔ�ŧƏƂŸƅŔ�Ɠƍţ�Ɖƈ�ƉƔŧũƏƈƅŔ�řŰţƆƅ�ũƔŧƂś�Ɖƈ�řƅŕ
ƉƔŧũƏƈƆƅ�řƔŬžŕƊśƅŔ�řƔũŕŠśƅŔ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŽŸŲƅŔƏ�ŘƏƂƅŔ�ųŕƂƊ�ƇƔƔƂśƏ��ŖŕŬţ�řƈŧŦƏ�ŶƔŗ�Ɠž�řƔŬžŕƊśƅŔ

řƆŰƅŔ�ŚŔŨ�ŚŕŬũŕƈƈƅŔƏ�ŚŕŬŕƔŬƅŔƏ�ųŕƈƊƗŔ�ŉŔũŮ���(Kotler,2006,p:163)��
��

ŇƚƆŶƃŒ�Řœƈœƒŕ�Ŗťŵœſ�ŻƒŧŶř��Customer Data Base��
 ƅ�ƇŴƊƈ�ŶƔƈŠśƈŕŮ�ŚŕƊŕƔŗŧŔũžƗŔ�ƏŌ�ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŸƁƏś�Ɖŷ�řƆ¿ŗƂśŬƈƅŔ�Ɠž�ƉƔŸƁƏśƈƅŔƏ�ƉƔƔƅŕţƅŔ���

řƔžŔũżŠƅŔ�řœƔŗƅŔ�ŚŕƊŕƔŗ�¿ƈŮƔ�ƒŨƅŔƏ��řƔƊŕƄŬƅŔ��řƔžŔũżƈƔŧƅŔ���řƔƄƏƆŬƅŔƏ�řƔŬſƊƅŔ����
(Armstrong & Kotler,2005,p:462)��

 ƇŴƊƈ�ŶƔƈŠś�ƅ�ƉœŕŗŪƅŔ�Ɖŷ�řƆƈŕŮƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƏƔƅŕţƅŔ�ƏŌ�ŧŔũžƗŔƉƔ�ƉƔŸƁƏśƈƅŔ�ƏŌ�ƉƄƈƔ��
ƎƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔŕ��ŨŕŦśŔ�ƇśƔƏŉŔũŠŏ�ŚŔ�ƒŧŎƔ�ŕƈƄ�ƀƔƏŬśƅŔ�űŔũŻƗ�¿ƔŗƂƅŔ�ŔŨƍ�Ɖƈ��Ƒƅŏ�ŕƎƆƔƍōś

ŠśƊƈ�ŶƔŗŚŕƈŧŦ�ƏŌ�ŚŕŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ƑƆŷ�ŴŕſţƅŔ�ƏŌ����(Kotler,2006,p:162)��
��

�ťƒŧŕ�ŗƆőœſ�ŻƒŧŶřŇƚƆŶƃŒ��Customer Mailing List 

ŉŕƈŬŌ�ŕƎƔž�ŢŲƏƈ�řƈœŕƁ�Ɠƍ��ƉƔƏŕƊŷ��ŕƊƏſƔƆś�ƇŕƁũŌŉƜƈŸƅŔ�Ś���řƔũƏũŲ�řƈŕƍ�ŚŕƈƏƆŸƈƏ
ŉƜƈŸƅŕŗ�¿ŕŰśƛŔ�ƇśƔ�ƓƄƅ�řƔŬŕŬŌƏ��(Kotler,2006,p:163) 

��
��
��



 ��

ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŘœƈœƒŕƃŒ�Ŗťŵœſ�ŘœƈƍƂƆ���
�� �ŧŬœŕƆƃŒ�ťƒŧŕƃŒDirect Mail 

 �űũżƅ�ƃƅŨƏ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŘŧŷŕƁ�ƉƔƏƄś�Ɠž�ƇƎƈ�ūŕŬōƄ�ũŮŕŗƈƅŔ�ŧƔũŗƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉƄƈƔ
ƅŔ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�Ŷƈ�řƆŬŔũƈƅŔƉƔžŧƎśŬƈ���ƐŧƂŕƃŒ������ŭ����� 

 �ƒŧƔũŗƅŔ�ƉŔƏƊŸƅŔ�Ƒƅŏ�ƓŠƔƏũś�ƉƏƈŲƈ�ŚŔŨ�řƅŕŬũ�¿ŕŬũƙ�ŕƍũƍƏŠ�Ɠž�řƆƔŬƏƅŔ�ƋŨƍ�ƇŧŦśŬś
ƌƆƈŷ�ƉŕƄƈ�ƏŌ�ƌƅŪƊƈ�Ƒƅŏ�ƉŕƄ�ŉŔƏŬ�ƃƆƎśŬƈƆƅ�ƓŰŦŮƅŔ���Ɖŷ�şƔƏũśƆƅ�ƉƏƄƔ�ŕƎƊƈ�űũżƅŔƏ
ƌŸƈ�ŘŧƔŧŠ�řƔƂƔƏŬś�řƁƜŷ�řƈŕƁƙ�ƏŌ�řƊƔŸƈ�řƈŧŦ�ƏŌ�řŸƆŬ��ƈƏƈƔŧƏ�ŉŕƂŗƙ�ƏŌřƈœŕƁ�řƁƜŷ�ř��

�ƐŧƂŕƃŒ������ŭ�������
 �ƏƍƏŚƊũśƊƛŔ�řƄŗŮ�ƀƔũų�Ɖŷ�ũŦŊ�ũśƏƔŗƈƄ�Ƒƅŏ�ũśƏƔŗƈƄ�Ɖƈ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�¿œŕŬũƅŔ�¿ŧŕŗś��

(laudon&laudon,2004,p:186)     
 ŚŔƏŧŌ�ŧţŌ�ƏƍũŮŕŗƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŧƔũŗƅŔ�ƒŨƅŔƏ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ��Ɣ�¿œŕŬũƅŔ�¿ƈŮ

ƔƏųƈƅŔƏ��ŚŕƊƔŸƅŔƏ��ŚŕƊƜŷƙŔƏŚŕŻƏ��ŚŕŸƔŗƈƅŔ�Ɖƈ�ŕƍũƔ���ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũƏ�Ŷƈ�řţƊŠŌ
salespeople with wings���¿ŗƂśŬƈƅŔ�Ɠž�ƉƔŸƁƏśƈƅŔƏ�ƉƔƔƅŕţƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�Ƒƅŏ�¿Ŭũś�ƓśƅŔ

�ũŗŷřƔŧƔũŗƅŔ�řƈœŕƂƅŔ��(Armstrong & Kotler,2005,p:465) 
 

ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŘœƈœƒŕƃŒ�Ŗťŵœſ�ŭőœŮŤ���
�� ƈƅŔ�Ŷƈ�ŘũŮŕŗƈƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ�Ɖƈ�řţŕśƈ�řţŬž�ƃŕƊƍ�ƉƏƄś�ƉŌ�ŧƔũŗƅŔ�¿œŕŬũ�ŧŕƈśŷŕŗ�ƃƆƎśŬ

ũŮŕŗƈƅŔ��ŧŸŗ�Ɖŷ�ƀƔƏŬśƅŔ��ŚŕƊƜŷƚƅ�ŘũŮŕŗƈƅŔ�řŗŕŠśŬƛŔƏ���
�� �řƄũŮƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘũŮŕŗƈ�¿Ÿž�ŧũ�ŕƎƔƆŷ�ŖśũśƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂƂţśƈ�řŗŕŠśŬŔ�ƒŌ

řƔŸƔŗƅŔ�ŘƏƂƅŔ�ƏŌ�ƉƏſƆśƅŔ�ũŗŷ�ƌŗ�¿ŕŰśƛŔ�Ɠž���
�� �ŉŽƄ�ƇŕŴƊ�ƃƅŕƊƍ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ųũśŮƔ�ƌƊŕž�ƃƅŨ�ƀƂţśƔ�ƓƄƅ�ƀƔƂţś�Ƒƅŏ�ŖƔŠśŬƔ�ŚƛŕŰśƜƅ

ƉœŕŗŪƅŔƏ�řƄũŮƅŔ�ƉƔŗ�ŖƏƆųƈƅŔ�¿ŷŕſśƅŔ���ƐŧƂŕƃŒ������ŭ����� 

��
ŘœƈœƒŕƃŒ�ťŵŒƍſ�ŧŕŵ�žƒƍŪřƃŒ�ƏƄŵ�ŖŧśŌƆƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ���

�� ŕƎśŠƅŕŸƈ�ŖŸŰƔ�ƓśƅŔƏ�řƔƈƍƗŔ�Ɠž�ƑƈŕƊśśƏ�ũƎŴś�Śśŕŗ�ƓśƅŔ�řƔŰƏŰŦƅŔƏ�řƔũŬƅŔ� 

�� Əŗ�ũŸŮƔƏ�ŕƎŬƈƆƔƏ�¿ƔƈŸƅŔ�ŕƎƄũŧƔ�řƈƔƁ�ƀƆŦ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�ŘŉŕſƄ�ŪƔŪŸś�Ƒƅŏ�řžŕŲŏ�ŕƍŧƏŠ
ƀƔƏŬśƅŔ� 

�� ŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ũƏųśƅŔ�ŘũŧƁ�ŘŧŕƔŪƓ�ũŗƄŔ�řŰũž�ƓųŸśƏ�ĻŔũŕŮśƊŔƏ�ĻŕŷŕŬśŔ�ũŗƄŔ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�řƄũŮƆƅ�
�řƔƆŷŕſś�řƔƅŕŰśŔ�¿œŕŬƏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŉƜƈŸƅŕŗ�ŕƎśƛŕŰśŔ�ŽŷŕŲśśŬƏ�ŕƎƅ�ŧƏŧţ�ƛ�ŚŕƊŕƔŗ�Ƒƅŏ

ƀŕųƊƅŔ�řŸŬŔƏ� 



 ��

�� ŬśƅŔ�Ɠž�ŘŧƔŠƅŔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŞŨŕƈƊƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŷŔƏƁ�ũŗŷ�ƀƔƏŚ�ůƔŦŮś�Ɠž�ŧŷŕŬƔ�
ŉŔũŮƅŔ�ƑƆŷ�¿ŕŗƁƙŔ�Ɠž�ŉƜƈŸƅŔ���žƚŶƃŒ������ŭ������

řŝƔŧţƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖƈ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŘŧŷŕƁ�ũŕƈŝśŬŔ�Ɖŏ���ŚŕŠŕƔśţƛ�¿ŲžŌ�ƇƎž�Ɠž�řƔŬžŕƊś�ŪƔƈ�ŧŬŠś
ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŗŻũƏ��ŕƎœƜƈŷ�Ŷƈ�řƄũŮƅŔ�ŚŕƁƜŸƅ�ĻŕƂƈŷ�ũŝƄŌ�ŪƔŪŸśƏ��žŌ�řƈŧŦ�ƇƔŧƂś�ƓƅŕśƅŕŗƏ�¿Ų

ƉƏũŦƕŔ�ƉƏŬžŕƊƈƅŔ�ƌƈŧƂƔ�ŕƈ�Ŷƈ�řƊũŕƂƈƅŕŗ�ŉƜƈŸƅŔ�ŉƛŎƎƅ���žƚŶƃŒ������ŭ�������
 

�¾ƂŬ��������
ŧŬœŕƆƃŒ�žƒƍŪřƄƃ�ŘœƈœƒŕƃŒ�Ŗťŵœſ� 

��
��
��
��
��
��
��

ŧťŮƆƃŒ�ƒũƄŗƅŔ���ũƈŕŝ�������şƔƏũśƅŔƏ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ��ƑƅƏƗŔ�řŸŗųƅŔ��ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ŧƈŕţƅŔ�ũŔŧ��
Ɖŕƈŷ��ƉŧũƗŔ��ů�������

��
�� ƁƄƌřŪƆƃŒ�Ƈŵ�ŘœƆƍƄŶƆ���řƂƆŸśƈƅŔƏ�ƃƆƎśŬƈƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řƔƅƏƗŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŷƏƈŠƈ�ƓƍƏ

ƇŬƛŕƄ�řƔŰŦŮƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŕŗ��ƉŔƏƊŸƅŔ��ƉƏſƔƆśƅŔ��řƊƎƈƅŔ��ƈ�ŉŔũŮƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�řƔƄƏƆŬƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɖ
ũŔũƄśƅŔƏ�ŚŔŧŕŸƅŔ�ŜƔţ�řƔƈƄƅŔ�ƏŚƔƁƏśƅŔ� 

�� ŗƀŽŮƃŒ�Ƈŵ�ŘœƆƍƄŶƆ��Ŕ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŗśŸś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�řƔũŕŠś�ŚŕƂſŰ�Ɠž�řƂƂţśƈƅŔƏ�řƂŗŕŬƅ
ŕƎƔƆŷ�ƓƊŗƔ�ƇƎƈ�ūŕŬŌ�řƈŧŕƂƅŔ�řƂſŰƆƅ�ƓśƅŔ�Əƍ�ŕƍũƍƏŠ�ƉƏƄƔ�ƓśƅŔƏ����

 ŧŒŧƂřƃŒ���¿ŧŸƈ�ƏŌ�ųŬƏśƈ�ŧƔŧţś�ŉƏŲ�ƑƆŷ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�Ɛŧƅ�ŉŔũŮƅŔ�ũŔũƄś�ũŔŧƂƈŗ�ųŗśũƔ
ũŗƄŌ�ƏŌ�ƃƅŨ�ƉƏŧ�ŉŔũŮƅŔ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈƔž�ƌƔƆŷ�ūŕƂƔƅ�ŉŔũŮƅŔ���

 ŗśŒťšƃŒ��ƗŔ�ŚƔƁƏśƅŔ�ŕƎŗ�ŧŰƂƔƏ�Řũśž�ƃƅŕƊƍ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈƔž�řžũŸƈƏ�ŉŔũŮƅŔ�ƌŗ�ƀƂţƔ�ƒŨƅŔ�ũƔŦ
ƃƅŨ�ŉŔũƏ�ŖŕŗŬƗŔ�Ɠƍ�ŕƈƏ�ŉŔũŮƅŔ�řƔƆƈŸƅ�řƆƔƏų�ũŕŴśƊƛŔ���

 ŗƒƆƂƃŒ���ƃƅŨŗ�ŘŧŕƔŪ�¿Űţ�ŔŨŏ�ŕƈƔžƏ�ŕƍŉŔũŮ�ƑƆŷ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŧŕśŷŔ�ƓśƅŔ�řƔƈƄƅŔ�ũŔŧƂƈƅ�ŧƔŧţś
ƌŲƔƂƊ�ƏŌ� 
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��
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��

ŗƒżŒŧźƆƒť�ŘœƆƍƄŶƆ 

�ŘœƆƍƄŶƆŞƒƍŧřŗƒ 

�ŘœƆƍƄŶƆƁƄƌřŪƆƃŒ�Ƈŵ 
 

�ŘœƆƍƄŶƆŝřƈƆƃŒ�Ƈŵ 
 

ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŘœƈœƒŕƃŒ�Ŗťŵœſ 

�ŘœƆƍƄŶƆŗƀŽŮƃŒ�Ƈŵ 



 ��

 ŻƒƈŮřƃŒ��ƆƎśŬƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂƂţśƈƅŔ�ŚŕƔũśŮƈƆƅ�ŖƔśũś�ƓƍƏ�ƓśƅŔ�ŶƆŬƅŔ�ƏŌ�ŧŔƏƈƅŔ�řƔƍŕƈƏ�ƃ
ŕƍũƔŻ�Ƒƅŏ�¿ƂśƊƔ�Ƈŝ�ƉƈƏ�ŕƎœŔũŮŗ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŌŧŗƔ���ƐŧƂŕƃŒ������ŭ�������

�� ŗƒŞƒƍŧř�ŘœƆƍƄŶƆ���Ɠž�řŗŬŕƊƈƅŔ�řƆƔŬƏƅŔƏ�ƉƔžŧƎśŬƈƅŔ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŧƔŧţś�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ƇƏƂś
�ƐƏśŬƈ�ũƔŧƂś�Ɠž�ĻŔŧƔŧţśƏ�ƃƅŨ�ŉŔũƏ�Ɖƈ�ŕƎƂƔƂţś�ŶƁƏśƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ũƔŮōśƏ�ƇƎŗ�¿ŕŰśƛŔ

ŔŕƎƅ�ųųŦƈƅŔ�ƏŌ�řƆƈśţƈƅŔ�šŕŗũƗŔƏ�ŚŕŸƔŗƈƅ� 

�� ŝřƈƆƃŒ�Ƈŵ�ŘœƆƍƄŶƆ��şśƊƈƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƃƆś�ƓƍƏ���
 ŕƎƅ�şƔƏũśƅŔ�ƇśƔŬ�ƓśƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�řƔƍŕƈ�ŧƔŧţś���
 ƇƎƔŧƅ�řŗŕŠśŬŔ�ƀƆŦƏ�ƇƎŗ�¿ŕŰśƛŔ�ƇśƔ�ƉŌ�ƉƄƈƈƅŔ�ŧŔũžƗŔ�ƏŌ�ŚŕƎŠƅŔ�ŧƔŧţś���
 ŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇƔŧƂś�ƌŗ�ƇśƔ�ƒŨƅŔ�ƉŕƄƈƅŔƏ�ŚƁƏƅŔ�ŧƔŧţśŚ���
�� ŗƒżŒŧźƆƒť�ŘœƆƍƄŶƆ���řƈŴƊƈƅŔ�ŕƎŗ�¿ƈŸś�ƓśƅŔ�řƔžŔũżŠƅŔ�ƀųŕƊƈƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ƈŮśƏ

ƀųŕƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŕƍũƔŻ�Ɖŷ�ŘŪƔƈƈƅŔ�řƔŸƔŗųƅŔ�ŕƎŰœŕŰŦƏ���ƉƔƆƈśţƈƅŔ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ƃƅŨƄƏ
ƌŗ�ƉƏŮƔŸƔ�ƒŨƅŔ�ƓśŕƔţƅŔ�ųƈƊƅŔƏ�řƔžŕƂŝƅŔƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ƇƎŰœŕŰŦƏ���ƉƏƄśŬ�ŕƎśŸƔŗųŗ�ƋŨƍƏ

ƔƏƄś�Ɠž�ƇƎƈ�ūŕŬŌ�řŗŬŕƊƈƅŔ�ŘŔŧƗŔƏ��řƆƔŬƏƅŔ�ƇŬũ�ŽŧƎŗ�ũŮŕŗƈƅŔ�ƀƔƏŬśƆƅ�ŚŕƊŕƔŗ�ŘŧŷŕƁ�Ɖ
ƇƎŗ�¿ŕŰśƜƅ� 

�Ɠž�ƓŠƔśŔũśŬŏ�¿ƄŮŗ�ƇŧŦśŬś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŘŧŷŕƁ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�řƈŕŷ�řŰƜŦŗƏ
ƃƆƎśŬƈƅŔ�Ŷƈ�ŧƈƗŔ�řƆƔƏų�řƁƜŷ�ũƔƏųś���ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƌŮƔŸƔ�ƒŨƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�řƈƔƁ�ƇƔŴŸśƅ�şƈŔũŗ�ƇŬũƏ

śŬŔƏ�Ɖŷ�ŜţŗƅŔ�ŧƊŷ�ŧƎŠƅŔ�Ƒśţ�ƏŌ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ŵŕƔŲ�ƃƅŕƊƍ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ƉƏŧ�ŢƔţŰ�¿ƄŮŗ�Ƌũŕƈŝ
ƌśŕŗŻũƏ�ƌśŕŠŕţ���ƐŧƂŕƃŒ������ŭ��������

��
ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ŖŧœŞřƃŒ�ŘœƒŞƆŧŕ�ƅťœŤ��Electronic Commerce Server Software��

�Ɠƍ�ũžƏś�ƓśƅŔ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔƅŔ�ŽœŕŴƏƗŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ŘũŔŧƙ�řƔŬŕŬƈƅŔ�ũŗŷ��ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŶƁƏ
�¿ŝƈ��řƄŗŮƅŔ�ƑƆŷƙŔ�ŚŕŠƏƅŕśƄƆƅ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŪƔƎŠśƅŔƏ�ŉŕŮƊƅ�ŚƜţƈƅŔ�ŪƔƎŠśƏƈŸƅŔ�ŚŕƔũśŮƈŉƜ��

(laudon&laudon,2004,p:285)��
 

 ŗƂŧŬƃŒ�ŴſƍƆ��Corporate Website��
ƅŔ�Əƍ�ŶƁƏƈ�ƓƊƏũśƄƅƛŔƑƆŷřƄŗŮ��ŚƊũśƊƙŔ�ś�ƓśƅŔ�řƔƊƅŔ�ƉŬţ�ŉŕƊŗ�Ƒƅŏ�ŽŧƎ�ŧƔŠƅŔ�¿ƔƈŸƅŔ�Ŷƈ

ƜƈƄƈƅŔƏŚ�ŔƏƊƂƅ�ƐũŦƗŔŚ�ūƔƅƏ�ŶƔŗƅŔ��ųƂžũŮŕŗƈ�¿ƄŮŗ�řƄũŮƅŔ�ŚŕŠśƊƈ�ŶƔŗƅ�Ƒƅŏ�ƇŬƂƊśƏ�����
(Armstrong & Kotler,2005,p:496)���

��



 ��

 ��ŗƒŕœŕƃŒ�ŗšŽŮƃŒPortal��Ɔƅ�ƌƔŗŕŗ�řţſŰ�ƓƍŶƁƏƈƓƊƏũśƄƅƛŔ��ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɖƈ�ŕƍũƔŻ�ƏŌ�
ĻƛƏŌ�ƇŧƂś¿ŝƈśƏ��ƅŔƂƊƑƅƏƗŔ�řų�ƅ�¿ƏŦŧƆƑƅŏ�ƏŌ�řƄũŮƆƅ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řƄŗŮƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ��

(laudon&laudon,2004,p109) 
��
 ŗƒŪƒőŧƃŒ�ŗŽŮƃŒ�:Home Page��Ɠž�řŬƔœũƅŔ�řţſŰƅŔ�Ɠƍ�řƔƈƅŕŸƅŔ�řƄŗŮƅŔ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ƓƍƏ

�ŚŕƈƏŬũƏ�ůƏŰƊƅŔ�ƑƆŷ�řŮŕŮűũŸś�ƓśƅŔ�ũŬſƔƏ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ��řƔŬŕŬŌƏ�řƈŕƍ�ŚŕƈƏƆŸƈ
ŚƊũśƊƛŔ�ƑƆŷ�řƈŴƊƈƅŔ�ƏŌ�řƄũŮƅŔ�ƌśōŮƊŌ�ƒŨƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŶƁƏƈƆƅ��

(laudon&laudon,2004,p:273)��
��

�ŻƒŧŶřƑƈƍŧřƂƃƙŒ�ŴſƍƆƃŒ��Web Site��
�řƔƈƅŕŸƅŔ�ŖƔƏƅŔ�ŚŕţſŰ�ŶƔƈŠ�Ɖŷ�Řũŕŗŷwww. ��ŕƎŗ�Ŵſśţś�ƓśƅŔ�ŶŬŔƏ�ƀŕųƊ�ƑƆŷƅŔƈŴƊƈŚŕƏŌ��

ƗŔũžŔŧ��(laudon&laudon,2004,p:19) 

��
žƒƍŪřƃŒŧŕŵ��ƃŒ�ŴſƍƆƑƈƍŧřƂƃƙŒ� Marketing Web Site��

ƅŔ�ƏƍŶƁƏƈƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƙŔ�řƄŗŮ�ƑƆŷ��ŚƊũśƊƉƔƈŧŦśŬƈƅŔƏ�ŉƜƈŸƆƅ�ƉƄƈƔ�ŚƔţ�Ɠž�¿ƏŦŧƅŔ�
�ƓśƅŔ�ŚƜŷŕſś�ŉŔũŮƆƅ�ŕƎŗƔũƂś�ƇśƔƉƈ�ŕƍũƔŻƏ�ũŮŕŗƈƅŔ�şœŕśƊƀƔƏŬśƅŔ�� 

 (Armstrong & Kotler,2005,p:496)��
��

ŘœƒŪœŪŊƍ��ŘƈŧřƈƙŒ�ŗƂŕŬ�ŧŕŵ�ŇŒŧŬƄƃ�ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ŴſŒƍƆƃŒ�ŗƒƃœŶżƍ�ŔŦŞ�ŧŮœƈŵ���
Ŕ�ƇƔƔƂśƏ�ƇśƎś�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƑŸŬś�ŚŕƄũŮƅŔ�ŶƔƈŠƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŉŔũŮƅŔ�řŰũžƏ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅ��

ƛŔƏ�¿ƏƗŔ�űũŸƅŔ�Ɠž�ŖŔŨŠ�ƓƊƏũśƄƅŔ�ŶƁƏƈ�ƇƔƈŰś�Əƍ�ƓŬŕŬƗŔ�ƒŧţśƅŔƏ�ŶƔŠŮśƅ�ƓžŕƄƅŔ�Ƈŕƈśƍ
ƐũŦŌ�Řũƈ�ŘũŕƔŪƅŔ�Řŧŕŷŏ�ƑƆŷ� (kotler,2006,p:613)��

�� ƀŕƔŬƅŔ� Context��ƅŔƏ�¿ƄŮƅŔƇƔƈŰś�� 

�� �ůƊƅŔ�ƉƏƈŲƈcontent��ũƏŰƅŔ��ŚƏŰƅŔƅŔ�ƉƈŲśƔ�ƏƔŧƔž��ŶƁƏƈ�� 

�� ŔŶƈśŠƈƅ community���řƔſƔƄŔƅŔ�řŷŕųśŬ�ƇŧŦśŬƈ�ŶƁŔƏƈƇŔŧŦśŬƛ�ƛŔ¿ŕŰś�� 

�� �ůƔŰŦśƅŔcustomization��śŬƈƅŔ�ŽƆśŦƈƅ�ŕƎŬſƊ�ŽƔƔƄśƅ�ŶƁŔƏƈ�ŽƔƔƄś�ŘũŧƁƈŧŦƉƔ� 

�� ƛŔ�¿ŕŰścommunication��řƔſƔƄƛŔ�ƑƆŷ�ŶƁŔƏƈƅŔ�ŘũŧƁ�¿ŕŰś�ƅŔƅ�ŶƁƏƈƇŧŦśŬƈƆ��
ŶƁƏƈƅŔ�Ƒƅŏ�ƇŧŦśŬƈƅŔ��řƆƔŬƏ�ƏŌ�ƛŔ¿ŕŰś�ŗƉƔśƂƔũų� 

�� �řŠũŧƛŔ�ųŕŗśũconnection��ŘũŧƁ�ŶƁƏƈƅŔ��ƉŌ�ƑƆŷųŗśũƔ�Ŷƈ�ƏƈƅŔŔƐũŦƗŔ�ŶƁ�� 

�� �řƔũŕŠśƅŔ�ŶƁŔƏƈƅŔcommerce���ũŧƁƅŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ŶƁŔƏƈƔ�ř�ƑƆŷ�Ɖƈ�ŕƎƊƔƄƈś�ŉŔŧŌ�řƆƈŕŸƈ
řƔũŕŠś�� (kotler,2006,p:613)��
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Ĺœƒƈœś��ƍ�ŗƀśƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƇƆŊŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ���
Trust &Security Of Electronic Information  

��
�Ƒż�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƇƆŊ�ƅƍƌŽƆŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�¾œƆŵƕŒ�Security Concept��

řƔŬŕƔŬƅŔƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţś�Ɠž�řƔƅŕŷ�řƈƔƁƏ�ĻŕžŧƍƏ�řƆƔŬƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚţŗŰŌ���ƉƗƏ
ƑŲƈ�ŚƁƏ�ƒŌ�Ɖƈ�ůŦũŔƏ�¿ƎŬŌ�ŢŗŰŌ�ŧƁ�řƈƏƆŸƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ���ŕƎƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ŢŗŰŌ�ŧƂž

ƔŻƏ�řƅƏŗƂƈƅŔ�ƀũųƅŕŗ�řƔƊƈŌ�řƈƔƁ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�řŰŕŦ�ŕƎśƔŕƈţŗ�ũƔƄſśƅŔ�ŕƊŷ�ƇŠƊ�řƈŕƍ�řƔƆƈŷ�řƅƏŗƂƈƅŔ�ũ
řƔƅŕŷ�řƔƊƂś�ƏŌ�řƔŧŕŰśƁŔ�ƏŌ��ūŬŠśƅŔ�ŧŲ�řƔŕƈţƅŔƏ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŧŕŰśƁƛŔ�řƔŕƈţŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�Ōŧŗ�ŧƂƅƏ

ƓƊƏũśƄƅƛŔ���ŧƔũŗƅŔ�ũŕųƈōƄ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɖƈ�ƉŕƈũţƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊƅ�ŉƜŦŧƅŔ�ƀũŦ�ŧŲƏ
ƈƅŔ�ũƔŻ�¿œŕŬũƅŕŗŕƎƔž�ŖƏŻũ��ŗƈƒŒťŕƃŒ������ŭ�������

�Ɖƈ�ŕƈ�řƂſŰ�ƇŔũŗŏ�ŧƊŷ�ƒũśŮƈƅŔƏ�ŶœŕŗƅŔ�ƉƔŗ�ŕƎƅŧŕŗś�ƒũŠƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔũŬƏ�ƉƈŌ�ĉŧŸƔ
řƔƊƏũśƄƅƛŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕƂſŰ��ŘũŕŠśƅŔ�ƋŨƍ�šŕŠƊƅ�řƔũƏũŲƅŔƏ�ĻŔŧŠ�řƈƎƈƅŔ�ŕƔŕŲƂƅŔ�Ɖƈ���ĻŕŰƏŰŦ

�¿ŕŠƈ�Ɠž�ĻŕŰƏŰŦ�¿ƈŸƅŔ�ũŔũŬōŗ�řƅŕŬƈƅŔ�ƀƆŸśś�ŕƈŧƊŷB2B��Ō¿ŝƈ�řƔƅŕƈ�ŕƔŕŲƂŗ�Ə���ƇŕƁũŌ
ƉŕƈśœƛŔ�ŚŕƁŕųŗ�ƇŕƁũŌƏ�ƉƔŸœŕŗƅŔ�ƏŌ�ƉƔũśŮƈƅŔ�ŚŕŗŕŬţ���ŶœŕŗƆƅ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ƜżśŬŔ�ƉŕƄƈƙŕŗ�Ũŏ

�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řƔũŬƏ�ƉƈŔ�řƅŕŬƈ�Ɖŕž�ƃƅŨƅƏ�¿ŕƔśţŔƏ�řƁũŬƏ�ŖŰƊ�ŚŕƔƆƈŸŗ�ƇŕƔƂƆƅ�ƒũśŮƈƅŔ�ƏŌ
ƅŔ�ƇŕƈśƍŔ�ƑƆŷ�ŨƏţśŬś�ƓśƅŔ�¿œŕŬƈƅŔ�Ɖƈ�Ɠƍ�řƔƅŕƈƅŔ�ĻŕŰƏŰŦƏ�¿ŕƈŷƗŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ƉƔŰśŦƈ

ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ���ũƔſŮśƅŔ�¿ŝƈ�řƔũŬƅŔƏ�ƉƈƗŔ�ƀƔƂţśƅ�ŘŧŧŸśƈ�ŖƔƅŕŬŌ�Ƒƅŏ�ŕŠƆśƏ
Encryption���ŖŧœżƍŕŊ������ŭ�������

��
ŻƒŧŶř�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƇƆŊ�ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ���
ŗƒƈƆƕŒ��Ɠƍ�¿ŕƄŮƗŔ�Ɖƈ�¿ƄŮ�ƒōŗ�řƈƏƆŸƈ�ƒŌ�ƉŔŧƂž�ŶƊƈƅ�ŘŨŦśƈƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�řžŕƄ��ŧƂž�¿ŝƈ�ƉŔ
řƈŧŦƅŔ��ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉŔŧƂž�ƏŌ���ƑƆœƆšƃŒ��ƑƈœŶƃŒƍ�������ŭ������

ƉƈƗŕŗ�ūŕŬţƚƅ�ƓŸƈŠƅŔ�ƃŔũŧƙŔ���ƇŧŸŗ�řƔƆƔŦśƅŔƏ�řƔƆŸſƅŔƏ�řƔŸƈŠƅŔ�ūƔŬŕţƗŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƏƍƏ
řƔũƄŬŸƅŔ�ŕƎŗƊŔƏŠ�Ɠž�řƔśŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ƑƊŗƅ�řƔƆƔŦśƅŔƏ�řƔœŕƔŪƔſƅŔ�ŚŔŧƔŧƎśƅŔ�ũƔŝōś�ŧƏŠƏ��

řƔŷŕƈśŠƛŔƏ��řƔžŕƂŝƅŔƏ��řƔŷŕƈśŠŔ�ŚƜƄŮƈ�Ɖƈ�ƓƆŦŔŧ�ŕƍũŧŰƈ�ƉŕƄ�ĻŕƔŌ�řſƆśŦƈƅŔ�řƔŧŕŰśƁƛŔƏ���ƏŌ
ŖƏũţƏ�ŚŕŷŔũŰ�Ɖƈ�řƔŠũŕŦ��ƎśƎŠŔƏƈƅ�ƓƈŬũƅŔ�¿ŸſƅŔ�ƏŌ�ŖƍōśƅŔ�ƓŷŧśŬśƏŕ��

�ŗƈƒŒťŕƃŒ������ŭ�������
��
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�řžŕŲŏ�ƇŔŧŦśŬƛŔ�ŵƏƊƏ�Žũų�ƒŌ�Ɠž�ŚŕŴţƜƈƅŔ�¿Ƅ�¿ƔŠŬś�¿ŕŰśƛŔ�ƇŴƊ�Ɠž�ƉƈƗŔ�¿ƈŮƔƏ
�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ƒƅŏ�Ŷŗųƅŕŗ�ƏŌ�ũŬƅŔ�řƈƆƄŗ�ƌƊƈ�ƀŝƏśƅŔƏ�ŽƔũŸśƅŔ�ƇƁũ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ůŦŮƅŔ

řƔţƜŰƅŔƏ�ƇŔŧŦśŬƛŔ�Ɖƈ�ŵƏƊŗ�ƃƅŨ�ųŗũƏ�ŽũŸśƅŔƏ�ŕƍũƔŻ�ƏŌ�řųƊżƈƈƅŔ�řƁŕųŗƅŔ���ƃƅŨ�ƇśƔƏ
�Ɖŷ�ƐũŦŌ�Ƒƅŏ�řƔƊŗ�Ɖƈ�ƌƔž�¿ŕƂśƊƛŔ�ƇśƔ�řƔƆƈŕƄś�řƔœŕƊŗ�řƂƔũųŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊ�ƇƔƈŰś�ƏŌ�ŖƔƄũśŗ

ƏƂś�řŰŕŦ�ƇƄţś�şƈŔũŗ�ƀƔũų�ťƔũŕśƏ�řƔƊŗƅŔ�ƋŨƍ�Ƒƅŏ�¿Ŧŧ�ƒŨƅŔ�ůŦŮƅŔ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƉŪŦŗ�Ƈ
ƌŗ�ƇŕƁ�ƒŨƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛŔ�ƏŌ�řƄũţƅŔ�ŵƏƊƏ�¿ƏŦŧƅŔ�ŚƁƏƏ���ťƆšŒ��ƇƒŪšƍ������ŭ������

�ĻŕƔƈƔŧŕƄŌ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉƈŌ�ŽũŸƔƏƌƊŌ�ƑƆŷ�ũƔžƏś�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔƏ�ŚŕƔũŴƊ�Ɠž�ŜţŗƔ�ƒŨƅŔ�ƇƆŸƅŔ�
řƔŕƈţƅŔƉƈƏ�ŕƍŧŧƎś�ƓśƅŔ�ũųŕŦƈƅŔ�Ɖƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�řųŮƊŌ�ŕƎƔƆŷ�ŉŔŧśŷƛŔ���ƔƊƂś�Ļŕ�¿œŕŬƏƅŔ�Əƍ

ũŕųŦƗŔ�Ɖƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŕƈţ�ƉŕƈŲƅ�ŕƍũƔžƏś�ƇŪƜƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔƏ�ŚŔƏŧƗŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�
řƔŠũŕŦƅŔƏ��ƔƊƏƊŕƁ�Ļŕ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũžƏśƏ�ƐƏśţƈ�řƈƜŬƏ�řƔũŬ�řƔŕƈţ�ũƔŗŔŧśƏ�ŚŕŬŔũŧ�¿ţƈ�Əƍ

�ƏŌ�ŕƎƔƆŷ�ŉŔŧśŷƛŔ�řųŮƊŌ�řţžŕƄƈƏ�ŖŕƄśũŔ�Ɠž�ŕƎƈŴƊ�¿ƜżśŬŔřƈƔũŠƅŔ�űũŻƏ�Žŧƍ�ƏƍƏ��
�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŽŧƎśŬś�ƓśƅŔ�řƔƊƏƊŕƂƅŔ�ũƔŻƏ�řŷƏũŮƈƅŔ�ũƔŻ�řųŮƊƗŔ�Ɖƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŕƈţ�ŚŕŸƔũŮś

œŔũŠ�ŕƎƈŴƊƏƇŚƊũśƊƙŔƏ�ũśƏƔŗƈƄƅŔ���(arablaw.org,2008)��
��

�ƉŏŌƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƆƅ�řƔŬŕŬƗŔ�ũŰŕƊŸƅŔ�ŧţŌ�Əƍ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ���řƔƈƍŌ�ŚŪũŗ�ŧƁƏ
ũŬƅŔƏ�ƉƈƗŔ�ƀŔũśŦƛŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ŖŗŬŗ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔƏ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚƛŧŕŗśƏ�ŚƜƈŕŸś�Ɠž�řƔ

�ŪũƄŕƎƅŔ�ŚƊũśƊƛŔ�ůƏŰƅ�ŕƎŬũŕƈƔ�ƓśƅŔ�ŖƔũŦśƅŔƏInternet Hackers���ŚŧŌ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ƋŨƍƏ
�ƋŨƍ�ŽƁƏś�Ƒƅŏ�Řũƈ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�Ɠž�ŚŧŌ�ŧƁƏ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕƈŴƊƈƅ�ŘũƔŗƄ�ũœŕŬŦ�Ƒƅŏ

ŖŗŬŗ�¿ŕƈŷƗŔ�Ɖŷ�ŶƁŔƏƈƅŔ�ŚƊũśƊƛŔ�ůƏŰƅ�ŕƎƔž�ŖŗŬśƔ�ƓśƅŔ�ŖƔũŦśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ƏŌ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�
ŕƎŗ�ŪũƄŕƎƅŔ���ŖŧœżƍŕŊ������ŭ�������

��
ŘƈŧřƈƙŒ�ŧŕŵ�žƍŪřƃŒ�Ƒż�ƇœƆƓŒ���

ƉŕƈśœƛŔ�řƁŕųŗ�¿ŕƈŸśŬŔ�Ɖƈ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ƇŕƔƁ�ŧƊŷ���ƀƏŬśƅŔ�ƉƏƄƔŊĻŕƊƈ��¿ŝƈ�ƀœŕƂţ�ũžƏśś�ƃŕƊƍƏ���
�� ¿ƂƊƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ŉŕƊŝŌ�ƉŕƈśœƛŔ�ŚŕƁŕųŗ�řƁũŬ�ŘũŧƊŖƔƏ�ŶƁƏƈƏ�űũŸśŬƈ�şƈŕƊũŗ�ƉƔŗ�� 

�� ƒũśŮƈƅŔ�ƌƔƆŷ�¿ŰţƔ�ƇƅƏ�ƋŎŔũŮ�Ƈś�ŉƓŮ�¿ŗŕƂƈ�ƇƏũ�űũž�ŧƊŷ���řƄũŮƅ�ƐƏƄŮŗ�ƇŧƂśƅŔ�ƇśƔ
ƉŕƈśœƛŔ�ŚŕƁŕųŗ� 

�� ƉŕƈśœƛŔ�řƁŕųŗ�řƁũŬ�Śƈś�ŔŨŏ���ųƂž�Əƍ�ƌƅ�ŶŲŦśŬ�ƓśƅŔ�ƑŰƁƗŔ�ŧţƅŔ�Ɖŕž��ĻŔũƛƏŧ����
�řŗŬƊƅŕŗ�ŴƏţƆƈ�¿ƄŮŗ�řƊƈŊ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ŘũŕŠśƅŔ�ŧŸś�ƃƅŨƅƉƔũśŮƈƆƅ���Ƈśś�ƉƔŨƅŔ�Ƈƍ�ũŕŠśƅŔ�ƉƄƅƏ

řƁƏũŬƈ�ƇŕƁũŌ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƇƎśƁũŬ��ŶƁŔƏƅŔ�Ɠž�řƁƏũŬƈ�ƇŕƁũƗŔ�ƃƆś�ƉƏƄś�ŕƈ�ŘŧŕŷƏ���ƑƆŷ�ūƔƅƏ
ŚƊũśƊƛŔ���Ɓŧƍƒ������ŭ�������
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ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ŴſŒƍƆƃŒ�ƇƆŊ���
Əś�ƏŌ�ŕƎśŕƈŧŦ�ƃŕŗũŏ�ƏŌ�ŕƎśƁŕŷƙ�ŕƎƔƅŏ�¿ƆŬśŗ�ƏŌ�ŚŕƄũŮƆƅ�řƔƄŗŮƅŔ�ŶƁŔƏƈƅŕŗ�ůŗũśƔ�Ɖƈ�ƃŕƊƍ�ŖŗŬ

ŕƎœƜƈŸƅƏ�ŕƎƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ƐŨƗŔ��řƔƊƈƗŔ�řƔţŕƊƅŔ�Ɖƈ�ŕƎœƜƈŷ�řƂŝ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŖŬƄś�ƓƄƅƏ���ƀƔŝƏś�ŕƎƔƆŷ
�ƇƎśŕƈƏƆŸƈƏ�řƔƊŕƈśœƛŔ�ƇƎśŕƁŕųŗ�Ɖŕŗ�ŉƜƈŸƅŔ�ƉŕƊœƈųŔƏ�ŕƎśŕƊŕƔŗ�řƊŕƔŰƏ�řƈƜŬƅ�ŕƎŸƁŔƏƈ�ƉƔƈŕśƏ

ŒƔŬƅŔ�ƇŔŧŦśŬƜƅ�řŲĉũŸƈ�ũƔŻƏ�ƉƏŰƅŔƏ�ŴſţƅŔ�Ɠž�řƔŰŦŮƅŔ���ŚŧŧŸś�ŧƂƅƕŔ�ƓžřƊƏ�ŘũƔŦƗŔ�
ŔŧŧƎƈƅŔ�ŵŔƏƊŌŚ�ůƈƂśƅŔ�¿ŝƈ�řƔƊƈƗŔ�spoofing�ŚŕƄũŮƅŔ�ŶƁŔƏƈ�Ɖƈ�ŚŕţſŰ�ťŬƊ�ƌƔž�ƇśƔ�ƒŨƅŔ�

�ƇƎƔƆŷ�¿ŕƔśţƛŔƏ�ũŔƏŪƅŔ�ŵŔŧŦƅ�řƄũŮƆƅ�ƓƂƔƂţƅŔ�ŶƁƏƈƅŔ�řƎŠŔƏ�ůƈƂśś�řƔŷũŮ�ũƔŻ�ŶƁŔƏƈ�ŉŕƊŗƏ
�ŚŰƊśƅŔ�¿ŝƈƏeavesdropping�ŖƔũŦśƅŔ�¿ŝƈƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũƔſŮś�Ƈŧŷ�řƅŕţ�Ɠž�ƇśƔ�ƒŨƅŔ�

ƈƅŔŘŕŮƊƈƆƅ�ŘŉŕŬƙŔƏ�ŚŕţſŰƅŔ�űŸŗ�ũƔżś�ŕƈƎƔž�ƇśƔ�ƒŨƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũƔƔżś�ƏŌ�ŧƈŸś���
�ƇœƆƒƄŪ������ŭ�������
��

�ŗƒƃœƆƃŒ�ŘƚƆœŶřƃŒ�ƇƆŊFinancial Transactions Security 

�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕƈŴƊƈƏ�ƉƏŗŪƅŔ�ƉƔŗ�ƒũŠś�ƓśƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚƜƈŕŸśƆƅ�řƔŬŕŬŌ�ŘŔŧŌ�ŚƊũśƊƛŔ�ŢŗŰŌ�ŧƂƅ
�ŕƍũŠŕśƈƏ�řƔƊƏũśƄƅƛŔřƔƊƏũśƄƅƛŔ���

ŘƈŧřƈƙŒ�ŧŕŵ�ŗƒƃœƆƃŒ�ŘƚƆœŶřƃŒ�Ƒż�œƌřœŵŒŧƆ�Ƒźŕƈƒ�ƑřƃŒ�ŘœŕƄűřƆƃŒ���
�� �ũŗŷ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚƜƈŕŸśƅŔ�Ɖŕŗ�ŶŬŔƏ�ƀŕųƊ�ƑƆŷƏ�řƔžŔƏ�řƅŧŌƏ�řƔžŕƄ�ŚŕƊŕƈŲ�ũƔžƏś�ŘũƏũŲ

řƊƈŊ�ŚƜƈŕŸś�Ɠŷ�ŚƊũśƊƛŔ��řƔƈŔũŠŏ�ŚŕƄŕƎśƊŔ�Ƒƅŏ�űũŸśś�ƉƅƏ���
�� �ƓśƅŔ�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŚŕƊŕƄƈƙŔ�ũžŔƏśŕŮƊŏ�¿ſƄśřƊƈƕŔ�řƔśţśƅŔ�ƑƊŗƅŔ�ŉ� 

�� řƔƊƏũśƄƅƛŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ƇƔŧƂś�Ɠž�řƆƎŬ�řƔƄƔƊŕƄƔƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŘũƏũŲ���ƋŨƍ�ƃŔũŧŏ�ƒũŠƔ�ŜƔţŗƏ
ŕƔƄƔƊŕƄƔƈƅŔ�řƅƏƎŬ�ƐƏśŬƈ�Ɠž�ŕƎƊŌ�ƑƆŷ�ƉƏŗŪƅŔ�ŖƊŕŠ�Ɖƈ�řƅƏƎŬƅŔŚřƈŧŦśŬƈƅŔ�ƐũŦƗŔ���

¿ƁƗŔ�ƑƆŷ��řƅƏƎŬ�ũŝƄŌ�ƏŌ� 

�� ŸśƅŔ�Ɠž�řƄũŕŮƈƅŔ�ŽŔũųƗŔ�¿Ƅ�ƉƔŗ�řƂŝƅŔ�ƀƔƂţś�ŖƏŠƏŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚƜƈŕ��
ŶƁƏśƈƅŔ�ƓƊƈŪƅŔ�ƐŧƈƅŔ�ƉƈŲ�šŕŠƊŗ�ƓƎśƊś�ƉŌ�ŘũƏũŲƏ� 

�� ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚƜƈŕŸśƅŔƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�Ɖƈ�ŶƁƏśƈƅŔ�ƇŠţƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ���ƉŌ�Ũŏ
�ŚŔƏŧƗŔƏ�¿œŕŬƏƅŔƏ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�ũƔžƏśŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ũŠśƈƅŔ�ƇŕƔƁ�ƇŧŷƏ�ƇŠţƅŔ�ŔŨƍ�ŘŧŕƔŪ

řƎŠŔƏƈƅ�řƈŪƜƅŔřƔŠƏƅƏƊƄś�ŚƜƄŮƈƏ�ƃŕŗũŏ�ŜƏŧţ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŘŧŕƔŪƅŔ�ƋŨƍ����Ŷžũ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔƏ
řƈŪƜƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ƐƏśŬƈ���ƌŠƏśƅŔ�ƉƔŗ�şƈŧƅŔ�Ƒƅŏ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕƈŴƊƈ�ŚōŠƅ�ŧƁƏ

�řœƔŗ�ƀƔƂţś�¿ŠŔ�Ɖƈ�řŝƔŧţƅŔ�ŖƏŬŕţƅŔƏ�ŚƊũśƊƛŔ�ŚŕƔŠƏƅƏƊƄśƏ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ƏţƊ
řƊƈŊƏ�řƆŷŕž�řƔƊƏũśƄƅŔ�¿ŕƈŷŌ���ŖŧœżƍŕŊ������ŭ�����������

��



 ��

ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŗƒƈƆŊ�ŻŒťƋŊ���
����ŗƒŧŪƃŒƍ�ŗƒŮƍŮŤƃŒprivacy & confidentiality 

ŕƎƔƆŷ�ŵƜųƜƅ�řƔţƜŰ�ƇƍŧƔƅ�ƉƔŨƅŔ�ŉŕƊŝśŬŕŗ�ŶƔƈŠƅŔ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔũŬŗ�ŴŕſśţƛŔ�ƓƍƏ���
����ŘœƈœƒŕƃŒ�ŗƒƄƆœƂřdata integrity 

ŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔŚůŕŦŮŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ũƔżśś�Ƈƅ�řžƏũŸƈ�ũƔŻ�ƀũų�řųŬŔƏŗ�ƏŌ�ƉƔƅƏŦƈ�ũƔŻ����
����ŻŧŶřƃŒ�ƍŊ�ŗƈƍƈƒƂƃŒ�ŗƒŮŤŬƃŒ�Řœŕśōentity authentication 

�řƊƏƊƔƄƅŔ�řƔƏƍ�Ɖƈ�ŚŗŝśƅŔ�Ɠƍ��ŕƈ�ůŦŮ��řƔžũų�řŗŬŕţ�řųţƈ��ƉŕƈśœŔ�řƁŕųŗ���
����ŗƃœŪŧƃŒ�ŗƒŮŤŬ�Řœŕśōmessage authentication 

ŚŕŗŝŐŗ�ŽũŸƔ�ĻŕŲƔŌ�ƏƍƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ũŧŰƈ�Ɖƈ�ŚŗŝśƅŔŚŕƊŕƔŗƅŔ�ũŧŰƈ�řƔŰŦŮ����
����ŴƒſƍřƃŒsignature����ƓƍƏŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ųŗũƅ�řƂƔũų���
���ŗƒšƚŮƃŒauthorization��ŕƈ�ŉƓŮ�¿Ÿſƅ�ŧƈśŸƈ�ũŔũƁ�ƏŌ�ƐũŦŌ�řƊƏƊƔƄ�Ƒƅŏ�řƔţƜŰƅŔ�¿ƂƊ���
����ŗƒšƚŮƃŒ�ƎťƆvalidation��ƏŔ�ƇŔŧŦśŬƛ�řƅƏŦƈƅŔ�ŚŕƔţƜŰƆƅ�ƓƊƈŪ�ŽƂŬ�ũƔžƏśƅ�¿œŕŬƏ

ŧŕŰƈ�ƏŌ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řŠƅŕŸƈŕƍũ���
����¾ƍŮƍƃŒ�ŖŧűƒŪaccess control���ŚŔŨ�ƏŌ�řƅƏŦƈƅŔ�řƊƏƊƔƄƆƅ�ũŧŕŰƈƅŔ�Ƒƅŏ�¿ŰƏƅŔ�ũŰţ

�ŪŕƔśƈƛŔprivileged���
����žƒťŮřƃŒcertification��ƁƏŝƏƈ�řƊƏƊƔƄ�řųŬŔƏŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƑƆŷ�řƁŧŕŰƈƅŔř���
�����ŘſƍƃŒ�Řœŕśōtime stamping��ŘŧƏŠƏƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŉŕŮƊŏ�ŚƁƏ�¿ƔŠŬś���
�����ťƍƌŬƃŒwitness��řƊƏƊƔƄƅŔ�Ŷƈ�ŕƈ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ŧƏŠƏ�ƏŌ�ŉŕŮƊŏ�ƑƆŷ�řƊƍũŗƅŔ���
�����ƅƚřŪƙŒreceipt��ŚƈƆśŬŔ�ŧƁ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖōŗ�ŽŔũśŷƛŔ���
�����ťƒƂƍřƃŒconfirmation�ŚƆŬũŌ�ŧƁ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖōŗ�ŽŔũśŷƛŔ���
�����ŗƒƂƄƆƃŒownership��ƉƔũŦƕŔ�Ƒƅŏ�ũŧŰƈƅŔ�¿ƂƊ�Ɠž�řƊƏƊƔƄƆƅ�ƓƊƏƊŕƂƅŔ�ƀţƅŔ�ũƔžƏśƅ�řƆƔŬƏ���
�����ŗƒŮŤŬƃŒ�ŇœŽŤōanonymity�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�űŸŗ�Ɠž�řƄũśŮƈƅŔ�řƊƏƊƔƄƅŔ�řƔƏƍ�ŉŕſŦŏ����
����ŧœƂƈƗŒ�ƅťŵnon repudiation���¿ŕŸžŌ�ƏŌ�řƂŗŕŬ�ŚŕƈŔŪśƅŔ�Ɖŷ�ũŕƄƊƙŔ�ŶƊƈ���
�����ŇœźƃƗŒrevocation��řƔţƜŰƅŔ�ƏŌ�ŧƔƔōśƅŔ�ŖţŬ���ťƆšŒ�ƇƒŪšƍ������ŭ�����������
�����ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŧżƍř�ŗƒŧŒŧƆřŪŒƍŊ�ŗƆťŤƃŒ�Availability ���Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�¿ƈŷ�ũŔũƈśŬŔ

Ə�řƔśŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶƁŔƏƈƅ�řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂśƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ŷƈ�¿ŷŕſśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ũŔũƈśŬŔƏ�ƓśŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉŔ
ƇŧŦśŬƈ��űũŸśƔ�Ɖƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƑƅŏ�ŶƊƈ�ŕƎƅ�ƌƈŔŧŦśŬŔ�ƏŌ�ƌƅƏŦŧ�ŕƎƔƅŏ��(arablaw.org,2008)��

��
��
��



 ��

ƈƆƕŒ�ŗƆŲƈƕŒ�Əƃō�ŗŞœšƃŒ�ŔœŕŪŊŗƒ���
�� ũśƏƔŗƈƄƆƅ�řƁũśŦƈ�ŚŕŬƏũƔž�řųŬŔƏŗ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉŔŧƂž�ŶƊƈ���
�� řƊŪŦƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ũƔƈŧś�ŶƊƈ� 

�� řŰŕŦ�ŚŕƊŕƔŗ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ŶƊƈ� 

�� ƉŕƈśœƛŔ�řƁŕųŗ�ƇŕƁũŌ�ŨŦŌ�ƉƔƅŕśţƈƅŔ�Ɖƈ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řƁũŬ�ŶƊƈ� 

�� ƇŕƂśƊƛŔ�Ɖƈ�řſƔũŮƅŔ�ũƔŻ�řŬžŕƊƈƅŔ�ŶƊƈƅ�ƓśŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŔũŠƙŔƏ�ŖŕƍũƙŔ�ŶƊƈ���
�ƑƆœƆšƃŒ��ƈœŶƃŒƍƑ�������ŭ������
��

�ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ŗƒƈƆƕŒ�ŘŒŇŒŧŞƗŒsecurity measures 

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ŗũţŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�řƔƈƏŠƎƅŔƏ�řƔŷŕžŧƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�ŧŠƏś���ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ŵſţ�ƉŏƏ
�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�¿ŸŠś�řƈŕƍ�ŘũƏųŦ�şƈŔũŗƅŔƏ�ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ�ũŬƅŔ�ŚŕƈƆƄƏ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ

řƆƔţśŬƈ�ũƔŻ�ƉƄƅƏ�řŗŸŰ�řƔƆƈŷ�¿ŝƈ�řƔŕƈţƅŔ�¿œŕŬƏ�ƋŨƍ�ƉƈƏ���řƔŕƈţƅŔ�ƉŔũŧŠƏ�ũƔſŮśƅŔ���
�ŗƈƒŒťŕƃŒ������ŭ�181���
��

��Ĺœƒƃň�ŘœƈœƒŕƃŒ�¾ťœŕř�ŧƒƒœŶƆElectronic Data Interchange (EDI) ���
�ĻŕƔƅŊ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ŧŕŗś�řƔƆƈŷ�ƉŏEDI�ŚƜƈŕŸśƅŔ�¿ƔƎŬś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�¿ŠŔ�Ɖƈ�ūŕŬƗŕŗ�ŚŧŠƏ�

ŕŗśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�¿ƔƎŬśƏ�řƔųƈƊƅŔ�řƔũŕŠśƅŔ¿ŧ��ƉŕƄƏ��ƇŔŧŦśŬŔ�ŖŸŰƅŔ�ƉƈEDI�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ŖŗŬŗ�
ŕƎƆƈŸƅ�řƈŪƜƅŔ�řƔƄŗŮƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƅŔƏ�ŕƎƈŔŧŦśŬƛ�řƔƅŕŸƅŔ���ŚŕƄũŮƅŔ�ƉŕƄƈŐŗ�ŢŗŰŌ�ŧƂž�ƉƕŔ�ŕƈŌ

�ƇŔŧŦśŬŔ�ŘũƔżŰƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔƏEDI�řƔƊŕƄƈŏ�ŖŗŬŗ�Řŧŕţ�ŘũƏŰŗ�ŕƎſƔƅŕƄś�űŕſŦƊŔ�ŖŗŬŗ�
�ƇŧŦś�řƄŗŮƄ�ŚƊũśƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔEDI����ŖŧœżƍŕŊ������ŭ�������

��
ŗƒƈƆƕŒ�ŗƒœƆšƃŒ�ŧŒťŞƐŧœƈƃŒ�ŧŒťŞƃŒ�ƍŊ�� Fire Wall��

řƄŗŮ�ŖƁŔũƈ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ��řƄŗŮƅŔ�ƓŗƁŔũƈ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƏŌ��řƈŴƊƈƆƅ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řƄŗŮƅŔ�ƉƔŗ�ƌƊŕƄƈƏ��
ŚƊũśƊƛŔ�řƄŗŮƏ��ƉƔśƔƆţƈ�ƉƔśƄŗŮ�ƉƔŗ�ƏŌ��ƉƔƆſųśƈƅŔ�¿ƏŦŧ�ŶƊƈ�Ƒƅŏ�ŽŧƎƔƏ���řœƔŬ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔƏ

ŕƔŔƏƊƅŔ��ŖƏŻũƈƅŔ�ũƔŻ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏřŬŕŬţƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŞƏũŦ�ŶƊƈ�ƌŬſƊ�ŚƁƏƅŔ�ƓžƏ�ŕƎƔž���
ŘŕŮƊƈƅŕŗ�řŰŕŦƅŔƏ��řŗŔƏŗ�ŘũƏũŲƅŕŗ�ƏƍƏ��ƉƔśƄŗŮ�ƉƔŗ�řƔƊƈŌ���¿ƄŮ�Ɠž�¿ƈŕƄƅŕŗ�ŕƎƂƔŗųś�ƉƄƈƔƏ

ųƂž�şƈŕƊũŗ��ůŕŦ�şƈŕƊũŗ�ƌƔƆŷ�ŖƄũƈ�ũśƏƔŗƈƄ�ŪŕƎŠ�Ɠž�ƏŌ���ŗƈƒŒťŕƃŒ������ŭ�������
 ŕƎƊŌ�ƑƆŷ�ŽũŸśƏ�řƂŗų�řƔžŕŲŏƄŗŮ�¿Əţ�ŚŸŲƏ�řƔŕƈţƆƅ�ƉƔŸƈ�ƀƔŗųś�¿Əţ�ƏŌ�ř���ƇśƔƏ

ƅŔ�ŶŲƏ�ũŔŧŠƅŔũŕƊ�ƒ�ŶƊƈƅ�ŕƎśŠƈũŗ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�ƃƅŕŬƈƅŔ�ŧƔŧţśƅ�ƇŧŦśŬś�ŕƈ�ŘŧŕŷƏ�řƄŗŮ�¿Əţ
řƄŗŮ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ƏŦŧ���(Ince,2002,p:233)��



 ��

 �ƓƍřƔŠũŕŦƅŔ�řƄŗŮƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řƄŗŮƅŔ�řƈŴƊƈ�ƉƔŗ�řŷƏŲƏƈƅŔ�şƈŔũŗƅŔƏ�ŘŪƎŠƗŔ���ũŗśŸś
řƔŕƈţ�ũŧŰƈ���ŕƎśſƔŴƏ�řƔŬŕŬƗŔŌ�Ɖś�ŉŕŗũżƅŔ�ŶƊƈ�ƉƔŧśŸƈƅŔ�ƏŌřŰŕŦƅŔ�řƄŗŮƅŔ�ƏŪŻ�Ɖƈ���

(laudon&laudon,2004,p:276)    ��

 �ƏƍƏŖƔƏƅŔ�ƇŧŕŦŗ�ųŗśũƈ�ũŦŊ�ŖƏŬŕţ�ƏŌ�ŖƔƏƅŔ�ƇŧŕŦ�ŖƏŬŕţ�ƑƆŷ�ƌƆƔżŮś�ƉƄƈƔ�şƈŕƊũŗ��
�ŚƊũśƊƛŔ�¿ƏƄƏśƏũŗ�ƇŪũƅ�ůţž�řƔƆƈŷ�ŉŔũŠŏ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƌƆƈŷ�ũŕƊƅŔ�ũŔŧŠ�ūũŕƈƔƏIP��

ƇŧŕŦ�ƉƔŗ�řƅŔƏŠƅŔƉƏŗŪƅŔƏ�ŚƊũśƊƛŔ����ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɠž�ƇƄţśƅŔ�ƒũŠƔƏ
�ŚƊũśƊƛŔ�¿ƏƄƏśƏũŗ�ƉŔƏƊŷIP��ƉƔƍŕŠśƛŔ�ƜƄ�Ɠž�ŨſƊƈƅŔ�ƇƁũƏ���řƁŕŷŏ�ƌƊƄƈƔ�ũŕƊƅŔ�ũŔŧŠƏ

ƒũŕƊƅŔ�ũŕŠƅŔ�ŔŨƎŗ�řƔƈţƈƅŔ�řƄŗŮƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŦŧƅŔ�ŚƛƏŕţƈ�ŶƔƈŠ�ŶƊƈƏ���
�����ŖŧœżƍŕŊ������ŭ�������
��

ƐŧœƈƃŒ�ŧŒťŞƃŒ�ŘœƆťŤ���
�� ŕƎƔƅŔƏ�řƄŗŮƅŔ�Ɖƈ�ƉœŕŗŪƅŔƏ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�řƄũţ�¿Əţ�ŚŔŉŕŰţŏ�ƇƔŧƂś� 

�� ƉœŕŗŪƅŔƏ�ƉƏƈŧŦśŬƈƅŔ�ŉƛŎƍ�ŕƎƔž�ŖŻũƔƏ�ŕƎŗƆųƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŧƔŧţś� 

�� ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�űŸŗ�ŕƎŬũŕƈƔ�ƓśƅŔ�řƍƏŗŮƈƅŔ�ŚŕžũŰśƅŔƏ�¿ŕƈŷƗŔ�ŧŰũƏ�ŧƔŧţś� 

�� Ɠž�ƉƈƕŔ�ŚŔŉŔũŠŏƏ�ŚŕŬŕƔŬ�ƑƆŷ�řƔũƏũŲƅŔ�ŚƜƔŧŸśƅŕŗ�ŧŧŠśƈ�ũƏŰś�ŉŕƊŗ�ŕƈ�ŉƏŲ�
ũŕƊƅŔ�ũŔŧŠ�ƌſŮƄƔ��ŧƈŸśƈƅŔ�ŖƔũŦśƅŔƏ�ƀŔũśŦƛŔ�ŚƛƏŕţƈ�ƇŕƈŌ�ƋŧƏƈŰ�ƐƏśŬƈ�ŉƏŲ�ƓžƏ� 

�����ŖŧœżƍŕŊ������ŭ�������
�¾ƂŬ�������

ςϴδΒϟ΍�ϱέΎϨϟ΍�έ΍ΪΠϟ΍� 
��
��
��
��
��
��
��
��

source: Ince, Darrel, Development Distributed And E- Commerce Applications, Person 
Education, USA, 2002,p:234 
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ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ťƍƀŶƃŒ�ŗƒœƆš�ŔƒƃœŪŊ���
ƅŔ�ƑƆŷũƓŲŔũśžƛŔ�ƇƅŕŸƅŔ�Ɠž�¿ŝƈśś�ƓśƅŔƏ�ũŕƍŧŪŔƏ�ƇĉŧƂś�Ɖƈ�řƔũŮŗƆƅ�řƔƈƁũƅŔ�ŘũƏŝƅŔ�ƌƈŧƂś�ŕƈ�ƇŻ��

�Ƈŧŷ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŚƊũśƊƛŔ�řƄŗŮ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ũƏƆŗśƔ�ƒŨƅŔ�ƓŲŔũśžƛŔ�ƇƅŕŸƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�űƏŦƅŔ�ƉŌ�ƛŏ
ƄŗŮƅŔ�ƋŨƍ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�řƂŝƅŔř���Ƈũŗś�ƓśƅŔ�ŚŕžũŰśƆƅ�ũŔũƂśŬƛŔƏ�ƉƈƗŔ�ũƔžƏś�řƔƊŕƄƈŏ�ƇŧŸƅ�řŠƔśƊ

ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ���Ɠž�řƂŝƅŔ�Ƈŧŷ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚƊũśƊƛŔ�řƄŗŮ�ƓƈŧŦśŬƈ�ƀŕƍũŏ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ũƈƗŔ�ŔŨƍ
řƄŗŮƅŔ�ƋŨƍ�ũŗŷ�Ƈũŗś�ƓśƅŔ�ŚƜƈŕŸśƅŔ��ũƈƗŔ�ŔŨƎž�ŖƔƅŕŬŌ�Ɖŷ�¿ŎŕŬśƅŔ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�ƓţƏƔ�

řƔŕƈţƅŔ���Řŧŷ�ŶŲƔ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ�Ɖƈ�ŧţƅŔƏ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ƇŕƈŌ�ŚŕƂƔŸƈ
ŕƎƈŔŧŦśŬŔ��ƄũƈƅŔ�řžũŸƈ�ŖŠƔžŪřƁƜŸƅŔ�Ɠžũųƅ�ƓƊƏƊŕƂƅŔ����ƌƅƜŦ�Ɖƈ�ĉƇś�ƒŨƅŔ�¿ŕŬũƙŔ�ƉŕƄƈƏ

ŧƁŕŸśƆƅ�řƆƔŬƏƅŔ�Ɠƍ�ƓśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ŕŬũŏ���ƑƆŷ�ƋũžƏś�ŖŠƔ�ƃƅŨ�¿Ƅ�ũŦƕŔ�ŽũųƅŔ�ƉųƏƈ�řžũŸƈƏ
řƄŗŮƅŔ���ŗƀƃœűƆƃŒ������ŭ�������

��
ōťŒťŵ�ŗƒŞƒřŒŧřŪō�ŊŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƇƆŗšŞœƈƃŒ�����

�ƋŨƍ�ƉƏƄś�ƓƄƅřƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ŧŗ�ƛ�řžŧŕƍƏ�řŠśƊƈƏ�řƆŷŕž�ƉŌ�Ɠž�ƇƍŕŬƔ�ŏŕƍŧŔŧŷ�ŕƎƆŗƂśƏ�ŕƎƈƎſśƏ�
�ŘŧţŔƏƅŔ�ŘōŮƊƈƅŔ�Ɠž�řſƔŴƏƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�ŽƆśŦƈ�ŕƍŨƔſƊśƏřžŕŲŏ�Ƒƅŏ�ŕƎśŠŕţ�Ƒƅŏ��ƇŷŧƅŔƏ�ƉƏŕŸśƅŔ

řžŕƄƅŔ�Ɖƈ�¿ƈŕƄƅŔ��žŐ�ƉƔƔƊŸƈƅŔ�ƉŧŔŧŷŐŗŬŕƔŬ��řƉƈŌ�ƉƏŷŪƏśƔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ƒƅŏ�ŚŕƎŠƏ�ŖśŔũƈ�
ōŮƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ŘŧƔŧŷŘ�¿ƈŮś�Ƈŕŷ�ƌŠƏŗ�ƉƄƅ��ƓƅƏœŬƈ�ƉƈŌ�ŘŧţƏ�ƓſŴƏƈƏ�ŚŕƄŗŮƅŔ�ƒũƔŧƈƏ�ŶƁƏƈƅŔ�

�ŘŧţƏƄ�ŘōŮƊƈƅŔ�Ɠž�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŔŧţƏƅŔ�ƒũƔŧƈƏ�ũśƏƔŗƈƄƅŔ¿ŕƈŷƗŔ�ŕƍũƔŻƏ�ŜţŗƅŔƏ�ƀƔƏŬśƅŔƏ�
�¿ƈŮśƏĻŕŲƔŌƙŔ�ƀƔũž��ŜŧŔƏţƆƅ�řŗŕŠśŬ¿ŕųŷƗŔƏ�ƓƆŝƈƈƏ��ŚŕƔƏśŬƈƏ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�ŚŕŷƏŠƈ
ŘũŔŧƙŔ�ŕƔƆŸƅŔ�Ƒƅŏ�ŖƊŕŠ�ŘũŔŧƙŔřƔƊƏƊŕƂƅŔ����(arablaw.org,2008)��

��
şœŞƈ�¾ƆŒƍŵƍ�ŗƒŞƒřŒŧřŪō�ƇƆŊ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƑƄƒ�œƆ���

�� ƗŒ�ŗƒƃœŶż�Śƒš�ƇƆƅŒťŤřŪ���
�ƉƔŸśƔƉŌ�ŚŕŷŕųƁ�řžŕƄ�ƑƆŷ�¿ƈŕŮ�¿ƄŮŗ�ƇƈŸś�ŘũŔŧƙŔ�ŕƎŗ�ųŕƊƈƅŔ�Ɖƈ�řƔŸƁŔƏ�řƅƏŗƂƈ�ƉƏƄś�ƉŔƏ�
�ŕƍŨƔſƊśƅŏƑ�ũžƏś�ŖƊŕŠ�řƅŧƗŔ�řƔƎƔŠƏśƅŔ�řƔŧŕŮũƙŔƏ�ƉŕƈŲƅ�řƈŔŧŏ�ƌƔž�ūŷŕƂśƅŔ�ƇŧŷƏ�ŨƔſƊśƅŔ�

�ƓƆŸſƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛŔ�Əƍ�ŕƊƍ�ŨƔſƊśƅŔƏƗ�¿ƈŸƅŔ�ŧŷŔƏƂƅ�ƓƆŸſƅŔ�ƀƔŗųśƅŔƏ�řƎŠ�Ɖƈ�řƔƊƂśƅŔ�řƔŕƈţƅŔ�ŚŔƏŧ
�řƎŠ�Ɖƈ�ŕƎƈŴƊƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔƏƐũŦŌ�ƀƂţś�ƛƏ���řƔŠƔśŔũśŬƙŔĻŕţŕŠƊ��Ɖŏ�řƈŝ�ƉŕƄ�

�űƏƈŻ�ŧŗ�ƛ�ŔŨƎƅ�ŕƎƔžƉŌţƈ�Ɠž�řƂƔƁŧ�řţŲŔƏ�ƉƏƄś�ƉƔƔƊŸƈƅŔ�řžŕƄ�Ɛŧƅ�řƈƏƎſƈƏ�ŕƍŔƏś����
���ƎƍřšƆƃŒ�Śƒš�ƇƆ�œƆŊ���

�Ɖŕž�ƓŬŕŬŌ�ƉƈŌ�ŧśƈś�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ƒƅŏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊŗ�řƆŰśƈƅŔ�ƓţŕƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ŕƎśũŔŧŏƏ�
�ŕƎŸƈ�¿ƈŕŸśƅŔƏřžŕŲŏ�Ƒƅŏ�ŕƎśŔŨ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�¿œŕŬƈƅŔ�ƕŔ�¿ƈŕŸśƏƉƔũŦƈ��ŚŕƈƏƆŸƈ�Ŷ



 ��

ŘōŮƊƈƅŔ�¿ƈŮś�ŕƊƍ�Ɖƈ��řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ƉōŮŗ�řţŲŔƏ�řŬŕƔŬ�ŔŉŕƊśƁ�ŉŔũŮƏ�ŘŪƎŠƗŔ�řƔƊƂśƅŔ�ŕƎśŔƏŧŌƏ��
¿ƈŸƅŕŗ�řƆŰśƈƅŔ�¿ƏƆţƅŔƏ��ŚŕƔŠƈũŗƅŔƏ�řƂƆŸśƈƅŔ�¿ƏƆţƅŔƏ��ŘũŔŧŐŗƇŕŴƊƅŔ����

�¿ƈŮś�ŕƈƄřƔŠƔśŔũśŬŏřƔśŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŰƏŰŦƅŔ��ŕƎśƈƔƁƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŖśŔũƈ�ŧŧţś�ƓśƅŔ�ƓƍƏ��
ƈ�ŕƎſŰƏƏ�ƉƔŗś�ŕƈƄ�řƔũŬƅŔ�ŜƔţ�ƉƛŔŚŔŉŕƊŝśŬ�ŕƍŧƈśŸś�ƓśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�řƔŰƏŰŦƅŔ�ƀţ�ƑƆŷ�
ƅŔ�ƓſŴƏƈƅŚŔŉŕƊŝśŬƛŔ�ƋŨƍ�ŚŔũũŗƈ�Ŷƈ�ŘōŮƊƈ�ŧƔũŗƅŔ�řŗŕƁũƄ��ƓƊƏũśƄƅƙŔĻƜŝƈ��ƏŌ�¿ƏŦŧƅŔ�řŗŕƁũ�

Ƒƅŏ�ŘōŮƊƈƅŔ�ƏŌ�¿ƏŰƏƅŔ�řŗŕƁũ�ƑƅŏŘōŮƊƈƅŕŗ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�ŚŕſƆƈ�����
�¿ƏŦŧƅŔ�ŜƔţ�ƉƈƏƑƅŏƈƅŔƏ�ŚŕƄŗŮƅŔ��Ɖƈ�ŧŗ�Ɯž�ŚŕƈƏƆŸřƔŠƔśŔũśŬŏ�ƀƏƂţ�ŧŧţś�řţŲŔƏ�¿ƏŦŧ�

ƏŔŚŔŪŕƔśƈ�¿ƏŰƏƆƅ�ŘōŮƊƈƅŔ�Ɠž�ůŦŮ�¿Ƅ�Ƒƅŏ�ŚŕſƆƈ�ƏŌ�ƇŕŴƊƅŔ�Ɠž�řƊƔŸƈ�ŶƁŔƏƈ�řžŕŲŏ�Ƒƅŏ�
ōŮŗ�řŬŕƔŬ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ƉŚƛŕŰśƛŔŚŕƔųŸƈƅŔ��řƔŠũŕŦƅŔ��ŘŪƎŠŌ�¿œŕŬƏƏ�¿ŕŰśƛŔřƈŧŦśŬƈƅŔ���

řžŕŲŏŘŧƔŧŠƅŔ�şƈŔũŗƅŔ���ŏ�řƆŬŔũƈƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬ�ŶƈƉƔũŦƕŔ����
�ƇŲśƏřƔŠƔśŔũśŬŏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ĻŕŲƔŌ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ŔƛŚŕƄŔũśŮŮŗ�ŘōŮƊƈƅŔ�řŬŕƔŬ�ŧŧţś�ƓśƅŔ�ō�Ɖ

ŔŚŕƄŔũśŮŔ�ƉƔũŦƕ�ŕƎśƄŗŮ�Ɠž�ƏŌŕƎƈŴƊ��ƃƅŨƄƏ��ŏ�ũųŕŦƈƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŉŕųŦƗŔƏ�
�ũųŕŦƈƅŔ�řƔƍŕƈ�ŧŧţś�ŜƔţŗŚŔŉŔũŠŏƏ�ŹƜŗŏ�ŚŕƎŠƅŔƏ�ŕƎŸƈ�¿ƈŕŸśƅŔƏ�ŕƎƊŷ�řƅƏœŬƈƅŔƉŷ��¿ƈŕŸśƅŔ�

ŶƈũųŕŦƈƅŔ�ƋŨƍ���(arablaw.org,2008)��
��

ŧœűŤƕŒťťƌř�ƑřƃŒ�ŘƈŧřƈƗŒ�ŗƂŕŬ�ƏƄŵ�ŴſŒƍƆƃŒ�ƇƆŊ�����
��ŗƒƄƆœƂřƃŒ�ŘŒťƒťƌřƃŒIntegrity Threats �¿ƈŮśƏ�ƅŔ�¿ŝƈ�řƊŪŦƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ƔŧŸśŗ�¿ƆŬśƈ

�ƏŌ�ƉŕƈśœƛŔ�řƁŕųŗ�¿ƔŰŕſś¿ƔŧŸśũŗŕŸƅŔ�ũƏũƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�� 

��ŗƒŧŪƃŒ�ŘŒťƒťƌřƃŒ�Confidentiality Threats���¿ƈŮśƏ�ŘŉŔũƂƅŔƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƋŨƍ�¿ŝƈ�řƈŕƎ
�řƊŪŦƈƅŔ¿ŝƈ�řƄũŮ�ũŔũŬŌ�ƛŔƉŕƈśœ¿ƔŰŕſśƅŔ�ƏŌ�řƔũŬƅŔ�� 

����ŘŒťƒťƌřƆťŤƃŒ�ƇƆ�ƇœƆŧšƃŒŗ�Denial Of Service Threads���ŚŕƊŕŲƔſƅŔ�ƋŨƍ�¿ƈŮśƏ
�ƉƈĻŔŧŠ�ŘũƔŗƄ�ŧŔŧŷŌ�Ŷƈ�ŖƔƏ�řƈŧŦŗŕƁ�ũƔŻ�řƈŧŦ�ƇŧƂś�ƓśƅŔ�ŚƜƈŕŸƈƅŔ�Ɖƈ��ƏţƊ�ƑƆŷ�¿ƔżŮśƆƅ�řƆ
¿ŕŸž� 

��ŘŒťƒťƌř�žƒśƍřƃŒ��Authentication Threats��ƇŧŦśŬƈƅŔ�řŷƏũŮƈ�ŧƆƂƔ�¿ƔŦŧƅŔ�ŕƊƍ�ŧƊŷ�
ƇŕŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔ�B2B�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�řƔƅŕƈƅŔ�řƔũŕŠśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�¿ƈŸŗ�ŢƈŬƔ�ƒŨƅŔ� 

(Ince,2002,p:244)��
��

ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŗƆŲƈŊ�ƇƆƕ�ŖťťƌƆƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ���
���ŖťƍŮƀƆ�ŧƒŹ�¾œŶżƕŒ���ŚŕƎŠ�Ƒƅŏ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ŖũŬś�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ƓśƅŔ�ŘŧƏŰƂƈƅŔ�ũƔŻ�¿ŕŸžƗŔ

�¿ƄŕŮƈ�Ɖƈ�ƃƅŨ�ũƔŻ�ƏŌ�ŚŕƈƏƆŸƈ�Ɠž�ũƔżś�ƏŌ�řƈŕƍ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ŢŬƈƏ�ŧƂž�ƏŌ�řƔţƜŰ�ŚŔŨ�ũƔŻ
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�řƔśŔŨƅŔ�ŚŔũŧƂƅŔ�Ɠž�ŽŸŲ�ƏŌ�¿ƈŸƅŔ�Ɠž�ŧƔŧŮ�ųżŲ�Ƒƅŏ�řŠƔśƊ�ŖƅŕżƅŔ�Ɠž�ƉƏƄś�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉƈŔ
ƛŔƏ�ųŕŗŲƊƛŔ�ƓžƉƔƈŧŦśŬƈƅŔƏ�ƉƔƆżŮƈƅŔ�Ɛŧƅ�Ƈŕƈśƍ���ƇśƔ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ŧƏŰƂƈƅŔ��ũƔŻ�ŖũŬśƅŕž

�řţƏśſƈ�ƑƂŗśž�ŚŕŮŕŮƅŔ�ƀƜŻŏ�ƉŕƔŬƊ�ƏŌ�ŧƏŰƂƈƅŔ�ũƔŻ�ōųŦƅŕŗ�ũƔũŕƂś�¿ŕŬũŏ�ƀƔũų�Ɖŷ�ĻƜŝƈ
�ƓśƅŔƏ�řſƅŕśƅŔ�ƓƅƕŔ�ŖŬŕţƅŔ�ƀŔũƏŌ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƏŌ�ŕƎŲũŸŗ�šƏƈŬƈ�ũƔŻ�ŚŕƊŕƔŗƅ�řŲũŕŷ�ƓƍƏ

ƎƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�űŸŗ�ƑƆŷ�ƒƏśţś�¿ƎŬƔ�ƉŕƄƈ�Ɠž�ũŬƅŔ�řƈƆƄ�ŶŲƏ�ƏŌ�ŚŕƔŠŕţƅŔ�ŽƆƈ�Ɠž�řƈŕ
şƈŔũŗƅŔ�ƏŌ�ŘŪƎŠƗŔ�Ɠž�¿ƄŕŮƈƅ�řŠƔśƊ�ƏŌ�ƌƔž�ŕƎśžũŸƈ���ŖƅŕżƅŔ�Ɠž�ƇśƔž�ŧƏŰƂƈƅŔ�ũƔŻ�ŢŬƈƅŔ�ŕƈŌ

�ƑƆŷ�řŗŕśƄƅŔ�ƏŌ�řƈŕƍ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƑƆŷ�ƒƏśţƔ�ůũƂƅ�ōųŦƅŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƒũŕŠƈƅŔ�ƇƔŴƊś�¿ƈŸŗ
ƈ�Ƒƅŏ�ŽƆƈƅŔ�¿ƂƊ�ƏŌ�ŚŕƈƏƆŸƈ�řƆŷ�ƒƏśţś�ŚƜŠŬůũƂƅŔ�Ɠž�řſƅŕś�řţŕŬ���Ɠž�¿ƄŕŮƈƅ�řŠƔśƊ�ƏŌ

şƈŔũŗƅŔ�ƏŌ�ŘŪƎŠƗŔ��ƍ�ƌśŕŗŗŬƈ�Ƈƍōž�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ũƔƔżś�ŕƈŌƏ�¿ƔŧŸśƏŌ�¿ŕŦŧŏ�ŧƊŷ�ŧƏŰƂƈƅŔ�ũƔŻ�ōųŦƅŔ�
ŚŕƊŕƔŗƅŔ���

���ŖťƍŮƀƆƃŒ�¾œŶżƕŒ��¿ŕŸžƗŔ�Ɠƍŗ�Ƈśś�ƓśƅŔ��ƉƈƗ�ŘŧŧƎƈ�ƉƏƄś�ƓśƅŔ�ƓƍƏ�ŕƎƔž�řƊŕƔŦƅŔ�űŔũŻō
ũƔƈŧś�ƑƆŷ�¿ƈŸś�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔşƈŔũŗƅŔ�ŽƆśƏ�ŪŕƎŠƅŔ����Ŷƈ�ƉƔƆƈŕŸśƈƅŔ�řƊŕƔŦ�Əƍ�ŕƎƊƈ�ŧŰƂƅŔƏ
�řƅƏŧƅŔ�řƊŕƔŦ�ŕƎƊƈ�ŞũŧśśƏ�ƇŕŴƊƅŔ��ƓŬŕƔŬ�ƒŧŕƂśŷŔ�ŶžŔŧŗ�řŗũŕţƈƏ��ƒŧŕƈ�ƏŌ���ƇŕƂśƊƛŔ�űũżŗ

ƉƔũŦƕŔ�Ɖƈ��ťƆšŒ�ƇƒŪšƍ������ŭ���������
��

�ƑřœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅƍŞƌƃŒinformation attack 

ũŻƗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƑƆŷ�ƇƏŠƎƅŔ�¿ŰţƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƉŕƈũţƅŔ�ƏŌ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ƜżśŬŔ�ŕƎƊƈ�řŷƏƊśƈ�űŔ
ŕƎŗƔũŦś�ƏŌ�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�Ɖƈ��ŕƍũƔƈŧś�ƏŌ��ŕƍũƔƏţś�ƏŌ���ũƔŻ�¿ƏŦŧƅŔ�ƃƅŨ�ƑƆŷ�řƆŝƈƗŔ�ƉƈƏ

ƏƆſųśƈƅŔƏ�řƊŰũƂƅŔƏ�ƌŗ�šũŰƈƅŔƉ���ŗƈƒŒťŕƃŒ������ŭ�181���
��

ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƏƄŵ�ŘœƒťŶřƃŒ�ŗƄśƆŊ���
ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƁũŬ��ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŖƔũŦś��ƊśƅŔŚŰ��ŞũŕŦƅŔ�Ɖƈ�ƇŕŴƊƅŔ�ŞƏƅƏ���řƄŗŮƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŉƏŬ

ĻŕƔƆŦŔŧ�ƓƅŕƈƅŔ�¿ŕƔśţƛŔ��řƈŧŦƅŔ�ŶƊƈ��¿ŕŰśƛŔ�¿ƏƄƏśƏũŗ�ũƔƔżś��ŚŕŬƏũƔž���ƓƊƏƊŕƁ�ũƔŻ�¿ƏŦŧ
ƓƆŦŔŧ��ŚƛŕŰśƛŔ�¿ŕƔśţŔ��¿ƏƈţƈƅŔ�ŖŕŬţƅŔ�řƁũŬ���ŗƈƒŒťŕƃŒ������ŭ�������

��
�ŔƍŪœšƃŒ�ŗƒƈƆŊcomputer security 

ŧƗŔ�řŷƏƈŠƈƅ�Ƈŕŷ�ƇŬŔ�Əƍ¿ŝƈ�ƉƔƆſųśƈƅŔ�Ɖƈ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řƔŕƈţƅ�řƈƈŰƈƅŔ�ŚŔƏ��ŪũƄŕƎƅŔ��ūƏũƔſƅŔ��
ŘŧƏŧƅŔ��ŘŧŔƏũų�ƉŕŰţ���ƑƆœƆšƃŒ��ƑƈœŶƃŒƍ������ŭ������



 ��

 �ŨŧƂœƌƃŒƍ�ŇƚŤťƃŒHackers���ŚŕƄŗŮ�ƏŌ�ŖƏŬŕţƅŔ�Ɠž�ŶŬŔƏ�Ƈŕƈƅŏ�ƌƅ�ůŦŮ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�Əƍ
ƈŔũŗƅŔ�Ɠž�řƔƊƈŌ�ŚŔũżŝ�ŧŕŠƔŏ�¿ƏŕţƔ�ƒŨƅŔƏ�ŖƏŬŕţƅŔşƇŕŴƊƅŔ�ƏŌ�����

�ƆšƃŒƑƆœ��ƑƈœŶƃŒƍ�������ŭ������
ŉŕƔƄŨŌ�ŉƜŦŧƅŔ�ŧŸƔƏ��ŕŲƏƗŔ�ŚũƔżś�ŕƈ�ŧŸŗ�ƉƄƅƏ�ũƔŻ�¿ƏŦŧƅŔ�Ɖƈ�ƉƄƈśƅŔ�ůŦƔ�ŕƈƔž�ŵ

ĻŕƔƁƜŦŌ�ƏŌ�ĻŕƊƏƊŕƁ�ƌŗ�šƏƈŬƈƅŔŚŕŗŬŕţƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŧŷŔƏƁƏ�ŚŕƄŗŮƅŔ�Ƒƅŏ���Ɖƈ�ƇƎŸžŔƏŧ�ƉƏƄśƏ�
řƔŔƏƎƄ�ŕƈŏ�ƃƅŨ��řųƆŬƅŔ�ƇŪƍƏ��ƒŧţśƆƅ�řŗŕŠśŬƛŔƏ��ƇŕŴƊƅŔ�ƑƆŷ�ŖƆżśƅŔƏ���ƃŕŗũƙŕŗ�ŖŗŬśƅŔƏ

ƉƔũŦƖƅ��ƒŧţśƅŔƏ�ŉŕƄŨƅŔ�ũŕƎŴŏƏ��ŉƜŦŧƅŔ�ŵŔƏƊŌ�ƉƈƏ���
�� �ƑƃƍŰŽƃŒcurious���ƌƊŷ�ƇƆŸśƔƅ�řƄŗŮƅŔ�ƏŌ�ŖŬŕţƅŔ�Ƒƅŏ�ŖŬŕţƅŔ�ƇŕŴƊ�ƀũŦƔ�ƒŨƅŔ�ƏƍƏ

ũŝƄŌ���
�� �ŠƈœŞƃŒmeddlers���ƏŌ�ŖŬŕţƅŔ�ƇŕŴƊ�ƀũŦƔ�ƒŨƅŔ�ƏƍƏ�ƌƔƊŸƔ�ƛ�ŕƈƔž�¿ŦŧśƔ�ƒŨƅŔ�ƏƍƏ

řƄŗŮƅŔ�ŠśŬƛŔ�ƓžƏ�ƌŗ�ƇśƎƈ�ƌƊƗƇŕŴƊƅŔ�Ɠž�ŽŸŲƅŔ�ųŕƂƊ�Ɖŷ�ŜţŗƔƏ�ƒŧţśƆƅ�řŗŕ� 

�� �ƅŧŞƆƃŒcriminal���ƐŦƃŒƍ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�řƈƔũŠ�ŖŕƄśũƛ�řƄŗŮƅŔ�ƏŌ�ŖŬŕţƅŔ�ƇŕŴƊ�ƀũŦƔ
řƔśŔŨ�řŸſƊƈ���ŗƈƒŒťŕƃŒ������ŭ�������

 �ũƍŧƒŽƃŒvirus��ũƄƔ�ƉŌ�ƌƊƄƈƔ�ƋŨƔſƊś�ŧƊŷ�şƈŕƊũŗ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�Əƍũ�¿ŦŔŧ�ŕƎƊƔƈŲśƏ�ƌŬſƊ�
�ŧƏŠƏ�Ɖƈ�ƇŻũƅŕŗ�ũŦŊ�şƈŕƊũŗ�ũƔƈŧś�Əƍ�ŕƎžŧƍ�ƉƏƄƔ�ŕƎƈŴŸƈ�ƉƄƅƏ�řƔŨŎƈ�ũƔŻ�ŚŕŬƏũƔž

ŕƊŕƔŗƅŔƏ�ŽƔŲƈƅŔ�ƇŕŴƊƅŔŚŚŕƄŗŮƅŔ�Ɠž�řƆŬŔũśƈƅŔ�� 

 �ŖťƍťƃŒworm��Řũŕŗŷ�Əƍ��Ɖƈ�ƇŕŴƊƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�¿ƏŕţƔ�¿ƂśŬƈ�şƈŕƊũŗ�Ɖŷ
ŖƏŬŕţƅŔ�řƄŗŮ�¿ƜŦ��ũƏũƈƅŔ�ŚŕƈƆƄ�Ɖƈ�řſƆśŦƈ�ŵŔƏƊŌ�ŖũŠƔ�ĻƜŝƈ���ƋŕŗŮōŗ�ŘŧƏŧƅŔ�ƑƈŬśƏ

ƏũƔſƅŔŕƎŬſƊ�ũŔũƄś�Ƈŧŷ�ƓƍƏ�ŘŧƔţƏ�řſŰŗ�ŪƔƈśś�ŕƎƊƄƅ�¿ŕƈŸƅŔ�ūſƊŗ�ƇƏƂś�ŕƎƊƗ�ū� 

 �ŖťŒƍŧű�ƇœŮšTrojan horse��Řũŕŗŷ�Əƍ��ŧƔſƈ�¿ƈŷ�ŉŔũŠƙ�ƓƊƏƊŕƁƏ�ŢƔţŰ�şƈŕƊũŗ�Ɖŷ
�Ƒƅŏ�¿ƏŦƈ�ũƔŻ�¿ƏŰƏŗ�ŢƈŬƔ�ūƏũƔž�ƉƏƄś�ŧƁ�ƓśƅŔƏ�řƔſŦƈ�ŘũſŮ�ŨſƊś�ƌƊƈŲ�ƉƄƅ

ŚŕƊŕƔŗƅŔƏ�ŚŕſƆƈƅŔ�ũƔƈŧśƅ�ŖƏŬŕţƅŔ���ƑƆœƆšƃŒ��ƑƈœŶƃŒƍ�������ŭ������
 �ƇƍƄƄŪřƆƃŒcrackers��ŬśƈƅŔ�ŖŬŕţƅŔ�ƇŕŴƊƅ�řƔƊƈƗŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�ƉƏƁũŦƔ�ůŕŦŮŌ�ƉƏƆ

¿ƏŦŧ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔƏ�ũƔŻ�řƂƔũųŗ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ƉƏƄƔ�ŽŧƎƅŔƏ�ƌŗ�šũŰƈ�ũƔŻ�
ŖŬŕţƅŔ�ũŧŕŰƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƏŌ�ŖŬŕţƅŔ�Ɖƈ�řƔƊƏƊŕƁ���ŗƈƒŒťŕƃŒ������ŭ�������

 �ƇƍśŕœŶƃŒvandals��ŗŕŸƅŔ�řœž�ƉƏŗƄśũƔ�ƛ�řŰŕŦƅŔ�ƏŌ�řƈŕŸƅŔ�ŚŕƔƄƆƈƅŔ�ƑƆŷ�ƉƏŧŸśƔ�ƉƔŨƅŔ�ƉƏŝ
řƔƆƂŸƅŔ�Řũŕŝƚƅ�ƇƎƈœŔũŠ��ƓŬŕƔŬƅŔ�ƏŌ�ƒŧŕƈƅŔ�ŖŬƄƅŔ�ƏŌ��ƉƔśŷƏƈŠƈ�Ƒƅŏ�ƇƎƈƔŬƂś�ƉƄƈƔƏ���

�� �ƇƍƆťŤřŪƆƃŒusers���ƌƊƏƁũśŦƔ�ƒŨƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�Ŷƈ�ƉƏƆƈŕŸśƔ�ƇŕŴƊƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƀţ�ƇƎƅ�ƉƔŨƅŔ
ƌƈŔŧŦśŬŔ�ƉƏœƔŬƔƏ���

�� �ŇœŕŧźƃŒstrangers��ŔƇŕŴƊƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƀţ�ƇƎƅ�ūƔƅ�ƉƔŨƅ��ŗƈƒŒťŕƃŒ������ŭ�������



 ��

Ĺœśƃœś��ŗƒŮƍŮŤƃŒ�ƍ�ŗƒŧŪƃŒ��
& Security�Privacy 
��

�ŗƒŮƍŮŤƃŒ�ƅƍƌŽƆPrivacy Concept 

řƔŬŕŬƗŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�ŧţŔ�Ɠƍ�řƔŰƏŰŦƅŔ���ŧŔũžƗŔ�ƀţ�Ɖŷ�ũĉŗŸś�řƔŰƏŰŦƅŔƏ
ŗ�ŕƔŕŲƂƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ũƔũƂś�Ɠž�ŚŕŬŬŎƈƅŔƏ�ŚŕŷŕƈŠƅŔƏ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ůƏŰŦ

ƇƎŰŦś��ŕƔŕŲƂƅŔ�ƋŨƍ�ƇƍŌƏ���
�� �ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ũŠśƈƅŔ�ŖƊŕŠ�Ɖƈ�ŕƎƈŔŧŦśŬŕŗ�šƏƈŬƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řƔƈƄƏ�ŵƏƊ�ŧƔŧţś

ƐũŦƗŔ�ŽŔũųƗŔƏ���
�� �Ɖƈ�ŚŕŬŬŎƈƅŔƏ�ŚŕŷŕƈŠƅŔƏ�ŧŔũžƗŔ�ůŦś�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔſƔƄ�ŧƔŧţś

�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ũŠśƈƅŔ�ŖƊŕŠƐũŦƗŔ�ŖƔƏƅŔ�ŶƁŔƏƈƏ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ũŠŕśƈƅŔƏ� 

�� �ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ũŠśƈƅŔ�ŖƊŕŠ�Ɖƈ�ŘũƏƄŨƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŚƔƁƏś�ŧƔŧţś
ƐũŦƗŔ�ŽŔũųƗŔƏ���ŖŧœżƍŕŊ������ŭ����� 

��
�ŗƒŮƍŮŤƃŒ�ŻƒŧŶřprivacy���ůŕŦŮƘƅ�ƛŏ�ŕƍũŕƎŴŏ�ƇŧŷƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔũŬ�ƑƆŷ�ŴŕſţƅŔ

ƔƅƏŦƈƅŔƉĻŕƊƏƊŕƁ���ƑƆœƆšƃŒ��ƑƈœŶƃŒƍ�������ŭ���� 

��
ŗƒŮƍŮŤƃŒ�ŔœŕŪŊ�� 

�� �Ɠƍ�ŚƊũśƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬƛ�řƔŬŕŬƗŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔƛƏƄƏśƏũŗƅŔŚřƈŕŸƅŔ����Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ
řƄŗŮƅŔ�řƔƄƆƈ�Ɖƈ�ŚƊũśƊƙŔ�¿ƈŷ�řƔſƔƄ�Ɖŷ�ŧƔŪƈƅŔ�řžũŸƈ�ƉƔƆƆŬśƈƅŔ� 

�� ũŕŮśƊƛŔ�ŶŬŔƏ�Əƍ�ŚƊũśƊƛŔ���ƉƄƈƔƏƂƈ�Ɠž��řƔŧŕŸƅŔ�¿ŪŕƊƈƅŔ�Ɠž�ƌƔƆŷ�ŵƜųƛŔŚƊũśƊƙŔ�Ɠƍŕ��
Ə�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄ�ƓžƅŔƛŕţƈŚ�ƅŔřƔũŕŠś� 

�� �ŚƊũśƊƙŔ�řƄŗŮ�ũƏųś�řŷũŬŗŦŲŕřƈŘũƔŗƄ����ƓśƅŔ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ
ĻƜƔƆƁ�řƔſƔŴƏƅŔ�ƓŬƔœũƅŔ�ũŕŗśŷƛŔ�Ɠž�ŶŲƏ�Ŷƈ�ƇŧŦśŬś�ŖƊŔƏŠƅŔ�ŔŨƎƅ�ƑųŸƔ�ƒŨƅŔ�ũƄſƅŔ�Ŷƈ�

řƔƊƈƗŔ�� 

�� ƊŸƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƉƈŲśƔ�ŚƊũśƊƙŔ�řƄŗŮ�¿ŠŌ�Ɖƈ�űŸŗƅŔ�ŕƎŲŸŗ�ŖƆųśś�ƓśƅŔ�řƄŗŕŮśƈƅŔ�ũŰŕ
ŰƂƈƅŔ�űŸŗƅ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŚŔũŕŬƈ�ŧƔŧţś�¿ŝƈ�řƔŬŕŬƗŔ�ƇŕƎƈƅŔ�ŨƔſƊśƏŧŘ��ƓžŖƏŬŕţƅŔ� 

�� ĻƜŰŌ�ŚŕţſŰśƈřſƔŴƏ�ƒŌ�ŕƎƔŧƅ�ƉƄś�Ƈƅ����Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƉƄś�Ƈƅ�ŕƎƊŌ�řƔŔŧŗƅŔ�Ɠž�ŕŸƁƏśƈ�ƉŕƄ�ŕƈƄ
ŖƔƏƅŔ�ƇŧŕŦ�Ɖƈ�řƔŰƊ�ŚŕſƆƈ�¿Ɣƈţśƅ�şƈŕƊũŗ���(Ince,2002,p:209)��
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�ŗƒŮƍŮŤƃŒ�žƒƀšřƃ�ŗƆƌƆƃŒ�ŧŮœƈŶƃŒFactors To Achieve Privacy��
�� �ƉŌ�ƓżŗƊƔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƋŨƍ�Ɖŕŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠƔ�ƒŨƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ũŠśƈƅŔ�¿ſƄƔ

ƉƏŗŪƅŔ�řƂžŔƏƈƏ�ŢƔũŰś�ƉƏŧ�ƇŧŦśŬś�Ɖƅ�řƔŰŦŮƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ� 

�� ƎŗŠƏƈŗ�ƒũŠƔŬ�ƓśƅŔ�řƔſƔƄƅŔ�Ɖŷ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ũŠśƈƅŔ�ŢŰſƔ�ƉŌ�ŘũƏũŲ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ŕ
řƔŰŦŮƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ���ƉƈŲ�řţŲŔƏ�řŴţƜƈ�ŘũƏŰ�Ɠž�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ƓżŗƊƔ�šŕŰžƙŔ�ŔŨƍƏ
řƔŰƏŰŦƅŔ�řŬŕƔŬ� 

�� �ƐƏśŬƈƏ�ŕƎśƁŧ�Ɛŧƈ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔƏ�ƌŰŦś�ƓśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�Ɖƈ�ƉƏŗŪƅŔ�ƉƔƄƈś
ŕƎƅŕƈƄ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ůƏŰŦŗ�ƉƏŗŪƅŔ�ƇŕƈŌ�ŚŔũŕƔŦ�Řŧŷ�ŶŲƏ�ƒũŠƔ�

ƉƏŗŪƅŔ�ŔŨƍ�Ɖƈ�ŕƎŸƈŠ���ŖŧœżƍŕŊ������ŭ����� 

��
��������������������������������������������¾ƂŬ�������

�����������������������ΎϣϮϠόϣϭ�ΕΎϧΎϴΑϭ�ΔϘΜϟ΍ϭ�ΔϴλϮμΨϟ΍�ϦϴΑ�Δϗϼόϟ΍Ϧ΋ΎΑΰϟ΍�Ε���
��
��
��
��
��
��
��

ŧťŮƆƃŒ��Řũŕž�ƏŗŌ���ŧƈţŔ�ŽŬƏƔ��ƊƛŔ�ũŗŷ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷŚƊũś��ƑƅƏƗŔ�řŸŗųƅŔ���ũŮƊƆƅ�¿œŔƏ�ũŔŧ
ŶƔŪƏśƅŔƏ��ūŧƂƅŔ�řŸƈŕŠ��ūƔŧ�ƏŗŌ��ƉƔųŬƆž�������ů������

��
ƑŞƒřŒŧřŪŒ�ŝƆœƈŧŕ�ŗƒŮƍŮŤƃŒ��Privacy As Strategic Platform��

�ŕƎśƔŔŧŗ�Ɠž�řƔŰƏŰŦƅŔŕƊŕƔŗƅŔ�Ɖŷ�ũųŕŦƈƅŔ�ŖƊŠśƏ�řƅŔŪŏ�ƑƆŷ�ŪƄũś�ŚƊŕƄŚ�ƓƅŧƔ�ƓśƅŔ�řƔŰŦŮƅŔ�
�ŖƔƏƅŔ�ŶƁŔƏƈ�Ƒƅŏ�ƉƏŗŪƅŔ�ŕƎŗ�ŧƏŧţ�Ɠž�ƛŏ�ƇŧŦśŬś�Ɖƅ�řƔŰŦŮƅŔ�ƌśŕƊŕƔŗ�Ɖōŗ�ƉƏŗŪƅŔ�ŔŨƍ�ŵŕƊƁŏƏ

řŬƔœũƅŔ�řţſŰƅŔ�Ɖƈ�Ūũŕŗ�ƉŕƄƈ�Ɠž�ĻŕƊƆŷ�ŕƎŗ�šũŰƈƅŔ�řƔŰƏŰŦƅŔ�řŬŕƔŬ���ŚũƏųś�ƃƅŨ�ŧŸŗƏ
řƔŰŦŮƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�ŚŕƊŕƔŗŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ũųŕŦƈƅŔ�ŖƊŠśƏ�řƅŔŪƙ�ĻŕŗƏƆŬŌ�ųƂž�ŧŸś�Ƈƅ�ŜƔţŗ�řƔŰƏŰŦƅŔ��

ŕƊũŗ�ŕƎƊŌ�ƑƆŷ�řƔŰƏŰŦƅŔ�ŚũŕŰ�¿ŗƓŠƔśŔũśŬŔ�şƈ���řƔŰŦŮƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�ŚŕƊŕƔŗ�Ɖƈ�ƀƂţśś�ƓśƅŔ
ŕƎśƔŰƏŰŦ�ƉŕƈŲ�ŉƏŲ�Ɠž���ŖŧœżƍŕŊ������ŭ�������

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

Σ�ΓΩΎϳίϢΠ�ΔϴϋϮϧϭ��

�ΕΎϣϮϠόϣϭ�ΕΎϧΎϴΑ�

Ϧ΋ΎΑΰϟ΍ 

�ΔγΎϴγ�ΩΎϤΘϋ΍

ΔϴλϮμΧ�ΔϟϮΒϘϣ���

ΔΤο΍ϭ�ΔϘϴϗΩϭ 
ϖϴϘΤΗ��

�ήΠΘϤϟΎΑ�ΔϘΜϟ΍�

�ϲϧϭήΘϜϟϻ΍

Ϫϟ�˯ϻϮϟ΍ϭ 

Δϴο΍ήΘϓϻ΍�ΔΌϴΒϟ΍ 
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řƔŰƏŰŦƅŔ�řƅŕŬƈŗ�ƇśƎƔ�ƒŨƅŔ�Əƍ�ųƂž�ƉƏŗŪƅŔ�ŧŸƔ�ƇƅƏ���ŚŕŷŕƈŠƏ�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�ƉŌ�¿ŗ
�ƓśƅŔ�řƔŰŦŮƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔſƔƄƏ�řƔŰƏŰŦƅŔ�ƀƔƂţśŗ�ƇśƎś�ƐũŦŌ�řƔƁƏƂţ

ţśƉœŕŗŪƅŔ�Ɖƈ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ũŠŕśƈƅŔƏ�ŖƔƏƅŔ�ŶƁŔƏƈ�ŕƎƔƆŷ�¿Ű���ŖŧœżƍŕŊ������ŭ�������
��
�¾ƂŬ�������

�Ϧϋ�ΡΎμϓϹ΍ϭ�ϲϧϭήΘϜϟϻ΍�ήΠΘϤϟ΍�ϲϓ�ϥϮΑΰϟ΍�ΔϘΛϭ�ϥϮΑΰϟ΍�ΎϬϴϠϋ�ϞμΤϳ�ϲΘϟ΍�ΔϤϴϘϟ΍�ϦϴΑ�Δϗϼόϟ΍

Δϴϗ΍Ϊμϣ�Ε΍Ϋ�ΔϘϴϗΩ�ΔϴμΨη�ΕΎϣϮϠόϣϭ�ΕΎϧΎϴΑ� 
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��

ŧťŮƆƃŒ���ƏŗŌŘũŕž��ŧƈţŔ�ŽŬƏƔ��ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ��ƑƅƏƗŔ�řŸŗųƅŔ���ũŮƊƆƅ�¿œŔƏ�ũŔŧ
ŶƔŪƏśƅŔƏ��ūŧƂƅŔ�řŸƈŕŠ��ūƔŧ�ƏŗŌ��ƉƔųŬƆž�����ů����� �

��
�ƎŧŤƕŒ�ŗƒŧŪƃŒ�ŘœƀƄŶřƆƃŒƍ�ŧƍŧƆƃŒ�ŘœƆƄƂpasswords & other secrets 

�¿ƏŦŧƅŔ�Ɠž�ƇƄţśƅŔƏ�ƀƂţśƅŔ�řƈŴƊŌ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ŧƈśŸśŬ�řƈƏƆŸƈ�ƑƆŷ¿ŝƈ�řƔũ���ŘŧŧŸśƈƅŔ�ƇŕƁũƗŔ
ũƏũƈƅŔ�ŚŕƈƆƄƏ�ŖŔƏŗƗŔ�Ţśž�ŚŔũſŮƏ�ŘŧƔŧţƅŔ�ƉœŔŪŦƆƅ��řƔŰŦŮƅŔ�ŽƔũŸśƅŔ�ƇŕƁũŌƏ���ƋŨƍƏ

řƔũŮŗƅŔ�ŘũƄŔŨƅŔ�Ɠž�ŕƎŴſţ�ƉƄƈƔ�řƔũŬƅŔ�řƈƏƆŸƈƅŔ��¿ƏŦŧ�ŘũŕŮƄ�ƉƔŪŦś�ŘŔŧŌ�Ɠž�ƏŌ��ŚũƄ�ƏŌ��
ƓƅŌ�ŖŬŕţ�ůũƁ�ƏŌ��ŸœŕŮƅŔ�ũƏũƈƅŔ�ŚŕƈƆƄřřųŬŔƏŗ�ŕƎśžũŸƈ�ƉƄƈƔ�ƇŔŧŦśŬƛŔ��ƇŧŦśŬś�şƈŔũŗ�

řƂƆųƈƅŔ�ŘƏƂƅŔ����¿Əųŗ�¿ƁƗŔ�ƑƆŷ�ũƏũƈƅŔ�řƈƆƄ�ƉƏƄś�ƉŌ�ŖŠƔ�ŕƎƊƔƈōśƅƏ�ŽƏũţ����řƔŕƈţƆƅƏ
ũƔżśś�Ƈŝ�ųƂž�ŘŧţŔƏ�Řũƈƅ�ũƏũƈƅŔ�ŚŕƈƆƄ�ƇŧŦśŬś�ũƏũƈƅŔ�ŚŕƈƆƄƅ�ƐƏŰƂƅŔ���ŶƔƁƏśƅŔ�ƇŧŦśŬƔƏ
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��

ϟΎΑ�ϥϮΑΰϟ΍�ΪϳϭΰΗΔϤϴϘ���

 Ϟπϓ΃�ΕΎϣϮϠόϣ���

 Ϟπϓ΃�ΕΎΠΘϨϣ���

 ΝΎΘϧϹ΍�Ύϳ΍ΰϣ�ϒθϜΗ�ϲΘϟ΍�ΕΎϧϼϋϹ΍���

 ΔλΎΨϟ΍�ΕΎϧϮΑϮϜϟ΍���

 ΔλΎΨϟ΍�ΕϼϣΎόΘϟ΍���

 ϯήΧ΃�Ϟ΋Ύγϭ� 

�ΔϤψϨϣ�ϝΎϤϋϷ΍ΔϴϧϭήΘϜϟϻ΍���

ϲϧϭήΘϜϟϻ΍�ήΠΘϤϟ΍� 

�ΕΎϣϮϠόϣϭ�ΕΎϧΎϴΑ

�ΔϘϴϗΩ�ΔϴμΨη

ΓΪϴϔϣϭ� 

ήΠΘϤϟ΍�ϲϓ�ϥϮΑΰϟ΍�ΔϘΛ�˯ΎϨΑ���

 ΔΠϋΰϣ�ήϴϏϭ�ΔϓΩΎϬϟ΍�ϲϧϭήΘϜϟϻ΍�ΪϳήΒϟ΍�Ϟ΋Ύγέ���

 �ϥϮΑΰϟ΍�Ε΍έΎδϔΘγ΍�ϰϠϋ�ΔΤο΍Ϯϟ΍ϭ�ΔϘϴϗΪϟ΍�ΔΑΎΟϹ΍���

 Δϳήδϟ΍ϭ�ϦϣϷ΍���

 �˯ΎϨΑ�ΔϴμΨθϟ΍�ΕΎϗϼόϟ΍���

 ϞϣΎόΘϟ΍�ϲϓ�ΔϣΎϘΘγϻ΍ϭ�ΔϧΎϣϷ΍���

 ΔΤο΍Ϯϟ΍�ΕϻΎμΗϻ΍� 

��

ϥϮΑΰϟ΍ 



 ��

�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŧƔũŗƅŔ�řƈŴƊƗ�řƔƁƏŝƏƈƅŔ�Ə�řƈŪƜƅŔ�řƔŕƈţƅŔ�ũƔžƏśƅ�ũƔſŮśƅŔ�Ŷƈ�ƓƈƁũƅŔ�şƈŔũŗƏ
žƏ�řŬŕŬţƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŕŗśƅ�ŚƛŕŰśƛŔƓřƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ����ŗƈƒŒťŕƃŒ������ŭ����� 

��
�ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŗſŧŪinformation theft 

ŚƊũśƊƛŔ�ŖŕŬţ�řƈũţ�ƀũŦ�ƇśƔ�ŕƈŧƊŷ��ŚŕŗŬŕţƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŦŧƅŔƏ���¿ƏŦŧƅŔ�Ɖƈ�ƉƄƈśƔ�¿ſųśƈƅŔ�Ɖŕž
ŕƎśŉŔũƁƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔƏ��Ɣƈţś�ƏŌŕƎƆ��¿ƏŰƏƅŔƏ¿Ƅƅ��ƌƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�šƏƈŬƈ�Əƍ�ŕƈ�

řƔŰŦŮƅŔ�ƀœŕŝƏƅŔ�ƃƅŨ�Ɠž�ŕƈŗ�ƓƆŰƗŔ�ŖŕŬţƅŔ�ŖţŕŰƅ��řƔŬŬŎƈƅŔƏ��ŧƔũŗƅŔƏ���ƀœŕŝƏƅŔƏ
řŬŕŬţƅŔ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŧŷŔƏƁƏ���ŗƈƒŒťŕƃŒ������ŭ����� 

��
�ŗƒŮƍŮŤƃŒ�žŧŤprivacy 

ƔśŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ƒƏƊŸƈƅŔƏ�ƓƂƔŪƔſƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�¿ƈŮś�řƔŰƏŰŦƅŔřũśŦƔ�ƒŨƅŔ�ŧũſƆƅ��ƉŨŏ�ƉƏŧ�ƃƎśƊƔ�ƏŌ�ƀ
ƌƊƈ���ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŧŷŔƏƁ�Əƍ�řƔƊƏƊŕƂƅŔ�řƔţŕƊƅŔ�Ɖƈ�ŖŬŕţƅŔ�ŚŕƈŔŧŦśŬŔ�ŕƎśũƎŴŌ�ƓśƅŔ�ŽƏŕŦƈƅŔ�ŧţŌƏ

�řŠŷŪƈ�řƔƊƏƊŕƁ�ũƔŻ�ƏŌ�řƔƊƏƊŕƁ�ŚŕųŕŮƊ�Ɠž�ƇŧŦśŬś�ƉŌ�ƉƄƈƈƅŔ�Ɖƈ�řƈƏƄţƅŔ�řŗƁŔũƈ�ŕƎśƊŗ�ƓśƅŔ
ƉųŔƏƈƅŔ�řƔŰƏŰŦ�ƑƆŷ�ƐŧŸśśƏ��ƆŸƈƅŔ�ŶƔŗ�ŘũŕŠś�ũƏƎŴ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ�ŔŨƍŚŕƈƏ���ƉƔƏŕƊŸƅŔ�ŶƔŗƏ

ŧŔũžƗŔ�řƔŰƏŰŦ�ƀũŦś�ƓśƅŔƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƄũŮƏ�ŚƛŕƄƏ�Ƒƅŏ���¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚŕƔŕŷŧƅŕŗ�ƇƍũųƈśƏ
ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŧƔũŗƅŔ���ŗƈƒŒťŕƃŒ������ŭ����� 

��
�ŗƂŕŬƃŒ�ƏƄŵ�ŴſŒƍƆƃŒ�ŗƈŮŧſweb hacks 

řƊŰŔũƂƆƅ�řƆŲſƈƅŔ�řƊƄƈƗŔ�Ɖƈ�ŚŕƄŗŮƅŔ�ŶƁŔƏƈ�ŧŸś��ƉƈƗŔ�ƐƏśŬƈ�ƓƊŧś�ŖŗŬŗ�ƃƅŨ�ƉƏƄƔ�ŧƁ�
ŕƎžŕŮƄƊŔ�Ɖƈ�ƓƅŕŸƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔƏ�ŕƎƔƆŷ���šŕƔśŠŕŗ�ŕƎƔž�řƊŰŔũƂƅŔ�ŢŠƊ�ƓśƅŔ�ŚƛŕţƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�ƃŕƊƍƏ

ŕƎƔž�řŬƔœũ�ŚŔũƔƔżśŗ�ŔƏƈŕƁƏ�řƔŬŬŎƈƅŔƏ�řƔƈƏƄţƅŔ�ŶƁŔƏƈƅŔ���řƈƏƄţƅŔ�ŖƅŕżƅŔ�Ɠž�ƇƎž�ŕƔŕţŲƅŔ�ŕƈŌ
řƔƄƔũƈƗŔ��¿ŕƈŷƗŔ�ŵŕųƁƏ��ŚŕŸƈŕŠƅŔƏ��řƔŬŕƔŬƅŔ�ŶƁŔƏƈƅŔƏ���ŗƈƒŒťŕƃŒ������ŭ�293� 

 

ŘœƒŞƆŧŕƃŒ�ŗƈŮŧſ�software privacy 

�ƇŔŧŦśŬƛŔ�ƏŌ�ŘũŕŠśƅŔ�ƏŌ�řƔŕŷŧƆƅ�ƃƅŨ�ƉŕƄ�ŉŔƏŬ�ŖŬŕţƅŔ�ŚŕƔŠƈũŗƅ�řƔƊƏƊŕƁ�ũƔŻ�ŞŕśƊŏ�Řŧŕŷŏ�Ɠƍ
ƓŰŦŮƅŔ�ŖƏŬŕţƅŔ�ŚŕƄũŮ�Ɠž�ŵŔŧŗƙŔ�ŖŬŕţƅŔ�řƊŰũƁ�¿śƂśƏ���ŕƎŬƜžŏ�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ŧƁƏ���ŕƈƄ

�ĻŕƔŧŕƈ�ƛƏ�ĻŕƔũƄž�ĻŔŧƎŠ�¿Ũŗś�Ƈƅ�ŚŕƎŠ�ŉŔũŝ�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ŕƎƊŏŚŕƔŠƈũŗƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž���ũŦƕŔ�ŕƎŲŸŗƏ
řƔũƄŬŷ�ŚŕƂƔŗųś�ŚŔŨ�ŚŕƔŠƈũŗ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�řŰŕŦ��řţƆŬƗŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɠž�ƏŌ��ƉŔũƔųƅŔ�ƏŌ���ƏŌ

ŕƎśŔŨ�řƅƏŧƆƅ�ĻŔũƔŗƄ�ĻŕƔƊƈŌ�ĻŔŧƔŧƎś�¿ŝƈś�ŉŕŲſƅŔ���ŗƈƒŒťŕƃŒ������ŭ����� 

��



 ��

ĹœŶŕŒŧ���œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�ƅŵťSenior management support��

Œ�ƅŒťŤřŪƙ�ŖŧŒťƗŒ�ƅŵťŘƈŧřƈƙ���
ŕŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ŚũŕŮŌ�ŧƂƅŚ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊƅ�ŕƎƔƊŗśƏ�ŘũŔŧƙŔ�Ƈŷŧ�ƉŌ�Ƒƅŏ�

ĻŕƔŬŕŬŌ�ĻŔũƏŧ�ŖŸƆƔŕƎƈŔŧŦśŬŔ�šŕŠƊƏ�ƇŴƊƅŔ�ƋŨƍ�ŉŕŮƊŏ�Ɠž����ŪžŕţƅŔ�ŧŠƏƔ�ŘũŔŧƙŔ�Ƈŷŧ�Ɖŏ�ŜƔţ
ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţś�ŽŧƎŗ�ŘŧƔŧŠƅŔ�řƔƊƂśƅŔ�ƀƔŗųśƏ�řŗƏƆųƈƅŔ�ŧƏƎŠƅŔƏ�ƒũƏũŲƅŔ��ƔƂţśƏ�ŶžŕƊƈƅŔ�ƀ

ƉƔƄƆƎśŬƈƆƅ�řƈœƜƈƅŔ��ŘŕŮƊƈƆƅ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ�ŪƔŪŸśƏ���ŚŕųŕŮƊƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŕƍŨƔſƊś�ƇśƔ�ƓśƅŔ
ŕƎƅ�ŘŧŧŸśƈƅŔ���ŕƎśŕƈŔŧŦśŬŔ�ŪƔŪŸśƏ�řƔƊƂśƅŔ�ŉŕŮƊƙ�řŗƏƆųƈƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ůƔŰŦś�ƉƈŲƔ�ƌƊŌ�ŕƈƄ
ŕƎśŕƂƔŗųśƏ���ťƍƆšƆƍ�ŔƍƒŊ������ŭ������������

��

ƈ�Ɠž�řƂŗŕŬ�ŚŕŬŔũŧ�ŚţŲƏŌ�ŧƁƏřžũŸƒŌũ��Ɠž�ŚŕƄũŮƅŔ�ƇŧƂś�Ɛŧƈ�¿Əţ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƒũƔŧƈ�
�ŔŨƎƅ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕŸƁƏśƅŔƏ�ĻŕƔƆŸž�ƌƂƔŗųś�Ƈś�ŕƈ�ŜƔţ�Ɖƈ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�Ɠž�ŚƊũśƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ

ƀƔŗųśƅŔ���řŗŬƊŗ�ŚŧŔŪ�ŘŕŮƊƈƅŔ�ŚŕŸƔŗƈ�řŗŬƊ�ƉŌ�ƉƔŗś�ŧƁƏ��ŚƊũśƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬƛ�ĻŕƂŗų����ŖƆŻŔƏ
ƙŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�Śƈś�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŚŕŷƏžŧƈƊũśƊŚ�řŗŬƊŗ�����ŚŕŸƔŗƈ�Ɖŷ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŽũŸśƔƏ�

ŕŠśƊƈƏŚ�Ɖƈ�ŵũŬŌ�¿ƄŮŗ�ŕƎśƈƔƁ�ŶžŧƏ�ŉŔũŮƏ�ũŗƄŌƏ�ŶŬƏŌ�ƃŮŗ�ŚƊũśƊƛŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŘŕŮƊƈƅŔ�
řƔŧƔƆƂśƅŔ�ƀũųƅŔ���ŚƊũśƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƃƅŨƏ�ŕƎśƔţŗũƏ�ŕƎśŕŸƔŗƈ�ŧƔŪś�ƉŌ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƎƅ�ŶƁƏśś�ŕƈƄ

ƓƅŕƈƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�Ɠž�ŖŬƊƅŔ�ƋŨƍ�ũƎŴśƏ��ƈŕŸśƅŔ�ŕƎƔƆƔŚŕƄũŮƅŔ�ƉƔŗ�Ƈśś�ƓśƅŔ�ŚƜ���ƉƔŗ�ŚƜƈŕŸśƅŔƏ
ƃƆƎśŬƈƅŔƏ�řƄũŮƅŔ��ŚŕŸƔŗƈƅŔ�řſƆƄś�űŕſŦƊŔ�Ƒƅŏ�ŘũŕŮƙŔ�Ŷƈ���

ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƀƔƏŬśƆƅ�řŰŰŦƈƅŔ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ�ŘŧŕƔŪ�řŴţƜƈ�ƇśƏ���řžũŸƈ�ƃƆśƈś�ŕƎƊŌ�ŘũŔŧƙŔ�ƐũśƏ
řƔũŕŠśƅŔ�ŕƎśŕƔƆƈŷ�Ɠž�ŚƊũśƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�řƆƈŕƄ��ƊũśƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬƛ�ŕƎƈŷŧ�ƉƄƅ�ƀƏŬśƅŔ�Ɠž�Ś
ĻƜƔƆƁ�ƉŕƄ�ƃƅŨƅ�řƈŪƜƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ůƔŰŦśƏ���řŰŕŦƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ƓţŔƏƊƅŔ�ƑƆŷ�ĻŕƔŗƆŬ�ũŝŎƔ�ŕƈƈ

ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƀƔƏŬśƅŕŗ���ťƍƆšƆƍ�ŔƍƒŊ������ŭ�������
��
��
 
��

��
��
��
��
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ĹœŪƆœŤ��ŧƒƍűřƃŒƍ�ŚšŕƃŒ R&D. ��
 

ŧƒƍűřƃŒƍ�ŚšŕƃŒ�ŗƒƆƋŊ���
�� řƈŪƜƅŔ�řžũŸƈƅŔ�ŧƔƅƏśƏ�řƔƈƆŸƅŔ�ŚŕƔũŴƊƅŔ�ũƔƏųś���
�� śšƜŰƙŔƏ�ũƔƔżśƅŔ�Ɠž�ƇƍŕŬ���
�� ŕƎƆţ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ŘŧŕƔŪƏ�ŚƜƄŮƈƅŔ�ƇƎž��Ɛƍűŵ������ŭ������
��

ŧƒƍűřƃŒƍ�ŚšŕƃŒ�ŻŒťƋŊ���
�� ¿ƏƆţƅŔ�ƇƔŧƂś�ƑƊŬśƔƅ�ŘŧƔŧŠƅŔ�řƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖŷ�ũƄŗƈƅŔ�ŽŮƄƅŔ ŧŗƅŔƏ�ƀƔƈŸś�Ɠž�ŕƊŧŷŕŬś�ƓśƅŔ�¿œŔ

ƇƎž�řƈŧŦƅŔ�řƔſƔƄƏ ¿ŲžƗŔ�ƏţƊ�ŕƍũƔƏųś. 

�� �řƈŴƊƗŔ�ŶƁŔƏ�řŬŔũŧƅŔ�Ɠž�řŸŗśƈƅŔƃƊŗŕƎŰœŕŰŦ�Ɖŷ�ŽŮƄƅŔƏ� �ŽŸŲƅŔƏ�ŘƏƂƅŔ�ŖƊŔƏŠ�ƉŕƔŗƏ
ůƔŦŮśƏ�ŕƎśŸƔŗų�Ɠž�ƀƈŸśƅŔƏ�ŕƎƅŔƏţŌ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�ŧŰƂŗ�ŕƎƔž �¿ƈŸƅŔƏ�ŘŪũŕŗƅŔ�ŕƎśƜƄŮƈ

ŕƎśŠƅŕŸƈ�ƑƆŷ� 

�� Ŕ�řƈŴƊƗŔ�ũƔƏųśřƔƄƊŗƅ řƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�ŕƎśŉŕſƄ�ŘŧŕƔŪ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔƏ�ŕƍŧƔŧŠśƏ . 

�� ŔƓž�ŘŧŷŕŬƈƅ ƔƅŕŬƗŔƏ�ƀũųƅŔ�řƔƅŕŸž�ŧƔŧţś�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�Ŗ�řƔƄƊŗƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ũƔƏųśƏ
śŕŬũŕƈƈŕƎ�  

�� ŬƅŔ�¿ŲžŌ�Ƒƅŏ�¿ŰƏśƅŔ�Ɠž�ŘŧŷŕŬƈƅŔŖƊŕŠƅŔ�ũƔƏųś�Ɖƈ�ŕƊƊƄƈś�ƓśƅŔ�¿ŗ ƓŷƏƊƅŔ�řƈŧŦƅŔ�Ɠž�
řƔƄƊŗƅŔ���alkaabi.org,2009���

��
ŗƒżŧŮƆƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�ŧƒƍűř�ŻŒťƋŊ���

Žŧƍ�ƌśŔŨ�ŧţ�Ɠž�ũƔƏųśƅŔ�ƉŌ�űŸŗƅŔ�ƐũƔ�ŧƁ��ŔƏśƅŔ�ŚŕƈƏƂƈ�ŧţŔ�ƌƊŔ�ũŕŗśŷŕŗŧŠ���Ɖƈ�ūŕŬŌ�Ə
ŘũƈśŬƈƅŔ�řƈœŔŧƅŔ�ŘŕƔţƅŔ�ūŬŌ��ŶƁŔƏƅŔ�Ɠž�řƂƔƂţ�ƇŧƂś�ŕƈ�ƉŕƄ�ƉŔƏ���şƔŪƈ�ũƔƏųś�řƔƆƈŸƅ�ŕŲƔŌ�ƌƊŕž

Ɠƍ�řƔŬŕŬŌ�ŕžŔŧƍŌ�ŕƎŝƔŧţśƏ�řƔžũŰƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ���
 ŧŧŠƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŪƈ�ŖŨŠ���
 ƉƔƔƅŕţƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�¿ƈŕŸśƅŔ�ŘŧŕƔŪ���
 ƅŔ�ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ�řƆŝŕƈƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�řſƆƄś�űƔſŦśřŬžŕƊƈƅŔ�ƃƏƊŗ��ŚƁƏƏ�ŧƎŠ�Ɖƈ���
 Ə�ƓŬžŕƊśƅŔ�ŶŲƏƅŔ�ƉƔŬţśƓžũŰƈƅŔ�ƀƏŬƅŔ�Ɖƈ�ƌŗƔŰƊƏ�ƃƊŗƅŔ�řŰţ�ŘŧŕƔŪ���
 ƓžũŰƈƅŔ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ƇƔƆŬƅŔ�¿ŰŔƏśƅŔƏ�ũŔũƈśŬƛŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƁ�ŖŕŬśƄŔ��

�ƐŧƒŰŤƃŒ������ŭ�������
��



 ��

ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�žƒŕűřƃ�¾œƆŵƕŒ�¾œŞƆ�Ƒż�ťƍŬƈƆƃŒ�ŧƒƍűřƃŒ�ŔƈŒƍŞ���
ƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�¿Ŧŧƈ�Ɖŏ�ŉŔũŠŏ�ŘũƏũŲ�Ɠž�ŪƄũśƔ�řƔƅŕţƅŔ�řƔƈƅŕŸƅŔ�ŚŕƔŧţśƅŔ�řƎŠŔƏƈ�Ɠž�řŝƔŧţ

�ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�řœƔƎś�ƉƄƈƔ�Ƒśţ�ŚŕƄũŮƅŔ�¿ŦŔŧ�ŉŔŧƗŔ�ŖƊŔƏŠ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�Ɠž�řƔƆƄƔƍ�ŚŔũƔƔżś
ƓƅŕśƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ�ƋŨƍ�ƉƈŲ�ƉƈƏ�ŕƎƁŔƏŬŌ�řƈŧŦ�Ɠž�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŖƔƅŕŬŌ�ƇŔŧŦśŬƛ���

�� řŪŒ�¾œŞƆ�Ƒż�ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŗżœƀśƃŒ�ŧŬƈƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤ���Ɠž�řƔƂƔƏŬśƅŔ�řžŕƂŝƅŕŗ�ŧŰƂƔ
�řƈŧŦ�Ɠž�řŝƔŧţƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔƈƍōŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŶƔƈŠ�ƌŠƏś�ƉŕƈŲ�ůƏŰŦƅŔ�ŔŨƍ

ŕŸƅŔ�Ɛŧƅ�ƉƏƄƔ�ƉŌƏ�ŕƎœƜƈŷƈ�řƆƔŬƏƄ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ƋŨƍ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔƈƍŌ�Ɠž�ŧŕƂśŷƛŔ�řƄũŮƅŕŗ�ƉƔƆ
řžŧƎśŬƈƅŔ�ƀŔƏŬƘƅ�¿ŲžŌ�ŚŕƈŧŦ��ƇƔŧƂśƅ���ŴţƜƔƏ�řƔŬŕŬƗŔ�řƔƊŗƅŔ�¿ŝƈś�řžŕƂŝƅŔ�ƋŨƍ�ŧƏŠƏ�ƉŌ

�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔƏ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ŶŲƏ�Ɠž�ƌƔƆŷ�ŧƈśŸś�ƒŨƅŔ�ūŕŬƗŔƏ�řţŠŕƊ�řƄũŮ�ƒƗ
�ŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�Ɠž�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŚŔƏŧƗŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ƃƅŨƏ�řƄũŮƅŔ�¿ŦŔŧ

řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŽŔũųƗŔƏ�ƉƔŧũƏƈƅŔƏ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔƏ���
ƉŦƋ�žƒƆŶř�ŔƄűřƒƍƑƄƒ�œƆ�œƋŧŬƈƍ�ŗżœƀśƃŒ����

 ƌŠƏśƅŔ�ŔŨƎƅ�řƄũŮƅŔ�ŚŔŧŕƔƁ�ƇƔŷŧś���
 řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�řƄũŮƅŔ�ŚŔũŔŧŏ�ƉƔŗ�¿ƈŕƄśƅŔƏ�ƉƏŕŸśƅŔ���
 �ƇŕŴƊƅŔ�ũŰŕƊŷ�¿ŝƈś�ƓśƅŔ�řƔŠũŕŦƅŔ�ŽŔũųƗŔƏ�řƄũŮƅŔ�ƉƔŗ�řƄũŕŮƈƅŔ�ŚŕƁƜŷ�řƔƈƊś

ƓƂƔƏŬśƅŔ���
��
���ƅƃœŶƆƃŒ�ŗšŰŒƍ�ŗƒŞƒřŒŧřŪō�ťƍŞƍ���ũŔũƁ�Ɖŏ�Ɠž�ŉŔƏŬ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ŚŔƏŧŌ�ƇŔŧŦśŬŔ

�¿ƈŕŸśƅŔ�řƔƈśţ�Ɠž�řƄũŮƅŔ�ŚŔŧŕƔƁ�řƔŎũ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�ƓŠƔśŔũśŬŏ�ũŔũƁ�Əƍ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƏŌ�ŉŔũŮƅŔ�¿ŕŠƈ
�ŕƔŔŪƈƅŔ�ƀƔƂţś�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�ŖśũśƔŬ�ŜƔţ�ŚŔƏŧƗŔ�ƃƆś�ƇŔŧŦśŬŕŗ�řžŧƎśŬƈƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�Ŷƈ

ƜƈŸƅŔ�řƈŧŦŗ�řųŗśũƈƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�űƔſŦśƏ�řƔŬžŕƊśƅŔŉ���řţŲŔƏ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ŧƏŠƏ�ƉŐž�Ƈŝ�ƉƈƏ
�ŶƔƈŠ�ƌƔŠƏśƅ�ƒƏƔţƏ�ƒũƏũŲ�ũƈŌ�ŕƎśƅŕŬũƏ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�řƄũŮƅŔ�řƔŎũ�Ɖƈ�ŘŧƈśŬƈ�ƇƅŕŸƈƅŔ
�Ɖƈ�¿ŕŠƈ�¿Ƅ�Ɠž�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔƏ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ƇŔŧŦśŬƛ�řƄũŮƅŔ�¿ŦŔŧ�ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ�ŚŔũŔŧƙŔ

ƈŰśƏ�ũƔƏųśƅŔƏ�ŜƏţŗƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŉŔƏŬ�řƄũŮƅŕŗ�¿ƈŸƅŔ�ŚƛŕŠƈ�ŉŔũŮƅŔƏ�ŞŕśƊƙŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƇƔ
řƈŕŸƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔƏ�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔƏ�ƀƔƏŬśƅŔƏ��řƄũŮƅŔ�¿ŦŔŧ�řųŮƊƗŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�ƃƅŨ�Ɠƅŏ�ŕƈƏ���

ƁƃŦ�ŔƄűřƒƍ���
 ŕƎƂƔƂţś�Ƒƅŏ�řƄũŮƅŔ�ƑŸŬś�řƅŕŬũƏ�řţŲŔƏ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�řƔŎũ�ŧƏŠƏ���
 śţŔ�ŶŗŮś�ƓśƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔƏ�řžŧƎśŬƈƅŔ�ƀŔƏŬƗŔƏ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚƛŕŠƈƅ�ŢŲŔƏ�ŧƔŧţś�ƋŨƍ�ŚŕŠŕƔ

ƀŔƏŬƗŔ���



 ��

 �ƓƁƏŬƅŔ�ŪƄũƈśƅŔƏ�ŪƔŕƈśƅŔ�ųŕƂƊƏ�ƉƔŬžŕƊƈƅŕŗ�řƊũŕƂƈ�řƄũŮƆƅ�ƓŬžŕƊśƅŔ�ŪƄũƈƆƅ�¿ƈŕŮ�¿ƔƆţś
positioning��ƌƂƔƂţśƅ�řƄũŮƅŔ�ƑŸŬś�ƒŨƅŔ� 

 �řƈŧŦƅ�řŝƔŧţƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧŕƂƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƙŔƏ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ŶŲƏ
ƀŔƏŬƗŔ���

 
���ƒŲƈřƃŒ�ŗƄƂƒƌƃŒ�ŖťœŵōŗƒƃœšƃŒ�ŘŒŧƒźřƃŒ�ŴƆ�ŔƂŒƍřřƃ�ŗƂŧŬƄƃ�ŗƒƆ���ŖƔƅŕŬōŗ�ŨŦƗŔ�ŖƆųśƔ

ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ���¿ŦŔŧ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�ŧŧŸŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ŉŔƏŬ�řƄũŮƅŔ�řƆƄƔƍ�Řŧŕŷŏ
�ƀƔƂţśƅ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�Ɖƈ�¿ƔƆƁ�ŧŧŷ�ƑƆŷ�ŧƈśŸś�ƓśƅŔ�ŚŕƈƔŴƊśƅŔ�ƏţƊ�ƋŕŠśƛŔƏ�řƄũŮƅŔ

ƅŔ�ƇƎŲŸŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉƔŗ�¿ŷŕſśƅŔŉƜƈŸƅŔ�ŶƈƏ�űŸŗ���ƉŌ�ŜƔţ�řŗƏƆųƈƅŔ�řƅŕƈŸƅŔ�ƇŠţŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ƏŌ
�řƈŕŷ�řſŰŗ�řƄũŮƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŔŧŷŏ�Ɠž�ũŴƊƅŔ�Řŧŕŷŏ�ŖƆųśƔ�řŝƔŧţƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ

ůƏŰŦƅŔ�ƌŠƏ�ƑƆŷ�ƀƔƏŬśƅŔƏ���
��
�� ŗśƒťšƃŒ�ŘœƒƈƀřƃŒ�ŴƆ�¾ƆœŶřƄƃ�ŗƃœŶŽƃŒ�ŗƆŲƈƕŒ�ŴŰƍ���ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�řƄũŮƅŔ�šŕŠƊ�ŖƆųśƔ

ƗŔƏ�ŚŔƏŧƗŔ�ŶŲƏ�ƑƆŷ�ŧŷŕŬś�řƔƂƔƏŬś�ũƔŻƏ�řƔƂƔƏŬś�řƈŴƊŌ�ŧƏŠƏ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŖƔƅŕŬ
ŨƔſƊśƅŔ�ŶŲƏƈ�ųųŦƅŔƏ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƙŔ��řƈŴƊƗŔ�ƋŨƍ�řƆŝƈŌ�ƉƈƏ���

 ƀƔƏŬśƅŔ�ŜƏţŗƏ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ƇŕŴƊ���
 řƄũŮƅŔ�¿ŦŔŧ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ƇŔŧŦśŬƛ�ƇŕŴƊ���
 ŉƜƈŸƅŔ�řƈŧŦƅ�ƇŕŴƊ���
 �ƒƏŕƄŮƏ�ŚŕţũśƂƈ�ƓƂƆśƅ�ƇŕŴƊŉƜƈŸƅŔ���
 ¿ƔŰţśƅŔƏ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŶƔŗƆƅ�ƇŕŴƊ� 

��
�� ƑŪżœƈřƃŒ�ŨƒœƆřƃŒ�žƒƀšř�ƏƄŵ�ŖŧťœƀƃŒ�ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŘœŪŧœƆƆƃŒ�ƅƒŵťř���

�řƔƂƔƏŬś�ŚŕŬũŕƈƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƛŏ�ƓśōśƔ�ƛ�ƓƆŸž�ŶƁŔƏ�Ƒƅŏ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔƏ�ŚŕƎŠƏśƅŔ�řƈŠũś�Ɖŏ
ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�ƀƂţśƔ�ƒŨƅŔ�ũŧƂƅŕŗ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚŔƏŧƗŔ�ŽŴƏś�ƓśƅŔƏ�ƓŬžŕƊśƅŔ�ŪƄũƈƅŔ�

ƉƔŬžŕƊƈƅŕŗ�řƊũŕƂƈ�řƈƏŧŦƈƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�Ɠž�řƄũŮƆƅ����
��
�� ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŘŒŧœƌƆƃŒƍ�ŧťŒƍƂƃŒ�ŧƒżƍř���

�řƔŧŸƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�Ŷƈ�ŽƔƄśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔƏ�řƊƏũƈƅŔƏ�řƔũŕƄśŗƙŕŗ�ƇŬśƔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�¿ƈŸƅŔ�Ɖŏ
ƂƔƏŬś�ũŧŔƏƄ�ŧƏŠƏ�ƃƅŨ�ŖƆųśƔƏ�řŬžŕƊƈƅŔƏ�ŚŕƔŧţśƅŕŗ�ŉƓƆƈ�Ƈƅŕŷ�¿Ŵ�Ɠž�ŘŧŧŠśƈƅŔƏ�ƑƆŷ�ŘũŧŕƁ�řƔ

ŚŕƔŧţśƅŔ�ƋŨƍ�řƎŠŔƏƈ���



 ��

ƁƃŦ�ŔƄűřƒƍ���
 �ŚŔũƔżśƈ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŕŗ�ŽŰśś�ƓśƅŔ�ŘŧŷŔƏƅŔ�ũŧŔƏƄƅŔ�ƉƔƔŸśƏ�ŖŕųƂśŬŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ

řŝƔŧţƅŔ�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔƏ�ŘŧŧŠśƈƅŔ�ƀƏŬƅŔ� 

 ƔƏŬśƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŚŔũŕƎƈ�řƔƈƊś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔƀƈŕŸśƅŔ�řƔſƔƄƏ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŚŕƄŗŮƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�¿�
ŴţƆƅŔŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ�Ɠ� 

 �ųŕŮƊƅŔ�ƌŗ�ƇƎŬƔ�ŕƈƏ�ŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ�¿ŷŕſśƅŔ�ŘŧƏŠŗ�řųŗśũƈ�ŪžŔƏţƅŔƏ�ũƏŠƘƅ�ŘŪƔƈśƈ�ƇŴƊ�ũƔžƏś
řƄũŮƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�Ɠž�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƈƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ� 

 �řŸƔũŬƅŔƏ�řœũŕųƅŔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśƛ�řƈŪƜƅŔ�ŚŕƔţƜŰƅŔƏ�řƔžŕƄƅŔ�řƊƏũƈƅŔ�ũƔžƏś
ŷ�řŠśŕƊƅŔŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ�ƓŴţƆƅŔ�¿ŷŕſśƅŔ�Ɖ���

�ŚŕŠŕƔśţŕŗ�řƎŠƏƈ�řƄũŮ�ƓƊŗƊ�ƓƄƅ�ŧƔŧŠƅŔ�ūŕŬƗŔ�ũžƏś�ŽƏŬ�ƇœŕŷŧƅŔ�ƋŨƍ�ƉŐž�ÆĻŔũƔŦŌƏ
�řƄũŮƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƂţƊ�ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�ƓśƅŔƏ�ƇƍŕŲũ�ƀƔƂţśƏ�ƇƎśŕŸƁƏś�řƆŗŕƂƈ�ƑƆŷ�ŘũŧŕƁƏ�ŉƜƈŸƅŔ

řƔţŗũƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ���ũœŕŵƍ�ƇšŮƃŒ�������ŭ�����������
��

ƃƍƈƂř�Řœƀƒŕűř�¾ŰŽŕƍŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƇƆ�ŗƄőœƋ�ŗƒƆƂ�ŧƒżƍř�ƅřƒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�œƒŞƍ���ƇƆƍ
ƃœŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ƁƄř�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƉŦƋ�ƅƋŊƍ�ŨŧŕŊŚƍšŕƑřƕŒ�ƇƆŰřř�ƑřƃŒƍ�ŗƒſƍŪƃŒ����

�� řƊƔŸƈ�ƉŔŧƆŗƏ�ƀŔƏŬŌ�¿Əţ�ŚŕƈƏƆŸƈ���
�řƔƁƏŬƅŔ�ůũſƅŔ��¿ŕƈŷƗŔ�ũųŌ��řƊƔŸƈ�ŚŕƈŧŦƏ�ĻŕŸƆŬ�ƇƄţś�ƓśƅŔ�ƉƔƊŔƏƂƅŔƏ�řƈŴƊƗŔ�� 

�� ŕŷƜųśŬŔƀƏŬƅŔ�ŚŕţƏŬƈƏ�Ś��ƏřƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔœŕŰţƙ�ƓƅƕŔ�ŧƔƅƏśƅŔ� 

�� řƊƔŸƈƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�ƏŌ�řſƆśŦƈƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�Ɖƈ�řƔŬƄŸƅŔ�řƔŨżśƅŔ���žƚŶƃŒ������ŭ�������
�ŪƄũƈƅŔƏ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�¿ŕƈŷƗŔ�řƅŧŌ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƉƔŗ�¿ŕŰśƛŔ�Śƛŕţ�¿ƔƎŬś�ƉƄƈƔƏ

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿Ɣƈţśƅ�ŘũƏųśƈƅŔ�řƔƈƔƆƁƙŔƏ�řƔƊųƏƅŔ���
ƈƄ�ƀƏŬśƅŔƏ�ƉƜŷƙŔ�¿ŝƈ�řſƆśŦƈ�¿œŕŬƏŗ�ŉƜƈŸƅŔƏ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƉƔŗ�ŕƈ�¿ŕŰśƛŔ�Ƈŷŧ�ƉŕƄƈƙŕŗ�ƉŌ�ŕ

ŖƔƏƅŔ�ũŗŷ��ŕƈƏƆŸƈ�ũƔžƏś�ƑƆŷ�ŘũŧŕƁ�ƇƏƔƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŚţŗŰŌƏŚ�ŕƎśŕŠśƊƈ�Ɖŷ�řƔƆƔŰſś�
�ŕƎƊƈ�ŘŧŕſśŬƛŔ�řƔſƔƄƏ�ŕƎƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�¿œŕŬƏƏ�ŕƍũžŔƏś�ƉƄŕƈŌƏ�řƔƊſƅŔ�ŕƎśŕſŰŔƏƈ�¿ŝƈ�ŕƎśŕƈŧŦƏ

ƗŔ�¿ƄŮƅŕŗ¿ŝƈ���¿Əţ�řŗƏŠƗŔƏ�řƆœŬƗŔ�Ɖƈ�ĻŔŧŧŷ�ƉƈŲśś�řŰŕŦ�řƔŧŕŮũŏ�řƅŧŌ�ũƔžƏś�Ɖŷ�ƃƔƍŕƊ
ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�ƋŨƎŗ�ƀƆŸśś�ŘũƔŝƄ�ŖƊŔƏŠ���ĻŕƔƏƔţ�ĻŔũƏŧ�ŜţŗƅŔƏ�řţƜƈƅŔ�¿œŕŬƏƏ�ŚŔŧŸƈ�ŖŸƆśƏ

ŖƔƏƅŔ�ũŗŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƋŨƍ�¿ŝƈ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�řƔƆƈŷ�¿ƔƎŬś�Ɠž���žƚŶƃŒ������ŭ�������
��
��



 ��

œŪƕŒ�žƒŕűř�ŘƙœŞƆ�ŗƆťŤ�Ƒż�ŗƒƀƒƍŪř�ŧƒŹƍ�ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŘœƒƄƆŶƃŒƍ�ŗűŬƈƕŒ�Ƒż�ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�Ŕƒƃ
ƇƒżťƌřŪƆƃŒ�ŇƚƆŶƃŒ���

�� ŧƒƍűřƃŒƍ�žƒƍŪřƃŒ�Śƍšŕƍ�ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ�¾œŞƆ�Ƒż� 

�ŧŷŕŬś�ƓśƅŔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ŜƏţŗƅŔ�ŉŔũŠŏ�Ɠž�řŝƔŧţƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉƄƈƔ
ũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�ƑƆŷ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƒũƔŧƈřƔƆŷŕſŗ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚŔũŔ���¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕƈŴƊƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɖƈ�ƇŻũƅŕŗ

ƀŔƏŬƗŔ�řŬŔũŧƅ�řƆƔƏų�Řũśſƅ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŜƏţŗƅ���ƇƎśƜƔŲſśƏ�ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔƏ
ŚƛŕŠƈƅŔ�Ɖƈ�ƃƅŨ�ũƔŻ�ŕƈ�ƑƅŔƏ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔƏ���ƃƆś�ƒŧŎś�ƉŌ�ŕƎƊƄƈƔ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ƉŌ�ƛŏ

ŵũŬŌ�ŚƁƏ�ƓžƏ�¿ƁŌ�řſƆƄśŗ�ƇŕƎƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�řųŗśũƈƅŔ�ŚƜƄŮƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ƑƆŷ�ƓŲƂƔ�ŖƏƆŬōŗƏ�
ƔƏŬśƅŔ�ŜƏţŗ�ŖƔƅŕŬŌƀƓƂƔƏŬśƅŔ�ŜţŗƅŔ�Ƈŕƈśŏ�ŚŔƏųŦƏ�¿ţŔũƈ�Ɠž�ŪƔţśƅŔ�¿ƄŕŮƈ�¿ŝƈ�řƔŧƔƆƂśƅŔ����

�ŉƜƈŸƆƅ�řƔŬŕŬŌ�ŚŕƊŕƔŗ�ŘŧŷŕƁ�ŉŕŮƊŏ�Ɖƈ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕƈŴƊƈ�řŝƔŧţƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ƃƆś�ƉƄƈśƏ
customer data base ��ƈ�Ƒƅŏ�¿ŰƏśƅŔƏ�¿ŗ�ƇƎŰœŕŰŦƏ�ŉƜƈŸƅŔ�ŢƈƜcustomer 

profile���şƔŪƈƅŔ�ƃƅŨ�¿ƔŰſś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎœƜƈŸƅ�¿ŲžŌ�řƈŧŦ�ƇƔŧƂś�Ɖƈ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƉƄƈƔ�ƒŨƅŔƏ
Ƌŧţ�ƑƆŷ�¿Ɣƈŷ�¿Ƅƅ�ƇœƜƈƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ���

�ũŰŕƊŷ�¿ƔŧŸś�Ɖƈ�ƀƏŬƈƅŔ�ƉƄƈś�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ�ƓŴţƆƅŔ�¿ŷŕſśƅŔ�ŢƔśƔƏ
śƅŔ�řƔƆƈŷ�ƇŕƈśŏƏ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�űũŸƅŔĻŕƔŴţƅ�¿ŧŕŗ���ŕŲũ�Ɛŧƈ�ūŕƔƁ�Ɠž�ŚƊũśƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉƄƈƔ�ŕƈƄ

ŕƎœŔũŮŗ�ŔƏƈŕƁ�ƓśƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƉŷƏ�řƄũŮƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ŘŧƏŠ�Ɖŷ�ŉƜƈŸƅŔ���
�ŉƜƈŸƅŔ�ŉŔũŌƏ�ũŕƄžŌ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�Ļŕƈŕƍ�ĻŔũŧŰƈ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ŜƏţŗƅŔ�ƃƆś�ũŗśŸś�ĻŔũƔŦŌƏ

ŔũŧƏ�ůţž�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�řƔƈƊśƅ�ŖƊŔƏŠƅŔ�Ɖŷ�ƇƍŔƏƄŮƏ�ƇƎśŕţũśƂƈ�řŬ
ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�ƓƁŕŗƏ�şśƊƈƆƅ�řſƆśŦƈƅŔ���

��
�� ŘœŞřƈƆƃŒ�ƅƒƆŮř�¾œŞƆ�Ƒż� 

�ŖŬŕţƅŔ�ŘŧŷŕŬƈŗ�ƇƔƈŰśƅŔƏ�řŝƔŧţƅŔ�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ŚţŕśŌCAD���Ɖƈ�ŧƔŧŸƆƅ�řŰũſƅŔ
¿ƔƈŸƆƅ�řƔŧũſƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ�ƀžƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƇƔƈŰśŗ�ƇƏƂś�ƉŌ�ŚŕƄũŮƅŔ���ŚƁƏƅŔ�ƓžƏ�ƉƈƏ�ũŲŕţƅŔ

�ŚŕƊƏƄƈƅŔ�ŧƔŧţśŗ�ƇƏƂƔ�ƉŌ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�Ɠž�¿ƔƈŸƆƅ�ƉƄƈƔ�ŚƊũśƊƛŔ�ŚŕƄŗŮ�¿ƜŦ
şśƊƈƅŔ�Ɠž�ŕƎŗŻũƔ�ƓśƅŔ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕžŕŲƙŔƏ���ƇƔƈŰśŗ�ƉƏƈƏƂƔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŉƜƈŸƅŔ�Ɖŏ

řƔŰŦŮƅŔ�ƇƎśŕŠŕƔśţŔ�ŖŬţ�ŕƎśŕƊƏƄƈƏ�řƈŧŦƅŔ���řƈŧŦƅŔ�ŚŕƊƏƄƈ�ŧƔŧţśŗ�řƈŴƊƈƅŔ�ƇƏƂś�Ƈŝ�ƉƈƏ
śƏ¿ƔƈŸƅŔ�ŖƆų�ŖŬţ�ŕƎśſƆƄ���ƑƆŷ�ŧƈśŸś�ŶƆŬ�ŞŕśƊŐŗ�ƇƏƂś�ƓśƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ŴţƜƔƏ

�ŶŲƏ�Ɠž�¿ƔƈŸƅŔ�řƄũŕŮƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŘũƄſƅŔ�ƋŨƍ�ƀƔŗųś�Ɠž�ŚţŠƊ�ŧƁ�řƔŸƔƈŠśƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ
ƌŗƆųƔ�ƒŨƅŔ�şśƊƈƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ŚŕſŰŔƏƈ���¿ƈŸś�ƓśƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�Ɖŕž�ƃƅŨ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ

Ůƈ�řƈŧŦ�¿ŕŠƈ�Ɠž�¿ŕƈŷƗŔ�ƒũśbusiness to business���ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƇƔƈŰś�Ɠž�ŚţŠƊ�ŧƁ
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Řŧţ�ƑƆŷ�¿Ƅ�¿ƔƈŸƅŔ�ŕƎŸŲƔ�ƓśƅŔ�ŚŕſŰŔƏƈƅŔ�ŖŬţ���ũƏųśƅŔ�ŢƔśƔ�ƉŌ�ĻƜŗƂśŬƈ�ŶƁƏśƔƏ
�ŖŬţ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƇƔƈŰś�Ɠž�řƔƊƂśƅŔ�ƃƆś�ƇŧŦśŬś�ƉŌ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƇŴŸƈƅ�řŰũſƅŔ�ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ

�ŘũŧƁ�ũŝƄŌ�ƉƏƄś�Ƒśţ�Ƌŧţ�ƑƆŷ�¿Ɣƈŷ�¿Ƅ�ŚŔũŕƔśŦŔŕƎœƜƈŷ�řƈŧŦ�ƑƆŷ���
�ũœŕŵƍ�ƇšŮƃŒ�������ŭ�������

�ŗƄśƆŊŔŘœƂŧŬƄƃ�ŗŕƍƄűƆƃŒ�ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŘœŪŧœƆƆƃŒ�Ƒż�ŗśƒťšƃŒ�ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ŔƒƃœŪƕŒ�ƅŒťŤřŪ����
�� �ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśƛ�ūŕŬōƄ�ŘŕƂśƊƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔƏ�řƈŴśƊƈ�řŬŔũŧ�ƀŔƏŬƗŔ�řŬŔũŧ

řƄũŮƅŔ�¿ŦŔŧ�řƔƂƔƏŬś�ũƔŻƏ�řƔƂƔƏŬśƅŔ���
�� ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƇƔŧƂś�ŜƏţŗƏ�ƀƏŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧ�ƑƆŷ�ćŉŕƊŗƏ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛ�ūƄŸś�ƓśƅŔ�

ƀƔƏŬśƅŔ���ƓƅƕŔ�ŖŬŕţƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƇƔƈŰśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏCAD: Computer Aided 

Design� 

�� �ŧœŔŪ�řſƆƄśƅŔ�¿Ŧŧƈ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ūƔƅƏ�ƀƏŬƅŔ�ƌŗƆųśƔ�ŕƈ�ƀžƏƏ�Ɖũƈ�¿ƄŮŗ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ũƔŸŬś
ś�ƉƏŧ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�űƔſŦś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔƏ�ŢŗũƅŔŉƜƈŸƅŔ�ŕŲũ�ƑƆŷ�ŕƍũƔŝō� 

�� �ũŕƄžŌƏ�¿ŦŔŧƈ�ƇŔŧŦśŬŔŔŕŠśƊƈ�Ɖŷ�şƔƏũśƅŔ�Ɠž�ƌƔũŕƄśŗŚ�ŕƎŗ�ŉƜƈŸƅŔ�ŽƔũŸśƏ�řƄũŮƅŔ�
Ǝś�ƜƔŲſśƏ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�ƇƎƔž�ũƔŝōśƅŔƏƇ���řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŶƁŔƏƈƅŔ�ƇƔƈŰś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ

ũŕŸŬƗŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔƏ�řƄũŮƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƑƆŷ�ƒƏśţś�ƓśƅŔƏ�řŗŔŨŠƅŔ� 

�� �ƇŕƈśƍƛŔŦŗŶƔŗƅŔ�ŧŸŗ�ŕƈ�ŚŕƈŧŦƏ�ŉƜƈŸƅŔ�řƈŧ��Ə�ŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ�¿ŠƗŔ�řƆƔƏų�ŚŕƁƜŸƅŔ�řƔƈƊś
ţśś�ƇƎƅ�¿ŲžŌ�řƈƔƁ�ƇƔƆŬś�ƌžŧƍ�ŧţŔƏ�ƀƔũſƄ�¿ƈŸƅŔƏřƄũŮƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ŕƎŸƈ�řƔŕƎƊƅŔ�Ɠž�ƀƂ� 

�� �ƀƔƏŬśƅŔ�ŜƏţŗƅŔ�ƉƔŗ�¿ƈŕƄśƅŔ�ƀƔƂţśƏ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ũŕƄžƗ�ƇŴƊƈƅŔƏ�ũƈśŬƈƅŔ�ŜţŗƅŔ
�ũƔƏųśƅŔƏ�ŜƏţŗƅŔ�ŘũŔŧŏƏR&D��řƔƊſƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŕŗ�ƇśƎś�ƓśƅŔƏ���ƇŕŴƊ�ŶŲƏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ

�ũŕƄžƗ�ũŧŰƈƄ�ƃƅŨ�ƇŔŧŦśŬŔƏ�ƒƏŕƄŮƅŔ�¿ƔƆţśƏ�ŚŕţũśƂƈƅŔ�ƓƂƆśƏ�ŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ�¿ŷŕſśƆƅ
ƔŧŠƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔŘŧ��ƅŔƏ�ŖŨŠƅ�¿ŗŬƅŔ�¿ŲžŌ�ŧƔŧţśƏ�ũƈśŬƈ�¿ƄŮŗ�ŉƜƈŸƅŔ�ŕŲũ�ūŕƔƁ�ƑƆŷ�¿ƈŸ

ŉƜƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ŴŕſţƅŔƏ��ũœŕŵƍ�ƇšŮƃŒ�������ŭ����� 
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ĹœŪťœŪ��ŖŨŹ�ųœűſ�Ƒż�ŗƄƆœŶƃŒ�ƁƍƈŕƃŒ�Ƈŵ�ŖŦŕƈ 
About the banks operating in�the Gaza Strip 

��
ƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ƁƍƈŕƃŒ�ŻƒŧŶřŗ��Electronic Banking����

�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔƏ�ŕƍŧƔũƔ�ŚŕƈƏƆŸƈ�řƔŌ�ƏŌ�ƌśŕŗŕŬţ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�ƉƏŗŪƆƅ�ŢƔśƔ�ƒŨƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ƃƅŨ�Əƍ
ũŰƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŽƆśŦƈ�ŪŕƎŠ�ŕƎŗ�ųŗśũƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƄŗŮ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔž

ƐũŦŌ�řƆƔŬƏ�řƔŌ�ƏŌ�ƌŗ�ůŕŦƅŔ�ŖƏŬŕţƅŔ���ƐťŒƍ������ŭ�������
��

ŗƒŰŒŧřżƙŒ�ƁƍƈŕƃŒ��Virtual Bank���
��ŚƜƈŕŸśƅŔƏ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ƇƏƂś�ƒŨƅŔ�Əƍ�ƃƊŗƅŔ�ŔŨƍƏ�ŚƊũśƊƛŔ�ƑƆŷ�¿ƈŕƄƅŕŗ�¿ƈŸś�ƓśƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ

ŮŕŗƈƅŔ�ŉŕƂƆƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ūƔƅ�ƌƔž�ŚŕƂſŰƅŔƏœŕŬƏƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƈƊŏƏ�ƌŠƏƅ�ĻŕƎŠƏ�ũ¿řƔƊƏũśƄƅƛŔ���
�ƐťŒƍ������ŭ�������
 

ƐŧƍŽƃŒ�ƁƈŕƃŒ�ƅƍƌŽƆ��On Line Bank 

�ƃƊŗƆƅ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ƑƆŷ�ũƔŝōśƅŔƏ�řţŕśƈ�ƏŌ�ŚƊŕƄ�řƔŧƔƆƂś�řƔžũŰƈ�ŚŕƔƆƈŸŗ�¿ƔƈŸƅŔ�ƇŕƔƁ�ƏƍƏ
ƜŦ�Ɖƈ�ŘũŮŕŗƈ�ũƔŻ�ĻŕƂţƛ�ƏŌ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŚŕƄŗŮƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŘũŮŕŗƈ�ĻŔũƏž�ųŦ�ƏŌ�ƃƊŗƅŔ�ŨžŕƊƈ�¿

ƉƏſƔƆś���ŪƎŠƈƅŔ�ƓƅƕŔ�ƌŗŬŕţ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ĻƜŰśƈ�ƉƏƄƔ�ŕƈŧƊŷ�ŘũŮŕŗƈ�ƃƅŨƏ�ƃƊŗƅŔ�Ɖŷ�ŧƔŸŗ�ƏƍƏ
�řƔƊƏũśƄƅŔ�řƔžũŰƈ�ŚŕƔƆƈŷ�ŨƔſƊśƅ�ŖƔƏƅŕƄ�¿ŕŰśƜƅ�řƔƊƏũśƄƅŔ�řƄŗŮ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƊŗƅŕŗ�űũżƅŔ�ŔŨƎƅ

ŬƏ�ƐŧţŐŗ�ƃƊŗƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƔ�ŕƈŧƊŷ�ŘũŮŕŗƈ�ũƔŻ�ƏŌ�ĻŕƔƊŊ�ŕƎƊŷ�řŗŬŕţƈƅŔƏ�řƔƊƏũśƄƅŔ�ŧƏƂƊƅ�ŶžŧƅŔ�¿œŕ
ŕƈśœƛŔ�ŚŕƁŕųŗƄƉ�ƓƅƕŔ�ŽŔĉũŰƅŔ�řƁŕųŗƏ�ATM�ƋŨƍ�ŨƔſƊśƅ�ƃƊŗƅŕŗ�řƆŰśƈƅŔ�ŨžŕƊƈƅŔ�ŧţŌ�Ɖƈ�

ŚŕƔƅŕƈŸƅŔ���ƐťŒƍ������ŭ�������
��

ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ƁƍƈŕƃŒ�œƒŒŨƆ���ŘũƔŝƄƏ�ŘŧƔŧŠ�ŵƏũž�Ţśž�ŉŕŗŷŌ�Ɖƈ�ƃƊŗƅŔ�ƀśŕŷ�ƑƆŷ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�űƔſŦś
žŧƅŔ�ŞũŕŦƏ�¿ŦŔŧ�řſƆśŦƈ�ƉƄŕƈŌ�ƓřƅƏ���řƆƈŕƄƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŧƏŪś�ŜƔţ�ũŕƔśŦƛŔ�řƔũţ

�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɖŷ���řƄũţ�ŉŔũŠƙ�ĻŕƂŗŬƈ�¿ƈŷ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏƅ�řŠŕţ�Ɯž�¿ƈŕŸśƅŔ�řƔœŕƂƆś
ŧƔŧŠ�¿ƈŕŸś�ŉŧŗƏ�řƔũŕŠś���ŖƊŕŠ�Ƒƅŏ�¿ŪŕƊƈƆƅ�¿ƔŰƏśƅŔ�řƈŧŦ�ũžƏś�ŚƊũśƊƛŕž�¿ƈŸƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕƄśƅŔ

řƆƈŕƄśƈ�ĻŕƔũŕŠś�ĻŕƁƏŬ�ŕƎƊƏƄ��śŬŔ�ƇŧŦśŬƔ�ůŦŮ�ƒŌ�ƇŕƈŌ�ƇƏƔƅŔ�¿Əų�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŧƏŠƏ�ũŔũƈ
řŷũŬƏ�řƅƏƎŬŗ�ŚƜƔŧŸś�¿ŕŦŧŏ�řƔƊŕƄƈŏ�Ŷƈ�ŚƊũśƊƛŔ���ƐťŒƍ������ŭ�������
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��
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ŖŨŹ�ųœűſ�Ƒż�ŗƄƆœŶƃŒ�ƁƍƈŕƃŒ� Banks operating in the Gaza Strip��
¾ƍťŞ��.����

���ŗƒƈűƍƃŒ�ƁƍƈŕƃŒ�� National Banks��
ƅ��ƁƈŕƃŒ�ƅŪŒ��ũƒŪŋřƃŒ�ŗƈŪ��ŵƍŧż�ťťŵœƌ��
���ŧƏŧţƈƅŔ�ƉƔųŬƆž�ƃƊŗ�����������
���ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ũŕƈŝśŬƛŔ�ƃƊŗƅŔ�����������
���ƓŗũŸƅŔ�ƓƈƜŬƙŔ�ƃƊŗƅŔ�����������
���ũŕƈŝśŬƛŔƏ�řƔƈƊśƆƅ�ūŧƂƅŔ�ƃƊŗ�����������
���ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ƓƈƜŬƙŔ�ƃƊŗ�����������
���ƓƅƏŧƅŔ�ƉƔųŬƆž�ƃƊŗ�����������

palestine.org,2008)    � (pma� �

��

�� ŖťżŒƍƃŒ�ƁƍƈŕƃŒ��Banks Inflows��
¾ƍťŞ�������

 ŗƒƈťŧƕŒ��ƁƍƈŕƃŒ�Jordanian Banks ���
ƅ��ƁƈŕƃŒ�ƅŪŒ��ũƒŪŋřƃŒ�ŗƈŪ��œƌŵƍŧż�ťťŵ��
���Ɖŕƈŷ�ŘũƍŕƂƅŔ�ƃƊŗ�����������
���ƓŗũŸƅŔ�ƃƊŗƅŔ�����������
���ƉŧũƗŔ�ƃƊŗ�����������
���¿ƔƏƈśƅŔƏ�ŘũŕŠśƆƅ�ƉŕƄŬƙŔ�ƃƊŗ�����������

palestine.org,2008)    � (pma��

��
¾ƍťŞ�������

 ŗƒŧŮƆƃŒ�ƁƍƈŕƃŒ��Egyptian Banks��
ƅ��ƁƈŕƃŒ�ƅŪŒ��ũƒŪŋřƃŒ�ŗƈŪ��œƌŵƍŧż�ťťŵ��
���ƒũŰƈƅŔ�ƓŗũŸƅŔ�ƒũŕƂŸƅŔ�ƃƊŗƅŔ�����������

palestine.org,2008)    � (pma��
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ƏƃƍƕŒ�ŗŵƍƆŞƆƃŒ��ŗƒŕŧŶƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒŗƒƄšƆƃŒƍ����
�� ŗŪŒŧť��ƐťŒƍ��������

œƋŧœŬřƈŒ�ŘœſƍŶƆƍ�ƇƒűŪƄŽŕ�ŖŨŹ�ųœűſ�Ƒż�ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ƁƍƈŕƃŒ�œƒŒŨƆƍ�ŗƒƆƋŊ���
���Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŽŧƎś���������řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƏƊŗƅŔ�ŕƔŔŪƈƏ�řƔƈƍŌ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ����ƌ»ŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔƏ

�������ƔƊƏũśƄƅŔ�řƔũŕŠśƅŔ�ŕƎƅŕƈŷŌ�ūũŕƈś�ƓƄƅ�ƉƔųŬƆž�Ɠž�ŕƍũŕŮśƊŔĻŕ����������ŧ»ƁƏ�Ś»ƊũśƊƛŔ�řƄŗ»Ů�ũ»ŗŷ�ƏŌ�
��������������ũƔƏ»ųśƏ�řƔƈƊśƏ�ŉƜƈŸƅŔ�ŖŨŠƅ�řƈŕƍƏ�ŘŧƔŠ�řƆƔŬƏ�ŧŸś�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƏƊŗƅŔ�ƉŌ�řŬŔũŧƅŔ�ŚţŲƏŌ

���ƉƔųŬƆž�Ɠž�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ��ŔƏ�������ŠƔ�ƉƔŨƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ũŰśƂƔ�ŕƍũƔŝōś�Ɖ�����Ŷ»ƈ�¿»ƈŕŸśƅŔ�ƉƏŧƔ
ŚƊũśƊƛŔ������������������¿»ƔƆƂś�Ɠ»ƍ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�řƅŕţ�Ɠž�ƃƊŗƅŔ�ƑƆŷ�ŧƏŸś�ƓśƅŔ�ŕƔŔŪƈƅŔ�ƉŔƏ
ŽƔƅŕƄśƅŔ�����řƔũŕŠśƅŔ�ŚƜƈŕŸśƅŔ�ƇŠţ�ŘŧŕƔŪƏ���������ř»ƔƈƅŕŸƅŔƏ�ř»ƔƆţƈƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŦŧƅŔ�řƅƏƎŬƏ��

��ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƉƔŬţśƏ�������řŷŕŬƅŔ�ũŔŧƈ�ƑƆŷ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�řƔƊŕƄƈŏƏ����¿ƆƂśƏ����ŘŧƔŧŠ�ŵƏũž�Ţśž�Ɖƈ
ƃƊŗƆƅ�����ƃƊŗƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŘŉŕſƄ�ŘŧŕƔŪƏ�����ŘŧƔŧŠ�řƔžũŰƈ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂśƏ��Ə��ŧƁ����ŧƔŧŸƅŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚũŕŮŌ

�����������»ƈŠŕƊƅŔ�ŧ»œŔƏſƅŔ�řƔƈƍƗ�ƃƏƊŗƅŔ�űŸŗ�ƃŔũŧŏ�Ƈŧŷ�¿ŝƈ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�Ɖƈř�������Ƈŕ»ŴƊƅŔ�ƇŔŧŦś»ŬŔ�Ɖ»ŷ�
�ŘũŕŠśƆƅ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ������������ƈ�Ɠ»ž�ř»ƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ŕƎƂƂţś�ƓśƅŔ�ƉƈƗŔ�ƇŴƊ�ŽŸŲƏ����ƇŔũ»ŗŏ�¿ŕ»Š
řƔũŕŠśƅŔ�ŚŕƂſŰƅŔ��ŚƊũśƊƛŔ�ŶƁŔƏƈ�ŪƔƎŠśƅ�řŗƏƆųƈƅŔ�řƔŬŕŬƗŔ�řƔƊŗƅŔ�ůƂƊƏ���ũŧŔƏƄƅŔ�ũžŔƏś�ƇŧŷƏ

�������řƔƊŔŧƔƈ�ŚŔũŗŦƏ�řƔƈƆŷ�ŚƜƍŎƈŗ�Ŷśƈśś�ƓśƅŔ�řƔũŮŗƅŔƏ�řƔũŔŧƙŔ����śƔ�ŕƈƔž�ŉŔƏŬ���ŚŕƈŔŧŦś»Ŭŕŗ�ƀƆŸ
��řżƆƅŔ�ƏŌ�ŖƏŬŕţƅŔ����řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŰƏś�ƉƈƏ��������ƉƔŰśŦƈƅŔ�¿ƔƍōśƏ�ŖƔũŧś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ����¿ŕ»Šƈ�Ɠ»ž

��ŕƎƈŴƊƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔƊƂśƅŔ������ŚŕƄŗŮƅŔƏ�ŚƛŕŰśƛŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ƃƅŨƄƏ�������ƀ»ƆŸśƔ�ŕƈƔž�ƃƆƎśŬƈƅŔ�řƔŕƈţ
řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŚŕŷƏžŧƈƅŔ�ƉƈŌ�ƉŕƈŲƏ�řƔũŬƅŔƏ�řƔŰƏŰŦƅŕŗ���

����
���ŗŪŒŧť���Ɗƒœř��������

ƑƈƒűŪƄŽƃŒ�ƑŶƆœŞƃŒ�ŔœŕŬƃŒ�ťƈŵ�ŇŒŧŬƃŒ�ŧŒŧſ�ŦœŤřŒ�¾šŒŧƆ�ƏƄŵ�ŘƈŧřƈƙŒ�Řœƈƚŵō�ŧƒśŋř���
��ŽŧƎś�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ��������������ŧ»Ɗŷ�ŉŔũŮƅŔ�ũŔũƁ�ŨŕŦśŔ�¿ţŔũƈ�ƑƆŷ�ŚƊũśƊƛŔ�ŚŕƊƜŷŏ�ũƔŝōś�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ

��ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ŖŕŗŮƅŔ�������������Ũŕ»ŦśŔ�řƔƆƈŷ�ƑƆŷ�řƔũŕŠś�řƔƊƜŷŏ�ŘŕƊƂƄ�ŚƊũśƊƛŔ�ũƔŝōś�Ɠž�Ŝţŗƅŕŗ
������������ŚƊũśƊƜƅ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ŖŕŗŮƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŚƛŧŸƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔƏ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ŖŕŗŮƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŉŔũŮƅŔ�ũŔũƁ

ƗŔƏ���ŕŠśƊƈƅŔƏ�ŕƎƊƏŬũŕƈƔ�ƓśƅŔ�řųŮƊŚ����������Śŕ»ƊƜŷƙŔ�ũ»ŰŕƊŷ�řƔƈƍŌ�ƐŧƈƏ�ŕƎśŕƊƜŷŏ�ƉƏŸŗŕśƔ�ƓśƅŔ�
�����ŕƎƊƏƆŲſƔ�ƓśƅŔ�ŶƁŔƏƈƅŔƏ�ƇƎƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŚƊũśƊƛŔ�����řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ƇƍŌ�ƉƈƏ�����ũŝŎś�ŚƊũśƊƛŔ�ŚŕƊƜŷŏ

������������Żũƅŕŗ�ƌƊŌ�ƛŏ�ƇŧŦśŬƈƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŉŔũŮƅŔ�ũŔũƁ�ŨŕŦśŔ�¿ţŔũƈ�ƇŴŸƈ�ƑƆŷ�ĻŔũƔŗƄ�ĻŔũƔŝōśƇ��ƅŨ�Ɖƈ���ŧŠƊ�ƃ
������ŉŔũŮƅŔ�Ɠž�ŚƊũśƊƛŔ�ƇŧŦśŬƔ�ĻƜƔƆƁƏ�ĻŔũŧŕƊ�ŧŧŷ���������ũŔũƁ�Ɠž�řƔũƈŸƅŔ�¿ţŔũƈƅŔ�ŽƆśŦƈƅ�ŖŕŗŮƅŔ�ũŝōśƔ

������¿ŦŧƅŔƏ�ƇƔƆŸśƅŔƏ�ūƊŠƅŔ�ƐƏśŬƈƅƏ�ũƈŸƆƅ�ĻŕŸŗś�ŉŔũŮƅŔ����������ŖŕŗŮ»ƅŔ�Ɖ»ƈ�Ś»ƊũśƊƛŔ�ƓƈŧŦśŬƈ�řŗŬƊ
ĻŕţŕŗŰ�řƔƊŕŝƅŔ�Ƒśţ�ĻŔũƎŴ�řƔƊŕŝƅŔ�řŷŕŬƅŔ�Ɖƈ�ŵƏŗŬƗŔ�Ɠž�Řũƈ�ƏŌ�ĻŕƔƈƏƔ�ƓŸƈŕŠƅŔ���
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Ə��řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƏŌ�ŧƁ������������ř»ƈśƎƈƅŔ�řŠśƊƈƅŔ�ŚŕƄũŮƆƅ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�Ƒƅŏ�ŚƊũśƊƛŔ�řžŕŲŏ�ŘũƏũŲ
���������řƆƔŬƏƅŔ�ƋŨƍ�¿ŕƈƍŏ�ƇŧŷƏ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�ŕƎśŕŠśƊƈ�Ɖŷ�ƉƜŷƙŕŗ�������ũŧŰ»ƈ�ŚƊũśƊƛŔ�řƄŗŮ�ũŗśŸś

���������������ƉŌ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�ŕƎśŕŠśƊƈ�Ɖŷ�ƉƜŷƙŕŗ�řƈśƎƈƅŔ�řŠśƊƈƅŔ�řƄũŮƅŔ�ƑƆŷ�ŔŨƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶƈŠƅ�Ƈŕƍ
�ƈ�ŧƏŪś�������������¿»Ƅ�ũ»œŔŪƅŔ�ŽũŸƔ�ŜƔţŗ�ŕƎśŕŠśƊƈƏ�řƄũŮƅŔ�Ɖŷ�řƔƆƔŰſś�ŚŕƈƏƆŸƈŗ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŕƎŸƁŔƏ

śũŕƔŪ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƍŧƔũƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƌƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŶƁƏƈƆƅ����
��
���ŗŪŒŧť���ƇœƆśŶƃŒ��������

ƈŧřƈƗŒ�ŧŕŵ�ŇƚƆŶƃŒ�ŗƆťŤ�ƇƆŊƍ�ŗƆƚŪŘŧŕŤƃŒ�ŗŲżœšƆƃ�ŗƒťƍŶŪƃŒ�ƁƍƈŕƄƃ�ŗƒƈŒťƒƆ�ŗŪŒŧť����
��řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŽŧƎś�Ƒƅŏ�������ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�¿ƔƈŸƅŔ�řƈŧŦ�ƉƈŌƏ�řƈƜŬ�řƔƈƍŌ�Ɛŧƈŗ�ŽƔũŸśƅŔ����Ɛŧ»ƈƏ

���������ũŗŦƅŔ�řƊƔŧƈ�Ɠž�řƔŧƏŸŬƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɠž�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŶƁŔƏƈƅŔ�Ɠž�ŕƎƂƔŗųś�������ƋŨ»ƍ�ŚŕƔŗŕŠƔŏ�ƇƍŌ�ŧƔŧţś
��ŕƍũųŕŦƈƏ�ŕƎśŕƔŗƆŬƏ�řƔƊƂśƅŔ��������řƔƊƂśƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƃƏƊŗƅŔ�ƀƏŸƔ�ƒŨƅŔ�ŕƈƏ������şœŕ»śƊƅŔ�ƋŨƍ�ƇƍŌ�ƉƈƏ���Ɖŏ

���ŉƜƈŷ�řƈŧŦ��������ŕƎśŬŔũŧ�Ƈś�ƓśƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�ŶƔƈŠ�Ɠž�ƀŗųś�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƊŗƅŔ�����řŸŗśƈƅŔ�řƔƊƈƗŔ�¿œŕŬƏƅŔƏ
�������������ƄƏ»śƅŔ�ŪŕƎŠƏ�ũŬƅŔ�řƈƆƄ�Ɠƍ�¿ƔƈŸƅŔ�řƔƏƍ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�řƔƄƊŗƅŔ�ŶƁŔƏƈƅŔ�ƓžƉ���řŗŬ»Ɗƅŕŗ�

��ĻŔŧŠ�ƉƔƈƎƈƅŔ�ŉƜƈŸƆƅ��������������ƊƂśƅŔ�ƋŨƍ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�ŉƜƈŸƅŔ�¿ŕŗƁŏ�ƑƆŷ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƇƍŌ�Ɖƈ�Ɖŏ�řƔ
ƍƓ�����ũƈŸƅŔ�Ƈŝ�ƉƈƏ�ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ������������Ɠƍ�ĻŕƔƊƏũśƄƅŔ�¿ƔƈŸƅŔ�řƈŧŦ�řƈƜŬƏ�ƉƈŌ�řƔƆƈŷ�ŚŕƔŗŕŠƔŏ�ƉƈƏ

�������ƌśƈŧŦ�ƉƔţƅ�ũŕŴśƊƛŔ�Ɠž�ŶœŕŲƅŔ�¿ƔƈŸƅŔ�ŚƁƏ�¿ƔƆƂś�����ƃƊŗƆƅ�řƔƆƔżŮśƅŔ�řſƆƄśƅŔ�¿ƔƆƂś����ųżŲƅŔ�¿ƔƆƂś
��ƃƊŗƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƑƆŷ������ŉƜƈŸƅŔ�Ɖƈ�řţƔũŮ�ũŗƄŔ�řƈŧŦ����������»ƔƄƊŗƅŔ�Śŕƈŧ»ŦƅŔ�ŚŕƔŗƆ»Ŭ�Ūũ»ŗŌ�ƉƈƏ�ř

�ƍ�řƔƊƏũśƄƅƛŔƓ��������řƈŧŦƅŔ�ƋŨƍ�řƈƜŬƏ�ƉƈŌ�Ɠž�ŉƜƈŸƅŔ�řƂŝ�ŽŸŲ����������Śŕ»ƔƊƂśƅŔ�ŘƏ»Ɓ�ƉƔ»ŗ�ƉŪŔƏśƅŔ
�������Ũƍ�řƅƏƎŬƏ�ŉƜƈŸƅŔ�řƔŕƈţƅ�ŶƁŔƏƈƅŔ�Ɠž�řŸŗśƈƅŔ�řƔƊƈƗŔƋ�ŚŕƔƊƂśƅŔ��������šŕƈŬ»Ɔƅ�ř»ƔŪƔŠŸśƅŔ�ųƏũŮƅŔ

ŚŕƈŧŦƅŔ�űŸŗ�ƇŔŧŦśŬƛ�ŉƜƈŸƆƅ���
��
�� ŗŪŒŧť�ƃťŕŶƃŒƑ��������

ƚŪƗŒ�¾ƍťƃŒ�Ƒż�ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ŖŧœŞřƃŒ¾œƆƓŒ�ŘœƒťšřƃŒ�ŴſŒƍƃŒ�ŗƒƆ���
��řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŽŧƎś���������������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ř»ƔƊƂśƏ�ř»ƔƊƏũśƄƅƛŔ�Řũŕ»ŠśƅŔ�ŘũƍŕŴ�řƔƈƍŌ�Ɛŧƈ�řžũŸƈ�Ƒƅŏ

��ţŔƏƊ�ƑƆŷ�ŚƛŕŰśƛŔƓ������ŕƎƊƈ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ�ŕƈƔŬƛ�ŘũŰŕŸƈƅŔ�ŘŕƔţƅŔ��������Ƒ»Ɔŷ�Ū»ƔƄũśƅŔ�Ŷƈ
���řƔƈƜŬƙŔ�¿ƏŧƅŔ�ŶƁŔƏ�¿ƔƆţś�����ƓƈƜŬƙŔ�ũƈśŎƈƅŔ�řƈŴƊƈ�ŉŕŲŷŌ��ƃƅŨƄƏ�����ŚŕƔŧ»ţśƅŔ�ŪũŗŌ�řŮƁŕƊƈ�

������ŚŕƔƊƂśƅŔ�ƋŨƍ�ƀƔŗųś�Ɠž�ŕƎƎŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔƏ����������Ɖ»ƈ�¿»ƈŎƔ�ƓśƅŔ�ŚƛŕŠƈƅŔ�ƇƍŌ�űŔũŸśŬŔƏ
��������ŕƎƔž�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ŚŕƂƔŗųś�Ɖƈ�ŧƔſśŬś�ƉŌ�řƔƈƜŬƙŔ�ƉŔŧƆŗƅŔ�������ŚƆŰƏś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƇƍŌ�ƉƈƏ

�řŬŔũŧƅŔ�ŕƎƔƅŏ������Ŕ�Řũŕ»ŠśƅŔ�ŘũƍŕŴƏ�ŚƛŕŰśƛŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŘũƏŝ�ŪƏũŗ����Ūũ»ŗŌ�ŧ»ţōƄ�ř»ƔƊƏũśƄƅƛ
�������řŝƅŕŝƅŔ�řƔſƅƗŔ�ƌƅƏŦŧ�Ŷƈ�řƔũŮŗƅŔ�ťƔũŕś�Ɠž�ŚŔŪŠƊƈƅŔ���������ŘŕƔţƅŔ�ųŕƈƊŌ�ũƔżś�Ɠž�řƈƎƈ�ŘŔŧŌ�ŕƍũŕŗśŷŔƏ
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řƔƈƏƔƅŔ���������������řŗŬ»Ɗ�ƓƊŧśƅ�řŠƔśƊ�řƔƈƜŬƙŔ�¿ƏŧƅŔ�ƇŴŸƈ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔƊƂś�ƇŔŧŦśŬŔƏ�ũŕŮśƊŔ�ŽŸŲ
��������śŬƛŔ�ŖŕƔŻƏ�ƓƆţƈƅŔ�şśŕƊƅŔ�Ɖƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔƊƂś�ƑƆŷ�ƀŕſƊƙŔ�����řƔƊƂś�ŵŕųƁ�Ɠž�řŰŰŦƈƅŔ�ŚŔũŕƈŝ

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�������������ƓŠƏ»ƅƏƊƄśƅŔ�ƉƔųƏ»śƅŔƏ�ƇŧƂśƅŔ�Ɠž�ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ�ũƏŧ�řƔƈƍŌ�Ɖƈ�ƇŻũƅŕŗ����ƉŌ�ƛŏ
����������ũƎŴś�Ƈƅ�ũƔƏųśƅŔƏ�ŜƏţŗƅŔ�ŚŔũŮŎƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔƈƜŬƙŔ�¿ƏŧƅŔŔ�����ŕƎśƔƈƍŌ�Ŷƈ�ŖŬŕƊśƔ�ŕƎŗ�Ļŕƈŕƈśƍ
�����ř»ƔŠƏƅƏƊƄś�ř»žũŸƈƏ�ř»žŕƂŝ�ŚŔŨ�ŚŕŸƈśŠƈ�ŉŕƊŗƅ�ŚŕŗƆųśƈƅŔ�ŧţōƄ������ũ»ŮŎƈŗ�ŽŸ»Ų�ƃŕ»ƊƍƏ

ŚƛŕŰśƛŔ���ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�ũŕŴśƊƛŔ�ŚŔũśžƏ�¿ŕŰśƛŔ�řſƆƄśƏ�řƅŕƂƊƅŔƏ�řśŗŕŝƅŔ�řƔſśŕƎƅŔ�ųƏųŦƅŔ�¿ŝƈ
�řƔſśŕƍ�řƈŧŦ���������������ř»ƔƊƏũśƄƅƛŔ�Řũŕ»ŠśƅŔ�ũƏųś�Ƈŷŧ�Ɠž�ƌśƔƈƍŌ�ƇŻũ�řƔƈƜŬƙŔ�¿ƏŧƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄ�Ɠž��

���������Ə�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�řƈƎƈ�ŚŕƔŧţś�řƔƈƜŬƙŔ�¿ƏŧƅŔ�ƌŠŔƏś������Ƒ»ƊŗƅŔ�ũžƏ»ś�Ƈŧŷ�Ɠƍ
����řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ƇŕƔƂƅ�řƈŪƜƅŔ�řƔśţśƅŔ����������ř»ƈŕŷ�ƉƔŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔƏ�ƓƊƂśƅŔ�ƓŷƏƅŔƏ�řžŕƂŝƅŔ�ŽŸŲ

�ŶƈśŠƈƅŔ�ŧŔũžŌ�����������������Řũŕ»ŠśƅŔ�Śŕ»ƂƔŗųś�¿ŕ»Šƈ�Ɠ»ž�ř»ƆƍŎƈƅŔƏ�ř»ŗũŧƈƅŔ�řƔũŮŗƅŔ�ŚŕƁŕųƅŔ�ũƏŰƁ
řƔƊƏũśƄƅƛŔ�����������Űŷ�Ɠž�¿ƏŦŧƅ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŷŕųƁ�řœƔƎśƅ�ƓƈŬũƅŔ�ƓƈƏƄţƅŔ�ũƏŧƅŔ�ŽŸŲ���ř»ƔƊƂśƅŔ�ũ
ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ����

 
���ŗŪŒŧť���ŻƚŤƃŒ��������

ŗƒƆſŧƃŒ�ŘœƒťœŮřſƙŒ�¾Ų�Ƒż�ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ŖŧœŞřƃŒ���
ƒƀƒƍŪř�ŗŪŒŧťŗƒƄƒƄšř�ŗŭœŤƃŒ�ųœűƀƃœŕ�ŗƒťƍŶŪƃŒ�¾œƆŵƕŒ�ŘœƆŲƈƆ�ŴſŒƍ�ƇƆ����
���Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŽŧƎś�������������Řũŕ»ŠśƅŔ�Ɖ»ƈ�ŘŧŕſśŬƜƅ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕƈŴƊƈ�řƔŪƍŕŠ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ

�ž�řƔƊƏũśƄƅƛŔ���ŚŕƈŧŦƅŔ�ƀƔƏŬś�¿ŕŠƈ�Ɠ�����������Ɠž�řƄũŕŮƈƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�řƔŗƅŕŻ�ƉŌ�ŜţŗƅŔ�şœŕśƊ�ƇƍŌ�ƉƈƏ
����������ƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŕŗ�¿ƈŕŸśƅŔ�ƉŌ�ƛŏ�ŚƊũśƊƛŔ�řƄŗŮ�ƑƆŷ�ŶƁƏƈ�ŕƎƔŧƅ�ŜţŗƅŔř����Ƈƅ�ũƏųśƈƅŔ�ŕƍŔƏśŬƈŗ�

����������������Ɠ»ž�Ɠśōś�ŚŕƔŧţśƅŔƏ�ũųŕŦƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ŧƏŠƏ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ŧƏŸƔƏ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɖƈ�¿ƔƆƂƅŔ�ƛŏ�ƌŬũŕƈś
ŕƎśƈŧƂƈ�������������ƀƏŬ»ƅŔ�Ɠ»ž�ř»ƔƈƅŕŸƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�řŬžŕƊƈ�ƑƆŷ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŘũŧƁ�Ƈŧŷ�Ɖƈ�ŽƏŦśƅŔ�
ƓƆţƈƅŔ�����������Řũŕ»ŠśƅŔ�Ɖ»ƈ�Řŧŕſś»ŬƛŔ�Ɖ»ƈ�ƉƄƈśś�Ƒśţ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŕƎŠŕśţś��ŚŕŗƆųśƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ŕƈƄ

řƔƈƅŕŸƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�Ƒƅŏ�ƀƜųƊƜƅ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƇŕƈŌ�řƆœŕƍ�ƀŕžŊ�ŢśſśŬ�ƓśƅŔƏ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ���
��řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŰƏś�ƉƈƏ��ŮƊ�����������ř»ƔƊƂś�ŕ»ƎśũŴƊƏ�ŕƎƈƔƍŕſƈ�ƀƔƈŸśƏ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɛŧƅ�ƓŷƏƅŔ�ũ

������������ŘũŕŠśƅŔ�ŞŔũŧŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ůũſƅŔƏ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţś�Ɠž�ƓŠƔśŔũśŬƙŔ�ŕƍũƏŧƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ
�������ũŕŗśŷŕŗ�ŜƔŧţƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�ƇƏƎſƈƅŔ�ƑƆŷ�ƃƅŨ�Ɠž�ŘŧƈśŸƈ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŕƎśŕƔŠƔśŔũśŬŏ�ƉƈŲ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ

Əśƅ�ūŕŬƗŔ�řųƂƊ�¿ƔƈŸƅŔřƔƈƅŕŸƅŔƏ�řƔƆţƈƅŔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŧƏƎŠƅŔ�řžŕƄ�ƌƔŠ���
��
��
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����ŗŪŒŧť�ŖťƍŞƍ�ťŒťš���������
ŗƒżŧŮƆƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ�ƏƄŵ�ƉŧśŊƍ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ���

ŗƒƈťŧƕŒ�ŗƒŧœŞřƃŒ�ƁƍƈŕƃŒ�ƏƄŵ�ŗƒƈŒťƒƆ�ŗŪŒŧť���
��řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŽŧƎś��������������ƇƏ»Ǝſƈƅ�ƉŧũƗŔ�Ɠ»ž�řƔũŕŠśƅŔ�ŽũŕŰƈƅŔ�ŉƜƈŷ�ƃŔũŧŏ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ

ƔƈƍŌƏ��ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ř��������������ŽũŕŰ»ƈƅŔ�ƉƔ»ŗ�ř»ƁƜŸƅŔ�Ū»ƔŪŸś�Ɠž�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ũƏŧ
ŕƎœƜƈŷƏ��������řƔžũŰƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƑƆŷ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ũŝŌ������ƑƆŷ�řƔžŔũżƈƔŧƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ũŝŌ

���řƔžũŰƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƇƎž����řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ƉƈƏ����������ř»ƔśŕƈƏƆŸƈ�ŘŧŷŕƁ�ũžƏś�ƉƔŗ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍ�ƉŌ
�Ə�ƀƔƏŬśƆƅ��řƔžũŰƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�����������ƉƔ»ŗƏ�řƔžũŰ»ƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠƏ�ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ�ƉƔŗƏ

�������řƔžũŰƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠƏ�řƔžũŰƈƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�Ɠž�ƉŕƈƗŔ�ũžƏś������ƀƔƏŬśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ƉƔŗ�řƁƜŷƏ
řƔžũŰƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠƏ��řƔžũŰƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƑƆŷ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƆƅ�ũƔŝōś�ƃŕƊƍ���

��řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŰƏś�ƉƈƏ�������������ŧŷŕŬ»ś�řƔƂƔƏŬ»ś�ŚŕƈƏƆŸƈƏ�ŚŕƊŕƔŗ�ŧŷŔƏƁ�ũƔžƏśŗ�ƃƊŗƅŔ�ƇŕƔƁ�ŘũƏũŲ
���ƇƎśŕŠŕƔśţŔ�řƔŗƆś�ƑƆŷ�ŉƜƈŸƅŔ������ŕƈ�¿Ƅ�řŸŗŕśƈƅ�ŚŕŬŔũŧ�ŉŔũŠŏ���������ũƔƏ»ųśŗ�ƀ»ƆŸśƔ�ŕ»ƈƔž�ŧƔŧŠ�Əƍ

�řƔžũŰƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ����������ŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ�ŕƎśŕƁƜŷ�Ɠž�řƊƔƊōƈųƅŔƏ�řƂŝƅŔ�Ɖƈ�ƏŠ�ƀƆŦ���ŕ»ŷŔũƈŘ���¿»ƈŔƏŸƅŔ�
ƔŪƈ�Ɠž�ŕƎœƜƈŸƅ�řƔžŔũżƈƔŧƅŔřƔžũŰƈƅŔ�ŕƎśŕƈŧŦ�şƔŪƈƏ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�ŕƎŠ���

��
���ŗŪŒŧť�¾œƒŤƃŒ��������

ŘƈŧřƈƙŒ�ŗƒƃƍťƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŗƂŕŬ�ŧŕŵ�žƍŪřƄƃ�ƇƒƂƄƌřŪƆƃŒ�Ƒƈŕř�Ƒż�ŖŧśŌƆƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ���
ŗƒŕŧŶƃŒ�ŧŮƆ�ŗƒŧƍƌƆŞ�Ƒż���

���Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŽŧƎś��������������ũ»ŗŷ�ƀƏŬ»śƆƅ�ƓƊŗśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƑƆŷ�ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�řƔƈƍŌ�řŠũŧ�ŧƔŧţś
�ƈ�ŚƊũśƊƛŔ�����ŕƍũžŔƏś�řŠũŧƏ�ƉƔƊŗśƈƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖ��������Ɖƈ�¿Ƅƅ�řƔžŔũżƈƔŧƅŔ�ůœŕŰŦƅŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ

ŕƈƎƊƔŗ�řƔũƍƏŠ�ƀƏũž�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�ŧƔŧţśƏ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƀƏŬśƆƅ�ƉƔƊŗśƈƅŔ�ũƔŻƏ�ƉƔƊŗśƈƅŔ���
���Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŚƆŰƏśƏ�������������ŘũŝŎ»ƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�řƔƈƍƗ�ƉƔƊŗśƈƅŔ�ƃŔũŧŏ�ƉƔŗ�řƔƏƊŸƈ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƛ

����ũŗŷ�ƀƏŬśƅŔ�ƑƆŷ���¿ƈŔƏŸƅŔ�ƃƆś�ũžƏśƏ�ŚƊũśƊƛŔ����������ũ»ŗŷ�ƀƏŬśƆƅ�ƉƔƊŗśƈƅŔ�ƉƔŗ�řƔƏƊŸƈ�ƀƏũž�ƃŕƊƍ
ƓƍƏ�řƔžŔũżƈƔŧƅŔ�ůœŕŰŦƅŔ�űŸŗƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƃƅŨƏ�ŚƊũśƊƛŔ���ŵƏƊƅŔ��ƓƈƔƆŸśƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ��řſƔŴƏƅŔ��

�ŘũŬƗŔ�¿Ŧŧ�ųŬƏśƈ�����ũ»ŗŷ�ƀƏŬśƆƅ�ƉƔƊŗśƈƅŔ�ũƔŻƏ�ƉƔƊŗśƈƅŔ�ƉƔŗ�řƔƏƊŸƈ�ƀƏũž�ŧŠƏƔ�ƛ�ƉƔţ�Ɠž
řŗŬƊƅŕŗ�ŚƊũśƊƛŔ�ƓƍƏ�ƐũŦƗŔ�řƔžŔũżƈƔŧƅŔ�ůœŕŰŦƆƅ��ũƈŸƅŔ��řƔŬƊŠƅŔ��ŘũŕƈƙŔ����
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���ŗŪŒŧť���ťƍƆšƆƍ�ŔƍƒŊ������ 

ƐťƍŶŪƃŒ�ƑƃƓŒ�ŔŪœšƃŒ�ŘŉŬƈƆ�Ƒż�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�ƇƚŵƗŒ�Ƒż�ŘƈŧřƈƙŒ�ŗƂŕŬ�ƅŒťŤřŪŒ���
���Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŽŧƎś��������������ũ»ŗŷ�ř»ƔƊƏũśƄƅƛŔ�Řũŕ»ŠśƅŔ�ƀƔŗųś�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�řƔƅƏŌ�ŘũƏŰŗ�ŽũŸśƅŔ

�ž�ŚƊũśƊƛŔ���ŕƎśŕƈŧŦ�ŶƔŗƏ�şƔƏũśƅ�űŕƔũƅŔ�řƊƔŧƈ�Ɠž�ƓƅƕŔ�ŖŬŕţƅŔ�ŚŕŮƊƈ�Ɠ���Ƒƅŏ�řƆœŬŌ�ŚŸŲƏƏ
ŕƎƂƔŗųś�Ƈŧŷ�ƏŌ�ŕƎƂƔŗųś�Ƒƅŏ�Ŷžŧś�ƓśƅŔ�ŖŕŗŬƗŔƏ�ƓƅƕŔ�ŖŬŕţƅŔ�ŚŕŮƊƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɛŧƈ���

�������ũŕŠśƅŔ�Ɠž�ŚƊũśƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɖŏ�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌ�ŧƁƏŘ������ũ»ƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ƀƔŗųśƅŔ�ŧƏŧţƈ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ���
��Ŕ�ƇŔŧŦśŬŔ�ũŰśƂƔƏ����������ƉƈŲ�ŚŕŮƊƈƅŔ�ƋŨƍ�ŚŕƈŧŦƏ�ŚŕŠśƊƈƅ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƉƜŷƙŔ�ƑƆŷ�ĻŕƔƅŕţ�ŚƊũśƊƛ

�ƀƔŲ�ƀŕųƊ����řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŰƏś�ƉƈƏ�������������Śŕ»ŗƆųśƈƅŔ�ř»œƔƎś�Ƒ»Ɔŷ�řŰƔũţ�ŘũŔŧƙŔ�ƉƏƄś�ƉŌ�ŧŗƛ
�������������ř»ƔƊƏũśƄƅƛŔ�Řũŕ»ŠśƅŔƏ�ƉƜ»ŷƙŔ�Ɠž�ŚƊũśƊƛŔ�ŚŕƈŧŦ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƒƅŏ�ƌŠƏśƆƅ�řŗŬŕƊƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔƏ��

����Ŕ�ũƏŧƅŔ�řƔƈƍŌ�ƑƆŷ�ŧƔƄōśƅŔ�����������ŖƏƆŬƗŔ�ŔŨƎƅ�ƀƔŗųśƅŔƏ�ųƔųŦśƅŔ�Ɠž�Žũų�¿Ƅ�ƌŗ�ƇƏƂƔ�ƒŨƅŔ�ƃũśŮƈƅ
�ŘũŕŠśƅŔ�Ɠž���������������ƉƜŷƙŔ�Ɠž�ŚƊũśƊƙŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƏţƊ�ŘũŔŧƙŔ�ƌŠƏś�ŘŧŕƔŪ�ƑƆŷ�ũŝŎƔ�řƈŴƊƈƅŔ�ƇŠţ�Ɖŏ

���ŚŔũŕƈŝśŬƛŔ�ƇŠţ�ŧƔŧţśƏ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�����������ŧŗ�ƛ�ŚƊũśƊƙŔ�ŕƎƂƂţƔ�ƓśƅŔ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŕƔŔŪƈƅŔ�ũƔŝōś�ŢƔŲƏś
���Ɨ�ĻŔũŮŎƈ�ƉƏƄś�ƉŌ���řƔƅŕţƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�ũƔƏųśƅŔ�řƔƈƍ��������řƔųƈƊƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŔŉŔũŠŏ�ũƔƔżś�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ

������ŕƎŷŕŗśŏ�ƑƆŷ�ƓƅƕŔ�ŖŬŕţƅŔ�ŚŕŮƊƈ�ŚŧƏŸś�ƓśƅŔ����¿ŕŰ»śƛŔƏ�ũƏųśƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ũƈśŬƈƅŔ�ŵƜųƙŔ
ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔƏ�����

��
�����ŗŪŒŧť�ŻƍƒŶƆƃŒ��������

ƒƒťƍŶŪƃŒ�ŇƚƆŶƃŒ�ŧœƒřŤƙ�ŖťťšƆƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ�ŗżŧŶƆůœƒŧƃŒ�ŗƈƒťƆ�Ƒż�ƁƍƈŕƄƃ�Ƈ��
ŗƒťƍŶŪƃŒ�ŗƒŕŧŶƃŒ�ŗƂƄƆƆƃœŕ����

��řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Śžŧƍ��������������ř»ƊƔŧƈ�Ɠ»ž�ƃƏƊŗƆƅ�ƉƔƔŧƏŸŬƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�ũŕƔśŦƛ�ŘŧŧţƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�řžũŸƈ�Ƒƅŏ
űŕƔũƅŔ���ƉƏſƆśŦƔ�řƄũśŮƈƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�ŉƜƈŷƏ�řƔƊųƏƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�ŉƜƈŷ�ƉŌ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ŚũƎŴŌ�ŧƁƏ

����ƃƏƊŗƆƅ�ƇƍũŕƔśŦŔ�¿ƈŔƏŷ�řƔƈƍŌ�Ɠž������������řƄŗŮƅŔ�Ɠƍ�ƃƊŗƆƅ�¿ƔƈŸƅŔ�ũŕƔśŦŔ�ŧŧţś�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƇƍŌ�ƉƈƏ
��ŵƏũſƅŔ�Ɠž�řŸŬŔƏƅŔ�������řŬžŕƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ƃƊŗƅŔ�ŘũŧƁ�Ɠž�řƂŝƅŔ�����ƃ»ƊŗƅŔ�ƓſŴƏƈ�řƆƈŕŸƈ�����ŚƛŊ�ũŕŮ»śƊŔ

�ƓƅƕŔ�ŽũŰƅŔ���ƃƊŗƅŔ�řŸƈŬ����řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƏŌ�ŕƈƄ���������şƈŔũŗƆƅ�ũŗƄŔ�řƔƈƍŌ�řƔƊųƏƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�ƓųŸś�ƉŌ
���ƎƔſŴƏƈ�ŖƔũŧśƅ�ƃƅŨƏ�řƔŗƔũŧśƅŔ����ŉƜƈŸƅŔ�řƆƈŕŸƈ�řƔſƔƄ�ƑƆŷ�ŕ��������ŽũŕŰ»ƈƅŔ�ƓƅƏś�ƉŌ�ŚŰƏŌ�ŕƈƄƏ

���������řƔŷƏŲƏƈƏ�řƔƈƆŷ�ũƔƔŕŸƈƅ�ĻŕƂžƏ�ŕƎƔſŴƏƈ�ũŕƔśŦŔ�Ɠž�ũŗƄŌ�řƔƈƍŌ�řƔƊųƏƅŔ������ƉŌ�ƃƏƊŗƅŔ�ƑƆŷ�ĻŕŲƔŌƏ
�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ƓƄƊŗƅŔ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ŉŕƂŗƅŔƏ�řŬžŕƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ŕƎśũŧƁƏ�ŕƎśŸƈŬŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�Ɖƈ�ĻŔŧƔŪƈ�ƓƅƏś

ƎŠƏƈ�řƔƂƔƏŬś�şƈŔũŗ�ƇƔƈŰśũŔũƈśŬƛŔƏ�ŉŕƂŗƅŔ�ƑƆŷ�ƇƎŷŕƊƁƙ�ŉƜƈŸƅŔ�Ƒƅŏ�ř���
��
��
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����ŗŪŒŧť�ƏŪƍƆ��������
Řƈŧřƈƙœŕ�ƇƚŵƗŒ�ŗƒƃœŶż�ƏƄŵ�ŗƃœŪŧƃŒ�ƅƒƆŮř�ŧŮœƈŵ�ŧśŊ���

���Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŽŧƎś�����������ƓƊƜŷƙŔ�ųƔũŮƅŔ�ƋŕŠś�řƔţŕƔŬƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƒũƔŧƈ�ŚŕƍŕŠśŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ
����śƔƅŕŸž�ƐŧƈƏ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƉƜŷƙŔ�ŞŨŕƈƊ�Ɖƈ�ŞŨƏƈƊƄ�Ɠž�ƃƅŨƏ�¿ŕƈŷƗŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƎƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƌ

������ũ»śƆŠƊŏƏ�Řŧ»ţśƈƅŔ�Śŕ»ƔƛƏƅŔƏ�řƔŗƊŠƗŔƏ�řƔũŰƈƅŔ�řƔţŕƔŬƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƉƔŗ�řƊũŕƂƈ�řŬŔũŧ�ũŕųŏŔ�
�ƉƔŰƅŔƏ�ŕŬƊũžƏ������������¿ŰƏśƆƅ�ŚŕŗŕŠśŬƛŔ�¿ƄƔƎƅ�řſƆśŦƈƅŔ�¿ţŔũƈƅŔ�Ɠž�ŚŕśžƜƅŔ�ŚŕƊƜŷŏ�ũƏŧ�ŧƔŧţś

��������ƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�ƌƔƆŷ�ųżŲƅŔ�¿ŗƁ�ƌƅ�řƂƔƂţƅŔ�řƈƔƂƅŔ�Ƒƅŏ���������ř»ŬŔũŧ�ũŕųŏ�Ɠž�ĻŕŲƔŌ�ƃƅŨƏ�ƉƆŸƈƅŔ�ŶƁƏƈ�Ƒ
řƔŗƊŠƗŔƏ�řƔũŰƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƉƔŗ�řƊũŕƂƈ���řƔƊƜŷƙŔ�řƅŕŬũƆƅ�řſƆśŦƈƅŔ�ũŰŕƊŸƅŔ�ũƔŝōś�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ

������������Ƒ»ƅŏ�řžŕ»Ųƙŕŗ�řƔƆƂŷ�ūƔƔŕƂƈƄ�ŚŕŗŕŠśŬƙŔ�¿ƄƔƍ�¿ţŔũƈŗ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƉƜŷƙŔ�řƔƅŕŸž�ƑƆŷ
�������Ŕ�¿ĉŧŸƈ�ųƔũŮƅŔ�ƑƆŷ�ųżŲƅŔ�Ɠž�¿ŝƈśƈƅŔ�ūŕƔƂƈƅŔŨŕſƊƅ��������ř»ƔƅŕśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś�ŧƁƏ��

���������������Ś»ƊũśƊƛŔ�Śŕ»ƊƜŷŏ�ƋŕŠś�řƔƊƔŰƅŔƏ�řƔũŰƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƔŗŕŠƔŏ�ŚŕƍŕŠśŔ�ŧƏŠƏ
�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�������������řƔũŰƈƅŔ�ŚŕƄũŮƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŚƊũśƊƛŔ�ŚŕƊƜŷŏ�ƌŗŸƆś�ƒŨƅŔ�ƇŕƎƅŔ�ũƏŧƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌ

�����śƅŔƏ�ƇŕƈśƍƛŔƏ�ƋŕŗśƊƛŔ�¿ţŔũƈ�Ɠž�řƔƊƔŰƅŔƏ���������Ɠ»śƆţũƈƅ�řŗŬ»Ɗƅŕŗ�ŕƈŌ�ŚŕŗŕŠśŬƛŔ�¿ƄƔƍ�Ɖƈ�¿ƔŲſ
���������ƉƔśŷƏƈŠƈƅŔ�ƉƔŗ�řƔƏƊŸƈ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�ƉƔŗś�ŧƂž�ŉŔũŮƅŔƏ�ƃŔũŧƙŔ������ŧƏŠƏ�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌ�ŕƈƄ

������ƉƜŷƙŔ�ƑƆŷ�ųżŲƆƅ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�Ɛŧƅ�řƔƆŗŕƁ����������řƔŬ»ƊũſƅŔƏ�ř»ƔŪƔƆŠƊƙŔ�ŚŕƄũŮ»Ɔƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŕƈŌ
��ŬƅŔƏ�ŧŕƔţƅŔ�ƉƔŗ�ƇƎœŔũŌ�ŚţŠũōś�ŧƂž�řƔƄƔũƈƗŔƏŕŠś�řƔŗƆƋ���¿»ţŔũƈƅŔ�Ɠ»ž�ŚƊũśƊƛŔ�ŚŕƊƜŷŏ�ũƏŧ�

��ŚŕŗŕŠśŬƛŔ�¿ƄƔƎƅ�řſƆśŦƈƅŔ��������������Śŕ»ƊƜŷŏ�Ƒ»Ɔŷ�ųżŲ»ƅŔ�řƔƆŗŕƁ�űŕſŦƊŔ�Ƒƅŏ�şœŕśƊƅŔ�ŚũŕŮŌ�ŕƈƄ
����ƊũŕƂƈ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�Ɛŧƅ�ŚƊũśƊƛŔř���řƔƊƔŰƅŔƏ�řƔũŰƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŕŗ��������ř»ƔƈƍŌ�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŧƄŌ

ŕŠśŬƛŔ�¿ƄƔƍ�¿ţŔũƈ�ŶƔƈŠ�Ɠž�ƉŔƏƅƗŔ�ƌŗŸƆś�ƒŨƅŔ�ũƏŧƅŔŚŕƄũŮƅŔ�řžŕƄƅ�řŗŬƊƅŕŗ�Śŕŗ���
��������������řŗŬƊƅŕŗ�ŚŕŗŕŠśŬƛŔ�¿ƄƔƍ�¿ţŔũƈ�¿Ƅ�ƑƆŷ�ůƏŰƊƅŔ�ũŰƊŷ�ũƔŝōś�ƇŴŕŸś�Ƒƅŏ�şœŕśƊƅŔ�ŚũŕŮŌ�ŧƁƏ

�ŚŕƄũŮƅŔ�řžŕƄƅ�����������������¿»Ƅ�Ƒ»Ɔŷ�Ļŕ»ƔŗŕŠƔŏ�ĻŔũƔŝōś�ƌƅ�ƉŌ�Śŗŝ�ŧƂž�řƔžŔũŻƏśƏſƅŔ�ũƏŰƅŔ�ũŰƊŸƅ�řŗŬƊƅŕŗ
��ŚŕŗŕŠśŬƛŔ�¿ƄƔƍ�¿ţŔũƈ����������řƔƆƈŷ�Ɠž�ŜţƅŔ�ŚŕƈƆƄƅ�ƓŗŕŠƔŏ�ũŝŌ�ŧŠƏƔ�����Ɠ»ž�ƉƜŷƙŔ�ƑƆŷ�ųżŲƅŔ

�������řƔŗƊŠƗŔƏ�řƔũŰƈƅŔ�ŚŕƄũŮƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŚŕŗŕŠśŬƙŔ�¿ƄƔƍ�¿ţŔũƈ�¿Ƅ�������¿œŕ»ŬƏƅ�ƓŗŕŠƔŏ�ũƔŝōś�ŧŠƏƔ
ŚŕŗŕŠśŬƙŔ�¿ƄƔƍ�¿ţŔũƈ�¿Ƅ�ƑƆŷ�ƓƊƜŷƙŔ�ųƔũŮƅŔ�Ŷƈ�ũŮŕŗƈƅŔ�¿ŷŕſśƅŔ���
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ŗƒƈœśƃŒ�ŗŵƍƆŞƆƃŒ��ŗƒŕƈŞƕŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ���
1.  (Lituchy&barra,2008) 

International issues of the design and usage of websites For 
 e-commerce: Hotel and airline examples 

�ŗƒƃƍťƃŒ�œƒœŰƀƃŒ�ƅŒťŤřŪŒƍ�ƅƒƆŮř�ƑżŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ŖŧœŞřƄƃ�ŴſŒƍƆƃŒ����
�ƇŒŧƒűƃŒ�űƍűŤ�ŘœƂŧŬƍ�žťœƈŽƃŒ���

���������ŕžŕƂŝƅŔƏ�ŚŕżƆƅŔ�ŽƜśŦŔƏ�řƔƅƏŧƅŔ�ŘũŕŠśƅŔƏ�řƈƅƏŸƅŔƏ�řŝƔŧţƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŧƏŠƏƅ�ĻŔũŴƊ���ƇŴŸƈ�Ɠž�Ś
��������������ŧ»ƁƏ�ƀũ»ųƅŔ�Ž»ƆśŦƈŗ�řƔũƏũŲ�ŚŕƊŕƔŗƏ�ŚƜŦŧƈƏ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�řŗƏŸŰƏ�¿ƏŧƅŔ
���������������ŕ»ƎƂƔŗųśƏ�Ś»ƊũśƊƛŔ�Ŷ»ƁŔƏƈƅ�ƓƅƏŧ»ƅŔ�ƇƔƈŰśƅŔ�ũƔŝōś�řƔſƔƄ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŚţŲƏŌ

ŕƎƈŔŧŦśŬŔƏ���������������ű»Ÿŗ�ŕ»ƎƊƈ�ŚŨ»ŦŌ�ƀŧŕƊſƅŔƏ�ƉŔũƔųƅŔ�ųƏųŦ�ŚŕƄũŮƅ�ŚƊũśƊƛŔ�ŶƁƏƈ�¿ƔƆţśŗƏ
��Ŕ�¿ŝƈ�ŚŔũŕŗśŷƛŔ��������ƉƔśŷŕƊŰ»ƅŔ�ŕ»śƆƄ�Ɠ»ž�ũƔƏųśƆƅ�řŰŕŦ�ŽũŻ�ŧŕŠƔŏƏ�ŚŕžŕƂŝƅŔ�ŽƜśŦŔƏ�řżƆƅ��

��������ŚƛŕŰśƛŔƏ�¿ƂƊƅŔƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�řƔƆţƈƅŔ�řŬŕƔŬƅŔ�Ɖƈ�Ƈŷŧ�ŧŠƏƔƏ��ĻŕƔũŴƊ����ƀ»ƔŗųśƅŔƏ�řŬũŕƈƈƅŕŗƏ�
�����ŶžŧƅŔƏ�ŚƜƈŸƅŔ�¿ƔƏţśƏ�řżƆƅŔ�¿ƔƏţś�¿ƈŮś����řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ƉƈƏ����������Ɠ»ž�ũ»ƔŗƄ�ŵƏ»Ɗś�ƃŕƊƍ�ƉŕƄ

����ũŗŷ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ��ūƔƅ�ŶƁŔƏƈƅŔ�ƋŨƍ�¿ƈŷ�ƑƆŷ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�ŚŕƈŔŧŦśŬƛŔƏ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŶƁƏƈƅŔ
����ƇŕƎƈƅŔ�řƆƎŬ�ƉƏƄś�ƉŌ�ĻŕƔũƏũŲ�����������Ļŕ»Ɣƈƅŕŷ�ŉƜƈŸƅŔ�ŘŧŷŕƁ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɖƈ�ŧƔŪś�ƇŕƎƈƅŔ�řŗƏŸŰ�ƉƄƅƏ��

��������������Řũŕ»ŠśƅŔ�Ɖ»Ƅƅ��řƔƊŕƄƈƅŔƏ�řƔŬŕƔƂƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔ�şœŕśƊ�ŚũƎŴŌƏ�ŚũŗśŦŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƇŴŸƈ�ƉŌƏ
��Ɔŷ�ŕƎŸƁƏƈƏ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�����������ũ»ŗŷ�ƉƔƔƅƏŧƅŔ�ŉƜƈŸƆƅ�ŧƔŠƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛŔ�ŚśŗŝŌƏ�¿ƄŕŮƈƅŔ�ƋŨƍ�ŚƊũśƊƛŔ�Ƒ

ŚƊũśƊƛŔ��Elsevier,2008���
2. (Gilmore & etc al, 2007) 

E-marketing & SMES: Operational Lessons For The Future 
�žƒƍŪřƃŒƑƈƍŧřƂƃƗŒƃŒ�Ƒż��ŗűŪƍřƆƃŒƍ�ŖŧƒźŮƃŒ�ŴƒŧœŬƆ���ũƍŧť�ŗƒƄƆŵ¾ŕƀřŪƆƄƃ 

Ƈś��ś�ƇƔŧƂś���ũƔũƂ��Ɖŷ��ŘŧŕŷŏřŬŔũŧ�ũƔŝōś��ƇŔŧŦśŬŔ����ŚƊũśƊƙŔ��ŶƔũŕŮƈƅŔ�Ɠž�����řų»ŬƏśƈƅŔƏ�ŘũƔżŰ»ƅŔ�
ƇŠţƅŔ� SMES(Small  Medium Sized Enterprises)�ƅ��ŧ»Ÿŗ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�řųŮƊƘ��Ƈŕ»ƔƂƅŔ

ŗ���řƆŝŕƈƈ�řŬŔũŧ��ŚƔũŠŌ���řŸŗũŌ�¿ŗƁƇŔƏŷŌ�����ƅ�ƃƅŨƏ�����¿ŠŌ�ƉƈřƔŎũ���Ŝŧţ�ũƔƔżś�ƒŌ�����ƃ»ƅŨ�ŨƊƈ�
ŚƁƏƅŔ����ƇśƏ���ƇƎžƏ�ŧƔŧţśŔŧŧţƈƅŔŚ�ƅŔƏ�ŚŕŗƏŸŰ���������ŧƊŷ�ŕƎƎŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŕƔŕŲƂƅŔ�ŨƔſƊś�ƉƏŧ�¿Əţś�ƓśƅŔ�

��řƅƏŕţƈ¿ƔŸſś�ŧŕƈśŷŔ�ƀƔƏŬśƅŔƏ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔƏ�ŚƊũśƊƛŔ��ƓƊƏũśƄƅƛŔ�»ƈƆƅŶƔũŕŮ��ŘũƔżŰ»ƅŔ�
řųŬƏśƈƅŔƏ�ƇŠţƅŔ����ƓƈƔƆƁƙŔ�ŧŕŰśƁƛŔ�Ɠž���ŗƏ�������řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ŨƔſƊś�ƑƆŷ�řŗśũśƈƅŔ�ũŕŝƕŔ�ŧƔŧţś
��ƀƔƏŬśƅŔƏ��ƓƊƏũśƄƅƛŔ�������������ř»ƂųƊƈƅŔ�¿»ŦŔŧ�¿»ƈŸƅŔ�Ɠž�ƇŠţƅŔ�řųŬƏśƈƅŔƏ�ŘũƔżŰƅŔ�ŶƔũŕŮƈƅŔ�ƑƆŷ
���ŕƈ�řžũŸƈƅŔŨŏ��������ƓŗŕŠƔŏ�ũŝŌ�ŜƏŧţ�ŶƁƏś�ŧƁ�ƉŕƄ����ƛ�ƇŌ�ŕƎśŕųŕŮƊ�Ɠž������ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�ƇśƏ��ƇƔŧƂśƈ��šũ»śƂ

�������¿ŦŔŧ�ƇŠţƅŔ�řųŬƏśƈƅŔƏ�ŘũƔżŰƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƉƔƄƈśƅŕƔŧŕŰśƁƛŔŚ�����¿Ų»žŌ�ƇƎž�ƀƔƂţśƅ�řƔƈƔƆƁƙŔ��
řƔŠƎƊƈƅ�ŔƀƔƏŬśƅƓƊƏũśƄƅƛŔ��ŨƔſƊś�¿ƎŬƔ�ŕƈƈ��řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŘũŕŠśƅŔƏ��¿ƄŮŗ¿ŗƂśŬƈƅŔ�Ɠž�¿ŲžŌ���



 ��

�ŚƊŕƄ�ŧƁƏŜţŗƅŔ�řƔŠƎƊƈŜţŗƅŔ�Ɖƈ�ŚſƊŰ��ƓŷƏƊƅŔ�ŏ�ƒŨƅŔ�ŧƈśŷŉŔũŠŏ�ƑƆŷ�Ə�ŘũŮŕŗƈ�řƆŗŕƂƈ�ƌŗŮ�
��ŘũŮŕŗƈ������������řųŬƏśƈƅŔƏ�ŘũƔżŰƅŔ�ŶƔũŕŮƈ�ŘũŮŷ�Ɖƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔƊƂś�ƒũƔŧƈ�ƏŌ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƒũƔŧƈ�Ŷƈ

�����ŧŏ�Ɠž�ŘũŮŕŗƈ�ƃũŕŮś�ƓśƅŔ�ƇŠţƅŔ�������ƀƔƏŬśƅŔƏ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŘũŕŠśƅŔƏ�ŚƊũśƊƙŔ�řƄŗŮ�¿ŕŦ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ
��ƓžŮƊŕųŚŕ����řƄũŮƅŔ�Ɠž�ŕƈƎƊƈ�¿Ƅ������ŚƊŕƄ�ŧƁƏşœŕśƊƅŔ���ƓśƗŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�����ƅ�Ɖŕ»Ƅ���Ś»ƊũśƊƚ�ĻŔũƏŧ

���ŶƔƈŠ�¿ƈŮƔ��ŚŕųŕŮƊƅŔ����Ə��ƇƏƔƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�Ƈƅŕŷ�Ɠž��Ɖƈ����řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�şœŕśƊŘũŕŝŏ�����ŕƔŕŲ»ƂƅŔ�ű»Ÿŗ�
���ŶƔũŕŮƈƅŔ�¿ŗƂśŬƈƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŘũƔųŦƅŔ���������řƔŮ»ƈŕƎƅŔ�ŚŕŷŕųƂƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ƇŠţƅŔ�řųŬƏśƈƅŔƏ�ŘũƔżŰƅŔ�

Ɠž���ƇŕƄţŌ����Ŕ�ƀƔƏŬśƅŔƏ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ŶƁƏƈƅŔƓƊƏũśƄƅƛ���ŌƏ�ŕƈƄ����¿ŔŪƔ�ƛ�ƌƊ��ƌƈŔŧŦśŬŔ����ƌ»ƆţŔũƈ�Ɠ»ž
����������Ɖƈ�ƇŻũƅŔ�ƑƆŷ�ƇŠţƅŔ�řųŬƏśƈƅŔƏ�ŘũƔżŰƅŔ�ŶƔũŕŮƈƅŔ�űŸŗƅ�ƑƅƏƗŔŕƎƈŔŧŦśŬŔ����Ƈŕŷ�ŨƊƈ������ƅ

�ƉƕŔ�Ƒƅŏ����ƅŔ�ƉŌ�ŕƈƄ��ŔƏ�ŘũƔżŰƅŔ�ŶƔũŕŮƈ�����ƇŧŦśŬś�ƛ�ƇŠţƅŔ�řųŬƏśƈƅ��ŚƊũśƊƛŔ����¿»ƈŕƄ�ƀŕųƊ�ƑƆŷ
¿ƈśţƈƏ���

 3.(Samiee,2007) 
Global marketing effectiveness via alliances and electronic commerce 

in business-to-business markets 
ƃŒ�žƒƍŪřƃŒ�ŗƒƃœŶżƑƃƍťŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ŖŧœŞřƃŒƍ�ŘœŽƃœšřƃŒ�žƒŧű�Ƈŵ���ŗƒŧœŞřƃŒ�ŘœŪŪŌƆƃŒ�Ƈƒŕ�Ƒż

¾œƆŵƕŒ�žŒƍŪŊ� 

��������������řžŕŲƙŕŗ�řŬžŕƊƈƅŔ�Ɠž�ƓƈƅŕŸƅŔ�ŽƔŝƄśƅŔ�ŕƎƅ�ƉŕƄ�řƔƈƅŕŸƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�ŤŕƊƈ�Ɠž�řƔƈƁũƅŔ�ŚŔũƔżśƆƅ�ĻŔũŴƊ
���ŧƔŧŠ�ūžŕƊƈ�ŧƏŠƏ�Ƒƅŏ������řƔƈƅŕŸƅŔƏ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŋŮƊƈƅŔ�ƀƔŗųś�řŠƔśƊƏ�����řƔƅŕţƅŔ�řƔƈƅŕŸƅŔ�řŬžŕƊƈƅŔ�ŶƁŔƏƅ

řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍƏ  ƊƈƅŔ�ŘŧŷŕƁ�ũƔƏųś�Ɖƈ�řŝƜŝ�ũƔŝōś�ŚſŮśƄŔřƔƈƅŕŸƅŔ�řŬžŕ���şœŕśƊƅŔ�Ƒƅŏ�¿ŰƏśƅŔ�Ƈś�ŧƁƏ
řƔƅŕśƅŔ��������������Ɖƈ�ŧŧŠ�ƉƔũƈŝśŬƈ�¿ƏŦŧƏ�ŘŕŮƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŚŕųŕŮƊƅŔ�ŵƏƊśƏ�řƔƈƅŕŸƅŔ�ŘũŕŠśƅŔ�Ɠž�ŶƔũŬƅŔ�ƏƈƊƅŔ

��ŧŧŠ�ƉƔũŧŰƈƏ�ƉƔŧũƏƈ�������Ɖ»ƈ�Řũ»ƔŗƄ�Śƛŕţ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŧƔƏŪśƅŔ�řƆŬƆŬ�ƇŕŴƊ�ŘũŔŧŏ�Ƒƅŏ�¿ƏţśƅŔƏ
��ŶƔŪƏśƅŔ�ŚŔƏƊƁ�Ɠž�¿ŦŔŧśś�ƓśƅŔ�ƀƔŬƊśƅŔ��ƅŔ�ƃƅŨƄƏŚŕſƅŕţśƅŔƏ�ŚŔŧŕţśƛŕŗ�ƇŕƔƂ���Śŕ»ƁƜŸƅŔ�¿ŧŕŗśƏ��

������������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�¿ƏŦŧƏ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�¿ŧŕŗśƅŔ�¿ŠŌ�Ɖƈ�řƔũƏũŲƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ũƔƏųś�ŘŧŕƔŪ�ƃƅŨƄƏ
řƔœŪŠƅŔ��ƉƔŪŦśƅŔƏ������������ŚŕƄŗŮ�ŚŕƔƆƈŸƅ�řƔƅŕŸž�ŘũŔŧŏ�ũŝƄŌ�ƉƏƄś�ƓśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ŧŔŧũśŬŔƏ

�řƔƁƏŬƅŔ�řƔƅƏŧƅŔƏ�řƔƆţƈƅŔ�¿ƈŸƅŔ(Elsevier,2007).��
4.(Cheng&Dogan,2007) 

Customer-centric marketing with Internet coupons. 
ŘƈŧřƈƙŒ�ŘœƈƍŕƍƂ�ŧŕŵ�žƍŪƃŒ�Ƒż�ƁƄƌřŪƆƃŒ�ŨƒƂŧř���

����������ŚƊũśƊƛŔ�ŚŕƊƏŗƏƄ�Ŷƈ�ƀƔƏŬś�Ɠž�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŪƔƄũś�ũŕŗśŦƛ�ƒũŴƊƅŔ�ũŕųƙŔ�ũƔƏųś�Ƈś���Ŵţƛ�ŧƁƏ
�������ƊƛŔ�ŚŕƊƏŗƏƄ�ŶƔŪƏśƏ�¿œŕƍ�¿śƄś�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ŜţŕŗƅŔ��������Ƈŕ»ŴƊ�Ƒ»Ɔŷ�ƃƆƎśŬ»ƈƆƅ�Ū»ƔƄũś�ƉƏŧŗ�ŚƊũś

��������������ũƔŝōś�ƑƆŷ�ũŰśƊƔ�ƒŨƅŔ�ƓŬƄŸƅŔ�ŶŗŕśśƅŔ�Ŷƈ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŚŕſƆƈ�Ɖŷ�ŪŠƏƈ�ŽƔũŸś�ƉƏŧŗ�ƓśŕƈƏƆŸƈ
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���ŚŕƊƏŗƏƄƅŔ�Ɖƈ�ũŕŸŬƗŔ�ƇŰŦ������������Śŕ»ƊƏŗƏƄ�Ŷ»ƔŪƏś�¿ƈŮś�ƓśƅŔ�řƆƔŧŗƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔ�¿ƔƆţś�ƇśƏ
�ŘŧƔŠ�řƔśŕƈƏƆŸƈ�ŚŕſƆƈ�ũžƏś�Ŷƈ�ŽŧƎśŬƈƅŔ�ƃƆƎśŬƈƆƅ�ŚƊũśƊƛŔƃƆƎśŬƈƅŔ�Ɖŷ�ŘŧƔŠ�ũƔŻƏ����

����������������Řŧ»ƔŠ�ř»ƅŕţ�Ɠƍ�ŘŧƔŠ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ũžƏś�Ŷƈ�řŗţŕŰƈ�ƉƏƄś�ƓśƅŔ�řžŧƎśŬƈƅŔ�ŚŕƊƏŗƏƄƅŔ�ƉŌ�ŜƔţƏ
��ŵŕŠũŏ�ƉƏŧŗ�ƉƄƅ�řƄũţśƈƅŔ�ũŕŸŬƗŔ�Ɖƈ�ŚŕƔƈƄƅ�����ũžƏ»ś�Ŷ»ƈ�ŽŧƎśŬƈƅŔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�ƌŠƏśƅŕŗƏ

���Ɖƈ�ũƔżś�ƓśƅŔ�řśŗŕŝ�řƈƔƁ�Ŷƈ�ŚƊũśƊƛŔ�ŚŕƊƏŗƏƄ�ũŕŗśŷŔ�ƇśƔ�ŘŧƔŠ�ũƔŻ�ŚŕƈƏƆŸƈ���ũ»ŦŊ�Ƒ»ƅŏ�ƌŠƏ�
�ƑƆŷ�ŪƄũś�ŘŕŮƊƈƅŔ�ŕƈƄ�ŚƊũśƊƛŔ�ŚŕƊƏŗƏƄ�ƌŠƏ�ũƔżś�Ɠž�ŘŕŮƊƈƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�Śƛŕţ�řŴţƜƈ�ŚƈśƏ
����������ř»ƈƔƁ�ũ»Ɣżś�ŧ»Ɗŷ�ř»ſƆƄś�¿Ɓōŗ�ŽŧƎśŬƈƅŔƏ�ƀƔƁŧƅŔ�ŪƔŪŸśƅŔƏ�ƉƔŬţśƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊƅ�ƃƆƎśŬƈƅŔ

ŕƍũƔŻ�Ɖƈ�ĻŕŠŔƏũ�ũŝƄŌ�ŢŗŰś�ƓśƅŔƏ�ŚƊũśƊƛŔ�ŚŕƊƏŗƏƄ� ũƔƏųś�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś�ŧƁƏ�¿ƔƆţśƏ�
���������ŧũſƈƅŔ�şśƊƈƆƅ�řƆƂƅŔ�ũŕƄśţŔ�ŚŕŮƊƈ�Ɖƈ�ŚƊũśƊƛŔ�ŚŕƊƏŗƏƄƅ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔ�����¿»Ƅ�ŚƊŕƄƏ

�����������������ĻŔŧ»Š�ũŨ»ţ�ũŕ»ƔśŦŔ�Ɠ»ųŸś�Ɠ»śƅŔ�ŚƊũśƊƛŔ�ŚŕƊƏŗƏƄ�ůœŕŰŦ�řƊƔŗƈ�ŚƊŕƄ�řŬŔũŧƅŔ�ŞŨŕƈƊ
���������ŘŕŮƊƈƆƅ�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŚŔũŧƂƈ�ƇœƜś�ƓśƅŔ�ŚŕƊƏŗƏƄƅŔ�¿ƈŷ�Ɠž�ŘŕŮƊƈƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛ����ŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈŌ�ŚƊ

�������������ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŧŔũžƗŔ�ŚŕſƆƈ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ŽƔũŸśƅ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŪƔƄũś�ƑƆŷ�ŘũŧŕƁ�ŚŬƔƅ�ŘŕŮƊƈƅŔ
���������������Ŷ»ƔŪƏśƅŔƏ�¿śƄś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚŕƊƏŗƏƄƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɖƈ�ŚƊũśƊƛŔ�ŧœŔƏſŗ�ŵŕſśƊƜƅ�ŘũŧŕƁ�ũƔŻ�ƉƏƄś�ƓśƅŔƏ

�����ŚƊũśƊƛŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ŚŕƊƏŗƏƄƅŔ�ƋŨƎƅ�¿œŕƎƅŔ�����ƔŸŬś�ŘŧŕƔŪ�ƇśƔ�ƃƅŨŗƏ����ŵŕųƂƅ�ŘŕŮƊƈƅŔ�ũ�»ƈƅŔ�ƉƔƄƆƎśŬ
����������������Ļŕ»ţŗũ�ũŝƄŌ�ŕƎŸƔŪƏś�ƉƏƄƔ�ŕƈŧƊŷ�ŚŕƊƏŗƏƄ�ƉƏŧŗ�ŚŕŠśƊƈ�ŉŔũŮ�ƇśƔ�ƓśƅŔƏ�řŗŬŕƊƈ�řſƆƄś�¿ƁŌ�Ɠž

�����������řƄũŮ»ƅŔ�ƓƄƆƎśŬ»ƈ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ũžƏś�Ɖƈ�ƇŻũƅŕŗ��ŚƊũśƊƛŔ�ŚŕƊƏŗƏƄƅ������ř»ſƆƄśƅŔ�űŕ»ſŦƊŔƏ
���������ŘŕŮƊƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅ�ũŕŸŬƗŔ�řƔƅŕŷ�ŕƎśŠƔśƊ�ƉƏƄś�ƓśƅŔ�řƔŠƏƅƏƊƄś�ŚŕſƆƈŗ�ƉƔƄƆƎśŬƈƆƅ�����şœŕ»śƊ�Ɖ»ƈƏ�

ƉƔƔƅŕśƅŔ�ƉƔŗŗŬƆƅ�ƐŪŸƔ�Ļŕţŗũ�ũŝƄŌ�ƀƂţƔ�ŚƊũśƊƛŔ�ŚŕƊƏŗƏƄ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŚƆŰƏś�řŬŔũŧƅŔ���
�� ŕŮƊƈƅŔ�ŘũŧƁŘřƈƎƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�ƉƄƈƈ�ũŧƁ�ũŗƄŔ�ŶƔƈŠś�ƑƆŷ����
�� �������������Ɖ»ƈ�ƉƏƄś�řſƆśŦƈ�ŚŕƁƏŌ�Ɠž�ŽŧƎśŬƈƅŔ�ƃƆƎśŬƈƆƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ūſƊŗ�ŚŕƊƏŗƏƄƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŧƊŷ

řſƆƄśƅŔ�Ɠž�ũƔžƏś�ŕƎŠœŕśƊ�(Elsevier.com,2007) 
5. (Maenpaa & etc al,2007) 

Consumer perceptions of Internet banking in Finland, 
 The moderating role of familiarity 

ŒťƈƄƈż�Ƒż�ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ƁƍƈŕƃŒ�ƏƄŵ�ƁƄƌřŪƆƃŒ�ŘŒŧƍŮřƍ�ŘœŵœŕűƈŒ���
¾ťřŶƆƃŒ�ŻƍƃŋƆƃŒ�ŧƍťƃŒ���

������ƃƏƊŗƅŔ�ŵƏŲƏƈ�¿ƏŕƊśś�ƓśƅŔƏ�řƂŗŕŬƅŔ�ŜƏţŗƅŔ�ŚƊŕƄ���řƔƊƏũśƄƅƛŔ�(IB)����Ɠž�ƓśƅŔƏ���ũŰśƂś�ŖƅŕżƅŔ
ŚŕƈŧŦƅŔ�ŧŕƈśŷŔ�ƑƆŷ ŚƊũśƊƙŔ�ũŗŷ�řƔžũŰƈƅŔ���¿Ɯ»Ŧ�Ɖƈ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŕƎƔƊŠƔ�ƓśƅŔ�ŧœŔƏſƅŔ�řžũŸƈƏ�

������ŚƊũśƊƛŔ�ųŦ�ƑƆŷ�ŘũŮŕŗƈƅŔ�řƔƄƊŗƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ����ŧƂž����ŖũŕŠśƅŔƏ�ƇƔƍŕſƈƅŔ�ũƔƔżśƅ�ŚƁƏƅŔ�Ɖŕţ�
������ƅŔ�Ɖƈ�ƉƔƔƜƈƅŔ�ũƎŴ�ŧƁƏ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƏƊŗƆƅ���������ũ»ŗŷ�¿»ƈŸƔ�ƒŨƅŔ�ƃƊŗƅŔ�ŶƁƏƈ�ƇŔŧŦśŬƛ�ƉƔƈŧŦśŬƈ

������ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƊŗƅŔ�ƓƈŧŦśŬƈƅ�ƌśŕƈŧŦ�ƇƔŧƂśƏ�ŚƊũśƊƛŔ�řƄŗŮ������ƉŌ�ũŕ»ŗśŦƛŔ�Ƈ»ś�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ƓžƏ
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��������������Ɠ»ƊƏũśƄƅƛŔ�ƃ»ƊŗƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛ�ŘŧƔŧŠƅŔ�řžũŸƈƅŔ�ƓƍƏ�ŕƎŷƏƊ�Ɖƈ�ŘŧƔŧŠƅŔƏ�řŝƔŧţƅŔ�řžƏƅōƈƅŔ�ŘŧŷŕƂƅŔ
������Ÿƈ�ƇśƏ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŵŕŗųƊŔ�Ɖƈ�ŨŦŎś�ƓśƅŔƏ���������ƉŌ�Ŕŧ»ƊƆƊž�Ɠž�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƏƊŗƆƅ�ŚŕƍŕŠśŔ�řŸŗŬ�řžũ

����Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƃŕƊƍ���������������ũƔƏ»ųśƅ�ŘŧƔſƈƅŔ�ųƏųŦƅŔ�řžũŸƈ�Ƈś�ƃŕƊƍƏ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƏƊŗƅŔ�ƋŨƎƅ�ƇŧŦśŬƈ�
��ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƊŗƅŔ�ŚŕƈŧŦ�����Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƆŦ�ŧƁƏ��������ƃƊŗƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ũƔŝōś�šƏŲƏ

������ƊŔ�¿ƔŧŸś�Ƒƅŏ�ŘũŕŮƙŔ�Ƈś�ŧƁƏ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ���������Ɠ»ž�Ɠ»ƊƏũśƄƅƛŔ�ƃ»ƊŗƅŔ�ŚŕƈŧŦƅ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�Śŕŷŕŗų
��������ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�řŸƔŗų�ŽƜśŦŔƏ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�řƔƄƊŗƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ũŕŮśƊŔƏ�řſƆśŦƈ�ŚŕƍŕŠśŔ�����ř»žũŸƈ�ƇśƏ

�����ƓƍƏ�ŚŕƍŕŠśŔ�ŜƜŝ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�¿ƄŮ��řƅŕţƅŔ���ƓŰŦŮƅŔ�¿ƔƏƈśƅŔƏ���ƓŰŦŮƅŔ�ũŕƈŝśŬƛŔƏ����ŧ»ƁƏ
������Žũţ�¿ƄŮ�ƑƆŷ�řƁƜŸƅŔ�ŚƆƄŮU���řžƏƅōƈ�ŘŧŷŕƁ�Ŷƈ��řŝƔŧţ�.��������şœŕ»śƊƅŔ�Ƒ»ƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś�ŧƁƏ

řƔƅŕśƅŔ���������Ɖƈ�ƇŻũƅŔ�ƑƆŷ�ƌƊŌ�şœŕśƊƅŔ�ŽŮƄśƏ�ƛŔ��űŕſŦƊ�Ɔƅ�ŽƏƅōƈƅŔ��Ɣƅŕ»ţƅŔ�ƉƔƈŧŦśŬƈƉƔ�Ɔƅ���Śŕƈŧ»Ŧ
ƔƄƊŗƅŔř���řƔƊƏũśƄƅƛŔ�����Ɠž�ŚƊũśƊƙŔ�ũŗŷ��ŖƅŕżƅŔ�Ɠž�ũŰśƂƔ����řƔŬŕŬƗŔ�ŽœŕŴƏƅŔ�ƑƆŷ�ųƂž��¿ŝƈ�����Ŷ»žŧ

���ũƔśŔƏſƅŔ������ũŦŊ�Ƒƅŏ�ŖŕŬţ�Ɖƈ�¿ƔƏţśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ŉŔũŠŏƏ�������řƔžũŰƈƅŔ�ŚƜƈŕŸƈƅŔ�ŖƂŸś�Ə����ƃ»Ɗŗ�Ɖƈ
��ũŦŊ�ƃƊŗ�Ƒƅŏ�ƉŕƄƏ������ũŗƄƗŔ�ƇŕƈśƍƛŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�������¿»ŝƈ�Řũ»ƄśŗƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŪƈƅŔ����ŚŔŪ»ƔƈƅŔ

ƓŰŦŮƅŔ�¿ƔƏƈśƅŔƏ�řƔžŕŲƙŔ����
6.(shah&siddiqui,2006) 

Organizational Critical Success Factors (CSFs) In Adoption Of 
 E-Banking At Woolwich Bank. 

�Ƒż�ŗƒƆƒŲƈřƃŒ�ŗƆŪœšƃŒ�şœŞƈƃŒ�¾ƆŒƍŵťœƆřŵŒ�¾œƆŵƕŒ���
ŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ�ŗƒżŧŮƆƃŒ�ūřƒƃƍƍ�Ɓƈŕ�Ƒż���

���Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŽŧƎś������������ŕ»ƈƏ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�řƔƄƊŗƅŔ�ŚŕƈŧŦƆƅ�ŵũŕŬśƈƅŔƏ�ŜŧŕţƅŔ�ƏƈƊƅŔ�ŢƔŲƏś
��������������Ə�řƂŗŕ»Ŭ�ŚŕŬŔũŧ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŧƂśſś�ŕƎƊŌ�ŜƔţ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�řƔƄƊŗƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ŕƎŗ�ŧŰƂƔƍ��ƃŕ»Ɗ

����������ƋŧŕƈśŷŔ�Ɠž�řƄũŕŮƈƅŔ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�¿œŕŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�řƆŰƅŔ�ŚŔŨ�ŜƏţŗƅŔ�Ɠž�ŕŰƂƊ������ř»ŬŔũŧ�ũŗśŸś�ƓƎž
����������������Ŷ»ŲƏ�Ƈ»ś�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ƓžƏ�ŕƎŸƈ�ŽƔƄśƅŔ�ƇśƔ�řƔƈƔŴƊś�űŔũŻƗ�ŚƈƈŰ�ŧƁƏ�řŝƔŧţ�ƉƔƅŔŎ»Ŭ�

ƉƔŬŕŬŌ��ŜţŗƅŔ�ŔŨƎƅ���ĻƛƏŌ�����ŚŕƈŴƊƈ�řŗũŠś�Ɠƍ�ŕƈ��¿ŕƈŷƗŔ�����řƔžũŰ»ƈƅŔ�¿ŕ»ƈŷƗŔ�ŧŕ»ƈśŷŔ�Ɠ»ž
 řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƔƊŕŝ�Ļŕ����������������ŧŕ»ƈśŷŔƏ�Ɠ»ž�šŕ»ŠƊƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řƈŬŕţ�ũŗśŸś�ƓśƅŔ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ɠƍ�ŕƈ

���� řƔƊƏũśƄƅƙŔ�řƔžũŰƈƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ��ŚƈśƏ����ŜţŗƅŔ�řƅŕţ�řŬŔũŧŔŧŦśŬŕŗƇ�şƎƊƈ��Ɠ»ƈƔŴƊś�����ƀ»ƔƂţśƆƅ�
����������Ə�ƃƊŗ�Ɠž�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�řƔžũŰƈƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ŧŕƈśŷŔ�Ɠž�řƈŬŕţƅŔ�šŕŠƊƅŔ�¿ƈŔƏŷƏŭśƔƅ�����ƉŌ�ŧŠƏ�ŧƁƏ

�ŝƄƗŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ������ƓƆƔ�ŕƈ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�řƔžũŰƈƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�Ɠž�šŕŠƊƅŔ�ƀƔƂţśƅ�řƔƈƍŌ�ũ����Ƈ»ƎžƅŔ�ŉƜ»ƈŸ��
����ŧũŔƏƈƅŔ�ũžŔƏśƏ���řƔƈƔŴƊśƅŔ�řƊƏũƈƅŔ��řţŕśƈƅŔ�ũŧŕŰƈƅŔƏ��Ə��ƅŔŴƊŕ�ƗŔ�Ƈ�������Ƈ»ŬŔ�ť»Ŭũś�Ɠ»śƅŔƏ���Ɖƈ�

�řƈƜŸƅŔƔũŕŠśƅŔř��řƆƈŕƄśƈ�ŚŔƏƊƁ�ŧƏŠƏƏ��řƔƊƏũśƄƅŔ�řƔƂƔƏŬś�ŚŔƏƊƁ�ƇŕŴƊ�¿ƈŕƄś����ƇŴƊƅŔ�¿ƈŕƄśƏ��
ƔŠƎƊƈƏ��ũƔƔżśƅŔ�ŘũŔŧŏ�ř������Ə��ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɖƈ�ƇŷŧƅŔ�śŬţƔ������ŕ»ƎœƜƈŸƅ�ŕ»ƍũžƏś�Ɠ»śƅŔ�Śŕƈŧ»ŦƅŔ�Ɖ��
ŰƆŦƏ��Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Ś��ƉŌ�����ĻŔũŰ»Ɗŷ�ŕƍũŕŗśŷŕŗ�ũƔƔżśƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ƒƅŏ�řŠŕţ�Ɠž�ƃƏƊŗƅŔ��ĻŕƔŬ»Ɣœũ���Ɠ»ž�
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��ƇƎƅŕƈŷŌřƔŠƔśŔũśŬƙŔ���������ŕƎŬſƊ�řƄŗŮƅŔ�ƉƔƄƈśƅ�ŘũƔŗƄ�řƔƈƔŴƊś�ŚŔũƔƔżś�ŨƔſƊśƅ�Şŕśţś�ŕƎƊƗ���¿ƈŸƅŔ�Ɖƈ���
śƏ������������ƒũŔŧƙŔ�¿ƄƔƎƅŔ�Ɠž�ŚƜƔŧŸśƏ��řƔũŕŠśƅŔ�ŕƎśŕƔƆƈŷ�řŬŧƊƍ�Řŧŕŷŏ�ŚŔũƔƔżśƅŔ�ƋŨƍ�¿ƈŮ�ŵŔũ»Ŭƚƅ�

��������ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�ƓƅŕśƅŕŗƏ�ũŔũƂƅŔ�ŶƊŰ�ŚŕƔƆƈŷ�ƓžƅƉœŕŗŪƆ�����ĻŕŲ»ƔŌ�ŕƎƊōŮ�ƉƈƏ�����Řũŕ»ŠśƅŔ�Ū»ƔŪŸś�
�������Ɠž�ŧŷŕŬƔ�ŕƈƈ��řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ��ŕƎƔſŴƏƈ�¿ƏŗƁ������ř»ƔƊƏũśƄƅƙŔ�řƔžũŰƈƅŔ�ŚŔƏƊƂƅŔ�şƈŧƅ

Ŷƈ�ƇƔŧƂśƅ�ƐũŦŌ�ŚŔƏƊƁ�ŧƔŠƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔŘŧœŔƏž�ƇƔŴŸśƏ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�řƔžũŰƈƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ����
��řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ƉƈƏ��������������Ƒ»Ɔŷ�Ɠ»ƊƏũśƄƅƛŔ�ŶƁƏƈƆƅ�ŘũƔżśƈ�řƔƈƔŴƊś�ũƔƔŕŸƈ�ƀƔŗųś�Ƒƅŏ�ŞŕśţƔ�ƃƊŗƅŔ

�ŚƊũśƊƛŔ�řƄŗŮ������������ƃ»ƊŗƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŏ�Ŷƈ�¿ƈŕƄśƅŔƏ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔƏ
ƄƅƛŔ��������������ƐũŦƗŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�¿ƔŰƏś�ƇśƔ�ƓƄƅ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƊŗƅŔ�ŚŔƏƊƁ�Ŷƈ�¿ƈŕƄśś�ƉŌ�ŖŠƔ�ƓśƅŔ�řƔƊƏũś

��řƊƄƈƈ�řŸſƊƈ�ƑŰƁōŗ����řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŰƏś�ƉƈƏ������������Ŷ»ƈ�ř»ƔƊƏũśƄƅƛŔ�Řũŕ»ŠśƅŔ�şƔƏũ»ś�Ƒƅŏ�řŠŕţƅŔ
řƈŴƊƈƅŔ������ƒũŔŧƙŔ�ƇƁŕųƅŔ�ŕƎƅƏŗƁ�ŧŷŕŬƔ�ƓśƅŔ�����������Ɠ»ž�ƇƍŕŬ»ś�ƓśƅŔ�řŠũţƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔƏ

��Ŕ�ƃƊŗƅŔ�šŕŠƊ�������������Ɠ»Ɗŗś�Ɠž�ĻŕƔœŪŠ�ƃũŕŮś�ƓśƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƆƅ�ŘũƔŗƄ�řŸſƊƈ�ƇŧƂƔ�ƒŨƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛ
ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƊŗƅŔ���ƃƊŗƅŔ�ŚŕƈŧŦ�šŕŠƊ�Ŷƈ�řƔŗŕŠƔƛŔ�řƁƜŸƅŔ�Əƍ�řƈŴƊƈƅŔ�šŕŠƊ�Ɠž�ƓŬŕŬƗŔ�¿ƈŕŸƅŔ
ŉƜƈŸƆƅ�řƈŧƂƈƅŔ. (Elsevier,2006).��

7.(khanfar & etc al, 2006) 
Customer satisfaction with Internet Banking Web Site. 

Case study on the Arab bank in Jordan. 
ŘƈŧřƈƙŒ�ŗƂŕŬ�ŧŕŵ�ŔƒƍƃŒ�ŴſƍƆ�ƏƄŵ�ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ƁƍƈŕƃŒ�ŇƚƆŵ�œŰŧ�ƎťƆ����

ŗƃœš�ŗŪŒŧť��ƇťŧƕŒ�Ƒż�ƑŕŧŶƃŒ�ƁƈŕƃŒ���
��Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŽŧƎś������������ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƌŸƁƏƈ�Ɖŷ�ƓŗũŸƅŔ�ƃƊŗƅŔ�ƉœŕŗŪ�ŕŲũ�Ɛŧƈ�ƉŕƔŗ���ƇśƏ

�����ƓƍƏ�ŕƎśŬŔũŧ�Śƈś�¿ƈŔƏŷ�Řŧŷ�řƔųżś���ƉœŕŗŪƅŔ�Ƈŷŧ��ƉƈƗŔ��řƔũŬƅŔ������Śŕƈŧ»ŦƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƅƏƎŬ
řƔƈƁũƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔƏ��ƒũŕŠśƅŔ�¿ƈŕŸśƅŔ��ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŶžŧƅŔ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƐƏśţƈ��ũƔƏųśƅŔƏ�ŵŔŧŗƙŔ���

�����ƓƆƔ�ŕƈ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ŚũƎŴŌ�ŧƁƏ����������Ŷ»ƁƏƈƅŔ�Ɖ»ŷ�Ɖœŕ»ŗŪƅŔ�ŕ»Ųũ�Ɛŧ»ƈƅ�ƀƔŲ�ƀŕųƊ�ŧƏŠƏ
ƓƊƏũśƄƅƛŔ���������������ř»ƔŗŕŠƔŏ�řƁƜŸƅŔ�ŚƊŕƄƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŕŲũ�ƑƆŷ�ũŝŌ�ŕƎƅ�ŚŧŠƏ�řƂŗŕŬƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�řŬŔũŧŗƏ
�ŕƎƊƔŗ�ŕƈƔž����ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƐƏśţƈ�Ŕŧŷ����ŚŕƔŰƏś�ƇƔŧƂś�ƇśƏ����������ŕ»Ųũ�ũƔƏ»ųś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�ŖŠƔ�ƌƊōŗ

��ƈƅŔ�Ɖŷ�ƉœŕŗŪƅŔ���������Ś»Ŭũŧ�ƓśƅŔ�řƂŗŕŬƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ŶƔƈŠ�ũƔƏųś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŶƁƏ����ũŕ»ŗśŷŔƏ
��ŽƆśŦƈƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�ƃƏƆŬ����������ŉƜ»ƈŸƅŔ�Ŷ»ƈ�ŘŧƔŠƅŔ�řƁƜŸƅŔ�¿ŧŕŗś�ƑƆŷ�ůũţƅŔƏ������ŜƏ»ţŗƅŔ�ƇƔŧ»ƂśƏ
��ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�řƔƂƔƏŬśƅŔ����������������ř»ƔžŔũżƈƔŧƅŔ�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�¿»Ƅ�ƉƔ»ŗ�řƁƜŷ�ŧŠƏś�ƛ�ƌƊŌ�¿ŰƏśƅŔ�ƇśƏ

�ƃŕƊƍ�ƉƗ�řƔŰŦŮƅŔ�ŚŕƈŬƅŔƏŉƜƈŸƅŔ�ƉƔŗ�ŚƊũśƊƛŔ�řžŕƂŝ�Ɠž�řƔƅŕŷ�ŚŕžƜśŦŏ���
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8.(Krishnamurthy,2005) 
 Introducing E-market plan: 

 A practical Methodology to Plan E-Marketing Activities 
ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�űƒűŤř�¾ŤťƆ���

ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ŗűŬƈƕ�ŗƒŞƌƈƆ�ŗƒƀƒŕűř�ŗűŤ��
����ƅ�ƓƆŸƅŔ�ŞŔƏũƅŔ�Ɛŧƈ�ŢƔŲƏś���ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƆ��ƊŌ�Ɖƈ�ƇŻũƅŕŗ�ƌŘũƔŗƄ�řŠũŧŗ�ĻŕƔƅŕţ�ŧŠŔƏśƈ����Ƈŧ»Ɓ

�ŧƈƆƅ�ŞŨƏƈƊŉŔũ�����ŚƊũśƊƙŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ƉƏŗŻũƔ�ƉƔŨƅŔ���Ŗ»ƔƏƅŔ�ŶƁŔƏƈƏ���řƆŰ»ƅŔ�ŚŔŨ�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔƏ
ƅ���ŕƎśŕƈŧŦƏ�ŕƎśŕŠśƊƈ�ƀƔƏŬśƅ�ŚŕƔŠƏƅƏƊƄś���ŚƊũśƊƛŔ�řƄŗŮ�ũŗŷ�������řƁũƏƅŔ�ƋŨƍ�ƇŧƂśƏ�ƆƅŧƈŉŔũ�ƅŔ�¿»ţ�
ƅŔ���ƆƈŷƏ�řƔŠƎƊƈ�ŨƔſƊśƆƅ�¿ƈŕŮ��řƔ��ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ųƔųŦś�����ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�řųŮƊŌ�¿ƔƆţśƏ��

��ŚƈŧŦśŬŔ����řƅŕţ�ŚŕŬŔũŧ�ūƈŦ�ũŔŧƂƈ�ŚţŲƏŌƏ������Ɠ»ƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƔƏŬ»śƅŔ�Ɠž�ŵƏƊśƅŔ������ƉŌ�ƉƔ»ŗśƏ
�ƀƏŬƅŔ�ųƔųŦś��������Ɠƍ�ŉŔŪŠŌ�řŬƈŦ�Ɖƈ�ŽƅōśƔ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�������řƆŷŕſƅŔ�ŚŕƎŠƅŔƏ��ŽŔŧƍƗŔ��ƉƔ»ƆŝƈƈƅŔ

���ƒŌ�ƔŨƅŔ�ŉŔũŧƈƅŔƉ�ƉƏŨŦśƔ��ƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ��ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƔƏŬś��Ə��ƅŔ�ŚŕţŕŬƈ�ƓƍƏ��šũŬƈ�Ɠž�ũŔƏŧƗŔ
ŘũŔŧƙŔ����¿ŕƈŷƗŔƏ���ŚŔũƔŝōśƅŔƏşœŕśƊƅŔƏ��řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƏŬƅŔ�ųƔųŦśƅ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƏŬƅŔ�řƔŠƎƊƈƏ�

���ĻŔũŰśƂƈ�ūƔƅƏ��ŖƊŔƏŠƅŔ�ŘŧŧŸśƈ�������ŚŕƔƆƈŷ�ŕƎƔŧƅ�ƓśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƑƆŷ�ƀƔƏŬś�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�����ŧƁƏ���Ƈ»ś
řƔƅŕśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ƒƅŏ�¿ŰƏśƅŔ��Ɖŏ��ř»ƔƈƅŕŸƅŔ�ŖƔƏƅŔ�řƄŗŮƏ�ŚƊũśƊƛŔ�World Wide Web��ŚŧƏŪ

�����ƀƔƏŬśƅŔ�řſƔŴƏ�Ɠž�řŸœŔũƏ�řƈŷŔŧ�řŰũſŗ�ŉŔũŧƈƅŔ�����Ƈ»ś�Ɠ»ƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƆƅ�ųƔųŦśƅŔ�ƉŌƏ�ŕƈƄ
������������ƇƎśŕ»ŠśƊƈ�ƀƔƏŬ»śƅ�ř»ŝƔŧţƅŔ�ŕ»ƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ƇŔŧŦś»ŬŔ�Ɠž�ũŝƄŌ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŉŔũŧƈƅŔ�ŧƏŪƔƅ�ƌƈƔƈŰś

ƇƎśŕƈŧŦƏ�����ŧƔŧŷ�ŧœŔƏž�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƆƅƏ���ƓƆƔ�ŕƈ�Ɠž�ŉŔũŧƈƅŔ�ŧŷŕŬś�Ř���¿Ŧŧƈ�řƔƅƏƈŮ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ
������řƄũŮƅŔ�¿ƈŷ�Ɠž�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƆƅ�ųƔųŦśƅŔ�ŚŕųŕŮƊ�������ũŔƏŧƗŔƏ�ƉƔƆŝƈƈƅŔ�Ŷƈ�ųŗũƅŔƏ�¿ŕŰśƛŔ

�ŘŧŕŲƈƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ūŕƔƁƏ��ƉœŔũƂƅŔ�ŽƆśŦƈƅ�ŕƎƂƔŗųś�ƇśƔ�ƓśƅŔ�ŘũŮśƊƈƅŔƏ�řŠœŔũƅŔ�řƔŠƎƊƈƅŕŗ�ŧƔƏŪśƅŔ��
�ƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŉŔŧŌ�ŘũƔŕŸƈƏ�ųŗŲũŝƗŔ�ŢƔţŰśƏ�¿ƔŧŸśŗ�ŢƈŬƔ�ƒŨƅŔ�ƓƊƏũś���šŕŠƊ�ůũž�ƇƔŴŸśƏ

ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ� Kelley School of Business, 2005) ���
 
9. (Changa & etc al, 2005) 

Assessing users� product-specific knowledge for  
personalization in electronic commerce 

ƃ�ŖťťšƆ�ŘœŞřƈƆ�ƑƆťŤřŪƆ�ƅƒƒƀřƄŧŶƆƒŮŤŬƃŒ�ŗżŗ���
ŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ�ŖŧœŞřƃŒ�¾œŞƆ�Ƒż��

ĻŔũƔŝƄ���Ɖƈ�������ƇŔŧŦśŬŔ�Ƒƅŏ�ōŠƆś�ƓśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ���řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŘũŕŠśƅŔ�EC����ƓƍƏ�����ŧƈśŸś�ŘŧţŔƏ�řƄũŮ�
��ƑƆŷƈ���ŧţŔƏ�şƎƊ��Ɠž��ƀƔƏŬśƅŔ������Ɠž�ƉƔŰŰŦśƈƅŕŗ�řƊŕŸśŬƛŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ŕ»ƔŠƏƅƏƊƄś��Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ���

���������ŗŪƅŔ�ŖŨŠ�¿ŠŌ�Ɖƈ�ŕƎŷƏƊ�Ɖƈ�ŘŧƔũž�ŚŕƈŧŦƏ�ŚŕŠśƊƈ�ƇƔŧƂśƅ������Ūŕ»ŠƊŏ�ƉƔŬţśƏ�ƇƎŗ�ŴŕſśţƛŔƏ�Ɖœŕ



 ��

��ƇŕŴƊƅŔ��řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƆƅ�ƒŧŕŰśƁƛŔ�������ƈ�űũŷ�Ƈś�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž��šũśƂ���Ƒ»ƅŏ�ŽŕŲ»ƈ���ŔŨ»ƍ�
��ƜƈŸƅŔ�Ɖƈ�¿ŕŠƈƅŔ�ŧŧŠƅŔ�ŉ����ŽũŸśƅŔ�ŽŧƎŗ������������Ɖ»ƈ�ŉŪ»ŠƄ�řŗ»ŬŕƊƈƅŔ�Śŕ»ŠśƊƈƅŔ�Ɖ»ƈ�ŽŧƎƅŔ�ƑƆŷ

řƔŠƔśŔũśŬƙŔ���řƆƈŕŮƅŔ��řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƆƅ�ŚŕƄũŮƆƅ���Ƈś���ŶƔŪƏśŚŕƊŕƔŗśŬŔ�Šƅ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ŷƈ�ƈŧƊśŬ�Ř
��ƉœŕŗŪƅŔ�ŉŔũŊ�ƑƆŷ���ŵƏŲƏƈ�ƓžƏ�����řƅŕţ�řŬŔũŧ�Ƈś�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�������ŚŔũƔƈŕ»ƄƅŔ�Ŷ»Ɣŗƅ�ũ»Šśƈ�

�Ə�řƔƈƁũƅŔ��ŧƁ���ŜţŗƅŔ�ƒũŠŌŚŕŗŝƙ���ƇƏƎſƈ��řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƆƅ����řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŰƏś�ƉƈƏ�����ƉŌ�ƉƔ»ŗś
ƃŕƊƍ�ŧţś�ƒ�������¿ŕƈŷƗŔ�Ɖƈ�ŧƔŪƈƅŔ�ƌŠŔƏƔ�ũƔŗƄ��ũŗŷ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŚƊũśƊƙŔ����»ŠƏƔƏ��ŧ����ĻŔũ»ƔŝƄ��Ɖ»ƈ

����Ə��řƔŧƔƆƂśƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�Ɠž�ƉƔŬžŕƊƈƅŔƃŕƊƍ��ƅ�űŕſŦƊŔ���������Ŷ»ƈ�ř»ƊũŕƂƈƅŕŗ�Ś»ƊũśƊƙŔ�Ɠž�ŉƜƈŸƅŔ�ŉƛƏ
�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�������ŖŸŰƅŔ�Ɖƈ�ƌƊŌƏ�ŕƈƄ���ƉœŕŗŪƅŔ�ŖŨŠŴŕſśţƛŔƏ���ƅŔ�Ɠž�ƇƎŗ���ř»ƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠś��

�(Elsevier,2005��
10.(khan&shahzad,2005) 

Managing customer relationships on internet. 
ŘƈŧřƈƗŒ�ŗƂŕŬ�ƏƄŵ�ŇƚƆŶƃŒ�Řœſƚŵ�ŖŧŒťō�  

���Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŽŧƎś������������Ļŕ»ƔƊƏũśƄƅŔ�Ŷƈ�ƉƔũśŮƈƅŔƏ�ƉƔŸœŕŗƅŔ�ŵŕƈśŠŔ�ƌƊŌ�ƑƆŷ�ƓŲŔũśžƛŔ�¿ŧŕŗśƅŔ
�����ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ƒŧŕƈƅŔ�ŉŕƂśƅƛŔ�Ɖƈ�ƛŧŗ�������������ŕ»ƍũƔŻ�¿»ŗ�¿ŕƈŷƗŔ�řŸƔŗų�ƑƆŷ�ũŝŌ�ŚƊũśƊƛŔ�ƉŌ�ŢŲƏśƏ
Ŕ�Ŷƈ�řƁƜŸƅŔ�ŘũŔŧŏ�¿Ůž�ƉŌ�Ə�ŕƈŕƈśƇŕŴƊƅŔ�ŔŨƍ�ŚŕŗƆųśƈƅ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƇƎž�Ƈŧŷ�řŠƔśƊ�Əƍ�ƉœŕŗŪƅ���

���������Ţ»ŲƏśƏ�Ś»ƊũśƊƛŔ�¿Ɯ»Ŧ�Ɖƈ�ƉœŕŗŪƅŔ�Ŷƈ�řƁƜŸƅŔ�ŘũŔŧŏ�řƔſƔƄ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ƒƅŏ�ĻŕŲƔŌ�ŽŧƎśƏ
���������������Ɖ»ƈ�ŕƎśŕƈŧŦŗ�ƇƍŧƔƏŪś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎƊœŕŗŪ�ŕŲũ�ƀƂţś�ĻŕţŕŠƊ�ƉŔũƔųƅŔ�ŚŕƄũŮ�ũŗƄŌ�ƉŌ�řŬŔũŧƅŔ

����ƊũśƊƙŔ�řƄŗŮ�ƑƆŷ�ŕƎŸƁƏƈ�¿ƜŦŚ���Ŭũ�řƔſƔƄƏ���������¿»ƍƏ�ũŮŕŗƈƅŔ�ųŦƅŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ƈ
ƎƊƈ�řŗƔũƁ�ƓƍƇƇƎśŕŠŕƔśţŔ�ƀƂţśƏ����

��řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ƉƈƏ���ƓƍƏ�ŚƊũśƊƛŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�řœƔŗ�šŕŠƊ�Ɠž�ƇƍŕŬś�¿ƈŔƏŷ�ƃŕƊƍ���¿Ɣƈţś�řŷũŬ
��řƄũŮƅŔ�ŶƁƏƈƅ�řţſŰƅŔ����ŶƁƏƈƅŔ�ƇƔƈŰś�řųŕŬŗ��������ŧŕƈśŷƛŔƏ�řƔƏŧƔƅŔ�řŗŕśƄƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŉŕżƅŏƏ�űƔſŦś

���ųżŲƅŔ�ƑƆŷ�����šƏŲƏŗ�şśƊƈƅŔ�řƔŎũƅ�řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�Ɠž��������ũ»ƎŴƔ�ŜƔţŗ�řţſŰƆƅ�ƇŧƂśƈƅŔ�ŉŕŷŧśŬƛŔ
��������řţſŰƅŔ�¿Ɣƈţś�řŷũŬ�Ɖƈ�ŧƔŪƔ�ŕƈƈ�ũƏŰƅŔ�¿ŗƁ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�������ƓśƅŔƏ�ƉœŕŗŪƆƅ�ŘŧŷŕŬƈ�şƈŔũŗ�ũžƏś

������ŚƊũśƊƛŔ�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ŶƁƏƈ�ũŗŷ�¿ƏŠśƆƅ�ƇƍŧƏƂś��������ŘũŰśŦƈƏ�řţŲŔƏ�řƔžŕƄ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ũžƏś�ŖŠƔ
���ũŮƅŔ�ŚŕŠśƊƈƏ�ŚŕƈŧŦ�ƉŷřƄ���������řƄũŮƅŔ�ŘũƏŰ�Ŷƈ�ŖŬŕƊśƔ�řţſŰƅŔ�řƔſƆŦƅ�řųƔŬŗ�ƉŔƏƅŌ�ƇŔŧŦśŬŔ��

���ũŷ�ƇśƔ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŖŨŠƅű��řƔƊŕŠƈ�ŚŕƈŧŦ���������»ž�řƔũƏũ»Ų�ũƔŻ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶŲƏƓ���ŚŔũŕƈś»ŬŔ�
��ŧŧŠƅŔ�ƉœŕŗŪƆƅ�¿ƔŠŬśƅŔ������ŕƈ�ŽũŸƔ�ƉŌ�ƉƏŗŪƅŔ�ƑƆŷ�žƏśƈƏ�šŕśƈ�Əƍũ�ƑƅƏƗŔ�řţſŰƅŔ�ƉƈƏ�řƅƏƎŬŗ�

ŶƁƏƈƆƅ��������ũŬ�ũƏũƈ�řƈƆƄ�ũŗŷ�¿ƂƊśƅŔ�ƇśƔ�ƉŌ����ŘũſŮƈ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉƏƄś�ŕƈŧƊŷ�řƔ�������Ƒ»ƅŏ�řƅŕ»Ŭũ�¿ŕŬũŏ
����ƀŕţśƅƛŔ�ŖƆų�¿ƔŰŕſś�ƉƈŲśś�ƉƏŗŪƅŔ�������ƇƎŸƈ�¿ƎŬ�¿ŷŕſśƏ�¿ƄŕŮƈƆƅ�řŸƔũŬƅŔ�řŗŕŠśŬƛŔ����ŢƊ»ƈ

����������������ƉƏ»ŗŪƅŔ�ŧŧ»ţƔ�Ŝ»Ɣţŗ�řŗƏƆųƈƅŔ�ƇƏŬũƅŔ�ŧƔŧŬśƏ�řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�şśƊƈƅŔ�ŉŔũŮƅ�ŘŧŧŸśƈ�ƀũų�ƉƏŗŪƅŔ



 ��

��ŶžŧƆƅ�ŖŬƊƗŔ�ƀƔũųƅŔ����ƈ�ƓŰŦŮ�Ŷŗŕų�ŚŔŨ�ŘũŗŦ�ŖŕŬśƄŔ��¿ŕŰ»śƛŔ�ŚŔƏƊƁ�Ŷƈ�ƇƎƆƈŕŸś�¿ƜŦ�Ɖ
ĻŕŲƔŌ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŉƛƏ�ŧƔŪś�¿ŗ�ųƂž�ƇƎƔŧƅ�ųŕŗţƙŔ�¿ƔŪś�ƛ�ŘŉŕſƄƅŔ�ŚŔŨ�řƔƆŷŕſśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�řſƆśŦƈƅŔ���

��
11.(monsuwe, etc al,2004) 

What drives consumers to shop online? 
�ŘƈŧřƈƙŒ�ŧŕŵ�žƍŪřƄƃ�ƇƒƂƄƌřŪƆƃŒ�Ŵżťƒ�ƐŦƃŒ�œƆ 

���Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Śžŧƍ���������Ś»ƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ŉŔũŮƅŔ�ƏţƊ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŚŕƍŕŠśŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�����ř»ƔƊƅŔƏ
��ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ŉŔũŮƆƅ��������������ũ»ŗŷ�ŉŔũŮƅŔ�ƏţƊ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�řƔƊƏ�ŚŕƍŕŠśŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�ƉŌ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƊƔŗƏ

�Ɖƈ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ŕƎƔƆŷ�¿ŰţƔ�ƓśƅŔ�řŸśƈƅŔƏ�ŘŧœŕſƅŔƏ�ŚƊũśƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƅƏƎŬŗ�ųƂž�ũŝōśś�ƛ�ŚƊũśƊƛŔ
ŚƊũśƊƛŔ�����ũŝōśś�¿ŗ����ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŚŕƂſŰ�¿ŝƈ�ƐũŦŌ�¿ƈŔƏŸŗ���şśƊƈƅŔ�ůœŕŰŦ������řƂŗŕŬ»ƅŔ�Řũ»ŗŦƅŔ
ƃƆƎśŬƈƆƅ��ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ŉŔũŮƅŕŗ�řƂŝƅŔ�ũžŔƏś����

12.(constantinidies,2004) 
Influencing the online consumers behavior: the web experience. 

ŵ�ƇƒƂƄƌřŪƆƃŒ�ƁƍƄŪ�ƏƄŵ�ŧƒśŋřƃŒŧŕŘƈŧřƈƗŒ���ƒƍƃŒ�ŗƂŕŬ�ŗŕŧŞřŔ����
����������������Ś»ƊũśƊƛŔ�ƀƔƏŬ»ś�ř»œƔŗ�Ɠž�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŕŗ�ũſŴƅŔƏ�ũƔŝōśƅŔ�řƔſƔƄ�Ɖŷ�ŜţŗƅŔ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�ŚƈśƍŔ

�řŬžŕƊƈƅŔ�řƔƈƅŕŸƅŔ��������������Ž»ƔƄ�ũŕŗśŦŔƏ�ŚƊũśƊƛŔ�ƑƆŷ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƃƏƆŬ�Ɠž�ũŝŎś�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�¿ƔƆţśƏ
��������������Ŝŧ»ţƔ�ƒŨƅŔ�ƓŲŔũśžƛŔ�¿ŷŕſśƅŔ�ŚŕŠũŦƈ�Ɠž�ũƔŝōśƅŕŗ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƉƏƁƏŬƈƅŔ�ƇƏƂƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ

�ƙŔ�ƑƆŷƊũśƊŚ���ŉŔũŮƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ũƔŝōśƅŔ�ƃƅŨƄƏ�řƄũŮƅŔ�ƏŌ�ũŠśƈƅŕŗ�ůŕŦƅŔ�ŶƁƏƈƅŔƏ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƉƔŗ�
��������������ƀƏŬśƅŔ�Ɠž�řƔŧŕŸƅŔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŘũŗŦ�¿ƄŮś�ƏŌ�ƉƏƄś�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƑƆŷ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ƇƍŧƏƎŠ�ŪƔƄũśŗ

ŚƊũśƊƛŔ�ŶƁŔƏƈ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�Ɠž�ƌśũŗŦ�ƃƅŨƄƏ���
��Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏśƏ������Ɔŷ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƇƔŬƂś�������ŜƜŝ�Ƒƅŏ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƓœŔũŮƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ�Ƒ

Ɠƍ�ŚŕŷƏƈŠƈ����
�� ŗƒŽƒŲƍƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒfunctional factors :����Ŷ»ƁƏƈƅŔ�ƇŔŧŦś»ŬŔ�řƅƏƎŬŗ�ƀƆŸśś�¿ƈŔƏŷ�ƓƍƏ�

ƌŸƈ�¿ŷŕſśƅŔƏ���
�� �ŗƒŪŽƈƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒpsychological factors��ƈŔƏŷ�ƓƍƏ¿ŚƊũśƊƛŕŗ�řƂŝƅŔ�Ɛŧƈŗ�ƀƆŸśś����
�� ƆŒƍŶƃŒ¾�ƎƍřšƆƃœŕ�žƄŶřř�ƑřƃŒ�content factors�����űũ»ŷ�ř»ƂƔũųŗ�ƀƆŸśś�¿ƈŔƏŷ�ƓƍƏ

ƇŧŦśŬƈƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔƏ�ŶƁƏƈƅŔ���
�������ƈŔƏŸƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƑƆŷ�ƒƏśţś�ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�ƋŨƍ�¿ƄƏ¿���������ƉƔƄƆƎśŬ»ƈƅŔ�Řũ»ŗŦ�Ƒ»Ɔŷ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�
ŚƊũśƊƛŔ�ƑƆŷ�ƇƎƄƏƆŬ�ƓƅŕśƅŕŗƏ�ŚƊũśƊƛŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŕŗ���

��
��



 ��

13.(Yousafzai & etc al,2003) 
A proposed model of e-trust for electronic banking 
ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ŗƒżŧŮƆƃŒ�ŗƀśƄƃ�ŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ�ŖŧœŞřƄƃ�şŧřƀƆ�ŜŦƍƆƈ��

�������ƉƏŗŪƅŔ�ƏţƊ�¿ƈŸƅŔ�ŘũƍŕŴ�ƏƈƊ�řŠƔśƊB2C���������¿ƈŮ»ś�ƓśƅŔ�ŶƊŕŰƈƅŔ�ƇŴŸƈ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�Ɠž�
�����řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ƃƏƊŗƅŔ�ŵŕųƁ�����������ƉŌ�Ś»ţũśƁŔ�ŘŧƔŧŷ�ŚŕŬŔũŧ�ƃŕƊƍ�ƐũŦŌ�ƏŌ�řƂƔũųŗ�Śũŝōś�ƓśƅŔ

�ƅ�ƉœŕŗŪƅŔ�����Ŷƈ�ŽƔƄś�ƇƎƔŧƅ�ūƔB2C��řŠũŧƅŔ�ūſƊ�ŕƎƔƅƏ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�Ɠž�ƉƏŗŪƅŔ�ƏţƊ�¿ƈŸƅŔ�
űũżƅŔ�ŔŨƎŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�řƂŝƅŔ�Ɖƈ�¿ƈśţƈƅŔ�ũųŦƅŔ�ŖŗŬƅŔƏ�řƔƏƅƏƗŔ�Ɖƈ� (Elsevier,2003)��

��řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ƉƈƏ��������������ř»ŸƔŗų�Ƒ»ƅŏ�ŕ»ƎśŸŠŔũƈ�ƇśƔ�ƓśƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ŢƔśŕſƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ
�ƇƎśƂŝƏ�ƉœŕŗŪƅŔ��������ƃƆƎśŬƈƅŔ�řƂŝ�ƉƔŗ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ƇŴŸƈ�ƇƔŧƂśƏ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƊŗƅŕŗ�������ƇŧƁ�ŞŨƏƈƊƅŔ�ƉŌ�ŜƔţ

���������������ř»Ƃŝƅŕŗ�ūŕŬţƙŔ�ƓƍƏ�řƔƏƅƏƗŔ�ƇƎƅ�ƉƔŬƔœũ�ƉƔŗŗŬ�Ƒƅŏ�ƐŪŸƔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�řƂŝ�ƉƔŗ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ŖƆŻŌ
�řƔŰƏŰŦƅŕŗ�ūŕŬţƙŔƏ���������ŧƏŧţƅŔ�¿ƔƏų�ŞŨƏƈƊ�ƇƔŧƂś�ŉŕƊŻŕŗ�şœŕśƊƅŔ�ŚţŲƏ�ŧƁƏ����Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ

���ƉŌ�¿ƏƂƅŔŝƅŔ��ƅ�řţƏƊƈƈƅŔ�řƂ����ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƊŗƅŔ�ƓŬũŕƈƈ��ƇśƔ�������Řŧŕ»ƔŪƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�řƂŝ�ŘŧŕƔŪ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ
ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƊŗƅŔ�ƓƊŗś�¿ŧŸƈ���

14. (Kamakura& etc al,2003)   
Cross-selling through database marketing:  a mixed data factor 

analyzer for data augmentation and prediction 
ŴƒŕƃŒ�ŧŕŵƍ�žƒƍŪřƃŒ�ŘœƈœƒŕƃŒ�Ŗťŵœſ�¾ƚŤ�ƇƆ�ŗƒƀƒƍŪřƃŒ����

Ɔ�¾ƆœŶřƄšƒ�¾ƃŒ�ŘœƈœƒŕƃŒŌŕƈřƃŒƍ�ŘœƈœƒŕƃŒ�ŖťœƒŨƃ�ŗűƄřŤƆœƌŕ����
����������ţƊ�ŧƔŧŠƅŔ�ƌŠƏśƅŔ�Ɠž�ŘũƄśŗƈƅŔ�ŶƔŲŔƏƈƅŔ�Ɖƈ�ĻŕƈƎƈ�ĻŕŗƊŕŠ�űũŷ�ƇśƏ���ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�ƃƆƎśŬƈƅŔ�řƁƜŷ�

ŘŧƔŧŠ�ŚŕƈŧŦƅ�ƌŸƔŗ�ũŗŷ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƆƅ�ŚŕƊŕƔŗ�ŘŧŷŕƁ�ƇŔŧŦśŬŏ�ƓƍƏřŷƏƊśƈ�ŚŕŠśƊƈƏ�����
����������¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ƈŕŷ�¿ƔƆţś�ųƔƆŦ�űũŷ�Ƈś�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ƓžƏ�ƅŔ��ŚŕƈƏƆŸƈ���ŘŧƈśŬ»ƈƅŔ��Ɖ»ƈ

���ŨŦŌ�ƇśƏ�řŷŪƏƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗśŬƛŔ���ŚŕƊŕƔŗƅŔ������ŉƜƈŸƆƅ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŘŧŷŕƁ�řųŬŔƏŗƏ���Ƈ»ś�ƅƏŔŧ»śŕƎ�����Ŏ»ŗƊśƅŔƏ
������śƊƈƏ�Śŕƈŧ»Ŧ�Ŷ»ƈ�řƊũŕƂƈ�ŚƜƈŕŸśƅŔ�ƇŠţ�űũŷƏ�řƈŧŦƅŔ�ƇŔŧŦśŬŏ�ƀũų�Ɠž�Śƛŕƈśţŕŗ��Śŕ»Š

ƉƔŬžŕƊƈƅŔ����������������ƃ»Ɗŗ�Ɖ»ƈ�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ŨŦŌƏ�ŚŕƊŕŗśŬŔ�ŶƔŪƏśŗ�ƃƅŨƏ�űƏũŸƈƅŔ�ŞŨƏƈƊƅŔ�ũŕŗśŦŔ�ƇśƏ
ũƔŗƄ�ƒũŕŠś��ƓƍƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƔŪƏś�Ɖƈ�ŵŔƏƊŌ�řŸŗũŌ�űŔũśžŕŗƏ��

���řƔœŕƊŝƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇŔŧŦśŬŏ Bernoulli for binary service usage items ���
���ŕŲũƅŔ�Śŕŗśũƈ�ŖƔśũś�řŠũŧ rank-order binomial for satisfaction rankings���
����řƈŧŦƅŔ�ƇŔŧŦśŬƙ�ƉƏŬƔƏŗ�ŶƔŪƏś�ũŔũƄś Poisson for service usage frequency����
���¿ƈŕŸśƆƅ�ƓŸƔŗųƅŔ�¿ŧŸƈƅŔ�ƇŠţ normal for transaction volumes����

�����¿ŕ»ƈśţƛŔ�Ɠ»ž�Řŕ»ƄŕţƈƅŔ�ƌ»ƔţŠũŌ�ŞŨƏƈƊ�ũƔŧƂś�ƇśƏ(SML) simulated likelihood��
�ŕŬƗŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗƏ�����řƊŕŗśŬƙŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅ�¿ƔƆţśƅŔ�Ɠž�řƔœŕŰţƙŔ�ŖƔƅ��������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�¿ŰƏśƅŔ�Ƈś



 ���

���������������ũ»ŮŕŗƈƅŔ�ƀƔŗųśƅŔ�Ɠž�ŚƈƍŕŬ�ƓśƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŘŧŷŕƂƅ�ĻŔũŝŕƄś�ŚƆƄŮ�ŧƁ�ƀŗŕŬƅŕŗ�ŚŨŦŌ�ƓśƅŔ�řƂŗŕŬƅŔ
�����ŶƆŬƅŔ�űũŷ�řƔƅŕŸž�Ɖƈ�¿ƔƆƂśƅŔƏ�ƀƔƏŬśƆƅ����������ŉƒŧũ»ƅŔ�ŧ»ƔũŗƅŔ�ƇŔŧŦśŬƙ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�řƈƏŕƂƈ�ŘŧŕƔŪƏ

��Junk Mail���řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚŕƈƅŕƄƈƏ� Telemarketing������ŚŕųŕŮ»ƊƅŔ�ř»Ɣţŗũ�Ś»ƆƆƁ�ƓśƅŔ
řƔƂƔƏŬśƅŔ�������������řƔƆƔŸſśƅŔ�řŸžŔũƅŔ�¿ŝƈś�ŘōŮƊƈƅŔ�Ɠž�ŉƜƈŸƆƅ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŘŧŷŕƁ�ŘũŔŧƙ�¿ŝƈƗŔ�ƇŔŧŦśŬƛŔ�ƉŕƄƏ

������ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŧƏƎŠ�ƇƔŴŸśŗ�ŚƈŕƁ�ƓśƅŔƏ�ƓƅŕţƅŔ�ƃƆƎśŬƈƆƅ������Ɖ»ƈ�ƃƆƎśŬ»ƈƅŔ�řƂƔŕŲ»ƈ�ũųŕŦƈ�ŚƆƆƁƏ
��ƈƎƈƅŔ�ũƔŻ�űƏũŸƅŔ������ƃƆƎśŬƈƅŔƏ�ŘŕŮƊƈƅŔ�ƉƔŗ�ƒƏƂƅŔ�ųŗũƅŔ�ƉƔƄƈśƏ�ř�����ƀƔŗųś�ƉŕƄƏ��ŘŧŷŕƁƅŔ�ŚŕƊŕƔŗ

�ƅŔ�ŕƎƆƄŮŗ�ĻŕƔŗŬƊ�¿ƈŕƄ�¿Ƅŗ���řƅƏƎŬƏ�řŷũŬ���ŘũŕŗŸŗƏ���ƐũŦŌ���ũžƏś�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŘŧŷŕƁ����řŗŕŝƈŗ�ŧŸś�ŉƜƈŸƆƅ�
��������Ś»ƁƏƅŔ�ũƏũ»ƈ�Ŷ»ƈ�Ŷ»ƔŗƅŔ�ũŕ»ƔśŦŏ�Ƒ»Ɔŷ�ŕ»ƍũƔŝōś�Ɖŕ»ƔŗƏ�řŲƏũŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƆƅ�ŽƔũŸś� 

(Elsevier,2003)��
15. (Changchien & etc al,2003)  

On-line personalized sales promotion in electronic commerce 
ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ŖŧœŞřƃŒ�Ƒż�ŘƈŧřƈƙŒ�ŧŕŵ�ƑŮŤŬƃŒ�ŘœŶƒŕƆƃŒ�ŝƒƍŧř�  
��������řƔũŕŠśƅŔ�ŚƜƔƏţśƅŔƏ�ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ�řųŮƊƗŔ�ƃƏƆŬ�¿Ƅ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ŚƆƈśŮŔ������ũƔƏ»ųś�Ŷ»ƈ

�����ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�����������Ŷ»ƈ�¿»ƈŕŸśƅŔƏ�¿ŕŰ»śƙŔ�Ɠž�ŚŕƄũŮƅŔ�řƂƔũų�ŚũƔŻ�ƓśƅŔ
�ƇƍŉŕƄũŮƏ�ƇƎƔƄƆƎśŬƈ������������Śţŗ»ŰŌƏ�ř»ƔƊŕƄƈƅŔƏ�řƔƊŕƈŪƅŔ�ŪŠŔƏţƅŔ�ƑƆŷ�řƔũŕŠśƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŗƆżśƏ

������ŉŕƄŨ�¿ƄŗƏ�ĻŕƔƊƏũśƄƅŔ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�řƈŧŦ�ƑƆŷ�ŘũŧŕƁ����������Ƒ»Ɔŷ�¿ƈŸƅŔƏ�ŖŨŠ�Əƍ�ũƔŗƄƅŔ�ƒŧţśƅŔ�ƉŕƄƏ
ŔƏƈ�¿Ɓōŗ�ŚƊũśƊƛŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŉŕƂŗŏƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ŧƏŠƏƅ�řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂśƏ�¿ƏŦŧƆƅ�ŶƊ����

������ũŗŷ�ŧŔũžƘƅ�řŰŰŦƈƅŔ�¿ƏƆţƅŔ�ŧŕŠƔƙ�řƔũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�¿ƂƊ�ƇśƔ�ƀƏŬƅŔ�řœŪŠś�ŧŸŗƏ
ŚƊũśƊƛŔ���������������řŝƜŝ�šŔũśƁŔ�ƇśƏ�ƓŰŦŮƅŔ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�şƔƏũśƅ�ŚŔũŔũƂƅŔ�Ƈŷŧ�ƇŕŴƊ�ƉŕƄ�ŜţŗƅŔ�ŔŨƍ�ƓžƏ

ƓƍƏ�űũŸƆƅ�ŞŨŕƈƊ��řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƙŔ�şƔƏũśƅŔ�¿ƄŮ�ŞŨƏƈƊ���ŚŕŠśƊƈƆƅ�ƓŰŦŮ�şƔƏũś���
���ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪƗŒ��ũƔŸŬśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŏƏ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�şƔƏũś�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŏ�ƑƆŷ�ƒƏśţś����
���ŝƒƍŧřƃŒ�¾ƂŬ�ŜŦƍƆƈ�Śŕœž�řŝƜŝ�Ƒƅŏ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƃƏƆŬ�ƇƔŬƂśƏ�ƀƏŬƅŔ�řœŪŠś�ƀƔũų�Ɖŷ���

��������ƇśƔ�ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƆţśƅŕŗ�Ə�ŘũƔżŰƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƔƊƂś��������Śŕ»ŸƔŗƈƅŔ�şƔƏũ»śƅ�ƉƔţ»ŮũƈƅŔ�¿»ŸŠ
ƓŰŦŮƅŔ�������������Řũŕ»ŠśƅŔ�Ɠ»ž�¿ŕ»ƈŷƗŔ�Śŕ»ƈŴƊƈ�ƌ»ŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŚŕƔŧţśƅŔ�Ɖōŗ�řƅŕŬũƅŔ�ŚŰƆŦ�ŧƁƏ

���Ɠƍ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�������������ƀŔƏ»ŬƗŔ�Ŷ»ƈ�řƊũŕƂƈ�¿ƁŌ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŉƛƏ�ũŕŗśŷŔ
��������řƔƊƏũśƄƅƛŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�řŗŸŰƅŔ�řƆƄŮƈƅŔ�řŗŕŝƈŗ�ƓƍƏ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�������ŉŕ»ƂŗŏƏ�ŖŨ»Š�řŗƏŸŰƏ�

řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�Ɠž�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ���ƉƔŗś�ŧƁƏ�ƉƅƏ�ĻƜƔƏų�ƇƏŧś�Ɖƅ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ƉŌ�ŜƔţƔ�ƉƏƄ
��������Ə�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�¿ŝƈ�¿ŕŸſƅŔ�ũŝƗŔ�ŕƎƅ���ŽƏŬ�ƓśƅŔ���ĻŕŠŔƏũƏ�řƔƈƍŌ�ũŝƄŌ�ŢŗŰś��

�������ŏ�ũƔƏųśƏ�¿œŕƎƅŔ�ƇƔŧƂśƅŔƏ�ũƏųśƆƅ�řŠƔśƊ�ŕƎƈŔŧŦśŬŏ�ŨŗţƈƅŔƏ���ř»ŝƔŧţ�řƔƂƔƏŬś�ŚŕƔŠƔśŔũśŬ����Ƈś»ƔƏ
����ŘũŗŦƅŔ�ƑƆŷ�ŉŕƊŗ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�şƔƏũś����������Əƍ�ƓŬŕŬƗŔ�ƇƏƎſƈƅŔ�ƉŐž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řŝƜŝƅŔ�ŞŨŕƈƊƅŔ�řžũŸƈŗƏ
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��ũƔŸŬ»śƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũś»ŬŏƏ�ƀƏŬƅŔ�řƂŗŕųƈƏ�ƒũśŮƈƅŔ�ƃƏƆŬ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƈƅŔ�¿ŕŸſƅŔ�şƔƏũśƅŔ�řžũŸƈ� 
(Elsevier,2003)��

16. (wolin & korgankar, 2003) 
Web advertising : gender difference in beliefs attitudes & behavior. 

ƇƚŵƗŒŔƒƍƃŒ�ŗƂŕŬ�ƏƄŵ���ƁƍƄŪƃŒ�ƍ�ŻſŒƍƆƃŒƍ�ŘŒťƀřŶƆƃŒ�Ƒż�ƇƒŪƈŞƃŒ�Ƈƒŕ�žŧŽƃŒ���
��Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŽŧƎś��������������Ɖ»ƈ�ŚƊũśƊƛŔ�ŚŕƊƜŷŏ�ƏţƊ��ŜŕƊƙŔƏ�ũƏƄŨƅŔ�ƉƔŗ�ŚŕžƜśŦƛŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ

��ƇƎśŕƍŕŠśŔƏ�ƇƎśŔŧƂśŸƈ�ŜƔţ����Ŕ�ŚƆŰƏś�ŧƁƏ�Ƒƅŏ�şœŕśƊƅ����������ũƏƄŨ»ƅŔ�ƉƔ»ŗ�ř»ƔũƍƏŠ�ŚŕžƜśŦŏ�ŧƏŠƏ
ŜŕƊƙŔƏ�����������������Śŕ»ƊƜŷŏ�Ə»ţƊ�Ŝŕ»ƊƙŔ�Ɖƈ�řƔŗŕŠƔŔ�ũŝƄŌ�ŚŕƍŕŠśŏƏ�ŚŔŧƂśŸƈ�ƇƎƔŧƅ�ũƏƄŨƅŔ�ƉŌ�ŜƔţ
ŚƊũśƊƛŔ���������������Ś»ƊũśƊƛŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ŉŔũŮƅŔ�ƏţƊ�ŜŕƊƙŔ�Ɖƈ�ĻƜƔƈ�ũŝƄŌ�ũƏƄŨƅŔ�ƉŌ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƊƔŗ���ƉŌ

������Ə�ŖŕŗŬƗƏ�řŸśƈƅŔ�űũżŗ�ŚƊũśƊƛŔ�ƉƏţſŰśƔ�ũƏƄŨƅŔ�������Ś»ƊũśƊƛŔ�ƉţſŰ»śƔ�ŜŕƊƙŔ�ŕƈƊƔŗ�řƔſƔŴ
ŉŔũŮƅŔ�ŽŧƎŗ���

17. (phau & poon, 2000) 
Factors influencing the types of products &  

services purchase over the internet. 
ŘƈŧřƈƙŒ�ŗƂŕŬ�ŧŕŵ�ŇŒŧŬƄƃ�ŘœƆťŤƃŒƍ�ŘœŞřƈƆƃŒ�ŗƒŵƍƈ�ƏƄŵ�ŖŧśŌƆƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ���

��Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŽŧƎś����ũŸƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�����������Ɠ»śƅŔ�Śŕƈŧ»ŦƅŔƏ�Śŕ»ŠśƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�řž
��ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƐũśŮś���ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ŉŔũŮƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƋŎŔũŠŏ�Ƈś�ƒŨƅŔ�ũŕŗśŦƛŔ�şœŕśƊ�ŜţŗƅŔ�ƇŧƂƔƏ
��ŘũƏžŕżƊŬ�řƊƔŧƈ�Ɠž��������������ũ»ŗŷ�ƉƔƄũśŮƈƅŔ�ƉƔŗ�ƉũŕƂƔƏ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ŉŔũŮƅŔ�ƃƏƆŬ�ƑƆŷ�ŪƄũƔ�ƏƍƏ

�����śŬƈƅŔ�Ɖƈ�ƉƔũśŮƈƅŔ�ũƔŻƏ�ŚƊũśƊƛŔ�řƄŗŮ��ũŔũƈśŬŕŗ�řƄŗŮƆƅ�ƉƔƈŧŦ�������şœŕ»śƊƅŔ�Ƒƅŏ�ŜţŗƅŔ�¿ŰƏśƏ
řƔƅŕśƅŔ�����������������ƏŌ�ƒũśŮ»ƈƅŔ�ũŕ»ƔŦ�Ɠž�ŧƔƄŌ�ƏţƊ�ƑƆŷ�ũŝŎśŬ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŽƆśŦƈƅ�ŚŕſŰƅŔ�ƉŌ

����������ŚƊũśƊƛŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƏŌ�ũŠŕśƈƅŔ�ũŗŷ�ŉŔũŮƅŔ�ƉƔŗ�ũŕƔśŦƛŔ�ůƏŰŦŗ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�����ŜţŗƅŔ�ũƎŴŌ�ŧƁƏ
��ƜŦ�Ɖƈ�ŕƍŎŔũŮ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�űŸŗ�Ś»ƊũśƊƛŔ�řƄŗŮ�¿�����ƉŌ�Ŝ»ţŗƅŔ�ũ»ƎŴŌƏ

���������������¿ŝƈ�řŬƏƈƆƈ�ũƔŻ�řƈƔƁ�ŕƎƅ�ƓśƅŔƏ�řſƆƄśƅŔ�řƆƔƆƁ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɠƍ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ĻŕŸƔŗƈ�ũŝƄƗŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ
������ŘŪƔƈƈ�ŚƁƏƅŔ�ūſƊ�Ɠž�ƉƏƄśƏ�ũśƏƔŗƈƏƄƅŔ�şƈŔũŗ���������Ŗŕţ»ŰƗ�ŚŕƔŰƏś�ŚƈŧƁ�ƃƅŨ�ƑƆŷ�ŧƈśŷŔƏ

ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƇƎśŕŠśƊƈ�ƀƔƏŬś�Ɠž�ƉƏŗŻũƔ�ƉƔŨƅŔ�ũŠŕśƈƅŔ���
18.(avery & etc al, 1998) 

New media advertising vs. traditional advertising. 
ŗƒťƒƄƀřƃŒ�ŘœƈƚŵƗŒ�ŴƆ�ŗƈŧœƀƆ�ŖťƒťŞƃŒ�ŗƒƆƚŵƗŒ�űőœŪƍƃŒ�ŧŕŵ�ŘœƈƚŵƗŒ�  

��Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŽŧƎś�����ƓśƗŔ�¿ŔŎŬƅŔ�ƑƆŷ�řŗŕŠƙŔ����������Ļŕ»ƈœŔŧ�řŗŬŕƊƈ�ŚƊũśƊƛŔ�¿ŝƈ�řƔƆŷŕſśƅŔ�ƇŴƊƅŔ�¿ƍ
����Ɗƍ�ƉŌ�ƇŌ�ŽƏũŴƅŔ�¿Ƅƅ�������������¿œŕ»ŬƏƅŔ�Ɖƈ�řƔƅŕŸž�ũŝƄŌ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�ŕƎƔž�ƉƏƄś�ŧƁ�řƊƔŸƈ�ĻŕžƏũŴ�ƃŕ

� řƔŧƔƆƂśƅŔ�ũƔŻ������ƓƆƔ�ŕƈ�Ƒƅŏ�şœŕśƊƅŔ�ŚƆŰƏś�ŧƁƏ����������¿ƄŮ»Ƅ�ũƏŰƅŔ�Ƒƅŏ�ƉƏƆƔƈƔ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ƉŌ
�����������������¿œŕ»ŬƏƅŔ�¿Ɯ»Ŧ�Ɖ»ƈ�ƒŌ�Ɠ»ųŦƅŔ�ƀžŧśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƓŗŕŠƔŔ�¿ƄŮŗ�ƉƏŸƊśƂƔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�űũŸƅ
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řƔŧƔƆƂśƅŔ���ƆƎśŬƈƅŔ�ŕƈƊƔŗ������������Ļŕ»ƔŗŕŠƔŏ�ŔƏ»ŸƊśƂƔ�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�űũŸƅ�¿ƄŮƄ�ůƏŰƊƆƅ�ƉƏƆƔƈƔ�ƒŨƅŔ�ƉƔƄ
��řƔƆŷŕſśƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ��������������ŧŔũžƗŔ�ƉŌ�ŜƔţ�ŉŔũŮƅŔ�řƔƊ�řƆţũƈ�Ɠž�ŕƎƔƅŏ�¿ŰƏśƅŔ�Ƈś�řŠƔśƊƅŔ�ūſƊ

���������������ŕ»ƈƊƔŗ�ƓųŦƅŔ�ƀžŧśƆƅ�ƇƎŲũŸś�ŧƊŷ�ƇƎƔŧƅ�ŉŔũŮƅŔ�ŕƔŔƏƊ�ŚŧŔŪ�ŧƁ�ƇƏŬũƅŔƏ�ũƏŰƅŔ�ƉƏƆŲſƔ�ƉƔŨƅŔ
���ŨƅŔ�ŧŔũžƗ�ūƄŸƅŔ�ŢŲśŔ��ůƏŰƊƅŔ�ƉƏƆŲſƔ�ƉƔ�����������ř»ƔŎũƅ�ůŦŮ»ƅŔ�ƌƔŲƂƔ�ƒŨƅŔ�ŚƁƏƅŔ�ŧŔŪ�ŕƈƆƄ

şśƊƈƆƅ�ŉŔũŮƅŔ�ŕƔŔƏƊ�ƌŸƈ�ŚŧŔŪ�ŕƈƆƄ�ƉƜŷƙŔ���řŠũŧ�ŚŧŔŪ�ŕƈƆƄ�ũŗƄŌ�Ļŕśžƛ�ƉƜŷƙŔ�ƇŠţ�ƉŕƄ�ŕƈƆƄ
ƉƜŷƙŔ�ƑƆŷ�ųżŲƅŔƏ�ƃŔũŧƙŔ� 

��.(leong, 1998) 
Comparing the effectiveness of the web site with traditional media. 

ŗƒťƒƄƀřƃŒ�ŗƒƆƚŵƗŒ�űőœŪƍƃŒ�ŴƆ�ŘƈŧřƈƙŒ�ŗƂŕŬ�ƏƄŵ�ŴſŒƍƆƃŒ�ŗƒƃœŶż�ŗƈŧœƀƆ��
Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŽŧƎś��ƉƔƔƅŕśƅŔ�ƉƔƅŔŎŬƅŔ�ƑƆŷ�řŗŕŠƙŔ���

���������ůœŕŰŦƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�Ŷƈ�řƊũŕƂƈƅŕŗ�ƃƅŨƏ�ŚƊũśƊƛŔ�řƔƅŕŸž�ŉŔũŧƈƅŔ�ƃũŧƔ�ŽƔƄ
 řƆƔŬƏƆƅ�řƔŬŕŬƗŔ��

���ƈŷƗŔ�ŚŕƄũŮ�ƇŧŦśŬś�ŔŨŕƈƅ řƔƊƜŷŏ�řƆƔŬƏƄ�ŚƊũśƊƛŔ�¿ŕ��
�����ƓƆƔ�ŕƈ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś�ŧƁƏ������������¿Ɣ»ŰƏśƅ�ŘŪŕ»śƈƈƅŔ�¿œŕ»ŬƏƅŔ�Ɖƈ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŶƁŔƏƈƅŔ�ũŗśŸś

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ������řƔſƔƅŕƄś�řƔƅŕŸž�ŚŔŨ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŶƁŔƏƈƅŔ��������ƒŨƅŔ�ƉƏƔŪſƆśƅŔ�ŽƜŦŗ�ƃƅŨƏ�ŘŧƔŮũ�řƆƔŬƏ
���ŽųŔƏŸƅŔ�Řũŕŝŏ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�����ƅŕŸž�řƆƔŬƏ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŶƁŔƏƈƅŔ����ƒũƏſƅŔ�ŽũŰśƅŔ�ƑƆŷ�ŪſţƆƅ�ř���řƄŗŮ

��������¿ŠƗŔ�ŘũƔŰƁƏ�řƆƔƏų�řƔŠƔƏũśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�Ɖƈ�¿Ƅƅ�řƅŕŸž�ŚƊũśƊƛŔ�������ř»ƅŕŸž�ŚŬƔƅ�ŚƊũśƊƛŔ�řƄŗŮ
�ŽųŔƏŸƅŔ�Řũŕŝƙ���������ƋŕŗśƊƛŔ�ŖŨŠƅ�ŕƎƊƏƄ�ŜƔţ�Ɖƈ�řƔƅŕŸž�¿ƁŌ�řƆƔŬƏ�ŚƊũśƊƛŔ�řƄŗŮ���ŚƊũśƊƛŔ�řƄŗŮ

ſţƅŔƏ�ŚŕƍŕŠśƛŔ�ũƔƔżś�ƑƆŷ�ŕƎśũŧƁ�ŜƔţ�Ɖƈ�řƔƅŕŸž�¿ƁŌŕƎƔƆŷ�Ŵŕ���
 

20. (gharaibeh&alkhatib,1998) 
Service quality: bank customers expectations & perception in Jordan. 

ŗƒżŧŮƆƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ�ƏƄŵ�ŻŧŶřƃŒ��ƇťŧƕŒ�Ƒż�ƁƍƈŕƃŒ�ŇƚƆŵ�ŘŒŧƍŮřƍ�ŘœŶſƍř���
��řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŽŧƎś�������������Ɯ»ƈŷ�ƃŔũŧŏƏ�Śŕ»ŸƁƏśƏ�řƔžũŰ»ƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ƒƅŏ�ŉ

���ƉŧũƗŔ�Ɠž�řƔũŕŠśƅŔ�ŽũŕŰƈƅŔ���şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌƏ���������Ɠƍ�ŚŔũŕƔŬƆƅ�ŽƁŔƏƈ�ŧƏŠƏƏ�ƃƊŗƅŔ�ŶƁƏƈ�ƉŌ
�����ƏŌ�ƓƆŦŔŧ»ƅŔ�ƃ»ƊŗƅŔ�ũ»ƎŴƈŗ�ƇƎƈŕƈśƍŔ�Ƈŧŷ�ŉƜƈŸƅŔ�ũƎŴŌ�ŕƈƊƔŗ�ŉƜƈŸƅŔ�ŖŨŠś�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƇƍŌ

����������¿ŝƈ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�űŸŗ�řƔŷƏƊƅ�ƇƎţŕƔśũŔ�ƃƏƊŗƅŔ�ŉƜƈŷ�ƐŧŗŌ�ŕƈƄ�ƓŠũŕŦƅŔ�����ƓſŴƏ»ƈ�ŧŧŷ
ƃƊŗƅŔ���������ƓƅƕŔ�ŽŔũŰƅŔ�ƃƆŝƈ�ŘŧƔŠƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�řƔŷƏƊƏ�ƇƎśƈŧŦ�ƑƆŷ�ƉƔƈœŕƂƅŔ�����Ɖŕ»ƈśœƛŔ�ŚŕƁŕųŗƏ��

����������������Ƈ»Ǝŗ�řƔŰ»ŦŮ�ř»ƔŕƊŷ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�¿ŝƈ�ƐũŦƗŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�űŸŗƅ�ƇƎţŕƔśũŔ�Ƈŧŷ�ŉƜƈŸƅŔ�ƐŧŗŌƏ
��������řƆƔƏųƅŔ�ŽƏſŰƅŔƏ�ŕƎśŕƈŧŦ�¿ŗŕƂƈ�ƃƏƊŗƅŔ�ŕƎƆŰţś�ƓśƅŔ�ƇƏŬũƅŔ�ŵŕſśũŔƏ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŉƓųŗƏ

ƏũŨƅŔ�ŚŕƁƏŌ�ƓžŉƜƈŸƅŔ�ũŔũŬŌ�ƑƆŷ�řŴžŕţƈƅŔ�ƇŧŷƏ�ŖƏŬŕţƅŔ�ŘŪƎŠŌ�¿ųŸśƏ�Ř���
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21.(yang,1997) 
The security of electronic banking 

ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ƁƍƈŕƃŒ�ƇƆŊ�  
��Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŽŧƎś����������������řƔũ»Ŭ�Ɠ»ž�ř»ƆŝƈśƈƅŔƏ�ř»ƔƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƏ»ƊŗƅŔ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŚŕƔŧţśƅŔ�ŧƔŧţś

������řƔũŬƅŔ�¿ƏƆţ�řŬŔũŧƅŔ�Śŧŧţ�ŧƁƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŰƏŰŦƏ��������ŚŔŧ»ŸƈƏ�ř»ƔŠƈũŗ�ƇŴƊ�ƇŔŧŦśŬŏ�Ɠž�
ŕƈƎƊƈ�ųƔƆŦ�ƏŌ�řŰŕŦ���řƈŕŷ�ŢƔśŕſƈ�ƇŔŧŦśŬŏƏ�ũƔſŮśƅŔ�ŚŕƔƈŪũŔƏŦ�ƉƈŲśśž�řƔŠƈũŗƅŔ�¿ƏƆţƅŔ�ŕƈŌ

���������ƑƈŬƔ�ŕƈ�ƉƔƏƄśƅ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŶƔƁƏśƅŔ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ�řŰŕŦƏ���řƔũ»Ŭ�ř»ƔƊƏũśƄƅŔ�řƄũţ�����Ɖ»ƄƈƔ
�����������ŘŧƔŠ�řƔŕƈţ�ƓųŸś�ƓśƅŔ�ŧũŕƄ�ũśŬŕƈƅŔ�ŚŕƁŕųŗ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎƈŔŧŦśŬŏ������Ƒ»Ɔŷ�Řŧ»ƈśŸƈƅŔ�¿ƏƆţƅŔ�ŕƈŌ

��������������ũ»ŗśŸśƏ�řƔŰ»ŦŮƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�řƔũŬƆƅ�¿ŲžŌ�ĻƛƏƆţ�ƓųŸś�ŕƎƊŐž�řƔƄŨƅŔ�ŚŕƁŕųŗƅŔ�¿ŝƈ�ŚŔŧŸƈƅŔ
����������������řƅƏƎŬ»ƅ�ŚŔŧ»ŸƈƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�ŘŧƈśŸƈƅŔ�¿ƏƆţƅŔ�Ɖŷ�ŘŪƔƈ�ŚŔŨ�řƔŠƈũŗƅŔ�ƇŴƊƅŔ�ƑƆŷ�ŘŧƈśŸƈƅŔ�¿ƏƆţƅŔ

ŕƎśſƆƄś�řƆƁƏ�ŕƎŸƔŪƏś���
 
22.(bilgin&yilmaz,1993) 

Diffusion of an innovation in service bank marketing. 
�ŧœŬřƈōŧœƂřŕƙŒžƒƍŪřƃŒƍ�ŗƒżŧŮƆƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�Ƒż����

��řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŽŧƎƔ������������ƇƏƂś�ƓśƅŔƏ�řƔžũŰƈƅŔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ũŕŮśƊŔ�řƔſƔƄ�ƑƆŷ�ŉƏŲƅŔ�ŉŕƂƅŏ�Ƒƅŏ
����������������ř»ƔſƔƄƏ�ř»ƈŧŦƆƅ�ř»ſƆśŦƈƅŔ�ƓţŔƏƊƅŕŗ�ƇƎƈƜŷŏ�¿ŠŌ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ�ƒƏƂƅŔ�¿ŕŰśƙŔ�ƑƆŷ

ŔŧŦśŬŏ����������ŉƜƈŸƅŔ�ŕƎƅ�űũŸśƔƏ�Ŝŧţś�ŧƁ�¿ƄŕŮƈƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊ�ƒŌ�řƅŔŪƙƏ�ŕƎƈ�������ƇƔ»ƔƂś�¿ŠŌ�Ɖƈ�ƃƅŨƄƏ
�ŚŕƈŧŦƅŔ�ũŕŮśƊŔƏ�ŵƏƊś�ƉƗ�ƃƅŨƏ�ƒũƏũŲƅŔ�ŽƔƄśƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊ�ƀƆŦ�ƇśƔ�Ƒśţ�ŉŔũŮƅŔ�ŧŸŗ�ŕƈ�ƃƏƆŬ

�������ƓžũŰƈƅŔ�ƀƏŬƅŔ�ƑƆŷ�ŘũƔŝƄ�ĻŔũŕŝŌ�ƌƅ�ƉƏƄƔŬ�řƔƂƔƏŬśƅŔ����������ƀƏŬ»ś�Ƒ»Ɔŷ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŪƄũś�ŕƈƄ
�ƉŕƈśœƛŔ�ŚŕƈŧŦŉƜƈŸƆƅ�ƓžũŰƈƅŔ���

��řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś�ŧƁƏ���������������ƀƏŬ»ƅŔ�Ɠ»ž�ĻŔũŝŎƈƏ�ĻŕƔŬŕŬŌ�ĻŔũƏŧ�ƌƅ�ŉƜƈŸƅŕŗ�ũŮŕŗƈƅŔ�¿ŕŰśƛŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ
������������������ƀƏŬ»ƅŔ�Ƒ»ƅŏ�Śŕƈŧ»ŦƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŠ�ŵƏƊ�ƒŌ�¿ŕŦŧŏ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ƓŗŕŠƔŏ�¿ƄŮŗ�ũŝŎƔ�ƏƎž�ƓžũŰƈƅŔ

���������������Řŧ»ƔŧŠƅŔ�ř»ƈŧŦƅŔ�ƋŨƍ�ƋŕŠś�šŕƔśũƛŔ�ƇŧŸŗ�ŔƏũŸŮƔ�ŧƁ�ũƈƗŔ�őŧŕŗ�Ɠž�ŉƜƈŸƅŔ�ƉŌ�řŰŕŦ���ƉŌ�ƛŏ�
����������������¿ƎŬ»ƔƏ�ƇƎƄƏƆ»Ŭ�ũ»ƔƔżś�ƑƆŷ�ŉƜƈŸƅŔ�ŧŷŕŬś�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ũŮƊƅ�řƊƔŸƈ�řŬŕƔŬ�ƇŔŧŦśŬŏ
���������������¿»ƔƈŸƅŔ�ŵƜųƙ�řƈŧŦƆƅ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�Ŷƈ�ƓžŕƄƏ�ŧƔŠ�¿ŕŰśŔ�ŧƏŠƏ�ƇƎƈƅŔ�Ɖƈ�ƃƅŨƅ�řƈŧŦƆƅ�ƇƎƅŕŗƂśŬŔ

ŧƔŧŠƅŔ�şśƊƈƅŔ�ƏŌ�řƈŧŦƆƅ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƈŬƅŔ�ƑƆŷ���
��
 ��
��
��



 ���

žƒƄŶřƃŒ ƏƄŵ ŘœŪŒŧťƃŒ ŗƀŕœŪƃŒ : 

ƍŊƙ: ƇƆ� ¾ƚŤ ųƚűō ŗśšœŕƃŒ ƏƄŵ ŘœŪŒŧťƃŒ �ŗƒŕŧŶƃŒ ŗƒŕƈŞƕŒƍ� ŗƀŕœŪƃŒ���
 ťƀż ƁœƈƋ�Ƈƒŕř ƊŞƍŊ žœŽřŒ ƇƆ ƑšŒƍƈƃŒ ŗƒƃœřƃŒ: 

ŶƔƈŠ ŚŕŬŔũŧƅŔ řƂŗŕŬƅŔ ŚũƎŴŌ �ůŦƗŕŗƏ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƒƅŏ�ŧƔŧŠƅŔ�ƌŠƏśƅŔ�řƔƈƍŌ
ŵƏŲƏƈ�Ɠž ƀƔƏŬśƅŔ ƓƊƏũśƄƅƛŔ ƇƆŸƄ ƀƂţƔ ¿ŧŕŗś řŸſƊƈƅŔ ŗƉƔ řƔƆƈŸƅŔ�Ɠžũų řƈŴƊƈƅŔ ƏŌ řƄũŮƅŔ 

ŉƜƈŷ�ƏŌ�ƉœŕŗŪƅŔƏ ƃƏƊŗƅŔ řŝƏţŗƈƅŔ��ŧƁƏ ŚţŲƏŌ ũŝŌ ũƏųśƅŔ ƓƊƂśƅŔ ���ũŰ»ŸƅŔ�Ɠ»ž�ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔƏ
ũƏƎŴ�Ƒƅŏ�ƋũƏŧŗ�ƐŧŌ�ƒŨƅŔ�ŜƔŧţƅŔ řŬžŕƊƈƅŔ ŘŧƔŧŮƅŔ��ƇŔŧŦśŬŔƏ ŚŕƔƊƂśƅŔ ���Ɠ»ž�Śƈƍŕ»Ŭ�ŘŧƔŧŠƅŔ

�������ƔŠƔśŔũśŬŏ�ŶŲƏ�Ɠž�řŷƏƊśƈƅŔƏ�řŝƔŧţƅŔ�ƀũųƅŔ�ŧƔŧŠśƏ�ũŕƄśŗŏ�����ƀƂţś�ŘũƏųśƈƏ�řŝƔŧţ�řƔƂƔƏŬś�Śŕ
������řŰ»ţƅŔ�Ɠ»ž�řŬžŕƊƈƏ�ŘũƔŗƄ�řƊŕƄƈ�ŨŦŌƏ�ŕƎśƔƏƍ�ŪŔũŗƙ�řƈŴƊƈƅŔ�ƏŌ�ƃƊŗƅŔ�ŘũŧƁ�Ɖƈ�ŧƔŪśƏ�ŢŗũƅŔ

ƔƂƔƏŬśƅŔřřƔũŔũƈśŬƛŔ�ƑƆŷ�ŉŕƂŗƅŔƏ�� ��
ŚŕŬŔũŧƅŔ�ŚũƎŴŌ�ŧƁƏ Ɖōŗ ŚŕƄũŮƅŔ Şŕśţś ¿ƂŇƊĿƅ ŕƍŪƔƄũś Ƒƅŏ �ũŗƄŌ�ŖŨŠƏ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƉƏŗŪƅŔ
ŉƜƈŸƅŔ�Ɖƈ�ƉƄƈƈ�ŧŧŷŪƔŪŸśƏ�ũƔƏųśƏ�ƇƍŉŕƂŗ��řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂśƏ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ƓƅƕŔ�ŽŔĉũŰƅŔ�ŚŕƈŧŦ�

ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƊŗƅŔ�ŶƁƏƈ�ũŗŷ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�řƔƄƊŗƅŔ�ŕƎśŕƈŧŦ�űũŷƏ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�şśƊƈƅŔ�ƏŌ� 

ƉŌ�ƉƔŗśƏ ¿ƈŕŸƅŔ ƓŬŕŬƗŔ Ɠž řŬžŕƊƈƅŔ ĻƜŗƂśŬƈ ƉƏƄƔŬ ŚŕƈŧŦ �ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƉœŕŗŪƅŔ řƁƜŸƅŕž ƉƔŗ 

ƅŔ�ŚŕŗŻũƏ�ŚŕŠŕţ�ƉƏŗŪ ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔƏ řųŗśũƈ ŘũƏŰŗ řųŗŔũśƈ �Ɠ»ž ��ŧ»œŕŸƅŔ 

��ƃƏƊŗƅŔ�ƑƆŷ�ƓţŗũƅŔ����ƃƅŨƅƉŐž������������Ɠ»ž�ĻŔũ»ƔŗƄ�ĻŕŠŔƏũ�ŕƎƅ�ƉŕƄ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ũŕŮśƊŏ�
��řƔŬžŕƊśƅŔ�ŕƎśƊŕƄƈ�ŪƔŪŸś�������������ƒũŕ»ŠśƅŔ�Ƈ»ŬƙŔƏ�ř»ƈƜŸƅŔ�ŘũƏŰ�ťƔŬũśƏ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�řŰţƅŔ�ŘŧŕƔŪƏ

ƃƊŗƆƅ���
ŚƅƏŕƊśƏ ƔƈŠŶ řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ ĻŔũŰƊŷ ƏŌ ũŝƄŌ Ɖƈ řƔƊƏũśƄƅƛŔ�¿ŕƈŷƗŔ���ř»ƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ��

Ə�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�������řƔƄƊŗƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠŗ�ŕƎśƁƜŷƏ������ĻŕƔŗŬ»Ɗ�řŲſŦƊƈ�řſƆƄśŗƏ�ŕƍŪŕŠƊŏ�řŷũŬƏ
řƔŧƔƆƂśƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�Ŷƈ�řƊũŕƂƈ� 

ŚũƎŴŌ�ŧƁƏ ŚŕŬŔũŧƅŔ ƌƊōŗ ƇŻũƅŕŗ Ɖƈ řžũŸƈ ŚŕƈŴƊƈƅŔ řƔƈƍōŗ ƏŬśƅŔƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔ ƛŏ �ŕ»ƎƊŌ ƛ 
řƔŠƔśŔũśŬŏ�ƃƆśƈś řţŲŔƏ ūƄŸś ƇŕƈśƍŔ ŕƎśŔũŔŧŏ ƀƔŗųśŗ ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ ƀƔƏŬśƅŔ ƓƊƏũśƄƅƛŔ Ə �ŉŕƊŗ

şƔŪƈ ƓƂƔƏŬś ¿ƈŕƄśƈ ƓŗƆƔ ŚŕŠŕƔśţŔ ƉœŕŗŪƅŔ Ə Ɖƈ Ƈŝ ƀƂţƔ ��ř»ƈŧŦƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ɠž�ƇƎśŕŗŻũ�
�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�řƔƄƊŗƅŔ���������ŽŸŲƅŔ�ųŕƂƊƏ�ŚŕŗƏŸŰƅŔ�¿Ƅ�ƑƆŷ�ŖƆżśƅŔƏ����ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ

ƇŔŧŦśŬƛŔ�Ɠž. 

ŧƁƏ ŚŰƏŌ ŚŕŬŔũŧƅŔ řƂŗŕŬƅŔ Ɖōŗ šŕŠƊ řƔƆƈŸƅŔ řƔƂƔƏŬśƅŔ ŧƈśŸƔ ƑƆŷ �šŕ»ŠƊ �ƃƏ»ƊŗƅŔ �Ɠ»ž ��ŉŕ»Ɗŗ
�ŘŧƔŠ�řƔƂƔƏŬś�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ Ə�ƉŌƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ ŧƈśŸƔ ƑƆŷ Ɛŧƈ ��ŉƜ»ƈŸƅŔ�řŗŕŠśŬŔ

ƅŏƏ�Ɖœƈųƈ�¿ƄŮŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŶƁƏƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƒřƈŕś�řƔŰƏŰŦƏ�řƔũŬŗƏ�ƀƏŝƏƈ���
��



 ���

œƒƈœś: œƆ ŨƒƆƒ ŗŪŒŧťƃŒ ŗƒƃœšƃŒ Ƈŵ ŚƍšŕƃŒ ŘœŪŒŧťƃŒƍ ŗƀŕœŪƃŒ : 

ŪƔƈśś řŬŔũŧƅŔ řƔƅŕţƅŔ Ɖŷ ŚŕŬŔũŧƅŔ řƂŗŕŬƅŔ Ɠž ŕƎƊƏƄ Ɖƈ �řŬŔũŧƅŔ�¿œŔƏŌ ��ůŦƗŕ»ŗƏ�ƉƔųŬƆž�Ɠž
Ɠž �ŘŪŻ�ŵŕųƁ� ŧţ�ƑƆŷ ƇƆŷ řŝţŕŗƅŔ - ƓśƅŔ ūũŧś ƆƈŕŸƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɠž�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ��Ɠ»ž�ř

�ŘŪŻ�ŵŕųƁ ŜƔţ �ƉŌƇŴŸƈ ŚƅƏŕƊś�ŚŕŬŔũŧƅŔ �řƆƈŕŸƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�ŵŕųƁ�Ɖŷ�řſƆśŦƈ�ŚŕŷŕųƁ ŕƈƄ ƉŌ 

řŗśƄƈƅŔ ŖũŕƂƈ�ŵƏŲƏƈ�Ɖŷ�ŕƎŸƔŲŔƏƈ�Ɠž�ŚſƆśŦŔ�řƔŗũŸƅŔ ¿ŝƈƅ ƋŨƍ řŬŔũŧƅŔ���ŔŨƎƅ�ŘũƂśſƈ�ŚƊŕƄƏ
ŵƏŲƏƈƅŔ. 

ŕƈƄ ƉŌ ƋŨƍ řŬŔũŧƅŔ ŚƁũųś ŶƁŔƏƅ ���Ŕ�ƇŔŧŦś»ŬŔ�ŘŧƏ»ŠƏ�Ɠ»ƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ��ƀƔƏŬ»śƅ
ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɠž�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�� ũŕŗśŷŕŗ �řŬŕƔŬ�ŚŕƈŬ�Ɖƈ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƉŌ

ƌƔŠƏśƏ�ƃƏƊŗƅŔ�ŘũŔŧŏƏ �ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƌŸƁƏƈ�ũŗŷƏ�řŝƔŧţƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�¿œŕŬƏƅŔ�ũŗŷ�ƉœŕŗŪƆƅ�ƌśŕƈŧŦ
ŽŧƎŗ řƔŗƆś �ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŗŻũƏ�ŚŕŠŕƔśţŔ ŚŉŕŠž řŬŔũŧƅŔ ŧŧţśƅ ũŔŧƂƈ ŘƏŠſƅŔ ƉƔŗ �Žŧ»ƎƔ�ŕƈ �ƌ»ƅ 

ƀƔƏŬśƅŔ ƓƊƏũśƄƅƛŔ Ə ŕƈ Əƍ ŧƏŠƏƈ ƑƆŷ űũŌ ���ŵŕ»ųƁ�Ɠ»ž�řƆƈŕŸƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɠž�ūũŕƈƈƏ�ŶƁŔƏƅŔ
ŘŪŻ��������������ƇŔŧŦś»ŬŔ�ŘŧƏ»Š�ũŰŕƊŷ�ŧƔŧţśŗƏ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŚŕŗƏŸŰƏ�ŕƔŔŪƈ�ŧƔŧţśƏ

�����ŚŕƊŕƔŗ�ŘŧŷŕƁ�ũžƏś�Ɖƈ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ���ƉŕƈƕŔƏ�řƂŝƅŔ����řƔũŬ»ƅŔƏ�řƔŰƏŰŦƅŔ����ũƏŧƏ��Ƈ»ŷŧ
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ŚũƎŴŌƏ ũŝƗŔ ŶƁŔƏ�ƉƔŗ �ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔƐƏśŬƈƏƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�. 
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ŗƈƒŶƃŒ�ŧœƒřŤŒ�Ƒż�ŔŕŪƃŒƍ�Ŕ�Ɠƍ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɠž�ƉƔƔũŔŧƙŔ�řœž�Ɖƈ�ũŕƔśŦŔ�ƉŌ�řŝţŕŗƅŔ�Ɛũś��¿ŲžƗŔ�řœſƅ

�������řŝƏţŗƈƅŔ�řƊƔŸƅŔ�ũŕƔśŦŔ�ƓžƏ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ũŰţ�Ɠž���������Ɠž�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�ŨŦŎś�ƓśƅŔ�řœſƅŔ�ƓƍƏ
�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ������������ŚŕƔŬŕƔŬƏ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔƏ�ųųŦ�ŶŲƏ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ũŔũƂƅŔ�ŖŕţŰŌ�ƇƎƊƗ�ƃƅŨƏ

������Ɠž�¿ŲžƗŔ�ŖƏƆŬƗŔ�ũŕƔśŦŔ�Ɠž��ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŵŕŗśŏ�������ŧ»Ŧŗ�řƆƈŕƄ�řƔŔũŧ�ƑƆŷ�ƇƎƊƗƏ��Śŕƈ
�����Ɣž�ũƔŬś�ƓśƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�ũƏƈƗŔƏ�ƃƊŗƅŔƌ�������������ř»œſƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�řƈŕŸƅŔ�řŸſƊƈƅŕŗ��ŧƏŸś�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ƉƗƏ

ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƆƅ�ƇŕŸƅŔ�ŶƁŔƏƅŔ�řžũŸƈŗ�řŝƏţŗƈƅŔ���
���

�ŗƈœŕřŪƗŒ�ŴƒŨƍř�ŗƒŽƒƂ���
�� ƓƈŬũ�ŖŕśƄ�ŨŦŌ�ƇśŘũŕŠśƅŔ�řƔƆƄ�Řŧŕƈŷ�Ɖƈ��ƅ�řŝţŕŗƅŔ�řƈƎƈ�¿ƔƎŬś�řŗųŕŦƈƅŔ�ƌƈƎƔ�Ɖƈ�ũƈƗ

ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�ƑƆŷ�ƉŕƔŗśŬƛŔ�ŶƔŪƏśƅ�ƃƊŗƅŔ�ŉŔũŧƈ�¿ƏŗƁ�Ɠž�ƓŬŕŬƗŔ�ŉŪŠƅŔ�řŗŕŝƈŗ�ŚƊŕƄƏ���
�� �ŶƔŪƏś�ƇśƛŔŕƊŕƔŗśŬŚŘŪŻ�ŵŕųƁ�ƃƏƊŗ�ŵƏũž�ƑƆŷ���ŕƍŧŔŧũśŬŔƏ¿ƜŦ������ƈƏƔĻŕ���



 ���

ŗŪŒŧťƃŒ�ŖŒťŊ:��
�ŧŔŧŷŏ�Ƈśŏ�řƊŕŗśŬ�¿ƏţŖŨŹ�ųœűſ�Ƒż�ŗƄƆœŶƃŒ�ƁƍƈŕƃŒ�Ǝťƃ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ��ƅŒťŤřŪŒ�ŴſŒƍ��� 

œƆƋ�ƇƒƒŪƒőŧ�ƇƒƆŪſ�ƇƆ�ŗŪŧŒťƃŒ�ƊƈœŕřŪŒ�ƇƍƂřř���
�¾ƍƕŒ�ƅŪƀƃŒ���ƍ�����ůŦś�řƆœŬōŗ�¿ŝƈśƔ���řƔŰŦŮƅŔ�ŚŕƈŬƅŔ��ř»ŝƏţŗƈƅŔ�řœſƆƅ�������¿»ƈŔƏŸƅŔ�Ɠ»ž�¿»ŝƈśś�

�ƓƍƏ�řƔžŔũżƈƔŧƅŔ���������������ƓſƔŴƏ»ƅŔ�ƑƈŬ»ƈƅŔ���ƓŸƈŕŠƅŔ�ůŰŦśƅŔ��ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ��ũƈŸƅŔ��ūƊŠƅŔ
��������Ŕ�ƇŔŧŦśŬŔ�Řŧƈ��ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ŧŧŷ��ƒũƎŮƅŔ�¿ŦŧƅŔ�ųŬƏśƈ�������Śŕƈŧ»Ŧ�ũŝƄŌ�Ə�ƃśŕƔţ�Ɠž�ŚƊũśƊƛ

ĻŕƈŔŧŦśŬŔ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƊŗƅŔ����
�ƑƈœśƃŒ�ƅŪƀƃŒ���������Ɖƈ�řƊŕŗśŬƙŔ�ƉƏƄśśƏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ƏƍƏ�����������Ƒ»Ɔŷ�řŷŪƏƈ�ŘũƂž

Ɠƍ�ŚƛŕŠƈ�ŘũŮŷ���
¿ƏƗŔ�¿ŕŠƈƅŔ���ƃƊŗƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řƂƂţśƈƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ�Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ����ŚŔũƂž����
ƓƊŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ƓſƔŴƏƅŔ�ũŧŕƄƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ��Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ�����ŚŔũƂž���
ŜƅŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ��ƌœƜƈŸŗ�řŰŕŦƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ�Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ�����ŚŔũƂž����
ŶŗŔũƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ��ƃƊŗƅŔ�ƓſŴƏƈƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ŚŕŗƏŸŰƅŔ�Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ�

����ŚŔũƂž����
ƈŕŦƅŔ�¿ŕŠƈƅŔū��ŉƜƈŸƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ŚŕŗƏŸŰƅŔ�Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ�����

ŚŔũƂž����
ūŧŕŬƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ��ŚŕƊŕƔŗ�ŘŧŷŕƁ�ũžƏś�Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ�����ŚŔũƂž����
ŶŗŕŬƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ��ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž��ƉŕƈƕŔ�Ə�řƂŝƅŔ�ƒũŰƊŷ�ũžƏś�Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ�����ŚŔũƂž���
ƉƈŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ��Ŕ�Ɠž�řƔũŬƅŔƏ�řƔŰƏŰŦƅŔƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅ�Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ�����ŚŔũƂž���
ŶŬŕśƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ��ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ƈŷŧ�Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ�����ŚŔũƂž���
ũŮŕŸƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ��ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ�Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ�����ŚŔũƂž���

��
�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƁƏŘŧƂƒƃ�ũœƒƀƆ�¿ƏŧŠ�ŖŬţ�ƉŕƔŗśŬƛŔ�ŚŔũƂſƅ�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�ŚŕŗŕŠśŬŔ�ūŕƔƂƅ���������

�¾ƍťŞ�������
ƒƃ�ũœƒƀƆ�ŘœŞŧťŘŧƂ��

ŗŕœŞřŪƙŒ��ŖťŬŕ�žżŒƍƆ�ŧƒŹ��žżŒƍƆ�ŧƒŹ��ťƒœšƆ��žżŒƍƆ��ŖťŬŕ�žżŒƍƆ��
ŗŞŧťƃŒ�����������������

�řŠũŧƅŔ�řŝţŕŗƅŔ�ŚũŕśŦŔ����ŘŧŮŗ�ƀžŔƏƈ�ũƔŻ�řŗŕŠśŬƜƅ���řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔ�ƉƏƄƔ�ƃƅŨŗƏ��
�Əƍ���řŗŕŠśŬƛŔ�ƋŨƍ�Ŷƈ�ŖŬŕƊśƔ�ƏƍƏ����
��



 ���

ƈœŕřŪƗŒ�žťŮŗ���
������œŬŌ�ūƔƂś�ƉŌ�řƊŕŗśŬƙŔ�ƀŧŰŗ�ŧŰƂƔ����������Ɖ»ƈ�ŧƄōśƅŕŗ�řŝţŕŗƅŔ�ŚƈŕƁƏ��ƌŬŕƔƂƅ�ŚŸŲƏ�ŕƈ�řƊŕŗśŬƙŔ�řƆ

ƉƔśƂƔũųŗ�řƊŕŗśŬƙŔ�ƀŧŰ���
���ƇƒƆƂšƆƃŒ�žťŮ���

ŲũŷŚŝţŕŗƅŔ�ř�Ɖƈ�Śſƅōś�ƉƔƈƄţƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƑƆŷ�řƊŕŗśŬƙŔ������ƈƄţƈĻŕ�řŸƈŕŠƅŔ�¿ŦŔŧ�Ɖƈ�
�řƔƈƜŬƙŔ�ŘŪŻ�Ə���ƑŰƁƗŔ�řŸƈŕŠ�Ɖƈ�ƉƔƈƄţƈ�ŘŪŻ���ƃƅŨŗƏ�¿ƈŕƄƅŔ�Ƈƍŧŧŷ�ƉƏƄƔ������

ƈƈƄţĻŕ��ŉŕŰţƙŔƏ�řƔŗũśƅŔƏ�ŘũŕŠśƅŔ�¿ŕŠƈ��Ɠž�ƉƔŰŰŦśƈ���ƉƔƈƄţƈƅŔ�ŉŕƈŬŌƏ�ŘŧƏŠƏƈ��ƀţƆƈƅŕŗ
�ƇƁũ����ƈŕƁƏ�ƉƔƈƄţƈƅŔ�ŉŔũƕ�řŝţŕŗƅŔ�ŚŗŕŠśŬŔ�ŧƁƏ��ŖƔśũśƅŕŗ�ŢŲƏƈŚ�Ɖƈ�ƇŪƆƔ�ŕƈ�ŉŔũŠŐŗ�

�řƔœŕƎƊƅŔ�ƌśũƏŰ�Ɠž�ƉŕƔŗśŬƛŔ�ŞũŦ�ƃƅŨŗƏ��řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕţũśƂƈƅŔ�ŉƏŲ�Ɠž�¿ƔŧŸśƏ�ŽŨţ�ŶƔŪƏśƆƅ
ƈ�Əƍ�ŕƈƄƓž�ŧƏŠƏ�ƇƁũ�ƀţƆƈƅŔ�������

��
��ũœƒƀƆƃŒ�žťŮ����

ĹƙƍŊ��ƑƄŤŒťƃŒ�žœŪřƙŒ��Internal Validity 

�����Ɠ»ƈśƊś�ƒŨƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�Ŷƈ�řƊŕŗśŬƙŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƀŕŬśŔ�Ɛŧƈ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀŕŬśƛŔ�ƀŧŰŗ�ŧŰƂƔ
���������Ɯƅ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀŕŬśƛŔ�ŖŕŬţŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ�ŧƁƏ��ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�řƔƅŏ��������ŖŕŬ»ţ�¿Ɯ»Ŧ�Ɖ»ƈ�ƃƅŨƏ�řƊŕŗśŬ

ŚƜƈŕŸƈƌŬſƊ�¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�řƊŕŗśŬƙŔ�ŚƛŕŠƈ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ����
��

Ĺœƒƈœś���žťŮƃŒƑőœƈŕƃŒ��Structure Validity 

�ŘŔŧƗŔ�ŧƔũś�ƓśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƂţś�Ɛŧƈ�ūƔƂƔ�ƒŨƅŔ�ŘŔŧƗŔ�ƀŧŰ�ūƔƔŕƂƈ�ŧţŌ�ƓœŕƊŗƅŔ�ƀŧŰƅŔ�ũŗśŸƔ
ƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�¿ŕŠƈ�¿Ƅ�ųŕŗśũŔ�Ɛŧƈ�ƉƔŗƔƏ��ŕƎƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�ŚŔũƂſƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŕŗ�řŬŔũŧ

řƊŕŗśŬƙŔ���
��
��ŗƈœŕřŪƗŒ�Řœŕś���Reliability���

����������������Ɖƈ�ũŝƄŌ�řƊŕŗśŬƙŔ�ŶƔŪƏś�Řŧŕŷŏ�Ƈś�Əƅ�řŠƔśƊƅŔ�ūſƊ�řƊŕŗśŬƙŔ�ƋŨƍ�ƓųŸś�ƉŌ�řƊŕŗśŬƙŔ�Śŕŗŝŗ�ŧŰƂƔ
�şœŕśƊ�Ɠž�ũŔũƂśŬƛŔ�ƓƊŸƔ�řƊŕŗśŬƙŔ�Śŕŗŝ�ƉŌ�ƐũŦŌ�ŘũŕŗŸŗ�ƏŌ��ųƏũŮƅŔƏ�ŽƏũŴƅŔ�ūſƊ�Śţś�Řũƈ

ƊŕŗśŬƙŔ���È¿ƄŮŗ�ŕƍũƔƔżś�ƇŧŷƏ�ř�������������¿ƜŦ�ŚŔũƈ�Řŧŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ƑƆŷ�ŕƎŸƔŪƏś�Řŧŕŷŏ�Ƈś�Əƅ�ŕƈƔž�ũƔŗƄ�
řƊƔŸƈ�řƔƊƈŪ�ŚŔũśž���

��
��
��



 ���

ĹƙƍŊ��ƑƄŤŒťƃŒ�žœŪřƙŒ�ŝőœřƈ���
�ŢŲƏƔ�¿ƏŧŠ��.����řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�¿ƏƗŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ

ƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ��¿ŕŠƈƆƅ�řƔƏƊŸƈ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅŔŧ�řƊƔŗ����� �Į�ŸƔ�ƃƅŨŗƏ�ĉŧ�
ƁŧŕŰ�¿ŕŠƈƅŔĻŕƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ����
�¾ƍťŞ��.���¾œŞƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ�¾ƍƕŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ��

ƅ��ŖŧƀŽƃŒ��

ƇœƆ
ŧƒŕ
Ū�
¾Ɔ
œŶƆ

��
űœŕ
řŧƚ

ƃ
 ŗƒƃ
œƆř
šƙ
Œ�ŗ
Ɔƒƀ
ƃŒ

��
��

S
ig

����

��
ƈŸƅŔ�řƈŧŦ�ƉƔŬţśƅ�řŗŬŕƊƈ�ũŕŮśƊŔ�řƆƔŬƏ�řţſŰ�ũŗŷ�ƇƎśƜƈŕŸƈ�¿ƔƎŬśƏ�ŉƜ

ƃƊŗƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ŖƔƏƅŔ���
.665 *0.000 

��ƃƊŗƅŔ�Ɠž�řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔƏ�şśƊƈƅŔ�ŚŕſŰŔƏƈŗ�ŽũŸśƆƅ�řƆƔŬƏ�Ɠƍ���.798 *0.000 

��
�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ũžƏƔƃƊŗƆƅ�ƇŦŲ�ƓŷŕƈŠ�ƀƏŬ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�řŰũž��Śŕœſƅ
ŘŧƔŧŠƏ�řŗƏŻũƈ�ƀųŕƊƈƏƌƔž�ƀƔƏŬśƅŔƏ�ƌƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�ƉƄƈƔ����

.614 *0.000 

��řƔƄƊŗƅŔ�řƆƈŕŸƈƅŔ�ŉŔũŠŏƏ�ƃƊŗƅŔ�Ƒƅŏ�ŖŕƍŨƅŔ�Ɖƈ�řƂŮƈƅŔƏ�ŧƎŠƅŔƏ�ŚƁƏƅŔ�ũƔžƏś���.591 *0.000 

��
�řƈŧŦƆƅ�ƒũŕŠśƅŔ�ƇŬƛŔƏ�řƈƜŸƅŔ�ŘũƏŰ�ťƔŬũś�Ə�řƔƁƏŬƅŔ�řŰţƅŔ�ŘŧŕƔŪ

ƃƊŗƅŔ�ŚŕŠśƊƈƏ���.720 *0.000 

��řŲſŦƊƈ�řſƆƄśŗƏ�řŷũŬŗ�ĻŕƔƊƏũśƄƅŏ�ŚƜƈŕŸƈƅŔ�ŪŕŠƊŏ�ŪƔƈśƔ���.650 *0.000 

��řƔƊƏũśƄƅƛŔ�řŗŕŠśŬƛŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ĻŕŷƏƔŮƏ�ĻŔũŔũƄś�ũŝƄƗŔ�řƆœŬƗŔ�ƑƆŷ�řŗŕŠƚƅ���.532 *0.001 

*�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ����� á ���
��

�ŢŲƏƔ�¿ƏŧŠ�������řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�ƓƊŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ
ũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ��¿ŕŠƈƆƅ�řƔƏƊŸƈ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗś����� �Į��ŸƔ�ƃƅŨŗƏĉŧ�

ƁŧŕŰ�¿ŕŠƈƅŔĻŕƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ����
�¾ƍťŞ������¾œŞƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ�ƑƈœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ��
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�� �ƒŧƔƆƂśƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ůũž�Ɠž�ũƔżśƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ůũž�Ɠž�ŵƏƊśƏ���.713 *0.000 

�� ŧŧŠ�ƉƔſŴƏƈ�ŖŕųƂśŬŔ�Ɖŷ�ŉŕƊżśŬƛŔƏ�ƃƊŗƆƅ�ŧƔŧŠ�ŵũž�Ţśž�řŰũž�¿ƔƆƂś���.817 *0.000 

�� ƃƊŗƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉƔſŴƏƈƆƅ�řƆƄƏƈƅŔ�ƇŕƎƈƅŔ�Ɖƈ�¿ƔƆƂśƅŔ���.794 *0.000 

�� ƔƄƊŗƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ŉŔũŠŏ�ŧƊŷ�ƉœŕŗŪƅŔ�Ə�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƉƔŗ�ŚŕƊţŕŮƈƅŔ�řŰũž�ŶƊƈř���.789 *0.000 

*�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ����� á ���



 ���

��
�ŢŲƏƔ�¿ƏŧŠ������řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�ŜƅŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�

�řƔƏƊŸƈ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ��¿ŕŠƈƆƅ����� �Į���ƃƅŨŗƏ
ŲƏ�ŕƈƅ�ƀŧŕŰ�¿ŕŠƈƅŔ�ũŗśŸƔƌŬŕƔƂƅ�Ŷ���

�¾ƍťŞ������¾œŞƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ�ŚƃœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ��
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�� 
�Ɖƈ�ŚƊũśƊƛŔ�ƓƈŧŦśŬƈƏ�ŉƜƈŸƅŔƏ�ũŔƏŪƅŔ�ƉƔƔƜƈƅ�ƓƊŕŠƈƅŔ�¿ƏŦŧƅŔ�¿ŧŸƈ�ŘŧŕƔŪ

ƇƅŕŸƅŔ�ŉŕţƊŌ�ŽƆśŦƈ���
.733 *0.000 

�� 
�ƃƊŗƅŔ�ŚŕŠśƊƈƏ�ŚŕƈŧŦŗ�ŵŕſśƊƛŔƏ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɖŷ�řƆƈŕƄƏ�řţŲŔƏ�ŘũƄž�ŉƜƈŸƅŔ�ƓųŸƔ

řƔƊƏũśƄƅƛŔ���.631 *0.000 

�� 
řƔųżś�ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�űũŷƏ�ŖƏƆųƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŕƎŴŏŉƜƈŸƆƅ�ŕƍ�ũŔŧƈ�ƑƆŷ�
řŷŕŬƅŔ���

.756 *0.000 

�� ƔƄƊŗƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ƉƏŗŪƆƅ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ƉŕƄƈƅŔƏ�ŚƁƏƅŔ�řƈœƜƈřƔžũŰƈƅŔƏ�ř���.699 *0.000 

�� ŉƜƈŸƆƅ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ�ƇœƜśƅ�ũƔŗƄ�ŵƏƊśŗ�ƃƊŗƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ŪƔƈśś���.756 *0.000 

�� 
�ŕŲũƅŔ�ƀƂţśƅ�ƃƊŗƅŔ�ŕƎƈŧƂƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŪŕŠƊŏ�řŷũŬŗ�ƃƊŗƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ŪƔƈśś

ƌœƜƈŸƅ���
.732 *0.000 

�� ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�řƔƄƊŗƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ŉŔũŮ�ũŔũƁ�Ɠž�ũŕƔśŦƛŔ�řƔũţ���.731 *0.000 

�� ƃƊŗƅŔƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�ƉƔŗ�¿ŕŰśƜƅ�ũŮŕŗƈ�¿Ÿž�ĉŧũ�Ə�ŎſƄƏ�¿ŕĉŸž�ƇŕŴƊ�ũžƏśƔ���.656 *0.000 

�� 
�ŖƔƏƅŔ�řţſŰ�ƑƆŷ�ŘũžƏśƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŜƔŧţś�Ɠƍ�ƇƎśƈƎƈ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�Ɖƈ�ũŧŕƄ�ũžƏśƔ

ũŔũƈśŬŕŗ���.447 *0.007 

*�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ����� á ���
 

�ŢŲƏƔ�¿ƏŧŠ������ŕŸƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�ŶŗŔũƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈ
�řƔƏƊŸƈ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ��¿ŕŠƈƆƅ����� �Į��ƃƅŨŗƏ�

ŸƔĉŧƁŧŕŰ�¿ŕŠƈƅŔ�ĻŕƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ����
�¾ƍťŞ������ƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ�ŴŕŒŧƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ¾œŞƆƄƃ�ŗ��
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�� ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŘũƄž�ƃƏƊŗƅŔ�ƓƊŗś�řŗƏŸŰ���.823 *0.000 



 ���

�� ƃƊŗƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�Ɛŧƅ�řƔŪƔƆŠƊƙŔ�řżƆƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ŽŸŲ���.886 *0.000 

�� Ŕ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɠž�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�řŬũŕƈƈ�Ɠž�ŘũŗŦƅŔ�ůƂƊřƔŗũŸƅ���.878 *0.000 

�� řƔƊƂśƅŔ�ƋŨƍ�ƇŔŧŦśŬƛ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�Ɠž�řŗƏƆųƈƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ůƂƊ���.888 *0.000 

�
�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ���� á ���
��

�ŢŲƏƔ�¿ƏŧŠ�������řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�ūƈŕŦƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ
ũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ��¿ŕŠƈƆƅ�řƔƏƊŸƈ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗś����� �Į��ŸƔ�ƃƅŨŗƏĉŧ�

ƁŧŕŰ�¿ŕŠƈƅŔĻŕƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ����
�¾ƍťŞ������¾œŞƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ�ũƆœŤƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ��
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�� Ŕ�řƆŰŔƏƈƏ�ŚƊũśƊƛŔ�řƄŗŮ�ŉųŗƓœŕŗũƎƄƅŔ�ũŕƔśƅŔ�ŵŕųƂƊ���.734 *0.000 

�� 
�ƀƔƏŬśƅŔ�ƑƆŷ�ŉƜƈŸƅŔ�¿ŕŗƁŏ�řƆƁ�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�řŗƏŸŰƅŔ

ƓƊƏũśƄƅƛŔ���.785 *0.000 

�� 
�ŉƜƈŸƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɖƈ�ƀƔŸś�řųŗŕŲƅŔ�ŚŕŸƔũŮśƅŔ�ŖŕƔŻƏ�ƒũŕŠśƅŔ�ŭżƅŔ�ũŕŮśƊŔ

řƔƊƏũśƄƅƛŔ�řƈŧŦƅŔ��
.846 *0.000 

�� �Ɠž�řƂŝƅŔ�ƇŧŷřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚƜƈŕŸśƅŔ�ŖƔƅŕŬŌ�ŖŗŬŗ�řƁũŬƅŔ�Ɖƈ�ŽƏŦƅŔ���.539 *0.001 

*�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ����� á ���
��

�ŢŲƏƔ�¿ƏŧŠ������řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�ūŧŕŬƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�
ƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ���¿ŕŠƈƆƅ�řƔƏƊŸƈ�ƒ����� �Į��ƃƅŨŗƏ�

ŸƔĉŧƁŧŕŰ�¿ŕŠƈƅŔ�ĻŕƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ����
�¾ƍťŞ������¾œŞƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ�ũťœŪƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ��
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�� 
�ŘŪƎŠŌ�ũžƏśś hardwareƂƅŕŗ�ŶśƈśśƏ�řƊƏũƈƅŕŗ�ƇŬśś�ŘũƏųśƈ�řƔƊƔŪŦśƅŔ�Řũŧ
řƔƅŕŷ�ŘŉŕſƄŗ���

.868 *0.000 

�� 
�ŚŕƔŠƈũŗ�ƇŧŦśŬƔ software�Ɖƈ�ũƔŗƄ�ŧŧŸƅ�¿ŕŰśƛŔ�ƑƆŷ�řƔƅŕŷ�ŘũŧƁ�ŚŔŨ

ŧţŔƏ�ƉŊ�Ɠž�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ��
.888 *0.000 



 ���

�� 
ƉƔŪŦś�ƑƆŷ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŘŧŷŕƁ�¿ƈŸś��ŵŕŠũśŬŔ��ŽŨţ��űũŷ���ƇŧŷƏ�řŷŕŗų

řƊŪŦƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ũŔũƄś���
.869 *0.000 

�� 
ŗƅŔ�ŘŧŷŕƁ�ũžƏśś�ƃƊŗƅŔ�ŕƎŠŕśţƔ�řƆƈŕŮ�řƂƔƁŧ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ŞŕśƊŏ�řŗŕŝƈŗ�ƓƍƏ�ŚŕƊŕƔ

ƃƆƎśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ���.801 *0.000 

�� 
�ũŔũƄś�Ə�ŚƁƏƏ�řƂƔũųƏ�¿ƔƈŸƅŔ�řƔƏƍ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ũžƏś�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŘŧŷŕƁ

ŉŔũŮƅŔ�ŚŔũƈ�ŧŧŷ����
.792 *0.000 

*�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ����� á ���
��

�ŢŲƏƔ�¿ƏŧŠ�������ŕŸƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�ŶŗŕŬƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈ
�řƔƏƊŸƈ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ���¿ŕŠƈƆƅ����� �Į��ƃƅŨŗƏ�

ŸƔĉŧƁŧŕŰ�¿ŕŠƈƅŔ�ĻŕƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ����
�¾ƍťŞ�������ƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ�ŴŕœŪƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ¾œŞƆƄƃ�ŗƒƄ��
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��
�ũŰƊŷ�ũžƏƔ�ŕƈƈ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƌŸƁƏƈ�ŪƔƈśƏ�ŘŧƔŠƅŔ�řŸƈŬƅŔ�ũžƏśŗ�ƃƊŗƅŔ�ŪƔƈśƔ

řƂŝƅŔƏ�ƉŕƈƕŔ���.707 *0.000 

��ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ŶƁƏƈƅŔ�ũŗŷ�řƔžũŰƈ�ŚƜƈŕŸƈ�ŉŔũŠŏ�ŉŕƊŝŌ�ƉŕƈƗŕŗ�ūŕŬţƙŔ���.647 *0.000 

��
ŧţś�ƇśƔ�ŶƁƏƈƅŔ�ŚŕţſŰ�ƉƔŗ�ŢſŰśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƈŧŦƆƅ�ƉŕƈƕŔ�ůœŕŰŦ�ŧƔ

ƉŕƈŊ�şƈŔũŗ�ƇŔŧŦśŬŕŗƈţƅŔ�ũŔŧŠ�Ɣŕ�řFirewall�¿ƏŰƏ�Ƈŧŷ�ƉƈŲƔ�ƒŨƅŔƏ�
ŕƎŗŕţŰŌ�Ƒƅŏ�ƛŏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔųƂž����

.738 *0.000 

��
�ũƔŻ�¿ŕŦŧŏ�řƅƏŕţƈ�Ɖƈ�ŚŔũƈƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�ŧŸŗ�¿ƏŦŧƅŔ�ŧĉƔƔƂś�řƈŧŦ�ƃƊŗƅŔ�ƇŧƂƔ

ũŬƅŔ�řƈƆƄƅ�řţŠŕƊ���.793 *0.000 

��Ɯƈŷ�ƃƊŗƅŔ�ũŨţƔ�ƌœƀŔũśŦƛŔ�řƆƎŬ�ũƏũƈ�ƏŌ�ũŬ�řƈƆƄ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŖƊŠś�Ɖƈ���.807 *0.000 

��
�Ɠž�ŜŗŸƅŔƏ�ƃƊŗƅŔ�ŶƁƏƈƅ�ŪũƄŕƍ�ƏŌ�ūƏũƔž�ƀŔũśŦŔ�ŖŸŰƔ�řƔŕƈţ�şƈŔũŗ�ũžƏśś

řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔ��
.814 *0.000 

��Ɔŷ�ŧƔƄōśƅŔ�ĉƇśƔ�Ƈƅ�ŕƈƅŕų�řƔƆƈŷ�ƒŌ�ŉŕżƅŏ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƊŗƅŔ�ŶƁƏƈ�ŶƔųśŬƔŕƎƔ���.783 *0.000 

��őũŔƏųƅŔ�řƅŕţ�Ɠž�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƆƅ�ƉƈŌ�řųŦ�ũƔžƏś�ƇśƔ���.664 *0.000 

�
�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ���� á ���
��



 ���

�ŢŲƏƔ�¿ƏŧŠ������ƉƈŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ��řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�
¿ŕŠƈƆƅŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ���řƔƏƊŸƈ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈ����� �Į�ŸƔ�ƃƅŨŗƏ�ĉŧ�

ƁŧŕŰ�¿ŕŠƈƅŔĻŕƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ����
�¾ƍťŞ�������¾œŞƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ�ƇƆœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ��
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�� ƔŗƅŔ�ŵƏƊ�ŧƔŧţś�ƇśƔƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŶƁƏƈƅŔ�ũŗŷ�ŕƎƈŔŧŦśŬŕŗ�ųƂž�šƏƈŬƈƅŔ�ŚŕƊŕ���.734 *0.000 

�� 
��ŔŧŦśŬŔ�řƔſƔƄ�ŧŧţśƔƇ�����������Ŷ»ƁƏƈ�¿Ɯ»Ŧ�Ɖƈ�ƉœŕŗŪƅŔ�ůŦś�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�

ƓƊƏũśƄƅƛŔ��.752 *0.000 

�� ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƊŗƅŔ�ŶƁƏƈ�ƑƆŷ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŚƜƈŕŸƈƅŔ�ŉŔũŠŏ�ŚƔƁƏś�ƇśƔ���.709 *0.000 

�� �řƈŧŦƅŔ�ŉŔũŠŏ�ƇśƔřƈŕś�řƔũŬƏ�řƔŰƏŰŦŗ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ���.791 *0.000 

*�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ����� á ���
��

�ŢŲƏƔ�¿ƏŧŠ�������ŶŬŕśƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�
¿ŕŠƈƆƅ�řƔƏƊŸƈ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ������� �Į��ŸƔ�ƃƅŨŗƏĉŧ�

ƁŧŕŰ�¿ŕŠƈƅŔĻŕƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ����
�¾ƍťŞ�������¾œŞƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ�ŴŪœřƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ��
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����ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�ŚƊũśƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŘŧŕƔŪ�ƑƆŷ�ŶƔŠŮśƅŕŗ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�¿ƈŸś
ƛŔƓƊƏũśƄƅ���

.746 *0.000 

����řƂƔũų�¿ƎŬŌ�ƌƆŸŠƏ�ŚƊũśƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬƛ�ŧƔŠƅŔ�ųƔųŦśƅŕŗ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƇŪśƆś
ƀƔƏŬśƆƅ���

.922 *0.000 

����ŚŕƈŧŦ�ƀƔƏŬś�Ɠž�ŚƊũśƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƀƔŸś�ƓśƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŕŗ�¿ţŗ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƇśƎś
ƃƊŗƅŔ���

.953 *0.000 

���śƅŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧƔƏŪśŗ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƇśƎś�řƈœƜƈƅ�řƈŪƜƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔƏ�ŖƔũŧ
ŚŕŠŕƔśţŔ��ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŗŻũ��

.850 *0.000 

����ũŗŷ�ƃƊŗƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƀƔƏŬśŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔƏ�ųųŦƅŔ�ŨƔſƊśŗ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƇŪśƆś.792 *0.000 



 ���

ŚƊũśƊƛŔ���

*�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ����� á ���
�ŢŲƏƔ�¿ƏŧŠ�������¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈũŮŕŸƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž��řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�
¿ŕŠƈƆƅ�řƔƏƊŸƈ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ������� �Į��ŸƔ�ƃƅŨŗƏĉŧ�

ƁŧŕŰ�¿ŕŠƈƅŔĻŕƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ����
�¾ƍťŞ�������¾œŞƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ�ŧŬœŶƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ��
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��
�ŚŔũƏųśƅŔ�ũŦŊ�Ŷŗŕśś�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƔƏŬśƅŕŗ�řŰŕŦ�řƈœŔŧ�řƔũƔƏųś�řƊŠƅ�ŧŠƏś

�ŉƜƈŷ�ƇœƜƔ�ŕƈŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŔƏŧŌ�Ɠž�ŘŧŠśŬƈƅŔƏ�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ
ƃƊŗƅŔ���

.926 *0.000 

��
ƃƊŗƅŔ�Ɠž�řƔũƔƏųśƅŔ�řƊŠƆƅŔ�ŚŔũŔũƁ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƛŔ�ƇśƔ�ŕƎśŕƈŧŦ�ŜƔŧţś�Ɠž�

řƔƊƏũśƄƅƛŔ���
.893 *0.000 

��
�Ə�ŧƔŧŠ�Əƍ�ŕƈŷ�Ŝţŗƅŕŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ŕƎƈŕƎƈ�ƃƊŗƅŔ�Ɠž�ũƔƏųśƏ�Ŝţŗ�ŘŧţƏ�ũžƏśś

ƇœŕƁ�Əƍ�ŕƈ�ũƔƏųś���
.940 *0.000 

��
ƇƔƈŰś�Ƒƅŏ�ƃƊŗƅŔ�Ɠž�ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ�ŘŧţƏ�şœŕśƊ�¿ƔƏţś�ƇśƔ�řƈŧŦƏŌ�şśƊƈ�

ƓƊƂś�ŖƏƆŬōŗ�ŘŧƔŧŠ��
.932 *0.000 

��Ŧƈ�řƊŪŔƏƈ�ŧŠƏśƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ũƔƏųśƅ�řŰŰ���.881 *0.000 

*�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ����� á ���
��

Ĺœƒƈœś���žťŮƃŒƑőœƈŕƃŒ��Structure Validity 

ŸƔĉŧ�ŘŔŧƗŔ�ŧƔũś�ƓśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƂţś�Ɛŧƈ�ūƔƂƔ�ƒŨƅŔ�ŘŔŧƗŔ�ƀŧŰ�ūƔƔŕƂƈ�ŧţŌ�ƓœŕƊŗƅŔ�ƀŧŰƅŔ�
ƈ�¿Ƅ�ųŕŗśũŔ�ƒŧƈ�ƉƔŗƔƏ��ŕƎƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�ŚŔũƂſƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŕŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�¿ŕŠ

řƊŕŗśŬƙŔ���
�¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ��������ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�řƊŕŗśŬƙŔ�ŚƛŕŠƈ�ŶƔƈŠ�Ɠž�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ŶƔƈŠ�ƉŌ�ŧƊŷ

�řƔƏƊŸƈ�ƒƏśŬƈ����� �Į�ŸƔ�ƃƅŨŗƏ�ĉŧƁŧŕŰ�¿ŕŠƈƅŔ�ĻŕƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ����
�¾ƍťŞ��������

ŞƆ�ƇƆ�¾œŞƆ�¾Ƃ�ŗŞŧť�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆŗƈœŕřŪƚƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ�ŗƈœŕřŪƗŒ�Řƙœ���

ƅ��¾œŞƆƃŒ���ƇœƆŧƒŕŪ�¾ƆœŶƆ
űœŕřŧƚƃ��

ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒ� �
(Sig.)  

�� ƃƊŗƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řƂƂţśƈƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ��.787 *0.000 



 ���

�� ƓſƔŴƏƅŔ�ũŧŕƄƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ��.757 *0.000 

�� řŰŕŦƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈƌœƜƈŸŗ���.745 *0.000 

�� 
�ƓſŴƏƈƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ŚŕŗƏŸŰƅŔ

ƃƊŗƅŔ��.898 *0.000 

�� ŉƜƈŸƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ŚŕŗƏŸŰƅŔ���.710 *0.000 

�� ŚŕƊŕƔŗ�ŘŧŷŕƁ�ũžƏś��.605 *0.000 

�� ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž��ƉŕƈƕŔ�Ə�řƂŝƅŔ�ƒũŰƊŷ�ũžƏś��.918 *0.000 

�� ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�řƔũŬƅŔƏ�řƔŰƏŰŦƅŔ��.653 *0.000 

�� ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ƈŷŧ��.848 *0.000 

��ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ��.662 *0.000 
*�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ����� á ���
���
���ŗƈœŕřŪƗŒ�Řœŕś�Reliability����

ŠƔśƊƅŔ�ūſƊ�řƊŕŗśŬƙŔ�ƋŨƍ�ƓųŸś�ƉŌ�řƊŕŗśŬƙŔ�Śŕŗŝŗ�ŧŰƂƔ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�řƊŕŗśŬƙŔ�ŶƔŪƏś�Řŧŕŷŏ�Ƈś�Əƅ�ř
�şœŕśƊ�Ɠž�ũŔũƂśŬƛŔ�ƓƊŸƔ�řƊŕŗśŬƙŔ�Śŕŗŝ�ƉŌ�ƐũŦŌ�ŘũŕŗŸŗ�ƏŌ��ųƏũŮƅŔƏ�ŽƏũŴƅŔ�ūſƊ�Śţś�Řũƈ

È¿ƄŮŗ�ŕƍũƔƔżś�ƇŧŷƏ�řƊŕŗśŬƙŔ�¿ƜŦ�ŚŔũƈ�Řŧŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ƑƆŷ�ŕƎŸƔŪƏś�Řŧŕŷŏ�Ƈś�Əƅ�ŕƈƔž�ũƔŗƄ�
řƊƔŸƈ�řƔƊƈŪ�ŚŔũśž���

ŕŗŝ�Ɖƈ�řŝţŕŗƅŔ�ŚƂƂţś�ŧƁƏ�Śŏ�ŕƈƄ�ƃƅŨƏ�ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ�¿ƈŕŸƈ�řƂƔũų�¿ƜŦ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊŕŗśŬ
ƓƆƔ���
 ŢœŕƈƍŧƂ�œŽƃŊ�¾ƆœŶƆ��� Cronbach's Alpha Coefficient��

řƊƔŗƈ�Ɠƍ�ŕƈƄ�şœŕśƊƅŔ�ŚƊŕƄƏ��řƊŕŗśŬƙŔ�Śŕŗŝ�ūŕƔƂƅ�ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ�řƂƔũų�řŝţŕŗƅŔ�ŚƈŧŦśŬŔ��
�¿ƏŧŠ�Ɠž����������

�¾ƍťŞ�������ƍŧƂ�œŽƃŊ�ŧœŕřŤŒ�ŝőœřƈ��ŠŰƍƒŗƈœŕřŪƗŒ�Řœŕś�ũœƒƀƃ��Ţœŕƈ��
�ƅ��¾œŞƆƃŒ��ŢœŕƈƍŧƂ�œŽƃŊ�¾ƆœŶƆ��
�� ��ƃƊŗƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řƂƂţśƈƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ������� 

�� ��ƓſƔŴƏƅŔ�ũŧŕƄƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ������� 

�� ��ƌœƜƈŸŗ�řŰŕŦƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ������� 
�� ��ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ������� 

�� ��ƏŸŰƅŔƃƊŗƅŔ�ƓſŴƏƈƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�Śŕŗ������� 
�� ��ŉƜƈŸƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ŚŕŗƏŸŰƅŔ�������� 

�� ��ŚŕŗƏŸŰƅŔ������� 

�� ��ŚŕƊŕƔŗ�ŘŧŷŕƁ�ũžƏś������� 



 ���

�� ��ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž��ƉŕƈƕŔ�Ə�řƂŝƅŔ�ƒũŰƊŷ�ũžƏś������� 

��� ��Ŕ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�řƔũŬƅŔƏ�řƔŰƏŰŦƅŔƓƊƏũśƄƅƛ������� 

��� ��ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ƈŷŧ������� 

��� ��ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ������� 

��� ��ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŘŧƏŠ�ũŰŕƊŷ������� 

��������ŗƈœŕřŪƙŒ�ŘƙœŞƆ�ŴƒƆŞ������� 

�¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�ŢŲŔƏ�������řƈƔƁ�ƉŌ�ŢœŕƈƍŧƂ�œŽƃŊ�¾ƆœŶƆ�ŚƊŕƄ�ŗŶŽřŧƆ��
�ƉƔŗ�šƏŔũśśƏ���������������Ɖƈ�¿ŕŠƈ�¿ƄƅřƊŕŗśŬƛŔ�ŚƛŕŠƈ���Ə�ŶƔƈŠƅ�ŕſƅŌ�¿ƈŕŸƈ�řƈƔƁ�ŚƊŕƄ

�ŚƊŕƄ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŚŔũƂž���������ŚŕŗŝƅŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉŌ�ƑƊŸƔ�ŔŨƍƏ�ŴŽřŧƆ��Ɠž�řƊŕŗśŬƛŔ�ƉƏƄśƏ
�ƀţƆƈƅŔ�Ɠž�Ɠƍ�ŕƈƄ�řƔœŕƎƊƅŔ�ŕƎśũƏŰ�ƇƁũ����ŶƔŪƏśƆƅ�řƆŗŕƁ����

�ƃƅŨŗƏśŝţŕŗƅŔ�ƉƏƄřŧƄōś�ŧƁ�Ś�ŚŕŗŝƏ�ƀŧŰ�Ɖƈ�ŔƎƆŸŠƔ�ŕƈƈ�řŬŔũŧƅŔ�ƌƊŕŗśŬŕƑƆŷ��řţŰŗ�řƈŕś�řƂŝ�
ŕƎśŕƔŲũž�ũŕŗśŦŔƏ�řŬŔũŧƅŔ�řƆœŬŌ�ƑƆŷ�řŗŕŠƙŔƏ�şœŕśƊƅŔ�¿ƔƆţśƅ�ŕƎśƔţƜŰƏ�řƊŕŗśŬƛŔ���

��
ŚšŕƃŒ�Ƒż�ŗƆťŤřŪƆƃŒ�ŗƒőœŮšƗŒ�ŔƒƃœŪƕŒ���

ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƆţśƅŔ�şƈŕƊũŗ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƊŕŗśŬƛŔ�¿ƔƆţśƏ�źƔũſśŗ�řŝţŕŗƅŔ�ŚƈŕƁStatistical 

Package for the Social Sciences  (SPSS)��ƇśƏ�řƔœŕŰţƙŔ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�
ŗƒƆƄŶƆƚƃŒ�ƉŌ�ŖŗŬŗ�ƃƅŨƏ��ŚũƄƔƅ�ūŕƔƂƈ�řƔœŕŰţƙŔ�ŚŔƏŧƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƁƏ�ƓŗƔśũś�ūŕƔƂƈ�Əƍ�

řƔƅŕśƅŔ���
�� ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔƏ�ŚŔũŔũƄśƅŔƏ�řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔ���ŔŨƍ�ƇŧŦśŬƔ

�ŕƈ�ũƔżśƈ�Śŕœž�ũŔũƄś�řžũŸƈ�űŔũŻƗ�ƓŬŕŬŌ�¿ƄŮŗ�ũƈƗŔ�řƊƔŷ�ŽŰƏ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�ŧƔſƔƏ
řŬŔũŧƅŔ� 

�� �ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ�ũŕŗśŦŔ�Cronbach's Alpha��řƊŕŗśŬƛŔ�ŚŔũƂž�Śŕŗŝ�řžũŸƈƅ���
�� �ƉŕƈũƔŗŬ�ųŕŗśũŔ�¿ƈŕŸƈ�Spearman Correlation Coefficient���řŠũŧ�ūŕƔƂƅ

ųŕŗśũƛŔ��řƔƈƆŸƈƜƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řƅŕţ�Ɠž�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�řŬŔũŧƅ�ũŕŗśŦƛŔ�ŔŨƍ�ƇŧŦśŬƔ� 

�� �ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�Sign Test���Ɠƅŏ�ŚƆŰƏ�ŧƁ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ
�ƓƍƏ�ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ��ƛ�ƇŌ� 

�� �Ɖŕƈ�ũŕŗśŦŔôƓƊśƏ��(Mann-Whitney Test)�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ƃŕƊƍ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ�
řƔŗƔśũśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɖƈ�ƉƔśŷƏƈŠƈ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ� 

�� ŬƏũƄ�ũŕŗśŦŔŕƄ�¿ôūƛŔƏ��Kruskal � Wallis Test) ���ƀƏũž�ƃŕƊƍ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ
řƔŗƔśũśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƏŌ�ŚŕŷƏƈŠƈ�ŜƜŝ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ���



 ���

¾ŮŽƃŒ ũƆœŤƃŒ���
��

�¾ƒƄšřŗŪŒŧťƃŒ�ŧƍœšƆ�ŧƒŪŽřƍŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŰŧż�ŧœŕřŤŒƍ� 

Analysis And Interpretation�Of Data And 
 Testing Hypotheses Of The Study 

 
��

 ĹƙƍŊ��ŗƒŮŤŬƃŒ�ŘœƆŪƃŒƍ�ŭőœŮŤƃ�žżƍ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŶƃ�ƑőœŮšƗŒ�ŻŮƍƃŒ� 

 œśƒƈĹœ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘƙœŞƆ�ŧƒŪŽřƍ�¾ƒƄšř��žƒƍŪřƃŒ�ŧŮœƈŵ�ŧżƍřŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŘœƒŰŧŽƃŒ�ŧœŕřŤŒƍ�

ƑƈƍŧřƂƃƙŒ� 

 śƃœśĹœ���ŘƙœŞƆŗŪŒŧťƃŒ� 

 ĹœŶŕŒŧ��ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŰŧż�ŧœŕřŤŒ���

��
��
��
��
��
��
��
��
��

��



 ���

ĹƙƍŊ���ƑőœŮšƗŒ�ŻŮƍƃŒżƍ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŶƃƃŒƍ�ŭőœŮŤƃ�žƒŮŤŬƃŒ�ŘœƆŪŗ���
����ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍřƁƈŕƃŒ�ƅŪŒ���

�¾ƍťŞ������ƁƈŕƃŒ�ƅŪŒ��
 ƁƈŕƃŒ�ƅŪŒ ťťŶƃŒ ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ� 

��� ŧƏŧţƈƅŔ�ƉƔųŬƆž 82 40.� 

� ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ƓƈƜŬƙŔ 31 15.3 

� ƓŗũŸƅŔ 21 10.4 

� Ɖŕƈŷ�ŘũƍŕƂƅŔ 21 10.4 

� ƓŗũŸƅŔ�ƓƈƜŬƙŔ 11 5.4 

� ƉŧũƗŔ 10 5.0 

� ¿ƔƏƈśƅŔƏ�ŘũŕŠśƆƅ�ƉŕƄŬƙŔ 8 4.0 

� ƓŗũŸƅŔ�ƒũŰƈƅŔ�ƒũŕƂŸƅŔ 6 3.0 

� ūŧƂƅŔ 5 2.5 

�� ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ũŕƈŝśŬƛŔ 4 2.0 

�� ƓƅƏŧƅŔ�ƉƔųŬƆž 3 1.5 

 ųƍƆŞƆƃŒ 202 100.0 

�
�ŢŲƏƔ�¾ƍťŞ�������ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ƃƏƊŗ�ƑƆŷ�ŚŕƊŕƔŗśŬƛŔ�ŶƔŪƏśƅ�ĻŕƂŗų�řŝƏţŗƈƅŔ�řƊƔŸƅŔ�ŶƔŪƏś���
 ŗś�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŖƔŰƊ�Ɖƈ�ƉŕƄ�ũŗƄƗŔ�ŖƔŰƊƅŔ�ƉŌ�ƉƔƇƒűŪƄż�Ɓƈŕ�ťƍťšƆƃŒ�řŗśũƈƅŔ�Ɠž��

�ũŔŧƂƈŗ�řŗŬƊ�¿ƄŮ�ŜƔţ�ƑƅƏƗŔ�����ŪŸƔƏ�řŝƏţŗƈƅŔ�řƊƔŸƅŔ�Ɖƈ�ƐƃƅŨ�Ƒƅŏ���ŧŧŸś�ŵƏũž�
�ƃƊŗƅŔ�Ƒƅŏ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž����¿ƏƗŔ�ƓƊųƏƅŔ�ƃƊŗƅŔ�ƌƊƏƄ�ŖŗŬŗ�ƌƔſŴƏƈ�ŧŧŷ�ŘŧŕƔŪ�ƃƅŨƄ

�ĻŔũŕŮśƊŔ�ũŝƄƗŔƏ� 

 �Ɖƈ�ƉŕƄ�¿ƁƗŔ�ŖƔŰƊƅŔƏ�ŖƔŰƊƑƃƍťƃŒ�ƇƒűŪƄż�Ɓƈŕ������řŗśũƈƅŔ�Ɠž�ŘũƔŦƗŔ� 

��
���ũƈŞƃŒ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř���

�¾ƍťŞ������ũƈŞƃŒ��
 ũƈŞƃŒ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  
1 ũƄŨ 143 79.0 

2 ƑŝƊŌ 38 21.0 

 ųƍƆŞƆƃŒ *181 100.0 


�ƁœƈƋ��ŮŤŬ�Ĺœ¾ŒŌŪƃŒ�ŒŦƋ�ƏƄŵ�ŔŞƒ�ƅƃ�����
ŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŜŔũśƄŔ�Ƈŧŷ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ƐŪŸƔƏŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�¿ƂţƅŔ�ŔŨƍ�ƇƎśœŗŸś�ƇŧŸŗ�řƊƔ���



 ���

�
�ŢŲƏƔƏ�¾ƍťŞ������ƉƔŗ�řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔ�ŽƜśŦŔ��ũƈŞƃŒ�ųƍƈř�řŝƏţŗƈƅŔ�řœſƆƅ� 

 Ə�ŚƊŕƄ�řŗŬƊ�ƑƆŷŌ�ŚƊŕƄ�ƉƈřœžŧƍƂŦƃŒ���řŗŬƊŗ���ƑƅƏƗŔ�řŗśũƈƅŔ�Ɠž���Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ƐŪŸƔƏ��
�ƉŌƅŔ�řŬŕƔŬƅŔƐũŦŌ�Ɖŷ�řſƆśŦƈ�ƃƊŗ�¿Ƅƅ�řƔſƔŴƏ��ƔũŠŌ�ŚƜŗŕƂƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƏƊŗ�ŉŔũŧƈ�Ŷƈ�Ś

ŘŪŻ�ŵŕųƁ��Ō�ŚƊŕƄ�ŖŰŕƊƈƅŔ�ƉƏƆżŮƔƏ�ƉƏƆśţƔ�ƇƎŗƆŻŔ�ƉƗ�ũƏƄŨƅŔ�Ɖƈ�ŚƊŕƄ�řƊƔŸƅŔ�ŖƆŻ
řŝƏţŗƈ�řœſƄ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷƏ�ŶƈśŠƈŗ�řƔƊŸƈƅŔƏ�řƈƎƈƅŔ�ƆƈŕŸƅŔ�ƐƏƂƅŔ�ŖƆŻŌ�ƉƛƏ�ř�Ŝţŗś�ƓśƅŔ�

ũƏƄŨƅŔ�Ɖƈ�ŕƎŗƆŻŌ�¿ƈŷ�Ɖŷ���ƃƅŨƄƆŷ�ƀƏſśŗ�ũƏƄŨƅŔ�ŽƔŴƏś�Ƒƅŏ�¿ƔƈƔ�ŶƈśŠƈƅŔ�řžŕƂŝ�řŸƔŗų�Ƒ
ƉŕƔţƗŔ�ŖƆŻŌ�Ɠž�ŜŕƊƙŔ�Ə�ŕŬŔũŧƅŔ�ƇŴŸƈŚ�řŗŬƊ�ŚţƏŔũś�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ƑƆŷ�ŚƔũŠŌ�ƓśƅŔ�

�ŜŕƊƙŔ�řƄũŕŮƈ�Ƒƅŏ�ũƏƄŨƅŔ�řƄũŕŮƈ���Ƒƅŏ��������Ɗƒœř��������
 řœž�Ɖƈ�ƉŕƄ�¿ƁƗŔ�ŖƔŰƊƅŔŚœƈƗŒ��řŗŬƊŗ�����řƔƊŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ�Ɠž�� 

��
���ŧƆŶƃŒ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř���

�¾ƍťŞ������ŧƆŶƃŒ��
��ŧƆŶƃŒ��ƃŒťťŶ ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ� 

����Ɖƈ�¿ƁŌ��řƊŬ� 62 31.0 

������Ɖƈ�¿ƁŌ� 40řƊŬ 83 41.5 

������Ɖƈ�¿ƁŌ� 50řƊŬ 44 22.0 

�������� 60řƊŬ 11 5.5 

��ųƍƆŞƆƃŒ 200 %100.0 

�
�ŢŲƏƔ�¾ƍťŞ�������ƉƔŗ�řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔ�ŽƜśŦŔŧœƆŵƕŒřŝƏţŗƈƅŔ�řœſƆƅ�� 

 ŔŨƍƏ�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�ũŕƈŷŌ�Ɠž�ŵƏƊśƅŔ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ƐŪŸƔƏ�řœſƅŔ�Ɖƈ�ŘŨƏŦōƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ĻŕƂŗų�
řŝƏţŗƈƅŔ���

 �Ɖƈ�ŚƊŕƄ�ũŗƄƗŔ�řƔƏœƈƅŔ�řŗŬƊƅŔ�ƉŌ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŧŠƊ�ŗőż�����ŗƈŪ��řŗŬƊŗ��������Ɠž��
�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�ƑƆŷ�ƉƔũŧŕƁ�şŲŕƊ�ũƈŷ�Ɠž�ƉƔƔũŔŧŏ�ŧƏŠƏ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�ƑƅƏƗŔ�řŗśũƈƅŔ

řŠŲŕƊƅŔ�řœſƅŔ�Ɖƈ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŖƆŻŌƏ�ƃƊŗƅŔ�Ɠž�¿ƈŸƅŔƏŞŕśƊƙŔƏ�¿ƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧŕƂƅŔ�� 

 �ŚƊŕƄƏ�řŗŬƊ�řœž�ƇƆ�¾ſŊ��ŗƈŪ�����řƔƊŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ�Ɠž�� 

 ŚƊŕƄƏřŗŬƊ��řœž����ƇƆ�¾ſŊ� 50ŗƈŪ����řŝƅŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ�Ɠž�� 

 �Ɖƈ�ŚƊŕƄ�ũżŰƗŔ�řƔƏœƈƅŔ�řŗŬƊƅŔ�ƉŌ�ŧŠƊƏ��ŗőż�����ŗƈŪ���řŗŬƊŗ������řŗśũƈƅŔ�Ɠž��
Ɠž�řƆƔƆƁ�řœž�ƓƍƏ�ƉŬƅŔ�ũŕŗƄ�řœž�ƉŌ�řŸŗŔũƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�ŖƆŻŌ�šŕśśžŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ƐŪŸƔƏ�ƃƊŗƅŔ�

ŵŕųƂƅŔ�Ƒƅŏ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řųƆŬƅŔ�ƇƏŧƁ�ŚƁƏ�ŨƊƈ�ŚƊŕƄ�� 

��



 ���

�� ƑƆƄŶƃŒ�¾ƋŌƆƃŒ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř���
�¾ƍťŞ������ƑƆƄŶƃŒ�¾ƋŌƆƃŒ��

 ƑƆƒƄŶřƃŒ�¾ƋŌƆƃŒ ťťŶƃŒ ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ 
� ūƏƔũƏƅŕƄŗ 187 95.9 

� ƋŔũƏśƄŧ�ƏŌ�ũƔśŬŠŕƈ � ��� 

 ųƍƆŞƆƃŒ *195 %100.0 


�ƁœƈƋ�Ŋ�ŤŬœŞƒ�ƅƃ�ŭƒŕŒƍ¾ŒŌŪƃŒ�ŒŦƋ�ƏƄŵ����
 �Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ƐŪŸƔƏƉŌ¿ƂţƅŔ�ŔŨƍ�řœŗŸśŗ�ŜũśƄƔ�Ƈƅ�ƌƊŌ�ƏŌ�ūƏƔũƏƅŕƄŗƅŔ�řŠũŧ�Ɖƈ�¿ƁŌ�ƌƈƔƆŸś����
�
�ŢŲƏƔ�¾ƍťŞ�������¿Ƅ�ƉƔŗ�řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔ�ŽƜśŦŔƚƋŌƆƃŒŘƒƆƒƄŶřƃŒ�ŗřŝƏţŗƈƅŔ�řœſƆƅ����
 řœſƅŔ�ŧŔũžŌ�ƇŴŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗśƔ��řŝƏţŗƈƅŔŗƄƆš�ƇƆũƍƒŧƍƃœƂŕƃŒ�ŗŞŧť���ŗ�řŗŬƊ������Ɠž�

�ŽƔŴƏśƅŔ�Ɠž�ƓŬŕŬƗŔ�¿ƍŎƈƅŔ�ƏƍƏ�ƑƅƏƗŔ�řŗśũƈƅŔ�ƉƔũŧŕƁ�ŔƏƊƏƄƔƅ�¿ƈŸƅŔ�ŚŕŗŠŔƏŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ƑƆŷ
ƃƏƊŗƅŔ�Ɠž���

 ƊŕƄ�řƔƏœƈ�řŗŬƊ�¿ƁŌƏŚ�řœž�Ɖƈ�ƉŒŧƍřƂťƃŒ�ƍŊ�ŧƒřŪŞœƆƃŒ�ƑƄƆœš�ũŔŧƂƈŗ�řŗŬƊ�ŚƆƄŮ�řƆƔƆƁ�řœž�
�����řŝƏţŗƈƅŔ�řœſƅŔ�Ɖƈ�řƔƊŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ�Ɠž�ŗ�ĻŕŷŕŗųƊŔ�ƓųŸƔ�ŔŨƍƏ�řƆƂ�řƆƈţ�Ɖƈ�ƉƔƔũŔŧŏ�ũžƏś

ŕƔƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ� 

��
���ŭŮŤřƃŒ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř���

�¾ƍťŞ������ŭŮŤřƃŒƑŶƆœŞƃŒ���
 ƑŶƆœŞƃŒ�ŭŮŤřƃŒ ťťŶƃŒ ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ� 

� řŗŬŕţƈ 78 39.0 

� ¿ŕƈŷŌ�ŘũŔŧŏ 47 23.5 

� ƐũŦŌ 42 21.0 

� řƔžũŰƈƏ�řƔƅŕƈ�ƇƏƆŷ 22 11.0 

� ŕŰśƁŔŧ��11 5.5 

 ųƍƆŞƆƃŒ 200 100.0 

�
�ŢŲƏƔ�¾ƍťŞ�������řŸƔŗųŗƒŶƆœŞƃŒ�ŘœŮŮŤřƃŒ�ŝƏţŗƈƅŔ�řœſƆƅ�řŗƏƆųƈƅŔř�ŚŕŗŠŔƏŗ�ƇŕƔƂƆƅ�
ŕƔƅƏŎŬƈƏŚƓƄƊŗƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɠž�� 

 �ůŰŦś�Ɖƈ�ũŗƄƗŔ�ŖƔŰƊƅŔ�ƉŕƄ�ŗŕŪœšƆƃŒřŗŬƊŗ�����řƊƔŸƅŔ�Ɖƈ�ƑƅƏƗŔ�řŗśũƈƅŔ�Ɠž��
řŝƏţŗƈƅŔ��Ũ�ƐŪŸƔƏ�řœſƅŔ�ƓƍƏ�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�Ɖƈ�Ƈƍ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŖƆŻŌ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƃƅ

ŽƔŴƏśƅŔ�Ɠž�ĻŕƈƏŧ�řŗƏŻũƈƅŔ� 



 ���

 �ƓŰŰŦś�řŗŬƊ�ƉƔŗśƏ¾œƆŵƕŒ�ŖŧŒťō�Ə��ŗƒżŧŮƆƃŒƍ�ŗƒƃœƆƃŒ�ƅƍƄŶƃŒũŔŧƂƈŗ������řŗśũƈƅŔ�Ɠž�
řƔƊŕŝƅŔ��ƃƏƊŗƅŔ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�řŸƔŗųƅ�ŚŕŰŰŦśƅŔ�ŽƆśŦƈ�ƉƔŗ�ƉŪŔƏśƅŔ�ũŔŧƂƈ�ŢŲƏƔ�ŔŨƍƏ� 

 ŕŰŰŦśƅŔ�ŚƊŕƄŚƎŧŤƕŒ��řŗŬƊ�¿ƄŮ����řŝƅŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ�Ɠž����řƈŪƜƅŔ�ŚŕŰŰŦśƅŔ�ƓƍƏ
ƃƊŗƅŔ�Ɠž�ŧŧţƈ�řƈŧŦ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ƉƔŸƈ�ŖŰƊƈ�¿żŮƅ��¿ŝƈ��ũśƏƔŗƈƄƅŔ�ƓŬŧƊƎƈ���ƓƈƈŰƈ

ƃƔžŔũŠƅŔ��řƊŕƔŰƅŔƏ�ũśƏƔŗƈƄƅŔ�ƓŠƈũŗƈ��řƈŕŸƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ��řƔũŕśũƄŬƅŔ�¿ŕƈŷŌƏ���ƓſŴƏƈ
¿ŕŗƂśŬƛŔ� 

 ƉŕƄƏ�ƅŔŖƔŰƊ�¿ƁƗŔ��ŮŮŤřĹœřſƙŒ�ťœŮ�řŗŬƊŗ������řŸŗŔũƅŔ�řŗśũƈƅŔ�Ɠž��ŪŸƔ�ŔŨƍƏƐƑƅŏ��
řŲƏũŸƈƅŔ�ŽœŕŴƏƆƅ�řŗƏƆųƈƅŔ�ŚŕŰŰŦśƅŔ�ŽƔŴƏś�Ɠž�ƃƏƊŗƅŔ�řŬŕƔŬ�ŽƜśŦŔ���řŸƔŗų�ŕƈŗũƏ

ŰŰŦś�¿ƈţƔ�ŽŴƏƈ�ƇŪƆśŬś�řƊƎƈƅŔĻŕƊƔŸƈ�Ļŕ��ƏŌ�ŧŧţƈ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŘũŗŦ� 

��
�� ƑŽƒŲƍƃŒ�ƏƆŪƆƃŒ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř���

�¾ƍťŞ������ƑŽƒŲƍƃŒ�ƏƆŪƆƃŒ��
 ƃŒƑŽƒŲƍƃŒ�ƏƆŪƆ ťťŶƃŒ ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ� 

� Ƈŕŷ�ũƔŧƈ 1 0.5 

� ŵũž�ũƔŧƈ 17 8.4 

� ũƔŧƈ�ŖœŕƊ 23 11.4 

� ¿ƏœŬƈ 22 10.9 

� ƇŬƁ�ūƔœũ 58 28.7 

� ŖƁŔũƈ 15 7.4 

� ƐũŦŌ 66 32.7 

��ųƍƆŞƆƃŒ��202 100.0 

�
�ŢŲƏƔ�¾ƍťŞ������¿Ƅ�ƉƔŗ�řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔ�ŽƜśŦŔ�ƑŽƒŲƍ�ƏƆŪƆřŝƏţŗƈƅŔ�řœſƆƅ�� 

 �ŖƔŰƊ�Ɖƈ�ƉŕƄ�ũŗƄƗŔ�ŖƔŰƊƅŔƏƎŧŤƕŒ�ŗƒŧŒťƗŒ�ŻőœŲƍƃŒ�ŚƆƄŮ�ŜƔţ�����řŗśũƈƅŔ�Ɠž��
řŝƏţŗƈƅŔ�řƊƔŸƅŔ�Ɖƈ�ƑƅƏƗŔ���ŧŧŸśƏ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɠž�řƔũŔŧƙŔ�ŽœŕŴƏƅŔ�ŵƏƊś�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƏŪŸƔ�ŔŨƍƏ

ŕƎƔž�řƔſƔŴƏƅŔ�ƇŕŬƁƗŔ� 

 řſƔŴƏ�ŚƊŕƄ�řƔƏœƈ�řŗŬƊ�¿ƁŌƏ�ƅœŶƃŒ�ŧƒťƆƃŒ��řŗŬƊ�¿ƄŮƔ�ŜƔţ����ƗŔ�řŗśũƈƅŔ�Ɠž�ƔŦŘũ��
ŧţŔƏ�Ƈŕŷ�ũƔŧƈ�ũžƏśƏ��¿ƈŸƔ�ƏƍƏ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ƃƏƊŗ�ŵƏũž�ƀŬƊƈ�ŖŰƊƈ�¿żŮƔ�ƌƊƗ�ŔŨƍƏ�

ĻŕƔƅŕţ¿ŕƈũƅŔ�ŵũž�Ɠž�ƓŗũŸƅŔ�ƃƊŗƅŔ�Ɠž����ƑƆŷ�ŚƆƈśŮŔ�řŝƏţŗƈƅŔ�řƊƔŸƅŔ�ƉŌ�ƑƆŷ�ŧƄŎƔ�ŔŨƍƏ
ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ƃƏƊŗ�Ɠž�řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�ŶƔƈŠ���

��
��



 ���

ƑƋ�ƎŧŤƕŒ�ŗƒŽƒŲƍƃŒ�ŘœƒƆŪƆƃŒ�ŘƈœƂƍ���
�¾ƍťŞ������ƒƆŪƆƃŒƎŧŤƕŒ�ŗƒŽƒŲƍƃŒ�Řœ��

 ťťšƆƃŒ�ƑŽƒŲƍƃŒ�ƏƆŪƆƃŒ ťťŶƃŒ 
� řƔŗƊŠƗŔ�ŚƜƈŸƅŔ 1 

� ƀƏŧƊŰƅŔ�ƉƔƈŌ 1 

� řƊƔŪŦ�ƉƔƈŌ 1 

� ƀƔƏŬś�ŚŕƈŧŦ 1 

� ŉƜƈŸƅŔ�řƈŧŦ 1 

� ƉƔŧƈśŸƈƅŔ�řƈŧŦ 1 

� ŚŕŗŕŬţ�ƀƁŧƈ 1 

� ƓƆŦŔŧ�ƀƁŧƈ 1 

� ƃƔžŔũŠ�ƇƈŰƈ 1 

�� ũśƏƔŗƈƄ�ūŧƊƎƈ 3 

�� ŽŴƏƈ 12 

�� űƏũƁ�ŽŴƏƈ 1 

 ųƍƆŞƆƃŒ 25 

ƐũŦƗŔ�řƔſƔŴƏƅŔ�ŚŕƔƈŬƈƅŔ�Ɠž�ũŗƄƗŔ�ŖƔŰƊƅŔ�¿śţś�řƔũŔŧƙŔ�ŽœŕŴƏƅŔ�¿ŸŠƔ�ŕƈƈ���
�ŕƎƅ�ƃƊŗ�¿Ƅ��Ɠž�řƔƆŦŔŧƅŔ�ƇŕŬƁƗŔ�řƔƆƄƔƍ�Ƒƅŏ�ƏŪŸƔ�ũŦŊ�Ƒƅŏ�ƃƊŗ�Ɖƈ�řƔſƔŴƏƅŔ�ŚŕƔƈŬśƅŔ�ŽƜśŦŔ

ƐũŦƗŔ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɖŷ�ŽƆśŦƈ�ůŕŦ�¿ƄŮ���ũŔŧƂƈŗ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�ũŗƄŌ�¿ƄŮƏ���ŽŴƏƈ�
ś�ƉƏŧŗƌƅ�řƔſƔŴƏ�řƔƈŬś�ŉŕųŷŏ�řŝƏţŗƈƅ�řœſƅŔ�řŗŻũ�ƇŧŸƅ�řƔƈŬ���

��
�� ƐŧƌŬƃŒ�¾ŤťƃŒ�űŪƍřƆ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř���

�¾ƍťŞ������ƐŧƌŬƃŒ�¾ŤťƃŒ�űŪƍřƆ��
��ƐŧƌŬƃŒ�¾ŤťƃŒ�űŪƍřƆ��ťťŶƃŒ ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ� 

����Ɖƈ�¿ƁŌ����¿ƄƔŮ� 76 37.6 

��������Ɖƈ�¿ƁŌƏ������¿ƄƔŮ 61 30.2 

��������Ɖƈ�¿ƁŌƏ�������¿ƄƔŮ 44 21.8 

��������Ɖƈ�¿ƁÇŌƏ�������¿ƄƔŮ 13 6.4 

��������¿ƄƔŮũŝƄōž� 8 4.0 

��ųƍƆŞƆƃŒ 202 100.0 

�
�ŢŲƏƔ�¾ƍťŞ������¿Ƅ�ƉƔŗ�řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔ�ŽƜśŦŔ�ƐŧƌŬ�¾Ťť�űŪƍřƆřŝƏţŗƈƅŔ�řœſƆƅ�� 



 ���

 �řœž�ŖƔŰƊ�Ɖƈ�ƉŕƄ�ũŗƄƗŔ�ŖƔŰƊƅŔƏ�ƇƆ�¾ſŊ������ĹƚƂƒŬ�ŚƆƄŮ�ŜƔţ�ƑƅƏƗŔ�řŗśũƈƅŔ�Ɠž��
ŔŧƂƈŗ�řŗŬƊ�ũ�����řƔũŔŧƙŔ�řſƔŴƏƅŔ�ŖŰƊƈ�Ŷƈ�ƀžŔƏśƔ�ŕƈƈ�řŝƏţŗƈƅŔ�řƊƔŸƅŔ�Ɖƈ�� 

 �řœž�ŖƔŰƊ�Ɖƈ�ŚƊŕƄ�řƔƏœƈ�řŗŬƊ�¿ƁŌƏ�����ĹƚƂƒŬŧśƂŋż��¿ƄŮ�ŜƔţ�4.0��řŗśũƈƅŔ�Ɠž�
ƒũŔŧƙŔ�ƇƆŬƅŔ�ŚŕƔƁũśƏ�ŘũŗŦƅŔ�ƇŧƂś�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ƏŪŸƔƏ�ŘũƔŦƗŔƏ�řŬƈŕŦƅŔ���ŖśŔƏũƅŔ�ŪƔƈśƏ

ƂŗųƅŔ�Ɖƈ�Śŕœſƅ�ƃƏƊŗƅŔ�űŸŗ�Ɠž�řŸſśũƈƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�řŕƔƆŸƅŔ���ƏŪŸƔƏ�ƉƔŗ�ŖśŔƏũƅŔ�ŪƔƈś
ŕƔƅƏŎŬƈƅŔ�ƇŠţƏ�ŘũƔŗƄƅŔ�ƇŕƎƈƅŔ�řŸƔŗų�ƑƆŷ�ƓŬŕŬŌ�¿ƄŮŗ�řƔũŔŧƙŔ�ŖŰŕƊƈƅŔŚ�ūũŕƈś�ƓśƅŔ�

ƉƔƔũŔŧƙŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ��¿ŝƈ�ŖśŔƏũƅŔ�¿ŧŸƈ�Ŷžũś�¿ƈŔƏŷ�ƃŕƊƍ�ŕƈŗũ��ƐƏśŬƈ�ŉƜŻƏ�ŚŕƔƁũśƅŔ�
řŮƔŸƈƅŔ��ƃƊŗƅŔ�¿ŦŔŧ�řƈŧŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ŘŧŕƔŪƏ��Ō�ŢŲśƔ�ƀŗŬ�ŕƈƈƏƙŔ�ŖśŔƏũ�ŖƆŻŌ�ƉƉƔƔũŔŧ�

�Ɖƈ�¿ƁŌ�ƇƎŗśŔƏũ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ƃƏƊŗ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ����ĹƚƂƒŬ��řƔƅŕŸƅŔ�ŖśŔƏũƅŔ�Ɖƈ�ũŗśŸś�ƓśƅŔƏ���
��
���ŖŧŕŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř���

�¾ƍťŞ������ŖŧŕŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ��
��ŖŧŕŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ ťťŶƃŒ ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ� 
����Ɖƈ�¿ƁŌ�ŚŔƏƊŬ���55 27.4 

2 �Ɖƈ�¿ƁÇŌƏ���ŚŔƏƊŬ�  47 23.4 

3 ���Ɖƈ�¿ƁÇŌƏ���řƊŬ�  65 32.3 

4 ���Ɖƈ�¿ƁÇŌƏ���řƊŬ�  22 10.9 

5 ����Ɖƈ�¿ƁÇŌƏ���řƊŬ�  4 2.0 

�����ũŝƄōž�řƊŬ���8 4.0 

��ųƍƆŞƆƃŒ 201 100.0 

�
�ŢŲƏƔ�¾ƍťŞ�9.5��¿Ƅ�ƉƔŗ�řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔ�ŽƜśŦŔ�ŖŧŕŤƃŒ�ŘŒƍƈŪřŝƏţŗƈƅŔ�řœſƆƅ�� 

 �řœž�Ɠƍ�ũŗƄƗŔ�ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ŚƊŕƄƏ��ƍ�Ŋ¾ſ�ƇƆ����ŗƈŪ�ƆƄŮ�ŜƔţũŔŧƂƈŗ�řŗŬƊ�Ś�
�����řƔũŔŧƙŔ�řſƔŴƏƅŔ�ŖŰƊƈ�Ŷƈ�ƀžŔƏśƔ�ŕƈƈ�řŝƏţŗƈƅŔ�řƊƔŸƅŔ�Ɖƈ�ƑƅƏƗŔ�řŗśũƈƅŔ�Ɠž�� 

 ƉŕƄ�¿ƁƗŔ�ŖƔŰƊƅŔƏ�ƅ�řœſ����ƇƆ�¾ſÆŊƍ���ŗƈŪ��řŗŬƊŗ���řŬŧŕŬƅŔ�řŗśũƈƅŔ�Ɠž��� 

 �řŗŬƊ�ƉŌ�ŢŲśƔ�ƀŗŬ�ŕƈƈƏ�������ŚŔƏƊŬ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƔƏśŬƈƆƅ�����ƇƎśũŗŦ
ŧśƂŊ�ƇƆ���ŘŒƍƈŪ��ƓƍƏƅŔ�ŘũśſƅŔ�ƇƆƁōśƅŔƏ�¿ƈŸƆƅ�řƔžŕƄƃƊŗƅŔ�ŚŕƈŧŦƅ�ũƔƏųśƅŔƏ�ųƔųŦśƅŔ�Ɠž� 

��
��
��
��



 ���

�� ŘƈŧřƈƙŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŖťƆ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř����
�¾ƍťŞ�������ŘƈŧřƈƙŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŖťƆ��

��ŘƈŧřƈƙŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŖťƆ ťťŶƃŒ ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ� 
���Ɖƈ�¿ƁŌ�ŚŔƏƊŬ� 46 23.8 

2 �ƁÇŌƏ��Ɖƈ�¿�ŚŔƏƊŬ�  83 43.0 

�����Ɖƈ�¿ƁÇŌƏ��ŚŔƏƊŬ���64 33.2 

��ųƍƆŞƆƃŒ 193 100.0 

�
�ŢŲƏƔ�¾ƍťŞ������řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔ�ŽƜśŦŔ��ƅŒťŤřŪŒ�ŖťƆƃ�ŘƈŧřƈƙŒ��Ŕ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�řœſƅ
řŝƏţŗƈƅŔ� 

 řœž�ŚƊŕƄ�ŜƔţ���ƇƆ�¾ſŊƍ��ŘŒƍƈŪ�ŗ��řŗŬƊ���řƊƔŸƅŔ�Ɖƈ�ƑƅƏƗŔ�řŗśũƈƅŔ�Ɠž�� 

 śƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Řŧƈ�ŚƊŕƄƏ�řœſƅ�ŚƊũ�ƍ�Ŋ�ƇƆ�¾ſ��ŘŒƍƈŪ�řŗŬƊŗ������řƔƊŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ�Ɠž�� 

 �řœž�ŖƔŰƊ�Ɖƈ�ŚƊŕƄ�řƔƏœƈ�řŗŬƊ�¿ƁŌƏ�ƇƆ�¾ſŊ�ŘŒƍƈŪ��řŝƏţŗƈƅŔ�řœſƅŔ�Ɖƈ�řƆƔƆƁ�řœž�řŗŬƊŗ�
�����ŪŸƔƏ�ƐƃƅŨ���ŬŔ�ƉŌ�ƑƅŏƃƊŗƅŔ�Ɠž�ĻŕŝƔŧţ�ƉƄƔ�Ƈƅ�ŚƊũśƊƛŔ�ƇŔŧŦś� 

 �ƉŌ�ŢŲśƔ�ƀŗŬ�ŕƈƈƏ������řŝƏţŗƈƅŔ�řœſƅŔ�Ɖƈ�ƇŧŦśŬśƛŔ��Ɖƈ�ũŝƄƗ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɠž�ŚƊũśƊ��
�ŘŒƍƈŪƎƔŧƅ�ƉŌ�ƑƆŷ�ŧƄŎƔ�ŕƈƈƇ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƑƆŷ�ƌƂƔŗųśƏ�ŚƊũśƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�řƔžŕƄƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�

ƓƊƏũśƄƅƛŔ� 

��
�� ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍřŧśƂŊ��ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ƁƈŕƃŒ�ŘœƆťŤĹœƆťŤřŪŒ�� 

�¾ƍťŞ�������ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ƁƈŕƃŒ�ŘœƆťŤ��
��ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ƁƈŕƃŒ�ŘœƆťŤ��ťťŶƃŒ ƈƃŒŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪ 

���ƓƅƕŔ�ŽũŰƅŔ�ŚŕƈŧŦ 125 53.9% 

����řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŚŕƁŕųŗƅŔ��
�ŔŪƔſƅŔ��ƉŕƈśœƛŔ��ŧũŕƄ�ũśŬŕƈ��ŧũŕƄ�ŚũŕƈŬ� 

61 26.3% 

���ŵŔŧƔƙŔ 16 6.9% 

���¿ƔƏţśƅŔ 14 6.0% 

���ƇƎŬƗŔ�ŉŔũŮ 4 1.7% 

���ŘũƔŰƂƅŔ�¿œŕŬũƅŔ 12 5.2% 

��ųƍƆŞƆƃŒ����� ��� 

�
�ŢŲƏƔ�¾ƍťŞ�������řžũŸƈ�ŘœƆťŤŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ƁƈŕƃŒ���ĻŕƈŔŧŦśŬŔ�ũŝƄƗŔřŝƏţŗƈƅŔ�řœſƆƅ����¿ƔƈƏ
ƓƅƕŔ�ŽŔĉũŰƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƒƅŏ�ŉƜƈŸƅŔ� 



 ���

 ��Ɠƍ�ĻŕƈŔŧŦśŬŔ�ũŝƄƗŔ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƊŗƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ŚƊŕƄƑƃƓŒ�ŻŧŮƃŒ�ŘœƆťŤ�¿ƄŮ�ŜƔţ�
�����Ŕ�Ɖƈ�ƑƅƏƗŔ�řŗśũƈƅŔ�Ɠž�řœſƅĿŕŝƔŧţ�ŘũžƏśƈƅŔ�ƃƊŗƅŔ�ŚŕƈŧŦ�Ŷƈ�ƀžŔƏśƔ�ŕƈƈ�řŝƏţŗƈƅŔ��
�ƉƈƓƍƏ�ƓƅƕŔ�ŽũŰƅŔ�ŚŕƊƔƄŕƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŉŔũŠ�Automated Teller Machine�

ATM)����ŕƎŲŸŗ�Ɠž�ũžƏśś�Ƈƅ�ƓśƅŔƏ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�ŖƆŻŔ�Ɠž�ŘũžƏśƈƏ
�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ƒƅŏ�ŕƎƅƏŦŧ�ŚŸƊƈ�ƓśƅŔ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ƑƆŷ�űƏũſƈƅŔ�ƓƆƔœŔũŬƙŔ�ũŕŰţƅŔ�ŖŗŬŗ

ūŧƂƅŔ�ƃƊŗ�¿ŝƈ��ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ƓƈƜŬƙŔ�ƃƊŗƏ� 

 �ŚƊŕƄƏ�řƈŧŦŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ŘœſœűŕƃŒ�řŗŬƊŗ������řƔƊŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ�Ɠž�� 

 �řƈŧŦ�ŚƊŕƄƏ�ŖŧƒŮƀƃŒ�¾őœŪŧƃŒSMSŜƔţ�řŗŬƊŗ������řŝƅŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ�Ɠž�� 

 ƈŧŦ�ŚƊŕƄƏŕś�ųŒťƒƗŒƍ���¾ƒƍšřƃŒ�řŗŬƊŗ����řŸŗŔũƅŔ�řŗśũƈƅŔ�Ɠž�� 

 �řƈŧŦ�ŖƔŰƊ�Ɖƈ�ŚƊŕƄ�řƔƏœƈ�řŗŬƊ�¿ƁŌƏƅƌŪƕŒ�ŇŒŧŬřŬƈŕŦƅŔ�řŗśũƈƅŔ�Ɠž���Ɓ�řœž�Ɖƈ�řƆƔƆ
�řŝƏţŗƈƅŔ�řœſƅŔ�řŗŬƊŗ����ƃƊŗƅŔ�Ɠž�řƈŧŦƅŔ�ƋŨƍ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƆƁ�ŖŗŬ�ŔŨƍƏ�ƃƅŨ�ƏŪŸƔƏ����ƇŧŷƏ

ŕƎƔƆŷ�ŉƜƈŸƅŔ�¿ŕŗƁŏ� 

 �ƉŌ�ŢŲśƔ�ƀŗŬ�ŕƈƈƏ������ƓśƈŧŦ�Ɖƈ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƊŗƅŔ�ŚŕƈŧŦ�Ɖƈ��ƍ�ƑƃƓŒ�ŻŒĈŧŮƃŒ
�ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ŘœſœűŕƃŒĻŕƈŧŦśŬŔ�ũŝƄŌ��ŪŸƔƏƐƃƅŔŨ���Ƒƅŏ��ƉŌŷ�ŉƜƈŸƅŔ�řƈŧŦ�¿œŕŬƏƅŔ�ũŗ

�ũŗŷ�ƌśŕƈŧŦ�¿ƔƎŬśƏ�ƃƊŗƅŔ�Ŷƈ�řƔƆŦŔŧƅŔ�ŚƊũśƊƛŔ�řƄŗŮ�ũŗŷ�ŕƎųŕŗśũŔƏ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ���řŷŕŬ�
�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�řƅŕŸž�ŘŔŧŌ�¿ƄŮś�řƔƄƊŗƅŔ�řƈŧŦƆƅƔƊƏũśƄƅƛŔř���

��
 žŕŪ�œƆƃ�ŗŮƚŤ�ƅœŵ�¾ƂŬŕƍ���ŘũŧŕƁ�şŲŕƊ�ũƈŷ�Ɠž�řœž�Ɖƈ�ŚƊŕƄ�řŝƏţŗƈƅŔ�řœſƅŔ�ƉŌ�ŢŲśƔ

ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔƏ�¿ƈŸƅŔ�ƑƆŷ��řŷƏƊśƈ�řƔũŔŧŏ�ŽœŕŴƏ�¿żŮś�řƆƍŎƈ�řƔƈƆŷ�ŚŕŰŰŦś�ƉƈƏ��
Ɖƈ�ũŝƄƗ�ŘũŗŦ�ƒƏŨƏ�řŸſśũƈƅŕŗ�ƇƎŗśŔƏũ�ŪƔƈśśƏūƈŦ��Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�ƇƎƆƈŷ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŚŔƏƊŬ�

ƃƏƊŗƅŔ��ŚŔƏƊŬ�ŜƜŝ�Ɖƈ�ũŝƄƗ�ŚƊũśƊƛŔ�ƓƈŧŦśŬƈ�ƉƈƏ��œž�ƓƎžřƔųŦśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧŕƁ�ų�
�ƀƔƏŬśƅŔ�ũŰŕƊŷƏ�ŚŕƔũŠƈ�Ŷƈ�¿ŷŕſśƅŔƏ�¿ƈŕŸśƅŔƏ�ũƔƏųśƅŔƏƓƊƏũśƄƅƛŔ���

��
��
��
��
��
��
��
��



 ���

œśƒƈĹœ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘƙœŞƆ�ŧƒŪŽřƍ�¾ƒƄšř��ŧżƍřŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŘœƒŰŧŽƃŒ�ŧœŕřŤŒƍ���
ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ŧŮœƈŵ���

��
�řƔƈƆŸƈƅŔ�ũƔŻ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƂž�řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŲũž�ũŕŗśŦƛ�ƇœƆ��ŖŧœŬƗŒ�ŧœŕřŤŒ�

¾œƂŪƍŧƂ�ŧœŕřŤŒƍ��Ƒƈřƍ�ũƙŒƍ���ţ�Ɠž�řŗŬŕƊƈ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�ƋŨƍ���řƔŗƔśũś�ŚŕƊŕƔŗ�ŧƏŠƏ�řƅŕ
�ƉŌ�ŜƔţŘŧƂƒƃ�ũœƒƀƆĻŕƔŗƔśũś�ĻŕŬŕƔƂƈ�ũŗśŸƔ�řŬŔũŧƅŔ�Ɠž�ƇŧŦśŬƈƅŔ����

��
�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŚŕƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦƛƏŖŧœŬƗŒ�ŧœŕřŤŒ�ųŬƏśƈ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ�ĻƜŝƈ��ųƔŬƏ���řŠũŧ

Ŕ�Ŷŗśś�ƛ�ƓśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƏŌ�řƔŗƔśũśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řƅŕţ�Ɠž�ƃƅŨƏ�řƊƔŸƈ�řƈƔƁ�ƒƏŕŬƔ�řŗŕŠƙŔ�ŶƔŪƏśƅ
ƓŸƔŗųƅŔ���

řƔƅŕśƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ�řƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦŔ�ƇśƔ�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�ƓžƏ���
���ŗƒŧŽŮƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ��HO 

ƒƏŕŬƔ�řŗŕŠƙŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ũŕŗśŦŔ���ŚũƄƔƅ�ūŕƔƂƈ�ŖŬţ�řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ�ƀžŔƏƈ�¿ŗŕƂś�ƓƍƏ�
ƇŧŦśŬƈƅŔ���

���ŗƄƒťŕƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ��H1��
�ƒƏŕŬƔ�ƛ�řŗŕŠƙŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ����

��
 �ŚƊŕƄ�ŔŨŏSig.(P-value)����řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�ũŗƄŌ���� �Į���ŝƆœƈŧŕ�ŝőœřƈ�ŔŪš

SPSS����
�űžũ�ƉƄƈƔ�ƛ�ƌƊŐž�¿Əţ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŉŔũŊ�ųŬƏśƈ�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƉƏƄƔƏ�řƔũſŰƅŔ�řƔŲũſƅŔ

�ƑƍƏ�řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ�ƀžŔƏƈ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�ƛ�řŬŔũŧƅŔ�ŶŲƏƈ�ŘũƍŕŴƅŔ�� 

 �ŔŨŏ�ŕƈŌ�ŚƊŕƄSig.(P-value)��řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ����� �Į�řƔŲũſƅŔ�űžũ�ƇśƔž�
�ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�řƆœŕƂƅŔ�řƆƔŧŗƅŔ�řƔŲũſƅŔ�¿ƏŗƁƏ�řƔũſŰƅŔ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŉŔũŊ�Ɖŷ

ŧřųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũ�ƏŌ�ŧƔŪƔ�řŗŕŠƙŔ�ųŬƏśƈ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�ŧƔŧţś�ƉƄƈƔ�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�ƓžƏ��
�řŠũŧ�Ɖŷ�řƔũƍƏŠ�ŘũƏŰŗ�ůƂƊƔřųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�� 

 �řƈƔƁ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ŚƊŕƄ�ŔŨŐž�ũŕŗśŦƛŔ�ŗŕŞƍƆ�ŖŧœŬƗŒ�+��ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƋŕƊŸƈž�
ŢƔţŰ�ūƄŸƅŔƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧƔŪƔ��řŗŕŠƚƅ���ƑżœŮ��������

��
��
��



 ���

śƃœśĹœ���ŘƙœŞƆŗŪŒŧťƃŒ���
¾ƍƕŒ�¾œŞƆƃŒ����

���ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�žƒƍŪřƃŒ�ŧŮœƈŵ�ŧżƍř�ƎťƆ���
 

�Ŗťŵ�Əƃō�ŗƒŰŧŽƃŒ�ƉŦƋ�ƅŪƀřƍŘƙœŞƆƑƄƒ�œƆƂ�ŗƒŵŧż����
ƃŒ¾œŞƆ¾ƍƕŒ�ƑŵŧŽƃŒ����

��ŒťŤřŪŒ�Ƒż�Řœƈœƒŕ�Ŗťŵœſ�ŧżƍř�ƎťƆƅƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�����
���¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ�����������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ������������������ƉŌ�Ƒ»Ɔŷ�ŘŧŮŗ�ƉƏƂžŔƏƈ�ƏŌ�ƉƏƂžŔƏƈ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ�

��ƃŕƊƍ�������ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�Ƒż�ŘœƈœƒŕƃŒ�Ŗťŵœſ�ŧżƍř�����ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉƔţ�Ɠž������ŧŔũžŌ�Ɖƈ�
ƔŻ�řƊƔŸƅŔĻŔŧŠ�ƉƔƂžŔƏƈ�ũƔŻ�ƏŌ�ƉƔƂžŔƏƈ�ũ����

�¾ƍťŞ�������Řœƈœƒŕ�Ŗťŵœſ�ŧżƍř�¾œŞƆƃ�ŗŕœŞřŪƙŒ�ŘœŞŧťƃ�ŗƒƍőƆƃŒ�ŔŪƈƃŒ��
��ŗŕœŞřŪƙŒ�ŗŞŧť���ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ���
���ŘŧŮŗ�ƀžŔƏƈ�ũƔŻ 1.2% 

���ƀžŔƏƈ�ũƔŻ 2.7% 

���ŧƔŕţƈ 14.9% 

���ƀžŔƏƈ 52.0% 

���ŘŧŮŗ�ƀžŔƏƈ 29.2% 

��ųƍƆŞƆƃŒ����� 
��

���śŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƁ���ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗ�����������řŠũŧ�Ɠƅŏ�ŚƆŰƏ�ŧƁ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ
�ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ��ƛ�ƇŌ��¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈ�şœŕśƊƅŔ����������

�¾ƍťŞ��������¾œƆřšƙŒ�ŗƆƒſƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ(Sig.)�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃƃ���
Řœƈœƒŕ�Ŗťŵœſ�ŧżƍř�¾œŞƆ�ŘŒŧƀż��

ƅ��ŖŧƀŽƃŒ��

Ƒŕ
œŪ
šƃŒ
�ű
Ūƍ
řƆƃ
Œ

��

Œ�ű
Ūƍ
řƆƃ
Œ

�Ƒ
ŕœŪ
šƃ Ƒŕ
Ūƈ
ƃŒ

 ŧœŕ
řŤƙ

Œ�ŗ
Ɔƒſ

 ŗƒƃ
œƆř
šƙ
Œ�ŗ
Ɔƒƀ
ƃŒ

��
��

Si
g

�� 

��
�ŘŪƎŠŌ�ũžƏśś hardware�ŶśƈśśƏ�řƊƏũƈƅŕŗ�ƇŬśś�ŘũƏųśƈ

řƔƅŕŷ�ŘŉŕſƄŗ�řƔƊƔŪŦśƅŔ�ŘũŧƂƅŕŗ���
4.05 

81.1 11.1 *0.000 

��
�ŚŕƔŠƈũŗ�ƇŧŦśŬƔ software�¿ŕŰśƛŔ�ƑƆŷ�řƔƅŕŷ�ŘũŧƁ�ŚŔŨ

ŧţŔƏ�ƉŊ�Ɠž�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŗƄ�ŧŧŸƅ��
4.02 

80.� 11.2 *0.000 



 ���

��
ƉƔŪŦś�ƑƆŷ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŘŧŷŕƁ�¿ƈŸś��ŵŕŠũśŬŔ��ŽŨţ��űũŷ��

řƊŪŦƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ũŔũƄś�ƇŧŷƏ�řŷŕŗų���
4.02 

80.4 12.2 *0.000 

��
�řƆƈŕŮ�řƂƔƁŧ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ŞŕśƊŏ�řŗŕŝƈŗ�ƓƍƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŘŧŷŕƁ�ũžƏśś

ƃƆƎśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�ƃƊŗƅŔ�ŕƎŠŕśţƔ���
4.09 

81.8 12.5 *0.000 

��
�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŘŧŷŕƁ�ŚƁƏƏ�řƂƔũųƏ�¿ƔƈŸƅŔ�řƔƏƍ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ũžƏś

ŉŔũŮƅŔ�ŚŔũƈ�ŧŧŷ�ũŔũƄś�Ə����
4.07 

81.5 12.1 *0.000 

��ĹœŶƆ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��4.05 81.1 12.8 *0.000 
�
řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ������ �Į���
��

�¿ƏŧŠ�Ɖƈ������ƓƆƔ�ŕƈ�ůƜŦśŬŔ�ƉƄƈƔ����
 ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ũƅŔ�ŘũƂſƆƅ��řŸŗŔ�����������ŗºƀƒſť�ŘœƆƍƄŶƆ�Ŝœřƈō�ŗŕœśƆŕ�ƑƋƍ�ŘœƈœƒŕƃŒ�Ŗťŵœſ�ŧżƍřř

����ƁƄƌřŪºƆƃŒ�Əƃō�¾ƍŮƍƄƃ�ƁƈŕƃŒ�œƌŞœřšƒ�ŗƄƆœŬ����ƒƏŕŬƔ�������ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ų»ŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�
��ƓŗŬƊƅŔ%81.8�������ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ12.5���ƉŌƏ����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƐƍœŪř������

�������Ŭƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ���řƅƛŧ�ƐƏś0.05 ��������ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
������������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�������ƉŌ�Ɠ»ƊŸƔ�ŔŨ»ƍƏ�

ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ����
 �ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�řƔƊŕŝƅŔ�ŘũƂſƆƅ���ŘœƒŞƆŧŕ�ƅťŤřŪƒ software�œŵ�Ŗŧťºſ�ŘŒŦ���ƏºƄŵ�ŗºƒƃ

������ťšŒƍ�Ƈň�Ƒż�ƇƒƆťŤřŪƆƃŒ�ƇƆ�ŧƒŕƂ�ťťŶƃ�¾œŮřƙŒ���ƒƏŕŬƔ�������ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�
ƓŗŬƊƅŔ%80.4�������ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ���������ƉŌƏ����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƐƍœŪř������

����������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ0.05 �����ŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ���ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆ
������������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�������ƉŌ�Ɠ»ƊŸƔ�ŔŨ»ƍƏ�

ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ����
 ���¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗƏ��Ɖŏ���������ƒƏŕŬ»Ɣ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��������ƉŌ�ƒŌ�

����ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��������ŗśŦŔ�řƈƔƁ��ŘũŕŮƙŔ�ũŕ��������ƉŌƏ��řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig��
��ƐƍœŪř�������ũŗśŸƔ�ƃƅŨƅ����Řœƈœƒŕ�Ŗťŵœſ�ŧżƍř��������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ0.05 ��

���������������ř»ƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
���ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ���Ɣ�ŔŨƍƏ��ƑƆŷ�¿ŧ�ƉŌ����ƃŕƊƍ������������řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ����ƉƔŧ»ƄŎƈ�řŝƏţŗƈƅŔ

��ƑƆŷ��Řœƈœƒŕ�Ŗťŵœſ�ŧżƍř���������������Ƒºż�ŖťºƒŞ�ŗƆƋœŪºƆ�ƅƋœŪºř�ƇŊ�œƌƈƂƆƒ�ŗƒƃœŵ�ŖťƍŞ�ŘŒŦ�ŖťƒŞ
ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŜƔţ�Ɖƈ��ŕƎŠŕśţƔ�řƆƈŕŮ�řƂƔƁŧ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ŞŕśƊŏ�řŗŕŝƈŗ�ũŗśŸś�ŕƎƊŌ
���ƃƆƎśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�ƃƊŗƅŔ������Ŕ�řƔƏƍ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ũžƏś������ŧŧŷ�ũŔũƄś�Ə�ŚƁƏƏ�řƂƔũųƏ�¿ƔƈŸƅ



 ���

ŚŔũƈŉŔũŮƅŔ����ŘŪƎŠŌ�ũžƏś hardware���ř»ƔƊƔŪŦśƅŔ�ŘũŧƂƅŕŗ�ŶśƈśśƏ�řƊƏũƈƅŕŗ�ƇŬśś�ŘũƏųśƈ
�řƔƅŕŷ�ŘŉŕſƄŗ��Ə������ƑƆŷ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŘŧŷŕƁ�¿ƈŸśƉƔŪŦś��ŵŕŠũśŬŔ��ŽŨţ��űũŷ�����Ƈŧ»ŷƏ�řŷŕŗų

ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ũŔũƄś��Ə�ŚŕƔŠƈũŗ�ƇŧŦśŬƔ softwareƅ�¿ŕŰśƛŔ�ƑƆŷ�řƔƅŕŷ�ŘũŧƁ�ŚŔŨ���ũ»ƔŗƄ�ŧŧŸ
ŧţŔƏ�ƉŊ�Ɠž�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�Ɖƈ�� 

ƍŴƆ�ŘƀżŒƍř�ŗŞƒřƈƃŒ�ƉŦƋ� .(khan&shahzad,2005)�ŜƔţŏ�šŕŠƊ�Ɠž�ƇƍŕŬś�¿ƈŔƏŷ�ƃŕƊƍ�Ɖ
����ƓƍƏ�ŚƊũśƊƛŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�řœƔŗ�řƄũŮƅŔ�ŶƁƏƈƅ�řţſŰƅŔ�¿Ɣƈţś�řŷũŬ����Ŷ»ƁƏƈƅŔ�ƇƔƈŰ»ś�řųŕŬŗ��

�řƔƏŧƔƅŔ�řŗŕśƄƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŉŕżƅŏƏ�űƔſŦś���ƉœŕŗŪƆƅ�ŘŧŷŕŬƈ�şƈŔũŗ�ũžƏś��ũ»ŗŷ�¿ƏŠśƆƅ�ƇƍŧƏƂś�ƓśƅŔƏ
���ŚƊũśƊƛŔ�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ŶƁƏƈ������Śŕƈŧ»Ŧ�Ɖ»ŷ�ŘũŰ»śŦƈƅŔƏ�řţŲŔƏƅŔƏ�řƔžŕƄƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũžƏśƏ

�řƄũŮƅŔ�ŚŕŠśƊƈƏ��ũŷ�ű��řƔƊŕŠƈ�ŚŕƈŧŦ���������»ž�řƔũƏũ»Ų�ũƔŻ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶŲƏƓ���ŚŔũŕƈś»ŬŔ�
ŧŧŠƅŔ�ƉœŕŗŪƆƅ�¿ƔŠŬśƅŔ��ŴƆ�ŘƀŽřŒƍ. (Kamakura & etc al,2003) ��ŧ»ƔŧŠ�ƌŠƏś�ƃŕƊƍ�ƉŌ

řƁƜŸƅ������ƓƍƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�ƃƆƎśŬƈƅŔ����ƀƔũų�Ɖŷ�������ŶƔŗƅŔ�ũŗŷ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�¿ƔƏţśƅ�ŚŕƊŕƔŗ�ŘŧŷŕƁ�ƇŔŧŦśŬŔ
���řŷƏƊśƈ�ŚŕŠśƊƈƏ�ŘŧƔŧŠ�ŚŕƈŧŦƅ����ŕƊŕƔŗƅŔ�ŘŧŷŕƁ�¿ŝƈśƏŚ���������ƀ»ƔŗųśƅŔ�Ɠ»ž�ƇƍŕŬś�ƉŕƔţƗŔ�ŖƆŻŌ�Ɠž�

�����ŶƆŬƅŔ�űũŷ�řƔƅŕŸž�¿ƔƆƂśƏ�ƀƔƏŬśƆƅ�ũŮŕŗƈƅŔ���Ɠž�ŘōŮƊƈƆƅ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŘŧŷŕƁ�ŘũŔŧƙ�¿ŝƈƗŔ�ƇŔŧŦśŬƛŔƏ
Ŕ������ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŧƏƎŠ�ŚƈŴŷ�ƓƅŕţƅŔ�ƃƆƎśŬƈƆƅ�řƔƆƔŸſśƅŔ�řŸžŔũƅ�������Ɖƈ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�řƂƔŕŲƈ�ũųŕŦƈ�ŚƆƆƁƏ

������ƃƆƎśŬƈƅŔƏ�ŘŕŮƊƈƅŔ�ƉƔŗ�ŘƏƂƅŔƏ�řƈƎƈ�ũƔŻ�űƏũŸƅŔ������ŗŪŒŧť�ŴƆ�ŘƀŽřŒƍ���ŖťƍºŞƍ�ťŒťš�������
����¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�������������ř»ƔŗƆś�Ƒ»Ɔŷ�ŉƜƈŸƅŔ�ŧŷŕŬś�řƔƂƔƏŬś�ŚŕƈƏƆŸƈƏ�ŚŕƊŕƔŗ�ŧŷŔƏƁ�ũƔžƏśŗ�ƃƊŗƅŔ�ƇŕƔƁ

ŕŠŕƔśţŔƇƎś����ŗŪŒŧť�ŴƆ�ŘŽƄřŤŒ�ƐťŒƍ��������������ŧƊŷ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƏƊŗƅŔ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŚŕŗƏŸŰƅŔ�Ɖŏ�
���������������Ś»ƊũśƊƛŔ�Ŷ»ƁŔƏƈ�Ū»ƔƎŠśƅ�ř»ŗƏƆųƈƅŔ�řƔŬŕŬƗŔ�řƔƊŗƅŔ�ůƂƊ�Ɠƍ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂś��

ƍ��ŗŪŒŧť�ŴƆ�ŘŽƄřŤŒ�ƃťŕŶƃŒƑ������������Řũŕ»ŠśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�řƈƎƈ�ŚŕƔŧţś�řƔƈƜŬƙŔ�¿ƏŧƅŔ�ƌŠŔƏś
�ƍƏ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ���������ř»ƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ƇŕƔƂƅ�řƈŪƜƅŔ�řƔśţśƅŔ�ƑƊŗƅŔ�ũžƏś�Ƈŧŷ�Ɠ������ř»žŕƂŝƅŔ�ŽŸ»Ų

ŶƈśŠƈƅŔ�ŧŔũžŌ�řƈŕŷ�ƉƔŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔƏ�ƓƊƂśƅŔ�ƓŷƏƅŔƏ���
��
ƃŒ¾œŞƆƑƈœśƃŒ�ƑŵŧŽƃŒ����

 ��œƆƓŒƍ�ŗƀśƃŒ�ƐŧŮƈŵ�ŧżƍř�ƎťƆƇŒťŤřŪŒ�Ƒż�ƅƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�����
�¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ�������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ�������ƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ�ƑƆŷ�ƉƏƂžŔƏƈ�řƊŧŮƈŵ�ŧżƍřƐ�ŗƀśƃŒ�

ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�Ƒż�ƇœƆƓŒƍ�ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉƔţ�Ɠž�����ũƔŻ�ƏŌ�ƉƔƂžŔƏƈ�ũƔŻ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ�
ĻŔŧŠ�ƉƔƂžŔƏƈ����

�¾ƍťŞ�������œƆƓŒƍ�ŗƀśƃŒ�ƐŧŮƈŵ�¾œŞƆƃ�ŗŕœŞřŪƙŒ�ŘœŞŧťƃ�ŗƒƍőƆƃŒ�ŔŪƈƃŒƇ��
��ŗŕœŞřŪƙŒ�ŗŞŧť���ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ���
���ŘŧŮŗ�ƀžŔƏƈ�ũƔŻ 1.4% 



 ���

���ƀžŔƏƈ�ũƔŻ 3.6% 
���ŧƔŕţƈ 13.5% 

���ƀžŔƏƈ 47.2% 

���ŘŧŮŗ�ƀžŔƏƈ 34.3% 

��ųƍƆŞƆƃŒ����� 

��
������ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƁ�����������řŠũŧ�Ɠƅŏ�ŚƆŰƏ�ŧƁ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ

�ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ��ƛ�ƇŌ��¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈ�şœŕśƊƅŔ����������
�¾ƍťŞ�������ŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�¾œƆřšƙŒ�ŗƆƒſƍ�Ƒŕœ(Sig.)�ƐŧŮƈŵ�¾œŞƆ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃƃ�

œƆƓŒƍ�ŗƀśƃŒƇ��

ƅ��ŖŧƀŽƃŒ��
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��
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��

Si
g

�� 

���ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƌŸƁƏƈ�ŪƔƈśƏ�ŘŧƔŠƅŔ�řŸƈŬƅŔ�ũžƏśŗ�ƃƊŗƅŔ�ŪƔƈśƔ
řƂŝƅŔƏ�ƉŕƈƕŔ�ũŰƊŷ�ũžƏƔ�ŕƈƈ���

4.29 
85.7 12.9 *0.000 

���ũŗŷ�řƔžũŰƈ�ŚƜƈŕŸƈ�ŉŔũŠŏ�ŉŕƊŝŌ�ƉŕƈƗŕŗ�ūŕŬţƙŔ
ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ŶƁƏƈƅŔ���

3.98 
79.� 11.0 *0.000 

��

�ƉƔŗ�ŢſŰśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƈŧŦƆƅ�ƉŕƈƕŔ�ůœŕŰŦ�ŧƔŧţś�ƇśƔ
ƉŕƈŊ�şƈŔũŗ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŶƁƏƈƅŔ�ŚŕţſŰƈţƅŔ�ũŔŧŠ�Ɣŕ�ř

Firewall�Ƒƅŏ�ƛŏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ƏŰƏ�Ƈŧŷ�ƉƈŲƔ�ƒŨƅŔƏ�
ŕƎŗŕţŰŌųƂž����

3.98 

79.� 11.� *0.000 

���Ɖƈ�ŚŔũƈƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�ŧŸŗ�¿ƏŦŧƅŔ�ŧĉƔƔƂś�řƈŧŦ�ƃƊŗƅŔ�ƇŧƂƔ
ũŬƅŔ�řƈƆƄƅ�řţŠŕƊ�ũƔŻ�¿ŕŦŧŏ�řƅƏŕţƈ���

4.14 
82.8 11.2 *0.000 

��Ɯƈŷ�ƃƊŗƅŔ�ũŨţƔ�ƌœ�ũƏũƈ�ƏŌ�ũŬ�řƈƆƄ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŖƊŠś�Ɖƈ
ƀŔũśŦƛŔ�řƆƎŬ���

4.12 
82.3 11.4 *0.000 

��Ɣž�ƀŔũśŦŔ�ŖŸŰƔ�řƔŕƈţ�şƈŔũŗ�ũžƏśś�ŪũƄŕƍ�ƏŌ�ūƏũ
řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔ�Ɠž�ŜŗŸƅŔƏ�ƃƊŗƅŔ�ŶƁƏƈƅ��

4.16 
83.1 11.9 *0.000 

���ĉƇśƔ�Ƈƅ�ŕƈƅŕų�řƔƆƈŷ�ƒŌ�ŉŕżƅŏ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƊŗƅŔ�ŶƁƏƈ�ŶƔųśŬƔ
ŕƎƔƆŷ�ŧƔƄōśƅŔ���

3.95 
79.1 10.5 *0.000 

���Ɠž�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƆƅ�ƉƈŌ�řųŦ�ũƔžƏś�ƇśƔ
őũŔƏųƅŔ�řƅŕţ���

4.16 
83.1 12.2 *0.000 



 ���

��ĹœŶƆ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��4.10 ���� 13.3 *0.000 
�
�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ0.05 ���
��

�¿ƏŧŠ�Ɖƈ�������ƓƆƔ�ŕƈ�ůƜŦśŬŔ�ƉƄƈƔ���
 �ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƑƅƏƗŔ�ŘũƂſƆƅ�ƍŧřƂƃƙŒ�ƊŶſƍƆ�ŨƒƆřƍ�ŖťƒŞƃŒ�ŗŶƆŪƃŒ�ŧżƍřŕ�ƁƈŕƃŒ�ŨƒƆřƒ��Ƒƈ

����ŗƀśƃŒƍ�ƇœƆƓŒ�ŧŮƈŵ�ŧżƍƒ�œƆƆ�����ƒƏŕŬƔ�����������ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ%85.7��
��ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ12.9�ƉŌƏ�řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ���Sig���ƐƍœŪř���������ƋŨ»ƍ�ũ»ŗśŸś�ƃƅŨƅ

�������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ0.05 ���������ƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ�řŗŕŠśŬ
����������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ���������¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�

ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ����
 ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ���řŸŗŕŬƅŔ�ŘũƂſƆƅ�����������ƅƃ�œƆƃœű�ŗƒƄƆŵ�ƐŊ�Ňœźƃō�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�ƁƈŕƃŒ�ŴſƍƆ�ŴƒűřŪƒ

��œƌƒƄŵ�ťƒƂŋřƃŒ�Ĉƅřƒ�����ƒƏŕŬƔ��������ŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ����ƓŗŬƊƅŔ�Ɠŗŕ%79.1����ũŕ»ŗśŦŔ�řƈƔƁ��
��ŘũŕŮƙŔ10.5���ƉŌƏ���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƐƍœŪř�������������ř»ƅŔŧ�Řũ»ƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ

�����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ0.05 ������������ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
�ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŔŨƍƏ��řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�

ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ����
 �������������ƒƏŕŬ»Ɣ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗƏ�������ƉŌ�ƒŌ

����ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�����������ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��������ƉŌƏ�řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig��
��ƐƍœŪř����������¿ŕŠƈ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨƅ���ƈŵ�ŧżƍř�������ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�Ƒż��ƇœƆƓŒ�ƍ�ŗƀśƃŒ�ƐŧŮ��

������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ0.05 ������������ŔŨ»Ǝƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
��������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�¿ŕŠƈƅŔ����ƃŕ»Ɗƍ�ƉŌ�Ɠ»ƊŸƔ�ŔŨƍƏ�����

řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈƅŕŗ�ũŔũƁŏōŗ�řƔƈƍ��ŧżƍřƇœƆƓŒ�ƍ�ŗƀśƃŒ�ƐŧŮƈŵŦƃŒ�Ɛ�ŧśŌƒƍ�ƅƋœŪƒ�
��������ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ƎƍřŪƆ�ƏƄŵ�ĿŒťƒŞ�ĹŒŧƒśŋř�����Ɖƈ�ĻŕƈƏŧ�ŉƜƈŸƅŔƏ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ŽƏŦƏ

���������������ũžƏ»ś�ŘũƏũŲ�ƑƆŷ�ŧƄŎƔ�ŕƈƈ�ƌƔƅŏ�ŉƓŬ�¿ƄŮŗ�ŕƎƅƜżśŬŔƏ�ƌśŕƈƏƆŸƈ�ŖƆŬ�ƏŌ�ƌƁƏƂţ�ŵŕƔŲ
�ƉŕƈƕŔƏ�řƂŝƅŔ����ƃƅŨƏ���ŜƔţ�Ɖƈ���ƃƊŗƅŔ�ŪƔƈśŗ�ŠƅŔ�řŸƈŬƅŕ���ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƌŸƁƏƈ�ŪƔƈśƏ�ŘŧƔ��Ə��ũƔžƏ»ś

������řƅŕţ�Ɠž�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƆƅ�ƉƈŌ�řųŦ�őũŔƏųƅŔ��������ŖŸŰ»Ɣ�řƔŕƈţ�şƈŔũŗ�ũžƏś
���������řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔ�Ɠž�ŜŗŸƅŔƏ�ƃƊŗƅŔ�ŶƁƏƈƅ�ŪũƄŕƍ�ƏŌ�ūƏũƔž�ƀŔũśŦŔ�����ƇƔŧ»ƂśƏ��ř»ƈŧŦ
�����������řƈƆƄƅ�řţŠŕƊ�ũƔŻ�¿ŕŦŧŏ�řƅƏŕţƈ�Ɖƈ�ŚŔũƈƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�ŧŸŗ�¿ƏŦŧƅŔ�ŧĉƔƔƂś�ũŬƅŔ���śƏŨţƔ��ƃƊŗƅŔ�ũ

ƅ���������ƀŔũśŦƛŔ�řƆƎŬ�ũƏũƈ�ƏŌ�ũŬ�řƈƆƄ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŖƊŠś�Ɖƈ�ƌœƜƈŸ��ŗƏ�����Ɖ»ƈ�řƈŧŦƆƅ�ƉŕƈƕŔ�ŧƔŧţś
�������ƉŕƈŊ�şƈŔũŗ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŶƁƏƈƅŔ�ŚŕţſŰ�ƉƔŗ�ŢſŰśƅŔ�¿ƜŦ��ƈţƅŔ�ũŔŧŠ�Ɣŕ��řFirewall���ƒŨ»ƅŔƏ�



 ���

������ŕƎŗŕţŰŌ�Ƒƅŏ�ƛŏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ƏŰƏ�Ƈŧŷ�ƉƈŲƔ�ųƂž�����ƃƅŨƄƏ����ŉŔũŠŏ�ŉŕƊŝŌ�ƉŕƈƗŕŗ�ūŕŬţƙŔ
����ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ŶƁƏƈƅŔ�ũŗŷ�řƔžũŰƈ�ŚƜƈŕŸƈ����řŷŕųśŬŔƏ�������ƒŌ�ŉŕ»żƅŏ�Ɠ»ƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƊŗƅŔ�ŶƁƏƈ

ŕƎƔƆŷ�ŧƔƄōśƅŔ�ĉƇśƔ�Ƈƅ�ŕƈƅŕų�řƔƆƈŷ� 

ƍ���ŴƆ�ŘƀżŒƍř�ŗŞƒřƈƃŒ�ƉŦƋ��(Lituchy&barra,2008)�ƉŌ�������ŘũŕŠśƅŔ�ŵƏƊś�Ɖƈ�ŘũƔŗƄ�řƔƈƄ�ƃŕƊƍ
����śŕƈŔŧŦśŬŔƏ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŶƁƏƈƅŔ�ũŗŷ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ƓśƅŔ�ŕƎ���ƈŷ�ƑƆŷ�ũŝŎś�����Ŷ»ƁŔƏƈƅŔ�ƋŨ»ƍ�¿��Ə��ūƔ»ƅ

����ƇŕƎƈƅŔ�řƆƎŬ�ƉƏƄś�ƉŌ�ĻŕƔũƏũŲ��ƍ���ŗŪŒŧť�ŴƆ�ŘƀŽřŒ�ƐťŒƍ���������ƃŕƊƍ�ƉŌ����ƌ»ŠŔƏś�ŚŕŗƏŸŰ
�ƔƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƏƊŗƅŔř����������řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ŕƎƂƂţś�ƓśƅŔ�ƉƈƗŔ�ƇŴƊ�ŽŸŲ�ŕƎƊƈŲ�ƉƈƏ����ŴƆ�ŘƀŽřŒƍ

��ŗŪŒŧť�ƇœƆśŶƃŒ���������������ƛŔ�řƔƄƊŗƅŔ�ŶƁŔƏƈƅŔ�Ɠž�řŸŗśƈƅŔ�řƔƊƈƗŔ�¿œŕŬƏƅŔ�ƉŌ����Ɖ»ƈ�ŧƄōśƆƅ�řƔƊƏũśƄƅ
������ƄƏśƅŔ�ŪŕƎŠƏ�ũŬƅŔ�řƈƆƄ�Ɠƍ�¿ƔƈŸƅŔ�řƔƏƍƉ����ĻŔŧŠ�ƉƔƈƎƈƅŔ�ŉƜƈŸƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ��������Ɖ»ƈŌ�ŚŕƔŗŕŠƔŏ��ƉƈƏ

�����ĻŕƔƊƏũśƄƅŔ�¿ƔƈŸƅŔ�řƈŧŦ�řƈƜŬƏƓƍ����������ƃ»ƊŗƅŔ�ƓſŴƏ»ƈ�Ƒ»Ɔŷ�ųżŲ»ƅŔ�¿»ƔƆƂś�������ŴºƆ�ŘºƀŽřŒƍ
(shaha&siddiqui,2006)���������ƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƊŗƅŔ�šŕŠƊ�Ɠž�ƇƍŕŬś�¿ƈŔƏŷ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ŜƔţ�Ɠ���ƃƊŗ�Ɠž�

Ə����ƉƈƕŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ũžƏś�ƓƍƏ�ŭƔƅƏ�����ŴƆ�ŘƀŽřŒƍ.(khan&shahzad,2005)��ƍºƋƍ���¿»ƂƊś�ƇśƔ�ƉŌ
��������ŘũſŮƈ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉƏƄś�ŕƈŧƊŷ�řƔũŬ�ũƏũƈ�řƈƆƄ�ũŗŷ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�������ƉƈŲśś�ƉƏŗŪƅŔ�Ƒƅŏ�řƅŕŬũ�¿ŕŬũŏ

��ƀŕţśƅƛŔ�ŖƆų�¿ƔŰŕſś�������ƇƎŸƈ�¿ƎŬ�¿ŷŕſśƏ�¿ƄŕŮƈƆƅ�řŸƔũŬƅŔ�řŗŕŠśŬƛŔ�������ƀũ»ų�ƉƏ»ŗŪƅŔ�ŢƊƈ
��śƊƈƅŔ�ŉŔũŮƅ�ŘŧŧŸśƈ�������ŖŬ»ƊƗŔ�ƀ»ƔũųƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�ŧŧţƔ�ŜƔţŗ�řŗƏƆųƈƅŔ�ƇƏŬũƅŔ�ŧƔŧŬśƏ�řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�ş

ŶžŧƆƅ������������������ř»ſƆśŦƈƅŔ�¿ŕŰ»śƛŔ�ŚŔƏ»ƊƁ�Ŷ»ƈ�ƇƎƆƈŕŸś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƓŰŦŮ�Ŷŗŕų�ŚŔŨ�ŘũŗŦ�ŖŕŬśƄŔ
�������������ĻŕŲƔŌ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŉƛƏ�ŧƔŪś�¿ŗ�ųƂž�ƇƎƔŧƅ�ųŕŗţƙŔ�¿ƔŪś�ƛ�ŘŉŕſƄƅŔ�ŚŔŨ�řƔƆŷŕſśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ���ŘƀŽřŒƍ

�ŴƆ.(monsuwe, etc al,2004)�����ũ»ŗŷ�ŉŔũŮ»ƅŔ�Ə»ţƊ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�řƔƊƏ�ŚŕƍŕŠśŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�ƉŌ
���ũŝōśś�ŚƊũśƊƛŔũžƏśŗ����ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ŉŔũŮƅŕŗ�řƂŝƅŔ�������ŴºƆ�ŘƀŽřŒƍ.(constantinidies,2004)�

�����������Ɠƍ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƓœŔũŮƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ�ƑƆŷ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ɖƈ����ŚƊũśƊƛŕŗ�řƂŝƅŔ�Ɛŧƈ���ŘƀŽřŒƍ
�ŴƆ.(Yousafzai & etc al,2003)�ŻŌ�ƉŌ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ŖƆ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�řƂŝ�ƉƔŗ��ƃ»Ɗŗƅŕŗ

��ƓƊƏũśƄƅƛŔ������řƂŝƅŕŗ�ūŕŬţƙŔ�ƏƍƏ�ƓŬƔœũ�ŖŗŬ�Ƒƅŏ�ƐŪŸƔ���řţƏƊƈƈƅŔ�ƅŕƈƈ����Ɠ»ƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƊŗƅŔ�ƓŬũ
ŨƅŔƒ����ƑƆŷ�¿ƈŸƔ�����ƉœŕŗŪƅŔ�řƂŝ�ŘŧŕƔŪ�ƑƆŷ�ŪƔƄũś������ŗŪŒŧť�ŴƆ�ŘƀŽřŒƍ���ŖťƍºŞƍ�ťŒťš���������ƉŌ�

řƔžũŰƈƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�Ɠž�ƉŕƈƗŔ�ũžƏś�ƉƔŗ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍřƔžũŰƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠƏ���ƑƆŷ�¿ƈŸƔ�ƒŨƅŔ��
ŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ�ŕƎśŕƁƜŷ�Ɠž�řƊƔƊōƈųƅŔƏ�řƂŝƅŔ�Ɖƈ�ƏŠ�ƀƆŦ���ŗŪŒŧť�ŴƆ�ŘŽƄřŤŒƍ�ƇœƆśŶƃŒ���������ƉŌ

������ƍ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�řƔƄƊŗƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŚŕƔŗƆŬ�ŪũŗŌ�ƉƈƓ�����������ƋŨ»ƍ�řƈƜ»ŬƏ�Ɖ»ƈŌ�Ɠž�ŉƜƈŸƅŔ�řƂŝ�ŽŸŲ�
řƈŧŦƅŔ�������řŸŗśƈƅŔ�řƔƊƈƗŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�ŘƏƁ�ƉƔŗ�ƉŪŔƏśƅŔƏ���������Ũ»ƍ�řƅƏƎ»ŬƏ�ŉƜ»ƈŸƅŔ�řƔŕƈţƅ�ŶƁŔƏƈƅŔ�Ɠž�Ƌ�
ŚŕƔƊƂśƅŔ��ŚŕƈŧŦƅŔ�űŸŗ�ƇŔŧŦśŬƛ�ŉƜƈŸƆƅ�šŕƈŬƆƅ�řƔŪƔŠŸśƅŔ�ųƏũŮƅŔ�ŶŲƏƏ���

��
��
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ƃŒ¾œŞƆŚƃœśƃŒ�ƑŵŧŽƃŒ����
 ŒťŤřŪŒ�Ƒż�ŗƒżŧŮƆƃŒ�¾œƆŵƕŒ�Ƒż�ŗƒŧŪƃŒƍ�ŗƒŮƍŮŤƃŒ�ƐŧŮƈŵ�ŧżƍř�ƎťƆƅ�žƒƍŪřƃŒ�

ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�� 

�¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ��������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ�����ũžŌ�Ɖƈ��ƑƆŷ�ƉƏƂžŔƏƈ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔ�ƐŧŮƈŵ�ŧżƍř
ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�¾œƆŵƕŒ�Ƒż�ŗƒŧŪƃŒƍ�ŗƒŮƍŮŤƃŒ�ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉƔţ�Ɠž������ũƔŻ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ

ĻŔŧŠ�ƉƔƂžŔƏƈ�ũƔŻ�ƏŌ�ƉƔƂžŔƏƈ���
�¾ƍťŞ�������¾œŞƆ�ŗŕœŞřŪƙŒ�ŘœŞŧťƃ�ŗƒƍőƆƃŒ�ŔŪƈƃŒ��

ŗƒżŧŮƆƃŒ�¾œƆŵƕŒ�Ƒż�ŗƒŧŪƃŒƍ�ŗƒŮƍŮŤƃŒ���
��ŗŕœŞřŪƙŒ�ŗŞŧť��ƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�ŗƒ���
���ŘŧŮŗ�ƀžŔƏƈ�ũƔŻ 1.4% 

���ƀžŔƏƈ�ũƔŻ 4.6% 

���ŧƔŕţƈ 10.5% 

���ƀžŔƏƈ 51.8% 

���ŘŧŮŗ�ƀžŔƏƈ 31.7% 

��ųƍƆŞƆƃŒ������  

��
������ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƁ�����������řŠũŧ�Ɠƅŏ�ŚƆŰƏ�ŧƁ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ

�ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ��ƛ�ƇŌ��¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈ�şœŕśƊƅŔ����.�����
�¾ƍťŞ��������¾œƆřšƙŒ�ŗƆƒſƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ(Sig.)�¾œŞƆ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃƃ���

ŗƒżŧŮƆƃŒ�¾œƆŵƕŒ�Ƒż�ŗƒŧŪƃŒƍ�ŗƒŮƍŮŤƃŒ��
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�� 
ƅŔ�ũŗŷ�ŕƎƈŔŧŦśŬŕŗ�ųƂž�šƏƈŬƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŵƏƊ�ŧƔŧţś�ƇśƔ�ŶƁƏƈ

ƓƊƏũśƄƅƛŔ���
4.23 

84.6 12.9 *0.000 

�� 
�Ɖƈ�ƉœŕŗŪƅŔ�ůŦś�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔſƔƄ�ŧŧţśƔ

ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŶƁƏƈƅŔ�¿ƜŦ���
4.08 

81.6 12.2 *0.000 

�� ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƊŗƅŔ�ŶƁƏƈ�ƑƆŷ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŚƜƈŕŸƈƅŔ�ŉŔũŠŏ�ŚƔƁƏś�ƇśƔ���3.72 74.3 8.0 *0.000 

�� ƛŔ�řƈŧŦƅŔ�ŉŔũŠŏ�ƇśƔřƈŕś�řƔũŬƏ�řƔŰƏŰŦŗ�řƔƊƏũśƄƅ���4.29 85.8 12.7 *0.000 

��ĹœŶƆ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��4.08 81.5 13.0 *0.000 
�
�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ0.05 ���



 ���

�¿ƏŧŠ�Ɖƈ�������ƓƆƔ�ŕƈ�ůƜŦśŬŔ�ƉƄƈƔ���
 ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ���řŸŗŔũƅŔ�ŘũƂſƆƅ����Œ�ŇŒŧŞō�ƅřƒ�������ŗƆœř�ŗƒŧŪƍ�ŗƒŮƍŮŤŕ�ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ŗƆťŤƃ��

��ƒƏŕŬƔ�����������ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�%85.8������Řũŕ»ŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��12.7��ƉŌƏ�
���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƐƍœŪř���������������ƐƏśŬ»ƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ

��řƅƛŧ0.05 �������ũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ���ř»Šũŧ�Ɖ»ŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠ
�ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�����

 ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ���řŝƅŕŝƅŔ�ŘũƂſƆƅ�����������ƁºƈŕƃŒ�ŴſƍƆ�ƏƄŵ�ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ŘƚƆœŶƆƃŒ�ŇŒŧŞō�Řƒſƍř�ƅřƒ
ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�����ƒƏŕŬƔ��������ŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ����ƓŗŬƊƅŔ�Ɠ%74.3������ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ

8.0���ƉŌƏ���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƐƍœŪř�������������ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ
���řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ0.05 ����������������Ɖ»ŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ

�����ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ���ŸƔ�ŔŨƍƏ�����������ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊ
ŘũƂſƅŔ����

 ���¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗƏ����Ɖŏ��������ƒƏŕŬ»Ɣ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�������ƉŌ�ƒŌ�
����ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ������������ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ������ƉŌƏ��řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig��

��ƐƍœŪř����������¿ŕŠƈ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨƅ���ƍ�ŗƒŮƍŮŤƃŒ����ƑºƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�Ƒż�ŗƒŧŪƃŒ����ř»ƅŔŧ
�����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ0.05 ��������������ŔŨ»Ǝƅ�řŗŕŠś»ŬƛŔ�ř»Šũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ

������řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�¿ŕŠƈƅŔ����ƓƍƏ������ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ��������
�������ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ���ƐŧŮƈŵ�ŧżƍřŮƍŮŤƃŒ�������žƒƍŪºřƃŒ�Ƒºż�ŗƒŧŪƃŒƍ�ŗƒ��Ɠ»ž

�����ŵŕųƁ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ����������Ɠ»ƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ũŝŎƔƏ�ƇƍŕŬƔ�ŕƈƈ�ŘŪŻ
�ŗ�řƆŝƈśƈ���řƈŧŦƅŔ�ŉŔũŠŐ���řƈŕś�řƔũŬƏ�řƔŰƏŰŦŗ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ����ƔŗƅŔ�ŵƏƊ�ŧƔŧţśƏ���šƏƈŬ»ƈƅŔ�ŚŕƊŕ

����ũŗŷ�ŕƎƈŔŧŦśŬŕŗ�ųƂžŶƁƏƈƅŔ�������ƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔſƔƄ�ŧƔŧţśƏ���ƉœŕŗŪƅŔ�ůŦś�Ɠś
���ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŶƁƏƈƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ����ƃƅŨƄ��������ƃ»ƊŗƅŔ�ŶƁƏƈ�ƑƆŷ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŚƜƈŕŸƈƅŔ�ŉŔũŠŏ�ŚƔƁƏś

ƓƊƏũśƄƅƛŔ��Ə����Ƈ»ƎƆŸŠƔ�ŕ»ƈƈ�ƇƎţƅŕŰƈ�ƑƆŷ�ĻŕžƏŦƏ�ƇƍũŔũŬŌ�Ɠž�ƃƏƊŗƅŔ�ŉƜƈŷ�ŶƔƈŠ�ƃŬƈś
���řƔũŬŗ�ƀƏŝƏƅŔ�ƑƆŷ�ũŧƁŌ�ƇƎśƜƈŕŸś�����ƃƅŨƅ��������ŉŪŠ�Ɠƍ�ŕƎƊƗ�řƔũŬƅŔƏ�řƔŰƏŰŦƅŔ�ũžƏś�Ɖƈ�ŧŗƛ

ƛ��ƈŕŸśƅŔ�řŬŕƔŬ�Ɖƈ�ŌŪŠśƔ�¿śŕƈƏƆŸƈ�ƑƆŷ�ŴŕſţƅŔƏ�ƃƊŗƅŔ�ŉƜƈŷ�Ŷƈ��ŚƜƈŕŸśƅŔ�Ɠž�ƇƍŔũŬŌƏ�ƇƎ
řƔƄƊŗƅŔ����������������Ɠ»ƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�řŷŕƊƁ�ťƔŬũśƏ�ƃƊŗƅŕŗ�ŉƜƈŸƅŔ�řƂŝ�ŘŧŕƔŪ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�Ƒƅŏ�ũƈƗŔ

řŬũŕƈƈƅŔ�ūſƊ�ƑƆŷ�ƉƔũŦƕŔ�ŶƔŠŮśƏ� 

ŴƆ�ŘƀŽřŒ�ŗŞƒřƈƃŒ�ƉŦƋƍ�ŗŪŒŧť��.(khanfar & etc al, 2006)�ŗ�ƃƊŗƅŔ�ƉœŕŗŪ�ŕŲũ�Ɛŧƈ�ƉŕƔ
�����ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƌŸƁƏƈ�Ɖŷ�ƓŗũŸƅŔ��������ƓƍƏ�ŕƎśŬŔũŧ�Śƈś�¿ƈŔƏŷ�Řŧŷ�řƔųżś�ƇśƏ��řƔũŬƅŔ��

�ƇŔŧŦśŬƙŔ�řƅƏƎŬ����řƔƈƁũƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ���ƒũŕŠśƅŔ�¿ƈŕŸśƅŔ����Ɠ»ƊƏũśƄƅƛŔ�ŶžŧƅŔ����ƐƏ»śţƈ



 ���

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ����ŴºƆ�ŘƀŽřŒƍ.(Yousafzai & etc al,2003)�ƅŔ�řŸƔŗųŗ�ŽƔũŸśŗ���ƇƎś»ƂŝƏ�Ɖœŕ»ŗŪ
������ƃƆƎśŬƈƅŔ�řƂŝ�ƉƔŗ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ƇŴŸƈƏ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƊŗƅŕŗ����ŜƔţŏ������ƉƔŗ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ŖƆŻŌ�ƇŧƁ�ŞŨƏƈƊƅŔ�Ɖ

řƔŰƏŰŦƅŕŗ�ūŕŬţƙŔ�ƏƍƏ�ƓŬƔœũ�ŖŗŬ�Ƒƅŏ�ƐŪŸƔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�řƂŝ���ŴƆ�ŘƀŽřŒƍ.(yang,1997)�
��Ƒż����������ƈƅŔ�řƔŰƏŰŦƏ�řƔũŬ�Ɠž�řƆŝƈśƈƅŔƏ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƏƊŗƅŔ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŚŕƔŧţśƅŔ�ŧƔŧţś��Śŕ»ƈƏƆŸ

�������Ɠž�řƔũŬƅŔ�¿ƏƆţ�řŬŔũŧƅŔ�Śŧŧţ�ŧƁƏŔ�������ŕƈƎƊƈ�ųƔƆŦ�ƏŌ�řŰŕŦ�ŚŔŧŸƈƏ�řƔŠƈũŗ�ƇŴƊ�ƇŔŧŦśŬ���ŕƈƄ
��ƑƈŬƔ�ŕƈ�ƉĉƏƄƔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŶƔƁƏśƅŔ�ƉŌ�řƔũŬ�řƔƊƏũśƄƅŔ�řƄũţ����ƉƄƈƔŔ����¿Ɯ»Ŧ�Ɖ»ƈ�ŕƎƈŔŧŦś»Ŭ

��������������Śŕ»ƁŕųŗƅŔ�¿ŝƈ�ŚŔŧŸƈƅŔ�ƑƆŷ�ŘŧƈśŸƈƅŔ�¿ƏƆţƅŔ�ŕƈŌ�ŘŧƔŠ�řƔŕƈţ�ƓųŸś�ƓśƅŔ�ŧũŕƄ�ũśŬŕƈƅŔ�ŚŕƁŕųŗ�
řƔŰ»»ŦŮƅŔ�Śŕ»»ƈƏƆŸƈƆƅ�řƔũŬ»»Ɔƅ�¿Ų»»žŌ�ĻƛƏ»»Ɔţ�Ɠ»»ųŸś�ŕ»»ƎƊŐž�ř»»ƔƄŨƅŔ��ŒƍŘººŽƄřŤ�ŴººƆ�

(gharaibeh&alkhatib,1998)����������ŚŕƈŧŦƅŔ�űŸŗƅ�ƇƎţŕƔśũŔ�Ƈŧŷ�ŔƏŧŗŌ�ŉƜƈŸƅŔ�ŖƆŻŌ�ƉŌ�Ɠž
ŉƜƈŸƅŔ�ũŔũŬŌ�ƑƆŷ�řŴžŕţƈƅŔ�Ƈŧŷ�¿ŝƈ�ƃƊŗƅŔ�Ɖƈ�řƈŧƂƈƅŔ���

��
ƃŒ¾œŞƆŴŕŒŧƃŒ�ƑŵŧŽƃŒ����

���œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�ƅŵť�ŧŮƈŵ�ŧżƍř�ƎťƆŒťŤřŪŒ�ƑżƅƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�����
�¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ��������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ�������ƑƆŷ�ŘŧŮŗ�ƉƏƂžŔƏƈ�ƏŌ�ƉƏƂžŔƏƈ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ��ŧżƍř

�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�ƅŵť�ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉƔţ�Ɠž�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧśŬŔ�Ɠž�������ũƔŻ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ
ĻŔŧŠ��ƉƔƂžŔƏƈ�ũƔŻ�ƏŌ�ƉƔƂžŔƏƈ����

�¾ƍťŞ��������ŔŪƈƃŒœƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�ƅŵť�ŧŮƈŵ�¾œŞƆ�ŗŕœŞřŪƙŒ�ŘœŞŧťƃ�ŗƒƍőƆƃŒ��
��ŗŕœŞřŪƙŒ�ŗŞŧť���ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ���
���ŘŧŮŗ�ƀžŔƏƈ�ũƔŻ 2.5% 

���ƀžŔƏƈ�ũƔŻ 3.7% 

���ŧƔŕţƈ 11.9% 

���ƀžŔƏƈ 51.3% 

���ŘŧŮŗ�ƀžŔƏƈ 30.6% 

��ųƍƆŞƆƃŒ����� 

������ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƁ������ŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ�����řŠũŧ�Ɠƅŏ�ŚƆŰƏ�ŧƁ�řŗŕŠś
�ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ��ƛ�ƇŌ��¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈ�şœŕśƊƅŔ����������

�¾ƍťŞ��������¾œƆřšƙŒ�ŗƆƒſƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ(Sig.)¾œŞƆ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃƃ���
œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�ƅŵť�ŧŮƈŵ���
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���Ɠž�ŚƊũśƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŘŧŕƔŪ�ƑƆŷ�ŶƔŠŮśƅŕŗ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�¿ƈŸś
ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ���4.12 

82.3 12.0 *0.000 

���¿ƎŬŌ�ƌƆŸŠƏ�ŚƊũśƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬƛ�ŧƔŠƅŔ�ųƔųŦśƅŕŗ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƇŪśƆś
ƀƔƏŬśƆƅ�řƂƔũų���4.03 

80.6 11.3 *0.000 

��¿ƄŕŮƈƅŕŗ�¿ţŗ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƇśƎś�Ɠž�ŚƊũśƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƀƔŸś�ƓśƅŔ�
ƃƊŗƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƀƔƏŬś���4.07 

81.4 11.4 *0.000 

���řƈŪƜƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔƏ�ŖƔũŧśƅŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧƔƏŪśŗ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƇśƎś
ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŗŻũƏ�ŚŕŠŕƔśţŔ�řƈœƜƈƅ���4.00 

80.0 10.9 *0.000 

��ŧŦ�ƀƔƏŬśŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔƏ�ųųŦƅŔ�ŨƔſƊśŗ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƇŪśƆś�Śŕƈ
ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƃƊŗƅŔ���3.97 

79.4 10.9 *0.000 

��ĹœŶƆ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��4.03 80.7 11.8 *0.000 
�
�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ0.05 ���
 

�¿ƏŧŠ�Ɖƈ������ƓƆƔ�ŕƈ�ůƜŦśŬŔ�ƉƄƈƔ����
 ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ���ƑƅƏƗŔ�ŘũƂſƆƅ����ƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�¾ƆŶř������ŘƈŧřƈƙŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŖťœƒŨ�ƏƄŵ�ŴƒŞŬřƃœŕ�œƒ

��ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�Ƒż�����ƒƏŕŬƔ�����������ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�%82.3�����ř»ƈƔƁ
���ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ12.0���ƉŌƏ����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƐƍœŪř�����������Řũ»ƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ

������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ0.05 �����������ƋŨ»Ǝƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
�ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ��ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�

ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ���
 ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ���řŬƈŕŦƅŔ�ŘũƂſƆƅ����������ŗºƀƄŶřƆƃŒ�ŘœŪœƒŪƃŒƍ�űűŤƃŒ�ŦƒŽƈřŕ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�ƅŨřƄř

���ŕŵ�ƁƈŕƃŒ�ŘœƆťŤ�žƒƍŪřŕ���ŘƈŧřƈƙŒ�ŧ����ƒƏŕŬƔ3.97���������ƓŗŬ»ƊƅŔ�ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ų»ŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�
%79.4������ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ�10.9���ƉŌƏ����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƐƍœŪř��������ƃƅŨ»ƅ

���������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś0.05 ���������řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
���Ɓ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ��������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧ��������ƃŕ»Ɗƍ�ƉŌ�Ɠ»ƊŸƔ�ŔŨƍƏ

ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ����
 ���¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗƏ��ŏ���������ƒƏŕŬ»Ɣ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖ�������ƉŌ�ƒŌ�

��ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ������������ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��������ƉŌƏ��řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig��
��ƐƍœŪř����������¿ŕŠƈ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨƅ����œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�ƅŵť����������ř»ƅƛŧ�ƐƏśŬ»ƈ�ŧ»Ɗŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�



 ���

0.05 ���������řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
����ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�������ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�������ũŔũƁŏ������ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ��»ƊƔŸƅŔ���Ƒ»Ɔŷ�ř

ũžƏś�����ƃŒƅŵť���¾ŕſ�ƇƆ�ƅŨƚƃŒ���œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ����������ƅŒťŤřºŪŒ�ƎƍřŪºƆ�ƏƄŵ�ŧśŌƒ�œƆƆ���žƒƍŪºřƃŒ
ƑƈƍŧřƂƃƙŒ����ƃƅŨƏ�������ƀƔƏŬ»śƅŔ�Ɠž�ŚƊũśƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŘŧŕƔŪ�ƑƆŷ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŶƔŠŮś�¿ƜŦ�Ɖƈ
ƓƊƏũśƄƅƛŔ��ŕƎƈŕƈśƍŔƏ����������ƃƊŗƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƀƔƏŬś�Ɠž�ŚƊũśƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƀƔŸś�ƓśƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŕŗ�¿ţŗ���

ƅŔƏƀƔƏŬśƆƅ�řƂƔũų�¿ƎŬŌ�ƌƆŸŠƏ�ŚƊũśƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬƛ�ŧƔŠƅŔ�ųƔųŦśƅŕŗ�ŕƎƈŔŪś���ŧƔƏŪśŗ�ŕƎƈŕƈśƍŔƏ
�������ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŗŻũƏ�ŚŕŠŕƔśţŔ�řƈœƜƈƅ�řƈŪƜƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔƏ�ŖƔũŧśƅŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ����ŕƎƈŔŪśƅŔƏ��Ũ»ƔſƊśŗ

�������ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƃƊŗƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƀƔƏŬśŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔƏ�ųųŦƅŔ������ũŔũƁŏƏ�ŵŕŗųƊŔ�ƓųŸƔ�ŕƈƈ
�ŗ�ŧƔƄŌ�����������������ƀƔƏŬ»śƅŔ�Ɠ»ž�ŕ»ƎƊŷ�ŉŕƊżś»ŬƛŔ�ƉƄƈƔ�ƛƏ�ŘũƔŗƄ�řƔƈƍŌ�¿ƄŮƔ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ƈŷŧ�Ɖŕ

ƃƏƊŗƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ŶƔƈŠƏ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ� 

ƍ���ŴƆ�ŘƀżŒƍř�ŗŞƒřƈƃŒ�ƉŦƋ��(Lituchy&barra,2008)��ƉŌ�Ɠž�������Śũ»ŗśŦŔ�ŚŕƄũŮ»ƅŔ�Ƈ»ŴŸƈ
�������������ŷ�ŕ»ƎŸƁƏƈƏ�ř»ƔƊƏũśƄƅƛŔ�Řũŕ»ŠśƅŔ�ƉƄƅ��řƔƊŕƄƈƅŔƏ�řƔŬŕƔƂƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔ�şœŕśƊ�ŚũƎŴŌƏ��Ƒ»Ɔ

����������Ś»ƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƉƔƔƅƏŧƅŔ�ŉƜƈŸƆƅ�ŧƔŠƅŔ�ƇŔŧŦśŬƙŔ�ŚśŗŝŌƏ�¿ƄŕŮƈƅŔ�ƋŨƍ�ŚƊũśƊƛŔ������ŴºƆ�ŘºƀŽřŒƍ�
�ƐťŒƍ���������������ŚƊũśƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬƛ�ŧƔŠƅŔ�ųƔųŦśƅŕŗ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƇŕƈśƍŔ�Ɛŧƈ�Ɠž����¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţƏ

��ƌƈŔŧŦśŬŔ�ƀƔŸś�ƓśƅŔ�����řƈŪƜƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧƔƏŪśƏ������ŗŪŒŧť�ŴƆ�žŽřŒƍ�Ɗƒœř���������Ɠž
���������������ŕƎŸƁŔƏƈ�ŧƏŪś�ƉŌ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�ŕƎśŕŠśƊƈ�Ɖŷ�ƉƜŷƙŕŗ�řƈśƎƈƅŔ�řŠśƊƈƅŔ�řƄũŮƅŔ�ŘũŔŧŏ�ũƏŧ�ƉŕƔŗ
�������������Ɠ»śƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿Ƅ�ũœŔŪƅŔ�ŽũŸƔ�ŜƔţŗ�ŕƎśŕŠśƊƈƏ�řƄũŮƅŔ�Ɖŷ�řƔƆƔŰſś�ŚŕƈƏƆŸƈŗ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ

���śũŕƔŪ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƍŧƔũƔƌ��ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŶƁƏƈƆƅ����ŴƆ�ŘƀŽřŒƍ.(shaha&siddiqui,2006)���Ŝ»Ɣţ
ŏ��Ɖ������ƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƊŗƅŔ�šŕŠƊ�Ɠž�ƇƍŕŬś�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔƓ����Ɠƍ�ŭƔƅƏƏ�ƃƊŗ�Ɠž�����ũƔżśƈ�ƒũŔŧŏ�ƇŕŴƊ�ũžƏś��

ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɖƈ�ƇŷŧƅŔ��ŉƜƈŸƆƅ�ŘŧƔŠ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂś���ŴƆ�ŘƀŽřŒƍ.(Krishnamurthy, 2005)�
���ŜƔţ�Ɖƈ������������ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ũŝƄŌ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŉŔũŧƈƅŔ�ŧƏŪƔƅ�ƌƈƔƈŰś�Ƈś�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƆƅ�ųƔųŦśƅŔ�ƉŌ

śƅŔ����ƇƎśŕƈŧŦƏ�ƇƎśŕŠśƊƈ�ƀƔƏŬśƅ�řŝƔŧţƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄ�����ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƆƅƏ����ś�¿Ɯ»Ŧ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ��ŧ»ƔƏŪ
�Ɣŗųś�řƔŠƎƊƈŗ�ŉŔũŧƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ųƔųŦśƅ�řƔžŕƄ�řƔƅƏƈŮ�řƔƂƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔũų�Ɖŷ��řƔƅƏƈŮ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ

����ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƆƅ�ųƔųŦśƅŔ�ŚŕųŕŮƊ�¿Ŧŧƈ���řƄũŮƅŔ�¿ƈŷ�Ɠž���������ƀƔƏŬ»śƅŔ�ŉŔŧŌ�ŘũƔŕ»ŸƈƏ�ųŗŲ
ũśƄƅƛŔũŝƗŔ�ŢƔţŰśƏ�¿ƔŧŸśŗ�ŢƈŬƔ�ƒŨƅŔ�ƓƊƏ��ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�šŕŠƊ�ůũž�ƇƔŴŸśƏ���

��ŗŪŒŧť�ŴƆ�ŘƀŽřŒƍ����ťƍƆšƆƍ�ŔƍƒŊ���������ƓžƉƏƄ�ŘũŔŧƙŔ�����ŕ»ƔƆŸƅŔ�������ř»œƔƎś�Ƒ»Ɔŷ�řŰ»Ɣũţ
���������������Řũŕ»ŠśƅŔƏ�ƉƜ»ŷƙŔ�Ɠ»ž�Ś»ƊũśƊƛŔ�ŚŕƈŧŦ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƒƅŏ�ƌŠƏśƆƅ�řŗŬŕƊƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔƏ�ŚŕŗƆųśƈƅŔ

řƔƊƏũśƄƅƛŔ����ƈƍŌ�ƑƆŷ�ŧƔƄōśƅŔƏ�����������ƀƔŗųśƅŔƏ�ųƔųŦśƅŔ�Ɠž�Žũų�¿Ƅ�ƌŗ�ƇƏƂƔ�ƒŨƅŔ�ƃũśŮƈƅŔ�ũƏŧƅŔ�řƔ
ŘũŕŠśƅŔ�Ɠž�ŖƏƆŬƗŔ�ŔŨƎƅ���ŚƊũśƊƙŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƏţƊ�ŘũŔŧƙŔ�ƌŠƏś�ŘŧŕƔŪ�ƑƆŷ�ũŝŎƔ�řƈŴƊƈƅŔ�ƇŠţ�Ɖŏ

ŚŔũŕƈŝśŬƛŔ�ƇŠţ�ŧƔŧţśƏ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƉƜŷƙŔ�Ɠž���



 ���

ƃŒ¾œŞƆũƆœŤƃŒ�ƑŵŧŽƃŒ����
 ��ŒťŤřŪŒ�Ƒż�ŧƒƍűřƃŒƍ�ŚšŕƃŒ�ƐŧŮƈŵ�ŧżƍř�ƎťƆƅƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�����
�¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ�������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ��������ƑƆŷ�ŘŧŮŗ�ƉƏƂžŔƏƈ�ƏŌ�ƉƏƂžŔƏƈ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ�ŧżƍř

ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�Ƒż�ŧƒƍűřƃŒƍ�ŚšŕƃŒ�ƐŧŮƈŵ�ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉƔţ�Ɠž�������řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ�
ĻŔŧŠ�ƉƔƂžŔƏƈ�ũƔŻ�ƏŌ�ƉƔƂžŔƏƈ�ũƔŻ����

�¾ƍťŞ��������Œ�ŘœŞŧťƃ�ŗƒƍőƆƃŒ�ŔŪƈƃŒŧƒƍűřƃŒƍ�ŚšŕƃŒ�ŧŮƈŵ�¾œŞƆƃ�ŗŕœŞřŪƙ��
��ŗŕœŞřŪƙŒ�ŗŞŧť���ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ���
���ŘŧŮŗ�ƀžŔƏƈ�ũƔŻ 2.6% 

���ƀžŔƏƈ�ũƔŻ 6.6% 

���ŧƔŕţƈ 20.1% 

���ƀžŔƏƈ 47.7% 
���ŘŧŮŗ�ƀžŔƏƈ 23.0% 

��ųƍƆŞƆƃŒ����� 

��
������ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƁ�����������Ɠƅŏ�ŚƆŰƏ�ŧƁ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ�řŠũŧ

�ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ��ƛ�ƇŌ��¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈ�şœŕśƊƅŔ����������
�¾ƍťŞ��������¾œƆřšƙŒ�ŗƆƒſƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ(Sig.)�¾œŞƆ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃƃ���

ŧƒƍűřƃŒƍ�ŚšŕƃŒ�ŧŮƈŵ��
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��
�ŧŠƏś�Ŷŗŕśś�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƔƏŬśƅŕŗ�řŰŕŦ�řƈœŔŧ�řƔũƔƏųś�řƊŠƅ

�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŔƏŧŌ�Ɠž�ŘŧŠśŬƈƅŔƏ�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŚŔũƏųśƅŔ�ũŦŊ
ƃƊŗƅŔ�ŉƜƈŷ�ƇŉƜƔ�ŕƈŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ���

3.87 

77.3 10.0 *0.000 

��
�ŜƔŧţś�Ɠž�ƃƊŗƅŔ�Ɠž�řƔũƔƏųśƅŔ�řƊŠƆƅŔ�ŚŔũŔũƁ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƛŔ�ƇśƔ

řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŕƎśŕƈŧŦ���
3.83 

76.5 10.0 *0.000 

��
�ŕƈŷ�Ŝţŗƅŕŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ŕƎƈŕƎƈ�ƃƊŗƅŔ�Ɠž�ũƔƏųśƏ�Ŝţŗ�ŘŧţƏ�ũžƏśś

ƇœŕƁ�Əƍ�ŕƈ�ũƔƏųś�Ə�ŧƔŧŠ�Əƍ���
3.82 

76.4 9.3 *0.000 

��
�ƇƔƈŰś�Ƒƅŏ�ƃƊŗƅŔ�Ɠž�ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ�ŘŧţƏ�şœŕśƊ�¿ƔƏţś�ƇśƔ

ŜƔŧţ�ƓƊƂś�ŖƏƆŬōŗ�ŘŧƔŧŠ�řƈŧŦ�ƏŌ�şśƊƈ��
3.81 

76.2 9.5 *0.000 

��ƅŔ�ũƔƏųśƅ�řŰŰŦƈ�řƊŪŔƏƈ�ŧŠƏśƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬś���3.78 75.5 9.4 *0.000 



 ���

��ĹœŶƆ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��3.82 76.4 10.7 *0.000 
�
�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ0.05 ���
��

�¿ƏŧŠ�Ɖƈ�������ƓƆƔ�ŕƈ�ůƜŦśŬŔ�ƉƄƈƔ���
 ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ���ƑƅƏƗŔ�ŘũƂſƆƅ�������ŗƆőŒť�ŗƒŧƒƍűř�ŗƈŞƃ�ťŞƍř�����ƑºƈƍŧřƂƃƗŒ�žƒƍŪřƃœŕ�ŗŮœŤ

�������������ƅŇƚºƒ�œºƆŕ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ŘŒƍťŊ�Ƒż�ŖťŞřŪƆƃŒƍ�ŗƒŞƍƃƍƈƂřƃŒ�ŘŒŧƍűřƃŒ�ŧŤň�Ŵŕœřř
�ƁƈŕƃŒ�ŇƚƆŵ�����ƒƏŕŬƔ3.87��������ƓŗŬ»ƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ77.3�%������ũŕ»ŗśŦŔ�ř»ƈƔƁ�

��ŘũŕŮƙŔ10.0���ƉŌƏ����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƐƍœŪř�����������Ŕŧ�Řũ»ƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ��ř»ƅ
�����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ0.05 ������������ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ

�ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ��řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�
ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ���

 ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ���řŬƈŕŦƅŔ�ŘũƂſƆƅ������ŗŮŮŤƆ�ŗƈŨŒƍƆ�ťŞƍř���ƑºƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ŧƒƍűřƃ���
��ƒƏŕŬƔ�����������ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�%75.5���������Řũŕ»ŮƙŔ�ũŕ»ŗśŦŔ�řƈƔƁ9.4��ƉŌƏ�

���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƐƍœŪř���������������ƐƏśŬ»ƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ
��řƅƛŧ0.05 �������řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ���ř»Šũŧ�Ɖ»ŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�

�ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�����
 ���¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗƏ����Ɖŏ��������ƒƏŕŬ»Ɣ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ3.82���ƉŌ�ƒŌ�

����ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ76.4��������ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ10.7��ƉŌƏ�řƈƔƂƅŔ�řƔƅŕƈśţƛŔ���Sig��
��ƐƍœŪř����������¿ŕŠƈ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨƅ���ŧƒƍűřƃŒƍ�ŚšŕƃŒ����������ř»ƅƛŧ�ƐƏśŬ»ƈ�ŧ»Ɗŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�

0.05 ���������řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
����ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�������ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ���������ũŔũƁŏ��Ō�¿ŗƁ�Ɖƈ���řƊƔŸƅŔ�ŧŔũž�»ś��ũžƏ��

��ƐŧŮƈŵ���ŧƒƍűřƃŒƍ�ŚšŕƃŒ����ƅŒťŤřŪŒ�ƎƍřŪƆ�ƏƄŵ�ŧśŌƒ�œƆƆ��ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�����Ɖƈ�ƃƅŨƏ
��¿ƜŦŧŠŔƏś��������������ŚŔũƏ»ųśƅŔ�ũ»ŦŊ�Ŷŗŕ»śś�Ɠ»ƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƔƏŬśƅŕŗ�řŰŕŦ�řƈœŔŧ�řƔũƔƏųś�řƊŠƅ�

řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ������ƃƊŗƅŔ�ŉƜƈŷ�ƇŉƜƔ�ŕƈŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŔƏŧŌ�Ɠž�ŘŧŠśŬƈƅŔƏ����Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƛŔƏ
��������řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŕƎśŕƈŧŦ�ŜƔŧţś�Ɠž�ƃƊŗƅŔ�Ɠž�řƔũƔƏųśƅŔ�řƊŠƆƅŔ�ŚŔũŔũƁ��Ə������Ŝ»ţŗ�Řŧ»ţƏ�ũžƏ»ś

�������������ƇœŕƁ�Əƍ�ŕƈ�ũƔƏųś�Ə�ŧƔŧŠ�Əƍ�ŕƈŷ�Ŝţŗƅŕŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ŕƎƈŕƎƈ�ƃƊŗƅŔ�Ɠž�ũƔƏųśƏ��Ə���şœŕ»śƊ�¿ƔƏţś
���������������ŜƔŧ»ţ�Ɠ»ƊƂś�ŖƏƆŬōŗ�ŘŧƔŧŠ�řƈŧŦ�ƏŌ�şśƊƈ�ƇƔƈŰś�Ƒƅŏ�ƃƊŗƅŔ�Ɠž�ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ�ŘŧţƏ��

��ŧƏŠƏƏ��ƅ�řŰŰŦƈ�řƊŪŔƏƈ��ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ũƔƏųś��������Ɖō»ŗ�ŧƔƄŌ�ũŔũƁŏƏ�ŵŕŗųƊŔ�ƓųŸƔ�ŕƈƈ
���������������¿ŕ»ĉŸſƅŔƏ�ũƔŗƄƅŔ�ŕƍũƏŧ�Ɖŷ�ƓŲŕżśƅŔ�ƏŌ�ŕƎƆƍŕŠś�ŪƏŠƔ�ƛƏ�ũŗƄŔ�ƇŕƈśƍŔ�ƌƅ�ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ

ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž� 



 ���

ŴƆ�ŘƀżŒƍř�ŗŞƒřƈƃŒ�ƉŦƋƍ� .(khanfar & etc al, 2006)�Ɠž�Ɛŧƈ�ƉŕƔŗũƏŧ����Ɖœŕ»ŗŪ�ŕ»Ųũ�
����Ɖŷ�ƓŗũŸƅŔ�ƃƊŗƅŔ��ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƌŸƁƏƈ����Ɠ»ƍƏ�ŕƎś»ŬŔũŧ�Śƈś�¿ƈŔƏŷ�Řŧŷ�řƔųżś�ƇśƏ��
�ũƔƏųśƅŔƏ�ŵŔŧŗƙŔ������ŗŪŒŧť�ŴƆ�ŘƀŽřŒƍ��ŖťƍŞƍ�ťŒťš���������������Ŝ»ţŗƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ŜƔţ�

��������������ŕ»ƈƔž�ŧ»ƔŧŠ�Əƍŕƈ�¿Ƅ�řŸŗŕśƈƅ�ŚŕŬŔũŧ�ŉŔũŠŏ�ŘũƏũŲƏ�řƔžũŰƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠƏ�ũƔƏųśƅŔƏ
���řƔžũŰƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ũƔƏųśŗ�ƀƆŸśƔ��ƍ��ŗŪŒŧť�ŴƆ�ŘŽƄřŤŒ�ƃťŕŶƃŒƑ��������Ō�Ɠž���ŽŸ»Ų�ƃŕ»Ɗƍ�Ɖ

Ŕ��������������řƔƊƂś�ƑƆŷ�ƀŕſƊƙŔ�řŗŬƊ�ƓƊŧśƅ�řŠƔśƊ�řƔƈƜŬƙŔ�¿ƏŧƅŔ�ƇŴŸƈ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔƊƂś�ƇŔŧŦśŬŏƏ�ũŕŮśƊ
����������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔƊƂś�ŵŕųƁ�Ɠž�řŰŰŦƈƅŔ�ŚŔũŕƈŝśŬƙŔ�ŖŕƔŻƏ�ƓƆţƈƅŔ�şśŕƊƅŔ�Ɖƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ����Ɠ»žƏ�

�Ŷƈ�ŖŬŕƊśƔ�ŕƈŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ũŕƎŴŏ�ƇŧŷřƔƈƍŌƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ƉƔųƏśƅŔƏ�ƇŧƂśƅŔ�Ɠž�ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ�ũƏŧ���
����������ũƔƏųśƅŔƏ�ŜƏţŗƅŔ�ŚŔũŮŎƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔƈƜŬƙŔ�¿ƏŧƅŔ�ƉŌ�ƛŏ����Ɛŧ»ţŏ�ŕƎƊƗ����ŉŕ»Ɗŗƅ�Śŕ»ŗƆųśƈƅŔ

řƔŠƏƅƏƊƄś�řžũŸƈƏ�řžŕƂŝ�ŚŔŨ�ŚŕŸƈśŠƈ���
��
���ƁƈŕƄƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ŗƀƀšřƆƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ���

�¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ��������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ�������ƉŌ�ƑƆŷ�ŘŧŮŗ�ƉƏƂžŔƏƈ�ƏŌ�ƉƏƂžŔƏƈ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ
�ƃŕƊƍ�œƒŒŨƆ�ƅŒťŤřŪƙ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒƁƈŕƄƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ŗƀƀšřƆƃŒ��žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ťƈŵ�

ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉƔţ�Ɠž���ĻŔŧŠ�ƉƔƂžŔƏƈ�ũƔŻ�ƏŌ�ƉƔƂžŔƏƈ�ũƔŻ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ�����
�¾ƍťŞ�������ŞƆƃ�ŗŕœŞřŪƙŒ�ŘœŞŧťƃ�ŗƒƍőƆƃŒ�ŔŪƈƃŒ�¾œƑƈƍŧřƂƃƗŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ��

ƁƈŕƄƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ŗƀƀšřƆƃŒ���
��ŗŕœŞřŪƙŒ�ŗŞŧť���ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ���
���ŘŧŮŗ�ƀžŔƏƈ�ũƔŻ 1.7% 

���ƀžŔƏƈ�ũƔŻ 2.3% 

���ŧƔŕţƈ 6.5% 

���ƀžŔƏƈ 48.6% 

���ŘŧŮŗ�ƀžŔƏƈ 40.9% 

��ųƍƆŞƆƃŒ����� 

��
������ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƁ������ŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ�����řŠũŧ�Ɠƅŏ�ŚƆŰƏ�ŧƁ�řŗŕ

�ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ��ƛ�ƇŌ��¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈ�şœŕśƊƅŔ����������
�¾ƍťŞ��������¾œƆřšƙŒ�ŗƆƒſƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ(Sig.)¾œŞƆ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃƃ���

ƁƈŕƄƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ŗƀƀšřƆƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ��
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��
�¿ƔƎŬśƏ�ŉƜƈŸƅŔ�řƈŧŦ�ƉƔŬţśƅ�řŗŬŕƊƈ�ũŕŮśƊŔ�řƆƔŬƏ

ƃƊŗƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ŖƔƏƅŔ�řţſŰ�ũŗŷ�ƇƎśƜƈŕŸƈ���
4.33 

86.6 12.7 *0.000 

��
�Ɠž�řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔƏ�şśƊƈƅŔ�ŚŕſŰŔƏƈŗ�ŽũŸśƆƅ�řƆƔŬƏ�Ɠƍ

ƃƊŗƅŔ���
4.32 

86.4 13.3 *0.000 

��
�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ũžƏƔŗƆƅƃƊ�ƀƏŬ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�řŰũž�

�ƇŦŲ�ƓŷŕƈŠŘŧƔŧŠƏ�řŗƏŻũƈ�ƀųŕƊƈƏ�Śŕœſƅ�¿ƏŰƏƅŔ�ƉƄƈƔ�
ƌƔž�ƀƔƏŬśƅŔƏ�ƌƔƅŏ���

4.18 

83.7 12.4 *0.000 

��
�ŉŔũŠŏƏ�ƃƊŗƅŔ�Ƒƅŏ�ŖŕƍŨƅŔ�Ɖƈ�řƂŮƈƅŔƏ�ŧƎŠƅŔƏ�ŚƁƏƅŔ�ũƔžƏś

řƔƄƊŗƅŔ�řƆƈŕŸƈƅŔ���
4.35 

87.0 12.6 *0.000 

��
řƔƁƏŬƅŔ�řŰţƅŔ�ŘŧŕƔŪ�ƇŬƙŔƏ�řƈƜŸƅŔ�ŘũƏŰ�ťƔŬũś�ƒũŕŠśƅŔ�
ƃƊŗƅŔ�ŚŕŠśƊƈƏ�řƈŧŦƆƅ���

4.27 
85.3 13.1 *0.000 

��řŲſŦƊƈ�řſƆƄśŗƏ�řŷũŬŗ�ĻŕƔƊƏũśƄƅŏ�ŚƜƈŕŸƈƅŔ�ŪŕŠƊŏ�ŪƔƈśƔ���4.26 85.2 12.3 *0.000 

��
�ƀƔũų�Ɖŷ�ĻŕŷƏƔŮƏ�ĻŔũŔũƄś�ũŝƄƗŔ�řƆœŬƗŔ�ƑƆŷ�řŗŕŠƚƅ

řƔƊƏũśƄƅƛŔ�řŗŕŠśŬƛŔ���
4.01 

80.1 10.9 *0.000 

��ĹœŶƆ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��4.24 84.9 12.5 *0.000 

�
�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ0.05 ��
��

�¿ƏŧŠ�Ɖƈ�������ƓƆƔ�ŕƈ�ůƜŦśŬŔ�ƉƄƈƔ���
 ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ���řŸŗŔũƅŔ�ŘũƂſƆƅ����������ƁºƈŕƃŒ�Əºƃō�ŔœƋŦºƃŒ�ƇƆ�ŗƀŬƆƃŒƍ�ťƌŞƃŒƍ�ŘſƍƃŒ�ŧƒżƍř

��ŗƒƂƈŕƃŒ�ŗƄƆœŶƆƃŒ�ŇŒŧŞōƍ������ƒƏŕŬƔ������Ō�ƒŌ������ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖ����%����ř»ƈƔƁ�
���ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�������ƉŌƏ����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƐƍœŪř�����������Řũ»ƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ

������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ0.05 ������������ƋŨ»Ǝƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
ƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƓƍƏ�řųŬ���ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ

ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ����
 ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�řŸŗŕŬƅŔ�ŘũƂſƆƅ�����������žºƒŧű�Ƈŵ�ĹœŵƍƒŬƍ�ĹŒŧŒŧƂř�ŧśƂƕŒ�ŗƄőŪƕŒ�ƏƄŵ�ŗŕœŞƘƃ

�ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ŗŕœŞřŪƙŒ������ƒƏŕŬƔ������������ƓŗŬ»ƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�����%����ř»ƈƔƁ�
���ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ������Ə����ƉŌ���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƐƍœŪř����������ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ

������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ0.05 ������������ƋŨ»Ǝƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ



 ���

�ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ��ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�
ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�����

 �������������ƒƏŕŬ»Ɣ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗƏ�������ƉŌ�ƒŌ
����ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�����������ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ���.���ƉŌƏ��řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig��

��ƐƍœŪř����������¿ŕŠƈ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨƅ�������ƁƈŕƄƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ŗƀƀšřƆƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ���ŧ�řƅŔ
�����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ0.05 ��������������ŔŨ»Ǝƅ�řŗŕŠś»ŬƛŔ�ř»Šũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ

���������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�¿ŕŠƈƅŔ�����ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ���ƉŌ��������Ɖ»ƈ
�ƅŔ�ŚŔŧũſƈ�ƉƏƄũŧƔ�řŝƏţŗƈƅŔ�řƊƔŸřƔƈƍōŗ�ŕƄƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ŗƀƀšřƆƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ�Ɓºƈ�

���žƏś�ŕƎƊŏ�ŜƔţ�Ɖƈ����Ə�řƂŮƈƅŔƏ�ŧƎŠƅŔƏ�ŚƁƏƅŔ�ũ�Ə�ŕƎƊƏƄ��������ř»ƈŧŦ�ƉƔŬ»ţśƅ�řŗ»ŬŕƊƈ�ũŕŮśƊŔ�řƆƔŬ
����������ř»ƈŧƂƈƅŔ�ř»ƈŧŦƅŔƏ�şśƊƈƅŔ�ŚŕſŰƏƈŗ�ŽũŸśƆƅ�řƆƔŬƏ�ƇƎśƜƈŕŸƈ�¿ƔƎŬśƏ�ŉƜƈŸƅŔ��ƅƏ��Řŧŕ»ƔŪ
���������ƃƊŗƅŔ�ŚŕŠśƊƈƏ�řƈŧŦƆƅ�ƒũŕŠśƅŔ�ƇŬƛŔƏ�řƈƜŸƅŔ�ŘũƏŰ�ťƔŬũśƏ�řƔƁƏŬƅŔ�řŰţƅŔ����řŷũ»ŬƏ

��ũśƄƅŔ�ŚƜƈŕŸƈƅŔ�ŪŕŠƊŔ���řſƆƄśŗƏ�ĻŕƔƊƏřŲſŦƊƈ����ũƔžƏśƏ��řŰũžƆƅ�����ƇŦŲ�ƓŷŕƈŠ�ƀƏŬ�Ŷƈ�¿ƈŕŸś
���ŘŧƔŧŠƏ�řŗƏŻũƈ�ƀųŕƊƈƏ�Śŕœſƅ�����ƌƔž�ƀƔƏŬśƅŔƏ�ƌƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�ƉƄƈƔ������ř»ƔƊƏũśƄƅƛŔ�řŗŕŠśŬƛŔƏ

ĻŔũŔũƄś�ũŝƄƗŔ�řƆœŬƗŔ�Ɖŷ���
ƍ���ŴƆ�ŘƀżŒƍř�ŗŞƒřƈƃŒ�ƉŦƋ����ŗŪŒŧť�ƐťŒƍ����������ŜƔţŏ������ŘŧƔŠ�řƆƔŬƏ�ŧŸś�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɖ

řƈŕƍƏ����ƔƏųśƏ�řƔƈƊśƏ�ŉƜƈŸƅŔ�ŖŨŠƅ�����ƉƔųŬƆž�Ɠž�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ũ���ŽƔƅŕƄśƅŔ�¿ƔƆƂś����Řŧŕ»ƔŪƏ
��řƔũŕŠśƅŔ�ŚƜƈŕŸśƅŔ�ƇŠţ�������řƔƈƅŕŸƅŔƏ�řƔƆţƈƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŦŧƅŔ�řƅƏƎŬƏ������ŵƏũž�Ţśž�Ɖƈ�¿ƆƂśƏ

�ƃƊŗƆƅ�ŘŧƔŧŠ���ŴƆ�ŘƀŽřŒƍ.(Samiee,2007)��ƏƈƊƅŔ�ŜƔţ���������ŵƏ»ƊśƏ�ř»ƔƈƅŕŸƅŔ�Řũŕ»ŠśƅŔ�Ɠž�ŶƔũŬ�
��ŚŕųŕŮƊƅŔ�ŮƊƈƅŔ�Ɖƈō���������ŧŧ»Š�ƉƔũŧŰ»ƈƏ�ƉƔŧũƏƈ�Ɖƈ�ŧŧŠ�ƉƔũƈŝśŬƈ�¿ƏŦŧƏ�Ř������ŴºƆ�ŘºƀŽřŒƍ

.(Cheng&Dogan,2007)�ŧƊŷ�����ŚƊũśƊƛŔ�ŚŕƊƏŗƏƄ�ƇŔŧŦśŬŔ�����ƅ�ƃ»ƅŨƏ�Ļŕţŗũ�ũŝƄŌ�ƀƂţś��Řũŧ»Ƃ
ŕŮƊƈƅŔŘ����ŶƔƈŠś�ƑƆŷ�Ō�����ƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�ƉƄƈƈ�ũŧƁ�ũŗƄřƈƎ����ŕƈƄŌ������ūſƊ»ŗ�Śŕ»ƊƏŗƏƄƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɖ

���ƎśŠƔśƊ�ŽŧƎśŬƈƅŔ�ƃƆƎśŬƈƆƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ���řſƆƄśƅŔ�Ɠž�ũƔžƏś�ŕ������ŗŪŒŧť�ŴƆ�ŘƀŽřŒƍ�ƇœƆśŶƃŒ��������
��������ƃƏƊŗƅŔ�ŶƔƈŠ�Ɠž�ƀŗųś�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƊŗƅŔ�ŉƜƈŷ�řƈŧŦ�Ɖŏ���śŕƔŗŕŠƔŏ�ƉƈƏŕƎ�����¿»ƔƈŸƅŔ�řƈŧŦ�řƔƆƈŷ�

���������ƌśƈŧŦ�ƉƔţƅ�ũŕŴśƊƛŔ�Ɠž�ŶœŕŲƅŔ�¿ƔƈŸƅŔ�ŚƁƏ�¿ƔƆƂś�Ɠƍ�ĻŕƔƊƏũśƄƅŔ�����ƃƊŗƆƅ�řƔƆƔżŮśƅŔ�řſƆƄśƅŔ�¿ƔƆƂś��
�řƈŧŦŌƜƈŸƅŔ�Ɖƈ�řţƔũŮ�ũŗƄŉ���ŴƆ�ŘƀŽřŒƍ .(shaha&siddiqui,2006)�ŜƔţƉŏ���¿»ƈŔƏŸƅŔ

���������ƓƆƔ�ŕƈ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�řƔžũŰƈƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�Ɠž�šŕŠƊƅŔ�ƀƔƂţśƅ�řƔƈƍŌ�ũŝƄƗŔ��»ŬũśƔ��Ƈ»ŬŔ�ť��ř»ƈƜŸƅŔ��
ƅŔřƔũŕŠś��řƆƈŕƄśƈ�ŚŔƏƊƁ�ŧƏŠƏ��������ř»ƔƊƏũśƄƅŔ�řƔƂƔƏŬ»ś�ŚŔƏ»ƊƁ�Ƈŕ»ŴƊ�¿»ƈŕƄś�����ŴºƆ�ŘºƀŽřŒƍ

.(Krishnamurthy,2005)�����ŕŸƅŔ�ŞŔƏũƅŔ�Ɛŧƈ�ƉŕƔŗ�Ɠž��ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƆƅ�Ɠƅ����ŉŔũŧƈƅŔ�ũƏŧƏ
�����������řƂƆŸśƈƅŔ�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŖƔƏƅŔ�ŶƁŔƏƈƏ�ŚƊũśƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ƉƏŗŻũƔ�ƉƔŨƅŔ



 ���

��ŕƎśŕƈŧŦƏ�ŕƎśŕŠśƊƈƅ�ƀƏŬƅŕŗ����ŗŪŒŧť�ŴƆ�ŘƀŽřŒƍ��ƃťºŕŶƃŒƑ��������������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ŘũƏ»ŝ�ŪƏũ»ŗ
ƈ�ŘŔŧŌ�ŕƍũŕŗśŷŔƏ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ŘũƍŕŴƏ�ŚƛŕŰśƛŔřƔƈƏƔƅŔ�ŘŕƔţƅŔ�ųŕƈƊŌ�ũƔżś�Ɠž�řƈƎ����

��
���ƑŽƒŲƍƃŒ�ŧťœƂƃœŕ�ŗŮœŤƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ���

���¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ�����������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ����������������ƉŌ�Ƒ»Ɔŷ�ŘŧŮŗ�ƉƏƂžŔƏƈ�ƏŌ�ƉƏƂžŔƏƈ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ�
��ƃŕƊƍ��œƒŒŨƆ��ƅŒťŤřŪƙ���������ƅŒťŤřŪŒ�ťƈŵ�ƅƌƒƄŵ�ťƍŶř��ƑŽƒŲƍƃŒ�ŧťœƂƃœŕ�ŗŮœŤƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ

ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƌśŗŬƊ�ŕƈ������ĻŔŧŠ�ƉƔƂžŔƏƈ�ũƔŻ�ƏŌ�ƉƔƂžŔƏƈ�ũƔŻ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ�����
�¾ƍťŞ����������¾œŞƆƃ�ŗŕœŞřŪƙŒ�ŘœŞŧťƃ�ŗƒƍőƆƃŒ�ŔŪƈƃŒ��

ƑŽƒŲƍƃŒ�ŧťœƂƃœŕ�ŗŮœŤƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ��
��ŗŕœŞřŪƙŒ�ŗŞŧť���ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ���
���ŘŧŮŗ�ƀžŔƏƈ�ũƔŻ 3.2% 

���ƀžŔƏƈ�ũƔŻ 14.4% 

���ŧƔŕţƈ 19.�% 
���ƀžŔƏƈ��43.7% 

���ŘŧŮŗ�ƀžŔƏƈ 19.6% 

��ųƍƆŞƆƃŒ����� 
��

������ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƁ�����������řŠũŧ�Ɠƅŏ�ŚƆŰƏ�ŧƁ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ
�ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ��ƛ�ƇŌ��¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈ�şœŕśƊƅŔ����������

�¾ƍťŞ�������ƆřšƙŒ�ŗƆƒſƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�¾œ(Sig.)�¾œŞƆ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃƃ���
ƑŽƒŲƍƃŒ�ŧťœƂƃœŕ�ŗŮœŤƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ��
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��
�¿ƈŸƅŔ�ůũž�Ɠž�ŵƏƊśƏ�ƒŧƔƆƂśƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ůũž�Ɠž�ũƔżś

ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ���
3.97 

79.4 10.6 *0.000 

��
ƆƂś�ŖŕųƂśŬŔ�Ɖŷ�ŉŕƊżśŬƛŔƏ�ƃƊŗƆƅ�ŧƔŧŠ�ŵũž�Ţśž�řŰũž�¿Ɣ

ŧŧŠ�ƉƔſŴƏƈ��
3.23 

64.6 2.9 *0.003 

��ƃƊŗƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉƔſŴƏƈƆƅ�řƆƄƏƈƅŔ�ƇŕƎƈƅŔ�Ɖƈ�¿ƔƆƂśƅŔ���3.54 70.8 6.7 *0.000 

��
�ŉŔũŠŏ�ŧƊŷ�ƉœŕŗŪƅŔ�Ə�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƉƔŗ�ŚŕƊţŕŮƈƅŔ�řŰũž�ŶƊƈ

řƔƄƊŗƅŔ�řƈŧŦƅŔ���
3.74 

74.9 8.0 *0.000 



 ���

���ŴƒƆŞĹœŶƆ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż��3.62 72.4 8.0 *0.000 
�
�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ0.05 ���
��

�¿ƏŧŠ�Ɖƈ�������ƓƆƔ�ŕƈ�ůƜŦśŬŔ�ƉƄƈƔ���
 ��ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƑƅƏƗŔ�ŘũƂſƆƅ�����¾ºƆŶƃŒ�ŭŧºż�Ƒż�ųƍƈřƍ�ƐťƒƄƀřƃŒ�¾ƆŶƃŒ�ŭŧż�Ƒż�ŧƒźř

ƑŞƍƃƍƈƂřƃŒ�����ƒƏŕŬƔ3.97�Ō������ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒ%79.4�����ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ�
10.6���ƉŌƏřƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ���Sig���ƐƍœŪř�������ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ

���řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ0.05 ����������������Ɖ»ŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
��ƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ���ƓƍƏ�řųŬƏśƈ�������������ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�

ŘũƂſƅŔ���
 ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ���řƔƊŕŝƅŔ�ŘũƂſƆƅ��������������Ƈºŵ�ŇœƈźřºŪƙŒƍ�ƁºƈŕƄƃ�ťºƒťŞ�ųŧż�Šřż�ŗŮŧż�¾ƒƄƀř

��ťťŞ�ƇƒŽŲƍƆ�ŔœűƀřŪŒ�����ƒƏŕŬƔ3.23��������ƓŗŬ»ƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�%64.6���ř»ƈƔƁ��
���ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ2.9���ƉŌƏ��ƛŔ�řƈƔƂƅŔ��řƔƅŕƈśţ��Sig����ƐƍœŪř0.003��Ÿś�ƃƅŨƅĉŧ����řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�

�����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ0.05 ������������ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
�ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ��řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�

ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ����
 ���¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗƏ��ŏ���������ƒƏŕŬ»Ɣ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖ3.62���ƉŌ�ƒŌ�

����ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ72.4��������ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ8.0���ƉŌƏ����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig��
��ƐƍœŪř����������¿ŕŠƈ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨƅ���������ƑŽƒŲƍºƃŒ�ŧťœºƂƃœŕ�ŗŮœŤƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ���

��Ɗŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧ0.05 ������������ŔŨ»Ǝƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
���������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�¿ŕŠƈƅŔ�����ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ���ƉŌ��������Ɖ»ƈ

�ƅŔ�ŚŔŧũſƈ���řŝƏţŗƈƅŔ�řƊƔŸ����ũžƏś�ƑƆŷ�ŧƄŎś����ƑºƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ���ƏºƄŵ�ťƍºŶř��ŧťœºƂƃŒ
ƑŽƒŲƍƃŒ��ŜƔţ�Ɖƈ�ũƔżś����������ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ůũž�Ɠž�ŵƏƊśƏ�ƒŧƔƆƂśƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ůũž�Ɠž���ŶƊƈƏ�

�ŕƊţŕŮƈƅŔ�ůũžŚ����ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƉƔŗ�ƉœŕŗŪƅŔƏ�������ƉƔſŴƏ»ƈƆƅ�řƆƄƏƈƅŔ�ƇŕƎƈƅŔ�Ɖƈ�¿ƔƆƂśƅŔƏ��Ə��¿»ƔƆƂś
ŧŧŠ�ƉƔſŴƏƈ�ŖŕųƂśŬŔ�Ɖŷ�ŉŕƊżśŬƛŔƏ�ƃƊŗƆƅ�ŧƔŧŠ�ŵũž�Ţśž�řŰũž����

ƍ���ŴƆ�ŘƀżŒƍř�ŗŞƒřƈƃŒ�ƉŦƋ����ŗŪŒŧť�ƐťŒƍ��������Ɠž���ŕƔŔŪƈƅŔŗƅŔ�����Ƒƅŏ�ƒŧŎś�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƏƊ�Ţśž
��ƃƊŗƆƅ�ŘŧƔŧŠ�ŵƏũž��Ə���ƃƊŗƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŘŉŕſƄ�ŘŧŕƔŪ�����ŘŧƔŧŠ�řƔžũŰƈ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂśƏ�����ŗŪŒŧť�ŴƆ�ŘƀŽřŒƍ

�ƇœƆśŶƃŒ���������ŕƔŔŪƈ�Ɖƈ����¿ƔƈŸƅŔ�řƈŧŦ�ŏ��ĻŕƔƊƏũśƄƅƏ����ƃƊŗƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƑƆŷ�ųżŲƅŔ�¿ƔƆƂś����ŘºƀŽřŒƍ
��ŴƆ.(bilgin&yilmaz,1993)�����ƌƅ�ŉƜƈŸƅŕŗ�ũŮŕŗƈƅŔ�¿ŕŰśƛŔ�ƉŌ�������Ɠ»ž�ĻŔũŝŎ»ƈƏ�ĻŕƔŬŕŬŌ�ĻŔũƏŧ�



 ���

������������������Ƒ»ƅŏ�Śŕƈŧ»ŦƅŔ�Ɖ»ƈ�ŧƔŧŠ�ŵƏƊ�ƒŌ�¿ŕŦŧŏ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ƓŗŕŠƔŏ�¿ƄŮŗ�ũŝŎƔ�ƏƎž�ƓžũŰƈƅŔ�ƀƏŬƅŔ
ƀƏŬƅŔ����

��
���ƊőƚƆŶŕ�ŗŮœŤƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ���

���¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ�����������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ����������������ƉŌ�Ƒ»Ɔŷ�ŘŧŮŗ�ƉƏƂžŔƏƈ�ƏŌ�ƉƏƂžŔƏƈ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ�
��ƃŕƊƍ��œƒŒŨƆƄƃžƒƍŪř��ř�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ���ƃŒ�ƏƄŵ�ťƍŶƚƆŶŇ��������ƉƔţ�Ɠž�ƓƊƏũśƄƅƛŔ��ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŧƊŷ��

�ƌśŗŬƊ�ŕƈ������ĻŔŧŠ�ƉƔƂžŔƏƈ�ũƔŻ�ƏŌ�ƉƔƂžŔƏƈ�ũƔŻ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ���
�¾ƍťŞ��������¾œŞƆƃ�ŗŕœŞřŪƙŒ�ŘœŞŧťƃ�ŗƒƍőƆƃŒ�ŔŪƈƃŒ��

ƊőƚƆŶŕ�ŗŮœŤƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ��
��ŗŕœŞřŪƙŒ�ŗŞŧť���ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ���
���ŘŧŮŗ�ƀžŔƏƈ�ũƔŻ 1.1% 

���ƀžŔƏƈ�ũƔŻ 2.0% 

���ŧƔŕţƈ 11.�% 

���ƀžŔƏƈ 54.1% 

���ŘŧŮŗ�ƀžŔƏƈ 31.8% 

��ųƍƆŞƆƃŒ����� 
�ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƁ�řŠũŧ�Ɠƅŏ�ŚƆŰƏ�ŧƁ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ

�ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ��ƛ�ƇŌ��¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈ�şœŕśƊƅŔ����������
ƍťŞ�¾������Œ��¾œƆřšƙŒ�ŗƆƒſƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃ(Sig.)¾œŞƆ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃƃ���

ƊőƚƆŶŕ�ŗŮœŤƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ��
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��
�ŉƜƈŸƅŔƏ�ũŔƏŪƅŔ�ƉƔƔƜƈƅ�ƓƊŕŠƈƅŔ�¿ƏŦŧƅŔ�¿ŧŸƈ�ŘŧŕƔŪ

ƈŧŦśŬƈƏƇƅŕŸƅŔ�ŉŕţƊŌ�ŽƆśŦƈ�Ɖƈ�ŚƊũśƊƛŔ�Ɠ���
4.12 

82.4 12.0 *0.000 

��
�ŵŕſśƊƛŔƏ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɖŷ�řƆƈŕƄƏ�řţŲŔƏ�ŘũƄž�ŉƜƈŸƅŔ�ƓųŸƔ

řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƊŗƅŔ�ŚŕŠśƊƈƏ�ŚŕƈŧŦŗ���
4.12 

82.5 12.8 *0.000 

��
řƔųżś�ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�űũŷƏ�ŖƏƆųƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŕƎŴŏ�ŕƍ
ŉƜƈŸƆƅřŷŕŬƅŔ�ũŔŧƈ�ƑƆŷ����

4.23 
84.6 12.9 *0.000 

��
�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ƉƏŗŪƆƅ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ƉŕƄƈƅŔƏ�ŚƁƏƅŔ�řƈœƜƈ

řƔžũŰƈƅŔƏ�řƔƄƊŗƅŔ���
4.28 

85.6 13.1 *0.000 



 ���

��
�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ�ƇŉƜśƅ�ũƔŗƄ�ŵƏƊśŗ�ƃƊŗƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ŪƔƈśś

ŉƜƈŸƆƅ���
4.14 

82.8 12.6 *0.000 

��
ŗƅŔ�ŕƎƈŧƂƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŪŕŠƊŏ�řŷũŬŗ�ƃƊŗƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ŪƔƈśś�ƃƊ

ƌœƜƈŸƅ�ŕŲũƅŔ�ƀƂţśƅ���
4.13 

82.6 12.4 *0.000 

��ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�řƔƄƊŗƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ŉŔũŮ�ũŔũƁ�Ɠž�ũŕƔśŦƛŔ�řƔũţ���4.09 81.7 12.0 *0.000 

��
�ƉœŕŗŪƅŔ�ƉƔŗ�¿ŕŰśƜƅ�ũŮŕŗƈ�¿Ÿž�ĉŧũ�Ə�ŎſƄƏ�¿ŕĉŸž�ƇŕŴƊ�ũžƏśƔ

ƃƊŗƅŔƏ���
4.00 

80.0 11.7 *0.000 

��
ƅŔ�ŜƔŧţś�ƇƎśƈƎƈ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�Ɖƈ�ũŧŕƄ�ũžƏśƔ�ƑƆŷ�ŘũžƏśƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗ

ũŔũƈśŬŕŗ�ŖƔƏƅŔ�řţſŰ��
4.09 

81.8 11.8 *0.000 

��ĹœŶƆ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��4.13 82.7 13.4 *0.000 
�
�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ0.05 ���
��

�¿ƏŧŠ�Ɖƈ�������ƓƆƔ�ŕƈ�ůƜŦśŬŔ�ƉƄƈƔ����
 ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ŘũƂſƆƅ��ŗŶŕŒŧƃŒ�����������ƅŒťŤřºŪŒ�Ƒºż�ƇƍŕŨƄƃ�ŔŪœƈƆƃŒ�ƇœƂƆƃŒƍ�ŘſƍƃŒ�ŗƆőƚƆ�

��ŗƒżŧŮƆƃŒƍ�ŗƒƂƈŕƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�����ƒƏŕŬƔ�������������ƓŗŬ»ƊƅŔ�ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�%85.6��
��ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ�����ƉŌƏ��řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig���ƐƍœŪř���������ƋŨ»ƍ�ũ»ŗśŸś�ƃƅŨƅ

�������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ0.05 ����������řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
����������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ���������¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�

ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ����
 ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ���řƊƈŕŝƅŔ�ŘũƂſƆƅ��������������Ƈƒºŕ�¾œŮºřƚƃ�ŧŬœŕƆ�¾Ŷż�Ĉťŧ�ƍ�ŌŽƂƍ�¾œĈŶż�ƅœŲƈ�ŧżƍřƒ�

�Œƍ�ƇőœŕŨƃŒ�Ɓºƈŕƃ�����ƒƏŕŬƔ�����ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�%80.0���ũŕ»ŗśŦŔ�ř»ƈƔƁ��
��ŘũŕŮƙŔ11.7���ƉŌƏ����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƐƍœŪř�������������ř»ƅŔŧ�Řũ»ƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ

�����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ0.05 ������������ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
�ŧŔŪ�ŧƁ�ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ��řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�

ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ����
 ���¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗƏ��Ɖŏ���������ƒƏŕŬ»Ɣ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��������ƉŌ�ƒŌ�

��ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ������������ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��������ƉŌƏ��řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig��
ř��ƐƍœŪ����������¿ŕŠƈ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨƅ����������ƊºőƚƆŶŕ�ŗºŮœŤƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ����ř»ƅŔŧ�

�����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ0.05 ��������������ŔŨ»Ǝƅ�řŗŕŠś»ŬƛŔ�ř»Šũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
���������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�¿ŕŠƈƅŔ��ŔŨƍƏ��ƊŸƔ�Ɠ���ƉŌ����������Ɖ»ƈ�

�ŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ƉƔŧƄŎƈ�řƊƔ�����řŸƔŗųƏ�řƔƈƍŌ�ƑƆŷ�������ŇƚºƆŶƄƃ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƌšƈƆƒ�ƑřƃŒ�œƒŒŨƆƃŒ



 ���

��ŚƁƏƅŔ�řƈœƜƈŗ�řƆŝƈśƈ�����řƔžũŰ»ƈƅŔƏ�ř»ƔƄƊŗƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ƉƏŗŪƆƅ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ƉŕƄƈƅŔƏ��
řƔųżśƏ��ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�űũŷƏ����ŖƏƆųƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŕƎŴŏ�ŉƜƈŸƆƅ�ŕƍřŷŕŬƅŔ�ũŔŧƈ�ƑƆŷ���

ƅŔƏ��ŵƏƊśƅŔũƔŗƄ�ƈŧŦƅ��ƃƊŗƅŔ�Śŕ���řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ�ƇŉƜśƅ���Ə������Ɠ»śƅŔ�Śŕƈŧ»ŦƅŔ�ŪŕŠƊŏ�řŷũŬ
����ƌœƜƈŸƅ�ŕŲũƅŔ�ƀƂţśƅ�ƃƊŗƅŔ�ŕƎƈŧƂƔ��Ə�������ŚŕŠśƊƈƏ�ŚŕƈŧŦŗ�řƆƈŕƄƏ�řţŲŔƏ�ŘũƄž�ŉƜƈŸƅŔ�ŉŕųŷŏ

�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƊŗƅŔ��������ŉƜƈŸƅŔƏ�ũŔƏŪƅŔ�ƉƔƔƜƈƅ�ƓƊŕŠƈƅŔ�¿ƏŦŧƅŔ�¿ŧŸƈ�ŘŧŕƔŪ��Ə���ũŕ»ƔśŦƛŔ�řƔũţ
����řƔƄƊŗƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ŉŔũŮ�ũŔũƁ�Ɠž��ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ���Ə��������ŜƔŧ»ţś�ƇƎś»ƈƎƈ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�Ɖƈ�ũŧŕƄ�ũžƏś

�����ũŔũƈśŬŕŗ�ŖƔƏƅŔ�řţſŰ�ƑƆŷ�ŘũžƏśƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ������������ũ»Ůŕŗƈ�¿»Ÿž�ĉŧũ�Ə�ŎſƄƏ�¿ŕĉŸž�ƇŕŴƊ�ũžƏś
�¿ŕŰśƜƅŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ���

ƍ���ŴƆ�ŘƀżŒƍř�ŗŞƒřƈƃŒ�ƉŦƋ����ŗŪŒŧť�ƐťŒƍ��������ŜƔţ�Ɖŏ�����řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƏƊŗƅŔ����ũŰ»śƂƔ�ŕƍũƔŝōś
���ŧƔŠƔ�ƉƔŨƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�ƑƆŷ���ŚƊũśƊƛŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ƉƏ���ƉƈƏ����Ɔŷ�ŧƏŸś�ƓśƅŔ�ŕƍŕƔŔŪƈƑ��ś�ŉƜƈŸƅŔ���ƑƆŷ�¿ƈŸ
��ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƉƔŬţś�����ƃƊŗƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŘŉŕſƄ�ŘŧŕƔŪƏ����������ũŔŧ»ƈ�Ƒ»Ɔŷ�ŘŧƔŧŠ�řƔžũŰƈ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂśƏ

řŷŕŬƅŔ��ƍƀŽřŒŘ����ŗŪŒŧť�ŴƆ��Ɗƒœř������������������Ƒ»Ɔŷ�ĻŔũ»ƔŗƄ�ĻŔũƔŝōś�ũŝŎś�ŚƊũśƊƛŔ�ŚŕƊƜŷŏ�ƉŌ�Ɠž
����ƅŔ�ũŔũƁ�ŨŕŦśŏ�¿ţŔũƈ�ƇŴŸƈ����ƇŧŦśŬƈƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŉŔũŮ����ŴƆ�ŘƀŽřŒƍ.(shaha&siddiqui,2006)�

��ŜƔţŏ��ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ɖ�����ƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƊŗƅŔ�šŕŠƊ�Ɠž�ƇƍŕŬśƓ���Ə������ŉƜ»ƈŸƆƅ�řƈŧƂƈƅŔ�ƃƊŗƅŔ�ŚŕƈŧŦ�šŕŠƊ
�ŜƔţ�Ɖƈ�ś�ŬţƔ����ŕƎœƜƈŸƅ�ŕƍũžƏś�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɖ�Ɠƍ����ƉœŕŗŪƅŔ�ƇƎž�������ř»ţŕśƈƅŔ�ũŧŕŰ»ƈƅŔ�ũžƏśƏ��

ƍ�ŴƆ�ŘƀŽřŒ.(khanfar & etc al, 2006)��ƌŸƁƏƈ�Ɖŷ�ƓŗũŸƅŔ�ƃƊŗƅŔ�ƉœŕŗŪ�ŕŲũ�Ɛŧƈ�ƉŕƔŗ�Ɠž
��ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƓƊƏũśƄƅƛŔ��������ƓƍƏ�ŕƎśŬŔũŧ�Śƈś�¿ƈŔƏŷ�Řŧŷ�řƔųżś�ƇśƏ���ƉœŕŗŪƅŔ�Ƈŷŧ�����¿Ɯ»Ŧ�Ɖ»ƈ�

ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŶƁƏƈƅŔ�Ɖŷ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŕŲũ�ũƔƏųś���řƁƜŸƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ�ůũţƅŔƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�ƃƏƆŬ�ũŕŗśŷŔƏ
�ƉƏ»»ŗŪƅŔ�Ŷ»»ƈ�����ƛŔ�ũ»»ŗŷ�řƔƂƔƏŬ»»śƅŔ�ŜƏ»»ţŗƅŔ�ƇƔŧ»»ƂśƏŚ»»ƊũśƊ����ŴººƆ�ŘººƀŽřŒƍ

�.(Devlin&Gerrard,2005�������Ɠž�ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ���ŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ�ŕƎśƁƜŷ�ŪƔŪŸś��
¿ŝƈ��ŶƁƏƈƅŔ�������ƔƔŕŸƈƅŔ�ũŝƄŌƏ�ŘŧƔŠƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔƏ�ŢœŕŰƊƅŔ�ƇƔŧƂśũ�������Ɠ»śƅŔ�ƓŬƔœũƅŔ�ƃƊŗƅŔ�ũŕƔśŦŔ�řƔƈƍŌ�

�ŚŕƈŧŦƅŔ�¿ŧŕŗśś���Ɣ�ƒŨƅŔ�ƓŬƔœũƅŔ�ƃƊŗƅŔ�Ɖƈ�řƔƈƍŌ�ũŝƄŌ�řƅƛŧ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŶƁƏś�řƈŧŦ�ƇƏŬũ�¿Ɓōŗ�ŪƔƈś
ŽƏŮƄƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖţŬƏ���ŴƆ�ŘƀŽřŒƍ. (khan&shahzad,2005)��řžũŸƈ�Ɠž�ƉƏŗŪƅŔ�ƑƆŷ�ŕƈ

��ŕƈ�ŽũŸƔ�ƉŌ���žƏśƈƏ�šŕśƈ�Əƍũ�����ŶƁƏƈƆƅ�ƑƅƏƗŔ�řţſŰƅŔ�ƉƈƏ�řƅƏƎŬŗ���ƃƅŨƄƏ����řƔſƔƄ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ
�������������ŕŠƊ�ƉŔũƔųƅŔ�ŚŕƄũŮ�ũŗƄŌ�ƉŌ�řŬŔũŧƅŔ�ŢŲƏśƏ�ŚƊũśƊƛŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƉœŕŗŪƅŔ�Ŷƈ�řƁƜŸƅŔ�ŘũŔŧŏ��Ļŕ»ţ

����ƊũśƊƙŔ�řƄŗŮ�ƑƆŷ�ŕƎŸƁƏƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎśŕƈŧŦŗ�ƇƍŧƔƏŪś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎƊœŕŗŪ�ŕŲũ�ƀƂţśŚ����ř»ƔſƔƄƏ
����������ƎƊƈ�řŗƔũƁ�Ɠƍ�¿ƍƏ�ũŮŕŗƈƅŔ�ųŦƅŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�řœƔŗ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƇŬũƇ��ƇƎśŕŠŕƔśţŔ�ƀƂţśƏ����ŢŲƏśƏ

��������Ļŕƈŕƈś�ŕƍũƔŻ�¿ŗ�¿ŕƈŷƗŔ�řŸƔŗų�ƑƆŷ�ũŝŌ�ŚƊũśƊƛŔ�ƉŌ����������Ə»ƍ�ƉœŕŗŪƅŔ�Ŷƈ�řƁƜŸƅŔ�ŘũŔŧŏ�¿Ůž�ƉŌ�Ə�
����ŚŕŗƆųśƈƅ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƇƎž�Ƈŧŷ�řŠƔśƊ��ƇŕŴƊƅŔ�ŔŨƍ�������ŗŪŒŧť�ŴƆ�ŘƀŽřŒƍ�ŻƍƒŶƆƃŒ����������Ŝ»Ɣţŏ�Ɖ

������������ŵƏũſƅŔ�Ɠž�řŸŬŔƏƅŔ�řƄŗŮƅŔ�Ɠƍ�ƃƊŗƆƅ�¿ƔƈŸƅŔ�ũŕƔśŦŔ�ŧŧţś�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƇƍŌ�Ɖƈ����ƓſŴƏƈ�řƆƈŕŸƈ
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ƃƊŗƅŔ����������������¿»ƈŕŸśƔ�ƒŨƅŔ�ŽũŰƈƆƅ�ƋũŕƔśŦŔ�ŧƊŷ�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�ŧƔſśŬƈƅŔ�ŕƍŨŦōƔ�ƓśƅŔ�ũƏƈƗŔ�ƉŌƏ�ŕƈƄ
ŕƎƈƍŌ�ƉŕƄ�ƌŸƈ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŧƔŠƅŔ�¿ƈŕŸśƅŔ����
ŴƆ�ŘŽƄřŤŒƍ ((Maenpaa & etc al,2007)�Ɖŏ�ŜƔţ�ƛŔ��űŕ»ſŦƊ�Ɔƅ�ŽƏƅō»ƈƅŔ��ƉƔƈŧŦśŬ»ƈ

ƔƅŕţƅŔƉƔ�Ɔƅ��ƔƄƊŗƅŔ�ŚŕƈŧŦř���řƔƊƏũśƄƅƛŔ���Ɠž�ŚƊũśƊƙŔ�ũŗŷŖƅŕżƅŔ�Ɠž�ũŰśƂƔ���Žœŕ»ŴƏƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�ųƂž�
řƔŬŕŬƗŔ�¿ŝƈ�������ũƔśŔƏſƅŔ�Ŷžŧ����ţ�Ɖƈ�¿ƔƏţśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ŉŔũŠŏƏ��ũŦŊ�Ƒƅŏ�ŖŕŬ����ŚƜƈŕ»ŸƈƅŔ�ŖƂŸś�Ə�

��řƔžũŰƈƅŔ����ũŦŊ�ƃƊŗ�Ƒƅŏ�ƃƊŗ�Ɖƈ�ƉŕƄƏ������ũŗƄƗŔ�ƇŕƈśƍƛŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ������Řũ»ƄśŗƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŪƈƅŔ
¿ŝƈ��ƓŰŦŮƅŔ�¿ƔƏƈśƅŔƏ�řƔžŕŲƙŔ�ŚŔŪƔƈƅŔ����

 

���ƁƈŕƃŒ�ƑŽŲƍƆƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�Ƒż�ŘœŕƍŶŮƃŒ���
�¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ��������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ�������ƉŌ�ƑƆŷ�ŘŧŮŗ�ƉƏƂžŔƏƈ�ƏŌ�ƉƏƂžŔƏƈ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ

�ƃŕƊƍƅŒťŤřŪŒ�ťƈŵ�ŘœŕƍŶŮ�ƃŒř�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƁƈŕƃŒ�ƑŽŲƍƆ�ƏƄŵ�ťƍŶƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉƔţ�Ɠž���
��������ĻŔŧŠ�ƉƔƂžŔƏƈ�ũƔŻ�ƏŌ�ƉƔƂžŔƏƈ�ũƔŻ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ���

�¾ƍťŞ�������¾œŞƆƃ�ŗŕœŞřŪƙŒ�ŘœŞŧťƃ�ŗƒƍőƆƃŒ�ŔŪƈƃŒ��
ƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�Ƒż�ŘœŕƍŶŮƃŒƁƈŕƃŒ�ƑŽŲƍƆƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪř��

��ŗŕœŞřŪƙŒ�ŗŞŧť���ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ���
���ŘŧŮŗ�ƀžŔƏƈ�ũƔŻ 2.6% 

���ƀžŔƏƈ�ũƔŻ 18.8% 

���ŧƔŕţƈ 17.0% 

���ƀžŔƏƈ 43.3% 

���ŘŧŮŗ�ƀžŔƏƈ 18.3% 

��ųƍƆŞƆƃŒ�����% 

��
������ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƁ��������ŚƆŰƏ�ŧƁ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ���řŠũŧ�Ɠƅŏ�

�ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ��ƛ�ƇŌ��¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈ�şœŕśƊƅŔ����������
�¾ƍťŞ��������¾œƆřšƙŒ�ŗƆƒſƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ(Sig.)¾œŞƆ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃƃ���

ƁƈŕƃŒ�ƑŽŲƍƆƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�Ƒż�ŘœŕƍŶŮƃŒ��
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�� ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŘũƄž�ƃƏƊŗƅŔ�ƓƊŗś�řŗƏŸŰ���3.18 63.7 1.8 *0.039 



 ���

�� 
�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�Ɛŧƅ�řƔŪƔƆŠƊƙŔ�řżƆƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ŽŸŲ

ƃƊŗƅŔ�Ɠž���
3.78 

75.6 8.5 *0.000 

�� 
�ƃƏƊŗƅŔ�Ɠž�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�řŬũŕƈƈ�Ɠž�ŘũŗŦƅŔ�ůƂƊ

řƔŗũŸƅŔ���
3.78 

75.5 8.9 *0.000 

�� řƔƊƂśƅŔ�ƋŨƍ�ƇŔŧŦśŬƛ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�Ɠž�řŗƏƆųƈƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ůƂƊ���3.50 69.9 5.4 *0.000 

��ĹœŶƆ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��3.56 71.2 ��� *0.000 

�
�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ0.05 ���
��

�¿ƏŧŠ�Ɖƈ�������ƓƆƔ�ŕƈ�ůƜŦśŬŔ�ƉƄƈƔ���
 ƅŔ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈ���řƔƊŕŝƅŔ�ŘũƂſƆƅ�������ƇƒƄƆœŶƃŒ�ƇƆ�ŧƒśƂƃŒ�Ǝťƃ�ŗƒŨƒƄŞƈƗŒ�ŗźƄƃŒ�ŴƆ�¾ƆœŶřƃŒ�ŻŶŰ

�ƁƈŕƃŒ�Ƒż�����ƒƏŕŬƔ�����������ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�%75.6�����Řũŕ»ŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��
8.5���ƉŌƏ����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƐƍœŪř�������������ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ

�ŧ�ƐƏśŬƈ��řƅƛ0.05 ����������������Ɖ»ŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
�����ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�������������ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�

ŘũƂſƅŔ����
 ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ���ƑƅƏƗŔ�ŘũƂſƆƅ�������ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ŖŧƂż�ƁƍƈŕƃŒ�Ƒƈŕř�ŗŕƍŶŮ�����ƒƏŕŬ»Ɣ

���������ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�%63.7����������Řũŕ»ŮƙŔ�ũŕ»ŗśŦŔ�řƈƔƁ1.8��ƉŌƏ��ř»ƈƔƂƅŔ
��ŗƒƃœƆřšƙŒ��Sig��ƐƍœŪř�0.039�����������ř»ƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ

0.05 ���������������ũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ��řƂžŔƏƈƅŔ�řŠ
�ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�����

 ���¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗƏ��Ɖŏ���������ƒƏŕŬ»Ɣ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�3.56���ƉŌ�ƒŌ�
����ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ71.2������ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��������ƉŌƏ���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig��

��ƐƍœŪř�.000�����¿ŕŠƈ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨƅ����������ŗŕŪºƈƃœŕ�ƑºƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�Ƒż�ŘœŕƍŶŮƃŒ
�ƁƈŕƃŒ�ƑŽŲƍƆƃ��������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�0.05 ���������řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ

�����������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�����ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�
�ƃŕƊƍ�����ŧƏŠƏ�ƑƆŷ�ƉƏŧƄŎƔ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ� �ŘœŕƍŶŮ�ƇƆ�žƒŶř�ƁƍƈŕƃŒ�ƑŽŲƍƆ�ƊŞŒƍř

�ƅŒťŤřŪŒ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒƑżƈŕƃŒ�ƍƁ��ŜƔţ�ƉƈřƔŪƔƆŠƊƙŔ�řżƆƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ŽŸŲ���ůƂƊ
����ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�řŬũŕƈƈ�Ɠž�ŘũŗŦƅŔ���������ƇŔŧŦś»Ŭƛ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�Ɠž�řŗƏƆųƈƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ůƂƊ

řƔƊƂśƅŔ�ƋŨƍ��ƏƓƊŗś�řŗƏŸŰƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŘũƄž�ƃƏƊŗƅŔ����
ƍ���ŴƆ�ŘƀżŒƍř�ŗŞƒřƈƃŒ�ƉŦƋ��ŗŪŒŧť�ƐťŒƍ����������������Ɠ»ž�Řũ»ŗŦƅŔ�ůƂƊ�řƎŠŔƏƈƅŔ�ŚŕŗƏŸŰƅŔ�Ɖƈ�

�����řƔŗũŸƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɠž�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�řŬũŕƈƈ��Ə����������ŧ»œŔƏſƅŔ�ř»ƔƈƍƗ�ƃƏ»ƊŗƅŔ�űŸŗ�ƃŔũŧŏ�Ƈŧŷ



 ���

ƈŠŕƊƅŔř������ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɖŷ��Ŕ�ƓžŘũŕŠśƅ����ŗŪŒŧť�ŴƆ�ŘƀŽřŒƍ�ƃťŕŶƃŒƑ��������ŜƔţŏ�Ɖ
ũƏŰƁ�ƃŕƊƍƓž�ĻŔřƆƍŎƈƅŔƏ�řŗũŧƈƅŔ�řƔũŮŗƅŔ�ŚŕƁŕųƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ŚŕƂƔŗųś�¿ŕŠƈ�Ɠž�����

��ŗŪŒŧť�ŴƆ�ŘŽƄřŤŒƍ�ƐťŒƍ��������������������Ŷ»śƈśś�Ɠ»śƅŔ�řƔũŮ»ŗƅŔƏ�ř»ƔũŔŧƙŔ�ũŧŔƏƄƅŔ�ũžŔƏś�Ƈŧŷ�Ɠž
���řƔƊŔŧƔƈ�ŚŔũŗŦƏ�řƔƈƆŷ�ŚƜƍŎƈŗ��������Ŕ�ƏŌ�ŖƏŬŕţƅŔ�ŚŕƈŔŧŦśŬŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ŉŔƏŬřżƆƅ����ŴƆ�ŘŽƄřŤŒƍ

.(Yousafzai & etc al,2003)�Ɠž�ƉŌřţƏƊƈƈƅŔ�řƂŝƅŔ�ƅ��ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƊŗƅŔ�ƓŬũŕƈƈ�ƇśƔ�ŪƔƄũśƅŔ
ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƊŗƅŔ�ƓƊŗś�¿ŧŸƈ�ŘŧŕƔŪƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�řƂŝ�ŘŧŕƔŪ�ƑƆŷ���

��
���ŒŇƚƆŶƄƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�Ƒż�ŘœŕƍŶŮƃ���

�¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ��������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ�����Ɖƈ��ƉŌ�ƑƆŷ�ŘŧŮŗ�ƉƏƂžŔƏƈ�ƏŌ�ƉƏƂžŔƏƈ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�
�ƃŕƊƍ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�Ƒż�ŘœŕƍŶŮœŕ�žƄŶřřŇƚƆŶƃ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŧƊŷ��

�ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉƔţ�Ɠž�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�����ĻŔŧŠ�ƉƔƂžŔƏƈ�ũƔŻ�ƏŌ�ƉƔƂžŔƏƈ�ũƔŻ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ����
�¾ƍťŞ��������¾œŞƆƃ�ŗŕœŞřŪƙŒ�ŘœŞŧťƃ�ŗƒƍőƆƃŒ�ŔŪƈƃŒ��

ŒŇƚƆŶƄƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�Ƒż�ŘœŕƍŶŮƃ��
��ŗŕœŞřŪƙŒ�ŗŞŧť���ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ���
���ŘŧŮŗ�ƀžŔƏƈ�ũƔŻ 1.1% 

���ƀžŔƏƈ�ũƔŻ 7.4% 

���ŧƔŕţƈ 12.�% 

���ƀžŔƏƈ 48.1% 

���ŘŧŮŗ�ƀžŔƏƈ 30.6% 

��ųƍƆŞƆƃŒ��100 

������ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƁ������ŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ�����řŠũŧ�Ɠƅŏ�ŚƆŰƏ�ŧƁ�řŗŕŠś
�ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ��ƛ�ƇŌ��¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈ�şœŕśƊƅŔ����������

�¾ƍťŞ��������¾œƆřšƙŒ�ŗƆƒſƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ(Sig.)¾œŞƆ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃƃ���
ŇƚƆŶƄƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�Ƒż�ŘœŕƍŶŮƃŒ��
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��ƓœŕŗũƎƄƅŔ�ũŕƔśƅŔ�ŵŕųƂƊŔ�řƆŰŔƏƈƏ�ŚƊũśƊƛŔ�řƄŗŮ�ŉųŗ���4.32 86.3 12.1 *0.000 

��
�řƆƁ�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�řŗƏŸŰƅŔ

ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƑƆŷ�ŉƜƈŸƅŔ�¿ŕŗƁŏ���
3.80 

���� 8.9 *0.000 



 ���

��
ƔŻƏ�ƒũŕŠśƅŔ�ŭżƅŔ�ũŕŮśƊŔ�ƀƔŸś�řųŗŕŲƅŔ�ŚŕŸƔũŮśƅŔ�Ŗŕ

řƔƊƏũśƄƅƛŔ�řƈŧŦƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɖƈ��
3.90 

78.0 10.3 *0.000 

��
řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚƜƈŕŸśƅŔ�ŖƔƅŕŬŌ�Ɠž�řƂŝƅŔ�Ƈŧŷ�ŖŗŬŗ��ŽƏŦƅŔ

řƁũŬƅŔ�Ɖƈ���
3.97 

79.4 11.1 *0.000 

��ĹœŶƆ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��4.00 ���� 12.5 *0.000 

�
ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�0.05 ���
��

�¿ƏŧŠ�Ɖƈ�������ƓƆƔ�ŕƈ�ůƜŦśŬŔ�ƉƄƈƔ���
 ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƑƅƏƗŔ�ŘũƂſƆƅ���ƑőœºŕŧƌƂƃŒ�ŧœƒřƃŒ�ųœűƀƈŒ�ŗƄŮŒƍƆƍ�ŘƈŧřƈƙŒ�ŗƂŕŬ�Ňűŕ���

��ƒƏŕŬƔ������������ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ��%86.3�������Řũŕ»ŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ�12.1��ƉŌƏ�
���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig��œŪř��Ɛƍ���������������ƐƏśŬ»ƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ

��řƅƛŧ0.05 ����������ř»Šũŧ�Ɖ»ŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
�ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�����

 ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔƅ���řƔƊŕŝƅŔ�ŘũƂſƆ�����������ŗºƄſ�Əƃō�ƐťŌř�ŖťƒťŞƃŒ�œƒŞƍƃƍƈƂřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�Ƒż�ŗŕƍŶŮƃŒ
����ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƏƄŵ�ŇƚƆŶƃŒ�¾œŕſō�����ƒƏŕŬƔ������������ƓŗŬ»ƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ

%����������ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ�������ƉŌƏ����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig�����ƐƍœŪºř��������ƃƅŨ»ƅ
������ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ0.05 ���������řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ

�����������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ��������ƃŕ»Ɗƍ�ƉŌ�Ɠ»ƊŸƔ�ŔŨƍƏ�
ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ����

 ���¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗƏ����Ɖŏ������Ŭ»Ɣ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ƒƏŕ�������ƉŌ�ƒŌ�
����ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ������������Řũŕ»ŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ���������ƉŌƏ������ř»ƔƅŕƈśţƛŔ�ř»ƈƔƂƅŔ

��Sig����ƐƍœŪř����������¿ŕŠƈ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨƅ���������ƑºƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪºřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�Ƒż�ŘœŕƍŶŮƃŒ
�ŇƚƆŶƄƃ�ŗŕŪƈƃœŕ��������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�0.05 �����ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ���řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�

���������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ������ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�
�ƃŕƊƍ���ŧƏŠƏ�ƑƆŷ�ƉƏŧƄŎƔ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ� �ŘœŕƍŶŮ���ƅŒťŤřºŪŒ�ƇºƆ�žƒŶř��žƒƍŪºřƃŒ

��ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�ŇƚƆŶƃœŕ�žƄŶřř���������������ũŕ»ƔśƅŔ�ŵŕ»ųƂƊŔ�řƆ»ŰŔƏƈƏ�Ś»ƊũśƊƛŔ�řƄŗ»Ů�ŉųŗ�ŜƔţ�Ɖƈ
ƓœŕŗũƎƄƅŔ��Ƈŧŷ�����řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚƜƈŕŸśƅŔ�ŖƔƅŕŬŌ�Ɠž�řƂŝƅŔ����ŖŗŬŗ���řƁũŬƅŔ�Ɖƈ�ŽƏŦƅŔ����ũŕŮ»śƊŔ�

����řųŗŕŲƅŔ�ŚŕŸƔũŮśƅŔ�ŖŕƔŻƏ�ƒũŕŠśƅŔ�ŭżƅŔ��Ə�������Řŧ»ƔŧŠƅŔ�ŕ»ƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�řŗƏŸŰƅŔ
ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƑƆŷ�ŉƜƈŸƅŔ�¿ŕŗƁŏ�řƆƁ�Ƒƅŏ�ƒŧŎś���



 ���

ƍ���ŴƆ�ŘƀżŒƍř�ŗŞƒřƈƃŒ�ƉŦƋ�ŗŪŒŧť�ƃťŕŶƃŒƑ���������ŜƔţ�ŏ����ŽŸŲ�ƃŕƊƍ�Ɖ���ŚƛŕŰ»śƛŔ�ũ»ŮŎƈŗ��
¿ŝƈ���������������ř»ƈŧŦ�Ƒ»Ɔŷ�¿ƏŰţƆƅ�ũŕŴśƊƛŔ�ŚŔũśžƏ�¿ŕŰśƛŔ�řſƆƄśƏ�řƅŕƂƊƅŔƏ�řśŗŕŝƅŔ�řƔſśŕƎƅŔ�ųƏųŦƅŔ�

řƔſśŕƍ�����ŴƆ�ŘƀŽřŒƍ(gharaibeh&alkhatib,1998)��������ƇƎţŕ»ƔśũŔ�Ƈŧ»ŷ�ŉƜƈŸƅŔ�ƐŧŗŌ�ŜƔţ
��������������ř»ƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŉƓųŗƏ�ƇƎŗ�řƔŰŦŮ�řƔŕƊŷ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�¿ŝƈ�ƃƊŗƅŔ�Ɖƈ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�űŸŗƅ�

������ŕƎśŕƈŧŦ�¿ŗŕƂƈ�ƃƏƊŗƅŔ�ŕƎƆŰţś�ƓśƅŔ�ƇƏŬũƅŔ�ŵŕſśũŔƏ�����ŴƆ�ŘƀŽřŒƍ.(bilgin&yilmaz,1993)�
��ƏũŸŮƔ�ŉƜƈŸƅŔ�ƉŌƉ��������������ũŮ»Ɗƅ�řƊƔŸƈ�řŬŕƔŬ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉŌ�ƛŏ�ŘŧƔŧŠƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƋŨƍ�ƋŕŠś�šŕƔśũƛŔ�ƇŧŸŗ�

��������������Ƈ»ƎƈƅŔ�Ɖƈ�ƃƅŨƅ�řƈŧŦƆƅ�ƇƎƅŕŗƂśŬŔ�¿ƎŬƔƏ�ƇƎƄƏƆŬ�ũƔƔżś�ƑƆŷ�ŉƜƈŸƅŔ�ŧŷŕŬś�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ
���ÈŽŕƄƏ�ŧƔŠ�¿ŕŰśŔ�ŧƏŠƏ������������ƏŌ�ř»ƈŧŦƆƅ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƈŬƅŔ�ƑƆŷ�¿ƔƈŸƅŔ�ŵƜųƙ�řƈŧŦƆƅ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�Ŷƈ�

ŧƔŧŠƅŔ�şśƊƈƅŔ���
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 ���

ĹœŶŕŒŧ��ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŰŧż�ŧœŕřŤŒ���
ƕŒ�ŗŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒƏƃƍ����

�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś����� �ĮƉƔŗ��řƂƃƗŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ�Ƒƈƍŧ
ŇƚƆŶƃœŕ�ŗŮœŤƃŒ�ƍ�ƑŽƒŲƍƃŒ�ŧťœƂƃŒ��ƁƈŕƄƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ŗƀƀšřƆƃŒ�ƍ��ŧżƍř�ŧŮœƈŵŒťŤřŪŒƅ��žƒƍŪřƃŒ

ƑƈƍŧřƂƃƙŒ���
�řƅƛŧ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�řƔŲũſƅŔ� ƋŨƍ�ũŕŗśŦƛƏƇœƆŧƒŕŪ�űœŕřŧŒ�¾ƆœŶƆ�ũŕŗśŦŔ� ƇśƔŬ�řƅŕţƅŔ� ƋŨƍ�ƓžƏ�

řƔƅŕśƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ�řƔŲũſƅŔ���
ŗƒŧŽŮƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ��HO 

ƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś�ƛƇŕƈśƍƛŔ�ŶŲƏƈ�řŬŔũŧƅŔ�ũƏŕţƈ�Ɖƈ�ƉƔũƏţƈ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅ����
ŗƄƒťŕƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ��H1��

ƇŕƈśƍƛŔ�ŶŲƏƈ�řŬŔũŧƅŔ�ũƏŕţƈ�Ɖƈ�ƉƔũƏţƈ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś���
 ���ŚƊŕƄ�ŔŨŏSig.(P-value)������řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�ũŗƄŌ����� �Į��������ŝƆœºƈŧŕ�ŝőœºřƈ�ŔŪºš

SPSS�������űžũ�ƉƄƈƔ�ƛ�ƌƊŐž�ũſŰƅŔ�řƔŲũſƅŔ��������řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś�ƛ�ƓƅŕśƅŕŗƏ�řƔ
řŬŔũŧƅŔ�ũƏŕţƈ�Ɖƈ�ƉƔũƏţƈ�ƉƔŗ����

 ���ŔŨŏ�ŕƈŌ��ŚƊŕƄSig.(P-value)������řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ������ �Į������řƔ»ŲũſƅŔ�ű»žũ�ƇśƔž�
�������ƌƊōŗ�řƆœŕƂƅŔ�řƆƔŧŗƅŔ�řƔŲũſƅŔ�¿ƏŗƁƏ�řƔũſŰƅŔ��������ƉƔũƏ»ţƈ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś

řŬŔũŧƅŔ�ũƏŕţƈ�Ɖƈ��ƑżœŮ��������
��

ƑƄƒ�œƆƂ�ŗƒŵŧż�ŘœƒŰŧż�Ŗťŵ�Əƃō�ŗƒŰŧŽƃŒ�ƉŦƋ�ƅŪƀřƍ���
ƏƃƍƕŒ�ŗƒŵŧŽƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ����

 �řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś����� �Į�ƉƔŗ��žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ
ƁƈŕƄƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ŗƀƀšřƆƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƗŒƑƈƍŧřƂƃƗŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŧŮœƈŵƍ����

�¾ƍťŞ��������Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆŮœƈŵƑƈƍŧřƂƃƗŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŧ���
ƁƈŕƄƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ŗƀƀšřƆƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆƍ���

ƅ��ŧƍšƆƃŒ��ƇƍŪŧƒŕ�¾ƆœŶƆ��
űœŕřŧƚƃ��

ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒ��
(Sig.) 

���ŚŕƊŕƔŗ�ŘŧŷŕƁ��.423 *0.000 

���ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž��ƉŕƈƕŔ�Ə�řƂŝƅŔ��.372 *0.000 

���ƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�řƔũŬƅŔƏ�řƔŰƏŰŦƅŔƓƊ��.270 *0.000 



 ���

���ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ƈŷŧ��.383 *0.000 

���ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ��.295 *0.000 

���žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŖťƍŞ�ŧŮœƈŵ�ŴƒƆŞ
ƑƈƍŧřƂƃƗŒ��.465 *0.000 

*     �řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ���� á ���
��

�¿ƜŦ�Ɖƈ�¿ƏŧŠ�������ƓƆƔ�ŕƈ�ƉƔŗśƔ���
 ���ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ��ƉƔŗ�ƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ����ƁƈŕƄƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ŗƀƀšřƆƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�ž����ŧŮƈŵ�ŧżƍřƍ��Ŗťŵœſ

ŘœƈœƒŕƃŒ���ƒƏŕŬƔ���������ƉŌƏ��řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ���Sig����ƐƍœŪř��������ƃƅŨŗƏ���ř»ƁƜŷ�ŧŠƏś
���ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ������ƃƊŗƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řƂƂţśƈƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ�����ũŰ»Ɗŷ�ũžƏ»śƏ�

ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŘŧŷŕƁřƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ������ �Į���
 ŕŸƈ���ųŕŗśũƛŔ�¿ƈ��ƉƔŗ�����ƁƈŕƄƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ŗƀƀšřƆƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ�����ƐŧŮºƈŵ�ŧżƍºřƍ�

������ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�Ƒż��ƇœƆƓŒ�ƍ�ŗƀśƃŒ����ƒƏŕŬƔ���������ƉŌƏ������ř»ƔƅŕƈśţƛŔ�ř»ƈƔƂƅŔ��Sig��
��ƐƍœŪř��������ƃƅŨŗƏ�����ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś�������Ɠ»ƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƔƏŬ»śƅŔ�ŕ»ƔŔŪƈ

��ƃƊŗƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řƂƂţśƈƅŔ�Ə����ƒũŰƊŷ�ũžƏś������ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž��ƉŕƈƕŔ�Ə�řƂŝƅŔ���ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�
řƅƛŧ����� �Į���

 ���ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ��ƉƔŗ������ƁºƈŕƄƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ŗƀƀšřƆƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ�����ŧŮºƈŵ�ŧżƍºřƍ�
ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�Ƒż�ŗƒŧŪƃŒƍ�ŗƒŮƍŮŤƃŒ��ƒƏŕŬƔ�������ƉŌƏ��řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig��

��ƐƍœŪř��������ƃƅŨŗƏ��ŧŠƏś����ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�������Ɠ»ƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƔƏŬ»śƅŔ�ŕ»ƔŔŪƈ
��ƃƊŗƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řƂƂţśƈƅŔ�����������ŧ»Ɗŷ�Ɠ»ƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�řƔũŬƅŔƏ�řƔŰƏŰŦƅŔ�ũŰƊŷ�ũžƏśƏ�

řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ����� �Į���
 ���ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ��ƉƔŗ�����ƁƈŕƄƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ŗƀƀšřƆƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ�����ƅºŵť�ŧŮƈŵ�ŧżƍřƍ�

�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ����ƒƏŕŬƔ��.383�ƉŌƏ��řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig���ƐƍœŪř��������ƃƅŨ»ŗƏ��ŧ»ŠƏś
����ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ��������ƃ»ƊŗƆƅ�řŗŬ»Ɗƅŕŗ�řƂƂţśƈƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ���ũžƏ»śƏ�

řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ƈŷŧ�ũŰƊŷ����� �Į���
 ���ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ��ƉƔŗ�����ƁƈŕƄƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ŗƀƀšřƆƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ�ƍ��ŚšŕƃŒ�ŧŮƈŵ�ŧżƍř

ŧƒƍűřƃŒƍ����ƒƏŕŬƔ���������ƉŌƏ���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƐƍœŪř��������ƃƅŨŗƏ��řƁƜŷ�ŧŠƏś
���ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ������ƃƊŗƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řƂƂţśƈƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ�����ũŰ»Ɗŷ�ũžƏ»śƏ�

řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ����� �Į���
��



 ���

ŜœřƈřŪƙŒ���
¿ƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗś�řƈŕŷ�ŘũƏŰŗƙŒ��űœŕřŧƁƈŕƄƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ŗƀƀšřƆƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ�Ƈƒŕ�

ŧŮœƈŵ�ŧżƍřƍ�ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ƒƏŕŬƔ���������ƉŌƏ�řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�Sig���
ƒƏŕŬś��������¾ſŊ�ƑƋƍřƅƛŧƅŔ�ƒƏśŬƈ�Ɖƈ������ �ĮƑƆŷ�¿ŧƔ�ŔŨƍƏ���ŧƏŠƏ�řƁƜŷ�ųŕŗśũŔ
�řƔŧũųŗŠƏƈř���řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƉƔŗƒŒŨƆƁƈŕƄƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ŗƀƀšřƆƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�žƒƍŪřƃŒ�œ�
�ŴƒƆŞƍ�ŧżƍřƑƈƍŧřƂƃƗŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŧŮœƈŵ� 

ŴƆ�ŘƀŽřŒ�ŗŞƒřƈƃŒ�ƉŦƋƍ��(phau & poon, 2000)��ŜƔţŏ��ŉŔũ»Ů�ƑƆŷ�ũŝŎś�¿ƈŔƏŷ�ƃŕƊƍ�Ɖ
��������ƅ�ŽƆśŦƈƅŔ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�ƃƏƆŬ�ƏƍƏ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ���»ŗŷ�ŉŔũŮ»Ɔ���Ś»ƊũśƊƛŔ�ũ

��ƉƔŗ��řƊũŕƂƈŗƏ�ũśŮƈƅŔ���ƉƔ���ƉƔũśŮƈƅŔ�ũƔŻƏ��ŚƊũśƊƛŔ�řƄŗŮ�ũŗŷ���������ŗºŪŒŧť�ŴºƆ�ŘºƀŽřŒƍ���ťŒťºš
ŖťƍŞƍ����������������������Śŕƈŧ»ŦƅŔ�ŘŧƏ»ŠƏ�ƀƔƏŬ»śƆƅ�řƔśŕƈƏƆŸƈ�ŘŧŷŕƁ�ũžƏś�ƉƔŗ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƉƔŗś�

řƔžũŰƈƅŔ���
��

ŗƒƈœśƃŒ�ŗƒŵŧŽƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ���
 ����������ř»ƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś����� �Į����ƉƔ»ŗ�����žƒƍŪºřƃŒ�œºƒŒŨƆ

ƙŒ�ƑŽƒŲƍƃŒ�ŧťœƂƃœŕ�ŗŮœŤƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƑƈƍŧřƂƃƗŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŧŮœƈŵƍ���
�¾ƍťŞ��������Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ�ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŧŮœƈŵ��

ƍ��űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆƑŽƒŲƍƃŒ�ŧťœƂƃœŕ�ŗŮœŤƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ�Ƈƒŕ��
ƅ����

ŧƍšƆƃŒ��ƇƍŪŧƒŕ�¾ƆœŶƆ�űœŕřŧƚƃ��ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒ� �
(Sig.)��

���ŚŕƊŕƔŗ�ŘŧŷŕƁ��.128 *0.035 

���ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž��ƉŕƈƕŔ�Ə�řƂŝƅŔ��.251 *0.000 

���ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�řƔũŬƅŔƏ�řƔŰƏŰŦƅŔ��.207 *0.002 

���ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ƈŷŧ��.289 *0.000 

���ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ��.177 *0.006 

��ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŖťƍŞ�ŧŮœƈŵ�ŴƒƆŞ��.287 *0.000 

*�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ���� á ���
��

�¿ƜŦ�Ɖƈ�¿ƏŧŠ�������ƓƆƔ�ŕƈ�ƉƔŗśƔ���
 ���ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ��ƉƔŗ�����ƑŽƒŲƍƃŒ�ŧťœƂƃœŕ�ŗŮœŤƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ�����ŧŮºƈŵ�ŧżƍºřƍ

�ŘœƈœƒŕƃŒ�Ŗťŵœſ���ƒƏŕŬƔ���������ƉŌƏ����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƐƍœŪř��������ƃƅŨŗƏ��ŧ»ŠƏś



 ���

��ƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ��ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅ������ƓſƔŴƏƅŔ�ũŧŕƄƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ���ũžƏ»śƏ
�ũŰƊŷŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŘŧŷŕƁ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�0.05 � 

 �ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉƔŗ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆƑŽƒŲƍƃŒ�ŧťœƂƃœŕ�ŗŮœŤƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ�Ƈƒŕ�
���ƐŧŮƈŵ�ŧżƍřƍ�����ƍŪřƃŒ�Ƒż��ƇœƆƓŒ�ƍ�ŗƀśƃŒ��ƑºƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒ�����ƒƏŕŬ»Ɣ���������ƉŌƏ���ŗºƆƒƀƃŒ

��ŗƒƃœƆřšƙŒ��Sig��ƐƍœŪř��������ƃƅŨŗƏ���ƉƔ»ŗ�řƔœŕŰ»ţŏ�ř»ƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś���ŕ»ƔŔŪƈ
����ƓſƔŴƏƅŔ�ũŧŕƄƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ����ƒũŰƊŷ�ũžƏśƏ�������ƀƔƏŬ»śƅŔ�Ɠž��ƉŕƈƕŔ�Ə�řƂŝƅŔ

ƓƊƏũśƄƅƛŔ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�0.05 ���
 �¿ƈŕŸƈ�ųŕŗśũƛŔ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉƔŗƑŽƒŲƍƃŒ�ŧťœƂƃœŕ�ŗŮœŤƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ�

������ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�Ƒż�ŗƒŧŪƃŒƍ�ŗƒŮƍŮŤƃŒ�ŧŮƈŵ�ŧżƍřƍ����ƒƏŕŬƔ���������ƉŌƏ���ŗºƆƒƀƃŒ
�ŗƒƃœƆřšƙŒ��Sig���ƒƏŕŬś�������ƃƅŨŗƏƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś��ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ

��ŗ�řŰŕŦƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƓſƔŴƏƅŔ�ũŧŕƄƅŕ����������ƀƔƏŬ»śƅŔ�Ɠ»ž�řƔũŬ»ƅŔƏ�řƔŰƏŰŦƅŔ�ũŰƊŷ�ũžƏśƏ�
�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ0.05 ���

 �ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉƔŗƑŽƒŲƍƃŒ�ŧťœƂƃœŕ�ŗŮœŤƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ�
����œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�ƅŵť�ŧŮƈŵ�ŧżƍřƍ����ƒƏŕŬƔ���������ƉŌƏ�ƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ���ř»Ɣƅŕ��Sig����ƐƍœŪºř

��������ƃƅŨŗƏƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś�����ř»ŰŕŦƅŔ�Ɠ»ƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬ»śƅŔ�ŕƔŔŪƈ
ƓſƔŴƏƅŔ�ũŧŕƄƅŕŗ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ƈŷŧ�ũŰƊŷ�ũžƏśƏ�0.05 ���

 ���ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ��ƉƔŗ�����ƑŽƒŲƍƃŒ�ŧťœƂƃœŕ�ŗŮœŤƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ��ƍºřƍ���ŧŮºƈŵ�ŧż
�ŧƒƍűřƃŒƍ�ŚšŕƃŒ����ƒƏŕŬƔ���������ƉŌƏ����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƐƍœŪř��������ƃƅŨŗƏ�ŧŠƏś

����ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ������ƓſƔŴƏƅŔ�ũŧŕƄƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ���ũžƏ»śƏ
�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ�ũŰƊŷ0.05 ���

ŜœřƈřŪƙŒ� 

�řƈŕŷ�ŘũƏŰŗ��������ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗś�ƉƔŗ������ŗºŮœŤƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ�
�ƑŽƒŲƍƃŒ�ŧťœƂƃœŕ����������ƑºƈƍŧřƂƃƗŒ�žƒƍŪºřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŖťƍŞ�ŧŮœƈŵ�ŴƒƆŞƍ�ƒƏŕŬ»Ɣ��������ƇŊƍ��

���ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒ�Sig�����ƐƍœŪř����������ƇƆ�¾ſŊ�ƑƋƍ�řƅƛŧƅŔ�ƒƏśŬƈ����� �Į�����¿ŧ»Ɣ�ŔŨ»ƍƏ
��řƁƜŷ�ŧƏŠƏ�ƑƆŷ���ųŕŗśũŔŧũų��řƔŗŠƏƈř�����řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ��ƉƔŗ�����ƑºƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪºřƃŒ�œƒŒŨƆ

ƑŽƒŲƍƃŒ�ŧťœƂƃœŕ�ŗŮœŤƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŧŮœƈŵ�ŴƒƆŞƍ���
��

ŗśƃœśƃŒ�ŗƒŵŧŽƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ���
 ����������ř»ƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś����� �Į����ƉƔ»ŗ�����žƒƍŪºřƃŒ�œºƒŒŨƆ

�ƊőƚƆŶŕ�ŗŮœŤƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒŤřŪŒ�ŧŮœƈŵƍƑƈƍŧřƂƃƗŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒť���



 ���

�¾ƍťŞ��������Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆƑƈƍŧřƂƃƗŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŧŮœƈŵ��
ƍƊőƚƆŶŕ�ŗŮœŤƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ��

ƅ��ŧŮƈŶƃŒ��ƇƍŪŧƒŕ�¾ƆœŶƆ�űœŕřŧƚƃ��ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒ(Sig.)��
 

���ŚŕƊŕƔŗ�ŘŧŷŕƁ��.457 *0.000 

���ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž��ƉŕƈƕŔ�Ə�řƂŝƅŔ��.446 *0.000 

���ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�řƔũŬƅŔƏ�řƔŰƏŰŦƅŔ��.351 *0.000 

���ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ƈŷŧ��.426 *0.000 

���ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ��.340 *0.000 

���žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŖťƍŞ�ŧŮœƈŵ�ŴƒƆŞ
ƑƈƍŧřƂƃƗŒ��.517 *0.000 

*�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ���� á ���
��

�¿ƜŦ�Ɖƈ�¿ƏŧŠ������Ɣ�ƓƆƔ�ŕƈ�ƉƔŗś���
 ���ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ��ƉƔŗ����ƊőƚƆŶŕ�ŗŮœŤƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ������ŧŮºƈŵ�ŧżƍºřƍ���Ŗťºŵœſ

ŘœƈœƒŕƃŒ���ƒƏŕŬƔ���������ƉŌƏ����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƐƍœŪř��������ƃƅŨŗƏ���ř»ƁƜŷ�ŧŠƏś
���ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�����ƌœƜƈŸŗ�řŰŕŦƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ�����ũŰ»Ɗŷ�ũžƏśƏ���Řŧ»ŷŕƁ

ŚŕƊŕƔŗƅŔ��řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ0.05 ���
 ���ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ��ƉƔŗ����ƊőƚƆŶŕ�ŗŮœŤƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ�����ƐŧŮºƈŵ�ŧżƍřƍ����ƍ�ŗºƀśƃŒ

����ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�Ƒż��ƇœƆƓŒ����ƒƏŕŬƔ���������ƉŌƏ����ř»ƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƐƍœŪºř
��������ƃƅŨŗƏƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś��»śƅŔ�ŕƔŔŪƈ���ř»ŰŕŦƅŔ�Ɠ»ƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬ
ƌœƜƈŸŗ����ƒũŰƊŷ�ũžƏśƏ��������Ɠ»ƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž��ƉŕƈƕŔ�Ə�řƂŝƅŔ�������ř»ƅƛŧ�ƐƏśŬ»ƈ�ŧ»Ɗŷ�

0.05 � 

 ���ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ��ƉƔŗ����ƊőƚƆŶŕ�ŗŮœŤƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ����ŗƒŮƍŮŤƃŒ�ŧŮƈŵ�ŧżƍřƍ�
���ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�Ƒż�ŗƒŧŪƃŒƍ����ƒƏŕŬƔ���������ƉŌƏ�ƔƂƅŔ����ř»ƔƅŕƈśţƛŔ�řƈ��Sig����ƐƍœŪºř

��������ƃƅŨŗƏƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś�����ř»ŰŕŦƅŔ�Ɠ»ƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬ»śƅŔ�ŕƔŔŪƈ
ƌœƜƈŸŗ�����ř»ƅƛŧ�ƐƏśŬ»ƈ�ŧ»Ɗŷ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�řƔũŬƅŔƏ�řƔŰƏŰŦƅŔ�ũŰƊŷ�ũžƏśƏ�

0.05 � 

 ���ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ��ƉƔŗ���ŮœŤƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ�ƊőƚƆŶŕ�ŗ�����ŖŧŒťƗŒ�ƅŵť�ŧŮƈŵ�ŧżƍřƍ�
œƒƄŶƃŒ���ƒƏŕŬƔ��������ƉŌƏ�řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig���ƐƍœŪř�������ƃƅŨŗƏ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś



 ���

���řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�����ƌœƜƈŸŗ�řŰŕŦƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ�ƉƔŗ������ŘũŔŧƙŔ�Ƈ»ŷŧ�ũŰƊŷ�ũžƏśƏ�
�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ŕƔƆŸƅŔ0.05 ���

 �ƛŔ�¿ƈŕŸƈ��ųŕŗśũ��ƉƔŗ����ƊőƚƆŶŕ�ŗŮœŤƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ�������ŚºšŕƃŒ�ŧŮºƈŵ�ŧżƍºřƍ�
ŧƒƍűřƃŒƍ����ƒƏŕŬƔ���������ƉŌƏ����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƐƍœŪř��������ƃƅŨŗƏ��řƁƜŷ�ŧŠƏś

���ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�����ƌœƜƈŸŗ�řŰŕŦƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ�����Ŝ»ţŗƅŔ�ũŰƊŷ�ũžƏśƏ�
�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ũƔƏųśƅŔƏ0.05 ���

ŜœřƈřŪƙŒ���
�������ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗś�řƈŕŷ�ŘũƏŰŗƉƔŗ�����ƊőƚƆŶŕ�ŗŮœŤƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ����ŴºƒƆŞƍ�

��ƑºƈƍŧřƂƃƗŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŖťƍŞ�ŧŮœƈŵƒƏŕŬƔ����������ƉŌƏ��ř»ƔƅŕƈśţƛŔ�ř»ƈƔƂƅŔ��Sig���
��ƐƍœŪř���������¾ſŊ�ƑƋƍ��řƅƛŧƅŔ�ƒƏśŬƈ�Ɖƈ����� �Į���Ɔŷ�¿ŧƔ�ŔŨƍƏ���ř»ƁƜŷ�ŧƏŠƏ�Ƒ���ųŕ»ŗśũŔ
��řƔŧũųŗŠƏƈř�����řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ��ƉƔŗ������ƊºőƚƆŶŕ�ŗºŮœŤƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ���ŴºƒƆŞƍ�

ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŧŮœƈŵ���
��

śƃŒ�ŗŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒŗƒƈœ����
ƙ���ŧŠƏś�ƀƏũž�������ř»ƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ����������Į������ƉƔ»ŗ����ŧºŮœƈŵ�ŧżƍºř

�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�Ə����Ɣ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŏ�ƐƏśŬƈ�����¿»ŝƈ�řƔŰŦŮƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ƒƅŏ�ƐŪŸ��
��������������¾ŤťºƃŒ�űºŪƍřƆ��ƑŽƒŲƍºƃŒ�ƏƆŪƆƃŒ���ƑŶƆœŞƃŒ�ŭŮŤřƃŒ��ƑƆƄŶƃŒ�¾ƋŌƆƃŒ��ŧƆŶƃŒ��ũƈŞƃŒ�

���ŖŧŕŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ�ťťŵ��ƐŧƌŬƃŒ����������ƍ�Ɓºřœƒš�Ƒºż�ŘƈŧřƈƙŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŖťƆ�������ƁºƈŕƃŒ�ŘœƆťºŤ�ŧºśƂŊ
ĹœƆŒťŤřŪŒ�ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ���
����ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ƇœƆ��Ƒƈřƍ��������������ũŕŗśŦŔ�ƏƍƏ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ƃŕƊƍ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ

�������ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɖƈ�ƉƔśŷƏƈŠƈ�ƓųŬƏśƈ�řƊũŕƂƈƅ�ŢƆŰƔ�ƓƈƆŸƈ�ũƔŻ�����������ũŕ»ŗśŦŔ�ƇŔŧŦś»ŬŔ�Ƈ»ś�ƃƅŨ»Ƅ��
��¾œƂŪƍŧƂó��ũƙŒƍ�������������������ũŕ»ŗśŦƛŔ�ŔŨ»ƍƏ�řƔœŕŰ»ţŏ�ř»ƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ƃŕƊƍ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ�

�řƊũŕƂƈƅ�ŢƆŰƔ�ƓƈƆŸƈƜƅŔ��ŚŕųŬƏśƈ�ũŝƄŌ�ƏŌ���
��

ÅĹƙƍŊ���žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪō�ŴſŒƍ�¾ƍš�ƇƒśƍšŕƆƃŒ�ŇŒŧň�Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř
ũƈŞƃŒ�Əƃō�ƎŨŶř�ŖŨŹ�ųœűſ�Ƒż�ŗƄƆœŶƃŒ�ƁƍƈŕƃŒ�Ǝťƃ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ���

�¾ƍťŞ�������ŗƒƈœśƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŝőœřƈ�ũƈŞƃŒ��
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g

�� 

1���ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈƃƊŗƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řƂƂţśƈƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ��0.736 0.231 
2��ƓſƔŴƏƅŔ�ũŧŕƄƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ��0.333 0.370 
3��ƌœƜƈŸŗ�řŰŕŦƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ��0.054 0.478 
4���œƒŒŨƆ�žƒƍŪřƃŒƑƈƍŧřƂƃƗŒ��0.113 0.455 
5��ƈƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ŚŕŗƏŸŰƅŔƃƊŗƅŔ�ƓſŴƏ��0.002 0.499 
6��ŉƜƈŸƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ŚŕŗƏŸŰƅŔ���0.726 0.234 
7��ŘœŕƍŶŮƃŒ��0.199 0.421 
8��ŚŕƊŕƔŗ�ŘŧŷŕƁ�ũžƏś��0.578 0.282 
9��ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž��ƉŕƈƕŔ�Ə�řƂŝƅŔ�ƒũŰƊŷ�ũžƏś��1.129 0.129 
10��ƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�řƔũŬƅŔƏ�řƔŰƏŰŦƅŔƓ��0.583 0.280 
11��ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ƈŷŧ��2.587 *0.005 
12��ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ��2.332 *0.010 

��žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŖťƍŞ�ŧŮœƈŵ��1.468 0.071 
��
�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ƉƔŗ�ƀũſƅŔ�0.05 ���
��

���¿ƏŧŠ�ŢŲƏƔ�����������ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƌƊŌ����ƇœƆó�Ƒƈřƍ���Ɣŗś�������ř»ƔƅŕƈśţƛŔ�ř»ƈƔƂƅŔ�ƉŌ�Ɖ�Sig.��
����ƓƅŕŠƈƅ���������ŧƒƍűřƃŒƍ�ŚšŕƃŒ�ƍ��œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�ƅŵť��ŚƊŕƄ��¾ſŊ������řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�0.05 ��ƉƈƏ�

����������������řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠŏ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�řƊōŗ�řƆœŕƂƅŔ�řƔŲũſƅŔ�¿ƏŗƁ�ƉƄƈƔ�ƌƊŐž�Ƈŝ
�¿ƏţŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŴſŒƍ�ųœűſ�Ƒż�ŗƄƆœŶƃŒ�ƁƍƈŕƃŒ�Ǝťƃ�ƑƈƍũƈŞƃŒ�Əƃō�ƎŨŶř�ŖŨŹ���

���������řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś�ŚƛŕŠƈƅŔ�ƓƁŕŗƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŕƈŌ�Sig.�������ŚƊŕƄ�ŚƛŕţƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž���ŧºŕƂŊ��Ɖ»ƈ
���řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ0.05 �����ƌƊŐž�Ƈŝ�ƉƈƏ����������ƇƒśƍšŕƆƃŒ�ŇŒŧň�Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř�ƙ

�ƅŒťŤřŪŒ�ŴſŒƍ�¾ƍšŨŶř��ŖŨŹ�ųœűſ�Ƒż�ŗƄƆœŶƃŒ�ƁƍƈŕƃŒ�Ǝťƃ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒƍũƈŞƃŒ�Əƃō����
�ŗśšœŕƃŒ�ƍŨŶřƍ����ƉŌ�Ƒƅŏ������������ƉƔŬ»ƊŠƅŔ�ƜƄ�ŽŧƎśŬƔ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ƃƏƊŗ�ƌƈŧƂś�ƒŨƅ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ

ƒƏŕŬśƅŕŗ��ŚŕœſƅŔ�ŶƔƈŠƅ�řƈŧŦ�ŕƍũŕŗśŷŕŗƏ��řƊƔŸƈ�ŚƜƔŲſś�ƃŕƊƍ�ūƔƅƏ���
ŴƆ�ŘƀżŒƍř�ŗŞƒřƈƃŒ�ƉŦƌŕƍ� .(khanfar & etc al, 2006)ŧŠƏś�ƛ�ƌƊŌ�Ɠž���¿»Ƅ�ƉƔ»ŗ�řƁƜŷ�

����������Ɖœŕ»ŗŪƅŔ�ƉƔŗ�ŚƊũśƊƛŔ�řžŕƂŝ�Ɠž�řƔƅŕŷ�ŚŕžƜśŦŏ�ƃŕƊƍ�ƌƊƗ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŕŲũƏ�řƔŰŦŮƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ��
ŘŽƄřŤŒƍ�ŴƆ�.(wolin & korgankar, 2003)�ŚŕžƜśŦŔ�ŧƏŠƏŜŕƊƙŔƏ�ũƏƄŨƅŔ�ƉƔŗ�řƔũƍƏŠ��

���������Ŕ�Ɖƈ�řƔŗŕŠƔŔ�ũŝƄŌ�ŚŕƍŕŠśŔƏ�ŚŔŧƂśŸƈ�ƇƎƔŧƅ�ũƏƄŨƅŔ�ƉŌ�ŜƔţ���ŚƊũśƊƛŔ�ŚŕƊƜŷŏ�ƏţƊ�ŜŕƊƙ��ŚƊƔŗ�



 ���

�����������ŚƊũśƊƛŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ŉŔũŮƅŔ�ƏţƊ�ŜŕƊƙŔ�Ɖƈ�ĻƜƔƈ�ũŝƄŌ�ũƏƄŨƅŔ�ƉŌ�řŬŔũŧƅŔ�����ƉƏţſŰśƔ�ũƏƄŨƅŔ�ƉŌ
��������������ŉŔũŮ»ƅŔ�Žŧ»Ǝŗ�Ś»ƊũśƊƛŔ�ƉţſŰ»śƔ�ŜŕƊƙŔ�ŕƈƊƔŗ�řƔſƔŴƏ�ŖŕŗŬƗƏ�řŸśƈƅŔ�űũżŗ�ŚƊũśƊƛŔ��

ƍŘŽƄřŤŒ��ŗŪŒŧť�ŴƆ��¾œƒŤƃŒ���������ƃŕƊƍ�ƉŌ�Ɠž����ƅŔ�ƉƔŗ�řƔƏƊŸƈ�ƀƏũž�������ũ»ŗŷ�ƀƏŬ»śƆƅ�ƉƔ»Ɗŗśƈ
ŗŬƊƅŕŗ�ƃƅŨƏ�ŚƊũśƊƛŔ�ŕƎƊƈƏ�řƔžŔũżƈƔŧƅŔ�ůœŕŰŦƅŔ�űŸŗƅ�řųƍƈƃŒ���

��
�ŢŲƏƔƏ�¿ƏŧŠ��������ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŶƁŔƏ�¿Əţ�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�ŉŔũŊ�ŖśũƅŔ�ŚŕųŬƏśƈ�ƉƔŗƔ

ūƊŠƅŔ�Ƒƅŏ�ƐŪŸś��ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɛŧƅ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ���
¾ƍťŞ�������Ūš�ŗƒƈœśƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�Ŕřŧ�ŘœűŪƍřƆũƈŞƃŒ�Ŕ 

ŗŕřŧƃŒ�űŪƍřƆ�� ����
¾œŞƆƃŒ ŧƍƂŦ Śœƈō 

1��ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ƈŷŧ��84.87 109.03 

2��ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ��85.36 107.21 

��������¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�ũŕŗśŦƛŔ�şœŕśƊ�¿ƜŦ�Ɖƈ�������������ŜŕƊƙŔ�ƉƔŝƏţŗƈƆƅ�řŗśũƅŔ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƉƔŗś
��������ƓƅŕŠƈƅ�ƃƅŨƏ�ũƏƄŨƅŔ�ŉŔũŊ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�ŚƊŕƄ�ƍ��œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�ƅŵťšŕƃŒŧƒƍűřƃŒƍ�Ś����ƉŌ�Ɠ»ƊŸƔ�ŔŨ»ƍ

řŠũŧ�ƂžŔƏƈƅŔ�ř�������������ŚƊŕƄ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɛŧƅ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŏ�ŶƁŔƏ�¿Əţ�
�ŧŕƂŊŜŕƊƙŔ�Ɛŧƅ����

�ŗśšœŕƃŒ�Ǝŧřƍ�������������Ɖ»ƈƏ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ƃƏƊŗ�Ɠž�ūũŕƈƈƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŶƁŔƏ�ƉŌ�����Ƈ»ŷŧ�¿Ɯ»Ŧ
����ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ�Ə��ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ����ŔŧƄŎƔ�ƉƔŬƊŠƅŔ�ƜƄ�������ūƔƅƏ�ƉƔũŰƊŸƅŔ�ƉƔŨƍ�ũžƏś�řƔƈƍŌ�ƑƆŷ�Ɖ

�������������ũ»ŗƄŌ�ŜŕƊƚƅ�řŗśũƅŔ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ƉƄƅƏ�ƉƔŷƏƊƅŔ�Ɖƈ�řŬũŕƈƈ�ƓƎž�ƉƔŸƈ�¿ƔŲſś�ƃŕƊƍ����ŔŨ»ƍƏ
���řŝƏţŗƈƅŔ�řœſƅŔ�Ɖƈ�ƒŌũƅŔ�Ɠž�ŚŕžƜśŦƛ����Ŝŕ»ƊƙŔ�Ɛŧƅ�ũŗƄŌ�ŚƊŕƄ�ƇŔŧŦśŬƛŔ�řŠũŧ�Ƒƅŏ�ƏŪŸƔ�ŕƈƈ

ũƏƄŨƅŔ�Ɖƈ� 

��
Ĺœƒƈœś��ŧň�Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř�ƇƒśƍšŕƆƃŒ�ŇŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŴſŒƍ�¾ƍš

ŖŨŹ�ųœűſ�Ƒż�ŗƄƆœŶƃŒ�ƁƍƈŕƃŒ�Ǝťƃ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒŧƆŶƃŒ�Əƃō�ƎŨŶř����
�¾ƍťŞ�������ŗƒƈœśƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŝőœřƈ�ŧƆŶƃŒ��

��
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g

�� 

1��ƃƊŗƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řƂƂţśƈƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ��0.423 3 0.936 

2��ƓſƔŴƏƅŔ�ũŧŕƄƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ��0.839 3 0.840 



 ���

3��ƌœƜƈŸŗ�řŰŕŦƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ��1.264 3 0.738 

4���œƒŒŨƆ�žƒƍŪřƃŒƑƈƍŧřƂƃƗŒ��0.428 3 0.934 

5��ƃƊŗƅŔ�ƓſŴƏƈƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ŚŕŗƏŸŰƅŔ��1.743 3 0.628 

6��ŗƏŸŰƅŔŉƜƈŸƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�Śŕ���3.118 3 0.374 

7��ŘœŕƍŶŮƃŒ��1.736 3 0.629 

8��ŚŕƊŕƔŗ�ŘŧŷŕƁ�ũžƏś��3.586 3 0.310 

9��ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž��ƉŕƈƕŔ�Ə�řƂŝƅŔ�ƒũŰƊŷ�ũžƏś��3.559 3 0.313 

10��ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�řƔũŬƅŔƏ�řƔŰƏŰŦƅŔ��4.007 3 0.261 

11���ƇŷŧŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ��6.655 3 0.084 

12��ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ��8.740 3 *0.033 

��žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŖťƍŞ�ŧŮœƈŵ��6.461 3 0.091 


�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ƉƔŗ�ƀũſƅŔ�0.05 ���
��

���¿ƏŧŠ�ŢŲƏƔ�����������ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƌƊŌ�¾œƂŪƍŧƂ�ũƙŒƍ�����ţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś��řƔƅŕƈś�Sig.��
��¿ŕŠƈƅ���ŧƒƍűřƃŒƍ�ŚšŕƃŒ��������řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ�ŚƊŕƄ�0.05 ��ƌƊŐž�Ƈŝ�ƉƈƏ��ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř

��������ŴſŒƍ�¾ƍš�ƇƒśƍšŕƆƃŒ�ŇŒŧň�Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙťŒ��������ƁƍºƈŕƃŒ�Ǝťºƃ�ƑºƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪ
ŧƆŶƃŒ�Əƃō�ƎŨŶř��ŖŨŹ�ųœűſ�Ƒż�ŗƄƆœŶƃŒ���

�ŗśšœŕƃŒ�Ǝŧřƍ���ƅŔ�ŽƜśŦŔ�ƉŌ�������������Ƒƅŏ�ƏŪŸƔ�ŕƈƈ�ŕƈ�ĻŕŷƏƊ�řŗũŕƂśƈ�ŚƊŕƄ�řŝƏţŗƈƅŔ�řœſƅŔ�ƉƔŗ�řƔũƈŸƅŔ�řœſ
ƉŌ������řƔũƈŸƅŔ�ŚŕœſƅŔ�ŶƔƈŠƅ�Ƈŕŷ�Əƍ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ����ŕƈƈ�ŔŨƍƏ�Řŧŧţƈ�řœſŗ�ůśŦƔ�ƛƏ

������ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�ŶƔƈŠ�ƇŕƈŌ�šŕśƈƏ�šƏśſƈ�ƌśŬũŕƈƈ�¿ŸŠƔ���������ƉŌ�ƉƔŗś�řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ�ƓƁŕŗƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŕƈŌ
�ŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��řƔƅ�Sig.����ŚƊŕƄ��ŧŕƂŊ����řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ0.05 �����ƌƊŐž�Ƈŝ�ƉƈƏ�����žƍŧºż�ťŞƍř�ƙ

����������������žƒƍŪºřƃŒ�ƅŒťŤřºŪō�ŴºſŒƍ�¾ƍºš�ƇƒśƍšŕƆƃŒ�¾ƍš�ƇƒśƍšŕƆƃŒ�ŇŒŧň�Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ
ŧƆŶƃŒ�Əƃō�ƎŨŶř�ŖŨŹ�ųœűſ�Ƒż�ŗƄƆœŶƃŒ�ƁƍƈŕƃŒ�Ǝťƃ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ� 

���������¿ŦŧśƔ�ƛ�ũƈŸƅŔ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ�ŔŨƍƏ�����������ƀƔƏŬ»śƅŔ�ƇŔŧŦś»Ŭƛ�ř»ŝƏţŗƈƅŔ�ř»œſƅŔ�ŚŔũŧƁ�Ɛŧƈ�Ɠž
ŘŧƔŧŠƅŔ�řƔƊƂśƅŔ�ƋŨƍ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɖƈ�ƉƏƈŲƈƅŔ�Əƍ�ŕƈƏ�ŘũƄſƅŔ�ŖŕŸƔśŬŔ�Ɛŧƈ�ŕƈƊŏ�Ə�ƓƊƏũśƄƅƛŔ���

��ŘƀżŒƍř�ŗŞƒřƈƃŒ�ƉŦƌŕƍ�ŴƆ��ŗŪŒŧť�¾œƒŤƃŒ����������������ƉƔ»ƊŗśƈƅŔ�ƉƔŗ�řƔƏƊŸƈ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƛ�ƉŌ�Ɠž
Ɔƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƀƏŬśƆƅ�ƉƔƊŗśƈƅŔ�ũƔŻƏ�Ɠž�ƐũŦƗŔ�řƔžŔũżƈƔŧƅŔ�ůœŕŰŦŧƆŶƃŒ���

��
� ¿ƏŧŠ������ ��ƇŔŧŦśŬŔ� ŶƁŔƏ� ¿Əţ� ƉƔŝƏţŗƈƅŔ� ¿Əţ� ƉƔŝƏţŗƈƅŔ� ŉŔũŊ� ŖśũƅŔ� ŚŕųŬƏśƈ� ƉƔŗƔ

ũƈŸƅŔ�Ƒƅŏ�ƐŪŸś��ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɛŧƅ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ���
�¾ƍťŞ�������ŧƆŶƃŒ�ŗƒƈœśƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�Ŕřŧ�ŘœűŪƍřƆ 



 ���

ŔřŧƃŒ�ŘœűŪƍřƆ ��
¾œŞƆƃŒ��ƇƆ�¾ſŊ�����

ŗƈŪ 

����ƇƆ�¾ſŊ�ƍ����
ŗƈŪ 

����ƇƆ�¾ſŊƍ����
ŗƈŪ� 

����ƇƆ�¾ſŊƍ�����
ŗƈŪ� 

ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ��85.84 99.16 119.23 100.73 

��������¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�ũŕŗśŦƛŔ�şœŕśƊ�¿ƜŦ�Ɖƈ���������������ŚŕŗŕŠś»Ŭƛ�ř»ŗśũƅŔ�ų»ŬƏśƈ�ƉŌ�ƉƔ»ŗś
��ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�řƔũƈŸƅŔ�řœſƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�������ŗƈºŪ�ŦƗŔ�ũƈŸƅŔ�Śŕœž�Ɖƈ�ũŗƄŌ�ƉŕƄ¿ŕŠƈƅ�ƃƅŨƏ�Ɛũ���

�ŧƒƍűřƃŒƍ�ŚšŕƃŒ�������ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍ����ƇƍũŴƊ�řƎŠƏ�Ɠž�ŔƏƆƔƈƔ������ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŶƁŔƏ�¿Əţ�
����������ŚƊŕƄ��ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɛŧƅ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ��ŧŕƂŊ����řƔũƈŸƅŔ�řœſƅŔ�Ɠž�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�Ɛŧƅ����

���ŗƈŪ����ŗśšœŕƃŒ�ƍŨŶřƍ���������ŶƔƈŠ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ƓŗƆƔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ���ƃƏƊŗƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ��
������������ƉƔ»ŗ�šƏŔũśś�ƇƍũŕƈŷŌ�řƔũŔŧƙŔ�řœſƅŔ�Ɖƈ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɠž�řŝƏţŗƈƅŔ�řœſƅŔ�ŖƆŻŌ�ŚƊŕƄƏ���������ŗƈºŪ�

řŗŕŠśŬŔ�řŗŬƊ�ũŗƄŌ�ƇƎƆŸŠ�ƒŨƅŔ�ŖŗŬƅŔ�ŔŨƍƏ�� 

��
Ĺœśƃœś���žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŴſŒƍ�¾ƍš�ƇƒśƍšŕƆƃŒ�ŇŒŧň�Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř

�ŗƄƆœŶƃŒ�ƁƍƈŕƃŒ�Ǝťƃ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒŨŶř�ŖŨŹ�ųœűſ�Ƒż�ƍƑƆƄŶƃŒ�¾ƋŌƆƃŒ�Əƃō���
�¾ƍťŞ�������ŗƒƈœśƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŝőœřƈ�ƑƆƄŶƃŒ�¾ƋŌƆƃŒ��

��
ƅ��

¾œŞƆƃŒ��ŧœŕřŤƙŒ�ŗƆƒſ 

�ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒ
�Sig�� 

���ƃƊŗƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řƂƂţśƈƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ��1.603 0.109��
���ƓſƔŴƏƅŔ�ũŧŕƄƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ��0.628 0.530 

���ƌœƜƈŸŗ�řŰŕŦƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ��0.183 0.855 

����œƒŒŨƆ�žƒƍŪřƃŒƑƈƍŧřƂƃƗŒ��0.874 0.382 

����řŗŬƊƅŕŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ŚŕŗƏŸŰƅŔ
ƃƊŗƅŔ�ƓſŴƏƈƅ��0.196 

0.845 

���ŉƜƈŸƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ŚŕŗƏŸŰƅŔ���1.491 0.136 

���ŘœŕƍŶŮƃŒ��0.779 0.436 

���ŚŕƊŕƔŗ�ŘŧŷŕƁ�ũžƏś��0.228 0.820 

���ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž��ƉŕƈƕŔ�Ə�řƂŝƅŔ�ƒũŰƊŷ�ũžƏś��0.807 0.420 

����ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�řƔũŬƅŔƏ�řƔŰƏŰŦƅŔ��0.774 0.439 

����ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ƈŷŧ��0.944 0.345 

����ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ��0.851 0.395 

��ƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŖťƍŞ�ŧŮœƈŵžƒ��0.360 0.719 


�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ƉƔŗ�ƀũſƅŔ�0.05 ���



 ���

���¿ƏŧŠ�ŢŲƏƔ�����������ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƌƊŌ���ƇœƆó�Ƒƈřƍ����������ř»ƔƅŕƈśţƛŔ�ř»ƈƔƂƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś�Sig.��
���������řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�ŚƊŕƄ�řƊŕŗśŬƙŔ�ŚƛŕŠƈ�ŶƔƈŠƅ0.05 ����Ƈŝ�ƉƈƏ���ƌƊŐž���žƍŧºż�ťŞƍř�ƙ�

��������������ƁƍºƈŕƃŒ�Ǝťƃ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŴſŒƍ�¾ƍš�ƇƒśƍšŕƆƃŒ�ŇŒŧň�Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ
ŨŶř��ŖŨŹ�ųœűſ�Ƒż�ŗƄƆœŶƃŒƍƃŒ�Əƃō�ƑƆƄŶƃŒ�¾ƋŌƆ���

řƍƍŨŶ�ŗśšœŕƃŒ��Ƒƅŏ������Ɣ�Ƈƅ�ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ�ƉŌ�Ƅ���������ƀŕſśƛŔ�¿ŸŠƔ�ŕƈƈ�řŝƏţŗƈƅŔ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ƉƔŗ�ĻŕſƆśŦƈ�Ɖ
�¿ƍŎƈ�ƑƆŷ�řŠũŧ��ƅŔ�����ŘŧœŕŬƅŔ�řœſƅŔ�Ɠƍ�ŚƊŕƄ�ūƏƔũƏƅŕƄŗ��������ƉƔ»ƔũŔŧƙŔ�Ɖƈ�ũŗƄƗŔ�řœſƅŔ�ŚƊŕƄ�ŕƎƊƗ��

�������������Ƈ»ƅ�Ƈ»ƎœŔũŊƏ�¿»ƔƆƁ�Ƈƍŧŧŷ�ƉƗ�ƃƅŨƏ�ĻŕŸƈ�ƋŔũƏśƄŧƅŔƏ�ũƔśŬŠŕƈƅŔ�řŠũŧ�ƓƆƈŕţ�řœž��şƈŧ�Ƈś�ŧƁƏ
ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦś�Ɖŷ�ƀũſƅŔ�ŔŨƍ�ũŕŗśŦŔƏ�¿ƔƆţś�Ɠž�űŸŗƅŔ�ƇƎŲŸŗ� 

�ŗŞƒřƈƃŒ�ƉŦƌŕƍ���ŘŽƄřŤŒ��ŗŪŒŧť�ŴƆ�¾œƒŤƃŒ�������Ɠž����������ƉƔ»ƊŗśƈƅŔ�ƉƔ»ŗ�ř»ƔƏƊŸƈ�ƀƏũž�ƃŕƊƍ�ƉŌ�
�ŕƎƊƈƏ�řƔžŔũżƈƔŧƅŔ�ůœŕŰŦƅŔ�űŸŗƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƃƅŨƏ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƀƏŬśƆƅƑƆƒƄŶřƃŒ�ƎƍřŪƆƃŒ���

��
ĹœŶŕŒŧ���žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŴſŒƍ�¾ƍš�ƇƒśƍšŕƆƃŒ�ŇŒŧň�Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř

ŨŶř�ŖŨŹ�ųœűſ�Ƒż�ŗƄƆœŶƃŒ�ƁƍƈŕƃŒ�Ǝťƃ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒƍ�Əƃō�Œ�ŭŮŤřƃŒƑŶƆœŞƃ���
�¾ƍťŞ������ŗƒƈœśƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŝőœřƈ��ƑŶƆœŞƃŒ�ŭŮŤřƃŒ��

��
��
ƅ��

¾œŞƆƃŒ��

ŧœŕ
řŤƙ

Œ�ŗ
Ɔƒſ

 ŗƒŧ
šƃŒ
�Ř
œŞŧ

ť
 �ŗƒ
ƃœƆ
řšƙ

Œ�ŗ
Ɔƒƀ
ƃŒ

�
Si

g
�� 

���ƃƊŗƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řƂƂţśƈƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ��1.343 4 0.854 

���ƓſƔŴƏƅŔ�ũŧŕƄƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ��5.775 4 0.217 

���ŔŪƈƌœƜƈŸŗ�řŰŕŦƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔ��6.079 4 0.193 

����œƒŒŨƆ�žƒƍŪřƃŒƑƈƍŧřƂƃƗŒ��2.329 4 0.675 

���ƃƊŗƅŔ�ƓſŴƏƈƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ŚŕŗƏŸŰƅŔ��0.877 4 0.928 

���ŉƜƈŸƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ŚŕŗƏŸŰƅŔ���6.241 4 0.182 

���ŘœŕƍŶŮƃŒ��1.943 4 0.746 

���ŚŕƊŕƔŗ�ŘŧŷŕƁ�ũžƏś��1.091 4 0.896 

���ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž��ƉŕƈƕŔ�Ə�řƂŝƅŔ�ƒũŰƊŷ�ũžƏś��1.669 4 0.796 

����ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�řƔũŬƅŔƏ�řƔŰƏŰŦƅŔ��2.219 4 0.695 

����ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ƈŷŧ��5.468 4 0.243 

����ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ��8.748 4 0.068 

��ŪŒ�ŖťƍŞ�ŧŮœƈŵžƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤř��3.200 4 0.525 


�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ƉƔŗ�ƀũſƅŔ�0.05 ���
��



 ���

���¿ƏŧŠ�ŢŲƏƔ�����������ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƌƊŌ�¾œƂŪƍŧƂ�ũƙŒƍ�������řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś�Sig.��
�����������řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�ŚƊŕƄ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�¿ŕŠƈ�¿Ƅƅ0.05 �����ƌƊŐž�Ƈŝ�ƉƈƏ����ťºŞƍř�ƙ

��������������Ǝťºƃ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŴſŒƍ�¾ƍš�ƇƒśƍšŕƆƃŒ�ŇŒŧň�Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż
�Əƃō�ƎŨŶř��ŖŨŹ�ųœűſ�Ƒż�ŗƄƆœŶƃŒ�ƁƍƈŕƃŒƑŶƆœŞƃŒ�ŭŮŤřƃŒ����

ƍƍŨŶř�ŗśšœŕƃŒ�����ƉŌ�Ƒƅŏ������ƉƄƔ�Ƈƅ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ůŰŦśƅŔ��ƌƅ���ŪƔŕƈś�ƒŌŌƏ�����ŉŔũƕŔ�Ɠž�ŽƜśŦŔ�ƉƗ�ƃƅŨƏ�
ƅŔ����ŕſśŕŗƏ�ūƏƔũƏƅŕƄŗƅŔ�řŠũŧ�ƑƆŷ�ƇƎƅƏŰţ�Ɠž�řƔƏŕŬśƈ�řƔƈƆŸƅŔ�řŠũŧƀ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŚŔŧũſƈ�ŶƔƈŠ�

��ƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƉŌƓ��������������Ƒ»Ɔŷ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ůŰŦśƅŔ�ũŝŎƔ�Ƈƅ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ƃƏƊŗ�Ɠž�ƌƂƔŗųś�Ɠž�ƇƎƈ�
ƃƅŨ���
��

ĹœŪƆœŤ� ��žƒƍŪřƃŒ� ƅŒťŤřŪŒ� ŴſŒƍ� ¾ƍš�ƇƒśƍšŕƆƃŒ� ŇŒŧň� Ƈƒŕ� ŗƒőœŮšō� ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż� ťŞƍř
ŧřƂƃƙŒŨŶř�ŖŨŹ�ųœűſ�Ƒż�ŗƄƆœŶƃŒ�ƁƍƈŕƃŒ�Ǝťƃ�Ƒƈƍƍ�Əƃō�ƑŽƒŲƍƃŒ�ƏƆŪƆƃŒ���

�¾ƍťŞ��������ŗƒƈœśƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŝőœřƈƑŽƒŲƍƃŒ�ƏƆŪƆƃŒ��
��
��
ƅ��

¾œŞƆƃŒ���ŗƆƒſ
ŧœŕřŤƙŒ 

�ŘœŞŧť
ŗƒŧšƃŒ��

�ŗƆƒƀƃŒ
ŗƒƃœƆřšƙŒ� �

��Sig�� 
���ƃƊŗƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řƂƂţśƈƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ��1.671 5 0.893 

���Ŕ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈƓſƔŴƏƅŔ�ũŧŕƄƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛ��2.399 5 0.792 

���ƌœƜƈŸŗ�řŰŕŦƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ��0.335 5 0.997 

����œƒŒŨƆ�žƒƍŪřƃŒƑƈƍŧřƂƃƗŒ��0.984 5 0.964 

����ƓſŴƏƈƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ŚŕŗƏŸŰƅŔ
ƃƊŗƅŔ��

5.253 5 0.386 

���ƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ŚŕŗƏŸŰƅŔŉƜƈŸƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƓƊƏũśƄƅ���1.676 5 0.892 

���ŘœŕƍŶŮƃŒ��2.399 5 0.792 

���ŚŕƊŕƔŗ�ŘŧŷŕƁ�ũžƏś��1.855 5 0.869 

���ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž��ƉŕƈƕŔ�Ə�řƂŝƅŔ�ƒũŰƊŷ�ũžƏś��1.361 5 0.929 

����ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�řƔũŬƅŔƏ�řƔŰƏŰŦƅŔ��0.787 5 0.978 

����ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ƈŷŧ��2.001 5 0.849 

����ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ��6.408 5 0.269 

��žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŖťƍŞ�ŧŮœƈŵ��0.564 5 0.990 


�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ƉƔŗ�ƀũſƅŔ�0.05 ���
��



 ���

���¿ƏŧŠ�ŢŲƏƔ�����������ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƌƊŌ�¾œƂŪƍŧƂ�ũƙŒƍ�������řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś�Sig.��
��Ɖƈ�¿ŕŠƈ�¿Ƅƅ���������řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�ŚƊŕƄ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ�0.05 �����ƌƊŐž�Ƈŝ�ƉƈƏ����ťºŞƍř�ƙ

��������������Ǝťºƃ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŴſŒƍ�¾ƍš�ƇƒśƍšŕƆƃŒ�ŇŒŧň�Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż
�Əƃō�ƎŨŶř��ŖŨŹ�ųœűſ�Ƒż�ŗƄƆœŶƃŒ�ƁƍƈŕƃŒƑŽƒŲƍƃŒ�ƏƆŪƆƃŒ����

�ŗśšœŕƃŒ�Ǝŧřƍ����Ƈƅ�ƓſƔŴƏƅŔ�ƑƈŬƈƅŔ�ƉŌ�������ƇŔŧŦś»ŬŔ�Ŷ»ƁŔƏ�¿Əţ�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�ŉŔũŊ�ŽƜśŦŔ�ƑƆŷ�ũŝŎƔ�
�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ���������������Ŷ»ƔƈŠ�Ɖ»ƈ�ūũŕ»ƈƈ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƉŌ�ƑƆŷ�ĻŕŷŕŗųƊŔ�ƓųŸƔ�ƒŨƅŔ

��řƔſƔŴƏƅŔ�ŚŕƔƈŬƈƅŔƏ�ŚŕŰŰŦśƅŔ��������������ũƔŧ»ƈ�ũžƏśƅ�ƃƅŨƏ�ŵũſƅŔ�ũƔŧƈ�Ƒƅŏ�ƇŕŸƅŔ�ũƔŧƈƅŔ�şƈŧ�Ƈś�ƃƅŨƅ
ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ƃƏƊŗ�Ɠž�ŧţŔƏ�Ƈŕŷ���

���ŗŞƒřƈƃŒ�ƉŦƌŕƍŤŒŘŽƄř�ŴƆ���ŗŪŒŧť�¾œƒŤƃŒ��������������ũŗŷ�ƀƏŬśƆƅ�ƉƔƊŗśƈƅŔ�ƉƔŗ�řƔƏƊŸƈ�ƀƏũž�ƃŕƊƍ
ŕƎƊƈƏ�řƔžŔũżƈƔŧƅŔ�ůœŕŰŦƅŔ�űŸŗƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƃƅŨƏ�ŚƊũśƊƛŔŗŽƒŲƍƃŒ����

��
ĹœŪťœŪ���žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŴſŒƍ�¾ƍš�ƇƒśƍšŕƆƃŒ�ŇŒŧň�Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř

Ŷř�ŖŨŹ�ųœűſ�Ƒż�ŗƄƆœŶƃŒ�ƁƍƈŕƃŒ�Ǝťƃ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒŨƍ�Əƃō�ƐŧƌŬƃŒ�¾ŤťƃŒ�űŪƍřƆ���
�¾ƍťŞ��������ŗƒƈœśƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŝőœřƈƐŧƌŬƃŒ�¾ŤťƃŒ�űŪƍřƆ��

��
ƅ��¾œŞƆƃŒ���ŗƆƒſ

ŧœŕřŤƙŒ 

�ŘœŞŧť
ŗƒŧšƃŒ 

ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒ� �
��Sig�� 

���ƃƊŗƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řƂƂţśƈƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ��4.831 3 0.185 

���ƔŴƏƅŔ�ũŧŕƄƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈƓſ��4.756 3 0.191 

���ƌœƜƈŸŗ�řŰŕŦƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ��6.644 3 0.084 

����œƒŒŨƆ�žƒƍŪřƃŒƑƈƍŧřƂƃƗŒ��6.497 3 0.090 

�����������ƓſŴƏ»ƈƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ŚŕŗƏŸŰƅŔ
ƃƊŗƅŔ��

2.272 3 0.518 

���ŉƜƈŸƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ŚŕŗƏŸŰƅŔ���5.121 3 0.163 

���ŘœŕƍŶŮƃŒ��1.475 3 0.688 

���ŚŕƊŕƔŗ�ŘŧŷŕƁ�ũžƏś��3.265 3 0.353 

���ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž��ƉŕƈƕŔ�Ə�řƂŝƅŔ�ƒũŰƊŷ�ũžƏś��1.615 3 0.656 

����ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�řƔũŬƅŔƏ�řƔŰƏŰŦƅŔ��4.096 3 0.251 

����ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ƈŷŧ��7.930 3 *0.047 

����ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ��11.140 3 *0.011 

��žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŖťƍŞ�ŧŮœƈŵ��5.373 3 0.146 


�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ƉƔŗ�ƀũſƅŔ�0.05 ���



 ���

���¿ƏŧŠ�ŢŲƏƔ�����������ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƌƊŌ�¾œƂŪƍŧƂ�ũƙŒƍ�������řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś�Sig.��
��ƓƅŕŠƈƅ������ƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�Ƒż�ŗƒŧŪƃŒƍ�ŗƒŮƍŮŤƃŒ��ŧƒƍűřƃŒƍ�ŚšŕƃŒƍ�ƑƈƍŧřƂƃ������Ś»ƊŕƄ�¾ºſŊ���Ɖ»ƈ�

���řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ0.05 �����ƌƊŐž�Ƈŝ�ƉƈƏ�����������ƇƒśƍºšŕƆƃŒ�ŇŒŧň�Ƈƒºŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř
�����������������ƇƒŦºƋ�ƇºƆ�¾ºƂƃ�ŖŨŹ�ųœűſ�Ƒż�ŗƄƆœŶƃŒ�ƁƍƈŕƃŒ�Ǝťƃ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŴſŒƍ�¾ƍš

�Əƃō�ƎŨŶř�ƇƒƃœŞƆƃŒƐŧƌŬƃŒ�¾ŤťƃŒ�űŪƍřƆ���
ŕƈŌ�������řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś�řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ�ƓƁŕŗƅ�řŗŬƊƅŕŗ��Sig.�����ƐƏśŬ»ƈ�Ɖ»ƈ�ũ»ŗƄŌ�ŚƊŕƄ�

��řƅƛŧƅŔ0.05 �����ƌƊŐž�Ƈŝ�ƉƈƏ�������������¾ƍºš�ƇƒśƍºšŕƆƃŒ�ŇŒŧň�Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř�ƙ
��������Əƃō�ƎŨŶř��ŖŨŹ�ųœűſ�Ƒż�ŗƄƆœŶƃŒ�ƁƍƈŕƃŒ�Ǝťƃ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŴſŒƍƍřƆ�¾ŤťƃŒ�űŪ

ƐŧƌŬƃŒ���ŗśšœŕƃŒ�Ǝŧřƍ���ƉŌ������ĻŕſƆśŦƈƏ�ĻŕŷƏƊśƈ�ƉŕƄ�ƒũƎŮƅŔ�¿ŦŧƅŔ�ųŬƏśƈ�������ŪƔŕ»ƈś�ƃŕ»Ɗƍ�ƉŕƄƏ
��������������ř»ƔƊŸƈ�ũƔŻƏ�řŝũśƄƈ�ũƔŻ�ƀƔƏŬśƅŔ�řŬũŕƈƈ�¿ŸŠƔ�ŕƈƈ�řŝƏţŗƈƅŔ�řœſƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řţŲŔƏ�ŚŕƁƏũžƏ

����������ƓƅŕŸƅŔ�¿ŦŧƅŔ�ŖŕţŰŌ�ƑƆŷ�ĻŔũƄţ�ƉƄś�Ƈƅ�ƓśƅŔƏ�ƒũƎŮƅŔ�¿ŦŧƅŔ�Ɛŧƈŗ�������ř»ŸƔŗų�¿ŸŠƔ�ŕƈƈ�ŔŨƍƏ
śŬƈĻŔŧŠ�ŧƔŠ�Ƒƅŏ�ŧƔŠ�Ɖƈ�ƒũƎŮƅŔ�ŕƎƆŦŧ�ųŬƏśƈ�ũŗśŸś�řœž�Ɠƍ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƔũŔŧƙŔ�řœſƅŔ�ƐƏ� 

�������řœž�şƈŧ�Ƈś�ŧƁƏ����������ƍ������ŧśƂŋż�����ř»œſƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƇƍũŕƔśŦŔ�řƆƁƏ�ƉƔśœſƅŔ�ŖũŕƂśƅ�ĻŕŸƈ�
řŝƏţŗƈƅŔ�����������������¿»Ŧŧ�ƐƏśŬƈƏ�ŖśŔƏũ�ƇŧƂś�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�ŵŕųƁ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ƐŪŸƔƏ
ƈƅ�ƒũƎŮƐũŦƗŔ�ŚŕŷŕųƂƅŔ�Ɖƈ�¿ŲžŌ�ƐƏśŬƈƏ�ŧƔŠ�ƇƎƔſŴƏ���

�ŗŞƒřƈƃŒ�ƉŦƌŕƍ��ŴƆ�ŘŽƄřŤŒ���ŗŪŒŧť�¾œƒŤƃŒ�����������������ƉƔ»ƊŗśƈƅŔ�ƉƔ»ŗ�ř»ƔƏƊŸƈ�ƀƏũž�ƃŕƊƍ�ƉŌ�Ɠž
ŕƎƊƈƏ�řƔžŔũżƈƔŧƅŔ�ůœŕŰŦƅŔ�űŸŗƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƃƅŨƏ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƀƏŬśƆƅŖŧŪƕŒ�¾Ťť�űŪƍřƆ����

��
�¿ƏŧŠ��������¿Əţ�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�ŉŔũŊ�ŖśũƅŔ�ŚŕųŬƏśƈ�ƉƔŗƔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ� ƇŔŧŦśŬŔ�ŶƁŔƏ

ŪŸś��ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�ƐŧƅƏ�Ƒƅŏ�ƒũƎŮƅŔ�¿ŦŧƅŔ�ųŬƏśƈ���
�¾ƍťŞ��������ŗƒŰŧŽƃŒ�Ŕřŧ�ŘœűŪƍřƆŗƒƈœśƃŒ�ƐŧƌŬƃŒ�¾ŤťƃŒ�űŪƍřƆ��

ŔřŧƃŒ�ŘœűŪƍřƆ ����
¾œŞƆƃŒ��

�ƇƆ�¾ſŊ�����¾ƂƒŬ 
3500-  4500�

¾ƂƒŬ��
4500-6000�

¾ƂƒŬ 

ƇƆ�ŧśƂŊ�����
¾ƂƒŬ 

���ŔŧƙŔ�ƇŷŧŕƔƆŸƅŔ�Řũ��89.23 114.33 106.75 88.17 

���ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ��83.42 109.68 108.43 118.67 

��������¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�ũŕŗśŦƛŔ�şœŕśƊ�¿ƜŦ�Ɖƈ�������������¿ŕŠƈ�Ƒƅŏ�řŗŬƊƅŕŗ�ƌƊŌ�ƉƔŗś����ŖŧŒťƗŒ�ƅŵť
œƒƄŶƃŒ��������ŚŕŗŕŠśŬƛ�řŗśũƅŔ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƉƔŗś��ƉƔŝƏţŗƈƅŔ����ƇƎƆŦŧ�ųŬƏśƈ�ƉƔŨƅŔ�����������ĹƚƂƒºŬ��
��ƉŕƄŧŕƂŊ�����ƐũŦƗŔ�ƒũƎŮƅŔ�¿ŦŧƅŔ�Śŕœž�Ɖƈ�����������¿ŕ»Šƈ�¿Əţ�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�řƂžŔƏƈ�řŠũŧ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍ��

���œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�ƅŵť�ŚƊŕƄ��ŧŕƂŊ��ƇƎƆŦŧ�ųŬƏśƈ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�Ɛŧƅ����������ĹƚƂƒŬ��� 



 ���

��¿ŕŠƈ�Ƒƅŏ�řŗŬƊƅŕŗ�ŕƈŌ��ŧƒƍűřƃŒƍ�ŚšŕƃŒ����ŚŕŗŕŠśŬƛ�řŗśũƅŔ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƉƔŗś��ƉƔŝƏ»ţŗƈƅŔ��ƉƔŨ»ƅŔ
�ŧ�ųŬƏśƈ����Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƇƎƆŦ�����¾ƂƒŬ��ƉŕƄ��ŧŕƂŊ������ƐũŦƗŔ�ƒũƎŮƅŔ�¿ŦŧƅŔ�Śŕœž�Ɖƈ������ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍ

������¿ŕŠƈ�¿Əţ�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�řƂžŔƏƈ�řŠũŧ���ŧƒƍűřƃŒƍ�ŚšŕƃŒ����ŚƊŕƄ�ŧŕƂŊ��������ƉƔŨ»ƅŔ�ƉƔŝƏ»ţŗƈƅŔ�Ɛŧ»ƅ�
���ƇƎƆŦŧ�ųŬƏśƈ���ƇƆ�ŧśƂŊ�����¾ƂƒŬ�ĻŔ���ŗśšœŕƃŒ�ƍŨŶřƍ�����řƁƜŷ�ƌƅ�ūƔƅ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�

��ŧƅŔ�ųŬƏśƈ�ũŔŧƂƈŗ���řŝƏţŗƈƅŔ�řœſƆƅ�ƒũƎŮƅŔ�¿Ŧ������������ƒũƎŮ»ƅŔ�¿Ŧŧ»ƅŔ�ųŬƏśƈ�Ɠž�¿ƁƗŔ�řœž�ƉŌ�ƉƔŗśƏ
ƒũƎŮƅŔ�¿ŦŧƅŔ�ųŬƏśƈ�Ɠž�ũŝƄƗŔ�řœž�Ɖŷ�ĻŕžƜŦ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ĻŔŧŧũś�ũŝƄŌ���

��
ĹœŶŕœŪ��������������žƒƍŪºřƃŒ�ƅŒťŤřºŪŒ�ŴºſŒƍ�¾ƍš�ƇƒśƍšŕƆƃŒ�ŇŒŧň�Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř

�ƁƍƈŕƃŒ�Ǝťƃ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�Əƃō�ƎŨŶř�ŖŨŹ�ųœűſ�Ƒż�ŗƄƆœŶƃŒŖŧŕŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ�ťťŵ���
���¿ƏŧŠ�ŢŲƏƔ�����������ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƌƊŌ�¾œƂŪƍŧƂ�ũƙŒƍ�������řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś�Sig.��

��¿ŕŠƈƅ���ŧƒƍűřƃŒƍ�ŚšŕƃŒ��������řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ�ŚƊŕƄ0.05 ���ƌƊŐž�Ƈŝ�ƉƈƏ��ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř
�����ŇŒŧň�Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�����������ƁƍºƈŕƃŒ�Ǝťºƃ�ƑºƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŴſŒƍ�¾ƍš�ƇƒśƍšŕƆƃŒ

�Əƃō�ƎŨŶř�ŖŨŹ�ųœűſ�Ƒż�ŗƄƆœŶƃŒŖŧŕŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ�ťťŵ���
�������řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś�řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ�ƓƁŕŗƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŕƈŌ�Sig.������ƐƏśŬ»ƈ�Ɖ»ƈ�ũ»ŗƄŌ�ŚƊŕƄ

��řƅƛŧƅŔ0.05 ��ƌƊŐž�Ƈŝ�ƉƈƏ��ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř�ƙ�ƁƄř�¾ƍš�ƇƒśƍšŕƆƃŒ�ŇŒŧň�Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō
�Əƃō�ƎŨŶř��ŘƙœŞƆƃŒŖŧŕŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ�ťťŵ����

�ŗśšœŕƃŒ�ƍŨŶřƍ�������������Ɠ»ƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬ»śƅŔ�ƇŔŧŦś»ŬŔ�Ɠž�ƉƔƔũŔŧƙŔ�ƇŕƔƁ�Ƒƅŏ�ŚŧŌ�ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ƉŌ���
ŚŕŗŕŠśŬƛŔ�Ɠž�ŚŕƁƏũž�ƒŌ�ƃŕƊƍ�ƉƄś�Ƈƅ�ƓśƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�ƒƏŨ�Ɖƈ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŶƔƈŠ�ŚƊŕƄƏ� 

�¾ƍťŞ�������Œ�ŝőœřƈŗƒƈœśƃŒ�ŗƒŰŧŽƃ�ŖŧŕŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ�ťťŵ��
��
ƅ��¾œŞƆƃŒ���ŗƆƒſ

ŧœŕřŤƙŒ 

�ŘœŞŧť
ŗƒŧšƃŒ 

�ŗƆƒƀƃŒ
ŗƒƃœƆřšƙŒ� �

��Sig�� 
���ƃƊŗƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řƂƂţśƈƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ��3.322 5 0.651 

���ƓſƔŴƏƅŔ�ũŧŕƄƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ��4.609 5 0.465 

���ŦƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈƌœƜƈŸŗ�řŰŕ��2.612 5 0.759 

����œƒŒŨƆ�žƒƍŪřƃŒƑƈƍŧřƂƃƗŒ��2.610��5 0.760 

����ƓſŴƏƈƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ŚŕŗƏŸŰƅŔ
ƃƊŗƅŔ��

5.585 5 0.349 

���ŉƜƈŸƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ŚŕŗƏŸŰƅŔ��4.785 5 0.443 

���ŘœŕƍŶŮƃŒ��3.436 5 0.633 

���ŘŧŷŕƁ�ũžƏśŚŕƊŕƔŗ���5.528 5 0.355 



 ���

���ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž��ƉŕƈƕŔ�Ə�řƂŝƅŔ�ƒũŰƊŷ�ũžƏś��0.996 5 0.963 

����ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�řƔũŬƅŔƏ�řƔŰƏŰŦƅŔ��6.041 5 0.302 

����ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ƈŷŧ��7.192 5 0.207 

����ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ��13.481 5 *0.019 

��žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŖťƍŞ�ŧŮœƈŵ��3.998 5 0.550 


�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ƉƔŗ�ƀũſƅŔ�0.05 ���
��

�¿ƏŧŠ��������ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ� ƇŔŧŦśŬŔ�ŶƁŔƏ�¿Əţ�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�ŉŔũŊ�ŖśũƅŔ�ŚŕųŬƏśƈ�ƉƔŗƔ
�Ƒƅŏ�ƐŪŸś��ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�ƐŧƅŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ŧŧŷ���

�¾ƍťŞ������ƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�Ŕřŧ�ŘœűŪƍřƆŗƒƈœś�ŖŧŕŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ��
ŔřŧƃŒ�ŘœűŪƍřƆ ��

¾œŞƆƃŒ���ƇƆ�¾ſŊ��
ŘŒƍƈŪ 

�����
ŘŒƍƈŪ 

������
ŗƈŪ 

�������
ŗƈŪ� 

�������
ŗƈŪ� 

�����ƇƆ�ŧśƂŊ
��ŗƈŪ� 

ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ��89.50 82.47 116.00 114.05 125.13 94.69 

��������¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�ũŕŗśŦƛŔ�şœŕśƊ�¿ƜŦ�Ɖƈ���������������¿ŕ»Šƈ�Ƒ»ƅŏ�řŗŬƊƅŕŗ�ƌƊŌ�ƉƔŗś����ŚºšŕƃŒ
ŧƒƍűřƃŒƍ��������ŚŕŗŕŠśŬƛ�řŗśũƅŔ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƉƔŗś���ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�����ƉƔŗ�ƇƎśũŗŦ�šƏŔũśś�ƉƔŨƅŔ�����Əřš����

��ŗƈŪ�����ƐũŦƗŔ�ŘũŗŦƅŔ�Śŕœž�Ɖƈ�ũŗƄŌ�ƉŕƄ�������������¿ŕ»Šƈ�¿Ə»ţ�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�řƂžŔƏƈ�řŠũŧ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍ��
ŧƒƍűřƃŒƍ�ŚšŕƃŒ����ƉƔŗ�ƇƎśũŗŦ�šƏŔũśś�ƉƔŨƅŔ�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�Ɛŧƅ�ũŗƄŌ�ŚƊŕƄ���Əřš���ŗƈŪ�����

ŕƃŒ�ƍŨŶřƍŗśšœ�ƇŕƔƂŗ�řƆƔſƄ�ŚƊŕƄ�ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ƉŌ�Ƒƅŏ��Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉƔƔũŔŧƙŔ�Ɖƈ�řŝƏţŗƈƅŔ�řœſƅŔ
ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ƃƏƊŗ��ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ����

��
ĹœƈƆœś���žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŴſŒƍ�¾ƍš�ƇƒśƍšŕƆƃŒ�ŇŒŧň�Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř

ŨŶř�ŖŨŹ�ųœűſ�Ƒż�ŗƄƆœŶƃŒ�ƁƍƈŕƃŒ�Ǝťƃ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒƍō��ƏƃŘƈŧřƈƙŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŖťƆ���
�¾ƍťŞ�������ŗƒƈœśƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŝőœřƈ��ŘƈŧřƈƙŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŖťƆ��

��
ƅ��¾œŞƆƃŒ���ŗƆƒſ

ŧœŕřŤƙŒ 

�ŘœŞŧť
ŗƒŧšƃŒ 

ŗƆƒƀƃŒ�
ƒƃœƆřšƙŒŗ� �

��Sig�� 
���ƃƊŗƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řƂƂţśƈƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ��0.374 2 0.829 

���ŴƏƅŔ�ũŧŕƄƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈƓſƔ��0.697 2 0.706 

���ƌœƜƈŸŗ�řŰŕŦƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƔŔŪƈ��0.746 2 0.689 

����œƒŒŨƆ�žƒƍŪřƃŒƑƈƍŧřƂƃƗŒ��0.095 2 0.953 



 ���

����ƓſŴƏƈƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ŚŕŗƏŸŰƅŔ
ƃƊŗƅŔ��

9.606 2 *0.008 

���ŉƜƈŸƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ŚŕŗƏŸŰƅŔ���0.490 2 0.783 

���ŘœŕƍŶŮƃŒ��4.018 2 0.134 

���ŚŕƊŕƔŗ�ŘŧŷŕƁ�ũžƏś��3.138 2 0.208 

���ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž��ƉŕƈƕŔ�Ə�řƂŝƅŔ�ƒũŰƊŷ�ũžƏś��0.078 2 0.962 

����ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�řƔũŬƅŔƏ�řƔŰƏŰŦƅŔ��1.825 2 0.402 

����ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ƈŷŧ��0.290 2 0.865 

����ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ��2.629 2 0.269 

��žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŖťƍŞ�ŧŮœƈŵ��0.108 2 0.947 


�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ƉƔŗ�ƀũſƅŔ�0.05 ���
��

���¿ƏŧŠ�ŢŲƏƔ�����������ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƌƊŌ�¾œƂŪƍŧƂ�ũƙŒƍ�������řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś��Sig.��
��¿ŕŠƈƅ������ƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�Ƒż�ŘœŕƍŶŮƃŒ����ƁƈŕƃŒ�ƑŽŲƍƆƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ƑƈƍŧřƂƃ�����ŚƊŕƄ�¾ºſŊ���Ɖ»ƈ�

���řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ0.05 �����ƌƊŐž�Ƈŝ�ƉƈƏ�����������ƇƒśƍºšŕƆƃŒ�ŇŒŧň�Ƈƒºŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř
�������Əºƃō�ƎŨºŶř�ŖŨŹ�ųœűſ�Ƒż�ŗƄƆœŶƃŒ�ƁƍƈŕƃŒ�Ǝťƃ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŴſŒƍ�¾ƍš��ŖťºƆ

Ɓřœƒš�Ƒż�ŘƈŧřƈƙŒ�ƅŒťŤřŪŒ����
�Ɗƅŕŗ�ŕƈŌ������řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś�řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ�ƓƁŕŗƅ�řŗŬ�Sig.������ƐƏśŬ»ƈ�Ɖ»ƈ�ũ»ŗƄŌ�ŚƊŕƄ
��řƅƛŧƅŔ0.05 �����ƌƊŐž�Ƈŝ�ƉƈƏ�������������¾ƍºš�ƇƒśƍºšŕƆƃŒ�ŇŒŧň�Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř�ƙ

����ŨŶř��ŖŨŹ�ųœűſ�Ƒż�ŗƄƆœŶƃŒ�ƁƍƈŕƃŒ�Ǝťƃ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŴſŒƍƍ�Əƃō��ŤřºŪŒ�ŖťƆ�ƅŒť
ŘƈŧřƈƙŒ���ŗśšœŕƃŒ�ƍŨŶřƍ�������������řŝƏţŗƈƅŔ�řƊƔŸƅŔ�ŚŔŧũſƈ�Ɖƈ�¿Ƅ�ŘŕƔţ�Ɠž�ŚƊũśƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Řŧƈ�ƉŌ�Ƒƅŏ�

������ƀƔŗųśƅŔ�řŝƔŧţ�ŧŸśƏ�řŗƔũƁ�Řũśž�ŨƊƈ�ŚƊŕƄ������������ƀƔƏŬ»śƅŔ�ř»ŬũŕƈƈƏ�ŧ»ŠŔƏś�ƑƆŷ�ŧŷŕŬ�ƒŨƅŔ�ŔŨƍƏ
ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�ŶƔƈŠ�Ɠž�ƓƊƏũśƄƅƛŔ���

��
�¿ƏŧŠ�������ŔũŊ�ŖśũƅŔ�ŚŕųŬƏśƈ�ƉƔŗƔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ� ƇŔŧŦśŬŔ�ŶƁŔƏ�¿Əţ�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�ŉ

�Ƒƅŏ�ƐŪŸś��ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�ƐŧƅƃśŕƔţ�Ɠž�ŚƊũśƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Řŧƈ���
�¾ƍťŞ�������ŗƒƈœśƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�Ŕřŧ�ŘœűŪƍřƆƁřœƒš�Ƒż�ŘƈŧřƈƙŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŖťƆ��

��
��
��



 ���

ŔřŧƃŒ�ŘœűŪƍřƆ ��
¾œŞƆƃŒ���Ɖƈ�¿ƁŌ��

ŚŔƏƊŬ 

�Ɖƈ�¿ƁŌƏ���
ŚŔƏƊŬ 

ƈ�ũŝƄŌƉ�
�ŚŔƏƊŬ 

�řŗŬƊƅŕŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ŚŕŗƏŸŰƅŔ
ƃƊŗƅŔ�ƓſŴƏƈƅ��

114.35 99.34 81.50 

��
�¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�ũŕŗśŦƛŔ�şœŕśƊ�¿ƜŦ�Ɖƈ��������¿ŕŠƈ�Ƒƅŏ�řŗŬƊƅŕŗ�ƌƊŌ�ƉƔŗś��ŘœŕƍŶŮƃŒ�

ƁƈŕƃŒ�ƑŽŲƍƆƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�Ƒż����ŚŕŗŕŠśŬƛ�řŗśũƅŔ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƉƔŗś
�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�ƇƎśŕƔţ�Ɠž�ŚƊũśƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Řŧƈ�ƉƔŨƅŔ�ƇƆ�¾ſŊ�ŘŒƍƈŪ��ŚŕœſƅŔ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�ƉŕƄ��
ƐũŦƗŔ���¿ŕŠƈ�¿Əţ�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�řƂžŔƏƈ�řŠũŧ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍ��žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�Ƒż�ŘœŕƍŶŮƃŒ�

ƁƈŕƃŒ�ƑŽŲƍƆƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�����Ɠž�ŚƊũśƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Řŧƈ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�Ɛŧƅ�ũŗƄŌ�ŚƊŕƄ
śŕƔţ�ƇƎ�ƇƆ�¾ſŊ�ŘŒƍƈŪ�����

ŗśšœŕƃŒ�ƍŨŶřƍ�ƉŌ�Ƒƅŏ��ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔſƔƄ�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�řžũŸƈŗ�řƆƔſƄ�ŚƊũśƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Řŧƈ
řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ƇƎśŕƈŧŦ�ƇƔŧƂśƏ�űũŷ�Ɠž�ƓƊƏũśƄƅƛŔ���
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ũťœŪƃŒ�¾ŮŽƃŒ���
ŘœƒŮƍřƃŒƍ�ŝőœřƈƃŒ��

Results & recommendations. 
��
��

 ĹƙƍŊ : ŝőœřƈƃŒ 
 œĆƒƈœś : ŘœƒŮƍřƃŒ 
 œĹśƃœś : ŘœŪŒŧťƃŒ ŗšŧřƀƆƃŒ 
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ĹƙƍŊ : ŝőœřƈƃŒ� 
ƀƔŗųś�ƃŕƊƍ�ƉŕƄ Ɛŧƅ�ūƏƈƆƈƏ�ŢŲŔƏ ƃƏƊŗƅŔ řƆƈŕŸƅŔ Ɠž ŵŕųƁ ŘŪŻ ��Ɖ»ƈ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƆƅ

�řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ Ə ŔŨƍ ũƔŮƔ Ƒƅŏ ŘŧŕƔŪ ƓŷƏ ŚŔũŔũƂƅŔ�ƒŨŦśƈ Ɠž ƃƏƊŗƅŔ ƇŠţƅ 
ŚŕƔŧţśƅŔ ƓśƅŔ ŠŔƏśŕƎƎ Ə řƆŝƈśƈƅŔ �űƏũſƈƅŔ�ũŕŰţƆƅ�řŠƔśƊ�ƀƔŗųśƅŔ�Ɠž�řƎŠŔƏƈƅŔ�ŚŕŗƏŸŰƅŔ�Ɠž

ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ƑƆŷ��ƀŗųśƏ ƃƏƊŗƅŔ řƆƈŕŸƅŔ Ɠž ŵŕųƁ ŘŪŻ ŚŕŠũŧŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ Ə �ŚŕƔƏśŬƈ
ŚũƎŴ�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɠž�ŴƏţƆƈ�¿ƄŮŗ�řŗũŕƂśƈ�ŚƊŕƄƏ�řƔŗŕŠƔŏ���

ťŶŕ ¾ƒƄšř ƍ ŧƒŪŽř ŘœƈœƒŕƃŒ ƍ ŧœŕřŤŒ ůƍŧŽƃŒ ƄŮƍřŒ�ŘŗƒƃœřƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�Əƃō�ŗśšœŕƃ: 
�� ��ƉŌ��ƁœƈƋ���ƁƈŕƄƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ŗƀƀšřƆ�œƒŒŨƆ����ƅŒťŤřŪŒ�ťƈŵ�����ƑºƈƍŧřƂƃƗŒ�žƒƍŪºřƃŒ���ƓŗŬ»Ɗ�ƉŪƏ»ŗ�

���������������Ɠ»ƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬ»śƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŕƔŔŪƈƏ�řƔƈƍŌ�ƉƏƄũŧƔ�řŝƏţŗƈƅŔ�řƊƔŸƅŔ�ŚŔŧũſƈ�Ɖƈ
�řƔƈƍōŗ�ƉƔŧƄŎƈ������ƁƈŕƄƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ŗƀƀšřƆƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ����žƏ»ś�ŜƔţ�Ɖƈ����Ś»ƁƏƅŔ�ũ

��Ə�řƂŮƈƅŔƏ�ŧƎŠƅŔƏ�Ə�ŕƎƊƏƄ���������ƇƎśƜƈŕ»Ÿƈ�¿ƔƎŬ»śƏ�ŉƜƈŸƅŔ�řƈŧŦ�ƉƔŬţśƅ�řŗŬŕƊƈ�ũŕŮśƊŔ�řƆƔŬ��
��Əƈŗ�ŽũŸśƆƅ�řƆƔŬƏŔ���řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔƏ�şśƊƈƅŔ�ŚŕſŰ��ƅƏ�����ŘũƏŰ�ťƔŬũśƏ�řƔƁƏŬƅŔ�řŰţƅŔ�ŘŧŕƔŪ

�����ƃƊŗƅŔ�ŚŕŠśƊƈƏ�řƈŧŦƆƅ�ƒũŕŠśƅŔ�ƇŬƛŔƏ�řƈƜŸƅŔ����řŷũŬƏ����řſƆƄśŗƏ�ĻŕƔƊƏũśƄƅŔ�ŚƜƈŕŸƈƅŔ�ŪŕŠƊŔ
ƊƈřŲſŦ����ũƔžƏśƏ��řŰũžƆƅ������ƇŦŲ�ƓŷŕƈŠ�ƀƏŬ�Ŷƈ�¿ƈŕŸś����Řŧ»ƔŧŠƏ�řŗƏŻũƈ�ƀųŕƊƈƏ�Śŕœſƅ�

ƌƔž�ƀƔƏŬśƅŔƏ�ƌƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�ƉƄƈƔ��ĻŔũŔũƄś�ũŝƄƗŔ�řƆœŬƗŔ�Ɖŷ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�řŗŕŠśŬƛŔƏ� 

��
�� ��ƉŌ���œƒŒŨƆ�ƁœƈƋ��ŗƀƀšřƆ�ƑŽƒŲƍƃŒ�ŧťœƂƄƃ����ƅŒťŤřŪŒ�ťƈŵ�����ƑºƈƍŧřƂƃƗŒ�žƒƍŪřƃŒ���ƓŗŬ»Ɗ�ƉŪƏ»ŗ�

��������ƅŔ�ŚŔŧũſƈ�Ɖƈ�ŗƈƅŔ�řƊƔŸ��řŝƏţ����ũžƏś�ƑƆŷ�ŧƄŎś����ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ��ƏƄŵ�ťƍŶř
�ƑŽƒŲƍƃŒ�ŧťœƂƃŒ��ŜƔţ�Ɖƈ����������������¿»ƈŸƅŔ�ůũ»ž�Ɠ»ž�ŵƏ»ƊśƏ�ƒŧ»ƔƆƂśƅŔ�¿»ƈŸƅŔ�ůũž�Ɠž�ũƔżś�

ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ����ŕƊţŕŮƈƅŔ�ůũž�ŶƊƈƏ�Ś����ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƉƔŗ�ƉœŕŗŪƅŔƏ�������ř»ƆƄƏƈƅŔ�Ƈŕ»ƎƈƅŔ�Ɖƈ�¿ƔƆƂśƅŔƏ
ƉƔſŴƏƈƆƅ��Ə�������Ɖŷ�ŉŕƊżśŬƛŔƏ�ƃƊŗƆƅ�ŧƔŧŠ�ŵũž�Ţśž�řŰũž�¿ƔƆƂś������ŧŧ»Š�ƉƔſŴƏ»ƈ�ŖŕųƂś»ŬŔ����

 

�� �ƉŌ�ƁœƈƋ�œƒŒŨƆƊőƚƆŶƃ�ƁƈŕƃŒ�œƌšƈƆƒ�ƅŒťŤřŪŒ�ťƈŵ��ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ������
ƉƔŧƄŎƈ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ��řŸƔŗųƏ�řƔƈƍŌ�ƑƆŷ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƌšƈƆƒ�ƑřƃŒ�œƒŒŨƆƃŒ

�ŇƚƆŶƄƃŚƁƏƅŔ�řƈœƜƈŗ�řƆŝƈśƈ�ƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ƉƏŗŪƆƅ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ƉŕƄƈƅŔƏ�řƔƄƊŗ
řƔžũŰƈƅŔƏ��řƔųżśƏ�ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�űũŷƏ�ŖƏƆųƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŕƎŴŏŉƜƈŸƆƅ�ŕƍ�ƑƆŷ�
řŷŕŬƅŔ�ũŔŧƈ��ƅŔ�ŵƏƊśƅŔũƔŗƄƃƊŗƅŔ�ŚŕƈŧŦƅ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ�ƇŉƜśƅ����ŪŕŠƊŏ�řŷũŬ

ƌœƜƈŸƅ�ŕŲũƅŔ�ƀƂţśƅ�ƃƊŗƅŔ�ŕƎƈŧƂƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ���řƆƈŕƄƏ�řţŲŔƏ�ŘũƄž�ŉƜƈŸƅŔ�ŉŕųŷŏ
ŚŕŠśƊƈƏ�ŚŕƈŧŦŗřƔƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƊŗƅŔ���ŉƜƈŸƅŔƏ�ũŔƏŪƅŔ�ƉƔƔƜƈƅ�ƓƊŕŠƈƅŔ�¿ƏŦŧƅŔ�¿ŧŸƈ�ŘŧŕƔŪ��

ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�řƔƄƊŗƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ŉŔũŮ�ũŔũƁ�Ɠž�ũŕƔśŦƛŔ�řƔũţ���ƉƔſŴƏƈƅŔ�Ɖƈ�ũŧŕƄ�ũžƏś
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ũŔũƈśŬŕŗ�ŖƔƏƅŔ�řţſŰ�ƑƆŷ�ŘũžƏśƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŜƔŧţś�ƇƎśƈƎƈ���ĉŧũ�Ə�ŎſƄƏ�¿ŕĉŸž�ƇŕŴƊ�ũžƏś
ƅŔ�ƉƔŗ�¿ŕŰśƜƅ�ũŮŕŗƈ�¿ŸžƉœŕŗŪ���

 

�� �ƉŌŘœŕƍŶŮ�ƁœƈƋ�ƊŞŒƍř�Œ�ƑŽŲƍƆƃƁƈŕƃ�ƅŒťŤřŪŒ�ťƈŵ��ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�žƒƍŪřƃŒƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�
�����ŧƏŠƏ�ƑƆŷ�ƉƏŧƄŎƔ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ� �ŘœŕƍŶŮ�ƇƆ�žƒŶř�ƁƍƈŕƃŒ�ƍŽŲƍƆ�ƊŞŒƍř

�ƅŒťŤřŪŒ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒƑżƈŕƃŒ�ƍƁ��ŜƔţ�ƉƈřƔŪƔƆŠƊƙŔ�řżƆƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ŽŸŲ���ůƂƊ
śƅŔ�řŬũŕƈƈ�Ɠž�ŘũŗŦƅŔƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬ���ƇŔŧŦśŬƛ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�Ɠž�řŗƏƆųƈƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ůƂƊ

řƔƊƂśƅŔ�ƋŨƍ��ƏƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŘũƄž�ƃƏƊŗƅŔ�ƓƊŗś�řŗƏŸŰ���
 

�� �ƉŌŘœŕƍŶŮ�ƁœƈƋ�ƊŞŒƍř�Œ�ŇƚƆŵƁƈŕƃ�ƅŒťŤřŪŒ�ťƈŵ��ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�žƒƍŪřƃŒƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�����
ŧƏŠƏ�ƑƆŷ�ƉƏŧƄŎƔ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ �ŘœŕƍŶŮ�ƅŒťŤřŪŒ�ƇƆ�žƒŶřƍŪřƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒ�žƄŶřř

ŇƚƆŶƃœŕ��ƓœŕŗũƎƄƅŔ�ũŕƔśƅŔ�ŵŕųƂƊŔ�řƆŰŔƏƈƏ�ŚƊũśƊƛŔ�řƄŗŮ�ŉųŗ�ŜƔţ�Ɖƈ��Ə�Ɠž�řƂŝƅŔ�Ƈŧŷ
řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚƜƈŕŸśƅŔ�ŖƔƅŕŬŌ�ŖŗŬŗ�řƁũŬƅŔ�Ɖƈ�ŽƏŦƅŔ��ŖŕƔŻƏ�ƒũŕŠśƅŔ�ŭżƅŔ�ũŕŮśƊŔ�

řųŗŕŲƅŔ�ŚŕŸƔũŮśƅŔ��Ə¿ŕŗƁŏ�řƆƁ�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�řŗƏŸŰƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�
ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƑƆŷ���

 

�� ��ƃŕƊƍ���ƑřƃŒ�ŘœƈœƒŕƃŒ�Ŗťŵœſ�ŧżƍř����ƏƄŵ�ťŵœŪř��ƅŒťŤřŪŒ�ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�žƒƍŪřƃŒ����ťºƒŞƃŒ�¾ƂŬºƃœŕ��
���ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�����������řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�����ƑƆŷ�ŧƄŎś�řŝƏţŗƈƅŔ��Řœƈœƒŕ�Ŗťŵœſ�ŧżƍř���ŘŒŦ�ŖťƒŞ

����������ƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�Ƒż�ŖťƒŞ�ŗƆƋœŪƆ�ƅƋœŪř�ƇŊ�œƌƈƂƆƒ�ŗƒƃœŵ�ŖťƍŞƑƈƍŧřƂƃ�Ə���ũŗśŸś�ŕƎƊŌ
���������ƃƆƎśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�ƃƊŗƅŔ�ŕƎŠŕśţƔ�řƆƈŕŮ�řƂƔƁŧ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ŞŕśƊŏ�řŗŕŝƈŗ��Ə���Śŕ»ƈƏƆŸƈ�ũžƏś

ŚŔũƈ�ŧŧŷ�ũŔũƄś�Ə�ŚƁƏƏ�řƂƔũųƏ�¿ƔƈŸƅŔ�řƔƏƍ�Ɖŷ���ŘŪƎŠŌ�ũžƏś hardware���ŘũƏ»ųśƈ
��řƔƅŕŷ�ŘŉŕſƄŗ�řƔƊƔŪŦśƅŔ�ŘũŧƂƅŕŗ�ŶśƈśśƏ�řƊƏũƈƅŕŗ�ƇŬśś�Ə���Ƒ»Ɔŷ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŘŧŷŕƁ�¿ƈŸś�Ū»ŦśƉƔ��

ŵŕŠũśŬŔ��ŽŨţ��űũŷ��ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ũŔũƄś�ƇŧŷƏ�řŷŕŗų��Ə��Śŕ»ƔŠƈũŗ�ƇŧŦśŬƔ software�
ŧ»»ţŔƏ�ƉŊ�Ɠ»»ž�ƉƔƈŧŦśŬ»»ƈƅŔ�Ɖ»»ƈ�ũ»»ƔŗƄ�ŧŧ»»Ÿƅ�¿ŕŰ»»śƛŔ�Ƒ»»Ɔŷ�ř»»Ɣƅŕŷ�Řũŧ»»Ɓ�ŚŔŨ����

 

�� �Ƒż�¾œŶŽƃŒ�ƅƋœŪƆƃŒ�ƇœƆƓŒƍ�ŗƀśƃŒ�ƐŧŮƈŵ�ŧżƍř�ƅŒťŤřŪŒƑƈƍŧřƂƃƗŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�
����ƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈƅŕŗ�ũŔũƁŏřƊƔŸřƔƈƍōŗ���ŧżƍřƇœƆƓŒ�ƍ�ŗƀśƃŒ�ƐŧŮƈŵŦƃŒ�Ɛ�ƅƋœŪƒ�

�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ƎƍřŪƆ�ƏƄŵ�ĿŒťƒŞ�ĹŒŧƒśŋř�ŧśŌƒƍ�ŉƜƈŸƅŔƏ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ŽƏŦƏ
�ŘũƏũŲ�ƑƆŷ�ŧƄŎƔ�ŕƈƈ�ƌƔƅŏ�ŉƓŬ�¿ƄŮŗ�ŕƎƅƜżśŬŔƏ�ƌśŕƈƏƆŸƈ�ŖƆŬ�ƏŌ�ƌƁƏƂţ�ŵŕƔŲ�Ɖƈ�ĻŕƈƏŧ

ƉŕƈƕŔƏ�řƂŝƅŔ�ũžƏś���ƃƅŨƏ�ŜƔţ�Ɖƈ�ƃƊŗƅŔ�ŪƔƈśŗŬƅŕƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƌŸƁƏƈ�ŪƔƈśƏ�ŘŧƔŠƅŔ�řŸƈ��
Əřƅŕţ�Ɠž�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƆƅ�ƉƈŌ�řųŦ�ũƔžƏśőũŔƏųƅŔ����řƔŕƈţ�şƈŔũŗ�ũžƏś



 ���

řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔ�Ɠž�ŜŗŸƅŔƏ�ƃƊŗƅŔ�ŶƁƏƈƅ�ŪũƄŕƍ�ƏŌ�ūƏũƔž�ƀŔũśŦŔ�ŖŸŰƔ���ƇƔŧƂśƏ
ţŠŕƊ�ũƔŻ�¿ŕŦŧŏ�řƅƏŕţƈ�Ɖƈ�ŚŔũƈƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�ŧŸŗ�¿ƏŦŧƅŔ�ŧĉƔƔƂś�řƈŧŦũŬƅŔ�řƈƆƄƅ�ř��śƏŨţƔ�ũ

�ƃƊŗƅŔƅƀŔũśŦƛŔ�řƆƎŬ�ũƏũƈ�ƏŌ�ũŬ�řƈƆƄ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŖƊŠś�Ɖƈ�ƌœƜƈŸ��ŗƏ�řƈŧŦƆƅ�ƉŕƈƕŔ�ŧƔŧţś
ƉŕƈŊ�şƈŔũŗ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŶƁƏƈƅŔ�ŚŕţſŰ�ƉƔŗ�ŢſŰśƅŔ�¿ƜŦ�ƉƈƈţƅŔ�ũŔŧŠ�Ɣŕ�řFirewall�ƒŨƅŔƏ�

ŕƎŗŕţŰŌ�Ƒƅŏ�ƛŏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ƏŰƏ�Ƈŧŷ�ƉƈŲƔųƂž����ƃƅŨƄƏŉŕƊŝŌ�ƉŕƈƗŕŗ�ūŕŬţƙŔ�ŉŔũŠŏ�
ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ŶƁƏƈƅŔ�ũŗŷ�řƔžũŰƈ�ŚƜƈŕŸƈ���řŷŕųśŬŔƏ�ƒŌ�ŉŕżƅŏ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƊŗƅŔ�ŶƁƏƈ

ŕƎƔƆŷ�ŧƔƄōśƅŔ�ĉƇśƔ�Ƈƅ�ŕƈƅŕų�řƔƆƈŷ���
 

�� �Ƒż�ŗƒŧŪƃŒƍ�ŗƒŮƍŮŤƃŒ�ŧżƍř�ƅŒťŤřŪŒƑƈƍŧřƂƃƗŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�������řƂžŔƏƈ�
�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƐŧŮƈŵ�ŧżƍřƍŪřƃŒ�Ƒż�ŗƒŧŪƃŒƍ�ŗƒŮƍŮŤƃŒ�žƒ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɠž

�ŵŕųƁ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�řƆŝƈśƈ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ũŝŎƔƏ�ƇƍŕŬƔ�ŕƈƈ�ŘŪŻ
ŗ�řƈŧŦƅŔ�ŉŔũŠŐřƈŕś�řƔũŬƏ�řƔŰƏŰŦŗ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ��ƔŗƅŔ�ŵƏƊ�ŧƔŧţśƏ�ųƂž�šƏƈŬƈƅŔ�ŚŕƊŕ

�ũŗŷ�ŕƎƈŔŧŦśŬŕŗŶƁƏƈƅŔ���Ɖƈ�ƉœŕŗŪƅŔ�ůŦś�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔſƔƄ�ŧƔŧţśƏ
ŦƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŶƁƏƈƅŔ�¿Ɯ���ƃƅŨƄ�ƃƊŗƅŔ�ŶƁƏƈ�ƑƆŷ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŚƜƈŕŸƈƅŔ�ŉŔũŠŏ�ŚƔƁƏś

ƓƊƏũśƄƅƛŔ��Ə�ƇƎƆŸŠƔ�ŕƈƈ�ƇƎţƅŕŰƈ�ƑƆŷ�ĻŕžƏŦƏ�ƇƍũŔũŬŌ�Ɠž�ƃƏƊŗƅŔ�ŉƜƈŷ�ŶƔƈŠ�ƃŬƈś
řƔũŬŗ�ƀƏŝƏƅŔ�ƑƆŷ�ũŧƁŌƇƎśƜƈŕŸś����ƃƅŨƅĉŧŗƛ�ŉŪŠ�Ɠƍ�ŕƎƊƗ�řƔũŬƅŔƏ�řƔŰƏŰŦƅŔ�ũžƏś�Ɖƈ�
ƅŔ�řŬŕƔŬ�Ɖƈ�ŌŪŠśƔ�ƛƈŕŸś¿�ŚƜƈŕŸśƅŔ�Ɠž�ƇƍŔũŬŌƏ�ƇƎśŕƈƏƆŸƈ�ƑƆŷ�ŴŕſţƅŔƏ�ƃƊŗƅŔ�ŉƜƈŷ�Ŷƈ�

řƔƄƊŗƅŔ����
 

�� �ŖťœƒŨ�ƏƄŵ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�ƅŵť�ŧżƍř�ƅŒťŤřŪŒƑƈƍŧřƂƃƗŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ������ũŔũƁŏ��
�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ũžƏś��ƃŒƅŵť¾ŕſ�ƇƆ�ƅŨƚƃŒ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ��ƎƍřŪƆ�ƏƄŵ�ŧśŌƒ�œƆƆ�

�ƅŒťŤřŪŒƍŪřƃŒƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒ���ƃƅŨƏ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŘŧŕƔŪ�ƑƆŷ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŶƔŠŮś�¿ƜŦ�Ɖƈ
ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�ŚƊũśƊƛŔ��ŕƎƈŕƈśƍŔƏ�Ɠž�ŚƊũśƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƀƔŸś�ƓśƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŕŗ�¿ţŗ�

ƃƊŗƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƀƔƏŬś���řƂƔũų�¿ƎŬŌ�ƌƆŸŠƏ�ŚƊũśƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬƛ�ŧƔŠƅŔ�ųƔųŦśƅŕŗ�ŕƎƈŔŪśƅŔƏ
ƀƔƏŬśƆƅ��ŧƔƏŪśŗ�ŕƎƈŕƈśƍŔƏ�ŚŕŗŻũƏ�ŚŕŠŕƔśţŔ�řƈœƜƈƅ�řƈŪƜƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔƏ�ŖƔũŧśƅŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�
ŉƜƈŸƅŔ���ŕƎƈŔŪśƅŔƏŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƃƊŗƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƀƔƏŬśŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔƏ�ųųŦƅŔ�ŨƔſƊśŗ��

�ŉŕƊżśŬƛŔ�ƉƄƈƔ�ƛƏ�ŘũƔŗƄ�řƔƈƍŌ�¿ƄŮƔ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ƈŷŧ�Ɖŕŗ�ŧƔƄŌ�ũŔũƁŏƏ�ŵŕŗųƊŔ�ƓųŸƔ�ŕƈƈ
ƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�ŕƎƊŷƃƏƊŗƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ŶƔƈŠƏ�ƓƊ���

 

������ŧżƍř��ƐŧŮƈŵ���ŧƒƍűřƃŒƍ�ŚšŕƃŒ�����ƎƍřŪƆ�ƏƄŵ�ŧśŌƒ�œƆƆ��ƅŒťŤřŪŒ�ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�žƒƍŪřƃŒ�
�ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ���������ũŔũƁŏ�����řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈś��ũžƏ����ƐŧŮƈŵ���ŧƒƍűřƃŒƍ�ŚšŕƃŒ��ŧśŌƒ�œƆƆ
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��ƅŒťŤřŪŒ�ƎƍřŪƆ�ƏƄŵ��ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�������¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏŧŠŔƏś������ř»ƈœŔŧ�ř»ƔũƔƏųś�řƊŠƅ�
Ŧ������řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŚŔũƏųśƅŔ�ũŦŊ�Ŷŗŕśś�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƔƏŬśƅŕŗ�řŰŕ�����ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŔƏŧŌ�Ɠž�ŘŧŠśŬƈƅŔƏ�

����ƃƊŗƅŔ�ŉƜƈŷ�ƇŉƜƔ�ŕƈŗ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�����������Ɠ»ž�ƃƊŗƅŔ�Ɠž�řƔũƔƏųśƅŔ�řƊŠƆƅŔ�ŚŔũŔũƁ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƛŔƏ
��řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŕƎśŕƈŧŦ�ŜƔŧţś��Ə����������ŕƈŷ�Ŝţŗƅŕŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ŕƎƈŕƎƈ�ƃƊŗƅŔ�Ɠž�ũƔƏųśƏ�Ŝţŗ�ŘŧţƏ�ũžƏś

�ŧƔŧŠ�Əƍ�����ƇœŕƁ�Əƍ�ŕƈ�ũƔƏųś�Ə���Ə����������ƇƔƈŰ»ś�Ƒƅŏ�ƃƊŗƅŔ�Ɠž�ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ�ŘŧţƏ�şœŕśƊ�¿ƔƏţś
������ŜƔŧţ�ƓƊƂś�ŖƏƆŬōŗ�ŘŧƔŧŠ�řƈŧŦ�ƏŌ�şśƊƈ����ŧƏŠƏƏ�������ƀƔƏŬ»śƅŔ�ũƔƏ»ųśƅ�řŰ»ŰŦƈ�řƊŪŔƏƈ

ƓƊƏũśƄƅƛŔ����������������ŪƏ»ŠƔ�ƛƏ�ũŗƄŔ�ƇŕƈśƍŔ�ƌƅ�ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ�Ɖōŗ�ŧƔƄŌ�ũŔũƁŏƏ�ŵŕŗųƊŔ�ƓųŸƔ�ŕƈƈ
Ŕ�ŕƍũƏŧ�Ɖŷ�ƓŲŕżśƅŔ�ƏŌ�ŕƎƆƍŕŠśƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�¿ŕĉŸſƅŔƏ�ũƔŗƄƅ� 

��
�ŧœŕřŤŒ�ťƈŵƍŗƒťŧŽƃŒ�žƍŧŽƃŒ��ƊƈŊ�Ƈƒŕř���

 �řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƛá = 0.05��¿Əţ�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�ŉŔũŊ�ƉƔŗ
�������Ƒ»ƅŏ�ƐŪŸś��ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɛŧƅ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŶƁŔƏ�ºƆŒƍŶƃŒ�¾�

�ƑƋƍ�ŗƒżŒŧźƆƒťƃŒ���ŒũƈŞƃ��ŧƆŶƃŒ��ƃŒ��ƑƆƄŶƃŒ�¾ƋŌƆ���ƑŶƆœŞƃŒ�ŭŮŤřƃŒ���ƑŽƒŲƍƃŒ�ƏƆŪƆƃŒ��
ƐŧƌŬƃŒ�¾ŤťƃŒ�űŪƍřƆ��ŖŧŕŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ�ťťŵ��ŘƈŧřƈƙŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŖťƆ����
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œĆƒƈœś : ŘœƒŮƍřƃŒ���
Ɖƈ ¿ŠŌ ƀƔŗųś ¿ŲžŌ ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƆƅ Ɠž ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ��ƓžƏ ŉƏŲ ¿ƔƆţś 

şœŕśƊ řŬŔũŧƅŔ ũśƂśš řŝţŕŗƅŔ řŷƏƈŠƈ Ɖƈ ŵŕƊŰƅ�ŚŕƔŰƏśƅŔ ũŔũƂƅŔ Ɠž�řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƔƏśŬƈƆƅ ƃƏƊŗƅŔ 

řƆƈŕŸƅŔ Ɠž ŵŕųƁ ŘŪŻ .����
�� �ƀƔƂţś�ƑƆŷ�ƋŧŷŕŬƔ�ŕƈƏ�ƌƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�Ɖƈ�ŪŪŸś�ƓśƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�řžũŸƈƏ�ŉƜƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ

ƌśŕŗŻũƏ�ƌśŕŗƆųśƈ� 

�� ƃƊŗƅŔ�ŉƜƈŸŗ�ũŝƄƗŔ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŪƔŪŸś��ƏƇŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�ƇƎƅŕŗƁŏ�ƉƔƄƈś�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ƀũųƅŔ�
ŵŕſśƊƜƅřƔƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƊŗƅŔ�ŚŕƈŧŦ�Ɖƈ�� 

�� ŕƍŕƔŔŪƈ�ŘŧŕƔŪƏ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŪƔŪŸś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ� 

�� �¿ƈŸƅŔ�řŬũŕƈƈƅ�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�ŜŧţŌ�ƇŔŧŦśŬŔƏ�ƒŧƔƆƂśƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ůũž�ũƔżś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ
ƓƄƊŗƅŔ� 

�� ƈŠ�řƔųżśƏ�ƓƅƕŔ�ŽŔĉũŰƅŔ�ŘŪƎŠƗ�ƃƏƊŗƅŔ�ũƔžƏśŗ�ƇŕƔƂƅŔŵŕųƂƅŔ�ŚŕŴžŕţƈ�ŶƔ� 

�� �ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔƏ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŚŕŗƏŸŰƅŔ�ƑƆŷ�ŖƆżśƅŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ
ŖŬŕƊƈƅŔ�¿ƔŧŗƅŔ�ŧŕŠƔŏƏ�ŕƎƆţ� 

�� �ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƂƔŗųś�Ɠž�řŷƏƊśƈƅŔƏ�řŝƔŧţƅŔ�ƀũųƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɖƈ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉƔƄƈś
ƊƏũśƄƅƛŔƓŉƜƈŸƆƅ�řƈŧƂƈƅŔ�řƔƄƊŗƅŔ�ŚŕƈŧŦƆƅ��� 

�� �ŪƔŪŸś�ũƔžƏś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔƏ�ƃƊŗƅŔ�ŚƜƈŕŸś�ŶƔƈŠ�Ɠž�řƔŪƔƆŠƊƛŔ�řżƆƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɖƈ�ƉƔƔũŔŧƙŔ
řƔŪƔƆŠƊƛŔ�řżƆƅŔ�Ɠŝŧţśƈ�Ɖƈ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�Ɖƈ�ũŧŕƄ� 

�� ƔƂƔƏŬśƅŔ�řŬũŕƈƈƅŔ�Ɠž�ŘũŗŦƅŔ�ŪƔŪŸśř�Ɖƈ�¿ƏţśśƏ�řƆƎŬ�ŕƎƆŸŠƔ�ŕƈƈ�ŚƁƏƅŔ�ũƏũƈ�Ŷƈ�ũƔżśś�
ŕƔŔŪƈ�Ƒƅŏ�ŚŕŗƏŸŰ��� 

���ƛŔ�ƃƊŗƅŔ�ŚŕƈŧŦ�Ɠž�řƂŝƅŔ�ŪƔŪŸśřƔƊƏũśƄƅ���ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�ƉŕƈƜƅ�ƀũųƅŔ�¿ŲžŌ�ũƔžƏśƏ
ƓƊƏũśƄƅƛŔ���

����ƌœƜƈŸƅ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƊŗƅŔ�ŶƁƏƈ�ũƔƏųś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ���řƔũŬƅŔ�ŪƔŪŸśƏ
ƇŧŦśŬƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƔŰƏŰŦƅŕŗ�ũƏŸŮƅŔƏ���

����ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�ŚƊũśƊƛŔ�ŚŕƈŧŦ�Ƈŷŧ�ƑƆŷ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŶƔŠŮś��ŷ�ŪƔƄũśƅŔƏ�ƑƆ
�¿ŲžŌ�ƀƂţśś�Ƒśţ�ƀƔƏŬśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ƉƔŗƏ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƉƔŗ�¿ƈŕƄśƅŔƏ�ƀƔŬƊśƅŔ�řƔƈƍŌ

şœŕśƊƅŔ���
�����ŕƎśŕƈŧŦ�ũƔƏųś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔƏ�ŶƁŔƏƅŔ�űũŌ�ƑƆŷ�ŚŔŧŠśŬƈƆƅ�ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ�ƇŬƁ�řŸŗŕśƈ

řƔƊƏũśƄƅƛŔ���
��
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œĹśƃœś : ŘœŪŒŧťƃŒ ŗšŧřƀƆƃŒ���
Ƒż ŇƍŰ ŗŪŒŧť ŗśšœŕƃŒ ƍ ŝőœřƈƃŒ ƑřƃŒ řŘƄŮƍ œƌƒƃō şŧřƀř ŗśšœŕƃŒ ŘœŪŒŧťƃŒ ŗƒƃœřƃŒ : 
�� �ŧŔũžƗŔ�řŗŕŠśŬŔ�ƐŧƈƏ�¿ŔƏŠƅŔ�ƏŌ�řƔƏƔƆŦƅŔ�ŘŪƎŠƗŔ�ũŗŷ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŶƁŔƏ

ŕƎƔƆŷ� 
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���ƑŶƆœŞƃŒ�ŭŮŤřƃŒ���������ŧŕŰśƁŏ�������řŗŬŕţƈ������¿ŕƈŷŌ�ŘũŔŧŏ�������řƔžũŰƈƏ�řƔƅŕƈ�ƇƏƆŷ����������������������������������
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���������ô��������������řƊŬ������������������řƊŬ���ũŝƄōž�řƊŬ����

���Ɓřœƒš�Ƒż�ŘƈŧřƈƙŒ�ƅŒťŤřŪō�ŖťƆ����������řƊŬ�Ɖƈ�¿ƁŌ���������������ŚŔƏƊŬ������������ŚŔƏƊŬ�������ũŝƄōž�řƊŬ����
���ƙŒ�ƁƈŕƃŒ�ŘœƆťŤ�ŧśƂŊ�ŗƒƈƍŧřƂƃ
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ŚƊũśƊƛŔ�řƄŗŮ�ũŗŷ�řƔƄƊŗƅŔ���
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ƁƈŕƄƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ŗƀƀšřƆƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ��� ��
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�� �� �� ��
�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ũžƏƔƃƊŗƆƅ�ƇŦŲ�ƓŷŕƈŠ�ƀƏŬ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�řŰũž�ųŕƊƈƏ�Śŕœſƅ�řŗƏŻũƈ�ƀ

ŘŧƔŧŠƏƌƔž�ƀƔƏŬśƅŔƏ�ƌƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�ƉƄƈƔ����
���

�� �� �� �� �� ƃƊŗƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ŖƔƏƅŔ�řţſŰ�ũŗŷ�ƇƎśƜƈŕŸƈ�¿ƔƎŬśƏ�ŉƜƈŸƅŔ�řƈŧŦ�ƉƔŬţśƅ�řŗŬŕƊƈũŕŮśƊŏ�řƆƔŬƏ��� ���

�� �� �� �� �� ƃƊŗƅŔ�Ɠž�řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔƏ�şśƊƈƅŔ�ŚŕſŰŔƏƈŗ�ŽũŸśƆƅ�řƆƔŬƏ�Ɠƍ��� ���

�� �� �� �� �� �Ƒƅŏ�ŖŕƍŨƅŔ�Ɖƈ�řƂŮƈƅŔƏ�ŧƎŠƅŔƏ�ŚƁƏƅŔ�ũƔžƏśřƔƄƊŗƅŔ�řƆƈŕŸƈƅŔ�ŉŔũŠŏƏ�ƃƊŗƅŔ��� ���

�� �� �� �� �� ƃƊŗƅŔ�ŚŕŠśƊƈƏ�řƈŧŦƆƅ�ƒũŕŠśƅŔ�ƇŬƙŔƏ�řƈƜŸƅŔ�ŘũƏŰ�ťƔŬũś�Ə�řƔƁƏŬƅŔ�řŰţƅŔ�ŘŧŕƔŪ���� ���

�� �� �� �� �� řŲſŦƊƈ�řſƆƄśŗƏ�řŷũŬŗ�ĻŕƔƊƏũśƄƅŏ�ŚƜƈŕŸƈƅŔ�ŪŕŠƊŏ�ŪƔƈśƔ��� ���

�� �� �� �� �� śƄƅƛŔ�řŗŕŠśŬƙŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ĻŕŷƏƔŮƏ�ĻŔũŔũƄś�ũŝƄƗŔ�řƆœŬƗŔ�ƑƆŷ�řŗŕŠƚƅřƔƊƏũ��� ���

ƑŽƒŲƍƃŒ�ŧťœƂƃœŕ�ŗŮœŤƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ��� ��

�� �� �� �� �� ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ůũž�Ɠž�ŵƏƊśƏ�ƒŧƔƆƂśƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ůũž�Ɠž�ũƔżś��� ����

�� �� �� �� �� ŧŧŠ�ƉƔſŴƏƈ�ŖŕųƂśŬŏ�Ɖŷ�ŉŕƊżśŬƙŔƏ�ƃƊŗƆƅ�ŧƔŧŠ�ŵũž�Ţśž�řŰũž�¿ƔƆƂś��� ����

�� �� �� �� �� ƉƔſŴƏƈƆƅ�řƆƄƏƈƅŔ�ƇŕƎƈƅŔ�Ɖƈ�¿ƆƂƔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƔƏŬśƅŔƃƊŗƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ���� ����

�� �� �� �� �� řƔƄƊŗƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ŉŔũŠŏ�ŧƊŷ�ƉœŕŗŪƅŔ�Ə�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƉƔŗ�ŚŕƊţŕŮƈƅŔ�řŰũž�ŶƊƈ��� ����

ƊőƚƆŶŕ�ŗŮœŤƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�œƒŒŨƆ��� ��

�� �� �� �� �� ƇƅŕŸƅŔ�ŉŕţƊŌ�ŽƆśŦƈ�Ɖƈ�ŚƊũśƊƛŔ�ƓƈŧŦśŬƈƏ�ŉƜƈŸƅŔƏ�ũŔƏŪƅŔ�ƉƔƔƜƈƅ�ƓƊŕŠƈƅŔ�¿ƏŦŧƅŔ�¿ŧŸƈ�ŘŧŕƔŪ��� ����

�� �� �� �� �� ƅŔ�ƓųŸƔřƔƊƏũśƄƅƛŔ�ƃƊŗƅŔ�ŚŕŠśƊƈƏ�ŚŕƈŧŦŗ�ŵŕſśƊƙŔƏ�ƇŔŧŦśŬŏ�Ɖŷ�řƆƈŕƄƏ�řţŲŔƏ�ŘũƄž�ŉƜƈŸ��� ����

�� �� �� �� �� řƔųżś�ŏŚŕŠŕƔśţŉƜƈŸƅŔ��űũŷƏ�ŖƏƆųƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŕƎŴŏŉƜƈŸƆƅ�ŕƍřŷŕŬƅŔ�ũŔŧƈ�ƑƆŷ���� ����

�� �� �� �� �� řƔžũŰƈƅŔƏ�řƔƄƊŗƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇŔŧŦśŬŏ�Ɠž�ƉƏŗŪƆƅ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ƉŕƄƈƅŔƏ�ŚƁƏƅŔ�řƈœƜƈ��� ����

�� �� �� �� �� ŉƜƈŸƆƅ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƙŔ�ƇœƜśƅ�ũƔŗƄ�ŵƏƊśŗ�ƃƊŗƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ŪƔƈśś��� ����

�� �� �� �� �� ƌœƜƈŸƅ�ŕŲũƅŔ�ƀƂţśƅ�ƃƊŗƅŔ�ŕƎƈŧƂƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŪŕŠƊŏ�řŷũŬŗ�ƃƊŗƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ŪƔƈśś��� ����

�� �� �� �� �� ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�řƔƄƊŗƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ŉŔũŮ�ũŔũƁ�Ɠž�ũŕƔśŦƙŔ�řƔũţ��� ����
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ƁƈŕƃŒ�ƑŽŲƍƆƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪō�Ƒż�ŘœŕƍŶŮƃŒ��� ��

�� �� �� �� �� ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�řƔƈƍŌƏ�ŘũƄž�ƃƏƊŗƅŔ�ƓƊŗś�Ƈŧŷ��� ����

�� �� �� �� �� ƃƊŗƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�Ɛŧƅ�řƔŪƔƆŠƊƙŔ�řżƆƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�řŗƏŸŰ��� ����

�� �� �� �� �� ŕƈƈ�Ɠž�ŘũŗŦƅŔ�ůƂƊřƔŗũŸƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɠž�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�řŬũ��� ����

�� �� �� �� �� řƔƊƂśƅŔ�ƋŨƍ�ƇŔŧŦśŬƙ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�Ɠž�řŗƏƆųƈƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ůƂƊ��� ����

ŇƚƆŶƄƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ƅŒťŤřŪō�Ƒż�ŘœŕƍŶŮƃŒ��� ��

�� �� �� �� �� ƓœŕŗũƎƄƅŔ�ũŕƔśƅŔ�ŵŕųƂƊŏ�řƆŰŔƏƈƏ�ŚƊũśƊƛŔ�řƄŗŮ�ŉųŗ��� ����

�� �� �� �� �� śƅŔ�ƇŔŧŦśŬŏ�Ɠž�řŗƏŸŰƅŔƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƑƆŷ�ŉƜƈŸƅŔ�¿ŕŗƁŏ�řƆƁ�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄ��� ����

�� �� �� �� �� řƔƊƏũśƄƅƛŔ�řƈŧŦƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�ƇŔŧŦśŬŏ�Ɖƈ�ƀƔŸś�řųŗŕŲƅŔ�ŚŕŸƔũŮśƅŔ�ŖŕƔŻƏ�ƒũŕŠśƅŔ�ŭżƅŔũŕŮśƊŏ�� ����
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�� �� �� ��

ƅŔ�ŖƔƅŕŬŌ�Ɠž�řƂŝƅŔ�Ƈŧŷ�ŧƔŧŬś�ŶžŧƅŔƏƊƈŊ�ũƔŻ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷŧƊŷ�ř�ŏƙŔ�ŚŕƁŕųŗ�ƇŕƁũŌ�¿ŕŬũœ�ŖŗŬŗ�Ɖŕƈś
�řƔƊŕƄƈŏ�Ɖŷ�řƈŠŕƊƅŔ�ŽƏŕŦƈƅŔŕƎśƁũŬ���

����

Řœƈœƒŕ�Ŗťŵœſ�ŧżƍř��� ��

�� �� �� �� �� ƃƆƎśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�ƃƊŗƅŔ�ŕƎŠŕśţƔ�řƂƔƁŧ�ŚŕƈƏƆŸƈ�řŗŕŝƈŗ�ƓƍƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŘŧŷŕƁ�ũžƏśś��� ����
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�� �� �� ��

�řŗŕŠśŬŏƏ�ŉŔũŮƅŔ�ŚŔũƈ�ŧŧŷ�ũŔũƄś�Ə�ŚƁƏƏ�ŉŔũŮƅŔ�řƂƔũųƏ�ƉŔƏƊŸƅŔƏ�ƇŬƙŔ�ŢŲƏś�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŘŧŷŕƁ
ŗŪƅŔŖƔƏƅŔ�řţſŰ�ƑƆŷ�řŲƏũŸƈƅŔ�ƃƊŗƅŔ�ŚŕŠśƊƈƏ�ŚŕƈŧŦƅ�řƔŠƔƏũśƅŔ�ŚŕƊƜŷƚƅ�Ɖœŕ���
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�� �� �� �� �� ƃƊŗƅŔƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�ƉƔŗ�¿ŕŰśƚƅ�ũŮŕŗƈ�¿Ÿž�ĉŧũ�Ə�ŎſƄƏ�¿ŕĉŸž�ƇŕŴƊ�ũžƏś��� ����

�� �� �� �� �� ũŔũƈśŬŐŗ�ŖƔƏƅŔ�řţſŰ�ƑƆŷ�ŘũžƏśƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŜƔŧţś�Ɠƍ�ƇƎśƈƎƈ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�Ɖƈ�ũŧŕƄ�ũžƏśƔ��� ����

�ŗƀśƃŒ�ƐŧŮƈŵ�ŧżƍřƑƈƍŧřƂƃƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�Ƒż��ƇœƆƓŒ�ƍ��� ��
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