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ŧƒťƀřƍ�ŧƂŬ��
��

����ŧƈţƅŔ ĺ ƒŨƅŔ ŕƊŔŧƍ ŔŨƎƅ Ə ŕƈ ŕƊƄ ƒŧśƎƊƅ ƛƏƅ ƉŌ ŕƊŔŧƍ �ĺŔ ŧƈţƅŕž ĺ Ə 
ũƄŮƅŔ ƛƏŌ ƏƑƆŷ�ŔũƔŦŌ ƌƆŲž ƌƈũƄƏ ƌśƄũŗƏ ƒŨƅŔ ƇŸƊŌ ƓƆŷ ƀƔžƏśƅŕŗ ŪŕŠƊŐŗ ŔŨƍ 
¿ƈŸƅŔ ŽŕŲƔƅ Ƒƅŏ ŜţŗƅŔ�ƉƔŧŕƔƈ �ƓƈƆŸƅŔ ŘƜŰƅŔƏ Ə ƇƜŬƅŔ ƑƆŷ ŧƔŬ ƉƔƆŬũƈƅŔ Ə 
Ƈŕƈŏ ƉƔƂśƈƅŔ ŕƊŧƔŬ ŧƈţƈ Ə ƑƆŷ ƌƅŌ ƌŗŕţŰŌƏ ƉƔŸƈŠŌ.��
���ŖƔųƔƏ Ɠƅ ŕĻƊŕžũŷ ¿ƔƈŠƅŕŗ ƉŌ ƇŧƂśŌ ¿ƔŪŠŗ ũƄŮƅŔ ƉŕžũŸƅŔƏ Ƒƅŏ ƃœƅƏŌ ŨƅŔƉƔ 

ŔƏſƁƏ ¿ŔƏų�ƓŗƊŕŠŗ Řũśž ƓśŬŔũŧ ƇƅƏ ŔƏƆŦŗƔ ƓƆŷ ŘŧŷŕŬƈŗ ƏŌ ŧŕŮũŏ ƏŌ ƌƔŠƏś � 
ůŦŌƏ ũƄŨƅŕŗ �ƒŨŕśŬŌŻŧŬƆƃŒ ŧƍřƂťƃŒ ¾ŰœŽƃŒ / ƐťŬŧ ƐťŒƍ ƒŨƅŔ ƇŧƁ Ɠƅ 
ƇŷŧƅŔ ŧŕŮũƙŔƏ ŕƈƈ Ŷžŧ ƋŨƎŗ Ƒƅŏ�řƅŕŬũƅŔ ũƏƊƅŔ .��
���ƇŧƂśŌƏ ũžŔƏŗ ũƔŧƂśƅŔ ƇƔŴŷƏ ƉŕƊśƈƛŔ řƊŠƆƅ řŮƁŕƊƈƅŔ ¿ŲŕžƗŔ ƉƔŨƅŔ ƓƊƏžũŮ 

¿ƏŗƂŗ řŮƁŕƊƈ�řŬŔũŧƅŔ Ə ƇƍũƏŧ ũƔŗƄƅŔ Ɠž ŉŔũŝŏ řŬŔũŧƅŔ Ɖƈ ƇƎƈƆŷ ƇƎśũŗŦƏ.��
����ŧŕŰśƁƛŔ� řƔƆƄ� Ɠž� řƔŬƔũŧśƅŔ� řœƔƎƅŔ� ŉŕŲŷŌ� Ƒƅŏ� ũƔŧƂśƅŔƏ� ũƄŮƅŕŗ� ƇŧƂśŌ� ŕƈƄ

�řƔũŔŧƙŔ�ƇƏƆŸƅŔƏŧƋŨƕŒ�ŗŶƆœŞŕŬƈƅ�ƇƎśŕƔƏśŬƈ�ŽƆśŦƈŗ��ƋŨƍ�ŪŕŠƊŔ�Ɠž�Ɠƅ�ƇƎśŧŷŕ
� ũƄŨƅŕŗ� ůŦŌƏ� �řŬŔũŧƅŔ� ŖŧƍřƂťƃŒƑƈœŕƄřƃŒ� ŗƒœƌƈ�Ɠž� ŘŧŷŕŬƈƅŕŗ� ¿Ŧŗś� Ƈƅ� ƓśƅŔ�

ŚŕƔũƏŧƅŔƏ�ŶŠŔũƈƅŔ�Ɖŷ�ŜţŗƅŔ�����
����ƇƎƈŷŧƅ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�¿ŔƏŠ�řƄũŮ�ƓſŴƏƈƏ�ƒũƔŧƈƅ�ũƔŧƂśƅŔƏ�ũƄŮƅŔ�ƇŧƁŌ�ŕƈƄ

�şœŕśƊ�Ɠž�ŧƔŠƅŔ�ƇƎƆƔŝƈśƏ�ũƔŰƁ�ŚƁƏ�Ɠž�ŕƍŔŧũśŬŔƏ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŶƔŪƏś�¿ƏŗƁ�Ɠž�Ɠƅ
�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ���

���Ə ƇŧƂśŌ ũƄŮƅŕŗ ¿Ƅƅ Ɖƈ ƍŕŬƇ Ɠž ƇƔƄţś ŢƔƂƊśƏ ¿ƔƆţśƏ ƋŨƍ řŬŔũŧƅŔ Ə ¿ƔƎŬś 
ƓśƈƎƈ Ɠž�ũƔžƏś ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ Ə �ŚŕƊŕƔŗƅŔ� ¿ƔŪŠƅŔ� ũƄŮƅŔƏ�ƑżœŮ� ŧƒƆŪ� ŧƍřƂťƄƃ�

�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�řƊŕŗśŬƛ�ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƆţśƅŕŗ�ƌƈŕƔƂƅ  Ə ƇƍŔŪŕŠ ĺŔ ƑƊŷ ũƔŦ ŉŔŪŠƅŔ 
ŉŕųŸƅŔƏ.��

��

�������������������������������������������������������
�ŚšœŕƃŒ��ŗƆšŧ�ƍŕŊ�ťƆšŊ�ƅƒƋŒŧŕō��
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ƎƍřšƆƃŒ��ŗšŽŮƃŒ��

řƔƊŊũƁ�řƔŊ��΃��

ŉŔŧƍƙŔ��Ώ��

ũƔŧƂśƏ�ũƄŮ��Ε��
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¿ŕƄŮƗŔ�řƈœŕƁ��έ��

ƀţƜƈƅŔ�řƈœŕƁ��έ��

ŚŕţƆųŰƈƅŔ�řƈœŕƁ��έ��

řƔŗũŸƅŔ�řżƆƅŕŗ�řŬŔũŧƅŔ�ůŦƆƈ��ί��
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řŬŔũŧƅŔ�řƆƄŮƈ�����

řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŲũž�����

řŬŔũŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈ�����

řƔƈƍŌřŬŔũŧƅŔ������

�řŬŔũŧƅŔ�ŽŔŧƍŌ�����

řŬŔũŧƅŔ�ŧƏŧţ�����

�ƑƈœśƃŒ�¾ŮŽƃŒ��ƐŧŲƈƃŒ�ŧœűƗŒ��
�¾ƍƕŒ�ŚšŕƆƃŒ���ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�Ƈŵ�¾ŤťƆ��

řƈŧƂƈ������

řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ũƔŝōś�TQMK����řƈŴƊƈƅŔ�ƑƆŷ������

�ŘŧƏŠƅŔƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ������

řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ũŰŕƊŷ�TQMK�������

ƆƃŒŒ�ŚšŕƑƈœśƃ��¾ƆœƂřƆƃŒ�žƒƍŪřƃŒ����

řƈŧƂƈ������

¿ƈŕƄśƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŽƔũŸś������

�¿ƈŕƄśƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŽœŕŴƏ������

�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŽœŕŴƏƅŔ�¿ƈŕƄś������

�ƀŕųƊƅŔ�ŶŬŔƏ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�¿ƈŕƄśƅŔ������
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ŚŕƈŧŦƅŔ�ŵŕųƁ�Ɠž�şƔƏũśƅŔ�řƔƈƍŌ������

řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ�ŚŔƏƊƁ������

ƃŒ�ŚšŕƆƃŒŚƃœś���ƑƄŤŒťƃŒ�žƒƍŪřƃŒ��

Ƃƈřƈŧ������

ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ũƏųśƏ�ŘōŮƊ������

ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŽƔũŸś������

ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŽŔŧƍŌ������

ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�řƔƈƍŌ������

ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ůœŕŰŦ������

řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ������

ƐũŦƗŔ�ŚŔũŔŧƙŔ�Ŷƈ�ŚŕƁƜŸƅŔ������

řſƆśŦƈƅŔ�ƇŕŬƁƗŔ�ƉƔŗ�¿ƈŕƄśƅŔ������

�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�řžŕƂŝ�ŉŕƊŗ�Ɠž�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ũƏŧ��
����

ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŕƎŗ�ƇƏƂś�ƓśƅŔ�ũŔƏŧƗŔ������

ƃŒ�ŚšŕƆƃŒŴŕŒŧ���ƑŵœƆřŞƙŒ�žƒƍŪřƃŒ��

�řƈŧƂƈ������

ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŽƔũŸś������

ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƀƔƏŬśƆƅ�ųƔųŦśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƑƆŷ�ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ������

ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔƅƏŎŬƈ������

ŦŌƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔƁƜ������

řƔƂƔƏŬśƅŔ�řœƔŗƅŔ������

ŶƈśŠƈƅŔ�ƋŕŠśŔ�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�řƔƅƏŎŬƈ������

ƃŒ�ŚšŕƆƃŒũƆœŤ��ŘœſƚŶƃœŕ�žƒƍŪřƃŒ��

řƈŧƂƈ������

ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇƏƎſƈ������

ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�řƔƈƍŌ������

ŚŕƁƜŸƅŔ�ƀƔƏŬśƅ�řƔŬŕŬƗŔ�ũŰŕƊŸƅŔ������

ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŕŴƊ�Ɠž�ƉƔũŦƕŔ�Ŷƈ�řƄŔũŮƅŔ������

ƓŠƔśŔũśŬƛŔ�ŽƅŕţśƅŔ�ůœŕŰŦ������

ŶƔŪƏśƆƅ�ƓŠƔśŔũśŬƛŔ�ũƏŧƅŔ������

ƃŒ�ŚšŕƆƃŒũťœŪ���¾ŒƍŞ�ŗƂŧŬ�Ƈŵ�ŖŧŮřŤƆ�ŖŦŕƈ��

�řƈŧƂƈ������
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ƇŧƂśƅŔƏ�ŘōŮƊƅŔ������

¿ŔƏŠ�řƄũŮƅ�řƔŬƔœũƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ������

ƇŕƁũŌƏ�ƀœŕƂţ������

řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƔƅƏŎŬƈƅŔ������

řƄũŮƅŕŗ�řųƔţƈƅŔ�ŚŕƂƔŸƈƅŔ������

�ŚƃœśƃŒ�¾ŮŽƃŒ���ŒŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃ��
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��ũťœŪƃŒ�¾ŮŽƃŒ���ŘœƒŮƍřƃŒƍ�ŝőœřƈƃŒ��

şœŕśƊƅŔ�������

ŚŕƔŰƏśƅŔ�������

řţũśƂƈƅŔ�ŜƏţŗƅŔ�������
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�ƅſŧ
¾ƍťŞƃŒ��

¾ƍŒťŞƃŒ�ŗƆőœſ��ŗšŽŮƃŒ��

���ŚũƄƔƅ�ūŕƔƂƈ�ŚŕŠũŧ�������
���ŕśƊ�ũŕŗśŦŔ�şœƓŸƔŗųƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ�������
�����������������Ɖ»ƈ�¿ƏƗŔ�Ɠ»ŷũſƅŔ�¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ

¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�¿ƏƗŔ�¿ŕŠƈƅŔ��
��� 

�����������������Ɖ»ƈ�ƓƊŕ»ŝƅŔ�Ɠ»ŷũſƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ
¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�¿ƏƗŔ�¿ŕŠƈƅŔ��

�����

������Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�����������Ɖ»ƈ�Ŝ»ƅŕŝƅŔ�Ɠ»ŷũſƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿
¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�¿ƏƗŔ�¿ŕŠƈƅŔ��

�����

�����������������Ɖ»ƈ�¿ƏƗŔ�Ɠ»ŷũſƅŔ�¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ
¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�ƓƊŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ��

�����

�����������������Ɖ»ƈ�ƓƊŕ»ŝƅŔ�Ɠ»ŷũſƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ
ƊŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�Ɠ��

�����

�����������������Ɖ»ƈ�Ŝ»ƅŕŝƅŔ�Ɠ»ŷũſƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ
¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�ƓƊŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ��

�����

�����������������Ɖ»ƈ�¿ƏƗŔ�Ɠ»ŷũſƅŔ�¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ
¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�ŜƅŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ��

�����

��������ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�����������Ɖ»ƈ�ƓƊŕ»ŝƅŔ�Ɠ»ŷũſƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ
¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�ŜƅŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ��

�����

������������������Ɖ»ƈ�Ŝ»ƅŕŝƅŔ�Ɠ»ŷũſƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ
¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�ŜƅŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ��

�����

���������������řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�ūŧŕŬƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ
Ɔƅ¿ŕŠƈ��

�����

������������������Ɖ»ƈ�¿ƏƗŔ�Ɠ»ŷũſƅŔ�¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ
¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�ŶŗŔũƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ��

�����

����Ɖƈ�ƓƊŕŝƅŔ�ƓŷũſƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ��
¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�ŶŗŔũƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ���

�����

����ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ¾œŞƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ�ũťœŪƃŒ�¾œŞƆƃŒ��������

���������������řŠũŧƅŔƏ�řƊŕŗśŬƙŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�¿ŕŠƈ�¿Ƅ�řŠũŧ�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�����



 Ω�

řƊŕŗśŬƚƅ�řƔƆƄƅŔ���
����řƊŕŗśŬƙŔ�Śŕŗŝ�ūŕƔƂƅ��ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ�¿ƈŕŸƈ�������
����ƂƔũųřřƔſŰƊƅŔ�řœŪŠśƅŔ��řƊŕŗśŬƙŔ�Śŕŗŝ�ūŕƔƂƅ�������
����ŖŬţ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŶƔŪƏśūƊŠƅŔ��������
����ƒũŔŧƙŔ�ƑƈŬƈƅŔ�ŖŬţ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŶƔŪƏś�������
����ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ�ŖŬţ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŶƔŪƏś�������
����ũƈŸƅŔ�ŖŬţ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŶƔŪƏś�������
����řƈŧŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ŖŬţ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŶƔŪƏś�������
�����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ(Sig.)¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ���

ŦƅŔ�řƈŧ��
�����

�����ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�Ə�řƈŧŦƅŔ¿ƈŕƄśƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�������
�����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ(Sig.)ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�����������

şƔƏũśƅŔ�¿ŕŠƈ��
�����

�����ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈşƔƏũśƅŔ�Ə�¿ƈŕƄśƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�������
�����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ(Sig.)ž�¿Ƅƅ�¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂ��

ŶƔŪƏśƅŔ���
�����

�����ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈŶƔŪƏśƅŔ�Ə�¿ƈŕƄśƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�������
�����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ(Sig.)�¿ŕŠƈƅ�¿ƈŕƄśƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�������
�����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ(Sig.)�¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�����

ƉƏŕŸśƅŔƏ�ƀƔŬƊśƅŔ��
�����

�����ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈƉƏŕŸśƅŔƏ�ƀƔŬƊśƅŔƏ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ��������
�����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ(Sig.)�¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�

ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ��
�����

�����ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ə�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�������
�����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ(Sig.)�¿Ƅƅ��¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž

ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŬƁ�Ɠž�ŽœŕŴƏƅŔ�řƄũŕŮƈ��
�����

�����ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈƀƔƏŬśƅŔ�ƇŬƁ�Ə�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�������
�����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ(Sig.)�¿ŕŠƈƅ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�������
�����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ(Sig.)�¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�

ƁƜŦŌƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔ��
�����



 Ϋ�

�����ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔƁƜŦŌ�Ə�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�������
�����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ(Sig.)�¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�

řƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řœƔŗƅŔ��
�����

�����ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈřœƔŗƅŔřƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ��Ə�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�������
�����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ(Sig.)�¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�

ŚŕŸƔũŮśƅŔ��
�����

�����ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈŚŕŸƔũŮśƅŔ�Ə�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�������
�����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ(Sig.)�¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�

ŶƈśŠƈƅŔ��
�����

�����ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈŶƈśŠƈƅŔ�Ə�ƔƏŬśƅŔƓŷŕƈśŠƛŔ�ƀ�������
�����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ(Sig.)ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�¿ŕŠƈƅ��������
�����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ(Sig.)�¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�

ƉœŕŗŪƅŔ�Ŷƈ�ŚŕƁƜŸƅŔ��
�����

�����ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈƉœŕŗŪƅŔ�Ŷƈ�ŚŕƁƜŸƅŔ�Ə�ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�������
����ƅŔ�řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈ(Sig.)�¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�

ŉŕƄũŮƅŔ��
�����

�����ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈŉŕƄũŮƅŔ�Ə�ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�������
�����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ(Sig.)�¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�

ƉƔŷŪƏƈƅŔ�Ŷƈ�ŚŕƁƜŸƅŔ��
�����

�����ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ŚŕƁƜŸƅŔƉƔŷŪƏƈƅŔ�Ŷƈ�Ə�ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�������
�����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ(Sig.)ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�¿ŕŠƈƅ��������
�����¿ŕƈśţƛŔ�řƈƔƁƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ(Sig.)řƊŕŗśŬƛŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ��������
�����ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ŚƛŕŠƈ�ŶƔƈŠ���¿ƈŕƄśƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ���ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ

ƔƏŬśƅŔŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƀƔƏŬśƅŔ��ƓŸƈśŠƈƅŔ�ƀ���ƏřƔƂƔƏŬśƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ����
�����

�����¿ŕƈśţƛŔ�řƈƔƁƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ(Sig.)řƊŕŗśŬƛŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ��������
����řƔžŔũŻƏƈƔŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈƆƅ�ŚƛŕŠƈƅŔ�ŶƔƈŠ�������

��



 έ�

¾œƂŬƕŒ�ŗƆőœſ��
�ƅſŧ
¾ƂŬƃŒ��

��ŗšŽŮƃŒ��

���řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧƙ�řŸŗũƗŔ�ŧŕŸŗƗŔ�����
���ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŧŕŸŗŌ������
���ũƔŧƈƅŔ�ŕƎŗ�ƇƏƂƔ�ƓśƅŔ�ũŔƏŧƗŔ������
���ŚŔƏƊŬƅŕŗ�¿ŔƏŠ�ƉƔƄũśŮƈ�ŧŧŷ�řƊũŕƂƈ������
���ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�¿ŔƏŠ�řƄũŮƅ�ƉƔŷŪƏƈƅŔ�řƄŗŮ������

��

žšƚƆƃŒ�ŗƆőœſ��

žšƄƆƃŒ�ƅſŧ��žšƄƆƃŒ�ƎƍřšƆ��
1 ƉƔƈƄţƈƅŔ�ŉŕƈŬōŗ�řƈœŕƁ��
2 ƉƔƈƄţƈƆƅ�řƎŠƏƈƅŔ�řƅŕŬũƅŔ��
3 ũƏŰ�Ɠž�řƊŕŗśŬƛŔřƔƅƏƗŔ�ŕƎś��
4 řƔœŕƎƊƅŔ�ŕƎśũƏŰ�Ɠž�řƊŕŗśŬƛŔ��
5 ¿ŔƏŠ�řƄũŮƅ�řƎŠƏƈƅŔ�řƅŕŬũƅŔ��

��

ŘœšƄűŮƆƃŒ�ŗƆőœſ��

şŧŬƃŒ��ŠƄűŮƆƃŒ��ŧœŮřŤƙŒ��
ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō��Total Quality Marketing��TQMK 

�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō��Total Quality Management��TQM 

�ŗƒƍƄŤƃŒ�ŘƙœŮřƙŒ�ŗƂŧŬ
�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ��

Palestinian Cellular 
Communications Company��

JAWWAL 

ŖťƍŞƃŒ�ƅœŲƈ�žƒŕűř��Implementation of a quality 
system 

ISO 

�ŗƒŧœŞřƃŒ�ŨƂŒŧƆƃŒ��One Stop Shop OSS 

��



 ί�

κΨϠϤϟ΍��

��
�������řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�řƔƊŕƄƈŏ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƆƅ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Śžŧƍ���ƀƔƏŬśƅŔ

¿ƈŕƄśƈƅŔ�ƏŬśƅŔ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔô�ƓŸƈśŠƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ôŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƀƔƏŬśƅŔ����ŚƛŕŰśƛŔ�řƄũŮ�Ɠž
�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔƏƆŦƅŔ��¿ŔƏŠ���ũŕŗśŦƛ�ƓƆƔƆţśƅŔ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƁƏ���ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž

�ŜƔţ���űũżƅŔ� ŔŨƎƅ� ŕƎƈƔƈŰś�Ƈś�řƊŕŗśŬŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ�Ƈś�ŧƁƏ��řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŲũž
�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�źƆŗ150ƒũŔŧŏ��ŖƁŔũƈ���ŽũŮƈ��ƇŬƁ�ūƔœũ��ũƔŧƈ�ƉƔŗ�ŕƈ�ŕƔũŔŧŏ�ŕſŴƏƈ�����

��ŶƔŪƏś� Ƈś� ŜƔţ� �� řŬŔũŧƅŔ� ŶƈśŠƈ� ƇŠţ� ũżŰƅ� ¿ƈŕŮƅŔ� ũŰţƅŔ� ŖƏƆŬŌ� ŜţŕŗƅŔ� ƇŧŦśŬŔ� Ə�
150�ŧŔŧũśŬƛŔ�řŗŬƊ�ŚƊŕƄƏ�řƊŕŗśŬŔ�% 80.4�����

ƛŕŰśƛŔ�řƄũŮ�Ɠž� ŘũžƏśƈ�řƔƂƔƏŬśƅŔ� ŘŧƏŠƅŔ� ŘũŔŧŏ�ŚŕŗƆųśƈ�ƉŌ�Ƒƅŏ� řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƆŦƏ�����Ś
�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔƏƆŦƅŔ���¿ŔƏŠ��řŗŬƊŗ�ŘŪŻ�ŵŕųƂŗ81.1����

�ŚŕŗƆųśƈ�ƀƔŗųś�Ɛŧƈ�Ɠž�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏƔ�ƛ�ƌƊŌ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś� ŕƈƄ�
�řƔžŔũŻƏƈƔŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈƆƅ�ƐŪŸś�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ���ũƈŸƅŔ��ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ��ŘũŗŦƅŔ�ūƊŠƅŔ

ƒũŔŧƙŔ�ƑƈŬƈƅŔ����
ŬŔũŧƅŔ�ŚŠũŦ�ŧƁƏ�����ƀƔŗųś�ƐƏśŬƈ�Ŷžũ�Ə�ŪƔŪŸś�ŕƎƊōŮ�Ɖƈ�ƉŕƄ�ƓśƅŔ�ŚŕƔŰƏśƅŔ�űŸŗŗ�ř

�řƎŠ�Ɖƈ�ŘŧœŕſƅŔƏ�řŸſƊƈƅŔ�ŕƎŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ�řƄũŮƅŔ�ƑƆŷ�ŧƏŸƔ�ŕƈŗ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŚŕŗƆųśƈ
ƔſśŬƈƅŔƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�ƑƆŷƏ�ŕƎƈƍŌ�ƉƈƏ���ƐũŦŌ�řƎŠ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�řƈŧŦ�Ɖƈ�ƉƔŧ���

��������śƅŔ�ŽŸŲƅŔ�řŠƅŕŸƈƅ�¿ŰŔƏśƈƅŔƏ�ŖƏŎŧƅŔ�¿ƈŸƅŔ���������ƉŬ»ţśƏ�¿ŕ»ŬũƙŔ�Śŕ»ųţƈ�ƌƊƈ�ƓƊŕŸś�Ɠ
�ŕƎśŧƏŠ���

���ŪƔŪŸś ƇŬƛŔ ƒũŕŠśƅŔ Ə řŸƈŬƅŔ řŗƔųƅŔ řƄũŮƅ ¿ŔƏŠ ŶƈśŠƈƅŔ�Ɠž Ə ũƔƄŨśƅŔ ƇœŔŧƅŔ �ŕ»ƎƊœŕŗŪƅ 
ŕƎƊōŗ řƄũŮ řƔƊųƏ ŘŧœŔũ Ɠž ŚƛŕŰśƛŔ�¿ŕŠƈ řƔƄƆŬƜƅŔ Ə ŴŕſţƅŔ ƑƆŷ ƐƏśŬƈ řƔƁŔŧŰƈƅŔ 
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Abstract 

 

     The aim of this study is explore the possibility of implementing 

Total Quality Marketing (TQMK) with its dimensions (Integrated 

Marketing, Internal Marketing , Societal Marketing, and 

Relationship Marketing) in the Palestinian cellular communicating 

company- Jawwal.  

The descriptive analytical methodology was used to test the study 

hypothesis and data was collected using a questionnaire designed for 

the purpose of this study. The study population consisted of 

managerial employees (managers, heads of departments, supervisors, 

controllers, and administrators ). All the population was included in 

the study with a response rate of the questionnaire was (80.4%). The 

study concluded that the requirements of Total Quality Marketing 

are available Jawwal Company with a percentage of (81.1%). The 

study also concluded that there are no significant differences in the 

response concerning the implementation of Total Quality Marketing 

due to ( gender , academic, qualifications, age). The study reached 

many conclusions that will lead to increase the level of implementing 

the requirements of Total Quality Marketing which will yield 

benefits  to the company and its employees and customers such as 

continuing the efforts to improve the current transmition system. The 

study recommended to Improve the commercial name and good 

reputation of the company in the society and emphasize the identity 

of the company as a national entity.  
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řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔƏ��ŉŕŲŷƗŔƏ�řŬŬŎƈƅŔ�ƉƔŗ�ŚŕƁƜŸƅŔ� Nwokah,2010)���

��
�����ƋũƄŨ�ƀŗŬ�ŕƈƈƏ�����������ƇƔƍŕſƈ�ƇŔŧŦśŬŔƏ�ƀƔƏŬśƆƅ�ŘũƔŗƄ�řƔƈƍŌ�ƓƅƏś�řƔƈƅŕŸƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŚţŗŰŌ�ŧƂž�

����������Ɠ»ž�ƇŧƂśƅŔƏ�ƏƈƊƅŔ�ƉŕƈŲƏ�řƔƁƏŬƅŔ�ŕƎśŰţ�ƑƆŷ�řŴžŕţƈƆƅ�ƃƅŨƏ�ŘŧƔŧŠ�řƔƂƔƏŬś�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔƏ
��ƉœŕŗŪƆƅ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ���������������ũ»ŗƄŌ�Ɖ»ƈ�Ɠ»ƍƏ�ŚƛŕŰ»śƛŔ�ŚŕƄũŮ�ŚƊŕƄ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�ƉƈƏ

ŕųƂƅŔ�������ƇƅŕŸƅŔ�Ɠž�ŔƏƈƊ�řŝƔŧţƅŔ�řƔśŕƈŧŦƅŔ�Śŕŷ����������ƀŔƏ»ŬƗŔ�Ɠž�ŘŧƔŧŮ�řŬžŕƊƈ�Ƒƅŏ�űũŸśś�ƓśƅŔƏ��
�ŵŕųƂƅŔ�ŔŨƍ�ƓƄũśŮƈ�ŧŧŷ�ŪƏŕŠśƔž�ŶƁŔƏŗ�ƒŌ�ƇŧŦśŬƈ�ũŕƔƆƈ�  %  71 ����Ƈƅŕ»ŸƅŔ�ŖƏŸ»Ů�Ɖƈ

�Ƒƅŏ�¿ŰƔ�ƏƈƊ�¿ŧŸƈŗ2500��řƂƔƁŧ�¿Ƅ�ŧƔŧŠ�ƃũśŮƈ�����ōŗƊƅŔ�řƄŗŮ�������
��
��������ŵŕųƂƅŔ�ŔŨƍ�ŧƊŷ�řſƁƏ�Ɖƈ�ŧŗƛ�ƉŕƄž���������ŘŧƔţƏƅŔ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƄũŮƅŔ�ŧƊŷ�ŧƔŧţśƅŕŗƏ���ƉƔųŬƆž�Ɠž�

�����������řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔƏƆŦƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ�řƄũŮ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ƓŲŔũƗŔ�Ɠž�řƈŧŦƅŔ�ƋŨƎƅ�ŘŧƏŪƈƅŔô���¿ŔƏ»Š�
�Ƈŕŷ�ŵŕųƂƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�řŰŦũ�¿ƏŌ�ƑƆŷ�ŚƆŰţ�ƓśƅŔ����Ƈ ����ƒƏƊŬƅŔ�ũƔũƂśƅŔ2005���

Əůũţś������řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔƏƆŦƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ�řƄũŮ�ô��ƉŌ�¿ŔƏŠ����ŘŧŕƔũƅŔ�Ƒƅŏ�¿Űś�Ɖōŗ�ŕƎśƔŎũ�ƀƂţś�
��������������ř»ƔƏƆŦƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧŷŕƁ�ŶƔŬƏśƏ�řƔųżś�¿ŲžŌ�ũƔžƏś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ƒƏƆŦƅŔ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž

���ŘŧŧŠśƈƅŔƏ�ŘũƏųśƈƅŔ����ƇŷŪś�ŕƈƄŕƎƊŌ�����������ƇƔƍŕ»ſƈŗ�Ɠ»ƊŸś�Ɠ»śƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔ�Ɖƈ�řƆƈŠ�ŚŸŲƏ�
ś�ƒŨƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�Ɠž�ŘŧœŔũ�ƉƏƄś�ƉƗ�ŕƎƊƈ�ŕŰũţ�ƃƅŨƏ���Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ŘŧƏŠƅŔ�Řũśž�ƉŌƏ�řŰŕŦ�ƌƈŧƂ



 �

���ƒũŰţƅŔ�ůƔŦũśƅŔ�����ŚŔƏƊŬ������Ɠƈƅŕ»ŷ�ūžŕ»Ɗƈ�ƒŌ�řƎŠŔƏƈƅ�ŧŔŧŸśŬƛŔ�Ɖƈ�ŧŗƛƏ�ŚƎśƊŔ�ŧƁ
�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ƒƏƆŦƅŔ�ƀƏŬƅŔ�¿ƏŦŧ�ŖŻũƔ�����ƒƏƊŬƅŔ�ũƔũƂśƅŔ2008���

 
�������������řŬŔũŧƅ�ƑŸŬ�ŜţŗƅŔ�ŔŨƍ�ƉŐž�ũƄŨ�ŕƈ�¿ƜŦ�ƉƈƏ���ũžƏś�Ɛŧƈ�����ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŚŕŗƆųśƈ

ƛŔ�řƄũŮ�Ɠž�řƔƂƔƏŬśƅŔŚƛŕŰśřƔƏƆŦƅŔ��řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ô�¿ŔƏŠ���
��
��

Ĺœƒƈœś��ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƄƂŬƆ���
����� 

�������Ɖƈ�ƓƊŕŸś�ŚƅŔŪ�ƛƏ�ŚƊŕŷ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔƏƆŦƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ�řƄũŮ�ƉŌ�ŕƊƈ�ƒŌ�ƑƆŷ�ƑſŦƔ�ƛ
����������������ƌ»ƈŧƂś�ŕƈ�ŵƏƊś�Ɖƈ�ƇŻũƅŕŗ��ĻŕƊŕƔţŌ�řƔųżśƅŔ�ŘŧƏŠ�Ɠž�ƓƊŧśƏ�řƄŗŮƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ŴƏţƆƈ�ųżŲ

������¿ƜŦ�Ɖƈ�řžŕŲƈ�ŚŕƈŧŦ�Ɖƈ��������ŵŕ»ųƂƅŔ�ƀųŕƊƈ�Ɠž�řŷŪƏƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ŪƄŔũƈƏ�ŕƎŲũŕŸƈ�řƄŗŮ����
�����ũƔƈŲƅŔ�řŬŬŎƈ��������

��ƏŜƔţ���������������ŕƎƅ�űũŸśś�ƓśƅŔ�ŚŔŧŕƂśƊƛŔ�řƆƈŠ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ƓƈţƔ�ƛ��ŚŕƈŧŦƅŔ�ƃƆś�ƇƔŧƂś�řƔųƈƊ�ƉŌ�
������������������¿ŕ»Šƈ�Ɠ»ž�ŕ»ƎœŔŧŌ�ũƔƏųśƏ�ƌƊƔŬţś�ƉƄƈƔ�ŕƈ�¿Ƅ�ƉƔŬţś�ŘŧƍŕŠ�¿Əŕţś�¿ŔƏŠ�ƉŌ�Ɖƈ�ƇŻũƅŕŗ

�ŚŕƈŧŦƆƅ�ŕƎƈƔŧƂś��ƅ��������ƑƆŷ�ŽƏƁƏƅŔ�ŘũƏũŲƅ�ŜţŕŗƅŔ�ƑŸŬƔ�ŽƏŬ�ŔŨ�����ŚŔŧŕ»ƂśƊƛŔ�ƋŨ»ƍ�Ɖƈ�ŧţƅŔ�
�������������řŗũŠśƏ�ŖƏƆŬōƄ�řƄũŮƅŔ�Ɠž�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŚŕŗƆųśƈ�řžũŸƈ�ƏţƊ�ƋŕŠśƛŔ�ƉŕƄƏ
��������������Ɠ»ž�řſƆśŦƈƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�ƓţŔƏƊƅŔ�Ɠž�ŽŸŲƅŔƏ�ũƏŰƂƅŔ�ŖƊŔƏŠ�ūƈƆś�Ɠž�ŧŷŕŬś�ŽƏŬ�ŘŪƔƈśƈ

�������řƔƊŔŧƔƈ�řƔƈƆŷ�řŬŔũŧ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ���������ūƔœũ»ƅŔ�¿ŔŎŬƅŔ�Ɠž�ƉƈƄś�řŬŔũŧƅŔ�řƆƄŮƈ�ƉŐž�ƌƔƆŷƏ
ƓƅŕśƅŔ���
��

��œƆ�ƑƋ��ŘœŕƄűřƆ����ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕűř����ƑƄƂƃŒ�žƒƍŪřƃŒ�������ŘƙœŮºřƙŒ�ŗƂŧºŬ�Ƒż
�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŗƒƍƄŤƃŒ�¾ŒƍŞ�����

���
��
��
��
��
��
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�ΎΜϟΎΛ��ήϓΕΎϴο�Δγ΍έΪϟ΍����

��

��ϰѧϟϭϷ΍�Δϴοήϔϟ΍�������ƏŨ�ŔũƔŝōś�¿ƈŕƄśƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ũŝŎƔ�ţŏ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰ
�řƔƏƊŸƈ�����ƑƆŷřƔƂƔƏŬśƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ���ƓƆƄƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ���řƄũŮ�Ɠž�¿ŔƏŠ�����

 

�ŗƒƃœřƃŒ�ŗƒŵŧŽƃŒ�ŘœƒŰŧŽƃŒ�œƌƈƆ�ųŧŽřƒƍ���
�� �ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś��řƔƏƊŸƈ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�����Ə�řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƉƔŗ�

�¿ƈŕƄśƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�řƄũŮ�Ɠž�¿ŔƏŠ������
�� ����ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś�ƅƛŧ�������ř»ƔƏƊŸƈ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�ř���������Ə�Ŷ»ƔŪƏśƅŔ�ƉƔ»ŗ�

�¿ƈŕƄśƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�řƄũŮ�Ɠž�¿ŔƏŠ�����
�� ����ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś�������ř»ƔƏƊŸƈ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ���������Ə�şƔƏũ»śƅŔ�ƉƔ»ŗ�

�¿ƈŕƄśƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�řƄũŮ�Ɠž�¿ŔƏŠ���� 

��
�ŗƒƈœśƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�����������ƏŨ�ŔũƔŝōś�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ũŝŎƔ���ƐƏśŬ»ƈ�ŧ»Ɗŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ

�řƔƏƊŸƈ����ƑƆŷ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ���ƓƆƄƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ���řƄũŮ�Ɠž�¿ŔƏŠ�����
��������ŗƒƃœřƃŒ�ŗƒŵŧŽƃŒ�ŘœƒŰŧŽƃŒ�œƌƈƆ�ųŧŽřƒƍ���

�� ����ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś������řƔƏƊŸƈ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ��������ƉƏŕŸśƅŔƏ�ƀƔŬƊśƅŔ�ƉƔŗ
�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ə�ƇŕŬƁƗŔ�¿ŦŔŧ�řƄũŮ�Ɠž�¿ŔƏŠ������

�� ����ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏśƛŧ������řƔƏƊŸƈ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅ����������ŘũŔŧƙŔ�ƇŔŪ»śƅŔ�ƉƔ»ŗ
�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ə�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŖƔũŧśƏ�ŽƔŴƏśŗ�ŕƔƆŸƅŔ�řƄũŮ�Ɠž�¿ŔƏŠ������

�� ����ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś������řƔƏƊŸƈ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�����������ƇŬ»Ɓ�ŧƏ»ŠƏ�ƉƔ»ŗ
�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ə�ƀƔƏŬśƅŔ�řƄũŮ�Ɠž�¿ŔƏŠ������

 

����ΔѧΜϟΎΜϟ΍��Δϴѧοήϔϟ΍������ƅŔ�ũŝŎƔ�����ƏŨ�ŔũƔŝōś�ƓŸƈśŠƈƅŔ�ƀƔƏŬś���ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ
�řƔƏƊŸƈ����ƑƆŷ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ���ƓƆƄƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ���řƄũŮ�Ɠž�¿ŔƏŠ�����

�ŗƒƃœřƃŒ�ŗƒŵŧŽƃŒ�ŘœƒŰŧŽƃŒ�œƌƈƆ�ųŧŽřƒƍ���
�� ����ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś�������ř»ƔƏƊŸƈ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ����������Śŕ»ƔƁƜŦŌ�ƉƔ»ŗ�

Ə�ƀƔƏŬśƅŔ��ƓŸƈśŠƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔŮ�Ɠž�řƄũ�¿ŔƏŠ�����
�� ����ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś������řƔƏƊŸƈ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ����������ř»ƔƆŦŔŧƅŔ�řœƔŗƅŔ�ƉƔŗ�

Ə�řƔŠũŕŦƅŔƏ��ƓŸƈśŠƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�řƄũŮ�Ɠž�¿ŔƏŠ�����
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�� ����ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś�������ř»ƔƏƊŸƈ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ����������ŚŕŸƔũŮ»śƅŔ�ƉƔ»ŗ�
Ə�ƉƔƊŔƏƂƅŔƏ��ƓŸƈśŠƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�řƄũŮ�Ɠž�¿ŔƏŠ�����

�� ��ŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś��Ś������řƔƏƊŸƈ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ���������řţŰŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ƉƔŗ�
Ə�ŶƈśŠƈƅŔ��ƓŸƈśŠƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�řƄũŮ�Ɠž�¿ŔƏŠ�� 

��
���ŗŶŕŒŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�����������ƏŨ�ŔũƔŝōś�ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�ũŝŎƔ����ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ

�řƔƏƊŸƈ����ƑƆŷ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ���ƓƆƄƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ���řƄũŮ�Ɠž�¿ŔƏŠ�����
�ŽřƒƍŗƒƃœřƃŒ�ŗƒŵŧŽƃŒ�ŘœƒŰŧŽƃŒ�œƌƈƆ�ųŧ����
�� ����ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś������řƔƏƊŸƈ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ������������Ŷ»ƈ�ř»ƁƜŸƅŔ�ƉƔ»ŗ�

Ə�ƉœŕŗŪƅŔ��ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�řƄũŮ�Ɠž�¿ŔƏŠ��� 

�� ����ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś������řƔƏƊŸƈ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ������������Ŷ»ƈ�ř»ƁƜŸƅŔ�ƉƔ»ŗ�
Ə�ŉŕƄũŮƅŔ��ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�řƄũŮ�Ɠž�¿ŔƏŠ��� 

�� ����ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś������řƔƏƊŸƈ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ������������Ŷ»ƈ�ř»ƁƜŸƅŔ�ƉƔ»ŗ�
Ə�ƉƔŷŪƏƈƅŔ��ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�řƄũŮ�Ɠž�¿ŔƏŠ��� 

��
�ŗƒŰŧŽƃŒŗŪƆœŤƃŒ����ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř��ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ 0.05 Į�� 

��ťŒŧżŊ�ŇŒŧŊ�Ƒż���ŗŪŒŧťƃŒ�ŴƆřŞƆ�������ŪřƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕűř�ŘœŕƄűřƆ�¾ƍš������ŗƂŧºŬ�Ƒºż�ŗƒƀƒƍ
������ŗƒŮŤŬƃŒ�ŘœƆŪƃŒ�Əƃō�ƎŨŶř�¾ŒƍŞ��ƐŧŒťƗŒ�ƏƆŪƆƃŒ�����ũƈŞƃŒ��ŖŧőŒťƃŒ�����ƑºƆƄŶƃŒ�¾ºƋŌƆƃŒ��
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ƀƏŬƅŔ�� Kotler,2009���
��

��ƅŔ�ŔŨƍ�ƑŸŬƔƈ�������������řƔ»ŬŕŬŌ�ř»ƈƔƁ�ŕ»ƈƎųŗũƔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɠž�ƉƔƎŠƏś�ƉƔŗ�ŶƈŠƅŔ�Ƒƅŏ�Ŝţŗ
�����¿ƔƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�ƓƍƏ�ƛŌ�řƄũśŮƈ������������ŕ»ƈƊƔŗ�ƌ»ƊŌ�Ɠƍ�řƈŕƍ�řƅōŬƈ�ŭƁŕƊƔ�ƌƊŌ�ŕƈƄ

���������������ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŘũŔŧŏƏ�ƀƔƏŬ»śƅŔ�Ɖ»ƈ�¿Ƅ�ƉƔŗ�řƔŬŕŬŌ�řƈƔƂƄ�¿ƔƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�ŶƈŠƔ
řƆƈŕŮƅŔ���

�������¿ŲžŌ�ƇƔŧƂś�Ɠƍ�ŘŧƏŠƅŔ�ƉŌ�ŜƔţ����������ŧ»Ɣŧţś�ř»ƔƆƈŷ�Əƍ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕƈƊƔŗ�ŉƜƈŸƆƅ�řƈƔƁ�
řƈƔƂƅŔ�ƋŨƍ�ƇƔŧƂśƏ�ũƔƏųśƏ��(Kotler,2009)��

��
��
��
��
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ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō��
�������ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔƏ�ŘũŔŧƙŔ�Ɖƈ�¿Ƅƅ�řƄũśŮƈƅŔ�ŚŔũŧƂƅŔ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�¿ŕƈŷƗŔ�ŉŔŧƗ�ƓƊƏŕŸś�¿ƄŮ�Ɠƍ

������ŘŧƏŠƅŔ�Ɠž�ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔ�ŽŧƎŗřƔŠŕśƊƙŔƏ����������¿»ƈŸƅŔ�ƀũ»ž�¿Ɯ»Ŧ�Ɖ»ƈ�ƃ»ƅŨƏ�����ŧ»ƎŸƈƅŔ
ƓƅŔũŧſƅŔ�(2002���

���ϲϫ�ϰϟϭϷ΍�ΔϟϭΎΤϤϟ΍�Ϧϣ�ΔΤϴΤμϟ΍�ΔϘϳήτϟΎΑ�ΔΤϴΤμϟ΍�˯ΎϴηϷ΍�ϞϤϋ�ΟϚδϧϮϠΑΎˬ2003���
��

ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�TQMK����
������ŕƈƍ�ƉƔƎŠƏś�ƉƔŗ�ŶƈŠƅŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸś�řŝƔŧţ�řƔƂƔƏŬś�řſŬƆž�ƀƔƏŬśƅŔƏ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ��

������Ŕ�ƓƍƏ�ƛŌ�řƄũśŮƈ�řƔŬŕŬŌ�řƈƔƁ�ŕƈƎųŗũś��ƉœŕŗŪƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅ�����ř»ƈŴƊƈƅŔ�ũ»ŰŕƊŷ�řžŕƄ�ŧƔƊŠśƏ
�ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŗŻũƏ�ŚŕŠŕţ�řƔŗƆśƅ�řƔƅŕŷ�ŘŧƏŠ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ��Kotler,2009����

�����řƆƈŕƄśƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�řƔŎũ�Ɠƍ���ƉœŕŗŪƅŕŗ�ŧƈƗŔ�řƆƔƏų�ŚŕƁƜŷ�ūƔŬōś�Ƒƅŏ�ƑŸŬś�ƓśƅŔƏ���
Ə�ƑƅƏƗŔ�ŘũƈƅŔ�Ɠž�ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŠŕţ�ŉŕŲũƙ�řžŕŲƈ�řƈƔƁ�ƀƆŦ�ƀƔũų�ƉŷŘũƈ�¿Ƅ�

�(Kotler,2009����

   ����ƓƍŉŕŮƊŏ ƇƔƈŰśƏ ƀƔŗųśƏ şƈŕƊũŗƅŔ ƓƂƔƏŬśƅŔ ƒŨƅŔ ŧƈśŸƔ ƑƆŷ ŵŕŬśƛŔ �ųŗŔũ»śƅŔƏ���ƉƔ»ŗ
�ƉœŕŗŪƅŔƏ�řƈŴƊƈƅŔ����ƓƊƔŧŸƅŔ2009���

�����ũƔƏųś�ƑƆŷ�ƓƊŗƈ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƇƏƎſƈ��ƇƔƈŰś��ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ŨƔſƊśƏ�
ƅŔ�ƀƂţś�ƓśƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�řųŮƊƗŔƏƀƏŬƅŔ�Ɠž�ŶŬƏś��

concept_marketing_Holistic_is_What/Q/com.answers.wiki://http ��
 

�������������������ũ»ŗŷ�ŕ»ƎƔƆŷ�ƀſśƈƅŔ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŗƆųśƈŗ�ŉŕſƔƚƅ�¿ŰŔƏśƈ�¿ƄŮŗ�ƑŸŬś�řƔƂƔƏŬś�řſŬƆž�Ɠƍ
��ƊŕƄƈƙ�ƉŕƊŸƅŔ�ƀƜųŏ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŚŕƔ�Ə���������řƔƆƔżŮśƅŔ�¿ƄŕƔƎƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƉƈŲśś���ŕƈƄ����Ŗ»ƅŕżƅŔ�Ɠž�ŧƈśŸś

��������������ŉŕŲ»ŷƗŔƏ�řŬŬŎƈƅŔ�ƉƔŗ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ŚŔũŕƎƈŗ�ŪĉŪŸś�ƓśƅŔƏ��řƄũŮƅŔƏ�ƉƏŗŪƅŔ�ƉƔŗ�ųŗũƅŔ�ƑƆŷ
řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔƏ� Nwokah,2010)���
�ƇƒŽŲƍƆƃŒ�ƇƒƂƆř���

ũŔŧŏ��������Řŧŕŷŏ�ƉƈŲśś�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�Ř��ƌƔŠƏśŚŕŬũŕƈƈƅŔ�ƅŔ����ŘũŔŧƚƅ�řƔŧƔƆƂś���ř»ŗŕƁũ
���ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƑƆŷ�ŘũųƔŬƅŔƏ�řƈũŕŰ�����������Ɠ»ž���ƉƔſŴƏƈƅŔ�řƄũŕŮƈƏ�űƔƏſśƏ�ƉƔƄƈś�Ƒƅŏ

������������¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţƏ�ũŕƄžƗŔ�ŧƔƅƏś�Ɠž�řƄũŕŮƈƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ŧƔŪƔ�ŕƈ�ŔŨƍƏ���ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ��
����� Ahiauzu,���
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�ŽŴƏƈƅŔ�ƉƔƄƈśƅ�řţŠŕƊ�ŢƔśŕſƈ����
�� �ƒũŮŗƅŔ�¿ŕƈƅŔ�ūŌũ�Ɠž�ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔ���
�� ƏţśƅŔ�����������ŚŕƔţƜ»Ű�ŢƊ»ƈƏ�űƔƏſś�Ƒƅŏ�ƓƊƔśƏũƅŔƏ�ƓƈŔŪƅƙŔ�ŶŲƏƅŔ�Ɖƈ�¿Ɣ

�ƉƔſŴƏƈƆƅ 

�� �ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŶƔƈŠƅ�¿ƈŸƅŔ�ŉŔŧŌ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŉŔũƕŔ�¿ŧŕŗś� 

�� �ƓƈũƎƅŔ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ŬƆŬśƅŔ�ŉŕżƅŏ� 

�¿ƈŷ�ƀũſŗ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ƇũƎƅŔ�¿ŔŧŗśŬŔ�)2008, Nwokah���
��

�ŧƆřŪƆƃŒ�ƇƒŪšřƃŒ��
������ƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ōŧŗƈ�ŉŔũƏ�řƊƈŕƄƅŔ�řſŬƆſƅŔ�Əƍ�������řųŮ»ƊƗŔ�Ɖō»ŗ�ŧŕ»ƂśŷƛŔƏ�řƔƂƔƏŬ»śƅŔ�Řŧ

�������������ƀƔƏŬ»śƅŔ�řųŮ»ƊƗ�řƔƅƏƗŔ�őŧŕŗƈƅŔ�ŢŗŰś�ŔŧƊŷ�ƃƅŨƏ�ŕƈœŔŧ�ŕƎƊƔŬţś�ƉƄƈƔ�řƔƆŦŔŧƅŔ
��������������ř»ƔƆŷŕſƅ�ƀƜ»ųƊŔ�řųƂƊ�Əƍ�ƉƔŬţśƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŪƈƅŔ�ƉŌƏ�ŨƔſƊśƆƅ�řƆŗŕƁƏ�ƇƅŕŸƈƅŔ�řţŲŔƏ

�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţś���Nwokah,2010���
��������ũƈśŬƈ�ŧƎŠ�¿ŗ�ųƂž�řƔƆƈŷ�ŚŬƔƅ�ŘŧƏŠƅŔ�ƉƔŬţś�Ɖŏ�������ƌƅ�ūƔƅ�ƒŌ�¿ƔƏųƅŔ�ƐŧƈƅŔ�ƑƆŷ�

��������������ƇśƔ�ƓƅŕśƅŕŗƏ���řƈœŕƂƅŔ�řžũŸƈƅŔ�ũƔƏųś�Ɠž�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇśƎś�ŜƔţ���řƔŕƎƊ
�ŖƔũŧśƅŔ�ŘŧŕŷŏƏ�ŖƔũŧśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŔũŧƂƅŔƏ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ũƔƏųś�� 

��
ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�ŧƒśŋř�TQMK���ŗƆŲƈƆƃŒ�ƏƄŵ���

�����řƔƂƔƏŬśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�řŸƔŗų�ƉƔŗś�����������Ɖ»ƈ�ũ»ƔŝƄƅŔ�Ƈ»ŷŪ�Ɖƈ�ƇŻũƅŔ�ƑƆŷ�ũƔŗƄƅŔ�ŕƍũƏŧ
�������ŧƂŷ�¿ƜŦ�ŧœŕŬƅŔ�ƌŠƏśƅŔ�Ɖōŗ�ŚŕƄũŮƅŔ�������Ə�����������Śŕ»ŸƔŗƈƅŕŗ�ƌ»ŠƏśƅŔ�ƉŕƄ�

������������Ƒƅŏ�řžŕŲŏƏ��ŉƜƈŸƅŔ�ŕŲũ�ŌŧŗƈƏ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�ƇƏƎſƈƅŔ�Ɠž�ƇŕƈśƍƛŔ�ƇŧŸŗ�ŕţŲŔƏ�ƉŕƄƏ
��������������Ɖ»ƈ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŽœŕŴƏ�ƉƔŗ�ŚƛŕŰśƛŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŽŸŲ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ŕţŲŔƏ�ƉŕƄ�ƃƅŨ

��řƎŠ��ŗ���ƀƏŬƅŔ�ŜƏţô���ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ô������ƓƂƔƏŬ»śƅŔ�şƔŪ»ƈƅŔ����������Śŕ»ŗƆųśƈƏ
��������������ƓśƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�řƈŧŦƏ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�¿ŝƈ�ŽœŕŴƏ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ���ƐũŦŌ�řƎŠ�Ɖƈ�ŉƜƈŸƅŔ
�������������ƇŕŴƊ�ŚƜŦŧƈ�ũƔžƏś�ƑƆŷ�ŘũŧŕƁ�ũƔŻ�Ɠƍ�ƇƎśŕŠŕƔśţŔ�ƇƎžƏ�ŉƜƈŸƅŔ�Ƒƅŏ�ŖũƁŌ�ŚƊŕƄ

�ŕƈƏƈŷ�¿ŕƈŷƗŔ���������ƑƆŷ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŖƏƔŸƅŔ�ƋŨƍ�ŚŴţƏƅ�ŧƁƏ����ŜŕţŗƗŔ�Ɠž�ŶŬŔƏ�ƀŕųƊ



 ��

��������������ƒũŨ»Š�ũ»ƔƔżś�Ƒƅŏ�řŠŕţƅŔ�řŝƔŧţƅŔ�ŜŕţŗƗŔ�ŚũƎŴŌ�ŧƂž�ƃƅŨ�ŶƈƏ�ŘŧƔŧŷ�ŚŔƏƊŬƅ
�ŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ�řƁƜŸƅŔƏ�řƈƔƂƅŔ�ƇƔƍŕſƈ�ƑƆŷ�ƇŔŪśƅƛŔƏ� Nwokah,2010)�����

������������řƈƔƂƅŔ�ƀƆŦƏ�ŉƜƈŸƅŕŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŘũƔŦƗŔ�řƊƏƕŔ�Ɠž�ŚŕƄũŮƅŔ�űŸŗ�Ɠž�ŕţŲŔƏ�ƉŕƄž
�����śŷŔ�ƉŕƄ�ƀŕƔŬƅŔ�ŔŨƍ�ƓžƏ�ƇƎƅŧŕƈ��������ũƔƏųśƅ�ŕƈŬŕţ�ƜŦŧƈ�¿ŝƈƔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ

�������������ŢƅŕŰ»ƅ�ř»ƎŠƏƈ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŢŗŰś�ƉŌ�Ɠž�řŗŻũƅŔƏ�ŜƔŧţƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇƏƎſƈ�ŨƔſƊśƏ
�ƀƏŬƅŔ�ŚŔũƔżśŗ�ŘŧŕƔƂƅŔ�ũƔŝōśƏ�ŉƜƈŸƅŔ���Kumar et al., 2000����

��
���������������ųŕ»ŗśũŔ�¿Ɯ»Ŧ�Ɖ»ƈ�ƇśƔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɠž�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ũƔŝōś�řŸƔŗų�Ɖŏ���
���������������Ɖ»ƄƈƔƏ���řƔƂƔƏŬ»śƅŔ�ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŨƔſƊś�Ŷƈ�řƄũŮƅŔ�Ɠž�ƀƔƏŬśƆƅ�ƓƅŕţƅŔ�ƌŠƏśƅŔ

�ŽŕŮƄśŬŔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ�ƓžŕƂŝƅŔ�ŧŸŗƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ũƔŝōśƅŔ�ŔŨƍ���
�Ŋ��ƑżœƀśƃŒ�ťŶŕƃŒ���

�
�����ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ŧƔŧţś���
�
����ŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ�řƁƜŸƅŔ�ŢƅŕŰƅ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�ŶŲƏ���
�
����ŉƜƈŸƅŔ�ŕŲũ�ūŕƔƁ���

�Ŕó�žƒƍŪřƃŒ�ŘœƒƄƆŵ����
���Ɣŝō»ś�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ƑƆŷ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ũŝŎś��������������Ɠ»ž�Ŕũ»Ůŕŗƈ�Ŕũ

�ƒŧƔƆƂśƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�Ɖƈ�ƀƔƏŬśƅŔ�¿ƔƏţś��Ps 4������Ɖ»ƈ�ř»ƆƈŕƄśƈ�řŷƏƈŠƈƅ
�ŉƜƈŸƆƅ�řƈƔƂƅŔ�ƇŧƂś�ƓśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�� (Gronroos, 2006��

��
�ŖťƍŞƃŒƍ�žƒƍŪřƃŒ�Ƈƒŕ�ŗſƚŶƃŒ��

������������ŚŔũƏųśƅŔ�Ɠž�ŚƈƎŬŌ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�őŧŕŗƈ�ƉŌ�ƉƔŝţŕŗƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ũŗśŷŔ���
���¿ŕŠƈƅ�ŘũƔŦƗŔ�����������ŧ»Ƃž���ůƏŰŦƅŔ�ƌŠƏ�ƑƆŷ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ƀƔƏŬśŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ƀƔƏŬśƅŔ

�����������Ɠ»ž�ŘŉŕſƄƅŔ�Ɖƈ�ũƔŗƄ�ŧţŗ�ƇƍŕŬś�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŚŕƔƊƂśƏ�ŚŔƏŧŌ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ũƔŮŌ
���������������ř»ƈƔƁ�¿Ɯ»Ŧ�Ɖ»ƈ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ŷƈ�ŘŧƏŠƅŔ�ųŗũƅ�řƅƏŕţƈ�ƓžƏ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ŨƔſƊś

�������ŬŕŬŌ�ŕƊƄũ�Ƈƍũŕŗśŷŕŗ�ŉƜƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƆƅ�řƄũśŮƈ�řƔŬŕŬŌ������řųŮ»ƊƗŔ�ŉŕ»Ɗŗ�Ɠž�ŕƔ
�řƔƂƔƏŬśƅŔ��Mele,2007���



 ��

������������������Ɠ»ž�ŘũŔŧƚ»ƅ�ƉƔŗƏƆ»ŬōƄ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�ƓƊŕŸƔ�ƉƄƅƏ
������������Ɠž�¿ƔƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�Ōŧŗƈ�ƀƔŗųśŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�řŬƔœũƅŔ�řƆƄŮƈƅŔ�ŚŔŨ�Ɖƈ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ

ŚŕƔƆƈŸƅŔ����śƅŔ�¿ƔŸſśƅ�řƅƏŕţƈ�Ɠž�ƌśŕƔƊƂśƏ�ƌśŔƏŧŌ�ƉƔŗƏƆŬƗŔ�ƜƄ�ũƏų�ŧƁƏ��Ƒ»Ɔŷ�ŪƔƄũ
¿ƔƈŸƅŔ��Ə�����������řƔƆŦŔŧƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�ƑƆŷ�ŕƍŧƔƄōś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŚƂƂţ

������������ƇŔŧŦśŬŔƏ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƀƂţ�ŕƈƄ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŐŗ�řƂƆŸśƈƅŔ
���ƓƆŦŔŧ�ŪƄũƈƄ�řƔũŕŠśƅŔ�řƈƜŸƅŔ�����������ř»ƔƆƈŸƅŔ�ŘũŔŧŏ�Řũ»Ƅž�ũƔƏųśƅ�ŘũƔŗƄ�řƔƊŕƄƈŏ�ƃŕƊƍ

��ƔƏŬś�őŧŕŗƈ�ƇŔŧŦśŬŕŗ���������ŘũŔŧŏ�ŚŕƔƊƂśƏ��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŖƏƆŬŌ�¿ƔŸſśƅ�řƁƜŸƅŔ�ƀ
řŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�ŕƔƆŦŔŧ�ƀƔƏŬśƅŔ�¿ƔŸſśƅ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ���Bathie & Sarkar,2002���

���
Ə���������������Ɠ»śƅŔ�ŚŔũŧŕ»ŗƈƅŔ�ƑƆŷ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�şƈŔũŗƅ�ŧƈƗŔ�¿ƔƏų�šŕŠƊƅŔ�ŧƈśŸƔ

������ƀƔƏŬśƅŔ�řųŮƊŌ�Ŷƈ�řƔƏƁ�ųŗŔƏũƏ�ŚŕƄŔũŮ�ƉĉƏƄś���ƎƅŔ�Ɖŏ�����Əƍ�ŚŕƄŔũŮƅŔ�ƃƆś�Ɖƈ�Žŧ
����şƈŔũŗ�Ƒƅŏ�ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ�¿ƔƏţś�����������Ŷ»ƈ�řƆƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�řƁƜŷ�ƉŌ�ŚŗŝƔ�Ə

�������������Ɖƈ�ŉƜƈŸƅŔ�ƀŔƏŨŌ�ũƔżśś�ŜƔţ�ŉƜƈŸƅŔ�ƇƎſŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ŘũƔżśƈ�ƀƔƏŬśƅŔ
��ũŦƕ�ŚƁƏ����ŘŧƏ»ŠƅŔ�ųŕŮƊ�Ɖƈ�ŶŬŔƏ�ŉŪŠ�¿ŝƈƔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŉƜƈŷ�ŚƏŰ�ŢŗŰŌ�ŧƂž

ŠśƊƈƅŔ�ƉƔŬţś�¿ŠŌ�ƉƈŉƜƈŸƆƅ�ŘũƔŝƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�Śŕ��Fram,2005���
��

���ŜţŕŗƅŔ�ƐũƔƏ������������ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�şƈŔũŗ�ƉƔŗ�řƄŔũŮ�ŜƏŧţ�řƔƊŕƄƈŏ�ƉƏƄś�ƉŌ
��ƀƔŗųśƆƅ�řƆŗŕƁ�řƆƈŕŮƅŔ������������ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇŧƂś�ƏŌ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŶƔŗś�ƉŌ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŶŬƏŗ�ƉƏƄƔ�Ɖƅ

�������ŉƜƈŸƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŚŕŸƁƏś�Ŷƈ�ƑŮŕƈśś�ƛ�ƓśƅŔ����ŗŰŌ�ŧƂž�ƓƅŕśƅŕŗƏ����ŚƏ»Ű�Ţ
���������������Śŕ»ŠśƊƈƅŔ�ƉƔŬ»ţś�¿»ŠŌ�Ɖƈ�ŘŧƏŠƅŔ�ųŕŮƊ�Ɖƈ�ŶŬŔƏ�ŉŪŠ�¿ŝƈƔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŉƜƈŷ

ŉƜƈŸƆƅ�ŘũƔŝƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ���
��

�¾ƒƆŶƃŒ�ŗƆƒſ��
�������������ũŝŎ»ś�Ɠ»śƅŔ�řųƔţƈƅŔ�ŽƏũŴƅŔ�ŽƜśŦŕŗ�ŽƆśŦƔ�¿ƔƈŸƆƅ�řƈƔƂƅŔ�ƇƏƎſƈ�ƉŌ�ŴţƏƅ���
����������������źƅŕ»ŗ�ƇŕƈśƍŔ�ƏŨ�řƈƔƂƅŔ�ƇƏƎſƈ�ŢŗŰŌ�ŧƂž���¿ƔƈŸƅŔ�ŕŲũ�Ƈŝ�ƉƈƏ�¿ƔƈŸƅŔ�ƀŔƏŨŌ�ƑƆŷ



 ��

ŗ��������řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�ƓŠƔśŔũśŬŔ�¿ƈŕŷ�Ƌũŕŗśŷŕ������ũŴƊƔ�ŕƈƄ�ŕŲƔŌ�¿Əƍ�¿ŗ
�ŚŕƁƜŸƅŔ�ũƔƏųś�Ɠž�řƔŬŕŬŌ�řƊŗƅ�ƌƊōŗ�ŧƔŔŪśƈ�¿ƄŮŗ�ƌƔƅŏ�Gummess ,2002���

��
�¾ƒƆŶƃŒ�œŰŧ��

���������ŧœŕŬ»ƅŔ�Əƍ�ŔŨƍ�¿ŸƅƏ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ɠž�ŘŪƔƈƈƅŔ�řƈŬƅŔ�Əƍ�ŉƜƈŸƅŔ�ŕŲũ��
�����řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ɠž�����������Ƈ»Ǝž�Ɠ»ž�ŉƜƈŸƅŔ�řƈŧŦ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�Ƒƅŏ�ŧƊśŬś�ŜƔţ

�����������Ƒƅŏ�ƑŸŬś�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ƉŌ�ƉƔţ�Ɠž��řƔƆŗƂśŬƈƅŔ�ƇƎśŕŗƆųśƈƏ�ƇƎśŕŠŕƔśţŔ
�ųƂž�ŉƜƈŸƅŔ�ƒƏŕƄŮ�Ɖƈ�šƜŰƙŔ��Nwokah,2010���

��
�ŗƆŲƈƆƃŒ�ƇƆ�ŔƄűřƒ�žƍŪƃœŕ�ƊŞƍřƃŒ�¾ƒŶŽř����

�� ŚŕƁƜŸƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţś�ƇśƔ�ƉŌ�ŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ����
�� ¿ŧŕŗśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�Ɠž�ŉƜƈŸƆƅ�ŚŕƔƄƏƆŬƅŔ�Ə�ƇƔƂƅŕŗ�ƇŕƈśƍƛŔ� 

�� �ŉƜƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�¿Əţ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�řųŮƊƗŔ�ƇƔŴƊś 

�� �řƈŧŦƅŔ�ƇƎƅ�ƇŧƂƔ�ƉƔŨƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�Ɖƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƓƂƆś� (Kotler,2009) 
 

ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�ŧŮœƈŵ�TQMK��œƆƂ���œƋťťš)2009,Kotler( ��
���Œ¾ƆœƂřƆƃŒ�žƒƍŪřƃ����

��������������������ƉƏ»ŗŪƅŔ�Śŕ»ƈŕƈśƍŔ�řƈŧŦ�¿ŠŌ�Ɖƈ�ŕŸƈ�řƄũŮƅŔ�ũœŔƏŧ�¿Ƅ�¿ƈŸś�ƉŌ�ƌŗ�ŧŰƂƔ�ƒŌ���ƌ»ƊŌ
ƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ŚŕƊƏƄƈ�¿Ƅ�ƇŔŧŦśŬŔƀŬŕƊśƈƏ�¿ƈŕƄśƈ�¿ƄŮŗ�řŸŗũƗŔ�ƓƂ�� (Kotler,2009)��

��
���ƑƄŤŒťƃŒ�žƒƍŪřƃŒ���

���������ŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŪƔſţśƏ�ŖƔũŧśƏ�ŽƔŴƏś�ƑƆŷ�ŧƈśŸś�ƓśƅŔ�řƈƎƈƅŔ�Ɠƍ��������řƔŗƆśƅ�řƄũŮƅ
ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŗŻũƏ�ŚŕŠŕƔśţŔ����Wady.2009���

��
��
��
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����ŘœſƚŶƃŒ�žƒƍŪř��
������������Ŵŕ»ſţƅŔƏ�ũƔƏ»ųśƏ�ŉŕŮƊŏ�ƏţƊ�ƌŠƏƈƅŔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�řųŮƊƗŔ�ŵƏƈŠƈ�ƌƊōŗ�ŽũŸƔ����

�řţŠŕƊ�ŚŕƁƜŷ�ƑƆŷ��� Nwokah.2010���
��
��ƑŶƆřŞƆƃŒ�žƒƍŪřƃŒ����
���������Ŕ�ŜŔŧţƙ�ƃƅŨƏ�ŽŧƎśŬƈƅŔ�ƀƏŬƅŔ�ŚŕƈŕƈśƍŔƏ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ŧƔŧţś�Əƍ������Ɖ»ŷ�Ū»Ɣƈśƈ�¿ƄŮŗ�ŕŲũƅ

������������¿ƄƄ�ŶƈśŠƈƅŔ�ƑƆŷ�ŴŕſţƅŔ�ŚƁƏƅŔ�ūſƊ�ƓžƏ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�řƄũŮƅŔ�ŘũƏŰ�ƉŬţƔ�¿ƄŮŗ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ��
(Kotler,2009)��
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ŗƆťƀƆ�����
��������ƊƅŕƈŷŌƏ�ŕƊśŕƄũŮƏ�ŕƊśŕŠśƊƈƅ�řŰŕŦƏ�ŔŧŠ�Ƈŕƍ�ũƈŌ�¿ƈŕƄśƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�����ŚƈƊƏ�ŚŧƅƏ�ŕƊśŕŠśƊƈ�ƉƗ�ŕ

�����������������Řũ»ŴƊ�Ɖ»ƈ�ŧŗ�ƛ�ƃƅŨƅ�ŕƊƔũŧŰƈƏ�ŕƊƔŠśƊƈƏ�ŕƊƔƆƈŕŷƏ�Ɠƍ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇƆŸśś�ƇƆž�řƔŕƈţƅŔ�Ƈţũ�Ɠž
����������������Ɠž�ŕƊƍƏ�ŖƊŕŠƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�řƔƈƆŸƅŔ�ŢƔśŕſƈƅŔƏ�ūŬƗŔ�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŷ�Ɠž�ŨŦōś�ũƈƗŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ŘŧƔŧŠ

���Ō�¿»ƈŕƄśƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɖŷ�řƔŬŕŬŌ�ŢƔśŕſƈƏ�řƈŕŷ�ũŕƄžŌ�ƇŧƁŌ�ŜţŗƈƅŔ�ƋŨƍ����şƔŪ»ƈƅŔ�ƌŗŮ»Ɣ�ŕ»ƈ�Ə
�����ƉŌ�ŕƈƄ��ƓƂƔƏŬśƅŔ������������Ɠ»ž�ƃũŕŮƔ�ŽŴƏƈ�¿Ƅƅ�ŢƈŬƔ�ƒŨƅŔ�¿ƈŕƄƅŔ�ƇƏƎſƈƅŔ�Əƍ�¿ƈŕƄśƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ

���������������ŢŗũƅŔ�ŽŧƎśŬś�ƓśƅŔ�ŕƎŠũŕŦƏ�řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�Ɠž�ŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ�ŘŧƔŠ�ŚŕƁƜŷ�ƑƆŷ�ŴŕſţƅŔƏ�ŉŕŮƊŏ
������Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ŧƊŷ�řŸƊƂƈƏ�řŬŕƈţƏ¿ŕƈŷƗŔ����¿ƈŷ�ƏŠ�ũƔžƏśƅ�řƔũŕŠśƅŔ�������¿ƜŦ�Ɖƈ���ŉŕƊŗ��Śŕ»ƁƜŷ

ƓŠƔśŔũśŬƛŔ�¿ŕŰśƛŔ����ƒũƄŗƅŔ���������
���������ƅŔ�ŧŷŕŬś�ŽƏŬ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�řƔŠƎƊƈƅŔ�ƋŨƍƉƔſŴƏƈ�������ř»Ŭũŕƈƈ�ŧ»Ɗŷ�ř»ţŗũƈ�şœŕśƊ�ƀƔƂţś�ƑƆŷ�

řƅŕŸſƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŖƔƅŕŬŌ�ŨƔſƊś�ƑƆŷ�ŧƈśŸś�ƓśƅŔ�řƔƊƎƈƅŔƏ�řƅŧƗŔ�ŘŧŷŕƁ�ƑƆŷ�ŶƁƏśƔƏ���ƇƎſœŕŴƏ���
��

��

¾ƆœƂřƆƃŒ�žƒƍŪřƃŒ�ŻƒŧŶř����
�������ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�Əƍ���ƜŦ�Ɖƈ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƀƔƏŬś¿�����řƔŬŕŬŌ�ŚƛŕŠƈ�Řŧŷ���¿ŝƈ����ƉƜŷƙŔƏ�řƔŕŷŧƅŔ

�������������ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ũŮŕŗƈƅŔ�ƉƜŷƙŔƏ�ƇƜŷƙŔ�¿œŕŬƏƏ�řƔũŕŠśƅŔ�řƈƜŸƅŔƏ���řƔŠƔśŔũś»ŬŏƏ���ųƔ»ųŦśƅŔ�
��ŸƅŔƏ���řœŗŸśƅŔƏ����ŚŕŸƔŗƈƅŔ�şƔƏũś���řƈŕŸƅŔ�ŚŕƁƜ���řƔũŮŗƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ�ŧũŔƏƈƅŔƏ��������ƒŕ»ƈ�źƊŕƔŮś�

�2009����
��
���Ɣ������������ƉƏŗŪƅŔ�ŚŕƈŕƈśƍŔ�řƈŧŦ�¿ŠŌ�Ɖƈ�ŕŸƈ�řƄũŮƅŔ�ũœŔƏŧ�¿Ƅ�¿ƈŸś�ƉŌ�ƌŗ�ŧŰƂ����ƏŌ��¿Ƅ�ƇŔŧŦśŬŔ

ƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ŚŕƊƏƄƈƀŬŕƊśƈƏ�¿ƈŕƄśƈ�¿ƄŮŗ�řŸŗũƗŔ�ƓƂ���kotler,2009���
��

������������������Ŗ»ƆŠƔƏ�řƔſŦ�ƀƔƏŬś�ůũž�ŧŕŠƔŏ�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ŧŷŕŬƔ�¿ŕŸž�ũƄśŗƈ�ųƔŬŗ�ƇŕŴƊ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ
������ƔƏ�ŧŧŠƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�Ɖƈ�ƓƎśƊś�ƛ�řƆŬƆŬ�������řƄũŮ»Ɔƅ�ƓŠƔśŔũś»ŬƛŔ�¿ŰŔƏśƈƅŔ�ƏƈƊƅŔ�ƑƆŷ�ŧŷŕŬ���ƏŌ

�ƌƊŔ�ƑƆŷ�ŽũŸƔ�ƐũŦŌ�Ɠž�řƔƂƔƏŬś�řƔƆƈŷ�şƈŧ��Mark Joyner,2009)���

��

������������������ŶŲƏś�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƇŕŦƅŔ�ŧŔƏƈƅŔ�ŞŕśƊŏ�Ɖƈ�ŚŔƏųŦƅŔ�ŶƔƈŠ�ƓƆŷ�ŘũųƔŬƅŔ�Əƍ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�¿ƈŕƄśƅŔ
ũƔŦƗŔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŧƔ�Ɠž�řƔœŕƎƊƅŔ�řŸƆŬƅŔ����ƒũƄŗƅŔ�������
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��

��
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ŻőœŲƍ�ŒžƒƍŪřƃ�¾ƆœƂřƆƃŒ��
�����¿ƎŬƔ�ƀƔƏŬśƅŔ�¿ƈŕƄśƈƅŔ�řƔƆƈŷ�¿ŧŕŗśƅŔ�ũƔƏųśƏ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ƉƔŗ�ŬŬŎƈƅŔř�ƃƆƎśŬƈƅŔƏ�¿ƄŮŗƏ�
ũŨţ�ūũŧƔ�ţŕŚŕŠ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ũƏųƔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ƓŗƆśƅ�ƇƎŗƆų�¿ƄƏ��ŔŨ»ƍ��űũ»ŸƔ�
ƆŷƑ�ƉœŕŗŪƅŔ�ũŸŬŗ�ūƏũŧƈ�Ɖŷ�ƀƔũų�ŚŔƏƊƁ�ŶƔŪƏś�¿ƎŬƔ�ƆŷƑ�ƃƆƎśŬƈƅŔ��¿Ə»ŰƏƅŔ��ŕ»ƎƔƅŏ�

ūũŧƔƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŕŲƔŌ�şƈŕƊũŗ�¿ŕŰśƛŔ�Ŷƈ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŽŧƎŗ�ƀƆŦ�ƓŷƏ��Ƈŕ»ƈśƍŔƏ��Ɖ»ƈ��ƇƎƆŗ»Ɓ�
řŬŬŎƈƅŕŗ�ŕƎśŠśƊƈŗƏ����ŪƏƆƆŗ�2000��� 

�����������������ř»ƔŷƏƊƏ�ŚŕŬ»ŬŎƈƅŔ�ƏŌ�ŚŕƄũŮ»ƅŔ�ř»ƔŷƏƊ�ŽƜśŦŕŗ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�¿ƈŕƄśƅŔ�ŽœŕŴƏ�ŽƆśŦś�
����������Ɖƈ�Ə��ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ƃƅŨƄƏ�řƔƅŕƈƅŔ�ŕƍŧũŔƏƈƏ�ŽŧƎśŬƈƅŔ�ŕƍũƏƎƈŠƏ�ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ���ũ»ŝƄŌ�

�������������Śŕ»ŸƔŗƈƅŔ�ųƔŮ»ƊśƏ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�řƈŕŸƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔƏ��şƔƏũśƅŔ�ĻŕƈŔŧŦśŬŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�¿ƈŕƄśƅŔ�ŽœŕŴƏ
����řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�Ə�ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕƈŧŦƏ�����������ƉƄƅƏ��ŧƔŸŗ�ƉƈŪ�Ɖƈ�ƇŧŦśŬś�ŚƊŕƄ�ŽœŕŴƏƅŔ�ƋŨƍ�ƇŴŸƈƏ

����������ƋŨ»ƍ�ƉƔ»ŗ�ƀƔŬ»ƊśƅŔ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�ƒŨƅŔ�¿ƈŕƄśƅŔ�¿Ŧŧƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŽœŕŴƏƅŔ�ƋŨƍ�ŘũŔŧŏ�Əƍ�ŧƔŧŠƅŔ
ƅŔ��ŽœŕŴƏ����������������¿ŕŰ»śƛŔ�şƈŕ»Ɗũŗ�¿»ŦŔŧ�Ž»ƆśŦś�ŽœŕŴƏƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ĻŕŠƔŪƈ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƇŧŦśŬśƏ

�������ƀ»ƔƂţś�Ƒ»Ɔŷ�ŕƎśũŧ»Ɓ�ƐŧƈƏ�řƔƂƔƏŬś�ŘŔŧŌ�¿Ƅƅ�ŽŸŲƅŔƏ�ŘƏƂƅŔ�ųŕƂƊƅ�ĻŕƂŗų�¿ƈŕƄśƈƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ
������ŽŧƎśŬƈƅŔ�ũƏƎƈŠƅŔ�Ŷƈ�ŕƎŗŬŕƊś�ƐŧƈƏ��ŘƏŠũƈƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ��������Ŝ»Ɣţ�Ɖƈ�ŽœŕŴƏƅŔ�ƋŨƍ�ŽƆśŦśƏ

����ũƅŔ�¿ƔŰƏśƏ�ƀƆŦ�ƑƆŷ�ŕƎśũŧƁ���������ŽƏũ»Ŵ�ƉŔƏ�řŰŕŦ��řƔũŕŠśƅŔ�ƌśƈƜŷƏ�şĿśƊƈƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�¿œŕŬ
������ũŔũƈśŬŕŗ�ũƔżśś�ŕƎśŔŨ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔƏ�ƀƏŬƅŔ�ŚŔũƔżśƈƏ�����ŢŠŕƊƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�¿ƈŕƄśƅŔƏ

�����Ƈŕ»ƔƂƅŔ�Ɖŷ�řƅƏŎŬƈƅŔ�řſƆśŦƈƅŔ�ƇŕŬƁƗŔ�ƉƔŗ�¿ƈŕƄśƅŔ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔƏ�řƔŕƊŸŗ�ƌƅ�ųƔųŦśƅŔ�ƇśƔ�ƒŨƅŔ�Əƍ
řƔƂƔƏŬśƅŔ�řſƔŴƏƅŕŗ��Wady,2009���

��

�žƒŪƈřƃŒ�ŗƒƆƋŊ���
���Ƒƅŏ�¿ƈŕƄśƅŔ�ƒŧŎƔ�ŧƁ�����������ŘŕŮƊƈƆƅ�řſƆśŦƈƅŔ�ŉŔŪŠƗŔ�ƉƔŗ�ƀƔŬƊśƅŔ�ƉƄƈŌ�ŔŨŏ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƂſƊ�űƔſŦś�

����������������ƇŬ»ƂƅŔ�ƉƔƏ»ƈśƅ�ƓſƄƔ�ŘŕŮƊƈƅŔ�ƇŕŬƁŌ�ŧţŔ�ŞŕśƊŏ�ƉŌ�ŕƊƍ�ƀƔŬƊśƅŕŗ�ŧŰƂƔƏ�ŕƈƔƆŬ�ŕƂƔŬƊś�řƆƈŕƄśƈƅŔ
�����������ƇŬƂƆƅ�¿ƈŕƄƅŔ�ŞŕśƊƙŔ�ŖŕŸƔśŬŔ�ƓƅŕśƅŔ�ƇŬƂƅŔ�ƉŕƄƈŏ�Ɠž�ƉŔƏ�ƓƅŕśƅŔ�������ŧ»ŠƊ�ŖŗŬ»ƅŔ�ŔŨ»ƎƅƏ�ƀŗŕŬƅŔ

������������ŔŨŏ�ř»ŰŕŦƏ�¿ƈŕƄśƅŔ�ŕƔŔŪƈ�¿Ƅŗ�ŘŧŕſśŬƛŔ�ŕƎƊƄƈƔ�ƓśƅŔ�ŕƍŧţƏ�Ɠƍ�ƐũŗƄƅŔ�ŘŕŮƊƈƅŔ�����Ɖ»ƈ�Ɖŕ»Ƅ�
�ƑƆŷ�ƒũƏũŲƅŔ���ƉŌ�ƇŕŬƁƗŔ�űŸŗ������Ƒśţ�ũƔŗƄ�ƀŕųƊ�ƑƆŷ�¿żŮś�������řŲ»ſŦƊƈ�řſƆƄś�ƀƔƂţś�ŕƎƊƄƈƔ�

ŚŔŧţƏƅŔ�Ɖƈ�ŘŧţƏ�¿Ƅƅ��ƓƊŕŸƊƄƅŔ�Ə�ƒũƄŬŸƅŔ2004����
��
��
��



 ��

�ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŻőœŲƍƃŒ�¾ƆœƂř���
������������ƀƔƏŬśƅŔ�ƇƔŬƂś�ƉŌ�ƌśŴţƜƈ�ƓżŗƊƔ�ŕƈƈƏ�ŽœŕŴƏ�Ƒƅŏ����ƛ�ƉŌ�Ŗ»ŠƔ���������ƋŨ»ƍ�ƉŌ�ƌ»Ɗƈ�Ƈ»ƎſƔ

�ƛ�ŽœŕŴƏƅŔ�����ŕƎƊŌ�ƏŌ�űŸŗŗ�ƌŲŸŗ�¿ŰśƔ���������Ƒ»Ɔŷ�¿ŗ�ŕƈŕś�ƛŕŰſƊŔ�ƐũŦƗŔ�ƏƆś�ŘŧţŔƏƅŔ�řƆŰſƊƈ��
ŕƎŲŸŗ�¿ŦŔŧśƔ�ŧƁ�ūƄŸƅŔƓž�ŕƍŔŧţŏ�ŧƈśŸś�ŕƈ�ŔũƔŝƄƏ�ũŦƕŔ�űŸŗƅŔ�ƐũŦƗŔ�ƑƆŷ��ŜƏţŗ�řƅŕţƄ�

��ƁƏśƔ�ƓśƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔŽ�����ƐũŦƗŔ�ŽœŕŴƏƅŔ�ŚƜƄŮƈ�¿ţ�ŕƎƔƆŷ������ŚŕƈƆƄŗƐũŦŌ�����ųŕ»ŗśũŔ�ƃŕƊƍ�Ɖŏ�
����ſƆśŦƈƅŔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŽœŕŴƏƅŔ�ƉƔŗ�¿ƈŕƄ��������Řŧŷ�ƑƆŷ�ŵƏũŮƈƅŔ�ŚŕŸƔŗƈ�ŽƁƏśś�Ɯŝƈž�ř���¿»ŝƈ�ũŰŕƊŷ

�������Ə�ƉŕƈŲ�Ɖƈ�ŕƎŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŕƎŬſƊ�řŸƆŬƅŔŰ������ũŕƔżƅŔ�ŶųƁ�ũƔžƏśƏ�ŖƔƄũśƏ�ŢƔƆŰśƏ�řƊŕƔ
ƅŔ�ũŸŬƅŔƏƈƅŔ�ŧƏƎŠƅŔƏ�ŕƎŸƔŗƅ�ŧŧţśƏũƔ�ũŰŕƊŸƅŔ�ƋŨƍ�¿Ƅž�ƓŰŦŮƅŔ�ŶƔŗƅŔƏ�ƉƜŷƙŔ�¿ŗƁ�ŕƎƊŷ�řƔŠ

�ũƔŦƗŔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŶžŧśŲſś�Ƒƅŏ�řŸƆŬ�¿ƔƐũŦƗŔ�ƉƏŧ�řƊƔŸƈ�řƈŧŦ�Ƒƅŏ����ƒũƄŬŸƅŔ2000����
��
��ƛ�ƌƊŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ƌƔƅŏ�ŘũŕŮƙŔ�ũŧŠś�ŕƈƈƏ��ƀƔƏŬśƅŔ�ŽœŕŴƏƅ�ƌƔƆŷ�ƀſśƈ�ŧţƏƈ�ƇƔŬƂś�ŧŠƏƔ

�����ž�ƉƏŝţŕŗƅŔ�ŽƆśŦƔ�ŕƈ�ŔũƔŝƄƏ�řƔŬŕŬƗŔ�������řųŮƊƗŔ�Ɖƈ�řƊƔŸƈ�řŷƏƈŠƈ�ƏŌ�ųŕŮƊ�ũŕŗśŷŔ�Ɠ�ƐŧţŐƄ��
��ƀƔƏŬśƆƅ�řƔŬŕŬƗŔ�ŽœŕŴƏƅŔ���Ə�����������ŽœŕŴƏƅŔ�ƇƔŬƂś�ŘũƄž�ũƏƎŴ�ŨƊƈ�ŧƏŠƏƈ�ŽƜśŦƛŔ�ŔŨƍ�Ɖŏ�ƃŮƛ

ƉƕŔ�Ɠśţ�řƔƂƔƏŬśƅŔ������ƒũƄŬŸƅŔ2003����
��

¾ƆœƂřƆƃŒ�ƑƀƒƍŪřƃŒ�űœŬƈƃŒ�ƅƒŲƈř��
��������ƄŮŗ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�¿ƈŕƄśƈƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�ųŕŮƊƅŔ�ƇƔŴƊś�Ɖƈ�ŧŗƛ�����������ƒŨ»ƅŔ�ƇŕŸƅŔ�ũŕųƙŔ�ƌƅ�ƉƈŲƔ�¿

��������řƔŬŕŬƗŔ�ƌſœŕŴƏ�ƌƅƜŦ�Ɖƈ�ūũŕƈƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ����������ƓƂƔƏŬ»śƅŔ�Ɠ»ƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�ƇŻũƅŕŗƏ
�����������������Ž»ƆśŦś�Ɠ»ƍƏ�ƇƔ»ŴƊśƅŔ�¿ƄŮ�ŧŧţś�¿ƈŔƏŷ�Řŧŷ�ŧƏŠƏƅ�ƃƅŨƏ�ƐũŦŌ�Ƒƅŏ�řƈŴƊƈ�Ɖƈ�ŽƆśŦƔ

��¿ŝƈ�ŚŕŮƊƈƅŔ�ŽƜśŦŕŗ������������ř»ŸŗśƈƅŔ�Ŷ»ƔŪƏśƅŔ�ŨžŕƊƈƏ��ƌƈŠţƏ�ƀƏŬƅŔ�ůœŕŰŦƏ�řƈŴƊƈƅŔ�ƇŠţ�
�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ųŦƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ��������������ŕƎƔƆŷ�ƒƏųƊś�řƔŬŕŬŌ�ŽœŕŴƏ�ƃŕƊƍ�ƉŐž�ƇƔŴƊśƅŔ�ŽƆśŦŔ�ŕƈƎƈ�ƉƄƅƏ

����������������¿Ƅ»Ů�ƏŌ�ƇŠţƅŔ�ŖŬţ�ƐũŦƗ�řƈŴƊƈ�Ɖƈ�ŕƎƆƔŰſś�ƏŌ�ŕƍŧŧŷ�ŽƆśŦƔ�ŧƁ�ƓśƅŔƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŘũŔŧŏ
��������������şƔƏũ»śƅŔƏ�ƉƜ»ŷƙŔƏ�ƉƔŪ»ŦśƅŔƏ���ŶƔŗƅŔƏ��ũƔŸŬśƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ųƔųŦś�ŽœŕŴƏ�¿ŝƈ�ƇƔŴƊśƅŔ

ŻƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŜƏţŗƏŕƍũƔ�������ƒũƄŬŸƅŔ2000����
��
��
��
��
��



 ��

�ŘœƆťŤƄƃ�žœűƈƃŒ�ŴŪŒƍ�ƑƀƒƍŪřƃŒ�¾ƆœƂřƃŒ���
����ƌƔƆŷ�Əƍ�ŕƈƈ�ũŗƄŔ�řŗƏŸŰŗ�ŪŕśƈƔ�ŕƎƅ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�¿ƈŕƄśƅŔ�Ɖŕž�řŬƏƈƆƈ�ũƔŻ�řƈŧŦƅŔ�ƉƏƄ�ŖŗŬŗ

������ƅŔ�Ɖƈ�ƇŻũƅŕŗ�řŬƏƈƆƈƅŔ�řƔŧŕƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈƆƅ�řŗŬƊƅŕŗś�������ũ»ŰŕƊŸƅŔ�ƇŬ»Šśś�Ŝ»Ɣţ�ŕ»ƈƎƊƔŗ�ŕƈƔž�¿ŝŕƈ
��ƄśƅŔ�¿ƔƄŮśƅ�řƔŬŕŬƗŔ�����������ƇśƔŬ�ŜƔţ�ƀƔŗųśƅŔ�ŽƜśŦŔ�Ŷƈ�řƔŧŕƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅƅ�¿ƈŕ

ŪŕŠƔŐŗ�ŕƊƈ�¿Ƅƅ�ƀũųśƅŔ����ƀƜŸƅŔƏ�ƓŷŧƔƈŰƅŔ2002�����

��
�ƙƍŊ��ŘœƆťŤƃŒ�ƍŊ�ŘœŞřƈƆƃŒ����

��������������řƔũƍƏŠ�řƊŕƄƈ�řƈŴƊƈ�ƒŌ�Ɠž�řƈŧŦƅŔ�Ə�řŸƆŬƅŔ�ŌƏŗśś�������ƓƄƅ�Ə�řƔƂƔƏŬśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�Ɠž�
�����Ɯž�řƔƆŷŕž�ũŝƄŌ�řƔƆƈŸƅŔ�Ƌŧƍ�ƉƏƄś�����������ƌƔž�řƂŝƅŔ�Ə�ƌƔƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ�ƉƄƈƔ�ŧƔŠ�şśƊƈ�ŧƏŠƏ�Ɖƈ�ŧŗ

��ƃƆƎśŬƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�������ƉƏƔŬƔœũƅŔ�ƉƏƅƏŎŬƈƅŔ�ƌŠŔƏƔ�Ə�)�������ũƔƏ»ųś�Ə�ŜƏţŗƅŔ���ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ
ŞŕśƊƙŔ(��������řŻŕƔŰ�¿ŕŠƈ�Ɠž�řŷƏƊśƈƅŔ�ŚŕƔŧţśƅŔ�Ə�ŚŔũŔũƂƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�¿ŕŠũ�Ŷƈ�

��������ƏśƅŔ�ƀƔƂţś�Əƍ�ŶƔƈŠƅŔ�Žŧƍ�Ə�ŚŕŠśƊƈƅŔ�řŬŕƔŬ�ƇƔƈŰśƏ�����ŚŕŠŕƔśţŔ�Ə�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƉƔŗ�ƀžŔ
ƒŌ�šŕŠƊ�ƉŌ�ŜƔţ�ƃƆƎśŬƈƅŔ ��ƀ»ƔƂţś�ƓƁ�ŕƎśƔƆŷŕž�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽƁƏśƔ�řŬžŕƊƈƅŔ�Ɠž�řƈŴƊƈ

�ŽŧƎƅŔ�ŔŨƍ��������������¿ŕŠũ�ƉƔŗ�ūŕƈţƅŔ�Ɖƈ�ƑƆŷŌ�řŠũŧ�ƀƆŦ�ƑƆŷ�ŔũŧŕƁ�ƉƏƄƔ�ŧƁ�ŢŠŕƊƅŔ�şśƊƈƅŕž
�������řƈŴƊƈƆƅ�ƒƏƔţ�ũƈŌ�Əƍ�Ə�ŶƔŗƅŔ�������������Ɠ»ž�ƛƜƂś»ŬŔ�Ə�ũ»ŗƄŔ�řƊƏũƈ�řƈŴƊƈƆƅ�ũžƏƔ�ƌƊŔ�ŕƈƄ

śƅŔŶƔŪƏśƅŔƏ�şƔƏũśƅŔ�Ə�ũƔŸŬ���ƉţŰƅŔ�����������
����������������Ƌŧ»Ǝŗ�Ƈŕ»ƈƅƙŔ�¿ƏŕţƊ»Ŭ�¿ƄŕŮ»ƈƅŔ�Ə�ŖƊŔƏŠƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƑƆŷ�şśƊƈƅŔ�řŬŕƔŬ�ƒƏųƊśƏ

�Ƒƅŏ�ƀũųśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨ�Ə�ŖƊŔƏŠƅŔ���ŘŨŗƊ�şśƊƈƅŔ�¿Əţ���
��

ŝřƈƆƃŒ�ŻƒŧŶř��ŗƆťŤƃŒ���
 ������������ŚŕſŰ»ƅŔ�Ɖƈ�řƆƔƄŮś�řƊƈŲśƈƅŔ�Ə�řŬƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻ�Ə�řŬƏƈƆƈƅŔ�ůœŕŰŦƅŔ�Ɖƈ�ųƔƆŦ���Ɠ»śƅŔ�

���ŕŲũƅŔ�Ə�ŵŕŗŮƙŔ�ƀƆŦś�ŕƎƆƈŠƈŗ�ƓśƅŔ�Ə�ŚŕƈŧŦ�Ɖƈ�ŶœŕŗƅŔ�ƌƈŧƂƔ�ŕƈƏ�ƋũƔŻ�Ɖŷ�şśƊƈƅŔ�ŪƔƈś
�ƒũśŮƈƅŔ�Ɛŧƅ���ƒũƄŗƅŔ2006��� 

 ������������ř»ŸſƊƈƅŔ�ƃ»ƅŨ�Ɠ»ž�ŕƈŗ�ƒũśŮƈƅŔ�ƌƔƆŷ�¿ŰţƔ�ŉƓŮ�¿Ƅ�ƓƊŸś�ƓśƅŔ�ŶžŕƊƈƅŔ�Ɖƈ�řƈŪţ�Əƍ
řƔŧŕƈƅŔ�Ə�řƔŬſƊƅŔ�����ũƏƈŲƅŔ2008�����

 ƉŌ��żŗ�ƀƏŬƆƅ�ƌƈƔŧƂś�ƉƄƈƔ�ŉƓŮ�ƒŌ����ƏŌ�ŘŪŕ»ƔţƅŔ�ƏŊ�ƇŔŧŦś»ŬƛŔ�ƏŌ�ƃƜƎśŬƛŔ�űũ
ŵŕŗŮƙŔ��������ŗ�ƏƍƏ�řƊƔŸƈ�řŗŻũ�ƏŌ�řƊƔŸƈ�řŠŕţƅŨ�������Śŕƈŧ»ŦƅŔƏ�řƔŧŕƈƅŔ�ŉŕƔŮƗŔ�ƑƆŷ�¿ƈŮƔ�ƃƅ

�řƔŧŕƈƅŔ�ũƔŻ������ŚŕƈŴƊƈƅŔƏ�ƉƄŕƈƗŔƏ�ůŕŦŮƗŔƏ���ƉŔƏ�ũŕƄžƗŔƏ���şśƊƈƅŔ�ŧũſƈ������ŘŧţƏ�Ɠƍ�



 ��

���ůœŕŰŦƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈŗ�ŘŪƔƈƈ�����ƇŠţƅŔ�¿ŝƈ������ƒŧŕƈƅŔ�ũƎŴƈƅŔƏ�ũŸŬƅŔ����ƇŸųƅŔƏ�ƉƏƆƅŔƏ
ŕƍũƔŻƏ��kotler,2000�������

�������������ƒũśŮ»Ɣ�ŕƈƊŏƏ�ŖŬţž�řƔŧŕƈ�ůœŕŰŦŗ�şśƊƈƅŔ�ƒũśŮƔ�ƛ�ŽƔũŕŸśƅŔ�ƋŨƎƅ�ŕƂžƏ�ƒũśŮƈƅŕž
����������������ŉŔũ»Š�Ɖ»ƈ�şśƊƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɖŷ�ŕƎƆƔŦśƔ�ƓśƅŔ�ŘũƏŰƅŔ�Ɠž�ŧŬŠśƔ�ƒŨƅŔ�ŕŲƔŌ�ƌƊŷ�ŵŕŗųƊƛŔ

��������ŪƔƈƈƅŔ�ƒũŕŠśƅŔ�ƇŬƛŕƄ�ƌƊŷ�ƌŷŕƈŬƏ�ƌƅ�ƌśŧƍŕŮƈ��������Ŕ�ŧ»Ÿŗ�ŕ»ƈ�ŚŕƈŧŦ�ƏŌ�ŘũƎŮƅŔ��Ŷ»Ɣŗƅ
����ťƅŔ����

ŝřƈƆƄƃ�ŘœƒƍřŪƆ�Śƚś�ŨƒƆƈƍ����
���ƓŬŕŬƗŔ�şśƊƈƅŔ��ƒŪƄũƈƅŔ�����

�ƌśŕŠŕţ�ŵŕŗŮŐŗ�ŢƈŬś�ƓśƅŔƏ�ƒũśŮƈƅŔ�ŕƎƊŷ�ŜţŗƔ�ƓśƅŔ�řƔŬŕŬƗŔ�ŕƔŔŪƈƅŔ�ƓƊŸƔƏ���
��ūƏƈƆƈƅŔ�şśƊƈƅŔ���

�������������şśƊƈƆƅ�řƅŧŕŗƈƅŔ�řƔƆƈŷ�¿ƎŬś�ƓśƅŔƏ�řŬƏƈƆƈƅŔ�řƔŧŕƈƅŔ�ŧŕŸŗƗŔƏ�ŢƈƜƈƅŔ�Ɖƈ�ƉƏƄśƔ�ƒŨƅŔ�Əƍ
ƓŬŕŬƗŔ��¿ŝƈ��ųƈƊƅŔ��ŘŧƏŠƅŔ��řƄũŕƈƅŔ��ŪƔƔƈśƅŔ��ŚŕƈŬƅŔ���

������ŶŬŔƏ�ƇƏƎſƈŗ�şśƊƈƅŔ�ƓƈŕƊśƈƅŔ�������������Ŷ»ƔŪƏśƅŔ�şś»ƊƈƅŔ�ƀ»žŔũś�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŶƔƈŠ�Əƍ
��ŖƔƄũśƅŔ��ƉŕƈŲƅŔ���řƊŕƔŰƅŔ����ŧƔŬƅŔ1999���
���

�ŘœƆťŤƃŒ���
�����������������ƌ»Ɗŷ�ŧ»ƅƏśƔ�ųŕŮƊ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�Ɠƍ�¿ŗ�řŬƏƈƆƈ�ũƔŻ�ŕƎƊōŗ�ƓŬŕŬŌ�¿ƄŮŗ�ŶƆŬƅŔ�ƋŨƍ�ŪƔƈśś�����

ƈ��������ƃƅŨ�ƑƆŷ�řƆŝƈƗŔ�ƉƈƏ�řŠŕţ�ŵŕŗŮŏ�řŸſƊ����������ŚŕƄũ»ŮƏ�řƔţŕƔŬ»ƅŔƏ�řƔžũŰ»ƈƅŔ�ŚŕųŕŮ»ƊƅŔ
�ŚƛŕŰśƛŔ���ťƅŏ���Kotler & Armstronog,2004�����

��
ŖťƒťŞƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�ŧƒƍűřƍ�ŧœƂřŕŒ���

������������ŚŕƄũŮ»ƅŔ�űũŸƔ�ƋũƏŧŗ�ŔŨƍƏ�ŘŧƔŔŪśƈƅŔƏ�ŘŧƔŧŮƅŔ�řŬžŕƊƈƅŕŗ�řƔƈŧŦƅŔ�ŚŕƄũŮƆƅ�řœƔŗƅŔ�ŪƔƈśś���
��ţ�ũŔũƈśŬŕŗ�ŘũųŕŦƈƆƅ���������������Ƒ»ƅŏ�ř»ƈŧŦƅŔ�¿Ű»ś�ŧƁ�Ə�řŗŬŕƊƈ�ƓŻ�ŕƎƊƏƈŧƂƔ�ƓśƅŔ�űƏũŸƅŔ�ƉŌ�ŜƔ

�ƉŌ�¿ŗƁ�ŧƔŧŠ�şśƊƈ�Ɠž�ũƄſƔ�ƉŌ�ƀƔƏŬśƅŔ�ũƔŧƈ�ƑƆŷƏ�ŕƎśŕƔţ�ŘũƏŧ�Ɖƈ�ŵŕŗŮƙŔ�ƏŌ�şŲƊƅŔ�řƆţũƈ
��������������ƀŔƏŨŌ�ũ»Ɣżś�Ə�řŷũŕŬśƈƅŔ�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔ�ƉŌ�ŕƈƄ�ũŔŧţƊƛŔ�řƆţũƈƅ�ƓƅŕţƅŔ�şśƊƈƅŔ�¿ŰƔ

����śƅ�řƔŬŕŬƗŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ɖƈ�ƉœŕŗŪƅŔ����ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ũƔƏų����ƒũƏũ»Ų�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ũƔƏųśž
�řŷũŬŗ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�Ə�řŷŕƊŰƅŔ�ƌƔž�ũƔżśś�ƀƏŬ�Ɠž�Stimpson, 2002����

����Ɠƍ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔƏ����������������Ɠž�ŘũŗŦ�ƀŗŕŬ�řƄũŮƆƅ�ūƔƅƏ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƌžũŸƔ�Ƈƅ�ŉƓŮ�ƒŌ
�ƌœŔŧŌ�������ūŕŗŷƏ�ƉţŰƅŔ2004�����



 ��

���ŗŪƅŔ�ƑƆŷ�ŴŕſţƆƅ�Ə����������������ƇŧƂśƅ�ŘŧƔŧŠ�ŚŕŠśƊƈ�¿ŕŦŧŏ�řƄũŮƅŔ�ƑƆŷ�ƉŐž�řƔŬžŕƊśƅŔ�řœƔŗƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�Ɖœŕ
�����������������ŕ»ƎƆƈţś�ƀ»ƆųƊƈ�Ɖ»ƈ�Řŧ»ƔŧŠ�Śŕƈŧ»Ŧ�ũƔƏųśŗ�řƄũŮƅŔ�ũƄſśƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɖƈ�řƆƈŕƄ�řŴſţƈ
�����������Ə�ŕƍũƔŻƏ�ŚƊũśƊƛŔ�řƈŧŦƄ�ŶƈśŠƈƆƅ�řƔƏƔţƅŔƏ�řŗŬŕƊƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂśŗ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŕƎśŕƔƅƏŎŬƈƅ

ŬƏƄ�ŕƎśŕŠśƊƈ�ũƔƏųśŗ�ƇƏƂś�ŕŲƔŌ�řŴſţƈ�ŪƔŪŸśƅ�Ə�ŕƎƔŧƅ�řţŕśƈƅŔ�řƔųŕƔśţƛŔ�ŘũŧƂƅŔ�¿ƜżśŬƛ�řƆƔ
ųƂž�řƆƔƆƁ�ŚŕƈŧŦ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ�ƇŧŷƏ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�řŴſţƈ�řƊŪŔƏƈ�Ɠž�ŧŷŕŬƔŬ�řƄũŮƆƅ�ŚŕŠśƊƈƅŔ���

ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŵŔƏƊŌ����
��������������Ŝ»ţŗś�ƉŌ�řƄũŮƅŔ�ƑƆŷ�ƉŐž�řŬžŕƊƈƅŔƏ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�ƀŔƏŨŌ�Ɠž�ũƈśŬƈƅŔ�ũƔżśƆƅ�řŠƔśƊ��

œŔŧ���������������şśƊƈ�¿ƔŧŸśƏ��Ɠƅŕţ�şśƊƈ�ũƔƏųś��ŧƔŧŠ�şśƊƈ�Ɠž�ũƔƏųśƅŔ�ƉƏƄƔ�ŧƁƏ�ŕƎśŕŠśƊƈ�ũƔƏųś�Ɠž�ŕƈ
�řƄũŮƅŔ�Ɠž�ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ�ƀƔũž�¿ƜŦ�Ɖƈ�Kotler & Armstrong , 2004�����

���������������šũ»ų�ŧƊŷ�¿ŮſƅŔ�ũųŕŦƈ�¿ƔƆƂś�Ɠž�ŧŷŕŬś�řƔƈŕŴƊƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŜŕţŗƗŔ�ŚũŕŮŌƏ
���ƇŻũƅŔ�ƑƆŷƏ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�����������ŕƎƊŌ�ƛŏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ũƔƏųśƏ�ũŕƄśŗŔ�¿ţŔũƈƅ�ŞŨŕƈƊ�Řŧŷ�šũų�Ɖƈ�

�ƀŗŕŬƅŔ�¿ƄŮƅŕŗ�¿ŝƈśƔ�ƒŨƅŔƏ�ƇŕŸƅŔ�ƐŪżƈƅŔ�ūſƊ�ƑƆŷ�ƒƏśţś����ũƏƈŲƅŔ2002����
��

ŘœƆťŤƃŒ�ŝƒŨƆ 
ƛ�ƉƄƈƔ�ƒƗ�řƄũŮ�ũŔũƈśŬƛŔ�ŉŕƂŗƅŕŗ�ŔŨŏ�ŕƈ�ŚƊŕƄ�ƇŧƂś�řƈŧŦ�ŘŧţŔƏ��řŰŰŦśƈ�Ə�Ƒśţ�ƌŠŔƏś    

řŬžŕƊƈƅŔ�Ɠž�¿Ŵ�ŖƆųƅŔ�ůƁŕƊśƈƅŔ�ųŦƅ�ŕƎśŕƈŧŦ�ƓŬƔœũƅŔ�ƉŐž�ŕƎƔƆŷ�ƇƔŧƂś�şƔŪƈ�Ɖƈ�ŚŕƈŧŦƅŔ  
(2003 ŖƏƔŌ�Ə��¿Əŗŷŧ ) ƏŌ�¿ŸŠ�şƔŪƈ�ŕƎśŕŠśƊƈ�ŕŲƔũŷ  

Ə�ŽũŸƔ�şƔŪƈ�şśƊƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ��Əƍ�řŷƏƈŠƈ�Ɖƈ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƓśƅŔ�ŕƎƈŧƂś�řŬŬŎƈƅŔ�ƓśƅŔƏ�ųŗśũƔ�
¿Ƅ�ŕƎƊƈ�ũŦƗŕŗ�  
��Ə�ŧƁ�Žũŷ��ƌƊōŗ�ŵŔƏƊŌ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ə�ŚŕƈŧŦƅŔ�řŠśƊƈƅŔƊŏ�ųŦ�ƑƆŷ�ŧţŔƏ�ƓŠŕś��������

�(2004 ����ƓŷŧƔƈŰƅŔ  
 
ƍ�ŝƒŨƆƃ�ŘœŞřƈƆƃŒ�ƍ�ŘœƆťŤƃŒ�Ŗťŵ�ťœŶŕō�ƍ�ƑƋ�  

���řƄũŮƅŔ�¿ŦŔŧ ŘŧƏŠƏƈƅŔ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ųƏųŦ�ŧŧŷ�Ɖŷ�ũŗŸƔ��ŚŕƈŧŦƅŔ�şƔŪƈ�ŵŕŬśŔ *  

Ə�ŵŕŬśŔ�şƔŪƈ�ŚŕƈŧŦƅŔ�¿ŸŠƔ�řƄũŮƅŔ�ŘũŧŕƁ�ƑƆŷ�ŶƔƏƊś�ŕƎśŕƈŧŦ�ŽŧƎŗ�řƔŗƆś�ŚŕŠŕţ�ƉœŕŗŪƅŔ�
řſƆśŦƈƅŔ�  

�ŞŕśƊƙŔ�ųƏųŦ�Ɖƈ�ƓŠŕśƊŏ�ųŦ�¿Ƅ�Ɠž�şśƊƈƅŔ�¿ŕƄŮŌ�ŧŧŷ�ƌŗ�ŧŰƂƔ�Ə ��ΕΎΠΘϨϤϟ΍�Ξϳΰϣ�ϖϤϋ* 

�řƄũŮƅŔ�Ɠž�Ə�ƉƄƈƔ�ƌſƔũŸś�ŕŲƔŌ�ŧŧŷ�ƌƊōŗ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƓśƅŔ�ŕƎƈŧƂś�řƄũŮƅŔ�¿ŦŔŧ�¿Ƅ�ųŦ�
��ūŕŗŷ�Ə�ƉţŰƅŔ������  



 ��

�řƔœŕƎƊƅŔ�ŘũƏŰƅŕŗ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ųƏųŦ�ųŕŗśũŔ�Ɛŧƈ�ƓƊŸƔ��ŚŕŠśƊƈƅŔ�şƔŪƈ�ƀŬŕƊś��

�ƇŔŧŦśŬƜƅ�Ə�ŕƎžũŷ�ƓŷŧƔƈŰƅŔ�ŕƎƊōŗ�ƌŠƏŌ�ƌŗŕŮśƅŔ�Ə�ƀŬŕƊśƅŔ�ƉƔŗ�ŚŕŠśƊƈ�şƔŪƈƅŔ�ƓŸƆŬƅŔ  

ƉŕƄ�ŵŕŗś�ūſƊƅ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ƏŌ�ƇŧŦśŬƔ�Ɠž�ŕƎŸƔŪƏś�ŚŔƏƊƁ�ŶƔŪƏś�ŘŧţŔƏ�ƏŌ�ƃŕƊƍ�ŖũŕƂś�Ɠž  
ŕƍũŕŸŬŌ����ƓŷŧƔƈŰƅŔ2004����

��
�œƒƈœś��ŝƒƍŧřƃŒ����
�����������ƉƈŲ�ŕƈƎƈ�ũŰƊŷ�ƓŠƔƏũśƅŔ�ųŕŮƊƅŔ�ũŗśŸƔ��ƇƏƎſƈ�¿ƈŕƄśƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�����ƛ�Ŝ»Ɣţ���Ɖ»ƄƈƔ

řŬŬŎƈƆƅ Ŕ�¿Ŵ�Ɠž�ƌƊŷ�ŉŕƊżśŬƛŔ�ŚŕŬŬŎƈƆƅ�ŘŧƔŧŮƅŔ�řŬžŕƊƈƅƐũŦƗŔ����ũƔżśƅŕŗ�ŪƔƈśś�ƀƏŬ�Ɠž
Ɖƈ �řƎŠ�Ɖƈ�ƇƎžŧƎśŬś�ƉƔŨƅŔ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ƃƏƆŬƏ�řƎŠƐũŦŌ���ũƏũƈ�Ŷƈ�ƇƎśŕŗŻũ�ŧƔŔŪśś�ŜƔţ 

�ŚƁƏƅŔ��Ŭũ�ŕƎƔƆŷ�ŖŠƔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ�ƋŨƍ�řƔŗƆś�řŬŬŎƈƅŔ�ŶƔųśŬś�ƓƄƅƏ�ƇřƔŠƔśŔũśŬŏ ��ř»ƔŠƔƏũś
�řƆƈŕƄśƈƏ�řƔƏƁ������ŧ»ƔŠƅŔ�¿ŕŰśƛŔ�řƔƆƈŷ�¿ƔƎŬś�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ƓśƅŔ�řųŮƊƗŔ�řžŕƄ�şƔƏũśƅŔ�ƉƈŲśƔ�Ə�

�����������řƈŧŦƅŔ�řƔƈƍōŗ�ũƏŸŮƅŔ�ƑƆŷ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�¿ƈţƏ�řžŧƎśŬƈƅŔ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŘŧŕƔŪƏ�ŽŧƎśŬƈƅŔ�ƃƆƎśŬƈƅŕŗ
�ƏŌ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɖƈ�ŕƍũƔŻ�ƉƏŧ�ƌśŕŠŕƔśţŔƏ�ƌśŕŗŻũƅ�ŕƎŷŕŗŮŏ�řŠũŧƏ�řŸƆŬƅŔ�ƏŌ�řŬžŕƊƈƅŔ�ŶƆŬƅŔ��

Kotler,& Keller,2006)����
��ƌƊŌ�ƑƆŷ�şƔƏũśƅŔ�ŽƔũŸś�ƉƄƈƔƏ������ƇƆŰ�ƅřƒ�ƐŦƃŒ�űœŬƈƃŒŧœűō�ƏƄŵ�Ɛƍűƈƒƍ��ƑƀƒƍŪř�ťƌŞ�

�¾œŮřŒ�ŗƒƄƆŵƑŵœƈſō�   ( Kotler,2009)��
 ƉŕśƔŬƔœũ�ƉŕśſŰ�Ƒƅŏ�ũƔŮƔ�şƔƏũśƆƅ�ũƆśƏƄ�ŽƔũŸś� 

����������ƔŧƅŔ�řŸƔŗųƅŔ�ŢŲƏƔ�ŔŨƍƏ��ƓƂƔƏŬś�ųŕŮƊ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�şƔƏũśƅŔ�����şƔƏũ»śƆƅ�ř»ƔƄƔƈŕƊ
�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�Ɖƈ�ũŰƊŸƄ�ƋŉŕƈśƊŔ�ŧƄŎƔƏMarketing Mix��

��ŚƛƏŕţƈ�ƑƆŷ�ƒƏųƊƔ�şƔƏũśƅŔ�ŵŕƊƁŏşƔƏũśƆƅ�ƓƅŕŰśƛŔ�ƉƏƈŲƈƅŔ�ŧƄŎƔ�ŔŨƍƏ����
����ƌƊŌ�ƑƆŷ�ƌſƔũŸś�ƉƄƈƔ�ŕƈƄ��������������ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�ƇśƔ�řƔŷŕƊƁŔ�¿ŕŰśŔ�řƔƆƈŷ�ƓƆŷ�ƒƏųƊƔ�ƓƂƔƏŬś�ųŕŮƊ

���řŰŕŦƅŔ�řƔŗŬƊƅŔ�ŕƔŔŪƈƅŔ�ŪŔũŗŏ�������������Ɖŕ»ƍŨŌ�ƓƆŷ�ũƔŝōśƅŔ�ŽŧƎŗ�ƉƔŸƈ�ƓƄƏƆŬ�ųƈƊ�ƏŌ�ŘũƄž�ƏŌ�řŸƆŬŗ�
���ś»ŬŔ�řƅŕƈś»Ŭƛ�ƉƔ»Ÿƈ�ũƏƎƈŠ�����ƌ»ƅ�ŞƏũ»Ɣ�ŕ»ƈ�ŉŔŪŏ�řƔƄƏƆŬ»ƅŔ�ƇƎśŗŕŠ (McCarthy& 

Perreault,2005)��
��

��ŽũŸƔƏşƔƏũśƅŔ�ƌƊŌ�ŕŲƔŌ������ũŔũ»ƂƅŔ�ƑƆŷ�ũƔŝōśƅŔƏ�ŵŕƊƁƙŔƏ�ũŕŗŦƗŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�řſƔŴƏƅŔ
ƃƆƎśŬƈƆƅ�ƓœŔũŮƅŔ���ůŕŸƅŔ2002����
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��
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�����������������ŖŋŬºƈƆƃŒ�Ƒż�ŝƒƍŧřƃŒ�ŗŽƒŲƍ�ƇŊ�űŕƈřŪƈ�ƇŊ�ƇƂƆƒ�ŝƒƍŧřƃŒ�ƅƍƌŽƆƃ�ŗƀŕœŪƃŒ�ŻƒŧœŶřƃŒ�ƇƆ
�ŗƒƃœřƃŒ�ŭőœŮŤƃœŕ�ťŧŽƈř�����ƅšƄƆƃŒ2003���

�� ����������������ř»ſƔŴƏŗ�ũ»Ůŕŗƈ�ũ»ƔŻ�ƏŌ�ũŮŕŗƈ�¿ƄŮŗ�ƇƏƂƔ�ƒŨƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�ŧƔţƏƅŔ�ũŰƊŸƅŔ�Əƍ
����řƈƏƆŸƈƅŔ�¿ƂƊƏ�¿ŕŰśƛŔ����Ō�¿»ƈŠƅŔ�řżƔ»Ű�řƈƏƆŸƈƅŔ�ƋŨƍ�ŚŨŦŌ�ŉŔƏŬ��ƏŌ�ŉŕƈ»ŬƗŔ�Ə

ŘũƏŰ�ƏŌ�ŽƏũţƅŔ���ťƅŏ���
�� �����������Ɠ»ž�ŽƆśŦś�ŧƁƏ��¿ŕŰśƛŔ�Žŧƍ�ƀƔƂţś�Ɠž�ŕƎŸƔƈŠ�ƀſśś�şƔƏũśƅŔ�Ɠž�řƆŦŔŧƅŔ�ũŰŕƊŸƅŔ

ŽŧƎƅŔ�ŔŨƍ�ƀƔƂţśƅ�¿œŕŬƏƅŔ� 

�� ��������������Śŕ»ŠśƊƈŗ�ř»ƂƆŸśƈƅŔ�ř»ƈƏƆŸƈƅŔ�¿ƂƊ�Ɠž�ŘũƏŰţƈ�şƔƏũśƅŔ�řſƔŴƏ�Ɠž�¿ŕŰśƛŔ�řƔƆƈŷ
ŔũŕƄžŌ�ƏŌ�ŚŕƈŧŦ�ƏŌ�ŶƆŬ�ŚƊŕƄ�ŉŔƏŬ��ŘōŮƊƈƅŔ� 

�� �Ɔƈŷ�Žŧƍ���������Ŗ»ƂśũƈƅŔ�ƃƆƎśŬ»ƈƅŔ�Ə»ƍ�şƔƏũ»śƅŔ�řſƔŴƏ�Ɠž�řƈƏƆŸƈƅŔ�¿ƂƊƏ�¿ŕŰśƛŔ�řƔ
ŘōŮƊƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅ� 

�� ��������������Ɠž�ũƔŝōśƅŔ�ƏŌ�ŵŕƊƁƙŔ�ƏŌ�ũŕŗŦƙŔ�Əƍ�ƓŠƔƏũśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�Ɠž�řƈƏƆŸƈƅŔ�¿ƔŰƏś�Ɖƈ�ŽŧƎƅŔ
�ƓŷŕƊŰƅŔ�ƏŌ�ƓœŕƎƊƅŔ�ƃƆƎśŬƈƆƅ�ƓœŔũŮƅŔ�ũŔũƂƅŔ� 

 

�ŘœƆťŤƃŒ�ųœűſ�Ƒż�ŝƒƍŧřƃŒ�ŗƒƆƋŊ��
��ƏũśƅŔ�řƔƈƍŌ�ŶŗƊś������������������ƃƆƎśŬ»ƈƅŔ�ƉƔ»ŗ�ƓŬſƊƅŔ�ųŕŗśũƛŔƏ�ŉƛƏƅŔ�řŠũŧ�ƉƔƏƄś�Ɠž�ƋũƏŧ�Ɖƈ�şƔ

��������������ƌžŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�Ɠž�şƔƏũśƅŔ�řŬŕƔŬ�šŕŠƊ�Ɠž�ũŗƄƗŔ�ũƏŧƅŔ�řƔƊƜŷƙŔ�ŚƜƈţƅŔ�ŖŸƆśƏ��şśƊƈƅŔƏ��
������������ƀƏŬ»ƅŔ�Ɖ»ƈ�řƄũŮ»ƅŔ�řŰţ�ŘŧŕƔŪƏ�řƔƈƊś�ŕŬŕŬŌ�ŽŧƎśŬś�şƔƏũśƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ�ƉŌ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔƏ

���ƏƆųƈƅŔ�řƈŧŦƅŕŗ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŽƔũŸśƏŖ�����������Ɠ»śƅŔ�ř»ƔſƔƄƅŔ�ŢƔŲƏś�ŖƊŕŠ�Ƒƅŏ��ƀŔƏŬƗŔ�Ɠž�ŕƎƂƔƏŬś
řƈŧŦƅŔ�ŕƎŗ�ƇŧŦśŬś������ũƏƈŲƅŔ2008����

���������������ũƏ»Ű�ƀƆŦ�ƑƆŷ�¿ƈŸś�ŕƎƊƗ�řƔƈƍŌ�ŚŔŨ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�¿ŕŰśƛŔ�ƀũų�ŧŸś��ŚŕƈŧŦƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠſž��
�����ƉŕƊœƈųƛŔƏ�řƂŝƅŔƏ�řƔƁŔŧŰƈƅŕŗ�ūŕŬţƙŔƏ�ũƏŸŮƅŔƏ�řƔƏƁ��������ƏŌ�¿ƄŮ»ŗ���řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚƛŕŰśƛŕž

��ũŲ�ŧŸś�ũŦŋŗ������������ŔƏ»ƊƏƄƔ�Ɖƅ�ƉƔŸƁƏśƈƅŔ�ƉƔũśŮƈƅŔ�ƉŐž��¿ŕŸž�¿ŕŰśŔ�ƉƏŧŗƏ�řƄũŮƅŔ�šŕŠƊƅ�řƔũƏ
���������������¿Ų»žōŗ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔſƔƄ�ƏŌ�ƇƎƅ�űũŸƔŬ�ŕƈ�ƏŌ�řƄũŮƅŔ�ŧƏŠƏŗ�řžũŸƈƅŔ�ƑƆŷ�ƉƔũŧŕƁ

ŘŪƔƈ����������������ƛ�ŕƍŧ»Ɗŷ�řƔŬ»žŕƊśƅŔ�ƇƎŲƏũŷƏ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƅƏƎŬŗ�ŔƏŗŨŠƊƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ŉƜƈŸƅŕž
ƔŕƈţƏ�ŘũŔŧŏ�řƄũŮƅŔ�ŶƔųśŬśŕƎśũƏŰ�ƏŌ�ŕƎśƔƏƍ�ř��Lovelock & Wirtz ,2004)����

��
ŝƒƍŧřƃŒ�ŻŒťƋŊ����

�� �ũƏƎƈŠƆƅ�řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�şśƊƈƅŔ�Ɖŷ�řƔžŕƄƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇƔŧƂś���
�� řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�şśƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖƆųƅŔ�ŪƔſţśƏ�ŘŧŕƔŪ� 
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�� şśƊƈƅŔ�řƈƔƁ�ŘŧŕƔŪ� 

�� �ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŪƔƔƈś� 

�� �ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ũŔũƂśŬŔ� 

�� řƔŗƆŬƅŔ�ũŕŗŦƗŔ�ƑƆŷ�ŧũƅŔ� 

�� �¿ŕŠũ�ƇŷŧŶƔŗƅŔ�ŉƜƄƏ�Ə�ŚŕŸƔŗƈƅŔ� 

�� ŘōŮƊƈƆƅ�ŘŪƔƈƈ�řƔƊƍŨ�ŘũƏŰ�ŉŕƊŗ������ƓŷŧƔƈŰƅŔ2004� 

��
ƑŞƒƍŧřƃŒ�ŝƒŨƆƃŒ�ŧŮœƈŵ���

 ƉƜŷƙŔ����������������ƀ»Ɣũų�Ɖ»ŷ�ƌ»œƜƈŷƏ�ƉƆŸƈƅŔ�ƉƔŗ�ƓŰŦŮ�ũƔŻ�¿ŕŰśŔ�řƔƆƈŷ�ƌƊōŗ�ŽũŷƏ
�Ŷžŧ�ũƔŴƊ�ŉƜƈŸƅŔ�ŉƛŎƍ�Ɠž�ũƔŝōśƅŔ�űũżŗ�řƊƔŸƈ�řƅŕŬũ�¿ƔŰƏśƅ�řƈŕŸƅŔ�¿ŕŰśƛŔ�¿œŕŬƏ

Ŕ�Ŷƈ�ƉƔŸƈ�ũŠŌ�ƉƆŸƈƅŔ�řƔŰŦŮ�Ɖŷ�šŕŰžƙ��ũŗŠ2007���
 �ƓŰŦŮƅŔ�ŶƔŗƅŔ��������������řƂſ»Ű�ŧƂŷ�ŽŧƎŗ�ƉƔſŴƏƈƅŔƏ�ƉƔƆƈśţƈƅŔ�ƉœŕŗŪƅŔ�ƉƔŗ�¿ŕŰśŔ�Ɖŷ�ƏƍƏ

řţŗŔũ�řƁƜŷ�ŉŕƊŗƏ�ũƔƏųśƅƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŕŲũ�ƀƔƂţś�( Cron & DeCarlo, 2006� 

 ���ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ųƔŮƊś��������������ŖƆųƅŔ�Řũŕŝŏ�ŽŧƎŗ�řŸƆŬƅŔ�Ƒƅŏ�ŽŕŲƔ�ƒƏƊŸƈ�ƏŌ�ƒŧŕƈ�ŉƓŮ�¿Ƅ�Əƍ
��¿ƈŮśƏ������������ŔƏƆŰ»ţƔ�ƓƄƅ�ƉƔũśŮƈƆƅ�ŢƊƈś�ƓśƅŔ�ŚŕƊƏŗƏƄƅŔ�Ə�řƔţƔŲƏśƅŔ�ŚŔũŮƊƅŔ�Ə�ŕƔŔŧƎƅŔ

�şśƊƈ�ƒŌ�ŉŔũŮ�ŧƊŷ�ƉƔŸƈ�ƇŰŦ�ƑƆŷ�ƓŷŧƔƈŰƅŔ�2004�� 

��
ƑŞƒƍŧřƃŒ�ŝƒŨƆƃŒ�ŗƒŞƒřŒŧřŪō�ťƒťšř�Ƒż�ŖŧśŌƆƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ���

� �řƔƊŔŪƔƈƅŔ�ƇŠţ������������ųŕŮ»ƊƅŔ�ƃƅŨ�ŪŕŠƊƙ�ŧŰũś�ƓśƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕŰƔŰŦśƅŔ�řŷƏƈŠƈ�¿ŝƈś
�ōśśƏ�ŖƏƆųƈƅŔ����������řŰŰŦƈƅŔ�Ə�ŘũžƏśƈƅŔ�¿ŔƏƈƗŔ�ƇŠţŗ�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�řƔŠƔƏũśƅŔ�řųŮƊƗŔ�ũŝ

������������Ƒ»Ɔŷ�ŧƈśŸś�řƈŴƊƈƅŔ�ƉŐž�ŘŧƏŧţƈ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ�ƉƏƄś�ŕƈŧƊŸž��řſƆśŦƈƅŔ�řƔŠƔƏũśƅŔ�řųŮƊƘƅ
ũŮƊƅŔ�ƏŌ�ƓŰŦŮƅŔ�ŶƔŗƅŕƄ�řŲſŦƊƈƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ŚŔŨ�şƔƏũśƅŔ�řųŮƊŌ���

� �şśƊƈƅŔ�ŵƏƊ����������Ɠž�ŕƈƎƈ�ŔũƏŧ�ŖŸƆś�ƓƍƏ�řƊƔŸƈ�ůœŕŰŦ�şśƊƈ�¿Ƅƅ����ƉƔƄƆƎśŬ»ƈƅŔ�ŧƔŧţś�
���������������ƌ»ƅ�ŞƏũ»ś�ř»Ɣſųŕŷ�Ŷ»žŔƏŧ�ƑƆŷ�ŉŕƊŗ�ƐũśŮś�ƓśƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŕž��ƉƔŗƂśũƈƅŔƏ�ƉƔƔƅŕţƅŔ

�����ŕŠśƊƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔƏ��ũŕŮśƊƛŔ�řŸŬŔƏ�ƀũųŗ�ŚŕƈŴƊƈƅŔŚ�������Ŷ»ƔŗƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�ŧƈśŸś�řƔŷŕƊŰƅŔ�
�������������şƔƏũ»ś�Ƒ»Ɔŷ�ŧ»ƈśŸś�řƔƄƜƎśŬƛŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔƏ��ŧƏŧţƈ�ƉƔũśŮƈƅŔ�ŧŧŷ�ƉƗ�ƓŰŦŮƅŔ

ƅƏ���ƉƜŷƙŔ�Ə�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƓŰŦŮƅŔ�ŶƔŗƅŔ�¿ƈŸśŬƔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�şƔƏũś���ƒũƄŗƅŔ2006�� 

� ��şśƊƈƅŔ�ŘŕƔţ�ŘũƏŧ����������ŕƈŧƊŸž��şśƊƈƅŔ�ŘŕƔţ�¿ţŔũƈ�ŽƜśŦŕŗ�şƔƏũśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�ŽƆśŦś
�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ƋŧƏŠƏ�ŚƔŗŝśƅ�ũŗƄŌ�ƓŠƔƏũś�ŧƎŠƅ�ŞŕśţƔ�ƇƔŧƂśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�şśƊƈƅŔ�ƉƏƄƔ� 
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� ��řƔžŔũżŠƅŔ�řŸƁũƅŔ�ŵŕŬśŔ������ś�ƓśƅŔ�řƔžŔũżŠƅŔ�řţŕŬƈƅŔ�ƓƍƏ����¿ƈŕŸśś�ƓśƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�ŕƎƊƈŲś
������������ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ�¿ŲſƔž�ŘŧƏŧţƈ�řƔžŔũżŠ�řŸƁũ�ŽŧƎśŬś�řƈŴƊƈƅŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŐž��řƈŴƊƈƅŔ�Ŷƈ
���������������¿Ų»ſƔž�řŸ»ŬŔƏ�ř»ƔžŔũżŠƅŔ�řŸƁũƅŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈŌ�ƓƆţƈƅŔ�ƉƜŷƙŔ�ƏŌ�ƓŰŦŮƅŔ�ŶƔŗƅŔ

ƉƜŷƙŔ�¿ŝƈ�ƐũŦƗŔ�řƔŠƔƏũśƅŔ�řųŮƊƗŔ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ� 

� �ƀƏŬƅŔ�řŸƔŗų����Ɣ�ƀŔƏŬƗŔ�ŽƜśŦŔ���������ř»ſƆśŦƈ�¿œŕŬƏ�Ə�ŖƔƅŕŬŌ�ŵŕŗśŏ�řƈŴƊƈƅŔ�ƑƆŷ�űũſ
ƓƊƂśƅŔ�Ə�ƓžŕƂŝƅŔƏ�ƓƈƆŸƅŔ�ƇŧƂśƅŔ�řŠũŧƏ�ŧƔƅŕƂśƅŔ�Ə�ŚŔŧŕŸƅŔ�Ɠž�ƉƔŕŗśƆƅ�ŧƏŸƔ�ŔŨƍƏ� 

� �ŘũŔŧƙŔ�řſŬƆž�����������Ɠž�ŘũŔŧƙŔ�ŕƍŕƊŗśś�ƓśƅŔ�řſŬƆſƅŔ�ŽƜśŦŕŗ�řƔŠƔƏũśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ŽƆśŦś
�������ŮŕŗƈƅŔ�¿ŕŰśƛŔ�¿Ųſś�řſŬƆſƅŔ�ƋŨƍ�ŚƊŕƄ�ŔŨŐž�řƈŴƊƈƅŔ�����Ū»Ƅũś�ŕƎƊŐž�ƃƅŨƅ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŕŗ�ũ

�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ųƔŮƊśƏ�ƓŰŦŮƅŔ�ŶƔŗƅŔ�ƑƆŷ����ũƏƈŲƅŔ2008� 
��

��
�œśƃœś���ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŴƒŨƍřƃŒ�ŘŒƍƈſ���
��

������������řƔƂƔƏŬśƅŔ�řœƔŗƅŔ�Ɠž�ŚŔũƏųśƆƅ�řŠƔśƊ�ŶƔŪƏśƅŔ�ŚŔƏƊƁ�ŕƎƊƈ�ůŦƗŕŗƏ�ŶƔŪƏśƅŔ�ƇŴƊ�ŚũƏųś�����
��ũŕƄśŗƛŔƏ�ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ƇŧƂśƅŔƏ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ŧƔŔŪśƄ�ƇƔŧƂś�ƀũų�ƉƔŬţś�Ƒƅŏ�ŚŧŌ�ƓśƅŔ�ŚŔ

�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƏŌ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƇƔƆŬśƏ���
��

�ŴƒŨƍřƃŒ�ŘŒƍƈſ�ŻƒŧŶř���
 �Ɖƈ�ŘŧƂŸƈ�řƄŗŮřƈŴƊƗŔ�řƆƂśŬƈƅŔ�ƏŌƉƔŠśƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�ƀžŧś�ƌŠƏś�řųŗśũƈƅŔ� 

Ƒƅŏ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ��ƉœŕŗŪƅŔ���Ɖƈ�řſƆśŦƈ�řƆŬƆŬ�řŬũŕƈƈ�¿ƜŦ�ƉƈřųŮƊƗŔśƅŔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�Ɠ 

��ŉŔŧŌ�ƐƏśŬ»ƈ�Ɖ»ƈ�ŶžũśƏ��ƓœŕƎƊƅŔ�ƃƆƎśŬƈƆƅ�ŘŧŧŸśƈ�ŶžŕƊƈ�ƀƆŦśƏ��şĿśƊƈƆƅ�řƈƔƁ�ŽƔŲś 

řƄũŮƅŔ".��ƓƁŔŧŸƅŔ2008�� 

 ��������������Śŕ»ŠśƊƈƅŔ�ũƔžƏ»ś�¿ƔƎŬś�řƔƆƈŷ�Ɠž�řųŗŔũśƈƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƏŌ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ��
�ƉƔƔœŕƎƊƅŔ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�ƉƔŠśƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŚŕƈŧŦƅŔ���Davidson,2007�� 

 ��Ō�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�řŷƏƈŠƈ������������Ɖ»ƈ�ř»ŷƏƈŠƈŗ�ƇŕƔƂƅŔ�řƔƅƏŎŬƈ�ƇƎƂśŕŷ�ƑƆŷ�ŶƂś�ƉƔŨƅŔ�ŧŔũžƗŔ�Ə
���������ƏŌ�ƀƏŬ»ƅŔ�Ɠ»ž�ŉƜ»ƈŸƅŔ�Ƒƅŏ�ƉƔŠśƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƀžŧś�řƔƆƈŸŗ�řƔũƏũŲƅŔ�ŽœŕŴƏƅŔ

�řžŧƎśŬƈƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ���ũƏƈŲƅŔ2002����
��
��
��



 ��

žƒƍŪřƃŒ�ŘŒƍƈſ�ŗƒƆƋŊ���
��

������řƔƆƄŮƅŔ�řŸſƊƈƅŔ���������Ŕ�ƏŌ�řŸƆŬƅŔ�Ɠž�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŕƎƄũŧƔ�ƓśƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ƓƍƏ����ƜƄŮ�ŨŦōś�ŕƈŧƊŷ�řƈŧŦƅ
�ƛ�ŕƈƈž�ƉƔŠśƊƈƅŔ�ƓƆŷ�ŘũƏŰƂƈ�řƔƆƄŮƅŔ�řŸſƊƈƅŔ�Ɖŕŗ�ŧƂśŸƔ�ƉƔţ�ƇƎŲŸŗ�ƓųŦƔƏ�ŕƊƔŸƈ�ŕŸŲƏ�ƏŌ

���ŞŕśƊƙŔ�Ɠž�řƔƆŦŔŧƅŔ�řƔƅƏƗŔ�ŧŔƏƈ�¿ƄŮƅŔ�Ɖƈ�ƉƏũƔżƔ�ƉƔŠśƊƈƅŔ�ƉŌ�ƌƔž�ƃŮƑƅŏ�Řŧŕƈ�ƐũŦŌ��Ɠ»ƍ�
�����������ŕųŬƏƅŔ�Ɖŕž�ƃƅŨƄƏ�řƔƅƏƗŔ�ŧŔƏƈƅŔ�Ɖƈ�ŵŔƏƊŌ�Řŧŷ�Ɖƈ�ƉƏƄśś�ƓśƅŔ�řŸƆŬƅŔ�����ř»ŸſƊƈƅŔ�ƉƏſƔŲ»Ɣ�ŉ

������Ə�ŕƎœƔŪŠś�ƀƔũų�Ɖŷ�řŸƆŬƅŔ�Ɠƅŏ�řƔƆƄŮƅŔŸśŗœ��������ŉƜ»ƈŸƅŔ�ŚŕŠŕţ�ŖŬŕƊśś�ŘũƔżŰ�ŚŔƏŗŷ�Ɠž�ŕƎś
��������������ř»ƈƔƂƅŔ�řƔƆƄŮƅŔ�řŸſƊƈƅŔ�ƓƆŷ�¿ŕŝƈƅŔƏ�ŕƎśƔŎũ�ƓƆŷ�ŉƜƈŸƅŔ�ŉƛŎƍ�ŧŷŕŬś�ƉƄŕƈƗŔ�Ɠž�ŕƎŲũŷƏ

�ƌƆƄŮ�¿ƔƏţśƏ�ƌƊţų�ŧŸŗ�ƉŗƅŔ�Ɠž�ŧƅƏśś�ƓśƅŔ���
������řƔƊƈŪƅŔ�řŸſƊƈƅŔ��ŸſƊƈƅŕŗ�ƓƊŸƊƏ����������ř»ŠƔśƊ�řƈŧŦƅŔ�Ɠž�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŕƎƄũŧƔ�ƓśƅŔ�řƈƔƂƅŔ�řƔƊŕƈŪƅŔ�ř

�������������žŕ»Ųƙŕŗ�ƉƏƈƍŕŬ»Ɣ�řœŪŠśƅŔ�ũŠŕś�¿ŝƈ�ŉŕųŬƏƅŕž�ƌƔž�ŕƎŗƆųƔ�ƒŨƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ŕƍũƔžƏśř���ƋŨ»ƍ�
�����řŸƆŬƆƅ�ƇƎƊƔŪŦś�¿ŗŕƂƈ�řŸſƊƈƅŔƑƅŏ�����ƉŌ�ƇŻũƅŕŗƏ�ƒũśŮƈƅŔ�ŕƎŠŕśţƔ�ƉƔţ���ƆƄƈ�ƉƔŪŦśƅŔ����ŕƈƄ�ŕƔŧƂƊ�Ž

��������Ɠž�řƁũŬƆƅ�űũŸśś�ƏŌ�řŸƆŬƅŔ�ŽƆśś�ŧƁƊŝŌ������Ɔƅ�ƉƏũųŲƈ�ŉŕųŬƏƅŔ�Ɖƛ�ƉƔŪŦśƅŔ�Řũśž�ŉŕ��ƃƅŨŗ�ƇŕƔƂ
�řŸſƊƈƅŔ�ƋŨƍ�řžŕŲƙŔ���

�����řƔƊŕƄƈƅŔ�řŸſƊƈƅŔ������������řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�řŸƆŬƅŔ�Ɠž�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŕƎƄũŧƔ�ƓśƅŔ�řƈƔƂƅŔ�řƔƊŕƄƈƅŔ�řŸƊƈƅŕŗ�ŧŰƂƔƏ
��������������ŶƆŬƅŔ�ũƔžƏś�ƓƆŷ�ƉƏŰũţƔ�ŉŕųŬƏƅŔ�Ɖŏ�ƃŮƛƏ�ƋŧƔũƔ�ƒŨƅŔ�ƇœƜƈƅŔ�ƉŕƄƈƅŔ�Ɠž�ŕƍũƔžƏś�řŠƔśƊ

��Ɓ�ƉƄŕƈŌ�Ɠž����ŕƈ�Ɖƛ�ƒũśŮƈƆƅ�řţƔũƈƏ�řŗƔũ���������řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�řŸƆŬƅŔ�ƓƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Əƍ�ƒũśŮƈƅŔ�ƓƊŸƔ
¿ƁōŗƏ�¿œŕŬƏƅŔ�ƉŬţōŗƏ�ŧƏƎŠƅŔ�ƛ�ƏŌ�¿ƂƊ�ŚŕƂſƊ�ŕŲƔŌ�ŉŔũŮƅŔ�ƃƅŨ�ƌſƆƄƔ�ũſŬ��

�����ŪŕƔţƅŔƏ�ƃƆƈśƅŔ�řŸſƊƈ�Ř�����������ƏŌ�řŸƆŬ»Ɔƅ�ƌ»ƄƆƈś�řŠƔśƊ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŕƎƄũŧƔ�ƓśƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ŕƎŗ�ŧŰƂƔƏ
�����ƊƅŔ�ŔŨƍƏ�ŕƎƅ�ƌśŪŕƔţ�ƏŌ�řƈŧŦƅŔ�����������ř»ƔũţƏ�řŸƆŬƅŔ�ƃƜśƈŔƏ�řƂſŰƅŔ�ŉŕƎśƊŔ�ƓƆŷ�¿ŧƔ�ŶžŕƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŵƏ

��������������¿ƔƎŬśŗ�ƉƏƈƏƂƔ�ŉŕųŬƏƅŔ�ƉŌ�ŧŠƊ�Řũƈž�ŧƔŧŠƅŔ�ƃƅŕƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŕƔƊƏƊŕƁ�ŕƎƄƜƎśŬŔ�ƏŌ�ŕƎƈŔŧŦśŬƛ
����ƏŲŷ�Ɖƈ�řƔƄƆƈƅŔ�¿ƂƊƑƅŏ�ƏŲŷ�Ɖƈ�ƏŌ�ŘŕƊƂƅŔ�Ɠž�ũŦŊ�Ƒƅŏ����ƉŌ�ŕ»ƈƄ�ƒũśŮ»ƈƅŔ�ƏŌ�ƃƆƎśŬ»ƈƅŔ�

�����ŦƅŔ�ƏŌ�ŶƆŬƅŔ�ũƔžƏśŗ�ƉƏƈƏƂƔ�ŉŕųŬƏƅŔ����������ƃ»ƅŨ�¿ŕ»ŝƈ�ŕƎƄƆƈś�ƉƏŧ�ŕśƁŎƈ�ŕƎśŪŕƔţƅ�ƃƆƎśŬƈƆƅ�Śŕƈŧ
�ŘũŠŎ»»ƈƅŔ�ŚŔũŕƔŬ»»ƅŔ����ƉƏũ»»ŦŔƏ�ƇŔŪ»»ŷ2008�����ƓƊŕ»»ŸƊƄƅŔƏ�ƒũƄŬ»»ŸƅŔ2004����

�ũƏƈŲƅŔ2002����
��

ƇƍƒƀƒƍŪřƃŒ�ŇœűŪƍƃŒƍ�žƒƍŪřƃŒ�ŘŒƍƈſ����
����������ƉƔƔƂƔƏŬśƅŔ�ŉŕųŬƏƅŔ�ŽƔũŸś�Ɖƈ�ŕƊƅ�ŧŗ�ƛ�řƔŔŧŗƅŔ�Ɠž������������ŧŔũ»žŌ�ƏŌ�ŚŕŬ»ŬŎƈ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ƇƎž

�Ŕ�ƉƏƈŧƂƔ��������������Ɠ»ƍƏ�Śŕ»ŠśƊƈƅŔ�ŶƔŗ�ƏŌ�ŉŔũŮŗ�ŕƈŏ�řųŗśũƈƅŔ�ŘũŮŕŗƈƅŔ�řƔŸƔŪƏśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅ



 ��

���������������ƇƔŧ»Ƃś�Ɠž�ųƂž�ƉƏŷũŕŬƔ�ƏŌ�řƈŧŦƅŔ�ƉƏƄƆśƈƔ�ŧƁ�ŉŕųŬƏƅŔƏ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�ƉƔŠśƊƈƅŔ�Ɖƈ�ƀžŧśś
�řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�řŸƆŬƅŔ�ƃƜśƈŔ�ƉƏŧ�řƔƆƔƎŬś�ŚŕƈŧŦ����ũƏƈŲƅŔ2008����

��
ŒťŤřŪŒ�ŘŒŧŧŕƆ�ƅ�ŇœűŪƍƃŒ����

�� �ƂſƊƅŔ�űƔſŦś����������ŉŕųŬƏƅŔ�Ɖƈ�ŧƏŧţƈ�ŧŧŸƅ�ƇƎŸƔŗ�ŖŗŬŗ�ƉƔŠśƊƈƆƅ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�Śŕ���ƉŔŧƔƏŬ
��ŧŔŧţƏ2003�� 

�� �������������ũ»ŗƄŌ�ŧœŕŷ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔŬ�ůŰŦśƅŔ�¿ŕŠƈ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŕž�ůŰŦśƅŔ�ŕƔŔŪƈ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƛŔ
����������������ƌ»ſœŕŴƏ�Ƒ»Ɔŷ�şśƊƈƅŔ�ŪƄũ�ŔŨŏ�Ɯŝƈž��řſƆśŦƈ�ŚƛŕŠƈ�ƑƆŷ�ŪƔƄũś�ƃŕƊƍ�ƉŕƄ�Əƅ�ŕƈƈ

�����Ŕ�Ƒƅŏ�Ƌŧœŕŷ�ŧŔŧŪƔŬž�ųƂž�řƔŠŕśƊƙŔ�����������Şŕ»śƊƙŔ�Ƒ»Ɔŷ�ƋŪ»ƔƄũś�ƉŕƄ�Əƅ�ŕƈƈ�ũŝƄŌ�ũŕƈŝśŬƛ
ŶƔŪƏśƅŔƏ�� 

�� �ƀƏŬƅŔ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�¿ƔƎŬś���ƓƊŕŸƊƄƅŔƏ�ƒũƄŬŸƅŔ2004�� 

�� �������������Ɖ»ŷ�ŜţŗƔ�ƒŨƅŔ�şśƊƈƅŔ�ƉƔŗ�řƔœŕƊŝƅŔ�ŜţŗƅŔ�řƔƆƈŷ�¿ƎŬśƅ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ũƏƎŴ
����������śŕŠŕţ�ŵŕŗŮƙ�ŕƎŠŕśţƔ�řŸƆŬƅ�şśƊƈ�Ɖŷ�ŜţŗƔ�ƒŨƅŔ�ƉƔŗƏ�ƌśŸƆŬƅ�ƃƆƎśŬƈƅŔƌ����ũƏƈŲƅŔ

�2002� 

��
ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŘŒƍƈſ�¾ŤŒť�ŻőœŲƍƃŒ����

�������ŜţŗƅŔ��¿ŧŕŗśƅŔ�¿ƔƎŬśƏ�ųƔųŦśƆƅ�řƔũƏũŲƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶƈŠ���
� şƔƏũśƅŔ���ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�¿Əţ�řƔŠƔƏũś�şƈŔũŗ�ŜŗƏ�ũƔƏųś� 

� ¿ŕŰśƛŔ��ƇƎŗ�¿ŕŰśƛŔƏ�ƉƔŸƁƏśƈƅŔƏ�ƉƔũśŮƈƅŔ�Ɖŷ�ŜţŗƅŔ� 

� ��řƈŉƜƈƅŔ����řƈŉŔƏƈƅŔ�������řŸƆŬƅŔ�¿ƔƄŮś�ƒŌ������ƒũśŮƈƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ�ŖŬŕƊś�řƂƔũųŗ�řƈŧŦƅŔ�ƏŌ
����¿ŝƈ�Řŧŷ�ŚŕųŕŮƊ�¿ƈŮś�ƓśƅŔ���������Ž»ƔƆżśƅŔƏ��ŶƔƈŠśƅŔƏ��ŽƔƊŰśƅŔƏ��şƔũŧśƅŔƏ��ŶƔƊŰśƅŔ

ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�Ŷƈ�ŖŬŕƊśƔ�ŕƈŗ�ŚŕƔƈƄƅŔ�řœŪŠśƏ� 

� űƏŕſśƅŔ���������������¿»ƂƊƏ��ũŸŬ»ƅŕƄ��řƂſŰƅŔ�ųƏũŮ�¿Əţ�ƀŕſśŔ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ƒŨƅŔ�ųŕŮƊƅŔ�ƏƍƏ
ŶœŕŗƅŔ�Ɖƈ�řŸƆŬƅŔ�řƔƄƆƈƒũśŮƈƅŔ�Ƒƅŏ�� 

� ƒŧŕƈƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ���řŸƆŬƅŔ�ƉƔŪŦśƏ�¿ƂƊ� 

� ƉŕƈśœƛŔƏ�¿ƔƏƈśƅŔ��ŘŕƊƂƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�¿ƔƏƈś�¿ŠŌ�Ɖƈ�¿ŔƏƈƗŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ� 

�����ŘũųŕŦƈƅŔ����������ŽƆśƅŕ»Ƅ��ř»ƔŸƔŪƏśƅŔ�Žœŕ»ŴƏƅŔ�ŶƔƈŠŗ�ƇŕƔƂƅŔ�Ɖŷ�řŠśŕƊƅŔ�ũųŕŦƈƅŔ�¿ƈţś����
���ŶƔŗƅŔ�Ɠž�ŘũŕŬŦƅŔƏ�řƁũŬƅŔƏ����������ťƔŮƅŔƏ�řƊƏŬţƏ�ƇŔŪŷ2008���ƅŔ����ƓƊŕ»ŸƊƄƅŔƏ�ƒũƄŬ»Ÿ

�2004� 
 



 ��

ƍ ƇƂƆƒ ¾œƆŞō ¾ƆŒƍŶƃŒ ƑřƃŒ ŧśŌř Ƒż ŧœƒřŤŒ Ŗœƈſ ŴƒŨƍřƃŒ œƆƂ ƑƄƒ: ��
��ŘŒŧœŕřŵƙŒ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�žƍŪƃœŕ: ŧŗƛ�Ɖƈ�¿ƔƆţś�ƀƏŬƅŔ�řžũŸƈƅ�ŵƏƊ�şśƊƈƅŔ�ƓŷŕƊŰ�ƇŌ��

�ƓƄƜƎśŬŔ���� ũƔŧƂś ŧŧŷ �ƉƔũśŮƈƅŔ Ə ƇŠţ ŖƆųƅŔ.��
��ŘŒŧœŕřŵŒ žƄŶřř ŝřƈƆƃœŕ: ŜƔţ ¿ŲſƔ ŶƔŪƏśƅŔ Ŕ�ũ»Ůŕŗƈƅ �şś»ƊƈƆƅ ƏŨ �ř»ƈƔƂƅŔ ��ř»ƔƅŕŸƅŔ Ə�����������������������

ŚŕŠśƊƈƆƅ ƓśƅŔ űũŸśś ŽƆśƆƅ řŷũŬŗ.��
�ŘŒŧœŕřŵŒ žƄŶřř ŗƂŧŬƃœŕ: Ə ¿ƈŮś ¿ƈŔƏŸƅŔ řƔƆŦŔŧƅŔ řƈŴƊƈƆƅ ¿ŝƈ ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ řƔŧŕƈƅŔ Ə�ŘũŗŦƅŔ �����
Ə ŘŉŕſƄƅŔ řƔũŔŧƙŔ Ɠž ¿ŕŠƈ �ƀƔƏŬśƅŔ Ə Ɛŧƈ ŕƎśũŧƁ ƑƆŷ řŗƁŔũƈ ŨžŕƊƈ ŶƔŗƅŔ.��

ŘŒŧœŕřŵŒ žƄŶřř ŇœűŪƍƃœŕ: ŧŧŷ ŉŕųŬƏƅŔ Ɠž ƀƏŬƅŔ Ə ŚƁƏƅŔ šŕśƈƅŔ �Ƈ»Ǝƅ �Ũ»ƔſƊśƅ �ř»ųŦƅŔ��Ŕ
řƔŸƔŪƏśƅ řƈŴƊƈƆƅ Ə Ɛŧƈ ŚŕƈŧŦƅŔ ƓśƅŔ ƉƏŸƔųśŬƔ �ŕƎƈƔŧƂś Ə ƇƎśŷũŬ Ɠž ¿ŕŰƔŏ��řƈŧŦƅŔ Ə 
�ƇƎśũŧ»Ɓ �Ƒ»Ɔŷ �Ū»ƔŪŸś �ř»ƊŕƄƈ �şś»ƊƈƅŔ.����ƒũ»ƄŗƅŔ   (2006 Ə���ũƏƈŲ»ƅŔ( 2008 Ə�) 

�ƓŷŧƔƈŰƅŔ2004 ���
��

Œ�ŘœŕŞŒƍ�ŝřƈƆƃŒ�ƉœŞřŒ�ųŨƍƆƃ���
 �řƔũŕŠśƅŔ�řƄũŕƈƅŔ�ƏŌ�ƇŬƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�¿ŗŕƂƈ�ƇƏŬũƅŔ�Ŷžŧ���
 �ƒũŕŠśƅŔ�¿ţƈƅŔ�ŉŕŮƊƙ�ƒũƏũŲƅŔ�¿ŕƈƅŔ�ūŌũ�ƇƔŧƂś� 

 řƔƆţƈƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƇƔŧƂś� 

�ŕƎƔƆŷ�ƀſśƈƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔƏ�ŚŕſŰŔƏƈƅŔ�ŖŬţ�¿ƈŸƅŔ�ųƏũŮŗ�ŧƔƂśƅŔ��ƀƔžƏś�Ə�ƜŸƈ2003���
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ŗƆťƀƆ�����
��������������ƀƔƏŬ»śƅŕŗ�ƓƈŬƔ�ŕƈ�ƏƍƏ�ŉƜƈŸƅŕŗ�ūƔƅƏ�ŕƎƔſŴƏƈŗ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŕƎśųŦ�řţŠŕƊƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ōŧŗś

ƓƆŦŔŧƅŔ���������������ƛ�ŕƈƄ�ƓƅƏŧƅŔ�ƏŌ�ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ūƄŷ�ƉƏƄƔ�ŕƈ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŕŗ�ŧƏŰƂƈƅŔ�ūƔƅƏ
��������řƈŴƊƈƅŕŗ�ƉƔſŴƏƈƆƅ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŶƔŗ�ƃƅŨƄ�ƌŗ�ŧŰƂ»ąƔ���ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŕŗ�ŧŰƂƔ�ŕƈƊŏƏ�����ŧƏƎŠƅŔ�ƃƆś

����������������Ɖ»ƈ�ƉƄƈƈ�ũŧƁ�ũŗƄŌ�ƀƔƂţśƅ�ƇƎƅ�ŕƎƆƔŰƏśƏ�ƇƎŗ�¿ŕŰśƛŔ�Ƈŝ�ƉƈƏ�ŘōŮƊƈƅŔ�ƓſŴƏƈƅ�řƈƔƁ�ŧŕŠƔƙ
��ŘōŮƊƈƅŔ�ŽŔŧƍŌƏ�ƇƎžŔŧƍŌ�������������ř»ƈŴƊƈƅŔ�Ŷ»ƈ�ƉƔƆƈŕŸśƈƅŔ�ŢƅŕŰƈƅŔ�ŖŕţŰŌ�ƇƍŌ�Ɖƈ�ƉƏũŗśŸƔ�ƇƎƊƗ

StakeholdersƓƂƔƏŬśƅŔ�ųŕŮƊƅŕŗ�ƉƔžŧƎśŬƈƅŔƏ������ŧƈţŌ2008���
����������������ŧ»ƔŔŪśƈ�¿ƄŮ»ŗ�ƃũŧ»ƈƅŔ�Ɖƈ�ƌƊŌ�ƛŏ�řƄũŮƆƅ�ƉƔƔŠũŕŦƅŔ�ƉœŕŗŪƅŔ�ƑƆŷ�ŕƔŧƔƆƂś�ƀƔƏŬśƅŔ�ŪƄũ���
����ř»ƔŠũŕŦƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ƑƆŷ�řƂŗųƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƉŌ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŵŕųƁ�ƉƈŲ�řŰŕŦ
���������������Ɠž�řƄũŮƅŔ�ƇƔƁ�ťƔŬũś�ƑƆŷ�ŕŗƅŕŻ�ŧƎŠƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ŪƄũśƔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�ŚŕƁƜŸƆƅ�řƔƏŕŬƈ�řƈƔƁ�ŚŔŨ

ſƊ���������������ŕ»ƈƔž�ƌ»ƔƊŗśƅ�ƑŸŬś�ƒŨƅŔ�ƓśŕƈŧŦƅŔ�ŶƁƏƈƅŔƏ�ŕƎśƔŕŻ�ƇƎž�Ɠž�ƇƎśƄũŕŮƈ�ƉŕƈŲƅ�ŕƎƔſŴƏƈ�ūƏ
�����������ŕƎŬƄŷ�ƇśƔ�ƉƔƔŠũŕŦƅŔ�ƉœŕŗŪƅŔ�ƑƆŷ�ŕƈƏƈŷ�řƂŗųƈƅŔ�¿ŕŰśƛŔ�ŖƔƅŕŬōž�ƉƔƔŠũŕŦƅŔ�ŕƎƊœŕŗŪ�ůŦƔ

�ŕƔƆŦŔŧ��ŖƏƔŌ�Ə�¿Əŗŷŧ2004����
��

�ƑƄŤŒťƃŒ�žƒƍŪřƃŒ�ŧƍűřƍ�ŖŋŬƈ����

���������ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇƏƎſƈ�ũƎŴ�ŧƂƅ���������ř»ƔƊŕŗŕƔƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƒũƔŧƈ�řųŬŔƏŗ�ŚŕƔƊƔŬƈŦƅŔ�řƔŔŧŗ�Ɠž�
���������řƔƆŦŔŧ�ŚŕŠśƊƈ�ŕƎƊŌ�ƑƆŷ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕƎƔŧŎƔ�ƓśƅŔ�řųŮƊƘƅ�ũŴƊƔ�ƏƍƏ��������ƉŌ�Ŗ»ŠƔ�ř»ƈŴƊƈƅŔ�ƉŌƏ

���������ƓśƅŔ�řųŮƊƗŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎŷŕŗŮŏ�¿ƏŕţśƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŚŕƈŕƈśƍŔ�ƑƆŷ�ŪƄũś�ōƔ�����ƉƈŲ»ś�ƓƄƅ�ŕƎƊƏŧ
¿ƔƈŸƅŔ�ŵŕŗŮŏ�ƃƅŨƄƏ�řƔƅŕŷ�ŘŉŕſƄ�ŚŔŨ�řƆƈŕŷ�ƐƏƁƓŠũŕŦƅŔ����

 (Ballantyne 1997, Cooper & Cronin 2000)                 

���������������������ƇƏƎſƈ�ƉŌ�ƛŏ���ƓƆŦŔŧƅŔ�¿ƔƈŸƅŔ�ƇƏƎſƈŗ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�ũƄſƅŔ�Ɠž�ƇŕƈśƍƛŔ�ŘŧŕƔŪ�Ɖƈ�ƇŻũƅŕŗƏ��
�����ƇŕƈśƍƛŔ�ūſƊ�ƀƆƔ�Ƈƅ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�����������ƏŌ�řƔƈƔŴƊś�ŘŧţƏ�¿Ƅ�ƉŌ�ƋŔŧŎƈ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇƏƎſƈž

�¿ŦŔŧ�řŷŕƈŠřƈŴƊƈƅŔ�ūſƊ�¿ŦŔŧ�ƐũŦƗŔ�ŚŔŧţƏƆƅ�ŕƎśŕƔƊŕƄƈŏƏ�ŕƎśŔũŧƁ�ƀƏŬś�řƈŴƊƈƅŔ����
���������������řƈŴƊƈƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�ƇƎƔƆŷ�ƉƔƔƆŦŔŧ�ŉƜƈŷ�řƈŴƊƈƅŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�¿Ƅ�ũŗśŸƔ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔƏ�

�����������������ƃ»ƅŨ�Ɠž�ƇƎŬś�ŧŔũžƗŔ�ŽœŕŴƏ�ƉŐž���ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɖƈ�ŶŗƊś�řƈŴƊƈƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏƏ��
��ƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ����Řũ»Ůŕŗƈ�ũ»ƔŻ�ƏŌ�Řũ»Ůŕŗƈ�řƂƔũųŗ�ųŗśũƔ�ƇƎƊƈ�¿ƄƏ���ƓƆŦŔŧƅŔ�ũƏƎƈŠƆ

ƎśŬƈƅŕŗřƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ƏŌ�ƓœŕƎƊƅŔ�ƃƆ�(Harrel & Fors 1992) ��



 ��

���������������řƔſƔƄ�Ɠž�ƌƅ�ƓŬŕŬƗŔ�ƀƔŗųśƅŔ�ƉŕƄƏ���řƔƈŧŦƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇƏƎſƈ�ũƎŴƏ���
������ŚŕƈŧŦƅŔ�ƀƔƏŬś�¿ƄŕŮƈ�¿ţƏ�řƔŗƔũŧśƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ�ŧƔŧţś���śŬƈƅŔƏ�ƃƏƊŗƅŔ�¿ŝƈ����Śŕƈŧ»ŦƏ�ŚŕƔſŮ

ŔŨƄƍƏ�ƇŕŸƅŔ�¿ƂƊƅŔ�(Berry 1981, Gronroos 1985, Flipio 1986) ��
��
�������������ƀƔƏŬśŗ�ƇƏƂś�ƓśƅŔ�řƔƈŧŦƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƃƆś�Ɠž�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇƏƎſƈŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŧŔŪƏ���������

¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ƓŠũŕŦƅŔ�¿ƔƈŸƅŔ�Ƒƅŏ�ŕƎŠśƊś�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ����
����������ƇŬƁ�¿ƄƏ�ŧũž�¿Ƅ�ƉŌ�������ƉƔƔƆŦŔŧ�ƉƔŧũƏƈƏ�ƉƔƔƆŦŔŧ�ŉƜƈŸƄ�ũŔƏŧŌ�ƌƅ�řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ���ŧƄōśƆƅƏ

�����������������¿ŲžŌ�ƑƆŷ�¿ŰţƔƏ�ƇŧƂƔ�ƉŌ�ƌƔƆŷ�ƇŬƁ�¿ƄƏ�ŧũž�¿Ƅ�ƉŐž���ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŘŧƏŠ�Ɖƈ
ŚŕƈŧŦƅŔ����

����������������ŕƎžŔŧ»ƍŌƏ�ŕƎśƔŠƔśŔũś»ŬŏƏ�řƈŴƊƈƅŔ�řƅŕŬũ�ƀƂţś�ƓśƅŔ�řƂƔũųƅŕŗƏ�ĻŕŸƈ�¿ƈŸƅŔ�ŧŔũžƗŔ�ƑƆŷ�ƉŌ
����Ŕ�¿ŦŔŧ�Ƈŕƍ�ũŰƊŷ�ŔŨƍƏ��������ŕƎƔƂƆśƈƏ�řƈŧŦƅŔ�ƇŧƂƈ�ƉƔŗ�¿ŷŕſś�ŧŠƏƔ�ŜƔţ�řƔƈŧŦƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅ���ƇƏ»ƂśƏ

ŘũƄž����������������Ɖ»ƈ�ƇƍŧƎŠ�ƐũŕŰƁ�ŔƏƅŨŗƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ŧŔũžƗŔ�¿Ƅ�ƉŌ�ƑƆŷ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�
śƅŔ�řųŮƊŌ�řƔƅŕŸžƏ�ŘŉŕſƄ�ŘŧŕƔŪ�¿ŠŌ�ŕƎŗ��ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƏŬ��(Payne ,1993)��                     

 �������Ŕ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŽŰƏ�ƉƄƈƔƏ�����������ř»ƎŠƏ�Ɖ»ƈ�řƈŴƊƈƅŕŗ�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŘũŔŧƙ�řſŬƆž�ƌƊōŗ�ƓƆŦŔŧƅ
ƉƔśƂƔũųŗ�řƈŴƊƈƅŔ�ŽœŕŴƏ�¿ƈŕƄś�Ƒƅŏ�ŽŧƎś�řƔũŔŧŏ�řƔƆƈŷ�ƌƊōƄ�¿ƈŸƔ�ƏƎž���řƔƂƔƏŬś�ũŴƊ����

��
��
�������������ř»ƈŴƊƈƆƅ�ƓŬƔœũƅŔ�ųŕŮƊƅŔ�ƉƏƈƎſƔ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�¿Ƅ�ƉŌ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ

ŏ�Ɠž�ƃƅŨƏ�ŕƎƆŦŔŧŗ�řſƆśŦƈƅŔ�řųŮƊƗŔƏƓŠũŕŦƅŔ�¿ƔƈŸƅŔ�ŕŲũ�Ƈŷŧś�ƓśƅŔ�řœƔŗƅŔ�Ɖƈ�ũŕų����
��
��������������¿»ƔƈŸƅŔ�řƈŧŦŗ�ƌŠƏśƅŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸƆƅ�řƔŸžŔŧƅŔƏ�ŧŔŧŸśŬƛŔ�ƇƎƔŧƅ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�¿Ƅ�ƉŌ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ

����������������Ŷ»ƈ�ũƔŗƄ�ŧƎŠ�¿Ũŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�ŧƔũś�ŘũŔŧƙŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ƌƊŌ�řſŬƆſƅŔ�ƋŨƍ�ƐŪżƈƏ�ƓŠũŕŦƅŔ
��������¿Ũŗƅ�ŘŧŸśŬƈ�ƉƏƄś�ƉŌ�ŖŠƔ�ŕƎƊŐž���ƓŠũŕŦƅŔ�¿ƔƈŸƅŔ�ŕ»Ǝŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ŷƈ�ũƔŗƄ�ŧƎŠ����Ƒ»ƆŷƏ

����������������ƀ»Ƃţś�ƉŌ�¿ŗƁ�ƇśƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ŕƎŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŚŕŷŕƈŠƏ�řƈŴƊƈƅŔ�ƉƔŗ�ƓƆŦŔŧƅŔ�¿ŧŕŗśƅŔ�ƉŐž�ƃƅŨ
���ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƏŬƆƅ�ŕƎžŔŧƍŌ�řƈŴƊƈƅŔ����������ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƏŬƅŔ�ŧŧţƔ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇƏƎſƈ�ƉŐž�ƃƅŨƅƏ

řƈŧŦƅŔ�ŉŔŧƗ�ĻƛŕŸž�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ƒŨƅŔƏ�ƉƔƆƈŕŸƆƅ�(George 1990)��
��

ř�ƑƄŤŒťƃŒ�žƒƍŪřƃŒ�ŻƒŧŶ���
�
�����������������ř»ƔŗƆśƅ�ř»ƈŴƊƈƅŕŗ�ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�Ū»ƔſţśƏ�ŖƔũŧśƏ�ŽƔŴƏś�ƑƆŷ�ŧƈśŸś�ƓśƅŔ�řƈƎƈƅŔ�Ɠƍ

����������������őŧŕ»ŗƈ�ƀ»ƊśŸƔ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ůŦŮ�¿Ƅ�ƉŌ�ƑƆŷ�ŧƔƄōśƅŔ�Ŷƈ���ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŗŻũƏ�ŚŕŠŕƔśţŔ
�řŗŬŕƊƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�kotler,2010 � �����



 ��

�
��������ŗƁ�¿ŦŔŧƅŔ�Ɖƈ�řƈŴƊƈƅŔ�ŵŕŲƏŌ�ŖƔśũśƅ�řƔũŔŧŏ�řſŬƆž�Əƍ�����ƉœŕŗŪƅŔ�Ƒƅŏ�ƌŠƏśƅŔƏ�ŵƏũŮƅŔ�¿
ŞũŕŦƅŔ�Ɠž�����ƓƆŷ�Ə�ŧŔŧţ2008����

��
�������������ŕ»ƎƔž�ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ�řƈŴƊƈƅŔ�ƉƔŗ�ƓƆŦŔŧƅŔ�¿ŧŕŗśƅŔƏ�ƀƔŬƊśƅŔ�ƌƊŌ�ƑƆŷ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ũŗśŸƔ
���������������Ɠž�ƉƔſŴƏƈƅŔ�Ƒƅŏ�ũŴƊƔ�ŕƈƄ���ŕƎƊœŕŗŪƏ�řƈŴƊƈƅŔ�ƉƔŗ�ŕƈ�ƓŠũŕŦƅŔ�¿ŧŕŗśƅŔ�Ɠž�šŕŠƊ�ƀƔƂţśƅ

ƔƔƆŦŔŧ�ƉœŕŗŪ�ƇƎƊŌ�ƑƆŷ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɖ����Pride & Ferrell, 2003 ����
��

ƆƌŽƅƍ�ƍŪřƃŒƒž�ƑƄŤŒťƃŒ����
��������ƔƇƏƂ�ƑƆŷ�ƇƏƎſƈ�ƆƈŕŸƅŔƉƔ��ƉœŕŗŪƄ�ƛŔƏΎϤΘϫƇ�¿ƏƗŔ�ƉŕƄ�Ɖƈ�¿ŗƁ�Sasser et Arbeit t 

 1976�ƅŕƂƈŗƌś���ŴƏ�ŚŮƁŕƊ�ƓśƅŔ�Ɣ�ŗ�řſƔ��ŴƏśƅ�řƈŧŦƅŔ�ŶƔ��ũųƅŕŗ�ƀƏŬƅŔ�ŽƔ�ƓśƅŔ�řƂ�����¿Ų»žŌ�ŖŨ»Šś
ƆƈŕŸƅŔƔƉ���řƈũŕŠŸƅŔ����������

��ƔũŗśŸ�ƏŬśƅŔ�Ɣ���ŕſƈƅŔ�ŧţŌ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀ�Ϣϴѧϫ�ƏŬśƅŔ�ƔƂƔ�ŧţƅŔ�řřŝƔ��Ɗŗśś�ƓśƅŔ�ŕƍŕ�ŘōŮƊƈƅŔ��ƈŧŦƅŔřƔ����ƉŌ�ƃ»ƅŨ��
ƏŬśƅŔƔ�Ɠž�ƀ�ϩάѧϫ�ŕƈƄƏ�ŚŋŮƊƈƅŔ�Ɣ�¿ƏƂ�Lendrevie & Lindon��ϫ�Ə��ƏŬśƔƓƂœƜŷ�ƀ�Ə�ϮѧϫŌ�ŕŲƔ�

����ŕƈƈ�ũŝƄŌ�řſŰŗƏϫ�Ɔŷ�ƏƌƔ���ƏŬś��ŶƆŬƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�Ɣ��ţŗ�ƓƆŦŔŧ�ƀŜƔ���ƉŌ�ϫƏ����ƐƏ»ƂƅŔ�řœŗŸś�ũŔũƈśŬŕŗ�
ƆŦŔŧƅŔƔř�ƅ��Ɣ���ŨƅŔ�ŧŔũžƘƅ�ųƂž�ūƔ��Ɖϫ�����������ŧŔũ»žƗŔ�Ƒśţ�ƉƄƅƏ��ƉœŕŗŪƅŔ�Ŷƈ�ũŮŕŗƈƏ�ƇœŔŧ�¿ŕŰśŔ�Ɠž�Ƈ
ŨƅŔƔ��ƉƔƉƏũŗśŸ��Ż�řƈŕŷŧƅŔƔ�œũƈƅŔ�ũƔ����ŚŕƈŧŦƅŔ�ŞŕśƊƙ�ř���¿ƄƅŕžƔ���ƉŌ�ŖŠƔ�ŷŔƏ�ƉƏƄƔ�ũƅŕŗ�ŕ�Ύѧϫ�ŕ»Ɗ�Ś

ƏŬśƅŔƔƂƔƏ��řƔƏś�ƉƏƄƌŠƂţ�ƔƉƏŗŪƅŔ�ƏţƊ�ƓƂ���Lendrevie &. Lindon,2000��ŕƈŌ��Berry�
žƔ�ƏŬśƅŔ�ŽũŸƔ�ŧƅŔ�ƀ��Ō�ƑƆŷ�ƓƆŦŔƌƊ��ŗųśƔ��ŬƏ�řſŬƆž�ƀƔ�ƏŬśƅŔ�ŚŕŬŕƔ����ūŕƊƅŔ�ƑƆŷ�ƀ�ƆƈŕŸƅŔƔ���Ɠ»ž�Ɖ

��řƈŴƊƈƅŔ��ŨƅŔƔ��ƉƔ���Ɖŏ�ƓƅŕśƅŕŗƏ��ƉœŕŗŪƅŔ�ƉƏƈŧŦϫ�����ŴƏ»ś�ƉƄƈƈƅŔ�ūŕƊƅŔ�¿ŲžŌ�ƇƇƎſƔ���ř»ŴžŕţƈƅŔƏ
ĭƆŷϫ�ŨƅŔƏ�ƇƔ�Ŭ�ƉƔ���ŧƅ�ŕƈ�ƑŰƁōŗ�ƉƏƆƈŸƇƎƔ������ũƏƈŲƅŔ���������ŬƅŔ�ūſƊ�ƓžƏƔ��ƀŕƔ��ũƆśƏƄ�¿ƏƂ
ŷƌƊ���ŌƌƊ�ƔŸśƔƉ���ś�ŘōŮƊƈƅŔ�ƑƆŷũŧƔ��ŧŔũžŌ�ŵƏƈŠƈ�ŖϫŔ������ƈƏ��ƉƏŗŪƅŔ�ŉŕŲũŏ�ũƏŴƊƈ�ũŕųŏ�Ɠž��ƌ»Ɗ�
ŐžƌƊ���ƛ�Ɣ����ƏŬśƅŕŗ�ůŕŦ�ƇŬƁ�ƀƆŦ�ƓſƄƔ���¿ŗ��ƀƔ����ŮƈƆƅ�ŘōŮƊƈƅŔ�¿Ƅ�řœŗŸś�ŖŠ��ƈƅŔ�Ɠž�řƄũŕ�»ƎŠ�ŚŔŧƏ

ƏŬśƅŔƔƂƔř���,2003��Kotler &. Dubois���
��
ŊΪϫƍŪřƃŒ�ŻŒƒż��ƑƄŤŒťƃŒ�žŧŮš�œƈƈƂƆϫƕŒ�ƇƆ�ųŒƍƈŊ�Śƚś�Ƒż�ŒΪϫŻŒ:��

 
- ŒƌƃƅœŶƃŒ�Żť: ŝƈśƈƅŔƏƆƈŕŸƅŔ�¿ŸŠ�Ɠž�¿ƔŽś�ũŝƄŌ�Ɖϫſţś��ŕƈƔŔƏ��ŔŪϫƉœŕŗŪƅŕŗ�ŕƈŕƈś.��
- ŒƌƃřƂřƃŒ�ŻťƒƑƂ: ŏ�ŖƏŠƏ�Ɠž�¿ŝƈśƈƅŔΎϬϓƆƈŕŸƅŔ�ƇƔ�ŔŨŕƈƅ�ƉƔ�Ɖ»ƈ�ŶƁƏśϫ�ũųŗ�ŽũŰ»śƅŔ�ƇƔ��ř»Ƃ
ŸƈƔ�ŔŨŕƈƅ�ƏŌ��řƊƔƆŷ�ŖŠƎƔŸƈ�ŽƁŔƏƈ�Ƈŷŧ�ƇƔřƊ. Əųś�ŖƏŠƏ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗƔ��ř»ƆƈŕƄƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ũ



 ��

��ƆŦŔŧ�¿ŗƂś�ƉŌƏƔ��ũų�¿ŗƁ�ŕƎţ���ƈƄ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ŕ��ŕƔ�ſś�ŖŠƔŸ����ƆŦŔŧƅŔ�¿ŕŰ»śƛŔ�ŚŔƏƊƁ�¿�»Ɣ�ŗƅŔƏ�ř�»Ɣ�Ŷ
ƓŰŦŮƅŔ.��

- ŒƌƃřŒŧřŪƙŒ�ŻťƒƑŞ: ŗƅŔ�ƀƆŦ�Ɠž�¿ŝƈśƈƅŔƔƆŦŔŧƅŔ�řœƔ�»ŗ�ũƏŸŮƅŔ�Ƈŷŧś�ƓśƅŔ�ř��Ţś»ſśƏ��ƉƏŗŪƅŕ
ƆƂŸƅŔƔŗƅŔ�řƔŸƔŗ�řƔŬ�Ƈŷŧ��ŧŔũžƗŔ�ƉƔũŧśƅŔ�ŚŕŬŕƔ��»ųŦśƅŔ�ŚŔŉŔũ»ŠŏƏ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ŖƔ�»ŗŕƁũƅŔƏ�ųř 

)��ũƏƈŲƅŔ�������
��

ƇƍƄƆœŶƃŒ�ƍŊ�ťŒŧżƕŒ:��
ƏƔƂ�ŧŰƎŗŪƈƅŔ�Ɖƈ�ũŰƊŸƅŔ�ŔŨƔƏŬśƅŔ�şƔōŗ�řƈŧŦƆƅ�ƓƂƎƊƈŠƈ�Ƈ�Ɠž�ƉƏƄũŕŮƈƅŔ�ůŕŦŮƗŔ�Ɖƈ�řŷƏ
ŧƂśƔ���řƈŧŦƅŔ�ƇſśŬƈƆƅƔ�ƈ�ŧŕƎƊ�Ə��Ǝƅ��Ŕ�ŘƏƂƅŔ�ƇŝōśƅƔũƔ��ƏŗƁ�ƑƆŷ�řƎƅ���������ƉŌ�ũŕ»ŗśŷŕŗ�ƃ»ƅŨ���řƈŧŦƅŔ�ƃƆśƅ�Ƈ

��ƇŧƂś�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔϫ���ŚŕŬŬŎƈƅŔ�Ŕ���ũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ƑƆŷ�ŧƈśŸśƔ����ƓśƅŔƏ�ŕŬŕŬŌ�řƔ�Ɔŷ�ƀſƊŕƎƔ���ƓƅŔƏ»ţ�
80 % �ƈ�ŵƏƈŠƈ�ƉƈƔƊŔŪƔ�ř�ϩάѧϫŚŋŮƊƈƅŔ�. ŗ�řƁƜŸƅŕžƔ�Ɖ�˯ ϻΆѧϫƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�ϫŕƈśŷŔ�řƁƜŷ�ƒ�»Ɣŧ�ř

ś������ƓśƅŔ�řƂŝƅŔ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ƑƊŗƔƊƈŕƎţ�ƅŔ�ƉƏŗŪ�Ǝƅ���������Ɖƈ�ƀƂţśƈƅŔ�ŕŲũƅŔ���řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�¿ƏŗƁ�Ɠž�Ƈ
��œŕśƊƏ�řƈŧŦƅŔ�¿ƏŗƁŕƎŠ���ƈśŬƛŔ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ���������»ŗ�ř»ƈœŕƂƅŔ�ř»ƁƜŸƆƅ�ƓƆŗƂśŬƈƅŔ�ũŔũƔ��žũ»ųƅŔ�ƉƔ�Ɖ

��ƒũƄŗƅŔ������Ə�Ǝƅ����ŕƈŔŪƅ�ƉŕƄ�ŔŨƇŕƈśƍƛŔ�Ǝŗ����śŦŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ƇƔ��ŨƅŔ�ŧŔũžƗŔ�ũŕƔ��Ɖ�»Ɣ�ƉƏƆżŮ
ϫ�ŰƊƈƅŔ�ŔŨ�ũŧśƏ�ŖƔŖϫ�ſţśƏ�ƇƔŪϫ�ŗƁŔũƈƏ�ƇƇƎś�ƂśƏ�ƇƎƈƔƔ��ŨƄƏ���ƃƅ����ƅŔ�¿»Ƅ�¿Ũŗ��Ə»ƎŠ���ř»ƈŪƜƅŔ�ŧ

ŲũƙƇƎœŕƛƏ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔƏ�ƇƎœ��ŘũŕƈŬ(2001 

Ō��řŤŒƒ��ŗƆťŤƃŒ�ƑƆťƀƆ�ŧœ��ã���ƅŔ�ƒũŮŗƅŔ�ũŰƊŸƅŔ�¿ŝƈƎŠ�ŬŕŬƗŔ�řƔ��ŕśƊŏ�Ɠž�ř�ŧƂśƏ�ŞƔ���Śŕƈŧ»ŦƅŔ�Ƈ
�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�Ə�ϢѧϬΑ�����ƅŔ�ŘũƏŰƅŔƏ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ūƄŸƊś�ƍŨƊƔ��řŕƎƅ���ŧƊŷ�ƉƏŗŪƅŔ�Ə��ŔŨƎƅ��śŦŔ�ŖŠƏ��»Ɣ�ũŕ
�ƄƗŔ�ŧŔũžƗŔŉŕſ���ƈƆŷ�ūŬŌ�ƀžƏƏ�Ɣ��ƆŬ�Ə�řƔ�ţ�řƈƔ��śŦƛŔ�ƉŌ�ŜƔ�ƆŬƅŔ�ũŕƔ����ƉŌ�ŧŗƛ�ƇƔ�ŧţśŗ�ũƈƔ���ŧŧ»ŷ�ŧ

��ŗƏƆųƈƅŔ�ŧŔũžƗŔ�ŵƏƊƏƔ���ŖƆųśśƏ�Ɖ���ϩάѧϫ�ŰƏśƅŔ�ŘƏųŦƅŔƔ�ƈŕƄƅŔ�Ž���¿Ŧŧś�ƓśƅŔ�¿ŕƈŷƘƅ�¿���ƀŕųƊ�Ɠž�
ŴƏƏƔŧţś�ŔŨƄƏ�řƈŧŦƅŔ�ƇŧƂƈ�řſƔŘũŴśƊƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ŧ��Mike Wilson,1996���
��

�����ŘŉŕſƄƏ�ŘũŧƁ�ƉŌ�ŕƈƄ�άѧϫ����ŧŷ�¿ƈŔƏŸŗ�ũŝōśś�ũŰƊŸƅŔ�ŔƔ��Řŧ)�ƅŔ�ƐƏśŬƈ�����řŗŕŠś»ŬƛŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ��ŉŕƄŨ
ũŬƅŔƔ���řŸƇƎžſśŬƈƅŔ�řŠŕţ�Ɣ�ƓśƅŔ�řƈŴƊƈƆƅ�ŉƛƏƅŔ��ŧƔŗ�¿ƈŸŕƎ...ťƅŔ( �ƅŔ�ƉƏƄƅƏ��ŽŰ»śś�ŚŕƈŧŦ

�ŸƅŔ�řžŕŝƄŗ��Ɔƈŷ�¿ŸŠ�¿ƈƔ���ŗ�ƃŕƄśţƛŔƏ�¿ŕŰśƛŔ�řƔ�ŧƂƈ�ƉŕƎƈ�ſśŬƈƅŔƏ�Ɣ�ƈ�ŧŕƎƊ���ƅŕŷ�řŠũŧ�ƑƆŷ�Ɣ��Ɖƈ�ř
�Ə��ŘŉŕſƄƅŔ����ŧŔũžƗŔ�ŉŔŧŌ�ƉŌƔ�����ƃƅŨƅ�řƈŧŦƅŔ�ŚŕŠũŦƈ�¿ƄŮƔ���ƉŌ�ŖƆųśƔ��ŕƈŧŦƅŔ�ŔƏƈŧƂƈ�ƉƏƄ��ƒƏŨ�Ś

ŪŸś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�¿ŕŷ�ŉŔŧŌƔŪ�ŗ�¿ŷŕſśƅŔƎƊƔƓƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�ŕƈ���
- �ŪƔſśŬƈƅŕŗ�¿ŕŰśƛŔƏ�řŸŗŕśƈƅŔ�ŘŧŕƔŧƔ�ƉƎŗſśŬƈƅŔ�ŉŔŧŌ�ƑƆŷ�ŽƏƁƏƅŔ�ŽŧƔŧƔ��ƉŌƏ�ř»ƈŧŦƅŔ�Ɖƈ�Ɖ
ϫ�����ŗ�řƁƜŸƅŔ�ŪŪŸś�ŽƏŬ�řŸŗŕśƈƅŔ�ƋŨƔ�ŧƂƈ�ƉŕƎƈ�ſśŬƈƅŔƏ�Ɣ�ƈ�ŧŕƎƊ������ŔũƏŧ�¿ŷŕſśƅŔƏ�ŚŕƁƜŸƆƅ�ƉŔƏ�Ǝƈ�ŕƈ

ŬŕŬŌƏƔŚŕƈŧŦƅŔ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƛŔ�ƑƆŷ�ŧŔũžƗŔ�Ŝţ�Ɠž�ŕ.��



 ��

 - ƆƂśƔţ�ŘũųŕŦƈƅŕŗ�ũƏŸŮƅŔ�¿Ɣŗ�¿ŷŕſśƅŔƏ�¿ŕŰśƛŔ�ƉŌ�ŜƔśŬƈƅŔƏ�řƈŧŦƅŔ�ƇŧƂƈ�ƉſƔ�ŧŕƎƊƈ�Ɣ�ŖŸƆ
ŗƄ�ũƏŧƔƆƂś�Ɠž�ũƔƏ�ƃŮƅŔ�¿ŘũųŕŦƈƅŔƏ�ŧƄōśƅŔ�Ƈŧŷ. 

- ��ŚƛŕŰśƛŔƔ�ƑƆŷ�ŪƄũś�ƉŌ�ŖŠƎžƄ�ƇƔſƔſśŬƈƅŔ�řŠƅŕŸƈ�řƔŧƔƉ��Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�ŶŬŔƏƅŔ�ƇƄƆƅ�
�ƓśƅŔƔƏƂƆśŕƎƊ.��

- �ƄũśƅŔƔśŦŔ�ƑƆŷ�ŪƔƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŕƎƈ�ƓśƅŔƏ�řƈ�ŕƎƅſśŬƈƅŔ�ŉŔũŮ�ũŔũƁ�ƑƆŷ�¿ŕŸž�ũƏŧƔŧ.��
�ŧţś�ƉŏƔ�śŦŔƏ�ŧƔ��ũŕ���ŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŝŎƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƎś��ƃƆƔ����¿ƜŦ�Ɖƈ�ƉƏƄ�»Ǝž�ŗų�ƇƔ���ſśŬ»ƈƅŔ�ř»ŸƔ�ŧ

ŗƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔƏƔœƔţƈƅŔ�řƔ�řųƌŗ.��řƊƔŧũ(2007��
Ŕ- ŧťřƃŒƒ�Ŕ: żśƔŗ�ũƔ�řƈŴƊƈƅŔ�řœƔƆŷ�ƇśţŕƎƔ�řŗƄŔƏƈ�ϫżśƅŔ�ŔŨƔƈ�ƇƆƁōśƅŔ�ŧŰƁ�ũƌŸ���ō»ŠƆś�ƃƅŨ»ƅ�

���ŧŔũžŌ�ŵŕŲŦŏ�Ƒƅŏ�ŚŕƈŴƊƈƅŔϫ���ũŧś�ŚŔũƏŧ�Ƒƅŏ�ŔƔŗƔ�Ɔųś�řƎŸ�ž�ƇŕƎƔ���ŧŠ�¿Ƅ�ƑƆŷ��»Ɣ�����ƀũ»ų�Ɖ»ƈ�ŧ
ƊƂśƏŕƔ�ŕƈ�¿ƄƏ�ŚƔƄƈƎƊŬţś�Ɖƈ�ƇƔŧŌ�ƉŔϢϬ΋���
�Ŝ-�ŘŉżœƂƆƃŒƍ�ŨżŒƍšƃŒ: �ƓśƅŔ�ųƏżŲƆƅ�ŔũŴƊƔŔƏŕƎƎŠ�Ɠž�ŧŔũžƗŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ��¿ƄŕŮ»ƈƅŔ�ƃƅŨƄƏ�
ƅŔƔƈƏƔ�ŰŦŮƅŔƏ�řƔ��řƎƅ������ƏƊŸƈ�ƑƆŷ�ŕŗƆŬ�ũŝŌ�ƃƅŅŨ�¿Ƅ��ƇƔ������ƐƏśŬ»ƈ�ƑƆŷ�ƓƅŕśƅŕŗƏ�řƈŧŦƅŔ�ƏƈŧƂƈ�Śŕ
ŔŧŌƎœƇ. ƏƎƅŕƄ�ŔŨ�ƓśƅŔ�ŪžŔƏţƅŔƏ�ŚŋžŕƄƈƅŔ�ŚƊŗų�ƉƈƔŸŕƎśŬţś�Ɣ�ũŮ»ŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŉŔŧŌ�ƉƔ��Ɠ»śƅŔƏ�ř

ƏƊŸƈ�Ƒƅŏ�ƇŬƂƊśƔŧŕƈƏ�řƔƓśƅŔƏ�ř�ũŕƄžƗŔƏ�ŉŔŧƗŔ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ŢƊƈś�Kotler,2007) ����
ť-ƀřƃŒƍ�ŗŕſŒŧƆƃŒƒƒƅ: ƅŕƄś�řƈŴƊƈƅŔ�¿ƈţśśƔŗƄ�ŽƔśŦŔ�ŧƊŷ�ŘũƔ�ũ»žƗŔ�ũŕ��ŕŲ»ŦŏƏ�ŧŧ»ŠƅŔ�ŧŔƇƎŷ�

ũŧśƆƅƔƏŪśƏ�ŖƔŧϫ�ŕƈ�¿Ƅŗ�ƇƔƏŠŕśţƌƊƂƅŔ�¿ŠŌ�Ɖƈ�ƔƈŸŗ�ƇŕƇƎƆ�Ə�¿ƈƄŌ�ƑƆŷƌŠ. �ŖƁŔũś�¿ŗŕƂƈƅŔ�ƓžƏ
�ƏśŬƈ�řƈŴƊƈƅŔƔ�ŔŧŌ�ŚŕƎœ�Ə�Ƈϫ���ŕŠƊ�Ɛŧƈ�řžũŸƈƅ�ŔŨŕƎţ��Ůž�ƏŌ�ŕƎƆ�����ŧũŔƏ»ƈ�ŘũŔŧŏ�Ɠ»ž�ϫ��ũŮ»ŗƅŔ�ŔƔ�ř

ŸŠƏŕƎƆƂţś�ŚŔƏŧŌ�Ɖƈ�ŘŔŧŌ�ƔŌ�ƀϫŔŧŕƎžřƈŕŸƅŔ�. �řƈŴƊƈƅŕžƔƄƈŕƎƊ�ŵŕŗśŏ�Ƃśƅ�ƀũųƅŔ�Ɖƈ�řƆƈŠ�Ɣ»ƔƇƏ��
��ŧŔũžŌ�ŉŔŧŌ�řŗƁŔũƈϫ��ŗ�Ɖƈ�ŔŕƎƊƔ�ũų�ƔŸŬ�ƃƅŨƏ�ƐƏƄŮƅŔ�řƈŴƊŌ�řƂƔƈ�ŕƎƊœŕŗŪ�ŉŕŲũƙ�ŕŕƎƊ�Ɖƈ�ƎŠ��ř

�ƂśƏ�řŗƁŔũƈƏƔƔ��ŧŔũžŌ�ŉŔŧŌ�Ƈϫ���Ɖƈ�ŔƎŠ����ũŲƅŔ�Ɖƈž���ƐũŦŌ�ř������řƈŴƊŌ�ŶŲƏŗ�řƈŴƊƈƅŔ�ƇƏƂś�ƉŌ�ƒũƏ
ƆƎŬ���ƉƄƈś�řŕƎƊœŕŗŪ��ŏ�Ɖƈ�Ɣ�ŔũƈŨś�¿ŕŰ�ϢѧϬΗ�ŕƈƆŴśƏ�ƇƎś�����ŕŬś�ƉŌ�ƉƄƈƈƅŔ�Ɖƈ�ƓśƅŔ�ϫ����ũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�Ƈ

ŖŬŕƊƈƅŔ. Ŕ�ŕŲũ�ŚŕţƏŬƈ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗŬŔũŧ�ŉŔũŠŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƉœŕŗŪƅũƏŧ�ŚŕƔ���¿»ŗƂś�¿Ə»ţ�ř
ƅŔƉœŕŗŪ���ŕŲũ�ƐŧƈƏ�ŚŕƈŧŦƆƅ�ϫ��ƈŧƂƈ�ƑƆŷ�ƇŕƎƔ����Ɔƅ�řƆœŬŌ�řƈœŕƁ�ƃũśƄ�ƉœŕŗŪ�ƂƈƅŔ�ƔƈƔ��ŖƆųś�Ɖ�»ƈƇƎƊ�

ŔũŊ�ŉŔŧŗŏƎœ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�¿Əţ�ƇƇƎƅ.��ũƏƈŲƅŔ�������
�ƑƄŤŒťƃŒ�žƒƍŪřƃŒ�ŗƒƆƋŊ��

�������ř»ƈŴƊƈƅŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ƒƅŏ�řƎŠƏƈƅŔ�şƈŔũŗƅŔƏ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ƇƔƈŰś�Ƒƅŏ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ũƔŮƔ�
��ƉƔƔƆŦŔŧƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�������������ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƋũƏŧŗ�ƒŨƅŔƏ�ƇƎƔŧƅ�ŕŲũƅŔ�Ɖƈ�řƔƅŕŷ�ŚŕƔƏśŬƈ�ƀƔƂţś�ŽŧƎŗ

ƉƔƔŠũŕŦƅŔ�ŉƜƈŸƆƅ�řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈŗ�ŉŕƂśũƛŔ�Ƒƅŏ�ƐŧŎƔ���
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� ��������ũ»ŴƊƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɖƈ�ŖŠƏśŬƔ�řƈŧŦƅŔ�ƀƔƏŬś�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ũƏŧ�řƔƈƍōŗ�ŽŔũśŷƛŔ�ƉŌ�ƒŌ
������ƅ�¿ƏƗŔ�ƀƏŬƅŔ�ƉƏƆŝƈƔ�ƇƎƊŌ�ƑƆŷ�ƇƎƔƅŏ����������Ɠ»śƅŔƏ�ŕ»Ǝƅ�řƔƆŦŔŧ�ŚŕŠśƊƈ�¿ŝƈś�ƇƎſœŕŴƏ�ƉŌƏ�řƈŴƊƈƆ

ƀſśƔ�ŕƈŗ�ŕƍũƔƏųśƏ�ŕƎƈƔƈŰś�ŖŠƔ�Ŷƈ�ƇƎœŕŲũ�řŠũŧ�ŘŧŕƔŪ�Ƈŝ�ƉƈƏ�ƇƎśŕŗŻũƏ�ƇƎśŕŠŕţ����
� ��������������ř»ųųŦƈƅŔ�řųŮ»ƊƗŔ�ű»Ÿŗ�Ƒ»Ɔŷ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�şƈŔũŗƏ�ŚŕŬŕƔŬ�ƒƏųƊśƏ����

��������»ƁƜŸƅŔƏ�ŘōžŕƄƈƅŔƏ�ŖƔũŧśƅŔƏ�řƔƈƊśƅŕŗ�řŰŕŦƅŔƏ�ŕƎŗ�ƉƔƆƈŕŸƆƅ�řƎŠƏƈƅŔƏ����»ŸƅŔ�ƉƔ»ŗ�Śŕ�ƉƔƆƈŕ
ũŔƏŧƗŔ�šƏŲƏƏ�ŚƛŕŰśƛŔƏ�(Gronroos 1990)��

œƆƋ�ƇƒƃŒŌŪ�ƏƄŵ�ŗŕœŞƗœŕ�ƅřƌƒ�ƑƄŤŒťƃŒ�žƒƍŪřƃŒƍ����
¿ƏƗŔ��� �� �ƀƔƏŬśƅŕŗ�ƇƏƂƔ�ƒŨƅŔ�Ɖƈ� ŕƎƆŦŔŧ�ƇŬƁ�ƇŌ�¿ƄƄ�řƈŴƊƈƅŔ�¿ƍ����
ƓƊŕŝƅŔ��� �������� ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŧƏƎŠ�ƌŠƏś�Ɖƈ�Ƒƅŏ����������¿»ŦŔŧ�ƇŬ»Ƃƅ�ƇŌ�ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�¿Ƅƅ�¿ƍ
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�¾ƂŬƃŒ�ƇƆ�œƒƚŤ�ŗŶŕŧŊ�ƁœƈƋ�ƇŊ�ŠŰřƒ����

���ƅſŧ�ŗƒƄŤƃŒ�����������ƌƊŌ�ƑƆŷ�ƉƔŸƈ�ƇŬƂƅ�ũŴƊƔ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�����ƀƔƏŬ»śƅŔ�ŧƏƎŠŗ�ƇƏƂƔ�ƒŨƅŔ
���¿ƔƈŸƅŔ�Əƍ�ũŦƕŔ�ƇŬƂƅŔƏ�������������ƀƔƏŬ»śŗ�ř»ƔũŔŧƙŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƇŬƁ�ƇƏƂƔ�¿ŕŝƈƅŔ�¿ƔŗŬ�ƑƆŸž
ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƇŬƁ�Ƒƅŏ�řƈŧŦ����

����ƅºſŧ�ŗƒƄŤƃŒ����ŕƎƆŦŔŧ�ƇŬƁ�Ƒƅŏ�ŕƎśŕƈŧŦ�ƀƔƏŬśŗ�¿ƄƄ�řƈŴƊƈƅŔ�ƇƏƂś����ƑųŸś�ƉŌ�ƃƅŨ�¿ŝƈ
ũų�Ɖŷ�ŕƎŗ�űƔũƈśƅŔ�ƇŬƁ�Ƒƅŏ�ũƔŗƄ�ƇŕƈśƍŔ�ƑſŮśŬƈƅŔƌƅ�řƈŧƂƈƅŔ�ŪžŔƏţƅŔ�ŘŧŕƔŪ�ƀƔ����

���ƅſŧ�ŗƒƄŤƃŒ�����������¿ƄƄ�řƈŴƊƈƅŔ�Ƒƅŏ�ŕƎśŕƈŧŦ�ƀƔƏŬśŗ�ƇŬƁ�ƇƏƂƔ����������ƇŬ»Ɓ�ƇƏ»ƂƔ�ƉŌ�ƃƅŨ�¿ŕŝƈ
�������������ũƔžƏ»śŗ�ƃ»ƅŨƏ�řƈŴƊƈƅŕŗ�ƐũŦƗŔ�ŚŔũŔŧƙŔƏ�ƇŕŬƁƗŔ�Ŷƈ�ƉƏŕŸśƅŔ�ŘŧŕƔŪŗ�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ

řŗƏƆųƈƅŔ�ŘũŕƎƈƅŕŗ�řųŮƊƗŔ�ŉŔŧƗ�ƉƔŗƏƆųƈƅŔ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ����
���ƅſŧ�ŗƒƄŤƃŒ�������������ƀƏŬƅŔ�ƃƅŨƄ�ƑƍƏ�ƀƔƏŬśƅŕŗ�ƇƏƂś�ƓśƅŔ�Ɠƍ�¿ƄƄ�řƈŴƊƈƅŔ������Ƈ»ƍ�ƉƔƆƈŕŸƅŕž

�����ŚŕŠśƊƈ�Ɠƍ�řųŮƊƗŔƏ�¿ŕƈŷƗŔƏ���ŉƜƈŷ�����������ƓƆŦŔŧ»ƅŔ�ƀƔƏŬ»śƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�ŖŠƔ�ƃƅŨƅƏ
�����������ƅ�ř»ƅŕŸſƅŔ�řƆƔŬƏƅŔ�Ƈƍ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�¿ŲžŌ�ƑƆŷ�ŴžŕţƔƏ�ũŕśŦƔƏ�ŖųƂśŬƔ����ř»ƈŧŦƅŔ�ƇƔŧ»Ƃś

ƉƔƔŠũŕŦƅŔ�ŉƜƈŸƆƅ�(Forman 1995)  

��
őœŮŤ�ƑƄŤŒťƃŒ�žƒƍŪřƃŒ�ŭ��

��@�Ŋ�>��ŗƒŵœƆřŞŒ�ŗƒƄƆŵ�ƑƄŤŒťƃŒ�žƒƍŪřƃŒ����
   �������������ř»ƈŴƊƈƅŔ�ƉƔ»ŗ�¿ŷŕſśƅŔƏ�¿ŧŕŗśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŘũŔŧƙ�řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ƀŗųƔ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŕž

�ŕƎŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ�����������Ə���ųƂž�řƔŧŕƈƅŔ�ŚŕŠŕţƅŔ�ƑƆŷ�ƇƎśŕŠŕţ�ũŰśƂś�ƛ�ƉƔƆƈŕŸƅŕžŏ����Śŕ»Šŕţ�ƃŕƊƍ�ŕƈƊ
ŔƏ�ŉŕƈśƊƛŔƏ�ƉƈƗŔ�¿ŝƈ�řƔŷŕƈśŠŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƀƂţśƔ�ŕƈ�ŔŨƍƏ���ŕƎŷŕŗŮŏ�ƉƏŧƔũƔ���řƁŔŧŰƅ

ƓƆŦŔŧƅŔ����
@Ŕ�>� �������������ŗºƆŲƈƆƃŒ�¾ŤŒť�ŗŽƄřŤƆƃŒ�ŻőœŲƍƃŒ�¾ƆœƂř�ƏƄŵ�¾ƆŶř�ŗƒŧŒťō�ŗƒƄƆŵ�ƑƄŤŒťƃŒ�žƒƍŪřƃŒ

¾ƚŤ�ƇƆ����
���������������ŕƎŗ�ƉƏƈƏƂƔ�ƓśƅŔ�řųŮƊƗŔ�Ɖŷ�řƔžŕƄ�ŘũŗŦƏ�řƔŔũŧ�ƇƎƔŧƅ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�¿Ƅ�ƉŌ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ����ƋŨƍ�ƉŌƏ

ŏ�ƐŧŎś�řųŮƊƗŔƉƔƔŠũŕŦƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŠŕţ�ŵŕŗŮŏ�Ƒƅ����
��ŘŉŕſƄŗ�ƇƎƆƈŷ�ŉŔŧƗ�ƇƍŪſţƏ�ƇƍŧŔŧŷŏ�Ƈś�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�¿Ƅ�ƉŌ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ� (Varey ,1995)���

�����������������������������������������������������������������������
��
��
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�ŗƂŧŬƃŒ�Ƒż�ƅœŪſƕŒ�Ƈƒŕ�žƒŪƈřƃŒ�����
��������������ũŗśŸƔ����������������ƗŔ�ƉƔŗ�ƀƔŬƊśƅŔƇŕŬƁ�řƄũŮƅŔ�ƓžƉƈ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ũŰŕƊŷ�����ƇŧŦśŬ»śƏ

��Ɠž�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ��¿ƏŰƏƅ�řƄũŮƅŔ�ƗŔ��������ƇƎśŕƍŕŠśŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔƏ�ŕƎŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŵŕƊƁŏƏ�ũŕŗŦ
�ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�şƔƏũś�Ɠž�ƇƎƔƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ�ƉƄƈƔ�ƒŨƅŔ�řŰŕŦƏƉœŕŗŪƆƅ�řƄũŮƅŔ����

�����ŕŸƅŔ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ŚƛŕŰśƛŔ�ƋŨƍ�řƆŰţƈƏ��������������������ŕ»ƍŕƊŗśś�Ɠ»śƅŔ�ųųŦƅŕ»ŗ�Ƈŕś�ƇƆŷ�ƑƆŷ�ƉƏƆƈ
řƄũŮƅŔ���ƇƔŧƂśƅ����Ƒƅŏ�řžŕŲŏ�řƔƅŕŷ�ŘŧƏŠ�ƏŨ�ŚŕƈŧŦ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�űũśŸś�ƓśƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔřƄũŮƅŕŗ�

ƇƎƆƈŷ�ƑƆŷ�ŕƍũƔŝōśƏ���ŧƈŕţ2004���
ƑƄƒ�œƆ�ŗƂŧŬƃœŕ�¾œŮřƙŒ�ŗƒƄƆŵ�Ƒż�ŗƆťŤřŪƆƃŒ�¾őœŪƍƃŒ�ƇƆƍ�����

�������ŧŏ�ŕƍŧƂŸś�ƓśƅŔ�řƔũƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƈśŠƛŔƏ�ŚŔŉŕƂƆƅŔ��Ŕ�ŘũŔřƄũŮƅ�����řƔũŔŧƙŔ�ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũ�ŕƍũŲţƔƏ�
ƅŔ�Ɠž�¿ƈŸƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ũƏƈƗŔ�řŮƁŕƊƈƅ�řƔƊſƅŔƏřƄũŮ����

������ƅŔ�Ɠž�řƔũƏŧ�ŚŔũŮƊ�Ŷŗų�řƄũŮ����ƅŔ�ũŕŗŦŌ�ƑƆŷ�ƐƏśţś�řƄũŮ��������¿»ŸŠƔ�ƒŨ»ƅŔ�ũ»ƈƗŔ�ƉƔƆƈŕŸƆƅ�
ƅŕŗ�ŜŧţƔ�ŕƈŗ�Ƈŕś�ƇƆŷ�ƑƆŷ�ƉƔƆƈŕŸƅŔřƄũŮ����

�������ƈƏ�ƇƎœŔũŌ�řžũŸƈƅ�ũŦƗ�ŚƁƏ�Ɖƈ�ƉƏƆƈŕŸƅŔ�ŉŕŰƂśŬŔ����ř»ƈŕŸƅŔ�Śŕ»ƁƜŸƅŔ�ƇŬƁ�řųŬŔƏŗ�ƇƎƆƄŕŮ
ƅŕŗřƄũŮ�ŚŔŉŕŰƂśŬƛŔ�ƋŨƍ�şœŕśƊ�ŶžũƏ�ƅƅŔ�ŘũŔŧƚŕƔƆŸ����
������ƙ�ƉƔƆƈŕŸƅŕŗ�ŘũŮŕŗƈƅŔ�řƔƏſŮƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ����ƒŌ�řƅŔŪ���������ƏŌ�ŚŔũŔũ»ƂƅŔ�ű»Ÿŗ�¿Ə»ţ�űƏ»ƈŻ

�����ƇƎƆƈŸŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ����������Žũ»ŸśƅŔƏ�ŘŧśũƈƅŔ�řƔŨżśƅŔ�řŰũž�ŢƔśś�ŚƛŕŰśƛŔ�ƋŨƍƏ
ƄŕŮƈƅŔ�ƑƆŷ�ũŮŕŗƈ�¿ƄŮŗ�¿���ŧƈŕţ2004���

��
ƑƄŤŒťƃŒ�žƒƍŪřƃŒ�ŗƒƄŵœż�Ƒż�ŗƆŲƈƆƃŒ�ŗżœƀś�ŧƍť��

ƉŌ�ũŗśŸƔ���������� ƒŌ şƈŕƊũŗ ƀƔƏŬśƆƅ ƓƆŦŔŧƅŔ Əƍ Řũŕŗŷ Ɖŷ řƔƆƈŷ ¿Ɣŝƈś ƉƗ�řƈŧŦƅŔ�řžŕƂŝƅ 

şƈŕƊũŗ ƀƔƏŬś řƈŧŦƅŔ  ƇƄţƔ ƌƔƆŷ ¿Ůſƅŕŗ ƏŌ ƀŕſŦƙŔ ŔŨŏ Ƈƅ řƈŴƊƈƅŔ�¿ƈŸś�ƑƆŷ ťƔŬũś �ƌ»śžŕƂŝ 

Ƈŷŧƅ řƈŧŦ ƅŔƉƏŗŪ. řžŕŲŏ Ƒƅŏ ƉŌ ƉƈŲśƔ ŔŨƍ şƈŕƊũŗƅŔ ƃŔũŮŏ ƉƔƆƈŕŸƅŔ ƓƄƅ ƀƂţƔ ��šŕ»ŠƊƅŔ 

ƌƔƆŷƏ�ƉŐž ƒŌ şƈŕƊũŗ ƀƔƏŬśƆƅ ƓƆŦŔŧƅŔ ŞŕśţƔ Ƒƅŏ ƇŔŪśƅŔ ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƒƏƁ����
(Davis, 1985)��

��Ɖŏ řŗƂŸƅŔ řƔŬƔœũƅŔ şƈŔũŗƅ�ƀƔƏŬśƅŔ ƓƆŦŔŧƅŔ Ɠƍ ŘũŔŧƙŔ ƑųŬƏƅŔ�ƉŌ�ŜƔţ ŉŔũŧƈƅŔ �ƉƏ»ƆƈŸƔ 

ƉƔŧƍŕŠ Ɠž ƇƎųŕŮƊ�ƒũŔŧƙŔ Ƒƅŏ ůƔƆƂś ŽƔƅŕƄśƅŔ ŘŧŕƔŪƏ šŕŗũƗŔ ƉƔŧƊśŬƈ ƃƅŨŗ �Ƒ»ƅŏ �Ƈŕ»ŴƊ 

ŘōžŕƄƈƅŔ ƒŨƅŔ ĻŕŗƅŕŻ ŕƈ ŧƈśŸƔ ƑƆŷ ūŕŬŌ�¿ƏŰƏƅŔ Ƒƅŏ ŚŕƔƏśŬƈ řſƆƄś Řŧŧţƈ. ťƔŬũśƅƏ �ř»žŕƂŝ 

řƈŧŦƅŔ Ɛŧƅ ƉƔƆƈŕŸƅŔ ŖƆųśƔ Ɖƈ ŘũŔŧƙŔ ƉŌ�ŕƔƆŸƅŔ Ƈŷŧś ƃƅŨ Ɖƈ ¿ƜŦ ŚŕŬŕƔŬƅŔ �ŚŔŉŔũ»ŠƙŔƏ 

řƈŴƊŌƏ žŕƄƈƅŔŘō ¿ŕŸžƗŔƏ ƏŌ ¿ŕƈŷƗŔ řƔƈƏƔƅŔ �řƈŧŦƅŔ�řŬŬŎƈ�Ɠž ƉƗ řžŕƂŝ Ɠƍ�řƈŴƊƈƅŔ �ų»ƈƊ 



 ��

Ɖƈ ƄũŕŮƈƅŔř Ɠž ƇƔƂƅŔ ŚŔŧƂśŸƈƅŔƏ�ƓśƅŔ ƑųŸś ĻŔŧŸŗ ĻŕƔƏƊŸƈ Ƒƅŏ ŉŕŲŷƗŔ Ɠž řƈŴƊƈƅŔ ƇƍŧƏŪśƏ 

ŧŷŔƏƂƅŕŗ řŰŕŦƅŔ �ƃƏƆŬƅŕŗ ŜƔţ Ɖŏ ¿Ƅƅ řƈŴƊƈ řžŕƂŝ�řŰŕŦ ŪƔƈśś ŕƎŗ� ƉŏƏ řžŕƂŝƅŔ řƔƏƂƅŔ�ŧŷŕŬś 

řŬŬŎƈ ŔřƈŧŦƅ Ɠž ƉƔƅŕŠƈ ŕƈƍ : ��
 ¿ƏƗŔ : ƃƏƆŬƅŔ ũŮŕŗƈƅŔ ŔŨƍƏ ƓƊŸƔ ƉŌ ƉƔƆƈŕŸƅŔ ƉƏžũŸƔ ĻŔŧƔŠ ƄŽƔ ƉƏƆƈŸƔ ŕƈƏ Əƍ�ŶƁƏśƈƅŔ 

ƇƎƊƈ  ��
 ƓƊŕŝƅŔ : řžŕƂŝƅŔ řƔƏƂƅŔ ƓųŸś ƉƔƆƈŕŸƆƅ ĻŕŬŕŬţŏ ƏŌ ĻŔũƏŸŮ ŽŧƎƅŕŗ ƓƅŕśƅŕŗƏ� ƉŐž ŔŨƍ�ŧƅƏƔ ƇƎƅ 

ĻŕƍŕŠśŔ ĻŕƔŗŕŠƔŏ ƏţƊ �ƇƎśŕŬŬŎƈ ƇƎƊŌƏ ƉƏƆƄŮƔ ĻŔŉŪŠ ƎƈĻŕƈ �ŕƎƊƈ.��
����ĻŕŬƔŬōśƏ ƑƆŷ ŕƈ ƇŧƂś ŶƔųśŬƊ ¿ƏƂƅŔ ƉŌ řŬŬŎƈ řƈŧŦƅŔ ƓśƅŔ ƃƆśƈś řžŕƂŝ řƔƏƁ ƉŐž ƋŨƍ řžŕƂŝƅŔ 

ŽƏŬ ĻŕŗŕŠƔŏ�ũŝŎś ƑƆŷ řƁƜŷ ƉƔƆƈŕŸƅŔ Ŷƈ �ƉœŕŗŪƅŔ ƉŌƏ ŘƏųŦƅŔ ƑƅƏƗŔ řƎŠƏƈ řƔƈƊśƅ ũƔƏųśƏ 

řŬŬŎƈƅŔ Ɖƈ ¿ƜŦ ŕŲũ ƉƔƈœŔŧƅŔ�ŕƎƊœŕŗŪ ũƔŝōśƅŔƏ ĻƜŗƂśŬƈ ƑƆŷ ƉœŕŗŪƅŔ ƉƔŗƂśũƈƅŔ Ɠž ƀƏŬƅŔ . 

ĻŕƈƆŷ Ɖōŗ ƇŕŴƊƅŔ ƌŠƏƈƅŔ Ƒƅŏ ŕŲũ ƉœŕŗŪƅŔ ŧƈśŸƔ ŚŔũƔƔżśƅŔ�ƑƆŷ ŖŠŔƏƅŔ ŕƎƅƏŰţ �Ɠ»ž �Ƈŕ»ŴƊ 

ŖśŔƏũƅŔ ũƏŠƗŔƏ ƇŕŴƊƏ ŖƔũŧśƅŔ řƈŴƊŌƏ ŘōžŕƄƈƅŔ ŧŕŠƔŏƏ ¿ƏƆţƅŔ ƐƏŕƄŮƅ�řŗŬŕƊƈƅŔ ��Ɖœŕ»ŗŪƅŔ 

řžŕŲƙŕŗ Ƒƅŏ ŧƔŧţś ŚŕƔƅƏŎŬƈƅŔ űƔƏſśƏ ŚŕƔţƜŰƅŔ ƉƔƆƈŕŸƆƅ Ɠž řŬŬŎƈƅŔ .��
Terrence & Kennedy,2000)���

�����ŕƈƄƉŌ ƒŌ şƈŕƊũŗ ƀƔƏŬśƆƅ ƓƆŦŔŧƅŔ ŕƈ Ƈƅ ƇśƔ ƌƈŷŧ Ɖƈ ŘũŔŧŏ�¿ŗƁ řŬŬŎƈƅŔ ŽƏŬ Ɖƅ ƉƏƄƔ 

ƛƏ�ĻŕŠśƊƈ ƉƄƈƔ ƉŌ ŶƁƏśś řŬŬŎƈƅŔ Ɖƈ ŕƎƔƆƈŕŷ ƉŌ ŔƏƊƏƄƔ�ƉƔƎŠƏƈ ƉƏŗŪƅŕŗ�ŕƈ Ƈƅ ƄũŧƔŔƏ �Ɖō»ŗ 

ŘũŔŧŏ řŬŬŎƈƅŔ Ɠƍ řƁŕĉŗŬƅŔ Ɠž ƓƊŗś řſŬƆſƅŔ��ƋŨƍ �ĻƛƏŌ ƊŸƈŗƑ ƉŌ ƉƏƄś řŬŬŎƈƅŔ ŘƏŧƁ ƉƔƆƈŕŸƆƅ���
�ƐũƔƏParasuraman�ƉŌ ¿ƄƔƎƅŔ ƓƈƔŴƊśƅŔ�řŬŬŎƈƆƅ ƓśƅŔ ƃƆśƈś řžŕƂŝ řƈŧŦƅŔ ƉƏƄƔ ĻŕƎŠƏƈ 

ƑƆŷ ¿ƄŮ Ɠƈũƍ ¿śţś ƉœŕŗŪƅŔ ƌśƈƁ ŘũŔŧƙŔƏ �ƌśŧŷŕƁ ƄŎƈĻŔŧ ƉŌ ŔŨƍ�ųƈƊƅŔ Ɖƈ ƇƔŴƊśƅŔ �¿»ŸŠƔ 

ŶƔƈŠ ƉƔƆƈŕŸƅŔ ƉƏƂŗŕŬśƔ řƈŧŦƅ ƉœŕŗŪƅŔ .��������,3DUDVXUDPDQ���

��

�ΝέΎΨϟ΍�ϰϟ·�ϞΧ΍Ϊϟ΍�Ϧϣ�΃ΪΒΗ�ΕΎϗϼόϟ΍���

��

�ϥ΃� ϻϭ΃� ΎϬϴϠϋ� έϮϬϤΠϟ΍� Ύοέ�ϰϠϋ� ϝϮμΤϟ΍� ϰϟ·� ϲϣήΗ� ϲΘϟ΍� ΔδγΆϤϟ΍� ϥ΃� ϚϟάΑ� ΩϮμϘϤϟ΍ϭ����

�ϊϣ�ϢϬϠϤϋ�ϲϓ�˯΍Ϊόγ� ΍ϮϧΎϛ�ϥ΃�˯ϻΆϫ�ϥϻ�ϦϴϔχϮϣϭ�ϝΎϤϋ�Ϧϣ� ΎϬϴϓ�ϦϴϠϣΎόϟ΍�ΔϘΛϭ� Ύοέ�ϦϤπΗ

�ϢϬΘϠϣΎόϣ�ϖϳήσ�Ϧϋ�ΎϬϟϮΣ�ΎΒϴσ� ΍ήΛ΃�ϥϮδϜόϳ�ϢϬϧΈϓ�ΔδγΆϤϟ΍�ϲϓ�Ϛϟάϛϭ�ϢϬϠϤϋ�˯ΎϨΛ΃�ϲϓ�αΎϨϠϟ

�ΔϴμΨθϟ΍�ϢϬΗΎϗϼϋ�ϲϓ�ΎϬϨϋ�ϢϬΜϳΩΎΣ΃���

�Ξϣ΍ήΑ�ϡΪϫ�ϢϬϧΎϜϣΈΑ�ϦϴτΧΎδϟ΍�ϦϳήϣάΘϤϟ΍�ΔδγΆϤϟ΍�ϲϓ�ϦϴϠϣΎόϟ΍�ϥΎϓ�ϚϟΫ�Ϧϣ�βϜόϟ΍�ϰϠϋϭ�����

�Ϧϣ�αΎϨϟ΍�ϯΪϟ�έΎΛϵ΍�΃Ϯγ΃�ϙήΘΗ�ϥ΃�ϦϜϤϳ�ϲΘϟ΍�ϢϬϟ΍Ϯϗ΃ϭ�ϢϬΗΎϓήμΘΑ�ΎϬγΎγ΃�Ϧϣ�ΔϣΎόϟ΍�ΕΎϗϼόϟ΍

όγ�ϖϴϘΤΗϭ�ˬ�ϢϬϟϮΣ�ΕΎγΎϴγ�ΕΎδγΆϤϟ΍�ωΎΒΗ·�ϖϳήσ�Ϧϋ�ϲΗ΄ϳ�ϢϬϠϤϋ�ϲϓ�ϢϫΎοέϭ�ϦϴϠϣΎόϟ΍�ΓΩΎ



 ��

�ΓΩΎϳί�ϰϠϋ�ϞϤόϳ�ϚϟΫ�ϥϻ� ˬ� ΎϫήϴϏϭ�Ε΍ίΎΟϹ΍ϭ�ΕϼϘϨΘϟ΍ϭ�ΐϳέΪΘϟ΍ϭ� ΔϴϗήΘϟ΍ϭ�ϒϴχϮΘϠϟ� ΔϟΩΎϋ

�ΔΤϴΤμϟ΍�ΕΎϣϮϠόϤϟ΍�˯Ύτϋ·�ϰϠϋ�ϦϳέΩΎϗ�ϢϬϠόΟ�ϰϟ·�ΔϓΎχϻΎΑ�ϞϤόϟ΍�ϲϓ�ϢϬΘϳΎϔϛ�ϊϓέϭ�ΎϬϴϓ�ϢϬΘϘΛ

ϟ΍�έϮϬϤΠϠϟ�ΔδγΆϤϟ΍�Ϧϋ�ϲΟέΎΨ�� kotler,2005���

 

 žƒƍŪřƃŒ�ƅŪſ� 

����Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ƏƍƏŚŔũŔŧŏ����������ŕƔžŔũżŠƏ�ŕƔſƔŴƏ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚƛŕŠƈƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�Ɠž�řŝƔŧţƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�
ƀŔƏŬƗŔƏ�řƔũŕŠśƅŔ�řƈƜŸƅŔƏ�şśƊƈƅŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ŕƊŕƔţŌ�řƆŦŔŧśƈ�ƉƏƄśƏ���

���������������ƉƔƔŰŕŰ»śŦŔ�Ɖ»ƈ�Žƅō»śƔƏ�ƓſƔŴƏƅŔ�ƇƔŴƊśƅŔ�Əƍ�řƈŴƊƈƆƅ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�ŕŷƏƔŮ�ũŝƄƗŔ�Ɖŏ
�žƉƔƔƊ���ƉƔŗ�ƀƔŬƊśƅŔƏ�ũƔũŕƂśƅŔ�řŻŕƔŰƅŘũŔŧƙŔƑųŬƏƅŔƏ�ŕƔƆŸƅŔ����

�����Ŕ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�¿ƈŮś�ƉŌ�ƉƄƈƔƏŉŔũŧƈƅ���řƈŧŦ�ũƔŧƈ�¿ŝƈ������ųƔųŦśƅŔƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�ũƔŧƈƏ��ƉœŕŗŪƅŔ�
��������������ƀƔƏŬ»śƅŔ�ũƔŧ»ƈƏ�ũ»ŮŕŗƈƅŔ�ƀƔƏŬ»śƅŔ�ũƔŧ»ƈƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�řƔśŬŠƏƆƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ũƔŧƈƏ��

ƓƊƏũśƄƅƛŔ���� kotler,2010���
 

����ŗſƚŶƃŒ Ƈƒŕ ťōƑřŧŒ žƒƍŪřƃŒ ťŧŒƍƆƃŒƍ ŗƒŧŬŕƃŒ 

������ŢŰƊƔ ŉŔũŧƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ őŧŕŗƈ ƀƔƏŬśƅŔ űũżƅ ŖŨŠ ƉƔƆƈŕŸƅŔ ŴŕſśţƛŔƏ ƇƎŗ řžŕŲƙŕŗ 

Ƒƅŏ Ŝţŗ ũƔƏųśƏ ŵƏƊ Ɖƈ ƇƎſƅŔ ŚŕŠŕţƅ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ ūſƊŗƏ řƁŧƅŔ ŽƔũŸś ŧƔŧţśƏ ŚŕŠŕţ ƉœŕŗŪƅŔ . 

ŖŗŬƅŔƏ Ɠž ƃƅŨ ƉŌ ƉƔƆƈŕŸƅŔ ŔƏŬƔƅ ĻŕŸƔƈŠ Ɠž ūſƊ ŜƔţ��ƋŕŠśƛŔ ƉŌ ĻŕƈŬƁ ƇƎƊƈ �Ŝ»ţŗƔ �Ɖ»ŷ 

ŧƏŧũƈƅŔ ƒŧŕƈƅŔ ŘŧŕƔŪƅ ƌƆŦŧ ƇŬƂƅŔƏ ũŦƕŔ ũŴƊƔ Ƒƅŏ ¿ƈŸƅŔ Ƌũŕŗśŷŕŗ ũŧŰƈƅŔ ƌśŮƔŸƈƅ�ŧƔţƏƅŔ. 

ƃƅŨƅ ƉŕƄƈŐŗ ƓƅƏœŬƈ ƀƔƏŬśƅŔ ŧŦśŬŔƈŔƏ ŖƔƅŕŬŌ ŜţŗƅŔ ƓƂƔƏŬśƅŔ řœŪŠśƅ ƀƏŬ �¿ƈŸƅŔ ƉƈƏ Ƈŝ 

ũŕƔśŦŔ�ŉŕƂśƊŔƏ ŚŕœſƅŔ řƈœƜƈƅŔ ¿ƈŸƆƅ Ɠž řƈŴƊƈƅŔ� ƌƊƗ ŧŠƏś ƁƜŷř řƂƔŝƏ ƉƔŗ řƔƈƊś��ŚŔũŕ»Ǝƈ 

ŚŔũŧƁƏ ƉƔƆƈŕŸƅŔ ŵŕŗŮŏƏ ŚŕŗŻũ ŚŕŠŕţƏ ƉœŕŗŪƅŔ. ƃƅŨƅƏ ŖƆųśƔ Ɖƈ �řƈŴƊƈƅŔƋŕŗśƊƛŔ ũŨţŗ Ƒƅŏ 

ƋŨƍ řƁƜŸƅŔ�ƌƊƗ Ɠž řƅŕţ ƉŔŧƂžƉƔſŴƏƈƅŔ� ƉƔũƍŕƈƅŔ Ɖƈ ¿ƈśţƈƅŔ ƉŌ ś�ŧ»Ƃſ�ř»ƈŴƊƈƅŔ� �»ƎƊœŕŗŪŕ 
ƉƔƈœŔŧƅŔ ŔŨƍƏ ŽƆƄƔ ŘũŔŧŏ řƈŴƊƈƅŔ ƄĻŔũƔŝ.( Berry, 1981),��

����ŏ¿Ŧŧƈ�ƉŨ ƀƔƏŬśƅŔ ŴŕſţƆƅ ƑƆŷ řŸƈŬ ŔřƈŴƊƈƅ ƉƔƈōśƏ ƎƆŗƂśŬƈŕ Ɠž ƀƏŬƅŔ ŧƈśŸƔ ĻŕƔƅŊ ƑƆŷ 

ŶžŕƊƈƅŔ ŚƜƔƎŬśƅŔƏ ƓśƅŔ śŕƎƈŧƂ�ƉƔƆƈŕŸƆƅ ŴŕſţƅŔƏ ƇƎƔƆŷ ũŔũƈśŬŕŗ�řƆŝƈśƈƅŔƏ �Śŕƈŧ»Ŧŗ �¿»ƂƊƅŔ 

ŚŕŷŕŬƏ ¿ƈŸƅŔ ŚŋžŕƄƈƅŔƏ�řƈœƜƈƅŔ řƔƏƊŸƈƅŔ şƈŔũŗƅŔƏ řƔŗƔũŧśƅŔ řƈŴśƊƈƅŔ ƓśƅŔ �Ɠ»ƈƊś �ŚŔũŧ»Ɓ 

ŕƎƈƏŚŔũ ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ�řƔƈƆŸƅŔ� řƔƊſƅŔ ŚŔŪŕŠƙŔƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔƏ řƔƏƊŬƅŔ řžŕŲŏ Ƒƅŏ ƉƔƈōśƅŔ ƓţŰƅŔ 

ƓŷŕƈśŠƛŔƏ � ťƅŔ .��Hogan, 1992����
����ƌƔƆŷƏ ƉŐž šŕŠƊ ƄƏŘŉŕſ ŉŔŧŌ şƈŕƊũŗ ƀƔƏŬśƅŔ ƓƆŦŔŧƅŔ ŧƈśŸƔ řŠũŧƅŕŗ ūŕŬƗŔ ƑƆŷ �ř»ƔƆƈŷ 

ƉƏŕŸśƅŔ ƀƔŬƊśƅŔƏ�ƉƔŗ ƓƈŬƁ ƀƔƏŬśƅŔ ŘũŔŧŏƏ ŧũŔƏƈƅŔ ŮŗƅŔřƔũ ƉŔũŗśŸƔƏ šŕśſƈƅŔ ƒŨƅŔ ƀƂţƔ šŕŠƊ 



 ��

şƈŕƊũŗƅŔ ƀƔƏŬśƅŔ ƓƆŦŔŧƅŔ�Ɖŏ řƔţƏũ ƀƔũſƅŔ ŧţŔƏƅŔ�ƒŨƅŔ ƑŸŬś ƌƂƔƂţśƅ�Śŕ»ƈŴƊƈƅŔ� �ř»ƔƈƅŕŸƅŔ 

ƇƍŕŬƔ řƈƍŕŬƈ řƅŕĉŸž�Ɠž Ƈŷŧ şƈŕƊũŗ ƀƔƏŬśƅŔ �ƓƆŦŔŧƅŔ ƉƗ Ƅ¿ ŽŴƏƈ ¿ƈŸƔ Ɠž řƈŴƊƈƅŔ ƒŧŎƔ 

ŚŕƈŧŦƅŔ ƑƅŏƌƊœŕŗŪ�� ƓžƏ ƋŨƍ řƅŕţƅŔ �ƉŐžƉƔſŴƏƈƅŔ ŦƕŔƉƔũ ƉƔŨƅŔ Ƈƍ ŔƏŬƔƅ ƑƆŷ ¿ŕŰśŔ ũŮŕŗƈ 

Ŷƈ �ƉœŕŗŪƅŔ ŽƏŬ ƉƏƈƏƂƔ Ƈŷŧŗ ƇƎœƜƈŪ Ɖƈ ƇƎŸƁƏƈ Ɠž�ƒũŔŧƙŔ ƒŌ ƇŬƁ Ɖƈ ƇŕŬƁŌ �ř»ƈŴƊƈƅŔ 

řƈŷŔŧƅŔ ƏŌ ŘŧƊŕŬƈƅŔ ƓśƅŔ ŚŬƔƅ ƑƆŷ ¿ŕŰśŔ ũŮŕŗƈ Ŷƈ ƉƏŗŪƅŔ. ƉŨŏ ŶƔƈŠ �ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ř»ƈŴƊƈƅŕŗ 

ƉƏũŸŮƔ ƄƏƇƎƊō ƀƔũž ¿ƈŷ ŧţŔƏ ƑŸŬƔ ŶƔƈŠ ƌœŕŲŷŌ řƈŧŦƅ ƏŗŪƅŔƉ řƔŗƆśƏ ƌśŕŗŻũ �ƌ»śŕŠŕţƏ�
���ƓœŕųƅŔ (2004 ��

�����ƓƄƅƏ ŶƔųśŬś ŘũŔŧŏ ŔřƈŴƊƈƅ ŪƔŪŸś ƇƏƎſƈ ¿ƈŸƅŔ ƓŷŕƈŠƅŔ ŖƆųśƔ �ŕ»ƎƊƈ �ŧŔŧ»ŷŏ ��şƈŔũ»ŗ
řƔŗƔũŧś řŰŰŦśƈ ŽŧƎś Ƒƅŏ ŘŧŕƔŪ řƔƈƊśƏ ŚŔũŕƎƈƅŔ ŚŔũŧƂƅŔƏ řƔƊƎƈƅŔ řƎŠƏƈƅŔ ƋŕŠśŕŗ �ř»ƈŧŦ 

ƉƏŗŪƅŔ ŜƔţ �ŖƆųśƔ�ƄōśƅŔŧƔ ƑƆŷ ŖƔũŧśƅŔ ŶųŕƂśƈƅŔ�ƒŌ śƈŧŧŸ ŚŕŰŕŰśŦƛŔ ũŔũŰƙŔƏ ƑƆŷ 

ƉŌ ŶƔƈŠ ƉƔƆƈŕŸƅŔ Ɠž�ŔřƈŴƊƈƅ ŖŠƔ ƉŌ ƄũŕŮƔŔƏ Ɠž řƔƆƈŷ ŖƔũŧśƅŔ �Ɠ»ŗƔũŠśƅŔ ƒŌ �ƓƊŔŧ»ƔƈƅŔ 

ƀƔƂţśƅ ŘũŗŦƅŔ řƔƊŔŧƔƈƅŔ. ƐũƔƏ ŧţŌ ŉŔũŧƈ ŚŕƈŴƊƈƅŔ�řƔŧƊƄƅŔ Ɖŏ řſŬƆž ŧũŔƏƈƅŔ řƔũŮŗƅŔ ƉƈƄś Ɠž 

ŖƔũŧśƅŔ ŽƔƔƄśƅŔƏ ƏŌ ƌƔŠƏśƅŔ ĻŕƂžƏ ŽƏũŴƆƅ ƀœŕƂţƅŔƏ�ŧƂśŸƊƏ ĻƜŸž Ɖŏ ƋŨƍ ŘũŕŗŸƅŔ Ɠƍ ¿ŲžŌ ŘŔŧŌ 

ƀƔƏŬśƆƅ ƓƆŦŔŧƅŔ ƌƊƗ ŖŠƔ�ƉŌ ŧƅƏśś řŷŕƊƁ Ɛŧƅ ƉƔƆƈŕŸƅŔ ƉōŗřƈŴƊƈƅŔ� śƇŧƂ ƇƎƅ ƇŷŧƅŔ ƇŕśƅŔ ũƔƏųśƅ 

ƄƇƎśŔŉŕſ ƇƎśŔũŕƎƈƏ ƀƔƂţśƏ šŕŠƊƅŔ ūſƊŗƏ ŚƁƏƅŔ�ƉŐž ƄũŕŮƈƇƎś Ɠž ťƔŬũś �ƇƔ»Ɓ �ŚŔŧ»ƂśŸƈƏ 

řƈŴƊƈƅŔ Ɠž ŶƁŔƏƅŔ �ƓƊŔŧƔƈƅŔ ĻŔũƔŦŌƏ ŵŕſśƊƛŕž Ɖƈ ŕƔŔŪƈ ŚƜƔƎŬśƏřƈŴƊƈƅŔ��ŢŗŰƔ ĻŔũƈŌ ĻƛƏŗƂƈ���
����ŧƈŕţ�������

�������Ɖŏ řƔƆƈŷ ũŮƊ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řƔƂƔƏŬśƅŔ Ƒƅŏ ƉƔƆƈŕŸƅŔ řƈŴƊƈƅŕŗ ĻŕŗƅŕŻ ŕƈ ƉƏƄś řƆƔŬƏ ¿ŕŰśƛŔ 

ŚŔŨ řƔƅŕŸſƅŔ�ũŝƄƗŔ�ũƔŝōśƅŔƏ ƄƗŔũŗ �ƉœŕŗŪƅŕŗ ƉƔƆƈŕŸƅŕž ƇƎŬſƊŌ ƉƔŨƅŔ ƉƏƈƏƂƔ ƇƔŧƂśŗ ŚŕƈŧŦƅŔ Ƒƅŏ 

ƉœŕŗŪƅŔ ũŮŕŗƈŘ ƒŌ ¿ŕŰśƛŔ ũŮŕŗƈƅŔ�ƉƏŗŪƅŕŗ. ƉƈƏ ŔŨƍ ƀƆųƊƈƅŔ ŖƆųśƔ Ɖƈ ŘũŔŧŏ řƈŴƊƈƅŔ ƉŌ 

ũžƏś ŚŕƈƏƆŸƈ ƄřƔžŕ řƂƔƁŧƏ Ɖŷ ŚŕƈŧŦƅŔ ŘŧƔŧŠƅŔ�ƓśƅŔ ƒƏƊś ƅŔřƈŴƊƈ şƔƏũśƅŔ ŕƎƊŷ �¿Ų»ſƔƏ 

ŵƜųŏ ƉƔƆƈŕŸƅŔ �ŕƎƔƆŷ ¿ŗ ŕƎśŗũŠś Ƒśţ ƉƄƈśƔ ŧũƏƈ řƈŧŦƅŔ�¿ŕŰƔŏ �Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ �řƔũƏũŲ»ƅŔ 

ƇƔŧƂśƏ šũŮ ƄċŽŕ žŕƊƈƆƅŶ ŚƜƔƎŬśƅŔƏ ƓśƅŔ ŧƔſśŬƔ ŕƎƊƈ ŽƔŲƅŔ �ŧ»Ɗŷ �ƌœŔũ»Ů �ƋŨ»ƎŗƏ�řƈŧŦƆƅ 

řƂƔũųƅŔ ŢŗŰś řƔƆƈŷ ƌŷŕƊƁŏ řƆƎŬ Ɖƈ ¿ŗƁ ŧũƏƈ řƈŧŦƅŔ.���ƓœŕųƅŔ2004���
�ŧƄŎƔƏ�������Lorenzini�ƌƊōŗ ŖŠƏśƔ ƑƆŷ ŚŕƔƏśŬƈƅŔ řƔũŔŧƙŔ Ƅřžŕ ƉŌ ƇƎſśś Ɖōŗ �ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�

ƉƏŗŸƆƔ ƇƍũŔƏŧŌ ƉƏŧŎƔƏ ƇƎƈŕƎƈ Ɖƈ ¿ŠŌ ƀƔƂţś ƃƏƆŬƅŔ ŶƁƏśƈƅŔ ƉœŕŗŪƆƅ . ŕƈŗƏ Ɖŏ řƔƆƈŷ ¿ŕŰƔŏ 

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ Ƒƅŏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ ĻŔũƈŌ Ļŕƈŕƍ ƌƊŐž ŖŠƏśƔ ƑƆŷ ŘũŔŧŏ ƅŔ�ř»ƈŴƊƈ ƉŌ �¿ƈŸśŬ»ś �ŚŔũŮ»ƊƅŔ 

řŷƏŗųƈƅŔ ƇśƔƏ ŕƎŸƔŪƏś ¿ƄŮŗ ƒũƏŧ Ƒƅŏ�ũƈśŬƈƏ ŶƔƈŠ ƉƔƆƈŕŸƅŔ ƉƔŨƅŔ ƇƎƔŧƅ ¿ŕŰśŔ ũŮŕŗƈ Ŷƈ 

ƉœŕŗŪ ƅŔřƈŴƊƈ ƄŉŪŠ Ɖƈ řƔƆƈŷ ¿ŕŰśƛŔ ƓƆŦŔŧƅŔ�Ɖŏ ŔŨƍ ŉŔũŠƙŔ ŧƅƏƔ řƔŔũŧƅŔ �ř»ƈŕśƅŔ �Ɛŧ»ƅ 

ƉƔƆƈŕŸƅŔ Ɖōŗ ŔƏƈƏƂƔ ƇƎƈŕƎƈŗ ƇƎśŕŗŠŔƏƏ ŘŉŕſƄŗ řƔƆŷŕžƏ�ƓƄƅƏ ŢŗŰś ƋŨƍ řƅŕţƅŔ ƄřƆŰţƈ řƔŗŕŠƔŏ 



 ��

ŖƆųśƔ Ɖƈ ŚŔũŔŧƙŔ řžŕƄ řŻŕƔŰ ƀƔŗųśƏ ƇŕŴƊ ¿ŕŸž ŚŋžŕƄƈƆƅ�¿ŧŕŷƏ ũƏŠƗŔƏ ĻŔŧƊśŬƈ ƑƆŷ Ōŧŗƈ 

ŖŕƂŸƅŔ ŖŔƏŝƅŔƏ řžŕŲŏ Ƒƅŏ ũŔũƁƙŔ Ɖƈ ¿ŗƁ ŘũŔŧƙŔ ŔŕƔƆŸƅ ŧƏƎŠŗ ŕƎƔƆƈŕŷ�ŽŔũśŷƛŔƏ ƇƎƊōŗ ŉŪŠ 

ƒƏƔţ ƇŕƍƏ Ɠž řƆœŕŷ řŬŬŎƈƅŔ ƉŏƏ ƋŨƍ řŬŬŎƈƅŔ ƛ ƉƄƈƔ ƉŌ ŖśƄƔ ŕƎƅ šŕŠƊƅŔ ũŔũƈśŬƛŔƏ�Ɠž 

ƀƏŬƅŔ ƛŏ ũžŕŲśŗ ŧƏƎŠ ƄĻƜ Ɖƈ ŘũŔŧƙŔ ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ�,1992)� . (Lorenzini��
 
 
 

 ƎŧŤƕŒ�ŘŒŧŒťƗŒ�ŴƆ�ŘœſƚŶƃŒ�� 

����ƜŸƆƅ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�ƇƏƎſƈƅŔ�ũŕųŏ�Ɠž����������řƔŗƆśƅ�ŕŸƈ�¿ƈŸƅŔƏ�ƉœŕŗŪƅŕŗ�ũƔƄſśƅŔ�ŘũƏũŲ�Ɠž�ƇśƎś�ƓƎž�ŚŕƁ
ŧŏ�ƑƆŷ�ŖŠƔƏ�ƇƎśŕŸƁƏśƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔũŔřƔśƕŔ�ƇŕƎƈƅŕŗ�¿ƈŸƅŔ�řųƂƊƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƀƔƏŬśƅŔ�Ř���

�� ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�řųŮƊŌ�ƉƔŗ�ƀƔŬƊśƅŔ���
�� ƉœŕŗŪƅŔ�řƈŧŦƅ�řƄũŮƅŔ�ƇŕƎƈ�Ɖƈ�ŕƍũƔŻƏ�ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ�¿ƔƏƈśƅŔƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŬƁ�Ŷƈ�ƀƔŬƊśƅŔ� 

�� ���������������ũ»ŝƄŌ�ƀƔƏŬśƆƅ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ŖƆųśƔƏ�řųƆŬƅŔƏ�ŨƏſƊƅŔ�ũŔŧƂƈ�¿Əţ�ƀŕſśŔ�ŧŠƏƔ�ƛ�ƃƅŨ�ŶƈƏ
���������������ƉƏ»Ƅś�ƉŌ�Ɖ»ƄƈƔ�ƉƄƅƏ�řƆƎŬ�ŚŬƔƅ�řƈƎƈƅŔ�řƄũŮƅŔ�¿ŦŔŧ�ŚŔũŔŧƙŔ�Ɖƈ�řųƆŬƏ�ŔŨƏſƊ
��������������ũ»ƔƄſśƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�ƉƔſŴƏƈƆƅ�ƀƔƏŬśƅŔ�ũƔŧƈ�ŶƔŠŮśƏ�Ŷžŧ�ŧƊŷ�ƃƅŨ�ŜŧţƔƏ�ŘũƔŝƄ�ŧœŔƏſƅŔ

ŔũƔŦŌƏ�ƛƏŌ�ƉœŕŗŪƅŕŗ���kotler,2010� 
 
 

řƃŒ¾ƆœƂƕŒ�Ƈƒŕ�ƅœŪſ¾œƆŵƕŒ�ŗŽƄřŤƆƃŒ���
�����ŘũŔŧŏ�řƔƆƈŷ�Ɖŏ���������������Ɠ»ž�řƔſƔŴƏƅŔ�ƀųŕƊƈƅŔ�ŶƔƈŠ�ƉƔŗ�ƀƔŬƊśƅŔƏ�¿ƈŕƄśƅŔ�Ɖƈ�řŠũŧ�Ƒƅŏ�Şŕśţś�

�řƈŴƊƈ�řƔŌ���������ƀƔƏŬ»śƅŔƏ�ŘũŔŧƙŔ�ƉƔ»ŗ�ř»ƆŦŔŧśƈƅŔƏ�řŠũţƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�Ɖƈ�ŧƏŧţƈ�ƛ�ŧŧŷ�ƃŕƊƍƏ
������ũƈŌ�ŔŨƍƏ�ũƔƏųśƅŔƏ�ŜƏţŗƅŔƏ�řųŮƊƗŔƏ�ŞŕśƊƙŔƏ�¿ƔƏƈśƅŔƏ����������řŮ»ƁŕƊƈ�ƏŌ�¿Ɣƅŧ�ƒŌ�Ƒƅŏ�ŞŕśţƔ�ƛ��

������������������Ƈŧ»ŷ�Ƒ»ƅŏ�ƃƅŨ�ŶŠũƔƏ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŷ�Ɠž�¿ŮſƅŔ�ũƍŕŴƈ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ŧƎŮƔ�ŶƁŔƏƅŔ�ƉŌ�ƛŏ
�řƈƎƈƅŔ�řƔſƔŴƏƅŔ�ƀųŕƊƈƅŔ�ƋŨƍ�ƉƔŗ�¿ƈŕƄƅŔ�ƀƔŬƊśƅŔƏ�¿ƈŕƄśƅŔ�ŧƏŠƏ���Kotler,2007���

����������Ŕ�Ɖƈ�ƃƆƈƔ�ƛ�ŕƎŗţŕŰ�ƐũƊ�ŕƈ�ŔũƔŝƄ�ŘũƔżŰƅŔ�ŚŕŮƊƈƅŔ�Ɠſž��������������������ƏŌ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ƛŏ�ŘũŗŦƅ
�����žũŸƈƅŔ�Ƒƅŏ�ũƂśſƔ�ŕƈƊƔŗ�ųƂž�ƉƔƊŝŔř���������Ɛũ»ŦƗŔ�řƔſƔŴƏƅŔ�ƀųŕƊƈƅŔ�ƓƁŕŗ�Ɠž�řƔžŕƄƅŔ�ŘũŗŦƅŔƏ�

����������������Ɠž�ƋŕƊŧƎŮ�ŕƈ�ŔŨƍƏ�řƈŴƊƈƆƅ�ƇŕśƅŔ�¿ŮſƅŔ�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ŧƁ�¿ƄŕŮƈ�Ƒƅŏ�řƔŕƎƊƅŔ�Ɠž�ƒŧŎƔ�ŔŨƍƏ
Šũŧƅŕŗ�ŕƎŗŕţŰŌ�ŧƈśŸƔ�ŜƔţ�ũŰƈ�Ɠž�ŘũƔżŰƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕƈŴƊƈ�ŶƁŔƏř�ŕƈŏ�ƑƅƏƗŔ��ƑƆŷ

��������������ƇƎƊƄƅƏ�Řũƍŕŗ�řƔƊž�şœŕśƊ�ƉƏƂƂţƔƏ�¿ƈŸƅŔ�ƉƏŌŧŗƔž�řƔƊž�řƔƅŕƈ�ŚŕƊŕƄƈŏ�Ɖƈ�ƇƎƔŧƅ�ũžŔƏśƔ�ŕƈ
��������ƔƂƔƏŬś�ƏŌ�řƔƅŕƈ�¿ƄŕŮƈ�Ɠž�ƇƎƊŌ�ƃƅŨ�ŧŸŗ�ƉƏſŮśƄƔř����řƔƊŕŬƊŏ�ƏŌ��ŧŔũžƗŕŗ�ƀƆŸśś��Ƒƅŏ�Şŕśţś

����������������Ɠ»ž�ŕţŲŔƏ�ŕŰƂƊ�ũŗśŸƔ�ŔŨƍƏ�ŖƅŕżƅŔ�Ɠž�ƉŔƏƗŔ�ŚŔƏž�ŧŸŗ�ƉƄƅƏ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ŘũŗŦ



 ��

�ŎũƅŔ�¿ŕŠƈƔŕ�����Ƒśţ�řƈŴƊƈ�řƔƗ�řƔſƔŴƏƅŔ�ƀųŕƊƈƅŔ�ŶƔƈŠƅ�řƔŔŧŗƅŔ�ŨƊƈ�řƆƈŕƄśƈƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�
�řƈœŔŧƅŔƏ�řŗƏƆųƈƅŔ�řƔƅŕŸſƅŔƏ�šŕŠƊƅŔ�ŕƎƅ�ƀƂţśƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�����ƓŲŕƈƅŔ2006���

���������������Ɖ»ƈ�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ŕƎƊŐž�ŚŕƔŬƊŠƆƅ�Řũŗŕŷ�ƏŌ�řƔƆţƈ�ŉŔƏŬ�ŘũƔŗƄƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɠž�ŕƈŌ����
����ƉƔŗ�¿ŦŔŧśƅŔƏ�ųŗŔũśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŧƂŸś����������ƓƈƆŸƅŔ�ŶƁŔƏƅŔ�Ɠž�ŕƎŸƈ�ŖŸŰƔ�ŧƁ�řŠũŧƅ�ŽœŕŴƏƅŔ�ƋŨƍ�

řſƆśŦƈƅŔ�ŽœŕŴƏƅŔ�ƋŨƍ�ƉƔŗ�ƀƔŬƊśƅŔƏ�¿ƈŕƄśƅŔ�ƀƔƂţś���
������������ƉŬţōŗ�ŢŗũƅŔ�Ƒƅŏ�ŽŧƎś�ƛ�ƓśƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔƏ�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�¿ŕţƅŔ�ūƔƅƏ������
����������������ŧũŔƏƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ũŔŧƍŏ�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ũųŦŔ�Ɖƈ�ƉŌ�ƒũƊ�ŕƊƊŏ�¿ŗ�ŕƎƔśƂŗŕŬ�Ɖƈ
��������������ũ»ƔŦ�ũ»ŗśŸś�ƓśƅŔƏ�řſƆśŦƈƅŔ�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ə�ŘŪƎŠƗŔ�ƉƔŗ�¿ƈŕƄśƅŔƏ�ƀƔŬƊśƅŔ�Ƈŧŷ

������ŧũŔƏƈƅŔ�ũŔŧƍŏƏ�ũŔũƄśƅŔƏ�ŞŔƏŧŪƜƅ�¿ŕŝƈ��������ŘũŔŪƏƏ�Ɯŝƈ�ŉŕŗũƎƄƅŔ�ŘũŔŪƏ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�¿ŝƈ
�ƉŕƄŬƙŔ�ŘũŔŪƏƏ�ƋŕƔƈƅŔ�ƀžũƈƏ�řƔƄƆŬƜƅŔ�Ə�řƔƄƆŬƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ���
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��� ŪŠ�ƒŌ�ŢƔŲƏśƏŌ�ƋũƔƔżś�ŧƊŷ�ƒŨƅŔ�řŸƆŬƅŔ�ŚŕƔƏśţƈ�Ɖƈ�ƐƏśţƈ�ƏŌ�ŉ �ũƔƔżś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŧƁ�ƋŧƂž��
ŉŔũŮƅŔ�řƈƔƁ�ƑƆŷ�ũŝŎƔ�ƏŌ�şśƊƈƅŔ . 

��� Ɖƈ�ƒŌ�ŢƔŲƏś ƌśžŕŲŏ�řƅŕţ�Ɠž�ũŸŬƅŔ�ŧƔŪś�ƓśƅŔ�řŸƆŬƅŔ�ŚŕſŰŔƏƈ .����ƓƁŔŧŸƅŔ2009���
��

�

ŝƒƍŧřƃŒ�¾œŞƆ�Ƒż�žƄŶřƒ�œƆƒż  

��� ŦƈƅŔ�ƏŌ�¿ƆŴƈƅŔ�ƉƜŷƙŔ�Ɖŷ�ŧŕŸśŗƛŔŵŧŕ . 

��� řƔƏśƆƈƅŔ�ŶƔŗƅŔ�ŖƔƅŕŬŌƏ�řƔſųŕŸƅŔ�ųƏżŲƅŔ�Ɖŷ�ŧŕŸśŗƛŔ .  

��  ŖƊŠś řŷŧŕŦƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�şƔƏũś .  
 



 ��

**ŴƒŨƍřƃŒ�¾œŞƆ�Ƒż�žƄŶřƒ�œƆƒż� 

���ž�ƇƄţśƅŔ�Ƈŧŷ¿ƜżśŬƛŔ�¿ŠŊ�Ɖƈ�ŶƆŬƅŔ�ũžƏś�Ɛŧƈ�Ɠ . 

��� ũŕŠś�Ɠž�ƇƄţśƅŔ�Ƈŧŷ ŶƆŬƆƅ�ƇƍũŕƔśŦŔ�ũŔũƁ�ƑƆŷ�ũƔŝōś�¿ŠŊ�Ɖƈ�řœŪŠśƅŔ���ŧŸƅŔ�ƓƁŔ2009� 
��

ƃŒ�žƒƍŪřƃŒ�ŘœƒƃƍŌŪƆƑŶƆřŞƆ���
 ������������ƏŌ�ř»ƔŪƄũƈƅŔ�ŘŪƎŠƗŔ�űžũƏ�řƈƏŕƂƈ�řƔƅŕƈśţŔ�Ŷƈ�ŘũƔŗƄƅŔ�ŚŕƔŧţśƅŔ�řƎŠŔƏƈ�ŘũƏũŲ

ƓƊŧƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕƈŴƊƈ�ƏŌ�ƇƜŷƙŔ�ƉƏŕŸś�Ƈŧŷ���
 �����������ŕƍŔƏśŬƈ�Ɠž�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔƏ�şƈŔũŗƅŔ�ŉŔŧōŗ�řųŗśũƈƅŔ�ŚŕŸƁƏśƅŔ�ŶŲƏ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ

����ƆŦ�Ƈŧŷ�¿ƜŦ�ƉƈƏ�ƓƆŸſƅŔ�����������Ƒ»Ɔŷ�ƉƏƈœŕ»ƂƅŔ�ŕƍŨſƊƔ�ƓśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ũƏŧƂƈŗ�ūƔƅ�ŚŕŸƁƏś�ƀ
�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ� 

 ������������¿œŕ»ŬƏƅŔ�ŧƔŧţś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�şƈŔũŗŗ�řƅƏƈŮƈƅŔ�ŚŕŷŕƈŠƅŔ�ƑƆŷ�ũƔŝōśƅŔ
ŚƁƏƅŔƏ�řſƆƄƅŔ�ŖƏŬţƈƏ�Şũŧśƈ�¿ƄŮŗƏ�ŕƎƔƆŷ�ũƔŝōśƆƅ�řƅŕŸſƅŔ� 

 �������ƔžŧƎśŬƈƅŔ�ŽƁŔƏƈ�ŕƎƔž�ƉƏƄś�řƔžŔũżŠ�ƀųŕƊƈ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�������¿Ɣŧ»Ÿś�Žŧ»Ǝŗ�ƃƅŨƏ�řƔŗƆŬ�Ɖ
������������ŖƏ»ŻũƈƅŔ�¿ƔŧŸśƅŔ�ŉŔũŠŐŗ�řųŗśũƈƅŔ�řƔƊŕŝƅŔ�ŘƏųŦƅŔ�Ƒƅŏ�ƜŰƏ�ƑƅƏŌ�ŘƏųŦƄ�ŕƍũŷŕŮƈ

�ŕƎƔž�řžŧƎśŬƈƅŔ�ŚŕŷŕƈŠƅŔ�ųŕƈƊŌƏ�ŽƁŔƏƈ�Ɠž 

 ��������������ŧ»œŔƏž�ŕƎƅ�ƉƏƄƔ�ŧƁ�ŕƎƆƔŧŸś�Ƈś�ƓśƅŔ�ŽƁŔƏƈƅŔƏ�ųŕƈƊƗŔ�Ɖōŗ�ƉƔƔŷŕƈśŠƛŔ�ƉƔƁƏŬƈƅŔ�ƃŔũŧŏ
ž�ƀƔƁŧ�¿ƄŮŗ�ŕƍũƔŧƂś�ƉƄƈƔ�ƛ�ŶžŕƊƈƏ�ũƔŰƂƅŔ�¿ŠƗŔ�Ɠ� 

 ���������������ƉƔƈō»ś�¿»ŠŌ�Ɖƈ�ŘũƔŝƄ�ŕśŕƁƏŌ�Ə�řſŝƄƈ�ŔŧƏƎŠ�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�¿ŕŠũ�¿ŨŗƔ�ƉŌ�ŧŗ�ƛ
�����������ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�şƈŔũŗƏ�ųųŦ�Ɖƈ�ŘŧƏŮƊƈƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţśƅ�řƈŪƜƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ

����ŚŔŧƔŗŷ2004������
��

ťŞƍƒƍƃŒ�žƒƍŪřƄƃ�ƑŶƆřŞƆŗƂŧŬƃŒ�Ƈƒŕ�ŗƀśƃŒ�žƄŤ�Ƒż�ťŵœŪř�¾ƆŒƍŵ�Ŗťŵ�œƌƈƆ�ƇőœŕŨƃŒƍ�����
�� řƔŷƏśƆƅ�řƔũŕŠśƅŔ�řƈƜŸƅŔ�ŉŕƊŗ���
�� řƈŴƊƈƅŔ�ŘũƏŰ�ŪƔŪŸś� 

�� řƔũŕŠśƅŔ�řƈƜŸƆƅ�řƔƁŔŧŰƈ�ŉŕŮƊŏ� 

�� ũŷŕŮƈƅŔ��ũƔŝś�řƔũŕŠśƅŔ�řƈƜŸƅŔ� 

�����������������řƄũŮ»ƅŔ�Ś»ƊŕƄ�ŔŨŏ�řœƔŬ�řƔŬƄŷ�şœŕśƊŗ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ƑƆŷ�ŧƏŸƔ�ƉŌ�ƉƄƈƈƅŔ�ƉƈƏ
řƔƅƜżśŬŔƏ�řƔśŔŨ�ŢƅŕŰƈ�řƈŧŦƅ�ƑŸŬś���2010ˬkotler�����

��
 

��



 ��

žƒƍŪřƃŒ�ŘœƒſƚŤŊ��
����ŢƔţŰ�Əƍ�ŕƈ�ƉƔŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ƉƔƈśƎƈƅŔ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�řţƔţŰƅŔ�řƔŎũƅŔ�ƇŔŧŸƊƛ�ĻŔũŴƊ ��ũ»ƔŻƏ

ŕƈ�ŧƏŠƏ�ƇŧŷƏ�řŗŸŮśƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�řŸƔŗųƅ�ĻŔũŴƊ�ƉƄƅƏ�ƇƎƊƈ�ĻŔũƏŰƁ�ūƔƅ�ŢƔţŰ �řžũŸƈ�ƑƆŷ�ƇƍŧŷŕŬƔ
���������ŰƂƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ũƈŸƅ�ĻŔũŴƊ�ŉŕųŦƅŔ�Əƍ�ŕƈƏ�ŢŰƅŔ�Əƍ�ŕƈ��ũƔ���ƒũƄŗƅŔ2006������ř»ƔƁƜŦƗŔ�ƉƔƊŔƏƂƅŔ�ƋŨƍ

�ŶƔŪƏśƅŔ�¿ƈŮś�ƉŌ�ŖŠƔ��ŶƈśŠƈƅŔƏ���ŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ�ŚŕƁƜŸƅŔ ���ř»ƁƜŷ�ƌ»ƅ�Ɖƈ�¿ƄƏ�ƐũŦƗŔ�ŚŕƄũŮƅŔƏ
��ũƔŸŬśƅŔƏ���ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕƈŧŦ���ƉƜŷƙŔƏ�řƄũŮƅŕŗ �ŕƍũƔŻƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔƏ���ŕƊŸųśŬŔ�ƉŏƏ�Ƒśţ�ƌƊŌ�ŧƂśŷŌƏ

ŚŕƔƁƜŦƗ�¿ƈŕŮ�¿Ɣƅŧ�Ƒƅŏ�¿ŰƊ�ƉŌ ƀƔƏŬśƅŔ�ƉƏƄś�ƓśƅŔ�ŚƛŕţƅŔƏ�ŽƁŔƏƈƅŔ�űŸŗ�ƃŕƊƍ�ƉƏƄś�ƉŌ�ŧŗ�ƛ�
űŸŗ�řƄũŮƅŔ�Ɛŧƅ ŒŮ�Ɖƈ�¿ŲžŌ�ŒŮ�ƉƄƅƏ�ŕƎƆţ�Ɠž�ŚŕŗƏŸŰƅŔ������ƓƅŧŗŸƅŔ2010����

�������������������ŧŔũ»žƗŔ�Ɖ»ƈ�ř»ŷƏƈŠƈ�ƏŌ�ŧũſƅ�ŚŗŝƈƅŔƏ�ŴţƜƈƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ�Ɠž�řƔŗŬƊ�řƅŕţ�Ɖŷ�ũŗŸś�ƀƜŦƗŔ�ƉŐž�ŔŨŏ
�������řŰŕŦ�ƏŌ�řƈŕŷ�řŬŬŎƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ����ƜŦƗŔ�ũŗśŸś�ŕƈƄ��������ƃƏƆŬ»ƅŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƆƅ�¿ƔƅŧƅŔ�ƏŌ�ŧŮũƈƅŔ�ŚŕƔƁ

�ƌƅ�řƆŗƂśŬƈƅŔ�ƏŌ�ƌŗ�ŘũŝōśƈƅŔ�ŽŔũųƗŔ�ƏŌ�ƌŗ�řƔƊŸƈƅŔ�ŚŕƎŠƅŔ�¿ŗƁ�ƉƈƏ�¿ƏŗƂƈƅŔ���ŚŔŧƔŗŷ2004����
��

�žƒƍŪřƄƃ�ƑſƚŤƕŒ�ƅƍƌŽƆƃŒ���
����řƔƅŕśƅŔ�¿œŕŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ŪƄũƔ�ŜƔţ�ƀƔƏŬśƆƅ�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƇƏƎſƈƆƅ�ŧŔŧśƈŔ�ƏƍƏ����

� ŦƗŔƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƔƅƏŎŬƈƅŔ�ƀƔƏŬśƆƅ�řƔũŕŗśŷƛŔƏ�řƔƁƜ���
� �ƇƎśŕƔƁƜŦŌƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƑƆŷ�ƉƔƈœŕƂƅŔ�ƃƏƆŬ� 

� řƄũŮƅŔ�Ɠž�řţƆŰƈƅŔ�ŖŕţŰŌ�řŗŬŕţƈ�ƒŌ�řƅŉŕŬƈƅŔ����ƉƏũŦŊƏ�ƓœŕųƅŔ2006� 

�������ŕƎƊōŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔƁƜŦŌ��Śžũŷ�ŕƈƄ�����������¿ŠŌ�Ɖƈ�ƀƔƏŬśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŕƎŷŕŗśŏ�ŖŠƔ�ƓśƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔ
ƔţƈƅŔ�řŷŕƈŠƅŔ�Ɠž�ƛƏŗƂƈ�ŉŔŧƗŔ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�řƈŴƊƈƅŕŗ�řų���ƒũƄŗƅŔ2006����

��
�������������ƏŌ�ŢƔţŰ»ƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ�ƑƆŷ�ŪƄũś�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔƁƜŦƗŔ�ƉŌ�Əƍ�ƀŗŬ�ŕƈƈ�ŴţƜƔ�ƒŨƅŔ�ŉƓŮƅŔ�Ɖŏ

����¿ƄŮƅŔƏ�ŢƔţŰƅŔ�ũƔŻ�6��������������Ɖŕ»Ƅ�ŉŔƏŬ�ƉƔžũų�ƉƔŗ�ŕƈ�řƁƜŸƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨ�ƉƏƈŲƈ�ŢŲƏƔ
��������������Ƃţś�ŔŨ»ƍ�ƉŕƄ�ƉƔžũųƅŔ�ƉƔŗ�řƔƏƁ�řƁƜŸƅŔ�ƋŨƍ�ŚƊŕƄ�ŕƈƆƄƏ�ŚŕƈŴƊƈ�ƏŌ�ŧŔũžŌ�ƃƅŨ����ƇƏ»Ǝſƈƅ�ŕ»ƂƔ

ŚŕƔƁƜŦƗŔ���
��

ƇƒſƍŪƆƄƃ�ŗƒſƚŤƕŒ�ƅƒƀƃŒ��
�� �ŗƈœƆƕŒ�ƉƔũŦƕŔ�ƉƔƊƍŔũƈƅŔƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�Ŷƈ�ŕƊśƜƈŕŸś�Ɠž�ŉŕţũŰƏ�ŕƊƔž�ŕƁƏŝƏƈ�ƉƏƄƊ�ƉŌ���
�� ��ŗƒƃƍŌŪƆƃŒ�����ƊśŕƔŠƔśŔũśŬŔƏ�ŕƊśŔũŔũƁ�ŶŗŔƏś�¿ƏŗƁ�ŕ�����ř»ƈŧŦ�Ɠ»ž�ŕƊŧ»ƎŠ�ƐũŕŰ»Ɓ�¿ŨŗƊƏ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�

ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ� 



 ��

�� ŗƃŒťŶƃŒ�Ŕ�řƊŪŔƏƈƅŔ�řƅƏŕţƈ�ŶœŕŗƅŔ�ŚŕƈŕƈśƍŔ�Ŷƈ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛ�řƅŧŕŸƅ� 

�� ƅŒŧřšƙŒ���ƉƔƊƍŔũƈƅŔ�¿Ƅƅ�řƔŬŕŬƗŔ�řƔũŮŗƅŔ�řƈŔũƄƅŕŗ�ŽũśŸƊ� 

�� şœřŽƈƙŒ����ŕƊƂƔƏŬś�ŚŕƔƆƈŷ�Ɠž�řƔžŕſŮ�ŞŕśƊŏ� 

�� ŗƈűŒƍƆƃŒ������������ƉƔƊƍŔũƈƅŔ�ƇŧŦś�ƓśƅŔ�řƔŷŕƈśŠƛŔƏ�řƔũƔŦƅŔƏ�řƔƊƏƊŕƂƅŔƏ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŚŕƔƅƏŎŬƈƅŔ�¿ƈţśś
řƔŠƔśŔũśŬŏ�řƂƔũųŗ��2007���kotler�����

���
ƙœŮřƙŒƍ�ŘœƒſƚŤƕŒŘŗƒƀƒƍŪřƃŒ���

��������ƀƆŸśś�ŕƎƊƏƄƅ�řƈŕƍƏ�řƔƂƔƂţ�řƔƁƜŦŌ�řƆƄŮƈ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕƈŴƊƈ�Ɠž�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ�¿ƄŮś���
��������������¿ŕŰ»ţśŬŔ�ŕ»ƎƅƜŦ�Ɖƈ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�řƔſƔƄƅŔƏ�ƀƔƏŬśƅŕŗ�řƆŰƅŔ�ŚŔŨ�řƔƁƜŦƗŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ�řŬŔũŧŗ

�����ŬƈƅŔ�Ɖŷ�¿ŕŰśƛŔ�ũŗŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇƔŧƂśƏ���ūƄŸƅŕŗ�ƏŌ�ƀƏŬƅŔƏ�ƉƔƄƆƎś��������ŕ»Ɗƍ�ũŕŝś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨƅ
���������������ƓƂƔƏŬ»śƅŔ�¿ŕŰ»śƛŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŕƍŧŕƈśŷŔ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�Ɠž�řŗƔũƅŔƏ�ƃƏƄŮƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ
��������������Ɠ»ž�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔƁƜŦōŗ�ƇŪśƆś�ƉŌ�řƈŴƊƈƅŔ�ƑƆŸž�ƃƅŨ�ŘŕžƜƈ�¿ŠŔ�ƉƈƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ŕŰţśŬŔƏ

ƛŕŰśŔ�řŬũŕƈƈ�Ɖƈ�ƀƆųƊś�ƉŌƏ�ƉƔũŦƕŔ�Ŷƈ�ŕƎśƜƈŕŸś�řƔƅŕśƅŔ�ŽŔũųƗŔ�ƀƏƂţŗ�ũŔũƁƙŔ�Ɖƈ�ŕƎś���
Ō�������ŶƈśŠƈƅŔ�ƀƏƂţ�����������ř»ƈŴƊƈƅŕŗ�ř»ŰŕŦƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƑƆŷ�ŶƈśŠƈƅŔ�¿ƏŰţ�ƀţ

ƌƔƆŷ�ƀƂţśƈƅŔ�ũƔŝōśƅŔ�ŚŔŨƏ���
Ŗ������ƉœŕŗŪƅŔ�ƀƏƂţ�������������ƉƏ»ƄƔ�ƉŌƏ�Ɖœŕ»ŗŪƅŔ�Ŷ»ƈ�ŚƛŕŰśƛŔ�Ɠž�řƔƁŔŧŰƈƅŔƏ�řƂŝƅŔ

�������������ƓŸŬ»ƅŔ�ƉƏŧ�¿ŕŰ»śƛŔ�ƃ»ƅŨ�Ɠž�ūŕŬƗŔ�ƉƔžũųƅŔ�ƉƔŗ�řƄũśŮƈƅŔ�řţƆŰƈƆƅ
ƆƅřŷƏũŮƈ�ũƔŻ�šŕŗũŌƏ�ŶžŕƊƈ�ƑƆŷ�¿ƏŰţ� 

Ś������ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƀƏƂţ�������ƉŕƈƗŔ�ƀţô������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�¿ƏŰţƅŔ�ƀţ�ô��ƀ»ţ�
�ũŕƔśŦƛŔô�ƌƔŌũ�ŵŕƈŬ�ƀţ��������ƒũƄŗƅŔ2006�����

��
�žƒƍŪřƃŒ�Ƒż�ŗƒſƚŤƕŒ�ŘƚƂŬƆƃŒ�ŗŞƃœŶƆ��

���Ɖōŗ�ŧŠƏ�řƔƄƔũƈƗŔ�ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŔ�Ɠž�ŚƔũŠŌ�řŬŔũŧ�ƃŕƊƍ45 �%ũƈƗŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖƈ��řƔƄƔ
�ŚŕƔƁƜŦƗŔ�ũƔŧƈ�ƑƈŬƔ�ŽŴƏƈ�ŕƎƔŧƅ�ŧŠƏƔ�ethics officer���Ƈŕŷ�ƃƅŨƏ������Ś»ƊŕƄ�ŕƈŧŸŗ�

�řŗŬƊƅŔ  %11�Ƈŕŷ�ƃƅŨƏ�����Ɠƍ�ŽŴƏƈƅŔ�ƏŌ�ũƔŧƈƅŔ�ŔŨƍ�ŚŕŗŠŔƏ�ƇƍŌ�ƉƏƄśƏ����
��
�� ������������ř»ŰŕŦƅŔ�ŚŕŴţƜƈƅŔ�Ə�ŚŕƔŰƏśƅŔ�ƇƔŧƂśƏ�řŮƁŕƊƈƏ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ūƆŠƈ�ŚŕŷŕƈśŠŔ�ũƏŲţ

ŸśƈƅŔ�řƔƁƜŦƗŔ�ŶƔŲŔƏƈƅŕŗřƄũŮƅŕŗ�řƂƆ���
�� �řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ŕƎŗ�¿ƏƈŸƈƅŔ�řƔƁƜŦƗŔ�ƉƔƊŔƏƂƅŔƏ�ųŕƈƊƗŔ�ŜƔŧţśƏ�ũŮƊƏ�řƔŕƈţ� 



 ��

�� řƆƈśţƈƅŔ�řƔƁƜŦƗŔ�ŶƔŲŔƏƈƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ƑƆŷ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŖƔũŧś� 

�� �¿ƈŸƅŔƏ�řƔƁƜŦƗŔ�ŽŔũŷƗŔƏ�ƉƔƊŔƏƂƅŔ�Ɠž�¿ŰŕţƅŔ�ƀũŦƅŔ�řƎŠŔƏƈƅ�řŗŬŕƊƈƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�ŨŕŦśŔ
Ŕ�ũŧƁ�ŕƎśŠƅŕŸƈ�ƑƆŷŵŕųśŬƈƅ� 

�� ���������������¿œŕ»ŬƏ�ũ»ŗŷƏ�řƔƂƔƏŬ»śƅŔ�ƉƔƊųŔƏ»ƈƅŔ�ƒƏŕƄŮƏ�řƆœŬŌ�ƑƆŷ�řŗŕŠƙŔ�řƈŴƊŌ�řƈŔŧŏƏ�ũƔƏųś
řſƆśŦƈƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ� 
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ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŗőƒŕƃŒ��
��

řƈŧƂƈ���
���������������Ƒ»Ɔŷ�ř»»ŬŔũŧƅŕŗ�Ƒ»Ŵţś�ƓśƅŔ�řƈƎƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�řœƔŗƅŔ�¿ƈŔƏŷ�ŧŸś

���Ō�ŧƔŧţśƅ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�ř»žŕƄ������������ŉŔŧŌ�Ƒ»Ɔŷ�ūƄŸƊ»Ɣ�ƃƅŨ�Ɖƛ�ƃƆƎśŬƈƆƅ�řƔŰŦŮƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ɠž�ŕƍũŝ
���������������ƌ»ƔƆŷ�ŧ»ƄŎś�ƒŨƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�ųŕŮƊƆƅ�ũƔŦƗŔƏ�¿ƏƗŔ�ŽŧƎƅŔ�Əƍ�ƉƏŗŪƅŔ�ƉŔƏ�ŕƈƔŬƛ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ
����������������ƋŨ»ƍ�ƉƏ»Ƅ�ŕ»ƈŪƛ�ŔũƈŌ�ŢŗŰś�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƋŨƍ�řŬŔũŧ�řƔƆƈŷ�ƉŐž�ƓƅŕśƅŕŗƏ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ƇƔƍŕſƈƅŔ

ŚŔũƔżśƈƅŔ���řƔŬŕƔŬƅŔ���ƊƄśƅŔ���řƔƊƏƊŕƂƅŔƔŠƏƅƏř����řƔŷŕƈśŠƛŔƏ�řƔŧŕŰśƁƛŔ��������ũ»ŗƄƗŔ�ŉŪŠƅŔ�¿ƄŮś
��ƈŷ�řœƔŗ�Ɖƈ¿�������������ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƋŨƍ�ũŝŌ�Ɖŷ�Ž»ŮƄƅŔ�ƉŐž�ƓƅŕśƅŕŗƏ�ŕƎžŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�Ɠž�ũŝŎśƏ�řƈŴƊƈƅŔ�

��������������¿»Ŵ�Ɠž�űƏƈżƅŔ�ŕƎŗƏŮƔ�¿ŔŪƔ�ƛ�řƔƂƔƏŬś�řƆƄŮƈƅ�ŕžŧƍ�ƒũśŮƈƆƅ�ř»ƔŰŦŮƅŔ�ůœŕŰŦƅŔ�Ɠž
������řŷũŕŬśƈƅŔ�ŚŔũƔƔżśƅŕŗ�Ūŕśƈś�řųƔţƈ�ŽƏũŴ��ƈŷ�ƉŔƏ�������ƉŌ�ŖŠƔ�ũŝƗŔƏ�řƁƜŸƅŔ�ƋŨƎŗ�řųŕţƙŔ�řƔƆ

������������ƓŠƔśŔũś»ŬƛŔ�ųƔųŦśƅŔ�ŧŕƈśŷŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƆƈŕŸƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŉŔŧŌ�ũƔƏųśƅ�ŽŴƏƔ�����ƒŧŔŧ»żŗƅŔ
�2009���

��
�ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŗőƒŕƃŒ�ŻƒŧŶř����

������������ŜƔţ�ƉƔŰśŦƈƅŔƏ�ƉƔŝţŕŗƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�řœƔŗƅŔ�ƇƏƎſƈ�ŚƅƏŕƊś�ƓśƅŔ�ŚŕſƔũŸśƅŔ�ŚŧŧŸś�����
���ŗ�ŕƍũƄŨƅ�¿ŕŠƈ�ƛ�������������¿ŕ»Šƈ�Ɠ»ž�ŕƈŔŧŦś»ŬŔƏ�ŕŷƏƔŮ�ũŝƄƗŔ�ŚŕſƔũŸśƅŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�¿ƏŕţƊŬ�¿

�ƀƔƏŬśƅŔ� 

� ��������������Ƒ»Ɔŷ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŘũŧƁ�ƑƆŷ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�řƔŠũŕŦƅŔ�ŚŔũŝŎƈƅŔƏ�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�Ɠƍ
����ŕ»ƎţŕŠƊ�Ƒ»Ɔŷ�ř»ŴžŕţƈƅŔƏ�ƉƔžŧƎśŬƈƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ�Ƈśś�ƓśƅŔ�ŚƜƈŕŸƈƅŔ�ũƔƏųś�2007� 

kotler����
� ���ŔƏ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ���������Ƒ»Ɔŷ�ũŝŎ»ś�ƓśƅŔ�řƔŬŕƔŬƅŔƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔƏ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�¿ƈŔƏŸƅ

řƈŴƊƈƅŔ���ƉƏũŦŊƏ�ƓœŕųƅŔ2006� 

� ��
ƒƀƒƍŪřƃŒ�ŗőƒŕƃŒ�ŭőœŮŤŗ���

 ƓƂƔƏŬśƅŔ�ƇŕŴƊƅŔƏ�řƈŴƊƈƅŕŗ�ųƔţƔ�ƒŨƅŔ�ƓŠũŕŦƅŔ�ũŕųƙŔ�¿ŝƈś�ŕƎƊŌ���
 �ŕƎŗ�ŎŗƊśƅŔ�ƏŌ�ŕƎŗ�ƇƄţśƅŔ�ŖŸŰƔ�ŚŔũƔżśƈƏ�ƐƏƁ�ƑƆŷ�ƒƏųƊś� 

 śƅŔ�Ƈŧŷ�Ɖƈ�řƔƅŕŷ�řŠũŧ�ƑƆŷ�ƒƏųƊśŧƄō� 

 �ŚŔŧƔŧƎśƅŔƏ�ůũſƅŔ�Ɖƈ�ŚŕŷƏƈŠƈ�ƑƆŷ�¿ƈśŮś� 

 řƊƄŕŬ�ŚŬƔƅƏ�řƔƄƔƈŕƊƔŧ�ƓƅŕśƅŕŗƏ�ũƔżśƅŔ�řƈœŔŧ 



 ��

 �����������ŕ»ƎƔƆŷ�ƒƏ»ųƊś�ƓśƅŔ�řŷƏƊśƈƅŔƏ�ŘŧƔŧŸƅŔ�ƐƏƂƅŔ�ƉƔŗ�¿ŷŕſśƅŔƏ�ŧƔƂŸśƅŕŗ�ƇŬśś������Ɠœŕ»ųƅŔ
ƉƏũŦŊƏˬ2006� 

��
ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŗőƒŕƃŒ�ŘœƆƒŪƀř��

���������ŖŬţ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�řœƔŗƆƅ�ŚŕƈƔŬƂś�Řŧŷ�ƃŕƊƍ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ���Ɖ»ƈ�ƇƎƊ»ƈž�ƉƔŝţŕŗƆƅ�řƔũŴƊƅŔ�řƔſƆŦƅŔ
�řƔœŪŠƏ�řƔƆƄ�řœƔŗ�Ƒƅŏ�ŕƎƈŬƂƔ�ũŦŌ�ƇŬƁ�ŕƈƊƔŗƏ�řƔŠũŕŦƏ�řƔƆŦŔŧ�řœƔŗ�Ƒƅŏ��řœƔŗƅŔ�ƇŬƂƔ�����ƛŏ�ťƅŔ

�����Ƌŧŧţ�ƒŨƅŔ�ƇƔŬƂśƅŔ�ƉŌProctor������������ŕƈƍ�ƉƔƈŬƁ�Ƒƅŏ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�řœƔŗƅŔ�řƈŬƁ�ƌƊŌ�ŜƔţ�¿ŲžƗŔ�Əƍ���
���ƀƜŸƅŔ�Ə�ƓŷŧƔƈŰƅŔ2005���

Ŋ�����őŨŞƃŒ�ŗőƒŕƃŒ�ŗƒ���ŵŔƏƊŌ�řŝƜŝ�Ƒƅŏ�ƇŬƂƊśƏ��
�����
��ŘũŮŕŗƈ�řƔƆŦŔŧ�řœƔŗ�������������ũƔŸŬ»śƅŔƏ��şśƊƈƅŔ�Ɖƈ�řſƅŎƈƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�¿ƈŮśƏ

�ŘũŔŧƙŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŕƎƔƆŷ�ŘũųƔŬƅŔ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŕŗ�¿ŝƈśś�ƋŨƍƏ�ŶƔŪƏśƅŔƏ��şƔƏũśƅŔƏ���
������
���ŘũŮŕŗƈ�ũƔŻ�řƔƆŦŔŧ�řœƔŗ��������ƏŬ»śƅŔ�ũƔŻ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ŶƔƈŠ�¿ƈŮśƏ���������ř»ƈŴƊŌ����¿»ŝƈ�řƔƂƔ

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊƏ�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇŕŴƊƏ��¿ƔƏƈśƅŔ�řƈŴƊŌƏ��ŞŕśƊƙŔ���
������
��řŰŕŦƅŔ�řƈƎƈƅŔ�řœƔŗ�����������Ɠ»śƅŔƏ�řƈŴƊƈƆƅ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�ųŕŮƊƅŕŗ�ŕƁŕŰśƅŔ�ũŝƄƗŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƓƍƏ

������������ŚŕŸƈŠśƅŔƏ���ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ���řƈƏƄţƅŔƏ���ƉƔŧũƏƈƅŔƏ���ƉƔŬžŕƊƈƅŔƏ���ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�¿ŝƈś����ŕ»ųƅŔ�Ɠœ
�ƉƏũŦŊƏ2006���

��
Ŕ��� ��ŗƆœŶƃŒ�ŗőƒŕƃŒ���

�¿ŝƈ�řƈŴƊƈƆƅ�ƓŠũŕŦƅŔ�ųƔţƈƅŔ�¿ƄŮś�ƓśƅŔ�řƔŠũŕŦƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�řžŕƄ�¿ƈŮśƏ����
�� ƔƊƏƊŕƂƅŔƏ�řƔŬŕƔŬƅŔ�řœƔŗƅŔř���

������������Ɖƈ�řƔŬŕƔŬƅŔ�řœƔŗƅŔ�ƉƏƄśśƏ�řƔŬŕƔŬƅŔ�řœƔŗƅŔ�Ɠž�ŚŔũƏųśƅŕŗ�ŘŧŮŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŔũŔũƁ�ũŝōśś�������
�����ŚŕŷƏƈŠƈƏ�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚƛŕƄƏƅŔƏ�ƉƔƊŔƏƂƅŔ�������ŧŔũžƗŔƏ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƈƔŴƊśƅŔ�ƑƆŷ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�ųżŲƅŔ

ƉƔŸƈ�ŶƈśŠƈ�Ɠž�ƉƔſƆśŦƈƅŔ�2007��kotler����
��
�� řƔŧŕŰśƁƛŔ�řœƔŗƅŔ����

�������������ŶƆŬ»ƅŔ�ũƔŸŬś�řƔŠƔśŔũśŬŏ�šŕŠƊŏ�Ɠž�řƅŕŸſƅŔƏ�řƈƎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ɖƈ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ũŗśŸś���
���������ũƏŧ�Ƒƅŏ�ŔŧŕƊśŬŔ�řƔœŔũŮƅŔ�ŘƏƂƅŔƏ�ŧũſƅŔ�¿Ŧŧ�ŧŧţś�ŕƎƊƗ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ������ƑƆŷƏ�ŕƈ�řƅƏŧ�Ɠž�¿ŕƈŷƗŔ�Ř

�ƓƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ��ŭŕŸśƊƛŔ�řƆţũƈƏ���ŧƏƄũƅŔ�řƆţũƈƏ���ŉŕŦũƅŔ�řƆţũƈ�����ŽŬƏƔ2008���
��
��



 ��

�� řƔžŔũŻƏƈƔŧƅŔ�řœƔŗƅŔ����
�����������������ũ»ƈŸƅŔƏ���ŶƁƏƈƅŔƏ���řžŕŝƄƅŔƏ���ƇŠţƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ƉŕƄŬƅŔ�řŬŔũŧŗ�ƑƊŸś�řƔžŔũŻƏƈƔƅŔ��������

������ƔƊŕƄŬ�ŚŕƔœŕŰţŏ�řƔŌƏ���ƉƎƈƅŔƏ���ƀũŸƅŔƏ���ūƊŠƅŔƏ�ƐũŦŌ�ř���Ɖƈ�ũŗśŸś�řƔžŔũŻƏƈƔŧƅŔ�řœƔŗƅŔƏ
����������������ƉƏ»Ƅśś�ūŕ»ƊƅŔ�Ɖ»ƈƏ�ūŕƊƅŔ�ƇŲś�řœƔŗƅŔ�ƋŨƍ�ƉƗ�ƃƅŨ�ƀƔƏŬśƅŔ�¿ŕŠũƅ�řƔŬƔœũƅŔ�ŚŕƈŕƈśƍƛŔ

ƀƏŬƅŔ���������������Ɛŧ»ƈƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�řƔŧŕƈśŷŔƏ�řƔƁŔŧŰƈ�ƓųŸś�řƔžŔũŻƏƈƔŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�řŬŔũŧ�ƉŌ�ƃŮ�ƛƏ
�ũƔŰƂƅŔƏ�ųŬƏśƈƅŔ����ŘũŕƈŬ2005���

���řƔŸƔŗųƅŔ�řœƔŗƅŔ����
¿ŝƈś������������������ƀ»ƔƂţś�ř»ƈŴƊƈƅŔ�Ɖ»ƈ�ŖƆųśś�ƓśƅŔƏ�řƈŴƊƈƅŕŗ�ųƔţś�ƓśƅŔ�řƔŸƔŗųƅŔ�ŽƏũŴƅŔ�ŶƔƈŠ�

����������������řƔƂƔƏŬ»śƅŔ�řųŮ»ƊƗŔ�Ũ»ƔſƊś�Ɖŷ�ŕƍũŕŝŌ�¿ƔƆƂś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ƒŨƅŔ�¿ƄŮƅŕŗ�ŕƎŸƈ�ŽƔƄśƅŔƏ�ƉŪŔƏśƅŔ
ŵŕųśŬƈƅŔ�ũŧƂŗ�řſƆśŦƈƅŔ����ƉƏũŦŔƏ�ƓœŕųƅŔ2006����

��������ôřƔžŕƂŝƅŔ�řœƔŗƅŔ�����
��ŕƎƁũų�řƅƏŧ�¿Ƅƅ���������������������řƔŗŸŮƅŔ�ŕƎśŕƈũţƈƏ�ŕƍũƔƔŕŸƈƏ�����ŚŕƔŠƔśŔũś»ŬŔ�ƇƔƈŰś�ŧƊŷƏ

������������������Ɖ»ƈ�¿»Ƅ�Ɠ»ž�ƃƆƎśŬƈƅŔ�¿Ÿž�ŧƏŧũ�ƑƆŷ�řžŕƂŝƅŔ�ũŝŎś�ŽƔƄ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƇƎſś�ƉŌ�ŖŠƔ�ƀƔƏŬśƅŔ
��������������ř»ƔƆţƈƅŔ�ŚŕžŕƂŝƅŔ�ƑƆŷ�ƇƎśŕƔŠƔśŔũśŬŔ�ũŝŎś�ŽƔƄ�ƇƍũƏŧŗ�ŔƏžũŸƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ŕƈƄ�řƔƈƅŕŸƅŔ�ŕƎƁŔƏŬŌ

�2007��kotler������
��
��řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�řœƔŗƅŔ������

������������ŖŸƅ�ŧƂƅƏ�ŖƏŸŮƅŔ�ŘŕƔţ�ũŔƏųŌ�ƑƆŷ�ũŮŕŗƈ�ũƔŻƏ�ũŮŕŗƈ�ũŝŔ�ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ũƏųśƆƅ������������
���������������Řŧ»ŷŕƂƅŔ�¿ƄŮś�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ƉŌ�ŕƈŗƏ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�ŞŕśƊŏ�ŽƔƅŕƄś�űƔſŦś�Ɠž�ƛŕŸžƏ�ŕƈƎƈ�ŔũƏŧ
���������������ŽƔƅŕƄśƅŔ�űſŦƊś�ŕƈŧƊŷ�ŽſŦśŬ�ũŕŸŬƗŔ�ƉŐž�ƃƅŨƅ�ũŕŸŬƗŔ�ŧƔŧţś�řƈƎƈ�ŕƎƔƆŷ�Ɖƈ�ƑƊŗś�ƓśƅŔ��

ƏƔ�ŽŬ2008����
��
��
��
��
��
��
��



 ��

ŘœŶƒŧŬřƃŒƍ�ƇƒƈŒƍƀƃŒ��
������ŘũƔŦƗŔ�ŚŔƏƊŬƅŔ�Ɠž�ŧŔŪ�ŧƂƅ����ƐƏśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ŉŔƏŬ�ƀ»ƔƏŬśƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�Śŕ»ƈƏƄţƅŔ�¿Ŧŧś

���������������Ƈś�ŧƂž�ƋŨƔſƊś�ŖŸŰƔ�ũƈŌ�řƔƊƏƊŕƂƅŔƏ�řƔŬŕƔŬƅŔ�řœƔŗƅŔ�ƉƔŗ�¿ŰſƅŔ�řƔƆƈŷ�ƉƛƏ�ƓœŪŠƅŔ�ƏŌ�Ɠ»ƆƄƅŔ
���������ŧţƔ�ƒŨƅŔ�Əƍ�ƓŬŕƔŬƅŔ�ƇŕŴƊƅŕž�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ŕƈƎƊƔŗ�ŶƈŠƅŔ������ř»ƔƊƏƊŕƂƅŔ�řœƔŗƅŔ�ƐƏśţƈƏ�řŸƔŗų�ŧ

ƓƂƔƏŬśƅŔ�ųŕŮƊƅŔ�Ɠž�ŘũŝŎƈƅŔ�ŜƏŧţ�Ɖŕž�Ƈŝ�ƉƈƏ ���Ƒ»ƅŏ�ŧƏ»ƂƔ�ŕƈ�ŕŗƅŕŻ�řƔŬŕƔŬƅŔ�řœƔŗƅŔ�Ɠž�ũƔżś
�����ŕŲƔŌ�řƔƊƏƊŕƂƅŔ�řœƔŗƅŔ�Ɠž�ŚŔũƔƔżś�ŜŔŧţŌ�����������ŕ»ƎƊŏ�ƑƆŷ�ŕƎſƔũŸś�ƉƄƈƔ�řƔƊƏƊŕƂƅŔƏ�řƔŬŕƔŬƅŔ�řœƔŗƅŕž

���Ɖŷ�Řũŕŗŷ��������ř»ƈƏƄţƅŔ�ŕƍũŧŰś�řƈŴƊŌƏ�ƉƔƊŔƏƁ�řŷƏƈŠƈ������Ɠž�řŬžŕƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊ�ũžƏś�ƉŕƈŲƅ
�¿ŕƈŷƗŔ�ŶƈśŠƈ���Stevenson, 2007���

�������������řſŰ»ŗ�Śŕ»ƈŴƊƈƅŔ�ƓžƏ�řƈŕŷ�ř»ſŰŗ�ŶƈśŠƈƅŔ�Ɠž�ř»ƔƊƏƊŕƂƅŔƏ�řƔŬŕƔŬƅŔ�řœƔŗƅŔ�ũŝŎś�Ũŏ�
�����������ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�Ɖƈ�ƌ»śŕŠŕƔśţŕŗ�Ŷ»ƈśŠƈƅŔ�ŧƔƏŪśƅ�ŚŔũŔũƂƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ���ř»ŰŕŦ���ŕƈŌ

�����ƛŔ�ũŝŎƔ�řƔŬŕƔŬƅŔ�ř»œƔŗƅŔ�ůŦƔ�ŕƈƔž�����������Ž»ƆśŦƈ�ř»Ŭũŕƈƈ�Ɠ»ž�ƌ»»ƈŧŷ�ƏŌ�ƓŬŕƔŬƅŔ�ũŔũƂśŬ
����������Ɖ»ƈ�ř»»ƔƊƏƊŕƂƅŔƏ�ř»ƔŬŕƔŬƅŔ�ř»œƔŗƅŔ�ƉƏƄśś�ƇƏƈŸƅŔ�ƑƆŷƏ��řƔƂƔƏŬśƅŔ�Śŕ»ƔƅŕŸſƅŔƏ�ř»ųŮƊƗŔ
�����Ɖ»ƈ�Śŕ»ƈŴƊƈƅŔ�ř»Ɣŕƈţ��ƃƆƎśŬƈƅŔ�řƔŕƈţ�ƉƔƊŔƏƂƄ�řƅƏŧƅŔ�ŕƍũŧŰś�ƓśƅŔ�ƉƔƊŔƏƂƅŔƏ�ŚŕŸƔũŮśƅŔ

�������ƈśŠƈƅŔ�řƔŕƈţ��řſƔũŮƅŔ�ũƔŻ�řŬžŕƊƈƅŔ�ŶƊƈƏ�űŸŗƅŔ�ŕƎŲŸŗ��������Ɖ»ŷ�řŠśŕƊ�ř»ƔŗƆŬ�ũŕŝŊ�řƔŌ�Ɖƈ�Ŷ
��ř»ƈŕŸƅŔ�řƈƜŬƅŔ�ƉƔƊŔƏƁ��řœƔŗƅŔ�řƔŕƈţ�ƉƔƊŔƏƁ��ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŕƎŬũŕƈś�ƓśƅŔ�Śŕ»ųŕŮƊƅŔ�Kotler 

2006���
��������������¿ƄŮ»ŗ�ř»ƈŴƊƈƅŔ�ŖƔŠśŬś�Ɖŏ�ƓżŗƊƔ�ƌƔƆŷƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƑƆŷ�řŗŕƁũƅŔ�ƉƔƊŔƏƁ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ�

�������ƇśƔ�ŜƔţŗ�řƔƊƏƊŕƂƅŔ�ŚŕŸƔũŮśƅŔƏ�řƔŬŕƔŬƅŔ�ŚŔũŔũƂƆƅ�ũƈśŬƈƏ�ŶƔũŬ������ŢƅŕŰ»ƅ�ũ»ƔƔżśƅŔ�ũŕƈŝśŬŔ�
�ūƄŸƅŔ�ūƔƅƏ�řƈŴƊƈƅŔ����ƒŧŔŧżŗƅŔ2009��������������������������������������������

��

ƒŪœƒŪƃŒ�ŘŒŧƒźřƆƃœŕ�žƒƍŪřƃŒ�¾œŞŧ�ŗſƚŵŗ�ƑřƓŒ�Ƒż�¾śƆřř�ŗƒƈƍƈœƀƃŒƍ����

 ¿ŕƈŷƗŔ�řŬũŕƈƈŗ�řŰŕŦƅŔ�ŚŕƈƔƆŸśƅŔƏ�řƈŴƊƗŔ�Ə�ƉƔƊŔƏƂƅŔ���

 ƎŠƏśƏ�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕƎŠƅŔ�Ɠž�ŚŔũƔżśƅŔ�ŕƎśŕ� 

 ŶƈśŠƈƅŔ�Ɠž�řųŻŕŲƅŔ�ŚŕŷŕƈŠƅŔ�ƉōŮ�ƓƈŕƊś�����ŘũŕƈŬ2005���

��

��



 ��

žƒƍŪřƃŒ�ŗƒƃƍŌŪƆƑŵœƆřŞƙŒ��ŴƆřŞƆƃŒ�ƉœŞřŒ����

��������ř»ƔœƔŗƅŔ�ƏŌ�řƔƆŦŔŧƅŔ�ŕƎśƁƜŷ�ŧƏŧţ�Ɠž�ũŰţƊś�ƛ�řƈŴƊƈƅŔ�řƔƅƏŎŬƈ�ƉƏƄ�Ɠž�ƌŠƏśƅŔ�ŔŨƍ�ƀƆųƊƔ
�������������¿»ŝƈśƔƏ�ř»ſƆśŦƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕœžƏ�ŽŔũųŌ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ƐŧŸśƔ�¿ŗ���ŕƎƊƈ�řŗƔũƂƅŔ�����ƀ»ƔƂţśŗ�ƃ»ƅŨ�

�����������ūſƊ»ŗ�¿»ƔƏųƅŔ�ŧƈƗŔ�ƑƆŷ�šŕŗũƗŔ�ƀƔƂţś�ƇśƔ�ƉŌ�Ə�ŶƈśŠƈƅŔ�řţƆŰƈ�ƏţƊ�řƔŗŕŠƔƛŔ�ŚŔũƔŝōśƅŔ
������������������Ūŕ»ŠƊŔ�Ƒ»Ɔŷ�Ţŗũ»ƅŔ�Žŧƍ�¿ƔŲſś�ƏŌ�ƉƔžŧƎƅŔ�ƉƔŗ�ŕƈ�űũŕŸś�ƃƅŕƊƍ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ƉƏŧƏ�ŚƁƏƅŔ
��������������řƈŕŸƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƔž�ŧŧŰƅŔ�ŔŨƎŗƏ�ŶƈśŠƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƈŴƊƈƅŔ�ŕƎƔƆŷ�¿ŉŕŬś�ƓśƅŔ�řųŮƊƗŔ

ŔƏ�������ƌ»ƊŌ�Ə�ƓśŔŨ�ũŕŗśŷŔ�ƒŌ�ƀƏž�ŶƈśŠƈƅŔ�řţƆŰƈƏ�řƈŕŸƅŔ�řƔƍŕžũƅŔ�ŶŲś�ƉŌ�řŰŕŦŗ�ŕƎƊƈ�ŘũƔŗƄƅ
ũŦŊ�ũŕƔŸƈ�ƒŌ�ƏŌ�Žŧƍ�ƒŌ�ƋŪƏŕŠśƔ�ƉŌ�ƀţƔ�ƛ���ƒũƄŗƅŔ2006���

ŇœƀŕƃŒ�ũœŪŊ�Ɖŧœŕřŵœŕ�ŴƆřŞƆƃŒ�ƅŒŧřšŒ���

ŧƏŠ�ŚŔŨ�ŶƆŬ�ŞŕśƊŏ�ƏŌ�řƔƁŔũ�řƔŷƏƊ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂś�ƑƆŷ�ũŰśƂś�ƛ�ŕƊƍ�ƀƔƏŬśƅŔ�řƔƅƏŎŬƈ�Ɖŏ����Ř
�¿ŝƈ�řƈŕƍ�ųŕƂƊ�ƑƆŷ�¿ƈŮśƅ�ƃƅŨ�¿Ƅ�ŪƏŕŠśś�ŕƈƊŏƏ�řƔƅŕŷ���

�� �¿ƜżśŬŔ�Ƈŧŷ�ƒŌ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŢƅŕŰƈŗ�ũŔũŲƙŔ�ƌƊōŮ�Ɖƈ�ŖƏƆŬŌ�ƒŌ�Ɖŷ�ŕƈŕƈś�ŧŕŸśŗƛŔ
�ŪŔŪśŗƛŔ�Ə�řŻƏŔũƈƅŔ�Ə�ŵŔŧŦƅŔ�Ə�¿ƔƆŲśƅŔ�ŖƔƅŕŬŌ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŶƈśŠƈƅŔ���

�� �řƔžŕſŮŗƏ�řƔƅŕŷ�řƔŷƏŲƏƈŗ�ŚŕƔųŸƈƅŔ�Ə�ƀœŕƂţƅŕŗ�ŶƈśŠƈƅŔ�ũƔƏƊś� 

�� řƔŕŷũ������������ƌ»śŕƔƅŕŸž�ũŕƈŝśŬŕŗ�ƃƅŨƏ�ƇŧƂśƅŔƏ�ƓƁũƆƅ�ŚŕƈŪƆśŬƈ�ũƔžƏś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŶƈśŠƈƅŔ�
śŕųŕŮƊƏƌ�����������������řƔƊŕŬ»ƊƙŔƏ���ř»ƔũƄſƅŔƏ���ř»ƔŷŕƈśŠƛŔƏ���řƔŧŕŰ»śƁƛŔ���řſƆśŦƈƅŔ�

řƔƎƔžũśƅŔƏ� 

�� �������������Ɖŕƈ»ŲƏ�ŕ»Ǝŗ�ŵŕ»ſśƊƛŔƏ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŶƔŪƏś�Ɠž�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŔƏŕŬƈƅŔƏ�řƅŔŧŸƅŔ�ƀƔƂţś
����ƊśŬŔ�ƇŧŷƏ�ŕƎśƔŷƏƊ�ƉƔŬţśƏ�ŕƎƔƈŕƊś�������ř»ƔũŝƄƗŔ�ŖŕŬ»ţ�řƆŷ�řƔƆƁƗŔ�ŢƅŕŰƅ�ŕƎžŔŪ���

��ƉƏũŦŊƏ�ƓœŕųƅŔ2006� 

���������������ũŧƂŗ�¿ƈŸƅŔ�ƃƅŨƄ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚƛŕŠƈƅŔ�řžŕƄ�Ɠž�řƔśţśƅŔ�ƑƊŗƅŔ�Ƈŷŧ�Ɠž�ŘŧŷŕŬƈƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�Ə�����
��������������ƃƅŨƄ��řƅŕųŗƅŔ�ŘũƍŕŴ�Ɖƈ�ŧţƆƅ�¿ƈŸƅŔ�Ɖŷ�ƉƔƆųŕŸƅŔ�ŖŕŸƔśŬƛ�ŘŧƔŧŠ�ůũž�ŧŕŠƔŏ�ƑƆŷ�ƉŕƄƈƙŔ

���ŕŦƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ�ƒƏŨ�ŽƔŴƏś�������Ŕũśţŕ»ŗ�ř»ƂƆŸśƈƅŔ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�řųŮƊƗŔ�ƇŷŧƏ��řŰƇ���ŚŔŧŕ»ŸƅŔ�



 ��

�������������ŜũŔƏƄƅŔ�ũŕŝŊ�¿ƔƆƂś�Ɠž�řƄũŕŮƈƅŔƏ�ŚŕƊƜŷƙŔ�ƏŌ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�řŸƔŗųŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�řŰŕŦƏ�ŧƔƅŕƂśƅŔƏ
�����������řƔŕƈţƏ�ƓųŔũƂƈƔŧƅŔƏ�ƓŬŕƔŬƅŔƏ�ƓžŕƂŝƅŔ�ƓŷƏƅŔ�ŘŧŕƔŪ�Ɠž�řƈƍŕŬƈƅŔƏ��¿ƈŕƄ�¿ƄŮŗ�ŶƈśŠƈƅŔ�ƑƆŷ

ũƈƗŔ�űŸŗ�řŗũŕţƈƏ�¿ŕſųƗŔ�řƅŕƈŷ�ŘũƔųŦƅŔ�űŔ��ŕŻƗŔ2007������

�žƒƍŪřƄƃ�ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŗƒƆƋƕŒ���
� ����������řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŘŉŕſƄƅŔ�řŠũŧ�ƉŌ�ŽƔƄ�ƀŗŬ�ŕƈƈ�ŕƊƔŌũƓśƅŔ�����ųŕŮƊƅŔ�ŕƎŗ�ũŔŧƔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ��ūƄŸś�

Ɠž���������ĻŕƔŧŕŰśƁŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŽƆŦś�ƏŌ�ƇŧƂś�řŠũŧ�ŶƁŔƏƅŔ���������Ƒ»Ɔŷ�ƀƔƏŬśƆƅ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŚŔũƔŝōśƅŔ�ƋŨƍƏ�
Ųƈ�ŕƎŸƈ�¿ƈţś�ŶƈśŠƈƅŔƏ�ŧŔũžƗŔ�ŘŕƔţ�ŖƊŕŠƅŔ�ƉƏƈƓŷŕƈśŠƛŔ�ũƔŝōśƅŔ�ŔŨƎƅ�����

� ��������ũŝŎ»Ɣ�ƀƔƏŬ»śƅŔ�ųŕŮ»Ɗž���ƀƔƏŬ»śƅŔƏ�ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƔŗ�¿ŧŕŗśƈ�ũƔŝōśƅŔ�ƉŌ�řƂƔƂţƅŔƏ�Ɠ»ž�
���řŮƔŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�����������Śŕƈŧ»ŦƅŔƏ�ŶƆŬ»ƅŔ�Śŕ»ƔƈƄ�Řŧŕ»ƔŪŗ�Ɠ»śƅŔ�������ŕ»ƎŸƔƏƊśƏ�Ŷ»ƈśŠƈƆƅ�Ƈŧ»Ƃś�
���ŕƍŔƏśŬƈ�ƉƔŬţśƏ�����������������ŘŧœŕŬ»ƅŔ�ƃƜƎś»ŬƛŔ�ųŕ»ƈƊŌ�Ƒ»Ɔŷ�ũ»ŮŕŗƈƅŔ�ũƔŝō»śƅŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�Ɠ»ž�

ƈƅŔ�ŶƈśŠ���2007�� kotler����
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ŗƆťƀƆƃŒ����
����������������ƏŌ���ƉƏ»ŗŪƆƅ�ŘŧƊśŬ»ƈƅŔ�Śŕ»ƁƜŸƅŔ�řƈŔŧŏƏ�ƀƆŦ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�šŕŠƊ�Ɖŏ�����
���������������ř»ƈŧŦƅŔ�ƉƏƈŧŦśŬ»Ɣ�ƉƔŨ»ƅŔ�ƃœƅƏŌ�ŕŰƏŰŦƏ�ƇƍŉŕŲũŏ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ƒŨƅŔ�ƉœŕŗŪƅŔ�Ŷƈ�¿ŷŕſśƅŔ

���ŚƁƏƅŔ�¿ŔƏų�ƑƆŷ�ũŔũƄśŗ�������������ř»ƂŝƅŔ�ŉŕƊŗƅ�řśŗŕŝ�ŚŔƏųŦŗ�ƇƏƂƔ�ƉŌ�řƈŧŦƅŔ�ƇŧƂƈ�ƑƆŷ�ŖŠƏśƔ�ŕƊƍƏ
ƔƂţśƏƀ���������������Ŕŧ»Š�Ɠƅŕ»ŷ�ŉƛƏŗ�ŔƏƊƏƄƔ�ŜƔţŗ�ŘŧƔŠ�ŘũƏŰŗ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŕŲũ�ƀƔƂţśƏ��ƉœŕŗŪƅŔ�ƇŔŪśƅŔ�

��������ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏţśƅŔ�Ɠž�ƉƔŗŻŔũ�ŔƏƊƏƄƔ�ƛƏ�řƈŧŦƅŔ�ƇŧƂƈƅ�����ƉƔţ�ƓžƏ�ƉŌ�����ř»ƁƜŸƅŕŗ�Ƈŕ»ƈśƍƛŔ�
�űŸŗ�ƌśƂŗų�����������řƔƈŧŦ�ŶƔũŕŮƈ�Ɠž�ŖŕŻ�ŧƁ�ƌƊŔ�ũƔŻ�řƔƈŧŦƅŔ�ŶƔũŕŮƈƅŔ�ƐũŦŌ����ƃŕƊƍ�ŴţƅŔ�ŉƏŬƅƏ�

���������������ŪƏſƆƅ�ƋŨƔſƊś�Ƈś�ƒŨƅŔ�ŚŕƂſŰƅŔ�ƑƆŷ�ŪƄũƔ�ƒŨƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƀƔũų�Ɠž�ũƔŬś�ŘŧƔŧŷ�ŚŕƄũŮƏŗŪŗ�Ɖ
ŧƔŧŠ����ƀŧŕŰ2008���
�������������Ɖƈ�Ɖŕŗ�ƃũŧś�ũŲŕţƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ŚŕƄũŮƅŔ�ŚŌŧŗƏ¿ƎŬƗŔ������Ƈ»ƍƏ�ƉƔŧƏŠƏƈƅŔ�ƉœŕŗŪƆƅ�ŶƔŗƅŔ�
ƏƂƂţƔ�ũŗƄŔ�ŕţŗũ�ƉŶœŕŗƆƅ�ŉŔũŧƈ�ƀſśƔƏ�ƀƔƏŬśƅŔ��ŔŨƍ�ƑƆŷ��ƒŌũƅŔ�Ə�ũƔŝƄƅŔ�ƓųŸƔ�ƇƎƊƈ�ƇŕƈśƍƛŔ�

�������ƉœŕŗŪ�ŖŔŨśŠƛ�ŧũŔƏƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ůŰŦƔƏ�ŧŧŠ�����ƉƏƔƅŕţƅŔ�ƉœŕŗŪƅŔ�ũŗśŸƔƏ��Ŕũ»ƈŌ���ĻŕƊƏƈŲ»ƈ�
�řƔŷƏƊ�Ɠž�ũŕƔƎƊŔ�¿ŰţƔ�ŕƈŧƊŷ�ƛŏ�ūƔƅƏřƈŧŦƅŔ����ƀŧŕŰ2008���

�ŜţŕŗƅŔ�ƐũƔƏ�������ƇƎƅ�ŧŧŠƅŔ�ƉœŕŗŪƅŔ�Ɖŕŗ��řƔƈƍŌ�����ƇŴŸƈ�¿ŗƂśŬƈƅ�řƔƏƔţ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ����Ɖ»ƄƅƏ�řƔƈŧŦƅŔ�
���řŠŕţ�ƃŕƊƍƑƅŏ������������ŧŧ»ŠƅŔ�Ɖœŕ»ŗŪƅŔƏ�ƉƔƔƅŕţƅŔ�ƉœŕŗŪƅŔ�ƏţƊ�řƎŠƏƈƅŔ�ŧƏƎŠƅŔ�ƉƔŗŕƈ�ƉŪŔƏś�ƀƔƂţś��
ƏųƊƔ�ŕƈ�ŔŨƍƏƒƔƏŬśƅŔ�řſŬƆž�Śţś�ƀŚŕƁƜŸƅŕŗ����

��
ŘœſƚŶƃœŕ�žƒƍŪřƃŒ�ƅƍƌŽƆ���

ƇƏƂƔ����� ƇƏƎſƈƅŔ ƒŧƔƆƂśƅŔ ƀƔƏŬśƆƅ ƑƆŷ ŘũƄž ůŕƊśƁŔ ůũſƅŔ řƔƂƔƏŬśƅŔ �řŸƔũŬƅŔ ƓŸŬƅŔƏ ƇœŔŧƅŔ 

ŖŨŠƅ ŧŧŠƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ. ƇśƔƏ ¿ƈŕŸśƅŔ ƇƎŸƈ Ɠž ŖƆŻŌ ƉŕƔţƗŔ ¿ƄŮŗ �ŚƁŎƈ ƛ ŶśƈśƔ řſŰŗ ƇŔƏŧƅŔ 

�řƔũŔũƈśŬƛŔƏ ŔŨƅƏ� ũŗśŸś řƔƆƈŸƅŔ řƔƅŧŕŗś Ŷƈ ŉƜƈŸƅŔ řŰũž�Ɠƍ ŧţŗ ŕƎśŔŨ ƉƏŧ ƇŕƈśƍƛŔ řƔƆƈŸŗ 

¿ŰŔƏśƅŔ ƓƆŗƂśŬƈƅŔ. ( Egan ,2001)��
Ɠž ƉƔţ ƉŌ ƎſƈƇƏ ƀƔƏŬśƅŔ ƇƏƂƔ�ŚŕƁƜŸƅŕŗ ūŬŌ�ƑƆŷ řſƅŕŦƈ ŕƈŕƈś ŕƈƅ ƉŕƄ ŔŧœŕŬ ƀžƏ ƇƏƎſƈƅŔ 

ƒŧƔƆƂśƅŔ �ƀƔƏŬśƆƅ ŧƂž �ũŕŮŌ(Berry , 1983)ƒŨƅŔ� ũŗśŸƔ Ɖƈ �¿»œŔƏƗŔ �ƉƔŨ»ƅŔ �ŔƏƈŧ»Ɓ �ŔŨ»ƍ 

�ŢƆųŰƈƅŔ Ɖōŗ ƀƔƏŬśƅŔ ŚŕƁƜŸƅŕŗ ƇƏƂƔ ƑƆŷ řŝƜŝ �řƈŕƍ�ūŬŌ Ɠƍ ŖŨŠ �ŉƜƈŸƅŔ Ƈŝ ŴŕſśţƛŔ 

ƇƎŗ ŪƔŪŸśƏ ŵŕŗŮƙŔ ŉƛƏƅŔƏ ƇƎƔŧƅ Ɖƈ ¿ƜŦ ƇƔŧƂś ŘŪƔƈƈƅŔ�ŶžŕƊƈƅŔ řƈƔƂƅŔƏ řžŕŲƈƅŔ ƓśƅŔ ƑŸŬƔ 

¿ƔƈŸƅŔ Ƒƅŏ ŕƎƂƔƂţś Ɖƈ ¿ƜŦ ƌƄƜƎśŬŔ řŸƆŬƆƅ ƏŌ řƈŧŦƅŔ.ŔŨƍƏ� ƓƊŸƔ ƉŌ ŔŨƍ ƇƏƎſƈƅŔ �ŜƔŧ»ţƅŔ 

ƀƔƏŬśƆƅ ŪƄũƔ ƑƆŷ řƔƈƍŌ řƔƆƈŷ ŴŕſśţƛŔ ŉƜƈŸƅŕŗ ũŝōƄ�ƉƔƔƅŕţƅŔ Ɖƈ řƔƆƈŷ ƓŸŬƅŔ ƇœŔŧƅŔ ŖŨŠƅ 



 ��

ŉƜƈŸƅŔ ŧŠƅŔ�ŧ Ŷƈ ŧƔƄōśƅŔ ƑƆŷ ƉŌ ƃŕƊƍ ƀƏũž ŉƜƈŸƅŔ�ƉƔŗ ƛƏ ƉƄƈƔ ũŕŗśŷŔ ŶƔƈŠ ŉƜƈŸƅŔ Ƈƍ 

ŉƜƈŷ ƉƄƈƔ�ƉƔƆƈśţƈ ƇƎžŔŧƎśŬŔ� (Berry , 1983)��
Ɖŏ��� ƀƔƏŬśƅŔ ŚŕƁƜŸƅŕŗ ƉƈŲśƔ ƀƔƂţś ŽŔŧƍŌ Ɠžũų�řƅŧŕŸƈƅŔ ��řƔƂƔƏŬ»śƅŔ �ŕ»ƈƍƏ �¿»ƔƈŸƅŔ 

�ƀƏŬƈƅŔƏ Ɖƈ ¿ƜŦ řƔƆƈŷ ¿ŧŕŗśƅŔ ŉŕžƏƅŔƏ ŔŨƎŗƏ�ŧƏŷƏƅŕŗ Ɖŕž ƀƔƏŬśƅŔ ŚŕƁƜŸƅŕŗ Əƍ �ŖƏƆ»ŬŌ 

¿ƈŕƄśƈ ƇśƔ Ɖƈ ƌƅƜŦ ŽƔũŸś ŉƜƈŸƅŔ ¿ƈŸƅŔƏ�ƇƍŧƔŧţśƏ ƑƆŷ �ƇƎŗŕųƂśŬŔ ƉƈƏ Ƈŝ ŵŕŗŮŏ ƇƎśŕŠŕţ 

ƇƎśŕŗŻũƏ ƀžƏ ƇƎśŕƊŕƄƈŏ řƈŕƁŏƏ ŚŕƁƜŷ ¿ŠƗŔ�řƆƔƏų ƇƎŸƈ ŔŨƍƏ ƓƊŸƔ ŴŕſśţƛŔ �ƇƎŗ ŕƈƈ ŧŷŕŬƔ 

řƈŴƊƈƅŔ ƑƆŷ ƀƔƂţś ƐƏśŬƈ ŉŔŧƗŔ ŖƏƆųƈƅŔ. ƃƅŨ�ƇśƔƏ Ɖƈ ƜŦ¿ řŷƏƈŠƈ Ɖƈ ŚŔƏƊƁ ¿ŕŰśƛŔ 

�ŘũŮŕŗƈƅŔ ¿ŝƈ ŚƊũśƊƛŔ ŚŕƈƅŕƄƈƅŔƏ řƔſśŕƎƅŔ �ƓŰŦŮƅŔ�ŶƔŗƅŔƏ ŔŨƍƏ ŧŷŕŬƔ ƑƆŷ ƇƔŴŸś �ř»ƈƔƂƅŔ 

řƂƂţśƈƅŔ ¿Ƅƅ Ɖƈ ŶœŕŗƅŔ ƒũśŮƈƅŔƏ ¿ƜŦ řƔƆƈŷ�¿Ƅ� ƉƔŗ�¿ŧŕŗś řƈŴƊƈƅŔ ŕƎœƜƈŷƏ. ŕƈƄ ŧŷŕŬƔƏ 

řƈŴƊƈƅŔ ƑƆŷ ƌƆŸŠ Ɖƈ ¿ƎŬƅŔ ƑƆŷ ŉƜƈŸƅŔ ŉŔũŠŏ ¿ŷŕſśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ ¿ŧŕŗśƅŔƏ Ŷƈ řƈŴƊƈƅŔ Ɠž ƒŌ 

ƉŕƄƈ �ƉŕƈŪƏ řƂƔũųƅŕŗƏ ƓśƅŔ ƉƏŗŻũƔ �ŕƎŗ ƇƎƔųŸƔƏ ƇƎƔŧƅ�ũƏŸŮƅŔ ƇƎƊōŗ ƉƏƆƈŕŸśƔ Ŷƈ řƈŴƊƈ 

ŘŧƔũž ŘŪƔƈƈƏ ŽũŸśś ƇƎƔƅŏ ¿ƄŮŗ ƓŰŦŮ Ɠž ¿Ƅ řƅŕţ ¿ƈŕŸśƇƎƊƔŗ�� (Gronroos,1994)��
��

ŻƒŧŶřƃŒ���
ƃŕƊƍ ŧƔŧŸƅŔ Ɖƈ ŽƔũŕŸśƅŔ ƇƏƎſƈƅ ƀƔƏŬśƅŔ �ŚŕƁƜŸƅŕŗ ƉƄƅƏ Ɠž ŻŌŕƎŗƆ ŪƄũś ƑƆŷ ūŬŌ �řƎŗŕŮśƈ

ŕƎƊƈŲśƔ ƇƏƎſƈ ƀƔƏŬśƅŔ ŚŕƁƜŸƅŕŗ. Ɖƈ ƋŨƍ ŽƔũŕŸśƅŔ:��
 ���������¿ŝƈ�řƈŕƎƅŔ�ŽŔũųƗŔ�Ŷƈ�ŧƈƗŔ�řƆƔƏų�řƅŧŕŗśƈ�ŚŕƁƜŷ�ŉŕƊŗ�Əƍ��ƉœŕŗŪƅŔ����ƉƏ»ŷŪƏƈƅŔ

�����ŕƎƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔƏ�¿ŕƈŷƗŔ�¿ŧŕŗś�ŽŧƎŗ�ŉŕƄũŮƅŔƏ��������řƄŗŮ�ŉŕƊŗ�Əƍ�ƓœŕƎƊƅŔ�şśŕƊƅŔ�ƉƏƄƔƏ
���ƉƔƈŷŔŧƅŔƏ�řƄũŮƅŔ�Ɖƈ�řƔƂƔƏŬś���ƉƔƈƍŕŬƈƅŔ�ƉƈƏ�ŕƎƅ���������ŘũſųƅŔ�ŧŸŗ�ƇƏƎſƈƅŔ�ŔŨƍ�ŪŪŸś�ŧƁƏ

¿ŰſƊƈƏ�ŧũſƊƈ�¿ƄŮŗ�řƎŠ�¿Ƅ�ƇƎž�Ɖƈ�ŚƊƄƈ�ŜƔţ�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ���2010�Kotler,� 

 ���������������Ū»ƔƄũśƅŔ�Ŷƈ���ŉŕƊŝśŬŔ�ƉƏŧŗ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�řžŕƄ�Ɠž�ŧŔũžƗŔ�řžŕƄ�ƌƔž�ƃũśŮƔ�ƓƆƈŕƄś�ųŕŮƊ
�����������Ś»ƁƏƅŔ�ũƏũƈ�Ŷƈ�ƇƎƊƔŗ�ŚŕƁƜŸƅŔ�řƈŔŧŏƏ�ŉŕŬũŏƏ�ŉŕƊŗ�Ɖŷ��Ÿƅŕž�����řƔŰ»ŦŮƅŔ�Śŕ»ƁƜ

�������������ƀƔƏŬ»śƅ�ř»ſƅŎƈƅŔ�ř»ƔũƍƏŠƅŔ�ũŰŕƊŸƅŔ�ƇƍŌ�Ɖƈ�ŧŸś�ƓŷŕƈśŠƛŔ�¿ŧŕŗśƅŔƏ�ŚƜŷŕſśƅŔƏ
�ŚŕƁƜŸƅŔ���ƀƜŸƅŔ2004 ���

 Əƍ řƔƅŊ ŧƈśŸś ƑƆŷ řŷƏƈŠƈ Ɖƈ řųŮƊƗŔ ŚŔƏųŦƅŔƏ �ŘũƈśŬƈƅŔ �Ɠ»śƅŔ �ƑŸŬ»ś �Ƒ»ƅŏ 

�ŉƜƈŸƅŕŗ�ŴŕſśţƛŔ ƛƏŰƏ Ƒƅŏ ŕƈ ŽũŸƔ ¿ƔƈŸŗ Ɛŧƈ ŔŨƍƏ�ŘŕƔţƅŔ ŖƆųśƔ ũƔƏųś�ƈŔũŗş 
řŰŕŦ ¿Ƅŗ ¿Ɣƈŷ ƏŌ řŷƏƈŠƈ řƎŗŕŮśƈ ŕƔŗŬƊ Ɖƈ ŧƈśŸś�ŉƜƈŸƅŔ ƑƆŷ �ũƔƏ»ųś �Řŧ»ŷŕƁ 

ŚŕƊŕƔŗ řŰŕŦ ƇƎŗ.ƒŌ� ŕƎƊŌ řƔƆƈŷ ŘũƈśŬƈ ũŗŷ ŚƁƏƅŔ ŚŬƔƅƏ Řũŕŗŷ Ɖŷ �Ŝŧ»ţ �ŕ»ƈ 

ŜŧţƔ ũŗŷ řŴţƅ Ɖƈ�ƉƈŪƅŔ.��ƉŬţ2003�� 



 ��

 ��¿ƈŸƅŔ�ŉŔŧŌ�Ɠž�řſŬƆž�ƏƍřžŕŲŏ Ƒƅŏ ƌƊŌ ƌŠƏś ƓŠƔśŔũśŬŔ ŚŕƈŴƊƈƆƅ�ƇśƔ �Ɖ»ƈ �¿Ɯ»Ŧ 

ũśƅŔŪƔƄ ƑƆŷ ŴŕſśţƛŔ ŉƜƈŸƅŕŗ ƉƔƔƅŕţƅŔ řƁƜŸƅŔ�ũƔƏųśƏ �ƇƎŸƈ ƛŧŗ Ɖƈ ŪƔƄũśƅŔ �ų»Ƃž 

ƑƆŷ ŖŨŠ ŉƜƈŸƅŔ ŧŧŠƅŔ ¿ƄŮŗ ũƈśŬƈ .��(Lovelock,2001� 

��
 

ŗƒƆƋŊ žƒƍŪřƃŒ ŘœſƚŶƃœŕ:��
���Ɖŏ ƀƔƏŬśƅŔ ŚŕƁƜŸƅŕŗ ƋũŗśŸś űŸŗ ŚŕŬŔũŧƅŔ Ɖƈ ŚŔƏŧƗŔ řƈŕƎƅŔ ƓśƅŔ ŧŷŕŬś ƑƆŷ �ŪƏŕ»Šś�

ŚŕƔŧţśƅŔ řƔƂƔƏŬśƅŔ ƓśƅŔ ŕƍŪũſś ŚŔũƔżśƅŔ �řƔœƔŗƅŔ ƓƎž ƀƂţś ŶžŕƊƈƅŔ ¿Ƅƅ Ɖƈ ƀƏŬƈƅŔ ¿ƔƈŸƅŔƏ 

ƉŊ�Ɠž �ŕŸƈ ŚŕƈŴƊƈƆƅƏ ŘũƔŗƄƅŔ ŘũƔżŰƅŔƏ ƑƆŷ ŧţ �ŉŔƏŬ ƑƆŷƏ ƇŻũƅŔ Ɖƈ ƉŌ şœŕśƊ ƀƔƏŬśƅŔ 

ŧƁ�ŚŕƁƜŸƅŕŗ ƉƏƄś řœƔųŗ ŕƎƊƄƅ ŘũƔŗƄ.��1999�  Fournier & David,���
ƓžƏ űŔũŸśŬŔ ŕƈƅ ŚƁũųś ƌƅ Ɖƈ ŚŕŬŔũŧƅŔ ƗŔƏŜŕţŗ Ɠž ¿ŕŠƈ ƀƔƏŬśƅŔ ŚŕƁƜŸƅŕŗ Ɖƈ�ŧœŔƏž 

ŶžŕƊƈƏ ŚŕƈŴƊƈƆƅ řƔƂƔƏŬśƅŔ:��
ŘœƆŲƈƆƄƃ ƑřƃŒ Əƈŕřř ŒŦƋ ƅƍƌŽƆƃŒ:��


ũŗśŸś� ŚŕƁƜŸƅŔ řƆƔƏų ¿ŠƗŔ Ŷƈ ŉƜƈŸƅŔ Ɠƍ ŘŪƔƈ řƔŬžŕƊś řƔŷŕžŧ �řƈŴƊƈƆƅ Ɠž ¿Ŵ �ƀŔƏ»ŬŌ�
řſƔŝƄ �řŬžŕƊƈƅŔ ŕƍŧŷŕŬś ƑƆŷ ŪƏŕŠś ŚŕƔŧţś řŬžŕƊƈƅŔ ŧţƅ �ŕƈ ŖƊŠśƏ ŖƏũţƅŔ řƔũŸŬƅŔ.��
��

 ŧŷŕŬś ŚŕƈŴƊƈƅŔ ƑƆŷ ¿ƏŰƏƅŔ Ƒƅŏ ŕƈ ŽũŸƔ ¿ƔƈŸŗ Ɛŧƈ �ŘŕƔţƅŔ Ɖƈ ¿ƜŦ �¿Ə»ŰƏƅŔ 

¿ƔƈŸƅŔ�Ƒƅŏ ¿ŔƏƈƅŔ.��
 ŧŷŕŬś ƑƆŷ ƀƔƂţś šŕŗũŌ ŚŔŧœŕŷƏ ŘũƂśŬƈ ŘũƈśŬƈƏ. 

 ƀƂţś ŶƁƏƈ Ɠž ƉƍŨ �¿ƔƈŸƅŔ Ɖōŗ řƈŴƊƈƅŔ ŶƂś Ɠž ŶƁƏƈ ũƔŗŦƅŔ ũŕŮśŬƈƅŔƏ řŗŬƊƅŕŗ ƌƅ �Ɠž
¿ŕŠƈ ŕƎŰŰŦś. 

 ¿ƔƆƂśƅŔ Ɖƈ ƅŕƄśƅŔŽƔ řƔƂƔƏŬśƅŔ řŰŕŦ Ɠž ¿ŕŠƈ şƔƏũśƅŔ ŽƔũŸśƅŔƏ �ř»ƈŴƊƈƅŕŗ ��ŧƏ»ƎŠƏ
ŖŕųƂśŬŔ ŉƜƈŸƅŔ ŧŧŠƅŔ. 

 ƀƔƂţś řƈƆƄ ƇſƅŔ řŗƔųƅŔ ƓśƅŔ ¿ŸŠś Ɖƈ ¿ƔƈŸƅŔ ŧţŌ řƄŗŮ ƀƔƏŬśƅŔ řƈŴƊƈƆƅ. ŵƏƊƏ ��Ɖ»ƈ
řƔŕŷŧƅŔ řƔƊŕŠƈƅŔ řƈŴƊƈƆƅ ŕƎśŕŠśƊƈƏ. 

 ŧƔŪś Ɖƈ řƔƈƄ ŚŕƔũśŮƈƅŔ ƇŠţƏ ƀŕſƊƙŔ Ɖƈ ¿ŗƁ ¿ƔƈŸƅŔ ƑƆŷ ŚŕŠśƊƈ ŔřƈŴƊƈƅ. 

 ŧŷŕŬś ƑƆŷ ŽŔŧƎśŬŔ ¿ƔƈŸƅŔ ŖŬŕƊƈƅŔ ŢŗũƈƅŔƏ ƓžƏ ŚƁƏƅŔ �Ŗ»ŬŕƊƈƅŔ �Ɖ»ƈƏ �¿Ɯ»Ŧ 

řţŗũƈƅŔ�űƏũŸƅŔ. ŕƈƈ ŧƔŪƔ Ɖƈ řƔƅŕŸž řƔŠƔśŔũśŬŏ ŽŔŧƎśŬƛŔ 

 ƀƔƂţś řƂŝƅŔ ƇŔŪśƅƛŔƏ řƄũŕŮƈƅŔƏ Ɠž ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ ƉƔŗ řƈŴƊƈƅŔ ŕƎœƜƈŷƏ. 



 ��

 ƀƆŦ ŉŕƊŗƏ řƔƆƈŷ ¿ŕŰśŔ ƉƔƍŕŠśŕŗ ƉƔŗ řƈŴƊƈƅŔ ŕƎœƜƈŷƏ ƀƂţś ŕŷƏƊ Ɖƈ řƔŨżśƅŔ �ŘŧśũƈƅŔ
ƓśƅŔ ŧŷŕŬś ƑƆŷ ũƔƏųś ŚŕƁƜŸƅŔ řƔƆŗƂśŬƈƅŔ ¿ƏŰƏƅŔƏ Ƒƅŏ �ŕ»Ųũ �ŉƜ»ƈŸƅŔ.����ƉŬ»ţ
�2003� 

��
ŘœſƚŶƃœŕ�žƒƍŪřƃŒ�ƅƍƌŽƆƃ�ŗƒŪœŪƕŒ�ŘœŰŒŧřżƙŒ���

��
�����ŕſśţƛŔ�¿ŲſƔ�ƉƏŗŪƅŔ�ƉŏŴ������������¿ƏţśƅŔ�Ɖƈ�ƛŧŗ�řŸƆŬƅŔ�ƏŌ�řƈŧŦƅŔ�ƇŧƂƈ�Ŷƈ�¿ŠƗŔ�řƆƔƏų�řƁƜŸŗ�

ũŦƕ�ƀƏŬƈ�Ɖƈ���
���ƅŔ�Ɖŏ����������������ŖŨ»Š�ř»ƔƆƈŷ�Ɖ»ƈ�řſƆƄ�¿ƁŔ�ũŗśŸƔ��ƌŗ�ŴŕſśţƛŔƏ�ƌśƈŧŦƏ�ƓƅŕţƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸś

��������Ɖ»ƈ�¿Űś�ŧž�ŧƔŧŠƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�ŖŨŠ�řſƆƄś�ƉŌ�Ƒƅŏ�ũƔŮś�řŬŔũŧ�ƃŕƊƎž��ŧƔŧŠƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�ŽŔŧƎśŬŔƏ
ƓƅŕţƅŔ�ƉƏŗŪƅŕŗ�ŴŕſśţƛŔ�řſƆƄś�ŽŕŸŲŏ�řƔƊŕƈŝ�Ƒƅŏ�řŬƈŦ���

����������ŠƗŔ�řƆƔƏų�ŚŕƁƜŸŗ�ŶśƈśƔ�ƒŨƅŔ�¿ŔƏƈƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�Ɖŏ��������ŕƎśŕŠśƊƈ�ƑƆŷ�ũŝƄŌ�ƀſƊƔ�řƈŴƊƈƅŔ�Ŷƈ�¿
���������������ŕ»ƎƊŷ�ƌŝŗƔ�ŕƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƈŴƊƈƆƅ�řƔŕŷŧƅŔ�ũŧŰƈ�ũŗśŸƔƏ��űƏŕſś�ƉƏŧ�ƓŬŕŬƗŔ�ũŸŬƅŔ�ŶžŧƔƏ

řŗƔųƅŔ�ƇſƅŔ�řƈƆƄ�Ɖƈ���
������������������ř»Ɣţŗũ�ũ»ŝƄŌ�Əƍ�řƈŴƊƈƅŔ�Ŷƈ�¿ŠƗŔ�řƆƔƏų�ŚŕƁƜŸŗ�ŶśƈśƔ�ƒŨƅŔ�ƓƅŔƏƈƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�Ɖōž�ŔŨƅƏ

ŧƔŧŠƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�Ɖƈ�řƈŴƊƈƆƅ������ƉŬţ2003���
��

������������ũ»ŝƄŌ�ƉƏƄś�ŧƁƏ��ƀƔƏŬśƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ƉƔŝţŕŗƅŔ�ƉƔŗ�¿ŧŠ�ųţƈ�ŚƅŔŪ�ŕƈ�ŚŕŲŔũśžƛŔ�ƋŨƍ�ƉŌ�ƛŏ
���������������řƔƏŲ»ŷ��ř»ƔƏƆŦƅŔ�Ž»śŔƏƎƅŔ�¿ŝƈ��ƒũśŮƈƅŔƏ�ŶœŕŗƅŔ�ƉƔŗ�řƔŗƁŕŸśƅŔ�¿ŧŕŗśƅŔ�Śƛŕţ�Ɠž�řţŰ
��������������ƀŕ»ſƊƙŔ�ŘũƏũŲ�Ŷƈ�ƇŠţƅŔ�ŘũƔŗƄ�řœŪŠśƅŔ�ŚƜţƈ�Ɖƈ�ƀƏŬśƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�¿ŕţƅŔ�ƃƅŨƄƏ��ƒŧŔƏƊƅŔ

ƑƆŷ�ŕŲƔŌƉƔƔƅŕţƅŔ�ƉœŕŗŪƅŕŗ�ŴŕſśţƛŔ�řųŮƊŌ�ŖƊŕŠ�Ƒƅŏ�ŧŧŠƅŔ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŖŕųƂśŬŔ�řųŮƊŌ����
��

ŘœſƚŶƃœŕ�žƒƍŪřƄƃ�ŗƒŪœŪƕŒ�ŘŒŨƂřŧƆƃŒ��
�� ��������������ř»ƈŧŦƆƅ�ƏŌ�řŸƆŬƆƅ�ƇƎƅŕƈŸśŬŔ�ƏŌ�ƇƎƄƜƎśŬŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƉœŕŗŪƆƅ�ŘŧƔŧŠ�řžŕŲƈ�řƈƔƁ�ƀƆŦ

řƈŧƂƈƅŔ���
�� ���������Ɣ�ƓśƅŔ�ŶžŕƊƈƅŔƏ�řƈƔƂƅŔ�ŧƔŧţś�Ɠž�ƃƆƎśŬƈƆƅ�ƓŬƔœũƅŔ�ũƏŧƅŔ�ƃŔũŧŌ����Ɖƈ�ŕƎƂƔƂţś�Ɠž�ŖŻũ

řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�řŸƆŬƅŔ�ƃƜƎśŬŔƏ�ũŕƔśŦŔ�řƔƆƈŷ�¿ƜŦ� 

�� �������������Ɖƈ�řƄũŧƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ƇŷŧƔ�¿ƄŮŗ�ƒũśŮƈƅŔƏ�ŶœŕŗƅŔ�ƉƔŗ�¿ŕŰśƛŔ�řƔƆƈŷ�ŧƔŧţś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ
ƃƆƎśŬƈƅŔ�¿ŗƁ� 



 ��

�� ƉœŕŗŪƅŔƏ�ƉƔƁƏŬƈƅŔ�ƉƔŗ�ũƈśŬƈƅŔ�ƀƔŬƊśƅŔƏ�ƉƏŕŸśƅŔ�Ƈŷŧ� 

�� ƉœŕŗŪƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŚƁƏƅŔ�¿ƈŕŷ�řƔƈƍŌ�ƃŔũŧŏ� 

�� �řƄŗŮ�ŉŕƊŗ���������������ř»ƈŴƊƈƅŔ�ƉƔ»ŗ�Śŕ»ƁƜŸƅŔ�Ɖƈ�řƄŗŮ�Ƒƅŏ�řžŕŲŏ��ƉœŕŗŪƅŔ�Ŷƈ�ŚŕƁƜŸƅŔ�Ɖƈ�
�������������Ŗŕţ»ŰŌ�Ɖ»ƈ�Ƈƍũ»ƔŻƏ�ŉŕų»ŬƏƅŔƏ�ƉƔŷŪƏƈƅŔƏ�ƉƔŧũƏƈƅŔ�¿ŝƈ�ŽŔũųƗŔ�ŽƆśŦƈƏ

řƈŴƊƈƅŔ�Ŷƈ�ŢƅŕŰƈƅŔ���Egan,2001� 
 

ƍŪřƃ�ŗƒŪœŪƕŒ�ŧŮœƈŶƃŒžƒ�ƑƄƒ�œƆƂ�ŘœſƚŶƃŒ�����
�� ����������ƈƏ�ƀƏŬƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŸƈ�ŉŪŠ�ũŕƔśŦŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƀƏŬƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ��řƊƈƔƎƅŔ�řƅƏŕţ

ƀƏŬƅŔ�Ƒƅŏ�řƈœƜƈ�ŚŕŠśƊƈ�ƌƔŠƏś�ƀƔũų�Ɖŷ�ƌƔƆŷ� 

�� ��������������Śŕ»ŠśƊƈ�ŧŕ»ŠƔŏ�Ɠž�ŘŧŷŕŬƈƆƅ�ƀƏŬƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ƉœŕŗŪƅŔ�Ŷƈ�řƂƔƈŷ�řƁƜŸŗ�ƇŔŪśƅƛŔ
şśƊƈƅŔ�ƇƔƈŰś�řƔƆƈŷ�Ɠž�ƉœŕŗŪƅŔ�ƃŔũŮŏ�ƀƔũų�Ɖŷ�řƈœƜƈ� 

�� ����������řƊƏũƈŗ�řŗŕŠśŬƜƅ�řƔŬƄŸƅŔ�řƔŨżśƅŔƏ�¿ƔƆţśƅŔƏ�řŗƁŔũƈƅŔ�ƇŧŦśŬŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ŽƔƄśƅŔ
ŏřœƔŗƅŔ�Ƒƅ�� 

�� ����������ƑƆŷ�řŴžŕţƈƅŔ�Ɠž�ŘŧŷŕŬƈƆƅ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔƏ�ƉƔŸœŕŗƅŔƏ�ƉƔŪƎŠƈƅŔ�Ŷƈ�ŚŕƄŔũŮ�ŧŕŠƔŏ
ƀƏŬƅŔ�Ɖƈ�ŉŪŠƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ŧƏŠƏƅŔ����ƀŧŕŰ2008� 

���������ƉƏŗŪ�ŖŕŬśƄŔ�Ƒƅŏ�ƉƔŸƈ�ŶƔŗŗ�ƇŕƔƂƅŔ�Ɖƈ�ŽƁƏƈƅŔ�Ɠž�¿Əţśƅ�ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�ūƄŸƔƏ
ƅŔ�řƁƜŷ�ŘũŔŧŏ�ƌƊōŗ�ŕŲƔŌ�ƌƔƅŏ�ũŕŮƔƏŪ�ƉƏŗ��

ŞřƙŒ�ŒŦƋ�ƑżƍŠŮƈƒ�Ɖœ���2000�etal,�Chaffey,��ƑƄƒ�œƆ�����
�����������������¿»Ƅ�Ɖƈ�ŧœŕŸƅŔ�ŘŧŕƔŪ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�ƀƏŬƅŔ�řŰţ�ūƔƅƏ�ƉƏŗŪƅŔ�řŰţ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�

ƉƄƈƈ�ŧţ�ƑŰƁŌ�Ƒƅŏ�ƉƏŗŪ� 

�����������������ř»ƅŕţ�Ɖ»ƈ�ũŝƄŌ�řſƆƄƅŔ�űſŦ�Ɠž�¿ŕŸž�Əƍ�ƒŨƅŔƏ�ƉƏŗŪƅŕŗ�ŴŕſśţƛŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ
ŖŕŬśƄƛŔ�� 

��řƔƆƈŷ�ƀƔũų�Ɖŷ�ŚŕƔũśŮƈƅŔ�ũŔũƄś�ŪƔƄũśƅŔ�ŭƈŔƏƎƅŔ�ŘŧŕƔŪŗ�ŕŲƔŌ�ŧŷŕŬś�ƋŨƍƏ�ŶƔŗƅŔ�
řƔţŗũƅŔ� 

� .������������řŗŕŠś»ŬƛŔ�Ƈŝ�ƉƈƏ�ƉƏŗŪƅŔ�ŚŕŠŕţƅ�ŉŕżŰƚƅ�ƉƔŸƈ�ũŔƏţ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƋƜŷŌ�ƀƔƂţśƅ
ŉƛƏƅŔ�ŚŕƁƜŷƏ�řƂŝƅŔ�ŉŕƊŗƅ�ŕƎƅ�� 

��
��
��
��



 ��

ƑƋƍ�ŻŒťƋƕŒ�ƉŦƋ�žƒƀšřƃ�ŗƈƒŶƆ�¾šŒŧƆ�ƁœƈƋƍ������
��

�� ťƒťšřƃŒ���������ƉƄƈƈ�¿ƔŰſś�ũŝƄōŗ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕƈŬ�řžũŸƈ�ƒũƏũŲƅŔ�Ɖƈ�����ŘũŔŧŐ»ŗ�ƇŕƔƂƆƅ�
ũŔƏţƅŔ��������������Ɠ»ž�ƉƔƔƊŸƈƅŔ�ƃœƅƏŌ�řžũŸƈ�ƓƊŸƔ�ŔŨƎž�ŵƏũŮƈ�Ƒƅŏ�ŵƏũŮƈƅŔ�ƀŕƔŬ�ƓžƏ

�ŉŔũŮƅŔ�ũŔũƁ 

�� ŨƒƒƆřƃŒ����������������ƉƏ»ŗŪƅŔ�Řŧŕ»žŏ�űũ»ŸƔƏ�ƉƏŗŪ�¿Ƅŗ�řƄũŮƅŔ�şƎƊ�ųŗũ�ƓƊŸƔ�ŪƔƈśƅŔ�Ɖŏ�
�������ƀ»ŬŕƊśƈ�ƉƏƄƔ�ƉƏŗŪ�¿Ƅ�Ƒƅŏ�ŧƎŠƅŔ�ŶŬƏśƔƏ���ƉƏŗŪƅŔ�ŚŕŠŕţ�ŧƔŧţś�ƑƆŷ�ĻŔŧŕƈśŷŔ

Ɔƅ�ƉƏŗŪƅŔ�ƃƅŨ�řƈƔƁ�Ŷƈ�ƉƏŗŪƅŔ�ƃƅŨ�řƔƈƍŌ�ƏŌ�řƈŴƊƈ�� 

�� ¾ŵœŽřƃŒ��������������ř»ƈƔƂƅŔƏ�ƉƏ»ŗŪƅŔ�Śŕ»Šŕţ�Ɖƈ�¿Ƅ�řžũŸƈƅ�ƒũƏũŲ�ũƈśŬƈƅŔ�ũŔƏţƅŔ�
�ƉƏŗŪƆƅ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ���řžũŸƈƅŔ�řƁƜŷ�¿ƔƎŬśƅ�ŧŧţś�ƉŌ�ŖŠƔ�ŚƜŷŕſśƅŔƏ 

�� ¾ƆœƂřƃŒ�řƄũŮƅŔ�ŉŔŪŠŌ�ŶƔƈŠ�Ɠž�ŶŬƏƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ƉƏŗŪƅŔ�řžũŸƈƏ�řƁƜŸƅŔ�¿ƈŕƄś��� 

��ŗƒƆœƆřƃŒ����šŕŠƊ�ƉŌ�ŕƈƅŕų���řƂŝ�ƉŔŧƂž�Ƈŧŷ�ŘũƏũŲƅŔ�Ɖƈž�řƂŝƅŔ�ƑƆŷ�řƔƊŗƈ�ŚŕƁƜŸƅŔ�
��ƉƏŗŪƅŔ���������������Ŗ»ŠƔƏ�¿»ſųś�ũŗśŸś�ƛ�ƉŌ�ŖŠƔ�ƉƏŗŪƅŔ�Ɖƈ�ƇƆŸśƆƅ�řƅƏŨŗƈƅŔ�ŧƏƎŠƅŔƏ

ƉƏŗŪƅŔ�řƔŰƏŰŦ�ƏŌ�řƔũŬ�ƑƆŷ�řŴžŕţƈƅŔ��2000�etal,�(Chaffey, ��
 

ƉŌ�ŜţŕŗƅŔ�ƐũƔƏ�ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�ũŕųŏ�Ɠž�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŧƏƎŠƅŔ�ƉƔŗ�¿ƈŕƄśƅŔ�ƀƔƂţś��ŖƆųśƔ�
ƓƆƔ�ŕƈŗ�ƇŕƔƂƅŔ����

� �ƀƔƏŬśƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŔũŧŕŗƈƅŔ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�¿ƈŕƄśƅŔ�ƀƔƂţś����
� �ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ƒƅŏ�ŘŧƊśŬƈ�řƔƂƔƏŬś�ŚŕƔƊƂś�ƇŔŧŦśŬŔ�¿ƜżśŬŔ�� 

� ƀƔƏŬśƅŔ�ųųŦ�Ɠž�řƔƈŕŴƊ�ũŝƄŌƏ�řƔŸƁŔƏ�řƂƔũų�ũƔƏųś�� 

� ƓƂƔƏŬś�ƌŠƏś�ŚŔŨ�řžŕƂŝ�ũƔƏųś�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�� 

� ����ŔŧƅŔƏ�ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŔũŧƁ�ƃŔũŧŏ��������ř»ƁƜŸƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�Ɠž�ŕƎƈŔŧŦśŬŔƏ�ƓƆŦ
řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚŕųŕŮƊƅŔ�ƉŔŧƔƈ�ƉƈŲ�Řŧŕŷ�ũŕŗśŷƛŔ�ũŴƊŗ�ŨŦŎś�ƛ�ƓśƅŔ�� 

� �����������ƉƏŗŪƅŕŗ�ŴŕſśţƛŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ŷžũ�ƀƔũų�Ɖŷ�řƔţŗũƅŔ�ŘŧŕƔŪ����ŚŕƊƔŸŬśƅŔ�ƓžƏ�
���������ŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƌƅ�ƒŨƅŔ�ƓśŕƁƜŸƅŌ�ƀƔƏŬśƅŔ�Əƍ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƑƆŷ�ŧƔŧŠ�ŧƔƄōś�ũƏƎŴ�ŶƁƏśƈƅŔ�Ɖƈ�ƑƆ

�¿ƈŕƄśƈ�ƓƆƄ�ƉŕƔƄ�ƑƆŷ�ŪƄũś�ƓƂƔƏŬśƅŔ�ŚŕųŕŮƊƅŔ�¿ŸŠ�� 

�������������Śŕƈŧ»Ŧƅŕŗ�ƀƆŸśƈƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�ũƄſƅŔ�ƑƆŷ�ĻŔũƔŗƄ�ĻŔŧŕƈśŷŔ�ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŧƈśŸƔƏ��
�ŕŲƔŌ�ƌƅ�ƉƄƅƏ���ƐũŦŌ�ŚŕŷŕųƁ�Ɠž�ŚŕƂƔŗųś������
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��
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�ƇƍŕŨƃŒ�ŴƆ�ŗſƚŶƃŒ�ŖŧŒťō���
������ŕƎƊōŗ�ƉƏŗŪƅŔ�řƁƜŷ�ŘũŔŧŏ�ŽũŸś����Ɯŷ�ŉŕƊŗƅ�řƆƈŕŮ�řƔƆƈŷ������Ɖŷ�ŕƎƔƆŷ�ŴŕſţƅŔƏ�řţŗũƈ�ƉƏŗŪ�ŚŕƁ

����������������Ɖœŕ»ŗŪƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�¿ƏŰ»ţƅŔ�ƌŠƏŌ�¿Ƅ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśśƏ�ƉƏŗŪƆƅ�ƉƔŪŕśƈƈ�ŉŕŲũƏ�řƈƔƁ�ƇƔƆŬś�ƀƔũų
2007)� kotler����

��
ƁƒŧŬƃŒ�ŗſƚŵ�ŖŧŒťō���

���������������ƇƎƊō»ž�řƔƏƁ�¿Ɣƈŷ�ŚŕƁƜŷ�ŉŕƊŗƏ�¿ƔƈŸƅŔ�řƈƔƁ�ŞŕśƊŏ�Ƒƅŏ�ƓƅŕţƅŔ�ŚƁƏƅŔ�ƏƁƏŬƈ�ƓśōƔ�ŕƈŧƊŷ����
�����ƈŸƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƛ�ƇƎƊŌ�ŔƏžũŸƔƏƆŔ���Ƈƍŧũſƈŗ������������ƉƔ»ſƆśŦƈ�ƀƔƏŬ»ś�ŉŕƄũ»Ů�Ŷƈ�ŔƏƆƈŸƔ�ƉŌ�ŖŠƔž��

�����������������ŘũŔŧŏ�ƉƔƁƏŬ»ƈƆƅ�ƉƏ»ƄƔ�ƉŌ�ŖŠƔ���¿ƔƈŸƅŔ�řƁƜŷ�ŘũŔŧŏ�Ɠž�ƉƔŧƔŠ�ŔƏƊƏƄƔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗƏ
ŕŲƔŌ�ŘŧƔŠ�ƃƔũŮƅŔ�řƁƜŷ���2009��kotler����

��
ƊſœŕřŪŒƍ�ƇƍŕŨƃŒ�Ňƙƍ�Ŝœřƈō���

��������Ŕ�ƓžƏ�ƉƏŗŪƆƅ�řŠƎŗ�ŘŧƔŠƅŔ�¿ƔƈŸƅŔ�řƁƜŷ�ŘũŔŧŏ�şśƊś�������ŉƛƏ�ƉƔ»ŠƎśŗƈƅŔ�Ɖœŕ»ŗŪƆƅ�¿ŴƔ�¿ŗŕƂƈƅ
�ŉƛƏ�Ɠž�ŘũƔŗƄ�ŚŕžƜśŦŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ŚƊƔŗƏ�ŕƎśŕŠśƊƈƏ�řƄũŮƅŔ�řţƆŰƈ�Ɠž�ƉƔũŦƕŔ�Ŷƈ�ŔƏƈƆƄśƔƏ

�Ə�ŉƓŮƅŔ�űŸŗ�ƉƔŲŔũƅŔƏ�ŉŕŲũ�¿ƁŌ�ŕƊƏƄƔ�ƉƔŨƅŔ�ŉƜƈŸƅŔũƔŻ���űŕſŦƊƛŔ�Ƒśţ�ŕƈŕƈś�ƉƔŲŔũƅŔ
����������ƛƏƅŔ�Ɠž�Ɯœŕƍ�ŕŲŕſŦƊŔ�şśƊƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƇŕśƅŔ�ŉŕŲũƅŔ�Ɖƈ�ųƔŬŗƅŔ��������Ɖ»ƈ�Žŧ»ƎƅŔ�ƉƏƄƔ�ƛ�ƃƅŨƅ�ŉ

ŕŲƔŌ�ƉƏŗŪƅŔ�ƑƆŷ�¿ŕŦŧŏ�ŕƈƊŏƏ�ųƂž�¿ƔƈŸƅŔ�ŉŕŲũ�ŞŕśƊŏ�ŧũŠƈ�ƉƏŗŪƅŔ�ŚŕƁƜŷ�ŘũŔŧŏ���
����Řŧ»ţŔƏ�ŶƔŗ�řƅŕţ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƉŔŧƂž�ƓƊŸƔ�ƉƏŗŪ�ƉŔŧƂž�ƉŌ�ŕŲƔŌ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŚƄũŧŌ�ŕƈƄ��������Ə»Ǝž

ƌśŕƔţ�¿ŔƏų�ƉƏŗŪƅŔ�ŕƎŗ�ƇƏƂƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƔũśŮƈƅŔ�Ɖƈ�¿ƈŕƄ�ƀžŧś��2009�� kotler����
��

ŘœŕƄűřƆ žƒŕűř žƒƍŪřƃŒ ŘœſƚŶƃœŕ:��
��

 ŽƔũŸś ¿ƔƈŸƅŔ ŽŧƎśŬƈƅŔ ŧƔŧţśƏ ƌŰœŕŰŦ Ə ƌśŕŠŕţ��
 ŉŕƊŗ ŚŕƁƜŷ řƔƏƁ Ŷƈ ŉƜƈŸƅŔ ŖŠƔ ƉŌ ƉƏƄƔ Žŧƍ ŶƔƈŠ řųŮƊƗŔ ŚŕƂƔŗųśƅŔƏ �řƔƂƔƏŬśƅŔ

řƈŴƊƈƆƅ. 

 ūŕƔƁ řƁƜŸƅŔ Ŷƈ ŉƜƈŸƅŔ ŕƍũŕŗśŷŕŗ ŘŪƔƈ řƔŬžŕƊś řƈŴƊƈƆƅ� 

 ŧŕƈśŷŔ ƀƔƏŬśƅŔ ŚŕƁƜŸƅŕŗ ƆŷƑ ŕƈ ƋũžƏś ŚŕƔƊƂś ŕƔŠƏƅƏƊƄś ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ Ɖƈ ŚŕƔƊŕƄƈŏ �ŉŕƊŗ
ƇŴƊ ŧŷŔƏƁƏ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ Ɖŷ �ŉƜƈŸƅŔ ¿œŕŬƏƏ ¿ŕŰśƛŔ ƓŰŦŮƅŔ ƇƎŸƈ.� 

��
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žƒƍŪřƃŒ�ƅœŲƈ�Ƒż�ƇƒŧŤƓŒ�ŴƆ�ŗƂŒŧŬƃŒ��
�����������������Ɠ»ž�ũ»ŴƊśƏ�ŕƎśƈƔƁ�řƆŬƆŬ�Ɖƈ�ŧŸŗŌ�ũŴƊś�ƉŌ�ƉƏŗŪƅŔ�řƈƔƁ�ŞŕśƊŏ�ŕƎŗƆų�Ɠž�řƄũŮƅŔ�Şŕśţś����

ƈƏ�ŕƎƔŧũƏƈ�řƈƔƁ�řƆŬƆŬŕƎœƜƈŷ�řƔŕƎƊƅŔ�ƓžƏ�ŕƎƔŷŪƏ��2009���kotler����
��

ŗƂŧŬƃŒ�ŜŧœŤ�ƇƆ�žƒƍŪřƃŒ�ŇœƂŧŬ���
��������������Ƒ»śţƏ�ƇƎśŕ»ƊƁ�ŉŕƄũ»ŮƏ�ƇƎƔŧũƏƈŗ�ƉƏƁƏŬƈƅŔ�¿ŰśƔ�ŽƔƄ�Ɠž�řŸƔũŬƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔ�Ŝŧţś���
��������������ŚŕƄũ»Ů�Ŷƈ�řƄŔũŮƅŔ�ƑƆŷ�ŘƏƂŗ�ŧƈśŸśƏ�ƌƄŗŮƈ�ƉŕƄũŬ�ƉƕŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƇŴŸƈ�ƉƏƄśž�ƇƎƔŬžŕƊƈ

ƐũŦŌ���
��ƔƏŬśƅŔ�ŚŔƏƊƁ�ƉƏƄśśž��������������ŕƎƊƈ�ƉƔũśŮƈƅŕŗ�řƄũŮƅŔ�ŔƏƆŰƔ�ƉƔũŦŊƏ�řœŪŠś�ũŕŠśƏ�ƉƔŷŪƏƈ�Ŷƈ�ƀ

���Ƒƅŏ�¿ƈţś�ƓśƅŔ�řƔœŕƎƊƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ƒƅŏ�ƇŕŦƅŔ�ŧŔƏƈƅŔ�Ɖƈ�ŧśƈś�¿ƏųŌ�ŘŕƊƁ�űũŸƅŔ�řƆŬƆŬ�ŽŰśƏ
�ƉƔƔœŕƎƊƅŔ�ƉƔũśŮƈƅŔ�2007� kotler���

�������������ŕƎœŕƄũŮŗ�ŕƎśƛŕŰśŔ�ƉƕŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ƒƏƂś�űũŸƅŔ�řƆŬƆŬ�ŘũŔŧŏ�¿ƜŦ�ƉƈƏ�����Ƒ»Ɔŷ
����űũŸƅŔ�řŬƆŬ�¿Əų����������������ŧ»ƈśŸƔ�ŕ»ƈƊŏƏ�ųƂž�ŕƎœŔŧŌ�ŘŧƏŠ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŧƈśŸś�ƛ�ŕƍũŔŧƁŌ�ƉŌ�ŽũŸśƏ

��������������ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�űũŷ�¿ŬƜŬ�¿ŗŕƂƈ�ŕƎƆƄ�ŕƎŲũŷ�řƆŬƆŬ�ŉŔŧŌ�ŘŧƏŠ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŕŲƔŌ�ŕƎţŕŠƊ���ƛƏ
������ųƂž�ŉƜƈŸƄ�ƉƔŷŪƏƈƅŔ�Ə�ƉƔŸœŕŗƄ�ƉƔŧũƏƈƅŔ�ƉƏƆƈŕŸƔ���������Ɠ»ž�ŉŕƄũŮ»Ƅ�ŕƈƎƊƈ�ƜƄ�ƉƏƆƈŕŸƔ�ŕƈƊŏƏ

ƅŔ�řƈƔƁ�ƇƔƆŬś�¿ƔƈŸ�2007� kotler���
��������������ŉŕƄũ»Ů�Ƒƅŏ�řŠŕţ�Ɠž�ŕƎƊŌ�řƔƅŕţƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŽŮƄś�űũŸƅŔ�řƆŬƆŬ�ŘũŔŧŏ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗƏ�����

�����ƉƔƅŕŸž�ŔƏƊƏƄƔ�ƓƄ�ƉƔƔŠƔśŔũśŬŔ����������řƔŧũž�ŘũƏŰŗ�ũŔũƈśŬƛŕž�řƔŬžŕƊś�ũŝƄƗŔ�ŘŧƔŧŠƅŔ�řœƔŗƅŔ�ƓžƏ
������řŲƏƈƅŔ�ƑƆŷ�ũƔŬƔ�ƛ�Ɖƈ�¿ŝƈ�ƉƏƄƔ�������»Ƅ�ũŗŷ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ŚŕſƅŕţśƅŔ�ũƍŧŪśž���ŚŕŷŕƊŰ»ƅŔ�¿

ŕŗƔũƂś�ŚŕƈŧŦƅŔƏ���2007� kotler���
��

�ŇœƂŧŬƃŒ�ŴƆ�ŗƂŧŬƃŒ�ŗſƚŵ��ƑŞƒřŒŧřŪƙŒ�ŻƃœšřƃŒ������
�����������
��ŠƔśŔũśŬƙŔ�ŽƅŕţśƅŔ�ŽũŸƔƓ�ƌƊōŗ�������������ř»ƁƜŷ�ƉƔƏ»Ƅś�Ə»ţƊ�ũŝƄŌ�ƏŌ�ƉƔśƄũŮ�ƓŸŬ

�řƔƅŧŕŗś�řƔƆƈŕƄś�����ŔŨƍ�ŽŧƎƔ�Ə���������ƊƔŧ�řœƔŗ�Ɠž�řƄũśŮƈƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�Ɖƈ�ŘŧŕžƙŔ�ƇƔŴŸś�Ƒƅŏ�ŽƔũŸśƅŔ�řƔƄƔƈŕ
�����Śŝŧţ�ŧƁ�řƔœƔŗ�ŚŔũƔżśƈ�ŖŕŸƔśŬƛ�řƔŬžŕƊś�����ŚŕƔŧţśƅŔ�Ə�ůũſƅŔ�Ɠž�¿ŝƈśś����řƔŠƔśŔũśŬŏ�Ɠśōś�ŧƁƏ

�������ƀŕŗśŬƛ�ƌœŧŕŗƈ�Ɠśōś�ƏŌ�řƔœƔŗ�ŚŔũƔżśƈƅ�řŗŕŠśŬŔ�ŽƅŕţśƅŔ�������ř»ŰũſƅŔ�ůƊ»śƂśž�řŸƁƏśƈ�ŚŔũƔżśƈ
ŕƎŗ�ōŗƊśƈƅŔ����ƑſųŰƈ�2000����

��
��
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����
��ƓŠƔśŔũśŬƛŔ�Žƅŕţśƅŕŗ�ŧŰƂƔ��Ŕ�¿ţƈ�ƉƏŕŸśƅŔ�¿Ɯţŏ�ŧţŌ�ŞƏũŦ�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ŧƁ�ƓśƅŔ�řŬžŕƊƈƅ
��ƀƏŬƅŔ�Ɖƈ�ŽŔũųƗŔ����������ŚŔŧ»ƔŧƎśƅŔ�Ə�ũųŕ»ŦƈƅŔ�ƑƆŷ�ŘũųƔŬƅŔ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�Žƅŕţśƅŕž�����ƃũŕŮ»ś�Ə

ŖŬŕƄƈƅŔƏ�ŶžŕƊƈƅŔ�Ə�šŕŗũƗŔ�Ɠž�ŚŕſƅŕţśƅŔ�řŬƏƈƆƈ�ũƔŻƏ�řŬƏƈƆƈƅŔ����ũŕŠƊƅŔ1999���

ũƔ�ƒŨƅŔ�ũƔŦƗŔ�ŔŨƍ�ũƔƏųś�Ə�ƉƏŕŸśƅŔ�šƏũ�Ɠž�ƉƈƄƔ�ƓŠƔśŔũśŬƛŔ�ŽƅŕţśƅŔ�ƉŨŏ�řƁƜŷ�ƑƆŷ�ŪƄś
�řƅŧŕŗśƈ�řƂŝ������������ƃũśŮƈ�ƀŕſśŕŗ�Řŧŧţƈ�ŽŔŧƍŌ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�ŢƈŬś�Ə������Ɖ»ŷ�Řũŕ»ŗŷ�ƏƎž���ų»ƈƊ

��řŰŕŦ�ŚŕƁƜŸƅ������¿»ƔƏųƅŔ�ŧ»ƈƗŔ�Ƒ»Ɔŷ�řƊƔśƈ�řƁƜŷ�ųŗũŗ�ƉŕƈƏƂś�ƉŕśŬŬŎƈ�Ƌũŕųŏ�Ɠž�ƒŨƅŔ
řƔŧŕŸƅŔ�řƔũŕŠśƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ũŕųŏ�ŪƏŕŠśś����

�����������řŸŬŔƏ�řŷƏƈŠƈ�ƑƆŷ�ƒƏųƊƔ�ƓŠƔśŔũśŬƛŔ�Žƅŕţśƅŕž�������ƉƔ»ŗ�ŕŮƊś�ƓśƅŔ�řƔŧƁŕŸśƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�Ɖƈ
���������������ƉƔŗ�ƇœŔŧ�ƉƏŕŸś�¿ƄŮ�Əƍ�ŕƈƄ�ƉƔŸƈ�ŧŧţƈ�Žŧƍ�ƀƔƂţśƅ�řſƆśŦƈ�ũŕųƁŌ�Ɠž�řŬžŕƊśƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ

�����řƆƂśŬƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ������������Ţ»ŲƏś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�řƈœŔŧ�řſŰŗ�ƉƔśŬŬŎƈ�ŶƈŠś�ƓśƅŔ�řŰśŦƈƅŔ�ŶƔũŕŮƈƅŔ
���������ƉƏŕŸśƅŔ�ŚŕƁƜŷ�ƑƆŷ�ŧƈśŸś�ŚƛŧŕŗƈƅŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�řŰŕŦ���Ƒ»Ɔŷ�ƒƏśţś�����řƆ»ŰŔƏśƈ�Śŕ»ƈƏƆŸƈ�

����ŚŔũŕųƙŔ�¿ŧŕŗśƅ�Ə�řƄũśŮƈƅŔ�ŽũŕŸƈƆƅ���Ɖƈ�ųƈƊƅŔ�ŔŨƍ���������ŢƅŕŰ»ƈ�ƀ»ƔƂţś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŚŕƁƜŸƅŔ
řƄũśŮƈ�( Conceptet,1998)���

Œ�ŭőœŮŤƑŞƒřŒŧřŪƙŒ�Żƃœšřƃ���
���
����������ƇŕŸƅŔ�ũŕųƙŔ�ųŗŲś�ƓśƅŔ�řƔƊƏƊŕƂƅŔ�ŧƏƊŗƅŔ�ƑƆŷ�ŧƏƎŠƅŔ�ŪƔƄũś���ŧƂŷ�ƑƆŷ�ůũţƅŔ�ƒũƏũŲƅŔ�Ɖƈ�Ũŏ
�Ŷƈ�ŧƔŠ�ƉƔƆƈŕŸśƈƅŔ����������������Řũ»śž�¿Ɯ»Ŧ�ŕƍũƏƎŴ�¿ƈśţƔ�ƓśƅŔ�ũųŕŦƈƅŔ�¿Ƅ�ƃũŔŧśƅ�ŽŕƄ�ũƔŻ�ŕƊŕƔţŌ�ƉƏƄƔ�ŧƁ�Ə�
ŽƅŕţśƅŔ���
�����������ƉƔƆƈŕŸśƈƅŔ�ƉƔŗ�ŚŕžŕƂŝƅŔ�ŖũŕƂś�Ɖƈ�ŌŧŗƔ�ƓŠƔśŔũśŬƛŔ�ŽƅŕţśƅŔ��������ƜƎŬ�ũŕƔśƅŔ�ũƏũƈ�ƉƏƄƔ�Ƒśţ�ŔŨƍƏ
ƉƔŗ����ũŴƊƅŔ�ŚŕƎŠƏ�¿ŧŕŗśƅ�ƉƔƆƈŕŸśƈƅŔ����������ũś�řƄũśŮƈ�ŢƅŕŰƈ�ŚŔŨ�ŘŧţŔƏ�řŷƏƈŠƈ�ƇƎƊōŗ�ūŕŬţƙŔ�Ə���Ƒƅŏ�Ɠƈ

Žŧƍ�ŧŧţƈ���
�ŔƏśƈ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ƓŠƔśŔũśŬƛŔ�ŽƅŕţśƅŔ�ũƈƅŔ�Ə�řųƆŬƅŔ�Ɠž�ƉŪŔƏśƅŔ�ƒŌ�ŕƊŪřƔŧƏŧ���
������������������ŢƅŕŰƈƅŔ�Ə�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ə�ũųŕŦƈƅŔ�ƇŠţ�Ə�ƇƍŕſśƅŔ�Ə�řƔƊƜƂŸƅŔ�řŠũŧ�Ə�řƁƜŸƅŔ�ŵƏƊ�ŖŬţ�ŽƆśŦƔ�
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ƃƔũŮ�¿Ƅŗ���

�
�������ƇƎž�ŖŠƔ�ƃƅŨƄ�ƃƔũŮƆƅ�řƔƂƔƂţƅŔ�ŽŸŲƅŔ�ųŕƂƊ�ƇƎž���ŘƏƂƅŔ�ųŕƂƊ���������¿»ƔŕţśƅŔ�Ɖ»ƈ�ũŨţƅŔ�ŖŠƔ
Ə�ƓţųŬƅŔ��ŕŗųƊƛŔřœųŕŦƅŔ�Śŕŷ����

�
����������Ŷƈ�ŕƎśŉŕſƄ�řŠũŧ�řƊũŕƂƈ�¿ŠŔ�Ɖƈ�ƃƔũŮƅ�ũƔƔŬśƅŔ�ŚŔũƔżśƈ�¿Ƅ�řžũŸƈ�����ƃ»ŗ�řŰŕŦƅŔ�ƃƆś���
ƇƔŴƊśƅŔ���ũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�¿ƄƔƍ����řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ŽŔŧƍƗŔ�����������������Žƅŕ»ţśƅŔ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�řžũŸƈ�řƅƏŕţƈ
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ƈŧƂś�ŕƈƏ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ŕƎśũŗŦƏ�ŕƎƈƔŴƊśƌŶƔŪƏśƅŔ�Ƈƅŕŷ�Ɠž�ŧƔŧŠ�Ɖƈ����

��
ŴƒŨƍřƃŒ�ŦżœƈƆ�ŇœŰŵŊ�ŨŽšƍ�ŴƒŞŬř���

�ŘũŔŧŏ�Ɖŏ������������ŠƔ�řƔƅŕţƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ�ŨžŕƊƈ�����ƉŕƈŲ�ŧŰƂŗ�ƇśƔ�ƉŌ�Ŗ���ƊƈƅŔ�ƋŨƍ�ƉƏŕŸś�����¿»ŠŔ�Ɖƈ�Ũžŕ
ƀƔƂţś�������ŷŌ�ƉŌ�Ũŏ�ŘŕŮƊƈƅŔ�Ɠž�ŶƔŪƏśƅŔ�ŽŔŧƍŌ����ƛ�Řŧŕŷ�ŶƔŪƏśƅŔ�ŨžŕƊƈ�ŉŕŲ�����ś»ƊƈƅŔ�Ŷ»ƈ�ƉƏƊƏŕŸśƔş�

��������������ř»ƔƆƈŷ�ŧƊśŬ»śƏ�ƇƎƊƏŕŸś�ƉŕƈŲƅ�řƔũƏũŲƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƔŬŕƔŬƅŔ�űŸŗ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�¿ŗ�řƔŷŔƏų
�ƉƔŬŕŬŌ�ƉƔũŰƊŷ�ƓƆŷ�ŶƔŪƏśƅŔ�ŨžŕƊƈ�ŉŕŲŷŌ�ŪſţƏ�ŶƔŠŮś���

�� ��������ŴƒŨƍřƃŒ�ŦżœƈƆ�ŇœŰŵŊ�¾ƂœŬƆƍ�ŘœŞœƒřšŒ�ƏƄŵ�ŻŧŶřƃŒ������ƉŌ�¿ŗƂž�ŶƔŪƏśƅŔ�Ŷƈ�řƆƈŕŸśƈƅŔ
�ƈ�ƓŸŬƔ�������������ƉŌ�řƔŔŧŗ�¿ƏŕţƔ�ƉŌ�ƌƔƆŷ�ŶƔŪƏśƅŔ�ŨžŕƊƈ�ŶƔŠŮś�řŬŕƔŬ�šŔũśƁŔ�Ƒƅŏ�ŶƔŪƏśƅŔ�ũƔŧ

���������������ūŕŬţŏ�ƉŌ�Ũŏ �ƇƎƅŕƈŷŌ�ŘŉŕſƄ�Ɠž�ũŝŎś�¿ƄŕŮƈ�Ɖƈ�ƇƎƎŠŔƏś�ŔŨŕƈƏ� �ƉƏŧƔũƔ�ŔŨŕƈ�ƇƆŸśƔ
��������������ƇƎśŕžũŰ»ś�¿»ŸŠƔ�ŽũŰśƅŔ�řƔũţ�ƇƎƅ�ƉŔƏ�şśƊƈƅŔ�ŧƊŷ�ŉŔũŠŏ�ŔƏŬƔƅ�ƇƎƊōŗ�ŉŕųŬƏƅŔ

������ƈ�ŖƆųś�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�ƑƆŷ�ŖŰƊś��������ƉƏŧ»ŗƏ�şśƊƈƅŔ�Ɖŷ�ũŴƊƅŔ�űżŗ�ŉƜƈŸƅŔ�Ɖ
�������������Śŕ»ŬŕƔŬ�ŶŲƏ�Ɠž�şśƊƈƅŔ�ŕƎƔƆŷ�ŧƈśŸƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶųƂƊśŬ�ŉŕųŬƏƆƅ�ŪžŔƏţ�ŢƊƈ

ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƆƅ�řŗŸśƅŔƏ�ũƔŧŰśƅŔƏ�ũƔŸŬśƅŔ�� 

�� ������ŴƒŨƍřƃŒ�ŦżœƈƆƃ�ƅŵťƃŒƍ�ŘƚƒƌŪřƃŒ�ƅƒťƀř����������¿ƈŕŸśƅ�ŨžŕƊƈƅŔ�ŶƔŠŮś�ŘŧŕƔŪ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ƒŧŎƔ�
����Ũ�ƇƔŧƂś�ƉƄƈƔƏ�ŘŕŮƊƈƅŔ�Ŷƈ����������Ɖ»ƄƈƔ�ƓśƅŔ�řųŮƊƗŔ�řŷƏƈŠƈ�ƉƈŲśś�ŕƎƅƏŌ�ƀũų�ŘŧŸŗ�ƃƅ

��������������ŖƔũŧ»śƅŔƏ�űũ»ŸƅŔ�Ũ»žŔƏƊ�ŧŔŧŷŏƏ�şƔƏũśƅŔ�řųŮƊŌ�ŕƎśƈŧƂƈ�ƓžƏ�ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�ƉƏŕŸśƅŔ
���������ŚŔŪƔƎŠśƅŔƏ�ŚƜƔƎŬśƅŔ�ƉŕƈŝŌ�ųƔŬƂśƏ�¿ƂƊƅŔƏ�ƉƔŪŦśƅŔ�Ɠž�ŚƜƔƎŬś�ƇƔŧƂśƏ�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũƅ

�������ƔŠƔƏũśƅŔ�ŕƔŔŧƎƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�Ɖƈ�ŢƊƈƅŔ�ƇƔŧƂśƏ�ŚŕƊƏŗƏƄƅŔ�¿ƏŔŧśƏ������Śŕ»ŗśũƈ�ű»Ÿŗ�ŶžŧƏ�ř
�����ŧ»ƄōśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƋŨƍ�¿Ƅ�ƇƔŧƂś�ƓƊŸƔƏ�şśƊƈƆƅ�řŰŕŦ�ƌƔŸƔŗ�ŔŧƏƎŠ�ƉƏŧŎƔ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔŸœŕŗƅŔ
���������������ũŧƁ�ƌśŕŗƊŠ�ƉƔŗ�¿ƈţƔ�ƏƍƏ�ŘŕŮƊƈƅŔ�Ɠž�¿ƈŕŸśƅŔ�ƑƆŷ�řƆƈŕƄƅŔ�ŘũŧƂƅŔ�ƌƔŧƅ�ųƔŬƏƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ

ŉƛƏƅŔ�Ɖƈ����řƔŧƏŸŬƅŔ���ƓƊſƅŔ�ŖƔũŧśƆƅ�řƈŕŸƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ2008�� 
 



 ��

ŴƒŨƍřƃŒ�ŦżœƈƆ�ƅƒƀř���
���������������ŉŔŧƗ�ūƔƔŕ»Ƃƈ�Ɖ»ƈ�ř»ŷƏƈŠƈ�ŶŲƏŗ�ŕƈŧƂƈ�řƆƄŮƈƅŔ�ƋŨƍ�ƉƔŠśƊƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ƌŠŔƏƔ����
�������������ř»ŠƅŕŸƈ�ř»ƔſƔƄƏ�řŷŕŲŗƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈƏ�řƂųƊƈ�¿Ƅ�ŽƏũŴ�ƉŕŗŬţƅŔ�Ɠž�ƉƔŨŦŔ�ƉƔŷŪƏƈƅŔ
�������������¿Ƅƅ�ųŕŮƊƅŔ�Ɖƈ�řžŧƎśŬƈ�ůŰţ�ŧƔŧţśŗ�şśƊƈƅŔ�ƇƏƂƔ�ŕƈƄ�ŖƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƏ�řſƅŕśƅŔ�řŷŕŲŗƅŔ

�����ƈ�ŚƊŕƄ�ŕƈƆƄƏ��řƂųƊƈ�¿ƄƅƏ�ŵŪƏƈ���������Ŷƈ�ƇƍŕſśƅŔ�ŉƏŬ�ůũž�ŚƆƁ�ŕƈƆƄ��řţŲŔƏ�ŉŔŧƗŔ�ūƔƔŕƂ
��ƓƆƔ�ŕƈƔž�ũŰţƊś�Ə�ŨŦśś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ƇƍŌ�ƉŌ�ŧŠƊ�ƃƅŨŗƏ�ƉƔŷŪƏƈƅŔ� 

�� ŘŕŮƊƈƅŔ�ƇƎŸƈ�¿ƈŕŸśś�ƉƔŨƅŔ�ŉŕųŬƏƅŔ�űŸŗ�ųŕƂŬŏ�ƏŌ�řžŕŲŏ�� 

�� ŉŕųŬƏƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�Ɖƈ�ƌƔƏţś�ŕƈŗ�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŨžŕƊƈƅŔ�űŸŗ�ųŕƂŬŏ�ƏŌ�řžŕŲŏ�� 

�� ����¿ƈŕƄśƈ�ƇƔƂś�ŧŔŧŷŏ����������ųŕ»ƈƊŌ�Ɠž�řƔũƍƏŠ�ŚƜƔŧŸś�ƉƈŲśś�ŶƔŪƏśƅŔ�ŨžŕƊƈƅ�ŘŧƔŧŠ�řŬŕƔŬƏ
�ŶƔŪƏśƅŔ�ƃƅŕŬƈ���

���������������ŘũŔŧƙŔ�ƃũŕŮś�ƉŌ�ƒũƏũŲƅŔ�ƉƈƏ�ŘŕŮƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ŘũƔŗƄ�ũŕŝŊ�ŕƎƅ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ƋŨƍ�ƇŴŸƈ�ƉŌ�ƛŏ��������
ŕƍũŔũƁŏ�Ɠž�ŕƔƆŸƅŔ����ŧƔƈţƅŔ�ŧŗŷ2004����

��
ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�Ƈƒŕ�ŗƈŧœƀƆƃŒ� (TQMƍŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťōŗƒƀƒƍŪřƃ�TQMK���

řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏTQM)���řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�TQMK���
���ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ���
���śŶƔŗƅŔ�ŚŔŧœŕŷ�ƑƆŷ�ŪƄũ���
��řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�şśƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ���
����řƈƔƁ�¿ŲžŌ�ƇƔŧƂśřƈŧŦƅŔ�ƏŌ�şśƊƈƆƅ���
����ƇƎƄŔũŮŏƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉƔƄƈś�����Ũŕ»ŦśŔ�Ɠ»ž�

����ƅŔ�řƔƈƍōŗ�ƇƍũŕŸŮŏ�Ŷƈ�ŚŔũŔũƂƅŔŪ�ƉƏ»ŗ�
ŢŗũƈƅŔ���

��
����������¿ƏŌ�Ɖ»ƈ�ŢƔţŰ�¿ƄŮŗ� řƈŧŦƅŔ� ŉŔŧŌ

Řũƈ��
��ŞŕśƊƛŔ�ŚŕƔƆƈŷ�Ɠž�ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔ��

�� ƃŔũŧƙŔƏ�ŚŕŸƁƏśƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ���
�� śřƂŝƅŔ�ŚŔŧœŕŷ�ƑƆŷ�ŪƄũ� 

�� ƉœŕŗŪƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ� 

�� ����řƈƔƂƅŔ�ƋŨƍ�ƇƔŧƂśƏ�ũƔƏųśƏ�ŧƔŧţś���ŉŕ»Ɗŗ�
ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƀŔƏŨŌ�ƑƆŷ� 

�� ��ƇƎƄŔũŮŏƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉƔƄƈś�����Ũŕ»ŦśŔ�Ɠ»ž�
ŔũŔũƂƅŔ�����řƔƈƍōŗ� ƇƍũŕŸŮŏ�Ŷƈ�Ś��řƁƜŸƅŔ�

ƉƏŗŪƅŔ�Ŷƈ�¿ŠƗŔ�řƆƔƏų� 

�� �������Ɖ»ƈ�Ɖœŕ»ŗŪƅŔ�ŚŕŠŕţ� ŉŕŲũŏƏ� ŶƁƏś
Řũƈ�¿ƄƏ�ƑƅƏƗŔ�ŘũƈƅŔ 

�� ������ř»ƔƏƁ�ŚŕƁƜŷ�ƀƆŦƅ�ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔ
ƉœŕŗŪƅŔ�Ŷƈ��

��
ŜţŕŗƅŔ�řųŬŔƏŗ�ŧũŠ��
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ŗƆťƀƆ:��
��

����ŚƛŕŰśƛŔ�řƄũŮ�ŚŌŧŗ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔƏƆŦƅŔ���¿ŔƏŠ���Ɠž�ŚƛŕŰśƛŔ�řŷƏƈŠƈ�ƐŧţŐƄ�¿ƈŸƅŔ
��Ƈŕŷ1999���������������Ɠ»ž�ŕƈŧ»Ɓ�řƄũŮƅŔ�ƓŲƈś�Ƈŕŷ�¿Ƅ�ƓžƏ��ƒƏƆŦƅŔ�¿ŕŰśƜƅ�ƓƊƔųŬƆž�¿żŮƈ�¿ƏōƄ�

ŔƑƅŏ�ŚƆŰƏ�Ƒśţ�ƇŧƂśƅŔƏ�ũŕŮśƊƛ� 1.800.000�Ƈŕŷ�Ɠž�ƃũśŮƈ 2009���
������������Ũ»Ɗƈ�¿ŔƏŠ�řƄũŮ�ŚƎŠŔƏ�ƓśƅŔ�¿ƔƁŔũŸƅŔƏ�ŚŕƔŧţśƅŔƏ�ŖŕŸŰƅŔ�¿Ƅ�ƇŻũŗƏ������ŕ»ƎƊŌ�ƛŏ�ŕƎśōŮ»Ɗ

���������������ŕ»Ǝƅ�ŘŧœŔũ�řƄũŮƄ�ŕƎŬſƊ�ūƔũƄś�Ɖƈ�ŚƊƄƈś�ŜƔţ���ŕƎƅƜżśŬŔƏ�ůũſƅŔ�Ɖŷ�ŜţŗƅŔ�ŚŷŕųśŬŔ
������������Ś»śŕŗ�ŚŔŪŕŠƊƛŔ�ƓƅŔƏś�ŶƈƏ��ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ƒŧŕŰśƁƛŔ�ŧƎŮƈƅŔ�Ɠž�ůŕŦƅŔ�ŕƍũƏŲţƏ�ŕƎśƈŰŗ
�������������ƑƆŷ�ŧƔŧŠ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŧƄŎśƅƏ�ŕƎƔƄũśŮƈ�ũƏƎƈŠƅ�ŚŕƊŕƄƈƙŔƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�¿ŲžŌ�ƇƔŧƂśŗ�ƉƔƂƔ�ƑƆŷ

��Ŷžŧ��������������Ŷ»ƈśŠƈƅŔ�ŢœŔũ»Ů�řžŕƄƅ�řƔƏƈƊśƅŔ�ŧŕŸŗƗŔ�Ɖƈ�řƆŬƆŬ�ƇƔŧƂśƏ�ƓƊųƏƅŔ�ŧŕŰśƁƛŔ�ƇŷŧƏ�řƔƈƊśƅŔ
�ƓƊƔųŬƆſƅŔ���

��

��

��

ƅťƀřƃŒƍ�ŖŋŬƈƃŒ�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŗƒƍƄŤƃŒ�ŘƙœŮřƙŒ�ŗƂŧŬƃ����¾ŒƍŞ���
��

ŚōŮƊ řƄũŮ ŚƛŕŰśƛŔ řƔƏƆŦƅŔ řƔƊƔųŬƆſƅŔ (¿ŔƏŠ) ŨƊƈ ŕƎśƔŔŧŗ ƑƆŷ Ōŧŗƈ řŬžŕƊƈƅŔ řƔƊƎƈƅŔ ��Ɠ»ž
ƀƏŬƅŔ ƔƏƆŦƅŔ�ř ŜƔţ ŚƊŕƄ Řũŕŗŷ Ɖŷ řƄũŮ řƔƆţƈ ŘũƔżŰ ūžŕƊśś Ŷƈ ŶŗũŌ ŚŕƄũŮ �řƔƆƔœŔũŬŏ
řƁƜƈŷ Ɠž řŷŕƊŰ ŚƛŕŰśƛŔ řƔƏƆŦƅŔ ƓśƅŔƏ ŚŲžũ ŕƎƊƔţ ŶƔƁƏśƅŔ �Ƒ»Ɔŷ ��ŢƈŬ»ś�Śŕ»ƔƁŕſśŔ 

ƓƄũśŮƈƅ ¿ŔƏŠ ¿ŕŬũŐŗ ¿ŕŗƂśŬŔƏ ŚŕƈƅŕƄƈƅŔ Ŷƈ ƒŌ ƇƎƊƈ ŽŧƎŗ űũž řƅŪŸƅŔ ŕƎƔƆŷ.��
Ɖƈ ŕƊƍ ŚŪƔƈś řƄũŮ ŚƛŕŰśƛŔ řƔƏƆŦƅŔ ŔřƔƊƔųŬƆſƅ )¿ŔƏŠ( � ŕƍũŕŗśŷŕŗ ¿ƏŌ řƄŗŮ �ŚƛŕŰ»śŔ�

řƔƏƆŦ řƔƊƔųŬƆž ųŗũś ŉŔŪŠŌ ƉƔųŬƆž Ɠž ¿Ŵ ŶƔųƂś ¿ŕŰƏŌ ƉųƏƅŔ řŗƏŸŰƏ �¿»ŰŔƏśƅŔ ��ƉƔ»ŗ
¿ƍƗŔ řŗţƗŔƏ.��
ŧƂƅƏ ŚƆŰţ řƄũŮ ƛŕŰśƛŔŚ řƔƏƆŦƅŔ řƔƊƔųŬƆſƅŔ (¿ŔƏŠ) ƑƆŷ řŗśũƈƅŔ řŸŗŔũƅŔ �Ƒ»Ɔŷ ��ũ»ŮŎƈ

řŬžŕƊƈƅŔ Ɠž řƂųƊƈ ƀũŮƅŔ ųŬƏƗŔ ŖƏƊŠƏ žŏŕƔƂƔũ ŖŬţ �Ŝŧ»ţŔ �ř»ŬŔũŧ "�¿Ə»ţ ��ŚŕƔƏśŬ»ƈ
řŬžŕƊƈƅŔ Ɠž ƀŔƏŬƗŔ řƔƏƆŦƅŔ " ŚũŧŰ Ɖŷ řŷƏƈŠƈ " ũƔũƂś ƉƔŧŮũƈƅŔ ŖũŸƅŔ " ŖƂŷ �ŉŕƎśƊŔ
¿ŕƈŷŌ ũƈśŎƈ şƈŧ ƇƜŷƙŔ ŚƛŕŰśƛŔƏ ƇŕŸƅ 2007 . ŚŧŕžŌƏ řŬŔũŧƅŔ ŕŲƔŌ"� Ɖōŗ ¿ŔƏŠ ��ŧ»Ɓ
ŚŪƔƈś řƔŗƆśŗ ŚŕŠŕƔśţŔ ŚŕŷŕųƂƅŔ řƔƁƏŬƅŔ řſƆśŦƈƅŔ ƑƆŷ �ƐƏśŬ»ƈ �»ŴƊƓƈŕ �ŘũƏśŕ»ſƅŔ ��Ŷžŧ»ƅŔƏ
ƀŗŬƈƅŔ����
ƉƈƏ řƎŠ ƐũŦŌ ŚŷŕųśŬŔ řƄũŮ ŚƛŕŰśƛŔ řƔƏƆŦƅŔ řƔƊƔųŬƆſƅŔ )�¿ŔƏ»Š � �Ū»ƔŪŸś ��ŕ»ƎśƈƔƁ

řƔŧŕŰśƁƛŔ ¿ƄŮŗ ŧƔŔŪśƈ ƇŴśƊƈƏ. ŧƂž źƆŗ �ŧŧ»ŷ �ƃũśŮ»ƈ �ŕ»ƎƔ �Ƒ»śţ �ř»ƔŕƎƊ �Ƈŕ»ŷ 2009 



 ��

Ƒƅŏ1.800.000ƒŌ�� ŕƈ ƒŪŔƏƔ% 84  Ɖƈ� ƀƏŬ ŚƛŕŰśƛŔ řƔƏƆŦƅŔ řƔƊƔųŬƆſƅŔ . �ŖŬ»ţŗƏ 

ŠƅŔƒŪƄũƈƅŔ�ŪŕƎ ŉŕŰţƚƅ ƓƊƔųŬƆſƅŔ ŧƂž ŚżƆŗ řŗŬƊ řƈƍŕŬƈ ŵŕųƁ �ŚƛŕŰ»śƛŔ �Ɠ»ŲŔũƗŕŗ 

Ɠž�řƔƊƔųŬƆſƅŔ şśŕƊƅŔ ƓƆţƈƅŔ ƓƅŕƈŠƙŔ ƓƅŔƏţ 7.6 % ƇŕŸƆƅ) 2006/2007 (�¿ŔƏ»Š �řŰ»Ɓ 

�šŕŠƊ 2008����
�ƇƁũ�¿ƄŮ�����

��
�y^}��{��h�
��ff��?�{}����%�?� �

                                                                                 ��

����������2009�������2008������2007�����2006������2005 

��
��ƐƍƈŪƃŒ�ŧƒŧƀřƃŒŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŘƙœŮřƙŒ�ŗŵƍƆŞƆ�����2009 � 

��
��
��
��

1.8��

1.3��

1.02��

0.83��

0.57��



 ��

ŗŪƒőŧƃŒ�ŻŒťƋƕŒ�� 

 ��������ũśƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƈŴƊŌƏ�ŚƛŕŰśƛŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ŚŕƈŧŦƏ�ƇŴƊ�ŜŧţŌ�ũƔžƏś�¿ŬŔ
�ŚŕŸƈŠśƅŔ�řžŕƄ�Ɠž�ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�řžŕƄ�řƔŗƆśƅ�řžŕŲƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŚŕƔųŸƈƅŔ

řƔƊƔųŬƆſƅŔ����

 ���������¿ƈŸƅŔƏ�ƇƎśŔũŕƈŝśŬŔ�ƑƆŷ�řŴžŕţƈƅŔƏ�ƉƔƈƍŕŬƈƆƅ�řƔŧŠƈ�ũŕƈŝśŬŔ�ŧœŔƏŷ�ƀƔƂţś
�����������¿ƄŮ»ŗ�Ƈ»ƎŸƈ�¿ŰŔƏśƅŔƏ�¿ŕŰśƛŔ�ƉƔƈōśƏ�ƇƎśŕţƏƈųƏ�ƇƎśŕŸƁƏś�ƀƔƂţś�ƑƆŷ

ũƈśŬƈ����

 ������ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɖƈ�řƈŪũ�ŶŬƏŌ�ƇƔŧƂś�������ƀųŕƊƈƅŔ�řžŕƄ�Ɠž�ƉƔƄũśŮƈƅŔ�Ɖƈ�ŘŧŷŕƁ�ũŗƄƗ
řƔƊƔųŬƆſƅŔ����

 �������������Ɖ»Ƅƈƈ�ũŧƁ�ũŗƄŌ�Ƈŷŧ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕƊŗƅ�ŉŕƊŗ�Ɠž�řƈƍŕŬƈƅŔ
������������řƔţŰ»ƅŔƏ�ř»ƔƈƔƆŸśƅŔƏ�ř»ƔƏŗũśƅŔƏ�ř»ƔŷŕƈśŠƛŔ�řųŮ»ƊƗŔƏ�ŚŔũŧŕŗƈƅŔ�Ɖƈ
����������ŚŕƄũŮ�ƉƔŗ�ŘŪƔƈśƈ�¿ŰŔƏś�řƁƜŷ�ƀƆŦƅ��řƔśţśƅŔ�řƔƊŗƅŔ�ũƔƏųśƏ�řƔŧŕŰśƁƛŔƏ

ŠƈƅŔ������������Ŷ»ƈśŠƈƅŔ�Śŕ»ţƏƈų�ƀ»ƔƂţś�Ɠž�ƇƍŕŬƔ�ŕƈŗ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔƏ�řŷƏƈ
ƌśŔũŧƁ�ŪƔŪŸśƏ�� 

��

�ŘœƆťŤŗƒƍƄŤŧƒśƂƃŒ�œƋŧƒŹƍ������

�ƉƏƄ�Ɖōŗ�ƃŮ�ƛƏ�¿ŔƏŠ���ŕƎſƁƏƈ�Ɖƈ�ŪŪŷ�ŕƈƈ��řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ�řŷƏƈŠƈ�ŚŕƄũŮ�Ɛŧţŏ
���������ƅŔ�ƌƔž�ŚŌũ�ƇƏƔ�¿ƏŌ�ŨƊƈ�ŕƎśƎŠŔƏ�ƓśƅŔ�ŚŕŗƂŸƅŔƏ�ŚŕƔŧţśƅŔ�ƑśŮ�řƎŠŔƏƈƅ�ŕƎƈŷŧƏ���Ŝ»Ɣţ��ũƏ»Ɗ

��������������Ɠ»ž�ŕƎśƔŎũ�ƀƂţś�ƉŌ�ŚŷŕųśŬŔ�Ƒśţ�ƐũŦƗŔ�ƏƆś�řƊŬ�řŷƏƈŠƈƅŔ�ŚŕƄũŮ�ŚŔŪŕŠƊŏ�ŚũƈśŬŔ
�ŘŧţƏƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ŪƄŔũƈ�ŉŕŮƊŏ�One Stop Shop�ŶƔƈŠ�ŧţƏśƏ�¿ŗ������ŵŕ»ųƁ�ř»ƈŧŦ�ŚŔũŔŧŏ

��¿ŕƈŷƗŔ�corporate�������������ŔŨ»ƍ�řƈŧŦ�Ɠž�řŰŰŦśƈ�ŘŧƔŧŠ�ŘũŔŧŏ�Ɠž�ƉƔƈƍŕŬƈƏ�ƉƔƄũśŮƈ�Ɖƈ
�ŵŕųƂƅŔ���

���
����ƉƄƔ�ƇƅƏ�ŕƈƄ��������ũŧŕƄ�¿Ųſŗ�ƛŏ�ƀƂţśś�ƉŌ�ŚŕţŕŠƊƅŔ�ƋŨƎƅ�¿ŔƏŠ�������Ɠƈƅŕ»ŷƏ�ŉŔŧƗŔ�Ɠƅŕŷ�ƓſƔŴƏƅŔ

����������ƉųƏƅŔ�ŖŕŗŮ�Ɖƈ�ŘŪƔƈƈ�řŗŦƊ�Ɖƈ�ƉƏƄƈƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ������ŉŔũŝŏ�ƑƆŷ�ũŔũƈśŬŕŗ�řƄũŮƅŔ�¿ƈŸś�ŜƔţ�



 ��

��������������ř»ƈœƜƈƅŔ�ŉŔƏ»ŠƗŔ�ũƔžƏś�Ƒƅŏ�řžŕŲŏ��řƈŪƜƅŔ�ŚŕŗƔũŧśƅŔƏ�ŚŔũƏŧƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔƆƈŸƅŔ�ƌśŔũŗŦ
¿ƜŦ�Ɖƈ�¿ƈŸƆƅ�řƔţŰƅŔƏřƔƈƅŕŷ�ūƔƔŕƂƈ�ŚŔŨƏ�řŰŰŦśƈ�ŶƔũŕŮƈƏ�şƈŔũŗ�ƀƔŗųś����

���

����ŘũŬŌ�ƉŌ�ŕƈŗƏ�¿ŔƏŠ������������ŕƎśųŦ�ŚŸŲƏ�ŧƂž��ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�Ɖƈ�ŌŪŠśƔ�ƛ�ŉŪŠ�Ɠƍ
ŕƔŕŲƁ�ƓƊŗś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƌƔž�Ɯŷŕž�ŔƏŲŷ�ƉƏƄśƅ��¿Əţ�ŕƎƆŠ�ŪƄũśƔ��ƉƈŎś�ŕƎƊƏƄ��ŖŕŗŮƅŔ

ƋƏƈƊƏ�ŶƈśŠƈƅŔ�ƇŧƂśƅ�řƄũţƈƅŔ�řƁŕųƅŔ�ƇƎƊōŗ���

��

�ƅœſŧŊ�ƍ�žőœƀš��

 

�ƒƏƊŬƅŔ�ũƔũƂśƅŔřƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ�řŷƏƈŠƈ�������������

�ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŗƒƃƍŌŪƆƃŒ��

�4���^�w�f��y^}�� �
���

��ŕƎƊƗ��řœƔŗƅŔ�řƂƔŧŰ����ƑŸŬś���¿ŔƏŠ�����ŕƎŬƔŬōś�ŨƊƈŵŕŗśƙ�������Řŧ»ƈśŸƈƅŔ�ř»ƔœƔŗƅŔ�ūƔƔŕƂƈƅŔƏ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�
������ŧŠŗ�ŚƂţśŬŔ�ƃƅŨŗƏ��ƉƔųŬƆž�Ɠž�ŕƎƂƔŗųśƏ�ŕƔƈƅŕŷ��������ř»œƔŗƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇŕŴƊ�ŘŧŕƎŮ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ŘũŔ

�ƏŪƔŊ�ƓƈƅŕŸƅŔ����������ƑƅƏƗŔ�ŘũƏŧƅŔ�Ɠž�����¿ƏƆƔŌ�Ɖƈ�������¿ƏŌ�ƉƔũŮś�ƑśţƏ��������ƉƏƄśƅ��
�¿ŔƏŠ���������������ƀũŮ»ƅŔ�ƐƏśŬ»ƈ�ƑƆŷ�ƑƅƏƗŔƏ�ƇƅŕŸƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�řŸŗŔũƅŔ�řƔƏƆŦƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ�řƄũŮ

ΎθΘϧϻ΍�ϝΪόϣέ�ϡΎόϟ�2009�
2009 

�ϡΎϋ�ΔϳΎϬϧ�ϝ΍ϮΠϟ�ΔϴϗϮδϟ΍�ΔμΤϟ΍2009�
2009 

�ϡΎόϠϟ�ΕΎϛϼϫϻ΍ϭ�ΐ΋΍ήπϟ΍ϭ�Ϊ΋΍Ϯϔϟ΍�ϢμΧ�ϞΒϗ�ΡΎΑέϷ΍�ζϣΎϫ2009  

�ϝϼΧ�ΔόϗϮΘϤϟ΍�Ε΍έΎϤΜΘγϻ΍2010�ήϤΘδϣ�ϮϤϧ�ϖϴϘΤΗ�ϞΟ΃�Ϧϣ���

53 �%��

84����

41����

37��έΎϨϳΩ�ϥϮϴϠϣ��



 ��

����ŘŧŕƎŮƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�ŕƎƅƏŰţ�Ɠž�ųŬƏƗŔ���¿ƈŸśƏ�¿ŔƏŠ��ŏ�ƑƆŷ�ũŔũƈśŬŕŗ�ŘŧŕƎŮƅŔ�ƋŨƍ�ŧƔŧŠś�Řŧŕŷ
��������������ŞŔƏƈƗŔ�Ɠž�ŕƈƔŬ�ƛ��řœƔŗƅŔ�řƈƜŬ�ƉƈŲƔ�¿ƄŮŗ�ŕƎśŕųŕŮƊƏ�ŕƎśŕƔƆƈŷ�ŽƆśŦƈ�řŸŠŔũƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ

ŕƎƅ�řŸŗŕśƅŔ�ŜŗƅŔƏ�řŸŬƏśƅŔ�Śŕųţƈ�Ɖŷ�ŘũŧŕŰƅŔ���
��

ººŕ�ƅŨřƄř�œƌřŧŒťōƍ�œƌƒŽŲƍƆ�ŗżœƂŕ�¾ŒĈƍŞ�ƇŎż�ƁƃŦƃ���

 ��������ƙŔƏ�ř»ƔƆţƈƅŔ�řƔœƔŗƅŔ�ƉƔƊŔƏƂƅŔƏ�ŚŕŸƔũŮśƅŔ�řžŕƄ�Ŷƈ�ƀžŔƏśƅŔ�����ř»ƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ř»ƔƈƔƆƁ
�����������ŕ»Ǝƅ�ƓśƅŔ�řƔœƔŗƅŔ�ƉƔƊŔƏƂƅŔƏ�ŚŕŸƔũŮśƅŔ�ƃƅŨƄƏ�řƄũŮƅŔ�ŚŕƈŧŦƏ�řųŮƊŌƏ�ŚŕƔƆƈŸŗ

�řƔƈƅŕŸƅŔ�řſŰŔƏƈƅŔ�ŖŬţƏ�řŸŬƏśƅŔ�Śŕųţƈŗ�řƁƜŷICNIRP Standard����

 ������������ƃ»ƅŨƏ��řƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řƄũŮƅŔ�řųŮƊŌ�Ɖŷ�řŠśŕƊƅŔ�řƔœƔŗƅŔ�ŚŕŝƏƆƈƅŔ�Ɖƈ�ŧţƅŔ
������şƈŔũŗƅŔ�ŨƔſƊśƏ�ŧŔŧŷŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ���������ŧ»ţƅŔ�ƏŌ�ŶƊƈ�Ƒƅŏ�řžŧŕƎƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŚŕƈƔƆŸśƏ�řƔœƔŗƅŔ

������������¿ƄŮ»ŗ�¿»ƈŸƅŔ�ŚŕƈƔƆŸśƏ�şƈŔũŗƅŔ�ƋŨƍ�ƉƔŬţśƏ�řŸŠŔũƈƏ��řƔœƔŗƅŔ�ŚŔũƔŝōśƅŔ�Ɖƈ
ƒũƏŧ����

 �ƇƎŝţ�¿ŠŌ�Ɖƈ�ŕƎƔŧƁŕŸśƈƏ�ŕƎƔŧũƏƈƏ�ŕƎƊœŕŗŪƅ�řœƔŗƅŕŗ�řƄũŮƅŔ�řƔŕƊŷƏ�ƇŕƈśƍŔ�¿ƔŰƏś
ƇƎƅŕƈŷŌ�Ɖŷ�řƈŠŕƊƅŔ�řƔœƔŗƅŔ�ŚŔũƔŝōśƅŔ�¿ƔƆƂś�ƑƆŷ�ƇƎŸƔŠŮśƏ����

 ũŔũƈśŬŕŗ�řƄũŮƅŔ�ƓſŴƏƈ�Ɛŧƅ�ƓœƔŗƅŔ�ƓŷƏƅŔ�Ŷžũ����

 ������������ũƔžƏś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�řžŕƄ�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�řƈƜŬ�ƑƆŷ�řŴžŕţƈƅŔ
ƇƎśŕŗŠŔƏŗ�ƇƎƈŕƔƁ�ŉŕƊŝŌ�ƇƎśƈƜŬƏ�ƇƎƊƈƗ�řƈŪƜƅŔ�řƔśţśƅŔ�řƔƊŗƅŔ����

 ������ŕ»Ǝƅ�Ɠ»śƅŔ�řƄũŮ»ƅŔ�řųŮƊŌƏ�ŚŕƔƆƈŷ�řžŕƄ�ƑƆŷ�ũƈśŬƈƅŔ�ƓœƔŗƅŔ�ƉƔŬţśƅŔ�ƉŕƈŲ
ŕŗ�řƁƜŷřœƔŗƅ����

 ��ƓƊųƏ»ƅŔ�ƓœƔŗƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ŶžũEnvironmental Sustainability Index�
�řƔƈƅŕŸƅŔ�řƔœƔŗƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ŚŔũŮŎƈŗ�řƔœƔŗƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�řžŕƄ�ųŗũ�¿ƜŦ�Ɖƈ���

��
��

��

��

��

��



 ��

ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�¿ŔƏŠ�řƄũŮƅ�ƉƔŷŪƏƈƅŔ�řƄŗŮ��

�ƅſŧ�¾ƂŬ�5���

��
�ƒƏƊŬƅŔ�ũƔũƂśƅŔƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ��ř�����������

ΪϤΘόϣ�Ϟϴϛϭ ΪϤΘόϣ�Ϟϴϛϭ 

30���
ϱήμΣ�ωίϮϣ��

30���
ϱήμΣ�ωίϮϣ��
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ωίϮϣ 
 

ωίϮϣ 
 

ωίϮϣ 
 

ωίϮϣ 
 

ωίϮϣ 
 

ωίϮϣ 
 

ωίϮϣ 
 

ωίϮϣ 
 

ωίϮϣ 
 

ωίϮϣ 
 

y^}� 



 ��

�¾ƚŤ�ƇƆ�ŗőƒŕƃŒƍ�ŴƆřŞƆƃŒ�ƅŵť���

 �����������Ɖ»ƈƈ�Řũũ»ƄśƈƅŔ�řƔƆƔœŔũŬƙŔ�ŚŕţŕƔśŠƛŔ�ŉŔĉũŠ�Ɖƈ�řŗƏƄƊƈƅŔ�ŚƜœŕŸƆƅ�ŵũŗśƅŔ
�����������ƉƏƊŕţ�ŚƔŗƏ�Ţžũ�ƀųŕƊƈ�ŕŰƏŰŦƏ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�ŔƏŧũŮƏ�ƇƎƅŪŕƊƈ�Śƈŧƍ

ƃũŕŗƈƅŔ�ƉŕŲƈũ�ũƎŮ�ŉŕƊŝŌ�ƇƎƅ�řƔœŔŨżƅŔ�ŧƏũųƅŔ�Śŕœƈ�ƇƔŧƂśŗ�ƃƅŨƏ����

 ţƏ�¿ŕŰśŔ�ŘŪƎŠōŗ�ŵũŗśƅŔŚŕŬŬŎƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅ�ŖƏŬŕ���

 �����������řƔƊƔųŬ»ƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƑƆŷ�ƉƔŷŪƏƈ�ƓŸƈŕŠ�Ŗƅŕų�Ɠśœƈƅ�řƔŬŔũŧ�ŢƊƈ�ƇƔŧƂś
řſƆśŦƈƅŔ��� 

 �������������ř»ƔƊŕƈŝ�Ɖ»ŷ�ŧƔŪƔ�ŕƈƅ�¿ƔŲſƅŔ�ƉŕŲƈũ�ũƎŮ�¿ƜŦ�řƔŷŕƈŠ�ŚŔũŕųžŏ�řƔŕŷũ
�����������Ŷ»śƈśƅŔ�Ɖƈ�řƔƆƔœŔũŬƙŔ�ŪŠŔƏţƅŔ�ƇƎśƈũţ�Ɖƈƈ�ƉƔƔŸƈŕŠ�řŗƅŕųƏ�Ŗƅŕų�ŽƛŊ

�����ŧƁƏ��ƓƊŕŲƈũƅŔ�řƆœŕŸƅŔ�ŉŽŧŗ��������ũŸŮ»Ɣ�Ɠ»Ƅ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ƏŠƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ�ŚũžƏ
řƄũŕŗƈƅŔ�řƔƊŕŲƈũƅŔ�ƇŕƔƗŔ�Ɠž�ƒũŬƗŔ�ƏŠƅŕŗ�řŗƆųƅŔ����

 ������������Ɠž�ƏŌ�řƈŕŸƅŔ�řƔƏƊŕŝƅŔ�ƉŕţśƈŔ�Ɠž�ƀųŕƊƈƅŔ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�ƉƔƁƏſśƈƅŔ�řŗƆųƅŔ�ƇƔũƄś
ŘŧŧŸśƈ�¿ţŔũƈƅ�řƔŬũŧƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ���

 ����������ũũ»ƂƈƅŔ�ŕƍŧƔŷŔƏƈ�Ɠž�řƔŸƈŕŠƅŔ�ƇƎƆœŕŬũ�řŮƁŕƊƈ�Ɖƈ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�řŗƆų�ƉƔƄƈś��Ř
�����������Ɠ»ž�ŵŕƈśŠƛŔƏ�ŧŠŔƏśƅŔ�Ɖƈ�ŘŨśŕŬƗŔƏ�řŗƆųƅŔ�řƔƆƔœŔũŬƙŔ�ŪŠŔƏţƅŔ�ŚŸƊƈ�ƉƔţ
�������������Śŕ»ŷŕƈśŠƛŔ�ř»ƔƊƂś�ũƔžƏś�Ƒƅŏ�ŚƛŕŰśƛŔ�Ŷžŧ�ŕƈƈ�¿œŕŬũƅŔ�řŮƁŕƊƈ�ŚŕŷŕƁ

ĻŕƊŕŠƈ�řƔœũƈƅŔ����

 �����������ƇƎśƜœŕŷƏ�ŚƔŪũƔŗ�řŸƈŕŠ�Ɠž�řŗƆųƅŔ�ƉƔŗ�ŕƈ�řƔœũƈƅŔ�ŚŕŷŕƈśŠƛŔ�řƔƊƂś�ũƔžƏś
�����¿ŰŔƏśƅŔ�Ɖƈ�ŔƏƊƄƈśƔ�Ƒśţ�ŘŪŻ�Ɠž��������Śŕ»ƁƜŻƙŔ�ƉŌ�ŜƔţ�űŸŗƅŔ�ƇƎŲŸŗ�Ŷƈ�

�����������ũƏŲ»ţ�ƑƆŷ�ŚƜœŕŸƅŔ�ŘũŧƁ�ƉƏŧ�Śƅŕţ�ŧƁ�řƔƆƔœŔũŬƙŔ�řƔũƄŬŸƅŔ�ŪŠŔƏţƅŔƏ
ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɖƈ�řŗƆųƅŔ�řŰŕŦƏ�ƇƎśũŕƔŪ�ƏŌ�ŕƎœŕƊŗŌ�ŞũŦś�¿ſţ����

 ��������������ŉŕ»ƈƆŸƅŔ�Ɛŧ»śƊƈ�Ŷ»ƈ�ƉƏŕŸśƅŕŗ�ƇƔƆŸśƅŔƏ�ƇƆŸśƅŔ�Ɠž�ŪƔƈśƅŔƏ�ŵŔŧŗƙŔ�şƎƊ�ƓƊŗś
������ŚŌŧŗ�ƉƔśƔŬƔœũ�ƉƔśƆţũƈ�ƀžƏ�ũŕżŰƅŔ�������ƇŕƔŌ�řƔŕŷũ�ŨƔſƊś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎƊƈ�ƑƅƏƗŔ

�������ŖũŕƂƔ�ŕƈƅ�řƔſƔŰƅŔ�řƆųŸƅŔ�¿ƜŦ�řƔžŕŮƄśŬŔ���������ƓſŴƏ»ƈ�ŖũŕƁŌƏ�ŉŕƊŗŌ�Ɖƈ�
ŚƛŕŰśƛŔ�������������Ɖŧ»ƈ�ř»ŝƜŝ�Ɠž�ƉƔŷƏŗŬŌ�Řŧƈƅ�ƓƆţƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�¿ŕſųŌ�Ɖƈ�ŧŧŷƏ�



 ��

���ŵŕųƂƅŔƏ�řſŲƅŔ�Ɠž�řƔŬƔœũ����������ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŚƈŕƁ�ŧƂž�řƔƊŕŝƅŔ�řƆţũƈƅŔ�ŕƈŌ
��ŽŧƎś�řųŮƊŌ�řƔŕŷũŗ���������ƇƏƆŸƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɠž�ƓƈƆŸƅŔƏ�ƓƂųƊƈƅŔ�ũƔƄſśƅŔ�ŶƔŠŮś�Ƒƅŏ�

����ƓƅŔƏţƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƏ����������ūŧŕŬ»ƅŔƏ�ūƈŕŦƅŔ�ŽƏſŰƅŔ�řŗƆų�Ɖƈ�
������������¿Ƅ�Ɠž�ƐŧśƊƈƆƅ�řŸŗŕś�ŪƄŔũƈ�řŬƈŦ�Ɠž�řſƆśŦƈ�ūũŔŧƈ�Ɖƈ�řƔŬŕŬƗŔ�ŶŗŕŬƅŔƏ

�����Ə�ūƆŗŕƊƏ�¿ƔƆŦƅŔƏ�ĺŔ�ƇŔũ�Ɖƈ����������ũ»ƔƄſśƅŔ�ŶƔŠŮ»śƅ�ŘŪ»Ż�ř»ƊƔŧƈƏ�ūƊƏƔƊŕŦ
�ƁƏ��ŵŔŧŗƙŔƏ�����ŚŕžũŮ»ƈƅŔ�Ɖ»ƈ�¿»ƍŎƈƏ�Ŗũŧ»ƈ�ƇƁŕų�ŕƎƔƆŷ�ŽŔũŮƙŕŗ�ƇŕƁ�ŧ
ƉƔžũŮƈƅŔƏ����

 ����������ŕƎŲŸŗ�ƉƔųŬƆž�Ɠž�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ�ųŗũŗ�řƔƅŕųƔƙŔ�ŘũŕſŬƅŔ�Ŷƈ�ƉƏŕŸśƅŔ
������������ŧ»ƔţƏśƏ�řƄũśŮ»ƈƅŔ�Ŗũŕ»ŠśƅŔ�ŪƔŪŸśƏ�ŕƎƊƔŗ�¿ŰŔƏśƅŔ�¿ƔŸſśƅ�ƃƅŨƏ�űŸŗŗ

řƔŗųƅŔ�řƈƏƆŸƈƅŔ�� 

 �������ƊŕŸƔ�ƉƔŨƅŔ�¿ŕſųƘƅ�řŠũţƅŔ�ŚƛŕţƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�ƓƊŗś���ŚƈŕƁƏ�ŖƆƂƅŔ�űũƈ�Ɖƈ�ƉƏ
řŰŕŦƅŔ�ŕƎśƂſƊ�ƑƆŷ�ƇƎśŠƅŕŸƈŗ� 


��������������ŕƍŧŔŧƈŐŗ�ƃƅŨƏ�ƒũƔŦ�ƓŷŕƈśŠŔ�Ŷŗŕų�ŚŔŨ�řƔƏŬƊ�ŚŕƔŸƈŠ�Řŧŷ�ŢƅŕŰƅ�ŵũŗśƅŔ
������������Śŕ»ƔŸƈŠƅŔ�ƋŨƍ�ŕƎŗ�ƇƏƂś�ƓśƅŔ�řųŮƊƗŔ�űŸŗ�řƔŕŷũƏ�ŖƏŬŕţ�ŘŪƎŠŌƏ�Ŝŕŝōŗ

������ƓƄũśŮƈ�řžŕƄƅ�řƆŠŬƈ�¿œŕŬũ�¿ŕŬũŐƄŚƛŕŰśƛŔ����ŢƔŮũś�Ƈŷŧś�ŘŌũƈƅŔ��ŕƎŝţśƏ�
ƑƆŷŖŕŦśƊƛŔ�� 

 �����������řƔſƔŰ»ƅŔ�ŚŕƈƔŦƈƅŔ�řƔŕŷũ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƓŲŕƔũƅŔ�ųŕŮƊƅŔ�ŶƔŠŮś�ŢƅŕŰƅ�ŵũŗśƅŔ
����ƀũ»ſƅŔ�Ɖ»ƈ�ŧŧŷ�ŢƅŕŰƅ�ŵũŗśƅŔ�Ƒƅŏ�řžŕŲŏ�ƉųƏƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ŚŨſƊ�ƓśƅŔƏ

řƔŲŕƔũƅŔ�řƔŧƊƗŔƏ���

��
ŗƂŧŬƃœŕ�ŗűƒšƆƃŒ�ŘœƀƒŶƆƃŒ��

ƛ ƉƄƈƔ ŧũŬ ŚŔŪŕŠƊŏ ¿ŔƏŠ ¿ƜŦ ƇŔƏŷƗŔ řƂŗŕŬƅŔ ƓśƅŔƏ ŚŠƏś ŚŔŪŕŠƊŐŗ Ƈŕŷ 2006 ��ƉƏŧ»ŗ
űũŸśƅŔ ŖƊŕŠƅ ŚŕƂƔŸƈƅŔ ŚŕƔŧţśƅŔƏ ƓśƅŔ ŕƎśƎŠŔƏ (ƛƏ ŚƅŔŪ ƌƎŠŔƏś Ŕ) řƄũŮƅŔ Ɠž ¿ƏŰƏƅŔ 

ŕƎžŔŧƍŌ�Ƒƅŏ ŔŨƎƅ ŽƏŬ űũŸƊ űŸŗ ƋŨƍ ŚŕƂƔŸƈƅŔ ŽŧƎŗ ŶŲƏ ƋŨƍ ŚŔŪŕŠƊƙŔ �Ɠ»ž �ũŕ»ųŏ 

ƓŸƁŔƏ.��
Ɖƈ ŪũŗŌ ƋŨƍ ŚŕƔŧţśƅŔ ŚŕƂƔŸƈƅŔƏ ũŔũƈśŬƛŔ Ɠž ŪŕŠśţŔ ŚŔŧŸƈƅŔ řƈŴƊƗŔƏ řƔśŕƈƏƆŸƈƅŔ ��Ƒ»Ɔŷ
ŔƓƊŔƏƈƅ ƔƆƔœŔũŬƙŔř ũƔŦōśƏ ŕƎŰƔƆŦś ŚŔũśſƅ řƆƔƏų ŚƆŰƏ ĻŕƊŕƔţŌ Ƒƅŏ Řŧŷ ŚŔƏƊŬ ŕƈƈ �¿Ƅ»Ů 



 ��

ĻŕƂœŕŷ�ĻŔũƔŗƄ ƇŕƈŌ ¿ŔƏŠ Ɠž ŘŧŕƔŪ řŸŬ řƄŗŮƅŔ ũŰţƏ ŕƎśƔųżś Ɠž űŸŗ ƀųŕƊƈƅŔ řžŕŲƙŕŗ Ƒƅŏ�
�Ɠž�ũŦōśũƔžƏś ŚŕƈŧŦƅŔ řŝƔŧţƅŔ Ɠž ƀƏŬƅŔ ƓƊƔųŬƆſƅŔ ŖƆżśƆƅƏ ƑƆŷ �Ƈŧ»ŷ �ř»ƔŕſƄ �ŚŔŧŧũ»śƅŔ 

řţƏƊƈƈƅŔ ŚũŗŠŌ�¿ŔƏŠƅ řƄũŮƅŔ ƑƆŷ ŘŧŕƔŪ ũŕƈŝśŬƛŔ Ɠž ŕƎśƄŗŮ řƔƏƆŦƅŔ ¿ƏŰţƆƅ ƑƆŷ ũŗƄŌ 

řŸŬ řƔųżśƏ ƓŲŔũƗŔ�Ɠž řƔƊƔųŬƆſƅŔ . ŕƈƄ ƉŌ ŶƊƈ ŚŕųƆŬƅŔ řƔƆƔœŔũŬƙŔ řƈŕƁŏ Śŕųţƈ řƔƏƂś 

Ɠž ƀųŕƊƈ "Ş" ƀŕŷŌ�ŧƁ řƔųżś ¿ŔƏŠ Ɠž ƀũųƅŔ řƔŠũŕŦƅŔ ƓśƅŔ ųŗũś ŕƈ ƉƔŗ ƉŧƈƅŔ řƔƊƔųŬƆſƅŔ 

űŸŗƏ ƅŔ�ƀųŕƊƈƅŔřƔſƔũ ƓśƅŔ ųƔţś ƃƆśŗ ƉŧƈƅŔ . ŞũŧƊśƏ řŲũŕŸƈ ũƏƎƈŠƅŔ Ɠž ¿Ŵ ŶŲƏ ƓƊƈŌ 

ũƏƍŧśƈ řƆŴƈ�Śţś ŚŕƂƔŸƈƅŔ . ŜƔţ Śƈś řŲũŕŸƈ ŖƔƄũś Śŕųţƈ řŸŬƏśƅŔ ƒŨƅŔƏ Ɠśōś ŕƎƊŷ 

ŉŔŧśŷŔ űŸŗ�ƑƆŷ ŚŕųţƈƅŔ Ƈƈ Ŕ ƐŧŌ Ƒƅŏ ŽŸŲ Ɠž řƔųżśƅŔ ũŝōśƅŔƏ ƑƆŷ ŶŬƏśƅŔ �Ɠ»ž �ƃ»Ɔś 

ƀųŕƊƈƅŔ řƆƔƏų�ŚŔũśſƅ ŕƔŗŬƊ Æ. ŽŕŲƔƏ Ƒƅŏ ƋŨƍ řƈœŕƂƅŔ ŶŲƏƅŔ ƓŬŕƔŬƅŔ ƓƊƈƗŔƏ ũƏƍŧśƈƅŔ Ɠž 

ƀųŕƊƈƅŔ ƑƆŷƏ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ ŕƎŬŌũ řƔƆƈŷ ŽŰƁ řųţƈ ŉŕŗũƎƄ ŘŪŻ ƓśƅŔ ŚũŝŌ ƑƆŷ ¿ƔżŮś űŸŗ 

ŚŕųţƈƅŔ řƆƔƏų�ŚŔũśſƅƏ ĻŕƔŗŬƊ ŕƈƈ ŽŸŲŌ řƔųżś ¿ŔƏŠ ƀųŕƊƈƅ řŬŕŬţ Ɠž ŪŻ Ř. ƛƏ ƑŬƊƊ 

Ɠž ƀŕƔŬ ŕƊŝƔŧţ ŵŕŲƏƗŔ�ŔŨƍ řƔŧŕŰśƁƛŔ ƏƍŧśƈƅŔŘũ ƓśƅŔƏ ¿ŝƈśś ¿ƄŮŗ ƓŬƔœũ ƓƊŧśŗ ųŬƏśƈ 

ŖƔŰƊ ŧũſƅŔ Ɠž şśŕƊƅŔ�ƓƅŕƈŠŏ ƓƆţƈƅŔ ¿ŰƔƅ Ƒƅŏ 1268 ũƛƏŧ Ɠž Ƈŕŷ 2005 �ĻƛƏŪ»Ɗ �Ɖ»ƈ 

1496 ĻŔũƛƏŧ Ƈŕŷ 1999 . řžŕŲƙŕŗ�ŔŨƍ Ƒƅŏ řŬžŕƊƈƅŔ ũƔŻ řƔŷũŮƅŔ ƓśƅŔ ŕƎŬũŕƈƔ �ř»ŸŗũŌ 

ƉƔƆżŮƈ ƉƔƔƆƔœŔũŬŏ Ɖƈ řƂƅŕƈŷ Ɠž�ŚŕƄũŮƅŔ řƂųƊƈ ƀũŮƅŔ ųŬƏƗŔ ŔƏƓśƅ ŕƈ Śœśž ¿ŔƏŠ ƇƎƎŗŕŠś 

ŨƊƈ řƔŔŧŗ ŕƎƁƜųƊŔ Ɠž ƀƏŬƅŔ ƓƊƔųŬƆſƅŔ���
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
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��
��

�ŚƃœśƃŒ�¾ŮŽƃŒ��ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ��
��
��

�ƙƍŊ������ƃŒ�žƒƍŪřƃœŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ¾ƆœƂřƆ��
��

�œƒƈœś������ƃŒ�žƒƍŪřƃœŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒƑƄŤŒť��
��

����œśƃœś������řŞƙŒ�žƒƍŪřƃœŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒƑŵœƆ��
��

�œŶŕŒŧ������ŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ�ƃœ�žƒƍŪřŕŘœſƚŶƃœ��
��

�������œŪƆœŤ�������ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ�ŕŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťŎ��
��

ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ�ƏƄŵ�ŔƒƀŶřƃŒ��
��
��
��

��
��
��
��
��
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ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ��
��

ƙƍŊ���ŘœŪŒŧťƃŒ¾ƆœƂřƆƃŒ�žƒƍŪřƃœŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ����
��

�ŗŪŒŧť�����ŖťƒŧŬƃŒƍ�ŧƍƆŰƃŒ��������
ƈŶŕ��ƇŒƍ��������������ŻřœºƌƃŒ�ŗƆťŤ�ƅŒťŤřŪŒ�Ƒż�ƑƈťŧƕŒ�ƁƄƌřŪƆƃŒ�ŘŒŧŒŧſ�ƏƄŵ�ƑŞƒƍŧřƃŒ�ŝƒŨƆƃŒ�ŧƒśŋř

�ƐƍƄŤƃŒ���
��

�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘżťƋƍ��������������Ƒ»Ɔŷ�ũƔŝō»śƅŔ�Ɠ»ž�ƓŠƔƏũśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�řƔƈƍŌ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ƒƅŏ�
���������������Ŝ»Ɣţ�Ɖ»ƈ�ƃƅŨƏ��ƉŧũƗŔ�Ɠž�řƔƏƆŦƅŔ�ŽśŔƏƎƅŔ�řƈŧŦ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ƓƊŧũƗŔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŚŔũŔũƁ

�ŔũśŮƛŔ�ũŔũƁ������������Řŧŕ»ƔŪ�řƔſƔƄ�¿Əţ�ŚŕƔŰƏś�ƇƔŧƂśƏ�ƇŔŧŦśŬƛŔ�¿ŧŸƈƏ�ƃŔũśŮƛŔ�ŵƏƊ�ũŕƔśŦŔƏ�ƃ
�������ƓŠƔƏũśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŘŉŕſƄƏ�řƔƆŷŕž�����������ř»ƈŕŸƅŔ�Śŕ»ƁƜŸƅŔƏ�řƔŕŷŧƅŔƏ��ƉƜŷƙŔ

�������ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ųƔŮƊś�¿œŕŬƏƏ���ƓŰŦŮƅŔ�ŶƔŗƅŔƏ������ř»ƔƏƆŦƅŔ�ŚƛŕŰ»śƛŔ�ŚŕƄũŮ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řſƆśŦƈƅŔ
ƆƎśŬƈƅŔ�ƃƏƆŬ�ƑƆŷ�ũƔŝōśƆƅƓƊŧũƗŔ�ƃ���

��
��ŗŪŒŧťƃŒ�ŘƄŮƍř�ťſƍ������������ũŔũƁ�ƑƆŷ�ŔũƔŝōś�ũŝƄƗŔ�ũŰƊŸƅŔ�Əƍ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ųƔŮƊś�ũŰƊŷ�ƉŌ�Ƒƅŏ�

�������������ƉƜŷƙŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�řƔƈƍŌ�ŽŸŲś�ŕƈƊƔŗ�ƒƏƆŦƅŔ�ŽśŕƎƅŕŗ�¿ŕŰśƛŔ�řƄũŮ�ũŕƔśŦŔ�Ɠž�ƃƆƎśŬƈƅŔ
���������������Śŕ»ƁƜŸƅŔƏ�Ŷ»ƔŗƅŔ�ųƔŮƊś�ũŰƊŷ�ŕƈŌ�ƋŧţƏ�ŕƈƎƊƈ�¿Ƅ�ŨŦŌ�ŧƊŷ�ƓŰŦŮƅŔ�ŶƔŗƅŔƏ�ƒũŕŠśƅŔ

�ŕŗŸƆƔž�řƈŕŸƅŔ��ƑƆŷ�ŕƈƎƊƈ�¿Ƅ�ŨŦŎƔ�ŕƈŧƊŷ�ƃŔũśŮƛŔ�ũŔũƁ�ƑƆŷ�ũƔŝōśƅŔ�Ɠž�řƔƈƍŌ�ũŝƄŌ�ŔũƏŧ�Ɖ
Ƌŧţ����
��
���ŗŪŒŧť����¾ƒťƈƆ�ƍŕŊ��������
�ƇŒƍƈŶŕ�ŴſŒƍ ƅŒťŤřŪŒ ŝƒŨƆƃŒ ƑƀƒƍŪřƃŒ ƍ ƉŧśŊ ƏƄŵ Ňƙƍ ƇőœŕŨƃŒ���ŗŪŒŧť �ŗºƃœš  �ŧºŬƂŗ 

ŘƙœŮřƙŒ ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ���
Żťƌř ŗŪŒŧťƃŒ ŻŧŶřƄƃ ƏƄŵ:��
�� ŶƁŔƏ ƇŔŧŦśŬŔ şƔŪƈƅŔ śƅŔƓƂƔƏŬ Ɠž řƄũŮ ŚƛŕŰśƛŔ řƔƊƔųŬƆſƅŔ Ɖƈ ŜƔţ:��

� Ɛŧƈ ũžƏś ŚŕƈŧŦƅŔ řƈœƜƈƅŔ ŚŕŠŕƔśţƛ ƉœŕŗŪƅŔ.��
� Ɛŧƈ řƈœƜƈ şƔŪƈƅŔ ƓŠƔƏũśƅŔ Ə ƌƂƔƂţś ŽŔŧƍƗ ¿ŕŰśƛŔ Ŷƈ ƉœŕŗŪƅŔ. 

� Ɛŧƈ řƈœƜƈ ũŕŸŬƗŔ ƉœŕŗŪƆƅ. 



 ��

� Ɛŧƈ řƈœƜƈ ŚŔƏƊƁ ŶƔŪƏśƅŔ )�Ū»ƄŔũƈƅŔ ��ř»ƔũŕŠśƅŔ �Ū»ƄŔũƈ �ŚŕƈƜŸś»ŬƛŔ 
�¿ŕŰśƛŔƏ Ə ƈƅŔƉƔŷŪƏ� Ɠž ũƔžƏś ŚŕƈŧŦƅŔ Ə ŚŕŠśƊƈƅŔ ƉœŕŗŪƆƅ Ɠž ƉŕƄƈƅŔ 
ƉŕƈŪƅŔƏ ƉƔŗŬŕƊƈƅŔ. 

�� ũŝŌ ƇŔŧŦśŬŔ şƔŪƈƅŔ ƓƂƔƏŬśƅŔ Ɠž řƄũŮ ŚƛŕŰśƛŔ řƔƊƔųŬƆſƅŔ �Ƒ»Ɔŷ �ř»Šũŧ �ŉƛƏ
ƉœŕŗŪƅŔ.��

�� Ɛŧƈ ŧƏŠƏ ƀƏũž ƉƔŗ ŚŔŧũſƈ řƊƔŸƅŔ ¿Əţ ũŝŌ ƇŔŧŦśŬŔ şƔŪƈƅŔ ƓƂƔƏŬśƅŔ Ɠž �řƄũŮ
ŚƛŕŰśƛŔ řƔƊƔųŬƆſƅŔ ƑƆŷ ŉƛƏ ƅŔƉœŕŗŪ��

��
ƍ ŘŮƄŤ ŗŪŒŧťƃŒ ƑƅŔ ƇŊ şƔŪƈƅŔ ƓƂƔƏŬśƅŔ ƒŨƅŔ ƌƈŧƂś řƄũŮ �ŚƛŕŰ»śƛŔ �řƔƊƔųŬ»ƆſƅŔ 

ƓŗŕŠƔŏ Ə ƓŗƆƔ ŚŕŠŕƔśţŔ �ƉœŕŗŪƅŔ ƉƄƅƏ ŚŕŠũŧŗ Ə ŚŕƔƏśŬƈ řſƆśŦƈ ¿Ƅƅ �ũŰ»Ɗŷ �Ɖ»ƈ 
ũŰŕƊŷ şƔŪƈƅŔ�řŸŗũƗŔ (�řƈŧŦƅŔ �ũƔŸŬśƅŔ �şƔƏũśƅŔ ŶƔŪƏśƅŔ)� ŜƔţ ƇŧƂś řƄũŮƅŔ �ŧ»ƔŧŸƅŔ 

Ɖƈ ŚŕƈŧŦƅŔ �řŷƏƊśƈƅŔŕƈŗ ƇŉƜśƔ Ŷƈ ŜŧţŌ ŚŕƈŧŦƅŔ řƔƈƅŕŸƅŔ Ɠž �¿ŕ»Šƈ �ŚƛŕŰ»śƛŔ Ə 
ŕƔŠƏƅƏƊƄś �ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ Ə ŖŬŕƊś�ƓśƅŔ ŢœŔũŮ ŶƈśŠƈƅŔ řſƆśŦƈƅŔ Ə ŕŰƏŰŦ ƒƏŨ �¿Ŧŧ»ƅŔ 
ŧƏŧţƈƅŔ Ə ƉƔŗŻŔũƅŔ ƇƄţśƅŕŗ Ə�ƇƎśŕƂſƊŗ ƉŌ şƔŪƈƅŔ �Ɠ»ŠƔƏũśƅŔ �Ɠ»śƅŔ �ƌƈŧŦśŬ»ś �řƄũ»Ů 

ŚƛŕŰśƛŔ řƔƊƔųŬƆſƅŔ ũŗśŸƔ ŕƈœƜƈ Ə ƀƂţƔ�ƌžŔŧƍŌ Ɠž ¿ŕŰśƛŔ ũƏƎƈŠƅŕŗ Ɖƈ ŜƔţ ŵƏƊśƅŔ 
Ɠž ƇŔŧŦśŬŔ ¿œŕŬƏ Ə ŚŔƏŧŌ şƔƏũśƅŔ řſƆśŦƈƅŔ şƔƏũśƏ ŚŕƈŧŦƅŔ ƉƈŕƔƊƏũśƄƅŔ ¿ƜŦ ŕƎŸƁƏƈ 
ƑƆŷ řƄŗŮ ŚƊũśƊƛŔ����
�Ə ŚƆŰƏś řŬŔũŧƅŔ Ƒƅŏ ƉŌ řƄũŮƅŔ ƑƊŗśś řƔŠƔśŔũśŬŏ ŶƔŪƏśƅŔ ŘũŮŕŗƈƅŔ Ə ũƔŻ ��Řũ»ŮŕŗƈƅŔ
(řŸƁŔƏƅŔ Śţś ŕƎśŗƁŔũƈ) ŕƈƈ ŧŷŕŬ ƑƆŷ řŷũŬ ƊŔũŕŮś ŕƎśŕƈŧŦ Ə řƅƏƎŬ ¿ƏŰţ �Ɖœŕ»ŗŪƅŔ�

�ŕƎƔƆŷ Ə ƉŌ ƐƏśŬƈ ŕŲũ ƉœŕŗŪƅŔ ƑƆŷ ŚŕŬŕƔŬ �ũƔŸŬ»ś �Śŕƈŧ»Ŧ Ə �Śŕ»ŠśƊƈ �řƄũ»Ů 
ŚƛŕŰśƛŔ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ ¿ƏŗƂƈ Ə ƌƊƄƅ ƛ ƓƂśũƔ ƐƏśŬƈƅ ƇƎśŕŸƁƏś.��

Ə ŚŰƆŦ řŬŔũŧƅŔ Ƒƅŏ ƉŌ ƃŕƊƍ řƁƜŷ ŚŔŨ řƅƛŧ řƔœŕŰţŏ ƉƔŗ şƔŪƈƅŔ ƓƂƔƏŬśƅŔ �ƇŧŦśŬƈƅŔ
Ɠž řƄũŮ ƛŕŰśƛŔŚ řƔƊƔųŬƆſƅŔ Ə řŠũŧ ŉƛƏ �ƉœŕŗŪƅŔ Ə ƉŌ% 64.1  Ɖƈ ŧŔũžŌ řƊƔŸƅŔ Ƈƍ�
Ɖƈƈ ũžƏśƔ ƇƎƔž ŉƛƏƅŔ �řƄũŮƆƅ Ə ŚƆŰƏś řŬŔũŧƅŔ Ƒƅŏ ŧƏŠƏ ƀƏũž ŚŔŨ řƅƛŧ řƔœŕŰţŏ 
ƉƔŗ�ŚŕŗŕŠŏ ŧŔũžŌ řƊƔŸƅŔ ¿Əţ ũŝŌ şƔŪƈƅŔ ƓƂƔƏŬśƅŔ ƇŧŦśŬƈƅŔ ƑƆŷ řŠũŧ ŉƛƏ �Ɖœŕ»ŗŪƅŔ 

ƐŪŸś ¿ƍŎƈ�Ƒƅŏ �ƓƈƆŸƅŔ ƉŕƄƈ ƈŕƁƙŔř Ə �¿ŦŧƅŔ ŕƈƊƔŗ ƛ ŧŠƏś ƀƏũž ŚŔŨ řƅƛŧ řƔœŕŰţŏ 
ƐŪŸś Ƒƅŏ�ūƊŠƅŔ Ə ũƈŸƅŔ.��
��
��



 ��

�ŗŪŒŧť�����ƑƄƒƍŵ�ƍŕŊ��������
��ƇŒƍƈŶŕ��ƇŒƍƈŶŕ " ƎťƆ Ƒƈŕř ŘœƈƍƂƆ ŗƒŞƒřŒŧřŪƗŒ ŗƒƀƒƍŪřƃŒ Ƒż ŻŧœŮƆƃŒ ŗƄƆœŶƃŒ Ƒż 

ƇƒűŪƄż ".��
 

Żťƌř ŗŪŒŧťƃŒ Əƃō ŽũŸśƅŔ ƑƆŷ Ɛŧƈ ƓƊŗś ŚŕƊƏƄƈ řƔŠƔśŔũśŬƙŔ ƂƔƏŬśƅŔřƔ Ɠž ŽũŕŰƈƅŔ�
řƆƈŕŸƅŔ Ɠž ƉƔųŬƆž Ə řƆŝƈśƈƅŔ Ɠž ŕƎśŕƊƏƄƈ (ŧƔŧţś ŽŧƎƅŔ-ŪƔƄũśƅŔ-ůƔŰŦś �ŧũŔƏ»ƈƅŔ-�
¿ƈŕƄśƅŔ- şƔŪƈƅŔ ƓƂƔƏŬśƅŔ)� Ə ŕƍũŝŌ ƑƆŷ šŕŠƊ �¿»ƈŸƅŔ �ƓžũŰ»ƈƅŔ Ə �ř»ƔƈƍŌ �ŵŕ»ŗśŏ 

řƔŠƔśŔũśŬŏ�řƔƂƔƏŬś řƅŕŸž.��
��

ƍ ŘŮƄŤ ŗŪŒŧťƃŒ Əƃō ƇŊ ƃŕƊƍ ƓƊŗś ŢŲŔƏ Ɛŧƅ ŽũŕŰƈƅŔ řƆƈŕŸƅŔ Ɠž ƉƔųŬƆž ŚŕƊƏƄƈƅ�
řƔŠƔśŔũśŬƙŔ �řƔƂƔƏŬśƅŔ Ə ƉŕƄ ƑƆŷŌ ƐƏśŬƈ ƓƊŗś Əƍ ¿ŕŠƈ şƔŪƈƅŔ ƓƂƔƏŬśƅŔ (�ř»ƈŧŦƅŔ-�

ũƔŸŬśƅŔ-şƔƏũśƅŔ-ŶƔŪƏśƅŔ) ŧţōƄ ŚŕƊƏƄƈ řƔŠƔśŔũśŬƙŔ řƔƂƔƏŬśƅŔ ŜƔţ �ƇƏ»Ƃś �ŽũŕŰ»ƈƅŔ�
ŧŕƈśŷƛŕŗ ƑƆŷ:��
ũŰƊŷ řƈŧŦƅŔ řƔžũŰƈƅŔ řƈŧƂƈƅŔ Ɠž ŕƎśƔŠƔśŔũśŬŏ řƔƂƔƏŬśƅŔ řŗŬƊŗ .% 82��
ũŰƊŷ ƄƈƅŔƉŕ Ɠž ŕƎśƔŠƔśŔũśŬŏ řƔƂƔƏŬśƅŔ řŗŬƊŗ% 79.44��
ũŰƊŷ ũƔŸŬśƅŔ Ɠž ŕƎśƔŠƔśŔũśŬŏ řƔƂƔƏŬśƅŔ řŗŬƊŗ 76.25��
ũŰƊŷ şƔƏũśƅŔ Ɠž ŕƎśƔŠƔśŔũśŬŏ řƔƂƔƏŬśƅŔ řŗŬƊŗ 73.75���

��

��

��

�ŗŪŒŧť�����ũƒƈƒŒŧŕ��������
��ƇŒƍƈŶŕ��������ŗƒƆƍƆŶƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�ŘœŪŪŌƆ�Ƒż�žƒƍŪřƃŒ����ŘƙœŮºřƙŒƍ�ťƒŧŕƃŒ�ųœűſ��ŗƃœš�ŗŪŒŧť

Ƒż�ŧőŒŨŞƃŒ����
�Əƃō�ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋƍ���

�� ������������ŚŕŬ»ŬŎƈ�Ɠ»ž�ŕ»ƎƂƔŗųś�řƔƊŕƄƈŏ�Ə�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔƏ�ƇƔƍŕſƈƅŔ�řŸŠŔũƈ
�řƔƈƏƈŸƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ���

�� �����������ƋŨƎƅ�ũœŔŪŠƅŔ�Ɠž�ŧƔũŗƆƅ�řƔƈƏƈŸƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŵŕųƁ�ƓƊŗś�Ɛŧƈ�ƇƔƏƂśƏ�ŽƔŰƏś
�ƃƅŨ�ƑƆŷ�řŗśũśƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƃƅŨƄƏ�ŚŕƔƊƂśƅŔƏ�ƇƔƍŕſƈƅŔ� 



 ��

��ƊŕƄƈŏƏ�ŚŕƁƏŸƈ�ŧƔŧţś���������ŵŕųƁ�Ɠž�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔƏ�ƇƔƍŕſƈƅŔ�ƀƔŗųś�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƛŔ�řƔ
������������ŵŕųƂƅŔ�ŔŨƍ�řƔƆŷŕž�ŘŧŕƔŪ�Ɠž�řƈƍŕŬƈƆƅ�ƃƅŨƏ�ũœŔŪŠƅŔ�Ɠž�ŧƔũŗƆƅ�řƔƈƏƈŸƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ

ƌƆƄŕŮƈ�¿ţƏ���
��

ŗŪŒŧťƃŒ�ŘƄŮƍřƍ��ŕƎƈƍŌ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�Ƒƅŏ���
� ƀƔƏŬśƅŔ�ŢƅŕŰƅ�řųƆŬƅŔ�ƉŪŔƏś�Řŧŕŷŏ�řƔƈƍŌ��
� �����Ə�Ɖƈ�¿Ƅ�ŞŕƈŧƊŔƏ�¿ƈŕƄś�Ɖŏ������������¿ŕ»Šƈ�Ɠ»ž�ŧ»ţŔƏ�ƉŊ�Ɠž�ŶƔŗƅŔƏ�ŶƔŪƏśƅŔƏ�ŞŕśƊƙŔ�ŽœŕŴ

��ŚŕƈŧŦƅŔ��������������ũ»ŝƄƗŔ�Ə�řƔ»ŬŕŬƗŔ�řſƔŴƏƅŔ�ŘũųƔŬ�ŢƔŠũś�ƉƏƆŲſƔ�Řŧŕŷ�ƉƔƅƏŎŬƈƅŔ�ƉŐž
ŞŕśƊƙŔ�ƓƍƏ�řƔƈƍŌ� 

� ũƏƎƈŠƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƆƅ�řƔƅŕŷ�ŚŔũŧƁ�Ɖƈ�ƇƎƊƄƈƔ�ƉƔſŴƏƈƆƅ�ŪƔſţś�ŧƏŠƏ� 

� ��������ũŏ�řƄũŮƅŔ�¿Əŕţś�ƉƔƔƆŦŔŧƅŔ�ŕƎƔſŴƏƈ�ŚŕŠŕţ�ŵŕŗŮŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ����ƉƔƔŠũŕ»ŦƅŔ�ŕƎƊœŕŗŪ�ŉŕŲ
¿ƜŦ�Ɖƈ� 

 ¿ŕŗƂśŬƛŔƏ�ƇŔũśţƛŔ���
 ƇƎśŕŠŕƔśţŔ�řƔŗƆśƏ�ƇƎśƈŧŦ� 

 ƇƎŸƈ�ƉƏŕŸśƅŕŗ�ƇƍũŕŸŮŏ� 

 ƈŪƜƅŔ�¿œŕŬƏƅŕŗ�ŪƎŠśƅŔřƇƎśƈŧŦƅ�řƔũƏũŲƅŔƏ��� 
���

ŗŪŒŧť ��ŗƆƚŪ( 2007��
ƇŒƍƈŶŕ "ŘœƋœŞřŒ ƇƒƂƄƌřŪƆƃŒ ƍšƈ ƇƚŵƗŒ ƑƈƍƒŨŽƒƄřƃŒ Ƈŵ ŘœŞřƈƆƃŒ ŗƒƈűƍƃŒ žƒŕűřƃœŕ 
ƑƄŵ�ŴƄŪƃŒ ŗƒƂƚƌřŪƙŒ".��
��

Żťƌř ŗŪŒŧťƃŒ �Əºƃō: ŽũŸśƅŔ ƑƆŷ ŚŕƍŕŠśŔ �ƉƔƄƆƎśŬ»ƈƅŔ �ƉƔƔŧƏŸŬ»ƅŔ �Ə»ţƊ �ƉƜ»ŷƙŔ 
ƓƊƏƔŪſƔƆśƅŔ�Ɖŷ ŚŕŠśƊƈƅŔ �řƔƊųƏƅŔ ƃƅŨƏ ƀƔŗųśƅŕŗ ƑƆŷ ŶƆŬƅŔ řƔƄƜƎśŬƛŔ����

��
ƍ ƇƆ ƅƋŊ ŝőœřƈ ŚšŕƃŒ: ŧƏŠƏ ŚŕƍŕŠśŔ řƔŗŕŠƔŏ Ɛŧƅ řƔŗƅŕŻ ŧŔũžŌ �ř»ƊƔŷ �Ŝ»ţŗƅŔ �Ə»ţƊ 

ƉƜŷƙŔ�ƓƊƏƔŪſƔƆśƅŔ Ɖŷ ŶƆŬƅŔ řƔƊųƏƅŔ � ŚŬƄŸƊŔƏ ƋŨƍ ŚŕƍŕŠśƛŔ ¿ƄŮŗ ƓŗŕŠƔŏ �ŕŲ»ƔŌ 
ƑƆŷ ŘũŴƊ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ ƉƔƔŧƏŸŬƅŔ ƋŕŠś ƋŨƍ ŶƆŬƅŔ � ƌƔƆŷƏ ƉŐž řŝţŕŗƅŔ ŚŰƏŌ �ƓƈƈŰ»ƈ 

ŚƜƈţƅŔ řƔƊƜŷƙŔ�¿Ŧŧƈƅŕŗ ƓƈƆŸƅŔ Ɠž ƇƔƈŰś řŗŕśƄƏ ŚŕƊƜŷƙŔ řƔƊƏƔŪſƔƆśƅŔ Ɖŷ �ƀ»Ɣũų 
ƇŕƈśƍƛŔ ŚŕƊƏƄƈŗ Ɛŧƅ�ƋŕŠśƛŔ ƃƆƎśŬƈƅŔ ŜƔţ� Ɖŏ ƃƅŨ ƉƈŲƔ ŜŔŧţŏ ũƔŝōś �Ɠ»ƆŸž �Ɠ»ž 



 ��

ƃƏƆŬƅŔ ƓœŔũŮƅŔ ƉƔƄƆƎśŬƈƆƅ � ūƔƆž�ŽŧƎƅŔ Ɖƈ ƉƜŷƙŔ ƀƆŦ ŵŕŗųƊŔ Ɠŗŕţƈ ųƂž ¿ŗ �Ə»ƍ 
ųŕŮƊ ƓƅŕŰśŔ ŽŧƎśŬƔ ŵŕƊƁƙŔ řŸƆŬƅŕŗ�ƉƆŸƈƅŔ ŕƎƊŷ ŕŲƔŌ ŖŠƔ ¿ƈŸƅŔ ƑƆŷ ŘŧŕƔŪ �Ƒ»ŷƏ 

ƉųŔƏƈƅŔ ƒŧƏŸŬƅŔ ŶƆŬƅŕŗ řƔƊųƏƅŔ ŕƎśƈƜŷƏ�řƔũŕŠśƅŔ.��
��

ŗŪŒŧť)ťŕŵ ƅƒƄŶƃŒ � 2006���
ƇŒƍƈŶŕ " ŗŪŒŧť žƍŪ ŗƆťŤ ŘƙœŮřŒ ŻřœƌƃŒ ¾œƀƈƃŒ Ƒż ŧőŒŨŞƃŒ "��

��
Żťƌř ƉŦƋ ŗŪŒŧťƃŒ Əƃō ŽũŸśƅŔ ƑƆŷ ŚŕŬŔũŧ ƀƏŬƅŔ Ə �ŕƎśƔŠƎƊƈ Ə ũŕƎŴŏ ŚŕƔſƔƄ Ə ��ƀũ»ų
ŶƈŠ ŚŕƊŕƔŗƅŔ Ɖŷ ƀƏŬƅŔ Ə řƔſƔƄ ŕƎƅƜżśŬŔ ¿ŕƈŸśŬŕŗ ŚŔƏŧŌ ¿ƔƆţśƅŔ Ə řŠƅŕŸƈƅŔ �řƔœŕŰţƙŔ Ə�

řžũŸƈ ůœŕŰŦ ƀƏŬ ŽśŕƎƅŔ ŕƂƊƅŔ¿ Ɠž ũœŔŪŠƅŔ.��
��
ƍ ŘŧƌŲŊ ŝőœřƈƃŒ ƇŊ:��
�
Ɖŏ ũƔƔŕŸƈƅŔ řŝƜŝƅŔ řƔŬŕŬƗŔ ƓśƅŔ ŕƍŨŦōƔ ƉƏŗŪƅŔ ŧƊŷ ƋũŕƔśŦŔ ¿ƈŕŸśƈƆƅ Ɠž �¿ŕ»Šƈ��ř»ƈŧŦ 

ŽśŕƎƅŔ ¿ŕƂƊƅŔ Ɠƍ ƑƆŷ ŖƔśũśƅŔ : ŘŧƏŠ řƈŧŦƅŔ �řƈŧƂƈƅŔ ũŸŬƅŔ ŖŬŕƊƈƅŔ �ƇƔŧ»Ƃś� �ŚŔŪŕ»ƔśƈŔ 
řƔŬžŕƊś . ŔŨƅ ƑƆŸž ¿Ƅ ¿ƈŕŸśƈ ƉŌ ŪƄũƔ Ɠž ƌśƔŠƔśŔũśŬŏ śƅŔřƔƂƔƏŬ�ƑƆŷ ƋŨƍ ũƔƔŕŸƈƅŔ �ř»ŝƜŝƅŔ 
Ƒśţ ŴžŕţƔ ƑƆŷ ƌƊœŕŗŪ Ə ŖŬƄƔ ƉœŕŗŪ ŧŧŠ Ɖƈ ƒũœŔŪŠƅŔ�ƀƏŬƅŔ.���

��
ƃŕƊƍ ŜƜŝ ŚŕƈŧŦ řƔŬŕŬŌ ƛ ƉƄƈƔ ŉŕƊżśŬƛŔ ŕƎƊŷ Ɖƈ Žũų ƉœŕŗŪƅŔ Ə �Śŕ»ƈƅŕƄƈƅŔ�Ɠƍ 
�řƔſśŕƎƅŔ řƈŧŦ ¿œŕŬũƅŔ ŘũƔŰƂƅŔ�SMS�řƊƔŕŸƈƏ ŧƔŰũƅŔ.��

�
Ɖŏ ƇŴŸƈ ŧŔũžƗŔ ƉƏŰƂśŬƈƅŔ ƉƏŧƔŎƔ žŘũƄ Ţśž ƀƏŬ ŽśŕƎƅŔ ¿ŕƂƊƅŔ Ɠž ũœŔŪŠƅŔ�ƉƔƆƈŕŸśƈƅ 
ŧŧŠ Ə ŔŨƍ ¿ŧƔ ƑƆŷ řŗŻũ ƃƆƎśŬƈƅŔ ƒũœŔŪŠƅŔ Ɠž ŘŧŕƔŪ řŬžŕƊƈƅŔ ŜƔţ�ƒŧŎś ƋŨƍ ŘũƔŦƗŔ Ƒƅŏ 
ŶƔƏƊś űƏũŸƅŔ Ə űŕſŦƊŔ ũŕŸŬŌ ŚŕƈŧŦƅŔ řƈŧƂƈƅŔ. ŔŨƅ�ƑƆŸž ¿Ƅ ¿ƈŕŸśƈ ƉŌ ¿ƏŕţƔ ƇŕƈśƍƛŔ 

ŚŕŗƆųśƈŗ ƉƏŗŪƅŔ (ƃƆƎśŬƈƅŔ) ƒũœŔŪŠƅŔ Ɖƈ�ŜƔţ ŶƔƏƊś űƏũŸƅŔ ¿ŗƁ ƉŌ ŧŔŧŪś Ə ŶŬƏśś ŘũœŔŧ 
řŬžŕƊƈƅŔ Ɠž ƀƏŬƅŔ ƒũœŔŪŠƅŔ.��

�
¿ŧŸƈ ŉŕžƏ ƉœŕŗŪ ŽśŕƎƅŔ ¿ŕƂƊƅŔ Ɠž ũœŔŪŠƅŔ řƈƜŸƆƅ ŽƔŸŲ ƒƏŕŬƔƏ�45��ųƂž�Ə Ɠƍ řŗŬƊ 
ƉœŕŗŪƅŔ ƉƔŨƅŔ ƛ ƉƏƏƊƔ ũƔƔżś ŧƏŪƈƅŔ ŕƔƅŕţ Ŷƈ ŧƏŠƏ řţƔũŮ Ɖƈ�ƉœŕŗŪƅŔ �ũŧ»Ƃś Ë Ŗ�36��ƛ 
ƉƏũŧƔ Ɖŏ ŔƏƊŕƄ ƉƏũƔżƔŬ ŔŧƏŪƈƅ ƇŌ ƛ � ƋŨƍ�řţƔũŮƅŔ Ɖƈ ƉœŕŗŪƅŔ ŘŧŧƎƈ Ɠž ƒŌ �ř»Ŵţƅ ƉŌ 
ũƔżś �ŧƏŪƈƅŔ ŔŨƅ ŖŠƔ ŪƔƄũśƅŔ ƇŕƈśƍƛŔƏ�ŕƎƔƆŷ ŕƎśŕŠŕţŗ řƔƆŗƂśŬƈƅŔ .��
��

��

��



 ��

�ŗŪŒŧť�����Ƈƒťŕœŵ��������
ƇŒƍƈŶŕ " ũœƒſ ŖťƍŞ ŘœƆťŤƃŒ ŗƒŽřœƌƃŒ ŗřŕœśƃŒ ƑřƃŒ œƌƆťƀř ŗƂŧŬ ŘƙœŮřƙŒ ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ 

Ƒż�ŘœŲżœšƆ ųœűſ ŖŨŹ ƇƆ ŗƌŞƍ ŧŲƈ ƇőœŕŨƃŒ ".��
��

Żťƌř ƉŦƋ ŗŪŒŧťƃŒ Əƃō ūŕƔƁ ŘŧƏŠ ŚŕƈŧŦƅŔ řƔſśŕƎƅŔ řśŗŕŝƅŔ ƓśƅŔ ŕƎƈŧƂś řƄũŮ ŚƛŕŰśƛŔ�
řƔƊƔųŬƆſƅŔ Ɠž ŚŕŴžŕţƈ ŵŕųƁ ŘŪŻ Ɖƈ řƎŠƏ ũŴƊ ƉœŕŗŪƅŔ.��

��
ƍ ƇƆ ƅƋŊ ŝőœřƈƃŒ ƑřƃŒ ŘƄŮƍř œƌƃ ŗŪŒŧťƃŒ:��
�
ŧƏŠƏ ŘƏŠž Ɠž ŶƔƈŠ ŧŕŸŗŌ ŘŧƏŠƅŔ řŬƈŦƅŔ (ũŰŕƊŸƅŔ �řŬƏƈƆƈƅŔ ��Ɖŕ»ƈƗŔ �ř»ƔŧŕƈśŷƛŔ�

�ŽųŕŸśƅŔ řŗŕŠśŬƛŔ)� Ə ƉŌ ŶƁƏś ƉœŕŗŪƅŔ Əƍ ƑƆŷŌ ŕƈƈ ƌƊƏƄũŧƔ �ř»ƂƔƂţ �Ɖ»ƈ �Śŕƈŧ»ŦƅŔ�
řƔſśŕƎƅŔ řśŗŕŝƅŔ řƈŧƂƈƅŔ.��

�
ƇƔƔƂś ƉœŕŗŪ řƄũŮƅŔ ƐƏśŬƈƅ ŉŔŧƗŔ ƓƆŸſƅŔ ŚŕƈŧŦƆƅ řƔſśŕƎƅŔ řśŗŕŝƅŔ ŚƊŕƄ řƔŗŕŠƔŔ ŕƈƈ�¿ŧƔ 
ƑƆŷ ƓŷƏ ŘũŔŧŏ ŚƛŕŰśƛŔ ¿Əţ řƔƈƍŌ ƐƏśŬƈ ŕƈŧŦƅŔŚ ƓśƅŔ ŕƎƈŧƂś.��

�¿ŲžŌ ¿œŕŬƏƅŔ ƉƜŷƚƅ Ɖŷ ŚŕƈŧŦƅŔ řƔſśŕƎƅŔ řśŗŕŝƅŔ ƓśƅŔ ŕƎƈŧƂś �řƄũ»Ů �ŚƛŕŰ»śƛŔ�

řƔƊƔųŬƆſƅŔ ŖŬţ řƊƔŸƅŔ�řŗśũƈ ŖŬţ řƔƈƍƗŔ : ¿œŕŬũƅŔ řƔśƏŰƅŔ ũŗŷ �ŽśŕƎƅŔ Ƈŝ��řŷŔŨƙŔ 
Ƈŝ ŽţŰƅŔ Ə �ŚƜŠƈƅŔ Ƈŝ �ŚŔũƏŮƏũŗƅŔ Ƈŝ ŚŕƊƜŷƙŔ řƔƊƏũśƄƅƛŔ.��
�
ũƔżśƈ ƉŕƄƈ řƈŕƁƙŔ Ɠž ŚŕŴžŕţƈ ŵŕųƁ ŘŪŻ ƌƅ ũƔŝōś ƑƆŷ ƇƔƔƂś ƉœŕŗŪƅŔ ŘŧƏŠƅ��řƈŧŦƅŔ 

ŜƔţ ƉƔŗś şœŕśƊƅŔ Ɖōŗ ƉƔƈƔƂƈƅŔ Ɠž ƓśƂųƊƈ Ţžũ Ə ƉŕŦ ūƊƏƔ ƇƎƔŧƅ ƐƏśŬƈ�ŘŧƏŠ řƈŧŦƅŔ 
řƔſśŕƎƅŔ řśŗŕŝƅŔ řƔƆŸſƅŔ řƈŧƂƈƅŔ ¿ƁŌ Ɖƈ ƉœŕŗŪƅŔ ƉƔƈƔƂƈƅŔ Ɠž řƔƂŗ�ŚŕŴžŕţƈƅŔ )�ŘŪŻ �ŕƔƅŕŗŠ 

ũƔŧ ŢƆŗƅŔ(��
��

�ŗŪŒŧť��ƒŵœƆŪō���¾��������
��ƇŒƍƈŶŕ��������ƑƃƍťºƃŒ�ƑƀƒƍŪºřƃŒ�űœŬƈƃŒ�ŇŒťŊ�Ƒż�ƑƃƍťƃŒ�ƑƀƒƍŪřƃŒ�ŝƒŨƆƃŒ�ŗƒƆƋŊ

�ŗŪŪŌƆƄƃ��
���ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�Żťƌřƍ��������������ŽƔũŰ»ś�ř»ƔƆƈŷ�Ɠ»ž�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ƌŗŸƆƔ�ƒŨƅŔ�ũƏŧƅŔ�ŪŔũŗŏ�Ƒƅŏ�

�řžŧƎśŬƈƅŔ�řƔƅƏŧƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�ŽƆśŦƈ�ũŗŷ�řŬŬŎƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈ���
ƑƃœřƃŒ�Əƃō�ŘƄŮƍřƍ�����

 ��ŰƊŷ�şśƊƈƅŔ�ũŗśŸƔ������������řƔŠƔśŔũś»ŬƙŔ�Ŗ»ƆƁ�Ə»Ǝž�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�Ɖƈ�ƓŬŕŬŌ�ũ
�řƔƂƔƏŬśƅŔ���



 ��

 ��������şś»ƊƈƅŔ�ƀƔƏŬ»ś�ŧƊŷ�řƔŨƔſƊś�řƆţũƈ�¿ƏŌ�Ə�řƔŔŧŗƅŔ�řųƂƊ�ƌƊŌ�Ɖƈ�ƌśƔƈƍŌ�şƔƏũśƅŔ�ŧƈśŬƔ
�ƐũŦƗŔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŧƏƎŠƆƅ�ŧƎƈƔ�ƒŨƅŔ�Əƍ�ƓƅŕśƅŕŗƏ� 

�����������Ŷ»ŠũśƏ�ŶƔŪƏśƅŔ�řſƔŴƏ�ŉŔŧŌ�ƉƏŧŗ�řƔƅƏŧƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�Ƒƅŏ�ŨŕſƊƅŔ�ƉƄƈƔ�ƛ�����ř»ſƔŴƏ�řƔŰƏŰ»Ŧ�
���������������ŚŔũƔŝō»śƆƅ�ƃ»ƅŨƏ�řŗ»ŬŕƊƈƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ�ŨžŕƊƈ�ũŕƔśŦŔ�řŗƏŸŰ�Ƒƅŏ�ƓƅƏŧƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ŶƔŪƏśƅŔ

ũƔŰƂƅŔ�ƐŧƈƅŔ�Ɠž�ŕƎœŕųŦŌ�ŢƔţŰś�ŖţŰƔ�ŜƔţ�¿ŠƗŔ�řƆƔƏų�řŗśũśƈƅŔ���

��
�ŗŪŒŧť��ŗƒŽŮƍŕŊ 2004���
ƇŒƍƈŶŕ " ƅƒƒƀř œƒŒŨƆƃŒ ŗƒŪżœƈřƃŒ ŗƂŧŬƃ ŘƙœŮřƙŒ ŗƒƍƄŤƃŒ ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ" ¾ŒƍŞ" ť�ŗºŪŒŧ�
ŗƒƀƒŕűř ƏƄŵ žƍŪ ŘƙœŮřƙŒ ŗƒƍƄŤƃŒ Ƒż ųœűſ ŖŨŹ ".��

��
Żťƌƒ ŚšŕƃŒ ŽũŸśƆƅ ƑƆŷ řŸƔŗų řŬžŕƊƈƅŔ řƈœŕƂƅŔ �ƉƔ»ŗ �řƄũ»Ů �ŚƛŕŰ»śƛŔ �ř»ƔƏƆŦƅŔ 

řƔƊƔųŬƆſƅŔ "¿ŔƏŠ"� ŚŕƄũŮƏ ŚƛŕŰśƛŔ řƔƏƆŦƅŔ řƔƆƔœŔũŬƙŔ řƆƈŕŸƅŔ Ɠž ƀųŕƊƈ �řųƆŬ»ƅŔ 
řƔƊƔųŬƆſƅŔ ƉƏŧ�¿ƏŰţƅŔ ƑƆŷ ůƔŦũś Ɖƈ �řųƆŬ»ƅŔ �ƔųŬ»ƆſƅŔ�řƔƊ �ũ»ŝŌƏ �ŚŔŉŔũ»ŠƙŔ 
řƔƆƔœŔũŬƙŔ ŧŲ řƄũŮ ¿ŔƏŠ�ƑƆŷ řųŮƊŌ řƄũŮƅŔ. ƃƅŨƄ ƑŸŬƔ ŜţŗƅŔ ƀƔƂţśƅ ƌžŔŧƍŌ Ɖƈ 

¿ƜŦ ¿ƔƆţś ƇƔƔƂśƏ ¿ƈŔƏŸƅŔ ŘũŝŎƈƅŔ�ƑƆŷ ƀƔƂţś ŘŪƔƈƅŔ řƔŬžŕƊśƅŔ Ɠž řŷŕƊŰ �ŚƛŕŰ»śƛŔ 
řƔƏƆŦƅŔ ƃƅŨƏ Ɖƈ ¿ƜŦ ƇƔƔƂś ŕƔŔŪƈƅŔ řƔŬžŕƊśƅŔ�řƄũŮƅ �¿ŔƏŠ ŽŕŮƄśŬŔƏ Ɛŧƈ ŘũŧƁ ƄũŮƅŔř 
ƑƆŷ ŵŕŗŮŏ ŚŕŗŻũ ŕƎœƜƈŷ řƆŗŕƂƈƏ ƇƎśŕŸƆųś.��
��
ƍ ŘƄŮƍř ŗŪŒŧťƃŒ Əƃō ŝőœřƈƃŒ ŗƒƃœřƃŒ:��
�
ƇŧƂś řƄũŮ ¿ŔƏŠ řƈŧŦ ¿ŲžŌ řƊũŕƂƈ ŚŕƄũŮƅŕŗ řƔƏƆŦƅŔ řƔƆƔœŔũŬƙŔ Ɠž ¿ŕŠƈ ��ř»ƈŧŦ

ƉœŕŗŪƅŔ Ə ŪƔƈśś ŕƎśũŧƂŗ ƑƆŷ řŴžŕţƈƅŔ ƑƆŷ ƐƏśŬƈ Ɠƅŕŷ Ɖƈ ƇƔŧƂś řƈŧŦƅŔ �Ɠ»ž �Ū»Ƅũƈ�
�ŚŕƈƜŸśŬƛŔ ŪƄŔũƈ ŦƅŔ�Śŕƈŧ Ə ŕƎŸƁƏƈ ƓƊƏũśƄƅƛŔ.��

�
ŪƔƈśƔ ƓſŴƏƈ řƄũŮ ¿ŔƏŠ ŘŉŕſƄƅŕŗ Ə řƔƊƎƈƅŔ Ə ¿ƈŸƅŔ ŧŠŗ řƈŧŦƅ �ƉœŕŗŪƅŔ Ə ƃƅŨ şśŕƊ�
Ɖŷ ũŕƔśŦƛŔ ŧƔŠƅŔ ŘũŔŧƙ řƄũŮƅŔ ƉƔſŴƏƈƆƅ Ə ũŔũƈśŬƛŔ ƇƎŗƔũŧśŗ Ə �ŉŔũ»Šŏ �ŚŔũŕ»ŗśŦŔ�

řƔũƏŧ ŧƄōśƆƅ Ɖƈ ƇƎśũŧƁ ƑƆŷ ƀƔƂţś ŽŔŧƍŌ řƄũŮƅŔ���
�
ũžƏś řƄũŮ ¿ŔƏŠ ŪƄŔũƈ ŚŕƈŧŦ ƉƔƄũśŮƈƅŔ ŘŧƔŠ Ɖƈ ŜƔţ ƇƔƈŰśƅŔ Ə ŚŔŪƔƎŠśƅŔ.��


�ƉœŕŗŪƅŔ ƉƏƔƊƔųŬƆſƅŔ ũƔŻ ƉƏŲŔũ ŕƂƆųƈ Ɖŷ ũŕŸŬŌ řƄũŮ ¿ŔƏŠ Ə ŚŕƄũŮƅŔ��řƔƆƔœŔũŬƙŔ Ə 
ŧƁ ƉƏƄƔ ƃƅŨ řƅŕţƆƅ řƔŧŕŰśƁƛŔ ƓśƅŔ ƓƊŕŸƔ ŕƎƊƈ ƉœŕŗŪƅŔ ƉƔƔƊƔųŬƆſƅŔ.��

��



 ��

�ŗŪŒŧť����ƅšƄƆƃŒ��������
��ƇŒƍƈŶŕ��ƒŨƆƄƃ�ŗƒŪƒőŧƃŒ�ŘœƈƍƂƆƃŒ�ƑƀƒƍŪřƃŒ�űœŬƈƃŒ�Ƒż�œƋŧśŊƍ�ƑŞƒƍŧřƃŒ�ŝ���

��ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�Żťƌř��������������ũƏŧ�ƌ»ƅ���ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�Ɖƈ�ũŰƊŷ�ƑƆŷ�ŉƏŲƅŔ�ųƔƆŬś�Ƒƅŏ�
řƔũŕŠśƅŔ�ųŮŕƊƈƅŔƏ�¿ŕƈŷƗŔ�ŶƔƈŠ�Ɠž�¿ŕŸž�ũƔŝōśƏ�Ūũŕŗ���şƔƏũśƅŔ�ũŰƊŷ�ƌƊŏ��

ƑƃœřƃŒ�ƍšƈƃŒ�ƏƄŵ�ŝőœřƈƃŒ�ƅƋŊ�ŘƈœƂƍ���
 �����ƏŴƊƈƅ�ŕųƜśŦŔƏ�ŕŬŗƅ�ũŰŕƊŸƅŔ�ũŝƄŌ�ƉŌ�������ŚƊŕƄ�ŖũŸƅŔ�ƉƔŝţŕŗƅŔ�ƉƔŗ�ƓŠƔƏũśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�řƈ

��������������ƉƔŝţŕ»ŗƅŔ�Ŗ»śƄƏ�ŚŕſƅŎƈ�Ɠž�ƒũŔũƄś�ũƏŴƊƈ�Ɖƈ�řƔŕŷŧƅŔƏ�řƈŕŸƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�Ə�ũŮƊƅŔ
řƔŗũŸƅŔ���

��������������¿Əţ�ŚũŔŧ�ƓŠƔƏũśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�ŧƔŧţś�Ɠž�ŖũŸƅŔ�ƉƔŝţŕŗƅŔ�ƉƔŗ�ŕžƜśŦŔ�ũƏŕţƈƅŔ�ũŝƄŌ�ƉŌ
���řƔŕŷŧƅŔ�ũŰƊŷ��������ƌśŕŗŝŏ�Ɠž�ŔƏſƆśŦŔ�ƉƔŝţŕŗƅŔ�ƇŴŸƈž�������Ɖƈ�ŕƔŬŕŬŌ�ŔũŰƊŷ�Ƌũŕŗśŷŕŗ�ƌśŕŗŝŏ�Ƈŧŷ�ƏŌ

�������������Ɠž�řƔŬŕŬƗŔ�ũŰŕƊŸƅŔ�ŧţƗ�ƜƈƄƈ�ŔũŰƊŷ�Ƌũŕŗśŷŕŗ�ƉƄƅƏ�ƌśŕŗŝŏ�ƏŌ��ƓŠƔƏũśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ
ƓŠƔƏũśƅŔ�şƔŪƈƅŔ������

��
�œƒƈœś���ƑƄŤŒťƃŒ�žƒƍŪřƃœŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ��

�ŗŪŒŧť��Wady, 2009���
��ƇŒƍƈŶŕ�������ťƃŒ�žƒƍŪřƄƃ�ŗƒŪƒőŧƃŒ�şœŞƈƃŒ�¾ƆŒƍŵ�ƅƒƒƀř���¾œŶŽƃŒ�ƑƄŤŒó������ŗƂŧºŬ�ŗºƒƈŒťƒƆ�ŗŪŒŧť�

�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŗƒƍƄŤƃŒ�ŘƙœŮřƙŒ�¾ŒƍŞ�����
��

�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘżťƋƍ�������������Ƒ»Ɔŷ�ŽũŸśƅŔƏ���¿ŕŸſƅŔ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƆƅ�řƔŬƔœũƅŔ�šŕŠƊƅŔ�¿ƈŔƏŷ�ƇƔƔƂś�Ƒƅŏ�
�ŘŪŻ�Ɠž�¿ŔƏŠ�řƄũŮ�Ɠž�ŨſƊƈƅŔ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƐƏśŬƈ���

��ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƄŤƍ���������šŕŠƊƅŔ�¿ƈŔƏŷ�ƀŗųś�¿ŔƏŠ�řƄũŮ�ƉŌ�Ƒƅŏ�����¿ŕŸſƅŔ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƆƅ�řƔŬƔœũƅŔ
¿ŰŔƏśƅŔ�řƔƆƈŷ�¿ƔƎŬśƏ�Ƈŷŧ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƏŕŸśƅŔ�ŘŧŕƔŪƏƉ�ƇƔŧƂś�ŕŲƔŌƏ�ŚŔũŔŧƙŔ�ŉŔŧŌ�Ɠž�¿ƈŕƄśƅŔƏ�

řƔŠũŕŦƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�¿œŕŬƏ�ƇŔŧŦśŬŔƏ�ƉƔſŴƏƈƆƅ�řŗŬŕƊƈƅŔ�ŚŋžŕƄƈƅŔƏ�ŪžŔƏţƅŔ���
��

����ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŮƍř�ƅƋŊ�ƇƆ�ƇœƂƍ���������ŚŔũŔŧŏ�ƉƔŗ�¿ƈŕƄśƅŔƏ�ƉƏŕŸśƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŘŧŕƔŪ���ŘũƏũŲƏ�¿ŔƏŠ
�������������¿ƄŮ»ŗ�ŕƎśƔŗƆś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗśŬƛŔƏ�ŢŬƈƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ŧƔŧţś
����������������ŧũŔƏ»ƈƅŔ�Ə�ƀƔƏŬ»śƅŔ�Ɠ»śũŔŧŏ�ũƏŧ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�ŘũƏũŲŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƏŌ�ŕŲƔŌƏ���ũƈśŬƈ

�řƄũŮƆƅ�řƔƆŦŔŧƅŔ�ƀŔƏŬƗŔƏ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƉƔŗ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇƏƎſƈ�ŨƔſƊśƏ�Ƈŷŧ�Ɠž�řƔũŮŗƅŔ���
��



 ��

ŧť�ŗŪŒ�����ƑƄŵ�ƍ�ťŒťš��������
��ƇŒƍƈŶŕ��������������ŗºƒƈťŧƕŒ�¾œºƆŵƕŒ�ŗőƒŕ�Ƒż�ƑƄŤŒťƃŒ�žƒƍŪřƃŒ�ũœƒƀƆ�ŗƒšƚŮ�ŧœŕřŤŒó���ŗºŪŒŧť�

�ƇťŧƕŒ�Ƒż�ŗƒŧœŞřƃŒ�ƁƍƈŕƃŒ�Ƒż�ƑƄŤŒťƃŒ�žƒƍŪřƃŒ�ťœŶŕƕ�ŗƒƄƒƄšř���
��

��ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋ�����������ƉƏƈŲƈŗ�ŜţŗƅŔ�ŵƏŲƏƈ�řƔũŕŠśƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�ƇŔŪśƅŔ�řŠũŧ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ƒƅŏ�
�ƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�������������ƒŨ»ƅŔ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƉƏƈŲƈ�Ɖŷ�ŧŕŸśŗƛŔ�ƏŌ�ŖŔũśƁƛŔ�Ɛŧƈ�Ɖŷ�ŽŮƄƅŔƏ�ƓƆŦŔŧ

�řƂŗųƈƅŔ�řƔƈƆŸƅŔ�ūƔƔŕƂƈƅŔ�Ŷƈ�¿ŕƈŷƗŔ�řœƔŗ�Ɠž�ƋũŕŗśŦŔ�ƐũŠ�řſƆśŦƈ�ŚŕœƔŗ�Ɠž�ƉƔũŦƕŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ��
�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘƄŮƍřƍ�������������ř»ƔũŕŠśƅŔ�ƃƏ»ƊŗƅŔ�Ɛŧƅ�ƇŔŪśƅŔ�ŧƏŠƏ�ŧƄōśƏ�ƌśƛŎŕŬśƅ�řţŲŔƏ�ŚŕŗŕŠŏ�Ƒƅŏ�
���ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŕŗ���������řŸŗũƗŔ�ƋŧŕŸŗŌƏ�ƌƊƏƈŲƈ�Ɠž�ũƔŗƄ�ŖũŕƂś�ŧƏŠƏ�Ŷƈ����ŚƛŕŰśƛŔ��ŚŋžŕƄƈƅŔ

�ƒũŔŧƙŔ�ƇŷŧƅŔƏ�ŘŧŕƔƂƅŔ���ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ũƔƏųśƏ�řƔƈƊś����Ɖƈ�ŕƔƈƅŕŷ�řƂŗųƈƅŔ�řƔƈƆŸƅŔ�ūƔƔŕƂƈƅŔ�ŪũŌ�Ŷƈ
�ƉƔũŦƕŔ�¿ŗƁ���

�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏśƏ�ŕŲƔŌ�������������ŪƔŪŸś�ƑƆŷ�ƃƏƊŗƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ŝţ���ŕƎƈƍŌ�ŚŕƔŰƏśƅŔ�Ɖƈ�řŷƏŠƈ�Ƒƅŏ�
�Ŕ�řžŕƂŝ������������ŧ»ƄŌƏ�ƉƔƆƈŸƅŔ�Ɛŧƅ�ƃƏƆŬƅŔ�ƌƔŠƏś�Ɠž�ŕƎśƔƈƍŌ�řŠũŧƏ�ƃƊŗƅŔ�řƔŎũŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�řƈŧŦƅ

����������ƔŬƏŎũƈƅŔ�Ŷƈ�ŚƛŕŰśƛŔ�ũƏŧƏ�řƈŧŦƅŔ�řžŕƂŝ�ůƏŰŦŗ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ƉƔƈŕŲƈƅŔ�űŸŗ�ƑƆŷƉ�
ƉƔƔœŕƎƊƅŔ�ƉœŕŗŪƅŔ�řƈŧŦ�ƋŕŠśŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƃƏƆŬ�ƑƆŷ�ũƔŝōśƅŔ�Ɠž�řƔũŔŧƙŔ�ŘŧŕƔƂƅŔ�ųƈƊƏ���

��
�ŗŪŒŧť�����œŹƕŒ��������
�ƇŒƍƈŶŕ��ŘŒŧœƌƆƃŒ ŗƒťœƒƀƃŒ Ǝťƃ ƇƒƃƍőŪƆƃŒ Ƒż ŗƂŧŬ ŘƙœŮřƙŒ ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŗƒƍƄŤƃŒ�¾ŒƍŞ� 

Ƈƒŕ ŴſŒƍƃŒ ŧƍŲƈƆƃŒƍ ƐŧœƒŶƆƃŒ����
��
��Żťƌř ƉŦƋ ŗŪŒŧťƃŒ Ƒƅŏ ŽũŸśƅŔ ƑƆŷ ŚŔũŕƎƈƅŔ řƔŧŕƔƂƅŔ ũžƏśƈƅŔ Ř řƔũŕƔŸƈƅŔƏ Ɛŧƅ�ƉƔƅƏœŬƈƅŔ 

Ɠž řƄũŮ ŚƛŕŰśƛŔ řƔƏƆŦƅŔ řƔƊƔųŬƆſƅŔ )¿ŔƏŠ(Ɖƈ řƎŠƏ ŴƊƇƍũ.��
���

ƇƆƍ ƅƋŊ ŝőœřƈƃŒ ƑřƃŒ ¾Ůƍř œƌƒƃō ŒŦƋ ŚšŕƃŒ œƆ ƑƄƒ:-��
 Ɖŏ ¿Ƅ ũƏŕţƈ ŚŔũŕƎƈƅŔ )�řƔŧŕƔƁřƔũƄž�řƔƊŕŬƊŏ�řƔũŔŧŏ�řƔƊž�řƔśŔŨ� �ř»ƈƎƈ �Ŕŧ»Š �Ɛŧ»ƅ 

Ɠž�ƉƔƅƏœŬƈƅŔ řƄũŮ�¿ŔƏŠ�ƉƄƅƏ řŠũŧ ŕƍũžƏś ƇƎƔŧƅ řųŬƏśƈ���
 Ɖŏ ũŝƄŌ ũƏŕţƈƅŔ řƔŧŕƔƂƅŔ řƔƈƍŌ Ɛŧƅ ƉƔƅƏœŬƈƅŔ Əƍ ũƏţƈ ŚŔũŕƎƈƅŔ řƔũƄſƅŔ ƏƍƏ ŕƍŕƊŧŌ 

Ɠž�řŠũŧ ũžƏśƅŔ Ɛŧƅ ƉƔƅƏœŬƈƅŔ Ɠž řƄũŮ(¿ŔƏŠ� 



 ��

 Ɖŏ ũŝƄŌ ŘũŕƎƈ řƔŧŕƔƁ řƔƈƍŌ Ɛŧƅ ƉƔƅƏœŬƈƅŔ Ɠƍ ŘũŕƎƈ "ŘũŧƂƅŔ ƑƆŷ �¿Ɯżś»ŬŔ �Śŕ»Ɓŕų�
ƉƔŬƏŉũƈƅŔ" ƉŏƏ ¿ƁŌ ŘũŕƎƈ řƔŧŕƔƁ řƔƈƍŌ Ɛŧƅ ƉƔƅƏœŬƈƅŔ Ɠƍ ŘũŕƎƈ" šũų �Śŕ»ţũśƂƈ 

¿ŕƈŷŌ�ƉƔŬţśƅ ƉŕŠƆƅŔ".�� 

 ŕƈƄ ŚƊƔŗ şœŕśƊƅŔ ƉŌ ũŝƄŌ ƎƈŘũŕ řƔŧŕƔƁ ŔũžƏś Ɛŧƅ ƉƔƅƏœŬƈƅŔ �Ɠ»ƍ �Řũŕ»Ǝƈ "�Ƈŕ»ƈśƍƛŔ 

ũƎŴƈƅŕŗ�ƓŠũŕŦƅŔ" ƉŏƏ ¿ƁŌ ŘũŕƎƈ řƔŧŕƔƁ ŔũžŔƏś Ɛŧƅ ƉƔƅƏœŬƈƅŔ Ɠƍ ŘũŕƎƈ "ŘũŧƂƅŔ ƑƆŷ 

ũƔƄſśƅŔ�ƓŷŔŧŗƙŔ". 

��
�ŗŪŒŧť�����ƑőœűƃŒ��������

��ƇŒƍƈŶŕ����ũœƒſ ŘœƆƒƒƀř ŘŒŇŒŧŞōƍ žƒƍŪřƃŒ ƑƄŤŒťƃŒ�Ƒż ŗŵœƈŮ žťœƈŽƃŒ ŗƒƈťŧƕŒ ƇƆ 

ƌŞƍŗ ŧŲƈ ƇƒƄƆœŶƃŒ�� ŗŪŒŧť ŗƃœš ƇœƆŵ ����
��
�ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋ�Ƒƅŏ�ŧƔŧţś ¿ŗŬƅŔ ŚŔŉŔũŠƙŔƏ řƆƔſƄƅŔ šŕŠƊŗ ųŕŮƊƅŔ ƀƔƏŬśƅŔ ƓƆŦŔŧƅŔ 

Ɠž�ƀŧŕƊſƅŔ řƔƊŧũƗŔ ƑƆŷ ūŕŬŌ şœŕśƊ ƇƔƔƂśƅŔ ƓśƅŔ ŕƍũƎŴś řŬŔũŧƅŔ ŽũŸśƅŔƏ ƑƆŷ ŚŕƈƔƔƂś 

ƉƔƆƈŕŸƅŔ Ɠž ƀŧŕƊſƅŔ řƊƔŷ�řŬŔũŧƅŔ ŚŔŉŔũŠƙ ƀƔƏŬśƅŔ ŔŧƅŔƓƆŦ ŕƎŗƔśũśƏ Ɖƈ �ř»ƎŠƏ �ũ»ŴƊ 

ƉƔƆƈŕŸƅŔ ƓƅŕśƅŕŗƏ řŻŕƔŰ ŚŕƔŠƔśŔũśŬŏ řƔƂƔƏŬś řƅŅŕŸž�ƉƔŬţśƅ �ųŕŮ»Ɗ �ƀƔƏŬ»śƅŔ �ƓƆŦŔŧ»ƅŔ 

ƋũŰŕƊŸŗ �řſƆśŦƈƅŔ ŕƈŊ Śžŧƍ řŬŔũŧƅŔ Ƒƅŏ ŽƏƁƏƅŔ ƑƆŷ řƔŌ ƀƏũž ŚŔŨ řƅƛŧ�řƔœŕŰţŏ Ɠž 

ŚŕƈƔƔƂśƅŔ ĻŕŸŗś ŚŔũƔżśƈƅ řŬŔũŧƅŔ řƆƂśŬƈƅŔ . ƇŧƂśƏ řŬŔũŧƅŔ űŸŗ ŚŕƔŰƏśƅŔ Ə�Śŕ»ţũśƂƈƅŔ 

ƓśƅŔ Ɖƈ ŕƎƊōŮ�Ƈŷŧ ũƔƏųśƏ ŔŨƍ ŵŕųƂƅŔ ƒƏƔţƅŔ.��
��

�œƌƆƋŊ�ƇœƂ�ŝőœřƈ�Əƃō�ŘƄŮƍřƍ���
 ũžƏś ŘũŔŧŏ ƀŧŕƊſƅŔ ŚŕƊŕƔŗ ŚŕƈƏƆŸƈƏ ƄřƔžŕ Ɖŷ ŚŕƈŧŦƅŔ ŘŧƔŧŠƅŔ ƓśƅŔ �ƒƏ»Ɗś ŚŔũŔŧƙŔ 

řƔƁŧƊſƅŔ şƔƏũśƅŔ ŕƎƅ�ƐũśƏ ŘũŔŧƙŔ ŘũƏũŲ ŵƜųŔ ƉƔƆƈŕŸƅŔ ŕƎƔƆŷ.��
 ¿ƈŸśŬś ŘũŔŧŏ ƀŧŕƊſƅŔ ŚŔũŮƊƅŔ ƅŔřŷƏŗųƈ ŚŔŨ ƉŔƏƅƗŔ řƔƍŔŪƅŔ Ƅ�ŉŪ»Š �Ɖ»ƈ �ř»ƔƆƈŷ 

¿ŕŰśƛŔ ƓƆŦŔŧƅŔ�ŕƎƊƔŗ ƉƔŗƏ ƉƔƆƈŕŸƅŔ� 

 ƇśƎś ŘũŔŧŏ ƀŧŕƊſƅŔ Ɠž ŕƎŠƈŔũŗ řƔŗƔũŧśƅŔ ũśƅŕŗƄŪƔ ƑƆŷ ŚŔũŕƎƈƅŔ �ř»ƔƊſƅŔ (�ř»ƔƊƎƈƅŔ ) 

ƓųŸśƏ řƔƈƍŌ řƔƏƊŕŝ�ŚŔũŕƎƈƆƅ řƔƊŕŬƊƙŔ 

 Ɖŏ ŚŔũŔŧƙŔ řƔƁŧƊſƅŔ ƀŧŕƊſƆƅ řƊƔŷ řŬŔũŧƅŔ ƑŸŬś Ƒƅŏ ťƔŬũś ŕƂŝřž řƈŧŦƅŔ Ɛŧƅ ƉƔƆƈŕŸƅŔ 

řƈŪśƆƈƏ ƋŨƎŗ řſŬƆſƅŔ�¿ƄŮŗ ƒƏƁ ¿ƄŮŗƏ ůŕŦ Ɠž ƏƆŬƄƇƎśŕƔ ƇƎśŕžũŰśƏ Ŷƈ ŽƏƔŲ 

ƀŧŕƊſƅŔ 
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 ŧƏŠƏ řŗŻũƅŔ šƏƈųƅŔƏ Ɛŧƅ ƉƔƆƈŕŸƅŔ ¿ƈŸƅŕŗ Ɠž řŷŕƊŰ ƀŧŕƊſƅŔ �ũƔƏ»ųśƅ �ƇƎśŔũŕ»Ǝƈ 

ƇƎśŔũŧƁƏ řƔƊſƅŔ 

 řƔŗƅŕżƅŔ ƑƈŴŸƅŔ Ɖƈ ƉƔƆƈŕŸƅŔ ƉƔŨƅŔ Ƈś ƇƎŗŔƏŠśŬŔ ƄŔƏƊŕ ƉƔŲŔũ ¿ƄŮŗ ŠŧƔ Ɖŷ �Ƈ»ƎœŔŧŌ 

ƓſƔŴƏƅŔ Ɠž ƇŻũƅŕŗ�ƀŧŕƊſƅŔ Ɖƈ ƇƎœŔŧŌ ƓſƔŴƏƅŔ ŧƔŠƅŔ ƛŏ ƇƎƊŌ ƉƏũŸŮƔ Ɖōŗ řƁƜŸƅŔ ƇƎƊƔŗ 

ƉƔŗƏ ŘũŔŧƙŔ řžũŮƈƅŔ ƄŚƊŕ ¿ƄŮƅŕŗ�ŚŬƔƅ ŖƏƆųƈƅŔ ƒŌ ūƔƅ ŕƈŊ ŢƈųƔ ŕƎŗ ƉƔƆƈŕŸƅŔ . 
��

��

ŗŪŒŧť�Brown & Norris, 2006)���

��ƇŒƍƈŶŕ������ƑƄŤŒťƃŒ�žƒƍŪřƃŒ�ŘƙœŮřŒó����ř�ƏƄŵ�ŗƃœš�ŗŪŒŧť������ƑºřƃŒ�ŗƒŪťƈƌƃŒ�ŘŒŇœŬƈƗŒ�žƒƍŪ
�Ũťƒƃ�ŗŶƆœŞ�œƌŕ�ƅƍƀř���

��
ŚšŕƃŒ�ŻťƌƒƍƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ƒƅŏ����

 �ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�řƔƈƍŌ��
 �ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƀƔŗųś�řƔſƔƄ 

 �ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŧƏƎŠ�řƔƆŷŕž�ūŕƔƁ�řƔſƔƄ 

��
�œƌƆƋŊ�ƇœƂ�ŝőœřƈƃŒ�ƇƆ�ŗŵƍƆŞƆ�Əƃō�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘƄŮƍřƍ���

 ����ƔƆŦŔŧƅŔ�ƓśƅŔ�řƔũƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƈśŠƛŔ�ƉŌ����ř»ƔƈƊś�Ɠ»ž�¿ŕ»Ÿž�ũƏŧ�ŕƎƅ�ŘũŔŧƙŔ�ŕƍŧƂŸś�ƓśƅŔ�ř
ŧƔŠ�¿ƄŮŗ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�Ɖƈ�řŗƏƆųƈƅŔ�ƇŕƎƈƅŔ�ŧƔŧţśƏ�ŚŔũŕƎƈƅŔ���

 �������������řƄũŮ»ƅŔ�Ɠ»ž�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŔũŔŧƙŔ�ƉƔŗ�ŚŔũŕƎƈƅŔƏ�ŚŔũŗŦƅŔƏ�ŽũŕŸƈƅŔ�Ɠž�¿ŧŕŗś�ŧƏŠƏ
ƅŕƊƍƏƃ������������ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɠž�ŘŧŕƔŪƅŔ�ŪŪŸƔ�ŔŨƍƏ�ŚŔũŔŧƙŔ�ƉƔŗ�ƉƏŕŸśƅŔƏ�ƀƔŬƊśƅŔ�ŘŧŕƔŪƅ�řŰũž�

řƈŧƂƈƅŔ�ŉƜƈŸƆƅ�� 

 řƄũŮƅŔ�řƊŕƄƈ�Ŷžũ�Ɖƈ�ŪŪŸƔ�ŽƏŬ�ƇƍũŔƏŧŌƏ�ƇƎƈŕƎƈ�ŧƔŧţśƏ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŶƔŠŮś��������

��

��

��

��
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ŗŪŒŧť��ŔϱήϳήΠϟ�����������

�ƇŒƍƈŶŕ�ƇƆ�ŗƈƒŵ�Ƒż�ŗƒƀƒŕűř�ŗŪŒŧť�ƇƍŕŨƃŒ�œŰŧ�Ƒż�ŘœƆťŤƃŒ�ŖťƍŞƍ�ƑƄŤŒťƃŒ�žƒƍŪřƃŒ�ŧśŊ� 

�ŗƒƈƆƒƃŒ�ŻŧœŮƆƃŒ���

ŘżťƋƍ�ŗŪŒŧťƃŒŧƏŠƏ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ũŝŔ�ūŕƔƂƅ��ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƅƏ�ƉƏŗŪƅŔ�ŕŲũ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ř
�ŶƔŪƏś�Ƈś�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�������Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ��ŽũŕŰƈƅŔ�ƓſŴƏƈ�Ɖƈ�řƊƔŷ�ƑƆŷ�ƉŕƔŗśŬŔ�ŘũŕƈśŬŔ

��������řƔƊƈƔƅŔ�ŽũŕŰƈƅŔ�ƉœŕŗŪ�Ɖƈ�řƊƔŷ�ƑƆŷ�ŕƎŸƔŪƏś�Ƈś�ƉŕƔŗśŬŔ�ŘũŕƈśŬŔ�� 

�řƔœŕŰţƙŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŲũž�ũŕŗśŦƛƏ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�¿ŠƗ
�řŬŔũŧƅŔ�ŽŔŧƍŌ����

œƌƆƋŊ�ŝőœřƈƃŒ�ƇƆ�ŗŵƍƆŞƆ�Əƃō�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘƄŮƍřƍ����

��ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠƏ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƉƔŗ�ųŕŗśũŔ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍ�ƉŌ���

��ƉœŕŗŪƅŔ�ŕŲũ�Ɠž�ũŝŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠƏ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƆƅ�Ɖŏ���

�ŪƅŔ�ŕŲũƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉƔŗ�řƔƏƁ�ųŕŗśũŔ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍ�ƉŌ��Ɖœŕŗ��

��ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�Ɖƈ� Ōŧŗś�ƉœŕŗŪƅŔ� ŕŲũ�¿ƔƊƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�ƀƜųƊƛŔ�řųƂƊ�ƉŌ�
�ŘŧƏŠƅŔ� řƔƅŕŷ�ŚŕƈŧŦ� ƇƔƆŬś�ƉƈŲś�ƓƄƅ�ŽũŰƈƅŔ� ƇŕŬƁŌ�ŶƔƈŠ�Ɠž� řƔƆŦŔŧƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ƉƔŬţś

�ƉœŕŗŪƆƅ���

�ŗŪŒŧť�����ťƆœš��������

��ƇŒƍƈŶŕ���������ŵ�ŗƒŧŬŕƃŒ�ťŧŒƍƆƃŒ�ŖŧŒťƗ�¾ŤťƆƂ�ƑƄŤŒťƃŒ�žƒƍŪřƃŒ�ŧśŒ������ŗºƆťŤƃŒ�ŖťƍºŞ�ƎƍřŪƆ�ƏƄ
�ƎŧŕƂƃŒ�ŖŧƋœƀƃœŕ�ƑšŮƃŒ�ƇƒƆœřƄƃ�ŗƆœŶƃŒ�ŗőƒƌƄƃ�ŗŶŕœřƃŒ�ŘœƒŽŬřŪƆƃœŕ�ŗƒšŮƃŒ���

��
�Əƃō�ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�Żťƌř��

������������ƓƆŦŔŧ»ƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�şƈŔũŗƏ�ŚŕŬŕƔŬƏ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛ�řƔƆŸſƅŔ�ŚŕŬũŕƈƈƅŔ�ƇƔƔƂśƏ�ŽƔŰƏś
ƄƅŔ�ŘũƍŕƂƅŕŗ�ƓţŰƅŔ�ƉƔƈŕśƆƅ�řƈŕŸƅŔ�řœƔƎƆƅ�řŸŗŕśƅŔ�ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ�Ɠž�Ɛũŗ����



 ���

�������������ƀƔƏŬśƅŔ�şƈŔũŗƏ�ŚŕŬŕƔŬƏ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛ�řƔƆŸſƅŔ�ŚŕŬũŕƈƈƆƅ�ũƔŝōś�ŧƏŠƏ�Ɛŧƈ�řžũŸƈ�
�������������ř»ƈŕŸƅŔ�řœƔƎƆƅ�řŸŗŕśƅŔ�ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ�ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ�řƔţŰƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƓƆŦŔŧƅŔ

�ƐũŗƄƅŔ�ŘũƍŕƂƅŕŗ�ƓţŰƅŔ�ƉƔƈŕśƆƅ����
��

�Əƃō�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘƄŮƍřƍ���
�� �������ƅŔ�ũŔƏŧŔ�šƏŲƏ�Ɖƈ�řųŬƏśƈ��řŠũŧ�ƃŕƊƍ������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɛŧƅ�¿ƈŸ��Ə�����ř»ƔƈƊśƏ�ŖƔũŧ»ś�Ɖƈ

ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ��ƉƔŗ�¿ŷŕſśƅŔ�ŉƜƈŸƅŔƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ�Ɠž���
�� ������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉƔŗ�ŚŕƁƜŸƅŔ�Ɖƈ�řŲſŦƊƈ�řŠũŧ�ƃŕƊƍ�Ə��������¿»ŦŔŧ�ŚƛŕŰśƛŔ�Ə�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŘōžŕƄƈ�

ŚŕƔſŮśŬƈƅŔƏ��Ɛŧƅ�řƔŸžŔŧƅŔ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ 

�� ���������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�řžŕƄƅ�ŽœŕŴƏƅŔ�ŽƔŰƏśƏ�ƇƔƈŰś��řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƏŌƏ����ŚŕŰ»ŰŦśƅŔ�ŽƆśŦƈ�Ɠž
������������Ƈŕ»ƔƂƅŔ�ŖƏƆųƈƅŔ�ũƏŧƅŔ�šƏŲƏ�ŘũƏũŲƏ�ƉƔŗŬŕƊƈƅŔ�ŧŔũžƙŕŗ�ŕƎƆżŮŗ�ŢƈŬƔ�ƒŨƅŔ�¿ƈŮƅŕŗ

�ŧũž�¿Ƅƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƌŗ� 

�� �������������ř»ƔƊſƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�řƔƈƊś�Ƒƅŏ�ŽŧƎś�ŘũƈśŬƈ�řſŰŗ�řƔŗƔũŧś�şƈŔũŗ�ƇƔƔƂśƏ�ŨƔſƊśƏ�ųƔųŦś�
ƅŔ�ƉƔƈŕśƆƅ�řƈŕŸƅŔ�řœƔƎƆƅ�řŸŗŕśƅŔ�ŚŕƔſŮśŬƈƅŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƆƅ�řƔƄƏƆŬƅŔƏ�řŠũŧ�Ɖƈ�ŧƔŪƔ�ŕƈŗ�ƓţŰ

�ƇƎƔŧƅ�řŗŕŠśŬƛŔƏ�řƔŧŕƈśŷƛŔ� 

�� �����ŪžŔƏţƅŔƏ�ŚŋžŕƄƈƅŔ�ŨƔſƊśƏ�ųƔųŦśŉŔƏŬ��������ŉŔŧŌ�ƉƏ»ƂƂţƔ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔƆƈŕŸƆƅ�řƔƏƊŸƈƅŔƏ�řƔŧŕƈƅŔ�
�ƉƔŸſśƊƈƆƅ�ŖŬŕƊƈƅŔ�¿ƄŮƅŕŗ�řƔţŰƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�Ɠž�ŔŪƔƈśƈ� 

�� ������Ů»śŬƈƅŔ�ŘũŔŧŏƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉƔŗ�ƉƔƍŕŠśƛŔ�ŚŔŨ�¿ŕŰśƛŔ�řƔƆƈŷ�ũžŔƏś�ŘũƏũŲ��Ƒſ����ŕ»ƈŗ
�ŕƎƔž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŚŕţũśƂƈ�ūƄŸƔƏ�řŷũŬŗ�¿ƈŸƅŔ�ŚƜƄŮƈ�¿ţŗ�ŢƈŬƔ�� 

�� �ƇƎƅ�řƔţŰƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�ŉŕƊŝŌ�ƉƔŸſśƊƈƅŔƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉƔŗ�¿ŷŕſśƅŔ�řƔƆƈŷ��ŘŧŕƔŪ���ūŕŬţŏƏ
�ƃƅŨ�Ɠž�ƌŗ�ƉƏƈƏƂƔ�ƒŨƅŔ�ũƏŧƅŔ�řƔƈƍōŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ� 

�� ��������ſśƊƈƆƅ�řƈŧƂƈƅŔ��řƔţŰƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈƅ�ũƈśŬƈƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔ�����ƉŕƈŲƅ�ŕƍŧŕŸŗŌ�řžŕƄŗ�ƉƔŸ
�ŕƎƊŷ�ƇƎœŕŲũ� 

��
��
��
��
��
��



 ���

�œśƃœś��ƑŵœƆřŞƙŒ�žƒƍŪřƃœŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ��
�ŗŪŒŧť�����ƐťŒťźŕƃŒ��������

����ƇŒƍƈŶŕ��������������ŴƄŪºƃŒ�ƐŧřŬºƆƃ�ŗƒŮŤŬƃŒ�ŭőœŮŤƃŒ�Ƒż�ŗƒƄƂƃŒ�ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŗőƒŕƃŒ�¾ƆŒƍŵ�ŧƍť
�ŗƒőŒƍŬŵ�ŗƈƒŵ�ŇŒŧƓ�ŗƒƄƒƄšř�ŗƒŵƚűřŪŒ�ŗŪŒŧť��ŗƒƃŨƈƆƃŒ�ŗƒőœŕŧƌƂƃŒƇőœŕŨƃŒ�ƇƆ��

��
��ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋ�������������ůœŕŰ»ŦƅŔ�Ɠ»ž�řƔƆƄƅŔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�řœƔŗƅŔ�ũŰŕƊŷ�ũƔŝōś�ūŕƔƂƅ�řƅƏŕţƈ�Ɠž�
�ƃƆƎśŬƈƆƅ�řƔŰŦŮƅŔ��������������ƉŌ�Ɖ»ƈ�ƉƔŗƔ�ƓŲŔũśžŔ�ŞŨƏƈƊ�ũƔƏųś�Ƈś�ŧƂž�ř»ŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�űŔũŻƗƏ

�����������»»ŗ�ř»Ɔŝƈśƈ�řƔƆƄƅŔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ř»œƔŗƅŔ�ũŰŕƊŷ�ƉƔŗ�Řŧŧţƈ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍ�����ř»ƔƊƏƊŕƂƅŔ��řƔŬŕƔŬ»ƅŔ
�ƄśƅŔ��řƔŠƏƅƏƊ����řƔŷŕƈśŠƛŔƏ�řƔŧŕŰśƁƛŔ���������ř»ƔœŕŗũƎƄƅŔ�ŶƆŬ»ƅŔ�ƐũśŮƈƅ�řƔŰŦŮƅŔ�ůœŕŰŦƅŔƏ

�řƔƅŪƊƈƅŔ�ūƊŠƅŔ�ũƈŸƅŔ�¿ŦŧƅŔ�ƓƈƆŸƅŔ�¿ƔŰţśƅŔƏ�řƊƎƈƅŔ�����
��
��ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƄŤƍ����ƉŌ�Ƒƅŏ�������������Ɖ»ƈ�ũ»ŗƄŔ�ũ»ŝŔ�ŚŔŨ�ƒŧŕŰ»śƁƛŔ�ũƔżśƈƅŔƏ�ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ũƔżśƈƅŔ

��������ƏũśŮƈ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŉŔũŮƅŔ�ũŔũƁ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�ƐũŦƗŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ������şœŕśƊƅŔ�ũŬſƔ�ƏƍƏ�řƔœŕŗũƎƄƅŔ�řŸƆŬƅŔ�
�����������ŧƔŧţśƅŔ�¿ƈŕŸƈ�řƈƔƁ�ŚżƆŗ�ŜƔţ�ƐũŦƗŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�Ɖƈ�¿ŲžŌ�¿ƄŮŗ������������������Ƒ»Ɔŷ

�ƓƅŔƏśƅŔ���
��

�ŗŪŒŧť�����œŹƕŒ��������
���ƇŒƍƈŶŕ����Ƈƒŕ�ŗſƚŶƃŒ�ƅŒŨřƃƙŒ��œŕ�������ŇŒťƕŒƍ�žƒƍŪºřƃœŕ�ƊºŞƍřƃŒƍ�ŗºƒŵœƆřŞƙŒ�ŗƒƃƍőŪƆƃ���Ƒºż

ŖŨźŕ�ŗƒŵœƈŮƃŒ�ŘœŪŪŌƆƃŒ� 
��

ťƋŊ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŻŒ���
 �ŕƎŗ�ƇƎƈŔŪśƅŔ�ƐŧƈƏ��¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕƈŴƊƈ�ŧƊŷ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƔƅƏœŬƈƅŔ�ŶƁŔƏ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ� 

 ���������řƔƅƏœŬ»ƈƅŕŗ�ƇŔŪ»śƅƛŔ�ř»ƔƈƍƗ�řƔŷŕƊŰ»ƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƃŔũŧŏ�ƒŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ
řƔŷŕƈśŠƛŔ���

 �řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƔƅƏœŬƈƅŕŗ�ƇŔŪśƅƛŔ�ƏţƊ�řƔŷŕƊŰƅŔ�ŚŕƄũŮƅŕŗ�ƉƔũƔŧƈƅŔ�ŚŕƍŕŠśŔ�Ɖŷ�ŽŮƄƅŔ
ųśƏƀƔƏŬśƅŕŗ�ƌŠƏśƅŔ�řſŬƆž�ƀƔŗ���

�ƑƃœřƃœƂ�ŝőœřƈƃŒ�ƅƋŊ�ƇƆ�ŘƈœƂƍ� 

�� ��������������řƔƅƏœŬ»ƈƅŕŗ�ŕ»ƎƈŔŪśƅŔ�Ŝ»Ɣţ�Ɖƈ�řƔŷŕƊŰƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƉƔŗ�řƔũƍƏŠ�ŚŕžƜśŦŔ�ƃŕƊƍ
�������������ƃ»ƅŨ�ƉŕƄ�ŉŔƏŬ��ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƃƆś�ƇŠţƅ�ŕŸŗśƏ��ŕƎśŕŠśƊƈ�řŸƔŗųƅ�ĻŕŸŗś�ƃƅŨƏ��řƔŷŕƈśŠƛŔ

������ŕƎƅƏŰŌ�řƈƔƂŗ�ƏŌ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŧŸŗ�ƀƆŸśƈ�ƇŠţƅŔ�����ƉŌ�ƛŏ������ŧƏ»ŠƏ�Ƈŧŷ�Ƒƅŏ�ŚũŕŮŌ�şœŕśƊƅŔ



 ���

�����������ƓśƅŔƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƔƅƏœŬƈƅŕŗ�ŕƎƈŔŪśƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƃƆś�ƉƔŗ�řƔũƍƏŠ�ŚŕžƜśŦŔ
ŕƎƅ�űũŸśś�ƓśƅŔ�řŬžŕƊƈƅŔ�řŠũŧƅ�ƐŪŸś� 

�� ������������ř»ƔŷŕƈśŠƛŔ�ŕƎśŕƔƅƏœŬƈŗ�řƔŷŕƊŰƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƇŔŪśƅŔ�ƉƔŗ�řƔƏƊŸƈ�ųŕŗśũŔ�řƁƜŷ�ŧŠƏś
�����ŉŔƏŬ��ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƃƆśƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŗƏ��������ŕƔŕŲ»ƂƅŔ�ƋŕŠś�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƇŔŪśƅƛŔ�ŔŨƍ�ƉŕƄ�

ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƋŕŠś�ƏŌ�řƔœƔŗƅŔ�ƏŌ�řƔŷŕƈśŠƛŔ� 

�� ������������Ɖƈ�ĻƜƄ�ƉƔŗƏ��řƔœƔŗƅŔƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŕƔŕŲƂƅŔ�ƋŕŠś�řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƔƅƏœŬƈƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ
���������������Ŷƈ�řƁƜŷ�ƒŌ�ũƎŴś�ƇƅƏ���ųƂž�řƔƄƆƈƅŔ�ƑƆŷ�ŧœŕŸƅŔ�¿ŧŸƈƏ�ũŕƈŝśŬƛŔ�ƑƆŷ�ŧœŕŸƅŔ�¿ŧŸƈ

Ɔŷ�ŧœŕŸƅŔ�¿ŧŸƈƑ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ���Ɠž�şœŕśƊ�Ɖƈ�ŉŕŠ�ŕƈ�ŶŗŕŬƅŔ�űũſƅŔ�şœŕśƊ�ŚŧƄŌ�ƃƅŨƄ 

   ������������řſŬ»Ɔſƅ�řƔŷŕƊŰƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƓƊŗś�ƉƔŗ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ�ƇŧŸŗ�ƀƆŸśƈƅŔƏ�ūƈŕŦƅŔ�űũſƅŔ������������������������������������������������������������������������
ƓƅŕƈƅŔ�ŕƎœŔŧŌ�ƉƔŗƏ�ƀƔƏŬśƅŕŗ�ƌŠƏśƅŔ���

��
�ŗŪŒŧť��Œ���Ƒőœűƃ��������
�ƇŒƍƈŶŕ��ŗżŧŶƆƃŒ�ŴƆřŞƆƍ�¾œƆŵƕŒ�ŘœƒſƚŤŊ���

Əƃō�ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋ���
�
ƀƔƏŬśƆƅ�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ŧƂƊƅŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ 


řƔƄƜƎśŬƛŔ�řƄũţƆƅ�ƇƅŕŸƈƅŔ�ŧƔŧţś �ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ƑƆŷ�ŕƈƎśŔũƔŝōś�ůƔŦŮśƏ�řƔœƔŗƅŔ�řƄũţƅŔƏ
řƔƂƔƏŬśƅŔ��


�ƉƔŗ�¿ŦŔŧśƅŔ�ƇƎž�ŚŕƔƁƜŦŌƅƏŎŬƈƅŔ�Ə�ƀƔƏŬśƅŔ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƔ��
�
�ŶƔŲŔƏƈƅŔ�ŧƔŧţśřƔƁƜŦƗŔƓƈŧŦƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŸƅ��řƔƅŧŕŗśƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�Ə���

��
�Əƃō�ŘŮƄŤƍŗƂŧřŬƆƃŒ�žƒƍŪřƃŒ�ŘœƒſƚŤŊ�ŘœŪœƒŪ��

�������������ŶžŕƊƈƅŔ���ƀƔƂţśƅ�ŢƔţŰƅŔ�¿ƄŮƅŕŗ�ŕƎƂƔŗųśƏ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕƈŴƊƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŶƔƈŠ�ƇŔŪśƅŔ���
ƉƔŸœŕŗƅŔƏ�ƉƔũśŮƈƅŔ�Ɖƈ�ĻƜƄƅ�řƅŧŕŗśƈƅŔ 

 řƔƅŕśƅŔ�ũƏŕţƈƅŔ�Ɠųżś�ƉŌ�ŖŠƔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ƋŨƍƏ� 

�� ƉƔŸœŕŗƅŔƏ�ƉƔũśŮƈƅŔ�ƉƔŗ�¿ŕŰśƛŔ�ŚŕƁƜŷ��
�� ƉƜŷƙŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ūƔƔŕƂƈƅŔ�ƏŌ�ũƔƔŕŸƈƅŕŗ�ŧƔƂśƅŔƏ�ƇŔŪśƅƛŔ 

�� ŶœŕŗƅŔ�ŧƔũƔ�ŕƈƄ�ūƔƅƏ�ŖŻũƔ�ŕƈƄ�ƉƏŗŪƅŔ�řƈŧŦ 

�� ũƔŸŬśƅŔ�Ɠž�ƓƁƜŦŌ�ŖƏƆŬŌ�ŵŕŗśŏ 

�� �ũƔƏųśƏ�řƔƈƊś 



 ���

�� �ŚŕŗŻũ�řƔŗƆśƅ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŠŕţƏ 

�� řƈŕŸƅŔ�ƀƜŦƗŔ�ũƔƔŕŸƈ 

��
�ŗŪŒŧť�����œŹƕŒ���������
�ƉŔƏƊŸŗ���ƎťƆ ƅŒŨřƃŒ ƁƍƈŕƃŒ ŗƄƆœŶƃŒ Ƒż ųœűſ ŖŨŹ�ŇŒťŋŕ œƌřƒƃƍŌŪƆ ŗƒŵœƆřŞƙŒ��

��
�����ƉŦƋ ŗŪŒŧťƃŒ Żťƌř Ƒƅŏ ŽũŸśƅŔ ƑƆŷ Ɛŧƈ ƇŔŪśƅŔ ƃƏƊŗƅŔ řƆƈŕŸƅŔ Ɠž ŵŕųƁ �ŘŪ»Ż �ŉŔŧō»ŗ 

�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŕƎśƔƅƏŎŬƈ Ɖƈ ¿ƜŦ ŽŮƄƅŔ ŷƉ Ɛŧƈ ƓĲƊŗĿś ƃƏƊŗƅŔ ŚŕŬŕƔŬƅ ŉŔŧƗŔ ƓŷŕƈśŠƛŔ ƋŕŠś 

řƔƅƏŎŬƈƅŔ�ŧŕŸŗŌ řƔŷŕƈśŠƛŔ řƆŝƈśƈƅŔ �Ɠž ŧŸŗ �ƉƔſŴƏƈƅŔ ŧŸŗƏ �ŉƜƈŸƅŔ ŧŸŗƅŔƏ �ƓŷŕƈśŠƛŔ ŧŸŗƅŔƏ 

ƓœƔŗƅŔ.���
��

ŧƒŬř ŝőœřƈ ŚšŕƃŒ Ƒƅŏ Ō Ɖ ƃƏƊŗƅŔ řƆƈŕŸƅŔ Ɠž ŵŕųƁ ŘŪŻ ƇŪśƆś řƔŲƂŗ řƔƅƏŎŬƈƅŔ �ř»ƔŷŕƈśŠƛŔ 

ĻŕƂžƏ�ŕƈƅ ƋŔũś ŸƔŪŪ Ɖƈ ŕƎśƊŕƄƈ �řƔŬžŕƊśƅŔ ƃƅŨƏ Ɖƈ ¿ƜŦ ŘŧŕƔŪ ŘŧƏŠ ŧţŌ ŚŕƊƏƄƈ řƆŬƆŬ řƈƔƂƅŔ 

�ƏƍƏ�ŧũƏƈƅŔ �ƒũŮŗƅŔ ƒŨƅŔ ũŗśŸƔ ŉŪŠ�Ɖƈ řƔƊŗƅŔ řƔśţİśƅŔ ŚŕƄũŮƅ �ŽũŕŰƈƅŔ Ɖƈ ¿ŠŌ ŘŧŕƔŪ 

řƔŠŕśƊƙŔ�řžŧŕƎƅŔ Ƒƅŏ ŪƏſĿƅŔ ŕŲŃũŃŗ �ƉËœŕŗŪƅŔ ŕƈƔž ÉƄŚſĿŮ ŁřŬŔũŧƅŔ Ɖŷ ŧƏŠƏ ŽŸŲ Ɠž ŚŕƎŠƏİśƅŔ 

ũŔŧƙŔƏţĿƊ�řƔ řƈƍŕŬƈƅŔ Ɠž řƔŕƈţ řƈƜŬƅŔ �řƔœƔŗƅŔ �ƏŌ řƈƍŕŬƈƅŔ Ɠž �řƔŕŷŃũ �ř»ŠƅŕŸƈƏ �ű»Ÿŗ 

řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŕƔŕŲƂƅŔ ��ř»ŬŕƈƅŔ �řƆƄŮ»ƈĿƄ ��ř»ƅŕųŗƅŔ ƏŌ �řƆƄŮ»ƈ �ƉƔũũŲ»śƈƅŔ �Ɖ»ƈ �ƉŔƏŧ»ŸƅŔ 

ƓƆƔœŔũŬƙŔ....ťƅŔ. ŏ�ƃƅŨƅ Ɖ şœŕśƊƅŔ ƓśƅŔ  ŚſĿŮƄ ŕƎƊŷ ƋŨƍ řŬŔũŧƅŔ ƛ ūƄŸś ĻƜŗƂśĄŬƈ �ĻŕƁŃũŮ»ƈ 

řƅōŬƈƅ ŕƈţƅŔřƔ řƔœƔŗƅŔ�řƔŷŕƈśŠƛŔƏ Ɠž ŵŕųƁ ŘŪŻ ůƏŰŦŗ řƔƅƏœŬƈ ƃƏƊŗƅŔ ŕƍƏţƊ���

��
�ŗŪŒŧť�����ťŒťš�ƍ�ŧƒťźƃŒ��������
��ƇŒƍƈŶŕ�������������ƑŵœºƆřŞƙŒ�žƒƍŪřƃŒ�ŗűŬƈƕ�ŗƒŧœŞřƃŒ�ƁƍƈŕƃŒ�Ƒż�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ƁŒŧťō�ƎťƆó���ŗºŪŒŧť�

�ƇťŧƕŒ�Ƒż�ŗƒŧœŞřƃŒ�ƁƍƈŕƃŒ�ƏƄŵ�ŗƒƈŒťƒƆ���
��

����ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋ����ŸƅŔ�ƃŔũŧŏ�Ɛŧƈ�řžũŸƈ�Ƒƅŏ��������řųŮ»ƊƗ�ř»ƔƊŧũƗŔ�řƔũŕŠśƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕ
�řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƔƅƏŎŬƈƅŔƏ�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ����

��
���ŗŪŒŧťƃŒ�ŝőœřƈ�ŘŧœŬŊƍ������������řƔũŕŠśƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɛŧƅ�ƃŔũŧƙŔ�Ɖƈ�ŧƔŠ�ƐƏśŬƈ�ŧƏŠƏ�Ƒƅŏ�

����������������ř»ƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�ƑƆŷ�şœŕśƊƅŔ�Śƅŧ�ŕƈƄ���ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�řųŮƊōŗ�ƉŧũƗŔ�Ɠž



 ���

œŕŰţŏ����ũ»ƈŸƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�Ɖƈ�¿ƄƏ�řƎŠ�Ɖƈ�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�řųŮƊōŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƃŔũŧŏ�ƉƔŗ�řƔ
�������������ŕ»ƎƎŠŔƏś�Ɠ»śƅŔ�řƔŧŕƈƅŔ�ŚŕŗƂŸƅŔƏ�ƓſƔŴƏƅŔ�ŪƄũƈƅŔƏ�ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ŧŧŷƏ�ƓƈƔƆŸśƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔƏ

�ƐũŦŌ�řƎŠ�Ɖƈ�ƃƏƊŗƅŔ���
 
��

�ŗŪŒŧť����ƐŧƆœŶƃŒ�ƍ�ƑŕƃœźƃŒ��������
�ϥ΍ϮϨόΑ��ΔϴϟϭΆδϤϟ΍ ΔϴϋΎϤΘΟϻ΍ ŘœƆŲƈƆƃ Ϸ΍ϝΎϤϋ ΔϴϓΎϔηϭ�ϡΎψϧ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ : Δγ΍έΩ ΔϴϘϴΒτΗ 

ΔϨϴόϟ�Ϧϣ ϑέΎμϤϟ΍ ΔϳέΎΠΘϟ΍ ΔϴϧΩέϷ΍���
��
�ŽŧƎƔ ŜţŗƅŔ Ƒƅŏ ŽŕŮƄśŬŔ ŕƈ ŔŨŏ ƄŚƊŕ ƃŕƊƍ řƁƜŷ řƔŗŕŠƔŔ ƉƔŗ ũƏŧƅŔ ƓŷŕƈśŠƛŔ �ř»ƈŴƊƈƆƅ 

řŸƔŗųƏ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊ ŕƎƔž ũƈƄŔŪ ƑƆŷ ŖƊŕŠ řƔžŕſŮƅŔ ŔŨƎƅ �ƇŕŴƊƅŔ ŔŨŏƏ ŕƈ ƀƂţś ŧƏŠƏ ¿ŝƈ 

ƋŨƍ ŔřƁƜŸƅ ƏŌ Ƈŧŷ ŕƍŧƏŠƏ ƉŐž�ŚŔũŔŧŏ ŽũŕŰƈƅŔ řƔƊŧũƗŔ řŗƅŕųƈ Ɖōŗ ƓŸś �ƋŨ»ƍ �ƀœŕ»ƂţƅŔ 

¿ƈŕŸśśƏ Ɠž ŕƎœƏŲ Ŷƈ ŽƆśŦƈ ŽŔũųƗŔ ŕƈŗƏ ŕƔŗŕŠƔŔ�ūƄŸƊƔ ƑƆŷ ŉŔŧƗŔ Ɠž ŽũŕŰƈƅŔ��
��

Ƈŋż ƅƋŊ ŘœŞœřƈřŪƙŒ ƑřƃŒ œƈƄŮƍř œƌƒƃō ƇƂƆƒ œƌŰŒŧŶřŪŒ Ƒż ƑřƓŒ :��
 ŘũƏũŲ řƔƈƍŌƏ ƃŔũŧŏ ũƏŧ řƔƅƏŎŬƈƅŔ ŕƈśŠƛŔřƔŷ Ɠž ũƏųś ŚŕƈŴƊƈƅŔ ŕƎƔŷƏƏ ŕƍũƏŧŗ 

ŧŧŠƅŔ Ɠž ¿Ŵ ƒŧŕŰśƁŔ�ƇŕŴƊ ŢśſƊƈ ĻŕƔƈƅŕŷ ƌŠśƔƏ ¿Ɣƈţśƅ ŚŕƈŴƊƈƅŔ ŚŕƔƅƏŎŬƈ ƄŘũƔŗ 

ŚƆŦś řƅƏŧƅŔ ŕƎƊŷ řŠƔśƊ ŚŕƔƆƈŸƅ�řŰŦŰŦƅŔ.��
 ŏƉ ƄƉƏ ƇŕŴƊ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ Ɠž řƈŴƊƈƅŔ ũŗśŸƔ ŘŊũƈ ƘƅŽŔũų �ř»ſƆśŦƈƅŔ ŚŔŨ �řţƆŰ»ƈƅŔ 

��řƈƏƄţƅŔ ŶƈśŠƈƅŔ��ƉƔƄƅŕƈƅŔ ţƈƅŔ�ƓƆ �ƉƔƆƈŕŸƅŔ ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ� ŔŨƎž ũƈƗŔ űũśſƔ �ƌ»Ɣž 

řƔžŕſŮƅŔ šƏŲƏƅŔƏ. 

 ŚũŕŮŌ şœŕśƊ řŬŔũŧƅŔ řƔƊŔŧƔƈƅŔ ƀžƏ ūŕƔƂƈƅŔ ŧƈśŸƈƅŔ Ƒƅŏ ŧƏŠƏ řƁƜŷ řſƔŸŲ ƉƔŗ ųƈƊ 

řƔƅƏŎŬƈƅŔ řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƔžŕſŮƏ ƇŕŴƊ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ Ɠž ŽũŰƈƅŔ ( 0.239 %) �»ƄƏƃƅŨ 

ƉŐž řƔƅƏŎŬƈƅŔ řƔŷŕƈśŠƛŔ Ɠž ŉƏŲ�¿ƈŕŸƈ śƅŔŧƔŧţ ŞũŦśŬƈƅŔ ƛ ũŬſś ƐƏŬ  %4.88 

Ɖƈ řƔžŕſŮ ƇŕŴƊ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ ŧƈśŸƈƅŔ Ɖƈ ¿ŗƁ ŽũŰƈƅŔ.��
��

œŶŕŒŧ��ŘœſƚŶƃŒ�žƒƍŪřŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ��
�ŗŪŒŧť �ƑőœűƃŒ ƍ ƇœűƄŪ � 2008����

ƇŒƍƈŶŕ " ŧƍťƃŒ ƑŞƒřŒŧřŪƗŒ ŖŧŒťƗ ŖťƍŞƃŒ ŗƄƆœŬƃŒ Ƒż ŖŧŒťō Řœſƚŵ ƇƍŕŨƃŒ - �ŗºŪŒŧť�
ŗƒƀƒŕűř Ƒż ¾ƆŶƆ ƑŪŕƒŕ ŗżƍƂƃŒ "��



 ���

��
Żťƌř ŗŪŒŧťƃŒ Əƃō ƀƔƂţś Řŧŷ ŽŔŧƍŌ ŕƎƊƈ ŘŧŕƔŪ ŕŲũ ƉƏŗŪƅŔ ƃƅŨƏ Ɖƈ ¿ƜŦ �Ū»ƔƄũśƅŔ 
ƑƆŷ�őŧŕŗƈ ŘũŔŧŏ ŘŧƏŠƅŔ �řƆƈŕŮƅŔ ŘŧŕƔŪ ŉƛƏ ƉƏŗŪƅŔ şśƊƈƆƅ ƒŨƅŔ ƌƈŧƂś �ř»ƈŴƊƈƅŔ �ŕ»ĻƂžƏ 
řſŬƆſƅ ŘũŔŧŏ�ŘŧƏŠƅŔ �řƆƈŕŮƅŔ ŧŕŠƔŏ řƈƔƂƅŔ řƔœŕƎƊƅŔ ƉƏŗŪƆƅ ŕĻƂžƏ ųųŦƅ ŘŧƏŠƅŔ ŘŧƏŠƏƈƅŔ Ɠž 

řƈŴƊƈƅŔ řƔƊŕƄƈŏƏ�ƉƔŬţś ƋŨƍ ųųŦƅŔ ŕƈŗ ƇŉƜƔ ƀƔƂţś řƈƔƁ řƔƅŕŷ ƉƏŗŪƆƅ. ��
��
ƍ ŘƄŮƍř ŗŪŒŧťƃŒ ŝőœřƈƄƃ ŗƒƃœřƃŒ:��
�
ŢŲśŌ Ɖōŗ řƈŴƊƈƅŔ ŕƎƔŧƅ ƇŕƈśƍƛŔ Ōŧŗƈŗ ŪƔƄũśƅŔ ƑƆŷ ƉƔŬţśƅŔ ũƈśŬƈƅŔ Ɖƈ ŧƏŠƏ�¿ƜŦ 

ƇŕŴƊ ¿ƈŷ ŚŕƔƆƈŷƏ ƀŝƏƔ ŧƈśŸƔƏ ƌƔƆŷ Ɠž ƀƔƂţś şœŕśƊƅŔ ŘƏŠũƈƅŔ Ɠž ¿Ƅ Řũƈ�ƏŧƉ ŜƏŧţ 
ŚŕžƜśŦŔ Ɠž ƃƆś şœŕśƊƅŔ. ŚƊŕƄƏ řƁƜŸƅŔ řƔŗŕŠƔŏ ƉƔŗ ŔŨƍ ŌŧŗƈƅŔ ŚŕƁƜŷ�ŘũŔŧŏƏ �ƉƏ»ŗŪƅŔ 
¿śţŔƏ ŔŨƍ ŌŧŗƈƅŔ řŗśũƈƅŔ ƑƅƏƗŔ Ɖƈ ŜƔţ ŘƏƁ řƁƜŷ ųŕŗśũƛŔ.��

�
ƉƔŗś ƉƈƏ ¿ƜŦ ¿ƔƆţśƅŔ Ɖōŗ řƈŴƊƈƅŔ ŚųŷŌ řƔƈƍŌ Ōŧŗƈƅ ŪƔƄũśƅŔ ƑƆŷ ƉƏŗŪƅŔ ƉƄƅƏ�¿ƁŌ 
Ɖƈ Ōŧŗƈ ŪƔƄũśƅŔ ƑƆŷ ƔŬţśƅŔƉ ũƈśŬƈƅŔ ƃƅŨƅ ŧŗƛ ƑƆŷ řƈŴƊƈƅŔ ƉŌ ŪƄũś ƑƆŷ ƉŌ�ƉƏŗŪƅŔ 
Ũŏ ŧŸƔ ūŕŬƗŔ ŘƏƂƅŔƏ řŸžŔŧƅŔ ŉŔũƏ ŢƆųŰƈ ŘŧƏŠƅŔ ƉƔŬţśƏ řƔŠŕśƊƙŔ ƓƅŕśƅŕŗƏ�ūƄŸƊƔŬ 

ƑƆŷ šŕŠƊ řƈŴƊƈƅŔ. ŚƊŕƄƏ ŘƏƁ řƁƜŸƅŔ řƔųŕŗśũƛŔ ŔŨƎƅ ŌŧŗƈƅŔ ŜƔţ ŉŕŠ�řŗśũƈƅŕŗ řƔƊŕŝƅŔ Ə 
Ɠž řŗśũƈƅŔ řŝƅŕŝƅŔ ŉŕŠ Ōŧŗƈ ŪƔƄũśƅŔ ƑƆŷ řƔƆƈŸƅŔ.��
�
ŢŲśŌ Ɖōŗ ŘŧƏŠƅŔ řƔƅŕŸƅŔ ŕćƔŗŬƊ ƀƂţśŬ ŕŲũƅŔ ƓƅŕŸƅŔ Ɛŧƅ ƉœŕŗŪƅŔ �ū»ƄŸƅŔƏ �ŢƔţ»Ű.�

ƓƅŕśƅŕŗƏ ƀƔƂţś ŶƁƏƈƅŔ ƒŧŕƔũƅŔ ŪƔƈśƈƅŔƏ ƋŨƎƅ řƈŴƊƈƅŔ ƏŌ �ƃƆś ŕƈƄ �ŢŲ»śŌ �Ɖō»ŗ �ř»ƔƆƈŷ�
ƉƔŬţś ŘŧƏŠƅŔ ŕćŗƅŕŻ ŕƈ ƉƏƄƔ ŕƍũŧŰƈ ƓŬŕŬƗŔ Əƍ ƉƏŗŪƅŔ.��

�
ƃƅŕƊƍ řƁƜŷ řƂƔŝƏ ƉƔŗ ŘũŔŧŏ ŠƅŔŘŧƏ řƆƈŕŮƅŔ ŉƛƏƅŔƏ ŔŨƍƏ ŕƈ ¿ŧƔ ƌƔƆŷ ųŗŔũƅŔ ƓƂųƊƈƅŔ�
ƓśŕƔƆƈŸƅŔƏ ƉƔŗ ŘŧƏŠƅŔ ŉƛƏƅŔƏ ƉƏƄŗ ƉœŕŗŪƅŔ ŕćƈœŔŧ ƉƏƆŲſƔ řƄũŕƈƅŔ ƓśƅŔ �ƇŬ»śś �ŘŧƏŠƅŕ»ŗ�

řƔƅŕŸƅŔ.��
�
ŢŲśŌ Ɖōŗ ƃƅŕƊƍ řƁƜŷ ųŕŗśũŔ řƔƏƁ ƉƔŗ őŧŕŗƈ ŘũŔŧŏ ŘŧƏŠƅŔ řƆƈŕŮƅŔ (Ōŧŗƈ ŪƔƄũśƅŔ�ƑƆŷ 

�ƉƏŗŪƅŔ Ōŧŗƈ ŪƔƄũśƅŔ ƑƆŷ ŸƅŔ�řƔƆƈ Ōŧŗƈ ŪƔƄũśƅŔ ƑƆŷ ƉƔŬţśƅŔ ũƈśŬƈƅŔ)� ŚŕƁƜŷ�ŘũŔŧŏƏ 
ƉƏŗŪƅŔ (ŕŲũ �ƉƏŗŪƅŔ ŉƛƏ �ƉƏŗŪƅŔ řƈƔƁ ƉƏŗŪƅŔ) ¿ŧśƏ ƋŨƍ řƁƜŸƅŔ ƑƆŷ�ƇŕƈśƍŔ řƈŴƊƈƅŔ 
ŶƈśŠƈ řŬŔũŧƅŔ ƋŨƎŗ őŧŕŗƈƅŔ ƓśƅŔ ƇƍŕŬś Ɠž ƀƔƂţś ƀƏſśƅŔ ƓŬžŕƊśƅŔ�ƑƆŷ ƓƁŕŗ �ŚŕƄũŮ»ƅŔ 
řŬžŕƊƈƅŔ.��

�
ŢŲśŌ Ɖōŗ ŘŧƏŠƅŔ řƔƅŕŸƅŔ ŗŬƊŕćƔ ƀƂţśŬ ŕŲũƅŔ ƓƅŕŸƅŔ Ɛŧƅ ƉœŕŗŪƅŔ �ū»ƄŸƅŔƏ �ŢƔţ»Ű.�
ƓƅŕśƅŕŗƏ ƀƔƂţś ŶƁƏƈƅŔ ƒŧŕƔũƅŔ ŪƔƈśƈƅŔƏ ƋŨƎƅ řƈŴƊƈƅŔ ƏŌ �ƃƆś ŕƈƄ �ŢŲ»śŌ �Ɖō»ŗ �ř»ƔƆƈŷ�
ƉƔŬţś ŘŧƏŠƅŔ ŕćŗƅŕŻ ŕƈ ƉƏƄƔ ŕƍũŧŰƈ ƓŬŕŬƗŔ Əƍ ƉƏŗŪƅŔ.��



 ���

��
��

�ŗŪŒŧť����žťœŮ��������
�ƇŒƍƈŶŕ���ŘœſƚŶƃœŕ�žƒƍŪřƃŒ��ƒƄƆœƂř�ŗƒŌŧŗŗŽŪƄŽƃŒ�Ƒż�ũŪƕŒƍ�ƅƒƋœŽƆƃŒƍ���

����ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ƀƔƏŬś�Ɖŷ�řƆƈŕƄśƈ�řƔŎũŗƏ�ƒũŴƊ�ũŕųŏ�ƇƔŧƂś�Ƒƅŏ�
�Ōŧŗ�ƇƏƎſƈƅŔ�ŔŨƍ�ƉŌ�ŽƔƄƏ�ƌƆŦŔŧƈ�řŬŔũŧƏ�ƒŧƔƆƂśƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɖŷ�ŽƜśŦƛŔƏ�řƔƈƍƗŔƏ�ƇƏƎſƈƅŔ

ƋŧŕƈśŷŔ�ŧƊŷ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƆƅ�ŕƎƂƔƂţśƏ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�¿ŧŕŸƔ���Žŧƍ�ŕƈƄ�Ƒƅŏ�ŜţŗƅŔ
�ŚŕŷŕųƂƅŔ�ŶƔƈŠ�Ɠž�ƀŗųƔ�ŕƈƊŏƏ�ũŦŊ�ƉƏŧ�ŵŕųƁ�Ɠž�ƀŗųƔ�ƛ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ƀƔƏŬś�ƉŌ�ũŕƎŴŏ

ŕƎƊƈ�řƔƈŧŦƅŔ�ůŦƗŕŗƏ�  

��
ƑƄƒ�œƆ�ŚšœŕƃŒ�ŝřƈřŪƒƍ���

�� �������������Žũų�Ƒƅŏ�Žũų�Ɖƈ�ƀƔƏŬśƆƅ�ƓƈƔƍŕſƈƅŌ�ūŕŬƗŔ�ƏŌ�ũƏŰśƅŔ�ƇŧƂś�řƁƜŸƅŕŗ�ƀƔƏŬś�řƔũŴƊ
ƜŦ�Ɖƈ�ƉƏŗŪƅŔ�řƈŧŦ�ŪƔŪŸś�ƑƆŷ�ŧƄŎś�ŕƎƊŏ�ŕƈƅŕų�ũŦŊƉƏŗŪƅŔ�řžũŸƈ�¿���

�� řƁƜŸƅŔ�¿ƔŠŬśŗ�ƇŕƔƂƅŔƏ�ƉƏŗŪƅŔ�ŘũƏŰ�ŧƔŧţśƅ�Ƈŕƍ�ũƈŌ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŷŔƏƁ�Ŷƈ�¿ƈŕƄśƅŔ� 

�� ������������ƃƅŨ»ƅ��Ɖœŕ»ŗŪƅŔ�ŚŕŷŕųƁ�¿Ƅ�ƒŌ��ƉœŕŗŪƅŔ�¿Ƅ�ŖŬŕƊƔ�ƛ�ŧƁ�ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŖƏƆŬŌ�ƉŌ
���������������Ɠ»śƅŔƏ�Śŕ»ƁƜŸƅŕŗ�ƀƔƏŬ»śƅŔ�ŖƏƆŬŌ�ŕƎŗŬŕƊƔ�ƓśƅŔ�ŚŕŷŕųƂƅŔ�ƒŌ�řƄũŮƅŔ�ŽũŸś�ƉŌ�ŖŠƔ

ŷŕſŗ�ŖƔŠśŬśƀƔƏŬśƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�ŉŔŪŏ�řƔƆ� 

�� ��������������ũŰ»ƊŸƅŔ�Ɠ»ƍ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ�ƉŌ�ƑƆŷ�ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƓƈƔŧŕƄŌ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƀſśƔ
�������Ɣŗ�ũŔƏţƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ŧŕŗśƏ�řƁƜŸƅŔ�ũƔƏųś�Ɠž�ūŕŬƗŔƉ�����Śŕ»ƊƏƄƈƅŔ�¿ƈŮśƏ��ŽŔũųƗŔ�

���Ɔŷ�¿ŕŰśƛŔ�řƔƆƈŸƅ�řƈŕƎƅŔƑ���¿ŕŰśƛŔ�řƂƔũų��ŚƛŕŰśƛŔ�ƐƏśţƈ���śƛŔ�ŚŔũƔŝōś�ŚƛŕŰ��
��������������¿ŠƗŔ�řƆƔƏų�ŚƛŧŕŗƈƅŔ�Ɠž�ƇƍŕŬś�ŚŕƊƏƄƈ�ŕƎƊŏ�ƑƆŷ�ŕƎƔƅŌ�ũŴƊƔ�řŝƜŝƅŔ�ŚŕƊƏƄƈƅŔ�ƋŨƍ�ƉŔƏ

ƉœŕŗŪƅŔƏ�řƔƊŸƈƅŔ�řƄũŮƅŔ�ƉƔŗ�Ƈśś�ƓśƅŔ� 

�� ��������������řƈŧŦƅ�ƀƔũſƄ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ŷƈ�ŕƔƏŬ�řƄũŮƅŔ�ƇŕŬƁŌ�ŶƔƈŠ�Ɖƈ�¿ƈŷ�ŞŕśţƔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ƀƔƏŬś�ƉŌ
���������ŘŧŧŸśƈ�ŚŕƔƏśŬƈ�ƑƆŷ�ŚŕƁƜŷ�ŉŕƊŗ�¿ƈśŮƔ�ƌƊŔƏ��ƉƏŗŪƅŔ��řƔŧŕŰśƁŔ���řƔŷŕƈśŠŔ�����řƔƊƂś�ô�

řƔƊƏƊŕƁ��ƉƏŗŪƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�Ɠƅŕŷ�ŉƛƏ�ƌƊŷ�şśƊƔ�ŕƈƈ��� 

�� �������������ƀƔƏŬś�Ɖŕŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨƅ��ŚŕƄũŮƅŔ�řƔŠŕśƊŏ�ƑƆŷ�ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƀƔƏŬśƅ�ƓŗŕŠƔŔ�ũƔŝōś�ƃŕƊƍ
�������������ŕ»ƈ�ŔŨŏƏ���ŚŕƄũŮƆƅ�řƈŕŸƅŔƏ�řŰŕŦƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ŚŔũŮŎƈ�ƓŬţś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ŚŕƁƜŸƅŔ



 ���

��ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕųŕŮƊ�ŚƆŮž�����������¿ŗƂśŬ»ƈƅŔ�Ɠž�ŕƎśƔũŔũƈśŬŔ�Ɖōž�ƌƔƆŷ�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţś�Ɠž�ŚŕƁƜŸƅŕŗ�
ũƔųŦ�¿ƄŮŗ�ŕƎśƁŕŷŏ�ƇśƔŬ� 

�� ��������������Ɠ»ž�řƆŦŔŧƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�řŸŠŔũƈ�ŕƊƔƆŷ�ŖŠƏśƔ�ƌƊŕž��ƉœŕŗŪƅŔ�Ŷƈ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ƀƔƏŬś�ƇƎž�űũżƅ
ƇƎŗ�ŴŕſśţƛŔƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŖŨŠ� 

�� ���������������Ɠ»ƆƄ�Ɖŕ»ƔƄ�ƑƆŷ�ŪƄũś�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚŕųŕŮƊƅŔ�¿ŸŠ�ƑƆŷ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ƀƔƏŬś�¿ƈŸƔ��ŧ»ƈśŸƔƏ
�������������ŚŕŷŕųƁ�Ɠž�ŚŕƂƔŗųś�ŕŲƔŔ�ƌƅ�ƉƄƅƏ�ŚŕƈŧŦƅŕŗ�ƀƆŸśƈƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�ũƄſƅŔ�ƑƆŷ�ŔũƔŗƄ�ŔŧŕƈśŷŔ

ƐũŦŌ� 

��
�ŗŪŒŧť����ƇŪš��������
�ƇŒƍƈŶŕ�����ŘœſƚŶƃœŕ�žƒƍŪřƃŒ���
Řƃƍœƈř ƉŦƋŗŪŒŧťƃŒ� řŷƏƈŠƈ Ɖƈ ŚŕŷƏŲƏƈƅŔ ŚŔŨ řƁƜŸƅŔ ƇƏƎſƈŗ ƀƔƏŬśƅŔ ¿ƄŮŗƏ��ŚŕƁƜŸƅŕŗ 

ƒũŴƊ űŸŗƅ ŕƈ ŖśƄ Ɠž ŚŕƔŗŧŌ ƀƔƏŬśƅŔ . ŕƎƊƈ : �ƇƏƎſƈƅŔ �ŽƔũŸśƅŔ ŚŕŲŔũśžƛŔ�ŚŔŪƄśũƈƅŔƏ 

ƓśƅŔ ƇƏƂƔ ŕƎƔƆŷ ƇƏƎſƈ ƀƔƏŬśƅŔ �ŚŕƁƜŸƅŕŗ ŚŕŗƆųśƈ ŚŕƔƅŊƏ �ƌƂƔŗųś ŶžŕƊƈƅŔ řƂƂţśƈƅŔ�Ɖƈ ƓƊŗś 

ŔŨƍ �ƇƏƎſƈƅŔ řžŕŲŏ Ƒƅŏ űŸŗ ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ ŴŕſśţƛŔ ŉƜƈŸƅŕŗ ¿ƈŕŸśƅŔƏ Ŷƈ ƇƍŔƏƄŮ. Ƅ�Ƈ»ś�ŕƈ 

űŔũŸśŬŔ ŪŠƏƈ űŸŗƅ ŚŕŬŔũŧƅŔ řƂŗŕŬƅŔ ƓśƅŔ ŚũŗśŦŔ ŚŕŲŔũśžƛŔ ƓśƅŔ ƇƏƂƔ ŕƎƔƆŷ �ƇƏ»Ǝſƈ�
ƀƔƏŬśƅŔ ŚŕƁƜŸƅŕŗ.��

��
�����ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƄŤƍ��ƇŊ�Əºƃō�ƀƔƏŬśƅŔ ŚŕƁƜŸƅŕŗ ŪƄũƔ ƑƆŷ ¿ŕŰśƛŔ ƇœŔŧƅŔ �ũƈśŬ»ƈƅŔƏ �Ŷ»ƈ 

ƇƔŧƂśƏ��ŉƜƈŸƅŔ řƈƔƂƅŔ řžŕŲƈƅŔ �ƇƎƅ Ɖƈ ¿ƜŦ ƇƎž ƃŔũŧŏƏ ƇƎśŕŠŕţ �ƇƎśƜƄŮƈƏ ¿ƈŸƅŔƏ ƑƆŷ 

ŕƎƆţ ƇƔŧƂśƏ�ƈŧŦƅŔŚŕ řƔžŕŲƙŔ řƂžŔũƈƅŔ �ŚŕŠśƊƈƆƅ ¿ƈŸƅŔƏ ƇœŔŧƅŔ ŖƏŎŧƅŔƏ ƑƆŷ řŗƄŔƏƈ ŚŕŸƁƏś 

�ŉƜƈŸƅŔ Ŷƈ�ŪƔƄũśƅŔ ƑƆŷ ƉŌ řƊŕƔŰ řƁƜŸƅŔ Ŷƈ ŉƜƈŸƅŔ Ɠƍ řƔƅƏŎŬƈ řƄũśŮƈ ŶƔƈŠƅ ƉƔƆƈŕŸƅŔ 

Ɠž řƈŴƊƈƅŔ.��
��

ŗŪŒŧť)�Ŕƃœű( 2002��
ƇŒƍƈŶŕ " ŘœƋœŞřŒ ŘŒŧŒťō ƁƍƈŕƃŒ ŗƒŧœŞřƃŒ ŗƒƈťŧƕŒ ƍšƈ ¾ƒŮŋř ŗſƚŶƃŒ ŴƆ ¾ƒƆŶƃŒ ".��

��

Żťƌř ƉŦƋ ŗŪŒŧťƃŒ Əƃō Ŝţŗ ŚŔŉŔũŠƙŔ ƓśƅŔ ŖŠƔ ƉŌ ŕƍŨŦśƔ ŽũŰƈƅŔ ƒũŕŠśƅŔ �Ŵŕ»ſśţƜƅ�

ƌœƜƈŸŗ Ə ŖŬƄ ƇƎœƛƏ Ə řŴžŕţƈƅŔ ƇƎƔƆŷ Ə ƇƎŸƊƈ Ɖƈ ¿ŕƂśƊƛŔ ¿ƈŕŸśƆƅ Ŷƈ ŽũŰƈ ũŦŊ����

��

��



 ���

ƍ ƇƆ ƅƋŊ ŝőœřƈƃŒ ƑřƃŒ ¾Ůƍř œƌƒƃō:���
�
ŚŕƍŕŠśŔ ŘũŔŧŏ ƃƏƊŗƅŔ řƔũŕŠśƅŔ řƔƊŧũƗŔ ƏţƊ ƔŰōś¿ řƁƜŸƅŔ Ŷƈ ŕƎœƜƈŷ řƔŗƆŬ ŕƈƈ��ū»ƄŸƔ 
řƆƁ ŕƎƈŕƈśƍŔ ¿Šŗ ¿ƔƈŸƅŔ ƓƅŔƏƈ ŕƎƅ.��
�
Ƈŧŷ ŧƏŠƏ řƔŠƔśŔũśŬŏ řţŲŔƏ Ɛŧƅ ƃƏƊŗƅŔ řƔƊŧũƗŔ ūƄŸś ƇŕƈśƍŔ ŕƎśŔũŔŧŏ �Ə»ţƊ �¿Ɣ»Űōś�

řƁƜŸƅŔ Ŷƈ ŉƜƈŸƅŔ řŰŕŦ Ɠž ¿Ŵ ŽƏũŴƅŔ řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ ƓśƅŔ ¿ƂśƊŔ ¿ƈŕŸśƅŔ ŕƎŗŠƏƈŗ���

¿ƔƈŸƅ ƃƊŗƅŔ Ɖƈ ¿ƈŕŸśƅŔ ŕƎŠƏ ƅƌŠƏ ¿ƈŕŸśƆƅ Ŷƈ ŚŔƏŧƗŔ řƈŧŦśŬƈƅŔ Ɠž ƇƔŧƂś ŚŕƈŧŦ�ƃƊŗƅŔ.��

ŽũŕŰƈƅŔ řƔƊŧũƗŔ ŚƅŔŪŕƈ ƃƏƊŗ řƔŧƔƆƂś Ɠž ŕƎƈŔŧŦśŬŔ ¿œŕŬƏƆƅ ƓśƅŔ ŪŪŸś Ɖƈ ŉƛƏ�ŉƜƈŸƅŔ 
ŕƎƅ.��
��

�ŗŪŒŧť(Zineldin, 2000 )�� 

�ƇŒƍƈŶŕ���ŗƄƆœŬƃŒ�ŗſƚŶƃŒ�ŖŧŒťō�TRM���ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťōƍ�TQM����
 

��ŚšŕƃŒ�ŒŦƋ�Żťƌƒ�ƅŏ����������řƁƜŸƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƓƍƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�Ɖƈ�ŘŧƔŧŠ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ŢƔŲƏś�Ƒ
��������������ƐƏśŬ»ƈ�ƉƔŬţś�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ƋŨƍ�ũŝŌ�ŢƔŲƏśƏ�řƆƈŕŮƅŔ
������������ūžŕƊśƆƅ�řţŕŬƈ�ũƔžƏśƏ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŘŧŕƔŪƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕžƏũŰƈ�¿ƔƆƂśƏ�ƇƎśƁƜŷƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŕŲũ��

�����ś�řƔſƔƄ�ƑƆŷ�ŉƏŲƅŔ�ųƆŬƔ�ŕƈƄ������ŖƔƅŕŬƗŔ�ƋŨƍ�ƉƔŗ�¿ƈŕƄśƅŔ�ƀƔƂţ������ŘũŔŧŏƏ�řƆƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ
�řƆƈŕŮƅŔ�řƁƜŸƅŔ����������������ŕ»ƈŦŪ�Ɠ»ųŸƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�ƉŌ�ŽƔƄ�ŢƔŲƏśƏ

���řţŠŕƊƅŔ�řƆƈŕŮƅŔ�řƁƜŸƅŔ�ŘũŔŧƙ��������Ž»ƆŦ�Ɖ»ƈƄś�ƓśƅŔ�řƔŬŕŬƗŔ�řſŬƆſƅŔ�řŮƁŕƊƈƏ�ŽƔũŸś�Ƈś��ƛƏŌ
��řƆƈŕŮƅŔ�řƁƜŸƅŔ�ŘũŔŧŏ���ƅŏ�řžŕŲŏ�����������ŘũŔŧŏƏ�řƆƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŽƆŦ�řŸœŕŮƅŔ�ŖŕŗŬƗŔ�ŧƔŧţś�Ƒ

�������Ɠ»ž�ƇŧŦśŬ»ś�ƓƄ�ŕƎţũų�Ƈś�ƓśƅŔ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŚŔƏŧŌ�űŸŗ�Ƈŝ�ƉƈƏ��řƆƈŕŮƅŔ�řƁƜŸƅŔ
ŕƎſœŕŴƏ�ũƔƏųś�¿ŠŌ�Ɖƈ�řƆƈŕŮƅŔ�řƁƜŸƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŖƏƆŬŌ���

�ΔϴϟΎΘϟ΍�Ξ΋ΎΘϨϟ΍�ϰϟ·�ΚΤΒϟ΍�ϞλϮΗϭ���

�������ƏŠ�ƑƆŷ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŪƄũś��������řƆƈŕŮƅŔ�řƁƜŸƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŧƈśŬŁś�ŕƈƔž��ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�Řŧ
��ŶŬƏŌ�ũƏŴƊƈ�Ɖƈ������ƑƆŷ�ŪƄũś�ƓƎž�řƔƆƄ�����řƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔƏ�ŽœŕŴƏƅŔ����ŧƏŰ»ƂƈƅŔ

��������������Śŕ»ŠśƊƈƅŕŗ�ųƂž�ůśŦƈ�ũƔŻ�ŘŧƏŠƅŔ�ƐƏśŬƈƅ�ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔ�ƉŌ�Əƍ�řƆƈŕŮƅŔ�řƁƜŸƅŔ�ŘũŔŧŐŗ
��������ŉŪŠ�ƒŌ�Ɠž�ůŦŮ�¿Ƅ�ƉŌ�ƓƊŸś�¿ŗ��ŚŕƈŧŦƅŔƏ������ř»ƔƈƍŌ�ƓƅƏ»Ɣ�ř»ƔƊŸƈƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ŉŔŪŠŌ�Ɖƈ�

���������������ŘũŔŧŏ�ƃƅŨ»ƄƏ�řŬ»ŬŎƈƅŔ�ƃƆś�Ɠž�ŉƓŮ�¿Ƅŗ�ƀƆŸśƈƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƐƏśŬƈƅ�ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƆƅ�ƐũŗƄ
řƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ�ŚŕƁƜŸƅŔ������



 ���

������������������ƀƔƏŬ»śƅŔƏ�řƆƈŕŮ»ƅŔ�řƁƜŸƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŚŔƏŧŌ�Ɖƈ�űŸŗ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉŔ�
���Ŕ�ŘũŔŧŏ�ƉŅƄƈƔ�ŽƏŬ��������������ũƔƏ»ųś�¿Ɯ»Ŧ�Ɖ»ƈ�řŬŬŎƈƅŔ�ƑƆŷ�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ũƔŝōśƅŔ�Ɖƈ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅ

�����������ƀƔƏŬśƅŔ�ŽƔũŕŰƈ�¿ƔƆƂśƏ�ŕƎƔƆŷ�ŴŕſţƅŔƏ�řƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�ƇƎśŕƁƜŷƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŕŲũ�ƐƏśŬƈ
ūžŕƊśƅŔ�Ɖƈ�ƏŠ�ũƔžƏśƏ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŘŧŕƔŪƏ���

��
ŗŪŒŧť��Ellen Garbarino,2000�����
�ƇŒƍƈŶŕ��żƍ�ŘœſƚŶƃœŕ�žƒƍŪřƃŒ�Řœƀƒŕűř�ŴſŒƍ�ŇƚƆŶƃŒ�ŘœƌŞƍřƃ�œƀ���

��
ŗŪŒŧťƃŒ�ŘżťƋƍ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ƒƅŏ ŚŕƂƔŗųś ƀƔƏŬśƅŔ ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƑƆŷ űũŌ ŶƁŔƏƅŔ ŕƂžƏ ŚŕƎŠƏśƅ 

�ŉƜƈŸƅŔ ŧƄŎśƅ ƌƊŌ Ɠž řƅŕţ řŬŔũŧ řƔƊ ŉƜƈŸƅŔ ƉƔŨƅŔ ƑƆŷ�ƉƏƆŰţƔ ŚŕŠśƊƈ ŚŕƈŧŦƏ �řƎŗŕŮśƈ 

ƛ ŧŗ Ɖƈ ŪƔƄũśƅŔ ƑƆŷ ƉŌ ƃŕƊƍ ŚŕƁƏũž Ɠž ƌŠƏśƅŔ ƏţƊ�ŚŕƁƜŸƅŔ řƆƔƏų Ŕ¿ŠƗ �ƇƎƊ»Ɣŗ �ƉƔ»ŗƏ 

ŚŕƈŴƊƈƅŔ ƓśƅŔ ƉƏƆƈŕŸśƔ �ŕƎŸƈ ƃƅŨƏ ŕŸŗś ŽƜśŦƛ�ŚŕŷƏƈŠƈ ŉƜƈŸƅŔ . ��
��
���ŘŮƄŤƍ ŗŪŒŧťƃŒ Ƒƅŏ ƉŌ ŉƜƈŸƅŔ ƉƔŨƅŔ ƇƎƔŧƅ ƇŕƈśƍŔ ųƔŬŗ řƈŕƁŐŗ ŚŕƁƜŷ�řƆƔƏų ¿ŠƗŔ Ŷƈ 

�ŚŕƈŴƊƈƅŔ ŧƈśŸś řƔƊƅŔ řƔƆŗƂśŬƈƅŔ ƇƎƔŧƅ Ɠž ¿ƈŕŸśƅŔ Ŷƈ řƈŴƊƈƅŔ ƑƆŷ ŵŕŗŮƙŔ�ƇŕŸƅŔ ƒŨƅŔ �ƀ»Ƃţś 

ƇƎƅ Ɖƈ ¿ƜŦ ŽƆśŦƈ ůœŕŰŦ řŸƆŬƅŔ ƏŌ řƈŧŦƅŔ. Ɠž ƉƔţ ƉŌ řƔƊƅŔ řƔƆŗƂśŬƈƅŔ��Ɠ»ž �¿»ƈŕŸśƅŔ 

ƓƆŗƂśŬƈƅŔ Ŷƈ řƈŴƊƈƅŔ Ɛŧƅ ŉƜƈŸƅŔ ƉƔŨƅŔ ƇƎƔŧƅ ƋŕŠśŔ ƓŗŕŠƔŔ ƏţƊ řƈŕƁŏ ŚŕƁƜŷ�řƆƔƏų ¿ŠƗŔ Ŷƈ 

ŚŕƈŴƊƈƅŔ ƓśƅŔ ƉƏƆƈŕŸśƔ �ŕƎŸƈ ŕƎƊŐž ŧƈśŸś ƑƆŷ řƂŝƅŔ ƇŔŪśƅƛŔƏ ƒŨƅŔ ŕƎƄũŧƔ�Ɖŷ ƃƆś ŴƊƈƅŔřƈ.��
���

ŗŪŒŧť�� (Werner & kuner, 2000��

��ƇŒƍƈŶŕ�ŖœƒšƃŒ�ƎťƆ�ŇƚƆŵ�ŔŪƂ�ƏƄŵ�ŘœſƚŶƃŒ�žƒƍŪř�ŧƒśŋř�����
��

ŗŪŒŧťƃŒ�ŘżťƋƍũŕŗśŦŔ�Ƒƅŏ� ŚŕƔŲũſƅŔ řƔŬŕŬƗŔ�ƓśƅŔ ƇƏƂƔ ŕƎƔƆŷ ƇƏƎſƈ ƀƔƏŬśƅŔ ��Śŕ»ƁƜŸƅŕŗ 

ƉƄƅƏ Ɠž ¿ŕŠƈ ŚŕŠśƊƈƅŔ ƓśƅŔ ƛ ƉƈŲśś ¿ƄŮƅŔ��ƒŧƁŕŸśƅŔ ŚƊŕƄž řŬŔũŧƅŔ ¿Əţ ŉƜƈŸƅŔ �ƉƔŨ»ƅŔ 

ƉƏƆƈŕŸśƔ Ŷƈ ŚŕŠƏƅŕśƄ řœŪŠśƅŔ. ŧƂž ŚũŗśŦŔ�řŬŔũŧƅŔ ŚŕƔŲũſƅŔ řƔƅŕśƅŔ:���
 ¿ƍ ƃŕƊƍ řƁƜŷ ƉƔŗ ¿Əų řƁƜŷ ¿ƔƈŸƅŔ Ŷƈ řƈŴƊƈƅŔ ƉƔŗƏ řƔţŗũ ƃƅŨ ¿ƔƈŸƅŔ 

 ¿ƍ ŧŔŧŪś ƋŨƍ řƔţŗũƅŔ Ŷƈ ƉƈŪƅŔ.� 

 ¿ƍ ŽƔƅŕƄś řƈŧŦ ¿ƔƈŸƅŔ ƏŨ řƁƜŸƅŔ řƆƔƏųƅŔ Ŷƈ řƈŴƊƈƅŔ ¿ƁŌ Ɖƈ ƋũƔŻ. 



 ���

 ¿ƍ ŶžŧƔ ¿ƔƈŸƅŔ ŨƏ řƁƜŸƅŔ řƆƔƏųƅŔ �Ŷ»ƈ �ř»ƈŴƊƈƅŔ �ũŕŸ»ŬƗŔ �řƔƆ»ŰƗŔ ƛƏ �Ŗ»ƅŕųƔ 

ŚŕƈƏŰŦƅŕŗ. 

ŘƈœƂƍ ŝőœřƈƃŒ řſƅŕŦƈ ŕƈƅ ŉŕŠ Ɠž ŚŕŬŔũŧƅŔ �řƂŗŕŬƅŔ ŜƔţ ŚƆŰƏś řŬŔũŧƅŔ Ƒƅŏ ƌƊŌ ūƔƅ ŕųũŮ�
ƉŌ ¿ƔƈŸƅŔ ƏŨ řƁƜŸƅŔ řƆƔƏųƅŔ Ŷƈ �řƈŴƊƈƅŔ Əƍ ũŝƄƗŔ řƔţŗũ řŗŬƊƅŕŗ �řƈŴƊƈƆƅ ƉŔƏ �¿»ŝƈ �ŔŨ»ƍ�

¿ƔƈŸƅŔ ŜţŗƔ Ɖŷ ŸƈƅŔřƆƈŕ řŰŕŦƅŔ Ɖƈ �řƈŴƊƈƅŔ ũŸŬƅŔƏ ¿ƁƗŔ řƈƔƂƅŔƏ řžŕŲƈƅŔ �Ɖ»ƈ �ƌ»śƁƜŷ�
řƆƔƏųƅŔ Ŷƈ �řƈŴƊƈƅŔ ƑƆŷ ūƄŷ ¿ƔƈŸƅŔ ŧƔŧŠƅŔ ƒŨƅŔ ƛ ŶƁƏśƔ ¿ŝƈ ƃƅŨ.��

���
��

�œŪƆœŤ��ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťŎŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ��
�ŗŪŒŧť�Nwokah,2010���

�ƇŒƍƈŶŕ����řűƒƆŋřƃŒ�ŘœƂŧŬ�Ƒż�ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕ�œƒŧƒŞƒƈ�Ƒż�Ƈ���
����ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋ������řƔũŴƊ�ũŕŗśŦŔ�ƑƅŏŘũŔŧŏ���������Ɠ»ž�ŕ»ƎƂƔŗųś�ŜƔţ�Ɖƈ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�

�ƉƔƈōśƅŔ�ŚŕƄũŮ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŘŧƏŠƅ�řſƆśŦƈƅŔ�ŧŕŸŗƗŔ�ũŕŗśŦŔƏ��
Əƃō�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘƄŮƍřƍ��ƀƔŗųśƆƅ�řƆŗŕƁ�ŚŬƔƅ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕŬũŕƈƈ�ƉŌ

Ŕ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕſŬƆž�ũƏƎŴ�Ŷƈ�ŧŸŗŘũŰŕŸƈƅ���Ɠž�ƉŕƄ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�¿œŕŬƏ�ƃƜƍ�ũŧŰƈ�Ə
�ŕƎśũŧƁ�Ƈŧŷ�ƃƅŨƄƏ�řƔŬžŕƊś�ŚŔƏŧōƄ�ŘŧƏŠƅŔƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ƑƆŷ�řƔƅŕŷ�ƉƔƈōś�ųŕŬƁŌ�űũž

řƆƈŕƄśƈ�řſƔŴƏƄ�ƀƔƏŬśƅŔ�řƔŎũ�ƑƆŷ���ŘũŔŧŏ�řųŬŔƏŗ�řœųŕŦƅŔ�ƇƔƍŕſƈƅŔ�ƋŨƍ�ŢƔţŰś�Ƈś�ŧƂž
Ɯŷ�ūƔŬōś�Ƒƅŏ�ƑŸŬś�ƓśƅŔƏ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�řƈƔƁ�ƀƆŦ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƉœŕŗŪƅŕŗ�ŧƈƗŔ�řƆƔƏų�ŚŕƁ

Řũƈ�¿ƄƏ�ƑƅƏƗŔ�ŘũƈƅŔ�Ɠž�ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŠŕţ�ŉŕŲũƙ�řžŕŲƈ����
��

�ŗŪŒŧť�Nwokah,2009���
�ƇŒƍƈŶŕ���ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�Ƒż�ŗƒŮŤŬƃŒ�ŗƆƚŪƃŒƍ�ŗƒƃƍťƃŒ�ŗƀśƃŒ����

���ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋƍ���ƔƆƈŷ�řƆŷ�ŕƍũŝŌƏ�řƂŝƅŔ�ƇƏƎſƈ�ŚŕƊƏƄƈ�ũƏŧƏ�řŸƔŗų�ũŕŗśŦŔ���ƀƔƏŬ»śƅŔ�Śŕ
�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƄŤƍ����������������ũ»ƔżƅŔ�¿ŦŧƈƅŔƏ�ƓſųŕŸƅŔ�ŖŨŕŠƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅ��Ɠƍ�řƂŝƅŔ�ƉŌ�ƑƆŷ�ŧŧŮś�ŕƎƊŌ�Ƒƅŏ�

����ƃƏƊŗƅŔ�ƑƆŷ�ŴžŕţƔ�ƒŨƅŔ�Ɠœũƈ�������������Ɖ»ƄƈƔ�Ŝ»Ɣţ�řƔƊŕŬƊƛŔ�ŚŕƁƜŸƆƅ�řƁũƅŔ�řżƅŕŗ�řƔƄƆƈ�řƂŝƅŔ�ŧŸś
������řŷũŬŗ�ŕƍũƔƈŧś�ƉƄƈƔ�ƉƄƅƏ�ƉƈŪƅŔ�ũŗŷ�ŕƎƈƔŷŧś����������Ƒ»ƅŏ�ũƂśſƔ�ƒŨƅŔ�ůŦŮƅŔ�ƉŌ�řŬŔũŧƅŔ�ũƎŴś

ŧ�����������������řƆƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƀƔƏŬśƅ�řƔƊŗśƈƅŔ�řŝƔŧţƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɠž�ĻŕƊŕƄƈ�ƌƅ�ŧŠƔ�Ɖƅ�řƍŔŪƊƅŔ�Ɖƈ�řƔžŕƄ�řŠũ
ƃƊŗƅŔ�ƇŧƂśŗ�ƋũŔũŲŏ�Ɛŧƈ�ŽŕųƈƅŔ�řƔŕƎƊ�Ɠž�ŚŗŝƔŬ�ůŦŮƅŔ�ŔŨƍ�¿ŝƈ�ŧŠŔƏś�ƉŐž�ƃƅŨƅ����

��



 ���

ŗŪŒŧť�(Mele, 2007 )��

�ƇŒƍƈŶŕ���ſ�ťœŞƒō�Ƒż�žƒƍŪřƃŒƍ�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�Ƈƒŕ�ŗƂŧřŬƆƃŒ�ŗſƚŶƃŒ¾ƒƆŶƃŒ�ŗƆƒ���
��

ŚšŕƃŒ�ŒŦƋ�ƇƆ�ŻťƌƃŒ�ƇōřƈƔƂƅŔ�ŧŕŠƔŏ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƉƔŗ�ŚŕƁƜŸƅŔ�¿ƔƆţś�Əƍ����
��

�ƑƄƒ�œƆ�ŚšŕƃŒ�ŒŦƋ�ŘœŞœřƈřŪŒ�ƇƆƍ���
���ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƊŕƄƈŏ�ƀƔƂţśƅ�řƈŪƜƅŔ�ŘŧŷŕƂƅŔ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�¿ŝƈś�� 

������������Ÿŗƅ�ƉƜƈƄƈ�ƀƔƏŬśƅŔƏ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ɖƈ�¿Ƅ�ũŗśŸƔ�����Ɠž�ƉŕƄũśŮƔƏ�űŸŗƅŔ�ŕƈƎŲ
¿ƔŰƏśƅŔƏ�řƈƔƂƅŔ�ŧŕŠƔŏ�ŚŕƔƆƈŸƅ�řƆŷŕž�ŘũŔŧŏ����

����������ƉœŕŗŪƅŔ�řžũŸƈƏ�ƀƏŬƅŔ�¿ŷŕſśŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ŔŪũŕŗ�ŔũƏŧ�ŖŸƆƔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŢŗŰŌ�����ƃƅŨ»ƅƏ
����������������ř»ƈƔƁ�ŧŕ»ŠƔƙ�ŚŕƄũŮ»ƅŔ�ŕƎƅŨŗś�ƓśƅŔ�ŧƏƎŠƅŔ�ũŕųŏ�Ɠž�ŕƈŕƍƏ�ƜĉƎŬƈ�ŔũƏŧ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŖŸƆƔ

�ŕƎƊœŕŗŪƅ�řƔƂƔƂţ����Ƅ�ƉŐž�ƓƅŕśƅŕŗƏ���������ũŝŎƈ�¿ƄŮŗ�ƉŕƄũśŮƔ�ƀƔƏŬśƅŔƏ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ɖƈ�¿
ƉœŕŗŪƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řƄũŮƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ƀƔŗųśƏ�řƔŕƈţ�Ɠž���

ŗŪŒŧť� (Fink, 2003 )��
�ƇŒƍƈŶŕ��žƒƍŪřƃŒ�ŖťƍŞƍ�ŇƚƆŶƃŒ�œŰŧ�Ƈƒŕ�ŗſƚŶƃŒ���

��
��ŚšŕƃŒ�ŒŦƋ�Żťƌƒ�������������ũƔƔŕ»Ÿƈ�ŧ»Ɣŧţśƅ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ƃƏƆŬƅŔƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ƇƆŸśƅŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�ŪŔũŗŏ�Ƒƅŏ�

�������������ř»ƈŴƊƈƆƅ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƅŔ�ƓŗƆś�řƔƆƈŷ�šŔũśƁƛƏ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƉƔŗ�ŢŠŕƊƅŔ�ƉƏŕŸśƅŔ
ũƔƔŕŸƈƆƅ�řƔƅƏŧƅŔ���ƑƆŷ�ƉƔƈœŕƂƅŔ�ŧƏŪś�ŧƁ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŕŲũ�ŚŕƊŕƔŗ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉŌ�ŜţŗƅŔ�ŔŨƍ�ŢŲƏƔ�ŕƈƄ

ŘŧƏŠƅŔ�ũŔƏţ�Ɠž�ŧŕŠ�¿ƏŦŧƅ�ŘƏŷŧŗ�ƀƔƏŬśƅŔ���
��ŚšŕƃŒ�œƌƒƃō�¾Ůƍř�ƑřƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�ƅƋŊ�ƇƆƍ�Ɠƍ��ƀƔƏŬśƅŔ�ƉƔŗ�ƃũśŮƈƅŔ�ƉƏŕŸśƅŔ�ƇƎſƅ�ūŕŬŌ�ũƔžƏś

���������������ƉƏŕŸśƅŔ�ŔŨƍ�ƌŠƏśŬ�ƓśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ũƔƔŕŸƈƏ�ƉƏŕŸśƅŔ�ũųŌ�ŧƔŧţś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏƏ
�����������ũƔƔŕ»ŸƈƆƅ�řƔƅƏŧƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ�ŘŧŕƎŮƅ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƅŔ�¿Ŵ�Ɠž�ũƔƔŕŸƈƅŔ�ƃƆś�ũŕŝŊ�ŢƔŲƏśƏ����ŧ»Ƃƅ

�������ŷ�ŔũƏŰś�řƆƔƏų�Řũśž�ŨƊƈ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŉŔũŗŦ�ŶŲƏ�����������ŧƏ»ƎŠ�Ɠ»ž�ƒŧŕ»ƔƁ�ũƏŧ�ƌƅ�Ɖōŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɖ
�ŚŕƄũŮƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ���ƉƏũŦŊƏ�ŪƊžŔũƄ������ŽŕƔžƛƏ�¿ƔƊƏŌ��������ƀƂţśƔ�Ƈƅ�ƉƄƅƏ��

�ũƏŰśƅŔ�ƃƅŨ������ŘƏ»ŷŧ�řŗŕŝƈŗ�Əƍ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŕŲũ�ƑƆŷ�ũƔƔŕŸƈƆƅ�řƔƅƏŧƅŔ�řƈŴƊƈƆƅ�ŧƔŧŠƅŔ�ŪƔƄũśƅŔ�Ɖŏ
����������ŕŦƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ũŔƏţ�Ɠž�řƔƆŷŕž�ũŝƄŌ�ũƏŧ�ƌƅ�ŢŗŰƔ�ƓƄ�ƀƔƏŬśƆƅ�ŚŕƄũŮƅŕŗ�ů�����ƃƅŨ�šŕŠƊ�ŧƈśŸƔ



 ���

��������������ƑƆŷ�ƉƔƈœŕƂƅŔ�řƄũŕŮƈƏ�ƇƎž�Ɠž�ƀƔƏŬśƅŔ�ƑƆŷ�ƉƔƈœŕƂƅŔ�řŗŻũƏ�ŧŔŧŸśŬŔ�ƑƆŷ�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗƏ�ũƈƗŔ
ŘŧƏŠƅŔ�ųŕŮƊ���

��

��

Δγ΍έΩ�( Bathie & Sarkar, 2002)��

 �ƇŒƍƈŶŕ�ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�óœƂřƃŒ�Ɔ¾���
��

�����ΚѧΤΒϟ΍�ϑΪѧϬϳ��������ƔƁ�ŕƈƎųŗũƔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɠž�ƉƔƎŠƏś�ƉƔŗ�ŶƈŠƅŔ�Ƒƅŏ������Ɠ»ƍƏ�ƛŌ�řƄũśŮƈ�řƔŬŕŬŌ�řƈ
��ƉœŕŗŪƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ����������������ƉƏ»ŗŪƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�ŪƔƄũśƅŔ�ŶƈŠƔ�ŕƈƊƔŗ�ƌƊŌ�Ɠƍ�řƈŕƍ�řƅōŬƈ�ŭƁŕƊƔ�ƌƊŌ�ŕƈƄ

�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�ƉƔŗ�řƔŬŕŬŌ�řƈƔƂƄ���
����ΔϴϟΎΘϟ΍�Ξ΋ΎΘϨϟ΍�ϰϟ·�ΚΤΒϟ΍�ϞλϮΗϭ���

�� ����������řƄũśŮƈ�řƔŬŕŬŌ�řƈƔƁ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɛŧƅ�Ɖŏ�����Ū»ƔƄũśƅŔ�Ɠ»ƍƏ�ƛŏ
�ƉœŕŗŪƅŔ�ƑƆŷ���

�� ������������Ɖƈ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�ŘũŔŧƚƅ�ƉƔŗƏƆŬōƄ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�ƓƊŕŸƔ
ŚŕƔƆƈŸƅŔ�Ɠž�ƉƏŗŪƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�Ōŧŗƈ�ƀƔŗųśŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�řŬƔœũƅŔ�řƆƄŮƈƅŔ�ŚŔŨ� 

�� ������������ƀƔƏŬ»ś�őŧŕŗƈ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŘũƄž�ũƔƏųśƅ�ŘũƔŗƄ�řƔƊŕƄƈŏ�ƃŕƊƍ
ŸƅŔ������������¿»ƔŸſśƅ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŚŕƔƊƂśƏ��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŖƏƆŬŌ�¿ƔŸſśƅ�řƁƜ

řŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�ŕƔƆŦŔŧ�ƀƔƏŬśƅŔ� 

�� ���ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�ũƔƄſśƅŔ�řƂƔũų�Ɠž�řƔũŨŠ�ŚŔũƔƔżś�ŖƆųśƔ�ƉƏŗŪƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�ƀƔƂţś
ƌƈƔŴƊśƏ� 

��
��

ŗŪŒŧť� ( Fram, 1995)��
�ƇŒƍƈŶŕ��ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťōƍ�žƒƍŪřƃŒ���

              ��� 

������ΚѧΤΒϟ΍�΍άϫ�ϑΪϬϳ��������řƆƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�şƈŔũŗ�ƉƔŗ�řƔƏƂƅŔ�ŚŕƄŔũŮƅŔƏ�ųŗŔƏũƅŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƆƅ
�������ŕ»ƈƄ�şƈŔũ»ŗ�Ƒƅŏ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ�¿ƔƏţś�Əƍ�ŚŕƄŔũŮƅŔ�ƃƆś�Ɖƈ�ŽŧƎƅŔƏ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�řųŮƊƗŔƏ

����ƀ»ƆŸśƔ�ŕƈƔž�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ŘũƔżśƈ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�řƁƜŷ�Śŕŗŝŏ�Ƒƅŏ�ŜţŗƅŔ�ŔŨƍ�ƑŸŬƔ��Ƈ»Ǝſŗ
ƉœŕŗŪƅŔ�����

��

��

��



 ���

��

�ϲϟΎΘϟ΍�ϮΤϨϟ΍�ϰϠϋ�ΚΤΒϟ΍�Ξ΋ΎΘϧ�ΖϧΎϛϭ���

��

��

���������������������ŧƔŠ�¿ƄŮŗ�ŉƜƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�Ŷƈ�řžŕƂŝƅŔ�Ɖƈ�ƓƈŕƊ�ŉŪŠ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŚţŗŰŌ
řſƆśŦƈƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕœƔŗŗ�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ũŝōś�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ�ƏƍƏ������������������

����������ŗ�ƉƔŗ�řƄŔũŮ�ŜƏŧţ�řƔƊŕƄƈŏ�ƉƏƄś�ƉŌ�ŖŠƔ����ř»ƆŗŕƁ�řƆƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�şƈŔũ
ƀƔŗųśƆƅ���

��������������������ŚŕŸƁƏś�Ŷƈ�ƑŮŕƈśś�ƛ�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇŧƂś�ƏŌ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŶƔŗś�ƉŌ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŶŬƏŗ�ƉƏƄƔ�Ɖƅ�
��ŉƜƈŸƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ��������������Ɖ»ƈ�Ŷ»ŬŔƏ�ŉŪŠ�¿ŝƈƔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŉƜƈŷ�ŚƏŰ�ŢŗŰŌ�ŧƂž��ƓƅŕśƅŕŗƏ

Ə�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƉƔŬţś�¿ŠŌ�Ɖƈ�ŘŧƏŠƅŔ�ųŕŮƊ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ƉœŕŗŪƆƅ�ŘũƔŝƈƅŔ������
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��



 ���

ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ�ƏƄŵ�ŔƒƀŶřƃŒ��
ƙƍŊ: ƇƆ ¾ƚŤ ųƚűō ŚšœŕƃŒ ƏƄŵ ŘœŪŒŧťƃŒ )ŗƒƄšƆƃŒ ŗƒŕŧŶƃŒƍ ŗƒŕƈŞƕŒƍ( ŗƀŕœŪƃŒ ťƀż �Ƈƒŕř
ƁœƈƋ ƊŞƍŊ žœŽřŒ ƇƆ ƑšŒƍƈƃŒ ŗƒƃœřƃŒ:��
ŶƔƈŠ řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ ŚƅƏŕƊś ŔũŰƊŷ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ũŰŕƊŷ�Ɖƈ�ŔŧţŔƏ��řƁƜŸƅŔ�ũŕƎŴŏ�ƏŌ

ŕƈƄ��ƀƔƏŬśƅŔƏ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƉƔŗŚũƎŴŌ� Ɖōŗ ŚŕƄũŮƅŔ Şŕśţś ¿ƂŇƊĿƅ ŕƍŪƔƄũś Ƒƅŏ �ƉƏ»ŗŪƅŔ ���
Ƒƅŏ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ŚũƎŴŌ�ŜƔţ ƉŌ ƉœŕŗŪƅŔ ƇƎƔŧƅ ƇŕƈśƍŔ ųƔŬŗ řƈŕƁŐŗ ŚŕƁƜŷ�řƆƔƏų �¿»ŠƗŔ �Ŷ»ƈ 

ŚŕƈŴƊƈƅŔ���
Ə ŚũƎŴŌ ŚŕŬŔũŧƅŔ ƌƊōŗ ƇŻũƅŕŗ Ɖƈ řžũŸƈ ŚŕƈŴƊƈƅŔ řƔƈƍōŗ �ƀƔƏŬ»śƅŔ ƛŏ �ŕ»ƎƊŌ ƛ ��ƃ»Ɔśƈś

řƔŠƔśŔũśŬŏ řţŲŔƏ ūƄŸś ƇŕƈśƍŔ ŕƎśŔũŔŧŏ Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ũƔƔŕŸƈ�ƀƔŗųśŗ ƀƔƏŬśƅŔ ŜƔŧţƅŔ ��ŉŕ»ƊŗƏ
����������ŕ»ƎƔž�ƃũśŮ»Ɣ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�Ɖƈ�řųŗŔũśƈ�řƄŗŮ��������Ɖœŕ»ŗŪƅŔƏ���ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�������ƉƔŧũƏ»ƈƅŔ

���ƉƔŷŪƏƈƅŔƏ��������
�����������»ŗ�ƉƔ»ŗ�řƄŔũŮ�ŜƏŧţ�řƔƊŕƄƈŏ�ƉƏƄƔ�Ɖōŗ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ŚŰƏŌƏ�����ŘũŔŧŏƏ�ƀƔƏŬ»śƅŔ�şƈŔũ

�����������������Ɠ»ž�ŕƊƆ»ŰƏś�řƆƈŕƄśƈ�řƔƂƔƏŬś�řųŦ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƛŏ�ƇśƔ�Ɖƅ�ŔŨƍƏ��ƀƔŗųśƆƅ�řƆŗŕƁ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ
řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�Ƒƅŏ�ŽŕųƈƅŔ�řƔŕƎƊ����

œƒƈœś: Ύϣ ΰϴϤϳ Δγ΍έΪϟ΍ ΔϴϟΎΤϟ΍ Ϧϋ ΙϮΤΒϟ΍ ΕΎγ΍έΪϟ΍ϭ ΔϘΑΎδϟ΍ :��
ŪƔƈśś řŬŔũŧƅŔ řƔƅŕţƅŔ Ɖŷ ŚŕŬŔũŧƅŔ řƂŗŕŬƅŔ Ɠž ŕƎƊƏƄ ƏƗŔƑƅ Ɖƈ ŕƎŷƏƊ Ɠž ƉƔųŬƆž � �Ƒ»Ɔŷ�
ŧţ ƇƆŷ ŜţŕŗƅŔ - ƓśƅŔ ūũŧś řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ Ɠž ŵŕųƁ �ŚƛŕŰśƛŔ �Ŝ»Ɣţ �Ƈ»ŴŸƈ 

ŚŕŬŔũŧƅŔ�ŚƅƏŕƊś ��řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ũŰŕƊŷ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƏŌ�ŧţŔƏ�ũŰƊŷ ŕƈƄ ƉŌ řŗśƄƈƅŔ řƔŗũŸƅŔ 
ũƂśſś ¿ŝƈƅ ƋŨƍ ŚŕŬŔũŧƅŔ.��
ŧƂƅ ŚƈŕƁ řŬŔũŧƅŔ ųƔƆŬśŗ ŉƏŲƅŔ ƑƆŷ ŶƁŔƏ ƈŠŶƔ ũŰŕƊŷ řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ Ə ¿ƔƆţś ųŕƂƊ�ŘƏƂƅŔ 
Ə ŽŸŲƅŔ ¿Ƅƅ ŕƎƊƈ ¿ƄŮŗ ƀƔƁŧ���
��
��
��
��
��
��
��
��



 ���

��
��
��

��
��

�ŴŕŒŧƃŒ�¾ŮŽƃŒ��ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƒŞƌƈƆ��
��
��
��

 ŗŪŒŧťƃŒ�ŔƍƄŪŊ�� 

 �ŴƆřŞƆƍ��ŗƈƒŵŗŪŒŧťƃŒ���

 ŗŪŒŧťƃŒ�ŖŒťŊ���

 ƇœƒŕřŪƙŒ�ũœƒſ�ŧƒƒœŶƆ���

 ŗƈœŕřŪƗŒ�žťŮ���

 �ƇœƒŕřŪƙŒ�Řœŕś��

 Ƒż�ŗƆťŤřŪƆƃŒ�ŗƒőœŮšƗŒ�ŔƒƃœŪƕŒŚšŕƃŒ�� 

��
��
��

��
��
��



 ���

ŗŪŧŒťƃŒ�ŔƍƄŪŊ���
���������ŽŰƏ�¿ƏŕţƔ�ƒŨƅŔƏ�ƓƆƔƆţśƅŔ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔ������ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŚŕŗƆųśƈ

řƔƂƔƏŬśƅŔ�����������������Ɠ»ƅŏ�¿»ŰƏśƅŔ�Ɠž�ĻƜƈŌ�ƇƔƂƔƏ�ũŬſƔƏ�ƉũŕƂƔ�ƉŌ�ƓƆƔƆţśƅŔ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�¿ƏŕţƔƏ��
ŵƏŲƏƈƅŔ�Ɖŷ�řžũŸƈƅŔ�ŧƔŰũ�ŕƎŗ�ŧƔŪƔ�ƓƊŸƈ�ŚŔŨ�ŚŕƈƔƈŸś���

ƅťŤřŪŒ�ťſƍŘœƆƍƄŶƆƄƃ�ƇƒŪœŪŊ�ƇƒŧťŮƆ�ŚšœŕƃŒ����
�� �ŗƒƍƈœśƃŒ�ŧťœŮƆƃŒ��������������ũŧŕŰ»ƈ�Ɠ»ƅŏ�ŜţŗƆƅ�ƒũŴƊƅŔ�ũŕųƙŔ�řŠƅŕŸƈ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�ƌŠśŔ�ŜƔţ

����������������ř»ƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ř»ƔŗƊŠƗŔƏ�ř»ƔŗũŸƅŔ�Ŷ»ŠŔũƈƅŔƏ�ŖśƄƅŔ�Ɠž�¿ŝƈśś�ƓśƅŔƏ�řƔƏƊŕŝƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ
����������Ś»ƅƏŕƊś�ƓśƅŔ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ŜŕţŗƗŔƏ��ũƔũŕƂśƅŔƏ�ŚƛŕƂƈƅŔƏ�ŚŕƔũƏŧƅŔƏ��ŵƏ»ŲƏƈ

řſƆśŦƈƅŔ�ŚƊũśƊƙŔ�ŶƁŔƏƈ�Ɠž�řŸƅŕųƈƅŔƏ�ŜţŗƅŔƏ��řŬũŔŧƅŔ� 

�� �ŗƒƃƍƕŒ�ŧťœŮƆƃŒ��������������Ŷ»ƈŠ�Ɠ»ƅŏ�Ŝ»ţŕŗƅŔ�ōŠƅ�ŜţŗƅŔ�ŵƏŲƏƈƅ�řƔƆƔƆţśƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ�řŠƅŕŸƈƅ
�������������űũżƅŔ�ŔŨƎƅÆ�ŕŰƔŰŦ�ŚƈƈŰ��ŜţŗƆƅ�řƔŬƔœũ�ŘŔŧōƄ�řƊŕŗśŬƙŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔƅƏƗŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ

�ŚŷŪƏƏ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔƏƆŦƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ�řƄũŮ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ��¿ŔƏŠ���ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž� 

��
�ŴƆřŞƆ�ŗŪŒŧťƃŒ� 

��řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�¿ŝƈśƔ����ƇŕŬƁŌ�ŉŕŬŎũƏ�ŉŔũŧƈ�Ɖƈ�ƉƔƔũŔŧƙŔƏ��������ř»ƔƏƆŦƅŔ�ŚƛŕŰ»śƛŔ�řƄũŮ�Ɠž�
řƔƊƔųŬƆſƅŔ��������Ɖƈ�Ƈƍŧŧŷ�źƅŕŗƅŔƏ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž��180���řſŴƏƈƏ�ŽŴƏƈ������ŉŕƊŝś»ŬŔ�Ƈ»śƏ���ű»Ÿŗ
ƉƔƆƈŕŸƅŔŎƈ�ƉŌ�ŜƔţ�řƊŕŗśŬƛŔ�¿ŕƈƄśŬŔ�Ɖƈ�ƇƎƊƄƈś�ƛ�řƔƈƆŸƅŔ�ƇƎśƜƍ���

���
�������¿ƈŕŮƅŔ�ũŰţƅŔ�ŖƏƆŬŌ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ��ŶƔŪƏś�ƇśƏ�����řƊƔŷ�řƔŧƔũŠś�ŕƎƈŠţ��30���řƊŕŗś»Ŭŏ�

����řƊŕŗśŬƙŔ�ŚŕŗŝƏ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀŕŬśƛŔ�ũŕŗśŦƛ����������ũŕŗśŦƜƅ�řƊŕŗśŬƛŔ�řƈƜŬƏ�ƀŧŰ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�ŧŸŗƏ�Ƈś
ŶƔŪƏś�122�řƊŕŗśŬŏ���řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƑƆŷ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ƇśƏ 121��ŧŔŧũś»ŬŔ�řŗŬ»Ɗŗ�řƊŕŗśŬŏ�
80.4�����

��
ŗŪŒŧťƃŒ�ŖŒťŊ:��

��¿Əţ�řƊŕŗśŬŏ�ŧŔŧŷŏ�Ƈś�¿ŔƏŠ�řƄũŮ�Ɠž�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŚŕŗƆųśƈ����
 

œƆƋ�ƇƒƒŪƒőŧ�ƇƒƆŪſ�ƇƆ�ŗŪŧŒťƃŒ�ŗƈœŕřŪō�ƇƍƂřř���
¾ƍƕŒ�ƅŪƀƃŒ���ŖƔŠśŬƈƅŔ�Ɖŷ�řƔŰŦŮƅŔ�ŚŕƈŬƅŔ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ƏƍƏ��

�ƒũŔŧƙŔ�ƑƈŬƈƅŔ��ŔūƊŠƅ��ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ��ũƈŸƅŔ��ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ� 



 ���

�ƑƈœśƃŒ�ƅŪƀƃŒ��Ɖƈ�řƊŕŗśŬƙŔ�ƉƏƄśśƏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ƏƍƏ112ũƂž��Ř�ƑƆŷ�řŷŪƏƈ4�
Ɠƍ�řŬƔœũ�ŚƛŕŠƈ���

��
¾ƍƕŒ�¾œŞƆƃŒ��¿ƈŕƄśƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ�������Ƒƅŏ�ƇŬƂƊƔƏ��ŘũƂž�Ƈƍ�řƔŷũž�ŚƛŕŠƈ����

ƛƏŌ���Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ�řƈŧŦƅŔ����ŚŔũƂž��
ĻŕƔƊŕŝ���Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ�şƔƏũśƅŔ�����ŚŔũƂž��
Ļŕŝƅŕŝ���Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ�ŶƔŪƏśƅŔ����ŚŔũƂž��

ƑƈœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ��ƑƄŤŒťƃŒ�žƒƍŪřƃŒ�Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ������ŘũƂž���Ƒƅŏ�ƇŬƂƊƔƏ�Ƈƍ�řƔŷũž�ŚƛŕŠƈ����
ƛƏŌ���Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ�ƉƏŕŸśƅŔƏ�ƀƔŬƊśƅŔ����ŚŔũƂž��
ĻŕƔƊŕŝ���Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�����ŚŔũƂž��
Ļŕŝƅŕŝ��Ŕ�ƇŬƁ�Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ�ƀƔƏŬśƅ����ŚŔũƂž��

ŚƃœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ��ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ������ŘũƂž�Ƒƅŏ�ƇŬƂƊƔƏ���Ƈƍ�řƔŷũž�ŚƛŕŠƈ����
ƛƏŌ���Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔƁƜŦŌ����ŚŔũƂž��
ĻŕƔƊŕŝ���Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ�řƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řœƔŗƅŔ����ŚŔũƂž��
Ļŕŝƅŕŝ���Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ�ŚŕŸƔũŮśƅŔ����ŚŔũƂž��
ĻŕŸŗŔũ��ƅŔ�Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ�ŶƈśŠƈ�����ŘũƂž��

ŴŕŒŧƃŒ�¾œŞƆƃŒ��ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ�������ŘũƂž��Ƒƅŏ�ƇŬƂƊƔƏ�Ƈƍ�řƔŷũž�ŚƛŕŠƈ����
ƛƏŌ���Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�Ŷƈ�ŚŕƁƜŸƅŔ����ŚŔũƂž��
ĻŕƔƊŕŝ���Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ�ŉŕƄũŮƅŔ����ŚŔũƂž��
Ļŕŝƅŕŝ���Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ�ƉƔŷŪƏƈƅŔ�Ŷƈ�ŚŕƁƜŸƅŔ�����ŚŔũƂž��

��
ŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƁƏ�ūŕƔƂƅ�ŚũƄƔƅ�ūŕƔƂƈ�Ƈ�ŚŔũƂſƅ�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�ŚŕŗŕŠśŬŔ�¿ƏŧŠ�ŖŬţ�ƉŕƔŗśŬƛŔ�1����

�¾ƍťŞ�1���ŘŧƂƒƃ�ũœƒƀƆ�ŘœŞŧť��
řŗŕŠśŬƛŔ��ƛ�ŌƀžŔƏŘŧŮŗ���ƛ�ŌƀžŔƏ��ŧƔŕţƈ��ƈƀžŔƏ��ƈŘŧŮŗ�ƀžŔƏ��
řŠũŧƅŔ�����������������

����řŠũŧƅŔ�ŜţŕŗƅŔ�ũŕśŦŔ������řŗŕŠśŬƜƅ��ƛ�ŌƀžŔƏ�ŘŧŮŗ�������ƋŨ»ƍ�Ɠ»ž�ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔ�ƉƏƄƔ�ƃƅŨŗƏ��ř»ƅŕţƅŔ
Əƍ����řŗŕŠśŬƛŔ�ƋŨƍ�Ŷƈ�ŖŬŕƊśƔ�ƏƍƏ���
��
��



 ���

��
��ƑŶƒŕűƃŒ�ŴƒŨƍřƃŒ�ŧœŕřŤŒ Normality Distribution Test���

��ŽƏũƏ»ŠƈƅƏƄ�ũŕ»ŗśŦŔ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔ��ŽƏƊũƈ»ŬK-S) ��  Kolmogorov-Smirnov 

Test���������ƌƈŧŷ�Ɖƈ�ƓŸƔŗųƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ�Ŷŗśś�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�ũŕŗśŦƛ������Ɠ»ƍ�ŕ»ƈƄ�şœŕśƊƅŔ�ŚƊŕƄƏ��
�řƊƔŗƈƓž�¿ƏŧŠ��2����

�¾ƍťŞ�2���
�ŧœŕřŤŒ�ŝőœřƈ��ŠŰƍƒƑŶƒŕűƃŒ�ŴƒŨƍřƃŒ��

�ƅ��¾œŞƆƃŒ���ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒ
(Sig.) 

�� ��řƈŧŦƅŔ��0.186 

�� ��şƔƏũśƅŔ��0.677 

�� ��ŶƔŪƏśƅŔ��0.397 

�� ��¿ƈŕƄśƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ��0.191 

�� ��ƉƏŕŸśƅŔƏ�ƀƔŬƊśƅŔ��0.053 

�� ��ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ��0.047 

�� ��ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŬƁ��0.658 

�� ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ��0.061 

�� ��ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔƁƜŦŌ��0.797 

��� řœƔŗƅŔřƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ���0.924 

��� ŚŕŸƔũŮśƅŔ��0.177 

��� ŶƈśŠƈƅŔ��0.641 

��� ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ��0.580 

��� ƉœŕŗŪƅŔ�Ŷƈ�ŚŕƁƜŸƅŔ��0.253 

��� ŉŕƄũŮƅŔ��0.490 

��� ƉƔŷŪƏƈƅŔ�Ŷƈ�ŚŕƁƜŸƅŔ��0.924 

��� ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƀƔƏŬśƅŔ��0.427 

��ŗƈœŕřŪƗŒ�ŘƙœŞƆ�ŴƒƆŞ��0.390 

��



 ���

���Ɖƈ�ŢŲŔƏ�����¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�2��������ř»ƔƅŕƈśţƛŔ�ř»ƈƔƂƅŔ�ƉŌ(Sig.)�ƅ���Ŷ»ƔƈŠ
ƛŕŠƈ�ŚƊŕƄ�řŬŔũŧƅŔ�ŚũŗƄŌ�Ɖƈ��řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ����ƅ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƔŪƏś�ƉŐž�ƃƅŨŗƏ�ƋŨƎƛŕŠƈƅŔ�Ś�

����ƓŸƔŗųƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ�ŶŗśƔ���������řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŲũž�ƑƆŷ�řŗŕŠƚƅ�řƔƈƆŸƈƅŔ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƇśƔŬ�ƃƅŨŗƏ
ŨƎŗ�řƂƆŸśƈƅŔ¿ŕŠƈƅŔ�Ŕ����

�řƔƅŕśƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ�ŚŔƏŧƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƁƏ���
�� ����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔƏ�ŚŔũŔũƄśƅŔƏ�řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔ�����������Ɠ»ŬŕŬŌ�¿ƄŮ»ŗ�ũ»ƈƗŔ�ŔŨ»ƍ�ƇŧŦśŬƔ

řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŽŰƏ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�ŧƔſśƏ�ŕƈ�ũƔżśƈ�Śŕœž�ũŔũƄś�řžũŸƈ�űŔũŻƗ�� 

�� ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ�ũŕŗśŦŔ�Cronbach's Alpha��řƊŕŗśŬƙŔ�ŚŔũƂž�Śŕŗŝ�řžũŸƈƅ���
�� ¿ƈŕŸƈ�ųŕŗśũŔ�ƉƏŬũƔŗ��Pearson Correlation Coefficient��ųŕŗśũƛŔ�řŠũŧ�ūŕƔƂƅ��

�řƁƜŸƅŔ�řŬŔũŧ�ƑƆŷ�ũŕŗśŦƛŔ�ŔŨƍ�ƇƏƂƔƉƔũƔżśƈ�ƉƔŗ��ƌƈŧŦśŬŔ�ŧƁƏ�ŜţŕŗƅŔ��ƀŕŬśƛŔ�ŖŕŬţƅ
ŚƛŕŠƈƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�řŬŔũŧƅ�ƃƅŨƄƏ�řƊŕŗśŬƜƅ�ƓƆŦŔŧƅŔ� 

�� ��ũŕŗśŦŔT����ŘŧţŔƏ�řƊƔŷ�řƅŕţ�Ɠž���T-Test������ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ���řŗŕŠś»ŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ
�������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ�Ɠƅŏ�ŚƆŰƏ�ŧƁ3���ƏŌ�ŚŧŔŪ�ƇŌ����ƃ»ƅŨ�Ɖŷ�ŚƆƁ������ƈŧŦś»ŬŔ�ŧ»ƂƅƏ�ƌ

ŜţŕŗƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�ųŬƏśƈƅŔ�řƅƛŧ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�� 

�� �ũŕŗśŦŔTƉƔśƊƔŷ�řƊƔŷ�řƅŕţ�Ɠž���Independent Samples T-Test�����ŔŨŏ�ŕ»ƈ�ř»žũŸƈƅ
��ŕƁƏũž�ƃŕƊƍ�ƉŕƄŚ���ŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ��ŗ�řƔœŕŰţ���ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɖƈ�ƉƔśŷƏƈŠƈ�ƉƔ���ƈŧŦś»ŬŔ��ƌ�Ŝ»ţŕŗƅŔ�

�ƐŪŸś�ƓśƅŔ�ƀƏũſƆƅƉƔśŷƏƈŠƈ�ƑƆŷ�¿ƈśŮƔ�ƒŨƅŔ�ũƔżśƈƆƅ� 

�� �ƒŧŕ»ţƗŔ�ƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţś�ũŕŗśŦŔOne Way Analysis of Variance - ANOAV )��
����������������Ɖ»ƈ�ũŝƄŌ�ƏŌ�ŚŕŷƏƈŠƈ�ŜƜŝ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ŚŕƁƏũž�ƃŕƊƍ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ

ŚŕƊŕƔŗƅŔ��ŦśŬŔƈŧ��ƌŜţŕŗƅŔ�����ƐŪŸś�ƓśƅŔ�ƀƏũſƆƅ�������ŚŕŷƏƈŠƈ�ŜƜŝ�ƑƆŷ�¿ƈśŮƔ�ƒŨƅŔ�ũƔżśƈƆƅ
ũŝƄōž���

��
ƇœƒŕřŪƙŒ�žťŮ���

����������������Ɖ»ƈ�ŧƄōśƅŕŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁƏ��ƌŬŕƔƂƅ�ŚŸŲƏ�ŕƈ�řƊŕŗśŬƙŔ�řƆœŬŌ�ūƔƂś�ƉŌ�řƊŕŗśŬƙŔ�ƀŧŰŗ�ŧŰƂƔ
ƉƔśƂƔũųŗ�řƊŕŗśŬƙŔ�ƀŧŰ���

��ƇƒƆƂšƆƃŒ�žťŮ���
�������ś�ƉƔƈƄţƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƑƆŷ�řƊŕŗśŬƙŔ�ŜţŕŗƅŔ�űũŷ��Ɖ»ƈ�Śſƅō�13�����ř»œƔƍ�ƏŲ»ŷ�

����������řţƏśſƈƅŔ�ūŧƂƅŔ�řŸƈŕŠ�Ə�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ə�ũƍŪƗŔ�řŸƈŕŠ�Ɖƈ�řƔŬƔũŧś���Ɠ»ž�ƉƔŰŰŦśƈ��
�ŉŕŰţƙŔƏ�ŘũŔŧƙŔ������ƇƁũ�ƀţƆƈƅŕŗ�ƉƔƈƄţƈƅŔ�ŉŕƈŬŌƏ��1�������ƉƔƈƄţƈƅŔ�ŉŔũƕ�ŜţŕŗƅŔ�ŖŕŠśŬŔ�ŧƁƏ��



 ���

��������������ś»ŬƛŔ�ŞũŦ�ƃƅŨŗƏ��řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕţũśƂƈƅŔ�ŉƏŲ�Ɠž�¿ƔŧŸśƏ�ŽŨţ�Ɖƈ�ƇŪƆƔ�ŕƈ�ŉŔũŠŐŗ�ƇŕƁƏ�ƉŕƔŗ
�řƔœŕƎƊƅŔ�ƌśũƏŰ�Ɠž��ƇƁũ�ƀţƆƈƅŔ�ũŴƊŔ��4����

��
��ũœƒƀƆƃŒ�žťŮ����

ƙƍŊ���ƑƄŤŒťƃŒ�žœŪřƙŒInternal Validity 

�ƓƈśƊś�ƒŨƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�Ŷƈ�řƊŕŗśŬƙŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƀŕŬśŔ�Ɛŧƈ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀŕŬśƛŔ�ƀŧŰŗ�ŧŰƂƔ
������������ƃƅŨƏ�řƊŕŗśŬƚƅ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀŕŬśƛŔ�ŖŕŬţŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ�ŧƁƏ��ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�řƔƅŏ�����ŖŕŬ»ţ�¿Ɯ»Ŧ�Ɖƈ

ƌŬſƊ�¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�řƊŕŗśŬƙŔ�ŚƛŕŠƈ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ���
��

œƒƈœś���žťŮƃŒƑőœƈŕƃŒ�Structure Validity 

���������������ŘŔŧƗŔ�ŧƔũś�ƓśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƂţś�Ɛŧƈ�ūƔƂƔ�ƒŨƅŔ�ŘŔŧƗŔ�ƀŧŰ�ūƔƔŕƂƈ�ŧţŌ�ƓœŕƊŗƅŔ�ƀŧŰƅŔ�ũŗśŸƔ
�����¿Ƅ�ųŕŗśũŔ�ƒŧƈ�ƉƔŗƔƏ��ŕƎƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�����������ŚŔũ»Ƃſƅ�ř»ƔƆƄƅŔ�ř»Šũŧƅŕŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�¿ŕŠƈ�

řƊŕŗśŬƙŔ���
��
���ŗƈœŕřŪƗŒ�Řœŕś�Reliability����

����������������ũ»ŝƄŌ�řƊŕŗśŬƙŔ�ŶƔŪƏś�Řŧŕŷŏ�Ƈś�Əƅ�řŠƔśƊƅŔ�ūſƊ�řƊŕŗśŬƙŔ�ƋŨƍ�ƓųŸś�ƉŌ�řƊŕŗśŬƙŔ�Śŕŗŝŗ�ŧŰƂƔ
��������������ũŔũƂś»ŬƛŔ�ƓƊŸƔ�řƊŕŗśŬƙŔ�Śŕŗŝ�ƉŌ�ƐũŦŌ�ŘũŕŗŸŗ�ƏŌ��ųƏũŮƅŔƏ�ŽƏũŴƅŔ�ūſƊ�Śţś�Řũƈ�Ɖƈ�
�����������������Řŧ»ŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ƑƆŷ�ŕƎŸƔŪƏś�Řŧŕŷŏ�Ƈś�Əƅ�ŕƈƔž�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ŕƍũƔƔżś�ƇŧŷƏ�řƊŕŗśŬƙŔ�şœŕśƊ�Ɠž

řƊƔŸƈ�řƔƊƈŪ�ŚŔũśž�¿ƜŦ�ŚŔũƈ���
��

ĹƙƍŊ��ƑƄŤŒťƃŒ�žœŪřƙŒ�ŝőœřƈ��
��ŢŲƏƔ��¿ƏŧŠ�3����������¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ƓŷũſƅŔ������¿ŕ»ŠƈƅŔ�Ɖƈ�¿ƏƗŔ

���¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�¿ƏƗŔ�����������řƔƏƊŸƈ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ��
���� �ĮƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ�ƀŧŕŰ�¿ŕŠƈƅŔ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨŗƏ����

��
��
��
��
��
��
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�¾ƍťŞ�3���
¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆƑŵŧŽƃŒ��¾ƍƕŒ�¾œŞƆƃŒ�ƇƆ�¾ƍƕŒ�ŗŞŧťƃŒƍ�

¾œŞƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ��

ƅ��ŖŧƀŽƃŒ��

�Ƈ
ƍŪ
ŧƒŕ
�¾Ɔ

œŶƆ
��

űœŕ
řŧƚ

ƃ
 

ƒƀƃŒ
�ŗƒ
ƃœƆ
řšƙ

Œ�ŗ
Ɔ

�
S

ig
����

�� ŶƔƈŠƅ�ŚŕƈŧŦƅŔ�¿ŔƏŠ�řƄũŮ�ũžƏśƉƔƄũśŮƈƅŔ��ƉƄƈƈ�ŚƁƏ�ŵũŬŌ�Ɠž���0.748 *0.000 

�� ƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔƏ�ƀŔƏŨŌ�ŖŬŕƊśƅ�řſƆśŦƈ�¿ŕƄŮōŗ�ŕƎśŕƈŧŦ�řƄũŮƅŔ�ũžƏśƉƔƄũśŮƈ���0.620 *0.000 

�� �ƃũśŮƈƅŔ�ŚŕŗƆų�ŪŕŠƊŔ�řŷũŬ�ƑƆŷ�ŧŷŕŬś�řƄũŮƅŕŗ�řŰŕŦ�řƔƊƏũśƄƅŔ�ŶƁŔƏƈ�ŧŠƏś��0.339 *0.033 

�� ŖŬŕƊƈ�¿ƄŮŗ�ƉƔƄũśŮƈƅŔ�ƇŕƁũŌ�Ɖŷ�řƔƊŕŠƈƅŔ�ŚŕƈƜŸśŬƛŔ�řƈŧŦ�řƄũŮƅŔ�ũžƏś��0.423 *0.000 

�� ũŸŮŌƉŌ���ŕŸƈ�řƄũŮƅŔƏ�ƉƔƄũśŮƈƆƅ�řŗŬŕƊƈ�¿ŕųŷƗŔ�řƊŕƔŰ�ŕƎƔž�ƇśƔ�ƓśƅŔ�řŷũŬƅŔ��0.665 *0.000 

�� Ɔƅ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�Ɠž�řƔƅƏƈŮ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ũŸŮŌƉƔƄũśŮƈ���0.661 *0.000 

�� �ƑƆŷ�ŧũƅŕŗ�ƇƏƁŌƅŔ�ŚŔũŕŬſśŬŔƃũśŮƈƛƏżŮƈ�ŚƊƄ�ŕƈƎƈ���0.427 *0.009 

�� ŧŔŧŷŏ�ƇśƔŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ũƔƏųśƏ�ũŕƄśŗŕŗ�ƇśƎś�ŜƏţŗƏ�ŚŕŬŔũŧ���0.643 *0.000 

�� ƉƔƄũśŮƈƅŔ�ƀŔƏŨŌ�Ɠž�ũƔƔżśƅŔ�Ŷƈ�ŖŬŕƊśśƅ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ũƔƏųś�ƇśƔ��0.725 *0.000 

*�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ����� á ���
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
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ŲƏƔ��Ţ��¿ƏŧŠ�4�����������¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�����¿ŕ»ŠƈƅŔ�Ɖƈ�ƓƊŕŝƅŔ�ƓŷũſƅŔ
¿ƏƗŔ�řŠũŧƅŔƏ���¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ������������řƔƏƊŸƈ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ��
���� �ĮƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ�ƀŧŕŰ�¿ŕŠƈƅŔ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨŗƏ����

��
�¾ƍťŞ�4���

�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƑŵŧŽƃŒƑƈœśƃŒ¾ƍƕŒ�¾œŞƆƃŒ�ƇƆ��ŗŞŧťƃŒƍ�
¾œŞƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ��

ƅ��ŖŧƀŽƃŒ��

�Ƈ
ƍŪ
ŧƒŕ
�¾Ɔ

œŶƆ
��

űœŕ
řŧƚ

ƃ
 �ŗƒ

ƃœƆ
řšƙ

Œ�ŗ
Ɔƒƀ
ƃŒ

�
S
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����

�� �ŚŔũƏŮƏũŗƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎśŕŠśƊƈƏ�ŕƎśŕƈŧŦ�řƄũŮƅŔ�ŞƏũśƏ�űũŸś��0.619 *0.000 

�� ¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎśŕŠśƊƈƏ�ŕƎśŕƈŧŦ�řƄũŮƅŔ�ŞƏũśƏ�űũŸśƏƔŧŔũƅŔ�řŷŔŨŏ���0.462 *0.005 

�� �ŪŕſƆśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎśŕƈŧŦ�řƄũŮƅŔ�ŞƏũś�Ə�űũŸś��0.671 *0.000 

�� �¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎśŕƈŧŦ�řƄũŮƅŔ�ŞƏũś�Ə�űũŸś�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŧƔũŗƅŔ�¿œŕŬũ��0.393 *0.017 

�� Ɔƅ�ŕƎśŕŠśƊƈƏ�ŕƎśŕƈŧŦ�űũŸƅ�¿ŔƏŠƅŔ�ũŗŷ�ŘũƔŰƂƅŔ�¿œŕŬũƅŔ�řƄũŮƅŔ�ƇŧŦśŬśƉƔƄũśŮƈ��0.546 *0.001 

�� 
���řƄũŮƅŔ�ŪƄŔũƈ�Ɠž�ũžƏśś���������Śŕ»ŠśƊƈƏ�ŚŕƈŧŦ�űũŸƅ�ƇŕŠţƗŔ�řſƆśŦƈ�řƔƊƜŷŏ�ŚŕţƏƅ�

řƄũŮƅŔ��
0.667 *0.000 

�� �ŚŕƊƜŷƙŔ�Ɠž�řƔƁŔŧŰƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ũŸŮŌ��0.635 *0.000 

�� �ƓœŔũŮƅŔ�ũŔũƂƅŔ�ƑƆŷ�ũŝŎś�řƔƅŕŷ�ŘŉŕſƄŗ�Ŷśƈśś�řƄũŮƆƅ�řƔŠƔƏũś�şƈŔũŗ�ŧŠƏśƃũśŮƈƆƅ��0.583 *0.000 

�� 
���ƓŠƔƏũśƅŔ�ųŕŮƊƅŔ�ƉŌ�ũŸŮŌ�ƓƅŕţƅŔ������ũƔŗƄ�ũƏŧ�ƌƅ���ƅŔ�ŵŕƊƁŏ�ƓžƃũśŮƈ�����Ŷ»ƈ�Śŕƈŧ»Ŧƅŕŗ�

řŠśƊƈƅŔ�řƄũŮƅŔƏ�řƈŧŦƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řƔŗŬƊƅŔ�ŕƔŔŪƈƅŔ�ŶƔƈŠ�ŪŔũŗŏ��
0.762 *0.000 

��� 
�Ŷƈ�ŕƎƅŕƈŷŌ�¿ŰŔƏś�řƄũŮƅŔ�Ɠž�řƅŕŸž�¿ŕŰśŔ�ŘŧŷŕƁ�ŧŠƏś��

ƈƅŔƉƔƄũśŮƇƎƅŕŸžŌ�ŧƏŧũ�¿ŗƂśŬśƏ���
0.648 *0.000 

*�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ����� á ���
��



 ���

��ŢŲƏƔƏŧŠ��¿�5���������¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ƓŷũſƅŔ��ŜƅŕŝƅŔ�����¿ŕ»ŠƈƅŔ�Ɖƈ�
¿ƏƗŔ����������������ƏśŬ»ƈ�ŧ»Ɗŷ�ř»ƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ���¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�Ɛ�

�řƔƏƊŸƈ���� �ĮƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ�ƀŧŕŰ�¿ŕŠƈƅŔ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨŗƏ����
��
�¾ƍťŞ�5���
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�� 
�Ə�řƈœƜƈ�ŘŪŻ��ŵŕųƁ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�¿ŔƏŠ�řƄŗŮ�ƒŨżś�ƓśƅŔ�¿ŕŬũƙŔ�Śŕųţƈ�ƉŌ�ũŸŮŌ

�řƔžŕƄ��
0.455 0.006 

�� ƅŔ�Ɖƈ�ŖũƂƅŕŗ�řƄũŮƆƅ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŶƔŪƏś�űũŕŸƈ�ŧŠƏś��řƔũŕŠśƅŔ�ƀųŕƊƈƅŔƏ�ƉŕƄŬ��0.634 0.000 

�� ƉœŕŗŪƆƅ�řŗŬŕƊƈ�ũŗśŸś�ŶƔŪƏśƅŔ�űũŕŸƈƅ�¿ƈŸƅŔ�ŚŕŷŕŬ�ƉŌ�ũŸŮŌ��0.546 0.001 

�� �ŽŕƄ�řƔũŕŠśƅŔ�űũŕŸƈƅŔ�Ɠž�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŧŧŷ�ƉŌ�ũŸŮŌ���0.727 0.000 

�� 
ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎśŕŠśƊƈƏ�ŕƎśŕƈŧŦ�řƄũŮƅŔ�ũžƏś¿ƉƔŷŪƏƈƅŔ����ŚƜţƈƅŔ�¿ŝƈ�ŉŕųŬƏ�

�řƔũŕŠśƅŔ���
0.665 0.000 

�� �ƉƏŷŪƏƈƅŔ�ũŮśƊƔ���ŉŕųŬƏƅŔ���ŧƔŠ�¿ƄŮŗ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ƀųŕƊƈ�Ɠž��0.537 0.001 

�� ŶƔŪƏśƅŔ�ŚŔƏƊƁ�ƉŌ�ũŸŮŌřƄũŮƆƅ�řŸŗŕśƅŔ��ƉƔƄũśŮƈƅŔ�řŸƔŗų�ŽƜśŦŕŗ�ŽƆśŦś��0.670 0.000 

�� 
�ƉŌ�ũŸŮŌ�ŶƔŪƏśƅŔ�ŚŔƏƊƁ¿ŔƏŠ�řƄũŮ�Ɠž��¿ŕŰƔŏ�řŷũŬ�ƑƆŷ�¿ƈŸśƏ�ŚƁƏƅŔ�ũžƏś�
ƈƆƅ�řƈŧŦƅŔƃũśŮ��

0.542 0.001 

�� ŕƊƍŕƎƔƆŷ�ƀſśƈƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔƏ�ŚŕſŰŔƏƈƅŔ�ŖŬţ�¿ƈŸƅŔ�ųƏũŮŗ�ŵŪƏƈƅŔ�Ɖƈ�ƇŔŪśƅŔ�ƃ��0.428 0.009 


�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ����� á ���
��
��
��
��
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��ŢŲƏƔ��¿ƏŧŠ�6���������¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ������¿ŕ»ŠƈƅŔ�Ɖƈ�¿ƏƗŔ�ƓŷũſƅŔ�
ƓƊŕŝƅŔ������ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ���¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�����������ƏśŬ»ƈ�ŧ»Ɗŷ�ř»ƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�Ɛ�

�řƔƏƊŸƈ���� �ĮƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ�ƀŧŕŰ�¿ŕŠƈƅŔ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨŗƏ����
��
�¾ƍťŞ�6���
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�� 
������������ƀƔƂţś�Ɠž�ƇƍŕŬƔ�ŕƎƔſŴƏƈƏ�řƄũŮƅŔ�ƉƔŗ�ŽũŕŸƈƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɠž�ƓƆŦŔŧ�¿ŧŕŗś�ŧŠƏƔ

�řƄũŮƅŔ�ŚŕƔŕŻƏ�ŽŔŧƍŌ��
0.832 *0.000 

�� 
������������ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƇƔŧƂśƏ�ƀƆŦ�Ɠž�ŚŔũŔŧƙŔ�ƉƔŗ�¿ŕŸž�ƓſƔŴƏ�ƀƔŬƊśƏ�ƉƏŕŸś�ŧŠƏƔ

�řƄũŮƅŔ�Ɠž��
0.844 *0.000 

�� 
������ƔŻ�Ŷƈ�¿ŷŕſśƆƅ�ůũſƅŔ�Ɖƈ�ƓſƄƔ�ŕƈ�ƑƆŷ�¿ŰţŌ����ƐƏśŬ»ƈƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�Ɖƈ�ƒũ

ƓƈŬũƅŔ��
0.850 *0.000 

�� �ũŮŕŗƈƅŔ�ƓŬƔœũŗ�řƅƏƎŬŗ�¿ŕŰśƛŔ�ƓƊƊƄƈƔ�ƓƆƈŷ�Ɠž�ŕƈ�řƆƄŮƈƅ�ŚŲũŸś�ŔŨŏ��0.440 *0.007 

�� ƀƔũſƅŔ�šƏũŗ�¿ƈŸƊ�řƄũŮƅŔ�Ɠž�ŕƊƊŌ�ũŸŮŌ��0.664 *0.000 

�� ƇƍŕŬŌřƄũŮƅŔ�Ɠž�ƉƔŸƈ�ƇŬƁ�¿ŦŔŧ�ŶƂś�ƓśƅŔ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţ�Ɠž���0.451 *0.007 

�� 
ƇŪśƅŌ������řŮ»ƁŕƊƈƅ�řƄũŮ»ƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŕƍŧ»ƂŸś�ƓśƅŔ�řƔũƏŧƅŔ�ŚŔŉŕƂƆƅŔƏ�ŚŕŷŕƈśŠƛŔ�ũƏŲţŗ�

¿ƈŸƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ũƏƈƗŔ��
0.635 *0.000 


�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ����� á ���
��
��
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��
��
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��ŢŲƏƔ��¿ƏŧŠ�7���������¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ������¿ŕ»ŠƈƅŔ�Ɖƈ�ƓƊŕŝƅŔ�ƓŷũſƅŔ�
ƓƊŕŝƅŔ�����������������ƒƏśŬ»ƈ�ŧ»Ɗŷ�ř»ƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ���¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�

�řƔƏƊŸƈ���� �ĮƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ�ƀŧŕŰ�¿ŕŠƈƅŔ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨŗƏ����
��
�¾ƍťŞ�7���
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�� �ƉœŕŗŪƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ƇƎśŔũŕƎƈ�řƔƈƊśƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŖƔũŧśŗ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƇśƎś��0.585 *0.000 

�� �¿ƈŸƅŔ�řƔƈƍōŗ�ƇƍũŸŮś�ƓśƅŔ�ŚŕŗŠŔƏƅŕŗ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŽƔƆƄśŗ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƇśƎś��0.588 *0.000 

�� ŸƅŔ�ŽŴƏś�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƉŌ�ũŸŮŌ�ƇƎśŔũŗŦ�Ə�ƇƎśŉŕſƄ�ŖŬŕƊś�ũŻŔƏŮ�Ɠž�ƉƔƆƈŕ��0.865 *0.000 

�� 
���������ƉƔŬţś�ƑƆŷ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŶŠŮś�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƉŌ�ũŸŮŌŔ������ŕƍũ»Ŭōŗ�ř»ƔũŕŠśƅŔ�¿ŕ»ƈŷƗ

�ŕŲũ�ŪƔŪŸś�ƓƅŕśƅŕŗƏ�ƉƔƄũśŮƈƅŔ��
0.789 *0.000 

�� 
�����������������ŉŔŧƗŔ�ũƔƏ»ųś�Ƒ»Ɔŷ�¿»ƈŸś�ƉŌ�ŶƔųśŬś��ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɠž�ŚŔũŗŦƏ�ŚŔŉŕſƄ�ŧŠƏƔ

Ŕ�¿ŦŔŧ�ƒũŔŧƙŔřƄũŮƅ��
0.715 *0.000 

�� �ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�Ɛŧƅ�ŽŸŲƅŔƏ�ŘƏƂƅŔ�ŖƊŔƏŠ�řƄũŮƅŔ�Ɠž�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ūũŧś��0.673 *0.000 

�� ŘŧƔŧŠƅŔ�ũŕƄžƗŔƏ�ŚŕţŔũśƁƛŔƏ�řƔŰŦŮƅŔ�ŉŔũƕŔ�¿ŧŕŗś�ŶŠŮś�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƉŌ�ũŸŮŌ��0.699 *0.000 

�� řƅŧŕŷ�ŚŋžŕƄƈ�ƇŧƂś�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƉŌ�ũŸŮŌ��0.787 *0.000 

�� ƙŔ�ƇśƎśřƄũŮƅŔ�¿ŦŔŧ�¿ƈŸƅŔ�řŸƔŗų�Ɖŷ�řƔžŕƄƅŔ�řžũŸƈƅŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧƔƏŪśŗ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧ��0.666 *0.000 

��� ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŕƎŗ�ƇƏƂś�ƓśƅŔ�řƔũŔŧƙŔƏ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�Ɖŷ�ŕŲũƅŕŗ�ũŸŮŔ��0.698 *0.000 


�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ����� á ���
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��
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�řƔƏƊŸƈ���� �ĮƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ�ƀŧŕŰ�¿ŕŠƈƅŔ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨŗƏ����
��

�¾ƍťŞ�8����
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�� 
�ƉŌ�ũŸŮŌ���Ɠž�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŬƁ����řƄũŮƅŔ�Ɣ���Ɠž�ŘũƔŗƄ�ŘũŕƎƈ�ƃƆśƈ�����Śŕ»ŠŕƔśţŔ�řƔŗƆśƅ�ųƔųŦśƅŔ�

ƜŗƂśŬƈ�ƉƔƄũśŮƈƅŔ���
0.841 *0.000 

�� ƉƔƔũŔŧƙŔ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�Ɖƈ�ƓžŕƄ�Ƈŷŧ�ƃŕƊƍũŮƅŔ�Ɠž�řƄ��ƅ�ƓſŴƏƈ�ƇŬƁƀƔƏŬśƅŔ��0.598 *0.000 

�� 
�Ə�ŚŔũƏŧ�ŧƂŸŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŬƁ�ƇƏƂƔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�Ə�ŚŔũŧƂƅŔ�řƔƈƊśƅ�řƔŗƔũŧś�şƈŔũŗ�

ƅŔ�ŶƈƉƔƄũśŮƈ��
0.812 *0.000 

�� 
�����řƔŠũŕŦƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚƜƈţŗ�ŶƊśƂƈ�ƓƊƊŌ�ũŸŮŌ���������řƄũ»Ů�Ɠ»ž�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŬƁ�ŕƍŨſƊƔ�ƓśƅŔ�

¿ŔƏŠ��
0.847 *0.000 

�� řƅŕŸž�ŚƛŕŰśŔ�ŧŠƏś�şƔƏũśƅŔ�Ə�řƔŕŷŧƅŔ�ŚƛŕƄƏƏ�řƄũŮƅŔ�ƉƔŗ���0.847 *0.000 

�� �ũƈśŬƈ�ƓƁƏŬ�Ŝţŗ�ŧŠƏƔƉƔƄũśŮƈƅŔ�ŚŕƎŠƏś�Ɖŷ�ŜţŗƅŔ�Ɠž�řſƆśŦƈ�ŖƔƅŕŬŌ�ŵŕŗśŐŗ���0.715 *0.000 

�� ƅŔ�řƈŧŦŗ�ŕƊƈŔŪśƅŔ��ƐƏśŬƈ�ƇƔƂƊƏ�ŖƁŔũƊ�ƉţƊƉƔƄũśŮƈ���0.766 *0.000 


�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ����� á ���
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 ���

��ŢŲƏƔ��¿ƏŧŠ�9������������¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�����¿ŕ»ŠƈƅŔ�Ɖƈ�¿ƏƗŔ�ƓŷũſƅŔ
ŜƅŕŝƅŔ�����������������ƒƏśŬ»ƈ�ŧ»Ɗŷ�ř»ƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ���¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�

�řƔƏƊŸƈ���� �ĮƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ�ƀŧŕŰ�¿ŕŠƈƅŔ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨŗƏ����
��
�¾ƍťŞ�9���

ż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀ�ŚƃœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ƇƆ�¾ƍƕŒ�ƑŵŧŽƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ
¾œŞƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ��
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�� Ɔƅ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŚŕŗƆųśƈƅŕŗ�źƅŕŗ�ƇŕƈśƍŔ�ŧŠƏƔƉƔƄũśŮƈ��0.548 *0.001 

�� ƅŔ�¿œŕŬƏƙŔƈƜŷ�ŚŔŧŕŷ�Ŷƈ�űũŕŸśś�ƛ��řƄũŮƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘũŕśŦƈƅŔ�řƔŶƈśŠƈƅŔ�ƇƔƁƏ���0.738 *0.000 

�� 
����������řƔƈƜŷƙŔ�řƆƈţƅŔ�ŧŸŗ�şœŕśƊƅŔ�ƇƔƔƂśƏ�¿ŸſƅŔ�ŧƏŧũ�ŧŰũ�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�¿ƈŸś����Ɖ»ƈ�ŧƄōśƆƅ�

ƓŗŕŠƔƛŔ�ŕƍũƔŝōś�Ɛŧƈ��
0.795 *0.000 

�� ŚŕƔƁƜŦŌ�ƉŌ�ũŸŮŌřƄũŮƅŔ�ƂƔƏŬśƅŔ�řƔ�śŖŕųƂśŬŔ�ƑƆŷ�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ŧŷŕŬŧŧŠ�ƉƔƄũśŮƈ���0.890 *0.000 

�� ũŸŮŔƃŕƊƍ�ƉŌ�řƅŧŕŷ�řƊŪŔƏƈ�ŶƔŗƅŔ�ŚŕƈŕƈśƍŔƏ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ƉƔŗ���0.869 *0.000 

�� �ŕƎśŕŮƊƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɖŷ�řœŮŕƊƅŔ�ũųŕŦƈƅŔ�Ɖŷ�řƔƅƏŎŬƈƅŔ�řƄũŮƅŔ�¿ƈţśś��0.775 *0.000 

�� �ŕƎƔƈŧŦśŬƈ�ƉƔŗ�řƔƊųƏƅŔ�řƔƅƏŎŬƈƅŕŗ�ūţƅŔ�řƔŷƏś�Ɠž�řƄũŮƅŔ�ƇƍŕŬś��0.683 *0.000 

�� �ƉƔſŴƏƈƆƅ�řƈœƜƈ�řƔţŰ�řƔŕŷũ�řƄũŮƅŔ�řŬŕƔŬ�ƑƊŗśś��0.390 *0.017 

�� ƏŕƄŮƅŔ�Ɠž�ƇŕƈśƍŔ�ŧŠƏƔƐũƏƎƈŠƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƈŧƂƈƅŔ���0.407 *0.013 

�
�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ���� á ���
��
��
��
��
��
��



 ���

��ŢŲƏƔ��¿ƏŧŠ�10�����������¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ����¿ŕŠƈƅŔ�Ɖƈ�ƓƊŕŝƅŔ�ƓŷũſƅŔ
ŜƅŕŝƅŔ��������ƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ���¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ����������ƒƏśŬ»ƈ�ŧ»Ɗŷ�ř»ƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸ

�řƔƏƊŸƈ���� �ĮƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ�ƀŧŕŰ�¿ŕŠƈƅŔ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨŗƏ����
��
�¾ƍťŞ�10���

�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆŚƃœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ƇƆ�ƑƈœśƃŒ�ƑŵŧŽƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ�
¾œŞƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ��
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�� ƓœƔŗƅŔ�ŜƏƆśƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�űŸŗ�¿ţ�Ɠž�řƄũŮƅŔ�ƇƍŕŬś��0.638 *0.000 

�� �¿ŕŬũƙŔ�Śŕųţƈ�ŕƎƄũśś�ƓśƅŔ�ũŕŝƕŔ�ƑƆŷ�ŚŕƈƔƔƂśƅŔƏ�ŜƏţŗƅŔ�¿ƈŸŗ�řƄũŮƅŔ�ƇśƎś��0.653 *0.000 

�� ŶƈśŠƈƆƅ�řƔœƔŗƅŔƏ�řƔţŰƅŔƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŚŕƔƄƏƆŬƅŕŗ�řƔŠƔƏũśƅŔ�řųŮƊƗŔ�Ɠž�ƇŕƈśƍŔ�ŧŠƏƔ��0.727 *0.000 

�� řŷŔũŪƆƅ�řſƊŰƈ�ƓŲŔũŌ�ƑƆŷ�ŕƎƅ�řƔƊŗŌ�řƈŕƁŏ�řƄũŮƅŔ�űžũś��0.704 *0.000 

�� řƔƆŦŔŧƅŔ�řƔŬŕƔŬƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔ�ƉŌ�ũŸŮŌƛ�ƉœŕŗŪƆƅ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�řƔũţ�ƑƆŷ�ūƄŸƊś���0.434 *0.008 

�� �ŶƈśŠƈƅŔ�Ɠž�ƓœƔŗƅŔ�ƓŷƏƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ŷžũ�Ƒƅŏ�ŽŧƎś�řƔŷƏś�ŚŔũŮƊ�řƄũŮƅŔ�ƇŧƂś��0.712 *0.000 

�� 
��ƆƈŕƄ�ŘũųƔŬ�ŧŠƏƔ�����řƄũŮƅŔ�¿ŦŔŧ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƑƆŷ�ř���Ŗ�ř»ƂƆŸśƈƅŔ������şś»ƊƈƅŔ

ŶƔŪƏśƅŔ���şƔƏũśƅŔ�ũƔŸŬśƅŔ���
0.771 *0.000 

�� 
�������řƄũŮƅŔ�¿ŦŔŧ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ũƔŻ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƑƆŷ�ŘũųƔŬ�ŧŠƏƔ�������ř»ƈŴƊŌ���Şŕ»śƊƙŔ�řƈŴƊŌ

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊƏ���¿ƔƏƈśƅŔ���ťƅŔ���
0.582 *0.000 

�� 
�����řƔžŔũŻƏƈƔŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�řƄũŮƅŔ�ŨŦōś����������ūƊ»ŠƅŔ���ũ»ƈŸƅŔ��ƉŕƄŬƅŔ�ŧŧŷ������ť»ƅŔ��

řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ŕƎųųŦ�Ɠž�ŕƎŸŲśƏ�ƉŕŗŬţƅŕŗ��
0.572 *0.000 


�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ����� á ���
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��
��
��
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��ŢŲƏƔ��¿ƏŧŠ�11�����������¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ����¿ŕŠƈƅŔ�Ɖƈ�ŜƅŕŝƅŔ�ƓŷũſƅŔ
���¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�ŜƅŕŝƅŔ�ƅŔƏ�����řƔƏƊŸƈ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨ

���� �ĮƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ�ƀŧŕŰ�¿ŕŠƈƅŔ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨŗƏ����
��
�¾ƍťŞ�11���

�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆŚƃœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ƇƆ�ŚƃœśƃŒ�ƑŵŧŽƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ�
¾œŞƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ��
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�� ƓƊŗśřƄũŮƅŔ��ƅƓŷŕƈśŠƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇƏƎſƈřƄũŮƅŔ�¿ŕƈŷŌ�Ɠž�řƈƏƄţƅŔ�¿Ŧŧś�Ɖƈ�ŧţƔ���0.688 *0.000 

�� �řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�řŸƆŬƅŔ�¿ŕƈŸśŬŔ�ŧƊŷ�ŕƎŝƏŧţ�ƉƄƈƈƅŔ�ũųŕŦƈƅŔ�Ɖŷ�šŕŰžƙŕŗ�řƄũŮƅŔ�ƇśƎś��0.676 *0.000 

�� 
����������řƈƏƄţƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řŲƏũſƈƅŔ�ųŗŔƏŲƅŔ�Ŷƈ�ŕƎśŕŬŕƔŬ�řƄũŮƅŔ�ƇœƜś�ţśƅ��»Ɣŧŧ���ƐƏśŬ»ƈ�

ŚŕƄũŮƆƅ�řŬžŕƊƈƅŔ��
0.623 *0.000 

�� ƓśƅŔ�ƉƔƊŔƏƂƅŕŗ�řƄũŮƅŔ�ƇŪśƆś¿ƄƄ�ŶƈśŠƈƅŔƏ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�Ə�ŚŕƄũŮƅŔ�řƔŕƈţ�ƑƆŷ�¿ƈŸś���0.612 *0.000 

�� ƉƔƆƈŕŸƆƅ�řƈŕŸƅŔ�řƈƜŬƅŔ�ƉƔƊŔƏƂŗ�řƄũŮƅŔ�ƇśƎś��0.705 *0.000 

�� ƓœŪŠƅŔ�ŪŠŸƅŔ�ŚŕƊŕŷŏ�ŽũŰƅ�řƅŕŸž�řƈŴƊŌ�řƄũŮƅŔ�Ɛŧƅ�ũžƏśƔ��0.614 *0.000 

�� ŘŕžƏƅŔƏ�ŧŷŕƂśƅŔ�ŚŕƊŕŷŏ�ŽũŰƅ�řƅŕŸž�řƈŴƊŌ�řƄũŮƅŔ�Ɛŧƅ�ũžƏśƔ��0.527 *0.001 


�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ����� á ���
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��ŢŲƏƔ��¿ƏŧŠ�12�����������¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ����¿ŕŠƈƅŔ�Ɖƈ�ŶŗŔũƅŔ�ƓŷũſƅŔ
���¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�ŜƅŕŝƅŔ���Ō�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ���řƔƏƊŸƈ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�Ɖ

���� �ĮƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ�ƀŧŕŰ�¿ŕŠƈƅŔ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨŗƏ����
��

�¾ƍťŞ�12���
�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆũťœŪƃŒ¾œŞƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ���
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�� ŲƂŗ�řƄũŮƅŔ�ƇŕƈśƍŔŉŪŠ�ũŗśŸƔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŕƔŕƉƈ��řƄũŮƆƅ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ���0.672 *0.000 

�� ŖũţƅŔƏ�řŲŕſśƊƛŔ�ũŕŝŊ�Ɖƈ�ƉƔũũŲśƈƅŔ�Ƈŷŧƅ�ŚŔŧŷŕŬƈ�ƇƔŧƂś�Ɠž�řƄũŮƅŔ�ƇƍŕŬś��0.540 *0.001 

�� �řŲŕƔũƅŔƏ��řƔžŕƂŝƅŔ�ŚŕƔŸƈŠƅŔƏ�ŚŕŬŬŎƈƅŕŗ�ŕƈŕƈśƍŔ�řƄũŮƅŔ�ƓƅƏś��0.686 *0.000 

�� Ŭƈ�Ŷžũ�Ɠž�řƈƍŕŬƈƆƅ�řƄũŮƅŔ�ƑŸŬś�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƋŕžũƅŔ�ƐƏś��0.697 *0.000 

�� 
�����������řƂƂţśƈƅŔ�šŕŗũƙŕŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ũŧƁ�ƑƆŷ�ƉƏƄƔ�ŶƈśŠƈƅŔ�řƔƍŕžũƏ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŕŲũŗ�ƇŕƈśƍƛŔ

řƄũŮƆƅ��
0.618 *0.000 

�� ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�ŘŧœŕŬƅŔ�ŚŕžŕƂŝƅŔƏ�ƇƔƂƅŔ�ƑƆŷ�ƒŧŸśƅŔ�Ɖŷ�ŶƊśƈś�řƄũŮƅŔ�ƉŌ�ũŸŮŌ��0.697 *0.000 

�� 
���ƛŔ�řƄũŮƅŔ�řųŮƊŌ�ŧśƈś�����������Ŷ»ƈśŠƈƅŔ�ŧŔũ»žŌ�řƔŷƏś�Ɠž�¿ŕŸſƅŔ�ũƏŧƅŔ�Ƒƅŏ�¿Űśƅ�řƔŷŕƈśŠ

�řƊƔŸƈ�űŔũƈŌ�ƏŌ�řœŗƏŌ�ũŕŮśƊŔ�ŚŕŗŗŬƈƏ�ũƍŕŴƈŗ��
0.454 *0.006 

�� �ƇƎƅ�řƔŷŔũƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔƏ�ŉŔŧƎŮƅŔ�ũŬōŗ�ŕżƅŕŗ�ŕƈŕƈśƍŔ�řƄũŮƅŔ�ƓƅƏś��0.541 *0.001 

�� ŚŕƔŸƈŠƅŔƏ�ŚŕŬŬŎƈƅŕŗ�ŕƈŕƈśƍŔ�řƄũŮƅŔ�ƓƅƏś�řƔũƔŦƅŔ���0.591 *0.000 

��� Ŭś�řƔƊųƏƅŔ�ŚŕŗŬŕƊƈƅŔ�ŉŕƔţŏ�Ɠž�řƄũŮƅŔ�Ƈƍŕ��0.477 *0.000 

��� ŶƈśŠƈƅŔ�řžŕƄ�ƑƆŷ�řƔƅŕŷ�ŘŉŕſƄ�ŚŔŨ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŶƔŪƏś�Ɠž�ŘŔƏŕŬƈƏ�řƅŔŧŷ�ŧŠƏƔ��0.681 *0.000 


�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ����� á ���
��
��
��
��



 ���

��ŢŲƏƔ��¿ƏŧŠ�13�����������¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�Ŕ�ƓŷũſƅŔ���¿ŕŠƈƅŔ�Ɖƈ�¿ƏƗ
���¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�ŶŗŔũƅŔ����řƔƏƊŸƈ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ��

���� �ĮƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ�ƀŧŕŰ�¿ŕŠƈƅŔ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨŗƏ����
��
�¾ƍťŞ�13���
¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆƑŵŧŽƃŒ��ŴŕŒŧƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ƇƆ�¾ƍƕŒ�ŗŞŧťƃŒƍ�
ƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ¾œŞ��
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�� ƉœŕŗŪƅŔ�Ŷƈ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ƉƔƏƄś�Ɠž�ŘũƔŗƄ�ŘũŕƎƈ�ƃƆśƈś�řƄũŮƅŔ�ƉŌ�ũŸŮŌ��0.683 *0.000 

�� �Ŷƈ�ũƈśŬƈ�¿ƄŮŗ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ƉƔŬţś�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŧŷŕŬŌ�ƓƊŌ�ũŸŮŌƉƔƄũśŮƈƅŔ��0.480 *0.004 

�� ƅŕŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ƉŌ�řƄũŮƅŔ�ũŗśŸśƉƔƄũśŮƈƅŔ��ŖŕųƂśŬŔ�Ɖƈ�¿ŲžŌ�ƉƔƔƅŕţƉƔƄũśŮƈŧŧŠ���0.482 *0.003 

�� 
����ƅŔ�űŸŗ�Ŷƈ�ƓśŕƁƜŷ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ũŸŮŌƉƔƄũśŮƈƇƎƊŌ�ƛ��ƉƏŗŻũƔ���ūžŕ»Ɗƈ�Ƒ»ƅŏ�ƌŠƏśƅŔ�

ũŦŌ��
0.624 *0.000 

�� ƅŔ�Ŷƈ�ũŔƏţƅŔ�ũŔũƈśŬŔ�ƉŌ�ũŸŮŌƉƔƄũśŮƈƇƎśŕŠŕţ�řžũŸƈƅ�ƒũƏũŲ���0.542 *0.001 

�� �ũŸŮŌ�ŖŗŬƅŔ�Ɠƍ�ƉƔƄũśŮƈƅŔ�Ŷƈ�řƔƏƂƅŔ�řƁƜŸƅŔ�ƉŌšŕŗũƗŔ�ŘŧŕƔŪ�Ɠž��0.789 *0.000 

�� 
���ƉŌ�ũŸŮŌ�������������řţƆŰ»ƈ�Ɠž�ƇƆƄśƔ�ƉŌ�ŶƔųśŬƔƏ�ƌƅ�řŠƎŗƅŔ�ŧƅƏś�ƃũśŮƈƅŔ�Ŷƈ�ŘŧƔŠƅŔ�ŕƊśƁƜŷ
řƄũŮƅŔ��

0.716 *0.000 

�� Ɔƅ�ƇŬśŗŔ�ƉŌ�ƇƎƈƅŔ�Ɖƈ�ƌƊŌ�ũŸŮŌƏ�ƃũśŮƈ�ŚƁƏ�ŵũŬōŗ�řŗƏƆųƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƇŧƁŌ���0.375 *0.021 


�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ����� á ���
��
��
��
��
��
��



 ���

��ŢŲƏƔ��¿ƏŧŠ�14�����������¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ����¿ŕŠƈƅŔ�Ɖƈ�ƓƊŕŝƅŔ�ƓŷũſƅŔ
���¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�ŶŗŔũƅŔ����řƔƏƊŸƈ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ��

���� �ĮƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ�ƀŧŕŰ�¿ŕŠƈƅŔ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨŗƏ����
��
�¾ƍťŞ�14���

ŧƙŒ�¾ƆœŶƆœŕřŴŕŒŧƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ƇƆ�ƑƈœśƃŒ�ƑŵŧŽƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�ű�ŗŞŧťƃŒƍ�
¾œŞƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ��
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�� ŉŕƄũŮƅŔ�Ŷƈ�ŧƈƗŔ�řƆƔƏų�ŚŕƁƜŸŗ�řƄũŮƅŔ�ƇśƎś��0.739 *0.000 

�� 
�����������»Ů�Ŷƈ�ƉƏŕŸśƅŔ�ƉƏŧ�ŕƍŧũſƈŗ�¿ƈŸƅŔ�ŶƔųśŬś�ƛ�řƄũŮƅŔ�ƉŌ�ŧƂśŷŌ�����Ɖ»ƈ�ƉƔũ»ŦŊ�ŉŕƄũ

ƇƍũƔŻ�ƏŌ�ƉƔŧũƏƈ�ƏŌ�ƉƔŷŪƏƈ��
0.473 *0.004 

�� �ƒƏŨ�ŉŕƄũŮƅŔ�ŶƔƈŠ�Ŷƈ�řƄũŮƅŔ�¿ƈŕŸśśƅŔ�řŸƈŬƅŔřƊŬţ��0.790 *0.000 

�� ƉƏŧũƏƈƅŔ�ŶƔƈŠ�Ŷƈ�řƄũŮƅŔ�¿ƈŕŸśśƉƔŨƅŔ�řƊŬţ�řŸƈŬŗ�ƉƏŸśƈśƔ���0.761 *0.000 

�� ũŸŮŌƉŌ�ƉƔƄũśŮƈƆƅ�řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�Ɠž�ŖŗŬƅŔ�Əƍ�ŕƊœŕƄũŮ�ƉƏŕŸś�ƇŠţ����0.554 *0.001 

�� ¿ŗƂśŬƈƅŔ�Ɠž�řƄũŮƆƅ�ƒƏƁ�ūžŕƊƈ�Ƒƅŏ�¿ƏţśƔ�ŽƏŬ�ƃƔũŮƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�ŽƏŦś�ƃŕƊƍ�ūƔƅ��0.563 *0.001 


�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ����� á ���
��
��
��
��
��
��
��
��
��



 ���

��ŢŲƏƔ��¿ƏŧŠ�15�����������¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ����¿ŕŠƈƅŔ�Ɖƈ�ŜƅŕŝƅŔ�ƓŷũſƅŔ
���řŠũŧƅŔƏ�ŶŗŔũƅŔ�¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ����řƔƏƊŸƈ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ��

���� �ĮƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ�ƀŧŕŰ�¿ŕŠƈƅŔ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨŗƏ����
��
�¾ƍťŞ�15���

�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆũťœŪƃŒ¾œŞƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ���
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�� ƉƔŷŪƏƈƅŔ�ƉœŕŗŪƅŔ�Ŷƈ�ŧƈƗŔ�řƆƔƏų�ŚŕƁƜŸŗ�řƄũŮƅŔ�ƇśƎś��0.679 *0.000 

�� �řƄũŮƅŔ�Ɖŷ�ŉŖŸƅŔ�ŽƔſŦśƅ�ƉƔŷŪƏƈƆƅ�ŚŕƔţƜŰƅŔ�űŸŗ�řƄũŮƅŔ�ƓųŸś��0.397 *0.015 

�� řƁƜŸƅŔ�ƉŌ�ũŸŮŌřƔƅŕţƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ŘŉŕſƄ�ƑƆŷ�ũŝŎś�řƄũŮƅŔƏ�ŵŪƏƈƅŔ�ƉƔŗ���0.640 *0.000 

�� ŕƔśŦŔƏ�ƇƔƔƂś�ƇśƔřƂƔƁŧ�ŚŕŬŔũŧ�ŧŸŗ�řƄũŮƆƅ�ƉƔŷŪƏƈƅŔ�¿ŲžŌ�ũ��0.522 *0.002 

�� 
���������������ŚƜ»ƈţƅŔ�ŉŕ»ŗŷŌ�Ɖ»ƈ�ŕ»ƊƔƆŷ�ŽſŦƔ�ƃƔũŮƄ�ŵŪƏƈƅŔ��Ŷƈ�řƔƅŕţƅŔ�ŕƊśƁƜŷ�ƉŌ�ŧƂśŷŔ

řƔŠƔƏũśƅŔ��
0.662 *0.000 

�� ŗ�ŶƔŪƏśƅŔ�ŚŕƄŗŮ�ŪƔƈśśƅŕ�řžũŸƈřƆƈŕŮƅŔƏ�řŰŰŦśƈƅŔŽŧƎśŬƈƅŔ�ƀƏŬƅŕŗ���0.652 *0.000 

�� ƔŠŮś�ƑƆŷ�¿ƈŸś�řƄũŮƅŔ�ƉŌ�ũŸŮŌƉƔŷŪƏƈƅŔ�ŪƔſţśƏ�Ŷ��0.655 *0.000 

�� ŶƔŪƏśƅŔ�ŨžŕƊƈƅ�ƓƊſƅŔ�ƇŷŧƅŔƏ�ŚƜƔƎŬśƅŔ�řƄũŮƅŔ�ƇŧƂś��0.516 *0.002 

�� �řƔŠƔƏũśƅŔ�ŚƜƈţƅŔƏ�řƔƊƜŷƙŔ�ŧŔƏƈƅŕŗ�ƉƔŷŪƏƈƅŔ�Ƈŷŧŗ�řƄũŮƅŔ�ƇƏƂś��0.654 *0.000 

��� ũŦƕ�ŚƁƏ�Ɖƈ�ŶƔŪƏśƅŔ�ŨžŕƊƈ�ƇƔƔƂś�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�¿ƈŸś��0.412 *0.012 


ţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ��řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰ���� á ���
��

œƒƈœś���žťŮƃŒƑőœƈŕƃŒ�Structure Validity��
���������������ŘŔŧƗŔ�ŧƔũś�ƓśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƂţś�Ɛŧƈ�ūƔƂƔ�ƒŨƅŔ�ŘŔŧƗŔ�ƀŧŰ�ūƔƔŕƂƈ�ŧţŌ�ƓœŕƊŗƅŔ�ƀŧŰƅŔ�ũŗśŸƔ
����������������ŚŔũ»Ƃſƅ�ř»ƔƆƄƅŔ�ř»Šũŧƅŕŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�¿ŕŠƈ�¿Ƅ�ųŕŗśũŔ�ƒŧƈ�ƉƔŗƔƏ��ŕƎƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ

řƊŕŗśŬƙŔ���



 ���

�ŧŠ�ƉƔŗƔ��¿Ə�16�������������ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�řƊŕŗśŬƙŔ�ŚƛŕŠƈ�ŶƔƈŠ�Ɠž�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ŶƔƈŠ�ƉŌ��ŧ»Ɗŷ
�řƔƏƊŸƈ�ƒƏśŬƈ���� �ĮƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ�ƌƁŧŕŰ�řƊŕŗśŬƙŔ�ŚƛŕŠƈ�ŶƔƈŠ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨŗƏ����

��
�¾ƍťŞ�16���

ŗƈœŕřŪƘƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ�ŗƈœŕřŪƗŒ�ŘƙœŞƆ�ƇƆ�¾œŞƆ�¾Ƃ�ŗŞŧť�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ���

ƅſŧƃŒ��œŞƆƃŒ¾��ƇƍŪŧƒŕ�¾ƆœŶƆ��
űœŕřŧƚƃ��

�ŗƆƒƀƃŒ
ŗƒƃœƆřšƙŒ(Sig.)  

�� ��řƈŧŦƅŔ��0.801 *0.000 

�� ��şƔƏũśƅŔ��0.555 *0.001 

�� ��ŶƔŪƏśƅŔ��0.664 *0.000 

�� ��¾ƆœƂřƆƃŒ�žƒƍŪřƃŒ��0.809 *0.000 

�� ��ƉƏŕŸśƅŔƏ�ƀƔŬƊśƅŔ��0.816 *0.000 

�� ��ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ��0.896 *0.000 

�� ��ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŬƁ��0.881 *0.000 

�� ��ƑƄŤŒťƃŒ�žƒƍŪřƃŒ��0.937 *0.000 

�� ��ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔƁƜŦŌ��0.866 *0.000 

��� řœƔŗƅŔřƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ���0.606 *0.000 

��� ŚŕŸƔũŮśƅŔ��0.844 *0.000 

��� ŶƈśŠƈƅŔ��0.829 *0.000 

��� ƑŵœƆřŞƙŒ�žƒƍŪřƃŒ��0.919 *0.000 

��� ƉœŕŗŪƅŔ�Ŷƈ�ŚŕƁƜŸƅŔ��0.788 *0.000 

��� ŉŕƄũŮƅŔ��0.713 *0.000 

��� ƉƔŷŪƏƈƅŔ�Ŷƈ�ŚŕƁƜŸƅŔ��0.750 *0.000 

��� ŘœſƚŶƃœŕ�žƒƍŪřƃŒ��0.837 *0.000 

*�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ����� á ���
���
���ŗƈœŕřŪƗŒ�Řœŕś�Reliability����

����������������ũ»ŝƄŌ�řƊŕŗśŬƙŔ�ŶƔŪƏś�Řŧŕŷŏ�Ƈś�Əƅ�řŠƔśƊƅŔ�ūſƊ�řƊŕŗśŬƙŔ�ƋŨƍ�ƓųŸś�ƉŌ�řƊŕŗśŬƙŔ�Śŕŗŝŗ�ŧŰƂƔ
����������ƐũŦŌ�ŘũŕŗŸŗ�ƏŌ��ųƏũŮƅŔƏ�ŽƏũŴƅŔ�ūſƊ�Śţś�Řũƈ�Ɖƈ������ũŔũƂś»ŬƛŔ�ƓƊŸƔ�řƊŕŗśŬƙŔ�Śŕŗŝ�ƉŌ



 ���

�����������������Řŧ»ŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ƑƆŷ�ŕƎŸƔŪƏś�Řŧŕŷŏ�Ƈś�Əƅ�ŕƈƔž�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ŕƍũƔƔżś�ƇŧŷƏ�řƊŕŗśŬƙŔ�şœŕśƊ�Ɠž
řƊƔŸƈ�řƔƊƈŪ�ŚŔũśž�¿ƜŦ�ŚŔũƈ���

ƓƆƔ�ŕƈƄ�ƃƅŨƏ�ƉƔśƂƔũų�¿ƜŦ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊŕŗśŬŏ�Śŕŗŝ�Ɖƈ�ŜţŕŗƅŔ�ƀƂţś�ŧƁƏ���
Ŋ����ŢœŕƈƍŧƂ�œŽƃŊ�¾ƆœŶƆ Cronbach's Alpha Coefficient���

� ���������������Ɠ»ƍ�ŕ»ƈƄ�şœŕśƊƅŔ�ŚƊŕƄƏ��řƊŕŗśŬƙŔ�Śŕŗŝ�ūŕƔƂƅ�ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ�řƂƔũų�ŜţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔ
�¿ƏŧŠ�Ɠž�řƊƔŗƈ�17����

�¾ƍťŞ�17���
�¾ƆœŶƆŗƈœŕřŪƗŒ�Řœŕś�ũœƒƀƃ��ŢœŕƈƍŧƂ�œŽƃŊ��

ƅ��¾œŞƆƃŒ���ŢœŕƈƍŧƂ�œŽƃŊ�¾ƆœŶƆ
�ŘœŕśƃŒ���

žťŮƃŒ
��

�� řƈŧŦƅŔ��0.650 0.806 

�� şƔƏũśƅŔ��0.776 0.881 

�� ŔŶƔŪƏśƅ��0.730 0.855 

�� ¾ƆœƂřƆƃŒ�žƒƍŪřƃŒ��0.860 0.927 

�� ƉƏŕŸśƅŔƏ�ƀƔŬƊśƅŔ��0.782 0.884 

�� ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ��0.898 0.948 

�� ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŬƁ��0.881 0.939 

�� ƑƄŤŒťƃŒ�žƒƍŪřƃŒ��0.947 0.973 

�� ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔƁƜŦŌ��0.871 0.933 

��� řœƔŗƅŔřƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ���0.801 0.895 

��� ŚŕŸƔũŮśƅŔ��0.736 0.858 

��� ŶƈśŠƈƅŔ��0.792 0.890 

��� ƑŵœƆřŞƙŒ�žƒƍŪřƃŒ��0.933 0.966 

��� ƉœŕŗŪƅŔ�Ŷƈ�ŚŕƁƜŸƅŔ��0.732 0.856 

��� ŉŕƄũŮƅŔ��0.724 0.851 

��� ƉƔŷŪƏƈƅŔ�Ŷƈ�ŚŕƁƜŸƅŔ��0.803 0.896 

��� ŘœſƚŶƃœŕ�žƒƍŪřƃŒ��0.914 0.956 

��ŗƈœŕřŪƗŒ�ŘƙœŞƆ�ŴƒƆŞ��0.978 0.989 


ƀŧŰƅŔ� �¿ƈŕŸƈƅ�ŖŠƏƈƅŔ�ƓŸƔŗũśƅŔ�ũŨŠƅŔŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ���



 ���

�������¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�ŢŲŔƏ�17�����������Ś»ƊŕƄ�Ťŕ»ŗƊƏũƄ�ŕ»ſƅŌ�¿ƈŕŸƈ�řƈƔƁ�ƉŌ
ƉƔŗ�šƏŔũśśƏ�¿ŕŠƈ�¿Ƅƅ�řŸſśũƈ�� 0.650��0.947��řƊŕŗśŬƙŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�¿ŕŠƈ�¿Ƅƅ����ƃƅŨ»Ƅ

��ŚƊŕƄ�řƊŕŗśŬƙŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�ŕſƅŌ�¿ƈŕŸƈ�řƈƔƁ�ŚƊŕƄ�0.978����ƃƅŨƄƏ��ř»ƈƔƁ���Ś»ƊŕƄ�ƀŧŰ»ƅŔ
¿ŕŠƈ�¿Ƅƅ�řŸſśũƈ�����ƉƔŗ�šƏŔũśśƏ�� 0.806��0.973����řƊŕŗś»ŬƙŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�¿ŕŠƈ�¿Ƅƅ���
����řƈƔƁ�ŚƊŕƄ�ƃƅŨƄƀŧŰƅŔ������ŚƊŕƄ�řƊŕŗśŬƙŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ��0.989�����ƆƈŕŸƈ�ƉŌ�ƑƊŸƔ�ŔŨƍƏƓ��ŚŕŗŝƅŔ�

��ƀŧŰƅŔƏ�Ŷſśũƈ�����������ƀţƆƈƅŔ�Ɠž�Ɠƍ�ŕƈƄ�řƔœŕƎƊƅŔ�ŕƎśũƏŰ�Ɠž�řƊŕŗśŬƙŔ�ƉƏƄśƏ�4���ŶƔŪƏśƆƅ�řƆŗŕƁ��
����ōś�ŧƁ�ŜţŕŗƅŔ�ƉƏƄƔ�ƃƅŨŗƏ�����ŚŕŗŝƏ�ƀŧŰ�Ɖƈ�ŧƄ��������řţŰŗ�řƈŕś�řƂŝ�ƑƆŷ�ƌƆŸŠƔ�ŕƈƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊŕŗśŬŏ

ŕƎśŕƔŲũž�ũŕŗśŦŔƏ�řŬŔũŧƅŔ�řƆœŬŌ�ƑƆŷ�řŗŕŠƙŔƏ�şœŕśƊƅŔ�¿ƔƆţśƅ�ŕƎśƔţƜŰƏ�řƊŕŗśŬƙŔ���
 

Ŕ��ƀƒŧűŗŗƒŽŮƈƃŒ�ŗőŨŞřƃŒ��Split Half Method���
��������ƉƔœŪŠ�Ɠƅŏ�ũŕŗśŦƛŔ�ŚŔũƂž�řœŪŠś�Ƈś�ŜƔţ��������ř»ƔŧũſƅŔ�ƇŕƁũƗŔ�ŚŔŨ�řƆœŬƗŔ�ŔƏ���ŚŔŨ�řƆœ»ŬƗ

�řƔŠƏŪƅŔ�ƇŕƁũƗŔ����Ƈŝ��ƇśŬţŕ���¿ƈŕŸƈ�ŖƛŔ��������řƆœ»ŬƗŔ�ŚŕŠũŧƏ�řƔŧũſƅŔ�řƆœŬƗŔ�ŚŕŠũŧ�ƉƔŗ�ųŕŗśũ
�řƅŧŕŸƈŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ŢƔţŰś�Ƈś�ƃƅŨ�ŧŸŗƏ�řƔŠƏŪƅŔ�ƉƏŬũƔŗƉƏŔũŗ�Spearman Brown�������

�¿ƈŕŸƈ¿ŧŸƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�� �2r

1 r
�ŜƔţ�rŧ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ��řƔŧũſƅŔ�řƆœŬƗŔ�ŚŕŠũ

řƔŠƏŪƅŔ�řƆœŬƗŔ�ŚŕŠũŧƏ���¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ƇśƏ�18���
��

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��

��



 ���

�¾ƍťŞ�18���
ƀƒŧűŗŗƒŽŮƈƃŒ�ŗőŨŞřƃŒ��ŗƈœŕřŪƗŒ�Řœŕś�ũœƒƀƃ��

�ƅ��¾œŞƆƃŒ���űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ���¿ƈŕŸƈ�ųŕŗśũƛŔ
¿ŧŸƈƅŔ��

�� ��řƈŧŦƅŔ��0.761 0.745 

�� ��şƔƏũśƅŔ��0.887 0.875 

�� ��ƔŪƏśƅŔŶ��0.674 0.669 

�� ��¾ƆœƂřƆƃŒ�žƒƍŪřƃŒ��0.903 0.903 

�� ��ƉƏŕŸśƅŔƏ�ƀƔŬƊśƅŔ��0.813 0.778 

�� ��ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ��0.952 0.952 
�� ��ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŬƁ��0.888 0.870 

�� ��ƑƄŤŒťƃŒ�žƒƍŪřƃŒ��0.960 0.956 
�� ��ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔƁƜŦŌ��0.947 0.940 
��� řœƔŗƅŔřƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ���0.862 0.859 
��� ŚŕŸƔũŮśƅŔ��0.825 0.798 
��� ŶƈśŠƈƅŔ��0.646 0.641 
��� ƑŵœƆřŞƙŒ�žƒƍŪřƃŒ��0.967 0.967 
��� ƉœŕŗŪƅŔ�Ŷƈ�ŚŕƁƜŸƅŔ��0.834 0.834 
��� ŉŕƄũŮƅŔ��0.753 0.752 
��� ƉƔŷŪƏƈƅŔ�Ŷƈ�ŚŕƁƜŸƅŔ��0.739 0.721 
��� ŘœſƚŶƃœŕ�žƒƍŪřƃŒ��0.908 0.896 
��ŗƈœŕřŪƗŒ�ŘƙœŞƆ�ŴƒƆŞ��0.992 0.992 

��
�������¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�ŢŲŔƏ�18���Ɓ�ƉŌ���¿ƈŕŸƈ�řƈƔ�¿ŧŸƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ����ƉƏŬũƔŗƉƏŔũŗ�

Spearman Brown�ŕćƔœŕŰţŏ�¿ŔŧƏ�¿ƏŗƂƈ����
��
��
��



 ���

�ũƆœŤƃŒ�¾ŮŽƃŒ��
¾ƒƄšřŧƒŪŽřƍ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŰŧż�ŧœŕřŤŒƍ�ŘœƈœƒŕƃŒ���

��
��

�ŗƒŮŤŬƃŒ�ŘœƆŪƃŒƍ�ŭőœŮŤƃŒ�žżƍ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŶƃ�ƑőœŮšƗŒ�ŻŮƍƃŒ��
��

�řƔŰŦŮƅŔ�ŚŕƈŬƅŔƏ�ůœŕŰŦƅŔ�ƀžƏ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŸƅ�űũŷ�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ��
��
�ũƈŞƃŒ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř���

���¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ�19������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ78.5��������Ə�ũƏƄŨƅŔ�Ɖƈ�řƔŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɖƈ21.5����ŜŕƊƙŔ�Ɖƈ��
ƓƍƏ řŗŬƊ�ŕŗƔũƂś�řƎŗŕŮśƈ ŔŨŏ ŕƈ Ƈś ŕƎśƊũŕƂƈ ŶƁŔƏƅŕŗ ƓſƔŴƏƅŔ ¿ŦŔŧ řƄũŮƅŔ ŖŬţ ŕƈ �ƌ»śŧũƏŌ 

ŘũœŔŧ řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ Ɠž ŧţŌ ŕƍũƔũŕƂś řƔƆŦŔŧƅŔ  ƉŌ ŜŕƊƙŔ ƉƏƆƄŮƔ 22 % Ɖƈ ƓƅŕƈŠŏ �ƉƔƆƈŕŸƅŔ
řƄũŮƅŕŗ�ŧũŔƏƈƅŔ �řƔũŮŗƅŔ  (2007�������Ɠ»ž�řƂŗŕŬ»ƅŔ�Śŕ»ŬŔũŧƅŔ�Ƈ»ŴŸƈƅ�řƎŗŕŮ»ƈ�řŗŬƊƅŔ�ƋŨƍƏ

�řŰŕŦƅŔƏ�řƈŕŸƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ���
��

�¾ƍťŞ��19���ũƈŞƃŒ��
ũƈŞƃŒ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  

ũƄŨ 95 78.5 

ƓŝƊŌ 26 21.5 

ųƍƆŞƆƃŒ 121 100.0 

��
�ŴƒŨƍř�Œ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ƐŧŒťƗŒ�ƏƆŪƆƃ��

������¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƉƔŗś�20����ƉŌ10.1�����Ƈƍ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ��ũƔŧƈ�řŠũŧŗ�����4.2��
�ƇƍŖƁŔũƈ�řŠũŧŗ��ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌƏ�15.1��ƇƍŽũŮƈ�řŠũŧŗ���70.6�%�Ƈƍ�ƒũŔŧŏ�řŠũŧŗ���
���ŴţƜƊ ƉŌ řŗŬƊƅŔ ũŗƄƗŔ Ɖƈ ƉƔƅƏœŬƈƅŔ Ɠž řƄũŮ )¿ŔƏŠ( Ɖƈ ƉƏƆƈţƔ ƑƈŬƈ ƒũŔŧŏ ��ŔŨ»ƍƏ
¿ƅŧƔ ƑƆŷ ƇƎƄŕƄśţŔ ŽŴƏƈƅŕŗ�ũŮŕŗƈƅŔ ƒŧŕŸƅŔ ƉœŕŗŪƅŕŗƏ ƐũƔ�ŜţŕŗƅŔ�ƉŐž�ƓƅŕśƅŕŗƏ řƔƈƍŌ �Ũ»ŦŌ 

řƔŨżśƅŔ řŸŠŔũƅŔ ƇƎƊƈ ŕƈŌ� ŚŕƔƈŬƈƅŔ ŗŬƊƏ�ƐũŦƗŔśŕƎ ¿ƁŌ 30 % ūƔƆž ƇƎƅ �ƃŕ»ƄśţŔ �ũ»Ůŕŗƈ 

ƉœŕŗŪƅŕŗ ¿ŝƈ ƑƈŬƈ ũƔŧƈ ��ŽũŮƈƏ�ŖƁŔũƈƏ şœŕśƊƅŔ�¿ƅŧśƏ ƑƆŷ Ƈŧŷ ŧƏŠƏ ūŧƄś Ɠž �ŧŧ»ŷ 



 ���

ƉƔƅƏœŬƈƅŔ ƓţƏƔ�ŔŨƍƏ ƈŗřƈŉƜ ŶƔŪƏś ŚŕƔƅƏœŬƈƅŔ ƑƆŷ ƉƔƅƏœŬƈƅŔ Ɯž ŧŠƏƔ ƉƏŬƏŉũƈ ¿ƁŌ Ɖƈ 

ƉƔƅƏœŬƈƅŔ.���
��

ťŞ�¾ƍ�20���ƐŧŒťƗŒ�ƏƆŪƆƃŒ��
ƗŒ�ƏƆŪƆƃŒƐŧŒť ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  

ũƔŧƈ 12 10.1 

ŖƁŔũƈ 5 4.2 

ŽũŮƈ 18 15.1 

ƒũŔŧŏ 84 ��.9 

ŔƏŗƔŠƔ�Ƈƅ��� 1.7 

ųƍƆŞƆƃŒ 119 100.0 

��
�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř�ƑƆƄŶƃŒ�¾ƋŌƆƃŒ���

����¿ƏŧŠ�Ɖƈ�ŢŲśƔ�21�������řƆƈţ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ƇŴŸƈ�ƉŌ��ƑƆŷōž�ūƏƔũƏƅŕƄŗ�����ƇƎśŗŬ»ƊƏ�86.6�
�ƉŌƏ��13.4 ���řƆƈţ�Ɖƈ�ƇƍƉƏŧ�ŕƈž�ųŬƏśƈ�ƇƏƆŗŧ����
��ŴţƜƊ ƉŌ ŖƆŻŌ ƉƔƅƏœŬƈƅŔ Ɠž řƄũŮ )¿ŔƏŠ( Ɖƈ řƆƈţ řŠũŧƅŔ řƔŸƈŕŠƅŔ ƑƅƏƗŔ ƏƔũƏƅŕƄŗƅŔū�
ŕƈƈ ¿ƅŧƔ ƑƆŷ ŧƏŠƏ řžŕƂŝ řƔƈƔŧŕƄŌ ŕŠřƔŸƈ řƔƂƔŗųśƏ Ɖƈ ŚŔƏƊŬ ŘũŗŦƅŔ ƇƎƔŧƅ ŕƎƊŌ�ƛŏ�řžŕŲƙŕŗ 

řŗŬƊ ƉƏƄś�ŧŕƄś řŗƔũƁ ŔŧŠ ŕƈƅ Əƍ ¿ŠŬƈ Ɠž ŚƜŠŬ řƄũŮƅŔ ŜƔţ ŚżƆŗ ƉƔƆŰŕţƅŔ�řŗŬƊ ƑƆŷ 

řŠũŧ ŧƂž�ūƏƔũƏƅŕƄŗƅŔ ŚżƆŗ řŗŬƊ ƉƔƆŠŬƈƅŔ řƄũŮƅŕŗ 85.71 % ��ŕ»ƈ�ŔŨŏ�řƎŗŕŮƈ�řŗŬƊ�ƓƍƏ
�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƇŠţ�Ŷƈ�ŚƊũƏƁ 86.6 %���

��
�¾ƍťŞ�21���ƑƆƄŶƃŒ�¾ƋŌƆƃŒ��
ƑƆƄŶƃŒ�¾ƋŌƆƃŒ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  

ƉƏŧ�ŕƈž�ųŬƏśƈ�ƇƏƆŗŧ 16 13.4 

ƑƆŷōž�ūƏƔũƏƅŕƄŗ 103 86.6 

ųƍƆŞƆƃŒ 119 100.0 

��
��
��
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�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř�ŧƆŶƃŒ���
����¿ƏŧŠ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔ�22������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ15.0�������ƇƍũŕƈŷŌ�řŬũŔŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɖƈ���Ɖƈ�¿ƁŌ���řƊŬ���

72.5���ƇƍũŕƈŷŌ����ƉƔŗ�šƏŔũśś���������řƊŬ�12.5���ƇƍũŕƈŷŌ�����ƉƔ»ŗ�šƏŔũśś�������
řƊŬ��Ə ƒŪŸƔ ƃƅŨ Ɠƅŏ ƉŌ řƄũŮ ¿ŔƏŠ řƄũŮ řŝƔŧţ Ƈƅ�ŧƎŸƅŔ ŪƏŕŠśƔ ŕƍũƈŷ ƓƆŸſƅŔ Ŕ ũŮŸƅ 

ŚŔƏƊŬ � ŚƊŕƄƏ ŧƈśŸś ¿ƄŮŗ ƓŬŕŬŌ ƑƆŷ ũŕƔśŦŔ ũŰƊŷ Ɠž�ŖŕŗŮƅŔ ŚŕƔƆƈŷ ŽƔŴƏśƅŔ Ɠž 

ŕƎśƔŔŧŗ ŜƔţ ƉŌ ŕƎśƔŠƔśŔũśŬŏ ƇƏƂś ƑƆŷ ūƔŬōś ŕƊŗƏŉ ũŧŕƄƅŔ ƒũŮŗƅŔ ũŰŕƊŸƅŔ�Ɖƈ řƔŗŕŗŮƅŔ 

ƇƎœŕųŷƙ ¿ŲžƗŔ ƇƎƅ���
�¾ƍťŞ�22���ŧƆŶƃŒ��

ŧƆŶƃŒ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  
�Ɖƈ��¿ƁŌ�� 18 15.0 

�Ɖƈ����� 87 72.5 

�Ɖƈ����� 15 12.5 

ųƍƆŞƆƃŒ 120 100.0 

��
�ŗƆťŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř���

����¿ƏŧŠ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔ�23������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ48.7��ƈ����řŬũŔŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɖ�����ƇƎƅ�řƈŧŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ŧŧŷ�¿ƁŌ
�Ɖƈ�ŚŔƏƊŬ��45.4 ���šƏŔũśś�ƉƔŗ�ŕƈ����ŚŔƏƊŬ��5.9 ���šƏŔũśś��ƉƔ»ŗ�ŕƈ11-15 �

��řƊŬ51.3���ƉƔŗ�ŕƈ�šƏŔũśś5��11�ũŗƄƗŔ�řŗŬƊƅŔ�ƓƍƏ�řƊŬ����
����ŕƈƆŷ Ɖōŗ řƄũŮ�ūƔŬōś ¿ŔƏŠ ƉŕƄ Ƈŕŷ�Ɠž 1999 ƒŌ ŕƎƊŌ Ƈƅ ŪƏŕŠśś 11 řƊŬ �Ƒ»śţ 

ƉƕŔ ŧŠƊƏ ƉŌ ŕƈŠŏƓƅ řƊƔŸƅŔ Ƒƅŏ�¿ŰƏ�ŧƁ 5  ŚŔƏƊŬ ŘũŗŦ ( 51.3 %) ŕƈƈ �ŢƔ»śƔ �ŕ»Ɗƅ 

¿ƏŰţƅŔ ƑƆŷ ¿ŲžŌ ŚŕŠũŧ řŗŕŠśŬƛŔ � ŜƔţ ¿ƈŕŷ�ƉŌ řŬũŕƈƈƅŔ ŘũŗŦƅŔƏ řƔƆƈŸƅŔ ƌƅ ũƔŝōś 

ũƔŗƄ Ɠž ŧƔŧţś řŠŕţ řƄũŮƅŔ Ƒƅŏ ƀƔŗųś ƇƏƎſƈ ��řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ����
�¾ƍťŞ�23����ŘŒƍƈŪŗƆťŤƃŒ��

�ŘŒƍƈŪŗƆťŤƃŒ ťťŶƃŒ ŗŕŪƈƃŒ�ŗƒƍőƆƃŒ��  
�Ɖƈ�¿ƁŌ�ŚŔƏƊŬ� 58 48.7 

�Ɖƈ����ŚŔƏƊŬ���54 45.4 

15-1� řƊŬ 7 5.9 

ųƍƆŞƆƃŒ��119 100.0 

��



 ���

ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŰŧż�ŧœŕřŤŒ����
��ŕƈƔž��ƓƆƔ��şœŕśƊ���ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔT�����ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ�ƅŔ�ųŬƏśƈƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ��¿»Ƅƅ

�������ƒƏŕŬś�řƊŕŗśŬƛŔ�ũƏŕţƈ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�ųŬƏśƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ���ƓƍƏ�ř����ƇŌ�����Ļŕ»žƜśŦŔ�ŕ»ƎƊŷ�ŽƆśŦś
���řţŲŔƏ�ŘũƏŰŗ�ƒŌ�ĻŕƔũƍƏŠ�����ŚƊŕƄ�ŔŨŏSig.(P-value)������řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�0.05 �

�����şƈŕƊũŗ�şœŕśƊ�ŖŬţSPSS�������űžũ�ƉƄƈƔ�ƛ�ƌƊŐž�������ř»ƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƉƏƄƔƏ�řƔũſŰƅŔ�řƔŲũſƅŔ
���ŧŔũžŌ�ŉŔũŊ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ������řųŬƏśƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�Ɖƈ�ŖũśƂś��ŧƔŕţƈƅŔ�����Ƒ»ƍƏ������ŔŨŏ�ŕ»ƈŌ����Ś»ƊŕƄ

Sig.(P-value)������řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ�0.05 ��������¿Ə»ŗƁƏ�řƔũſŰ»ƅŔ�řƔŲũſƅŔ�űžũ�ƇśƔž�
���Ɖŷ�ŽƆśŦś�řŗŕŠƙŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�řƆœŕƂƅŔ�řƆƔŧŗƅŔ�řƔŲũſƅŔřųŬƏśƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ��ŧƔŕţƈƅŔ����ƓžƏ�

��������ŗŕŠƙŔ�ųŬƏśƈ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�ŧƔŧţś�ƉƄƈƔ�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ��������Ɖŷ�řƔũƍƏŠ�ŘũƏŰŗ�ůƂƊƔ�ƏŌ�ŧƔŪƔ�ř�řƈƔƂƅŔ
řųŬƏśƈƅŔ��ŧƔŕţƈƅŔ���������������ƉŌ�ƋŕƊŸƈž�řŗŠƏƈ�ŘũŕŮƙŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŐž�ũŕŗśŦƛŔ�řƈƔƁ�ŘũŕŮŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�

�řųŬƏśƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�Ɖŷ�ŧƔŪƔ��řŗŕŠƚƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ŧƔŕţƈƅŔ��ŢƔţŰ�ūƄŸƅŔƏ���
��

�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŰŧż��
ƏƃƍƕŒ�ŗŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ����

��řƆƃŒ�žƒƍŪřƃŒ�ŧśŌƒ�Œŧƒśŋř�¾ƆœƂ�ƍŦ���������ŗºƒƍƈŶƆ�ƎƍřŪºƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�������ƏºƄŵ��ŖŧŒťō�
�ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ƑƄƂƃŒ�žƒƍŪřƃŒ���ŗƂŧŬ�Ƒż�¾ŒƍŞ������

 

�řƔƅŕśƅŔ�řƔŷũſƅŔ�ŚŕƔŲũſƅŔ�ŕƎƊƈ�ŵũſśƔƏ���
�� ����������ŗºƒƍƈŶƆ�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�ŗſƚŵ�ťŞƍř������������ƍ�ŗºƆťƀƆƃŒ�ŗºƆťŤƃŒ�Ƈƒºŕ�

�ŗƂŧŬ�Ƒż�¾ƆœƂřƆƃŒ�žƒƍŪřƃŒ�¾ŒƍŞ������
��ƋŨƍ�ũŕŗśŦŔ�Ƈś���¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŲũſƅŔ��řƈŧŦƅŔ���ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƁƏ��T�ŕƈ�řžũŸƈƅ�

������řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ������řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ�Ɠƅŏ�ŚƆŰƏ�ŧƁ�ŧƔŕţƈƅŔ�����Ɠ»ƍƏ�����ƇŌ�ƛ�ƇŌ
ƃƅŨ�Ɖŷ�ŚƆƁ�ƏŌ�ŚŧŔŪ���

��
��
��

��
��
��



 ���

�ƅſŧ�¾ƍťŞ�24���
�ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ(Sig.)¾Ƃƃ�¾œŞƆ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�ŗƆťŤƃŒ���

ƅ��
��ŖŧƀŽƃŒ��

Ƒŕ
œŪ
šƃŒ
�ű
Ūƍ
řƆƃ
Œ

��Ƒŕ
Ūƈ
ƃŒ�Ƒ

ŕœŪ
šƃŒ
�ű
Ūƍ
řƆƃ
Œ

 

Ɛŧ
œƒŶ
ƆƃŒ
�Ż
Œŧš

ƈƙŒ
��

ŧœŕ
řŤƙ

Œ�ŗ
Ɔƒſ

 

�ŗƒ
ƃœƆ
řšƙ

Œ�ŗ
Ɔƒƀ
ƃŒ

�
Si

g
�� 

Ŕƒ
řŧř
ƃŒ

��

�����������Ŷ»ƔƈŠƅ�Śŕƈŧ»ŦƅŔ�¿ŔƏ»Š�řƄũ»Ů�ũžƏś�
ƉƔƄũśŮƈƅŔ�ƉƄƈƈ�ŚƁƏ�ŵũŬŌ�Ɠž���

4.38 
87.60 

0.78 
19.53 *0.000 2 

�������ŗ�ŕƎśŕƈŧ»Ŧ�řƄũŮƅŔ�ũžƏś����ř»ſƆśŦƈ�¿ŕƄ»Ůō
ƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔƏ�ƀŔƏŨŌ�ŖŬŕƊśƅƉƔƄũśŮƈ���

4.40 
88.10 

0.73 
21.30 *0.000 1 

����������řƄũŮ»ƅŕŗ�ř»ŰŕŦ�řƔƊƏũśƄƅŔ�ŶƁŔƏƈ�ŧŠƏś
�ƃũśŮƈƅŔ�ŚŕŗƆų�ŪŕŠƊŔ�řŷũŬ�ƑƆŷ�ŧŷŕŬś��

4.02 
80.33 

0.80 
14.05 *0.000 8 

��������řƔƊŕŠƈƅŔ� ŚŕƈƜŸśŬƛŔ� řƈŧŦ� řƄũŮƅŔ� ũžƏś
ŖŬŕƊƈ�¿ƄŮŗ�ƉƔƄũśŮƈƅŔ�ƇŕƁũŌ�Ɖŷ��

3.18 
63.67 

1.41 
1.42 0.079 9 

���ũŸŮŌ�ƉŌ���������řƊŕƔ»Ű�ŕ»ƎƔž�ƇśƔ�ƓśƅŔ�řŷũŬƅŔ
�ŕŸƈ�řƄũŮƅŔƏ�ƉƔƄũśŮƈƆƅ�řŗŬŕƊƈ�¿ŕųŷƗŔ��

4.12 
82.31 

0.79 
15.59 *0.000 7 

����������ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�Ɠž�řƔƅƏƈŮ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ũŸŮŌ
ƆƅƉƔƄũśŮƈ���

4.17 
83.31 

0.78 
16.47 *0.000 5 

�������ƅŔ�ŚŔũŕŬſśŬŔ�ƑƆŷ�ŧũƅŕŗ�ƇƏƁŌƃũśŮƈ��ŕƈƎƈ�
ƛƏżŮƈ�ŚƊƄ��

4.12 
82.33 

0.71 
17.17 *0.000 6 

����ŧŔŧŷŏ� ƇśƔ������ũŕ»Ƅśŗŕŗ� ƇśƎś�ŜƏţŗƏ�ŚŕŬŔũŧ�
ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ũƔƏųśƏ��

4.22 
84.46 

0.79 
17.02 *0.000 4 

����������ũ»ƔƔżśƅŔ�Ŷƈ�ŖŬŕƊśśƅ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ũƔƏųś�ƇśƔ
ƉƔƄũśŮƈƅŔ�ƀŔƏŨŌ�Ɠž��

4.32 
86.33 

0.66 
21.83 *0.000 3 

��ĹœŶƆ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��4.10 82.09 0.45 26.91 *0.000   

�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�0.05 ���
��
��



 ���

�¿ƏŧŠ�¿ƜŦ�Ɖƈ�24��řƔƅŕśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ůƜŦśŬŔ�ƉƄƈƔ���
�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ŘũƂſƆƅřƔƊŕŝƅŔ�������������ƀŔƏŨŌ�Ŗ»ŬŕƊśƅ�ř»ſƆśŦƈ�¿ŕƄ»Ůōŗ�ŕƎśŕƈŧ»Ŧ�řƄũŮƅŔ�ũžƏś

�ƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔƏƉƔƄũśŮƈ��ƔŬ��ƒƏŕ4.40��������Ɖ»ƈ�ř»ƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ���������ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ų»ŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ
ƓŗŬƊƅŔ88.10�%����ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��T���ƒƏŕŬś21.30���ƉŌƏ�����ř»ƔƅŕƈśţƛŔ�ř»ƈƔƂƅŔ��Sig����ƒƏŕŬ»ś
�������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ�������ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ

��������Ŕ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ����ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅ������ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�
ƈ�řƂžŔƏ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�ƉƈřŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�����
�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ���ŘũƂſƆƅřŸŗŔũƅŔ������������Ƈŕ»ƁũŌ�Ɖ»ŷ�ř»ƔƊŕŠƈƅŔ�ŚŕƈƜŸśŬƛŔ�řƈŧŦ�řƄũŮƅŔ�ũžƏś

��ŖŬŕƊƈ�¿ƄŮŗ�ƉƔƄũśŮƈƅŔ��ƔƒƏŕŬ�3.18�����ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�63.67�%����ř»ƈƔƁ���
��ũŕŗśŦŔT���ƒƏŕŬś1.42���ƉŌƏ���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƒƏŕŬś0.079������Řũ»ƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ

���řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ũƔŻ0.05 �����řŗŕŠś»ŬƛŔ�ř»Šũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
�����������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�ƛ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ��������ƃŕ»Ɗƍ�ƉŌ�Ɠ»ƊŸƔ�ŔŨ»ƍƏ�

Əƈ�ĻŕŗƔũƂś�řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ�řƂžŔ�ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ���ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�ƉƈřŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ����
���ƅœŵ�¾ƂŬŕƍ�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ���������ƒƏŕŬ»Ɣ�¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�4.10��ƉŌƏ�

�����ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ82.09�������ũŕ»ŗśŦŔ�řƈƔƁ��T��ƒƏŕŬ»ś��26.91���ƉŌƏ��ř»ƈƔƂƅŔ
��řƔƅŕƈśţƛŔ��Sig��Ŭś��ƒƏŕ����������¿ŕŠƈ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨƅ�řƈŧŦƅŔ�������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ

0.05 �����ř»Šũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
����ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�����������ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ���ř»ŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ���Ƒ»Ɔŷ�

��ƅŔ�ŔŨƍ�ŚŔũƂž¿ŕŠƈ�������Ŷſśũƈ�řƈŧŦ�ƐƏśŬƈ�ũžƏś�řƄũŮƅŔ�ƉŌ�ƒŌ���źƆŗ����������ũŝŎƔ�ŕƈƈ�Ə�ŗřŠũŧ�
ƑƆŷ�řƔŗŕŠƔŔ�řƄũŮ�Ɠž�¿ƈŕƄśƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƀƔŗųś��¿ŔƏŠ���ųŕƂƊ�Řŧŷ�¿ƜŦ�Ɖƈ����

 ƇŕƈśƍŔ řƄũŮƅŔ ŶƔƏƊśŗ ŕƎśŕƈŧŦ Ə ŕƎŲƏũŷ��Ś»ƁƏ�ŵũŬōŗ�ƉƔƄũśŮƈƅŔ�ŶƔƈŠƅ�ŕƎƈƔŧƂśƏ�
ƉƄƈƈ ŖŬŕƊśśƅ Ŷƈ ŚŕŠŕƔśţŔ ƉœŕŗŪƅŔ ŽƆśŦƈŗ ƁŔƏŨŌ�ƇƎ�Ə ŕƈŗ �Ŗ»ŬŕƊśƔ �Ŷ»ƈ �ƇƎśũŧ»Ɓ 
řƔƅŕƈƅŔ������������Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�řƄũŮƅŔ�ŚũžƏ�ŜƔţ���ŧŧŠ�ƉœŕŗŪ�ŖŕųƂśŬŔƏ�ƉœŕŗŪƅŕŗ�ŴŕſśţƜƅ�ƃƅŨƏ�

��������ƒƏƆŦƅŔ�ŽśŕƎƅŔ�řƈŧŦŗ�ƃŔũśŮƜƅ�¿œŔŧŗƅŔ�Ə�şƈŔũŗƅŔ��������Ɠœŕ»ŗũƎƄƅŔ�ũŕƔśƅŔ�ŵŕųƂƊƛ�ŔũŴƊ�Ə
���������������ŕ»ŬũƙŔ�Śŕ»ųţƈ�Ə�ŚŕƄŗŮ�ũŝōśś�ŧƂž���ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�ƌƈŕŴśƊŔ�ƇŧŷƏ�řƆƔƏų�ŚŔũśſƅ�¿

������������������¿ŔƏ»Š�řƄũ»Ů�ŚũžƏ�ŧƂž����¿ŕŬũƙŔ�řƔŨżś�Ɠž�ŽŸŲ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŕƈƈ���ũŮŕŗƈ�¿ƄŮŗ
��������ƈŪƜƅŔ��řƊŕƔŰƅŔ�ŉŔũŠŏƏ�¿ŕųŷƗŔ�Ɖŷ�źƔƆŗśƆƅ�ŘŧƔŧŠ�řƈŧŦř�������ř»ƈŧŦ�ƀ»Ɣũų�Ɖŷ�ƃƅŨƏ�

�ƇƁũƅŔ�ƑƆŷ�ƓƊŕŠƈ�¿ŕŰśŔ��1188 ����Ɖŕ»ƄƈƙŔ�ŧƁ�ƉƔƄũśŮƈƅŔ�ŉŕŲũƙ�řƄũŮƅŔ�Ɖƈ�ŕƔŸŬ
ŕ»»ƈƄ����ř»»ƔƊƏũśƄƅƛŔ�Śŕƈŧ»»ŦƅŔ�¿ŔƏ»»Š�řƄũ»»Ů�ũžƏ»»ś��ŕ»»ƎŸƁƏƈ�¿Ɯ»»Ŧ�Ɖ»»ƈ�

PS.JAWWAL.WWW  ŕƈƈ ¿ƎŬƔ ƑƆŷ ƉƔƄũśŮƈƅŔ �ƃŔũś»ŮƛŔ �Śŕƈŧ»Ŧƅŕŗ �Ɠ»śƅŔ 



 ���

ŕƎƊƏŠŕśţƔ�������¿ŔƏ»Š�řƄũ»Ů�ŕ»ƍũžƏś�ƓśƅŔ�ŘŧƔŧŠƅŔ�űƏũŸƅŔƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƑƆŷ�ŵƜųƛŔƏ��
�ƇśƎśƏ ¿ŔƏŠ�řƄũŮ ŕƎśũƏŰŗ řƔƊƍŨƅŔ Ɛŧƅ �ƉœŕŗŪƅŔ ŜƔţ ŚƈŕƁ řƄũŮƅŔ ŪƔƄũśƅŕŗ�ƑƆŷ 

űũŕŸƈ�ŉŕŮƊŏ řƔũŕŠś ƓƍŕŲś ƃƆś ŘŧƏŠƏƈƅŔ Ɛŧƅ ŚŕƄũŮƅŔ řƈŧƂśƈƅŔ Ɠž ŔŨƍ ¿ŕŠƈƅŔ Ə�
Ɠƍ ¿ƈŸś ƇŕŴƊŗ�OSS�řƔŗƆśƅ ŚŕŠŕƔśţŔ ƉœŕŗŪƅŔ Ɖƈ ŚŕƈŧŦ �ŚƛŕŰ»śƛŔ Ə ��Śŕ»ŠśƊƈƅŔ

řųŗśũƈƅŔ ŕƎŗ Ə Ɠƍ ŘŪƎŠƈ Ŝŧţōŗ ŘŪƎŠƗŔ řƔƊƂśƅŔ Ə ŜŕŝƗŕŗ ŪƔƈƈƅŔ ¿ŕŗƂśŬƛ ũƏƎƈŠƅŔ 
ŕƈŗ�ƓſŲƔ ŔƏŠ ŕŗŬŕƊƈ Ə ŸƔƓų ŵŕŗųƊƛŔ ŧƔŠƅŔ Ɖŷ řƄũŮƅŔ. ŕƈƄ ŚƈśƍŔ řƄũŮƅŔ ũŕƔśŦŕŗ�

ƉƔſŴƏƈƅŔ Ə ƇƎŗƔũŧś ¿ƄŮŗ ũƈśŬƈ ƉŕƈŲƅ ŴŕſţƅŔ ƑƆŷ ƋŨƍ ŘũƏŰƅŔ Ə �ŘŧƏ»Š �ř»ƈŧŦƅŔ�
������������ŘŧƔŧŠ�¿œŕŬƏ�ũŕƄśŗƛ�ũƈśŬƈ�¿ƄŮŗ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ŜƏţŗƅŔ�ŧŔŧŷŐŗ�řƄũŮƅŔ�ƇƏƂś�ŕƈƄ�řƈŧƂƈƅŔ

ŬśƈƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔ�Ŷƈ�ŖŬŕƊśś�ƉƔƄũśŮƈƆƅ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�ƓžƇƎƁŔƏŨŌ�Ɠž�řŷũŕ  ���
 ���řƄũŮƅŔ�Ŵſţśś�¿ƔŸſś�ƑƆŷ������ƉƔƄũśŮƈƅŔ�ƇŕƁũŌ�Ɖŷ�řƔƊŕŠƈƅŔ�ŚŕƈƜŸśŬƛŔ�řƈŧŦ����ƃƅŨƏ���

����������������Ƈŕ»ƔƂƅŕŗ�Řũ»ƔŦƗŔ�řƊƏƕŔ�Ɠž�ŚƈŕƁ�ŧƁƏ���Ɠŷŧś�ŕƈƄ�ƉƔƄũśŮƈƅŔ�řƔũŬƏ�ƉƈŌ�ƑƆŷ�ŕŴŕſţ
�������ƒƏƆŦƅŔ�ŽśŕƎƅŔ�¿Ɣƅŧ�řƈŧŦŗ�ƃŔũśŮƛŔ�ƑƆŷ�ƉƔƄũśŮƈƅŔ�řƂžŔƏƈ�¿Əţ�řƔŷƜųśŬŔ�řŬŔũŧŗ

ƊŌ�ŚŧŠƏžřƈŧŦƅŔ�ƋŨƍ�¿Əţ�ũƏƎƈŠƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƒƏƁ�ŶƔŠŮś�ŧŠƏƔ�ƛ�ƌ� 

��
řŬŔũŧƄ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�űŸŗ�Ŷƈ�şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŚƂŗŕųśƏ��

�¾ƒťƈƆ�ƍŕŊ��2008��ŚũŕŮŌ�ƓśƅŔƏ��řƄũŮƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ ƇŧƂś ŧƔŧŸƅŔ Ɖƈ ŚŕƈŧŦƅŔ �ŕ»ƈŗ�řŷƏƊśƈƅŔ 
ƇŉƜśƔ Ŷƈ ŜŧţŌ ŚŕƈŧŦƅŔ řƔƈƅŕŸƅŔ Ɠž ¿ŕŠƈ ŚƛŕŰśƛŔ Ə ŕƔŠƏƅƏƊƄś ��Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ Ə ��Ɠ»śƅŔ
ŖŬŕƊś ŢœŔũŮ ŶƈśŠƈƅŔ řſƆśŦƈƅŔ Ə ŕŰƏŰŦ ƒƏŨ ¿ŦŧƅŔ �ŧƏŧ»ţƈƅŔ Ə �ƉƔŗŻŔũ»ƅŔ �ƇƄţśƅŕ»ŗ 
ƇƎśŕƂſƊŗ��ŗŪŒŧťƍťŕŵ ƅƒƄŶƃŒ � 2006�Ƒƅŏ�ŚũŕŮŌ�ƓśƅŔƏ��ƉŌ ũƔƔŕŸƈƅŔ řŝƜŝƅŔ řƔŬŕŬƗŔ ƓśƅŔ 
ŕƍŨŦōƔ ƉƏŗŪƅŔ ŧƊŷ ƋũŕƔśŦŔ ¿ƈŕŸśƈƆƅ Ɠž ¿ŕŠƈ�řƈŧŦ ŽśŕƎƅŔ ¿ŕƂƊƅŔ Ɠƍ ƑƆŷ ŖƔśũśƅŔ : ŘŧƏŠ 
řƈŧŦƅŔ ƈŧƂƈƅŔ�ř ũŸŬƅŔ ŖŬŕƊƈƅŔ ƇƔŧƂś� ŚŔŪŕƔśƈŔ řƔŬžŕƊś . ŔŨƅ ƑƆŸž ¿Ƅ ¿ƈŕŸśƈ ƉŌ ŪƄũƔ Ɠž 

ƌśƔŠƔśŔũśŬŏ řƔƂƔƏŬśƅŔ�ƑƆŷ ƋŨƍ ũƔƔŕŸƈƅŔ řŝƜŝƅŔ Ƒśţ ŴžŕţƔ ƑƆŷ ƌƊœŕŗŪ Ə ŖŬƄƔ ƉœŕŗŪ ŧŧŠ 
Ɖƈ ƒũœŔŪŠƅŔ�ƀƏŬƅŔ.�ƃŕƊƍ ŜƜŝ ŚŕƈŧŦ řƔŬŕŬŌ ƛ ƉƄƈƔ ŉŕƊżśŬƛŔ ŕƎƊŷ Ɖƈ Žũų ƉœŕŗŪƅŔ 
Ə ��Śŕ»ƈƅŕƄƈƅŔ�Ɠ»ƍ�ƎƅŔ��ř»Ɣſśŕ �ř»ƈŧŦ �¿œŕ»ŬũƅŔ �ŘũƔŰ»ƂƅŔ�SMS��ř»ƊƔŕŸƈƏ �ŧƔ»ŰũƅŔ.���������������

�ŗŪŒŧťƍƇƒťŕœŵ ( 2006 ) Ə ƓśƅŔ ŚũŕŮŌ Ɖōŗ�ƇƔƔƂś ƉœŕŗŪ řƄũŮ ŚƛŕŰśƛŔ �řƔƊƔųŬ»ƆſƅŔ 
ƐƏśŬƈƅ ŉŔŧƗŔ ƓƆŸſƅŔ ŚŕƈŧŦƆƅ řƔſśŕƎƅŔ řśŗŕŝƅŔ �ŕ»ƔŗŕŠƔŔ��ŗºŪŒŧťƍ�ŗƒŽºŮƍŕŊ�� 2004��Ɠ»śƅŔ�

ƉŌ�Ƒƅŏ�ŚƆŰƏś�řƄũŮ ƇŧƂś�¿ŔƏŠ řƈŧŦ ŲžŌ¿ řƊũŕƂƈ ŚŕƄũŮƅŕŗ řƔƏƆŦƅŔ řƔƆƔœŔũŬƙŔ�řſŲƅŕŗ�
řƔŗũżƅŔƓž� ¿ŕŠƈ ƉœŕŗŪƅŔ�řƈŧŦ Ə ŪƔƈśś ŕƎśũŧƂŗ ƑƆŷ řŴžŕţƈƅŔ ƑƆŷ ƐƏśŬƈ Ɠƅŕŷ Ɖƈ ƇƔŧƂś 
řƈŧŦƅŔ Ɠž ŪƄũƈ��ŚŕƈƜŸśŬƛŔ ŪƄŔũƈ ŚŕƈŧŦƅŔ��ƍ�ŗºŪŒŧť �ƑºŬœƒŞƃŒ ( 2003 ) �Ɠ»śƅŔƏ 
ŚũŕŮŌ Ɖōŗ ũƔƏųś ŚŕŠśƊƈƅŔ Ə ŧƔŧŠś ŕƈ Əƍ ŧƏŠƏƈ Ŝţŗƅŕŗ Ə ƅŔũƔƏųś Ə ŕƈ ¿ŰśƔ Ɖƈ�ƃƅŨŗ 



 ���

řųŮƊŌ ƏŨ ũƔŝōś ƒƏƁ Ə ƓŗŕŠƔŔ Ɠž ƀƆŦ řƅŕţ ũŕƄśŗƛŔ ƓƂƔƏŬśƅŔ Ə ŧƔŪƔ Ɖƈ řƔƆŷŕž �řųŮƊƗŔ
řƔƂƔƏŬśƅŔ.��

��
��ƉƔŗƔ��¿ƏŧŠ����������ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉŌřƈŧŦƅŔ���Ə��¿ƈŕƄśƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ����ƒƏŕŬ»Ɣ��������ƉŌƏ��

�řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�Sig����ƒƏŕŬś0.000�ƅŔ�ƒƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ�ƓƍƏ�řƅƛŧ���� �Į����
ŗƒŰŧŽƃŒ�ŗŞƒřƈ� 

����������ŗƃƙťƃŒ�ƐƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ��ŗſƚŵ�ťŞƍř���� �Į�������žƒƍŪºřƃŒ�ƍ�ŗºƆťŤƃŒ�Ƈƒŕ�
�¾ƆœƂřƆƃŒ��
��

�¿ƏŧŠ�������ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�Ə�řƈŧŦƅŔ¿ƈŕƄśƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ��
¾œŞƆƃŒ���¾ƆœŶƆ�ƇƍŪŧƒŕ��

űœŕřŧƚƃ��ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒ(Sig.)  

řƈŧŦƅŔ�Ə�¿ƈŕƄśƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ������� *0.000 


�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ���� á ���
��

���
��
� ����������ŗƒƍƈŶƆ�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�ŗſƚŵ�ťŞƍř�����������žƒƍŪºřƃŒ�ƍ�ŝƒƍŧºřƃŒ�Ƈƒŕ�

�ŗƂŧŬ�Ƒż�¾ƆœƂřƆƃŒ�¾ŒƍŞ���� 

��ƋŨƍ�ũŕŗśŦŔ�Ƈś�¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŲũſƅŔ��şƔƏũśƅŔ���ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƁƏ��T��ř»žũŸƈƅ�
�ŏ�ŕƈ��řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨ�řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ�Ɠƅŏ�ŚƆŰƏ�ŧƁ�ŧƔŕţƈƅŔ���ƓƍƏ���ƇŌ�ƛ�ƇŌ

ƃƅŨ�Ɖŷ�ŚƆƁ�ƏŌ�ŚŧŔŪ���
��
��
��
��
��
��
��
��
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�ƅſŧ�¾ƍťŞ�26���
�ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ(Sig.)¾œŞƆ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃƃ�ƃŒ�ŝƒƍŧř��

ƅ��
��ŖŧƀŽƃŒ��

Ƒŕ
œŪ
šƃŒ
�ű
Ūƍ
řƆƃ
Œ

 �Ƒ
ŕœŪ
šƃŒ
�ű
Ūƍ
řƆƃ
Œ

Ƒŕ
Ūƈ
ƃŒ

 

ƃŒ�Ż
Œŧš

ƈƙŒ
Ɛŧ
œƒŶ
Ɔ

��

ŧœŕ
řŤƙ

Œ�ŗ
Ɔƒſ

 �ŗƒ
ƃœƆ
řšƙ

Œ�ŗ
Ɔƒƀ
ƃŒ

�
Si

g
�� Ŕƒ
řŧř
ƃŒ

��

����������Ɖ»ƈ�ŕƎśŕŠśƊƈƏ�ŕƎśŕƈŧŦ�řƄũŮƅŔ�ŞƏũśƏ�űũŸś
�ŚŔũƏŮƏũŗƅŔ�¿ƜŦ��

4.69 
93.88 

0.58 
32.41 *0.000 1 

����������Ɖ»ƈ�ŕƎśŕŠśƊƈƏ�ŕƎśŕƈŧŦ�řƄũŮƅŔ�ŞƏũśƏ�űũŸś
¿ƜŦƏƔŧŔũƅŔ�řŷŔŨŏ���

4.43 
88.60 

0.57 
27.36 *0.000 4 

������ƄũŮƅŔ�ŞƏũś�Ə�űũŸś������¿Ɯ»Ŧ�Ɖ»ƈ�ŕƎśŕƈŧŦ�ř
�ŪŕſƆśƅŔ��

3.04 
60.83 

1.19 
0.38 0.351 9 

������������¿Ɯ»Ŧ�Ɖ»ƈ�ŕƎśŕƈŧŦ�řƄũŮƅŔ�ŞƏũś�Ə�űũŸś
�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŧƔũŗƅŔ�¿œŕŬũ��

2.69 
53.83 

1.41 
-2.39 *0.009 10 

����������¿ŔƏ»ŠƅŔ�ũŗŷ�ŘũƔŰƂƅŔ�¿œŕŬũƅŔ�řƄũŮƅŔ�ƇŧŦśŬś
Ɔƅ�ŕƎśŕŠśƊƈƏ�ŕƎśŕƈŧŦ�űũŸƅƉƔƄũśŮƈ��

4.09 
81.83 

1.01 
11.81 *0.000 7 

����������řſƆśŦƈ�řƔƊƜŷŏ�ŚŕţƏƅ�řƄũŮƅŔ�ŪƄŔũƈ�Ɠž�ũžƏśś
řƄũŮƅŔ�ŚŕŠśƊƈƏ�ŚŕƈŧŦ�űũŸƅ�ƇŕŠţƗŔ��

4.30 
86.00 

0.81 
17.68 *0.000 5 

����ŚŕƊƜŷƙŔ�Ɠž�řƔƁŔŧŰƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ũŸŮŌ��4.44 88.74 0.68 22.90 *0.000 3 
����������řƔƅŕŷ�ŘŉŕſƄŗ�Ŷśƈśś�řƄũŮƆƅ�řƔŠƔƏũś�şƈŔũŗ�ŧŠƏś

�ƓœŔũŮƅŔ�ũŔũƂƅŔ�ƑƆŷ�ũŝŎśƅƃũśŮƈƆ��
4.47 

89.42 
0.70 

23.25 *0.000 2 
������ƓŠƔƏũśƅŔ�ųŕŮƊƅŔ�ƉŌ�ũŸŮŌ�ƓƅŕţƅŔ�����ũƔŗƄ�ũƏŧ�ƌƅ�

��ƅŔ�ŵŕƊƁŏ�ƓžƃũśŮƈ�������Ŷ»ƔƈŠ�ŪŔũ»ŗŏ�Ŷƈ�ŚŕƈŧŦƅŕŗ�
řŠśƊƈƅŔ�řƄũŮƅŔƏ�řƈŧŦƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řƔŗŬƊƅŔ�ŕƔŔŪƈƅŔ��

4.09 

81.82 

0.77 

15.49 *0.000 8 
1
0 

���������¿»ŰŔƏś�řƄũŮ»ƅŔ�Ɠž�řƅŕŸž�¿ŕŰśŔ�ŘŧŷŕƁ�ŧŠƏś
�Ŷƈ�ŕƎƅŕƈŷŌƈƅŔƉƔƄũśŮƇƎƅŕŸžŌ�ŧƏŧũ�¿ŗƂśŬśƏ���

��
4.30 

85.95 

0.77 

18.52 *0.000 6 

��ĹœŶƆ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��4.06 81.12 0.48 24.26 *0.000   

�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�0.05 ���



 ���

�¿ƏŧŠ�¿ƜŦ�Ɖƈ�����řƔƅŕśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ůƜŦśŬŔ�ƉƄƈƔ���
���ƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ƓŗŕŬţ��ŘũƂſƆƅƑƅƏƗŔ�����śŕƈŧŦ�řƄũŮƅŔ�ŞƏũśƏ�űũŸś�������¿Ɯ»Ŧ�Ɖ»ƈ�ŕ»ƎśŕŠśƊƈƏ�ŕƎ

ŚŔũƏŮƏũŗƅŔ��Ɣ��ƒƏŕŬ4.69������Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ��������ƓŗŬ»ƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ93.88�
%����ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��T���ƒƏŕŬś32.41���ƉŌƏ���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƒƏŕŬś��������ũŗśŸś�ƃƅŨƅ

�����śŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ���řƅƛŧ�ƐƏ0.05 �������������ř»Šũŧ�ų»ŬƏśƈ�ƉŌ�Ƒ»Ɔŷ�¿ŧ»Ɣ�ŕƈƈ
�����������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ������ƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ��řƂžŔƏ

�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�ƉƈřŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�����
�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ���ŘũƂſƆƅřŝƅŕŝƅŔ�������ƈ�ŕƎśŕƈŧŦ�řƄũŮƅŔ�ŞƏũś�Ə�űũŸś��ŪŕſƆśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖ��ƔƒƏŕŬ�

3.04��ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ60.83�%�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ���T��ƒƏŕŬś0.38��ƉŌƏ��ř»ƈƔƂƅŔ
��řƔƅŕƈśţƛŔ��Sig����ƒƏŕŬś0.351�����������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ũƔŻ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ

0.05 ����������ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ�řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�ƛ�ŘũƂſƅŔ�
����ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�����ĻŕŗƔũƂś�řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ���ŧŕ»ƔţƅŔ�řŠũŧ��

�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�ƉƈřŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ����
�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ŘũƂſƆƅřŸŗŔũƅŔ����������¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎśŕƈŧŦ�řƄũŮƅŔ�ŞƏũś�Ə�űũŸś��¿œŕŬũ�ŧƔũŗƅŔ

ƓƊƏũśƄƅƛŔ��ƔŬ��ƒƏŕ2.69�����ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�53.83�%����ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��T��ƒƏŕŬś
-2.39���ƉŌƏ���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƒƏŕŬś�������������ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ

���řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ0.05 ����������������Ɖ»ŷ�ůƂƊ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
řŠũŧ�ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ���ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƆƔƆƁ�řŠũŧŗ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ��ŶƈśŠƈ

řŬŔũŧƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�����
���ƅœŵ�¾ƂŬŕƍ�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ���������ƒƏŕŬ»Ɣ�¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�4.06��ƉŌƏ�

�����ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ81.12�������ũŕ»ŗśŦŔ�řƈƔƁ��T��ƒƏŕŬ»ś��24.26���ƉŌƏƔƂƅŔ��ř»ƈ
��řƔƅŕƈśţƛŔ��Sig����ƒƏŕŬś����������¿ŕŠƈ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨƅ�şƔƏũśƅŔ��¿Ŕŧ�����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�

0.05 �����ř»Šũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
����ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�����������ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ��Ŕ�ŶƈśŠƈ�ř»ŬŔũŧƅ���Ƒ»Ɔŷ�

��¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�ŚŔũƂž����������������Ƒ»Ɔŷ�ũŝƏ»Ɣ�ŕƈƈ�ŕƎśŕƈŧŦƅ�şƔƏũśƅŔ�Ɖƈ�Ɠƅŕŷ�ƐƏśŬƈ�ƇŧƂś�řƄũŮƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�
�řƄũŮ�Ɠž�¿ƈŕƄśƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƀƔŗųś�řŠũŧ�¿ŔƏŠ���ųŕƂƊ�Řŧŷ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ���

 �ŞƏũśƏ�űũŸśřƄũŮ¿ŔƏŠ�śŕƈŧŦ��ŚŔũƏ»ŮƏũŗƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎśŕŠśƊƈƏ�ŕƎ��Ž»ƔũŸśƅ 
ƉœŕŗŪƅŔ�ŕƎśŕƈŧŦŗ Ə ũŦŊ ŕƎśƜƈţ Ə ŚŕŠśƊƈƅŔ ƓśƅŔ ƇŧƂś Ɠž �ŕƍŪƄŔũƈ Ə ŵŪƏś �ƋŨ»ƍ 
ŘũŮƊƅŔ�ƇŴŸƈƅ ƉœŕŗŪƅŔ ƉƔŨƅŔ ƉƏũƏŪƔ űũŕŸƈƅŔ ¿ŔƏŠ�řƄũŮƅ�řƔũŕŠśƅŔ Ə ƑƆŷ űŸŗ 

ŚŕŬŬŎƈƅŔ Ə�ŚŕƄũŮƅŔ. ŕƈƄ ƇśƎś řƄũŮƅŔ řŷŔŨƙŔ�ũŗŷ�şƔƏũśƅŕŗ��ř»ƔƊƜŷƛŔ�ŚŕţƏƆƅŔƏ�



 ���

�řſƆśŦƈƇŕŠţƗŔ ŧƊŷ ƀƜųŏ ŚƜƈţƅŔ řƔƂƔƏŬśƅŔ ƏŌ�ŚŕƈŧŦƅŔ ŘŧƔŧŠƅŔ��ś�ƏŪƄũ ��řƄũ»Ů
¿ŔƏŠ ƑƆŷ şƔƏũśƅŔ ũŮŕŗƈƅŔ Ə ƌŠƏśƅŔ ƏţƊ ŖţŕŰ ũŔũƁ �ŉŔũŮƅŔ Ə�ũƎŴŌ �¿Əŧ»ŠƅŔ 

(25 ) Ɖōŗ ũŝƄŌ ¿œŕŬƏƅŔ řƔŠƔƏũśƅŔ ŔũƔŝōś ƑƆŷ ƉœŕŗŪƅŔ Ɠƍ ƓśƅŔ ¿Űś ¿ƄŮŗ��ũ»Ůŕŗƈ 
ŖţŕŰƅ ƃŔũśŮƛŔ ¿ŝƈ ƇŔŧŦśŬŔ����űũ»Ÿƅ�¿ŔƏ»ŠƅŔ�ũ»ŗŷ�ŘũƔŰƂƅŔ�¿œŕŬũƅŔ�řƄũŮƅŔ�

Ɔƅ�ŕƎśŕŠśƊƈƏ�ŕƎśŕƈŧŦƉƔƄũśŮƈŜƔţ� ŕƎƊŌ�ŧƔƄōśƅŕŗ ¿ŰśŬ Ɖƈƅ ��ƒƏ»ƆŦƅŔ�ŽśŕƎƅŔ�¿ƈţƔ�
��������������ř»ƔƊƜŷŏ�ř»Ɔƈţ�¿Ƅ�ŧŸŗ�řŗţŕŰƈƅŔ�ũƏƎƈŠƅŔ�ŉŔũŊ�řƄũŮƅŔ�ƇƔƂś�ŜƔţ��ƃũśŮƈƅŔ�ƏƍƏ

ŽŸŲƅŔƏ�ŘƏƂƅŔ�ųŕƂƊ�ƑƆŷ�ŽƏƁƏƆƅ����
 

 �ƛ��ŞƏũśƏ�űũŸśśŕƈŧŦ¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎśŕŠśƊƈƏ�ŕƎ�Ə��ŪŕſƆśƅŔ�ƃƅŨ �Ƒ»ƅŏ ƉŌ �řŬ»žŕƊƈƅŔ 
ŘŧƔŧŮƅŔ ŚŔƏƊƂƅŔ�ƉƔŗ řƔœŕŲſƅŔ ¿ƆƂś řŗŬƊ ƈƅŔƉƔŧƍŕŮ ŘŕƊƂƅ ƉƔųŬƆž řƔœŕŲſƅŔ ŜƔţ ũŧŰ 

Ɖŷ ŪŕƎŠƅŔ�ƒŪƄũƈƅŔ ŉŕŰţƚƅ ƓƊƔųŬƆſƅŔ ŖŕśƄ ƉŔƏƊŸŗ "ŶƁŔƏƅŔ ƓžŕƂŝƅŔ Ɠž ƓŲŔũƗŔ 
řƔƊƔųŬƆſƅŔ "ŢŲƏƔ� ƌƔž ƉŌ � řŗŬƊ 39.3 % Ɖƈ ũŬƗŔ řƔƊƔųŬƆſƅŔ �ŧƍŕŮ»ś ��ƉƏ»ƔŪſƆś
ƉƔųŬƆž ŕƊŕƔţŌ Ə 19.9 % ƛ ƋƏŧƍŕŮƔ ƀƜųŏ" ƏŌ ŧƁ ŶŠũƔ ŖŗŬƅŔ �űŕ»ſŦƊƛ �ŧŧ»ŷ 

ŬŘŧƍŕŮƈƅŔ��Śŕŷŕ ŜƔţ ŧŠƏ ƉŌ "ŘũśſƅŔ ŕƈ ƉƔŗ řŷŕŬƅŔ řƊƈŕŝƅŔ ƜƔƅ ƑśţƏ ŘũŮŕŸƅŔ ƜƔƅ 
Ɠƍ ũŝƄŌ ŧƍŕŮś��Řũśž ŕƎƔž ũŬƗŔ ƉƏƔŪſƆśƅŔ" Ə Ɠƅŕśƅŕŗ ƉŐž ¿ŧŸƈ ŘŧƍŕŮƈƅŔ �ƉƔśŷŕŬ»ƅ 
ŕƔƈƏƔ Ɠž ¿Ŵ ŘŧƔŧŮƅŔ�řŬžŕƊƈƅŔ ƉƔŗ ŽƆśŦƈ ŚŔƏƊƂƅŔ řƔœŕŲſƅŔ ¿ƆƂƔŬ Ɖƈ řŗŬƊ �ř»Ÿŗŕśƈ 

ũƏƎƈŠƅŔ ŚŕƊƜŷƚƅ ŠśƅŔƑƆŷ�řƔũŕ ƉƏƔŪſƆś ƉƔųŬƆž��ű»Ÿŗ�Ƈŷŧś�¿ŔƏŠ�řƄũŮ�ƉƄƅƏ��
�řƔƊƏƔŪſƆśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ 

 ��ƛ��������¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎśŕƈŧŦ�řƄũŮƅŔ�ŞƏũś�Ə�űũŸś��¿œŕŬũ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŧƔũŗƅŔ����Ƈŧ»Ÿƅ�ŔũŴƊ��
���������������ƉƔƄũśŮ»ƈƅŔ�ƉƔƏŕ»Ɗŷ�ũƔžƏ»ś�ƇŧŸƅ�¿ƈŕƄ�¿ƄŮŗ�¿ŔƏŠ�řƄũŮ�Ɠž�řƆƔŬƏƅŔ�ƋŨƍ�ƀƔŗųś

�řƄũŮƅŔ�ŚŕƊŕƔŗ�ŘŧŷŕƁ�Ɠž�řƔƊƏũśƄƅƛŔ� 

��
��ƉƔŗƔŠ��¿Əŧ����������ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉŌşƔƏũśƅŔ���Ə��¿ƈŕƄśƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ���ƒƏŕŬƔ��������ƉŌƏ��

�řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�Sig����ƒƏŕŬś0.000��řƅƛŧƅŔ�ƒƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ�ƓƍƏ���� �Į����
��

ŗƒŰŧŽƃŒ�ŗŞƒřƈ���
����������ŗƃƙťƃŒ�ƐƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ��ŗſƚŵ�ťŞƍř���� �Į���Ƈƒŕ��ŝƒƍŧºřƃŒ����žƒƍŪºřƃŒ�ƍ�

�¾ƆœƂřƆƃŒ��
��
��



 ���

ŧŠ�¿Ə�27����ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈşƔƏũśƅŔ�Ə�¿ƈŕƄśƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ��
¾œŞƆƃŒ���¾ƆœŶƆ�ƇƍŪŧƒŕ��

űœŕřŧƚƃ��ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒ(Sig.)  

şƔƏũśƅŔ�Ə�¿ƈŕƄśƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ������� *0.000 


�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ���� á ���
��
��

řŬŔũŧƄ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�űŸŗ�Ŷƈ�şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŚƂŗŕųśƏ��
�ŗŪŒŧťƒťŕœŵƇ ( 2006 ) Ə ƓśƅŔ ŚũŕŮŌ ƉŌ�Ƒƅŏ ¿ŲžŌ ¿œŕŬƏƅŔ ƉƜŷƚƅ �Ɖ»ŷ �Śŕƈŧ»ŦƅŔ 
řƔſśŕƎƅŔ řśŗŕŝƅŔ ƓśƅŔ ŕƎƈŧƂś řƄũŮ ŚƛŕŰśƛŔ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ ŖŬţ ŧŔũžŌ řƊƔŸƅŔ �ř»ŗśũƈ �ŖŬ»ţ 
řƔƈƍƗŔ : ¿œŕŬũƅŔ řƔśƏŰƅŔ ũŗŷ �ŽśŕƎƅŔ Ƈŝ���ř»ŷŔŨƙŔ �Ƈ»ŝ �ŽţŰ»ƅŔ Ə ��ŚƜ»ŠƈƅŔ �Ƈ»ŝ 

�ŚŔũƏŮƏũŗƅŔ Ƈŝ ŚŕƊƜŷƙŔ řƔƊƏũśƄƅƛŔ ƈŶ ŽƜśŦŔ�ŖƔśũśƅŔ.��ŗºŪŒŧťƍ�Ɗºƒœř ( 2007 ) Ə 
ŚũŕŮŌ Ƒƅŏ ŘũƏũŲ řžŕŲŏ ŚƊũśƊƛŔ ũŔũƈśŬŕŗ�Ƒƅŏ şƔŪƈƅŔ ƓƂƔƏŬśƅŔ �ŚŕƄũŮ»Ɔƅ �ř»ŠśƊƈƅŔ 
řƈśƎƈƅŔ ƉƜŷƙŕŗ Ɖŷ ŕƎśŕŠśƊƈ Ɠž ŵŕųƁ ŘŪŻ ƇŧŷƏ�¿ŕƈƍŏ ƋŨƍ �řƆƔ»ŬƏƅŔ �¿Ə»ŰƏƆƅ �Ƒ»ƅŏ 
ŖŕŗŮƅŔ. Ə ƉŌ ŧƏŪś ŕƎŸƁŔƏƈ řƔƊƏũśƄƅƛŔ ŚŕƈƏƆŸƈŗ řƔƆƔŰſś�Ɖŷ řƄũŮƅŔ ŕƎśŕŠśƊƈƏ �Ŝ»Ɣţŗ 
ŶƔųśŬƔ ũœŔŪƅŔ ƉŌ ŽũŸƔ ¿Ƅ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ ƓśƅŔ ŕƍŧƔũƔ Ɖŷ řƄũŮƅŔ�ŕƎśŕŠśƊƈƏ �Ɖ»ƈ �¿Ɯ»Ŧ 
ƌśũŕƔŪ ŕƎŸƁƏƈƅ.�ŗŪŒŧťƍƇœƆśŶƃŒ  (2007 ) Ə ƓśƅŔ ŚƆŰƏś Ƒƅŏ ƉŌ Ɖƈ �Śŕ»ƔŗŕŠƔŏ �ř»ƈŧŦ 
¿ƔƈŸƅŔ ŕƔƊƏũśƄƅŏ�Ɠƍ ¿ƔƆƂś ŚƁƏ ¿ƔƈŸƅŔ ŶœŕŲƅŔ Ɠž ũŕŴśƊƛŔ ƉƔţƅ �ƌśƈŧŦ �¿»ƔƆƂś �ř»ſƆƄśƅŔ 
ƔƆƔżŮśƅŔ�ř ¿ƔƆƂś ųżŲƅŔ�ƑƆŷ �ƉƔſŴƏƈƅŔ Ə řƈŧŦ ũŗƄŌ řţƔũŮ Ɖƈ ŉƜƈŸƅŔ��ŗŪŒŧťƍŗƆƚŪ 

(2007 ) ŜƔţ ũƔŮś ƋŨƍ řŬŔũŧƅŔ Ƒƅŏ řƂžŔƏƈ řŲſŦƊƈ�¿Əţ řŗŕŠśŬŔ �Ɖœŕ»ŗŪƅŔ �ƉƜ»ŷƚƅ 
�ƉƏƔŪſƆśƅŔ Ə ŧƁ ƉƏƄƔ ƃƅŨ ųŗśũƈ ŘŉŕſƄŗ ŘŕƊƂƅŔ řƔƊƏƔŪſƆśƅŔ ƏŌ�ŽƜśŦƛ ŵƏƊ şśƊƈƅŔ.�ŗŪŒŧťƍ
��¾ƒŵœƆŪō�2005��ƓśƅŔ�ŚŧƄŌ�ƉŌ��şƔƏũśƅŔ���������ƏƍƏ�řƔŔŧŗƅŔ�řųƂƊ�ƌƊŌ�Ɖƈ�ƌśƔƈƍŌ�ŧƈśŬƔ

��������������ŧƏ»ƎŠƆƅ�ŧƎƈƔ�ƒŨƅŔ�Əƍ�ƓƅŕśƅŕŗƏ�řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�şśƊƈƅŔ�ƀƔƏŬś�ŧƊŷ�řƔŨƔſƊś�řƆţũƈ�¿ƏŌ
�ƐũŦƗŔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ� 

��
��
��
��
��



 ���

������������ŗƒƍƈŶƆ�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�ŗſƚŵ�ťŞƍř����������žƒƍŪºřƃŒ�ƍ�ŴƒŨƍřƃŒ�Ƈƒŕ�
�ŗƂŧŬ�Ƒż�¾ƆœƂřƆƃŒ�¾ŒƍŞ�����

�ŗśŦŔ�Ƈś�ƋŨƍ�ũŕ�������¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŲũſƅŔ��ŶƔŪƏśƅŔ������ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƁƏ��T��ř»žũŸƈƅ�
���řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ�Ɠƅŏ�ŚƆŰƏ�ŧƁ�ŧƔŕţƈƅŔ���ƓƍƏ���ƇŌ�ƛ�ƇŌ

ƃƅŨ�Ɖŷ�ŚƆƁ�ƏŌ�ŚŧŔŪ���
�ƅſŧ�¾ƍťŞ�28���
�ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ(Sig.)�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃƃ�¾œŞƆŴƒŨƍřƃŒ���
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��������řƄŗ»Ů�ƒŨżś�ƓśƅŔ�¿ŕŬũƙŔ�Śŕųţƈ�ƉŌ�ũŸŮŌ
����������Ə�ř»ƈœƜƈ�ŘŪ»Ż��ŵŕųƁ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�¿ŔƏŠ

�řƔžŕƄ��
3.32 

66.33 

1.16 

2.99 *0.002 9 

�����Əś�űũŕŸƈ�ŧŠƏś������řƄũŮ»Ɔƅ�Śŕƈŧ»ŦƅŔ�Ŷ»ƔŪ
��řƔũŕŠśƅŔ�ƀųŕƊƈƅŔƏ�ƉŕƄŬƅŔ�Ɖƈ�ŖũƂƅŕŗ��

4.26 
85.12 

0.78 
17.71 *0.000 4 

�����������Ŷ»ƔŪƏśƅŔ�űũŕ»Ÿƈƅ�¿ƈŸƅŔ�ŚŕŷŕŬ�ƉŌ�ũŸŮŌ
ƉœŕŗŪƆƅ�řŗŬŕƊƈ�ũŗśŸś��

4.41 
88.26 

0.71 
21.74 *0.000 1 

������������űũŕ»ŸƈƅŔ�Ɠ»ž�ƉƔſŴƏ»ƈƅŔ�ŧŧŷ�ƉŌ�ũŸŮŌ�
�ŽŕƄ�řƔũŕŠśƅŔ��

3.97 
79.34 

0.95 
11.22 *0.000 7 

���������Ɯ»Ŧ�Ɖƈ� ŕƎśŕŠśƊƈƏ� ŕƎśŕƈŧŦ�řƄũŮƅŔ�ũžƏś¿�
ƉƔŷŪƏƈƅŔ���řƔũŕŠśƅŔ�ŚƜţƈƅŔ�¿ŝƈ��ŉŕųŬƏ���

4.34 
86.83 

0.76 
19.30 *0.000 3 

������ ƉƏŷŪƏƈƅŔ� ũŮśƊƔ���� ŉŕųŬƏƅŔ�����ƀųŕ»Ɗƈ� Ɠž
�ŧƔŠ�¿ƄŮŗ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ��4.37 

87.44 

0.77 

19.72 *0.000 2 

�������Ŷ»ƔŪƏśƅŔ�ŚŔƏƊƁ�ƉŌ�ũŸŮŌ����řƄũŮ»Ɔƅ�ř»ŸŗŕśƅŔ��3.99 79.83 0.93 11.78 *0.000 6 



 ���


�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�0.05 ���
��

�¿ƏŧŠ�¿ƜŦ�Ɖƈ�����řƔƅŕśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ůƜŦśŬŔ�ƉƄƈƔ���
�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ŘũƂſƆƅřŝƅŕŝƅŔ������űũŕŸƈƅ�¿ƈŸƅŔ�ŚŕŷŕŬ�ƉŌ�ũŸŮŌ������řŗ»ŬŕƊƈ�ũ»ŗśŸś�ŶƔŪƏśƅŔ�

ƉœŕŗŪƆƅ��Ɣ�ƒƏŕŬ4.41���Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ���ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ88.26�%�řƈƔƁ��
��ũŕŗśŦŔT���ƒƏŕŬś21.74���ƉŌƏ���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƒƏŕŬś����������ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ

������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ0.05 ������¿ŧƔ�ŕƈƈ���ƋŨ»Ǝƅ�řŗŕŠś»ŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ
���������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ������ƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ���řƂžŔƏ���ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ

řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�����
�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ŘũƂſƆƅƑƅƏƗŔ������������Ƒ»Ɔŷ�¿ŔƏŠ�řƄŗŮ�ƒŨżś�ƓśƅŔ�¿ŕŬũƙŔ�Śŕųţƈ�ƉŌ�ũŸŮŌ�

������žŕƄ�Ə�řƈœƜƈ�ŘŪŻ��ŵŕųƁ�ƐƏśŬƈřƔ��Ɣ��ƒƏŕŬ3.32�������Ɖ»ƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ�������ų»ŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ
ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ66.33�%�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��T��ƒƏŕŬś2.99��ƉŌƏ�řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig���ƒƏŕŬś

0.002�����������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ0.05 ��������ƉŌ�Ƒ»Ɔŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
����řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ����������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�����Ɠ»ƊŸƔ�ŔŨƍƏ�

ƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�řƂžŔƏ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�ƉƈřŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ����
���ƅœŵ�¾ƂŬŕƍ�������������ƒƏŕŬ»Ɣ�¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�4.09��ƉŌƏ�

���ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ81.79�������ũŕ»ŗśŦŔ�řƈƔƁ��T����ƒƏŕŬ»ś�24.32���ƉŌƏ���ř»ƈƔƂƅŔ
��řƔƅŕƈśţƛŔ��Sig����ƒƏŕŬś����������¿ŕŠƈ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨƅ�ŶƔŪƏśƅŔ�������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ

0.05 �����ř»Šũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
����ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ���������Ō�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ���ŧŔũž��ř»ŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ���Ƒ»Ɔŷ�

��¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�ŚŔũƂž��������������řŠũŧ�ƑƆŷ�ũŝŎƔ�ŕƈƈ�ŕƎśŕƈŧŦŗ�řŰŕŦ�ŶƔŪƏś�ŚŕƄŗŮ�ũžƏś�řƄũŮƅŔ�ƉŌ�ƒŌ
����¿ƈŕƄśƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƀƔŗųś���ƉŌ�ŜƔţ�ƉœŕŗŪƆƅ�řŗŬŕƊƈ�ŶƔŪƏśƅŔ�űũŕŸƈƅ�¿ƈŸƅŔ�ŚŕŷŕŬ�ŚƈŕƁ��ŜƔţ�

����ŉŕŮƊŐŗ�¿ŔƏŠ�řƄũŮ��10��������řƔƊŕƄŬƅŔ�řžŕŝƄƅŔ�ŖŬţ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�ŪƄŔũƈ����ŗ�ŘŪ»ƎŠƈƏ��Ŝŧ»ţō

ŽƜśŦŕŗ�ŽƆśŦśƉƔƄũśŮƈƅŔ�řŸƔŗų���
������ƉŌ�ũŸŮŌ��ŶƔŪƏśƅŔ�ŚŔƏƊƁ����¿ŔƏ»Š�řƄũŮ�Ɠž��

���������¿ŕŰ»Ɣŏ�řŷũ»Ŭ�Ƒ»Ɔŷ�¿ƈŸśƏ�ŚƁƏƅŔ�ũžƏś
ƈƆƅ�řƈŧŦƅŔƃũśŮ��

4.19 

83.80 

0.72 

18.12 *0.000 5 

����������ŖŬţ�¿ƈŸƅŔ�ųƏũŮŗ�ŵŪƏƈƅŔ�Ɖƈ�ƇŔŪśƅŔ�ƃŕƊƍ
ŕƎƔƆŷ�ƀſśƈƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔƏ�ŚŕſŰŔƏƈƅŔ��

3.95 
79.01 

0.96 
10.93 *0.000 8 

��ĹœŶƆ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��4.09 81.79 0.49 24.32 *0.000 ��



 ���

ŚŔŧŸƈƅŔ řƔƊƂśƅŔ Ə ŚŔŨ ƇƔƈŕŰś řƔƈƅŕŷ Ɖƈ ŜƔţ ũƏƄƔŧƅŔ Ə ŜŕŝƗŔ�Ə Ɠƍ řſƔƄƈ Ə ŽũŮƔ ƑƆŷ 
ŕƎſƔŴƊś řƄũŮ řŰŕŦ Ə ŖƁŔũƔ ƐƏśŬƈ řžŕŴƊƅŔ�ŕƎƔž �ŕƔƈƏƔ ŕƈƄ ŕƎƊŌ ¿ƈŸś ƑƆŷ ũŔŧƈ ŵƏŗŬƗŔ 

ŕƈ Ŕŧŷ řŸƈŠƅŔ Ə ŚŕŷŕŬ ŕƎƆƈŷ ŧśƈś Ɖƈ 08:00 ŕţŕŗŰ Ƒśţ 15:00 ŔũƎŴ Ə Ɠƍ Řũśž řƆƔƏų 
ŖŬŕƊś ƈƇŴŸ Śŕœž ƉƔƄũśŮƈƅŔ ƏƀžŔƏƔ ŧŔũžŌ řƊƔŸƅŔ ƑƆŷ ŘũƂſƅŔ���2�����Ŷ»ƔŪƏś�űũŕ»Ÿƈ�ŧŠƏś�

��řƔũŕŠśƅŔ�ƀųŕƊƈƅŔƏ�ƉŕƄŬƅŔ�Ɖƈ�ŖũƂƅŕŗ�řƄũŮƆƅ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ ƏŪŸƔ ŜţŕŗƅŔ ƃƅŨ Ƒƅŏ ƉŌ �Ŷ»ƔƈŠ 
ŪƄŔũƈ�řƄũŮƅŔ ŶƂś ƉƈŲ ŚŕŸƈŠśƅŔ řƔũŕŠśƅŔ ŚŕŴžŕţƈƆƅ Ə řŗƔũƁ Ɖƈ �ƃƏ»ƊŗƅŔ Ə �ŚŕŬ»ŬŎƈƅŔ�

řƔƈƏƄţƅŔ Ə �ŚŕŸƈŕŠƅŔ Ə ƍŔŨ ¿ƅŧƔ ƑƆŷ ƉŌ řƄũŮƅŔ ŨŦōś ¿ƈŔƏŷ ũŕƔśŦŔ ŶƁƏƈƅŔ ƉƔŸŗ�ũŕŗśŷƛŔ 
ŧƊŷ ŜţŗƅŔ Ɖŷ ŶƁŔƏƈ ƇƔŧƂśƅ řƈŧŦƅŔƌŠƏśƅŔ�ƉŌ�ŜƔţ� ƇŕŸƅŔ ¿ŔƏŠ�řƄũŮƅ Əƍ �ƇƔŧ»Ƃś �Śŕƈŧ»Ŧ 

řƆƈŕƄśƈ�ƉƔƄũśŮƈƆƅ ƃƅŨƅ ŚƈŕƁ ƇƔŧƂśŗ ŪƄŔũƈ�Ɠž�¿ŔƏŠƅŔ�ŚŕƈŧŦ ŽśŕƎƅŔ �Ś»ŗŕŝƅŔ Ə �ū»ƄŸƅŔ 
ŢƔţŰ�ŕƈƈ ŧŷŕŬƔ ƑƆŷ ũŕŮśƊƛŔ Ə řƔųżś ƈřţŕŬ ũŗƄŌ ¿ƔƎŬśƅ ƇƔŧƂś řƈŧŦƅŔ ƉƔƊųŔƏƈƆƅ.���ŕ»ƈƄ

��������ųƁ�Ɠž�¿ŕŬũƙŔ�Śŕųţƈ�ŶƔŪƏś�ƑƆŷ�¿ŔƏŠ�řƄũŮ�¿ƈŸśŕ����Śŕ»ƁƏŌ�Ɠž�ƉƄƅƏ�ƇœƜƈ�¿ƄŮŗ�ŘŪŻ�ŵ
���������������Ƈŧ»Ÿƅ�ŔũŴƊ�ƃƅŨƏ�ŒžŕƄśƈƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ�ŔŨƎŗ�ƉƔƄũśŮƈƅŔ�ƉƏũŸŮƔ�ƛ�ŘũśſƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�řŰŕŦƏ�ŘũƔŝƄ

�ŕƎƈƍŌ�Ɖƈ�ŖŕŗŬŌ�ŘŧŸƅ�ƃƅŨ�ŶŠũƔƏ�ŧţŔƏ�ŚƁƏ�Ɠž�ŕƎƆƔżŮś� 

������������������Śŕ»ųţƈ�¿ƈŷ�ƑƆŷ�ũŮŕŗƈ�¿ƄŮŗ�ũŝŎƔ�ŕƈ�ƏƍƏ�ƌƈŕŴśƊŔ�ƇŧŷƏ�ƓœŕŗũƎƄƅŔ�ũŕƔśƅŔ�ŵŕųƂƊŔ��
��¿ŕŬũƙŔ���

��������������������Ƒ»Ɔŷ�ũŝŎ»Ɣ�ƓƅŕśƅŕŗƏ�ũŕƔżƅŔ�ŶųƁ�Ɠž�ůƂƊƅŔ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŕƈƈ�ũŗŕŸƈƅŔ�ƀƜŻŏ�Ə�ũŕŰţƅŔ��
řƄŗŮƅŔ�ųżŲ�Ɖŷ�řŠśŕƊƅŔ�¿ŕųŷƗŔ�řŠƅŕŸƈ�Ə�řƊŕƔŰƅŔ�¿ŕƈŷŌ���� 

����ƉƔŗƔ�¿ƏŧŠ�28��śũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗ�ųŕŗŶƔŪƏśƅŔ�Ə�¿ƈŕƄśƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ��ƒƏŕŬƔ������

���ƉŌƏ�����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�Sig�����ƒƏŕŬś0.000�������řƅƛŧƅŔ�ƒƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ�ƓƍƏ���� �Į�
���

ŗƒŰŧŽƃŒ�ŗŞƒřƈ� 

���ŗſƚŵ�ťŞƍř�����ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ��ťƈŵ���ŗƃƙťƃŒ�ƐƍřŪƆ���� �Į����Ƈƒºŕ��ŴºƒŨƍřƃŒ��ƍ�
�¾ƆœƂřƆƃŒ�žƒƍŪřƃŒ��

��
�¿ƏŧŠ������ŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉƔŶƔŪƏśƅŔ�Ə�¿ƈŕƄśƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ��

¾œŞƆƃŒ���¾ƆœŶƆ
�ƇƍŪŧƒŕ��
űœŕřŧƚƃ��

�ŗƆƒƀƃŒ
ŗƒƃœƆřšƙŒ(Sig.)  

ŶƔŪƏśƅŔ�Ə�¿ƈŕƄśƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ������� *0.000 


�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ���� á ���



 ���

��
řŬŔũŧƄ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�űŸŗ�Ŷƈ�şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŚƂŗŕųśƏ��

Chen and Popovich  �2003��Ə ƓśƅŔ ũŕŮŌŚ Ƒƅŏ ƉŌ ƑƆŷ ŚŕƈŴƊƈƅŔ ƉŌ ŪƄũś �Ƒ»Ɔŷ 
řƈƔƂƅŔ�ƇƔƆŬś ũŗƄƗŔ ŕƎƊœŕŗŪƅ ¿ƜŦ ¿ŕŰśƛŔ ¿ŲžƗŔ Ə ƇƔƆŬśƅŔ ŵũŬƗŔ ƇŴŸƈž ŚŕŗƆų ƉœŕŗŪƅŔ 

ƇŧƂśŬ�ƜŗƂśŬƈ ƑƆŷ ŚƊũśƊƛŔ ƛŧŗ Ɖƈ ŪƄŔũƈ řƄũŮƅŔ.ŗŪŒŧťƍ Yang ��2004��Ə �Śũŕ»ŮŌ 
řŬŔũŧƅŔ Ƒƅŏ ƉŌ�¿ƈŔƏŸƅŔ ƓśƅŔ ũŝŎś ƑƆŷ ũŕƔśŦŔ ŶƁƏƈƅŔ Ɠƍ ¿ƈŔƏŷ �ř»ƔƈƔƆƁŏ �ř»ųŗśũƈ �ŵƏ»Ɗŗ 
řŷŕƊŰƅŔ Ə ŕƎśũŔŧŏ�ŶƁƏƈ řƔŬƔœũƅŔ Ə ŕƎųŕŗśũŔ ŚŕƔƆƈŸƅŕŗ �řƔũŕŠśƅŔ Ə ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ ƓśƅŔ ŕƎŸƈŠś 

ŘũŔŧŏ řƄũŮƅŔ ƓśƅŔ�Ə ƇƔƂś ƇŠţ ũƂƈƅŔ ƓŬƔœũƅŔ �řƄũŮƆƅ Ə ŕƎŸƁƏƈ.ŗŪŒŧťƍ Hart & Tzokas 

 ���2000������������������ųƂž�ƌśŔŪƔƈ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�ƛ�şśƊƈƅŔ�šŕŠƊ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŚƆŰƏś�ƓśƅŔƏ���ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�ƉƄƅƏ
�����������������Ŷ»ƔŗƅŔƏ�ƌ»ƔƆŷ�ƀŕ»ſƊƙŔ�Řŧŕ»ƔŪŗ�ũŕƈŝśŬƛŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�şśƊƈƅŔ�ŶƔŪƏśŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŘŧŕƔŪ

�ƓŰŦŮƅŔ���
��

�ƅſŧ�¾ƍťŞ������
�ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ(Sig.)�¾œŞƆƃ�¾ƆœƂřƆƃŒ�žƒƍŪřƃŒ��

ƅ��
��ŖŧƀŽƃŒ��

Ƒŕ
œŪ
šƃŒ
�ű
Ūƍ
řƆƃ
Œ

���Ƒ
ŕœŪ
šƃŒ
�ű
Ūƍ
řƆƃ
Œ

Ƒŕ
Ūƈ
ƃŒ

 

Ɛŧ
œƒŶ
ƆƃŒ
�Ż
Œŧš

ƈƙŒ
��

ſ
ŧœŕ
řŤƙ

Œ�ŗ
Ɔƒ

 �ŗƒ
ƃœƆ
řšƙ

Œ�ŗ
Ɔƒƀ
ƃŒ

�
Si

g
�� 

��ĹœŶƆ�ŗƒŵŧŽƃŒ�ŘƙœŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��4.08 81.65 0.38 30.95 *0.000 

�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�0.05 ���
��

���¿ƏŧŠ�ŢŲƏƔ�������ƌƊŌ������������¿ŕ»Šƈ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ��
¿ƈŕƄśƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ���ƒƏŕŬƔ4.08ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌƏ�81.65���ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��

T���ƒƏŕŬś�30.95���ƉŌƏ����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƒƏŕŬś����������¿ŕŠƈ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨƅ����ƀƔƏŬ»śƅŔ
¿ƈŕƄśƈƅŔ���������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ0.05 ������������ų»ŬƏśƈ�ƉŌ�Ƒ»Ɔŷ�¿ŧ»Ɣ�ŕƈƈ��ř»Šũŧ

�����������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ������ƉŌ�Ɠ»ƊŸƔ�ŔŨƍƏ�
����ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ��řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ������¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŔŨƍ�ŚŔũƂž�ƑƆŷ��������ũžƏ»ś�řƄũŮ»ƅŔ�ƉŌ�ƒŌ

�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�řŠũŧ�ƑƆŷ�ũŝŎƔ�ŕƈƈ�¿ƈŕƄśƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ��
��
��



 ���

ŗƒŰŧŽƃŒ�ŗŞƒřƈ���
Ōƒ���Œŧƒśŋř�¾ƆœƂřƆƃŒ�žƒƍŪřƃŒ�ŧś�ƍŦ�������ŗƃƙťƃŒ�ƐƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť����� �Į��ƏºƄŵ��ŖŧŒťō�

ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŖťƍŞƃŒ����ƑƄƂƃŒ�žƒƍŪřƃŒ���¾ŒƍŞ�ŗƂŧŬ�Ƒż���
��

řŬŔũŧƄ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�űŸŗ�Ŷƈ�şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŚƂŗŕųśƏ��
�¾ƒťƈƆ�ƍŕŊ��2008��ƍƓśƅŔ�ŚũŕŮŌ�Ƒƅŏ ƇŊ şƔŪƈƅŔ ƓƂƔƏŬśƅŔ ƒŨƅŔ ƌƈŧƂś �řƄũ»Ů �ŚƛŕŰ»śƛŔ 

ſƅŔřƔƊƔųŬƆ ƓŗŕŠƔŏ Ə�ƓŗƆƔ ŚŕŠŕƔśţŔ �ƉœŕŗŪƅŔ ƉƄƅƏ ŚŕŠũŧŗ Ə ŚŕƔƏśŬƈ řſƆśŦƈ ¿Ƅƅ ũŰƊŷ 
Ɖƈ ũŰŕƊŷ şƔŪƈƅŔ�řŸŗũƗŔ (�řƈŧŦƅŔ �ũƔŸŬśƅŔ �şƔƏũśƅŔ ŶƔŪƏśƅŔ)� ŜƔţ ƇŧƂś řƄũŮƅŔ �ŧ»ƔŧŸƅŔ 
Ɖƈ ŚŕƈŧŦƅŔ ŕƈŗ�řŷƏƊśƈƅŔ ƇŉƜśƔ Ŷƈ ŜŧţŌ ŚŕƈŧŦƅŔ �ř»ƔƈƅŕŸƅŔ �Ɠ»ž �¿ŕ»Šƈ �ŚƛŕŰ»śƛŔ Ə 

ŕƔŠƏƅƏƊƄś ŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ś Ə ƓśƅŔ�ŖŬŕƊś ŢœŔũŮ ŶƈśŠƈƅŔ �ř»ſƆśŦƈƅŔ Ə �ŕŰƏŰ»Ŧ ƒƏŨ �¿Ŧŧ»ƅŔ 
ŧƏŧţƈƅŔ Ə ƉƔŗŻŔũƅŔ ƇƄţśƅŕŗ �ƇƎśŕƂſƊŗ�Ə ƉŌ şƔŪƈƅŔ ƓŠƔƏũśƅŔ ƓśƅŔ ƌƈŧŦśŬś řƄũŮ ŚƛŕŰśƛŔ 

řƔƊƔųŬƆſƅŔ ũŗśŸƔ ŕƈœƜƈ Ə ƀƂţƔ�ƌžŔŧƍŌ Ɠž ¿ŕŰśƛŔ ũƏƎƈŠƅŕŗ Ɖƈ ŜƔţ ŵƏƊśƅŔ Ɠž �ƇŔŧŦś»ŬŔ 
¿œŕŬƏ Ə ŚŔƏŧŌ şƔƏũśƅŔ řſƆśŦƈƅŔ Ə�ŚƆŰƏś řŬŔũŧƅŔ Ƒƅŏ ƉŌ řƄũŮƅŔ ƑƊŗśś řƔŠƔśŔũśŬŏ ŶƔŪƏśƅŔ 

ŘũŮŕŗƈƅŔ Ə ũƔŻ ŘũŮŕŗƈƅŔ��řŸƁŔƏƅŔ Śţś ŕƎśŗƁŔũƈ� ŕƈƈ ŧŷŕŬ ƑƆŷ řŷũŬ ũŕŮśƊŔ �ŕƎśŕƈŧ»Ŧ Ə 
řƅƏƎŬ ¿ƏŰţ ƉœŕŗŪƅŔ��ŕƎƔƆŷ Ə ƉŌ ƐƏśŬƈ ŕŲũ ƉœŕŗŪƅŔ ƑƆŷ ŚŕŬŕƔŬ �ũƔŸŬ»ś �Śŕƈŧ»Ŧ Ə 

�Śŕ»ŠśƊƈ �řƄũ»Ů �ŚƛŕŰ»śƛŔ��řƔƊƔųŬ»ƆſƅŔ �¿Ə»ŗƂƈ Ə �»ƊƄƅƌ ƛ �Ɠ»ƂśũƔ �ƐƏśŬ»ƈƅ 
ƇƎśŕŸƁƏś.ŗŪŒŧťƍ(2000 ) Hart, & Tzokas ƍ ƓśƅŔ ŚƆŰƏś Ƒƅŏ ƉŌ šŕŠƊ şśƊƈƅŔ ƛ ŧƈśŸƔ 

ƑƆŷ ƌśŔŪƔƈ��ųƂž ƉƄƅƏ ŧƈśŸƔ ƑƆŷ ŘŧŕƔŪ ƇŕƈśƍƛŔ ŶƔŪƏśŗ şśƊƈƅŔ ƏŌ řƈŧŦƅŔ Ɖƈ ¿ƜŦ ũŕƈŝśŬƛŔ 
ƀŕſƊƙŔ�ŘŧŕƔŪŗ ƌƔƆŷ Ə ŶƔŗƅŔ �ƓŰŦŮƅŔ Ə ƉŌ Ɠž ƀŔƏŬƗŔ řŠŲŕƊƅŔ �ƉƏ»ƄƔ �Ɖ»ƈ �Ų»ƅŔ�ƒũƏũ

ũŔũƈśŬƛŔ Ɠž ƀŕſƊƙŔ ƑƆŷ �şƔƏũśƅŔ Ə ŢŲƏś řŬŔũŧƅŔ ƉŌ şƔƏũśƅŔ Ɠž ƋŨƍ řƆţũƈƅŔ ũŰśƂƔ�ƛ 
ƑƆŷ ƇƜŷŏ ƉœŕŗŪƅŔ ŕƈƄ Ɛũś ŚŕƔũŴƊƅŔ řƔŧƔƆƂśƅŔ Ə ƉƄƅ şƔƏũśƆƅ ũŔƏŧŌ ƐũŦŌ ��ŶƔŠŮ»ś�¿»ŝƈ 

ƉœŕŗŪƅŔ ƑƆŷ řŗũŠś �şśƊƈƅŔ ŪƔſţś ƉœŕŗŪƅŔ ¿ŕƂśƊƜƅ Ɖƈ ƇƍŧƏŪƈ ƓƅŕţƅŔ řƄũŮƆƅ ŪƔŪŸś�Ə ŘŪƔƈƅŔ 
řƔƆŲŕſśƅŔ şśƊƈƆƅ ŧƔŧŠƅŔ řƎŠŔƏƈƅ ŚŕŠśƊƈƅŔ řƈœŕƂƅŔ Ɠž ƀƏŬƅŔ�ŗŪŒŧťƍ��

� (2006) Awan & ShahzadƏ� ƓśƅŔ ŚũŕŮŌ Ƒƅŏ ƉŌ ƑƆŷ řƄũŮƅŔ ƉŌ ƃũŧś�řƂƔƂţ ƀƏŬƅŔ 
řţƏśſƈƅŔ Ə ƉŌ ŧŧţś ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔ ƓśƅŔ ŕƎŸŗśśŬ Ɠž ¿Ŵ řŬžŕƊƈƅŔ řƔƈƅŕŸƅŔ�řŗŸŰƅŔƏ ¿ƔŧŸśĄŗ ƏÉŌ 

Řŧŕŷŏ ƇƔŴƊś ŚŕƔŠƔśŔũśŬƙŔ řŰŕŦƅŔ ŕƎŠƔŪƈŗ ƓƂƔƏŬśƅŔ ŕĻƂŗų ųƏũŮƅ�ƀƏŬƅŔ �řţƏśſƈƅŔ Ə ũƔƏųś 
şśĿƊƈƅŔ ŵŔŧŗƙŔƏ ŕĻƂŗų ŚŕŗƆųƅ ƉœŕŗŪƅŔ Ɠž ƀŔƏŬƗŔ řſƆśŦƈƅŔ Ə�ƓśƅŔ ŚũŗŠŌ ŚŕƄũŮƅŔ �Ƌŕ»ŗśƊƜƅ 
ųŦƅ  ƇƎŠśĿƊƈ �ƌśŕƊƏƄƈƏ Ə ŚţŲƏ řŬŔũŧƅŔ ƉŌ řŬžŕƊƈƅŔ Ɠž�ƀƏŬƅŔ řƔƆţƈƅŔ řƔƈƔƆƁƙŔƏ ŚũŗŠŌ 
řƄũŮ �ŚƛŕŰśƛŔTelenor�ƑƆŷ ŧŕƈśŷŔ ũƔŸŬśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏ ƑƆŷ �ūŕ»ŬŌ ��řŬ»žŕƊƈƅŔ �ŔŨ»ƅ 

řŬžŕƊƈƅŔ ŚţŗŰŌ ŘƏƂƅŔ řŸžŔŧƅŔ řƔŠƔśŔũśŬƙ řƄũŮƅŔ�ũŸŬ.����



 ���

�ŗƒŰŧŽƃŒŗŪƒőŧƃŒ�ŗƒƈœśƃŒ�����
���Œŧƒśŋř�ƑƄŤŒťƃŒ�žƒƍŪřƃŒ�ŧśŌƒ�ƍŦ�������ŗƃƙťƃŒ�ƐƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť����� �Į��ƏºƄŵ��ŖŧŒťō�

�ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŖťƍŞƃŒ��ƑƄƂƃŒ�žƒƍŪřƃŒ��ƂŧŬ�Ƒż�ŗ�¾ŒƍŞ������
��
��řƔƅŕśƅŔ�řƔŷũſƅŔ�ŚŕƔŲũſƅŔ�ŕƎƊƈ�ŵũſśƔƏ����������
�� ���������ŗƒƍƈŶƆ�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�ŗſƚŵ�ƁœƈƋ������žƒŪƈřƃŒ�Ƈƒŕ���ƇƍœŶřƃŒ�ƍ���Ƈƒŕ�

�ƍ�ŗƂŧŬƃŒ�¾ŤŒť�ŗŽƄřŤƆƃŒ�ƅœŪſƕŒƑƄŤŒťƃŒ�žƒƍŪřƃŒ��ŗƂŧŬ�Ƒż��¾ŒƍŞ�����
��

��ƋŨƍ�ũŕŗśŦŔ�Ƈś������¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŲũſƅŔ��Ə�ƀƔŬƊśƅŔƉƏŕŸśƅŔ����ũŕ»ŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƁƏ��
T���������řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ�Ɠƅŏ�ŚƆŰƏ�ŧƁ�ŧƔŕţƈƅŔ���ƓƍƏ
��ƃƅŨ�Ɖŷ�ŚƆƁ�ƏŌ�ŚŧŔŪ�ƇŌ�ƛ�ƇŌ���

�ƅſŧ�¾ƍťŞ������
�ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ(Sig.)¾œŞƆ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃƃ�ƇƍœŶřƃŒƍ�žƒŪƈřƃŒ���
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��

���������ŽũŕŸƈƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɠž�ƓƆŦŔŧ�¿ŧŕŗś� ŧŠƏƔ
��������ƀ»ƔƂţś�Ɠ»ž�ƇƍŕŬ»Ɣ�ŕƎƔſŴƏƈƏ�řƄũŮƅŔ�ƉƔŗ

�řƄũŮƅŔ�ŚŕƔŕŻƏ�ŽŔŧƍŌ��
4.23 

84.63 

0.94 

14.44 *0.000 4 
�������Ɠ»ſƔŴƏ�ƀƔŬƊśƏ�ƉƏŕŸś� ŧŠƏƔ�����ƉƔ»ŗ�¿ŕ»Ÿž�

������ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƇƔŧƂśƏ�ƀƆŦ�Ɠž�ŚŔũŔŧƙŔ
�řƄũŮƅŔ�Ɠž��

4.05 

81.00 

0.85 

13.55 *0.000 6 
�����������Ŷƈ�¿ŷŕſśƆƅ�ůũſƅŔ�Ɖƈ�ƓſƄƔ�ŕƈ�ƑƆŷ�¿ŰţŌ

ƓƈŬũƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�ƒũƔŻ��4.08 
81.51 

0.91 
12.85 *0.000 5 

������������Ɠ»ƊƊƄƈƔ�Ɠ»Ɔƈŷ�Ɠž�ŕƈ�řƆƄŮƈƅ�ŚŲũŸś�ŔŨŏ
œũŗ�řƅƏƎŬŗ�¿ŕŰśƛŔ�ũŮŕŗƈƅŔ�ƓŬƔ��

4.40 
88.07 

0.73 
21.01 *0.000 2 

���ƀƔũſƅŔ�šƏũŗ�¿ƈŸƊ�řƄũŮƅŔ�Ɠž�ŕƊƊŌ�ũŸŮŌ��4.53 90.59 0.64 26.26 *0.000 1 



 ���

���ƇƍŕŬŌ�����Ŷ»Ƃś�Ɠ»śƅŔ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţ�Ɠž�
řƄũŮƅŔ�Ɠž�ƉƔŸƈ�ƇŬƁ�¿ŦŔŧ��

3.22 
64.33 

1.20 
1.97 *0.025 7 

���ƇŪśƅŌ�����řƔũƏŧƅŔ�ŚŔŉŕƂƆƅŔƏ�ŚŕŷŕƈśŠƛŔ�ũƏŲţŗ�
Ŕ��������ũƏ»ƈƗŔ�řŮ»ƁŕƊƈƅ�řƄũŮƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŕƍŧƂŸś�Ɠśƅ

¿ƈŸƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ��
4.39 

87.83 

0.78 

19.52 *0.000 3 

��ĹœŶƆ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��4.12 82.47 0.54 22.85��*0.000   

�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�0.05 ���
��

�¿ƏŧŠ�¿ƜŦ�Ɖƈ�31��ŕśƊƅŔ�ůƜŦśŬŔ�ƉƄƈƔřƔƅŕśƅŔ�şœ���
�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ŘũƂſƆƅřŬƈŕŦƅŔ��������ƀƔũſƅŔ�šƏũŗ�¿ƈŸƊ�řƄũŮƅŔ�Ɠž�ŕƊƊŌ�ũŸŮŌ��Ɣ��ƒƏŕŬ4.53�
�����Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ��������ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ90.59�%����ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��T���ƒƏŕŬ»ś

26.26���ƉŌƏ���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƒƏŕŬś�����������ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ��ŧƊŷ�
���řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ������������������ř»Šũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ

����ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ������ƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ���řƂžŔƏ����ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ���ƋŨƍ�ƑƆŷ�
ŘũƂſƅŔ����

�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ŘũƂſƆƅřŬŧŕŬƅŔ��ƇƍŕŬŌ��������¿»ŦŔŧ�ŶƂś�ƓśƅŔ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţ�Ɠž����ƇŬ»Ɓ�
řƄũŮƅŔ�Ɠž�ƉƔŸƈ��Ɣ�ƒƏŕŬ3.22���Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ���ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ64.33�

%����ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��T���ƒƏŕŬś1.97���ƉŌƏ���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƒƏŕŬś0.025����ũ»ŗśŸś�ƃƅŨƅ
��������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ���������������řŗŕŠś»ŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ

�Ŕ�ƋŨƎƅ���������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅ������ƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ���řƂžŔƏ���¿»ŗƁ�Ɖƈ
�ŧŔũžŌřŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ����

���ƅœŵ�¾ƂŬŕƍ�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ���������ƒƏŕŬ»Ɣ�¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�4.12��ƉŌƏ�
�����ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ82.47�������ũŕ»ŗśŦŔ�řƈƔƁ��T��ƒƏŕŬ»ś��22.85�ŌƏ��Ɖ��ř»ƈƔƂƅŔ

��řƔƅŕƈśţƛŔ��Sig����ƒƏŕŬś����������¿ŕŠƈ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨƅ��ƉƏŕŸśƅŔƏ�ƀƔŬƊśƅŔ��¿Ŕŧ�����ŧ»Ɗŷ�ĻŕƔœŕŰ»ţŏ�
���řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�������������������Ļŕ»ƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ

������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ����������Ō�¿»ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ����ŧŔũ»ž��Ŷ»ƈśŠƈ
řŬŔũŧƅŔ�ŷ����������������ƉƔ»ŗ�ƉƏŕŸśƅŔƏ�ƀƔŬƊśƅŔ�Ɠž�ŕżƅŕŗ�ŕƈŕƈśƍŔ�ƒŧŗś�řƄũŮƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�ŚŔũƂž�ƑƆ

řƄũŮƅŔ�Ɠž�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇƏƎſƈ�ƀƔŗųś�řŠũŧ�ƑƆŷ�ũŝŎƔ�ŕƈƈ�řƄũŮƅŔ�¿ŦŔŧ�ƇŕŬƁƗŔ����
�ųŕƂƊ�Řŧŷ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔƏ���



 ���

��
������������������ũ»ŰŕƊŷ�Ɖƈ�ūƏƈƆƈƅŔ�ũŰƊŸƅŔ�řƄũŮƅŔ�¿ŦŔŧ�¿ƈŕƄśƈƅŔ�ƀƔŬƊśƅŔ�ũŗśŸƔ��ƀƔƏŬ»śƅŔ
��ƓƆŦŔŧƅŔ�������Ɠž�řƄũŮƅŔ�¿ŦŔŧ�¿ƈŕƄśƈƅŔ�ƀƔŬƊśƅŔ�ƇŧŦśŬƔƏ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ŧŕŗś��ƙ��ŵŕƊƁŏƏ�ũŕŗŦ

�������������şƔƏũ»ś�Ɠž�ƇƎƔƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ�ƉƄƈƔ�ƒŨƅŔ�řŰŕŦƏ�ƇƎśŕƍŕŠśŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔƏ�ŕƎŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ
ŕƈŧŦƅŔ�������ƉƔƄũśŮƈƆƅ�řƄũŮƅŔ�ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ�Ś��������ƉƏƆƈŕ»ŸƅŔ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ƀƔŬƊśƅŔ�ŔŨƍ�řƆŰţƈƏ�

���ųųŦƅŕŗ�Ƈŕś�ƇƆŷ�ƑƆŷ������������űũ»śŸś�Ɠ»śƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂśƅ�řƄũŮƅŔ��ŕƍŕƊŗśś�ƓśƅŔ�
��������ƇƎƆƈŷ�ƑƆŷ�ŕƍũƔŝōśƏ�řƄũŮƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂśƏ��������řƄũŮ»ƅŔ�Ɠ»ž�ƉƏ»ſŴƏƈƅŔ�ƉƏŕŸśƔ

���������������ƉƔ»ŗ�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ƀžŧś�Ɠž�řŷũŬƏ�řŗŬŕƊƈƏ�řƔśŔƏƈ�¿ƈŷ�řœƔŗ�ƀƆŦƔ�ŕƈƈ�ŧţŔƏ�ƀƔũſƄ
řƄũŮƅŕŗ�ƉƔſŴƏƈƅŔ���

ƀƔŬƊśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�ƉƈƏ�ƓƆƔ�ŕƈ�řƄũŮƅŕŗ�����
�����������ŉŕŬŎũ�ŕƍũŲţƔƏ�řƄũŮƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŕƍŧƂŸś�ƓśƅŔ�řƔũƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƈśŠƛŔƏ�ŚŔŉŕƂƆƅŔ�

�řƄũŮƈƅŔ�Ɠž�¿ƈŸƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ũƏƈƗŔ�řŮƁŕƊƈƅ�řƔƊſƅŔƏ�řƔũŔŧƙŔ�ƇŕŬƁƗŔ���
��������������ũ»ƈƗŔ�ƉƔƆƈŕŸƆƅ�řƄũŮƈƅŔ�ũŕŗŦŌ�ƑƆŷ�ƐƏśţś�řƄũŮƈƅŔ�Ɠž�řƔũƏŧ�ŚŔũŮƊ�Ŷŗų�

ŕś�ƇƆŷ�ƑƆŷ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�¿ŸŠƔ�ƒŨƅŔ�řƄũŮƈƅŕŗ�ŜŧţƔ�ŕƈŗ�Ƈ���
����������ƇŬ»Ɓ�řų»ŬŔƏŗ�ƇƎƆƄŕŮ»ƈƏ�ƇƎœŔũŌ�řžũŸƈƅ�ũŦƗ�ŚƁƏ�Ɖƈ�ƉƏƆƈŕŸƅŔ�ŉŕŰƂśŬŔ�

�řƄũŮƈƅŔ�ŘũŔŧƙ�ŚŔŉŕŰƂśŬƛŔ�ƋŨƍ�şœŕśƊ�ŶžũƏ�řƄũŮƈƅŕŗ�řƈŕŸƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ���

���������������ű»Ÿŗ�¿Ə»ţ�űƏ»ƈŻ��ƒŌ�řƅŔŪƙ�ƉƔƆƈŕŸƅŕŗ�ŘũŮŕŗƈƅŔ�řƔƏſŮƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ�
����ƆŸśƈƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�ƏŌ�ŚŔũŔũƂƅŔ���ƇƎƆƈŸŗ�řƂ������řŰũž�ŢƔśś�ŚƛŕŰśƛŔ�ƋŨƍƏ

�ũŮŕŗƈ�¿ƄŮŗ�¿ƄŕŮƈƅŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔƏ�ŘŧśũƈƅŔ�řƔŨżśƅŔ����

����
����������������Ɖ»ƈ�ƇŬƁ�¿ŦŔŧ�ŶƂś�ƓśƅŔ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţ�Ɠž�ƉƔſŴƏƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƉƏŕŸś�ŧŠƏƔ�ƛ
��Ə��řƄũŮƅŔ�ƇŕŬƁŌ��������������¿»ţ�Ƒ»Ɔŷ�¿»ƈŸś�řƄũŮƅŔ�Ɠž�řŰŕŦ�řƔũŔŧŏ�ŚŕƎŠ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƏŧŗƔ

��ƇƍƏ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ŚƜƄŮƈƅŔ�����������ŶƔƈŠ�ƑƆŷ�¿ƄŕŮƈƅŔ�ƃƆś�ũŝŎś�ƛ�Ƒśţ�ƃƅŨŗ�ůŕŰśŦƛŔ�ƏŨ�
��������������Ž»ŴƏƈƅŔ�Ɖƈ�ŖƆųƔ�ƛ�ƉŕƔţƗŔ�űŸŗ�Ɠſž�ƇƎƅŕƈŷŌ�ƀƔŸś�ƏŌ�řƄũŮƅŔ�¿ŦŔŧŗ�ƉƔſŴƏƈƅŔ

�ųƂž�řƈƏƆŸƈ�ŉŕųŷŏ�ƌƊƈ�ŖƆųƔ�ŕƈƊŏ�Ə�ƉƔŸƈ�ƇŬƁ�Ɠž�ŚŸƁƏ�řƆƄŮƈ�¿ţ���

��
��ƉƔŗƔ��¿ƏŧŠ�32�������ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉŌ��ƉƏŕ»ŸśƅŔƏ�ƀƔŬƊśƅŔ���Ə����ƓƆŦŔŧ»ƅŔ�ƀƔƏŬ»śƅŔ���ƒƏŕŬ»Ɣ
��������ƉŌƏ�����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�Sig�����ƒƏŕŬś0.000�������řƅƛŧƅŔ�ƒƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ�ƓƍƏ���� �Į�

���
��



 ���

ŗƒŰŧŽƃŒ�ŗŞƒřƈ� 

�����ŗƃƙťƃŒ�ƐƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ��ŗſƚŵ�ťŞƍř���� �Į�Ƈƒŕ���ƇƍœºŶřƃŒƍ�žƒŪºƈřƃŒ�ƍ�
ƑƄŤŒťƃŒ�žƒƍŪřƃŒ���

��
�¿ƏŧŠ�32����ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈƉƏŕŸśƅŔƏ�ƀƔŬƊśƅŔƏ�ŬśƅŔ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏ��

¾œŞƆƃŒ���¾ƆœŶƆ�ƇƍŪŧƒŕ��
űœŕřŧƚƃ��ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒ(Sig.)  

ƉƏŕŸśƅŔƏ�ƀƔŬƊśƅŔƏ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�������� *0.000 


�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ���� á ���
��

řŬŔũŧƄ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�űŸŗ�Ŷƈ�şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŚƂŗŕųśƏ��
�řŬŔũŧ�Wady, 2009����ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƄŤƍ�řƄũŮ�ƉŌ�Ƒƅŏ�����šŕ»ŠƊƅŔ�¿»ƈŔƏŷ�ƀ»ŗųś�¿ŔƏŠ

����������¿»ŰŔƏśƅŔ�řƔƆƈŷ�¿ƔƎŬśƏ�Ƈŷŧ�¿ƜŦ�Ɖƈ�¿ŕŸſƅŔ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƆƅ�řƔŬƔœũƅŔ����Əŕ»ŸśƅŔ�Řŧŕ»ƔŪƏƉ�
�¿œŕŬƏ�ƇŔŧŦśŬŔƏ�ƉƔſŴƏƈƆƅ�řŗŬŕƊƈƅŔ�ŚŋžŕƄƈƅŔƏ�ŪžŔƏţƅŔ�ƇƔŧƂś�ŕŲƔŌƏ�ŚŔũŔŧƙŔ�ŉŔŧŌ�Ɠž�¿ƈŕƄśƅŔƏ

řƔŠũŕŦƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ���
�� ���������ŗƒƍƈŶƆ�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�ŗſƚŵ�ƁœƈƋ����������œºƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�ƅŒŨºřƃŒ�Ƈƒºŕ�

�ƍ�ŗƂŧŬƃŒ�¾ŤŒť�ƇƒƄƆœŶƃŒ�Ŕƒŧťřƍ�ŻƒŲƍřŕƑƄŤŒťƃŒ�žƒƍŪřƃŒ�ŗƂŧŬ�Ƒż��¾ŒƍŞ������
��ƋŨƍ�ũŕŗśŦŔ�Ƈś�������¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŲũſƅŔ���ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ����������ũŕ»ŗśŦŔ�ƇŔŧŦś»ŬŔ�Ƈś�ŧƁƏ��T�

��������řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ������řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ�Ɠƅŏ�ŚƆŰƏ�ŧƁ�ƅŔŧƔŕţƈ����ƓƍƏ��
ƃƅŨ�Ɖŷ�ŚƆƁ�ƏŌ�ŚŧŔŪ�ƇŌ�ƛ�ƇŌ���

�ƅſŧ�¾ƍťŞ�34���
�ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ(Sig.)¾œŞƆ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃƃ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ���
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���śƎś��������ř»ƔƈƊśƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŖƔũŧśŗ� ŕƔƆŸƅŔ� ŘũŔŧƙŔ� Ƈ
�ƉœŕŗŪƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ƇƎśŔũŕƎƈ��

4.40 
88.10 

0.70 
22.01 *0.000 1 



 ���

�����ƉƔſŴƏ»»ƈƅŔ�Ž»»ƔƆƄśŗ�ŕ»»ƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ƈś»»Ǝś
�¿ƈŸƅŔ�řƔƈƍōŗ�ƇƍũŸŮś�ƓśƅŔ�ŚŕŗŠŔƏƅŕŗ��

4.31 
86.17 

0.87 
16.52 *0.000 2 

����������Ɠ»ž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŽŴƏś�ŕƔƆŸƅŔ� ŘũŔŧƙŔ�ƉŌ�ũŸŮŌ�
�ƇƎśŔũŗŦ�Ə�ƇƎśŉŕſƄ�ŖŬŕƊś�ũŻŔƏŮ��

4.01 
80.17 

0.80 
13.85 *0.000 9 

����������ƑƆŷ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŶŠŮś�ŕƔƆŸƅŔ� ŘũŔŧƙŔ�ƉŌ�ũŸŮŌ
��ƉƔŬţśŔ�����Ɠƅŕ»śƅŕŗƏ�� ŕƍũŬōŗ� řƔũŕŠśƅŔ�¿ŕƈŷƗ

�ŕŲũ�ŪƔŪŸśƉƔƄũśŮƈƅŔ��
4.17 

83.31 

0.77 

16.70 *0.000 4 
������������ŕ»ƔƆŸƅŔ� ŘũŔŧƙŔ�Ɠ»ž�ŚŔũŗŦƏ�ŚŔŉŕſƄ� ŧŠƏƔ

���Ɔŷ�¿ƈŸś�ƉŌ�ŶƔųśŬś��ƒũŔŧƙŔ��ŉŔŧƗŔ�ũƔƏųś�Ƒ
řƄũŮƅŔ�¿ŦŔŧ��

4.06 

81.19 

0.78 

14.82 *0.000 6 
����������ŘƏƂƅŔ�ŖƊŔƏŠ�řƄũŮƅŔ�Ɠž�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ūũŧś

�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�Ɛŧƅ�ŽŸŲƅŔƏ��
4.21 

84.13 
0.74 

17.92 *0.000 3 
��������ŉŔũƕŔ�¿ŧŕ»ŗś�ŶŠŮ»ś�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƉŌ�ũŸŮŌ

ŘŧƔŧŠƅŔ�ũŕƄžƗŔƏ�ŚŕţŔũśƁƛŔƏ�řƔŰŦŮƅŔ��
4.02 

80.34 
0.86 

12.85 *0.000 7 
���řƅŧŕŷ�ŚŋžŕƄƈ�ƇŧƂś�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƉŌ�ũŸŮŌ��4.13 82.54 1.03 11.94 *0.000 5 
����������ř»žũŸƈƅŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧƔƏŪśŗ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƇśƎś

řƄũŮƅŔ�¿ŦŔŧ�¿ƈŸƅŔ�řŸƔŗų�Ɖŷ�řƔžŕƄƅŔ��
4.01 

80.17 
0.90 

12.23 *0.000 8 
�������������ř»ƔƈƔŴƊśƅŔ�ŖƔƅŕ»ŬƗŔ�Ɖ»ŷ�ŕ»Ųũƅŕŗ�ũŸŮŔ

ƔũŔŧƙŔƏŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŕƎŗ�ƇƏƂś�ƓśƅŔ�ř��
3.90 

78.00 
0.88 

11.16 *0.000 10 

��ĹœŶƆ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��4.12 82.43 0.61 20.20 *0.000   

�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�0.05 ���
��

�¿ƏŧŠ�¿ƜŦ�Ɖƈ�34��řƔƅŕśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ůƜŦśŬŔ�ƉƄƈƔ���
���Ŕ�ųŬƏśƈƅŔ��ƓŗŕŬţƅ��ŘũƂſƆƅƑƅƏƗŔ������������Ɠ»ž�ƇƎśŔũŕƎƈ�řƔƈƊśƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŖƔũŧśŗ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƇśƎś�

���ƉœŕŗŪƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�¿ŕŠƈ��Ɣ��ƒƏŕŬ4.40�������Ɖ»ƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ���������ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ų»ŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ
ƓŗŬƊƅŔ88.10�%����ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��T���ƒƏŕŬś22.01���ƉŌƏ�����ř»ƔƅŕƈśţƛŔ�ř»ƈƔƂƅŔ��Sig����ƒƏŕŬ»ś
������ƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſ�������ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ

������������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ������ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�
ƈ�řƂžŔƏ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�ƉƈřŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�����



 ���

�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ŘũƂſƆƅŘũŮŕŸƅŔ������Ŕ�ŖƔƅŕŬƗŔ�Ɖŷ�ŕŲũƅŕŗ�ũŸŮŔ����ƇƏƂś�ƓśƅŔ�řƔũŔŧƙŔƏ�řƔƈƔŴƊśƅ
��ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŕƎŗ��Ɣ��ƒƏŕŬ3.90������Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ�������ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ78.00�

%����ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��T���ƒƏŕŬś11.16���ƉŌƏ���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƒƏŕŬś��������ũŗśŸś�ƃƅŨƅ
��������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ����������Ō�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ�����řŗŕŠś»ŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖ

����������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ������ƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ���řƂžŔƏ���¿»ŗƁ�Ɖƈ
�ŧŔũžŌřŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ���

���ƅœŵ�¾ƂŬŕƍ�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ���������ƒƏŕŬ»Ɣ�¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�4.12��ƉŌƏ�
�����ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ82.43��������ũŕ»ŗśŦŔ�řƈƔƁ�T��ƒƏŕŬ»ś��20.20���ƉŌƏ��ř»ƈƔƂƅŔ

��řƔƅŕƈśţƛŔ��Sig����ƒƏŕŬś����������¿ŕŠƈ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨƅ��ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ������ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ
��řƅƛŧ��������������������řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ

����ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ��������řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ���ũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ��ŧŔ��ř»ŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ���Ƒ»Ɔŷ�
����������������Ɠ»ž�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŖƔũŧśƏ�ŽƔŴƏś�Ɠž�ŕżƅŕŗ�ŕƈŕƈśƍŔ�ƒŧŗś�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƉŌ�ƒŌ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�ŚŔũƂž

ųŕƂƊ�Řŧŷ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƀƔŗųś�Ɠž�ũŝŎƔ�ŕƈƈ�řƄũŮƅŔ���
 ������ƇƎśŔũŕƎƈ�řƔƈƊśƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŖƔũŧśŗ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƇśƎś���������ƈŕƄ�ř»ƔŔũŧ�Ƒ»Ɔŷ�ŔƏ»ƊƏƄƔ�Ƒ»śţ���ř»Ɔ

����������������ŚŔũƏŧ�ŧ»Ƃŷ�¿Ɯ»Ŧ�Ɖ»ƈ�ƃƅŨ�ƇśƔƏ�ƉƔƄũśŮƈƅŔ�ƀŔƏŨŌƏ�řžŕƂŝ�Ɠž�Ŝŧţś�ƓśƅŔ�ŚŔũƏųśƅŕŗ
ƔŗƔũŧśřƎśŔũŕƎƈ�ŪŪŸś�Ƒśţ�ƉƔſŴƏƈƆƅ�¿ƈŷ�ŚŕŮũƏ�Ə�Ƈ����

 ������������ŚŔũŗŦƅŔ�ƒƏŨ�řŰŕŦƏ�řƔũŔŧƙŔ�ŖŰŕƊƈƅŔ�¿żŮƅ�ŚŔŉŕſƄƅŔ�¿ŲžŌ�ŽƔŴƏśŗ�¿ŔƏŠ�řƄũŮ�ƇƏƂś
ƏƈƅŔ�ŕŲũ�ŪŪŸś�Ƒśţ�řŝƔŧţ�řƔũŔŧŏ�ŖƔƅŕŬōŗ�¿ƈŸƅŔ�ŶƔųśŬś�Ƒśţ�ƉƔſŴ� 

 �����������¿»ţ�Ɠ»ž�ƇƎœŔũŋŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇƎŬſƊōŗ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�řƂŝ�¿ŔƏŠ�řƄũŮ�Ɠž�ŘũŔŧƙŔ�ŪŪŸś�
�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�ŕƍŨŦŌƏ�ŕƎŗ�ƇŧƂśƅŔ�ƉƏŧƏƔ�ŘŧƔŧŠ�ŚŕţŔũśƁŔ�ƏŌ�¿ƄŕŮƈƅŔ� 

 ��������������ũƔ»Ŭ�Ƒ»Ɔŷ�ƇƎŷŕųƗ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�řžŕƄƅ�řƔũƎŮ�ŚŕŷŕƈśŠŔ�ŧƂŸŗ�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇƏƂś�
�¿ƄŕŮƈƅŔ�Ɖŷ�šŕŰžƙŔƏ�¿ƈŸƅŔ�ŚŕţŕŠƊƅŔ�Ɖŷ�ŢŰſś�ŕŲƔŌ�Ə�ŚŧŠƏ�Ɖŏ�řƄũŮƅŔ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�

������Řũśž�¿Ƅ�Ɠž�ŕƎśƂƂţ�ƓśƅŔ�����ƈŪƜƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũƔžƏśŗ�ƇƏƂś�ŕƈƄ��ř�����ř»žũŸƈŗ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŧƔƏŪśƅ�
�¿ƈŸƅŔ�řŸƔŗų�Ɖŷ�řƔžŕƄ� 

 ����������������Ŗũŕ»ƂƔ�ŕƈ�ƉƔƄũśŮƈƅŔ�ŧŧŷ�ŵŕſśũƛ�ƃƅŨƏ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�űŸŗ�ƑƆŷ�ũŝŎś�ŧƁ�¿ƈŸƅŔ�ųƏżŲ���
���ƃũśŮƈ�ƉƏƔƆƈ�����Ɠƅŕśƅŕŗ�Ə������������ŖƔƅŕ»ŬƗŔ�Ɖ»ŷ�ƉƔſŴƏ»ƈƅŔ�ŕŲũ�ƑƆŷ�ųƏżŲƅŔ�ƋŨƍ�ũŝŎś�ŧƁ

��������������ŘŪŕŠŏ�¿ƈŷ�ŚũũƁƏ�¿ƈŸƅŔ�ŉŖŷ�ŽƔſŦś�ƑƆŷ�¿ŔƏŠ�řƄũŮ�¿ƈŸś�ƉƄƅƏ���řŸŗśƈƅŔ�řƔũŔŧƙŔ
�����žŕŲƙŕŗ�ŽŴƏƈ�¿Ƅƅ�ŵƏŗŬƗŔ�Ɠž�ƉƔƈƏƔř���������ŚƜ»ƈţƅŔ�Ŷƈ�ƉƈŔŪśƅŕŗ�ŧŧŠ�ũŧŔƏƄ�ŽƔŴƏś�Ƒƅŏ�

�ŘŧƔŧŠƅŔ�űƏũŸƅŔƏ��� 



 ���

 �������Ə�řƔŔũŧ�ƇƎƔŧƅ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�¿Ƅ�ƉŌ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ������ŕƎŗ�ƉƏƈƏƂƔ�ƓśƅŔ�řųŮƊƗŔ�Ɖŷ�řƔžŕƄ�ŘũŗŦ����ƋŨƍ�ƉŌƏ
ƉƔƄũśŮƈƅŔ�ŚŕŠŕţ�ŵŕŗŮŏ�Ƒƅŏ�ƐŧŎś�řųŮƊƗŔ� 

��ƉƔŗƔ��¿ƏŧŠ�35�������ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉŌ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ���Ə��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ����ƒƏŕŬ»Ɣ��������
�ƉŌƏ�řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�Sig����ƒƏŕŬś0.000��řƅƛŧƅŔ�ƒƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ�ƓƍƏ���� �Į����
��

ƃŒ�ŗŞƒřƈŗƒŰŧŽ���
�ŗſƚŵ�ťŞƍř��ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�ťƈŵ�ŗƃƙťƃŒ�ƐƍřŪƆ���� �Į�Ƈƒŕ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�ƍ��žƒƍŪřƃŒ

ƑƄŤŒťƃŒ���
��

�¿ƏŧŠ�������ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ə�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ��
¾œŞƆƃŒ���¾ƆœŶƆ�ƇƍŪŧƒŕ��

űœŕřŧƚƃ��ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒ(Sig.)  

ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ə�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ���.��� *0.000 


�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ���� á ���
�� ���������ŗƒƍƈŶƆ�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�ŗſƚŵ�ƁœƈƋ����������Ƒºż�ŻőœŲƍƃŒ�ŗƂŧœŬƆ�Ƈƒŕ�

žƒƍŪřƃŒ�ƅŪſƑƄŤŒťƃŒ��ŗƂŧŬ�Ƒż���¾ŒƍŞ�����
��ƋŨƍ�ũŕŗśŦŔ�Ƈś�������¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŲũſƅŔ���ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŬƁ����������ũŕ»ŗśŦŔ�ƇŔŧŦś»ŬŔ�Ƈś�ŧƁƏ��T�

ũŸƈƅ��������řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řž������řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ�Ɠƅŏ�ŚƆŰƏ�ŧƁ�ŧƔŕţƈƅŔ����ƓƍƏ��
ƃƅŨ�Ɖŷ�ŚƆƁ�ƏŌ�ŚŧŔŪ�ƇŌ�ƛ�ƇŌ���

�ƅſŧ�¾ƍťŞ�36���
�ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ(Sig.)žƒƍŪřƃŒ�ƅŪſ�Ƒż�ŻőœŲƍƃŒ�ŗƂŧœŬƆ�¾œŞƆ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃƃ���
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��

����ƉŌ�ũŸŮŌ���Ɠž�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŬƁ����řƄũŮƅŔ�Ɣ��ƃ»Ɔśƈ
��Ɠž� ŘũƔŗƄ� ŘũŕƎƈ����ŚŕŠŕƔśţŔ�řƔŗƆśƅ�ųƔųŦśƅŔ�

ƜŗƂśŬƈ�ƉƔƄũśŮƈƅŔ���
3.79 

75.70 

1.13 

7.61 *0.000 6 
���������ƉƔ»ƔũŔŧƙŔ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�Ɖƈ�ƓžŕƄ�Ƈŷŧ�ƃŕƊƍ�

řƄũŮƅŔ�Ɠž��ƅŴƏƈ�Ɠſ�ƇŬƁƀƔƏŬśƅŔ��
3.75 

74.96 
1.07 

7.64 *0.000 7 



 ���

��������Ə�ŚŔũƏŧ�ŧƂŸŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŬƁ�ƇƏƂƔ���şƈŔũ»ŗ�
��ŚŔũŕ»»ƎƈƅŔ�Ə�ŚŔũŧ»»ƂƅŔ�ř»»ƔƈƊśƅ�ř»ƔŗƔũŧś

ƅŔ�Ŷƈ�řƔƂƔƏŬśƅŔƉƔƄũśŮƈ��
3.94 

78.83 

1.12 

9.17 *0.000 3 
������������ƀƔƏŬ»śƅŔ�ŚƜ»ƈţŗ�Ŷ»ƊśƂƈ�Ɠ»ƊƊŌ�ũŸŮŌ

řƔŠũŕŦƅŔ��������Ɠ»ž�ƀƔƏŬ»śƅŔ�ƇŬƁ�ŕƍŨſƊƔ�ƓśƅŔ�
¿ŔƏŠ�řƄũŮ��

3.92 

78.35 

1.05 

9.58 *0.000 4 
���������ŚƛŕƄƏƏ�řƄũŮƅŔ�ƉƔŗ�řƅŕŸž�ŚƛŕŰśŔ�ŧŠƏś

�şƔƏũśƅŔ�Ə�řƔŕŷŧƅŔ��
3.96 

79.17 
0.93 

11.39 *0.000 2 
��������ũƈśŬƈ�ƓƁƏŬ�Ŝţŗ�ŧŠƏƔ����Śŕ»ƎŠƏś�Ɖ»ŷ

ƉƔƄũśŮƈƅŔ�ŜţŗƅŔ�Ɠž�řſƆśŦƈ�ŖƔƅŕŬŌ�ŵŕŗśŐŗ���
3.88 

77.50 
0.96 

10.01 *0.000 5 
����������ŕƊƈŔŪśƅŔ��ƐƏśŬƈ�ƇƔƂƊƏ�ŖƁŔũƊ�ƉţƊ�řƈŧŦŗ

ƅŔƉƔƄũśŮƈ���
4.03 

80.52 
0.89 

12.32 *0.000 1 

��ĹœŶƆ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��3.90 78.03 0.83 12.01 *0.000   

�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�0.05 ���

�¿ƏŧŠ�¿ƜŦ�Ɖƈ�����řƔƅŕśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ůƜŦśŬŔ�ƉƄƈƔ���
�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ŘũƂſƆƅƅŔřŸŗŕŬ����������ƅŔ�ř»ƈŧŦŗ�ŕƊƈŔŪśƅŔ��ƐƏśŬƈ�ƇƔƂƊƏ�ŖƁŔũƊ�ƉţƊ�ƉƔƄũśŮ»ƈ��
Ɣ�ƒƏŕŬ4.03���Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ����ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ80.5 �%�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��

T���ƒƏŕŬś12.32���ƉŌƏ���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƒƏŕŬś������������ř»ƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ
�����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ��������ŧƔ�ŕƈƈ����������ŧ»Ɓ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿

�������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ������ƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ���řƂžŔƏ����ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ��Ŷ»ƈśŠƈ
řŬŔũŧƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ����

�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ŘũƂſƆƅřƔƊŕŝƅŔ����ƉƔ»ƔũŔŧƙŔ�ƉƔſŴƏ»ƈƅŔ�Ɖƈ�ƓžŕƄ�Ƈŷŧ�ƃŕƊƍ��řƄũŮ»ƅŔ�Ɠ»ž���
ƅ��ƓſŴƏƈ��ƇŬƁƀƔƏŬśƅŔ��ƔƒƏŕŬ�3.75��������Ɖ»ƈ�ř»ƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ��������ų»ŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ��ƓŗŕŬ»ţƅŔ

ƓŗŬƊƅŔ74.96 �%�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��T��ƒƏŕŬś7.64��ƉŌƏ�řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig���ƒƏŕŬś������
����������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ0.05 ���������ų»ŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ

���ſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ���������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂ������ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�
ƈ�řƂžŔƏ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�ƉƈřŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ����
���ƅœŵ�¾ƂŬŕƍ�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ���������ƒƏŕŬ»Ɣ�¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�3.90��ƉŌƏ�

�����ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ78.03�������ũŕ»ŗśŦŔ�řƈƔƁ��T��ƒƏŕŬ»ś��12.01���ƉŌƏ��ř»ƈƔƂƅŔ
��řƔƅŕƈśţƛŔ��Sig����ƒƏŕŬś����������¿ŕŠƈ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨƅ��ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŬƁ������ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ



 ���

��řƅƛŧ��������������������řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
����ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�����������ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ���ř»ŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ���Ƒ»Ɔŷ�

ũƂž��¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�ŚŔ�����������������¿ŔƏŠ�řƄũŮ�Ɠž�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŬƁ�¿ŦŔŧ�ŽœŕŴƏƅŔ�Ɠž�řƄũŕŮƈ�ŧŠƏƔ�ƌƊŌ�ƒŌ
���������������Ɠž�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŬƁ�ƉƔſŴƏƈ�ŧŧŷ�Ɖōŗ�ŕƈƆŷ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇƏƎſƈ�ƀƔŗųś�řŠũŧ�ƑƆŷ�ũŝŎƔ�ŕƈƈ

������Ɖŷ�ŧƔŪƔ�ƛ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�¿ŔƏŠ�řƄũŮ�ƉƔſŴƏƈ������ƓſƔŴƏ»ƅŔ��¿»ƍŕƄƅŔ�Ɖ»ƈ�ŧ»ƔŪƔ�ŕƈ�ŔŨƍƏ�
ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŬƁ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƆƅ�������řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ����������

�ųŕƂƊ�Řŧŷ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔƏ���
 �����ƉƔƔũŔŧƙŔ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�Ɖƈ�ƓžŕƄ�Ƈŷŧ�ƃŕƊƍ��řƄũŮƅŔ�Ɠž���ƅ��ƓſŴƏƈ���ƇŬ»Ɓ�ƀƔƏŬ»śƅŔ���ƃ»ƅŨƏ�

��������������ƇƎƆƄŕŮ»ƈŗ�ũ»ŝƄŌ�ř»ƔŔũŧ�ƑƆŷ�ŔƏƊƏƄƔ�ƓƅŕśƅŕŗƏ�ƉƔƄũśŮƈƅŔ�Ŷƈ�ũŝƄŌ�ƉƔƔũŔŧƙŔ�ƃŕƄśţƛ
�ƇƎśŕŗŻũƏ�ƇƎśŕŠŕţ�řžũŸƈ�ƉƏŸƔųśŬƔƏ���

 ���ŘũŔŧŏ�ƇƏƂś�ŗ�řƄũŮƅŔƂśƔƔƇ���ƈŔŪśƅŔ��ƐƏśŬƈ�Ǝ��ƅŔ�řƈŧŦŗ�ŕ�ƉƔƄũśŮ»ƈ�������ŜƏ»ţŗƅŔ�¿Ɯ»Ŧ�Ɖ»ƈ
�����������ƉƔƄũśŮ»ƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ŧƔŧţśƅ�ũŔũƈśŬŕŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŬƁ�ŕƎŗ�ƇƏƂƔ�ƓśƅŔ�řƔƊŔŧƔƈƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ

ũƏųśƅŔ�řŗƄŔƏƈƏ�� 

 ���������������ƋŨ»ƍ�ƇƔ»ƔƂśŗ�řƄũŮ»ƅŔ�ƇƏƂś�ƓƅŕśƅŕŗƏ�ũŮŕŗƈ�¿ƄŮŗ�řƔŕŷŧƅŔ�ŚƛŕƄƏ�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ŧƈśŸś
�ŕƍũŕƔśŦŔ�¿ŗƁ�ŚƛŕƄƏƅŔ�řƆƈŕƄ�řƔƁŔŧŰƈŗ�Ŷśƈśś�ƓśƅŔƏ�ŕƎŸƈ�ŧƁŕŸśƅŔƏ�� 

  

��ƉƔŗƔ��¿ƏŧŠ�36�������ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉŌ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŬƁ���Ə��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ����ƒƏŕŬ»Ɣ��������
�ƉŌƏ�řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�Sig����ƒƏŕŬś0.000��řƅƛŧƅŔ�ƒƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ�ƓƍƏ���� �Į����

ŗƒŰŧŽƃŒ�ŗŞƒřƈ���
�������ƐƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ��ŗſƚŵ�ťŞƍř����ŗºƃƙťƃŒ����� �Į����Ƈƒºŕ����žƒƍŪºřƃŒ�ƅŪºſ�ƍ�

ƑƄŤŒťƃŒ�žƒƍŪřƃŒ���
��

�¿ƏŧŠ�������ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈƀƔƏŬśƅŔ�ƇŬƁ�Ə�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ��
¾œŞƆƃŒ���¾ƆœŶƆ�ƇƍŪŧƒŕ��

űœŕřŧƚƃ��ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒ(Sig.)  

ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŬƁ�Ə�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ������� *0.000 


�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ���� á ���
��

řŬŔũŧƄ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�űŸŗ�Ŷƈ�şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŚƂŗŕųśƏ��
��



 ���

����ƐťƒŕŶƃŒƍ�ƐŧƂŕƃŒ�ŗŪŒŧť��2003��ŘƄŮƍřƍ���ƑƅŏƉŌ���������ŵŕ»ųƂƅŔ�Ŗ»ƊŕŠ�Ɠž�ƓƂƔƂţƅŔ�ƒŧţśƅŔ�ƉŌ�
ƓƈŧŦƅŔ����������ŽœŕŴƏ�Ƒƅŏ�ƀƔƏŬśƅŔ�řſƔŴƏ�řžŕŲŏ�Ɠž�ƉƈƄƔ�ƛ��řƄũŮƅŔ�������Ɠ»ƈƔŴƊś�ŶƁƏƈ�ŧƔŧţś�Ɠž�ƏŌ�

���������ƏƄś�ƉŌ�Ɠž�ŕƈƊŏ�Ə��ŖŬţž�ŕƎśƔƆƄƔƍ�Ɠž�ƀƔƏŬśƅŔ�ŘũŔŧƙ����ŽœŕŴƏ�¿Ƅ�ƉřƄũŮƅŔ���řſƔŴƏ�ŕƎƊƈŲŗƏ�
�ƉœŕŗŪ�ŚŕŠŕţ�ŵŕŗŮŏ�Ƒƅŏ�ŽŧƎƔ�ĻŕƔƂƔƏŬś�ĻŕƎŠƏś�řƎŠśƈ�ƀƔƏŬśƅŔřƄũŮƅŔƇƎśŕŗŻũƏ����

��
��

�¾œŞƆ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞƑƄŤŒťƃŒ�žƒƍŪřƃŒ����
�¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠ�şœŕśƊ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�����¿ƏŧŠ�Ɠž�38����

��
��
��
��
��
��
��

�ƅſŧ�¾ƍťŞ������
�ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ(Sig.)�¾œŞƆƃ�ƑƄŤŒťƃŒ�žƒƍŪřƃŒ��

ƅ��
��ťƈŕƃŒ��

Ƒŕ
œŪ
šƃŒ
�ű
Ūƍ
řƆƃ
Œ

���Ƒ
ŕœŪ
šƃŒ
�ű
Ūƍ
řƆƃ
Œ

Ƒŕ
Ūƈ
ƃŒ

��

Ɛŧ
œƒŶ
ƆƃŒ
�Ż
Œŧš

ƈƙŒ
��

ŧœŕ
řŤƙ

Œ�ŗ
Ɔƒſ

 

�ŗƒ
ƃœƆ
řšƙ

Œ�ŗ
Ɔƒƀ
ƃŒ

�
Si

g
�� ���¾œŞƆ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ�ƑƄŤŒťƃŒ�žƒƍŪřƃŒ����4.06 81.15 0.57 20.57 *0.000 


�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�0.05 ���
��
��

���¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ�38����ƌƊŌ�ƅœŵ�¾ƂŬŕ����������»Šƈ�ŚŔũ»Ƃž�ŶƔƈŠƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ���¿ŕ��
ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ����ƒƏŕŬƔ4.06ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌƏ�81.15���ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��

T���ƒƏŕŬś���������ƉŌƏ����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƒƏŕŬś����������¿ŕŠƈ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨƅ��ƅŔ��ƀƔƏŬ»ś
ƓƆŦŔŧƅŔ���������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ0.05 �������������ř»Šũŧ�ų»ŬƏśƈ�ƉŌ�Ƒ»Ɔŷ�¿ŧ»Ɣ�ŕƈƈ



 ���

�����������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ������ƉŌ�Ɠ»ƊŸƔ�ŔŨƍƏ�
ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�ŚŔũƂž�ƑƆŷ����

��
ţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔƏ�ųŕƂƊ�Řŧŷ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�Ŝ���

 Ɖŏ ƒŌ şƈŕƊũŗ ƀƔƏŬśƆƅ ƓƆŦŔŧƅŔ Əƍ Řũŕŗŷ Ɖŷ řƔƆƈŷ ¿Ɣŝƈś ƉƗ�řƈŧŦƅŔ�řžŕƂŝƅ şƈŕƊũŗ ƀƔƏŬś 

řƈŧŦƅŔ  ƇƄţƔ ƌƔƆŷ ¿Ůſƅŕŗ ƏŌ ƀŕſŦƙŔ ŔŨŏ Ƈƅ řƄũŮƅŔ�¿ƈŸś�ƑƆŷ ťƔŬũś ƌśžŕƂŝ Ƈŷŧƅ �ř»ƈŧŦ 

ƉƏŗŪƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ ƃŔũŮŏ ƉƔƆƈŕŸƅŔ Ə ƇŔŪśƅŔ ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƒƏƁƏ���ƉƔſŴƏƈƅŔ�Ƈŷŧ
���������������ƉƔſŴƏ»ƈƅŔ�ŕ»Ųũ�Ɖƈ�ƉƏƄƔ�ƉƔƄũśŮƈƅŔ�ŕŲũ�Ɖōŗ�ŔŧƔŠ�ƇƆŸś�ŕƎƊƗ�řţŕśƈƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ�řžŕƄŗ

�ŕƎƔſŴƏƈ�ŉŕŲũŏ�ƑƆŷ�ŕƈœŔŧ�řŰƔũţ�ƓƎž� 

 řžŕƂŝƅŔ řƔƏƂƅŔ ƓųŸś ƉƔſŴƏƈƆƅ ĻŕŬŕŬţŏ ƏŌ ĻŔũƏŸŮ ŽŧƎƅŕŗ ƓƅŕśƅŕŗƏ� ƉŐž ŔŨƍ�ŧƅƏƔ ƇƎƅ �Ļŕ»ƍŕŠśŔ 

ĻŕƔŗŕŠƔŏ ƏţƊ �řƄũŮƅŔ ƇƎƊŌƏ ƉƏƆƄŮƔ ŠĻŔŉŪ ĻŕƈƎƈ ŕƎƊƈ� 

 řƄũŮƅŔ�Ɠž�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇśƎś Ŵŕſţƅŕŗ ƑƆŷ řŸƈŬ řƄũŮƅŔ ƉƔƈōśƏ �ŕƎƆŗƂśŬ»ƈ �Ɠ»ž 

¿ƜŦ�Ɖƈ�ƀƏŬƅŔ �ŧŕƈśŷƛŔ ƑƆŷ ŶžŕƊƈƅŔ ŚƜƔƎŬśƅŔƏ ƓśƅŔ ŕƎƈŧƂś�řƄũŮƅŔ�ƉƔſŴƏƈƆƅ ŴŕſţƅŔƏ 

ƇƎƔƆŷ ũŔũƈśŬŕŗ�řƆŝƈśƈƅŔƏ ŚŕƈŧŦŗ ¿ƂƊƅŔ ŚŕŷŕŬƏ ¿ƈŸƅŔ ��Śŋ»žŕƄƈƅŔƏ�ř»ƈœƜƈƅŔ ƏƊŸƈƅŔ�ř»Ɣ 

şƈŔũŗƅŔƏ řƔŗƔũŧśƅŔ řƈŴśƊƈƅŔ ƓśƅŔ ƓƈƊś ŚŔũŧƁ ŚŔũŕƎƈƏ Ə�řƔƈƆŸƅŔ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ řƔƊſƅŔ �řƔŷŕƈśŠƛŔƏ
ŚŔŪŕŠƙŔƏ řƔƏƊŬƅŔ řžŕŲŏ Ƒƅŏ ƉƔƈōśƅŔ ƓţŰƅŔ �ƓŷŕƈśŠƛŔƏ� 

 ŶƔųśŬś ŘũŔŧŏ řƄũŮƅŔ ŪƔŪŸś ƇƏƎſƈ ¿ƈŸƅŔ ƓŷŕƈŠƅŔ �¿Ɯ»Ŧ�Ɖƈ �ŧŔŧ»ŷŏ ��ř»ƔŗƔũŧś�şƈŔũ»ŗ 

řŰŰŦśƈ ŽŧƎś Ƒƅŏ ŘŧŕƔŪ řƔƈƊśƏ ŕƎƈƅŔŚŔũ ŚŔũŧƂƅŔƏ řƔƊƎƈƅŔ �ř»ƎŠƏƈƅŔ �Ƌŕ»Šśŕŗ �ř»ƈŧŦ 

ƃũśŮƈƅŔ ŜƔţ �ŖƆųśƔ�ŧƔƄōśƅŔ ƑƆŷ ŖƔũŧśƅŔ ŶųŕƂśƈƅŔ�ƒŌ ŧŧŸśƈ ŚŕŰŕŰśŦƛŔ �ũŔũ»ŰƙŔƏ 

ƑƆŷ ƉŌ ŶƔƈŠ ƉƔſŴƏƈƅŔ Ɠž�řƄũŮƅŔ ŖŠƔ ƉŌ ŔƏƄũŕŮƔ Ɠž řƔƆƈŷ �ŖƔũŧ»śƅŔ �Ɠ»ŗƔũŠśƅŔ ƒŌ 

ƓƊŔŧƔƈƅŔ ƀƔƂţśƅ ŘũŗŦƅŔ �řƔƊŔŧƔƈƅŔ� 

 ũŗśŸƔ ũŮƊ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ ƔƂƔƏŬśƅŔř Ƒƅŏ ƉƔſŴƏƈƅŔ řƄũŮƅŕŗ ĻŕŗƅŕŻ ŕƈ ƉƏƄś řƆƔŬƏ �¿ŕŰ»śƛŔ ŚŔŨ 

ũƔŝōśƅŔƏ�ũŝƄƗŔ�řƔƅŕŸſƅŔ ũŗƄƗŔ �ƉƔƄũśŮƈƅŕŗ ƉƔſŴƏƈƅŕž ƇƎŬſƊŌ ƉƔŨƅŔ ƉƏƈƏƂƔ ƇƔŧƂśŗ ŚŕƈŧŦƅŔ 

Ƒƅŏ ƉƔƄũśŮƈƅŔ ŘũŮŕŗƈ ƒŌ ¿ŕŰśƛŔ ũŮŕŗƈƅŔ�ƃũśŮƈƅŕŗ. 

��
ŗƒŰŧŽƃŒ�ŗŞƒřƈ���

���Œŧƒśŋř�ƑƄŤŒťƃŒ�žƒƍŪřƃŒ�ŧśŌƒ�ƍŦ����ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�����ŗƃƙťƃŒ�ƐƍřŪƆ�ťƈŵ���� �Į��ƏºƄŵ��ŖŧŒťō�
�ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŖťƍŞƃŒ��ƑƄƂƃŒ�žƒƍŪřƃŒ���ŗƂŧŬ�Ƒż�¾ŒƍŞ������

��
��
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řŬŔũŧƄ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�űŸŗ�Ŷƈ�şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŚƂŗŕųśƏ��
������
�Wady, (2009 ��ŗºŪŒŧťƃŒ�ŘŮƄŤƍ�řƔŬƔœũƅŔ�šŕŠƊƅŔ�¿ƈŔƏŷ�ƀŗųś�¿ŔƏŠ�řƄũŮ�ƉŌ�Ƒƅŏ�

�������ƔƆƈŷ�¿ƔƎŬśƏ�Ƈŷŧ�¿ƜŦ�Ɖƈ�¿ŕŸſƅŔ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƆƅ�������ƉƏŕ»ŸśƅŔ�Řŧŕ»ƔŪƏ�¿»ŰŔƏśƅŔ�ř
���řŗ»»ŬŕƊƈƅŔ�Śŋ»»žŕƄƈƅŔƏ�ŪžŔƏ»»ţƅŔ�ƇƔŧ»»Ƃś�ŕŲ»»ƔŌƏ�ŚŔũŔŧƙŔ�ŉŔŧŌ�Ɠ»»ž�¿»»ƈŕƄśƅŔƏ

ƉƔſŴƏƈƆƅ���ŗŪŒŧťƍ����ƑƄŵ�ƍ�ťŒťš���������řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏśƏ����řţŲŔƏ�ŚŕŗŕŠŏ�Ƒƅŏ�
������������ŖũŕƂś�ŧƏŠƏ�Ŷƈ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŕŗ�řƔũŕŠśƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɛŧƅ�ƇŔŪśƅŔ�ŧƏŠƏ�ŧƄōśƏ�ƌśƛŎŕŬśƅ

��ŕŸŗŌƏ�ƌƊƏƈŲƈ�Ɠž�ũƔŗƄ�řŸŗũƗŔ�Ƌŧ������ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�ũƔƏųśƏ�řƔƈƊś��ŚƛŕŰśƛŔ��ŚŋžŕƄƈƅŔ
����ƒũŔŧƙŔ�ƇŷŧƅŔƏ�ŘŧŕƔƂƅŔ������������ƉƔũ»ŦƕŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŕƔƈƅŕŷ�řƂŗųƈƅŔ�řƔƈƆŸƅŔ�ūƔƔŕƂƈƅŔ�ŪũŗŌ�Ŷƈ

�ŗŪŒŧťƍ�ũƒƈƒŒŧŕ��������řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏśƏ��ŕƎƈƍŌ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�Ƒƅŏ� 

� ƀƔƏŬśƅŔ�ŢƅŕŰƅ�řųƆŬƅŔ�ƉŪŔƏś�Řŧŕŷŏ�řƔƈƍŌ��
����¿ƈŕƄś�Ɖŏ������������������¿ŕ»Šƈ�Ɠ»ž�ŧ»ţŔƏ�ƉŊ�Ɠž�ŶƔŗƅŔƏ�ŶƔŪƏśƅŔƏ�ŞŕśƊƙŔ�ŽœŕŴƏ�Ɖƈ�¿Ƅ�ŞŕƈŧƊŔƏ�

��ŚŕƈŧŦƅŔ��������������ř»ƔƈƍŌ�ũŝƄƗŔ�Ə�řƔŬŕŬƗŔ�řſƔŴƏƅŔ�ŘũųƔŬ�ŢƔŠũś�ƉƏƆŲſƔ�Řŧŕŷ�ƉƔƅƏŎŬƈƅŔ�ƉŐž
ŞŕśƊƙŔ�ƓƍƏ���

� ũƏƎƈŠƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƆƅ�řƔƅŕŷ�ŚŔũŧƁ�Ɖƈ�ƇƎƊƄƈƔ�ƉƔſŴƏƈƆƅ�ŪƔſţś�ŧƏŠƏ� 

� ƉƔƔƆŦŔŧƅŔ�ŕƎƔſŴƏƈ�ŚŕŠŕţ�ŵŕŗŮŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎƊœŕŗŪ�ŉŕŲũŏ�řƄũŮƅŔ�¿Əŕţś� 

¿ƜŦ�Ɖƈ�ƉƔƔŠũŕŦƅŔ� 

 ¿ŕŗƂśŬƛŔƏ�ƇŔũśţƛŔ� 

 ƇƎśŕŠŕƔśţŔ�řƔŗƆśƏ�ƇƎśƈŧŦ���
 ƇƎŸƈ�ƉƏŕŸśƅŕŗ�ƇƍũŕŸŮŏ� 

 ƇƎśƈŧŦƅ�řƔũƏũŲƅŔƏ�řƈŪƜƅŔ�¿œŕŬƏƅŕŗ�ŪƎŠśƅŔ����
�ŗŪŒŧťƍ���ƑőœűƃŒ��������ŕƎƈƍŌ�ƉŕƄ�şœŕśƊ�Ƒƅŏ�ŚƆŰƏśƏ� 

 ũžƏś ŘũŔŧŏ ƀŧŕƊſƅŔ ŚŕƊŕƔŗ ŚŕƈƏƆŸƈƏ řƔžŕƄ ŷƉ ŚŕƈŧŦƅŔ ŘŧƔŧŠƅŔ ƓśƅŔ �ƒƏ»Ɗś ŚŔũŔŧƙŔ 

řƔƁŧƊſƅŔ şƔƏũśƅŔ ŕƎƅ�ƐũśƏ ŘũŔŧƙŔ ŘũƏũŲ ŵƜųŔ ƉƔƆƈŕŸƅŔ ŕƎƔƆŷ.��
 ¿ƈŸśŬś ŘũŔŧŏ ƀŧŕƊſƅŔ ŚŔũŮƊƅŔ řŷƏŗųƈƅŔ ŚŔŨ ƉŔƏƅƗŔ řƔƍŔŪƅŔ �ŉŪ»ŠƄ �Ɖ»ƈ �ř»ƔƆƈŷ 

¿ŕŰśƛŔ ƓƆŦŔŧƅŔ�ŕƎƊƔŗ ƉƔŗƏ ƉƔƆƈŕŸƅŔ���
 ƇśƎś ŘũŔŧŏ ƀŧŕƊſƅŔ Ɠž ŕƎŠƈŔũŗ řƔŗƔũŧśƅŔ ŪƔƄũśƅŕŗ ƑƆŷ ŚŔũŕƎƈƅŔ řƔƊſƅŔ)řƔƊƎƈƅŔ ( ƓųŸśƏ 

řƔƈƍŌ řƔƏƊŕŝ�ŚŔũŕƎƈƆƅ řƔƊŕŬƊƙŔ 
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 Ɖŏ ŚŔũŔŧƙŔ řƔƁŧƊſƅŔ ƀŧŕƊſƆƅ řƊƔŷ řŬŔũŧƅŔ ƑŸŬś Ƒƅŏ ťƔŬũś řžŕƂŝ řƈŧŦƅŔ Ɛŧƅ ƉƔƆƈŕŸƅŔ 

řƈŪśƆƈƏ ƋŨƎŗ řſŬƆſƅŔ�¿ƄŮŗ ƒƏƁ ¿ƄŮŗƏ ůŕŦ Ɠž ƇƎśŕƔƄƏƆŬ ƇƎśŕžũŰśƏ Ŷƈ ŽƏƔŲ 

ƀŧŕƊſƅŔ 

 ŧƏŠƏ řŗŻũƅŔ šƏƈųƅŔƏ Ɛŧƅ ŔƉƔƆƈŕŸƅ ¿ƈŸƅŕŗ Ɠž řŷŕƊŰ ƀŧŕƊſƅŔ �ũƔƏ»ųśƅ �ƇƎśŔũŕ»Ǝƈ 

ƇƎśŔũŧƁƏ řƔƊſƅŔ 

 řƔŗƅŕżƅŔ ƑƈŴŸƅŔ Ɖƈ ƉƔƆƈŕŸƅŔ ƉƔŨƅŔ Ƈś ƇƎŗŔƏŠśŬŔ ŔƏƊŕƄ ƉƔŲŔũ ¿ƄŮŗ ŧƔŠ Ɖŷ �Ƈ»ƎœŔŧŌ 

ƓſƔŴƏƅŔ Ɠž ƇŻũƅŕŗ�ƀŧŕƊſƅŔ Ɖƈ ƇƎœŔŧŌ ƓſƔŴƏƅŔ ŧƔŠƅŔ ƛŏ ƇƎƊŌ ƉƏũŸŮƔ Ɖōŗ řƁƜŸƅŔ ƇƎƊƔŗ 

ƉƔŗƏ ŘũŔŧƙŔ řžũŮƈƅŔ ŚƊŕƄ ŚŬƔƅ¿ƄŮƅŕŗ� ŖƏƆųƈƅŔ ƒŌ ūƔƅ ŕƈŊ ŢƈųƔ ŕƎŗ ƉƔƆƈŕŸƅŔ .��
ŗŪŒŧťƍ��ŔƐŧƒŧŞƃ���������ŕƎƈƍŌ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏśƏ�� 

��ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠƏ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƉƔŗ�ųŕŗśũŔ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍ�ƉŌ���

��ƉœŕŗŪƅŔ�ŕŲũ�Ɠž�ũŝŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠƏ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƆƅ�Ɖŏ���

�řƁƜŷ�ƃŕƊƍ�ƉŌ��ƉœŕŗŪƅŔ�ŕŲũƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉƔŗ�řƔƏƁ�ųŕŗśũŔ���

��ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�Ɖƈ� Ōŧŗś�ƉœŕŗŪƅŔ� ŕŲũ�¿ƔƊƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�ƀƜųƊƛŔ�řųƂƊ�ƉŌ�
�ŘŧƏŠƅŔ� řƔƅŕŷ�ŚŕƈŧŦ� ƇƔƆŬś�ƉƈŲś�ƓƄƅ�ŽũŰƈƅŔ� ƇŕŬƁŌ�ŶƔƈŠ�Ɠž� řƔƆŦŔŧƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ƉƔŬţś

�ƉœŕŗŪƆƅ���

�ŗŪŒŧťƍ�ťƆœš��������ŘƄŮƍř�ƑƅŏƇŊ���řŠũŧ�ƃŕƊƍ�Ɛŧƅ�¿ƈŸƅŔ�ũŔƏŧŔ�šƏŲƏ�Ɖƈ�řųŬƏśƈ�
��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƏƉƔƆƈŕŸƅŔ�řƔƈƊśƏ�ŖƔũŧś�ƉƈƏ��ƉƔŗ�¿ŷŕſśƅŔ�ŉƜƈŸƅŔƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔŚŕƔſŮśŬƈƅŔ�Ɠž���

��
  ���ŗŪŒŧťƍ(2006) Brown & Norris��

�œƌƆƋŊ�ƇœƂ�ŝőœřƈƃŒ�ƇƆ�ŗŵƍƆŞƆ�Əƃō�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘƄŮƍřƍ���� 

 ����ŘũŔŧƙŔ�ŕƍŧƂŸś�ƓśƅŔ�řƔƆŦŔŧƅŔ�ƓśƅŔ�řƔũƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƈśŠƛŔ�ƉŌ����ř»ƔƈƊś�Ɠ»ž�¿ŕ»Ÿž�ũƏŧ�ŕƎƅ�
ŧƔŠ�¿ƄŮŗ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�Ɖƈ�řŗƏƆųƈƅŔ�ƇŕƎƈƅŔ�ŧƔŧţśƏ�ŚŔũŕƎƈƅŔ���

 �������������řƄũŮ»ƅŔ�Ɠ»ž�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŔũŔŧƙŔ�ƉƔŗ�ŚŔũŕƎƈƅŔƏ�ŚŔũŗŦƅŔƏ�ŽũŕŸƈƅŔ�Ɠž�¿ŧŕŗś�ŧƏŠƏ
������������ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɠž�ŘŧŕƔŪƅŔ�ŪŪŸƔ�ŔŨƍƏ�ŚŔũŔŧƙŔ�ƉƔŗ�ƉƏŕŸśƅŔƏ�ƀƔŬƊśƅŔ�ŘŧŕƔŪƅ�řŰũž�ƃƅŕƊƍƏ

�ŉƜƈŸƆƅ�řƈŧƂƈƅŔ���
 ƏƈƅŔ�ŶƔŠŮś�řƄũŮƅŔ�řƊŕƄƈ�Ŷžũ�Ɖƈ�ŪŪŸƔ�ŽƏŬ�ƇƍũŔƏŧŌƏ�ƇƎƈŕƎƈ�ŧƔŧţśƏ�ƉƔſŴ�� 
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��
�ŗśƃœśƃŒ�ŗŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ���

�����ƍŦ�Œŧƒśŋř�ƑŶƆřŞƆƃŒ�žƒƍŪřƃŒ�ŧśŌƒ�������ŗƒƍƈŶƆ�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť������ƏƄŵ���žºƒŕűř�
�ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō���ƑƄƂƃŒ�žƒƍŪřƃŒ���ŗƂŧŬ�Ƒż�¾ŒƍŞ�����

řƔŷũſƅŔ�ŚŕƔŲũſƅŔ�ŕƎƊƈ�ŵũſśƔƏ�řƔƅŕśƅŔ����
������������ŗƒƍƈŶƆ�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�ŗſƚŵ�ƁœƈƋ����������ŘœƒſƚŤŋŕ�ŗƂŧŬƃŒ�ƅŒŨřƃŒ�Ƈƒŕ�

žƒƍŪřƃŒ�ƍ�ƑŶƆřŞƆƃŒ�žƒƍŪřƃŒ�ŗƂŧŬ�Ƒż��¾ŒƍŞ������
��

��ƋŨƍ�ũŕŗśŦŔ�Ƈś�������¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŲũſƅŔ���ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔƁƜŦŌ�������ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƁƏ��T�
������ƅŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ��řƂžŔƏƈ������řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ�Ɠƅŏ�ŚƆŰƏ�ŧƁ�ŧƔŕţƈƅŔ����ƓƍƏ��

ƃƅŨ�Ɖŷ�ŚƆƁ�ƏŌ�ŚŧŔŪ�ƇŌ�ƛ�ƇŌ���
�ƅſŧ�¾ƍťŞ�40���

�ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ(Sig.)¾œŞƆ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃƃ�žƒƍŪřƃŒ�ŘœƒſƚŤŊ���
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g
�� Ŕƒ
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���������ř»ƔŷŕƈśŠƛŔ�ŚŕŗƆųśƈƅŕŗ�źƅŕŗ� ƇŕƈśƍŔ�ŧŠƏƔ
ƆƅƉƔƄũśŮƈ��

3.97 
79.33 

0.93 
11.33 *0.000 6 

���ƅŔ��¿œŕŬƏƙŔƈƜŷ�������¿»ŗƁ�Ɖ»ƈ� Řũŕ»śŦƈƅŔ� řƔ
�������ƇƔ»ƁƏ�ŚŔŧŕ»ŷ�Ŷ»ƈ�űũŕŸśś�ƛ��řƄũŮƅŔ

ŶƈśŠƈƅŔ���
4.03 

80.67 

0.95 

11.89 *0.000 5 
����������ƅŔ�ŧƏŧũ�ŧ»Űũ�Ƒ»Ɔŷ�řƄũŮƅŔ�¿ƈŸś��¿»Ÿſ

����řƔƈƜŷƙŔ�řƆƈţƅŔ�ŧŸŗ�şœŕśƊƅŔ�ƇƔƔƂśƏ���ŧ»ƄōśƆƅ�
ƓŗŕŠƔƛŔ�ŕƍũƔŝōś�Ɛŧƈ�Ɖƈ��

4.04 

80.84 

0.91 

12.55 *0.000 4 
������Śŕ»ƔƁƜŦŌ�ƉŌ�ũŸŮŌ��řƄũŮ»ƅŔ���ƂƔƏŬ»śƅŔ�řƔ�

ś�ŖŕųƂśŬŔ�ƑƆŷ�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ŧŷŕŬ�ƉƔƄũśŮƈ�
ŧŧŠ��

3.97 

79.33 

0.92 

11.46 *0.000 7 



 ���

���ũŸŮŔ���ƃŕ»Ɗƍ�ƉŌ��������ƉƔ»ŗ� ř»ƅŧŕŷ�ř»ƊŪŔƏƈ�
ŬƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔŶƔŗƅŔ�ŚŕƈŕƈśƍŔƏ�ƃƆƎś��

3.94 
78.83 

0.96 
10.80 *0.000 9 

����������ũųŕ»ŦƈƅŔ�Ɖ»ŷ�řƔƅƏŎŬƈƅŔ�řƄũŮƅŔ�¿ƈţśś
�ŕƎśŕŮƊƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɖŷ�řœŮŕƊƅŔ��

4.23 
84.69 

0.90 
15.16 *0.000 3 

���������řƔƅƏŎŬƈƅŕŗ�ūţƅŔ�řƔŷƏś�Ɠž�řƄũŮƅŔ�ƇƍŕŬś
�ŕƎƔƈŧŦśŬƈ�ƉƔŗ�řƔƊųƏƅŔ��

3.94 
78.84 

0.74 
13.91 *0.000 8 

����ŬŕƔŬ�ƑƊŗśś�����řƈœƜƈ�řƔţŰ�řƔŕŷũ�řƄũŮƅŔ�ř
�ƉƔſŴƏƈƆƅ��

4.32 
86.45 

0.66 
22.01 *0.000 2 

������ƏŕƄŮƅŔ�Ɠž�ƇŕƈśƍŔ�ŧŠƏƔƐ����¿ŗƁ�Ɖƈ�řƈŧƂƈƅŔ�
ũƏƎƈŠƅŔ��

4.40 
88.10 

0.73 
21.30 *0.000 1 

��ĻŕŸƈ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠ��4.10 81.91 0.60 20.01 *0.000   

�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��������

�¿ƏŧŠ�¿ƜŦ�Ɖƈ�����řƔƅŕśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ůƜŦśŬŔ�ƉƄƈƔ���
�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ŘũƂſƆƅřŸŬŕśƅŔ�����ƏŕƄŮƅŔ�Ɠž�ƇŕƈśƍŔ�ŧŠƏƔƐ�������ũƏ»ƎƈŠƅŔ�¿»ŗƁ�Ɖ»ƈ�řƈŧƂƈƅŔ���
Ɣ��ƒƏŕŬ4.40������Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ�������ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ88.10�%���ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��

T���ƒƏŕŬś21.30���ƉŌƏ���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig��ś��ƒƏŕŬ������������ř»ƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ
�����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ������������������ŧ»Ɓ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ

�������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ������ƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ���řƂžŔƏ��ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ���Ŷ»ƈśŠƈ
řŬŔũŧƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ����

�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ŘũƂſƆƅŬƈŕŦƅŔř��ũŸŮŔƃŕƊƍ�ƉŌ����ƃƆƎśŬ»ƈƅŔ�Śŕ»ŠŕƔśţŔ�ƉƔŗ�řƅŧŕŷ�řƊŪŔƏƈ�
ŶƔŗƅŔ�ŚŕƈŕƈśƍŔƏ��Ɣ�ƒƏŕŬ3.94���Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ���ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�78.83�

%����ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��T���ƒƏŕŬś10.80���ƉŌƏ���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƒƏŕŬś��������ũŗśŸś�ƃƅŨƅ
������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ����������������řŗŕŠś»ŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ

����������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ������ƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ���řƂžŔƏ���¿»ŗƁ�Ɖƈ
ŧŔũžŌ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ���
���ƅœŵ�¾ƂŬŕƍ�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ���������ƒƏŕŬ»Ɣ�¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�4.10��ƉŌƏ�

��Ŕ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ���ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅ81.91�������ũŕ»ŗśŦŔ�řƈƔƁ��T��ƒƏŕŬ»ś��20.01���ƉŌƏ��ř»ƈƔƂƅŔ
��řƔƅŕƈśţƛŔ��Sig����ƒƏŕŬś����������¿ŕŠƈ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨƅ��ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔƁƜŦŌ�������ŧ»Ɗŷ�ĻŕƔœŕŰ»ţŏ�řƅŔŧ

���řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�������������������Ļŕ»ƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ��ŨƍƏ����������ŧŔũ»žŌ�¿»ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�Ŕ���Ŷ»ƈśŠƈ



 ���

řŬŔũŧƅŔ����¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�ŚŔũƂž�ƑƆŷ�����������řŠũŧ�ƑƆŷ�ũŝŎƔ�ŕƈƈ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔƁƜŦōŗ�ƇśƎś�řƄũŮƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�
������Ə�¿ŔƏŠ�řƄũŮ�Ɠž�ƓŸƈśŠƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƀƔŗųśƅƃƅŨ�������řƈŧƂƈƅŔ�ƒƏŕƄŮƆƅ�źƅŕŗ�Ƈŕƈśƍŕŗ�řƄũŮƅŔ�ũŴƊś

����������ŕƎƅŕƈŷŌ�ƇƔƔƂś�řŷũŬ�ƑƆŷ�ŕƎƊƈ�ŕŰũţ�ƃƅŨƏ�ũƏƎƈŠƅŔ�Ɖƈ�������ŕ»ƎŷƏƁƏ�ũƏ»ž�ŉŕ»ųŦƗŔ�řŠƅŕŸƈ
Ə�����ũŔũƈ�ũƏƎƈŠƅŔ�Ƒƅŏ�řƄũŮƅŔ�ŧƎŸśśŔ����������ƉŌ�ŕƍũŧŰ»ś�ƓśƅŔ�ŚŕƔũƏŧƅŔƏ�ũƔũŕƂśƅŔ�ƇŴŸƈ�Ɠž�ũŔũƄśƏ�

��������������Őž�¿ŔƏŠ�řƄũŮ�ůŦś�ŘōŮƊƈ�ƒŌ�ƏŌ�¿ŕŬũƙŔ�Śŕųţƈ�Ɖŷ�şśƊś�ŧƁ�řƔŗƆŬ�űŔũŷŌ�ƒŌ��řƄũŮƅŔ�Ɖ
�����ŕƈƄ�řƆƈŕƄ�řƔƅƏŎŬƈƅŔ�¿ƈţśś��Ŝţś��Š�řƄũŮƅŔ�ŘũŔŧŏ����ƅ�ƉƏƆƈŸƔ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŶƔƈ���ř»ƔŕƊŸƅŕŗ�ŕƎƔŧ
��ŕƈśƍƛŔƏ�ƉƔƄũśŮƈƅŕŗ�řƈŕśƅŔƇ�����ƇƏƎſƈ�ƀƔŗųś�řƄũŮƅŔ�ŶƔųśŬś�Ƒśţ�ƇƎŸƈ�ũŔƏţƅŔ�ŖƔƅŕŬŌ�Ɠž�źƅŕŗƅŔ�

���ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔƁƜŦŌ����������ř»ƔŸƔŗƅŔ�ŕƎśŕŠŕƔśţŔƏ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ƉƔŗ�ŕƎśŕƈŕƈśƍŔ�řƄũŮƅŔ�ƉŪŔƏśƏ��
�����������ŔŪśƅŔ�Ɖōŗ�řƄũŮƅŔ�ũŸŮś�ŜƔţ�řƔƊųƏƅŔ�řƔƅƏŎŬƈƅŕŗ�ūţƅŔ�řƔŷƏś�Ɠž�ƇƍŕŬś�ŕƈƄƏ��ŚŕƔƁƜŦƗŕŗ�ŕƎƈ

��������ƉœŕŗŪƅŔ�ŖŕųƂśŬŔ�Ɠž�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ŧŷŕŬś�řƔƂƔƏŬśƅŔ������Ɖƈ�řƈŧƂƈƅŔ�řƔƈƜŷƙŔ�¿œŕŬƏƅŔ�űũŕŸśś�ƛƏ
�����������������ř»Ɔƈţ�¿»Ƅ�ŧŸŗ�¿ŸſƅŔ�ŧƏŧũ�ŧŰũ�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�¿ƈŸś�ŜƔţ�ŶƈśŠƈƅŔ�ƇƔƁƏ�ŚŔŧŕŷ�Ŷƈ�řƄũŮƅŔ

řƔƈƜŷŏ�����
��ƉƔŗƔ��¿ƏŧŠ����������ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉŌ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔƁƜŦŌ���Ə��ŠƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠŷŕ»ƈś���ƒƏŕŬ»Ɣ�

0.796�ƉŌƏ���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�Sig����ƒƏŕŬś0.000��řƅƛŧƅŔ�ƒƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ�ƓƍƏ���� �Į�
���

ŗƒŰŧŽƃŒ�ŗŞƒřƈ� 

���ŗſƚŵ�ťŞƍř�����ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ��ťƈŵ���ŗƃƙťƃŒ�ƐƍřŪƆ���� �Į���Ƈƒŕ���žƒƍŪºřƃŒ�ŘœƒſƚŤŊ��ƍ�
ƑŵœƆřŞƙŒ�žƒƍŪřƃŒ��

��
�¿ƏŧŠ�40����ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔƁƜŦŌ��ƏƓŷŕƈśŠƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ��

¾œŞƆƃŒ���¾ƆœŶƆ�ƇƍŪŧƒŕ��
űœŕřŧƚƃ��ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒ(Sig.)  

�ƀƔƏŬ»»śƅŔ�Śŕ»»ƔƁƜŦŌ�Ə��ƀƔƏŬ»»śƅŔ
ƓŷŕƈśŠƛŔ��

����� *0.000 


�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ���� á ���
��ƉƔŗƔ��¿ƏŧŠ�41����������ƉƔ»ŗ�řƈŕŷ�ŘũƏŰŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉŌ�������ƀƔƏŬ»śƅŔ�Ə�ƀƔƏŬ»śƅŔ�Śŕ»ƔƁƜŦŌ
ƈśŠƛŔƓŷŕ���ƒƏŕŬƔ�0.437���ƉŌƏ�����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�Sig�����ƒƏŕŬś0.000������Ɖ»ƈ�¿»ƁŌ�Ɠ»ƍƏ

�řƅƛŧƅŔ�ƒƏśŬƈ���� �Į���
��
��



 ���

řŬŔũŧƄ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�űŸŗ�Ŷƈ�şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŚƂŗŕųśƏ��
�����ƓœŕųƅŔ�řŬŔũŧ��2006����Ƒƅŏ�ŚƆŰƏśƏ¿ƜŦ�Ɖƈ�řƄũśŮƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔƁƜŦŌ�ŚŕŬŕƔŬ����

ƈŷƗŔ�ŚŕƈŴƊƈ�Ɠž� ƉƔƆƈŕŸƅŔ� ŶƔƈŠ� ƇŔŪśƅŔ�����ŶžŕƊƈƅŔ� � � ƀƔƂţśƅ� ŢƔţŰƅŔ� ¿ƄŮƅŕŗ� ŕƎƂƔŗųśƏ� ¿ŕ
ƉƔŸœŕŗƅŔƏ�ƉƔũśŮƈƅŔ�Ɖƈ�ĻƜƄƅ�řƅŧŕŗśƈƅŔ 

řƔƅŕśƅŔ�ũƏŕţƈƅŔ�Ɠųżś�ƉŌ�ŖŠƔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ƋŨƍƏ� 

� ƉƔŸœŕŗƅŔƏ�ƉƔũśŮƈƅŔ�ƉƔŗ�¿ŕŰśƛŔ�ŚŕƁƜŷ��
� ƉƜŷƙŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ūƔƔŕƂƈƅŔ�ƏŌ�ũƔƔŕŸƈƅŕŗ�ŧƔƂśƅŔƏ�ƇŔŪśƅƛŔ 

� ƅŔ�ŧƔũƔ�ŕƈƄ�ūƔƅƏ�ŖŻũƔ�ŕƈƄ�ƉƏŗŪƅŔ�řƈŧŦŶœŕŗ 

� ũƔŸŬśƅŔ�Ɠž�ƓƁƜŦŌ�ŖƏƆŬŌ�ŵŕŗśŔ 

� ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŠŕţƏ�ŚŕŗŻũ�řƔŗƆśƅ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ũƔƏųśƏ�řƔƈƊś 

� řƈŕŸƅŔ�ƀƜŦƗŔ�ũƔƔŕŸƈ 

��
������������ŗƒƍƈŶƆ�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�ŗſƚŵ�ƁœƈƋ�����������ŗºőƒŕƃœŕ�ŗƂŧŬºƃŒ�ŧśŋř�Ƈƒŕ�

�ŗűƒšƆƃŒƑŶƆřŞƆƃŒ�žƒƍŪřƃŒ�ŗƂŧŬ�Ƒż���¾ŒƍŞ�����
��

�Œ�ƅř�ƋŨƍ�ũŕŗśŦ�ſƅŔ�������¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŲũ���řƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řœƔŗƅŔ������ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƁƏ��
��ũŕŗśŦŔT���������řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ����������řų»ŬƏśƈƅŔ�ř»ŠũŧƅŔ�Ɠ»ƅŏ�ŚƆ»ŰƏ�ŧƁ

�ŧƔŕţƈƅŔ���ƓƍƏ��ƃƅŨ�Ɖŷ�ŚƆƁ�ƏŌ�ŚŧŔŪ�ƇŌ�ƛ�ƇŌ���
��
�ƅſŧ�¾ƍťŞ�42���

�ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ(Sig.)ŧƀż�¾Ƃƃ�¾œŞƆ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�ŖŗƒŞŧœŤƃŒƍ�ŗƒƄŤŒťƃŒ�ŗőƒŕƃŒ���
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����řƂƆŸśƈƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�űŸŗ�¿ţ�Ɠž�řƄũŮƅŔ�ƇƍŕŬś
ƓœƔŗƅŔ�ŜƏƆśƅŕŗ��

4.07 
81.49 

0.90 
13.19 *0.000 1 

����ŮƅŔ�ƇśƎś������Ƒ»Ɔŷ�ŚŕƈƔƔƂśƅŔƏ�ŜƏţŗƅŔ�¿ƈŸŗ�řƄũ
�¿ŕŬũƙŔ�Śŕųţƈ�ŕƎƄũśś�ƓśƅŔ�ũŕŝƕŔ��

4.05 
81.00 

0.84 
13.71 *0.000 2 



 ���

����ř»»ƔŠƔƏũśƅŔ�řųŮ»»ƊƗŔ�Ɠ»»ž�Ƈŕ»»ƈśƍŔ�ŧ»»ŠƏƔ
������ř»ƔœƔŗƅŔƏ�řƔţŰ»ƅŔƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŚŕƔƄƏƆŬƅŕŗ

ŶƈśŠƈƆƅ��
3.97 

79.34 

0.80 

13.38 *0.000 3 
�����������Ɠ»ŲŔũŌ�ƑƆŷ�ŕƎƅ�řƔƊŗŌ�řƈŕƁŏ�řƄũŮƅŔ�űžũś

řſƊŰƈřŷŔũŪƆƅ���
3.71 

74.17 
0.95 

8.19 *0.000 8 
����������ř»ƔƆŦŔŧƅŔ�řƔŬŕƔŬ»ƅŔ�ŚŔũ»ƔżśƅŔ�ƉŌ�ũŸŮŌ�ƛ��

ƉœŕŗŪƆƅ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�řƔũţ�ƑƆŷ�ūƄŸƊś��
3.25 

64.96 
1.34 

2.03 *0.022 9 
�����������Ŷ»žũ�Ƒƅŏ�ŽŧƎś�řƔŷƏś�ŚŔũŮƊ�řƄũŮƅŔ�ƇŧƂś

�ŶƈśŠƈƅŔ�Ɠž�ƓœƔŗƅŔ�ƓŷƏƅŔ�ƐƏśŬƈ��
3.89 

77.82 
0.96 

10.08 *0.000 7 
���ŧŠƏƔ������řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƑƆŷ�řƆƈŕƄ�ŘũųƔŬ�

řƄũŮ»»ƅŔ�¿»»ŦŔŧŖ�ř»»ƂƆŸśƈƅŔ�����şś»»ƊƈƅŔ
ŶƔŪƏśƅŔ���şƔƏũśƅŔ�ũƔŸŬśƅŔ���

3.92 

78.47 

0.82 

12.26 *0.000 5 
���������řƔƂƔƏŬśƅŔ�ũƔŻ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƑƆŷ� ŘũųƔŬ� ŧŠƏƔ

�řƄũŮƅŔ�¿ŦŔŧ������¿ƔƏƈśƅŔ�řƈŴƊŌ���ŞŕśƊƙŔ�řƈŴƊŌ
ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊƏ�����ťƅŔ���

3.90 

78.02 

0.89 

11.15 *0.000 6 
������� ŚŔũƔżśƈƅŔ� řƄũŮƅŔ� ŨŦōśřƔžŔũżƈƔŧƅŔ�����ŧŧ»ŷ

�����ūƊŠƅŔ���ũƈŸƅŔ� �ƉŕƄŬƅŔ����ťƅŔ����ƉŕŗŬ»ţƅŕŗ
řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ŕƎųųŦ�Ɠž�ŕƎŸŲśƏ��

3.96 

79.17 

0.96 

10.88 *0.000 4 

��ĹœŶƆ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��3.86 77.18 0.60 15.68 *0.000   

řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��0.05 ���
��

�¿ƏŧŠ�¿ƜŦ�Ɖƈ�42��řƔƅŕśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ůƜŦśŬŔ�ƉƄƈƔ���
�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ŘũƂſƆƅƑƅƏƗŔ������������ŜƏƆśƅŕ»ŗ�ř»ƂƆŸśƈƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�űŸŗ�¿ţ�Ɠž�řƄũŮƅŔ�ƇƍŕŬś

ƓœƔŗƅŔ��Ɣ��ƒƏŕŬ4.07������Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ���ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�81.49�%�řƈƔƁ��
��ũŕŗśŦŔT�ƏŕŬś��ƒ13.19���ƉŌƏ���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƒƏŕŬś����������ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ

������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ0.05 ��������ƋŨ»Ǝƅ�řŗŕŠś»ŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
���������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ������ƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ���řƂžŔƏ���ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ

ƈřŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�����
�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ŘũƂſƆƅřŬƈŕŦƅŔ������řƔƆŦŔŧƅŔ�řƔŬŕƔŬƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔ�ƉŌ�ũŸŮŌ�ƛ������Ƒ»Ɔŷ�ūƄŸƊ»ś�

���ƉœŕŗŪƆƅ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�řƔũţ��Ɣ��ƒƏŕŬ3.25������Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ��������ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ



 ���

ƓŗŬƊƅŔ�64.96�%����ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��T���ƒƏŕŬś2.03���ƉŌƏ���ř»ƔƅŕƈśţƛŔ�ř»ƈƔƂƅŔ���Sig����ƒƏŕŬ»ś
0.022�����������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ0.05 ��������ƉŌ�Ƒ»Ɔŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ

�������������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�����Ɠ»ƊŸƔ�ŔŨƍƏ�
ƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�řƂžŔƏ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�ƉƈřŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ����

���ƅœŵ�¾ƂŬŕƍ�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ���������ƒƏŕŬ»Ɣ�¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�3.86��ƉŌƏ�
�����ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ77.18�������ũŕ»ŗśŦŔ�řƈƔƁ��T��ƒƏŕŬ»ś��15.68���ƉŌƏ��ř»ƈƔƂƅŔ

��řƔƅŕƈśţƛŔ��Sig����ƒƏŕŬś����������¿ŕŠƈ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨƅ�řƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řœƔŗƅŔ����ĻŕƔœŕŰ»ţŏ�řƅŔŧ
����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ0.05 ��������������Ž»ƆśŦƔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ

�������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�������������ŧŔũ»žŌ�¿»ŗƁ�Ɖ»ƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�
�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ����¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�ŚŔũƂž�ƑƆŷ������������řƄũŮ»Ɔƅ�řųƔţƈƅŔ�řœƔŗƅŕŗ�ũŝōśśƏ�ũŝŎś�řƄũŮƅŔ�ƉŌ�ƒŌ
ž�ŧŷŕŬƔ�ŕƈƈ�ųŕƂƊ�Řŧŷ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇƏƎſƈ�ƀƔŗųś�Ɠ������

��
 ���řƈƍŕŬƈƅŕŗ�řƄũŮƅŔ�ŚƈŕƁ�ŧƂƅ��ƓœƔŗƅŔ�ŜƏƆśƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�űŸŗ�¿ţ�Ɠž���Ɖ»ƈ�ƃƅŨƏ�

��������řţŰƅŔ�ŘũŔŪƏƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŚŕŬŬŎƈƆƅ�¿ƈŷ�ŚŕŮũƏ�řƔŕŷũƏ�ŧƂŷ�¿ƜŦ���ŕƍũƏŧŗ�ƓśƅŔ
�ũųŕŦƈ�Ɖƈ�ũŨţśƏ�ŕƈƄ�ƓţŰƅŔ�ŧŕŮũƙŔƏ�ƓŷƏƅŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸś�ƓœƔŗƅŔ�ŜƏƆśƅŔ���

 �������������ř»ŸŗŕśƅŔ�¿ŕŬũƙŔ�Śŕųţƈ�ŕƎŝŧţś�ŧƁ�ƓśƅŔ�řƔŗƆŬƅŔ�űŔũŷƗŔ�Ɖƈ�ƉŕƄŬƅŔ�ŧŕƂśŷƛ�ŔũŴƊ
��������������Ɖ»ŷ�ŘũƈśŬ»ƈ�ŜŕţŗŌ�ŉŔũŠŐŗ�ŕƎƔž�ŜƏţŗƅŔ�ŘũœŔŧ�řŰŕŦƏ�řƄũŮƅŔ�ƇƏƂś�¿ŔƏŠ�řƄũŮƅ

ŕŠƏƈƅŔŚ���������Śŕ»ŠƏƈƅŔ�Ɖōŗ�ƉŕƄŬƅŔ�ŵŕƊƁŏ�Ə�řƊōƈųƅ�ƃƅŨƏ�¿ŕŬũƙŔ�Śŕųţƈ�ŕƍũŧŰś�ƓśƅŔ�
ƙŔ�Śŕųţƈ�ŕƍũŧŰś�ƓśƅŔ�řœƔŗƅŔ�ƏŌ�ƉŕŬƊƙŔ�ƑƆŷ�ŘũŕŲ�ũƔŻ�¿ŕŬũƏ��ƉŕƔţƗŔ�űŸŗ�Ɠž

��������řŷŔũŪƆƅ�řſƊŰƈ�ƓŲŔũŌ�ƑƆŷ�ŕƎƅ�řƔƊŗŌ�řƈŕƁŏ�řƄũŮƅŔ�űžũś�������ř»žŕŝƄƆƅ�Ŕũ»ŴƊ�Ɖ»ƄƅƏ
��������������ƉŕƄŬƅŔ�ŶƈŠś�ƉƄŕƈŌ�Ɠž�řŰŕŦƏ�ŘũŻŕŮ�ƓŲŔũŌ�ƃŕƊƍ�ŧŸś�Ƈƅ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƔƊŕƄŬƅŔ

����������Ə�ƓƊŕŗƈ�ũŕŠœśŬŔ�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ŘũŔŧŏ�ũŗŠƔ�ŕƈƈ�řƔũŕŠśƅŔ�ƉƄŕƈƗŔ�ƏŌ����ř»ƔũŕŠś�Ŗ»śŕƄƈ
����ŕƎŸŬƏśƏ�ŕƍũŕŮśƊŔ�řŗƄŔƏƈƅ����������řƔƂƔƏŬ»śƅŔ�ŚŔũ»ƔżśƈƅŔ�řžŕƄ�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ũųƔŬś�ŜƔţ��

�řƔƂƔƏŬś�ũƔżƅŔƏ 

 �������������ř»ŰŕŦƅŔ�ŚƜ»ŠƈƅŔƏ�ŚŔũŮ»ƊƅŔ�řŷŕŗų�Ɠž�řƔŸƈśŠƈƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ŷƈ�řƄũŮƅŔ�ƇƍŕŬś
�řƔœƔŗƅŔ�řƔŷƏśƅŕŗ���Ə�������ŗųƅ�ŢŬƈŗ�ƐũŦƗ�Řũśž�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ƇƏƂśƔ������ƃ»ƅŨƏ�ƓƊŕƄŬ»ƅŔ�ƏƈƊƅŔ�řŸ

�ŧŸƈ�řžũŸƈƅ�������������Ɠž�Ŝŧţś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔ�ƇŠţ�ŶƁƏśƏ�řƆŗƂƈƅŔ�ŚŔƏƊŬƅŔ�Ɠž�ƏƈƊƅŔ�¿
�������������ƀŔƏŨŌ�Ɠ»ž�ŚŔũƏ»ųśƅŔ�řŗƄŔƏƈƅ�řŗŬŕƊƈ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�řųŦ�ŉŕƊŗ�ŶƔųśŬś�Ƒśţ�ŶƈśŠƈƅŔ

ŘũƔżśƈƅŔ�ƉƔƄũśŮƈƅŔ��� 



 ���

 ���ƉŌ�¿ƔƆţśƅŔ�ũƎŴŌ�ŧƂƅ���řƔƆŦŔŧƅŔ�řƔŬŕƔŬƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔ��ƛ��ūƄŸƊś���ũŮŕŗƈ�¿ƄŮŗ�����ř»Ɣũţ�ƑƆŷ�
ŕŗŪƆƅ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂśƉœ 

 

��ƉƔŗƔ��¿ƏŧŠ�43�������ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉŌřœƔŗƅŔ��řƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ����Ə����Ɠŷŕ»ƈśŠƛŔ�ƀƔƏŬ»śƅŔ�
��ƒƏŕŬƔ���������ƉŌƏ���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�Sig����ƒƏŕŬś0.000���ř»ƅƛŧƅŔ�ƒƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ�ƓƍƏ
���� �Į����

ŗƒŰŧŽƃŒ�ŗŞƒřƈ���
���ŗſƚŵ�ťŞƍř�����ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ��ťƈŵ�����ŗºƃƙťƃŒ�ƐƍřŪºƆ���� �Į��Ƈƒºŕ�ƒŕƃŒ�ŗºő��ŗºƒƄŤŒťƃŒ�
�ƍ�ŗƒŞŧœŤƃŒƍƑŵœƆřŞƙŒ�žƒƍŪřƃŒ���

��
��
��
��

�¿ƏŧŠ�43����ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈřœƔŗƅŔřƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ��Ə�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ��
¾œŞƆƃŒ���¾ƆœŶƆ�ƇƍŪŧƒŕ��

űœŕřŧƚƃ��ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒ(Sig.)  

řœƔŗƅŔ��řƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ����Ə���ƀƔƏŬ»śƅŔ
ƓŷŕƈśŠƛŔ��

����� *0.000 


Űţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕ���� á ��
��

řŬŔũŧƄ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�űŸŗ�Ŷƈ�şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŚƂŗŕųśƏ��
��Ƒƃƚŕ�ŗŪŒŧť�2008�ŭƄŤƈ� Əƃō ƉŌ řŬŬŎƈƅŔ řƔŧŕŰśƁƛŔ ŕƈƏƈŷ �ř»ƔũœŔŪŠƅŔƏ �Ƒ»Ɔŷ �ƌ»ŠƏ 

�ŧƔŧţśƅŔ ŧƎŮś Ɠž ũŰŷ ŘũƏŝƏ�řŷũŕŬśƈ�řƔœƔŗ�ŚŔũƔżś�řƈƅƏŸƅŔ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řƆƈŠ Ɖƈ ŚŕƔŧţśƅŔ 
ŚŕƔŧţśƅŔ�ŕƎŲũſś ƓśƅŔ ŧƁ ƒŧŎś Ƒƅŏ ŞƏũŦƅŔ Ɖƈ �ƀƏŬƅŔ ƓƎž ƃƅŨŗ šũųś řƔƅŕƄŮŏ řţƆƈ �Ƒ»Ɔŷ 

ŕƎśſƔŴƏ řƔƂƔƏŬśƅŔ ƓŷŧśŬśƏ Ɠƅŕśƅŕŗ ŽƆśŦƈ�ŧƔƊŠś ŖƔƅŕŬƗŔ �Śŕ»ŬũŕƈƈƅŔƏ �řƔƂƔƏŬ»śƅŔ �ř»ƆƔſƄƅŔ 
řƎŠŔƏƈŗ ƃƅŨ. ƛƏ ƃŮ ƉŌ ŘũƏƆŗ ƋŨƍ řƔƅŕƄŮƙŔ ũŗśŸś Ɠž ŧţ ŔũŮŎƈ�ŕƎśŔŨ� ŕżƅŕŗ ��ř»ƔƈƍŌ�Ƒ»Ɔŷ 
ƀƔƏŬśƅŔ řŠŕţƅŔƏ �ƌƔƅŏ ũƔŻ ƉŌ ƍƋŨ řƔƈƍƗŔ ŢŲśś ũŝƄŌ ũŝƄōž Ɖƈ ¿ƜŦ �řƔŠƔśŔũś»Ŭŏ �ƀƔƏŬ»śƅŔ 
ŕƍũƏŧƏ Ɠž ¿ţ ¿ƄŕŮƈ ƀƔƂţśƏ�řŬŬŎƈƅŔ ŕƎžŔŧƍŌ ŕƈƄ ƉƔŗś ŕƊƅ Ɖƈ ¿ƜŦ ƋŨƍ řƆŦŔŧƈƅŔ.��

��



 ���

�œŹƕŒ�ŗŪŒŧť��(2006�ƃŕƊƍ řƁƜŷ řƔųŕŗśũŔ ŚŔŨ řƅƛŧ řƔœŕŰţŏ ƉƔŗ Ɛŧƈ ƇŔŪśƅŔ ƃƏƊŗƅŔ řƆƈŕŸƅŔ 

Ɠž ŘŪŻ�ŵŕųƁ Ə Ɛŧƈ ƓƊŗś ¿Ƅ Ɖƈ ŕŬŕƔŬƅŔŚ ƓśƅŔ Ŵžŕţś Ɖƈ ŕƎƅƜŦ ƑƆŷ ŕŲũƅŔ ƉƔƆƈŕŸƆƅ�ƇŕŸƅŔ 

ŉƜƈŸƅŔƏ ŚŕŬŕƔŬƅŔƏ řƔŲŕƂƅŔ Ŷžũŗ ƐƏśŬƈ ƋŕžũƅŔ ƓŷŕƈśŠƛŔ řŴžŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƏ ƑƆŷ řƈƜŬƅŔ 

řƔœƔŗƅŔ.��
��
 
��

�� ���������ŗƒƍƈŶƆ�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�ŗſƚŵ�ƁœƈƋ��������ŘœŶƒŧŬřƃœŕ�ƅŒŨřƃƙŒ�Ƈƒŕ�
�ƍ�ŗƂŧŬƃŒ�ƏƄŵ�ŗŰƍŧŽƆƃŒ�ƇƒƈŒƍƀƃŒƍƍŪřƃŒƑŶƆřŞƆƃŒ�žƒ�ŗƂŧŬ�Ƒż���¾ŒƍŞ������

��ƋŨƍ�ũŕŗśŦŔ�Ƈś�������¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŲũſƅŔ��ŚŕŸƔũŮśƅŔ����������ũŕ»ŗśŦŔ�ƇŔŧŦś»ŬŔ�Ƈś�ŧƁƏ��T�
��������řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ������řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ�Ɠƅŏ�ŚƆŰƏ�ŧƁ�ŧƔŕţƈƅŔ����ƓƍƏ��

ƃƅŨ�Ɖŷ�ŚƆƁ�ƏŌ�ŚŧŔŪ�ƇŌ�ƛ�ƇŌ����
�ƅſŧ�¾ƍťŞ�44���

ƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒ(Sig.)¾œŞƆ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃƃ�ŘœŶƒŧŬřƃŒ���
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ƆƃŒ
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Œŧš

ƈƙŒ
��
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řŤƙ
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Ɔƒſ

 �ŗƒ
ƃœƆ
řšƙ

Œ�ŗ
Ɔƒƀ
ƃŒ

�
Si

g
�� Ŕƒ
řŧř
ƃŒ

��

���ƓƊŗś�řƄũŮƅŔ��ƅ��ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇƏƎſƈ��ŧţƔ�
řƄũŮƅŔ�¿ŕƈŷŌ�Ɠž�řƈƏƄţƅŔ�¿Ŧŧś�Ɖƈ��

3.98 
79.50 

1.03 
10.43 0.000 5 

���������ƉƄƈƈƅŔ�ũųŕŦƈƅŔ�Ɖŷ�šŕŰžƙŕŗ�řƄũŮƅŔ� ƇśƎś
�řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�řŸƆŬƅŔ�¿ŕƈŸśŬŔ�ŧƊŷ�ŕƎŝƏŧţ��

4.04 
80.83 

0.80 
14.32 0.000 3 

������������ųŗŔƏŲ»ƅŔ�Ŷ»ƈ� ŕƎśŕ»ŬŕƔŬ�řƄũŮ»ƅŔ� ƇŉƜś
�����řƈƏƄţƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řŲƏũſƈƅŔ�Ɣŧţśƅ�ŧ��ƐƏśŬƈ�

ŚŕƄũŮƆƅ�řŬžŕƊƈƅŔ��
4.03 

80.50 

0.85 

13.18 0.000 4 
���ś���ƓśƅŔ�ƉƔƊŔƏƂƅŕŗ�řƄũŮƅŔ�ƇŪśƆ����řƔŕƈţ�ƑƆŷ�¿ƈŸś�

¿ƄƄ�ŶƈśŠƈƅŔƏ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�Ə�ŚŕƄũŮƅŔ��
4.13 

82.50 
0.77 

15.94 0.000 2 
���ƉƔƆƈŕŸƆƅ�řƈŕŸƅŔ�řƈƜŬƅŔ�ƉƔƊŔƏƂŗ�řƄũŮƅŔ�ƇśƎś��4.24 84.79 0.80 17.13 0.000 1 
������������ŽũŰ»ƅ�ř»ƅŕŸž�ř»ƈŴƊŌ�řƄũŮƅŔ�Ɛŧƅ�ũžƏśƔ3.83 76.53 0.92 9.89 0.000 6 



 ���

ƓœŪŠƅŔ�ŪŠŸƅŔ�ŚŕƊŕŷŏ��
������������ŽũŰ»ƅ�ř»ƅŕŸž�ř»ƈŴƊŌ�řƄũŮƅŔ�Ɛŧƅ�ũžƏśƔ

ŘŕžƏƅŔƏ�ŧŷŕƂśƅŔ�ŚŕƊŕŷŏ��
3.63 

72.56 
1.19 

5.80 0.000 7 

��ĹœŶƆ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��3.98 79.61 0.58 18.58 0.000   

�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�0.05 ���
��

�¿ƏŧŠ�¿ƜŦ�Ɖƈ�44���ƉƄƈƔřƔƅŕśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ůƜŦśŬŔ���
�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ŘũƂſƆƅřŬƈŕŦƅŔ��������ƉƔƆƈŕ»ŸƆƅ�řƈŕŸƅŔ�řƈƜŬƅŔ�ƉƔƊŔƏƂŗ�řƄũŮƅŔ�ƇśƎś���»Ɣ�ƒƏŕŬ

4.24���Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ���ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ84.79 �%���ũŕ»ŗśŦŔ�ř»ƈƔƁ��T�
��ƒƏŕŬś17.13���ƉŌƏ���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƒƏŕŬś�����������ƋŨ»ƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ����ř»ƅŔŧ�Řũ»ƂſƅŔ

�����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ������������������ŧ»Ɓ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
�������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ������ƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ���řƂžŔƏ����ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ��Ŷ»ƈśŠƈ

řŬŔũŧƅŔŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ����
�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ŘũƂſƆƅřŸŗŕŬƅŔ������ž�řƈŴƊŌ�řƄũŮƅŔ�Ɛŧƅ�ũžƏśƔ�����ŧ»ŷŕƂśƅŔ�ŚŕƊŕŷŏ�ŽũŰƅ�řƅŕŸ

ŘŕžƏƅŔƏ��Ɣ�ƒƏŕŬ3.63���Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ�����ƓŗŬ»ƊƅŔ�ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ72.56 �%��
���ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁT���ƒƏŕŬś5.80���ƉŌƏ���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƒƏŕŬś����������ƋŨ»ƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ

�������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�������ƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ��ƋŨ»Ǝƅ�řŗŕŠśŬ
���������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ������ƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ���řƂžŔƏ���ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ

řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�����
���ƅœŵ�¾ƂŬŕƍ������ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ���������ƒƏŕŬ»Ɣ�¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�3.98��ƉŌƏ�

�����ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ79.61�������ũŕ»ŗśŦŔ�řƈƔƁ��T��ƒƏŕŬ»ś��18.58���ƉŌƏ��ř»ƈƔƂƅŔ
��řƔƅŕƈśţƛŔ��Sig����ƒƏŕŬś����������¿ŕŠƈ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨƅ�ŚŕŸƔũŮśƅŔ�������ƐƏśŬ»ƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ

��řƅƛŧ��������������������řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
����ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ����������řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ������ŔŨ»ƍ�ŚŔũƂž�ƑƆŷ�

¿ŕŠƈƅŔ����������������ƀ»Ɣŗųś�ř»Šũŧ�Ƒ»Ɔŷ�ũŝŎƔ�ŕƈƈ�řŰƏŰƊƈƅŔ�ŚŕŸƔũŮśƅŔƏ�ƉƔƊŔƏƂƅŕŗ�ƇŪśƆś�řƄũŮƅŔ�ƉŌ
�ųŕƂƊ�Řŧŷ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�¿ŔƏŠ�řƄũŮ�Ɠž�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ���

 ŔƏŲƅŔƏ�ŚŕƈƔƆŸśƅŕŗ�řƄũŮƅŔ�ƇśƎś�řƔƈƏƄţƅŔ�řƎŠƅŔ�Ɖƈ�řŲƏũſƈƅŔ�ųŗ�ŚƛŕŰśƛŔ�ŘũŔŪƏ���
���ŚŕƔƅƏŎŬƈƅŔƏ�ŚŕŗƏƂŸƅŔ�ŖƊŠśś�Ƒśţ����������¿»ſƄś�ŜƔţŗ���ŚŔŪƏŕŠś�ƒŌ�Ɖŷ�řŠśŕƊƅŔ�řƔƊƏƊŕƂƅŔ�

Ɔŷ�řŴžŕţƈƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ�ŘũŔŪƏƑ�řƔŷũŮ�ũƔŻ�řŬžŕƊƈ�ƒŌ�Ɖƈ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ƀƏŬƅŔ�� 



 ���

 ������������ƇŪśƆś�ŕƈƄ��řƈŧŦƅŔ�¿ŕƈŸśŬŔ�ŧƊŷ�ŕƎŝƏŧţ�ŶƁƏśƈƅŔ�ũųŕŦƈƅŔ�Ɖŷ�šŕŰžƙŕŗ�řƄũŮƅŔ�ƇśƎś
ŉŕųŦƗŔ�ŜƏŧţ�Ɖƈ�¿ƆƂƔ�ŕƈƈ�ƉƔƆƈŕŸƆƅ�řƈƜŬƅŔƏ�ƉƈƗŔ�ƉƔƊŔƏƂŗ���

 �Ŕ�ŚƈŕƁ������������řƄũŮƅŔ�Ɠž�ƉƔƔŸśƅŔ�ŧƏƂŸŗ�ŕƔŔŪƈƅŔ�ŧƏƊŗƅŔ�űŸŗ�řžŕŲŐŗ�ŘũƔŦƗŔ�ŘũśſƅŔ�Ɠž�řƄũŮƅ
�ŚŕžŕŲƙŔƏ�ŧƏƊŗƅŔ�ƋŨƍ�ƉƈƏ�ƑƈŔŧƂƅŔ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŧƏƂŸƅ�řžŕŲƙŕŗ� 

� �ũŕŦŧƜƅ�ƀƏŧƊŰ�ŉŕŮƊŏ��
� �ŚŕŮŕŸƈƅŔƏ�ƉƔƈōśƆƅ�ƀƏŧƊŰ�ŉŕŮƊŏ 

� �řƔţŰƅŔ�ŚŕƊƔƈōśƆƅ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŢƊƈ������ƅŏť 

�����
��ƉƔŗƔ��¿ƏŧŠ�45����ƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉŌ���ƉƔŗ�ųŕŗśũŚŕŸƔũŮśƅŔ���Ə��ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ���ƒƏŕŬƔ��������
�ƉŌƏ�řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�Sig����ƒƏŕŬś0.000��řƅƛŧƅŔ�ƒƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ�ƓƍƏ���� �Į����

ŗƒŰŧŽƃŒ�ŗŞƒřƈ� 

���ŗſƚŵ�ťŞƍř�����ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ��ťƈŵ���ŗƃƙťƃŒ�ƐƍřŪƆ���� �Į���Ƈƒŕ�ŘœŶƒŧŬřƃŒ���ƍ��žƒƍŪřƃŒ
ƑŵœƆřŞƙŒ���

�¿ƏŧŠ�45���ƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉƔŗ�ųŕŗśũŚŕŸƔũŮśƅŔ�Ə�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ��
¾œŞƆƃŒ���¾ƆœŶƆ�ƇƍŪŧƒŕ��

űœŕřŧƚƃ��ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒ(Sig.)  

ŚŕŸƔũŮśƅŔ�Ə�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ������� *0.000 


�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ���� á ���
��

řŬŔũŧƄ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�űŸŗ�Ŷƈ�şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŚƂŗŕųśƏ��
���œºŹƕŒ�ŗŪŒŧť�2006��ŚŰƆŦŘũƏũŲ�Ƒƅŏ� ¿ƈŸƅŔ ƑƆŷ ŜŔŧţśŬŔ �ƉƔƊŔƏƂĿƅŔ ŚŕŸƔŃũŮİśƅŔƏ Ɖƈ 

¿ŗƁ řųƆŬ ŧƂƊƅŔ ƓśƅŔ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ ƇŪƆŁś ƃƏƊŗƅŔ řƆƈŕŸƅŔ Ɠž ƉƔųŬƆž řŬũŕƈƈ řİžŕĿƄ ŚŔŉŔũŠŏ řƈƜŬƅŔ 

�řƔœƔŗƅŔ ŘũƏũŲƏ ŧƔŪƈƅŔ�ŉŔũŠŏ Ɖƈ ŚŕŬŔũŧƅŔ ŕƈƔž ƀƆŸśƔ őŧŕŗƈŗ ¿ŧŕŸİśƅŔ ŉŕŬũƙ ŘŧŷŕƁ řƊƔśƈ Ɖƈ 

řžŃũŸƈƅŔ ¿Əţ Ũƍ�ůƏŰŁŦƅŔ�Ŕ ĻŔũŴƊ ŕƎśƔƈƍƗ ƑƆŷ ŧƔŸŰ ŉŔŧƗŔ ƓžũŰƈƅŔ ƏţƊ řƈƜŬƅŔ řƔœƔŗƅŔ��
��
��
������������ŗƒƍƈŶƆ�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�ŗſƚŵ�ƁœƈƋ�����������ŗšŮºŕ�ŗƂŧŬƃŒ�ƅœƆřƋŒ�Ƈƒŕ�

��ŴƆřŞƆƃŒƑŶƆřŞƆƃŒ�žƒƍŪřƃŒ�ŗƂŧŬ�Ƒż���¾ŒƍŞ�����



 ���

��ƋŨƍ�ũŕŗśŦŔ�Ƈś�������¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŲũſƅŔ��ŶƈśŠƈƅŔ�����śŬŔ�Ƈś�ŧƁƏ�����ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦT��řžũŸƈƅ�
���řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ�Ɠƅŏ�ŚƆŰƏ�ŧƁ�ŧƔŕţƈƅŔ���ƓƍƏ���ƇŌ�ƛ�ƇŌ

ƃƅŨ�Ɖŷ�ŚƆƁ�ƏŌ�ŚŧŔŪ���
�ƅſŧ�¾ƍťŞ�46���
�ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ(Sig.)¾œŞƆ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃƃ�ŴƆřŞƆƃŒ���
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Ŕƒ
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��

���������ŉŪ»Š�ũŗśŸƔ�ŶƈśŠƈƅŔ� ŕƔŕŲƂŗ�řƄũŮƅŔ�ƇŕƈśƍŔ�
Ɖƈ�řƄũŮƆƅ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ���

4.42 
88.43 

0.80 
19.46 *0.000 1 

������������Ƈŷŧ»ƅ�ŚŔŧŷŕŬ»ƈ�ƇƔŧ»Ƃś�Ɠž�řƄũŮƅŔ�ƇƍŕŬś
ŖũţƅŔƏ�řŲŕſśƊƛŔ�ũŕŝŊ�Ɖƈ�ƉƔũũŲśƈƅŔ��

3.64 
72.73 

0.99 
7.06 *0.000 9 

��������ŚŕƔŸƈŠƅŔƏ�ŚŕŬŬŎƈƅŕŗ�ŕƈŕƈśƍŔ�řƄũŮƅŔ�ƓƅƏś
�řŲŕƔũƅŔƏ��řƔžŕƂŝƅŔ��

4.07 
81.32 

0.84 
13.90 *0.000 3 

�����������ƐƏśŬ»ƈ�Ŷ»žũ�Ɠž�řƈƍŕŬƈƆƅ�řƄũŮƅŔ�ƑŸŬś
�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƋŕžũƅŔ��

3.93 
78.50 

0.85 
11.90 *0.000 7 

���������Ŷ»ƈśŠƈƅŔ� řƔƍŕžũƏ�ƃƆƎśŬƈƅŔ� ŕŲũŗ� ƇŕƈśƍƛŔ
ƄƔ�������ř»ƂƂţśƈƅŔ�šŕŗũƙŕŗ� ƇŕƈśƍƛŔ�ũŧƁ�ƑƆŷ�ƉƏ

řƄũŮƆƅ��
3.96 

79.16 

0.91 

11.54 *0.000 6 
�����������ƇƔƂƅŔ�ƑƆŷ�ƒŧŸśƅŔ�Ɖŷ�ŶƊśƈś�řƄũŮƅŔ�ƉŌ�ũŸŮŌ

ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�ŘŧœŕŬƅŔ�ŚŕžŕƂŝƅŔƏ��
4.04 

80.83 
0.93 

12.28 *0.000 4 
����������Ƒ»ƅŏ�¿Űśƅ� řƔŷŕƈśŠƛŔ� řƄũŮƅŔ� řųŮƊŌ� ŧśƈś

���������»ƈśŠƈƅŔ�ŧŔũ»žŌ�ř»ƔŷƏś�Ɠ»ž�¿ŕŸſƅŔ�ũƏŧƅŔ�Ŷ
�������űŔũ»ƈŌ�ƏŌ�řœŗƏŌ�ũŕŮśƊŔ�ŚŕŗŗŬƈƏ�ũƍŕŴƈŗ

�řƊƔŸƈ��

4.03 

80.66 

0.87 

13.13 *0.000 5 
�����������ŉŔŧƎŮ»ƅŔ�ũ»Ŭōŗ� ŕżƅŕŗ� ŕƈŕƈśƍŔ� řƄũŮƅŔ�ƓƅƏś

�ƇƎƅ�řƔŷŔũƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔƏ��
3.38 

67.60 
1.03 

4.07 *0.000 11 



 ���

�������ŚŕƔŸƈŠƅŔƏ�ŚŕŬŬŎƈƅŕŗ�ŕƈŕƈśƍŔ�řƄũŮƅŔ�ƓƅƏś�
�řƔũƔŦƅŔ��

3.92 
78.31 

0.94 
10.59 *0.000 8 

�����řƔƊųƏƅŔ�ŚŕŗŬŕƊƈƅŔ�ŉŕƔţŏ�Ɠž�řƄũŮƅŔ�ƇƍŕŬś��3.61 72.23 1.06 6.35 *0.000 10 
�����������ŚŔŨ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŶƔŪƏś�Ɠž�ŘŔƏŕŬƈƏ�řƅŔŧŷ�ŧŠƏƔ

ŶƈśŠƈƅŔ�řžŕƄ�ƑƆŷ�řƔƅŕŷ�ŘŉŕſƄ��
4.17 

83.33 
0.94 

13.63 *0.000 2 

��ĹœŶƆ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��3.92 78.44 0.58 17.53 *0.000   

��ƙœŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞĹœŶƆ�ŗƒŵŧŽƃŒ�Ř��3.96 79.23 0.49 21.66 *0.000  


�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�0.05 ���
��

�¿ƏŧŠ�¿ƜŦ�Ɖƈ�46��řƔƅŕśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ůƜŦśŬŔ�ƉƄƈƔ���
�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ŘũƂſƆƅƑƅƏƗŔ�������ŉŪŠ�ũŗśŸƔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŕƔŕŲƂŗ�řƄũŮƅŔ�ƇŕƈśƍŔ�Ɖƈ����şƈŕ»ƊũŗƅŔ�
Ŕ�řƄũŮƆƅ�ƓƂƔƏŬśƅ��Ɣ��ƒƏŕŬ4.42������Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ����������ƓŗŬ»ƊƅŔ�ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ų»ŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�

88.43�%�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��T��ƒƏŕŬś19.46��ƉŌƏ�řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig���ƒƏŕŬś�������ƃƅŨƅ
���������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś����������������ř»Šũŧ�ų»ŬƏśƈ�ƉŌ�Ƒ»Ɔŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ

��ƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ���������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�Řũ������ƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ��řƂžŔƏ
ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ����

�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ŘũƂſƆƅřƊƈŕŝƅŔ�������»Ŭōŗ�ŕżƅŕŗ�ŕƈŕƈśƍŔ�řƄũŮƅŔ�ƓƅƏś�����ŚŕŬ»ŬŎƈƅŔƏ�ŉŔŧƎŮ»ƅŔ�ũ
�ƇƎƅ�řƔŷŔũƅŔ��Ɣ��ƒƏŕŬ3.38������Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ��������ƅŔ�ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�ƓŗŬ»Ɗ�67.60�

%����ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��T���ƒƏŕŬś4.07���ƉŌƏ���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƒƏŕŬś���������ũ»ŗśŸś�ƃƅŨƅ
��������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ���������������řŗŕŠś»ŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ

����������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ������ƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ���řƂžŔƏ��¿»ŗƁ�Ɖƈ�
ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ���

���ƅœŵ�¾ƂŬŕƍ������ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ���������ƒƏŕŬ»Ɣ�¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�3.92��ƉŌƏ�
�����ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ78.44�������ũŕ»ŗśŦŔ�řƈƔƁ��T��ƒƏŕŬ»ś��17.53���ƉŌƏ��ř»ƈƔƂƅŔ

��řƔƅŕƈśţƛŔ��Sig����ƒƏŕŬś����������¿ŕŠƈ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨƅ�ŶƈśŠƈƅŔ������ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ��řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ
����������������������ř»Šũŧ�Ɖ»ŷ�Ļŕ»ƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ

����ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ���������������ŔŨ»ƍ�ŚŔũƂž�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�
¿ŕŠƈƅŔ�������������ƇƏ»Ǝſƈ�ƀƔŗųś�řŠũŧ�ƑƆŷ�ũŝŎƔ�ŕƈƈ�ŶƈśŠƈƅŔ�řţŰŗ�ŕżƅŕŗ�ŕƈŕƈśƍŔ�ƓƅƏś�řƄũŮƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�

śƅŔŕƎƈƍŌ�ųŕƂƊ�Řŧŷ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƀƔƏŬ����
��



 ���

 ����Ƈŷŧ�Ɠž�¿ŔƏŠ�řƄũŮ�ƇƍŕŬś���Ə�ŉŔŧƎŮƅŔ�ƓƅŕƍŌ�����Ɖƈ�ƉƔũũŲśƈƅŔ�ũŕŝŊ���ŖũţƏ�řŲŕſśƊƛŔ�
����������ƃũśŮƈƅŔ�ŕŲũŗ�ƇŕƈśƍƛŔƏ�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƋŕžũƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ŷžũ�Ɠž�ƑŸŬśƏ����Ƈŕ»ƈśƍƛŔ�ũŧ»Ɓ

�řƄũŮƆƅ�řƂƂţƈƅŔ�šŕŗũƗŕŗ 

 ������ũƅŔ�ŚƛƏųŗƅŔ�řƔŕŷũƏ�¿ƔƏƈśŗ�¿ŔƏŠ�řƄũŮ�ƇƏƂś������řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔŧƊƗŔ�Ɠž�ŧƂŸś�ƓśƅŔ�řŲŕƔ
����������������Ɠ»ž�ř»ŰŕŦƏ�Śƛŕ»ŠƈƅŔ�ř»žŕƄ�Ɠž�ŕƎśũƏŰ�ũŕƎŴŏ�ƑƆŷ�ŕƎƊƈ�ŕŰũţ�ŘŪŻ�ŵŕųƂŗ

�řƔŗŕŗŮƅŔ�ŚƛŕŠƈƅŔ�Ɠž�ƇƍŕŬś�ŕƈƄ���řƔũƔŦƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔƏ�ŚŕƔŸƈŠƅŔ�Ƈŷŧ�Ɠž�ŧŷŕŬś�ŕƈƄ�
řƔƊųƏƅŔ�ŚŕŗŬŕƊƈƅŔ�ŉŕƔţŏ� 

 ����������ƔƊƔųŬ»ƆſƅŔ�Śŕ»ŗśƄƈƅŔ�ŉŔũŝŏ��ƑƆŷ�ŘŧŷŕŬƈƅŔ�Ɠž�řƄũŮƅŔ�¿ƈŸś�����Ŷ»ŠŔũƈƅŔƏ�Ŗ»śƄƅŕŗ�ř
ƐũŦƗŔ�ŚŔŪƔƎŠśƅŔƏ�ŚŕƔũƏŧƅŔƏ��� 

��
��
��

��ƉƔŗƔ��¿ƏŧŠ�47�������ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉŌŶƈśŠƈƅŔ���Ə��ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ���ƒƏŕŬƔ�������ƉŌƏ��
�řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�Sig����ƒƏŕŬś0.000��řƅƛŧƅŔ�ƒƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ�ƓƍƏ���� �Į����
ŗƒŰŧŽƃŒ�ŗŞƒřƈ� 

��ŗſƚŵ�ťŞƍř��ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�ťƈŵƈ�řƅƛŧƅŔ�ƒƏśŬ���� �Į���Ƈƒºŕ�Ŷ»ƈśŠƈƅŔ�Ə���ƀƔƏŬ»śƅŔ
ƓŷŕƈśŠƛŔ��
��

�¿ƏŧŠ�47����ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈŶƈśŠƈƅŔ�Ə�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ��
¾œŞƆƃŒ���¾ƆœŶƆ�ƇƍŪŧƒŕ��

űœŕřŧƚƃ��ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒ(Sig.)  

ŶƈśŠƈƅŔ�Ə�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ������� *0.000 


�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ���� á ���
��

řŬŔũŧƄ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�űŸŗ�Ŷƈ�şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŽƆśŦśƏ��
��œŹƕŒ��2006�ϰϟ·�ΖϠλϮΗ��ϥ΃ Ξ΋ΎΘϧ έΎΒΘΧ΍ ΕΎτγϮΘϣ ˯΍Ω΃ ϙϮϨΒϟ΍ ϲϋΎϤΘΟϻ΍ ϩΎΠΗ έϮϬϤΠϟ΍ 

ήϴθϳ ΕΎΑΎΟ·�ϰϟ· Ω΍ήϓ΃ ΔϨϴόϟ΍ �Ζѧόϗϭ �ΖѧΤΗ �ϯϮΘδѧϣ �ΔѧϟϻΩ �ήѧΒϛ΃ �Ϧѧϣ ˾% �Ϛϟάѧϟ �ϦѧϠϓ �ήѧψϨϳ ��Ξ΋ΎѧΘϨϟ

�έΎѧΒΘΧϻ΍ �ϞѧϜϛ �ϲϟΎѧΘϟΎΑϭ �ξϓήѧϧ �νήѧϔϟ΍ �Ϟѧ΋ΎϘϟ΍ �ϥ΄ѧΑ ΍�ϙϮѧϨΒϟ �ϡΰѧΘϠΗ �ΎϬΘϴϟϮΌδѧϤΑ ��ϩΎѧΠΗ�ΔѧϴϋΎϤΘΟϻ΍ 
ϊϤΘΠϤϟ΍.��

��



 ���

�¾œŞƆ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞƑŵœƆřŞƙŒ�žƒƍŪřƃŒ����
�¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠ�şœŕśƊ��ƀƔƏŬśƅŔ�ƓŷŕƈśŠƛŔ����¿ƏŧŠ�Ɠž�48����

��
�ƅſŧ�¾ƍťŞ�48���

�ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ(Sig.)�¾œŞƆƃ�ƑŵœƆřŞƙŒ�žƒƍŪřƃŒ��
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Si

g
�� ���¾œŞƆ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��ƑŵœƆřŞƙŒ�žƒƍŪřƃŒ����3.96 79.23 0.49 21.66 *0.000 


�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�0.05 ���
���¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ�48����ƌƊŌ�ƅœŵ�¾ƂŬŕ��ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�����������¿ŕ»Šƈ�ŚŔũ»Ƃž�ŶƔƈŠƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖōŗ�¿��

�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�����ƒƏŕŬƔ���������ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌƏ�����������ř»ƈƔƁ��
��ũŕŗśŦŔT���ƒƏŕŬś���������ƉŌƏ����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƒƏŕŬś�����������¿ŕ»Šƈ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨƅ��

�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ���������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ0.05 ���������ų»ŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
������������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ����ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�

�������ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ����¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�ŚŔũƂž�ƑƆŷ�������ƀ»ŗųś�řƄũŮƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�
��������ŧŏ�ƀƔŗųś�řŠũŧ�ƑƆŷ�ũŝŎƔ�ŕƈƈ�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇƏƎſƈ���ƃƅŨƏ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔ���¿ƜŦ�Ɖƈ�

�����������řƄũŮƅŔ�ŚƊƄƈś�řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƔƅƏŎŬƈƅŔ�ƀƏŧƊŰƅ�ŕƎŬƔŬōśƏ�řƔœƔŗ�ŚŕųŕŮƊŗ�¿ŔƏŠ�řƄũŮ�řƈƍŕŬƈ
������������������ūũŔŧ»ƈ�ŉŕƊŗ�ŶƔũŕŮƈƅŔ�ƋŨƍ�¿ƈŮśƅ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŢœŔũŮ�řžŕƄ�ŕƎƊƈ�ŧƔſśŬƔ�ŧŧŸśƈ�ŶƔũŕŮƈ�Ƈŷŧ�Ɖƈ

���������ƏŮ�ŧƔŗŸśƏ��řƔƏũƁ�ūƅŕŠƈƏ�ŚŕƔŧƆŗ�ƇŷŧƏ���ŖƏŬŕţ�ŚŔũŗśŦƈ�ŪƔƎŠśƏ�����Ū»ƄŔũƈ�ŪƔƎŠśƏ���ŵũŔ
�����������řƔƆƍŌƏ�řƔžŕƂŝƏ�řƔŗŕŗŮ�ŚŕŬŬŎƈ�ƇŷŧƏ�řƔŸƈŕŠ�ŢƊƈ�ƇƔŧƂśƏ���řƔţŰ�������ŵŕ»ŗ�řƄũŮ»Ɔƅ�ƉŕƄƏ�ŔŨƍ

�ũƏƈƗŔ�řžŕƄ�řŮƁŕƊƈƅ�řƆƈŕƄ�¿ƈŷ�ƀũž�ŕƎƔž�ŚŰŰŦ�řƔœƔŗ�řƔŷƏś�ŚƜƈţ�ŪƔƎŠśƏ�Ƈŷŧ�Ɠž�ũƔŗƄ
�����������ŗ�řƁƜŷ�ŕƎƅ�ƉŕƄ�ŕƈ�ŉŔƏŬ�řſƆśŦƈ�řƔœƔŗ�ŚŕųŕŮƊ�Ƈŷŧ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ�řœƔŗƅŔ�ůŦś�ƓśƅŔ�ŚƛŕŰśƛŕ

�ƉƄƔ�Ƈƅ�ŕƈƏ�řƔƏƆŦƅŔ���
��
��
��
��



 ���

ŗƒŰŧŽƃŒ�ŗŞƒřƈ���
 

���žƒƍŪřƃŒ�ŧśŌƒƑŶƆřŞƆƃŒ�Œŧƒśŋř��ƍŦ�������ŗƃƙťƃŒ�ƐƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť����� �Į�ƏƄŵ��ŖŧŒťō�
�ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŖťƍŞƃŒ��ƑƄƂƃŒ�žƒƍŪřƃŒ���ŗƂŧŬ�Ƒż�¾ŒƍŞ������

��
řŬŔũŧƄ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�űŸŗ�Ŷƈ�şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŚƂŗŕųśƏ��

�œŹƕŒ���������Əƃō�ŘƄŮƍř�����
��������ř»ƔŷŕƈśŠƛŔ�ŕƎśŕƔƅƏœŬ»ƈŗ�řƔŷŕƊŰƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƇŔŪśƅŔ�ƉƔŗ�řƔƏƊŸƈ�ųŕŗśũŔ�řƁƜŷ�ŧŠƏś

��������������ŕƔŕŲ»ƂƅŔ�Ƌŕ»Šś�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƇŔŪśƅƛŔ�ŔŨƍ�ƉŕƄ�ŉŔƏŬ��ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƃƆśƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŗƏ
ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƋŕŠś�ƏŌ�řƔœƔŗƅŔ�ƏŌ�řƔŷŕƈśŠƛŔ� 

� ���ƈśŠƛŔ�ŕƔŕŲƂƅŔ�ƋŕŠś�řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƔƅƏœŬƈƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ��Ɖ»ƈ�ĻƜƄ�ƉƔŗƏ��řƔœƔŗƅŔƏ�řƔŷŕ
����������������Ŷ»ƈ�řƁƜŷ�ƒŌ�ũƎŴś�ƇƅƏ���ųƂž�řƔƄƆƈƅŔ�ƑƆŷ�ŧœŕŸƅŔ�¿ŧŸƈƏ�ũŕƈŝśŬƛŔ�ƑƆŷ�ŧœŕŸƅŔ�¿ŧŸƈ

ƑƆŷ�ŧœŕŸƅŔ�¿ŧŸƈ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ� 

��ŗŪŒŧťƍ��ƑőœűƃŒ���������
�Əƃō�ŘŮƄŤƍŗƂŧřŬƆƃŒ�žƒƍŪřƃŒ�ŘœƒſƚŤŊ�ŘœŪœƒŪ��

��
�������ƄŮƅŕŗ�ŕƎƂƔŗųśƏ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕƈŴƊƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŶƔƈŠ�ƇŔŪśƅŔ���������ŶžŕƊƈƅŔ���ƀƔƂţśƅ�ŢƔţŰƅŔ�¿

ƉƔŸœŕŗƅŔƏ�ƉƔũśŮƈƅŔ�Ɖƈ�ĻƜƄƅ�řƅŧŕŗśƈƅŔ 

 řƔƅŕśƅŔ�ũƏŕţƈƅŔ�Ɠųżś�ƉŌ�ŖŠƔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ƋŨƍƏ� 

��ƉƔŸœŕŗƅŔƏ�ƉƔũśŮƈƅŔ�ƉƔŗ�¿ŕŰśƛŔ�ŚŕƁƜŷ���
��ƉƜŷƙŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ūƔƔŕƂƈƅŔ�ƏŌ�ũƔƔŕŸƈƅŕŗ�ŧƔƂśƅŔƏ�ƇŔŪśƅƛŔ 

�� ŶœŕŗƅŔ�ŧƔũƔ�ŕƈƄ�ūƔƅƏ�ŖŻũƔ�ŕƈƄ�ƉƏŗŪƅŔ�řƈŧŦ 

�� Ō�ŵŕŗśŏũƔŸŬśƅŔ�Ɠž�ƓƁƜŦŌ�ŖƏƆŬ 

�� ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŠŕţƏ�ŚŕŗŻũ�řƔŗƆśƅ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ũƔƏųśƏ�řƔƈƊś 

�� řƈŕŸƅŔ�ƀƜŦƗŔ�ũƔƔŕŸƈ 

 

��ŗŪŒŧťƍ�œŹƕŒ���������ũƔŮś şœŕśƊƅŔ  Ƒƅŏ Ō Ɖ ƃƏƊŗƅŔ řƆƈŕŸƅŔ Ɠž ŵŕųƁ ŘŪŻ ƇŪśƆś �řƔŲ»Ƃŗ 

řƔƅƏŎŬƈƅŔ řƔŷŕƈśŠƛŔ ĻŕƂžƏ�ŕƈƅ ƋŔũś ŪŪŸƔ Ɖƈ ŕƎśƊŕƄƈ �řƔŬžŕƊśƅŔ ƃƅŨƏ Ɖƈ ¿ƜŦ ŘŧŕƔŪ ŘŧƏŠ ŧţŌ 

ŚŕƊƏƄƈ řƆŬƆŬ řƈƔƂƅŔ �ƏƍƏ�ŧũƏƈƅŔ �ƒũŮŗƅŔ ƒŨƅŔ ũŗśŸƔ ŉŪŠ�Ɖƈ �ř»ƔƊŗƅŔ �ř»ƔśţİśƅŔ �ŚŕƄũŮ»ƅ 



 ���

�ŽũŕŰƈƅŔ Ɖƈ ¿ŠŌ ŘŧŕƔŪ řƔŠŕśƊƙŔ�řžŧŕƎƅŔ Ƒƅŏ ŪƏſĿƅŔ ŕŲŃũŃŗ ƉËœŕŗŪƅŔ��ŗŪŒŧťƍ�ťŒťš�ƍ�ŧƒťźƃŒ
����������řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ŚũŕŮŌƏ��������Ɛŧ»ƅ�ƃŔũŧƙŔ�Ɖƈ�ŧƔŠ�ƐƏśŬƈ�ŧƏŠƏ�Ƒƅŏ������Ɠ»ž�ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�

ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�řųŮƊōŗ�ƉŧũƗŔ�Ɠž�řƔũŕŠśƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ���
��

�Ŷƈ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŽƆśŦśƏ�řŬŔũŧ�Ɠž�ŚŕƔŲũſƅŔ�űŸŗ���
È�œŹƕŒ�����������ŜƔţ�ƄŚſĿŮ ŁřŬŔũŧƅŔ Ɖŷ ŧƏŠƏ ŽŸŲ Ɠž ŚŕƎŠƏİśƅŔ ƏţĿƊ�řƔũŔŧƙŔ řƈƍŕŬƈƅŔ 

Ɠž řƔŕƈţ řƈƜŬƅŔ �řƔœƔŗƅŔ �ƏŌ řƈƍŕŬƈƅŔ Ɠž �řƔŕŷŃũ řŠƅŕŸƈƏ űŸŗ řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŕƔŕŲƂƅŔ �řŬŕƈƅŔ 

řƆƄŮƈĿƄ �řƅŕųŗƅŔ ƏŌ řƆƄŮƈ ƉƔũũŲśƈƅŔ Ɖƈ ƉŔƏŧŸƅŔ ƓƆƔœŔũŬƙŔ....ťƅŔ. ŏ�ƃƅŨƅ Ɖ şœŕśƊƅŔ �Ɠ»śƅŔ 

 ŚſĿŮƄ ŕƎƊŷ ƋŨƍ řŬŔũŧƅŔ ƛ ūƄŸś ĻƜŗƂśĄŬƈ ĻŕƁŃũŮƈ řƅōŬƈƅ řƔŕƈţƅŔ řƔœƔŗƅŔ�řƔŷŕƈśŠƛŔƏ Ɠž ŵŕųƁ 

ŘŪŻ ůƏŰŦŗ řƔƅƏœŬƈ ƃƏƊŗƅŔ ŕƍƏţƊ��Δѧγ΍έΩϭ�ŧƒťźƃŒ�ťŒťš�ƍ���������ŜƔţ�şœŕśƊƅŔ�Śƅŧ�
�Ɖƈ�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�řųŮƊōŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƃŔũŧŏ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�ƑƆŷ
�����������ƓſƔŴƏ»ƅŔ�Ū»ƄũƈƅŔƏ�ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ŧŧŷƏ�ƓƈƔƆŸśƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔƏ�ũƈŸƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�Ɖƈ�¿ƄƏ�řƎŠ

���������ƐũŦŌ�řƎŠ�Ɖƈ�ƃƏƊŗƅŔ�ŕƎƎŠŔƏś�ƓśƅŔ�řƔŧŕƈƅŔ�ŚŕŗƂŸƅŔƏ����œºźƃŒ�ŗºŪŒŧťƍ����������ƐŧƆœºŶƃŒ�ƍ�Ƒŕƃ
��������Ƒƅŏ�ŚũŕŮŌŌƉ ƄƉƏ ƇŕŴƊ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ Ɠž řƈŴƊƈƅŔ ũŗśŸƔ ŘŊũƈ ƘƅŽŔũų řſƆśŦƈƅŔ ŚŔŨ 

řţƆŰƈƅŔ ��řƈƏƄţƅŔ ŶƈśŠƈƅŔ��ƉƔƄƅŕƈƅŔ �ƓƆţƈƅŔ �ƉƔƆƈŕŸƅŔ ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ� ŔŨƎž ũƈƗŔ űũśſƔ ƌƔž 

řƔžŕſŮƅŔ šƏŲƏƅŔƏ. 

ŚũŕŮŌ şœŕśƊ řŬŔũŧƅŔ řƔƊŔŧƔƈƅŔ ƀžƏ ūŕƔƂƈƅŔ ŧƈśŸƈƅŔ Ƒƅŏ ŧƏŠƏ řƁƜŷ řſƔŸŲ �ƉƔ»ŗ �ų»ƈƊ 

řƔƅƏŎŬƈƅŔ řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƔžŕſŮƏ ƇŕŴƊ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ Ɠž ŽũŰƈƅŔ ( 0.239 %) ƄƏƃƅŨ �ƉŐ»ž 

řƔƅƏŎŬƈƅŔ řƔŷŕƈśŠƛŔ Ɠž ŉƏŲ�¿ƈŕŸƈ ŧƔŧţśƅŔ ŞũŦśŬƈƅŔ ƛ ũŬſś ƐƏŬ ( 4.88 %) Ɖƈ 

řƔžŕſŮ ƇŕŴƊ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ ŧƈśŸƈƅŔ Ɖƈ ¿ŗƁ ŽũŰƈƅŔ. 

��
�ŗŶŕŒŧƃŒ�ŗŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ����

�����Œŧƒśŋř�ŘœſƚŶƃœŕ�žƒƍŪřƃŒ�ŧśŌƒ�ƍŦ��ŗƃƙťƃŒ�ƐƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť����� �Į�ƏƄŵ�ŖŧŒťō�
�ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŖťƍŞƃŒ��ƑƄƂƃŒ�žƒƍŪřƃŒ���ŗƂŧŬ�Ƒż�¾ŒƍŞ������

��
�řƔƅŕśƅŔ�řƔŷũſƅŔ�ŚŕƔŲũſƅŔ�ŕƎƊƈ�ŵũſśƔƏ���

�� ������ŗƒƍƈŶƆ�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�ŗſƚŵ�ƁœƈƋ������ƇőœºŕŨƃŒ�ŴƆ�ŗſƚŶƃŒ�Ŗƍſ�Ƈƒŕ�
�ƍŒŘœſƚŶƃœŕ�žƒƍŪřƃ�ŗƂŧŬ�Ƒż��¾ŒƍŞ����



 ���

��ƋŨƍ�ũŕŗśŦŔ�Ƈś�������¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŲũſƅŔ����ƉœŕŗŪƅŔ�Ŷƈ�ŚŕƁƜŸƅŔ�������ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƁƏ��
T���������řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ�Ɠƅŏ�ŚƆŰƏ�ŧƁ�ŧƔŕţƈƅŔ���ƓƍƏ
��ƃƅŨ�Ɖŷ�ŚƆƁ�ƏŌ�ŚŧŔŪ�ƇŌ�ƛ�ƇŌ���
��

�ƅſŧ�¾ƍťŞ�49���
űŪƍřƆƃŒ�ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�(Sig.)¾œŞƆ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃƃ�ƇőœŕŨƃŒ�ŴƆ�ŘœſƚŶƃŒ���
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ƃœƆ
řšƙ

Œ�ŗ
Ɔƒƀ
ƃŒ

�
Si

g
�� Ŕƒ
řŧř
ƃŒ

��

������������Ɠ»ž�Řũ»ƔŗƄ� ŘũŕƎƈ�ƃƆśƈś�řƄũŮƅŔ�ƉŌ�ũŸŮŌ
ƉœŕŗŪƅŔ�Ŷƈ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ƉƔƏƄś��

4.34 
86.83 

0.76 
19.30 *0.000 3 

����������ŚŕƁƜŸƅŔ�ƉƔŬţś�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŧŷŕŬŌ�ƓƊŌ�ũŸŮŌ
�Ŷƈ�ũƈśŬƈ�¿ƄŮŗƉƔƄũśŮƈƅŔ��

4.24 
84.71 

0.58 
23.32 *0.000 4 

���������ƅŕŗ� Ƈŕ»ƈśƍƛŔ� ƉŌ� řƄũŮ»ƅŔ� ũŗśŸś�ƉƔƄũśŮ»ƈ�
�ŖŕųƂśŬŔ�Ɖƈ�¿ŲžŌ�ƉƔƔƅŕţƅŔƉƔƄũśŮƈŧŧŠ���

3.88 
77.67 

1.01 
9.62 *0.000 7 

���������ŕ»ƁƜŷ�¿Ɯ»Ŧ�Ɖ»ƈ�ũŸŮŌ�����ű»Ÿŗ�Ŷ»ƈ�Ɠś
ƅŔƉƔƄũśŮƈƇƎƊŌ�ƛ��ƉƏŗŻũƔ�ūžŕƊƈ�Ƒƅŏ�ƌŠƏśƅŔ�

ũŦŌ��
3.78 

75.67 

1.03 

8.33 *0.000 8 
���������ƅŔ�Ŷ»ƈ�ũŔƏţƅŔ�ũŔũƈśŬŔ�ƉŌ�ũŸŮŌ�ƉƔƄũśŮ»ƈ�

ƇƎśŕŠŕţ�řžũŸƈƅ�ƒũƏũŲ��
4.38 

87.67 
0.74 

20.60 *0.000 2 
�����ũŸŮŌ�������Ɠ»ƍ�ƉƔƄũśŮƈƅŔ�Ŷƈ�řƔƏƂƅŔ�řƁƜŸƅŔ�ƉŌ

šŕŗũƗŔ�ŘŧŕƔŪ�Ɠž�ŖŗŬƅŔ��
4.20 

84.00 
0.86 

15.36 *0.000 6 
������ƉŌ�ũŸŮŌ�������ŧ»ƅƏś�ƃũśŮ»ƈƅŔ�Ŷƈ�ŘŧƔŠƅŔ�ŕƊśƁƜŷ

���������řţƆŰ»ƈ�Ɠ»ž�ƇƆƄśƔ�ƉŌ�ŶƔųśŬƔƏ�ƌƅ�řŠƎŗƅŔ
řƄũŮƅŔ��

4.22 

84.37 

0.77 

17.22 *0.000 5 
���������Ɔƅ�ƇŬśŗŔ�ƉŌ�ƇƎƈƅŔ�Ɖƈ�ƌƊŌ�ũŸŮŌ�Ə�ƃũśŮƈ��ƇŧƁŌ�

�ŚƁƏ�ŵũŬōŗ�řŗƏƆųƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ��
4.58 

91.67 
0.57 

30.23 *0.000 1 

���¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞĹœŶƆ��4.20 84.05 0.47 27.91 *0.000   

�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�0.05 ���



 ���

�¿ƏŧŠ�¿ƜŦ�Ɖƈ�49��řƔƅŕśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ůƜŦśŬŔ�ƉƄƈƔ���
�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ŘũƂſƆƅřƊƈŕŝƅŔ��������Ɔƅ�ƇŬśŗŔ�ƉŌ�ƇƎƈƅŔ�Ɖƈ�ƌƊŌ�ũŸŮŌ��Ə�ƃũśŮ»ƈ�����ř»ƈŧŦƅŔ�Ƈŧ»ƁŌ�

�Ŭōŗ�řŗƏƆųƈƅŔ�ŚƁƏ�ŵũ��Ɣ��ƒƏŕŬ4.58������Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ��������ƓŗŬ»ƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�
91.67�%�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��T��ƒƏŕŬś30.23��ƉŌƏ�řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig���ƒƏŕŬś�������ƃƅŨƅ

���������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś0.05 ����������ř»Šũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
ŬƛŔ�����������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠś������ƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ��řƂžŔƏ

�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�ƉƈřŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ����
�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ŘũƂſƆƅřŸŗŔũƅŔ��������ƅŔ�űŸŗ�Ŷƈ�ƓśŕƁƜŷ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ũŸŮŌ�ƉƔƄũśŮ»ƈ��Ƈ»ƎƊŌ��ƛ��

ƉƏŗŻũƔũŦŌ�ūžŕƊƈ�Ƒƅŏ�ƌŠƏśƅŔ���Ɣ�ƒƏŕŬ3.78��ƄƅŔ�řŠũŧƅŔ�Ɖƈ�řƔƆ����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ
ƓŗŬƊƅŔ�75.67�%����ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��T���ƒƏŕŬś8.33���ƉŌƏ�����ř»ƔƅŕƈśţƛŔ�ř»ƈƔƂƅŔ��Sig����ƒƏŕŬ»ś
����������������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ0.05 ��������ƉŌ�Ƒ»Ɔŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ

��������Šũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�����ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�ř�����Ɠ»ƊŸƔ�ŔŨƍƏ�
ƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�řƂžŔƏ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�ƉƈřŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�����

���ƅœŵ�¾ƂŬŕƍ������ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ���������ƒƏŕŬ»Ɣ�¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�4.20��ƉŌƏ�
�����ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ84.05�������ũŕ»ŗśŦŔ�řƈƔƁ��T��ƒƏŕŬ»ś��27.91���ƉŌƏ��ř»ƈƔƂƅŔ

ƔƅŕƈśţƛŔ��ř��Sig����ƒƏŕŬś����������¿ŕŠƈ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨƅ���ƉœŕŗŪƅŔ�Ŷƈ�ŚŕƁƜŸƅŔ������ŧ»Ɗŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ
���řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ0.05 ����������������Ž»ƆśŦƔ�¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŔŨ»Ǝƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ

�������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�������������ŧŔũ»žŌ�¿»ŗƁ�Ɖ»ƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�
��ŶƈśŠƈřŬŔũŧƅŔ����¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�ŚŔũƂž�ƑƆŷ������������Śŕ»ƁƜŷ�ųŗũ»ŗ�ŕżƅŕŗ�ŕƈŕƈśƍŔ�ƓƅƏś�řƄũŮƅŔ�ƉŌ�ƒŌ��

����������������Řŧ»ŷ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƀƔŗųś�řŠũŧ�ƑƆŷ�ũŝŎƔ�ŕƈƈ�ƉœŕŗŪƅŔ�Ŷƈ�ŧƈƗŔ�řƆƔƏų
ųŕƂƊ����
 ���������������Ŷ»ƈ�ũŔƏţƅŔ�ŘũŔŧŏƏ�¿ƈŕŸśƅŔ�Ɠž�Ūŕśƈś�ƓśƅŔ�ŚŔŉŕſƄƅŔ�¿ŲžŌ�ŽƔŴƏś�Ɠž�¿ŔƏŠ�řƄũŮ�ŪƔƈśś

�¿ƄŮŗ�ƉƔƄũśŮƈƅŔ�řƄũŮƅŔ�Ɖŷ�řƊŬţƅŔ�ŘũƏŰƅŔ�ũƎŴƔ��
 ������������ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�şƈŔũŗƅŔ�ũƔƏųś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƉƔƔƅŕţƅŔ�ƉƔƄũśŮƈƅŕŗ�ŴŕſśţƛŔ�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�¿ƈŸś

���������������¿Ɯ»Ŧ�Ɖ»ƈ�ƃƅŨƏ�řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ŧƏƈŠŗ�ƃũśŮƈƅŔ�ũŸŮƔ�ƛ�ƓƅŕśƅŕŗƏ�ƉƔƄũśŮƈƅŔ�ŕƎŗ�ŶśƈśƔ
�ƅŔƏ�ŚƜƈţƅŔƊś������������ř»Ɔƈţ�ŚƜ»ƈţƅŔ�ƋŨƍ�ũŦŊ�ƉŕƄƏ�ŚŕƈƅŕƄƈƅŔ�ũŕŸŬŌ�ƑƆŷ�ŚƜƔŪ����ŚŔũŔŪƏ���

���������������ŚŔũŔŪƏ»ƅŔ�Ɠ»ž�ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�řœſƅ�ƃƅŨƏ�ũŕŸŬƗŔ�űƔſŦśƅ�şƈŕƊũŗ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ƓƍƏ
řƔƈƏƄţƅŔ�� 

 �������������ƇƔŧƂśƏ�ųƏųŦƅŔ�ũŕŸŬŌ�űƔſŦś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ŧŧŠ�ƉƔƄũśŮƈ�ŖŕųƂśŬŕŗ�¿ŔƏŠ�řƄũŮ�ƇƏƂś
�řƈŧƂƈƅŔ�űƏũŸƅŔƏ�ŚƜƈţƅŔ�Ɠž�ƃŔũśŮƜƅ�ũƏƎƈŠƅŔ�Ūſţś�űƏũŷ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ�ŕƔŧƍ� 



 ���

 ���řƄũŮ�ũŗśŸś����������šŕŗũƗŔ�Ɠž�ŘŧŕƔŪ�ƃŕƊƍ�ŚƊŕƄ�ƉƔƄũśŮƈƅŔ�Ŷƈ�řƔƏƁ�řƁƜŸƅŔ�ŚƊŕƄ�ŕƈƆƄ�ƌƊōŗ�¿ŔƏŠ
��šŕŗũƗŔƏ�ƉƔƄũśŮƈƅŔ�Ŷƈ�řƁƜŸƅŔ�ƉƔŗ�řƔŧũų�řƁƜŷ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƒŌ��� 

��ƉƔŗƔ��¿ƏŧŠ�50�������ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉŌ��ƉœŕŗŪƅŔ�Ŷƈ�ŚŕƁƜŸƅŔ���Ə��ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƀƔƏŬśƅŔ���ƒƏŕŬ»Ɣ
���������ƉŌƏ�����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�Sig���ś��ƒƏŕŬ0.000��������ř»ƅƛŧƅŔ�ƒƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ�ƓƍƏ�����

 Į����
ŗƒŰŧŽƃŒ�ŗŞƒřƈ���
���ŗſƚŵ�ťŞƍř�����ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ��ťƈŵ���ŗƃƙťƃŒ�ƐƍřŪƆ���� �Į���Ƈƒŕ���ƇőœŕŨƃŒ�ŴƆ�ŘœſƚŶƃŒ��ƍ�

ŘœſƚŶƃœŕ�žƒƍŪřƃŒ��
��

�¿ƏŧŠ�50����ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈƉœŕŗŪƅŔ�Ŷƈ�ŚŕƁƜŸƅŔ�Ə�ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƀƔƏŬśƅŔ��
¾œŞƆƃŒ���¾ƆœŶƆ�ƇƍŪŧƒŕ��

ƚƃűœŕřŧ��ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒ(Sig.)  

����Ɖœŕ»ŗŪƅŔ�Ŷ»ƈ�ŚŕƁƜŸƅŔ���Ə���ƀƔƏŬ»śƅŔ
ŚŕƁƜŸƅŕŗ��

����� *0.000 


�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ���� á ���
��

řŬŔũŧƄ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�űŸŗ�Ŷƈ�şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŚƂŗŕųśƏ��
Mele�������������ƌƊŌ�Ƒƅŏ�ŚũŕŮŌ�ŧƁƏ���������ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ŔŪũŕŗ�ŔũƏŧ�ŖŸƆƔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŢŗŰŌ���¿»ŷŕſśŗ�

����ƉœŕŗŪƅŔ�řžũŸƈƏ�ƀƏŬƅŔ�������������ũŕ»ųŏ�Ɠ»ž�ŕ»ƈŕƍƏ�ƜĉƎŬƈ�ŔũƏŧ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŖŸƆƔ�ƃƅŨƅƏ
�������ŕƎƊœŕŗŪƅ�řƔƂƔƂţ�řƈƔƁ�ŧŕŠƔƙ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŕƎƅŨŗś�ƓśƅŔ�ŧƏƎŠƅŔ��������Ɖ»ƈ�¿»Ƅ�ƉŐž�ƓƅŕśƅŕŗƏ

���������������ƀ»ƔŗųśƏ�ř»Ɣŕƈţ�Ɠ»ž�ũŝŎ»ƈ�¿ƄŮ»ŗ�ƉŕƄũśŮƔ�ƀƔƏŬśƅŔƏ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ
ƉœŕŗŪƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řƄũŮƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ŗŪŒŧťƍ Zineldin ��2000����ŘũŔŧŏ�ŪƄũś

������������řƆƈŕŮ»ƅŔ�řƁƜŸƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŧƈśŬŁś�ŕƈƔž��ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŘŧƏŠ�ƑƆŷ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ
��ŶŬƏŌ�ũƏŴƊƈ�Ɖƈ������ƑƆŷ�ŪƄũś�ƓƎž�řƔƆƄ�����řƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔƏ�ŽœŕŴƏƅŔ��

�������������ũ»ƔŻ�ŘŧƏ»ŠƅŔ�ƐƏśŬƈƅ�ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔ�ƉŌ�Əƍ�řƆƈŕŮƅŔ�řƁƜŸƅŔ�ŘũŔŧŐŗ�ŧƏŰƂƈƅŔ
ƈƅŕŗ�ųƂž�ůśŦƈ�ŉŔŪŠŌ�Ɖƈ�ŉŪŠ�ƒŌ�Ɠž�ůŦŮ�¿Ƅ�ƉŌ�ƓƊŸś�¿ŗ��ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŚŕŠśƊ

�����������¿Ƅŗ�ƀƆŸśƈƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƐƏśŬƈƅ�ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƆƅ�ƐũŗƄ�řƔƈƍŌ�ƓƅƏƔ�řƔƊŸƈƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ
���������řƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƃƅŨƄƏ�řŬŬŎƈƅŔ�ƃƆś�Ɠž�ŉƓŮ����Ɖŏ�

������������ŸƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ɠ»ž�řƆƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŚŔƏŧŌ�Ɖƈ�űŸŗ�ƇŔŧŦśŬŔ����řƆƈŕŮ»ƅŔ�ř»ƁƜ
�ŽƏŬ��ƀƔƏŬśƅŔƏ��řŬŬŎƈƅŔ�ƑƆŷ�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ũƔŝōśƅŔ�Ɖƈ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƉŅƄƈƔ



 ���

���������Ŵŕ»ſţƅŔƏ�ř»ƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�ƇƎśŕƁƜŷƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŕŲũ�ƐƏśŬƈ�ũƔƏųś�¿ƜŦ�Ɖƈ
ūžŕƊśƅŔ�Ɖƈ�ƏŠ�ũƔžƏśƏ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŘŧŕƔŪƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŽƔũŕŰƈ�¿ƔƆƂśƏ�ŕƎƔƆŷ���

��
ŗƒŰŧŽƃŒ�ŗŞƒřƈ� 

���ƙť�ŘŒŦ�ŗſƚŵ�ťŞƍř������ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃ���� �Į��������Ƈƒºŕ�ŗºſƚŶƃŒ�Ŗƍºſ�Ƈƒŕ�
ƇőœŕŨƃŒ�ƍ�ŘœſƚŶƃœŕ�žƒƍŪřƃŒ�ŗƂŧŬ�Ƒż���¾ŒƍŞ����

��
�� ���������ŗƒƍƈŶƆ�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�ŗſƚŵ�ƁœƈƋ����������ŇœƂŧŬƃŒ�Ƈƒŕ�ŗſƚŶƃŒ�Ŗƍſ�Ƈƒŕ�

�ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕűř�ŗŞŧť�ƍ���ƑƄƂƃŒ�žƒƍŪřƃŒ����ŗƂŧŬ�Ƒż�¾ŒƍŞ����
�Ŕ�Ƈś�ƋŨƍ�ũŕŗśŦ�������¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŲũſƅŔ��ŉŕƄũŮƅŔ��������ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƁƏ��T��řžũŸƈƅ�

���řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ�Ɠƅŏ�ŚƆŰƏ�ŧƁ�ŧƔŕţƈƅŔ���ƓƍƏ���ƇŌ�ƛ�ƇŌ
ƃƅŨ�Ɖŷ�ŚƆƁ�ƏŌ�ŚŧŔŪ���

�ƅſŧ�¾ƍťŞ�51���
�ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ(Sig.)ż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃƃ�¾œŞƆ�ŘŒŧƀŇœƂŧŬƃŒ���
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�������������Ŷ»ƈ�ŧ»ƈƗŔ�ř»ƆƔƏų�Śŕ»ƁƜŸŗ�řƄũŮƅŔ�ƇśƎś
ŉŕƄũŮƅŔ��

4.33 
86.61 

0.77 
19.06 *0.000 1 

�����������ŕ»ƍŧũſƈŗ�¿ƈŸƅŔ�ŶƔųśŬś�ƛ�řƄũŮƅŔ�ƉŌ�ŧƂśŷŌ
��ƉƏŧ������ƉƔŷŪƏƈ�Ɖƈ�ƉƔũŦŊ�ŉŕƄũŮ�Ŷƈ�ƉƏŕŸśƅŔ

ƇƍũƔŻ�ƏŌ�ƉƔŧũƏƈ�ƏŌ��
4.12 

82.31 

0.74 

16.50 *0.000 4 
������������ƒƏŨ�ŉŕƄũŮ»ƅŔ�Ŷ»ƔƈŠ�Ŷ»ƈ�řƄũŮƅŔ�¿ƈŕŸśś

ƅŔ�řŸƈŬƅŔřƊŬţ��
4.30 

85.95 
0.74 

19.35 *0.000 2 
��������ƉƏŧũƏ»ƈƅŔ�ŶƔƈŠ�Ŷƈ�řƄũŮƅŔ�¿ƈŕŸśś��ƉƔŨ»ƅŔ��

řƊŬţ�řŸƈŬŗ�ƉƏŸśƈśƔ��
4.30 

85.95 
0.76 

18.78 *0.000 2 
���ũŸŮŌ�ƉŌ��������Ɠž�ŖŗŬƅŔ�Əƍ�ŕƊœŕƄũŮ�ƉƏŕŸś�ƇŠţ�4.09 81.83 0.76 15.82 *0.000 5 



 ���

ƉƔƄũśŮƈƆƅ�řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ���
������������ŽƏ»Ŭ�ƃƔũŮ»ƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�ŽƏŦś�ƃŕƊƍ�ūƔƅ

¿ŗƂśŬƈƅŔ�Ɠž�řƄũŮƆƅ�ƒƏƁ�ūžŕƊƈ�Ƒƅŏ�¿ƏţśƔ��
3.79 

75.70 
0.91 

9.44 *0.000 6 

��ĹœŶƆ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��4.15 83.07 0.52 24.46 *0.000   

�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�0.05 ���
��

�¿ƏŧŠ�¿ƜŦ�Ɖƈ�51��řƔƅŕśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ůƜŦśŬŔ�ƉƄƈƔ���
�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ŘũƂſƆƅƑƅƏƗŔ���������ŉŕƄũŮ»ƅŔ�Ŷƈ�ŧƈƗŔ�řƆƔƏų�ŚŕƁƜŸŗ�řƄũŮƅŔ�ƇśƎś���»Ɣ�ƒƏŕŬ

4.33������Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ������ƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţ�86.61�%������ũŕ»ŗśŦŔ�ř»ƈƔƁ��T�
��ƒƏŕŬś19.06���ƉŌƏ���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƒƏŕŬś��������������ř»ƅŔŧ�Řũ»ƂſƅŔ�ƋŨ»ƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ

�����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ������������������ŧ»Ɓ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
�������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ������ƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�žŔƏ��řƂ����ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ��Ŷ»ƈśŠƈ

řŬŔũŧƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ����
�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ŘũƂſƆƅřŬŧŕŬƅŔ��������������Ƒ»ƅŏ�¿Ə»ţśƔ�ŽƏ»Ŭ�ƃƔũŮƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�ŽƏŦś�ƃŕƊƍ�ūƔƅ

����¿ŗƂśŬƈƅŔ�Ɠž�řƄũŮƆƅ�ƒƏƁ�ūžŕƊƈ��Ɣ��ƒƏŕŬ3.79��������Ɖ»ƈ�ř»ƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ�������ų»ŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ
�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�75.70�%���ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��T���ƒƏŕŬ»ś9.44��ƉŌƏ�»ƈƔƂƅŔ��ř»ƔƅŕƈśţƛŔ�ř��Sig��

��ƒƏŕŬś�����������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ�������ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
�������������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�����Ɠ»ƊŸƔ�ŔŨƍƏ�

ƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�řƂžŔƏ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�ƉƈřŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ����
���Ƈŕŷ�¿ƄŮŗƏ������ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ���������ƒƏŕŬ»Ɣ�¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�4.15��ƉŌƏ�

�����ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ83.07�������ũŕ»ŗśŦŔ�řƈƔƁ��T��ƒƏŕŬ»ś��24.46���ƉŌƏ��ř»ƈƔƂƅŔ
��řƔƅŕƈśţƛŔ��Sig����ƒƏŕŬś����������¿ŕŠƈ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨƅ�ŉŕƄũŮƅŔ�������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ

������������ũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ����������ř»Šũŧ�Ɖ»ŷ�Ļŕ»ƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠ
����ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�����������ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ���ř»ŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ���Ƒ»Ɔŷ�

��¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�ŚŔũƂž���������������Ƈŷŧ»ƅ�ŉŕƄũŮƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�Ŷƈ�ŚŕƁƜŷ�řƈŕƁŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸś�řƄũŮƅŔ�ƉŌ�ƒŌ���
������ƈƊƅŔ�Ɠž�ŕƍũŔũƈśŬƛ�ŕƍũƔŻƏ�řƔŧŕƈƅŔ�ŧũŔƏƈƅŕŗ�řƄũŮƅŔ����ƀ»Ɣŗųś�ř»Šũŧ�ƑƆŷ�ũŝŎƔ�ŕƈƈ�ƇŧƂśƅŔƏ�Ə

ŕƎƈƍŌ�ųŕƂƊ�Řŧŷ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇƏƎſƈ����
��ƏŪŸƔƏ���ƃƅŨ�ŜţŕŗƅŔ��Ə�ƌƊŌ�Ƒƅŏ��������������ŕ»ƎśųŦ�Ŷ»ŲƏŗ�ŘũŔŧƙŔ�Ś»ƈŕƁ�¿ŔƏ»Š�řƄũ»Ů�ūƔŬōś�ŨƊƈ

����������ŗ�ũŗśŸś�ŕƎƊƗ�ŉŕƄũŮƅŕŗ�ŴŕſśţƛŔ�Ɠƍ�řųŦƅŔ�ƉƈŲ�Ɖƈ�ƉŕƄƏ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ����ũŧŰ»ƈ�ŉŕƄũŮƅŔ�Ɖō
������ŘƏƂƅŔ�ũŧŕŰƈ�Ɖƈ������������Ŷ»ƈ�ƉƏŕŸśƅŔ�ƉƏŧ�ŕƍŧũſƈŗ�¿ƈŸś�ƉŌ�řƄũŮƅŔ�ŶƔųśŬś�ƛ�ŜƔţ�řƔũŔũƈśŬƛŔƏ



 ���

������Ə�ƇƍũƔŻƏ�ƉƔŧũƏƈ�Ə�ƉƔŷŪƏƈ�Ɖƈ�ŉŕƄũŮƅŔ��������ŉŕƄũŮ»ƅŔ�¿Ų»žŌ�ũŕ»ƔśŦƛ�ŕƈœŔŧ�řƄũŮƅŔ�ƑŸŬś�
ƉƔŧũƏƈƅŔƏ�ƉƔŨƅŔ��������������řƔŗƆŬ�ũŕŝŊ�ƒŌ�řƄũŮƅŔ�ƑƆŷ�ŖśũśƔ�ƛ�Ƒśţ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�řƊŬţ�řŸƈŬŗ�ƉƏŸśƈśƔ�

�¿ƄŮŗ�ũŝŎƔ�ŕƈƈ�řƄũŮƅŔ�řŸƈŬŗ�ŉƓŬś�ŧƁřƄũŮƅŔ�ŚŕţŕŠƊ�ũŮŕŗƈ� 
 

����ƉƔŗƔ��¿ƏŧŠ�52�������ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉŌŉŕƄũŮƅŔ���Ə��ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƀƔƏŬśƅŔ����ƒƏŕŬ»Ɣ��������
�ƉŌƏ�řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�Sig����ƒƏŕŬś0.000��řƅƛŧƅŔ�ƒƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ�ƓƍƏ���� �Į����

ŗƒŰŧŽƃŒ�ŗŞƒřƈ� 

���ŗſƚŵ�ťŞƍř�����ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ��ťƈŵ��ŗƃƙťƃŒ�ƐƍřŪƆ���� �Į�Ƈƒŕ��ºƃŒŇœƂŧŬ�ƍ���žƒƍŪºřƃŒ
ŘœſƚŶƃœŕ��

�¿ƏŧŠ�������ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈŉŕƄũŮƅŔ�Ə�ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƀƔƏŬśƅŔ��
¾œŞƆƃŒ���¾ƆœŶƆ�ƇƍŪŧƒŕ��

űœŕřŧƚƃ��ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒ(Sig.)  

ŉŕƄũŮƅŔ�Ə�ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƀƔƏŬśƅŔ������� *0.000 


�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ���� á ���
��
�� ����œŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�ŗſƚŵ�ƁœƈƋ������ŗºƒƍƈŶƆ�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒő������������ŴºƆ�ŗºſƚŶƃŒ�Ŗƍºſ�Ƈƒºŕ�

�ƍ�ƇƒŵŨƍƆƃŒŘœſƚŶƃœŕ�žƒƍŪřƃŒ�ŗƂŧŬ�Ƒż���¾ŒƍŞ����
��ƋŨƍ�ũŕŗśŦŔ�Ƈś�������¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŲũſƅŔ����ƉƔŷŪƏƈƅŔ�Ŷƈ�ŚŕƁƜŸƅŔ�������ƇŔŧŦś»ŬŔ�Ƈś�ŧƁƏ��

��ũŕŗśŦŔT���������řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ����������řų»ŬƏśƈƅŔ�ř»ŠũŧƅŔ�Ɠ»ƅŏ�ŚƆ»ŰƏ�ŧƁ
�ŕţƈƅŔŧƔ���ƓƍƏ��ƃƅŨ�Ɖŷ�ŚƆƁ�ƏŌ�ŚŧŔŪ�ƇŌ�ƛ�ƇŌ���
��



 ���

�ƅſŧ�¾ƍťŞ������
�ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ(Sig.)¾œŞƆ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃƃ�ƇƒŵŨƍƆƃŒ�ŴƆ�ŘœſƚŶƃŒ���
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�����������Ɖœŕ»ŗŪƅŔ�Ŷƈ�ŧƈƗŔ�řƆƔƏų�ŚŕƁƜŸŗ�řƄũŮƅŔ�ƇśƎś
ƉƔŷŪƏƈƅŔ��

4.36 
87.11 

0.79 
18.77 *0.000 1 

����������ƉƔŷŪƏ»ƈƆƅ�ŚŕƔţƜŰ»ƅŔ�űŸŗ�řƄũŮƅŔ�ƓųŸś
�řƄũŮƅŔ�Ɖŷ�ŉŖŸƅŔ�ŽƔſŦśƅ��

4.27 
85.33 

0.62 
22.45 *0.000 2 

�����řƁƜŸƅŔ�ƉŌ�ũŸŮŌ�řƔƅŕţƅŔ������řƄũŮ»ƅŔƏ�ŵŪƏƈƅŔ�ƉƔŗ�
ƓƂƔƏŬśƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ŘŉŕſƄ�ƑƆŷ�ũŝŎś��

4.13 
82.69 

0.89 
13.88 *0.000 7 

����������ŧŸŗ�řƄũŮƆƅ�ƉƔŷŪƏƈƅŔ�¿ŲžŌ�ũŕƔśŦŔƏ�ƇƔƔƂś� ƇśƔ
řƂƔƁŧ�ŚŕŬŔũŧ��

4.22 
84.46 

0.74 
18.28 *0.000 6 

������������ƃƔũŮ»Ƅ�ŵŪƏƈƅŔ��Ŷƈ�řƔƅŕţƅŔ�ŕƊśƁƜŷ�ƉŌ�ŧƂśŷŔ
řƔŠƔƏũśƅŔ�ŚƜƈţƅŔ�ŉŕŗŷŌ�Ɖƈ�ŕƊƔƆŷ�ŽſŦƔ��

4.24 
84.75 

0.74 
18.26 *0.000 4 

�����ŶƔŪƏśƅŔ�ŚŕƄŗŮ�ŪƔƈśś�ŗ�ƅŕ���ř»žũŸƈ��řŰ»ŰŦśƈƅŔ
řƆƈŕŮƅŔƏŽŧƎśŬƈƅŔ�ƀƏŬƅŕŗ���

4.01 
80.17 

0.89 
12.47 *0.000 9 

������������Ū»ƔſţśƏ�ŶƔŠŮ»ś�ƑƆŷ�¿ƈŸś�řƄũŮƅŔ�ƉŌ�ũŸŮŌ
ƉƔŷŪƏƈƅŔ��

4.23 
84.50 

0.72 
18.75 *0.000 5 

�����������Ũ»žŕƊƈƅ�Ɠ»ƊſƅŔ� ƇŷŧƅŔƏ�ŚƜƔƎŬśƅŔ� řƄũŮƅŔ� ƇŧƂś
ŶƔŪƏśƅŔ��

4.07 
81.33 

0.74 
15.75 *0.000 8 

�����ŧŗ�řƄũŮƅŔ�ƇƏƂś�����ř»ƔƊƜŷƙŔ�ŧŔƏƈƅŕŗ�ƉƔŷŪƏƈƅŔ�Ƈŷ
�řƔŠƔƏũśƅŔ�ŚƜƈţƅŔƏ��

4.26 
85.29 

0.77 
18.01 *0.000 3 

������������ŚƁƏ�Ɖƈ�ŶƔŪƏśƅŔ�ŨžŕƊƈ�ƇƔƔƂś�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�¿ƈŸś
ũŦƕ��

3.68 
73.55 

0.89 
8.40 *0.000 10 

��ĹœŶƆ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��4.15 82.91 0.45 28.23 *0.000   

�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ0.05 ���
��



 ���

�¿ƏŧŠ�¿ƜŦ�Ɖƈ�����řƔƅŕśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ůƜŦśŬŔ�ƉƄƈƔ���
�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ŘũƂſƆƅƑƅƏƗŔ����������ƉƔŷŪƏ»ƈƅŔ�ƉœŕŗŪƅŔ�Ŷƈ�ŧƈƗŔ�řƆƔƏų�ŚŕƁƜŸŗ�řƄũŮƅŔ�ƇśƎś��
Ɣ��ƒƏŕŬ4.36������Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ�����ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�87.11�%ŕŗśŦŔ�řƈƔƁ���ũ

T���ƒƏŕŬś18.77���ƉŌƏ���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƒƏŕŬś������������ř»ƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ
�����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ������������������ŧ»Ɓ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ

�������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ������ƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ���řƂžŔƏ����ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ��Ŷ»ƈśŠƈ
řŬŔũŧƅŔƆŷ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�Ƒ����

�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ŘũƂſƆƅŘũŮŕŸƅŔ�����������ũ»Ŧƕ�ŚƁƏ�Ɖƈ�ŶƔŪƏśƅŔ�ŨžŕƊƈ�ƇƔƔƂś�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�¿ƈŸś��
Ɣ��ƒƏŕŬ3.68������Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ�����ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�73.55�%�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��

T���ƒƏŕŬś8.40���ƉŌƏ���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƒƏŕŬś������������Řũ»ƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ��ř»ƅŔŧ
�����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ������������������ŧ»Ɓ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ

�������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ������ƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ���řƂžŔƏ��ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ���Ŷ»ƈśŠƈ
řŬŔũŧƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ���

���ƅœŵ�¾ƂŬŕƍ������ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�������ŕŬ»Ɣ�¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ���ƒƏ4.15��ƉŌƏ�
�����ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ82.91�������ũŕ»ŗśŦŔ�řƈƔƁ��T��ƒƏŕŬ»ś��28.23���ƉŌƏ��ř»ƈƔƂƅŔ

��řƔƅŕƈśţƛŔ��Sig����ƒƏŕŬś����������¿ŕŠƈ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨƅ���ƉƔŷŪƏƈƅŔ�Ŷƈ�ŚŕƁƜŸƅŔ�����ĻŕƔœŕŰ»ţŏ�řƅŔŧ
����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ��������������������Ž»ƆśŦƔ�¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŔŨ»Ǝƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ

�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ������ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ��������������ŧŔũ»žŌ�¿»ŗƁ�Ɖ»ƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�
�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ����¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�ŚŔũƂž�ƑƆŷ������������ř»ƔƏƁ�ŚŕƁƜŷ�ųŗũ�ƑƆŷ�¿ƈŸś�řƄũŮƅŔ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŕƈƄ

���������������ųŕƂƊ�Řŧŷ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇƏƎſƈ�ƀƔŗųś�řŠũŧ�ƑƆŷ�ũŝŎƔ�ŕƈƈ�ƉƔŷŪƏƈƅŔ�Ŷƈ
�ŕƎƈƍŌ���

 ��ŕƁƜŸŗ�řƄũŮƅŔ�ƇśƎś�����ƉƔŷŪƏƈƅŔ�ƉœŕŗŪƅŔ�Ŷƈ�ŧƈƗŔ�řƆƔƏų�Ś������ƇŕƈŌ�řƄũŮƆƅ�řƔƂƔƂţƅŔ�řƎŠŔƏƅŔ�ƇƎƊƗ�
���������������Ƒ»Ɔŷ�ŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�ŽƏŬ�ƉƔŷŪƏƈƅŔƏ�řƄũŮƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�Ɠž�¿ƆŦ�ƒŌ�ŜƏŧţ�ŧƊŷƏ�ũƏƎƈŠƅŔ

ƉƔƄũśŮƈƅŔ�Ŷƈ�řƄũŮƅŔ�řƁƜŷ� 

 ��ƇƏƂś��������ũŦƕ�ŚƁƏ�Ɖƈ�ŶƔŪƏśƅŔ�ŨžŕƊƈ�ƇƔƔƂś�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�������ųųŦƅŔ�ŖŬţ�¿ƈŸƅŔ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�ƃƅŨƏ�
ŬũƈƅŔ���������������ŧ»ƄōśƅŔƏ���Ɖ»Ƅƈƈ�ŚƁƏ�ŵũŬŌ�Ɠž�ŚŧŠƏ�Ɖŏ�ŉŕųŦƗŔ�řŠƅŕŸƈƏ�ŶƔŪƏśƅŔ�ŚŔƏƊƂƅ�řƈƏ

řƔƆŷŕžƏ�ŘŉŕſƄŗ�ƉƔƄũśŮƈƅŔ�Ƒƅŏ�şśƊƈƅŔ�ƏŌ�řƈŧŦƅŔ�¿ƏŰƏ�Ɖƈ�ŕŲƔŌ� 

 �řƄũŮƅŔ�Ɖŷ�ŉŖŸƅŔ�ŽƔſŦśƅ�ƉƔŷŪƏƈƆƅ�ŚŕƔţƜŰƅŔ�űŸŗ�řƄũŮƅŔ�ƓųŸś�Ɖƈ�¿ƔƆƂśƅŔ�ƓƅŕśƅŕŗƏ�
ŕŠƊŔ�řŷũŬ�ŕŲƔŌƏ��řƄũŮƅŔ�Ɠž�ƃũśŮƈƆƅ�ũŕŴśƊƛŔ�ŚƁƏ�ƇŔƏŧ�ŧŸŗ�Ƒśţ�ŚƁƏ�ƒŌ�Ɠž�řƈŧŦƅŔ�Ū



 ���

���������ƉƔŷŪƏƈƆƅ�řţƏƊƈƈƅŔ�ŚŕƔţƜŰƅŔ�ƋŨƍ�ƉƈƏ�řƄũŮƅŔ�Ɠž�ƉƔſŴƏƈƅŔ�������Ŷ»žŧ���řţƔũŮ�¿ŔŧŗśŬŔ
�ŘŧƔŧŠ�řţƔũŮ�ŞŔũŦśŬŔ���ŧƔŧŠ�ƃũśŮƈ�ŚŕƊŕƔŗ�ŚƔŗŝś���ŘũƏśŕſƅŔ����� 

 ���ŗ�ŶƔŪƏśƅŔ�ŚŕƄŗŮ�ŪƔƈśśƅŕ��řžũŸƈ�řƆƈŕŮƅŔƏ�řŰŰŦśƈƅŔŽŧƎśŬƈƅŔ�ƀƏŬƅŕŗ���Ŗũ»ƁƗŔ�ŕƎƊŌ�ŜƔţ�
ƎƈŠƆƅ�������������Ɖƈ�ƓŬŕŬŌ�ũŧŰƈƄ�ŚŔƏƊƂƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ�ƉƄƈƔ�ƓƅŕśƅŕŗƏ�řƄũŮƅŔ�ƉƔſŴƏƈ�Ɖƈ�ũƏ

���������������Śŕ»ŗŻũƏ�ƀŔƏŨŌ�Ŷ»ƔŪƏśƅŔ�ŚŕƄŗ»Ů�ŧŧ»ţś�ƉŌ�ƉƄƈƔƏ�ƉƔƄũśŮƈƅŔ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŧŕŰƈ
ŘũƔżśƈƅŔ�ƉƔƄũśŮƈƅŔ� 

 ��������������ƉŌ�ŶƔųśŬ»ƔƏ�řƄũŮƆƅ�řƔŠƔƏũśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�¿ƔŸſś�Ɠž�ŧŷŕŬƔ�ŧƔŠƅŔ�ŵŪƏƈƅŔ�ƉŌ�řƄũŮƅŔ�ũŗśŸś
ƀųŕƊƅŔ�ƉƏƄƔřƄũŮƅŔ�ƇŬŕŗ��� 

 ��ƇƏƂś����ƉƔŷŪƏƈƅŔ�ŪƔſţśƏ�ŶƔŠŮś�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ���������Ƒ»ƅŏ�řžŕŲƙŕŗ�řƔƊƜŷŏ�ŧŔƏƈ�ƇƎţƊƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�
��������������ƉƔŷŪƏ»ƈƅŔ�Ƈŕ»ƈśƍƛ�ƃ»ƅŨƏ�ƐũŦŌ�řƔŧŕƈ�ŪžŔƏţƏ�ŕƔŔŧƎƅŔ�ƇƔŧƂśƏ�řƔŠũŕŦƅŔ�ŚƜţũƅŔ�ƇƔŴƊś

�řƄũŮƅŔ�řƊŕƄƈ�ƑƆŷ�řŴžŕţƈƅŕŗ��
 

��ƉƔŗƔ�¿ƏŧŠ������ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉŌŷŪƏƈƅŔ�Ŷƈ�ŚŕƁƜŸƅŔƉƔ�Ə�ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƀƔƏŬśƅŔ��ƒƏŕŬƔ
���������ƉŌƏ�����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�Sig�����ƒƏŕŬś0.000��������ř»ƅƛŧƅŔ�ƒƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ�ƓƍƏ�����

 Į����
��

ŗƒŰŧŽƃŒ�ŗŞƒřƈ� 

����������ŗƃƙťƃŒ�ƐƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ��ŗſƚŵ�ťŞƍř���� �Į���Ƈƒŕ���ƇƒŵŨƍƆƃŒ�ŴƆ�ŘœſƚŶƃŒ�
�ƍŘœſƚŶƃœŕ�žƒƍŪřƃŒ��

��
��
��

�¿ƏŧŠ������ŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉƔŗ�ųŕƉƔŷŪƏƈƅŔ�Ŷƈ�ŚŕƁƜŸƅŔ�Ə�ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƀƔƏŬśƅŔ��
¾œŞƆƃŒ���¾ƆœŶƆ�ƇƍŪŧƒŕ��

űœŕřŧƚƃ��ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒ(Sig.)  

���ƉƔŷŪƏ»ƈƅŔ�Ŷƈ�ŚŕƁƜŸƅŔ���Ə���ƀƔƏŬ»śƅŔ
ŚŕƁƜŸƅŕŗ��

����� *0.000 


�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ���� á ���
��
��



 ���

�¾œŞƆ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞŘœſƚŶƃœŕ�žƒƍŪřƃŒ����
�ŶƔƈŠ�şœŕśƊ�¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž��ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƀƔƏŬśƅŔ����¿ƏŧŠ�Ɠž�������

��
�ƅſŧ�¾ƍťŞ������

�ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ(Sig.)ŘœſƚŶƃœŕ�žƒƍŪřƃŒ�¾œŞƆƃ���

ƅ��
��ťƈŕƃŒ��

Ƒŕ
œŪ
šƃŒ
�ű
Ūƍ
řƆƃ
Œ

��Ƒŕ
Ūƈ
ƃŒ�Ƒ

ŕœŪ
šƃŒ
�ű
Ūƍ
řƆƃ
Œ

��

Ɛŧ
œƒŶ
ƆƃŒ
�Ż
Œŧš

ƈƙŒ
��

ŧœŕ
řŤƙ

Œ�ŗ
Ɔƒſ

 

�ŗƒ
ƃœƆ
řšƙ

Œ�ŗ
Ɔƒƀ
ƃŒ

�
Si

g
�� 

���¾œŞƆ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��řƃŒŘœſƚŶƃœŕ�žƒƍŪ����4.17 83.33 0.41 31.60 *0.000 

�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�0.05 ���
��

���¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ�������ƌƊŌ�������������¿ŕ»Šƈ�ŚŔũ»Ƃž�ŶƔƈŠƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ��
���ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƀƔƏŬśƅŔ����ƒƏŕŬƔ��������ƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌƏ��ƒƏŕŬ»Ɣ�ƓŗŬ83.33�����ř»ƈƔƁ��

��ũŕŗśŦŔT���ƒƏŕŬś�31.60���ƉŌƏ����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƒƏŕŬś�����������¿ŕ»Šƈ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨƅ��
���ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƀƔƏŬśƅŔ��������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ0.05 ����������ų»ŬƏśƈ�ƉŌ�Ƒ»Ɔŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ

��������ƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ����ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔ����ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�
�������ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ����¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�ŚŔũƂž�ƑƆŷ��������¿»ƈŸś�řƄũŮƅŔ�ƉŌ�ƒŌ

��������������ƀƔŗųś�řŠũŧ�ƑƆŷ�ũŝŎƔ�ŕƈƈ�ƉœŕŗŪƅŔƏ�ƉƔŷŪƏƈƅŔƏ�ŉŕƄũŮƅŔ�Ŷƈ�ŧƈƗŔ�řƆƔƏų�ŚŕƁƜŷ�řƈŕƁŏ�ƑƆŷ
��řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ��

ŗƒŰŧŽƃŒ�ŗŞƒřƈ� 

��œſƚŶƃœŕ�žƒƍŪřƃŒ�ŧśŌƒ��ƍŦ�ŧƒśŋř�Ř�������ŗƃƙťƃŒ�ƐƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť����� �Į��ƏºƄŵ��ŖŧŒťō�
ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŖťƍŞƃŒ����ƑƄƂƃŒ�žƒƍŪřƃŒ���¾ŒƍŞ�ŗƂŧŬ�Ƒż��

��



 ���

řŬŔũŧƄ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�űŸŗ�Ŷƈ�şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŚƂŗŕųśƏ��
�����������ƇŪš���������řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƆŦ�ƇŊ�Əƃō�ƀƔƏŬśƅŔ ŚŕƁƜŸƅŕŗ ŪƄũƔ ƑƆŷ ¿ŕŰśƛŔ 

ƇœŔŧƅŔ �ũƈśŬƈƅŔƏ Ŷƈ ŸƅŔƇƔŧƂśƏ��ŉƜƈ řƈƔƂƅŔ řžŕŲƈƅŔ �ƇƎƅ Ɖƈ �¿Ɯ»Ŧ �Ƈ»Ǝž ƃŔũŧŏƏ �ƇƎśŕ»Šŕţ 

�ƇƎśƜƄŮƈƏ ¿ƈŸƅŔƏ ƑƆŷ ŕƎƆţ ƇƔŧƂśƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ řƔžŕŲƙŔ řƂžŔũƈƅŔ �ŚŕŠśƊƈƆƅ �¿»ƈŸƅŔƏ �ƇœŔŧ»ƅŔ 

ŖƏŎŧƅŔƏ ƑƆŷ řŗƄŔƏƈ ŚŕŸƁƏś �ŉƜƈŸƅŔ Ŷƈ�ŪƔƄũśƅŔ ƑƆŷ ƉŌ řƊŕƔŰ řƁƜŸƅŔ Ŷƈ �ŉƜ»ƈŸƅŔ �Ɠ»ƍ 

řƔƅƏŎŬƈ řƄũśŮƈ ŶƔƈŠƅ ƉƔƆƈŕŸƅŔ žƓ řƈŴƊƈƅŔ��ŗºŪŒŧťƍ( 2007)  Mele �ƌƊŌ�Ƒƅŏ�ŚũŕŮŌ�ŧƁƏ�
��������ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ŔŪũŕŗ�ŔũƏŧ�ŖŸƆƔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŢŗŰŌ�������ƉœŕŗŪƅŔ�řžũŸƈƏ�ƀƏŬƅŔ�¿ŷŕſśŗ�����Ŗ»ŸƆƔ�ƃƅŨƅƏ

ŕƎƊœŕŗŪƅ�řƔƂƔƂţ�řƈƔƁ�ŧŕŠƔƙ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŕƎƅŨŗś�ƓśƅŔ�ŧƏƎŠƅŔ�ũŕųŏ�Ɠž�ŕƈŕƍƏ�ƜĉƎŬƈ�ŔũƏŧ�ƀƔƏŬśƅŔ��
������ƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ɖƈ�¿Ƅ�ƉŐž�ƓƅŕśƅŕŗƏ�����ƀ»ƔŗųśƏ�řƔŕƈţ�Ɠž�ũŝŎƈ�¿ƄŮŗ�ƉŕƄũśŮƔ�ƀƔƏŬśƅŔƏ�řƆƈŕŮ
ƉœŕŗŪƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řƄũŮƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏ��ŗºŪŒŧťƍ Zineldin ��2000������ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ū»Ƅũś

�������������Ŷ»ŬƏŌ�ũƏŴƊƈ�Ɖƈ�řƆƈŕŮƅŔ�řƁƜŸƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŧƈśŬŁś�ŕƈƔž��ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŘŧƏŠ�ƑƆŷ�řƆƈŕŮƅŔ��
����ƑƆŷ�ŪƄũś�ƓƎž�řƔƆƄ����ƔƆŦŔŧƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔƏ�ŽœŕŴƏƅŔ�řƔŠũŕŦƅŔƏ�ř��������ř»ƁƜŸƅŔ�ŘũŔŧŐ»ŗ�ŧƏŰ»ƂƈƅŔ

������������¿»ŗ��ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŕŗ�ųƂž�ůśŦƈ�ũƔŻ�ŘŧƏŠƅŔ�ƐƏśŬƈƅ�ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔ�ƉŌ�Əƍ�řƆƈŕŮƅŔ
�����������������ƉƔŬ»ţśƆƅ�Ɛũ»ŗƄ�řƔƈƍŌ�ƓƅƏƔ�řƔƊŸƈƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ŉŔŪŠŌ�Ɖƈ�ŉŪŠ�ƒŌ�Ɠž�ůŦŮ�¿Ƅ�ƉŌ�ƓƊŸś

�����������Ŕ�ŘũŔŧŏ�ƃƅŨƄƏ�řŬŬŎƈƅŔ�ƃƆś�Ɠž�ŉƓŮ�¿Ƅŗ�ƀƆŸśƈƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƐƏśŬƈƅ�ũƈśŬƈƅŔ��ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ�ŚŕƁƜŸƅ
řƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ������

�������������������ƀƔƏŬ»śƅŔƏ�řƆƈŕŮ»ƅŔ�řƁƜŸƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŚŔƏŧŌ�Ɖƈ�űŸŗ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉŔ
��ŽƏŬ����������������ũƔƏ»ųś�¿Ɯ»Ŧ�Ɖƈ�řŬŬŎƈƅŔ�ƑƆŷ�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ũƔŝōśƅŔ�Ɖƈ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƉŅƄƈƔ

������ŕſţƅŔƏ�řƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�ƇƎśŕƁƜŷƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŕŲũ�ƐƏśŬƈ�����ƀƔƏŬśƅŔ�ŽƔũŕŰƈ�¿ƔƆƂśƏ�ŕƎƔƆŷ�Ŵ
ūžŕƊśƅŔ�Ɖƈ�ƏŠ�ũƔžƏśƏ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŘŧŕƔŪƏ�řŬŔũŧƏ Ellen Garbarino�� (2000��ŚŰ»ƆŦ 

řŬŔũŧƅŔ Ƒƅŏ ƉŌ ŉƜƈŸƅŔ ƉƔŨƅŔ ƇƎƔŧƅ ƇŕƈśƍŔ ųƔŬŗ řƈŕƁŐŗ ŚŕƁƜŷ�řƆƔƏų ¿ŠƗŔ Ŷƈ ��Śŕ»ƈŴƊƈƅŔ 

ŧƈśŸś řƔƊƅŔ řƔƆŗƂśŬƈƅŔ ƇƎƔŧƅ Ɠž ¿ƈŕŸśƅŔ Ŷƈ řƈŴƊƈƅŔ ƑƆŷ ŵŕŗŮƙŔ�ŕŸƅŔƇ ƒŨƅŔ ƀƂţś ƇƎƅ Ɖƈ ¿ƜŦ 

ŽƆśŦƈ ůœŕŰŦ řŸƆŬƅŔ ƏŌ řƈŧŦƅŔ. Ɠž ƉƔţ ƉŌ řƔƊƅŔ řƔƆŗƂśŬƈƅŔ�Ɠž ¿ƈŕŸśƅŔ �ƓƆŗƂśŬ»ƈƅŔ �Ŷ»ƈ 

řƈŴƊƈƅŔ Ɛŧƅ ŉƜƈŸƅŔ ƉƔŨƅŔ ƇƎƔŧƅ ƋŕŠśŔ ƓŗŕŠƔŔ ƏţƊ řƈŕƁŏ ŚŕƁƜŷ�řƆƔƏų ¿ŠƗŔ Ŷƈ �Śŕ»ƈŴƊƈƅŔ 

ƓśƅŔ ƉƏƆƈŕŸśƔ �ŕƎŸƈ ŕƎƊŐž ŧƈśŸś ƑƆŷ řƂŝƅŔ ƇŔŪśƅƛŔƏ ƒŨƅŔ ŕƎƄũŧƔ�ŷƉ ƃƆś řƈŴƊƈƅŔ��
��
��
��
��



 ���

��
ŗŪŒŧť�ŴƆ�ŻƄřŤřƍ�Reinartz & kuner  ��2000���ŕƎŠœŕśƊ�ŚƊŕƄ�ƓśƅŔřſƅŕŦƈ �ŕ»ƈƅ 

ŉŕŠ Ɠž ŚŕŬŔũŧƅŔ �řƂŗŕŬƅŔ ŜƔţ ŚƆŰƏś řŬŔũŧƅŔ Ƒƅŏ ƌƊŌ ūƔƅ ŕųũŮ�ƉŌ �¿»ƔƈŸƅŔ ƏŨ �ř»ƁƜŸƅŔ 

řƆƔƏųƅŔ Ŷƈ �řƈŴƊƈƅŔ Əƍ ũŝƄƗŔ řƔţŗũ řŗŬƊƅŕŗ �řƈŴƊƈƆƅ ƉŔƏ ¿ŝƈ ŔŨƍ�¿ƔƈŸƅŔ ŜţŗƔ Ɖŷ ƈƅŔřƆƈŕŸ 

řŰŕŦƅŔ Ɖƈ �řƈŴƊƈƅŔ ũŸŬƅŔƏ ¿ƁƗŔ řƈƔƂƅŔƏ řžŕŲƈƅŔ Ɖƈ ƌśƁƜŷ�řƆƔƏųƅŔ Ŷƈ ��ř»ƈŴƊƈƅŔ �Ƒ»Ɔŷ 

ūƄŷ ¿ƔƈŸƅŔ ŧƔŧŠƅŔ ƒŨƅŔ ƛ ŶƁƏśƔ ¿ŝƈ ƃƅŨ.��
��

�ŘƙœŞƆ�ŴƒƆŞ�ŘœſƚŶƃœŕ�žƒƍŪřƃŒ��ƑŶƆřŞƆƃŒ�žƒƍŪřƃŒ��ƑƄŤŒťƃŒ�žƒƍŪřƃŒ��ĹœŶƆ��
����ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƇśT��������řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅŬƛŔ���ŧƁ�řŗŕŠś������ř»Šũŧ�Ɠ»ƅŏ�ŚƆ»ŰƏ
�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�ŧŕƔţƅŔ���ƓƍƏ��ƛ�ƇŌ��¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈ�şœŕśƊƅŔ��54����

��
�¾ƍťŞ������

�¾œƆřšƙŒ�ŗƆƒſƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ(Sig.)ƃ�ŗƈœŕřŪƙŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��

ŖŧƀŽƃŒ��

Ƒŕ
œŪ
šƃŒ
�ű
Ūƍ
řƆƃ
Œ

 Ɛŧ
œƒŶ
ƆƃŒ
�Ż
Œŧš

ƈƙŒ
��Ƒŕ
Ūƈ
ƃŒ�Ƒ

ŕœŪ
šƃŒ
�ű
Ūƍ
řƆƃ
Œ

 

ŧœŕ
řŤƙ

Œ�ŗ
Ɔƒſ

��

ƒƃœƆ
řšƙ

Œ�ŗ
Ɔƒƀ
ƃŒ

�ŗ�
S

ig
�� 

����ŘƙœŞƆ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ�������žƒƍŪřƃŒ��ƑƄŤŒťƃŒ�žƒƍŪřƃŒ��¾ƆœƂřƆƃŒ�žƒƍŪřƃŒ
ŘœſƚŶƃœŕ�žƒƍŪřƃŒ��ƑŶƆřŞƆƃŒ���4.0� 

0.4� 
81.00 

26.29 0.000 
���������
�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�0.05 ��

��
�¿ƏŧŠ�Ɖƈ�56��ƓƆƔ�ŕƈ�ůƜŦśŬŔ�ƉƄƈƔ���

ŬƏśƈƅŔ���ƓŗŕŬţƅŔ�ų��řƊŕŗśŬƛŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�Ɣ��ƒƏŕŬ4.05������Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ������ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ
ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ81.00�%�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��T�26.29 �ƉŌƏ��ř»ƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƒƏŕŬ»ś

���������ũŗśŸś�ƃƅŨƅ����ŚƛŕŠƈ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠ��������ƀƔƏŬ»śƅŔ��Ɠ»ŸƈśŠƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ
��ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�Ļŕ0.05 �������������ř»Šũŧ�ų»ŬƏśƈ�ƉŌ�Ƒ»Ɔŷ�¿ŧ»Ɣ�ŕƈƈ

����ŚƛŕŠƈƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�������řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ��ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ����ƓƍƏ����ŔŨ»ƍƏ�
�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔřŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƑƆŷ�ŚƛŕŠƈƅŔ�ƋŨƍ���

��



 ���

��ƉƔŗƔ��¿ƏŧŠ�57����ŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉŌ�ŗ�ųŕ������ŚƛŕŠƈ�ŶƔƈŠ�ƉƔŗ�řƈŕŷ�ŘũƏŰ������ƓƆŦŔŧ»ƅŔ�ƀƔƏŬ»śƅŔ
�ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƀƔƏŬśƅŔ��ƓŸƈśŠƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ������ƒƏŕŬ»Ɣ��Ɠ»ƆƄƅŔ�ƀƔƏŬ»śƅŔ�Ə�.645��ƉŌƏ����ř»ƈƔƂƅŔ

�řƔƅŕƈśţƛŔ�Sig����ƒƏŕŬś0.000�řƅƛŧƅŔ�ƒƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ�ƓƍƏ���� �Į���
��

ŗƒŰŧŽƃŒ�ŗŞƒřƈ� 

���������ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�ŗſƚŵ�ťŞƍř���� �Į�ŕ�����ŘƙœŞƆ�ŴƒƆŞ�Ƈƒ���žƒƍŪºřƃŒ�
����žƒƍŪřƃŒ���¾ƆœƂřƆƃŒ����ŘœſƚŶƃœŕ�žƒƍŪřƃŒ��ƑŶƆřŞƆƃŒ�žƒƍŪřƃŒ��ƑƄŤŒťƃŒ������ŖŧŒťō�žºƒŕűř�ŗŞŧťƍ
�ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŖťƍŞƃŒ��ƑƄƂƃŒ�žƒƍŪřƃŒ���ŗƂŧŬ�Ƒż�¾ŒƍŞ������

��
�¿ƏŧŠ�������ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ŚƛŕŠƈ�ŶƔƈŠ���ƓŸƈśŠƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ

ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƀƔƏŬśƅŔ��Ə�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ����
��

¾œŞƆƃŒ���¾ƆœŶƆ�ƇƍŪŧƒŕ��
űœŕřŧƚƃ��ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒ(Sig.) ��

���ŚƛŕŠƈ�ŶƔƈŠ�������Ɠ»ŸƈśŠƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ
ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƀƔƏŬśƅŔ���¿ƈŕƄśƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ə��

0.��� *0.000 


�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ���� á ���
��

ŗƈœŕřŪƙŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞĹœŶƆ���
����ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƇśT��������řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ���ŧƁ�řŗŕŠśŬƛŔ������ř»Šũŧ�Ɠ»ƅŏ�ŚƆ»ŰƏ
�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�ŧŕƔţƅŔ���ƓƍƏ��ƛ�ƇŌ��¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈ�şœŕśƊƅŔ��58����
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��
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�¾ƍťŞ������
�¾œƆřšƙŒ�ŗƆƒſƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ(Sig.)ƃ�ŗƈœŕřŪƙŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��

ŖŧƀŽƃŒ��

Ƒŕ
œŪ
šƃŒ
�ű
Ūƍ
řƆƃ
Œ

 

ŧš
ƈƙŒ

Ɛŧ
œƒŶ
ƆƃŒ
�Ż
Œ

��Ƒŕ
Ūƈ
ƃŒ�Ƒ

ŕœŪ
šƃŒ
�ű
Ūƍ
řƆƃ
Œ

 

ŧœŕ
řŤƙ

Œ�ŗ
Ɔƒſ

 

�ŗƒ
ƃœƆ
řšƙ

Œ�ŗ
Ɔƒƀ
ƃŒ

�
S

ig
�� 

ŗƈœŕřŪƗŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��4.06 0.40 81.12 29.21 0.000 
���������
�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�0.05 ���

��
�¿ƏŧŠ�Ɖƈ�����ƓƆƔ�ŕƈ�ůƜŦśŬŔ�ƉƄƈƔ���

� �ţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ƓŗŕŬ��řƊŕŗśŬƛŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�Ɣ��ƒƏŕŬ4.06������Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ�����ƉŌ�ƒŌ
�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ81.12�%�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��T�29.21��ƉŌƏ���ř»ƔƅŕƈśţƛŔ�ř»ƈƔƂƅŔ

��Sig����ƒƏŕŬś���������ũŗśŸś�ƃƅŨƅ��řƊŕŗśŬƛŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠ������ƐƏśŬ»ƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ
��řƅƛŧ0.05 ������¿ŧƔ�ŕƈƈ�����řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�ƅ�řŗŕŠśŬƛŔ��řƊŕŗśŬƛŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠ��ŧƁ

������řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ��ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ����ƓƍƏ�������řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�
�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�ƉƈřŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƑƆŷ�řƊŕŗśŬƙŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠ���

řŬŔũŧƄ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�űŸŗ�Ŷƈ�şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŚƂŗŕųśƏ��
�ŗŪŒŧť�Nwokah,2010���

�ƇŒƍƈŶŕ����ř�œƒŧƒŞƒƈ�Ƒż�ƇƒƆŋřƃŒ�ŘœƂŧŬ�Ƒż�ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕű���
Əƃō�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘƄŮƍřƍ��ƀƔŗųśƆƅ�řƆŗŕƁ�ŚŬƔƅ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕŬũŕƈƈ�ƉŌ

ŘũŰŕŸƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕſŬƆž�ũƏƎŴ�Ŷƈ�ŧŸŗ���Ɠž�ƉŕƄ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�¿œŕŬƏ�ƃƜƍ�ũŧŰƈ�Ə
Ŕ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ƑƆŷ�řƔƅŕŷ�ƉƔƈōś�ųŕŬƁŌ�űũž�ŕƎśũŧƁ�Ƈŧŷ�ƃƅŨƄƏ�řƔŬžŕƊś�ŚŔƏŧōƄ�ŘŧƏŠƅŔƏ�ƉœŕŗŪƅ

řƆƈŕƄśƈ�řſƔŴƏƄ�ƀƔƏŬśƅŔ�řƔŎũ�ƑƆŷ���ŘũŔŧŏ�řųŬŔƏŗ�řœųŕŦƅŔ�ƇƔƍŕſƈƅŔ�ƋŨƍ�ŢƔţŰś�Ƈś�ŧƂž
�řƈƔƁ�ƀƆŦ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƉœŕŗŪƅŕŗ�ŧƈƗŔ�řƆƔƏų�ŚŕƁƜŷ�ūƔŬōś�Ƒƅŏ�ƑŸŬś�ƓśƅŔƏ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ

¿ƄƏ�ƑƅƏƗŔ�ŘũƈƅŔ�Ɠž�ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŠŕţ�ŉŕŲũƙ�řžŕŲƈŘũƈ�����
��



 ���

�ŗŪŒŧť�Nwokah,2009���
�ƇŒƍƈŶŕ���ƃŒƍ�ŗƒƃƍťƃŒ�ŗƀśƃŒŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�Ƒż�ŗƒŮŤŬƃŒ�ŗƆƚŪ����

��ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƄŤƍ����������������ũ»ƔżƅŔ�¿ŦŧƈƅŔƏ�ƓſųŕŸƅŔ�ŖŨŕŠƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅ��Ɠƍ�řƂŝƅŔ�ƉŌ�ƑƆŷ�ŧŧŮś�ŕƎƊŌ�Ƒƅŏ�
����ƃƏƊŗƅŔ�ƑƆŷ�ŴžŕţƔ�ƒŨƅŔ�Ɠœũƈ����������»Ɣţ�řƔƊŕŬƊƛŔ�ŚŕƁƜŸƆƅ�řƁũƅŔ�řżƅŕŗ�řƔƄƆƈ�řƂŝƅŔ�ŧŸś���Ɖ»ƄƈƔ�Ŝ

������řŷũŬŗ�ŕƍũƔƈŧś�ƉƄƈƔ�ƉƄƅƏ�ƉƈŪƅŔ�ũŗŷ�ŕƎƈƔŷŧś����������Ƒ»ƅŏ�ũƂśſƔ�ƒŨƅŔ�ůŦŮƅŔ�ƉŌ�řŬŔũŧƅŔ�ũƎŴś
�����������������řƆƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƀƔƏŬśƅ�řƔƊŗśƈƅŔ�řŝƔŧţƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɠž�ĻŕƊŕƄƈ�ƌƅ�ŧŠƔ�Ɖƅ�řƍŔŪƊƅŔ�Ɖƈ�řƔžŕƄ�řŠũŧ

ƃƊŗƅŔ�ƇŧƂśŗ�ƋũŔũŲŏ�Ɛŧƈ�ŽŕųƈƅŔ�řƔŕƎƊ�Ɠž�ŚŗŝƔŬ�ůŦŮƅŔ�ŔŨƍ�¿ŝƈ�ŧŠŔƏś�ƉŐž�ƃƅŨƅ����
��

ŒŧťŗŪ�(Mele, 2007 )��

�ƇŒƍƈŶŕ���¾ƒƆŶƃŒ�ŗƆƒſ�ťœŞƒō�Ƒż�žƒƍŪřƃŒƍ�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�Ƈƒŕ�ŗƂŧřŬƆƃŒ�ŗſƚŶƃŒ���
�ƑƄƒ�œƆ�ŚšŕƃŒ�ŒŦƋ�ŘœŞœřƈřŪŒ�ƇƆƍ���

���ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƊŕƄƈŏ�ƀƔƂţśƅ�řƈŪƜƅŔ�ŘŧŷŕƂƅŔ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�¿ŝƈś�� 

�������������ƉƜƈƄƈ�ƀƔƏŬśƅŔƏ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ɖƈ�¿Ƅ�ũŗśŸƔ�����Ɠž�ƉŕƄũśŮƔƏ�űŸŗƅŔ�ŕƈƎŲŸŗƅ
¿ƔŰƏśƅŔƏ�řƈƔƂƅŔ�ŧŕŠƔŏ�ŚŕƔƆƈŸƅ�řƆŷŕž�ŘũŔŧŏ����

����������ƉœŕŗŪƅŔ�řžũŸƈƏ�ƀƏŬƅŔ�¿ŷŕſśŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ŔŪũŕŗ�ŔũƏŧ�ŖŸƆƔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŢŗŰŌ�����ƃƅŨ»ƅƏ
����������������ř»ƈƔƁ�ŧŕ»ŠƔƙ�ŚŕƄũŮ»ƅŔ�ŕƎƅŨŗś�ƓśƅŔ�ŧƏƎŠƅŔ�ũŕųŏ�Ɠž�ŕƈŕƍƏ�ƜĉƎŬƈ�ŔũƏŧ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŖŸƆƔ

�ŕƎƊœŕŗŪƅ�řƔƂƔƂţ���Őž�ƓƅŕśƅŕŗƏ����������ũŝŎƈ�¿ƄŮŗ�ƉŕƄũśŮƔ�ƀƔƏŬśƅŔƏ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ɖƈ�¿Ƅ�Ɖ
ƉœŕŗŪƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řƄũŮƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ƀƔŗųśƏ�řƔŕƈţ�Ɠž���

ŗŪŒŧť� (Fink, 2003 )��
�ƇŒƍƈŶŕ��žƒƍŪřƃŒ�ŖťƍŞƍ�ŇƚƆŶƃŒ�œŰŧ�Ƈƒŕ�ŗſƚŶƃŒ���

��

��ŚšŕƃŒ�œƌƒƃō�¾Ůƍř�ƑřƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�ƅƋŊ�ƇƆƍƅŔ�ƉƔŗ�ƃũśŮƈƅŔ�ƉƏŕŸśƅŔ�ƇƎſƅ�ūŕŬŌ�ũƔžƏś�Ɠƍ��ƀƔƏŬś
���������������ƉƏŕŸśƅŔ�ŔŨƍ�ƌŠƏśŬ�ƓśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ũƔƔŕŸƈƏ�ƉƏŕŸśƅŔ�ũųŌ�ŧƔŧţś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏƏ

�����������ũƔƔŕ»ŸƈƆƅ�řƔƅƏŧƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ�ŘŧŕƎŮƅ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƅŔ�¿Ŵ�Ɠž�ũƔƔŕŸƈƅŔ�ƃƆś�ũŕŝŊ�ŢƔŲƏśƏ����ŧ»Ƃƅ
������������������ŧƏ»ƎŠ�Ɠ»ž�ƒŧŕ»ƔƁ�ũƏŧ�ƌƅ�Ɖōŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɖŷ�ŔũƏŰś�řƆƔƏų�Řũśž�ŨƊƈ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŉŔũŗŦ�ŶŲƏ

ŠƅŔ�ŚŕƄũŮƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ŘŧƏ���ƉƏũŦŊƏ�ŪƊžŔũƄ������ŽŕƔžƛƏ�¿ƔƊƏŌ��������ƀƂţśƔ�Ƈƅ�ƉƄƅƏ��
�ũƏŰśƅŔ�ƃƅŨ���������������ř»ŗŕŝƈŗ�Ə»ƍ�Ɖœŕ»ŗŪƅŔ�ŕŲũ�ƑƆŷ�ũƔƔŕŸƈƆƅ�řƔƅƏŧƅŔ�řƈŴƊƈƆƅ�ŧƔŧŠƅŔ�ŪƔƄũśƅŔ�Ɖŏ��

��



 ���

ŚŕƄũŮƅŕŗ�ůŕŦƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ũŔƏţ�Ɠž�řƔƆŷŕž�ũŝƄŌ�ũƏŧ�ƌƅ�ŢŗŰƔ�ƓƄ�ƀƔƏŬśƆƅ�ŘƏŷŧ���šŕŠƊ�ŧƈśŸƔ
��ƄŮŗƏ�ũƈƗŔ�ƃƅŨ������������ƉƔƈœŕƂƅŔ�řƄũŕŮƈƏ�ƇƎž�Ɠž�ƀƔƏŬśƅŔ�ƑƆŷ�ƉƔƈœŕƂƅŔ�řŗŻũƏ�ŧŔŧŸśŬŔ�ƑƆŷ�ũƔŗƄ�¿
ŘŧƏŠƅŔ�ųŕŮƊ�ƑƆŷ���

��

��

Δγ΍έΩ�( Bathie,& Sarkar, 2002)��

 �ƇŒƍƈŶŕ�ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�óœƂřƃŒ�Ɔ¾���
��

������ΔϴϟΎΘϟ΍�Ξ΋ΎΘϨϟ΍�ϰϟ·�ΚΤΒϟ΍�ϞλϮΗϭ���

�� ��������ũśŮƈ�řƔŬŕŬŌ�řƈƔƁ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɛŧƅ�Ɖŏ������Ū»ƔƄũśƅŔ�Ɠ»ƍƏ�ƛŏ�řƄ
�ƉœŕŗŪƅŔ�ƑƆŷ���

�� ������������Ɖƈ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�ŘũŔŧƚƅ�ƉƔŗƏƆŬōƄ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�ƓƊŕŸƔ
ŚŕƔƆƈŸƅŔ�Ɠž�ƉƏŗŪƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�Ōŧŗƈ�ƀƔŗųśŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�řŬƔœũƅŔ�řƆƄŮƈƅŔ�ŚŔŨ� 

�� ������������ƀƔƏŬ»ś�őŧŕŗƈ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŘũƄž�ũƔƏųśƅ�ŘũƔŗƄ�řƔƊŕƄƈŏ�ƃŕƊƍ
������������¿»ƔŸſśƅ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŚŕƔƊƂśƏ��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŖƏƆŬŌ�¿ƔŸſśƅ�řƁƜŸƅŔ

řŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�ŕƔƆŦŔŧ�ƀƔƏŬśƅŔ� 

�� ���ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�ũƔƄſśƅŔ�řƂƔũų�Ɠž�řƔũŨŠ�ŚŔũƔƔżś�ŖƆųśƔ�ƉƏŗŪƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�ƀƔƂţś
ƌƈƔŴƊśƏ� 

��
ŗŪŒŧť� ( Fram, 1995)��

�ƇŒƍƈŶŕ��ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťōƍ�žƒƍŪřƃŒ���
              ��� 

����ϲϟΎΘϟ΍�ϮΤϨϟ΍�ϰϠϋ�ΚΤΒϟ΍�Ξ΋ΎΘϧ�ΖϧΎϛϭ���

���������������������ŧƔŠ�¿ƄŮŗ�ŉƜƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�Ŷƈ�řžŕƂŝƅŔ�Ɖƈ�ƓƈŕƊ�ŉŪŠ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŚţŗŰŌ
řſƆśŦƈƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕœƔŗŗ�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ũŝōś�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ�ƏƍƏ������������������

����������ƅŔ�şƈŔũŗ�ƉƔŗ�řƄŔũŮ�ŜƏŧţ�řƔƊŕƄƈŏ�ƉƏƄś�ƉŌ�ŖŠƔ����ř»ƆŗŕƁ�řƆƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏƏ�ƀƔƏŬś
ƀƔŗųśƆƅ���
���������������������Ŷ»ƈ�Ƒ»Ůŕƈśś�ƛ�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇŧƂś�ƏŌ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŶƔŗś�ƉŌ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŶŬƏŗ�ƉƏƄƔ�Ɖƅ�

���ŉƜƈŸƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŚŕŸƁƏś�����������ŉŪ»Š�¿ŝƈƔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŉƜƈŷ�ŚƏŰ�ŢŗŰŌ�ŧƂž��ƓƅŕśƅŕŗƏ
Ə�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƉƔŬţś�¿ŠŌ�Ɖƈ�ŘŧƏŠƅŔ�ųŕŮƊ�Ɖƈ�ŶŬŔƏ�ũƔŝƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏƉœŕŗŪƆƅ�Ř���

��



 ���

�ŗŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒŗŪƆœŤƃŒ����
����������������ŖťƍºŞƃŒ�ŖŧŒťō�žºƒŕűř�ŘœŕƄűřƆ�¾ƍš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŇŒŧŊ�Ƒż�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř

���������ŗƒŮŤŬƃŒ�ŘœƆŪƃŒ�Əƃō�ƎŨŶř�¾ŒƍŞ�ŗƂŧŬ�Ƒż�ŗƒƀƒƍŪřƃŒ��ƐŧŒťƗŒ�ƏƆŪƆƃŒ����ũƈŞƃŒ���¾ƋŌƆƃŒ
ƑƆƄŶƃŒ��ŧƆŶƃŒ��ŖŧŕŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ���ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ 0.05 Į��� 

Ƈś���ƇŔŧŦśŬŔ���ũŕŗśŦŔT��������������ř»ƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ƃŕƊƍ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ�ƉƔśƆƂśŬƈƅŔ�ƉƔśƊƔŸƅŔ�řƅŕţ�Ɠž�
��řƔœŕŰţŏ���������Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�Ɖƈ�ƉƔśŷƏƈŠƈ�ƓųŬƏśƈ�řƊũŕƂƈƅ�ŢƆŰƔ�ƓƈƆŸƈ�ũŕŗśŦŔ�ƏƍƏ������Ƈ»ś�ƃƅŨ»Ƅ

���ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ����ƒŧŕţƗŔ�ƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţś������������řƔœŕŰ»ţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ƃŕƊƍ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ
ŗśŦƛŔ�ŔŨƍƏ�ũŕƅŔ�řƊũŕƂƈƅ�ŢƆŰƔ�ƓƈƆŸƈ�ũŝƄŌ�ƏŌ�ŚŕųŬƏśƈ����

��
�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�������

ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆ�� ϝΎΠϤϟ΍��

ũƈŞƃŒ �¾ƋŌƆƃŒ
ƑƆƄŶƃŒ��

�ƏƆŪƆƃŒ
ƐŧŒťƗŒ��

ŧƆŶƃŒ��ŖŧŕŤƃŒ��

ŗƆťŤƃŒ��0.534 0.355 0.726 0.134 0.162 

ŝƒƍŧřƃŒ��0.595 0.402 0.472 0.145 0.079 

ŴƒŨƍřƃŒ��0.515 0.737 0.632 0.406 0.559 

Œ�žƒƍŪřƃŒ¾ƆœƂřƆƃ��0.839 0.560 0.504 0.117 0.121 

ƇƍœŶřƃŒƍ�žƒŪƈřƃŒ��0.558 0.956 0.964 0.953 0.860 

œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ��0.614 0.593 0.781 0.805 0.783 

žƒƍŪřƃŒ�ƅŪſ��*0.017 0.671 0.986 0.149 0.893 

ƑƄŤŒťƃŒ�žƒƍŪřƃŒ��0.274 0.931 0.908 0.552 0.813 

žƒƍŪřƃŒ�ŘœƒſƚŤŊ��0.261 0.325 0.762 0.499 0.566 

ŗőƒŕƃŒ�ŗƒƄŤŒťƃŒ�
ŗƒŞŧœŤƃŒƍ��0.565 0.531 0.095 0.797 0.559 

ŘœŶƒŧŬřƃŒ��0.889 0.981 0.466 0.062 0.614 

ŴƆřŞƆƃŒ��0.669 0.596 0.164 0.331 0.418 

�žƒƍŪřƃŒ
ƑŵœƆřŞƙŒ��0.475 0.943 0.354 0.685 0.645 



 ���

�ŴƆ�ŘœſƚŶƃŒ
ƇőœŕŨƃŒ��0.094 0.579 0.372 0.232 0.221 

ŬƃŒŇœƂŧ��0.974 0.746 0.910 0.332 0.069 

�ŴƆ�ŘœſƚŶƃŒ
ƇƒŵŨƍƆƃŒ��0.241 0.576 0.741 *0.029 0.147 

ŘœſƚŶƃœŕ�žƒƍŪřƃŒ��0.993 0.890 0.773 0.067 0.155 

ŘƙœŞƆƃŒ�ŴƒƆŞ��0.570 0.861 0.717 0.260 0.464 

��
Ɖƈ¿ƏŧŠ��ƇƁũ��������ŜţŕŗƅŔ�şśƊśŬƔƓƆƔ�ŕƈ����
���������řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś(Sig.)����ũŕŗśŦƛ�řƆŗŕƂƈƅŔ�T�������ř»ƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�0.05 �

���������������ŚŕųŬƏśƈ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƛ�ƌƊŌ�ŞŕśƊśŬŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗƏ�ŚƛŕţƅŔ�ŶƔƈŠ�Ɠž
��ŚŔũƔŧƂś��¿Əţ�������¿ŔƏŠ�řƄũŮ�Ɠž�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŚŕŗƆųśƈ�����ŚŔũ»ƔżśƈƅŔ�Ƒƅŏ�ƐŪŸś�

��řƔžŔũŻƏƈƔŧƅŔ�ƊŠƅŔ������ŘũŗŦƅŔ��ũƈŸƅŔ��ƒũŔŧƙŔ�ƑƈŬƈƅŔ��ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ��ū������Ɖƈ�¿ŕŠƈ�¿Ƅƅ�ƃƅŨƏ�
řŸƈśŠƈ�ŚƛŕŠƈƆƅƏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ���

űžũ�Ƈś�ƓƅŕśƅŕŗƏ řƆœŕƂƅŔ�řƔŲũſƅŔ ƌƊōŗ ŧŠƏś ƀƏũž ŚŔŨ řƅƛŧ řƔœŕŰţŏ ¿Əţ řƔƊŕƄƈŏ ƀƔŗųś 

ŚŕŗƆųśƈ ŘũŔŧŏ řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ����¿ƈŕƄśƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔô���ƓƆŦŔŧ»ƅŔ�ƀƔƏŬ»śƅŔ�ô�Ŭ»śƅŔ��ƀƔƏ
�ƓŸƈśŠƈƅŔô�ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�� Ɠž řƄũŮ ¿ŔƏŠ ƐŪŸś Ƒƅŏ ���ř»ƔžŔũŻƏƈƔŧƅŔ�ŚŔũ»ƔżśƈƅŔ������

��ŘũŗŦƅŔ��ũƈŸƅŔ��ƒũŔŧƙŔ�ƑƈŬƈƅŔ��ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ��ūƊŠƅŔ� ���Ƒ»ƈŴŸƅŔ�řƔŗƅŕżƅŔ�ƉƗ�ŔũŴƊ
ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔƏ�ũƈŸƅŔƏ�ŘũŗŦƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɠž�ƉƏƏŕŬśƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŔŧũſƈ�Ɖƈ ƉƄƈƔƏ �ŧ»ƔƄōś 

ƃƅŨ Ɖƈ ¿ƜŦ Ɓ�řƈƔSigƓśƅŔ� ŚŪƏŕŠś Ɠž ¿Ƅ ŚƛŕŠƈƅŔ řƈƔƁ ƐƏśŬƈ řƅƛŧƅŔ ƀũŕſŗ �ũ»ƔŗƄ 

ƑƆŷ ŖƔśũśƅŔ ¿Ƅž Ɖƈ ƛŕŠƈƅŔŚƉƔũƏƄŨƈƅŔ� ŕƂŗŕŬ �ŕ»ƈƄ �Ɠ»ƆƔ���0.570ˬ�0.861�ˬ0.717�

ˬ0.260�ˬ0.464����

��
��
��
��

��
��



 ���

��
��
��
��

��
��
��

�ũťœŪƃŒ�¾ŮŽƃŒ��ŘœƒŮƍřƃŒƍ�ŝőœřƈƃŒ��
��
��

�ƙƍŊ���������ŗŪŒŧťƃŒ�ŝőœřƈ��
��

�œƒƈœś�������ŧťƃŒ�ŘœƒŮƍřŗŪŒ��
��

�œśƃœś������ŗšŧřƀƆƃŒ�ŚƍšŕƃŒ��
��
��
��
��

��
��
��
��
��
��



 ���

�ŝőœřƈƃŒ��
��

�ŝőœřƈ�Ŗťŵ�Əƃō�ŚšœŕƃŒ�¾Ůƍř�ůƍŧŽƃŒ�ŧœŕřŤŒƍ�ŘœƈœƒŕƃŒ�ŧƒŪŽřƍ�¾ƒƄšř�ťŶŕ���
��

�7}Z�S�y�%����^�w�}	��^�w��n���w�����%��
SF� �
�����ƅŔ�Śŕ»ŠŕƔśţŔƏ�ƀŔƏŨŌ�ŖŬŕƊśƅ�řſƆśŦƈ�¿ŕƄŮōŗ�ŕƎśŕƈŧŦ�¿ŔƏŠ�řƄũŮ�ũžƏś�ƉƔƄũśŮ»ƈ�Ə��Ɠ»ž�

��ƈ�ŚƁƏ�ŵũŬŌƉƄƈ��ũžƏś�ŕƈƄ������Ūŕ»ŠƊŔ�řŷũ»Ŭ�Ƒ»Ɔŷ�ŧŷŕŬś�řƄũŮƅŕŗ�řŰŕŦ�řƔƊƏũśƄƅŔ�ŶƁŔƏƈ
ƃũśŮƈƅŔ�ŚŕŗƆųƏ��ŧŔŧŷŏ�ƇśƔŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ũƔƏųśƏ�ũŕƄśŗŕŗ�ƇśƎś�ŜƏţŗƏ�ŚŕŬŔũŧ�����

��¿ƔŸſś�¿Əţ�řţŲŔƏ�řƔŎũ�ŧŠƏś�ƛƉƔƄũśŮƈƅŔ�ƇŕƁũŌ�Ɖŷ�řƔƊŕŠƈƅŔ�ŚŕƈƜŸśŬƛŔ�řƈŧŦ����
�������ƈ�ŕƎśŕŠśƊƈƏ�ŕƎśŕƈŧŦ�řƄũŮƅŔ�ŞƏũśƏ�űũŸś��ŚŔũƏŮƏũŗƅŔ�¿ƜŦ�Ɖ������Ə�ř»ƔƆţƈƅŔ�ŚŕŷŔŨƙŔ�Ə�

�����¿ŔƏŠƅŔ�ũŗŷ�ŘũƔŰƂƅŔ�¿œŕŬũƅŔ��Ɠž�űũŸśƏ�ŶƔƈŠ��ŕƎŷƏũž���ŘŪŻ�ŵŕųƂŗ������ř»ƔƊƜŷŏ�Śŕ»ţƏƅ
řƄũŮƅŔ�ŚŕŠśƊƈƏ�ŚŕƈŧŦ�űũŸƅ�ƇŕŠţƗŔ�řſƆśŦƈ�ŕƈƄ���řƔƊƏƔŪſƆśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�űŸŗ�Ƈŷŧś���

��ƛ����ŞƏũśƏ�űũŸśśŕƈŧŦ���¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎśŕŠśƊƈƏ�ŕƎ����¿Ɯ»Ŧ�Ɖ»ƈ�ƏŌ�Ūŕ»ſƆśƅŔ���¿œŕ»Ŭũ��ŧ»ƔũŗƅŔ
ƓƊƏũśƄƅƛŔ����

�������Ƃƅŕŗ�řƄũŮƆƅ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŶƔŪƏś�űũŕŸƈ�ŧŠƏś�������ř»ƔũŕŠśƅŔ�ƀųŕƊƈƅŔƏ�ƉŕƄŬƅŔ�Ɖƈ�Ŗũ��Ə��ũŮ»śƊƔ
��ƉƏŷŪƏƈƅŔ����ŉŕųŬƏƅŔ�������ŧƔŠ�¿ƄŮŗ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ƀųŕƊƈ�Ɠž���������Ə�ƉƔſŴƏ»ƈƅŔ�ŧŧ»ŷ�ƉŌ�Ŝ»Ɣţ��

ƉœŕŗŪƆƅ�řŗŬŕƊƈ�ũŗśŸś�ŶƔŪƏśƅŔ�űũŕŸƈƅ�¿ƈŸƅŔ�ŚŕŷŕŬ����
��ŗŮƆƅ�¿ŕŬũƙŔ�Śŕųţƈ�řƔųżś�Ɠž�ŽŸŲ�ŧŠƏƔŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�¿ŔƏŠ�řƄũŮƅ�řŸŗŕśƅŔ�řƄ����
���������������ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�ũŝŎś�ŶƔŪƏśƅŔƏ�şƔƏũśƅŔƏ�řƈŧŦƅŔ�řŸƔŗų�ŜƔţ�Ɖƈ�¿ƈŕƄśƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƊƏƄƈ�Ɖŏ�

���������
�����������ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�ŗſƚŵ�ťŞƍř����������ŖŧŒťōƍ�¾ƆœƂřƆƃŒ�žƒƍŪřƃŒ�Ƈƒŕ�

�ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŖťƍŞƃŒ���
 

%��%��S��^�w��n���w�����%��
�^�w�}	�1��^fS�F� �
������������ŕƎƔſŴƏƈƏ�řƄũŮƅŔ�ƉƔŗ�ŽũŕŸƈƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɠž�ƓƆŦŔŧ�¿ŧŕŗś�ŧŠƏƔ��ŕƈƈ����ƀ»ƔƂţś�Ɠž�ƇƍŕŬƔ

��řƄũŮƅŔ�ŚŕƔŕŻƏ�ŽŔŧƍŌ���ŕƈƄ�����������ƇƔŧƂśƏ�ƀƆŦ�Ɠž�ŚŔũŔŧƙŔ�ƉƔŗ�¿ŕŸž�ƓſƔŴƏ�ƀƔŬƊśƏ�ƉƏŕŸś�ŧŠƏƔ
���řƄũŮƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�����ƀƔũſƅŔ�šƏũŗ�¿ƈŸƅŔƏ����ƇŪ»śƆƔ�ŜƔţ����ƉƔſŴƏ»ƈƅŔ��ũƏŲ»ţŗ

ƈśŠƛŔ¿ƈŸƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ũƏƈƗŔ�řŮƁŕƊƈƅ�řƄũŮƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŕƍŧƂŸś�ƓśƅŔ�řƔũƏŧƅŔ�ŚŔŉŕƂƆƅŔƏ�Śŕŷŕ���
��



 ���

����������Ɖœŕ»ŗŪƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ƇƎśŔũŕƎƈ�řƔƈƊśƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŖƔũŧśŗ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƇśƎś��ƇƏ»ƂśƏ�
ŽƔƆƄśŗ������¿ƈŸƅŔ�řƔƈƍōŗ�ƇƍũŸŮś�ƓśƅŔ�ŚŕŗŠŔƏƅŕŗ�ƉƔſŴƏƈƅŔ���Ə��������ũŻŔƏ»Ů�Ɠ»ž�ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�ŽŴƏś

�ƎśŉŕſƄ�ŖŬŕƊś��ƇƎśŔũŗŦ�Ə�ƇƇƎŸƔŠŮśƏ���ƉƔŬţś�ƑƆŷŔ�ŪƔŪŸś�ƓƅŕśƅŕŗƏ��ŕƍũŬōŗ�řƔũŕŠśƅŔ�¿ŕƈŷƗ
��ŕŲũƉƔƄũśŮƈƅŔ�ŕƈƄ����������Řŧ»ƔŧŠƅŔ�ũŕƄžƗŔƏ�ŚŕţŔũśƁƛŔƏ�řƔŰŦŮƅŔ�ŉŔũƕŔ�¿ŧŕŗś�ŶŠŮś���Ŝ»Ɣţ�

�����������������ƒũŔŧƙŔ��ŉŔŧƗŔ�ũƔƏ»ųś�Ƒ»Ɔŷ�¿ƈŸś�ƉŌ�ŶƔųśŬś��ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɠž�ŚŔũŗŦƏ�ŚŔŉŕſƄ�ŧŠƏƔ
řƄũŮƅŔ�¿ŦŔŧ� 

����ƓƁƏŬ�Ŝţŗ�ŧŠƏƔ���ũƈśŬƈ���ƉƔƄũśŮƈƅŔ�ŚŕƎŠƏś�Ɖŷ�����ŜţŗƅŔ�Ɠž�řſƆśŦƈ�ŖƔƅŕŬŌ�ŵŕŗśŐŗ����Ŝ»Ɣţ�
�����Ɠž�ƇƔƔƂśƏ�řŗƁŔũƈŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŬƁ�ƇƏƂƔ���ƛŔ��ƐƏśŬƈ�ƅ��ƅŔ�řƈŧŦŗ�ƇŔŪśƉƔƄũśŮƈ�Ə����Ə�ŚŔũƏŧ�ŧ»Ƃŷ�

ƅŔ�Ŷƈ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�Ə�ŚŔũŧƂƅŔ�řƔƈƊśƅ�řƔŗƔũŧś�şƈŔũŗƉƔƄũśŮƈ����
�ƓƁŕŗ�Ɖƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƓſŴƏƈ�Ƈŷŧ�Ɠž�ŽŸŲ�ƃŕƊƍ��řƄũŮƅŔ�Ɠž�ƉƔſŴƏƈƅŔ����
�����ƉƏŕŸśƅŔƏ�ƀƔŬƊśƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƊƏƄƈ�Ɖŏô��ŕ»ƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƇŔŪśƅŔ�ô��ŧƏ»ŠƏ�

�ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�ũŝŎś�ƀƔƏŬś�ƇŬƁ������ 

� �ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�ŗſƚŵ�ťŞƍř�����žƒƍŪřƃŒ�Ƈƒŕ��ƑƄŤŒťƃŒ�ŖŧŒťōƍ
�ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŖťƍŞƃŒ 

��
%��%��S����w�����%��
�^�w�}	��^�w��n1�����S�F� �

���ƉŏƅŔ��¿œŕŬƏƙŔƈƜŷ��������������Ŷ»ƈśŠƈƅŔ�ƇƔ»ƁƏ�ŚŔŧŕ»ŷ�Ŷƈ�űũŕŸśś�ƛ��řƄũŮƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘũŕśŦƈƅŔ�řƔ�������
Ə����������řƔƈƜŷƙŔ�řƆƈţƅŔ�ŧŸŗ�şœŕśƊƅŔ�ƇƔƔƂśƏ�¿ŸſƅŔ�ŧƏŧũ�ŧŰũ�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�¿ƈŸś��Ɛŧ»ƈ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�

�ƓŗŕŠƔƛŔ�ŕƍũƔŝōś���ŕƈƄ����ƏŕƄŮƅŔ�Ɠž�ƇŕƈśƍŔ�ŧŠƏƔƐ�����»ƎƈŠƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƈŧƂƈƅŔ�ũƏ��Ŝ»Ɣţ����¿»ƈţśś
ŕƎśŕŮƊƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɖŷ�řœŮŕƊƅŔ�ũųŕŦƈƅŔ�Ɖŷ�řƔƅƏŎŬƈƅŔ�řƄũŮƅŔ���

�����������Ɠ»œƔŗƅŔ�ŜƏƆśƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�űŸŗ�¿ţ�Ɠž�řƄũŮƅŔ�ƇƍŕŬś�Ə��������ŜƏ»ţŗƅŔ�¿»ƈŸŗ�Ƈś»Ǝś
������¿ŕŬũƙŔ�Śŕųţƈ�ŕƎƄũśś�ƓśƅŔ�ũŕŝƕŔ�ƑƆŷ�ŚŕƈƔƔƂśƅŔƏ������Ŝ»Ɣţ�������ŚŔũ»ƔżśƈƅŔ�řƄũŮ»ƅŔ�Ũ»Ŧōś

ƈƔŧƅŔƏřƔžŔũŻ�������Ŕ���ũƈŸƅŔ��ƉŕƄŬƅŔ�ŧŧŷ��ūƊŠƅ����ťƅŔ���������ŕ»ƎųųŦ�Ɠ»ž�ŕƎŸŲ»śƏ�ƉŕŗŬţƅŕŗ
řƔŠƔśŔũśŬƙŔ��ŕƈƄ���������������Ɠ»ž�Ɠ»œƔŗƅŔ�ƓŷƏƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ŷžũ�Ƒƅŏ�ŽŧƎś�řƔŷƏś�ŚŔũŮƊ�řƄũŮƅŔ�ƇŧƂś

ŶƈśŠƈƅŔ���
�������ƉƔƆƈŕŸƆƅ�řƈŕŸƅŔ�řƈƜŬƅŔ�ƉƔƊŔƏƂŗ�řƄũŮƅŔ�ƇśƎś�Ə����ƇśƎśŕŲƔŌ������Ɖ»ƄƈƈƅŔ�ũųŕŦƈƅŔ�Ɖŷ�šŕŰžƙŕŗ�

�����řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�řŸƆŬƅŔ�¿ŕƈŸśŬŔ�ŧƊŷ�ŕƎŝƏŧţ�ŜƔţ��ƇŪśƆś��ƓśƅŔ�ƉƔƊŔƏƂƅŕŗ����ŚŕƄũŮƅŔ�řƔŕƈţ�ƑƆŷ�¿ƈŸś�
Ə��¿ƄƄ�ŶƈśŠƈƅŔƏ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�Ə��Ɯśŉ�����������ř»ƈƏƄţƅŔ�¿»ŗƁ�Ɖ»ƈ�řŲƏũſƈƅŔ�ųŗŔƏŲƅŔ�Ŷƈ�ŕƎśŕŬŕƔŬ�Ƈ�

ƔŧţśƅŧŚŕƄũŮƆƅ�řŬžŕƊƈƅŔ�ƐƏśŬƈ����
��



 ���

�������ŉŪŠ�ũŗśŸƔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŕƔŕŲƂŗ�řƄũŮƅŔ�ƇŕƈśƍŔ�Ɖƈ����řƄũŮƆƅ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ����ŜƔţ���řƅŔŧŷ�ŧŠƏƔ
�����ŚŕƈŧŦƅŔ�ŶƔŪƏś�Ɠž�ŘŔƏŕŬƈƏ�����ŶƈśŠƈƅŔ�řžŕƄ�ƑƆŷ�řƔƅŕŷ�ŘŉŕſƄ�ŚŔŨ���Ə�������Ɖ»ŷ�řƄũŮ»ƅŔ�ŶƊśƈś

�������ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�ŘŧœŕŬƅŔ�ŚŕžŕƂŝƅŔƏ�ƇƔƂƅŔ�ƑƆŷ�ƒŧŸśƅŔ���ŕƈƄ�������ŚŕŬ»ŬŎƈƅŕŗ�ŕƈŕƈśƍŔ�řƄũŮƅŔ�ƓƅƏś
řŲŕƔũƅŔƏ��řƔžŕƂŝƅŔ�ŚŕƔŸƈŠƅŔƏ���

��������������ƀƔƏŬ»śƅŔ�Śŕ»ƔƁƜŦŌ�řŸƔŗų�ŜƔţ�Ɖƈ�ƓŸƈśŠƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƊƏƄƈ�Ɖŏ�ô�����ř»ƔƆŦŔŧƅŔ�ř»œƔŗƅŔ�
�řƔŠũŕŦƅŔƏôśƅŔ��ƉƔƊŔƏƂƅŔƏ�ŚŕŸƔũŮô�ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�ũŝŎś�ŶƈśŠƈƅŔ�řţŰ���������

���������ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�ŗſƚŵ�ťŞƍř����žƒƍŪřƃŒ�Ƈƒŕ��ƑŶƆřŞƆƃŒ��ŖŧŒťōƍ
�ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŖťƍŞƃŒ 

%��^h�S��w�}	��^�w��n���w�����%��
a%�8��%�S�F� �
��ŏ����ƅŔ�Ŷƈ�ũŔƏţƅŔ�ũŔũƈśŬŔ�ƉƉƔƄũśŮƈ���ƇƎśŕŠŕţ�řžũŸƈƅ�ƒũƏũŲ��Ɣţ���Ŝ����Řũŕ»Ǝƈ�řƄũŮƅŔ�ƃƆśƈś

�����ƉœŕŗŪƅŔ�Ŷƈ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ƉƔƏƄś�Ɠž�ŘũƔŗƄ��������ƉƔſŴƏƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƉƏŕŸś�ŧŠƏƔ�ŕƈƄ�����ƉƔŬţś�řƔƆƈŷ�Ɠž
�����Ŷƈ�ũƈśŬƈ�¿ƄŮŗ�ŚŕƁƜŸƅŔƉƔƄũśŮƈƅŔ�����Ō�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ƀžŔƏƔƏ��Ɖ�ř»ƁƜŸƅŔ�����Ŷ»ƈ�Řŧ»ƔŠƅŔ�

řƄũŮƅŔ�řţƆŰƈ�Ɠž�ƇƆƄśƔ�ƉŌ�ŶƔųśŬƔƏ�ƌƅ�řŠƎŗƅŔ�ŧƅƏś�ƃũśŮƈƅŔ���
����ƜŸŗ�řƄũŮƅŔ�ƇśƎś����ŉŕƄũŮƅŔ�Ŷƈ�ŧƈƗŔ�řƆƔƏų�ŚŕƁ�Ə������ŉŕƄũŮƅŔ�ŶƔƈŠ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś���ƉƏŧũƏ»ƈƅŔ�Ə��

��ƒƏŨƅŔ��řŸƈŬƅŔřƊŬţ����ƉŌ�ŜƔţ������������ŉŕƄũ»Ů�Ŷƈ�ƉƏŕŸśƅŔ�ƉƏŧ�ŕƍŧũſƈŗ�¿ƈŸƅŔ�ŶƔųśŬś�ƛ�řƄũŮƅŔ
������ƇƍũƔŻ�ƏŌ�ƉƔŧũƏƈ�ƏŌ�ƉƔŷŪƏƈ�Ɖƈ�ƉƔũŦŊ��ŏ�ŕƈƄ��Ɖ����ƉƏŕŸś�ƇŠţ�ŉŕƄũŮƅŔ������Ɠ»ž�ŖŗŬ»ƅŔ�Əƍ�

ƉƔƄũśŮƈƆƅ�řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ���
���ŮƅŔ�ƇśƎś�����ƉƔŷŪƏƈƅŔ�ƉœŕŗŪƅŔ�Ŷƈ�ŧƈƗŔ�řƆƔƏų�ŚŕƁƜŸŗ�řƄũ�ƇƎţƊƈś�ŕƈƄ����Ž»ƔſŦśƅ�ŚŕƔţƜ»Ű

��řƄũŮƅŔ�Ɖŷ�ŉŖŸƅŔ�Ə��������řƔŠƔƏũśƅŔ�ŚƜƈţƅŔƏ�řƔƊƜŷƙŔ�ŧŔƏƈƅŕŗ�ƉƔŷŪƏƈƅŔ�Ƈŷŧŗ�řƄũŮƅŔ�ƇƏƂś��
ƉŌ�ŜƔţ��řƁƜŸƅŔ�Ɖŏ�ŽſŦƔ�ƃƔũŮƄ�ŵŪƏƈƅŔ��ŶƈřƄũŮƅŔ�ƑƆŷřƔŠƔƏũśƅŔ�ŚƜƈţƅŔ�ŉŕŗŷŌ�Ɖƈ����

�����ƜŸƅŕŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƊƏƄƈ�Ɖŏ�����������Ɖœŕ»ŗŪƅŔƏ�ƉƔŷŪƏƈƅŔƏ�ŉŕƄũŮƅŔ�Ŷƈ�řƁƜŸƅŔ�řŸƔŗų�ŜƔţ�Ɖƈ�ŚŕƁ
�ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�ũŝŎś��������

��
�����������ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�ŗſƚŵ�ťŞƍř��������žƒƍŪřƃŒ�Ƈƒŕ���ŘœſƚŶƃœŕ�ŖŧŒťōƍ

�ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŖťƍŞƃŒ��

��������ŗºƃƙť�ƎƍřŪºƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�ŗſƚŵ�ťŞƍř���� �Į����ŘƙœºŞƆ�ŴºƒƆŞ�Ƈƒºŕ�
�ŪřƃŒ��žƒƍ�����žƒƍŪřƃŒ���¾ƆœƂřƆƃŒ�����ŘœſƚŶƃœŕ�žƒƍŪřƃŒ��ƑŶƆřŞƆƃŒ�žƒƍŪřƃŒ��ƑƄŤŒťƃŒ����ŗºŞŧťƍ

�ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕűř��ƑƄƂƃŒ�žƒƍŪřƃŒ���ŗƂŧŬ�Ƒż�¾ŒƍŞ�����
��



 ���

����������������ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŚŕŗƆųśƈ�¿Əţ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŉŔũŌ�Ɠž�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƛ
�����Ƒƅŏ�ƐŪŸś�¿ŔƏŠ�řƄũŮ�Ɠž�řƔƂƔƏŬśƅŔ����řƔŰŦŮƅŔ�ŚŕƈŬƅŔ���ƒũŔŧƙŔ�ƑƈŬƈƅŔ����ūƊŠƅŔ��ŘũœŔŧƅŔ��

ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ��ũƈŸƅŔ��ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ���řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ 0.05 Į��
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��



 ���

ŘœƒŮƍřƃŒ��
��

���������Ɠž ŉƏŲ şœŕśƊƅŔ ƓśƅŔ ŚũſŬŌ ŕƎƊŷ řŬŔũŧƅŔ ƉƄƈƔ šŔũśƁŔ ĻŔŧŧŷ Ɖƈ ŚŕƔŰƏśƅŔ ƓśƅŔ ƉƄƈƔ 

ƉŌ ƇƎŬś ¿ƔŸſś�Ɠž ¿ƔƎŬśƏ ųśƀƔŗ ŘũŔŧŏ ŘŧƏŠƅŔ řƔƂƔƏŬśƅŔ Ɠž �řƄũ»Ů �ŚƛŕŰ»śƛŔ �ř»ƔƏƆŦƅŔ 

řƔƊƔųŬƆſƅŔ ¿ŔƏŠ ƓƍƏ�ƓƅŕśƅŕƄ���
�7}Z�S�y�%����^�w�}	��^�w��n���w�����%��
SF� �

��������¿ŰŔƏśƈƅŔƏ�ŖƏŎŧƅŔ�¿ƈŸƅŔ��ŬţśƏ�¿ŕŬũƙŔ�Śŕųţƈ�ƌƊƈ�ƓƊŕŸś�ƓśƅŔ�ŽŸŲƅŔ�řŠƅŕŸƈƅ��Ə�ŕ»ƎśŧƏŠ�ƉƔ
��¿ƔŸſśřƔƅŊ�����ƁũŌ�Ɖŷ�řƔƊŕŠƈƅŔ�ŚŕƈƜŸśŬƛŔ�řƈŧŦ�����Ŗ»ŬŕƊƈ�¿ƄŮ»ŗ�ƉƔƄũśŮƈƅŔ�Ƈŕ�����Ŷ»ƔƈŠ�Ɠ»ŲũƔ

�ƉƔƄũśŮƈƅŔƏ��ŪƔƄũśƅŔ ƑƆŷ ¿œŕŬƏƅŔ řƔŠƔƏũśƅŔ ƓśƅŔ ¿Űśś ƉƏŗŪƅŕŗ �Ŗţŕ»Ű �ũŔũ»ƂƅŔ �Řũ»Ůŕŗƈ��������
)� ŚŔũŮƊƅŔ Ə ¿œŕŬũƅŔ�ŚŔũƏŮƏũŗƅŔ ����Ɠ»ƊƏũśƄƅƛŔ�ŧ»ƔũŗƅŔ�¿œŕ»ŬũƏ��řƔśƏŰƅŔ Ə �ŽţŰ»ƅŔ Ə 

ŚƜŠƈƅŔ� Ə ƇŕƈśƍƛŔ řŠũŧŗ ũŗƄŌ Ɠž ƓŰŦŮƅŔ�ŶƔŗƅŔ Ə ƉƜŷƙŔ ƈƉ ¿ƜŦ ŪŕſƆśƅŔƏ��ŪƔŪŸś ƇŬƛŔ 
ƒũŕŠśƅŔ Ə řŸƈŬƅŔ řŗƔųƅŔ řƄũŮƅ ¿ŔƏŠ ŶƈśŠƈƅŔ�Ɠž Ə ũƔƄŨśƅŔ ƇœŔŧƅŔ ŕƎƊœŕŗŪƅ ŕƎƊōŗ řƄũŮ �ř»ƔƊųƏ 
ŘŧœŔũ Ɠž ŚƛŕŰśƛŔ�¿ŕŠƈ řƔƄƆŬƜƅŔ Ə ŴŕſţƅŔ ƑƆŷ ƐƏśŬƈ řƔƁŔŧŰƈƅŔ ƓśƅŔ ŕƎŗ�Ŷśƈśś ƇŕƈŌ ŕƎƊœŕŗŪ 

Ə ŪƔƄũśƅŔ ƑƆŷ ŕƎƊƔŬţś ũŔũƈśŬŕŗ�Ə�ƉƔŬţś ŉŔŧŌ ƈƅŔƇƔŧƂśŗ�ƉƔŷŪƏ ŶƔƈŠ ŚŕƈŧŦƅŔ �Ɖ»ƈ �Ƈ»ƎƅƜŦ 
ũŔũƈśŬƛŔƏ Ɠž ƇƎśŗƁŔũƈ ŧƄōśƆƅ Ɖƈ� ƇƎśŉŕſƄ�� Ɠž ŘŧŕƔŪ ŚŕŸƔŗƈƅŔ Ə ƇƎŴŕſţ ƑƆŷŌ�ƑƆŷ �ƐƏśŬ»ƈ 

ŘŧƏŠ řƈŧŦƅŔ.��
��

%��%��S��^�w�}	��^�w��n���w�����%��
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ũŔũƈśŬƛŔ Ɠž ŪƔƄũśƅŔ ƑƆŷ ũƔƏųś ŚŔũŕƎƈ Ə ŚŔũŧƁ ƉƔſŴƏƈƅŔ ŴŕſţƆƅ ��ƐƏśŬ»ƈ�Ƒ»Ɔŷ ŔŧŌŉ 
Ə�ŪƔƈśƈ ŘŧƏŠ �řƔƅŕŷ ŕƈŗ ŪŪŸƔ Ɖƈ řƁƜŷ ƉƔſŴƏƈƅŔ ƉƔƄũśŮƈƅŕŗ�Ə�¿ƈŸƅŔ�ƏţƊ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŪƔŪŸś

����ƇŔŪśƅƛŔ�Ə�ŧţŔƏƅŔ�ƀƔũſƅŔ�šƏũŗ���ŚŔŉŕƂƆƅŔƏ�ŚŕŷŕƈśŠƛŔ�ũƏŲţŗ��������ŘũŔŧŏ�ŕƍŧ»ƂŸś�Ɠ»śƅŔ�řƔũƏŧƅŔ
����¿ƈŸƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ũƏƈƗŔ�řŮƁŕƊƈƅ�řƄũŮƅŔ�Ə�ŪƔŪŸś��ƅŔ��¿ŧŕŗśƅŔ����ƉƔŗ�ŽũŕŸƈƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɠž�ƓƆŦŔŧ�

���ŕƎƔſŴƏƈƏ�řƄũŮƅŔŘŧŕƔŪƏ���Ə�ƅŔ�Ə�ƉƏŕŸśƅŔ��ƀƔŬƊśƅŔ��ƓſƔŴƏƅŔ��ŚŔũŔŧƙŔ�ƉƔŗ�¿ŕŸſƃƅŨƏ�ƅ�ƇƔŧƂśƏ�ƀƆŦ
���ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔƒŨƅŔ��řƄũŮ»ƅŔ�ŚŕƔŕŻƏ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�Ɠž�ƇƍŕŬƔ��Əŗ�ƇŕƈśƍƛŔ��ŉŔũƕŔ�¿ŧŕ»ŗś

���ŘŧƔŧŠƅŔ�ũŕƄžƗŔƏ�ŚŕţŔũśƁƛŔƏ�řƔŰŦŮƅŔ����Ə�ƉƔſŴƏƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŧƔƏŪśƇƍ������Ɖ»ŷ�ř»ƔžŕƄƅŔ�řžũŸƈƅŕŗ�
ŸƔŗųřƄũŮƅŔ�¿ŦŔŧ�¿ƈŸƅŔ�ř���
��
��
��



 ���
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ŪƔŪŸś�� ƓƊŗś řƄũŮƅŔ ƇƏƎſƈƅ řƔƅƏŎŬƈƅŔ řƔŷŕƈśŠƛŔ Ə ũŔũƈśŬƛŔ Ɠž ŚŕŷŕųƂƅŔ�Ƈŷŧ řſƆśŦƈƅŔ 

Ɠž ŶƈśŠƈƅŔ ƓƆţƈƅŔƏ�ƅŔ�ƑƆŷ�řŴžŕţƈƅŔ�¿œŕŬƏƙŔƈƜŷ���ƛ�Ŝ»Ɣţŗ�řƄũŮ»ƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘũŕśŦƈƅŔ�řƔ
���ƇƔƁƏ�ŚŔŧŕŷ�Ŷƈ�űũŕŸśś����Ə�ŶƈśŠƈƅŔ����������ř»ƔƈƜŷƙŔ�ř»ƆƈţƅŔ�ŧŸŗ�şœŕśƊƅŔ�ƇƔƔƂśƏ�¿ŸſƅŔ�ŧƏŧũ�ŧŰũ�

����ƓŗŕŠƔƛŔ�ŕƍũƔŝōś�Ɛŧƈ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�Ə���ƑƆŷ�řŴžŕţƈƅŔ��ƛŔ�ƐƏśŬƈ��ƏŕƄŮƅŔ�Ɠž�ƇŕƈśƍƐ����Ɖ»ƈ�řƈŧƂƈƅŔ�
�ũƏƎƈŠƅŔ�¿ŗƁ�Ə�����ŗ�ƉƔſŴƏƈƆƅ�ũŗƄŌ�řƔƈƍŌ�ŉŕųŷŏŚŕƔƁƜŦō�řƄũŮƅŔ��ƂƔƏŬśƅŔ��ŜƔţŗ�řƔ�ś���¿ƄŮ»ŗ�ŧŷŕŬ

��ŖŕųƂśŬŔ�ƑƆŷ�ũƔŗƄ���ŧŧŠ�ƉƔƄũśŮƈ��Ə����ƇŕƈśƍŔ�ŪƔŪŸś�������Ƒ»Ɔŷ�Śŕ»ƈƔƔƂśƅŔƏ�ŜƏţŗƅŔ�¿ƈŸŗ�řƄũŮƅŔ
����¿ŕŬũƙŔ�Śŕųţƈ�ŕƎƄũśś�ƓśƅŔ�ũŕŝƕŔ��řƈƍŕŬƈƅŔƏ��Ɠ»œƔŗƅŔ�ŜƏƆśƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�űŸŗ�¿ţƏ��

������������ŶƈśŠƈƅŔ�Ɠž�ƓœƔŗƅŔ�ƓŷƏƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ŷžũ�Ƒƅŏ�ŽŧƎś�řƔŷƏś�ŚŔũŮƊ�ƇƔŧƂśŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŪƔŪŸś�Ə�ŘŧŕƔŪ
��ƇŕƈśƍŔ����Ɔƅ�řƈŕŸƅŔ�řƈƜŬƅŔ�ƉƔƊŔƏƂŗ�řƄũŮƅŔƉƔƆƈŕŸ���ũƔžƏśƏ��������Ū»ŠŸƅŔ�Śŕ»Ɗŕŷŏ�ŽũŰƅ�řƅŕŸž�řƈŴƊŌ
ƓœŪŠƅŔ�ŘŕžƏƅŔƏ�ŧŷŕƂśƅŔ�ŚŕƊŕŷŏ����

��
%��^h�S��w�}	��^�w��n���w�����%��
a%�8��%�S�F� �

 ����������Ə�ƉƔŧũƏƈƅŔƏ�ŉŕƄũŮƅŔ�Ŷƈ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�řŴžŕţƈƅŔ����Ə��řƄũŮ»ƅŔ�řƊŕƄƈ�Ɖƈ�ŪŪŸƔ�ƉƔƄũśŮƈƅŔ�
�������ŚŕƄŗŮƏ�ƉƔŧũƏƈƅŔƏ�ŉŕƄũŮƅŔ�ũŕƔśŦŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ������ŕŲƔŌƏ�řƔƁŔŧŰƈƅŔƏ�řƂŝƅŕŗ�ƉƏŸśƈśƔ�ƉƔŨƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ

řƊŬţƅŔ�řŸƈŬƅŔ�ƉƏƅŕƊƔ��Ə�ƇŕƈśƍƛŔ�ƐƏśŬƈ�ŘŧŕƔŪŗƇƔƔƂśũŦƕ�ŚƁƏ�Ɖƈ�ŶƔŪƏśƅŔ�ŨžŕƊƈ����
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ŗšŧřƀƆƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ��
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�ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕűř�ŘœŕƄűřƆ���ƑƄƂƃŒ�žƒƍŪřƃŒ��¾ŒƍŞ�ŗƂŧŬ�Ƒż��
ƇőœŕŨƃŒ�ŧŲƈ�ŗƌŞƍ�ƇƆ��
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ŴŞŒŧƆƃŒ��
��

ƙƍŊ��ŗƒŕŧŶƃŒ�ŔřƂƃŒ��
��

��¿ƔŷŕƈŬŏ��ŧƔŬƅŔ���ƀƔƏŬśƅŔ��řƔŸƈŕŠƅŔ�ũŔŧƅŔ��řƔũŧƊƄŬƙŔ��������ů��� 

��ƒũƄŬŸƅŔ�ũƄŕŮ�ŧƈţŔ�řŰŰŦśƈ�řƔƂƔƏŬś�ŚŕŬŔũŧ��ƉŔũƍŪ�ũŔŧ�Ɖŕƈŷ�������ů�� 

����������ŚŕƈŧŦƅŔ�ƀƔƏŬś�ŉƐŧŕŗƈ�ũƍŔŪ�ŧƈţƈ��¿ƏŗŷŧƏ�ŧƈţƈ��ŖƏƔŌ���ƀŮ»ƈŧ����������ũŮ»ƊƆƅ�ŕ»ŲũƅŔ�ũŔŧ
2004� 

���ũŔƏ�ũŗƅŔƒŠƊŪ�ũŗƅŔƏ�ŧƔŠƈƅŔ�ŧŗŷ�ũŔŪƊ��ƓŧƈţŔ���ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�����ƇƔƍŕſƈƅŔƏ��ū»ŬƗŔ�Ə��
ŽœŕŴƏƅŔ�ų�����ƉŧũƗŔ��Ɖŕƈŷ��ũŮƊƆƅ�¿œŔƏ�ũŔŧ���������

���ƒũƄŗƅŔ �ũƈŕŝ ŚƛŕŰśƛŔ �řƔƂƔƏŬśƅŔ Ɖŕƈŷ: ũŔŧ ŧƈŕţƅŔ ũŮƊƆƅ Ə �ŶƔŪƏśƅŔ 2006� 

���ƒũƄŗƅŔ �ũƈŕŝ ƀƔƏŬśƅŔ " ūŬŌ Ə ƍŕſƈƇƔ ŘũŰŕŸƈ ". Ɖŕƈŷ: ũŔŧ �ƒũƏŪŕ»ƔƅŔ �ř»ƔƈƆŸƅŔ��ũŮ»ƊƆƅ Ə�
��ŶƔŪƏśƅŔ����� 

���ũƏƈŲƅŔ ƓƊŕƍ �ŧƈţƈ ƀƔƏŬś ŚŕƈŧŦƅŔ. Ɖŕƈŷ: ũŔŧ ¿œŔƏ �ũŮƊƆƅ 2008 

���ũƏƈŲƅŔ ƓƊŕƍ �ŧƈţƈ ƀƔƏŬś ŚŕƈŧŦƅŔ. Ɖŕƈŷ: ũŔŧ ¿œŔƏ �ũŮƊƆƅ 2002 

���ƉţŰƅŔ ŧƈţƈ Ə �ūŕŗŷ �řƆƔŗƊ őŧŕŗƈ ƀƔƏŬśƅŔ. řƔũŧƊƄŬƙŔ: ũŔŧƅŔ ƈŕŠƅŔ�řƔŸ 2004 

��������ƇŬŕŠ�ŧƏƈţƈ��ƓŷŧƔƈŰƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ��Ɖŕƈŷ�����ũŮƊƆƅ�ŧƈŕţƅŔ�řŗśƄƈƏ�ũŔŧ���Ŷ»ƔŪƏśƅŔ�Ə�
���Ɖŕƈŷ2004� 

����������Ə�ūŕŗŷ�ũƔŮŗ���ƀƜŸƅŔ��ƇŬŕŠ�ŧƏƈţƈ��ƓŷŧƔƈŰƅŔ���������¿»ƈŕƄśƈƅŔ�Ə�¿ƈŕŮ»ƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔŬŕŬŌ��
�Ɖŕƈŷ���ų��ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ŧƈŕţƅŔ�ũŔŧ������� 

����������ũƔŮŗ���ƀƜŸƅŔ��Ə�ūŕŗŷƇŬŕŠ�ŧƏƈţƈ��ƓŷŧƔƈŰƅŔ���¿»ƈŕƄśƈƅŔ�Ə�¿ƈŕŮƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔŬŕŬŌ����
�Ɖŕƈŷ����ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�şƍŕƊƈƅŔ�ũŔŧ���� 

������ƀƜŸƅŔ��ūŕŗŷ�ũƔŮŗ���ŕƂƔŗųś���Ś���ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�ŚƔƊũśƊƛŔ����ũŔŧ��ŌƍŕƊƈƅş��ũŮ»ƊƆƅ���ų�Ŷ»ƔŪƏśƅŔƏ���
�ƉŧũƗŔ���Ɖŕƈŷ����� 

������ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔƁƜŦŌ����ŧŸŬ�ŧƔŗŷ��ƓƅŧŗŸƅŔ�řƔŧƏŸŬƅŔ����ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ũƔũŠ�řŗśƄƈ2010 

�������ũƄŕŮ�ŧƈţŌ��ƒũƄŬŸƅŔƓŠƔśŔũśŬŔ�¿Ŧŧƈ�ƀƔƏŬśƅŔ��Ɖŕƈŷ�����ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ƀƏũŮƅŔ2004� 

��������������ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔƁƜŦŌ����ƉŬţ�ũŧŕƂƅŔ�ŧŗŷ���ƓƁŔŧŸƅŔ����ŘŧŠ������ƇƏ»ƆŸƆƅ�ř»ƔŗũŸƅŔ�ũŔŧƅŔ����ƉƏũ»ŮŕƊ
����� 

������Ŕ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ��ũŰŕƊ�ƉƔŬţ��ƇƊŕżƅŔřƔśŕƈŧŦƅŔ�ŚŕƄũŮƅ��ũŗŦƅŔ����ŖŕŗŮƅŔ�řŸŗųƈ����� 



 ���

��
�������������ŜƔŧţƅŔ�ƀƔƏŬśƆƅ�řƔƈƆŸƅŔ�ūŬƛŔ���ƉƏũŦŊ�Ə�ŧƔƈţ��ƓœŕųƅŔ��Ɖŕƈŷ���ƒŧũƏŪŕ»ƔƅŔ�ũŔŧ���ř»ƔƈƆŸƅŔ

�ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ����� 

������ƒŧƈţƈƅŔ�ŧƈţƈ��ƓŲŕƈƅŔ���řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ŘũŔŧŏ��ŘũƍŕƂƅŔ���ũŮŕƊƅŔ�ƉƔŗƈ�ũƔŻ���2006 

�����Ɗƈ�ũƔƍŪ���ƒŧƔŪƈƅŔ��ŚƔƏƄƅŔ�ƓŸƈśŠƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ũƏŰ2003 

���������ŕƊţ��ũƏƆƆŗũŝŎƈƅŔ�şƔƏũśƅŔ�Ɖž���Ɖŕƈŷ�����ũŮƊƆƅ�ŕŲũƅŔ�ũŔŧ���� 

������ũŗŠ �ŧƈţŌ ŘũŔŧŏ ƀƔƏŬśƅŔ � ƇƔƍŕſƈƅŔ � ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔ � ŚŕƂƔŗųśƅŔ. �ŘũƏŰ»ƊƈƅŔ� : �ř»ŗśƄƈƅŔ�
řƔũŰŸƅŔ ũŮƊƆƅ Ə �ŶƔŪƏśƅŔ2007 

�����������ƀƔſŮ��ŧŔŧţƏ�ƑŬƏƈ�ƇŕŴƊ��ƉŔŧƔƏŬ���ƇƔƍŔũŗŏ��ƀƔƏŬśƅŔ���ŘũŰŕŸƈ�ƇƔƍŕſƈ����Ɖŕƈŷ��ũŔŧ���ŧ»ƈŕţƅŔ
�ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ����� 

������ŘũŕƈŬ ŧŗŷ �ĺŔ őŧŕŗƈ ƀƔƏŬśƅŔ. �ūƆŗŕƊ řŸƈŕŠ �šŕŠƊƅŔ 2005 

��������������������řƄƆƈƈƅŔ��ũŮƊƆƅ�ťƔũƈƅŔ�ũŔŧ���řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŔ�Ŷƈ�řŬŧƊƎƅŔ�Řŧŕŷŏ�¿ƈŕƄś��ƓƆŷ�ũƏũŬ��ŔũŬ
��řƔŧƏŸŬƅŔ�řƔŗũŸƅŔ2004 

�����ŚŔŧƔŗŷ��ƇƔƍŔũŗŏ�ŧƈţƈ�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɖŕƈŷ��ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�¿œŔƏ�ũŔŧ���� 

������ƇŔŪŷ ŕƔũƄŪ Ə �řƊƏŬţ ŧŗŷ ųŬŕŗƅŔ Ə �ťƔŮƅŔ �ƑſųŰƈ őŧŕŗƈ ƀƔƏŬśƅŔ ŜƔŧţƅŔ. Ɖŕƈŷ:�ũŔŧ 
ŘũƔŬƈƅŔ ũŮƊƆƅ Ə ŶƔŪƏśƅŔ�2008 

�������ƉŕƎƔŠ��ƇŸƊƈƅŔ�ŧŗŷ���������Ÿƅŕŗ�ƀƔƏŬśƆƅ�¿Ŧŧƈ�ŧũƏƈƅŔƏ�ƒũśŮƈƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔŚŕƁƜ��ų������ř»ƈŴƊƈƅŔ��
��ŘũƍŕƂƅŔ���řƔũŔŧƙŔ�řƔƈƊśƆƅ�řƔŗũŸƅŔ2006 

������ϲϠϴϠΤΗ�ϞΧΪϣ�ϖϳϮδΘϟ΍�ϝϮλ΃ˬ�ϒ΋΍έ�ˬϖϴϓϮΗ�ϭ�ϲΟΎϧ�ˬϼόϣ���Ɖŕƈŷ����ũŮƊƆƅ�¿œŔƏ�ũŔŧ2003 

�������ƇŠƊ������������řŬŬŎƈ��¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ɠž�¿ŕƈŷƗŔ�řƔƅƏŎŬƈƏ�ŘũŔŧƙŔ�ŚŕƔƁƜŦŌ���ŧƏŗŷ�ƇŠƊ���ƀŔũƏƅŔ
Ɖŕƈŷ��ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ŔƉŧũƗ�2006 

�������������Ɠŷŕ»ƈśŠƛŔƏ�ƓţŰ»ƅŔ�ƀƔƏŬ»śƅŔ�Ɖŕƈŝŷ�ř»ƊƔŧũ��ŽŬƏƔ���Ɖŕ»ƈŷ������ũŮ»ƊƆƅ�şƍŕ»ƊƈƅŔ�ũŔŧ�
�ŶƔŪƏśƅŔƏ2008 

 
��
��
��
��
��



 ���

œƒƈœś�ŗƒŶƆœŞƃŒ�¾őœŪŧƃŒ����
��
� ��ũƈŷ�ŧœŔũ���ŕŻƗŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ řƔŧŕƔƂƅŔ Ɛŧƅ ƉƔƅƏœŬƈƅŔ Ɠž �řƄũ»Ů �ŚƛŕŰ»śƛŔ ��ř»ƔƏƆŦƅŔ

řƔƊƔųŬƆſƅŔ�¿ŔƏŠ� ƉƔŗ ŶƁŔƏƅŔ ũƏŴƊƈƅŔƏ ƒũŕƔŸƈƅŔ����řƅŕŬũ �ũƔśŬ»Šŕƈ �ũ»ƔŻ���ŘũƏŮ»Ɗƈ 
řŸƈŕŠƅŔ �řƔƈƜŬƙŔ �ŘŪŻ2008 

� ������ƇƔƆŬ�ƉŔƏũƈ���ŕŻƗŔ��ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ƇŔŪśƅƛŔ��ŕŗ������ƀƔƏŬ»śƅŕŗ�ƌ»ŠƏśƅŔƏ�ř»ƔŷŕƈśŠƛŔ�řƔƅƏœŬƈƅ
ŉŔŧƗŔƏ�ŘŪżŗ�řƔŷŕƊŰƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�Ɠž��řƅŕŬũ ƋŔũƏśƄŧ ũƔŻ��ŘũƏŮƊƈ ��ųƏƔ»ŬŌ�řŸƈŕŠ 
ũŰƈ�2007 

� �ƇƅŕŬ�ŖƔŧŌ���ŕŻƗŔ�Ɛŧƈ ƇŔŪśƅŔ ƃƏƊŗƅŔ ŔřƆƈŕŸƅ Ɠž ŵŕųƁ ŘŪŻ�ŉŔŧōŗ ŕƎśƔƅƏŎŬƈ řƔŷŕƈśŠƛŔ��
řƅŕŬũ ũƔśŬŠŕƈ �ŘũƏŮƊƈ�ũƔŻ řŸƈŕŠƅŔ �řƔƈƜŬƙŔ ŘŪŻ�2006 

� ����ŚŕƊƔũƁ��¿ƔŷŕƈŬŏ������������ƓƅƏŧ»ƅŔ�ƓƂƔƏŬ»śƅŔ�ųŕŮƊƅŔ�ŉŔŧŌ�Ɠž�ƓƅƏŧƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�řƔƈƍŌ
řŬŬŎƈƆƅ���řƅŕŬũ�ũƔśŬŠŕƈ�ŘũƏŮƊƈ�ũƔŻũœŔŪŠƅŔ���ŘŧƔƆŗƅŕŗ�ŖƆţŧ�ŧŸŬ�řŸƈŕŠ��2005 

� ƏŗŌ �řƔſŰ ŧŕƔŏ �ŧŗŸƅŔ �ƇƔƔƂś ŕƔŔŪƈƅŔ řƔŬžŕƊśƅŔ řƄũŮƅ ŚƛŕŰśƛŔ �ř»ƔƏƆŦƅŔ �řƔƊƔųŬ»ƆſƅŔ" 

¿ŔƏŠ"�řŬŔũŧ řƔƂƔŗųś ƑƆŷ ƀƏŬ ŚƛŕŰśƛŔ řƔƏƆŦƅŔ Ɠž ŵŕųƁ ŘŪŻ�� řƅŕŬũ ũƔśŬŠŕƈ 
ũƔŻ��ŘũƏŮƊƈ řŸƈŕŠƅŔ �řƔƈƜŬƙŔ ŘŪŻ�2004 

� �ƓƆƔƏŷƏŗŌ ŘŧŕŻ �ŧƏƈţƈ) Ɛŧƈ ƓƊŗś ŚŕƊƏƄƈ řƔŠƔśŔũśŬƛŔ řƔƂƔƏŬśƅŔ �Ɠ»ž �ŽũŕŰ»ƈƅŔ 
řƆƈŕŸƅŔ�Ɠž ƉƔųŬƆž�. řƅŕŬũ ũƔśŬŠŕƈ ũƔŻ �ŘũƏŮƊƈ řŸƈŕŠƅŔ �řƔƈƜŬƙŔ ŪŻ�Ř2008 

� ������ƉƈţũƅŔ�ŧŗŷ�ŧƈţƈ���¿ƔŧƊƈ�ƏŗŌ������������ŉƛƏ�Ƒ»Ɔŷ�Ƌũ»ŝŌƏ�ƓƂƔƏŬ»śƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŶƁŔƏ
ƉœŕŗŪƅŔ��řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ�řƄũŮ�řƅŕţ�řŬŔũŧ�����ŘŪżŗ�řƔƈƜŬƛŔ�řŸƈŕŠƅŔ2008 

� �ƒũƔũŠƅŔ�ŢƅŕŰ����ũŝŌřƔƂƔŗųś�řŬŔũŧ�ƉƏŗŪƅŔ�ŕŲũ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠƏ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�
Ɖƈ�řƊƔŷ�Ɠž řƔƊƈƔƅŔ�ŽũŕŰƈƅŔ�řƅŕŬũ� �ƋŔũƏ»śƄŧ ���ŘũƏŮ»Ɗƈ�ũ»ƔŻ ���ƀŮ»ƈŧ�ř»ŸƈŕŠ 

ŕƔũƏŬ�2006�� 

� �ƌƔŕś �¿ŕŲƊ �ũƔŝōƊ ŚŕƊƜŷŏ ŚƊũśƊƛŔ ƑƆŷ ¿ţŔũƈ ŨŕŦśŔ ũŔũƁ �ŉŔũŮ»ƅŔ �ŧ»Ɗŷ �ŖŕŗŮ»ƅŔ�
ƓŸƈŕŠƅŔ ƓƊƔųŬƆſƅŔ. (řƅŕŬũ ũƔśŬŠŕƈ ũƔŻ ŘũƏŮƊƈ� řŸƈŕŠƅŔ �řƔƈƜŬƙŔ ŘŪŻ�2007� 

� �řƈƜŬ šŕŠƊ �ŧƈţƈ) ŚŕƍŕŠśŔ ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ ƏţƊ ƉƜŷƛŔ ƓƊƏƔŪƔſƆśƅŔ �Ɖ»ŷ �Śŕ»ŠśƊƈƅŔ 
řƔƊųƏƅŔ�ƀƔŗųśƅŕŗ ƓƆŷ ŶƆŬƅŔ řƔƄƜƎśŬƛŔ�� řƅŕŬũ ũƔśŬŠŕƈ ũƔŻ �ŘũƏŮƊƈ řŸƈŕŠ ƃƆƈƅŔ 
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