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Abstract  

Feasibility of Application of Six Sigma  
and its role in improving the quality of health services In the 

Government Hospitals In Gaza Strip From The perspective Of Senior 
management 

This study aims to determine the feasibility of application of Six Sigma in 
government hospitals in Gaza Strip from the top management's perspective 
by identifying the availability of key factors as administrative factors 
technical factors , financial  factors and human resources that contribute to 
successful implementation of Six Sigma and the aim of this study is to 
explore Six Sigma role in improving the quality of health services. 
 
In order to achieve the study objectives, a questionnaire was designed to 
collect data from the target group that includes all senior management in the 
government hospitals, 207 questionnaire forms were distributed and the 
returning ratio was 86.5%. 
 
 

The study results were found to provide the prerequisites for applying Six 
Sigma such as administrative, human and technical requirements, and the 
confirmation of senior management that the excellence in the patient service 
is one of the most important of their objectives and their readiness to 
support the  application of Six Sigma.  
 
The results also showed the lack of financial support as: Use of out side 
experts and purchasing of Six Sigma techniques and programs. 
 
The study concluded that there is an approval from the senior management 
that the application of Six Sigma has an impact on improving the quality of 
health services according to the optimistic expectations of senior 
management about the impact of this application. 
 
The study has come out with a number of recommendations including:  
the need to increase the availability of the necessary prerequisites for the 
application of six sigma, and attention to the concept of six sigma and 
attempt to educate hospital staff with six sigma concept and emphasize the 
importance of applying six sigma, also study has come out with 
recommendations including the need to provide the necessary financial 
support for the application of Six Sigma as well as providing patient 
information system and services so that data is updated continuously. 
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�ƑƈœśƃŒ�¾ŮŽƃŒ��ƑƈƒűŪƄŽƃŒ�ƑšŮƃŒ�ųœűƀƃŒ�Ƒż��ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ����

¾ƍƕŒ�ŚšŕƆƃŒ�ŗƒšŮƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�ųœűſ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�����

ŗƆťƀƆƃŒ������

ĹƙƍŊ��ŖťƍŞƃŒ�ƅƍƌŽƆ������

Ĺœƒƈœś��ŖťƍŞƃŒ�ƅƍƌŽƆ�ŧƍűř�¾šŒŧƆ������

ƏƃƍƕŒ�ŗƄšŧƆƃŒ��ŗƒƆƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�¾ŕſ�œƆ�ŗƄšŧƆ�Ƒż�ŖťƍŞƃŒ�ƏƄŵ�ŖŧűƒŪƃŒ������

ŒŗƒƈœśƃŒ�ŗƄšŧƆƃ��ŗƒƆƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�ŗƄšŧƆ�ūƒřŽřƃŒƍ�ŖťƍŞƃŒ�űŕŰ�ŗƄšŧƆ�������

ŗśƃœśƃŒ�ŗƄšŧƆƃŒ�Œ�űŕŰƃŒ�ŗƄšŧƆŖťƍŞƃŒ�ŗŕſŒŧƆ�Ƒż�ƑőœŮšƗ������

ŗŶŕŒŧƃŒ�ŗƄšŧƆƃŒ���ťƒƂŋř�ŗƄšŧƆ�ƇœƆŰ��ŖťƍŞƃŒ������

ŗŪƆœŤƃŒ�ŗƄšŧƆƃŒ��ŗƒŞƒřŒŧřŪƗŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�ŗƄšŧƆ������

ŗŪťœŪƃŒ�ŗƄšŧƆƃŒ��ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�ŗƄšŧƆ������

���ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�ŻƒŧŶř������

���ťőŒƍż žƒŕűř ƅœŲƈ ŖŧŒťō ŖťƍŞƃŒ ŗƄƆœŬƃŒ Ƒż Ɔƅƒťƀř�ŘœŪŪŌ ŗƆťŤƃŒ������



 
 

�ί

ŗŶŕœŪƃŒ�ŗƄšŧƆƃŒ�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŇŒťŊ�Ƒż�ŖŧŮœŶƆƃŒ�Řœƒƈƀřƃœŕ�ŦŤƕŒ�ŗƄšŧƆ������

Ĺœśƃœś��ŗƆťŤƃŒ�ƅƍƌŽƆ������

ĹœŶŕŒŧ��ŗƒšŮƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�ųœűſ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ������

1�ŗƒšŮƃŒ�ŘœƆťŤƄƃ�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ƅƍƌŽƆ�������

��ƑŤƒŧœřƃŒ�ŧƍűřƃŒ��ŧƂŽƃƃŒ�ųœűſ�Ƒż�ŖťƍŞƃŒ�ŗƒšŮƃŒ�ŘœƆťŤ������

��ŗƒšŮƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ�ťœŶŕŊ������

���ŗƒšŮƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�ųœűſ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�žƒŕűř�ťőŒƍż������

���ŗƒšŮƃŒ�ŘœƆŲƈƆƃŒ�Ƒż�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕűř�ŘƙœŞƆ������

ƑƈœśƃŒ�ŚšŕƆƃŒ��ƇƒűŪƄż�Ƒż�ƑšŮƃŒ�ŴŰƍƃŒ ��

ĹƙƍŊ�ŗƒƈœƂŪƃŒ�ŘœƋœŞřƙŒ������

Ĺœƒƈœś��ƒűŪƄż�Ƒż�ƑšŮƃŒ�ųœűƀƃŒƇ������

1.2�¾ŽűƃŒ�ŗšŮƍ�ŗƒŕœŞƈƗŒ�ŗšŮƃŒ������

:2.2ŗŰŒŧƆƃŒ������

3.2��ŘœƒżƍƃŒ������

Ĺœśƃœś��ƑűŪƄż�Ƒż�ƑšŮƃŒ�ųœűƀƃŒ�ƏƄŵ�ŗżŧŬƆƃŒ�ŘœƌŞƃŒ������

1.3��ŗšŮƃŒ�ŖŧŒŨƍ������

 :2.3ƇƒőŞƚƃŒ�¾ƒźŬřƍ�ŚƍźƃŒ�ŗƃœƂƍ������

 :3.3ŗƒŧƂŪŶƃŒ�ŗƒŕűƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ������

����ŭœŤƃŒ�ŔűƃŒ������

����ƄƋƕŒ�ŘœŪŪŌƆƃŒ�šŮƃŒ�ųœűƀƃŒ�Ƒż�ŗƒƑ������

ŚƃœśƃŒ�¾ŮŽƃŒ���ƅƍƌŽƆSix SigmaƑšŮƃŒ�ųœűƀƃŒ�Ƒż�œƌƀƒŕűřƍ� ��

ťƒƌƆř������

ĹƙƍŊ��œƆŞƒŪ�ŗřŪ�ƅƍƌŽƆ������

Ĺœƒƈœś��œƆŞƒŪ�ŗřŪ�ŠƄűŮƆ�ŖŋŬƈ������

Ĺœśƃœś��œƆŞƒŪ�ŗřŪ�ƑƆƒŲƈřƃŒ�ŇœƈŕƃŒ������

ĹœŶŕŒŧ��ŏťœŕƆ�ŗƒŞƌƈƆ�œƆŞƒŪ�ŗřŪ������

ĹœŪƆœŤ��œƆŞƒŪ�ŗřŪ�žƒŕűř�ŘŒƍűŤ������

ĹœŪťœŪ��œƆŞƒŪ�ŗřŪ�žƒŕűř�ťőŒƍż������

ĹœŶŕœŪ��žƒŕűřƃ�ŗŪƒőŧƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ�şœŞƈŕ�œƆŞƒŪ�ŗřŪ������

ĹœƈƆœś�ŗřŪ�œƆŞƒŪ�žƒŕűř�ŘŒťťšƆ�������

�ĹœŶŪœř��ŜŦœƆƈ� œƆŞƒŪ�ŗřŪŧƆřŪƆƃŒ�ƇƒŪšřƃŒ�ŘœƒƄƆŵ�Ƒż�ŗƆťŤřŪƆƃŒ�������



 
 

�Ρ

ĹŒŧŬœŵ��œƆŞƒŪ�ŗřŪ�ŘŒƍťŊ������

ĆŧŬŵ�ƐťœšƃŒ��ťƗŒ�ƅƒƋœŽƆƃŒ�ůŶŕƍ�œƆŞƒŪ�ŗřŪƎŧŤƕŒ�ŗƒŧŒ������

ŧŬŵ�ƑƈœśƃŒ��ƑšŮƃŒ�¾œŞƆƃŒ�Ƒż�œƆŞƒŪ�ŗřŪ�žƒŕűř������

ŧŬŵ�ŚƃœśƃŒ��œƒŒŨƆ Ƒż�œƆŞƒŪ�ŗřŪ�žƒŕűř ƑšŮƃŒ�¾œŞƆƃŒ ����

�ŴŕŒŧƃŒ�¾ŮŽƃŒŗŪŒŧťƃŒ�ŗƒŞƌƈƆ����

¾ƍƕŒ�ŚšŕƆƃŒ��ŘŒŇŒŧŞƗŒƍ�ŗƀƒŧűƃŒ������

ĹƙƍŊ��ŗŪŧŒťƃŒ�ŔƍƄŪŊ������

Ĺœƒƈœś���ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵƍ�ŴƆřŞƆ������

Ĺœśƃœś�ŗƈƒŶƃŒŗƒŵƚűřŪƙŒ�������

ĹœŶŕŒŧ��ŗŪŒŧťƃŒ�ŖŒťŊ������

ĹœŪƆœŤ�ƇœƒŕřŪƙŒ�žťŮ�������

ĹœŪťœŪ���Řœŕś�ƇœƒŕřŪƙŒ�Reliability ����

ĹœŶŕœŪ� ŚšŕƃŒ�Ƒż�ŗƆťŤřŪƆƃŒ�ŗƒőœŮšƗŒ�ŔƒƃœŪƕŒ��������

�ũƆœŤƃŒ�¾ŮŽƃŒ��ŝőœřƈƃŒ�¾ƒƄšřƍ�ŘœƒŰŧŽƃŒ�ŧœŕřŤŒ����

ĹƙƍŊ��ŗŕƒŞřŪƆƃŒ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŶƃ�ƑőœŮšƗŒ�ŻŮƍƃŒ�������

Ĺœƒƈœś��ŝőœřƈƃŒ�¾ƒƄšřƍ�ŘœƒŰŧŽƃŒ�ŧœŕřŤŒ�������

ũťœŪƃŒ�¾ŮŽƃŒ��ŘœƒŮƍřƃŒƍ�ŝőœřƈƃŒ����

ĹƙƍŊ��ŝőœřƈƃŒ �����

Ĺœƒƈœś��ŘœƒŮƍřƃŒ�������

Ĺœśƃœś��ŗƒƄŕƀřŪƆƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ �����

ŴŞŒŧƆƃŒ�ŗƆőœſ�������

žšƚƆƃŒ�ŗƆőœſ�������

��

��

��

��

��

��



 
 

�ρ

¾ƍŒťŞƃŒ�ŗƆőœſ��

ƅ���¾ƍťŞƃŒ�ƇŒƍƈŵ��ŗšŽŮƃŒ��
�� �¾ƍťŞ��������Ƈƒŕƒ�ƇƒűŪƄż�Ƒż�ƇƒőŞƚƃŒ�ťťŵƍ�ƇœƂŪƃŒ�ťťŵ�ŴƒŨƍř����������

�� �¾ƍťŞ������ŖŨŹ�ųœűſƍ�ŗƒŕŧźƃŒ�ŗŽŰƃŒ�ŘœƒŽŬřŪƆ�Ƒż�œƌŶƒŨƍřƍ�ŖŧŪƕŒ�ťťŵ�ŠŰƍƒ������

�� �¾ƍťŞ�������ŠŰƍƒŗƆťŤƃŒ�ƑƆťƀƆƍ�ŗƀűƈƆƃŒ�ŔŪš�ŗƒšŮƃŒ�ŨƂŒŧƆƃŒ�ŴƒŨƍř������

�� �¾ƍťŞ��.2��ŮŤřƃŒ�ŔŪš�ŗšŮƃŒ�ŖŧŒŨƍ�Ƒż�ŗƄƆœŶƃŒ�ƎƍƀƃŒ�ŴƒŨƍř�ŠŰƍƒŗŽƄřŤƆƃŒ�ŘœŮ������

�� �¾ƍťŞ��.2��ŗŽƄřŤƆƃŒ�ŗƒƆƍƂšƃŒ�ŘœƒŽŬřŪƆƃŒ�ƏƄŵ�ŖŧŪƕŒ�ŴƒŨƍř�ŠŰƍƒ������

�� �¾ƍťŞ�������ŘœƒƍřŪƆ�ŠŰƍƒSigmaƎƍřŪƆ�¾Ƃ�ťƈŵ�ŔƍƒŶƃŒƍ�������

�� �ƅſŧ�¾ƍťŞ������ŗŪŒŧťƃŒ�ŴƆřŞƆ�ŴƒŨƍř�ŠŰƍƒ������

�� �ƅſŧ�¾ƍťŞ�������ƇœƂƆƍ�ƑŽƒŲƍƃŒ�ƏƆŪƆƃŒ�žżƍ�ŗƒŵƚűřŪƙŒ�ŗƈƒŶƃŒ�ŴƒŨƍř�ŠŰƍƒ¾ƆŶƃŒ ����

�� �¾ƍťŞ�3.4���ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈœŕřŪŒ�Ƒż�ŗƆťŤřŪƆƃŒ�ũƒƒœƀƆƃŒ ����

��� �ƅſŧ�¾ƍťŞ�������ŗŪŧŒťƃŒ�ŘŒŧƒźřƆ�ŠŰƍƒƗŒ�ťŒťŵŊƍŗƈœŕřŪ������

��� �¾ƍťŞ�������¾ƍƕŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ�ŗƒŧŒťƗŒ�ŘœƒƈœƂƆƗŒ��¾œŞƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ������

��� �¾ƍťŞ������ŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ�ƑƈœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœ�ŗƒƈƀřƃŒ�ŘœƒƈœƂƆƗŒ�¾œŞƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ�������

��� �¾ƍťŞ������ŚƃœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ��ŗƒƃœƆƃŒ�ŘœƒƈœƂƆƗŒ��¾œŞƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ������

��� �¾ƍťŞ�������¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ�ŴŕŒŧƃŒ�ŗƒŧŬŕƃŒ�ŘœƒƈœƂƆƗŒ��¾œŞƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ������

��� 
�¾ƍťŞ�9.4���ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆƅŪƀƃŒŚƃœśƃŒ�����ƅŒťŤřŪŒSix Sigma ŖťƍŞ�ƏƄŵ�œƋŧśŊƍ�� �

ŗƒšŮƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ���ƍ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƅŪƀƄƃ��
����

��� �¾ƍťŞ�������ƍ�ŗƈœŕřŪƗŒ�ŘƙœŞƆ�ƇƆ�¾œŞƆ�¾Ƃ�ŗŞŧť�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆŗƈœŕřŪƘƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒ�������

��� �ƅſŧ�¾ƍťŞ�������ŗƈœŕřŪƙŒ�Řœŕś�ũœƒƀƃ�ŢœŕƈƍŧƂ�œŽƃŒ�ŧœŕřŤŒ�ŝőœřƈ�ŠŰƍƒ�������

��� �¾ƍťŞ�1.5�����žżƍ�ŗŕƒŞřŪƆƃŒ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř�ŠŰƍƒžżƍ�ũƈŞƃŒ�������

��� �¾ƍťŞ���������žżƍ�ŗŕƒŞřŪƆƃŒ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř�ŠŰƍƒžżƍŧƆŶƃŒ��������

���¾ƍťŞ���������ŠŰƍƒ�žżƍ�ŗŕƒŞřŪƆƃŒ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍřžżƍ�ƑŽƒŲƍƃŒ�ƏƆŪƆƃŒ�������

��� �¾ƍťŞ���������žżƍ�ŗŕƒŞřŪƆƃŒ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř�ŠŰƍƒŖŧŕŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ�ťťŵ �����

��� �¾ƍťŞ��������ƑƆƄŶƃŒ�¾ƋŌƆƃŒ�žżƍ�ŗŕƒŞřŪƆƃŒ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř�ŠŰƍƒ �����

��� �¾ƍťŞ���������žżƍ�ŗŕƒŞřŪƆƃŒ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř�ŠŰƍƒƃŒƑƆƄŶƃŒ�ŭŮŤř �����

��� �¾ƍťŞ������žżƍ�ŗŕƒŞřŪƆƃŒ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř�ŠŰƍƒ�ƎŧŤƕŒ�ŗŽƄřŤƆƃŒ�ŘœŮŮŤřƃŒ�ŠŰƍƒ� �����

��� �¾ƍťŞ�8.5����ƑŽŬřŪƆƃŒ�ƅŞš�ƇƒŽŲƍƆƃŒ�ŴƒŨƍř�ŠŰƍƒ�žżƍ�ŗŕƒŞřŪƆƃŒ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř�ŠŰƍƒ�������

��� 
�¾ƍťŞ�������ŧœŕřŤŒ�ŗŞƒřƈ�t��ŇŒŧƓ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒƍ�ŖťšŒƍ�ŗƈƒŶƃ�¾ƍƙŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƏƄŵ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŒ�� �

ŗƒŧŒťƙŒ�ŘœƒƈœƂƆƙœŕ�ŭœŤƃŒ��
�����

��� 
�¾ƍťŞ��������ŧœŕřŤŒ�ŗŞƒřƈ�t��ƑƈœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƏƄŵ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŒ�ŇŒŧƓ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒƍ�ŖťšŒƍ�ŗƈƒŶƃ� �

ŗƒƈƀřƃŒ�ŘœƒƈœƂƆƙœŕ�ŭœŤƃŒ���

��

�����

��� 
�¾ƍťŞ��������ŧœŕřŤŒ�ŗŞƒřƈ�t���űŪƍřƆƃŒƍ�ŖťšŒƍ�ŗƈƒŶƃ�ŚƃœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƏƄŵ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŒ�ŇŒŧƓ�ƑŕœŪšƃŒ� �

ŗƒƃœƆƃŒ�ŘœƒƈœƂƆƙœŕ�ŭœŤƃŒ��
�����



 
 

�ϱ

��� 
�¾ƍťŞ��������ŧœŕřŤŒ�ŗŞƒřƈ�t���ŴŕŒŧƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƏƄŵ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŒ�ŇŒŧƓ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒƍ�ŖťšŒƍ�ŗƈƒŶƃ� �

ŗƒŧŬŕƃŒ�ŘœƒƈœƂƆƙœŕ�ŭœŤƃŒ��
�����

��� 
�¾ƍťŞ��������ŧœŕřŤŒ�ŗŞƒřƈ�t��Œƍ�ŗƈƒŶƃ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒƍ�ŖťšŇŒŧƓŭœŤƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƏƄŵ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŒ�� �

��žƒŕűř�ŧƍťŕSix SigmaŗƒšŮƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ�ƇƒŪšř�Ƒż���
�����

��� �¾ƍťŞ����������ƐťœšƙŒ�ƇƒœŕřƃŒ�¾ƒƄšř�ŧœŕřŤŒ�ANOVA�ũƈŞƃŒ�ŧƒźřƆƃ�ŗśƃœśƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŧœŕřŤŒ�ŝőœřƈ�ŠŰƍƒ��������

��� ťŞ�¾ƍ����������ƐťœšƙŒ�ƇƒœŕřƃŒ�¾ƒƄšř�ŧœŕřŤŒ�ANOVA�ŧƆŶƃŒ�ŧƒźřƆƃ�ŗśƃœśƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŧœŕřŤŒ�ŝőœřƈ�ŠŰƍƒ��������

��� 
�¾ƍťŞ����������ƐťœšƙŒ�ƇƒœŕřƃŒ�¾ƒƄšř�ŧœŕřŤŒ�ANOVA�ŧƒźřƆƃ�ŗśƃœśƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŧœŕřŤŒ�ŝőœřƈ�ŠŰƍƒ�� �

�ƐŧŒťƗŒ�ƎƍřŪƆƃŒ��
�����

��� 
�¾ƍťŞ���������ƙŒ�ƇƒœŕřƃŒ�¾ƒƄšř�ŧœŕřŤŒ�Ɛťœš�ANOVA�ŧƒźřƆƃ�ŗśƃœśƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŧœŕřŤŒ�ŝőœřƈ�ŠŰƍƒ�� �

ŖŧŕŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ�ťťŵ���
�����

��� 
�¾ƍťŞ����������ƐťœšƙŒ�ƇƒœŕřƃŒ�¾ƒƄšř�ŧœŕřŤŒ�ANOVA�ŧƒźřƆƃ�ŗśƃœśƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŧœŕřŤŒ�ŝőœřƈ�ŠŰƍƒ�� �

ƑƆƄŶƃŒ�¾ƋŌƆƃŒ���
�����

��� 
�¾ƍťŞ����������ƐťœšƙŒ�ƇƒœŕřƃŒ�¾ƒƄšř�ŧœŕřŤŒ�ANOVA��ŝőœřƈ�ŠŰƍƒ�ŧƒźřƆƃ�ŗśƃœśƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŧœŕřŤŒ� �

ƑƄƆŶƃŒ�ŭŮŤřƃŒ���
�����

��� 
�¾ƍťŞ����������ƐťœšƙŒ�ƇƒœŕřƃŒ�¾ƒƄšř�ŧœŕřŤŒ�ANOVA��ŧƒźřƆƃ�ŗśƃœśƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŧœŕřŤŒ�ŝőœřƈ�ŠŰƍƒ�� �

¾ƆŶƃŒ�¾œŞƆ��
�����

��� 
�¾ƍťŞ�������ƐťœšƙŒ�ƇƒœŕřƃŒ�¾ƒƄšř�ŧœŕřŤŒ�ANOVA�ŧƒźřƆƃ�ŗśƃœśƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŧœŕřŤŒ�ŝőœřƈ�ŠŰƍƒ�� �
�ƅŞš�ƏŽŬřŪƆƃŒ��

�����

��

��

¾œƂŬƕŒ�ŗƆőœſ��
ƅ�¾ƂŬƃŒ�ƇŒƍƈŵ��ŗšŽŮƃŒ��

�� �ƅſŧ�¾ƂŬ��.���ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŒŧƒźřƆ�ŠŰƍƒ ���

�� �ƅſŧ�¾ƂŬ��.���ŜŦƍƆƈ�ŠŰƍƒ ���

�� �ƅſŧ�¾ƂŬ������ƍřŪƆ�ŠŰƍƒŘœƒ�sigma ƑŶƒŕűƃŒ�ƏƈšƈƆƃŒ�Řšř�������

�� �ƅſŧ�¾ƂŬ������ŻŒŧšƈƙŒ�ƎƍřŪƆ�ŠŰƍƒ������

�� �ƅſŧ�¾ƂŬ��.3���ŗƒƆƃœŶƃŒ�ŘœƂŧŬƃŒ�ŧƌŬŊ�ŗƆťŤřŪƆƃŒSix Sigma������

�� �ƅſŧ�¾ƂŬ��.����ŠŰƍƒ�ŗƒŞƌƈƆ�Ƒż�ŗƒŪœŪƕŒ�¾šŒŧƆƃŒDMAIC� ����

�� �ƅſŧ�¾ƂŬ��.3���ŗƀƄš�Ƈƒŕ�ŗſƚŶƃŒDMAIC�ŘœƒƄƆŵƍ� Six sigma������
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��

��
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ŘœšƄűŮƆƃŒ�ŗƆőœſ��

ŠƄűŮƆƃŒ�ŻƒŧŶř������ŗƒŕŧŶƃœŕ�ŠƄűŮƆƃŒ��ŗƒŨƒƄŞƈƙŒ�ŗźƃœŕ�ŠƄűŮƆƃŒ��
�ŻƍŧšƃŒ
�ƇƆ�ƏƃƍƕŒ
ŠƄűŮƆƃŒ��

�Ǝŗ�ŧŰƂƔƏ�����řœƔŧũƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�Ɖŷ�řƈŠŕƊƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ŕ���ũ»ƔŻ
�ŚŕſŰŔƏƈƆƅ�řƂŗŕųƈƅŔ�������ƏŌ��ŶƔƊŰśƅŔ�ŘŧŕŷŐŗ�ŕƈŏ�řƆŝƈśƈƅŔƏ

����������ř»ƈŧŦƅŔ�Ɖ»ƍ�ƃƆƎŬśƈƅŔ�ŕŲũ�Ƈŧŷ�ƏŔ��şśƊƈƅŔ�ŵŕŠũŔ
řƈŧƂƈƅŔ��ů��ƓƆŸƅŔ���������� 

��ŗőƒťŧƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŗŽƄƂř��Cost of Poor Quality COPQ 

����řƔƈƍŌ�ũŝƄƗŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ� ŕƎŗ�ŧŰƂƔƏ����ѧΛϷ΍�Ε΍Ϋϭ����ώϟΎѧΒϟ΍�ή

ΓΩϮΠϟ΍�ϲϓ�ŽŬƏƔů����������� 
ŗŞŧšƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�¾ƆŒƍŵ��Factors Critical To 

Quality 
FCTO��

���������ŧũſƅŔ�ƏƍƏ�ŕƈŠƔŬ�řśŬ�ŚŔũŕƎƈ�Ɖƈ�ŘũŕƎƈ�Şũŧś�¿ŝƈƔƏ
���������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔƏ�şƈŔũ»ŗƅŔ�ƑƆŷ�ƓœŪŠ�¿ƄŮŗ�¿ƈŸƔ�ƒŨƅŔ

�ƓœŪŠ�ŚƁƏŗ��ů��ƇŠƊ���������� 

�����ŧŰŤƕŒ�ƅŒŨšƃŒ��Green belt��GB 

��Ǝƈ�Şũŧś�¿ŝƈƔƏ��������Ə»ƍƏ��ŕƈŠƔ»Ŭ�řśŬ�ŚŔũŕƎƈ�Ɖƈ�Řũŕ
����������ř»ƂųƊ�Ə»ƍ�ũŗśŸƔƏ��ũŲŦƗŔ�ƇŔŪţƅŔ�Ɖƈ�ƑƆŷŌ�řŠũŧ
���������ŉŔƏ»Ŭ�řśŬƅŔ�ŧƏƔţƅŔ�ƀũž�¿ƈŷ�Ɠž�řƔŬŕŬƗŔ�ŪŕƄśũƙŔ

�������Ū»ƔſţśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƏŌ��ŘũŗŦƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ����ů��Ƈ»ŠƊ
���������� 

������ťƍŪƕŒ�ƅŒŨšƃŒ��Black Belt BB 

��������ŪƔƈśƔ�ƒŨƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƓƊƎƈ�Ɖƈ�ŧŔũžƗŔ�řœž�Ƒƅŏ�ũƔŮƔƏ�ƉƏ
����������ƉƔũ»ŦƕŔ�Ƒ»Ɔŷ�ũƔŝōśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔƏ�ƓƅŕŸƅŔ�¿Ɣƍōśƅŕŗ
��������Ɠž�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƚƅ�ŧŮũƈƅŔƏ�ƒũŕŮśŬƛŔ�ũƏŧŗ�ƇƏƂƔ�ŜƔţ

ŕƈŠƔŬ�řśŬ�şƈŔũŗ��ů��ƇŠƊ���������� 

��ũƒőŧƃŒ�ťƍŪƕŒ�ƅŒŨšƃŒ��Master Black Belt MBB 

���ũũŲƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƌŗ�ŧŰƂƔƏ������ř»Űũž�ƉƏƔƆƈ�¿Ƅƅ�ŽƆśƅŔ�
�ů��ƓƆŸƅŔ���������� 

�¾Ƃƃ�ŔƍƒŶƃŒŗŮŧż�ƇƍƒƄƆ���Defect Per Million 
Opportunity 

DPMO 

���������Śŕ»ŗƆųśƈƏ�Śŕ»Šŕţ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�ƌŗ�ŧŰƂƔ�ŢƆųŰƈ
���������řś»Ŭ�Ɠ»ž�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ�ŚŕƔƊƂś�Ɖƈ�řƔƊƂś�ƓƍƏ�¿ƔƈŸƅŔ

ŕƈŠƔŬ��ŽŬƏƔů������������ 

�������¾ƒƆŶƃŒ�ŘƍŮ��Voice of Customer VOC 

����������Ƒ»Ɔŷ�¿»ƈŸƆƅ�ř»ƔƈƆŷ�ŚŔƏŧŌ�ƇŧŦśŬś�řƈŴƊƈ�řƔŠƎƊƈ
�śƊƈƅŔ�ƇƔƈŰś��������¿»ŗŕƂś�Ɠ»śƅŔ�Śŕ»ƔƆƈŸƅŔƏ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŚŕŠ

�ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�Ɠž�ƓƆƈŸƅŔ�ŚŕŸƁƏś Pyzdek and 

Keller, p60,  2010) �� 

�ƅƒƆŮř�ŖťœŵōSix Sigma Designing For Six sigma��DFSS 
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¾ƍƕŒ�¾ŮŽƃŒ��

ŗŪŒŧťƄƃ�ƅœŶƃŒ�ŧœűƗŒ��

ĹƙƍŊ��ŗƆťƀƆƃŒ 

Ĺœƒƈœś��ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƄƂŬƆ��

Ĺœśƃœś���ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŒŧƒźřƆ��

ĹœŶŕŒŧ��ŗŪŒŧťƃŒ�ŜŦƍƆƈŊ��

ĹœŪƆœŤ��ŗŪŧŒťƃŒ�ŘœƒŰŧż��

ĹœŪťœŪ��ŗŪŒŧťƃŒ�ŻŒťƋŊ 

ĹœŶŕœŪ��ŗƒƆƋŊ ŗŪŒŧťƃŒ��

ĹœƈƆœś��ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƒŞƌƈƆ��

ĹœŶŪœř��ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ��

 



 
 

Ϯ

¾ƍƕŒ�¾ŮŽƃŒ��

ŗŪŒŧťƄƃ�ƅœŶƃŒ�ŧœűƗŒ��

ĹƙƍŊ��ŗƆťƀƆƃŒ���

����ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƇŴŸƈ�ƑŸŬś�������ƑƅŔ�������ŘŉŕſƄ�ƑƆŷōŗ�ŕƎžŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƅ�ŕƎœŔŧŌ�Ɠž�ŪƔƈśƅŔ�����ř»ƊƄƈƈ�ř»ƔƆŷŕžƏ���
����������������Ə»ƍ�ŕƎƄũţś�ƇƄţƔ�ƒŨƅŔ�ūŕŬƗŕž��řƔƈƏƄţ�ƏŌ�řŰŕŦ�ŚƊŕƄŌ�ŉŔƏŬ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƃƅŨ�Ɠž�ŽƆśŦś�ƛƏ�
���������������ƒũŔŧƙŔ�ũ»ƄſƆƅ�ŕƎƈŔŧŦś»ŬŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŧũŔƏƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƄƈƙŔ�ŽƔŴƏś�ƉŬţ�Ɠž�šŕŠƊŗ�ŘũŔŧƙŔ�¿ƈŷ

ŖƔƅŕŬƗŔƏ��ŕƎžŔŧƍŌƏ�ŕƎśƅŕŬũ�ƀƔƂţśƅ�řŝƔŧţƅŔ����ũŕśŦƈƅŔ�����ŬƅŔ�Şŕ»śƊŏ�ƉŕƄ�ŔŨŏƏ����ŨƏţś»ŬŔ�ŧƁ�ŶƆ
���������������ŘŧƏ»Šŗ�ŕƎƈƔŧƂśƏ�ŕƎŠŕśƊŏƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŵŕųƁ�řƔƈƍŌ�ƉŐž��ƋũƔƏųśƏ�ƌśƔƈƍŌ�řƔƏŔŪ�Ɖƈ�ŖŕśƄƅŔ�ũƄž�ƑƆŷ
�����������������Ɠ»ž�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŵŕųƁ�ƏƈƊ�ŴţƜƈƅŔ�Ɖƈž���ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ƉƔŝţŕŗƅŔƏ�ŖŕśƄƅŔ�ƇŕƈśƍŔ�ŨŦōƔ�Ōŧŗ

������ŕƎƊƈ�řƈŧƂśƈƅŔ�řŰŕŦ�ŘũƏŰŗƏ�¿ƏŧƅŔ�řžŕƄ������śƁŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ƇŧƂś�ŕƈƆƄ�ƌƊŌ�ƉƔŗśƏ����řƔƈƍŌ�ŚŧŔŪ�ŕƈƆƄ�ĻŕƔŧŕŰ
�������������ř»ŠŕţƅŔ�Śũ»ƎŴ�ŕƊƍ�Ɖƈž��ŶƈśŠƈƅŔ�ŔŨƎŗ�ůŕŦƅŔ�ƓƈƏƂƅŔ�şśŕƊƅŔ�Ɠž�ūƔœũ�ƉƏƄƈƄ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ƒ»ƅŔ�

��ũƔƏųśŖƔƅŕŬŌ����ŉŔƏŬ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉƔŬţśƏ�ƒũŔŧƙŔ�¿ƈŸƅŔ�ŚƊŕƄŌ�ŸƆŬ�Ļŕ���Śŧŧ»Ÿś�ŧƁƏ��ŚŕƈŧŦ�ƏŌ�
ŖƔƅŕŬƗŔ����������ĻŔũŕŮśƊŔ�ŕƍũŝƄŌ�ƉƔŗ�ƉƈƏ��ƃƅŨ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ƀũųƅŔƏ�ô��Ɠž�ŉŔƏŬ�����Ƈŕ»ƈśƍƛŔ�Ō��ũŮ»ƊƅŔƏ

ƀƔŗųśƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ƏŌ�ƓƈƜŷƙŔ�ƏŌ�ƓƈƆŸƅŔ�ŖƏƆ»ŬŌ�����řƆƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�Total Quality 

Management (TQM)����ƇŠƊ��������

ƉƈƏ�ŢƆųŰƈ� řƆƈŕŮƅŔ� ŘŧƏŠƅŔ� ŘũŔŧŏ� ƇƔƍŕſƈ� ƉƈŲ� ŚũƎŴ� ƓśƅŔ� ŚŔũƏųśƅŔ� ƇƍŌ���
 ŕƈŠƔŬ� řśŬ�� ĻŕƊŗŠ� ƇŧŦśŬś� řƔŠƔśŔũśŬŏƏ� řŷŧŗƈ� řƂƔũų�¿ƄŮƔ� �ƒŨƅŔƑƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŚŔƏŧŌ� Ŷƈ�ŖƊŠ�

�ŔŨƍ�ƛƏũƏśƏƈ�řƄũŮ�ŚŧŠƏŌ�ŧƁƏ��ŞŕśƊƙŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ƉƔŬţśƏ�ŘŧƏŠƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ŷžũƅ�ƐũŦƗŔ�řƆƈŕŮƅŔ
�ŶųƂƅŔ� ŧŧŷ� ŕƎƔž�¿ŰƔ�řŠũŧƅ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ� ŉŔŧŌ�ƉƔŬţś�Əƍ� ƋŧŕŠƔŏ�Ɖƈ�ŽŧƎƅŔ�ƉŕƄ�ŜƔţ� �ŢƆųŰƈƅŔ

�řŗƔŸƈƅŔƑƅŏ����řŠśƊƈ�řŸųƁ�ƉƏƔƆƈ�¿Ƅƅ�řŸųƁ�����ƇƆŬƈ��������

�� ��ŔŨƍƔũų�ŧŸśƏ�řƂ ŕƈŠƔŬ�řśŬ��ƑŸŬƔ�ƇŪŕţ�Ōŧŗƈ�ƑƆŷ�ƇƏƂś�řƔũŔŧŏ�řſŬƆžƏ�řƔŠƎƊƈƑƅŔ�ŪƔƄũś�
�ŖũśƂś�ŚŕƈŧŦƏ�ŚŕŠśƊƈ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ� ŧƎŠƅŔƑƅŔ�ƉŕƂśƙŔƏ� ŘŧƏŠƅŔ�ŚŕŠũŧ�ƑŰƁŌ�Ɖƈ�ũƔŗƄ� ŧţ�

ƓŬŕƔƁ�ŚƁƏ�ƓžƏ�řſƆƄś�¿ƁōŗƏ���ƛŏƉŌ�ŕƔƆŸƅŔ� ŘũŔŧƙŔ�ƇƎž�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�ŘŧƏŠƆƅ�ŜƔŧţƅŔ�ŖƏƆŬƗŔ� ŔŨƍ�
ƐŧƈƏ�ųś�Ɠž�ŕƎƈŔŪśƅŔƀƔŗƌśƔŠƎƊƈ����ƇƔŧƊ��ƒƏŔŧƆŗƅŔ��������

��
��
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�ũƔƔżśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ƉŏƒũŨŠƅŔ ŕƈŠƔŬ�řśŬ �ĻŔŧŠ�ƀƔƁŧƅŔ�ŶƈŠƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛ�řƈŴśƊƈ�řƂƔũų�Ɠƍ
ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƆţśƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƆƅ�ŧƈśŸśƏ��ŕƎśƅŔŪŏ�ƀũųƏ�ŉŕųŦƗŔ�ũŧŕŰƈ�řƁŧŗ�ŧŧţśƅ ŕƈŠƔŬ�řśŬ �¿ƄŮŗ

ƔŗƄŷ�ũūƔƔŕƂƈ�ƑƆ ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƆţśƅŕŗ�ƉũśƂƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƒŨƅŔƏ�şƈŔũŗ�Ɠž� ŘŧƏŠƏƈƅŔ�ŖœŔƏŮƅŔ�¿ƔŪƔ�
ŘŧƏŠƅŔ ŦƗŔƐũ�Pande and Holpp, 2002)����

� �Ə�Ɖŷ�ŽƆśŦś�řƔţŰƅŔ�ŚŋŮƊƈƅŔ�ƉŌ�řŰŕŦƏ�řƔţŰƅŔ�ŚŋŮƊƈƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ƀƔŗųś�ƇƎƈƅŔ�Ɖƈ
�Ɖƈ�řƔũŕŠś�ƏŌ�řƔŷŕƊŰ�ŚŋŮƊƈ�ƒŌƊŏ�ŜƔţ�ƐƏśŬƈ�ƒōŗ�ŕƎƔž�¿ŗƂƔ�ƛƏ�ƑŲũƈƅŔ�ŘŕƔţŗ�řųŗśũƈ�ŕƎ

řƔţŰƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɖƈ�űſŦƊƈ�ŧƏŸƔ�ŖŗŬƅŔƏ�ƑƅŔ�ƒŧŎƔ�ŧƁ�Ɠŗų�ōųŦ�ƒŌ�ŜƏŧţ�ƉŌ�ƑƅŔ�ŖƁŔƏŷ�
�ŘũƏųŦ�ƒŌ�ŘũŕŬŦƅŔ�ƑƆŷ�ŖśũśƔ�ƛ�ƐũŦƗŔ�ŚŕŷŕųƂƅŔ�Ɠž�ŕƈƊƔŗ�ŘŕžƏƅŔƏ�ƓƆƄƅŔ�ŪŠŸƅŔ�ŚƛŕţƄ�řœƔŬ

řƔŗųƅŔ�ŉŕųŦƗŔ�ŘũƏųŦ�ƒŪŔƏś���

�������������ŕ»ƈƅ�řŰŕŦƏ��řƔƏƔţƅŔƏ�řųŮƊƅŔ�řƔƈŧŦƅŔ�ŚŕŷŕųƂƅŔ�Ɖƈ�ƉƔųŬƆž�Ɠž�ƓţŰƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ŧŸƔƏ
��ŕƊŗŸŮ�ƌŗ�ũƈƔ���������������ƇƏ»Ƃś�ŚŕƎŠ�ŶŗũŌ�ƃŕƊƍƏ��¿ƜśţƛŔ�Ɖƈ�ƌƔƊŕŸƊ�ŕƈ�ŖŗŬŗ�řœũŕųƏ�ŘũƍŕƁ�ŽƏũŴ�Ɖƈ�

��������������ŖƔŰ»ƊƅŔ�¿»śţś�ƓśƅŔ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řţŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŕƎŬŌũ�ƑƆŷƏ�ƉƔųŬƆſŗ�řƔţŰƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŧƔƏŪśŗ
������������¿»ŝƈ�ƐũŦƗŔ�ŚŕŷŕųƂƅŔƏ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ŘŧƊŕŬƈƏ�ŽŔũŮƙŔƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�Ɖƈ�ũŗƄƗŔ���ŚŕŬ»ŬŎƈƅŔ

ƅŔ�řƅŕƄƏƏ��řƔƈƏƄţƅŔ�ũƔŻůŕŦƅŔ�ŵŕųƂƅŔƏ��ŜƏż��ůŰŦśƏ�� ƉƔųŬƆž ĻŔŉŪŠ ĻŔũƔŗƄ�Ɖƈ �ŕ»ƍŧũŔƏƈ 

ŵŕųƂƅ ��řţŰƅŔ ŜƔţ ũŧƂƔ ƀŕſƊƙŔ ƓƆƄƅŔ řţŰƅŔ�ƑƆŷ ƏţƑƅŔØ 11Ɖƈ şśŕƊƅŔ ƓƆţƈƅŔ ƈŠƙŔƑƅŕ. ŔŨƍƏ 

Ɖƈ ŌƑƆŷ ũƔŝƄ�Ɠž�ŖŬƊƅŔ Ɖƈ ƉŔŧƆŗƅŔ řƔƈŕƊƅŔ ƐũŦƗŔ��řųŦƅŔ řƔŠƔśŔũśŬƛŔ řƔƊųƏƅŔ řƔţŰƅŔ������
��������

ŸƔ�ƀŗŬ�ŕƈ�¿ŸƅƏ�Ɖƈ�ƉƔƊųŔƏƈƅŔ�řţŰ�ŚŧŔŧŪŔ�ŕƈƆƄž���ŵŕųƂƅŔ�ŔŨƍ�řƔƈƍŌƏ�řƔƏƔţ�Ɛŧƈ�ūƄ
�ƑƆŷ� ĻƜƔƅŧ�ƃƅŨ�ƉŕƄ� ŕƈƆƄ� �řŸƊŕƈƅŔ� řƔŷƏśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƏŌ�řƔŗųƅŔƏ�řƔţŰƅŔ�řųŮƊƗŔ�ŽƆśŦƈ�¿ƜŦ

Ə�řƔţŰƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŕŗ�ƇŕƈśƍƛŔƑƅŔ�řƂƔƂţ�Ɖƈ�ƀƆųƊƔ�ƃƅŨ�ƉŌ�ƃŮ�ƛƏ��ŕƎśŧƏŠ�ƐƏśŬƈ�ŘŧŕƔŪ�řƈƎƈ�
ƍ�ƇƔƆŬƅŔ�ƉŕŬƊƙŔ�ƉŌ�ƓƍƏŕ»Ǝžŧƍ�ĻŕŲƔŌ�ƏƍƏ�řƔƈƊśƅŔ�ŧƏ»ƎŠ�ƌƔƆŷ�ƇƏƂś�ƒŨƅŔ�ūŕŬƗŔ�Ə�����

�ŧƁƏ�řŬŔũŧ�ŚũƎŴŌŚƏƆţƄƅŔ���������ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŧśřŠũŧ�Ɠž�ƓƈƆŸƅŔ�ŖƏƆŬƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�
ŕƎśƆƈŮ� ƓśƅŔ� ƇŕŬƁƗŔ� Ɠž� řƆƈŕŮƅŔ� ŘŧƏŠƅŔ� ƉƔŬţś� ŚŔũŮŎƈ�ūŕƔƁ� Ɠž��ŚũƎŴŌ� ŕƈƄ�ƓƊŧś�ƇŔŪśƅŔ�

ŘũŔŧƙŔ�ŕƔƆŸƅŔ�ŚŕƔƆƈŸŗ�ƉƔŬţśƅŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�ŗřųŮƊō�ŘŧƏŠƅŔ�Ɠž�ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ�ƓśƅŔ�ŕƎśƆƈŮ��řŬŔũŧƅŔ��
ƃƅŨƄƏŚũƎŴŌ��řŬŔũŧƅŔ�ŽŸŲ ŧƏƎŠƅŔ řƅƏŨŗƈƅŔ ũŮƊƅ ŘŧƏŠƅŔ ĻŔũŕŸŮ řŬũŕƈƈƏ���ƉŌ�ƌƔž�ƃŮ�ƛ�ŕƈƈƏ
ƀƔŗųś� ŕƈŠƔŬ�řśŬ�ŵŕųƂƅŔ�ƓžƓţŰƅŔ�ŪƔŪŸś�ƑƆŷ�ũƔŗƄ�ũŝŌ�ƌƅ��ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈ�ŚŕƈŧŦƅŔ�řƔŠƜŸƅŔ�

ŲũƈƅŔ� ŚŕŸƁƏśƏ� ŚŕŠŕƔśţŕŗ� Ɠſś� ƉŌ� ŖŠƔ� ƓśƅŔƑ�� �ŚƏƆţƄƅŔ�������řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ� ŚƊŕƄ� ƃƅŨƅ�
ƇƍŕŬśƅřƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ�Ɠž� řƆƈŕŮƅŔ� ŘŧƏŠƅŔ� řųŮƊŌ�Ɠž� ¿ƆŦƅŔ� řŠƅŕŸƈ�Ɠž�� �ś�ƓƎžŽŧƎ�ƑƅŔ�



 
 

ϰ

�ƏƍƏ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƇƔƍŕſƈ�ƇƍŌ�ŧţŌ�ƀƔŗųśƅ�řƈŪƜƅŔ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ�ũžƏś�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ
� ƇƏƎſƈŕƈŠƔŬ� řśŬ�ŽŧƎƔ�ƒŨƅŔ�ƑƅŔ�ƛŕƈśţŔ� ¿ƔƆƂśŚŵƏƁƏ��ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŚŕžƜśŦƛŔ� řƅŔŪŏƏ� ŉŕųŦƗŔ�

řƔœŕŰţŏ�ŚŕƔƊƂśƏ�ŚŔƏŧŌ��ŽŧƎś� ŕƈƄƑƅŔ�ŘŉŕſƄ�ũƔƏųś�řƔƅŕŸžƏ�ŚƁƏƅŕŗ�ƀƆŸśƔ� ŕƈŗ�řŰŕŦ�ŚŕƈŧŦƅŔ�
�ŧƏŠƏŗ�ƛŏ�ŢƈŬś�ƛ�ŜƔţ�řſƆƄśƅŔƏ3.4řƔƆƈŷ�ƉƏƔƆƈ�¿Ƅ�Ɠž�ŖƔŷ�����

�Ĺœƒƈœś��ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƄƂŬƆ���

�������ŚũŸŮśŬŔ�ŧƂž�ƓţŰƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�Ɠž�řŝţŕŗƅŔ�¿ƈŸƅ�ĻŔũŴƊ�Ɛŧƈ�����řƔţŰƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŚƏŕſś�
�Ɠž�řƈŧƂƈƅŔ��������������ƑŲũƈƅ�ŘũœŔŪ�ƏŌ�řŲƔũƈƄ�řƔŰŦŮƅŔ�ŕƎśŗũŠś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄ�

��������ůŕŦƅŔ�¿ŎŕŬśƅŔ�Ɖŷ�řŗŕŠƙŔ�Ɠž�řŗŻũƅŔ�ƃƅŨ�ŧƅƏ�ŧƁƏ�����ũžƏś�Ɛŧƈ�ƉŷŚŕƈƏƂƈƅŔ����»Ɣŗųśƅ�ř»ƈŪƜƅŔ�ƀ���
ŕƈŠƔŬ�řśŬ�Ŕ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ��ƓžŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙ� 

ũŕųƙŔ� ŔŨƍ�ƓžƏŵƜųśŬŔ�Ƈś�Ɖƈ�¿Ƅŗ�řųŗśũƈƅŔ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�űŸŗ�řŸŠŔũƈƏ���ŘũŔŧŏ
�ŚŕŬŔũŧƅŔ� ĻŔũƔŦŌƏ� �řƔţŰƅŔ� řƔŕŷũƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɠž� ŘŧƏŠƅŔ� �ŕƎśũŔŧŏƏ� řƈŧŦƅŔ� ƇƔŧƂś� �řƆƈŕŮƅŔ� ŘŧƏŠƅŔ

�ŵƏŲƏƈŗ�řųŗśũƈƅŔŕƈŠƔŬ�řśŬ�ŧƁƏ��ŘŧŕſśŬƛŔ�ŚƈśƆƄŮƈ�řŻŕƔŰ�Ɠž�ƉƔŝţŕŗƅŔ�ŧƏƎŠ�Ɖƈ��řŬŔũŧƅŔ�ř
�ƏŕƎśŕƔŲũžŉŕŰƂśŬƛŔ�řƈœŕƁ�ŧŔŧŷŏƏ�ŕƎžŔŧƍŌƏ����

ƏřŻŕƔŰ�ƉƄƈƔ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�řƆƄŮƈ�ƉƔƔƅŔŎŬƅŔ�ƉƔƔƅŕśƅŔ����
�� �ũžŔƏś�Ɛŧƈ�ŕƈŚŕƈƏƂƈƅŔśƅ�řƈŪƜƅŔ�řſƆśŦƈƅŔ��ƀƔŗų ŕƈŠƔŬ�řśŬ��řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ�Ɠž

 ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž 

�� ũƏŧ� ŕƈ ŕƈŠƔŬ� řśŬ�Ŕ� ũŴƊ� řƎŠƏ� Ɖƈ� řƔţŰƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ� ŘŧƏŠ� ƉƔŬţś� Ɠž ŕƔƆŸƅŔ� ŘũŔŧƙ�
řŗŕŠŏ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�ƇśƔŬƏŔŨƍ��ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�¿ŔŎŬƅŔ��ƏţƊ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŚŕƍŕŠśŔ

ƀƔŗųś ŕƈŠƔŬ� řśŬ�� Ɠƍ� ¿ƍ� řƔŗŕŠƔŏ� ƃƅŨƏ� ƛ� ƇŌ� ĻŔŧŕƊśŬŔƑƅŔ�ŘŧƏŠ�ƀƔƂţś� ƏţƊ� ƇƎśŕŸƁƏś�
ƇŕŴƊ�ƀƔŗųś�Ɖƈ�ŘƏŠũƈƅŔ�řƔţŰƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ ŕƈŠƔŬ�řśŬ� 



 
 

ϱ

Ĺœśƃœś��ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŒŧƒźřƆ��

ũŧŰƈƅŔ�řŝţŕŗƅŔ�řųŬŔƏŗ�ŧũŠ��

ĹœŶŕŒŧ��ŗŪŒŧťƃŒ�ŜŦƍƆƈŊ���

�ƅſŧ�¾ƂŬ������ŗŪŒŧťƃŒ�ŜŦƍƆƈŊ�ŠŰƍƒ��

��
ũŧŰƈƅŔ�řŝţŕŗƅŔ�řųŬŔƏŗ�ŧũŠ��

�ΔϔϠΘΨϤϟ΍�ΕΎϣϮϘϤϟ΍

��ϖϴΒτΘϟ�Δϣίϼϟ΍

ΎϤΠϴγ�ΔΘγ 

ŖŧżƍřƆ��

ŖŧżƍřƆ�ŧƒŹ 

žƒŕűř�ƏƄŵ�ŖŧťƀƃŒ�
œƆŞƒŪ�ŗřŪ��

�ϰϠϋ�ϞϤόϟ΍�ΔϟϭΎΤϣ

ΎϫήϴϓϮΗ��

 

ΕΎϣϮϘϤϟ΍�ήϴϓϮΗ�ϢΗ 

žƒŕűřƃ�ŧśŊ�ťƍŞƍ 

œƆŞƒŪ�ŗřŪ �ƇƒŪšř�ƏƄŵ
�ƇƆ�ŗƒŕűƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ
�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�ŧŲƈ�ŗƌŞƍ 

�ƅſŧ�¾ƂŬ�ϭ͘ϭ��ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŒŧƒźřƆ�ŠŰƍƒ 

w��n��h�Z� Six Sigma 

{��`h^f;^�ho��� �}��%����^ 

�	^hf�^�a^h���� 

�7}Z�Sh�����^�a^���	��^�� 

a%�}���^����^�`h^i}�1
��������^�S 

�a%�}���^���i8�^���h^f;^��w��n��%���	���	 

�a%�}���^�w��n�����i8�^�������^�%���	���	� �

��a%�}���^�w��n�����i8�^����%��^�%���	���	� �

�a%�}���^�%���	���	�w��n�����i8�^���h
��^� �

�w��n�����%��\� �
�%���	���	�% �f��{�� 

�a%�f��^�`f}��{�	��
�����^ 

���^��%��%��h���-�%��^ 

�ho��� �}�{��%���	���	�w��n��h�Z
%����^�`h^f;^ 



 
 

ϲ

ĹœŪƆœŤ��ŗŪŧŒťƃŒ�ŘœƒŰŧż���

ř�ŗŪŒŧťƃŒ�ŻŒťƋŊ�žƒƀšř�ƍšƈ�ĹœƌŞƍřƑƋƍ�ŗŪƒőŧ�ŘœƒŰŧż�Śƚś�ŗŹœƒŮ�ƅ���

ƏƃƍƕŒ�ŗŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ���

��ŧżƍřřƆƍƀƆƃŒœŘ�ŗƆŨƚƃŒ�žƒŕűřƃ�œƆŞƒŪ�ŗřŪ�ŗšŮƃŒ�ŖŧŒŨƍ�Ƒż��ŘœƒŰŧŽƃŒ�œƌƈƆ�ųŧŽřƒƍŗƒƃœřƃŒ����

�� �ũžƏśśŚŕƈƏƂƈƅŔ�ƙŔřƔũŔŧ�ƅŔ�ƀƔŗųśƅ�řƈŪƜŕƈŠƔŬ�řśŬřţŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɠž����

�� �ũžƏśśŚŕƈƏƂƈƅŔ�ƅŔřƔƊƂś��řƈŪƜƅŔ�ƀƔŗųśƅŕƈŠƔŬ�řśŬřţŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɠž����

�� �ũžƏśśŚŕƈƏƂƈƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ��řƈŪƜƅŔ�ƀƔŗųśƅŕƈŠƔŬ�řśŬŪƏ�Ɠž�řţŰƅŔ�ŘũŔ���

�� �ũžƏśśŚŕƈƏƂƈƅŔ�ƅŔřƔũŮŗ��řƈŪƜƅŔ�ƀƔŗųśƅŕƈŠƔŬ�řśŬřţŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɠž�� 

ŗƒƈœśƃŒ�ŗŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ���

�ũŝŎƔƀƔŗųś�ŕƈŠƔŬ�řśŬĻŕƔŗŕŠƔŏ��Ɠž�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�řƔţŰƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉƔŬţś�
�ĻŔŧŕƊśŬŔ�ƃƅŨƏƑƅŔũƏŧƅŔ�ŔŨƍ�ƏţƊ�řƆœŕſśƈƅŔ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŚŕŸƁƏś����

ŰŧŽƃŒŗśƃœśƃŒ�ŗŪƒőŧƃŒ�ŗƒ���

��ƃŕƊƍ������ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũžŉŔũŊ��������ũžŔƏś�Ɛŧƈŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŔ�ŚŕƈƏƂƈƅŔ���ř»ſƆśŦƈƅŔ�
��ƀƔŗųśƅśŬ�ŕƈŠƔŬ�ř���������������ŚŔũ»ƔżśƈƆƅ�ƐŪ»Ÿś�ƀ»ƔŗųśƅŔ�ŔŨ»ƍ�Ɖƈ�ƇƎśŕŸƁƏś�ƃƅŨƄƏ��řţŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɠž

���řƔſƔŴƏƅŔƏ�řƔžŔũŻƏƈƔŧƅŔřƔƅŕśƅŔ����ũƈŸƅŔ��ūƊŠƅŔ���ƓſƔŴƏƅŔ�ƑƈŬƈƅŔ���Ŭ�ŧŧŷ�ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊ����¿»ƍŎƈƅŔ
ƓƈƆŸƅŔ��ƓƈƆŸƅŔ�ůŰŦśƅŔ��ƓſŮśŬƈƅŔ�ƇŠţ����

��

ĹœŪťœŪ��ŊťƋŒŗŪŒŧťƃŒ�Ż���
�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŚžŧƍƑƅŔ�ƀƔŗųś�řƔƊŕƄƈŏ�Ɛŧƈ�řžũŸƈ�ŕƈŠƔŬ�řśŬ�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ�Ɠž�

�¿ƈŔƏŸƅŔ� ũžƏś�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ� ¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ� ŕƔƆŸƅŔ� ŘũŔŧƙŔ� ũŴƊ� řƎŠƏ�Ɖƈ� ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž
�řŬƔœũƅŔ�ŕƈƏƂƈƅŔŚ��ś�ƓśƅŔ�ƀƔŗųśƅŔ�řƔƆƈŸƅ�ūŕŬƗŔ�ũŠţ�¿ƄŮ�řƔƊƂśƅŔƏ�řƔũŔŧƙŔ�¿ƈŔƏŸƅŕƄřƔƅŕƈƅŔƏ�

�ƀƔŗųś�ũŝŌ�ŽũŸśƆƅ� řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ�ŚžŧƍƏ� ŕƈƄ� �ƀƔŗųśƅŔ� ŔŨƍ�šŕŠƊ�Ɠž� ƇƍŕŬś�ƓśƅŔ� řƔũŮŗƅŔƏ�řśŬ
ŕƈŠƔŬ ŷ�ĻŔŧŕƊśŬŔ�ƃƅŨƏ�řƔţŰƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉƔŬţś�ƑƆƑƅŔ�ŘŧƏŠƆƅ�řƆœŕſśƈƅŔ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŚŕŸƁƏś�
ũƈƅŔ�ƀƔŗųś�ŕƎƂƂţƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�ŘƏŠŕƈŠƔŬ�řśŬƓţŰƅŔ�¿ƈŸƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž����



 
 

ϳ

ĹœŶŕœŪ��ŗƒƆƋŊ ŗŪŒŧťƃŒ:��
ƉƈƄś řƔƈƍŌ řŬŔũŧƅŔ Ɠž ŕƎśƅŕŰŌ ŜƔţ ũŗśŸś řŬŔũŧƅŔ ƑƅƏƗŔ Ɖƈ ŕƎŷƏƊ Ɠž ŵŕųƁ�ŘŪŻ���Ƈ»Ɔŷ�ŖŬţ
řŝţŕŗƅŔ�ŕƈƄ� ũŗśŸśƏ Ɖƈ ŚŕŬŔũŧƅŔ řƆƔƆƂƅŔ ƑƆŷ ƐƏśŬƈ ƉųƏƅŔ ƓŗũŸƅŔ Ə¿ŝƈśś řƔƈƍŌ ƋŨƍ�řŬŔũŧƅŔ Ɠž 

ųŕƂƊƅŔ řƔƅŕśƅŔ: 

�� ŉŕƂƅŏ ŉƏŲƅŔ ƑƆŷ ƇƏƎſƈ �ŕƈŠƔŬ�řśŬ��ŶƔ»ŲŔƏƈƅŔ�Ɖƈ�ŕƍũƔŻƏ�ŕƎśŔƏŧŌƏ�ŕƎƂƔŗųś�šŕŠƊ�¿ƈŔƏŷƏ
řƆŰƅŔ�ŚŔŨ� 

��ŉŔũŝŏ ŜţŗƅŔ ƓƈƆŸƅŔ Ɠž ƇƏƎſƈ ŕƈŠƔŬ�řśŬ řƔƊŕƄƈŏƏ ƎƂƔŗųś�ŕ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ�Ɠž
ŘŪŻ���
��ũŗśŸś şœŕśƊƅŔ ƓśƅŔ Ƈś ¿ŰƏśƅŔ ŕƎƔƅŏ ƋŨƎŗ řƅŕŬũƅŔ Ɖƈ ¿ŠŌ�ŽũŸśƅŔ ƑƆŷ ƌŠƏŌ řŬũŕƈƈƅŔ ƀƔŗųśƅŔƏ 

ŔŨƎƅ ƇƏƎſƈƅŔ �ƃƅŨƄƏ�ƌƂƔŗųś�šŕŠƊ�¿ƈŔƏŷ�Ɠƍ�ŕƈƏ�ŽŮƄśŬ�Ɖŷ��ƀ»Ɣŗųś�ŚŕƈƏƂƈ�ũžƏś�Ɛŧƈ��řś»Ŭ
ŕƈŠƔŬ�������������ŚŕƍŕŠśŏ�ƑƆŷ�ŽũŸśś�ŽƏŬ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ƉŌ�ŕƈƄ��ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ�Ɠž�

���������ƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉƔŬţś�Ɠž�ƋũƏŧƏ�ƀƔŗųśƅŔ�ŔŨƍ�ƏţƊ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ���ŘũŔŧƙŔ�ũ»ŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�řƔţŰƅŔ�ŚŕƈŧŦ
��������ŞƏũŦƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ĻŕŲƔŌ�¿Əŕţś�ŽƏŬƏ��ŕƔƆŸƅŔ������řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ƑƆŷ�ŉŕƊŗ�ŚŕƔŰƏśƅŔ�űŸŗŗ�ŕƈƈ��

�ŧƏŸƔŬŘŧœŕſƅŔƏ�ŶſƊƅŕŗ��ƑƅŕŸś�ĺŔ�ŉŕŮ�Ɖŏ�ƑƆŷ�ŕƍũŝƄŌƏ�ŚŕŷŕųƂƅŔ�ƇƍŌ�Ɖƈ�ŧŸƔ�ƒŨƅŔƏ�ƓţŰƅŔ�ŵŕųƂƅŔ
��ƉƔųŬƆž�Ɠž�řƔƏƔţƈ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ƑƆŷ�ƃƅŨƄƏƉ»» ¿ƜŦ��ŉŕ»ƂśũƛŔ �¿»ƈŸŗ��ŚŕŬ»ŬŎƈƅŔ 

řƔţŰƅŔ�Ə�Ə�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉƔŬţśƉƈ�ƃƅŨƄ��¿ƜŦ¿ƈŸƅŔƑƆŷ��Ū»ƔŪŸś� �Řŉŕ»ſƄ �ř»ƔƅŕŸžƏ 

ƉƔƆƈŕŸƅŔ ŕƎƔž����ŘŧƏ»Š�ƉƔŬ»ţś�Ƒ»Ɔŷ�ŧŷŕŬś�ƓśƅŔ�řŝƔŧţƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�ƇƔƍŕſƈƅŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�
ŚŕƈŧŦƅŔ����

���Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŧƔſś�ŧƁ řƔŝţŗ�ŚƛŕŠƈ�Ţśž řƈƎƈ ƅƉƔŝţŕŗƆ��ŽũŸśƆƅŵƏŲƏƈ�ƑƆŷ��ŕƈŠƔ»Ŭ�řśŬ�
������ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�ƃƅŨƄƏ�ƇƏƎſƈƅŕŗ�ŔŨƎŗ�ƀƆŸśś�ƓśƅŔ�ŶƔŲŔƏƈƅŔ�Ɖƈ�ŕƍũƔŻƏŔŕƈƏƂƈƀƔŗųś��ŕƈŠƔŬ�řśŬ��Ɠž

ũŕŰśƁŔ�ƇŧŷƏ�ŚƛŕŠƈƅŔ�ŶƔƈŠŕƎƂƔŗųś�ƌśŔŨŗ�ƉƔŸƈ�¿ŕŠƈ�ƑƆŷ����
ĹœƈƆœś��ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƒŞƌƈƆ���

�Ƈś� ŧƂƅŝ� ŘũƍŕŴƅŔ� ŽŰƔ� ƒŨƅŔ� ƓƆƔƆţśƅŔ� ƓſŰƏƅŔ� şƎƊƈƅŔ� ŵŕŗśŏ�� Ƈ� ƑƆŷ� ¿ƈŸƔ�� �ŕƎƆƔƆţś�Ƈś� ŕƈƄ�
ŚŕƊŕƔŗƅŔ� ŶƈŠ� Ɠž� řƔƅƏƗŔ� ũŧŕŰƈƅŔ� ŕƎƊƈ� �ŘŧŧŸśƈ� ŚŕƊŕƔŗ� ũŧŕŰƈ� ƇŔŧŦśŬŔ�Ə�ƃƅŨƄ�Ŭ�ƇƔƈŰś� ƇśƔ

řŬŔũŧƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƅ�ůŕŦ�ƉŕƔŗśŬŔ���

��

��



 
 

ϴ

ĹœŶŪœř��ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ���

ĹƙƍŊ�ŗƒŕŧŶƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ� 

ũŦŪś ŚŕŗśƄƈƅŔ ŚŕŬŔũŧƅŕŗ ŜŕţŗƗŔƏ řƔŠƎƊƈ�ƀƔŗųś�¿Əţ� ƔŬ�řśŬŕƈŠ Ɠž ŧƔŧŸƅŔ �ŚŕŷŕųƂƅŔ�Ɖƈ 

ūƔƅƏ Ɖƈ ¿ƎŬƅŔ řŸŠŔũƈ ¿Ƅ ŕƈ ŖśƄ ¿Əţ ŔŨƍ �ŵƏŲƏƈƅŔ��űũŷ�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ�űŸŗƅŔ�Ɖƈ��Śŕ»ŬŔũŧƅ
řƔŗƊŠƗŔƏ�řƔŗũŸƅŔ���

���ƐŧƒŪŵ�ŗŪŒŧť��������ƇŒƍƈŶŕ����ŖŧœƆŎŕ�ƐŧŒťƗŒ�¾ƆŶƃŒ�ŧƒƍűřƃ�ŗřŪ�œƆŞƒŪ�žƒŕűř�ŘœŕƄűřƆ
ŧƒŪŵ�ŗƀűƈƆ����

�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƆƅ�řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ�ŚžŧƍƎŬŏƇŕũƔŬŷ�řƂųƊƈ�ŘũŕƈŐŗ� ŕƔƆŸƅŔ� ŘũŔŧƙŔ��řƄƆƈƈƅŕŗ�
řƔŧƏŸŬƅŔ�řƔŗũŸƅŔ��řƔŠƎƊƈ�ƀƔŗųśŗŕƈŠƔŬ�řśŬ�ƀƔŗųś�ŚŕŗƆųśƈ�ƇƍŌ�ƑƆŷ�ŽũŸśƆƅ�Śžŧƍ�ŕƈƄ���řśŬ

ŕƈŠƔŬ��ƓƆƔƆţśƅŔ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƁƏ��ƒũŔŧƙŔ�¿ƈŸƅŔ�ũƔƏųśƏ�ƉƔŬţś�ƑƆŷ�ũŝŎś�ƓśƅŔƏ�
� Ƈś� ŜƔţƇƔƈŰś�ůŕŦ� ƉŕƔŗśŬŔ�Ŕ� ŽŔŧƍŌ� ƀƔƂţśƅ� ƑƆŷ� řŬŔũŧƅŔ� řƊƔŷ� ŚƆƈŮ� ŧƁƏ� �řŬŔũŧƅ����

ƓſŴƏƈ�Ɖƈ�ŽŴƏƈ�ŘũŕƈƙŔ���

�ŚƆŰƏś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƇƍŌ�ÄƅŔřŬŔũŧƅŔ�ŕƎ���řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ�ƇƎŬś�Řũŕƈƙŕŗ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƉŌ
� ƀƔŗųśƅ� ƓŬŕŬŌ� ŖƆųśƈƄŕƈŠƔŬ� řśŬ�Ɖŷ�ŜţŗƅŔ� ¿ƜŦ� Ɖƈ� ƃƅŨƄƏ�ūŕƈţƅŔƏ� řƔŧŠƅŔ� ¿ƜŦ� Ɖƈ�

ŖƔƅŕŬŌũƔžƏśƏ� �ŉŔŧƘƅ� ŘũƏųśƈƏ� ŘŧƔŧŠ��řŠŕţŗ� Řũŕƈƙŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉŌ�ŚũƎŴŌ� ŕƈƄ� �řŝƔŧţ�ŚŕƊƔƂś�
ƑƅŔ�řŠŕţƅŔ�ŚũƎŴŌ�ŕƈƄ��ŉŕſƄŌ�ƉƔŗũŧƈ�ũƔžƏś�ƑƅŔŖƔũŧś�ƉƄŕƈŌ�ũƔžƏś����

řŬũŔŧƅŔ� ŕƎŗ� ŚŠũŦ� ƓśƅŔ� ŚŕƔŰƏśƅŔ� ƇƍŌ� Ɖŷ� ŕƈŌ� ��ŚŕƊŕƄƈƙŕŗ� ŘũŕƈƙŔ� ŧƔƏŪś� ŘũƏũŲ
� ƀƔŗųśƅ� řƆƍŎƈƅŔ� řƔũŮŗƅŔ� ũŧŔƏƄƅŔƏ� řƈŪƜƅŔ� řƔŧŕƈƅŔŕƈŠƔŬ� řśŬũŲ� ƃƅŨƄƏ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ� ƀŕţƅŏ� ŘũƏ

�řŠƅŕŸƈƏ� ŉŔŧƗŔ� ŚŕƔƏśŬƈ� ūŕƔƂƅ� řƂƔƁŧ� ũƔƔŕŸƈ� ŶŲƏ� ŘũƏũŲŗ� ŚŰƏŌ� ŕƈƄ� �řƔŗƔũŧś� ŚŔũƏŧŗ
ŉŔŧƗŔ�ũŕŬƈ�ŢƔţŰśƏ�ŚŕžŔũţƊƛŔ���

����ŗƆƒƚŪ�ŗŪŒŧť��������ƇŒƍƈŶŕ�����ƅŒťŤřŪŒ�ŗƒƈœƂƆōŗřŪ�œƆŞƒŪ���Ƒż�ƑšŮƃŒ�ŇŒťƕŒ�ƇƒŪšřƃ
ƑŕűƃŒ�ƑŕŧŶƃŒ�ŨƂŧƆƃŒ����

Ɔŷ�ŽũŸśƆƅ�řŬũŔŧƅŔ�Śžŧƍ�ƇƏƎſƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔƊŕƄƈŏ�Ɛŧƈ�Ƒ ŕƈŠƔŬ�řśŬ��ŪƄũƈƅŔ�ƑſŮśŬƈ�Ɠž
�řŬŔũŧƅŔ�ŚŪƄũ� ŧƁƏ�ƓţŰƅŔ� ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţśƅ�ƃƅŨƏ� �řƔƈŮŕƎƅŔ� řƔƊŧũƗŔ� řƄƆƈƈƅŔ�Ɠž�ƓŗųƅŔ�ƓŗũŸƅŔ

� ƇƏƎſƈ� ƇŔŧŦśŬƛ� řƔŬŕŬŌ� ũŰŕƊŷ� řŬƈŦ� ƑƆŷŕƈŠƔŬ� řśŬ�ƓƍƏ� ƑſŮśŬƈƅŔ� Ɠž� ��¿ŕŸſƅŔ� ƇŔŪśƅƛŔ



 
 

ϵ

ƅŔ� ŧũŔƏƈƅŔƏ�ŖƔũŧśƅŔƏ� ŕƔƆŸƅŔ� ŘũŔŧƚƅ� řžŕƂŝƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŴƊƏ� řƔũŮŗ�ŜţŕŗƅŔ� ũŕŮŌ� ŕƈƄ� �řƔƈƔŴƊśƅŔ
�ũƔżśƈ�Ƒƅŏ�ƓţŰƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƑŲũƈƅŔ�ŕŲũ�ŘŧŕƔŪƏ�řƔŗųƅŔ�ŉŕųŦƗŔ�¿ƔƆƂś���

śƅŕƄ�ŚƊŕƄž�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ƇƍŌ�Ɖŷ�ŕƈŌ�Ƒƅŕ���ƓŗũŸƅŔ�ŪƄũƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɛŧƅ�ŧŔŧŸśŬŔ�ŧƏŠƏ
ƇƏƎſƈ� ƇŔŧŦśŬƛ�ŕƈŠƔŬ� řśŬ� řƁƜŷ� ŧƏŠƏ� ��ŕƔƆŸƅŔ� ŘũŔŧƚƅ� ¿ŕŸſƅŔ� ƇŔŪśƅƛŔ� ƉƔŗ� řŗŠƏƈƏ� řųŬƏśƈ

�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔƊŕƄƈŏƏŕƈŠƔŬ�řśŬ��ƑſŮśŬƈƅŔ�Ɠž��Ɠž�ŖƔũŧśƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ�ƉƔŗ�řŗŠƏƈƏ�řƔƏƁ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ
� ƇŔŧŦśŬŔ� řƔƊŕƄƈŏƏ� ƑſŮśŬƈƅŔŕƈŠƔŬ� řśŬ�ŧƏŠƏ��ƇŔŧŦśŬŔ� řƔƊŕƄƈŏ� ƉƔŗ� řŗŠƏƈƏ� řƔƏƁ� řƁƜŷ �řśŬ

ŕƈŠƔŬƓž�ƔŗųƅŔ�ŉŕųŦƗŔ�¿ƔƆƂśƏ�ƑſŮśŬƈƅŔ��ƇŔŧŦśŬŔ�řƔƊŕƄƈŏ�ƉƔŗ�řŗŠƏƈƏ�řƔƏƁ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏƏ��ř�řśŬ
ŕƈŠƔŬž�ƑŲũƈƅŔ�ŕŲũ�ŘŧŕƔŪƏ�ƑſŮśŬƈƅŔ�Ɠ���

ŚƊŕƄž�řŬŔũŧƅŔ�ŕƎŗ�ŚŠũŦ�ƓśƅŔ�ŚŕƔŰƏśƅŔ�ƇƍŌ�ŕƈŌ���ŘũƏũŲƇƏƎſƈŗ�ƇŕƈśƍƛŔ ŕƈŠƔŬ�řśŬ�
�ŖŕŬƄŏƏ� ŖƔũŧśƅŔ� Ɠž� ũŕƈŝśŬƛŔ� ƑƆŷ� ¿ƈŸƅŔ� ŘũƏũŲ� �ƑſŮśŬƈƅŔ� Ɠž� ƌƈŔŧŦśŬŔ� ƑƆŷ� ŧƔƄōśƅŔƏ

ƅŔ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�řžũŸƈŕƈŠƔŬ�řśŬ��ŗ�ŚŰƏŌ�ŕƈƄś�ŧũŔƏƈƅŔ�ůƔŰŦśƏ�ũƔžƏřƔƅŕƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛ�
� ƇƏƎſƈũƔƏųśƏŕƈŠƔŬ� řśŬ�� �ƑſŮśŬƈƅŔ� ƓžƏ�řƔƈƏƄţƅŔ� ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ� ƉƔŗ� řƊũŕƂƈ� ŚŕŬŔũŧ� ŉŔũŠŏ

�řŰŕŦƅŔ�ŚŕƔſŮśŬƈƅŔƏ�ŜƔţ�Ɖƈ�řƔƊŕƄƈŏƏ�ƀƔŗųś�ƇŔŧŦśŬŔŕƈŠƔŬ�řśŬ���

����ƑſťƃŒ� ŗŪŒŧť������ ���ƇŒƍƈŶŕ��ŴſŒƍ� ŖŧŒťō ŖťƍŞƃŒ ŗƄƆœŬƃŒ Ƒż ŘŒŧŒŨƍ ŗűƄŪƃŒ �ŗƒƈűƍƃŒ
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���������ƇƏƎſƈ�ƏƍƏ�ƛŌ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƇƔƍŕſƈ�ŜŧţŌ�ƀƔŗųś�ŕƈŠƔŬ�řśŬ������ŵŕųƂƅŔ�ƏƍƏ�ŚŕŷŕųƂƅŔ�ƇƍŌ�ŧţŌ�Ɠž�
�������ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ƓţŰƅŔ�ŔƏś�Ɛŧƈ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ�ũž�řſƆśŦƈƅŔ�������ŵŕ»ųƁ�Ɠž�ŕƎƂƔŗųśƅ�řƈŪƜƅŔ�

�����������Ɠž�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƑƅƏƗŔ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ŜƔţ�ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�����Ƈ»Ɔŷ�ŖŬţ�
řŝţŕŗƅŔ������������������¿»ƔƆƂśƏ�ř»ƔŗųƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉƔŬţś�ƑƆŷ�ƑƈŴŷ�řƔƈƍŌ�Ɖƈ�ƇƏƎſƈƅŔ�ŔŨƍ�ƀƔŗųśƅ�ŕƈƅ

���������ŵŕ»ųƂƅŔ�ŔŨ»ƍ�Ɠž�ŉŕųŦƗŔ�ŚƛŧŸƈ�Ɖ»ƈƏ��¿Ɯ»Ŧ��ŔũŧƅŔ����������ƀ»Ɣŗųś�ƉŌ�Ŵ»ţƜƊ�řƂŗŕŬ»ƅŔ�Śŕ»Ŭ��
 ��ŕƈŠƔŬ�řśŬ��Ś»ŷƏƊś�ƃƅŨƅ��ƉƔŝţŕŗƅŔƏ�ŖŕśƄƅŔ�ƇŕƈśƍŔ�¿Š�¿śţŌ�ŧƁ�ƀƔŗųśƅŔ�ŔŨƍ�Ɖŷ�řŠśŕƊƅŔ�ŧœŔƏſƅŔƏ

����ƓśƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ŜŕţŗƗŔ����������ƀ»ƔŗųśƅŔ�ř»ƔƆƈŷ�Ƒ»Ɔŷ�ŘŧŷŕŬƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔƏ�ŕƎƂƔŗųś�řƔƊŕƄƈŏ�Ɖŷ�Śŝţŗ���
ž�ũƔŬŷ�řŬŔũŧ����������Śžŧƍ�ƑƅŔ����Ɖŷ�ŜţŗƅŔ���ũƏŧ�ŕƈŠƔŬ�řśŬ���Ɠž�������Ɠ»ž�ƒũŔŧƙŔ�¿»ƈŸƅŔ�ũƔƏųś

��������řƔŧƏŸŬƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řƄƆƈƈƅŔ�Ɠž�ũƔŬŷ�řƂųƊƈƏ���řŬŔũŧ�ƉŕƈŕŮƅŔ�����������řƔƊŕƄƈŏ�Śŝţŗ�ƓśƅŔƏ�ƀƔŗųś
�ŕƈŠƔŬ�řśŬ�������řƔŧƏŸŬƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řƄƆƈƈƅŔ�Ɠž�ƒƏŗũśƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�Ɠž���Ə����řƈƔƜŬ�řŬŔũŧ����������Śžŧ»Ǝž

ƑƅŔ�Ɖŷ�ŜţŗƅŔ��ƇŔŧŦśŬŔ�řƔƊŕƄƈŏ ŕƈŠƔŬ�řśŬ��ƓţŰƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţśƅ�řƄƆƈƈƅŔ�Ɠž�ƓŗųƅŔ�ŪƄũƈƅŔ�Ɠž
��řƔƈŮŕƎƅŔ�řƔƊŧũƗŔƏ��řŬŔũŧ�Benhakoma,,  2009��ŕžŕƔŗƔƅ�Ɠž�ŉŕƊŗƅŔ�ŵŕųƁ�ŚžŧƎśŬ���

����ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɖŷ�ŕƈŌ�����ř»ƔŗƊŠƗŔ�ŧƜŗ»ƅŔ�Ɠ»ž�ŕ»ƎƂƔŗųś�Ƈ»ś�ƓśƅŔ��Ɠ»Ǝž��ř»ŷƏƊśƈ����Ś»ƊŕƄž�
řŬŔũŧHakeem Khan, 2005) ��ƓśƅŔ�Śŝţŗ��ƀƔŗųśƅ�řŠũţƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔŕƈŠƔŬ�řśŬ��Ɠž�ŕ»ƔƊŕųƔũŗ�
ŰŕŦ������ƀƔŗųśŗ�ŚŌŧŗ�ŧƁ�ƓśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�ř��ƓśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔƏ�������ƀ»ƔŗųśƅŔ�ũƏ»ų�Ɠ»ž���Ə���ř»ŬŔũŧ���

Hsia, 2006)���ƋŨƍ�ŚžŧƍƑƅŔƀƔŗųś�ũŝŌ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ���ŕƈŠƔŬ�řśŬ�ŵŕųƁ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŔŧŌ�ƑƆŷ�
�ŚŕŷŕƊŰƅŔƉŔƏƔŕś�Ɠž��ƏřŬŔũŧ������Hensleny, Dobi,����ř»ŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Śžŧƍ�Ƒ»ƅŔ��ũƔƏ»ųś�

�ŞŨƏƈƊSigma �Six ųƁ�Ɠž���ŚŕƈŧŦƅŔ�ŵŕ�řŬŔũŧ�ŕƈŌ�Haikonen, etal, 2004)��ƑƆŷ�ŽũŸśƆƅ�
��řƔŠƎƊƈ�ŕƈŠƔŬ�řśŬ�������ũƈśŬƈƅŔ��ƉƔŬţśƅŔ�ŚŕƔƈƆŷ�ŘũŧƁ�ũƔƏųśƅ�řƂƔũųƄ��CI������ŪƔƄũśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ

�������������ŕƔƄƏƊ�řƄũŮŗ�řŰŕŦƅŔ�ŧƔũƏśƅŔ�ŚŕƄũŮ�Ɛŧţŏ�ƓžũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔ�ŚŕƔƈƆŷ�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�ũƏŧƅŔ�ƑƆŷ
��ŔŧƊƆž�Ɠž��ŧ�Ə��řŬŔũWilliams,2001)���������ŕ»ƔƊŕųƔũŗ�Ɠž�řƔŗŮŦƅŔ�ŚŕƔŲũƗŔ�ŵŕųƁ�ŚžŧƎśŬŔ�ƓśƅŔƏ��
ŚžŧƎśŬŔƏ��řŬŔũŧ�����Sohai ,��Ɠž�ůŕŦƅŔ�ƓţŰƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ŶƁŔƏ�ŕƔŪƔƅŕƈ�ŚƊŕƄ�Ƈŝ����ř»ŬŔũŧ�



 
 

ϮϬ

�n.d�Zhong, Gong and et.al�ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�Ƈś�ƓśƅŔƏ�Ɠž�ŚŧŷŕŬ�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƇƍŌ�ƑƆŷ�ŽũŸśƆƅ�
�ƀƔŗųśŕƈŠƔŬ�řśŬƔƊƔŰƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�ŵŕųƁ�Ɠž�ř����

řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�¿ŕŠƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ŕƎŲũŷ�Ƈś�ƓśƅŔ�ƓƆƔ�ŕƈ�ŴţƜƊ���

���ƀƔŗųś� ƏţƊ� řƔŗŕŠƔŏ� ŚŕƎŠƏśƏ� ĻŔŧƔŔŪśƈ� ĻŕƈŕƈśƍŔ� ƃŕƊƍ� ƉŌ� řƂŗŕŬƅŔ� ŚŕŬŔũŧƅŔ� Ɖƈ� ŢŲśƔ��
ŕƈŠƔŬ� řśŬŏƏ� �ƓŷŕƊŰƅŔ� ŵŕųƂƅŔ� ƑƆŷ� ųƂž� ƀƔŗųśƅŔ� ũŰśƂƔ� ƛ� ŜƔţŗ��ŵŕųƁ� ĻŕŲƔŌ� ¿ƈŮƔ� ŕƈƊ
ŚŕƈŧŦƅŔ���

��Ŕ� ŚŕŬŔũŧƅŔ� ŚũƎŴŌƃŕƊƍ� ƉŌ� řƂŗŕŬƅ� ƀƔŗųś� ƉƔŗ� ŕƈ� řƔŗŕŠƔŏ� řƁƜŷ�ŕƈŠƔŬ� řśŬƏ��ƉƔŬţś� ƉƔŗ
�ŚŕƔƏśŬƈŉŔŧƗŔ���

���ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƇŴŸƈ��¿Ÿſƅŕŗ�ŚƂŗų�ƓśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŚžŧƎśŬŔ�řƂŗŕŬƅŔŕƈŠƔŬ�řśŬ�ŽũŸśƅŔ�ŚƅƏŕţ�ŕƈƄ�
ƜŸƅŔ� řŬŔũŧŗ�ŚƈŕƁ� ŕƈƄ� �ƀƔŗųśƅŔ� řƔƆƈŷ�ŚƎŠŔƏ� ƓśƅŔ� ŚŕŗƂŸƅŔ� ƑƆŷ�Ɠž� ŘũŝŎƈƅŔ� ¿ƈŔƏŸƅŔ� ƉƔŗ� řƁ

Ŕ�řƔƆƈŷƀƔŗųśƅ����

��ŽƆśŦś�� řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ� Ɖŷ� řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ�� ŕƎƊŏ�ŜƔţ�ŚžŧƍƑƅŔ�ŽũŸśƅŔ�ƑƆŷƐŧƈ��ũžŔƏś�
ŚŕƈƏƂƈƅŔƀƔŗųśƆƅ�řƈŪƜƅŔ�ũƏŧ�ƑƆŷ�ŽũŸśƆƅ�Śžŧƍ�ŕƈƄ�ŕƎƈŧŷ�Ɖƈ� ŕƈŠƔŬ�řśŬ�ŘŧƏŠ�ƉƔŬţś�Ɠž�

ƔţŰƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔŧƙŔ� ũŴƊ� řƎŠƏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ� řřƆœŕſśƈƅŔ� ŘũŔŧƙŔ�ŚŕƍŕŠśŔ� ƉŌ�ŜƔţ� ŘũŔ�ũŗśŸś�
ŷ�ĻŕŸžŔŧƏ�ĻŕƈƎƈ�ĻƜƈŕ�ĻŕƔƏƁƑƆŷ�ũƔƔżśƅŔ�řƈƏŕƂƈ�ƇŧŷƏ�ƀƔŗųśƅŔ�řƔƆƈŸƅűũŌ����
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Ϯϭ
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ƑƈœśƃŒ�¾ŮŽƃŒ��
��
��

��������������ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ƑƈƒűŪƄŽƃŒ�ƑšŮƃŒ�ųœűƀƃŒ�Ƒż��
��

ŗƆťƀƆƃŒ��
��

¾ƍƕŒ�ŚšŕƆƃŒ��ŗƒšŮƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�ųœűſ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō��
��

ƑƈœśƃŒ�ŚšŕƆƃŒ����Ƒż�ƑšŮƃŒ�ŴŰƍƃŒƇƒűŪƄż��
 



 
 

ϮϮ

 

¾ƍƕŒ�ŚšŕƆƃŒ��

ŗƒšŮƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�ųœűſ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō��

ŗƆťƀƆƃŒ��

ĹƙƍŊ��ŖťƍŞƃŒ�ƅƍƌŽƆ��

Ĺœƒƈœś��ŖťƍŞƃŒ�ƅƍƌŽƆ�ŧƍűř�¾šŒŧƆ��

ƑƅƏƗŔ�řƆţũƈƅŔ��Ŕ�¿ŗƁ�ŕƈ�řƆţũƈ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ƑƆŷ�ŘũųƔŬƅŔřƔƈƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙ��

řƔƊŕŝƅŔ�řƆţũƈƅŔ��ŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�řƆţũƈřƔƈƆ�ƔśſśƅŔƏ�ŘŧƏŠƅŔ�ųŗŲ�řƆţũƈŭ���

řŝƅŕŝƅŔ�řƆţũƈƅŔ��řƆţũƈŘŧƏŠƅŔ�řŗƁŔũƈ�Ɠž�ƓœŕŰţƙŔ�ųŗŲƅŔ��

ũƅŔ�řƆţũƈƅŔřŸŗŔ���ŧƔƄōś�řƆţũƈ�ƉŕƈŲ��ŘŧƏŠƅŔ��

řŬƈŕŦƅŔ�řƆţũƈƅŔ��řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�řƆţũƈ��

řŬŧŕŬƅŔ�řƆţũƈƅŔ��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�řƆţũƈ��

���řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŽƔũŸś��

���ŧœŔƏž ƀƔŗųś ƇŕŴƊ ŘũŔŧŏ ŘŧƏŠƅŔ řƆƈŕŮƅŔ Ɠž ƇƔŧƂś�ŚŕŬŬŎƈ řƈŧŦƅŔ��

řŸŗŕŬƅŔ�řƆţũƈƅŔ��ŚŕƔƊƂśƅŕŗ�ŨŦƗŔ�řƆţũƈřƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŉŔŧŌ�Ɠž�ŘũŰŕŸƈƅŔ��

Ĺœśƃœś��ŗƆťŤƃŒ�ƅƍƌŽƆ��

ĹœŶŕŒŧ��ŗƒšŮƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�ųœűſ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ��
1��řƔţŰƅŔ�ŚŕƈŧŦƆƅ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƇƏƎſƈ��

���ƓŦƔũŕśƅŔ�ũƏųśƅŔ��ũƄſƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŵŕųƁ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�řƔţŰƅ��

���řƔţŰƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ŧŕŸŗŌ��

���řƔţŰƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƀƔŗųś�ŧœŔƏž��

���řƔţŰƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŚƛŕŠƈ��



 
 

Ϯϯ

¾ƍƕŒ�ŚšŕƆƃŒ 

ŗƒšŮƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�ųœűſ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō��

ťƒƌƆř��

�ƑƆŷ�ƇƔŴŸƅŔ�ƇƜŬƙŔ�űţ�ŧƂƅƉŕƂśŏŰ�¿ƏŬũƅŔ�ŕƊũƈŌ�ŧƁƏ��¿ƈŸƅŔ��ƉŕƂśŐŗ�ƇƆŬƏ�ƌƔƆŷ�ĺŔ�ƑƆ
� ¿ƈŸƅŔŧƂž�ŌŕƊũŗŦƇƆŬƏ� ƌƔƆŷ�ĺŔ�ƑƆŰ��ŗ� ƀƔũųƅŔ� ƉōƑƅŔ� ŧŗŸƆƅ� ĺŔ� řŗţƈ�Ɣ�ƉŸž� ƌƆƈŸƅ� ƌƊŕƂśŐŗ� ũƈ

¿ŕƁ�ƇƆŬƏ�ƌƔƆŷ�ĺŔ�ƑƆŰ�ƓŗƊƅŔ�ƉŌ�ŕƎƊŷ�ĺŔ�ƓŲũ�řŮœŕŷ����ƉŌ�ĻƜƈŷ�ƇƄŧţŌ�¿ƈŷ�ŔŨŏ�ŖţƔ�ĺŔ�Ɖŏ
ƌƊƂśƔ�śƅŕŗƏ� �ƑƅŕƆś� Ɠƍ� ¿ƈŸƅŔ� ŘŧŕŠŏ� ƉŐž�ũŮƅŔ� ũƈŔƏƗ� řƔŗŕƈƄ� �ŉŔũżƅŔ� řŸƔŕƎƊŌ��ŕƎƔŲśƂś� ŘũƏũŲ�

�ŕƊƆŰƏƔ�ŕƈƈ��¿ƈŸƅŔ�řţƆŰƈƑƅŔ�řƔŷũŮ�řŷŕųƏ�řƔƈƔŴƊś�ŘũƏũŲ�ŘŧƏŠƅŔ�ƀƔŗųś�ƉŌ�ŕƍŧŕſƈ�řŠƔśƊ�
� řƔƈƍŌ�Ɖƈ�ƃƅŨ�ŧŸŗ�¿Ǝž���ƓƊƏƆŠŷ��������

ŚŕƈŴƊƈƅŔ� ŕƎƔƅƏś�ƓśƅŔ� řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƈŕƈśƍƛŔ�řŸƔƆų�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ� ŧƏŠƅŕŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ƓśōƔƏ� ŕƈƄ�
řƔƈƅŕŸƅŔĻŕƈŕƈśƍŔ�ĻŕŸŬŔƏ�� ŜƔţ� �ŕƎžŔŧƍŌ� ƀƔƂţśƏ� �ŕƎœŔŧŌ� ũƔƏųś� ¿ƔŗŬ� Ɠž� ƇŕƔƗŔ� ƋŨƍ�Ɖŏ�ƓƊŗś�

�ūƔƅ��ŘũƔŗƄ�řƔŗŕŠƔŏ�ĻŔũŕŝŊ�ƌƅ�ŶƁŔƏƅŔ�űũŌ�ƑƆŷ�ƃƅŨ�řŬũŕƈƈƏ�ŘŧƏŠƅŕŗ�ƇśƎś�řƔƈƔŴƊś�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ
�¿ƏŰƏƅŔ�ŕƍũŦŊ�ƛƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŕŲũ�ƀƔƂţś�ŕƎƆƁŌƑƅŔŸſŗ�ŽŔŧƍƗŔ�ƅŕƔ�ř��ŚŕƈŴƊƈ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ŉŔƏŬ

ţŗũƅŔ�¿ŕƈŷƗŔřƔţŗũƅŔ�ũƔŻ�ƏŌ�řƔ���ƇƔƄţƅŔ���������

ĹƙƍŊ��ŖťƍŞƃŒ�ƅƍƌŽƆ���

� ƐŧŌ� řŝƔŧţƅŔ� ŚŕƄũŮƅŔ� ƌśŧƎŮ� ƒŨƅŔ� ŘŧƏŠƅŔ� ¿ŕŠƈ� Ɠž� ũƔŗƄƅŔ� ƇŕƈśƍƛŔ� ƉŏƑƅŔ�ƇƏƎſƈ� ũƏųś�
�ŕƎƊŷ�ũŗŸƔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƉƗ�ƃƅŨƏ��ŘŧƏŠƆƅ�ƌƔƆŷ�ƀſśƈ�ƃũśŮƈ�ŽƔũŸś�ƇƔŧƂś�ƌŸƈ�ƉƄƈƔ�ƛ�¿ƄŮŗ�ŘŧƏŠƅŔ

��řſƆśŦƈ�ŖƊŔƏŠ�Řŧŷ�ƉƈƔũŸś�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏŘŧƏŠƆƅ�řŷƏƊśƈ�Śŕſ���

�� ƇŧƁJuran ��ů�����������ŚŕſƔũŸś�ŘŧŷśƅŕƄ�ŘŧƏŠƆƅ�Ƒƅŕ���

 �ƃƆś�ƓƊŸś�ŘŧƏŠƅŔ��ŪƏţśƏ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ƓŗƆś�ƓśƅŔƏ�şśƊƈƅŔ�ŕƎŗ�ŽŰśƔ�ƓśƅŔ�ůœŕŰŦƅŔ
ƋŕŲũ�ƑƆŷ��ƇƔŧƂś� Əƍ� ŕƊƍ�ŽŧƎƅŔ�ƉƗ� �¿ŦŧƅŔ� ƏţƊ� ƌŠƏƈ�ŽƔũŸśƅŔ� ŔŨƍ�ƉŌ�ƉŔũƏŠ�ũƄŨƏ�

¿ƔƊ�¿ŠŌ�Ɖƈ�ŘŧƏŠƅŔ�Ɖƈ�¿ŕŷ�ƐƏśŬƈ�ƒŧŎƔ�ŕƈƈ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŕŲũ�ƑƅŔ�ŶŗųƅŕŗƏ��¿ŦŧƅŔ�ŘŧŕƔŪ�
�Ɖƈ� ŧƔŪƈƅŔ� ƉƈŲśś� ƓśƅŔƏ�ŚŔũŕƈŝśŬƛŔ� Ɖƈ� ŧƔŪƈƅŔ� ŖƆųśƔ� ŘŧƏŠƅŔ� Ɖƈ� ¿ŕŷ� ƐƏśŬƈ� ƇƔŧƂś

řſƆƄśƅŔ� 



 
 

Ϯϰ

 �Ɠƍ�ŘŧƏŠƅŔ��Şŕśţś�ƓśƅŔƏ�¿ƈŸƅŔ�ƀƍũś�ƓśƅŔ�şśƊƈƅŔ�Ɠž�ŉŕųŦƗŔƏ�ŖƏƔŸƅŔ�Ɖƈ�ƏƆŦƅŔƑƅŔ�Řŧŕŷŏ�
�šƜŰŏ�¿ƈŸƅŔ�ũŔũƄś� �Ə�ƒŧŎś�ƓśƅŔƑƅŔŽƆś��ƒŧŎƔ� ŕƈƈ�¿ƈŕƄƅŕŗ�şśƊƈƅŔ�ƑƅŔ¿ƏŰƏƅŔ� Ƈŧŷ��

ƉƏŗŪƅŔ�ŕŲũ�ƇŧŷƏ��řŗƏŻũƈƅŔ�ŽŔŧƍƘƅ��ŘŧŕƔŪ�ƉƗ�řſƆƄśƅŔ�ƑƆŷ�ŪƄśũƔ�ŕƊƍ�ŘŧƏŠƅŔ�ƑƊŸƈž��
�űƔſŦś�ƓƊŸƔ�ŕƊƍ�ŘŧƏŠƅŔŽƔƅŕƄśƅŔ� 

�� �ŽũŸƔƏTeboul�ŉŕƊŝŌƏ�ŉŔũŮƅŔ�ŚƁƏ�ŧƊŷ�ŚŕŠŕţƅŔ�ŉŕŲũŏ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƓƊŸś�ŕƎƊōŗ�ŘŧƏŠƅŔ�
řſƆƄś� ¿ŲžŌ� ŧƊŷƏ� ƇŔŧŦśŬƙŔ�ƑƆŷ� ŘũŧƂƈƅŔ� Ɖƈ� ŧƔŪśƏ� ũœŕŬŦƅŔ� Ɖƈ� ¿ƆƂś� ŕƈƊƔŗ� �

řŬžŕƊƈƅŔ�Teboul, p33, 1991����

�� Žũŷ� ŕƈƄ�Jablanski� ŕƎƊōŗ� ŘŧƏŠƅŔ���¿ŝƈśś� Ə� ŕƈ� řƈŧŦ�ƏŌ�şśƊƈƅ� ŘŪƔƈƈƅŔ�ŚŕſŰƅŔ�ƃƆś
�Ɖƈ�ŕƍũƔŻƏ�şśƊƈƅŔ�řƔƁŔŧŰƈƏ�řſƆƄśƅŔũŔŧƂƈƏ�ƇŠţƅŔƏ�ŚƔƁƏśƅŔƏ�ŘŧƏŠƅŕŗ�ŚŕſŰƅŔ�ƋŨƍ�řƈƔƁ

ſƈ�ŧƔŧţś�Ɠž�ƐũŦƗŔ�¿ƈŔƏŸƅŔŘŧƏŠƅŔ�ƇƏƎ�Jablanski, p130,1991)�� 

�� ŕƎžũŸƔGaucher and Coffey� ŕƎƊōŗ��ƔśţŔ� řƔŗƆśřƊƄƈƈ� řſƆƄś� ¿Ɓōŗ� ŉƜƈŸƅŔ� ŚŕŠŕ� 

(Gaucher and Coffey, p31, 1993) �� 

�� ũŕųŏ� ƓžƏ�� ŘŧƏŠƅŔ�ŽƔũŸś� řŝţŕŗƆƅ� ƉƄƈƔ� ƀŗŬ� ŕƈŕƎƊōŗ� ��ƓśƅŔ�ŚŕƈŬƅŔƏ�ůœŕŰŦƅŔ� ƃƆś
ŸƆŬ� ƉŕƄŌ� ŉŔƏŬ� şśƊƈ� ŕƎŗ�ŽŰśƔŕŌ� ŚŕƈŧŦ� ƏŌ��ůœŕŰŦƅŔ� ƃƆś� ¿Űś�ŜƔţ�ŚŕƔƆƈŷ� Ə

�¿ƔƈŸƅŕŗ�ŚŕƈŬƅŔƏƑƅŔŕŲũ�¿ƔƊƏ�¿ƔƈŸƅŔ�ŚŕŸƁƏśƏ�ŚŕŠŕƔśţŔ�řƔŗƆś�ŧţ�Ƌ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ƃƅŨƏ�
�Ɖƈ�ŧƔŪś�ƓśƅŔ�řƄũŮƅŔƏ�¿ƔƈŸƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�ƑƆŷ�ŶſƊƅŕŗ�ŧƏŸƔ�ŕƈƈ�řƊƄƈƈ�řſƆƄś�¿Ɓōŗ�Ə�ŖŬŕƊƈƅŔ

řƔŬžŕƊśƅŔ�ŕƎśũŧƁ�Ɖƈ�Ŷžũś�ĻŕŲƔŌƏ�şśƊƈƅŔ�řƔƁŔŧŰƈ� 

Ĺœƒƈœś��ŽƆ�ŧƍűř�¾šŒŧƆŖťƍŞƃŒ�ƅƍƌ���

�řŠũŧŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŧŔŧŪŔƏ��ŕƎśŗƁŔũƈƏ�ŘŧƏŠƅŕŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ũŧŔƏŗ�ŚŌŧŗ�ƉƔũŮŸƅŔ�ƉũƂƅŔ�řƔŔŧŗ�Ɠž
� ¿ŗƁ� Ɖƈ�ůŦƗŔ� ƑƆŷƏ� řƔƊŕŝƅŔ� řƔƈƅŕŸƅŔ�ŖũţƅŔ�ŖƂŷ� ŘŧƏŠƅŕŗ� ũŗƄŌƉƔƔƊŕŗŕƔƅŔ�Ɖƈ� ŔƏŠũŦ� ƉƔŨƅŔ� �

� Ƈƍŕŷŧ� ŕƈƈ� řƔƊŧśƈ� ƇƎśŷŕƊŰ�řŸƈŬƏ� �ƉƔƈƏŪƎƈ� řƔƊŕŝƅŔ� řƔƈƅŕŸƅŔ�ŖũţƅŔƑƅŔ� ŪƔƄũśƅŔ��ƉƔŬţś�ƑƆŷ
�Ɖƈ�ƉŕƄƔũƈƗŔ�ŉŔũŗŦƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŸƅ�ŘƏŷŧ�ŔƏƎŠƏž��řƔƈƅŕŸƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�Ɠž�¿ƏŦŧƅŔ�¿ŠƗ�ƇƎśŕŠśƊƈ�řŸƈŬ

ƇƍŪũŗŌShewart Deming, �řƔŠŕśƊƙŔ� ƑƆŷ�ŚŔũŗŦƅŔ� ƃƆś� şœŕśƊ� ũƎŴś�ŚŌŧŗ� ƉƔƊŬƅŔ� ũƏũƈŗƏ� �
� Ŕŧţ� ŕƈƈ� �řƔƈƅŕŸƅŔ�ƀŔƏŬƗŕŗ�ūžŕƊśƅŔ�Ɠž� ŕƎśƔƈƍŌ�ŚƆŠśƏŗ� ũƏųŔũŗƈŐƉŕŗŕƔƅŔƏśƔƍƏũƔƍ���ƉŌ�ƔŢƊƈ�

� ũƔŗŦƅŔDeming�� ŧŕŰśƁƛŔ� Ŷžŧ� Ɠž� ŘũƔŗƄƅŔ� ƌśƈƍŕŬƈ� ƑƆŷ� ƌƅ� ŘōžŕƄƈ� ƀŕƂţśŬƛŔ� ƇŕŬƏƓƊŕŗŕƔƅŔ��
�řƔŕƎƊ�Ɠž�řƔŗũżƅŔ�řƔŷŕƊŰƅŔ�¿ƏŧƅŔ�ƑƆŷ�Śũƈ�ƓśƅŔ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�řƈŪƗŔ�¿ƜŦƏŚŕƔƊƔƊŕƈŝƅŔ�ŚƅŉŕŬś�

�ŚŕƄũŮƅŔ�ŪƔƈś�ŖŗŬ�Ɖŷ�řƔƄƔũƈƗŔ�ŚŕƄũŮƅŔřƔƊŕŗŕƔƅŔ� Ŕŧţ�ŕƈƈ��ŘũśſƅŔ�ūſƊ�¿ƜŦ��ƇƎŗŔƏŝţŗƔ�ƉŌ�



 
 

Ϯϱ

� ŧƏŸƔ�ŖŗŬƅŔ� ƉŌ� ŔƏŧŠƏ�ŜƔţ� ŪƔƈśƅŔ� ƃƅŨ�ŖŗŬ� ƉŷƑƅŔ�ŘũŔŧŏ� řſŬƆſŗ� ƇŕƈśƍƛŔ� ƐƏśŬƈ�ŽƜśŦŔ�
�ũŕƄžŌ�ŕƍŧŸŗ�ŚŌŧŗ�Ƈŝ��ŘŧƏŠƅŔDemingŮśƊƛŕŗ�ŕ�¿Əŧ�Ɖƈ�ŕƍũƔŻƏ�řƔƄƔũƈƗŔ�ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŔ�Ɠž�ũ

řƔƈŧŦƅŔƏ�řƔŷŕƊŰƅŔ�ƇƅŕŸƅŔ�� �ƇƔŧƊƏ�ƒƏŔŧƆŗƅŔ�����ŘŧƏŠƅŔ�ƇƏƎſƈ�ŶŲŦ�ŧƁƏ� ŔŨƍ���ƑƅŔ�Ɖƈ�řƆŬƆŬ�
śƅŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�řƔŦƔũŕśƅŔ�¿ţŔũƈƅŔƑƅŕ���

ƏƃƍƕŒ�ŗƄšŧƆƃŒ��ŗƒƆƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�¾ŕſ�œƆ�ŗƄšŧƆ�Ƒż�ŖťƍŞƃŒ�ƏƄŵ�ŖŧűƒŪƃŒ���

�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�ƇŬƂƊś�ƑƅŔ�řƔŷŕƊŰƅŔ�ŘũƏŝƅŔ�¿ŗƁ�ŕƈ�řƆţũƈ�¿ƏƗŔ�ƉƔƈŬƁ��ƓƍƏřƆţũƈ��ƑƆŷ�ŘũųƔŬƅŔ
ƓžũţƆƅ� ŘŧƏŠƅŔ�¿ƈŕŸƅŔ�řƆţũƈ� ƓƎž� řƔƊŕŝƅŔ� řƆţũƈƅŔ� ŕƈŌ� �� řƔŷŕƊŰƅŔ� ŘũƏŝƅŔ� ŧŸŗ� ŕƈ��řƆţũƈ� ƓƍƏ�

ƃƅŨ�ŢƔŲƏś�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ�¿ŕƈŸƅŔ�ūƔœũƅ�ŘŧƏŠƅŔ�ƑƆŷ�ŘũųƔŬƅŔ���

Ō����ŗƒŵœƈŮƃŒ�ŖŧƍśƃŒ�¾ŕſ�œƆ�ŗƄšŧƆ���ũŮŷ�ŶŬŕśƅŔ�ƉũƂƅŔƏ�ƑųŬƏƅŔ�ƉƏũƂƅŔ�¿ƜŦ�ŞŕśƊƙŔ�ƇŬśŔ
�ƓžũţƅŔ�ƉƏƄƔ�ŜƔţ��ƉƔƔžũţƅŔ�ŧŔũžƗŔ�Ɖƈ�ŘũƔżŰ�řŷƏƈŠƈ�ƏŌ�ŧţŔƏ�ŧũž�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŕŗ

ĻƛƏœŬƈ�ŧţŔƏƅŔ�ŚƊŕƄ�ŘŧƏŠƅŔ�ƑƆŷ�ŘũųƔŬƅŔ�řƔƅƏœŬƈ�ƉŐž�ƃƅŨƅ�ĻŕŸŗśƏ�¿ƄƄ�şśƊƈƅŔ�ŶƊŰ�Ɖŷ�
�ŞŕśƊƙŔ�řƂŗŕųƈ�ŜƔţ�Ɖƈ�ƏŌ�ŘŧƏŠƅŔ�ũŕƔŸƈ�ŧƔŧţś�ŜƔţ�Ɖƈ�ŉŔƏŬ�ƓžũţƅŔ�ƀśŕŷ�ƑƆŷ�ŶƂś

�ĻŕƂŗŬƈ�ŘŧŧţƈƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�ƃƆśƅ��ƉƏũŦŊƏ�ƓƆƔŠŸƅŔƏ�ƓœŕųƅŔ������ 

ƈ�¿ƈŸƅŔ�ƉŕƂśŔƏ�ŪŕŠƊƛŕŗ�ūŕŬţƙŔ�ƉŕƄ�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�ƓžƏ�ĻƛŕŠƆƅ�¿ƈŕŸƅŔ�Ɛŧƅ�ũŦſŕƈƈ�ƀƆŦƔ�
ƌƔŧƅ�¿ƈŸƆƅ�ĻŔŪžŕţ����ƓœŔũƈŕŬƅŔ��������

Ŗ�ŗƒŵœƈŮƃŒ�ŖŧƍśƃŒ�ťŶŕ� œƆ�ŗƄšŧƆ���ƑśţƏ�ƉƔũŮŸƅŔ�ƉũƂƅŔ�řƔŔŧŗ�Ɖƈ�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�ŚŌŧŗ
�ŚƆŦŧŌƏ� ŶŬŔƏƅŔ� ŞŕśƊƙŔ� ƇƏƎſƈŗ� řƔŷŕƊŰƅŔ� ŘũƏŝƅŔ� ŚŉŕŠ� ŜƔţ� �ƌƊƈ� ƓƊŕŝƅŔ� ŧƂŸƅŔ� ũŦŔƏŌ

Ŕ�ŧŸƔ�Ƈƅ�ƃƅŨŗƏ��¿ƈŸƅŔ�Ɠž�ůƔŰŦśƅŔ¿ŗ�¿ƈŕƄ�¿ƄŮŗ�şśƊƈƅŔ�Ɖŷ�ĻƛƏœŬƈ�¿ƈŕŸƅƉŷ��ŉŪŠ�
ƌŸƔƊŰś�ŚŕƔƆƈŷ�ƉƈųƂž�����ƓœŔũƈŕŬƅŔ��������

ŠƔ� ¿ŕƈŸƅŔ� ŢŗŰŌ� ŕƈƄśũ� řƔƅƏœŬƈ� Śţś� ƉƏŸƈūƔœ� ¿ŕƈŸƅŔ��ƒŨƅŔ���ƇƎŠŕśƊŏ� ƑƆŷ�ŽũŮƔ
ĻƛƏœŬƈ�ūƔœũƅŔ�ƃƅŨ�ŢŗŰŌ�ƃƅŨŗƏ�Ɖŷ�ƊŔ�ƀƔƂţś�řŗƏƆųƈƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŪŕŠ��Ə�ƓƆƔŠŸƅŔ�Ə�ƓœŕųƅŔ

�ƉƏũŦŊ���������
��

ŧƆƃŒŗƒƈœśƃŒ�ŗƄš��ŗƒƆƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�ŗƄšŧƆ�ūƒřŽřƃŒƍ�ŖťƍŞƃŒ�űŕŰ�ŗƄšŧƆ����

ƏƆƔŕś�ŘŧŕƔũŗ�ƉƔũŮŸƅŔ�ƉũƂƅŔ�ŶƆųƈ�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�ŚũƎŴũŶƈ�řƄũţƅŔ�ųŗŲ�ƑƆŷ�¿ƈŷ�ƒŨƅŔ��
ŞŕśƊƙŔ� ŘŧŕƔŪ� ŧŰƂŗ� ƃƅŨ� ƉŕƄƏ� ŕƎƅ� ƇŪƜƅŔ� ŚƁƏƅŔ��� �ƓœŔũƈŕŬƅŔ������řƆţũƈƅŔ� ƋŨƍ� ƉƈŲśśƏ� �

ƈƆƅ�ƌśƂŗŕųƈ�Ɛŧƈ�ŧƔŧţśƅ�şśƊƈƅŔ�ůţž�řƂŗŕųƈƅŔ�ũƔŻ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŧƔŧţśƏ�ĻŕƂŗŬƈ�ŘŧŧţƈƅŔ�řƔƊſƅŔ�ŚŕſŰŔƏ
�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�ŖƆųśśƏ��ŕƎŸƊƈ�ƏŌ�ŕƎƊƈ�řƔŕƁƏƅŔ�ƛ�ŕƎƅƏŰţ�ŧŸŗ�ŉŕųŦƗŔ�ŽŮƄ�ƃƅŨƄƏ��ŚŕſŰŔƏƈƆƅ



 
 

Ϯϲ

�řžŕŲŏ�ŞŕśƊƙŔ�řƔƆƈŷ�Ɖƈ�Řŧŧţƈ�ŶƁŔƏƈ�Ɠž�ƉƔŮśſƈ�ŧƏŠƏƑƅŔ�ūŕƔƂƆƅ�řƈŪƜƅŔ� ŘŪƎŠƗŔƏ�ŚŔŧŸƈƅŔ�
ůţſƅŔƏ�ũŕŗśŦƛŔƏ��ƁƏ�ƓœŕųƅŔ��ŘŧŔŧ��������

ŗśƃœśƃŒ�ŗƄšŧƆƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŗŕſŒŧƆ�Ƒż�ƑőœŮšƗŒ�űŕŰƃŒ�ŗƄšŧƆ���

ţũƈƅŔ�ƋŨƍ�ŚŧśƈŔƆ�Ɖƈ�řŚŕƔƊƊƔũŮŷ�ƑśţƏ�ƉƔũŮŸƅŔ�ƉũƂƅŔ�ŚŕƔƊƊƔŬƈŦƅŔ�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�ƓžƏ�
�Ƈś�ŚŕŠśƊƈƅŔ� ŶƔƈŠ�ƑƆŷ�ŭƔśſśƅŔ�Ɖƈ� Ļƛŧŗ� ƌƊŌ�ƛŏ� řƂŗŕŬƅŔ� řƆţũƈƅŔ� ŘũŴƊ�ūſƊŗ� ŘŧƏŠƆƅ�ũŴƊƔ�ƉŕƄ

œŕŰţƙŔ�şƎƊƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŕƈ�¿Ƅ�ůţž�Ɖƈ�Ļƛŧŗ�ŘŧƏŠƅŔ�ųŗŲ�ŽŧƎŗ�şśƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŚŕƊƔŷ�ũŕŗśŦƛ�Ɠ
�ƇŬƂŗ�ŘŧƏŠƅŔ�řŗƁŔũƈ�řƔƅƏœŬƈ�ũŰţƏ�řƔŠŕśƊƙŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ŶƔŬƏś�ƑƆŷ�ƃƅŨ�ũŝŌ��ŜƔţ��řƈŴƊƈƅŔ�ƌŠśƊś

řƈŴƊƈƅŕŗ�ůŕŦ����ƇƔŧƊƏ�ƒƏŔŧƆŗƅŔ��������

� ƇƅŕŸƅŔ� ŧŸƔƏShewart�� ƓŬŬŎƈ� ƉƈƒũŴƊƈƏ�ƉŌ� ŜƔţ� �ĻŕƔœŕŰţŏ� ŘŧƏŠƅŔ� ųŗŲ� řƔũŴƊ�
� ƇŔŧŦśŬŔ� Ɖƈ� ŚƊƄƈ� ŘŧţƏƈ� ŚŕŬŕƔƁ� ƀžƏ� şśƊƈƅŔ� řƔųƈƊŕŗƔŬƗŔ�¿ŕŠƈ� Ɠž� řƔœŕŰţƙŔ� ŚŔƏŧƗŔƏ�

�ŉƜƈŸƆƅ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂś�ƋŨƍ�ůţſƅŔ�ƌƔƆƈŷ�Ɖƈ�ŧŔũƔƏ��řŗŕƁũƅŔřƔƅŕŷ�ŘŧƏŠƅŔ�řƔƅŕŦ�ƉƄƅƏ�ŖƏƔŸƅŔ�Ɖƈ�
�řƆţũƈƅŔ�ŚũƎŴ�ƃƅŨƅ� �ŉŕųŦŌ�ƏŌ�ŖƏƔŷ�ŜƏŧţ�Ɖƈ� ŔŨƍ�ŶƊƈƔ�ƛřƔƅŕśƅŔ��řƆţũƈ�ƓƍƏ� ŘŧƏŠƅŔ�Ɖƈ

�ƉŕƈŲŔŘŧƏŠƅ���ƓœŔũƈŕŬƅŔ��������

ŗŶŕŒŧƃŒ�ŗƄšŧƆƃŒ���ťƒƂŋř�ŗƄšŧƆ�ƇœƆŰ��ŖťƍŞƃŒ���

�ŘũŴƊƅŔ� ũŔũƈśŬŔ� Ŷƈ� ŚŕƊƔŸŬśƅŔ� řƔŔŧŗ� ƑśţƏ� ŚŕƔƊŬƈŦƅŔ� řƔŕƎƊ� Ɖƈ� řƆţũƈƅŔ� ƋŨƍ� ŚŧśƈŔ
�¿ƏŰƏƆƅ�ĻƜţ�ŖƆųśś�ŕƎƊŌ�ƑƆŷ�ŘŧƏŠƆƅƑƅŔŘŧƏŠƆƅ�ƇŧƂśƈ�ƐƏśŬƈ�����ƇƔŧƊƏ�ƒƏŔŧƆŗƅŔ���������

�¿ƏŰƏƅŔ�ƉŏƑƅŔŔ�Ɖƈ�ƇŧƂśƈ�ƐƏśŬƈ��ŉŕųŦŌ�ƉƏŧŗ�ŞŕśƊŏ�ƀƔƂţśƏ�ŘŧƏŠƅZero Defect�řŗŕƁũ�ŖƆųśƔ�
� şśƊƈƅŔ� ¿ƏŰƏ� Ƒśţ� ƇƔƈŰśƅŔ� řƆţũƈ� Ɖƈ� ƃƅŨƏ� ŚŕƔƆƈŸƅŔ� řžŕƄ� ƑƆŷ� řƆƈŕŮƑƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ���

�ƋŨƍ� ŨƔſƊśŗ� řƔƊŸƈƅŔ� ŚŔũŔŧƙŔ� ŶƔƈŠ� ¿ŗƁ� Ɖƈ� řƄũśŮƈ� ŧƏƎŠ� ũžŕŲś� ŖƏŠƏ� ƓƊŸƔ� ŔŨƍƏ
¿ţŔũƈƅŔ��ƉƏũŦŊ�Ə�ƓƆƔŠŸƅŔ�Ə�ƓœŕųƅŔ�����ŠƅŔ�ŚţŗŰŌ�ƃƅŨŗƏ���Ɠž�ŕƍũŬōŗ�řƈŴƊƈƅŔ�řƔƅƏœŬƈ�ŘŧƏ

�ųųŦ�Ɖƈ�ŌŪŠśƔ�ƛ�ĻŔŉŪŠ�ŘŧƏŠƅŔ�ŚţŗŰŌ�ƃƅŨƅ��ŘŧƏŠƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɠž�ƓƊŧś�ŜƏŧţ�ƇŧŸŗ�řŗŻũƅŔ�¿ŕţ
řƈŴƊƈƅŔ�ŚŕƔƏƅƏŌ�ūŌũ�ƑƆŷ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕŷƏƈŠƈƅŔƏ�ƇŕŬƁƗŔ�ƉƔŗ�ƀƔŬƊśƅŔ�ŢŗŰŌƏ�řƄũŮƅŔ���ƒƏŔŧƆŗƅŔ��

� �ƇƔŧƊƏ������ �ƋŨƍ�ƉŐž� ŉŕųŦŌ�ƉƏŧŗ�ŞŕśƊƙŔ� ũŕŸŮƅ� ĻŕƂƔƂţśƏ�ŖƆųśś� ŘŧƏŠƅŔ� ũƏųś�Ɖƈ� řƆţũƈƅŔ�
ŝƜŝřƓƍƏ�řŗŕƁũƅŔ�Ɖƈ�ŵŔƏƊŌ����
��ŗƒőœſƍƃŒ�ŗŕœſŧƃŒ���¿ƈŸƅŔƏ��ŕƎŷƏƁƏ�¿ŗƁ�ŉŕųŦƗŔ�ŽŕŮśƄƛ�¿Əōŗ�ĻƛƏŌ�¿ƈŸƅŔ�ŨƔſƊśŗ�ƑƊŸś�ƓśƅŔ�ƓƍƏ

ŕƎŝƏŧţ�ŶƊƈ�ƑƆŷ��
��ŗƒƄšŧƆƃŒ�ŗŕœſŧƃŒ���ŘŧƏŠƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�ŶƔƊŰś�řƆţũƈ�¿Ƅ�ŉŕƎśƊŔ�ŧŸŗ�şśƊƈƅŔ�ůţſŗ�ƑƊŸśƏ

ƔţŗƌśŧƏŠ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔƏ�ƌŰţž�ŧŸŗ�ƛŏ�ƐũŦƗ�řƆţũƈ�Ɖƈ�ŶƔƊŰśƅŔ�Śţś�şśƊƈƅŔ�¿ƂśƊƔ�ƛ�Ŝ���



 
 

Ϯϳ

��ŗƒťŶŕƃŒ�ŗŕœſŧƃŒ��ƉƏŗŪƅŔ�ŧƔƅ�ƌƅŕƂśƊŔ�¿ŗƁƏ�ƌŸƔƊŰś�Ɖƈ�ŉŕƎśƊƛŔ�ŧŸŗ�şśƊƈƅŔ�ŘŧƏŠ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŕŗ�ƑƊŸśƏ
ŖƏƔŸƅŔƏ�ŉŕųŦƗŔ�Ɖƈ�ƋƏƆŦ�ƉŕƈŲƅ�ƃƅŨƏ���

ŵƏƁƏ�ŶƊƈ�ƌŬŕŬŌ�ƇŕŴƊ�ŘŧƏŠƅŔ�ŧƔƄōś�ƉŌ�ŢŲśƔ�ƇŧƂś�ŕƈƈƏ�ũŧŕŰƈ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŉŕųŦƗŔ�
�¿ƏŰţƅŔ�¿ŠŔ�Ɖƈ�űŸŗƅŔ� ŕƎŲŸŗ�Ŷƈ�¿ƈŕƄśś�ƓśƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�Ɖƈ�ŜƜŝƅŔ�ŵŔƏƊƗŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗƏ�řųŮƊƗŔ

ƑƅŔŉŕųŦŌ�ƉƏŧŗ�ŞŕśƊŏ���ƓœŕųƅŔƏ�ƓƆƔŠŸƅŔƏ��ƉƏũŦŊ����������
��

ŗƄšŧƆƃŒ�ƉŦƋ�œƌƄƆŬř�ƑřƃŒ�ŧƍœšƆƃŒ�ƅƋŊ�Ƈŵ�œƆŊ����ŘŧŔŧƁ�Ə�ƓœŕųƅŔ��������
�� ƍ�ŖťƍŞƃŒ�űƒűŤřƏƄŵ�¾ƆŬř���

 ŘŧƏŠƅŔ�ŽŔŧƍŌ�řŬŕƔŬ�ŶŲƏ��
 ŘŧƔŧŠƅŔ�ƇƔƈŕŰśƅŔ�řŸŠŔũƈ��
 Ƅśƅ��¿ƔƆţśƅŔ�ŉŔũŠŏÄƅŕŘŧƏŠƅŔ�Ž 

 ƇƔƈŰśƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉŕƈŲƏ�ŚŕſŰŔƏƈƅŔ�ŶŲƏ 

 řƆŦŔŧƅŔ�ŧŔƏƈƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉŕƈŲ 

 �řƔŠŕśƊƙŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉŕƈŲ��ƇŔŧŦśŬŔŖƔƅŕŬƗŔřƔœŕŰţƙŔ�� 

 ūŕƔƂƅŔ�ŘŪƎŠŌƏ�ŧŧŸƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉŕƈŲ 

 œŕƎƊƅŔ�şśƊƈƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉŕƈŲƓ��şśƊƈƅŔ�ŶƔŪƏś��¿ƂƊ��ŞŕśƊŏ� 

 �ŶƔŗƅŔ�ŧŸŗ�şśƊƈƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉŕƈŲ�řƔƁƏŝƏƈƅŔ��ŶƔŗƅŔ�ŧŸŗ�ŕƈ�ŚŕƈŧŦ��ƀƔƏŬś� 
 
 

�� ŖťƍŞƃŒ�ƇœƆŰ�ŧŮœƈŵ� 

 şśƊƈƅŔ�ƇƔƈŰśƏ�ųƔųŦś 

 ŘŧƏŠƅŔ�ƀƔƁŧś 

 ŘŧƏŠƅŔ�ƉƔŬţś 

 ƄśƅŕƔŘŧƏŠƅŔ�Ž 

 ŘŧƏŠƅŔ�ƇƔŴƊś 

 ŖƔũŧśƅŔ 

 ƀƔŝƏśƅŔ 

��
��
��



 
 

Ϯϴ

ŗŪƆœŤƃŒ�ŗƄšŧƆƃŒ��ŗƒŞƒřŒŧřŪƗŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�ŗƄšŧƆ���

� »ŗ� ŕƎƅ� ŪƈũƔƏ�S.Q.M� �� Ɠƈŕŷ� ƉƔŗ� ŕƈ� ŘŧƏŠƅŔ� Ɖƈ� ƇƏƎſƈƅŔ� ŔŨƍ� ũƎŴ� ŧƁƏ������
����� ��¿ƏŰţƆƅ� ŕƎƊƔŗ� ŕƈƔž� ŘŧƔŧŮ� řŬžŕƊƈ� řƅŕţ�Ɠž� řƔƈƅŕŸƅŔ� ŘũŕŠśƅŔ� ¿ƏŦŧ�ŖŗŬŗ� ƋũƏƎŴ�ƉŕƄƏ

�ŚŕƄũŮƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řŰŕŦ��řƔƁƏŬ�řŰţ�ũŗƄŌ�ƑƆŷřƔƊŕŗŕƔƅŔ�ƓśƅŔ�ŕƎśŕŠśƊƈŗ�ƇƅŕŸƅŔ�ƀŔƏŬŌ�ŚŪŻ�ƓśƅŔ�
�ŘŧƏŠƅŕŗ�ŪƔƈśśŔřƔƅŕŸƅřƅƏŗƂƈƅŔ�ũŕŸŬƗŔƏ���ƓœŕųƅŔƏ�ƓƆƔŠŸƅŔƏ��ƉƏũŦŊ���������

��řƈŴƊƈƆƅ� ¿ŕƈŷƗŔ� řƔŠƔśŔũśŬŔ� Ɠž� ŘŧƏŠƅŔ� ƓƊŗś� Əƍ� řƂŗŕŬƅŔ� ¿ţŔũƈƅŔ� Ɖŷ� řƆţũƈƅŔ� ƋŨƍ� ŪƔƈƔ� ŕƈƏ
řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�řƆţũƈ�ũƏƎŴƅ�ŘũŮŕŗƈƅŔƏ�řŗƔũƂƅŔ�řƔŧƔƎƈśƅŔ�řƆţũƈƅŔ�Ɠƍ�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸśƏ�

�ƓœŕųƅŔƏ���ŘŧŔŧƁ��������

ŗŪťœŪƃŒ�ŗƄšŧƆƃŒ��ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�ŗƄšŧƆ���

� ŚŧŧŸś� ŧƂƅŖƔƅŕŬƗŔ�ŘŉŕſƄ� ƑƆŷōŗ� ŕƎžŔŧƍŌ� ƀƔƂţśƅ� ŚŕŬŬŎƈƅŔ� ŕƎƈŧŦśŬś� ƓśƅŔ� ƀũųƅŔƏ�
řƔƅŕŸžƏ�Ƈƅ�Ɖŏ�řŬũŮ�řŬžŕƊƈƅ�űũŸśś�ŕƎƊŐž�¿ŕƈŷƘƅ�¿ƔƏŧś�Ɖƈ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƌƔƁƜś�ŕƈ�ŖŗŬŗƏ��řƊƄƈƈ�

�ŚŔũƏųśƅŔ�ŖƄŔƏśŖƔƅŕŬŌƏž��ŜƔŧţƅŔ�ƒũŔŧƙŔ�¿ƈŸƅŔ��ƃƆś�ƉƔŗ�ƉƈŖƔƅŕŬƗŔ�ũŕŮśƊƛŔ�ŚŔŨ�řŝƔŧţƅŔ�
řƆƈŕŮƅŔ� ŘŧƏŠƅŔ� ŘũŔŧŏ� ŶŬŔƏƅŔƏ� ��ƓśƅŔ�ŚŕſŬƆſƅŔƏ�őŧŕŗƈƅŔ� ƑƆŷ� řƆƈŕŮƅŔ� ŘŧƏŠƅŔ� ŘũŔŧŏ� ƇƏƎſƈ� ŧƈśŸƔ

¿ţŔũƈƅŔ�ŕƎŗ�ŚŉŕŠ��ƀŬŕƊśƈƏ�ƇŠŬƊƈ�¿ƄŮ�Ɠž�ŕƎśũƏƆŗ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƂŗŕŬƅŔ�ƓœŕųƅŔƏ��ŘŧŔŧƁ���������
ƊƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�řƄũŕŮƈ�ŘũƄž�ŚŸŬƏś�ŜƔţŗ�ũƏųśƅŔ�ŔŨƍ�ƑƆŷ�ƀƆųŌƏ�ŘŧƏŠƅŔ�ƑƆŷ�ŘũųƔŬƆƅ�řƈŴ

řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇŬŔ�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž��ƓœŕųƅŔƏ�ƓƆƔŠŸƅŔƏ��ƉƏũŦŊ���������

���ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�ŻƒŧŶř���

���ŽũŷJablanski��1991� �ŕƎƊōŗ� řƆƈŕŮƅŔ� ŘŧƏŠƅŔ� ŘũŔŧŏ���ƃƔũţśŗ�¿ŕƈŷƗŔ�ŉŔŧƗ�ƓƊƏŕŸś�¿ƄŮ
ƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅƅ�ŚŔũŧƂƅŔƏ�ŖƍŔƏƈƅŔ�řƈŧŦśŬƈ�ũƈśŬƈ�¿ƄŮŗ� ŘŧƏŠƅŔƏ�řƔŠŕśƊƙŔ�ƉƔŬţśƅ� ŘũŔŧƙŔƏ�ƉƔƆƈŕŸ

ũžƀƔƓƍƏ�řŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�ŕƎţŕŠƊƅ�řŝƜŝƅŔ�řƔŬŕŬƗŔ�ŚŕƈƏƂƈƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�¿ƈŷ����ŘũŔŧƙŔ�Ɠž�ƃŔũśŮƛŔ
¿ƈŸƅŔ�ƀũž�ƇŔŧŦśŬŔ��ŚŕƔƆƈŸƆƅ�ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔ���

��ŕƈŌ�Odjers�ŕƎƊōŗ�ŕƎžũŷ�ŧƂž��Ƃŝ�ŕƎƊŏ�řƔũŔŧŏ�ŚŕƔƆƈŷ�ŧũŠƈ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�Ɖƈ�ƓśƅŔƏ��ŘŕƔţ�řƂƔũųƏ�řžŕ
� ŚŕŬŬŎƈƅŔ� ŽŧƎś� ŕƎƅƜŦƑƅŔ�ŉŔŧƗŔ� Ɠž� ũƔŧƈƏ� ŧũž� ¿Ƅ� řƂƔũų� Ɠž� řƔŬŕŬŌ� ŚŔũƔƔżś� ŜŔŧţŏ�

řŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�ƇƔƆŬƅŔ�ŽũŰśƅŔƏ�����ƓƈŔŪŦƅŔů�������������

�ŕƎƊōŗ�ŕƎśžũŷ�ŧƂž�ŘŧƏŠƆƅ�řƔƊŕųƔũŗƅŔ�řƔŸƈŠƅŔ�ŕƈŌ����ŽũśŸś�ƓśƅŔƏ�¿ŕƈŷƗŔ�ŘũŔŧŏ�Ɠž�řƄũŕŮƈƅŔ�řſŬƆž
ŕŠŕţ�ƉōŗřƆŰſƊƈ�ŚŬƔƅ�řŬŬŎƈƅŔ�ŽŔŧƍŌƏ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�Ś����ƓƈŔŪŦƅŔů���������������



 
 

Ϯϵ

� � Əƍ� ƌƊōŗ� řƆƈŕŮƅŔ� ŘŧƏŠƅŔ� ŘũŔŧŏ� ŢƆųŰƈ� � řŦƏŦ�Žũŷ��ŶƔƈŠ� ŕƎśţś� ŞũŧƊś� ƓśƅŔ� ŘũƔŗƄƅŔ� řƆŴƈƅŔ
� ƉƔŗ� ŕƈ� ƀƔŬƊśƅŕŗ� řƂƆŸśƈƅŔ� ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ� řųŮƊƗŔ�ŘŧƏŠƅŔ� ƉƔŬţś� �ŘŧƏŠƅŔ� řŗƁŔũƈ� �ŘŧƏŠƅŔ� ƉŕƈŲ��

�řŦƏŦů����������������

 ƀƒƍŖťƍŞƃŒ� ƇœƆŰŕ� ťŮ� ��ĻŕƂŗų� ŘŧƏŠƅŔ� ūŕƔƂƅ� ƇŴƊƈƅŔ� ųŕŮƊƅŔƏ� ŘũƈśŬƈƅŔ� řƔƆƈŸƅŔ� ƃƆś
�ƉƔŬţśƅ� řƈŪƜƅŔ� ŚŔŉŔũŠƙŔ� ŨŕŦśŔƏ� řſŮśƄƈƅŔ� ũƏŰƂƅŔ� ƌŠƏŌ� ¿ƔƆţś�űũżŗ� ũƔƔŕŸƈƆƅ

ƀƂţś�ƒŨƅŔ�ƉŬţśƅŔ�Ɛŧƈ�ŧƔŧţśƅ�ƐũŦŌ�Řũƈ�ŘŧƏŠƅŔ�ūŕƔƁ�Ƈŝ�ƉƈƏ��ŉŔŧƗŔ�ũƔƏųśƏ� 

 �ŖťƍŞƃŒ�ŗŕſŒŧƆ��ƔũŔŧƙŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ƃƆś�ƓƎž�Ŷƈ�řƊũŕƂƈƅŕŗ�ƓƆŸſƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ŕƎƔž�ūŕƂƔ�ƓśƅŔ�ř
ƀũſƅŔ�ƑƆŷ�ŉŕƊŗ�řƔţƔţŰśƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�ŨŦśś�Ƈŝ�ƉƈƏ�ŶƁƏśƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�řƔƆƈŷ�Ɖƈ�şśŕƊƅŔ�

ūŕƔƂƅŔ� 

 ŖťƍŞƃŒ� ƇƒŪšř�� �� ŧŧţś� řƈŴƊƈƏ� řƂŬƊƈ� řƔƆƈŷŕƎƅƜŦ� Ɖƈƅ� řţƊŕŬƅŔ�ůũſƅŔ�śţŬ�ƉƔ
�Ɖŷ�ŽŔũţƊƛŔ�¿ƔƆƂś�ŽŧƎśŬś�řƔƆƈŷ�ƓƎž� �ŚŕƈŧŦƅŔ�ƏŌ�ŚŕŠśƊƈƅŔ��ŖƏŻũƈƅŔ�ũŕƔŸƈƅŔ

�Ɠž� ƇƄţśƅŔƏ� řƔƆƈŸƅŔ� Śŕŗŝƅ� ĻŕƊŕƈŲ� ƉƔŕŗśƅŔ� Ɖƈ�űſŦƊƈ� ƐƏśŬƈ� ƀƔƂţś�ŽŧƎśŬś� ŕƈƄ
řŠƔśƊƅŔ� 

���ťőŒƍż žƒŕűř ƅœŲƈ ŖŧŒťō ŖťƍŞƃŒ ŗƄƆœŬƃŒ Ƒż ƅƒťƀř�ŘœŪŪŌƆ ŗƆťŤƃŒ���

Ɖŏ ŧœŔƏſƅŔ ƉƄƈƈƅŔ ŕƎƂƔƂţś Ɖƈ ¿ƜŦ ƀƔŗųś ƇŕŴƊ ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ řƆƈŕŮƅŔ Ɠž ŚŕŬŬŎƈ ŚŕƈŧŦƅŔ ƉƄƈƔ 

ųśƅŔƀũ ÄƅŔŕƎ ¿ƜŦ�Ɖƈ ŕƈ ƓƆƔ) ��ƒƏŕŮƔŷ��������

Ō��� �ƀƔƂţś řƔųżś řƆƈŕŮ řžŕƄƅ ũŰŕƊŸƅŔ řƔũŔŧƙŔ řƔũŮŗƅŔƏ� �řƔƊſƅŔƏ Ɠž řžŕƄ ŚƛŕŠƈ ųŕŮƊ 

řŬŬŎƈƅŔ. 

Ŗ��� �ŏŜŔŧţ ũƏųś Ɠž ŚŕƈƏƂƈƅŔ řƔũŔŧƙŔ Ɖŷ ƀƔũų ƓƆƔ�ŕƈ:��

 ƇŕŴƊ ¿ƈŕƄśƈ ŘŧƏŠƆƅ ŧŧţƔ �ŕƎśƛŕŠƈ řƔƅƏœŬƈƅŔƏ�ŕƎśŕſŰŔƏƈƏ Ɖŷ ŕƎƂƔƂţś. 

 ŽŔŧƍŌ Řŧŧţƈ ŘŧƏŠƆƅ ƉƄƈƔ �ŕƎŬŕƔƁ řŸŗŕśƈƏ ŕƎƂƔƂţś. 

 řŬŕƔŬ řţŲŔƏ �ŘŧƏŠƆƅ řƊƆŸƈƏ ŕƎŗ�ƇŪśƆƔ ŶƔƈŠƅŔ . 

Ś��� �ƉƔŬţś ŚŕƔŧŕŰśƁŔ ŉŔŧƗŔ ƉƔŬţśƏ řƈƔƂƅŔ Ɖƈ�řƔŧŕŰśƁƛŔ ¿ƜŦ: 

 űƔſŦś řſƆƄśƅŔ ŶƊƈŗ ƏŌ ¿ƔƆƂś ōųŦƅŔ. 



 
 

ϯϬ

 űƔſŦś řſƆƄśƅŔ ŶƊƈŗ ƏŌ ¿ƔƆƂś ũƔŦōśƅŔ. 

 űƔſŦś ŉŕųŦŌ ƄśƏÄƅŕŽ Řŧŕŷŏ ¿ƔżŮśƅŔ.��

 ƉƔŬţś śŬŔƇŔŧŦ �ŧũŔƏƈƅŔ ŶžũƏ ŕƎśœŕſƄ řƔŠŕśƊƙŔ. 

�ƀŗŬ�ŕƈƈƏƉƄƈƔ ¿ƏƂƅŔ ƉŌ řƆŰţƈ ŧœŔƏſƅŔ ƉƄƈƔ�ƓśƅŔŕƎƂƔƂţś� Ɖƈ ŉŔũŠ ƀƔŗųś ƇŕŴƊ ŘũŔŧŏ ŘŧƏŠƅŔ 

řƆƈŕŮƅŔ ŚŕŬŬŎƈ�Ɠž ƇƔŧƂś řƈŧŦƅŔ Əƍ ŘŧŕƔŪ ŕŲũ ŉƜƈŸƅŔ ¿ƔƅŧƄ ƑƆŷ ƉŬţś ŕƍŪƄũƈ ƓŬžŕƊśƅŔ ƉƔŗ 

ŚŕŬŬŎƈƅŔ���

ŗŶŕœŪƃŒ�ŗƄšŧƆƃŒ�ƈƀřƃœŕ�ŦŤƕŒ�ŗƄšŧƆŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŇŒťŊ�Ƒż�ŖŧŮœŶƆƃŒ�Řœƒ���

� Ɖƈ� ¿Ƅŗ� ŚŕƔƊƂśƅŔ� ƋŨƍ� ¿ŝƈśśƏŕƈŠƔŬ� řśŬ� řƔƊƂśƏ�kaizenƀƔŮũƅŔ� ŞŕśƊƙŔƏ��Lean 

Manufacturing� ƑƅƏƗŔ� řƔƊƂśƅŔ� ŽŧƎś� ŜƔţ� �ƑƅŔ� ¿ƏŰƏƅŔ� Ɖƈ� ƀƂţśƅŔ�ƑƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈ� ƑƆŷŌ�
�ŚŕſŰŔƏƈ�ƀžŔƏś�Ɛŧƈ�řžũŸƈ�¿ŠƗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƆƅ� ĻŕƂžƏ�ŉŔŧƗŔƏ�ŘŧƏŠƅŔƈƅŔ�ƋŨƍŦ�Ŷƈ�ŚŕŠũ

�ūƔœũ�¿ƄŮŗ� řŝƔŧţƅŔ� řƔƊƂśƅŔ� ƋŨƍ�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ�ŵƏŲƏƈ� ŧƈśŸƔŬƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŗŻũ��řƔƊƂś� ŕƈŌ
kaizen�ƒŧŎƔ�ŕƎƂƔŗųś�ƉŐž�ƑƅŔ�ƉƏŪŦƈƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�űƔſŦś�Ɖŷ�ĻƜŲž�řƔŠŕśƊƙŔ�ƐƏśŬƈ�Ɠž�ƉŬţś�

�ƀƔŮũƅŔ�ŞŕśƊƙŔ�řƔƊƂś�ŕƈŌ��ŚŕƂſƊƅŔ�ůƔƆƂśƅLean Manufacturing�ŽŧƎś�ƓƎž�ƑƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�
�ũƔŻ�řųŮƊƗŔ�řžŕƄ�ŉŕżƅŏƏ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ� ƋŨƍ�ƓŗƆś�ƓśƅŔ�řƔũƏũŲƅŔ�řųŮƊƗŔ�ŧƔŧţśƅ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŠŕţ

¿ƈŸƅŔ�ƀžŧś�řųƔũŦ�Ɖƈ�řƔũƏũŲƅŔ����ƇƔŧƊƏ�ƒƏŔŧƆŗƅŔ��������

Ĺœśƃœś��ŗƆťŤƃŒ�ƅƍƌŽƆ���

�ƓƆţƈƅŔ� ŧƔŸŰƅŔ� ƑƆŷ� ŧŧŠ� ƉƔŬžŕƊƈ� ¿ƏŦŧƏ� ƌƔž� ŚŔũŕƈŝśŬƛŔ� ŘŧŕƔŪƏ� ŚŕƈŧŦƅŔ� ŵŕųƁ� ŵŕŬśŔ� Ɖŏ
�ŉŔũŧƈƅŕŗ�ƐŧŌ��ƓƅƏŧƅŔƏ�ƓƊųƏƅŔƏƑƅŔ�ŜƔţ��řŸŗśƈƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŕŬũŕƈƈƅŔƏ�ƇƔƍŕſƈƅŔ�Ɠž�ũŴƊƅŔ�Řŧŕŷŏ�

�¿Ŵ� Ɠž� řƔŷŕƊŰƅŔ� ŚŕƄũŮƅŔ� ƉŌ� ŕƈƄ� �řƔƈƍŌ� ũŝƄƗŔƏ�ūƔœũƅŔ� řŬžŕƊƈƅŔ� ƉŔŧƔƈ� ŚŕƈŧŦƅŔ� ŚţŗŰŌ
ŧƂś�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƑƆŷ�ŪƄũś�ƐũŦƗŔ�Ɠƍ�ŚŨŦŌ�ĻŕƔƈƅŕŷ�ŶƔƊŰśƅŔ�ũŕŮśƊŔƏ�ŞŕśƊƙŔ�¿ƔƏŧś�ŘũƍŕŴ�ŕƎƈ

ƀƏſśƅŔƏ�ŪƔƈśƆƅ�ĻŕƈƎƈ�ĻŔũŧŰƈ�ŕƎſŰƏŗ�řŬžŕƊƈƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�řƈŧŦƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷƏ���ƇŠƊ�����ŧƁƏ���ƇŧƁ
¿ŕŝƈƅŔ�¿ƔŗŬ�ƑƆŸž�řƈŧŦƆƅ�řſƆśŦƈ�ŚŕſƔũŸś�ŘũŔŧƙŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŖŕśƄƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ���

�� �Žũŷ�ŧƂžKotler��1991���ŕƎƊōŗ�řƈŧŦƅŔ��ŕƎƈŧƂƔ�ƉŌ�ŶƔųśŬƔ�řŬƏƈƆƈ�ũƔŻ�řŸſƊƈ�ƏŌ�ųŕŮƊ
Žũų�Ŕ�řƎŠƅŔřŸƊŰƈƅ��ũŦƕ�ŘŧƔſśŬƈƅŔ�řƎŠƅŔ��ŵŕŗŮƙ�ũŦƕŔ�ŽũųƅŔ�Ɛŧƅ�řŠŕţ���



 
 

ϯϭ

�� ŕƎƊōŗ� řƈŧŦƅŔ�ŽũŸśƏ� ŕƈƄ� ��ƉŕƄƈƅŔƏ�ŚƁƏƅŔ� ũžƏś� ƓśƅŔ� řƔŧŕŰśƁƛŔ� řųŮƊƗŔ� Ɖƈ� řŷƏƈŠƈ
řƔſųŕŸƅŔƏ�řƔŬſƊƅŔ�ŶžŕƊƈƅŔƏ�¿ƄŮƅŔƏ����ƉŔŧƔŪů������������

�� ŕƎžũŸƔƏ�ƇŠƊƓƍ�ŕƎƊōŗ��� �ƔŴƏ�Ɠƍ�ƏŌ��ƉƔŸƈ�űũŻ�¿ŠŌ�Ɖƈ�ŪŠƊƔ�¿ƈŷ�ƏŌ�ųŕŮƊ�ƇśƔ�řſ
ŕƎƔƆŷ�ŖƆųƅŔ����ƇŠƊů��������������

�� �Ɠƍ�ŶƆŬƅŔƏ�ŶœŕŲŗƅŔ�Ɖōŗ��řŬƏƈƆƈƅŔ�ŶƆŬƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ŷƈ�řƊũŕƂƈƅŕŗ�řƈŧŦƅŔ�Śžũŷ�ŧƁƏ�ŕƈƄ
�ũƔŻ�řƈŧŦƅŔ�ƉŌ�ƉƔţ�Ɠž�ƀţƛ�ŚƁƏ�Ɠž� ŕƎŸƔŗƏ� ŕƎŠŕśƊŏ�ƉƄƈƔ�řŬƏƈƆƈ�ŉŕƔŮŌ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ

ŘũŮŕŗƈ�ŚƁƏƅŔ�ūſƊŗ�ƃƆƎśŬśƏ�şśƊś�ƓƍƏ��řŬƏƈƆƈ���ƓƆŸƅŔů�������������

�� � ŕƎžũŸƔƏ� řƄŧŔũŧƅŔ� ŕƎƊōŗ¿ƈŮƔ�ƒŨƅŔ�ųŕŮƊƅŔ�ŧŕŸŗōƄ�ƓŰŦŮƅŔ� ŧŸŗƅŔƏ�ƓœŔũŠƙŔ� ŧŸŗƅŔ�ƑƆŷ�
ŸƅŔ� ŘŧƏŠƅŔ� ŚŔŨ� řƈŧŦƅŔ� ƇƔŧƂś� Ɠž� řƈƎƈÄƅŕ�ƇŴƊƅŔ� Ɖƈ� ƉƏƄśƔž� ƓœŔũŠƙŔ� ŖƊŕŠƅŔ� ŕƈŌ� �ř

�ŽƔƄ�ƏƎž�řƈŧŦƆƅ�ƓŰŦŮƅŔ�ƏŌ�ƓƊŕŬƊƙŔ�ŖƊŕŠƅŔ�ŕƈŌ��ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂśƅ�ŘŧŧţƈƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔƏ
ŗ� ƉƏƆƈŕŸƅŔ� ¿ŷŕſśƔŉƜƈŸƅŔ� Ŷƈ� řƔŴſƆƅŔ� ƇƎśŕŬũŕƈƈƏ� ƇƎśŕƔƄƏƆŬƏ� ƇƎſƁŔƏƈ���řƄŧŔũŧƅŔ�

ů�������������

�ƋũƄŨ�ƀŗŬ�ŕƈ�ƑƆŷ�ŉŕƊŗƏ�ƉƄƈƔřŝţŕŗƆƅ�ŕƎƊōŗ�řƈŧŦƅŔ�ŽƔũŸś���ƇśƔ�řŬƏƈƆƈ�ũƔŻ�řŸſƊƈ�ƏŌ�ųŕŮƊ
�řŗŻũƏ�řŠŕţ�ƑƆŷ�ćŉŕƊŗ�řŸſƊƈƅŔ�ƇƔŧƂś�Ɠž�ĻŕƔŬŕŬŌ�Ļŕžũų�¿ƄŮś�ƓśƅŔƏ�řŠśƊƈƅŔ�řƎŠƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŕƎƈƔŧƂś

ŗŮƈ�ũƔŻ�Ɠž�ŵŕŗśƏ�şśƊś� ŕƎƊōŗ�řŬƏƈƆƈƅŔ� řƔŧŕƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɖŷ�ŽƆśŦś�ƓƍƏ��ƐũŦŌ�řƎŠ�Ɛŧƅ�řŸ
�ŚƁƏƅŔ�ūſƊ���

 ���ŘœƆťŤƃŒ�ŭőœŮŤƍ�ŘœƆŪ����

ųŕŮƊ� řƈŧŦƅŔ� ũŗśŸś�������ĻŕƔƏƊŸƈ�Ļŕ�Ŷƈ� ũŮŕŗƈƅŔ� ¿ŷŕſśƅŔ� ƇŪƆśŬƔƏ�ŚƁƏƅŔ�ūſƊ� Ɠž� ƃƆƎśŬƔƏ� şśƊƔ�
ƊƈƅŔ�Ɖŷ�ŕƎśŕƈŬ�Ɠž�ŽƆśŦś�ƓƎž�ƃƅŨŗƏ��řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�¿ƔƈŸƅŔ�ŘũŕŮƙŔ�ƉƄƈƔƏ��ŶƆŬƅŔ�Ɖƈ�ŚŕŠśƑƅŔ�

�¿ƄŮŗ� řƔƈŧŦƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ� ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ� ĻŔũƔŗƄ� ĻŔũƔŝōś� ũŝŎś�ƓśƅŔƏ� řƈŧŦƆƅ� řƔŬŕŬƗŔ�ůœŕŰŦƅŔ�űŸŗ
ƓƆƔ�ŕƈƄ�ƃƅŨƏ�řƔŷŕƊŰƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ɖŷ�ŕƍŪƔƈƔ���

ĹƙƍŊ� �¾ŮŽƃŒ� ŗƒƄŕœſ� ƅťŵ�ƑƈœŪƈƗŒ� ŔƈœŞƃŒ� ŖťœƒŪ����ƇŧƂƈ� Ŷƈ� ƌƆŷŕſśƏ� ¿ƔƈŸƅŔ� ¿ŕŰśŔ� ũŝŎƔ�ŜƔţ
ŦƅŔřƈŧřƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�ŖƏƆŬŌ�ƑƆŷ��ŕƎƊŌƏ�ŕƈƄ��ŕƎƅ�ŘŧũƏƈƅŔ�řƎŠƅŔ�Ɖŷ�řƈŧŦƅŔ�¿Űž�ƉƄƈƔ�ƛ�ƌƊƗ��

śƅŕŗƏ� řƈŧŦƅŔ� ƃƆś� ƑƆŷ� ¿ŰŕţƅŔ� ƉƏŗŪƆƅ� řƈŪƜƈƑƅŕ�Ɖŷ�ũŗŸƔƏ� ƇŕŴƊƆƅ� řƎŠŔƏ� řƈŧŦƅŔ� ƇŧƂƈ� ¿ŝƈƔ�
ŕƈƎƊƈ� ¿Ƅ� ŚƛŕŸſƊŔƏ� ŚŕŷŕŗųƊŔƏ� ŞŔŪƈŗ� ƉƔžũųƅŔ� ƜƄ� ũŝōśƔ� ŕƈƈ� ƌśƜŦŧƈ� Ɖƈ� ŉŪŠ���ƒƏŕŮƔŷ

��������



 
 

ϯϮ

śĹœƒƈœ��ũƆƄƃŒ�ŗƒƄŕœſ�ƅťŵ���¿ŗƁ�řƈŧŦƅŔ�ƇƔƔƂś�Ɖƈ�ƉƏŗŪƆƅ�ƉƄƈƔ�ƛƏ�ŕƎŬƈƅ�ƏŌ�ŕƎśƔŎũ�ƉƄƈƔ�ƛ�ŜƔţ
ŕƎƄƜƎśŬŔ����ƓƆŸƅŔ��������

œśƃœś��ŗŪƈœŞřƆ�ŧƒŹ���ƃƆś�ƌƔž�ƇŧƂś�Řũƈ�¿Ƅ�Ɠž�ƉƏŗŪƅŔ�ƏŌ�řƈŧŦƅŔ�ŧũƏƈ�Ɖƈ�¿Ƅ�ŉŔŧŌ�ŽƆśŦƔ�ŜƔţ
řƈŧŦƅŔ����ƓƆŸƅŔ��������

ĹœŶŕŒŧ��ƈřƍ�ƁƄƌřŪř� œƌƈŊ�ƍŊ�ŗőœƈŽƃŒĹœƒƈň�ŧśť���ŧŸŗ�ƏŌ� ŕƎƈƔŧƂś�ũƏž�¿ŔƏŪƅŔƏ�ƓŮƜśƆƅ�řƆŗŕƁ�ŚŕƈŧŦƅŔ
�ƉƏƄś�ƛ�ŧƁƏ��řƍŪƊƅŔ�Ɖƈ�ŉŕƎśƊƛŔ�ũƏ»ž�ƓƎśƊś�řƔţŕƔŬƅŔ�řƍŪƊƅŔ�ĻƜŝƈž��ŕƎƊŪŦ�ƉƄƈƔ�ƛƏ�řƊƔŸƈ�Řũśž

ƋŨƍ�Ɖŏ��ŕƎƊƈ�ŉŕƎśƊƛŔ�ũƏ»ž�řƊƄƈƈ�řƔƊŕŝ�ř»ƍŪƊ�řƔŰŕŦƅŔ�ƑƆŷ�ŖŨŗŨśƈƅŔ�ŖƆųƅŔ�¿ŸŠś�ƓśƅŔ�Ɠƍ�
ũƔŗƄ�řƆƄŮƈ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŕƎƈŔŧŦśŬƛ�ŧƏƄũƅŔ�ƇŬƏƈ�Ɖƈ�ŶƆŬƅŔ�ƉŪŦ�ƉƄƈƔ�ŶƆŬƅŔ�ŞŕśƊŏ�Ɠſž��řŸŬŔƏƏ�Ř

řƈŧŦƅŔ�Ŷƈ�ƉƄƈƈ�ũƔŻ�ŔŨƍ�ƉŌ�ƛŏ��ŞŔƏũƅŔ�ƇŬƏƈ�Ɠž����ƉŔŧƔŪ��������

ĹœŪƆœŤ� �ŭŒƍŤƃŒ� ŧƒœźř� ��ƉŕśƈŧŦ�ƃŕƊƍ�ūƔƆž� �ŚŕƈŧŦƅŔ� Ɠž�ƀƔƂţśƅŔ�ŖŸŰ�ƓŬŕƔƂƅŔ� ŧƔţƏśƅŔ� Ɖŏ
ƔŰƏŰŦ�ŕƎƅ� řƆţũ�¿Ƅ�řƔƏŠƅŔ�ųƏųŦƅŔ�Ɠſž� �ƉŕśƎŗŕŮśƈ�Ɖŷ�ŽƆśŦś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ� ŕƎśŕƈŧŦƏ� ŕƎś

�Ɖŷ�řſƆśŦƈ�ŕƎƔž�řƈŧŦƅŔ�ƉƏƄś�Řũƈ�¿Ƅ�Ɠž�ƌƊŐž��ŖƔŗųƅŔ�ŘũŕƔŪ�Ɠž�¿ŕţƅŔ�ƃƅŨƄƏ��ƐũŦƗŔ�ŚƜţũƅŔ
� ƌƆƈŷ�ŚŕŷŕŬƏ�ŖƔŗųƅŔ� ŧŔŧŸśŬŔƏ�űƔũƈƅŔ� řƅŕţ�ŖŬţ�ƐũŦƗŔ���� ťƅŔ��� ƋŨƍƏ�řƔŰŕŦƅŔ�ũŝŎś�

�ĻŔũƔŝōśĻŔũŮŕŗƈƅŔ�Ɠž�ƀŕŬśƙŔ�ƀƔƂţś�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ŘũŧƁ�ƑƆŷ��ŉŔŧƗŔ�ƑƆŷ�řŴžŕţƈƅŔƏ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ
�řƔŷƏƊŗ�řƔƅŕŷ���ƇŠƊ��������

ĹœŪťœŪ� �¾ƒƆŶƃœŕ� ¾œŮřƙŒ� ��ŚŕƈŧŦƅŔ�ŖƆŻŌ� ƉŏŕƎƈƔŧƂś�ŖƆųśƔ�ƉŕƔţŌ� Ɠž� ƌƆŦŧśƏ� ¿ƔƈŸƅŔ� ũƏŲţ�
�ųƈƊ� ƇƔŧƂś� ĻŕƊŕƔţŌ� ƉƄƈƈƅŔ� ũƔŻ� Ɖƈ� ¿ŸŠƔ� ŔŨƍƏ� �ŞŔŪƈƅŔƏ� řŠŕţƅŔ�ŖŬţ� řƈŧŦƅŔ�ŖƆų�Ɠž� ŘũƔŝƄ

řƈ»Ŭ�ŘŧŕƔŪƏ��ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɖƈ�¿ŝŕƈśƈ�ƌśŕŠŕƔśţŔ�Ŷƈ�ƀžŔƏśƅŔƏ�¿ƔƈŸƅŕŗ�ųŕŗśũƛŔ�(customization)�
� ŘŉŕſƄŗ� ŕƎƅƜżśŬŔƏ�řƈŧŦƅŔ� řƈŴƊŌ� ƇƔƈŰś�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ� ŘũŔŧŏ�ũƏŧ�ůƆƂƔ� ŕƈƈ� �ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓžřƔƅŕŷ��

�ƇƔŧƂś�Ɠž�ƌśƄũŕŮƈƏ�ƋũƏŲţ�ŖŗŬŗ�ŕƎƔƆŷ�řŗŕƁũƅŔƏ�řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�řƂƔũųƏ�ŚƔƁƏś�Ɠž�¿ŦŧśƔ�¿ƔƈŸƅŕž
řƈŧŦ�Ɠž�¿ŕţƅŔ� Əƍ� ŕƈƄ� řƈŧŦƅŔ� ƇŷŕųƈƅŔ��ŚŕƈŧŦ�ƃƅŨƄƏřƔƊƏƊŕƂƅŔ� ŘũŕŮśŬƛŔƏ�ƓŗųƅŔ�ůƔŦŮśƅŔ�

���ƇŠƊ��������

��

��

��

��



 
 

ϯϯ

ĹœŶŕŒŧ��ŗƒšŮƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�ųœűſ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ���

�ƀƔŗųś�ƇƎſś�ƉŏŖƔƅŕŬŌ�ƐŧŌ�řƔţŰƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƑƅŔ�ũƔƏųś�
ƈŕŮƅŔ� ŘŧƏŠƅŔ� ŘũŔŧŏ�ŚŕƂƔŗųś� ŶžŧƏ� ¿ƔŸſś� Ɠž� řſƆśŦƈƅŔ� ¿ŦŔŧƈƅŔ�řŬŬŎƈƆƅ� řƔƆţƈƅŔ� řžŕƂŝƅŔ� ƉƈŲ� řƆ

Ļŕ»ŠƈŕƊũŗ�ŚŬƔƅƏ�ř»ƔƆƈŷ�Ɠƍ�ř»ƔţŰƅŔ�ř»»ƔŕŷũƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ƉŌ�ƌƄŔũŧŏ�ŖŠƔ�ŕƈƈƏ��şƈŕƊũŗƅŕž�
ŘũƈśŬƈ�ƓƎž��ŕƎƅ�řƔŕƎƊ�ƛ�řƔƆƈŸƅŔ�ƉƄƅƏ��řƔŕƎƊƏ�ř»ƔŔŧŗ�ƌƅ����ŕƍŎŧŗ�ƓżŗƊƔ�řƔţŰƅŔ�řƔŕŷũƅŔ�Ɖŏ�ƒŌ
Ƒśţ� �ũŔũƈśŬŕŗ� ŕƍŧŰũƏ� �ŕƎƊƔŬţśƏ� �ŕƎƈƔƔƂśƏ� �ŕƎƈƔŧƂśƏ�Ɖŏ� Ũŏ� �ƌŲũƈ�Ɖƈ�űƔũƈƅŔ� ŉŕſŮ� ŧŸŗ�

űũƈƅŔ�Ɖƈ�řƔŕƁƏƅŔƏ��řţŰƅŔ�ŪƔŪŸśƏ��řƔžŕŸƅŔ�Ƈŕƈś�ĻŕŲƔŌ�¿ƈŮś�řƔŕŷũƅŔ���ŌŧŗƔ�ƓśƅŔ�řƔŕŷũƅŔ�Ɖŏ�Ƈŝ
řƔŕŷũƅŔ�ũŔũƈśŬŔ�ƉŕƈŲƅ��ƌƆƂƊ�řƅŕţ�Ɠž�ƋũƔŻ�ŕƎƆŰŔƏƔ�ƉŌ�ƓżŗƊƔ�ŕƎƈƔŧƂśŗ�ŧũž���řƈŨũŮśƈƅŔ�řƔŕŷũƅŕž

Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ƇŕŴƊ�Ɖƈ�ŕśŬƔƅ�řŸĲųƂśƈƅŔ�řƔŕŷũƅŔƏ�Ɠž�¿ŕţŗ�ŘŧƏŮƊƈƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŕŗ�ŉŕžƏƅŔ�ƉƄƈƔ�ƛƏ��ŉƓŮ�
ŽƏũŴƅŔ�ƃƆś�¿Ŵ����ƉŕƈŝŷťƔũŕś�ƉƏŧŗ����

1�ŗƒšŮƃŒ�ŘœƆťŤƄƃ�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ƅƍƌŽƆ�����
�ŕƎƊōŗ�řƔţŰƅŔ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŽũŸś���ŶƔƈŠ�Ɛŧƅ�ŕŲũƅŔ�ŪŪŸƔƏ�ƇƏƂƔ�ƒŨƅŔ�ƒũŔŧƙŔ�¿ŦŧƈƅŔ

� ƑŲũƈƅŔ� ƇƍƏ� �řƔţŰƅŔ� ŕƔŕŷũƅŔ� řƈŴƊŌ� Ɠž� ŽŔũųƗŔŧũƏƈƅŔƏ� űƔũƈśƅŔ� ŪŕƎŠƏ� ŉŕŗųƗŔƏƏ�Ɖ
ƇŕŴƊƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ƉƔƈƍŕŬƈƅŔ�Ɖƈ�ƇƍũƔŻƏ�����ƉŔŧƔŪ��������

 � ŧƁƏŽũŷ� řƔţŰƅŔ� ŘŧƏŠƅŔ� ŧœŔũ�DonabedianřƔţŰƅŔ� řƆƈŕŮƅŔ� ŘŧƏŠƅŔ�� ���ƀƔŗųś� ŕƎƊōŗ
��ũųŕŦƈƆƅ�űũŸśƅŔ�ƉƏŧ�řƈŕŸƅŔ�řţŰƆƅ�Řŧŕžŏ�ƑŰƁŌ�ƀƂţƔ�ŖƏƆŬōŗ�řƔŗųƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔƏ�ƇƏƆŸƅŔ

�ũƔŮƔƏDonabedian�ƅŔƑ�ũƏţƈƅŔƏ�ƓƊſƅŔ�ũƏţƈƅŔ�ƉƔũƏţƈ�řƔţŰƅŔ� řƔŕŷũƅŔ� ŘŧƏŠƅ�ƉŌ�
��ŞƜŸƅŔ�ůƔŦŮś�Ɠž�řƔţŰƅŔ�řƔƊƂśƅŔƏ� ƇƆŸƅŔ�ƀƔŗųś�ƓƊſƅŔ�ũƏţƈƅŔ�ƉƈŲśƔ�ŜƔţ�ƓƊŕŬƊƙŔ
�ƇƔŧƂśƏ� ƇŔũśţƛŔƏ�ŽųŕŸśƅŕƄ�űƔũƈƆƅ� řƔƊŕŬƊƙŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ� řƔŗƆś� ƓƊŕŬƊƙŔ� ũƏţƈƅŔ� ŕƈƊƔŗ

�ũƏţƈƅŔ�¿ŝƈƔƏ��ƌƅ�řƈŪƜƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƓƊŕŬƊƙŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƀƔƂţś�ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�ƇśƔ�ƓśƅŔ�řƆƔŬƏƅŔ�
řƔŕŷũƆƅ�řƔƊƂśƅŔƏ�řƔƊſƅŔřƔţŰƅŔ��)Ŧ��řŦƏ������ 

 � ŕƎƊōŗ� řƔƈƅŕŸƅŔ� řţŰƅŔ� řƈŴƊƈ� ĻŕŲƔŌ� ŕƎśžũŷ� ŕƈƄ��ŢƔţŰƅŔ� ŉŔŧƗŔƏ� ũƔƔŕŸƈƅŔ� Ŷƈ� ƓŮŕƈśƅŔ
ƄśŗƏ�ŶƈśŠƈƅŔ�Ɖƈ�řƅƏŗƂƈƏ�řƊƈŊ�řƂƔũųŗÄƅŕ�ƐŧŎś�ŜƔţŗƏ�řƅƏƂŸƈ�ŽƑƅŔ�ƑƆŷ�ũƔŝōś�ŜŔŧţŏ�

ŔũƈƅŔ�ŚƛŧŸƈ�řƔŨżśƅŔ�ŉƏŬƏ�řƁŕŷƙŔƏ�ŚŕƔžƏƅŔƏ�řŲ���ŪŕƔƊ������ 

 �Ɖŷ�ĻƜƂƊƏ��ũŕśŦƈů����������ŧƂž��ŚŕƈŴƊƈ�ŧŕƈśŷƛ�řƄũśŮƈƅŔ�řƔƄƔũƈƗŔ�řœƔƎƅŔ�Śžũŷ
� ŘŧƏŠƅŔ� řƔţŰƅŔ� řƔŕŷũƅŔřƔţŰƅŔ� ŕƎƊōŗ�� ��řŗƁŔũƈƅ� ŘōŮƊƈƅŔ� ƐƏśŬƈ� ƑƆŷ� ƇƈŰƈ� şƈŕƊũŗ

žƏ�řƔƈŕŴƊ�řƂƔũųŗ�űƔũƈƅŔ�řƔŕŷũ�řƈŉƜƈ�ƐŧƈƏ�ŘŧƏŠƅŔ�ƇƔƏƂśƏ�şƈŕƊũŗƅŔ�ŔŨƍ�ƉŌ�ŕƈƄ��řƅŕŸ



 
 

ϯϰ

�ŧŕŠƔŏƏ�ƓƄƔƊƔƆƄƙŔ�ŉŔŧƗŔƏ�ƑŲũƈƅŔ�řƔŕŷũ�ƐƏśŬƈ�ƉƔŬţśƅ�řţŕśƈƅŔ�ůũſƅŔ�ŖŬƄƅ�ƑŸŬƔ
�ŘŧŧţƈƅŔ�ŚƜƄŮƈƆƅ�¿ƏƆţƅŔ�� 

 

��ƑŤƒŧœřƃŒ�ŧƍűřƃŒ��ŧƂŽƃ�Ƒż�ŖťƍŞƃŒ�ŗƒšŮƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�ųœűſ���
ŗƔƏ��řŷŕƊŰƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�¿ŗƁ� ĻŔũƄŕŗ� ŕƎƈœŕŷŧ�řƔţŰƅŔ�řƔŕŷũƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ŚŬũŌ�ƀƔƂţśƅ� ŕƎƔŸŬ�źƆ

ÆŁŕƈŕƈś�ƇŧƂƅŔ�Ɖƈ�ŽŧƎƅŔŕƎŬſƊ�řƔţŰƅŔ�řƔŕŷũƅŕƄ����ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ¿ŬƆŬśƅŔ�ŚŔũŕŲţƆƅ�ƓŦƔũŕśƅŔ�ƒŨƅŔƏ�ƇśƔ�
�ƉƈƌƅƜŦ�ũƏųśƅŔ�ŢƔŲƏśŦƔũŕśƅŔ�ƓŘŧƏŠƆƅ�����

���ŗƆƒťƀƃŒ�ŘŒŧœŰšƃŒ����

�ƓŗŔũƏƈţ�ƃƆƈƅŔ�ƉƈŪ�Ɠž�řƔƆŗŕŗƅŔ�ŘũŕŲţƅŔ�Ɠž�řƔţŰƅŔ�řƔŕŷũƅŔ�ŢƅŕŰƅ�řſƆśŦƈƅŔ�ƉƔƊŔƏƂƅŔ�ŚŅƊąŬ
�����ƀ��Ƈ�¿ŕƈƍƙŔƏ�řƔŗųƅŔ�ŉŕųŦƗŔ�ŧŲ�ŚŕŗƏƂŸƅŔ�Śŧŧąţ�ŕƈƄ�����

 �ŖųƅŔ�Əŗōŗ�ŽũŸąƔ�ƒŨƅŔƏ�ųŔũƂŗŌ�ūŬŌ� ŧƂž�ƀƔũŻƙŔ� ŧƊŷ� ŕƈŌ����ƀ��Ƈ� ��ũƏųƏ�ŖųƆƅ� řŬũŧƈ
ŖųƅŔ� řƊƎƈƅ� ƇƎśŬũŕƈƈ� ŉŕƊŝŌ� ƋƏŸŗśƔƅ� ŉŕŗųƘƅ� ĻŕƈĄŬĿƁ��ƏřƔŬŕŬƗŔ� ũŰŕƊŸƅŔ� ųŔũƂŗŌ� ƇŬƁ�ŽŰƔ�Ɠž�

ƓƍƏ�řƔţŰƅŔ�řƔŕŷũƅŔ��ƀƜŦƗŔŔ����ŘŧƏŠƅ�řƈƜŬƅŔƏ�ƒŧƈţƗŔ���������������

���ŗƒƆƚŪƗŒ�ŖŧœŰšƃŒ���

�ŧĉƈţąƈ�¿ƏŬũƅŔ�¿ŦŧŌ�ŜƔţ�ƒŧƜƔƈƅŔ�ŶŗŕŬƅŔ�ƉũƂƅŔ�ŶƆųƈ�Ɠž�řƔƈƜŬƙŔ�ŘũŕŲţƅŔ�ŚũƍŧŪŔ�
ŘŕƔţƅŔ�Ɠž�řſƆśŦƈ�řƂƔũųƏ�ŘŧƔŧŠ�ĻŔũŕƄžŌ��ƇƜŬƙŔ�ũŕŮŌ�ŧƂƅƏ�ƑƅŔ�¿ŕŠƈ�¿Ƅ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�ƉŕƂśŏ�řƔƈƍŌ�

ŚƛŕŠƈƅŔ�Ɖƈ�Ɖƈ�ũƔŝƄ�ŧƄŎśƏ�Ÿś�¿ŕƁ�ŧƂž�ƇƏƎſƈƅŔ� ŔŨƍ�ŚŕƔƕŔ�Ƒƅŕ���ĻŘĄŧËƈŕĄŠ�ŕĄƎąŗĄŬĆţĿś� É¿ŕĄŗËŠŇƅŔ�ƐĄũĿśĄƏ
ĄƉƏŁƆĄŸŇſĿś�ŕĄƈËŗ�ĈũƔËŗĿŦ�ąƌİƊËŏ�ÈŉĆƓĿŮ�İ¿ŁƄ�ĄƉĿƂŇśÉŌ�ƒËŨİƅŔ�ËƌİƆƅŔ�ĄŶŇƊąŰ�ËŖŕĄţČŬƅŔ�ČũĄƈ�čũąƈĿś�ĄƓËƍĄƏ �¿ƈƊƅŔ�ŘũƏŬ�����¿ŕƁƏ

�řƔƕŔ�ŽƎƄƅŔ�ŘũƏŬ�Ɠž�ŅƀţƅŔ�����ĄƉƔËŨİƅŔ�ČƉËŏ�ĄƉĄŬĆţÉŌ�ĆƉĄƈ�ĄũĆŠÉŌ�ąŶƔËŲŁƊ�ŕĿƅ�ŕİƊËŏ�ËŚŕĄţËƅŕČŰƅŔ�ŔƏŁƆËƈĄŷĄƏ�ŔƏŁƊĄƈŊ
�ŕĻƆĄƈĄŷ��ƒŧƈţƗŔ����������

��řžŕŲŏƑƅŔ�ƇƔũƄƅŔ�ƉŊũƂƅŔ�ũŕŮŌ�ƃƅŨ�ƑƅŔ�ƉŕŬƊƙŔ�řƔƈƍŌ�řƔƈƍŌƏ�ũŗśŸąƔ�ƒŨƅŔ�ŌŧŗƈƅŔ�ŔŨƍ��ƌśŕƔţ�
Ÿś�¿ŕƁ�űƔũƈƅŔ�řƈƜŬ�Ōŧŗƈ�ƌƅƏţ�ũƏŧƔ�ƒŨƅŔ�ũƏţƈƅŔ�ŕƊƈƏƔ�ƓžƑƅŕ�����.ĄƏ�ŕĄƈİƊÉōĿƄĿž�ŕĄƍŕĄƔĆţÉŌ� ĆƉĄƈ

ŕćŸƔËƈĄŠ�ĄūŕİƊƅŔ�ŕĄƔĆţÉŌ�ŘŧœŕƈƅŔ�ŘũƏŬ�řƔŊ������

��

��

��



 
 

ϯϱ

�� ŗśƒťšƃŒ�ŖŧœŰšƃŒ���

�Ɠž�řƔţŰƅŔ�řƔŕŷũƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ƓƈŬũƅŔ�ƀƔŗųśƅŔ�ŪƔţ�Řũƈ�¿ƏŌ�şœŕśƊƅŔƏ�ŉŔŧƗŔ�ūŕƔƁ�ƇƏƎſƈ�¿Ŧŧ
ŕƈƍ� řŗƂţƅŔ� ƃƆś� Ɠž� ƉƔśũŝŎƈ� ƉƔśƔŰŦŮ� ŧƏŠƏ� ŖŗŬŗ� ƃƅŨ� ƉŕƄƏ� �ũŮŷ� ŶŬŕśƅŔ� ƉũƂƅŔ� ŶƆųƈ�

�řŲũƈƈƅŔNightingale�ŖƔŗųƅŔƏ�Codman���

�� ŚƈƍŕŬNightingale��ŖũţƅŔ� ŉŕƊŝŌ� ŧƏƊŠƅŔ� Ɖƈ� ƑţũŠƅŔ� ƉƔŗ� ŚŕƔžƏƅŔ� ¿ŧŸąƈ�ůŕƂƊŏ� Ɠž
ŧƏƊŠƅŔ�ŉƛŎƍ�řƔŕŷũ�Ɠž�řŝƔŧţƅŔ�űƔũƈśƅŔ�ŚŕŬũŕƈƈƅ�ųƔŬŗƅŔ�¿ŕŦŧƙŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ��řƔŗƏũƏƗŔ��

�ŕƈƄ�ŧ�ŕŷCodman�ƑƅŔ�řƔţŔũŠƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�şœŕśƊ�¿ƔƆţśƏ�ŶƈŠ�ƁƏ�ŧ�ƌśŬŔũŧ�Ɠž�ƉŕƈŧƏƄ�¿ƈŸśŬŔ
� ƑƈŬąƔ� ŕƈ�� ŘũƔŦƗŔ� şœŕśƊƅŔ� řƁŕųŗend results card� ��¿Ƅ� řƅŕţ� ƇƁũ� ŕƎƔƆŷ� ¿ŠŬąƔ� ƉŕƄ� ŜƔţ

şœŕśƊƅŔƏ�ŚŔŉŔũŠƙŔƏ��řţŔũŠƅŔ�ƀƔũž�ŉŕƈŬŌƏ��řƔƆƈŸƅŔ�¿ŗƁ�ůƔŦŮśƅŔƏ��űƔũƈ����

��ũƏų� ŧƁƏDonabedian� Ƈŕŷ�Ɠž�ƃƅŨ� ŧŸŗ�����Ƈ�Ɠž� ƌŠŨƏƈƊ�� ŉŔŧƗŔ�ūŕƔƁ�ũŗśŸąƔ�ƒŨƅŔƏ
��ųƔŬŗƅŔ� ƇŕŴƊƅŔ�řƔũŴƊ�ƑƆŷ�ūŕŬƗŕŗ�ƇƏƂƔ�ƏƍƏ�¿Əţś�řųƂƊ"simple system theory"��ŜƔţ

�řƈŴƊƗŔ�ƇŬƂŁśƑƅŔũŰŕƊŷ�řŝƜŝ�ƓƍƏ���ŚƜŦŧƈƅŔ�inputŉŔũŠƙŔ��/�řƔƆƈŸƅŔprocessŚŕŠũŦƈƅŔ�� 

outputŧƔŗŕƊƏŧ�ŽŰƏ�řŝƜŝ� ƌƅ� ƉƏƄƔ�ŜƔţŗ� řƔţŰƅŔ� řƔŕŷũƅŔ� Ɠž� ŘŧƏŠƆƅ� řŗŬƊƅŕŗ� ƇŕŴƊƅŔ� ŔŨƍ�ƉŕƔ
ƓƍƏ� řƎŗŕŮąƈ� ũŰŕƊŷ� �� řƔƊŗƅŔstructure� ŉŔũŠƙŔ� ��process� řŠƔśƊƅŔ� ��outcome�ũƄŨƏ�

Donabedian�ƉŌ� ũƔƏųś�ŚŔũŮŎƈƅŔ� řŰŕŦƅŔ�� ƒŧŎƔŬ� ũŰŕƊŸƅŔ� ƃƆś�ūŕƔƂŗƑƅŔ�ƑƆŷ� ¿ƏŰţƅŔ�
řƔţŰƅŔ�řƔŕŷũƅŔ�řŬŬŎƈ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ŉŔŧƗŔ�Ɖŷ�řƆƈŕŮ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƒŧƈţƗŔ����������

�� ŖŨœŞƗŒƍ�ŧƒƒœŶƆƃŒ�ţƒŧœř���

� ūƔŬōś� Ŷƈ� řƔţŰƅŔ� řƔŕŷũƅŔ� Ɠž� ŘŧƏŠƅŔ� Ɖƈ� ŘŧƔŧŠ� řŗƂţ� ŚƂŝŗƊŔ�ŘŪŕŠƙ� ŘŧţśƈƅŔ� řƊŠƆƅŔ
�řƔƄƔũƈƗŔ�ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŔ�Ɠž�ŚŕƔſŮśŬƈƅŔthe US Joint Commission on Accreditation 

of Hospitals JCAH� Ƈŕŷ�����Ƈ� ŧŸŗ� ŕƈƔž� Śžũąŷ� ƓśƅŔƏ� �ŕŗřƊŠƆƅ ƙ� ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕœƔƍ� ŘŪŕŠ
řƔƄƔũƈƗŔ� ŘŧţśƈƅŔ� ŚŕƔƛƏƅŔ� Ɠž� řƔţŰƅŔ� řƔŕŷũƅŔ The Joint Commission on 

Accreditation of Health Care Organizations JCAHO�ŧƁƏ���ƇƔƍŕſƈ�ŚŧŷŕŬŘŪŕŠƙŔ��
accreditationŘŧŕƎŮƅŔƏ��certification�ƑƆŷ�ŧţŔƏ�ƉŊ�Ɠž�ŪƔƄũśƅŔ�Ŷƈ�ŘŧƏŠƅŔ�ũƔƏųś�řƔƆƈŷ�Ɠž�

řƔƊŗƅŕŗ�řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ũƔƔŕŸƈƅŔƏ�řƔƊŗƅŔ�ũŰŕƊŷ����ŪŕƔƊ���������

�Ə� ŔŨƍ�ŚŔŨ� ũƔƔŕŸƈ� Ɖƈ� ŪƔƄũśƅŔ� řƔţŕƊ� Ɖƈ� ŚƅƏţś� ŕƎƊōŗ� ũƔƔŕŸƈƅŔ� ũƏųś� ŖƁŔũąƔ� Ɖƈ� ¿Ƅƅ� ŢŲśƔ
� řƔƊŗƅŕŗ� řƁƜŸƅŔƑƅŔƇŝ� ŉŔũŠƙŕŗ� řƁƜŷ�ŚŔŨ�ũƔƔŕŸƈ��ƑƅŔ�řƔţŰƅŔ� řƔŕŷũƅŔ� ŵŕŅųƁ�ŜţŗƇŕŷ�¿ƄŮŗ��

�ŧŕŠƔŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƃƅŨƏŘŧƏŠƅŔ�ũƔƏųśƏ�ūŕƔƂƅ�řƆƔŧŗ�ƀũų���ŧƔƄōśƅŔ�Ɖƈ�¿ƏţśƅŔ�ƏţƊ�¿ƔƈƅŔ�ŉŧŗ�ŔŨƄƍƏ



 
 

ϯϲ

�ŉŔũŠƙŕŗ�řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�ƑƆŷƑƅŔ�řƁƜŷ�ŚŔŨ�ũƔƔŕŸƈ��ŗ�ŚŔũŧŕŗƈ�Ŷƈ�¿ƔƈƅŔ�ŔŨƍ�ŧƔŔŪśƏ�şœŕśƊƅŕ
� ũƈśŬƈƅŔ� ŘŧƏŠƅŔ� ƉŬţś� ¿ŝƈcontinuous quality improvement�ŘŧƏŠƆƅ� ƓƆƄƅŔ� ƉƔŬţśƅŔƏ� �

total quality improvementŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţśƏ����ƇƔƈŰ�Ɠž�řƔƊƔśƏũ�ŚŕųŕŮƊ�ƉƕŔ�ŚţŗŰŌ�ƓśƅŔƏ
řƔţŰƅŔ�řƔŕŷũƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�ŽœŕŴƏ�ƅŔ��ƓƄŗƏŮ��������

��ŗƒšŮƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ�ťœŶŕŊ����

řƔţŰƅŔ� ŚŕƈŧŦƅŔ� Ɠž� ŘŧƏŠƅŔ� ŧŕŸŗŌ� ŚũžŔƏś� ŕƈƆƄŕƈƆƄ�ŕſśũŔ� ƑƆŷ� ƃƅŨ� ¿ŧ��ƃƆś� ŘŧƏŠ� ƐƏśŬƈ� ŵ
�řƈŧŦƅŔ� ŘŧƏŠ�ƑƆŷ�ũŮŕŗƈƅŔ�ũŝƗŔ�ŚŔŨ�ŧŕŸŗƗŔ� ƋŨƍ�ũžŔƏś�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�ŖŠƔ�ƃƅŨƅ� �řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ

�ųŕƂƊƅŔ�Ɠž�ŧŕŸŗƗŔ�ƋŨƎƅ�šũŮ�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ�řƔţŰƅŔřƔƅŕśƅŔ��řƔƅŕŸž�ŘũŧƂƈƅŔ��řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�ŘŉŕſƄ��řƔŕŷũƅŔ�
ŧŦƆƅ�¿ƏŰƏƅŔ� �řƈƜŬƅŔ� �ŚŕƈŧŦƅŔ� ƇƔŧƂś�řƔũŔũƈśŬŔ� �řƔƊƂśƅŔ��řƈŉƜƈƅŔ� �ŧŔũžƗŔ�ƉƔŗ�ŚŕƁƜŸƅŔ� �Śŕƈ
�¿œŕŬƏƏ�řƔœŕƔŪƔſƅŔ�řƔśţśƅŔ�řƔƊŗƅŔ��ũŕƔŦƅ�Ŕ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ŚƔƁƏśƅŔ�řţŔũƅŔ���ŪŕƔƊ��������

���ŗƒƃœŶż�ŗƒœŵŧƃŒ� :Effectiveness of care ��

�ũƔŮśřƔƅŕŸſƅŔ�ƑƅŔŵƏŲƏƈƅŔ�ŽŧƎƅŔ�ŪŕŠƊŏ�Ƈś�řŠũŧ�ƒŌ� ƏƑƅŔ�Ɖƈ�řŗƏŻũƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ŚƂƂţś�řŠũŧ�ƒŌ�
Ə�řƔŕŷũƅŔƑƅŔŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţś�Ɠž�řŷƏŲƏƈƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ŚţŠƊ�řŠũŧ�ƒŌ�����

���ŗƆťŤƃŒ�ƅƒťƀř�ŖŇœŽƂ�of Service Delivery�: Efficiency��

ŚŕƈŧŦƅŔ�ŚŕŠũŦƈ� řŗŬƊ�Ɠƍout puts of services �ƑƅŔ�ſƔƅŕƄśƅŔ��ŚŕƈŧŦƅŔ�ƃƆś�ŞŕśƊŐŗ� řƂƆŸśƈƅŕ
�ŧũŔƏƈƆƅ�ƉŪŔƏśƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛŔ�ƓƊŸśƏ��řƔũŮŗƅŔřƔƅŕƈƅŔƏƔŧŕƈƅŔƏ�ř���űƔũƈƆƅ�řƔţŰ�řƔŕŷũ�¿ŲžŌ�ƇƔŧƂśƅ

řţŕśƈƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ƉƈŲ�řŸſƊƈ�ũŗƄŌ�ƀƔƂţśƏ��ŶƈśŠƈƆƅƏ���

���ŗƒƈƀřƃŒ�ŖŧťƀƆƃŒ�ŗƒƈŽƃŒ�ŖŇœŽƂƃŒ�  :Technical Competence��

�řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ƉƈŲśƔ�ŜƔţ��řƔŠƜŸƅŔ�ũƔŻƏ�řƔŠƜŸƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�řƔƈƍŌ�ŧŸŗƅŔ�ŔŨƎƅ
Ə�ůƔŦŮśƅŔƏ�řƔœŕƁƏƅŔ�řƔŕŷũƅŕŗ�ƓŠƜŸƅŔ�ũƔŻ�¿ŕŠƈƅŔ�Ɠž�ŕƈŌ��řƔţŰƅŔ�ŘũƏŮƈƅŔ�ƇƔŧƂśƏ�ŞƜŸƅŔ��¿ŝƈ

ŘũŔŧƙŔ���ũƔŮśƏ��ŚƜƄŮƈƅŔ�¿ţƏ�ŖƔũŧśƅŔƏ�ŽŔũŮƙŔ�Ɠž�ŚŔũŕƎƈ�ŖƆųśƔ�ƌƊŕžƑƅŔ�ƀžŔƏśś�řŠũŧ�ƒŌ�
ƈƅŔƇƎƈ�řƔƊƂśƅŔ� ŘŧƏŠƅŔ�Ɖƈ�ŶƁƏśƈƅŔ�Ŷƈ�řƔţŰƅŔ�ƀžŔũƈƅŔƏ�ƉƔƔţŰƅŔ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘŪŠƊƈƅŔ���ƒŌ

ũƔƔŕŸƈƅŔ�Ŷƈ�ƀŗŕųśś����

����ŘœƆťŤƃŒ�ƅƒťƀř�ŗƒŧŒŧƆřŪŒ�: Continuity��

��řƈŧƂƈƅŔ�řƔţŰƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŶųƂƊś�ƛŌ�ƓƊŸśƏƓƊŸś�ŕƈƄ�¿ƜŦ�ƌśŔŨ�řƈŧŦƅŔ�ƇŧƂƈ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�
�řƔŕŷũƅŔ� Řŧƈ�ĻŕŗŬŕƊƈ�ƃƅŨ�ƉŕƄ� ŕƈƆƄ���ƓƈŧƂƈ�ƉƔŗ�¿ŰŔƏśƅŔƏ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�řƈœƜƈƅŔ�řƅŕţƙŔƏ



 
 

ϯϳ

ŗų�ŚŕſƆƈŗ�ŴŕſśţƛŔ�ƓƊŸś�ŧƁƏ��řƈŧŦƅŔ�ƌśŔŨ�ŖƔŗųƅŔ�řŸŠŔũƈ�Ɖƈ�űƔũƈƅŔ�ƉƄƈśƔ�Ƒśţ�řţƔţŰ�řƔ
ĻŕƈœŔŧ�řƔũŔũƈśŬƛŔ�ŵŕųƂƊŔ�ƒŧŎƔƏ��ƑƅŔ�řƔţŰƅŔ�řƔŕŷũƅŔ�ƇƔŧƂś�ŶƊƈƔ�ŧƁ� ŕƈƈ��ŘŧƏŠƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƓƊŧś�

Ƅś�ŧƔŪś�ƉŌ�ƏŌ��ŢƔţŰƅŔ�ŕƎƆƄŮŗÄƅŕŚŕƈŧŦƅŔ�ƋŨƍ�ƇƔŧƂś�Ž���

��ŗƒšŮƃŒ�ŗƆƚŪƃŒƍ�ŗƆœŶƃŒ�ŗƆƚŪƃŒ�:Safety ��

�ƓƊŸƔ� ŔŨƍƏƉƄƈŌ� ŕƈ�¿ƔƆƂśƅŔ�ƏŌ� řƔŗųƅŔ� řƊƎƈƅŔ� řŬũŕƈƈ�Ɖŷ�řŠśŕƊƅŔ�ŚŕŗŕŰƚƅ�űũŸśƅŔ�ũųŦ�Ɖƈ�
�ƇŧƂƈ�Ɖƈ�È¿Ƅƅ�řƔţŰƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ũŕųŦƗŔ�ƏŌ��řƔţŰƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ŧƏŠƏƅŔ�Ɖŷ�řŠśŕƊƅŔ

ŕƎƔƂƆśƈƏ�řƈŧŦƅŔ���

���¾ƍŮƍƃŒ�ƏƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�Accessibility���

�¿ƏŰƏƅŔ�řƅƏƎŬ�ƓƊŸśƑƅŔŨƍ�ũŗśŸƔƏ�ƓţŰƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ��ƉƗ��ŘŧƏŠƅŔ�ŧŕŸŗŌ�ƇƍŌ�Ɖƈ�ŧŸŗƅŔ�Ŕ
�¿ƏŰƏƅŔ�řŗƏŸŰƑƅŔ�řƔŬŕŬŌ�řƔŗų�ŚŕƈŧŦ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ĻŕƊŕƔţŌ�ŶƊƈƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�řƔţŰƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�

�ƒŧŎś�ƓśƅŔƏ�ŚŕƈƔŸųśƅŔ�¿ŝƈƑƅŔ�ƓśƅŔƏ�řŲŔũƈƅŔ�¿ŧŸƈ�ŘŧŕƔŪ�¿ŝƈ�ĻƜŗƂśŬƈ�řƔŲũƈ�¿ƄŕŮƈ�ŜƏŧţ�
ŕƎƔŧŕſś�ƉŕƄƈƙŕŗ�ƉŕƄ���

��ťŒŧżƕŒ�Ƈƒŕ�ŗſƚŶƃŒ�Interpersonal relations ���

�ƉƔƔũŔŧƙŔƏ�ƓţŰƅŔ�ƀƔũſƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ƉƔŗƏ�řƔţŰƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƓŸŠŔũƈ�ƉƔŗ�¿ŷŕſśƅŕŗ�ŧŸŗƅŔ�ŔŨƍ�ƀƆŸśƔ
ƓƊŸƔƏ��ŕƎƔžƃƅŨ��¿ŰŔƏśƅŔƏ�ŉŕżŰƙŔƏ�ƇƎſśƅŔƏ�ŖũŕŠśƅŔƏ�řƁŕŗƆƅŔƏ�řƔũŬƅŔƏ�ƇŔũśţƛŔƏ�řƂŝƅŔ�ŧƏŠƏ�

ŕƎƔž�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓƈŧƂƈ�ƉƔŗ���

��ŗƆŇƚƆƃŒ�Appropriateness ��ƑƋƍ¾ƆŶƃŒ�¾šƆ�ŗƃœšƄƃ�ŠƒšŮƃŒ�ŇŒŧŞƗŒ�ųœŕřŒ����

���ŔŪœƈƆƃŒ�ŘƒſƍřƃŒ� :TimelinessŖŬŕƊƈƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�¿ƈŸƅŕŗ�ƇŕƔƂƅŔ���

���ŧœƒŤƃŒ�:Choice�řƈŧŦƅŔ�ƇŧƂƈƅ�řƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƈ�ũŕƔśŦŔ�řƔƊŕƄƈŏ�ƓƊŸśƏ��ũŕƔśŦŔ�ƏŌ�ŕƈŧƊŷ�ŞƜŸƅŔ
ŕƈœƜƈ�ƃƅŨ�ƉƏƄƔĻŕƊƄƈƈ����

���ŒŧƃŒ�¾őœŪƍƍ�ŗƒőœƒŨƒŽƃŒ�ŗƒřšřƃŒ�ŗƒƈŕƃŒ�ŗš�Physical Infrastructure & Comfort���

�ƇƎśŧƏŷƏ�ƑŲũƈƅŔ�¿ŕŗƁŏ�Ɖƈ�ŧƔŪś�ŕƎƊƄƅƏ��řƔŗųƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŕŗ�ŕƎƅ�řƁƜŷ�ƛ�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓƊŸśƏ�
řƔţŰƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƇŧƂƈ�ūſƊƅ��řţŔũƅŔ�¿œŕŬƏƏ�ŕƎśžŕŴƊƏ�řƔţŰƅŔ�ƀžŔũƈƆƅ�ƓœŕƔŪƔſƅŔ�ũƎŴƈƅŔ�¿ƈŮśƏ�

ƅŔ� ŖƊŔƏŠƅŔ� řƔƂŗƏ� řƔŰƏŰŦƅŔƏřƈƎƈƉƈ� ƉƔŧƔſśŬƈƆƅ��ƓƊŗƈƆƅ� ƓŠũŕŦƅŔ� ¿ƄŮƅŔ� ƃƅŨƄƏ� �ŚŕƈŧŦƅŔ�



 
 

ϯϴ

�şƈŔũŗƅŔ�¿ŝƈ�ƉƔŸŠŔũƈƆƅ�řƔƎƔžũśƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�ũžƏśƏ��řƔŰƏŰŦƅŔ�ƉŕƈŲƏ�ƌƔžũśƅŔƏ�řţŔũƅŔ�¿œŕŬƏƏ
ŖśƄƅŔƏ��řƔƈƔƆŸśƅŔ�¿œŕŬƏƅŔƏ��űũŸƅŔ�ŘŪƎŠŌ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�řƔſƔƂŝśƅŔ�řƔŗųƅŔ����

���ŗƒšŮƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�ųœűſ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�žƒŕűř�ťőŒƍż���

�ŕųƂƅŔ�ƌŠŔƏƔ�ŕƎśƈŧƂƈ�Ɠž�¿Ÿƅ�ŘŧŧŸśƈƏ�ŘũƔŗƄ�ŚŕƔŧţś�ƓţŰƅŔ�ŵſƔƅŕƄśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŞŕśƊŏ�Ɠž�ŘŧƔŔŪśƈƅŕ
�ƉŕŬƊƙŔ� řţŰ� Ŷƈ� ¿ƈŕŸśś� ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ� ƋŨƍ� ƉŌƏ� ŕƈƔŬƛ� �ŚŕƈŧŦƅŔ� ƋŨƍ� ŘŧƏŠ�ŚŕƔŧţśƏ� �řƔŗųƅŔ

ŚƏƈƅŔƏ� ŘŕƔţƅŔ� ¿ƈŕŷƏ�ŏ� ƉŌ� ŜƔţƏŧũŔƏƈƆƅ� ¿ŝƈƗŔ� ƇŔŧŦśŬƛŔ� ƀƂţś� řƆƈŕŮƅŔ� ŘŧƏŠƅŔ� ŘũŔŧ��
�ƀŕſƊƙŔ�ƉƔƊƂśƏ�Ə�ƀƔƂţśƅ�ƑŸŬś�ƉƔŸŠŔũƈƅŔƏ�ƑŲũƈƆƅ�řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔƏ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�Ɠž�řƆƈŕƄśƈ�ŘŧƏŠ

�ůƔŦƆś�ƉƄƈƔƏ��ŚŕƔſŮśŬƈƆƅƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕűř�ťőŒƍż�ƅƋŊŗƒšŮƃŒ�ŘœƆŲƈƆƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞż��œƆƒ
ƑƄƒ���ũŕśŦƈƅŔ�������

 ŗƆťƀƆƃŒ�ŗƒœŵŧƃŒ�ŖťƍŞ����ŚŕƔƏśŬƈ�ƀƔƂţś�Əƍ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�Ɖƈ�ŽŧƎƅŔƔƅŕŷř�
�řƔŧŕƈƅŔ�ŕƍŧũŔƏƈƅ�¿ŝƈƗŔ�ƇŔŧŦśŬƛŔƏ�ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ�ŕƍũžƏś�ƓśƅŔ�řƔŗųƅŔ�řƔŕŷũƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�Ɖƈ
�řƔţŰƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɠž�řƆŝƈśƈƅŔ�řƔŠŕśƊƙŔ�ŘŧƏŠ�ƇƔƏƂśƏ�ƇŔŧŦśŬƛŔƏ�ŚŕƂſƊƅŔ�ŧƔŮũśƏ�řƔũŮŗƅŔƏ

řƔţŰƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉƔŬţś�ƑƆŷ�ũƈśŬƈƅŔƏ�ƇœŔŧƅŔ�¿ƈŸƅŔƏ���
 ŇƚƆŶƃŒ�œŰŧ��ŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŽŧƎśŬś��řƔţŰ�řƈŧŦ�ƇƔŧƂś�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏřƔƅŕŷ�Ŷƈ�ƀſśƔ�ŕƈŗ�ŘŧƏŠƅŔ�

�ƀſśƔ�ŕƈŗ�ŘŧƏŠƆƅ�ŔũƈśŬƈ�ŕƊƔŬţś�ŽŧƎśŬś�řƔƆƈŷ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ŕƎƊƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕŸƆųś
ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŸƁƏś�ƑƆŷ�ƀƏſśƔƏ���

 ƇƒƄƆœŶƃŒ�ŘœƒƍƈŶƆ�Ŵżŧ���ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŚŕƔŬŕŬŌ�Ɖƈ�ũŔũƂƅŔ�ŶƊŰ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�řƄũŕŮƈ�ŧŸś�
śŸƔ�ƇƎž��řƆƈŕŮƅŔƇƍŉŕŲũŏ�ŖŠƔ�ƉƔƔƆŦŔŧ�ŉƜƈŷ�ƉƏũŗ����

���
���ŗƒšŮƃŒ�ŘœƆŲƈƆƃŒ�Ƒż�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕűř�ŘƙœŞƆ��
��� ��ŕƎƊƔŬţś�ƏŌ�ŕƎśŔŉŔũŠŏ�ųƔŬŗśŗ�ŚŕƔƆƈŸƆƅ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƑƆŷ�ŧƈśŸś�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ɖŏ

�ŧœŔƏſƅŔ�űŸŗ�ƓƆƔ� ŕƈƔžƏ� �ŕƎŗ�ƐŧŎś�ƓśƅŔ� řƂƔũųƅŔ�ŽƜśŦŔ�ƑƆŷƏ� ũŔũƄśƅŔƏ� ũŧƎƅŔ� ƑƆŷ� ŉŕŲƂƅŔƏ
řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųśƅ�řŠƔśƊ�řƔŗųƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�űŸŗ�ŕƎśƂƂţ�ƓśƅŔƏ�řƔŗųƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŕŗ�řųŗśũƈƅŔ�

�kenanaonline.com, 20/10/2010����
 �ŘŒŇŒŧŞƗŒ�űƒŪŕř��ŚŔŉŔũŠŏ�ųƔŬŗś�¿ŗŬ�ŧƔŧţś�ƑƆŷ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŞŨƏƈƊ�ƀƔŗųś�ŧŷŕŬƔ

ƉƄƈś�ŧƁƏ��ŕƎƊƔŬţś�ƏŌ�ŕƍũŕŰśŦŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�¿ƈŸƅŔ�ƈŕŠ�ƑſŮśŬƈ�ƉŠƔŮśƔƈ�řŸ�University of 

Michigan Hospital���ƌśƈƔƁ� ŕƈŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ũƏŠŌƏ�řƈŕƁƙŔ�řſƆƄśƏ�Řŧƈ�űƔſŦś�Ɖƈ����������
ĻŕƔƏƊŬ�ƓƄƔũƈŌ�ũƛƏŧŘũśž�űƔſŦśƏ�¿ƏŦŧƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ�ųƔŬŗśƅ�řŠƔśƊ���ƇśƔ�ƉŌ�¿ŗƁ�űƔũƈƅŔ�ũŕŴśƊŔ�

�ƌƆƔƏţśƑƅŔƌŰŦś�ƓśƅŔ�řžũżƅŔ����



 
 

ϯϵ

 ŘŒŇŒŧŞƗŒ� ƇƒŪšř��ŧƏŠƅŔ� ŞŨƏƈƊ� ŽŧƎƔ� řƆƈŕŮƅŔ� ŘƑƅŔ�ůũž� ƓŰƂśƅ� ŖƏŎŧƅŔ� ƓŸŬƅŔ�
� ƒũƔž� ūŬŕŗ� ŚŬƏ� ƑſŮśŬƈ� ƉƄƈś� ŧƁƏ� �ŕƎƈŕƊśŻŔƏ� ƉƔŬţśƅŔ�West Paces Ferry����

Ɖƈ�źƅŕŗƅŔƏ�řƔũŰƔƂƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�¿ŧŸƈ�ůƔƆƂś�������ƏƈƆƅ�ƒƏƊŬƅŔ�¿ŧŸƈƅŔ�ƉƈÄƅŔ�ƑſŮśŬƈƅŕŗ�ŧƑƅŔ�
�Ɖƈ�¿ƁŌ�������řƔŸŠũƈƅŔ�ŚŕƊũŕƂƈƅŔ�ŖƏƆŬŌ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƃƅŨƏ�Benchmarking��ũŕƔśŦŔ�Ƈś�ŜƔţ��

�řƔũŰƔƂƅŔ�ŚŔŧƛƏƅŔ�řŗŬƊ�ŕƎƔž�źƆŗś�ƓśƅŔƏ�ƃũŕƈƊŔŧƅŔ�ŚŕƔſŮśŬƈ����ƉƔŬţśƅŔ�řƔƆƈŸƅ�ŔũŕƔŸƈ�ƉƏƄśƅ
Ɠž� ũƏŰƂƅŔ� ƌŠƏŌ� ŧƔŧţś� ƑƆŷ� ¿ƈŸƅŔ� ƐũŠ� Ƈŝ� ƉƈƏ��ƐƏśŬƈƅŔ� ƀƔƂţśƅ� ŕƎƊƔŬţśƏ� ¿ƈŸƅŔ� ƀũų�

�ŉŔŧƗŔ� Ɖƈ� ŖƏƆųƈƅŔ�� ƉżŮśƔƈ� řŸƈŕŠ� ƑſŮśŬƈ� ƉƄƈś� ƃƅŨƄ�University of Michigan 

Hospital���řŗŬƊŗ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŽũŻ�¿ƔżŮś�¿ŧŸƈ�Ŷžũ�Ɖƈ������ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�řƅƏŧŠ�ƉƔŬţśƅ�řŠƔśƊ���

 ¾ƒźŬřƃŒ� ŖŇœŽƂ���ŘŧƏŠƅŔ� ƇƏƎſƈ� ƀƔŗųś� ŕƎƂƂţƔ� ƓśƅŔ� ŧœŔƏſƅŔ� ƇƍŌ� Ɖƈ� ¿ƔżŮśƅŔ� ŘŉŕſƄ� ũŗśŸś
�ƉƔƆƈŕŸƅŔ� ŘũŕƎƈ�ƐƏśŬƈ�ŵŕſśũŔƏ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ� ŉŔŧŌ�Ɠž� ũŧƎƅŔ�ƑƆŷ� ŉŕŲƂƆƅ� řŠƔśƊ�ƃƅŨƏ� řƆƈŕŮƅŔ��ŧƁƏ

ƉƄƈś�řƔƛƏ�Ɠž�şƔŗƏŧ�¿ŔũśƊŬ�ƑſŮśŬƈ�ÄƅŔ�ũƔžƏś�Ɖƈ�řƔƄƔũƈƗŔ�ƒƏƊ�������� ��ƓƄƔũƈŌ�ũƛƏŧ
�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŖƔũŧśƅ�řŠƔśƊ�őũŔƏųƅŔ�ŘŧţƏ�Ɠž�řƔŧƔũƏƅŔ�ũŗƙŔ�ƃƜƎśŬŔ�űƔſŦśŗ�ĻŕƔƏƊŬ

� řƔƛƏ� Ɠž� ¿ŔũƊŠ� ƉũŝƏƅ� ƓſŮśŬƈŗ� ƇŕŴŸƅŔ� ŵŕŦƊ� řŷŔũŪ� şƈŕƊũŗ� ƓžƏ� �¿ŲžŌ� ¿ƄŮŗÄƅŔ�Ƈś� ƒƏƊ
ŧƎƅŔ�űƔſŦś�ŕƈƈ�űƔũƈƆƅ�ƌœŕųŷŏ�Ɠž�ũŦōśƅŔ�Ɖŷ�şśŕƊƅŔƏ�ƉƈŝƅŔ�řŴƍŕŗƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ŧţŌ�ƃƜƎśŬŔ�Ɠž�ũ

Əţ�ƑſŮśŬƈƅŔ�ŽƆƄƔ�ƉŕƄ�ŧƁƏ�ƇŔŧŦśŬƜƅ�ƌśƔţƜŰ�ƋŧƂſƔƑƅŔ�����������ĻŕƔƏƊŬ�ƓƄƔũƈŌ�ũƛƏŧ���

 ŗƒƂƒƈƒƄƂƗŒ� ŗŪŧœƆƆƃŒ� ŘœżƚřŤŒ� ƏƄŵ� ŇœŰƀƃŒ���ŚŕƈŴƊƈƅŔ� ƌŠŔƏś� ƓśƅŔ�ŚƜƄŮƈƅŔ� ƇƍŌ� Ɖƈ
ųƅŔ�ŽƜśŦŔ� řƔţŰƅŔ�ƐƏśŬƈ� ƑƆŷ�ŚŕŬŕƄŸƊŔ� Ɖƈ� ƃƅŨƅ� ŕƈƏ� �ƇƎƆƈŷ� ŉŕŗųƗŔ� ŕƎŗ� ƒŧŎƔ� ƓśƅŔ� ƀũ

�ŘŉŕſƄƅŔƏ� ŘŧƏŠƅŔ��řŬũŕƈƈƅŔ� ŚŕžƜśŦŔ� ƑƆŷ� ŉŕŲƂƅŔ� Ɠž� řƆƈŕŮƅŔ� ŘŧƏŠƅŔ� ƇƏƎſƈ� ƀƔŗųś� ƇƎŬƔƏ
�řƔƈƆŸƅŔ�ƀœŕƂţƅŔƏ�řƅŧƘƅ�ŕƂžƏ�¿ƈŸƅŔ�ŉŔŧƗ�¿ŲžƗŔ�ƀũųƅŔ�ũŕƔśŦŔƏ�řƔƄƔƊƔƆƄƙŔ��ŚŕƔſŮśŬƈ�ŶŗũŌ�ƓžƏ

�ŪƄũƈƅ�řŸŗŕś�ƈũśƊŏ�ƉśƊƏŕIntermountain� ��ŚŕžƜśŦƛŔ�ŚŧŠƏřƔƅŕśƅŔ�Ɖƈ�řƆŝŕƈśƈ�řŷƏƈŠƈ�ƉƔŗ�
ŪƄũƈƆƅ� ƉƔŸŗŕś� ŕţŔũŠ� ũŮŷ� řśŬ� ¿ŗƁ� Ɖƈ� řƊƔŸƈ� řƔţŔũŠ� řƔƆƈŷ� ƇƎƅ� ŚƔũŠŌ� ƉƔŨƅŔ� ƑŲũƈƅŔ���

�ƉƔŗ�řƔţŔũŠƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�Řŧƈ�ŚţƏŔũś�����ƑƅŔ�������Ɠž�řƆŰōśŬƈƅŔ�řŠŬƊƗŔ�ƉŪƏ�šƏŔũśƏ��řƂƔƁŧ
řƔƆƈŸƅŔ��ƉƔŗ����� �ƑƅŔ����� �ƉƔŗ�ƑſŮśŬƈƅŔ�Ɠž�űƔũƈƅŔ�ŉŕƂŗ� Řŧƈ�ŚţƏŔũśƏ��ƇŔũŻ������ �ƑƅŔ�

������ĻŕśƏŕſś�ūƄŸƔ�ŕƈƈ��ƇŕƔŌŶŗśƈƅŔ�ƓƄƔƊƔƆƄƙŔ�ŖƏƆŬƗŔ�Ɠž�ũũŗƈ�ũƔŻ����ƉƔŬţśƅŔ�ƀƔũž�ƉƄƈś�ŧƁƏ
�ŖƏƆŬƗŔ�ŧƔŧţś�Ƈŝ�ƉƈƏ�ŚŕžƜśŦƛŔ�ƋŨƍ�řŬŔũŧ�Ɖƈ�ƉƔƔƊŸƈƅŔ�ƉƔţŔũŠƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�Ɖƈ�ƉƏƄƈƅŔƏ

ƔƆƈŸƅŔ�ƋŨƍ�ŉŔũŠƙ�¿ŲžƗŔśƅŕŗƏ�řƔţŔũŠƅŔ�řƑƅŕŚŕžƜśŦƛŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�ŉŕŲƂƅŔ����

 ŘœƒƄƆŶƃŒ� ŧŒŧƂř� ƇƆ� ťšƃŒ��ŉŔŧƗ� ¿ŲžƗŔ� ƀũųƅŔ� ŧƔŧţś� ƑƆŷ� ƇƏƎſƈƅŔ� ŔŨƍ� ƀƔŗųś� ŧŷŕŬƔ
�řƔŠŕśƊƙŔƏ�ŘŉŕſƄƅŔƏ�ŘŧƏŠƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƓŗƆŬ�ũƔŝōś�Ɖƈ�ƃƅŨƅ�ŕƈƏ�ũŔũƄśƅŔ�Ɖƈ�ŧţƅŔ�Ƈŝ�ƉƈƏ�¿ƈŸƅŔ

ŉƜƈŸƅŔ� ŉŕŲũƏ��ũƊƍ�ƑſŮśŬƈ�Ɠž�ŚƔũŠŌ� řŬŔũŧ�ƓžƏ�Ɖōŗ� ŧŠƏ� ŧũƏž�ƒ���� ���ŚŕţŬƈ�Ɖƈ



 
 

ϰϬ

�ƇţũƅŔ�ƀƊŷ�Pap Smear���ƃƅŨ�ƉŕƄƏ��¿ƔƆţśƅŔ�ŉŔũŠƙ�ŕŗŬŕƊƈ�ūƔƅ�řƊƔŸƅŔ�ƇŠţ�ƉƗ�ŕƎśŧŕŷŏ�Ƈśś
ĻŕŠŕŷŪŏ�ŖŗŬƔ�ƒŧŎƔƏ�ŚŕŲƔũƈƆƅ�ƑƅŔƄś�Ɠž�Řũũŗƈ�ũƔŻ�ŘŧŕƔŪ�Äƅŕ�ŞƜŸƅŔ�Ž��ƑƆŷ�ŉŕŲƂƅŔ�Ƈś�ŧƁƏ�

ŕƁũų�ƉƏŸŗśƔ�ŉŕŗųƗŔ�ƉŌ�ƉƔŬţśƅŔ�ƀƔũſƅ�ƉƔŗś�ƉŌ�ŧŸŗ�řƆƄŮƈƅŔ�ƇţũƅŔ�ƀƊŷ�řţŬƈ�ŉŔũŠƙ�řſƆśŦƈ�
ƋũƔŻ�Ɖƈ�¿ŲžŌ�şœŕśƊ�ƀƂţƔ�ƀũųƅŔ�ƋŨƍ�űŸŗ�ƉŌƏ���



 
 

ϰϭ

��

�ŚšŕƆƃŒƑƈœśƃŒ��

ƇƒűŪƄż�Ƒż�ƑšŮƃŒ�ŴŰƍƃŒ��

ĹƙƍŊ�ŗƒƈœƂŪƃŒ�ŘœƋœŞřƙŒ��

Ĺœƒƈœś��ƃŒ�ųœűƀƃŒƇƒűŪƄż�Ƒż�ƑšŮ��

1.2�¾ŽűƃŒ�ŗšŮƍ�ŗƒŕœŞƈƗŒ�ŗšŮƃŒ��

:2.2ŗŰŒŧƆƃŒ��

3.2��ŘœƒżƍƃŒ��

Ĺœśƃœś��ƃŒ�ŘœƌŞƃŒųœűƀƃŒ�ƏƄŵ�ŗżŧŬƆƑűŪƄż�Ƒż�ƑšŮƃŒ���

1.3��ŗšŮƃŒ�ŖŧŒŨƍ��

 :2.3ƇƒőŞƚƃŒ�¾ƒźŬřƍ�ŚƍźƃŒ�ŗƃœƂƍ��

 :3.3ŗƒŧƂŪŶƃŒ�ŗƒŕűƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ��

����ŭœŤƃŒ�ŔűƃŒ��

�����šŮƃŒ�ųœűƀƃŒ�Ƒż�ŗƒƄƋƕŒ�ŘœŪŪŌƆƃŒƑ��



 
 

ϰϮ

ƑƈœśƃŒ�ŚšŕƆƃŒ��

ƇƒűŪƄż�Ƒż�ƑšŮƃŒ�ŴŰƍƃŒ��

ÅĹƙƍŊ�ŗƒƈœƂŪƃŒ�ŘœƋœŞřƙŒ���

��������Ż�ŵŕųƁƏ�řƔŗũżƅŔ�řſŲƅŔ�Ɠž�ƉƔųŬƆž�ƉŕƄŬ�ŧŧŷ�źƆŗ������Ƈŕŷ�ŽŰśƊƈ�řƔƁũŮƅŔ�ūŧƂƅŔƏ�ŘŪ����Ƈ��ƉŕƄ�
�����������ƇƎƔž�ŕƈŗ������������������ƉŌ�ƉŕƄŬ»ƅŔ�ŶƔŪƏś�ũƎŴƔƏ��ūŧƂƅŔ�řƊƔŧƈ�Ɠž�ƉƏƊųƂƔ���������

�Ə��ŘŪ»»Ż�Śŕ»»Ŵžŕţƈ�Ɠ»»ž�ƉƏ»ƊųƂƔ�������ř»»ƔŗũżƅŔ�řſŲ»»ƅŔ�Śŕ»»Ŵžŕţƈ�Ɠ»»ž�ƉƏ»»ƊųƂƔ����
�ƉŌ�ƉƔŗśž�ūƊŠƅŔ�ŖŬţ�ƉŕƄŬƅŔ�ŶƔŪƏś�Ɖŷ�ŕƈŌ��������Ə��ũƏƄŨƅŔ�Ɖƈ�Ƈƍ�ƉŕƄŬƅŔ�Ɖƈ�������Ɖƈ

��������������ź»Ɔŗ�řƔƊƔųŬ»ƆſƅŔ�Ɠ»ŲŔũƗŔ�Ɠž�ƉƔƆŠŬƈƅŔ�ƉƔœŠƜƅŔ�ŧŧŷ�ƉŐž�ƃƅŨƄƏ��ŜŕƊƙŔ���������Ļŕ»œŠƛ��
����������ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�������řƔŗũżƅŔ�řſŲƅŔ�Ɠž��ƇƁũ�¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔƏ�����������ŧŧ»ŷ�Ŷ»ƔŪƏś

��ƉŕƄŬƅŔ��ƓƆƄƅŔ�ƉƔœŠƜƅŔ�ŧŧŷƏ���ƉƔųŬƆž�Ɠž��ƇŕŸƆƅ����������������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�Ƈ»ŴƊ�Řŧ»ţ��řŠŰƅŔ�ŘũŔŪƏ
��řƔţŰƅŔ�������

��¿ƏƈōƈƅŔ�ũƈŸƅŔ�źƆŗƏ�ŶƁƏśƈƅŔ�����������řƊŬ��������ũƏƄŨ»Ɔƅ�řƊŬ��Ə��������Ŝŕ»Ɗƚƅ�řƊ»Ŭ���
���¿ŧŸƈ�ůƁŕƊśƏŧƔƅŔƏƈƅŔ��Ɖƈ�ƇŕŦƅŔ��������¿Ƅƅ����������Ƈŕŷ�Ɠž�řƈŬƊ������ƑƅŔ��������¿Ƅƅ�������Ɠž�

�Ƈŕŷ����Ƈ����řŠŰƅŔ�ŘũŔŪƏƏ��řƔţŰƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�Řŧţ��������

������ųŬƆž�Ɠž�řƔŸƔŗųƅŔ�ŘŧŕƔŪƅŔ�řŗŬƊ�ĻŕŲƔŌ�ŚżƆŗƏ��ƉƔ��������������Ə�ŘŪ»Ż�Ɠž�������Ɠ»ž
�ũżƅŔ�řſŲƅŔřƔŗ����Ɠž������������������¿ŕſųƗŔ�řŗŬƊ�ƉŌ�ŜƔţ�ĻŕƔśž�ĻŕŸƈśŠƈ�ũŗśŸƔ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�¿ŔŪ�ŕƈƏ

�����Ɖŷ�ƇƍũŕƈŷŌ�¿Ƃś�ƉƔŨƅŔ����ŚŔƏƊŬ�������������ƉƏŧ�ŕƈ�¿ŕſųƗŔƏ�����řƊŬ�������������řŗŬ»Ɗ�ŕ»ƈƊƔŗ
����ƉŬ�ŧƊŷ�ƉŕƄŬƅŔ��������ųƂž�¿ŝƈś�ƀƏž�ŕƈƏ�����ƉŕƄŬƅŔ�Ɖƈ���ŰƅŔ�ŘũŔŪƏ���řŠƏ����Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�Řŧţ

��řƔţŰƅŔ��������

�ƅſŧ�¾ƍťŞ�������ƇƒőŞƚƃŒ�ťťŵƍ�ƇœƂŪƃŒ�ťťŵ�ŴƒŨƍř�Ƈƒŕƒ��
ƇƒűŪƄż�Ƒż�ƅœŶƄƃ��������

ŗƀűƈƆƃŒ���ƇœƂŪƃŒ�ťťŵ
ƑƄƂƃŒ�����ƇƒőŞƚƃŒ�ťťŵ�����

ŗŽŰƃŒ�������������������������������
ŖŨŹ��������������������������������
ƆŞƗŒƏƃœ�����������������������������

ŧŰƈƅŔũ�����řŠŰƅŔ�ŘũŔŪƏƏ��řƔţŰƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�Řŧţ��������



 
 

ϰϯ

Ĺœƒƈœś��ƇƒűŪƄż�Ƒż�ƑšŮƃŒ�ųœűƀƃŒ���

�ŔŨƍ�ŕƎƈŧƂƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŕž��řƔƏƔţƏ�ĻŕųŕŮƊ�ŚŕŷŕųƂƅŔ�ũŝƄŌƏ�ƇƍŌ�Ɖƈ�ƓţŰƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ũŗśŸƔ
�ƑƆŷ�ŽŔũŮƙŔ�ŵŪƏśƔ�Ə� ŔŨƍ� �ũŮŕŗƈ�¿ƄŮŗ�ƉƔƊųŔƏƈƅŔ� ŘŕƔţ�ūƈś�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ� ƇƍŌ�Ɖƈ�ŵŕųƂƅŔ

ŰƅŔ� ŵŕųƂƅŔŸŗũŌ� ƉƔŗ� ƉƔųŬƆž� Ɠž� Ɠţř�ŜƏżƅŔ� řƅŕƄƏ� Ƈŝ� řţŰƅŔ� ŘũŔŪƏ� ŕƍŪũŗŌ� Ɖƈ� ŚŕŷŕųƁ�
�ŘŧƍŕŠ�ŚŕƎŠƅŔ�ƋŨƍ�¿Əŕţś�ŜƔţ��řƔũƄŬŸƅŔ�řƔŗųƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŵŕųƂƅŕŗ�řƈśƎƈƅŔ�řƔƆƍƗŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔƏ

ƓƊƔųŬƆſƅŔ� ƉųŔƏƈƆƅ� řƔŬŕŬƗŔ� řƔţŰƅŔ� ŚŕƈŧŦƅŔ� ũƔžƏś��Ɠž� ƓţŰƅŔ� ŶŲƏƅŔ� Ɖŷ� ƋŨŗƊ� ƓƆƔ� ŕƈƔžƏ
ƉƔųŬƆž���

��
1.2�ƗŒ�ŗšŮƃŒ¾ŽűƃŒ�ŗšŮƍ�ŗƒŕœŞƈ���

�ƇŕŸƅ�řƔŨżśƅŔ�ŘũœŔŧ�řţŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�ũƔũŕƂś�¿ƜŦ�Ɖƈ�����ƇŧƅŔ�ũƂž�ũŕŮśƊŔ�¿ŧŸƈ�¿ŰƏ�ƑƅŔ�
�����ƉƔųŬƆž�Ɠž�¿ƈŔƏţƅŔ�ŚŕƎƈƗŔ�ƉƔŗ��������Ə�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž����řƔŗũżƅŔ�řſŲƅŔ�Ɠž���

�ŶŲũƅŔ�¿ŕſųƗŔ�ƉƔŗ�ƇŧƅŔ�ũƂž�ũŕŮśƊŔ�¿ŧŸƈ�¿ŰƏ�ŧƁƏƑƅŔ�����ƉƔųŬƆž�Ɠž��Ə�������Ɓ�Ɠž�ŵŕų
�Ə� ŘŪŻ������řƔŗũżƅŔ� řſŲƅŔ�Ɠž��ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ŚŧŔŪ�ŧƁ�ƉƏƄś�ƉŌ�ŶƁƏśƈƅŔ�Ɖƈ�ŚƛŧŸƈƅŔ� ƋŨƍƏ��

ţƅŔƑƅŕ�ŧŸƔƏ� ¿ƜśţƛŔ�ŖŗŬŗ� ƓœŔŨżƅŔ� ƉƈƗŔ� ũƏƍŧśƏ� ŉŔŨżƅŔ�ůƂƊƏ�ŚŔŉŔŧśŷƛŔƏ� ũŕŰţƅŔ� řŠƔśƊ�
�ŪũŗŌ� ƉƈƏ� řţŰƅŔ� ŘũŔŪƏ� ŚŕƔƏƅƏŌ� ƇƍŌ� Ɖƈ� ĻŔŧţŔƏ� ŶŬƏƈƅŔƏ� ŧţƏƈƅŔ� ƓƊųƏƅŔ� ƇƔŸųśƅŔ� şƈŕƊũŗ

ŪŕŠƊƙŔ� řƔųżśƅŔ� řŗŬƊ� ƉŌ�ŜƔţ� řţŰƅŔ� ŘũŔŪƏ� ŕƎśƂƂţ�ƓśƅŔ� řƈƔŴŸƅŔ�ŚŔřƔƅŕƈŠƙŔ�ŶŲũƅŔ� ƇƔŸųśƅ�
�ƉƔŗ�ŕƈ�šƏŔũśś�¿ŕſųƗŔƏ����ƑƅŔ�������ŚŕƈŧŦ�ƇŧƂś�ƓśƅŔ�řţŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚŔŧŕƔŷ�ŧŧŷ�¿ŰƏƏ

�řƔœŕƁƏƅŔƏ�řƔŠƜŸƅŔ�¿ſųƅŔ�řţŰƑƅŔ�����ŘŪŻ�ŵŕųƁƏ�řƔŗũżƅŔ�řſŲƅŔ��Ɠž�ŘŧŕƔŷ����řŠŰƅŔ�ŘũŔŪƏ
ƏŸƈƅŔ�ƇŴƊ�Řŧţ��řƔţŰƅŔ�ŚŕƈƏƆ��������

:2.2ŗŰŒŧƆƃŒ���

�Řũśž�Ɠž�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ũƈƔřƔƅŕƂśƊŔ�řƔŧŸƈƅŔ�űŔũƈƗŔ�ũŕŮśƊŔƏ�řƔœŕŗƏƅŔ�űŔũƈƗŔ�Ɖƈ�
ƑƅŔƄś�ŵŕſśũŔƏ�řƔŧŸƈƅŔ�ũƔŻ�űŔũƈƗŔ�ŉŖŷ�Äƅŕ�ƒũƄŬƅŔƏ�ƉŕųũŬƅŔƏ�ŖƆƂƅŔ�űŔũƈŌ�¿ŝƈ�ŕƎſ

Ɖƈ� ŕƍũƔŻƏ� ųżŲƅŔƏŘũŔŪƏƅŔ� ¿ƍŕƄ� ¿Ƃŝś� ƓśƅŔ� űŔũƈƗŔ�� �¿ŧŸƈ� źƆŗ� ŧƁƏ�űũƈ� ũŕŮśƊŔ�
ƉƈũŝƄŌ� ƒũƄŬƅŔ����Ɖƈ� řƔƏƈŧƅŔ� řƔŷƏƗŔƏ� ŖƆƂƅŔ�űŔũƈŌ� ũŗśŸśƏ� �ƉƔƔƊƔųŬƆſƅŔ� ƉŕƄŬƅŔ� ƉƔŗ

ũƈśŬƈ�ŧƔŔŪś�Ɠž�ƉŕųũŬƅŔ�űŔũƈŌ�ĻŕŲƔŌƏ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�Ɠž�ĻŔũŕŮśƊŔ�ũŝƄƗŔ�űŔũƈƗŔ� 

�ŕƎƅŧŸƈ�źƆŗƔƏ�ƉŕųũŬƅŔ�űŔũƈŌ�Ɠƍ�řţŰƅŔ�ŘũŔŪƏŗ�¿ŠŬś�ƓśƅŔ�űŔũƈƗŔ�ƇƍŌ�ƉƈƏ���¿Ƅƅ�
���ŽƅŌ�ƈŠţ�ŽŪƊśŬś�ƓƍƏ� řƈŬƊ�ĻŕũƔŗƄ�ĻŔ�řţŰƅŔ� ŘũŔŪƏ�ŚƂƂţ� ŧƁƏ� �řţŰƅŔ� řƊŪŔƏƈ�Ɖƈ�



 
 

ϰϰ

�ŕƔũƔśžŧ�řƅŕţ�ƒŌ�¿ŠŬś�Ƈƅ�ŜƔţ�řƔŧŸƈƅŔ�űŔũƈƗŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŕŗ�ƇƄţśƅŔƏ�ŘũųƔŬƅŔ�Ɠž�ĻŔũƔŗƄ�ĻŕţŕŠƊ
ŕŸƅŔ�ŨƊƈ�Ƈ�����ƇŕŸƅŔ�ŨƊƈ�¿ŕſųŌ�¿ƆŮ�ƏŌ�Ƈ����Ƈ� 

�ƓœŕŗƏƅŔ�ŧŗƄƅŔ�ŖŕƎśƅŔ�űũƈ�¿ƈŕţ�ũŕŮśƊŔ�¿ŧŸƈ�źƆŗƔƏB (3%)�ƓƆƈŕţ�ũŕŮśƊŔ�¿ŧŸƈ�źƆŗ�ŕƈƊƔŗ��
ƓœŕŗƏƅŔ�ŧŗƄƅŔ�ŖŕƎśƅŔ C�����������

�ƒũƔśƄŗƅŔ� ŕƔŕţŬƅŔ�ŖŕƎśƅŔ�Śƛŕţ�¿ŧŸƈ�źƆŗƏ������¿Ƅƅ�����Śƛŕţ�¿ŧŸƈ� ŕƈŌ� řƈŬƊ�ŽƅŌ�
�ƓŬƏũƔſƅŔ�ŕƔŕţŬƅŔ�ŖŕƎśƅŔ�����¿Ƅƅ����ƈŬƊ�ŽƅŌ��ř���řţŰƅŔ�ŘũŔŪƏŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ŘŧţƏ��

��������

3.2��ŘœƒżƍƃŒ���

ŚŕƔžƏƅŔ� ŧŧŷ� źƆŗ� ƇŕŸƅ�����Ƈ�ƉƔųŬƆž�Ɠž������� řƅŕţ������� ŘŪŻ�Ɠž������řſŲƅŔ�Ɠž�
řƔŗũżƅŔ���ƇŕŦƅŔ�ŚŕƔžƏƅŔ�¿ŧŸƈ�źƆŗ�ŜƔţ����¿Ƅƅ� ŘŕžƏ������řƈŬƊ������Ə�ŘŪŻ����řſŲƅŔ���

�ƇŕŸƅŔ�Ɠž�ƃƅŨƏ����Ƈ����

�ŶŲũƅŔ�¿ŕſųƗŔ�ƉƔŗ�ŘŕžƏƅŔ�¿ŧŸƈ�źƆŗƏ���¿Ƅƅ�����ƇŕŸƅ�ŧƏƅƏƈ�ŽƅŌ�����Ƈ�řŴƏţƆƈ�ŘŧŕƔŪŗ��
ƇŕŸŗ�řƊũŕƂƈ������Ƈ�ŚƊŕƄ�ŜƔţ�����¿Ƅƅ����ŧƏƅƏƈ�ŽƅŌ�� 

�¿ƜśţƛŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�¿śƂƅŔ�řŰŕŦƏ�ŜŧŔƏţƅŔ�Ɖƈ�ŘŕžƏƅŔ�řŗŬƊ�ŵŕſśũŔ�ƉƔųŬƆž�Ɠž�Řũƈ�¿ƏƗ�ŴţƜƔƏ
�ƇŴŸƈƅ�¿ƏƗŔ�ŖŗŬƅŔƏ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řŰŕŦƏ�ƉŕƄŬƅŔ�ƉƔŗ�ŘŕžƏƆƅ�ƓƊŕŝƅŔ�ŖŗŬƅŔ�ŢŗŰƔƅ�ƓƊƏƔƎŰƅŔ

Ŕ�ƉŌ�ŜƔţ��ŤƏƔŮƅŔƏ�¿ŕſųƗŔ�ŉŕƊŝśŬŕŗ�řƔũƈŸƅŔ�ŚŕœſƅŔ�Ɠž�ƉŕƄŬƅŔ�ƇƏƈŷ�ƉƔŗ�ŘŕžƏƆƅ�řƔƂƔƂţƅŔ�ŖŕŗŬƗ
�ƇŕŸƅ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ����ƇśƅŕƄ�ŚŕƔžƏƅŔ�ŵƏƈŠƈ�Ɖƈ�Ƒƅŕ���

�řŗŬƊŗ�ŖƆƂƅŔ�űŔũƈŌ������ 

�ŜŧŔƏţƅŔ��������������Ə�ƓƊƏƔƎŰƅŔ�¿ƜśţƛŔ�Ɖƈ�ŧƈŸśƈ�¿śƁ������ƐũŦŌ�ŜŧŔƏţ�� 

� řŗŬƊŗ� ƉƔƔŔũŮƅŔƏ� řƔŻŕƈŧƅŔ� ŚŕųƆŠƅŔ����� ��� �řŠŰƅŔ� ŘũŔŪƏƏŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŴƊ� Řŧţ��řƔţŰƅŔ� Ś
�������

Ĺœśƃœś��ƇƒűŪƄż�Ƒż�ƑšŮƃŒ�ųœűƀƃŒ�ƏƄŵ�ŗżŧŬƆƃŒ�ŘœƌŞƃŒ��

�����������������Ŝ»Ɣţ��ĻŕƂŗŕ»Ŭ�ƋũƄŨ�Ƈś�ŕƈƄ�řŬƔœũ�ŚŕƎŠ�ŶŗũŌ�ƉƔųŬƆž�Ɠž�ƓţŰƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ƑƆŷ�ŽŔũŮƙŔ�ƑƅƏśƔ
���������ƓţŰƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�Ɠž�¿ƏƗŔ�ũŰƊŸƅŔ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ƓţŰƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�¿ŝƈƔƇŝ����ŽŔũ»ŮƙŔ�Śŕ»ƎŠ�Ɠśō»ś�

�����¿ƔżŮśƅ�ŜƏżƅŔ�řƅŕƄƏƄ�ƐũŦƗŔƜƅŔƉƔœŠ�������Ƈŝ�řƔũƄŬŸƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ��řƔƆƍƗŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔƏ��ƉƔƔƊƔųŬƆſƅŔ�
����ůŕŦƅŔ�ŵŕųƂƅŔ��ƉƔŗƔƏ���ƇƁũ�¿ƏŧŠ���������������ř»ƔŗũżƅŔ�řſŲ»ƅŔ�ŚŕƔſŮśŬƈ�Ɠž�ŕƎŸƔŪƏśƏ�ŘũŬƗŔ�ŧŧŷ



 
 

ϰϱ

�ŘŪŻ�ŵŕųƁƏ������ƇƁũ�¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ�ŕƈƄ���������������ř»ƈŧŦƅŔ�ƓƈŧƂƈƏ�řƂųƊƈƅŔ�ŖŬţ�řƔţŰƅŔ�ŪƄŔũƈƅŔ�ŶƔŪƏś�
�ƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�Řŧţ��řŠŰƅŔ�ŘũŔŪƏ��řƔţŰ�������

�ƅſŧ�¾ƍťŞ�������ŠŰƍƒŖŨŹ�ųœűſƍ�ŗƒŕŧźƃŒ�ŗŽŰƃŒ�ŘœƒŽŬřŪƆ�Ƒż�œƌŶƒŨƍřƍ�ŖŧŪƕŒ�ťťŵ��
ŖŨŹ�ųœűſƍ�ŗƒŕŧźƃŒ�ŗŽŰƃŒ�ŘœƒŽŬřŪƆ�Ƒż�œƌŶƒŨƍřƍ�ŖŧŪƕŒ�ťťŵ��

ŘœƒŽŬřŪƆƃŒ�Ƒż�ŖŧŪƕŒ�ťťŵ��
ŗŲżœšƆƃŒ��

ŗšŮƃŒ�ŖŧŒŨƍ��ŚƍźƃŒ�ŗƃœƂƍ��ƑƆƍƂš�ŧƒŹ��
�ųœűƀƃŒ�ŘœƒŽŬřŪƆ

ŭœŤƃŒ��
�ŘœƆťŤƃŒ
ŗƒŧƂŪŶƃŒ��

ƆųƍƆŞ��

�ŗŽŰƃŒ
ŗƒŕŧźƃŒ��

������������������������������

ŖŨŹ�ųœűſ������������������������������
ƆŞƗŒƏƃœ���������������������������������

ũŧŰƈƅŔ����řŠŰƅŔ�ŘũŔŪƏƏ���řƔţŰƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�Řŧţ�������

��

�ƅſŧ�¾ƍťŞ�������ŠŰƍƒŗƆťŤƃŒ�ƑƆťƀƆƍ�ŗƀűƈƆƃŒ�ŔŪš�ŗƒšŮƃŒ�ŨƂŒŧƆƃŒ�ŴƒŨƍř��
ƂŒŧƆƃŒ�ŴƒŨƍřŗƆťŤƃŒ�ƑƆťƀƆƍ�ŗƀűƈƆƃŒ�ŔŪš�ŗƒšŮƃŒ�Ũ��

ƒœŵŧƃŒ�ŨƂŒŧƆŗŗƒƃƍƕŒ���
ŗŲżœšƆƃŒ���ŨƂŧƆ�¾Ƃƃ�ƇœƂŪƃŒ�ŗŕŪƈ

ƑšŮ��
ŗšŮƃŒ�ŖŧŒŨƍ��ŚƍźƃŒ�ŗƃœƂƍ��

�ŧƒŹ�ŘŒťœƒŵ
ŗƒƆƍƂš��

ųƍƆŞƆ��

ŗƒŕŧźƃŒ�ŗŽŰƃŒ����������������������������
ŖŨŹ�ųœűſ�������������������������

ƆŞƗŒƏƃœ����������������������������

ũŧŰƈƅŔ�����řŠŰƅŔ�ŘũŔŪƏƏţ��řƔţŰƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�Řŧ�������
��

1.3��ŗšŮƃŒ�ŖŧŒŨƍ���
�ŜƔţ� �ƉƔųŬƆž� Ɠž� řƈŧƂƈƅŔ� řƔţŰƅŔ� ŚŕƈŧŦƅŔ� Ɖƈ� ũŗƄƗŔ� ŖƔŰƊƅŔ� řţŰƅŔ� ŘũŔŪƏ� ¿śţś

�řţŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�¿żŮś���ƑſŮśŬƈ�����Ə�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�ƑſŮśŬƈ���řƔŗũżƅŔ�řſŲƅŔ�Ɠž�ƑſŮśŬƈ���
� ¿ŰŌ� Ɖƈ��� ŘŪŻ� ŵŕųƁƏ� řƔŗũżƅŔ� řſŲƅŔ� Ɠž� ƑſŮśŬƈ��ŔƏ� ƑſŮśŬƈ�¿ƔżŮśƏ�ŜƏżƅŔ� řƅŕƄƏƅ� ŧţ

��řƔŗũżƅŔ�řſŲƅŕŗ�ƉƔœŠƜƅŔ��ŕƈŴƊƈƆƅ�ƑſŮśŬƈ��řƔƆƍƗŔ�Ś����ůŕŦ�ŵŕųƁ�ŚŕƔſŮśŬ�Ə����ƑſŮśŬƈ
řƔũƄŬŸƅŔ�ŚŕƈŧŦƆƅ��ŖũŕƂƔ�ŕƈ�řţŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚŕƔſŮśŬƈ�ƇŲśƏ�������ŬĻŔũƔũ�������Ɠž�ũƔũŬ�

Ə� ŘŪŻ� ŵŕųƁ����řƔŗũżƅŔ� řſŲƅŔ� Ɠž��řƔƅƏƗŔ� řƔţŰƅŔ� řƔŕŷũƅŔ� ŪƄŔũƈ� Ɖŷ� ŕƈŌ� ��ŘũŔŪƏ� ƉŐž�



 
 

ϰϲ

� ¿żŮś� řƔƊƔųŬƆſƅŔ� řţŰƅŔ����ŘũŔŪƏƅŔ� ƇŧƂśƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ� ƓƈŧƂƈƏ� řƔƅƏƗŔ� řƔţŰƅŔ� řƔŕŷũƆƅ� ĻŕƂžũƈ�
�����ŘũŔŪƏƅŔ�ƇŧƂś�ŜƔţ�¿ƈŔƏţƅŔ�řƔŕŷũƏ�ŚŕƈƔŸųśƅŔ�ŉŕƊŝśŬŕŗ�řƔƅƏƗŔ�řƔŕŷũƅŔ�ŚŕƈŧŦ�Ɖƈ����

�ŖũŕƂƔ�ŕƈ�ƇŧƂś�ƉƔœŠƜƅ�ŜƏżƅŔ�řƅŕƄƏƏ������

ŧƔƏŪśŗ� ƇƏƂś� řţŰƅŔ� ŘũŔŪƏ� Ɖōŗ� ƇƆŸƅŔ� ŶƈŚŕƈƔŸųśƅŕŗ� ŜƏżƅŔ� řƅŕƄƏ���Ƅ�ŘũŔŪƏƅŔ� ƇŧƂś� ŕƈ
�ũŗśŸś� ƓśƅŔ� řţŕśƈƅŔ� řƔũŮŗƅŔ� ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ� ¿ƜŦ� Ɖƈ�ŚŕŸƈŠśƅŔƏ� ŧŔũžƘƅ� řƔţŰƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ

ŬŕŬŌĻŕũƔžƏśƅ� ƓŸŬƅŔƏ� řƔţŰƅŔ� řƈŧŦƅŔ� ƇƔŧƂśƅ���ƉŕƈŲƅ� řƔţŰƅŔ� ŚŕƈŧŦƆƅ� ƇŪƜƅŔ� ¿ƔƏƈśƅŔƏ� ¿ŕƈƅŔ
ƏƈƆƅ�¿ŧŕŸƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎƔž�ũŔũƈśŬƛŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ɖƈ�ƉƔƊųŔƏƈƅŔ�ƉƔƄƈśƏ�ŧũŔ

¿ŧŷƏ�ũŬƔŗ�řƔţŰƅŔ��řžŕŲƙŕŗ�ŔŨƍƑƅŔ�ŶžũƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƋŨƍ�ƓƈŧƂƈ�ŉŔŧƗ�řŸŗŕśƈƅŔƏ�ƓŗŕƁũƅŔ�ũƏŧƅŔ�
�řƔţŰƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƐƏśŬƈ���řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řţŰƅŔ�ŘũŔŪƏ��řƔţŰƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ŘŧţƏ��ũŕŰţƅŔ�ũŕŝŊ

ƓţŰƅŔ�ŶŲƏƅŔ�ƑƆŷ�řƔƊƏƔƎŰƅŔ�ŘũŪŠƈƅŔƏ��ŘŪŻ����ƉƔųŬƆž���������

:1.1.3ŗšŮƃŒ�ŖŧŒŨƍ�Ƒż�ŗƄƆœŶƃŒ�ƎƍƀƃŒ����

ƈŠŏ�Ɖŷ�ŕƈŌ��Ƒƅŕ�źƆŗ��řţŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ƐƏƂƅŔ�9499śƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔƏ�Ƒƅŕ�ŧŧŸƅŔ�ŶƔŪƏś�
řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕŰŰŦśƅŔ�ŖŬţ���

ƅſŧ�¾ƍťŞ���.2��ŗŽƄřŤƆƃŒ�ŘœŮŮŤřƃŒ�ŔŪš�ŗšŮƃŒ�ŖŧŒŨƍ�Ƒż�ŗƄƆœŶƃŒ�ƎƍƀƃŒ�ŴƒŨƍř�ŠŰƍƒ��

ƆŞƗŒƏƃœƃ�ƅœŶƃŒ�ŗšŮƃŒ�ŖŧŒŨƍŕ�ƇƒŽŲƍƆƄ 

 ŇœŕűƕŒ��
�ŇœŕűŊ
ƇœƈŪƕŒ 

ŗƃťœƒŮƃŒ��ůƒŧƆřƃŒ ƇƒƒƈŽƃŒ��ƇƒƒŧŒťƗŒ ŔƍŪœšƃŒ ƇƒŪťƈƌƆƃŒ 
�¾œƆŵ
ŗƈœƒŮƃŒ 

¾œƆŶƃŒ 
ƆŞƗŒƏƃœ�
ƅœŶƃŒ 

ƆŞƗŒƏƃœ�
ƅœŶƃŒ��1737 161 315 2376 1190 2240 94 114 323 949 9499 

�¾Ƃ�ŗŕŪƈ
ŗƈƌƆ 

18% 2% 3% 25% 13% 24% 1% 1% 3% 10% 100% 

ŰƈƅŔũŧ���řƔţŰƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�Řŧţ��řŠŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�������

2.1.3��ƑšŮƃŒ�žœŽƈƗŒ���

şśŕƊƅŔ�źƆŗ ƓƆţƈƅŔ ƈŠƙŔƑƅŕ ���Ƈŕ»ŷ�Ɠ»ž�����Ƈ 4,672.3 �ƉƏ»ƔƆƈ ĻŔũƛƏŧ �Ļŕ»ƔƄƔũƈŔ ƏŌ �Ə»ţƑƅŔ 

1,337ĻŔũƛƏŧ ŧũſƆƅ ŧţŔƏƅŔ��ůŰŦśƏ ƉƔųŬƆž ĻŔŉŪŠ ŔũƔŗƄ ÆƉƈ ŕƍŧũŔƏƈ ŵŕųƂƅ �řţŰƅŔ ŜƔţ ũŧƂƔ 

ƀŕſƊƙŔ ƓƆƄƅŔ ƑƆŷŔ�řţŰƅ ƏţƑƅŔ%11 Ɖƈ şśŕƊƅŔ ƓƆţƈƅŔ ƈŠƙŔƅŕƓ �řŗŬƊƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸśƏ�Ɖ»ƈ �Ƒ»ƆŷŌ 



 
 

ϰϳ

�Ɠž�ŕƎƔũŧƂś�Ƈś�ƓśƅŔ�ƀŕſƊƙŔ�ŖŬƊũƔŝƄ Ɖƈ ƉŔŧƆŗƅŔ řƔƈŕƊƅŔ ƐũŦƗŔ��řųŦƅŔ �řƔŠƔśŔũś»ŬƛŔ �ř»ƔƊųƏƅŔ 

řƔţŰƅŔ��������������
��

: 3.1.3�ŖŨŹ�ųœűſ�Ƒż�ŗƒƆƍƂšƃŒ�ŘœƒŽŬřŪƆƃŒ���

ŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž� řƔƊƔųŬƆſƅŔ� řţŰƅŔ� ŘũŔŪƏ�ƃƆśƈśũŮŷ�ŜƜŝ� Ƌŧŧŷ� ŕƈ�ũƔŧś� Ə� ŘŘſŮśŬƈ�Ƒ��
řŸƈśŠƈ� řƔũƔũŬƅŔ� ŕƎśũŧƁ� ŚżƆŗ�� ƇŕŸƅŔ� Ƒśţ����� Ƈ������ �ĻŔũƔũŬ� ŪƄũśśƏ� ŔŨƍ��ŘũŬŌ� ƇŴŸƈ

Ɠƍ�ŘũƔŗƄ�ŚŕƔſŮśŬƈ�ŜƜŝ�Ɠž�ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ����ƓŗƏũƏƗŔ�ŘŪŻ�ƑſŮśŬƈƏ�ũŰŕƊ�ŶƈŠƈ�ŉŕſŮƅŔ�ŶƈŠƈ
śƅŔ� ¿ƏŧŠƅŔ� ŢŲƏƔƑƅŕřſƆśŦƈƅŔ� ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ� ƑƆŷ� ŘũŬƗŔ� ŶƔŪƏś�� ww.moh.gov.ps, 

0������������

�ƅſŧ�¾ƍťŞ��.2��ŗŽƄřŤƆƃŒ�ŗƒƆƍƂšƃŒ�ŘœƒŽŬřŪƆƃŒ�ƏƄŵ�ŖŧŪƕŒ�ŴƒŨƍř�ŠŰƍƒ��

ƏŽŬřŪƆƃŒ ŇœŽŬƃŒ ŧŮœƈ ƑŕƍŧƍƕŒ ƏŮſƕŒ ŧŮƈƃŒ ƇƍƒŶƃŒ ƑŪŽƈƃŒ ŖŧťƃŒ Ŕ�Ƈƍƈœš ¾ƚƌƃŒ ŧœŞƈƃŒ ƇŒƍťŵ ƑŪƒřƈŧƃŒ ųƍƆŞƆ 

�ťťŵ
ŖŧŪƕŒ 

��� ��� ��� ��� ��� �� �� �� �� �� �� �� �� ���� 

��

�ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ�ůŰŦś�Ə���������ŕƎŷƏũž�Ə�řŸŗũƗŔ�řŬƔœũƅŔ�ŚŕŰŰŦśƆƅ�ŕƎśũŬŌ�Ɖƈ��
��ŧƔƅƏśƅŔ�Ə�ŉŕŬƊƅŔ�Ə�¿ŕſųƗŔ�Ə�řţŔũŠƅŔ�Ə�řƊųŕŗƅŔ���ŘŪƄũƈƅŔ�řƔŕƊŸƅŔ�ŚŕƈŧŦƅ�ƓƁŕŗƅŔ�ůŰŦ�ŕƈƔž

řſƆśŦƈƅŔ�ŕƎƅŕƄŮōŗ��Ƈŵ�ŖŧƒźŮ�ŖŦŕƈ�ƑƄƒ�œƆƒżƍŖŨŹ�ųœűſ�Ƒż�ŘœƒŽŬřŪƆƃŒ����

1.3.1.3��ŬƃŒ�ŴƆŞƆƑŕűƃŒ�ŇœŽ���

���ŵŕųƂƅŔ�Ɠž�řƔţŰ�řŬŬŎƈ�ũŗƄŌ�Ə�ƇŧƁŌ�Əƍ�ƓŗųƅŔ�ŉŕſŮƅŔ�ŶƈŠƈ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ƏƍƏ�ŶƈŠƈ
� Ɠƍ�ŚŕƔſŮśŬƈ�ŜƜŝ� ƇŲƔ� Ɠŗų� ��Ə� ŉŕŬƊƅŔ� ƑſŮśŬƈ� Ə� řƊųŕŗƅŔ� ƑſŮśŬƈ� Ə� řţŔũŠƅŔ� ƑſŮśŬƈ

�řƔũƔũŬƅŔ�ŘũŧƂƅŔ�źƆŗś�Ə�ŧƔƅƏśƅŔřƔƅŕƈŠƙŔ�ƌƅ����ũƔũŬ����

� Ɖƈ� ƑųŬƏƅŔ� řƔŗũżƅŔ� řƂųƊƈƅŔ� Ɠž� ŶƈŠƈƅŔ� ŶƂƔ�ƉƔŧƅŔ� Ūŷ�ŵũŕŮ� ŶųŕƂś� ƀũśſƈ� ƑƆŷ� �ŘŪŻ� řƊƔŧƈ
� ƇŕŬƂƅŔŶƈŶƈŠƈƅŔ� ŒŮƊŌ� ŧƁƏ� �ŘŧţƏƅŔ� ŵũŕŮ��� ƇŕŸƅŔ� Ɠž����Ƈ� řţŕŬƈ� ƑƆŷ�������� Ƈ����

�ŕƎƊŕƄŬ�ŧŧŷ�źƅŕŗƅŔƏ�ŘŪŻ�řŴžŕţƈŗ�řŰŕŦƅŔ�řƔųżśƅŔ�řƂųƊƈ�ƇŧŦƔƏ����������ůŕŦ�¿ƄŮŗ�řƈŬƊ
ŕƈ�ƇƎśŕŰŰŦś�řžŕƄŗ�ŶƈŠƈƅŔ�ƓſŴƏƈ�ŧŧŷ�źƆŗƔƏ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ŘŪŻ�ŵŕųƁƏ�ƌŷƏƈŠƈ�����ŽŴƏƈ����

2.3.1.3��ƑŕűƃŒ�ŧŮœƈ�ŴƆŞƆ� 

�Ƈŕŷ�Ɠŗų�ŶƈŠƈ��ƇŲƔ�ƉƔƔſŮśŬƈ��ŕƈƍ����ũŰŕƊ���řţŔũŠ�Ə�řƊųŕŗ���ƑſŮśŬƈ�ƏũƔũţśƅŔ�
��ŧƔƅƏśƅŔƏŉŕŬƊ�¿ŕſųƗŔƏ� �źƆŗśƏ�� řƔũƔũŬƅŔ� ŘũŧƂƅŔ�řƔƅŕƈŠƙŔƌƅ�����ũƔũŬ�ĻŔ�Ə��Ɠž� ŶƈŠƈƅŔ� ŶƂƔ

� ŧƁƏ� �ũţŗƅŔ� ŵũŕŮ� ūƊƏƔ� ƉŕŦ� řƊƔŧƈƅ� řƔŗũżƅŔ� řƂųƊƈƅŔ� ƇŕŸƅŔ� Ɠž� ŉƑŮƊŌ����Ƈ�řţŕŬƈ� ƑƆŷ�



 
 

ϰϴ

������Ƈ��� ŕƎƊŕƄŬ�ŧŧŷ�źƅŕŗƅŔƏ�ūƊƏƔ�ƉŕŦ�řŴžŕţƈŗ�řŰŕŦƅŔ� řƔųżśƅŔ� řƂųƊƈ�ƇŧŦƔƏ��������
�ƌŷƏƈŠƈ�ŕƈ�ƇƎśŕŰŰŦś�řžŕƄŗ�ŶƈŠƈƅŔ�ƓſŴƏƈ�ŧŧŷ�źƆŗƔƏ��řƈŬƊ����ſŴƏƈĻŕ���

3.3.1.3���ƑŕƍŧƍƕŒ�ŖŨŹ�ƏŽŬřŪƆ� 

Ŧ�ƇŧƂƔƏ� ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ŖƏƊŠ�Ɠž�ƓŗƏũƏƗŔ� ŘŪŻ�ƑſŮśŬƈ�ŶƂƔ��¿ŕſųƗŔƏ� řƊųŕŗƅŔ� Ə� řţŔũŠƅŔ�Śŕƈŧ
źƆŗś�� řƔũƔũŬƅŔ� ŘũŧƂƅŔ�řƔƅŕƈŠƙŔ� ƌƅ����ƑſŮśŬƈƅŔ� ŶƂƔ� � �ũƔũŬ���řƔƁũŮƅŔ� řƔŗƏƊŠƅŔ� řƂųƊƈƅŔ� Ɠž

� ƇŕŸƅŔ� Ɠž� ŉƑŮƊŔ� ŧƁƏ� �ũƏŗŸƅŔ� ŵũŕŮ� ƒũŕŦſƅŔ� řƂųƊƈ� ūƊƏƔ� ƉŕŦ� řƊƔŧƈƅ�����řţŕŬƈ� ƑƆŷ�
������Ƈ��ųƊƈƅŔƏ��ūƊƏƔ�ƉŕŦ�řŴžŕţƈ�Ɖƈ�řƔƁũŮƅŔ�řƂųƊƈƅŔ�ƇŧŦƔƏ���řƂřƔƅŕƈŮƅŔ��Ţžũ�řŴžŕţƈƅ�

�ƑſŮśŬƈƅŔ�ƓſŴƏƈ�ŧŧŷ�źƆŗƔƏ��ƌŷƏƈŠƈ�ŕƈ�ƇƎśŕŰŰŦś�řžŕƄŗ����ſŴƏƈƉƔ� 

4.3.1.3��ƏŽŬřŪƆƑŮŮŤřƃŒ�¾œŽűƕŒ���ƑŪƒřƈŧƃŒ�ŨƒŨŶƃŒ�ťŕŵ�ŧƍřƂťƃŒ�ťƒƌŬƃŒ����

�ũŗśŸƔƑſŮśŬƈƓŰŰŦśƅŔ�¿ŕſųƗŔ��ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řŝƔŧţƅŔ�ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ�Ɖƈ�ƑƆŷ�¿ƈŸƔƏ�����ƇƔŧƂś
ŰŰŦśƈ�řƔŗų�ŚŕƈŧŦ�¿ƔżŮśƅŔ� řƆţũƈ�Ɠž� řƔũƔũŬƅŔ� ŘũŧƂƅŔ� źƆŗśƏ� �¿ŕſųƘƅ� řřƔƅŕţƅŔ���ƑſŮśŬƈƆƅ

��ũƔũŬ�ŔŶƂƔ��ƑſŮśŬƈƅŔ��ŉŧŗ�ŧƁƏ��ũŰƊƅŔ�ŵũŕŮ�Ŷƈ�ƉƏƔŸƅŔ�ŵũŕŮ�ŶųŕƂś�ŖũŻ�ũŰƊƅŔ�Ɠţ�Ɠž�
�ƇŕŸƅŔ�Ɠž�ƌƆƔżŮśŗ����Ƈ�����

ŕƎƊƈ�¿ŕſųƗŔ�Ŗų�Ɠž�řƔŷũž�ŚŕŰŰŦś�ƇŲƔƏ�ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ�ƉƔŗ�¿ƔƏţśƅŔ�ƇŕŴƊŗ�ƑſŮśŬƈƅŔ�¿ƈŸƔ��
Ŧś�ƇŔũƏƗŔ�Ə�ƇŧƅŔ�űŔũƈŌ�Ə�ƓŗŰŸƅŔ�ŪŕƎŠƅŔ�űŔũƈŏ�Ə�¿ŕſųŌ�ƑƆƄ�űŔũƈŌ�Ə�¿ŕſųŌ�ŖƆƁ�ůŰ

ƓƈŲƎƅŔ� ŪŕƎŠƅŔ� Ə�ƑſŮśŬƈƅŔ� ƓſŴƏƈ� ŧŧŷ� źƆŗƔ� �ũƔŴŕƊƈƅŔ� Ə�ƌŷƏƈŠƈ� ŕƈ� ƇƎśŕŰŰŦś� řžŕƄŗ���
����ſŴƏƈ�ŕ���

5.3.1.3���ƏŮſƕŒ�ŇŒťƌŬ�ƏŽŬřŪƆ 

ƅŔƏ� ŉŕŬƊƅŔƏ� ¿ŕſųƗŔƏ� řƊųŕŗƅŔƏ� řţŔũŠƅŔ�ŚŕƈŧŦ� ƇŧƂƔ� Ƈŕŷ�ƑſŮśŬƈ�řƔũƔũŬƅŔ� ŘũŧƂƅŔ� źƆŗśƏ� �ŧƔƅƏś
řƔƅŕƈŠƙŔ�ƑſŮśŬƈƆƅ�����ƇŕŸƅŔ�Ɠž� ŉƑŮƊŔ� ŧƁƏ� �ŢƆŗƅŔ� ũƔŧ�ƑųŬƏƅŔ� řŴžŕţƈƅŔ�Ɠž� ŶƂƔƏ� �ĻŔũƔũŬ�
����Ƈ��řţŕŬƈ�ƑƆŷ����Ƈ���ųŬƏ�řŴžŕţƈ�Ɠž�řƊųŕƂƅŔ�řƔƊŕƄŬƅŔ�řţƔũŮƅŔ�ƇŧŦƔƏ����źƅŕŗƅŔƏ�ŘŪŻ

�ŕƎƊŕƄŬ�ŧŧŷ������ƑſŮśŬƈƅŔ�ƓſŴƏƈ�ŧŧŷ�źƆŗƔƏ��řƈŬƊ��ŰŦś�řžŕƄŗ��ƌŷƏƈŠƈ�ŕƈ�ƇƎśŕŰ����
ſŴƏƈŕ���

6.3.1.3���ƑřŧœƆƗŒ�¾ƚƌƃŒ�ƏŽŬřŪƆ 

źƆŗś� Ə� �ŧƔƅƏśƅŔƏ� ŉŕŬƊƅŔ�ŚŕƈŧŦƅ� ƓŰŰŦś�ƑſŮśŬƈ�� řƔũƔũŬƅŔ� ŘũŧƂƅŔ�řƔƅŕƈŠƙŔ� ƌƅ����ũƔũŬĻŔ���
Ţžũ� řŴžŕţƈ� ŖũŻ� ƉŕųƆŬƅŔ� ¿ś� Ɠţ� Ɠž� ƑſŮśŬƈƅŔ� ŶƂƔ��ƇŕŸƅŔ� Ɠž� ŉƑŮƊŔ� ŧƁƏ� �ũƏŗŸƅŔ� ŵũŕŮ



 
 

ϰϵ

�����řţŕŬƈ�ƑƆŷ�Ƈ�����Ƈ��Ŕ�ƇŧŦƔƏ���ŧŧŷ�źƅŕŗƅŔƏ��Ţžũ�řŴžŕţƈ�Ɠž�řƊųŕƂƅŔ�řƔƊŕƄŬƅŔ�řţƔũŮƅ
ŕƎƊŕƄŬ������řƈŬƊ��ƑſŮśŬƈƅŔ�ƓſŴƏƈ�ŧŧŷ�źƆŗƔƏ�ƌŷƏƈŠƈ�ŕƈ�ƇƎśŕŰŰŦś�řžŕƄŗ����ſŴƏƈ�ŕ���

7.3.1.3��¾œŽűƖƃ�ŖŧťƃŒ�ťƆšƆ�ťƒƌŬƃŒ�ƏŽŬřŪƆ 

ƇŧƂƔ�ƑſŮśŬƈ��ƑſŮśŬƈƆƅ�řƔũƔũŬƅŔ�ŘũŧƂƅŔ�źƆŗśƏ��ƇŕŸƅŔ�¿ŕſųƗŔ�Ŗų�ŚŕƈŧŦ����ŬũƔũŮƊŌ�ŧƁƏ���Ƒ
ƇŕŸƅŔ�Ɠž�����řţŕŬƈ�ƑƆŷ�Ƈ����Ƈ���ƓţƏ���ŞũŧƅŔ�ƓţƏ��ŽŸŮƅŔƏ��řƔŷŕŠŮƅŔ�ƀųŕƊƈ�ƇŧŦƔƅ�

�šŕſśƅŔ�ƓţƏ�ƉƏśƔŪƅŔ�ƑſŮśŬƈƅŔ�ƓſŴƏƈ�ŧŧŷ�źƆŗƔƏ��ƌŷƏƈŠƈ�ŕƈ�ƇƎśŕŰŰŦś�řžŕƄŗ�����ſŴƏƈŕ� 

8.3.1.3��¾œŽűƖƃ�ŧŮƈƃŒ�ƏŽŬřŪƆ 

ƇŧƂƔ�ƑſŮśŬƈ��řƔũƔũŬƅŔ�ŘũŧƂƅŔ�źƆŗśƏ���¿ŕſųƗŔ�Ŗų�ŚŕƈŧŦ�řƔƅŕƈŠƙŔ�ƑſŮśŬƈƆƅ����ŶƂƔ��ũƔũŬ�
� ŧƁƏ� �ũŰƊƅŔ� Ɠţ�ƓžŒŮƊŌ� ƇŕŸƅŔ� Ɠž�����Ƈ�řţŕŬƈŗ�����Ƈ��řŰŕŦƅŔ� řƔųżśƅŔ� řƂųƊƈ� ƇŧŦƔƏ� �

ƒŧŔƏ� Ɖƈ� ŘŪŻ� řŴžŕţƈŗ�ĻƛŕƈŮ� ƉŔƏŲũ� ťƔŮƅŔ� Ɠţ� Ƒśţ� � ŕŗƏƊŠ� ŘŪŻ��ŧŧŷ� źƅŕŗƅŔƏ� �
ŕƎƊŕƄŬ�������ƑſŮśŬƈƅŔ�ƓſŴƏƈ�ŧŧŷ�źƆŗƔƏ��řƈŬƊ��ƌŷƏƈŠƈ�ŕƈ�ƇƎśŕŰŰŦś�řžŕƄŗ����ſŴƏƈ�ŕ���

9.3.1.3���ƇŒƍťŵ�¾œƆƂ�ťƒƌŬƃŒ�ƏŽŬřŪƆ 

řƊųŕŗƅŔ� Ə� řţŔũŠƅŔ�ŚŕƈŧŦ� ƇŧƂƔ� Ƈŕŷ�ƑſŮśŬƈ��� řƔũƔũŬƅŔ� ŘũŧƂƅŔ� źƆŗśƏ� �¿ŕſųƗŔ�ŖųƏ�řƔƅŕƈŠƙŔ�
ƑſŮśŬƈƆƅ��ŬĻŔũƔũ� ŧƁƏ� �ŕƔƍƛ� ŚƔŗ� ŵƏũŮƈ� Ɠž� ŶƂƔƏ� �Ō� ƇŕŸƅŔ� Ɠž� ŉƑŮƊ����ƑƆŷ� Ƈ�
řţŕŬƈ�����Ƈ�ŔƏ� ŘŪŻ�¿ŕƈŮ� řŴžŕţƈ�Ɠž� řƊųŕƂƅŔ� řƔƊŕƄŬƅŔ� řţƔũŮƅŔ� ƇŧŦƔƏ� ��ŕƎƊŕƄŬ� ŧŧŷ� źƅŕŗƅ

������ƑſŮśŬƈƅŔ�ƓſŴƏƈ�ŧŧŷ�źƆŗƔƏ���řƈŬƊ���ƌŷƏƈŠƈ�ŕƈ�ƇƎśŕŰŰŦś�řžŕƄŗ����ŽŴƏƈ���

10.3.1.3��ƇƍƒŶƃŒ�ƏŽŬřŪƆ 

źƆŗś� Ə� �ƉƏƔŸƅŔ� řţŔũŠƏ�Ŗų�ŚŕƈŧŦ� ƇƔŧƂśŗ�ůŰŦśƈ�ƑſŮśŬƈ�� řƔũƔũŬƅŔ� ŘũŧƂƅŔ�řƔƅŕƈŠƙŔ�ƌƅ�
���ũƔũŬĻŔƊƅŔ�ŵũŕŮ�Ŷƈ�ƉƏƔŸƅŔ�ŵũŕŮ�ŶųŕƂś�ŖũŻ�ũŰƊƅŔ�Ɠţ�Ɠž�ŶƂƔ���ŧƁƏ��ũŰŌ�ŉƑŮƊ�ƇŕŸƅŔ�Ɠž

����řţŕŬƈ�ƑƆŷ�Ƈ�����Ƈ��Ə�ƓŸŠũƈƅŔ�ƑſŮśŬƈƅŔ�ƏƍƏ����Ɠž�ƉƏƔŸƅŔ� řţŔũŠ�Ə�Ŗųƅ�ŧƔţƏƅŔ
ųƁŘŪŻ� ŵŕ� ƀųŕƊƈ� ŶƔƈŠ� ƇŧŦƔƏ�ŵŕųƂƅŔ��ƑſŮśŬƈƅŔ� ƓſŴƏƈ� ŧŧŷ� źƆŗƔƏ��ŕƈ� ƇƎśŕŰŰŦś� řžŕƄŗ�

�ƌŷƏƈŠƈ��ſŴƏƈ�ŕ� 

11.3.1.3��Ƈƍƈœš�Řƒŕ�ƏŽŬřŪƆ 

ƅŔ�Ə�řţŔũŠƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƇŧƂƔ�Ƈŕŷ�ƑſŮśŬƈ�řƔũƔũŬƅŔ�ŘũŧƂƅŔ�źƆŗśƏ��¿ŕſųƗŔƏ�řƊųŕŗřƔƅŕƈŠƙŔ�ƑſŮśŬƈƆƅ�
��ƇŕŸƅŔ�Ɠž�ŉƑŮƊŔ�ŧƁƏ��ƉƏƊŕţ�ŚƔŗ�řƊƔŧƈ�ųŬƏ�Ɠž�ŶƂƔƏ��ŔũƔũŬ������ƇŷřţŕŬƈ�ƑƆ����Ƈ����



 
 

ϱϬ

� ŕƍũŔƏŠ� Ə� ƉƏƊŕţ�ŚƔŗ� ŘŧƆŗ� Ɠž� řƊųŕƂƅŔ� řƔƊŕƄŬƅŔ� řţƔũŮƅŔ� ƇŧŦƔƏ�� ŕƎƊŕƄŬ� ŧŧŷ� źƅŕŗƅŔƏ������
řƈŬƊ�ƑſŮśŬƈƅŔ�ƓſŴƏƈ�ŧŧŷ�źƆŗƔƏ��Ƅŗ�ƌŷƏƈŠƈ�ŕƈ�ƇƎśŕŰŰŦś�řžŕ����ſŴƏƈ�ŕ� 

12.3.1.3��ƑŪŽƈƃŒ�ŔűƃŒ�ƏŽŬřŪƆ 

�ƑſŮśŬƈƆƅ�řƔũƔũŬƅŔ�ŘũŧƂƅŔ�źƆŗśƏ���ƓŬſƊƅŔ�ŖųƅŔ�řƈŧŦ�ƇƔŧƂś�Ɠž�ůŰŦśƈ�ƑſŮśŬƈ��ũƔũŬ�Ŕ��
ŶƂƔƑſŮśŬƈƅŔ���ƇŕŸƅŔ� Ɠž� ŉƑŮƊŌ� �ũŰƊƅŔ� ŵũŕŮ� Ŷƈ� ƉƏƔŸƅŔ� ŵũŕŮ� ŶųŕƂś� ŖũŻ� ũŰƊƅŔ� Ɠţ� Ɠž�

����Ƈ�řţŕŬƈ� ƑƆŷ����Ƈ�ŶƔƈŠ� ƇŧŦƔƏ� ��ƓŰŰŦśƅŔ� ƑſŮśŬƈƅŔ� ƌƊƏƄ� �ŘŪŻ� ŵŕųƁ� ƀųŕƊƈ�
řƔŬſƊƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŧƔţƏƅŔ�ƑſŮśŬƈƅŔ�ƓſŴƏƈ�ŧŧŷ�źƆŗƔƏ���ŵŕųƂƅŕŗ��ƌŷƏƈŠƈ�ŕƈ�ƇƎśŕŰŰŦś�řžŕƄŗ�

���ſŴƏƈ�ŕ���

13.3.1.3��ŧœŞƈƃŒ�ŻŪƍƒ�ƍŕŊ�ťƒƌŬƃŒ�ƏŽŬřŪƆ 

źƆŗś� Ə� �¿ŕſųƗŔƏ� řƊųŕŗƅŔ� Ə� řţŔũŠƅŔ�ŚŕƈŧŦ� ƇŧƂƔ� Ƈŕŷ�ƑſŮśŬƈ�� řƔũƔũŬƅŔ� ŘũŧƂƅŔ�ƔƅŕƈŠƙŔřƌƅ���
���ũƔũŬŔřŴžŕţƈ� Ɠž� ƑſŮśŬƈƅŔ� ŶƂƔ� �Ţžũ���� ƇŕŸƅŔ� Ɠž� ŉƑŮƊŌ� ŧƁƏ����Ƈ�řţŕŬƈ� ƑƆŷ��

����Ƈ��Ţžũ�řŴžŕţƈ�Ɠž�řƊųŕƂƅŔ�řƔƊŕƄŬƅŔ�řţƔũŮƅŔ�ƇŧŦƔƏ���ŕƎƊŕƄŬ�ŧŧŷ�źƅŕŗƅŔƏ�������řƈŬƊ���
�ƑſŮśŬƈƅŔ�ƓſŴƏƈ�ŧŧŷ�źƆŗƔƏ��ƌŷƏƈŠƈ�ŕƈ�ƇƎśŕŰŰŦś�řžŕƄŗ���ſŴƏƈ�ŕ���

 :2.3ŗƃœƂƍŞƚƃŒ�¾ƒźŬřƍ�ŚƍźƃŒ�Ƈƒő���
�řƔƅƏƗŔ� řƔŕŷũƅŔ� ŪƄŔũƈ� ¿ƜŦ� Ɖƈ� �řƔƊŕŠƈƅŔ� řƔƅƏƗŔ� řƔţŰƅŔ� řƔŕŷũƅŔ� ŚŕƈŧŦ�ŜƏżƅŔ� řƅŕƄƏ� ƇŧƂś

�ŕƍŧŧŷ�źƅŕŗƅŔƏ��ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ŚŕŴžŕţƈ�řžŕƄ�Ɠž�řƅŕƄƏƆƅ�řŸŗŕśƅŔ���űŔũƈŌ�ŚŕƈŧŦ�¿ƈŮśƏ�ĻŔŪƄũƈ�
ƇƔŴƊśƏ� �ƌƔũŗŦƈ�ŚŕŰƏţžƏ� řƔŠũŕŦ�ŚŔŧŕƔŷƏ� �ƒũƄŬƅŔƏ� ųżŲƅŔƏ�ŖƆƂƅŔŘũŬƗŔ�� ��ƀƆŸśƔ� ŕƈƔžƏ

ŗ�¿ƔƏţś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇŧƂśƏ��ŵŕųƂƅŕŗ�ŜƏżƅŔ�řƅŕƄƏƅ�řŸŗŕś�ŚŕƔſŮśŬƈ�ŧŠƏś�ƛ�řƔƏƊŕŝƅŔ�řƔŕŷũƅŕ
�řƅŕƄƏƅŔ�ŚŔŧŕƔŷ�Ɖƈ�ƑŲũƈƅŔƑƅŔ�řƅŕƄƏƅŔ�ƉƔŗ�řƊƔŸƈ�ŚŕƔƁŕſśŔ�ƀžƏ�řŰŕŦƅŔƏ�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ�

řƔƊŔŪƔƈƅŔ� ůƆƂś� ŖŗŬŗ� ŘũƔŗƄ� ¿ƄŕŮƈ� ƌŠŔƏś� ŜƏżƅŔ� řƅŕƄƏ� ŚƅŔŪŕƈƏ� ŔŨƍ� �ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ� ƋŨƍƏ�
�ŕƎƈŧƂś� ƓśƅŔ� řƔţŰƅŔ� ŚŕƈŧŦƅŔ� řƔũŔũƈśŬŔ� ŧŧƎƔ� ŕƈƈ� ŘŧţśƈƅŔ� ƇƈƗŔ� ¿ŗƁ� Ɖƈ� ŕƎƅ� řŰŰŦƈƅŔ��
�ŧŧŷ� Ɖōŗ� ŕƈƆŷ� �ŵŕųƂƅŔ� Ɠž� ƉƔœŠƜƅŔ� ƉŕƄŬƅŔ� ŧŧŸŗ� řƊũŕƂƈ� řƈŧƂƈƅŔ� ŚŕƈŧŦƅŔ� řƔŕſƄ� ƇŧŸƅ� řžŕŲŏ

�Ɖŷ�ŧƔŪƔ�ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈ�Ɠž�ƉƔœŠƜƅŔ����ƉƏƆƄŮƔ�řƈŬƊ�ŽƅŌ�����ƃŕƊƍƏ��ŚŕŴžŕţƈƅŔ�ƉŕƄŬ�Ɖƈ
ƎƊƈ� ŧƔŧŸƅŔ�řƅŕƄƏ� ŚŔŧŕƔŷ� ¿ƜŦ� Ɖƈ� řƈŧƂƈƅŔ� řƔţŰƅŔ� ŚŕƈŧŦƅŔ� ƑƆŷ� ųƂž� ƉƏŧƈśŸƔ� Ɖƈƈ� Ƈ

ŜƏżƅŔ���ƓŬƏŬƅŔ��������
��
��
��



 
 

ϱϭ

� :3.3ŗƒŧƂŪŶƃŒ�ŗƒŕűƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ���
�řƔŗƆśƅ� �řƔƊƔųŬƆſƅŔ� řƔƊųƏƅŔ� řųƆŬƅŔ� ƇŕƔƁ� ŧŸŗ� ŘŪŻ� ŵŕųƁ� Ɠž� řƔũƄŬŸƅŔ� řƔŗųƅŔ� ŚŕƈŧŦƅŔ� ŚŬŬōś

Ə�ƉƈƛŔ�ŚŔƏƁƏ�řųũŮƅŔ�ŧŔũžƗ�řƔŗųƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ�řƔƅƏƗŔ�řƔŕŷũƅŔ�ŚƛŕŠƈ�¿ƈŮśƏ��ƇƎśƜœŕŷ
�řƔƏƊŕŝƅŔƏ�ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ�ŞũŕŦƅŕŗ�ŞƜŸƅŔƏ�ƓţŰƅŔ�ƉƔƈōśƅŔƏ������ƓŬƏŬƅŔ��������

��
������ŭœŤƃŒ�ŔűƃŒ���

� ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈ� Ɠž� ŧŠƏƔũƔŝƄƅŔ�ƉƏƔœŕŰŦŌ� ŕƎƔƆŷ�ŽũŮƔ� ƓśƅŔ� �řŰŕŦƅŔ� řƔţŰƅŔ� ŚŔŧŕƔŸƅŔ� Ɖƈ�
ŧƔŰƅŔƏ�ŚŔũŗśŦƈƅŔƏ�řŸŮƗŔ�ůƏţž�ŚŕƈŧŦ�ƇŧƂśƏ�ŉŕŗųŌƏ��řƈŕŸƅŔ�ŚŔŧŕƔŸƅŔƏ�ƉŕƊŬƗŔ�ŚŔŧŕƔŷƏ�ŚŕƔƅ

�ũƔŻ�ŚŔŧŕƔŸƅŔ� ƋŨƍ� Ɖƈ� ũƔŗƄ� ŧŧŷ� ŧŠƏƔƏ� šƏŲƏ� ƇŧŷƏ�ŭƔƏŮś� Ɖƈ� ƓƊŕŸƔ� ŵŕųƂƅŔ� ŔŨƍ� ¿ŔŪŕƈƏ
ƎƔŧƅ�ūƔƅƏ�¿ŠŬƈŕřţŰƅŔ�ŘũŔŪƏŗ�ůŕŦƅŔ�ŖųƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ɖƈ�ůƔŦũś����

��
����ƑšŮƃŒ�ųœűƀƃŒ�Ƒż�ŗƒƄƋƕŒ�ŘœŪŪŌƆƃŒ����

ŰƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�Ɠž� řƆƈŕŸƅŔ� řƔƆƍƗŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ� ƇƏƂś�řƔƏƊŕŝƅŔƏ� řƔƅƏƗŔ� řƔŕŷũƅŔ�ŚŕƈŧŦ� ƇƔŧƂśŗ�Ɠţ
�źƅŕŗƈ�¿ŗŕƂƈ�ƉƔƊųŔƏƈƆƅřƔƅŕƈ�řƅŕƄƏ�ŚŔŧŕƔŷ�Ɖƈ�ƑŲũƈƅŔ�űŸŗ�¿ƔƏţś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƏŌ��řƔŪƈũ�

� ŜƏżƅŔƅŔƔƈŸƅŔ� řŗŕƂƊƄ� ŚŕŗŕƂƊƅŔ�űŸŗ� Ŷƈ� ŚŔŧƁŕŸś� ¿ƜŦ� Ɖƈ� ƏŌ� �ŕƎ�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ� řƔŸƈŠƏ� ¿ŕ
ƉƔŬŧƊƎƈƅŔƏ����ƓŬƏŬƅŔ��������



 
 

ϱϮ

��

ŚƃœśƃŒ�¾ŮŽƃŒ��

�ƅƍƌŽƆƆŞƒŪ�ŗřŪœ���
ƑšŮƃŒ�ųœűƀƃŒ�Ƒż�œƌƀƒŕűřƍ����

ťƒƌƆř��

ĹƙƍŊ���ƅƍƌŽƆœƆŞƒŪ�ŗřŪ��

Ĺœƒƈœś���ŠƄűŮƆ�ŖŋŬƈœƆŞƒŪ�ŗřŪ��

Ĺœśƃœś��ƆƒŲƈřƃŒ�ŇœƈŕƃŒřŪƃ�ƑœƆŞƒŪ�ŗ��

ĹœŶŕŒŧ��ŏťœŕƆŗƒŞƌƈƆ��œƆŞƒŪ�ŗřŪ��

ĹœŪƆœŤ���žƒŕűř�ŘŒƍűŤœƆŞƒŪ�ŗřŪ��

ĹœŪťœŪ���žƒŕűř�ťőŒƍżœƆŞƒŪ�ŗřŪ��

ĹœŶŕœŪ��žƒŕűřƃ�ŗŪƒőŧƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ�œƆŞƒŪ�ŗřŪ �şœŞƈŕ��

ĹœƈƆœś��œƆŞƒŪ�ŗřŪ�žƒŕűř�ŘŒťťšƆ��

ĹœŶŪœř��ŜŦœƆƈ� œƆŞƒŪ�ŗřŪ�ŪƆƃŒŧƆřŪƆƃŒ�ƇƒŪšřƃŒ�ŘœƒƄƆŵ�Ƒż�ŗƆťŤř��

ĹŒŧŬœŵ�Å��ŘŒƍťŊœƆŞƒŪ�ŗřŪ��

ŧŬŵ�ƐťœšƃŒ��œƆŞƒŪ�ŗřŪ�ƍ�ƎŧŤƕŒ�ŗƒŧŒťƗŒ�ƅƒƋœŽƆƃŒ�ůŶŕ��

ƑƈœśƃŒŧŬŵ����žƒŕűřœƆŞƒŪ�ŗřŪ ƑšŮƃŒ�¾œŞƆƃŒ�Ƒż���

ŚƃœśƃŒŧŬŵ���œƒŒŨƆ �žƒŕűřœƆŞƒŪ�ŗřŪż�Ƒ ƑšŮƃŒ�¾œŞƆƃŒ 

��



 
 

ϱϯ

�ƅƍƌŽƆœƆŞƒŪ�ŗřŪ��

ťƒƌƆř���

� ¿ƏŰƏƅŔƏ� ŕƎœŔŧŌ� Ɠž� ŪƔƈśƅŔ� ŘŧƍŕŠ� ŕƎƆƈŷ� ¿ŕŠƈ� ƉŕƄ� ĻŕƔŌ� ŚŕƈŴƊƈƅŔ� ƇŴŸƈ� ¿ƏŕţśƑƅŔ�
ŎſƄ� ŘũŔŧŏ�ŚũžŔƏś� ŔŨŏ�ƛŏ� řƈŴƊƈƆƅ�ƃƅŨ�ƀƂţśƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƛƏ� �ŘŧƏŠƅŔ�Ɖƈ� ƇŧƂśƈ�ƐƏśŬƈŘ�řƅŕŸžƏ�

ƄſƆƅ� ŕƎƂƔŗųś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ� ŕƎƅ�řţŕśƈƅŔ� ŧũŔƏƈƅŔ�ŽƔŴƏś�ƉŬţś�ŕƎƊƄƈƔ�ƒŨƅŔ� �ŜƔŧţƅŔ�ƒũŔŧƙŔ�ũ
�ƃƆś�ƉƈƏ��řƈƅƏŸƅŔ�ũŕŮśƊŔ�ŧŸŗ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŕƎƅ�űũŸśś�ƓśƅŔ�řŬũŮƅŔ�řŬžŕƊƈƅŔ�řƎŠŔƏƈ�ƉƈŖƔƅŕŬƗŔ�

� ŢƆųŰƈ� ũƎŴ� řŝƔŧţƅŔ� řƔũŔŧƙŔŕƈŠƔŬ� řśŬ��ŘŧƏŠƅŔ� ŘũŔŧŏ� Ƈƅŕŷ� Ɠž� řƔũŔŧƙŔ� ƇƔƍŕſƈƅŔ� ũƎŮŌ� ŧţŌ
�řƔŔŧŗ�Ɠž�ƛƏũƏśƏƈ�řƄũŮ�Ɠž�ƇƏƎſƈƅŔ�ŔŨƍ�ũƎŴ�ŧƁƏ�řƆƈŕŮƅŔŚŕƔƊƔƊŕƈŝƅŔƏ��ƓŲŕƈƅŔ�ƉũƂƅŔ�Ɖƈ��ŧƂƅ

ƀƂţƇƏƎſƈƅŔ� ŔŨƍ��ŽƆśŦƈ� Ɠž� ƌƂƔŗųśƏ� ƌƔƊŗśŗ� řƔƈƅŕŸƅŔ� ŚŕƄũŮƅŔ� ƐũŗƄ� ŚŌŧŗƏ� ĻŕŸŬŔƏ� ĻŔũŕŮśƊŔ�
�řƔũŔŧƙŔ�ŕƎśŔŉŔũŠŏ�¿ƏŰƏƆƅ�ŕƎƊƈ�řƅƏŕţƈƏ�ŕƎśŕƔƆƈŷ�ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈ�Ŷžũƅ�ƃƅŨƏ�ƑƅŔ�Ɖƈ�řŗƔũƁ�řŠũŧ�

�ųƂž� ŧƏŠƏ�ƓƍƏ�¿ŕƈƄƅŔ���ţƏ�ƉƏƔƆƈ�¿Ƅƅ�ƒũŕƔŸƈ�ŽŔũţƊŔ��¿ƔƊƅ�¿ƏŰƏƅŔ�¿ŠŌ�Ɖƈ� �řŠśƊƈ� Řŧ
řƔœŕŰţƙŔ�ŚŔƏŧƗŔ� ƇŔŧŦśŬŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔƏ�ƀœŕƂţƅŔ�ƑƆŷ�ƃƅŨŗ� ŘŧƈśŸƈ�ƃƆƎśŬƈƅŔ� ŕŲũ( Pande et 

al.,2000)���

ĹƙƍŊ���ƅƍƌŽƆœƆŞƒŪ�ŗřŪ���

�¿ƏŰƏƆƅƑƅŔ�ƇƏƎſƈ�ŕƈŠƔŬ�řśŬŽũŸśƊ�ŽƏŬ�ĻƛƏŌ��ƇƏƎſƈ�ƑƆŷ�sigma��ŽũŸśƅŔ�ƇśƔŬ�Ƈŝ�ƉƈƏ��
�ŧŧŸƅŔ�ŔŨŕƈƅ��� (sixŬƈŦ�ūƔƅƏ řŸŗũŌ�ƏŌ�ř��

sigma��ó���ŔŨƍ�ƉƏƔœŕŰţƙŔ� ƇŧŦśŬŔ� ŧƁ� Ə� �řƔƂƔũŻƙŔ� řƔŧŠŗƗŔ�Ɠž�ũŮŷ�ƉƈŕŝƅŔ�ŽũţƅŔ� Əƍ� �
�ŽŔũţƊƛŔ�ŽŰƏƅ�ĻŔũŮŎƈƏ�řƔœŕŰţŏ�řƂƔũų�ŧŸƔ�ƒŨƅŔƏ��ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ�ƑƆŷ�řƅƛŧƆƅ�ŽũţƅŔ

� ũƏŨŠ� Ɖŏ� �ŚśŮśƅŔ� ƏŌ� ƉƔŕŗśƅŔ� ƏŌ�ó� � �ũŕƔŸƈ� ŕƍũŕŗśŷŕŗŔŕƎŷŕŠũŏ� ƉƄƈƔ� ŽŔũţƊƛŔ� ūŕƔƂƅ��ƑƅŔ���
Carl Frederick Gauss�����������Ƈ��ƓŸƔŗųƅŔ�ƑƊţƊƈƅŔ�ƇƏƎſƈ�ŜŧţśŬŔ�ƒŨƅŔƏ.���

ƐŧœƒŶƆƃŒ�ŻŒŧšƈƙŒƍ�SD��Standard Deviation� ��ŚśŮś�Ɛŧƈ�ūŕƔƂƅ� řƔœŕŰţŏ� řƂƔũų� Əƍ
ƇƔƂƅŔ��x1, x2,����řƈƔƂƅŔ�x���ƓŗŕŬţƅŔ�ŕƎųŬƏ�Ɖŷ�x��Ɠƍ�ƌƅ�řƔŲŕƔũƅŔ�řżƔŰƅŔƏ���

or 
 

1n

xx
SD

n

i

2








  �ó� ��

��

��



 
 

ϱϰ

�ŜƔţƉŏ����

 �ó�SD or ��ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ��

 ���ŵƏƈŠƈƅŔ��

 �x1, x2,�����x� ���řƈƔƂƅŔ�ƏŌ�ƇƔƂƅŔ��

 x� ��ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ��

 n� ��řƊƔŸƅŔ�ƇŠţ��

žƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŕƐŧƈ�Ɖŷ�ũŗŸƔ�ųŬƏƅŔ�Ɖŷ�ŚśŮśƅŔ�ƏŌ�ŧŕŸśŗƛŔ�ŔŨƍƏ��Ɠž�ŘŧŕƔŪ�ƃƅŨ�ƓƊŸƔ�
ōųŦƅŔ� řƔƈƄ� �¿ƅŧƔ� ŕƈƈ�řƈŧŦƅŔ� ƇƔŧƂś� Ɠž� ŘŧƏŠƅŔ� űŕſŦƊŔ� ƏŌ� şśƊƈƅŔ� Ɠž� ŽƆśƅŔ� ŘŧŕƔŪ� ƑƆŷ���

ŗƏƆŬŌ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨƅƏŕƈŠƔŬ�řśŬƉƈ�ŖƔƅŕŬƗŔ��ŽŧƎś�ƓśƅŔ�řƈƎƈƅŔ�ƑƅŔ�ōųŦƅŔ�ƇŠţ�ůƔƆƂś�ƑƅŔ�ŕƈ�ŧŸŗŌ�
�ŉŕųŦƗŔƏ�ŖƏƔŸƅŔ�řŗŬƊ�ůƔƆƂś�ƒŌ���ƉƏƄƔƑƅŔƉƄƈƈ�ũŧƁ�¿ƁŌ���Brue, 2006����

ŘŧƏŠ�ŘŧŕƔŪƏ�ũƔŦƗŔ�ũƏųśƅŔ�ƉƄƅ�¿ƔƆţśƏ�ŚŕſŰŔƏƈƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ��řŗŬƊƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś�šŕŗũƗŔ�ŖŕŬţƏ
řƂŗŕŬƅŔ��u� ó���řžŕŲŏ�ŘũƔŗƄ�ũœŕŬŦ�ƓųŸśƑƅŔ�řŰŕŦƏ�ƋŕŠśŔ�ƒŌ�Ɠž�ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŗŻũ�ƀƔƂţś�Ƈŧŷ�

��ŚŕƈŧŦƅŔ�ƉƏƂƆśƔ�ŘũƔŗƄ�ŧŔŧŷŌ�ƏŌ�ŞŕśƊƙŔ�Ɖƈ�ũƔŗƄ�ƇŠţ�ƃŕƊƍ�ƉƏƄƔ�ŕƈŧƊŷ�Ɖƈ�¿ƈŸƅŔ�¿ŸŠƔ�ŕƈ�ŔŨƍƏ
� ¿ŠŌŕƈŠƔŬ� řśŬ� ƉƄƈƔ� ƛ� ¿ƈŸƄ�ŘŧƏŠƅŔ� ¿ŕŠƈ� Ɠž� ŉŔŧƗŔ� Ɠž� ƀŔũśŦŕƄ� ƌŗƊŠś��Pande and 

Holpp, 2002���
�řśŬ�ŧŧŸƅŔ�Ɖŷ�ŕƈŌ�six���ŪƈũƔ�ƏƍƏƑƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�Ɖƈ�ƐƏśŬƈ�sigma�Řŧŷ�ŧŠƏƔ�ŜƔţ��

�»ƅ�ŚŕƔƏśŬƈSigma�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�ŢŲƏƈ�Əƍ�ŕƈƄ�������ŚŕƔƏśŬƈ�Řŧŷ�Ŷŗųƅŕŗ�¿ŝƈś�ƓśƅŔƏ�
�»ƅ�ƀžŔũƈƅŔ� ŧŧŸƅŔ� ŧŔŧŪŔ� ŕƈƆƄž� ŘŧƏŠƆƅSigma�ŶŗųƅŕŗƏ� ŘŧƏŠƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɠž� ŘŧŕƔŪ�ƑƆŷ�ƃƅŨ� ¿ŧ�

ž�ŢƔţŰ�ūƄŸƅŔƏ��şśƊƈƅŔ�Ɠž�ŖƏƔŸƅŔ�řŗŬƊ�űŕſŦƊŔƆƄ�»ƅ�ƀžŔũƈƅŔ�ŧŧŸƅŔ�¿Ɓ� ŕƈSigma�ƃƅŨ�¿ŧ�
� ƇŧŦśŬś� řƊƔŸƈ� ŚŕŷŕųƁ� ŧŠƏƔƏ� ŔŨƍ� �ŘŧƏŠƅŔ� ƐƏśŬƈ�űŕſŦƊŔ� ƑƆŷEight Sigma�Ɖƈ� Ļƛŧŗ�

Sigma�Six� �ƉƏƔŸƅŔ� řţŔũŠƏ�Ŗų�ŵŕųƁƏ� řƔƏŠƅŔ�ųƏųŦƅŔ� ŵŕųƁ� ¿ŝƈ��ƇƁũ�¿ƄŮƅŔ� ŕƊƅ� ŢŲƏƔ
��.3��� ŚŕƔƏśŬƈSigmaƓŸƔŗųƅŔ� ƑƊţƊƈƅŔ� ¿ſŬŌ� ƐƏśŬƈ� ¿Ƅ� ŧƊŷ� ŖƏƔŸƅŔ� řŗŬƊƏ����
�.(Pande and Holpp,2002 ��
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ϱϱ

�¾ƍťŞ�������ŘœƒƍřŪƆ�ŠŰƍƒSigmaƎƍřŪƆ�¾Ƃ�ťƈŵ�ťƍťŧƆƃŒƍ�ŔƍƒŶƃŒƍ���

Sigma Level��ŘœƒƍřŪƆ
sigma 

DPMO�ŔƍƒŶƃŒ��ƇƍƒƄƆ
ŗŮŧż���

Process yield� �
���ťƍťŧƆƃŒ����

��������������������
��������������������
�������������������
��������������������
��������������������
���������������������

��ũŧŰƈƅŔ�����ƒƏŔŧƆŗƅŔƏ���ƇƔŧƊ������� ��
��

�ƅſŧ�¾ƂŬ��.3���ŘœƒƍřŪƆ�ŠŰƍƒsigma ƑŶƒŕűƃŒ�ƏƈšƈƆƃŒ�Řšř���
���

 
ũŧŰƈƅŔ(Pande ,Holpp,2002) ��

��
����ŘœƒƍřŪƆ�ŠƒŰƍřƃ�¾œśƆœƆŞƒŪ�ŗřŪ���

�ŽũŰƈƅŔ�ƉœŕŗŪ�ŚŕŗŻũƏ�ŚŕŠŕţ�řžũŸƈƅ�řŬŔũŧŗ�ŽũŕŰƈƅŔ�ŧţŌ�Ɠž�ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ�ŞŕśƊƙŔ�ũƔŧƈ�ƇŕƁ
�řƈŧƂƈƅŔ�űƏũƂƅŔ�ƇƜśŬŔ�Řŧƈ�ůŦƔ�ŕƈƔžƇƎƔƅŏ�ŘũŕśŦƈƅŔ�řƊƔŸƅŔ�ŚŕŗŕŠŏ�ŚƊŕƄž��ŽũŰƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�

�Ɠƍ� ŘŧƈƅŔ�Ɖōŗ� řŬŔũŧƆƅ��ŸƁƏśƈƅŔ� ŘŧƈƅŔ�¿ŝƈƔ� ƇƁũƅŔ� ŔŨƍ�ƉŌ�ƒŌ�űƏũƂƅŔ� ƇƜśŬƛ�ƇŕƔŌ��ƇƜśŬƛ�ř
�źƅŕŗƈƅ�ƓƆŸſƅŔ� ƇƔƆŬśƅŔ� Ƈś�ƉŌ� ŧŸŗƏ� �ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŠŕţƏ�ŚŕŗŻũ�¿ŝƈƔ�ŚƁƏƅŔ�ŚŔŨ�Ɠž�ƏƍƏ�űƏũƂƅŔ

�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ŧŠƏ�űƏũƂƅŔ���ŲũƁ�ŕ�¿Ƅƅ������Ɖƈ�ũŝƄōŗ�űũƂƅŔ�źƆŗƈ�ŔƏƈƆśŬŔ�ŧƁ�űũƁ�����ƇŕƔŌ�



 
 

ϱϲ

�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ƃƅŨž�������ŵƏŠũƅŕŗƏ�ƇƎśŕŗŻũ�řƔŗƆś�Ɠž�ŽũŰƈƅŔ�¿Ůž�ŧƁ�ůŦŮ�ƉƏƔƆƈ�řƅŕţ�¿Ƅƅ�
ƅŔƑ�¿ƏŧŠ�sigma�ƐƏśŬƈ�ƉŌ�ŧŠƊ��������ƇƁũ�¿ŝƈƔ�����sigma�¿ŮſƅŔ�ŖŕŗŬŌ�¿ƔƆţś�ŧƊŷƏ��

�¿ƏŰƏƅŔ�Ɖƈ�ƉƄƈśƔŬ�ŽũŰƈƅŔ�ƉŐž� ŕƎśŠƅŕŸƈƏ� ŕƎŰƔŦŮśƏƑƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŕƈŠƔŬ�řśŬ�řŗŬƊ�ƉŌ�ƒŌ�
�Ƈƅ�ƓśƅŔ�řŗƔŸƈƅŔ�űƏũƂƅŔŕƎśƔŗƆś� ƇśƔ�ųƂž�źƆŗśŬ�ƇŕƔŌ� ŘũŮŸƅŔ�ƉƈŲ����űũƁ�ƉƏƔƆƈ�¿Ƅƅ�űũƁ��

�ƒƏŔŧƆŗƅŔƏ���ƇƔŧƊ����������
��

� ŚŕƔƏśŬƈ� ŚŧŔŧŪŔ� ŕƈƆƄ� ƌƊŌ� ŢŲśƔ� ŔŨƎŗƏsigma�řŗƔŸƈƅŔ� ŚŔŧţƏƅŔ� ŧŧŷ� ŚƆƁ� ŕƈƆƄ���
�ŽŔũţƊƛŔ� ¿ŧŸƈ�¿Ɓ� ŕƈƆƄ� �� ƇƁũ�¿ƄŮƅŔƏ��.3� ��ŚŕƔƏśŬƈ�Ɖƈ�ƉƔſƆśŦƈ�ƉƔƔƏśŬƈ�ŢŲƏƔsigma�
Ō�űſŦƊƈ� ŕƍŧţ�ƉƈƔƗŔ� ¿ƄŮƅŔ� ��ƑƆŷ� ¿Ɣƅŧ� ƓƍƏ� řƆƆŲƈƅŔ� řƊƄŔŧƅŔ� ƀųŕƊƈƅŔ� šƏŲƏŗ� ũƎŴś�ŜƔţ

ƛŔ�ƏŌ�ƉƔŕŗśƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�ŶſśũƈƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ŕƊƅ�ŢŲƏƔž�ũŬƔƗŔ�¿ƄŮƅŔ�ŕƈŌ��ŶſśũƈƅŔ�ŽŔũţƊsigma �
řƊƄŔŧƅŔ�ƀųŕƊƈƅŔ�ũƎŴś�ŜƔţ�ƉƈƔƗŔ�¿ƄŮƅŔ�Ɠž�ƐƏśŬƈƅŔ�Ŷƈ�řƊũŕƂƈƅŕŗ��řƊƄŔŧƅŔ�ƀųŕƊƈƅŔ�ũƎŴśƏ�¿ƁŌ

ƉƈƔƗŔ�¿ƄŮƅŔ�Ɠž�ŽŔũţƊƛŔ�Ɖƈ�¿ƁŌ�ƇŠţŗ�ŽŔũţƊƛŔ�ƑƆŷ�řƅŔŧƅŔ���
��

�ƅſŧ�¾ƂŬ������ŻŒŧšƈƙŒ�ƎƍřŪƆ�ŠŰƍƒ�ƂœƆƕŒŗƄƄŰƆƃŒ�Ƈ���
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��
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ũŧŰƈƅŔ���(Pande and Holpp,2002��
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ϱϳ

����ŻƒŧŶřœƆŞƒŪ�ŗřŪ����

�»ƅ�ŚŕſƔũŸś�Řŧŷ�ŚƈŧƁ�ŧƂƅŕƈŠƔŬ�řśŬ�ũŗśŷŔ�ƀƔŲ�ũƏŴƊƈ�ƉƔŗ�šƏŔũśś�řſƆśŦƈ�ŚŔũƏŴƊƈ�Ɖƈ��řśŬ
ŕƈŠƔŬ�ŶŬŔƏ�ũƏŴƊƈƏ��ŘŧƏŠƅŔ�ƉƔŬţś�ƐƏśŬƈ�ŞũŧśƏ�ūŕƔƁ�ƑƆŷ�ŧŷŕŬś�řƔœŕŰţŏ�řƂƔũų�ŧũŠƈ�
�ũŗśŷŔŕƈŠƔŬ�řśŬśŬŏ�ƜŦŧƈ�ƏŌ�řƄũŮƆƅ�ŘŧƔŧŠ�řƔŠƔśŔũŧƔŧŠ�Ŕ�ƉƔŬţśƅŔ�¿ŠŌ�Ɖƈ�řſŬƆž�ƏŌ�¿ŕƈŷƘƅ�
ũƈśŬƈƅŔ���

ŖŕśƄƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŸƅ�ŚŕſƔũŸśƅŔ�űŸŗ�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ���

 �¿ƔƆƂś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŕŲũ�ŘŧŕƔŪƏ�řſƆƄśƅŔ�¿ƔƆƂśŗ�ƇƏƂś�ŜƔţ�¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţƅ�řƔŠƎƊƈ�Ɠƍ
ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɠž�ŉŕųŦƗŔƏ�ŖƏƔŸƅŔGure, 2006) � 

 ũŗŌ�Ɖƈ� ŘŧţŔƏ�ũŗśŸśŕƎƈŧŦśŬś�ƓśƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ũƔƏųś�¿œŕŬƏ�Ū �Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�¿ŠŌ�Ɖƈ�ŚŕƄũŮƅŔ
ŕŲũ� ¿ŕŠƈ� Ɠž� řƆŰŔƏśƈƅŔ� ŚŕƔŧţśƅŔ� řƎŠŔƏƈ� ƑƆŷ� ŕƎśũŧƁ �řƔƄŨ� řƂƔũų� ƓƎž� �� ƉœŕŗŪƅŔ

� ĻƛƏŰƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔƏ�ƀœŕƂţƅŔ� ƇŧŦśŬśƏ� ĻƛƏŌ� ŉƜƈŸƅŔ�ŶŲś� ��¿ƈŸƅŔ� ŘũŔŧƙƑƅŔ�¿ŲžŌ�¿ƏƆţ�
�(Pande and Holpp,2002� 

 Ŕ�ƉƔŬţśƅ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎŗŕŗŬŌƏ�ŉŕųŦƗŔ�Ɖŷ�ŜţŗƅŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ŉŔŧƗ
ƃƆƎśŬƈƆƅ�řƔœŕƎƊƅŔ�řƆƔŰţƅŔƏ�řƔƈƍŌ�ũŝƄƗŔ�¿ŝƈś�ƓśƅŔ�ŚŕŠũŦƈƅŔ(Sujar, et al.,2008) ���

 

 �ŧƏŠƏ�Ɖŷ�ũŗŸƔ�ƓœŕŰţŏ�ūŕƔƂƈ�Ɠƍ��� �řŰũž�ƉƏƔƆƈ�¿Ƅƅ�ōųŦ(3.4/DPMO)�ŜƔţ�
�ŽŧƎśƑƅŔ�¿ƏŰƏƅŔ�ƑƅŔƑƊŸƈŗ��¿ŕƈƄƅŔ�Ɖƈ�řŗƔũƁ�řŠũŧ��ŚŕƔƆƈŸƅŔ�¿ŝƈƔ�ūŕƔƂƈ�Ɠƍ�ũŦŊ�
řƔƅŕŦƅŔŉŕųŦƗŔƏ�ŖƏƔŸƅŔ�Ɖƈ��Hakeem khan, 2005�� 

 �¿ƏŰƏƆƅ�ŽŧƍƏ��ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ūŕƔƂƅ�řƂƔũųƑƅŔ�Ɠž�¿ŝƈśƔ�¿ŕƈƄƅŔ�ŖũŕƂƔ� ŕƈ�����¿Ƅƅ� ōųŦ�
� řŰũž� ƉƏƔƆƈ�(Defect Per Million Opportunity {DPMO}�ƉƏƔƆƈ� ¿Ƅƅ�ŖƔŷ�

ůũſƅŔ�Ɖƈ��¿ƈŕŮ�ƇŕŴƊ�ƓƎž�ƃƅŨ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�Ɠƍ�¿ŗ��¿ƈŸƅŔ�šŕŠƊƅ�ƑŰƁŌ�ŧţ�ƀƔƂţśƅ�ƉũƈƏ�
� ŪƔƄũśƏ� �ƓœŕŰţŏ� ¿ƔƆţśƏ� �ŚŕƊŕƔŗƅŔƏ� �� ƀœŕƂţƆƅ� ƓųƈƊ� ƇŔŧŦśŬŔ� ƑƆŷ� ŧƈśŸś� ŜƔţƇƎƈ�

¿ƈŸƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ŜƔŧţś�ŘŧŕŷŏƏ�ƉƔŬţśƏ�ŘũŔŧƙ( Pande et al. 2000)� 

 �ũƄŨƔƏ� ŕƈƄGanti�n.d���ƉŌŕƈŠƔŬ�řśŬśƅŕƄ�ŽũŸś� ŕƎƊŌ�ŜƔţ�ŽƔũŸś�Ɖƈ�ũŝƄŌ� ŕƎƅ�Ƒƅŕ��
���ƉŌSigmaƍ���ƓƂƔũŻŔ�Žũţ�Ɠ���řƔƆƈŸƅ�ŪƈũƔ�ŚŕƔŲŕƔũƅŔ�ƇƆŷ�ŪƏƈũ�Ɖƈ�Ūƈũ�ŕƎƊŌ�

� �ŶƈŠƅŔ��� �ƒũŕƔŸƈƅŔ� ŽŔũţƊƛŔ� ƑƆŷ� řƅƛŧƆƅ� ƓœŕŰţŏ� Ūƈũ����ƑƆŷ� ¿ƔƅŧƏ� ũŮŎƈ�
�ŘŧƏŠƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�Ɖƈ�ƐƏśŬƈ��ƒũŔŧŏ�şƎƊƏ�řſŬƆž�ŕƎƊŌ�� 



 
 

ϱϴ

�ŕƊƅ�ƉƔŗśƔ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕſƔũŸśƅŔ�Ɖƈ�ƋũƄŨ�Ƈś�ŕƈ�¿ƜŦ�ƉƈƏ�ŕƈŠƔŬ�řśŬ�ƉŌ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�Ɠƍ�řƔƄŨ�řƂƔũų
�ųŗŲƅŔƏ� ŘũŔŧƙŔ� ƉƔŗ� ŕƈ� ŶƈŠś� řƆƈŕŮ� řƔŠƎƊƈ� ƓƎž� ŘŧƏŠƆƅ� ƓœŕŰţƙŔ� ųŗŲƅŔƏ� ŘũŔŧƙŔƏ� ũƔƄſśƆƅ
�¿ƔƆţśƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔƏ�ƀœŕƂţƅŔ�ƑƆŷ�ƃƅŨ�Ɠž�ŘŧƈśŸƈ�¿ƔƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�ƉƔŗ�ŕƈƏ�ŘŧƏŠƆƅ�ƓœŕŰţƙŔ

�¿ƏŰƏƆƅ�ƓœŕŰţƙŔƑƅŔ�ĻŔŧŠ�řƈŧƂśƈ�řƆţũƈ��ƀƔƂţśƅ�ƑŸŬś�ƓƎž�ŘŧƏŠƅŔ�ƉƈƓƆƔ�ŕƈ����

�� řſƆƄśƅŔ�űƔſŦś���� ŞŕśƊƙŔ�ƉƔŬţś��
�� ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŠŕţƅ�řŰţſśƈƅŔ�ŘũŴƊƅŔ���� ŞŕśƊƙŔ�ŘũƏŧ�ƉƈŪ�¿ƔƆƂś��
�� ũƔƄſśƆƅ�ŘŧƔŧŠ�řƔŠƎƊƈƏ�ƓžŕƂŝ�ũƔƔżś���� ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŞŕśƊƚƅ�ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔ��
�� řƔƁƏŬƅŔ�řŰţƅŔ�ŘŧŕƔŪ���� ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɠž�ŖƏƔŸƅŔ�řŗŬƊ�űƔſŦś��
��

Ĺœƒƈœś���ŠƄűŮƆ�ŖŋŬƈœƆŞƒŪ�ŗřŪ���

Ɨ�ƇƏƎſƈƅŔ� ŔŨƍ�šũų�ŧƂƅ�Ƈŕŷ�Ɠž�Řũƈ�¿Ə�����ūŧƊƎƈƅŔ�ŧƔ�ƑƆŷ�ƇBill Smith�ƒŨƅŔƏ�
�ŚţŗŰŌ�ŔŨƎŗƏ�řƔƄƔũƈƗŔ�ƛƏũƏśƏƈ�řƄũŮ�Ɠž�¿ƈŸƔŕƈŠƔŬ�řśŬ�ŧƁƏ��řƄũŮƅŔ�ƇŬŕŗ�řƆŠŬƈ�řƄũŕƈ�

� ƇŔŧŦśŬŔ� ¿ƜŦ� Ɖƈ� řƄũŮƅŔ� ŚŷŕųśŬŔŕƈŠƔŬ� řśŬ� ŘŪœŕŠŗ� ŪƏſƅŕŗ��� Şũŧƅŕŗ� ƇƏƄƅŕƈMalcolm 

Baldarige���Ƈŕŷ�Ɠž�����Śŧƈŷ�Ũŏ��ƇƑƅŔƏƄś�ƉŌ��Ɖŷ�ŧƔŪś�ƛ�řƂƂţśƈƅŔ�ŉŕųŦƗŔ�řŗŬƊ�Ɖ3.4�
ũƔžƏśƏ� řŗƔŸƈƅŔ�ŚŔŧţƏƅŔ� ŧŧŷ�ůƔƆƂś� Ə�ƉƏƔƆƈƅŔ� Ɖƈ� ŉŕųŦŌ���Ƅś�ƉƈÄƅŕ�ŚƊŕƄ�ƓśƅŔ� ŞŕśƊƙŔ�Ž

�ũƔžƏśƏ��ŕƎžƜśŏ�ƏŌ�řŗƔŸƈƅŔ�ŚŔŧţƏƅŔ�šƜŰƙ�ŕƎƂſƊś����ũƈƗŔ��ŚŔƏƊŬ�ŶŗũŌ�¿ƜŦ�ũƛƏŧ�ƉƏƔƆŗ�
�ƒŨƅŔŜţƊŰƅŔ�¿ŕŠƈ�ūſƊ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ƐũŗƄƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�řŷŕ�ƑƆŷ��ŧƂƆž��¿ŦŧƈƅŔ� ŔŨƍ�ƀžƏ�¿ƈŸƅŔ�

�řƄũŮ�ŚƈŕƁ�IBM��¿ŕƊŠŬ�ŧƔƛŌ�řƄũŮ�Śŧƈŷ�ƉƔţ�Ɠž�ƌƂƔŗųśŗ��Allied Signal��ƑƅŔ��ŉŔũŠŏ
�ƑƆŷ�ŚŔũƔƔżśƅŔ�űŸŗŕƈŠƔŬ� řśŬƑƆŷ�ŚƆƂśƊŔ� Ƈŝ� ��Ɣ�ŧ��ŭƅƏ�ƃŕŠ�Jack Welch� �ƑƅŔ�řƄũŮ�

� ¿ŔũƊŠÄƅŔŷ� źƆŗ� Ƒśţ�ŚŕƄũŮƅŔ� ŧŧŷ� ŧƔŔŪśƔ� ŧŧŸƅŔ� ŨŦŌ� ƃƅŨ� ŧŸŗƏ� �ƃƊƔũśƄ� Ƈŕ�����řœŕƈŬƈŦ� Ƈ
�ƇƁũ�¿ƄŮƅŔ�ŢŲƏƔƏ�ƇƅŕŸƅŔ�Ɠž�řƄũŮ��.3���ŚƂŗų�ƓśƅŔ�řƔƈƅŕŸƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ũƎŮŌ��ƋŕƊŧŌŕƈŠƔŬ�řśŬ �

Park,2003)����
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ϱϵ

�ƅſŧ�¾ƂŬ��.3���ŗƆťŤřŪƆƃŒ�ŗƒƆƃœŶƃŒ�ŘœƂŧŬƃŒ�ŧƌŬŊœƆŞƒŪ�ŗřŪ��

��
�ũŧŰƈƅŔ Park, 2003)����

Ĺœśƃœś���ƑƆƒŲƈřƃŒ�ŇœƈŕƃŒœƆŞƒŪ�ŗřŪ���

ƈţ� ŧŔũžƗŔ�ũŔƏŧŌ�Ɖŏ�Ɠž� řƈŪţƗŔ� řƆŕƈŠƔŬ�řśŬ�ƉŌ�šƏŲƏŗ�ũƔŮś�ŕƈŠƔŬ�řśŬ�ƉƄƈƔ�ƛ�
�ũŴƊƅŔŕƎƔƅŏ�ũŧƂƅŔ�ūſƊŗ� ĻŕŲƔŌ�Ɠƍ�ŕƈƊŏƏ�ųƂž�řƔœŕŰţŏ�ƀũųƏ�ŚŕƔƆƈŷƏ�ŧŔƏƈƏ�ŚƛŊ�¿ƈŷ�ŕƎƊōƄƏ�

�ŚŕŷƏũŮƈ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ�ŔƏŧŷŕŬƔƅ�ŚŔũŕƎƈƅŔƏ�ŽũŕŸƈƅŕŗ�ĻŕŠũŧśƈ�ĻƜƔƍōś�ƉƔƆƍŎƈƏ�ƉƔŗũŧƈ�ŧŔũžŌ�¿ƈŷ
ƔƔżśƅŔƏ�ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔ�ƀũžƏ�řŠũŧśƈƅŔ�řƈŪţƗŔ�Ɖƈ�ŵŔƏƊŌ�ƌƔśŔũŕƄƅŔ�řŲŕƔũ�Ɠž�ƇŧŦśŬƔ�ŕƈƄƏ��ũ

�Ƃśũŗ� �ũſŰŌƑƅŕ� ĻƛƏŰƏ� �ũŲŦŌ� �ƑƅŔŧƏŬƗŔ�� ��Ɠž� ŞũŧśƅŔ� Ɖƈ� ŵƏƊ� ƇŔŧŦśŬŔ� Ƈś� ŘũŕƎƈ� ŞũŧśƄ
�Ɠž�ŧŔũžƗŔ�ũŔƏŧŌŕƈŠƔŬ�řśŬƓƍƏ������ƒŨƔſƊśƅŔ�ŧœŕƂƅŔŧƏŬƗŔ�ƇŔŪţƅŔƇŧƂśƈƅŔ����ƇŔŪţƅŔ��ŧƏŬƗŔ�ƇŔŪţƅŔ

ũŲŦƗŔ��Ŕ�Ɖƈ�ŧŗ�ƛƏ��ŘũŕŮƙƑƅŔ�řƄũŮ�Ɠž�Ƈś�ŉŔũŲŦƅŔƏ�ŉŔŧƏŬƅŔ�řƈŪţƗŔ�ŚŕƔƈŬś�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɖŏ�
şƈŕƊũŗ�ƉƈŲ�ƛũƏśƏƈ�ŕƈŠƔŬ�řśŬ��Brue, 2006����

�Ɠž�řƔƊŕŗŕƔ�ŚŕţƆųŰƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉŌ�Ɠž�ƃŮ�ƛƏŕƈŠƔŬ�řśŬ�ũƔŮƔ�ŕƈƊŏ��ƑƅŔ�ũƔŝōśƅŔ�ÄƅŔ�ƓƊŕŗŕ
ŚũŕŸśŬŔ� ŧƂž� �ƉƕŔ�Ƒśţ�ŚŕƊƔŸŗŬƅŔ� řƔŕƎƊ� ŨƊƈ� ŕƎƊƔŬţśƏ� ŘŧƏŠƅŔ�ŚŕƄũţ�Ɠž�ŕƈŠƔŬ� řśŬ�řƔƈŬś�
�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŧŔũžƗŔ�ŧŔŧŷƙ�řƔƈũƍ�ŧŕŠƔŏ�¿ŠŌ�Ɖƈ�ƌƔśŔũŕƄƅŔ�Ɖƈ�ŧƏŬƗŔ�ƇŔŪţƅŔŕƈŠƔŬ�řśŬ��ƑƄƒ�œƆƒżƍ

�Ƒż�ťŒŧżƕŒ�ŧŒƍťƕ�ŠƒŰƍřƒŪ�ŗřŪŞœƆ��Brue, 2006����

��ƐŦƒŽƈřƃŒ�ťőœƀƃŒ:Implementation Leader��

�řųŮƊŌƏ�ŧƏƎŠ�¿ƈŕƄ�ƇƔŴƊśŗ�ƇƏƂƔ�ŜƔţ�ŨſƊƈƅŔ�ŧœŕƂƅŔ�ƏƍƏŕƈŠƔŬ�řśŬƏ��ŖŰƊƈ�Řŧŕŷ�ƑƅƏśƔ
�ūƔœũƅŔ�ŖœŕƊƏ� řƔŎũ�ũƔƏųś� ƌƂśŕŷ�ƑƆŷ� ŨŦōƔ�ƒŨƅŔ� ƏƍŕƈŠƔŬ� řśŬ�¿ŕƈŷŌ� řƔŠƔśŔũśŬŏ�ũŕųŏ�Ɠž�

ƈ�ůŦƆśśƏ�řƄũŮƅŔƈƎƈƓƆƔ�ŕƈ�Ɠž�ƌ���ŵƏũŮƈ�Ƈŷŧ�řƔſƔƄ�ŧƔŧţśŕƈŠƔŬ�řśŬ�¿ƈŸƅŔ��ŧũŔƏƈƅŔ�ũƔžƏś���



 
 

ϲϬ

ũƔƔżśƅŔ� řƈƏŕƂƈ� Ɖƈ� ŧţƅŔƏ�ŚŕŗƂŸƅŔ� řƅŔŪŏ� ƑƆŷ�ƅ� řŗŕŠśŬƛŔ� ƑƆŷ� ƉƔũŦƕŔ� ŶƔŠŮśƏ�řŗƁŔũƈ� �ũƔƔżśƆ
ŵƏũŮƈƅŔ�şœŕśƊ�řŸŠŔũƈ�Ɠž�ŉŔŧƏŬƅŔ�řƈŪţƗŔ�řƄũŕŮƈ��şœŕśƊƅŔ���

� ŘũŗŦƅŕƄ� ųƏũŮ� ŧœŕƂƅŔ� ŔŨƍ�Ɠž� ũžƏśś� ƉŌ�ŖŠƔƏřƔƅŕŸƅŔŧƏŠƅŔƏ� ũƔƏųśƅŔ� ¿ŕŠƈ�Ɠž�Ř�ƉŌƏ�
�ũƔƄſśƅŔ� řƂƔũų� ŘŧŕƔƁ� Əƍ� ŖŰƊƈƅŔ� ŔŨƍ� ŧƏŠƏ� Ɖƈ� ŽŧƎƅŔƏ� �řƔƏƁ� řƔŧŕƔƁ� ŚŔũŕƎƈ� ƌƔŧƅ� ũžƏśś

ŕƈ�şœŕśƊ�ƀƔƂţś�Ɠž�ŘŧŷŕŬƈƅŔƏŘŧƔŧŷ�ƀũųŗ�ƇƎśŕŠŕƔśţŔ�řƔŗƆśƏ�ƉœŕŗŪƆƅ�řƈŧŦƏ�řƔŲũƈ�řƔŧ���

�řœƔƎś�ŚŕŬŬŎƈƅŔ� ƏŌ�ŚŕƄũŮƅŔ� ŘũŔŧŏ� ƑƆŷ�ŖŠƔ� ŕƍũƄŨ� Ƈś� ƓśƅŔ�ŽœŕŴƏƅŔƏ�ŚŕŗŠŔƏƅŔ� Ɖŏ
�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŉŔũŗŦ�ƇŔŧƂśŬŔƏ�řŰŰŦśƈ�ŚŔũƏŧŕƈŠƔŬ�řśŬ�űũżƅ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŖƔũŧś��ƀƔũž�ũŕƔśŦŔƏ

�ƀƔŗųśƅ�¿ƈŷŕƈŠƔŬ�řśŬ���

��¾űŕƃŒ����ŵŒťƃŒ�ƍŊ�ƑŵŒŧƃŒ��ƅChampion/Sponsor� 

�¿ŕŠƈ�Ɠž�¿ƈŸƔ�Ɖƈƅ� řžƏƅōƈ�ŚŕƔƈŬƈƅŔ� ƋŨƍ�ƉŏŕƈŠƔŬ�řśŬŧŕŸž� ��ƏŌ�ƓŷŔũƅŔ� �ƉƏƄƔ� ŕƈ� Ř
Əƍ�ƇŷŔŧƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ƀũſƅŔ�Ə�ŧƏŬƗŔ�ƇŔŪţƅŔ�Ƈŷŧŗ�ƇƏƂƔ�ƒŨƅŔ�ŕƈŠƔŬ�řśŬ�ƃƅŨƏ�ĻŔŧŠ�ƇƎƈ�ƋŧƏŠƏƏ�

�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�ũŔũƈśŬŔ�Ɖŷ�řƔŕƎƊƅŔ�Ɠž�¿ƏœŬƈƅŔ�Əƍ�ũŗśŸƔ�ƌƊƗŕƈŠƔŬ�řśŬƔƂţƅŔƏ���ŖŠƔ�ƓŷŔũƅŔ�ƉŌ�řƂ
Ÿśƈśƈ�ƉƏƄƔ�ƉŌŕŷ�ŶƁƏƈŗ�Ƒƅŕ��ŘũŔŧƙŔ�ūƆŠƈ�ŉŕŲŷŌ�Ɖƈ�ƉƏƄƔ�ŕƈ�ŘŧŕŷƏ�řƄũŮƅŔ�ƏŌ�řŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�

ƈ�ƉƈƏƇƎƈ¿ųŗƅŔ�ŔŨƍ��ƓƆƔ�ŕƈ�ƓŷŔũƅŔ���ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţś�Ŷƈ�ŖŬŕƊśƔ�ŕƈŗ�ũƔŬś�ŶƔũŕŮƈƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ
ƇƍŌ�ƑƆŷ� ŘŧŕƔƂƅŔ�ƀƔũž� ŉŕŲŷŌ�ŵƜųŏ� �ŚŕƎƔŠƏśƅŔƏ�ŢœŕŰƊƅŔ� ƇƔŧƂś� �ŕƔƆŸƅŔ�Ɠž� ƇƔŧƂśƅŔƏ�ŚŔũƏųśƅŔ�

�Ɠž�űƏŕſśƅŔ��ŚŕƈŪƆśŬƈƅŔƏ�¿ŕƈƅŔƏ�ŚƁƏƅŔ�¿ŝƈ�ƀũſƅŔ�ŕƎŠŕśţś�ƓśƅŔ�ũŧŕŰƈƅŔ�ũƔžƏś��ŶƔũŕŮƈƅŔ�ũƔŬ
�ŶƔũŕŮƈ�ƉƔŗ�ųŗũƅŔƏ�ŚŕŷŔŪƊƅŔŕƈŠƔŬ�řśŬƐũŦƗŔ����

���ťƍŪƕŒ�ƅŒŨšƃŒ(BB) ��Black Belt����

�Ɠž�ũŔƏŧƗŔ�ƇƍŌ�Ɖƈ�ũƏŧƅŔ�ŔŨƍ�ũŗśŸƔŕƈŠƔŬ�řśŬŔ�¿ŝƈƔ�ŧƏŬƗŔ�ƇŔŪţƅŕž��ƒũţśƅŕŗ�ƇƏƂƔ�ƒŨƅŔ�ůŦŮƅ
�ƒŨƅŔ�ƏƎž��şœŕśƊƅŔ�ƀƔƂţśƅ�ŕƎƈŔŧŦśŬŔƏ�ŕƎƂƔŗųśŗ�ƇƏƂƔ�Ƈŝ��ŚƁƏƅŔ�¿ŔƏų�ŘũŝŎƈƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�řŰũž�Ɖŷ
�ŚƜƄŮƈƅŔ�¿ţƏ�ƇƔƔƂś�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ůŦŮƅŔ�ŔŨƎƅ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ŖŠƔƏ�ƉƔũŦƕŔ�ƇƆŸƔƏ�ŖũŧƔ�ƇƎƆąƔƏ�ŧƏƂƔ

Ə� ƇƎŬſƊōŗ� řƂŝƅŔ� ŉŕƊŗ� ƑƆŷ� ƀƔũſƅŔ� ŧŷŕŬƔƏ� ŕƈƄ� �ŚŕƔƆƈŸƅŔ� ƇƔƈŰśƏ�ƇƎŗƔũŧś� Ɠž� ƃũŕŮƔƏ� ƇƎƆƈŷ
ŘƏŠũƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƀƔƂţśƅ�ŵƏũŮƈƅŔ�řƔũŔũƈśŬŔ�ƑƆŷ�ŴžŕţƔƏ�ƇƎśũŔŧŏƏ���

� ƀũž� ƉŏŕƈŠƔŬ� řśŬ�ŘũŔŧŏ� Ɠž� ŘũŗŦ� ƌƅ� ƉƏƄś� ƒƏƁ� ŧƏŬŌ� ƇŔŪţ� ŧŠŔƏśƔ� Ƈƅ� ŕƈ� řƔƆŷŕſŗ� ¿ƈŸś� ƛ�
ƔƊŕſśƈ�ƉƏƄƔ�ƉŌƏ�ŶƔũŕŮƈŕƊƈŎƈƏ�ƌƆƈŷ�Ɠž�ŕŕƈśƊŔ�ƉƏƄƔƏ�ũƔƔżśƅŕŗ�Ŏ�ŕƎŗ�¿ƈŸƔ�ƓśƅŔ�řŬŬŎƈƆƅ�ƋƔƅŕŷř�

�ŔŨƍ��ŔŧŠŧƏŬƗŔ�ƇŔŪţƅŔ�ŪŠƊƔƏ �řŸŗũŌ�Ɖƈ�ĻŕƔƆƈŷƑƅŔƏ��řƊŬƅŔ�Ɠž�ŶƔũŕŮƈ�řśŬ��ŨŦōƔ�ŚƁƏƅŔ�Ɖƈ�Řũśž



 
 

ϲϭ

Əţ�ŖƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƓžƑƅŔ�ŶƔũŕŮƈƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�ŕƎƅƜŦ�ŪŠƊƔ�Ə�ŶƔŗŕŬŌ�řŸŗũŌ������ƉŕţśƈƛŔ�ŪŕśŠƔ�ŕƈƄ
ŖƔũŧśƅŔ�řƔŕƎƊ�Ɠž�ũũƂƈƅŔ���

���ƑŪƒőŧƃŒ�ťƍŪƕŒ�ƅŒŨšƃŒ(MBB) ����:Master Black Belt����

� ¿ŝƈƔƓŬƔœũƅŔ� ŧƏŬƗŔ� ƇŔŪţƅŔ�ŔŨƍ� ƉƈŎƔ� ŜƔţ� řƔƈƔŴƊśƅŔƏ� řƔƊƂśƅŔ� ŘũŗŦƅŔ� Ɖƈ� ƑƆŷƗŔ� ƐƏśŬƈƅŔ�
şƈŔũŗƅ� řƔƊƂśƅŔ� ŘŧŕƔƂƅŔ�ůŦŮƅŔ�ŕƈŠƔŬ� řśŬ� ��ƃƅŨƅŚŕƂƔŗųśƏ�ŚŔƏŧŌ� ƇƔƆŸśƅ� ĻƜƍŎƈ�ƉƏƄƔ� ƉŌ�ŖŠƔ��

 ŕƈŠƔŬ�řśŬ�¿ƈŮś�ƌśŕƔƅƏŎŬƈž��řƄũŮƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�řžŕƄ�ƑƆŷƏ�ŽœŕŴƏƅŔ�¿Ƅ�Ɠž ŦŔ�Ɠž�ŘŧŷŕŬƈƅŔ�ũŕƔś
�ŽƔƊŰś�ƏBlack BeltsƏ�Green Belts��ŶƔũŕŮƈ�ũŕƔśŦŔ�Ɠž� ƇƎśŧŷŕŬƈ�Ə� �ŖƔũŧśƅŔ�¿ŠŌ�Ɖƈ

ƅŔ�ũƔŝōśƅŔ�ŚŔŨƇƎƈ�ţŜƔ ŧƏŬƗŔ�ƇŔŪţƅŔ�ƓƆƈŕţ�ůŦŮƅŔ� ŔŨƍ�ŧŷŕŬƔ �ƇŔŧŦśŬŔƏ�ƀƔŗųś�ƓžŖƔƅŕŬƗŔ�
�ŚŔŧœŕŷ�ŚŕƊƔŬţś� Ə�ŚŔŉŔũŠŏ�ƑƆŷ� řŴžŕţƈƅŔ�ƃƅŨƄ� Ə� �řŗŸŰƅŔ�ŚƛŕţƅŔ�Ɠž�ŢƔţŰ�¿ƄŮŗ�řśŬ

ŕƈŠƔŬ ƅŨƄ�ƏŧŔƏƈ�ŢƔƂƊśƏ�ũƔƏųś�Ɠž�ŘŧŷŕŬƈƅŔ�ƃ ŖƔũŧśƅŔ�  

��ŧŰŤƕŒ�ƅŒŨšƃŒ� �(GB) �Green Belt���

ƉƔŨƅŔ�ƉƏŗũŧƈƅŔ�ƉƏſŴƏƈƅŔ�Ƈƍ�Ə ŉŪŠ�ƉƏžũŰƔ�ŜƔţ��ƉƔŬţśƅŔ�ƀũž�ƉƏŧƏƂƔŬŔ�Ɖƈ�ŌƁƏŕ�ŪŕŠƊƙ�ƇƎś
�ƉŌ� ƉƄƈƔ� ƇƎƊŐž� ƇƎƆƈŸƅ� ĻŕŸŗś� Ə� řƔŬŕŬƗŔ� ƇƎśŕƔƅƏŎŬƈ� Ə� ƇƎƅŕƈŷŌ� ƑƆŷ� ƉƏŴžŕţƔŬ� ƇƎƊƄƅ� ŶƔũŕŮƈƅŔ

� ŔƏŲƂƔ������� �Ɖƈ � şƈŕƊũŗ� ƇŧƂś� ŶƈƏ� �ƇƎŸƔũŕŮƈ� ƑƆŷ� ƇƎƈŔƏŧŕƈŠƔŬ� řśŬ�ƉƔſŴƏƈƅŔ� ƉŐž�
�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƉƏŷũŮƔŬŖƔƅŕŬŌ�ƀũų�Ə�ŕƈŠƔŬ�řśŬ �ƇƎśŕųŕŮƊ�ƓžÄƅŔ�ŢŗŰś�Ɖƅ�ŽƏŬ�Ə�řƔƈƏ�ĻŔŉŪŠ

Ɖƈ ƉƏƄśŬ�¿ŗ�ƇƎƈŔƏŧƓƍ�ŖƏƆŬƗŔ�ūƔœũƅŔ��¿ƜŦ�ƇƎƅŕƈŷŌ�ŪŕŠƊƙ�ƇƎƆƈŷ�Řũśž���

�ĹœŶŕŒŧ��ŏťœŕƆŗƒŞƌƈƆ��œƆŞƒŪ�ŗřŪ���

�ƀƆųƊśŕƈŠƔŬ�řśŬ�ƋŨƍ�¿ƄŮś�ŜƔţŗ��ũŦŊ�ŘŧƏŠ�ƇŕŴƊ�ƒŌ�Ɖŷ�ŕƍŪƔƈś�řƔŬƔœũ�őŧŕŗƈ�Ɖƈ�
� ƇŕŴƊ� ƒƗ� ƉƄƈƔ� ƛ� ƓśƅŔ� řƔŬŕŬƗŔ� ŚŔŪƄśũƈƅŔ� őŧŕŗƈƅŔŕƈŠƔŬ� řśŬ�ŕƎƊƏŧŗ� ¿ƈŸƔ� ƉŌ��ŕŮŌ� ŧƁƏ�ũ

ZhongŔ�Ƒƅŏ�ŬƔœũƅŔ�őŧŕŗƈƅř�ŕƎƔƆŷ�ƇƏƂś�ƓśƅŔ�ŕƈŠƔŬ�řśŬśƅŕƄ�ƓƍƏ�ƑƅŕZhong (no date) ���

 ŇƚƆŶƃŒ�ƏƄŵ�ŨƒƂŧřƃŒ���

Ųś�ŶŕƈŠƔŬ�řśŬ�¿ƔƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŕŗ�ƓƎśƊśƏ� Ōŧŗś�ŜƔţ�ŉƜƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƆƅ� ŕƔƆŸƅŔ�ŚŕƔƏƅƏƗŔ�
�ƓƎśƊśƏ� ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƏ�ŚŕŠŕţ� řžũŸƈƅ� řƂƈŸśƈƅŔƏ� řŰţŕſƅŔ� ŘũŴƊƅŔ� ¿ƜŦ� Ɖƈ� ŕƎśŔƏųŦ� Ōŧŗśž

Ə�ŉƜƈŸƅŔ�¿ŕŸžŌ�ŧƏŧũ�řŬŔũŧŗřƈŧŦƅŔ�ƏŌ�şśƊƈƅŔ�Ɖŷ�ƇƍŕŲũ�Ɛŧƈ���

��

��



 
 

ϲϮ

 œƀšƃŒ�ƏƄŵ�ťœƆřŵƙœŕ�ŖŧŒťƗŒžő���

� ŶžũśŕƈŠƔŬ� řśŬ� ũŕŸŮ�"management by fact"�ŚŕƔƏśŬƈ� ƀƔƂţś� ¿ŠŌ� Ɖƈ�řƔƅŕŷ�řƁŧ� Ɖƈ�
�ƛ�ƑśţƏ�ŚŕŠũŦƈƅŔ�ŘŧƏŠ�Ɠž�ũŝŎƔ�ƃƅŨ�ƉƗ�ƀœŕƂţƅŔ�ƑƆŷ�ŪŕƄśũƛŕŗ�ŕƎƆƈŷ�ũƔŧś�ƓƎž��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ

ŪƄũś�ƓƎž��řœųŕŦ�ŚŔũŔũƁ�ŨŕŦśŔ�Ƈŝ�ƉƈƏ�ŘũŔŧƚƅ�ŘōŠŕſƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƃƆś�ƉƏƄśƑƆŷ��ƓśƅŔ�ƀœŕƂţƅŔ�
ŕśţśƀœŕƂţƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ƐƏŰƂƅŔ�ŘŧŕſśŬƛŔ�ŕƎƅ�ƉƄƈƔ�ŽƔƄ�Ə�¿Ÿſƅŕŗ�ŕƎŠ���

 �ŨƒƂŧřƃŒŵŒ�ŔƍƄŪŊ�ƏƄƇƒŪšřƃŒ�žŧűƍ�ŘœƒƄƆŶƃŒƍ�ŖŧŒťƗ���

� ũŗśŸśŕƈŠƔŬ� řśŬ� ŧƊŸž� �šŕŠƊƆƅ� ƓŬŕŬƗŔ� šŕśſƈƅŔ� Ɠƍ� ŚŕƔƆƈŸƅŔ� ƑƆŷ� ŪƔƄũśƅŔ� ƉŌ��ƀƔŗųś��
ŕƈŠƔŬ� řśŬ� ƉŕƄŌ� ŉŔƏŬ� ƌśŔŨ� ŧţŗ� řƔƆƈŷ� ¿ƄŮƔ� ƓƆƈŷ� ųŕŮƊ� ¿Ƅ� ƉŌ� ũŗśŸś� ŕƎƊŐž���ŜţŗƅŔ� ųŕŮƊ

�ƉŐž�ŔŨƅ�ŉŔŧƗŔ�ūŕƔƁ�řƔƆƈŷ�ƑƆŷ�ĻŕŲƔŌ�ŪƄũś�ƃƅŨƄƏ�ŞŕśƊƙŔ�ƏŌ�ƇƔƈŰśƅŔ��ũƔƏųśƅŔŕƈŠƔŬ�řśŬ�ŶŲś�
ũƈśŬƈƅŔ�šŕŠƊƅŔ�ƀƔƂţś�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ŧŷŕŬƔ�ƒŨƅŔ�ƓŬŕŬƗŔ�ũƏţƈƅŔ�ŕƍũŗśŸśƏ�řƔƆƈŸƅŔ� 

 ŗƒſœŕřŪƗŒ�ŖŧŒťƗŒ�ŗƒƄŕƀƃŒ����

ƈƆƅ�ŕƊƍ�ųƔųŦśƅŔ�ƇśƔ�ŜƔţ�řƔœŕƁƏƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŕƎŗ�ŧŰƂƔƏ��ŕƎƔŧŕſś�řƔƊŕƄƈƙ�ƃƅŨƏ�ŕƎŝƏŧţ�ŶƁƏśƈƅŔ�¿ƄŕŮ
�ŕƎŝƏŧţ�ƉƔţƅ�ũŕŴśƊƛŔ�Ɖƈ�Ļƛŧŗ��ŕƎŷƏƁƏ�¿ŕţ�Ɠž�¿ƄŕŮƈƅŔ�ƋŨƍ�¿ţ�Ɠž�ƇƍŕŬś�¿ƏƆţ�ŶŲƏ�Ƈŝ�ƉƈƏ

ƉƈƏƇŝ��ŶƔƔŲś�ƅŔƏ�ŚƁƏƅŔƏ�ŧƎŠƅŔřſƆƄś���

 �žőœŽƃŒ�ƇƍœŶřƃŒ�ťƍťš�ƚŕ����

�ŧƈśŸś ŕƈŠƔŬ�řśŬ�ƀœŕſƅŔ�ƉƏŕŸśƅŔ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨƅ��ƀũſƅŔ�ƇŕŴƊŗ�¿ƈŸƅŔ�ƑƆŷ�šŕŠƊ�ųƏũŮ�ƇƍŌ�ŧţŌ�Ɖƈ�
�Ɖƈ�ƇŕŬƁƗŔƏ�řſƆśŦƈƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�ƉƔŗ�ƀœŕſƅŔ�ƉƏŕŸśƅŔ�ƑƆŷ�ŪƄũś�ĻŕŲƔŌ�ƃƅŨƄƏ��¿ƈŸƅŔ�ƀũž

Ɗž�ŧũŔƏƈƏ�ƀœŕƂţƏ�ŚŕƊŕƔŗ�Ɖƈ�¿ƈŸƅŔ�ƀũž�ƌŠŕśţś�ŕƈ�¿ƜŦƔ�řřƔƅŕƈƏ�šŕŠƊ�Ɠž�ŧŷŕŬƔ�ŕƈƈ�ŕƍũƔŻƏ�
ƀƔũſƅŔ�řƈƎƈ� 

 ŗƆƀƃŒ�ƍšƈ�ƉœŞřƙŒ�¾œƆƂƃŒ����

řƅƏŕţƈ�Ɖŏ�ŠƔŬ�řśŬŕƈ��ũƔŝƄƅŔ�ƃƅŨ�ŖƆųśƔ�ŜƔţ�¿ƎŬƅŔ�ũƈƗŕŗ�ūƔƅ�¿ŕƈƄƅŔ�ƏŌ�řƈƂƅŔ�ƏţƊ�¿ƏŰƏƅŔ�
ƉƔſŴƏƈƅŔ�Ɖƈ�řŰŕŦƏ�ũƔƔżśƅŔ�řƈƏŕƂƈ�Ƈŧŷ�ŚŕŗƆųśƈƅŔ�ƋŨƍ�ƇƍŌ�ƉƈƏ��ŘũŔŧƙŔ�ƃƆśƈś�ƉŌ�ŖŠƔ�ƃƅŨƅ�

�Ɖƈ�ĻŕƔŗŕŠƔŏ�ƇƎƔƆŷ�ũŝŎƔ�ŽƏŬ�ƃƅŨ�ƉŌƏ�ŜŧţƔŬ�ƒŨƅŔ�ŧƔŧŠƅŔ�ũƔƔżśƅŕŗ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŵŕƊƁŏ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ
ƇƎśƄũŕŮƈ�¿ƜŦƈƅŔ�ƇƍŧœŔƏŷ�ŘŧŕƔŪ�Ƈŝ�ƉƈƏ�ũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�ƇƎśƄũŕŮƈ�ŘŧŕƔŪƏ��ŘũŔŧƙŔ�Ɠž�Äƅŕ��ř

�űƔſŦś�ŜƔţ�Ɖƈ�ƃƆƎśŬƈƅŔƏ�řƄũŮƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�ƑƆŷ�ŧƏŸƔ�ŽƏŬ�Ƈŝ�ƉƈƏ��¿ƈŸƅŔ�ŽƏũŴ�ƉƔŬţśƏ
řƈŧƂƈƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�řƈŧŦ�ŘŧŕƔŪƏ�řſƆƄśƅŔ���



 
 

ϲϯ

ĹœŪƆœŤ���žƒŕűř�ŘŒƍűŤœƆŞƒŪ�ŗřŪ���

�ƀƔŗųś�ƉŏŕƈŠƔŬ�řśŬƎŠƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ŖƆųśƔ��ƃũŕŮś�ŽƏŬ�ƓśƅŔ�ƀũſƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�ũŕƔśŦƛ�ƉƏŕŸśƅŔƏ�ŧ
�ƉŕƄ�ƃƅŨƅ�ŕƎƔƆŷ�ƉƔŬţśƅŔ�řƔƈƆŷ�ŉŔũŠŏ�ƇśƔ�ŽƏŬ�ƓśƅŔ�řŠũţƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ƃƅŨƄƏ�ƀƔŗųśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž

�ƀƔŗųś�ƇśƔ�ŽƏŬ�ƓśƅŔ�ŶƔũŕŮƈƅŔ�ƃƅŨƄƏ�ƀũſƅŔ�ƃƆśƅ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŧƔƔōśƏ�Ƈŷŧ�Ɖƈ�ŧŗƛŕƈŠƔŬ�řśŬ�
ŷ�Ɠž�řƈƎƈƅŔ�ŚŔƏųŦƅŔ�ŪũŗŌ�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏƂƔŗųś�řƔƆƈŕƈŠƔŬ�řśŬ �(Ganti,"n.d")���

�� řŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ƈŷŧ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ 

�� ŉŕŰţƙŔ�ƇƆŷ�Ɠž�řƔſƆŦ�ƇƎƔŧƅ�¿ƈŷ�ƀƔũž�ƉƔƏƄś 

�� � Ɠž� ŉŔũŗŦ� ŧƏŠƏŕƈŠƔŬ� řśŬřƆƈţ� Ɖƈ���GB���BB���MBB�Ɛŧƅ� ũžŔƏśƔ� Ƈƅ� ŔŨŏ� ��
ũŕƔŦ�ŕƎƈŕƈōž�ŉŔũŗŦ�řŬŬŎƈƅŔŔ�ŕƈŏ�ƉƉŌŔũŗŦŗ�ƉƔŸśŬś�ŉ�řƔŠƎƊƈŗ�ŕƈŠƔŬ�řśŬ��Ō�űŸŗ�¿ŕŬũŏ�Ə

�ŵƏŲƏƈ�Ɠž�ŘŧƈśŸƈƅŔ�ŪƄŔũƈƅŔ�Ɛŧţŏ�Ɠž�ŖƔũŧśƆƅ�ŕƎƔſŴƏƈŕƈŠƔŬ�řśŬ�� 

�� ŵƏũŮƈƅŔ�ŉŧŗ��ƈśţƈ�ŶƔũŕŮƈ�Řŧŷ�ŧƔŧţś�ƀƔũų�Ɖŷ�ƃƅŨƏƆřţŕśƈƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ƃƅŨƄƏ�ř� 

�� ƏŨ� ŵƏũŮƈƅŔ� ũŕƔśŦŔ�ŸśƔ� ƒŨƅŔƏ� ƐũŗƄƅŔ� řƔƈƍƗŔŚŕƈŧŦƅŔ� ŘŧƏŠ� ƑƆŷ� ũŝŎś� ¿ƈŔƏŸŗ� ƀƆ�
řƔţŰƅŔ��Ɣũƈƅŕŗ�řƁƜŷ�ŕƎƅ�řŠũţ�¿ƈŔƏŷű�� 

�� ƃƅŨƅ�řƈŪƜƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔƏ�řƊũƈ�¿ƈŷ�řųŦ�ũƔƏųś� 

�� ũƔƔżśƅŔ�řƈƏŕƂƈ�ƇŧŷƏ�¿ţƅŔ�ŘŧƏŠ�Ɠž�ƉƈƄś�ƀƔŗųśƅŔ�Ɠž�řƔƆŷŕſƅŔ�ƉŌ�ũƄŨśƅŔ�ŖŠƔ� 

�� ƌƂƔŗųśƏ�ŵƏũŮƈƅŔ�řŸŗŕśƈƅ�řƔŠƎƊƈ�ūƔŬōś� 

�� � ƀƔŗųśƅ� řŬƔœũƅŔ� ŚŕŠŕƔśţƛŔ� ũƔžƏśŕƈŠƔŬ� řśŬ��řƊƏŕŸśƈƅŔ� ¿ƈŸƅŔ� ƀũž� �ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ¿ŝƈ�
�ŧũŔƏƈƅŔƏŔřƔƅŕƈƅ� 

��� �ŶƁƏśƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�ūƏƈƆƈ�ũƔŻ��ūƏƈƆƈ��řŗƏƆųƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƀƂţƔ� 

��� �Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�ƉŌřŸƁƏśƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƀƔƂţś�ŶƔųśŬś�řųŦƅŔ� 

��� �¿ƏŰƏƅŔ�ŧƊŷƑƅŔ¿ƈŸƅŔ�ƀƔũž�ƇƔũƄś�ŖŠƔ�řƔƆŷŕſŗ�ŽŧƎƅŔ�� 

��� ƐũŦŌ�Řũƈ�ŘŧƏŠƆƅ�řŬŕŬţ�ƀųŕƊƈ�Ɠž�ŵƏũŮƈƅŔ�Řŧŕŷŏ� 

��



 
 

ϲϰ

ĹœŪťœŪ���žƒŕűř�ťőŒƍżœƆŞƒŪ�ŗřŪ���
ŕƈŠƔŬ� řśŬ�ŧƈśŸśƏ� ¿ƏƗŔ� ƇŕƂƈƅŔ� Ɠž� ƉœŕŗŪƅŔ� ŶŲś� ƓƎž� �¿ŕƈŷƗŔ� ŘũŔŧƙ� ƑƄŨƗŔ� řƂƔũųƅŔ� Ɠƍ�

� ¿ƏŰƏƅŔ� ¿ŠŌ� Ɖƈ� ƀœŕƂţƅŔƏ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŔŧŦśŬŔƑƅŔ�ƀųŕƊƈ� ŜƜŝ� ŽŧƎśŬś� ƓƎž� ¿ŲžŌ� ¿ƏƆţ�
ƓƍƏ�řŬƔœũ� ��ƓƆƔ� ŕƈƔžƏ�ŖƏƔŸƅŔ�¿ƔƆƂśƏ��ŞŕśƊƚƅ�řƈŪƜƅŔ�ŚƁƏƅŔ� ŘũƏŧ�¿ƔƆƂś� �ƉœŕŗŪƅŔ� ŕŲũ�ŘŧŕƔŪ

œŔƏſƅŔ�ƀƔŗųś�Ɖƈ�ŕƎƔƊŠƊ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�ŧŕƈŠƔŬ�řśŬ��(Sujar,et al 2008���

�� �ƀƔŗųś�ƉƈŲƔŕƈŠƔŬ�řśŬ�Ɠƍ�ŕƈƏ�ƌśŕŗƆųśƈƏ�¿ƔƈŸƅŔ�ŚŕŠŕţŗ�ŘũƈśŬƈƅŔƏ�řƈœŔŧƅŔ�řžũŸƈƅŔ�
ŚŕŗŻũƅŔƏ�ŚŕŠŕţƅŔ�ƃƆś�ƑƆŷ�Ōũųś�ŧƁ�ƓśƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ� 

�� � ƀƔŗųś� ƉƈŲƔŕƈŠƔŬ� řśŬ�ŷ� ¿ƄŮŗ� ŉŔŧƗŔ� ƐƏśŬƈ� ƉƔŬţśƑƅŕ�ƑƆŷ� ƃƅŨ� ūƄŸƊƔ� ŕƈƈ�
řſƆƄśƅŔƏ�řƔţŗũƅŔ�ƇŕƁũƗŔ�řżƆŗ�ŕƎƊŷ�ũƔŗŸśƅŔ�ƇśƔ�ƓśƅŔƏ�ŉŔŧƗŔ�ŚŕƔƏśŬƈ� 

�� � ƀƔŗųś� ƉƈŲƔŕƈŠƔŬ� řśŬŧţƅŔ��řœƔŧũƅŔ� ŘŧƏŠƅŔ� řſƆƄś� Ɖƈ��ŞŕśƊƙŔ� Ɠž� ŖƏƔŷ��
COPQ�Cost Of Poor Quality ���ŧŷƏƈ�Ɠž�ũŦōśƅŔ�¿ŝƈ�¿ƄŕŮƈ�Ɖƈ�ŕƎƊŷ�şśƊƔ� ŕƈƏ

ƉœŕŗŪƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�ŧƂžƏ��ƉœŕŗŪƅŔ�ŕŲũ�Ƈŧŷ��ƇƔƆŬśƅŔ� 

�� ŔŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅ�ůœŕŰŦƅŔ�ŚŔŨ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔƏ�ŕƎƅ�řƈƔƁ�ƛ�ƓśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�Ɖƈ�¿ƔƆƂśƅŔ
ŘŧƏŠƅŔ�Ɠž�řŠũţƅŔ� 

�� ŞŕśƊƛŔ�ŚŕžŔũţƊŔ�¿ƔƆƂśƏ�ƇŴƊƈƅŔ�ŞŕśƊƙŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇŻŕƊś�ƐƏśŬƈ�ƉƔŬţś� 

�� ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƇŔŪśƅŔ�ŘŧŕƔŪ 

�� Ə�ŚŔƏŧƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƀũųƏ�¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţ�ƀũų�Ɠž�ƃŔũŧƙŔƏ�ƓŷƏƅŔ�ŘŧŕƔŪ�ƒŧŎƔ�ŕƈ�ŚŕƔƊƂśƅŔ
�ƃƅŨƑƅŔƉƔſŴƏƈƅŔ�ŕŲũ�ŘŧŕƔŪ���

ĹœŶŕœŪ��žƒŕűřƃ�ŗŪƒőŧƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ�œƆŞƒŪ�ŗřŪ şœŞƈŕ����

� ũŗśŸśŕƈŠƔŬ� řśŬ� ƉƄƈś� ƓśƅŔ� ¿ŕƈŷƗŔ� ƉƔŬţś� řƔŠƔśŔũśŬŏ� Ɠƍ��ƇŔŧŦśŬŔ� Ɖƈ� ŚŕƈŴƊƈƅŔ
ŖƔƅŕŬƗŔƏ�¿ƔƆţśƏ�ūŕƔƁƏ� ŧƔŧţśƅ� řƔƏƂƅŔƏ� řųƔŬŗƅŔ� řƔœŕŰţƙŔ��¿ŠŌ�Ɖƈ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ� řŗƁŔũƈƏ�ƉƔŬţś

Ƃţś��ŚŕƔƆƈŸƅŔ�Ɠž�ŪƔƈśƅŔ�řƈŔŧŏƏ�ƀƔ� ŕƈƏƑƅŔ��ŚŕƔƆƈŸƅŔ�Ɠž�ŚŕŗƆƂśƅŔ�Ɖƈ�ŧţƅŔ�¿ŝƈ�ŽŔŧƍŌ�Ɖƈ�ƃƅŨ�
Ƅś�űſŦƏÄƅŕ� ŘũŧƁ�ƉƔŬţśƏ� �� ŘŧƏŠƅŔ�ŽƃƅŨƅ� �ŚŕƔƆƈŸƅŔ��ƀƔŗųś� ŧƊŷŕƈŠƔŬ�řśŬ�řƈŴƊƈ�ƒŌ�Ɠž�

�ƒŧŎś�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�űŸŗ�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�ŨŦōś�ƉŌ�ŖŠƔƑƅŔ�ƀƔŗųś�šŕŠƊ�ŕƈŠƔŬ�řśŬ�ƓƍƏ���

��



 
 

ϲϱ

ĹƙƍŊ�ŒƍŶƃŒ�ŗƒŧŒťƗŒ�¾Ɔ����

��œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�ƅŵťƍ�ƅŒŨřƃŒ���

� řƔŠƎƊƈ� ũŔũŰŏ� ƉŏŕƈŠƔŬ� řśŬ�šŕŠƊ� ƑƆŷ� ũŝƗŔ� źƅŕŗ� ũƔŝōś� ƌƅ� ŕƔƆŸƅŔ� ŘũŔŧƙŔ� ƇŷŧƏ� ƇŔŪśƅŔ� ƑƆŷ�
�ƓƈţƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƒŨƅŔ�¿ƏƗŔ�ŵŕžŧƅŔ�ųŦ�¿ŝƈś�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƉƗ�ƃƅŨƏ�ŕƎƂƔŗųśŕƈŠƔŬ�řśŬ�ŧƏŠƏ�ŧƊŷ�

Ũƅ��ũƔƔżśƆƅ�řƈƏŕƂƈƅŘũŔŧƙŔ�ƑƆŷ�ŖŠƔ�ƃ�Ɖōŗ�ƀƔŗųśƅŕŗ�řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŽŔũųƗŔ�ŶƔƈŠ�ŵŕƊƁŐŗ�ƇŕƔƂƅŔ��řśŬ
ŕƈŠƔŬ�ŕƎŸƈ� ¿ƈŕŸśƅŔ� Ɖƈ� ŧŗ� ƛ� ŘũƏũŲ� ŕƎƊŌƏ� ũƈśŬƈ� ¿ƄŮŗ� ŚŕƔƆƈŸƅŔ� ƉƔŬţśƅ� řƔŠƔśŔũśŬŔ� Ɠƍ�

ŕƎƂƔŗųś�Ɠž�ƃŔũśŮƛŔƏ���

�ŧƁ�ƌƊŌ�ƛŏ�řžŕŲƙŕŗ�ƀƔŗųśƅŔ�řƔƆƈŷ�šŕŠƊ�¿ŠŌ�Ɖƈ�ĻŔŧŠ�ƒũƏũŲ�ŘũŔŧƙŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŧƔŠƅŔ�ƇŷŧƅŔ�Ɖŏ�
űŸŗ�ŜŧţƔ�ƃƅŨƄƏ� řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ƓžŕƂŝƅŔ� ũƔƔżśƅŔ�ƃƅŨƄƏ� �řƈŴƊƈƅŔ� řƔƆƄƔƍ�Ɠž� řƆƈśţƈƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔ�

ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƇŔŪśƅŔƏ�Ƈŷŧ�Ɖƈ�ŧŗ�ƛ�ƃƅŨƅ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ŪžŔƏţƅŔ�ƇŕŴƊ��(Stamatis, 2004���

���ŗƒƆƒŲƈřƃŒ�ŗƒřšřƃŒ�ŗƒƈŕƃŒ���

�řžŕŲƙŕŗƑƅŔĻŕŲƔŌ�řŠŕţ�ƃŕƊƍ��ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ƈŷŧ��ƑƅŔřƔƊŗƅŔ�ƉƏƄś�ƉŌ��Ƈŷŧƅ�řƅŕŸž�řƔƈƔŴƊśƅŔ�řƔśţśƅŔ�
ŕƈŠƔŬ� řśŬ�ƃŕƊƍ�ŜƔţ� �� Ɖƈ� ũƔŗƄ� ũŧƁ�ƗŔ�ƉƄś� Ƈƅ� ¿żŮś�ŽƏŬ�ƓśƅŔ�ŖŰŕƊƈƅŔƏ� řſƆśŦƈƅŔ� ũŔƏŧ

�¿ŗƁ�Ɖƈ� ŘŧƏŠƏƈ�ƒŧŎƔŬ� ŕƈƈ� ƇƎśŔƏŨŗ� ĻŔŧŔũžŌ�ūƔƅƏ�ƀƔũž� ŉŕŲŷŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ� ŨſƊś�ŽƏŬ�ƓśƅŔƏƑƅŔ�
ƏŧŌ� ¿ŝƈ� řƔſƔŴƏƅŔ� ŚŕƔƈŬƈƅŔƏ� ŖŰŕƊƈƅŔ� Ɠž� ŚŔũƔżśƏ� řƆŦŔŧśƈ� ŽœŕŴƏ� ŧƏŠƏ�řƈŪţƗŔ� řƆƈţ� ũŔ

�ŔŨƍ�ŖŕŸƔśŬŔ�ƑƆŷ� ŘũŧŕƁ� řƔƈƔŴƊśƅŔ� řƔśţśƅŔ� řƔƊŗƅŔ�ƉƏƄś�ƉŌ�Ɖƈ� ŧŗ�ƛ�ƃƅŨƅ� � �řſƆśŦƈƅŔ� ŕƎśŕƔƏśŬƈŗ
ũƔżśƅŔ��200, Bhaiji, Antony  (���

���űŕŧœƆŞƒŪ�ŗřŪŗƆťŤƃŒ�ƑƀƄřƆ�ƍŊ�ƁƄƌřŪƆƃœŕ����

� şƈŕƊũŗ� ƉŌŕƈŠƔŬ� řśŬƈ� ŧƔŧţśŗ� ŌŧŗƔ� ƉŌ� ŖŠƔ� ŜƔţ� �ƃƆƎśŬƈƅŕŗ� ƓƎśƊƔƏ� ŌŧŗƔ� ƉŌ� ŖŠƔ��ŚŕŗƆųś
�¿ƏŰƏƅŕŗ�ƓƎśƊśƏ�ƃƆƎśŬƈƅŔƑƅŔŕŲũ�Ƌ�¿ŗ�ƑƅŔ�¿ƏŰƏƅŔ�ƏƍƏ�ƃƅŨ�Ɖƈ�ŧŸŗŌ�ƑƅŔ�ƌŸƁƏśƔ� ŕƈƈ�ŧŸŗŌ�
�ųŗũ�řƔƆƈŷ�Ɖŏ��ƃƆƎśŬƈƅŔŕƈŠƔŬ�řśŬ�ŕƈƍ�ƉƔśƏųŦ�¿ƜŦ�Ɖƈ�Ƈśś�ƃƆƎśŬƈƅŕŗ���

 ƉƔƔŬƔœũƅŔ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŧƔŧţś�ƃƅŨƄƏ��řƔŬƔœũƅŔ�ŚŕŠũŦƈƅŔ�ŧƔŧţśƏ��řŬƔœũƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŧƔŧţś� 

 Ŕ�ŚŕŗƆųśƈ�ŧƔŧţśƃƆƎśŬƈƅ���

� ƇŕƔƂƅŔ�ŖŠƔ�ƓśƅŔ�ƑƅƏƗŔ� ŘƏųŦƅŔ�ƉŏƓƍ�»ƅ� řƈƔƂƅŔ� řƆŬƆŬ� ƇƏƎſƈ�ƑƆŷ� ŧŕƈśŷƛŔ�Porter's�ƓśƅŔƏ�
�ŽŧƎśƑƅŔ�ƇŕŬƁƗŔ� ŧƔŧţśƏ� řƔŬŕŬƗŔ� řųŮƊƗŔ� ŧƔŧţśƏ� ¿ƄƄ� řƈŴƊƈƅŔ� ¿ŦŔŧ� ¿ƈŸƅŔ� řųŮƊŌ� řžũŸƈ�

�ŽŕųƈƅŔ�řƔŕƎƊ�Ɠž�ƒŧŎś�ƓśƅŔƏ�řųŮƊƗŔ�ƋŨƍ�Ɖŷ�řƅƏœŬƈƅŔƑƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�şśƊƈƅŔ�ƇƔƆŬś���ƃƆƎśŬƈƆƅ



 
 

ϲϲ

�ƉŐž�ƃƅŨƅ��ƌŠŕśţś�ŕƈ�¿ƄƏ�řƈŪƜƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ũƔžƏś�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŬŕŬƗŔ�řųŮƊƗŔ�ƋŨƍ�Ƈŷŧ�ŖŠƔ�ŜƔţ
�řŬƔœũƅŔ� ŚŕŠũŦƈƅŔ� ŧƔŧţś� Ƈŝ� ƉƈƏ� řŬƔœũƅŔ� ŕƎśŕƔƆƈŷ� ŚŕƔƏƅƏŌ� ƇƎž� ĻƛƏŌ� ŕƎƔƆŷ� ŖŠƔ� řƈŴƊƈƅŔ

�ƉƔžŧƎśŬƈƅŔ�ƉƔƄƆƎśŬƈƆƅ��ŜƔţ� �ŚŕƔƆƈŸƅŔ� řųƔũŦƏ� �ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŔŧŦśŬŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ŕƍŧŷŕŬƔ
�ŚŕŷƏũŮƈƅŔ�Śŧŧţ� ŧƁ� řƈŴƊƈƅŔ�ƉƏƄś�ƃƅŨŗƏ� �řƈŷŔŧƅŔ� řųŮƊƗŔƏ�řŬƔœũƅŔ� řųŮƊƗŔ� ƇƎž�ƑƆŷ�ƃƅŨ

� ƒŧŎś� ƓśƅŔ� řƔŬŕŬÈƗŔƑƅŔ�řſŬƆž� Ɖƈ� ĻŕƔŮŕƈśƏ� ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ� ŚŕŗƆųśƈ� řƎŠŔƏƈ� ƑƆŷ� ŕƎśũŧƁ� ŘŧŕƔŪ���
ŕƈŠƔŬ�řśŬ�Şŕśţś�ŕƎƊŐž�ƑƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�ŚƏŰ�řƈŠũś��Voice Of Customer��VOC���ŶƈŠƅ�ƇŕŴƊ

ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕƊŕƔŗ��řŗŬŕƊƈƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ� ŨŕŦśŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ� ¿ƔƆţś� Ƈś� ŔŨŏ�ųƂž� řƈƔƁ� ŔŨ�ŢŗŰƔ� ƇŕŴƊƅŔ� ŔŨƍ� �
��ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉōŮŗƉŌ�Ũŏ�őŧŕŗƈ�ŶŲƏƅ�ƇŧŦśŬś�ƉŌ��ƉƄƈƔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ŘƏŠũƈƅŔ�ŧœŔƏſƅŔ�

ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ� ŕŲũ� ƀƔƂţś� ƑƆŷ� ¿ƈŸƅŔƏ� ŉŔŧƗŔ� ƌƔŠƏśƅ��� ƏśƅŕŗƑƅŕųŗũ� ƉƄƈƔ�ŕƎ�ƙŔ� ŶƈśŬ�řƔŠƔśŔũ
şƈŕƊũŗ�ƀƔŗųś�šŕŠƊ�ƉŕƈŲƅ�ŕƈŠƔŬ�řśŬ��(Zhong,"n.d"���

��ŧ�űŕœƆŞƒŪ�ŗřŪƇƒťŧƍƆƃœŕ����

� ŚƂŗų� ƓśƅŔ� ŚŕƈŴƊƈƅŔ� Ɖƈ� ŧƔŧŸƅŔ� ŚŧŠƏ� ŧƂƅŕƈŠƔŬ� řśŬ�ƀƔŗųś� ųŗũƅ� řƈƔŴŷ� ŧœŔƏž���
 ŕƈŠƔŬ�řśŬŬŗ��ŕƎŗ�řŰŕŦƅŔ�ŧƔũƏśƅŔ�¿ŬƜ�ŘŧƏŸƅŕŗƏ�ƑƅŔ�ŘũƄž�Porter's��Ƒśţ�ƌƊŐž�řƈƔƂƅŔ�řƆŬƆŬ�Ɖƈ
śŔ�ƋŨƍ�ƉƈŲŚŕƈŴƊƈƅšŕŠƊƅŔ��ƉŌ�ŖŠƔ�ś�Ɖƈ�ŧƄōśřƔƅŕŸž�ŕƎƊƄƈś�ƓśƅŔƏ��ŕƎŗ�řŰŕŦƅŔ�ŧƔũƏśƅŔ�¿ŬƜŬ�

ƀƏŬƅŔ�ŚŕŗƆų�řƎŠŔƏƈ�Ɖƈ�řƔŕƎƊƅŔ�Ɠž���Ɠž�řŬƔœũƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ŧţŌ�¿ŝƈƔ�ŖƊŕŠƅŔ� ŔŨƍ�Ɠž�ũŴƊƅŔ�Ɖŏ
ŕƈŠƔŬ�řśŬ�ƏƍƏ�ƛŌ��ƉƏŗŪƅŔ�ŚŕŗƆų�řƔŗƆś���ƉƔŧũƏƈƅŔ�Ŷƈ�řƁƜŸƅŔ�Ɠž�ƒŧƔƆƂśƅŔ�şƎƊƅŔ�ƉŌ�ŜƔţ�ŧƈśŸƔ

ƄśƅŔ�űŕſŦƊŔ� ƑƆŷ� řŴžŕţƈƅŔ� ƉŕƈŲƅ� ŧũƏƈ� Ɖƈ� ũŝƄŌ� ŧƏŠƏ� ƑƆŷ�ůũţƅŔÄƅŕ�ƋŕŠśƛŔ� ƉƄƅƏ� �Ž
ÄƅŔ� řƔƏƁ� řƄŔũŮ� řƁƜŷ�ŉŕƊŗ� Əƍ� ƇƏ�Ūœŕž�Ūœŕž� �ƉƔŧũƏƈƅŔ� Ɖƈ�¿ƁŌ� ŧŧŷ�Ŷƈ���ƉŐž� řŰƜŦƅŔ�ƓžƏ

� şƈŔũŗ� ƀƔŗųś�Ɠž�ƉƔŧũƏƈƅŔ� řƄũŕŮƈ� ƉŕƈŲŕƈŠƔŬ� řśŬ�Ɖƈ� ũŗƄŌ� Ƈŷŧ�Ɠž� ŘŧŷŕŬƈƅŔ� Ɠž� ƇƍŕŬƔ�
Ƃś� ƃƅŨƄƏ� ƉƔŧũƏƈƅŔśƅŕŗƏ� ŉƜƈŸƅŔ� Ɖƈ� ƉƔŧũƏƈƅŔ� ŖƔũƑƅŕřƔƆƈŸƅŔ� şśƊƈƅŔ� řƔŷƏƊ� ƉƔŬţś��������������

��200,  Bhaiji and Antony�����

��ƑżœƀśƃŒ�ŧƒƒźřƃŒ����

�ƉŏƀƔŗųś�ŕƈŠƔŬ�řśŬ��šŕŠƊŗ�ŕƎƔſŴƏƈ�řƔƆƂŷ�ƑƆŷ�ƃƅŨƄƏ�řƈŴƊƈƅŔ�řžŕƂŝ�ƑƆŷ�ŚƜƔŧŸś�¿ŕŦŧŏ�ŖƆųśƔ
Ūſţƈ�ƉƏſŴƏƈƅŔ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ŜƔţƔ�ƋŕŠśŔ�ƉŕƈŠƔŬ�řśŬ��řſƆśŦƈƅŔ�ŪžŔƏţƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ

�Ɖƈ� ŧŗ�ƛ�ƃƅŨƄƏ� ŕƍũƔƏųś�ƃƅŨ� ŧŸŗƏ� ŕƎƔƊŗś�Ɠž� řƄũŕŮƈƅŔƏ� ŘŌŧŕŗƈƅŔ� ƋŨƍ�¿ŗƂś�ƑƆŷ� ƇƎŸŠŮś�ƓśƅŔ
ŕƎƂƔŗųś�ƇśƔŬ�ŽƔƄƏ� ŘũŧŕŗƈƅŔ� ƋŨƍ�ƀƔŗųś� ƇśƔŬ� ŔŨŕƈƅ� řžũŸƈƅ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�¿Ƅƅ�ŚƛŕŰśŔ� ƇŕŴƊ�ũƔžƏś����

� Antony and Bhaiji, 2003����
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�ŘŕŷŔũƈ�Ɖƈ�ŧŗƛƏ�¿ƈŔƏŸƅŔřƔƅŕśƅŔ�ŧƊŷ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƏţƊ�řƈŴƊƈƅŔ�řžŕƂŝ�Ɠž�ũƔżśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŕƈŠƔŬ�řśŬ���

 ŗƒƈƀřƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ���ŚŔƏŧŌ�ƀƔŗųśƏ�ƇƎž�Ɠž�řŗƏŸŰ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�űŸŗ�ŧŠƔ�ŧƁŕƈŠƔŬ�řśŬ�řƔœŕŰţƙŔ�
řƆƄŮƈƅŔ�ƋŨƍ�¿ţƅ�řƔŗƔũŧś�ŚŔũƏŧ�Ɠž�ƉƔſŴƏƈƅŔ�Şŕƈŧŏ�Ɖƈ�ŧŗ�ƛ�ƃƅŨƅ� 

 ŗƆŲƈƆƃœŕ�ŗŮœŤ�¾ƆŒƍŵ��ś�ƉŌ�ũŗśŸś�ƓśƅŔƏƄÄƅŕ�řƔƂƔŗųś�¿ƏƆţ�Ɖŷ�ŜţŗƅŔ�ŽŚƜƄŮƈƅ�Ɠƍ�¿ƈŸƅŔ�
� ¿ţƅŔ� Ɖŏ� �řƈŴƊƈƅŔ� ŕƍŧŗƄśś� ŘũŕŬŦ� řŗŕŝƈŗƅ� ¿ŝƈƗŔ�řŷŧŗƈ� řƔŠƔśŔũśŬŏ� ũŕƄśŗŔ� ƉƈŲśƔ� řƆƄŮƈƅŔ� ƋŨƎ

�ƑŸŬśƑƅŔ�řŠŕţƅŔ�ƀƆŦ�ƑƅŔ�ƑƆŷ�Řŧœŕſƅŕŗ�ŶŠũƔ�ŽƏŬ�ũƔƔżśƅŔ�ŔŨƍ�ƉŌ�ŽƔƄ�ŢƔŲƏś�Ƈŝ�ƉƈƏ��ũƔƔżś�
řƈŴƊƈƅŔ����

 ŗƒŮŤŬƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ�Ůś�ƓƍƏśƆŷ�¿ƈ�¿ƈŸƅŔ�ŚŕųƏżŲƅ�ƉƏŲũŸśƔ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�Ƒƙŕŗ�řƔƅŕŸƅŔ�řžŕŲ
ƑƅŔ�ųżŲƅŔ� ŔŨƍ�¿ƔƆƂś� řƅƏŕţƈ�Əƍ�řƆƄŮƈƅŔ�¿ŝƈ�¿ţƅ�řŗŬŕƊƈƅŔ� řƔŠƔśŔũśŬƙŔƏ��řƔŰŦŮƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�

�Ɠž� ƉƔƆƈŕŸƅŔ� ƌƄũŕŮƈ� ŘũŔŧƙŔ� řƅƏŕţƈ� ƃƅŨƄƏ� �� Řŧŧţƈ� ŚŔũśſƅ� ¿ƈŸƅŔ� ŉŖŷ�ŽƔſŦś� ƀƔũų� Ɖŷ
¿ƈŸƅŔ�¿ƄŕŮƈƏ��ƇƎƆƄŕŮƈ 

 ŲƈřƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒŗƒƆƒ���ũƎŴś�ƓƍƏ��ƌŗ�ƉƈŎś�ƉƔŸƈ�ũƄžƏ�ŧŕƂśŷŔ�řƈŴƊƈƆƅ�ƉƏƄƔ�ŕƈŧƊŷƏ�ůƆŦśƅŔ�ƇśƔ
ŧŕŗƈƅŔ�ƋŨƍ�Řŧœŕſŗ�ŉŔũŧƈƅŔ�ŵŕƊśƁŔ�ƃƅŨƄƏ�ŘũŔŧƙŔ�Ŷƈ�¿ŕŰśƛŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈũ�ŘŧƔŧŠƅŔ�Ř
Ɖƈ� ŧƔŧŸƅŔ� Ɖŏ� �¿ƈŸƅŔ� Ɠž� ŚŕƁŕſŦƙŔƏ� ŖƏƔŸƅŔ�űƔſŦśƏ� ¿ƄŕŮƈƅŔ� ¿ţ� ƑƆŷ� ŕƎśũŧƁƏ��ŚŕƈŴƊƈƅŔ

ųś�Ɠž�řţŠŕƊƅŔ�ƀƔŗŕƈŠƔŬ�řśŬ¿ŝƈ���GE ,Motorola, Sony,���ŘũŔŧƙŔ�řƈƍŕŬƈ�ƑƆŷ�ŚŰũţ�ŧƁ
�ƀƔŗųś�Ɠž�ūƈţśƈƏ�¿ŕŸžƏ�ũŮŕŗƈ�¿ƄŮŗŕƈŠƔŬ�řśŬ� 

Ĺœƒƈœś���¾ƆŒƍŶƃŒŗƒŧŬŕƃŒ���

���ŧ�űŕœƆŞƒŪ�ŗřŪŗƒŧŬŕƃŒ�ťŧŒƍƆƃœŕ����

�¿ƄŮŗ� ŶŲƏś� ƉŌ� ŖŠƔ� řƈŴƊƈƅŔ� Ɠž� řƔũŮŗƅŔ� ŧũŔƏƈƅŔ� ŚŔŉŔũŠŏƏ� ŚŕŬŕƔŬ� ƇƔƈŰśƏ� ŶŲƏ� ŧƊŷ�
ƏśŬƈ�ƉƈŲƔƈŧƂśƈ�ƐŕƔƁŔũƏ�ŕŚŕŬŔũŧƅŔ�űŸŗ�ŚũƎŴŌ�ŜƔţ��ŕƎŗ�ŖƏŻũƈƅŔ�şœŕśƊƅŔƏ�ƃƏƆŬƅŔ�Ɖƈ��

ƉŌƉƈ�ũŝƄŌ����ŚƂŗų�ƓśƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŉŔŧŌ�Ɖƈ�ØŕƈŠƔŬ�řśŬ�ƇŕŴƊ�Ŷƈ�ŕƎųŗũ�Ƈś��
� ŶƔũŕŮƈ� ųŗũ� ƉƔŸśƔ� ƃƅŨƅ� �řƈŴƊƈƅŔ� ¿ŦŔŧ� ŪžŔƏţƅŔŕƈŠƔŬ� řśŬ�ųŗũƏ�ŚŕƔƁũśƅŔƏ� ŪžŔƏţƅŔ� ƇŕŴƊŗ�

�ŘũŔŧƙŔ�ŚŋžŕƄƈ�ŶƔũŕŮƈ�ƀƔŗųś�šŕŠƊŗ�ŕƔƆŸƅŔŕƈŠƔŬ�řśŬ �(Antony,Banueias,2002)��

��ŔººƒŧťřƃŒ�ũŰƊŷ� ŖƔũŧśƅŔ� ũŗśŸƔĻŔ�Ļŕƈŕƍ� ƀƔŗųś� Ɠž�ŕƈŠƔŬ� řśŬ�ŢŲƏƔ� ŖƔũŧśƅŔ� Ɖŏ� ŜƔţ�
� ŔŨŕƈƅ� �Ə� ŽƔƄ� �� ƀƔŗųś� ƉƄƈƔŕƈŠƔŬ� řśŬ�ƇƎŬſƊŌ� ũƔƏųśƅ� ƉƔƆƈŕŸƆƅ� řŰũž� ũžƏƔ� ƌƊŐž� ƃƅŨƄƏ�

ƓſƔŴƏƅŔ�ƇƍŔƏśŬƈ�ƉƔŬţśƏ��şƈŔũŗ�ŧƈśŸśƏ�ƀƔŗųś�ŵƏŲƏƈ�Ɠž�ƉƔŰśŦƈ�ŉŔũŗŦ�ƑƆŷ�ŖƔũŧśƅŔ��řśŬ
ŕƈŠƔŬ�ƒũŔŧƙŔ�ƐƏśŬƈƅŔ� ƏŌ� ŘũŗŦƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�Ɖƈ�ƐƏśŬƈ�¿Ƅƅ� řƔŗƔũŧś�şƈŔũŗ�ƀƔŗųś� ƇśƔ�ŜƔţ� �



 
 

ϲϴ

Ɖƈ� ƉƏƄśś� ƓśƅŔƏ� řƈŪţƗŔ� ƇŕŴƊƅ� ŚŕƔƏśŬƈƅŔ� ƋŨƍ� ŶŲŦśƏ���ŧƏŬƗŔ� ƇŔŪţƅŔ�ƓŷŔũƅŔ� ƏŌ� ¿ųŗƅŔ�
Ŕ�Ɖƈ�ŕƍũƔŻƏ��ũŲŦƗŔ�ƇŔŪţƅŔ�ŧƏŬƗŔ�ƇŔŪţƅŔ��ūƔœũƅŔřƔŗƔũŧśƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅ (Sujar,et al 2008)���

Ĺœśƃœś��ŗƒƈƀřƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ���

�ŔƄűřřœƆŞƒŪ�ŗřŪŘœƆƍƄŶƆƄƃ�ƅœŲƈ����

�ƀƔŗųś�ƉŏŕƈŠƔŬ�řśŬƌśŔŨŗ�ũƔƔżśƅŔ�Əƍ�� �ŕƔƆŸƅŔ� ŘũŔŧƙŔ�Ɖƈ�¿ƈŸƅŔ�ŖƆųśƔ�ũƔƔżśƅŔƏ�ƉŌ� Ũŏ�¿ŕƈŷƗŔ�
śƅŕŗƏ� �ƇƄţśƅŔƏ� řŗŕƁũƆƅ� ¿ŕŸž� ƇŕŴƊ� ŧƏŠƏ� ƉƏŧŗ� Ŝŧţś� ƛ� ŘŧƔſƈƅŔƏ� řžŧŕƎƅŔƑƅŕ�ƀƔŗųś� ƉŐž���

ŕƈŠƔŬ�řśŬ�ƇƔŴƊśƏ�¿ŕŗƂśŬŔ�Ɖƈ�ƉƄƈƔ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ƇŕŴƊ�ŧƏŠƏ�ŖƆųśƔ��ŘŧŷŕŬƈƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƈŠũśƏ
� Ɠž�řƔƊŗ� ŧƏŠƏ� ŖƆųśƔ� ƃƅŨƄƏ� �řƔƏƔţƅŕŗ� ƇŕŴƊƅŔ� ŔŨƍ� ŽŰśƔ� ƉŌ� ŖŠƔƏ� �řƅŕŸſƅŔ� ŚŔũŔũƂƅŔ� ŨŕŦśŔ

ƈƅŔ� űŸŗ� ƓƆƔ� ŕƈƔžƏ� řƈŴƊƈƅŔ� Ɠž� řƔŬŕŬŌ� řƔśŕƈƏƆŸƈƇƎƈ¿ŕŸž� ŚŕƈƏƆŸƈ� ƇŕŴƊƅ� řŬƔœũƅŔ��¿ŦŔŧ�
řƈŴƊƈƅŔ(Antony and Banueias, 2002)����

 ��ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ�řƔƆƈŷ�ƇŷŧƔ�ƇŕŴƊ���

 �řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ŧŕŗśƏ�řƅŕŸž�¿ŕŰśŔ�¿œŕŬƏ�ũžƏƔ�ƇŕŴƊ 

 ��¿ƏŰƏƅŔ�řƔƆƈŷ�¿ƎŬƔ�Ə�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũžƏƔ�ƇŕŴƊÄƅŔ�řƔũŕŠƅŔ�ŚŕųŕŮƊƅŔ�ŶƔƈŠŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�řŷũŬŗ�ŕƎ
�ŶƔũŕŮƈ�Ɠž�ŘŪŠƊƈƅŔƏƔŬ�řśŬŕƈŠ���

 �ŚŔƏŧŌƏ� řƔŠƎƊƈ� ƇƆŸś� Ɖƈ� ƉƔſŴƏƈƅŔ� ƉƄƈƔ� ŕƈƈ� ƉƔſŴƏƈƆƅ� řƅŕŸž� ŖƔũŧś� ŚŔƏŧŌ� ũžƏƔ� ƇŕŴƊ��
ŕƈŠƔŬ�řśŬ�řųŮƊƗŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţ�řƔŠƎƊƈ�ƉƈŲ�� 

 �ƛŔ�ƌƔŠƏśƅŔƏ�ŧŕŮũƙŔ�řŰũž�ũžƏƔ�ƇŕŴƊƑƅ� 

 �ŶƔũŕŮƈƅŔ�ŚŕƔƏƅƏŌ�ŧƔŧţśƏ�ũŕƔśŦŔ�Ɠž�ŘŧŷŕŬƈƆƅ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔ�ƇŪţ�ƇŕŴƊ� 

ĹœŶŕŒŧ��ƆƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒƃœƒŗ����

ŏ�Ŷŗųƅŕŗ�ŞŕśţƔ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ŧƔŧŠ�ƇŕŴƊ�ƒŌ�ƀƔŗųś�ƉƑƅŔƈƅŔ�ƇŷŧƅŔ�Ƒƅŕ�ƀƔŗųś�ƑƆŷ�ƀŗųƊƔ�ŕƈ�ŔŨƍƏ��
�ƇŕŴƊŕƈŠƔŬ�řśŬ�ƇŕŴƊƅŔ�ŔŨƍ�ƀƔŗųś�ŞŕśţƔ�ŜƔţ��ƑƅŔƈƅŔ�ƇŷŧƅŔ�Ƒƅŕ�ŘũŧƂƅŔ�Ɖƈ�řƈŴƊƈƅŔ�ƉƄƈśś�Ƒśţ�

ƀƔŗųś�ƑƆŷ�ƓśƅŔƏ�ũƄŨƅŔ�řƂŗŕŬ�¿ƈŔƏŸƅŔ��ŪŪŸś�ƇŕŴƊƅŔ�ŔŨƍ�ƀƔŗųś�šŕŠƊ�ůũž�ŞŕśţƔ�ŜƔţƔŗųśƀ 
ŕƈŠƔŬ�řśŬ Ƒƅŏ�ŚŕƈƏƂƈƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ƑƆŷ�ŧŷŕŬś�ƓśƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�ŚŕƈŪƆśŬƈ�ũƔžƏś��ƃƅŨƄƏ��ũƔžƏś��ŚŔƏŧŌ

� řžŕŲƙŕŗ� ƇŕŴƊƅŔ�ƀƔŗųśƅƑƅŔ�ŻƏ�ƇŕŴƊƅŕŗ�řŰŕŦ�ŚŕƔŠƈũŗ�ũƔžƏś�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ� ŕƍũƔƅŔ�řŬƔœũ
ƓśƅŔ�ƇŕŴƊ�ƀƔŗųś�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŉŧŗƅŔ�¿ŗƁ�ŕƍũƔžƏś�ŖŠƔ�ŕƈŠƔŬ�řśŬ���



 
 

ϲϵ

ĹœƈƆœś��žƒŕűř�ŘŒťťšƆ�œƆŞƒŪ�ŗřŪ:���

ũƄŨAntony�ƀƔŗųś�ŚŔŧŧţƈ�űŸŗ��řśŬŕƈŠƔŬ�ŕƎƊƈƏ�2004)� (Antony ��

 �ŚŕƔƆƈŸƅŔ� ƌƔŔŧŗ�Ɠž� ŕŰƏŰŦ�řŗƏƆųƈƅŔ� ŘŧƏŠƅŕŗ�ŚŕƊŕƔŗ� ũžŔƏś� Ƈŧŷ��ŶƈŠ� řƆţũƈ� ŨŦŕś� ŧƁ
�ŵƏũŮƈƅŔ�Ɠž�ũƔŗƄ�ŚƁƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�� 

 �ƓœŕŰţƙŔ�ŽƔũŸśƅŔ�ƉŏŕƈŠƔŬ�řśŬƅ��Əƍ3.4�ŵŕųƁ�Ɠž�řŰũž�ƉƏƔƆƈƅŔ�Ɠž�¿Ůž�ƏŌ�ŖƔŷ�
ƅŔ�ŚŕŸƁƏś�ƏŌ�ŚŕŠŕţ�ƓŗƆƔƛ�ŉƑŮ�ƒŌ�ƉƏƄƔ�ŧƁ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŵŕųƁ�Ɠž�ŕƈŌ�ŕƎŗŕŬţ�ƉƄƈƔ�řŷŕƊŰ

ōųŦ�ƏŔ�ĻƜŮž�ũŗśŸƔ�¿ƔƈŸƅŔ� 

 ƉŏƔŰŦŮ�ŚŔũŔũƁ�ƑƆŷ�ŧƈśŸś�¿ŔŪśƛ�ŕƎƆƔŲſśƏ�ŶƔũŕŮƈƅŔ�ũŕƔśŦŔ�ř� 

 Ɖŏ�ĻŕŬƏƈƆƈ�ƉƏƄƔƛ�ŧƁ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɠž�ŕƈŠƔŬ�ƐƏśŬƈ�Ɠž�ũƔƔżśƅŔ� 

 Ɖŏ�řśŬ��ƌƅƏƎŬŗ�ƌŠśś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ŕƈŠƔŬƑƅŏŔ��Ə�ŉŔŧƏŬƅŔ�ƌƈŪţƗŔ�ŧƏŠƏƅ�ƃƅŨƏ�ƌƔųŔũƁƏũƔŗƅ
ŵƏũŮƈ�ƒŔ�ŕƎƔƆŷ�ŪƄśũƔ�ƑśƅŔƏ�ŉŔũŲŦƅŔ� 

�ĹœŶŪœř��ŜŦœƆƈ� œƆŞƒŪ�ŗřŪ�ŧƆřŪƆƃŒ�ƇƒŪšřƃŒ�ŘœƒƄƆŵ�Ƒż�ŗƆťŤřŪƆƃŒ���

ŉŪŠ� ũƈŬśƈƅŔ� ƉƔŬţśƅŔ� ŢŗŰŌ� ŧƂƅŔ�ŘũŗŦ� Ɖƈ� ŉŪŠ� ƌƊŌ� ŕƈƄ� �ŜƔŧţƅŔ�ƒũŔŧƙŔ� ũƄſƅŔ� Ɖƈ�
ŸƔ� Ƈƅ� ŔŨƅ� �ŘŧƏŠƅŔ� ŘũŔŧŏ� řŬũŕƈƈ�Ɠž�ŚŕƄũŮƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŧƔŧŠ�¿Ŧŧƈ�ƒŌ�Ɖŷ�ŜƔŧţƅŔ�ƉŕƄƈƙŕŗ� ŧ

� ƓžƏ� �ƉƔŬţśƅŔ� ŘũƏŧ� Ɖŷ� ŜƔŧţƅŔ� ƉƏŧ� ŘŧƏŠƅŔŕƈŠƔŬ� řśŬ�ƉƄƈƔ� ƓśƅŔƏ� ŘŧƔŧŷ� ŞŨŕƈƊ� ƇƔŧƂś� Ƈś�
� ŚŕŠśƊƈƅŔ� ƉƔŬţśŗ�ůśŦƔ� ŕƈ� ŕƎƊƈ� ŚŕƔƆƈŸƅŔ� ƉƔŬţśƅ� ŕƎƈŔŧŦśŬŔřƔƅŕţƅŔ�ƃƆśŗ�ůśŦƔ� ŕƈ� ŕƎƊƈƏ� �

ƅŔ�ƃƆśƅ�šũŮ�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ�ƇƔƈŰśƅŔ�ũƏų�Ɠž�ƓśƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔŞŨŕƈƊ���

¾ƍƕŒ�ŜŦƍƆƈƃŒ���ŘœŞřƈƆƃŒ�ŘœƒƄƆŵ�ƇƒŪšř�ŜŦƍƆƈŗƒƃœšƃŒ���

�ŞŨƏƈƊ��(DMAIC�ƉƏƄśƔ�ƓśƅŔ�¿ţŔũƈƆƅ�ƑƅƏƗŔ�ŽũţƘƅ�ũŕŰśŦŔ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�Ɠƍ�řƈƆƄƅŔ�ƋŨƍƏ�
¿ţŔũƈ� řŬƈŦ� ƓƍƏ� ŞŨƏƈƊƅŔ� ŕƎƊƈ� ¿ƄŮƅŔ� Ɠž� řţŲƏƈ� Ɠƍ� ŕƈƄ�� ƇƁũ��.3���Pyzdek and 

Keller,2010���

���řƆƄŮƈƅŔ�ŽƔũŸś�Define��D���

���Ŕ�ūŕƔƂƅ�Measure��M���

���Ŕ�¿ƔƆţśƅAnalyze��A����������



 
 

ϳϬ

�ũœƒƀƃŒMeasure                    ��

�¾ƒƄšřƍ� ŴƆŞƍ� ŗƒŪœŪƕŒ� ŗƒƄƆŶƃŒ� ũƒƒœƀƆ� ŧƒƍűř
ŘœƈœƒŕƃŒ��

�ƅƒſ� ťƒťšř� �ŖŧśŌƆƃŒ�ŘœƒƆƄŶƄƃ� ƐƍƒšƃŒ�žżťřƃŒ� ťƒťšř
ũœƒƀƃŒ�ƅœŲƈƍ�ŗƒƄƆŶƃŒ�ŖŧťƀƆ� 

��

������������������������������������¾ƒƄšřƃŒAnalyze��

œƋŧƒśŋřƍ�ŔœŕŪƕŒ�Ƈŵ�ŚšŕƃŒ��

ŘŒŧƒźřƆƃŒ�Ƈƒŕ�ŗſƚŶƃŒ�ťœŞƒōƍ�ƅƌż��

ťťŶřƆƃŒ�¾ƒƄšřƃœŕ�ƅœƒƀƃŒ���

ƅƌżƍ�ƇƒœŕřƃŒ�ŘœƈƍƂƆ�ťťšřŘœűœŕřŧƙŒ� 

��

�����������ƇƒŪšřƃŒ�����������Improve��

ΔϴϠΒϘΘδϤϟ΍�ϦϴδΤΘϟ΍�ϕήσ�ϲϫ�Ύϣ��

ƒƄƆŶƃŒ�ƏƄŵ�ŗŕœſŧƃŒ�ŗƈŪšƆƃŒ�ŗ��

ŗƒƄƆŶƃŒ�ŗƈŧœƀƆ�ƅƒƀƃŒ�ƍŊ�ŧƒƒœŶƆƃŒ�ƇƆ�ťťšƆ�ƍƋ�œƆŕ�
ŗżťƌřŪƆƃŒ��

ŘŒŧƒźřƆƃŒ�ŗŕœſŧ�űűŤƆ�ŦƒŽƈř��

�ŗŕœſŧƃŒControl                           ��

�ŧƒƍűř�ŘŒŧƒƒźřƃŒ�ŗŶŕœřƆƃ�ŗƒŕœſŧ�ŗƒƄƆŵ��

Œ�¾ƂœŬƆƃŒ�ŴƆ�¾ƆœŶřƄƃ�ŗƒőœſƍ�ŗűŤ�ŴŰƍœƌśƍťš�ŴſƍřƆƃ��

�žƒŕűřƃŒ�ŗƒƄƆŵ�ƇƆ�ŘŞřƈ�ƑřƃŒ�ŘœƈƒŪšřƃŒ�ƇŊ�ƇƆ�ťƂŋřƃŒ�
ŗƄƒƍű�ŖŧřŽƃ�œƋŧśŊ�ŧƆřŪƒ�ŻƍŪ��

�ƏƄŵ�ŖŧűƒŪƃŒ�ƏƄŵ�ŖŧŒťƗŒ�ŖťŵœŪƆƃ�ŘŒƍťƕŒ�ůŶŕ�ŧƒƍűř
ŗŶſƍřƆƃŒ�ŘœŞŧŤƆƃŒƍ�ŘœƒƄƆŶƃŒ��

��ϒϳήόΘϟ΍Define                                

ϑΪϬϟ΍�ΪϳΪΤΗ��

ΔϣΪΨΘδϤϟ΍�Ωέ΍ϮϤϟ΍�ΪϳΪΤΗ���

�ΎϬΘΠϟΎόϣ�ϢΘϳ�ϲΘϟ΍�ΕϼϜθϤϟ΍��

άϴϔϨΘϟ΍��ΔτΧ�ήϳϮτΗ��ΔΟήΤϟ΍�ΕΎϴϠϤόϟ΍ 

����ƉƔŬţśƅŔImprove��I���

����řŗŕƁũƅŔ�Control�C���

�ƅſŧ�¾ƂŬ��.3���ŗƒŞƌƈƆ�Ƒż�ŗƒŪœŪƕŒ�¾šŒŧƆƃŒ�ŠŰƍƒDMAIC��
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ũŧŰƈƅŔ���Pyzdek and Keller,2010���



 
 

ϳϭ

��

����¾šŒŧƆ�ŖŧƍťDAMIC��(BURE,2006���

 ťƒťšř�ŻƒŧŶř��ŻťƌƃŒ�ƍŊ�ŗƒƄƆŶƃŒ�����Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�Ɖƈ�řŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�řŬƔœũƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ƉƏƄśś
�ŽŧƎś�ƓśƅŔƏ�řŠũţƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔƑƅŔ�ŧƔŧţś�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƇśƔ�ŜƔţ��ƉƏŗŪƅŔ�ŘŧƏŠ�ƀƔƂţś�

ŨƔſƊśƅŔ��řųŦ�ũƔƏųśƏ�ŕƎśŠƅŕŸƈ�ƇśƔ�ƓśƅŔ�ŚƜƄŮƈƅŔ��řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŧƔŧţś��ŽŧƎƅŔ� 

 ũœƒſ��ŻťƌƃŒ�ƍŊ�ŗƒƄƆŶƃŒ�� ��Ɠž�ŶƈŠƏ�řƔŬŕŬƗŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ūƔƔŕƂƈ�ũƔƏųś�ƇśƔ� řƆţũƈƅŔ� ƋŨƍ
�řƔƆƈŸƅŔ�ŘũŧƂƈ�ƇƔƁ�ŧƔŧţś��ŘũŝŎƈƅŔ�ŚŕƔƈƆŸƆƅ�ƒƏƔţƅŔ�ƀžŧśƅŔ�ŧƔŧţś�ƃƅŨƄƏ��ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ƔƆţśƏ

ūŕƔƂƅŔ�ƇŕŴƊƏ� 

 � ¾ƒƄšřŻťƌƃŒ� ƍŊ� ŗƒƆƄŶƃŒ���ƇŕƔƂƅŔƏ� �ŕƍũƔŝōśƏ� ŖŕŗŬƗŔ� Ɖŷ�ŜţŗƅŔ� ƇśƔ� řƆţũƈƅŔ� ƋŨƍ� Ɠž�
ƊƏƄƈ�ŧŧţśƏ�ŧŧŸśƈƅŔ�¿ƔƆţśƅŕŗŚŕųŕŗśũƛŔ�ƇƎžƏ�ƉƔŕŗśƅŔ�Śŕ� 

 ƇƒŪšř��ŻťƌƃŒ� ƍŊ� ŗƒƄƆŶƃŒ�� ��Əƍ� ŕƈŗ� ŕƎśƊũŕƂƈƏ� řƊŬţƈƅŔ� řƔƆƈŸƅŔ�ƑƆŷ� řŗŕƁũƅŔ� ƇśƔ� ŕƎƔžƏ
ŚŔũƔżśƈƅŔ�řŗŕƁũ�ųųŦƈ�ŨƔſƊśƏ��řžŧƎśŬƈƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ƏŌ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�Ɖƈ�ŧŧţƈ� 

 ŗŕſŒŧƆƃŒ��ŻťƌƃŒ�ƍŊ�ŗƒƄƆŶƃŒ���ŜƔţ� ŘũƔŦƗŔ�řƆţũƈƅŔ�ƓƍƏ�řƔŗŕƁũ�řƔƆƈŷ�ũƔƏųś� ŕƊƍ� ƇśƔ�
ƅ�Ŷƈ� ¿ƈŕŸśƆƅ� řƔœŕƁƏ� řųŦ� ŶŲƏ� ƇśƔ� ŜƔţ� řƄũŮƅŔ� Ɠž� ¿Űţś� ƓśƅŔ� ŚŔũƔƔżśƅŔ� řŸŗŕśƈ

ŚƜƄŮƈƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɖƈ�ŚŠśƊ�ƓśƅŔ�ŚŕƊƔŬţśƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�ŕƊƍ�ĻŕŲƔŌ�ƇśƔƏ��ŕƎŝƏŧţ�ŶƁƏśƈƅŔ�
�ƑƆŷ�ŘũŔŧƙŔ�ŘŧŷŕŬƈƅ�ŚŔƏŧƗŔ�űŸŗ�ũƔƏųś�ƇśƔƏ��řƆƔƏų�Řũśſƅ�ŕƍũŝŌ�ũƈśŬƔ�ŽƏŬ�ƀƔŗųśƅŔ

ŔƏ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ŘũųƔŬƅŔřŸƁƏśƈƅŔ�ŚŕŠũŦƈƅ� 

�Ɖƈ�¿Ƅ�ũŕŮŌ� ŧƁƏ� ŔŨƍLilijeqvist and Rehnberg)� �ƑƅŔ� řƂƆţ�ƉƔŗ� řƁƜŷ�ŧƏŠƏ�Deming 

�ŚŕƔƆƈŷƏ�ŕƈŠƔŬ�řśŬ�ƇƁũ�¿ƄŮƅŔ�Ɠž�ŕƈƄ���.3��ƑƅƏƗŔ�ŜƜŝƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ƉŌ�¿ƄŮƅŔ�Ɖƈ�ũƎŴƔ�ŜƔţ�
ŞŨƏƈƊ� Ɖƈ�DMAIC��¿ƔƆţśƅŔ� �ūŕƔƂƅŔ� �ŽƔũŸśƅŔ� �� řƆţũƈ� ƉƈŲ� ŶƂś�ųƔųŦśƅŔ� �řƔƆƈŷ� ŕƈŌ�

�ƉƔŬţśƅŔ���ƓśƆţũƈ�ƉƈŲ�ŶƂśž�řŬŔũŧƅŔƏ�ŨƔſƊśƅŔ���řƔƆƈŷ�ŶƂś�ƉƔţ�Ɠž�řŗŕƁũƅŔ���řƆţũƈ�Ɠž�¿ŸſƅŔ��
�řƂƆţ�ƉƈDeming�����ƇƔƄţƅŔ�������
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ϳϮ

��

�ƅſŧ�¾ƂŬ��.3���ŜŦƍƆƈ�Ƈƒŕ�ŗſƚŶƃŒ�ŠŰƍƒDMAIC�ŘœƒƄƆŵƍ� 

œƆŞƒŪ�ŗřŪ��

��
ũŧŰƈƅŔ���ƇƔƄţƅŔ��������

ƑƈœśƃŒ�ŜŦƍƆƈƃŒ��ƃŒ�ŧƍű�Ƒż�ƑřƃŒ�ŘœŞřƈƆƃŒ�ŜŦƍƆƈƅƒƆŮř����

� ŞŨƏƈƊ�DFSS� �� ƑƅƏƗŔ� ŽũţƘƅ� ũŕŰśŦŔ� Ɖŷ� Řũŕŗŷ� Ɠƍ� řƈƆƄƅŔ� ƋŨƍƏ� ŚŕƈƆƄƅŔ� ƉƈřƔƅŕśƅŔ��
 Designing For ŕƈŠƔŬ�řśŬřƔƈƆŷ�ŚŔƏŧŌ� ƇŧŦśŬś�ƌƈŴƊƈ�řƔŠƎƊƈ�ƌƊŌ�ƑƆŷ�ŞŨƏƈƊƅŔ�ŽũŸƔƏ���

�ŘŧƏŠƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�Ɠž�¿ƔƈŸƅŔ�ŚŕŸƁƏś�¿ŗŕƂś�ƓśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƇƔƈŰś�ƑƆŷ�¿ƈŸƆƅ
� řśŬŕƈŠƔŬ� �ƏƀŔƏŬƗŔ� Ɠž� ŘŧƔŧŠ� ŚŕŠśƊƈ� šũų� Ɠž� ũƔƄſśƅŔ� ŧƊŷ� ŞŨƏƈƊƅŔ� ŔŨƍ� ƇŔŧŦśŬŔ� ƇśƔ 

ƓƊŸƔ�ŕƈƈ�Ɠž�ŖƏƔŸƅŔ�ƐƏśŬƈ�űŕſŦƊŔ�ŖŗŬŗ�ŖŕŠƔŏ�¿ƏŗƁƏ�ŘũƔŗƄ�řƂŝŗ�ŶśƈśƔŬ�řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�şśƊƈƅŔ�ƉŌ�
� ŞŨƏƈƊ� ƇŧŦśŬśƏ� �řƈŧŦƅŔ� ƏŌ� şśƊƈƅŔ� ŔŨƍ�DFSS� �ŕƎƊƈ� ƀũų� Řŧŷ�� �IDOV� ��řƂƔũųƏ

DMADV)� Pyzdek and Keller, 2010) ����

����ŗƀƒŧű�IDOV���ƓƍƏ�¿ţŔũƈ�ŶŗũŌ�Ɖƈ�ƉƏƄśś�����

������������ŽũŷIdentify�����I�������������������ƇƈŰ� Design�D���

���ƇƔŴŸśƅŔ�� -4                     (O)   Optimize    řƔƁŔŧŰƈƅŔ�                (V)  Validate��

 ŻŧŶřƃŒ�ƏƃƍƕŒ�ŗƄšŧƆƃŒIdentify ��ž� ŕƊƍ�ƇśƔƏ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�řƆţũƈƅŔ� ƋŨƍ�Ɠ
��şśƊƈƅŔ� ƑƆŷ� ƇƎƅƏŰţ� ŧƊŷ� ƉƏŸƁƏśƔ� ŔŨŕƈƏ� �ƌƊƏƆŲſƔ� ƒŨƅŔ� şśƊƈƅŔ� Əƍ� ŕƈƏ� �ƉƔŸƁƏśƈƅŔ

�ƇśƔ�Ƈŝ�ƉƈƏ��şśƊƈƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ůœŕŰŦ�ƇƍŌ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�ƃƅŨƄƏƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƅŔ�ƃƆśƅ�ųƔųŦś



 
 

ϳϯ

ųƈ�Əƍ� ŕƈ�ƉƔŗ� ŕƈƏ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ�ƉƔŗ� ŕƈ�řƁƜŷ�¿ƄŮ�ƑƆŷ� ŕƎśƈŠũśƏ��ƋŨƔſƊś�ŖƏƆ
ŕƎƈƔŧƂś�ŧŔũƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�şśƊƈƆƅ�řƔœŕƎƊƅŔ�ŘũƏŰƅŔ�Ƈŝ�ƉƈƏ� 

 �ƅƒƆŮřƃŒ� ŗƒƈœśƃŒ� ŗƄšŧƆƃŒDesign � ��řƈŧŦƅŔ� ƏŌ�şśƊƈƆƅ� řƔœŕƎƊƅŔ� ŘũƏŰƅŔ� ¿ƔƆţś� ŕƊƍ� ƇśƔƏ
� ¿ŰƏśƅŔ� Ƈś� ƓśƅŔƅŔƔ�şśƊƈƅŔ� ŞŔũŦƙ� ƇƔƈŰśƅŔ� řƔƆƈŸƅ� řƈŪƜƅŔ� ŧũŔƏƈƅŔ� ŧƔŧţśƏ� �ĻŕƂŗŕŬ� ŕƎ

��řŗƏƆųƈƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŚŕſŰŔƏƈŗŧƔŧţś�Ƈŝ�ƉƈƏ�Řŧŷ�řſƆśŦƈ�ƇƔƈŕŰś�ĻŔŉŕƎśƊŔ�ŗ�ũųŕŦƈ�ŞŕśƊśŬŕ
ƇƔƈŰś�¿Ƅ�ƌŠŔƏś�ŧƁ�ƓśƅŔ�¿ŮſƅŔ� 

 �ŗśƃœśƃŒ�ŗƄšŧƆƃŒƅƒŲŶřƃŒOptimize ��ōśƅŔ�ƇśƔ�ŜƔţ�ƇƔƈŰśƅŔ�Ɠž�řƔœŕƎƊƅŔ�řƆţũƈƅŔ�ƓƍƏ�ŧƄ
ƈƅŔ�¿ƄŮƅŕŗ�şśƊƈƅŔ�ƇƔƈŰś�ƉƈŘŧƏŠƅŔ�Ɖƈ�ƓƈŴŸƅŔ�řŠũŧƆƅ�ƌƅƏŰƏ�ƌƅ�ųųŦ�ƉƈŲ�řŗƏƆųƈƅŔ�

ƂƈƅŔ�řƔƊŔŪƔƈƅŔƀƔƏŬśƆƅ�şśƊƈƅŔ�řƔţƜŰ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�ĻŕŲƔŌ�ƇśƔƏ��Řũŧ� 

 �ŗƒſŒťŮƆƃŒ�ŗŶŕŒŧƃŒ�ŗƄšŧƆƃŒValidate��ƇśƔ��řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ŕƊƍ�Ɖƈ�řƔƆƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ƀƔƁŧśƅŔ
�ƓœŕƎƊƅŔ�¿ƄŮƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�ƇśƔ�ŜƔţ�ƓœŕƎƊƅŔ�ƌƆƄŮŗ�şśƊƈƅŔ�ŞŔũŦŏ�ƑśţƏ�ŕƎƈƔƈŰś�řƔŔŧŗ

Ƃś�ŕƍŧŸŗ�ƇśƔƏ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ�ƓŗƆƔ�şśƊƈƆƅ�řƔœŕƁƏ�řųŦ�ŶŲƏ�Ƈŝ�ƉƈƏ�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�ƇƔƔ
şśƊƈƅŔ�ƀƔƏŬś�ŧƊŷ�Ŝŧţś�ŧƁ�¿ƄŕŮƈ�ƒŌ�řƎŠŔƏƈƅ���

���ŗƀƒŧű�DMADV)����¾šŒŧƆƃŒ�ƇƆ�ŗƀƒŧűƃŒ�ƉŦƋ�ƇƍƂřřƍ�ŗƒƃœřƃŒ���

 �ŻƒŧŶřDefine��ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƏ��ŵƏũŮƈƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ŧƔŧţś�ŕƊƍ�ƇśƔƏ�� 

 ��ũœƒƀƃŒ: Measure�ƇƔƔƂś��ūŕƔƁƏ¿ƔƈŸƅŔ�ŚŕſŰŔƏƈƏ�ŚŕŠŕţ� 

 ř¾ƒƄš�Analyze��ƔŗƆśƅ�řƔƆƈŸƅŔ�ŚŔũŕƔŦ�¿ƔƆţśř�¿ƔƈŸƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ�� 

 �ƅƒƆŮřƃŒDesign��ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ũƔƏųśŕƎƈƔƈŰś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔƏ�ƔŗƆśƅ�ř¿ƔƈŸƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ��� 

 žƀšř�Verify��¿ƔƈŸƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ�Ŷƈ�ƀžŔƏśƔƅ�ƇƔƈŰśƅŔ�ƀƔƁŧś�� 
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��

��



 
 

ϳϰ

ĹŒŧŬœŵ���ŘŒƍťŊœƆŞƒŪ�ŗřŪ����

�ƉƔŝţŕŗƅŔƏ�ŖŕśƄƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ� ŧŧţ�ŧƂƅƄƅŔũƔŝŬƗŔƏ�ŚŔƏŧŌ�Ɖƈ�ŖƔƅŕ�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ƇśƔ�ƓśƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ�
�ƀƔŗųś�řƔƈƆŷ�Ɠž�ŉŧŗƅŔ�ŧƊŷŕƈŠƔŬ�řśŬ�ŚŔƏŧƗŔ�ƃƆś�ŪŕŠƔŏ�ƉƄƈƔƏ�ŖƔƅŕŬƗŔƏƓƆƔ�ŕƈƔž����

ƏƃƍƕŒ�ŗŵƍƆŞƆƃŒ���ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅƒŲƈřƍ�ŧœƂżƕŒ�ťƒƃƍřƃ�ŘŒƍťŊ(Bass, 2007)���

ƗŔ�ŧƔƅƏś�ŕƎŗ�ƇśƔŬ�ƓśƅŔ�ƀũųƅŔ�ŚŔƏŧƗŔ�řŷƏƈŠƈƅŔ�ƋŨƍ�ŽŧƎśŬś�Ɠž�ŕƎƆƔŝƈśƏ�ŕƎſƔƊŰś�Ƈŝ�ƉƈƏ��ũŕƄž
�ƃƆśƅ�ŪŠƏƈ�šũŮ�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ƐƏŰƂƅŔ�ŘŧŕſśŬƛŔ�ŘũŔŧƚƅ�ƑƊŬśƔ�Ƒśţ�řƔƊŕƔŗ�¿ŕƄŮŌ

ƔƅƏś�řƔƈƆŷ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŚŔƏŧƗŔŧŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇƔŴƊśƏ�ũŕƄžƗŔ������

����������������������������������������������ƑƈƋŦƃŒ�ŻŮŶƃŒBrainstorming  

�ůũſƅŔ�ŘŧŕƔŪ�űũżŗ�řųƔŬŗ�ŧŷŔƏƁ�ŕƎƅƜŦ�ƇŧŦśŬś��ŘŧƔſƈƏ�ŘŧƔŧŠ�ũŕƄžŌ�ŧƔƅƏśƅ�řƔŷŕƈŠ�řƔƊƂś�Əƍ�
� řŬƆŠƅŔ� ŧœŕƁ�ŚŔũŧƁ�ƑƆŷ�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ƓƊƍŨƅŔ�ŽŰŸƅŔ�ŞŕśƊ� ŧƈśŸƔƏ� �ũŕƄśŗƛŔ�ƓžŔ� řƔƆƈŸƅųƔųŦśƅ�

�ŵƏŲƏƈƆƅ� řƆƔŧŗƅŔ� ũŕƄžƗŔ� Ɖƈ� ũƔŗƄ� ŧŧŸƅ� ¿ƏŰƏƅŕŗ� ¿ƈŸƅŔ� ¿ƈśƄƔ� ƉŌ� ŖŠƔƏ� �řŬƆŠƅŔ� ŘũŔŧŏƏ
ųƈƅŔŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţś�ƀœŔũų�ƏŌ�¿œŔŧŗƅŔ�ŧŕŠƔŏ�ƏŌ�řƆƄŮƈƅ�¿ţƄ�¿ƈŸƆƅ�šƏũ����

���ŗƄŮƃŒ�űƒűŤř���űƒűŤřƃŒ�ŗƄŮ�����������������������Affinity Diagramming��

�ƀžƏ� řſƆśŦƈƅŔ� ŶƔŲŔƏƈƅŔƏ� ũŕƄžƗŔ� ƇƔŴƊś� ƑƆŷ� ƀƔũſƅŔ� ŉŕŲŷŌ� ŧŷŕŬśƅ� řƂƔũųƅŔ� ƋŨƍ� ũƔƏųś� Ƈś
ƈ�ŕƎƊƔŗ�ŕƈƔž�řƔŸƔŗųƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ƏŌ�ŚƜŰƅŔ�Ɖƈ�Ļƛŧŗ�ŚŕœžƏ�ŚŕŷƏƈŠƈ�Ɠž�ũŕƄžƗŔ�ŽƔƊŰś�ŢƔśƔ�ŕƈ

�ūſƊ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�ƓƂŗƔ�ŧƁ�ŕƈƈ�ĻŕſƆŬ�Řŧŧţƈ�ŚŕœſƅƏ�ŚŕŷƏƈŠƈƅ�ƃũśś�ƉŌŌ�ĻŕƂŗŬƈ�ŘŧŧţƈƅŔ�ŽƔƊŰśƅŔ�ũų
��ƌśŉŕſƄ�Ɖƈ�¿ƆƂƔ�ƏŌ�¿ƈŸƅŔ�ƀƔŸƔ�ŧƁ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ�Ə�ƓśƅŔ�ũŕƄžƗŔ�ŞŕśƊƙ�ŘŔŧƗŔ�ƋŨƍ�Řŧŕŷ�ƀũſƅŔ�ƇŧŦśŬś

� ƉƔŬţśƅŔ�ůũžƏ� ¿ƄŕŮƈƅŔ�ůŦśŖƔƅŕŬƗŔƏ�ũƔƔżśƅŔ� řƈƏŕƂƈƏ� řƆƔŧŗƅŔ� ¿ƏƆţƅŔƏ���ĻŕŲƔŌ� ŘŧƔſƈ�ƓƍƏ
ƅŔ�ŘũƄſƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅřƈƎƈ�ƓŬƔœũ�¿ƄŮŗ�ŕƎśƔƈƍŌ�ŪũŗśƏ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�ƇŠţƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ŶƔŲś�Ɖƅ�

�ŵŕƈŠƙŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ɠž�řŗŻũ�ƃŕƊƍ�ƉƏƄś�ŕƈŧƊŷƏ��ŘŧƂŸƈ�ƏŌ�ĻŔŧŠ�ŘũƔŗƄ�ŶƔŲŔƏƈƅŔ�ƉƏƄś�ŕƈŧƊŷ
Ō�¿ƈŷ�řƂƔũų�ƏŌ�¿ţ�ũŕƔśŦƛřƔŷŔŧŗŏ�ũŕƄžŌ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ɠž�Ə���

�����������������������������������������������������ŧŧƂřƆƃŒ�ŘƒƍŮřƃŒ�Mulitivoting��

�řŸŗŕśƈƅ�ƃƅŨƄ�¿ƈŸśŬƔƏ��ŚŔũŕƔŦƅŔ�ƏŌ�ũŕƄžƗŔ�řƈœŕƁ�ƇŠţ�ůƔƆƂśƅ�ũũƄśƈƅŔ�ŚƔƏŰśƅŔ�ƀƔũſƅŔ�¿ƈŸśŬƔ
ŔƏŰƗŔ�Ɖƈ�ŧŧţƈ�ŧŧŷ�ƑƆŷ�ƃũśŮƈ�¿Ƅ�¿ŰţƔ�ŜƔţ��ƓƊƍŨƅŔ�ŽŰŸƅŔ�¿Űţś�ƓśƅŔ�ŚŔũŕƔŦƅŔƏ��Ś

ũŗƄƗŔ�ũŕŗśŷƛŔƏ�¿ƔƆţśƅŔ�ƑƆŷ�¿Űţś�ŚŔƏŰƗŔ�ŖƆŻŌ�ƑƆŷ���
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ϳϱ

���ŖŧŞŬƃŒ�ƅŪŧ��ƅƒŲƈřƃŒ�ŖŧŞŬ������������������������������������� Tree Diagram��

� ¿ŰƏ�ƓśƅŔ� ũŕƄžƘƅ� ƒƏƔƊŗƅŔ� ¿ƄƔƎƅŔƏ�ŚŕƁƜŸƅŔ� ŢƔŲƏśƅ� ŘũŠŮƅŔ� Ūƈũ� ƇŧŦśŬƔÄƅŔ�Ɖƈ� ƀƔũſƅŔ� ŕƎ
�ŜƔţ�ƉƍŨƅŔ�ŽŰŷ�¿ƜŦ�ĻŕŲƔŌ� ŘũŠŮƅŔ� ¿ƄŮ� ŢŲƏƔƏ� �řŸŗŕśśƈƅŔ�ŖŕŗŬƗŔ� Ɖƈ� řƆŬƆŬƄ�űũŸś

�űŸŗ�Ŷƈ�ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ųŗũƅ�¿ƄŮƅŔ�ƇŧŦśŬƔ�ƃƅŨƄƏ��řƊƄƈƈƅŔ�¿ƏƆţƅŔƏ�ŽŔŧƍƗŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ
řƊŕƔŰƆƅ�řŲſŦƊƈƅŔ�řſƆƄśƅŔƏ�ŖƔƄũśƆƅ�řŲſŦƊƈƅŔ�řſƆƄśƅŔ�¿ŝƈ�řŰŕŦƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƅŔ���

���ŴŽřŧƆƃŒ�ƎƍřŪƆƃŒ�ŘŒŦ�ŘœƒƄƆŶƃŒ�ŗűƒŧŤ���

�����������������������������������High Level Process Map  (SIPOC Diagram)����

řƈƆƄSIPOC � ũŕŰśŦŔ� Ɠƍ�� Ɖŷ� ŘũŗŸƈƅŔ�ŚŕƈƆƄƆƅ� ƑƅƏƗŔ�ŽũţƘƅ¿Ƅ�Ɠž� řƄũŕŮƈƅŔ�ŽŔũųƗŔ�
ƓƍƏ� ŞŕśƊƙŔ� řƔƆƈŷ�� ƉƔŧũƏƈƅŔ��Suppler� �� ŚƜŦŧƈƅŔ��Input�� ŚŕƔƆƈŸƅŔ� ��Process���

� ŚŕŠũŦƈƅŔ�Output�� ƉœŕŗŪƅŔ� ��customer�� ƇŧŦśŬśƏ� �SIPOC�Ɠž� ŽƔũŸśƅŔ� řƆţũƈ� Ɠž�
DAMIC�řƆƈśţƈƅŔ�ūƔƔŕƂƈƅŔ�ŧƔŧţśƏ�řŬƔœũƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ųƔųŦśƅ� ĻŕƈœŔŧ�řƆŲſƈ�řƂƔũų�ƓƍƏ��

�ųųŦƈ�¿ƈŸśŬƔƏSIPOCřƄũŮƅŔ�Ɠž�řƔŷũſƅŔƏ�řŬƔœũƅŔ�ŚŕųŕŮƊƅŔ�ƉŕƔŗƅ����

��ŘŒŇŒŧŞƗŒ��ŧƒŪ��űűŤƆ�ƍŊ�ƑŕœƒŪƈƙŒ�űűŤƆƃŒ�������������������Process Map����FFllooww  CChhaarrtt����

� »ŗ� ĻŕŲƔŌ� ŚŔŉŔũŠƙŔ� ũƔŬ� ųųŦƈ� ƑŷŧƔ��řƔƂžŧśƅŔ� řţƏƆƅŔ� �ŚŔŉŔũŠƙŔ� řƆŬƆŬ� �ũŕŬƈƅŔ� řųƔũŦ
řƔŗŕƔŬƊƛŔ��ƑƆŷ�¿Ƅ�ŚŔƏųŦƅŔ�ũŕƎŴŐŗ�¿ŬƆŬśƈ�¿ƄŮŗ�řƔƆƈŸƅŔ�ƒũŠś�ŽƔƄ�ƉƔŗƔ�ƓƊŕƔŗ�¿Ɣŝƈś�ƏƍƏ��

ƔƆƈŸƅŔ�Ōŧŗś�ƉƔŌƏ�řƔƆƈŸƅŔ�ƓƎśƊś�ƉƔŌƏ�Ōŧŗś�ƉƔŌ�ũƎŴƔ�ƏƎž��šƏŲƏŗ�ŕƎƊƔŗ�ųƏųŦƅŔƏ�Ŕŧţ��ŕƎƔƆś�ƓśƅŔ�ř
Ŷŗŕśśƅŕŗ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ƒũŠś�ŽƔƄ�ŕƎŷƏƈŠƈ�ũƎŴƔƏ���

�ƉƄƈƈƅŔ�Ɖƈž��ŘŧƏŠƅŕŗ�¿ƈŸƅŔ�řųŮƊŌ�Ɖƈ�ũƔŝƄ�Ɠž�ųųŦƈƅŔ�ŔŨƍ�ŧƔſƔƌƈŔŧŦśŬŔţƅŔ�ŶŲƏƅŔ�ŽŰƏƅ�Ƒƅŕ�
� ƑŸŬƔ� ƓśƅŔ� ŘũƏŰƅŔƏƅŔƔ� řžŕŲƙŕŗ� �ŕƎƑƅŔ�ůŕŦŮƗŔƏ� ŧũŔƏƈƅŔƏ�ŚƜŦŧƈƅŔ� ŧƔŧţś� Ɠž� ƌƈŔŧŦśŬŔ�

řƔƆƈŸƅŔ�Ɠž� ŔƏƄũŕŮƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ƉƔŨƅŔƅŔ�ƀųŕƊƈƅŔ� ŧƔŧţśƏ��řƈƎƈ�ƀųŕƊƈ�ŧƔŧţśƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶƈŠ�Ɠž�
�ŽŰƏƅ� ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ƉƄƈƔ� ŕƈƄ� �řƆƈśţƈƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�ŖŕŗŬŌ�Ɖŷ�ŚŕŲŔũśžƛŔ� ŧƔƅƏśƏ� �ŘŧƏŠƅŔ�ƉƔŬţś
�ƏŌ�řƔũƔũŬƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŧũŔƏƈƅŔ�ƀžŧśƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƀžŧśƏ�ƑŲũƈƅŔ�ƀžŧś�ŚŕƔƆƈŷ�¿ŝƈ�¿ŕƈŷƗŔ�Ŷŗŕśś

� Ɖƈ�ƐũŦŌ� řŗƔƄũś� řƔŌ� ƏŌ�ŚŔũŔũƂƅŔŚŕƔƆƈŸƅŔ� ƋŨƍ�������ŘŧŧŸśƈ� ŘŔŧŌ� Əƍ� ũŕŬƈƅŔ� ųųŦƈž� ĻŔŨŏ� �ťƅŔ
ŚƜƄŮƈƅŔ�¿ţƏ�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţś�şƈŔũŗ�Ɠž�ƇŧŦśŬś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔƏ�ŖƊŔƏŠƅŔ���
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ϳϲ

����ŗŞƒřƈƃŒƍ�ŔŕŪƃŒ�¾ƒƄšř�ŗŞƒřƈƃŒƍ�ŔŕŪƃŒ�¾ƒƄšř��ŧśƕŒŧśƕŒ������������������������������������������������CCaauussee--EEffffeecctt  AAnnaallyyssiiss��

ŖŗŬƅŔ� ¿ƔƆţś� ųųŦƈ�ôũŝƗŔ���ƈŬƅŔ� ƇŴŷ� ųųŦƈŗ� ĻŕŲƔŌ� ƑŷŧƔ� ƒŨƅŔƏŔƏŕƄƔŮƔŏ� ųųŦƈŗ� ƏŌ� řƄ��
�ƇƔŴƊśƅ�ĻŕŲƔŌ�ƇŧŦśŬƔƏ��ŕƈ�¿ƔƆţśƅ�ƏŌ�řƁƜŸƅ�ƏŌ�řƆƄŮƈƅ�ƒũŨŠƅŔ�ŖŗŬƅŔ�ŧƔŧţśƅ�ūƔœũ�¿ƄŮŗ�ƇŧŦśŬƔ
�řƆƈśţƈƅŔ�ŕƎŗŕŗŬŌƏ�ŜŔŧţƗŔ�ƉƔŗ�ŕƈ�ŚŕƁƜŸƅŔ�űũŸŗ�ƃƅŨƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�ŘũƔŗƄ�ŚŕƔƈƄ�ũŕŰśŦŔƏ

ƗŔ�Ɖŷ�ŚŕƔŲũſƅŔƏ� ũŕƄžƗŔ�ŽƊŰƔƏ� ŧƅƏƔ�¿ƔƆţśƅŔ� ŔŨƍƏ� �řƔƆŸſƅŔ� ƏŌ�řƔƆƈŷ�ƉƈŲ�řƆƈśţƈƅŔ�ŖŕŗŬ
�ũƔŬ�ųųŦƈ�Ɖƈ�ŉŪŠ�ŧƔŧţś�¿ŝƈ�ƌƆƈŷ�Ɠž� ĻŕƔŠƎƊƈ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ƑƆŷ�ƀƔũſƅŔ� ŧŷŕŬƔƏ� �ĻŕŲƔŌ� Řŧŧţƈ

ƉŌ�ƏŌ�ƋũƔŻ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�řƆƄŮƈƅŔ�ŖŗŬƔ�¿ƈŸƅŔ�ƉƏƄƔ�ŔŨƍ�ŧŷŕŬƔƏ��ųųŦƈƅŔ�Ɠž�ŚŔũŕŬƈƅŔ�ŧţŌ�Ɠž�¿ţƅŔ�
��ŖŕŗŬƗŔ�Ɖƈ�ŧƔŪƈƅŔ�ŽŕŮƄśŬŔƏ�řŬŔũŧ�¿ƔƎŬś�ƑƆŷ�ĻŕŲƔŌ�ųųŦƈƅŔŷŕŬƔ�ŕƈƄƑƆŷ�ƀƔũſƅŔ�ŧ�¿ŰƏśƅŔ�

ƑƅŔ�ŵŕƈŠŏ�ƅřŬƔœũƅŔ�ŖŕŗŬƗŔ�ŧƔŧţś���

ŖŗŬƅŔ�ųųŦƈ�ũƔŮƔ�ƉƅƏ��ũŝƗŔ�ƑƅŔ�¿Ƅ�űũŸƔŬ�ƌƊƄƅƏ��ũŝƗŔ�ũƏƎŴƅ�ŚŧŌ�ƓśƅŔ�řƔƂƔƂţƅŔ�ŖŕŗŬƗŔ�
�ƉƄƈƔ� řƔƊŕŝ� ŘƏųŦƄƏ� ƉƄƅ� �ŖŗŬ� ¿Ƅ� řƈƍŕŬƈ� řŗŬƊ� řžũŸƈ� ƉƏŧ� řƈœŕƁ� ƉƈŲ� řƆƈśţƈƅŔ� ŖŕŗŬƗŔ

ƗŔ� ƋŨƎž� �řƅŕţ�¿Ƅ�ŖŬţ� řƂƈŸƈ� řŬŔũŧ� ŉŔũŠŏ� ¿ŔŧŗśŬŔ� ŶƔųśŬś� ƛ� ŘŔŧŖƔƅŕŬŌ�ƓŗƔũŠśƅŔ�ůţſƅŔ�
�ƋŨƍ� ůţſś� Ɠž� ¿ŮſƅŔ� ƉŏƏ� �řƔũŨŠƅŔ� ŖŕŗŬƗŔ� ŧŧţś� ƉŌ� ŶƔųśŬś� ƛ� ŕƎƊŌ� ŕƈƄ� �ŚŕƔŲũſƆƅ

�ƒŧŎƔ�ƀœŕƂţƄ�ŖŕŗŬƗŔ�ŧŕƈśŷŔƏ�ŚŕŲŔũśžƛŔƑƅŔŚƁƏƅŔ�řŷŕŲŏƏ�řœųŕŦ�¿ƏƆţ�ŨƔſƊś�ƓƊŗś����

ŗƒƈœśƃŒ�ŗŵƍƆŞƆƃŒ�œƈœƒŕƃŒ�ŴƆŞ�ŘŒƍťŊŘ���

řŷƏƈŠƈƅŔ�ƋŨƍ�ŽŧƎśŬś�ƓśƅŔƏ�řſƆśŦƈƅŔ�ŕƍũŧŕŰƈ�Ɖƈ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ�ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�ƀũųƅŔ�
� ƀƔŗųś� ¿ţŔũƈ� Ɖƈ� řſƆśŦƈƅŔ� ¿ţŔũƈƅŔ� Ɠž� ŕƎƈŔŧŦśŬŔ� ƉƄƈƔŕƈŠƔŬ� řśŬśƅŕƄ� ƓƍƏ�ƅŕƓ(Levine, 

2006)��

���ŘœƈƒŶƃŒ�Sampling���

ŕƄ� ŔŨŏ� ƃƅŨƏ� řƆƄŮƈƅŔ� ¿ƔƆţśƅ� ƏŌ�ūŕƔƂƆƅ� ŘŪŕśƈƈ� ŚŕƊŕƔŗ� ƃƔųŸśƏ� ŚƁƏƅŔƏ� ¿ŕƈƅŔ� ŚŕƊƔŸƅŔ� ũžƏś�ŚƊ
ĻŕƁŧŕŰ�ĻƜƔŝƈś�ŶƈśŠƈƅŔ�¿ŝƈś�ŚŕƊƔŸƅŔ���

���ŗƒőŒŧŞƗŒ�ŘœŽƒŧŶřƃŒOperational Definitions���

�ŜŔŧţƗŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ� řƈŠũś� řƔſƔƄƅ� ƇƏƎſƈƏ� ¿ŰſƈƏ�ƀƔƁŧƏ� ŢŲŔƏ�ŽŰƏ�Əƍ�ƓœŔũŠƙŔ�ŽƔũŸśƅŔ
�¿ƄŮŗƏ�ũƏƈƗŔ�ƉƔŗ�ųƆŦƅŔ�ƇŧŷƏ�řƂŬśƈ�ŘũƏŰŗƏ�Śŕŗŝŗ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠŗ�ŢƈŬƔ�ŕƈƈ��ŚŕƔƆƈŸƅŔ�¿ƜŦ

�¿ŰſƈƇƏƎſƈƏ���
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ϳϳ

���¾ƒƆŶƃŒ�ŘƍŮ�ƏƄŵ�ŻŧŶřƃŒ�žŧű�Voice Of Customer (VOC)���

�ŽŔŧƍŌƏ�řųŮƊŌ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�Ɠž�řƔũƏţƈ�řųƂƊ�¿ƔƈŸƅŔ�¿ŝƈƔŕƈŠƔŬ�řśŬ�ž��ƇŧŦśŬś�ƀƔũųƅŔ�ƋŨƍ�ŧƔŧŸƅŔ
�ŶƈŠƅ�řƈŴƊƈƅŔ�ŘŧŷŕŬƈƅ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�ƉƈƅŔ�ƓŠũŕŦƅŔ�¿ƔƈŸƅŔ�Ɖŷ�ŚŕƊŕƔŗƀƔũų�Ɖŷ���ŚƜŦŧƈƅŔ�ŜţŗƅŔƏ

¿ƔƈŸƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ�Ɖŷ��śƏƏ�ŕƎƈƔƔƂŚŕƔƏƅƏƗŔ�ƀžƏ�ŕƎŗƔśũśƏ�ŕƎſƔƊŰś�Əƍ�ŕƈŷ�řŸŠŔũ�řƔŨżś�ŉŕųŷŏƏ��
ŮśƏ� �ŘŧƏŠƆƅ� Şũţś��řƈŧƂśƈƅŔƏ� řųƔŬŗƅŔ� ƀƔƏŬśƅŔ� ŜƏţŗ� ŕƎƊƈ�ŚƏŔŧŌ� Řŧŷ� ƑƆŷ� řƂƔũųƅŔ� ƋŨƍ� ¿ƈ

řŝƔŧţƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔƏ�ŚŕŗƆųśƈƅŔ�¿ƔƆţśƏ���

��ŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ�¾ƍŒťŞƃŒƍ�ŭšŽƃŒ�žŒŧƍŊ��Check sheets and Spread Sheet���

Ə��¿ŗƁ�Ɖƈ�Řŧŕŷ�ƀƔƁŧśƅŔ�ƏŌ�řŗƁŔũƈƅŔ�řƈœŕƁ�ƇƈŰś�ŜƔţ��ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠƅ�ƇŧŦśŬś�ŞŨŕƈƊ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�Ɠƍ
ŧƏŬƗŔ�ƇŔŪţƅŔ�ƏŌ�ƉŕŬƔœũ�Ɖŕžŧƍ�ƌƅƏ�ƀƔũſƅŔ���

 � řţƔţŰƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƑƆŷ� ¿ƏŰţƅŔ� ƉŕƈŲƅŔ� řƊƈŲśƈƅ�ƓƍƏ� řƔũƏũŲƅŔ� ƀœŕƂţƅŔ� ¿Ƅ
� ƓśƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔŕƎŸƈŠ� ƇśśƏ�ŽŧƎśŬƈƅŔ� ƉƏŗŪƅŔ�ůŦś� ƓśƅŔƏ� ¿Ÿſƅŕŗ��ƀœŕƂţƅŔ� ƋŨƍ� ƑƈŬ
řƂŗŕųƈƅŔ�¿ƈŔƏŸŗ� 

 �¿ŸŠŚŕƊŕƔŗƅŔ� ŶƈŠ�řƔƆƈŷřƅƏƎŬ�ũŝƄŌ��¿ƏŔŧŠ�Ɖƈ�ŚƏŕſśś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ůţſƅŔ�ƀŔũƏŌ�Ɖŏ� �
�řųƔŬŗƑƅŔŽƆśƅŔ�ƏŌ�ŉŕųŦƗŔ�ŜƏŧţ�ƉŕƄƈ�ƑƆŷ�¿ƔƅŧśƆƅ�ƇŧŦśŬś�řƔƊŕƔŗ�ƇƏŬũ����

ŗśƃœśƃŒ�ŗŵƍƆŞƆƃŒ�ŘœƈœƒŕƃŒƍ�ŘœƒƄƆŶƃŒ�¾ƒƄšř�ŘŒƍťŊ���
��

���ŘœƒƄƆŶƃŒ�žżťř�¾ƒƄšřProcess � Flow Analysis����

��řƁŧŗ� řƔƆƈŸƅŔ� ůţſśŗ� ŉŧŗƅŔ� ƇśƔ� �řŬƔœũƅŔ� řƔƆƈŸƅŔ� ũŰŕƊŸƅ� ƓŗŕƔŬƊŔ� ųųŦƈƏ� řųƔũŦ� ũžƏś� Ŷƈ
� řžũŸƈƏƏ� řƈƎƈƅŔ� ŚŕųŕŮƊƅŔ� ũƔŻřƈƎƈƅŔ��řƔũƏũŲƅŔ� ũƔŻ� ŚŔũŔũƂƅŔ� ųŕƂƊ� ƃƅŨƄƏ� ŢŲŔƏ� ¿ƄŮŗ���

Ɔƅ� řƔŬŕŬƗŔ� ŖŕŗŬƗŔ� Ɖŷ� ŚŔũŕŮËŏ� ŧŕŠƔƙ� řŸƔũŬƅŔ� ƀũųƅŔ� Ɖƈ� řƔƆƈŸƅŔ� ƀžŧś� ¿ƔƆţś� Ɖŏ�¿ƄŕŮƈ
(Burton, Sams,2005)��

�� ŗżœŰƆƃŒ�ŧƒŹ�ŗƆƒƀƃŒ�ŘƚƒƄšřƍ�ŗżœŰƆƃŒ�ŗƆƒƀƃŒ�ŘƚƒƄšř��

�������������������������������������������Value & non- Value Added Analysis ���

�ƉƈŧœŔƏſƅŔ�ũŗƄŌ�Ɛŧţŏ�ŧƊŷ�ŕƎƔƊŠ�ƇśƔ�ƓśƅŔ��ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�Ɠƍ�ƉƏŗŪƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ƑƆŷ�ƋŕŗśƊƛŔ�ŪƔƄũś�
ƈŸƅŔ�ƇƔƔƂś�ŕƎśƈƔƁ�ƑƆŷ�ŉŕƊŗ�ŘƏųŦ�¿Ƅ�ƇƔƔƂś�ƇśƔ�ŜƔţ��ŚŕųŕŮƊƆƅ�řžŕŲƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŕŗ�ŚŕƔƆ

ŕƍũŧŕŰƈƅ�ŕƎśŧŕŷŏƏ�řƔƆƈŸƅŔ�Ɠž�řƔũƏũŲƅŔ�ũƔŻ�ŉŕƔŮƗŔ�řƅŔŪŏ�ƉƄƈƔ�ŕƊƍ�ƉƈƏ��ƉƏŗŪƆƅ�řƔƂƔƂţƅŔ���



 
 

ϳϴ

����ƍřƒŧœŕ�űűŤƆ�Charts�Pareto���

ŘũƏŰ� ŉŕŮƊŐŗ� ƉƏƄś� řƔƆƈŷ� ƒƗ� ŚŕŬŕƔƂƅŔ� ¿ƔƆţśƅ� řƂƔũų� ¿ŲžŌ� Ɖŏ��ŚŕƊŕƔŗƅŔ� ¿ŝƈś���
��ŚŕƊŕƔŗƆƅ�ƒũŴƊ�¿Ɣŝƈś�ŕƎƊŌ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ŚŬƔƅ�Ɠƍ�řƔƊŕƔŗƅŔ��ƇƏŬũƅŔƏ�ŚŕųųŦƈƅŔ�ƉŐž�ũƈƗŔ�řƂƔƂţ�ƓžƏ
�ŵƏƁƏ�ũŔũƄś�Ŷƈ�ŖŬŕƊśƔ�ŧƏƈŷ�¿Ƅ�¿ƏųƏ��ŘŧƈŷƗŔ�ƌƔž�ƇŧŦśŬś�ƓƊŕƔŗ�ųųŦƈ�Əƍ�ƏśƔũŕŗ�ųųŦƈ�Ə

� ƏƍƏ� �řƔƈƍŌ� ũŝƄƗŔ�Ɠƍ� ŶƁŔƏƈƅŔ�ƒŌ� ųųŦƈƅŔ� ũƎŴƔ� ŔŨƎƅƏ� �ũƔżśƈƅŔ� ƏŌ�ŜŧţƅŔ�¿ƄŮ� ƋũƍƏŠ�Ɠž
�ŜƔţ��ŘŧƈŷƗŔ�¿ŕƄŮŌ�Ɖƈ�ůŕŦŖƔśũś�ƇśƔ�ƏŌ�ũŔũƄśƅŔ�¿ŝƈ�řƔŬŕƔƁ�ŚŔũƔŝōśƅ�řŗŬƊƅŕŗ� ĻŕƔƅŪŕƊś�ƇƔƂƅŔ�

ƉƈŪƅŔ� ƏŌ� řſƆƄśƅŔƏ� ��űũŸƔƏ� ƇŴƊƔ� ƏƎž� �ŚŕƔƏƅƏƗŔ� ŧƔŧţśƅ� řƈŪƜƅŔ� ƀœŕƂţƅŔ� ƏśƔũŕŗ� ųųŦƈ� ƇŧƂƔ
ƏśƔũŕŗ�Ōŧŗƈ�ƑƆŷ�ųųŦƈƅŔ�ŧƈśŸƔƏ��ŕƎƅ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ƉƔŗśƅ�ŚŕƊŕƔŗƅŔƔţ�Ŝ�ŔŨƍ�ŧƈśŸƔ�ųųŦƈƅŔ�ƑƆŷ�

ƏśƔũŕŗ� Ōŧŗƈ�ƉŌ� ƑƆŷ�ůƊƔ� ƒŨƅŔƏ������� Ɖŷ� řœŮŕƊ� ŚƜƄŮƈƅŔ� Ɖƈ�����ƋŨƍƏ� �ŖŕŗŬƗŔ� Ɖƈ
ƅŔ�ŚƜƄŮƈƅŔ�ƉŌ�ŧŠƊ� ŕƈ� ĻŕŗƅŕŻ�ƉƄƅƏ� ĻŕƈœŔŧ�řƂƔƁŧ�ŚŬƔƅ�řŗŬƊƅŔřƈƎƈƅŔƏ�řƆƔƆƁ��řƔƈƍƗŔ�řƆƔƆƁ�ŚƜƄŮƈ

ũŝƄƗŔ�ƓƍƏ��ŧƊŷ�ųųŦƈƅŔ� ŔŨƍ�ƇŧŦśŬƔ�Ɖƈ�¿Ƅ�ŚŕƔƏƅƏƗŔ�ŶŲƏƅ�řŠŕţƅŔ��ŷ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ƔƆţś�ŧƊ�ƏŌ
¿ŗƁ�Ɖƈ�ŴţƜś�Ƈƅ�ŞŨŕƈƊ�ũŕƎŴƙ�ĻŕŲƔŌ�ƇŧŦśŬƔ�ŕƈƄ�ũśƅŔ�ŧƊŷŖŕŗŬƗŔ�ƏŌ�ŚƜƄŮƈƅŔ�ƇƍŌ�ƑƆŷ�ŪƔƄ��

űũŷŚŕƊŕƔŗƅŔ�� �ŕŗ�ųųŦƈ�ƉũŕƂƊ�ŜƔţ�ũŝƗŕŗ�ŖŗŬƅŔ�ųŗũũŝƘƅ�ƏśƔũŕŗ�ųųŦƈ�Ŷƈ�ŖŗŬƆƅ�ƏśƔũ��
ƉƔŬţśƅŔ�ƇƔƔƂśƅ� 

��ŧśŶŕřƃŒ�űűŤƆ�Diagram�:Scatter��

Ƅ�ųųŦƈƅŔ�ŔŨƍ�ƇŧŦśŬƔ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƌƅƜŦ�Ɖƈ�řƁƜŸƅŔ�ƐũƊ�ƉŌ�¿ƎŬƗŔ�Ɖƈ�ƌƊƗ�ŚŕųųŦƈƅŔ�Ɖƈ�ƋũƔż
�ŧƏŠƏ�ŧƔŧţś�ŶƔųśŬƔƏ�ƉƔũƔżśƈ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ŢƔŲƏśƅ�ųųŦƈƅŔ�ŔŨƍ�¿ƈŸśŬƔƏ��ƇŕƁũƘƅ�ųƔŬŗ�¿ƏŧŠ

� řƁƜŷ� űũŷ� Ɠž� ƌƈŔŧŦśŬŔ� ƉƄƈƔƏ� �ŕƎśŗŝƔ� ƛ� ƌƊƄƅ� ŕƈƎƊƔŗ� řƔŗŗŬ� řƁƜŷ�ũŝƗŔƏ� ŖŗŬƅŔ���
� ŚŕŬŕƔƂƅŔ� ŚŕƊŕƔŗ� Ɖƈ� řŷƏƈŠƈ� ƓžƏ�ũƈŸƅŕŗ� řƊũŕƂƈ� ƇƎƅŔƏųŌƏ� ¿ŕſųƗŔ� ƉŪƏ� ¿ŝƈ� řƆŰŔƏśƈƅŔ

�ƏƈƊƅŔ�ŚŕųųŦƈ���ŖŬţ�ŽŕŸŬƙŔ�ƇŕŬƁŌ�Ɠž�řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂśƅ�ƇŪƜƅŔ�ƉƈŪƅŔ�ƏŌ�ŉŔƏŧƅŔ�Śŕŗŝ�ŚƛŧŸƈ�ƏŌ
ũŕƎƊƅŔ�ŚŕŷŕŬ���

����ƑőœŮšƗŒ�ŜŧťƆƃŒ����ƐŧŒŧƂřƃŒ�ŜŧťƆƃŒHistograms���

�řŷƏƈŠƈ�Ɠž�ŚŔũƔżśƆƅ�ƓƊŕƔŗ�ůŦƆƈ�ƏƍƏŘŧŧţƈ�ŚŕƊŕƔŗ�ƏƍƏ�ƔŮƔ��ũƑƅŔ�ŘũƍŕŴ�ŜƏŧţ�ũŔũƄś�Ɛŧƈ�
ŕƈƃƅŨƏ�ŕƎŸƔŪƏś� ųƈƊ� ũŕƎŴŐŗ�� �� ųŕƂƊ� ŜƜŝ� ŶƔŪƏśƅŔ� ųƈƊƅƏřƈƎƈ� �� ŪƄũƈƅŔ�¿ŧŸƈƅŔ� �center��

� ƑƊţƊƈƅŔ� űũŷƏwidth� ƑƊţƊƈƅŔ� ¿ƄŮƏ� �shapeśƏ� �ƉƏƄś�Ɖƈ� Řŧŕŷ� řƔũŔũƄśƅŔ� ŚŕŠũŧƈƅŔ�
ŧŦśŬƔƏ� �řƔſŰƏƅŔ� ŚŕƊŕƔŗƆƅ� ŢƆŰś� ƛƏ� ŘũŔũţƅŔ� ƏŌ� ƉŪƏƅŔ� ƏŌ� ŚƁƏƅŕƄ� řƔƈƄ� ŚŔũƔżśƈ�ŧƔŧţśƅ� Ƈ

� ƓœŕŰţƙŔ�ŞũŧƈƅŔ� ¿ƔƆţś�ŽŧƎƔƏ� �ŪŕŠƊƙŔ� Ɖƈ�ƀƂţśƅŔƏ� �řƔũŨŠƅŔ�ŖŕŗŬƗŔƑƅŔ�ŽƔƊŰśƏ� ŧƔŧţś�
ŕƎŗ�řƆŰ�ƒŨƏ�¿ƏƂŸƈ�ũƔŬſś�ũƔƏųśƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɠž�ŚŕžƜśŦƛŔ���ƐŧƈƅŔ�ƏŌ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�Ɖŏ



 
 

ϳϵ

ũŲƏ�řŸžŕƊ�ŘŔŧŌ�ƏƎž�ƒũŔũƄśƅŔ�ŞũŧƈƅŔ�ŕƈŌ��ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɖŷ�řƔžŕƄƅŔ�ŚŕŰŦƆƈƅŔ�¿Ƅ�ƇŧƂś�ƛ�ƉƄƅƏ��řƔũƏ
�Ɠž�řƈŕŸƅŔ�ƀũŔƏſƅŔ�ŽŕŮśƄƛ�ĻŕŬŕŬţ�ƒũŔũƄśƅŔ�ŞũŧƈƅŔ�ƉƏƄƔ�ƛ�ŧƂž�ŘũƔżŰ�ŚŕžƜśŦƛŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ

ŏ��ŘũƔżŰ�řƊƔŸƅŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�řŰŕŦ��ŶƔŪƏśƅŔ�ƇƈƁ�ƓžƏŌ�ŚƏŕſśƅŔ�ƓƍƏ��řƔũŴƊ�šũśƂƔ�ųųŦƈƅŔ�ũƔŬſś�Ɖ
ƓžŕŲŏ�¿ƔƆţś�¿ƜŦ�Ɖƈ�Śŕŗŝƚƅ�Şŕśţś���

���ƑƈƆŨƃŒ�ŧœŪƆƃŒ�űűŤƆ�ƒƈƆŨƃŒ�¾ŪƚŪƃŒŗ���Run Charts���

�ũƔŻ�ŚŕžƜśŦƛŔƏ�ŚŕƍŕŠśƛŔƏ�ŚŔũƔżśƅŔ� ƉŷƏ�ŚƏŕſśƅŔ� Ɖŷ� ŘũƏŰ�ƓƊƈŪƅŔ� ũŕŬƈƅŔ� ųųŦƈ� ƉƔŗƔ
�ƓśƅŔ� řƔƆƈŸƆƅ� ƉƈŪƅŔ� ũŗŷ� řƔœŔƏŮŸƅŔ� ƇśƔ� ŧŷŕŬƔƏ� �ŕƎśŬŔũŧ�ƓƊƈŪƅŔ�ųųŦƈƅŔ�ŔŨƍ�ŖŕŗŬŌ� ŧƔŧţś�Ɠž

�ŚƏŕſśƅŔ�� ¿ƄŕŮƈƅŔ� ŧƔŧţśƅ� ƌƈŔŧŦśŬŔ� ƉƄƈƔƏ�ũŕŬƈ� Ɖŷ� ƋŕŠśƛŔ� ŽŔũţƊŔ� ƉŕƔŗśŗ� ƃƅŨƏ�şœŕśƊƅŔ�
řŗƏŻũƈƅŔ��ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţś�şƈŕƊũŗŗ�ƇŧƂśƅŔ�Ɛŧƈ�ūŕƔƂƅƏ���

�ŗŶŕŒŧƃŒ�ŗŵƍƆŞƆƃŒƑőœŮšƗŒ�¾ƒƄšřƃŒ�ŘŒƍťŊ���

��řƔœũƈƅŔ�¿ŕƄŮƗŔ�řƈŧƂś�ŕƈ�ŪƏŕŠśƔ�Śŕŗŝŏ�ƐƏśŬƈƅ�řŠŕţŗ�ƉƏƄś�ŧƁƏ�řŸųŕƁ�ŚŬƔƅ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉƏƄś�ŧƁ
� ¿ƈŷ�ƀũž� ƉŐž�ƃƅŨƅŕƈŠƔŬ� řśŬ � ŘũƏųśƈ� řƔœŕŰţŏ� ¿ƔƆţś�ŚŔƏŧŌ� ƀƔŗųś� ŶƔųśŬś�ŜƔţ� �ŘŧƂŸƈƏ

�ũƄŨƏ�řƔœŕŰţƙŔ�ƀũųƅŔ�Ɖƈ�řŸŬŔƏ�ŚŕŷƏƈŠƈ�ƑƆŷ�ƓœŕŰţƙŔ�ŉŪŠƅŔ�¿ƈŮƔ���ůƔƏŰ�ƓƈƔŸƊƅŔ
����ũŰţƅŔ�ūƔƅƏ�ũƄŨƅŔ�¿ƔŗŬ�ƑƆŷ�ŚŔƏŧƗŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ĻŕŲŸŗ�����ƑƔţƔ��ƒƏŕſŰƅŔ��������

��ŗƒőœŮšƗŒ� ŗƃƙťƃŒ� ƍŊ� ŗſťƃŒ�ŘŒŧœŕřŤŒ���řŷƏƈŠƈ�Ɠž�ŚŕƁƏũſƅŔ� Ɖŷ�ŚŔƏŧƗŔ� ƋŨƍ�Ŝţŗś�ŜƔţ
ũśƅ� ŚŕƊŕƔŗŮś� ŜƔţ� ƛ� ƇŌ� ƑƊŸƈ� ŚŔŨ� ŚƊŕƄ� ŔŨŏ� ŕƈƔž� Ɛś� ƒŕƄ� Ŷŗũƈ� ƑƆŷ� ¿ƈChi-Square ��
�ŚŔũŕŗśŦŔT�ŕžƏƊŌ�ƉƔŕŗśƅŔ�ŚƜƔƆţśƏ��ANOVE)����

��ŧŒťšƈƙŒƍ�űœŕřŧƙŒ���řƔţųŬ�ŚŔũŕŗśŦŔ�ƓœŕƊŝƅŔ�ũŔŧţƊƛŔ��ųƔŬŗƅŔ�ƓųŦƅŔ�ũŔŧţƊƛŔ�ƑƆŷ�¿ƈśŮśƏ
śƊƙŔ�ƏŌ�řƔƆƈŸƅŔ�Ɠž�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƉƔŗ�ųŗŔƏũƅŔ�řŸƔŗųƏ��řŗŕŠƙŔŞŕ���

��ŔŧœŞřƃŒ�ƅƒƆŮř���řƔƆƈŸƅŔ�ŉŔŧŌ�řƔſƔƄ�Ɖŷ�ŕƎƔƆŷ�ũųƔŬƈƅŔ�ūƔƔŕƂƈƅŔ�ũƔƏųśƅ�ƀũų�řŷƏƈŠƈ�ƓƍƏ
�ŽŔŧƎśŬŕŗ�ŘŧŷŕŬƈƆƅ�řžŕŲƙŕŗ��řſƆśŦƈ�ųƏũŮ�Śţś�ũŝƄŌ�ƏŌ�ƉƔśƔŰŕŦ�ũŕŗśŦŔ�řųŬŔƏŗ�Ƈśś�ŘŧŕŷƏ

¿ŝƈƗŔ�¿ţƅŔ�ƑƈŬśƏ�řŸſƊƈ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�ĻŕƔŬŕŬŌ�ŖũŕŠśƅŔ�ƇƔƈŰś�ƉƏƄƔ�ŧƂž�ŕƈ�řƆƄŮƈƅ�ŚŕŗŗŬƈ���



 
 

ϴϬ

ŗŪƆœŤƃŒ�ŗŵƍƆŞƆƃŒ��ŗƒƄƆŶƃŒ�ŖŧŒťōƍ�žƒŕűřƄƃ�ŘŒƍťŊ����

��ŴƒŧœŬƆƃŒ�ŖŧŒťō�žŧű���

�ƀƔũž�ŉŕŲŷŌ�ƑƆŷ�ŖŠƔŕƈŠƔŬ�řśŬ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ�ŶŲƏƏ�ųƔųŦśƅŕƄ�ŶƔũŕŮƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŚŔũŕƎƈ�ƃƜśƈŔ�
�ŚƊŕŠ�ųųŦƈ�¿ŝƈ� řƔƊƂśƅŔ� ŶƔũŕŮƈƅŔ�ŚŔƏŧŌ� ŘũŔŧŏ� �řƔũŮŗƅŔ� ŧũŔƏƈƅŔ� ŘũŔŧŏ� �řƔƊƈŪ�¿ƏŔŧŠ� ŶŲƏƏ

řƔƊƈŪƅŔ�ŚŕųųŦƈƅŔƏ���

���ťŪœŽƃŒ�ŧƒśŋřƃŒƍ�űƆƈƃŒ�¾ƒƄšřƍ�ŗƄƆřšƆƃŒ�ŗƄƂŬƆƃŒ�¾ƒƄšř����

� ƇŧŦśŬśƏƀũųƅŔ� ƋŨƍ�¿Ƅ� řƔũŕŠƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ� ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ƀƔŗųś�Ɠž� řŬƔœũƅŔ� ¿ƄŕŮƈƅŔ� ŶƊƈƅ�
�ƇƏƔ�ƀũųƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�¿Ƅ�Ōŧŗś�ŜƔţ�řƈœŕƁ�¿ƈŸŗ�ƓƊƍŨ�ŽŰŷ����¿ƄŕŮƈƅŔ�ŖŗŬś�ŧƁ�ƓśƅŔ�ŉŕƔŮƗŔ�¿Ƅƅ

ƆƈśţƈƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�ƋŨƍ�ŽƊŰś�Ƈŝ�řųƔţƅŔ�Ɖƈ�ũŧƁ�ũŗƄŌ�ŨŦŌ�ƇśƔ�ĻŔũƔŦŌƏ�řƔƏƅƏƗŔ�ŖŬţ�ŕƎŗƔśũś�ƇśƔƏ�ř
�ŕƎžŕƂƔŏ�ƏŌ�ŕƎƊƈ�ŧţƅŔ�řƅƏŕţƈŗ�ŜŧţśŬ�ƓśƅŔ�ũŕųŦƗŔ�Ɖƈ�řƔŕƈţƆƅ��řųŦřƔƅŕƈśţŔ�ŜƏŧţƅŔ����

��ŗſƚŶƃŒ�ŔœšŮŊ�¾ƒƄšř���

�ƉƈŲśƔ�ŜƔţ�řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŚŕƎŠƅŔ� Ɖƈ� ¿Ƅ� ũŴƊ�ŚŕƎŠƏƏ�ŚŕŠŕƔśţŔ� ũŕŗśŷƛŔ� ƉƔŸŗ� ŨŦƗŔ�ŖŠƔ
ƒƏŨ�¿ƔƆţś�řƂƆŸśƈƅŔ� ƇƎœŔũŊƏ�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ� ŕƍŨŦŌ�ŖŠƔ�ƓśƅŔ�ŚŕŷƏƈŠƈƅŔƏ�ŧŔũžƗŔ�ŧƔŧţś�řƁƜŸƅŔ�

ƇƎśŧƊŕŬƈƏ�ƇƎƈŷŧƏ�ƇƎśƄũŕŮƈ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�řƅƏŕţƈƏ��řƈŧƂƈƅŔ�¿ƏƆţƅŔƏ�ŵƏũŮƈƅŕŗ���

��ŖƍƀƃŒ�¾œŞƆ�űűŤƆ����

�ƓśƅŔ� ¿ƈŔƏŸƅŔƏ� ũƔżśƅŔ� ŪſţśƏ� ƇŷŧśƏ� ŶŠŮś� ƓśƅŔ� ¿ƈŔƏŸƅŔ� ƉƔŗ� řƁƜŸƅŔ� ųųŦƈƅŔ� ŔŨƍ� ũƎŴƔ�ŜƔţ
ś�ƇŷŧƅŔ� ŉŕƊŗƅ�ųųŦƅŔ� ũƔƏųśƅ� ŘƏƂƅŔ� ¿ŕŠƈ� ƇŧŦśŬƔ� �řƁƜŸƅŔ�ŖŕţŰŌ�¿ƔƆţśƄ� �ũƔżśƆƅ� řƈƏŕƂƈ�Ŝŧţ

ƅŔƏ�řŠũţƅŔ�ŚŔũƔżśƆƅřƈƎƈ�ũƔżśƆƅ�řƈƏŕƂƈƅŔ�ŘƏƁ�ŽŕŸŲŏ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�ŕƊƍ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ƉƏƄś�ŜƔţ��
¿ƏƆţƅŔ�řƔſŰśƏ�ƇƔƆŸśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ���

���ŗƒƄƆŶƃŒ�žƒśƍř���

�ŵƏũŮƈ�¿ŰƔ�ŕƈŧƊŷ�DAMAIC�ƑƅŔŕśƊśŬŔ��şœŕśƊƏ�¿ƏƆţ�Ŷƈ�ŚŕŠ�ƌƊŐž��ŖŠƔ�řŴţƆƅŔ� ƋŨƍ�Ɠž
� �řƅŕŸſƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƆƅ�ƀƔŝƏś�ųœŔũŦ� ŧŕŠƔŏřţŲŔƏ�ƉƏƄś�Ŝţŗ� ŘŧƂŸƈƅŔ� ũƔŻƏ�ŢŲƏś�ŜƔţŗ�ŚŕƈƔƆŸś�

ƈƅŕŗ�ƇŕƔƂƅŔƇƎƈ�Ɠž�ũŰƊŷ�ũŦŊ�ƓƍƏ�řŗŕƁũƅŔ�ƃƅŨƄƏ�ūƔƔŕƂƈƅŔƏ��DAMAIC���

��

��



 
 

ϴϭ

��ŗƒƄƆŶƃŒ�ŘŒťŒťŵ�Řœšƍƃƍ�ƇŨŒƍřƆƃŒ�ŇŒťƕŒ�ŝőœřƈ�Řœſœűŕ����

ŕƊŧƏŪś� ŜƔţ�ƋŕŗśƊƛŔ� ũƔŝśƏ� ƉƏŗŪƅŔ� ƒŌũ� řƁŧŗ� ŢŲƏś� ƓśƅŔ� řŠũţƅŔƏ� řƈƎƈƅŔ� ūƔƔŕƂƈƆƅ� řŰƜŦŗ�
řŬŬŎƈƅŔ�ƌŠŔƏś�ŧƁ�ƓśƅŔ�ůũſƅŔƏ�ŕƔŕŲƂƆƅ���

ŧŬŵ�Ɛťœš��œƆŞƒŪ�ŗřŪ�ƍ�ƎŧŤƕŒ�ŗƒŧŒťƗŒ�ƅƒƋœŽƆƃŒ�ůŶŕ���

� ŚƊƔŕŗśƏ� ŚŧŧŸś� ŧƂƅ� ¿ŝƈ� ŘŧƏŠƅŔ� ŚŕƔƈŬƈ
řƆƈŕŮƅŔ� ŘŧƏŠƅŔ� ŘũŔŧŏ
� �
ŧţŔƏ� ƀƔũſƄ� ¿ƈŸƅŔ
� �
�ŚŕƂƆţ
ŘŧƏŠƅŔ
���ƏŪƔƕŔ�������ŘũŧƊƎƅŔ�ŕŲƔŌƏ"ŕƈŠƔŬ�řśŬ"�ŪƔƈƔ�ƒŨƅŔ�ŕƈ�ƉƄƅ�ŚŕƔƈŬƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ŕƍũƔŻƏ�

ŕƈŠƔŬ�řśŬ�ųŕƂƊƅŔ�Ɠž�ƌţƔŲƏś�ƇśƔŬ�ŕƈ�ŔŨƍ�ŚŕƔƈŬƈƅŔ�ƃƆś�Ɖŷ�řƔƅŕśƅŔ���

���ŗſƚŵœƆŞƒŪ�ŗřŪŖťƍŞƃœŕ�� ��

� řſƆƄś� ƒōŗƏ� ¿ƔƈŸƅŔ� ŚŕŠŕƔśţŔ� řƔŗƆś� ƑƆŷ� ŘŧƏŠƅŔ� şƈŔũŗ� ŚŪƄũ� ƓŲŕƈƅŔ� ƓžŚŷŕųśŬŔ� ŧƂƅƏ�
Ŕ�ŘŧƏŠ�ŚŔŨ�ŚŕŠśƊƈ�ŞŕśƊŏ�ŚŕƄũŮƅřƔƅŕŷ�ŚƊŕƄƏ�ŕƎƔž�řƔƆŦŔŧƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŘŉŕſƄ�řƆƁ�Ɖƈ�ƇŻũƅŔ�ƑƆŷ�

� ŘŧƏŠƅŔ�ƀƔƂţśƅ� Ŷžŧś�ŚŕƄũŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ� řſƆƄś���ŽƆƄś� ŘŧƏŠƅŔ� ƉŌ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɛŧƅ� ŧŕƂśŷƛŔ� ŧŕŬ� ŔŨƅ�
� ũƏƎŴ�Ŷƈ�ƉƄƅƏ�ŚƁƏƅŔƏ�¿ŕƈƅŔƏ� ŧƎŠƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔŕƈŠƔŬ� řśŬ�ųŕƂƊƅŔ� �ũƈƗŔ�ũƔżś�řƔƅŕśƅŔƏś��ŢŲ

�řƁƜŷŕƈŠƔŬ�řśŬŧƏŠƅŕŗ�Ř����ůƏŰƅŔ��������

 �ũƏƎŴ�ƉŏŕƈŠƔŬ�řśŬ�ŧŸś�ƃƅŨƅ�ŘŧƏŠƅŔ�ŧƏƎŠƅ�ƓŸƔŗų�ŧŔŧśƈŔ�ƛŏ�Əƍ�ŕƈ�ŕƈŠƔŬ�řśŬ�ũƔƏųśƅ�Řũŧŕŗƈ�
Ƅś�¿ƁŌƏ�ŘŧƏŠ�ƑƆŷŌ�ƉƔŗ�ųŗũƅŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸś�ŜƔţ���ŘŧƏŠƅŔÄƅŕ�ŞŕśƊƚƅ�Ž� 

 �ƉŏŕƈŠƔŬ�řśŬŰŕƊŷ�Ɖƈ�ũŰƊŷ�¿Ƅ�ƑƆŷ�ƌƂƔŗųś�ƇśƔ�ŉŔŧƘƅ�Žŧƍ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ��ƑƆŷ�ūƔƅƏ�ŘŧƏŠƅŔ�ũ
�ŕƎƊōŗ�ŘũŕƔŬ�ŽŰƊ�ŕƈŧƊŸž��ƌƆƈŠƈŗ�şśƊƈƅŔŕƈŠƔŬ�řśŬ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ƛ�ŔŨƎž�����ƉƏƔƆƈ�¿Ƅ�Ɖƈ�ŘũŕƔŬ�

� ũƏƎŴƅ� řŰũž�ƃŕƊƍ�Ɖŏ�ƓƊŸƔ� ŕƈƊŏƏ�ŖƏƔŷ� ŕƎŗ� ŘũŕƔŬ����ƉƔŗ� Ɖƈ� ŘŧţŔƏƅŔ� ŘũŕƔŬƅŔ�Ɠž�ŖƔŷ�
ƎƅƏ�ƓœŕƎƊƅŔ�şśƊƈƅŔ�ŘŧƏŠ�ƑƆŷ�ŪƄũś�ŘŧƏŠƅŔ�ƉŌ�¿ƏƂƅŔ�řŰƜŦ��řƆƈśţƈ�řŰũž�ƉƏƔƆƈ�ŕƈŌ�řſƆƄś�ŕ

ŕƈŠƔŬ�řśŬ�řſƆƄś�¿Ɓōŗ�şśƊƈƅŔ�ŘŧƏŠ�ƀƔƂţśƅ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ŪƄũś�ŕƎƊŐž�� 

 ƛ�� ¿ƈŸś� ƉŌ� ƉƄƈƔŕƈŠƔŬ� řśŬ�ŘŧƏŠƅŔ� ŘũŔŧŏ� ũžƏś� ŜƔţ� ŘŧƏŠƅŔ� Ɖŷ� ¿ŪŸƈŗ�»ƅşƈŕƊŔũŗ��
ŕƈŠƔŬ�řśŬ�řƔžŕƂŝƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔ�ŜŔŧţƙ�řƈŪƜƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔƏ�ŚŔƏŧƗŔ�ũƔƏųśƏŘũŔŧƙŔ�¿ŦŔŧ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ���

ƏŔ�ŘƏųŦƅŔ�ŧŸś�ŖŕŬţ�Ɠž�ƑƅƏƗŕƈŠƔŬ�řśŬƓƍ��ŽũŸƔ�ŕƈ�ƏƍƏ�ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƏ�ŚŕŸƁƏś�ŧƔŧţś�
�ŚŔũƏũŲ�ŘũŠŮ�ƏŌ�ŘŧƏŠƆƅ�řŠũţƅŔ�ůœŕŰŦƅŕŗ��critical-to-quality tree��� 

 �ƉŏŕƈŠƔŬ�řśŬ�ƇƔŧƂś�¿Əţ�ũƏŧś� ŕƈƊŏƏ� ŕƎśŔŨ� ŘŧƏŠƅŔ�¿ŠŌ�Ɖƈ�ŘŧƏŠƅŔ�¿Əţ�ũƏŧƔ� ŕŷƏŲƏƈ�ŚŬƔƅ�
ũƈŝśŬƈƅŔƏ�ƉƔſŴƏƈƅŔƏ�ŉƜƈŸƆƅ�¿ŲžŌ�řƈƔƁƉƔ� �ŖƔƅŕŬōƄƏ� ŘŧƏŠƅŔ�ƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƃŕƊƍ�ƑƂŗƔ� řſƆśŦƈ



 
 

ϴϮ

� ŧƏŸś� ƓśƅŔƏ� ŕƈƎƊƔŗ� řƔƏƊŕŝƅŔƏ� řƔŬŕŬƗŔ� ŚŕžƜśŦƛŔƑƅŔ� ũƏųś�ŖƔƅŕŬŌƇŕŷ� ƌŠƏŗ� ŘŧƏŠƅŔ����
�ŖƏƆŬŌ�ŪƔƈƔ�ŕƈ�ƇƍŌ�ƉŌ�ƛŏ�ŕƈŠƔŬ�řśŬƏƍ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŖƏƆŬŌ�Ɖŷ����

 � ŖƏƆŬŌ� ųŕŗśũŔŕƈŠƔŬ� řśŬƏŸƅŔ� ŽƔũŸś� ¿ƜŦ� Ɖƈ� ŘōŮƊƈƅŔ� ŽŔŧƍōŗ��ŘŧƏŠƅŔ� ƑƆŷ� ŘũŝŎƈƅŔ� ¿ƈŔ
�Critical to Quality - CTQ�� 

 řƈŧƂśƈƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ�ŚŔƏŧƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƓœŕŰţƙŔ�ŖƊŕŠƅŔ�Ɠž�ŶŬƏśƅŔ� 

 �ŚŕƔƆƈŸƅŔ�Ɠž�ŚśŮśƅŔ�¿ƔƆƂśřƔŠŕśƊƙŔřŠśŕƊƅŔ�ŖƏƔŸƅŔ�ŚƛŧŸƈ�¿ƔƆƂśƏ�řƔƈŧŦƅŔƏ��� 

 �ŽŕŲƔƏƑƅŔ�ŖƏƆŬƗ�ŧţŔƏ�ũƏŰś�ŧƏŠƏ�ƃƅŨ�ŕƈŠƔŬ�řśŬƄŌ� ŧŠƏƔ� ŕƈƊƔŗ��ŖƏƆŬƗ�ũƏŰś�Ɖƈ�ũŝ
řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ���

��œƆŞƒŪ�ŗřŪ�ƍŨƒƓŒƍ��ISO������

�ƏŪƔƕŔ�Ɖŏ�ISO���Ɠž�ŚŬŬōś�ƓśƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�Ɖƈ������Ƈ�ŘũŔŧ�ƇŕŴƊ�ƀƔŗųś�ŚŕŗƆųśƈ�ŧŧţś�ƓśƅŔƏ
ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔƉƈ�ŚŕƔƅƏŎŬƈƅŔƏ�ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ�ŜƔţ��ŧƁƏ��řŦŬƊƅŔ�ũƏŧŰ�Ƈś�
Ƈŕŷ� Ɠž� řƔƆŰƗŔ����Ƈ� Ƈŕŷ� Ɠž� ŕƎƆƔŧŸś� ƇśƏ������ �Ƈ� ŘŧƏŠƅŔ� ŘũŔŧŏ� ŚŕŗƆųśƈ� ŖƄŔƏƔƅ�����

�ƏŔ�ƏŪƔƕ�ISO���ŘōŮƊƈƅŔ�Ɠž�řŸŗśƈƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔƏ�řƈŴƊƗŔ�Ɖōŗ�ŘōŮƊƈƅŔ�ŉƜƈŸƅ�ŘŧŕƎŮ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�Ɠƍ
�ƏŌ�ŕƎŷƏƊ�Ɖŷ�ũŴƊƅŔ�űżŗ�ƋōŮƊƈ�ƒŌ�Ɠž�ƀƔŗųśƆƅ�¿ŗŕƁ�Ƈŕŷ�ũŕƔŸƈƅŔ�ŔŨƍƏ�ŘŧƏŠƅŔ�ũƔƔŕŸƈ�ƀžƏ�řƅƏŗƂƈ

řƁƜŸƅŔ� ŕƈŌ� �ŕƎƈŠţ� ƉƔŗ�ŕƈŠƔŬ� řśŬ� ƏŪƔƕŔ� Ə��ISO� �� ƉŌŕƈŠƔŬ� řśŬ�ƓśƅŔ� ŚŕƈƔƆŸśƅŔ� ƇŧŦśŬś�
ƏŪƔƕŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŚŸŲƏ�ISO���ŘōŮƊƈƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƅ���

�Ƈƒŕ�ŘœżƚřŤƙŒ�œƆŊœƆŞƒŪ�ŗřŪ�ƍŨƒƓŒƍ��ISO������
�ƏŪƔƕŔ�ƉŌ�ISO���Ɖƈ�řŷƏƈŠƈŗ�ŘōŮƊƈƅŔ�ƋŨƍ�ŧƏŪś�ŕƈƊŏƏ�ŘōŮƊƈƅŔ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţŗ�ƇƏƂƔ�ƛ
ŚŕƈƔƆŸśƅŔ�ŕƈƊƔŗ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧƙ�ĻŕƈŕŴƊ�ŕŲƔŌ�ũŗśŸś�ƓƍƏ�řţƔţŰ�řƂƔũųŗ�ŉŕƔŮƗŔ�ƑƆŷ�ŧƄŎś�ƓśƅŔ��řśŬ
ŕƈŠƔŬ¿ƈŸƅŔ�ŉŔŧŌ�ƉƔŬţśƅ�şƎƊƈƏ�ƌƔŠƔśŔũśŬŔ�Ɠƍ�����řƈƔƜŬƅŔ��������

�� œƆŞƒŪ�ŗřŪ��ŖŧťƈƌƃŒ�ƍBusiness Process Reengineering (BPR)�� 

�ŘũŧƊƎƅŔ�Ɖŏ�BPR��ƈŰś�ŘŧŕŷŏƏ�ũƔƄſśƅŔ�Řŧŕŷŏ�řƔƆƈŷ�Ɠƍ�ƒũŨŠ�ƇƔŚŕƔƆƈŸƆƅ�Ɠž�ŚŕƊƔŬţś�ŪŕŠƊƙ�
�ŘũŧƊƎƆƅ�řŬƔœũƅŔ�ŘũƄſƅŔ�Ɖŏ��ŨƔſƊśƅŔ�Ɠž�řŷũŬƅŔƏ�řƈŧŦƅŔƏ�řƔŷƏƊƅŔ�Ə�řſƆƄƅŔ�¿ŝƈ�ŉŔŧƗŔ�BPR��Ɠƍ�

�ŚŔũƔżś�ƉƈŲśś�ŘũŧƊƎƅŔ�Ɖŏ��řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�şśƊƈƅŔ�ƏŌ�řſƔŴƏƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�¿ŧŗ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ
ŕƈŷƗ� řƈƔŧƂƅŔ� řƂƔũųƅŔ� řŬŧƊƍ� ŘŧŕŷŏƏ� ƌƔũŨŠ�řƔƆƈŷ� Ƈśś�ŜƔţ� ŘŧƔŧŠ�ŚŔŉŔũŠŏƏ� řƂƔũų� ƇƔŧƂśƏ� ¿

ŘũŔŧƙŔ�řžŕƂŝƏ�ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƊƎƅŔ���



 
 

ϴϯ

�ƉŏŕƈŠƔŬ�řśŬ�ũƔżśƅŔƏ�ƉƔŬţśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�¿ŝƈ�ŚŔŪƔƈƈƅŔ�űŸŗ�Ɠž�ƉŕƄũśŮƔ�ŘũŧƊƎƅŔƏ�
ƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔƏ�ŉŔŧƘƅ�ƒũŨŠƅŔ�ƉƔŬţśƅŔƏ�ŘũŔŧƚƅ�ƓžŕƂŝƅŔƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ¿ƔƈŸ���ŽƆśŦśƏ�řśŬ

ŕƈŠƔŬ� ŘũŧƊƎƅŔ� Ɖŷ��BPR� �� ƉŌŕƈŠƔŬ� řśŬ� ƇŧŦśŬś�ŖƔƅŕŬŌ�ŕƈƊƔŗ� ƉƔŬţśƅŔ� řƔƆƈŷ�Ɠž� řƔœŕŰţŏ�
�ŘũŧƊƎƅŔ�BPR���řŝƔŧţƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ŚŕƔƊƂś�ƇŧŦśŬś���řƈƔƜŬƅŔ��������

ƑƈœśƃŒŵ�ŧŬ���žƒŕűřœƆŞƒŪ�ŗřŪƑšŮƃŒ�¾œŞƆƃŒ�Ƒż����

Ŕ� ŪƔƈśśŚŕƈŧŦƅ řƔŗųƅŔ �ŜƏŧţ� ƉŐž� ƃƅŨƅ� řƁŧƅŕŗƒŌ ōųŦ Ɠž ƇƔŧƂś řƈŧŦƅŔ ŧƁ ƒŧŎƔ �ŘŕƔţŗ
�űƔũƈƅŔ řƔţŰƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŕž ƓśƅŔ ƀŗųś �ƇƔƍŕſƈŕƈŠƔŬ�řśŬ ¿ƂƔ� ŕƎƔž ¿ŧŸƈ ŉŕųŦƗŔ řŠũŧƅ řƔƅŕŷ 

ƃƅŨƄƏ ƉƄƈƔ ŎŗƊśƅŔ ƏśŬƈŗŚŕƔ řƈŧŦƅŔřƈŧƂƈƅŔ�Ɖŏ�� �ƀƔŗųśŕƈŠƔŬ�řśŬƓž� řƔŕŷũƅŔ řƔţŰƅŔ ƌƅ řƁƜŷ 

ŘũŔŧŐŗ řŬŕƔŬ ¿ƈŸƅŔ ŘƏƁƏ ƉƔŬţś ŘŧƏŠƅŔ ũŝƄŌ Ɖƈ ƈŧũŠ ƀƔŗųś ŖƔƅŕŬƗŔ řƔœŕŰţƙŔ Ɠž ūŕƔƂƅŔ��Ɖŏ 

ŚŕŬŬŎƈ řƔŕŷũƅŔ řƔţŰƅŔ ŕƎśŸƔŗųŗ ŘŧƂŸƈ ŕƎƔžƏ ŚƜŦŔŧś ŘũƔŝƄ ƉƔŗ �ŉŕŗųƗŔ��ƉƔŲũƈƈƅŔ �ƉƔƔũŔŧƙŔ 

ƉƔƈŴƊƈƅŔ ƏƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ ƉƔŨƅŔƏ ŖŸŰƔ ƉŌ ŔƏƂſśƔ�ƑƆŷ řƂƔũų ŘŧţŔƏ ũƔƔżśƆƅ���ƀŕſśƛŔ�Ɖƈ�ŧŗ�ƛ�ƃƅŨƅ
Ŕ�ŧƏƎŠ�šŕŠƊ�¿ſƄś�ŘŧţƏƈ�řƂƔũų�ƑƆŷřƆŦŔŧśƈƅŔ�ŽŔũųƗ��Heuvel, 2006�� ��

�ŚƂŗų�ƓśƅŔ�řƔţŰƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�¿ƏŌ�ƉŏŕƈŠƔŬ�řśŬŜƆƔƏƊƏƈƏƄ�řŬŬŎƈ�Ɠƍ��Commonwealth 

Health Corpotation)Ƈŕŷ�Ɠž�ƃƅŨƏ�������Ƈ��¿ŔũƊŠ�řƄũŮ�Ɖƈ�ŘŧŷŕŬƈŗ�ƃƅŨƏÄƅŔ�Ƈŝ��ƃƔƊũśƄ
Ƈŕŷ�řƔŔŧŗ�Ɠž�řƄũŮƅŔ�ŚũƈŝśŬŔ�����Əţ�ƇƑƅŔ�źƆŗƈ����������ŵƏũŮƈ�ƓžŬ�řśŬŕƈŠƔ�ƒŨƅŔƏ�

�ƐŧŌƑƅŔ� ¿ŧŸƈŗ� ƉƔŬţś����ƉƏƔƆƈ�ũƛƏŧ�Ɖƈ� ŧƔŧŸƅŔ�ŚƈŕƁ� ŧƂž�ƃƅŨ� ŧŸŗƏ� ���řƔţŰƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ
�ƀƔŗųśŗŕƈŠƔŬ�řśŬ�¿ŕŝƈƅŔ�¿ƔŗŬ�ƑƆŷ�ŕƎƊƈ��Heuvel,2006����

 Mount Carmel Health System�ŜƜŝ� Ɖƈ� řƊƏƄƈ� řŷƏƈŠƈ� Ɖŷ� Řũŕŗŷ� ƓƍƏ� �
�řƂųƊƈ�Ɠž�ŚŕƔſŮśŬƈClombus�ƏƔŕƍƏŌ�řƔƛƏ�Ɠž�Ohioţ��� ŕƎſƔŴƏƈ�ŧŧŷ�źƆŗƔ�ŜƔ�����

ƈƅŔ�ŕƍũƔũƂś�Ɠž�ŧœŔƏŷ�ŚƂƂţ�ŜƔţ�ŽŴƏƈƑƅŕ�ŕƍũŧƁ�ũŧƂŗ�����ƉƏƔƆƈ�ũƛƏŧ� 

 Charleston Area Medical Center���ƑƆŷ�¿ƈŮƔ�ŜƔţ���ũƔũŬ�Ŕ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ƏƍƏ�
� Ɠž� ŚŔũƏžƏ� ŚƂƂţ� ŜƔţ� �ŕƔƊƔŠũž� řƔƛƏ� Ɠž� ŚŕƔſŮśŬƈ� ŜƜŝsupply chain 

management�ƇŔŧŦśŬŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƔŬ�řśŬŕƈŠ�řƈƔƂŗ��������ũƛƏŧ� 

 :Thibodaux Regional Medical Center�ƑƆŷ�¿ƈŮƔ�Ɠţŗũ�ũƔŻ�ŪƄũƈ�ƏƍƏ�����
ũƔũŬŔ� řƂųƊƈ� Ɠž�Louisiana� ƀƔŗųś� Ōŧŗ�ŜƔţ� ��ŕƈŠƔŬ� řśŬ� Ƈŕŷ�Ɠž������ ƓžƏ� �Ƈ�Ƈŕŷ
�����ŚƁŕž�ŚŔũƏžƏ�ŚƂƂţ�ŕƎƊŌ�ŕƍũƔũŕƂś�Ɠž�ŚũƄŨ��Ƈ������ ƅŔ�Ɠž�ũƛƏŧ�řƊŬ�� 

 Fairview Health Services (FHS) in Minneapolis� ��ƇƍŌ� ŧţŌ� Ɖƈ� ũŗśŸś� ƓśƅŔƏ
�řƊƔŧƈ�Ɠž�řŸŗũƗŔ�řƔţŰƅŔ�řƔŕŷũƅŔ�ƓƈŧƂƈTwin �ƀƔŗųśŗ�ŚŌŧŗ�ŜƔţ��ŕƈŠƔŬ�řśŬ�ƓœŪŠ�¿ƄŮŗ���



 
 

ϴϰ

�Ɠž�������Ɠž� ĻŕƈŧƁ�ƓŲƈƅŔ�ŚũũƁ� ŧƂž� ŕƍŨƔſƊśŗ�ŚƈŕƁ� ŧƁ�ƓśƅŔ� ŶƔũŕŮƈƅŔ� Ɖƈ� ŉŕƎśƊƛŔ� ¿ŗƁƏ� �Ƈ
� şƈŕƊũŗƅ� ƓƆƄƅŔ� ƀƔŗųśƅŔŕƈŠƔŬ� řśŬƈƅŔ� ŚŧƂŷƏ� ��Ƈŕŷ� ƓžƏ� � řƔŗƔũŧśƅŔ� ŚŔũƏŧƅŔ� Ɖƈ� ŧƔŪ����

����Ƈ�ƑƅƏƗŔ�ŨƔſƊśƅŔ�Řũśž�Ɖƈ�ŚŔƏƊŬ�ŜƜŝ�ŧŸŗ��ƀƔŗųś�şœŕśƊ�řƄũŮƅŔ�ŚŧŰţ�ŕƈŠƔŬ�řśŬ��ƏƍƏ
ŜŔŧţŏŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţśƏ�ŚŕƔƏƅƏƗŔ�ŧƔŧţś�Ɠž�ŶŬŔƏ�ũƔƔżś�� 

 ���ƏŽŬřŪƆRed Cross Hospital ����ŔŧƊƅƏƍ�Ɠž�ƃƔƏũƔſƔŗ�řƊƔŧƈ�Ɠž���Ƒ»Ɔŷ�¿ƈŮ»Ɣ�ƒŨƅŔ����
ũƔũŬŔ�Ə����Əţŗ�ũŧƂś�řƔƏƊŬ�řƔƊŔŪƔƈŗƑƅŔ������ƉƏƔƆƈ�ũƛƏŧ������ƀƔŗųś�Ƈś�ŧƁ����ŕƈŠƔŬ�řśŬ����ƑſŮ»śŬƈƅŔ�Ɠž�

�ƇŕŴƊ�ƑƆŷ�ŧƈśŸś�ƀŗŕŬƅŔ�Ɠž�ŚƊŕƄ�ŜƔţ��ũƈśŬƈƅŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�ƉƔŬţśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŪƔŪŸśƅISO9001�Ƈŝ��
����Ƈŕŷ�Ɠž�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ŘŧŕƎŮ�ƑƆŷ�ŚƆŰţ�����ƀƔŗųś�Ōŧŗ�ŧƁƏ��Ƈ��ŕƈŠƔ»Ŭ�řś»Ŭ���ƀ»Ɣũų�Ɖ»ŷ�

�řƔŠũŕŦƅŔ�ŚŔũŕŮśŬƛŔ�������ŧŧŷ�ŖƔũŧś�Ƈś�ƃƅŨ�ŧŸŗƏ������Ə�ŉŔũŧƈƅŔ�Ɖƈ��������řƔŕƎƊ�Ɠž�ƃƅŨƏ�ƇŕŬƁŌ�ŉŕŬŎũ�
��Ƈŕŷ�����������řƁƜŷ�ƑƆŷ�ŖũŧśƅŔ�Ƈś�ŜƔţ��Ƈ�ŕƈŠƔŬ�řśŬ��������ũŕ»ƔśŦŔ�ř»ƔſƔƄƏ��ƐũŦƗŔ�ŘŧƏŠƅŔ�şƈŔũŗŗ�

������Ɠž�ŧŔũžƗŔ�ũŔƏŧŌƏ��ŶƔũŕŮƈƅŔ�ŧƔŧţśƏ�ŕƈŠƔŬ�řśŬ���������ƏŌ�ŉŔŧƏŬ»ƅŔ�řƈŪţƗŔ�ƓƈŪŕţ�ƏŌ�¿ŕųŗƗŔ�ŉŔƏŬ�
�řƔŠƎƊƈƏ�ŉŔũŲŦƅŔDAMIC ��Ƈŕŷ�Ɖƈ�¿ƏƗŔ�ŽŰƊ�ƓžƏ��������Ƒ»Ɔŷ�Ž»ŝƄƈƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�Ōŧŗ�Ƈ

����ŖƔũŧśŗ�ŉŔũŲŦƅŔ�řƈŪţƗŔ���ſŴƏƈ�ŕ����������ŵƏũŮ»ƈŗ�řƄũŕŮƈƅŔ�ŘũƏũŲ�ŽŴƏƈ�¿Ƅ�Ɖƈ�ŖƆų�ŜƔţ��
�ŕƈŠƔŬ�řśŬ���������������ũƎŴƔƏ�ƇƍŕŬƔ�ƉŌ�ƃũŕŮƈ�¿Ƅ�ƑƆŷ�ĻŕƈŔŪƅ�ƉŕƄƏ��ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũ�ŧţŌ�ŖƔũŧś�Ƈś�ƃƅŨƄƏ��

������ƀƔƂţś�řŴţƜƈ�Ƈś�ŧƁƏ��ŖƔũŧśƆƅ�řƔŗŕŠƔƙŔ�şœŕśƊƅŔ������ũŔŧƂƈŗ�¿ƈŸƅŔ�Ɠž�ŚŔũƏžƏ������ũƛƏŧ��ŧŸŗƏ��
����������řƔƊŕŝƅŔ�řŷƏƈŠƈƅŔ�¿ƈŷ�ŉŧŗ�Ƈś��ŕƎƆƈŷ�ƑƅƏƗŔ�řŷƏƈŠƈƅŔ�ŉŧŗ��Ɖƈ�ƉƏƄśś�ƓśƅŔƏ�����Ž»ŴƏƈ����Ɖ»ƈ�

������Ɠž�ƃƅŨƏ�ŉŔũŲŦƅŔ�řƈŪţƗŔ�ƓƆƈŕţ���������������Ɠ»ž�ŕƎƆƈŷ�ŚŌŧŗ�řŝƅŕŝƅŔ�řŷƏƈŠƈƅŔ�ŕƈŌ�Ƈ�������Ƈ
������Ɠž�ŚŌŧŗ�řŸŗŔũƅŔ�řŷƏƈŠƈƅŔ�ƃƅŨƄƏ��������řŷƏƈŠƈƅŔ�ƃƅŨƄƏ������Ɠž�ŚŌŧŗ�řŬƈŕŦƅŔ�����������ŕ»ƈ

�ƈŠŏ�ƉŷƑƅŕ�����Ƈŕŷ�Ɠž�ŚŔŪŕŠƊƙŔ����������źƆŗƈŗ�ŚũŧƁ�ŧƂž�Ƈ�.����ƉƏƔƆƈ�ƏũƏƔ�������Ũ»ƔſƊś�Ƈ»ś�ŜƔţ�����
ŷƏũŮƈŕ����řƔŕƎƊ�Ɠž���������ũƔžƏś�¿ŧŸƈŗƏ��Ƈ��������������ŵƏ»ƈŠƈ�źƆŗƔ�ƉŌ�ŶƁƏśƈƅŔ�ƉƈƏ��ŵƏũŮƈ�¿Ƅƅ

�¿ƔżŮśƅŔ�ŧƔƁ�ŶƔũŕŮƈƅŔ�ŶƔƈŠƅ�řƔƏƊŬƅŔ�ŚŔũƏžƏƅŔƑƅŔ����ƉƏƔƆƈ��� 

ŚƃœśƃŒŬŵ�ŧ��œƒŒŨƆ �žƒŕűřœƆŞƒŪ�ŗřŪƑż� ƑšŮƃŒ�¾œŞƆƃŒ 

� ƉƔŬţś� řƔƆƈŷ� ƉŏƀƔŗųś� ŕƈŠƔŬ� řśŬ�ƅŔ� Ɖƈ� ŖƆųśƔŚŕŬŬŎƈ řƔŕŷũƅŔ řƔţŰƅŔ ƃŔũŮŏ �Ɖƈ� ¿Ƅ
�ŉŕŗųƗŔ �ƉƔŲũƈƈƅŔ�ƉƔƔũŔŧƙŔ ¿ƄƏ ƉƔƆƈŕŸƅŔ Ɠž ũƔƏųśƅŔ� ŧƏƎŠ �Ɠž� ƉƔŰŰŦśƈƅŔ� ŖƊŕŠŗ� ƃƅŨƏ

ƅŕŠƈŕƈŠƔŬ�řśŬ Ɖƈ�řŗƂśũƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƑƆŷŌ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ƉŕƈŲƅ��ƀƔŗųśƅŔ�řƔƈƆŷ��ŢƔŲƏś�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ
�ƀƔŗųś�ŧœŔƏžŕƈŠƔŬ�řśŬƓţŰƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�Ɠž����



 
 

ϴϱ

��

�ƀƔŗųś�ŧœŔƏž�ƉƈŕƈŠƔŬ�řśŬ�ŕƎƈŧƁ�ŕƈƄ�ƓţŰƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�Ɠž��Antony, et.al ,2006����

 řƔŗųƅŔ�ŉŕųŦƗŔ�űƔſŦś�� 

 �ŔŧŠ�ŘũųŦƅŔ�řƔƏŧƗŔ�Ɠž�ŉŕųŦƗŔ�űƔſŦś� 

 �řƔũŔŧƙŔ�ŉŕųŦƗŔ�űƔſŦś� 

 ƔƅŧƔŰƅŔ�ŚŕƔŗƆų�ŚƁƏ�ƉƔŬţś�ř� 

 ƓſƔŴƏƅŔ�ƉŔũƏŧƅŔ�¿ŧŸƈ�űƔſŦś�� 

 �ŚŕƔƆƈŸƅŔ�Žũżƅ�řƔŠŕśƊƙŔ�řƁŕųƅŔ�Ŷžũ� 

 �ƑſŮśŬƈƅŔ�Ɠž�űƔũƈƅŔ�řƈŕƁŏ�Ƌŧƈ�űƔſŦś� 

 ��ƓŬƔųŕƊżƈƅŔ�ƉƔƊũƅŔ�ƇƜžŌ�ƉŔŧƂž�űƔſŦś� 

 ŉƐũŔƏųƅŔ�ƑŲũƈ�ũŕŴśƊŔ�ŚƁƏ�űƔſŦś��

��



 
 

ϴϲ

��

��

��

ŴŕŒŧƃŒ�¾ŮŽƃŒ��

ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƒŞƌƈƆ��

��

 ŘŒŇŒŧŞƗŒƍ�ŗƀƒŧűƃŒ��

 ŔƒƃœŪƕŒťŤřŪƆƃŒ�ŗƒőœŮšƗŒ�ŗŪŒŧťƃŒ�Ƒż�ŗƆ��

��

��



 
 

ϴϳ

��

¾ƍƕŒ�ŚšŕƆƃŒ��

ŘŒŇŒŧŞƗŒƍ�ŗƀƒŧűƃŒ��

��

��

ĹƙƍŊ��ŗŪŧŒťƃŒ�ŔƍƄŪŊ��

Ĺœƒƈœś����ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵƍ�ŴƆřŞƆ��

Ĺœśƃœś��ŗƒŵƚűřŪƙŒ�ŗƈƒŶƃŒ��

ĹœŶŕŒŧ��ŗŪŒŧťƃŒ�ŖŒťŊ��

ĹœŪƆœŤ���ƇœƒŕřŪƙŒ�žťŮ��

ĹœŪťœŪ���ƇœƒŕřŪƙŒ�Řœŕś��

ĹœŶŕœŪ� ŔƒƃœŪƕŒ�ŚšŕƃŒ�Ƒż�ŗƆťŤřŪƆƃŒ�ŗƒőœŮšƗŒ���

 

��

��

��



 
 

ϴϴ

�ŚšŕƆƃŒ¾ƍƕŒ��

ŘŒŇŒŧŞƗŒƍ�ŗƀƒŧűƃŒ 

ĹƙƍŊ��ŗŪŧŒťƃŒ�ŔƍƄŪŊ���

�������������Ŷ»ƁŔƏ�ƇƔ»ƔƂśƏ�ŽŰƏ�¿ƏŕţƔ�ƒŨƅŔ�ƓƆƔƆţśƅŔ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś������ũžŔƏ»ś�Ɛŧ»ƈ
ŚŕƈƏƂƈƅŔ�����ƀƔŗųśƅ�řƈŪƜƅŔ�řſƆśŦƈƅŔ��ŕƈŠƔŬ�řśŬ����������ŘŪ»Ż�ŵŕ»ųƁ�Ɠ»ž�ř»»ƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ�Ɠž�

�����������ŘũŔŧƙŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�řƔţŰƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉƔŬţś�Ɠž�ŕƍũƏŧƏ��ŕƔƆŸƅŔ������şƎƊ»ƈƅŔ�¿ƏŕţƔ�ƃƅŨƄƏ
��������¿ŰƏśƅŔ�Ɠž�ĻƜƈŌ�ƇƔƂƔƏ�ũŬſƔƏ�ƉũŕƂƔ�ƉŌƑƅŔ����Ɣ�ƑƊŸƈ�ŚŔŨ�ŚŕƈƔƈŸś��������Ɖ»ŷ�ř»žũŸƈƅŔ�ŧƔŰũ�ŕƎŗ�ŧƔŪ

ŵƏŲƏƈƅŔ��Ə�������������ŉŪŠƅŔ�ƇƏƂƔƏ���ƓƊŔŧƔƈ�ŉŪŠƏ�ƒũŴƊ�ŉŪŠ�ŕƈƍƏ�ƉƔƔŬƔœũ�ƉƔŌŪŠ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ƉƏƄśś
����������ŉŪŠƅŔ�ƇƏƂƔ�ŕƈƊƔŗ���ŘũƏŮƊƈƅŔ�řƔƏƊŕŝƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƑƆŷ�ƒũŴƊƅŔƊŔŧƔƈƅŔƓ������ř»ƔƅƏƗŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƔƈŠś�ƑƆŷ�

�������řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŚŔŧũſƈ�Ɖƈ�ƒŌ�ŜţŗƅŔ�ƉŔŧƔƈ�Ɖƈ������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶƈŠ�ũŧŕŰƈ�ŢƔŲƏś�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ���ƜƄƅ�
ƉƔŌŪŠƅŔ����

���ŗƒƍƈœśƃŒ�ŧťœŮƆƃŒ����

�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŪƄśũƔ�������ƑƆŷ�ŕƈƍƏ�ƉƔŬŕŬŌ�ƉƔŗƊŕŠ�������Śŕƈŧ»ŦƅŔ�ŘŧƏ»Š�Ə»ƍ�¿ƏƗŔ�ŖƊŕŠƅŔ
�����ŵƏŲƏƈŗ�ųŗśũƔ�ƓƊŕŝƅŔƏ��řƔţŰƅŔřśŬ�ŕƈŠƔŬ��řƔţŰƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƑƆŷ�ŕƎƂƔŗųś�ũŝŌƏ���řƔųżśƅƏ

��������������ŕƈŗ�řƔƈƆŸƅŔ�ŚƜŠƈƅŔƏ�ŶŠŔũƈƅŔƏ�ŖśƄƅŔ�ŽƆśŦƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ƈś�ƉƔŗƊŕŠƅŔ�ƉƔŨƍ
���������������Ƒ»Ɔŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ƈś�ŕƈƄ��ŚŕŸƈŕŠƅŕŗ�řƈŧƂƈƅŔ�řƔƈƆŸƅŔ�¿œŕŬũƅŔƏ��ŚƛŕƂƈƏ�řƈƄţƈ�ŜŕţŗŌ�Ɖƈ�ƌƆƈŮś

�����ƅŔƏ�ũƔũŕƂśƅŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƐũŦŌ�ŚŕƊŕƔŗ����������ƃƅŨ»ƄƏ��řƔƊƔųŬ»ƆſƅŔ�řţŰ»ƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɖŷ�ŘũŧŕŰƅŔ�ŚŔũŮƊ
�ĻŔũƔŦŌƏ��řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŚŔƏŧƊƅŔƏ�ŚŔũƈśŎƈƅŔƅŔřſƆśŦƈƅŔ�ŚƊũśƊƙŔ�ŶƁŔƏƈ�Ɠž�řŸƅŕųƈƅŔƏ�Ŝţŗ���

���ŗƒƃƍƕŒ�ŧťœŮƆƃŒ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŴƆřŞƆ�����

��������ŉƏŠƆƅŔ�Ƈś�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈƅ�řƔƆƔƆţśƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ�řŠƅŕŸƈƅƑƅŔ��������Ɖ»ƈ�ř»ƔƅƏƗŔ�Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ�
�ŨƏ�ƉŔŧƔƈƅŔ��������������ŧƁƏ���űũżƅŔ�ŔŨƎƅ�ĻŕŰƔŰŦ�ŚƈƈŰ�ƓśƅŔ��řŬŔũŧƆƅ�řŬƔœũ�ŘŔŧōƄ�ƉŕƔŗśŬƛŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅ

�����řžŕ»Ųƙŕŗ�ŘŪ»Ż�ŵŕųƁ�Ɠž�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ�ŶƔƈŠ�Ɠž�ƉŕƔŗśŬƛŔ�ŶƔŪƏś�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ŧŧţś�Ƒ»ƅŔ�
����������������ŕ»ƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɖ»ƈ�Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�ƃƆś�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ũŧŕŰƈ�ŪƄũśś�ƉŌƏ��ŚŕƔſŮśŬƈƆƅ�řƈŕŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ



 
 

ϴϵ

�ŕƎśŕœž�ŽƆśŦƈŗ���Ɖƈ����������������űƔũ»ƈś�ŽũŮ»ƈ�ĻŔũ»ƔŦŌƏ��Řũ»œŔŧ�ũƔŧ»ƈ��ƑſŮ»śŬƈ�ũƔŧƈ��Ƈŕŷ�ũƔŧƈ�����
řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�űŸŗ�ũƔŬſś�Ɠž�řƆŗŕƂƈƅŔ�ŖƏƆŬŌ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ƃƅŨƄƏ���

Ĺœƒƈœś����ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵƍ�ŴƆřŞƆ���

��������������řœž�Ɖƈ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŶƔƈŠ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�¿ŝƈśƔ
��řžŕŲƙŕŗ��ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƑƅŔ��������������Ƒ»Ɔŷ�řƔžŔũ»ŮƙŔ�ř»ƎŠƅŔ�¿»ŝƈś�ŕ»ƎƊƗ�ŚŕƔſŮśŬƈƆƅ�řƈŕŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�

�����������������Ŷ»ƔŪƏś�Ƈ»śƏ���¿ƈŕŮƅŔ�ŢŬƈƅŔ�ŖƏƆŬŌ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƁƏ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ207�
�������ŧŔŧũśŬŔ�ƇśƏ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ƑƆŷ�řƊŕŗśŬŏ������řƊŕŗśŬŏ���ƒŌ��ƌśŗŬƊŕƈ86.5���������Ƈ»Ɓũ�¿Əŧ»Š������

řŬũŔŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŶƔŪƏś�ŢŲƏƔ���

¾ƍťŞ�ƅſŧ�������ŗŪŒŧťƃŒ�ŴƆřŞƆ�ŴƒŨƍř�ŠŰƍƒ��

ƅ� 
���������������ƑŽƒŲƍƃŒ�ƏƆŪƆƃŒ��

¾ƆŶƃŒ�ƇœƂƆ 

�ŧƒťƆ
ƅœŵ 

�ŧƒťƆ
ŖŧőŒť 

�ŧƒťƆ
ƏŽŬřŪƆ 

�ŻŧŬƆ
ůƒŧƆř 

ųƍƆŞƆƃŒ��
�ųƍƆŞƆ

�ŘœƈœƒŕřŪƙŒ
ŗŵŨƍƆƃŒ 

�ųƍƆŞƆ
�ŘœƈœƒŕřŪƙŒ
ŖťŧřŪƆƃŒ 

��  ŚŕƔſŮśŬƈƆƅ�řƈŕŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ � � � � ���� � 

��  ƓŗųƅŔ�ŉŕſŮƅŔ�ŶƈŠƈ � �� � �� ������ �� 

��  ƓŗųƅŔ�ũŰŕƊ�ŶƈŠƈ � � � �� ������ �� 

��  ƓŗƏũƏƗŔ�ŘŪŻ�ƑſŮśŬƈ � � � �� ������ �� 

��  ƓŰŰŦśƅŔ�¿ŕſųƗŔ�ƑſŮśŬƈ � � � � ������ � 

��  ƑŰƁƗŔ�ŉŔŧƎŮ�ƑſŮśŬƈ  � � � ������ �� 

��  ƓśŔũŕƈƙŔ�¿ƜƎƅŔ�ƑſŮśŬƈ � � � � ������ �� 

��  ¿ŕſųƘƅ�ŘũŧƅŔ�ŧƈţƈ�ƑſŮśŬƈ � � � � ���� � 

��  ſŮśŬƈ¿ŕſųƘƅ�ũŰƊƅŔ�Ƒ � � � � ������ �� 

���  ƉŔƏŧŷ�¿ŕƈƄ�ŧƔƎŮƅŔ�ƑſŮśŬƈ � � � � ������ �� 

���  ƉƏƔŸƅŔ�ƑſŮśŬƈ � � � � ���� � 

���  ƉƏƊŕţ�ŚƔŗ�ƑſŮśŬƈ  � � � ������ �� 

���  ƓŬſƊƅŔ�ŖųƅŔ�ƑſŮśŬƈ � � � � ���� � 

���  ũŕŠƊƅŔ�ŽŬƏƔ�ƏŗŌ�ƑſŮśŬƈ � � � � ������ �� 

���  ŽƔŕƊ�ũƔƈƗŔ�ŪƄũƈ � � � � ���� � 

 ƃŒųƍºººººººƆŞƆ � �� �� ��� �������� ��� 

��



 
 

ϵϬ

Ĺœśƃœś��ŗƒŵƚűřŪƙŒ�ŗƈƒŶƃŒ���

�řƔŗƔũŠś�řƊƔŷ�ƑƆŷ�ƌŸƔŪƏśƏ�ƌśŷŕŗų�Śƈś��ƉŕƔŗśŬƛŔ�ƓƈƄţƈ�ƒŌũŗ�ŨŦƗŔ�ŧŸŗ�řƔŷƜųśŬŔ��
�ŕƍŧŧŷ�źƆŗ��ſŴƏƈ�ŁŕƑƆŷ�ƉƔŷŪƏƈ�řſŴƏƈƏ����ŚŕƔſŮśŬƈ��ƇƁũ�¿ƏŧŠ�Ɠž�ŢŲƏƈ�Əƍ�ŕƈƄ��������

�ƅſŧ�¾ƍťŞ������ŶƃŒ�ŴƒŨƍř�ŠŰƍƒŗƒŵƚűřŪƙŒ�ŗƈƒ��
¾ƆŶƃŒ�ƇœƂƆƍ�ƑŽƒŲƍƃŒ�ƏƆŪƆƃŒ�žżƍ���

�����ƅ� 
���������ƑŽƒŲƍƃŒ�ƏƆŪƆƃŒ�������

�¾ƆŶƃŒ�ƇœƂƆ��

�ŧƒťƆ
ƅœŵ 

�ŧƒťƆ
ŖŧőŒť 

�ŧƒťƆ
ƏŽŬřŪƆ 

�ŻŧŬƆ
ůƒŧƆř��

ųƍƆŞƆƃŒ��

���ŉŕſŮƅŔ�ƑſŮśŬƈ�����������������
���ƉƏƔŸƅŔ�ƑſŮśŬƈ�����������������
���¿ŕſųƘƅ�ũŰƊƅŔ�ƑſŮśŬƈ�����������������
���ƅŔ�¿ŕſųƗŔ�ƑſŮśŬƈƓŰŰŦś�����������������
���ƉŔƏŧŷ�¿ŕƈƄ�ƑſŮśŬƈ�����������������
���ƉƏƊŕţ�ŚƔŗ�ƑſŮśŬƈ�����������������
��ųƍºººººººƆŞƆƃŒ ������������������

��

�����������ř»ƔƏƊŸƈ�ũƔŻ�ƉƔśũŕŗŷ�řŠƔśƊ�ŚũƎŴ�řƔŷƜųśŬƛŔ�řƊƔŸƅŔ�¿ƔƆţś�ŧŸŗƏ��������řƔœŕŰ»ţŏ�ř»ƅŔŧ�ũ»ƔŻ����
������������ŝ�ƉƈƏ�řƆœŬƗŔ�řƈƜŬ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�Ƈś�ŔŨƎŗƏ��ƉŕƔŗśŬƛŔ�Ɖƈ�ƇƎžŨţ�Ƈś�ƃƅŨƅ��������Ɠœŕ»ƎƊƅŔ�Ŷ»ƔŪƏśƅŔ�Ƈ»ś�Ƈ��

ƓƆƄƅŔ�ŧŧŸƅŔ�ƉƈŲ�Ɖƈ�řƔŷƜųśŬƛŔ�řƊƔŸƅŔ�ŖŕŬśţŔ�Ƈś�ŧƁƏřžŧƎśŬƈƅŔ�řƊƔŸƅŔ�ƇŠţ�ũżŰƅ�ƃƅŨƏ����

ĹœŶŕŒŧ��ŗŪŒŧťƃŒ�ŖŒťŊ���

���������������Ɠ»ƍƏ�řŬŔũŧƅŔ�ŘŔŧŌ�ŧƔŧţś�Ƈś���ŜţŗƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŚŔŧũſƈƏ�ƌśŕƔŲũžƏ�ŜţŗƅŔ�řƆƄŮƈ�ũŕųŏ�Ɠž�������
ĻŔũŴƊ�řƔƅƏƗŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠƅ�ŘŔŧōƄ�ƉŕƔŗśŬƛŔ��ƉŕƔŗśŬƛŔ��ƉƏƄśƔƏ��űũżƅŔ�ƃƅŨƅ�řƈŉƜƈ�ũŝƄƗŔ�ŕƎƊƏƄƅ�

ŝƜŝ�ƉƈřƓƍ�řŬƔœũ�ƇŕŬƁŌ�����

�¾ƍƕŒ�ƅŪƀƃŒ�����ŖƔŠśŬƈƅŔ�Ɖŷ�řƔŰŦŮƅŔ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ƏƍƏ�ūƊŠƅŔ���ř»ƔŷŕƈśŠƛŔ�řƅŕţƅŔ��
ũƈŸƅŔ�����ƒũŔŧƙŔ�ƒƏśŬƈƅŔ������ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ŧŧŷ�����ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ������Ɠ»ƈƆŸƅŔ�ůŰŦśƅŔ����¿ŕ»Šƈ
¿ƈŸƅŔ���ƇŠţƓſŮśŬƈƅŔ���

 



 
 

ϵϭ

ƑƈœśƃŒ�ƅŪƀƃŒ��śƅŕƄ�ƓƍƏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ƏƍƏƅŕƓ���

¿ƏƗŔ�¿ŕŠƈƅŔ��řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ�����

ƓƊŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ���řƔƊƂśƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ���

�ŜƅŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ���ŚŕƔƊŕƄƈƙŔřƔƅŕƈƅŔ���

�ŶŗŔũƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ��řƔũŮŗƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ����

�ŚƃœśƃŒ�ƅŪƀƃŒ�������ųśŬś�ŚŔũƂž�řŷƏƈŠƈ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ƏƍƏ��������Ə»ţƊ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ũŴƊƅŔ�řƎŠƏ�ŶƆ
������ƀƔŗųś�Ɖƈ�ŘƏŠũƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ��ŕƈŠƔ»Ŭ�řśŬ����������řƔţŰ»ƅŔ�Śŕƈŧ»ŦƅŔ�ŘŧƏ»Š�Ƒ»Ɔŷ�ŕ»ƍũŝŌƏ���

���������������Ƈś��ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠƅ�ŘŔŧōƄ�ƉŕƔŗśŬƛŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ŚŕŗŕśƄƅŔ�ŕƎƔƆŷ�ŶƈŠś�ƓśƅŔ�řƔŗƆŬƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ�Ɖƈ�ŧţƆƅƏ
���������Ɖƈ�ũƔŝƄ�Ŷƈ�řƔŰŦŮƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŕŗ�ƇŕƔƂƅŔ�������Ž»ƔũŸśƅŔƏ�šũŮ»Ɔƅ�ŜţŗƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŚŔŧũſƈ

������������ƐŧŌƏ�řƊƔŸƅŔ�ŚŔŧũſƈ�ŖƊŕŠ�Ɖƈ�¿ŲžŌ�ĻŕƈƎž�ƃƅŨ�ƀƂţ�ŧƁƏ�šŕŲƔƙŔƏƑƅŔ�ƊŔŧŸŔ����Ƈŧŷ�ŘũƍŕŴ�ŧƏŠƏ�Ƈ
�������ŶƈŠ�ŘŔŧŌ�ƉƏƄśƅ�ŚŔũŕŗśŷƛŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ŘŕŷŔũƈ�Ƈś�ŧƁƏ��ŚŔũŕŗŸƅŔƏ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�űŸŗ�ƑƆŷ�řŗŕŠƙŔ

ƅŕƄ�ƓƍƏ�řƈŉƜƈƏ�řƁŧƏ�řƔŷƏŲƏƈ�ũŝƄŌ�řƔƅƏƗŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔśƑƅŕ���

�����������ƀƔŗųś�řƔƊŕƄƈŏ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�ƑƆŷ�ŜţŗƅŔ�ƇƏƂƔ�ŕƈŠƔŬ�řśŬ�����ř»»»ƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ�Ɠž�
����������������Ƒ»ƆŷƏ��ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�řƔţŰƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉƔŬţś�Ɠž�ŕƍũƏŧƏ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž

ŗśŬƛŔ�ƇƔƈŰśƏ�ŉŕƊŗƅ�ŖƏƆŬōƄ�ƓƊŕŝƅŔ�ƇŬƂƅŔ�ŚƛŕŠƈŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ŚũƄƔƅ�ūŕƔƂƈ�ũŕƔśŦŔ�Ƈś�ŧƂž�ƃƅŨ�ƉŕƔ
���������������Ŗ»ƊŕŠ�Ɖ»ƈ�ƌśœŗŸśƏ�ƌƈŔŧŦśŬŔ�řƅƏƎŬƅƏ��řƔƈƆŸƅŔ�ŜŕţŗƗŔ�Ɠž�ĻŔũŕŮśƊŔ�ūƔƔŕƂƈƅŔ�ũŝƄŌ�ƌƊƏƄƅ�ĻŔũŴƊ
�������Ɖ»ƈ�ř»ƂƆżƈ�řƆœŬƗŔ�řŸƔŗų�ƉŌ�ŕƈƄ��ƌƆƔƆţśƅ�ĻŔŧƔƎƈś�ƌśŕƊŕƔŗ�źƔũſś�řƅƏƎŬ�Ƈŝ��ŜţŗƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŚŔŧũſƈ

�����������ž�¿ŕŠƈƅŔ�ŕƈŌ��ŕƎƆƔƆţśƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�źƔũſś�¿ƎŬƔ�ŕƈƈ�ŘŧŧţƈƅŔ�řŗŕŠƙŔ�¿œŔŧŗ�řƔƏŔŪ�����Ƈś�ŧƂž�ŜƅŕŝƅŔ�ƇŬƂƅŔ�Ɠ
�ƇƁũ�¿ƏŧŠ��Ɠž�ŢŲƏƈ�Əƍ�ŕƈƄ�Śŕœž�ūƈŦ�Ɖƈ�ƉƏƄƈ�ƓŬŕƈŦ�ūŕƔƂƈ�ƇŔŧŦśŬŔ��������

�¾ƍťŞ�������ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈœŕřŪŒ�Ƒż�ŗƆťŤřŪƆƃŒ�ũƒƒœƀƆƃŒ��

ŘŧƂƒƃ�ũœƒƀƆ��ŖťŬŕ�žżŒƍŊ�ƙ��žżŒƍŊ�ƙ��ťƒœšƆ��žżŒƍŊ��ŖťŬŕ�žżŒƍŊ��
ŗŕœŞřŪƙŒ���ƑŪœƆŤ�ũœƒƀƆ� �

��ũƆŤ�ƇƆŘœőż���
ŧśŊ�ťŞƍƒ�ƙ���ŗŞŧťŕ

ŗŽƒŶŰ��
�ŗŞŧťŕ
ŗűŪƍřƆ��

�ŗŞŧťŕ
ŖŧƒŕƂ��

�ŖŧƒŕƂ�ŗŞŧťŕ
ĹŒťŞ��

ŗŞŧťƃŒ�� 1��2 3 4��5 



 
 

ϵϮ

�������������������ŵƏ»ŲƏƈ�¿Əŕ»Ɗśś�Ɠ»śƅŔƏ�Ŷ»ƁŔƏƅŔ�Ɠ»ž�ŘŧƏ»ŠƏƈƅŔ�řƔƅƏŧƅŔ�ūƔƔŕƂƈƅŔ�ƏŌ�ŚŕƊŕŗśŬƛŔ�ƇŴŸƈ���
� �ŕƈŠƔŬ�řśŬ�������ƀƔŗųś�şœŕśƊƅ�ūŕƔƂƈ�Ɠƍ�ŕƈƊŏ��ŕƈŠƔŬ�řśŬ�����������ƋŨ»Ǝƅ�ŧ»Ÿŗ�¿Ű»Ɗ�Ƈƅ�ƉƔųŬƆž�Ɠž�ƉţƊƏ�

����ƀƏũſƅŔ�ŘŕŷŔũƈ�ŖŠƏ�ƃƅŨƅ��řƆţũƈƅŔ���Ƅ�Ɠž�řŠśŕƊƅŔ�ŕśƆ���������ƉŌ�ƉŕƔŗś»ŬƛŔ�Ɠ»ž�ůũţƅŔ�ƇśƏ��ƉƔśƆţũƈƅŔ�
�����������ƀƔŗųśƅ�ūŕŬƗŔ�ũŠţ�¿ƄŮś�ƓśƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ�ūƄŸƔ�¿ƄŮŗ�ĻŕƈƈŰƈ�ƉƏƄƔ�ŕƈŠƔŬ�řśŬ�����ŉŕ»Ɗŗ�Ƈś�ŧƁƏ�

��������������ŕƈŗ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƃƆś�ūŕƔƁ�ƉŕƔŗśŬƜƅ�ƉƄƈƔ�Ƒśţ�Ə��řŬŔũŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈ�řžŕƄ�ƌśŔũŕŗŷ�ƓųżƔƅ�ƉŕƔŗśŬƛŔ
����ƔƅƏƗŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ũƔžƏś�Ɖƈ�ƉƄƈƔ����������Śŕ»ŬŔũŧƅŔ�řŸŠŔũƈ�Śƈś�ŧƂž��řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŲũž�ũŕŗśŦƛ�řƈŪƜƅŔ�ř

�����������������Ś»ƈś�ŕ»ƈƄ���ŕƍŧ»Ɣŧţś�Ƈ»ś�ƓśƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔƏ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�Ɖŷ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƔŗŧƗŔƏ�řƂŗŕŬƅŔ
������������������Ɖ»ƈ�ũ»Ɣżśƈ�¿Ƅ�Ɖŷ�ũŗŸś�ƓśƅŔ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�Ɖƈ�ũƔŗƄ�ŧŧŷ�řŻŕƔŰƏ�ŶƔƈŠś�Ɠž�ĻŕŲƔŌ�ŕƎƊƈ�ŘŧŕſśŬƛŔ

�����ųś�Ɠž�ƇƍŕŬś�ƓśƅŔ�řŬƔœũƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ��ƀƔŗ�ŕƈŠƔŬ�řśŬ����������ŧŕŸŗś»ŬŔƏ�ŚŔũŕ»ŗŸƅŔ�řƔſŰ»ś�Ƈś�Ƈŝ�ƉƈƏ��
�����������������Ɠ»ž�ŧŕ»ƎśŠƛŔ�Ƈś�ŜƔţ��ũƔżśƈ�¿Ƅƅ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�řƔŕƎƊƅŔ�Ɠž�ƑƂŗśƔƅ�ŕƎƊƈ�¿ŦŔŧśƈƅŔƏ�ũũƄśƈƅŔ
�����������������ƉƈŲ�ŕƎƈƔŬƂś�Ƈŝ�ŕŸƔƈŠ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƋŨƍ�ũŰţ�Ƈś�ƃƅŨŗƏ���ƌ»ŬŕƔƁ�ŧŔũƔ�ũƔżśƈ�¿Ƅ�ŧŕŸŗŌ�řžŕƄ�řƔųżś

���ƇŕŬƁŌ�řŸŗũŌ��řŬƔœũ�¿ƈŔƏŷ����Ɓ�¿ŠŌ�Ɖƈ���������ƀƔŗųśƅ�ŘũžŔƏśƈ�ųƏũŮƅŔ�ƋŨƍ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�ūŕƔ�ŕƈŠƔŬ�řśŬ�
����������śŦŔƏ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�řŸŠŔũƈ�Śƈś�ƌƊŌ�ƒŌ��ƛ�ƇŌ�řƔƆţƈƅŔ�řœƔŗƅŔ�ƓžƔũŕ�ŚŔũŕŗŸƅŔ��ƗŔ�����ũ»ƔżśƈƆƅ�ř»ƅƛŧ�ũŝƄ

ƌŬŕƔƁ�ŧƏŰƂƈƅŔ���

������������������ź»Ɣũſś�ř»ƔƆƈŷ�¿ƎŬ»ś�Ƒśţ�řƔŗŕŠƔŏ�ŕƎśŻŕƔŰ�ƉƏƄś�ƉŌƏ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�řŻŕƔŰŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ƓŷƏũ
��ƗŔ�ŕƎœŕųŷŏƏ�ŚŕŗŕŠƙŔ������������ũƔŦƗŔ�ŧƔŧţśƅŔ�ƃƅŨ�¿ŝƈƔ�ƛƏ��¿ƔƆţśƅŔ�řƔƆƈŷ�¿ƎŬś�Ƈŝ�ƉƈƏ�řţƔţŰƅŔ�ƉŔŪƏ

�����ŜƔţ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�ƏŌ�ŚŔũƔżśƈƆƅŏ��������ƉŕƔŗśŬƛŔ�ƀŧŰ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�ƌƊ�����ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŔŧũſƈ�řƊƔŷ�ƉŐž
���������ŚŔũŕŗŸƅŔ�űŸŗ�řŻŕƔŰ�¿ƔŧŸś�ŖƆųś�ŧƁ�ƉƔƈƄţƈƅŔ�ƃƅŨƄƏƏ���ŉŕżƅŏ������¿ƏŧŠ�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ��ũŦƗŔ�űŸŗƅŔ

�Ƈ»»Ɓũ�������Ţ»»ŲƏƔ�ŚŔũ»»ƔżśƈƅŔ�ūŕ»»ƔƁ�Ɠ»»ž�řƈŧŦśŬ»»ƈƅŔ�ŚŔũŕ»»ŗŸƅŔ�ŧŔŧ»»ŷŌƏ�ƇŕŬ»»ƁŌ����
��



 
 

ϵϯ

�ƅſŧ�¾ƍťŞ������ƇœƒŕřŪƙŒ�ťŒťŵŊƍ�ŗŪŧŒťƃŒ�ŘŒŧƒźřƆ�ŠŰƍƒ��

ŘŒŧœŕŶƃŒ�ťťŵ�� ƇœºººººººººººººƒŕƃŒ��
��� ¾ƍƕŒ�ƅŪƀƃŒ��ŗƒŮŤŬƃŒ��ŘœƆƍƄŶƆƃŒ��

��

����
�� 

����
���

ƑƈœśƃŒ�ƅŪƀƃŒ��ŗŪŒŧťƃŒ�ŘƙœŞƆ�Ƈŵ�Ŗŧœŕŵ���

¾ƍƕŒ�¾œŞƆƃŒ��ŗƒŧŒťō�ŘœƒƈœƂƆō��

ƑƈœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ��ŗƒƈƀř�ŘœƒƈœƂƆō��

�ŚƃœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ��Ɔ�ŘœƒƈœƂƆōÃƃœŗ��

�ŴŕŒŧƃŒ�¾œŞƆƃŒ��ŗƒŧŬŕ�ŘœƒƈœƂƆō��

�� ŚƃœśƃŒ�ƅŪƀƃŒ���ƅŒťŤřŪŒœƆŞƒŪ�ŗřŪŗƒšŮƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ�ƏƄŵ�œƋŧśŊƍ���
��

ĹœŪƆœŤ��ƇœƒŕřŪƙŒ�žťŮ���

����������Ə��ƌŬŕƔƂƅ�ŚŸŲƏ�ŕƈ�ƉŕƔŗśŬƛŔ�řƆœŬŌ�ūƔƂś�ƉŌ�ƉŕƔŗśŬƛŔ�ƀŧŰŗ�ŧŰƂƔ���ŝţŕŗƅŔ�ŚƈŕƁ�ŧƁř���Ɖƈ�ŧƄōśƅŕŗ�
ƉƔśƂƔũųŗ�ƉŕƔŗśŬƛŔ�ƀŧŰ���

������žťŮŗŪŒŧťƃŒ�ŖŒťŊ���

�����ƑƆŷ�ƉŕƔŗśŬƛŔ�űũŷ�Ƈś��ŜƜŝ����ƕ�řŗŕŠśŬƛŔ�Śƈś�ŧƁƏ�ƉƔƈƄţƈŉŔũ�������Ɖ»ƈ�ƇŪƆƔ�ŕƈ�ŉŔũŠŐŗ�ƉƔƈƄţƈƅŔ�
řƔœŕƎƊƅŔ�ƌśũƏŰ�Ɠž�ƉŕƔŗśŬƛŔ�ŞũŦ�ƃƅŨŗƏ��řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕţũśƂƈƅŔ�ŉƏŲ�Ɠž�¿ƔŧŸśƏ�ŽŨţ���

�����ũœƒƀƆƃŒ�žťŮ���

���.����ƑƄŤŒťƃŒ�žœŪřƙŒInternal Validity� 

����������������Ɠ»ƈśƊś�ƒŨƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�Ŷƈ�ƉŕƔŗśŬƛŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƀŕŬśŔ�Ɛŧƈ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀŕŬśƛŔ�ƀŧŰŗ�ŧŰƂƔ
ÄƅŔ��ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƌ�ŧƁƏ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ŖŕŬţ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƉŕƔŗśŬƜƅ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀŕŬśƛŔ�ŖŕŬţ�Ƈś

ƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�ƉŕƔŗśŬƛŔ�ŚƛŕŠƈ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿ƄƌŬſƊ�¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆ���

��ƑƄŤŒťƃŒ�žœŪřƙŒ�ŝőœřƈ�����¿ƏŧŠ�ŢŲƏƔ����������������¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŚŔũ»Ƃž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ
��¿ƏƗŔ�ƙŔ��ŚŕƔƊŕƄƈƙŔřƔũŔŧ������������řƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ��¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ

�řƔƏƊŸƈ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ���� �Į���ƁŧŕŰ�¿ŕŠƈƅŔ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨŗƏŕƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ�ƌŬŕƔ���

���



 
 

ϵϰ

�¾ƍťŞ�������¾ƍƕŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ�ŗƒŧŒťƗŒ�ŘœƒƈœƂƆƗŒ���ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ
¾œŞƆƄƃ��

ƅ��ŖŧƀŽƃŒ��
ƇƍŪŧƒŕ�¾ƆœŶƆ��

űœŕřŧƚƃ��

�ŗƆƒƀƃŒŗƒƃœƆřšƙŒ�
�Sig����

� ŗšŰŒƍ�ŗƒŞƒřŒŧřŪō�ŗűŤ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Ǝťƃ�ŧżƍřř���0.609��*0.000 

���ƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Ǝťƃ�ŧżƍřřŧƒƍűřƃŒ�ŘœƒƄƆŶƃ�ŗšŰŒƍ�ŗƒŞƒřŒŧřŪō�œƒ���0.662 *0.000 

���ƏŽŬřŪƆƃŒ�Ƒż�ŖťƍŞƃŒ�ŻŒťƋŊƍ�ŘœŪœƒŪ�Ƈŵ�ŠŰŒƍ�¾ƒƃť�ŖŧŒťƗŒ�Ǝťƃ�ŧżƍřƒ���0.591 *0.000 

���œƌřœƒƍƃƍŊ�ƅƄŪ�Ƒż�ŖťƍŞƃŒ�ŧƒƍűř�ŘœƒƄƆŵ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�ŴŰř���0.656 *0.000 

���Ɔ�Ƒż�ŧƆřŪƆƃŒ�ƇƒŪšřƃŒƍ�ŖťƍŞƃŒ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�ƏƈŕřřƆƌƆŧŒŧƆřŪœŕ�ƁƃŦ�¾ŞŊ�ƇƆ�¾ƆŶƄƃ�ƏŶŪřƍ�œƌ���0.710 *0.000 

���œƌšœŞƈ�ũœƒſƍ�ŘœƒƄƆŶƃŒ�ŧƒƍűřƃ�ƅőŒť�¾ƂŬŕ�ŖŧŒťƗŒ�ƏŶŪř���0.730 *0.000 

����ŖťƍŞƃŒ�ŗŕœſŧ�ŗżœƀś�Ňœƈŕ�ƏƄŵ�ŖŧťƀƃŒƍ�ťŒťŶřŪƙŒ�œƌƒťƃ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�ŖťƍŞƄƃ�ƑőœŮšƗŒ�űŕŰƃŒ����0.407 *0.000 

���ƙŒ�œƌƒťƃ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�ŖŧťœŕƆ�űŕŧƃ�ťŒťŶřŪœƆŞƒŪ�ŗřŪŗƒŞƒřŒŧřŪƗœŕ����0.718 *0.000 

���œƌżŒťƋŊ�ƅƋŊ�ƇƆ�ƏŰŧƆƃŒ�ŗƆťŤ�Ƒż�ŨƒƆřƃŒ�ƇŊ�ĹœƆőŒť�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�ťƂŌř���0.593 *0.000 

����ƏŰŧƆƃŒ�œŰŧ�ŘœƒƍřŪƆ�ũœƒƀŕ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Ǝťƃ�ƅœƆřƋŒ�ťŞƍƒ���0.601 *0.000 

����Ɨ�ťŒťŶřŪƙŒ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Ǝťƃ�ŧżƍřƒųŒťŕƗŒƍ�ŧœƂřŕƙŒ�ƅœƆŊ�ŘœŕƀŶƃŒƍ�ŨŞŒƍšƃŒ�ŗƃŒŨ���0.684 *0.000 

����ŗƌŕœŬƆ�ŘœŪŪŌƆ�Ƒż�œƌšœŞƈ�Řŕś�ƑřƃŒ�ŖťƒťŞƃŒ�ŘŒŧťœŕƆƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�žŕűř���0.700 *0.000 

�����žƒŕűřƃ�¾œŶŽƃŒ�ƅŒŨřƃƚƃ�ťŒťŶřŪƙŒ�œƌƒťƃ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒœƆŞƒŪ�ŗřŪ���0.512 *0.000 

�������ŒťŶřŪƙŒ�œƌƒťƃ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ��������¾ŕƀřƃ�¾œŶż�Ƒżœƀś�ŧƒƒźř�ťœŞƒō�ƏƄŵ�ť�œƆŞƒŪ�ŗřŪ����œƌƒż�ŗƂŧœŬƆƃŒƍ�œƌƆŵťƍ�
ƇƒŽŲƍƆƃŒ�¾ŕſ�ƇƆ���

0.742 *0.000 

�����žƒŕűř�ŒƍƆƍœƀƒ�ƇƒŦƃŒ�ƇƒŽŲƍƆƃŒ�ųœƈſƗ�ťŒťŶřŪƙŒ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�ƎťƃœƆŞƒŪ�ŗřŪ  0.742 *0.000 

�����ƅŒťŤřŪŒ�ƏƄŵ�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ƅŒŨƃƗ�ťŒťŶřŪƙŒ�œƌƒťƃ�ƏŽŬřŪƆƃŒ�ŖŧŒťōŗřŪœƆŞƒŪ� 0.654 *0.000 

�����žƒŕűř�ůŧřŶř�ťſ�ƑřƃŒ�ŘœŕƀŶƃŒƍ�ŨŞŒƍšƃŒ�ŗƃŒŨƗ�ťŒťŶřŪƙŒ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Ǝťƃ�ŧżƍřƒœƆŞƒŪ�ŗřŪ 0.745 *0.000 

�����¾Ɔŵ�žŧż�ŇœŬƈōƍ�ƇƍœŶřƃŒ�ƅŵťƃ�ťŒťŶřŪƙŒ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�ƎťƃœƆŞƒŪ�ŗřŪ 0.727 *0.000 

�����������ŗűŬƈŊ�ƅŵťƃ�ťŒťŶřŪƙŒ�œƌƒťƃ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ��œƆŞƒŪ�ŗřŪ����������ŗºŶŞŒŧƆƍ��ŴƒŧœŬºƆƃŒ�ŧœºŕřŤŒ��ŔƒŧťºřƃŒ
ŝőœřƈƃŒ������

0.760 *0.000 

���������ŘœƒƄƆŶƃŒ�ťƒťšř�ƏƄŵ�ŖŧťƀƃŒ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Ǝťƃ�ŗűŬƈƕŒ���ƇƂƆƒ�ƑřƃŒƍ�ůƒŧƆƃœŕ�ŭřŤř�ƑřƃŒ�ŗƒŪœŪƕŒ
�žƒŕűřœƆŞƒŪ�ŗřŪ�œƌƈƒŪšřƃ����

0.739 *0.000 

����Ťŕ�ŗƈœŶřŪƙŒ�ƏƄŵ�ŖŧťƀƃŒ�œƌƒťƃ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�žƒŕűř�Ƒż�ŖťŵœŪƆƄƃ�ƇƒƒŞŧœŤ�ŇŒŧŕœƆŞƒŪ�ŗřŪ 0.544 *0.000 

�����ŘŒƍťŊƍ�ŝƆŒŧŕ�ƏƄŵ�ƇƒŧƒťƆƃŒƍ�ƇƒƄƆœŶƃŒ�Ŕƒŧťřƃ�ťŒťŶřŪƙŒ�œƌƒťƃ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒœƆŞƒŪ�ŗřŪ ��0.579 *0.000 

�����žƒŧż�ŇœŰŵŊ�Ƈƒŕ�ŗƃœŶż�¾œŮřŒ�ŗƒƄƆŵ�ŧƒżƍřƃ�ťŒťŶřŪƙŒ�œƌƒťƃ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒœƆŞƒŪ�ŗřŪ��0.672 *0.000 

��������������������žŧºż�ŇœŰºŵŊ�ƇºƆ�ŗºŶŞŒŧƃŒ�ŗƒŦźřƃŒ�ƑƀƄřƃ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Ǝťƃ�ťŒťŶřŪŒ�ƁœƈƋ���œƆŞƒºŪ�ŗřºŪ�ƇºƆ�
œƌƒƈŕřƍ�ŖťƒŞƃŒ�ŘœšŧřƀƆƃŒ�¾ŕƀř�¾ƚŤ����

0.749 *0.000 

�������������������ƇºƆ�ŗŞřœƈƃŒ�ŘŒŧŒŧƀƃŒ�ŦœŤřŒ�ŗƒƄƆŵ�Ƒż�ŘœƈœƒŕƃŒƍ�žőœƀšƃŒ�ƏƄŵ�ťœƆřŵƚƃ�ťŒťŶřŪƙŒ�œƌƒťƃ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ
œƆŞƒŪ�ŗřŪ 

0.717��*0.000 

*�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ�0.05 á ���



 
 

ϵϱ

�¾ƍťŞ�������ƑƈœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ�ŗƒƈƀřƃŒ�ŘœƒƈœƂƆƗŒ���ŗŞŧťƃŒƍ
¾œŞƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ��

ƅ��ŖŧƀŽƃŒ��ƇƍŪŧƒŕ�¾ƆœŶƆ��

űœŕřŧƚƃ��

�ŗƆƒƀƃŒŗƒƃœƆřšƙŒ��

�Sig����
���ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŴƆŞƃ�ƅœŲƈ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Ǝťƃ�ťŞƍƒƅƌƃ�ŗƆťƀƆƃŒ�ŘœƆťŤƃŒƍ�ƏŰŧƆƃŒ�Ƈŵ����0.715��*0.000 

������������������ŘœƆťºŤƃŒƍ�ƏºŰŧƆƃŒ�Ƈºŵ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŴƆŞƃ�ƅœŲƈ�ŧƒżƍřƃ�ŗƒƈœƂƆō�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Ǝťƃ�ťŞƍƒ
ƅƌƃ�ŗƆťƀƆƃŒ���

0.784 *0.000 

���ŧƆřŪƆ�¾ƂŬŕ�ŗƒŪœŪƕŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŧƒżƍřƃ�ŗƒƈœƂƆō�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Ǝťƃ�ťŞƍƒ���0.798 *0.000 

���ŒťƗŒ�Ǝťƃ�ťŞƍƒ�ŧƆřŪƆ�¾ƂŬŕ�Ɗřœƈœƒŕ�Śƒťšř�ƅřƒ�ŘœƆƍƄŶƆ�ƅœŲƈ�ŧƒżƍřƃ�ŗƒƈœƂƆō�œƒƄŶƃŒ�Ŗŧ���0.820 *0.000 

���ƏŰŧƆƃŒ�ŘœŞœƒřšŒ�ŴƆ�Ɗűŕŧ�ƅřƒ�ŘœƆƍƄŶƆ�ƅœŲƈ�ŧƒżƍřƃ�ŗƒƈœƂƆō�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Ǝťƃ�ťŞƍƒ���0.854 *0.000 

������������������¾œŮºřƙŒ�ŗƃƍƌŪºŕ�ŠƆŪºƒ�ŘœƆƍƄŶƆƄƃ�ƅœŲƈ�ŧƒżƍřƃ�ŗƒƈœƂƆō�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Ǝťƃ�ťŞƍƒ��Ƈƒºŕ
ŗŽƄřŤƆƃŒ�ŗƒŧŒťƗŒ�ŘœƒƍřŪƆƃŒ���

0.811 *0.000 

���
�������ƅŒťŤřºŪŒ�ƇºƆ�ƇºƂƆř�ŘœƒŞƆŧŕ�ŧƒżƍřƃ�ŗƒƈœƂƆō�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Ǝťƃ�ťŞƍƒ�ŔƒƃœºŪŊ��¾ºƒƄšřƃŒ�

ŗƒőœŮšƗŒ�ŘŒƍťƕŒƍ���
0.751 *0.000 

���
������ŗƒƈœƂƆō�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Ǝťƃ�ťŞƍƒƙ����������ŗºƒƆƄŵ�Ƒºż�œƌƆŒťŤřºŪƙ�ŗśƒťš�Řœƒƈƀřƍ�ŘŒƍťŊ�ƅŒťŤřŪ

ŔƒŧťřƃŒ��
0.737 *0.000 

�������������������žºƒŧż�ŇœŰºŵŊ�Ƈƒºŕ�¾œŮºřƙŒ�ŗƒƄƆŵ�¾ƌŪƒ�ƅœŲƈ�ŧƒżƍřƃ�ŗƒƈœƂƆō�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Ǝťƃ�ťŞƍƒ� �
�œƆŞƒŪ�ŗřŪ 

0.678 *0.000 

������������������ŗºƄŤŒťřƆƃŒ�ŻőœºŲƍƃœŕ�ƅœƒƀƄƃ�ŠƆŪƒ�ŘœƆƍƄŶƆƄƃ�ƅœŲƈ�ŧƒżƍřƃ�ŗƒƈœƂƆō�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Ǝťƃ�ťŞƍƒ
��ŗŶűœƀřƆƃŒ�ŻőœŲƍƃŒ���žƒŧż�ŇœŰŵŊ�ƇƒŕœƆŞƒŪ�ŗřŪ���

0.675 *0.000 

����ŇŒťƕŒ�ƅƒƒƀřƍ�ũœƒſ�ŗƃƍƌŪŕ�ŠƆŪƒ�ŘœƆƍƄŶƆƄƃ�ƅœŲƈ�ŧƒżƍřƃ�ŗƒƈœƂƆō�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Ǝťƃ�ťŞƍƒ��0.801 *0.000 

*�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ�0.05 á ���

����ƀŗŕŬƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔƏ���������������������ƓƊŕ»ŝƅŔ�¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŚŔũ»Ƃž�Ɖ»ƈ�Řũ»Ƃž�¿»Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ��
��řƔƊƂś�ŚŕƔƊŕƄƈŏ��ƅŔƏ���������������ŧ»Ɗŷ�ř»ƅŔŧ�ř»ƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ���¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧ

�řƔƏƊŸƈ�ƐƏśŬƈ���� �Į���ƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ�ƀŧŕŰ�¿ŕŠƈƅŔ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨŗƏ����

��



 
 

ϵϲ

�¾ƍťŞ�������ŚƃœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ�Ɔ�ŘœƒƈœƂƆōƃœƒŗ���
¾œŞƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ���

ƅ��ŖŧƀŽƃŒ��
ƇƍŪŧƒŕ�¾ƆœŶƆ��

űœŕřŧƚƃ 

�ŗƆƒƀƃŒŗƒƃœƆřšƙŒ�
�Sig����

���ƆƃŒ�ƅŵťƃŒ�ŧƒżƍřƃ�ŗƒƈœƂƆō�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Ǝťƃ�ťŞƍƒƏƃœŘœƒƄƆŶƄƃ�ŧƆřŪƆƃŒ�ƇƒŪšřƃŒ�ŘœƒƄƆŶƃ����0.715��*0.000 

���ƆƃŒ�ƅŵťƃŒ�ŧżƍřƒƏƃœ�ŗŽƄřŤƆƃŒ�ŘœƒƍřŪƆƃŒ�ƏƄŵ�ŔƒŧťřƃŒ�ŘœƒƄƆŶƃ�œƆŞƒŪ�ŗřŪ 0.780 *0.000 

���ƆƃŒ�ƅŵťƃŒ�ŧżƍřƒƏƃœ�ƅœŲƈ�ŧƒżƍřƃ��ŧƆřŪƆ�¾ƂŬŕ�Ɗřœƈœƒŕ�Śƒťšř�ƅřƒ�ŘœƆƍƄŶƆ���0.786 *0.000 

���ƆƃŒ�ƅŵťƃŒ�ŧżƍřƒƏƃœ�ŝƆŒŧŕƍ�Řœƒƈƀř�ŇŒŧŬƃ�œƆŞƒŪ�ŗřŪ 0.853 *0.000 

���ƆƃŒ�ƅŵťƃŒ�ŧżƍřƒƏƃœ�ŧƒƍűřƍ�ƅƒƆŮřƃ�œƆŞƒŪ�ŗřŪ��0.869 *0.000 

���ƆƃŒ�ƅŵťƃŒ�ŧżƍřƒƏƃœŔƒŧťřƃŒ�ŗƒƆƄŵ�Ƒż�ŖťŵœŪƆƄƃ�ƇƒƒŞŧœŤ�ŇŒŧŕŤŕ�ŗƈœŶřŪƚƃ����0.816 *0.000 

���ƆƃŒ�ƅŵťƃŒ�ŧżƍřƒƏƃœŔƒŧťřƃŒ�ŗƒƆƄŵ�Ƒż�œƌƆŒťŤřŪƙ�Řœƒƈƀřƍ�ŘŒƍťŊ�ƅŒťŤřŪƙ�� 0.863 *0.000 

���ƆƃŒ�ƅŵťƃŒ�ŧżƍřƒƏƃœ�žƒŕűř�ŗƒƄƆŵ�Ƒż�ŖťŵœŪƆƄƃ�ƇƒƒŞŧœŤ�ŇŒŧŕŤŕ�ŗƈœŶřŪƚƃ�œƆŞƒŪ�ŗřŪ 0.836 *0.000 

���ƆƃŒ�ƅŵťƃŒ�ŧżƍřƒƏƃœƑŵœƆŞƃŒ�¾ƆŶƃŒ�ƇƆ�¾ƌŪř�ŘœƒƈœƂƆō�ŧƒżƍřƃ���0.866 *0.000 

������ƆƃŒ�ƅŵťƃŒ�ŧżƍřƒƏƃœ�����������ŗºŽƄřŤƆƃŒ�ŗƒŧŒťƗŒ�ŘœƒƍřŪƆƃŒ�Ƈƒŕ�¾œŮřƙŒ�ŗƒƄƆŵ�¾ƌŪƒ�ƅœŲƈ�ŧƒżƍřƃ�
�žƒŧż�ŇœŰŵƕœƆŞƒŪ�ŗřŪ 

0.847 *0.000 

������ƆƃŒ�ƅŵťƃŒ�ŧżƍřƒƏƃœ����������žºƒŧż�ŇœŰŵŊ�¾ƍŮƍ�ťƈŵ�ŗƒťœƆ�ŨżŒƍš�ŠƈƆƃ����œƆŞƒºŪ�ŗřºŪ���¾ºšƃ�
�¾ƂœŬƆƃŒ�ŗŕƍƄűƆƃŒ�ŻŒťƋƕŒ�. 

0.773 *0.000 

�������ƅŵťƃŒ�ŧżƍřƒƆƃŒƏƃœ����������ŗƄŤŒťřƆƃŒ�ŻőœŲƍƃœŕ�ƅœƒƀƄƃ�ŠƆŪƒ�ŘœƆƍƄŶƆƄƃ�ƅœŲƈ�ŧƒżƍřƃ�����ŻőœºŲƍƃŒ
�ŗŶűœƀřƆƃŒ���žƒŧż�ŇœŰŵŊ�ƇƒŕœƆŞƒŪ�ŗřŪ 

0.858 *0.000 

����ƆƃŒ�ƅŵťƃŒ�ŧżƍřƒƏƃœƏŰŧƆƃŒ�ŘœŞœƒřšŒ�ŴƆ�Ɗűŕŧ�ƅřƒ�ŘœƆƍƄŶƆ�ƅœŲƈ�ŧƒżƍřƃ���0.822 *0.000 

����ƆƃŒ�ƅŵťƃŒ�ŧżƍřƒƏƃœŕ�ŠƆŪƒ�ŘœƆƍƄŶƆƄƃ�ƅœŲƈ�ŧƒżƍřƃ��ŇŒťƕŒ�ƅƒƒƀřƍ�ũœƒſ�ŗƃƍƌŪ��0.808��*0.000 

�
�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ0.05 á ���

���¿ƏŧŠ�ŢŲƏƔ����������������ŜƅŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ���ƈ�Śŕ»ƔƊŕƄƈŏƅŕ�»Ɣř��
����������������ř»ƔƏƊŸƈ�ƐƏśŬ»ƈ�ŧ»Ɗŷ�řƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ���¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ��

����� �ĮƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ�ƀŧŕŰ�¿ŕŠƈƅŔ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨŗƏ�����

��

��

��



 
 

ϵϳ

�¾ƍťŞ�������ŴŕŒŧƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ�ŗƒŧŬŕƃŒ�ŘœƒƈœƂƆƗŒ��
¾œŞƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ��

ƅ��ŖŧƀŽƃŒ��
ƇƍŪŧƒŕ�¾ƆœŶƆ��

űœŕřŧƚƃ 

�ŗƆƒƀƃŒ
ŗƒƃœƆřšƙŒ�

�Sig����
����������ŖŧťƀƃŒ�œƌƒťƃ�ƏŽŬřŪƆƃŒ�Ƒż�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�����������ŖťƍºŞƃŒ�ŘœűœŬºƈ�Ƒºż�ƇƒŽŲƍºƆƃŒ�ƁŒŧºŬō�ƏƄŵ

ŧƆřŪƆƃŒ�ƇƒŪšřƃŒ�ŘœƒƄƆŵƍ��
0.803��*0.000 

�����������������Ŕƒŧťºř�ŘŒŧƍťƍ�ŝƆŒŧŕ�Ƒż�ƇƒŽŲƍƆƃŒ�ƁŒŧŬō�ƏƄŵ�ŖŧťƀƃŒ�œƌƒťƃ�ƏŽŬřŪƆƃŒ�Ƒż�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ� �
�œƆŞƒŪ�ŗřŪ 

0.845 *0.000 

�����ƅŒťŤřŪƙ�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ŨƒŽšřƃ�ťŒťŶřŪƙŒ�œƌƒťƃ�ƏŽŬřŪƆƃŒ�ŖŧŒťōœƆŞƒŪ�ŗřŪ 0.832 *0.000 

���������������ƑŵœºƆŞƃŒ�¾ƆŶƃŒ�şƍŧ�žƄŤ�ƏƄŵ�ŖŧťƀƃŒƍ�ťŒťŶřŪƙŒ�œƌƒťƃ�ƏŽŬřŪƆƃŒ�ŖŧŒťō�����ƅœºŲƈŕ�¾ºƆŶƃŒ
žŧŽƃŒ���

0.846��*0.000 

����ƅŒťŤřŪœŕ�ƇƒƒŧœŬřŪŒƍ�ŇŒŧŕŤ�ƇƒŶř�ƏƄŵ�ťŒťŶřŪƙŒ�œƌƒťƃ�ƏŽŬřŪƆƃŒ�ŖŧŒťōœƆŞƒŪ�ŗřŪ 0.606 *0.000 

�
�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ0.05 á ���

ŢŲƏƔ����ƀŗŕŬƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ���������������������Ŷ»ŗŔũƅŔ�¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŚŔũ»Ƃž�Ɖ»ƈ�Řũ»Ƃž�¿»Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ��
���řƔũŮŗ�ŚŕƔƊŕƄƈŏ����������������ŧ»Ɗŷ�ř»ƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ���¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ

�řƔƏƊŸƈ�ƐƏśŬƈ���� �Į���ƁŧŕŰ�¿ŕŠƈƅŔ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨŗƏŕƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ����



 
 

ϵϴ

�¾ƍťŞ�������Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆŚƃœśƃŒ�ƅŪƀƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ��
��žƒŕűř�œƆŞƒŪ�ŗřŪ �ƇƒŪšř�Ƒż�œƋŧƍťƍŗƒšŮƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ���ƅŪƀƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ��

ƅ��ŖŧƀŽƃŒ��
ƇƍŪŧƒŕ�¾ƆœŶƆ��

űœŕřŧƚƃ��

�ŗƆƒƀƃŒ
ŗƒƃœƆřšƙŒ�

�Sig����

���ŗƒŕűƃŒ�ŇœűŤƕŒ�ůƒŽŤř�� 0.814 *0.000 

����ŒťŞ�ŖŧűŤƃŒ�ŗƒƍťƕŒ�Ƒż�ŇœűŤƕŒ�ůƒŽŤř� 0.767 *0.000 

����ŗƒŧŒťƗŒ�ŇœűŤƕŒ�ůƒŽŤř� 0.793 *0.000 

����ŗƒƃťƒŮƃŒ�ŘœƒŕƄű�Řſƍ�ƇƒŪšř���0.810 *0.000 

���ƑŽƒŲƍƃŒ�ƇŒŧƍťƃŒ�¾ťŶƆ�ůƒŽŤř�� 0.765 *0.000 

����ŘœƒƄƆŶƃŒ�Żŧźƃ�ŗƒŞœřƈƗŒ�ŗſœűƃŒ�Ŵżŧ� 0.792 *0.000 

����ƏŽŬřŪƆƃŒ�Ƒż�ůƒŧƆƃŒ�ŗƆœſō�ƉťƆ�ůƒŽŤř� 0.804 *0.000 

����ŧœŲřƈŒ�Řſƍ�ůƒŽŤřŏŧŒƍűƃŒ�ƏŰŧƆ��0.804 *0.000 

���¾ƆŶƃŒ�ŨœŞƈō�ŗŵŧŪ 0.829 *0.000 

����ƇƒŽŲƍƆƃŒ�ŇŒťŊ�ŘƙťŶƆ�Ŵżŧ 0.835 *0.000 

����ŇŒťƕŒ�ŘœƒƍřŪƆ�ůŽŤř�ƑřƃŒ�ŘœŕƀŶƃŒ�ƏƄŵ�ŔƄźřƃŒ��0.815 *0.000 

�����¾ƆŶƃŒ�ŇœŕŵŊ�ƅƒŲƈřÃƃŒƇƒŽŲƍƆƄƃ�ƑƆƍ��0.812 *0.000 

����Ƃř�¾ƒƄƀřÃƃœ�¾ƆŶƃŒ�ŻÃƃŒƑƆƍ��0.838 *0.000 

����ƇƒŽŲƍƆƃŒ�ťƌŞƍ�Řſƍ�ŧƒżƍř��0.852 *0.000 

����ƇƒŽŲƍƆƄƃ�ŗšŰŒƍ�ŘœƒƃƍőŪƆ�ťƒťšř��0.892 *0.000 

����ƇƒŽŲƍƆƄƃ�ŘœƆƒƄŶřƃŒ�¾œŮƒō�ŗŵŧŪ��0.852 *0.000 

����ƇƒŽŲƍƆƄƃ�ŘœƆƒƄŶřƃŒ�¾œŮƒō�ŗſť��0.844 *0.000 

�����ƇƒŽŲƍƆƃŒ�Ƈƒŕ�¾œŮřƙŒ�ƇƒŪšř��0.882 *0.000 

śŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ�řƅƛŧ�ƐƏ0.05 á ���

�¿Əŧ»»Š�Ţ»»ŲƏƔ�������Ŝ»»ƅŕŝƅŔ�ƇŬ»»ƂƅŔ�ŚŔũ»»Ƃž�Ɖ»»ƈ�Řũ»»Ƃž�¿»»Ƅ�ƉƔ»»ŗ�ųŕ»»ŗśũƛŔ�¿»»ƈŕŸƈ��
����ƇŔŧŦśŬŔ�ŕƈŠƔŬ�řśŬ�����řƔţŰƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƑƆŷ�ŕƍũŝŌƏ�����������ƉƔ»ŗƔ�ƒŨƅŔƏ���ƇŬƂƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ

���������řƔƏƊŸƈ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ���� �Į������ƈƅ�ƀŧŕŰ�¿ŕŠƈƅŔ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨŗƏ�ŕ
ƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ���

��

��



 
 

ϵϵ

��: 2.2�ƑőœƈŕƃŒ�žťŮƃŒ�Structure Validity���

�����������������ŘŔŧƗŔ�ŧ»Ɣũś�Ɠ»śƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƂţś�Ɛŧƈ�ūƔƂƔ�ƒŨƅŔ�ŘŔŧƗŔ�ƀŧŰ�ūƔƔŕƂƈ�ŧţŌ�ƓœŕƊŗƅŔ�ƀŧŰƅŔ�ũŗśŸƔ
��¿ƏŰƏƅŔÄƅŔ����������������ŚŔũ»Ƃſƅ�ř»ƔƆƄƅŔ�ř»Šũŧƅŕŗ�ř»ŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�¿ŕŠƈ�¿Ƅ�ųŕŗśũŔ�Ɛŧƈ�ƉƔŗƔƏ��ŕƎ
ƉŕƔŗśŬƛŔ���

���¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ��������ƈŠ�ƉŌ�����������ŧ»Ɗŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ƉŕƔŗśŬƛŔ�ŚƛŕŠƈ�ŶƔƈŠ�Ɠž�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ŶƔ
�řƔƏƊŸƈ�ƐƏśŬƈ=0.05ĮƌŬŕƔƂƅ�ŚŸŲƏ�ŕƈƅ�řƁŧŕŰ�ƉŕƔŗśŬƛŔ�ŚƛŕŠƈ�ŶƔƈŠ�ũŗśŸś�ƃƅŨŗƏ����

�¾ƍťŞ��������ƇœƒŕřŪƙŒ�ŘƙœŞƆ�ƇƆ�¾œŞƆ�¾Ƃ�ŗŞŧť�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ��
ŗƈœŕřŪƘƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ���

¾œººººººººººººººººŞƆƃŒ��ŶƆƇƍŪŧƒŕ�¾Ɔœ��

űœŕřŧƚƃ��

�ŗƆƒƀƃŒŗƒƃœƆřšƙŒ�
(Sig.) 

¾ƍƕŒ�¾œŞƆƃŒ��ŗƒŧŒťō�ŘœƒƈœƂƆō��0.783 *0.000 

ƑƈœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ��ŗƒƈƀř�ŘœƒƈœƂƆō��0.735 *0.000 

�ŚƃœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ��Ɔ�ŘœƒƈœƂƆōÃƃœŗ��0.591 *0.000 

�ŴŕŒŧƃŒ�¾œŞƆƃŒ��ŗƒŧŬŕ�ŘœƒƈœƂƆō 0.687 *0.000 

�ŚƃœśƃŒ�ƅŪƀƃŒ��žƒŕűř��œƆŞƒŪ�ŗřŪ���ƍ����ƇƒŪºšř�Ƒż�œƋŧƍť�����ŘœƆťºŤƃŒ�ŖťƍºŞ�
ŗƒšŮƃŒ��

0.561 *0.000 

*�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ�0.05 á ���

ĹœŪťœŪ����ƇœƒŕřŪƙŒ�ŘœŕśReliability����

�Śţś�Řũƈ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƌŸƔŪƏś�Řŧŕŷŏ�Ƈś�Əƅ�řŠƔśƊƅŔ�ūſƊ�ƉŕƔŗśŬƛŔ�ŔŨƍ�ƓųŸƔ�ƉŌ�ƉŕƔŗśŬƛŔ�Śŕŗŝŗ�ŧŰƂƔ
������ŘũŕŗŸŗ�ƏŌ��ųƏũŮƅŔƏ�ŽƏũŴƅŔ�ūſƊ���������ƉŕƔŗśŬƛŔ�şœŕśƊ�Ɠž�ũŔũƂśŬƛŔ�ƓƊŸƔ�ƉŕƔŗśŬƛŔ�Śŕŗŝ�ƉŌ�ƐũŦŌ

������������������ŚŔũ»śž�¿Ɯ»Ŧ�ŚŔũƈ�Řŧŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ƑƆŷ�ŕƎŸƔŪƏś�Řŧŕŷŏ�Ƈś�Əƅ�ŕƈƔž�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ŕƍũƔƔżś�ƇŧŷƏ
�řƊƔŸƈ�řƔƊƈŪ�����������������ŕ»ƈƄ�ƃƅŨƏ�ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ�¿ƈŕŸƈ�řƂƔũų�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƉŕƔŗśŬƙŔ�Śŕŗŝ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ�Ƈś�ŧƁƏ

ƓƆƔ���



 
 

ϭϬϬ

��ŢœŕƈƍŧƂ�œŽƃŊ�¾ƆœŶƆ Cronbach's Alpha Coefficient���

�����������������¿Əŧ»Š�Ɠ»ž�řƊƔŗƈ�Ɠƍ�ŕƈƄ�şœŕśƊƅŔ�ŚƊŕƄƏ��ƉŕƔŗśŬƛŔ�Śŕŗŝ�ūŕƔƂƅ�ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ�řƂƔũų�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś
��������

¾ƍťŞ�������ƇœƒŕřŪƙŒ�Řœŕś�ũœƒƀƃ��ŢœŕƈƍŧƂ�œŽƃŊ�ŧœŕřŤŒ�ŝőœřƈ��ŠŰƍƒ��

¾œººººººººººººŞƆƃŒ��ŢœŕƈƍŧƂ�œŽƃŊ�¾ƆœŶƆ��

�¾ƍƕŒ��ŗƒŧŒťƗŒ�ŘœƒƈœƂƆƗŒ��0.907��

�ƑƈœśƃŒ��ŗƒƈƀřƃŒ�ŘœƒƈœƂƆƗŒ��0.931��

�ŚƃœśƃŒ��ƆƃŒ�ŘœƒƈœƂƆƗŒÃƃœŗ��0.962 

�ŴŕŒŧƃŒ��ŗƒŧŬŕƃŒ�ŘœƒƈœƂƆƗŒ��0.841 

ŚƃœśƃŒ�ƅŪƀƃŒ��žƒŕűř�œƆŞƒŪ�ŗřŪ�ƍ�ƇƒŪšř�Ƒż�œƋŧƍťŗƒšŮƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ���0.972 

ƇœƒŕřŪƙŒ�ŘƙœŞƆ�ŴƒƆŞ��0.946 

��

��������ƀŗŕŬƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�ŢŲśƔ���������řŸſśũƈ�ŚƊŕƄ�ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ�¿ƈŕŸƈ�řƈƔƁ�ƉŌ
�ƉƔ»»ŗ�šƏŔũ»»śśƏ�¿ŕ»»Šƈ�¿»»Ƅƅ�0.841 ,0.972��ƉŕƔŗś»»ŬƛŔ�Śƛŕ»»Šƈ�Ɖ»»ƈ�¿ŕ»»Šƈ�¿»»Ƅƅ����

����������ŚƊŕƄ�ƉŕƔŗśŬƛŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�ŕſƅŌ�¿ƈŕŸƈ�řƈƔƁ�ŚƊŕƄ�ƃƅŨƄ�0.946��������ƀŧ»Ű�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�Ƈś�ƃƅŨŗƏ��
���������řţŰŗ�řƂŝ�ƑƆŷ�ŕƎƆŸŠƔ�ŕƈƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊŕŗśŬŏ�ŚŕŗŝƏřƊŕŗśŬƙŔ�ŰƏ������ř»ŗŕŠƙŔƏ�şœŕśƊƅŔ�¿ƔƆţśƅ�ŕƎśƔţƜ

ŕƎśŕƔŲũž�ũŕŗśŦŔƏ�řŬŔũŧƅŔ�řƆœŬŌ�ƑƆŷ���



 
 

ϭϬϭ

ĹœŶŕœŪ� ŔƒƃœŪƕŒ�ŚšŕƃŒ�Ƒż�ŗƆťŤřŪƆƃŒ�ŗƒőœŮšƗŒ����

��ƓœŕŰ»ţƙŔ�¿ƔƆţśƅŔ�şƈŕƊũŗ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƉŕƔŗśŬƛŔ�¿ƔƆţśƏ�źƔũſśŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ƇśStatistical Package 

for the Social Sciences  (SPSS)��ũŕ»ŗśŦƛŔ�ƇŔŧŦś»ŬŔ�ƇśƏ������ř»ƔƈƆŸƈƅŔ�řƔœŕŰ»ţƙŔ�ŚŔ 

Parametric Tests)���řƔœŕŰţƙŔ�ŚŔƏŧƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƁƏ��řƔƅŕśƅŔ����

 ���������ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔƏ�ŚŔũŔũƄśƅŔƏ�řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔŜƔţ���ƇŧŦśŬ»Ɣ�
���������������Ž»ŰƏ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�ŧƔſƔƏ�ŕƈ�ũƔżśƈ�Śŕœž�ũŔũƄś�řžũŸƈ�űŔũŻƗ�ƓŬŕŬŌ�¿ƄŮŗ�ũƈƗŔ�ŔŨƍ

řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ� 

 śŦŔ�ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ�ũŕŗ�Cronbach's Alpha��ƉŕƔŗśŬƛŔ�ŚŔũƂž�Śŕŗŝ�řžũŸƈƅ� 

 �����ųŕŗśũƛŔ�řŠũŧ�ūŕƔƂƅ�ƉƏŬũƔŗ�ųŕŗśũŔ�¿ƈŕŸƈ�Ə���ƉƔ»ŗ�řƁƜŸƅŔ�řŬŔũŧƅ�ũŕŗśŦƛŔ�ŔŨƍ�ƇŧŦśŬƔ�
��������������Śƛŕ»Šƈ�Ɖƈ�¿ŕŠƈ�¿Ƅ�řŠũŧ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ŖŕŬţƅ�ŕƊƍ�ƇŧŦśŬŔ�ŧƁƏ�ŚŔũƔżśƈƅŔ

řƊŕŗśŬƚƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�ƉŕƔŗśŬƛŔ� 

 One sample t test ����ƃŕ»Ɗƍ�ŚƊŕƄ�ŔŨŔ�ŕƈ�řžũŸƈƅ�ƌƈŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƁƏ��ƓƈƆŸƈ�ũŕŗśŦŔ�ƏƍƏ
�������ųŬƏśƈ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŔ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũžŉŔũŊ��������Ž»ƆśŦś�řƊŕŗśŬƛŔ�ŚŔũŕŗŷ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŔ�

�ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŕƔœŕŰţŔ����ƛ�ƇŔ���

 One Way ANOVA ����»ž�ŧƏ»ŠƏ�Ɛŧƈ�ũŕŗśŦƛ�ƇŧŦśŬƔƏ��ƒŧŕţƛŔ�ƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţś�ƀƏũ
�����ƉƔŗ�řƔœŕŰţŔ�řƅƛŧ�ŚŔŨŉŔũŊ������������ƉƔ»śœž�Ɖƈ�ũŝƄŔ�ƑƆŷ�¿ƈśŮś�ŚŔũƔżśƈƅ�ƐŪŸś�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŔ�
�ũŕŗśŦƛ�ƇƔƈŸś�ũŗśŸƔ�ƏƍƏT� 

��



 
 

ϭϬϮ

��

ũƆœŤƃŒ�¾ŮŽƃŒ��

ŝőœřƈƃŒ�¾ƒƄšřƍ�ŘœƒŰŧŽƃŒ�ŧœŕřŤŒ��

��

��

ĹƙƍŊ���ŗŕƒŞřŪƆƃŒ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŶƃ�ƑőœŮšƗŒ�ŻŮƍƃŒ��

��

Ĺœƒƈœś��ŝőœřƈƃŒ�¾ƒƄšřƍ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŰŧż�ŧœŕřŤŒ��

��



 
 

ϭϬϯ

ƍŊĹƙ��ŗŕƒŞřŪƆƃŒ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŶƃ�ƑőœŮšƗŒ�ŻŮƍƃŒ���

��ũƈŞƃŒ�žżƍ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř����

śƅŔ�¿ƏŧŠƅŔƑƅŕ�ūƊŠƅŔ�ƀžƏ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŶƔŪƏś�ŢŲƏś�ƓśƅŔ�řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔƏ�ŚŔũŔũƄśƅŔ�ƉƔŗƔ�����

�¾ƍťŞ�������

ũƈŞƃŒ�žżƍ�ŗŕƒŞřŪƆƃŒ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř�ŠŰƍƒ��

ũƈŞƃŒ��ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ���

ŧƂŦ��148 82.7 

ƏśƈŊ 31��17.3 
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��

����¿ƏŧŠ�Ɖƈ�ŴţƜƔ������ƉŌ�������ũƏƄŨ»ƅŔ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŧŧŷ����������Ŝŕ»ƊƙŔ�Śŕ»ſŴƏƈƅŔ�ŧŧ»ŷ�ĻŔũ»ƔŝƄ�ƀƏ»ſƔ����
��������ƓƁŧƅŔ�řŬŔũŧ�şœŕśƊ�ƌśũƎŴŌ�ŕƈ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƀſśśƏ��������������Ɠ»ž�ŘŧƏŠƅŔ�ŵƏŲƏƈŗ�ƀƆŸśś�ƓśƅŔƏ

�����ũƏƄŨƅŔ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�řŗŬƊ�ŚżƆŗ�ŜƔţ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ��������ŚŕſŴƏƈƅŔ�řŗŬƊ�ŕƈŌ
���ŚżƆŗ�ŜŕƊƙŔ�������������������ůŕ»Ŧ�ŵŕųƁ�Ɠž�ŕƎƂƔŗųś�Ƈś�řƔƈƔƆƁŏ�ŚŕŬŔũŧ�Ŷƈ�ĻŕŲƔŌ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƀſśśƏ��

����řƈƔƜŬ�řŬŔũŧ�¿ŝƈ�����������������ƓŗųƅŔ�ƓŗũŸƅŔ�ŪƄũƈƅŔ�Ɠž�řƔƈŮŕƎƅŔ�řƔƊŧũƗŔ�řƄƆƈƈƅŔ�Ɠž�ŚƂŗų�ƓśƅŔƏ
���������ŜŕƊƙŔ�ŚŕſŴƏƈƅŔ�ŧŧŷ�ƀƏſś�ƓśƅŔƏ�ũƏƄŨƅŔ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�řŗŬƊ�ŚƊŕƄ�ŜƔţ������ũƏƄŨ»ƅŔ�řŗŬ»Ɗ�ŚżƆŗ�ŜƔţ���

�����������ŜŕƊƙŔ�řŗŬƊ�ŚżƆŗ�ƉƔţ�Ɠž�������������

��������Ɖōŗ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ũŬſś�ƉŌ�řŝţŕŗƆƅ�ƉƄƈƔƏ��Ɓ�ŧŧŷ�ƃŕƊƍ���������Ŗ»ŰŕƊƈ�ƉƔƅƏ»śƔ�ƓśƜƅŔ�ŜŕƊƗŔ�Ɖƈ�ĻŔŧŠ�¿ƔƆ
��řƔũŔŧŏ�ūƄŸƔ�ŕƈƈ���ŕƊƅ���ƃƅŨ�����������Ɠ»ž�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ�Ɠž�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɠž�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�řŗƔƄũś

�ŘŪŻ�ŵŕųƁ����������������ř»ƔũŔŧƙŔ�ŖŰŕƊƈƅŔ�Ɠž�ũƏƄŨƅŔ�řœž�ŽƔŴƏś�ƏţƊ�ŘŧœŕŬƅŔ�ŚŕƍŕŠśƛŔ�ĻŕŲƔŌ�ŕƊƅ�ŢŲƏƔƏ
ŕƔƆŸƅŔ���

��



 
 

ϭϬϰ

2��ŧƆŶƃŒ�žżƍ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř���

śƅŔ�¿ƏŧŠƅŔƑƅŕũƈŸƅŔ�ƀžƏ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŶƔŪƏś�ŢŲƏś�ƓśƅŔ�řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔƏ�ŚŔũŔũƄśƅŔ�ƉƔŗƔ�����

�¾ƍťŞ�������

ŧƆŶƃŒ�žżƍ�ŗŕƒŞřŪƆƃŒ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř�ŠŰƍƒ��

ŶƃŒŧƆ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ���
�ƇƆ���ó��� 18 10.2 

�ƇƆ���ó��� 38��21.2 

�ƇƆ���ó�����91��50.8 

�ƇƆ���ó��� 32 17.8 
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��

��¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŴţƜƔ����ƇƁũ�ƀŗŕŬƅŔ�����������������Ɖƈ»Ų�Ƈƍ�ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ�Ɠž�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƓſŴƏƈ�řƔŗƆŻŌ�ƉŌ�
�Ɖƈ�řƔũƈŸƅŔ�řœſƅŔ�ƓƍƏ�řŝƅŕŝƅŔ�řŷƏƈŠƈƅŔ���������ƇƎśŗŬƊ�ŚżƆŗ�ŜƔţ�řƊŬ��50.8���ƀſśƔ�ŔŨƍƏ��

����ƑƁŧƅŔ�řŬŔũŧ�Ŷƈ�������������������Ƈƍ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƔƈƏƄţƅŔ��ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ɠž�ƉƔſŴƏƈƅŔ�řƔŗƆŻŌ�ŚƊŕƄ�ŜƔţ
����řƔũƈŸƅŔ�řœſƅŔ�Ɖƈ������������������řƈƔƜŬ�řŬŔũŧ��Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƀſśś�ƃƅŨƄƏ��řƊŬ����������ŜƔţŏ�Ɖ

�ƇƍũŕƈŷŌ�ŧƔŪś�ƓśƅŔ�řŷƏƈŠƈƅŔ�ƉƈŲ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�řƔŗƆŻŌ�ƑƆŷ��řƊŬ��ƇƎśŗŬƊ�ŚżƆŗ�ŜƔţ�����������
����������������ƉƔ»ŗ�ŕƈ�ƇƍũŕƈŷŌ�šƏŔũśś�ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ�Ɠž�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƓſŴƏƈ�ŖƆŻŌ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŔŨƍƏ������

¿ƈŸƅŕŗ�ŘŧƔŠƅŔ�řžũŸƈƅŔ�ƉƏƄƆƈƔ�ƉƔŨƅŔƏ�ĻŕƔŗŬƊ�ŘũƔŗƄƅŔ�řƔũƈŸƅŔ�řœſƅŔ�ŖŕţŰŌ�Ɖƈ�ƒŌ�řƊŬ����



 
 

ϭϬϱ

3��ƑŽƒŲƍƃŒ�ƏƆŪƆƃŒ�žżƍ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř���

�ƅŔ�¿ƏŧŠƅŔśƑƅŕ���������������ƑƈŬ»ƈƅŔ�ƀ»žƏ�ƉƔſŴƏ»ƈƅŔ�Ŷ»ƔŪƏś�ŢŲƏś�ƓśƅŔ�řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔƏ�ŚŔũŔũƄśƅŔ�ƉƔŗƔ�
ƓſƔŴƏƅŔ����

�¾ƍťŞ�������

ƑŽƒŲƍƃŒ�ƏƆŪƆƃŒ�žżƍ�ŗŕƒŞřŪƆƃŒ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř�ŠŰƍƒ��

ƑŽƒŲƍƃŒ�ƏƆŪƆƃŒ ťťŶƃŒ���ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ���

ƅœŵ�ŧƒťƆ��1 .6 

ŖŧőŒť�ŧƒťƆ��58��32.0 

ƑŽŬřŪƆ�ŧƒťƆ��8��4.4��

ůƒŧƆř�ŻŧŬƆ 112 63 
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��

������������������ř»ƔƏœƈƅŔ�řŗŬ»ƊƅŔ�Ś»żƆŗ�ŜƔţ�űƔũƈśƅŔ�ƓžũŮƈ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ƇŴŸƈ�ƉŌ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŢŲśƔ
63�������ŪƔƄũśƅŔ�ŕƊƍ�ŖŠƔ�ƃƅŨƅ��ô��řŝţŕŗƅŔ�ƒŌũ�ƀžƏ��������ƀƔŗųś�ŧƊŷ�řœſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ��ŕƈŠƔŬ�řśŬ���ŕ»ƎƊƗ�

������������ŬŔũŧ�Ŷƈ�ĻŕŲƔŌ�ƀſśƔ�ŔŨƍƏ��ƀƔŗųśƅŔ�řƔƆƈŷ�şœŕśƊ�ƑƆŷ�ĻŔũƔŝōś�ũŝƄƗŔ�řœſƅŔ�ƉƏƄśŬ���řƈƔƜŬ�ř�������
����������ƓśƅŔƏ�űƔũƈśƅŔ�ƓžũŮƈ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ƇŴŸƈ�ŚƊŕƄ�ŜƔţ��������ŢŲƏśƏ�����ŔŨƍ�Ɠž�ƇŕƁũƗŔ�ŕƊƅ�

������ŧŧŷ�ƉƔŗ�řƔŬƄŸƅŔ�řƁƜŸƅŔ�¿ƏŧŠƅŔŧŔũžƗŔ�����������ƐƏśŬ»ƈƅŔ�Ŷ»ſśũŔ�ŕ»ƈƆƄ�ŜƔţŗ�ƒũŔŧƙŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�Ɠž�
������������ŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ƇũƎƅŔ�řŸƔŗų�ƌŲũſś�ƓƂųƊƈ�ũƈŌ�ƏƍƏ�ŶƈśŠƈƅŔ�ƇŠţ�¿Ɓ�ƒũŔŧƙŔŚ����řƈƔƜŬ

�������



 
 

ϭϬϲ

4��ŖŧŕŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ�ťťŵ�žżƍ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř���

�śƅŔ�¿ƏŧŠƅŔƑƅŕ��������������ŚŔƏƊ»Ŭ�ŧŧ»ŷ�ƀžƏ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŶƔŪƏś�ŢŲƏś�ƓśƅŔ�řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔƏ�ŚŔũŔũƄśƅŔ�ƉƔŗƔ�
ŘũŗŦƅŔ����

�¾ƍťŞ�������

ŖŧŕŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ�ťťŵ�žżƍ�ŗŕƒŞřŪƆƃŒ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř�ŠŰƍƒ��

ŖŧŕŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ�ťťŵ ťťŶƃŒ��ƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�ŗ���

�¾ſŋż�ŘŒƍƈŪ���13 7.3 

�ƇƆ��ó��ŘŒƍƈŪ���22 12.3 

�ƇƆ��ó���ŗƈŪ� 29 16.2 

�ƇƆ��ŧśƂŋż�ŗƈŪ���115 64.2 
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��

����¿ƏŧŠ�Ɖƈ�ŢŲśƔ����������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ7.3������ƇƎśũŗŦ������¿»Ɓōž�ŚŔƏƊŬ��12.3������Ɖ»ƈ��ƇƎśũ»ŗŦ��
��ô���ŔƏƊŬ�Ś��16.2������Ɖƈ��ƇƎśũŗŦ��ô������řƊŬ���64.2�������Ɖƈ��ƇƎśũŗŦ��������ũŝƄō»ž�řƊ»Ŭ

���������Əţŗ�řƊƔŸƅŔ�ŽŰƊ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƉŌ�ƇŕƁũƗŔ�ƋŨƍ�ŕƊƅ�ūƄŸśƏƑƅŔ�������������Ɖƈ�ŘũŗŦƅŔ�ŖŕţŰŌ�Ɖƈ�Ƈƍ���
��������ƑƁŧƅŔ�řŬŔũŧ�Ŷƈ�ƀſśƔ�ŔŨƍƏ�ũŝƄōž�řƊŬ��������������ŘũŗŦ�ƇƎƔŧƅ�Ɖƈ�řŗŬƊ�ŚƊŕƄ�ŜƔţ������ũŝƄō»ž�řƊŬ�

����������ƏŨ�ŧƏŠƏ�ƑƆŷ�¿ƅŧƔ�ŔŨƍƏ��ƒ�ƅŔ������ŚŕƔſŮ»śŬƈƅŔ�Ɠ»ž�ŕ»ƔƆŸƅŔ�ř»ƔũŔŧƙŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�Ɠž�ŘŉŕſƄ�
����ƑƁŧƅŔ�ũŬſƔƏ��ŵŕųƂƅŔ�Ɠž�řƔƈƏƄţƅŔ��������������ƋŨƍ�ŚƂſśŔ�ŜƔţ�ƌśŬŔũŧ�Ɠž�����Ŷ»ƈ�ř»ŠƔśƊƅŔ���ř»ŠƔśƊ�

��ƌśŬŔũŧ��ƃƅŨ�ũŬſƔ�ŜƔţ��������ƏŨ�ĻŕŗƅŕŻ�Ƈƍ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�řœſƅŔ�Ɖōŗ�Ə������Ɛŧƅ�¿ƈŸƅŔ�Ɠž�řƔƊŔŧƔƈ�ŘũŗŦ�
řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�şƈŔũŗƅ�ŶƔũŬƅŔ�ƇƆŸśƅŔƏ�ŖŕŸƔśŬƛŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ŧŬŠƔ�ŔŨƍƏ�ƓƈƏƄţƅŔ�ŵŕųƂƅŔ���



 
 

ϭϬϳ

������ƑƆƄŶƃŒ�¾ƋŌƆƃŒ�žżƍ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř��

śƅŔ�¿ƏŧŠƅŔƑƅŕƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ�ƀžƏ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŶƔŪƏś�ŢŲƏś�ƓśƅŔ�řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔƏ�ŚŔũŔũƄśƅŔ�ƉƔŗƔ�����

�¾ƍťŞ�������

ƑƆƄŶƃŒ�¾ƋŌƆƃŒ�žżƍ�ŗŕƒŞřŪƆƃŒ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř�ŠŰƍƒ��

ƑƆƄŶƃŒ�¾ƋŌƆƃŒ��ťťŶƃŒ���ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ���

Ƈƍť�œƆż�ƅƍƄŕť 10 5.6 

ũƍƒŧƍƃœƂŕ��113��63.1 

ŧƒřŪŞœƆ 42��23.5 

ƉŒŧƍřƂť 14 7.8��
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��

�����ƇƁũ�¿ƏŧŠ�Ɖƈ�ŢŲśƔ�������������������ƇƎśŗŬ»ƊƏ�ūƏƔũƏƅŕ»ƄŗƅŔ�ŘŧŕƎ»Ů�řƆƈţ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ƇŴŸƈ�ƉŌ
63.1����ƉŌƏ��5.6�����ƓƁŧ»ƅŔ�Ɖ»ƈ�¿Ƅ�řŬŔũŧ�Ŷƈ�ƀſśƔ�ŔŨƍƏ��ƉƏŧ�ŕƈž�ƇƏƆŗŧ�Ɖƈ�¿ƁŌ�Ƈƍ�������

����ũƏƅŕƄŗƅŔ�řƆƈţ�řŗŬƊ�ŚżƆŗ�ŜƔţ��ūƏƔ����������řƈƔƜŬ�řŬŔũŧ�řŬŔũŧƏ�������������řŗŬ»ƊƅŔ�Ś»ƊŕƄž
����������ŕƔƆŸƅŔ�ŚŔŧŕƎŮƅŔ�řƆƈţ�řŗŬƊ�Ɖŷ�ŕƈŌ����ƋŔũƏśƄŧƏ�ũƔśŬŠŕƈ���ŚżƆŗ��������Ƒ»Ɔŷ�¿ŧƔ�ŔŨƍƏ

������������ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�ƉƈŲ�ŕƔƆŸƅŔ�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�Ɖƈ�ŘŧƔŠ�řŗŬƊ�ŧƏŠƏ����řƈƔƜŬ�������
���ƃƅŨ�ŶŠũƔƏƑƅŔ���œŕŰŦŌ�ŉŕŗųŌ�ŧƏŠƏ�ƔƔƉ����������Ɠ»ž�ř»ƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ�Ɠž�řƔũŔŧŏ�ŖŰŕƊƈ�ƉƏŧƆƂśƔ�

ŵŕųƂƅŔ���

��

��

��

��

��



 
 

ϭϬϴ

6���ƑƆƄŶƃŒ�ŭŮŤřƃŒ�žżƍ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř��

�śƅŔ�¿ƏŧŠƅŔƑƅŕ��������������ůŰ»ŦśƅŔ�ƀ»žƏ�ƉƔſŴƏ»ƈƅŔ�ŶƔŪƏś�ŢŲƏś�ƓśƅŔ�řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔƏ�ŚŔũŔũƄśƅŔ�ƉƔŗƔ�
ƓƈƆŸƅŔ����

�¾ƍťŞ�������

ƑƆƄŶƃŒ�ŭŮŤřƃŒ�žżƍ�ŗŕƒŞřŪƆƃŒ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř�ŠŰƍƒ��

ƃŒƑƆƄŶƃŒ�ŭŮŤř��ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ���

Ŕű��33 18.5 

¾œƆŵŊ�ŖŧŒťō 21 11.7��

ůƒŧƆř��106 59.2 

ƁƃŦ�ŧƒŹ��19 10.6 

ųƍƆŞƆƃŒ��179��100��

����ƇƁũ�¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ������������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ18.5����������Ŗ»ų�Ɠ»ƈƆŸƅŔ�ƇƎŰ»ŰŦś����ƌśŗŬ»ƊŕƈƏ�11.7���
��¿ŕƈŷŌ�ŘũŔŧŏ�ƇƎŰŰŦś���������űƔũƈśƅŔ�ůŰŦś�Ɖƈ�řƊƔŸƅŔ�Ɖƈ�ũŗƄƗŔ�ŉŪŠƅŔ�ŕƈŌ�����ƇƎśŗŬ»Ɗ�ŚżƆŗ�ŜƔţ�

59.2�����ŶŠũƔ�ŔŨƍƏƑƅŔ���ſƈ�ŖƆŻŌ�ƉŌ������űƔũƈśƅŔ�ƓžũŮƈ�Ɖƈ�Ƈƍ�řƊƔŸƅŔ�ŚŔŧũ����ŖŗŬƅŔ�řŝţŕŗƅŔ�ƏŪŸśƏ�
�����������������ƀƏ»ſś�űƔũƈśƅŔ�řœž�Ɖƈ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�řŗŬƊ�ƉŌ�ŜƔţ�řţŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɠž�ŽƔŴƏśƅŔ�řƔƆƄƔƍ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�Ɠž

���������ŘũŔŧƙŔ�ůŰŦś�ƇŌ��ŖųƅŔ�ůŰŦś�ŉŔƏŬ�ƐũŦƗŔ�ŚŕœſƅŔ�ŖŬƊ�ĻŔũƔŝƄ������»ŗųƗŔ�ŧŧ»ŷ�źƆŗ�ŜƔţ���ŉŕ
�����řţŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɠž�ƉƔſŴƏƈƅŔ����������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƒŌ�ĻŕŗƔŗų�����������řœž�řŗŬƊ�ŕƈŌ��ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƓƅŕƈŠŏ�Ɖƈ

���ŚżƆŗž�űƔũƈśƅŔ����������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƒŌ�ĻŕŲũƈƈ��������������řƔţŰ»ƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�Řŧţ��řŠŰƅŔ�ŘũŔŪƏ
���������



 
 

ϭϬϵ

�ƅſŧ�¾ƍťŞ������ƎŧŤƕŒ�ŗŽƄřŤƆƃŒ�ŘœŮŮŤřƃŒ�ŠŰƍƒ��

ƁƃŦ�ŧƒŹ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ���

šřÃƃœŗƒŕű�¾��2 0.11 

ŗƒŵœƆřŞŒ�ŗƒƆƈř��1 0.05 

ŗƒŵœƆřŞŒ�ŗƆťŤ��1 0.05��

ƇƒƆƄŶƆ�ƅƍƄŕť��1 0.05 

ŗƆœŵ�ŗšŮ 1 0.05 

ŗƒŪŽƈ�ŗšŮ��2 0.11 

ŗƃťƒŮ��4 0.21 

ŗƆœŵ�ŗƒŕű 1 0.05 

ŗƒŪœƒŪ�ƅƍƄŵ��1 0.05 

ŗŕŪœšƆ��2 0.11 

ŗŪťƈƋ��3 0.16 

ųƍƆŞƆƃŒ 19 100.00 

��

������ƇƁũ�ƀŗŕŬƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ�ŕƊƅ�ŢŲƏƔ������Ŕ�������ũŔŧƙŔƏ�ŖųƅŔ�ůŰŦś�ũƔŻ�řſƆśŦƈƅŔ�ƐũŦƗŔ�ŚŕŰŰŦśƅ�Ř
�����������ŚŕŰŰŦś�Řŧŷ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƉƔŗś�ŜƔţ��řžŧƎśŬƈƅŔ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�řœſƅ�Řŧ»ŷ��ƓſŴƏ»ƈƅ����ŕ»ƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�

�řƔũŔŧƙŔ�řƂƔũųƅŔ�ƃƅŨƄƏ�ƒũŔŧƙŔ�ŖƏƆŬƗŔ�ƑƆŷ�ƃƅŨ�ūƄŸƊƔ�ŶŗųƅŕŗƏřŸŗśƈƅŔ���



 
 

ϭϭϬ

���ƑŽŬřŪƆƃŒ�ƅŞš�žżƍ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř��

śƅŔ�¿ƏŧŠƅŔƑƅŕ�ƓſŮśŬƈƅŔ�ƇŠţ�ƀžƏ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŶƔŪƏś�ŢŲƏś�ƓśƅŔ�řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔƏ�ŚŔũŔũƄśƅŔ�ƉƔŗƔ��

�¾ƍťŞ�8.5����ƇƒŽŲƍƆƃŒ�ŴƒŨƍř�ŠŰƍƒžżƍ�ƑŽŬřŪƆƃŒ�ƅŞš���

ƑŽŬřŪƆƃŒ�ƅŞš��ťťŶƃŒ���ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ���

ŴƆŞƆ 50 27.9 

ŧƒŕƂ�ƑŽŬřŪƆ��46 25.7��

ŧƒźŮ�ƑŽŬřŪƆ��77 43.0 

ŘœƒŽŬřŪƆƄƃ�ŗƆœŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ��6 3.4 

ųƍƆŞƆƃŒ 179��100.00 

��
����ƇƁũ�¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ����������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ27.9�����������¿ŝƈś�řŗŬƊƅŔ�ƋŨƍƏ��ŶƈŠƈ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ƓſŮśŬƈƅŔ�ƇŠţ

���������ř»ƈƆƄ�ƀ»Ɔųś�Ŝ»Ɣţ�ũŰŕƊ�ŶƈŠƈƏ�ƓŗųƅŔ�ŉŕſŮƅŔ�ŶƈŠƈ�Ɖƈ�¿Ƅ�Ɠž�řƊƔŸƅŔ�ŚŔŧũſƈ�řƈƍŕŬƈ�řŗŬƊ
���������Ƅ�ƉƗ�ųƂž�ũŰŕƊƏ�ŉŕſŮƅŔ�ŶƈŠƈ�Ɖƈ�¿Ƅ�ƑƆŷ�ŶƈŠƈƔƆ���ŧŧ»ŷ�ƇŲƔ�ŕƈƎŔ�������Ɠ»ƍƏ�ŚŕƔſŮ»śŬƈƅŔ�Ɖ»ƈ���

��ŮśŬƈ�������������ƇŲś�ƓśƅŔ�ƓƍƏ�ŘũƔŗƄƅŔ�ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ�Ɖŷ�ŕƈŌ���ŶƈŠƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ŚŕƔſ��������ũŝƄō»ž�ũƔũ»Ŭ��
�řŗŬƊƅŔ�ŚƊŕƄž25.7������������������Ɖ»ƈ�¿»Ƅ�Ɠ»ž�ř»ƊƔŸƅŔ�ŚŔŧũſƈ�řƈƍŕŬƈ�řŗŬƊ�¿ŝƈś�řŗŬƊƅŔ�ƋŨƍƏ�řƊƔŸƅŔ�Ɖƈ
��ŚŕƔſŮśŬƈƅŔřƔƅŕśƅŔ����������������ŘŪ»Ż�ƑſŮ»śŬƈ��ƑŰ»ƁƗŔ�ŉŔŧƎ»Ů�ƑſŮ»śŬƈ��¿ŕſųƘƅ�ũŰƊƅŔ�ƑſŮśŬƈ
ƓŗƏũƏƗŔ�����ŝƈś�řŗŬƊ�Ɖŷ�ŕƈŌ����������Ɖƈ�ƇŲś�ƓśƅŔ�ƓƍƏ�ŘũƔżŰƅŔ�ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ�¿Ɣ��������¿»Ɓōž�ũƔũ»Ŭ��
��ŚƊŕƄž43.0���������ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�ƑƆŷ�ƀƆųƔ�ŜƔţ��řƔƅŕśƅŔ�������Ɠ»ƍƏ�ũƔż»Ű�ƑſŮ»śŬƈ�ƑƈŬƈ���

���������������ƉƏ»ƔŸƅŔ�ƑſŮśŬƈ��ƓŬƔśƊũƅŔ�ŪƔŪŸƅŔ�ŧŗŷ�ƑſŮśŬƈ��ƉŔƏŧŷ�¿ŕƈƄ�ƑſŮśŬƈ��ƉƏƊŕţ�ŚƔŗ�ƑſŮśŬƈ
�����ƑſŮśŬƈ��ŘũŧƅŔ�ŧƈţƈ�ƑſŮśŬƈƏŗŌ��ƑſŮśŬƈ��ũŕŠƊƅŔ�ŽŬƏƔ���ƉŕųƆŬ»ƅŔ�¿ś������ƓśŔũŕ»ƈƙŔ�¿Ɯ»ƎƅŔ���

�����ƑŰƁƗŔ�ŉŔŧƎŮ�ƑſŮśŬƈ��řƔŬſƊƅŔ�řţŰƅŔ�ƑſŮśŬƈ��������řƔƂŗśƈƅŔ�řŗŬƊƅŔ�Ɖŷ�ŕƈŌ3.4������Ɖ»ƈ�Ś»ƊŕƄž
���ŚŕƔſŮśŬƈƆƅ�řƈŕŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŖƔŰƊ������������ƉƔſŴƏ»ƈƅŔ�ŧŧŷ�ƉƗ�řŝţŕŗƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�řƔƂųƊƈ�řŗŬƊ�ƋŨƍƏ�

�ĻŕŸŗś�ƉŕŰƂƊƅŔ�ƏŌ�ŘŧŕƔŪƅŕŗ�ŕƈŌ�ŽƆśŦƔ�ƉƔƆƈŕŸƅŔƈ�ƇŠţƏ�řŸƔŗųƅ¿ƈŸƅŔ�ƇŕƎ����

��



 
 

ϭϭϭ

Ĺœƒƈœś���ŝőœřƈƃŒ�¾ƒƄšřƍ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŰŧż�ŧœŕřŤŒ��

�ũŕŗśŦŔ�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŧƈśŷŔ�Ś���ŘŧţŔƏ�řƊƔŸƅ�One-Sample t test ������ŚŕƔ»Ųũž�ũŕ»ŗśŦƛ
�ƓƈƆŸƈ�ũŕŗśŦŔ�ƏƍƏ��řŬŔũŧƅŔ�parametrec test��řƊŕŗśŬŔ�Ɠž�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�ƉƔŬŕƔƂƈƅŔ�Ŷƈ�ƀžŔƏśƔ��

����ƈŦƅŔ�ŚũƄƔƅ�ũŕŗśŦŔ�ŕƈƍƏ��řŬŔũŧƅŔ�����������ūŕ»ƔƂƈƅŔƏ��řƊŕŗś»ŬƛŔ�Ɖ»ƈ�ƓƊŕŝƅŔ�ƇŬƂƅŔ�Ɠž�ƇŧŦśŬƈƅŔƏ�ƓŬŕ
�ūƔƔŕƂƈƅŔ�Ɖƈ�ŕƈƎƊŔ�ũŕŗśŷŔ�ƑƆŷ��řƊŕŗśŬƛŔ�Ɖƈ�ŜƅŕŝƅŔ�ƇŬƂƅŔ�Ɠž�ƇŧŦśŬƈƅŔƏ�ŚũƄƔƅ�ŵƏƊ�Ɖƈ�ƓŬŕƈŦƅŔ

�řƔũśſƅŔ�interval data��¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�Ɠž�ŧƈśŸƈ�Əƍ�ŕƈƅ�ĻŕƂžƏ�����

�ũŕŗśŦŔ�ũŗśŦƔƏ�One-Sample t test ����ųŬƏśƈ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈŉŔũŊ�řƊƔŸƈ�řƈƔƁ�ƒƏŕŬƔ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŔ�
�ƛ�ƇŔ������řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ƓžƏś�������ųŬƏśƈ�ƉŕƄ�ŔŨŔ�ŕƈ�ũŕŗśŦŔ�ƇŉŔũŊ����řŠũŧƅŔ�ƒƏŕŬƔ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŔ�������Ɠ»ƍƏ

�řŠũŧ�¿ŝƈś�ŧŕƔţƅŔ����ƓŬŕƈŦƅŔ�ŚũƄƔƅ�ūŕƔƂƈ�Ɠž�ƇŌŌƈ�Ɖ�ųŬƏśƕŔŉŔũ�řŠũŧƅŔ�Ɖŷ�ŽƆśŦƔ������ŧƊŷ
����řƔœŕŰţŔ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�������������������ŧƈśŸƔ�řƔŲũſƅŔ�űžũ�ƏŔ�¿ƏŗƁ�ũŔũƁ�ŨŕŦśŔ�ŘŧŷŕƁ�Ɖŕž�ƃƅŨƅ�ĻŕƂžƏƏ
�řƈƔƁ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�ƑƆŷ(P-value or sig)�ũŕŗśŦƛ��t����řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�ũŗƄŌ0.05 �ƛ�ƌƊŐž�

����������ųŬƏśƈ�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƉƏƄƔƏ�řƔũſŰƅŔ�řƔŲũſƅŔ�űžũ�ƉƄƈƔŉŔũŊ�������Řũƍŕ»ŴƅŔ�¿Ə»ţ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�
ŶŲƏƈ�řŠũŧƅŔ�Ɖŷ�ĻŕƔœŕŰţŔ�ŽƆśŦƔ�ƛ�řŬŔũŧƅŔ��3��řƈƔƁ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈŌ��(P-value or sig)��¿»ƁŌ�

����řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ0.05 ������������Ɖō»ŗ�ř»ƆœŕƂƅŔ�řƆƔŧŗƅŔ�řƔŲũſƅŔ�¿ƏŗƁƏ�řƔũſŰƅŔ�řƔŲũſƅŔ�űžũ�ƇśƔž�
�ųŬƏśƈŉŔũŊ�řŠũŧƅŔ�Ɖŷ�ĻŕƔœŕŰţŔ�ŽƆśŦƔ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ����ƄƈƔ�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�ƓžƏ���ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�ŧƔŧţś�Ɖ

ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�řƔũƍƏŠ�ŘũƏŰŗ�ůƂƊƔ�ƏŌ�ŧƔŪƔ�řŗŕŠƙŔ�ųŬƏśƈ����



 
 

ϭϭϮ

�����ƏƄŵ�ŭƈř�ƑřƃŒƍ�ƏƃƍƕŒ�ŗŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŧœŕřŤŒ���

���žººƒŕűřƃ�ŗººƆŨƚƃŒ�ŗººŽƄřŤƆƃŒ�ŘœººƒƈœƂƆƙŒ�ŗšŮººƃŒ�ŖŧŒŨƍ�Ǝťººƃ�ŧżŒƍººřƒœƆŞƒººŪ�ŗřººŪ���
�ŚŕƔŲũſƅŔ�ŕƎƊƈ�ŵũſśƔƏ���řƔŷũſƅŔřƔƅŕśƅŔ���

�������ŧŽƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ƏƃƍƕŒ�ŗƒŵ�����������žºƒŕűřƃ�ŗƆŨƚƃŒ�ŗƒŧŒťƗŒ�ŘœƒƈœƂƆƗŒ�ŗšŮƃŒ�ŖŧŒŨƍ�Ǝťƃ�ŧżŒƍřƒ
œƆŞƒŪ�ŗřŪ��

�ƋŨƍ�ũŕŗśŦŔ�ƇśŲũſƅŔřƔ Ɖƈ ¿ƜŦ ŚŔũƂž ƈƅŔ�¿ƏƗŔ�ũƏţ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ řƔũŔŧƙŔ���ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƃƅŨƏ
t�ŘŧţŔƏ�řƊƔŸƅ� ƉƔŗƔƏ ¿ƏŧŠ �ƇƁũ (9.5)ŚŕŗŕŠŏ ŧŔũžŌ řƊƔŸƅŔ ƏƔŢŲƏ ƇŕƈŌ ¿Ƅ ŘũƂž �ŕ»ƎśƔƈƍŌ Ə�Ļŕ»Ƃž 

ųŬƏƆƅ ƓŗŕŬţƅŔ ųŬƏśƈƅŔƏ ƓŗŬƊƅŔ �řŗśũƅŔƏ Ŷƈ řŴţƜƈ ƌƊŌ ŕƈƆƄ ŚŧŔŪ řƈƔƁ ųŬƏśƈƅŔ ƓŗŕŬţƅŔ �ƉŐ»ž 

ƃƅŨ ƓƊŸƔ ŵŕſśũŔ řŠũŧ řƂžŔƏƈŉŔũŊ� ŧŔũžŔ řƊƔŸƅŔ ƑƆŷ ũžŔƏś ƃƆś ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ���

�¾ƍťŞ�������ŧœŕřŤŒ�ŗŞƒřƈ�t��Ɠ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒƍ�ŖťšŒƍ�ŗƈƒŶƃŇŒŧ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŒ���
ŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƏƄŵ�¾œ¾ƍƕŒŗƒŧŒťƙŒ�ŘœƒƈœƂƆƙœŕ�ŭœŤƃŒ���

�ƅſŧ
ŖŧƀŽƃŒ��

ŖŧƀŽƃŒ���űŪƍřƆƃŒ
ƑŕœŪšƃŒ��

�ƇŨƍƃŒ
�ƑŕŪƈƃŒ
űŪƍřƆƄƃ

ŗŕřŧƃŒ �ŗƆƒſ
�ŧœŕřŤŒt��

�ƎƍřŪƆ
�ŗƃƙťƃŒ

���� 1 ŗšŰŒƍ�ŗƒŞƒřŒŧřŪō�ŗűŤ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Ǝťƃ�ŧżƍřř��3.42 68.40% 6 5.82 0.000 

2 ƒƄƆŶƃ�ŗšŰŒƍ�ŗƒŞƒřŒŧřŪō�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Ǝťƃ�ŧżƍřřŧƒƍűřƃŒ�Řœ 3.43 68.60% 5 6.29 0.000 

3 �Ƒż�ŖťƍŞƃŒ�ŻŒťƋŊƍ�ŘœŪœƒŪ�Ƈŵ�ŠŰŒƍ�¾ƒƃť�ŖŧŒťƗŒ�Ǝťƃ�ŧżƍřƒ
ƏŽŬřŪƆƃŒ 

3.35 67.00%��16 5.22 0.000 

4��œƌřœƒƍƃƍŊ�ƅƄŪ�Ƒż�ŖťƍŞƃŒ�ŧƒƍűř�ŘœƒƄƆŵ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�ŴŰř 3.41 68.20% 9 5.54 0.000 

5 ƆƃŒ�ƇƒŪšřƃŒƍ�ŖťƍŞƃŒ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�ƏƈŕřřƆ�Ƒż�ŧƆřŪƆƌƆ�¾ƆŶƄƃ�ƏŶŪřƍ�œƌ
ŧŒŧƆřŪœŕ�ƁƃŦ�¾ŞŊ�ƇƆ� 

3.53 70.60% 2 7.64 0.000 

6 œƌšœŞƈ�ũœƒſƍ�ŘœƒƄƆŶƃŒ�ŧƒƍűřƃ�ƅőŒť�¾ƂŬŕ�ŖŧŒťƗŒ�ƏŶŪř� 3.39 67.80% 12 5.66 0.000 

7���ŖťƍŞƃŒ�ŗŕœſŧ�ŗżœƀś�Ňœƈŕ�ƏƄŵ�ŖŧťƀƃŒƍ�ťŒťŶřŪƙŒ�œƌƒťƃ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ
�ŖťƍŞƄƃ�ƑőœŮšƗŒ�űŕŰƃŒ����

3.29 65.80% 22 4.02 0.000 

8 �ŖŧťœŕƆ�űŕŧƃ�ťŒťŶřŪƙŒ�œƌƒťƃ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒœƆŞƒŪ�ŗřŪŗƒŞƒřŒŧřŪƗœŕ�� 3.10 62.00% 25 1.59 0.115 

9��œƌżŒťƋŊ�ƅƋŊ�ƇƆ�ƏŰŧƆƃŒ�ŗƆťŤ�Ƒż�ŨƒƆřƃŒ�ƇŊ�ĹœƆőŒť�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�ťƂŌř� 3.97 79.40% 1 14.66 0.000 

10 Ɔ�ũœƒƀŕ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Ǝťƃ�ƅœƆřƋŒ�ťŞƍƒƏŰŧƆƃŒ�œŰŧ�ŘœƒƍřŪ� 3.44 68.80% 3 6.41 0.000��



 
 

ϭϭϯ

�ƅſŧ
ŖŧƀŽƃŒ��

ŖŧƀŽƃŒ���űŪƍřƆƃŒ
ƑŕœŪšƃŒ��

�ƇŨƍƃŒ
�ƑŕŪƈƃŒ
űŪƍřƆƄƃ

ŗŕřŧƃŒ �ŗƆƒſ
�ŧœŕřŤŒt��

�ƎƍřŪƆ
�ŗƃƙťƃŒ

����
11�����ŧœºƂřŕƙŒ�ƅœƆŊ�ŘœŕƀŶƃŒƍ�ŨŞŒƍšƃŒ�ŗƃŒŨƗ�ťŒťŶřŪƙŒ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Ǝťƃ�ŧżƍřƒ

ųŒťŕƗŒƍ� 

3.39 67.80% 12ƅ 5.37 
0.000 

 

��ŗƌŕœŬƆ�ŘœŪŪŌƆ�Ƒż�œƌšœŞƈ�Řŕś�ƑřƃŒ�ŖťƒťŞƃŒ�ŘŒŧťœŕƆƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�žŕűř� 3.33 66.60% 17 4.91 0.000 

13 �žƒŕűřƃ�¾œŶŽƃŒ�ƅŒŨřƃƚƃ�ťŒťŶřŪƙŒ�œƌƒťƃ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒœƆŞƒŪ�ŗřŪ� 3.25 65.00% 23 4.02 0.000 

14 ��������������¾ºŕƀřƃ�¾œºŶż�Ƒżœºƀś�ŧºƒƒźř�ťœºŞƒō�ƏƄŵ�ťŒťŶřŪƙŒ�œƌƒťƃ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ� �
�œƆŞƒŪ�ŗřŪƇƒŽŲƍƆƃŒ�¾ŕſ�ƇƆ�œƌƒż�ŗƂŧœŬƆƃŒƍ�œƌƆŵťƍ�� 

3.31 66.20% 20 4.77 0.000 

15 ��ŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Ǝťƃ���������žºƒŕűř�ŒƍƆƍœºƀƒ�ƇƒŦºƃŒ�ƇƒŽŲƍºƆƃŒ�ųœƈſƗ�ťŒťŶřŪƙŒ�œƒƄ� �
�œƆŞƒŪ�ŗřŪ��

3.33 66.60% 17 ƅ 5.06 0.000 

16 ���������ƅŒťŤřºŪŒ�ƏºƄŵ�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ƅŒŨƃƗ�ťŒťŶřŪƙŒ�œƌƒťƃ�ƏŽŬřŪƆƃŒ�ŖŧŒťō����ŗřºŪ
œƆŞƒŪ

3.32 66.40% 19 5.09 0.000 

17 ����������ƑºřƃŒ�ŘœºŕƀŶƃŒƍ�ŨŞŒƍšƃŒ�ŗƃŒŨƗ�ťŒťŶřŪƙŒ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Ǝťƃ�ŧżƍřƒ���ťºſ�
�žƒŕűř�ůŧřŶřœƆŞƒŪ�ŗřŪ���

3.30 66.00% 21 4.88 0.000 

18 ���������������¾ºƆŵ�žŧºż�ŇœŬºƈōƍ�ƇƍœºŶřƃŒ�ƅŵťºƃ�ťŒťŶřºŪƙŒ�œºƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Ǝťƃ� �
�œƆŞƒŪ�ŗřŪ 

3.38 67.60% 14 6.64 0.000 

19 ���������ŗűŬƈŊ�ƅŵťƃ�ťŒťŶřŪƙŒ�œƌƒťƃ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�œƆŞƒŪ�ŗřŪ����ŧœŕřŤŒ��ŔƒŧťřƃŒ
ŝőœřƈƃŒ�ŗŶŞŒŧƆƍ��ŴƒŧœŬƆƃŒ������

3.44��68.80% 3ƅ 7.22 0.000 

20 
��������ŘœƒƄƆŶƃŒ�ťƒťšř�ƏƄŵ�ŖŧťƀƃŒ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Ǝťƃ�ŗűŬƈƕŒ�����ƑºřƃŒ�ŗƒŪœŪƕŒ

�žƒŕűř�ƇƂƆƒ�ƑřƃŒƍ�ůƒŧƆƃœŕ�ŭřŤřœƆŞƒŪ�ŗřŪ�œƌƈƒŪšřƃ�� 
3.40 68.00% 11 6.59 0.000 

21 
�����������Ƒż�ŖťŵœŪƆƄƃ�ƇƒƒŞŧœŤ�ŇŒŧŕŤŕ�ŗƈœŶřŪƙŒ�ƏƄŵ�ŖŧťƀƃŒ�œƌƒťƃ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ

�žƒŕűřřŪœƆŞƒŪ�ŗ 
3.21 64.20% 24 3.30 0.001 

22 �����ŝƆŒŧºŕ�ƏºƄŵ�ƇƒŧƒťºƆƃŒƍ�ƇƒƄƆœŶƃŒ�Ŕƒŧťřƃ�ťŒťŶřŪƙŒ�œƌƒťƃ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ
�ŘŒƍťŊƍœƆŞƒŪ�ŗřŪ 

3.38 67.60% 14ƅ 6.16 0.000 

23 �������������ŇœŰºŵŊ�Ƈƒºŕ�ŗºƃœŶż�¾œŮřŒ�ŗƒƄƆŵ�ŧƒżƍřƃ�ťŒťŶřŪƙŒ�œƌƒťƃ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ
�žƒŧżœƆŞƒŪ�ŗřŪ 

3.42 68.40% 6ƅ 7.03 0.000 

24 ������������žŧºż�ŇœŰŵŊ�ƇƆ�ŗŶŞŒŧƃŒ�ŗƒŦźřƃŒ�ƑƀƄřƃ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Ǝťƃ�ťŒťŶřŪŒ�ƁœƈƋ
œƆŞƒŪ�ŗřŪœƌƒƈŕřƍ�ŖťƒŞƃŒ�ŘœšŧřƀƆƃŒ�¾ŕƀř�¾ƚŤ�ƇƆ����

3.42 68.40% 6ƅ 6.88 0.000 

25 �����������ŗºƒƄƆŵ�Ƒż�ŘœƈœƒŕƃŒƍ�žőœƀšƃŒ�ƏƄŵ�ťœƆřŵƚƃ�ťŒťŶřŪƙŒ�œƌƒťƃ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ
�ƇƆ�ŗŞřœƈƃŒ�ŘŒŧŒŧƀƃŒ�ŦœŤřŒŪ�ŗřŪœƆŞƒ 

3.41 68.20% 9ƅ 7.04 0.000 

ƓŒ�űŪƍřƆŇŒŧ¾ƂƂ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƏƄŵ���3.39 67.73%  - 0.000 

*�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ�0.05 á ��
Ƈ�ũũƄƈ��

�Ŵŕœř�¾ƍťŞ�������ŧœŕřŤŒ�ŗŞƒřƈ�t��ťŒŧżŒ�ŇŒŧƓ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒƍ�ŖťšŒƍ�ŗƈƒŶƃ�ƒŶƃŒ�ŗƈ� �
ŗƒŧŒťƙŒ�ŘœƒƈœƂƆƙœŕ�ŭœŤƃŒ�¾ƍƙŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƏƄŵ��



 
 

ϭϭϰ

ƉƈƏ ¿ƜŦ şœŕśƊ ¿ƏŧŠƅŔ ƇƁũ�������ƓƆƔ�ŕƈ�ƉƔŗśƔ���

Ɖŏ ųŬƏśƈƅŔ ƓŗŕŬţƅŔ ƓŗŬƊƅŔ ŶƔƈŠƅ ŚŔũƂž ¿ŕŠƈƅŔ  ƒƏŕŬƔ 67.73% ƉŕƄƏ Ŕ¿ŕŠƈƅ ƛŔŧ ĻŕƔœŕŰţŏ ŧƊŷ 

ƐƏśŬƈ řƅƛŧ 0.05 řƈƔƁƏT �řŗŠƏƈ� ŕƈƈ ¿ŧƔ ƑƆŷ ƉŌ ųŬƏśƈ řŠũŧ řŗŕŠśŬƛŔ ŔŨƎƅ ¿ŕŠƈƅŔ �ŧ»Ɓ 

ŧŔŪ ĻŕƔũƍƏŠ Ɖŷ řŠũŧ ŧŕƔţƅŔ ƓƍƏ 3 ŔŨƍƏ ƓƊŸƔ ƉŌ ƃŕƊƍ řƂžŔƏƈ Ɖƈ ¿ŗƁ ŧŔũžŌ řƊƔŸƅŔ �Ƒ»Ɔŷ �ŔŨ»ƍ 

�¿ŕŠƈƅŔ ƃƅŨƅ ŖŠƔ ƇŕƈśƍƛŔ ŪƔƄũśƅŔƏ ƑƆŷ ũƔžƏś �Śŕ»ƔƊŕƄƈƙŔ �ř»ƔũŔŧƙŔ ŨƏ�ƃ»ƅ �ƉŕƈŲ»ƅ �ƀ»Ɣŗųś���
  ŕƈŠƔŬ�řśŬ �řŗŬƊƅŕŗ�¿ƔŰſśƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŪƈƅƏ��šŕŠƊŗ�¿ƔƆţśƅ�ŴţƜƊ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ�¿ŕŠƈ�ŚŔũƂſƅ

ƓƆƔŕƈ���

Ɖŏ������ƑŲũƈƅŔ�řƈŧŦ�Ɠž�ŪƔƈśƅŔ��ŧţŌ�ƉŕƄ�������ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŽŔŧƍŌ�ƇƍŌ���ŧƂž��ŚƆŰţ�ũƂſƅŔ�ƋŨƍŘ�ƑƆŷ���ƑƆŷŌ�
ƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄ�ŜƔţ�řŗŬƊƓŗŕŬţ ƓŗŬƊƅŔƒƏŕŬƔ��79.40%� ŚƊŕƄƏ�ĻŕƔœŕŰ»ţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ� �ŧ»Ɗŷ 

ƐƏśŬƈ řƅƛŧ0.05 řƈƔƁƏ�T �řŗŠƏƈ�  ŔŨƍƏ ¿ƅŧƔ ƑƆŷ Ɛŧƈ ůũţƅŔ ƒŨƅŔ ƌśƅƏŌ ŘũŔŪƏ �řţŰ»ƅŔ 

ŪƔƈśƆƅ Ɠž řƈŧŦ��ƑŲũƈƅŔ¿ƅŧƔ�ŕƈƄ�ŔŨƍ� ĻŕŲƔŌ ƑƆŷ Ɛŧƈ ŵŕƊśƁŔ ŘũŔŧƙŔ �ŕ»ƔƆŸƅŔ �Ɠ»ž �ŚŕƔſŮ»śŬƈƅŔ 

řƔƈƏƄţƅŔ ŗƉō ƑŲũƈƅŔ ƇƎƅ řƔƏƅƏƗŔ ƐƏŰƂƅŔ Ɠž ¿ƏŰţƅŔ ƑƆŷ řƈŧŦ ŚŔŨ ŘŧƏŠ �ř»Ɣƅŕŷ� Ə��ƃƅŨ»Ƅ
ŗŘũƏũŲ ŪƔƄũśƅŔ ƑƆŷ ŚŕƈŧŦƅŔ řƈŧƂƈƅŔ ƇƎƅ ŔŨƍƏ ¿Ɣƅŧ ƒƏƁ ūƄŸƔ ŧŔŧŸśŬƛŔ ƓœŧŗƈƅŔ ƒƏƂƅŔƏ ƀƔŗųśƅ 

ŕƈŠƔŬ�řśŬ�ƃƅŨƅ ŖŠƔ ŪƔƄũśƅŔ ƑƆŷ řƔƈƍŌ �ƋŨ»ƍ �Řũ»ƂſƅŔ �Ŝ»Ɣţ Ɖŏ �ŧ»ţŌ �Ƈ»ƍŌ �ŽŔŧ»ƍŌ �ƀ»Ɣŗųś��
 Six  SigmaƏƍ ŪƔƈśƅŔ Ɠž řƈŧŦ ƑŲũƈƅŔ ŕƎƅƏŰƏƏ ƑƅŔ řƆţũƈ řƔƅŕŷ ĻŔŧŠ �Ɖ»ƈ �ŘŧƏ»ŠƅŔƄ�����ŕ»ƈ

�řƔƆƈŸƅ�řƈŪƜƅŔ�řſƆśŦƈƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ�ƃƆśƈś�řţŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�ƉŌ�ƀŗŕŬƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŕƊƅ�ŢŲśƔƏ
��ƀƔŗųś�ŕƈŠƔŬ�řśŬ��śƅŕƄ�ƓƍƏ�Ƒƅŕ������������ř»ųŦ�ƃƅŨƄƏ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɛŧƅ�řţŲŔƏ�řƔŠƔśŔũśŬŔ�řųŦ�ũžƏś

�����������ƏŠƅŔ�ŽŔŧƍŌƏ�ŚŕŬŕƔŬ�¿Əţ�ŢŲŔƏ�¿Ɣƅŧ�ũžƏś�ƃƅŨƄƏ��ũƔƏųśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅ�řţŲŔƏ�řƔŠƔśŔũśŬŔ��Ɠž�Řŧ
��������������ŕ»ƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƓŸ»ŬƏ��ŚŕƔƆƈŸƆƅ�ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔƏ�ŘŧƏŠƅŔ�ƀƔƂţśƅ�ŕƔƆŸƅŔ�ũŔŧƙŔ�ƓŸŬ��ƑſŮśŬƈƅŔ

��������ŕƎţŕŠƊ�ūŕƔƁƏ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ũƔƏųśƅ�ƇœŔŧ�¿ƄŮŗ�ƉŌ�ŕƈƄ����������ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�ŖƔũŧ»śƅ�ŧŔŧŸś»ŬƛŔ�ŕƎƔŧ»ƅ�ŕƔƆŸƅŔ�
ŕƈŠƔŬ�řśŬ�ŚŔƏŧŌƏ�şƈŔũŗ�ƑƆŷ�ƉƔũƔŧƈƅŔƏŧƅŔ�ƋŨƍ�ƀſśśƏ��řŬŔũ�Antony ,2004���ƀ»ſśśƏ��Ŷ»ƈ�

�řŬŔũŧ�Hsia, 2006������ūŕ»ƔƂŗ�ŘũŔŧƙŔ�Ƈŕ»ƈśƍŔƏ��ŘŧƏ»ŠƅŔ�ř»žŕƂŝ�ŉŕƊŗ�ƑƆŷ�ĻŕŲƔŌ�ŘũŔŧƙŔ�ŘũŧƁƏ�
���������������Ƈŕ»ƈŌ�Śŕ»ŗƂŸƅŔƏ�ŪŠŔƏ»ţƅŔ�řƅŔŪƙ�ŧŔŧŸśŬƛŔ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɛŧƅ�ũžƏśƔ��ƑŲũƈƅŔ�ŕŲũ�ŚŕƔƏśŬƈ
�������ƀ»»Ɣŗųśƅ�¿ŕ»»ŸſƅŔ�ƇŔŪ»»śƅƜƅ�ŕ»»ƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŧŔŧŸś»»ŬŔ�ƃƅŨ»»ƄƏ��ŵŔŧ»»ŗƙŔƏ�ũŕ»»ƄśŗƛŔ��

�ŕƈŠƔŬ�řśŬ�śƏ����������řƈƔƜŬ�Ɖƈ�¿Ƅ�řŬŔũŧ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƀſś����������ƓƁŧƅŔ�řŬŔũŧƏ���������Ŝ»Ɣţ
ŚũƎŴŌ şœŕśƊ řŬŔũŧƅŔ ŧƏŠƏ ŵŕƊśƁŔ řŗŻũƏ Ɛŧƅ ŘũŔŧƙŔ ŕƔƆŸƅŔ ƀƔŗųśŗ ƇƏƎſƈ ŘũŔŧŏ�ŘŧƏŠƅŔ �řƆƈŕŮ»ƅŔ��

�ũƔŬŷ�řŬŔũŧ�Ŷƈ�ĻŕŲƔŌ�ƃƅŨ�ƀſśƔƏ��������ŜƔţ�ƉƈŧƏŠƏ ŵŕƊśƁŔ řŗŻũƏ Ɛŧƅ ŘũŔŧƙŔ ŕƔƆŸƅŔ ƀƔŗųśŗ 

ƇƏƎſƈ ŏŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧ řƆƈŕŮƅŔ�����ƀ»ƔŗųśƅŔ�řƔƈŷ�¿ŗƂśƅ�¿ŕŸž�ƓžŕƂŝ�ũƔƔżś�ŧŕŠƔƙ�ŘũŔŧƙŔ�ŧŔŧŸśŬŔ�ƃƅŨƄƏ



 
 

ϭϭϱ

��������ŧƙŔ�ŧŔŧŸśŬŔƏ��ƀƔŗųśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŔƏƈƏŕƂƔ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔſŴƏƈƆƅ�ŘũŔŧƙŔ�ŵŕƊƁŔƏ�������Ƒ»Ɔŷ�ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ��ƇŔŪƅƙ�ŘũŔ
ŔŧŦśŬŔ�Ŭ�Ƈ�ŕƈŠƔŬ�řś�����������ƅŔ�ř»ƔƆƈŸŗ�řŰŕŦ�¿ƈŷ�ƀũž�ƉƔƏƄśƏ�ƉƏŕŸśƅŔ�Ƈŷŧƅ�ŘũŔŧƙŔ�ŧŔŧŸśŬŔƏ����ƀ»Ɣŗųś

��������������ƃƅŨ»ƄƏ��ƀ»ƔŗųśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŘŧŷŕŬƈƆƅ�ƉƔƔŠũŕŦ�ŉŔũŗŦŗ�řƊŕŸśŬƛŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔƏ�ŧŔŧŸśŬƛŔ�ƃƅŨƄƏ
���������������ř»ƔŨżśƅŔ�Ɠ»ƂƆśƅ�ŘũŔŧƙŔ�ŧŔŧŸśŬŔƏ��ƀƔũſƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ƉƔŗ�řƅŕŸž�¿ŕŰśŔ�řƔƆƈŷ�ũƔžƏśƅ�ŘũŔŧƙŔ�ŧŔŧŸśŬŔ

���ƀƔũž�ŉŕŲŷŌ�Ɖƈ�řŸŠŔũƅŔ��ŕƈŠƔŬ�řśŬ�������ŕ»ƎƔƊŗśƏ�ŘŧƔŠƅŔ�ŚŕţũśƂƈƅŔ�¿ŗƂś�¿ƜŦ�Ɖƈ��ƅŨ»ƄƏ����ĻŕŲ»ƔŌ�ƃ
�ŘũŔŧƛŔ�ŧŔŧŸśŬŔ�ƀƔŗųś�řƔƆƈŷ�Ɖƈ�řŠśŕƊƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŚŕƊŕƔŗƅŔƏ�ƀœŕƂţƅŔ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƜƅ

�ŕƈŠƔŬ�řśŬ�����ŕƈŌŔ������ƑƆŷ�ůƊś�ƓśƅŔƏ�řƊƈŕŝƅŔ�ŘũƂſƅ����������řś»Ŭ�Řũŧŕŗƈ�ųŗũƅ�ŧŔŧŸśŬƛŔ�ŕƎƔŧƅ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�
řƔŠƔśŔũśŬƙŕŗ�ŕƈŠƔŬ���ŘũƔŦƗŔ�řŗśũƈƅŔ�ŚƆśţŔ�ŧƂž�����Ŕ�ŚƊŕƄƏ����ř»ƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅsig ��ƒƏŕŬ»ś�

0.115�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ũƔŻ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨŗƏ�a=0.05�ŖŗŬ�ũƔŬſś�Ƈś�ŧƁƏ��
�����ƉŌ�ƒƏŕŸƆŗƅŔ�Ŷƈ��řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ������ŧƔƄōś�řƆţũƈ�Ɠž�ŚƅŔŪ�ŕƈ�řţŰƅŔ�ŘũŔŪƏ��ƉŕƈŲ��ŘŧƏŠƅŔ�¿ŔŪ�ŕƈ�ƌƊŌƏ�

���������ŕƈŠƔŬ�řśŬ�ƀƔŗųś��řƆţũƈƅ�¿ƏŰƏƅŔ�¿ŗƁ�Řŧŷ�¿ţŔũƈ�ŕƎƈŕƈŌ�������řśŬ�ųŗũƅ�ƋŕŠśŔƏ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉƄƅƏ��
�������������ŘŧƏ»Š�ƀƔƂţśƅ�ƑŸŬśƏ�řŰƔũţ�ŘũŔŪƏƅŔ�ƉŌƏ�¿ŗƂśŬƈƅŔ�Ɠž�ŘũŔŪƏƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬƛŕŗ�ŕƈŠƔŬ

ũƈśŬƈ�¿ƄŮŗ�řƔţŰƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ��řƆŗŕƂƈ����ƒƏŕŸƆŗƅŔ�������
��

2.1.3��ŗƒŰŧŽƃŒ ŗƒƈœśƃŒ ŗƒŵŧŽƃŒ��ŗƒƈƀřƃŒ�ŘœƒƈœƂƆƗŒ�ŗšŮƃŒ�ŖŧŒŨƍ�Ǝťƃ�ŧżŒƍřƒ űřƃ�ŗƆŨƚƃŒ�žºƒŕ 

œƆŞƒŪ�ŗřŪ��

�ƋŨƍ�ũŕŗśŦŔ�ƇśřƔŲũſƅŔ Ɖƈ ¿ƜŦ ŚŔũƂž �ƓƊŕŝƅŔ�ũƏţƈƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ řƔƊƂśƅŔ���ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƃƅŨƏt�
����ŘŧţŔƏ�řƊƔŸƅ��ŜƔţ����ƓƊŕŝƅŔ�ũƏţƈƅŔ�ƐƏśţƔ��řƔƊƂśƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ����ƑƆŷ����������ƇƁũ�¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔƏ���ŘũƂž

���������������ĻŕƂžƏ�ŕƎśƔƈƍŌ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƇŕƈŌ�ŢŲƏƈƏ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠŏ�������ų»ŬƏśƈƅŔƏ�ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ų»ŬƏƆƅ�
���������������Ƈŕ»ƈśƍƛŔ�ŧƔŪƔ�ƃƅŨƄƏ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ�ƃƆś�ũžƏś�ŧƔŪƔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�řƈƔƁ�ŚŧŔŪ�ŕƈƆƄ�ŜƔţ��ƓŗŬƊƅŔ

�ƀƔŗųś�šŕŠƊ�ƑƆŷ�ũŝŎƔ�ŕƈƈ�ŕƎŗŕƈŠƔŬ�řśŬ���



 
 

ϭϭϲ

�¾ƍťŞ��������ŧœŕřŤŒ�ŗŞƒřƈ�t��Ɠ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒƍ�ŖťšŒƍ�ŗƈƒŶƃŇŒŧ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŒ���
ƃŒ�ƑƈœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƏƄŵŗƒƈƀřƃŒ�ŘœƒƈœƂƆƙœŕ�ŭœŤ��

�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ0.05 á ���

Ƈ��ũũƄƈ��

��

��

��

ƅ��ŧƀŽƃŒŖ��
�űŪƍřƆƃŒ
ƑŕœŪšƃŒ 

�ƇŨƍƃŒ
�ƑŕŪƈƃŒ
űŪƍřƆƄƃ 

ŗŕřŧƃŒ 
�ŗƆƒſ
�ŧœŕřŤŒt��

�ƎƍřŪƆ
�ŗƃƙťƃŒ�Sig���

�� ����������������ŘœƆťºŤƃŒƍ�ƏºŰŧƆƃŒ�Ƈºŵ�ŘœºƆƍƄŶƆƃŒ�ŴƆŞƃ�ƅœŲƈ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Ǝťƃ�ťŞƍƒ
ƅƌƃ�ŗƆťƀƆƃŒ���

3.73 74.60% 2��10.99 0.000 

�� ������ŗƒƈœƂƆō�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Ǝťƃ�ťŞƍƒ���������ƏºŰŧƆƃŒ�Ƈºŵ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŴƆŞƃ�ƅœŲƈ�ŧƒżƍřƃ�
ƅƌƃ�ŗƆťƀƆƃŒ�ŘœƆťŤƃŒƍ���

3.78 75.60% 1 12.41 0.000 

�� ��ŧƆřŪƆ�¾ƂŬŕ�ŗƒŪœŪƕŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŧƒżƍřƃ�ŗƒƈœƂƆō�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Ǝťƃ�ťŞƍƒ���3.68 73.60% 4 10.09 0.000 

�� ��������������Ɗřœƈœƒŕ�Śƒťšř�ƅřƒ�ŘœƆƍƄŶƆ�ƅœŲƈ�ŧƒżƍřƃ�ŗƒƈœƂƆō�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Ǝťƃ�ťŞƍƒ�¾ƂŬŕ
�ŧƆřŪƆ���

3.72 74.40% 3 11.58 0.000 

�� ���������������ŘœŞœƒřšŒ�ŴƆ�Ɗűŕŧ�ƅřƒ�ŘœƆƍƄŶƆ�ƅœŲƈ�ŧƒżƍřƃ�ŗƒƈœƂƆō�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Ǝťƃ�ťŞƍƒ
ƏŰŧƆƃŒ���

3.58 71.60% 6��9.09 0.000 

�� ����������������ŗƃƍƌŪºŕ�ŠƆŪºƒ�ŘœºƆƍƄŶƆƄƃ�ƅœºŲƈ�ŧƒżƍřƃ�ŗƒƈœƂƆō�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Ǝťƃ�ťŞƍƒ
ŗŽƄřŤƆƃŒ�ŗƒŧŒťƗŒ�ŘœƒƍřŪƆƃŒ�Ƈƒŕ�¾œŮřƙŒ���

3.68 73.60% ƅ4 11.49 0.000 

�� ������������ƅŒťŤřºŪŒ�ƇƆ�ƇƂƆř�ŘœƒŞƆŧŕ�ŧƒżƍřƃ�ŗƒƈœƂƆō�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Ǝťƃ�ťŞƍƒ�ŔƒƃœºŪŊ
ŗƒőœŮšƗŒ�ŘŒƍťƕŒƍ�¾ƒƄšřƃŒ���

3.57 71.40% 7 9.83 0.000��

�� �������������Ƒż�œƌƆŒťŤřŪƙ�ŗśƒťš�Řœƒƈƀřƍ�ŘŒƍťŊ�ƅŒťŤřŪŒ�ŗƒƈœƂƆō�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Ǝťƃ�ťŞƍƒ
ŔƒŧťřƃŒ�ŗƒƆƄŵ��

3.55 71.00% 8��9.15 0.000 

�� ��������������ŇœŰŵŊ�Ƈƒŕ�¾œŮřƙŒ�ŗƒƄƆŵ�¾ƌŪƒ�ƅœŲƈ�ŧƒżƍřƃ�ŗƒƈœƂƆō�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Ǝťƃ�ťŞƍƒ
�žƒŧżœƆŞƒŪ�ŗřŪ���

3.46 69.20% 10 8.62 0.000 

��� �������������ŻőœŲƍƃœŕ�ƅœƒƀƄƃ�ŠƆŪƒ�ŘœƆƍƄŶƆƄƃ�ƅœŲƈ�ŧƒżƍřƃ�ŗƒƈœƂƆō�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Ǝťƃ�ťŞƍƒ
�ŗƄŤŒťřƆƃŒ��ŗŶűœƀřƆƃŒ�ŻőœŲƍƃŒ���žƒŧż�ŇœŰŵŊ�ƇƒŕŪ�ŗřŪœƆŞƒ���

3.36 67.20% 11 6.48 0.000 

��� ��������������ũœºƒſ�ŗƃƍƌŪŕ�ŠƆŪƒ�ŘœƆƍƄŶƆƄƃ�ƅœŲƈ�ŧƒżƍřƃ�ŗƒƈœƂƆō�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Ǝťƃ�ťŞƍƒ
ŇŒťƕŒ�ƅƒƒƀřƍ��

3.51 70.20% 9 8.64 0.000 

��¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��3.60 72.00%  12.80 0.000 



 
 

ϭϭϳ

ƉƈƏ ¿ƜŦ şœŕśƊ ¿ƏŧŠƅŔ ŔƀŗŕŬƅ��ƇƁũ������ ƓƆƔ�ŕƈ���

 řƈƔƁ ųŬƏśƈƅŔ ƓŗŕŬţƅŔ ƓŗŬƊƅŔ ŶƔƈŠƅ ŚŔũƂž ƓƊŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ���Śŕ»ƔƊŕƄƈƙŔ ��ƒƏŕŬ»Ɣ�ř»ƔƊƂśƅŔ(72%���
Ə ũŗśŸƔ ¿ŕŠƈƅŔ ƛŔŧ ĻŕƔœŕŰţŏ ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ řƅƛŧ0.05 řƈƔƁƏ�T �řŗŠƏƈ� ŕƈƈ ¿ŧƔ ƑƆŷ ƉŌ ųŬƏśƈ 

řŠũŧ řŗŕŠśŬƛŔ ŔŨƎƅ ¿ŕŠƈƅŔ ŧƁ ĻŕƔũƍƏŠ�ŧŔŪ Ɖŷ Šũŧř ŧŕƔţƅŔ ƓƍƏ 3 ŔŨƍƏ ƓƊŸƔ ƉŌ ƃŕƊƍ řƂžŔƏƈ Ɖƈ 

¿ŗƁ ŧŔũžŌ řƊƔŸƅŔ�ƑƆŷ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ�ũžƏś řƔƊƂśƅŔ řƈŪƜƅŔ ƀƔŗųśƅ�ŕƈŠƔŬ�řśŬ� ŴţƜƊƏ ĻŕŲƔŌ ƉŌ �řŗŬ»Ɗ 

ũžƏś ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ ŚƁŕž�řƔƊƂśƅŔ řŗŬƊ ũžƏś ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ řƔũŔŧƙŔ�ƏţŗƅŔ�Ɠ4.27%� ŖŠƔƏ ŕƊƍ ĻŕŲƔŌ ƑƆŷ 

�ŘũŔŪƏ»ƅŔ �ŪŪ»Ÿś�ƉŌ �ũžƏ»ś �ŔŨ»ƍ ŕŠƅŔ�Ŗ»Ɗ �����ƑƆŷŕƎśũŧ»Ɓ�Ū»ƔŪŸś�Ɖ»ƈ�ƉƈƄś»ś�Ƒ»śţ �ƀ»Ɣŗųś��
ŕƈŠƔŬ�řśŬ.��řŗŬƊƅŕŗ�¿ƔŰſśƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŪƈƅƏŚŔũƂž�¿ƔƆţśƅ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ�¿ŕŠƈ�řƔƊƂśƅŔƓƆƔŕƈ�ŴţƜƊ����

Ɖŏ��������ƀžƏ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ƃƆśƈś�řţŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŉŔũŊ������řƔƊƂśƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�řƔƅŕśƅŔ���řƔƆƈŸƅ�řƈŪƜƅŔ�
ƀƔŗųś��ƈŠƔŬ�řśŬ�ŕ�Ə����ƅŔ�ŶƈŠƅ�ƇŕŴƊ�ŧƏŠƏ�Ɠƍ��������ŕ»ƈƄ��ƇƎƅ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ƑŲũƈƅŔ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈ

��������������řƔƊŕƄƈŏ�ŧŠƏƔ�ŕƈƄ��ƇƎƅ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ƑŲũƈƅŔ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶƈŠƅ�ƇŕŴƊ�ũƔžƏśƅ�řƔƊŕƄƈŏ�ŧŠƏƔ
����ƈśŬƈ�¿ƄŮŗ�řƔŬŕŬƗŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũƔžƏśƅũ������ƌ»ŝƔŧţś�Ƈś»Ɣ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ƇŕŴƊ�ũƔžƏśƅ�řƔƊŕƄƈŏ�ŧŠƏƔ�ŕƈƄ��

�����ƇśƔ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƇŕŴƊ�ũƔžƏśƏ��ũƈśŬƈ�¿ƄŮŗ���������Śŕ»ƈƏƆŸƈ�ƇŕŴƊ�ũƔžƏśƏ��ƑŲũƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�Ŷƈ�ƌųŗũ�
�����řſƆśŦƈƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�ƉƔŗ�¿ŕŰśƛŔ�řƅƏƎŬŗ�ŢƈŬƔ��ƉƄƈś�ŚŕƔŠƈũŗ�ũƔžƏś�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƃƅŨƄƏ�

���ƇŔŧŦśŬŔ�ƉƈŖƔƅŕŬŌ�����������ř»ŝƔŧţ�ŚŕƔƊƂśƏ�ŚŔƏŧŌ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔƊŕƄƈŏ�ƃƅŨƄƏ��řƔœŕŰţƙŔ�ŚŔƏŧƗŔƏ�¿ƔƆţśƅŔ�
����ƅŨƄƏ��ŖƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŕƎƈŔŧŦśŬƛ�����������ƀ»Ɣũž�ŉŕŲ»ŷŌ�ƉƔ»ŗ�¿ŕŰśƛŔ�řƔƆƈŷ�¿ƎŬƔ�ƇŕŴƊ�ũƔžƏś�ƃ��

�ŕƈŠƔŬ�řśŬ��������������ŉŔŧƗŔ�ƇƔ»ƔƂśƏ�ūŕƔƁ�řƔƆƈŷ�Ɖƈ�ƉƄƈƔ�ƇŕŴƊ�ũƔžƏś�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ŘũŔŪƏƅŔ�ƃƆśƈś�ƃƅŨƄƏ����
�řŬŔũŧ�Ŷƈ�řƔƊƂśƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ�¿ŕŠƈ�şœŕśƊ�ƀſśśƏ�Antony ,2004��řƈƔƜŬ�řŬŔũŧƏ����������

���������ŗśƃœśƃŒ�ŗƒŵŧŽƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ���ƃ�ŧżŒƍřƒ�����ŘœƒƈœƂƆƗŒ�ŗšŮƃŒ�ŖŧŒŨƍ�ƎťŗƒƃœƆƃŒ����žºƒŕűřƃ�ŗƆŨƚƃŒ�
œƆŞƒŪ�ŗřŪ��

�ƋŨƍ�ũŕŗśŦŔ�ƇśřƔŲũſƅŔ Ɖƈ ¿ƜŦ ŚŔũƂž ƅŕŝƅŔ�ũƏţƈƅŔŜ��ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ řƔƅŕƈƅŔ���ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƃƅŨƏ
t���ŘŧţŔƏ�řƊƔŸƅ��Ə����ŜƅŕŝƅŔ�ũƏţƈƅŔ�ƐƏśţƔ���ŚŕƔƊŕƄƈƙŔřƔƅŕƈƅŔ����ƑƆŷ��������ƉƔŗƔƏ��ŘũƂž�»Š���Ƈ»Ɓũ�¿Əŧ
��������ŔũžŌ�ŚŕŗŕŠŏ����������ƓŗŬƊƅŔ�ųŬƏśƈƅŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƆƅ�ĻŕƂžƏ�ŕƎśƔƈƍŌ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƇŕƈŌ�ŢŲƏƈƏ�řƊƔŸƅŔ�ŧ

���������������ƇŕƈśƍƛŔ�ŧƔŪƔ�ƃƅŨƄƏ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ�ƃƆś�ũžƏś�ŧƔŪƔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�řƈƔƁ�ŚŧŔŪ�ŕƈƆƄ�ƌƊŌ�řŴţƜƈ�Ŷƈ
�ƀƔŗųś�šŕŠƊ�ƑƆŷ�ũŝŎƔ�ŕƈƈ�ŕƎŗŕƈŠƔŬ�řśŬ���



 
 

ϭϭϴ

�¾ƍťŞ��������ŧœŕřŤŒ�ŗŞƒřƈ�t��œŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒƍ�ŖťšŒƍ�ŗƈƒŶƃƓ�ƑŕŇŒŧŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŒ���
�ŘœƒƈœƂƆƙœŕ�ŭœŤƃŒ�ŚƃœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƏƄŵ�ŗƒƃœƆƃŒ��

�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ0.05 á ���


Ƈ��ũũƄƈ��

��

���ƅ��ŖŧƀŽƃŒ���űŪƍřƆƃŒ
ƑŕœŪšƃŒ 

�ƑŕŪƈƃŒ�ƇŨƍƃŒ
űŪƍřƆƄƃ 

ŗŕřŧƃŒ 

�ŗƆƒſ
�ŧœŕřŤŒt��

�ƎƍřŪƆ
�ŗƃƙťƃŒ�Sig���

�� ��������ºƆƃŒ�ƅŵťƃŒ�ŧƒżƍřƃ�ŗƒƈœƂƆō�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Ǝťƃ�ťŞƍƒƏƃœ�����ƇƒŪºšřƃŒ�ŘœºƒƄƆŶƃ�
œƒƄƆŶƄƃ�ŧƆřŪƆƃŒŘ���

2.97 59.40% 1 -0.41 0.679 

�� ����ºƆƃŒ�ƅŵťºƃŒ�ŧżƍřƒƏƃœ����������ŗºŽƄřŤƆƃŒ�ŘœƒƍřŪºƆƃŒ�ƏºƄŵ�ŔƒŧťºřƃŒ�ŘœºƒƄƆŶƃ�
�œƆŞƒŪ�ŗřŪ 

2.84 56.80% 9 -2.49 0.014 

�� ƆƃŒ�ƅŵťƃŒ�ŧżƍřƒƏƃœŧƆřŪƆ�¾ƂŬŕ�Ɗřœƈœƒŕ�Śƒťšř�ƅřƒ�ŘœƆƍƄŶƆ�ƅœŲƈ�ŧƒżƍřƃ�����2.96 59.20% 2 -0.60 0.551 

�� ƆƃŒ�ƅŵťƃŒ�ŧżƍřƒƏƃœœƒƈƀř�ŇŒŧŬƃ��ŝƆŒŧŕƍ�ŘœƆŞƒŪ�ŗřŪ 2.80 56.00% 11 -3.27 0.001 

�� ƆƃŒ�ƅŵťƃŒ�ŧżƍřƒƏƃœ�ŧƒƍűřƍ�ƅƒƆŮřƃ�œƆŞƒŪ�ŗřŪ 2.79 55.80% 12 -3.32 0.001 

�� 
��ƆƃŒ�ƅŵťƃŒ�ŧżƍřƒƏƃœ�����������ŗºƒƆƄŵ�Ƒºż�ŖťŵœŪºƆƄƃ�ƇƒƒŞŧœºŤ�ŇŒŧŕŤŕ�ŗƈœŶřŪƚƃ�

ŔƒŧťřƃŒ���
2.85 57.00% 7 -2.27 0.024 

�� ��ƆƃŒ�ƅŵťƃŒ�ŧżƍřƒƏƃœ���ƀřƍ�ŘŒƍťŊ�ƅŒťŤřŪƙ���������ŗºƒƆƄŵ�Ƒºż�œƌƆŒťŤřºŪƙ�Řœºƒƈ
ŔƒŧťřƃŒ���

2.89 57.80% 6 -1.75 0.082 

�� ��ƆƃŒ�ƅŵťƃŒ�ŧżƍřƒƏƃœ��������žƒŕűř�ŗƒƄƆŵ�Ƒż�ŖťŵœŪƆƄƃ�ƇƒƒŞŧœŤ�ŇŒŧŕŤŕ�ŗƈœŶřŪƚƃ�
œƆŞƒŪ�ŗřŪ 

2.71 54.20% 13 -4.61 0.000 

�� ƆƃŒ�ƅŵťƃŒ�ŧżƍřƒƏƃœƑŵœƆŞƃŒ�¾ƆŶƃŒ�ƇƆ�¾ƌŪř�ŘœƒƈœƂƆō�ŧƒżƍřƃ���2.90 58.00% 5 -1.64 0.103 

��� řƒ��ƆƃŒ�ƅŵťƃŒ�ŧżƍƏƃœ�����������ŘœƒƍřŪºƆƃŒ�Ƈƒºŕ�¾œŮºřƙŒ�ŗƒƄƆŵ�¾ƌŪƒ�ƅœŲƈ�ŧƒżƍřƃ�
�žƒŧż�ŇœŰŵƕ�ŗŽƄřŤƆƃŒ�ŗƒŧŒťƗŒœƆŞƒŪ�ŗřŪ 

2.85 57.00% 7 ƅ -2.63 0.009 

��� ��ƆƃŒ�ƅŵťƃŒ�ŧżƍřƒƏƃœ�����������žºƒŧż�ŇœŰºŵŊ�¾ƍŮƍ�ťƈŵ�ŗƒťœƆ�ŨżŒƍš�ŠƈƆƃ���ŗřºŪ
œƆŞƒŪ�¾ƂœŬƆƃŒ�¾šƃ��ŗŕƍƄűƆƃŒ�ŻŒťƋƕŒ�. 

2.70 54.00% 14 -4.48 0.000 

��� ��ƆƃŒ�ƅŵťƃŒ�ŧżƍřƒƏƃœ��������ŗƄŤŒťřƆƃŒ�ŻőœŲƍƃœŕ�ƅœƒƀƄƃ�ŠƆŪƒ�ŘœƆƍƄŶƆƄƃ�ƅœŲƈ�ŧƒżƍřƃ�
��ŗŶűœƀřƆƃŒ�ŻőœŲƍƃŒ���žƒŧż�ŇœŰŵŊ�ƇƒŕœƆŞƒŪ�ŗřŪ��

2.81 56.20% 10 -3.33 0.001 

��� ƆƃŒ�ƅŵťƃŒ�ŧżƍřƒƏƃœƏŰŧƆƃŒ�ŘœŞœƒřšŒ�ŴƆ�Ɗűŕŧ�ƅřƒ�ŘœƆƍƄŶƆ�ƅœŲƈ�ŧƒżƍřƃ���2.92��58.40% 4 -1.32 0.187 

��� �ƅŵťƃŒ�ŧżƍřƒ�ƆƃŒ�Əƃœ����������ƅƒºƒƀřƍ�ũœºƒſ�ŗƃƍƌŪŕ�ŠƆŪƒ�ŘœƆƍƄŶƆƄƃ�ƅœŲƈ�ŧƒżƍřƃ�
ŇŒťƕŒ��

2.93 58.60% 3 -1.06 0.291 

��¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��2.85��57%  -2.86 0.005 



 
 

ϭϭϵ

Ɖƈ ¿ƏŧŠƅŔ ƇƁũ (11.5) ƉƄƈƔ ůƜŦśŬŔ ŕƈ ƓƆƔ:��

����ŢŲśƔ��ƀŗŕŬƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�Ō���ųŬƏśƈ�ƉŉŔũŊ����������ůŕ»ŦƅŔ�¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŚŔũŕ»ŗŷ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŔ�
���ŚŕƔƊŕƄƈƛŕŗřƔƅŕƈƅŔ����źƆŗ������������ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖƈ�¿ƁŌ�ƏƍƏ��������ƒƏƊŸƈ�ƀũŕſŗŏĻŕƔœŕŰţ���ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�

�řƅƛŧ�������řƈƔƁƏT řŗƅŕŬ����ũƔŮƔ�ŔŨƍƏƑƅŔ�Ō�ƉŌ�ƉƏũƔ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ��ũžŔƏ»śƔ�ƛ�řţŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɖ
��ŕƎƔŧƅŚŕƔƊŕƄƈƙŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ƅŔ��ƀƔŗųśƅ�řƈŪƜŕƈŠƔŬ�řśŬ���ƀ»ƔŗųśƅŔ�Śŕ»ƁƏŸƈ�Ɖƈ�ũŗśŸƔ�ŔŨƍƏ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�

����������������ƑƆŷ�ůƊś�ƓśƅŔƏ�řŝƅŕŝƅŔ�řƔŷũſƅŔ�řƔŲũſƅŔ�řţŰ�Ƈŧŷ�ŢŲśƔ�ƀŗŬ�ŕƈƈ��ŕƎƆţ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�ŖŠƔ�ƓśƅŔ
ƉŌ��ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ�ŕƎƔŧƅ�ũžŔƏśƔ�řţŰƅŔ�ŘũŔŪƏřƔƅŕƈƅŔ�ƀƔŗųśƅ�řƈŪƜƅŔ�ŕƈŠƔŬ�řśŬ��ŔŨƎŗƏ ŖŠƔ ŪƔƄũśƅŔ 

ƑƆŷ Ɛŧƈ řƔƈƍŌ ŔŨƍ ƅŔŖƊŕŠ Ɠž řŬŔũŧƅŔ ŘũƏũŲƏ ŧƔƄōśƅŔ ƑƆŷ ũƔžƏś ũŧŕŰƈƅŔ řƔƅŕƈƅŔ �řƔũƏũŲ»ƅŔ 

řƈŪƜƅŔƏ řƔƆƈŸƅ ƀƔŗųś ŕƈŠƔŬ�řśŬ���

��ŧƁƏŌ��ƙŔ�şœŕśƊ�ŚũƎŴ��ũŕŗśŦƙŔ������ůŕŦƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũŕŗŷ�Ɖƈ�Řũŕŗŷ�¿Ƅƅ�ƓœŕŰţ����ŚŕƔƊŕƄƈƛŕŗ�řƔƅŕƈƅŔ�
���ŚŕųŬƏśƈ�ƉŌŉŔũŊ������ŚŔũƂſƅŔ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŔ�řƔƅŕśƅŔ��������������������������������ř»ƅŔŧ�ũ»ƔŻ�ŚƊŕƄ�

ŕƔœŕŰţŔ�řƈƔƁƏ�T�řŗƅŕŬ�����������ũƔŮƔ�ŔŨƍƏ��ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŽƆśŦś�ƛƏ��ƑƅŔ��ƕŔ�ƉƔŕŗś�ŉŔũ����ƀ»ƆŸśƔ�ŕƈƔž�
ƈƅŔ�ƇŷŧƅŔ�ũƔžƏś�ƑƆŷ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŘũŧƁ�ƐŧƈŗƑƅŕƉƈ�¿Ƅƅ���ƈƅŔ�ƇŷŧƅŔƏ�ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷƑƅŕ�

�����ŝƔŧţś�ƇśƔ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ƇŕŴƊ�ũƔžƏśƅ�ƇŪƜƅŔƌ������Ŕ�Ƈŷŧ»ƅŔƏ��ũƈśŬ»ƈ�¿ƄŮŗ��»ƈƅƑƅŕ����Śŕ»ƔƊƂś�ƇŔŧŦś»Ŭƛ���
�ŕƈŠƔŬ�řśŬ��ƈƅŔ�ƇŷŧƅŔƏ��Ƒƅŕ�����������ũƔžƏś�ĻŔũƔŦŔƏ��ƑŲũƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�Ŷƈ�ƌųŗũ�ƇśƔ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƇŕŴƊ�ũƔžƏśƅ�
�ƈƅŔ�ƇŷŧƅŔƑƅŕ���ũƔžƏśƅ�����řƅƏƎŬŗ�ŉŔŧƗŔ�ƇƔƔƂśƏ�ūŕƔƂƅ�ƇŕŴƊ�����ŕƈƊƔŗŌ��ƙŔ�şœŕśƊ�ŚũƎŴ�Ŕ�ũŕŗśŦţƙ��ƓœŕŰ�ƉŌ
ŚŔũƂſƅŔ����������������������ˬ��ˬ�����ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�řƈƔƁƏ�T�řŗƅŕŬ������ũƔŮƔ�ŔŨƍƏƑƅŔ�Ō��ŘũŔŪƏ�Ɖ

�����ƈƅŔ�ƇŷŧƅŔ�ũƔžƏś�ŶƔųśŬś�ƛ�řţŰƅŔƑƅŕ����������ř»ſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƔƏśŬ»ƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖƔũŧśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅ�ƇŪƜƅŔ���řś»Ŭ
ŕƈŠƔŬ�������ŉŔũŮƅ�ƇŪƜƅŔ�¿ƔƏƈśƅŔ�ŕƎƔŧƅ�ũžŔƏśƔ�ƛ�ŕƈƄ��ƅŔ�ƇƔƈŰśƅ�řƈŪƜƅŔ�şƈŔũŗƅŔƏ�ŚŕƔƊƂś�ŕƈŠƔ»Ŭ�řśŬ��

�����ƜƅŔ�¿ƔƏƈśƅŔ�ŕƎƔŧƅ�ũžƏśƔ�ƛ�ƃƅŨƄƏ��ŗ�řƊŕŸśŬƜƅ�ƇŪ��ŞũŕŦƅŔ�Ɖƈ�ŉŔũŗŦ�������ř»ŬŔũŧ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƀſśśƏ�
��řƈƔƜŬ���������������Ɖƈ�ĻŕƔƆŠ�ƃƅŨ�ŢŲśƔƏ��ŶŲƏ��������řţŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�ƓƊŕŸś�ŜƔţ�ƓƅŕţƅŔ�řţŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�

������������ũŕŰţ�Ɖƈ�ƌƔƊŕŸƊ�ŕƈ�ŖŗŬŗ�řţŕśƈƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�Ɠž�ŧŕţ�ůƂƊƏ�ŘŧƔŧŮ�řƈŪŌ�Ɖƈ�ƀƊŕŦ�����ŵŕ»ųƂƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�
�������ŚŕƈŪƆśŬƈƅŔƏ�řƔƏŧƗŔ�ũƔžƏś�řţŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŶƔųśŬś�ƛ�ŜƔţ�����ŕ»Ɗƅŕŗ�ŕ»ƈž�ũŕŰ»ţƅŔ�ŖŗŬ»ŗ�řƔŗųƅŔ�

����ŧũŔƏƈƅŔ�ũƔžƏś�ƑƆŷ�ŕƎśũŧƂƈƏ�ŕƎśŷŕųśŬŕŗ�����������Ŷ»ƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƀſśśƏ�ŕƈŠƔŬ�řśŬ�ƀƔŗųś�řƔƆƈŸƅ�řƔƅŕƈƅŔ�
�řŬŔũŧ�řŬŔũŧƏ�Antony ,2004��ř»ƈŪƜƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ�ũƔžƏś�ƑƆŷ�ŘũŧƂƈƅŔ�Ƈŧŷ�ŜƔţ�Ɖƈ��

ŕƈŠƔŬ�řśŬ�ƀƔŗųś�řƔƆƈŸƅ���

��



 
 

ϭϮϬ

4.1.3��ŒŗƒŰŧŽƃ ŗŶŕŒŧƃŒ ŧŽƃŒŗƒŵ� ŗƒŧŬŕƃŒ�ŘœƒƈœƂƆƗŒ�ŗšŮƃŒ�ŖŧŒŨƍ�Ǝťƃ�ŧżŒƍřƒ �žƒŕűřƃ�ŗƆŨƚƃŒ
œƆŞƒŪ�ŗřŪ��

�ƋŨƍ�ũŕŗśŦŔ�ƇśřƔŲũſƅŔ Ɖƈ ¿ƜŦ ŚŔũƂž �ŶŗŔũƅŔ�ũƏţƈƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ řƔũŮŗƅŔ���ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƃƅŨƏ
t�������ŶŗŔũƅŔ�ũƏţƈƅŔ�ƐƏśţƔ��ŘŧţŔƏ�řƊƔŸƅ���řƔũŮŗ�ŚŕƔƊŕƄƈŏ���ŧŧŷ�ƑƆŷ�����ŚŔũƂž������Ƈ»Ɓũ�¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔƏ��
�����������������ƓŗŬƊƅŔ�ųŬƏśƈƅŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƆƅ�ĻŕƂžƏ�ŕƎśƔƈƍŌ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƇŕƈŌ�ŢŲƏƈƏ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠŏ�

����������ŧƔŪƔ�ƃƅŨƄƏ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ�ƃƆś�ũžƏś�ŧƔŪƔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�řƈƔƁ�ŚŧŔŪ�ŕƈƆƄ�ƌƊŌ�řŴţƜƈ�Ŷƈ��řŗśũƅŔƏ
�ƀƔŗųś�šŕŠƊ�ƑƆŷ�ũŝŎƔ�ŕƈƈ�ŕƎŗ�ƇŕƈśƍƛŔŕƈŠƔŬ�řśŬ���

�¾ƍťŞ��������ŧœŕřŤŒ�ŗŞƒřƈ�t��ŗƈƒŶƃƓ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒƍ�ŖťšŒƍ�ŇŒŧ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƏƄŵ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŒ�
ŗƒŧŬŕƃŒ�ŘœƒƈœƂƆƙœŕ�ŭœŤƃŒ�ŴŕŒŧƃŒ��

*�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ�0.05 á ���

�¿ƏŧŠ�Ɖƈ�������ƓƆƔ�ŕƈ�ůƜŦśŬŔ�ƉƄƈƔ���

Ō���ųŬƏśƈ�ƉŉŔũŊ�������������řƔũŮ»ŗƅŔ�Śŕ»ƔƊŕƄƈƛŕŗ�ůŕ»ŦƅŔ�¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŚŔũŕ»ŗŷ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŔ���ƒƏŕŬ»Ɣ����
 3.50 Ə ũŗśŸƔ ¿ŕŠƈƅŔ ƛŔŧ ĻŕƔœŕŰţŏ ŧƊŷ ƐƏśŬƈ řƅƛŧ 0.05 �řƈƔƁƏ�T ŗŠƏƈ��ř ŕƈƈ ¿ŧƔ ƑƆŷ ƉŌ 

ųŬƏśƈ řŠũŧ řŗŕŠśŬƛŔ ŔŨƎƅ ¿ŕŠƈƅŔ ŧƁ ŧŔŪ ĻŕƔũƍƏŠ Ɖŷ řŠũŧ ŧŕƔţƅŔ ƓƍƏ 3 ŔŨƍƏ ��ũƔŮ»Ɣ�Ƒ»ƅŔ�ƉŌ�
ŧŔũžŌ����ƉƏũƔ�řƊƔŸƅŔ�Ō����������ƀƔŗųśƅ�řƈŪƜƅŔ�řƔũŮŗƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƛŔ�ŕƎƔŧƅ�ũžŔƏśƔ�řţŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɖ��ŕƈŠƔ»Ŭ�řśŬ�

��Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ũƔŬŷ�řŬŔũŧ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƀſśśƏ��������ŜƔţ�ƉƈŧƏŠƏ ŔŵŕƊśƁ řŗŻũƏ Ɛŧƅ ŘũŔŧƙŔ 

ƅ��ŖŧƀŽƃŒ��
�űŪƍřƆƃŒ
ƑŕœŪšƃŒ 

�ƇŨƍƃŒ
�ƑŕŪƈƃŒ
űŪƍřƆƄƃ 

ŗŕřŧƃŒ��
�ŗƆƒſ
�ŧœŕřŤŒ

t��

�ƎƍřŪƆ
�ŗƃƙťƃŒ

�Sig��� 1 
�������������Ƒºż�ƇƒŽŲƍºƆƃŒ�ƁŒŧºŬō�ƏƄŵ�ŖŧťƀƃŒ�œƌƒťƃ�ƏŽŬřŪƆƃŒ�Ƒż�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ

œŬƈŧƆřŪƆƃŒ�ƇƒŪšřƃŒ�ŘœƒƄƆŵƍ�ŖťƍŞƃŒ�Řœű��
3.76 75.20% 1 12.95 0.000 

2���������������Ƒºż�ƇƒŽŲƍºƆƃŒ�ƁŒŧºŬō�ƏƄŵ�ŖŧťƀƃŒ�œƌƒťƃ�ƏŽŬřŪƆƃŒ�Ƒż�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ
��Ŕƒŧťř�ŘŒŧƍťƍ�ŝƆŒŧŕœƆŞƒŪ�ŗřŪ 

3.57 71.40% 3 9.30 0.000 

3����ƅŒťŤřººŪƙ�ƇƒƄƆœººŶƃŒ�ŨººƒŽšřƃ�ťŒťŶřººŪƙŒ�œƌƒťººƃ�ƏŽŬººřŪƆƃŒ�ŖŧŒťō� �
�œƆŞƒŪ�ŗřŪ 

3.45 69.00% 4 7.61 0.000 

4��
����������ƑŵœƆŞƃŒ�¾ƆŶƃŒ�şƍŧ�žƄŤ�ƏƄŵ�ŖŧťƀƃŒƍ�ťŒťŶřŪƙŒ�œƌƒťƃ�ƏŽŬřŪƆƃŒ�ŖŧŒťō

�žŧŽƃŒ�ƅœŲƈŕ�¾ƆŶƃŒ���3.60 72.00%��2 9.49 0.000 

����������������ƇƒƒŧœŬºřŪŒƍ�ŇŒŧºŕŤ�ƇƒºŶř�ƏºƄŵ�ťŒťŶřºŪƙŒ�œƌƒťƃ�ƏŽŬřŪƆƃŒ�ŖŧŒťō
�ƅŒťŤřŪœŕœƆŞƒŪ�ŗřŪ 

3.08 61.60% 5 1.15 0.251 

¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��3.50��70.00%  10.17 0.000 



 
 

ϭϮϭ

ƔƆŸƅŔ��ŕ����řŰũž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŢƊƈ����ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�Ɠž�řƄũŕŮƈƆƅ�������řƈƔƜ»Ŭ�řŬŔũŧ�Ŷƈ�ƀſśś�ŕƈƄ��
�������řŬŔũŧ���Antony ,2004���ƃƅŨŗƏ ŖŠƔ ŪƔŪŸś ŏ�Ƌŕ»Šś ŘũŔŧƙŔ �ŕ»ƔƆŸƅŔ �Ə»ţƊ �řƄũŕŮ»ƈ 

ƉƔſŴƏƈƅŔ Ɠž ŚŕƔƆƈŷ ƉƔŬţśƅŔ �ũƈśŬƈƅŔ řƅƏŕţƈƏ ŽƔŴƏś ŧũŔƏƈƅŔ řƔũŮŗƅŔ śƏƔŠƏƎŕƎ ƏţƊ �ƀ»ƔƂţś 

ŚŕƈŧŦ řƔţŰ ŚŔŨ ŘŧƏŠ řƔƅŕŷ.��
���� �ŗƒƈœśƃŒ� ŗŪƒőŧƃŒ� ŗƒŰŧŽƃŒ��� žƒŕűřƃ� ŧƍť� ťŞƍƒœƆŞƒŪ� ŗřŪ�ŘœƆťŤƃŒ� ŖťƍŞ� ƇƒŪšř� Ƒż�

�ƁƃŦƍ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�ŧŲƈ�ŗƌŞƍ�ƇƆ�ŗƒšŮƃŒĹŒťœƈřŪō�ƏƃŒ�ŒŦƋ�ƍšƈ�ŗƄőœŽřƆƃŒ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�ŘœŶſƍř�
ŧƍťƃŒ��ƋŨƍ�ũŕŗśŦŔ�ƇśřƔŲũſƅŔ Ɖƈ ¿ƜŦ ŚŔũƂž��ŜƔţ��ŜƅŕŝƅŔ�ƇŬƂƅŔ�ƑƆŷ�ŜƅŕŝƅŔ�ƇŬƂƅŔ�ƐƏśţƔ�����

�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔƏ��ŘũƂž��������ųŬƏƆƅ� ĻŕƂžƏ� ŕƎśƔƈƍŌ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƇŕƈŌ�ŢŲƏƈƏ�řƊƔŸƅŔ� ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠŏ
řŗśũƅŔƏ�ƓŗŬƊƅŔ�ųŬƏśƈƅŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ��ũžƏś�ŧƔŪƔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�řƈƔƁ�ŚŧŔŪ�ŕƈƆƄ�ƌƊŌ�řŴţƜƈ�Ŷƈ�

�ƇŕƈśƍƛŔ�ŧƔŪƔ�ƃƅŨƄƏ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ�ƃƆś�ƀƔŗųś�šŕŠƊ�ƑƆŷ�ũŝŎƔ�ŕƈƈ�ŕƎŗŕƈŠƔŬ�řśŬ���

�¾ƍťŞ��������ŧœŕřŤŒ�ŗŞƒřƈ�t���ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒƍ�ŖťšŒƍ�ŗƈƒŶƃƓŇŒŧ�ŭœŤƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƏƄŵ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŒ�
�žƒŕűř�ŧƍťŕœƆŞƒŪ�ŗřŪœƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�ŧŲƈ�ŗƌŞƍ�ƇƆ�ŗƒšŮƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ�ƇƒŪšř�Ƒż���

ƅ��ŖŧƀŽƃŒ���űŪƍřƆƃŒ
ƑŕœŪšƃŒ��

�ƑŕŪƈƃŒ�ƇŨƍƃŒ
ƄƃűŪƍřƆ��

ŗŕřŧƃŒ���ŧœŕřŤŒ�ŗƆƒſ
t 

ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆ�
�Sig���

1 ŗƒŕűƃŒ�ŇœűŤƕŒ�ůƒŽŤř���4.04 80.80%��3ƅ 16.75 0.000 

2��ŒťŞ�ŖŧűŤƃŒ�ŗƒƍťƕŒ�Ƒż�ŇœűŤƕŒ�ůƒŽŤř��4.01 80.20% 8 17.50 0.000 

3���ŗƒŧŒťƗŒ�ŇœűŤƕŒ�ůƒŽŤř� 4.04 80.80% 3 17.60 0.000 

4���ŗƒƃťƒŮƃŒ�ŘœƒŕƄű�Řſƍ�ƇƒŪšř� 3.99 79.80% 9 17.45 0.000 

5��ƑŽƒŲƍƃŒ�ƇŒŧƍťƃŒ�¾ťŶƆ�ůƒŽŤř� 3.81 76.20% 18 12.96 0.000 

6���ŘœƒƄƆŶƃŒ�Żŧźƃ�ŗƒŞœřƈƗŒ�ŗſœűƃŒ�Ŵżŧ� 3.94 78.80% 14 16.22 0.000 

7��ƏŽŬřŪƆƃŒ�Ƒż�ůƒŧƆƃŒ�ŗƆœſō�ƉťƆ�ůƒŽŤř 3.95 79.00% 11 14.86 0.000 

8��ŏŧŒƍűƃŒ�ƏŰŧƆ�ŧœŲřƈŒ�Řſƍ�ůƒŽŤř��3.90 78.00% 15 13.69 0.000 

9 ¾ƆŶƃŒ�ŨœŞƈō�ŗŵŧŪ 4.03 80.60% 5 15.86 0.000 

10��ƇƒŽŲƍƆƃŒ�ŇŒťŊ�ŘƙťŶƆ�Ŵżŧ 3.97 79.40% 10 14.99 0.000 

11��ŇŒťƕŒ�ŘœƒƍřŪƆ�ůŽŤř�ƑřƃŒ�ŘœŕƀŶƃŒ�ƏƄŵ�ŔƄźřƃŒ��3.89 77.80% 16 14.76 0.000 

12 �¾ƆŶƃŒ�ŇœŕŵŊ�ƅƒŲƈřÃƃŒƇƒŽŲƍƆƄƃ�ƑƆƍ��3.94 78.80% 12 15.90 0.000 

13��Ƃř�¾ƒƄƀřÃƃœ�¾ƆŶƃŒ�ŻÃƃŒƑƆƍ��3.86 77.20% 17 13.26 0.000 

14��ƇƒŽŲƍƆƃŒ�ťƌŞƍ�Řſƍ�ŧƒżƍř��3.94 78.80% 12ƅ 14.46 0.000 

15 ƇƒŽŲƍƆƄƃ�ŗšŰŒƍ�ŘœƒƃƍőŪƆ�ťƒťšř��4.02 80.40% 6 16.62 0.000 

16��ƇƒŽŲƍƆƄƃ�ŘœƆƒƄŶřƃŒ�¾œŮƒō�ŗŵŧŪ��4.02 80.40% 6ƅ 17.44 0.000 

17��Œ�¾œŮƒō�ŗſťƇƒŽŲƍƆƄƃ�ŘœƆƒƄŶřƃ��4.06 81.20% 1 18.06 0.000 

18��ƇƒŽŲƍƆƃŒ�Ƈƒŕ�¾œŮřƙŒ�ƇƒŪšř��4.06 81.20% 1ƅ 18.35 0.000 

��¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��3.97 79.40%  19.29 0.000 

*�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ�0.05 á ���


Ƈ��ũũƄƈ��



 
 

ϭϮϮ

�¿ƏŧŠ�Ɖƈ�������ƓƆƔ�ŕƈ�ůƜŦśŬŔ�ƉƄƈƔ���

ƉŌ��ţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��źƆŗ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬ79.40%�����ĻŕƔœŕŰ»ţŏ�¿Ŕŧ�¿ŕ»ŠƈƅŔ�ũŗśŸƔƏ
�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ0.05 �řƈƔƁƏ�T �řŗŠƏƈ� ��ŔŨ»Ǝƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ�

��ƓƍƏ�ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŧŔŪ�ŧƁ�¿ŕŠƈƅŔ3ƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ���ř»Ɗ
������ƇƎśŕŸƁƏśƏ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŚŕƍŕŠśŔ�ƉŌƏ��¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�ƑƆŷřƆœŕſśƈ�ŚƊŕƄ��ƀ»Ɣŗųś�ƏţƊ���ŕƈŠƔ»Ŭ�řś»Ŭ�

��ƉƔŬţś�Ɠž�ƋũƏŧƏ�������������řŗŻũ�Ɛŧƈ�ŕƊƔŧƅ�ūƄŸƔ�ŔŨƍƏ�řţŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ�řƔţŰƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�
�����ƀƔŗųśƆƅ�ŕƍŧŔŧŸśŬŔƏ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�����ƉƔţŬśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ƀƔŗųśƅ�ŕƎŰũţ�Ɛŧƈ�ƃƅŨƄƏ�ũƈśŬƈƅŔ���»Ɣţ���Ŝ

�����ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ũŴƊ�řƎŠƏƅ�ĻŕƂžƏ�řƔƅŕśƅŔ�ŧœŔƏſƅŔ�ŕƈŠƔŬ�řśŬ�ƀƔŗųś�ƀƂţƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ����ŉŕ»ųŦƗŔ�űƔſŦś
řƔŗųƅŔ��������ŔŧŠ�ŘũųŦƅŔ�řƔƏŧƗŔ�Ɠž�ŉŕųŦƗŔ�űƔſŦś��������ř»ƔũŔŧƙŔ�ŉŕųŦƗŔ�űƔſŦś�������Ś»ƁƏ�ƉƔŬ»ţś

�řƔƅŧƔŰƅŔ�ŚŕƔŗƆų������ƓſƔŴƏƅŔ�ƉŔũƏŧƅŔ�¿ŧŸƈ�űƔſŦś������������Śŕ»ƔƆƈŸƅŔ�Žũ»żƅ�ř»ƔŠŕśƊƙŔ�řƁŕųƅŔ�Ŷžũ��
ś�����ƑſŮśŬƈƅŔ�Ɠž�űƔũƈƅŔ�řƈŕƁŏ�Ƌŧƈ�űƔſŦ�������őũŔƏųƅŔ�ƑŲũƈ�ũŕŴśƊŔ�ŚƁƏ�űƔſŦś�����ŪŕŠƊŏ�řŷũŬ

¿ƈŸƅŔ������ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŉŔŧŌ�ŚƛŧŸƈ�Ŷžũ����������ŉŔŧƗŔ�ŚŕƔƏśŬ»ƈ�űſŦś�ƓśƅŔ�ŚŕŗƂŸƅŔ�ƑƆŷ�ŖƆżśƅŔ�����ƇƔ»ŴƊś
��ƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŉŕŗŷŌƔ�ƉƔſŴƏƈƆƅ�ƓƈƏ����ƅŕƄś�¿ƔƆƂśƔ��ƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŽƔƓƈƏ������ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŧƎŠƏ�ŚƁƏ�ũƔžƏś�����ŧ»Ɣŧţś

ŚŕƔƅƏœŬƈ��ƉƔſŴƏƈƆƅ�řţŲŔƏ�������ƉƔſŴƏƈƆƅ�ŚŕƈƔƆŸśƅŔ�¿ŕŰƔŏ�řŷũŬ������ƉƔſŴƏƈƆƅ�ŚŕƈƔƆŸśƅŔ�¿ŕŰƔŏ�řƁŧ��
�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƉƔŗ�¿ŕŰśƛŔ�ƉƔŬţś�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƀſśśƏHsia, 2006)�����ƃŕ»Ɗƍ�ƉŌ�ŚƆ»ŰƏś�ŜƔţ

���������������Ɠž�ũƔŗƄƏ�ƇƎƈ�ũƏŧ�ƌƅ�ŕƎƂƔŗųśƅ�ƉŌ�ŚƆŰƏś�ŕƈƄ�ŕƈŠƔŬ�řśŬ�ƀƔŗųśƅ�řƔŗŕŠƔŏ�şœŕśƊ���ŽƔƅŕ»ƄśƅŔ�¿ƔƆƂś
ƗŔ�ŚƛŧŸƈƏŉŕųŦ���

�������ŗƒŪœŪš�ƎťƆ�ŧœŕřŤŒŇŒŧňŗƒŽƒŲƍƃŒƍ�ŗƒŮŤŬƃŒ�ŘŒŧƒźřƆƄƃ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŒ�����

��ƇśũŕŗśŦŏ���ŕƈ�ŔŨŏ���������ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ƃŕƊƍ�ŚƊŕƄ�ŉŔũŊ�žŌ�������Ɛŧ»ƈŗ�ƀ»ƆŸśƔ�ŕƈƔž�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũ
�ũžŔƏśŚŕƔƊŕƄƈƙŔ�ƀƔŗųśƅ�řſƆśŦƈƅŔ� ŕƈŠƔŬ�řśŬ��ƀƔŗųśƅŔ�ŔŨƍ�Ɖƈ�ƇƎśŕŸƁƏś�ƃƅŨƄƏ��řţŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɠž

�����řƔſƔŴƏƅŔƏ�řƔžŔũŻƏƈƔŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈƆƅ�ƐŪŸśřƔƅŕśƅŔ����ũƈŸƅŔ��ūƊŠƅŔ���ƓſƔŴƏƅŔ�ƑƈŬƈƅŔ�����ŚŔƏƊ»Ŭ�ŧŧŷ
ŘũŗŦƅŔ��ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ��ƓƈƆŸƅŔ�ůŰŦśƅŔ��ƓſŮśŬƈƅŔ�ƇŠţ����

ũŕŗśŦƙƏ����Ƈś�ƃƅŨ��ŏ�ƇŔŧŦśŬŏ���ũŕŗśŦ����ƒŧŕţƛŔ�ƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţś�ANOVA������şœŕśƊ�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ�ũŕ»ŗśŦƙŔ�
ŰŦŮƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔżśƈ�¿Ƅƅ�řƔſƔŴƏƅŔƏ�řƔŔ�ŧũžƗřƊƔŸƅ���

��



 
 

ϭϮϯ

1���ťŞƍƒ��������Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ŇŒŧň���������ŘœºƒƈœƂƆƙŒ�ŧżŒƍř�ƎťƆŕ�žƄŶřƒ�œƆƒż�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŒ�
��ŗŽƄřŤƆƃŒ��žƒŕűřƃŗřŪ�œƆŞƒŪ������������ŧƒźřƆƃ�ƎŨŶř�žƒŕűřƃŒ�ŒŦƋ�ƇƆ�ƅƌřœŶſƍř�ƁƃŦƂƍ��ŗšŮƃŒ�ŖŧŒŨƍ�Ƒż
ũƈŞƄƃ���

�¾ƍťŞ���������ƐťœšƙŒ�ƇƒœŕřƃŒ�¾ƒƄšř�ŧœŕřŤŒ�ANOVA���ŗśƃœśƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŧœŕřŤŒ�ŝőœřƈ�ŠŰƍƒ
ũƈŞƃŒ�ŧƒźřƆƃ��

ŗƒŰŧŽƃŒ 
�ŧœŕřŤŒ�ŗƆƒſ

F 

�ƎƍřŪƆ
�ŗƃƙťƃŒsig 

�������Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍƒŇŒŧň������������ŗºŽƄřŤƆƃŒ�ŘœºƒƈœƂƆƙŒ�ŧżŒƍºř�ƎťƆŕ�žƄŶřƒ�œƆƒż�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŒ�
�žƒŕűřƃ œƆŞƒŪ�ŗřŪ��žƍŧż�ƎŨŶř�žƒŕűřƃŒ�ŒŦƋ�ƇƆ�ƅƌřœŶſƍř�ƁƃŦƂƍ��ŗšŮƃŒ�ŖŧŒŨƍ�Ƒż�ºŶř�ƐŨ��ŧºƒźřƆƃ
ũƈŞƄƃ��

0.525��0.470 

�
řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�řƁƜŸƅŔ�0.05��

���¿ƏŧŠ�Ɠž��řţŲƏƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ������������ũŕ»ŗśŦŔ�ř»ƈƔƁ�ƉŌ�ƉƔ»ŗś�ŧƂžF�ƒƏŕŬ»ś�0.525���
��řƈƔƂƅŔƏřƔƅŕƈśţƛŔ��0.470�������Ƈŧŷ�ƑƆŷ�¿ƅŧƔ�ŕƈƈ����ŧƏŠƏ������ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũžŉŔũŊ���ŧŔũ»žŔ�

���ŕƈƔž�řƊƔŸƅŔ�������ƀƔŗųśƅ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƛŔ�ũžŔƏś�Ɛŧƈŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈŠƔŬ�řśŬ������ƃƅŨ»ƄƏ��řţŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɠž
�������ƀƏũž�ƐŪŸś�ƀƔŗųśƅŔ�ŔŨƍ�Ɖƈ�ƇƎśŕŸƁƏś�Ū»ŸśƐ����ūƊ»ŠƆƅ�ũ»Ɣżśƈƅ��������ř»ƅƛŧ�ƐƏśŬ»ƈ�ŧ»Ɗŷ0.05���

ƉƗ���řƈƔƂƅŔ�řƔƅŕƈśţƛŔ����Ɖƈ�ũŗƄŌ�0.05�������Ɠ»ƊŸƔ�ŕ»ƈƈŏ���������ŕ»ƍũŝōś�Ƈŧ»ŷƏ�ř»ŬŔũŧƅŔ�şœŕ»śƊ�ũŔũƂś»Ŭ��
Ō��Əŏ���ƅŔ�ũƔżśƈƅ�řŠƔśƊ�ŕƎžƜśŦūƊŠ��������������ŧŔũ»žŌ�ŚŕƔƏśŬ»ƈ�ũŴƊ�ŚŕƎŠƏ�ŖũŕƂś�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�řŝţŕŗƅŔ�ƏŪŸśƏ

ƌŗŕŮśƏ�ūƊŕŠś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŕƈƈ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ƈŧŷ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŕƈƈ�ūƊŠƅŔ�ũƔżśƈ�ŽƆśŦŔ�Əƅ�Ƒśţ�ŉŔũƕŔ�
�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏřƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŔ�ŉŔũŊ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏūƊŠƅŔ�ũƔżśƈƅ�ĻŕƂžƏ����

��

��

��



 
 

ϭϮϰ

����������Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍƒ�ňŇŒŧ����ŘœºƒƈœƂƆƙŒ�ŧżŒƍºř�ƎťƆŕ�žƄŶřƒ�œƆƒż�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŒ�
�žƒŕűřƃ�ŗŽƄřŤƆƃŒ œƆŞƒŪ�ŗřŪ��ŧƒźřƆƃ�ƎŨŶř�žƒŕűřƃŒ�ŒŦƋ�ƇƆ�ƅƌřœŶſƍř�ƁƃŦƂƍ��ŗšŮƃŒ�ŖŧŒŨƍ�Ƒż

ŧƆŶƃŒ���

�¾ƍťŞ���������ƐťœšƙŒ�ƇƒœŕřƃŒ�¾ƒƄšř�ŧœŕřŤŒ�ANOVA��ŗśƃœśƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŧœŕřŤŒ�ŝőœřƈ�ŠŰƍƒ�
ŧƆŶƃŒ�ŧƒźřƆƃ��

ŗƒŰŧŽƃŒ 
ŕřŤŒ�ŗƆƒſ�ŧœ

F 

�ƎƍřŪƆ
�ŗƃƙťƃŒsig 

�Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍƒŇŒŧň�žƒŕűřƃ�ŗŽƄřŤƆƃŒ�ŘœƒƈœƂƆƙŒ�ŧżŒƍř�ƎťƆŕ�žƄŶřƒ�œƆƒż�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŒ� 

œƆŞƒŪ�ŗřŪ��žƍŧż�ƎŨŶř�žƒŕűřƃŒ�ŒŦƋ�ƇƆ�ƅƌřœŶſƍř�ƁƃŦƂƍ��ŗšŮƃŒ�ŖŧŒŨƍ�Ƒż�ƐŨŶřŧƆŶƃŒ�ŧƒźřƆƃ 
1.048��0.373 

��������¿ƏŧŠ�Ɠž��řţŲƏƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ����������������ũŕ»ŗśŦŔ�ř»ƈƔƁ�ƉŌ�ƉƔŗś�ŧƂžF��ƒƏŕŬ»ś��1.048��
�řƈƔƂƅŔƏřƔƅŕƈśţƛŔ 0.373 �Ƈŧŷ�ƑƆŷ�¿ƅŧƔ�ŕƈƈ�ŧƏŠƏ��ƉƔ»ŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũžŉŔũŊ��ŧŔũ»žŔ�

������ũžŔƏś�Ɛŧƈŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�řƊƔŸƅŔŚŕƔƊŕƄƈƙŔ����ƀƔŗųśƅ�řſƆśŦƈƅŔ��ŕƈŠƔŬ�řśŬ������ƃƅŨ»ƄƏ��řţŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɠž
�����Ƈƅ�ƐŪŸś�ƀƔŗųśƅŔ�ŔŨƍ�Ɖƈ�ƇƎśŕŸƁƏś��Ŕ�ũƔżśũƈŸƅ�����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ0.05����řƈƔƂƅŔ�ƉƗ�řƔƅŕƈśţƛŔ��ũŗƄŌ�

��Ɖƈ0.05����������ŕƍũŝōś�ƇŧŷƏ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ũŔũƂśŬŔ�ƓƊŸƔ�ŕƈƈŌ��Əŏ�������ũ»Ɣżśƈ�ŽƜś»Ŧƛ�ř»ŠƔśƊ�ŕƎžƜśŦ
ũƈŸƅŔ�������������ŕƎžŔŧƎśŬŔ�Ƈś�ƓśƅŔ�řƔũƈŸƅŔ�řœſƅŔ�řƔŗƅŕŻ�ƉŌ�ƃƅŨ�ŖŗŬ�řŝţŕŗƅŔ�ƏŪŸśƏ�������ř»ƔũƈŸƅŔ�řœſƅŔ�Ɖƈ�Ɠƍ�
��������Ɣ�ŕƈƈ�řƊŬ��ŬƊŕŠśƈ�ƇƎƆŸŠ�����������Ɠ»ž�ŽƜś»ŦƜƅ�ĻŕŸŗś�ŉŔũƕŔ�ŽƆśŦś�ŜƔţ��ŉŔũƕŔƏ�ƇƄţƅŔ�Ɠž�ƉƔ�
ŔřƔũƈŸƅŔ�Śŕœſƅ���



 
 

ϭϮϱ

���������Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍƒŇŒŧň����������ŘœºƒƈœƂƆƙŒ�ŧżŒƍºř�ƎťƆŕ�žƄŶřƒ�œƆƒż�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŒ�
�žƒŕűřƃ�ŗŽƄřŤƆƃŒ œƆŞƒŪ�ŗřŪ��ŧƒźřƆƃ�ƎŨŶř�žƒŕűřƃŒ�ŒŦƋ�ƇƆ�ƅƌřœŶſƍř�ƁƃŦƂƍ��ŗšŮƃŒ�ŖŧŒŨƍ�Ƒż

ŒťƙŒ�ƎƍřŪƆƃŒƐŧ��

�¾ƍťŞ��������ƐťœšƙŒ�ƇƒœŕřƃŒ�¾ƒƄšř�ŧœŕřŤŒ��ANOVA��ŗśƃœśƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŧœŕřŤŒ�ŝőœřƈ�ŠŰƍƒ�
ŧƒźřƆƃ�ƐŧŒťƗŒ�ƎƍřŪƆƃŒ��

ŗƒŰŧŽƃŒ 
�ŗƆƒſ
�ŧœŕřŤŒF 

�ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆ
sig 

�������Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍƒŇŒŧň�����������ŘœºƒƈœƂƆƙŒ�ŧżŒƍºř�ƎťºƆŕ�žƄŶřƒ�œƆƒż�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŒ�
���žƒŕűřƃ�ŗŽƄřŤƆƃŒ�ƒŪ�ŗřŪœƆŞ�����������žƍŧż�ƎŨŶř�žƒŕűřƃŒ�ŒŦƋ�ƇƆ�ƅƌřœŶſƍř�ƁƃŦƂƍ��ŗšŮƃŒ�ŖŧŒŨƍ�Ƒż

ƐŨŶř�ƐŧŒťƗŒ�ƎƍřŪƆƃŒ�ŧƒźřƆƃ�� 

0.071��2.380��

�¿ƏŧŠ�Ɠž��řţŲƏƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ���������ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ�ƉŌ�ƉƔŗś�ŧƂžFƒƏŕŬś�  0.071 �řƈƔƂƅŔƏ
ƈśţƛŔƅŕřƔ�2.380������Ƈŧŷ�ƑƆŷ�¿ƅŧƔ�ŕƈƈ��ŧƏŠƏ����ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŉŔũŊ�����ŕ»ƈƔž�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŔ�

�ƀƔŗųśƅ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƛŔ�ũžŔƏś�Ɛŧƈŗ�ƀƆŸśƔ ŕƈŠƔŬ�řśŬ��Ɖƈ�ƇƎśŕŸƁƏś�ƃƅŨƄƏ��řţŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɠž
������ƒũŔŧƙŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅ�ƐŪŸś��ƀƔŗųśƅŔ�ŔŨƍ�����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ0.05����řƈƔƂƅŔ�ƉƗ�řƔƅŕƈśţƛŔ���ũŗƄŌ��

Ɖƈ 0.05 �ŕƍũŝōś�ƇŧŷƏ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ũŔũƂśŬŔ�ƓƊŸƔ�ŕƈƈŌƏ���ƐƏśŬ»ƈƅŔ�ŽƜś»Ŧƛ�řŠƔśƊ�ŕƎžƜśŦŔ�
ƒũŔŧƙŔ��������ƃƅŨ�ŖŗŬ�řŝţŕŗƅŔ�ƏŪŸś�ŧƁƏ�������ŘũŔŧƙŔ�ŚŕƔƏśŬ»ƈ�ũ»ŴƊ�Śŕ»ƎŠƏ�ŖũŕƂś�Ƒƅŏ��ř»œſƅŔ�ƉƗ�

���������ƒũŔŧƙŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ūſƊ�ƉƈŲ�Ɖƈ�ƒŌ�ųƂž�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�řœž�Ɠƍ�ŚƊŕƄ�řžŧƎśŬƈƅŔ���Ƒ»ƅŏ�ƒŧŎ»Ɣ�ŕƈƈ�
ŕƎžƜśŦŔ�ƇŧŷƏ�ŉŔũƕŔƏ�ƇŕƄţƗŔ�ūƊŕŠś���



 
 

ϭϮϲ

����ō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍƒ���Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšŇŒŧň������������ŘœºƒƈœƂƆƙŒ�ŧżŒƍºř�ƎťºƆŕ�žºƄŶřƒ�œƆƒż�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŒ�
�žƒŕűřƃ�ŗŽƄřŤƆƃŒ œƆŞƒŪ�ŗřŪ��žƒŕűřƃŒ�ŒŦƋ�ƇƆ�ƅƌřœŶſƍř�ƁƃŦƂƍ��ŗšŮƃŒ�ŖŧŒŨƍ�Ƒż�ƐŨŶř�ŧƒźřƆƃ

ŖŧŕŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ�ťťŵ 

�� �¾ƍťŞ���������ƐťœšƙŒ�ƇƒœŕřƃŒ�¾ƒƄšř�ŧœŕřŤŒ�ANOVA��ŗƒŰŧŽƃŒ�ŧœŕřŤŒ�ŝőœřƈ�ŠŰƍƒ�
ŵ�ŧƒźřƆƃ�ŗśƃœśƃŒŖŧŕŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ�ťť��

ŗƒŰŧŽƃŒ 
�ŗƆƒſ
�ŧœŕřŤŒF 

�ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆ
sig 

�������Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍƒŇŒŧň�����������ŘœºƒƈœƂƆƙŒ�ŧżŒƍºř�ƎťºƆŕ�žƄŶřƒ�œƆƒż�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŒ�
���žƒŕűřƃ�ŗŽƄřŤƆƃŒ��ż�œƆšƒŪ�ŗřŪ����������žƍŧż�ƎŨŶř�žƒŕűřƃŒ�ŒŦƋ�ƇƆ�ƅƌřœŶſƍř�ƁƃŦƂƍ��ŗšŮƃŒ�ŖŧŒŨƍ�Ƒ

ƐŨŶř��ŖŧŕŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ�ťťŵ�ŧƒźřƆƃ��
0.637��0.568��

��������¿ƏŧŠ�Ɠž��řţŲƏƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ��������������ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ�ƉŌ�ƉƔŗś�ŧƂžF�ƒƏŕŬś�0.637��řƈƔƂƅŔƏ�
řƔƅŕƈśţƛŔ0.568������Ƈŧŷ�ƑƆŷ�¿ƅŧƔ�ŕƈƈ��ŧƏŠƏ������ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũžŉŔũŊ�����ŕ»ƈƔž�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŔ�

����ũžŔƏś�Ɛŧƈŗ�ƀƆŸśƔŚŕƔƊŕƄƈƙŔ��ƀƔŗųśƅ�řſƆśŦƈƅŔ��śŬ��ŕƈŠƔŬ�ř����ŨƄƏ��řţŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɠž���Ɖƈ�ƇƎśŕŸƁƏś�ƃƅ
��Řũ»»ŗŦƅŔ�ŚŔƏƊ»»Ŭ�ŧŧ»»ŷ�ũ»»Ɣżśƈƅ�ƐŪ»»Ÿś�ƀ»»ƔŗųśƅŔ�ŔŨ»»ƍ���ř»»ƅƛŧ�ƐƏśŬ»»ƈ�ŧ»»Ɗŷ0.05���

���řƈƔƂƅŔ�ƉƗřƔƅŕƈśţƛŔ��Ɖƈ�ũŗƄŌ�0.05����������ŕ»ƍũŝōś�ƇŧŷƏ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ũŔũƂśŬŔ�ƓƊŸƔ�ŕƈƈ�Ō��Əŏ��ŕ»ƎžƜśŦ
���ŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ŧŧŷ�ŽƜśŦƛ�řŠƔśƊŘũŗ��Ɖ»ƈ�Ɠƍ�řžŧƎśŬƈƅŔ�řœſƅŔ�řƔŗƅŕŻ�ƉƗ�ƃƅŨ�ŖŗŬ�řŝţŕŗƅŔ�ƏŪŸśƏ��

ƈŲ���ƐƏśŬƈ�Ɖ��ŘũŗŦ�������������ũŴƊ�ŚŕƎŠƏ�ŖũŕƂś�Ɠž�ƋũƏŧ�ŘũŗŦƅŔ�¿ƈŕŷ�ƒŧŎƔ�ŕƈƈ�ũŝƄōž�řƊŬ����ŧŔũ»žŌ�
�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�ƌƊŷ�şśƊƔ�ŕƈƈ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ŧŧŷ�ũƔżśƈƅ�ƐŪŸś���



 
 

ϭϮϳ

�������Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍƒŇŒŧň�����������ŧżŒƍºř�ƎťºƆŕ�žºƄŶřƒ�œƆƒż�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŒ��ŘœºƒƈœƂƆƗŒ�
�žƒŕűřƃ�ŗŽƄřŤƆƃŒ��ŞƒŪ�ŗřŪœƆ����������žƒŕűřƃŒ�ŒŦƋ�ƇƆ�ƅƌřœŶſƍř�ƁƃŦƂƍ��ŗšŮƃŒ�ŖŧŒŨƍ�Ƒż��ƐŨŶř�ŧƒźřƆƃ
ƑƆƄŶƃŒ�¾ƋŌƆƃŒ� 

�¾ƍťŞ���������ƐťœšƙŒ�ƇƒœŕřƃŒ�¾ƒƄšř�ŧœŕřŤŒ�ANOVA��ŗśƃœśƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŧœŕřŤŒ�ŝőœřƈ�ŠŰƍƒ�
ƑƆƄŶƃŒ�¾ƋŌƆƃŒ�ŧƒźřƆƃ��

ŗƒŰŧŽƃŒ 

�ŗƆƒſ
�ŧœŕřŤŒ

F 

�ƎƍřŪƆ
�ŗƃƙťƃŒsig 

�������Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍƒŧňŇŒ�����������ŘœºƒƈœƂƆƙŒ�ŧżŒƍºř�ƎťºƆŕ�žƄŶřƒ�œƆƒż�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŒ�
�žƒŕűřƃ�ŗŽƄřŤƆƃŒ œƆŞƒŪ�ŗřŪ�����ƎŨºŶř�žºƒŕűřƃŒ�ŒŦºƋ�ƇƆ�ƅƌřœŶſƍř�ƁƃŦƂƍ��ŗšŮƃŒ�ŖŧŒŨƍ�Ƒż

ƑƆƄŶƃŒ�¾ƋŌƆƃŒ�ŧƒźřƆƃ 

0.348��1.107��

 

�¿ƏŧŠ�Ɠž��řţŲƏƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�����������ũŕ»ŗśŦŔ�ř»ƈƔƁ�ƉŌ�ƉƔŗś�ŧƂžF�ƒƏŕŬ»ś�0.348 ��
��řƈƔƂƅŔƏƈśţƛŔřƔƅŕ��1.107������Ƈŧŷ�ƑƆŷ�¿ƅŧƔ�ŕƈƈ���ŧƏŠƏ������ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũžŉŔũŊ�Ō��ŧŔũ»ž

������ũžŔƏś�Ɛŧƈŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�řƊƔŸƅŔŚŕƔƊŕƄƈƙŔ��ƀ»Ɣŗųśƅ�řſƆśŦƈƅŔ���ŕƈŠƔ»Ŭ�řś»Ŭ����řţŰ»ƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɠ»ž��
�������������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ�ũƔżśƈƅ�ƐŪŸś�ƀƔŗųśƅŔ�ŔŨƍ�Ɖƈ�ƇƎśŕŸƁƏś�ƃƅŨƄƏ0.05���řƈƔƂƅŔ�ƉƗ�

řƔƅŕƈśţƛŔ�ŗƄŌ����Ɖƈ�ũ0.05�����������ŕ»ƍũŝōś�Ƈŧ»ŷƏ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ũŔũƂśŬŔ�ƓƊŸƔ�ŕƈƈ�Ō��Ə�ŕ»ƎžƜśŦŏ��ř»ŠƔśƊ�
ŽƜśŦƙ��ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ���������������ƉƏƆżŮƔ�ƉƔŨƅŔ�řžŧƎśŬƈƅŔ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ƇŴŸƈ�ƉŌ�ƃƅŨ�ŖŗŬ�řŝţŕŗƅŔ�ƏŪŸśƏ

������������ŕƎśŗŬƊ�¿ƄŮś�ƓśƅŔƏ�ƑƅƏƗŔ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŘŧŕƎŮƅŔ�řƆƈţ�Ɖƈ�Ƈƍ�řƔũŔŧŏ�ŖŰŕƊƈ��������ƃ»ƅŨ�ūƄŸƊŌ�ŕƈƈ
ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�ƑƆŷ��ŉŔũŊ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũžŌŧŔũž�ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ�ũƔżśƈƅ�ƐŪŸś���



 
 

ϭϮϴ

 

�� �������Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍƒŇŒŧň����������ŘœºƒƈœƂƆƙŒ�ŧżŒƍºř�ƎťƆŕ�žƄŶřƒ�œƆƒż�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŒ�
�žƒŕűřƃ�ŗŽƄřŤƆƃŒ��œƆŞƒŪ�ŗřŪ������������ƎŨºŶř�žºƒŕűřƃŒ�ŒŦƋ�ƇƆ�ƅƌřœŶſƍř�ƁƃŦƂƍ��ŗšŮƃŒ�ŖŧŒŨƍ�Ƒż

ƑƆƄŶƃŒ�ŭŮŤřƃŒ�ŧƒźřƆƃ��

�¾ƍťŞ��������ƐťœšƙŒ�ƇƒœŕřƃŒ�¾ƒƄšř�ŧœŕřŤŒ��ANOVA��ŗśƃœśƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŧœŕřŤŒ�ŝőœřƈ�ŠŰƍƒ�
ƑƄƆŶƃŒ�ŭŮŤřƃŒ�ŧƒźřƆƃ��

ŗƒŰŧŽƃŒ �ŗƆƒſ
�ŧœŕřŤŒF 

�ƎƍřŪƆ
�ŗƃƙťƃŒsig 

�������Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍƒŇŒŧň�����������ŘœºƒƈœƂƆƙŒ�ŧżŒƍºř�ƎťºƆŕ�žƄŶřƒ�œƆƒż�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŒ�
�žƒŕűřƃ�ŗŽƄřŤƆƃŒ��œƆŞƒŪ�ŗřŪ��ŖŧŒŨƍ�Ƒż���������ŧƒźřƆƃ�ƎŨŶř�žƒŕűřƃŒ�ŒŦƋ�ƇƆ�ƅƌřœŶſƍř�ƁƃŦƂƍ��ŗšŮƃŒ�
ƑƆƄŶƃŒ�ŭŮŤřƃŒ 

�������1.067��

��������¿ƏŧŠ�Ɠž��řţŲƏƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�������������řƈƔƁ�ƉŌ�ƉƔŗś�ŧƂžŏ��ũŕŗśŦF�ƒƏŕŬś��������řƈƔƂƅŔƏ
řƔƅŕƈśţƛŔ1.067������Ƈŧŷ�ƑƆŷ�¿ƅŧƔ�ŕƈƈ���ŧƏŠƏ������ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũžŉŔũŊ����ŕ»ƈƔž�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŔ�

ƀƆŸśƔ�ƀƔŗųśƅ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƛŔ�ũžŔƏś�Ɛŧƈŗ� ŕƈŠƔŬ�řśŬ��Ɖƈ�ƇƎśŕŸƁƏś�ƃƅŨƄƏ��řţŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɠž
�ƓƈƆŸƅŔ�ůŰŦśƅŔ�ũƔżśƈƅ�ƐŪŸś�ƀƔŗųśƅŔ�ŔŨƍ���ř»ƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ0.05����ř»ƈƔƂƅŔ�ƉƗ��ř»ƔƅŕƈŕţƛŔ��

��ƉƈũŗƄŌ0.05���������������ŽƜś»Ŧƛ�ř»ŠƔśƊ�ŕƎžƜśŦŔ�ƏŔ�ŕƍũŝōś�ƇŧŷƏ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ũŔũƂśŬŔ�ƓƊŸƔ�ƓƊŸƔ�ŕƈƈ�
ƅŔƓƈƆŸƅŔ�ůŰŦś��ƐŪŸś ũƔżśƈƅ ¿ƍŎƈƅŔ ƓƈƆŸƅŔ���ř»ƔſƆŦƅŔ�ƌŗŕŮ»ś�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ŖŗŬ�řŝţŕŗƅŔ�ƏŪŸśƏ�

��������������ƒƏŕŬś�ƓśƅŔƏ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɖƈ�ĻƜƔŝƈś�ũŝƄƗŔ�řŗŬƊƅŔ�¿ƄŮś�ƓśƅŔƏ�űƔũƈśƅŔ�řœſƅ�řƔƈƆŸƅŔ�����ŕƈƈ
ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ�ũƔżśƈƅ�ƐŪŸś�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ���



 
 

ϭϮϵ

��

�� ����ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍƒ����Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙťŇŒŧň����������ŘœºƒƈœƂƆƙŒ�ŧżŒƍºř�ƎťƆŕ�žƄŶřƒ�œƆƒż�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŒ�
�žƒŕűřƃ�ŗŽƄřŤƆƃŒ��œƆŞƒŪ�ŗřŪ������������ƎŨºŶř�žºƒŕűřƃŒ�ŒŦƋ�ƇƆ�ƅƌřœŶſƍř�ƁƃŦƂƍ��ŗšŮƃŒ�ŖŧŒŨƍ�Ƒż

¾ƆŶƃŒ�¾œŞƆ�ŧƒźřƆƃ���

�¾ƍťŞ���������ƐťœšƙŒ�ƇƒœŕřƃŒ�¾ƒƄšř�ŧœŕřŤŒ�ANOVA��ŗśƃœśƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŧœŕřŤŒ�ŝőœřƈ�ŠŰƍƒ�
�ŧƒźřƆƃ¾ƆŶƃŒ�¾œŞƆ��

ŗƒŰŧŽƃŒ �ŗƆƒſ
�ŧœŕřŤŒF 

�ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆ
sig 

�������Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍƒŇŒŧň�����������ŘœºƒƈœƂƆƙŒ�ŧżŒƍºř�ƎťºƆŕ�žƄŶřƒ�œƆƒż�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŒ�
�žƒŕűřƃ�ŗŽƄřŤƆƃŒ œƆŞƒŪ�ŗřŪ�����ƎŨºŶř�žºƒŕűřƃŒ�ŒŦºƋ�ƇƆ�ƅƌřœŶſƍř�ƁƃŦƂƍ��ŗšŮƃŒ�ŖŧŒŨƍ�Ƒż
¾ƆŶƃŒ�¾œŞƆ�ŧƒźřƆƃ��

��������������

śƊƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�şœŕ���������ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ�ƉŌ�ƉƔŗś�ŧƂžFƒƏŕŬś������ �řƈƔƂƅŔƏ
řƔƅŕƈśţƛŔ������������Ƈŧŷ�ƑƆŷ�¿ƅŧƔ�ŕƈƈ��ŧƏŠƏ������ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũžŉŔũŊ����ŕƈƔž�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŔ�

ƀƔŗųśƅ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƛŔ�ũžŔƏś�Ɛŧƈŗ�ƀƆŸśƔ ŕƈŠƔŬ�řśŬ��Ɖƈ�ƇƎśŕŸƁƏś�ƃƅŨƄƏ��řţŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɠž
�ƅŔ�ŔŨƍ����¿ƈŸƅŔ�¿ŕŠƈ�ũƔżśƈƅ�ƐŪŸś�ƀƔŗųś�����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ0.05����řƈƔƂƅŔ�ƉƗ�řƔƅŕƈśţƛŔ������Ɖ»ƈ�ũŗƄŌ��
0.05���������������¿»ƈŸƅŔ�¿ŕŠƈ�ũƔżśƅ�řŠƔśƊ�ŕƎžƜśŦŔ�ƏŔ�ŕƍũŝōś�ƇŧŷƏ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ũŔũƂśŬŔ�ƓƊŸƔ�ƓƊŸƔ�ŕƈƈ���

����������������ŕŠƈƅŔ�ƇŌ��ƓŗųƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ƉŕƄŌ�ŉŔƏŬ�¿ƈŸƅŔ�¿ŕŠƈ�ŽƆśŦŔ�Əƅ�Ƒśţ�ƌƊŌ�ƃƅŨ�ŖŗŬ�řŝţŕŗƅŔ�ƏŪŸś�ŧƁƏ�¿
�����������������ŽƜś»ŦŔ�Ƈŧŷ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŕƈƈ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�řœž�Ɠƍ�ƉƔƅŕŠƈƅŔ�ƜƄ�Ɠž�řžŧƎśŬƈƅŔ�řƊƔŸƅŔ�ƉŐž�ƒũŔŧƙŔ

ũŴƊƅŔ�ŚŕƎŠƏ���



 
 

ϭϯϬ

�������Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍƒŇŒŧň����������ƙŒ�ŧżŒƍºř�ƎťºƆŕ�žºƄŶřƒ�œƆƒż�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŒ���ŘœºƒƈœƂƆ
�žƒŕűřƃ�ŗŽƄřŤƆƃŒ��œƆŞƒŪ�ŗřŪ��������ƃŒ�ŒŦƋ�ƇƆ�ƅƌřœŶſƍř�ƁƃŦƂƍ��ŗšŮƃŒ�ŖŧŒŨƍ�Ƒż���ŧƒźřƆƃ�ƎŨŶř�žƒŕűř
ƏŽŬřŪƆƃŒ�ƅŞš���

�¾ƍťŞ���������ƐťœšƙŒ�ƇƒœŕřƃŒ�¾ƒƄšř�ŧœŕřŤŒ�ANOVA��ŗśƃœśƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŧœŕřŤŒ�ŝőœřƈ�ŠŰƍƒ�
ƏŽŬřŪƆƃŒ�ƅŞš�ŧƒźřƆƃ��

ŗƒŰŧŽƃŒ 
�ŗƆƒſ
�ŧœŕřŤŒF 

�ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆ
sig 

�������Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍƒŇŒŧň���������ƈœƂƆƙŒ�ŧżŒƍºř�ƎťºƆŕ�žƄŶřƒ�œƆƒż�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŒ���Řœºƒ
�žƒŕűřƃ�ŗŽƄřŤƆƃŒ œƆŞƒŪ�ŗřŪ�����ƎŨºŶř�žºƒŕűřƃŒ�ŒŦºƋ�ƇƆ�ƅƌřœŶſƍř�ƁƃŦƂƍ��ŗšŮƃŒ�ŖŧŒŨƍ�Ƒż

ƏŽŬřŪƆƃŒ�ƅŞš�ŧƒźřƆƃ 

��������������

 

��������¿ƏŧŠ�Ɠž��řţŲƏƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ����������������ũŕ»ŗśŦŔ�ř»ƈƔƁ�ƉŌ�ƉƔŗś�ŧƂžF����ƒƏŕŬ»ś�������
��řƈƔƂƅŔƏřƔƅŕƈśţƛŔ������������Ƈŧŷ�ƑƆŷ�¿ƅŧƔ�ŕƈƈ���ŧƏŠƏ��řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�����ƉƔ»ŗ�řƔœŕŰţŏ�ŉŔũŊ���ŧŔũ»žŔ�

�������ƀƔŗųśƅ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƛŔ�ũžŔƏś�Ɛŧƈŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�řƊƔŸƅŔ��ŕƈŠƔŬ�řśŬ������ƃƅŨ»ƄƏ��řţŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɠž
�������ƑſŮśŬƈƅŔ�ƇŠţ�ũƔżśƈƅ�ƐŪŸś�ƀƔŗųśƅŔ�ŔŨƍ�Ɖƈ�ƇƎśŕŸƁƏś�������ř»ƅƛŧ�ƐƏśŬ»ƈ�ŧƊŷ0.05����ř»ƈƔƂƅŔ�ƉƗ�

řƔƅŕƈśţƛŔ�Ɖƈ�ũŗƄŌ0.05ũŝōś�ƇŧŷƏ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ũŔũƂśŬŔ�ƓƊŸƔ�ŕƈƈ��ŽƜśŦƛ�řŠƔśƊ�ŕƎžƜśŦŔ�ƏŔ�ŕƍ
�ƑſŮśŬƈƅŔ�ƇŠţ��������������Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�řƔƊŕŸś�ŕƈƏ�ƓƅŕţƅŔ�ƓţŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŶŲƏ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ŖŗŬ�řŝţŕŗƅŔ�ƏŪŸśƏ��

�����������ƒŨ»ƅŔ�ƀƊŕ»ŦƅŔ�ũŕŰţƅŔ�ŖŗŬŗ�ŕƎƈŕŬƁŌƏ�ŕƍũœŔƏŧƏ�ŕƎśŕƔſŮśŬƈ�řžŕƄŗ�ŘũŔŪƏƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�ŶƔƈŠ�ƑƆŷ
����������ŚŕƎŠƏ�ŖũŕƂś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŕƈƈ��ŘũŔŪƏƅŔ�řųŮƊŌ�ŶƔƈŠ�ƑƆŷ�ƌƅƜŴŗ�ƑƂƅŌ������Ɛŧ»ƈŗ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ũŴƊ�

�������������Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŕƈƈ�ƑſŮŬśƈƅŔ�ƇŠţ�ŽƆśŦŔ�ŕƈƎƈ�ƀƔŗųśƅŔ�řƔƈƆŸƅ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƈƏƂƈƅŔ�ũžŔƏś����Ƈŧ»ŷ�Ƒ»Ɔŷ
�ŧƏŠƏƑſŮśŬƈƅŔ�ƇŠţ�ũƔżśƈƅ�ƐŪŸś�ŧŔũžŔ�ŉŔũŊ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž� 

��

��

��



 
 

ϭϯϭ

 

��

ũťœŪƃŒ�¾ŮŽƃŒ 

��

ŘœƒŮƍřƃŒƍ�ŝőœřƈƃŒ��
��



 
 

ϭϯϮ

ũťœŪƃŒ�¾ŮŽƃŒ��

ŘœƒŮƍřƃŒƍ�ŝőœřƈƃŒ��

ĹƙƍŊ��ŝőœřƈƃŒ���

�������ũƔƏųśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅ�řţŲŔƏ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɛŧƅ�ũžƏśś��������¿Ə»ţ�ŢŲŔƏ�¿Ɣƅŧ�ũžƏśƔ�ƌƊŌ�ŕƈƄ��
ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ŽŔŧƍŌƏ�ŚŕŬŕƔŬ� 

����ƔƈśƅŔ�ƉŌ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŧƔƄōś������ŕƎžŔŧƍŌ�ƇƍŌ�Ɖƈ�ƑŲũƈƅŔ�řƈŧŦ�Ɠž�Ū���ŕƈƄ���ŘũŔŧƙŔ�Ɛŧ»ƅ�Ƈŕ»ƈśƍŔ�ŧŠƏƔ
ƑŲũƈƅŔ�ŕŲũ�ŚŕƔƏśŬƈ�ūŕƔƂŗ�ŕƔƆŸƅŔ� 

ś��������Ɠž�ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔƏ�ŘŧƏŠƅŔ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƑƊŗś���ŕƈƄ�ŕƎƈŕƎƈ��ũŔũƈśŬŕŗ�ƃƅŨ�¿ŠŌ�Ɖƈ�¿ƈŸƆƅ�ƑŸŬś��
�ƀƔŗųśƅ�¿ŕŸſƅŔ�ƇŔŪśƅƜƅ�ŧŔŧŸśŬƛŔ�ŕƎƔŧƅ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔŕƈŠƔŬ�řśŬřſƆśŦƈƅŔ�ƀƔŗųśƅŔ�řųŮƊŌ�ƇŷŧƏ��� 

������������Ɓ�Ɠž�řţŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɛŧƅ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ�ũžƏśś�ƌƊōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗƏ���ƀƔŗųśƅ�ŘŪŻ�ŵŕų
ŕƈŠƔŬ�řśŬ� 

ŧŔŧŸśŬŔ����������������Ƈś»Ɣ�Ŝ»Ɣţŗ�Ƈ»Ǝƅ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ƑŲũƈƅŔ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊ�ũƔžƏśƅ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�
ũƈśŬƈ�¿ƄŮŗ�ƌśŕƊŕƔŗ�ŜƔŧţś� 

����������������Śŕ»ƔƊŕƄƈƙŔ�ũƔžƏśƅ�ŧŔŧŸśŬƛŔ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗƏ
����ƀƔŗųśƅ�řƈŪƜƅŔ�řƔƊƂśƅŔ�ŠƔŬ�řśŬŕƈ�����������ũžƏś�ƑƆŷ�řƂžŔƏƈƅŔ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�ŕƍũžŔƏś�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�řƂžŔƏƈƅŔ�ŚƊŕƄƏ�

řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ� 

�ũžŌ�ƐũƔ���řƊƔŸƅŔ�ŧŔŌ�����ŚŕƔƊŕƄƈƛŔ�ŕƎƔŧƅ�ũžŔƏśƔ�ƛ�řţŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�ƉřƔƅŕƈƅŔ�ƀƔŗųśƅ�řƈŪƜƅŔ��ŕƈŠƔ»Ŭ�řśŬ�
Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ���

Ɖŏ������ƑƆŷ�řƔŧŕƔţ�ŚƊŕƄ�ŚŕŗŕŠƙŔ�����Ɖƈ�¿Ƅƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ƇŷŧƅŔ�ũƔžƏś����ƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ��Śŕ»ƔƆƈŸƆƅ�ũƈśŬ��
�������ũƈśŬƈ�¿ƄŮŗ�ƌśŕƊŕƔŗ�ŜƔŧţś�ƇśƔ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƇŕŴƊ�ũƔžƏś���������ūŕƔƁ�řƅƏƎŬŗ�ŢƈŬƔ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ƇŕŴƊ�ũƔžƏś

ŉŔŧƗŔ�ƇƔƔƂśƏ��ƑŲũƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�Ŷƈ�ƌųŗũ�ƇśƔ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƇŕŴƊ�ũƔžƏś���
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��ŕƈƄŌ���şœŕśƊ�ŚũƎŴ�ƓœŕŰţƙŔ�ũŕŗśŦƙŔ�ŚŔũƂſƆƅ��řƔƅŕśƅŔ����ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŕƎƊŌ�����ũƔŮƔ�ŔŨƍƏ�ƑƅŔ�ƉŌ�ũŔŪƏ��Ř
�����ƈƅŔ�ƇŷŧƅŔ�ũƔžƏś�ŶƔųśŬś�ƛ�řţŰƅŔƑƅŕ��Ɖƈ�¿Ƅƅ���������ř»ſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖƔũŧśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ��řś»Ŭ

ŕƈŠƔŬ����Ŕ�řƔƆƈŷ����ŖƔũŧśƅŔ�řƔƈƆŷ�Ɠž�ŘŧŷŕŬƈƆƅ�ƉƔƔŠũŕŦ�ŉŔũŗŦŗ�řƊŕŸśŬƛ�Ƈŕ»ŴƊ�ũƔžƏś����Śŕ»ƈƏƆŸƈƆƅ�
�řƆŦŔŧśƈƅŔ�ŽœŕŴƏƅŕŗ�ƇŕƔƂƆƅ�ŢƈŬƔ��řŸųŕƂśƈƅŔ�ŽœŕŴƏƅŔ���ƀƔũž�ŉŕŲŷŌ�ƉƔŗŕƈŠƔŬ�řśŬ���

Ɖŏ�ƙŔ��������������Śŕ»ƔƆƈŷƏ�ŘŧƏŠƅŔ�ŚŕųŕŮƊ�Ɠž�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƃŔũŮŏ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ŕƎƔŧƅ�ƑſŮśŬƈƅŔ�Ɠž�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧ
ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔ��ƅŔƓŷŕƈŠƅŔ�¿ƈŸƅŔ�šƏũ�ƀƆŦ�ƑƆŷ�ŘũŧƂ�����

�����������������řƔũŮ»ŗ�ŧũŔƏƈ�ũƔžƏś�řƔƊŕƄƈŏ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗƏ
�ƀƔŗųś�ƑƆŷ�ŧŷŕŬśŕƈŠƔŬ�řśŬ����

ŴŌ�ŕƈƄƉŌ�ĻŕŲƔŌ�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎ�ƀƔŗųś�ŕƈŠƔŬ�řśŬ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ŜƔţ�řƔţŰƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƑƆŷ�ũŝŌ�ƌƅ�
���ŕƔŔŪƈƅŔ�ƀƂţƔřƔƅŕśƅŔ�������ĻŔŧŠ�ŘũųŦƅŔ�řƔƏŧƗŔ�Ɠž�ŉŕųŦƗŔ�űƔſŦś�����řƔŗųƅŔ�ŉŕųŦƗŔ�űƔſŦś�����řŷũ»Ŭ

ƉƔſŴƏƈƆƅ�ŚŕƈƔƆŸśƅŔ�¿ŕŰƔŏ��ŚŕƔƆƈŸƅŔ�Žũżƅ�řƔŠŕśƊƙŔ�řƁŕųƅŔ�Ŷžũ��ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƉƔŗ�¿ŕŰśƛŔ�ƉƔŬţś��
ţś���ƉƔſŴƏƈƆƅ�řţŲŔƏ�ŚŕƔƅƏœŬƈ�ŧƔŧ������řƔƅŧƔŰƅŔ�ŚŕƔŗƆų�ŚƁƏ�ƉƔŬţś�������¿ƈŸƅŔ�ŉŕŗŷŌ�ƇƔŴƊś�»ÄƅŔ�ƓƈƏ

ƉƔſŴƏƈƆƅ������ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŧƎŠƏ�ŚƁƏ�ũƔžƏś������ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŉŔŧŌ�ŚƛŧŸƈ�Ŷžũ���ſŦś����űƔũƈƅŔ�řƈŕƁŏ�Ƌŧƈ�űƔ
ƑſŮśŬƈƅŔ�Ɠž��ŉŔŧƗŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�űſŦś�ƓśƅŔ�ŚŕŗƂŸƅŔ�ƑƆŷ�ŖƆżśƅŔ���

����������ƃŕ»Ɗƍ�Ɖō»ŗ�¿Ə»ƂƅŔ�ƉƄƈƔ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗƏ��������������ƀ»Ɣŗųś�ƉŌ�Ƒ»Ɔŷ�ř»ƊƔŸƅŔ�ŧŔũ»žŌ�¿»ŗƁ�Ɖ»ƈ�ř»ƂžŔƏƈ��
�ŕƈŠƔŬ�řśŬřƔţŰƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƑƆŷ�ũŝŌ�ƌƅ����

��ƃœŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŝőœřƈƃŒ������Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧŽŇŒŧň����������ŧżŒƍºř�ƎťºƆŕ�žºƄŶřƒ�œƆƒż�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŒ�
�žƒŕűřƃ�ŗŽƄřŤƆƃŒ�ŘœƒƈœƂƆƙŒ œƆŞƒŪ�ŗřŪ����žºƒŕűřƃŒ�ŒŦºƋ�ƇƆ�ƅƌřœŶſƍř�ƁƃŦƂƍ��ŗšŮƃŒ�ŖŧŒŨƍ�Ƒż

Ŷř�����ŗƒŽƒŲƍƃŒƍ�ŗƒżŒŧŹƍƆƒťƃŒ�ŘŒŧƒźřƆƄƃ�ƎŨŗƒƃœřƃŒ���ŧƆŶƃŒ��ũƈŞƃŒ���ƑŽƒŲƍƃŒ�ƏƆŪƆƃŒ����ŘŒƍƈŪ�ťťŵ
ŖŧŕŤƃŒ���ƑƆƄŶƃŒ�¾ƋŌƆƃŒ���ƑƆƄŶƃŒ�ŭŮŤřƃŒ���ƑŽŬřŪƆƃŒ�ƅŞš������ŝőœřƈƃŒ�ŘŧƌŲŊ�ťƀż��Ƈŧ»ŷ��ŧƏ»ŠƏ���

������ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũžŉŔũŊ�������Ɛŧƈŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŔ�������ř»ſƆśŦƈƅŔ�Śŕ»ƔƊŕƄƈƛŔ�ũžŔƏ»ś
ŗųśƅƔƀ��ƈŠƔŬ�řśŬŕ��������������ƐŪ»Ÿś�ƀ»ƔŗųśƅŔ�ŔŨ»ƍ�Ɖƈ�ƇƎśŕŸƁƏś�ƃƅŨƄƏ��řţŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɠž��ŚŔũ»ƔżśƈƆƅ

řƔžŔũŻƏƈƔŧƅŔ�řƂŗŕŬƅŔ�řƔſƔŴƏƅŔƏŧƊŷ��řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�¿ƄƄ�řƊŕŗśŬƙŔ�ƐƏśŬƈ�0.05���
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Ĺœƒƈœś��ŘœƒŮƍřƃŒ���

�ŞƏũŦƅŔ�ƉƄƈƔ�řƂŗŕŬƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƑƆŷ�ćŉŕƊŗŗ�ŚŕƔŰƏśƅŕřƔƅŕśƅŔ���

������ŦśƅŔ�řƔƆƈŸŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŘũƏũŲ���������Śŕ»ƔƈƆŸƅ�ŢŲŔƏ�şƎƊ�ƓƊŗś�ƑƆŷ�ŧƔƄōśƅŔƏ�ųƔų����ŘŧƏ»ŠƅŔ�ũƔƏ»ųś
řţŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɠž�ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔţŬśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷƏ� 

����ŘũƏũŲũƔžƏśŢŲŔƏ�¿Ɣƅŧ�¿Əţ�ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ŽŔŧƍŌƏ�ŚŕŬŕƔŬ�� 

���������������ŚŕƔŠƔśŔũś»ŬŔƏ�ųųŦ�ƉƈŲ�ŕƎŬƄŷ�řƅƏŕţƈƏ�ŘŧƏŠƅŔ�Ɠž�řŝƔŧţƅŔ�ŚŕƍŕŠśƛŔ�ŘŕŷŔũƈ�ŘũƏũŲ
�ƇƏƎſƈ�¿ŝƈ�ŘũŔŪƏƅŔśŬŕƈŠƔŬ�ř���

���������řſƆśŦƈƅŔ�řƔŬŕŬƗŔ�ŚŕƈƏƂƈƅŔ�ũƔžƏś�ŘũƏũŲŗ�řŬŔũŧƅŔ�ƓŰƏś�ŕƈƄ���ř»ƔƊƂśƅŔ��řƔũŮŗƅŔ��řƔũŔŧƙŔ��
ƀƔŗųśƅŔ�řƔƆƈŸƅ�řƈŪƜƅŔ���

������ƌ»ƔƆŷ�ŧƈśŸś�ƒŨƅŔ�ūŕŬƗŔ�ũŠţ�¿ƄŮƔ�ƌƊƗ�ƀƔŗųśƅŔ�řƔƆƈŸƅ�ƇŪƜƅŔ�ƓƅŕƈƅŔ�ƇŷŧƅŔ�ũƔžƏś�ŘũƏũŲ�
ƇŕŴƊƅŔ�ƀƔŗųś�ŚŕƈƏƂƈ� 

���ŘũƏũŲ�����ƇƏƎſƈŗ�ƇŕƈśƍƛŔŬ�ŕƈŠƔŬ�řś����ƔŷƏś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�řƅƏŕţƈƏ�������ŚŕƔſŮ»śŬƈƅŔ�Ɠ»ž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ř
ƇƏƎſƈŗ�����ŕƈŠƔŬ�řśŬ�����ƀ»Ɣŗųś�ŧƊŷ�ƑŲũƈƅŔƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�ŕƎƔƊŠƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�ŕƔŔŪƈƅŔ�Ɠƍ�ŕƈƏ��

� ŕƈŠƔŬ�řśŬ� 

��������ƀƔŗųś�řƔƈƍŌ�ƑƆŷ�ŧƔƄōśƅŔ�ŕƈŠƔŬ�řśŬ������������ŵŕ»ųƂƅŔ�ŔŨ»Ǝƅ�ŕ»ƈƅ�ƓţŰƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�Ɠž�řŰŕŦƏ���Ɖ»ƈ
�řƔŰƏŰŦ�ƋŪƔƈś�Ŕ�ƓƁŕŗ�ƉŷƐũŦƗŔ�ŚŕŷŕųƂƅ���řƔţŰ»ƅŔ�ŚŕŬ»ŬŎƈƅŕž� �Ɠ»śƅŔ �ƀ»ŗųś ��ƇƔƍŕ»ſƈ��
ŕƈŠƔŬ�řśŬ ¿ƂƔ� ŕƎƔž ¿ŧŸƈ ŉŕųŦƗŔ řŠũŧƅ ŷÄƅŕř���

������Ŕ�ŘũŔŧƙŔ�ƋŕŠśŔ�ŪƔŪŸś�����űƔũƈƅŔ�řƈŧŦ�Ɠž�ŪƔƈśƅŔ�ƏţƊ�ŕƔƆŸƅ��űƔũƈƅŔ�ƉƗ����ũƏţƈ�¿ŝƈƔ�ĻŔ��Ɣ»ŬŕŬŌ�ŕ�
řƔţŰƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɠž� 

�����ƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ƈŷŧ�Ə�ŕ�����ƀƔŗųś�řƅƏŕţƈ�ƑƆŷ�ŕƎśŧŷŕŬƈ���řś»Ŭ�ŕƈŠƔ»Ŭ������řųŮ»ƊŌ�Ƈ»ŷŧƏƅŔ��ƀ»Ɣŗųś
şœŕśƊƅŔ�řŸŠŔũƈƏ��ŶƔũŕŮƈƅŔ�ũŕŗśŦŔ�ŖƔũŧśƅŔ�� 

 



 
 

ϭϯϱ

������������ƅŕŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ŘũƏũŲƏ��ŉŔŧƗŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�ūŕƔƂƅ�ƀƔƁŧ�ƇŕŴƊ�ũƔžƏś�ŘũƏũŲ��ŚŔƏųŦ�ř»ƔƅŕśƅŔ���Ɠ»śƅŔ�
����ūŕƔƂƅŔ�řƔƆƈŷ�şœŕśƊ�ƑƆŷ�ŧƈśŸś�����������ŚŔũƏŧ�ŧ»Ƃŷ��Śŕ»ŗƏƂŸƅŔ�ŶƔƁƏś��ŪžŔƏţƅŔ��ŚŕžŔũţƊƙŔ�ŢƔţŰśƄ

řƔŗƔũŧś��Ŕ�Ɖƈ�ŕƍũƔŻƏŚŔƏųŦƅ� 

����ůŕŦ�ŚŕţũśƂƈƏ�ƒƏŕƄŮ�ƀƏŧƊŰ�ŶŲƏƏ��ƑŲũƈƅŔ�ŕŲũ�ŚŕƔƏśŬƈ�ūŕƔƂŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŘũƏũŲ
ƇƎƅ�řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƆƅ�ƇƍũŴƊ�řƎŠƏƏ�ƇƎśŕţŔũśƁŔ�Ɠƍ�ŕƈƏ�ƑŲũƈƅŕŗ� 

�����ŘũƏũŲƔŏŧŕŠ���������ƀƔŗųśƅ�řƈŪƜƅŔ�řƔŬŕŬƗŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ŕƎƔž�ũžŔƏśś�řœƔŗ��ŕƈŠƔŬ�řśŬ��ŵŕƊƁŏ�řƅƏŕţƈƏ���
żśƅŔ�ŔƏƈƏŕƂƔ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔƆƈŕŸƅŔƀƔŗųśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŚŕŗƂŸƅŔƏ�ŪŠŔƏţƅŔ�řƅŔŪŏ�řƅƏŕţƈ�ƃƅŨƄƏ��ũƔƔ� 

Ĺœśƃœś��ŗƒƄŕƀřŪƆƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ���
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ũŮƊƆƅ�ťƔũƈƅŔ�ũŔŧűŕƔũƅŔ���řƔŧƏŸŬƅŔ����

�ŖƏƆƔƊŗ��ŖƏƄƔŪũƔŗ���������ŧƒťƆƃŒ�¾ƒƃť�¾œƆŵƕŒ�¾œŞƆ�Ƒż�ŨƒƆřƄƃ�ŗřŪ�œƆŞƒŪŻŒŧŬƘƃ�ŘœŵƍŧŬƆ�ƏƄŵ�
�ŗřŪ�œƆŞƒŪ�žŧżƍŬƏƔ�ŧƈţƈ�řƈŠũś��Ž�ų�űŕƔũƅŔ��ũŮƊƆƅ�ƉŕŗƔƄŸƅŔ���řƔŧƏŸŬƅŔ����

� ŧƏƈţƈ� ƒũƄŮ� ŖƊƔŪ� �ƇƔŧƊ� �ŧƔŠƈƅŔ� ŧŗŷ� ŧƔƈţƅŔ� ŧŗŷ� �ƒƏŔŧƆŗƅŔ������ ��ŘũŔŧŏ�ŖťƍŞƃŒ�ŗƄƆœŬƃŒ�
ŗƒƃƍŶƆƃŒƍ�ŗƒſƍśƍƆƃŒ� �œƌƆŒťŤřŪŒƍ� œƌƀƒŕűř� Ƒż� ŗśƒťšƃŒ� ŘœƒƈƀřƃŒƍų� ��ŶƔŪƏśƅŔƏ� ũŮƊƆƅ� ƀƏũŮƅŔ� ũŔŧ� ���

�ƉŕƈŷôƉŧũƗŔ����

ŧƈţŌ�ŴƏſţƈ��ŘŧƏŠ���������ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťŒ��Řœƀƒŕűř�ƍ�ƅƒƋœŽƆų�����ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�¿œŔƏ�ũŔŧ�
Ɖŕƈŷ�ƉŧũƗŔ�� 

ƅŔ� ƉƏƈŎƈ� �řƄŧŔũŧ��������ŇƚƆŶƃŒ� ŗƆťŤƍ� ŗƄƆœŬƃŒ� ŖťƍŞƃŒ� ŖŧŒťų� ����ŶƔŪƏśƅŔƏ� ũŮƊƆƅ� ŉŕſŰƅŔ� ũŔŧ� �
Ɖŕƈŷ�ƉŧũƗŔ����

�ƉŕƈƆŬ��ƉŔŧƔŪ��������ŖŧŒťō�ŖťƍŞƃŒ¾ƆŶƃŒ�¾ŤŒťƆƍ�ŗŽŪƄŽƃŒ�ŗƄƆœŬƃŒ�Ş�������ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�şƍŕƊƈƅŔ�ũŔŧ
Ɖŕƈŷ�ƉŧũƗŔ�� 

�ƑŬƔŷ��ŘŧŔŧƁƏ��ĺŔ�ŧŗŷ��ƓœŕųƅŔ�������ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�ũŔŧ��ÄƅŔ��ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�řƔƈƆŸƅŔ�ƒũƏŪŕ
�ƉŕƈŷôƉŧũƗŔ�� 

� ŜƔƅ� �ƇƔƄţƅŔƏ� �ŧƈţƈ� �ƓƆƔŠŸƅŔƏ� �ŽŬƏƔ� �ƓœŕųƅŔ��������ŗƒŞœřƈƗŒ� ŘœƆŲƈƆƃŒ� Ƒż� ŖťƍŞƃŒ� ŖŧŒťō� ƅŲƈ
ŗƒƆťŤƃŒƍũŔŧ���ÄƅŔ�Ɖŕƈŷ��ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�řƔƈƆŸƅŔ�ƒũƏŪŕôƉŧũƗŔ����

�ƓŠ�¿ũŕƄ�ũƏŝƏ�ūƔŬƊũž�ƓƊƏƍŕƈ��������ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŗƒśƚś�ũŔŧ�ƓƈŔŪŦƅŔ�ŧƈţŌ�ƇƔƄţƅŔ�ŧŗŷ�řƈŠũś��
ũŰƈ��ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ũŠſƅŔ��

� �ũƄŕŮ� ƉŬƏŬ� �ŧƔŠƈƏ� ŧŔƏŷ� ŧƈţƈ� �ŚŔŧŕƔŪƅŔ������ ���ŗŵœƈŮƃŒ� Ƒż� Řœƀƒŕűř� ŗƄƆœŬƃŒ� ŖťƍŞƃŒ� ŖŧŒťō
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��� ŕƈŠƔŬ�řśŬ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƇŔŪƅƙ�ŧŔŧŸśŬƛŔ�ŕƎƔŧƅ�ƑſŮśŬƈƅŔ�ŘũŔŧŏ ����������

��� 
ŔƏ�ŪŠŔƏţƅŔ�řƅŔŪƙ�ŧŔŧŸśŬƛŔ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɛŧƅ�ũžƏśƔ�ƀƔŗųś�űũśŸś�ŧƁ�ƓśƅŔ�ŚŕŗƂŸƅ

ŕƈŠƔŬ�řśŬ���
����������

��� ŕƈŠƔŬ�řśŬ�¿ƈŷ�ƀũž�ŉŕŮƊŏƏ�ƉƏŕŸśƅŔ�Ƈŷŧƅ�ŧŔŧŸśŬƛŔ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɛŧƅ ����������

��� 
�ŕƈŠƔŬ�řśŬ��řųŮƊŌ�Ƈŷŧƅ�ŧŔŧŸśŬƛŔ�ŕƎƔŧƅ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ���ŶƔũŕŮƈƅŔ�ũŕŗśŦŔ��ŖƔũŧśƅŔ

şœŕśƊƅŔ�řŸŠŔũƈƏ����������������

��� 
�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɛŧƅ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŧƔŧţś�řųŮƊƗŔ���ůśŦś�ƓśƅŔ�řƔŬŕŬƗŔ

�ŕƎƊƔŬţśƅ�ŕƈŠƔŬ�řśŬ�ƀƔŗųś�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔƏ�űƔũƈƅŕŗ���
����������

 



 
 

ϭϰϳ

��� 
�řśŬ�ƀƔŗųś�Ɠž�ŘŧŷŕŬƈƆƅ�ƉƔƔŠũŕŦ�ŉŔũŗŦŗ�řƊŕŸśŬƛŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ŕƎƔŧƅ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ

ŕƈŠƔŬ��
����������

��� 
�şƈŔũŗ�ƑƆŷ�ƉƔũƔŧƈƅŔƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŖƔũŧśƅ�ŧŔŧŸśŬƛŔ�ŕƎƔŧƅ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�řśŬ�ŚŔƏŧŌƏ

ŕƈŠƔŬ������������

��� ŕƈŠƔŬ�řśŬ�ƀƔũž�ŉŕŲŷŌ�ƉƔŗ�řƅŕŸž�¿ŕŰśŔ�řƔƆƈŷ�ũƔžƏśƅ�ŧŔŧŸśŬƛŔ�ŕƎƔŧƅ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ������������

��� 
�ŕƈŠƔŬ�řśŬ�ƀũž�ŉŕŲŷŌ�Ɖƈ�řŸŠŔũƅŔ�řƔŨżśƅŔ�ƓƂƆśƅ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɛŧƅ�ŧŔŧŸśŬŔ�ƃŕƊƍ

ŕƎƔƊŗśƏ�ŘŧƔŠƅŔ�ŚŕţũśƂƈƅŔ�¿ŗƂś�¿ƜŦ�Ɖƈ���
����������

��� 
�ŕƎƔŧƅ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŨŕŦśŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŚŕƊŕƔŗƅŔƏ�ƀœŕƂţƅŔ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƜƅ�ŧŔŧŸśŬƛŔ

ŕƈŠƔŬ�řśŬ�Ɖƈ�řŠśŕƊƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ��
����������

ƑƈœśƃŒ�ŧƍšƆƃŒ�ŗƒƈƀřƃŒ�ŘœƈœƂƆƗŒ��
œƆŞƒŪ�ŗřŪ�žƒŕűřƃ�ŗƆŨƚƃŒ�ŗƒƈƀřƃŒ�ŘœƒƈœƂƆƗŒ�ŧżƍř�ƎťƆ�ŗżŧŶƆƃ�ŧƍšƆƃŒ�ŒŦƋ�Żťƌƒ 

��

ƅ���ŖŧœºººººººººººŕºŶƃŒ��
žżŒƍŊ��
ŖťŬŕ��žżŒƍŊ��ťƒœšƆ��

�ƙ
ŒƍŊžż��

�ƙ
�žżŒƍŊ
ŖťŬŕ��

�� ƇƎƅ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ƑŲũƈƅŔ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶƈŠƅ�ƇŕŴƊ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɛŧƅ�ŧŠƏƔ�������������

�� 
�ƑŲũƈƅŔ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶƈŠƅ�ƇŕŴƊ�ũƔžƏśƅ�řƔƊŕƄƈŏ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɛŧƅ�ŧŠƏƔ

ƇƎƅ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�������������

�� ŬŕŬƗŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũƔžƏśƅ�řƔƊŕƄƈŏ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɛŧƅ�ŧŠƏƔũƈśŬƈ�¿ƄŮŗ�řƔ�������������

ƅ���ŖŧœºººººººººººŕºŶƃŒ��žżŒƍŊ��
ŖťŬŕ��žżŒƍŊ��ťƒœšƆ���ƙ

žżŒƍŊ��
�ƙ

�žżŒƍŊ
ŖťŬŕ��

�� 
�ũƈśŬƈ�¿ƄŮŗ�ƌśŕƊŕƔŗ�ŜƔŧţś�ƇśƔ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƇŕŴƊ�ũƔžƏśƅ�řƔƊŕƄƈŏ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɛŧƅ�ŧŠƏƔ

���
����������

�� 
�ŚŕŠŕƔśţŔ�Ŷƈ�ƌųŗũ�ƇśƔ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƇŕŴƊ�ũƔžƏśƅ�řƔƊŕƄƈŏ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɛŧƅ�ŧŠƏƔ

ƑŲũƈƅŔ�������������

�� 
�ƉƔŗ�¿ŕŰśƛŔ�řƅƏƎŬŗ�ŢƈŬƔ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ƇŕŴƊ�ũƔžƏśƅ�řƔƊŕƄƈŏ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɛŧƅ�ŧŠƏƔ

řſƆśŦƈƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ���
����������

�� 
�¿ƔƆţśƅŔ�ŖÄƅŕŬŌ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɖƈ�ƉƄƈś�ŚŕƔŠƈũŗ�ũƔžƏśƅ�řƔƊŕƄƈŏ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɛŧƅ�ŧŠƏƔ

řƔœŕŰţƙŔ�ŚŔƏŧƗŔƏ���
����������

�� 
ƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɛŧƅ�ŧŠƏƔ�řƔƈƆŷ�Ɠž�ŕƎƈŔŧŦśŬƛ�řŝƔŧţ�ŚŕƔƊƂśƏ�ŚŔƏŧŌ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔƊŕƄƈŏ�ŕ

ŖƔũŧśƅŔ��
����������

�� 
�ƀƔũž�ŉŕŲŷŌ�ƉƔŗ�¿ŕŰśƛŔ�řƔƆƈŷ�¿ƎŬƔ�ƇŕŴƊ�ũƔžƏśƅ�řƔƊŕƄƈŏ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɛŧƅ�ŧŠƏƔ

ŕƈŠƔŬ�řśŬ�������������

��� 
�ŽœŕŴƏƅŕŗ�ƇŕƔƂƆƅ�ŢƈŬƔ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ƇŕŴƊ�ũƔžƏśƅ�řƔƊŕƄƈŏ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɛŧƅ�ŧŠƏƔ

�řƆŦŔŧśƈƅŔ�Ŕ�řŸųŕƂśƈƅŔ�ŽœŕŴƏƅ��ŕƈŠƔŬ�řśŬ�ƀƔũž�ŉŕŲŷŌ�ƉƔŗ���
����������

 



 
 

ϭϰϴ

��� 
�ƇƔƔƂśƏ�ūŕƔƁ�řƅƏƎŬŗ�ŢƈŬƔ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ƇŕŴƊ�ũƔžƏśƅ�řƔƊŕƄƈŏ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɛŧƅ�ŧŠƏƔ

ŉŔŧƗŔ��
����������

�ŚƃœśƃŒ�ŧƍšƆƃŒ��ŗÃƃœƆƃŒ�ŘœƒƈœƂƆƗŒ��
ƆŞƒŪ�ŗřŪ�žƒŕűřƃ�ŗƆŨƚƃŒ�ŗÃƃœƆƃŒ�ŘœƒƈœƂƆƗŒ�ŧżƍř�ƎťƆ�ŗżŧŶƆ�ƏƃŒ�ŧƍšƆƃŒ�ŒŦƋ�Żťƌƒœ���

��

ƅ���ŖŧœºººººººººººŕºŶƃŒ��žżŒƍŊ��
ŖťŬŕ��žżŒƍŊ��ťƒœšƆ���ƙ

žżŒƍŊ��
�ƙ

�žżŒƍŊ
ŖťŬŕ��

�� 
�ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅ�ƑƅŕƈƅŔ�ƇŷŧƅŔ�ũƔžƏśƅ�řƔƊŕƄƈŏ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɛŧƅ�ŧŠƏƔ

ŚŕƔƆƈŸƆƅ���
����������

�� ŕƈŠƔŬ�řśŬ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖƔũŧśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅ�ƑƅŕƈƅŔ�ƇŷŧƅŔ�ũžƏśƔ ����������
�� ƇŷŧƅŔ�ũžƏśƔũƈśŬƈ�¿ƄŮŗ�ƌśŕƊŕƔŗ�ŜƔŧţś�ƇśƔ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƇŕŴƊ�ũƔžƏśƅ��ƑƅŕƈƅŔ��������������
�� ŕƈŠƔŬ�řśŬ�şƈŔũŗƏ�ŚŕƔƊƂś�ŉŔũŮƅ�ƑƅŕƈƅŔ�ƇŷŧƅŔ�ũžƏśƔ������������
�� ŕƈŠƔŬ�řśŬ�ũƔƏųśƏ�ƇƔƈŰśƅ�ƑƅŕƈƅŔ�ƇŷŧƅŔ�ũžƏśƔ������������

ƅ���ŖŧœºººººººººººŕºŶƃŒ��žżŒƍŊ��
ŖťŬŕ��

žżŒƍŊ��ťƒœšƆ���ƙ
žżŒƍŊ��

�ƙ
�žżŒƍŊ

�� Ŕ�ƇŷŧƅŔ�ũžƏśƔŖƔũŧśƅŔ�řƔƈƆŷ�Ɠž�ŘŧŷŕŬƈƆƅ�ƉƔƔŠũŕŦ�ŉŔũŗŦŗ�řƊŕŸśŬƜƅ�Ƒƅŕƈƅ�������������
�� ŖƔũŧśƅŔ�řƔƈƆŷ�Ɠž�ŕƎƈŔŧŦśŬƛ�ŚŕƔƊƂśƏ�ŚŔƏŧŌ�ƇŔŧŦśŬƛ�ƑƅŕƈƅŔ�ƇŷŧƅŔ�ũžƏśƔ� ����������
�� ŕƈŠƔŬ�řśŬ�ƀƔŗųś�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŘŧŷŕŬƈƆƅ�ƉƔƔŠũŕŦ�ŉŔũŗŦŗ�řƊŕŸśŬƜƅ�ƑƅŕƈƅŔ�ƇŷŧƅŔ�ũžƏśƔ ����������
�� ƈŏ�ũƔžƏśƅ�ƑƅŕƈƅŔ�ƇŷŧƅŔ�ũžƏśƔƓŷŕƈŠƅŔ�¿ƈŸƅŔ�Ɖƈ�¿ƎŬś�ŚŕƔƊŕƄ������������

��� 
�řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�ƉƔŗ�¿ŕŰśƛŔ�řƔƆƈŷ�¿ƎŬƔ�ƇŕŴƊ�ũƔžƏśƅ�ƑƅŕƈƅŔ�ƇŷŧƅŔ�ũžƏśƔ

ŕƈŠƔŬ�řśŬ�ƀƔũž�ŉŕŲŷƗ�řſƆśŦƈƅŔ������������

��� 
�¿ţƅ�ŕƈŠƔŬ�řśŬ�ƀƔũž�ŉŕŲŷŌ�¿ƏŰƏ�ŧƊŷ�řƔŧŕƈ�ŪžŔƏţ�ŢƊƈƅ�ƑƅŕƈƅŔ�ƇŷŧƅŔ�ũžƏśƔ

�¿ƄŕŮƈƅŔ�řŗƏƆųƈƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�.��
����������

��� 
žƏśƔ�řƆŦŔŧśƈƅŔ�ŽœŕŴƏƅŕŗ�ƇŕƔƂƆƅ�ŢƈŬƔ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ƇŕŴƊ�ũƔžƏśƅ��ƑƅŕƈƅŔ�ƇŷŧƅŔ�ũ
��řŸųŕƂśƈƅŔ�ŽœŕŴƏƅŔ��ŕƈŠƔŬ�řśŬ�ƀƔũž�ŉŕŲŷŌ�ƉƔŗ��

����������

��� ƑŲũƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�Ŷƈ�ƌųŗũ�ƇśƔ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƇŕŴƊ�ũƔžƏśƅ�ƑƅŕƈƅŔ�ƇŷŧƅŔ�ũžƏśƔ������������
��� Ə�ūŕƔƁ�řƅƏƎŬŗ�ŢƈŬƔ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ƇŕŴƊ�ũƔžƏśƅ��ƑƅŕƈƅŔ�ƇŷŧƅŔ�ũžƏśƔŉŔŧƗŔ�ƇƔƔƂś������������

ŴŕŒŧƃŒ�ŧƍšƆƃŒ��ŗƒŧŬŕƃŒ�ŘœƈœƂƆƗŒ��
œƆŞƒŪ�ŗřŪ�žƒŕűřƃ�ŗƆŨƚƃŒ�ŗƒŧŬŕƃŒ�ŘœƈœƂƆƗŒ�ŧżƍř�ƎťƆ�ŗżŧŶƆƃ�ŧƍšƆƃŒ�ŒŦƋ�Żťƌƒ 

��

Ƈ���Řũŕ»»»»»»»»»»»ŗ»ŸƅŔ��ƀžŔƏŌ��
ŘŧŮŗ��

ƀžŔƏŌ��ŧƔŕţƈ���ƛ
ƀžŔƏŌ��

�ƀžŔƏŌ�ƛ
ŘŧŮŗ��

�� 
ŴƏƈƅŔ�ƃŔũŮŏ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ŕƎƔŧƅ�ƑſŮśŬƈƅŔ�Ɠž�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŚŕųŕŮƊ�Ɠž�ƉƔſ

ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷƏ������������

 



 
 

ϭϰϵ

�� 
�ŚŔũƏŧƏ�şƈŔũŗ�Ɠž�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƃŔũŮŏ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ŕƎƔŧƅ�ƑſŮśŬƈƅŔ�Ɠž�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ

ŕƈŠƔŬ�řśŬ��ŖƔũŧś��
����������

�� ŕƈŠƔŬ�řśŬ��ƇŔŧŦśŬƛ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŪƔſţśƅ�ŧŔŧŸśŬƛŔ�ŕƎƔŧƅ�ƑſŮśŬƈƅŔ�ŘũŔŧŏ������������

�� 
�ŧŔŧŸśŬƛŔ�ŕƎƔŧƅ�ƑſŮśŬƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƓŷŕƈŠƅŔ�¿ƈŸƅŔ�šƏũ�ƀƆŦ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔƏ��ƇŕŴƊŗ�¿ƈŸƅŔ

ƀũſƅŔ���
����������

�� ŕƈŠƔŬ�řśŬ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƉƔƔũŕŮśŬŔƏ�ŉŔũŗŦ�ƉƔŸś�ƑƆŷ�ŧŔŧŸśŬƛŔ�ŕƎƔŧƅ�ƑſŮśŬƈƅŔ�ŘũŔŧŏ������������
ŚƃœśƃŒ�ƅŪƀƃŒ��ŗƒšŮƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ�ƏƄŵ�œƋŧśŊ�ƍ�œƆŞƒŪ�ŗřŪ�ƅŒťŤřŪŒ���

 

ƅ���ŖŧœºººººººººººŕºŶƃŒ��ŒťŞ�ŖŧƒŕƂ�ŗŞŧťŕ��
ŗŞŧťŕ�
ŖŧƒŕƂ��

�ŗŞŧťŕ
ŗűŪƍřƆ��

�ŗŞŧťŕ
ƒŶŰ
ŗż��

�ťŞƍƒ�ƙ
ŧśŊ��
���ŶŲƏ�ŉŕŠũƅŔ��ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ�Ɠž�ŕƈŠƔŬ�řśŬ�ƀƔŗųś�ŕƎƂƂţƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�ŕƔŔŪƈƆƅ�ƃśŕŸƁƏś�Ɠƍ�ŕƈ�ƃũŴƊ�řƎŠƏ�ŖŬţŗ

ŖŬŕƊƈƅŔ�ũŕƔŦƅŔ�Śţś�ƃƈƔƔƂś��
�řƔŗųƅŔ�ŉŕųŦƗŔ�űƔſŦś�� ����������
��ŘũųŦƅŔ�řƔƏŧƗŔ�Ɠž�ŉŕųŦƗŔ�űƔſŦś�ŔŧŠ� ����������
��řƔũŔŧƙŔ�ŉŕųŦƗŔ�űƔſŦś� ����������
��řƔƅŧƔŰƅŔ�ŚŕƔŗƆų�ŚƁƏ�ƉƔŬţś�������������
�ƓſƔŴƏƅŔ�ƉŔũƏŧƅŔ�¿ŧŸƈ�űƔſŦś�� ����������
��ŚŕƔƆƈŸƅŔ�Žũżƅ�řƔŠŕśƊƙŔ�řƁŕųƅŔ�Ŷžũ� ����������
��ƑſŮśŬƈƅŔ�Ɠž�űƔũƈƅŔ�řƈŕƁŏ�Ƌŧƈ�űƔſŦś� ����������
�őũŔƏųƅŔ�ƑŲũƈ�ũŕŴśƊŔ�ŚƁƏ�űƔſŦś������������
�ƈŸƅŔ�ŪŕŠƊŏ�řŷũŬ¿ ����������
��ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŉŔŧŌ�ŚƛŧŸƈ�Ŷžũ ����������
��ŉŔŧƗŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�űſŦś�ƓśƅŔ�ŚŕŗƂŸƅŔ�ƑƆŷ�ŖƆżśƅŔ������������
��ƉƔſŴƏƈƆƅ�ƓƈƏÄƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŉŕŗŷŌ�ƇƔŴƊś������������
��ƓƈƏÄƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŽÄƅŕƄś�¿ƔƆƂś������������
��ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŧƎŠƏ�ŚƁƏ�ũƔžƏś������������
��ƉƔſŴƏƈƆƅ�řţŲŔƏ�ŚŕƔƅƏœŬƈ�ŧƔŧţś������������
��ƅ�ŚŕƈƔƆŸśƅŔ�¿ŕŰƔŏ�řŷũŬƉƔſŴƏƈƆ������������
��ƉƔſŴƏƈƆƅ�ŚŕƈƔƆŸśƅŔ�¿ŕŰƔŏ�řƁŧ������������
���ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƉƔŗ�¿ŕŰśƛŔ�ƉƔŬţś������������
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