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 : لال تؼالي

     ولََنَبْلُىَوَّكُمْ بِشَيْءٍ مِهَ الخَْىْفِ وَالْجُوىِِ وَوَْْو

  مِهَ الأَمْىَالِ وَالأَوْفُسِ وَالثَّمَوسَاِِ وَبَشروسِ الابوببِسِ هَ   

  ِالَّرِ هَ إِذَا أَصَببَتْهُمْ مُاِيبَةٌ قَبلُىا إِوَّب لِلَّهِ وَإِوَّب إِلَيْه

أُولَئِوََ ََلَويْهِمْ صَولَىَاِِ مِوهْ زَبرهِومْ      زَاجعُِىنَ

  وَزَحْمَةٌ وَأُولَئََِ هُمُ الْمُهْتَدُونَ 
 (557-555: ل٧فذ جٝدٚفذ)

 

 صذق الله انؼظيى

 
 



  ز 

 ـذاءــــإه

 ,ى و ديائهى نكسش الحصاسإلي يٍ تزنىا أسواحه

  ,إلي يٍ ػطشوا بحش غضج و نىَىه تذيهى الأحمش انماَي

 شهذاء أسطىل الحشيح........                   

 ,إلي يٍ لضىا ػهى حذود و يؼاتش لطاع غضج طهثاً نهؼلاج

 شهذاء الحصاس........  .. .                    

  ,ٍ غضجإلي يٍ لضىا نحثهى  في يؼشكح انذفاع ػ

 شهذاء يؼشكح انفشلاٌ......                        

 ,إلي يٍ غًشتني تشػايتها و حفتني تذػائها

  خذتي سحمها الله .........                                            

  ,إلي انهزيٍ ػهًاَي كيف تكتة الحشوف

 أتي و أيي........  .....            

 



  ش 

 شـكر و تقـذير
ُٜفدحز لله ٝػ٠ؿج ج١٬ِ٠ٝ ٧ٙز جٝنؿجثؿ ٧جٯق٠حز ٧جٝـ٪ ا٤٬ٝ ج٠ُٝٞسظإ ٫ٖ , ٠ٗفض جٝ

 ٖحٝػ٠ؿ ٫ٖ ج٠ٌٞٝحز, جٝسؾدً ١٠ د٤ ٢لس٬٢ف جِٟٝٞ ًف٬٘ ٢ٝح ٬لف ج٠ٝػ١ ٧ج٠ٞ٠ٝحز,
 .٧ؤؾ٬فجً ؤ٧ٳً لله ٧جٝنٜف
 دحٝظ٬٠ل ٧جُسفجٖحً نٜف جلله٬ ٳ ج٢ٝحك ٬نٜف ٟٝ ١٠  ٧ٙل ج٢ٝد٫ ١٠ ٧ج٢ًٴٙحً

 ٧٬لٕ دػف.دحٝنٜف جٝظق٬ل ا٫ٝ جٯلسحـ جٝٗحيل ؿ ؤس٧ظ٤, لجٝٗي ٯ٥ل ٢ح٧١جٳ٠س
 ١٠ د٤ ؾو٫٢ ٠ٝ٧ح ٧ج٠٬ٚٝر, جٝلؿ٬ؿذ ٧س٧ظ٦٬حس٤ ٢وحثػ٤ سٚؿ٬ٟ ٫ٖ ظ٦ؿج ٬إلُ ٟٝ جٝـ٪
 د٦ـ٣ جٝدػش ٥ـج ؾف٧ض ٫ٖ جٯصف دحْٝ ٤ٝ ٖٜح١ ؤُدحث٤, ٜصفذ ٟٓف ,جٝص١٬٠ ٧ٙس٤

 جلله ٖظقج٣ ٧ج٠ٝل١٬٠ٞ, جٱلٴٟ د٤ ٢٬٧َٗ ٤٠ُٞ, ٫ٖ ؤ١ ٬دحفٛ جلله ٖإلإل جٝو٧فذ,
 .جٝظقجء ؾ٬ف ج٠ٝل١٬٠ٞ ١ُ٧ ٫٢ُٓ

لح٫٠ ؤد٧ . ٠حظؿ جٝٗفج ٧ؿ. ؿ ٧ جٝػٜٟ ُي٧٪ ٝظ٢ر ج٢٠ٝحٙنرف ا٫ٝ ٠ٜح ؤسٚؿٟ دحٝنٜ
 .جٝف٧ك ٝسٜف٦٠ٟ دح٧٠ٝجٖٚر ٩ُٞ ٢٠حٙنر ٥ـ٣ جٝؿفجلر

 نح٠ؽ,جٝ ج٫٠ِٞٝ جٝوفع ـٝٛ جٱلٴ٬٠ر جٝظح٠ِر جءجٝٔف ظح٠ِس٫ ا٫ٝ ٧٠و٧ل ٧جٝنٜف
س٬ٚٞز ٩ُٞ  جٝـ١٬ جٯٖحيل ٫ٖ ٬ٜٞر جٝسظحفذ  ؤلحسـس٫ دحٝـٜفؤؾه ٧ ٧ُح١٬ٞ٠, اؿجفذ

 .ػل٢حس٦ٟ ٬٠قج١ ٫ٖ ـٝٛ جلله ؤ٬ؿ٦٬ٟ جِٟٝٞ ج٢ٝحَٖ, ظِل
٠ٜح ؤسٚؿٟ دحٝنٜف جٝظق٬ل ا٫ٝ ق٠ٴث٫ ٧ؤوؿٙحث٫ جٯُقجء ٠ٝح ٙؿ٣٧٠ ٫ٝ ١٠ ٢وغ 

 .فلحٝر ٧ؾف٧ظ٦ح ا٫ٝ ج٧٢ٝف٧ؿُٟ ٠٧لحُؿذ ٜح١ ٦ٝح جٯصف جٜٝد٬ف ٫ٖ جٜس٠حل ٥ـ٣ جٝ
ؤسٚؿٟ دظق٬ل جٝنٜف ٧ ٬ٌُٟ جٳ٠س٢ح١ ا٫ٝ ٠ئللر ٧٠ج١ً ٝٞؿ٠٬ٚفج٬ًر ٧ػ٧ٚ٘  ح٠ٜ

٧ ٝٚؿ , فلحثل ج٠ٝحظلس٬ف جٝس٫ ؤ٢ُٞز ٦٢ُح جٱ٢لح١ جٝس٫ سٜف٠ز دسٚؿ٦٠٬ح ٫ٝ ٢٠ػر
 .ؤل٠٦ز ٥ـ٣ ج٢٠ٝػر دنٜل ٜد٬ف ٫ٖ ؤس٠حٟ ؿفجلس٫

جٯُقجء  ؤؾ٧س٫ ,ؤٖفجؿ ؤلفس٫ظ٬٠َ  ٠ٜح ٳ ٧ٗ٬س٫٢ ؤ١ ؤسٚؿٟ دحٝنٜف جٝظق٬ل ا٫ٝ
 ٬حفج ٧ُدؿجلله, جٯُقجء ٢٠ر ٧ؤد٢حث٫جٝٔح٬ٝر ٜف ق٧ظس٫ ـ٧ؤؾه دحٝ جٜٝف٠٬حز ٠ُحس٧٫

 .ٝودف٥ٟ ٫ُٞ ٧سػ٦ٞ٠ٟ ج٢نٔح٫ٝ ٦٢ُٟ 
 



  ض 

  انفهرش

 

 ركى اهظفضج اهيّغّؽ
 ح الإُداء

 د ضنر ّخلدٖر
 ر اهفِرس

 ذ كبئيج اهسداّل
 س كبئيج الأضنبل

 ص تبهوغج اهـرتٖجيوخط اهدراشج 
 ط يوخط اهدراشج تبهوغج الإٌسوٖزٖج

 اهفظل الأّل 
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 4 فرغٖبح اهدراشج 

 6 يخغٖراح اهدراشج 
 7 ؤُداف اهدراشج

 7 اهدراشج ؤُيٖج
 اهفظل اهذبٌٕ 

 الإػــبر اهٌؼـرٔ هوـدراشج 
 الأصيح:  الدثحث الأول 

 11 يفِّى الأزيج

 13 اهخفرٖق تًٖ الأزيج ّ اهيفبُٖى ذاح اهظوج

 14 خظبئط الأزيج
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 15 يراضل الأزيج

 17 خظٌٖف الأزيبح

 19 ؤشتبة الأزيبح

 22 فّائد الأزيبح
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 90 اهضظبر ؿوٓ كػبؽ غزث



  ؼ 
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 تـص انذراضـيهخ
ا٩ٝ ؤ٥ٟ ج٧ِ٠ٝٙحز ٧جٝوِحخ جٝس٫ ٧جظ٦ز ٧قجفذ جٝوػر  جٝسِفٕ جٝؿفجلر ا٫ٝ ٥ؿٖز ٥ـ٣

 ظح٥ق٬ر٠٧ؿ٨ سإص٬ف ٥ـ٣ ج٧ِ٠ٝٙحز ٩ُٞ  ل اؿجفس٦ح ٰٝق٠حز ٫ٖ ًٙحٍ ٓقذ ٫ٖ ٌل جٝػوحفؾٴ
٢ٚحً جٝيِٕ ٝؿ٨ ج٧ٝقجفذ ٫ٖ ٥ـج ٧جٜٝنٕ ١ُ جٝصٔفجز ٧, ٧قجفذ جٝوػر ٝٞسِح٠ل ٠َ جٯق٠حز

٧جٝسِفٕ ا٩ٝ ٠ؿ٨ سإص٬ف جٯق٠حز جٝس٫ ُح٢ز ٦٢٠ح ٧قجفذ جٝوػر ؾٴل جٝػوحف ٩ُٞ  ج٠ٝظحل
 .س٫ سٚؿ٦٠ح ج٧ٝقجفذجٝؾؿ٠حز جٝوػ٬ر جٝ

, جٝسؾوه, جٝظ٢ك, ج٠ِٝف)س٧ي٬غ ؤصف ج٧ِٝج٠ل جٝؿ٧٠٬ٓفج٬ٖر ٩ُٞ جٝؿفجلر  ٠ُٞز ٜـٝٛ
٩ُٞ آفجء ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ػ٧ل ؤ٥ٟ ٧ِ٠ٙحز اؿجفذ جٯق٠حز ٫ٖ ٧قجفذ جٝوػر ( ُؿؿ ل٧٢جز جٝؾدفذ 

 .جٝٗٞل٬٢٬ًر ٫ٖ ًٙحٍ ٓقذ ٫ٖ ٌل جٝػوحف

% ٫ٞ35 ػ٬ش ٙحٟ دبُؿجؿ جلسدح٢ر ٧س٧ق٦ِ٬ح ٩ُٞ ٧ٝٚؿ جلسؾؿٟ جٝدحػش ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ جٝسػ٬ٞ
١٠ ٠ظس٠َ جٝؿفجلر ج٠ٝس١٧ٜ ١٠ ٠ؿفجء جٝؿ٧جثف ٧فئلحء جٯٙلحٟ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ٧قجفذ جٝوػر ٫ٖ 

جلسدح٢ر وحٝػر ٯٓفجى جٝدػش  277سٟ جلسفؿجؿ , جلسدح٢ر 321ًٙحٍ ٓقذ ػ٬ش ٙحٟ دس٧ق٬َ 
 .ج٫٠ِٞٝ

٠٧ٚ٠حز جٯلحل٬ر جٝٴق٠ر ٱؿجفذ جٝجٝوػر ؤ٤٢ ٬س٧ٖف ٝؿ٪ ٧قجفذ ٧سد١٬ ١٠ ؾٴل جٝؿفجلر 
ج٠٧ٚ٠ٝحز ٠س٧ٖفذ دحٝػؿ  ٫ٖ ًٙحٍ ٓقذ ٫ٖ ٌل جٝػوحف ١ٜٝ ٥ـ٣جٯق٠حز ٫ٖ ٧قجفذ جٝوػر 

٬لح٥ٟ ٝ, ٠٠ح ٬ػسٟ ٩ُٞ ٧قجفذ جٝوػر ج٠ِٝل ٩ُٞ س٬ٖ٧ف ٥ـ٣ ج٠٧ٚ٠ٝحز دنٜل ؤٜدف ,جٯؿ٩٢ ًٖٚ
ؤ١ ٧قجفذ جٝوػر ٧جظ٦ز  دنٜل ٜد٬ف ٫ٖ فَٖ ٠لس٨٧ اؿجفذ جٯق٠حز ٫ٖ ٧قجفذ جٝوػر ٠ٜح

ٜح١ ؤ٦٠٥ح ج٧ِ٠ٝٙحز  ,٧ِ٠ٙحز فث٬ل٬ر ؾٴل اؿجفس٦ح ٰٝق٠حز ٫ٖ ًٙحٍ ٓقذ ٫ٖ ٌل جٝػوحف
جٝس٬٠٬ٌ٢ر جٝس٫ نٜٞز جِٝحث٘ جٯٜدف ؤ٠حٟ اؿجفذ ٧قجفذ جٝوػر ٰٝق٠حز ٫ٖ ًٙحٍ ٓقذ ٫ٖ ٌل 

٠ح نٜٞز ٬ٖ ,جٝػوحف ػ٬ش نٜل جقؿ٧جظ٬ر ج٧ٝٳء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ؤٜدف ٥ـ٣ ج٧ِٝج٠ل ٩ُٞ جٱًٴ٘
ج٧ِ٠ٝٙحز ج٠ٝحؿ٬ر صح٫٢ ٥ـ٣ ج٧ِٝج٠ل ػ٬ش ؤ١ ُؿٟ س٧ٖف ٠ؾووحز ٠ح٬ٝر ؾحور دحٯق٠حز نٜٞز 

 .حٟ اؿجفذ جٯق٠حز ٫ٖ ٧قجفذ جٝوػرصح٫٢ ٧ِ٠٘ ؤ٠

٧ٝٚؿ ؤ٧وز جٝؿفجلر ديف٧فذ ج٠ِٝل ٩ُٞ سًد٬٘ ج٦٢٠ٝط ج٫٠ِٞٝ ج٠ٝسٜح٠ل ٝٞسِح٠ل ٠َ 
٠ل ٠َ جٯق٠حز ٧جٝس٫ ٬نٜل ٬ٓحخ ؤ٬حً ٦٢٠ح جٯق٠حز ١٠ ؾٴل س٬ٖ٧ف ج٠ٝسًٞدحز جٯلحل٬ر ٝٞسِح

٠ٜح ؤ٧وز جٝؿفجلر ديف٧فذ فَٖ ٜٗحءذ ٧ظح٥ق٬ر جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ٧قجفذ . ُحثٚحً ؤ٠حٟ اؿجفذ جٯق٠حز
جٝوػر ٝٞسِح٠ل ٠َ جٯق٠حز ١٠ ؾٴل سق٬٧ؿ٥ٟ دح٠ِٝفٖر ج٬٢ٗٝر ٫ٖ ٠ظحل سؾووحس٦ٟ ٧ج٠ِٝفٖر 

 . ٟ ج٫ٞ٠ِٝ ٩ُٞ اؿجفذ جٯق٠حزجٱؿجف٬ر ٫ٖ ٠ظحل اؿجفذ جٯق٠حز ١٠٧ ؾٴل سؿف٬د٦
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Abstract 

The aim of this study is to identify the main obstacles of crisis 

management  which face the ministry of health administration during 

the siege, the range of the effect of these obstacles in the preparedness 

of the ministry of heath towards the crisis, the discovery of the 

weakness in this field, and the knowledge of the effect of  these crisis on 

services provided by  the ministry of health.         

 Also the study explain the effect of the demographics factors 

(age, sex, job, years of experience) on the individual opinions of the 

sample about the main obstacles of crisis management  which face the 

ministry of health administration during the siege.       

The researcher has used the descriptive analytical method, where as 

he prepared a questionnaire and distribute it to 35% of the research 

population which consists of managers and the heads of the 

departments in the ministry of health in Gaza Strip, He distributed 320 

questionnaires and returned 277 questionnaires valid for the scientific 

research purposes.   

 The research has found that the ministry of health has got the 

main requirements for crisis management, but these requirements 

were only available in the smallest level ,this made the ministry 

responsible for making the requirements available in higher range 

more than they are at present. This will rise up the ministry of heath 

ability to face crisis. Also the ministry of health faced big obstacles 

through the management of crisis during the siege. The main obstacle 

was the organizational obstacles where the doubling of organization 

loyalty was the big one, where as the financial obstacle was the second 

one where the unavailability of financial payment for crisis 

management represented the second obstacle in crisis management in 

the ministry of health. 

 The study advises to apply the complementary scientific 

approach for crisis management through the presence of the essential 

needs  for crisis management because the absence of any one of them is 

considered an obstacle for crisis management. Also, the study 

recommends to rise up the efficiency and the preparedness of the 

employees of the ministry of health to deal with crisis management, 

through increasing their scientific knowledge in their present jobs, 

management knowledge in crisis management and by the experimental 

training on crisis management. 
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 اهيلديج
٦ـح ؤ٧ٝج١ ١٠ ج٠ٝنحٜل, ٧ؤنٜحل ١٠ جٯق٠حز, ٧ٜح١ سِوٕ د ٧ٳ سـقجل ٜح٢ز جٝػ٬حذ

جٱ٢لح١ ٧ٳ ٬ـقجل ٬ٚح٧ٟ ؤػؿجص٦ح, ٢٬٧حقل ؤًفج٦ٖح, ٬٧ٜحدؿ ٢سحثظ٦ح, ٬لس٠ف سحفذ, ٢٬٧ًَٚ سحفذ, 
 (4: 1999جٝدف٬ؿ٪, ) .٢٬ظغ ٠فذ, ٬٧ؾٗ٘ ؤؾف٨ ٬٧ٚوف د٤ ػ٢٬حً, ٬دْٞ د٤ ـٜحئ٣ ا٩ٝ ؤ٥ؿج٤ٖ ػ٢٬حً,

, ٩ُٞ ًٙحٍ ٓقذ لفجث٬ل ػوحفجً نح٠ٴً ٧ ٠نؿؿجًٖفيز ا ٠2117َ ٢٠سوٕ ن٦ف ٧٬٢٧٬  
ػس٩ جٯؿ٬٧ر ٠ز د٧٠ظد٤ دبٓٴ٘ ظ٬٠َ ج٠ِٝحدف ٢٠٧ِز ؿؾ٧ل ٠ٌِٟ جٝديحثَ ٧جٝلَٞ جٝٔـجث٬ر ٧ٙح

ؿ٨ ا٫ٝ سٗحٟٙ جٯ٧يحٍ ج٬ِ٠ٝن٬ر ٧سإصف ا٩ٝ جًٝٚحٍ ٠٠ح ؤحٖر ا٩ٝ ٢٠َ سػفٛ ج٧٠ٝج١٬٢ً ١٠ ٧اي
سلدخ جٱٓٴ٘ ٫ٖ ٠ِح٢حذ نؿ٬ؿذ ٠ٞٝفي٩  ػ٬ش ,١٠ ؤ٦٠٥ح جٝؾؿ٠حز جٝوػ٬رظ٬٠َ جٝؾؿ٠حز ٧

ِٝؿٟ  و٢ٕ ؤ٧ ٠٠551ح ؤؿ٨ ؤ٫ٝ ٧ٖحذ جِٝؿ٬ؿ ٦٢٠ٟ ِٝؿٟ س٧ٖف جٯؿ٬٧ر ػ٬ش دْٞ ج٢ٝٚه ٫ٖ ُؿؿ 
٫ٖ ج٠ٝلسن٬ٗحز  ٠ٜح ؤؿ٪ جٝػوحف ا٫ٝ س٧ٕٙ ظ٬٠َ ٠نحف٬َ جٝس٬٧ًف, جٝٚؿفذ ٩ُٞ جِٝٴض دحٝؾحفض

 (  3 :2009, ّهٖجلأجٝوػ٬ر جدحٝفُح٬ر  ٝظ٢ر ج٧ًٝجفة)  .ج٠ٝفجٜق جٝوػ٬ر٧

جٝس٫ س٠صل و٧فذ ظ٦س٦ح ٧قجفذ جٝوػر ٫ٖ ٌل جٝػوحف ج٥ـج دِى ١٠ جٯق٠حز جٝس٫ ٧
ؤ٤٢ ٩ُٞ  اشوٖى٠ؤفذ ١ُ ج٧ٝجَٙ جٝٗٞل٫٢٬ً ج٠ِٝحم ٫ٖ ٠ٌِٟ ج٠ٝئللحز جٝٗٞل٬٢٬ًر ٖٞٚؿ ـٜف 

ل ٠ُل س٫ ١٠ نإ٦٢ح س٬ًِجٝؾحفظ٬ر جٝحٛ جِٝؿ٬ؿ ١٠ جٯق٠حز جٝؿجؾ٬ٞر ٧ٖإ١ ٢٥, جٝو٬ِؿ جٝٗٞل٫٢٬ً
ج٦ٟٗٝ ٯ٬٠٥ر ٧ جٝس٧ػؿ ٝس٬٠ِ٘ جٱؿفجٛجٝـ٪ ٬لس٧ظخ جٝػحظر ٝفه جٝو٧ٕٗ ٧جٯ٠ف , ج٠ٝئللحز

٧ًٞدر ٝسإ١٬٠ ج٠ٝحؿ٬ر ج٧٠ٝػنؿ ٜحٖر جٱ٠ٜح٬٢حز جٝدنف٬ر ٧ دل, ٬ٗ٬ٜر جٝسِح٠ل ٦ِ٠حاؿجفذ جٯق٠حز ٧
٠ؾسٞٗر ج٧٠ٝجظ٦ر ١٠ ؤظل ج٠ٝػحٌٖر ٩ُٞ ٠ل٬فذ ج٠ٝئللحز جٝٗٞل٬٢٬ًر جٝجػس٬حظحز جٝل٬ًفذ ٧

   (3, 2117, ال٬ٟٞ) . سؾ٬ٕٗ آصحف سٞٛ جٯق٠حزػ٠ح٬ر ٧٧

ج٢ِٙح ٫ٖ ٧ ر ١٠ ل٠حز ج٠ِٝل جٱؿجف٪ ؾو٧وح٠ٝ٧ًح ٜح٢ز جٯق٠حز ل٤٠ فث٬ل  
٤ سقؿجؿ ػحظس٢ح ٝؿفجلر جٯق٠حز جٝـ٪ قجؿ جٝػوحف جٱلفجث٫ٞ٬ ١٠ ؤق٠حسجٝٗٞل٫٢٬ً ج٠ٝسإقٟ ؿجث٠ح ٧

 سن٢ٞٔح جٌٝف٧ٕ ج٠ٝػ٬ًر ١ُ جٝس٬ٜٗف دنٜل ل٬ٟٞ ١ ٳ٬ٟ ٧ؤجٝسِح٠ل ٦ِ٠ح ٩ُٞ ؤلحك ٫٠ُٞ ل٧ٞ
جٝٔحٝد٬ر ج٩٠ٌِٝ ١٠ ٠سؾـ٪ جٝٚفجف جٱؿجف٪ ٫ ػؿ٬ص٤ ١ُ ج٧ٝجَٙ جٝٗٞل٫٢٬ً ؤ١ ٖ اشوٖىػ٬ش ٬ـٜف 

١٧ٜ٠٦ ٫ٖ ف٧س١٬ جٝػ٬حذ ج٬٠٧٬ٝر ٠٢٠لسٔف١٧ٙ ٧, ؿ١٧ ٩ُٞ ؤل٧ٞخ جٱؿجفذ ٠٧٬ح د٬ٟ٧٬ِس٠
٠سًٞدحس٦ٟ جٝػ٬حس٬ر فجٖي١٬ ٠ظفؿ جٱؤحء ٬ر ٧جٝنؾو ٟجػس٬حظحس٦ـجس٬ر ٬ٗ٬ٜ٧ر سؿد٬ف ٦٠٧٠٥ٟ ج٧ٝ
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فٖي٦ٟ ٜل ظؿ٬ؿ ٦ٟ جٱؿجف٬ر جٝس٫ ٬نف١٧ٖ ٦٬ُٞح ٧ا٫ٝ ؤ٬٠٥ر جلسؾؿجٟ جٱؿجفذ ج٬٠ِٞٝر ٫ٖ ٬ٜح٢حس
  (3: 2117, ال٬ٟٞ) .٫ٖ ُٟٞ جٱؿجفذ

ٝٚؿ ٧جظ٦ز ٧قجفذ جٝوػر ؾٴل اؿجفس٦ح ٰٝق٠حز ٫ٖ ٌل جٝػوحف جِٝؿ٬ؿ ١٠ ج٧ِ٠ٝٙحز ٧
٘ ٬ٓحخ جٝسؾ٬ًً ١٠٧ ؤ٥ٟ ٥ـ٣ ج٧ِٝجث ,ِٖحلؿجفذ ٥ـ٣ جٯق٠حز دنٜل ج٬ظحد٫ ٧اجٝس٫ ػحٝز ؿ١٧ 

جٝـ٪ ؤؿ٪ ُؿٟ جٳلسِؿجؿ ١٠ ٙدل ٠ئللحز ج٧ٝقجفذ ٰٝق٠حز ج٠ٝس٧ِٙر ٖٞٚؿ ٱؿجفذ جٯق٠حز ٧
ٯق٠حز ٫ٖ ؿفجلس٦ح ٩ُٞ ٠لسن٫ٗ ٢حوف ؤ١ ج٠ٝلسن٫ٗ ٜح١ ٬ٓف ٠لسِؿجً ٧٠ٝجظ٦ر ج ضتٖرـٜفز 

جٝسوؿ٪ ٦ٝح ٫ٖ ٠ػح٧ٝر ػ٦ٞح ٧وفٕ ػ٬حل جٯق٠ر ٧اؿجفس٤ دحٝس جٜسٗز٧فٟٓ ؤ٤٢ ٜح١ ٠ِفيحً ٦ٝح 
حز ٠سٜح٠ٞر ٠ٜح ـٜفز ٫ٖ ـجز جٝل٬ح٘ ؤ٤٢ ٳ ٬س٧ٖف ٝؿ٪ ج٠ٝلسن٫ٗ ٢ٌٟ ٠٧ِٞ٠ ,ػحٝر ٦ُ٧ٙ٧ح ًٖٚ

٥٧ـج ٬ِؿ  ,٢د٦ح ٧ُؿٟ سٜفجف٥ح٬ٗ٬ٜر سظ١ُ جٯق٠حز جٝلحدٚر ٬ٗ٬ٜ٧ر ػ٦ٞح ٧جٯؾًحء جٝس٫ ٜح٢ز ٧
دل ؤ٤٢ ٳ ٬س٧ٖف ٦٬ٖح سظحفخ لحدٚر ١٠ ؾحفض  ,ج٠ٝحؿ٬ر٧ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر ٧ ا٥ؿجفجً ٝٞظ٦ؿ ٧جًٝحٙر

     (524,  2117, ند٬ف) .ج٠ٝلسن٫ٗ
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 يضنوج اهدراشج 

٫ٝ ؤ٥ٟ ج٧ِ٠ٝٙحز جٝس٫ ٧جظ٦س٦ح ٧قجفذ جٝوػر ٜٞر جٝدػش ١٠ جٝػحظر ا٫ٝ جٝسِفٕ اس٢دَ ٠ن
ػ٬ش ؤ١ ٧قجفذ جٝوػر  ,٫ ٌل جٝػوحفجٝٗٞل٬٢٬ًر ؾٴل ؤؿجفس٦ح ٰٝق٠حز ٫ٖ ًٙحٍ ٓقذ ٖ

ٝٚؿ ػح٧ل جٝدحػش ٧ .ز ١٠ ٙؿفس٦ح ٩ُٞ اؿجفذ جٯق٠حز٧جظ٦ز جٜٝص٬ف ١٠ ج٧ِ٠ٝٙحز جٝس٫ ؤيِٗ
جٝؿفجلحز جٝلحدٚر ٠ٜح ؤػك جٝدحػش د٦ـ٣ ج٧ِ٠ٝٙحز ١٠ ٥ـ٣ ج٧ِ٠ٝٙحز ١٠ ؾٴل جٯدػحش ٧ س٠ٞك

 :جٝسح٫ٝػ٧ ١ٜ٠٬ و٬حٓر ٠نٜٞر جٝؿفجلر ٩ُٞ ج٢ٝقجفذ جٝوػر ٧ؾٴل ٤ٞ٠ُ ٫ٖ ٧

ىماىأهمىىالمعوقاتىالتيىواجهتهاىوزارةىالصحةىالفلدطونوةىخلالىىإدارتهاىىللأزمات
ىفيىقطاعىغزةىفيىظلىالحصارى؟

 فرغٖبح اهدراشج 

 ر جٝٗفي٬ر جٝفث٬ل
  ٧٬ظؿ سإص٬ف ـ٧ ؿٳٝر اػوحث٬ر ٧ِ٠ٞٝٙحز جٝس٫ ٧جظ٦س٦ح ٧قجفذ جٝوػر ٩ُٞ

  .اؿجفس٦ح ٰٝق٠حز ٫ٖ ًٙحٍ ٓقذ ٫ٖ ٌل جٝػوحف

 :جٝسح٬ٝر٬سٗفٍ ٦٢ُح جٝٗفي٬حز  ٧
٩ُٞ اؿجفذ ٧قجفذ جٝوػر ٰٝق٠حز جٝس٫  جٱؿجف٬ر ٧ِ٠ٞٝٙحز اػوحث٬ر٧٬ظؿ سإص٬ف ـ٧ ؿٳٝر  .5

 .ٓقذ٧جظ٦س٦ح ؾٴل جٝػوحف ٩ُٞ ًٙحٍ 

  اؿجفذ ٧قجفذ  ٩ُٞجٯق٠حز سؾ٬ًً ٱؿجفذ ٬ٔٝحخ ج٧٬ٝظؿ سإص٬ف ـ٧ ؿٳٝر اػوحث٬ر
 .ٓقذ٩ُٞ ًٙحٍ  جٝوػر ٰٝق٠حز جٝس٫ ٧جظ٦س٦ح ؾٴل جٝػوحف

  اؿجفذ  ٩ُٞج٠٧ِٞ٠ٝحز ِؿٟ س٧جٖف جٝد٬ح٢حز ٧ ٧٬ٝظؿ سإص٬ف ـ٧ ؿٳٝر اػوحث٬ر
 .ٓقذ٧قجفذ جٝوػر ٰٝق٠حز جٝس٫ ٧جظ٦س٦ح ؾٴل جٝػوحف ٩ُٞ ًٙحٍ 

  اؿجفذ ٧قجفذ  ٩ُٞجٝٚفجف ٬ٔٝحخ جِٝٗح٬ٝر ٫ٖ جسؾحـ ٧٬ظؿ سإص٬ف ـ٧ ؿٳٝر اػوحث٬ر
 .ٓقذف ٩ُٞ ًٙحٍ جٝوػر ٰٝق٠حز جٝس٫ ٧جظ٦س٦ح ؾٴل جٝػوح

٩ُٞ اؿجفذ ٧قجفذ جٝوػر ٰٝق٠حز جٝس٫  جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٧ِ٠ٞٝٙحز اػوحث٬ر٧٬ظؿ سإص٬ف ـ٧ ؿٳٝر  .2
 .ٓقذ٧جظ٦س٦ح ؾٴل جٝػوحف ٩ُٞ ًٙحٍ 

  ٩ُٞ اؿجفذ ٧قجفذ  قؿ٧جظ٬ر ج٧ٝٳء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝٳ٧٬ظؿ سإص٬ف ـ٧ ؿٳٝر اػوحث٬ر
 .ٓقذجٝوػر ٰٝق٠حز جٝس٫ ٧جظ٦س٦ح ؾٴل جٝػوحف ٩ُٞ ًٙحٍ 
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 ٩ُٞ اؿجفذ ٧قجفذ  ٢ٌحٟ جسوحل ِٖحل٬ٔٝحخ ظؿ سإص٬ف ـ٧ ؿٳٝر اػوحث٬ر ٧٬
 .ٓقذجٝوػر ٰٝق٠حز جٝس٫ ٧جظ٦س٦ح ؾٴل جٝػوحف ٩ُٞ ًٙحٍ 

  ٩ُٞ اؿجفذ ٧قجفذ  ج٠ٝسٜح٠ل ج٬٦ٜٝل جٝس٬ٔٝ٫٠٬ٌ٢حخ ٧٬ظؿ سإص٬ف ـ٧ ؿٳٝر اػوحث٬ر
 .ٓقذجٝوػر ٰٝق٠حز جٝس٫ ٧جظ٦س٦ح ؾٴل جٝػوحف ٩ُٞ ًٙحٍ 

٩ُٞ اؿجفذ ٧قجفذ جٝوػر ٰٝق٠حز جٝس٫  ج٠ٝحؿ٬ر ٧ِ٠ٞٝٙحز اػوحث٬رـ٧ ؿٳٝر ٧٬ظؿ سإص٬ف  .3
 .ٓقذ٧جظ٦س٦ح ؾٴل جٝػوحف ٩ُٞ ًٙحٍ 

  ٩ُٞ اؿجفذ ٧قجفذ  ِؿٟ س٧ٖف ج٠ٝؾووحز ج٠ٝح٬ٝر٧٬ٝظؿ سإص٬ف ـ٧ ؿٳٝر اػوحث٬ر
 .ٓقذجٝوػر ٰٝق٠حز جٝس٫ ٧جظ٦س٦ح ؾٴل جٝػوحف ٩ُٞ ًٙحٍ 

  ٩ُٞ اؿجفذ ٧قجفذ  ِؿٟ س٧ٖف جٝؾؿ٠حز ج٠ٝلح٢ؿذ٧٬ٝظؿ سإص٬ف ـ٧ ؿٳٝر اػوحث٬ر
 .ٓقذجٝوػر ٰٝق٠حز جٝس٫ ٧جظ٦س٦ح ؾٴل جٝػوحف ٩ُٞ ًٙحٍ 

٩ُٞ اؿجفذ ٧قجفذ جٝوػر ٰٝق٠حز جٝس٫  ٧ِ٠ٞٝٙحز جٝدنف٬ر  ٧٬ظؿ سإص٬ف ـ٧ ؿٳٝر اػوحث٬ر .4
 .٧جظ٦س٦ح ؾٴل جٝػوحف ٩ُٞ ًٙحٍ ٓقذ 

  اؿجفذ  ٩ُٞاؿجف٬حً  نف٬ر ج٠ٝئ٥ٞر٬ٔٝحخ ج٧ٜٝجؿف جٝد٧٬ظؿ سإص٬ف ـ٧ ؿٳٝر اػوحث٬ر
 .ٓقذ٧قجفذ جٝوػر ٰٝق٠حز جٝس٫ ٧جظ٦س٦ح ؾٴل جٝػوحف ٩ُٞ ًٙحٍ 

  ٩ُٞ اؿجفذ    ٬٢ٖحً ٬ٔٝحخ ج٧ٜٝجؿف جٝدنف٬ر ج٠ٝئ٥ٞر٧٬ظؿ سإص٬ف ـ٧ ؿٳٝر اػوحث٬ر
 .ٓقذ٧قجفذ جٝوػر ٰٝق٠حز جٝس٫ ٧جظ٦س٦ح ؾٴل جٝػوحف ٩ُٞ ًٙحٍ 

٧ِ٠ٙحز اؿجفذ جٯق٠حز ٫ٖ ٧قجفذ جٝوػر ٫ٖ ًٙحٍ  س٧ظؿ ٖف٧٘ ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر ػ٧ل .5
 جٝؾدفذ _ ج٠ٝئ٥ل_  جٝظ٢ك_ ج٠ِٝف ) ػوحف سِق٨ ا٫ٝ ج٧ِٝج٠ل جٝنؾو٬ر ٓقذ ٫ٖ ٌل جٝ

 (. ٠ٜح١ ج٠ِٝل_ جٝسؾوه _ ج٬ٞ٠ِٝر 
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 يخغٖراح اهدراشج 

 .جٝػوحف٫ٖ ًٙحٍ ٓقذ ٫ٖ ٌل ٧قجفذ جٝوػر ٰٝق٠حز اؿجفذ  : ج٠ٝس٬ٔف جٝسحدَ
ز ٜل ٦٢٠ح ٧ِ٠ٙحز اؿجفذ جٯق٠حز ٝٚؿ سٟ سو٦ٗ٬٢ح ا٫ٝ ؤفدَ ٠ظ٧٠ُح: ٠ٝلسٚٞرج٠ٝس٬ٔفجز ج

 :٬نس٠ل ٩ُٞ ُؿذ ٢ُحوف ٫٥٧ ٠ٜح ٫ٞ٬

 ٧ِ٠ٝٙحز جٱؿجف٬رج .5

 .٬ٓحخ جٝسؾ٬ًً ٱؿجفذ جٯق٠حز - ؤ

 .ُؿٟ س٧جٖف جٝد٬ح٢حز ٧ ج٠٧ِٞ٠ٝحز - خ

 .٬ٓحخ جِٝٗح٬ٝر ٫ٖ جسؾحـ جٝٚفجف - ز

 ٧ِ٠ٝٙحز جٝس٬٠٬ٌ٢رج .2

 .جقؿ٧جظ٬ر ج٧ٝٳء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ - ؤ

 .٢ٌحٟ جسوحل ِٖحل٬ٓحخ  - خ

 .ج٠ٝسٜح٠ل ٬ٓحخ ج٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢ - ز

 ٧ِ٠ٝٙحز ج٠ٝحؿ٬رج .3

 .ُؿٟ س٧ٖف ج٠ٝؾووحز ج٠ٝح٬ٝر - ؤ

 .ُؿٟ س٧ٖف جٝؾؿ٠حز ج٠ٝلح٢ؿذ - خ

 ٧ِ٠ٝٙحز جٝدنف٬رج .4

 .اؿجف٬ح٬ًٓحخ ج٧ٜٝجؿف جٝدنف٬ر ج٠ٝئ٥ٞر  - ؤ

 .٬٢ٖحً ٬ٓحخ ج٧ٜٝجؿف جٝدنف٬ر ج٠ٝئ٥ٞر - خ

 
 ؤُداف اهدراشج 

٦ٚ٬ٚح ٫ٖ ٦٢ح٬ر جٝدػش جٯ٥ؿجٕ ج٠ٝفظ٧ سػ٘ ؤ٥ؿجٕ ٠س٧٢ُر ٫٧ سػ٬ٚس٦ؿٕ ٥ـ٣ جٝؿفجلر اٝ
 :٫٥ ٠ٜح ٫ٞ٬

ق٠حز جٝوِحخ جٝس٫ ٧جظ٦ز ٧قجفذ جٝوػر ؾٴل اؿجفس٦ح ٩ٰٝٝ ؤ٥ٟ ج٧ِ٠ٝٙحز ٧جٝسِفٕ ا .5
٩ٝ جٝدؿجثل ج٠ٝسحػر ٝٞسِح٠ل ٠َ جٝسِفٕ ا ٜـ٧ٛٝ ,٫ٖ ًٙحٍ ٓقذ ٫ٖ ٌل جٝػوحف

ج٧ٝلحثل جٝس٫ جلسؾؿ٠س٦ح ج٧ٝقجفذ ٫ٖ ٩ٝ٧ جٝدؿجثل ٧جٝسِفٕ ا, ٫ٖ ٧قجفذ جٝوػر زجٯق٠ح
 .اؿجفس٦ح ٝٴق٠حز
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فذ جٯق٠حز ٠ئ٥ٴز جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ٧قجفذ جٝوػر ٫ٖ ٠ظحل اؿج٩ٝ ٜٗحءذ ٧جٝسِفٕ ا .2
٦٢٠ٝط ج٫٠ِٞٝ ٱؿجفذ دح ٠ؿ٪ جٝسقجٟ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ٧قجفذ جٝوػرجٝوػ٬ر ٫ٖ ًٙحٍ ٓقذ ٧

 .٠ؿ٪ جٝسقج٦٠ٟ دسًد٬٘ جٝؾًً ج٧٠ٝي٧ُر ٝـٝٛ ؤ١ ٧ظؿزجٯق٠حز ٧

جٜٝنٕ ١ُ جٝصٔفجز ٧, ٧قجفذ جٝوػر ٝٞسِح٠ل ٠َ جٯق٠حز ٩ٝ ٠ؿ٨ ظح٥ق٬رجٝسِفٕ ا .3
٩ٝ ٠ؿ٨ سإص٬ف جٯق٠حز جٝس٫ جٝسِفٕ ا٧ ٧ ٢ٚحً جٝيِٕ ٝؿ٨ ج٧ٝقجفذ ٫ٖ ٥ـج ج٠ٝظحل

 .ُح٢ز ٦٢٠ح ٧قجفذ جٝوػر ؾٴل جٝػوحف ٩ُٞ جٝؾؿ٠حز جٝوػ٬ر جٝس٫ سٚؿ٦٠ح ج٧ٝقجفذ

٫ ١ٜ٠٬ ؤ١ سل٦ٟ دنٜل ِٖحل ٫ٖ اؿجفذ جٯق٠حز سل٬ًٞ جٝي٧ء ٩ُٞ جٯؿ٧جف ج٠٦٠ٝر جٝس .4
 .جسؾحـ جٝٚفجف_جٳسوحٳز _ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ جٝد٬ح٢حز _ ٢ٌٟ ج٠٧ِٞ٠ٝحز  _جٝسؾ٬ًً ٠صل 

 
 اهدراشج ؤُيٖج 

ؤٜسلخ ٥ـ٣ جٝؿفجلر ؤ٬٠٥ر ؾحور ٝس٬٠ق٥ح دِؿؿ ١٠ جٝؾوحثه ج٬٠٠ٝقذ ٧ ٥ـ٣ جٝؾوحثه ٫٥ 
 :٠ٜح ٫ٞ٬
  ػ٬ش ؤ١ ًٙحٍ , ق٠حز٦ؿجٖحً دحٯدٚحٍ جِٝحٟٝ جلسؤظف٬ز ٥ـ٣ جٝؿفجلر ٫ٖ دِٚر ١٠ ؤٜصف

ٓقذ ٠لس٦ؿٕ دحٯق٠حز دنٜل جلسص٢حث٫ ٠ٜح ؤ١ جٝؿفجلر ًدٚز ٩ُٞ ٧قجفذ جٝوػر 
جٝٗٞل٬٢٬ًر ٫ٖ ًٙحٍ ٓقذ ٧ جٝس٫ سسػ٠ل ُخء اؿجفذ ظقء ٜد٬ف ١٠ ؤق٠حز ًٙحٍ ٓقذ 

 .٫ٖ ٌل جٝػوحف

 ً٫ٖ ٧ٙ٧ٍ ًٙحٍ ٓقذ ٫ٖ  جٝؿفجلر ؤظف٬ز دحٝسقج١٠ ٠َ جٝػوحف جٝـ٪ نٜل لددحً فث٬ل٬ح
جِٝؿ٬ؿ ١٠ جٯق٠حز ػ٬ش ؤ١ ٠ظس٠َ جٝؿفجلر ُح٬م ؤق٠حز ػ٬ٚ٬ٚر ٧ وِدر ٧ٜح٢ز 

 .اظحدحس٦ٟ ١٠ ٧جَٙ جٝسِح٠ل ٠َ ٥ـ٣ جٯق٠حز

  جٝؿفجلر سِفيز ٠ٝظ٧٠ُر ١٠ جٯق٠حز جٝس٫ ٧جظ٦ز ٧قجفذ جٝوػر ؾٴل جٝػوحف ٠ٜح
 .ؤ٦ٌفز ؤصف ٥ـج جٝػوحف ٩ُٞ جٝوػر جِٝح٠ر ٫ٖ ًٙحٍ ٓقذ

  ٟن٬ٝ٧٠ر ُفى ج٧ِ٠ٝٙحز جٝس٫ سػؿ ١٠ جٝسِح٠ل ٠َ جٯق٠حز دنٜل ٫٠ُٞ ل٬ٟٞ ػ٬ش ٙح
 ح٧لػجٝدحػش دظ٠َ ٥ـ٣ ج٧ِ٠ٝٙحز ٧ سو٦ٗ٬٢ح دؿفظر ١٠ ُح٬ٝر ١٠ جٝن٬ٝ٧٠ر ػ٬ش 

 .ل٧جء ٜح٢ز اؿجف٬ر ؤ٧ س٬٠٬ٌ٢ر ؤ٧ ٠حؿ٬ر ؤ٧ دنف٬رج٠ٝؾسٞٗر ج٧ِٝج٠ل  ٠َظجٝدحػش 
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 انفصم انثلني
 الإطـــلر اننظـــري

 

  الأصيح  :الأولالدثحث 

 إداسج الأصياخ : الدثحث انثاَي 

 يؼىلاخ إداسج الأصياخ : الدثحث انثانث 

 وصاسج انصحح في ظم الحصاس : الدثحث انشاتغ 
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 يلديج
ًف٘ جٝسِح٠ل ٦ِ٠ح ٩ُٞ ؤلك يف دحسز ػحظس٢ح ٝؿفجلر جٯق٠حز ٧جٝػح٫ٖ ُوف٢ح 

ػ٫ جٝػ٬حذ ٖٴ سؾ٧ٞ ق٠ر ٳق٠ر ؤلحل٬ر ٫ٖ ٜل ٢٠ح٠ٗفؿذ جٯ ؤيػزوػ٬ػر جٜدف ػ٬ش  اؿجف٬ر
ٳ ٢ؿ٧ذ ٧ٳ ؤػحؿ٬ش جِٝح٠ر ١٠ سٞٛ ج٠ٜٞٝر ؾو٧وح دِؿ ٢نفذ ؤؾدحف ٧ٳ ٠ٚحٝر ٫ٖ وػ٬ٗر ٧

لدل اؿجفس٦ح سٜسلخ ؤ٬٠٥س٦ح ٠ٜح ؤ١ جٯق٠حز ٧, جِٝح٬٠ٝر جٝس٫ ٥قز جِٝحٟٝ دإلف٣ جٯق٠ر ج٠ٝح٬ٝر
٩ٝ ج٧٦ٗ٠ٟٝ ٧جٝسِفٕ ا ٩ُٞ ٥ـج٢ٝح ١٠ ج٧ٙ٧ٕٝ ٜح١ ٳدؿ ٝـج , ١٠ ج٭صحف جٝٗحؿػر جٝس٫ سسفسخ ٦٬ُٞح

٩ٝ ٠ُ٘ ٧ؤؿ٘ ٧٦ٗ٠ٟٝ جٯق٠ر ٧جٝسِفٕ اٞ٘ ١٠ ؾٴل ـٝٛ ا٫ٝ ؿفجلر ؤ٢٢ًٝ ؛ؿٳٝس٠٤ِح٤٬٢ ٧
 .ؾوحثو٦ح ٠٧فجػل س٧ًف٥ح ٧سو٬٢ٗحس٦ح

٬ٝلز اؿجفذ ٧, جٯق٠حز س٧ً٢٪ ٩ُٞ دـ٧ف ج٢ٝظحع ٧ظـ٧ف جٝٗنل ٫ٖ آ١ ٧جػؿ١٠ إ٪ ؤق٠ر ٖ
سسد٧ٞف جٱؿجفذ ج٢ٝحظػر ٧ حؿ ج٢ٝظحع ج١ٜ٠٠ٝٓفك ٧ػوجٝل٫ِ ٢ػ٧ ج٧ٙ٧ٕٝ ٩ُٞ  جٯق٠حز اٳ

ج٢٠ٝحلدر ٠ٝؿج٧جذ  جسؾحـ جٱظفجءجزجٱٙفجف د٧ظ٧ؿ ٠صل ٥ـج ج٧٠ٕٝٙ ٧ ٧٠ٞٝجٕٙ ج٠ٝسإق٠ر ٫ٖ
   (  73, 2004 ,ف٢٧حٝؿ)      . ج٧٠ٕٝٙ جٝػح٫ٝ

 ٩ُٞ سد٩٢ ن٬ؿذ,ف ٬٠ُٞر ؤؿجذ ٫٥٧ ٧ج٠ٝلسٚدل, جٝػحيف اؿجفذ ٫٥ جٯق٠حز اؿجفذ ا١
 ٩ُٞ ٧ج٠ٝػحٌٖر دإؿجث٤, ٧جٳفسٚحء جٱؿجف٪ ج٬ٜٝح١ ٧٧ٙح٬ر ػ٠ح٬ر ٩ُٞ ٧س٠ِل ٧ج٠ِٝفٖر جِٟٝٞ

 ٥ـج ًٙحُحز ؤػؿ ٬و٬خ ؾٞل ؤ٧ ٙو٧ف ؤ٪ ٠٧ِحٝظر ج٬ٜٝح١, ٦ٝـج ج٢٧ٜ٠ٝر ج٨٧ٚٝ سن٬ٔل لٴ٠ر
 ف٪,جٝؾي٬) .٠لسٚد٬ٞر ؤق٠ر د٧جؿف اػؿجش نإ٤٢ ١٠ ١٧ٜ٬ ٙؿ لدخ ؤ٪ ٠ِحٝظر ؤ٧ ج٬ٜٝح١,

93:1990)  
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 المبحث الأول
 الأزيت

 
 يفهىو الأصيح 

 انتفشيك تين الأصيح و الدفاهيى راخ انصهح  

  خصائص الأصيح 

 يشاحم الأصيح 

   تصنيف الأصياخ 

 أسثاب الأصياخ 

 فىائذ الأصياخ 
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  يفِّى الأزيج 

٠ر ٬فلٟ و٧فذ ج٦ٟٗٝ جٝظ٬ؿ ٰٝق٩ ٧٦ٗ٠ٟ جٯق٠ر ٬لحُؿ ٫ٖ ٦٠٦ٖح ٧جٝسِفٕ جٝظ٬ؿ ُٞا١ 
. ١٠ صٟ ؤ٬ظحؿ جٝػ٧ٞل ج٢٠ٝحلدر ٦ٝح٧ ,١٠ ج٧ٔٝف ٫ٖ ؤ٠ُح٦ٙح ٧سػ٦ٞ٬ٞح٠٠ح ١ٜ٠٬  ,٧جيػر ٦٢ُح

٠٠ح  ,ج٠ٝنٜٞرـجز وٞر د٦ح ٠صل ٧٦ٗ٠ٟ جٜٝحفصر ٧ٝٚؿ سنحدٛ ٧٦ٗ٠ٟ جٯق٠ر ٠َ ٠ٗح٬٥ٟ ؤؾف٪ ٧
 .٧جف٘ د١٬ ٥ـ٣ ج٠ٝٗح٬٥ٟ ج٠ٝسنحدٜرجلس٧ظخ سػؿ٬ؿ جٝٗ

 خـرٖف الأزيج   
 ؤ٧ج٠ٝإقٟ, ٧جٝٚػً جٝنؿذ "دإ٦٢ح  وحػخ ٠ؾسحف جٝوػحع جٯق٠ر ٬٧ٔٝحً ُفٕ جٝفجق٪

 (  55: 1967 ,جٝفجق٪)  " . ٠إقٟ ػفخ ٧٠يَ ٧, ٠إقٟ ظد١٬ٞ د١٬ ي٬٘ ًف٬٘ ٜل٧ ج٠ٝي٬٘
 ا٩ٝ ٬فظَ ػ٬ش جًٝد٬ر, ج٧ِٟٞٝ ٢ًح٘ ٫ٖ دؿج٬س٤ ٢نإ ٫ٖ  جٯق٠ر  ٠ٜح ـٜف ُدؿ ج٥٧ٝحخ ؤ١ ٧٦ٗ٠ٟ

 ٠ػؿؿذ  ٠في٬ر ٝػٌر ٫٥٧ "Turning point" سػ٧ل ٢ًٚر ٧٫٢ِ٬" ٜف٧٢٬"  ج٢٧٬ٝح٫٢ ج٠ٝوًٞغ
 : 2003 ج٥٧ٝحخ, ُدؿ). ٬ّح٢لد ٙو٬فذ ق٬٢٠ر ٖسفذ ؾٴل جٯػل١ ؤ٧ جٯل٧ؤ ا٩ٝ ٦٬ٖح ٬سػ٧ل ٠ٞٝف٬ى

 19) 

(  ( krisisؤ١ ٠ٜٞر جٯق٠ر ظحءز ١٠ ج٠ٜٞٝر ج٢٧٬ٝح٬٢ر   (Steven R. Van Hook  ) ٠ٜح ـٜف 
٢ػ١ ػ٬ش ٜح١ ١٠ ج٠ٝٗف٧ى ٢٬ُٞح ٧ ٬٠ِحًٞػٌر جٝس٫ ٠فف٢ح د٦ح ظ٫٥ ج٧ٝ( ٙفجف ) جٝس٫ س٫٢ِ 

ج٬ٝلحف  ؤ١ ٢ل٬ف دحسظح٣ ج١٬٠٬ٝ ؤ٧ دحسظح٣, جز٧ج١٬ِٙ سػز جٝئً ؤ١ ٢ٚفف ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٱظفجء
 (2151, ٢لؾر اٜٝسف٬٢٧ر, VanHook). ؤ٧ جٝٚسحل فجٝٗفج

١ُ (  ( Wetدف جٯ٫ٝ٧ سِ  Wet)_ ( Jiؤ٠ح ٫ٖ جٝٞٔر جٝو٬٢٬ر ٖسلسؾؿٟ جٯق٠ر ٫ٖ ٠ٜٞس١٬ ٠٥ح 
 س٧ً٢٪ ٠٧ح جٯق٠ر سػ٬٧ل ؾٴل ١٠  ١ُ جٝٗفور جٝس٫ ١ٜ٠٬ جلسص٠حف٥ح,(   ( Jiجٝصح٬٢ر جٝؾًف ٧

.         ذجٝد٢حء جٝػ٧ٞل ٧ا٬ظحؿ جًٝد٫ِ٬, ٧ٝي٦ِح جٌٝف٧ٕ ٱُحؿذ ٖفه ا٩ٝ ٠ؾحًف ١٠ ٤٬ُٞ
  (  55: 1995 , ج٬ًٝخ)

ج ١٠ ج٠ٝٗح٬٥ٟ ٬ػ٫ ؤ١ ٧٦ٗ٠ٟ جٯق٠ر ٬ِؿ ٧جػؿٖٞٚؿ ـٜف جٝي٧, ؤ٠ح ١ُ ٧٦ٗ٠ٟ جٯق٠ر جٳوًٴػ٫
جسلحٍ ٧٦ٟٗ جٯق٠ر ٫ٖ ن٬ٝ٧٠ر ًد٬ِس٦ح ٧س١٠ٜ جٝو٧ِدر ٫ٖ سػؿ٬ؿ ٧٠, جٝس٫ ٬وِخ سػؿ٬ؿ٥ح

حٳز جٝسِح٠ل ٢ًح٘ جلس٠ِح٦ٝح ٝسن٠ل ٠ؾسٕٞ و٧ف جِٝٴٙحز جٱ٢لح٬٢ر جٝلٞد٬ر ُحؿذ ٫ٖ ٜحٖر ٠ظ
وف ج٧ٝٙز ؤ٬٠٥ر ٢ُك دحٝؾًف ٧جٝس٧سف ٧سفسدً جٯق٠ر دحٱػلح ُحؿذ ٠ح٧, ٩ُٞ ٙؿف ٠لس٬٧حس٧٤

 (  29: 2004 , جٝي٬٧ػ٫)  .فجءجز ج٧٠ٝجظ٦راظجٝٴقٟ ٳسؾحـ ٙفجفجز ٧

ٝنِٴ١ ٰٝق٠ر دإ٦٢ح ػحٝر ١٠ جٝسِف٬ٗحز ج٦ٝح٠ر جٝس٫ ـٜفز ٝد٬ح١ ٧٦ٗ٠ٟ جٯق٠ر سِف٬ٕ ج٧
٩ُٞ  ف٢٬سط ٤٢ُ ٧٠جٕٙ ظؿ٬ؿذ لٞد٬ر ٜح٢ز ؤ٧ ج٬ظحد٬ر سئص ٢ًٚر سػ٧ل سسًٞخ ٙفجفجًس٧سف ٧

   ( 26:  2002, جٝنِٴ١) . ٠ؾسٕٞ ج٬ٜٝح٢حز ـجز جِٝٴٙر
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 , جٯٖيل ؤ٧ جٯل٧ؤ ٢ػ٧ ج٠ٌ٢٠ٝر ػ٬حذ ٫ٖ سػ٧ل ٢ًٚر" دإ٤٢  ِٖفٕ جٯق٠ر  ( Fink )ؤ٠ح ٢ٖٛ 
 ا٩ٝ ٬ئؿ٪ ٙؿ ج٠ٌ٢٠ٝر, ٫ٖ ج٠ِٝل ل٬ف ٫ٖ ػحلٟ س٬٬ٔف ٦٬ٖح ٬ػؿش  جٳلسٚفجف ُؿٟ ١٠ ػحٝر ٫٦ٖ
 ( Fink  ,1986  :55)  .٠ف٧ٓخ ٦٬ٖح ٬ٓف ٢سحثط ؤ٧ ٦٬ٖح, ٠ف٧ٓخ ٢سحثط

١ ٧٠ٕٙ دإ٦٢ح ُدحفذ ُ  ١J.D.Ford ؤػؿ جٝسِف٬ٗحز ج٦ٝح٠ر ٰٝق٠ر سِف٬ٕ ؤ ٠ٜح ـٜفز ٠ػ٠ؿ
 ( 51:  2004, ٠ػ٠ؿ)  :٬سوٕ دوٗس١٬ ؤلحل٬س١٬ ٠٥ح

جٝس٫ ٬ل٩ِ ج٠ٝؿ٬ف ا٫ٝ سػ٦ٚ٬ٚح ٬٧ن٠ل ٥ـج  جٯ٥ؿجٕ جٝظ٥٧ف٬رجٝس٦ؿ٬ؿ جٝؾ٬ًف ٠ٞٝوحٝغ ٧ - ؤ
جػس٠حل سػ٦ٚ٬ٚح ٠ٜٞح قجؿ حفذ ٧٧ ٠ٜٞح قجؿ ػظٟ جٝؾل, ٠٬ٙر جٝؾلحفذ ج٠ٝػس٠ٞر٧ جٝس٦ؿ٬ؿ ػظٟ

 .جٝس٦ؿ٬ؿ
جسؾحـ جٝٚفجف ٙدل ٧ٙ٧ٍ سحع ؤ٠حٟ ج٠ٝؿ٬ف ٬ٚٞٝحٟ دحٝدػش ٧د٩٢ِ٠ ؤ١ ج٧ٝٙز ج٠ٝ, ئً ج٧ٝٙز  - خ

 .٠ٝػس٠ٞر ؤ٧ سوحُؿ٥ح ٧ٙز يث٬ل ظؿجًجٝؾلحثف ج

ٙز ٬ٓف ج٠ٝلسٚف ؤ٧ جٝؾ٬ًف ج٠ٝسِٞ٘ دنئ١٧ س٫٢ِ ج٧ٝ ؤ٠ح جٝدقجق ٖؾٞه ٧ٚٞٝل دإ١ جٯق٠ر ٠٧٠ُحً
اٖفجقجس٦ح سإص٬فجز ػحل٠ر ٩ُٞ سٞٛ جٯًفجٕ ١٧ٜ٬٧ ٢ٝسحثظ٦ح ٧, فؿ ؤ٧ جٝظ٠حُر ؤ٧ ج٠ٝظس٠ِحزٗجٝ

  ( 13: 2001, جٝدقجق) . ٜح١ ـٝٛ دحسظح٣ جٯل٧ؤ ؤ٧ جٯػل١ل٧جء 

ػؿ٧ش ؾٞل دإ٦٢ح ٢س٬ظر ٦٢حث٬ر ٝسفجٜٟ ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٝسإص٬فجز ؤ٧ ]٠ٜح ُفٕ ٥ٴل جٯق٠ر 
٧جيغ ٝدٚحء ج٠ٌ٢٠ٝر ؤ٧ سنٜل س٦ؿ٬ؿ وف٬غ ٬٧ل٬ر ٢ٌٞٝحٟ ٠٧ٗحظت ٬ئصف ٩ُٞ ج٠٧ٚ٠ٝحز جٝفث

 ( 9: 1996, ٥ٴل)  . ٢ٗل٤ ج٢ٌٝحٟ

١ سػ٧ل ٖظحث٫ ٧٠ُٕٙ ؾحفض ١ُ جٝل٬ًفذ ٧" دإ٦٢ح  ؤ٠ح جٝل٬ؿ ٖؾٞه ا٫ٝ سِف٬ٕ جٯق٠ر
٧ؤ١ ٧٠جظ٦ر , جِٝحٟ ٠ٞٝظس٠َ ٬ئصف ٩ُٞ ج٢ٌٝحٟ, س٦ؿ٬ؿ ٠ٞٝوحٝغجٝل٧ٞٛ ج٠ِٝسحؿ ٬ئؿ٪ ا٩ٝ ؾٞل ٧

٧ج٠ٝٗحظإذ ٧ي٬٘ لف٬َ ٫ٖ ٌل ٠ػؿ٧ؿ٬ر ج٠٧ِٞ٠ٝحز ج٧٠ٕٝٙ ٬سًٞخ جسؾحـ ٙفجف ٠ػؿؿ ٧ ٥ـج
 ( 27:  2000, ؿجٝل٬)  ."ج٧ٝٙز ج٠ٝٚسف١ دحٝس٦ؿ٬ؿ 

١٠ ؾٴل ٥ـ٣ جٝسِف٬ٗحز جٝلحدٚر ٢٢ٜ٠٬ح ج٧ٚٝل دإ١ جٯق٠ر ٫٥ ػحٝر س٦ؿ٬ؿ ٠ٗحظثر ٧
٧فٟٓ , ػحٝر ي٬٘ ظؿجًج٧ٝٙز ج٠ٝسحع ٝٞسِح٠ل ٠َ ٥ـ٣ ج٥ٝح ٧س٦ؿؿ ٧ظ٧ؿ ,سسِفى ٦ٝح ج٠ٌ٢٠ٝر

٫ٝ ٖفور ٝٴسظح٣ ل ج٢٠ٝحلخ ١ٜ٠٬ ؤ١ سسػ٧ل اٖب٦٢ح اـج ؤؿ٬فز دحٝنٜ ,جٯق٠رسػ٤ٞ٠  جٝس٦ؿ٬ؿ جٝـ٪
 . دح٠ٌ٢٠ٝر ٰٝػل١
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 ّ اهيفبُٖى ذاح اهظوجاهخفرٖق تًٖ الأزيج 

٠ح  جٝػحؿش ٧ٜص٬فجً, ج٠ٝنٜٞر, ٠رجٝوؿ, ٠صل جٜٝحفصر ٬سنحدٛ ٧٦ٗ٠ٟ جٯق٠ر ٠َ ٠ٗح٬٥ٟ ؤؾف٪
سئؿ٪ ٦ٝـج ٦ٟ ٯق٠ر دلدخ ٧ظ٧ؿ ؾوحثه ٠نسفٜر د٬٢٬ٞسدك جٯ٠ف د١٬ ٥ـ٣ ج٠ٝٗح٬٥ٟ ٧٦ٗ٠٧ٟ ج

ادفجق ج٧ٗٝجف٘ ٠٬ٖح د٦٢٬ح جٝدحػش ٩ُٞ س٧ي٬غ ٥ـ٣ ج٠ٝٗح٬٥ٟ ٧ٝـٝٛ ٫ٖ ٥ـج ج٠ٝٚحٟ ل٠ِ٬ل , ًٞؾجٝ
 .د١٬ جٯق٠ر٧
   Disaster اهنبرذج - ؤ

 جٜٝحفصر دإ٦٢ح  ( 8: 2004, ٠ػ٠ؿ) دحٯق٠ر ٧ٝٚؿ ُفٖز  ح٫٥ً ؤٜصف ج٠ٝٗح٬٥ٟ جٝسوحٙ
 .ػحٝر ٠ؿ٠فذ ػؿصز ِٖٴً دِٗل جًٝد٬ِر - ؤ

 .٫٥ ٫ٖ جِٝحؿذ ٬ٓف ٠لدٚر دحٱ٢ـجف٧  - خ

 .ؤيفجف ظل٠٬ر ل٧جء ٜح٢ز ٥ـ٣ جٯيفجف ٠حؿ٬ر ؤ٧ ٬٢ِ٠ر ؤ٧ دنف٬ر  ٢٬ظٟ ٦٢ُح ٓحٝدحً_ ض
 ( 55: 2005, ٠ٜح٧٪) : ً جٝسح٬ٝر٧ٝس٧ي٬غ ج٧ٗٝجف٘ د١٬ جٜٝحفصر ٧جٯق٠ر ـٜف ٠ٜح٧٪ ج٢ٝٚح

 ٪جٯق٠ر ٫ٖ ٧ظ٧ؿ٥ح ٬نسفً ٳ ؤدف٬حء ٧يػح٬ح ٧جلَ ٠لحف ٫ُٞ جٜٝحفصر س٧ً٢ . 
 ٧سٚؿ٬ٟ جٝيػح٬ح ٠َ جٝسِحًٕ ٬ص٬ف د٠ح ,٧جٝػ٠٧ٜر جِٝحٟ جٝفؤ٪ ج٥س٠حٟ جٜٝحفصر سلسف٫ُ 

 ٦ٝح رج٠ٝسِفي ج٠ٌ٢٠ٝر سظِل جٝس٫ جٯق٠ر ؾٴٕ ٫ُٞ ,٠ٌ٢٠ٞٝر ٧ج٬٢ٗٝر ج٠ٝحؿ٬ر ج٠ٝلحُؿجز
 . ٧فل٬٠ر نِد٬ر ج٢سٚحؿجز ٠صحف

  ٟ٧لحثل ج٥س٠حٟ ١٧ٜ٬ جٝس٫ جٯق٠ر ُٜك ٫ُٞ ا٬ظحد٬حً ١٧ٜ٬ دحٜٝحفصر جٱُٴٟ ٧لحثل ج٥س٠ح 
 ج٠ٝلحثٞر ٧٠يَ ٫ٖ جٯق٠ر ١ُ ج٠ٝلث٧ٝر ج٠ٌ٢٠ٝر ٬ظِل جٝـ٪ ٧جٯ٠ف ,حًلٞد٬ د٦ح جٱُٴٟ

 . جٝنؿ٬ؿذ ٧جٳ٢سٚحؿجز ج٠ٝلس٠فذ
 َٚ٢س٬ظر جٯق٠ر سإس٫ د٠٢٬ح ٝسظ٢د٦ح, جٝسؿجد٬ف ٳسؾحـ د٦ح جٝس٢دئ سػ٬ل٬٧ل ٠ٗحظت دنٜل جٜٝحفصر س 

 .جٳ٢ٗظحف ؿفظر ا٩ٝ سول ػس٧٩ج٠ٝنٜٴز  جٯؾًحء ١٠ سفج٠ٜحز
 ٕ٧ِٖحٝر لف٬ِر جلسظحدر ؿفظر سػ٬ٚ٘ ٧٥ جٜٝحفصر ٠َ ٝٞسِح٠ل جٝسؾ٬ًً ٢ُؿ جٯلحل٫ ج٦ٝؿ 

 جٝسؾ٬ًً ١٠ جٯلحل٫ ؿٕج٦ٝ ؤ٠ح جػس٧جث٦ح, ٠٧ػح٧ٝر ؤؾًحف٥ح ١٠ ٝٞػؿ جٜٝحفصر ٌٝف٧ٕ
 ج٠ٝوؿج٬ٙر, ٧ٖٚؿج١ جٝسن٤٬٧ ٧ جٳ٬٦٢حف ١٠ ج٠ٌ٢٠ٝر ل٠ِر ػ٠ح٬ر ٧٥ جٯق٠ر ٠َ ٝٞسِح٠ل
 . ج٠ٌ٢٠ٝر ٧٠٧جفؿ ًحٙحز ٜحٖر ػنؿ ج٦ٝؿٕ ٥ـج سػ٬ٚ٘ ٬٧سًٞخ

  Shockاهظديج   - خ
٫ ٠ػح٧ٝس٦ح ٝٞسٗف٬٘ د١٬ جٯق٠ر ٧ٖ ,ٟ جٝس٫ سسؿجؾل ٠َ ٧٦ٗ٠ٟ جٯق٠ر٫٥ ؤػؿ٪ ج٠ٝٗح٬٥

٥ـج ٧, ٤٢ُ ن٧ِف ٖظحث٫ ٬ٓف ٠س٧َٙ جٝػؿ٧شر ـٜفز ٠ػ٠ؿ ؤ١ جٝوؿ٠ر ٫٥ ػؿش ٢٬سط جٝوؿ٧٠
جٝؾ٧ٕ ١٠ٖ ٢٥ح ٙؿ س١٧ٜ جٝوؿ٠ر ٫٥ اػؿ٨ ٧ُجفى ٬ظ٠َ د١٬ جٝٔيخ ٧جٝـ٧٥ل ٧جٝن٧ِف 

 ,جٯق٠ر ؤ٧ اػؿ٨ ٢سحثظ٦ح جٝس٫ س٧ٝؿز ٢ُؿ ج٢ٗظحف٥ح ٫ٖ نٜل ٖظحث٫ لف٬َ ٧ ؿ١٧ لحد٘ ا٢ـجف
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خ جٯق٠حز ل٧جء ٩ُٞ ٠لس٨٧ جٝؿ٧ل ؤ٧ ج٠ٝنف٧ُحز ؤ٧ جٯٖفجؿ ٠ٜح ٙؿ س١٧ٜ جٝوؿ٠ر ؤػؿ ؤلدح
 ( 9: 2004, ٠ػ٠ؿ) .٠ر دإل٧ٞخ جٳ٠سوحه ؤ٧ جٳلس٬ِحخ١٧ٜ٬٧ جٝسِح٠ل ٠َ جٝوؿ

  Problemاهيضنوج  - ز
, ٠ح ١٠ جٝػحٳز ٬ٓف ج٠ٝف٧ٓخ ٦٬ٖح جٝفث٬ل٫ جٝـ٪ ٬لدخ ػحٝر" جٝدحُش " سِدف ج٠ٝنٜٞر ١ُ 

٦٢ٜٝح دحًٝدَ ١ٝ س١٧ٜ جٯق٠ر ٫ٖ ػؿ ٧, جٯق٠ر جٝس٫ س٠زٙؿ س١٧ٜ ٫٥ لدخ  ١٠٧ صٟ ٖح٠ٝنٜٞر
ٙٗح ػحؿج نؿ٬ؿ جٝس٫ سإؾـ ٧٧٠, ؤػؿ ج٧ٌٝج٥ف ج٠ٝسٗظفذ ١ُ ج٠ٝنٜٞرٖحٯق٠ر ُحؿذ ٠ح س١٧ٜ  ,ـجس٦ح

ِح٠ل ٤ِ٠ ا٫ٝ ٠ٙر جٝلفُر ٬ػسحض جٝس٠ػل٧خ ج٢ٝسحثط ٧ ٬ٓف ٠ِف٧ٕ ؤ٧, جٝو٧ِدر ٧ جٝس٬ِٚؿ
ٖٜل , سحض ا٫ٝ ظ٦ؿ ٢٠ٌٟ ٧ٞٝو٧ل ا٦٬ٝح ٧جٝسِح٠ل ٦ِ٠ح٫ٖ ػ١٬ ؤ١ ج٠ٝنٜٞر ُحؿذ ٠ح سػ, ٧جٝؿٙر

٠نٜٞر ٜل ١ٜٝ٧ دحًٝدَ ٬ٝلز , جف ٫ٖ ج٬ٜٝح١ جٱؿجف٪فظ٤ ٠سؾـ جٝٚؤق٠ر ٫ٖ ػؿ ـجس٦ح ٠نٜٞر س٧ج
جٝٗفؿ سظح٦٥ح دحٳ٢ِٗحل جٝنؿ٬ؿ ٬ًٞ٘ ٠وًٞغ جٯق٠حز ٩ُٞ ج٠ٝنٜٴز جٝػحؿذ جٝس٫ ٬نِف ٧, ؤق٠ر

ٯ٥ؿج٤ٖ جٯلحل٬ر ٧, ٧ٯ٤٢٠ ٧ٳلسٚفجف٣, س٤ل س٦ؿ٬ؿج ٝػ٬حح دحلس٠فجف٥ح سنٜؤ٧٦٢, ٧جٝئً جٝنؿ٬ؿ
 ( 62 :1993, جٝؾي٬ف٪)       .٫ٖ جٝػ٬حذ

 خظبئط الأزيج 
ٝٚؿ ٧ٜح١ ٳدؿ ٢ٝح ١٠ سػؿ٬ؿ جٝؾوحثه ج٬٠٠ٝقذ ٰٝق٠ر  ,٩ٝ ٧٦ٗ٠ٟ جٯق٠ردِؿ جٝسِفٕ ا

 ( 14: 2008, ٧ُؿذ) : ٝؾوحثه جٯلحل٬ر ٰٝق٠حز د٠ح ٫ٞ٬ػؿؿز ٧ُؿذ ج
 ج٠ٝسوٞر ٧ج٠ٝئللحز جٯٖفجؿ ظ٬٠َ ج٥س٠حٟ ٩ُٞ ٧جلسػ٧جـ٥ح ج٢ٗظحف٥ح ٢ُؿ: اهـٌٖفج سإثاهيفب . ؤ

ْٔسرً سإْس٦ِ٬ٟٔ دلْ)د٦ح  ج٠ٝػ١٬ً٬ ؤ٧ د٦ح ١٧ِ٬ًٔ َٖٴ َٖسد٦ُس٦ٟ د  (40 :جٯ٢د٬حء ل٧فذ )(  فؿ٥ح ٬لَس
 ج٠ٝوحٝغ ٧ٙ٧٪ ٧ؤلدحد٦ح ٧ُ٧ج٦ٞ٠ح ٢ُحوف٥ح ٫ٖ :ّاهخـدد ّاهخداخل ّاهخضبتم اهخـلٖد  .خ

 . ٦ٝح ٧ج٠ِٝحفير ج٠ٝئ٬ؿذ

 جٜٝص٬ٕ جٝيدحخ ٬ند٤ ٠ح ٧٧ظ٧ؿ جٝٚفجف, ٠سؾـ  ٝؿ٨ جٝفئ٬ح ٧ي٧ع ٧ُؿٟ :اهيـوّيبح ٌلط  .ز
, ٠ظ٧٦ٝر ؤؾًحف ١٠ جٳسظح٣ ٥ـج ٤ٝ ٬ؾ٤٬ٗ ٠٧حـج ٬لٞٛ, جٳسظح٥حز ؤ٪ فئ٬ر ؿ١٧ ٬ػ٧ل جٝـ٪
ٔـ١٬ ٦ح٬ؤَ ٬ح ) ٦ٝح جٱؿجف٪ ج٬ٜٝح١ سػ٠ل ؿفظر ٫ٖ ؤ٧ ػظ٦٠ح ٫ٖ ل٧جء  َٖحلٔ٘ ظحءٜٟ ا١ِ ٧٢٠ُج آ جَّٝ
ُِِٞسٟ ٠ح  ٩َُٞ  ُٖسودِػ٧ج دظ٦حَٝرٕ ٠ّ٧َٙح سو٬ٔد٧ج ؤ١َ َٖسد٧٢٬ُج د٢ِدإٍ  (6 :جٝػظفجز ل٧فذ) ( ٢حؿ١٬٠ٔٔ ٖ
 جٯق٠ر اًحف ٬ي٦٠ح جٝس٫ ج٠ٝظح٬٥ل ١٠ جٝفُخ ػؿ ا٩ٝ سول ٙؿ : اهخّف يً ضبهج شٖبدث  .ش
 155 ) :ٚفذجٝد ل٧فذ ) ( ٧ٕجْٝؾ ١٠ ن٫ءٕد  ٢ََٝد٢٧َُّٜٟٞ ٧) 

 ٤٬ُٞجٝفؿ  ا٧١ ,٤ٝ ٧جٳلسظحدر ٤٬ُٞ ٝٞفؿ حٜح٬ّٖ ح٧ٙسً ٬س٬غ ٳ ج٠ٝٗحظت ٖحٝػؿش :اهّكح غٖق . ض
 ١٧ٜ٬ ٳ جٳلسِؿجؿ ؤ١ ٠ٜح ج٬٠٧ٚٝر, ٠ٞٝوحٝغ س٦ؿ٬ؿ ١٠ ٠٬ص٤ٞ ٠ٝح, ٝٞٔح٬ر لف٬ِحً ١٧ٜ٬ ؤ١ ٬ظخ
 247 ), 2004 ٢٦٠ح,)   ٧٠ٞٝجظ٦ر ٜح٬ٖح
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 ١٬ِ٠ سٚؿٟ ؤ٧ ؤٖفجؿ ٠ظ٧٠ُر ؤ٧ ٖفؿ ١٠ سوؿف جٝس٫ ِٖحل٧جٯ جٱظفجءجز ٫٥٧ :داهخِدٖ . ع
 جًٝفٕ ٬ل٩ِ ٠ػؿؿذ نف٧ً ؤ٧ ٠ًٝحٝخ جٳلسظحدر ظلؤ ١٠ جِٝٗل ؤ٧ ج٧ٚٝل ؤ٧ دحٱنحفذ ل٧جء
 ٦ٝـ٣ جٳلسظحدر ُؿٟ ٢ُؿ ج٧ٚٝذ دحلسؾؿجٟ جٝس٬٧ٞغ ٠َ جٝصح٫٢ جًٝفٕ ٙدل ١٠ ٝسػ٦ٚ٬ٚح جٯ٧ل

  .جٯق٠ر سدؿؤ ٢٥ح ١٠٧ ج٠ًٝحٝخ,

 زيجيراضل الأ 
 ٥ـج ٫ٖ ٠ص٦ٞح ػ٬حذ, دؿ٧فذ  جظس٠ح٬ُر س٠ف ٌح٥فذ دحُسدحف٥ح جٯق٠ر ؤ١ ٬ف٪ جٝؾي٬ف٪

 ٠سؾـ ظح٢خ ١٠ د٦ح ٧جٱػحًر ٠سحدِس٦ح ٫ٖ ٙو٨٧ ؤ٬٠٥ر جٝؿ٧فذ س٠صل ٥٧ـ٣ ,ػ٫ ٜحث١ ؤ٪ ٠صل
 دس١٧ٜ ؤ٧ ,جٯق٠ر ٧٦ٌف ددؿج٬ر جٱػحًر ٫ٖ جٝس٢د٤ لف٬َ جٝٚفجف ٠سؾـ ٜح١ ٠ٜٖٞح, جٱؿجف٪ جٝٚفجف

٠فجػل س٧ًف جٯق٠ر   جٝؾي٬ف٪ ٬٧ٚلٟ . ٦ِ٠ح ٧جٝسِح٠ل ُٴظ٦ح ٩ُٞ ٜح١ ؤٙؿف ٠ٜٞح ٦ٞ٠ح٧ُج
 ( 72: 1993 ,جٝؾي٬ف٪)  :٫٥ فث٬ل٬ر ٠فجػل ا٫ٝ ؾ٠ك

 اهيٖلاد  يرضوج – 3
 د٧ظ٧ؿ ٙٞ٘ ٠د٦ٟ (اػلحك) نٜل ٫ٖ ٠فذ ٯ٧ل ج٧٦ٌٝف ٫ٖ ج٬ٝ٧ٝؿذ جٯق٠ر سدؿؤ ج٠ٝفػٞر ٥ـ٣ ٫ٖ٧
 ج٠ٝؿ٨ ؤ٧ جٝػظٟ ؤ٧ جٳسظح٣ ؤ٧ ج٠ِٝحٟٝ ٠ػؿؿ ٬ٓف ٓف٬خ دؾًف ف٢٬٧ـ جٯٖ٘, ٫ٖ ٧ٞ٬ع ٠ح ن٫ء

 .ا٤٬ٝ جٝـ٪ ل٬ول
٦ح ؤ٧ ٬ٓ٧حخ ٜص٬ف ١٠ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ػ٧ل ؤلدحد, ٫ٝ جسلحٍ ٢ًح٘ ج٠ٝظ٧٦ل ٫ٖ جٯق٠ر٬فظَ ٥ـج ا٧

 .ػظٟ ٥ـج جٳ٢ٗظحف٧, ج٠ٝظحٳز جٝس٫ لسؾيَ ٦ٝح ٧سس٧ًف ا٦٬ٝح ؤ٧ لس٢ٗظف ٢ُؿ٥ح
 ٫ٖ جٯلحل٬ر ج٧ِٝج٠ل ٫٥ دو٬فس٤, ٢ٗحـ ٠٧ؿ٨ ٧ؾدفس٤ ٚفجفجٝ ٠سؾـ اؿفجٛ ١٧ٜ٬ ٢٥ح ١٠٧

 ٧اٖٚحؿ٥ح " جٯق٠ر س٬ٗ٢ك " ٧٥ جٝسِح٠ل ٥ـج ٠ػ٧ف ١٧ٜ٬٧ ج٬٠ٝٴؿ, ٠فػٞر ٫ٖ جٯق٠ر جٝسِح٠ل ٠َ
 ؤ٧ ؾلحفذ ؤ٪ سػٚ٘ ؤ١ ؿ١٧ ج٠ٝفػٞر ٥ـ٣ ٫ٖ ٦٬ُٞح جٝٚيحء ؤ٧ سظ٬٠ؿ٥ح صٟ ١٠٧ ,٠فسٜقجز ج٧٠٢ٝ

 .ج٬٢ِٕٝ جٟجٝوؿ ؿفظر ا٩ٝ ػؿس٦ح ؤ١ سول ؿ١٧
 :ٜحٝسح٫ٝ جِٝحٟ ٠ػ٧ف٥ح ٫ٖ جٝس٬ٗ٢ك ٬ٞ٠ُر ٧س١٧ٜ

 .٤ٝ ٠٬ٙر ٳ صح٧٢٪ ن٫ء ا٩ٝ ٬٧ػ٦ٝ٧ح دحٯق٠ر, جٳ٥س٠حٟ ٩ُٞ ٫ًٔ٬ ظؿ٬ؿ ج٥س٠حٟ ٠ػ٧ف ؾٞ٘ - ؤ
 جٝـ٪ جٝس٧سف ؤلدحخ ٩ُٞ ٝٞٚيحء ج٢ٝحظغ دحِٝٴض ٦ِ٠ح ٧جٝسِح٠ل ٧ُج٦ٞ٠ح س١٠ٜ ؤ١٬ ٠ِفٖر - خ

 .جٯق٠ر ج٢نإ
 .ؤؾف٨ ٧٢جع ٫ٖ ظ٧٦ؿ٥ح ٧سنس٬ز ٰٝق٠ر ج٠ٝػفٜر جٝؿَٖ ٧ٙذ ج٠سوحه - ز

 ّالاخشبؽ اهٌيّ يرضوج – 4
٫ٖ  جٯق٠ر سإؾـ ػ٬ش ج٢٠ٝحلخ, ج٧ٝٙز ٫ٖ – ج٬٠ٝٴؿ – جٯ٩ٝ٧ ج٠ٝفػٞر ٠ِحٝظر ِٝؿٟ ٢س٬ظر ٧س٢نإ
 : ٠٥ح ج٠ٝػٗقجز ١٠ ١٬ُ٧٢ ؾٴل ١٠ ٧جٳسلحٍ ج٧٠٢ٝ
 ج٬٠ٝٴؿ ر٠فػٞ ٫ٖ ٦ِ٠ح س٢٧ٜز جٯق٠ر ـجز ١٠ ٠لس٠ؿذ ـجس٬ر ٠٧ػٗقجز ٠ٔـ٬حز.  
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 ؿَٖ ٧ٙذ ا٦٬ٝح ٧ؤيحٖز ٧د٦ح, ٦ِ٠ح ٧سٗحُٞز جٯق٠ر جلسًٚدس٦ح ؾحفظ٬ر ٠٧ػٗقجز ٠ٔـ٬حز 
 .٧جٳسلحٍ ج٧٠٢ٝ ٩ُٞ ٧ٙؿفذ ظؿ٬ؿذ,

 ؤ٧ ٧ظ٧ؿ٥ح ٢٬ٜف ؤ١ جٝٚفجف ٠سؾـ ٬لس٬ًَ ٧ٳ دحٯق٠ر جٱػلحك ٬سِحٌٟ ج٠ٝفػٞر سٞٛ ٫ٖ٧
 ا٩ٝ ظؿ٬ؿذ ؤًفجٕ ؿؾ٧ل ١ُ ٖيٴً ٧٬ٟ, دِؿ ٠٧٬حً ص٤ٞٚ ٬قؿجؿ ٠دحنف ئً ٧ٝظ٧ؿ ٬سظح٦ٞ٥ح ٢ٌفجً

 ؾًف٥ح ؤ١ ١٠ ؤ٧ ٢سحثظ٦ح ١٠ ٝؾ٦ٖ٧ٟ ؤ٧, ا٦٬ٟٝ ج٠سؿ ؾًف٥ح ١ٯ ل٧جء ,دحٯق٠ر ٠ظحل جٱػلحك
 .ا٦٬ٟٝ ل٧ٕ ٬ول

 ج٠ٝػٗقذ ف٧جٖؿ٥ح جٯق٠ر اٖٚحؿ ؤظل ١٠ جٝسؿؾل جٝٚفجف ٠سؾـ ٩ُٞ ١٧ٜ٬ ج٠ٝفػٞر ٥ـ٣ ٫ٖ٧
 :جٝسح٫ٝ ج٢ٝػ٧ ٩ُٞ ٧ج٬٧ٚ٠ٝر ٦ٝح

 سِحفى ٠وحٝغ ؾٞ٘ ؤ٧ دحلسًٚحد٦ح, ل٧جء ٰٝق٠ر, ج٠ٝؿ٠ُر جٝؾحفظ٬ر ج٢ِٝحوف ٧ُقل سػ٬٬ؿ 
 .جٯق٠ر جلسٗػحل ٧د١٬ د٦٢٬ح

 ٧ـٝٛ دس٧ًف٥ح, جٝل٠حع ٧ُؿٟ ا٤٬ٝ ٧وٞز جٝـ٪ ج٠ٝلس٨٧ ٢ُؿ دب٬ٚح٦ٖح جٯق٠ر ٧٠٢ سظ٬٠ؿ  
 .جٯق٠ر ػفٜز جٝس٫ جٝـجس٫ ج٧٠٢ٝ ٧ُج٠ل جلسًٚحخ ًف٬٘ ١ُ

  اهٌغز يرضوج – 3
 ج٠ٝفػٞر, ٥ـ٣ ٠صل ا٩ٝ جٯق٠ر سول ؤ١ ج٢ٝحؿف ١٠٧ جٯق٠ر, ٠فجػل ًفؤؾ ١٠ سِؿ

 دفؤ٤٬ ٧جٳلسدؿجؿ ٧جٝسؾٕٞ جٝظ٦ل ١٠ ٜد٬فذ ؿفظر ٩ُٞ جٱؿجف٪ جٝٚفجف ٠سؾـ ١٧ٜ٬ ٢ُؿ٠ح ٧سػؿش
 ٤ٝ ١٧ٞ٬ٜ٬ جٝـ١٬ ج٢٠ٝح١٬ٖٚ ١٠ ٧دػحن٬ر ٧جٝسإ٤٬ٝ, دحٝٚؿل٬ر جٝـجز ٥ـ٣ اػحًر ؤ٧ ٩ُٞ ـجس٤ ٧ج٢ٔٴ٤ٙ
 ٧سودغ ٦ٗ٢ُ٧ح, ٧ٙس٦ح ؤٙو٩ ا٩ٝ جٯق٠ر سول ٧دـٝٛ ,ػل٢حز ؤؾًحء٣ ٤ٝ ٬٧و٧ف١٧ ج٠ٝؿ٬غ

 جٝنؿذ, دحٝٔر جٯق٠ر س١٧ٜ ٙؿ ٢٥٧ح .٦ِ٠ح ج٬٢ِٕٝ جٝوؿجٟ ١٠ ٠ٗف ٠لسػ٬ٞر ٧ٳ ٦٬ُٞح جٝل٬ًفذ
 ٠سؾـ ١٧ٜ٬ ؤ١ ؤ٧ ٤٬ٖ, ٠ِ٬ل جٝـ٪ ج٠ٝنف٧ٍ ؤ٧ ٧دح٠ٝئللر د٠سؾـ جٝٚفجف س٬ًغ ج٧ٚٝذ نؿ٬ؿذ
 ٧س٢س٫٦ ٢ُؿ٣, جٯق٠ر سسٗسز ٫٠٥٧, ٖؿجء, ٜدم ا٩ٝ جٯق٠ر جسظح٣ ػ٬٧لس دؿ٥حء جلسًحٍ ٙؿ جٝٚفجف

 . دأؾف ؤ٧ دنٜل ٦٬ُٟٞ ٦٬ٖح ٧جٝل٬ًفذ ج٧ٚٝذ ٢ُحوف دحلسًٚحخ
  ّاهخلوط الاٌضشبر يرضوج – 6

 ظقءجً ٬ٗٚؿ ٧جٝـ٪ جسؾحـ٣ سٟ جٝـ٪ ج٬٢ِٕٝ ٝٞوؿجٟ ٢س٬ظر ٧جٝسٚٞه دحٳ٢ػلحف جٯق٠ر سدؿؤ
 ٫ٖ جٝوؿجٟ ٬ٗنل ٢ُؿ٠ح ؤؾف٨, ؿَٖ ٧ٙذ ٦ٝح سسظؿؿ جٯق٠حز دِى ٢٥ٛح ؤ١ ٩ُٞ ٧ٙس٦ح, ١٠ ٥ح٠حً

 .٧٠ظر ٧فجء س٢ؿَٖ ٧٠ظر جٝدػف, ٜإ٧٠جض جٝػحٝر ٥ـ٣ ٫ٖ جٯق٠حز ٧سودغ ؤ٥ؿج٤ٖ سػ٬ٚ٘
  الاخخفبء يرضوج – 7

 ؤ٧ ٦ٝح ج٧٠ٝٝؿذ جٝؿَٖ ٧ٙذ ٜح٠ل ند٤ دنٜل سٗٚؿ ٢ُؿ٠ح ج٠ٝفػٞر ٥ـ٣ ا٩ٝ جٯق٠ر ٧سول
 جٝيف٧فذ ١٠ ؤ٤٢ اٳ ٦٢ُح, ٧جٝػؿ٬ش د٦ح جٳ٥س٠حٟ ٢٬٧س٫٦ ح٥ف٥ح٠ٌ ػ٬ش سسٴن٩ ٢ِٝحوف٥ح
 .لٞد٬حز ١٠ ٠لسٚدٴ ٬ػؿش ٙؿ ٠ح ٝسٴ٫ٖ ٦٢٠ح جٝؿف٧ك ج٠ٝلسٗحؿذ ١٠ جٳلسٗحؿذ
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 ٱُحؿذ ٬ٝ٧ك جٝد٢حء ٱُحؿذ ٤٬ٖ ػؿصز جٝـ٪ ٬ٜٞٝح١ ؿجِٖحً ١٧ٜ٬ ٰٝق٠ر جٳ٢ػلحف ؤ١ ٧جٝػ٬ٚٚر
 دِؿ جٯق٠ر ٢٧سحثط آصحف ٩ُٞ ل٬د٩ٚ ٯ٤٢ ؛٠ٚد٧ل ف٬ٓ٧ ٠ف٧ٖيحً ؤ٠فجً ٬ودغ جٝس٬ٜٕ, ٖحٝس٬ٜٕ

 ج٬ٜٝح١ ٖح٬ُٞر جلسِحؿذ صٟ ١٠٧ ٧ج٢ٝسحثط ج٭صحف ٥ـ٣ دِٴض ؤلحلحً ٬ٖسول جٝد٢حء ؤ٠ح اُحؿذ ,ج٢ػلحف٥ح
 .جٯق٠حز ١٠ ج٧٢ٍٝ ٥ـج ٢٧سحثط ؤلدحخ ٠َ جٝسِح٠ل ٫ٖ ؾدفذ ؤ٧ ٧اٜلحد٤ ٢٠حُر ٧ؤؿجث٤

 خظٌٖف الأزيبح 
ًٚح جٯق٠حز سو٢َّٕ  ١٠ ؤ٧٠ف ُؿذ ٫ٖ ٬ٗ٬ؿ جٝسو٬٢ٕ ٯ١ ٠ظ٧٠ُحز, نٜل ٫ٖ ؤلك ِؿذٝ ًد

 (87_  75 : 1993 ,جٝؾي٬ف٪)  :ؤ٦٠٥ح

 جٯق٠ر سؾه جٝس٫ ج٠٦٠ٝر, جٝٚيح٬ح دِى ا٩ٝ جٳ٢سدح٣ ٧ٝٗز جٯق٠ر, ٫ٖ جٝس٬ٜٗف س٬٠ِ٘ -
 .٦ُ٧٢ح ػلخ

 ٜحف,جٯٖ س٧و٬ل ؤؿجذ سِؿ جٝس٫ ,٦ُ٧٢ح ػلخ ,دحٯق٠ر ج٠ٝسِٞٚر جٝفث٬لر ٥ٟ٬ج٠ٝٗح س٧ي٬غ -

 .جٯق٠ر ػ٧ل ٧جٝػ٧جف ج٢ٝٚحم, ٢٠ًٞٚحز ٫ٖ جٳسٗح٘ ٩ُٞ ٬لحُؿ ٠٠ح
 ٧ًٖٚح جٯق٠حز سو٬٢ٕ ١ٜ٠٬٧ ج٠ٝظ٧٠ُحز, ٥ـ٣ د١٬ سؿجؾل ٧ظ٧ؿ ١٠ ٢٠٬َ ٳ جٝسو٬٢ٕ ؤ١ اٳ

 :جٝسح٬ٝر ٰٝلك

  جٝق٫٢٠  جٝدِؿ ) جٯق٠ر سٜفجف ٠ِؿل( 
 :ا٩ٝ سٜفجف٥ح ٠ِٝؿل سدِحً جٯق٠ر ٧سو٢ٕ

 ٠ؿ٨ ٜح١ ٧ا١ ؤػ٬ح٢ًح, ٧جٝس٧َٙ جٝسٜفجف ًحدَ سإؾـ جٝس٫ ٧٫٥ (ؿ٧ف٬ر ( ٠سٜففذ ؤق٠ر .5

 جٯق٠حز ١٠ ج٧٢ٍٝ ٥ـج ٬٧ِحٝط ,٧ٜح٠ل ؿ٬ٙ٘ دنٜل س٦ِٙ٧ح ١ٜ٠٬ ٳ جٯق٠ر ٧نؿذ ٧ػظٟ
 .جٯق٠ر ػؿ٧ش ا٩ٝ ؤؿٓز جٝس٫ جٯلدحخ د٠ِحٝظر

 ٫ٖ سفسدً ٧ٳ ٠ٚؿ٠حز, ؿ١٧ ٖظإذ سػؿش جٝس٫ ٫٥٧ ) ؿ٧ف٬ر ٬ٓف ) سٜففذ٠  ٬ٓف ؤق٠ر .2
 .جٝٔحٝخ ٫ٖ جٝسإص٬ف نؿ٬ؿذ ٧س١٧ٜ س٦ِٙ٧ح, ٬ل٦ل ٳ صٟ ١٠٧ ٠سٜففذ, دإلدحخ ص٦حػؿ٧

 .جٯق٠ر ؤٖفقس٦ح جٝس٫ ج٢ٝسحثط د٠ِحٝظر جٯق٠حز ١٠ ج٧٢ٍٝ ٥ـج ٬ِحٝط٧

 ٦ٚ٠ُ٧ح سإص٬ف٥ح نؿذ 
 :ا٩ٝ سإص٬ف٥ح نؿذ ػ٬ش ١٠ جٯق٠ر ٧سو٢ٕ

 ؤ١ ؿ١٧ حؿذُ سػؿش جٌٝف٧ٕ, ٬ٝ٧ؿذ ؤق٠ر ٫٥٧ جٝسإص٬ف ٠ػؿ٧ؿذ ٥ح٠ن٬ر ٌف٬ٖر ؤق٠ر .5
 ٧سِحٝط ظـ٧ف, دؿ١٧ ؤق٠ر ٯ٦٢ح,ؤلدحد٦ح ٠َ جٝسِح٠ل دلفُر ٧س٢س٫٦ ٧جيػر, ٢سحثط سسفٛ

 .ج٠ٝلسؾؿ٠ر جٝس٬٠٬ِٞر ج٠ِٝل ٧ؤلح٬ٝخ جٝل٬حلحز دسِؿ٬ل
 ج٠ٝحؿ٬ر حظ٧ج٢د٦ دظ٬٠َ ج٠ٝئللر ٬ٜح١ ٩ُٞ سئصف جٝس٫ ٫٥٧ :جٝسإص٬ف ٬ٜٞ٬٥ر ظ٥٧ف٬ر ؤق٠ر .2

 .ج٠ٝئللر ٬ٜح١ س٬٧ٚى ا٩ٝ سول ٙؿ ؾ٬ًفذ, ٢سحثط اٖفجق ا٩ٝ ٬ئؿ٪ ٧سظح٦ٞ٥ح ٧جٝدنف٬ر,
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 ( ج٠ٝلس٨٧ ) جٯق٠ر ن٬ٝ٧٠ر 
 :ا٩ٝ ن٬ٝ٧٠س٦ح ػ٬ش ١٠ جٯق٠ر سو٢ٕ

 ػظٟ ٖب١ ٧دحٝسح٫ٝ ج٠ٝؿفلر, ٫ٖ ج٧ٝػؿجز ٠لس٨٧ ٩ُٞ سػؿش جٝس٫ ٧٫٥ :ظقث٬ر ؤق٠ر .5

 ٠٧سِؿؿ ٠س٧٢ٍ جٯق٠حز ١٠ ج٧٢ٍٝ ٥٧ـج .ج٧ٝػؿذ ؾحفض ا٩ٝ ٠٬سؿ ٳ جٝٔحٝخ ٫ٖ سإص٬ف٥ح
 .٠٧س٧٢ُر ٠سِؿؿذ دًد٬ِس٦ح ج٧ٝػؿجز ٯ١ ٢ٌفّج ٧ج٢ٝسحثط لدحخجٯ

 ظ٬٠َ د٦ح ٬٧سإصف ٜٜل, ج٠ٝئللر ٬ٜح١ ٠لس٨٧ ٩ُٞ سػؿش جٝس٫ ٫٥٧ :نح٠ٞر ؤق٠ر .2

 جٝس٫ ٧ج٢ٝسحثط ؤلدحد٦ح, ٫ٖ ُح٠ر نح٠ٞر ؤق٠حز ٫٥٧ دح٠ٝئللر, جٝس٬٠٬ِٞر ج٬ٞ٠ِٝر ٢ُحوف
 .ؤٖفقس٦ح

 ٍجٯق٠ر  ٠ظحل ) ٧٠ي٧(  
 :ا٩ٝ ٧٠ٝي٦ُ٧ح حًسدِ جٯق٠ر سو٢ٕ

 ,٧ؿفجلس٤ ٤٢٠ جٝسػٚ٘ ١ٜ٠٬ ٧٠ٞ٠ك ٠حؿ٪ ن٫ء ػ٧ل سؿ٧ف جٝس٫ ٫٥٧ :٠حؿ٪ ؤق٠ر .5
 ٩ُٞ ج٠ٝسفسدر ج٢ٝسحثط جٯق٠ر, اؿجفذ ٫ٖ جٝسِح٠ل ؤؿ٧جز س٧جٖ٘ ٠ؿ٨ ٬ٙ٧حك ٤ِ٠, ٧جٝسِح٠ل
 .جٯق٠ر ػؿ٧ش

 جٝصٚر ؤق٠ر ٠صل ,دحٯق٠ر ج٠ٝػ١٬ً٬ جٯٖفجؿ دـجس٬ر سفسدً جٝس٫ ٫٥٧: ٬٧٢ِ٠ر ؤق٠ر .2
 ٧ا٠٢ح ٧٠ٞ٠ك, ٬ٓف ٯ٤٢ ٢ٌفّج جٯق٠حز؛ ١٠ ج٧٢ٍٝ ٥ـج ٠َ جٝسِح٠ل ٬وِخ ٝـٝٛ ,٧ج٧ٝٳء

 .٠ٞٝي١٧٠ اؿفج٤ٜ ؾٴل ١٠ ٤ِ٠ جٝسِح٠ل ٬سٟ
 .جٝـٜف لحد٫ٚ ج١٬ُ٧٢ٝ ج٧ٝجػؿذ جٯق٠ر سيٟ ٠ح ٓحٝدّح :٬٧٢ِ٠٧ر ٠حؿ٬ر ؤق٠حز .3

 دحٝد٬ثر, سسِٞ٘ فدح٬٢ر ٧ٜجفش ٠حد١٬ جٯق٠ر ؤلدحخ سسدح١٬ جٯق٠ر, ؤ٧٢جٍ سسدح١٬ ٠ٜ٧ح
 ٧جٝؾ٧ٕ جٯ٥ؿجٕ, ٧ي٧ع ٧ُؿٟ ج٠ٝلسدؿذ, جٱؿجف٬ر ٧ج٬ٚٝحؿذ ج٠ٝحؿ٬ر, ج٠ِٝل ٧ٌف٧ٕ
 .٧جٝنحثِحز ج٦ٟٗٝ, ٧ل٧ء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ,
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 ؤشتبة الأزيبح 
ج ٫ٖ سػؿ٬ؿ ُؿؿ ١٠ ٥ـج ٖحس٧ٚٗ ,سػؿ٬ؿ ؤلدحخ ٢ن٧ء جٯق٠ر ٫ٖ جِٝؿ٬ؿ ١٠ جٝدحػص١٬جظس٦ؿ 
ٜف٣ آل جٝن٬ؽ ٝٚؿ جؾسحف جٝدحػش ٠ح ـ٧ .٫ ُؿؿ ١٠ جٯلدحخ٩ُٞ ج٭ؾف١٬ ٖقجؿ دِي٦ٟ جٯلدحخ ٧

  ( 22_  59:  2008 ,آل جٝن٬ؽ)   :١٠٫٥ ٠لددحز ٰٝق٠ر ٧
 ل٧ء ج٦ٟٗٝ  .5

٬٧فظَ  ـٝٛ ا٫ٝ  ,ٟ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ج٠ٝسحػر ١ُ جٯق٠ر٧٥٧٦ٖ ٬ن٬ف ا٫ٝ ؾًإ ٫ٖ جلسٚدحل ٧
 :جٯلدحخ جٝسح٬ٝر

 ِٞ٠٧حز ٧ انحفجز جٱ٢ـجف ١ُ جٯق٠رٙٞر ج٠ٝ. 
 ٠س٬ٔفذ ٳ ١ٜ٠٬ جٱ٠ٝحٟ د٦ح٠٧ِٞحز لف٬ِر ٠٧سٴػٚر ٧ج٠ٝ. 
 ٝ٠٧ِٞ٠حزُؿٟ جٝٚؿفذ ٩ُٞ ظ٠َ ج. 
 سيحفد٦حسن٬٧م ٫ٖ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧سؿجؾل ٧. 
 ٝٚؿفذ ٩ُٞ فدً ج٠٧ِٞ٠ٝحز دحٯق٠رُؿٟ ج. 

 :ل٧ء جٝسٚؿ٬ف .2
١٠٧ ؤلدحخ ل٧ء , ٫٢ ؤ١ ج٠٧ِٞ٠ٝحز س٫ًِ ٦ٝح ٠٬ٙر ٧سٚؿ٬ف ٫٢ِ٠٧ ٠ؾحٕٝ ٝٞػ٬ٚٚر٧ِ٬

 : ٫جٝسٚؿ٬ف ٠ح ٬ٞ
 ٖ ٫ ٠٬ٙر ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝؾحور دحٯق٠رج٠ٝٔحٳذ. 
 ؿذ ٫ٖ ج٢ٝٗكجٝصٚر جٝقجث. 
 جٝنٛ ٫ٖ ٠٬ٙر ج٠٧ِٞ٠ٝحز. 
 ٢ػ١ جٯ٨٧ٙدنِحفجز ٬٠٥٧ر ٠صل ٢ػ١ جٯٖيل ٧ جٝسإصف. 
 سؾٗحٕ دحٯًفجٕ جٯؾف٨ ٫ٖ جٯق٠رجٳل. 
 ج٠٧ِٞ٠ٝحز ج٠ٝفسدًر د٦حجٳلس٦ح٢ر دحٯق٠ر ٧. 

 :ل٧ء جٱؿجفذ .3
 :٫ؿجفذ ٠ح ١٠ٞ٬ ؤلدحخ ل٧ء جٱ٧  

 ًُؿٟ ٧ظ٧ؿ ٢ٌحٟ ٝٞسؾ٬ً. 
 ٌحٟ ٠٧ِٞ٠ٞٝحزُؿٟ ٧ظ٧ؿ ٢ . 
 ُؿٟ ٧ظ٧ؿ ج٥س٠حٟ دحٯق٠حز ٧ج٧ٜٝجفش. 
 ٬٠٬ٌ٢ر ج٧٠ٝظ٧ؿذ ٫ٖ ٬٥ٜل جٝس٬ٌ٢ُٟؿٟ جػسفجٟ جِٝٴٙحز جٝس. 
 ٱؿجف٬ر د١٬ جٯٙلحٟ ؤ٧ ج٠ٝؿ٬ف١٬جٝوفجُحز ج. 
 ٝرُؿٟ ٧ظ٧ؿ ؤ٠ٌ٢ر ٝٞفٙحدر ٧ج٠ٝلحء. 
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 ٪جٳلسدؿجؿ جٱؿجف. 

 :جٯ٥ؿجٕ ٠ٝوحٝغ ٧سِحفى ج .4
ٯ٥ؿجٕ ٢٬نإ وفجٍ د١٬ ج٬ٜٝح٢حز جسؾسٕٞ ج٠ٝوحٝغ ٢٧ٌف ؤ٧ ػ٠٢٬ح سؾسٕٞ ٧ظ٦حز جٝ

 . ؤق٠حزجٯ٠ف ٙؿ ٬ئؿ٪ ا٫ٝ ٧ٜجفش ٧, ؤ٧ د١٬ ج٠ٝؿ٬ف١٬ ؤ٧ د١٬ جٯٙلحٟ جٯٖفجؿ٧
 : ١٠ ؤلدحخ سِحفى ج٠ٝوحٝغ ٧جٯ٥ؿجٕ ٠ح ٧٫ٞ٬

 ٍجؾسٴٕ ٫ٖ نؾو٬ر ؤًفجٕ جٝوفج. 
  ٧جٝظ٢ل٬ر ٧جٝؿؾل ج٧ٍ٧٢ٝ, ٧جٝصٚح٬ٖر, جٝس٬٠٬ٌ٢رجؾسٴٕ ٫ٖ جٝؾ٬ٗٞحز. 
  ٟج٠ٝسدحؿلج٢ِؿجٟ جٳػسفج. 
 ُؿٟ جػسفجٟ ؾ٧ًً جٝلًٞر ٧جِٝٴٙحز جٝس٬٠٬ٌ٢ر. 
 ِ  .ؿجٟ ؤؿ٧جز جٝس٢ل٬٘ ٜحٳظس٠حُحز ٧جٝٞٚحءجزج٢
 ُؿٟ ٧ظ٧ؿ  ٢ٌحٟ ٝٞفٙحدر ٧ج٠ٝسحدِر ٩ُٞ جٯؿجء. 

 :جٝدنف٬رجٯؾًحء  .5
 :٬ٝرجٯؾًحء جٝدنف٬ر ٰٝلدحخ جٝسحسفظَ ٧

 ٝسؿف٬خج٢ِؿجٟ ج. 
 ج٬٧٢ِ٠ٝحزج٢ؾٗحى جٝؿج٬ِٖر ٧. 
 ٙٞر جٝؾدفذ ٫ٖ ٦ُ٧٢ح ٧ ل٧٢جس٦ح. 
 ُؿٟ ٢٠حلدر جٝوٗحز جٝنؾو٬ر. 
 جٝسؿ٧٥ف جٝوػ٫. 
 جٱف٥ح٘جٝسِخ ٧. 
 ُؿٟ جٝسف٬ٜق ٫ٖ ج٠ِٝل. 
 جٱ٠٥حل. 

 :جٱنحُحز .6
١ ٢٠حؼ ١ُ٬ِ٠ جلسؾؿجٟ ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٜٝحـدر ٧ج٠ٝيٞٞر ٧اُٴ٦٢ح ٫ٖ س٬ٙ٧ز ٧ ٫٥ ُدحفذ٧

 :٫ سئؿ٪ ا٫ٝ ٧٦ٌف جٱنحُحز ٠ح ١٠٧٫ٞ٬ جٯلدحخ جٝس, ٬ئؿ٪ ا٫ٝ جٯق٠ر
 ج٢ِؿجٟ جٝػٚحث٘ ٝؿ٪ ج٢ٝحك. 
 ٧ظ٧ؿ سؾدً ٝؿ٪ ج٠ٝلث١٬ٝ٧. 
 ٢٠حؼ د٤ نغ ٫ٖ ج٠٧ِٞ٠ٝحز. 
 ٧ظ٧ؿ ؤ٠ًحٍ ٝؿ٪ ج٬ٔٝف ٧جٝـ١٬ ٬ف٧ظ١٧ ٝٲنحُحز. 
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 :ج٬ٝإك .7
ـٝٛ ٯػؿ  نحٜل ٬٧فظَُؿٟ جٝفٓدر ٝؿ٨ ٠سؾـ جٝٚفجف ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ج٧٥٠ٝ جٱػدحً ٧
 :جٯلدحخ جٝسح٬ٝر

  سؿ٧٥ف ٫ٖ جٯ٠ٌ٢ر جٱؿجف٬ر. 
  ٌٟٞٝجٝن٧ِف دح. 
 جٝفجسخج٢ؾٗحى جٝؿؾل ٧. 
 ُؿٟ ٠ِحٝظر ج٠ٌ٢٠ٝر ٠ٝنح٦ٜٞح. 
 ٪ج٠َٚٝ جٱؿجف. 
 ٜفج٬٥ر ج٠ِٝلجٝن٧ِف دِؿٟ جٝفٓدر ؿجؾل ج٠ِٝل ٧. 

 :جٝفٓدر ٫ٖ جٳدسقجق .8
ل جٝسوفٖحز جٝؾحًثر جلسٔٴسِف٬ى ٠سؾـ جٝٚفجف ٝي٧ًٔ ٢ٗل٬ر ٠٧حؿ٬ر ٧نؾو٬ر ٧٥٧ 

غ ـٝٛ ٬ود. ٩ ٠ق٬ؿ ١٠ جٝسوفٖحز جٯٜصف يففجًجٝس٫ ٙحٟ د٦ح ٠سؾـ جٝٚفجف ٱظدحف٣ ُٞ
 . ٠فذ ؤؾف٪ ٠وؿفجً ٝٲظدحف ٧جٳدسقجق

 :دسقجق دِى ج٢ٝحك ٝٮؾف١٬  ٠ح ١٠٫ٞ٬ ؤلدحخ ج٧
 جلسِفجى ج٧ٚٝذ ؤ٠حٟ ج٭ؾف١٬. 
 سِحفى ج٠ٝوحٝغ. 
 و٢َ جٯق٠ر جٝفٓدر ٫ٖ. 
 ٭ؾف١٬ ؤ٧ سؿ٬٠ف ج٠ٌ٢٠ٝحز جٯؾف٨ج جٝفٓدر ٫ٖ سؿ٬٠ف. 
 يِٕ ج٧ٝجقٍ جٝؿ٫٢٬ ؤ٧ جٯؾٴ٫ٙ. 
 جلسلٴٟ جٝدِى ٝٴدسقجق. 

 :ج٢ِؿجٟ جٝصٚر .9
 :٧٥٧ ُؿٟ جٱ٠٬ح١ دح٭ؾف١٬ ٬٧فظَ لدخ ُؿٟ جٝصٚر ا٫ٝ ٠ح ٫ٞ٬

 ل٬حؿذ ٌف٧ٕ ٠ُل ل٬ثر. 
 جٝؿج٬ِٖرج٢ؾٗحى جٝف٧ع ج٬٧٢ِ٠ٝر ٧. 
 ٝجٝؾ٧ٕ ١٠ سوفٖحز ج٢ٌٝحٟس٧ظك ٧ج. 
 جٝٞظ٧ء ا٫ٝ جٝػ٬ل جٝل٬حل٬رلحء ٧ٝفئجلسفيحء ج. 
 ٪ُؿٟ ٜٗحءذ ج٢ٌٝحٟ جٱؿجف. 
 جٝؿ٬ٜسحس٧ف٬ر ٫ٖ ج٠ِٝل جٱؿجف٪جٳلسدؿجؿ ٧. 
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 :جٯق٠حز ج٠ٝسِؿؿذ.  51  
٧٥ ٠ػح٧ٝر ٝوفٕ ج٢ٌٝف ١ُ ٧, ٧٥ جٖسِحل ج٠ٝنحٜل ٧جٯق٠حز ٝٞس٤٬٧٠ ٩ُٞ ؤق٠حز ؤٜدف

 . ٬ر دحٖسِحل ؤق٠ر ظح٢د٬ر ؤ٧ ٬٠٥٧رؤق٠ر ػ٬ٚٚ
 :دخ ٫ٖ جٖسِحل جٯق٠حز ا٫ٝ ٠ح ٫ٞ٬ل٬فظَ ج٧ٝ

 ٠ػح٧ٝر جٝس٤٬٧٠ ٧جٝس٬ًٔر ٩ُٞ جٯق٠حز جٝػ٬ٚ٬ٚر. 
 ٠ػح٧ٝر ٜلخ ؤفي٬ر دو٧فذ ٬ٓف ؤؾٴ٬ٙر ٩ُٞ ػلحخ ج٬ٔٝف. 
 ٢ِؿجٟ ج٧ٝجقٍ جٝؿ٫٢٬ ٧جٯؾٴ٫ٙج . 

 فّائد الأزيبح: 
جٝس٫ ٙؿ سِوٕ دػ٬حذ ف جٝس٫ سلدد٦ح جٯق٠حز ٧جٯيفج٩ُٞ جٝفٟٓ ١٠ ج٠ٝوحُخ ٧

ػ٬ش ؤ١ جٯق٠حز سؾٞ٘ ا٫ٝ ظح٢خ , س١٧ٜ ٠ػ٢ر سػ٠ل ٫ٖ ٬ًحس٦ح ٢٠ػر اٳ ؤ١ جٯق٠ر ٙؿ ج٠ٌ٢٠ٝر
٧ِ٬ؿ جٝلدخ ٫ٖ ؤ٦٢ح سل٠غ دؿفظر ١٠ جٝس٬٬ٔف ٳ س١٧ٜ ٠سحػر ٫ٖ ؤ٪ ٧ٙز آؾف ٧ جٝسػؿ٬حز ٖفوحً
 .ٜل ج٧ٚٝجُؿ جٝٚؿ٠٬ر ٢ػ٫ ظح٢دحًجٯق٠ر س ٧٥ ػ٬ش, ظر ؤؾف٨ ٫ٖ جٯ٧ٙحز جِٝحؿ٬رٳ س٢حٌف٥ح ؿف

جٯق٠ر ؤ٧ س٢سط ٦٢ُح ٫٥٧ ٠ٜح لدَ ٠قج٬ح ٠ػس٠ٞر ١٠ ج١ٜ٠٠ٝ ؤ١ سوحػخ  ٟ فوؿسٝٚؿ ٧
 (559-512: 2114, د٬٠ٛ):٫ٞ٬

 :الأتػبل يٖلاد - ؤ
 ٬٠ؿج١ ٩ُٞ س٢ًد٘ جٝػ٬ٚٚر ٥ـ٣ ,جٯق٠ر ٧يظ٬ط ؿؾح١ ٧لً ١٠ جٝظؿؿ جٝٚحؿذ ٬ؾفض

 ,جٝٚحؿذ سؾٞ٘ ١ؤ ١ٜ٠٬ جٯق٠حز ٖب١ ٝـٝٛ ,جٯ٠ُحل ُحٟٝ ٩ُٞ س٠ح٠ّح س٢ًد٘ ٠ص٠ٞح ,لجٝٚسح
٩ُٞ  ٬٧دف١٧٢٥ جٝد٬ف٧ٙفج٬ًر ٧٬ٙؿ ٬ػ١٧٠ً ٖفه ٩ُٞ ٬ػو١٧ٞ جٝـ١٬ ج٧٥٧٠ٝد١٧ ٖحٯنؾحه

 جٯق٠ر ٖفور س٠صل جٝؿ٬٢ح, ؤ٧ ج٧ٝل٩ً جٱؿجفذ ٫ٖ ٠ٞٝؿ٬ف دح٢ٝلدر ٧ػس٩ ,جٱ٢ظحق ٩ُٞ ٙؿفجس٦ٟ
ػفجق ٢ًٚ ا٠َ ج٧٠ٔٝى ٧ جٝسِح٬م ٬ٗ٬ٜر ٧سِٟٞ ظؿؿ ؤ٢حك ٠َ ٧ج٠ِٝل ؾ٬ًفذ ٦٠حٟ ٠ٝدحنفذ ٜد٬فذ
 .ل٠غ ٥٧٠ٞٝدر دحٳفسٗحٍ ا٩ٝ ج٠ٚٝرا١ جٯق٠ر س٬ٔف ج٢ٌٝحٟ ج٠ٝلسٚف ٖس ,ٜد٬فذ

 :اهخغٖٖر خشرٖؾ - ة
٠َ  جٱلفجٍ , ٫ٖ ج٭١ ٬دؿؤ دد٫ًء ٠٬ي٫ ٙدل ١٠ ٜح١ ٠ٖح ,ج٧ٝٙز سئً جٯق٠ر ا١

 ؤ١ , ٖفٟٓدحٯق٠ر ٬فػد٧ج ؤ١ جٝس٬٬ٔف ا٩ٝ ٬ل١٧ِ جٝـ١٬ ؤ٧ٝثٛ ٩ُٞ ٢٬٧د٫ٔ ج٧ٗٝي٩, ندغ ٧٦ٌف

 و٬ٔف  ص١٠ ؤ٤٢ ٠ظفؿ اٳ ,جٯؾف٨ ٫٥ سسلحفٍ جٯق٠حز ٠ٌِٟٝ ٠ف٧ٓدر ٬ٓف ظح٢د٬ر آصحفّج ٢٥حٛ
 .ٝٞسٚؿٟ

 :اهيضنلاح يّاسِج - ح
 ج٢ٝنحً د٠٠حفلر ٠نٜٴز ١٠ ٝؿ٦٬ٟ ٠ح ؤؾًف ٧٠جظ٦ر ٬سػحن٧ج ؤ١ جٝدنف ًد٬ِر ١٠

دِى  ٫ٖٗ ,ٝـٜحءدح ٬سلٟ جٯل٧ٞخ ٥ـج ؤ١ ٬سيغ ؤ١ ٢حؿفذ ؤػ٧جل ٫ٖ ٬٧ػؿش ج٠ِٝسحؿ, ج٫٠٧٬ٝ
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 ؤ١ , د٬ؿج٧ٝٙز د٠ف٧ف ج٠ٝوحُخ ٧سٚل جٌٝف٧ٕ سس٬ٔف ؤ٧ ٢ٗل٦ح سٞٚحء ١٠ ج٠ٝسحُخ سق٧ل جٯػ٬ح١
 ٝؿ٬ٛ ٜح١ اـج " ٧ٚ٬ل جٝٚؿ٬ٟ ج٠ٝصل ٜح١ ٧اـج جٯػ٬ح١, ٠ٌِٟ ٫ٖل٧ءجً ٧س٬ِٚؿجً  جٯ٧٠ف ٬ق٬ؿ جٝسإؾ٬ف

 ل٧ٕ سِٗل ا١ ٟٝ ٯ٢ٛ " دحفذُ ٤ٝ ٢ي٬ٕ ؤ١ ٢٢ٜ٠٬ح ٖفد٠ح ," دلفُر  ؤوٞػ٤ ٠ٜل٧فّج ن٬ثًح
 .  "ـٝٛ ٩ُٞ جٯق٠ر سظدفٛ

 :الأفراد خغٖٖر اينبٌٖج - د
جٝنفٜر  ٠ُل ٧ٙذ ٩ُٞ ٥ح٠ر س٬٬ٔفجز اؿؾحل جٝوِخ ١٠ ١٧ٜ٬ جِٝحؿ٬ر جٯ٧ٙحز ٫ٖ

 ٖب١ جٯق٠ر صٟ ١٠٧ ,ج٠ِٝح٬ٝر ج٢ٝٚحدحز ٠٧ِحفير ٧جٳلس٬حء جٝٚٞ٘ اصحفذ ؿ١٧ ح,٦د جٱؿجفذ ٧و٧ٕٗ
٢ؿ٠ح سػح٧ل ا١ جٯق٠ر ١ٜ٠٬ ؤ١ سٗفى اظفجء س٬٬ٔفجز ٫ٖ جٯٖفجؿ ُ .فٝٞس٬٬ٔ ظ٬ؿذ د٬ثر س٧ظؿ

 .جٱؿجفذ ا٬ظحؿ جٝػ٧ٞل
 :اهسدٖدث الاشخراخٖسٖبح - ر

 جٝسقػقع ٦٢ُح, ١ٜ٠٬ ٳ ص٧جدز سدؿ٧ جٝس٫ جٝؾًً ٫ٖ ج٢ٌٝف اُحؿذ سٗفى جٯق٠ر ا١
 سل٠غ ح ؤ٧٠ف٦ٜٞ جٝل٬ًفذ ٧ٖٚؿج١ ٧جٝي٧ًٔ جٝسإٜؿ ٧ُؿٟ جٝنفٜر جقؿ٥حف ٧٬جظ٤ جٝـ٪ ٖحٝس٦ؿ٬ؿ
 سدفق جٳلسفجس٬ظ٬حزحز جٯ٧ٙ ٥ـ٣ ٠صل ٫ٖ٧ ظؿ٬ؿذ, جسظح٥حز ٧ؿفجلر ظؿ٬ؿذ ؤٖٜحف د٧٦ٌف
١ ا ,٤٬ٖ ٧دح٠ًفٓ ؤ٬يحًا٠٢ح ف جٳلسفجس٬ظ٫ ١ٜ٠٠ جٝػؿ٧ش ًٖٚ ٧ٖحٯق٠حز ٟٝ سظِل جٝس٬٬ٔ, ذجٝظؿ٬ؿ

 . ٬٘ جٝؾًر جٱلسفجس٬ظ٬ر جٝٚؿ٠٬ر ٧و٬حٓر ؤؾف٨ ؤٖيلجٯق٠ر سس٬غ ٖفور فجثِر ٝس٠ق
 :اهيتنر الإٌذار ؤٌؼيج - ش

 سٜفجف ٝسٗحؿ٪ ٠ح ًف٬ٚر ا٬ظحؿ ٫ٖ ح,٠ ؤق٠ر ١٠ ج٢ٝظحذ ٦ٟٝ سػٚ٘ ١٠ ٠ٌِٟ ٬فٓخ
 ٢حػ٬ر ؤ٧ جٝنؾو٬ر ج٢ٝحػ٬ر ١٠ ل٧جء ػ٬حس٢ح ٩ُٞ جٝل٬ًفذ ٢ٝح س١٧ٜ ؤ١ ٢ػخ ٢ٖػ١,  جٝسظفدر
 ,جٯػؿجش ٩ُٞ جٝسإص٬ف ٩ُٞ ٙحؿفّج ج٠ٝفء ١٧ٜ٬ ؤ١ ٬لسٞقٟ جٯ٧٠ف ؿٖر ٩ُٞ جٝٚدى ؤ١ ٬ٓف ,ج٠ِٝل
 دؿ٧ف٣ ٥٧ـج ظِدس٦ح, ٫ٖ جٯ٬حٟ ٢ٝح سػ٤ٞ٠ ٠ح ٢ِفٕ ؤ١ ا٩ٝ دػحظر ٢ػ١ جٯػؿجش ٩ُٞ ٢ئصف ٫ٜٝ٧

 ٧سفلل انحفجز ٧٠ظ٧ؿّج ٜح١ ا١ جٯؿجء ُؿٟ سلسنِف ٠دٜف ٝٲ٢ـجف ؤ٠ٌ٢ر اٙح٠ر ٢٠ح ٬لسٞقٟ
 . ٬٧ًل د٧ٙز جٯق٠ر سدؿؤ ؤ١ ٙدل جٝؾًف ١٠ ٝٞسػـ٬ف

  :سدٖدث خٌبفشٖج يزاٖب - ط
 ,٧ُؿجً ٧ؤوٞخءّ ـٜح ؤٜصف جٝسظفدر سظ٦ِٞح ٠ح ُحؿذ ٠ح ؤق٠ر ١٠ س٢ظ٧ جٝس٫ جٝنفٜر ا١

ؤ١  ٧س٧٠ِٞج ُؿ٧جً ٠نسفٜحً ٧جظ٧٦ج ٖٚؿ ,ج٢ٝحظ١٬ د١٬ جٝسيح١٠ ف٧ع ؾٞ٘ ا٩ٝ جٯق٠ر ٠ػ٢ر ٧س٬٠ل
 ٬ؾفظ١٧ ٦٢٠ح ٬ٜ٧ٕ ج٠ٝػ٢ر ٧٠جظ٦ر ٫ٖ ٬سوف١٧ٖ ٬ٜٕ ٬ِف١٧ٖ ا٦٢ٟ ,ج٭ؾف ٦٢٠ٟ ٜل ٬ف٩ُ

 ن٫ء ؤ١ ٳ ٬ِف١٧ٖ ٧وحف٧ج دـٜحء, ج٠ِٝل ٠٬ٙ٧ر ج٠ِٝل ٫ٖ جٳظس٦حؿ ٠٬ٙر فؤ٧ج ٧ٙؿ ,٢٠سوف١٬
 . ٠ؾٞه ٖف٬٘ ٬لح٢ؿ٣ ٧ٙ٪ ٙحثؿ ١٠ جٯ٠ُحل ٠ظحل ٫ٖ ج٢ٝظحع ٝسػ٬ٚ٘ ؤ٥ٟ
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 يفِّى ادارث الأزيبح 
 ؤظل ١٠ جٯق٠حز, ٠َ ٝٞسِح٠ل ؾؿ٬ٟلس ٢ٌحٟ"  دإ٦٢ح  جٯق٠حز اؿجفذ( Little ) ُفٕ 

 ج٭صحف ١٠ ٧جٝػؿ ,ج٢ٝسحثط ٫ٖ جٝسػٜٟ د٦ؿٕ ,سظ٢د٦ح ٬وِخ جٝس٫ ٝٞػحٳز ٧جٝسؾ٬ًً ٦ُح٧ٙ٧ سظ٢خ
 (Little ,5983 :8)  "جٝلٞد٬ر 

 جٝسإٜؿ ٧ُؿٟ ج٠ٝؾحًف ١٠ جٜٝص٬ف اقجٝر ٩ُٞ جٝٚؿفذ " اؿجفذ جٯق٠حز دإ٦٢ح   Fink( ٢ٖٛ  ( عرف 
 ٠ح ؤل٧ؤ ِٝفى جٝسؾ٬ل ٟجلسؾؿج ٫٢ِ٬ ٥٧ـج ج٠ٌ٢٠ٝر, ٠و٬ف ٫ٖ جٝسػٜٟ ١٠ ٙؿف ؤٜدف ٝسػ٬ٚ٘
 (  27: 2006 ,ػ٠ؿ٢٧ر)   "جٝػؿ٧ش ٙدل جٝدؿ٬ٞر جٝٚفجفجز س٬٬ٟٚ ػؿ٧ص٤ صٟ ١ٜ٠٬

 دحٯق٠حز دحٝس٢دئ س٦سٟ جٝس٫ ج٠ٝلس٠فذ جٱؿجف٬ر ج٬ٞ٠ِٝر" ؤ١ اؿجفذ جٯق٠ر ٫٥  ؤ٠ح ؤػ٠ؿ ٬ٖف٨ 

 ٰٝق٠حز, ٧٠ٝؿذجٝ جٝؾحفظ٬ر ؤ٧ ٬ٞرجٝؿجؾ جٝد٬ث٬ر ج٠ٝس٬ٔفجز ٧فوؿ جٳلسنِحف ًف٬٘ ١ُ ج٠ٝػس٠ٞر
 ١٠ ١ٜ٠٠ ٙؿف دإٜدف جٯق٠حز ٠َ ٝٞسِح٠ل جٱُؿجؿ ؤ٧ ٢٠َٝ ج٠ٝسحػر ٧جٱ٠ٜح٬٢حز ج٧٠ٝجفؿ ٧سِدثر
 ,ؤػ٠ؿ)  " ٧ِٝٞح١٬ٞ٠ ٧ٝٞد٬ثر ٠ٌ٢٠ٞٝر جٯيفجف ١٠ ١ٜ٠٠ ٙؿف ؤٙل ٬ػٚ٘ ٧د٠ح ٧جٝٗح٬ُٞر, جٜٝٗحءذ
2112 :36 ) 

 جٯق٠ر ٠َ ؤل٧ٞخ ٝٞسِح٠ل دإ٤٢ ٤٢ُ جٝسِد٬ف ١ٜ٠٬ جٯق٠حز اؿجفذ ؤ٠ح ٜفؿٟ ٬ٖف٨ ؤ١ ٧٦ٗ٠ٟ
  2008: 12 ),٧ُؿذ)   :ؾٴل جٱؿجف٬ر ١٠ ج٬٠ِٞٝر ج٦٢٠ٝظ٬ر دح٬ٞ٠ِٝحز

 آصحف٥ح ١٠ ٧جٝس٬ٞٚل جٯق٠ر ػؿ٧ش سٴ٫ٖ ٩ُٞ س٠ِل جٝس٫ ,ج٧ٝٙحث٬ر ٧جٝسؿجد٬ف جٱظفجءجز جسؾحـ 
 .٬ظحد٬رجٳٕ ج٢ٝسحثط ١٠ ٙؿف ؤٜدف ٧سػ٬ٚ٘ جٝلٞد٬ر,

 ٘٧سفن٬ؿ جٯق٠ر, ٱؿجفذ سدـل جٝس٫ ج٠ٝلح٢ؿذ ٧ج٬٦ٝثحز ف٬٘جٝٗ ؤُيحء ظ٧٦ؿ د١٬ جٝس٢ل٬ 
 .جٯق٠ر ٱؿجفذ جٝٴق٠ر بالمعلومات ٧سق٬٧ؿ٣ جٯق٠حز ٖف٬٘ ؾ٧ًجز

 ٕؾًً ٧س٬ٗ٢ـ ٠لحفجز وػر ١٠ ٝٞسإٜؿ ؛جٯق٠ر ٧٠ٕٙ ٫ٖ ج٠ِٝل ل٬ف ٩ُٞ جٱنفج 
 ٩ُٞ ٙحؿفذ ؤق٠ر ٜل ٬ُ٧٢٧ر ًد٬ِر ػلخ, جٯق٠حز ٧٠ٝجظ٦ر ٖف٘ سن٬ٜل٧  ج٧ًٝجفة,

  جٯق٠حز ٠َ جٝسِح٠ل

 ٬س٬٠ق جٝـ٪ ج٢٠ٝحلخ, جٝٚفجف جسؾحـ ٩ُٞ ٧ػٗق٥ٟ ٢نح٦ًٟ ٝؿَٖ جٯق٠حز ٖف٬٘ ٫ٖ جٝسإص٬ف 
 .جٯق٠ر ٧٠ٕٝٙ ٧جٝٚد٧ل ٧جٝفنؿ دحٝٗح٬ُٞر

 ١٠ ٬س١٧ٜ ِٖحل جسوحل ٢ٌحٟ س٬ٖ٧ف ؾٴل ١٠, دحٯق٠ر ج٠ٝسِٞٚر ٧جٯٖٜحف ج٠٧ِٞ٠ٝحز سدحؿل 
 ٫ٖ ج٢٠ٝحلخ جٝٚفجف ٧جسؾحـ دٗح٬ُٞر, جٯق٠ر اؿجفذ ٠١ جٝٴق٠ر ١ٜ٠٬ ٧جٝسظ٬٦قجز جٯٖفجؿ
 .جٯػؿجش ٧سلحفٍ ج٠٧ِٞ٠ٝحز, ٢٧ٚه ج٧ٝٙز, ي٬٘ ٌل ٫ٖ جٯق٠ر, ٧٠ٕٙ

 ٫ٖ جسؾـز جٝس٫ ٧جٱظفجءجز جٯق٠ر, ٧٠ٕٙ س٬٬ٟٚ ؾٴل ١٠ ٝٞسِٟٞ, ٖفه جٯق٠حز جُسدحف 
 . سػل٦٢٬ح  ٠٧ػح٧ٝر جٯق٠ر ٠َ جٝسِح٠ل
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 الأزمة إدارة مراحل  Crisis Management Phases : 

 ٥ـ٣ ١٠ ٠فػٞر اؿجفذ ٫ٖ جٝٚفجف ٠سؾـ ٖنل ٧اـج ؤلحل٬ر, ٠فجػل دؾ٠ك جٯق٠حز ٠ٌِٟ س٠ف 
 ( 63_  62:  1995 جٝػ٠ٴ٧٪,)  .ؤػؿجص٦ح ٧سٗحٟٙ جٯق٠ر ٧ٙ٧ٍ ١ُ ٠لث٧ٳً ٬ودغ ٖب٤٢ ,ج٠ٝفجػل

 : Signal Detectionالمبكر  الإنذار إشارات اكتشاف .1

 ؤ٧ ,ج٠ٝدٜف جٱ٢ـجف انحفجز ١٠ لٞلٞر ٬٧ًٞر دٗسفذ ٦ُ٧ٙ٧ح ٙدل جٯق٠ر سفلل ٠ح ُحؿذ

 ١٠ٖ جٱنحفجز ٦ٝـ٣ جٜٝح٫ٖ جٳ٥س٠حٟ ٧٬ظ٤ ٟٝ ٠٧ح جٯق٠ر, ٧ٙ٧ٍ دحػس٠حل س٢دت جٝس٫ جٯُفجى

 ٧ٙؿ د٦ح, ؾحور انحفجز سفلل ؤق٠ر ٜل ٖب١ ـٝٛ ا٩ٝ ٧دحٱيحٖر جٯق٠ر, سَٚ ؤ١ ظؿجً ج٠ٝػس٠ل
 جٜٝسحدر س١٧ٜ ٖٚؿ ج٠ٝصحل لد٬ل ٩ُٞ٧ ػؿذ, ٩ُٞ ؤق٠ر دٜل جٝؾحور جٱنحفجز د١٬ جٝسٗفٙر ٬وِخ

 جِٝح١٬ٞ٠, دِى وؿ٧ف ٫ٖ ٓيخ ١ُ سِد٬فجً ٠صٴً جٝؾحور جٯ٠ح١ٜ دِى ٫ٖ ؤ٧ جٝظؿفج١ ٩ُٞ
 ا٢ـجف انحفذ ٖظإذ ج٭ٳز ؤًُحل ُؿؿ ق٬حؿذ س٫٢ِ ٧فد٠ح اًٴٙحً, ج٩٢ِ٠ٝ ٥ـج سػ٠ل ٳ فد٠ح ؤ٧

 سػز ج٧٠ٝجؿ ٫ٖ ٧٬ُخ ٧ٝظ٧ؿ ٢س٬ظر س١٧ٜ د٠حف ؤ٧ ٠س٠ِؿ, ؿجؾ٫ٞ سؾف٬خ ٬ٞ٠ِٝحز ٠دٜف
 .جٝسو٬٢َ

 ١٠ ُح٬ٝر ؿفظر ٩ُٞ Crisis Prone ٝٴق٠حز ج٠ٝلس٦ؿٖر دح٠ٌ٢٠ٝحز ج٠ٝؿ٬ف١٬ ؤ١ ٧ٝػٌ ٧ٙؿ
 ٫ٖ ج٠ٝؿ٬ف١٬ ٝؿ٨ ٬س٧جٖف د٠٢٬ح جٯق٠حز, ٧ٙ٧ٍ دٚفخ سس٢دإ جٝس٫ جٱ٢ـجف انحفجز ػظخ ٫ٖ ج٦٠ٝحفذ

 دإ٬ر جٝن٧ِف ٫ٖ ُح٬ٝر ٦٠حفجز Crisis Prepared جٯق٠حز ٧٠ٝجظ٦ر ج٠ٝلسِؿذ ج٠ٌ٢٠ٝحز
 ٳ ق٠حزٰٝ ج٠ٝلس٦ؿٖر دح٠ٌ٢٠ٝحز ج٠ٝؿ٬ف١٬ ؤ١ ـٝٛ ١٠ ٧جٯل٧ؤ .ؾحٖسر ٜح٢ز ٧ا١ ػس٩ انحفجز
 :٧نِحف٥ٟ جٝل٬ثر, جٯؾدحف ػ٠ٞر ٬ِحٙد١٧ ٦٢ٜٝ٧ٟ ٖػلخ جٱ٢ـجف انحفجز ػظخ ٬س٠ِؿ١٧

"No news, good news" 
 :Preparation / Preventionوالوقاية الاستعداد .2

 ـٝٛ ٬٧ئٜؿ جٯق٠حز, ١٠ ٧ٞٝٙح٬ر جٜٝح٬ٖر ٧جٯلح٬ٝخ جٳلسِؿجؿجز ج٠ٝظس٠َ ٝؿ٨ ٬س٧جٖف ؤ١ ٬ظخ
 س٢ـف ؤ٧ سس٢دإ ٟٝ ن٫ء ٧ٙ٧ٍ س٢٠َ ؤ١ جٝوِخ ١٠ ٯ٤٢ ج٠ٝدٜف, جٱ٢ـجف انحفجز ٩ُٞ ؤ٬٠٥ر

 ج٧ٝٙح٬ر ٢ٌحٟ ٫ٖ جٝيِٕ ٢ٚحً جٜسنحٕ ٫ٖ ٬سٞؾه ج٧ٝٙح٬ر ١٠ ج٦ٝؿٕ ا١ .دحػس٠حل ٤ُ٧ٙ٧
 جٝقٳقل سِسدف اـ ٦٢٠ح, ٧ج٧ٝٙح٬ر جٳلسِؿجؿ ٧د١٬ دحٯق٠حز جٝس٢دئ د١٬ ٢٥٧حٛ ُٴٙر دح٠ٝظس٠َ,
 ج٢ِٜك ػ٬ش جٝؿ٧ل, ٦ٝح سسِفى جٝس٫ ج٧ٜٝجفش ؤ٥ٟ جٝٚؿ٠٬ر ج٠ٝدح٫٢ ٧جٝل٧٬ل ٧ج٬٦٢حفجز ٧جٝػفجث٘

 ٰٖٝفجؿ سؿف٬خ ١٠ سسي٤٢٠ د٠ح ج٠ٝؿ٫٢, جٝؿٖحٍ د٦ح ٧ٚ٬ٟ جٝس٫ ٧ج٧ٝٙح٬ر ؾًً جٳلسِؿجؿ ٩ُٞ ـٝٛ
 ١ٜ٬ ٟٝ, ٝٴ٬٦٢حف ج٧ًٝجد٘ ٠سِؿؿذ جٝػؿ٬صر ج٠ٝدح٫٢ سِفى ١ٜٝ٧ .ـٝٛ ٠٧ح ا٩ٝ ٠ِٞٝؿجز ٧جؾس٬حف

 ١٠ ظؿجً ٠ػؿ٧ؿ ُؿؿ ل٨٧ ٬لس٬ًَ ٳ جٯق٠ر سَٚ ٢ِٖؿ٠ح ج٠ٝؾحًف ج٠ٝػس٠ٞر, ؿجثفذ ٫ٖ ٬ؿؾل
 ٪جٝيف٧ف ١٠ٖ جٝلدخ ٦ٝ٧ـج ـٝٛ, ٩ُٞ ٠ؿفدحً ١٧ٜ٬ ؤ١ ؿ١٧ ٧دٜٗحءذ د٦ؿ٧ء ٬سوفٕ ؤ١ ج٢ٝحك

 ؿ٧ف ٬ودغ ػس٩ ٤ٜٞ ـٝٛ ٧جؾسدحف ٢سؾ٦ٞ٬ح, ٯق٠ر ٰٝػؿجش ٧سسحدَ ٠ؾسٞٗر ل٢٬حف٥٧٬حز سو٬٠ٟ
 .س٠ح٠حً ٝؿ٤٬ ٠ِف٧ٖحً ٖفؿ ٜل
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 : Containment / Damage Limitation  منها والحد الأضرار احتواء .3

 جٝسؿ٬٠ف٬ر ج٧٬٠ٝل ؤ١ ًح٠ٝح ج٧ٙ٧ٍٝ ١٠ جٯق٠حز ٢٠َ ج٠ٝلسػ٬ل ١٠ ا٤٢ دل جٝػٌ, ل٧ء ١٠
 سسٞؾه جٯق٠حز اؿجفذ ٫ٖ جٝسح٬ٝر ج٠ٝفػٞر ٖب١ ـٝٛ ٩ُٞ٧ جٝػ٬ر, ج٢ٌٟٝ ٜٝحٖر ًد٬ِ٬ر ؾحو٬ر ؿسِ

 سسإصف ٟٝ جٝس٫ جٯؾف٨ جٯظقجء ٝسن٠ل جٳ٢سنحف ١٠ ٦ِ٢٠٧ح جٯيفجف ١٠ ٝٞػؿ ٧لحثل اُؿجؿ ٫ٖ

 ٩ِٖٞ ٧َٙ, جٝـ٪ جٝػحؿش ًد٬ِر ٩ُٞ جٯق٠حز اؿجفذ ٫ٖ ج٠ٝفػٞر ٥ـ٣ ٧سس٧ٕٙ ج٠ٝظس٠َ, ٫ٖ دِؿ
 ؤف٧جع ٝػ٠ح٬ر ٠ظحل ؤ٪ ٢٥حٛ ٬ظِل ٟٝ جٝلف٬َ ٧ٓف٦ٙح ُدحفذ, ٓف٘ ٜحفصر ؤ١ ٢ظؿ ج٠ٝصحل د٬لل

 جٝسإص٬ف ٝس٬ٞٚل ن٬ثحً ٢ِٗل ؤ١ ٬وِخ جٱف٥حد٬ر ٬ٞ٠ِٞٝحز جٝسِفى ػحل ٫ٖ ٠ٜح ِٖٴ, ٓف٧ٙج ١٠
 .جٯنؾحه ؤ٧ٝثٛ ٧ٗ٢ك ٩ُٞ جٝوؿ٠ر ١ُ ج٢ٝحسط
 ٳ ٠ٝؾحًف ٧جٝد٬ثر ج٢ٝحك سِفى ؤ١ ١ٜ٠٬ ٫جٝس جٯق٠حز ؤؾًف ١٠ ج٠٬ٜٝح٬٧ر ج٧٠ٝجؿ سلفخ ٬٧ِؿ
 ١٠ ٤٬ُٞ ٬سفسخ ٠٧ح جٝدسف٧ل ؤ٢حد٬خ نفٜحز و٦حف٬ط ١٠ ج٧ٙ٧ٝؿ سلفخ ؤؾـ٢ح ٧اـج ٦ٝح, ػؿ٧ؿ
 ١٠ جِٝؿ٬ؿ سِف٬ى ٧ٜـٝٛ ٧ج٠ٝػحو٬ل, جٝقفج٬ُر جٯفجي٫ ٧اسٴٕ جٯلف ١٠ جِٝؿ٬ؿ سنف٬ؿ
 جػس٧جء ؤ٬٠٥ر ؤدِحؿ ٢ؿفٛ ٖب٢٢ح ر,جٝػ٧٬ج٬٢ ٧جٝصف٧ذ ٧ج٠٠ٝسٜٞحز جٯف٧جع ٧س٦ؿ٬ؿ ٝٞػفجث٘ جٝٚف٨

 .جٯق٠حز ٥ـ٣ ٠صل ١ُ س٢نإ جٝس٫ جٯيفجف
 :Recovery النشاط استعادة .4

( جٯظل ٬٧ً٧ٞر ٙو٬فذ ( دحِٝٗل ٧جؾسدفز ظح٥قذ دفج٠ط ٧س٬ٗ٢ـ اُؿجؿ ج٠ٝفػٞر ٥ـ٣ سن٠ل
 لدرج٢٠ٝح جٝػ٧ٞل ٧٧يَ جٳلسظحدر جٝوِخ ١٠ ١٧ٜ٬ ٖب٤٢ ٠لدٚحً جٝدفج٠ط ٥ـ٣ سؾسدف ٟٝ ٧اـج ,

 جٯو٧ل جلسِحؿذ ٠ػح٧ٝر ؛٦٢٠ح ظ٧ج٢خ ُؿذ ج٢ٝنحً جلسِحؿذ ٠فػٞر ٧سسي١٠ جٯق٠ر, سػسؿٟ ٢ُؿ٠ح
 ٧ج٬ٞ٠ِٝحز ج٢ِٝحوف ٠لدٚحً ٬ػؿؿ١٧ جٝـ١٬ ج٠ٝؿ٬ف١٬ ؤ١ ٧ج٠ٝٴػٌ ٖٚؿز جٝس٫ ٧ج٬٧٢ِ٠ٝر ج٧٠ٞ٠ٝلر
 ٥ـ٣ ا٢ظحق ٬لس١٧ِ٬ً ج٬٠٧٬ٝر دح٬ٞ٠ِٝحز ٬ٚٞٝحٟ جٯ٬٠٥ر ١٠ ؿفظر ٩ُٞ ٬ِسدف١٧ جٝـ١٬ ٧جٯٖفجؿ,
 .دٜٗحءذ ج٠ٝفػٞر

 دسظح٥ل جٝؿجؾ٬ٞر ج٬ٞ٠ِٝحز ٩ُٞ دحٝسف٬ٜق ظل٠٬حً ؾًإً ٰٝق٠حز ج٠ٝلس٦ؿٖر ج٠ٌ٢٠ٝحز سفسٜخ ٧ٙؿ
 جٝظ٠حُر ٢٬سحخ ٠ح ٧ُحؿذ ٠سإؾف, ٧ٙز ٫ٖ دـٝٛ س٦سٟ ؤ٧ جٝؾحفظ٬ر جٯًفجٕ ٩ُٞ جٯق٠ر سإص٬ف

 ٧٠جظ٦ر ٫ٖ ٧سس٠حلٛ ٝظ٠حُرج سسٜحسٕ ػ٬ش جٝقجثؿ, جٝػ٠حك ١٠ ن٫ء ج٠ٝفػٞر ٥ـ٣ ٫ٖ س٠ِل جٝس٫
 .سػؿ٬ؿجً ؤٜصف ٠٦٠٧ر ٠ػؿؿ ؾًف
 :Learning  التعلم .5

 ؤ١ ػ٬ش ج٠ٝحي٫, ٫ٖ ا٢ظحق٣ سٟ ٠ح ٝسػل١٬ جٝس٬٬ٟٚ ٧اُحؿذ ج٠ٝلس٠ف جٝسِٟٞ ٫٥ جٯؾ٬فذ ج٠ٝفػٞر

 .جٯق٠ر ؾٞٗس٦ح ٠ئ٠ٝر ـٜف٬حز ٬٧ص٬ف ٝٞٔح٬ر ٠ئٟٝ ؤ٤٢ ٬ٓف ػ٬٧٬حً, ؤ٠فجً ٬ِؿ جٝسِٟٞ
 .ٝٞٗقٍ جٳلسلٴٟ ؿ١٧ جٝٚٞ٘ ٝسٚدل جلسِؿجؿ ٩ُٞ ١٧ٜ٬ ؤ١ ٬ظخ ب٤٢ٖ ج٠ٝفء ٬سِٟٞ ٫ٜٝ٧

 ٬ظ٤ِٞ جٱ٢لح١ ٝؿ٨ ٠ف٥ٕ ػك دس٧جٖف ف١٥ ؤق٠ر ؤ٧ ٜحفصر ١٠ ٠لسٗحؿذ ؿف٧ك جلسؾٴه ا١

 .ج٬ٔٝف دسظفدر ٠٬ف١٧ ا٤٬ٝ ج٢ٝحك ؤػخ ؤ٧ ٢ٗل٤ ٬٧سو٧ف ج٬ٔٝف ٠ِح٢حذ ٬ٚؿف
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 ١ُ جٝدػش ؤ٧ ج٠ٝلئ٬ٝ٧ر, ٧سػ٤ٞ٬٠ ج٬ٔٝف ٩ُٞ ج٧ٟٞٝ اٝٚحء ؤ٧ جٳس٦ح٠حز, سدحؿل ٫٢ِ٬ ٳ ٧جٝسِٟٞ

 .درٜحـ د٧ًٳز اؿُحء ؤ٧ ٖؿجء, ٜدم
 ج٧ٌ٢٠ٝف ٠٬صل جٝـ٪ Pearson و ١٠Mitroff  ٜلدبُؿجؿ٣  ٙحٟ جٝـ٪ جٝسح٫ٝج٧٠٢ٝـض ٧٬يغ ٧

 .٠٧ِحٝظر ٧س٬ٗ٢ـجً سؾ٬ًًحً ج٠ٝؾسٞٗر د٠فجػ٦ٞح جٯق٠حز ٠َ جٝسِح٠ل ٫ٖ جٝنح٠ل ٧ج٦٢٠ٝط ج٠ٝسٜح٠ل
 

 جٯق٠رج٠ٝفجػل جٝؾ٠لر ٱؿجفذ  (2)نٜل فٟٙ 

 

 
 

 
 :المصدر

(Cristine Person and Ian Mitroff : " From Crisis Prone To Crisis Prepared: A Framework 

For Crisis Management", Academy of Management Excutive . Vol 7, No 1, 1993, p.53)  

 

 

 

 جٯق٠ر جِٝٗلاؿجفذ دفؿ  اؿجفذ ٠دحؿفذ

جٜسنحٕ 
 انحفجز

جلسِحؿذ 
 ج٢ٝنحً

جػس٧جء 
 جٯيفجف

جٳلسِؿجؿ 
 ٧ج٧ٝٙح٬ر

 جـٞـسـِـٞـٟ

 اؿجفذ ٠سٗحُٞر
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نس٫  ؿ٬ؿ ٠فجػل اؿجفذ جٯق٠حز ٩ُٞ ؤ٧ظ٤حز ٢ٌف جٝدحػص١٬ ٫ٖ سػ٧ظ٦ زٝٚؿ سِؿؿ٧
٫ٖ ؾ٠لر ٠ٜح ٦٢٠ٟ ١٠ ػؿؿ٥ح ٧ ,٦٢٠٧ٟ ١٠ ظ٦ِٞح ؤفدِر ,٦٢ٟ ١٠ ػؿؿ٥ح ٫ٖ صٴش ٠فجػل ٠ًٖٖٚ

٠ٜح جؾس٧ٗٞج ٫ٖ سػؿ٬ؿ ج٠ٝفجػل جؾس٧ٗٞج ؤ٬يح ٧ ,٦٢٠٧ٟ ١٠ قجؿ ٖظ٦ِٞح لسر ,٫ٖ ج٧٠٢ٝـض جٝلحد٘
سن٠ل ٠فػٞر ٠ح ٙدل ػؿ٧ش جٯق٠ر ٠٧فػٞر ٦٢٠ٖٟ ١٠ ظ٦ِٞح  ,٦ح٫ٖ ج٠ٝفجػل جٝق٬٢٠ر جٝس٫ سن٠ٞ

ٝٚؿ ٙحٟ آل جٝن٬ؽ دبُؿجؿ ٧ .٦٢٠٧ٟ ١٠ ظ٦ِٞح ؿ١٧ ـ٠ٛٝفػٞر ٠ح دِؿ ج٢س٦حء جٯق٠ر ػؿ٧ش ٯق٠ر ٧
سفذ جٝق٬٢٠ر ٠ٚحف٢ر ٜل ٠فػٞر ١٠ ٥ـ٣ ج٠ٝفجػل ٠َ ج٧٬ٗٝيغ ٤٬ٖ ٠فجػل اؿجفذ جٯق٠حز ٧ ظؿ٧ل

ج٠ٝؾسٞٗر ٠ٝفجػل اؿجفذ ؿ ُفى ٥ـج جٝظؿ٧ل ٝس٧ي٬غ ج٭فجء ٝٚؿ فؤ٪ جٝدحػش ؤ٤٢ ١٠ ج٧٬ٗ٠ٝ
ػل اؿجفذ جٯق٠حز ػلخ جٝنٜل جٝسح٫ٝ ٬ِفى جٝظؿ٧ل جٝـ٪ ؤُؿ٣ آل جٝن٬ؽ ٠ٝفج٧ .جٯق٠حز

 .جٝسٚل٠٬حز ج٠ٝؾسٞٗر ٝٞدحػص١٬
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 ٠ٚحف٢ر د١٬ ٠فجػل اؿجفذ جٯق٠ر ػلخ جٝسٚل٠٬حز ج٠ٝؾسٞٗر( 5)ظؿ٧ل فٟٙ 
 جٝنِٴ١       ٠ح٥ف        ج٬ًٝخ        ؤل ل٧ِؿ     جٝػ٠ٴ٧٪     ٪جٝؾي٬ف     جٝٗسفذ جٝق٬٢٠ر  
 

 ٙدل ػؿ٧ش    
 جٯق٠ر      

 

 
     
 ــــــ    

             

 
 جٜسنحٕ جٱ٢ـجف .5
 جٳلسِؿجؿ ٧ج٧ٝٙح٬ر .2

 سظ٢خ جٯق٠ر .5
 جٝسػي٬ف  .2

 ٧جٳلسِؿجؿ   
 ٧٠ٝجظ٦ر جٯق٠ر

 س٬ًٕٞ ؤ٧ سؾ٬ٕٗ  .5
 ػؿذ جٜٝحفصر

 جٳلسِؿجؿ  .2
 ػي٬ف٧جٝس   
 

 ٠ح ٙدل جٯق٠ر .5
 جٜسنحٕ انحفجز -

 جٱ٢ـجف
 جٳلسِؿجؿ ٧ج٧ٝٙح٬ر  -

 
 جٝس٬ًٕٞ  .5

 ٧جٝسػي٬ف    

 
 

 ؤص٢حء جٯق٠ر    
 
 

 جٳؾسفج٘ -5
 جٝس٠فٜق_ 2
 جٝس٧ل٬َ_ 3
 جٳ٢سنحف_4
 جٝسػٜٟ ٧ جٝل٬ًفذ_5
 جٝس٧ظ٤٬_6

 
 
 جػس٧جء جٯيفجف .3
 ٧ جٝػؿ ٦٢٠ح 

 
 جٳُسفجٕ د٧ظ٧ؿ .3

 جٯق٠ر
 جػس٧جء جٯق٠ر  .4

 ظحد٦س٦ح٧ ٠
  

 
 
 ج٠ٝظحد٦ر .3

 
 ٠فػٞر جٯق٠ر  .2
 ػؿ٧ش جٯق٠ر -
 جػس٧جء جٯق٠ر -

 
 
 ج٧٠ٝجظ٦ر .2

 
 دِؿ ج٢س٦حء      
 جٯق٠ر      

 

 
 ــــــ    

 

 
 جلسِحؿذ ج٢ٝنحً .4
 جٝسِٟٞ .5

 
 جٳلسٗحؿذ ١٠  .5

 جٯق٠ر    

 
 اُحؿذ جٝس٧جق١ .4

 ٠ح دِؿ جٯق٠ر .3
 جلسِحؿذ ج٢ٝنحً -
 جٝسِٟٞ  -
 

 
 اُحؿذ جٯ٧يحٍ .3
 
 

ؿفجلر ٠لػ٬ر ٩ُٞ جِٝح١٬ٞ٠ دبؿجفجز جٯ١٠ ٧جٝلٴ٠ر دح٬٦ٝثر : يدْ سبُزٖج اداراح الأيً ّ اهشلايج هيّاسِج الأزيبح ّاهنّارد"دؿف د١ ُدؿ ج٠ٝػل١ , آل جٝن٬ؽ): المصدر
  2008: 45), جٯ٬٢٠ر ٧ِٟٞٞٝ ٢ح٬ٕ جِٝفد٬ر ظح٠ِر: جٝف٬حى ٠حظلس٬ف, فلحٝر" ج٬ٜٞ٠ٝر ٝٞظد٬ل ٧ ٢٬دَ
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 الأزيج يؾ لاهخـبي فٕ ؤشبشٖبح 
 جٳٝسقجٟ سًد٬٘ ا٩ٝ ٦٬ُٞح ٧جٝسٔٞخ جٝل٬ًفذ ٧ػس٩ ٧٦ٌف٥ح ٢٠ـ جٯق٠حز ٠َ جٝسِح٠ل ٬ػسحض

 ( 91_ 77: 1996 ٥ٴل,)  جٯق٠ر ٠َ ج٧٠ٝجظ٦ر ٫ٖ ٝٞؿؾ٧ل ٠وؿفجً ٬٧ٙحً س٠صل فث٬لر ٠دحؿة دِؿذ

  :الأّهٖبح ّخرخٖة اهِدف خضدٖد .3
٢ػف٘  ؤ١ ؿ١٧ جٯ٠ح١ دف ا٩ٝ ج٢ٝحك ٧ؿ٢ٚ ؤ١ ٖٴدؿ جٯق٠حز, ٧ؤلدحخ ؤ٧٢جٍ جؾسٞٗز ٠٦٠ح

ج٦ٝؿٕ  ٧سػؿ٬ؿ ٥ؿًٖح, ٢ٝح ٢ػؿؿ ؤ١ ٬ظخ ٠ظ٧٠ُحز ؿجؾل ؤ٧ ٜإٖفجؿ ٠ِ٢ل ٢ٜح ٧ل٧جء ,ؤ٢ٗل٢ح
ٙز جٯق٠حز ٬سًٞخ سػؿ٬ؿ جٯ٥ؿجٕ ٧٧ .٢سظ٢د٤ ؤ٧ ٤٢ُ ٢دسِؿ ؤ٧ سػ٤ٚ٬ٚ ٢ف٬ؿ ٠ح ا٩ٝ ٢٢ٌف ٬ظ٢ِٞح
ظ٧ذ ٫ٖ ي٧ء جٱ٠ٜح٬٢حز ج٠ٝسحػر ط ج٠ٝفج٢ٝسحثيٞر د١٬ ؤٙل جٝسيػ٬حز ج٠ٝٗف٧ير ١٠٧ ج٠ٝٗح ٧٢ُحً

 .ج ٳ ٫٢ِ٬ دحٝسإ٬ٜؿ فٖى ج٠ٝؾحًفذ٥ـ٧
٬ٚٞٝحؿجز  ٠٧ػؿؿّج ٧جيػّح ١٧ٜ٬ جٯق٠ر ٧٠جظ٦ر ٢ُؿ فث٬ل٫ ٥ؿٕ ٢٥حٛ ١٧ٜ٬ ؤ١ جًٝد٫ِ٬ ١٠٧

 ٠ظقؤذ ١٠ ؤ٧ ٖف٬ُر ؤ٥ؿجٕ ٠ظ٧٠ُر ٢٥حٛ س١٧ٜ ؤ١ ١ٜ٠٬ ج٧ٝٙز ٢ٗك ٫ٖ٧ جٝٚفجفجز, ٧وح٢َ
 ج٠ٝػٚٚر ٧جٯ٥ؿجٕ جٝٗف٬ُر جٯ٥ؿجٕ ٠َ س٢حل٦ٚح٠٧ؿ٨  ؤ٬٠٥س٦ح ي٧ء ٫ٖ سفس٬د٦ح ٬٧سٟ ج٦ٝؿٕ, ٥ـج

 ٫ٖ٧ جٝسػ٬ٗق ٧جٝػفٜر, س٫٢ِ سػ٦ٚ٬ٚح ١ٜ٠٬ جٝس٫ ٧جٯ٥ؿجٕ . سػ٦ٚ٬ٚح ج٧ًٞ٠ٝخ جٯؾف٨ جٝٗف٬ُر
 . ٧جٱػدحً ٧جٝؾلحثف ج٬ٝإك ١٠ ج٠ٝق٬ؿ ٫٢ِ٬ جٯ٥ؿجٕ سػ٬ٚ٘ ٫ٖ جٝٗنل ٖب١ ج٧ٝٙز ٢ٗك

  :ّاهيتبدرث اهشرٖـج اهضرنج .4
ا٩ٝ  ج٢ٌٝف ٧ُؿٟ جٝػحيف ٠نٜٴز ١٠ جٝسؾٞه ٧٥ ج٦ٝؿٕ سػ٬ٚ٘ ٢ػ٧ ٝٞل٬ف جٝؾ٧ًجز ؤ٩ٝ٧
 جٝسػفٛ ١ٝ ٖدؿ١٧ جٝسػفٛ, دؿء يف٧فذ ٫٢ِ٬ ٥٧ـج ج٠ٝلسٚدل, ا٩ٝ ج٢ٌٝف ٧سف٬ٜق ٜص٬فّج ج٠ٝحي٫

 . ؤ٥ؿج٢ٖح ل٢ػٚ٘ ؤ٢٢ح ٫٢ِ٬ ٦ٖـج دؿؤ٢ح ٧اـج سٚؿٟ, ٢٥حٛ ١٧ٜ٬
 : هلازيج اهيّاسِج اهلّٔ خٌؼٖى .5

ؤ١  جٯق٠ر و٢حُر ٫ٖ لح٠٥ز س١٧ٜ ٙؿ جٝس٫ ج٠ٜٝففذ ٧ج٧ٌٝحثٕ جٝس٬ٞٚؿ٬ر ٬٦ٝحٜلج سٗنل
 :ج٭س٬ر ٰٝلدحخ ٧ـٝٛ جٯق٠ر ٧٠جظ٦ر ٢ُؿ ج٧ًٞ٠ٝدر جٝلف٬ِر جٝػفٜر ٫ٖ سنحفٛ
 . جٯؿجء ٫ٖ ج٫ً٠٢ٝ جٝنٜل ٩ُٞ جٝس٧ِؿ  •
 . ػؿش ٠ح ٠لئ٬ٝ٧ر ١٠ جٝس٢ول ٫ٖ ج٢نٔح٦ٝح  •
 . جٝلحد٘ جٯؿجء قج٬٧ر ١٠ جٯق٠ر فئ٬ر  •
 . ج٠ٝلسٚدل ١٠ ؤٜصف ٧جٝػحيف ج٠ٝحي٫ ٩ُٞ جٝسف٬ٜق  •

 ,ج٠ٝسحػر ٧ج٠ٝحؿ٬ر جٝدنف٬ر جٱ٠ٜح٢حز ٠َ نؿ٬ؿذ د٧ج٬ِٙر جٝسِح٠ل ا٩ٝ ج٠ٝحلر جٝػحظر ٧س٦ٌف
 اُحؿذ ـٝٛ ٬٧سًٞخ سػؿ٬ؿ٣, لد٘ جٝـ٪ ج٦ٝؿٕ سػ٬ٚ٘ جسظح٣ ٫ٖ س٦ٗ٬ٌ٧ح اُحؿذ ؾٴل ٧ـٝٛ ١٠
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 جٝلحدٚر جٳسظح٥حز ١ُ د٬ِؿّج جٯق٠ر ٧٠جظ٦ر ٫ٖ ٠نحف١٬ٜٝٞ ٠٧ئٙز لف٬َ س٫٠٬ٌ٢ و٬حٓر ٬٥ٜل
٧ج٧ٝجظدحز  دح٠ٝلئ٬ٝ٧حز ج٬٦ٜٝل ٥ـج ٫ٖ ٧٠َٙ ؤ٧ ٠ٜح١ ٜل ٧سػ٬٠ل ج٬ٗ٬ٌ٧ٝر ج٬٦ٝحٜل ٠ِٞٝل ٫ٖ
  . ٝٞس٬ٗ٢ـ ؤ٠ح٤٠ ج٠ٝسحع ٧ٞٝ٧ٙز ٱ٠ٜح٢حس٤ ج٢٠ٝحلدر
 ٩ُٞ٧ جٝسِح٠ل جٯق٠ر ٧٠جظ٦ر ؤص٢حء ج٠ٝسحػر ٧جٱ٠ٜح٢حز ج٧ٚٝذ ٩ُٞ جٝظؿ٬ؿ جٝس٬ٌ٢ٟ ٢ظحع ٬٧س٧ٕٙ

 ٫ٖ ٠َ جٯؾـ ٧جٝي٧ًٔ ٧جٱظدحف جٯ٧ج٠ف ٩ُٞ ٬ٝ٧ك ج٠ٝنحفٜر ٧ػخ ٧جٳلسِؿجؿ جٝفٓدحز ٠َ
 . ج٢٠ٝحلدر ج٧ٚٝذ ايحٖر ٫ٖ سلحُؿ ؤ١ ١ٜ٠٬ جٝس٫ ٧ج٠ٜٝح٬٢ر جٝق٬٢٠ر جٌٝف٧ٕ جٳُسدحف

 :اهيفبسإث .4
ؤ٧  دحٝسٗو٬ل ظ٦رج٧٠ٝج ؾ٧ًجز ٖبُٴ١ جٯق٠ر, ٧٠ٝجظ٦ر ج٦ٝح٠ر جٯلك ؤػؿ ج٠ٝٗحظإذ س٠صل

ؤ١  ٬ػؿش ٙؿ ؤ٧ جٝظ٧٦ؿ ٥ـ٣ ٬ٗنل ؤ١ ١ٜ٠٬ جٯق٠ر آصحف ٝسؾ٬ٕٗ ج٧٠ٝظ٦ر جٝػفٜر ؤلفجف اٖنحء
 ج٧٠ٝجظ٦ر ٥٧ٟ ٬ٞ٠ُحز ٫ٖ ًٞد٦ٟ ؤ٧ ا٦٬ٟٝ ػحظر ٧ؿ١٧ ؾحًثر دو٧فذ ٠ٞٝنحفٜر جٝدِى ٬لحفٍ

 . ج٠ٝؾسو١٬ ٩ُٞ ُدثًح ٠٬ص١٧ٞ جٝػحٝر ٥ـ٣ ٫ٖ

 : اهيؼبُر ُذٍ ؤُى ّيً
 . جٝػفٜر ٧اُحٙر جٯق٠ر ٠ٜح١ ٫ٖ جٳقؿػحٟ  •
 . ٥لس٬ف٬ر ؤِٖحل اوؿجف  •
 . ؾحًثر دو٧فذ دح٠ٝلحُؿذ جٝس٧ًٍ  •
 . ؾحًثر دو٧فذ ج٠ٝلث١٬ٝ٧ ا٩ٝ ج٢ٝٚؿ س٧ظ٤٬  •
 . ج٠ٝن٧نر ٧جٯؾدحف جٝنحثِحز ٢نف  •
 : اهفرظج ّاغخٌبى اهّاكؾ خلتل .7

دلفُر,  ػؿش ٠ح ٢سٚدل ؤ١ اٳ ؤ٠ح٢٠ح ٬ٖٞك ؤ٬٢حد٦ح ١ُ جٯق٠ر ٧سٜنف ج٧٠ٝجٕٙ سنسؿ ٢ُؿ٠ح
 ١ٜٝ٧ ج٧ًٞ٠ٝخ ج٧ًٞ٠ٝخ, ٧٥ ٬ٝك ج٭ؾف١٬ ٧ٝ٧ٟ ٧ج٢ٝؿٟ ٧جٳلسٔفجخ جٝؿ٥نر ٫ٖ ج٧ٝٙز ٖبيحُر
 سف٬ّ٦٬ٖح, ٖحًٝف٘ ٴ٠ًُ ٬ٝ٧ك يف٧فذ جٳدسٜحف ١٧ٜ٬ جٝػحٝر ٥ـ٣ ٫ٖ٧ ػؿش, ٠ح ٠َ جٝسِح٠ل

 ٫ٖ ؤ٢٢ح ٥٧ـج ٫٢ِ٬ ر,جٯق٠ ٠َ ٬ِ٢ن٤ جٝـ٪ ج٧٠ٕٝٙ ا٩ٝ ؤؿز ٠سدِر ٜح٢ز جٝس٫ جٝٚؿ٠٬ر ٧ج٧ٝلحثل
  . جٯق٠ر ٠َ جٝسِح٠ل ٢لس٬ًَ ػس٩ ظؿ٬ؿذ ٧٧لحثل ًف٘ ا٩ٝ ػحظر

 ج١ٜ٠٠ٝ ٬ٝ٧ك ٠ٙر ا٩ٝ ج٧ٝو٧ل ٠٧ػح٧ٝر دِي٦ح ٠َ ج٢ٜ٠٠ٝحز سظ٬٠َ ٫٥ جٯق٠ر ؤص٢حء ٧جٝٗفور
 جٝٗفور ج٢٠ٝحلدر ؾٞ٘ ٫ٖ ٧ج٢ٝظحع ٧جٝؾًف, دحٝٚؿف ٠فسدًر جٝٗفور ؤ١ جٝدِى ٬ِسٚؿ ٠ٜح

 .جٝسحٟ ٧جٳلسلٴٟ ٧جٳ٬٦٢حف ج٠ٝلسػ٬ل ٙحٍ ٫ٖ جٝل٧ًٚ ١٠ ج٦ٝف٧خ ٫٢ِ٬ ق٠رجٯ ٫ُٞ ٝٞل٬ًفذ
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 :ّاهخـبًّ اهيضبرنج .8
 ٫ٖ نحف٧ٜج جٝـ١٬ ٥ئٳء د٢ظحع ٦٬سٟ ٠٠ح ؤٜصف ج٠ِٝل ا٢ظحق ٩ُٞ جٯق٠ر ؤص٢حء جٳ٥س٠حٟ ٬سفٜق

 ٬ٝل٧ج لج٠ِٝ ٧ا٢ظحق ج٧٠ٝجظ٦ر ٫ٖ ٬نحف١٧ٜ جٝـ١٬ جٯٖفجؿ ؤ١ ٢سـٜف ؤ١ ٳدؿ ٝـٝٛ ج٠ِٝل, ا٢ظحق
 .٦ٝح ج٢٠ٝحلخ ٠ِٞٝل جؾس٬حف٥ح ٧سٟ ٠٬ٙس٦ح ٦ٝح ٬ٜح٢حز ٦٢ٜٝ٧ٟ د٬ٔف٥ح جلسدؿج٦ٝح ١ٜ٠٬ ؤن٬حء ٠ظفؿ

 ١٠ جٯٖفجؿ ًحٙحز ٠يحُٗر ظلؤ ١٠ جٝظ٬٠َ ٧ادؿجُحز س٬ٜٗف جسػحؿ ٫٢ِ٬ ٧جٝسِح١٧ ٧ج٠ٝنحفٜر
 ٬٧ٙر ح٠٧٫٢ِ ٠يح١٬٠ سػ٠ل ٠ٜٞحز ٦ٜٞح ٧جٝسِح١٧ ٧ج٠ٝنحفٜر ٧جٳسػحؿ ٖحٝسيح١٠ جٝدٚحء, ظلؤ

 . ج٠ٝنحٜل سظسحػ٢ح ؤ١ ٝسظ٢خ جٯق٠حز ٧ٙز ٧ًٞ٠٧در ٥ح٠ر ٦٢ٜٝ٧ح
  :اهيرخفـج اهيـٌّٖج اهرّش .9

جٌٝف٧ٕ  ٫ٖ د٦ح ج٠ٝٚو٧ؿ ١ُ جٯق٠حز ٧ٙز ج٠ٝفسِٗر ج٬٧٢ِ٠ٝر جٝف٧ع ٧٦ٗ٠٧ٟ ٫٢ِ٠ ٬ؾسٕٞ
 حٟ, ٢ِٖؿ٠حجٝس جٳ٬٦٢حف ١٠ ػ٠ح٬س٦ح ٫٢ِ٬ جٯق٠ر ٧٠جظ٦ر ؤص٢حء ج٬٧٢ِ٠ٝر دحٝف٧ع ٧جٳ٥س٠حٟ جِٝحؿ٬ر,

 ٜص٬فذ ٢٦ٖحٛ ُٴ٠حز ؾحفظ٬ر ؤ٧ ؿجؾ٬ٞر س٦ؿ٬ؿجز ١٠ سِح٫٢ ؤ٧ ٠إق٘ ٫ٖ ج٬٧٢ِ٠ٝر جٝف٧ع س١٧ٜ
 ؤ١ جٝٚحثؿ ٬٧د٫ٚ ٫ُٞ جٯق٠ر, ٧٠جظ٦ر ٫ٖ جٯٖفجؿ ٙؿفجز ٝسِدثر س٦ؿ٬ؿّج ـٝٛ ٠٬٧صل ٥ـج, س٧يغ

 . ٧ف٥ـ٣ جٯ٠ د٠صل جٝؾدفذ ١٠ ٬إس٫ ٥٧ـج وػ٬ػّح, سٗل٬فّج ٬٧ٗلف٥ح جِٝٴ٠حز ٥ـ٣ ٬ف٪
ج٠ٝنحُف  ٦٬ٖح سسػٜٟ ٬ٞ٠ُر ٤ٞ٠ِٝ سإؿ٬س٤ ؤص٢حء جٯق٠ر ٝٗف٬٘ ٠فسِٗر ج٬٧٢ِ٠ٝر دحٝف٧ع ٧جٳػسٗحٌ
 . ج٠ِٝل ٧ٖف٬٘ ٧جٝٚحثؿ جٝٚفجف وح٢َ د١٬ ج٠ٝنسفٜر

 :اهيرٌّج .:
٧ج٧ًٞ٠ٝخ  ج٠ٝفل٧ٟ ج٦ٝؿٕ سػ٬ٚ٘ ؤ٠حٟ ػحثٴً سٕٚ ؤ١ ١ٜ٠٬ جٝس٫ ج٧ِٝجث٘ ١٠ جٜٝص٬ف ٢٥حٛ
ج٧ِٝجث٘  سٞٛ ٫٥ جٯق٠حز ٧٠جظ٦ر ٫ٖ جٝػ٬ٚ٬ٚر ٧ج٠ٝنٜٞر جٯق٠ر, ٫ُٞ ٝٞل٬ًفذ ا٤٬ٝ ج٧ٝو٧ل

 ٧٥ جٱوفجف جٜٝد٬ف ٧جٝؾًإ ٦ِ٠ح, جٝسِح٠ل ٫ٖ ٧جٝظ٦ؿ ج٧ٝٙز ١٠ جٜٝص٬ف سلس٦ٞٛ جٝس٫ ٧جٝػ٧جظق
 ٩ُٞ جٯ٧٠ف ٧جٱوفجف ٩ُٞ سإص٬ف٥ح ٠٧ؿ٪ ٦ُ٧٢ح ١ُ ج٢ٌٝف دٔى جِٝٚدحز ٜل جظس٬حق ٫ُٞ

  . ج٦ٝؿٕ ٝسػ٬ٚ٘ جٝوحف٠ر جٱظفجءجز جلسؾؿجٟ
٧ٙجُؿ  ٬ٗفي١٧ ج٢ٝحك ١٠ ٖٜص٬ف جٯق٠ر, اؿجفذ ٫ٖ ج٢ٝحظغ جٝٚحثؿ ُٴ٠حز اػؿ٨ ٫٥ ٧ج٠ٝف٢٧ر
  . ٖف٦ٚ٬ٟ ٧ٙؿفجز ٙؿفجس٦ٟ ٫ٖ جٝصٚر س٢ٚو٦ٟ ٯ٤٢ ج٧٠ٕٝٙ ٩ُٞ وحف٠ر

 :اهشٖػرث .;
جٝس٫  ٧ج٨٧ٚٝ جٯؿ٧جز ػفٜر ٩ُٞ ٬ل٬ًف ؤ١ جٯق٠ر ٩ُٞ جٝل٬ًفذ ظلؤ ١٠ جٝٚحثؿ ٬ػسحض
 : ٫ٞ٬ ٠ح ٝل٬ًفس٤ ٖٚؿج٤٢ ا٩ٝ سئؿ٪ جٝس٫ ٧ِٝج٠لج ١٠٧ ٬لسؾؿ٦٠ح,

 . ٧جٝوٴدر ج٠ٝف٢٧ر ُؿٟ  •
 . ؿجث٠حً ج٢ٝٚؿ س٧ظ٤٬  •
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 . ج٭ؾف١٬ ٩ُٞ ٧اٝٚحث٦ح ج٠ٝلئ٬ٝ٧ر ١٠ جٝس٦فخ  •
 . ج٦ٝف٧خ  •
 . جٝٗف٬٘ ٧ٳء ٫ٖ جٝسن٬ٜٛ  •

 ٧٠جظ٦ر ٩ُٞ ل٬لحُؿ٣ ـٝٛ ٖب١ جٯٖفجؿ ػفٜر ٫ُٞ جٝل٬ًفذ ٫ٖ جٝٚحثؿ ٢٬ظغ ٢ُ٧ؿ٠ح
٩ُٞ  ج٠ِٝل ٧٥ جٯق٠ر ػفٜر ٩ُٞ جٝل٬ًفذ ١٠ ٧ج٦ٝؿٕ جٯق٠ر, ٭صحف ٧ج٠ٝسقج٬ؿ ٝسسحدَ جٝلف٬َج

 ٝٞسإصف د٦ح, ٙحدٞر ؤ٧ ٦ٝح ٠ؿ٠ُر ؤ٧ ٠ئ٬ؿذ ظؿ٬ؿذ ٢ُحوف ٠َ جٝسنحدٛ ٧ُؿٟ جٯ٧٠ف, سؿ٧٥ف ٧ٕٙ
 س٬ِٚؿ سق٬ؿ ١٠ ظؿ٬ؿذ ئً ؤؿ٧جز ؾٞ٘ ٫٢ِ٬ ج٢٠ٝحلدر دحٝلفُر جٯق٠ر ٩ُٞ جٝل٬ًفذ ٧ُؿٟ
 ٧سودغ,  نؿذ ؤٜصف آصحف ٧٠جظ٦ر ؤ٧ ؤؾف٨ ؤق٠حز ٧٠جظ٦ر ج٧ًٞ٠ٝخ ١٧ٜ٬ ػ٬ش ف,جٯ٧٠

 ٩ُٞ ج٧ِٝج٠ل جٝس٧ٗ٘ ؾٴل ١٠ جٯق٠حز ٜٝل جٳلسفجس٬ظ٫ ج٦ٝؿٕ ٫٥ جٯق٠ر ٩ُٞ جٝل٬ًفذ
 سسؿ٧٥ف جٝػفظر جٝس٫ ج٢ًٝٚر ا٩ٝ جٯق٠ر سول ؤ١ ٙدل جٝل٬ًفذ ٢ًٚر ا٩ٝ ٧ج٧ٝو٧ل ٦ٝح ج٠ٝلددر
 . ٦ِ٠ح جٝسِح٠ل ج٠ٝسحػر جٱ٠ٜح٢حز ٩ُٞ ٬وِخ ؿفظر ا٩ٝ جٯ٧٠ف ٢ُؿ٥ح

 :ّالأيً اهضيبٖج232
اٖفجق  ٖحٝؾ٧ٕ جٝؿجؾ٫ٞ, جٝؾ٧ٕ ١٠ جٯٖفجؿ سإ١٬٠ ا٩ٝ جٝل٫ِ جٯق٠ر ٧٠جظ٦ر سسًٞخ

 ٖٴدؿ ؤص٢حء جٯق٠ر, جٯٖفجؿ ٫ٖ جٝؾ٧ٕ ٬سإول ٢ُ٧ؿ٠ح جٝلٞد٬ر, ج٠٠ٝحفلحز ١٠ ٠سؿٖ٘ ٜٝل ٫ًٚ٢٠
 . جٝلٞد٬ر ج٭صحف ١٠ ٠س٢ح٬ّ٠ح ٠ّٜح ٢س٧َٙ ؤ١

 ج٧٠ٝجظ٦ر ٠ٝيحُٗر ٫ٖ ج٠ٝنحف١٬ٜ سػ٬ٗق- جٯق٠ر ٧ٙ٧ٍ ؤص٢حء -٧جٝػ٠ح٬ر جٝسإ١٬٠ ٬ٞ٠ُر ٧سسًٞخ
 ج٨٧ٚٝ د٤ ٠ٝيحُٗر جٳلسِح٢ر ١ٜ٠٬ جػس٬ح٫ً ٢٥حٛ ١٧ٜ٬ ؤ١ دؿ ٳ ا٤٢ جٝـجس٬ر, ٧ٙج٥ٟ ٧سِدثر

 . ٦ِ٠ح ٧ُج٠ل ؤؾف٨ ؤ٪ سٗحُل ؤ٧ ج٢سنحف٥ح ٢٠٧َ ٦٬ُٞح ٧جٝل٬ًفذ ق٠رٰٝ ج٧٠ٝجظ٦ر

 :الأزيج يؾ اهيشخير اهخفبّع233
٧سؾسٕٞ  د٦ح, ٧ج٠ٝػ٬ًر ج٠ٝلددر ٧جٌٝف٧ٕ ج٧ِٝج٠ل ي٧ء ٫ٖ ٧سس٧ًف ٧س٧٠٢ جٯق٠ر س٢نإ
جٳ٢لػحخ,  ؤ٧ ٦٬ُٞح جٝٚيحء د٬ٔر د٢ِٕ ؤ٧ د٧ٚذ جٝسِح٠ل ١٠ جٯق٠حز ٧٠جظ٦ر جلسفجس٬ظ٬حز

 ؤ٧ جٌٝف٧ٕ, ٝوؿٖرج ؤ٧ ج٧ِٝجًٕ ٫ُٞ جٳُس٠حؿ ؿ١٧ ؤًفج٦ٖح ٠َ جٝسٗح٧ى ا٩ٝ جٯق٠ر ٧سػسحض
 . ج٢٠ٝحلدر ٧جٯلح٬ٝخ جٝؾًر ا٩ٝ سػسحض ٦٢ٜٝ٧ح

جٝؾًإ  ١٠٧ ا٢ظحقّج, ٬ػٚ٘ ؤ١ ٳدؿ جٯًفجٕ ١٠ ٜٴً ؤ١ ٫٢ِ٬ جٯق٠ر ؤًفجٕ ٠َ ٧جٝسٗح٧ى
 ٧ٝ٧ ددِى دحٝؾف٧ض جٯؾف٨ جٯًفجٕ ػ٘ ٧ا٠٥حل جٱ٢ظحقجز دظ٬٠َ ج٧ٗٝق ٩ُٞ جٱوفجف

  .جٱ٢ظحقجز
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 ح٠ل ٠َ جٯق٠رؤلحل٬حز جٝسِ (3) نٜل فٟٙ 

 "ؿوِٖب ّاهشٖػرث يٌِب اهّكبٖج تًٖ الأزيج :الأزيبح ادارث يِبراح"ج٫٢ٔٝ  ُدؿ ٠ػ٠ؿ ٥ٴل,) :  ج٠ٝوؿف
( 199693:  , ٧جٝس٬٠٢ر جٯؿجء س٬٧ًف ٠فٜق  :جٝٚح٥فذ

جٝسٗح٧ى 
٠َ  ج٠ٝلس٠ف

 جٯق٠ر

 جٝػ٠ح٬ر
 ٧جٯ١٠

 
 جٝل٬ًفذ

 
 ج٠ٝف٢٧ر
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 اشخراخٖسٖبح اهخـبيل يؾ الأزيبح 
٧ُر ٠سفجدًر ٠ظ٬٠ٞ٠ر فن٬ؿذ ٠٬ف دلٞلٞر ٠سٜح٠ٞر ٧اؿجفس٦ح اؿجفذ ٠َُ جٯق٠حز ٧ جٝسِح٠ل

ٝس٫ ٩ُٞ ؤ١ ج٠ٝٚو٧ؿ دبلسفجس٬ظ٬ر ٧٠جظ٦ر جٯق٠ر جًٝف٬ٚر جٝنح٠ٞر ج ,ج٦٢٠ٝظ٬رجٝؾ٧ًجز ١٠ 
, ٥ـ٣ جًٝف٬ٚر ١٠ جٝٗٞلٗر جٱؿجف٬رٙؿ س٢دص٘ ٧, ٱؿجفس٦ح ٧ ٠ِحٝظس٦حٖف٬٘ جٯق٠ر ٬ؾسحف٥ح ٠ؿ٬ف ؤ٧ 

 .ٜٝصفذ جٝسِح٠ل ٠َ جٯق٠ر٧, ق٠رؤ٧ ١٠ جٌٝف٧ٕ ج٠ٝػ٬ًر دحٯ
: 1999 جٝدف٬ؿ٪,) :٬ئؾـ ٫ٖ جٳُسدحف ٠فجُحذ ٠ح ٫ٞ٬ ٢ؿ جؾس٬حف السفجس٬ظ٬ر ٢٬ِ٠ر ؤ١ٝـج ٬ظخ ُ 

95 _96) 
 ٦ح ؟ ١٠٢٠ ٧٥ ج٠ٝلس٬ٗؿ ؟ ٧ ١٠ ٧٥ وح٢َ جٯق٠ر: ج٧٠ٕٝٙ ١٠ جٯق٠ر .5
 .جٯق٠ر ٧اٖفجقجس٦حسػؿ٬ؿ جؾس٬حف جٱلسفجس٬ظ٬ر جٝس٫ س٢حلخ ًد٬ِر  .2
ح ٫ٖ ٌل جٱ٠ٜح٬٢حز ج٠ٝحؿ٬ر ٧جٝدنف٬ر ٦ٚ٬جٝسإٜؿ ١٠ ؤ١ جٱلسفجس٬ظ٬ر ج٠ٝؾسحفذ ١ٜ٠٬ سًد .3

 .ج٠ٝسحػر
 .٩ٝ جلسفجس٬ظ٬حز جًٝفٕجٝسِفٕ ا .4

ؤل٧ٞخ ٦٢٠ح ٬نس٠ل ٩ُٞ  ٧ٜل ,ر ٝٞسِح٠ل ٠َ جٯق٠حزر ؤلح٬ٝخ فث٬لٝٚؿ ؾٞه جٝدحػش ا٫ٝ صٴص٧
 : ٠٬ٖ٧ح ٫ٞ٬ جلسِفجى ٦ٝـ٣ جٯلح٬ٝخ ,جٳلسفجس٬ظ٬حزجِٝؿ٬ؿ ١٠ 

 زيبح اهخلوٖدٖج هوخـبيل يؾ الأ الاشخراخٖسٖبح .3
ؿ٧ل جِٝحٟٝ ٢ُؿ٠ح جلسؾؿج٦٠ح ١٠ ظح٢خ ظ٬٠َ ٠ظ٧٠ُر ١٠ جًٝف٘ جٝس٫ سظفدس٦ح ٧ ٫٥

٦ٝـ٣ جًٝف٘ ًحد٦ِح جٝؾحه جٝـ٪ ٬لس٠ؿ ؾو٧و٬س٤ ١٠ ٧ .جٯق٠حزسسِفى ٯق٠ر ١٠ 
٫ٞ ُفى ٜٝل ٠٬ٖح ٧٬ .ظ٤ ٠سؾـ جٝٚفجف ٫ٖ اؿجفذ جٯق٠حزؾو٧و٬ر ج٧٠ٕٝٙ جٯق٧٠٪ جٝـ٪ ٧٬ج

  ( 69_  67:  2005 فؿٟ,ٜ) : ٦٢٠ح دن٫ِ ١٠ جٱ٬ظحق

 :جٯق٠رًف٬ٚر ا٢ٜحف  - ؤ
ؤ٤٢ ٳ ٧٬ظؿ ؤ٪ " ف٪ ػ٬ش ١ِٞ٬ ج٠ٝلث٧ل ؤ٧ ٠سؾـ جٝٚفجف جٱؿج, ٫٥ ؤدلً جًٝف٘ جٝس٬ٞٚؿ٬ر٧

جٱ٢ظحقجز جٝس٫ سػٚٚز ٬ٓف ؤ١ ٧, ٯ٧يحٍؤ١ جٯ٧يحٍ جٝٚحث٠ر سِسدف ١٠ ؤٖل ج٧, "ؤق٠حز 
جٝسِس٬ٟ " ٞ٘ ٩ُٞ ٥ـ٣ جًٝف٬ٚر ٧ ٬ً, ...٧٥ ٙحثٟ ج٭١  ؤ٤٢ ٬ٝك ٫ٖ جٱ٠ٜح١ ؤٖيل ٠٠ح٧, ٠لد٧ٙر

 .ل اؿجفذ ؿ٬ٜسحس٧ف٬ر نؿ٬ؿذ جٝسل٧ًٞ سلسؾؿٟ ٥ـ٣ جًٝف٬ٚر ٫ٖ ٌ, "ُٴ٫٠ ٰٝق٠ر جٱ

 :ًف٬ٚر ٜدز جٯق٠ر - خ
٢ٗـ ١٠ ؾٴ٦ٝح ٧ٙ٪ و٢َ سسٟ ٬ٞ٠ُر جٜٝدز ١٠ ؾٴل آٴ٘ ٜحٖر ج٢٠ٝحٖـ جٝس٫ ١ٜ٠٬ ؤ١ س

٩ ٥ـ٣ جًٝف٬ٚر سإظ٬ل ٧٦ٌف ٬ًٞ٘ ٧ُٞ, ٢٠ٌف٦٬ح٦ح ٧ٙحؿس٦ح ٠٧ٜٗف٦٬ح ٧اٖٚحؿ٥ح قُح٠حس٧, جٯق٠ر
 .جٯق٠ر
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 :ًف٬ٚر دؾك جٯق٠ر - ز
٧ ١ٜٝ ٬س١٬ِ ؤ٧ٳً جٳُسفجٕ , ٬ٞٚل ١٠ نإ١ جٯق٠ر ١٠٧ ٢سحثظ٦حس٠ػ٧ف ٥ـ٣ جًٝف٬ٚر جٝ

ًف٬ٚر ُؿذ ؤؿ٧جز نؿ٬ؿذ جٝسإص٬ف سلسؾؿٟ ٥ـ٣ ج٧ٝ .٤٢ٜٝ٧ ػؿش ٬ٓف ٥حٟ, ػؿش سٟ ِٖٴ٠ًر ٜدحٯق
 .٧ٙ٪ و٢َ جٯق٠ر دحًٝف٘ ج٠ٝؾسٞٗر ٫ٝ جٝٚيحء ٩ُٞجٝٗح٬ُٞر سئؿ٪ ظ٦ِ٬٠ح ا٧

 :ًف٬ٚر س٬ٗ٢ك جٯق٠ر - ش
ح١ ٢٬ٌف ا٫ٝ جٯق٠ر ٩ُٞ ؤ٦٢ح دف٧ٜ, ًف٬ٚر ؤ٬يحً ًف٬ٚر س٬ٗ٢ك جٝدفٜح٬١ًٞ٘ ٩ُٞ ٥ـ٣ جٝ

٤٢ ٬س١٬ِ ٝس٬ٗ٢ك جٯق٠ر ؤ٧ جٝدفٜح١ اظفجء ٖسػحز ظح٢د٬ر ػ٧ل ٥٧ٖر ٦ٝـج ٖب٧, ٩ُٞ ٧نٛ جٳ٢ٗظحف
 .٬ٗك ٝٞي٧ًٔ جٝؿجؾ٬ٞر١٧ د٠صحدر س٢جٝدفٜح١ سٜ

 : ًف٬ٚر سٗف٬ْ جٯق٠ر - ض
٧ػؿس٤ ٚر ٬سٟ اٖٚحؿ س٬حف جٯق٠ر ٧ٙس٤ ٧ػ٬ش ؤ٤٢ د٧٠ظخ ٥ـ٣ جًٝف٬, ٫٥٧ ًف٬ٚر ٖحثٚر جٝؿ٥حء

سسلفخ ا٦٬ٝح ٧ٙذ جٝؿَٖ , دػ٬ش ٬سٟ ا٬ظحؿ ٠لحفجز دؿ٬ٞر ٠٧سِؿؿذ ٠٧س٧٢ُر ,٠٧٤لحف٣ ٧جسظح٥
ا٫ٝ  ك ٠ظقءجًغ س٬حف جٯق٠ر جٝفث٬ػ٬ش ٬ود, ١٠ صٟ سٗسٚؿ ٢ُحوف جٝؾًف ٦٬ٖح٧ جٯق٧٠٪؛

 . س٬حفجز ٖف٬ُر ظح٢د٬ر

 :ًف٬ٚر ُقل ٨٧ٙ و٢َ جٯق٠ر - ع
٨ ٢٬ِ٠ر ٠ُٞز ٩ُٞ اػؿجش ١ٜٝ دحًٝدَ س٢نإ ٢س٬ظر ٧ظ٧ؿ ٧٧ٙ, جٯق٠ر ٳ س٢نإ ١٠ ـجس٦ح

سو٬ِؿ جٝئً جٯق٧٠٪ ػس٩ ٬إس٫ سإص٬ف٣ ٫ٖ اػؿجش ؾٞل ؤ٧ ُؿٟ س٧جق١ ٫ٖ ج٬ٜٝح١ جٯق٠ر ٧
 .٤٬ٖ جٯق٠ر جٱؿجف٪ جٝـ٪ ػؿصز 

جٯل٧جف ٧, ف٬ر اٙح٠ر جٝل٧جسف ج٠ٝسوحُؿذ ؤ٧ ٢ٌ, ا١ ُقل جٯق٠ر ٙحثٟ ٩ُٞ ٢ٌف٬ر جٱدِحؿ 
٧ ١٠ ٢٥ح ٖب١ , ..ؤ٧ ٙح٫٢٧٢ , ؤ٧ اؿجف٪, ؤ٧ ظٔفج٫ٖ, جٙسوحؿ٪: ر ل٧جءْ ٜح١ ٥ـج جِٝقلج٠ٝسسح٬ٝ

٦ح ١ُ دئفذ ُق٧ٝ, جٯق٠ر٠ؿ٬ف جٯق٠ر ٧ٚ٬ٟ ١ُ ًف٬٘ ظ٦حق٣ جٳلسؾدحفجس٫ دفوؿ ٧سػؿ٬ؿ ٨٧ٙ 
 .ادِحؿ٥ح ١ُ س٬حف٥ح٧, جٯق٠ر

 :جٯق٠رًف٬ٚر اؾ٠حؿ  - ؼ
٨٧ جٝس٫ جٝوف٬غ ٠َ ٜحٖر ج٧ٚٝجٝوؿجٟ ج٫٢ِٞٝ  ٫٥٩ ١٠ جًٝف٘ دحٝٔر ج٢ِٕٝ جٝس٫ س٧ٟٚ ٧ُٞ

ُحؿذ ٳ ٬ٞظإ ٧, ٧دؿ١٧ ٠فجُحذ ٯ٪ ٠نحُف ؤ٧ ٬ٟٙ, ٧ْسو٦٬ٗح د٢ِٕ دحٝ, ٬ي٦٠ح جٝس٬حف جٯق٧٠٪
, ؿ جٝؾ٬ًف ج٠ٝدحنف ٬ٜٞٝح١ جٱؿجف٪جٯق٠ر ٧وٞز ا٫ٝ ػؿ جٝس٦ؿ٬ا٫ٝ ٥ـ٣ جًٝف٬ٚر اٳ ٢ُؿ٠ح س١٧ٜ 

 .٪ؤ١ جلس٠فجف٥ح ٬ٜٗل دح٬٦٢حف د٬٢ح١ ج٬ٜٝح١ جٱؿجف٧
 ردٚؿف ٠ح سٚؿٟ ٠ِحٝظر ٧ٙس٬ ٳ سٚؿٟ ُٴظحً ٢حظػحً( ٬ظ٬حز جٝس٬ٞٚؿ٬ر جٳلسفجس) ٜفؿٟ ؤ١  ٬ف٧٨

 .ٌف٬ٖر ٳ٠سوحه جٝئً جٯق٧٠٪ ٧٧ٕٙ سوحُؿ٣
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 هوخـبيل يؾ الأزيبح_ اهضدٖذج _  هخلوٖدٖجالاشخراخٖسٖبح غٖر ا .4
٧آ٬ٝحز ٠ؾسٞٗر ٝٞسِح٠ل ٠َ سلسؾؿٟ ٥ـ٣ جٳلسفجس٬ظ٬حز ٢٠ح٥ط ٠ؾسٞٗر سلس٢ؿ ا٫ٝ سٜس٬ٜحز 

, ح ٩ُٞ جٌٝف٧ٕ ج٧٠ٝي٬ُ٧ر ٰٝق٠ر ٧جٱ٠ٜح٬٢حز ج٠ٝسحػر٬س٧ٕٙ جلسؾؿجٟ ؤ٬حً ٧٦٢٠, جٯق٠ر
٠٬ٖ٧ح ٫ٞ٬ جلسِفجى ٦ٝـ٣  .جف٬ر ٝٞٚحث١٬٠ ٩ُٞ ٧٠جظ٦ر جٯق٠رجٱؿ٧جٝٚؿفجز جٝنؾو٬ر ٧

 ( 67_  66:  2002 ,جٝنِٴ١): جٱلسفجس٬ظ٬حز

 :السفجس٬ظ٬ر ج٢ِٕٝ - ؤ
ؤ٧ , ج٧٠ٝجظ٦ر ٠َ جٯق٠حز ج٠ٝظ٧٦ٝر: جٱلسفجس٬ظ٬ر ٫ٖ جٯػ٧جل جٝسح٬ٝر٬سٟ جلسؾؿجٟ ٥ـ٣   

 .جٝؿجؾ٫ٞ ٧جٝؾحفظ٫ ٰٝق٠رق٠حز ٠َ جٯ

 :سفجس٬ظ٬ر اظ٦حى جٜٝٗفال - خ
٢ر س٠صل سإص٬فجً ٩ُٞ جسظح٥حز ٬ِ٠جء جٯق٠ر ٫ٖ و٧فذ ٬ٟٙ ٧٪ ٬ٕٚ ٧فد٠ح ؤ١ جٜٝٗف ٧٥ جٝـ

ٚؿ ٬ظ٬ر س٧ٟٚ ٩ُٞ اظ٦حى ٥ـج جٜٝٗف ٧جٝسإص٬ف ٤٬ُٞ ٫ٜٝ ١ٗ٬ ٥ـ٣ جٱلسفجسٝـج ٖب ,نؿذ جٯق٠ر
جٝسػحٕٝ ٠َ دِى جٝٗثحز ٧, جٝسن٬ٜٛ ٫ٖ ٢ُحوف جٯق٠ر :٧جٝسٜس٬ٛ ج٠ٝلسؾؿٟ ٧٥, ؤ٬٠٥س٤

 .ج٠ٝفسدًر دنٜل ي٬ِٕ ٠َ ـٝٛ جٜٝٗف

 :٬ظ٬ر سو٬ِؿ جٯق٠رالسفجس - ز
٠فػٞر  س٦ؿٕ ٥ـ٣ جٱلسفجس٬ظ٬ر ا٫ٝ جٱلفجٍ  دؿَٖ ج٨٧ٚٝ ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ و٢حُر جٯق٠ر ا٫ٝ

سوٞغ ٥ـ٣ جٱلسفجس٬ظ٬ر ٢ُؿ سٜسل ٧, ٠سٚؿ٠ر ٫ٜ س٦ٌف ؾٴٖس٦ٟ ٧سلفٍ د٧ظ٧ؿ جٝوفجٍ د٦٢٬ٟ
ؿفذ ٫ُٞ ٌح٥ف دِؿٟ جٝٚجٝس: ٧جٝسٜس٬ٛ ج٠ٝلسؾؿٟ ٧٥, لر ١٠ ؤظل و٢حُر جٯق٠ر٧ٙ٪ ٬ٓف ٠سظح٢

 .سٚؿ٬ٟ س٢حقٳز سٜس٬ٜ٬ر س١٧ٜ ٠وؿفجً ٝٞوفجٍ ٢ُؿ ٢٠حٙنر ٬ٗ٬ٜر جٳلسٗحؿذ ٦٢٠حج٠ٝٚح٠٧ر ٧

 :السفجس٬ظ٬ر جٝسظقثر - ش
ٜٝد٬فذ جٝنح٠ل ٰٝق٠حز ـجز جٜٝسٞر جظ٬ر ٩ُٞ ٠ػح٧ٝر جٝسػ٬ٞل جٝؿ٬ٙ٘ ٧س٧ٟٚ ٥ـ٣ جٱلسفجس٬
جٱلسفجس٬ظ٬ر ٩ُٞ يفخ  سفٜق ٥ـ٣ؤق٠حز و٬ٔفذ ٬ل٦ل جٝسِح٠ل ٦ِ٠ح ٧٧سػ٦ٞ٬٧ح ا٫ٝ ؤظقجء ؤ٧ 

٧جٝسٜس٬ٛ , رسػ٬٧ل ج٢ِٝحوف ج٠ٝسػؿذ ا٫ٝ ٢ُحوف ٠سِحفي٧, ٝف٧جدً ج٠ٝظ٠ِر ٰٝق٠حز ٝسظقثس٦حج
٠َ .. ٠ر ؾٞ٘ ٧٢ٍ ١٠ جٝسِحفى ٫ٖ ج٠ٝوحٝغ د١٬ جٯظقجء ج٢٧ٜ٠ٝر ٝسػحٕٝ جٯق: ج٠ٝلسؾؿٟ ٧٥

  .٧سٚؿ٬ٟ جٱٓفجءجز ٦ٝح ؿُٟ ج٬ٚٝحؿجز ج٧٠ٔ٠ٝفذ

 :حفالسفجس٬ظ٬ر س٬٬ٔف ج٠ٝل - ض
, جٝظحفٖر جٝس٫ ٬وِخ ج٧ٙ٧ٕٝ ؤ٠ح٦٠حسلسؾؿٟ ٥ـ٣ جٱلسفجس٬ظ٬ر ٠َ جٯق٠حز ج٬٢ِٝٗر ٧

, ػح٧ٝر ادًحء لفُس٦ح٧٠, ٫ٖ جسظح٦٥حػ٢حء ِٝٞحوٗر ٧جٝل٬ف ٧سسًٞخ ٥ـ٣ جٱلسفجس٬ظ٬ر جٳ٢
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٫ٖ ن٦ٜٞح  جلسص٠حف جٯق٠ر٧, ٧سوؿ٬ف جٯق٠ر ؾحفض ٠ظح٦ٝح, ٠لحفجز ٖف٬ُرجٝس٧ظ٤ د٦ح ا٫ٝ ٧
 .٬ى جٝؾلحثفجٝظؿ٬ؿ ٝس٧ِ

 :السفجس٬ظ٬ر ٧ٕٙ ج٧٠٢ٝ - ع
, جٝسف٬ٜق ٩ُٞ ٙد٧ل جٯ٠ف ج٧ٝجَٙ ٧دـل جٝظ٦ؿ ٢٠َٝ سؿ٧٥ف٣ا٫ٝ  جٱلسفجس٬ظ٬رس٦ؿٕ ٥ـ٣ 

ػفه ٠َ ج٧ٚٝ٪ ج٠ٝلددر ء ٥٧ـ٣ جٱلسفجس٬ظ٬ر سلس٢ؿ ا٫ٝ جٝسِح٠ل دـٜح٧, ٧س٬ٞٚل ٠نحُف جٝٔيخ
 .س٬٦ثر جٌٝف٧ٕ ٝٞسٗح٧ى ج٠ٝدحنف٧, ٧سٞد٬ر دِى ًٞدحس٦ح, ٰٝق٠ر

  الأزيبح هيّاسِج اهـويٕ الأشوّة .3
 ٧س٧ظ٦٦٬ح ٦٬حُٞ ٝٞل٬ًفذ ي٠ح٢حً جٯٜصف ٠٬صل ج٦٢٠ٝط ج٫٠ِٞٝ ٫ٖ ٧٠جظ٦ر جٯق٠حز جٯل٧ٞخ

جٝس٬ٜٗف ٠ٗف ١٠ اسدحٍ جٯلح٬ٝخ ج٬٠ِٞٝر ٧ٟٝ ٬ِؿ ٢٥حٛ ٧ .جٯق٠ر ٠ظس٠َ ؤ٧ ج٬ٜٝح١ ٠وٞػر ا٩ٝ
 ٬٩ُٞنس٠ل ٥ـج جٯل٧ٞخ ٧, جٯػؿجشدسٜحف٪ ٫ٖ ج٧٠ٝجظ٦ر ٠َ جٯق٠ر ٧ُؿٟ ج٠سؿجؿ٥ح ؤ٧ سؿ٧٥ف جٳ

  ( 524_  521:  1996 ٥ٴل,)  :جٝسح٬ٝر ج٠ٝفجػل

 جٯق٠ر ٫ٖ ج٠ٝنسفٜر ج٧ِٝج٠ل سػؿ٬ؿ ٦٢٠ح ج٦ٝؿٕ ١٧ٜ٬٧ :جٯق٠ر ٯدِحؿ ج٠ٝدؿث٬ر جٝؿفجلر .5

 ػ٬ش ١٠ ج٧٠ٕٝٙ ا٤٬ٝ ٧ول جٝـ٪ ج٠ٝؿ٨ ٧سػؿ٬ؿ ج٧٠ٕٝٙ ؤنِل جٝـ٪ جٳػسٜحٛ حخدؤل ٧سػؿ٬ؿ
 ٫ٜٝ ٧ج٠ِٝحفير ج٠ٝئ٬ؿذ ج٨٧ٚٝ سػؿ٬ؿ ٠َ ؾ٧ًفس٦ح ػلخ ٧ج٠ٝئصفذ نسفٜرج٠ٝ ج٧ِٝج٠ل سفس٬خ

 .٧٠ٞٝجظ٦ر جٝدؿج٬ر ٢ًٚر سػؿ٬ؿ ٢لس٬ًَ

 ٧جٝسإٜؿ ٧جٯلدحخ ج٧ٌٝج٥ف د١٬ ج٧ٝجيػر جٝسٗفٙر ٩ُٞ س٠ِل ٩٥٧ : رٰٝق٠ جٝسػ٬ٞ٬ٞر جٝؿفجلر .2
 ؿ٧ف ٧ٜـٝٛ جٯق٠ر ٧٦ٌف ٫ٖ سإص٬ف٣ ٠٧ؿ٨ جٝدنف٨ ج٢ِٝوف ؿ٧ف سػؿؿ دػ٬ش ج٠ٝوحؿف ١٠

 ٬س٧ٟ .جٯق٠ر ػؿ٧ش ا٩ٝ ؤؿ٨ جٝـ٪ جٝؾٞل ٧ؤلدحخ جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ر ج٧ِٝج٠ل٧ جًٝد٬ِ٬ر ج٧ِٝج٠ل
 ٩ُٞ ٦٢٠ح ٜل سإص٬ف  ٢٧لدر جٯق٠ر و٢حُر ٫ٖ ج٠ٝنسفٜر ج٢ِٝحوف ُؿؿ ٠٧ِفٖر سػ٬ٞل ؤ٬يّح

 ٬سٟ صٟ ١٠٧ .جٯق٠ر ػ٬حذ ؿ٧فذ ا٦٬ٝح ٧وٞز جٝس٫ ٧ج٠ٝفػٞر ج٧٠ٕٝٙ ٫ٖ جٳنسِحل ػؿ٧ش
 ٧سػؿ٬ؿ ج٢سنحف٥ح ٩ُٞ ج٧ٝٙز ٧ؤصف جٯق٠ر ١ُ ج٢ٝحسظر جٯؾًحف ٧سٜح٬ٕٝ ًد٬ِر س٧َٙ

 . ٳلسؾؿج٦٠ح ٢٠حلخ ٧ٙز ٫ٖ ٦٬ُٞح جٝػو٧ل ١ٜ٠٬ جٝس٫ جٱ٠ٜح٬٢حز

 سدؿؤ دػ٬ش ـٜف٣ سٟ ٠ح ٩ُٞ سِس٠ؿ ج٠ٝفػٞر ٥٧ـ٣: جٯق٠ر ٠َ ٧جٝسِح٠ل ٧٠ٞٝجظ٦ر جٝسؾ٬ًً .3

 ٝٞد٬ح٢حز جٜٝح٠ل ج٦ٟٗٝ ؾٴل ١٠ ٧دؿجث٦ٞح جٝػ٧ٞل ١٠ ُؿؿ د٧يَ ٧س٢س٫٦ جٯ٥ؿجٕ دسػؿ٬ؿ

 جٳسظح٥حز ٫ٖ ٝٞسػفٛ ج٧٠ٝجظ٦ر ؾًر ٦٢ُح ٢٬٧سط ٠ٜح جٯ٥ؿجٕ, سػ٬ٚ٘ ٩ُٞ ٧جٝسف٬ٜق

 :جٝسح٬ٝر

 ٠ظ٧٠ُر سػؿ٬ؿ ٠صل ج٠ٝس٧٢ُر جٝٚفجفجز ١٠ ٠ظ٧٠ُر جسؾحـ ٬سٟ ٢٥٧ح :٧٠ٞٝجظ٦ر جٳلسِؿجؿ 
 ,جٯق٠ر ٠٧ظحل رد٢٠ًٚ وٞر ـجز ؤ٧, ٬ػ٬ً ٠ح ٜل ٝػ٠ح٬ر جسؾحـ٥ح ج٧ٝجظخ جٱظفجءجز
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 ٧ٕٙ ٩ُٞ ج٠ِٝل ٠َ ,جٝؾلحثف س٬ٞٚل ٩ُٞ ٬لحُؿ ٠ٝح ًدٚح جٱظفجءجز ٥ـ٣ ٧سفس٬خ
 ٱًُحء ٧ًٞد٦ح د٦ح جٳلسِح٢ر ١ٜ٠٬ ظ٦حز ١٠ ج٧ًٞ٠ٝدر ج٠ٝلحُؿجز ٧٢ٍ ٧سػؿ٬ؿ جٝسؿ٧٥ف

 ٠ظحل ٫ٖ ٧ج٠ٝس٧جظؿ١٬ ج٧٠ٝجظ٦ر ٫ٖ ج٠ٝنحف١٬ٜ ٰٖٝفجؿ جٝٴق٠ر ٧جٝسػـ٬فجز جٝس٠٬ِٞحز
 ٧ج٬٢ٗٝر جٝدنف٬ر ج٧٠ٝجفؿ ٬٥ٜٞر اُحؿذ دؾو٧ه ؤؾف٨ ٙفجفجز جسؾحـ ٠٠١ٜ ,جٯق٠ر
 ٧جٝؾ٧ٕ جٝػ٠حك ٠صل جٱ٢لح٬٢ر ج٠ٝنحُف ٠َ ٧جٝسِح٠ل ج٠ٝلئ٬ٝ٧حز ٧سػؿ٬ؿ ج٠ٝسحػر
 وؿ٧ف٥ح ٧ؤ٧ٙحز ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧٢ٍ سػؿ٬ؿ ؤ٬يّح ٬٧سٟ جٯق٠ر ج٢سنحف ُؿٟ جسظح٣ ٫ٖ ٧جٝـُف

 ٠َ ٧ٜـٝٛ جٝؿجؾل ١٠ ٢ٗل٤ جٯق٠ر ل٠ظح ؿجؾل جٳسوحل ٬ٞ٠ُحز س٬ٌ٢ٟ ٬سٟ صٟ ١٠٧
  .جٯق٠ر ٠ظحل ؾحفض ٧ج٠ٌ٢٠ٝحز جٝظ٦حز

 ػ٬ش ١٠ ٠دحنفّذ جٯق٠ر ٠َ ٧جٝسِح٠ل ج٬ِٞٗٝر ج٧٠ٝجظ٦ر ؾًر ٫٥٧ :جٯق٠ر ٠َ جٝسٗحُل 
 ج٠ٝلحف ا٩ٝ ج٧٠ٕٝٙ س٧ظ٤٬ ج٧٠ٕٝٙ, ٩ُٞ جٝل٬ًفذ جٝؾلحثف, س٬ٞٚل ج٧٠ٕٝٙ, سؿ٧٥ف ٧ٕٙ)

 ج٫ٞ٠ِٝ جٯؿجء س٬٧ًف جٯق٠ر, ١ُ ج٢ٝحسظر جٳظس٠ح٬ُر٧ ج٢ٝٗل٬ر ج٭صحف ٠ِحٝظر جٝوػ٬غ,
 ؤ٧ جٯق٠حز ١٠ ج٧٢ٍٝ ٢ٗك يؿ ٢٠٧حُر ٧ٙح٬ر ؤ٠ٌ٢ر جلسؾؿجٟ لد٘, ٠٠ح ؤٖيل دو٧فذ
 ).  ج٠ٝنحد٦ر جٯق٠حز
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(6) ركىضنل   

 الأزيبح هيّاسِج اهـويٕ الأشوّة

   
 جٯؿجء س٬٧ًف ٠فٜق  :جٝٚح٥فذ "ؿوِٖب ّاهشٖػرث يٌِب اهّكبٖج تًٖ الأزيج :الأزيبح ادارث يِبراح"ج٫٢ٔٝ  ُدؿ ٠ػ٠ؿ ,٥ٴل) :  ج٠ٝوؿف
 ( 1996525:  , ٧جٝس٬٠٢ر

 اهدراشج
 اهخضوٖوٖج

 اهخخػٖػ
 هويّاسِج

 اهدراشج
 اهيتدئٖج

 الأزيبح هيّاسِج اهـويٕ الأشوّة

 ةكالمشحر العىامل *
 الاححكاك أسثاب * 

 المذي* 

 العىامل جرجية* 

 القىي * 

 الثذاية نقطة  *

 الأسثاب و الظىاهر *

 تالأسثاب اليقين * 

 ثشريال العنصر  *

 الطثيعي العنصر *

 ةكالمشحر العناصر  *

 .إليها وصلث الحي المرحلة  *

 الأخطار جكلفة جىقع  *

 المحاحة الإمكانيات  *

 
 
 الإجراءات *

 المساعذات * 

 الحعليمات *

 الهيكلة *
 
 
* 

 الحذهىر وقف 

 الخسائر جقليل * 

 الصحيح المسار * 

 النفسية الآثار * 

 الأداء جطىير * 

 نظم ذاخاسحح * 

 اهخفبؿل

 الاشخـداد هويّاسِج
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 المبحث انثلنث
 إدارة الأزيلثلث يتطهب

 

 ًانتخطيط: أولا 

 ًالدؼهىياخانثياَاخ و: ثاَيا 

 ًانفؼانيح في اتخار انمشاس: ثانثا 

 ًصالالات: ساتؼا 

 ًالذيكم انتنظيًي: خايسا 

 ً(انتنظيًي ) انىلاء انىظيفي : سادسا 

 ًالدىاسد الداديح : ساتؼا 

 ًالدىاسد انثششيح: ثاينا  
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 يلديج

ٚحء ٧س٧ظ٤٬ ٧٠جفؿ٥ح ٝٴفس, سػسحض ج٬ٜٝح٢حز جٱؿجف٬ر ا٫ٝ سؾ٬ًً ؤؿجث٦ح ٧ س٬ٌ٢ٟ ٦ٜٞ٬٥ح 
ل ل٬ٟٞ ٧ٙ٧ٕٞٝ ٩ُٞ ؤ٧ظ٤ جٝٚو٧ف دنٜ قجٱ٢ظح٠سحدِر ٥ـج ٧, د٠لس٬٧حز جٱ٢ظحق ج٠ٝسػٚ٘

١ ج٦٢٠ٝط ج٠ٝسٜح٠ل ٝٞسِح٠ل ٠َ جٯق٠حز ٧ اؿجفس٦ح اؿجفذ فن٬ؿذ سؾفض ١ُ ج٢ًٝح٘ ٝـج ٖب. ُٴظ٦ح٧
سسظ٤ جسظح٥حً ٜح٠ٴً ا٫ٝ جٱؿجفذ ج٬٠ِٞٝر جٝس٫ س٧ٟٚ ٩ُٞ جٝسؾ٬ًً ج٧ٝج٫ُ دػٚحث٘ , ج٧ِٗٝ٪

ٟ ج٠ٝف١ جٝـ٪ ٬لس٧ُخ ٨٧ٙ جٝس٧٬ٌ٢, لسٚد٧٫ٞؤؿ٧جز جٝسِح٠ل جٝػحيف ٧ج٠ٝ, جٱ٠ٜح٬٢حز ج٠ٝس٧جٖفذ
ٝٞوؿ٠حز  جٝس٬ٔف س٠صل ػحظق ج٠سوحه٬٧س٬غ ًحٙحز ٝٞس٬٬ٔف ٧, جٱؿجف٪ جٝسوفٕجِٝٗل ٧

جٝس٧ظ٤٬ جِٝٗحل جٝـ٪ ٧ٚ٬ٟ ٩ُٞ لفُر جٳسوحل د٧٠جَٙ جٯػؿجش ٧س٧ظ٤٬ ٧, ج٠ٝس٧ٝؿذ ١ُ جٯق٠حز
جٝسؿؾل ٧, ٧دس٧ًف٣, ٠ر جٝٚفجفػحًر دلٴ٧ج٠ٝسحدِر جٝػص٬صر ١ُ ٜصخ ٝٲ, ؤؿ٧جز جِٝٗل ا٦٬ٝح

 (573: 1990, جٝؾي٬ف٪.) ج٧ٗٝف٪ ٝسوػ٬غ ٧ُٴض ؤ٪ ٙو٧ف

ج٧٠ِٝؿ جٝٗٚف٪ ٝٞسِح٠ل ٠َ جٯق٠حز  جٯلحل٬ر٧سنٜل ١٠ ٧ظ٤٦ ٢ٌف جٝدحػش ج٠ٝسًٞدحز  
جٝس٫ ٬نٜل ٬ٓحخ ؤ٧ جٝٚو٧ف ٫ٖ س٧جٖف ؤ٪ ٦٢٠ح ٫ ج٠ٝسٜح٠ل ٝٞسِح٠ل ٠َ جٯق٠حز ٦٢٠ٞٝ٧ط ج٠ِٞٝ
ٝٚؿ ٙحٟ جٝدحػش دػوف ٠ظ٧٠ُر ١٠ ٥ـ٣ ج٧ِٝج٠ل ٧ و٦ٗ٢ح ٩ُٞ ٧ جٯق٠حزسِح٠ل ٠َ ُحثٚحً ؤ٠حٟ جٝ
 :ج٢ٝػ٧ جٝسح٫ٝ

س٧جٖف , ِٖح٬ٝر ٫ٖ جسؾحـ جٝٚفجف, ٧ِ٠ٙحز اؿجف٬ر ٧سن٠ل ج٧ِٝج٠ل جٱؿجف٬ر ١٠ سؾ٬ًً -
 .جٝد٬ح٢حز ٧ج٠٧ِٞ٠ٝحز

٫٠ ٧جيغ ٖف ٬٥ٜل س٧ِ٠٬ٌ٢ٙحز س٬٠٬ٌ٢ر ٧سن٠ل ج٧ِٝج٠ل ج٠ٝسِٞٚر دح٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢ ١٠ س٧ -
٧٢ٙجز جسوحل س٢ٌٟ جٝس٧جول د١٬ ج٠ٝلس٬٧حز جٱؿجف٬ر ج٠ٝؾسٞٗر ٧٧ٳء جٝوٴػ٬حز ٧

 . ٫ٗ٬ٌ٧ ٬ٓف ٠سق١ ٢س٬ظر ٳقؿ٧جظ٬ر ج٧ٝٳء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ

 .٧ِ٠ٙحز ٠حؿ٬ر ٠سِٞٚر د٠ؿ٨ س٧جٖف ج٠ٝؾووحز ج٠ٝح٬ٝر ج٢ٝٚؿ٬ر ٧جٝؾؿ٠حز ج٠ٝلح٢ؿذ -

٥ٞر ٫ٖ ج٠ٝظحل ج٫٢ٗٝ ج٫٢٦٠ٝ ٧ ج٠ٝئ٧ِ٠ٙحز دنف٬ر ٠سِٞٚر د٠ؿ٨ س٧جٖف ج٧ٜٝجؿف جٝدنف٬ر  -
 . ج٠ٝظحل جٱؿجف٪
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 اهخخػٖػ لإدارث الأزيبح: ؤّلًا
, ٢نًرسسي١٠ جِٝؿ٬ؿ ١٠ جٯ٧, جٝػؿ٬صر ٢لد٬حً ٫ٖ ٠ظحل جٱؿجفذ ؤػؿ جٝٗف٫٥ٍ٧ اؿجفذ جٯق٠حز 

ٝؾف٧ض ٦٢٠ح دإٙل جٝؾلحثف ج٧جٝسؾ٬ًً ٝٞسِح٠ل ٦ِ٠ح ٧, فؤل٦ح جٝس٢دئ دحٯق٠حز ج٠ٝػس٠ٞر ٬إس٫ ٩ُٞ
 (  65:  2007 ,ػف٬ق ).  ج٢ٜ٠٠ٝر

ؿجفذ جٯق٠حز سس٠صل ٫ٖ جٝسؾ٬ًً ٧جٱُؿجؿ ؤ١ جٝسػؿ٬حز جٝس٫ س٧جظ٤ ُٟٞ ا٠ٜح ٬ي٬ٕ جٝل٬ؿ 
آصحف٥ح جٝلٞد٬ر ٧٧ٙز ػؿ٧ص٦ح ٧ػظ٦٠ح ٫٥٧ ؤػؿجش ٬وِخ جٝس٢دئ دإدِحؿ٥ح ٧٠ٝجظ٦ر جٯق٠حز ٧

 دوفٕ ٰٝق٠حز, ِٖحٝر جفذاؿ ٯ٪ جٯلحل٬ر جٝف٬ٜقذ ٧٥ جٝسؾ٬ًً ػ٬ش ٬ِسدف, ٩ُٞ ٧ظ٤ جٝسػؿ٬ؿ
 ١٠ ٧٢ٍ ؤ٪ ٩ُٞ جٝسؾ٬ًً ٬ٞ٠ُر ؤلك سًد٬٘ ١ٜ٠٬ ػ٬ش ٥ـ٣ جٯق٠حز, ٬ُ٧٢ر ١ُ ج٢ٌٝف

 ٧جٝسػي٬ف جٯق٠حز, ػؿ٧ش ٢٠َ ٫ٖ جِٝٗحٝر ج٠ٝلح٠٥ر ا٩ٝ جٝسؾ٬ًً ج٠ٝػس٠ٞر, ٦٬٧ؿٕ جٯق٠حز
 (2000565 : , ٬ؿجٝل ) .٦٢٠ح جٳ٢س٦حء دِؿ جًٝد٫ِ٬ ٧ٞٝيَ ج٧ِٝؿذ صٟ ػؿ٧ص٦ح, ٫ٖ ػحل ٦٬ُٞح ٝٞفؿ

  يفِّى اهخخػٖػ هلأزيبح 

٧٠٧ٕٙ ٬ف٨ ق٬ؿج١ ؤ١ ظ٥٧ف ٬ٞ٠ُر جٝسؾ٬ًً ٰٝق٠حز ٧٥ جٝس٢دئ دحٯق٠حز ج٠ٝػس٠ٞر  
جٱُؿجؿ جٝظ٬ؿ ٧٠ٝجظ٦س٦ح ٧, ؤًفجٕ جٯق٠ر ج٠ٝدحنف١٬ ٬ٓ٧ف ج٠ٝدحنف١٬ ٧جٌٝف٧ٕ ج٠ٝػ٬ًر د٦ح

٠لس٨٧ ج٢ٝظحع ٫ٖ اؿجفذ  سإص٬ف٥ح ٩ُٞٯِٖحل ج٠ٝػس٠ٞر ٝظ٬٠َ جٯًفجٕ ٠٧َ ٠فجُحذ فؿ٧ؿ ج
 ( 200353 :   ق٬ؿج١,) .حف٥حسظ٢خ آصجٯق٠ر ٧

ٝي٧جدً  سؾيَ ٠٧لس٠فذ ٠ٌ٢٠ر ٬ٞ٠ُر ؤ٤٢ ٩ُٞ جٯق٠حز ٱؿجفذ جٝسؾ٬ًً ؤ٠ح ٠ٜح٧٪ ٬ٖف٨ ؤ١ 
  2005  ),٠ٜح٧٪. ( ج٠ٝػس٠ٞر ٰٝق٠حز ج٢٠ٝسٌف جٝس٬ٙ٧ز ٙدل ٠دٜفّج سسٟ ٢٢ٚ٠ر
 جٱظفجءجز ١٠ ٠ظ٧٠ُر سسي١٠ س٬ٜٗف ٬ٞ٠ُر" دإ٤٢  زجٯق٠ح ٱؿجفذ جٝسؾ٬ًً ٬ِفٕ ٣٧٬ُٞ ٠٬ٖح

 ٣٧٬ُٞ,2004)   "جٜٝحفصر ؤ٧ جٯق٠ر ٱؿجفذ ٧جٝلًٞر جٝٚؿفذ س٧ٖف ,س٬ٗ٢ـ جٱؿجف٬ر ٧ؤ٠ٌ٢ر ٧جٝل٬حلحز

: 3 )  

 ( 568: 2000, جٝل٬ؿ)  الأزيبح لإدارث اهخخػٖػ ؿيوٖج ؤشس 

  :  جٝسح٬ٝر ج٢ٝٚحً ٫ٖ ا٬ظحق٥ح ١ٜ٠٬٧

 ٧جٝس٦ؿ٬ؿجز ج٢ٝحظ٠ر ج٠ٝؾحًف ٧س٬٬ٟٚ د٦ح, ج٠ٝػ٬ًر جٝد٬ث٬ر ٧جٌٝف٧ٕ ٠ػس٠ٞرجٝ دحٯق٠حز جٝس٢دئ  .5
ِّح جٯ٬٧ٝ٧حز ٧٧يَ ٦٢ُح,   .جٝػؿ٧ش  ٠ػس٠ٞر ؤق٠ر ٜل ٠ؾحًف ٧نؿذ ٧٢ٍٝ سد

 ل٬ف اؿجفذ ٩ُٞ سئصف ٧جٝس٫ ج٠ٝلسػؿصر ٠٧ِٞ٠ٞٝحز ٧ًٖٚح ٠لس٠فذ دوٗر ج٠ٝؾحًف س٬٬ٟٚ اُحؿذ  .2
 . جٯق٠ر  ؤ٧٠ف



45 

 

 جٯق٠حز, ٠َ اؿجفذ ٖف٬٘ ٠لئ٬ٝ٧حز د٦ح ٧٬يغ جٯق٠حز, ٦ر٧٠جظ ٝؾًر سو٧ف ٧يَ  .3
 ٧جٱ٠ٜح٢حز ج٠ٝسحػر ػؿ٧ص٦ح, ٢ُؿ ج٧٠ٝجظ٦ر ٫ٖ لسنسفٛ جٝس٫ جٝٗف٬ُر ج٧ٝػؿجز سػؿ٬ؿ

 .ؤؾف٨ ٠حؿ٬ر ٧دنف٬ر ٧جػس٬حظحز جسوحٳز ٢٧ٌحٟ ا٢ـجف ٧لحثل ١٠ سِق٬ق٥ح ٧ج٧ًٞ٠ٝخ
 د٦ح ػلخ ٝٴلسِح٢ر ؤ٧ ٱدٴ٦ٓح ل٧جء د٦ح, جٳسوحل ل٬سٟ جٝس٫ جٝؾحفظ٬ر جٝظ٦حز سػؿ٬ؿ  .4

 .٦٢٠ح ٜل ٠َ ج٠ٝلد٘ جٝس٢ل٬٘ ٠َ ؤق٠ر, ٜل ٧٠ٕٙ
 ٩ُٞ س٬ٗ٢ـ٥ح جٯق٠حز ٖف٬٘ ٧سؿف٬خ دحٝؾًر ج٧٠ٝيػر ج٦٠ٝحٟ ٝس٬ٗ٢ـ ق٫٢٠ دف٢ح٠ط ٧يَ  .5

 . ٧٠ٞٝجظ٦ر جلسِؿجؿّج جٝؾدفذ ٧جٜسلحخ جٯؿجء سػل١٬ د٦ؿٕ
 ج٠ٝسػؿش جٝفل٫٠, ٬٧ِسدف ٴ٫٠جٱُ ج٢ٝنف ٬ٞ٠ُر ٬س٩ٝ٧ جٯق٠حز ٖف٬٘ ١ُ ٠لث٧ل س١٬٬ِ .6

 ٧ا٠ؿجؿ٥ٟ جٱُٴٟ ج٠ٝؾسٞٗر د٧لحثل جٳسوحل ١ُ ٠لث٧ٳ ١٧ٜ٬ ؤق٠ر ؤ٪ ٧ٙ٧ٍ ػحٝر ٫ٖ٧
 .دح٧٠ٕٝٙ ٧ج٠ٝسِٞٚر جٝٴق٠ر دح٠٧ِٞ٠ٝحز

 اهخخػٖػ هويراضل الأشبشٖج لإدارث الأزيج 
 ( 37 – 34: 2004 , ٠ػ٠ؿ)  :فجػل ؤلحل٬ر سس٠صل ٫ٖ جٯس٠٫ س٠ف اؿجفذ جٯق٠حز دديَ

  يرضوج يب كتل الأزيج .1

١٠ ٖفجّ ٖحٯق٠ر ٳ س٢نإ , ج٠ٝفػٞر جٝس٫ س٢ـف د٧ٙ٧ٍ جٯق٠ر سِسدف ٥ـ٣ ج٠ٝفػٞر ٫٥
٬ف ٧جٝسظ٬٦ق ٧جٳلسِؿجؿ يؿجفذ ٫ٖ ٥ـ٣ ج٠ٝفػٞر ٧٥ جٝسػ٥ؿٕ جٱ٧, ٧ا٠٢ح ٬لد٦ٚح ا٢ـجفجز

 ر سػؿ ١٠ ٠ؾحًفٜحٖر ج٠ٝس٬ٔفجز ٧ ـٝٛ ١٠ ؾٴل ٧يَ ؾًر ٠سٜح٠ٜٞٝل جٳػس٠حٳز ٧
 :ج٭س٫ج٢ٝػ٧ جٯق٠ر ٩ُٞ 

ظ٧٠ُحز ٬ٚٞٝحٟ ج٬٠ٝخ جٯٖفجؿ ٧سؿف٧, جٝؾًرؿفجز جٝيف٧ف٬ر ٝس٬ٗ٢ـ سػؿ٬ؿ جٱ٠ٜح٬٢حز ٧جٝٚ -
سحدَ جٯػؿجش ِٖح٬ٝر ١٠ ؾٴل سو٬٠ٟ ل٢٬حف٥٧٬حز ٠ؾسٞٗر ٝس٧ِٙحز سدإؿ٧جف٥ح دٜٗحءذ ٧

 .ٰٝق٠ر ج٠ٝس٧ِٙر ٧جؾسدحف ـٝٛ
ح ٙؿ ٬ئؿ٪ ا٫ٝ ٧ٙ٧ٍ ٯ١ ا٠٥ح٦ٝ ؛سظح٦ٞ٥ح ُؿٟظفجءجز جٝس٫ ٬ظخ جٳٝسقجٟ د٦ح ٧سػؿ٬ؿ جٱ -

 .٬ئؿ٪ ا٫ٝ سيؾٟ ج٭صحف جٝلٞد٬ر ٰٝق٠ر ؤق٠حز ؤٜدف ٧
 .س٬ٖ٧ف ٢ٌحٟ ٠٧ِٞ٠حس٫ ؿ٬ٙ٘ ٬س٬غ جٝٗفور ٳسؾحـ جٱظفجءجز ج٢٠ٝحلدر ٧٠ٝجظ٦ر جٯق٠ر -

  يرضوج ؤذٌبء ّكّؽ الأزيج .2
ٞسؿجد٬ف ٝسًد٬٘ ج٫ٞ٠ِٝ ػ٬ش ٬سٟ ٦٬ٖح جٝ ,سِسدف ٥ـ٣ ج٠ٝفػٞر ٫٥ ٠فػٞر جٝسِح٠ل ٠َ جٯق٠ر  

١ جٝسؿف٬خ ٧جٳلسِؿجؿ ٧٠ٝجظ٦ر جلسؾؿجٟ ٦٠حفجز ٠ٜسلدر ٧٠ ١٠ ؾًً ٧٠ي٧ُر ج٠ِٝؿذ لحدٚحً
 :ج٭س٧٫سِس٠ؿ ٥ـ٣ ج٠ٝفػٞر ٩ُٞ ُؿذ ٧ُج٠ل ٠سوٞر دًد٬ِر جٯق٠ر سس٠صل ٫ٖ , جٯق٠ر
 .ٞر ١ُ ػظٟ ج٭صحف جٝلٞد٬ر ٰٝق٠رجٜٝح٠ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝؿ٬ٙٚر ٧ -
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ج٢ٝٗل٬ر ٰٝق٠ر ١٠ ؾٴل ٬ٕٗ ١٠ ج٭صحف جٳٙسوحؿ٬ر ٧جٳظس٠ح٬ُر ٧جػس٧جء ج٧٠ٕٝٙ ٧جٝسؾ -
 .٢٠ٝحلدر ٳػس٧جء جٯيفجف ج٢ٝحظ٠رسػؿ٬ؿ جٝسؿجد٬ف ج

 .جٯظ٦قذ ج٠ٝنسفٜر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر جٯق٠ر جٝسِح١٧ د١٬ ج٠ٝئللحز ٧ -
 .فذ جٯق٠حز ٫ٖ جٝسٗحُل ٠َ جٯق٠ر٦٠حفجز ٖف٬٘ ٠ُل اؿجٜٗحءذ ٧ -
 ّكّؽ الأزيج يب تـديرضوج  .3

١٠ ؾٴل س٬ٗ٢ـ  ,جٱؿجفذ ٫ٖ ٥ـ٣ ج٠ٝفػٞر دبُحؿذ ج٧ٝيَ ٠ٝح ٜح١ ٤٬ُٞ ٙدل ػؿ٧ش جٯق٠ر س٦سٟ
ا٫ٝ ٧, ٬٠ف٬ر ٰٝق٠ر ٠٧لس٧٪ ػؿ٧ص٦حؾًً ٙو٬فذ ؤ٧ ٠س٧لًر ؤ٧ ٬٧ًٞر جٯظل ػلخ ج٭صحف جٝسؿ

٤٢ُ ؿف٧ك ٠لسٗحؿذ ١٠  ٖب١ سِح٦ٞ٠ح ٠َ جٯق٠ر ٢٬سط ,ظح٢خ ج٥س٠حٟ جٱؿجفذ دِٴض آصحف جٯق٠ر
يف٧ف٬حً ٬ِسدف ؤ٠فجً ػ٬٧٬حً ٧ اُحؿذ جٝس٬٬ٟٖٚٚي٬ر جٝسِٟٞ ٧, ١ٜ٠٬ جلسؾٴو٦حجٱ٬ظحد٬حز حز ٧جٝلٞد٬
ؤيفجف ؤ٪  س٬ٔف ؤ٧ سؾ٬ٕٗ ١٠جٝؾدفذ ٫ٖ جٝسِح٠ل ٠َ جٯق٠حز ٠٧ح ٬سدَ ـٝٛ ١٠ اوٴع ٧ ٝق٬حؿذ

 .ؤق٠حز ٠لسٚد٬ٞر ٠٠حصٞر

 هلأزيبح الاشخراخٖسٕ اهخخػٖػ ؿٌبظر  

دسػؿ٬ؿ  دؿج٬ر ٦٬ُٞح, ٠سِحفٕ فل٬٠ر ؤنٜحٳً ج٠ٝؿ٨ ج٬٧ًٝل ظ٫جٳلسفجس٬ جٝسؾ٬ًً جسؾـ ٝٚؿ
 ٧٠ٝجظ٦ر جٯق٠حز جٝسؾ٬ًً ؤ١ اٳ جٱلسفجس٬ظ٬ر , ٧جٯ٥ؿجٕ جٝؾًً دفلٟ ٦٢٧ح٬ر ج٠ٌ٢٠ٝر فلحٝر
 جٝل٬ؿ , )  :٠٬ٖح ٫ٞ٬ ٢ُحوف٣ سػؿ٬ؿ ١ٜ٠٬ ٜح١ ٧ا١ ج٭١, ػس٩ فل٬ّ٠ح ٴًنٜ ٬سؾـ ٟٝ ُح٠ر دوٗر

2000: 569 ) 

ًٖب هلأزيج اهيضخيوج اهيظبدر وٓؿ اهخـرف - ؤ  ّخبرسًٖب داخو
ٙؿفّج  سسًٞخ جٝس٫ ٫٦ٖ جٝؿجؾ٬ٞر ؤ٠ح ٦٬ُٞح, ل٬ًفذ ٠ٌ٢٠ٞٝر ٬ٝلز جٝس٫ ٫٥ جٝؾحفظ٬ر ٖحٯق٠حز

 .ج٠ٝلس٬٧حز ٜحٖر ١٠ جٝل٬ًفذ ١٠
 الأزيج تّكّؽ اهيتنر الإٌذار  -ة

 دٚفخ ٧ٙ٧ٍ س٢ـف جٝس٫ جزجٱنحف اًُحء ٫ٖ ا٤٬ٝ جٳلس٢حؿ ١ٜ٠٬ ج٠ٝدٜف ٝٲ٢ـجف ٢ٌحٟ ا٢نحء ٬ظخ
 ٫ٖ ج٠ٝئنفجز جٝيف٧ف٬ر جؾس٬حف ؤ٠حٟ جًٝف٬٘ ٰٝق٠ر ج٧ٝجيغ جٝسػؿ٬ؿ ٬ف٢٬ ٠ح ٧ٜص٬فّج جٯق٠ر,

 .جٝنإ١ ٥ـج
 الأزيج آذبر خختؾ ٌؼى - ح
ج٠ٝؾسٞٗر  جٯ٢نًر ٩ُٞ ل٧جء ج٢ٌٝحٟ ٥ـج ا٢نحء ٧٥ ,جٯق٠ر ٠َ ٝٞسِح٠ل جِٝٗحٝر ج٧ٝلحثل ١٠

 صح٬٧٢ر ٬ٓ٧ف آصحف سسد٦ِح ٰٝق٠ر ؤ٬ٝ٧ر آصحف ٢٥حٛ ١٧ٜ٬ ٠ح ٧ُحؿذ د٦ح, ج٠ٝػ٬ًر جٝد٬ث٬ر ؤ٧ ٠ٌ٢٠ٞٝر
 . ج٬ٜٞٝر ٰٝق٠ر جٝسٜٞٗر سِٜك ٦٢حث٬ر ٠ػوٞر ٧س٫ًِ جٝدِى, دِي٦ح ٠َ ٦ٜٞح سسٗحُل ,٠دحنفذ
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  اؿداد ٌؼبى هويـوّيبح - ش
٬ٓف ؤ٤٢ ١٠ , ىف ٩ُٞ ؤػل١ جٝٗف٧ي٬ٔٞخ ٩ُٞ ؤ٠ٌ٢ر ج٠٧ِٞ٠ٝحز ًحدَ ج٠ٝحي٫ ؤ٧ جٝػح

ف٧فذ س٬ٖ٧ف ٢ٌحٟ يجٯلحل٬ر ٬ٞ٠ِٝر جٝسؾ٬ًً جٱلسفجس٬ظ٫ ٧٠ٝجظ٦ر جٯق٠حز جٯفٜح١ 
 . ٝسٜٞٗر ج٭صحف ج٠ٝسفسدر ٩ُٞ جٯق٠ر٬ف ٧٠ي٫ُ٧ ؤ٪ ٬لس٦ؿٕ سٚؿ ,٠٧ِٞ٠ٞٝحز ٤ٝ ودٔر ٠لسٚد٬ٞر

  الإدارث اهفبؿوج هلأزيج - ض
جٝس٫  سوفٖحزجٝ ىٖب١ ٢٥حٛ دِ ,٩ُٞ جٝفٟٓ ١٠ ؤ١ جٱؿجفذ جِٝٗحٝر ٰٝق٠ر سن٠ل ٠فجػ٦ٞح جٝصٴصر

 (.٠فػٞر جٳػس٧جء ٧ جٝل٬ًفذ ٩ُٞ جٯيفجف) ٬ظخ ؤ١ سسؾـ ؤص٢حء جٯق٠ر 
 ٢٩ح٬ُٞر ٠ح ٟٝ ٧٬ظؿ دف٢ح٠ط ٠لد٘ ٬سد٩ُٞ جٝفٟٓ ١٠ ؤ١ جٝسوفٖحز ج٧ًٞ٠ٝدر ٳ ١ٜ٠٬ س٬ٗ٢ـ٥ح د٧ٗ

٥ـ٣ جٯ٢نًر سن٠ل ؤفدَ ٠فجػل سػؿؿ ٧, ٫ ٬ظخ ؤ١ س٢ٗـ ؤص٢حء ٧ٙ٧ٍ جٯق٠رجٯ٢نًر جٝس
 :٠٬ح ٫ٞ٬ٚحؿذ جٯق٠ر ٠ٜٝلث٬ٝ٧حز ٝج

 .فسظ٬٠َ جٝػٚحث٘ د٦ؿٕ سٚؿ٬ف جٝؾلحث .5
 .سػ٬ٞل جٝػٚحث٘ ٠ِٝفٖر لدخ جٯق٠ر .2
 .ل دٗف٬٘ ج٠ِٝل ٧ جٯًفجٕ ج٠ٝؾسور٠فػٞر جٳسوحٳز ٧ ٦٬ٖح ٬سٟ جٳسوح .3
 .جػس٧جء جٯيفجف ٧ جٝل٬ًفذ ٦٬ُٞح ٠فػٞر .4

  ٧ِ٠ٙحز ٬ٞ٠ُر جٝسؾ٬ًً ٱؿجفذ جٯق٠ر 

 ( 571: 2000 جٝل٬ؿ , )  :ؿ ١٠ ٜٗحءذ ٬ٞ٠ُر جٝسؾ٬ًً ٠٬ٖح ٬٫ٞ٬ظحق ج٧ِ٠ٝٙحز جٝس٫ سػ١ٜ ا٠٬

ٓفجى جٝس٢دئ دحٯق٠حز ج٠ٝػس٠ٞر ٧ُؿٟ س٧جٖف جٝؾدفجء ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝٴق٠ر ٯجٝد٬ح٢حز ٢٧ٚه  .5
ٙؿ ٫ًِ٬ ٠ئنفجز _ ٢حز دحلسؾؿجٟ جٯلح٬ٝخ ج٬٠ِٞٝر ٧جٝػؿ٬صر ج٠ٝسؾوو١٬ ٝسػ٬ٞل جٝد٬ح٧

 .ؾحًثر
جٱ٢ـجف ج٠ٝدٜف ل٧جء ٢س٬ظر ا٠٥حل ؤ٧ ٧٠ٓى ؤ٧ ُؿٟ ُؿٟ جٝٚؿفذ ٩ُٞ جٝسٚحً انحفجز  .2

 .ح ٙؿ ٬لدخ ٧ٙ٧ٍ ؤق٠حز ٬ٓف ٠س٧ِٙر٠٠ ,جٝفوؿ
٫ٖ ٬ٞ٠ُر  ردػ٬ش ٳ ٠٬صل جٝسؾووحز جٝٴق٠ ,جٳؾس٬حف جٝؾحًت ٫ٖ سن٬ٜل ٖف٬٘ جٯق٠حز .3

 .٫ ١٧ٜ٬ ٢٥حٛ ٙو٧ف ٫ٖ ظ٧ج٢خ جٝؾًردحٝسح٧ٝ, جٝسؾ٬ًً
ػس٫ ٧, ٗك ج٧ٝٙز لف٬ِر جٝس٧ًف٦٢ٜٝح ٫ٖ ٦٢ح ٧ا١ جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح جٝػؿ٬صر ٠ِٚؿذ ٦ٝ٧ح ٠نٜٴس .4

ٖسفجيحز جٝس٫ ٬د٩٢ ٦٬ُٞح جٳ١٠ اظفجء س٬٬ٔف ٠لس٠ف ٫ٖ جٯلك ٧ٳدؿ  ؛١ٜ٠٬ ٠لح٬فس٦ح
 . جٝسؾ٬ًً

٧ٝ٧٢ٜظ٬ر ٠ٞٝٗحيٞر د١٬ جٝدؿجثل ٧٧لحثل جسوحل ل٬ٜٞر جٝسُؿٟ س٧جٖف جٱ٠ٜح٢حز ج٬٢ٗٝر ٧ .5
 .ر جٝسؾ٫ًٖ٬ً ٬ٞ٠ُ ٳل٬ٜٞر سل٦ل ٬ٞ٠ُر جٳسوحل ٧ جٝس٢ل٬٘ ٠٠ح ٬ئصف٧
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جنس٠ح٦ٝح ٩ُٞ س٬ِٚؿجز ٜص٬فذ سػؿ ١٠ ٙؿفذ جٯٖفجؿ ٩ُٞ س٬ٗ٢ـ٥ح ػ٬ش ُؿٟ ٧ي٧ع جٝؾًر ٧ .6
 .ػسحض جٝسؾ٬ًً جِٝٗحل ا٫ٝ سٜٞٗر ٧٧ٙز ٜد٬ف٬

ن٧٬ٍ ج٠ٝلث٬ٝ٧ر ٧ُؿٟ ٧ظ٧ؿ  سػؿ٬ؿ ٧جيغ ٝٞلًٞحز ٧ج٠ٝلث٬ٝ٧حز ٯُيحء ٖف٬٘ جٯق٠ر  .7
 .١٠٧ صٟ ٖنل جٝؾًر ذُؿٟ جٝل٬ًف٠٠ح ٬ئؿ٪ ا٫ٝ ج٧ٗٝي٩ ٧, ٧ٙحثؿ٣

ً سؾ٬ًًحً ٠سٚحؿ٠حً ٙؿ سظِل ١٠ جٝسؾ٬ً, ظ٧ؿ جٝد٬ثر جٝس٫ سسوٕ دحٝس٬ِٚؿ ٧جٝس٬ٔف ج٠ٝلس٠ف٧ .8
 .ٙدل ؤ١ ٬ٜس٠ل

 ّ يّاسِج الأزيج ؤشس اؿداد خػجيتبدة  
اُؿجؿ ٠٦٠ح ٜح١ ٦ُ٧٢ح ٧سسٟ ٬ٞ٠ُر سٚؿ٬ف ٧٠ٕٙ ٧, ٢ُؿ ٠ُل ؾًر ٬سٟ ػوف ج٠ٝنٜٞر

َ جٝؾًر يس٧٧ جؾس٬حف ؤٜصف جٝٗفي٬حز س٧ِٙح٠ًنٜٞر ٠٧ؾسٞٗر ٖٝٞفي٬حز ؤ٧ ل٢٬حف٥٧٬حز 
 ؤ٪ س١٧ٜ ؾًر ٙحدٞر ٝٞس٬ٗ٢ـ, ٥ـ٣ ج٠ٝنٜٞر ٠َ ٠فجُحذ ج٧ٝلحثل ٧جٯؿ٧جز ج٠ٝس٬لفذ٧٠ٝجظ٦ر 

ق٠حز ٬ل٦ل ١٠ لفُر ٖحٳلسِؿجؿ ٧٠ٝجظ٦ر جٯ, ـٝٛ ٙدل جٝس٬ٙ٧ز ج٢٠ٝسٌف ٝػؿ٧ص٦ح٬سٟ ٧
  ( 279: 2006 ,   ٢٦٠ح)  .جٝسِح٠ل ٦ِ٠ح

 يّاسِج الأزيج  ينٌّبح خػج 
 ( 83_  82: 1989 , جٝؿ٥ح١) :٧٠جظ٦ر ا٫ٝ ؾ٠لر ؤظقجء فث٬ل٬ر ٫٥ؾًر  Littlejohn )) ٙلٟ 

 .ٕ دحٯق٠ر ؤ٧ جٯق٠حز ج٠ٝس٧ِٙر ٧جػس٠حٳس٦ح ٧ سإص٬ف٥حسػس٧٪ ٩ُٞ جٝسِف٧٬: ج٠ٝٚؿ٠ر .3
ؿجفذ ؿ٪ جِٝح١٬ٞ٠ ٩ُٞ ا٧جيغ ٝؤ٥ؿجٕ اؿجفذ جٯق٠ر دنٜل ٠ػؿؿ ٧ ػ٬ش سػؿؿ: جٯ٥ؿجٕ .2

 . ق٠رجٯ
 .ٟ جٳٖسفجيحز جٝس٫ سٟ جٝس٢دئ ٧جٱُؿجؿ ٝؾًر جٯق٠ر د٧٠ظد٦حي٧س: جٝٗفي٬حز .3
٬ف جٜٝح٠ٞر ػ٬ش ٠ِ٬ل ظ٦حق ا٢ـجف ٝٞؾًر ١٠ نإ٤٢ ؤ١ ٢٬د٤ جٱؿجفذ ا٫ٝ جٱظفجءجز ٓ: جٝس٬ٙ٧ز .4

 .ؤ٧ ج٠ٝسإؾفذ ٝسٗحؿ٦٬ح
 .ر ٝٞؾًرسسي١٠ جٳسظح٥حز جٝس٬ٗ٢ـ٧٬: جٝؾ٧ًجز ج٬ٞ٠ِٝر .5

  خظبئط اهخػج 
 68 :2006 , ٬٢ٟٓ)  :ًر ٢حظػر ٳدؿ ؤ١ سد٩٢ ٩ُٞ ؤلك ٠٧دحؿة ٠ػؿؿذ ١٠ ؤ٦٠٥ح١ جٝؾ٫ٜٝ س٧ٜ 

 _75  ) 

  Realismج٧ٝج٬ِٙر  - ؤ
ؤ١ سوحّ جٯ٥ؿجٕ ٧ ٧٠ي٫ُ٧فذ ١ُ ػحظحز ج٠ٝظس٠َ دنٜل ٫٠ُٞ ٧ؤ٪ ؤ١ س١٧ٜ جٯ٥ؿجٕ ٠ِد

جٝػؿ٧ؿ ٠ٜح ٬ظخ ؤ١ س١٧ٜ جٝٗسفذ جٝق٬٢٠ر جٝٴق٠ر ٝد٧ّٞ جٯ٥ؿجٕ ي١٠ , ٱ٠ٜح٬٢حز٫ٖ ػؿ٧ؿ ج
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٬ٚ٘ ج٧٠ٝي٬ُ٧ر ٜـٝٛ ٬ظخ ؤ١ سي١٠ جٝؾًر ج٠ٝلسٞق٠حز جٝس٫ سٜٗل جلس٠فجف٬ر جٝٚؿفذ ٩ُٞ سػ
 .جٯ٥ؿجٕ ٫ٖ جٝؾًً ج٠ٝلسٚد٬ٞر

  Comprehensivenessجٝن٬ٝ٧٠ر  - خ
دػ٬ش ؤ١ ٜل ٢نحً ٬ئصف ٬٧سإصف , ؤ٪ ؤ١ سسؿجؾل ٧سسٜح٠ل جٯ٢نًر ج٠ٝؾسٞٗر ٩ُٞ٧ ٜحٖر ج٠ٝلس٬٧حز

 .فؤ ٦٬ُٞح ١٠ س٬٬ٔفد٠ح ٬ًدح٢ٝنحًحز جٯؾف٨ ٧

  Integrationجٝسٜح٠ل  - ز
ل٧جء ؤٜح١ ـٝٛ ٩ُٞ  ,ج٠ٝس٬ٔفجز٠ٝسٜح٠ٞر ٫٥ جٝؾًر جٝس٫ سسفجدً ٧سسٜح٠ل ٦٬ٖح جٯ٢نًر ٧جٝؾًر ج

 .٧جٝس٬ٗ٢ـ ج٠ٝلس٨٧ جٝس٫٠٬ٌ٢ ؤ٧ ج٠ٝلس٨٧ ج٠ٜٝح٫٢ ؤ٧ ٠لس٨٧ جٱُؿجؿ

  Optiminationجٯ٠ص٬ٞر  - ش
 جٝس٫ سن٠لٖحٝؾًر ج٠ٝص٩ٞ ٫٥ , ؤٙل ج٧٠ٝجفؿ٬ٚوؿ د٦ح د٧ّٞ ؤٙوف جٝٔح٬حز ٫ٖ ٌل جلسؾؿجٟ ٧

 .جلسؾؿجٟ ؤ٠صل ٧٠ٞٝجفؿ ٧سلسدِؿ جٝسدؿ٬ؿ ٧ج٦ٝؿف ٦٬ٖح

 Conspicuoues ج٧ٝي٧ع - ض
ظ٠حُحز يف٧فذ ؤ١ سس٢حلخ ٧جظدحز جٝ, سػؿ٬ؿ جٯًفجٕ ج٬٢ِ٠ٝر دس٬ٗ٢ـ ٧سػ٬ٚ٘ جٯ٥ؿجٕ ٧٫٢ِ٬

ؤ٫ُٞ ا٩ٝ ١٠ ؤلٗل ا٩ٝ ؤ٫ُٞ ٧٢ٙ٧جز جسوحل ١٠  ٧ظ٧ؿ, ج٠ٝؾسٞٗر ٠َ ا٠ٜح٬٢حس٦ح ٧ٙؿفجس٦ح جٝس٬ٗ٢ـ٬ر
 .ؤلٗل ٢ٝٚل ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧جٝٚفجفجز ٧جٝد٬ح٢حز

  Emperativenessجٱٝقجٟ  - ع
ث٧ٝر ١ُ س٬ٗ٢ـ٥ح ج٬٦ٝثحز ج٠ٝلجف٥ح دف٢ح٠ظحً ٠ٞق٠حً ٠ٞٝئللحز ٫٢ِ٬٧ ؤ١ سودغ جٝؾًر دِؿ اٙف٧

 . ٠٧سحدِس٦ح

  Flexibilityج٠ٝف٢٧ر  - ؼ
س٬٬ٔفجز ٦٬ُٞح دإٙل ؾلحثف  ِؿ٦ٞ٬ح ؤ٧ اؿؾحلجٝس٫ ١ٜ٠٬ سر ج٠ٝف٢ر ٫٥ جٝؾًر ٬ٓف جٝظح٠ؿذ جٝؾً
٠ل جًٝحفثر ؤ٧ ٬ٓف ٠س٧ِٙر د٫٢ِ٠ ؤ١ س١٧ٜ جٝؾًر ٙحؿفذ ٩ُٞ جلس٬ِحخ ٜل ج٧ِٝج, ٢ٜ٠٠ر

 .جٝػؿ٧ش

  Accuracyجٝؿٙر  - ؿ
, ٧جفؿ جًٝد٬ِ٬ر ٧جٝدنف٬ر٢٠حز ج٠ٝسِٞٚر دحٝجٝد٬حس٬٧حز جٝؾًر ٧وػر ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧س٫٢ِ ؿٙر ٠ػ٧

 .سٚؿ٬فجس٦ح ج٠ٝلسٚد٬ٞرسٗل٬ف٥ح ٦ٞ٬٧ح ٧٧ٜـٝٛ وػر ؤلح٬ٝخ ُفي٦ح ٧سػٞ
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  Continuityجٳلس٠فجف٬ر  - ـ
ل٠ر ؤلحل٬ر ٝس٧ظ٤٬  س٠فجف٬ر ٬ٞ٠ُر جٝسؾ٬ًً جٝس٫ ؤيػز ػ٬ش سفسدً جلس٠فجف٬ر جٝؾًر دحل

٥ـج ٧, ًحفثر س٢س٫٦ دح٢س٦حء سٞٛ جٌٝف٧ٕ ٬ٝك ٠ظفؿ ٧ل٬ٞر ٠ئٙسر ٠ِٝحٝظر ٌف٧ٕ٧ ج٢ٝنحً
 .جٝسؾ٬ًً ٧٥ ج٧٠ٝظ٤ جٝؿجثٟ ٢ٞٝنحًًً ًح٠ٝح ؤ١ ٢ِ٠ح٣ ؤ١ ٢٥حٛ جلس٠فجف٬ر ٫ٖ ٧يَ جٝؾ
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 ادارث الأزيبحّ اهيـوّيبحاهتٖبٌبح ّ: ذبٌٖب
ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧, ٠٧ِٞ٠ٝحزدحز ١٠ ج٠ٝل٠ٞحز ؤ١ جِٝحٟٝ ٬ِ٬م ج٧٬ٟٝ ص٧فذ ٬٠ُٞر ٫٥ ص٧فذ ج 

٫ٖ  ٢حلخٚفجف ج٢ٖ٠ٝظحع جٱؿجفذ ٬س٧ٕٙ ٩ُٞ جسؾحـ جٝ, جٝوػ٬ػر ٫٥ ؤلحك ج٬ٞ٠ِٝر جٱؿجف٬ر
 ,جٝوحؿٙرٜٕء ٬ظخ ؤ١ ٬ِس٠ؿ ٩ُٞ جٝد٬ح٢حز ٧ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝؿ٬ٙٚر ٧جٝسؾ٬ًً ج٧ٝ ,ج٧ٝٙز ج٢٠ٝحلخ

٧ٝـج ٖب١ ١٠ ٠٬ٞٛ ٢حو٬ر ج٠٧ِٞ٠ٝحز دص٧فس٦ح ج٦ٝحثٞر ٫ٖ , ٙحثؿ ٫ٖ ٤ِٙ٧٠ػ٬ش ؤ٦٢ح يف٧فذ ٜٝل 
 ( 64: 2000 , جٝل٬ؿ) .ؤ٢ظغ جٝٚفجفجز ٧ؤوِد٦ح ٫َوف ٬لس٬ًَ ؤ١ ٬ُِح٢٠ٝح ج٠ِٝح

 ظ٥٧ف٣ ٫ٖ ٬لس٢ؿ ,ج٠ٝلس٬٧حز ٠ؾسٕٞ ٫ُٞ٧ ؤ٧٢ج٦ُح دٜحٖر جٯق٠حز ٧اؿجفذ ؿفء ٫ٖ ٢ٝظحعج ا١
 جٝقج٬٧ر ػظف سنٔل جٝس٫ " ج٠٧ِٞ٠ٝحز " ٠ٚؿ٠س٦ح ٫ٖ ٬إس٫ جٝفث٬لر, جٝؿُحثٟ ١٠ ٠ظ٧٠ُر ٩ُٞ

 ٧سػؿ٬ؿ دػؿس٦ح جٝس٢دئ ١٠ دؿءّج جٯق٠ر, ٠فجػل دظ٬٠َ ج٠ٝسؾـذ ٧جٱظفجءجز جٝسؿجد٬ف ٜحٖر ٢ٝظحع
 ٢لد٦حؤ ٧جؾس٬حف جٝدؿجثل سٚؿ٬ٟ صٟ جٝل٢٬حف٥٧٬حز ٧د٢حء ٧جٝس٢ل٬٘ جٝسؾ٬ًً د٬ٞ٠ِحز ٠٧ف٧فّج ٥حؤدِحؿ

 دحلسؾٴه ٧س٦٠٬ٌِح جٯ٧يحٍ جلسِحؿذ ٬ٞ٠ِٝر ٧٧و٧ٳً ,٦ِ٠ح جٝسِح٠ل ٧ؤل٧ٞخ جزٙفجف ٧جسؾحـ
 ) ٠نحد٦ر ؤق٠حز ؤ٪ اؿجفذ ٫ٖ ٠لسٚدٴً جلسؾؿج٦٠ح ظلؤ ١٠ ج٠ٝلسٗحؿذ دحٝؿف٧ك ٧جٝؾف٧ض ج٢ٝسحثط

 ( 289: 2006 , ٢٦٠ح

 ّاهيـوّيبح يـٌٕ اهتٖبٌبح  

 جٝد٬ح٢حز  -
 ج٧ٝٙحثَ سوٕ جٝس٫ ٧ج٠ٝٗح٬٥ٟ جٝػٚحث٘ س٫٢ِ ٫٥٧ ج٠٧ِٞ٠ٝحز, ٝس٬ٝ٧ؿ سلسؾؿٟ جٝس٫ جٝؾحٟ ج٠ٝحؿذ ٫٥
 (26: 1990,دف٥ح١) جٯػؿجش ؤ٧

 المعلومات_ 

 ؾحه, ٩٢ِ٠ س٫ًِ دػ٬ش ٢٠حلدر, س٬ٗ٬ٝ٧ر دًف٬ٚر ٧ج٢٠ٝلٚر ج٠ٌ٢٠ٝر جٝد٬ح٢حز ٠ظ٧٠ُر ٫٥
 ا٩ٝ ج٧ٝو٧ل ٫ٖ ٦٢٠ح جٳلسٗحؿذ ١٠ جٱ٢لح١ س١ٜ٠ ٧ج٠ٝٗح٬٥ٟ جٯٖٜحف ١٠ ٠سظح٢لر ٧سف٬ٜدر
 2005 )٧جٝظ٢حد٫, ٢ٙؿ٬ٞظ٫( ٧جٜسنح٦ٖح ج٠ِٝفٖر

   ( 24_  23: 2004 جِٝس٬د٫, ) يـّكبح اهيـوّيبح  

٧يَ ٧لحثل جسوحل ظ٬ؿذ سػ٧ل ؿ١٧ اُحٙر : ١٠ ٬٠٠قجز جٱؿجفذ ج٢ٝحظػر
 :٥ـ٣ ج٧ِٝجث٘ ٠ح ٫ٞ٬ِٝل ؤ٥ٟ ٧, ٠حز دنٜل ٧جيغ ٧ ٧٦ٗ٠ٟو٧ل ج٧٧ِٞ٠ٝ

 : ج٢ِٝوف جٝدنف٪ .5

ر ٢ٝٚل ج٠ٝئ٥ٞؿف جٝدنف٬ر ـجز جٝؾدفذ جِٝح٬ٝر ٬٧س٠صل ـٝٛ ٫ٖ ٢ٚه ج٧ٜٝج٧
 .٧ٜسحدر ٧س٧و٬ل ج٠٧ِٞ٠ٝحز
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 :ج٢ِٝوف ج٠ٝحؿ٪ .2

ج٠ٝسؾوور ٝسظ٬٦ق ٧لحثل جٳسوحل ٬س٠صل ٫ٖ ُؿٟ ٜٗح٬ر ج٧٠ٝجفؿ ج٠ٝحؿ٬ر ٧
 .س٧و٬ل ج٠٧ِٞ٠ٝحز ؿ١٧ اُحٙرجث٦ح ٝسػل١٬ ؤؿ٧

 :ج٢ِٝوف ج٫٢ٗٝ .3

 .سدحؿ٦ٝحٌ ٧جلسفظحٍ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧س٬٢ٚحز ػ٬٧ٗس٠صل ٫ٖ ٠نحٜل ٧ؤلح٬ٝخ ٧

 :جٝس٬٠٬ٌ٢رجيًفجخ ج٬٦ٝحٜل  .4

س٩ سل٦ل ٬ٞ٠ُر سدحؿل ٫٢ِ٬ ُؿٟ ٧يَ ٬٥حٜل س٬٠٬ٌ٢ر ٩ُٞ ؤلك ٬٠ُٞر ػ٧
 .ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧٧و٦ٝ٧ح دنٜل ٧جيغ ٧لف٬َ ١ُ ًف٬٘ جٳسوحل جٝظ٬ؿ

 :ر ج٬ٞ٠ِٝر جٝسؿف٬د٬ر ٧ُؿٟ سٜح٦ٞ٠حلًػ٬ .5

جٝػؿ٬صر ٝسدحؿل ج٠٧ِٞ٠ٝحز جِٝح١٬ٞ٠ ٩ُٞ ج٧ٝلحثل ج٬٠ِٞٝر ٧ س٫٢ِ ٙٞر سؿف٬خ٧
 .نٜل ظ٬ؿد

 : ٙٞر ٧لحثل جٳسوحل جٝظ٬ؿذ  .6

٧دحٝسح٫ٝ , ٦٠٦ٖح٩ سن٬٧م ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ُؿٟ ٧ي٧ػ٦ح ٧ؿ٪ دؿ٧ف٥ح اٝجٝس٫ سئ٧
 .ُؿٟ سػ٬ٚ٘ ج٦ٝؿٕ ٦٢٠ح

 لأزيجدّر اهيـوّيبح فٕ ادارث ا  
دؿ ؤ١ ١٧ٜ٬ ٝؿ٢٬ح ١٠ ٖٴ ,اـج ٟٝ ٬ػؿش ـ٧ٛٝ ,ع ٧٥ ٢٠َ ػؿ٧ش جٯق٠ر٠ٙر ج٢ٝظح ا١

ج٠ٝؾحًف د٢ح سؿج٬ُحس٦ح ١٠ ػ٬ش ج٠ٝٗحظإذ ٧ي٬٘ ج٧ٝٙز ٧ٜـج س٬ٞٚه جٝسؿجد٬ف جٝس٫ سظ٢جٱظفجءجز ٧
٩ُٞ ج٢ٝػ٧  ؤؿجفذ جٯق٠حزجلسؾٴه ؿ٧ف ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٫ٖ ؿفء ٧ ٧١ٜ٠٬. ٧جٝس٦ؿ٬ؿجز ج٢ٝحنثر ٦٢ُح

 ( 317_  315: 2006  ,٢٦٠ح) :ٝسح٫ٝج

 :٠فػٞر ٠ح ٙدل جٯق٠ر - ؤ
 .جٯ٥ؿجِٕح٠ر ٧ج٠ٝلح٠٥ر ٫ٖ  سػؿ٬ؿ جٝل٬حلر جٝ (5
 .جٝس٦ؿ٬ؿجز ج٠ٝػس٠ٞرج٠ٝلح٠٥ر ٫ٖ سٚؿ٬ف ج٠ٝؾحًف ٧ (2
 .سػؿ٬ؿ جٯق٠حز ج٠ٝػس٠ٞر ج٠ٝلح٠٥ر ٫ٖ (3
 .د٢حء ٧ٙجُؿ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ج٢٠ٝحلدر ٜٝل ١٠ ٥ـ٣ جٯق٠حز (4
اُؿجؿ , ٧ش جٯق٠رجٝن٧ج٥ؿ جٝس٫ س٢دت دػؿز ٧اُؿجؿ ج٠ٝئنفج ج٠ٝلح٠٥ر ٫ٖ (5

 .جٝؾًً ٧٠ٝجظ٦س٦حجٝل٢٬حف٥٧٬حز ٧
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 .دحٯق٠ر( جٝس٢دئ)جلسنفجٕ  (6
٧ سِؿ٬ل ؤ٧ اُؿجؿ جٝسٚؿ٬فجز ٝسػؿ٬ش ؤس٢ن٬ً ٢ُحوف ظ٠َ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧سػ٦ٞ٬ٞح ٧ (7

 .جٝؾًً ٧٠ٝجظ٦ر جٯق٠رس٬٬ٔف جٝل٢٬حف٥٧٬حز ٧
 .جٱ٢ـجف ٫ٖ جٝس٬ٙ٧ز ج٢٠ٝحلخ دحٯق٠ر (8

 :ق٠ر٠فػٞر جٯ - خ
٧ ؤ دحػس٬حظحس٤ ٝس٬٧ًفسق٬٧ؿ ًحٟٙ اؿجفذ جٯق٠ر ٝػٗحٌ ٩ُٞ ٠سحدِر س٧ًف جٯػؿجش ٧ج (5

جؿ جٝدؿجثل ٝوحٝغ جسؾحـ جٝٚفجف ٧٠٧جظ٦ر جٝسؿج٬ُحز اُؿس٬٬ٔف جٝل٢٬حف٥٧٬حز ج٠ِٝؿذ ٧
 .فؿ٧ؿ جٯِٖحل ٫ٖ جٯق٠ر٧

  . جٳلسؾؿجٟ ٜإػؿ ج٧ٝلحثل ٝٞسإص٬ف ٩ُٞ جٝؾوٟ (2
 :٠فػٞر ٠ح دِؿ جٯق٠ر - ز

جلسؾٴه جٝؿف٧ك ٝٴلسٗحؿذ ٦٢٠ح ٫ٖ ؤق٠حز حدِر جٯػؿجش ٳلسِحؿذ جٯ٧يحٍ ٫٧ ٠سفجف ٖٳلس٠ج
 . ٠لسٚد٬ٞر ٠نحد٦ر

 الأزيبح ادارث فٕ اهيـوّيبح ؤُيٖج  
 جِٝح٠ل ؿجث٠ّح ٜح٢ز ؿٙس٦ح ٧ُؿٟ ٢ٚو٦ح ؤ٧ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٬ٓحخ ؤ١ جٱ٢لح٬٢ر جٝسظفدر سئٜؿ

١٠  ؤ٪ اؿجفذ ٢ُؿ جٝٗنل ا٩ٝ سئؿ٪ جٝس٫ ر,جٝل٠٬ٞ ٬ٓف جٝٚفجفجز جسؾحـ ٫ٖ ج٠ٝدحنف ٧جٝفث٬ل٫
 سِٞد٤ جٝـ٪ جٝػ٧٬٪ جٝؿ٧ف ؤ٬٠٥ر ٧سدفق .ج٠ٝنف٧ُحز ١٠ ؤ٪ جسؾحـ ٫ٖ ٧جٝٗنل جٝوفجُحز
 ( 293_  291: 2006 ٢٦٠ح  , ) : ٫ٞ٬ ٠ح ؾٴل ١٠ جٯق٠حز اؿجفذ ٫ٖ ج٠٧ِٞ٠ٝحز

 : اهيفبسإث  خسٌة - ؤ
 ٫ٖ ف٦ِٖح ُؿٟ ٢ُؿ ؤ٧ ٧سٚؿ٬ف٥ح س٦٠٬٬ٚح رؿٙ ُؿٟ ؤ٧ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٙو٧ف ػحٝر ٫ٖ ج٠ٝٗحظإذ سػؿش

 . جٝٚفجف ٠سؾـ ا٩ٝ ج٢٠ٝحلخ جٝس٬ٙ٧ز

 :ؤُدافَ ّخضلٖق اهلرار اخخبذ شرؿج- ة
ؤ٧  ج٠٧ِٞ٠ٝحز س٧ٖف ؤ١ اٳ جٯق٠ر, ل٠حز ؤػؿ ٧٥ جٝٚفجف, ٳسؾحـ جٜٝح٫ٖ ج٧ٝٙز س٬ٖ٧ف ُؿٟ -

سظح٧ق  ٫ٖ د٬ِؿ ػؿ ٩اٝ ٬لح٥ٟ ج٢٠ٝحلخ, جٝس٬ٙ٧ز ٫ٖ جٝٚفجف ٠سؾـ ٝؿ٪ جلسؾؿج٦٠ح ا٠ٜح٬٢ر
 . جِٝح٠ل ٦ٝـج جٝلٞد٬ر جٝسؿج٬ُحز

٢س٬ظر  ج٧٠ٕٝٙ ٧٠ٓى ٧٥ ؤلدحد٤ ؤػؿ ١٧ٜ٬ ٠ح ُحؿذ جٝٚفجف و٢َ ؤظ٦قذ ؤ٠حٟ ج٧ٝٙز ي٬٘ ا١ -
 ٧جسؾحـ ج٧٠ٕٝٙ ٧سٚؿ٬ف جٯق٠ر ؤدِحؿ س٦ٟٗ ٫ٖ ٦٢٠ح جٳلسٗحؿذ ١ٜ٠٬ جٝس٫ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٙو٧ف
 . ٝس٬ٗ٢ـ٣ ج٠ٝسحػر ٧ج٧ٝلحثل جٝٚفجف
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 :اهلرار ّيخخذٔ هظبٌـٕ خبػئج اٌػتبؿبح ؤٔ ؿً تـٖدًا اهشوٖى هولرار اهخّظل ًغيب- ح

و٧فذ " جٝٚفجفجز جسؾحـ ٫ٖ ٦٢٠ح ٬لس٬ٗؿ ؤ٧ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٠ظحل ٫ٖ ٠ِ٬ل ١٠ ٜٝل ؤ١ ٫ٖ ٳ ظؿجل 
د٠ح  سػؿ٬ص٦ح ٧جلس٠فجف ج٠٧ِٞ٠ٝحز ؤ٬٠٥ر سدفق ٢٥ح ١٠٧ ٧ج٠ٝلحثل, جٝٚيح٬ح ٝس٬٬ٟٚ " ؾحور ـ٬٢٥ر

 جٝٚفجف جٝل٬ٟٞ, ٳسؾحـ ٜإلحك جٯػؿجش ٧س٧ًف ٠ٞٝس٬ٔفجز ٧ًٖٚح جٝـ٬٢٥ر جٝو٧فذ ٥ـ٣ س٬٬ٔف ٬ي١٠
 ٫ٖ ٧٠جظ٦ر جٝٚفجف جسؾحـ ٠فجػل ١٠ ؤ٪ ٩ُٞ لٞد٬ّح سئصف ؾحًثر ـ٬٢٥ر ج٢ًدحُحز ؤ٪ ١ُ د٬ِؿّج

 .٧س٦ؿ٬ؿجس٦ح ٠ؾحًف٥ح ٧سٗحٟٙ جٝلٞد٬ر سؿج٬ُحس٦ح ق٬حؿذ ٤٢ُ ٬سفسخ ٙؿ جٝـ٪ جٯ٠ف جٯق٠ر,
 : اهيضخيوج  ّخداؿٖبخِب الأزيج هيّاسِج اهلرار اخخبذ فٕ هيرٌّجا زٖبدث - د

لفُر  ٫ٖ فث٬ل٬ّح ُح٠ٴً جٯق٠ر اؿجفذ ٠فجػل ؾٴل ج٠ٝؿٙٚر ج٠٧ِٞ٠ٝحز سؿٖ٘ جلس٠فجف ٬نٜل
ج٢٠ٝحلخ  جٝس٬ٙ٧ز ٫ٖ ظؿ٬ؿذ ٙفجفجز جسؾحـ ؤ٧ ٤٬ُٞ جٝسِؿ٬ٴز ٧اؿؾحل ج٢٠ٝحلخ, جٝٚفجف جسؾحـ

جٯق٠ر  ل٬ح٘ ٫ٖ سًفؤ جٝس٫ ٧ج٠ٝس٬ٔفجز جٯػؿجش سوحُؿ ٧جَٙٝ جٳلسظحدر ٠٧سًٞدحز سس٧جٖ٘
 . د٦ح ج٠ٝػ٬ًر ٧جٝد٬ثر

 :الأزيج تبدارث اهخبظج ّاهلدراح الإينبٌٖبح خـؼٖى - ر
 ١٠ ا٬ظحد٫ ٠فؿ٧ؿ ؤٙو٫ ٩ُٞ ٧جٝػو٧ل ج٠ٝسحػر ٝٲ٠ٜح٬٢حز جلسص٠حف ؤٖيل سػ٬ٚ٘ .5

 . جٯق٠ر ٧٠جظ٦ر ٫ٖ جلسؾؿج٦٠ح
 ٫ٖ ج٠٧ِٞ٠ٝحز جلسؾؿجٟ ؾٴل ١٠ جٯق٠ر سو٬ِؿ ٠فجػل ٴلؾ ج٠ٝسحػر جٝدؿجثل ٫ٖ جٝسػٜٟ .2

 .٬ؿف٪ ؤ١ ؿ١٧ وحٝػ٤ ٬ٓف ٫ٖ ٙفجفجز ٳسؾحـ ٧ؿ٤ِٖ جٝؾوٟ فئ٨ سن٬ٜل
 جٝس٢ل٬٘ ٧سػ٬ٚ٘ جٯق٠ر ٫ٖ دحٯػؿجش جٝسوحُؿ ا٬ٚحٍ يدً ٫ٖ جٝسػٜٟ ٩ُٞ جٝٚؿفذ ق٬حؿذ .3

 .جٝس٬ٗ٢ـ ٢ُ٧حوف جٯق٠ر اؿجفذ ؤًٟٚ د١٬ ج٠ِٝل ٫ٖ ٧جٝسقج١٠
 ٦٢٠ح ج٠ٝلسٗحؿذ جٝؿف٧ك ٳلسؾٴه ٧ؿفجلس٦ح جٯق٠ر د٠فجػل جٝؾحور ٠٧ِٞ٠ٝحزج سظ٬٠َ .4

 .٠لسٚدٴً ج٠ٝنحد٦ر جٯق٠حز ١٠ ؤ٪ ٧٠جظ٦ر ٫ٖ ٧جلسؾؿج٦٠ح

 531: 1990 , جٝؾي٬ف٪  (الأزيج يـوّيبح ٌؼبى )  
 ٧ٖفق دظ٠َ جٝس٫ س٧ٟٚ د٦٢٬ح, ٠٬ٖح جٝوٞر ـجز ,ج٢ِٝحوف ١٠ ٠ظ٧٠ُر ١ُ ٧٥ ُدحفذ

 ٧جلسفظح٦ُح ٦٢٠ح, ٧ج٠٧ِٞ٠ٝحز ج٠ٝلسؾفظر ٧ج٠ٝئنفجز جٝد٬ح٢حز ٧ػٌٗ ٧سػ٬ٞل٧سن٬ٔل  ٧سو٬٢ٕ
 ٧ج٧٢ٍٝ ٧دحٜٟٝ ج٢٠ٝحلخ ج٢٠ٝحلخ ٧دحٝنٜل ج٧ٝٙز ٫ٖ د٦ح جٝٚفجف ٠سؾـ ٧سق٬٧ؿ جٝػحظر, ٧ٙز

 سؿٖ٘ ي٠ح١ ـجس٤ ج٧ٝٙز ٫ٖ٧ جٝسإٜؿ, ١٠ ٢٠حلدر ؿفظر ٫ٖ ٙفجف٣ جسؾحـ ٬لس٬ًَ ػس٩ ؛ج٢٠ٝحلخ
 ٝسودغ ٙفجفجس٤ ٧س٧ظ٤٬ ٝسفن٬ؿ ٧س٧ًفجس٦ح جٯق٠ر جسظح٥حز ١ُ ٠حزج٧ِٞ٠ٝ ١٠ ج٧ًٞ٠ٝخ جٜٟٝ
 . ِٖح٬ٝر ؤٜصف
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 ٧فلٟ ٧جٝسػ٬ٞل جٝسِح٠ل ٧دفج٠ط جٱٜٝسف٬٢٧ر, دحٝػحلدحز ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٢ٌحٟ سظ٬٦ق ٬٧سٟ
 جٝؾًإ, جػس٠حٳز ١٠ سٚٞل ج٧ٝلحثل ٥ـ٣ ٧ٜل ج٠ِٝل, ٠٧ظ٧٠ُر ج٠٢ٝحـض, ٧جلسؾؿجٟ جٝل٢٬حف٥٧٬حز

 ٧٠ي٫ُ٧ ٙفجف ؤ٧ ػٜٟ ا٩ٝ ج٧ٝو٧ل ٙؿفذ ١٠ ٧سق٬ؿ جِٝح٬ًٗر ج٢ٝقُحز ١ُ جٝسٚؿ٬فجز ٧سدِؿ
 . ـجس٦ح جٯق٠ر دو٢َ ٫٥ س٧ٟٚ جٝس٫ جٯق٠ر, و٢ِس٦ح جٝس٫ جٯػؿجش ١ُ

 الأزيبح ادارث يـوّيبح ٌؼبى يِبى:  

 . ٧وح٦٬ِ٢ح دحٯق٠ر جٝؾحور ٧ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝد٬ح٢حز ٜحٖر ٩ُٞ جٝػو٧ل .5
 ظلؤ ١٠ جٝظ٦حق ٝؿ٪ ج٠ٝسفج٠ٜر ٧ج٠ِٝحفٕ د٬ح٢حزجٝ ٜٟٝ جِٝٗحل ٧جٳلسٔٴل جٳلسؾؿجٟ .2

 .جٱؿجف٪ ج٬ٜٝح١ ٧لٴ٠ر ٧جلسٚفجف ؤ١٠ ٧سػ٬ٚ٘ جٯق٠حز, اؿجفذ
 .جٝٚفجف ٠سؾـ ا٩ٝ ٧ف٦ِٖح ٧س٦٠٬٬ٚح ٧سػ٦ٞ٬ٞح جٯػؿجش ٧٠جَٙ ١٠ ج٠٧ِٞ٠ٝحز سؿٖ٘ .3
 ؤػؿ ؤ٧ جٯق٠ر, ٠ؿ٬ف ٬ًفػ٦ح جٝس٫ جٯلثٞر ٝظ٬٠َ ٧جٜٝح٬ٖر ج٢٠ٝحلدر جٱظحدحز ٜحٖر س٬ٖ٧ف .4

 جٯٜصف ٧دح٧ٝل٬ٞر ١ٜ٠٠ ٧ٙز ؤلفٍ ٫ٖ ٧ـٝٛ جٯق٠ر ٠َ دحٝسِح٠ل ج٠ٜٕٝٞ جٝٗف٬٘ ؤٖفجؿ
 .ٖح٬ُٞر

 ؤ١ ٤٬ُٞ جٝٚحث١٬٠ ٩ُٞ ٬س١٬ِ ٖب٤٢ ٠٦٠س٤, ٫ٖ جٯق٠حز اؿجفذ ٠٧ِٞ٠حز ٢ٌحٟ ٢٬ظغ ٧ػس٩
 ٬سول ٠٬ٖح ٧ؾحور ٧ج٠٧ِٞ٠ٝحز, جٝد٬ح٢حز ١٠ جٯق٠حز اؿجفذ ٠سًٞدحز جٝؿٙر ٧ظ٤ ٩ُٞ ٬ػؿؿ٧ج

 سؾٞ٘ ؤ١ ٬ػس٠ل جٝس٫ ج٠ٝؾسٞٗر ج٠ٝظ٧٠ُحز ٧ؤ٥ؿجٕ جٝوفجٍ, ٢٠٧حً٘ جٝس٧سف, ٧دئف ١ٜدإ٠ح
 جٝلفُر ٧ جٝن٧٠ل ١٠ ٙؿف إٜدفد ٧ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝد٬ح٢حز س٬ٖ٧ف سي١٠ جٝس٫ ج٧ٝلحثل ٧ا٬ظحؿ ؤق٠ر,
 . ٢ل٬حد٬ر ٧جٳ ٧جٝؿٙر

   ؤيً اهيـوّيبح اهخبظج تبلأزيج 

٧٧و٤ٝ٧ ا٫ٝ , ٝٞد٬ح٢حز ًٚ ٫ٖ ظ٤ِ٠ا١ ؾ٧ًفذ ظ٦حق ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٯق٧٠٪ ٳ س١٠ٜ ٖ
٩ُٞ ؤ١٠ ٧ ١ٜٝ ؤ٬يح ٫ٖ ٬ٗ٬ٜر ٠ػحٌٖس٤ , ٠ِٞفٖر ٝؿ٨ ٠سؾـ جٝٚفجف٧اػؿجص٤ ٝ, ج٠٧ِٞ٠ٝحز

٧دحٝسح٫ٝ ي٠ح١ ػف٬ر , ٧ٝر ؿ١٧ جؾسفج٘ وح٫ِ٢ جٯق٠ر ٦ٝحجٝػ٧ٞ٬, ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝس٫ ٫ٖ ػ٧قس٤
 (535: 1990, جٝؾي٬ف٪   (.ؾـ جٝٚفجف ؿ١٧ ٧٬ٙؿ سػؿ ١٠ ػفٜس٤جٝٚؿفذ ٩ُٞ جِٝٗل ٠ٝسجٝػفٜر ٧
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 ( 1995 جٯُفظ٫ ,   (:الأزيبح  ؼرّف فٕ هويـوّيبح اهشرٖج هييبرشج اهضبئـج الأشتبة

جٝٚفجف  ؤًفجٕ دِى ٝؿ٨ ج٢ٝسحثط ١٠ جٝسإٜؿ ٧ُؿٟ جٝفل٬٠ر ٝرج٠ٝلحء ١٠ دحٝؾ٧ٕ جٝن٧ِف  .ؤ
 دلدخ ئً ٢ٗل٬ر ػحٝر ١٠ ٬ِح٣٧٢ ٠٠ح ٬ؾٕٗ ٙؿ ـٝٛ ؤ١ ؤ٠ل ٩ُٞ جٝسٜسٟ ا٩ٝ ٬ؿ٦ِٖٟ ٙؿ ج٠ٝسإقٟ,
 .جٯق٠ر

٩ُٞ  جٝٗفه س٬٧ٗز دٚوؿ ج٠ٝسإقٟ جٝٚفجف ؤًفجٕ دِى ٙدل ١٠ جٝلف٬ر س٠حفك ٙؿ  .خ
 ُح٬ٝر ١٠ دؿفظر ٙفجفجز ٝو٬حٓر ٦ٝح جٜٝح٫ٖ ج٠ٝظحل اسحػر ٧ُؿٟ ج٢٠ٝحٖلر جٯؾف٨ جٯًفجٕ

 .ج٠ٝسإقٟ جٱؿجف٪ جٝظ٦حق دٚفجفجز ٠ٚحف٢ر جٝػف٫ٜ جٝس٢حلخ

 ٜٗح٬ر ج٧ٝٙز ُؿٟ ١ُ ٢حسظر ٠سإقٟ ٝٚفجف ٢٬ِ٠ر ؤًفجٕ ١٠ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ظخػ ٬ٞ٠ُر س١٧ٜ ٙؿ . ز
 . جٯق٧٠٪ جٌٝفٕ ٌل ٫ٖ٧ جٯػؿجش سلحفٍ ٌل ٫ٖ

د٬ٞ٠ِحز  ٠ٚو٧ؿ ٬ٓف ؤ٧ ٠ٚو٧ؿ سٕٞ ؤ٧ ؾٞل دلدخ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ػظخ ٬ٞ٠ُر س١٧ٜ ٙؿ . ش
 . ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٢ٌحٟ ٫ٖ جٝسؾق١٬ ؤ٧ ج٢ٝٚل ؤ٧ جٳلسؿُحء

ٝػظخ  لددّح س١٧ٜ ٙؿ ,ج٠ٝسإقٟ جٝٚفجف ؤًفجٕ دِى ٬فج٥ح ٠ٜح ,جٝل٠ِر ٩ُٞ ج٠ٝػحٌٖر  .ض
 (.ج٢٠ٝحٖلر جٝٚفجفجز ٠سؾـ٪ ١٠ ) جٝؿجؾ٬ٞر ؤ٧ جٝؾحفظ٬ر جٝظ٦حز دِى ١ُ ج٠٧ِٞ٠ٝحز

ا٩ٝ  جٯًفجٕ دِى سؿ٧ُ ٙؿ جٯق٠ر ٧ؤلدحخ ٠ٴدلحز دوؿؿ ج٠ٝلئ٬ٝ٧ر ١٠ جٝس٢ول . ع
 ا٬ظحد٬ر ؤ٧ جٝلف٬ر ٢سحثط س١٧ٜ ؤ١ ١ٜ٠٬ ٢٥٧ح جٯق٠ر, ٠٧ِٞ٠حز دوؿؿ ٧جٝسٜسٟ جٝلف٬ر ٠٠حفلر

 . ٠ٚو٧ؿذ ٬ٓف دو٧فذ جٝٴسإقٟ ٬ٞ٠ُحز ٩ُٞ لٞد٬ر

س١٧ٜ  ٙؿ جٝسِح٠ل ٫ٖ ٧جٱ٠٥حل جٝٴ٠دحٳذ ؤ٧ ,جِٝٴٙر ـجز ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ؿ٧ف دإ٬٠٥ر جٝظ٦ل . ؼ
 . ٠ٚو٧ؿذ ٬ٓف س١٬٢ٚ ٬ٞ٠ُحز ٠٠ٝحفلر ؤلدحدحً

س١٬٢ٚ  ا٩ٝ ٬ؿ٦ِٖٟ ٙؿ جٝؿ٧ٝر ٫ٖ جِٝح٠ر حزجٝل٬حل فجل٫٠ د٧ٌ٢٠ف ج٬٢ً٧ٝر ج٠ٝوٞػر ػ٠ح٬ر . ؿ
٩ُٞ  ٠ف٧ٓدر ٬ٓف ٧سإص٬فجز ٠ؿجؾٴز ؿ١٧ جٝػ٧ٞ٬ٝر دٚوؿ جٯق٠ر ٠٧ِٞ٠حز ٜل ؤ٧ دِى

 . ج٢٠ٝحٖلر جٝٚفجفجز ٠سؾـ٪ ٙدل ١٠ جٝظحف٬ر ) جٝٴسإق٬ٟ ( ٬ٞ٠ُحز

 فد٠ح ؤ٧ اؿجفذ ًف٬٘ ١ُ ج٠ٝسإقٟ جٱؿجف٪ دحٝظ٦حق جٱيفجف دٚوؿ ج٠٧ِٞ٠ٝحز س١٬٢ٚ ٠٠حفلر. ـ
 . س٦ؿ٤٠٬ دٚوؿ ٧فد٠ح ٙفجفجس٤ سإقٟ سفل٬ؽ

 ٠س٧ِٙر ؤ٧ ؤق٬٧٠ر ػحٝر دوؿؿ ج٠ٝسؾـذ ج٧ٝٙح٬ر ٬ٞ٠ُحز اُحٙر دٚوؿ ج٠٧ِٞ٠ٝحز س١٬٢ٚ ٠٠حفلر  .ف
 . جٝٚحث٠ر جٯق٬٧٠ر جٝػحٝر ٫ٖ ٠س٧ِٙر لٞد٬ر س٧ًفجز دوؿؿ
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 اهفـبهٖج فٕ اخخبذ اهلرار: ذبهذب
  يفِّى اخخبذ اهلرار 

 ٬٧ؾسٕٞ ج٠ٝؾسٞٗر جٱ٢لح٫٢ جٝس٬ٜٗف ٬ٞ٠ُحز ٠صل ٠ص٤ٞ ٠ِٚؿ ا٢لح٫٢ ٢نحً ٧٥ جٝٚفجف جسؾحـ

 ٧٥ جٝٚفجف جسؾحـ ؤ١ ٬ِسدف١٧ جٯٖفجؿ ٧ٓحٝد٬ر ,جٝٚفجفجز ٳسؾحـ ٧جلسِؿجؿجس٦ٟ ٙؿفس٦ٟ ٫ٖ جٯٖفجؿ

 ٧ُؿٟ جٝنٛ ١٠ دن٧ِف جٝٚفجف جسؾحـ ٬٧دؿؤ, ج٧ٝج٫ُ ٧جٝس٬ٜٗف جٝسف٧٪ ١٠ ٧٢ُحً سسًٞخ ٬ٞ٠ُر

 دػص٦ح سٟ جٝس٫ جٝػ٧ٞل ػؿؤ دحؾس٬حف س٢س٫٦ ؤ٧ ٠ح ٠نٜٞر ٫ٖ ٤ٞ٠ُ ٬ظخ ٠ح ػ٧ل ؿجٝٗف ١٠ ,جٝسإٜؿ

 1995 , ُلٜف)  .ج٠ٝنٜٞر ػل ا٩ٝ جٝس٧ول ؤؾف د٩٢ِ٠ ؤ٧ ,جٝسإٜؿ ٧ُؿٟ جٝنٛ ػحٝر سق٬ل ٧جٝس٫
: 545 ) 
 ٫ٖ ٧ج٠ٝنٜٴز ج٧٠ٝجٕٙ ٧٠ٝجظ٦ر ج٠ٌ٢٠ٝر جًٝف٬ٚر " دإ٦٢ح جٝٚفجفجز جسؾحـ ٬ٞ٠ُرجِٝؿ٫ٞ٬  ِف٬ٕ

 جٯٜصف جٝدؿ٬ل ٧جؾس٬حف ج٢٠ٝحلدر جٝدؿجثل ٧ا٬ظحؿ جٜٝح٬ٖر ج٠٧ِٞ٠ٝحز س٬ٖ٧ف ًف٬٘ ١ُ ج٠ِٝل ؤص٢حء
 , جِٝؿ٫ٞ٬)  " ٧ٌف٤ٖ٧ ج٧٠ٕٝٙ ػلخ ج٠ٝف٧ٓخ ج٦ٝؿٕ سػ٬ٚ٘ لد٬ل ٫ٖ د٦٢٬ح, ١٠ ٢٠حلدر
1995: 476 ) 

 ١ ٥ـجؤ٬ٞ٠ر جؾس٬حف دؿ٬ل ١٠ ُؿذ دؿجثل ٬ٖ٧ف٨ ؤ١ ٬ٞ٠ُر جسؾحـ جٝٚفجف دإ٦٢ح ُ ,ؤ٠ح ُدؿ جٝٚحؿف
٥ؿجٕ ٰسػ٬ٞ٬ٞر ٜٝل ظ٧ج٢خ ج٠ٝنٜٞر ٧٠ي٧ٍ جٝٚفجف ٧ٞٝو٧ل ٝجٳؾس٬حف ٬سٟ دِؿ ؿفجلر ٧٠لِر ٧

 ( 565 : 1992 , ُدؿ جٝٚحؿف) . ج٠ٝفظ٧ذ

 ( 73_  75 :5989, ج٠ٝٔفد٫ ٧ آؾف١٧ )  خػّاح اخخبذ اهلرار 

 خضدٖد اهيضنوج  .3
٫٢ِ دسِف٬ٕ ج٠ٝنٜٞر ٢جٝٚفجف ٧ سنؾ٬ه ج٠ٝنٜٞر ١٠ ج٦٠ٝحٟ جٯ٫ٝ٧ ٫ٖ جسؾحـا١ سػؿ٬ؿ ٧

سِف٬ٕ ج٠ٝنٜٞر اـ ؤ١ ُؿٟ سػؿ٬ؿ ٧ ؛٠ِفٖرؤ١ س١٧ٜ ٢٥حٛ ٠نٜٞر ٠ػؿؿذ ٧ ,سػؿ٬ؿ٥ح٧
 .٢ح ١ُ س٦٠٦ٗح ٧ا٬ظحؿ جٝػ٧ٞل ٦ٝحدو٧فذ ؿ٬ٙٚر ٬دِؿ

  خضوٖل اهيضنوجسيؾ اهيـوّيبح ّاهضلبئق ّ .2
٬ف ١٠ ظ٠َ جٝدحػش جٜٝصٙؿ ١٠٬ ظ٠َ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ج٠ٝسِٞٚر د٦ح ٧ٳ دؿ  سِفٕ ج٠ٝنٜٞردِؿ ؤ١ 

ٝسػ٬ٞل ؤ٠ح ج, ٞر ِٝؿٟ ُٴٙر ٥ـ٣ ج٠٧ِٞ٠ٝحز د٦ح١ُ اؿفجٛ ج٠ٝنٜ ٳ ؤ٤٢ ٬د٫ٚ د٬ِؿجًج٠٧ِٞ٠ٝحز ا
 :٬ٖسٟ ٧ٖ٘ جٝؾ٧ًجز جٝسح٬ٝر

 .سظقثر ج٠ٝنٜٞر ا٩ٝ ٢ُحوف٥ح - ؤ
اـ دِؿ ؤ١ ٬سٟ سػؿ٬ؿ ٢ُحوف ج٠ٝنٜٞر : ٠لحءٝرسٗػه سٞٛ ج٢ِٝحوف ١ُ ًف٬٘ جٝ - خ

 .اصحفذ لٞلٞر ١٠ جٯلثٞر دؾو٧و٦ح ٢دؿؤ ٫ٖ
 .جِٝٴٙر جٝلدد٬ر د١٬ سٞٛ ج٢ِٝحوفس٠ٞك  - ز
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 خػّر اهضوّل ّ اهخٌتئ تٌخبئسِب  .5
١٠ صٟ س٬ٟٚ ٥ـ٣ جٝدؿجثل ٳؾس٬حف ٥ـ٣ ٝدؿ٬ٞر جٝس٫ ٬فج٥ح فظل جٱؿجفذ ٫٥٧ س٬٧ًف جٝػ٧ٞل ج٧

 :سٟ ـٝٛ ٩ُٞ ي٧ء ٠دحؿة ٢٬ِ٠ر ٦٢٠حجٝدؿجثل ج٠ٝػس٠ٞر ٧ ٬
 ؟٧ ٧٢ٍ ج٢ظحق٠٣ح ٧٥, دؿ٬ل ج٠ٝػس٠ل ٠٧ح ٫٥ ٜٗحءس٠٤حـج ٬ػٚ٘ ٥ـج جٝ - ؤ
 ؿ٧ؿ ِٖل جِٝح١٬ٞ٠ ؤ٧ ٠ؾحًف ج٠ِٝل؟٠ح ٫٥ و٧ِدحز جٝس٬ٗ٢ـ ل٧جء ١٠ ف - خ
 ٧٥ ج٧ٝٙز ج٠ٝٴثٟ ٳسؾحـ جٝدؿ٬ل؟ ٠ح - ز
 ؤ٧٠جل ايح٬ٖر؟ ؤ٧ ٥ل ٬سًٞخ س٬ٗ٢ـ جٝدؿ٬ل ًفٙحً - ش

 اخخٖبر اهتدٖل الأيذل  .6
د١٬ِ جٳُسدحف  ـُحؿذ سئؾ٧, ٠فػٞر جٝصحٝصر ٬سٟ جؾس٬حف جٯ٠صلدِؿ ٠فجظِر جٝدؿجثل جٝس٫ ؤٖفقس٦ح جٝ

 : ج٧ِٝج٠ل جٝسح٬ٝر
 .٪ ؤ٧ ج٠ٝػٞل د١٬ جٝػظط ج٠ٝئ٬ؿذ ٧ج٠ٝيحؿذ ٝٞدؿ٬لؤ١ ٬ق١ جٱؿجف - ؤ
 .١٧ٜ٬ جٝدؿ٬ل ؤٜصف سػ٬ٚٚح ٥ٰٝؿجٕؤ١  - خ
 .و٬ف ٧ج٬٧ًٝلؤ١ ٢٬ٌف ٧ٗٞٝجثؿ ٫ٖ جٯ٠ؿ جٝٚ - ز
 .ؤ١ ١٧ٜ٬ جٝدؿ٬ل ٧ج٬ِٙحً - ش
 .٩ُٞ ي٧ء ُٚدحز جٝس٬ٗ٢ـ ج٠ٝس٧ِٙر ؤ١ ٬ٚحف١ د١٬ جٝدؿجثل - ض
 .ٝظح٢د٬ر ٢ُؿ سًد٬٘ جٝدؿ٬ل ج٠ٝفظغج٭صحف جؤ١ ٬ٴػٌ  - ع

 يخبتـخَ يرضوج اخخبذ اهلرار ّخٌفٖذٍ ّ .7
ٳدؿ ٫ٖ ٧ ,ٟ س٬ٗ٢ـ١٠٣ صفظل جٱؿجفذ ٝسد٫٢ ٥ـج جٝدؿ٬ل ٧ ٬س٧ظ٤, دح٢س٦حء جؾس٬حف جٝدؿ٬ل جٯ٠صل

١٠ ج٦٠ٝحفجز ج٧ًٞ٠ٝدر جٝسإٜؿ دل ج٧ٝجظدر جٱسدحٍ ٫ٖ جٝس٬ٗ٢ـ ٥٧ـ٣ ج٠ٝفػٞر ؤ١ سسؿجفك جٝل
٧ؤؾ٬فج ٳدؿ ١٠ ج٠ٝسحدِر ٧جٝسػٚ٘ , ٯؾف٨ جٝس٫ ٬سًٞد٦ح س٬ٗ٢ـ جٝٚفجفج٠ٝلسٞق٠حز ج٬ـ  ٧ٝٞس٢ٗ

٠٠ح ٬سًٞخ  ,٠ؿ٨ سػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿج٤ٖ ٖٚؿ سٜنٕ ج٠ٝسحدِر و٧ِدر جٝسًد١٠٘٬ لٴ٠ر جٝٚفجف ٧
  .اُحؿذ ج٢ٌٝف ٫ٖ جٝٚفجف صح٬٢ر

 يـبٖٖر اخخبذ اهلرار 
لسِح٢ر د٦ح ٢ُؿ جسؾحـ٣ ٝٞٚفجف فجف جٳػؿؿ ٬ح٫ٓ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٠ِٝح٬٬ف جٝس٫ ١ٜ٠٬ ٠ٝسؾـ جٝٚ

 ( 555,  1983 , ٬ح٫ٓ) : ٢لخ دؿ٬ل ١٠ جٝدؿجثل ج٠ٝسحػر ٫٥٧ ٠ٜح ٫ٞ٬ؤ جؾس٬حف٧
 ٬ٖٗيل, جٯ٬٠٥ر ؿفظر ٫ٖ جٯ٥ؿجٕ سسٗح٧ز ٧ٙؿ ,١٬ِ٠ دؿ٬ل ٬ػ٦ٚٚح جٝس٫ جٯ٥ؿجٕ.  5

 ؤ٧ ٬رجٜٝٞ جٯ٥ؿجٕ سػ٬ٚ٘ ٫ٖ ٠لح٠٥ر ؤٜصف٥ح ؤ٧ جٯ٥ؿجٕ ٥ـ٣ ؤ٥ٟ ٬ػٚ٘ جٝـ٪ جٝدؿ٬ل
 .جٝنح٠ٞر
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 ٧ٖٞلٗس٦ح ٦٠ٌ٢٧ح ٧ؾ٦ًًح ل٬حلحس٦ح ٠َ ٧جسلح٤ٙ ج٠ٌ٢٠ٝر ؤ٥ؿجٕ ٠َ جٝدؿ٬ل جسٗح٘ ٠ؿ٨ . 2
 ؤ٧ ج٢ٝٗٚحز ٫ٖ جٳٙسوحؿ ٠صل سػؿؿ٥ح جٝس٫ جٝػح٠ٜر جٳُسدحفجز ١٠ ٠ظ٧٠ُر ٠َ ٧س٧ج٤ٖٚ
 .٬ٓف٥ح ؤ٧ جٜٝٗحءذ ؤ٧ جٝظ٧ؿذ ٠لس٨٧

 جٝٗحثؿذ ؤ٧ ج٠٬ٚٝر ٫ٖ ج٠ٜٝحلخ ٥ـ٣ ل٧سس٠ص سػ٦ٚ٬ٚح, ١ٜ٠٬ جٝس٫ ج٠ٜٝحلخ ؤ٧ ج٢٠ِٝٗر . 3
 .١٬ِ٠ دؿ٬ل سدحٍدح ج٠ٝسحػر ج٧٠ٝجفؿ ١٠ ج٠ٝػوٞر

 سػ٬ٚ٘ ُؿٟ جػس٠حل ج٠ٝؾحًفذ ٧س٫٢ِ جٝدؿ٬ل, سدحٍج ١٠ ج٠ٝس٧ِٙر ج٠ٝؾحًفذ ؿفظر . 4

 . ج٠ٝـ٧ٜفذ ج٠ٜٝحلخ ؤ٧ ج٢٠ِٝٗر
 ؤ٪ :جٝلئجل ٥ـج ؤلحك ٩ُٞ ج٠ٝٚحف٢ر ٖسسٟ جٝدؿ٬ل س٬ٗ٢ـ ٫ٖ دـ٤ٝ جٝٴقٟ جٝظ٦ؿ ٠ٚؿجف  .5

 ٙل؟ؤ د٠ظ٧٦ؿ ؤػل١ ٢سحثط ٫ًِ٬ جٝدؿجثل
 جٌٝف٧ٕ ١ُ ج٠ٝسحػر ج٠٧ِٞ٠ٝحز, ج٠ٝسحػر ٧٠ٞٝجفؿ جلسٔٴ٤ٝ ٠ؿ٨ ؤ٪ جٝدؿ٬ل, ٜٗحءذ  .6

 .٢سحثظ٤ ٧س٬٧ِ٘ ٤ٝ س٦٬ًِٞح ؤ٧ ٢٧ظحػ٤ جٝدؿ٬ل ٝس٬ٗ٢ـ ٠لحُؿس٦ح ٠٧ؿ٨ ج٠ٝػ٬ًر جٝد٬ث٬ر
 ٩ُٞ ٤٬ٖ جٝػو٧ل ٬فجؿ جٝـ٪ ؿ٧ج٧٠ُٝ جٝػل, ٫ٖ ج٧ًٞ٠ٝدر جٝلفُر ٧ؿفظر جٝس٬ٙ٧ز . 8

 .ج٧ًٞ٠ٝدر ج٢ٝسحثط
 .٧ُحؿجس٤ ٧سٚح٬ٝؿ٣ ٧ُف٤ٖ ج٠ٝظس٠َ ٧ٙج١٬٢ ٠صل ؤؾف٨ جُسدحفجز . 9

 سّدث اهلرار 
جٝٗح٬ُٞر ٧, ٠ح ١ٜ٠٬ ؤ١ سػ٤ٚٚ ١٠ جٝٗح٬ُٞر ٧جٝٚد٧ل سس٧ٕٙ ٜٗحءذ جٝٚفجفجز جٯق٬٧٠ر ٩ُٞ 

٧٦ٖ  ,ٝٚد٧لؤ٠ح جظح٢خ ج٧٠ٝي٫ُ٧ ٫ٖ٧ جٯق٠ر ؤ٪ جٝ ٫ٖ جٝٚفجف ٫٥ ٠ؿ٨ ٠ٴء٠س٤ ٝٞظ٧ج٢خ ج٬٢ٗٝر
ٝـج  ,٠ؿ٪ ٠فجُحذ جٝٚفجف ٠ٞٝنحُف جٱ٢لح٬٢ر٬ؾسه دح٢ِٝوف جٝدنف٪ ٠٧ؿ٨ سظح٧د٤ ٠َ جٝٚفجف ٧

٢ِٝوف١٬ ؿ١٧ ا٠٥حل ؤػؿ٠٥ح سؾسٕٞ ؿفظر جٝظ٧ؿذ ٫ٖ جسؾحـ جٝٚفجف جٯق٧٠٪ ٩ُٞ س٧ٖف ٥ـ١٬ ج
ر ١٠ جٝٗح٬ُٞر ٧جٝٚد٧ل ا٫ٝ ؿفظر ٠سٗح٧س ػحظس٦حخ ج٭ؾف ٧سؾسٕٞ ًد٬ِر جٯق٠حز ٩ُٞ٧ ػلح

 ( 533,  1996 , ٥ٴل ) : جفجز جٯق٬٧٠ر سدِح ٝـٝٛ ٠ٜح ١ٜ٠٬٫ٞ٬ سو٬٢ٕ جٝٚف٧
 .جٝٗح٬ُٞر ٧جٝٚد٧ل ٙفجفجز ؤق٬٧٠ر ـجز ؿفظر ُح٬ٝر ١٠ - ؤ

, سًٞخ جسؾحـ جٝٚفجفجز دوٗر ظ٠ح٬ُر٫٦ٖ س ٝـ٧ٛٝ, ا٫ٝ جٝسِح٠ل جٝظ٠ح٫ُ ٠َ جٯق٠ر٫٥ سػسحض ٧
حؿذ جٳ٢س٠حء ٬ئؿ٪ ـٝٛ ا٫ٝ ق٫٬ جسؾحـ جٝٚفجف ٧سػ٠ل ٠لث٬ٝ٧س٤ ٧ٖ ١ج٠ٝفئ٧ل٧٬انفجٛ جٝفئلحء ٧

 .ٝٞٚفجف ٢ُؿ جٝس٬ٗ٢ـ
 .ٙفجفجز ؤق٬٧٠ر ـجز ؿفظر ُح٬ٝر ١٠ جٝٚد٧ل  - خ

ٳؾسٴٕ ج٭فجء  ٢ٌفج٧ً, جٝظ٠ح٬ُر ٠ٞٝنحف١٬ٜ ٫ٖ جٯق٠ر ٫٥ جٝٚفجفجز جٝس٫ سٚسي٫ ج٧٠ٝجٖٚر٧
ـ٪ ٬ػ٩ٌ دحٝٚد٧ل ٝؿ٨ ظ٬٠َ جٯًفجٕ ج٠ٝوحٝغ جٝنؿ٬ؿ ٬ٖسفٜق جٳ٥س٠حٟ ٩ُٞ جٝٚفجف جٝسِحفى ٧

 .٢حز جٝس٫ سؿُٟ ِٖح٬ٝر ٥ـج جٝٚفجفدٔى ج٢ٌٝف ٩ُٞ س٧ٖف جٱ٠ٜح
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 .ُح٬ٝر ١٠ جٝٗح٬ُٞر ٙفجفجز ؤق٬٧٠ر ـجز ؿفظر - ز
ؤ٧  ُؿٟ ج٢سٌحف آفجءسسًٞخ ١٠ ٬ٙحؿذ جٯق٠ر جٝسؿؾل ٧جسؾحـ جٝٚفجف د٢ٗل٦ح ٧ ٫٥ جٝٚفجفجز جٝس٧٫

ـٝٛ ٝي٬٘ ج٧ٝٙز ؤ٧ ٯلدحخ س٬٠٬ٌ٢ر ٬وِخ ٩ُٞ  ٙؿ ٧١٧ٜ٬, ٠نحفٜر ج٠ٝلس٦ؿ١٬ٖ دحٝٚفجف
٫ ٳ س٦ٟ جٝسٗحو٬ل ؤ٧ جٯ٧٠ف جٝٗف٬ُر جٝس ىج٠ٝظ٧٠ُر اؿفج٦ٜح ؤ٧ فئ٬ر ؤدِحؿ٥ح ؤ٧ ٧ظ٧ؿ دِ

 .ج٠ٝظ٧٠ُر ج٠ٝنحفٜر ٦٬ٖح
 .ق٬٧٠ر ٢٠ؾٗير  جٝٗح٬ُٞر ٧ جٝٚد٧لٙفجفجز ؤ - ش

 ىلس٦ؿٕ د٦ح سظح٧ق دِجٝس٫ ٫٬ جٝٚيح٬ح ج٦ٝح٠ن٬ر ؤ٧ جٝٗف٬ُر ٧س١٧ٜ ٖ ٥ـ٣ جٝٚفجفجز ٓحٝدح٧ً
ج٭فجء ٦٢ٜٝح س٦سٟ دحٝس٬ٖ٧٘ د١٬ جٝفٓدحز ٩٧ ج٢٠ٝسط ج٦٢ٝحث٫ ٝظ٧ؿذ جٝٚفجف ٧ج٢ٝٚحً جٝس٫ ٳ سئصف ُٞ

 .ج٠ًٝف٧ػر

  ( 538: 1990 , جٝؾي٬ف٪)يّاظفبح اهلرار الإدارٔ اهشوٖى لإدارث الأزيبح 
٬ـ٣ ٫ٖ ػؿ٧ؿ ١ٜ٠٠٧ س٢ٗ, ٢٠حلدحً ٝٞػؿش جٯق٧٠٪ ا١ جٝٚفجف جٱؿجف٪ ٬س١٬ِ ؤ١ ١٧ٜ٬ 

٧ؤ٤٢ ١ٜ٠٬ ادٴ٤ٓ ٠ٞٝلس٬٧حز جٱؿجف٬ر ج٠ٝؾسٞٗر د٠ح ٦٬ٖح ٖف٬٘ , جٱ٠ٜح٢حز ج٠ٝسحػر ٠ٝؿ٬ف جٯق٠ر
٧ؤ١ ٬سلٟ دح٧ٝي٧ع ٜٝحٖر جٯٖفجؿ ج٧٠ٜٝل ا٦٬ٟٝ ٠٦٠ر اؿجفذ جٯق٠ر ٧جٝسِح٠ل , جٝسِح٠ل ٠َ جٯق٠حز

ؿ٪ ا٩ٝ ٧ُجٙخ ػس٩ ٳ ٬ػؿش ٝدك ؤ٧ ل٧ء ٦ٖٟ ٬ئ, ٧ٳ ٬ظخ ؤ١ ٬ػس٧٪ ٩ُٞ ٧٠ٓى, ٦ِ٠ٟ
٧ؤ١ ٬سٟ ج٢ل٬حد٤ , ؾح٬ٝحً ١٠ جٝس٬ِٚؿ ١٠٧ صٟ ٬ظخ ؤ١ ١٧ٜ٬ جٝٚفجف دل٬ًحً, ٧ؾ٠٬ر ٧سٜح٬ٕٝ دح٥ٌر
٧ُجث٘ ؤ٧ ٧٬ٙؿ سػ٧ل ؿ١٧ ٧و٤ٝ٧ ؤ٧  س٬٧حز جٱؿجف٬ر ٧جٝس٬ٗ٢ـ٬ر ؿ١٧ ؤ٪٧سؿ٤ٖٚ ا٩ٝ ٜحٖر ج٠ٝل

ؤ٧ , دِر ج٠ٝس٧جٖف٫ٖ٧ اًحف ٫٠ٜ ٫ُ٧٢٧ ٧ٖٚحً ٢ٌٝحٟ ج٠ٝسح, ٧ؤ١ ١ٜ٠٬ ٠سحدِس٤ ١ُ ٙفخ, ادٴ٤ٓ
دػ٬ش ٬سقج١٠ ٠َ جٝػؿش , اوؿجف٣ ٫ٖ جٝس٬ٙ٧ز ج٢٠ٝحلخ ٧ٖ٧٘ ٜل ٥ـج ؤ١ ٬سٟ, جٝـ٪ ل٬سٟ س٬ٖ٧ف٣

 .آصحف٥ح٧ا٬ٚح٦ٖح ٠٧ِحٝظر , جٯق٠رػؿجش جٯق٧٠٪ دل ٬٧لد٤ٚ ٬ٝسٟ ٧٠جظ٦ر سوحُؿ ؤ
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 (7)ضنل ركى 
 الأزيجضرّػ ّيّاظفبح اهلرار الإدارٔ اهشوٖى لإدارث 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يشخّْ ؿوٓ الأزيبح هضل ادارٔ اكخظبدٔ يٌِز : الأزيبح ادارث " ؤػ٠ؿ ٠ػل١ جٝؾي٬ف٪,) : ج٠ٝوؿف
 (538: 1990, 2 ً ٠ؿد٫ٝ٧,  ٠ٜسدر جٝٚح٥فذ," الاكخظبدٖج   ّاهّضدث اهلّيٕ الاكخظبد

 
  يـّكبح اخخبذ اهلرار 

 .ٝسؿجؾ٦ٞح ٠َ ٬ٓف٥ح ػرُؿٟ جٝٚؿفذ ٩ُٞ سػؿ٬ؿ ج٠ٝنٜٞر ٦٢٧ٜٝح ٬ٓف ٧جي .3
  .ُؿٟ س٧جٖف ج٠٧ِٞ٠ٝحز .4
    .ُؿٟ سػؿ٬ؿ جٯ٬٠٥ر ج٢ٝلد٬ر ٬ٝ٧ٰٝحز .5

  اهغغّػ اهّاكـج ؿوٓ يخخذ اهلراراح الأزيّٖج 
٫٥ ٬ٞ٠ُر ٠ِٚؿذ سؾيَ ٝػلحدحز ٧, لف٬ِر ٧وحثدر زا٫ٝ ٙفجفجا١ جٝسِح٠ل ٠َ جٯق٠حز ٬ػسحض 

ٟٓ ١٠ ؤ١ ٠سؾـ جٝٚفجف ٩ُٞ جٝف, ٦ـ٣ جٝٚفجفجزٝس٫ ٙؿ سػؿش ٢س٬ظر ٜٝص٬فذ ٝٲػحًر دٜحٖر ج٢ٝسحثط ج
 (556: 1990 , جٝؾي٬ف٪): ٫ٖ ٠سوحُؿ صٴص٫ جٯًفجٕ ٠٠صٴً سػز ئً نؿ٬ؿ ١٧ٜ٬ ٧جِٙحً

 .ي٬٘ ج٧ٝٙز ج٠ٝسحع ؤ٠ح٤٠ ٝٞسوفٕ - ؤ
 .٠حز٢ٚه ج٧ِٞ٠ٝجسلحٍ ؿجثفذ ُؿٟ جٝسإٜؿ ٧ - خ

اهلرار 
الإدارٔ 
 اهشوٖى

 اهيٌبشتج

 اينبٌٖج اتلاغَ

 اينبٌٖج اهخٌفٖذ

 اهّغّش

 الاٌشٖبتٖج

 اهتشبػج

اهخّكٖح)اهخزايً
) 

 اينبٌٖج اهيخبتـج
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 .جلسٗػحل ٧ُجٙد٦حط ج٠ٝسفسدر ٩ُٞ جلس٠فجف جٯق٠ر ٧سٗحٟٙ ج٢ٝسحث - ز
 

 ( 8) ركى لاهضن
 الأزيجؤٌّاؽ اهغغّػ اهّاكـج ؿوٓ يخخذ اهلرار تضإً 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يشخّْ ؿوٓ الأزيبح هضل ادارٔ اكخظبدٔ يٌِز : الأزيبح ادارث " ؤػ٠ؿ ٠ػل١ جٝؾي٬ف٪,) : ج٠ٝوؿف
 (378: 1990, 2 ً ٠ؿد٫ٝ٧,  ٠ٜسدر جٝٚح٥فذ," الاكخظبدٖج   ّاهّضدث اهلّيٕ الاكخظبد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ي٬٘ ج٧ٝٙز 

جسلحٍ ؿجثفذ ُؿٟ جٝسإٜؿ 
 ٢٧ٚه ج٠٧ِٞ٠ٝحز 

سٗحٟٙ ج٢ٝسحثط 
  ٧جلسٗػح٦ٝح
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 الاخظبل: راتـبً
٧س٧ًف٥ح  جٯق٠حز جلسٗػحل ٧فجء س١٠ٜ جٝس٫ جٯلدحخ ؤػؿ ؤ١ جٯق٠حز ٠ؿ٬ف ٬ٜسنٕ ٠ح ٓحٝدّح

ج٬ٜٝح١  ٫ٖ ج٠ٝؾسٞٗر جٱؿجف٬ر ج٠ٝلس٬٧حز د١٬ ٝٴسوحٳز ِٖحل ٢ٌحٟ ٧ظ٧ؿ ُؿٟ ٧٥ لف٬َ دنٜل
 ٩ُٖٞظ٧جز  ٧٧ظ٧ؿ ج٬ٜٝح١ ٦ٝـج جٝفل٫٠ جٝس٬ٌ٢ٟ ٫ٖ "سوؿٍ ؾ٧ًً" ٢٥حٛ ؤ١ ٬ظؿ دل جٱؿجف٪,

 ج٧ٝٙز جٝـ٪ ٫ٖ د٦٢٬ح جٝٗظ٧ذ ٠ُ٧ٚز ج٠ٝؾسٞٗر, جٱؿجف٬ر ٠لس٬٧حس٤ د١٬ دحُؿز جٝس٬ٌ٢ٟ ٥ـج لًغ
جٯػؿجش  ٧و٢َ ج٨٧ٚٝ سػف٬ٛ ٩ُٞ ٙحؿفّج ٧ؤودغ فل٫٠ ٬ٓف س٬ٌ٢ٟ ٧ٙذ ٤٬ٖ ٧سٜح٠ٞز ٠٢ز

 (111 : 1990 ,جٝؾي٬ف٪  ( جٯق٬٧٠ر 

 جٳػس٬حظحز ؤدفق ١٠ ج٠ٝؾسٞٗر رجٱؿجف٬ ج٠ٝلس٬٧حز د١٬ ٝٴسوحٳز ٖحُل ٢ٌحٟ ٧ظ٧ؿ ٬ِؿٝـج 

 ؤ١ اٳ جٯق٠ر ٠َ ٝٞسِح٠ل ٧ج٠٦٠ٝر جٜٝح٬ٖر ج٠٧ِٞ٠ٝحز سس٧جٖف ٙؿ ا٤٢ اـ جٯق٠ر؛ ٱؿجفذ ج٠٦٠ٝر

 ٫ٖ جٝٗنل ا٩ٝ ٬ئؿ٪ ٙؿ جٝٚفجف ٠سؾـ ا٩ٝ س٧و٦ٞ٬ح ا٠ٜح١ ُؿٟ ؤ٧ سإؾف, ؤ٧ دًء, ؤ٧ و٧ِدر,

 ٧ؿٙر دلفُر جٝػح٫ٝ جٳسوحٳز ٢ٌحٟ ٖػه ٬ظخ صٟ ١٠٧ ٦ِ٠ح, ٧جٝسِح٠ل جٯق٠ر ٩ُٞ جٝل٬ًفذ
 (58 : 2006 ػ٠ؿ٢٧ر,)  .٤٬ٖ جٝؾٞل ؤ٧ جٝٚو٧ف ؤ٧ظ٤ ٠٧ِحٝظر

 يفِّى الاخظبل : 
جٝٴس٬٢٬ر  ج٠ٜٞٝر ا٩ٝ ٬فظَ Communication جسوحل  ٠ٜٞر ؤول ؤ١  1979 )ظ٥٧ف,)   ٬ف٨

Communis  ٢ِ٠٧ح٥ح Common ٪جٳسوحل ٬ٞ٠ِٜر ٖب١ ٧دحٝسح٫ٝ "ُحٟ " ؤ٧ "٠نسفٛ" ؤ 
. ٠ح ِٖل ؤ٧ ل٧ٞٛ ؤ٧ جسظح٣ ؤ٧ اػلحك ؤ٧ ٖٜفذ ؤ٧ ن٫ء ػ٧ل جٝسٗح٥ٟ ؤ٧ ج٠ٝنحفٜر ٬١سي٠

  (200543:  ,٠ٜح٧٪)
٠٧ِٞحز جٝؾحور دح٠ٌ٢٠ٝر ؿجؾ٦ٞح ٬ٞ٠ُر ٢ٚل ٧ سدحؿل ج٠ٝ" ؤ٠ح ٠ػ٧٠ؿ ِٖفٖز جٳسوحل دإ٤٢ 

٬ػٚ٘ ؤُيحء جٝس٬ٌ٢ٟ ٧ ج٭فجء د٧٥٧١٬ ٧ل٬ٞر سدحؿل جٯٖٜحف ٧جٳسظح٥حز ٧جٝفٓدحز ٧ ,ؾحفظ٦ح٧
  (44 : 2002 ٠ػ٧٠ؿ,)  ."جٳسوحل جٝسِح١٧ جٝـ٫٢٥ جِٝح٫ًٗ د١٬ ؤُيحء جٝس٬ٌ٢ٟ

 خـرٖف اخظبلاح الأزيج 
 ؤص٢حء ج٠ٝفجػل س٠حفك جٝس٫ جٳسوح٬ٝر جٯ٢نًر ٜحٖر"  ؤ٦٢ح ٩ُٞ جٯق٠ر جسوحٳز ٬ِفٕ  ن٠٧ح١

 ١ جٯ٢نًرٖب جٯلحك ٥ـج ٩ُٞ٧ ٦٬ٖح, ج٠ٝلسؾؿ٠ر ج٧ٝلحثل ١ُ ج٢ٌٝف دٔى ٝٴق٠ر, ج٠ٝؾسٞٗر
 ؤ٢نًر جِٝٴٙحز ـٝٛ ٫ٖ د٠ح ,جٯق٠ر ٠فجػل ؤص٢حء ج٠ٌ٢٠ٝحز د٦ح س٧ٟٚ جٝس٫ جٳسوح٬ٝر ٧جٯؿ٧جف

 ٠٬ٖح ٧لحثل جٱُٴٟ س٠حفل٦ح جٝس٫ جٯ٢نًر ٖب١ ٧ٜـٝٛ جٯق٠ر, جسوحٳز ٢ًح٘ ٫ٖ سؿؾل جِٝح٠ر
 ( 2005 ,٠ٜح٧٪  (". جٯق٠ر  جسوحٳز ٢ًح٘ ٫ٖ سؿؾل دحٯق٠حز ٬سِٞ٘
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 ٧جٯٖٜحف ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧سدحؿل ٢ٚل ١ُ ُدحفذ ٫٥ "ز جٯق٠ر ظ٫ ٬ٖف٨ ؤ١ جسوحٳؤ٠ح جٯُف
 ٝٞٗف٬٘ ج٠ٝلح٢ؿذ ٧ج٬٦ٝثحز جٝٗف٬٘ ٧ؤُيحء جٯق٠حز ٖف٬٘ ٙحثؿ د١٬ دحٯق٠ر ج٠ٝسِٞٚر ٧جٝس٠٬ِٞحز

 ١٠ ج٢٠ٝحلخ ٧ج٧٢ٍٝ جٜٟٝ ا٬وحل ؤظل ١٠ فل٬٠رجٝ ٬ٓف ؤ٧ جٝفل٬٠ر جٳسوحل ٧٢ٙجز دحلسؾؿجٟ
 جٯُفظ٫,  ( .جٯق٠ر ٩ُٞ جٝسٔٞخ ١٠ ٬س١ٜ٠ ٫ٜٝ ؛جٝٚفجف ٠ٝسؾـ ج٢٠ٝحلخ ٧ٙزجٝ ٫ٖ ج٠٧ِٞ٠ٝحز

1995 ) 

 الاخظبل فٕ ادارث الأزيبح  ٌؼبى ينٌّبح  

:  1990 ,جٝؾي٬ف٪)  :ق٠حز ١٠ ٢ُحوف فث٬ل٬ر ٫٥ ٠ٜح ٬٫ٞ٬س١٧ٜ ٢ٌحٟ جٳسوحل ٫ٖ اؿجفذ جٯ
559  _521  )   

 : الاخظبل ؤػراف -ؤ

 . ٦ٝح ٠لسٚدل ٧ًفٕ ٝٞفلحٝر ٠فلل ًفٕ سوحل,جٳ ٬ٞ٠ِٝر ًفٖح١ ٧٬ظؿ ػ٬ش
 

 :اهرشبهج -ة

 جًٝفٕ جٝصح٫٢, ا٩ٝ جٯ٧ل جًٝفٕ ١٠ ادٴ٦ٓح ؤ٧ افلح٦ٝح ج٧ًٞ٠ٝخ ٧جٝد٬ح٢حز ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٫٥٧
 . ٧سؾحًدّح ٧سن٬ٗفّج ف٠قّج ٤٬ُٞ ج٠ٝسٗ٘ دحٝنٜل ٧ٜسحدس٦ح اُؿجؿ٥ح ٬سٟ جٝس٫ ٫٥٧
 
 :اهّشٖوج -ح

جًٝفٕ  ا٩ٝ ج٠ٝفلل جًٝفٕ ١٠ ٧جٝد٬ح٢حز ج٠٧ِٞ٠ٝحز ادٴّ ًف٦ٚ٬ح ١ُ ل٬سٟ جٝس٫ ٫٥٧
ِّح سؾسٕٞ ٧لحثل ُؿذ جلسؾؿجٟ سسي١٠ ٧جٝس٫ ج٠ٝلسٚدل ٙؿ  ؤ٤٢ ػ٬ش ج٠ٝلسؾؿٟ, جٳسوحل ٧٢ٍٝ سد

ِّح نؾو٫ ٬ٓف ؤ٧ ٧ٝظ٤, ٧ظ٦ّح ؤٖفجؿ د١٬ نؾو٬ّح جٳسوحل ١٧ٜ٬ ٠صل  ج٧ٝلحثل ٳلسؾؿجٟ ٧سد
ِّح ٫ٜ,جٝٴلٞ جٝسٜٞك, جٝٗحٜك, جٝسٞٔفجٕ, جٝس١٧ٗ٬ٞ,  ؤ٧ ؤلٴٛ ؾ٧ًً ٠صل ج٧ٝلحثً ٳلسؾؿجٟ ٧سد
 . جٳسوح٬ٝر ج٬ٞٝقف ؤ٠ٌ٢ر جٝي٧ث٬ر, جٯ٠ٌ٢ر ج٠ٝح٬ٜف٬٧ٕ, ندٜحز جٜٝحدٴز,

 : اهرشبهج شرٖج ؿوٓ ّاهضفبؼ اهخإيًٖ ؿٌظر -د

٠٧ي١٧٠  ٠ػس٨٧ سلفخ ُؿٟ ٝي٠ح١ ,جٯًفجٕ د١٬ ج٠ٝلسؾؿٟ جٝنٗفذ د٢ٌحٟ ٬سِٞ٘ ٠ح ٧٥٧
 . ؤؾف٨ ٯًفجٕ جٝفلحٝر
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 : اهرشبهج خخغيٌَ ّاهذٔ تَ اهلٖبى اهيػوّة اهشوّم -ر

سسي١٠  ٠ح ٖٔحٝدحً ِٖٴً, ٧سٟ ػؿش جٝـ٪ ٧جٝل٧ٞٛ د٤ ج٬ٚٝحٟ ج٧ًٞ٠ٝخ جٝل٧ٞٛ د١٬ ٖف٘ ٢٥٧حٛ
٧دحلسؾؿجٟ  ١٬ِ٠ ٥ؿٕ ٧ٝسػ٬ٚ٘ ,ق٬٢٠ر ٖسفذ ؾٴل ١٬ِ٠ دل٧ٞٛ ٬ٚٞٝحٟ ٠ػؿؿذ س٠٬ِٞحز جٝفلحٝر
ًٚح اُؿجؿ٣ سٟ ,ل٢٬حف٧٬  . س٬ٗ٢ـ٣ ٧ا٠ٜح٬٢ر ٤٠٦ٖ٧ جلس٬ِحد٤ ١٠ ٧جٝسإٜؿ ٤٬ُٞ سؿف٬خجٝ ٧سٟ ٠لد

 :تَ اهلٖبى خى اهذٔ اهشوّم ّخخبتـبح ٌخبئز -ش
٧و٦ٝ٧ح  ١٠٧ جٳسوح٬ٝر, ج٬ٞ٠ِٝر لٴ٠ر ١٠ ٝٞسإٜؿ ج٠ٝفلل ا٩ٝ ادٴ٤ٓ ٬سٟ ٠فسؿ ٜإصف ٧ـٝٛ

 . سػف٬ٕ ؤ٧ ٙو٧ف ؤ٪ ؿ١٧ ج٧ًٞ٠ٝخ ٧ج٠ٝي١٧٠ ٧ج٠ٝػس٨٧ دحٝنٜل

 2005 ), ٠ٜح٧٪ ( الأزيج ظبلاحتبخ الاُخيبى دّافؾ 

 ٠٧ح جٝل٧٢جز جٯؾ٬فذ, ٫ٖ ٧جٝنفٜحز ٧ج٬٦ٝثحز ج٠ٌ٢٠ٝحز ٦٢٠ح سِح٫٢ جٝس٫ جٯق٠حز ُؿؿ سقج٬ؿ .ؤ
 .جٝظ٠ح٬٥ف لؾً سقج٬ؿ ١٠ ٬وحػد٤

 ٩ُٞ ١٠ ٧ُجٙخ ـٝٛ ٤٬٢ِ٬ ٠٧ح ٧ج٬٦ٝثحز, جٝنفٜحز ٩ُٞ ٰٝق٠حز ٧ج٠ٝؿ٠ف ج٬٠ِٝ٘ جٝسإص٬ف .خ

 . ٠ٌ٢ر٠ٞٝ جٝـ٬٢٥ر ٧جٝو٧فذ جٝل٠ِر
 سػٚ٘ جٝلٞد٬ر جٝس٫ جٯؾدحف ١٠ دحُسدحف٥ح جٱُٴٟ ٧لحثل ٫ٖ ٧جلِر دس٬ًٔر جٯق٠حز سػ٩ٌ .ز

  . ٧ػخ جٳلسًٴٍ ج٠ِٝفٖر ١٠ ج٢ٝحك ػحظر ٧سٞد٫ جٱُٴٟ ٧ٝلحثل جٳ٢سنحف
 ٩ُٞ ا٩ٝ جٝسإص٬ف ٬سظح٧ق ٙؿ دل د٦٢٬ِح, ٠ٌ٢٠ر ػؿ ٢ُؿ جٯق٠ر ٝسإص٬ف جٝلٞد٫ ج٠ٝفؿ٧ؿ ٬ٕٚ ٳ .ش

 . دإ٦ٞ٠ٜح جٝد٬ثر ٩ُٞ ؤ٧ ج٠ٌ٢٠ٝحز ١٠ ح٠لٜ ًٙحٍ
 ٩ُٞ ًد٬ِر جٱُٴٟ ٧لحثل ٢٠ؿ٧د٫ ٠َ جِٝح٠ر دحِٝٴٙحز ج٠ٝنس١٬ٞٔ سِح٠ل ًف٬ٚر سئصف .ض

 .٧ا٬ظحد٬ّح لٞد٬ّح ٰٝق٠ر جٱُٴ٬٠ر جٝس٬ًٔر

 نفبءث الاخظبل 

_  44 : 2006 ,٠ح٥ف)  :ح٬ٝر دحٝؾوحثه جٝسح٬ٝر دوٗر ُح٠رسس٬٠ق جٳسوحٳز ـجز جٜٝٗحءذ جِٝ
46 )  

٠٧ِٞحز ٙؿ ٧ِ٬ؿ ا٫ٝ ٠ا١ ٠ؿ٨ جٝلفُر ؤ٧ جٝدًء ٫ٖ ٢ٚل جٝ(   Speed) السرعة  .5
ػ٬ش سٗٚؿ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٠٬ٙس٦ح ا١ ٟٝ س٢ٚل ؤ٧ سول ٫ٖ ٧ٙز جسؾحـ , جٝفلحٝر ج٠ٝلسؾؿ٠ر 
 .جٝٚفجف ؤ٧ جٝسوفٕ 

١٠ ا٠ٜح٬٢ر ػو٧ل  سل٦ل ج٧ٝلحثل جٝن٬٦ٗر ٫ٖ جٳسوحل(   Feedback)الارتداد  .2
اس٠حٟ ٬ٞ٠ُحز سؿذ سلحُؿ ٩ُٞ فؿ جِٝٗل جٝل٬ٟٞ ٧سوحل ٩ُٞ ٠٧ِٞ٠حز ٠فؤًفجٕ جٳ

ج٠ٜٝس٧در ٜحٝؾًحدحز ٧ ج٠ٝـٜفجز ٧جٝسٚحف٬ف ٫٦ٖ د٬ًثر ؤ٠ح ج٧ٝلحثل , جٳسوحل د٢ظحع 
 .٠٧ِٞ٠حز ٠فسؿذ ا٫ٝ ؤًفجٕ جٳسوحل٬ٓف ِٖحٝر ٫ٖ سٚؿ٬ٟ ٧
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, ٗحزسوحل ؤ١ سػٌٗ لظٴز ١ٜ٠٬ٞ٠٧ ٝدِى ٧لحثل جٳ(  Record)  التسجيل  .3
ؤ٠ح , ٬ٗؿ ٥ـج ٫ٖ ا٠ٜح٬٢ر جٝفظ٧ٍ ا٦٬ٝح٧٬ـٝٛ ٠صل جٝؾًحدحز ٧ ج٠ٝـٜفجز ٧جٝسٚحف٬ف ٧

 .جٝن٬٧ٗر ٝٴسوحل ٬ٖوِخ سلظ٦ٞ٬ح ٧جٳػسٗحٌ جٝفل٫٠ د٦حج٧ٝلحثل 
ز سس٬٠ق دِى ج٧ٝلحثل دإ٦٢ح ٙحؿفذ ٩ُٞ سٚؿ٬ٟ ٠٧ِٞ٠ح (  Intensity   ( الكثافة .4

٪ ١ٜ٠٬ ؤ١ ٢لسؾؿ٦٠ح ٫ٖ ُفى جٯ٠ف جٝـ, ٜص٬ٗر ٠صل جٝؾًحدحز ٧ جٝسٚحف٬ف
وحل ٠٧ِٞ٠حز ٠ٜٖٞح ٙؿ٠ز ٧ل٬ٞر جٳس, ؿذ ٧ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ج٠ٝل٦درج٠٧ِٞ٠ٝحز ج٠ِٝٚ

 .ٜص٬ٗر ٠ٜٞح ٜح١ ؤٖيل
ؤ٪ ٠سِحفٕ ٤٬ُٞ ) سوحل فل٬٠حً اـج ٜح١ ٧٠ي٧ٍ جٳ(   Formality) الرسمية  .5

ق٠ٴء حٳز جٝؿجؾ٬ٞر د١٬ جٳسو٧, ١ جلسؾؿجٟ ٧لحثل جسوحل س٢حلخ ـٝٛؤ٠ٜ( ٠ٜس٧خ٧
, فل٬٠ر ٠صل ج٠ٝـٜفجز جٝؿجؾ٬ٞر ٧جٝس١٧ٗ٬ٞ جٯٙلحٟ ٙؿ سػسحض ا٫ٝ ٧لحثل ؤٙلج٠ِٝل ٧

٫ جٝنٜل جٝفل٫٠ ٠صل جٳظس٠حُحز ٧جٝٞظح١ ٢٥٧حٛ جسوحٳز ؿجؾ٬ٞر ٙؿ سػسحض اٝ
 . ٧جٝسٚحف٬ف

٧سس٠صل ٫ٖ , ؤٙل زجٳسوحل ٬ٓف ٠ٜٞٗر ٠ٜٞح ٜح٢ ٧ل٬ٞر٠ٜٞح ٜح٢ز (   Cost) التكلفة  .6
, ػ٬ٞل ٧جٳلسفظحٍ ٧جٝسٜٞٗر ٢ُوف ٢لد٫جٝسؾق١٬ ٧جٝس٧جٳلسٚدحل ٧ سٜح٬ٕٝ جٱفلحل

 .ٛ ٠ٚحف٢ر دح٧ِٝجثؿ ج٠ٝسػٚٚر ٦٢٠حـ٢٢ٝح ٙؿ ٧ٚ٢ل ؤ٦٢ح سٜٞٗر ٢٠حلدر ٧ػ٬ش ؤ

  خـزٖز ٌؼبى الاخظبلاح 
٠ٝح ٜح١ جٝسِح٠ل ٠َ ٧ ,٠فئل٤٬سدفق ؤ٬٠٥ر جٳسوحٳز ١٠ ٦٢٧ٜح ؤؿجذ ِٖحٝر د١٬ جٝٚحثؿ ٧

١ ٢٥حٛ يف٧فذ ٱدٚحء ٖب, ٠نسفٜحً د١٬ ًف٦٬ٖح ٧ٕٝٙ سؿج٬ُحز ج٧٠ٕٝٙ جٯق٠ر ٬سًٞخ سِح٢٧حً
  ( 258:  1993 ,ج٠ِٝحف٪) : ل ٠ٗس٧ػر ٝسن٠ل ج٬٠ٝحؿ١٬ جٝسح٬ٝر٧٢ٙجز جٳسوح

 .٧ػؿذ ٠ِحٝظر ج٠٧ِٞ٠ٝحزد١٬ ٥ـ٣ جٯؾ٬فذ ٧د١٬ ٠وحؿف ظ٠َ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧فثحلس٦ح ٧ .5
 .دؿجثلسٚؿ٬ٟ جٝػؿذ ٠ِحٝظر ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٝسٗل٬ف٥ح ٧د١٬ ؤُيحء ٧ .2
ج٧٢٠ًٝ د٦ح جسؾحـ   Core Groupد١٬ ٠ظ٧٠ُر جٝٚٞخ د١٬ ٧ػؿذ ٠ِحٝظر ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ .3

 .جٝٚفجف
 .ج٠ٜٝٞٗر دس٬ٗ٢ـ٣ رجٯظ٦قذ جٝس٬ٗ٢ـ٬د١٬ ٠سؾـ جٝٚفجف ٧ .4

 الاخظبل ؤدّاح  

 ٬ػؿش ٫ٖ د٠ح سح٠ر ٠ِفٖر ٩ُٞ جٝٚفجف ٠سؾـ سد٫ٚ جٝس٫ جِٝٗحٝر جٳسوحل ؤؿ٧جز ظ٬٠َ س٬ٖ٧ف ٬س١٬ِ
 اؿجفذ جٯق٠حز ٫ٖ سلسؾؿٟ جٝس٫ جٳسوحل ٧لحثل ؤ٥ٟ ١٠٧ سٞٚحث٫, ٧ٖف٪ ٧دنٜل جٯػؿجش ٧٠جَٙ

  )     525 1990 :,جٝؾي٬ف٪ ) : ٫ٞ٬ ٠ح
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  .٠٠سؿذ ٬٧ًٞر ٠ٝ٧لحٖحز ٧ٖفّج ٧جٝو٧فذ جٝو٧ز ٢ٝٚل ج٬ٞٝقف دإظ٦قذ جٳسوحل ٧لحثل -ؤ
جٝس٬ٞٗق١٧٬  ندٜحز ًف٬٘ ١ُ ٧جٝل٬ِ٠ر ج٠ٝفث٬ر جٝو٧ف ٢ٝٚل جٝٴل٬ٜٞر جٳسوحل ٧لحثل -خ

 . جٝؾحور ٧٢ٙ٧جس٦ح ج٠ٝٔٞٚر
٧جٝػحلدحز  ٧جٝٗحٜك ٧جٝسٜٞك جٝس١٧ٗ٬ٞ ٠صل جٯؾف٨, جٝنؾو٬ر ٬ٓف جٳسوحل ٧لحثل -ز

 . جٱٜٝسف٬٢٧ر
 ػ٬ش س٬ٖ٧ف ١٠ جٯٖفجؿ د١٬ جٝنؾو٫ جٳسوحل ٩ُٞ جٝٚحث٠ر ؤ٪ جٝنؾو٬ر, جٳسوحل ٧لحثل -ش

 . ٧جٯق٠حز جٯػؿجش ٧٠جَٙ ٩ُٞ س٧ق٦ِ٬ٟ ٬سٟ جٝـ١٬ جٯٖفجؿ دِى
 سح٠ر ٧ٜح٠ٞر, ٠ِفٖر ٩ُٞ جٯق٠ر ٠ؿ٬ف سد٫ٚ ٧جٝس٫ جٝؿ٬ٙٚر, ٧ج٠ٝسحدِر ٧جٝسسدَ جٝفوؿ ٧لحثل -ض
  . ٧جسظح٥حس٤ جٯق٧٠٪ ج٧٠ٕٝٙ دس٧ًفجز دإ٧ل ؤ٧ٳً اػحًس٧٤
٧ؤظ٦قذ  ج٠٧ِٞ٠ٝحز ندٜحز ٠َ (On Line System)ج٠ٝدحنف جٝؾ٫ً جٳفسدحً ٧لحثل -ع

 . جٝٚفجف ـجسؾح ٧ؤ٠ح١ٜ جٝـ٬ٜر ج٠ٜٝد٧٬سف
وحل ١٠ ٢٥ح س١٧ٜ ٧لحثل جٳسوحل ٫ٖ اؿجفذ جٯق٠حز ـجز ًد٬ِر ؾحور سي١٠ سػ٬ٚ٘ جٳس

 .٧لفُس٤ ٧ٖح٬ُٞس٤, ٧سإ١٬٠ جٝسوفٕ, جِٝٗحل

 2004 )  ,ُص٠ح١ ) الأزيبح ادارث فٕ الاخظبل ؤشبهٖة  

  : اهوفؼٕ الاخظبل - ؤ
ٝٲ٢لح١  س٧ٖف جسوح٫ٝ ٢ٌٜحٟ ر٧جٝٞٔ ج٬٧ٔٞٝر, ج٠ٝٗفؿجز جلسؾؿجٟ ٩ُٞ ج٫ٌٗٞٝ جٳسوحل ٬ِس٠ؿ
 ١ٜ٠٬ جلسؾؿج٦٠ح ٧ل٬ٞر ؤ٥ٟ ج٫ٌٗٞٝ جٳسوحل ٬٧ِسدف ٧ج٠ٜٝح١, جٝق٠ح١ ػ٧جظق سظح٧ق ٩ُٞ جٝٚؿفذ

ُّح جٯٜصف ٫٥٧ جٯق٠ر, ٠َ جٝسِح٠ل ٫ٖ  . ج٠ِٝف٧ٖر جٳسوحل ؤلح٬ٝخ د١٬ ن٧٬

 : اهوفؼٕ  اهغٖر الاخظبل  -ة
٧ـٝٛ , ٠ٜس٧در ؤ٧ ٧ً٢٠ٙر ٠ٜٞحز دؿ١٧ س٬ٟ جٝـ٪ جٳسوحل ـٝٛ ,ج٫ٌٗٞٝ ٬ٓف دحٳسوحل ٬ٚوؿ

 ٢ُحوف جٳسوحل ؤ٥ٟ ١٠٧ جٝظلؿ, جلسؾؿجٟ ؤ٧ جِٝحٟ ٧ج٦ٌ٠ٝف ج٧ٝظ٤ ٧سِحد٬ف جٱ٬ػحءجز د٧جلًر
 :٫ٞ٬ ٠ح ج٫ٌٗٞٝ ٬ٓف

ج٠ٝؾسٞٗر,  دسِحد٬ف٣ ٧ج٧ٝظ٤ ٧جٯ٬ؿ٪ ٧جٝفؤك ج١٬٢٬ِٝ ػفٜحز د٦ح ٬٧ٚوؿ :اهسشد ضرنج •  
 ٫ٖ جسوحل ؤلحل٬ر ٧٢ٙجز د٠صحدر س٠ِل ٫٥٧ جٝظلؿ٬ر زجٝػفٜح ؤنٜحل ؤ٥ٟ ؤػؿ ج١٧٬ِٝ ٧سِسدف

 . جٝدِى ددِي٦ٟ جٯٖفجؿ
د٧ٝ٧٬ظ٬ر  ١٠ ظقء ج٧ٝٙز ٢ٗك ٫ٖ ٦٢ٜٝح ,ردحٝؿ٢٬ح٬ٜ٠ جٝظلٟ ؤ٧يحٍ سس٬٠ق :اهسشى ّغؾ •  
 . جٳ٢لػحخ ٩ُٞ ٬ؿل جٜٝس١٬ٗ ٧افؾحء دحٝـجز جٳُسقجق ٩ُٞ ٬ؿل جٝظلؿ ٖح٢سوحخ جٝظلؿ,
جٝػ٠٬٠ر,  جِٝٴٙحز ػحٝر ٫ٖ سٚل ج٠ٝلحٖر ؤ١ ٢ظؿ ,ج٭ؾف١٬ ٠َ ٙس٢حُٴ ٫ٖٗ :اهينبٌٕ اهضٖز •  
 . سٞٛ جِٝٴٙر سػؿ٬ؿ ٫ٖ ؿ٧فّج جٝصٚحٖر ٧سِٞخ جٝفل٫٠, جٝنٜل سإؾـ جِٝٴٙر ٜح٢ز اـج ج٠ٝلحٖر ٧سدِؿ
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 :اهـبى  الاخظبل  -ح
 ح ٥٫ٖح٠ّ ؿ٧فّج جٝٗفؿ نؾو٬ر ٧سِٞخ جٝؾًحد٫, جٝنٜل ؾٴل ١٠ ٬سٟ جٝـ٪ جِٝحٟ دحٳسوحل ٬٧ٚوؿ

 ػل سإص٬ف ٩ُٞ ٦ٝح جِٝحٟ ,جٳسوحل ٬ٞ٠ُر سظِل فث٬ل٬ر ٢ُحوف لسر فوؿ ١ٜ٠٬٧ جِٝحٟ, جٳسوحل
 فٓدحز جٝػلحل٬ر سظح٣ ج٬ٌٗٞٝر, ج٦٠ٝحفجز ج٧ٝجلِر, ج٠ِٝفٖر ج٠ٝس٠حلٜر, جٝنؾو٬ر :٦٢٠ح جٯق٠ر,

 . دح٢ٝٗك ٧جٝصٚر جٝؾًحد٫, ج٧٠ٕٝٙ سظح٣ جٝػلحل٬ر جٝظ٧٦٠ف,
 : اهـيل سيبؿبح اخظبل - د
جٯق٠ر,  ػل ٫ٖ ٥ح٠ر ؤ٦٢ح دل جٳسوحل ٬ٞ٠ُر ٫ٖ ٖح٬ُٞر ـ٧ ؿ٧ف ٦ٝح جٝو٬ٔفذ جٝظ٠حُحز ا١

 سلس٬ًَ ٫ٖ ػس٩ جٝدؿجثل ١٠ ٠ظ٧٠ُر ٧يَ سػح٧ل صٟ جٯق٠ر, ػظٟ سػؿ٬ؿ ٫ٖ سدؿؤ ج٠ِٝل ٖٗف٘
 . ٰٝق٠ر جٯ٠صل جٝػل ا٩ٝ س٧ٚؿ جٝس٫ جٝدؿجثل ؤٖيل جلسؾؿجٟ ج٦٢ٝح٬ر

 : اهخٌؼٖيٕ الاخظبل - ر
ًًح,  و٧ِؿّج ٠ِٚؿ س٬ٌ٢ٟ ي١٠ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧جلسٚدحل سفػ٬ل د٠صحدر جٝس٫٠٬ٌ٢ جٳسوحل ؿ٬ِ ٥٧د٧

ؾٴل  ١٠٧ جٯق٠حز ٠َ جٝسِح٠ل ٫ٖ ٥ح٠ّح ؿ٧فّج جٝس٫٠٬ٌ٢ جٳسوحل ٬٧ِٞخ جٝس٬ٌ٢ٟ, ٧٢ٙجز ٧ُدف
 . ج٢٠ٝحلدر  جٝػ٧ٞل ًفع صٟ ج٠ٝنٜٞر ٧س٧و٬ٕ سػؿ٬ؿ ٫ٖ ج٠ِٝل ٠ظ٧٠ُحز د١٬ جٳسوحل

  : اهسيبُٖرٔ الاخظبل - ش
جٝظ٠ح٬٥ف  ا٩ٝ ٦ٞٚ٢ح ؾٴل ١٠ جٯق٠حز اؿجفذ ٫ٖ ٥ح٠ر ؤؿجذ سِؿ جٝظ٠ح٬٥ف٪ جٳسوحل ٧لحثل ا١

٥ـ٣  جلسؾؿجٟ ا٩ٝ جٱؿجفذ فظحل ٬ٞظإ ٠ح ٧ٓحٝدّح جٯق٠ر, ٥ـ٣ ١٠ جٝسؾٞه ٫ٖ سنحفٛ دػ٬ش
 .٧جٝدفج١٬ٜ جٝقٳقل ٠صل جٯق٠حز ٳػس٧جء ج٧ٝلحثل ؤ٧ ج٧ٝل٬ٞر

  يـّكبح الاخظبل 
ز ا٫ٝ جٝسن٬٧م سئؿ٪ ٥ـ٣ ج٧ِ٠ٝٙح٧, ٧ِج٠ل جٝس٫ س٠ِل ٧ِ٠ٜٙحز ٝٴسوحلٛ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٢٥ٝح

ؤ٪ ؤ١ ؤ٪ ٢ُوف , ٬٧م ٫ٖ ؤ٪ ؾ٧ًذ ١٠ ؾ٧ًجز جٳسوحل٬سٟ ٥ـج جٝسن٧, ٩ُٞ ٬ٞ٠ُر جٳسوحل
١٠ ِٖح٬ٝر  ٫ٕ سؾ١٠ٗ ٢ُحوف جٳسوحل ١ٜ٠٬ ؤ١ سسي١٠ ؤ٧ سسِفى ٠ٝظ٧٠ُر ١٠ ج٧ِ٠ٝٙحز جٝس

 ( 44_  41: 2006    , ٠ح٥ف) : ٟ دسٚل٬ٟ ٧ِ٠ٙحز جٳسوحل ٠ٜح ٫ٞ٬ح ل٦ٝ٧ٚ٢ـج ٖب٧٢٢, جٳسوحل
٥ـ٣ ٧, حء ٢ُؿ جُسقج٤٠ جٳسوحل دح٭ؾف٬١٬َٚ ج٠ٝفلل ٫ٖ ُؿذ ؤؾً: ٧ِ٠ٙحز ٫ٖ ج٠ٝفلل .5

ؾ٤ٞ ٧جٝس٫ جٯؾًحء س٢ػوف ٫ٖ ُؿٟ جٝسدوف دح٧ِٝج٠ل جٝٗفؿ٬ر ؤ٧ ج٢ٝٗل٬ر جٝس٫ سِس٠ل دؿج
ؤ١ ٦ٞٚ٢٬ح ج٠ٝفلل ا٫ٝ ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝس٫ ٧٬ؿ حف ٦٢ٜ٠٬٧ح ؤ١ سئصف ٫ٖ نٜل ٧ػظٟ جٯٖٜ

, جٝنؾو٬ر, ج٦ٟٗٝ ٧جٱؿفجٛ, جٝسِٟٞ, جٝؾدفذ, جٝؿ٧جَٖ: ج٠ٝلسٚدل ١٠٧ ٥ـ٣ ج٧ِٝج٠ل
 .ج٬ٞ٠ِٝحز ج٧ٝظؿج٬٢ر ٧ج٬ِٞٚٝر

جٝس٫ ٦ِح ٫ٖ فلحٝر ٝدِى ج٠ٝئصفجز يسسِفى ج٠٧ِٞ٠ٝحز ؤص٢حء ٧:  ٧ِ٠ٙحز ٫ٖ جٝفلحٝر .2
ا١ جٝؾًإ ٫ٖ . ػظٟ ٫٢ِ٠٧ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧جٯٖٜحفس٬ٔف ١٠ ؤ٧ سلت ا٫ٝ ًد٬ِر ٧نٜل ٧
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٧ؤفٙحٟ , ٦ٞح ا٫ٝ ٠ٜٞحز٧سػ٬٧, ؤ٧ سف٬٠ق ج٠٧ِٞ٠ٝحز, ٝفلحٝر ٬ػؿش ٢ُؿ ج٬ٚٝحٟ دحٝو٬حٓرج
 .ػفٜحز ٧ظ٠ل ٬ٓ٧ف٥ح٧, ٧ؤنٜحل

ا١ ُؿٟ ٢٠حلدر ٧ل٬ٞر جٳسوحل ٠ٝػس٧٪ جٝفلحٝر ٧ًٝد٬ِر : ٧ِ٠ٙحز ٫ٖ ٧ل٬ٞر جٳسوحل .3
٤٬ُٞ ٬ظخ ؤ١ ٧ٚ٬ٟ ٧, ف ١٠ جٯػ٬ح١ ٖنل جٳسوحل٫ٖ ٜص٬ جٝنؾه ج٠ٝفلل ا٤٬ٝ سلدخ
٧ـٝٛ ػس٩ ٬ق٬ؿ ١٠ ِٖح٬ٝر , حل جٝن٬٧ٗر ؤ٧ ج٠ٜٝس٧در ج٢٠ٝحلدرج٠ٝفلل دح٢سٚحء ٧ل٬ٞر جٳسو

 .جٳسوحل
٤ٝ ٠٧ِٞ٠ٞٝحز ٬َٚ ج٠ٝلسٚدل ؤ٧ ج٠ٝفلل ا٤٬ٝ ٫ٖ ؤؾًحء ٢ُؿ جلسٚدح: ٧ِ٠ٙحز ٫ٖ ج٠ٝلسٚدل .4

ٞٛ جٯؾًحء جٝس٫ ٬َٚ ٬َٚ ٦٬ٖح ج٠ٝلسٚدل ٠َ س سسنحد٤ جٯؾًحء جٝس٧٫, جٝس٫ ٬فل٦ٞح ج٠ٝفلل
 .٦٬ٖح ج٠ٝفلل

١٧ٖٞ سإص٬ف ٬َٚ ؤًفجٕ جٳسوحل ٫ٖ ؤؾًحء ُؿ٬ؿذ ٢ُؿ٠ح ٬سٔح: ٧ِ٠ٙحز ٫ٖ د٬ثر جٳسوحل .5
سإص٬ف٥ح ٩ُٞ وحل ٧ُؿٟ جٯؾـ د٢ِحوف جٝد٬ثر ٧ج٠ٝػ٬ًر د٬ٞ٠ِر جٳسجٝد٬ثر ج٠ٝػ٬ًر د٦ٟ ٧

 .٠ن٧مـج جٳسوحل ا٠ح ٬ٓف ٜح٠ل ؤ٧ جٳسوحل ٬ظِل ٥
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 اهِٖنل اهخٌؼٖيٕ: خبيشبً
سفظَ جٝػحظر ج٠ٝحلر ا٫ٝ جٝس٬ٌ٢ٟ ٝيف٧فذ جٝسِح١٧ ج٠ٝص٠ف د١٬ ؤٖفجؿ ج٠ٝظس٠َ  ٝسػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿج٦ٖٟ 

٬ػٚ٘ ؤ٥ؿج٤ٖ ٫ٖ ُقٝر ١ُ  دػ٬ش ٬سِـف ٤٬ُٞ ؤ١.ؿفجز جٱ٢لح١ ٠ػؿ٧ؿذ ٧٧ٙس٤ ٠ػؿ٧ؿٯ١ ٙ ٢ٌفجً
٫ٖ ٢ٗك ج٧ٝٙز ٳ ٧, ا٠ٜح٬٢حز ٳ ٬لس٬ًَ ؤ١ ٬سِؿج٥ح٧ ٖٚؿ ٖفيز ٤٬ُٞ جًٝد٬ِر ػؿ٧ؿجً ؛ج٭ؾف١٬

سٜحسٕ جٯٖفجؿ ٧سِح٦٢٧ٟ  ٦ٝـج ٜح١ ٳدؿ ١٠ .د٠ِقل ١ُ ج٭ؾف١٬ ـجس٬حً ٬لس٬ًَ ؤ١ ٬ػٚ٘ اٜسٗحءجً
٦٢ٜ٠٬ٟ ١٠ ج٧ٝو٧ل ا٫ٝ ؤٓفجي٦ٟ  ٜح١ ١٠ جًٝد٫ِ٬ س٬ٌ٢ٟ ج٠ِٝل د٦٢٬ٟ د٠ح٧, ٝسػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿج٦ٖٟ
 ( 36: 2002 , جٝٗح٬ق ) . ٧سػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿج٦ٖٟ

ٯ٢نًر جٝس٫ ٫ٖ جٯق٠حز ٬سٟ فلٟ ج٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢ ٱؿجفذ جٯق٠حز دحٝنٜل جٝـ٪ ٬لس٧ُخ ج٧
٧٢ٙ٧جز , ٧جِٝٴٙحز ٧ؾ٧ًً جٝلًٞر, ٧جٯٖفجؿ جٝـ١٬ ل١٧٠٧ٚ٬ دإؿجث٦ح, سئؿ٪ ٝسػ٬ٚ٘ جٯ٥ؿجٕ

٥ـج فدً ٧, حؿ٬ر جٝٴق٠ر ٝٞسٔٞخ ٩ُٞ جٯق٠حزج٢ِٝحوف ج٧٠ٝجٯؿ٧جز ٧, جٳسوحل جٝس٫ سفدً د٦٢٬ٟ
)  .ُٴٙحز جٝس٢ل٬٘ ٧سدحؿل ج٠٧ِٞ٠ٝحز١ُ ًف٬٘ ُٴٙحز جٝلًٞر ٧, ؤ٧ فؤل٬حً ٤ٜٞ ددي٤ِ ؤ٬ٖٚحً

  (131 : 1990 ,ٝؾي٬ف٪ج

 يفِّى اهخٌؼٖى 
٢ُحوف ٠سفجدًر سنٜل اًحفجً ٬لحُؿ ٬ؾٞه ػف٬ٟ ا٫ٝ ؤ١ ٬ٌ٧ٗر جٝس٬ٌ٢ٟ سسي١٠ ٠ظ٧٠ُر 

ٯ٥ؿجٕ جٝس٫ سٟ ٧ي٦ِح ؤص٢حء ٬ٚ٘ جج٠ٌ٢٠ٝر ٩ُٞ ج٠ِٝل دِٗح٬ٝر ٧ٜػؿذ ٧جػؿذ ٠س٠حلٜر ٝسػ
 ( 545 : 2006, ػف٬ٟ) : ٬ٞ٠ُر جٝسؾ٬ًً ٧ ٥ـ٣ ج٢ِٝحوف ٫٥

 .٧ٌحثٕ سسي١٠ ٜل ٦٢٠ح ٧جظدحز ٠ػؿؿذ/سظقثس٤ ا٫ٝ ؤ٠ُحل نحً جِٝحٟ ٧سٚل٬ٟ ج٢ٝ .5

 .ؿ ٠لث٬ٝ٧ر ا٢ظحق ج٧ٌٝحثٕ ٰٖٝفجؿس٦ِ .2

 .ا٫ٝ ؤلك ل٠٬ٞر سظ٬٠َ ج٧ٌٝحثٕ ٫ٖ ج٧ٝػؿجز جلس٢حؿجً .3

 .٢٠ٝحلخ ٫ٖ ٜل ٧ػؿذُؿؿ ج٧ٌٝحثٕ ج سٚف٬ف .4

 /١٠ ـٝٛ ٠وحؿف ٬سي٧ ,١٠ ج٬ٚٝحٟ د٠ح ٦ُؿ ا٦٬ٟٝ ١٠ ٦٠حٟس٬٧ٗى جٝلًٞحز ٰٖٝفجؿ د٠ح ٦٢ٜ٠٬ٟ 
 .٧سػؿ٬ؿ ١٠ ٧٥ فث٬ك ١٠٧ ٧٥ ٠فئ٧ك, ٢ٚحً جسؾحـ جٝٚفجف

 

  خػّاح ؿيوٖج اهخٌؼٖى 
 ,ؤ١ س١٧ٜ ٜـٝٛ ؤ٥ؿجٕ ج٠ٌ٢٠ٝر ؤ٧ ٬ظخسدف ٬ٞ٠ُر جٝس٬ٌ٢ٟ ج٢ِٜحك ٝؾًً ٧دوٗر ؤلحل٬ر سِ

ج٠ٝحؿ٬ر ج٠ٝسحػر ٬ٗ٬ٜر جلسؾؿجٟ ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر ٧سػؿ٬ؿ ٥ؿجٕ ٧د٢حء جٝؾًً ٧فؿ سػؿ٬ؿ جٯظٖد٠
٥س٠حٟ ٩ُٞ سٚف٬ف ٠ح ٫٥ جٯ٢نًر جٝؽ سإس٫ ٠فػٞر جٝدؿء ٫ٖ ٬ٞ٠ُر جٝس٬ٌ٢ٟ ػ٬ش ١٧ٜ٬ جٳ..

١ٜ٠٬ جلسِفجى ٬ٞ٠ُر دحؾسوحف ٧ج٦٠ٝحٟ ج٧ٝجظخ س٬ٗ٢ـ٥ح ٧د٧جلًس٤ ػس٫ ١ٜ٠٬ د٧ّٞ جٯ٥ؿجٕ ٧
 (  519_  517: 1995 , ؤد٧ ٙػٕ) : ٬ٟ ٫ٙ ؾ٠ك ؾ٧ًجز ٩ُٞ ج٢ٝػ٧ جٯس٫ٌجٝس٢
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 .٠ٌ٢٠ٝر ػ٬ش سػؿؿ ؤ٢نًر ج٠ٌ٢٠ٝر ٧جٯٖفجؿ ٫ٖ ي٧ث٦ح٦ٖٟ ؤ٥ؿجٕ ٧ ؾًً ج .5

 .جٯ٢نًر جٝيف٧ف٬ر ٝد٧ّٞ جٯ٥ؿجٕ سػؿ٬ؿ .2

 .٫ٝ ٦٠حٟ ٧ؤ٢نًر ٖف٬ُر ٧س٧و٦ٗ٬حسٚل٬ٟ جٯ٢نًر جٝيف٧ف٬ر ا .3

 .جٝٗف٬ُر ٴق٠ر ٱ٢ظحق جٯ٢نًر جٯلحل٬ر ٧ٝجٝدنف٬ر جسؾو٬ه ج٧٠ٝجفؿ ج٠ٝحؿ٬ر ٧ .4

 .س٬٬ٟٚ ج٢ٝسحثط .5

  يتبدة اهخٌؼٖى 
 (  226_  224: 2006 , ػ٫ٗ٢) : سسٞؾه ٥ـ٣ ج٠ٝدحؿة ٠٬ٖح ٫ٞ٬

 يتدؤ ّضدث اهِدف .3

ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ سػ٬ٚ٘ ٜٝل اؿجفذ ؤ٧ ٧ػؿذ ١٠ ج٧ٝػؿجز ١٠ ٧ظ٧ؿ ٥ؿٕ ٠ػؿؿ ٠ٌ٢٠ٞٝر ٜٜل ٧ ٳدؿ
 .ر ؤؿجء ٜل ٧ػؿذ دح٠ٝٚحف٢ر دح٦ٝؿ٬ٕٟ ٖح٫ُٞ٬ُٞ ؤ١ ٬سٟ س٧٬ٚ, ج٦ٝؿٕ ج٦٢ٝحث٫

 يتدؤ اهفبؿوٖج  .4

 .٬ِسدف جٝس٬ٌ٢ٟ ِٖحٳ اـج ٢ظغ ٫ٖ ٠ٚحدٞر ؤ٧ سػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿج٤ٖ دإٙل ٙؿف ١٠ جٝظ٦ؿ ٧جٝسٜٞٗر 

 يتدؤ اهضرؿٖج  .5

دػ٬ش ٳ سسِحفى ٧ج٧ٚٝج١٬٢ , جٝس٫ ٦٬ؿٕ ا٦٬ٝح جٝس٬ٌ٢ٟ ٠نف٧ُر ٫٢ِ٬ ؤ١ س١٧ٜ جٯ٥ؿجٕ
 .١ سس٠ن٫ ٠َ ٌف٧ٕ جٝد٬ثر٧ؤ, فجٕ ج٧٠ِ٠ٝل د٦حِٝحؿجز ٧جٯ٧ُجٝسنف٬ِحز ٧ج

 يتدؤ اهذتبح  .6

د٫٢ِ٠ ؤ١ س١٧ٜ جٯ٥ؿجٕ ٠ػؿؿذ دؿٙر ل٧جء ٩ُٞ ٠لس٧٪ ج٠ٌ٢٠ٝر ؤ٧ ٩ُٞ ٠لس٧٪ ٜل اؿجفذ ؤ٧ 
سِؿ٦ٞ٬ح ٬وِخ ٫٢ِ ٥ـج ؤ١ س١٧ٜ جٯ٥ؿجٕ ظح٠ؿذ ٧ٳ ٧٬ ,سيحٖف دحٝسح٫ٝ جٝظ٧٦ؿ ٝسػ٦ٚ٬ٚحٙلٟ ٧ س

 .ٌٝٞف٧ٕ ٚحًٙؿف ١٠ ج٠ٝف٢٧ر ٦ِ٠ح ١ٜٖٝ٧ ٢٥حٛ ٧

 يتدؤ خلشٖى اهـيل  .7

جٝسِفٕ ٩ُٞ ٢٧ٜ٠حس٤ ٢ُ٧حوف٣  ٫ٝ جٳلسٗحؿذ ١٠ ٠قج٬ح جٝسؾوه ٧ؤ٬يحًا١ سٚل٬ٟ ج٠ِٝل ٬ئؿ٪ ا
 .جٝفث٬ل٬ر ٧جٝٗف٬ُر

 يتدؤ اهّؼٖفج .8

ٯ١ جٝس٬ٌ٢ٟ ؾٞ٘ , ف٧فذ د٢حء جٝس٬ٌ٢ٟ ػ٧ل ج٧ٌٝحثٕ ٧جٯ٢نًر ٬ٝ٧ك ػ٧ل جٯٖفجؿ٫٢ِ٬ ٥ـج ي٧
 . ق٫٢٠ ١٬ِ٠ٯ١ ٠ُف جٝٗفؿ ٠ػؿ٧ؿ د٠ؿ٪ , ٯٖفجؿ٬ٝد٫ٚ ٬ٝ٧ك دوفٕ ج٢ٌٝف ١ُ ج

 يتدؤ خضدٖد اهيشئّهٖج  .9

, ١ُ جلسؾؿجٟ جٝلًٞر ج٧ٗ٠ٝير ا٤٬ٝ ل٤ ج٠ٝدحنف٬ث٬ٝ٧ر ٜل ٖفؿ ؤ٠حٟ فثل٬ظخ جٝسػؿ٬ؿ ج٧ٝجيغ ٠ٝ
 . ٝـ٪ ٧ٖى جٝلًٞر ٠لث٧ٳ ١ُ جٯؿجءا٠٢ح ٬ٌل جٝفث٬ك ج٧, ٯ١ ج٠ٝلث٬ٝ٧ر ٳ س٧ٗى

 



44 

 

 يشئّهٖج يتدؤ اهخـبدل تًٖ اهشوػج ّ اه .:

جٝلًٞر يف٧ف٬ر ٱ٢ظحق  ج٠ٝلث٬ٝ٧ر ٧ٜجظخ ٯ١لًٞر ٜػ٘ ٧ػ٬ش ٬ظخ جٝسلح٧٪ د١٬ جٝ
 .ج٠ٝلث٬ٝ٧ر

 يتدؤ ّضدث الإضراف ؤّ اهرئبشج  .;

ا٤٬ٝ ٬فَٖ سٚحف٬ف٣ ٧ ٬ئؿ٪ ٥ـج د٫٢ِ٠ ؤ١ ٬س٫ٚٞ جٝٗفؿ ؤ٧ج٠ف٣ ٧س٠٬ِٞحس٤ ١٠ فث٬ك اؿجف٪ ٧جػؿ ٧
 .ا٫ٝ ٢٠َ جٳػسٜحٛ

 يتدؤ ٌػبق الإضراف الإدارٔ .51

٫٢ِ٬ سػؿ٬ؿ ٧ ,١ ٬ؾي١٧ِ ٱنفجٕ فث٬ك اؿجف٪ ٧جػؿسه ٥ـج ج٠ٝدؿؤ دسػؿ٬ؿ ُؿؿ جٯٖفجؿ جٝـ٬٬ؾ
 .ا٢ظحق جٯ٥ؿجٕ ؿ١٧ اف٥ح٘ ٝٲؿجف٪ج٢ًٝح٘ ج٠ٝٴثٟ ٠ٞٝلحُؿذ ٫ٖ 

 يتدؤ دٌٖبيٖنٖج اهخٌؼٖى .33

٧سِؿ٤ٞ٬ د٠ح ٬ئؿ٪ ا٫ٝ ٣٧٠٢ , خ جٝس٬ٌ٢ٟ ٯ٪ س٬ٔفجز د٬ث٬ر سػؿشد٫٢ِ٠ ٬ظخ ؤ١ ٬لسظ٬
 .٧جلس٠فجف٣

 اف ّ يزاٖب اهخٌؼٖى ؤُد 

, ؤ٥ؿجٕ ج٠ٌ٢٠ٝرٞر سلحُؿ ٫ٖ سػ٬ٚ٘ ٧٥ ٧ل٧٬, ف ٥حٟ ١٠ ٢ُحوف ج٬ٞ٠ِٝر جٱؿجف٬رجٝس٬ٌ٢ٟ ٢ُو
 (535_  531:  2002 ُو٧ٗف,)  :جٝس٬ٌ٢ٟ جٝظ٬ؿ ٬ػٚ٘ جٯ٥ؿجٕ ٧ج٠ٝقج٬ح جٝسح٬ٝر٧
ح ٧ٌٞٝحثٕ جٝس٫ سس١٧ٜ ٧٦٢٠, سػؿ٬ؿ ٧جيغ ٝٴؾسوحوحز ٠ٞٝ٧لث٬ٝ٧حز د١٬ ج٧ٝػؿجز جٱؿجف٬ر .5

ٜٝل اؿجفذ ؤ٧ ٙلٟ جؾسوحوحس٦ح ٧ُٴٙحس٦ح دحٱؿجفجز ٧جٯٙلحٟ جٯؾف٨ ٫ٖ  دػ٬ش ٬س١٬ِ
١٠ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ج٧ٝجظدحز جٯلحل٬ر ٧جٝٗف٬ُر ٝنح٦ٞٓح ٠ٜح ؤ٤٢ ٬سػؿؿ ٜٝل ٬ٌ٧ٗر ٧, ج٠ٌ٢٠ٝر

 .١٬ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ج٧ٝػؿجز جٱؿجف٬ردح١٬ٌٗ٧٠ٝ ج٭ؾفجِٝٴٙحز دح٧ٌٝحثٕ جٯؾف٨ ٧٧

١٬ٌٗ٧٠ٞٝ جٝـ١٬ ٬ن١٧ٞٔ ٧ٌحثٕ ج٧ٝػؿجز ؾ٧ٝر ٝٞفئلحء ٧ج٠ٝ سػؿ٬ؿ ٧جيغ ٝٞوٴػ٬حز .2
 .ؤ٪ س٢حقٍ ؤ٧ سيحفخ ٫ٖ جٝوٴػ٬حز جٱؿجف٬ر ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر دػ٬ش ٬سٟ سظ٢خ ػو٧ل

د١٬ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٧, ٱؿجف٬ر جٝس٫ سس١٧ٜ ٦٢٠ح ج٠ٌ٢٠ٝرسػ٬ٚ٘ جٝس٢ل٬٘ جٝظ٬ؿ د١٬ ج٧ٝػؿجز ج .3
٬ٝك ٠ٜظ٧٠ُر ف٬٘ ٠ُل ٧جػؿ ٧ٗدػ٬ش ٠ِ٬ل ظ٬٠َ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر ٜ ,جِٝح١٬ٞ٠ ٦٬ٖح

 .ؤٖفجؿ ؤ٧ ٧ٜػؿجز ٢٠ٗوٞر ١ُ دِي٦ح

 .٩ُٞ ج٬ٚٝحٟ دحٯ٠ُحل ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر سػ٬ٚ٘ فٙحدر اؿجف٬ر ِٖحٝر .4

د١٬ ٬ر ٧س٬ٖ٧ف د٬ثر ٠ُل ٢٠حلدر ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر ٧٠٢٬ ٦٬ٖح جٝسِح١٧ جٳؾس٬حف٪ د١٬ ج٧ٝػؿجز جٱؿجف .5
 .ج١٬ٌٗ٧٠ٝ جِٝح١٬ٞ٠ ٦٬ٖح

٠ٜح٬٢حز ج٠ٝس٧ٖفذ ٝؿ٨ سػ٬ٚ٘ جٳلسٗحؿذ جٝٚو٨٧ ١٠ جٱ٠ٌ٧ر ج٢سٌحٟ ل٬ف ج٠ِٝل ٫ٖ ج٢٠ٝ .6
 .جٯ٥ؿجٕ دٚؿف ٜد٬ف ١٠ جٜٝٗح٬ر ٧جِٝٗح٬ٝر ج٧ٝو٧ل ا٫ٝج٠ٌ٢٠ٝر ٧
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 يراضل اهخٌؼٖى لإدارث الأزيبح 

, ِٝحٟ ٠ٌ٢٠ٞٝر دبؿجفذ ٖف٬٘ ٝٴق٠رؤ١ ٧ٚ٬ٟ ج٠ٝؿ٬ف ج ,٬إؾـ س٬ٌ٢ٟ اؿجفذ جٯق٠حز ُؿذ ؤنٜحل ٦٢٠ح
جز ٧ٙؿ ٦ِ٬ؿ ا٫ٝ دِى جٱؿجف, حُؿ٣ ٖف٬٘ ؤ٧ ٖفٙحء٬ل, ؾحه ٰٝق٠رؤ٧ ٧٬ٜل جٱؿجفذ ا٫ٝ ٠ؿ٬ف 

  .٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر ٦٠حٟ اؿجفذ جٯق٠ر
 ( 84_  83 :1989 , جٝؿ٥ح١)  :٬سي١٠ جٝس٬ٌ٢ٟ ٱؿجفذ جٯق٠حز ج٠ٝفجػل جٝسح٬ٝر٧

 .جؾس٬حف ٠ؿ٬ف جٝٗف٬٘سو٬٠ٟ ج٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧ - ؤ
 .جؾس٬حف جٝٗف٬٘ ٧س٬٧ًف٣ - خ
 .ؤنٜحل ٖف٬٘ جٯق٠حز - ح

 اهخٌؼٖى لإدارث الأزيبح  ؤُيٖج 
 ( 535_  534: 1989 , جٝق٥فج٫٢)  :د٢حء ٬٥ٜل س٫٠٬ٌ٢ ٠ِٝحٝظر جٯق٠حز ٫ٖ جٯس٫ سدفق ؤ٬٠٥ر 

جٝسٜح٠ل د١٬ ج٠ٝلس٬٧حز جٱؿجف٬ر ج٠ٝؾسٞٗر دػ٬ش ٬سػؿؿ ؿ٧ف ٜل ٦٢٠ح ٫ٖ ٜل سػ٬ٚ٘ جٝس٢حل٘ ٧ .5
 .٠فػٞر ١٠ ٠فجػل ٠ِحٝظر جٯق٠حز 

ظ٬ر ٢٠َ جٳقؿ٧جر ٠ِٝحٝظر ج٧ٜٝجفش ٧جٯق٠حز ٬٢٧حز ج٠ٝسحػسػ٬ٚ٘ جٳلسؾؿجٟ جٯ٠صل ٝٲ٠ٜح .2
ج٬ٚٝحٟ دإ٢نًر ٬ٞ٠ُر ٬حف ؤٜٗإ ج٢ِٝحوف ٝنٔل ج٧ٌٝحثٕ ٧جؾس٧, ٧جٝسؿجؾل جٝـ٪ ٬دؿؿ جًٝحٙحز

 .جٝؾدفجزجٯق٠حز ػلخ جٝسؾوه ٧جٝٚؿفجز ٧اؿجفذ ج٧ٜٝجفش ٧
ٜحٖر جِٝح١٬ٞ٠  د١٬ػ٬ش ٬ػؿؿ جٝس٬ٌ٢ٟ جِٝٴٙحز  ,سػ٬ٚ٘ ؿفظر ُح٬ٝر ١٠ جٝٗح٬ُٞر ٫ٖ جٯؿجء .3

ٝس٢ل٬٘ د٦٢٬ح ٫ٖ ج٬ٚٝحٟ دإ٢نًر ٧٧ٌحثٕ ٧اظفجءجز اؿجفذ ظ٬٠َ ج٠ٝلس٬٧حز ٬سٟ ج٧د١٬ 
 . ج٧ٜٝجفش ٧جٯق٠حز

ظخ جسؾحـ٥ح ٫ٖ جٝس٢ل٬٘ د١٬ ٜحٖر ج١٬٬٢ِ٠ٝ دبؿجفذ جٯق٠ر د٠ح ٬ي١٠ س٬ٗ٢ـ جٱظفجءجز ج٧ٝج .4
 .ٜحٖر ٠فجػل جٯق٠ر

٧جػؿذ ٠٠ح ٬ػؿ ١٠ ٜصفذ  ٠ٝفجػل ١٠ ٙدل ظ٦ري٠ح١ جٝل٬ًفذ ٩ُٞ ق٠حٟ ج٠ٝدحؿفذ ٫ٖ ظ٬٠َ ج .5
 .َ ج٧ٝٙز ٧ سدؿؿ جًٝحٙحز ٧جٝظ٧٦ؿجٳظس٦حؿجز جٝس٫ سي٬ج٭فجء ٧

٠٠ح ٬ئؿ٪ ا٫ٝ , ؾحه دح٧ٜٝجفش ٧جٯق٠حز ٠٧ِحٝظس٦ح, ا٬ظحؿ ٠فٜق ٠٧ِٞ٠ٞٝحز ٧جٝؾدفذ .6
ج٢ٝحظػر  جٝدؿجثل جٝس٫ ١ٜ٠٬ ١٠ ؾٴ٦ٝح ج٠ِٝحٝظر٥س٠حٟ دحٝسػؿ٬ش ج٠ٝلس٠ف ٝٞؾًً ٧جٳ
 . جٯق٠حز ج٠ٝػس٠ٞر ٫ٖ ٠فجػ٦ٞح ج٠ٝؾسٞٗر٧جفش ٧ٜٝٞ
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 اهّلاء اهّؼٖفٕ:  شبدشبً

٬ل٤٬٠  ٦٢٠ٟ ٦٢٠١٠ٟ ١٠ ٬ل٤٬٠ ج٧ٝٳء جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧ٖ, ١ ٩ُٞ ٠ل٫٠ ج٧ٝٳء٬ؾسٕٞ جٜٝسحخ ٧جٝدحػص٧
دحً ٝل٧ء ج٦ٟٗٝ جٝـ٪ ـٝٛ سظ٢جلسؾؿجٟ سل٤٬٠ ج٧ٝٳء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ٧ صف جٝدحػش٧ٝٚؿ آ, جٳٝسقجٟ جٝس٫٠٬ٌ٢

ػ٬ش ٙؿ ٬ؾسًٞ جٯ٠ف ٦٬ُٟٞ ٠َ  ,ج٧ٝٳء جٝس٫٠٬ٌ٢ ٝؿ٪ ج٠ٝدػ٧ص١٬ جلسؾؿجٟ ٌٝٗر١ُ  ٙؿ ٢٬سط
ل٬لسؾؿٟ  ١ جٝدحػش٧ؾٴل ٥ـج جٝدػش ٖب, ٳء جٝل٬حل٫ ٝس٬ٌ٢ٟ ؤ٧ ػقخ ل٬حل٧٦ٗ٠٫ٟ ج٧ٝ

 .ج٧ٝٳء جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧جٳٝسقجٟ جٝس٫٠٬ٌ٢ ٢ٝٗك ج٫٢ِ٠ٝ, ٠وًٞػحز ج٧ٝٳء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ

 يفِّى اهّلاء اهخٌؼٖيٕ 
ؤ١ ٧, ٧ٙذ سًحد٘ جٝٗفؿ ٧ج٢ؿ٠حظ٤ ٠َ ٠ٌ٢٠س٤ ٧ جفسدح٤ً د٦ح" سف ج٧ٝٳء جٝس٫٠٬ٌ٢ دإ٤٢ ٬ِفٕ د٧ف

٤٬ وٗحز جٝٚد٧ل دإ٥ؿجٕ سظح٣ ٠ٌ٢٠س٤ ٝؿ ٫جٝٗفؿ جٝـ٪ ٦ٌ٬ف ٠لس٨٧ ُح٫ٝ ١٠ ج٧ٝٳء جٝس٠٬ٌ٢
فٓدر ٬٧ٙر ٫ٖ ج٠ٝػحٌٖر ٩ُٞ ٝدـل ؤٙو٩ ظ٦ؿ ١٠ ؤظل ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ جٳلسِؿجؿج٠ٌ٢٠ٝر ٧

 جٳلس٠فجف٬ر ٦٬ٖح  
 ( 1987 ,( porter .et .. 

٠ٌر ٢٬سط ١ُ ج٢لظحٟ ٠َ ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ؤ٥ؿج٦ٖح ن٧ِف ٬س٠ٞٛ جٝٗفؿ سظح٣ ج٢٠ٝ" ؤ٠ح جِٝس٬د٫ ٬ِٖف٤ٖ دإ٤٢ 
 , جِٝس٬د٫)  " ؾؿ٠س٦ح دٔى ج٢ٌٝف ١ُ ج٠ٝفؿ٧ؿ ٬ظحد٬ر ٦ٝح ٧ٝفٓدر ٫ٖ جٝدٚحء ٦٬ٖح ٧ج٢ٌٝفذ جٱ٧ج

2008 :53 ) 
جؿذ جٯٖفجؿ ٫ٖ جٱل٦حٟ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر د٢لدر ؤٜدف ٠٠ح ؤ٠ح لس٧٬جفز ٬ِٖفٕ ج٧ٝٳء دإ٤٢ فٓدر ؤ٧ اف

جفسدح٤ً ؤ٧ ج٢ؿ٠حظ٤ د٤ٞ٠ِ جٟ جٝسِحٙؿ٪ جٝفل٫٠ ٠َ ج٠ٌ٢٠ٝر ٧٥٧ ٬ول ؤؿجء جٝٗفؿ ٬٧سي٤٢٠ جٳٝسق
٠ِل ٠ٜح ٬فدً جٝس٧ظ٤ ٢ػ٧ جٝر ٝٞل٧ٞٛ ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ٠صل جٝؿج٬ِٖر ٧جٝفث٬ل٬ددِى جٯدِحؿ ج٠ٝٗح٬٠٬٥ر 

 ( Stewart, Jim & Goldarick 1996 : 20 ). ٬٠رد١٬ ٠ٌح٥ف جٝل٧ٞٛ ٧جٝؾدفذ جٝس٬ٌ٢

 ٕاهـّايل اهيئذرث فٕ اهّلاء اهخٌؼٖي  
٫ٖ   ( Richard Scholl , 2003 : 91 )٢٥حٛ دِى ج٧ِٝج٠ل جٝس٫ سئصف ٫ٖ ج٧ٝٳء جٝس٫٠٬ٌ٢ 

ج٬ٚٝحؿذ ؿجؾل , س٧َٙ جلس٠فجف جٯظف ,٠لس٨٧ ٢٠حلخ ١٠ جٯظف: ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٠ٝؿؾٴز ٠صل
جٝؿ٧ف , ٧ظ٧ؿ ٦٠حفجز ج٠ِٝل, ٧ي٧ع جٝؿ٧ف ج٫٢٦٠ٝ, د١٬ ج٠ٝلس٬٧حز جٝس٬٠٬ٌ٢ر جِٝٴٙر, ج٠ٌ٢٠ٝر

٢٬ِٜك ـٝٛ جسظح٥حز جِٝح١٬ٞ٠ ٢ػ٧ ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ ,جٝسؿف٬خ ٩ُٞ ج٦٠ٝحٟ ج٬ٗ٬ٌ٧ٝر, ج٠ٝس٧َٙ ١٠ جٯؿجء
 :٩ُٞ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٠ٝؾفظحز سس٠صل ٫ٖ

ج٠ٌ٢٠ٝحز ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر ٩ُٞ ج٠ٝلس٨٧ ج٬٧ًٝل ٧جٳ٢س٠حء ٦ٝح ٧سٗي٦ٞ٬ح ٩ُٞ جِٝي٬٧ر  .5
ب٦٢حء ؾؿ٠حس٤ ٫ٖ ؤ٤٢ ٬ٓف ٦٠ؿؿ دل ن٧ِف ج٧٠ٌٕٝ دحٯ٠ح١ ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ١٠٧ ؾٴ: جٯؾف٨

 ؤ١ ٠ٞ٬ك٧, إ٤٢ ٠ؿ١٬ ٠ٌ٢٠ٞٝر جٝس٫ ٠ِ٬ل ٦٬ٖح٧ن٧ِف ج٧٠ٌٕٝ د, ؤ٪ ٧ٙز دؿ١٧ لدخ
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ٜل ػ٤ٙ٧ٚ ٫ٜٝ سئ١٠ ٤ٝ ػ٬حذ س٧ٖف ٤ٝ د٤ ٧ سص٘ج٧٠ٌٕٝ ؤ١ ج٠ٌ٢٠ٝر سػحٌٖ ٤٬ُٞ ٧
, ٜٗف د٠ٔحؿفذ ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ُؿٟ جٳ٢سٚحل ٦٢٠ح ٠ِٝل ظؿ٬ؿ٧٠ٌٕٝ ٳ ٠٠٬ح ٬ظِل ج, ٜف٠٬ر

٧ؤ١ ٠ِ٬ل ٩ُٞ , ر جٝس٫ ٠ِ٬ل ٦ٝح ػحل سِفي٦ح ٝل٧ءؤ١ ٧ٚ٬ٟ دحٝؿٖحٍ ١ُ ج٧٠ٌ٢٠ٝ
دحٳٖسؾحف  ؤ١ ٧ٟ٧ٚ٬ ,دِؿ ٠ٔحؿفس٦ح ي٬٧س٤ دح٠ٌ٢٠ٝر ػس٩ُجلس٠فجف ُٴٙس٤ ٧جفسدح٤ً ٧

 .دح٠ٌ٢٠ٝر ؤ٠حٟ ق٠ٴء٣

ٝسقجٟ دل٬حلر جٳٝسقجٟ دحٝل٧ٞٛ ج٫٢٦٠ٝ ُدف جٳ ج٧٠ٝجٖٚر ٩ُٞ ل٬حلر ج٠ٌ٢٠ٝر ١٠ ؾٴل .2
٠ِس٠ؿذ ؤ١ جٱظفجءجز ج٧ٝ, ذ ٧ل٦ٞرؿ٧ن٧ِف٣ دإ١ ؤ٥ؿجٕ ج٠ٌ٢٠ٝر ٧جػ, جٝؿ٧جٟ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر

ن٧ِف٣ دإ٤٢ ٬لس٬ًَ ٧, د٢ٚحُر سح٠ر سٚد٤ٞ ٝل٬حلر ج٠ٌ٢٠ٝر٧, ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر ٠ِف٧ٖر ٝٞظ٬٠َ
ٳز ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر ِٖحٝر ٬ٗ٠٧ؿذ لر جٳسوحؤ١ ل٬ح٧, ٬ِدف ١ُ فؤ٤٬ دل٧٦ٝر ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر ؤ١

ٜل ـٝٛ  ,نٜح٦٬٧ٌٟحٟ ِٖحل ٬ِحٝط ٠نحٜل ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٧ؤ١ ج٠ٌ٢٠ٝر ٧٢, ٧سق٬ل جٝػ٧جظق
جٝنؾو٬ر ٧د١٬ ج٬ٟٚٝ ؤ١ ٠ٞ٬ك دإ١ ٢٥حٛ سظح٢ك د١٬ ٤٠٬ٙ ٧, ٬لحُؿ ٫ٖ جٝسٚؿٟ ٫ٖ ج٠ِٝل

 .ج٧٠ٝظ٧ؿذ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر

ي٬٘ سظح٣ ؤؾًحء جٝق٠ٴء جٳ٥س٠حٟ د٠و٬ف٥ح ١٠ ؾٴل جٝن٧ِف دحٝجٝؿٖحٍ ١ُ ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ .3
جٝن٧ِف دإ١ ؤ٪ ٠نٜٞر سسِٞ٘ ٧, ٠٠ح ٬ئصف ٩ُٞ ل٠ِر ج٠ٌ٢٠ٝر ,جظ١٬ِٝظ٧٦٠ف ج٠ٝف

٢حء ٫ٖ د٧ؤ١ ٬ِسدف ٢ٗل٤ ٢ُوف ِٖحل ٧, دح٠ٌ٢٠ٝر ٫٥ ظقء ١٠ ٠نحٜل ج٧٠ٌٕٝ
صف ؤ١ ػ٬حس٤ لسسإ٧, ٫ ٫ٖ جٳلس٠فجف د٤ٞ٠ِ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝرؤ١ ٬نِف دحٝسقجٟ ؤؾٴ٧ٙ, ج٠ٌ٢٠ٝر

ج٧ًٞ٠ٝخ ٤٢٠ ٱ٢ظحع  ؤ٤٢ ٠لسِؿ ٬ٝٚؿٟ يِٕ جٝظ٦ؿ٧, ٠ِٝل ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝرلٞدح ٧ٝ سفٛ ج
 .٠٧لسٚدل ج٠ٌ٢٠ٝر جٝس٫ ٠ِ٬ل د٦ح ؤ١ ١٧ٜ٬ ٦٠سٟ د٠و٬ف٧, ٠ُل ج٠ٌ٢٠ٝر

  ـف اهّلاء فٕ اهيٌؼيج غؤشتبة 
ـٜف جٝػفٖر ٠ظ٧٠ُر  ,٬ِق٨ يِٕ ج٧ٝٳء ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝحز ج٠ٝؾسٞٗر ٝظ٠ٞر ١٠ جٯلدحخ

 : (1980 , جٝػفٖر) : ٦٢٠ح ٠ٜح ٫ٞ٬
٦٢ٟ ؤُيحء ٢ح١٧ِٖ ٧ٜا٢ٙحٍ جِٝح١٬ٞ٠ دإ٬٠٥ر ؤ٠ُح٦ٟٝ ٧سٚو٬ف جٱؿجفذ ٫ٖ ٦ٖٟ ٠ؿ٨  .5

 .٫ٖ ٥ـج ج٠ٝظس٠َ
يَ جٝٗفؿ ٫ٖ ػ٬ش ؤ١ ُؿٟ ٧ ,ُؿٟ ٧ي٧ع ٠دؿؤ جٝفظل ج٢٠ٝحلخ ٫ٖ ج٠ٜٝح١ ج٢٠ٝحلخ .2

٢٬ِٜك ٩ُٞ ؿفظر  ,ج٠ِٝل جٝـ٪ ٬س٢حلخ ٧ٙؿفجس٤ ٤ٝ٧٬٠٧ ٧جسظح٥حس٤ ٠٧ئ٥ٴس٤
 .٧ٳث٤

١ ٠ٌ٢٠س٤ ٳ س٤٬ٝ٧ ج٥س٠ح٦٠ح دإ ػ٬ش ؤ١ ن٧ِف جٝٗفؿ ,ُؿٟ جٳلسٚفجف٧ جٝن٧ِف دحٝٚٞ٘ .3
 .٢ؿ٣ ن٧ِف دِؿٟ جٳ٠ًث٢ح١ ٧جٝٚٞ٘ؾٞ٘ ُٳ س٠ِل ٩ُٞ فُح٬س٤ ٧٬
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ُؿٟ اؿجفذ ج٠ٌ٢٠ٝر ؤ٠حٟ ٖفه جٝسٚؿٟ ٧جٝسف٬ٙر ٧ٙ٧٧ٕ ٧, ٖفه جٝسف٫ٙ ٧جٝسٚؿٟ .4
سػًٟ جٝف٧ع ١٠ نإ٠٦٢ح اػؿجش ػحٝر جٱػدحً ٧ اسحػس٦ح دو٧فذ ُحؿٝر ؤ٠حٟ جِٝح١٬ٞ٠

 .ج٬٧٢ِ٠ٝر ٢ُؿ٥ٟ
 يؼبُر غـف اهّلاء فٕ اهيٌؼيبح  

جِٝح١٬ٞ٠ ٠نحُف ُؿٟ جٳ٢س٠حء ٝؿ٨ ٧ف جٝس٫ ٦ٌ٬ف ٦٬ُٞح يِٕ ج٧ٝٳء ٧جٝوسسِؿ جٯنٜحل ٧
   ,ظ٧جؿ) : ِٕ ج٧ٝٳء ٠ٜح ٫ٞ٬يس٫ ٦ٌ٬ف ٦٬ُٞح ٝٚؿ ـٜف ظ٧جؿ جٯنٜحل ج٧ٝ, ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر

2000   :278 ) 
ٕ يِؿٟ ن٧ِف جٝٗفؿ د٠٬ٚر ـٝٛ ج٠ِٝل ٧ُ٧حٝٴ٠دحٳذ جٝن٧ِف ديِٕ ج٬٠ٝل ٠ِٞٝل ٧ .5

 .جٝن٧ِف دحٳلسٚفجف ٧جٳ٠ًث٢ح١
ٕ يِؤ, ٧٠ج٬ُؿ ج٠ِٝل ٧ٜصفذ ػ٧جؿص٤جقؿ٬حؿ ٌح٥فذ ج٬ٔٝحخ ٧جٝس٠حفى ٧ُؿٟ جػسفجٟ  .2

٧٦ٌف ػحٳز جٳلس٬حء ٧جٝسـ٠ف ٧ٜصفذ ج٠ٝفئ٧ل١٬ ٧ُٴٙحز جٳػسفجٟ د١٬ جٝفئلحء ٧
 .جٝن٨٧ٜ

 .٠ٌ٢٠ٞٝر ٧جدسِحؿ٥ح ١ُ جِٝح١٬ٞ٠ ٧ج٢ؾٗحى جٝف٧ع ج٬٧٢ِ٠ٝر د٦٢٬ِٟح٫ٝ ج٬ٚٝحؿذ جٱؿجف٬ر س .3
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 اهيّارد اهيبدٖج:  شبتـبً
ج٠٦٠ٝر ٱؿجفذ ؤ٬ر ٜحفصر ؤ٧ ؤق٠ر ر ٧ٕ ؤ٧٢ج٦ُح ١٠ ج٢ِٝحوف جٝفث٬ل٬ِؿ س٧جٖف ج٧٠ٝجفؿ د٠ؾسٞ

٫٠ِٞٝ ٧ج٫ٞ٠ِٝ جٝنح٠ل ٠ٞٝؿؾل ج ٬ف ج٧٠ٝجفؿ ٧ٖٚح٧٦ٗ٠ًٟ س٧ٖ٧, دٜٗحءذ ٧ٖح٬ُٞر ٫ٖ ٠فجػ٦ٞح ج٠ٝؾسٞٗر
 ( 531_528: 1997, جٝق٥فج٫٢ ):جٯق٠حز ٧٫٢ِ٬ج٠ٝسٜح٠ل ٫ٖ اؿجفذ ج٧ٜٝجفش ٧

 جٝدنف٬ر ٧ج٠ٝح٬ٝر ٧ج٬٢ٗٝر ٬ٚٞٝحٟ دبظفجءجز ٠ٝحؿ٬ر ٧صحدز ١٠ ج٧٠ٝجفؿ جسإ١٬٠ ٜٟ ٢٠حلخ ٧
 .ؤ٢نًر ٬ٞ٠ُر اؿجفذ ج٧ٜٝجفش ٧جٯق٠حز ٫ٖ ٠فجػ٦ٞح ج٠ٝؾسٞٗرٕ ٧٧ٌحث٧

 ٤ ٧ٙز جٝػحظر ٢ُؿ ػؿ٧ش ج٧ٜٝجفش ٫ٖ ١٠ ج٧٠ٝجفؿ ٬سٟ جلسؾؿج٠سإ١٬٠ سِد٧٪ ػ٧٬٪ ايح
اُؿجؿ٣ دحٝنٜل جٝـ٪ ق٣ ٧ٚ٬٧ٟ ٩ُٞ س١٬٧ٜ جػس٬ح٫ً ِٖحل ٬سٟ ػظ, ٧سٗحٟٙ ٧ج٢ٗظحف جٯق٠حز

٢٬وفٕ ٧٦ٗ٠ٟ جٳػس٬ح٫ً جِٝٗحل ا٫ٝ ٜحٖر جٝظ٧ج٢خ ٧ .سػف٤ٜ٬ دلفُر ٧دٜصحٖر١ٜ٠٬ ١٠ 
ج٠ٝظس٠َ ٝٞسٔٞخ ٩ُٞ ج٧ٜٝجفش ٧جٯق٠حز ٫ ٬ػسحظ٦ح س٬ٌ٢ٟ اؿجفذ ج٧ٜٝجفش ٧جٯق٠حز ٧جٝس

.. ج٠٦٠ٝحز, ؿ٬٧رجٯ, جٯٓـ٬ر, جٯ٧٠جل, ج٠ِٝؿجز, ج٭ٳز, ٬٧ن٠ل ٠صٴً ج٨٧ٚٝ جٝدنف٬ر
٠ر ؤ٧ جٜٝحفصر ٧ػظ٦٠ح ٬ًر ٩ُٞ ٧٢ٍ جٯق٬س٧ٕٙ جلسؾؿجٟ ؤ٪ ٧٢ٍ ١٠ ج٧٠ٝجفؿ جٳػس٬ح٧

ػس٬ح٫ً ِح٢ر دـٝٛ جٳٙؿ ٬سٟ جٳلس٧ .ػظٟ جٯيفجف ج٢ٝحسظر ٦٢ُح٪ ػؿصز ٤٬ٖ ٧٧ج٠ٝظحل جٝـ
 .ٜد٬فذاقجٝر ج٭صحف ؾحور اـج ٜح٢ز ؤيفجف جٜٝحفصر ؤ٧ جٯق٠ر ٫ٖ ٠فجػل اُحؿذ جٝس٧جق١ ٧

س٬ح٫ً ٩ُٞ ُؿذ جُسدحفجز جٯق٠حز ٩ُٞ س١٬٧ٜ ـٝٛ جٳػس٧ٕٙ ٙؿفذ س٬ٌ٢ٟ اؿجفذ ج٧ٜٝجفش ٧س٧
 :١٠ ؤ٦٠٥ح

٫ ٬ر ج٠ٝف٢ر جٝس٢ُحوف ج٧ٚٝذ جٳػس٬حًٙؿفس٤ ٩ُٞ سػؿ٬ؿ ٧جٜسنحٕ ج٧٠ٝجفؿ ج٠ٝؾسٞٗر ٧ .5
 .١ٜ٠٬ جٳلسِح٢ر د٦ح ٢ُؿ جٝػحظر

٣ ج٧٠ٝجفؿ جٝس٫ س٧ظ٤ ػفٜر ٥ـٝس٬٠٬ٌ٢ر ج٠ٝلحفجز جٙؿفس٤ ٩ُٞ ٧يَ ٧سػؿ٬ؿ ج٧٢ٚٝجز ٧ .2
ٜح١ ج٢٠ٝحلد١٬ ٧٠ٝجظ٦ر ج٧ٜٝجفش ٧جٯق٠حز ٧سإص٬فجس٦ح ٫ٖ ج٠ٝجٳػس٬ح٬ًر ٫ٖ ج٧ٝٙز ٧

 .٠فجػ٦ٞح ج٠ٝؾسٞٗر

٠ِ٬ل ٩ُٞ , ٧٠جظ٦ر ٧ٜٞٝجفش ٧جٯق٠حزٕ ػ٤ٝ٧ ج٨٧ٚٝ جٝٙؿفس٤ ٩ُٞ ا٬ظحؿ نِحف سٞس .3
حٟ د٬ٞ٠ِحز ج٧٠ٝجظ٦ر ٧جػس٧جء ؤ٪ س٧ػ٬ؿ٥ح دحٝنٜل جٝـ٪ ٬ق٬ؿ ١٠ ٖح٬ُٞس٦ح ٫ٖ ج٬ٚٝ

 .جؾسٴٖحز ٫ٖ ج٠ًٝحٝخ ٧جٯؿ٧جف ٧جٳػس٬حظحز

٠سحػر ٝؿ٨ س٬ٌ٢ٟ اؿجفذ ج٧ٜٝجفش ٧جٯق٠حز دنٜل ٫ٖ٧ ٌل سٞٛ جٳُسدحفجز ٬سٟ ػوف ج٧٠ٝجفؿ جٝ
 : ر ج٧٠ٝجفؿ دؾحو٬س١٬ ؤلحل٬س١٬ ٠٥حُحذ ؤ١ سسوٕ ٬ٞ٠ُر سِدث٩ُٞ ؤ٤٢ ٬ظخ ٠فج, ل٬ٟٞ

س٫ ١ٜ٠٬ س٧ظ٦٦٬ح ٬ٚٞٝحٟ جٝ, جٝصحدسر ٧جٳػس٬ح٬ًر, وف ظ٬٠َ ج٧٠ٝجفؿد٩٢ِ٠ ػ ,جٝن٧٠ل .5
٫ٖ ٠فجػ٦ٞح ج٠ٝؾسٞٗر دإ٢نًر ٧٧ٌحثٕ ٧اظفجءجز ٬ٞ٠ُر اؿجفذ ج٧ٜٝجفش ٧جٯق٠حز ٧

 .س٫ ١ٜ٠٬ س٬ٖ٧ف٥ح ٠لسٚدٴًح٬ُر جٝجٳظس٠نح٠ٴً ٬ٝن٠ل ج٧٠ٝجفؿ جٝػح٬ٝر ٧ ػوفجً
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ُحثؿ ٠حؿ٪ ٠لح٧ ػ٬ش ٳ ١ٜ٠٬ سو٧ف ؤ١ ١٧ٜ٬ ٢٥حٛ سٜٞٗر دؿ١٧  ,جٳٙسوحؿ ٫ٖ جٳلسؾؿجٟ .2
 .٦ٝح ؤ٧ ٬ق٬ؿ ٦٢ُح

جٳػس٬ح٬ًر د٦ؿٕ سػؿ٬ؿ ٙؿف ٧ ؾوحثه ٜل ؿ٧ف٪ ٧٠ٞٝجفؿ ج٠ٝسحػر جٝصحدسر ٧ ٬س١٬ِ اظفجء س٧ٟ٬٬ٚ
ر ٧٠ٝجظ٦ر ؾًف ٠ػس٠ل ؿ١٧ ل٢٬حف٥٧٬حز دؿ٬ٞ ٖٴ ١ٜ٠٬ ١٠ ج٢ٝحػ٬ر ج٬ٞ٠ِٝر سو٬٠ٟ ,١٠ سٚل٠٬حس٦ح

٠ٜح  دنٜل ٠سٜح٠ل ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٥ـج جٝؾًفجلسػيحف ٠ح٬٥ر ج٧٠ٝجفؿ جٝس٫ ١ٜ٠٬ س٦ٗ٬ٌ٧ح اؿفجٛ ٧
ٖسظح٥ل , ؤػؿ ؤ٧ دِى ٥ـ٣ ج٧٠ٝجفؿ ٧ سؿجف٤ٜؤ١ جٝس٬٬ٟٚ ٬لحُؿ ٫ٖ اؿفجٛ ؤ٧ظ٤ جٝٚو٧ف ٫ٖ 
سػ٤ٝ٧ ا٫ٝ ٫ٖ جٝسوؿ٪ ٝٞؾًف ٧ ٠ػحٝر ُظقجً ٙو٧ف ٠ئصف ٫ٖ ؤػؿ ؤ٧ دِى ج٧٠ٝجفؿ ٫٢ِ٬ ٳ

 .حؤق٠ر ؤ٧ ٜحفصر ٙؿ ٬وِخ جػس٧جئ٥
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 رد اهتضرٖجاهيّا:  ذبيٌبً
٧٥  ,٦ٟل٧ٞٛ جٯٖفجؿ ؤص٢حء ؤؿجث٦ٟ ٯ٠ُح٧٥ٝ ج٧٠ٝفؿ جٝػفض ٯ٪ ٠ٌ٢٠ر ٧ ,نف٪ج٧٠ٝفؿ جٝد

١ جٝٚفجفجز جٝـ١٬ ٬و٧ِ٢ٖحٯٖفجؿ جِٝح١٧ٞ٠ دح٠ٌ٢٠ٝر ٥ٟ , ج٬ٗٝول د١٬ ٢ظحع ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ٖن٦ٞح
جظ١٧٦ ٧٬ ,٥ٟ جٝـ١٬ ٢٬ٗـ١٧ سٞٛ جٝٚفجفجز ٬ٖدـ١٧ٝ جٝظ٦ؿ ؤ٧ ٬سٜحل٧١٧ٞ ,٬ٖو٬د١٧ ٬٧ؾًث١٧

 ,ِح١٧٢٧ ٠٬ٖح د٦٢٬ٟ ؤ٧ ٬س٢حق٬١٧ُس ,جٝسوفٕ ٦٬ٖح ؤ٧ ٬ل٬ث١٧ج٧٠ٝجٕٙ ٬ٖػل١٧٢ سنؾ٬و٦ح ٧
س٢ظغ ج٠ٌ٢٠ٝحز ٧س٧٠٢ ؤ٧ سٗنل  ٩ُٞ ٙؿف ظ٧ؿذ ؤؿجث٦ٟ ٫ٖ ٜل ظح٢خ ١٠ ظ٧ج٢خ ٧ٟ٦ٞ٠ُ

 ( 53_  52: 1996  ,ػ٫ٗ٢ ٧جٝٚقجق)  .٧س٢لػخ

 دل ٧سؿف٬د٦ٟ ٧سإ٦ٞ٬٥ٟ, جٯٖفجؿ جؾس٬حف ػل١ ٩ُٞ ٬س٧ٕٙ جٯق٠حز ٠َ جٝسِح٠ل ٢ظحع ا١
 سس٧ٕٙ سٜحؿ ٠َ جٯق٠حز جٝسِح٠ل ٩ُٞ جٝٚؿفذ ٧س٬٧ًف ج٦٠ٝحفذ, ٧ق٬حؿذ ج٠ِٝفٖر, اٜلحخ ٬ٞ٠ُر ا١

) .جٯق٠ر ٠َ جٝسِح٠ل ٠٦٠ر ا٦٬ٟٝ س٧ٜل ل٧ٕ جٝـ١٬ جٯٖفجؿ جؾس٬حف ػل١ ٩ُٞ دؿ٧ف٥ح
   (213  1990:,جٝؾي٬ف٪

٧ ٬ِح٫٢ جًٝٚحٍ جٝوػ٫ دنٜل ُحٟ ١٠ ؤق٠ر ٢ٚه ج٧ٜٝجؿف جٝدنف٬ر ٧ ٝٚؿ ُدف ١ُ ـٝٛ 
ؾٴل فلحٝس٤ جٝس٫ ُفيز ٫ٖ  جِٝح٬٠ٝر جٝوػر جِٝحٟ ٠ٌ٢٠ٝر ٫ٝ ج٠ٝؿ٬ف ٧٧ٛ -ظ٢٧ْ جٝؿٜس٧ف

 جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ٠ق١٠ ه٢ٚ ٢٥حٛؤ١ دح٧ٚٝل  ٠2116ٚؿ٠ر جٝسٚف٬ف جٝؾحه دحٝوػر ٫ٖ جِٝحٟ 
 جٝس٫ جٝدٞؿج١ ٫ٖ ـف٧س٤ ٬دْٞ ٤٢ٜٝ٧ ُح٫٠ٝ, دًحدَ ٬سلٟ ج٢ٝٚه ٥٧ـج ظ٬ؿجً, ج٠ٝؿفد١٬ جٝوػ١٬٬

 ١ٜٝ٧ جٝوػ٬ر, ج٢ٌٟٝ سِق٬ق ٫ٖ ػ٬٧٬حً ٢ُوفجً جٝدنف ٬ِسدف ػ٬ش, ٠حلر ػحظر ا٦٬ٟٝ سػسحض
 ١٠ جٳلسص٠حف ٛـٝ ٬٧سإس٩ ٧ج٠ٝحل, دح٧ٝٙز ٜد٬فجً جلسص٠حفجً ٬سًٞخ جٝوػ١٬٬ جِٝح١٬ٞ٠ سؿف٬خ
٧جَٙ جٝػ٘ ٫ٖ جٝوػر ٫ٖ ؤفجي٫ جٝلًٞر , ٧٧ٛ ٫ٝ).ج٠ٝئلل٬ر ج٢٠ٝغ ؤ٧ جٱُح٢حز ١٠٧ جٯٖفجؿ

 (5:  2008: ج٬٢ً٧ٝر جٝٗٞل٬٢٬ًر
 

 الأزيبح خظبئط نّادر 
 ٬سٟ ٧٠جظ٦س٦ح, جٝس٫ جٯق٠ر د٧٢ٍ سفسدً ا٤٬ٝ ج٦٠ٝحٟ ٧ال٢حؿ جٯق٠حز ٖف٬٘ جؾس٬حف ٬ٞ٠ُر ا١

 (  1990  :جٝؾي٬ف٪ ,)  : ٫٥ جٝٗف٬٘ ؤُيحء ٫ٖ س٧جٖف٥ح ٬س١٬ِ ,٢ر٬ِ٠ حًنف٧ً ٢٥حٛ ؤ١ اٳ
 . جٯق٠ر ٫ٖ ج٢ٝحظغ جٝسؿؾل ٩ُٞ جٯٜدف جٝٚؿفذ ؤ٧ ج٦٠ٝحفذ  -ؤ

 ؤ٠حٟ ٧جِٝح٫ًٗ ج٢ٝٗل٫ جٝسإصف ؤ٧ ٝٴ٢ِٗحل جٝٚحد٬ٞر ٧ُؿٟ جٯُوحخ, ٧دف٧ؿ جٝظإم فدحًر  -خ
 . جٯق٠ر شجؤػؿ
 .سٜس٤ٗ٢ ٙؿ جٝس٫ ج٠ٝؾحًف ٜح٢ز ؤ٬ّح ج٧ٝجظخ ؿ٬ك٧سٚ ج٠ٝسؾـ, ٠ٰٝف ج٬٠ِٝحء جًٝحُر - ز
 . ا٤٬ٝ ج٧ٜ٧٠ٝٝر ج٦٠ٝحٟ دس٬ٗ٢ـ ج٬ٚٝحٟ ٢ُؿ جٝنؿ٬ؿ ٧جٝػفه ٧ج٫ُ٧ٝ جٳ٢سدح٣  -ش
 . ٝـٝٛ ٧جٳلسِؿجؿ جٯ٠ف ٝقٟ ا١ دحٝـجز جٝسيػ٬ر - ض
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 . جٱؿجف٪ ٬ٜٞٝح١ ٧جٳ٢س٠حء ج٧ٝٳء - ع
 ( 551 1996  :, ٥ٴل  ): اهٕ اهضرّػ اهشبتلج يب ٖوٕ  ؤيب ُلال فولد ؤغبف

 . ٝدِي٦ح ٧ج٠ٜ٠ٝٞر ج٠ٝؾسٞٗر جٝسؾووحز - ؤ
 . ٧جٝسؾ٬ل ٧جٳلس٢سحض جٝسػ٬ٞل ٩ُٞ جٝٚؿفذ - خ
 . جٝٚفجفجز جسؾحـ ٫ٖ جٝلفُر  -ز
 . جٱفجؿذ ٧ٙ٧ذ ٧ج٧٠ًٝع جٝسٗحئل - ش

 اهخدرٖة ؿوٓ ادارث الأزيبح 
٬٢٠ر ٧٠ٝجظ٦ر جٯق٠حز ل لحٟٝ ؾٴل ػؿ٬ص٤ ١ُ ؿ٧ف جٝسؿف٬خ ٫ٖ اُؿجؿ ج٧ٜٝجؿف جٯـٜف آ

جٝسؿف٬خ ٧٠ٝجظ٦ر جٯق٠حز ٬سًٞخ ُٚؿ ؿ٧فجز  سؿف٬د٬ر سؾوو٬ر ٜٝحٖر جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ اؿجفذ ؤ١ 
, ٧وٚل ٧٠ج٥د٦ٟ, سف٬ٜق ٦٬ٖح ٩ُٞ ؿ٧ف٥ٟ ٫ٖ جٯق٠ر؛ ٱٜلحد٦ٟ ٦٠حفجز ٢٬ِ٠ر٬سٟ جٝ ,جٯق٠ر

جٱؿجف٬ر جٝس٫ س٩٢ِ دبؿجفذ  ٢٠غ ج٬ٚٝحؿجز٧, ٩ ج٬ٚٝحٟ دبؿجفذ جٯق٠ر دٜٗحءذ ٧ٖح٬ُٞرس٬٠٢ر ٙؿفجس٦ٟ ٧ُٞ
٠لحفجس٦ح ١٠ ؾٴل سِح٠ل ٠َ ٠فجػ٦ٞح ٧جٝؿف٬د٬ر ػ٧ل ًف٬ٚر اؿجفذ جٯق٠ر ٧جٯق٠ر ظفُحز س

, جٝس٫ سِٚؿ ٫ٖ ٠ظحل اؿجفذ جٯق٠حزج٠ٝئس٠فجز ٫ٖ ج٢ٝؿ٧جز ٧جٝػٞٚحز ج٬٠ِٞٝر ٧ ٠نحفٜس٦ٟ
خ ج٠ٝسؿفد١٬ ٦٠حفذ ؤٜدف َ ٱٜلحجٝسًد٬٘ ج٫ٞ٠ِٝ ٫ٖ جٝؿ٧فجز جٝسؿف٬د٬ر ٩ُٞ ؤق٠حز ٠٠حصٞر ٧ٞٝج٧ٙ

٧جٳ٥س٠حٟ , دِؿ جٝدنف٪ ٫ٖ ٠ِحٝظر جٯق٠حزجٝسف٬ٜق ٩ُٞ ج٧ٝ, ٧س٬٧ِؿ٥ٟ ٩ُٞ ؤظ٧جء جٯق٠حز
سئصف ٦٬ُٟٞ ٳػٚحً دنٜل ؤ٧  س٬٠٢ر ٙؿفجس٦ٟ ٩ُٞ ٧٠جظ٦ر جٯق٠حز جٝس٫ ٙؿد٠وٞػر جِٝح١٬ٞ٠ ٧

ط جٝسؿف٬خ ٫ٖ ٠ظحل اؿجفذ جٝسِق٬ق ج٢ٝٗل٫ ِٝٞح١٬ٞ٠ ٠ٞٝلح٠٥ر جِٝٗحٝر ددفج٧٠س٬ٖ٧ف جٝؿُٟ ٧, دأؾف
 ,٬٧ًف ٧س٬٠٢ر جٝٚؿفجز ٧ج٦٠ٝحفجز جٝنؾو٬ر ٫ٖ ٥ـج ج٠ٝظحل٠٠ح ٫٠٢٬ جٝفٓدر جٝـجس٬ر ٝس, جٯق٠حز

 ٬ظحد٬حز٠٧ح ٬سفسخ ٦٬ُٞح ١٠ لٞد٬حز ٧ا, ٧جٝسف٬ٜق ٩ُٞ جلسـٜحف ٧سِٟٞ جِٝدف ١٠ جٯق٠حز جٝلحدٚر
, ٨٧ ج٠ٝنحف١٬ٜ ٫ٖ اؿجفذ جٯق٠ر٧س٧ي٬غ ؤؿ٧جف ٦٠٧حٟ ٠٧لس, ٝسل٬٦ل اؿجفذ ؤ٬ر ؤق٠ر ٠لسٚد٬ٞر

  ( 651 2008 :,ؤل لحٟٝ )  .دؿ٧ف٣ ٠٧لئ٬ٝ٧حس٤ ٫ٖ جٯق٠ر سدو٬ف ٜل ٠نحف٧ٛ
  ادارث الأزيبح ؿوٓ ؤُداف اهخدرٖة 

سن٠ل ٠ح ؿجفذ جٯق٠حز ٧ا١ ج٬ٞ٠ِٝر جٝسؿف٬د٬ر ٬ٞ٠ُر ٠لس٠فذ ؿجث٠ر ـجز ؤدِحؿ ؾ٬ًفذ ٫ٖ ا
   (252  1990  :,جٝؾي٬ف٪) : ٫ٞ٬

 .٦٠حٟ جٯق٬٧٠ر ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝٴق٠رجٝاٜلحخ ٖف٬٘  .5

 .وٚل ٦٠حفجز ؤُيحء جٝٗف٬٘ ٧ق٬حؿذ ٙؿفجس٦ٟ ٧جٳفسٚحء دإؿجث٦ٟ .2

 .ؤُيحء جٝٗف٬٘ دٜل ظؿ٬ؿ ٫ٖ ُٟٞ ٧ؤلح٬ٝخ ٧٠جظ٦ر جٯق٠حز ٧جٝسِح٠ل ٦ِ٠ح اػحًر .3

 .د١٬ ؤُيحء ٖف٬٘ ج٦٠ٝحٟ جٯق٬٧٠ر ف٧ع جٝٗف٬٘سػ٬ٚ٘ جٳ٢لظحٟ ٧جٝس٧جٖ٘ ٧ .4
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, جٝؾحور جٝس٫ ١ٜ٠٬ جٳلسٗحؿذ ٦٢٠حجٝٚؿفجز فؿ د٦ح ٜل ُي٧ ٧قج٬ح جٝس٫ ٢٬ٗسػؿ٬ؿ ج٠ٝ .5
 .جٝـ٪ ٬لحُؿ ٩ُٞ ٧٠جظ٦ر جٯق٠ر ٧ؤػؿجص٦ح س٦ٗ٬ٌ٧ح دحٝنٜل٧

 
 ادارث الأزيبحؿوٓ اهخدرٖة  ؤشبهٖة 

وٚل ج٦٠ٝحفجز ١٠ ؾٴل ٠ظ٧٠ُر دفج٠ط سإس٫ ٬ٞ٠ُر جٝسؿف٬خ ٧اٜلحخ ج٠ِٝحفٕ ٧ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧
ف٬د٬ر ُؿذ ؤلح٬ٝخ ٢ٝٚل ج٠ِٝحفٕ ٧وٚل جٝؾدفجز ٬ٞ٠ر جٝسؿسلسؾؿٟ ٫ٖ ج٧ِٝ .|٠س٧ًفذسؿف٬د٬ر 

   (252_  255  1990  :,جٝؾي٬ف٪) : ؤ٦٠٥ح ٠ح ٫ٞ٬
 .ج٬ٞ٠ِٝر فجز ج٬٠ِٞٝر ٧يج٠ٝػح .5

 .ج٬٠ِٞٝر ٧ج٬ٞ٠ِٝر ج٠ٝو٠٠ر ؾو٬وحً ؿفجلر جٝػحٳز .2

 .ج٠ٝػحٜحذ ٝل٢٬حف٧٬ جٯػؿجشس٠ص٬ل جٯؿ٧جف ٧ .3

 .٠ؾسدفجز جٱ٢ظحق ٧جٯؿجء٧فم ج٠ِٝل ٧ .4

 .جٯٖٜحف ُوٕ  .5

ٟ ١٠ ؾٴ٦ٝح جٝس٫ ٬س ,٬ر جٝسؿف٬د٬ر دح٧ٝلحثل جٝل٬ِ٠ر ٧جٝدوف٬ر جٝػؿ٬صر ٧ج٠ٝسٚؿ٠ر٬لسِح١ ٫ٖ ج٧ٞ٠ِٝ
ا٫ٝ ؤُيحء  ,٧٠ٝجٕٙ جِٝو٬درجٝسِح٠ل ٠َ ج٢ٚل ؾدفجز ج٭ؾف١٬ ٧سظحفد٦ٟ ٫ٖ ٠ٜحٖػر جٯق٠حز ٧

 .جٝٗف٬٘
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 صاس ػهى لطاع غضجالح -

 أثش الحصاس ػهى انصحح انؼايح -
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  ( 6_  5:  2008, ٧قجفذ جٝوػر) (ٌتذث ؿبيج ) اهظضجّزارث   

 رئٖج ّزارث اهظضج: ؤّلا
ا٩ٝ ؤ٩ُٞ ؿفظر ٢ٜ٠٠ر ١٠  ٧ٞو٧ل دح٠ٝظس٠َ جٝٗٞل٫٢٬ًسسًَٞ ٧قجفذ جٝوػر جٝٗٞل٬٢٬ًر ٝ"

 ." دحِٝح٬ٖر ٫ٖ وػس٤ جٝظلؿ٬ر ٧ج٢ٝٗل٬ر ٧جٳظس٠ح٬ُر ٬ٝودغ ٠ظس٠ِح ٢٠سظحً حءجٳفسٚ
 رشبهج ّزارث اهظضج: ذبٌٖب
ي٠ح١ ٧ظ٧ؿ ج٠ٝفجٖ٘ جٝوػ٬ر ٧ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر ج٠ٝسؿفدر ٫٥  ,٧قجفذ جٝوػر فلحٝر"

ي٠ح١ س٬ٖ٧ف جٯ٧٠جل ٧ ٧ج٢٠ٝحلدر ٧جٝسظ٬٦قجز جٝٴق٠ر ٝس٬ٖ٧ف جٝؾؿ٠حز جٝوػ٬ر جٝٴق٠ر
دنٜل ؿجثٟ ١ٜ٠٠٧ ج٧ٝو٧ل ا٦٬ٝح ٧جٝػو٧ل ٦٬ُٞح ٝظ٬٠َ ؤٖفجؿ ج٠ٝظس٠َ  ر ٦ٝـ٣ جٝؾؿ٠حزجٝٴق٠

 ".ٝػو٧ل ٩ُٞ ٥ـ٣ جٝؾؿ٠حز٫ٖ د٠ح ٬ي١٠ ػ٦ٙ٧ٟٚ جًٝد٬ِ٬ر ٧جٱ٢لح٬٢ر  ,٩ُٞ ٢ػ٧ ُحؿل
 هّزارث اهظضج لإشخراخٖسٖجالأُداف ا: ذبهذب

جٯ٬ٝ٧ر  رس٦ح جٝصٴصجٝس٫ سن٠ل جٝفُح٬ر د٠لس٬٧حسٚؿ٬ٟ جٝؾؿ٠حز جٝوػ٬ر جٯلحل٬ر  ي٠ح١ .5
١٠ جٯ٠فجى ٧س٬ٞٚل ٢لدر ج٬ٖ٧ٝحز ٝٞػؿ  س٦ٟٝػ٠ح٬ ؛٧جٝصح٬٧٢ر ٧جٝصحٝص٬ر ٝٞلٜح١ ٫ٖ ٖٞل١٬ً

 .جٯؿ٩٢ ج١ٜ٠٠ٝ

ًٝٞٚحٍ  ٧ؾحور جٝٴق٠ر ٝٞؾؿ٠حز جٝوػ٬ر ج٠ٝح٬ٝر ي٠ح١ جلس٠فجف ج٠ِٝل ٝس٬ٖ٧ف ج٧٠ٝجفؿ .2
 .جٝػ٫٠٧ٜ

ز ٢ٜ٠٠ر ٫ٖ س٬٧ًف جٝؾؿ٠حز فَٖ ٖح٬ُٞر جلسؾؿجٟ ج٧٠ٝجفؿ ج٠ٝسحػر ٝس٫ًِ ؤٖيل ٢٠ظقج .3
 .جٝوػ٬ر

 .جلس٠فجف جٝظ٧٦ؿ ج٠ٝدـ٧ٝر ٝفَٖ ٠لس٨٧ ظ٧ؿذ ؤؿجء جٝؾؿ٠ر ٫ٖ ٠فجٖ٘ ٧قجفذ جٝوػر .4

 .س١٬ٜ٠ جٝظ٧٦٠ف ١٠ ج٧ٝو٧ل ٧جٝػو٧ل د٬لف ٩ُٞ ٥ـ٣ جٝؾؿ٠حز .5

 .ٞؾؿ٠حز جًٝد٬ر جٝسؾوو٬رٝسػ٬ٚ٘ جٳٜسٗحء جٝـجس٫  .6

جٝٴق٠ر ٝسٚؿ٬ٟ جٝؾؿ٠حز جٝوػ٬ر ٧ي٠ح١ سػ٬ٚ٘ جٳٜسٗحء جٝـجس٫ ١٠ ج٧ٜٝجؿف جٝوػ٬ر ج٠ٝؿفدر  .7
 .جلس٠فجف ؤؿجء جًٝٚحٍ جٝوػ٫ ٫ٖ ٖٞل١٬ً

جًٝٚحُحز ٬ٓف جٝػ٬٠٧ٜر ٜح٠ٝئللحز  ٫ٖ وػ٬رجٝؾؿ٠حز ج٠َٝ ٠ٚؿ٫٠  لسػ٬ٚ٘ جٝسِح١٧ جٜٝح٠ .8
جًٝٚحٍ  ٧ٜـٝٛ ٠َ ,٫ٖ ٖٞل٠٧١٬ًَ ج٢ٝٚحدحز ٧ج٠ٝئللحز جٯٜحؿ٬٠٬ر  ,جٝفدػ٬ر ٬ٓ٧ف جٝفدػ٬ر

 .ٝسػل١٬ ؾؿ٠حز جٝوػر ٫ٖ ٖٞل١٬ً ؛٠ػ٬ٞرج٬٠٬ٞٙٝر ؤ٧ جٱؿ٬ٝ٧ر ؤ٧ جٝظ٦حز ٜح٬ٓٝف جٝػ٫٠٧ٜ 

 .سػ٬ٚ٘ ٢ٌحٟ اؿجف٪ ِٖحل ٬ٜٗل جِٝؿل ٧جٱ٢وحٕ ١٬ٌٗ٧٠ٞٝ .9
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 يِبى ّزارث اهظضج: راتـب
 د٠ح ٦٬ٖح جٝل٬حلحز ـجز جِٝٴٙر ٠َ جًٝٚحُحز ٧جٱنفجٕ ٦٬ُٞح فلٟ جٝل٬حلحز جٝوػ٬ر .5

٬ر ٠ػ٬ٞحً ٧ؿ٬ٝ٧حً, ٧٧يَ جٯ٬٧ٝ٧حز ٬ٓف جٝوػ جٝوػ٬ر ٬ٓف جٝػ٬٠٧ٜر ٧جًٝٚحُحز
 .٫٢ً٧ٝجٝوػ٬ر ٩ُٞ ج٠ٝلس٨٧ ج

 .س٬٧ًف جٝؾًً جٝوػ٬ر ج٬٢ً٧ٝر دنٜل ؿ٧ف٪ ٢٠٧سٌٟ ٠٧سحدِر سًد٬٘ ٥ـ٣ جٝؾًً .2
سؾو٬ه ج٧٠ٝجفؿ ٧اُؿجؿ ٠نف٧ُحز ج٧٠ٝجق٢ر جٝل٬٧٢ر ٝٞؾؿ٠حز جٝوػ٬ر ٜظقء ١٠  .3

 .ج٧٠ٝجق٢ر جِٝح٠ر ٝٞؿ٧ٝر
جٝس٫ س٧ٟٚ د٦ح ٫ ٢ًٝوػ٬ر ٩ُٞ ج٠ٝلس٨٧ ج٧ٝفوؿ ٧س٬٬ٟٚ ٖح٬ُٞر ؤ٠ٌ٢ر جٝؾؿ٠حز ج .4

 .جٱؿجفجز جٝسحدِر ٧ٞٝقجفذ ٧جًٝٚحُحز ٬ٓف جٝػ٬٠٧ٜر ـجز جِٝٴٙر
اوؿجف ن٦حؿجز ٠قج٧ٝر ج١٦٠ٝ جٝوػ٬ر, ٧ن٦حؿجز سفؾ٬ه ج٢٠ٝنأز جٝوػ٬ر ٠٧وح٢َ  .5

جٯؿ٬٧ر ٠٧لسػيفجز جٝسظ٬٠ل ٧ؤ٪ ٢٠نإذ ٦ٝح ُٴٙر دحٝوػر جِٝح٠ر ؿجؾل ٢٠حً٘ 
 .٬رجٝلًٞر جٝٗٞل٢٬ً

جٱنفجٕ ٩ُٞ ٠٠حفلر ج١٦٠ٝ جٝوػ٬ر ٫ٖ جًٝٚحٍ جٝؾحه ٬ٓ٧ف جٝػ٫٠٧ٜ د٢حءّ ٩ُٞ   .6
٠ِح٬٬ف ٠قج٧ٝر ٠٠٧حفلر ج١٦٠ٝ جٝوػ٬ر جٝس٫ سٚف٥ح ج٧ٝقجفذ ٧ج٧ٚٝج١٬٢ ٧جٝسنف٬ِحز 

 .ج٧٠ِ٠ٝل د٦ح ٫ٖ ٖٞل١٬ً
 ,سٚؿ٬ٟ جٝفُح٬ر جٝوػ٬ر جٯلحل٬ر ج٧ٝٙحث٬ر ٧جِٝٴظ٬ر ـجز ج٠ٝلس٨٧ جٯ٧ل ٧جٝصح٫٢ ٧جٝصحٝش .7

د٠ح ٬ٜٗل ػ٠ح٬ر ج٠ٝظس٠َ ١٠ جٯ٧دثر ٧جٯ٠فجى ٧ٖٚحً ٧ٚٞٝج١٬٢ ٧جٯ٠ٌ٢ر جٝؾحور د٦ـ٣ 
 .جٝٔح٬ر, ٧د٢حءّ ٩ُٞ ؤلك سػل١٬ جٝد٬ثر ٧سِق٬ق وػر جٝظ٧٦٠ف

اوؿجف ج٢ٝنفجز جٝوػ٬ر ٧جٱػوحث٬حز جٝؿ٧ف٬ر ١ُ جٯ٧يحٍ جٝوػ٬ر ٠٧ئنفجس٦ح  .8
 .٧جٝؾؿ٠حز ج٠ٝٚؿ٠ر ٝٞظ٧٦٠ف

, ٧ي٠ح١ س٬ٖ٧ف جٯؿ٬٧ر ٧ج٠ٝلسػيفجز جٝو٬ؿٳ٬٢ر دلِف سٚؿ٬ٟ جٝؾؿ٠حز جٝو٬ؿٳ٬٢ر .9
٢٠حلخ ٝٞظ٧٦٠ف, ٠َ ٠فجٙدر جٯؿ٬٧ر ج٠ٝػ٬ٞر ٧ج٠ٝلس٧فؿذ ٧جٝسإٜؿ ١٠ ظ٧ؿس٦ح ٧وػر 

 .سؿج٦ٝ٧ح
جٳيًٴٍ د٠لث٬ٝ٧ر ٢ػ٧ ج٬ٚٝحٟ دحٝؿفجلحز ٧جٯدػحش ٧جٱػوحث٬حز ٧جٝسؾ٬ًً ٫ٖ  .51

 .٠ظحٳز ج٧ِٟٞٝ جٝوػ٬ر ٧ؾؿ٠حس٦ح
 ,للحز جٝس٬ِٟٞ جٝوػ٫ ٧لدل س٬٧ًف جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ج٠ٝظحل جٝوػ٫سنظ٬َ ٧ؿُٟ ا٢نحء ٠ئ .55

 .٧سؿف٬د٦ٟ ٧س٬٠٢ر ٙؿفجس٦ٟ, ٧ي٠ح١ س٬ٖ٧ف ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر جٝوػ٬ر جٝٴق٠ر
 .جٝؾحه ٠٧فجٙدس٦ح, ٧جٝسِح١٧ ٦ِ٠ح٧س٬ٌ٢ٟ جٝؾؿ٠حز جٝوػ٬ر ٫ٖ جًٝٚحٍ ٬ٓف جٝػ٫٠٧ٜ  .52
د٠ح  ,ٟ ؾؿ٠حز وػ٬رٝسٚؿ٬ ؛سػؿ٬ؿ ٧٠جوٗحز ٠٧فجٙدر ج٠ِٝؿجز ٧ج٧ٞٝجقٟ ج٠ٝلسؾؿ٠ر .53

 .٬ي١٠ لٴ٠ر جٝلٜح١
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س٧ص٬٘ جٝوٴز جٝسِح٬٢٧ر ٠َ ج٠ٌ٢٠ٝحز ٧ج٬٦ٝثحز جٝؿ٬ٝ٧ر ٧جِٝفد٬ر ٧ج٠ٝػ٬ٞر, ٠٧ئللحز  .54
جٝس٬ِٟٞ جٝوػ٫, ٫ٖ ٠لحثل جٝدػش جٝوػ٫ ٧س٬٧ًف٣, ٧سدحؿل جٝدِصحز ٧ج٢٧ِ٠ٝحز ج٬٢ٗٝر 

 .٦ِ٠ح

جٝؾؿ٠حز جٝوػ٬ر ٫ٖ ٝسٚؿ٬ٟ ٧سػل١٬  ؛جٝظح٥ق٬ر ٬ٚٞٝحٟ دإ٬ر ٦٠حٟ ٠لسظؿذ ؤ٧ ًحفثر .55
 .ٖٞل١٬ً

  اهضظبر ؿوٓ كػبؽ غزث 

جٝـ٪ ٤٢ًٚ٬ ٙفجدر  ٩ُٞ ًٙحٍ ٓقذ نح٠ٴ٧ً ٴًػوحفجً ٜح٠ ج٬ٜٝح١ جٝو٫٢٧٬٦ٗفى ٬
 ٬ِح٫٢ٝ؛ 2008 ػؿذ جٝػوحف ٠َ دؿج٬ر جِٝحٟ ٙؿ جقؿجؿز ٧. ٧٬٢٧٬2117 ٢٠ـ  ٢ل٠ر 505110111

ج٠ٝػٜٟ ٓٴ٘ ٙؿ ن٠ل جٝػوحف جٱ٧. ٢حءؿ١٧ جلسص جًٝٚح٤٢٠ٍ ٜل ٖثحز ج٠ٝظس٠َ جٝٗٞل٫٢٬ً ٫ٖ 
ُؿٟ جٝل٠حع ٧ ٧ج٦ٜٝفدحء د٠ح ٦٬ٖح ٓحق ج٫٦ًٝ ,اظفجءجز س٬ٞٚه ٢٠٧َ ا٠ؿجؿجز ج٧ٙ٧ٝؿ٧ ٠ِحدفٝٞ

٧ج٢ٝٗح٬حز جٝوٞدر  ج٬٠ٝح٣ ٧جٝوفٕ جٝوػ٫جٝوػر جِٝح٠ر ٧ ٠فجٖ٘ٝدبؿؾحل جٯؿ٧جز جٝٴق٠ر 
٠ح ٧ظؿ ٦ٝح ٬ٌ٢ف ٫ٖ جِٝحٟٝ ٙٞ ,ح٤٬ُٞ ٖٚؿ دحز لٜح١ ًٙحٍ ٓقذ ٬ِح١٧٢ ٌف٧ًٖ٧ .ز٠ٜحٖػر ج٭ٖح٧

 ( 2009, نسخة الكترونية, ُدؿ فد٤ ) .دإلف٣
٠ٜح  ,ٝٚؿ ٜح١ ٦ٝـج جٝػوحف جٌٝحٟٝ جِٝؿ٬ؿ ١٠ ج٭صحف جٝلٞد٬ر ٩ُٞ ظ٬٠َ ٢٠حػ٫ جٝػ٬حذ٧

ؾٴل ٠ئس٠ف وػ٫ٗ  ,ج٢ٝحثخ ظ٠حل جٝؾيف٪ ,ـٜف ـٝٛ فث٬ك جٝٞظ٢ر جٝنِد٬ر ٧٠ٝجظ٦ر جٝػوحف
ا١ ٠ف٧ف ؤٕٝ ٧٬ٟ ٩ُٞ " حف جٱلفجث٫ٞ٬ ٩ُٞ ًٙحٍ ٓقذ د٢٠حلدر ٠ف٧ف ؤٕٝ ٧٬ٟ ٩ُٞ جٝػو

آٴ٘ ١ ل٧ًٚج ِٝؿٟ س٦٢ٜ٠ٟ ١٠ جِٝٴض ٧جٝلٗف ٧ػوحف ٓقذ ؤ٢سط ج٭ٳٕ ١٠ جٝيػح٬ح جٝـ٬
 2ي٬ر ٠ٜح دْٞ ٠ِؿل ؿؾل جٝٗفؿ ج٫٠٧٬ٝ ؾٴل جٝل٧٢جز جٝصٴش ج٠ٝح ,٠و٢َ دنٜل ٜح٠ل 3511

ػ٧ ١٧٬ٞ٠ ٖٞل٫٢٬ً ٫ٖ ٓقذ ٝٴُس٠حؿ ٩ُٞ ٠ٜح ؤ١ جٝػوحف ؿَٖ ٢, ؿ٧ٳف ًٖٚ ٫ٖ ج٧٬ٟٝ ج٧ٝجػؿ
دْٞ ٠ِؿل جٝدًحٝر ٧ .١٠ جٝلٜح١ ٬ِ٬ن١٧ سػز ؾً جٝٗٚف% 81ػ٬ش ؤ١  ,ج٠ٝلحُؿجز جٱٓحص٬ر

٠ٜح ؤٜؿ جٝؾيف٪ ؤ١ جٝػوحف ُح٠ل , ٢وف جٝندحخ ٧ جٝؾف٬ظ١٬ جٝظح١٬٬ِ٠ؾحور د١٬ ُ ,65%
, ٠ل ا٫ٝ ٙحث٠ر جٝدًحٝرؤٕٝ ُح 54لحُؿ ٫ٖ ج٢ي٠حٟ ٙفجدر فخ جٳٙسوحؿ جٝٗٞل٫٢٬ً ٧يؤلحل٫ ٝ

ؿ ١٠ جٝٗثحز ١٠ جٝسق٧ؿ دػحظس٦ٟ ٢٠٧ح٦ِٖٟ ػفٟ جِٝؿ٬ؿٕ ٜحٖر ًٙحُحز جٱ٢سحض ج٫٢ً٧ٝ ٧جلس٧٦
٠فى ١٠ ؤًٗحل جًٝٚحٍ د% ٠ٜ51ح ؤو٬خ  ,جٝوػ٫ دإيفجف ٜد٬فذ٧ؤوحخ جًٝٚحٍ جٝس٫٠٬ِٞ ٧

, ٖٞل١٬ً وػ٬ٗر.) ا٫ٝ ظح٢خ ػف٠ح٦٢ٟ ١٠ ج٬ِٝم دلٴٟ ٜدح٫ٙ ؤًٗحل جِٝحٟٝ ,ٖٚف جٝؿٟل٧ء جٝسٔـ٬ر ٧
 ( 55:  5112جِٝؿؿ 

  
 العحا  عح  للمستشحياا  العامح  لحداار  السحوي  للتقريحر تقديمح  خحل  الصحة  وزير لخص ولقد

 جٝظـحثف  جٝػوـحف  ٜـح١  ٝٚؿ"  بقيلح  الصحة  وزار  علح  الةصار أثر 9002 عا  وخط  9002
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 ٦٬ٖـح  د٠ح جٝػ٬حذ ٢٠حػ٫ ظ٬٠َ ٬لس٦ؿٕ  ٠حقجل ٧  ل٧٢جز صٴش ١٠ ؤٜصف جلس٠ف جٝـ٪ ٧جٱٓٴ٘
 ٧جٯظ٦قذ جًٝد٬ر ٧ج٠ٝلس٦ٜٞحز ٧جٯؿ٬٧ر جٯ٧٠جل ٩ُٞ جٝػوحف ١٠ ُح٢ز جٝس٫ جٝوػ٬ر جٝؾؿ٠حز

 ٢٧ٚه ج٠ٝلسن٬ٗحز ح٧ًؾو٧و ج٧ٝقجفذ ٠فجٖ٘ ٝظ٬٠َ جٝسػس٬ر جٝد٬٢ر ٧و٬ح٢ر ج٬ٔٝحف ٧ًَٙ جًٝد٬ر
, للمستشياا  العام  الإاار ).جٝوػ٬ر جٝؾؿ٠حز ظ٬٠َ ًحل ٠٠ح دحٝؾحفض جِٝٴض ٢٠٧َ ٧ج٦ٜٝفدحء ج٧ٙ٧ٝؿ

9002 :4) 

  فٕ كػبؽ غزث اهـبيج ؤذر اهضظبر ؿوٓ اهظضج 
٬ِ٬م ًٙحٍ ٓقذ ػحٝر ١٠ جٝس٧سف جٝل٬حل٫ ج٠ٝلس٠ف ٠٧ػ٢ر جظس٠ح٬ُر ٧جٙسوحؿ٬ر ٫ٖ ل٬ح٘ وفجٍ 

ا١ ج٠ٝػؿؿجز جٝل٬حل٬ر جٝفث٬ل٬ر ٝػحٝر جٝوػر ٫ٖ ًٙحٍ ٓقذ سسي١٠ جٝل٬حلحز . ل٬حل٫ ٠سول
 . لفجث٬ٞ٬ر ٫ٖ ٥ـج جٝنإ١ ايحٖر ا٩ٝ جٳ٢ٚلحٟ جٝٗٞل٫٢٬ً جٝؿجؾ٧٫ٞج٠٠ٝحفلحز جٱ

سس٠صل آصحف جٝػوحف جٱلفجث٫ٞ٬ ٩ُٞ ًٙحٍ جٝوػر ٫ٖ س٬٬ٚؿ ٧و٧ل ج٠ٝفي٩ ا٩ٝ جٝؾؿ٠حز 
جٝوػ٬ر ؾحفض جًٝٚحٍ, جٝف٧ٜؿ جٳٙسوحؿ٪ ٧سإص٬فجس٤ ٩ُٞ ؤؿجء ٠٧ؾفظحز ج٢ٌٝحٟ جٝوػ٫ ٧آصحف 

ح آصحف ج٬ٞ٠ِٝحز ٧جٝٔق٧جز جِٝلٜف٬ر ج٠ٝسٜففذ ٖس٢ِٜك ٫ٖ ؤ٠. جٳلس٬فجؿ ج٠ٝػؿ٧ؿ ًٝٞحٙر ٧جٝلَٞ
ق٬حؿذ جِٝخء ج٠ٝسفسخ ٩ُٞ جٝػحٳز جٝوػ٬ر ج٢ٝحظ٠ر ١ُ جٝوفجٍ ٧ُؿٟ ج٢سٌحٟ ؤؿجء ؾؿ٠حز 

 . جٝفُح٬ر جٝوػ٬ر
جٳ٢ٚلحٟ جٝٗٞل٫٢٬ً جٝؿجؾ٫ٞ ٢٬ِٜك ٩ُٞ ٢ٌحٟ جٝفُح٬ر جٝوػ٬ر ٫ٖ جًٝٚحٍ ١٠ ؾٴل ج٬٦٢حف دِى 

, ٧جقؿ٧جظ٬ر جٝس٠٬ِٞحز جٱؿجف٬ر, ٬ٓ٧حخ جٝػحٖق ٧جفسٗحٍ ٢لدر ج٬ٔٝحخ ٠ئللحز جٝؾؿ٠ر جٝوػ٬ر
د١٬ ج٧ٚٝذ جِٝح٠ٞر, ٧ُؿٟ ج٢سٌحٟ سٚؿ٬ٟ جٝؾؿ٠ر ٫ٖ ٠ئللحز ٧قجفذ جٝوػر, ٧س٬٬ٚؿ جٝؿ٧ف جٱفنحؿ٪ 

 . ٝلًٞحز جٝوػر ج٬٢ً٧ٝر, ٧جٝػ٧ل ؿ١٧ جٝسؾ٬ًً جٝوػ٫ ٧سػؿ٬ؿ جٯ٬٧ٝ٧حز ٫ٖ جًٝٚحٍ
٩ُٞ ؤؿجء ٠٧ؾفظحز ٢ٌحٟ جٝفُح٬ر جٝوػ٬ر ٫ٖ ًٙحٍ ٓقذ ٧ل٧ٕ  ا١ ج٧ٝجَٙ جٝػح٫ٝ ٬ئصف لٞدحً

 ( 2009: نسخ  الكترونا  ,عاشير ) .سسفسخ ٤٬ُٞ ٢سحثط لٞد٬ر ل٧جء ٩ُٞ ج٠ٝؿ٨ ج٠ٝس٧لً ؤ٧ ج٬٧ًٝل
سٚف٬ف جٝدِصر جٝوػر ج٠ٝسؾوور جٝس٫ ؤ٧ٖؿس٦ح ٠ٌ٢٠ر جٝوػر جِٝح٬٠ٝر ا٫ٝ ًٙحٍ ٓقذ  ٧ٝٚؿ ـٜف

 ٫ٖ ٧سفؿ٬ّح ج٠ٝإ٧٠ل, ج٠ِٝف ٠س٧لً ٠ِؿل ٫ٖ ف٧ٜؿّج سي٢٠ز فجٝػوح ١ُ ج٢ٝحظ٠ر ج٭صحفؤ١  
 ٝٞلٜح١ ج٢ٝٗل٬ر جٝوػر ؤودػز ٧ٙؿ, ج٧ًٗٝٝر ٫ٖ ٧جٝسٚقٟ ٧جٯًٗحل جٝفيَ ٬ٖ٧حز ٠ِؿل

 ج٠ٝؿجفك ؤًٗحل ١٠ : 31 ػ٧ج٫ٝ ٩ُٞ دؿز ج٠ٝصحل, لد٬ل ٩ِٖٞ ٝٞسإصف؛ ُفير ج٠ٝػحوف١٬
 س١٧ٜ ٧ٙؿ د٦ح, ٠ف٧ج جٝس٫ ظحفخجٝس دلدخ ج٢ٝٗل٬ر وػس٦ٟ سإصف ٩ُٞ سؿل ٜص٬فذ ؤُفجى
 جٝسؾف٬د٫ ٧جٝل٧ٞٛ ٧جٳ٢س٠حء جٳٝسقجٟ ٖٚؿج١ ػ٬ش ١٠ ؾ٬ًفذ دأصحف ج٠ٝلسٚدل ٫ٖ ٠وػ٧در
 ( 3: 2009, ٠ٌ٢٠ر جٝوػر جِٝح٬٠ٝر).٧ج٬٢ِٕٝ

ٝوػر ػ٧ل ٠ٜح ـٜف جٝسٚف٬ف جٝـ٪ ٢نفس٤ جٱؿجفذ جِٝح٠ر ٝٞفُح٬ر جٝوػ٬ر جٯ٬ٝ٧ر د٧قجفذ ج
ا٫ٝ جٝسؿ٧٥ف جٝنؿ٬ؿ ػفخ ؤ١ جٝػوحف جٱلفجث٫ٞ٬ ٫ُٞ ًٙحٍ ٓقذ ؤؿ٨ جٝؤ٢نًس٦ح ؤص٢حء جٝػوحف ٧
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جٝسؿ٧٥ف ٜح١ ٧, جًٝٚحٍ جٝوػ٫ ر دًٚحٍ ٓقذ ؾو٧وحًٜل جًٝٚحُحز جٝؾؿ٠حس٬ ج٠ٝلس٠ف ٧٫ٖ
٠ٌ٢٠حز ٬ٝ٧ر ٠صل ٠ٌ٢٠ر جٝوػر جِٝح٬٠ٝر ٧ج٢٧٬ٝل٬ٕ ٧ج٬٦ٝثحز جٝؿ٧ ٠ٌِٟ ج٠ٌ٢٠ٝحز٧ ج٠ًسِؿؿ

ٜح١  ٥ـج جٝسؿ٧٥ف٧ جًٝٚحٍ جٝوػ٫ ٢س٬ظر ٝٞػوحفػ٧ٚ٘ جٱ٢لح١ لظٞز ٥ـج جٝسؿ٧٥ف ٩ُٞ 
 (20 :;422, جٱؿجفذ جِٝح٠ر ٝٞفُح٬ر جٝوػ٬ر جٯ٬ٝ٧ر): ٫ٖ ج٠ٝظحٳز جٝسح٬ٝر ٌح٥فجً

 جٝسٔـ٬ر   - ؤ

ٝػحٳز ل٧ء جٝسٔـ٬ر  ,ػ٬ش ؤؿ٪ جٝػوحف ج٠ٝٗف٧ى ٩ُٞ ًٙحٍ ٓقذ ا٫ٝ جٳفسٗحٍ ج٠ٝلس٠ف 
ٞد٬٢ر جٝسػس٬ر ٧ُؿٟ جٝٚؿفذ ٩ُٞ ح ؤ١ جٝسؿ٬٠ف ٠ٜٝ, جٝلٜح١ جٝـ١٬ ٬ِ٬ن١٧ ٫ٖ ًٙحٍ ٓقذج٠ٝق٢٠ر د١٬ 

٠ُحف٥ح دلدخ جٝػوحف جٱلفجث٫ٞ٬ ج٠ٝلس٠ف دحٱيحٖر ا٫ٝ جٳ٢ؾٗحى جٝنؿ٬ؿ ٠ٝلس٨٧ ج٬ِ٠ٝنر ا
ؿ ٧ ج٧٠ٝجؿ , ف ُٴ٠حز ٢ٚه جٝػؿ٬ؿ ٧ ٬ٖسح١٬٠ ؤ٧٦ٌا٫ٝ جٝسػ٧ل ٫ٖ ج٢ٌٝحٟ جٝٔـجث٫ ٧ ؤؿ٪
 .ـجث٬ر جٝؿ٬ٙٚر جٯؾف٨ ٩ُٞ جٝلٜح١جٝٔ

 وػر جًٝٗل  - خ

٠ٜح  ,٠٠ح ؤؿ٪ ا٫ٝ جٝسإص٬ف ٩ُٞ ٠ِؿٳز ج٧٠٢ٝ ًٰٝٗحل ٠لس٠فجً ٧ء جٝسٔـ٬ر ج٠ٝق١٠ لظل سوحُؿجًل
لر د٧جلًر  ٧قجفذ جٝوػر ٧ ٠ئل 2118ؤٖحؿز دـٝٛ ؿفجلسح١ جٯ٫ٝ٧ س٠ز ٫ٖ ن٦ف ؤدف٬ل 

 : ؤفى جٱ٢لح١ ٧ ظح٠ِر جٯق٥ف ٧جٝس٫ ؤ٦ٌفز ٠ح ٫ٞ٬
 .% 51.4ج٢سنحف ٙوف جٝٚح٠ر د٢لدر  ٠ِؿل -
 .% 2.7سنحف ج٧٠٢ٝ ل ٠ِؿل ج٢ -
 .% ٠2.5ِؿل ج٢سنحف ٢ٚه ج٧ٝق١  -

٢٧ٜحز جٝٔـجث٬ر ؤ٠ح جٝؿفجلر جٝصح٬٢ر جٝس٫ ٢ٗـز د٧جلًر ٠ٌ٢٠ر جٝوػر جِٝح٬٠ٝر ػ٧ل ٢ٚه ج٠ٝ
 :جٝؿ٬ٙٚر ؤ٧يػز ؤ١

 .١٠ جٯًٗحل ٬ِح١٧٢ ١٠ ٖٚف جٝؿٟ%  71 -
 .جٯًٗحل ٬ِح١٧٢ ١٠ ٢ٚه ٬ٖسح١٬٠ ؤ١٠ %  22 -
 .ٚه ٬ٖسح١٬٠ ؿجٯًٗحل ٬ِح١٧٢ ١٠ ١٠٢ %  4.5 -

  ٬٠ح٣ جٝنفخ –ز 
, ٬ٝحًػح%  21 – 55ا٩ٝ ػ٧ج٫ٝ  لحدٚحً% 51ر جٝس٧ٞش ٫ٖ ج٬٠ٝح٣ ١٠ ٢٥حٛ جفسٗحٍ ٫ٖ ٢لد .5

٬٥د٧ٜٞ٧فجز )س٬ٖ٧ف ٦ً٠فجز ٬٠ح٣ جٝنفخ ١٠ ٠حؿذ ج٧ٜٞٝف ٧ـٝٛ دلخ ُؿٟ س٧جظؿ ٧
 ( .جٝو٧ؿ٧٬ٟ

جٝس٬حف ؛ دلدخ ج٢ًٚحٍ ٢ٚه ٫ٖ ٬٠ٜر ج٬٠ٝح٣ جٝوحٝػر ٝٞنفخ ج٧ٝجوٞر ٧٠ٞٝج١٬٢ً .2
 .٧ٙ٧ٝؿ جٝٴقٟ ٝسن٬ٔل ؤدحف ج٬٠ٝح٣ُؿٟ س٧ٖف جج٦ٜٝفدحث٫ ٧
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 351-٢311ٚه ٫ٖ ُؿؿ ٢٬ُحز ٬٠ح٣ جٝنفخ جٝس٫ سئؾـ ١٠ ٙدل ٠ٗسن٫ جٝدٞؿ٬حز ١٠  .3
ل ٠ٗسن٫ جٝدٞؿ٬حز ٯؾـ ـٝٛ دلدخ ٢ٚه ج٧ٙ٧ٝؿ جٝٴقٟ ٝس٧ٚ٢, ٢٬ُر 251-٢٬ُ211ر ا٫ٝ 

 .ج٢٬ِٝحز ٧افلح٦ٝح ٠ٞٝؾسدف
 ٠ٜحٖػر جٝػنفجز  –ش 
ؿٟ ج٢سٌحٟ ٬ٞ٠ُحز ج٠ٜٝحٖػر جٝس٫ سسٟ ١٠ ؾٴل جٝظ٦حز ج٬٢ِ٠ٝر دح٠ٜٝحٖػر ِٝؿٟ س٧ٖف ٧٠جؿ ُ

 . ٠BTIحؿذ ٧, ل٧ٳف, ػر ١٠ ٠د٬ؿجز ج٠ٜٝحٖ
 جٝوفٕ جٝوػ٫ ٧ ج٢ٝٗح٬حز جٝوٞدر  –ع 

ٜحصف جٝػنفجز ٫ٖ ُؿٟ ج٢سٌحٟ ٬ٞ٠ُحز سفػ٬ل ج٢ٝٗح٬حز جٝوٞدر ٫ٖ ٢ًح٘ جٝدٞؿ٬حز ؤؿ٨ ا٫ٝ س
, ٫ س٧ٙٗز ٠ػًحز يؽ ج٬٠ٝح٣ جِٝحؿ٠ردلدخ سٜفجف ج٢ًٚحٍ جٝس٬حف ج٦ٜٝفدحث٧ ,ج٢٠ٝحً٘ جٝل٬٢ٜر

سفنغ جٯ٠ح١ٜ جٝس٫ ٧٬ظؿ د٦ح ؤدحف ٬٠ح٣ ؤ٧ خ ج٬٠ٝح٣ جِٝحؿ٠ر ا٫ٝ جًٝفٙحز ٧دحٝسح٫ٝ ج٢ل٬ح٧
٢س٬ظر ٝٞػوحف جٌٝحٟٝ س٧ٕٙ جٝؾً ج٢ٝحٙل ٬٠ٞٝح٣ جِٝحؿ٠ر ١٠ ٜـٝٛ ٧, ج٬٠ٝح٣  ا٫ٝ ج٬٠ٝح٣ جٝظ٬ٖ٧ر

حل ٓقذ ا٩ٝ ؤػ٧جى جٝوفٕ جٝوػ٫ ٠٧ػًر ج٠ِٝحٝظر ػ٫ ٫ٖ ن٠جٝوفٕ جٝو ىؤػ٧ج
 .نف٘ ظدح٬ٝح

 جٝو٢حُحز جٝٔـجث٬ر  –ض 
ٙل ُؿؿ جٝػفٕ جٝظؿ٬ؿذ , ٨ ا٫ٝ سفؿ٪ جٯ٧يحٍ جٳٙسوحؿ٬ر ٧جٝسظحف٬ردلدخ جٝػوحف جٝـ٪ ؤؿ

 ١٠٧ ؤ٠صٞس٦ح ٠وح٢َ, ل٧جء جٝٔـجث٬ر ؤ٧ ٬ٓف ٓـجث٬ر, آٴ٘ جِٝؿ٬ؿ ١٠ ج٠ٝوح٢َ جٝٚحث٠رسٟ  ٜـ٧ٛٝ
 .ز ١٠ ٦ٞ٠ُح٠لس٧ؿُحز جٯؿ٬٧ر ٙٞو٧ٜـٝٛ جِٝؿ٬ؿ ١٠ جٝو٬ؿ٬ٝحز ٧, جٯٝدح١ ٢٠٧سظحز جٝػ٬ٞخ

 س٧ٞش ج٧٦ٝجء –ؼ 
جٝلحث١٬ٚ ا٩ٝ ٢س٬ظر ٝٞػوحف جٝنؿ٬ؿ ٧ج٢ًٚحٍ ج٠ٝػف٧ٙحز ٧ج٧ٙ٧ٝؿ ٝظإ ؤوػحخ جٝل٬حفجز ٧

بقجٝر ٧ٙ٧ٜؿ ٝٞل٬حفجز دؿ١٧ جسؾحـ اظفجءجز جػس٬ح٬ًر ٬ٜٗٞر د( جٝل٬فض)جلسؾؿجٟ ق٬ز ج٫٦ًٝ 
ز ١٠ ؤ٧ل ٧صح٫٢ ؤٜل٬ؿ ٠٠ح ؤؿ٪ ا٫ٝ س٧ٞش ج٧٦ٝجء جٝظ٧٪ د٠ؾٞٗح ؛ج٭صحف جٝيحفذ ٦ٝـج ج٧ٙ٧ٝؿ

 . حور ٫ٖ جٯ٠ح١ٜ ج٠ٝقؿػ٠ر ٠ف٧ف٬حًؤصف ٩ُٞ ج٧٦ٝجء جٝـ٪ ٬س٢ٗل٤ جٱ٢لح١ ؾ٧, جٜٝفد١٧
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  ؤزيبح ّزارث اهظضج فٕ ؼل اهضظبر 

 .ؤزيج ٌلط الأدّٖج ّ هيشخوزيبح اهػتٖج .3
ٝٚؿ جٝؾح٢٘ جٝـ٪ ٖفى ٩ُٞ ًٙحٍ ٓقذ ٧ ج٠ٝلسٞق٠حز جًٝد٬ر ١٠ جٝػوحفٯؿ٬٧ر ٧ٟٝ سلٟٞ ج

 (25:  2119,جٝوػر جٝٗٞل٬٢٬ًر٧ػؿذ ٢ٌٟ ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝوػ٬ر د٧قجفذ )  :٫ ج٭س٫س٠صل ؤصف ٥ـج جٝػوحف ٖ
  و٢ٕ ١٠ ؤول  551)١٠ جٯؿ٬٧ر جٯلحل٬ر ٫ٖ ًٙحٍ ٓقذ % ٢25ٗحـ ٠ح ٬ق٬ؿ ١ُ

سيٟ ٥ـ٣ جٯؿ٬٧ر ٧, ودغ فو٬ؿ٥ح د٠ؾحق١ ج٧ٝقجفذ وٗفػ٬ش ؤ ,(و٢ٗحً ؤلحل٬حً 471
 .ٓل٬ل ج٬٧٫ٜٞٝر جٯًٗحل ٧جٯ٠فجى ج٠ٝق٢٠ر ٧ؤؿ٧ ج٢ِٝح٬ر ج٠ٝفٜقذ ٧ُٴظحز جٯ٧فجٟ 

 ٠َ  ,ن٦ف١٬ ٫ٖ ؤػل١ ٬٠ٜحس٦ح ؿ٬٧ر د١٬ ٬٠ٜحز س٫ٜٗ ٠ٝؿذ ن٦ف ج٧سفج٧ع ٠ؾق١٧ جٯ
جٯؿ٬٧ر ظ٦ِ٬٠ح سسٟ ٳ ل٠٬ح ؤ١ ٬ٞ٠ُحز نفجء  ,٢ٗحـ ج٠ٝؾق١٧ جٱلسفجس٬ظ٫ ٰٝؿ٬٧ر

جٯ٠ف جٝـ٪ ػفٟ ٓقذ ١٠  ,٬سٟ جنسفجً س٧ف٬ؿ٥ح ا٫ٝ ٠ؾحق١ جٝوػر دفجٟ جلله٧, دحٝيٗر
 .ػوس٦ح جٯلحل٬ر

  ٧جز جًٝد٬ر جٝٴق٠ر جٯؿ١٠ ج٧٠ٝجؿ ٧ج٠٦٠ٝحز ٧%( 25)و٢ٕ  ٠251ح ٬ق٬ؿ ١ُ
٠ٜح , و٢ٕ ٫ٝ5111 وٗف ١٠ ؤول افو٬ؿ٥ح جٝفُح٬ر جٯ٬ٝ٧ر ٙؿ ٧ول ٠ٞٝلسن٬ٗحز ٧

 .١٠ ٥ـ٣ جٯو٢حٕ ٫ٜٗ٬ فو٬ؿ٥ح ٠ٝؿذ ن٦ف١٬%( 57)و٢ٗحً 551ؤ١ 
 .ؤزيج ٌلط ايداداح اهّكّد ّ اهنِرتبء  .2

٦٬ُٞح ٧قجفذ جٝوػر دلدخ جٝػوحف ج٦ٜٝفدحء جٝس٫ سػول ا١ ٢ٚه ٬٠ٜحز ج٧ٙ٧ٝؿ ٧
جٝوػر ٧ػؿذ ٢ٌٟ ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝوػ٬ر د٧قجفذ ) : :جٱظفجءجز جٱلفجث٬ٞ٬ر ٙؿ ؤؿز ا٧٫ٝجٱٓٴ٘ ٧

  ( 23_  22: 2119,جٝٗٞل٬٢٬ًر
 ز سٚسوف ًٖٚ ٩ُٞ ػ٬ش ؤودػ ,س٧ٕٙ جِٝؿ٬ؿ ١٠ ج٬ٞ٠ِٝحز جٝظفجػ٬ر دح٠ٝلسن٬ٗحز

 .ػحٳز ج٧ًٝجفة ٧ج٬ٞ٠ِٝحز ج٦ٝح٠ر
 ٖف٣ ٯ٦٢ح دػحظر ٝس٬حف ٦ٜفدحث٫ ٧ٙ٪ ٳ س٧ ؛س٧ٕٙ ٠ُل دِى ٠ػًحز س٬ٝ٧ؿ جٯٜلظ١٬

 .ج٧٠ٝٝؿجز ج٦ٜٝفدحث٬ر جٝو٬ٔفذ
 ١٠ ًح٦٠ٙح% 51ٙلحٟ جٯنِر د٢لدر ؤ. 
 ٧ٕٙ ٠ُل ٧ػؿجز ٓل٬ل ج٫ٜٞٝ ٠في٩ جٝٗنل ج٧ٜٞٝ٪؛ ٢س٬ظر سًِل ٧ جقؿ٬حؿ ٠ِح٢حذ

ظٞلحز ٠٠3ح ؾٗى ُؿؿ جٝظٞلحز ٝٔل٬ل ج٫ٜٞٝ ١٠  ,دلدخ ج٢ًٚحٍ جٝس٬حف ج٦ٜٝفدحث٫
جٝس٫ ٜح١ ٠ِؿ٦ٝح ٠َ ؾٗى ٠ؿذ جٝظٞلر , ٞلر ؤلد٬ُ٧رظ 2-5ؤلد٬ُ٧ر ٠ٞٝفي٩ ٝسودغ 

 .لحُحز ٝسودغ ؤٙل ١٠ ج٢ٝوٕ 5ا٫ٝ  ١٠3 
  ِ٥ـج ؤصف لٞدحً ٩ُٞ ج٠ِٝل ؾحور ٧٫ٖ ,٬ٜٗحز ج٠ٝفٜق٬ر ٫ٖ ج٠ٝلسن٬ٗحزًل ٠ُل ج٠ٝس 

  .ج٢ِٝح٬ر ج٠ٝفٜقذ ٝػؿ٬ص٫ ج٧ٝٳؿذ٠ح١ٜ ج٠ٝٔٞٚر ٠صل ٓفٕ ج٬ٞ٠ِٝحز ٧جٯ
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جٝس٫ ٙؿ سسٕٞ ٳ٢ًٚحٍجٝدٴق٠ح ج٠ٝؾق٢ر ٦٬ٖح ػ٬٧٬ر ٧ػؿجز جٝؿٟ ٧جٝسإص٬ف ٩ُٞ وٴػ٬ر ٧
  .ٝس٬حف ج٦ٜٝفدحث٫ ٦٢ُح ؤٜصف ١٠ لحُس١٬ 
  .جٝسإص٬ف ٩ُٞ ج٧ٞٝػحز جٳٜٝسف٬٢٧ر ٜٝص٬ف ١٠ ؤظ٦قذ ج٠ٝلسن٬ٗحز جٝف٬٠ٙر 

ق١ ؤ٬يحً ٫ٖ ج٠ٝؾح٫ٖ دِى ٠فجٜق جٝفُح٬ر جٯ٬ٝ٧ر ٧ سٕٞ جٝس٠٬ًِحز جٝؾحور دحٯًٗحل
ؤ٬يحً دِى جٯؿ٬٧ر جٝس٫ ٠٠ح ؤؿ٨ ٧ٝظ٧ؿ ُظق ٢٧ٚه ٫ٖ دِى جٝس٠٬ًِحز ٧ ,جٝفث٬ل٬ر

  .سػسحض ا٫ٝ صٴظحز
 ز ٫ٖ ٧قجفذ جٝوػر ٙؿ جلُس٢ٗـز ا٫ٝ ؤٙو٩ ًحٙر ٦ٝح دح٠ِٝل ج٠ٝس٧جول ٠ٜح ؤ١ ج٧٠ٝٝؿج

ُؿٟ س٧ٖف ًَٙ ج٬ٔٝحف ٝٞو٬ح٢ر دلدخ ٧, ٝس٬حف ج٦ٜٝفدحث٫ ٩ُٞ ٠ؿجف جٝلحُردلدخ ج٢ًٚحٍ ج
 .جٝػوحف

 .ؤزيج يٌؾ يرغٕ كػبؽ غزث يً اهشفر هوـلار تبهخبرر  .5
 ٬ٜٞحً جٱ٢لح١ و٢َ ١٠ دل ًد٬ِ٬ر ٜحفصر ٬ٝ٧ؿذ ٬ٝلز ٫٥٧ – ا٢لح٬٢ر ؤق٠ر دٔقذ سِوٕ

 جٝلٜح١ ٠ػحوفذ ا٩ٝ 2007 ػق٬فج٧٬٢٧٬/١ ٢٠ـ جٱلفجث٫ٞ٬ جٝػوحف سنؿ٬ؿ ؤؿ٨ اـ سظ٢د٦ح ١ٜ٠٬٧
 ٬لؿ١٧ دحٜٝحؿ ٥٧ٟ ,ج٧٠ٝجؿ ١٠ ج٬ٞٚٝل اٳ ٝؿ٦٬ٟ ٬س٧ٖف ٧ٳ ٖٞل٫٢٬ً ١٧٬ٞ٠ 1,5 سِؿجؿ٥ٟ ٬دْٞ جٝـ١٬

 سل٠غ جٝس٫ جٱ٢لح٬٢ر ٢٧ِحزج٠ٝ ١٠ ج٬ٝل٬ف ج٢ٝـف ٩ُٞ ٦٢٠ٟ دح٠ٝحثر 80 ػ٧ج٫ٝ ٬٧ِس٠ؿ .ف٦ٚ٠ٟ
 ٬ٓف جًٝد٫ ِٝٞٴض جٝػحظر د٠ل٬ك ٥ٟ جٝـ١٬ ج٠ٝفي٩ ٧ػس٩ .دبؿؾح٦ٝح جٱلفجث٬ٞ٬ر جٝػ٠٧ٜر
 ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ا٩ٝ ٓقذ ٫ٖ جًٝد٬ر ج٠ٝفجٖ٘ سٗسٚفج٠ٝٔحؿفذ ػ٬ش  ١٠ ١٧ِ٢٠٬ُ ٠ح ٓحٝدحً ٓقذ ٫ٖ ج٠ٝس٧جٖف

 ٠٧فى جٝلفًح١ ٠صل ٬ر,ج٠ٝفي جٝػحٳز ١٠ ٠ظ٧٠ُر ٠ِٝحٝظر جٝٴق٠ر ٧ج٠ِٝؿجز ج٠ٝسؾوو١٬
 ٢س٬ظر جٱ٠ؿجؿجز ١٠ ٧ل٧ج٥ح ج٬ٔٝحف ٧ًَٙ ج٠ِٝؿجز ٫ٖ نؿ٬ؿجً ٢ٚوحً ج٠ٝلسن٬ٗحز ٧س٧جظ٤ .جٝٚٞخ

 (5: 2008, ٠ٌ٢٠ر ج٧ِٗٝ جٝؿ٬ٝ٧ر).جٝػوحف
٬سقج١٠ ـٝٛ جٝسؿ٧٥ف ٠َ حٍ جٝوػ٬ر ٫ٖ ًٙحٍ ٓقذ سؿ٧٥فجً ٧جٯ٧ي ٝٚؿ اقؿجؿز٧ 

ٳ  ,جٝـ١٬ ٬ػسحظ١٧ فُح٬ر ًد٬ر, ٜحٖر ٠في٫ جًٝٚحٍ جث٬ٞ٬ر ج٠ٝػسٞرجٱلف ٢٠َ جٝلًٞحز جٝػفد٬ر
٫ٖ جٝيٗر ا٫ٝ ج٠ٝلسن٬ٗحز ( ج٬ف٬ق)١٠ جٝلٗف ُدف ٠ِدف د٬ز ػح١٧٢, سس٧ٖف ٫ٖ ٠نح٫ٖ جًٝٚحٍ

٧ؾحور ٠في٫ , جٯ٧يحٍ جٝوػ٬ر ٠ٝفي٫ جًٝٚحٍ ظفجء ـٝٛ سٗح٠ٙزالفجث٬ل ٧جٝٔفد٬ر ٧
ؤ٠ٜح٬٢ر ُٴظ٦ٟ  ـ١٬ ٳ سس٧ٖفج٠ٝفي٫ ج٠ٝفي٫ ج٫ٜٞٝ ٧, ج١٬٬جٝنف٠في٫ جٝٚٞخ ٧, جٝلفًح١

٠ف٬يح  51 -31ؤ١ ٠ح د١٬ ظؿ٬ف دحٝـٜف  .٫ٖ ج٠ٝلسن٬ٗحز ٧ج٠ٝفجٜق جًٝد٬ر ٫ٖ ًٙحٍ ٓقذ
٫ٙ جٝيٗر جٝٔفد٬ر  ر٠ف٬ير ١٠ لٜح١ جًٝٚحٍ ٬ظف٪ سػ٤٬ٝ٧ ٬٠٧٬حً ا٫ٝ ج٠ٝلسن٬ٗحز جٝٗٞل٧٬٢٬ً

٩ُٞ لٜح١ ًٙحٍ ٧ى ٧ـٝٛ ٙدل سنؿ٬ؿ جٝػوحف ج٠ٝٗف, ٬رج٠ٝػسٞر ؤ٧ ا٫ٝ ج٠ٝلسن٬ٗحز جٱلفجث٬ٞ
 (53: 2119,ج٠ٝفٜق جٝٗٞل٫٢٬ً ٝػ٧ٚ٘ جٱ٢لح١.) ٓقذ ج٠ٝؿ١٬٬٢
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 جٱلفجث٬ٞ٬ر ٝٞلًٞحز ًٞخ 1103 خ ج٠ٝفي٩ سٚؿ2009ٟ ؿ٬ل٠دف / ؤ٧ل ح٫ٖٜٗ١٧٢ ن٦ف 
 سإؾ٬ف ؤ٧ فٖى سٟ ن٦فجٝ ـٝٛ ٫ٖ٧ ا٬فق ٠ِدف ٳظس٬حق سوف٬غ ٩ُٞ جٝػو٧ل ؤظل ١٠

 ٫ٖ جِٝٴض ظٞلحز ٧٠ج٬ُؿ ج٠ٝفي٩ ثٛؤ٧ٝ ٩ُٞ ٖحز ٝـٝٛ ٢٧س٬ظر جًٝٞدحز %21١٠
 2010, ,٠ٌ٢٠ر جٝوػر جِٝح٬٠ٝر).جًٝد٬ر جٝسػ٬٧ٞر ٠فجػل ظؿ٬ؿ ١٠ ٬دؿؤ٧ج ؤ١ ٦٬ُٞ٧ٟ ج٠ٝلسن٩ٗ

:3) 

  .ؤزيج خـػل الأسِزث اهػتٖج  .6

ُٴض ج٠ٝفي٫ ٫ٖ ٜحٖر ٠لسن٬ٗحز ٯظ٦قذ جًٝد٬ر جٝيف٧ف٬ر ٝسنؾ٬ه ٧ؤؿ٪ سًِل جِٝؿ٬ؿ ١٠ ج
 CTؤظ٦قذ ٓل٬ل ج٫ٜٞٝ ٧ ؤظ٦قذ جٝسو٬٧ف جًٝد٫ٚ , ٬ر ػؿ٬ص٫ ج٧ٝٳؿذد٠ح ٦٬ٖح ؤظ٦قذ سٔـ ,جًٝٚحٍ

ج٢ِٝح٬ر ج٠ٝفٜقذ ٢ُ٧ح٬ر جٝٚٞخ ؤظ٦قذ  ,٠ٜح س٧ٕٙ ُؿؿ ١٠ جٯظ٦قذ ١ُ ج٠ِٝل دنٜل ٜح٠ل ٠صل
٧ٕٙ ؤ٠ُحل دلدخ س ؛جِٝٴظ٬ر جٯؾف٨حٱيحٖر ا٫ٝ جٯظ٦قذ جٝسنؾ٬و٬ر ٢ُ٧ح٬ر ػؿ٬ص٫ ج٧ٝٳؿذ د٧

ؤؿ٪ ـٝٛ ا٫ٝ  ,٦ٝح دلدخ آٴ٘ ج٠ِٝحدف ر٧ٖف ًَٙ ج٬ٔٝحف جٝٴق٠ُؿٟ سجٝو٬ح٢ر جٝٴق٠ر ٦ٝح ٧
٧ػؿذ ٢ٌٟ ) .ج٠ٝلسن٬ٗحز ٫ٖ ًٙحٍ ٓقذ ٠ٞٝفي٫ سفجظَ ٫ٖ ٬ُ٧٢ر جٝؾؿ٠حز جٝوػ٬ر جٝس٫ سٚؿ٦٠ح

 (27: 2119,ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝوػ٬ر د٧قجفذ جٝوػر جٝٗٞل٬٢٬ًر

 .ؤزيبح اهضرة ؿوٓ كػبؽ غزث  .7
دٚوٕ  ودحػحً 55:31جٝلحُر  ٢27/52/2118ز ٧ٙجز جٳػسٴل ُؿ٧ج١ ٫ٖ ٬٦ٌفذ ن

 جلس٠فز٧, ظف٬غ ٫ٖ ج٧٬ٟٝ  جٯ٧ل 551ف ١٠ ن٬٦ؿجً ٧ ؤٜص 231 َٙنح٠ل ًٝٚحٍ ٓقذ ؤ٧
) :١٠ ؤدفق ج٠ٝنحٜل جٝس٫ ٧جظ٦ز جًٝٚحٍ جٝوػ٧٬٫ٟ دفجً ٧دػفجً ٧ظ٧جً ٧ 22ج٠ٝظحقف ٯٜصف ١٠ 

 (  4: 2009,جٝوػر جٝٗٞل٬٢٬ًر٧ػؿذ ٢ٌٟ ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝوػ٬ر د٧قجفذ 
 دنٜل ٠س٠ِؿد٠ح ٦٬ٖح ج٠ٝل١٬ِٗ ٧ل٬حفجز جٱلِحٕ ٧, ٧جٟٙ جًٝد٬رجًٝ س٦ؿجٕجل. 
  جٝوػ٬رجلس٦ؿجٕ ج٠ٝئللحز. 
 ٝؤ٧ ٦ٞٚ٢ٟ ا٫ٝ ؾحفض  ,ؾٴء جٝن٦ؿجء ٧جٝظفػ٩٩ ؤ٠ح١ٜ آ٢٠ر ؤ٧ او٧ِدر ٢ٚل جٝظفػ٩ ا

 .ٖٞل١٬ً
 (.جٝو٬ٞخ جٯػ٠ف ٧ ١سن٬ٔل جٝٴظث٧٬ٜحٝر ج٧ٔٝش ٧) لحز جٝؿ٬ٝ٧ر ٠صل جلس٦ؿجٕ ج٠ٝئل 
 ؿ٬٠ف ٧لحثل جٳسوحل د١٬ ج٠ٝئللحز جٝػ٬٠٧ٜر س. 
 ٧جث٬ر ٧ج٠ٝلسٞق٠حز جًٝد٬ر ٧ؾحور جػس٬حظحز ج٢ٝٚه جٝػحؿ ٫ٖ ٜص٬ف ١٠ جٯو٢حٕ جٝؿ

 .ج٧ًٝجفة
 ٳُس٠حؿ ٩ُٞ ج٧٠ٝٝؿجز ج٦ٜٝفدحث٬رج٬حف ج٦ٜٝفدحث٫ ٧ًجل ٖسفذ جٝػفخ ٧ج٢ًٚحٍ جٝس. 
 ٝػحؿ ٫ٖ ج٧ٙ٧ٝؿ جٝٴقٟ ٠ٞٝلسن٬ٗحزج٢ٝٚه ج. 
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 ُؿؿ ٜد٬ف ١٠ جٯلٞػر ٠ٝػف٠ر ؿ٬ٝ٧حً ٜحٝٗل٧ٗف جٯد٬ى ٧جٝٔحقجز جٝلح٠ر ٧ر ججلس٠ِحل جٯلٞػ
 .جٝظؿ٬ؿذ جٝس٫ ٟٝ سلس٠ِل ١٠ ٙدل

  ؤزيج اهخترؿبح تـد اهضرة ؿوٓ غزث. 

ػ٬ش , 28/52/2118ـ ج٧٬ٟٝ جٝصح٫٢ ٝٞػفخ سؿٖ٘ ج٠ٝلحُؿجز ا٫ٝ ًٙحٍ ٓقذ ٢٠ دؿؤ
٠لحُؿجز وػ٬ر  ج١ جٝسدفُحز ١٠٧ ؤ٧ق% ٠51نف٧دحز ػ٧ج٫ٝجنس٠ٞز ٩ُٞ ٠لحُؿجز ٓـجث٬ر ٧

١٠ جٯؿ٬٧ر ٜح٢ز وحٝػر % ٦ٌ78ف ١٠ ؾٴل جٝٗفق ؤ١ ٠ظ٧٠ٍ ٧, %41نٜٞز ػ٧ج٫ٝ 
 ؤ٦٢٠٧ح سٕٞ ؤص٢حء ًف٤ٚ٬ ا٫ٝ ٓقذ ؤ٧ دِؿ ٧و٤ٝ٧ دن٦ف % ٫ٖ22 ػ١٬  ,ٝٴلسؾؿجٟ
 (27_26: 2151 , 2119سٚف٬ف ج٢ظحقجز ٧قجفذ جٝوػر ِٝحٟ).دن٦ف١٬

ػظٟ جٝسدفُحز جٝس٫ ٧وٞز دِؿ " ٠ُل ػ٧ل جٝسدفُحز ؤ١  ٝٚؿ ـٜف ٧ق٬ف جٝوػر ؾٴل ٧فنر٧
١ً ١٠ 25ؤ٪ ؤ١ ج٧ٝقجفذ ٜح١ ٦٬ُٞح جلسٚدحل ٧ ٖفق , ١ً 51411جٝػفخ ٧وٞز ا٫ٝ 

٥ـج فٟٙ ٜد٬ف ٝٞٔح٬ر اـج ٠ح ٧ٙف١ دب٠ٜح٬٢حز ج٧ٝقجفذ ج٠ٝس٧جيِر ٫ٖ ٌل حز ٬٠٧٬حً ٧جٝسدفُ
 (9:  5557جِٝؿؿ , وػ٬ٗر ٖٞل١٬ً") جٝػوحف

 .فوٌّزا اهخٌبزٖر ؤٌسبئضج ؤزيج  .6
ٟٝ ٬ٕٚ جٝػوحف ُحثٚحً ؤ٠حٟ ٧و٧ل ظحثػر ؤ٢٧ٞٗ٢قج جٝؾ٢حق٬ف ا٫ٝ ًٙحٍ ٓقذ ٖٞٚؿ ـٜفز 
٧ػؿذ ٢ٌٟ ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝوػ٬ر د٧قجفذ جٝوػر جٝٗٞل٬٢٬ًر ٫ٖ سٚف٬ف٥ح جٝسفج٫٠ٜ ١ُ جٝٗسفذ ٠ح 

ج٢ٝحظٟ ١ُ جٱوحدر د٠فى  ُؿؿ ج٬ٖ٧ٝحز ج٫ٜٞٝؤ١  ٧52/2/2151  3/52/2119د١٬ 
ُؿؿ جٝػحٳز ٧ ؤ١  ػحٝر 753ؤ١ ٙؿ سٟ اظفجء جٝٗػه ػحٝر 21٧ ج جٝؾ٢حق٬ف دٞٔزؤ٢٧ٞٗ٢ق
٠٠ح ٫٢ِ٬  %35.1ػحٝر س٠صل  264ُؿؿ جٝػحٳز ج٧٠ٝظدر ٧ % 64.9س٠صل  489جٝلحٝدر 

٧ػؿذ ٢ٌٟ ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝوػ٬ر د٧قجفذ جٝوػر )  .%٢7.5لدر ج٬ٖ٧ٝحز ١٠ جٝػحٳز ج٧٠ٝظدر ؤ١ 
  ( 2010, ذ٠٧ِٞ٠حز ٬ٓف ٢٠ن٧ف, جٝٗٞل٬٢٬ًر

  ؤزيج اغراة اهيّؼفًٖ فٕ ّزارث اهظضج  ..::

 ؿ٬ل٠دف/ؤ٧ل ح١٧٢ٜ ٧ػس٩ ؤٓلًك/آخ ١٠ جٝٗسفذ ٫ٖ جلس٠ف جٝـ٪ جٱيفجخ ؾٴل
 ٧٠٧ٌٕ ٠٠٧فى ًد٬خ د١٬ ٧٠ق١٬ُ ٧٠ٌٕ 1750 ١٠ ٬ٚفخ ٠ح ج٠ِٝل ١ُ ؤػظٟ 2008
    (3: ٠ٌ٢٠,2010ر جٝوػر جِٝح٬٠ٝر).جٝوػ٬ر ٧ج٬ِٝحؿجز ج٠ٝلسن٬ٗحز ١٠ ُحؿ٪

  .اهيشبٌدثٌلط اهيّاد ؤزيج   ..99

 ٧س٬ِٟٚ ٢ٌحٖر ٫ٖ سلسؾؿٟ جٝس٫ جٝيف٧ف٬ر جٯو٢حٕ ١٠ جِٝؿ٬ؿ ج٠ٝلح٢ؿذ جٝؾؿ٠حز سن٠ل
 جٝسـ٫  ٠٧ِٞ٠ٞٝـحز  ٧٧ٖٚح .٧ج٧ٙ٧ٝؿ ٧جٯ٠ٙنر ٧جٝسٔـ٬ر جٯ٬ٝ٧ر جٝفُح٬ر ٠٧فجٜق ج٠ٝلسن٬ٗحز
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 ٓـجث٬ر ٕؤو٢ح س٧ف٬ؿ ٫ٖ س٧ٕٙ ٢٥حٛ ؤ٤٢,ٝػ٧ٚ٘ ج٧٠ٝج١ً  رجٝٗٞل٬٢٬ًر ج٠ٝلسٚٞ ٬٦ٝثرج ـٜفس٦ح
ٛ  ٧ج٠ٝفد٩, ٧جٯظدح١ ٜحٯٝدح١ ج١٬٠٧٢٠ٝ, ٠ٞٝفي٩ جٝٔـجث٬ر ج٧ٝظدحز ٫ٖ سٚؿٟ  ٢س٬ظـر  ٧ـٝـ

 جًٝٚـحٍ,  ؾـحفض  سو٢َ ػ٬ش ج٠ِٝحدف ؾٴل ١٠ ٦٬ُٞح ج٠ٝػ١٬٬ٞ ج٧٠ٝفؿ١٬ ٧جُس٠حؿ ٝٞػوحف
 ٝٞـ٧قجفذ  س٧ف٬ؿ٥ح ١ُ ج٧٠ٝفؿ١٬ ٬٧ػظٟ, جٝٔفد٬ر جٝيٗر ١٠ ؤ٧ الفجث٬ٞ٬ر و٢حُر ا٠ح ٫٦ٖ

 ٢ٚه ١٠ ج٠ٝلسن٬ٗحز سِح٫٢ ٜـٝٛ سظح٦٥ٟ ج٠ٝح٬ٝر دحٝسقج٠حس٦ح ج٧ٝقجفذ ٧ٖحء ؿُٟ ١٠ ٝؾ٦ٖ٧ٟ
 ٜح٬ٖر د٬٠ٜحز س٧ٖف٣ ُؿٟ ؤؿ٨ ٧ٙؿ ج٬ٞ٠ِٝحز, ٓفٕ ٫ٖ ج٠ٝفي٩ ٝسؾؿ٬ف جٝٴقٟ ج٬٢ٝسف٧ق ٓحق

ج٬٦ٝثر جٝٗٞلـ٬٢٬ًر ج٠ٝلـسٚٞر   .)٦٢٠ح جًٝحفة ٩ُٞ ٧جٳٙسوحف جٝظفجػ٬ر ج٬ٞ٠ِٝحز ١٠ جِٝؿ٬ؿ ٧ٕٝٙ
 (7: 2007 ,ٝػ٧ٚ٘ ج٧٠ٝج١ً

و٢ٕ  5211و٢ٕ ١٠ ؤول  ٠52ؾسدفجز ٧ د٧٢ٛ جٝؿٟ د٧قجفذ جٝوػر ؤ١ ٠ٜٝح س٬ٗؿ ؿجثفذ ج
٧ ٠ٌِٟ ٥ـ٣ % ٫5 جٝوٗف ٧ ٫٥ سنٜل ٠ح ٢لدس٤ ٝفو٬ؿ٥ح ا لسلسؾؿٟ ٫ٖ ج٧ٝقجفذ ٙؿ ٧و

٥ـج دحٱيحٖر ا٫ٝ ؤ١ جِٝؿ٬ؿ ١٠  ج٧٠ٝجؿ ؾحور دإظ٦قذ د٢ٛ جٝؿٟ ٧ ٬ٙحك ٓحقجز ٧ؤ٠ٴع جٝؿٟ
ر دح٠ٝؾسدفجز ٧ د٧٢ٛ جٝؿٟ ٳ س٠ِل دلدخ ُؿٟ س٧ٖف ًَٙ ج٬ٔٝحف ٧ـٝٛ دلدخ جٯظ٦قذ جٝؾحو

 ( 26: ٧,2009ػؿذ ٢ٌٟ ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝوػ٬ر د٧قجفذ جٝوػر جٝٗٞل٬٢٬ًر) .٠ِحدفٝػوحف ٧جٱٓٴ٘ ج٠ٝػٜٟ ٝٞج
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 اهدراشبح اهيضوٖج :ؤّلًا

  غزث تلػبؽ اهـبهٕ اهخـوٖى يئششبح فٕ الأزيبح ادارث ّاكؾ"  (2118 ,٧ُؿذ) ؿفجلر  .5

 "الإشلايٖج  اهسبيـج خػتٖلٖج ؿوٓ دراشج
ؤ١  ١ٜ٠٬ جٝس٫ جٱؿجف٬ر ٧ج٠ٝؾحًف ٯق٠حزج ؤ٧٢جٍ ٩ٝا جٝسِفٕ ا٫ٝ جٝؿفجلر ٥ـ٣  ٥ؿٖز  

 اؿجفذ ٧جلسفجس٬ظ٬حز ؤلح٬ٝخ ٩ُٞ ج٧ٝٙز ٢ٗك ٫ٖ ٧جٝسِفٕ جِٝح٫ٝ, جٝس٬ِٟٞ ٠ئللحز ٦ٝح سسِفى

 ١٠ جٝظح٠ِر ٫ٖ جٝدنف٬ر ج٠ٝس٧ٖفذ  ج٠ٝحؿ٬ر جٱ٠ٜح٬٢حز  جٱلٴ٬٠ر جٝظح٠ِر جلسؾؿ٠س٦ح جٝس٫ جٯق٠حز

 .ؤػ٬ح٢ًح جٝظح٠ِر ٦ٝح ِفىسس جٝس٫ جٯق٠حز اؿجفذ ِٖح٬ٝر ٫ٖ ؿ٧ف٥ح ػ٬ش

 ٢٬ُر ُن٧جث٬ر جؾس٬حف ٩ُٞ ٠ُٞز ػ٬ش ,جٝسػ٫ٞ٬ٞ ج٧ٝو٫ٗ ج٦٢٠ٝط دحلسؾؿجٟ  جٝدحػصر ٧ٝٚؿ ٙح٠ز 

 ٜحٖر جٱؿجف١٬٬ ٫ٖ ٧ج١٬ٌٗ٧٠ٝ جٯٜحؿ١٬٬٠٬ ٖثر ١٠ جٝظح٠ِر ٫ٖ جِٝح١٬ٞ٠ ١٠ % 25 د٢لدر ًد٬ٚر

 .جٱؿجف٬ر ج٠ٝلس٬٧حز
 جٯق٠ر ػؿ٧ش ٙدل جٯق٠حز ٱؿجفذ جٝسؾ٬ًً د٬ٞ٠ِر سقٟسٞ جٱلٴ٬٠ر جٝظح٠ِر ؤ١ جٝؿفجلر ٧ؤ٦ٌفز

 ٧ؤ٦ٌفز جٝؿفجلر .جٯق٠حز ٧ٙ٧ٍ ٢ُؿ ٝٞٚفجفجز جسؾحـ٥ح ؤص٢حء ج٫٠ِٞٝ جٝس٬ٜٗف ؾ٧ًجز سسؾـ ٫٥٧

 .جٯق٠ر ج٢س٦حء دِؿ ج٢ٝسحثط ٧س٬٬ٟٚ ج٠ٝفجظِر د٬ٞ٠ِر سٞسقٟ جٝظح٠ِر ؤ١ ؤ٬يّح

 ٫ٖ ٠سؾوور ٠ُل ٧٧فنحز سص٬ٗ٬ٚر زؿ٧فج ٧س٬ٌ٢ٟ سؿف٬خ س٬ٖ٧ف ديف٧فذ جٝؿفجلر ؤ٧وز ٧ٙؿ

 س١٬٧ٜ ٧يف٧فذ جٯق٠حز اؿجفذ د٠ظحل ٦٬ُ٧ٟ ٝق٬حؿذ دحٝظح٠ِر جِٝح١٬ٞ٠ ا٫ٝ ٧٠ظ٦ر جٯق٠حز اؿجفذ

 ؤ٪ ٫ٖ ظح٥قجً جٝٗف٬٘ ١٧ٜ٬ دػ٬ش ,جٯق٠حز ٠ظحل ٫ٖ ظ٬ؿجً ٠ؿفد١٬ ١٬ٌٗ٧٠ ١٠ ؤق٠حز اؿجفذ ٖف٬٘

 ج٠ٝلس٬٧حز جٱؿجف٬ر ٫ٖ جِٝح١٬ٞ٠ فٜر٠نح ديف٧فذ ؤ٬يّح جٝؿفجلر ٧ؤ٧وز جٯق٠حز ٧٠ٝجظ٦ر ٧ٙز

 .جٝٚفجفجز جسؾحـ ٬ٞ٠ُر ٫ٖ ج٧ٝل٩ً
 

 ئششج اهضنّيٖج اهفوشػٌٖٖج يفٕ اه الأزيبح ادارثشيبح "  (2117, جل٬ٟٞ) ؿفجلر  .2
 " دراشج يٖداٌٖج ؿوٓ ّزارث اهيبهٖج فٕ غزث 

جٝػ٬٠٧ٜر  ج٠ٝئللحز ٫ٖ جٯق٠حز اؿجفذ ل٠حز ٩ُٞ جٝسِفٕ ا٩ٝ جٝؿفجلر ٥ـ٣ ٥ؿٖز
 دٔقذ , ٧ـٝٛ جٝٗٞل٬٢٬ًر ج٠ٝح٬ٝر ٧قجفذ ٩ُٞ ٬٠ؿج٬٢ر ؿفجلر اظفجء ؾٴل ١٠ ٧ـٝٛ جٝٗٞل٬٢٬ًر

 . جٯق٠حز ج٠ٝس٧ِٙر ٠َ جٝسِح٠ل ٫ٖ ج٧ٝقجفذ ظح٥ق٬ر ٠ؿ٨ ٠٧ِفٖر جٝل٠حز ٥ـ٣ ٝؿفجلر  ٧و٧ٳً
 ر صٟلسدح٢ج د٠ِل ٙحٟ جٝؿفجلر ؤ٥ؿجٕ ٧ٝسػ٬ٚ٘ ,جٝسػ٫ٞ٬ٞ ج٧ٝو٫ٗ ج٦٢٠ٝط جٝدحػش جلسؾؿٟ ٧ٙؿ
 ج٧ٌٝحثٕ ٫ٖ ١٧ٞ٠ِ٬ ١٠٠, ( 192 ) ُؿؿ٥ٟ ٧جٝدحْٝ جٝؿفجلر ٠ظس٠َ ٩ُٞ ؤٖفجؿ ق٦ِ٬حس٧

 .دٔقذ  جٝٗٞل٬٢٬ًر ج٠ٝح٬ٝر ٫ٖ ٧قجفذ جٱنفج٬ٖر
 ا٩ٝ س٬٠٢ر دػحظر دٔقذ ج٠ٝح٬ٝر ذ ٧قجف ٫ٖ جٯق٠حز ٱؿجفذ ٢ٌحٟ ٧٬ظؿ ٧س٧ول جٝدحػش ا٫ٝ ؤ٤٢

 .٧ٖف ٦ُ٧ٙ٧ح جٯق٠حز ِٝٴض جِٝٴظ٬ر جٱظفجءجز ١٠ ٠ظ٧٠ُر ٩ُٞ ٬فٜق ٧س٬٧ًف,
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 ظقءْ جُسدحف ؤ٤٢ ٩ُٞ جٯق٠حز ٱؿجفذ ج٠ٝلسٚد٫ٞ دحٝسؾ٬ًً جٳ٥س٠حٟ ديف٧فذ جٝؿفجلر ؤ٧وز ٧ٙؿ

 ٫ٖ جٯق٠حز ٠لسٚٞر ٱؿجفذ اؿجف٬ر ٧ػؿذ ا٢نحء ديف٧فذ ؤ٧وز ٠ٜح جٳلسفجس٬ظ٫, ٝٞسؾ٬ًً ٠ٜ٠ل

 ٧جٝسِح٠ل جٯق٠حز ُٴض ١ُ فدنٜل ٠دحن ٠لث٧ٝر ٧س١٧ٜ ٙفجفجس٦ح ٫ٖ ج٬ِٞٝح جٱؿجفذ سسدَ ٠ٌ٢٠ر ٜل

 .٦ِ٠ح
 

ؤذر تـع ؿٌبظر اهذلبفج اهخٌؼٖيٖج ؿوٓ الاشخـداد هيّاسِج "  (2117, ند٬ف) ؿفجلر  .3
 "الأزيبح فٕ يشخضفٕ ٌبظر 

ؿ جٝصٚحٖر جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٩ُٞ جٳلسِؿج ٥ؿٖز جٝؿفجلر ا٫ٝ ادفجق ؤصف دِى ٢ُحوف
ج٠ِٝل فذ ٩ُٞ ج٧ٝجَٙ ٧٧يَ ؤلح٬ٝخ ٝٞل٬ًد٦ؿٕ , ٱؿجفذ جٯق٠حز ٫ٖ ٠لسن٫ٗ ٢حوف

ا٬ظحؿ جٝػ٧ٞل ج٢٠ٝحلدر جٝس٫ سلحُؿ ٩ُٞ ٠لس٨٧ جٝؾؿ٠حز ج٠ٝٚؿ٠ر ٠ٞٝفي٩ ٧ ف٩َُٖٞ 
 .ج٠ٝلسن٩ٗق٬حؿذ ٜٗحءذ 

س٧ق٦ِ٬ح ٩ُٞ ٢٬ُر ُن٧جث٬ر ًد٬ٚر فى صٟ ٝٚؿ ٙح٠ز جٝدحػصر دبُؿجؿ جلسدح٤٢ ٦ٝـج ج٧ٔٝ
جٳلسظحدر ١٠ ٜحٖر جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ج٠ٝلسن٫ٗ ٧ٜح٢ز ٢لدر  ٧٠ٌٕ( 258)٢٧ٜ٠ر ١٠ 

٧ٙؿ ؤ٦ٌفز . ٝٚؿ جلسؾؿ٠ز جٝدحػصر ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ جٝسػ٫ٞ٬ٞ ؾٴل ؿفجلس٦ح٧%( 92.7)
ؤ١ ٧جِٝٴٙحز جٝنؾو٬ر د١٬ جِٝح١٬ٞ٠ ٧, ؿجف٬حً ٬سِٞ٘ دحٝظ٧ج٢خ جٱ٢لح٬٢رجٝؿفجلر يِٗح ا

, ٫ ُؿٟ جٳلسِؿجؿ ٧٠ٝجظ٦ر جٯق٠حزدحٝسح٧ٝ,  س٠ِل ٩ُٞ جٳلسٗحؿذ ١٠ ج٭ؾف١٬جٱؿجفذ ٳ
٬٦ثر ًحٟٙ ج٠ِٝل ٧٠ٝجظ٦ر ظ٧ؿ ؾًً ٧ًجفة ٧٠ٝجظ٦ر جٯق٠حز ػ٬ش ٟٝ ٬سٟ سُؿٟ ٧٧

 .جٯق٠حز
جٝدنف٬ر ٫ٖ ٠ظحل  ٝٚؿ ٙؿ٠ز جٝدحػصر جِٝؿ٬ؿ ١٠ جٝس٧و٬حز ٦٢٠ح ق٬حؿذ جٳ٥س٠حٟ دح٢ِٝحوف٧

, ٠ظفؿ ٧٠جظ٦ر جٯق٠حز دِؿ ٦ُ٧ٙ٧ح جٳلسِؿجؿ ٰٝق٠حز ؤٜصف ١٠, ٧٠جظ٦ر جٯق٠حز
, ٫ ١ٜ٠٬ ؤ١ سلحُؿ ٫ٖ ػحٝر جٯق٠حزحز جٝؾحفظ٬ر جٝسس١٬٧ٜ ُٴٙحز ٬ًدر ٠َ جٝظ٦

, ٯق٠حز جٝلحدٚر ٧ ٬ٗ٬ٜر ٧٠جظ٦س٦حيف٧فذ س٬ٖ٧ف ٢ٌٟ ٠٧ِٞ٠حز ٠سٜح٠ٞر ١ُ ٜحٖر ج
٫ٖ  ج٠ِٝل ٩ُٞ انفجٛ ظ٬٠َ جِٝح٧١٬ٞ٠ ,جِٝح١٬ٞ٠ ٩ُٞ جٝس٬ٜٗف جٳدسٜحف٪ يف٧فذ سنظ٬َ

 .ا٬ظحؿ ػ٧ٞل ٠ٞٝنحٜل ٧جٯق٠حز
 

اكؾ اشخخداى ؤشبهٖة ؤدارث الأزيبح فٕ اهيشخضفٖبح ّ"  (2116, جٝظؿ٫ٞ٬) ؿفجلر  .4
 "اهضنّيٖج اهنترْ فٕ كػبؽ غزث 

ا٫ٝ جٝسِفٕ ٩ُٞ جسظح٥حز جِٝح١٬ٞ٠ ٢ػ٧ ٠ؿ٨ س٧ٖف ٢ٌحٟ ٱؿجفذ  ٥ؿٖز ٥ـ٣ جٝؿفجلر
جٜٝدف٨ ٫ٖ ٫ٖ ج٠ٝلسن٬ٗحز جٝػ٬٠٧ٜر  –٠ظس٠ِر ٧ ٢٠ٗفؿذ  –ج٠ٝؾسٞٗر  حجٯق٠حز ٫ٖ ٠فجػ٦ٞ

جٝظح٥ق٬ر جٝس٫ ٧ـٝٛ ٝسػؿ٬ؿ ٠ؿ٨ جٳلسِؿجؿ ٧( ٫ جٯ٧فد, وف٢ح, ؿجف جٝنٗحء)ًٙحٍ ٓقذ 
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٧ ٜـٝٛ سػؿ٬ؿ ٠ؿ٨ جِٝٴٙر جٝٚحث٠ر د١٬ , سس٠سَ د٦ح ٥ـ٣ ج٠ٝلسن٬ٗحز ٫ٖ جٝسِح٠ل ٠َ جٯق٠حز
 .٢ٌحٟ اؿجفذ جٯق٠حز دِي٦ح ٠َ دِى٠فجػل 

١ ق٦ِ٬ح ٩ُٞ ٢٬ُر ُن٧جث٬ر ًد٬ٚر ٠ٙحٟ دس٧٧ جٝدحػش ٝس٬ٗ٢ـ جٝؿفجلر جلسدح٢رٝٚؿ ؤُؿ ٧
٧ٝٚؿ , ٧٠٫ٌٕٗ ٜٝل ٠لسن( 211)٧٠ٌٕ د٧جَٙ ( 611)ج٠ٝلسن٬ٗحز ج٠ٝـ٧ٜفذ ٠ٚؿجف٥ح

 .         جلسدح٤٢( 495) دٞٔز جٳلسدح٢حز ج٠ٝلسفؿذ ٧جٝوحٝػر 
ٝٚؿ ؤ٦ٌفز جٝؿفجلر ؤ٤٢ ٧٬ظؿ يِٕ نؿ٬ؿ ٫ٖ ٢ٌحٟ اؿجفذ جٯق٠حز ٫ٖ ج٠ٝلسن٬ٗحز ٧

جٝس٫ س٠صل ٤ جٝؾ٠ك ٠ظس٠ِر ٫ٖ ٠فجػٞج٠ٝـ٧ٜفذ ٫ٖ ٜل ٠فػٞر ١٠ ٠فجػل ٥ـج ج٢ٌٝحٟ ٧
 .ج٧ٌ٢٠ٝف ج٠ٝسٜح٠ل ٱؿجفذ جٯق٠حز

٠ٜح ؤ٦ٌفز جٝؿفجلر ٧ظ٧ؿ جؾسٴٕ ٫ٖ سإص٬ف جٝٗف٧٘ جٝؿ٧٠٬ٓفج٬ٖر جٯفدِر ٠ػل جٝؿفجلر 
ٜح٢ز ج٢ٝس٬ظر ج٦٢ٝحث٬ر ٝٞدػش ؤ١ ج٠ٝلسن٬ٗحز ٧ ,ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ١٠ ٠لسن٫ٗ ا٫ٝ آؾف ٩ُٞ

 .٠لسِؿذ ٦ٝحلس٦ؿٖر ٰٝق٠حز ٬ٓ٧ف جٜٝدف٨ ٫ٖ ًٙحٍ ٓقذ ٠
٠حز ٫ٖ ٧قجفذ جٝوػر جٝٗٞل٬٢٬ًر ٝٚؿ ؤ٧وز جٝؿفجلر ديف٧فذ ا٢نحء ٧ػؿجز ٱؿجفذ جٯق٧
٬ف ؤ٢حك ٠ئ١٬ٞ٥ ٫ٖ اؿجفذ ٠ٜح ؤ٧وز ديف٧فذ س٧ٖ ,٫ٖ ج٠ٝلسن٬ٗحز جٝفث٬ل٬ر جٜٝدف٧٨

ديف٧فذ ج٠ِٝل ٩ُٞ سإو٬ل ٦٢٠ظ٬ر ٠سٜح٠ٞر ٱؿجفذ جٯق٠حز ١٠ ؾٴل ق٬حؿذ ٧, جٯق٠حز
 . ٠ؾسٕٞ ٠فجػ٦ٞحجٯلحل٬ر جٝس٫ سسلٟ د٦ح جٱؿجفذ ج٢ٝحظػر ٰٝق٠حز ٫ٖ س٬ٖ٧ف ج٢ِٝحوف 

 
 فٕ الأزيبح ادارث هيِبرث اهذبٌّٖج اهيدرشج يدٖر ييبرشج "( 2116, ػ٠ؿ٢٧ر) ؿفجلر  .7

 " غزث يضبفؼج

 جٯق٠حز, اؿجفذ ٦٠ٝحفذ جٝصح٬٧٢ر ج٠ٝؿفلر ٠ؿ٬ف ٠٠حفلر ٩ُٞ جٝسِفٕ ا٩ٝ جٝؿفجلر ٥ـ٣ ٥ؿٖز
 ٫ٖ جٯق٠حز اؿجفذ ٫ٖ جٝصح٬٧٢ر ج٠ٝؿجفك ٠ؿ٬ف٧ ٬سد٦ِح جٝس٫ جٱؿجف٬ر لحزج٠٠ٝحف ١ُ ٧جٜٝنٕ
 ج٧٢ٍٝ ٥ـج ٠ٝصل ج٦٢٠ٝط ٥ـج ٢٠ٝحلدر جٝسػ٫ٞ٬ٞ, ج٧ٝو٫ٗ ج٦٢٠ٝط جٝدحػش جلسؾؿٟ ٧ٙؿ . ٓقذ ٠ػحٌٖر

 .جٝسفد٬٧ر جٝؿفجلحز ١٠
 جٝسحدِر جٝػ٬٠٧ٜر ج٠ٝؿجفك ٠ؿفجء ١٠ ٠٧ؿ٬فذ ٠ؿ٬فّج ( 36 ) ١٠ س٢٧ٜز ٖٚؿ جٝؿفجلر ٢٬ُر ؤ٠ح

 .٠ؿفلر ( 36 ) د٧جَٙ (% 100 ) د٢لدر ج٢٬ِٝر جؾس٬حف سٟ ػ٬ش ٓقذ, ٠ٝؿ٬ف٬ر

 :اهخبهٖج اهٌخبئز اهٓ اهدراشج خّظوح ّكد

 جٯق٠حز اؿجفذ ٦٠حفذ ٠٬حفل١٧ جٝػ٬٠٧ٜر جٝصح٬٧٢ر ج٠ٝؿجفك ٠ؿفجء ؤ١ ا٩ٝ ج٢ٝسحثط سن٬ف
 ٠ٚؿجف٥ح جًظؿ ٜد٬فذ ٢لدر ٩ُٞ جٳلسدح٢ر ٝٗٚفجز ج٫ٜٞٝ ج٠ٝظ٧٠ٍ ػول ٖٚؿ ٧ِٖحل, ٜد٬ف دنٜل

 ٠َ جٝسِح٠ل ٫ٖ ج٠ٝؿ٬ف ٬سد٦ِح جٝس٫ جٱظفجءجز ٠ظحل ػول ٖٚؿ ٠ٞٝظحٳز دح٢ٝلدر ؤ٠ح ,%80.389
 ج٠ٝفٜق ٧جػسٞز ٜد٬فذ ٢لدر ٫٥٧ ,% 83.407 ٠ٚؿجف٥ح ٠ث٬٧ر ٢لدر ٩ُٞ ػؿ٧ص٦ح ؤص٢حء جٯق٠ر
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 ٩ُٞ ػول ٖٚؿ جٯق٠ر ر٧٠ٝجظ٦ جٝسؾ٬ًً ٫ٖ ج٠ٝؿ٬ف١٧ ٬سد٦ِح جٝس٫ جٱظفجءجز ٠ظحل ؤ٠ح جٯ٧ل,
 دِؿ ج٠ٝؿ٬ف١٧ ٬سد٦ِح جٝس٫ جٱظفجءجز ٠ظحل ؤ٠ح جٝصح٫٢, ج٠ٝفٜق ٧جػسٞز % 79.852 ٠ٚؿجف٥ح ٢لدر

 ٠ظحل ؤ٠ح جٝصحٝش, جٝسفس٬خ ٧جػسٞز % 79.741 ٠ٚؿجف٥ح ٠ث٬٧ر ٢لدر ٩ُٞ ػول ٖٚؿ جٯق٠ر ج٢س٦حء
 ٠ٚؿجف٥ح ٠ث٬٧ر ٢لدر ٩ُٞ ػول ٖٚؿ جٯق٠ر ػؿ٧ش ٝسظ٢خ ج٠ٝؿ٬ف١٧ ٬سد٦ِح جٝس٫ جٱظفجءجز

 ج٠ٝؿجفك ٠٧ؿ٬فجز ٠ؿ٬ف٪ ٝؿ٨ ؤ١ ٬سد١٬ لد٘ ٠٠٧ح ٧جٯؾ٬ف, جٝفجدَ ج٠ٝفٜق ٧جػسٞز % 78.556
 جٯق٠حز ٦٠ٝحفذ جٱؿجف٬ر ج٠٠ٝحفلحز اسدحٍ ٩ُٞ جٜٝد٬فذ دحٝؿفظر جٳلسِؿجؿ جٝػ٬٠٧ٜر جٝصح٬٧٢ر
 ج٧٢٠ًٝر د٠لئ٬ٝ٧حس٦ٟ ٧جٝن٧ِف ج٬٠ِٝ٘ ٧جٱ٠٬ح١ ٧جٝفٓدر جٳ٥س٠حٟ ٩ُٞ  ٬ؿل ٠٠ح ٠ؿجفل٦ٟ ؿجؾل
 . ُحس٦ٟٚ ٩ُٞ ج٠ٝٞٚحذ جٯ٠ح٢ر دٌِٟ ٧جٝن٧ِف جٝظ٬٠َ سظح٣
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 اهدراشبح اهـرتٖج: بًذبٌٖ

 ادارث فٕ ّؤذرُب الإدارٖج اهيـوّيبح ٌؼى فبؿوٖج  2007) " ,٧جًٝٚخ جٝؾنح٫ٝ) ؿفجلر  .3

 "الأردٌٖج  اهظٌبؿٖج اهضرنبح فٕ يٖداٌٖج دراشج  الأزيبح

 اؿجفذ ٖـ٫  جٱؿجف٬ـر  ج٠٧ِٞ٠ٝـحز  ٢ٌـٟ  ٖح٬ُٞر ٠ؿ٨ ٩ُٞ جٝسِفٕ ا٩ٝ جٝؿفجلر ٥ـ٣ ٥ؿٖز
 جٝنفٜحز
 جٝنفٜحز ٥ـ٣ ٫ٖ ج٠ٝؿ٬ف١٬ جُس٠حؿ ٠ؿ٨ ٧٥ ٠٧ح ٦ٝح, سسِفى جٝس٫ ٰٝق٠حز جٯفؿ٬٢ر جٝو٢ح٬ُر

 . س٧جظ٦٦ٟ جٝس٫ جٯق٠حز اؿجفذ ٫ٖ ج٬٠ِٞٝر جٝؾ٧ًجز ٩ُٞ
جٝد٬ح٢حز  ظ٠َ ٧ٝٔفى و٢ح٬ُر, نفٜر ( 16 ) ١٠ ٢٧ٜ٠ر ٢٬ُر جٝدحػصح١ جؾسحف جٝؿفجلر ٧ٱظفجء
ج٠ٝـؿ٬ف١٬   ُؿؿ دْٞ ٧ٙؿ جٝنفٜحز, ٥ـ٣ ٫ٖ ج٠ٝؿ٬ف١٬ ٩ُٞ ج٠ِٝؿذ جٳلسدح٢ر س٧ق٬َ سٟ ٖٚؿ ,جٝٴق٠ر

 . ٠ؿ٬فجً ( 136 ) ٦٢ُح ؤظحد٧ج جٝـ١٬
 جٝنـفٜحز  اؿجفذ ٖـ٫  جٱؿجف٬ـر  ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٢ٌٟ ٝٗح٬ُٞر سإص٬ف ٧ظ٧ؿ ا٩ٝ جٝؿفجلر س٧وٞز ٧ٙؿ

 ٜل ٫ٖ ٠سٗح٧سًح جٱؿجف٬ر ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٢ٌٟ ٖح٬ُٞر سإص٬ف ٜح١ ٠ٜح ,س٧جظ٦٦ح جٝس٫ ٰٝق٠حز جٝو٢ح٬ُر
 ٫٥ سإص٬فّج ج٢ِٝحوف ؤٜصف ٧ؤ١ ٦ٝح, سسِفى جٝس٫ ٰٝق٠حز جٝنفٜحز ٥ـ٣ اؿجفذ ٠فجػل ١٠ ٠فػٞر

ٕ  دحلسص٢حء ,جٯق٠حز اؿجفذ ٠فجػل ظ٬٠َ ٩ُٞ سإص٬ف٣ ٜح١ جٝـ٪ جٳلسؾؿجٟ ػظٟ:  ٠فػٞر جٜسنـح
َ  ُٞـ٩  سإص٬ف٣ ٜح١ جٝـ٪ ج٠ٝلسظؿذ ٝٞس٬ٔفجز ٧جٳلسظحدر جٱ٢ـجف, انحفجز  اؿجفذ ٠فجػـل  ظ٬٠ـ
 . جٝسِٟٞ ٠فػٞر دحلسص٢حء جٯق٠حز

 ٦ٗ٠ٝـ٧ٟ  ؤٜدف ج٥س٠ح٠ّح جٯفؿ٬٢ر جٝو٢ح٬ُر جٝنفٜحز اؿجفجز اًُحء ديف٧فذ جٝؿفجلر ؤ٧وز ٧ٙؿ
 سٜـ١٬٧  ؾٴل ١٠ ٧ـٝٛ ,حد٠فجػ٦ٞ ج٠ٝؿ٬ف١٬ اؿفجٛ ٧ق٬حؿذ د٦ح س٠ف ؤ١ ١ٜ٠٬ جٝس٫ جٯق٠حز اؿجفذ
 ٠ئنفجز ٝػو٧ل ؤ٧ ٠ؾحًف س٠صل جٝس٫ جٝد٬ث٬ر جٯػؿجش ظ٬٠َ ٠سحدِر ٠٦٠س٦ح ؿجث٠ر ٝظ٢ر ؤ٧ ٧ػؿذ

 ٰٝق٠ـحز  ج٠ٝنـسفٜر  جٝؾوـحثه  ٜحٖـر  دظ٠َ ج٬ٚٝحٟ ا٩ٝ ايحٖر جٝنفٜر, ٫ٖ سئصف ٙؿ ؤق٠حز
 سؿف اظفجء ج٧ؤؾ٬فّ ,٦ِ٠ح جٝسِح٠ل ٬ٗ٬ٜٝر ج٠ٝٚسفػر جٱظفجءجز ٧د٬ح١ ؾ٧ًجز نٜل ٫ٖ ٧٧ي٦ِح

 ٫ٖ ا٠ٜح٬٢حس٦ٟ ٠ؿ٨ ٩ُٞ ٧ٙ٧ٕٞٝ جٝنفٜر سٚسفػ٦ح ٬٠٥٧ر ؤق٠حز ٠َ جٝسِح٠ل ٬ٗ٬ٜٝر ٠ٞٝؿ٬ف١٬ ٬دحز
 .٦ٝح ٧جٳلسِؿجؿ جٜسنح٦ٖح

 
 الأزيـبح  يّاسِج فٕ ّدّرٍ الأيٌٖج الأسِزث تًٖ اهخٌشٖق " (  2006 اهفِٖد, دراشج)  .2

 " ٕاهظٌبؿ اهستٖل تيدٌٖج الأيٌٖج اهسِبح ؿوٓ يشضٖج دراشج

ُـ١   ج٠ٝلـث٧ٝر  جٯ٬٢٠ـر  جٯظ٦قذ د١٬ جٝس٢ل٬٘ ًد٬ِر ٩ٝا جٝسِفٕ ا٩ٝ جٝؿفجلر ٥ـ٣ لِز 
 ٦ٝح ج٠ٝؿ٢٬ر, سسِفى ؤ١ ١ٜ٠٬ جٝس٫ جٯق٠حز ٫٥ ٠٧ح جٝو٢ح٬ُر, جٝظد٬ل د٠ؿ٢٬ر جٯق٠حز ٧٠جظ٦ر
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 ج٧ِ٠ٝٙحز جٯق٠حز, ٧سػؿ٬ؿ ٧٠ٝجظ٦ر جٝظد٬ل د٠ؿ٢٬ر جٯ٬٢٠ر جٯظ٦قذ د١٬ جٝس٢ل٬٘ ؤلح٬ٝخ ٫٥ ٠٧ح
 .جٯق٠حز ٧٠ٝجظ٦ر جٯ٬٢٠ر جٯظ٦قذ د١٬ جٝس٢ل٬٘ ١٠ سػؿ جٝس٫
 دٔفٕ ج٬ٞ٠ِٝحز جِٝح١٬ٞ٠ ظ٬٠َ ٩ُٞ جلسدح٤٢ ٧ًد٘ جٝسػ٫ٞ٬ٞ ج٧ٝو٫ٗ ج٦٢٠ٝط جٝدحػش جلسؾؿٟ ٧ٙؿ

  ُؿؿ٥ٟ جٝو٢ح٬ُر ٧جٝدحْٝ جٝظد٬ل د٠ؿ٢٬ر جٝو٢ح٫ُ ٧جٯ١٠ جٯ٬٢٠ر جٯظ٦قذ ٫ٖ ٦٬ُٟٞ ٧ج٠ٝنف١٬ٖ
 جٝسػ٬ٞـل  ٧وحٝػر ٱظـفجء  جٝد٬ح٢حز ٠ٜس٠ٞرجلسدح٢ر  ( 232 ) ِحؿذجلس ١٠ ٧س١ٜ٠ (.ٖفؿ ( 250

 . ٦٬ُٞح جٱػوحث٫
 :٫ٞ٬ ٠ح ؤ٦٠٥ح ١٠ ٜح١ ج٢ٝسحثط, ١٠ ٠ظ٧٠ُر ا٩ٝ جٝدحػش س٧ول ٧ٝٚؿ
 ٠ٚؿ٠س٤ ٫ٖ ٧ٜح١ جٯق٠حز, ٧٠جظ٦ر ١ُ ج٠ٝلث٧ٝر جٯ٬٢٠ر جٯظ٦قذ د١٬ ُحلٍ س٢ل٬٘ ٧ظ٧ؿ 

 ُٞـ٩  ٧ػفو٦ٟ جٯ٬٢٠ر, جٯق٠حز ٧٠ٝجظ٦ر ٟد٦٢٬ ٠٬ٖح جٝس٢ل٬٘ دإ٬٠٥ر ج٠ٝلث١٬ٝ٧ اؿفجٛ
 . جٯق٠ر د٧٠جظ٦ر ٬سِٞ٘ ٠٬ٖح جٝدِى ددِي٦ٟ ج٠ٝدحنف جٳسوحل

 جٝس٢ل٬٘" ؤ٦٠٥ح ١٠ ٧ٜح١ جٯق٠حز ٧٠ٝجظ٦ر جٯ٬٢٠ر جٯظ٦قذ د١٬ س٢ل٬ٚ٬ر ؤلح٬ٝخ ٧ظ٧ؿ 
 ."ج٬ٞ٠ِٝحز ٓفٕ ًف٬٘ ١ُ

 جٯق٠حز, ٧٠جظ٦ر ٫ٖ جٯ٬٢٠ر جٯظ٦قذ د١٬ جٝس٢ل٬٘ ١٠ ٜد٬فذ دؿفظر سػؿ ٧ِ٠ٙحز ٧٬ظؿ 
٘  ٖـ٫  ج٠ٝسدِـر  ٧جٯؿ٧جز جٯلـح٬ٝخ  ٧س٬٧ًف س٬٠٢ر ؤدفق٥ح آٗحل ١٠ ٧ٜح١  جٝس٢لـ٬

  .٬ٓ٧ف٥ح ٠٧ِؿجز ؤلح٬ٝخ ١٠ ػؿ٬ش ٧٥ د٠ح جٯؾـ ُؿٟ ٠َ ٠لس٠فذ, دو٧فذ ٠٠٧حفلس٦ح

 جٯظ٦قذ جٯ٬٢٠ـر  د١٬ ج٠ٝؾسٞٗر جٝس٢ل٬٘ ٠لس٬٧حز سٜح٠ل ٠فجُحذ ديف٧فذ اهدراشـج  ؤّظح نيب
 ُٞـ٩ ٧٠جظ٦ـر   جٝسؿف٬خ دفج٠ط دؿُٟ جٳ٥س٠حٟ ١٠ ج٠ٝق٬ؿ س٧ظ٤٬ ا٩ٝ ايحٖر ٯق٠حز,ج ٧٠ٝجظ٦ر
 جٝس٢ل٬٘ ٫ٖ ٧جٯؿ٧جف ج٠ٝسدِر ٰٝلح٬ٝخ ج٠ٝلس٠ف ٧جٝس٬٧ًف دحٝسػؿ٬ش ؤٜدف ٢ُح٬ر ٧اًُحء جٯق٠حز

 ٧ا٢نـحء  ٧جٝػؿ٬صر, ٧جٳسوحٳز جٝظ٬ؿذ ج٠٧ِٞ٠ٝحز س٬٢ٚر س٬ٖ٧ف ٠َ ٠لس٠فذ, دو٧فذ ٠٠٧حفلس٦ح
 ؿٙر ٝي٠ح١ ػؿ٬صر ٢ٌٟ ٠٧ِٞ٠حز ٧ا٬ظحؿ ج٭٫ٝ, جٝػحلخ ؾٴل ١٠ ٢زجٳ٢سف ًف٘ ١ُ جٝف٧جدً
  .٦٬ُٞح جٝػو٧ل جٯق٠حز ٧لفُر د٧٠جظ٦ر جِٝٴٙر ـجز جٯظ٦قذ سٚؿ٦٠ح جٝس٫ جٝد٬ح٢حز

 
 هوتٌبح اهضنّيٖج اهيخّشػج اهيدارس فٕ الأزيبح ادارث " ( 2006 اهٖضّٖٔ,  دراشج)  .5

 "ذاهيٌّر تبهيدٌٖج

 اؿجفذ ٬ٞ٠ِٝحز ) جٯق٠حز ٖف٬٘ ٙحثؿذ ( ج٠ٝؿ٬فجز ٠٠حفلر ٠ؿ٨ ٩ٝا جٝسِفٕ ا٩ٝ جٝؿفجلر ٥ؿٖز
 جٝػ٬٠٧ٜـر  ج٠ٝس٧لـًر  ج٠ٝؿجفك ٫ٖ جٝؿفجلر ٢٬ُر ؤٖفجؿ آفجء ػلخ ج٬٠ِٞٝر دح٦٢٠ٝظ٬ر جٯق٠حز

 .ج٧٢٠ٝفذ دح٠ٝؿ٢٬ر ٝٞد٢حز
 ـ ؤ١ سد١٬ ) جٯق٠حز ٖف٬٘ ) جٝؿفجلر ٢٬ُر ؤٖفجؿ ؤ١ جٝؿفجلر ؤ٦ٌفز ػ٬ش  ٠٬حفلـ١  ؿ٬فجزج٠ٝ

 ٠ـؿ٬فجز  جٝدحػصر س٧و٫ ٝـج ؛ ٠س٧لًر دؿفظر ج٬ٞ٠ِٝحز ١٠ ٬ٞ٠ُر ٧ٜل جٯق٠حز اؿجفذ ٬ٞ٠ُحز
 :جٯق٠حز اؿجفذ ٫ٖ جٝسح٫ٝ سدحٍج ديف٧فذ ج٠ٝؿجفك
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 ج٢٠ٝحلـدر  ج٧ٝٙحث٬ر جٱظفجءجز جسؾحـ ج٠ٝؿفك ٠ؿ٬فجز ٩ُٞ ٢٬د٫ٔ ػ٬ش :ٰٝق٠حز جٝسؾ٬ًً  -
 .جٝلٞد٬ر ف٥حآصح ١٠ ٧جٝػؿ جٯق٠حز, ٠لددحز ٢٠َٝ
 ج٠ٝؾسٞٗر جٝظ٧٦ؿ د١٬ ٧جٝسٜح٠ل جٝس٢ل٬٘ ج٠ٝؿجفك ٠ؿ٬فجز ٩ُٞ ٢٬د٫ٔ ػ٬ش  :ٰٝق٠حز جٝس٬ٌ٢ٟ  -

 جٝؾحوـر  جٯ٠ُـحل  ا١٦٬ٝ ج٧٠ٜٝٞر جِٝي٧جز سػؿ٬ؿ ًف٬٘ ١ُ ٧ـٝٛ, جٯق٠ر ٱؿجفذ سدـل جٝس٫

 .ج٠ٝلح٢ؿذ جٝؾحفظ٬ر ج٬٦ٝثحز ؤ٧ دحٝٗف٬٘ ُي٣٧ دٜل ج٠ٝفسدًر ج٦٠ٝحٟ ٧سػؿ٬ؿ جٯق٠ر, د٠ِحٝظر
٘  ُي٧جز ؾ٧ًجز سفن٬ؿ ج٠ٝؿجفك ٠ؿ٬فجز ٩ُٞ ٢٬د٫ٔ ػ٬ش :جٯق٠حز ٫ٖ جٝس٧ظ٤٬  -  جٝٗف٬ـ

 ٝسفن٬ؿ جٝٴق٠ر دحٝس٠٬ِٞحز جٝٗف٬٘ ُي٧جز سق٬٧ؿ ًف٬٘ ١ُ ٧ـٝٛ ,دٗح٬ُٞر جٯق٠ر ٠َ ٝٞسِح٠ل
 .٠َ جٯق٠ر ٝٞسِح٠ل ُحس١٦ٚ ٩ُٞ ج٠ٝٞٚحذ ج٦٠ٝحٟ س٬ٗ٢ـ ؾ٧ًجز

 
 خػتٖلٖـج  دراشج :الأزيبح ادارث فٕ ّدّرُب الأيٌٖج سبًاهو "( 2005 نردى,  دراشج) .6

 "اهشـّدٖج  اهـرتٖج اهييونج فٕ اهدائيج الأيٌٖج اهوسبً ؿوٓ

 دح٧ٝٙـز  د٦ح ج٠ٜٝٞٗر ج٦٠ٝحٟ ٧ ج٧ٌٝحثٕ دإؿجء جٯ٬٢٠ر جٝٞظح١ ٬ٙحٟ ٠ؿ٨ ٠ِفٖر ا٫ٝ جٝؿفجلرز ٥ؿٖ

 اؿجفذ ٖـ٫  جٝؿجث٠ر جٯ٬٢٠ر ١جٝٞظح ٠ُل سِسفى جٝس٫ ج٧ِ٠ٝٙحز سػؿ٬ؿ ا٫ٝؤ٬يحً  ٥ؿٖز ٧ جٝفج١٥
 .جٯق٠حز
 ,ظـؿّج  ٠فسِٗر دو٧فذ ٦٠ح٦٠ح ٧ د٧ٌحث٦ٗح س٧ٟٚ جٝؿجث٠ر جٯ٬٢٠ر جٝٞظح١ ؤ١ جٝؿفجلر ٢سحثط ؤ٦ٌفز

َ  ٧ جٝـؿجؾ٫ٞ,  ٠ٰٝـ١  ج٬ِٞٝح جٝٞظ٢ر ١٠ س٧ظ٦٬حز ١٠ ا٦٬ٝح ٬وؿف ٠ح دس٬ٗ٢ـ س٧ٟٚ ٦حؤ٢ ػ٬ش  سسـحد

 جٯ٠ُـحل  ٧٠ٝجظ٦ـر  ج٠ٝلـدٚر  جٝؾًً دبُؿجؿ ٧ٟسٚ ٧ دح٢٠ًٝٚر ج٦ٝح٠ر ٢٠ٞٝنثحز جٯ٬٢٠ر جٝسؿجد٬ف
 ٠دحٝٔر ٫٥٧ جٯ٬٢٠ر جٝٞظح١ ٥ـ٣ سِسفى جٝس٫ ج٧ِ٠ٝٙحز ؤ٥ٟ ؤ٬يّح ج٢ٝسحثط ؤ٦ٌفز ٠ٜح .جٱف٥حد٬ر

 ٧٧ظـ٧ؿ  جٯق٠ـر  ٠َ جٝسِح٠ل ٢ُؿ جٝنحثِحز ٧ج٢سنحف ٝٞظ٧٦٠ف جٯػؿجش ٢ٚل ٫ٖ جٱُٴٟ ٧لحثل
 .جٯق٠ر ٠َ جٝسِح٠ل ٩ُٞ جٝٚحؿفذ جٝدنف٬ر ج٧ٜٝجؿف ٫ٖ ٢ٚه

 دحٝؿ٧ل ؤل٧ذ جٯ٬٢٠ر جٯق٠حز دبؿجفذ ٠سؾوور ٠لسٚٞر اؿجفذ ا٢نحء ديف٧فذ جٝؿفجلر ؤ٧وز ٧ٙؿ
 .جِٝٴٙر زجـ جٝظ٦حز ١٠ سنٜل ؤ١ ٩ُٞ ج٠ٝسٚؿ٠ر
 ١ُ جٯق٠حز ٠َ جٝسِح٠ل ٩ُٞ جٝٚحؿفذ جٝدنف٬ر ج٧ٜٝجؿف سإ٬٥ل ديف٧فذ ؤ٬يّح جٝؿفجلر ٧ؤ٧وز

 .جٯق٠حز اؿجفذ سؾوه ٫ٖ ٠س٧٢ُر ٬ر٠ُ٧ٞ ٢ٌف٬ر سؿف٬د٬ر دفج٠ط س٬٧ًف ًف٬٘
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يـّكبح ّ يخػوتبح خػتٖق فرغٖبح خػػ ػّارة اهـدفبؽ  " ( 2004, دراشج اهضبرذٕ) .7
دراشج يشضٖج ؿوٓ غتبػ اهدفبؽ اهيدٌٕ تبهييونـج  ") اهيدٌٕ فٕ يدارس خـوٖى اهتٌبح

 (اهـرتٖج اهشـّدٖج 
ج٧ٝٙـ٧ٕ  ة جٝؿٖحٍ ج٠ٝـؿ٫٢ ٧ سًد٬٘ ؾًً ٧ًجف٫ ج٧ٙ٧ٕٝ ٩ُٞ ٠سًٞدحز ٥ؿٖز ٥ـ٣ جٝؿفجلر اٝ

ٖفي٬حز ؾًً ٧ًجفة سػ٧ل ؿ١٧ سًد٬٘  جٳظس٠ح٬ُر جٝس٫ ٙؿج٬٢ٗٝر ٩ٞ٧ ج٧ِ٠ٝٙحز جٱؿجف٬ر ٧ُ
 :٬رٝٚؿ ؾٞوز جٝؿفجلر ٫ٞٓ ج٢ٝسحثط جٝسح٧ٝجٝؿٖحٍ ج٠ٝؿ٫٢ د٠ؿجفك جٝد٢حز 

 ج٠ٝـؿ٫٢  ؤ٥ٟ ج٧ِ٠ٝٙحز جٱؿجف٬ر جٝس٫ سػ٧ل ؿ١٧ سًد٬٘ ٖفي٬حز ؾًً ٧ًجفة جٝؿٖح ٍ
ٙٞر جٝس٢ل٬٘ ٧جٱنفجٕ ٧يِٕ جٝسؾ٬ًً ٧جٱُـؿجؿ ٧ُـؿٟ   : ٬ٟ جٝد٢حز ٫٥د٠ؿجفك سِٞ

 .سدحؿل ج٠٧ِٞ٠ٝحزٙو٧ف جٳسوحل ٧٧ظ٧ؿ جٝس٬ٌ٢ٟ ٧جٝس٧ظ٤٬ ٧ج٢ِؿجٟ جٝس٬٬ٟٚ ٧ج٠ٝسحدِر ٧
   ج٠ٝـؿ٫٢  ؤ٥ٟ ج٧ِ٠ٝٙحز ج٬٢ٗٝر جٝس٫ سػ٧ل ؿ١٧ سًد٬٘ ٖفي٬حز ؾًً ًـ٧جفة جٝـؿٖح ٍ

صٟ ُؿٟ س٧ٖف ٧لحثل جٝسؿف٬خ ج٬٢ٗٝـر ٧   ,ٙٞر جٝسؿف٬خ ج٬٠ٝؿج٫٢:د٠ؿجفك س٬ِٟٞ جٝد٢حز ٫٥
 .يِٕ جٝسؿف٬خ ج٢ٌٝف٪

 ج٠ٝؿ٫٢ ؤ٥ٟ ج٧ِ٠ٝٙحز جٳظس٠ح٬ُر جٝس٫ سػ٧ل ؿ١٧ سًد٬٘ ٖفي٬حز ؾًً ٧ًجفة جٝؿٖح ٍ
٩ُٞ ق٬حفذ ٠ؿجفك سِٞـ٬ٟ جٝد٢ـحز    ُؿٟ ٙؿفذ جٝؿٖحٍ ج٠ٝؿ٫٢: د٠ؿجفك س٬ِٟٞ جٝد٢حز ٫٥

ُؿٟ , ٠ٝفؤذ ٫ٖ ج٠ٝظس٠َ جٝل٧ِؿ٪ؾو٧و٬ر ج, جٝؿ٧جٟ جٝفل٫٠ ؿ ج٢س٦حء٠ٴػٌس٦ح اٳ د٧ِ
٠ِٞٝل ٫ٖ ؤ٠ُحل جٝؿٖحٍ ج٠ٝؿ٫٢ ٧ًد٬ِر جٝسٜـ١٬٧   سٚدل ج٠ٝظس٠َ جٝل٧ِؿ٪ ٝؾف٧ض ج٠ٝفؤذ

 .ج٢ٝٗل٫ ٠ٞٝفؤذجٝدؿ٫٢ ٧
  ٝسًد٬٘ ٖفي٬حز ؾًً ٧ًجفة جٝؿٖحٍ ج٠ٝؿ٫٢ د٠ؿجفك س٬ِٟٞ  ؤ٥ٟ ج٠ٝسًٞدحز جٝيف٧ف٬ر

 ٧ظ٧ؿ جنـسفجًحز لـٴ٠ر   يف٧فذ, د٢حء ج٠ٝؿجفك ٧ٖ٘ ٠سًٞدحز جٝلٴ٠ر: جٝد٢حز ٫٥
 . ؤ٬٠٥ر سن٬ٜل ٖف٘ ؿٖحٍ ٠ؿ٫٢ ٢ل٤٬٧ ؿجؾل سٞٛ ج٠ٝؿجفكسٞسقٟ د٦ح ٠ؿجفك س٬ِٟٞ جٝد٢حز ٧

 
ٕ  ّدّرٍ الإؿلايٕ اهخخػٖػ"   2004)  ,دراشج اهغّٖضٕ) .8  اهنـّارد  يّاسِـج  فـ

 اهذلبفـج  ّّزارث اهيدٌٕ اهدفبؽ يدٖرٖج فٕ اهـبيوًٖ ؿوٓ يشضٖج دراشج) "  ّالأزيبح
 (اهرٖبع يدٌٖج فٕ ّالإؿلاى

جٯق٠ـحز   ٧٠جظ٦ـر  ٖـ٫  جٱُٴ٫٠ ٝٞسؾ٬ًً جٱ٬ظحد٬ر ج٭صحف سػؿ٬ؿ ا٩ٝ جٝؿفجلر ٥ـ٣ ٥ؿٖز
 آصحف٥ح جٝلـٞد٬ر,  ٧اقجٝر ٠ٚح٠٧ر ٬ٞ٠ُحز سلح٢ؿ ِٖحٝر اُٴ٬٠ر ؾًً اُؿجؿ ؾٴل ١٠ ٧ج٧ٜٝجفش

 آصحف٥ـح  ٧٠جظ٦س٦ح, ٧اػدحً ِٖح٬ٝر ٬ٜٗل د٠ح ,جٝؾًً ٝس٬٧ًف ٧ج٧ٜٝجفش جٯق٠حز ؿفجلر ٧ٜـٝٛ
 ١٠ ١ٜ٠٬ ٧ج٧ٜٝجفش ٧٠جظ٦ر جٯق٠حز ٫ٖ جٱُٴ٫٠ جٝسؾ٬ًً ؿ٧ف ٩ٝا جٝسِفٕ ؤ١ ػ٬ش ,٠لسٚدٴً
 ٙؿ جٝس٫ ٧ج٧ٜٝجفش جٯق٠حز ٧سؿ٬ف ٠لدٚر س٢ٌٟ ؾًً ٧ظ٧ؿ ُؿٟ ١ُ ج٢ٝحسظر جٝلٞد٬ر ج٭صحف سٴ٫ٖ

 .  سَٚ
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 -:ؤُيِب يً نبً اهٌخبئز يً يسيّؿج اهٓ اهدراشج ّخّظوح
 ٧٠ٝجظ٦ـر  ظـؿّج  ٠٦٠ـر  ج٠ٝؿ٫٢ دحٝؿٖحٍ جِٝح٠ر جِٝٴٙحز اؿجفذ ٙدل ١٠ ِؿذج٠ٝ جٱُٴ٬٠ر جٝؾًً

 دحٜٝٗـحءذ  ٬س٠سِـ١٧  جٝــ١٬  ج٠ٝؿ٫٢ جٝؿٖحٍ ؾدفجء جنسفجٛ ٢ظحػ٦ح ٬٧سًٞخ ٧ج٧ٜٝجفش, جٯق٠حز
ٍ  س٠٬ِٞحز ٩ُٞ ٧جنس٠ح٦ٝح آصحف٥ح, ١٠ جٝػؿ ٩ُٞ ٧ج٠ٝٚؿفذ  ج٠ٝـ٧ج١٬٢ً  ٝس٬ُ٧ـر  ج٠ٝـؿ٫٢  جٝـؿٖح

 . ٧جٝلٴ٠ر جٯ١٠ دبظفجءجز

 جٯق٠ـحز  ٧٠ٝجظ٦ـر  جٱُٴٟ ٧ٝلحثل جٝٞظ٧ء ؤ٬٠٥ر ج٠ٝؿ٫٢ دحٝؿٖحٍ جِٝح٠ر جِٝٴٙحز اؿجفذ اؿفجٛ
 .٧ج٧ٜٝجفش

 جٯق٠ـحز  ٧٠جظ٦ر ٫ٖ ج٠ٝؿ٫٢ دحٝؿٖحٍ جٱُٴ٫٠ جٝسؾ٬ًً ٢ظحع ؿ١٧ سػ٧ل جٝس٫ ج٧ِ٠ٝٙحز ؤ٥ٟ
 وػ٬ػر ٬ٓف د٠٧ِٞ٠حز جٝظ٠ح٬٥ف سق٬٧ؿ س٬ٗ٢ـ٥ح, ٧و٧ِدر جٝؾًر ٧ي٧ع ُؿٟ :٫٥ ٧ج٧ٜٝجفش

 جٝنحثِحز ج٢سنحف ا٩ٝ ٬ئؿ٪ ٠٠ح ؛جٝؾًر ٧جي٫ِ ٧ٜٗحءذ ؾدفذ يِٕ ٧ جٯٖٜحف, دٞدٞر ا٩ٝ سئؿ٪
 ٧ج٠ٝؾسو١٬ دحٝؾدفجء جٳلسِح٢ر ٙٞر ٧ؤؾ٬فّج اُٴ٬ّ٠ح, ٠٧ػحوفس٦ح جٯق٠ر ٜدز ؿ١٧ سػ٧ل جٝس٫
 ,جٝؾًـر  سًد٬٘ ٩ُٞ جٝسؿف٬خ ٧ُؿٟ , ٧ج٧ٜٝجفش جٯق٠حز ٧٠ٝجظ٦ر جٱُٴ٬٠ر جٝؾًً اُؿجؿ ٫ٖ
 . حاُٴ٬ّ٠ اؿجفس٦ح ٩ُٞ جٝٗف٬٘ ٙؿفذ ١٠ ٬ػؿ ٠٠ح

 فئ٬ـر  ٧جٱُـٴٟ  جٝصٚحٖر ٧٧قجفذ ج٠ٝؿ٫٢ جٝؿٖحٍ ٫ٖ جِٝح١٬ٞ٠ ١٠ جٝؿفجلر ٢٬ُر ؤٖفجؿ ٝؿ٨ ٧٬ظؿ
 ؤ٧ ؤ٠ُحف٥ٟ, جؾسٞٗز ٠٦٠ح ٧ج٧ٜٝجفش جٯق٠حز ٧٠جظ٦ر ٫ٖ جٱُٴ٫٠ جٝسؾ٬ًً ؿ٧ف ٢ػ٧ ٠سنحد٦ر

 . ؾدفجس٦ٟ ل٧٢جز ُؿؿ ؤ٧ ٠ئ٥ٴس٦ٟ
 

 (2٠٠3 والأعرجي، ريدةالش) دراسة .7

 "اهذبٌّٖج  اهيدارس فٕ يخخذٔ اهلرار ٖراُب نيب الأزيبح ادارث يخغٖراح تـع تًٖ اهـلاكج  "
 ٖـ٫  ج٬ٗ٬ٌ٧ٝر جٯق٠حز ػ٬حل جٝٚفجفجز جسؾحـ ٬ٞ٠ُحز ًد٬ِر ٩ٝا جٝسِفٕ ا٩ٝ جٝؿفجلر ٥ـ٣ ٥ؿٖز

 ُحٟٝ ٫ٖ ج٠ٝسقج٬ؿذ ٧فد٠ح ج٠ٝسٜففذ جٯ٧٠ف ١٠ سِسدف ٥ـ٣ جٯق٠حز ؤ١ دحُسدحف جٝصح٬٧٢ر ج٠ٝؿجفك
 .جٝٚفجفجز ٥ـ٣ ٧و٬حٓر س٬ٗ٢ـ ٫ٖ جُس٬حؿ٬ر ٬ٓف ٧س٬٢ٚحز ؾحور ٠ٚؿفجز سًٞخ ٠٠ح ,ج٧٬ٟٝ
 ٠ػحٌٖـر  ي١٠ ) 89 ( ٠ظ٧٠ٍ ١٠ صح٬٧٢ر ٠ؿفلر ) 71 ( ١٠ ٢٬ُر ٩ُٞ جٝؿفجلر ؤظف٬ز ٧ٙؿ
                 .جِٝٴٙر ـجز ج٠٧ِٞ٠ٝحز ظ٠َ ٫ٖ ج٬٠ٝؿج٫٢ ج٦٢٠ٝط جُس٠ؿز ٧ٙؿ, دحٯفؿ١ افدؿ
ٛ  حز,جٯق٠ اؿجفذ ٫ٖ ٠ِحً ٧جِٝٴظ٫ ج٧ٝٙحث٫ ج٦٢٠ٝظ١٬ ؤ٬٠٥ر ٩ُٞ جٝؿفجلر ٢سحثط ؤٜؿز ٧ٙؿ  ٜــٝ

 ٖـ٫  ٧جٝؾحفظ٬ـر  جٝؿجؾ٬ٞر جٝد٬ث٬ر ج٧ِٝج٠ل جٳُسدحف د١٬ِ جٯؾـ ؤ٬٠٥ر ٩ُٞ جٝؿفجلر ٢سحثط ؤٜؿز

 جٯق٠حز ٧ظ٧ؿ ٬٧حز٠لس ٫ٖ سدح٢٬حً ٢٥حٛ ؤ١ ؤ٬يحً جٝؿفجلر ٢سحثط ١٠ ٦ٌ٧ف جٯق٠حز, ٠َ جٝسِح٠ل
                                                  .ج٠ٝدػ٧صر جٝد٬ثر ٫ٖ جِٝٴظ٬ر
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 ٠َ جٝسِح٠ل ٩ُٞ ٠ٞٝٚؿفذ جٝػح٬ٝر ج٠ٝلس٬٧حز فَٖ دب٠ٜح٬٢ر ؤ٧وز ٖٚؿ ,جٝؿفجلر ٢سحثط ٩ُٞ ٧سإل٬لحً
 ج٧ِ٠ٝٙحز" ٩ُٞ ٬ًفذ٧جٝل "جِٝٴظ٬ر" ٧ "ج٧ٝٙحث٬ر" د٠لس٬٧حز جٝسػٜٟ ًف٬٘ ١ُ ج٠ٝؿفل٬ر جٯق٠حز

 .الدراسة نتائج إليها توصلت محددة آليات بموجب الحالية"
 

اهـبيج فٕ اهخـبيل يـؾ الأزيـبح    دّر اداراح اهـلاكبح"  (4225,اهلضػبٌٕ) دراشج  .9
 "اهنّارد ّ

جِٝفد٬ر ج٠ٝؿ٫٢ ٫ٖ ٢٠ًٚر جٝف٬حى دح٠٠ٜٝٞر ؿفجلر سًد٬ٚ٬ر ٩ُٞ اؿجفذ جِٝٴٙحز جِٝح٠ر ٫ٖ جٝؿٖحٍ  
دح٠ٝؿ٬ف٬ـر  جلسِؿجؿ اؿجفذ جِٝٴٙحز جِٝح٠ـر   ٩ٝ ٠ؿ٬٨ر ػ٬ش ٥ؿٖز جٝؿفجلر ا٫ٝ جٝسِفٕ اجٝل٧ِؿ

 ـ ٬حى ١٠ ٢حػ٬ر جٜٝٗحءجز جٝدنف٬ر ٧جِٝح٠ر جٝؿٖحٍ ج٠ٝؿ٫٢ ٫ٖ ٢٠ًٚر جٝف حز جٝس٬٠٬ٌ٢ـر ٧جٱ٠ٜح٬٢
٫ٖ ؿفجلس٤ اٝـ٫   ػ٬ش س٧ول جٝدحػشجٙسؿجف ج٠ٝحؿ٬ر ٝٞسِح٠ل ٠َ جٯق٠حز ٧ج٧ٜٝجفش دٜل ٜٗحءذ ٧

٧ظ٧ؿ , ج٠ٝحؿ٬رجٱ٠ٜح٬٢حز ج٬٢ٗٝر ٧جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٢٧ٚه ٬ؿ ٝؿ٧ف اؿجفذ جِٝٴٙحز جِٝح٠ر ٧ؿ سػؿُؿٟ ٧ظ٧
ٙٞـر ج٠ٝـ١٬ٌٗ٧   , ج٬٠ِٞٝـر ٢ؿفذ جلسؾؿجٟ جٯلح٬ٝخ , ٧ِٙحز جٝس٫ سػؿ ١٠ ٜٗحءذ جٱؿجفذدِى ج٠ٝ
 .ج٠ٝؾسو١٬

 ـ ٝٞسِح٠ـل  ٠لـدًٚح  ٠ِؿ٣ ٧ًٞٝجفة جسوح٬ٝر ؾًً ٧٬ظؿ ؤ٤٢ جٝؿفجلر ٥ـ٣ ٢سحثط ؤ٦ٌفز٠ٜح  ٠َ 
 ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٢ُؿ جٝسؿف٬خ ٢لدر سؿ٫٢ ؤ٬يّح ج٢ٝسحثط ؤ٦ٌفز جٯق٠حز ؤ٧ٙحز ٫ٖ ٠ٞٝئللر لد١٬سج٢٠ٝ

 ُٞـ٩  ج٠ٝـ١٬ٌٗ٧  سؿفخ جٝس٫ جٯق٠حز دبؿجفذ ج٠ٝؾسور جٝؿ٧فجز ُؿؿ ٙٞر ج٢ٝسحثط ؤ٦ٌفز ػ٬ش
 .٠فجػ٦ٞح ٜٞٗر ٫ٖ جٯق٠حز ٠َ جٝسِح٠ل

 ٧اؿجفذ جٯق٠حز اؿجفذ ل٠ظح ٫ٖ ٠سؾوور سؿف٬د٬ر ؿ٧فجز ُٚؿ ديف٧فذ جٝؿفجلر ؤ٧وز 

 ج٬٠ِٞٝر جٝظ٧ج٢خ ق٬حؿذ  ٢٠ح٥ظ٦ح ؿُٟ ٧ ٙو٬فذ ٠ؿس٦ح ٜح١ اـج جٝؿ٧فجز ٥ـ٣ ٧سٜص٬ٕ ج٧ٜٝجفش
 .٦٬ٖح ٧ج٬ٞ٠ِٝر

 جٝس٫ ج٠ٝئللحز جٝنفٜحز ١٠ جٝؾحفظ١٬ ج٠ٝئللر دظ٠ح٬٥ف حٳ٥س٠حٟد ؤ٬يّح جٝؿفجلر ؤ٧وز٧ 

 ج٠ٝلث١٬ٝ٧ جٯنؾحه ٠٧ِفٖر ِٝح٠رج جِٝٴٙحز اؿجفذ سػسحظ٦ح ؤ١ ١ٜ٠٬ ٜد٬ف دنٜل آٳز س٠سٞٛ

 .جٝػحظر ٧ٙز ٢ُؿ د٦ٟ ٝٴسوحل ٦٢ُح
 

 الأزيبح ادارث نفبءث ؿوٓ اهخٌؼٖيٖج اهـّايل تـع ؤذر"  (;;;3, شوٖيبً) دراشج  .:

 " اهيٌظّرث سبيـج تيشخضفٖبح

 ٠ـ١  ج٢٠ٝوـ٧فذ  ظح٠ِر د٠لسن٬ٗحز جِٝح١٬ٞ٠ آفجء د١٬ جٝسدح١٬ ؿفظر سػؿ٬ؿ ا٩ٝ جٝؿفجلر ٥ؿٖز
 .ج٠ٝلسن٬ٗحز د٦ـ٣ جٯق٠حز اؿجفذ ٜٗحءذ ٠ؿ٨ ػ٧ل ٧اؿجف١٬٬ ١٬٬٢ٖ٧, س٠ف٬ى, ٬٥ثر٧ ؤًدحء,
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 ٧ج٬٢ٗٝـ١٬,  جٝس٠ف٬ى, ٬٥٧ثر جٯًدحء, ١٠ ٜل آفجء د١٬ جٝسدح١٬ ٠ؿ٨ سػؿ٬ؿ ا٩ٝ ؤ٬يحً ٥٧ؿٖز ٠ٜح
 ج٠ِٝـل,  س٬ٌ٢ٟ  :ج٢٠ٝو٧فذ ظح٠ِر د٠لسن٬ٗحز جٝسح٬ٝر جٝس٬٠٬ٌ٢ر ج٧ِٝج٠ل س٧جٖف ػ٧ل ٧جٱؿجف١٬٬
 .جٯق٠حز ٱؿجفذ ٠لسٚٞر ٧ػؿذ ؤ٧ ٖف٬٘ ج٠ِٝل, سل٬٦ٴز جٝس٢ل٬٘, ز,جٳسوحٳ
 لحٝٗر جٝس٬٠٬ٌ٢ر ج٧ِٝج٠ل سإص٬ف ٠ؿ٨ ٧٬يغ ٫٠ٜ ٧٠٢ـض ا٩ٝ جٝس٧ول ا٩ٝ جٝؿفجلر ٥ؿٖز ٧ؤؾ٬فجً
 اؿجفذ ٜٗـحءذ  ٖـ٫  ج٧ِٝج٠ل ٥ـ٣ ١٠ ٜل ٠لح٠٥ر ٠ؿ٨ ٧سػؿ٬ؿ جٯق٠حز, اؿجفذ ٜٗحءذ ٩ُٞ جٝـٜف

 .ؤؾف٨ ظ٦ر ١٠ د٦ح س٠ف جٝس٫ ج٠ٝفجػل ١٠ ٠فػٞر ٜل ٫ٖ٧ ظ٦ر, ١٠ ٜٜل جٯق٠حز
 ؤؾـ ـ سٟ ٧ٙؿ ج٢٠ٝو٧فذ, ظح٠ِر د٠لسن٬ٗحز جٝؿجث١٬٠ جِٝح١٬ٞ٠ ٜحٖر ١٠ جٝدػش ٠ظس٠َ س١٧ٜ ٧ٙؿ

 .نؾوحً ( 357 ) ٠ٚؿجف٥ح ج٠ٝؾسٞٗر جٝسؾووحز ١٠ ًد٬ٚر ُن٧جث٬ر ٢٬ُر
 ٧ ٧ج٬٢ٗٝـ١٬,  دـحء, جٯً ١٠ ٜل آفجء د١٬ ظ٥٧ف٪ سدح١٬ ٧٬ظؿ ٳ ؤ٤٢ ٩ُٞ جٝؿفجلر ؤلٗفز ٧ٙؿ

ٛ  ػؿذ, ٩ُٞ جٯق٠ر اؿجفذ ٠فجػل ١٠ ٠فػٞر دٜل ٬سِٞ٘ ٠٬ٖح جٝس٠ف٬ى ٬٥٧ثر جٱؿجف١٬٬,  ٧ٜــٝ
 جٱؿفجٛ ؿفظـر  جفسٗحٍ جٝؿفجلر ٖثحز آفجء ٠س٧لًحز ؤ٧يػز ٧ٙؿ ج٠ٝفجػل, دٜحٖر ٬سِٞ٘ ٠٬ٖح

 ا٩ٝ سفظَ ٙؿ ٧ٯلدحخ ٧ٙز ؤ٪ ٫ٖ ٯق٠حز د٦ح ٧ٞ٠ِ٬ج جٝس٫ ج٠ٝلسن٬ٗحز سِفى دب٠ٜح٬٢ر ٝؿ٦٬ٟ
 .جٝؾحفظ٬ر ؤ٧ جٝؿجؾ٬ٞر جٝد٬ثر
 ِٝؿٟ ٢س٬ظر ٠سؿ٬٢ر ج٠ٝػس٠ٞر ؤق٠حس٦ح ٧٠ٝجظ٦ر ج٠ٝلسن٬ٗحز سٞٛ جلسِؿجؿ ؿفظر ؤ١ ؤ٬يح جسيغ ٠ٜح

 دسـؿف٬خ  جٳ٥س٠حٟ ٧ُؿٟ ج٠ٝدٜف ٝٲ٢ـجف ؤظ٦قذ ٧ظ٧ؿ ٧ُؿٟ ٧جٝسظ٬٦ق جٱُؿجؿ لحدٚر ؾًً ٧ظ٧ؿ
 ا٩ٝ دحٱيحٖر ٢ٗل٬حً دسإ٦ٞ٬٥ٟ ج٢ِٝح٬ر ٧ُؿٟ ق٠رجٯ ؤص٢حء ٢٠ٌٟ دنٜل جٝسوفٕ ٬ٗ٬ٜر ٩ُٞ جِٝح١٬ٞ٠

 ٧جٳٜسٗحء جٯق٠حز ٧٠ٝجظ٦ر ٝٞسؾ٬ًً ٠لسن٩ٗ دٜل ٠ُل ٖف٬٘ ؤ٧ ٠لسٚٞر اؿجف٬ر ٧ػؿذ ٧ظ٧ؿ ُؿٟ
 .جِٝٗل دفؿذ جٱؿجفذ د٠٢ً
 ٠ـ١  دـؿءجً  جٝؾ٠لر جٯق٠ر اؿجفذ ٠فجػل ٫ٖ نؿ٬ؿ سؿ١ٍ ٧٬ظؿ ؤ٤٢ ٩ُٞ جِٝح١٬ٞ٠ آفجء جسٗٚز ٠ٜح

 .جٝسِٟٞ د٠فػٞر ٧ج٢س٦حء جٱ٢ـجف حفجزان جٜسنحٕ ٠فػٞر
 ٧دب٢نـحء  ج٠ٝػس٠ٞـر  جٯق٠حز ٧٠ٝجظ٦ر جٝظ٬ؿ دحٝسؾ٬ًً جٳ٥س٠حٟ ديف٧فذ جٝؿفجلر ؤ٧وز ٧ٙؿ

 ٥ــ٣  سسي١٠ ؤ١ ٩ُٞ ج٠ٝػس٠ٞر جٯق٠حز ٧٠ٝجظ٦ر ٠لسن٩ٗ دٜل ٠ُل ٖف٬٘ ؤ٧ ٠لسٚٞر اؿجفجز
 ٩ُٞ ٧جٝٚؿفذ دحٳلسٚٴ٬ٝر ؤٖفجؿ٥ح س٠سَ ي٠ح١ ٠َ ج٠ٝلسن٩ٗ ؤٙلحٟ ٜٝحٖر س٠ص٬ٴً جٝٗف٘ ؤ٧ جٱؿجفجز

 .ج٢٠ٝحلخ ج٧ٝٙز ٫ٖ جٝٚفجفجز جسؾحـ
 
 تبهخػتٖق : الأزيبح ادارث فٕ الاخظبل يِبراح" ( 9;;3 ّرغّاً, ؿوّٖث   (دراشج .9

 "اهيشخضفٖبح  ؿوٓ
 ٧سؿج٬ُحز ٦٠٧حفجس٤ جِٝٗحٝر جٳسوحل ٢ٌٟ س٧ٖف ٠ؿ٨ د١٬ جٳفسدحً ػ٬ٚٚر سد٬ح١ ا٩ٝ جٝؿفجلر ٥ؿٖز

 .ػ٬ٚ٬ٚر ٬ٞ٠ُر ٠٢حـض ؾٴل ١٠ ٧٠جظ٦س٦ح ٩ُٞ جٝٚؿفذ ؿ٠٧٨ جٯق٠ر
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 ٠ـح  ي٧ء ٩ُٞ جٝوػ٬ر ج٠ٝئللحز ٫ٖ جٱؿجفذ ٠٢ًٝ جِٝح٠ر جٝل٠ر سػؿ٬ؿ ا٩ٝ جٝؿفجلر ٥ؿٖز٠ٜح 

 .٠س٧٢ُر ٠٧ؾحًف لف٬ِر آصحف ـجز ٝػ٬ٌر ٠٧ئصفجز س٬ٔفجز ١٠ س٧جظ٤٦

 ج٬ٞ٠ِٝر جٝسًد٬ٚحز دِى ١ُ فذج٠ٝس٧ٖ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧سػ٬ٞل ج٠ٜٝسد٬ر جٝؿفجلر ٩ُٞ جٝدحػش جُس٠ؿ ٧ٙؿ
 .ج٠ٝوف٬ر ج٠ٝلسن٬ٗحز دِى ٫ٖ ػ٬ٚ٬ٚر ٯق٠حز

 ج٠٧ِٞ٠ٝـحز  سـئ١٠  جٝس٫ جِٝٗحٝر جٳسوحٳز ١٠ ندٜر ٧س٬٠٢ر د٢حء ؤ٬٠٥ر ا٩ٝ جٝؿفجلر ؤنحفز ٧ٙؿ
 ٧سو٦ٗ٬٢ح جٝد٬ح٢حز سػ٬ٞل ٩ُٞ ٧جٝٚؿفذ جٳسوحل ٦٠حفجز س٧جٖف يف٧فذ ٧ا٩ٝ ج٧ٝجظدر دحٝلفُر

 .ج٠ٝلسٚد٬ٞر جٳػس٠حٳز ٧سٚؿ٬ف ج٠ٝٴدلحز ٳلس٬ِحخ ٧سػ٦ٞ٬ٞح
 ٝسٚلـ٠٬حس٦ح  ٧ٖٚـحً  سسؾوـه  ٳ ج٠ٝلسن٩ٗ س٧جظ٤ جٝس٫ جٯق٠حز ؤ١ ا٩ٝ ؤ٬يحً جٝؿفجلر ٧ؤنحفز
 ج٠ٝلسنـ٩ٗ  اؿجفذ س٠ك جٯق٠ر ٧ا٠٢ح ,آؾف ؿ١٧ ٙل٠حً سؾه ؤق٠ر ٢٥حٛ ٬ودغ دػ٬ش , جٱؿجف٬ر

 .٦ٝح جٝـ٬٢٥ر ٧جٝو٧فذ ل٠ِس٦ح ٫ٖ ٧سئصف ٦ٜٞح

ٕ  ٧٠جظ٦ـر  ٖـ٫  ػ٬٧٬ر يف٧فذ ٬ِسدف ٧جٯ٫ٖٚ جٝفؤل٫ جٳسوحل, ٢ٌٟ سؿ٬ُٟ ٖب١ ٦ٝ٧ـج  ج٧٠ٝجٙـ
 .ٜٜل ٝٞس٬ٌ٢ٟ ج٠ٝسإق٠ر

 ٧٠ٝجظ٦ـر  ُفير ج٠ٌ٢٠ٝحز ؤٜصف ,٢نح٦ًح دًد٬ِر ,ج٠ٝلسن٬ٗحز ؤ١ ا٩ٝ جٝؿفجلر ؤنحفز ,٧ؤؾ٬فجً
 جٝس٫ زج٠ٝنٜٴ ٧٠جظ٦ر ٫ٖ ج٫٠ِٞٝ ج٦٢٠ٝط سسؾـ ؤ١ اؿجفس٦ح ٩ُٞ ٖب١ صٟ ١٠٧ ,دحلس٠فجف جٯق٠حز

 ػـؿ٧ص٦ح,  ٢٠َ سلسًَ ٟٝ ا١ ٧٠ٝجظ٦س٦ح جِٝؿذ اُؿجؿ ٦٬ُٞ٧ح ٠س٧٢ُر, ؤق٠حز ٧ٙ٧ٍٝ ٧جٝسػلخ س٢نإ

 .٠حز٫ ػ٬ٚٚس٦ح اؿجفذ ؤقٖ ج٠ٝلسن٬ٗحز اؿجفذ ٖب١ صٟ ١٠٧
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 اهدراشبح الأسٌتٖج: بًذبهذ

 (white ,2002) دراشج .5
Examining a crisis communication void: The role of context to mitigate 

issues 
 فٕ اهخخفٖف يً ضدث اهلغبٖباهيضخّْ دّر : دراشج غٖبة اخظبلاح الأزيج

ػ٬ش ؤ٦ٌفز جٝؿفجلحز , ٥ؿٖز ٥ـ٣ جٝؿفجلر ٝٞسِفٕ ا٫ٝ ؿ٧ف ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٫ٖ جسوحٳز جٯق٠ر 
جٝلحدٚر ِٖح٬ٝر ؤ٧٢جٍ جٳسوحل ج٠ٝؾسٞٗر ؾٴل ٠فجػل جٯق٠ر ج٠ٝؾسٞٗر  ٩ُٞ٧ ٬ٓف ج٠ِٝسحؿ جٯق٠ر 

٧ , ٠ٚؿ٠ر ٫ٖ ٥ـ٣ جٝؿفجلر  ٟٝ ٬لسؾؿٟ ؾٴ٦ٝح جلسفجس٬ظ٬حز ٳسوحٳز ؤق٠ر ٝٞسؾ٬ٕٗ ١٠ ػؿس٦حجٝ
٠٠ح ؤٖلـغ ج٠ٝظـحل   , ٥ـج نٜل ٙو٧ف ػ٬ش ٜح١ ٬ظخ جلسؾؿجٟ  السفجس٬ظ٬ر ٳسوحٳز جٯق٠ر
 .ٳ٢سٚحؿ ٠ح ٬ػؿش ػ٬ش ٟٝ ١ٜ٬ ٢٥حٛ جسوحٳز ؤق٠ر  ٧ٙحث٬ر ؤ٧ السفجس٬ظ٬ر

ر ػحٝر جٳلسظحدر ٰٝق٠حز ؤظف٬ز ١٠ ؾـٴل ظ٠ـَ ٠ٴػٌـحز    ٧ ٥ـج جٝدػش ُدحفذ ١ُ ؿفجل
ج٠ٝنحف١٬ٜ ٧ ١٠ ؾٴل ج٠ٝٚحدٴز ٠َ جٯنؾحه ج٠ٝفٜق١٬٬ ٧ ٝٚؿ سٟ ؤظفجء سػ٬ٞل ٠ٜـ٫ ٦ٝــ٣   

 .ج٠٧ِٞ٠ٝحز
س٧وٞز جٝؿفجلر ا٫ٝ ؤ١ جٝٚيح٬ح ٢ُؿ٠ح ٬سٟ س٢ح٦ٝ٧ح ١٠ ؾٴل ٧لحثل جٯُٴٟ ٳ ١ٜ٠٬ جٝسؾ٬ٕٗ ١٠ 

ٜــٝٛ قجؿ ٠ـ١ دـف٧ق    , ٠ٜح ؤؿ٨ ا٫ٝ ق٬حؿذ ج٢ٝسحثط جٝلٞد٬ر, ٠ٌ٢رػؿس٦ح دحٝس٧ي٬غ ١٠ ٙدل ج٠ٝ
٢ُؿ٠ح ٳ سِحٝط جٝٚيح٬ح دنٜل جلسدح٫ٙ ج٢ٝحك ؾحفض .جٝٚيح٬ح ٧ ١٠ ػؿذ ٧ؾ٧ًفذ جٯق٠ر ج٧ٝجِٙر

 .ج٠ٌ٢٠ٝر ٬دؿء١٧ دحٝسِفٕ ٩ُٞ جٯق٠ر ١٠ ؾٴل ٠ح ٬ًفػ٤ جٱُٴٟ
جٳسوـحٳز   ١٠ ؾٴل ؿفجلـر ؤ٬٠٥ـر   رجٯق٠جسوحٳز ٧سٚؿٟ جٝؿفجلر ٢ٌفذ صحٙدر ِٖحٝر ٱؿجفذ 

 .ج٧ٝٙحث٬ر ٩ُٞ جٝفؤ٪ جِٝحٟ
جٝؿفجلر سوٕ ٠ح ٬ػؿش ٢ُؿ٠ح ٳ ٬سٟ جلسؾؿجٟ جسوحٳز ٧ٙحث٬ر ؾٴل جٯق٠ر ٧ ٜـٝٛ سد١٬ ٠ـح  

 .٬لدد٤ ٬ٓحخ ُٴٙحز ُح٠ر ِٖحٝر ٢ُؿ جٳلسظحدر ٰٝق٠ر
 

 (Priporas & Vangelinos ,2002 ) دراشج .9

Crisis management in pharmaceuticals: evidence from Greece 

 دهٖل يً اهٌّٖبً:ؤدارث الأزيبح فٕ اهظٖدهج 
جٱظفجءجز ج٧ٝٙحث٬ر ٧ ج٠ٝنـحٜل جٝسـ٫ س٧جظـ٤    , ٥ؿٖز ٥ـ٣ جٝؿفجلر ا٫ٝ جلسٜنحٕ ج٠٠ٝحفلحز

ػ٬ش ٬ِسدف ًٙحٍ جٝو٢حُحز جٝؿ٧جث٬ر جٯٜصـف سِفيـحً   , نفٜحز جٯؿ٬٧ر ٢ُؿ سِفي٦ح ٰٝق٠حز
 .حز جٝو٢ح٬ُر جٳؾف٪ٰٝق٠حز ١٠ د١٬ جًٝٚحُ
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٧ ٥ـ٣ جٝؿفجلر ٫٥ ؿفجلر جلسٜنح٬ٖر ٙحٟ جٝدحػش ؾٴ٦ٝح دظ٠َ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٠ـ١ ؾـٴل اظـفجء    
ػ٬ش جلـسؾؿٟ جٯلـثٞر ـجز ج٦٢ٝح٬ـحز    , ٠ٚحدٴز ٠ِ٠ٚر ٠َ ٠ؿفجء ٫ٖ لسر ُنف نفٜر ؤؿ٬٧ر

 . ج٠ٝٗس٧ػر
ًحٍ جٯ٠ُحل ٖـ٫  ج٠ٝلسًِٞر ؤفجث٦ٟ ؤٖحؿ٧ج ؤ١ لػخ ج٢٠ٝسظحز ٬نٜل جٝلدخ جٝفث٬ل٫ ٯق٠حز ٙ

نفٜحز جٯؿ٬٧ر ٜـٝٛ ؤ٦ٌفز جٝؿفجلر ؤ١ جٝنفٜحز جٜٝدف٨ ٧٬ظؿ ٝؿ٦٬ح ٙلٟ ٱؿجفذ جٯق٠حز ؤ٧ 
 .جلسِح٢ز دنفٜحز جلسنحف٬ر ٫ٖ ٥ـج ج٠ٝظحل

٢ٗٚحز ج٢٧٬ٝـح١ ٠ـ١    ١ٜٝ ,جلسًٴ٬ُر ٠ػؿ٧ؿذ سٚسوف ٩ُٞ دٞؿ ٧جػؿ٥ـ٣ ؿفجلر : ػؿ٧ؿ جٝؿفجلر
 .٠ٌ٢٠ر جٝسِح١٧ ٧جٝس٬٠٢رجٯؿ٬٧ر ٧٥ ؤ٩ُٞ ١٠ ج٠ٝس٧لً ٫ٖ دٞؿج١ 

  .٧ ٝٚؿ سٟ سٚؿ٬ٟ جٙسفجػحز ٝؿفجلحز ٠لسٚد٬ٞر د٦ؿٕ س٬٠ِٟ ٢سحثظ٦ح
ؾًر ٬٧ٙر ٩ُٞ ٢ًـح٘ ج٠ٝئللـر    سًٞخسد٬ثر جٯ٠ُحل ج٧٬ٟٝ ج٭صحف ج٬ٞ٠ِٝر ٝٞؿفجلر ؤ٦ٌفز ؤ١ 

ٝٞسِح٠ل ٠َ جٯق٠حز ؾو٧وح ٫ٖ نفٜحز جٯؿ٬٧ر ٧ جٝس٫ ١ٜ٠٬ ؤ١ ٬ئؿ٪ ؤ٪ ؾًإ ٦٬ٖـح اٝـ٫   
 .ح ٫ٖ و٧ٕٗ ج٠ٝؿ٧ٙ٧١٬٬٢ٍ يػح٬

٥ـ٣ جٝؿفجلر سِفى ٢سحثط سظف٬د٬ر ١٠ نفٜحز جٯؿ٬٧ر ػ٬ش جٝؿفجلحز ٠ػؿ٧ؿذ ٧ ١ٜ٠٬ س٠ِـ٬ٟ  
٩ُٞ ٢ًح٘ ٧جلَ ١٠ ؿفجلحز لحدٚر ٫ٖ ًٙحُحز و٢ح٬ُر ؤؾف٨ ـجز ًحدَ  زج٢ٝسحثط ٧جٳلس٢سحظح

 .ُح٫٠ٝ
 

 (  Bennett-Roger )  ,2005  دراشج .3

Crisis Management Plans and Systems of Exporting Companies 

 اهخظدٖر ضرنبح فٕ الأزيبح ادارث ّخػػ ٌؼى
ً  ؤ٠ٌ٢ـر  ٫ٖ جٝسٚؿٟ د٤ٔٞ جٝـ٪ ج٠ٝؿ٨ ٩ٝا جٝسِفٕ ا٩ٝ جٝسظف٬د٬ر جٝؿفجلر ٥ـ٣ ٥ؿٖز  اؿجفذ ٧ؾًـ

 س٧ٚل ٧جٝـ٪ جٝصحٝش, جِٝحٟٝ ؿ٧ل ا٩ٝ سوؿف ؤ٠ُحل ٠ئللر ) 583 ( ١٠ ٢٧ٜ٠ر ٢٬ُر ٫ٖ جٯق٠حز
 ١ُ ٬ِفٕ ٠حٝٚٞر  ج٠ٝسٚٞدر جٯل٧ج٘ ٧ؾحور ٜد٬فذ ٠ؾحًف ٬ػ٠ل جٝؿ٧ل ٦ـ٣ٝ جٝسوؿ٬ف ؤ١ جٝؿفجلر

 .ج٠ٝوؿفذ جٝنفٜحز ٙدل ١٠ جٝسوؿ٬ف ؤق٠حز ٧٠ٝجظ٦ر جٝسؾ٫ً٬ً جٝل٧ٞٛ

 ٫ٖ نفٜر ؤ٪ ا٦٬ٝح سول ؤ١ ١ٜ٠٬ جٝس٫ جٝؿفظحز ٬د١٬ جٝؿفجلر ٥ـ٣ ٝٔفى ٠لد٘ ٧٠٢ـض اُؿجؿ سٟ
 .ٰٝق٠حز جٝسؾ٬ًً

 ٱؿجفذ ٧ؾًً ؤ٠ٌ٢ر س٠سٞٛ ج٢٬ِٝر ٫ٖ جٝنفٜحز ١٠ ًٖٚ %(21) ٫ ٝػ٧ج ؤ١ جٝؿفجلر ١٠ سد١٬ ٧ٙؿ
 .جٱًٴ٘ ٩ُٞ ٠٬س١٧ٜٞ ٳ %) 33 ( د٠٢٬ح ٜد٬فذ, دؿفظر جٝسوؿ٬ف ؤق٠حز

 .٬ٓف٣ ١٠ ؤٜدف دؿفظر ق٠حزٰٝ جٝسؾ٬ًً ٫ٖ جٝنؾو٫ جٝػٜٟ جلسؾؿجٟ ا٩ٝ ٜد٬ف ٬٠ل ٦ٌف ٠ٜح
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 جٝنفٜحز سٞٛ ٫٥ جٯق٠حز ٱؿجفذ ٧ًًؾ ؤ٠ٌ٢ر س٠سٞٛ جٝس٫ جٝنفٜحز ؤ١ ؤ٬يح جٝؿفجلر ١٠ ٧سد١٬
 ُٞـ٩  ٜد٬فذ دؿفظر سِس٠ؿ جٝس٫ ؤ٧ ٠ٞٝؾحًف, ظؿج جٝػلحلر ؤ٧ جٝلحد٘, ٫ٖ ق٠حزٯ سِفيز جٝس٫

 .جٝصحٝش جِٝحٟٝ ؿ٧ل ا٩ٝ جٝسوؿ٬ف ٩ُٞ ٬ِس٠ؿ ٠ؿؾ٧ٳس٦ح ١٠ ٜد٬فذ ٢لدر ؤ١ دػ٬ش جٝسوؿ٬ف, ُحثؿجز
 

 ( Negrin, Sheaffer )  ,4226 دراشج .4

Are women “cooler” than men during crisies ? Exploring gender 

differences in perceiving organizational crisis preparedness 

proneness 

 اهسٌشًٖ تًٖ الاخخلاف اشخنضبف الأزيبح, ؤذٌبء اهرسبل يً( اًُدّء) ترّداً ؤنذر اهٌشبء ُل
 . هلأزيبح اهخٌؼٖيٕ الاشخـداد ادرام فٕ

 (٧ا٢حصحً ـ٧ٜفج ( جٱلفجث٬ٞ٬ر جٝس٬ٗ٢ـ٬ر ج٬ٚٝحؿجز ٧٠جظ٦ر ٬ٗ٬ٜر ٩ٝا جٝسِفٕ ا٩ٝ جٝؿفجلر ٥ـ٣ ٥ؿٖز
 .جٱًحف ٥ـج ٫ٖ جٝظ٢ك ٧ؿ٧ف ٰٝق٠حز,

ؤ١  جٝؿفجلر ؤصدسز ػ٬ش الفجث٬ٞ٬حً, س٬ٗ٢ـ٬ح ٠ؿ٬فج ( 552 ) ١٠ ٢٧ٜ٠ر ٢٬ُر ٩ُٞ جٝؿفجلر ؤظف٬ز ٧ٙؿ
 .٦ٝح ٠لسِؿذ ؤ٧ زٰٝق٠ح ٠لس٦ؿٖر جٱؿجفذ ١٧ٜ ٫ٖ ٜد٬فجً ؤصفجً جٝظ٢ك ٧٢ٍٝ

جٝؿفجلر  ٧٧ظؿز جٝفظل, ١٠ جٯق٠حز ٧٠جظ٦ر ٫ٖ ( ظإم فدحًر ) دف٧ؿجً ؤٜصف ج٠ٝفؤذ ؤ١ ٧ظؿ ٧ٙؿ
 ,جٝفظـل  ٠ـ١  ؤٜدف دو٧فذ ج٠ٌ٢٠ٝر ؿجؾل ج٠ٝنسفٜر ج٠ِٝل ٙفجفجز جسؾحـ ا٩ٝ ,ج٠ٝفؤذ ٢ق٧ٍ ؤ١

                                     . جٯق٠حز ٧٠جظ٦ر ؾًً ٧يَ ٫ٖ ٜد٬فذ ُٜك ٖحثؿذ
        .جٱؿجفذ ٫ٖ ؤٜدف ؿ٧فجً ٧ج٠ٝنحفٜر جٝس٬٧ٗى اًُحء يف٧فذ ا٩ٝ جٝؿفجلر ؤنحفز ٧ٙؿ

 

 ( 1995 ، الفونسو ) دراسة .5

How to manage a crisis before or whenever it hits? 

 نٖف خدار الأزيج كتل ّفٕ ضبل ضدّذِب؟

 نف٬ػر دإ١ سسٞؾه جٝس٫ ٧ؤق٠س٦ح ٝٮٳز جٝؿ٬ٝ٧ر جٝسظحف٬ر جٝنفٜر ػ٧ل ؿفجلر دبظفجء ؤ٢٧ٗٝل٧ ٙحٟ
 ج٬ٞ٠ِٝـحز  ٝـدِى  ؤؿجث٦ـح  ٫ٖ ٝٞؾًإ ُفير ٜح٢ز جٝػحلدحز ٫ٖ جٯلحل٬ر جٯ٬٠٥ر ـجز د٢س٧٬ٟ

 جٝسـ٫  جٳ٢سٚـحؿجز  ١٠ جٝفٟٓ ٩ُٞ جٝنفجثغ ٥ـ٣ سل٬٧٘ ٫ٖ جٝنفٜر ٧جلس٠فز ج٠ِٝٚؿذ, جٝف٬حي٬ر

 ٥ـ٣ ٜل سظح٥ٞز ٧ٙؿ و٬ٔفذ, نٜٞر٠ جٝنفٜر اؿجفذ جُسدفس٦ح جٝس٫ ج٠ٝدٜفذ ٧جٝسػـ٬فجز ٦ٝح ٧ظ٦ز

 ١٧٬ٞ٠ ( 475 ) ٬ٚحفخ ٠ح ٧ؾلفز ج٠ٝح٫ٝ ٠فٜق٥ح ٧سفؿ٨ جٝنفٜر ؤل٦ٟ ٥دًز ػس٩ جٝسػـ٬فجز

 .جٝنفٜر ٫ٖ ٠ؿ٠ف ؤصفٍ ـجز ٧ٜح٢ز ؿ٧ٳف,
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 (Darling ,5994)ؿفجلر  .6

Crisis management in international business: key to 

effective decision making 

 اهفـبل اهلرار لاخخبذ اهيفخبش :اهدّهٖج اهيٌؼيبح فٕ الأزيبح ارثاد
 سسإصف دحِٝؿ٬ؿ ج٠ٌ٢٠ٝحز سٞٛ ؤ١ ٧ؤ٧يػز جٝؿ٬ٝ٧ر, جٯ٠ُحل ٠ٌ٢٠حز دإق٠حز جٝؿفجلر ٥ـ٣ ج٥س٠ز

 ؤ٤٢ جٝدحػش ٧ؤ٧يغ جٳُس٬حؿ٬ر د٬ٞ٠ِحس٦ح ُٴٙر ٦ٝح ٬ٝك جٝس٫ جٯق٠حز ٬ند٤ ٠ح ؤ٧ جٯق٠حز ١٠

 ١٠ جٝسؾ٬ٕٗ جٯٙل ٩ُٞ جٯق٠حز ؤ٧ ١٠ جِٝؿ٬ؿ ٢٠َ ١ٜ٠٬ ج٠ٝدٜف جٱ٢ـجف ًف٬ٚر جلسؾؿجٟ ؾٴل ١٠
 ج٧ٝٙز ٫ٖ د٦ح جٳُسفجٕ ًٖٚ, ٧ا٠٢ح دحٯق٠ر دحٳُسفجٕ ٬ٝك جٝػ٫ٚ٬ٚ جٝسػؿ٪ ؤ١ ٠ٜح آصحف٥ح,
 .ج٢٠ٝحلخ
 ٫٥ ٠فجػل ٠ؾسٞٗر ؤفدِر سسي١٠ جٝؿ٬ٝ٧ر جٯ٠ُحل ٠ٌ٢٠حز ٫ٖ جٯق٠حز ؤ١ ا٩ٝ جٝؿفجلر ٧ؤنحفز

 :ٝسح٫ٝج ج٢ٝػ٧ ٩ُٞ
 جٱ٢ـجف ٠فػٞر.  

 جٝسإقٟ ٠فػٞر.  

 جٱؿ٠ح١ ٠فػٞر.  

 جٝػل ٠فػٞر.  

 ٠َ جٝٚيح٬ح ٝٞسِح٠ل ٖفور ج٠ٝؿ٬ف١٬ ٫ًِ٬ دٗح٬ُٞر ٦ِ٠ح ٧جٝسِح٠ل ج٠ٝفجػل د٦ـ٣ جٳُسفجٕ ٧ؤ١
 .ج٠ٌ٢٠ٝر ٫ٖ ج٠٦٠ٝر

 

 ( 5989 ٕ, ٠سف٧ ؤ٬ح١ ) ؿفجلر .7

Crisis Management: Cutting Through the Confusion 

 كػؾ يً خلال الارختبم: الأزيبح ادارث 
 جٯق٠ـحز  ا٩ٝ ج٠ٌ٢٠ٝحز سِفى ا٩ٝ ؤؿز جٝس٫ ج٠ٝنحٜل ٠ظ٧٠ُر ٩ٝا جٝسِفٕ ا٩ٝ جٝؿفجلر ٥ؿٖز
 ٧٠ٝجظ٦ـر  ج٠ٌ٢٠ٝحز سٞٛ ٙدل ١٠ ج٠ٝسدِر جٱظفجءجز ٧سػؿ٬ؿ ٟ, 5988 ا٩ٝ 5985 جٯ٧ُجٟ ؾٴل

 .جٯق٠حز

 ؿ١٧ جٯق٠حز ٱؿجفذ ٧ػؿجز ٝؿ٦٬ح ٖفس٧ج ٠ٌ٢٠ر ( 554 ( ١٠   % )38 ) ؤ١ ج٢ٝسحثط ؤ٦ٌفز ٧ٙؿ
 ٙـؿ  جٯق٠ـحز  ٱؿجفذ ٧ػؿجز ٝؿ٦٬ح سس٧ٖف جٝس٫ جٝنفٜحز ١٠ جٯ٩ٝ٧ ج٠ٝظ٧٠ُر ؤ١ ٧٧ظؿ ٬ٓف٥ح,
 ج٠ٌ٢٠ٝحز ؤ١ ٧ظؿ ٠ٜح ج٧ٝػؿجز, ٦ٝـ٣ ا٢نحث٦ح ٧فجء ٜح٢ز ؤ٦٢ح ج٠ٝػس٠ل ١٠ ُؿ٬ؿذ ؤق٠حز ٧جظ٦ز

 ١ٜ٬ ٟٝ جٝس٫ ج٠ٌ٢٠ٝحز ١٠ ؤ٩ُٞ د٢لدر ٬ر٧ٙحث اظفجءجز سسؾـ ٜح٢ز جٯق٠حز ٱؿجفذ ٧ػؿذ ٝؿ٦٬ح جٝس٫
 .جٯق٠حز ٱؿجفذ ٧ػؿذ ٝؿ٦٬ح

        :٫٥ ؤلحل٬ر ؾ٧ًجز رؾ٠ل سسي١٠ جٯق٠حز اؿجفذ ٦٢٠ظ٬ر ؤ١ جٝؿفجلر ٢سحثط ٧ؤ٦ٌفز
 .جٝسػـ٬ف٬ر جٱنحفجز ٜنٕ  -5
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 .٧جٝسػي٬ف جٱُؿجؿ - 2
 .جٯيفجف جػس٧جء - 3

 .ج٢ٝنحً جلسِحؿذ  -4

 .جٝسِٟٞ  -5
 

 ( 5989 ٧ق٢٬دٞز, ( ؿفجلر .8

Crisis Management planning Among U.S Coporations 

 خخػٖػ ادارث الأزيبح فٕ ضرنبح اهّلاٖبح اهيخضدث
 سػؿ٬ـؿ  ا٩ٝ ٥ؿٖز ػ٬ش ؤ٠ف٬ٜ٬ر, نفٜر ) 566 ( س٢ح٧ٝز نح٠ٞر ؿفجلر دبظفجء ) ٧ق٢٬دٞز( ٙحٟ

 جٝـ٪ جًٝٚحٍ ٧٢٧ٍ ر,جٝنفٜ دػظٟ ٧ُٴٙس٦ح جٝنفٜحز, ٥ـ٣ ٫ٖ جٯق٠حز ٱؿجفذ ؾًً س٧ٖف ٠ؿ٨

 ٱؿجفذ ؾًـر  ٝؿ٦٬ح ٬ٝك جٝنفٜحز ٥ـ٣ ١٠(  % 55  ( ؤ١ جٝؿفجلر ٥ـ٣ ٢سحثط ٧د٢٬ز ا٤٬ٝ س٢س٫٠

 جٯق٠ر ٱؿجفذ ؾًر ٧ظ٧ؿ ٧جػس٠حل جٝنفٜر ػظٟ د١٬ ٧جيػحً جفسدحًحً ٢٥حٛ ؤ١ سد١٬ ٠ٜح جٯق٠ر,

 ١ٜ٠٬ جٝس٫ ج٠ٝػس٠ٞر ق٠حزدحٯ ٬ُ٧حً ؤٜصف سِسدف ا٦٢ح ػ٬ش جٜٝد٬فذ, جٝنفٜحز ٝوحٝغ ٧ٜح٢ز ٝؿ٦٬ح,

 س٧ٖف ٧جػس٠حل جٝنفٜر ا٤٬ٝ س٢س٫٠ جٝـ٪ جًٝٚحٍ د١٬ ٧جيغ جفسدحً ٧٬ظؿ ٧ٜـٝٛ .جٝنفٜر س٧جظ٤ ؤ١

 جٝؾـؿ٠حز  ًٝٚحٍ س٢س٫٠ جٝس٫ جٝنفٜحز ٝوحٝغ ٬٠٬ل جٳسظح٣ ٜح١ ػ٬ش ٝؿ٦٬ح, جٯق٠ر ٱؿجفذ ؾًر

ٍ  صٟ ١٠٧  % )73 ) لدرد٢ ٧جٝس٬ٚ٢خ ٧جٝسِؿ١٬ جًٝحٙر ًٙحٍ ٤٬ٞ٬(  % 86)  د٢لدر ٧ج٢ٝٚل  ًٙـح

 ٠فسدر ؤؿ٫٢ جٱٜٝسف٬٢٧حز ًٙحٍ ا٩ٝ س٢س٫٠ جٝس٫ جٝنفٜحز ٧جػسٞز (% 63 ( د٢لدر ج٠ٝح٬ٝر جٝؾؿ٠ر

 .%(32 ( د٢لدر جٯق٠حز ٱؿجفذ ؾًر ٧ظ٧ؿ ٫ٖ
 

 (5988 د٧نح٢ز, ٧ ٠سف٧ٕ) ؿفجلر .9

Crisis Prone Versus Crisis Avoiding Organization 

زيبح يلبتل اهيٌؼيبح اهيشخـدث هِباهيٌؼيبح اهيشخِدفج تبلأ  
 سظحف٬حً د٢ٜحً ( 35 ) ٫ٖ ج٬ِٞٝح جٱؿجفذ ؤُيحء ١٠ ( 75 ) ٩ُٞ ؤظف٪ ٬٠ؿج٫٢ دػش ١ُ ُدحفذ ٫٥٧

 ٱؿجفذ ؤلحلـ٬ر  ؤ٢نًر ؾ٠لر ٧ظ٧ؿ ا٩ٝ جٝؿفجلر ؾٞوز ٧ٝٚؿ جٯق٠ر, اؿجفذ ٫ٖ جٝٗح٬ُٞر ٝس٧ي٬غ
 :٫٥٧ دٗح٬ُٞر جٯق٠ر

٘  جٝس٬ٗ٢ــ,  ج٠ٝـ٧جفؿ,  سِدثر جٳلسظحدر, فٙفج جٝسنؾ٬ه, دح٠ٝنٜٞر, جٱػلحك  جٝـؿجؾ٫ٞ  جٝسـؿ٬ٙ

 .٠٧ِٞ٠ٞٝحز جٝؾحفظ٫ جٝسؿ٬ٙ٘ ٠٧ِٞ٠ٞٝحز,

 ٜٗحءذ :جٯق٠حز اؿجفذ ٫ٖ جٜٝٗحءذ ٝسػ٬ٚ٘ جٝٴقٟ ج٢٠ٝحؼ ا٬ظحؿ دس٬ٖ٧ف٥ح ١ٜ٠٬ جٝس٫ ج٠ٝقج٬ح ؤ٥ٟ ١٠٧
 ٧جٝٚؿفذ جِٝٗل فؿ لفُر ١٠ ١ٜ٠٬ ٠٠ح ,جٯق٠ر اؿجفذ ٧ػؿذ ػظٟ ؤف جٝفٙحدر, ج٬ٜٞ٠ٝر, جِٝح١٬ٞ٠,

 .جٯق٠حز ٫ٖ جٝلحدٚر جٝؾدفذ جٝظ٬ؿ, جٳسوحل جٝظ٬ؿذ, جٱؿجفذ لف٬َ, ٙفجف جسؾحـ ٩ُٞ
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 (Tierney ) , 5983ؿفجلر  .51

Emergency Medical Preparedness and Response in Disasters: 

The Need for Intergovernmental Coordination 

:لاشخسبتج فٕ يّاسِج اهنّارد اهخإُة هضبلاح اهػّارة اهػتٖج ّا  
 اهضبسج اهٓ اهخٌشٖق اهضنّيٕ

 جٯؾ٬ف ج٢ٝوٕ ٠ؿ٨ ٩ُٞ ٧ـٝٛ ٠ؾسٞٗر ٜحفصر )44 ( سػ٬ٞل ٩ُٞ جٝؿفجلر ٥ـ٣ ٫ٖ جٝدحػش جُس٠ؿ

 جٝدػش ٖف٬٘ ؾٴل ١٠ ج٦٠ٝس١٬٠ ٠َ نؾو٬ر ٠ٚحدٞر ) 611 ( اظفجء ا٩ٝ دحٱيحٖر جٝلد٬٢٬ِحز ١٠
  :جٝسح٬ٝر ج٠ٝػح٧ف ٩ُٞ رجٝؿفجل جنس٠ٞز ٧ٙؿ  ( DRC ) د٠فٜق
 جًٝحفثر جًٝد٬ر ٝٞؾؿ٠حز جِٝح٠ر جٝل٬حلر س٬ٗ٢ـ ٩ُٞ ج٠ٝئصفذ ج٧ِٝج٠ل.  

 ج٧ٜٝجفش ٌف٧ٕ ٫ٖ جًٝحفثر جًٝد٬ر جٝؾؿ٠حز ؤؿجء ٠نحٜل.  

 َٙجٯ٠ف٬ٜ٬ر ج٠ٝسػؿذ دح٧ٝٳ٬حز جًٝحفثر جًٝد٬ر ٝٞؾؿ٠حز جٝػح٫ٝ ج٧ٝج.  

 :جٝدحػش ا٦٬ٝح س٧ول جٝس٫ ج٢ٝسحثط ١٠٧

 جِٝح٠ـر  جٝوـػ٬ر  ج٠ٝئللـحز  د١٬ جٝوػ٫, جًٝٚحٍ ٠لس٨٧ ٩ُٞ جٝسوحؿٟ ٢٠حً٘ سِؿؿ 
 جٯًدـحء,  ٠ـ١  ج٬٢٦٠ٝـر  جٝظ٠حُحز ٧د١٬ ٧جٝفل٬٠ر, جٝس٬ُ٧ًر جٝظ٦حز ٧د١٬ ٧جٝؾحور,

 .جٝؽ..... ج١٬٬٢ٗٝ, ج٠٠ٝفي١٬,

 ج٧ٜٝجفش ؤص٢حء جٝػفظر جٝػحٳز الِحٕ ٬ٞ٠ُحز س٢ٌٟ ٧ٙج١٬٢ ؤ٧ سنف٬ِحز س٧ظؿ ٳ.  

 ٪ُٞـ٩  ج٧٠ٝيـ٧ُر  جٝؾًر ل٬ح٘ ١ُ ٠ؾسٞٗر ؤؿ٧جفجً ج٠ٝؾسٞٗر رجٝوػ٬ ج٠ٝئللحز سئؿ  
 .ج٬ٗٝؿفج٫ٝ جٱ٫٠٬ٞٙ, ج٠ٝػ٫ٞ, ج٠ٝلس٨٧

 ٠سٜففذ ج٬ٔٝف ٧ٜٞٝجفش دح٢ٝلدر جٝسؿف٬خ دفج٠ط ٙو٧ف.  

 جٝفل٬٠ر جٝظ٦حز ٠َ ؤ٧ جٝظ٠ح٬٥ف ٠َ ج٠٧ِٞ٠ٝحز سدحؿل جٝوػ٬ر دحٝؾؿ٠حز جِٝح١٧ٞ٠ ٬ظ٬ؿ ٳ 

 .جٝػ٬٠٧ٜر
 

 (Quarantelli )  ,5983ؿفجلر .55

Delivery of Emergency Medical Services in Disasters: 

Assumptions and Realities 

الافخراغبح ّاهضلبئق :اهنّارد  ضبلاحخلدٖى خديبح اهػّارة اهػتٖج فٕ   

 ) 22 ( ٠ؿ٨ ٩ُٞ جٱ٢لح١, و٢َ ١٠ ٜحفصر ( 58 ( ٧ ًد٬ِ٬ر, ٜحفصر ) 55 ( دسػ٬ٞل جٝدحػش ٙحٟ

 :جٝسح٬ٝر ج٢ٝسحثط ا٩ٝ جٝس٧ول ٧ؤ٤٢ٜ٠ جٯ٠ف٬ٜ٬ر, ج٠ٝسػؿذ ج٧ٝٳ٬حز ٠لس٨٧ ٩ُٞ ٧ـٝٛ ن٦فجً,
 ٧جًٝـ٧جفة  جِٝحؿ٬ـر  ج٬٠٧٬ٝر ج٧ًٝجفة ٠سًٞدحز د١٬ جٝوػ٬ر دحٝؾؿ٠حز ج٠ٝلث١٧ٝ٧ ٬ٗف٘ ٳ  

 .ج٧ٜٝجفش ٌف٧ٕ ٢س٬ظر ج٠ٝٗحظثر

 آصحف٥ح ١٠ ٧جٝسؾ٬ٕٗ ج٧ٜٝجفش اؿجفذ ٫ٖ ٜد٬فجًؿ٧فجً  جٝؾدفذ سِٞخ.  
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 ٧ا٠٢ـح  ٠لد٘, سؾ٬ًً ٧ظ٧ؿ ُؿٟ ؤ٧ ٧جٝدنف٬ر ج٠ٝحؿ٬ر جٱ٠ٜح٢حز جٖفس٧ ُؿٟ ٠نٜٞر س٧ظؿ ٳ  
 .جٜٝحفصر ٧٠ٕٙ دًد٬ِر ج٬ِٞٝح ٧جٱؿجفذ جٱنفج٬ٖر جٝظ٦حز ٝؿ٨ ج٧ٚٗ٠ٝؿ ج٫ُ٧ٝ ٫٥ ج٠ٝنٜٞر

 ٛسس٢حلـخ  ٳ دؿفظر جٝلظٴز ٧ػٌٗ جًٝد٫ جٝسلظ٬ل ٬ٞ٠ُحز ٫ٖ ٙو٧ف ٢٥ح  َ  ٬ُ٧٢ـر  ٠ـ

 .جٜٝحفصر ١ُ ج٢ٝحسظر ج٭صحف ٧جػس٧جء ٝس٬٬ٟٚ جٝٴق٠ر ج٠٧ِٞ٠ٝحز

 ًج٠ٝلـس٨٧  ُٞـ٩  دحٝسؾ٬ًً ٢ٌف٬حً ٬فسدً ج٠ٝلسن٩ٗ ٠لس٨٧ ٩ُٞ جٝوػ٬ر جٝؾؿ٠حز سؾ٬ً 

 .جٝٗؿفج٫ٝ
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 اهخـوٖق ؿوٓ اهدراشبح اهشبتلج:  بًراتـ

جٝس٫ ٦ٝح وٞر ٝٞؿفجلحز جٝلحدٚر ج٠ٝػ٬ٞر ٧جِٝفد٬ر ٧ٜـٝٛ جٯظ٢د٬ر ٦٢٠ح ٧دحلسِفجى جٝدحػش  ٙحٟ
 ق٫٢٠ سفس٬خ ٧ٖ٘ جٝؿفجلحز ٥ـ٣ دِفى ١٠٧ صٟ ٙحٟ ,حنفذ ؤ٧ ٬ٓف ٠دحنفذ د٧٠ي٧ٍ جٝؿفجلر٠د

 ٝٞؿفجلر ج٢ٌٝف٪ جٱًحف اصفجء ٫ٖ جٝؿفجلحز سٞٛ ١٠ جٝدحػش جلسٗحؿ ,جٯٙؿٟ ا٩ٝ جٯػؿش ١٠ ٠ػؿؿ
 ٬رجٝػحٝ ؿفجلس٤ ؾٴل ١٠ جٝدحػش ا٦٬ٝح س٧ول جٝس٫ ج٢ٝسحثط سٗل٬ف ٫ٖ٧ جٝؿفجلر, ؤؿجذ د٢حء جٝػح٬ٝر,

 :ػش ٩ُٞ ٥ـ٣ جٝؿفجلحز ٳػٌ جٝسح١٠٫ٝ اًٴٍ جٝدح٧
 

 ٳ ٠ٌ٢٠ٞٝحز يف٧ف٪ ِٜٟٞ جٯق٠حز اؿجفذ ُٟٞ ؤ٬٠٥ر جٝلحدٚر ؤٓٞخ جٝؿفجلحز ؤدفقز 
 . ٤٢ُ سلس٬ًَ جٳلس٢ٔحء

  ٧ًد٬ِـ٫  ػس٫٠ ؤ٠ف ٫٥ جٯق٠حز ؤ١ ٩ُٞ جٝػح٬ٝر جٝؿفجلر ٠َ جٝلحدٚر جٝؿفجلحزجٝسٚز 

 ج٬ٜٗٝٞـر  ٧ج٧ٝلحثل جٝلدل ٧ا٬ظحؿ ٦ِ٠ح جٝسِح٠ل جٝيف٧ف٪ ١٠٧ ٠ئللر, ؤ٧ ٠ٌ٢٠ر ٜٝل

٠ـ١  جلسؾؿج٠حً ؤ٠صل  ٠ٌ٢٠رٝٞ ج٠ٝسحػر ج٧٠ٝجفؿ جلسؾؿجٟ ؾٴل ١٠ ,٧ٖح٬ُٞر دٜٗحءذ دبؿجفس٦ح
جِٝدف ١٠ ٥ـ٣ جٯق٠ر ٯق٠ر دإٙل جٝؾلحثف ج٢ٜ٠٠ٝر ٧جلس٢دحً جٝؿف٧ك ٧ؤظل جٝؾف٧ض ١٠ ج

 .ٝٞسِح٠ل ٠َ جٯق٠حز جٝٚحؿ٠ر
 ف٬٘ جٝسؾ٬ًً ٜؾ٧ًذ ٩ُٞ ً دحٯق٠حز جٝس٢دئ ؤ٬٠٥ر ٩ُٞ حدٚرجٝل جٝؿفجلحز ٠ٌِٟ ؤٜؿز

 ٠ـ١  جٝسِح٠ل ٦ِ٠ح ٧جٝػؿٱؿجفذ جٯق٠ر ٧ آ٬ٝحزٝٞسِح٠ل ٠َ جٯق٠ر ٧٧يَ ؾًً ٠ُل ٧

 .آصحف٥ح
 ٢ُـؿ   جٯق٠ـحز  دـبؿجفذ  جٳ٥س٠حٟ ٫ٖ يًِٗح ٢٥حٛ ؤ١ جٝلحدٚر جٝؿفجلحز ؤٓٞخ ؤ٦ٌفز

سٞـٛ   ٧٠ٝجظ٦ر ج٫٠ِٞٝ جٯل٧ٞخ ٟجلسؾؿج ؤ٬٠٥ر ٩ُٞ ٧ؤٜؿز٠ٜح  ٧ج٠ٌ٢٠ٝحز, ج٠ٝئللحز
 .جٯق٠حز

 عنرد الأزمرات برددارة الاهتمرا  فر  ضرعاا   هنرا  أن السرابةة الدراسرات أغلرب أظهررت 

 .والشركات المنظمات

  رجٝٴق٠ؤٜؿز جٝؿفجلحز جٝلحدٚر ٩ُٞ ؤ٬٠٥ر س٧ٖف ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٠٧ٚ٠ٝحز جٝفث٬ل٬ر 
س٧ٖف , سوحل ِٖحلس٧ٖف ٢ٌحٟ ج, ح جٝسؾ٬ًًٝٞسِح٠ل ٠َ جٯق٠حز ٜح١ ١٠ ؤدفق٥

ٝٚؿ جنسفٜز جٝؿفجلر جٝػح٬ٝر ٠َ ٥ـ٣ س٧ٖف ج٧ٜٝجؿف جٝدنف٬ر ج٠ٝؿفدر ٧ ,ج٠٧ِٞ٠ٝحز
 .٩ُٞ ؤ٬٠٥ر س٧ٖف ٥ـ٣ ج٠٧ٚ٠ٝحز جٝسإ٬ٜؿجٝؿفجلحز ٫ٖ 

 جٝس٫ ٟٝ  ج٠٧ٚ٠ٝحز ج٢ِٝحوف ١٠٧ ٚحس٦ح دس٢ح٦ٝ٧ح ٠ظ٧٠ُر ج٢ٗفؿز ٥ـ٣ جٝؿفجلر ١ُ لحد
جٝس٫ ٬نٜل ٬ٓحخ ؤ٪ ٦٢٠ح ُحثٚحً ؤ٠حٟ ٤ ٬٧لد٤ٚ ا٫ٝ ؿفجلس٦ح ٠ظس٠ِر ؤػؿ ٩ُٞ ػؿ ٠ُٞ
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٫٥ جِٝٗح٬ٝر ٧ ,ػ٬ش س٢ح٧ٝز ٠ظ٧٠ُر ٦٢٠ح ٟٝ سـٜف ٫ٖ جٝؿفجلحز جٝلحدٚر ,زاؿجفذ جٯق٠ح
دن٦٬ٚح ج٠ٝح٫ٝ ج٠ٝسًٞدحز ج٠ٝحؿ٬ر ج٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧, ٧ٳء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝجٝ, ٫ٖ جسؾحـ جٝٚفجفجز

 .جٝؾؿ٠حز ج٠ٝلح٢ؿذ٧
 د٧٢ِج١ ٧ِ٠ٙحز ( 2114,جٝػحفص٫) ٫ ؿفجلرجٝؿفجلر جٝػح٬ٝر ٥ ا٫ٝٙفخ جٝؿفجلحز ؤ

جٝس٫  ٠سًٞدحز سًد٬٘ ٖفي٬حز ؾًً ٧ًجفة جٝؿٖحٍ ج٠ٝؿ٫٢ ٫ٖ ٠ؿجفك س٬ِٟٞ جٝد٢حز٧
ُفيز ٧ِ٠ٞٝٙحز جٝس٫ سػ٧ل ؿ١٧ سًد٬٘ ؾًً ٧ًجفة جٝؿٖحٍ ج٠ٝؿ٫٢ ٫ٖ ٠ؿجفك 

 .٩ُٞ ؤ٥ٟ ج٠ٝسًٞدحز جٝٴق٠ر ٝٞسِح٠ل ٠َ جٯق٠حز زٜـٝٛ ٧ٗٙ٧جٝد٢حز 
  فجلحز ٫ٖ ًف٬ٚر ٙفخ جٝؿفٟٓ ؤ٦٢ح ؤ, جٝػح٬ٝر ١ُ ؿفجلر جٝػحفص٫جؾسٞٗز جٝؿفجلر

 .٫ٖ ـٜف ٧ِ٠ٙحز ٟٝ سـٜف٥ح ؿفجلر جٝػحفص٫سو٬٢ٕ ج٧ِ٠ٝٙحز ٧
  س٬٠قز ٥ـ٣ جٝؿفجلر ١ُ لحدٚحس٦ح ١٠ جٝؿفجلحز ج٠ٝػ٬ٞر دحٝسًد٬٘ ٩ُٞ ٧قجفذ جٝوػر

ؿفجلر  ٠ٜح س٬٠قز ١ُ, وحػدر ج٢ٝو٬خ جٯٜدف ١٠ جٯق٠حز ٠ٚحف٢ر دح٧ٝقجفجز جٯؾف٨
 .ًد٬٘ ٩ُٞ ٜحٖر ٠فجٖ٘ ٧قجفذ جٝوػرجٝظؿ٫ٞ٬ دحٝس

 جٯق٠حز ٱؿجفذ جٝسًد٬ٚ٬ر ٧ج٧٢ٝجػ٫ ج٢ٌٝف٬ر ج٧٢ٝجػ٫ د١٬ جٝفدً جٝػح٬ٝر جٝؿفجلر ػح٧ٝز 
جٝٗٞل٬٢٬ًر ٫ٖ ق٠حز جٝس٫ ُح٢ز ٦٢٠ح ٧قجفذ جٝوػر ٠ٜح ٙؿ٠ز جٝؿفجلر ٰٝ, ج٠ٝؾسٞٗر

 .جٝػوحف ًٙحٍ ٓقذ ٫ٖ ٌل
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 عانرابانفصم 
 ينهجيت انبحث

 

 . أسهىب انذساسح -

 .لرتًغ و ػينح انذساسح -

انىصف الإحصائي نؼينح انذساسح وفك الخصائص وانسًاخ  -

 انشخصيح

 .أداج انذساسح -

 .يؼايير لياط الاستثياٌ -

 .ستثاَحصذق الا -

 ثثاخ الاستثياٌ  -

 .الأسانية الإحصائيح الدستخذيح في انثحث -
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 ؤشوّة اهدارشج: 

يـّكبح ادارث  "جٝـ٪ ٬ػح٧ل ٧وٕ ٧س٬٬ٟٚ ٧جَٙ  ط ج٧ٝو٫ٗ جٝسػ٫ٞ٬ٞ جٝدحػش ج٦٢٠ٝ جلسؾؿٟ
٬٧ػح٧ل " (دراشج ضبهج كػبؽ غزث ) الأزيبح فٕ ّزارث اهظضج اهفوشػٌٖٖج فٕ ؼل اهضظبر 

ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ جٝسػ٫ٞ٬ٞ ؤ١ ٬ٚحف١ ٬٧ٗلف ٬ٚ٬٧ٟ ؤ٠ٴً ٫ٖ جٝس٧ول ا٫ٝ س٠٬٠ِحز ـجز ٫٢ِ٠ ٬ق٬ؿ 
 .د٦ح فو٬ؿ ج٠ِٝفٖر ١ُ ج٧٠ٝي٧ٍ

 :ًٖ هويـوّيبحٖكد اشخخدى اهتبضد يظدرًٖ ؤشبشّ
ػش ا٫ٝ ٠وحؿف جٝد٬ح٢حز ػ٬ش جسظ٤ جٝدحػش ٫ٖ ٠ِحٝظر جٱًحف ج٢ٌٝف٪ ٝٞد: اهيظبدر اهذبٌّٖج .5

جٝس٫ سس٠صل ٫ٖ جٜٝسخ ٧ج٠ٝفجظَ جِٝفد٬ر ٧جٯظ٢د٬ر ـجز جِٝٴٙر, ٧جٝؿ٧ف٬حز ٧ج٠ٝٚحٳز جٝصح٬٧٢ر 
٫ س٢ح٧ٝز ٧٠ي٧ٍ جٝؿجفلر, ٧جٝدػش ٧ج٠ًٝحِٝـر  ٧جٝسٚحف٬ف, ٧جٯدػحش ٧جٝؿفجلحز جٝلحدٚر جٝس

 .٫ٖ ٧٠جَٙ جٱ٢سف٢ز ج٠ٝؾسٞٗر

ظ٠َ جٝد٬ح٢حز  ٝظإ جٝدحػش ا٫ٝ ,٠ِٝحٝظر جٝظ٧ج٢خ جٝسػ٬ٞ٬ٞر ٧٠ٝي٧ٍ جٝدػش: اهيظبدر الأّهٖج .4
 .ر ٝٞدػش, و٠٠ز ؾو٬وحً ٦ٝـج جٝٔفىجٯ٬ٝ٧ر ١٠ ؾٴل جٳلسدح٢ر ٜإؿجذ فث٬ل

 ّؿٌٖج اهدراشج  يسخيؾ  .5

    فئلحء جٯٙلحٟ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ٧قجفذ جٝوػر جٝٗٞل٬٢٬ًر  ٫ٖ ٠ؿفجء جٝؿ٧جثف ٧جٝؿفجلر  ٬س٠صل ٠ظس٠َ
جلسؾؿجٟ ًف٬ٚر ج٢٬ِٝر , ٧ٙؿ سٟ  ٖفؿجً( 921)٧ ٝٚؿ دْٞ ػظٟ ٠ظس٠َ جٝؿفجلر  ٫ٖ ًٙحٍ ٓقذ

 ٢٬277ر جٝؿفجلر ٧سٟ جٝػو٧ل ٩ُٞ لسدح٢ر ٩ُٞ ُج 321س٧ق٬َ جٝدل٬ًر ٧ـٝٛ د جِٝن٧جث٬ر
لسدح٢ر ج ٢٬ُ33ر جلسًٴ٬ُر ػظ٦٠ح س٧ق٬َ ٠َ جِٟٝٞ دإ٤٢ سٟ , % 86.6لسفؿجؿ لسدح٢ر د٢لدر جج

٧دِؿ جٝسإٜؿ ١٠ وؿ٘ ٧لٴ٠ر جٳلسدح٢ر ٝٴؾسدحف سٟ  .لسدح٢رؾسدحف جٳسلح٘ جٝؿجؾ٫ٞ ٧صدحز جٳٳ
٩ُٞ ٢٬ُر ١٠ ٠ظس٠َ جٝؿفجلر ج٠ٝس٠صل ٫ٖ ٠ؿفجء جٝؿ٧جثف ٧فئلحء جٯٙلحٟ ٧ق٬َ جٳلسدح٢ر س

٫ٖ جٝؿ٧جثف جٯٜصف جلس٦ؿجٖحً دحٯق٠حز  -٫ٖ ًٙحٍ ٓقذ -فذ جٝوػر جٝٗٞل٬٢٬ًرجِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ٧قج
ج٠ٝلس٧٪ ) جٝس٫ ن٠ٞز ٢٬ُر ١٠ ٠لسن٬ٗحز ٧قجفذ جٝوػر ٢٬ُ٧ر ١٠ ٬ُحؿجز جٝفُح٬ر جٯ٬ٝ٧ر 

_ ج٢٦ٝؿلر ٧ جٝو٬ح٢ر _جٝفُح٬ر جٯ٬ٝ٧ر _ ج٠ٝلسن٬ٗحز_ جٝو٬ؿٝر ) ٧جٱؿجفجز جِٝح٠ر ( جٝفجدَ 
س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح _ جٱظحقذ ٧جٝسفجؾ٬ه ) ٢٬ُ٧ر ١٠ ٧ػؿجز ج٧ٝقجفذ ( ج٠ٝح٬ٝر جٝنث١٧ جٱؿجف٬ر ٧

 .(٢ٌٟ ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝوػ٬ر _ ج٠٧ِٞ٠ٝحز 
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 اهّظف الإضظبئٕ هـٌٖج اهدراشج ّفق اهخظبئط ّاهشيبح اهضخظٖج 
 ٠٬ٖح ٫ٞ٬ ُفى ٢٬ِٝر جٝؿفجلر ٧ٖ٘ جٝؾوحثه ٧جٝل٠حز جٝنؾو٬ر 

 خّزٖؾ ؤفراد اهـٌٖج ضشة اهسٌس -
 (:  4)ركى سدّل

 اهسٌس
%اهٌشتج اهيئّٖج  اهـدد اهسٌس  

 86.3 239 ـٜف

 13.7 38 ؤ٢ص٩

 100.0 277 اهيسيّؽ

 ,١٠ جٱ٢حش% ١٠13.7 ٢٬ُر جٝؿفجل٬ر ١٠ جٝـ٧ٜف ٧ % 86.3ؤ١ ٠ح ٢لدس٤  ( 2)٬د١٬ ظؿ٧ل 
٥٧ـج ٬س٧جٖ٘ ا٫ٝ ػؿ ٜد٬ف ٠َ ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٱػوحث٬ر جٝس٫ ػول ٦٬ُٞح جٝدحػش ١٠ ؿ٧٬ج١ 

 .%(55.6)٠٢٬ح ٜح٢ز ٢لدر جٱ٢حش د ,%(84.4)ػ٬ش ٜح٢ز ٢لدر جٝـ٧ٜف ِحٟ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ جٝ

 ج٠ِٝف خّزٖؾ ؤفراد اهـٌٖج ضشة -
 (: 5)ركى سدّل

 اهـير
%اهٌشتج اهيئّٖج  اهـدد اهـير  

 15.2 42 ل٢ر 31ؤٙل ١٠ 

 44.0 122 ل٢ر ٧41ؤٙل ١٠  ل٢ر 31

 27.4 76 ل٢ر 51ل٢ر ٧ؤٙل ١٠  41

 13.4 37 ل٢ر ٖإٜصف 51

 100.0 277 سيّؽاهي

ل٢ر,   ١٠31 ٢٬ُر جٝؿجفلر ؤ٠ُحف٥ٟ ؤٙل ١٠ % 15.2ؤ١ ٠ح ٢لدس٤ ( 3)٬سد١٬ ١٠ ظؿ٧ل 
 41ؤ٠ُحف٥ٟ سسفج٧ع د١٬ % 27.4ل٢ر,    ٧41ؤٙل ١٠  ل٢ر 31ؤ٠ُحف٥ٟ سسفج٧ع د١٬ % 44.0

١٠ ؾٴل ٢سحثط جٝؿفجلر , ل٢ر ٖإٜصف 51ؤ٠ُحف٥ٟ % 13.4ل٢ر ٧ؤ١ ٠ح ٢لدس٤  51ل٢ر ٧ؤٙل ١٠ 
٥ـ٣ جٝٗثر ١٠ ١ ٠ُحف٥ٟ سٚل ١ُ ؤفد١٬ِ ُح٠حً ١٠٧ ج٠ٝلسظ٬د٬%( 59)ٌ ؤ١ ؤٜصف ١٠ ٢ٴػ

ف ٖفور ظ٬ؿذ ٧ٝقجفذ جٝوػر ٳلسص٠ح ً ج٠ِٝف ج٢٠ٝؾٗى ٢لد٬حً ٙؿ ٬ن١٧ٜٞج٠ٝؿفجء ؤوػحخ ٠س٧ل
٬٧ِق٧ جٝدحػش ج٢ؾٗحى ٠ِؿل ٠ُف ج٢٬ِٝر جٝس٫ س٠صل ٠ظس٠َ , س٬٧ًف٥ح٥ـ٣ ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر ٧
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جٳلس٢ٜحٕ ١ُ ج٠ِٝل جٝس٫ لحؿز ٫ٖ ٧قجفذ جٝوػر ُٚخ جٱُٴ١ ١ُ جٝؿفجلر ا٫ٝ ػحٝر 
جٝس٫ ؤؿز ا٫ٝ ٬ٓحخ ُؿؿ ١٠ جٝٗثحز جٱؿجف٬ر ٟ 2118٧ِٝح١٬ٞ٠ ٠ًَٞ ن٦ف لدس٠دف ايفجخ ج

ػ٬ش سٟ ٠لء جٝن٧جٓف جٝس٫ سف٦ٜح ٥ئٳء ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ؾ٦ٟٗٞ د٠ظ٧٠ُر ١٠ جِٝح١٬ٞ٠ ج٬ِٞٝح ؾو٧وحً 
 .١ُ لحد٦٬ٟٚٳس٦ٟ ج٠ِٝف٬ر ٢لد٬حً ١٠٠ سٚٞل ٠ِؿ

 خّزٖؾ ؤفراد اهـٌٖج ضشة اهيئُل اهـويٕ -
 (: 6)سدّل 

 اهيئُل اهـويٕ
%اهٌشتج اهيئّٖج  اهـدد اهيئُل اهـويٕ  

 74.1 203 دٜح٧ٝف٧٬ك 

 18.2 50 ٠حظلس٬ف 

 4.7 13 ؿٜس٧فج٣ 

 2.9 8 ؤؾف٨ 

 100.0 274 اهيسيّؽ 

, ٧ؤ١ %٢٧74.1لدس٦ٟ   ؤ١ ٠ٌِٟ ٢٬ُر جٝؿفجلر ١٠ ػ٠ٞر دٜح٧ٝف٧٬ك( 4)٬سيغ ١٠ ظؿ٧ل 
١٠ ػ٠ٞر ؿفظر ؿٜس٧فج٣, ٧س٧يغ ج٢ٝسحثط ؤ٬يحً ؤ١ % ٥4.7ٟ ١٠ ػ٠ٞر ٠حظلس٬ف, ٧ؤ١ % 18.2

 .١٠ ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ١٠ ػ٠ٞر ن٦حؿجز ؤؾف٨% ٠2.9ح ٢لدس٤ 

١٠ ؾٴل ٥ـ٣ ج٢ٝسحثط ٬ف٪ جٝدحػش ؤ١ ٢لدر ػ٠ٞر جٝؿٜس٧فج٣ ٬ٞٙٞر ٠ٚحف٢ر دحٝؿفظحز جٯؾـف٨  ٧ 
٧ ج٠ِٝـل جٯٜـحؿ٫٠٬ ٖـ٫ جٝظح٠ِـحز     ٬سظ١٧٦ ٢ػ جٝؿٜس٧فج٫٣ ؤ١ ػ٠ٞر جٝدحػش ـٝٛ ا٬٧ِٝق٧ 

فذ ٠ٜح ٬ف٪ جٝدحػش ؤ١ ٢لدر ػ٠ٞر ج٠ٝحظلس٬ف ٫ٖ ج٧ٝقج, ٗي٤٢٧ٞ ٩ُٞ ج٠ِٝل ٫ٖ ٧قجفذ جٝوػر٧٬
ٴلسص٠حف ٖـ٫ ٥ــج   ٖفور ٧ٞٝقجفذ ٝسٚسفخ ١٠ ؾ٠ك جٝؿفظر ج٬ٜٞٝر ٥٧ـج ٬نٜل ُح٠ل ا٬ظحد٫ ٧

 ,٧٠ًع ١٠ ؾٴل س٬ٖ٧ف ٖفه ٳلس٠ٜحل ؿفجلس٦ٟ ج٬٠ِٞٝـر جٝس٧ظ٤ ج٫٠ِٞٝ جٝ جٜٝحؿف جٝدنف٪ ـ٪
 .ظ٧ؿذ جٝؾؿ٠حز جٝس٫ سٚؿ٦٠حقجفذ ٠٠٧ح ل٧ِ٬ؿ دحٝٗحثؿذ ج٠٬ٌِٝر ٩ُٞ ج٧ٝ
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 خّزٖؾ ؤفراد اهـٌٖج ضشة اهخخظط اهـويٕ -
 (: 7)ركى سدّل

 اهخخظط
%اهٌشتج اهيئّٖج  اهـدد اهخخظط  

 17.6 48 ًخ

 10.3 28 و٬ؿٝر

 25.0 68 س٠ف٬ى

 8.5 23 ٢٥ؿلر

 18.0 49 اؿجفذ

 8.5 23 ٠ػحلدر

 12.1 33 ١٦٠ ًد٬ر ٠لحُؿذ

 100.0 272 اهيسيّؽ

 
١٠ ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٥ٟ ١٠ ج٠ٝسؾوو١٬ ٫ٖ جًٝخ, ٧ؤ١ ٠ـح ٢لـدس٤   % 17.6ؤ١ ( 5)٬د١٬ ظؿ٧ل 

% ١٠8.5 سؾوه جٝس٠ف٬ى, ٧ؤ١ ٠ح ٢لـدس٤  % ١٠25.0 سؾوه جٝو٬ؿٝر, ٧ؤ١ % 10.3
١٠ سؾوه % ١٠8.5 سؾوه جٱؿجفذ, ٧ؤ١ ٠ح ٢لدس٤ % ١٠18.0 سؾوه ج٢٦ٝؿلر , ٧ؤ١ 

 .١٠ ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ١٠ سؾوه ج١٦٠ٝ جًٝد٬ر ج٠ٝلحُؿذ % 12.1 ٠ح ٢لدس٤ ج٠ٝػحلدر , ٧ؤ١ 

٥ـج ٧ ,س٠ف٬ى ج٢ٝلدر جٯٜدف ٫ٖ ج٢٬ِٝرػ٬ش ٬نٜل جٝ ,٥٧ـج جٝس٧ق٬َ ٬س٧جٖ٘ ٠َ ٬ٜٞ٬٥ر ج٧ٝقجفذ
جٱؿجف١٧٬ ٫ٖ  ٬إس٫ ٠ٜح, ١٬ ٫ٖ ج٧ٝقجفذ٬سٗ٘ ٠َ ١٧ٜ جٝس٠ف٬ى ٬نٜل جِٝؿؿ جٯٜدف د١٬ جِٝح٠ٞ

٬ٜٞ٬ر جٝس٫ س٫ًِ ٠ؿ٬ف ج٠ٝلسن٫ٗ ٥ـج ٬س٧جٖ٘ ٠َ ج٦ٝج٠ٝفسدر جٝصح٬٢ر ٧جٯًدحء ٫ٖ ج٠ٝفسدر جٝصحٝصر ٧
غ جٝٗثحز جٯؾف٨ ؿفظر ٠٬ٖح س٢٠ ,ج٠ٝؿ٬ف جٱؿجف٪ ؿفظر ٠ؿ٬ف٧ج٠ٝؿ٬ف جًٝد٫ ٠٧ؿ٬ف جٝس٠ف٬ى ٧

دلدخ ٧ظ٧ؿ اؿجفجز ُح٠ر ج٠ٝػحلدر لر ٧حز جٝو٬ؿٝر ٧ج٢٦ٝؿٝٚؿ ٦ٌف ٧ظ٧ؿ ٖث٧ .فث٬ك ٙلٟ
٠٠ح ؤسحع ٦ٝـ٣ جٝٗثحز ٖفور ظ٬ؿذ  ,ج٠ٝح٬ٝرٝٞو٬ؿٝر ٢٦ٞٝ٧ؿلر ٧جٝو٬ح٢ر ٧ٝٞنث١٧ جٱؿجف٬ر ٧

  .ٝٞػو٧ل ٩ُٞ ؿفظحز انفج٬ٖر ٠سٚؿ٠ر

 ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝس٫ ػول ٦٬ُٞح جٝدحػش ١٠ ؾٴل ٧ػؿذ ٢ٌٟ ج٠٧ِٞ٠ٝـحز  ٗ٘ ٠َ ج ٬س٥ـ
ق٬َ ٖثحز ٠ظس٠َ جٝؿفجلر ػلـخ ؿفجلـس٦ٟ   جٝس٫ ؤ٦ٌفز ٢لخ ٠ٚحفدر ٝس٧ جٝوػ٬ر

 .جٯٜحؿ٬٠٬ر
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 خّزٖؾ ؤفراد اهـٌٖج ضشة شٌّاح اهخديج -
 

 (: 8)ركى سدّل
 شٌّاح اهخديج

 %ج٢ٝلدر ج٠ٝث٬٧ر  جِٝؿؿ ل٧٢جز جٝؾؿ٠ر
 16.6 46 .ل٧٢جز 5ؤٙل ١٠  

 30.7 85 ل٧٢جز ٧51ؤٙل ١٠  ل٧٢جز 5

 22.7 63 .ل٢ر 55ل٧٢جز ٧ؤٙل ١٠  51

 30.0 83 .٢رل 55ؤٜصف ١٠  

 100.0 277 اهيسيّؽ 

 
ؿ٦٬ٟ ؤٙل ١٠ ُؿؿ ل٧٢جز جٝؾؿ٠ر ٝ ,١٠ ٢٬ُر جٝؿجفلر% 16.6ؤ١ ٠ح ٢لدس٤ ( 6)٬سد١٬ ١٠ ظؿ٧ل 

سسفج٧ع ٠ح % ٧22.7ؤ١, ل٧٢جز ٧51ؤٙل ١٠  ل٧٢جز 5سسفج٧ع ٠ح د١٬ % 30.7 ٧ؤ١, ل٧٢جز 5
 ـ١٠ ٢٬ُر جٝؿجفلر ُؿؿ ل٢% 30.0ل٢ر, ٧ؤ١  55ل٧٢جز ٧ؤٙل ١٠  51د١٬  ٦ٟ ؿ٧٬جز جٝؾؿ٠ر ٝ

 .ل٢ر 55ؤٜصف ١٠ 

١٠ ٢٬ُر جٝؿفجلر سٚل ُؿؿ لـ٧٢جز ؾدـفس٦ٟ ُـ١    % ١٠47.3 ؾٴل ٥ـ٣ ج٢ٝسحثط ٬سيغ ؤ١  
جٝػح٬ٝر سسفج٧ع ٠ح د١٬ صـٴش   ٥ـج ٫٢ِ٬ ؤ١ ُؿؿ ل٧٢جز ؾدفذ ٥ـ٣ جٝٗثر ٫ٖ ؤ٠ح٦٢ٜح٧, ل٧٢جز51

ؿ٬ف ؿجثـفذ لـدَ   ل١٬ٜ ٩ُٞ ٠ـٝٛ ػلخ ُؿؿ ل٧٢جز جٝؾدفذ ج٧ًٞ٠ٝدر ٝٞس٧, ا٩ٝ ؾ٠ك ل٧٢جز
٬ِق٧ ٧. ج٢٬ِٝر ٫ٖ ؤ٦٢ٜ٠ح جٝػح٬ٝر ٬ٞٙلؾ٠ك ل٧٢جز ٝفث٬ك جٝٚلٟ ٦ٝـج ٬ِسدف ٠ِؿل ؾدفذ ل٧٢جز ٧

ُؿؿ ٬ٝك د٬ٞٚل ١٠ ٖثـر   ١٠ د٦٢٬ٟخ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ١ُ ٦ٞ٠ُٟ ٧جٝدحػش ـٝٛ ا٫ٝ ايفج
١ ٠٠ـ١  فئلحء جٯٙلحٟ ٧ٝٚؿ ظف٪ سل١٬ٜ ٥ـ٣ جٝن٧جٓف جٝس٫ سف٥٧ٜح ٧فجء٥ٟ د٬ٌٗ٧٠ج٠ٝؿفجء ٧

 .د٧ٚج ٩ُٞ فؤك ٦ٞ٠ُٟ دِؿ ايفجخ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ
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 ؤداث اهدراشج: 
 ".٧ِ٠ٙحز اؿجفذ جٯق٠حز ٫ٖ ٧قجفذ جٝوػر جٝٗٞل٬٢٬ًر ٫ٖ ٌل جٝػوحف "لسدح٢ر ػ٧ل  سٟ اُؿجؿ ج

 :شختبٌج اهدارشج يً كشيًٖ رئٖشًٖٖ ُيبخخنًّ ا
 ٧٥٧ ُدحفذ ١ُ جٝل٠حز جٝنؾو٬ر ١ُ ج٠ٝلسظ٬خ : اهلشى الأّل

 (ثفذ, جٝظ٢ك, ج٠ِٝف, ج٠ٝئ٥ل ج٫٠ِٞٝ, جٝسؾوه ج٫٠ِٞٝ, ُؿؿ ل٧٢جز جٝؾدفذجلٟ جٝؿج)

ٖٚفذ ٧٠قُر ٩ُٞ  77لسدح٢ر ١٠ ٧سس١٧ٜ جٳ. حفذ ١ُ ٠ظحٳز جٝؿفجلر٧٥٧ ُد :اهلشى اهذبٌٕ
 :ُنف ٠ظحٳز فث٬لر ٫٥

 ٖٚفجز ( 9)٬٧س١٧ٜ ١٠  ,جٝسؾ٬ًً ٱؿجفذ جٯق٠حز :اهيسبل الأّل
 ٖٚفجز( 9)١٠  ٬٧س١٧ٜ, ٧ج٠٧ِٞ٠ٝحز س٧ٖف جٝد٬ح٢حز: اهيسبل اهذبٌٕ
 ٖٚفجز ( 7)٬٧س١٧ٜ ١٠  ,جِٝٗح٬ٝر ٫ٖ جسؾحـ جٝٚفجف: اهيسبل اهذبهد
 ٖٚفجز( 7)١٠  ٬٧س١٧ٜ ,جقؿ٧جظ٬ر ج٧ٝٳء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ: اهيسبل اهراتؾ

 ٖٚفجز( 8)١٠  ٬٧س١٧ٜ ,٢ٌحٟ جسوحل ِٖحل: اهيسبل اهخبيس
 جزٖٚف( 6)١٠  ٬٧س١٧ٜ ,ج٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢ :اهيسبل اهشبدس
 ٖٚفجز( 7)٬٧س١٧ٜ ١٠  ,س٧ٖف ج٠ٝؾووحز ج٠ٝح٬ٝر :اهيسبل اهشبتؾ
 ٖٚفجز( 8)١٠  ٬٧س١٧ٜ ,س٧ٖف جٝؾؿ٠حز ج٠ٝلح٢ؿذ :اهيسبل اهذبيً
 ٖٚفجز( 9)٬٧س١٧ٜ ١٠  ,ج٧ٜٝجؿف جٝدنف٬ر ج٠ٝئ٥ٞر اؿجف٬حً :اهيسبل اهخبشؾ
 ٖٚفجز( 7)١٠  ٬٧س١٧ٜ ,ج٧ٜٝجؿف جٝدنف٬ر ج٠ٝئ٥ٞر ٬٢ٖحً :اهيسبل اهـبضر

 : سٟ ػـٕ جٝٗٚفذ جٝسح٬ٝر ػلخ ٢س٬ظر ج٢٬ِٝر جٳلسًٴ٬ُر ٫٥٧: ػٌر٠ٴ
اهفـبهٖج  ١٠ ٠ظحل"  ٬سٟ س٬٧ٗى جٝلًٞر دنٜل ٜح٫ٖ ِٝٞح١٬ٞ٠ ٫ٖ ٌل جٯق٠ر " 22جٝٗٚفذ فٟٙ  

 1.125ػ٬ش ٜح١ ٠ِح٠ل د٬فل١٧ ٝٴفسدحً د١٬ ٥ـ٣ جٝٗٚفذ ٧ج٠ٝظحل ٬لح٧٪   ,فٕ اخخبذ اهلرار
 .اػوحث٬حً ر٬ٓف ؿج٫٥٧ٝ سِسدف  1.445سلح٧٪  (.Sig)٧ج٠٬ٚٝر جٳػس٠ح٬ٝر 

 (:7)٧ٙؿ سٟ جلسؾؿجٟ ٬ٚ٠حك ٬ٜٝفز ٬ٚٝحك جلسظحدحز ج٠ٝدػ٧ص١٬ ٝٗٚفجز جٳلسد٬ح١ ػلخ ظؿ٧ل 

 (: 9)ركى سدّل
 درسبح يلٖبس هٖنرح

 ٜد٬ف ظؿج ٜد٬ف ٠س٧لً ي٬ِٕ ي٬ِٕ ظؿجً جٝس٧جٖف
 5 4 3 2 5 جٝؿفظر
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% ٧21دـٝٛ ١٧ٜ٬ ج٧ٝق١ ج٢ٝلد٫ ٫ٖ ٥ـ٣ جٝػحٝر ٧٥" ظؿجً ي٬ِٕ " ٝٞس٧جٖف( 5)جؾسحف جٝدحػش جٝؿفظر 
 .٧٥٧ ٬س٢حلخ ٠َ ٥ـ٣ جٝػحٝر

 ًظدق الاشختٖب: 
لسدح٢ر ٠ح ٧يِز ٬ٚٝحل٤, ٧ٙحٟ جٝدحػش دحٝسإٜؿ ١٠ لسدح٢ر ؤ١ س٬ٚك ؤلثٞر جٳ٬ٚوؿ دوؿ٘ جٳ 

 :لسدح٢ر دًف٬ٚس١٬وؿ٘ جٳ
 :اهيضنيًٖ آراء -3

٠سؾوو١٬ ؤلحسـذ  لدِرػ١٬٠ٜ سإٝٗز ١٠ لسدح٢ر ٩ُٞ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٠ُٝفى جٝدحػش جٳ
٧ؤل٠حء  ١ ٫ٖ ٬ٜٞس٫ جٝسظحفذ دحٝظح٠ِر جٱلٴ٬٠ر ٧ ظح٠ِر جٯق٥ف دٔقذ٠ظحل جٱؿجفذ ٫ٖ٧ٞ٠ِ٬ 

, ٧ٙؿ جلسظحخ جٝدحػش ٭فجء ج٠ٝػ١٬٠ٜ ٧ٙحٟ دبظفجء ٠ح ٬ٞقٟ ١٠ (3)ج٠ٝػ١٬٠ٜ دح٠ٝٞػ٘ فٟٙ 
ج٢ٌف  -٬ح١ ٫ٖ و٧فس٤ ج٦٢ٝحث٬ر ػـٕ ٧سِؿ٬ل ٫ٖ ي٧ء ج٠ٝٚسفػحز ج٠ٝٚؿ٠ر, ٧دـٝٛ ؾفض جٳلسد

 (.3)ج٠ٝٞػ٘ فٟٙ 
 :ظدق اهيلٖبس -4

 Internal Validityالاخشبق اهداخوٕ : ؤّلا

٠َ ج٠ٝظحل جٝـ٪ س٢س٫٠  ,لسدح٢ر٫ ٠ؿ٨ جسلح٘ ٜل ٖٚفذ ١٠ ٖٚفجز جٳ٬ٚوؿ دوؿ٘ جٳسلح٘ جٝؿجؾٞ
١٠ ؾٴل ػلحخ ٧ـٝٛ  ,لسدح٢رجٝدحػش دػلحخ جٳسلح٘ جٝؿجؾ٫ٞ ٝٴا٬ٝر ٥ـ٣ جٝٗٚفذ, ٧ٙؿ ٙحٟ 

 .لسدح٢ر ٧جٝؿفظر ج٬ٜٞٝر ٠ٞٝظحل ٢ٗل٤د١٬ ٜل ٖٚفذ ١٠ ٖٚفجز ٠ظحٳز جٳ٠ِح٠ٴز جٳفسدحً 

ل جٯ٧ل ٧جٝؿفظر ج٬ٜٞٝر ٠ٞٝظحل, ٠ِح٠ل جٳفسدحً د١٬ ٜل ٖٚفذ ١٠ ٖٚفجز ج٠ٝظح( 8)ظؿ٧ل ٧٬يغ 
٬ِسدف ج٠ٝظـحل  ٧دـٝٛ  α= 1.15جٝـ٪ ٬د١٬ ؤ١ ٠ِح٠ٴز جٳفسدحً ج٠ٝد٢٬ر ؿجٝر ٢ُؿ ٠لس٧٪ ٬٧٢ِ٠ر 

 .وحؿ٘ ٠ٝح ٧يَ ٬ٚٝحل٤
 :(:)ركى سدّل

 يـبيل الارختبػ تًٖ نل فلرث يً فلراح اهيسبل الأّل ّاهدرسج اهنوٖج هويسبل الأّل

 اهفلرث ى

يبً
تٖر

 ش
يل

يـب
 

تبػ
لارخ

ه
 

ٖج 
يبه

لاضخ
ج ا

لٖي
اه

(
S

ig
). 

 0.000* 0.851  .س٧ظؿ ٝؿ٨ ج٠ٝئللر ؾًً ٠ِؿذ ٠لدٚحً ٱؿجفذ جٯق٠حز  .5
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 0.000* 0.728 .٠ِٝؿذ ١٠ ٙدل ج٠ٝئللر سلحُؿ ٩ُٞ اؿجفذ جٯق٠حز دنٜل ِٖحلجٝؾًً  ج  .2

 0.000* 0.766 .س٦سٟ ج٠ٝئللر دح٠ٝئنفجز ج٧ٝجفؿذ ١ُ د٧جؿف ػؿ٧ش ؤق٠ر  .3

 0.000* 0.692  .ج٠ٝؾسٞٗر ٰٝق٠حز زس٧ظؿ ؾًً دؿ٬ٞر ٝٞسِح٠ل ٠َ جٝل٢٬حف٥٧٬ح  .4

 0.000* 0.864  .٧جظ٦ر جٯق٠حزس٠سحق جٝؾًر دح٠ٝف٢٧ر ٠٠ح ٬ق٬ؿ ١٠ ِٖح٬ٝس٦ح ٫ٖ ٠  .5

 0.000* 0.820  .جٝؾًً ج٠ِٝؿذ ٧جيػر ٠٠ح ٬ل٦ل ٦٠٦ٖح ٧ سًد٦ٚ٬ح  .6

 0.000* 0.865 .ؤص٢حء ٧دِؿ جٯق٠ر سلحُؿ ٩ُٞ اؿجفس٦ح د٢ظحعجٝؾ٧ًجز ج٠ٝسؾـذ ٙدل ٧  .7

 0.000* 0.801 .٬ظف٪ سِؿ٬ل جٝؾًر ٢ُؿ جٝيف٧فذحدِر س٧ًفجز جٯق٠ر دنٜل ٠دحنف ٬٧سٟ ٠س  .8

 0.000* 0.757 .ٳلسِحؿذ ج٢ٝنحً دِؿ ػؿ٧ش جٯق٠ر ٟؾ٬ًً ٬ٚٞل ١٠ ج٧ٝٙز جٝٴقجٝس  .9

 . α=1.15جٳفسدحً ؿجل اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٧٪ ؿٳٝر  *

جٝصح٫٢ ٧جٝؿفظر ج٬ٜٞٝر ٠ٞٝظحل, ٠ِح٠ل جٳفسدحً د١٬ ٜل ٖٚفذ ١٠ ٖٚفجز ج٠ٝظحل ( 9)ظؿ٧ل ٧٬يغ 
٧دـٝٛ ٬ِسدف ج٠ٝظـحل   α= ٠1.15لس٧٪ ٬٧٢ِ٠ر جٝـ٪ ٬د١٬ ؤ١ ٠ِح٠ٴز جٳفسدحً ج٠ٝد٢٬ر ؿجٝر ٢ُؿ 

 .وحؿ٘ ٠ٝح ٧يَ ٬ٚٝحل٤
 :(;)ركى سدّل

 يـبيل الارختبػ تًٖ نل فلرث يً فلراح اهيسبل اهذبٌٕ ّاهدرسج اهنوٖج هويسبل اهذبٌٕ

 اهفلرث ى
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تٖر
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يـب
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). 

 0.000* 0.752  .٠ر دحٝؿٙرس٠سحق ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝس٫ سظ٦ِ٠ح ج٠ٝئللر ٧ٙز جٯق  .5

 0.000* 0.848 .سس٧ٖف ٙحُؿذ د٬ح٢حز نح٠ٞر ٬ِس٠ؿ ٦٬ُٞح ٧ٙز جٯق٠ر  .2

 0.000* 0.827 .سُلسٔل ظ٬٠َ ج٧٠ٝجفؿ ج٠ٝسحػر ٝٞػو٧ل ٩ُٞ ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝؾحور دحٯق٠ر  .3

 0.000* 0.698  .سُلسؾؿٟ جٝس٬٢ٚحز جٝػؿ٬صر ٫ٖ ظ٠َ ٧سؾق١٬ ٧سدحؿل ج٠٧ِٞ٠ٝحز  .4

 0.000* 0.762  .ؿٙر ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝس٫ سظ٠َ ٧ٙز جٯق٠ر١ وػر ٬٧سٟ جٝسػٚ٘ ٠  .5

 0.000* 0.704   .٬س٧ٖف ٝؿ٨ ج٠ٝئللر ٜٟ ١٠ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ج٬ُ٧٢ٝر جٝٴق٠ر ٝٞسِح٠ل ٠َ جٯق٠ر  .6

 0.000* 0.777  .سس٬٠ق ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝؾحور دحٯق٠ر دحٝػؿجصر ٧جٝسظؿ٬ؿ ج٠ٝلس٠ف  .7

 0.000* 0.818  .ٝر ج٧ٝو٧ل ا٦٬ٝحل٬٧٦ق ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ٙز جٯق٠ر دلفُر ٧سس٠  .8

 0.000* 0.567  .ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝس٫ سظ٦ِ٠ح ج٠ٝئللر سلحُؿ ٩ُٞ جٝس٢دئ دٚفخ ٧ٙ٧ٍ جٯق٠ر  .9

 . α=1.15جٳفسدحً ؿجل اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٧٪ ؿٳٝر  *
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٠ِح٠ل جٳفسدحً د١٬ ٜل ٖٚفذ ١٠ ٖٚفجز ج٠ٝظحل جٝصحٝش ٧جٝؿفظر ج٬ٜٞٝر ٠ٞٝظحل ( 51)ظؿ٧ل ٧٬يغ 
٧دــٝٛ ٬ِسدـف    α= 1.15٪ ٬د١٬ ؤ١ ٠ِح٠ٴز جٳفسدحً ج٠ٝد٢٬ر ؿجٝر ٢ُؿ ٠لس٧٪ ٬٧٢ِ٠ـر  , ٧جٝـ

 .ج٠ٝظحل وحؿ٘ ٠ٝح ٧يَ ٬ٚٝحل٤
 :(32)ركى سدّل

 اهذبهد يـبيل الارختبػ تًٖ نل فلرث يً فلراح اهيسبل اهذبهد ّاهدرسج اهنوٖج هويسبل

 اهفلرث ى

يبً
تٖر

 ش
يل

يـب
 

تبػ
لارخ

ه
 

ٖج 
يبه

لاضخ
ج ا

لٖي
اه

(
S
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 0.000* 0.607 .جٝٚفجفجز جٱؿجف٬ر ٧ٙز جٯق٠ر سُسؾـ ٧ٖٚحً ٦٢٠ٞٝط ج٫٠ِٞٝ  .5

 0.000* 0.709  .٧٬ظؿ ٬٠ل ٢ػ٧ ٳ ٠فٜق٬ر جسؾحـ جٝٚفجف ٧ٙز جٯق٠ر  .2

 0.000* 0.735 .ؤُسحدَ س٬ٗ٢ـ جٯ٧ج٠ف ٧جٝٚفجفجز ٧ٙز جٯق٠ر  .3

 0.000* 0.762 .٬سٟ س٬٧ٗى جٝلًٞر دنٜل ٜح٫ٖ ِٝٞح١٬ٞ٠ ٫ٖ ٌل جٯق٠ر  .4

 0.000* 0.763 .س٬٬ٟٚ ا٬ظحد٬حس٦ح ٧لٞد٬حس٦ح٬سٟ ٠فجظِر جٝٚفجفجز ٧  .5

 0.000* 0.768  .جؾس٬حف جٝدؿ٬ل جٯ٠صلل ج٠ٝسحػر ٫ٖ ٌل جٯق٠ر د٢ِح٬ر ٬٧سٟ ؿفجلر جٝدؿجث  .6

 0.000* 0.767 .٢٠٬ُغ جِٝح١٬ٞ٠ وٴػ٬ر جسؾحـ جٝٚفجف ٝٞسِح٠ل جٝلف٬َ ٠َ جٯق٠ر  .7

 . α=1.15لس٧٪ ؿٳٝر جٳفسدحً ؿجل اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠* 

 

حل جٝفجدـَ ٧جٝؿفظـر ج٬ٜٞٝـر    ٠ِح٠ل جٳفسدحً د١٬ ٜل ٖٚفذ ١٠ ٖٚفجز ج٠ٝظ( 55)ظؿ٧ل ٧٬يغ 
٧دــٝٛ   α= 1.15, ٧جٝـ٪ ٬د١٬ ؤ١ ٠ِح٠ٴز جٳفسدحً ج٠ٝد٢٬ر ؿجٝر ٢ُؿ ٠لس٧٪ ٬٧٢ِ٠ـر  ٠ٞٝظحل

 .٬ِسدف ج٠ٝظحل وحؿ٘ ٠ٝح ٧يَ ٬ٚٝحل٤
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 (:55)ركى سدّل
 اهراتؾ نل فلرث يً فلراح اهيسبل اهراتؾ ّاهدرسج اهنوٖج هويسبليـبيل الارختبػ تًٖ 

 اهفلرث ى
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 0.000* 0.721 .جؾسٴٕ ج٧ٝٳء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ِٝٞح١٬ٞ٠ ٬ق٬ؿ ١٠ و٧ِدر جٝسِح٠ل ٠َ جٯق٠ر  .5

 0.000* 0.774  .رلح٥ٟ جٳ٢ٚلحٟ جٝل٬حل٫ جٝػح٫ٝ ٫ٖ فَٖ  ٠لس٧٪ جٯق٠حز دح٠ٝئلل  .2

 0.000* 0.556   .ػحٝر جٳ٢ٚلحٟ ؤؿز ا٫ٝ ٬ٓحخ ٧ٜجؿف ٠س٬٠قذ ٧ ـجز ٜٗحءذ ُح٬ٝر  .3

 0.000* 0.741 .٠ِحٙدر جِٝح٫ٗ٬ٌ٧ٝ١٬ٞ٠ ؤيِٕ جٝٚؿفذ ٩ُٞ ٠ػحلدر ٧جؾسٴٕ ج٧ٝٳء ج  .4

 0.000* 0.662  .جٝس٦ؿ٬ؿ دًَٚ جٝف٧جسخ ٬ِ٬٘ اؿجفذ جٯق٠حز  .5

 0.000* 0.754  .جٝفٙحدر ١٬ٞ٠ٟ٦٬ُٞ ٙٞل ١٠ ا٠ٜح٬٢ر جٝس٧ظ٤٬ ٧ِحجؾسٴٕ ج٧ٝٳء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ٝٞ  .6

 0.000* 0.740  .جؾسٴٕ ج٧ٝٳء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ِٝٞح١٬ٞ٠ ؤؿ٪ ا٫ٝ ُؿٟ سػ٠ل جِٝح١٬ٞ٠ ٦٠حٟ ٦ٞ٠ُٟ  .7

 . α=1.15جٳفسدحً ؿجل اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٧٪ ؿٳٝر * 

ك ٧جٝؿفظـر ج٬ٜٞٝـر   حل جٝؾـح٠ ٠ِح٠ل جٳفسدحً د١٬ ٜل ٖٚفذ ١٠ ٖٚفجز ج٠ٝظ( 52)ظؿ٧ل ٧٬يغ 
٧دـٝٛ ٬ِسدف  α= 1.15جٝـ٪ ٬د١٬ ؤ١ ٠ِح٠ٴز جٳفسدحً ج٠ٝد٢٬ر ؿجٝر ٢ُؿ ٠لس٧٪ ٬٧٢ِ٠ر ٠ٞٝظحل, 

 .ج٠ٝظحل وحؿ٘ ٠ٝح ٧يَ ٬ٚٝحل٤
 :(34)ركى سدّل

 اهخبيس يـبيل الارختبػ تًٖ نل فلرث يً فلراح اهيسبل اهخبيس ّاهدرسج اهنوٖج هويسبل

 اهفلرث ى
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 0.000* 0.595  .ٟٝ ٬سإصف ٢ٌحٟ جٳسوحل دح٠ٝئللر دحٯق٠حز جٝس٫ ٧جظ٦س٦ح  .5

 0.000* 0.704 .٬سٟ جٝٞظ٧ء ا٫ٝ ٧لحثل جسوحل دؿ٬ٞر ٧ٙز جٯق٠ر  .2

 0.000* 0.783 .٢ُؿ ج٢ًٚحٍ جٳسوحل ٬سٟ جٝسوفٕ ٧ٖ٘ آ٬ٝحز جسوحل ٠سِحفٕ ٦٬ُٞح ٠لدٚحً  .3
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 0.000* 0.815  .لر ٢ٌحٟ جسوحل ِٖحل ٬ل٦ل جٝسِح٠ل ٠َ  جٯق٠ر٬س٧ٖف ٝؿ٪ ج٠ٝئل  .4

٬سٟ جٝس٢ل٬٘ ٠َ جٝق٠ٴء ٫ٖ ج٧٠ٝجَٙ جٱؿجف٬ر ـجز جِٝٴٙر  ٠٠ح ٬لـحُؿ ُٞـ٩  اؿجفذ     .5
 0.790 .جٯق٠ر دنٜل ِٖحل

*0.000 

 0.000* 0.788  .س٠سحق ٧لحثل جسوحل جٯق٠ر جٝس٫ سلسؾؿ٦٠ح ج٠ٝئللر دحٝلفُر  .6

 0.000* 0.719 .حٳسوحل جٝظ٠ح٬٥ف٪ ٧ٙز جٯق٠رس٦سٟ ج٠ٝئللر د  .7

 0.000* 0.733 .٬سٟ ٠سحدِر س٧ًفجز جٯق٠ر ١٠ ؾٴل جٝسٔـ٬ر جٝفجظِر  .8

 . α=1.15جٳفسدحً ؿجل اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٧٪ ؿٳٝر * 
 

جٝلـحؿك ٧جٝؿفظـر ج٬ٜٞٝـر    ٠ِح٠ل جٳفسدحً د١٬ ٜل ٖٚفذ ١٠ ٖٚفجز ج٠ٝظحل ( 53)ظؿ٧ل ٧٬يغ 
٧دـٝٛ ٬ِسدف  α= 1.15ؤ١ ٠ِح٠ٴز جٳفسدحً ج٠ٝد٢٬ر ؿجٝر ٢ُؿ ٠لس٧٪ ٬٧٢ِ٠ر  جٝـ٪ ٬د٠ٞٝ١٬ظحل, 

 ج٠ٝظحل وحؿ٘ ٠ٝح ٧يَ ٬ٚٝحل٤
 :(35)ركى سدّل

 يـبيل الارختبػ تًٖ نل فلرث يً فلراح اهيسبل اهشبدس ّاهدرسج اهنوٖج هويسبل اهشبدس

 اهفلرث ى

يبً
تٖر

 ش
يل

يـب
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 0.000* 0.848   .٠ػؿؿ٫٠٬ ٧جيغ ٠ٞٝ٧ئللر ٬٥ٜل س٬ٌ٢س٧ٖف   .5

 0.000* 0.753 .ج٠ٝلث٬ٝ٧حز ٜٝل ٬ٌٕ٧٠ٜل جٝس٫٠٬ٌ٢ ٬ػؿؿ دؿٙر ج٦٠ٝحٟ ٧ج٦ٝ  .2

 0.009* 0.411  .٬س٧ًف جٝوفجٍ جٝس٫٠٬ٌ٢ ؤػ٬ح٢حً ٬ٝنٜل ؤق٠ر ُحوٗر ٠ٞٝئللر  .3

 0.000* 0.765  .ح٬ٝرِٖس٫٠٬ٌ٢ جٝػح٫ٝ ٙحؿف ٩ُٞ جٝسػٜٟ ٧٠٧جظ٦ر جٯق٠حز دٜٗحءذ ٧ج٬٦ٜٝل جٝ  .4

 0.000* 0.804   .جٝد٢حء جٝس٫٠٬ٌ٢ ٬ٜٗل جٝسِح١٧ ٧جٝس٢ل٬٘ د١٬ ٠لس٬٧حز جٱؿجفذ ج٠ٝؾسٞٗر  .5

 0.000* 0.751 .ظ٬٠َ ج٠ٝلس٬٧حز جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٠نحفٜر ٫ٖ اؿجفذ جٯق٠حز  .6

 . α=1.15جٳفسدحً ؿجل اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٧٪ ؿٳٝر * 
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جٝلـحدَ ٧جٝؿفظـر ج٬ٜٞٝـر    ٜل ٖٚفذ ١٠ ٖٚفجز ج٠ٝظحل ٠ِح٠ل جٳفسدحً د١٬ ( 54)ظؿ٧ل ٧٬يغ 
٧دـٝٛ ٬ِسدف  α= 1.15جٝـ٪ ٬د١٬ ؤ١ ٠ِح٠ٴز جٳفسدحً ج٠ٝد٢٬ر ؿجٝر ٢ُؿ ٠لس٧٪ ٬٧٢ِ٠ر ٠ٞٝظحل, 

 .ج٠ٝظحل وحؿ٘ ٠ٝح ٧يَ ٬ٚٝحل٤
 :(36)ركى سدّل

 اهشبتؾ يـبيل الارختبػ تًٖ نل فلرث يً فلراح اهيسبل اهشبتؾ ّاهدرسج اهنوٖج هويسبل

 اهفلرث ى

يبً
تٖر

 ش
يل

يـب
 

تبػ
لارخ

ه
 

ٖج 
يبه

لاضخ
ج ا

لٖي
اه

(
S

ig
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 0.003* 0.471 .س٧ظؿ ٧٠جق٢ر ٠ؾوور ٝٞسِح٠ل ٠َ جٯق٠حز  .5

 0.000* 0.736 .ٙح٠ز ج٠ٝئللر دسلؿ٬ؿ ج٠ٝدحْٝ ج٠ٝح٬ٝر ج٠ٝلسؾؿ٠ر ؤص٢حء اؿجفذ جٯق٠حز  .2

 0.000* 0.655 .جٝل٧٬ٝر ج٢ٝٚؿ٬ر ج٠ٝس٧ٖفذ ٜح٬ٖر ٧ٙز جٯق٠حز  .3

 0.000* 0.698   .فجءجز جٱؿجف٬ر ٝوفٕ ٠ؾووحز ٠ح٬ٝر ؤٜصف ٠ف٢٧ر ٧ٙز جٯق٠رجٱظ  .4

 0.038* 0.312 .سل٠غ ٧ٙج١٬٢ ج٠ٝئللر دحلسٚدحل سدفُحز ٢ٚؿ٬ر ؤص٢حء جٯق٠حز  .5

 0.000* 0.644 .س٢٠غ ج٠ٝئللر ػ٧جٖق ٠حؿ٬ر ٝٗف٬٘ اؿجفذ جٯق٠ر  .6

 0.000* 0.702 .س٧ظؿ فٙحدر ٩ُٞ جٱظفجءجز ج٠ٝح٬ٝر ج٠ٝسدِر ٧ٙز جٯق٠ر  .7

 . α=1.15جٳفسدحً ؿجل اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٧٪ ؿٳٝر * 
 
 

جٝصـح١٠ ٧جٝؿفظـر ج٬ٜٞٝـر    ٠ِح٠ل جٳفسدحً د١٬ ٜل ٖٚفذ ١٠ ٖٚفجز ج٠ٝظحل ( 55)ظؿ٧ل ٧٬يغ 
٧دـٝٛ ٬ِسدف  α= 1.15جٝـ٪ ٬د١٬ ؤ١ ٠ِح٠ٴز جٳفسدحً ج٠ٝد٢٬ر ؿجٝر ٢ُؿ ٠لس٧٪ ٬٧٢ِ٠ر ٠ٞٝظحل, 

 .٬ٚحل٤ج٠ٝظحل وحؿ٘ ٠ٝح ٧يَ ٝ
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 :(37)ركى سدّل
 يـبيل الارختبػ تًٖ نل فلرث يً فلراح اهيسبل اهذبيً ّاهدرسج اهنوٖج هويسبل اهذبيً
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 0.000* 0.645 .ج٭ٳز جٝٴق٠ر ٝٞسِح٠ل ٠َ  جٯق٠حزسس٧ٖف ٠ٞٝئللر جٯؿ٧جز ٧  .5

 0.000* 0.776 .٫ ؾحه ١٠ ج٧٠ٝجؿ ج٠ٝلح٢ؿذ ٳلسؾؿج٦٠ح ٧ٙز جٯق٠حز٬سٟ سؾو٬ه جػس٬حً  .2

 0.000* 0.829  .ؾًر جٯق٠ر سن٠ل د٧٢ؿ ؾحور دس٧ق٬َ ج٧٠ٝجؿ ج٠ٝلح٢ؿذ ٧ٙز جٯق٠ر  .3

 0.000* 0.742  .سس٧ٖف ٠ٞٝئللر ج٧٠ٝجؿ ج٠ٝلح٢ؿذ د٬٠ٜحز ٜح٬ٖر  .4

 0.000* 0.775   .جٯق٠رجٱظفجءجز جٱؿجف٬ر ٝوفٕ ج٧٠ٝجؿ ج٠ٝلح٢ؿذ ؤٜصف ٠ف٢٧ر ٧ٙز   .5

 0.000* 0.735 .٬سٟ ؿفجلر جٳػس٬حظحز ج٠ٝس٧ِٙر ٠ٞٝئللر ١٠ ج٧٠ٝجؿ ج٠ٝلح٢ؿذ ؾٴل جٯق٠ر  .6

 0.000* 0.757 .٬سٟ جٝؿَٖ دٜٟ ٜد٬ف ١٠ ج٧٠ٝجؿ ج٠ٝلح٢ؿذ جٝٴق٠ر ٝٞسِح٠ل ٠َ جٯق٠حز  .7

 0.000* 0.767 .٬سٟ اظفجء س٬٬ٟٚ ؿ٧ف٪ ٝٴػس٬ح٫ً ج٠ٝس٧ٖف ١٠ ج٧٠ٝجؿ ج٠ٝلح٢ؿذ  .8

 . α=1.15جٳفسدحً ؿجل اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٧٪ ؿٳٝر * 

جٝسحلـَ ٧جٝؿفظـر ج٬ٜٞٝـر    ٠ِح٠ل جٳفسدحً د١٬ ٜل ٖٚفذ ١٠ ٖٚفجز ج٠ٝظحل ( 56)ظؿ٧ل ٧٬يغ 
٧دـٝٛ ٬ِسدف  α= 1.15جٝـ٪ ٬د١٬ ؤ١ ٠ِح٠ٴز جٳفسدحً ج٠ٝد٢٬ر ؿجٝر ٢ُؿ ٠لس٧٪ ٬٧٢ِ٠ر ٠ٞٝظحل, 

 .ج٠ٝظحل وحؿ٘ ٠ٝح ٧يَ ٬ٚٝحل٤
 :(38)ركى لسدّ

 اهخبشؾ يـبيل الارختبػ تًٖ نل فلرث يً فلراح اهيسبل اهخبشؾ ّاهدرسج اهنوٖج هويسبل

 اهفلرث ى
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تٖر

 ش
يل

يـب
 

تبػ
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 0.000* 0.652 ٧٬ظؿ ٠ٞٝئللر دفج٠ط ؾحور ٝٞسؿف٬خ ٩ُٞ اؿجفذ جٯق٠حز   .5

 0.000* 0.835 جٝسِح٠ل ٠َ جٯق٠حز   ٬س٧ٖف ٝؿ٪ ج٠ٝئللر ج٧ٜٝجؿف ج٠ٝؿفدر ٫ٖ ٠ظحل  .2
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 0.000* 0.828 جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ اؿجفذ جٯق٠ر ٩ُٞ ؿفج٬ر ٜح٬ٖر دؾًً ٧ جلسفجس٬ظ٬حز ج٠ِٝل   .3

 0.000* 0.795 ٬س٧ٖف ٠ٞٝئللر ٧ٜجؿف دؿ٬ٞر ٙحؿفذ ٩ُٞ اؿجفذ  جٯق٠ر ٧ جٝسِح٠ل ٦ِ٠ح   .4

 0.000* 0.863 ػ٠ل ي٧ًٔ ج٠ِٝلج٧ٜٝجؿف جٝدنف٬ر جِٝح٠ٞر ؤص٢حء جٯق٠حز ٝؿ٦٬ح جٝٚؿفذ ٩ُٞ س  .5

 0.000* 0.866 ٠٬سحق ٖف٬٘ ٠ُل جٯق٠حز دحٝػ٠حلر ٧جٝؿج٬ِٖر جِٝح٬ٝر ٠ِٞٝل ٧جٱ٢ظحق  .6

 0.000* 0.614 جٯق٠حز ٧اؿجفذ ٧٠ٝجظ٦ر ل٢٬حف٥٧٬حز س٬ٗ٢ـ ٩ُٞ سؿف٬د٬ر جِٝح١٧ٞ٠ دفج٠ط ٬س٩ٚٞ  .7

 0.000* 0.710  جٯق٠حز ٠َ لجٝسِح٠ ٫ٖ لحدٚر ؾدفذ ٝؿ٦٬ٟ ١٠٠ ج٠ِٝل ٖف٬٘ ؤٖفجؿ جؾس٬حف ٬سٟ  .8

 0.000* 0.729 ٢٥حٛ ؿفظر ُح٬ٝر ١٠ جٝس٢ل٬٘ د١٬ ج١٬٬٢ِ٠ٝ دبؿجفذ جٯق٠ر   .9

 . α=1.15جٳفسدحً ؿجل اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٧٪ ؿٳٝر * 
جِٝحنـف ٧جٝؿفظـر ج٬ٜٞٝـر    ٠ِح٠ل جٳفسدحً د١٬ ٜل ٖٚفذ ١٠ ٖٚفجز ج٠ٝظحل ( 57)ظؿ٧ل ٧٬يغ 

٧دـٝٛ ٬ِسدف  α= 1.15جٳفسدحً ج٠ٝد٢٬ر ؿجٝر ٢ُؿ ٠لس٧٪ ٬٧٢ِ٠ر جٝـ٪ ٬د١٬ ؤ١ ٠ِح٠ٴز ٠ٞٝظحل, 
 .ج٠ٝظحل وحؿ٘ ٠ٝح ٧يَ ٬ٚٝحل٤

 :(39)ركى سدّل
 اهـبضر يـبيل الارختبػ تًٖ نل فلرث يً فلراح اهيسبل اهـبضر ّاهدرسج اهنوٖج هويسبل
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 0.000* 0.830 ِح٠ٞر ٠ئ٥ٞر ظ٬ؿجً د٠ح ٬لحُؿ ٧ٙز جٯق٠حزج٧ٜٝجؿف ج٬٢ٗٝر جٝ  .5

 0.000* 0.693 ٬سٟ سؿف٬خ ج٧ٜٝجؿف ج٬٢ٗٝر دنٜل ٠لس٠ف ٝفَٖ ٜٗحءس٦ٟ  .2

 0.000* 0.730 ج٧ٜٝجؿف ج٬٢ٗٝر ج٧٠ٝظ٧ؿذ ػح٬ٝحً س٫ٗ دػحظر ج٠ٝئللر   .3

 0.000* 0.608 س٧ظؿ فٓدر ٝؿ٨ ج٧ٜٝجؿف ج٬٢ٗٝر ٝس٬٧ًف ٢ٗل٦ح اـج ؤس٬ػز ٦ٝح جٝٗفور   .4

 0.000* 0.578 س٧ٖف جٯق٠حز ٖفور ٝٞسِٟٞ ٧ جٜسلحخ جٝؾدفجز ج٬٢ٗٝر   .5

 0.000* 0.776 سدـل ج٧ٜٝجؿف ج٬٢ٗٝر ؤٙو٫ ًحٙس٦ح ٧ٙز جٯق٠ر  .6

 0.000* 0.704 ٬سٟ جلسؿُحء ُؿؿ ٜح٫ٖ ١٠ جٜٝٗحءجز ج٠ٝئ٥ٞر ٬٢ٖحً ٧ٙز جٯق٠ر  .7

 . α=1.15جٳفسدحً ؿجل اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٧٪ ؿٳٝر * 
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 Structure Validity اهتٌبئٕاهظدق : ٌٖبذب

٬ِسدف جٝوؿ٘ جٝد٢حث٫ ؤػؿ ٠ٚح٬٬ك وؿ٘ جٯؿجذ جٝـ٪ ٬ٚ٬ك ٠ؿ٨ سػٚ٘ جٯ٥ؿجٕ جٝس٫ سف٬ـؿ جٯؿجذ  
ٝؿفجلـر دحٝؿفظـر ج٬ٜٞٝـر ٝٗٚـفجز     ج٧ٝو٧ل ا٦٬ٝح, ٬٧د١٬ ٠ؿ٪ جفسدحً ٜل ٠ظحل ١٠ ٠ظحٳز ج

 .لسدح٢رجٳ
٢ُـؿ  لسدح٢ر ؿجٝر اػوـحث٬حً  ظ٬٠َ ٠ظحٳز جٳ حً ٫ٖؤ١ ظ٬٠َ ٠ِح٠ٴز جٳفسد( 58)٬د١٬ ظؿ٧ل 

 .لسدح٢ر وحؿ٤ٙ ٠ٝح ٧يَ ٬ٚٝحل٧٤دـٝٛ ٬ِسدف ظ٬٠َ ٠ظحٳز جٳ α= ٠1.15لس٧٪ ٬٧٢ِ٠ر 
٧ ٢ٌفجً ٯ١ ظ٬٠َ ٠ظحٳز جٝؿفجلر ـجز جسظح٣ ا٬ظحد٫ ٠٬ٖح ُؿج ٠ظحل جقؿ٧جظ٬ر ج٧ٝٳء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ 

 . ٖٞٚؿ سٟ ُٜك جسظح٣ ٥ـج ج٠ٝظحل
 :(:3)ركى سدّل

 .الارختبػ تًٖ نل درسج نل يسبل يً يسبلاح الإشختبٌج ّاهدرسج اهنوٖج هلإشختبٌجيـبيل 

 يـبيل شتٖريبً اهيسبل اهركى
 هلارختبػ

اهلٖيج 
  (.Sig)الاضخيبهٖج

 0.000* 0.814 اهخخػٖػ لإدارث الأزيبح  .3

 0.000* 0.756 خّفر اهتٖبٌبح ّاهيـوّيبح    .4

 0.000* 0.868 اهفـبهٖج فٕ اخخبذ اهلرار    .5

 0.012* 0.391 ازدّاسٖج اهّلاء اهّؼٖفٕ  .6

 0.000* 0.793 ٌؼبى اخظبل فـبل  .7

 0.000* 0.859 اهِٖنل اهخٌؼٖيٕ  .8

 0.000* 0.603 خّفر اهيخظظبح اهيبهٖج  .9

 0.000* 0.773 خّفر اهخديبح اهيشبٌدث  .:

 0.000* 0.851 اهنّادر اهتضرٖج اهيئُوج ادارٖبً  .;

 0.000* 0.904 اهنّادر اهتضرٖج اهيئُوج فٌٖبً  .32

 . α=1.15جٳفسدحً ؿجل اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٧٪ ؿٳٝر  *
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  :Reliabilityذتبح الإشختبٌج 
لسدح٢ر ؤٜصف ١٠ ٗك ج٢ٝس٬ظر ٧ٝ سٟ اُحؿذ س٧ق٬َ جٳلسدح٢ر ٢حز جٳلسدح٢ر ؤ١ س٫ًِ ٥ـ٣ جٳ٬ٚوؿ دصد

جٳلسٚفجف ٫ٖ ٢سحثط دح٢ر ٫٢ِ٬ لسنف٧ً, ؤ٧ دِدحفذ ؤؾف٨ ؤ١ صدحز جٳ٠فذ سػز ٢ٗك جٌٝف٧ٕ ٧جٝ
٠٬ٖح ٧ٝ سٟ اُحؿذ س٧ق٦ِ٬ح ٩ُٞ ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ُؿذ ٠فجز ؾٴل  ,لسدح٢ر ٧ُؿٟ س٬٬ٔف٥ح دنٜل ٜد٬فجٳ

 .ٖسفجز ق٬٢٠ر ٢٬ِ٠ر
 :لسدح٢ر جٝؿفجلر ١٠ ؾٴل ًف٬ٚس١٬ ٧ـٝٛ ٠ٜح ٧٫ٞ٬ٙؿ سػٚ٘ جٝدحػش ١٠ صدحز ج

 :Cronbach's Alpha Coefficient يـبيل ؤهفب نرٌّتبط   -ؤ
لسدح٢ر, ٧ٜح٢ز ج٢ٝسحثط ٠ٜح ٫٥ ٠د٢٬ر ف٬ٚر ؤٝٗح ٜف٢٧دحؼ ٬ٚٝحك صدحز جٳؾؿٟ جٝدحػش ًجلس 

 (.59)٫ٖ ظؿ٧ل 
 :(59)ركى سدّل

 شختبٌجبيل ؤهفب نرٌّتبط  هلٖبس ذتبح الايـ
 يـبيل ؤهفب نرٌّتبط اهيسبل ى

 (اهذتبح)
 *اهظدق

 0.967 0.934 اهخخػٖػ لإدارث الأزيبح  .5

 0.962 0.925  خّفر اهتٖبٌبح ّاهيـوّيبح   .2

 0.939 0.882 اهفـبهٖج فٕ اخخبذ اهلرار    .3

 0.905 0.819 ازدّاسٖج اهّلاء اهّؼٖفٕ  .4

 0.954 0.911 ٌؼبى اخظبل فـبل  .5

 0.907 0.822 اهِٖنل اهخٌؼٖيٕ  .6

 0.841 0.707 خّفر اهيخظظبح اهيبهٖج  .7

 0.952 0.906 خّفر اهخديبح اهيشبٌدث  .8

 0.962 0.925 بًاهنّادر اهتضرٖج اهيئُوج ادارٖ  .9

 0.915 0.836 اهنّادر اهتضرٖج اهيئُوج فٌٖبً  .51

 0.985 0.971 سيٖؾ يسبلاح الاشختبٌج 

 جٝظـف جٝسفد٫ِ٬ ج٧٠ٝظخ ٠ِٝح٠ل ؤٝٗح ٜف٢٧دحؼ=  وؿ٘جٝ*

ؤ١ ٠٬ٙر ٠ِح٠ل ؤٝٗح ٜف٢٧دحؼ ٜح٢ز ٠فسِٗر ( 59)٧جيغ ١٠ ج٢ٝسحثط ج٧٠ٝيػر ٫ٖ ظؿ٧ل 
٠٬ٙر  ٜـٝٛ ٜح٢ز. لسدح٢ر, ٜٝل ٠ظحل ١٠ ٠ظحٳز جٳ(0.707,0.934)ٜٝل ٠ظحل ٧سسفج٧ع د١٬ 

ٜح٢ز ٠فسِٗر ٜٝل ٠ظحل  جٝوؿ٧ٜ٘ـٝٛ ٠٬ٙر (. 0.971)لسدح٢ر ٜح٢ز ٠ِح٠ل ؤٝٗح ٝظ٬٠َ ٖٚفجز جٳ
جٝوؿ٘ ٜـٝٛ ٜح٢ز ٠٬ٙر . لسدح٢ر, ٜٝل ٠ظحل ١٠ ٠ظحٳز جٳ(0.967, 0.841)٧سسفج٧ع د١٬ 
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لسدح٢ر ٫ٖ ؤ١ ٠ِح٠ل جٝصدحز ٠فسَٗ, ٧س١٧ٜ جٳ ٥٧ـج ٩٢ِ٬( 0.985)لسدح٢ر ٜح٢ز ٝظ٬٠َ ٖٚفجز جٳ
١٧ جٝدحػش ٙؿ سإٜؿ ١٠ وؿ٘ ٧دـٝٛ ٬ٜ. ٙحدٞر ٝٞس٧ق٬َ( ؟)و٧فس٦ح ج٦٢ٝحث٬ر ٠ٜح ٫٥ ٫ٖ ج٠ٝٞػ٘ 

٬س٦ح ٝسػ٬ٞل ج٢ٝسحثط لسدح٢ر ٧وٴػ؛ ٠٠ح ٬ظ٤ِٞ ٩ُٞ صٚر سح٠ر دوػر جٳلسدح٢ر جٝؿفجلر٧صدحز ج
 .ؤلثٞر جٝؿفجلر ٧جؾسدحف ٖفي٬حس٦ح ٧جٱظحدر ١ُ

 :Split Half Method اهخسزئج اهٌظفٖج جػرٖل -ة

٧جٯلثٞر ـجز جٯفٙحٟ  جٯلثٞر ـجز جٯفٙحٟ جٝٗفؿ٬ر ,)ػ٬ش سٟ سظقثر ٖٚفجز جٳؾسدحف ا٫ٝ ظقث١٬ 
 ,فسدحً د١٬ ؿفظحز جٯلثٞر جٝٗفؿ٬ر ٧ؿفظحز جٯلثٞر جٝق٧ظ٬ـر جٳخ ٠ِح٠ل حػلسٟ صٟ ( جٝق٧ظ٬ر

 :    Spearman Brown ِحؿٝر د٬فل١٧ دفج٧١٧دِؿ ـٝٛ سٟ سوػ٬غ ٠ِح٠ل جٳفسدحً د٠
2r=   جٳفسدحً ج٠ِٝؿل٠ِح٠ل 

1 r
٠ِح٠ل جٳفسدحً د١٬ ؿفظحز جٯلثٞر جٝٗفؿ٬ر ٧ؿفظحز  rػ٬ش  

 (21)٧سٟ جٝػو٧ل ٩ُٞ ج٢ٝسحثط ج٧٠ٝيػر ٫ٖ ظؿ٧ل . جٯلثٞر جٝق٧ظ٬ر
 :(21)ركى سدّل

 شختبٌجهلٖبس ذتبح الإ اهخسزئج اهٌظفٖج جػرٖل

جٳفسدحً ٠ِح٠ل  يـبيل الارختبػ  اهيسبل ى 
 ج٠ِٝؿل

 0.929 0.963 اهخخػٖػ لإدارث الأزيبح  .5
 0.933 0.939 خّفر اهتٖبٌبح ّاهيـوّيبح    .2
 0.886 0.908 اهفـبهٖج فٕ اخخبذ اهلرار    .3

 0.852 0.871 ازدّاسٖج اهّلاء اهّؼٖفٕ  .4
 0.928 0.929 ٌؼبى اخظبل فـبل  .5
 0.835 0.837 ؼٖيٕاهِٖنل اهخٌ  .6
 0.748 0.748 خّفر اهيخظظبح اهيبهٖج  .7
 0.910 0.914 خّفر اهخديبح اهيشبٌدث  .8
 0.943 0.949 اهنّادر اهتضرٖج اهيئُوج ادارٖبً  .9

 0.926 0.937 اهنّادر اهتضرٖج اهيئُوج فٌٖبً  .51
 0.986 0.986 سيٖؾ يسبلاح الاشختبٌج 

 
 د٬فل١٧ دـفج١٧ ) جٳفسدحً ج٠ِٝؿل٠٬ٙر ٠ِح٠ل  ؤ١( 21)٧جيغ ١٠ ج٢ٝسحثط ج٧٠ٝيػر ٫ٖ ظؿ٧ل 

Spearman Brown) ٠ٚد٧ل ٧ؿجل اػوحث٬ّح. 
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 :الأشبهٖة الإضظبئٖج اهيشخخديج فٕ اهتضد
 Statisticalلسدح٢ر ١٠ ؾٴل دف٢ح٠ط جٝسػ٬ٞـل جٱػوـحث٫   ٙحٟ جٝدحػش دسٗف٬ْ ٧سػ٬ٞل جٳ

Package for the Social Sciences   (SPSS) ,   ٟجٳؾسدـحفجز   ٧لـ٧ٕ ٬ـسٟ جلـسؾؿج
٧ٙؿ سٟ جلسؾؿجٟ جٯؿ٧جز  ٧٥ ٬ٚ٠حك سفس٬د٫ ٬ٚ٠حك ٬ٜٝفزجٱػوحث٬ر جٝٴ٬٠ِٞ٠ر, ٧ـٝٛ دلدخ ؤ١ 

 :جٱػوحث٬ر جٝسح٬ٝر
٬لسؾؿٟ ٥ـج : ج٢ٝلخ ج٠ٝث٬٧ر ٧جٝسٜفجفجز ٧ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ٧ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ج٢ٝلد٫ -5

ػش ٫ٖ ٧وـٕ  ٬ٗ٬٧ؿ جٝدح ,جٯ٠ف دنٜل ؤلحل٫ ٯٓفجى ٠ِفٖر سٜفجف ٖثحز ٠س٬ٔف ٠ح
 .٢٬ُر جٝؿفجلر

 ٧ًف٬ٚر جٝسظقثر ج٢ٝو٬ٗر ٠ِٝفٖر صدـحز ( Cronbach's Alpha)جؾسدحف ؤٝٗح ٜف٢٧دحؼ  -2
 .لسدح٢رٖٚفجز جٳ

٬ٚٝحك ؿفظـر  ( Spearman Correlation Coefficient)٠ِح٠ل جفسدحً د٬فل١٧  -3
 ٬لسؾؿٟ ٥ـج جٳؾسدحف ٝؿفجلر جِٝٴٙر د١٬ ج٠ٝس٬ٔـفجز ٖـ٫ ػحٝـر جٝد٬ح٢ـحز    . جٳفسدحً

 .جٝٴ٬٠ِٞ٠ر

٠ِٝفٖر ٠ح اـج ٜح٢ز ٠س٧لً ؿفظر جٳلسظحدر ٙؿ ٧وـٞز  ( Sign Test)جؾسدحف جٱنحفذ  -4
 .ؤٟ ٳ 3ا٫ٝ ؿفظر جٝػ٬حؿ ٫٥٧ 

٠ِٝفٖر ٠ح اـج ٜح١ ٢٥حٛ ٖـف٧٘ ـجز  ( ( ٧Mann-Whitney Testس٫٢ –جؾسدحف ٠ح١  -5
 .ؿٳٝر اػوحث٬ر د١٬ ٠ظ٧٠ُس١٬ ١٠ جٝد٬ح٢حز جٝسفس٬د٬ر

٠ِٝفٖر ٠ح اـج ٜـح١ ٢٥ـحٛ   ( ( Kruskal – Wallis Testٳك٧ج –ل ٜحجؾسدحف ٜف٧ل -6
 .ٖف٧٘ ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر د١٬ صٴش ٠ظ٧٠ُحز ؤ٧ ؤٜصف ١٠ جٝد٬ح٢حز جٝسفس٬د٬ر
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 خضوٖل اهتٖبٌبح: ؤّلًا

جؾسدـحف  ) لسؾؿجٟ جٳؾسدحفجز ٬ٓف ج٬٠ِٞ٠ٝـر ٖٚؿ سٟ سػ٬ٞل جٝد٬ح٢حز دح ,ٳؾسدحف ٖفي٬حز جٝؿفجلر
٥ـ٣ جٳؾسدحفجز ٢٠حلدر ٫ٖ ػحٝر ٧ظ٧ؿ د٬ح٢حز ( ٧جٳك -٧س٫٢, ٧جؾسدحف ٜف٧لٜحل-جٱنحفذ, ٠ح١

 .سفس٬د٬ر, ػ٬ش ؤ١ ٬ٚ٠حك ٬ٜٝفز ج٠ٝلسؾؿٟ ٫ٖ جٝؿفجلر ٬ِسدف ٬ٚ٠حلإ سفس٬د٬حً
ؿفظر جٱظحدر ( ٧ل٬ً)س٧لً ٧ٳؾسدحف جٝٗفي٬حز دحلسؾؿجٟ جؾسدحف جٱنحفذ ٠ِٝفٖر ٠ح اـج ٜح١ ٠

. ٧ـٝٛ ٫ٖ ػحٝر جٝد٬ح٢حز جٝسفس٬د٬ر ؤ٧ جٝد٬ح٢حز جٝس٫ ٳ سسدَ جٝس٧ق٬َ جًٝد٫ِ٬ ,٬لح٧٪ ٠٬ٙر ٢٬ِ٠ر
 :٫ٖ٧ ٥ـ٣ جٝػحٝر ٬سٟ جؾسدحف جٝٗفي٬ر جٱػوحث٬ر جٝسح٬ٝر

  :اهفرغٖج اهظفرٖج
لخ ٬ٚ٠حك ٫٥٧ سٚحدل ٧٠جٖ٘ دؿفظر ٠س٧لًر ػ ,3جؾسدحف ؤ١ ٠س٧لً ؿفظر جٱظحدر ٬لح٧٪ 

 .٬ٜٝفز ج٠ٝلسؾؿٟ

  ٠3س٧لً ؿفظر جٱظحدر ٳ ٬لح٧٪  :اهفرغٖج اهتدٖوج
0.05ؤٜدف ١٠ ٠لس٨٧ جٝؿٳٝر  Sig.(P-value)اـج ٜح٢ز   (  ػلخ ٢سحثط دف٢ـح٠طSPSS )

جٝٗفي٬ر جٝوٗف٬ر ١٧ٜ٬٧ ٫ٖ ٥ـ٣ جٝػحٝر ٠س٧لً آفجء ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝـر ػـ٧ل   ٖب٤٢ ٳ ١ٜ٠٬ فٖى 
ٜح٢ـز  , ؤ٠ح اـج 3فذ ٧٠يَ جٝؿفجلر ٳ ٬ؾسٕٞ ظ٥٧ف٬حً ١ُ ٧٠جٖ٘ دؿفظر ٠س٧لًر ٩٥٧ جٌٝح٥

Sig.(P-value)  0.05ؤٙل ١٠ ٠لس٨٧ جٝؿٳٝر      ٬ٖسٟ فٖى جٝٗفيـ٬ر جٝوـٗف٬ر ٧ٙدـ٧ل
فظـر ج٧٠ٝجٖٚـر   ُـ١ ؿ آفجء ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٬ؾسٕٞ ظ٥٧ف٬ـحً  جٝٗفي٬ر جٝدؿ٬ٞر جٝٚحثٞر دإ١ ٠س٧لً 

, ٫ٖ٧ ٥ـ٣ جٝػحٝر ١ٜ٠٬ سػؿ٬ؿ ٠ح اـج ٜح١ ٠س٧لً جٱظحدر ٬ق٬ـؿ ؤ٧ ٬ـ٢ٚه دوـ٧فذ    ٧لًرج٠ٝس
ٖـبـج ٜح٢ـز جٱنـحفذ     ,٧ـٝٛ ١٠ ؾٴل ٠٬ٙر جٳؾسدحف .ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًرظ٥٧ف٬ر ١ُ ؿفظر 

٢ِ٠ٖح٣ ؤ١ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ٝٲظحدر  ٬ق٬ؿ ١ُ ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚـر ج٠ٝس٧لـًر ٧جِٜٝـك     ,٧٠ظدر
 .وػ٬غ

 اهدراشج  يسبلاح يٌبكضج: ذبٌٖبً
 : اهفرغٖج اهرئٖشج الأّهٓ

ّٖسد خإذٖر ذّ دلاهج اضظبئٖج هويـّكبح اهخٕ ّاسِخِب ّزارث اهظضج ؿوٓ ادارخِب هلأزيبح " 
 "فٕ كػبؽ غزث فٕ ؼل اهضظبر
 :٬٧سٗفٍ ٦٢ُح جٝٗفي٬حز جٝسح٬ٝر

بح ّٖسد خإذٖر ذّ دلاهج اضظبئٖج  هويـّكبح الإدارٖج ؿوٓ ادارث ّزارث اهظضج هلأزي .3
 .اهخٕ ّاسِخِب خلال اهضظبر ؿوٓ كػبؽ غزث
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ّٖسد خإذٖر ذّ دلاهج اضظبئٖج هغٖبة اهخخػٖػ لإدارث الأزيبح  ؿوٓ ادارث ّزارث : ؤّلًا
 .اهظضج هلأزيبح اهخٕ ّاسِخِب خلال اهضظبر ؿوٓ كػبؽ غزث 

ؿفظـر  ٠ِٝفٖر ٠ح اـج ٜح٢ز ٠س٧لً ؿفظر جٳلسظحدر ٙؿ ٧وٞز ا٫ٝ سٟ جلسؾؿجٟ جؾسدحف جٱنحفذ 
 (.25)ج٢ٝسحثط ٧٠يػر ٫ٖ ظؿ٧ل  .ؤٟ ٳ 3ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧ 

 :(43)ركى سدّل
 اهخخػٖػ لإدارث الأزيبح   يسبلهنل فلرث يً فلراح  (.Sig)اهيخّشػ اهضشبتٕ ّكٖيج الاضخيبل 

 اهفلرث ى

تٕ
شب

اهض
ػ 

ّش
هيخ

ا
 

تٕ
ٌش

ٕ اه
شبت

اهض
ػ 

ّش
هيخ

ا
 

تبر
لاخخ

ج ا
كٖي

 

ٖج 
يبه

لاضخ
ج ا

لٖي
اه

(
S

ig
).

 

رخت
اه

 ج

 7 0.023* 2.00 61.45 3.07  .س٧ظؿ ٝؿ٨ ج٠ٝئللر ؾًً ٠ِؿذ ٠لدٚحً ٱؿجفذ جٯق٠حز  .5

2.  
جٝؾًً  ج٠ِٝؿذ ١٠ ٙدل ج٠ٝئللر سلحُؿ ٩ُٞ اؿجفذ جٯق٠حز 

 3.09 .دنٜل ِٖحل
61.73 

2.03 *0.021 
6 

 2 0.000* 6.27 67.15 3.36 .س٦سٟ ج٠ٝئللر دح٠ٝئنفجز ج٧ٝجفؿذ ١ُ د٧جؿف ػؿ٧ش ؤق٠ر  .3

ج٠ٝؾسٞٗـر   زًً دؿ٬ٞر ٝٞسِح٠ـل ٠ـَ جٝلـ٢٬حف٥٧٬ح   س٧ظؿ ؾ  .4
 2.95  .ٰٝق٠حز

58.99 
-0.43 0.333 

9 

س٠سحق جٝؾًر دح٠ٝف٢٧ر ٠٠ح ٬ق٬ؿ ١٠ ِٖح٬ٝس٦ح ٖـ٫ ٧٠جظ٦ـر     .5
 2.96  .جٯق٠حز

59.21 
-0.48 0.317 

8 

 5 0.001* 3.06 62.77 3.14  .سًد٦ٚ٬حً ج٠ِٝؿذ ٧جيػر ٠٠ح ٬ل٦ل ٦٠٦ٖح ٧جٝؾً  .6

7.  
ٙدل ٧ ؤص٢حء ٧دِؿ جٯق٠ـر سلـحُؿ ُٞـ٩    جٝؾ٧ًجز ج٠ٝسؾـذ 

 .اؿجفس٦ح د٢ظحع
3.20 

63.93 
3.92 *0.000 

4 

8.  
٬سٟ ٠سحدِر س٧ًفجز جٯق٠ر دنٜل ٠دحنف ٧ ٬ظـف٪ سِـؿ٬ل   

 3.26 .جٝؾًر ٢ُؿ جٝيف٧فذ
65.18 

4.21 *0.000 
3 

9.  
ٳلسِحؿذ ج٢ٝنحً دِؿ ػؿ٧ش  ٟجٝسؾ٬ًً ٬ٚٞل ١٠ ج٧ٝٙز جٝٴق

 3.65 .جٯق٠ر
72.99 

9.74 *0.000 
1 

   0.000* 3.62 63.71 3.19 سيٖؾ فلراح اهيسبل يـبً 

0.05ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ؿجل اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٧٪ ؿٳٝر *  . 
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 :٫ٞ٬ ٩ُٞ ؤ٫ُٞ ٧ؤٙل ٢لدر ٠٥ح ٠ٜح ٢ٴػٌ ؤ١ جٝٗٚفس١٬ جٝٞسح١ ػوٞسح( 25)دحلسٚفجء ٢سحثط ظؿ٧ل 
ٳلسِحؿذ ج٢ٝنحً دِؿ ػؿ٧ش  ٬ًًٟ ٬ٚٞل ١٠ ج٧ٝٙز جٝٴقجٝسؾ"ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ٝٞٗٚفذ جٝسحلِر  -

, ٠٬ٙر % 72.99ؤ٪ ؤ١ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ج٢ٝلد٫( 5جٝؿفظر ج٬ٜٞٝر ١٠ ) ٬3.65لح٧٪ " جٯق٠ر 
ٝـٝٛ سِسدف ٥ـ٣ جٝٗٚفذ ؿجٝـر   1.111سلح٧٪ ( Sig).٧ؤ١ ج٠٬ٚٝر جٳػس٠ح٬ٝر  9.74جؾسدحف جٱنحفذ 

0.05اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٨٧ ؿٳٝر   ٠٠ح ٬ؿل ٩ُٞ ؤ١ ٠س٧لً ؿفظر جٳلسظحدر ٦ٝـ٣ جٝٗٚفذ ٙؿ ,
٠ـ١ ٙدـل   دؿفظر ظ٬ؿذ ٥٧ـج ٫٢ِ٬ ؤ١ ٢٥حٛ ٧٠جٖٚر  ,3قجؿ ١ُ ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧ 

 . ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٩ُٞ ٥ـ٣ جٝٗٚفذ
٠ؾسٞٗـر  جٝ زس٧ظؿ ؾًً دؿ٬ٞر ٝٞسِح٠ل ٠ـَ جٝلـ٢٬حف٥٧٬ح  " ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ٝٞٗٚفذ جٝفجدِر  -

-,  ٠٬ٙر جؾسدـحف جٱنـحفذ   % 58.99ؤ٪ ؤ١ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ج٢ٝلد٫ ٬2.95لح٧٪ " ٰٝق٠حز

ٝـٝٛ سِسدف ٥ـ٣ جٝٗٚفذ ٬ٓف ؿجٝر اػوـحث٬حً   0.333سلح٧٪ ( Sig).٧ؤ١ ج٠٬ٚٝر جٳػس٠ح٬ٝر  0.43
٢ُ0.05ؿ ٠لس٨٧ ؿٳٝر  ٣ جٝٗٚفذ ٳ ٬ؾسٞـٕ  , ٠٠ح ٬ؿل ٩ُٞ ؤ١ ٠س٧لً ؿفظر جٳلسظحدر ٦ٝـ

٥٧ـج ٫٢ِ٬ ؤ١ ٢٥حٛ ٧٠جٖٚر دؿفظـر ٠س٧لـًر    ,3ظ٥٧ف٬حً ١ُ ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧ 
 . سٚف٬دحً ١٠ ٙدل ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٩ُٞ ٥ـ٣ جٝٗٚفذ

٧دنٜل ُحٟ ١ٜ٠٬ ج٧ٚٝل دإ١ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ج٢ٝلـد٫ ٝظ٬٠ـَ ٖٚـفجز ج٠ٝظـحل ٬لـح٧٪       -
ٝـٝٛ ٬ِسدف  1.111سلح٧٪ ( Sig).٠٬ٚر جٳػس٠ح٬ٝر ٧ؤ١ جٝ 3.62, ٠٬ٙر جؾسدحف جٱنحفذ 63.71%
0.05ؿجٝر اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٨٧ ؿٳٝر " جٝسؾ٬ًً ٱؿجفذ جٯق٠حز"٠ظحل    ٠٠ح ٬ؿل ُٞـ٩ ؤ١ ,

٥٧ـج  ٠3س٧لً ؿفظر جٳلسظحدر ٦ٝـج ج٠ٝظحل ٬ؾسٕٞ ظ٥٧ف٬حً ١ُ ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧ 
 .١٠ ٙدل ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٩ُٞ ٖٚفجز ٥ـج ج٠ٝظحلفظر ٠ٚد٧ٝر دؿ٫٢ِ٬ ؤ١ ٢٥حٛ ٧٠جٖٚر 

ًً ٠ِـؿذ ٠لـدٚحً ٱؿجفذ   ٧٬ظؿ ٝؿ٨ ج٠ٝئللر ؾ١٠ ٢٥ح ٬سد١٬ ؤ١ ج٠ٝدػ٧ص١٬ ٧٬ج١٧ٖٚ ٩ُٞ ؤ٤٢   
ؤ١ ؿ ٩ُٞ اؿجفذ جٯق٠ـحز دنـٜل ِٖـحل ٧   ؤ١ جٝؾًً  ج٠ِٝؿذ ١٠ ٙدل ج٠ٝئللر سلحُجٯق٠حز ٧

جيػر ٠٠ح ٬ل٦ل ؤ١ جٝؾًً ج٠ِٝؿذ ٧ػؿ٧ش ؤق٠ر ٧جز ج٧ٝجفؿذ ١ُ د٧جؿف ج٠ٝئللر س٦سٟ دح٠ٝئنف
ؤ٢ـ٤  ٯق٠ر سلحُؿ ٩ُٞ اؿجفس٦ح د٢ظحع ٧ؤص٢حء ٧دِؿ ج٦٠٦ٖح ٧سًد٦ٚ٬ح ٧ؤ١ جٝؾ٧ًجز ج٠ٝسؾـذ ٙدل ٧

جٝسؾ٬ًً ٬ٚٞل  ؤ٧١ ٬ظف٪ سِؿ٬ل جٝؾًر ٢ُؿ جٝيف٧فذز جٯق٠ر دنٜل ٠دحنف ٬٧سٟ ٠سحدِر س٧ًفج
ػـ٧ل  ق٠ر ٠٬ٖح ٜح٢ز آفجء ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٠ػح٬ؿذ جٯ ٳلسِحؿذ ج٢ٝنحً دِؿ ػؿ٧ش ١٠ٟ ج٧ٝٙز جٝٴق

ػ٧ل ١٧ٜ جٝؾًر س٠سحق دح٠ٝف٢٧ر ج٠ٝؾسٞٗر ٰٝق٠حز ٧ ز٧ظ٧ؿ ؾًً دؿ٬ٞر ٝٞسِح٠ل ٠َ جٝل٢٬حف٥٧٬ح
 .٠٠ح ٬ق٬ؿ ١٠ ِٖح٬ٝس٦ح ٫ٖ ٧٠جظ٦ر جٯق٠حز

٧قجفذ جٝوػر جٝٗٞل٬٢٬ًر س٦سٟ دحٝسؾ٬ًً ٱؿجفذ ٰٝق٠حز جٝس٫ ٠ـ١  دنٜل ُحٟ ٢لسؿل ٩ُٞ ؤ١ ٧
١٠ جٯ٠صٞر ٩ُٞ س٢دئ ٴل جٝسؾ٬ًً ج٠ٝلد٘ ٧٠ٝجظ٦س٦ح  ٧س٠ل ؤ١ س٧جظ٦٦ح ٫ٖ ج٠ٝلسٚدل ١٠ ؾج٠ٝػ
ُٴ١ ١ُ ن٧جٓف ِٝؿؿ ٜد٬ف جلسِؿجؿ٥ح ٦ٝح ٬ٙحٟ ج٧ٝقجفذ دحٱجفذ جٝوػر دحٯق٠حز ج٠ٝلسٚد٬ٞر ٧٧ق

, ٧ ظف٪ س١٬٬ِ ُؿؿ ٜد٬ف ١٠ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ١٠2118 ج٧ٌٝحثٕ ٫ٖ ٧قجفذ جٝوػر ٫ٖ ٠ًَٞ جِٝحٟ 
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جٝسـ٫ ٜح٢ـز    -ٳلس٢ٜحٕ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ١ُ ج٠ِٝـل -ِر ٧٠ٝجظ٦ر جٯق٠ر ج٠ٝس٧ٙ ج١ً جلسِؿجؿـٝٛ ٜح٧
جٝـ٪ ٫ ١ُ ج٠ِٝل جٝلحُر جٝػحؿ٬ر ُنف ٧انحفجز جٱ٢ـجف ٙؿ لدٚس٤ ١٠ ؾٴل ؤ٠ُحل جٝس٧ٕٙ جٝظقث

ٝٚـؿ لـحُؿ   ٟ 9/9/2117٧ٱيفجخ ١ُ ج٠ِٝل ٧٬ٟ ٜـٝٛ ١٠ ؾٴل جدِى ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٧ ٠حفل٤
يفجخ جٜٝدف٨ ٖـ٫  ٕ ؤ٠حٟ ؤق٠ر جٱ٧٧قجفذ جٝوػر دنٜل ٜد٬ف ٫ٖ ج٧ٝٙس١٬٬ِ ٥ئٳء ج١٬ٌٗ٧٠ٝ 

 .2118ٟن٦ف لدس٠دف
ٖسـوَ لا  ييب تدرسج يلتّهجخخػٖػ لإدارث الأزيبح ـٌٕ ؤٌَ ٖخّفر هدْ ّزارث اهظضج ُذا ّٖ

 .زيبح فٕ ؼل اهضظبر ؿوٓ كػبؽ غزثادارث الأ ىٖضنل ؿبئلب ؤيب
 

  ١ؤ١ ج٠ٝـؿ٬ف٬  ج٢ٝسحثط ؤ٦ٌفز ػ٬ش  2006) ٢٧ر,ػ٠ؿ)ؿفجلر  ٠َظقث٬حً  ج٢ٝسحثط سسٗ٘ ٥ـ٣ 
 جٯق٠ر جٝسؾ٬ًً ٧٠ٝجظ٦ر ٫ٖ ج٠ٝؿ٬ف١٧ ٬سد٦ِح جٝس٫ دحٱظفجءجز ج٠ٝسِٞٚر دح٠٠ٝحفلحز ١٧٠٧ٚ٬
 .(% 79.852 ) ُح٬ٝر دٞٔز ٢لدر جٱظفجءجز ٦ٝـ٣ ج٠ٝئ٬ؿ١٬ ٢لدر دٞٔز ػ٬ش ِٖحل, دنٜل

  َ٦٬ٖـح اٝـ٫ يـِٕ جٝس٢دـئ      جٝس٫ ؾٞه(  2116, جٝظؿ٫ٞ٬ )٢سحثط ؿفجلر ٥ـج ٬ؾسٕٞ ٠
جٳلسِؿجؿ ٰٝق٠حز ٝؿ٪ ٧قجفذ جٝوػر ٬٧ِٞل جٝدحػش ٥ـج جٳؾسٴٕ دـإ١ ٧قجفذ جٝوـػر   ٧

ػ٬ـش سـٟ    ,دِؿ جٝػفخ ٩ُٞ ٓقذ ج٥س٠ز دنٜل ٜد٬ف دحٝسؾ٬ًً ٱؿجفذ جٯق٠حز ؾو٧وحً
ؾًـر نـح٠ٞر ٝٞسِح٠ـل ٠ـَ      جٝس٫ ٙح٠ز دبُؿجؿظ٢ر ٬ُٞح ٧ًٞٝجفة د٧قجفذ جٝوػر سن٬ٜل ٝ

٥ـ٧ ؤ١  ٠ٜح ٬يَ جٝدحػش س٬ِٞٴً ؤؾف ٧, حٳ سقجل جٝٞظ٢ر س٠حفك ٧ًٝ٦ٞ٠ُجفة ٧جٯق٠حز ٧ج
ػ٬ش ؤ١ ُؿؿجً ٜد٬فجً ٠ـ٦٢ٟ نـ٧ٞٔج ٥ــ٣     ,٢٠حوخ جٱنفج٬ٖرجٝج٠ِٝل ٫ٖ  ػؿ٬ص٧ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر 

ج٢٠ٝحوخ جٱنفج٬ٖر دِؿ جلس٢ٜحٕ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ٥ـ٣ ج٧ٌٝحثٕ ُـ١ ج٠ِٝـل دِـؿ ايـفجخ     
١٧ٌٗ٧ ؾدفس٦ٟ ٫ٖ ٧٠ج٦ِٟٙ ٬ٞٙٞر ٠٧ِفٖس٦ٟ ٥ئٳء ج٧٠ٝ 2118جِٝحٟ ٠ًَٞ لدس٠دف  ١٬ٗج٧٠ٌٝ

 .ؤ٬٠٥س٤ ٳ قجٝز ٠ػؿ٧ؿذد٠سًٞدحز جٝسؾ٬ًً ٧

 ٧ جٝس٫ ؤ٦ٌفز ُؿٟ ٧ظ٧ؿ ؾًً ًـ٧جفة  ( 2117, ند٬ف )سٕٞ ٥ـ٣ ج٢ٝسحثط ٠َ ؿفجلر سؾ
 .٧٠ٝجظ٦ر جٯق٠حز ٫ٖ ؿفجلس٦ح ٩ُٞ ٠لسن٫ٗ ٢حوف

  سسٗ٘ ٥ـ٣ ج٢ٝسحثط ٠َ ؿفجلر( Priporas&Vangelinos  ,2118)  د٬ثـر  جٝس٫ ؤ٦ٌفز ؤ١
ؾًر ٬٧ٙر ٩ُٞ ٢ًح٘ ج٠ٝئللر ٝٞسِح٠ل ٠َ جٯق٠حز ؾو٧وـح ٖـ٫    سًٞخسجٯ٠ُحل ج٧٬ٟٝ 

 .نفٜحز جٯؿ٬٧ر ٧ جٝس٫ ١ٜ٠٬ ؤ١ ٬ئؿ٪ ؤ٪ ؾًإ ٦٬ٖح ا٫ٝ ٧ٙ٧ٍ يػح٬ح ٫ٖ و٧ٕٗ ج٠ٝؿ١٬٬٢

  سسٗ٘ ٥ـ٣ ج٢ٝسحثط ٠َ ؿفجلر (Bennett-roger ,2115 ) ٧ جٝس٫ ؤ٦ٌفز ؤ١ ٢لدر ٠سؿ٬٢ـر 
%( 33)٧ ؤ١ ١٠ جٝنفٜحز ٫ٖ ج٢٬ِٝر س٠سٞٛ ؤ٠ٌ٢ر ٧ؾًً ٱؿجفذ ؤق٠حز جٝسوؿ٬ف %( 21)

 .ٳ ٠٬س١٧ٜٞ ؾًً ٩ُٞ جٱًٴ٘
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اهيـوّيـبح  ؿوـٓ ادارث ّزارث   ج اضظبئٖج هـدى خّافر اهتٖبٌبح ّّٖسد خإذٖر ذّ دلاه: ذبٌٖبً
 اهظضج هلأزيبح اهخٕ ّاسِخِب خلال اهضظبر ؿوٓ كػبؽ غزث

ا٫ٝ ؿفظر  ٠ِٝفٖر ٠ح اـج ٜح١ ٠س٧لً ؿفظر جٳلسظحدر ٙؿ ٧ولدحف جٱنحفذ سٟ جلسؾؿجٟ جؾس
(.22)ج٢ٝسحثط ٧٠يػر ٫ٖ ظؿ٧ل  .ؤٟ ٳ 3ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧   

 :(44)ركى سدّل
  اهيـوّيبحخّافر اهتٖبٌبح ّ يسبلهنل فلرث يً فلراح  (.Sig)اهيخّشػ اهضشبتٕ ّكٖيج الاضخيبل 

 اهفلرث ى
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(
S
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ختج
اهر

 

 1 0.000* 8.14 69.05 3.45  .س٠سحق ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝس٫ سظ٦ِ٠ح ج٠ٝئللر ٧ٙز جٯق٠ر دحٝؿٙر  .5

 5 0.002* 2.86 63.10 3.16 .سس٧ٖف ٙحُؿذ د٬ح٢حز نح٠ٞر ٬ِس٠ؿ ٦٬ُٞح ٧ٙز جٯق٠ر  .2

ٞػو٧ل ُٞـ٩ ج٠٧ِٞ٠ٝـحز   سُلسٔل ظ٬٠َ ج٧٠ٝجفؿ ج٠ٝسحػر ٝ  .3
 0.000* 7.76 68.70 3.43 .جٝؾحور دحٯق٠ر

2 

سُلسؾؿٟ جٝس٬٢ٚحز جٝػؿ٬صـر ٖـ٫ ظ٠ـَ ٧سؾـق١٬ ٧سدـحؿل        .4
 0.000* 4.13 64.78 3.24  .ج٠٧ِٞ٠ٝحز

3 

ؿٙر ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝسـ٫ سظ٠ـَ ٧ٙـز    ٬سٟ جٝسػٚ٘ ١٠ وػر ٧  .5
 0.003* 2.77 62.90 3.14  .جٯق٠ر

6 

٠٧ِٞ٠ٝحز ج٬ُ٧٢ٝـر جٝٴق٠ـر   ٬س٧ٖف ٝؿ٨ ج٠ٝئللر ٜٟ ١٠ ج  .6
 0.000* 3.65 63.19 3.16   .ٝٞسِح٠ل ٠َ جٯق٠ر

4 

سس٬٠ق ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝؾحوـر دحٯق٠ـر دحٝػؿجصـر ٧جٝسظؿ٬ـؿ       .7
 0.003* 2.75 62.76 3.14  .ج٠ٝلس٠ف

7 

8.  
لـ٧٦ٝر ج٧ٝوـ٧ل   ٬ق ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ٙز جٯق٠ر دلفُر ٧سس٠

 0.043* 1.71 61.75 3.09  .ا٦٬ٝح
8 

9.  
سظ٦ِ٠ح ج٠ٝئللر سلحُؿ ٩ُٞ جٝس٢دئ دٚـفخ  ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝس٫ 

 0.218 0.78 60.37 3.02  .٧ٙ٧ٍ جٯق٠ر
9 

   0.000* 4.30 64.07 3.20 سيٖؾ فلراح اهيسبل يـبً 

0.05ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ؿجل اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٧٪ ؿٳٝر *  . 
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 :٩ُٞ٫ٞ٬ ؤ٫ُٞ ٧ؤٙل ٢لدر ٠٥ح ٠ٜح  ح١ ػوٞس٢ٴػٌ ؤ١ جٝٗٚفس١٬ جٝٞس٬( 22)دحلسٚفجء ٢سحثط ظؿ٧ل 
" س٠سحق ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝس٫ سظ٦ِ٠ح ج٠ٝئللر ٧ٙز جٯق٠ر دحٝؿٙـر "ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ٝٞٗٚفذ جٯ٩ٝ٧  -

, ٠٬ٙر جؾسدـحف  % 69.05ؤ٪ ؤ١ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ج٢ٝلد٫( 5جٝؿفظر ج٬ٜٞٝر ١٠ ) ٬3.45لح٧٪ 
ٝـٝٛ سِسدف ٥ـ٣ جٝٗٚفذ ؿجٝر اػوحث٬حً  1.111سلح٧٪ ( Sig).٧ؤ١ ج٠٬ٚٝر جٳػس٠ح٬ٝر  8.14جٱنحفذ 

٢ُ0.05ؿ ٠لس٨٧ ؿٳٝر    ٠٠ح ٬ؿل ٩ُٞ ؤ١ ٠س٧لً ؿفظر جٳلسظحدر ٦ٝـ٣ جٝٗٚفذ ٙؿ قجؿ ُـ١ ,
١٠ ٙدل ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر دؿفظر ٠ٚد٧ٝر ٥٧ـج ٫٢ِ٬ ؤ١ ٢٥حٛ ٧٠جٖٚر  ,3ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧ 

 . ٩ُٞ ٥ـ٣ جٝٗٚفذ
ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝس٫ سظ٦ِ٠ح ج٠ٝئللر سلحُؿ ٩ُٞ جٝس٢دئ دٚـفخ  "ٝػلحد٫ ٝٞٗٚفذ جٝسحلِر ج٠ٝس٧لً ج -

,  ٠٬ٙر جؾسدحف جٱنحفذ % 60.37ؤ٪ ؤ١ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ج٢ٝلد٫ ٬3.02لح٧٪ " ٧ٙ٧ٍ جٯق٠ر
ٝـٝٛ سِسدف ٥ـ٣ جٝٗٚفذ ٬ٓف ؿجٝر اػوـحث٬حً  , 0.218سلح٧٪ ( Sig).٧ؤ١ ج٠٬ٚٝر جٳػس٠ح٬ٝر  0.78

0.05ٝر ٢ُؿ ٠لس٨٧ ؿٳ   ٕ٠٠ح ٬ؿل ٩ُٞ ؤ١ ٠س٧لً ؿفظر جٳلسظحدر ٦ٝـ٣ جٝٗٚفذ ٳ ٬ؾسٞـ ,
٥٧ـج ٫٢ِ٬ ؤ١ ٢٥حٛ ٧٠جٖٚر دؿفظـر ٠س٧لـًر    ,3ظ٥٧ف٬حً ١ُ ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧ 

 . سٚف٬دحً ١٠ ٙدل ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٩ُٞ ٥ـ٣ جٝٗٚفذ
,  64.07ج٢ٝلد٫ ٝظ٬٠َ ٖٚفجز ج٠ٝظحل ٬لح٧٪  ٧دنٜل ُحٟ ١ٜ٠٬ ج٧ٚٝل دإ١ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ -

س٧ٖف "ٝـٝٛ ٬ِسدف ٠ظحل  1.111سلح٧٪ ( Sig).٧ؤ١ ج٠٬ٚٝر جٳػس٠ح٬ٝر  ٠٬ٙ4.30ر جؾسدحف جٱنحفذ 
0.05ؿجٝر اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٨٧ ؿٳٝر " جٝد٬ح٢حز ٧ج٠٧ِٞ٠ٝحز  ٠٠ح ٬ؿل ٩ُٞ ؤ١ ٠س٧لً ؿفظر ,

٥٧ـج ٫٢ِ٬ ؤ١ ٢٥حٛ  ٬3ؾسٕٞ ظ٥٧ف٬حً ١ُ ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧  جٳلسظحدر ٦ٝـج ج٠ٝظحل
 . ١٠ ٙدل ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٩ُٞ ٖٚفجز ٥ـج ج٠ٝظحلدؿفظر ٠ٚد٧ٝر ٧٠جٖٚر 

ضّل  تدرسج يلتّهجيً خلال ُذٍ اهٌخبئز ٌشخٌخز ؤً ّزارث اهظضج ٖخّفر هدِٖب يـوّيبح 
 غزث فٕ ؼل اهضظبر خلال ادارخِب هلأزيبح فٕ كػبؽ الأزيبح اهخٕ ّاسِخِب

دنٜل ٜد٬ف ؾٴل ؤٓٞخ جٯق٠حز جٝس٫ ؤؿجفس٦ح ٧قجفذ جٝوـػر ؾـٴل    ٥ـج جٯ٠ف ٜح١ ٧٠ٞ٠لح٧ً 
جٝسٗحوـ٬ل  ٠ٝظٞك ج٧ٝقجف٪ ٩ُٞ جًٴٍ ٠دحنف ٧سحٟ دٜحٖـر ج٠٧ِٞ٠ٝـحز ٧  ػ٬ش ٜح١ ج ,جٝػوحف

دظ٠َ ٥س٠ز دنٜل ؤلحل٫ ػ٬ش سٟ سن٬ٜل ٖف٘ ٠ُل ٫ٖ ظ٬٠َ ٠فجٖ٘ ج٧ٝقجفذ ج ,ج٠ٝسِٞٚر دحٯق٠ر
٤ جٯق٠ر ٠ٜح ؤ١ ٧ػـؿذ جٝد٬ح٢ـحز   سػؿ٬ص٦ح دنٜل ٠لس٠ف ػ٧ل ج٠ٝؿ٨ جٝـ٪ ٧وٞز ا٬ٝجٝد٬ح٢حز ٧

ِٖحل ٩ُٞ ظ٠َ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ؾٴل جٯق٠ـحز  ػ٬ر دح٧ٝقجفذ ٠ُٞز دنٜل ا٬ظحد٫ ٧ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝو٧
١٠ ج٠٧ِٞ٠ٝـحز ج٠ٝف٧ُٖـر اٝـ٫    سػٚ٘ دنٜل ٬٠ؿج٫٢ ٠ٜح ؤ٤٢ ٜح١ ٬سٟ جٝ ,جٝس٫ ٧جظ٦س٦ح ج٧ٝقجفذ

ر جٝؿجؾ٬ٞر جٝس٫ ٠ُٞز دنٜل ٠دحنـف ٠ـَ جٝـؿ٧جثف    ز ج٬ِٞٝح دح٧ٝقجفذ ١٠ ؾٴل ٖف٘ جٝفٙحدجٝظ٦ح
٧ ١ٜٝ , ؿ٬ٙ٘ ا٫ٝ ٧قجفذ جٝوػرسفَٖ ٥ـ٣ ج٠٧ِٞ٠ٝحز دنٜل ٠دحنف ٧ٜح٢ز ج٠ٝلس٦ؿٖر دحٯق٠حز ٧

 .سد٫ٚ ٥ـ٣ ج٠٧ِٞ٠ٝحز د٦٠ٜح ٦ُ٧٢٧ح دحٜٝحؿ س٫ٗ ٧ٝيَ وح٢َ جٝٚفجف ٫ٖ و٧فذ جٝػؿش
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  جٝس٫ ؤ٦ٌفز ٢سحثط جٝؿفجلـر ؤ١ ج٠ٝـؿفجء    (2118,جل٬ٟٞ )ؿفجلر  ٠َسسٗ٘ ٥ـ٣ ج٢ٝسحثط
د١٬ جٝٚؿفذ ٩ُٞ اؿجفذ س٧ظؿ ُٴٙر د١٬ س٧ٖف ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧د٧قجفذ ج٠ٝح٬ٝر ٧٬ج١٧ٖٚ ٩ُٞ ؤ٤٢ 

 ٬ِسدـف  ج٠ٝح٬ٝر ٧قجفذ ٠ؿ٬ف٪ ٙدل ١٠ دح٠٧ِٞ٠ٝحز جٳ٥س٠حٟؤ١ ٠ٜح ٬ف٪ جل٬ٟٞ  ,جٯق٠حز
 ٬٧لـحُؿ  جٯق٠ر ٠فجػل دظ٬٠َ ج٠ٝسؾـذ ظفجءجز٧جٱ جٝسؿجد٬ف ٜحٖر ٢ٝظحع جٝقج٬٧ر ػظف

 .ج٢٠ٝحلخ ج٧ٝٙز ٫ٖ ٧ج٢٠ٝحلدر جٝوػ٬ػر جٝٚفجفجز جسؾحـ ٩ُٞ ج٠ٝؿفجء

  ٧ جٝس٫ ؤ٦ٌفز ٧ظ٧ؿ سإص٬ف ( 2117, جٝؾنح٫ٝ ٧ ًٙخ) سسٗ٘ ٥ـ٣ ج٢ٝسحثط ٠َ ؿفجلر
  .٫ٖ ؤؿجفذ جٝنفٜحز جٝو٢ح٬ُر ٰٝق٠حز جٝس٫ س٧جظ٦٦ح ٝٗح٬ُٞر ٢ٌٟ ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٱؿجف٬ر

 ًؿوٓ ادارث ّزارث هغٖبة اهفـبهٖج فٕ اخخبذ اهلرار ّٖسد خإذٖر ذّ دلاهج اضظبئٖج : ذبهذب
 اهظضج هلأزيبح اهخٕ ّاسِخِب خلال اهضظبر ؿوٓ كػبؽ غزث

اٝـ٫ ؿفظـر    ح١ ٠س٧لً ؿفظر جٳلسظحدر ٙؿ ٧وـل ٠ِٝفٖر ٠ح اـج ٜسٟ جلسؾؿجٟ جؾسدحف جٱنحفذ 
 (.23)٧٠يػر ٫ٖ ظؿ٧ل ج٢ٝسحثط  .ؤٟ ٳ 3ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧ 

 :(45)ركى سدّل
 اهفـبهٖج فٕ اخخبذ اهلرار يسبلهنل فلرث يً فلراح  (.Sig)اهيخّشػ اهضشبتٕ ّكٖيج الاضخيبل 

 اهفلرث ى

تٕ
شب

اهض
ػ 

ّش
هيخ

ا
تٕ 

ٌش
ٕ اه

شبت
اهض

ػ 
ّش

هيخ
ا

 

تبر
لاخخ

ج ا
كٖي

ٖج  
يبه

لاضخ
ج ا

لٖي
اه

(
S

ig
).

 

ختج
اهر

 

 5 0.119 1.18- 59.78 2.99 .٦٢٠ٞٝط ج٫٠ِٞٝ جٝٚفجفجز جٱؿجف٬ر ٧ٙز جٯق٠ر سُسؾـ ٧ٖٚحً  .5

 7 0.292 0.55- 58.48 2.92  .٧٬ظؿ ٬٠ل ٢ػ٧ ٳ ٠فٜق٬ر جسؾحـ جٝٚفجف ٧ٙز جٯق٠ر  .2

 1 0.000* 9.50 71.42 3.57 .ؤُسحدَ س٬ٗ٢ـ جٯ٧ج٠ف ٧جٝٚفجفجز ٧ٙز جٯق٠ر  .3

 3 0.001* 3.20 63.15 3.16 .سٟ س٬٧ٗى جٝلًٞر دنٜل ٜح٫ٖ ِٝٞح١٬ٞ٠ ٫ٖ ٌل جٯق٠ر٬  .4

 4 0.032* 1.85 61.60 3.08 .س٬٬ٟٚ ا٬ظحد٬حس٦ح ٧لٞد٬حس٦حسسٟ ٠فجظِر جٝٚفجفجز ٧  .5

جؾس٬حف ل ج٠ٝسحػر ٫ٖ ٌل جٯق٠ر د٢ِح٬ر ٧سٟ ؿفجلر جٝدؿجثس  .6
 0.000* 3.42 63.61 3.18  .جٝدؿ٬ل جٯ٠صل

2 

١ وٴػ٬ر جسؾحـ جٝٚفجف ٝٞسِح٠ل جٝلف٬َ ٠ـَ  ٢٠٬ُغ جِٝح٧ٞ٠  .7
 0.352 0.38- 58.84 2.94 .جٯق٠ر

6 

   0.003* 2.74 62.39 3.12 سيٖؾ فلراح اهيسبل يـبً 

0.05ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ؿجل اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٧٪ ؿٳٝر *  . 
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 :٫ٞ٬لدر ٠٥ح ٠ٜح ؤٙل ١٢ ػوٞسح ٩ُٞ ؤ٫ُٞ ٧ٝٗٚفس١٬ جٝٞس٢٬ٴػٌ ؤ١ ج( 23)دحلسٚفجء ٢سحثط ظؿ٧ل 
 ٬3.57لـح٧٪  " ؤُسحدَ س٬ٗ٢ـ جٯ٧ج٠ف ٧جٝٚفجفجز ٧ٙز جٯق٠ـر "حٝصر ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ٝٞٗٚفذ جٝص -
 9.50, ٠٬ٙر جؾسدحف جٱنـحفذ  % 71.42ؤ٪ ؤ١ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ج٢ٝلد٫( 5جٝؿفظر ج٬ٜٞٝر ١٠ )

٥ـ٣ جٝٗٚفذ ؿجٝر اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٨٧  ,ٝـٝٛ سِسدف, 1.111سلح٧٪ ( Sig).٧ؤ١ ج٠٬ٚٝر جٳػس٠ح٬ٝر 
0.05ؿٳٝر       ٠٠ح ٬ؿل ٩ُٞ ؤ١ ٠س٧لً ؿفظر جٳلسظحدر ٦ٝـ٣ جٝٗٚـفذ ٙـؿ قجؿ ُـ١ ؿفظـر ,

١٠ ٙدل ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝـر ُٞـ٩    ٫٢ِ٬ ؤ١ ٢٥حٛ ٧٠جٖٚر دؿفظر ظ٬ؿذ ٥٧ـج 3ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧ 
 . ٥ـ٣ جٝٗٚفذ

 ـ ٢٠٬ُغ جِٝح٧ٞ٠"ذ جٝلحدِر ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ٝٞٗٚف - َ ١ وٴػ٬ر جسؾحـ جٝٚفجف ٝٞسِح٠ل جٝلـف٬َ ٠
 0.38-,  ٠٬ٙر جؾسدحف جٱنحفذ % 58.84ؤ٪ ؤ١ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ج٢ٝلد٫ ٬2.94لح٧٪ " جٯق٠ر

ٝـٝٛ سِسدف ٥ـ٣ جٝٗٚفذ ٬ٓف ؿجٝر اػوـحث٬حً ٢ُـؿ   , 0.352سلح٧٪ ( Sig).٧ؤ١ ج٠٬ٚٝر جٳػس٠ح٬ٝر 
٠0.05لس٨٧ ؿٳٝر   ٗٝ ٚـفذ ٳ ٬ؾسٞـٕ   , ٠٠ح ٬ؿل ٩ُٞ ؤ١ ٠س٧لً ؿفظر جٳلسظحدر ٦ٝــ٣ ج

١٠  ٢٥حٛ ٧٠جٖٚر دؿفظر ٠س٧لًر٥٧ـج ٫٢ِ٬ ؤ١ , ١ُ3 ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧ ظ٥٧ف٬حً 
 . ٙدل ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٩ُٞ ٥ـ٣ جٝٗٚفذ

,  ٧62.39دنٜل ُحٟ ١ٜ٠٬ ج٧ٚٝل دإ١ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ج٢ٝلد٫ ٝظ٬٠َ ٖٚفجز ج٠ٝظحل ٬لح٧٪  -
ٝـٝٛ ٬ِسدـف ٠ظـحل   , 1.113سلح٧٪ ( Sig).٬ر ٧ؤ١ ج٠٬ٚٝر جٳػس٠حٝ ٠٬ٙ2.74ر جؾسدحف جٱنحفذ 

0.05ؿجٝر اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٨٧ ؿٳٝر " جِٝٗح٬ٝر ٫ٖ جسؾحـ جٝٚفجف"   ً٠٠ح ٬ؿل ٩ُٞ ؤ١ ٠س٧لـ ,
٥٧ـج ٢ِ٬ـ٫   3ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧  ؿفظر جٳلسظحدر ٦ٝـج ج٠ٝظحل ٬ؾسٕٞ ظ٥٧ف٬حً ١ُ

 . ١٠ ٙدل ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٩ُٞ ٖٚفجز ٥ـج ج٠ٝظحل دؿفظر ٠ٚد٧ٝرؤ١ ٢٥حٛ ٧٠جٖٚر 
١٠ ؾٴل ٥ـ٣ جٝٗٚفذ ٢ؾٞه ا٫ٝ ؤ١ ج٠ٝدػ٧ص١٬ ٧٬ج١٧ٖٚ ٩ُٞ ؤ١ ٬ٞ٠ُر جسؾحـ جٝٚفجف ٖـ٫ ٧قجفذ  

ػ٬ش ٬سٟ  ٠سحدِر س٬ٗ٢ـ جٯ٧ج٠ف ٧جٝٚـفجفجز ٧ٙـز    ,٫ٖ ٌل جٯق٠حز ٜح٢ز سسؾـ دِٗح٬ٝرجٝوػر 
ٜل ٜح٫ٖ ِٝٞح١٬ٞ٠ ٫ٖ ٌـل جٯق٠ـر ٧سـسٟ    ن٠ٜح ٬سٟ س٬٧ٗى جٝلًٞر د ,جٯق٠ر ١٠ ٙدل جٝفئلحء

ل ج٠ٝسحػر ٫ٖ ٌـل جٯق٠ـر   ٠ٜح ٬سٟ ؿفجلر جٝدؿجث ,س٬٬ٟٚ ا٬ظحد٬حس٦ح ٧لٞد٬حس٦ح٠فجظِر جٝٚفجفجز ٧
٠٬ٖح ٜح٢ز ؤفجء ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٠ػح٬ؿذ ػ٧ل جسؾحـ جٝٚفجفجز جٱؿجف٬ـر   ,جؾس٬حف جٝدؿ٬ل جٯ٠صلد٢ِح٬ر ٧

٢٠غ ػ٧ل ٬ل ٢ػ٧ ٳ ٠فٜق٬ر جسؾحـ جٝٚفجف ٧ل ٧ظ٧ؿ ٠ٜـٝٛ ػ٧ٙز جٯق٠ر ٧ٖٚحً ٦٢٠ٞٝط ج٫٠ِٞٝ ٧٧
 . جِٝح١٬ٞ٠ وٴػ٬ر جسؾحـ جٝٚفجف ٝٞسِح٠ل جٝلف٬َ ٠َ جٯق٠ر

 ؤشبهٖة فـبهج فٕ اخخبذ اهلراريً خلال ُذٍ اهٌخبئز ٌشخٌخز ؤً ّزارث اهظضج ٖخّفر هدِٖب 
 خلال ادارخِب هلأزيبح فٕ كػبؽ غزث فٕ ؼل اهضظبر يلتّهجتدرسج 

  جٝٚـفجفجز  جسؾحـ ٬ٞ٠ُرجٝس٫ ؤ٦ٌفز ؤ١  (2118, ٧ُؿذ )٢س٬ظر ٠َ ؿفجلر جٝسسٗ٘ ٥ـ٣ 

ػ٬ش ؾٞوز جٝدحػصر  ,جٯق٠حز اؿجفذ ٩ُٞ جٝظح٠ِر ٙؿفذ ٩ُٞ سئصف جٯق٠حز ػؿ٧ش ؤص٢حء
 ٧ُٗ٪ دنٜل سسٟ ٟٝ جٯق٠ر اؿجفذ ؤص٢حء جٱلٴ٬٠ر جٝظح٠ِر ٫ٖ جٝٚفجفجز جسؾحـ ا٫ٝ ؤ١ ٬ٞ٠ُر
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 جٯ٧ٙـحز  ٖـ٫  ج٢٠ٝحلـدر  جٝٚـفجفجز  ٧جسؾـز ج٫٠ِٞٝ ط٧٦٢٠ٖٞٚحً ٝ جسؾـز دل ؤ٧ ُن٧جث٫

 .ج٢٠ٝحلدر
 
ّٖسد خإذٖر ذّ دلاهج اضظبئٖج  هويـّكبح اهخٌؼٖيٖج ؿوٓ ادارث ّزارث اهظضج هلأزيبح اهخٕ  .4

 .ّاسِخِب خلال اهضظبر ؿوٓ كػبؽ غزث 

 ّٖسد خإذٖر ذّ دلاهج اضظبئٖج لازدّاسٖج اهّلاء اهـّؼٖفٕ ؿوـٓ ادارث ّزارث   : ؤّلُا
 .هلأزيبح اهخٕ ّاسِخِب خلال اهضظبر ؿوٓ كػبؽ غزثاهظضج 

 
اٝـ٫ ؿفظـر    ٠ِٝفٖر ٠ح اـج ٜح١ ٠س٧لً ؿفظر جٳلسظحدر ٙؿ ٧وـل سٟ جلسؾؿجٟ جؾسدحف جٱنحفذ 

 (.24)ج٢ٝسحثط ٧٠يػر ٫ٖ ظؿ٧ل  .ؤٟ ٳ 3ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧ 
 :(46)ركى سدّل

 ازدّاسٖج اهّلاء اهّؼٖفٕ يسبلح هنل فلرث يً فلرا (.Sig)اهيخّشػ اهضشبتٕ ّكٖيج الاضخيبل 
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جؾسٴٕ ج٧ٝٳء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ِٝٞح١٬ٞ٠ ٬ق٬ؿ ١٠ و٧ِدر جٝسِح٠ل   .5
 0.000* 11.97 79.64 3.98 .٠َ جٯق٠ر

5 

٠لس٧٪ جٯق٠ـحز  لح٥ٟ جٳ٢ٚلحٟ جٝل٬حل٫ جٝػح٫ٝ ٫ٖ فَٖ    .2
 14.11 85.34 4.27  .دح٠ٝئللر

*0.000 

2 

ـجز ٜٗـحءذ  لحٟ ؤؿز ا٫ٝ ٬ٓحخ ٧ٜجؿف ٠س٬٠قذ ٧ػحٝر جٳ٢ٚ  .3
 9.73 76.01 3.80   .ُح٬ٝر

*0.000 

7 

٫ٗ٬ٌ٧ٝ ؤيِٕ جٝٚـؿفذ ُٞـ٩ ٠ػحلـدر    جؾسٴٕ ج٧ٝٳء ج  .4
 13.60 85.63 4.28 .٠ِحٙدر جِٝح٧١٬ٞ٠

*0.000 

1 

 0.000* 12.52 82.54 4.13  .اؿجفذ جٯق٠حز جٝس٦ؿ٬ؿ دًَٚ جٝف٧جسخ ٬ِ٬٘  .5
3 

6.  
ِح١٬ٞ٠ ٙٞل ١٠ ا٠ٜح٬٢ر جٝس٧ظ٬ـ٤  جؾسٴٕ ج٧ٝٳء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ٝٞ

 12.24 79.71 3.99  .جٝفٙحدر ٧ٟ٦٬ُٞ
*0.000 

4 

 0.000* 11.58 78.05 3.90جؾسٴٕ ج٧ٝٳء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ِٝٞح١٬ٞ٠ ؤؿ٪ اٝـ٫ ُـؿٟ سػ٠ـل      .7
6 
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  .جِٝح١٬ٞ٠ ٦٠حٟ ٦ٞ٠ُٟ
 0.000* 14.37 80.99 4.05 سبل يـبًسيٖؾ فلراح اهي 

  

0.05ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ؿجل اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٧٪ ؿٳٝر *  . 
 

 ح ٩ُٞ ؤ٫ُٞ ٧ ؤٙل ٢لدر ٠٥ـح ٠ٜـح  ١ ػوٞس٢ٴػٌ ؤ١ جٝٗٚفس١٬ جٝٞس٬( 24)دحلسٚفجء ٢سحثط ظؿ٧ل 
٫ٞ٬: 
٫ ؤيِٕ جٝٚـؿفذ ُٞـ٩ ٠ػحلـدر ٧    جؾسٴٕ ج٧ٝٳء ج٬ٌ٧ٝٗ"ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ٝٞٗٚفذ جٝفجدِر  -

 85.63ؤ٪ ؤ١ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ج٢ٝلـد٫ ( 5جٝؿفظر ج٬ٜٞٝر ١٠ ) ٬4.28لح٧٪ " ٠ِحٙدر جِٝح١٬ٞ٠
ٝـٝٛ سِسدف ٥ـ٣  1.111سلح٧٪ ( Sig).٧ؤ١ ج٠٬ٚٝر جٳػس٠ح٬ٝر  13.60, ٠٬ٙر جؾسدحف جٱنحفذ %

0.05جٝٗٚفذ ؿجٝر اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٨٧ ؿٳٝر   ٠٠ح ٬ؿل ٩ُٞ ؤ١ ٠س٧لً ؿفظر جٳلسظحدر ٦ٝـ٣ ,
٥٧ـج ٫٢ِ٬ ؤ١ ٢٥حٛ ٧٠جٖٚر دؿفظر ٜد٬فذ ١٠  ١ُ3 ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧ جٝٗٚفذ ٙؿ قجؿ 

 . ٙدل ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٩ُٞ ٥ـ٣ جٝٗٚفذ
ػحٝر جٳ٢ٚلحٟ ؤؿز ا٫ٝ ٬ٓحخ ٧ٜجؿف ٠س٬٠ـقذ ٧ ـجز ٜٗـحءذ    "ً جٝػلحد٫ ٝٞٗٚفذ جٝصحٝصر ج٠ٝس٧ل -

, ٠٬ٙـر  % 76.01ؤ٪ ؤ١ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ج٢ٝلد٫( 5جٝؿفظر ج٬ٜٞٝر ١٠ ) ٬3.80لح٧٪ " ٬رُحٝ
ٝـٝٛ سِسدف ٥ـ٣ جٝٗٚفذ ؿجٝـر   1.111سلح٧٪ ( Sig).٧ؤ١ ج٠٬ٚٝر جٳػس٠ح٬ٝر 9.73 جؾسدحف جٱنحفذ 

0.05اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٨٧ ؿٳٝر   ٦ٝـ٣ جٝٗٚفذ ٙؿ , ٠٠ح ٬ؿل ٩ُٞ ؤ١ ٠س٧لً ؿفظر جٳلسظحدر
١٠ ٙدل ؤٖفجؿ  ظ٬ؿذ٥٧ـج ٫٢ِ٬ ؤ١ ٢٥حٛ ٧٠جٖٚر دؿفظر  3قجؿ ١ُ ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧ 

 .ج٢٬ِٝر ٩ُٞ ٥ـ٣ جٝٗٚفذ
,  ٧80.99دنٜل ُحٟ ١ٜ٠٬ ج٧ٚٝل دإ١ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ج٢ٝلد٫ ٝظ٬٠َ ٖٚفجز ج٠ٝظحل ٬لح٧٪  -

ٝـٝٛ ٬ِسدـف ٠ظـحل    1.111سلح٧٪ ( Sig).٧ؤ١ ج٠٬ٚٝر جٳػس٠ح٬ٝر  ٠٬ٙ14.37ر جؾسدحف جٱنحفذ 
0.05ؿجٝر اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٨٧ ؿٳٝر " جقؿ٧جظ٬ر ج٧ٝٳء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ"  ً٠٠ح ٬ؿل ٩ُٞ ؤ١ ٠س٧ل ,

٥٧ـج ٢ِ٬ـ٫   3ؿفظر جٳلسظحدر ٦ٝـج ج٠ٝظحل ٬ؾسٕٞ ظ٥٧ف٬حً ١ُ ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧ 
 . ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٩ُٞ ٖٚفجز ٥ـج ج٠ٝظحلؤ١ ٢٥حٛ ٧٠جٖٚر دؿفظر ٜد٬فذ ١٠ ٙدل 

ُذٍ اهفلرث خدهل تّغّش ؿوٓ ؤً ازدّاسٖج اهّلاء اهّؼٖفٕ هوـبيوًٖ فٕ ّزارث اهظضج خضنل 
 اهـبئق الأنتر ؤيبى ادارث الأزيبح فٕ ؼل اهضظبر

٠ظس٠ِـر ؿجٝـر   ٜح٢ز جٝٗٚفجز د٬ف ٩ُٞ ظ٬٠َ ٖٚفجز ٥ـج ج٠ٝظحل ٧ػ٬ش ٧جٖ٘ ج٠ٝدػ٧ص١٬ دنٜل ٜ
جٳ٢ٚلـحٟ جٝل٬حلـ٫   ٫ٝ ؤ١ جقؿ٧جظ٬ر ج٧ٝٳء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ٬٧ِق٧ جٝدحػش ـٝٛ ال ٜد٬ف ٧اػوحث٬ح دنٜ

جٝػح٫ٝ ٟٝ ١ٜ٬ ُحثٚح ؤ٠حٟ اؿجفذ جٯق٠حز ًٖٚ دل ٜح١ لددح فث٬ل٬ح ٬٠ٝٴؿ ِٝؿ٬ؿ ١٠ جٯق٠حز جٝس٫ 
ؤدفق جٯ٠صٞر ٩ُٞ ـٝٛ ؤق٠ر ايفجخ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ُـ١  ٦س٦ح ٧قجفذ جٝوػر ٫ٖ ٌل جٝػوحف ٧٧جظ



444 

 

٠ر ٢ٚـه جٯؿ٬٧ـر   ٫ٖ ػحل ُؿٟ جٝسقج٦٠ٟ دحٱيفجخ ٧ٜـٝٛ ؤق دًَٚ ف٧جسد٦ٟ س٦ؿ٬ؿ٧ٟ٥ج٠ِٝل 
ػ٬٧ل ٢و٬خ ًٙـحٍ  جٝس٫ سلدخ دظقء ٜد٬ف ٦٢٠ح ج٠س٢حٍ ػ٠٧ٜر فجٟ جلله ١ُ س٧ج٠٦٠ٝحز جًٝد٬ر 

ُٞـ٩  ٬٠حز ٬ٞٙٞـر ٧ جٙسوف جٯ٠ف ٩ُٞ سػ٬٧ل ٫ٜٝ جًٝٚحٍ ٧ٓقذ ١٠ جٯؿ٬٧ر ٧ج٠٦٠ٝحز جًٝد٬ر ا
 . ٖسفجز ٠سدحُؿذ 

 جٝس٫ ؤٜؿز ٩ُٞ ؤ٬٠٥ـر جٝـ٧ٳء جٝـ٫ٗ٬ٌ٧    ( ٧ُ,2118ؿذ)ج٢ٝسحثط ٠َ ؿفجلر  سسٗ٘ ٥ـ٣
 ٬ئصف جِٝح١٬ٞ٠ ٝٞظح٠ِر ٧ج٢س٠حء ػ٬ش ؤ٦ٌفز ٢سحثط ؿفجلس٦ح ؤ١ ٧ٳء ,ٝٞسِح٠ل ٠َ جٯق٠حز

 .جٯق٠حز اؿجفذ ٩ُٞ جٝظح٠ِر ٙؿفذ ٩ُٞ
 

 ًاهظضج  ّٖسد خإذٖر ذّ دلاهج اضظبئٖج هغٖبة ٌؼبى اخظبل فـبل ؿوٓ ادارث ّزارث: ذبٌٖب
 هلأزيبح اهخٕ ّاسِخِب خلال اهضظبر ؿوٓ كػبؽ غزث

اٝـ٫ ؿفظـر    ٠ِٝفٖر ٠ح اـج ٜح١ ٠س٧لً ؿفظر جٳلسظحدر ٙؿ ٧وـل سٟ جلسؾؿجٟ جؾسدحف جٱنحفذ 
 (.25)ج٢ٝسحثط ٧٠يػر ٫ٖ ظؿ٧ل  .ؤٟ ٳ 3ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧ 

 :(47)ركى سدّل
 ٌؼبى اخظبل فـبل يسبلفلراح  هنل فلرث يً (.Sig)اهيخّشػ اهضشبتٕ ّكٖيج الاضخيبل 
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 7 0.107 1.24 61.24 3.06  .ٟٝ ٬سإصف ٢ٌحٟ جٳسوحل دح٠ٝئللر دحٯق٠حز جٝس٫ ٧جظ٦س٦ح  .5

 1 0.000* 8.06 68.51 3.43 .٬سٟ جٝٞظ٧ء ا٫ٝ ٧لحثل جسوحل دؿ٬ٞر ٧ٙز جٯق٠ر  .2

3.  
٢ُؿ ج٢ًٚحٍ جٳسوحل ٬سٟ جٝسوفٕ ٧ٖـ٘ آ٬ٝـحز جسوـحل    

 0.001* 3.10 62.49 3.12 .٠سِحفٕ ٦٬ُٞح ٠لدٚحً
3 

4.  
٬س٧ٖف ٝؿ٪ ج٠ٝئللر ٢ٌحٟ جسوحل ِٖحل ٬ل٦ل جٝسِح٠ل ٠ـَ   

 0.020* 2.05 61.70 3.08  .جٯق٠ر
5 

5.  
  ,٬سٟ جٝس٢ل٬٘ ٠َ جٝق٠ٴء ٫ٖ ج٧٠ٝجَٙ جٱؿجف٬ر ـجز جِٝٴٙـر 

 0.000* 7.54 67.85 3.39 .٠٠ح ٬لحُؿ ٩ُٞ  اؿجفذ جٯق٠ر دنٜل ِٖحل
2 

6.  
س٠سحق ٧لحثل جسوحل جٯق٠ر جٝسـ٫ سلـسؾؿ٦٠ح ج٠ٝئللـر    

 0.050 1.65 61.44 3.07  .دحٝلفُر
6 
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 8 0.406 0.24- 59.71 2.99 .س٦سٟ ج٠ٝئللر دحٳسوحل جٝظ٠ح٬٥ف٪ ٧ٙز جٯق٠ر  .7

 4 0.014* 2.19 61.82 3.09 .جٝسٔـ٬ر جٝفجظِر٬سٟ ٠سحدِر س٧ًفجز جٯق٠ر ١٠ ؾٴل   .8

   0.000* 4.19 63.13 3.16 سيٖؾ فلراح اهيسبل يـبً 

0.05ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ؿجل اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٧٪ ؿٳٝر *  . 
 ٢لدر ٠٥ـح ٠ٜـح    ؤٙل٢ٴػٌ ؤ١ جٝٗٚفس١٬ جٝٞس١٬ ػوٞسح ٩ُٞ ؤ٫ُٞ ٧( 25)دحلسٚفجء ٢سحثط ظؿ٧ل 

٫ٞ٬: 
٬لـح٧٪  " ٬سٟ جٝٞظ٧ء ا٫ٝ ٧لحثل جسوحل دؿ٬ٞر ٧ٙز جٯق٠ـر "ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ٝٞٗٚفذ جٝصح٬٢ر  -

, ٠٬ٙر جؾسدحف جٱنـحفذ  % 68.51ؤ٪ ؤ١ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ج٢ٝلد٫( 5جٝؿفظر ج٬ٜٞٝر ١٠ ) 3.43
ٝـٝٛ سِسدف ٥ـ٣ جٝٗٚفذ ؿجٝر اػوحث٬حً ٢ُـؿ   1.111سلح٧٪ ( Sig).٧ؤ١ ج٠٬ٚٝر جٳػس٠ح٬ٝر  8.06

٠0.05لس٨٧ ؿٳٝر   ١ُ ؿفظر , ٠٠ح ٬ؿل ٩ُٞ ؤ١ ٠س٧لً ؿفظر جٳلسظحدر ٦ٝـ٣ جٝٗٚفذ ٙؿ قجؿ
١٠ ٙدل ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٩ُٞ  ٠ٚد٧ٝر٥٧ـج ٫٢ِ٬ ؤ١ ٢٥حٛ ٧٠جٖٚر دؿفظر . 3ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧ 

 . ٥ـ٣ جٝٗٚفذ
٬لـح٧٪  " وحل جٝظ٠ح٬٥ف٪ ٧ٙز جٯق٠رس٦سٟ ج٠ٝئللر دحٳس"ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ٝٞٗٚفذ جٝلحدِر  -

٧ؤ١ ج٠٬ٚٝـر   0.24-,  ٠٬ٙر جؾسدحف جٱنـحفذ  % 59.71ؤ٪ ؤ١ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ج٢ٝلد٫ 2.99
ٝـٝٛ سِسدف ٥ـ٣ جٝٗٚفذ ٬ٓف ؿجٝر اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٨٧ ؿٳٝـر  , 0.406سلح٧٪ ( Sig).جٳػس٠ح٬ٝر 

0.05 ١ُ ؿفظـر  لسظحدر ٦ٝـ٣ جٝٗٚفذ ٳ ٬ؾسٕٞ ظ٥٧ف٬حً , ٠٠ح ٬ؿل ٩ُٞ ؤ١ ٠س٧لً ؿفظر جٳ
٥٧ـج ٫٢ِ٬ ؤ١ ٢٥حٛ ٧٠جٖٚر دؿفظر ٠س٧لًر ١٠ ٙدل ؤٖـفجؿ ج٢٬ِٝـر   . 3ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧ 

 .٩ُٞ ٥ـ٣ جٝٗٚفذ
, ٧63.13دنٜل ُحٟ ١ٜ٠٬ ج٧ٚٝل دإ١ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ج٢ٝلد٫ ٝظ٬٠َ ٖٚفجز ج٠ٝظحل ٬لح٧٪  -

ٝـٝٛ ٬ِسدـف ٠ظـحل   , 1.111سلح٧٪ ( Sig).٠٬ٚٝر جٳػس٠ح٬ٝر ٧ؤ١ ج ٠٬ٙ4.19ر جؾسدحف جٱنحفذ 
0.05ؿجٝر اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٨٧ ؿٳٝر " ٢ٌحٟ جسوحل ِٖحل"  ٠٠ح ٬ؿل ٩ُٞ ؤ١ ٠س٧لً ؿفظر ,

٥٧ـج ٫٢ِ٬ ؤ١ ٢٥حٛ  3جٳلسظحدر ٦ٝـج ج٠ٝظحل ٬ؾسٕٞ ظ٥٧ف٬حً ١ُ ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧ 
 .١٠ ٙدل ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٩ُٞ ٖٚفجز ٥ـج ج٠ٝظحلٚد٧ٝر دؿفظر ٧٠٠جٖٚر 

ظضج ٌؼبى اخظبل فـبل تدرسج يً خلال ٌخبئز ُذٍ اهفلرث ٌشخٌخز ؤٌَ ٖخّفر هدٔ ّزارث اه
 خلال ادارخِب هلأزيبح فٕ كػبؽ غزث فٕ ؼل اهضظبر يلتّهج

ؤـ٥ح٦٢ٟ  ٬ف٪ جٝدحػش ؤ١ آفجء ج٠ٝدػ٧ص١٬ ٥ـ٣ سفظَ ا٫ٝ ؤ١ ج٠ٝدػ٧ص١٬ ٳقج٧ٝج ٬لسػيف١٧ ٧٫ٖ
دؿ٬ل  ٩ُٞ ٓقذ ػ٬ش ٙح٠ز ج٧ٝقجفذ دس٬ٖ٧ف ٢ٌحٟ جسوحل٦ٟ ٫ٖ اؿجفذ جٯق٠حز ؾٴل جٝػفخ سظفدس

سٟ جلسؾؿجٟ ٢ٌحٟ جسوحل ٖ , جٝس٫ ج٢ًِٚز ٢٠ـ جٝلحُحز جٯ٫ٝ٧ ٝٞػفخ١ُ جٳسوحٳز جٳُس٬حؿ٬ر 
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ح دنـٜل  جٯق٠ر ٬سٟ سٜص٦ٗ٬ جٯ٩ٝ٧ ٝٞػفخ ٠ٜح ؤ١ جٳسوحٳز ؾٴل ؤ٧ٙحزٳل٫ٜٞ ٢٠ـ جٝلحُحز 
 .٫ٖ ظ٬٠َ جٳسظح٥حز ٜد٬ف ٧

 ٘  ج٠ٝح٬ٝر ٧قجفذ ٫ٖ ج٠ٝؿ٬ف١٬ ٬ٙحٟ س٧يغ جٝس٫( 2117, جل٬ٟٞ )جٝػح٬ٝر ٠َ ؿفجلر  ج٢ٝسحثط سسٗ

 ٢لدر ؤ١ اٳ جٯق٠حز, ػؿ٧ش ؤص٢حء ٧ج٠ٝس٧ًفذ جٝػؿ٬صر جٳسوحٳز ٢ٌٟ دحلسؾؿجٟ جٝٗٞل٬٢٬ًر
 .ا٩ٝ س٬٠٢ر ٧س٬٧ًف سػسحض جٯ٠ٌ٢ر سٞٛ ٠َ جٝسِح٠ل

 ـ٣ ج٢ٝسحثط ٠َ ؿفجلر سسٗ٘ ٥(white ,2119 )ؤ٬٠٥ر جسوحٳز جٯق٠ر  ٧ جٝس٫ ؤٜؿز ٩ُٞ
جٳسوـحٳز   ٫ٖ جٝسؾ٬ٕٗ ١٠ ػؿذ جٝٚيح٬ح جٝس٫ ٬س٢ح٦ٝ٧ح جٱُٴٟ ٠ٜح ؤٜؿز ُٞـ٩ ؤ٬٠٥ـر  

 . ج٧ٝٙحث٬ر ٫ٖ جٝسإص٬ف ٩ُٞ جٝفؤ٪ جِٝحٟ

  ٝؿفجلـر ٢سحثط ج ؤ٧يػز ػ٬ش, (  2000 جٝن٬ؽ, لحٟٝ( ؿفجلر ٠َ ٠ٜح سسٗ٘ ٥ـ٣ ج٢ٝسحثط 
 ٖحٳسوـحل  , جٯق٠ر جػس٧جء ٬ػح٧ل س٬ٌ٢ٟ ٜٝل ج٦ٝح٠ر جٯدِحؿ ١٠ جِٝٗحل جٳسوحل ؤ١ ٩ُٞ
 . جٯق٠ر سإص٬ف ١٠ ٬ؾٕٗ جٱؿجف٬ر ج٠ٝلس٬٧حز ٜل ٫ٖ ٠٧٤فئ٧ل٬ جٝٚحثؿ د١٬

  سؾسٕٞ ٥ـ٣ ج٢ٝسحثط ٠َ ؿفجلرTierney ) , 5983)  دحٝؾؿ٠حز جِٝح١٧ٞ٠دإ١ ٧جٝس٫ س٧ٚل 

 .جٝػ٬٠٧ٜر جٝفل٬٠ر جٝظ٦حز ٠َ ؤ٧ جٝظ٠ح٬٥ف ٠َ ج٠٧ِٞ٠ٝحز سدحؿل ٬ظ٬ؿ١٧ ٳ جٝوػ٬ر
  ٧جٝس٫ ؤٜؿز ٩ُٞ ؤ٬٠٥ـر د٢ـحء   ( 5997, ٧٬ُٞذ ٧في٧ج١) سسٗ٘ ٥ـ٣ ج٢ٝسحثط ٠َ ؿفجلر

٧س٬٠٢ر ندٜر ١٠ جٳسوحٳز جِٝٗحٝر جٝس٫ سئ١٠ ج٠٧ِٞ٠ٝحز دحٝلفُر ج٧ٝجظدر ٧ا٫ٝ يف٧فذ 
٧سوـ٦ٗ٬٢ح ٧سػ٦ٞ٬ٞـح ٳلـس٬ِحخ     س٧جٖف ٦٠حفجز جٳسوحل ٧ جٝٚؿفذ ٩ُٞ سػ٬ٞل جٝد٬ح٢حز

 .ج٠ٝٴدلحز ٧سٚؿ٬ف جٳػس٠حٳز ج٠ٝلسٚد٬ٞر
 
 ًؿوٓ ادارث ّزارث  اهيخنبيلّٖسد خإذٖر ذّ دلاهج اضظبئٖج هغٖبة اهِٖنل اهخٌؼٖيٕ : ذبهذب

 اهظضج هلأزيبح اهخٕ ّاسِخِب خلال اهضظبر ؿوٓ كػبؽ غزث

 
اٝـ٫ ؿفظـر    فظر جٳلسظحدر ٙؿ ٧وـل ٠ِٝفٖر ٠ح اـج ٜح١ ٠س٧لً ؿسٟ جلسؾؿجٟ جؾسدحف جٱنحفذ 

 (.26)ج٢ٝسحثط ٧٠يػر ٫ٖ ظؿ٧ل  .ؤٟ ٳ 3ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧ 
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 :(48)ركى سدّل
 اهيخنبيلاهِٖنل اهخٌؼٖيٕ  يسبلهنل فلرث يً فلراح  (.Sig)اهيخّشػ اهضشبتٕ ّكٖيج الاضخيبل 
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 1 0.000* 7.23 70.36 3.52 ٬س٧ٖف ٠ٞٝئللر ٬٥ٜل س٫٠٬ٌ٢ ٧جيغ ٧ ٠ػؿؿ    .5

 0.000* 5.76 67.18 3.36 ج٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢ ٬ػؿؿ دؿٙر ج٦٠ٝحٟ ٧ ج٠ٝلث٬ٝ٧حز ٜٝل ٧٠ٌٕ  .2
4 

3.  
٬س٧ًف جٝوفجٍ جٝس٫٠٬ٌ٢ ؤػ٬ح٢حً ٬ٝنـٜل ؤق٠ـر ُحوـٗر    

 5.17 67.22 3.36 ٠ٞٝئللر 
*0.000 

3 

4.  
ج٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢ جٝػح٫ٝ ٙـحؿف ُٞـ٩ جٝـسػٜٟ ٧ ٧٠جظ٦ـر     

 3.71 64.29 3.21 جٯق٠حز دٜٗحءذ ٧ ِٖح٬ٝر 
*0.000 

5 

5.  
جٝد٢حء جٝس٫٠٬ٌ٢ ٬ٜٗل جٝسِح١٧ ٧جٝس٢ل٬٘ د١٬ ٠لس٬٧حز جٱؿجفذ 

 6.99 68.29 3.41 ج٠ٝؾسٞٗر  
*0.000 

2 

 6 0.001* 3.26 63.14 3.16 ظ٬٠َ ج٠ٝلس٬٧حز جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٠نحفٜر ٫ٖ اؿجفذ جٯق٠حز  .6

   0.000* 6.86 66.73 3.34 سيٖؾ فلراح اهيسبل يـبً 

0.05ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ؿجل اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٧٪ ؿٳٝر *  . 
 ح ٩ُٞ ؤ٫ُٞ ٧ ؤٙل ٢لدر ٠٥ـح ٠ٜـح   ١ ػوٞس٢ٴػٌ ؤ١ جٝٗٚفس١٬ جٝٞس٬( 26)دحلسٚفجء ٢سحثط ظؿ٧ل 

٫ٞ٬: 
 ٬3.52لح٧٪ " ٬س٧ٖف ٠ٞٝئللر ٬٥ٜل س٫٠٬ٌ٢ ٧جيغ ٧ ٠ػؿؿ"لحد٫ ٝٞٗٚفذ جٯ٩ٝ٧ ج٠ٝس٧لً جٝػ -
 7.23, ٠٬ٙر جؾسدحف جٱنـحفذ  % 70.36ؤ٪ ؤ١ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ج٢ٝلد٫( 5جٝؿفظر ج٬ٜٞٝر ١٠ )

ٝـٝٛ سِسدف ٥ـ٣ جٝٗٚفذ ؿجٝر اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٨٧ , 1.111سلح٧٪ ( Sig).٧ؤ١ ج٠٬ٚٝر جٳػس٠ح٬ٝر 
0.05ؿٳٝر       ٠٠ح ٬ؿل ٩ُٞ ؤ١ ٠س٧لً ؿفظر جٳلسظحدر ٦ٝـ٣ جٝٗٚـفذ ٙـؿ قجؿ ُـ١ ؿفظـر ,

١٠ ٙدل ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝـر ُٞـ٩    ظ٬ؿذ٥٧ـج ٫٢ِ٬ ؤ١ ٢٥حٛ ٧٠جٖٚر دؿفظر  3ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧ 
 . ٥ـ٣ جٝٗٚفذ

" ٯق٠ـحز ظ٬٠َ ج٠ٝلس٬٧حز جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٠نحفٜر ٖـ٫ اؿجفذ ج "ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ٝٞٗٚفذ جٝلحؿلر  -
, ٠٬ٙر جؾسدـحف  % 63.14ؤ٪ ؤ١ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ج٢ٝلد٫( 5جٝؿفظر ج٬ٜٞٝر ١٠ ) ٬3.16لح٧٪ 
ٝـٝٛ سِسدـف ٥ــ٣ جٝٗٚـفذ ؿجٝـر     , 1.115سلح٧٪ ( Sig).٧ؤ١ ج٠٬ٚٝر جٳػس٠ح٬ٝر  3.26جٱنحفذ 
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0.05اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٨٧ ؿٳٝر  ظحدر ٦ٝـ٣ جٝٗٚفذ ٙؿ , ٠٠ح ٬ؿل ٩ُٞ ؤ١ ٠س٧لً ؿفظر جٳلس
٠ـ١ ٙدـل    ٠ٚد٧ٝر٥٧ـج ٫٢ِ٬ ؤ١ ٢٥حٛ ٧٠جٖٚر دؿفظر  3قجؿ ١ُ ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧ 

 .ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٩ُٞ ٥ـ٣ جٝٗٚفذ
,  ٧66.73دنٜل ُحٟ ١ٜ٠٬ ج٧ٚٝل دإ١ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ج٢ٝلد٫ ٝظ٬٠َ ٖٚفجز ج٠ٝظحل ٬لح٧٪  -

ٝـٝٛ ٬ِسدـف ٠ظـحل   , 1.111سلح٧٪ ( Sig).٬ٝر ٧ؤ١ ج٠٬ٚٝر جٳػس٠ح ٠٬ٙ6.86ر جؾسدحف جٱنحفذ 
0.05ؿجٝر اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٨٧ ؿٳٝر " ج٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢"   ٠٠ح ٬ؿل ٩ُٞ ؤ١ ٠س٧لً ؿفظـر ,

٥٧ــج ٢ِ٬ـ٫ ؤ١    .3جٳلسظحدر ٦ٝـج ج٠ٝظحل ٬ؾسٕٞ ظ٥٧ف٬حً ١ُ ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧ 
 . ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٩ُٞ ٖٚفجز ٥ـج ج٠ٝظحل ١٠ ٙدلدؿفظر ٠ٚد٧ٝر ٢٥حٛ ٧٠جٖٚر 

ػ٬ـش ٜح٢ـز اظحدـحز     ,٢ؾٞه ١٠ ٥ـ٣ جٝٗٚفذ ؤ٤٢ ٬س٧ٖف ٝؿ٪ ٧قجفذ جٝوػر ٬٥ٜل س٠٬ٌ٢ـ٫ 
٩ُٞ ٖٚفجز ٥ـج ج٠ٝظحل ٧ ٬ِق٧ جٝدحػش ٥ــ٣ جٝؿفظـر ٠ـ١     ٚد٧ٝرج٠ٝدػ٧ص١٬ ج٧٠ٝجٖٚر دؿفظر ٠

ؤ٪ ٙدل ُحٟ ٜح٠ل  2119ج٧٠ٝجٖٚر ا٫ٝ اٙفجف ٧قجفذ جٝوػر ٦ٜٞ٬٦ٝح جٝس٫٠٬ٌ٢ ؾٴل ن٦ف ٠حفك 
ٯ٧ل ٠فذ ػ٬ش ٜح٢ز ٢٥حٛ ٥ـ٣ ج٬ٜٞ٬٦ٝر لسدح٢ر ػ٬ش ظف٪ سل١٬ٜ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٩ُٞ ١٠ س٧ق٬َ جٳ

٧ظ٧ؿ ٝـج ٬ِسدف  ,٠ػح٧ٳز ٙدل ـٝٛ ٧ٝيَ ٬ٜٞ٬٥ر ٧ٝقجفذ جٝوػر ١ٜٝ ٥ـ٣ ج٠ٝػح٧ٳز ٟٝ سٜس٠ل
جٝسد٬ِـر  ٬٠٠٧ق ٢ػ٧ س٧ي٬غ ػـؿ٧ؿ جٝوـٴػ٬حز ٧ج٠ٝلـث٬ٝ٧حز    جٝسل١٬ٜ ٦٬ُٞح سٚؿٟ ج٬ٜٞ٬٦ٝر ٧

٧ـٝـٛ   د٢حء٥ح ١ٜٝ٧ ٥ـ٣ ج٬ٜٞ٬٦ٝر دػحظر ا٫ٝ جلس٠ٜحل, لحُؿ ٩ُٞ اؿجفذ جٯق٠حز٠٠٬ح  ,جٱؿجف٬ر
٥٧ـج ٠ح سِٜٕ جٝـ٧قجفذ  , ١٠ ؾٴل ٧يَ ٧وٕ ٫ٗ٬ٌ٧ ٧جيغ ٝظ٬٠َ جٝٗثحز جِٝح٠ٞر دح٧ٝقجفذ

ػح٬ٝحً ٩ُٞ ج٠ِٝل د٤ ٧ ا٢ظحق٣ ٫ٖ ؤٙفخ ٧ٙز ١ٜ٠٠ ػ٬ش سٟ سن٬ٜل ٝظ٢ر ٧ٝيَ ٧وٕ ٫ٗ٬ٌ٧ 
 .٬٠َ جٝٗثحز جِٝح٠ٞر دح٧ٝقجفذ ٧ٝٚؿ دحنفز جٝٞظ٢ر ؤ٠ُح٦ٝحٝظ

يخنبيل تدرسج  ُٖنل خٌؼٖيٕيً خلال ٌخبئز ُذٍ اهفلرث ٌشخٌخز ؤٌَ ٖخّفر هدٔ ّزارث اهظضج 
 .ادارث الأزيبح فٕ كػبؽ غزث فٕ ؼل اهضظبرييب شبؿدُب ؿوٓ  يلتّهج

  ٠ؿ٬فجز ج٠ٝـؿجفك  ؤ١ ٧ جٝس٫ ؤ٦ٌفز ( 2116, ج٬ٝػ٧٬٪) سسٗ٘ ٥ـ٣ ج٢ٝسحثط ٠َ ؿفجلر
 .٠٬حفل١ ٬ٞ٠ُر جٝس٬ٌ٢ٟ ٱؿجفذ جٯق٠حز دؿفظر ٠س٧لًر

 
 

ّٖسد خإذٖر ذّ دلاهج اضظبئٖج هويـّكبح اهيبدٖج ؿوٓ ادارث ّزارث اهظضج هلأزيبح اهخٕ  .5
 .ّاسِخِب خلال اهضظبر ؿوٓ كػبؽ غزث

  

 ث ّزارث ّٖسد خإذٖر ذّ دلاهج اضظبئٖج هـدى خّفر اهيخظظبح اهيبهٖج ؿوـٓ ادار : ؤّلًا
 اهظضج هلأزيبح اهخٕ ّاسِخِب خلال اهضظبر ؿوٓ كػبؽ غزث

اٝـ٫ ؿفظـر    ٠ِٝفٖر ٠ح اـج ٜح١ ٠س٧لً ؿفظر جٳلسظحدر ٙؿ ٧وـل سٟ جلسؾؿجٟ جؾسدحف جٱنحفذ 
 (.27)ج٢ٝسحثط ٧٠يػر ٫ٖ ظؿ٧ل  .ؤٟ ٳ 3ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧ 
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 :(49)ركى سدّل
 اهيخظظبح اهيبهٖج يسبلفلرث يً فلراح هنل  (.Sig)اهيخّشػ اهضشبتٕ ّكٖيج الاضخيبل 

 اهفلرث ى

تٕ
شب

اهض
ػ 

ّش
هيخ

ا
تٕ 

ٌش
ٕ اه

شبت
اهض

ػ 
ّش

هيخ
ا

 

تبر
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ج ا
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ٖج 
يبه
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(
S

ig
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ختج
اهر

 

 4 0.000* 4.89- 53.82 2.69 .س٧ظؿ ٧٠جق٢ر ٠ؾوور ٝٞسِح٠ل ٠َ جٯق٠حز  .5

2.  
ٙح٠ز ج٠ٝئللر دسلؿ٬ؿ ج٠ٝدحْٝ ج٠ٝح٬ٝر ج٠ٝلسؾؿ٠ر ؤص٢حء اؿجفذ 

 0.026* 1.94- 57.38 2.87 .جٯق٠حز
3 

 6 0.000* 10.08- 46.04 2.30 .جٝل٧٬ٝر ج٢ٝٚؿ٬ر ج٠ٝس٧ٖفذ ٜح٬ٖر ٧ٙز جٯق٠حز  .3

4.  
جٱظفجءجز جٱؿجف٬ر ٝوفٕ ٠ؾووحز ٠ح٬ٝر ؤٜصف ٠ف٢٧ر 

 0.000* 5.33- 52.00 2.60   .٧ٙز جٯق٠ر
5 

5.  
سل٠غ ٧ٙج١٬٢ ج٠ٝئللر دحلسٚدحل سدفُـحز ٢ٚؿ٬ـر ؤص٢ـحء    

 0.222 0.77- 57.50 2.88 .جٯق٠حز
2 

 7 0.000* 9.00- 44.25 2.21 .س٢٠غ ج٠ٝئللر ػ٧جٖق ٠حؿ٬ر ٝٗف٬٘ اؿجفذ جٯق٠ر  .6

 1 0.000* 4.43 64.93 3.25 .س٧ظؿ فٙحدر ٩ُٞ جٱظفجءجز ج٠ٝح٬ٝر ج٠ٝسدِر ٧ٙز جٯق٠ر  .7

   0.000* 6.11- 53.71 2.69 سيٖؾ فلراح اهيسبل يـبً 

0.05حث٬حً ٢ُؿ ٠لس٧٪ ؿٳٝر ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ؿجل اػو*  . 
 :١ٜ٠٬ جلسؾٴه ٠ح ٫ٞ٬( 27)١٠ ظؿ٧ل 

" س٧ظؿ فٙحدر ٩ُٞ جٱظفجءجز ج٠ٝح٬ٝر ج٠ٝسدِر ٧ٙز جٯق٠ـر  " ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ٝٞٗٚفذ جٝلحدِر  -
, ٠٬ٙر جؾسدحف % 64.93ؤ٪ ؤ١ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ج٢ٝلد٫, (5جٝؿفظر ج٬ٜٞٝر ١٠ ) ٬3.25لح٧٪ 
ٝـٝٛ سِسدف ٥ـ٣ جٝٗٚفذ ؿجٝر اػوحث٬حً  1.111سلح٧٪ ( Sig).٧ؤ١ ج٠٬ٚٝر جٳػس٠ح٬ٝر  4.43جٱنحفذ 

٢ُ0.05ؿ ٠لس٨٧ ؿٳٝر   ُـ١  , ٠٠ح ٬ؿل ٩ُٞ ؤ١ ٠س٧لً ؿفظر جٳلسظحدر ٦ٝـ٣ جٝٗٚفذ ٙؿ قجؿ
ٙدل ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ُٞـ٩   ٠١٠ٚد٧ٝر ٥٧ـج ٫٢ِ٬ ؤ١ ٢٥حٛ ٧٠جٖٚر  3ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧ 

 . ٥ـ٣ جٝٗٚفذ
سل٠غ ٧ٙج١٬٢ ج٠ٝئللر دحلـسٚدحل سدفُـحز ٢ٚؿ٬ـر ؤص٢ـحء     "ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ٝٞٗٚفذ جٝؾح٠لر  -

-,  ٠٬ٙر جؾسدـحف جٱنـحفذ   % 57.50ؤ٪ ؤ١ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ج٢ٝلد٫ ٬2.88لح٧٪ " جٯق٠حز

٣ جٝٗٚفذ ٬ٓف ؿجٝر اػوـحث٬حً  ٝـٝٛ سِسدف ٥ـ, 0.222سلح٧٪ ( Sig).٧ؤ١ ج٠٬ٚٝر جٳػس٠ح٬ٝر  0.77
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٢ُ0.05ؿ ٠لس٨٧ ؿٳٝر    ٕ٠٠ح ٬ؿل ٩ُٞ ؤ١ ٠س٧لً ؿفظر جٳلسظحدر ٦ٝـ٣ جٝٗٚفذ ٳ ٬ؾسٞـ ,
٥٧ـج ٫٢ِ٬ ؤ١ ٢٥حٛ ٧٠جٖٚر دؿفظر ٠س٧لًر ٠ـ١   3ظ٥٧ف٬حً ١ُ ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧ 

 . ٙدل ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٩ُٞ ٥ـ٣ جٝٗٚفذ
٬لـح٧٪  " س٢٠غ ج٠ٝئللر ػ٧جٖق ٠حؿ٬ر ٝٗف٬٘ اؿجفذ جٯق٠ر"ػلحد٫ ٝٞٗٚفذ جٝلحؿلر ج٠ٝس٧لً جٝ -

٧ؤ١ ج٠٬ٚٝـر   9.00-, ٠٬ٙر جؾسدـحف جٱنـحفذ   % 44.25ؤ٪ ؤ١ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ج٢ٝلد٫ 2.21
ٝـٝٛ سِسدف ٥ـ٣ جٝٗٚفذ ؿجٝر اػوحث٬حً ٢ُـؿ ٠لـس٨٧ ؿٳٝـر    , 1.111سلح٧٪ ( Sig).جٳػس٠ح٬ٝر 

0.05   ٠٠ح ٬ؿل ٩ُٞ ؤ١ ٠س٧لً ؿفظر جٳلسظحدر ٦ٝـ٣ جٝٗٚفذ ٙؿ ٢ٚه ١ُ ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚـر ,
١٠ ٙدل ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ُٞـ٩ ٥ــ٣   ي٬ِٗر ٥٧ـج ٫٢ِ٬ ؤ١ ٢٥حٛ ٧٠جٖٚر دؿفظر  .3ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧ 

 . جٝٗٚفذ
٧دنٜل ُحٟ ١ٜ٠٬ ج٧ٚٝل دإ١ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ج٢ٝلـد٫ ٝظ٬٠ـَ ٖٚـفجز ج٠ٝظـحل ٬لـح٧٪       -

ٝـٝٛ ٬ِسدف  1.111سلح٧٪ ( Sig).٧ؤ١ ج٠٬ٚٝر جٳػس٠ح٬ٝر  6.11-ر جؾسدحف جٱنحفذ , 53.71%٠٬ٙ
0.05ؿجٝر اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٨٧ ؿٳٝر " س٧ٖف ج٠ٝؾووحز ج٠ٝح٬ٝر"٠ظحل    ٠٠ح ٬ؿل ُٞـ٩ ؤ١ ,

. ١ُ3 ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لـًر ٥٧ـ٫   ٠س٧لً ؿفظر جٳلسظحدر ٦ٝـج ج٠ٝظحل ٬ؾسٕٞ ظ٥٧ف٬حً 
 . ١٠ ٙدل ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٩ُٞ ٖٚفجز ٥ـج ج٠ٝظحل ي٬ِٗر٥٧ـج ٫٢ِ٬ ؤ١ ٢٥حٛ ٧٠جٖٚر دؿفظر 

فٙحدر ُٞـ٩  ٢ؾٞه ا٫ٝ ؤ١ ج٠ٝدػ٧ص١٬ ٧٬ج١٧ٖٚ ٩ُٞ ؤ٤٢ س٧ظؿ  ,١٠ ؾٴل ٢سحثط سػ٬ٞل ٥ـ٣ جٝٗٚفذ
٬ِق٧ جٝدحػش ٥ـج ا٫ٝ جٱظفجءجز جٱؿجف٬ـر جٝوـحف٠ر   ٧ جٱظفجءجز ج٠ٝح٬ٝر ج٠ٝسدِر ٧ٙز جٯق٠ر

 زػ٬ش ٳ ٬ِسدف ٧ظ٧ؿ جٯق٠ر ٠دففجً ٝٞس٦ح١٧ ٫ٖ اسدحٍ جٱظفجءج ,ؾـذ دػ٘ ج٠ِٝح٠ٴز ج٠ٝح٬ٝرج٠ٝس
٢٠غ ج٠ٝئللر ػ٧جٖق ٠حؿ٬ر ٝٗف٬ـ٘  ٠٬ٖح ٜح٢ز ؤفجء ج٠ٝدػ٧ص١٬ لٞد٬ر دؾو٧ه , ج٠ٝح٬ٝر جٝل٠٬ٞر
ؤص٢حء  ٬ِٞل جٝدحػش ـٝٛ ا٫ٝ ؤ٤٢ ٟٝ ٬سٟ وفٕ ج٠ٜٝحٖإذ ج٠ٝح٬ٝر ١٬ٌٗ٧٠ٞٝ جٝـ١٬ ٧ٞ٠ُج٧ اؿجفذ جٯق٠ر

ػ٬ش سٟ وف٦ٖح ١٬ٌٗ٧٠ٞٝ جٝـ١٬ ٬سٚحي١٧ ف٧جسد٦ٟ ١٠ جٝػ٠٧ٜر ج٠ٝٚحٝر ٖـ٫   ,جٝػفخ ٩ُٞ ٓقذ
ٚحي١٧ ف٧جسد٦ٟ ١٠ ػ٠٧ٜر فجٟ ٓقذ ٠٬ٖح ٟٝ ٬سٟ وفٕ ل٧٪ فدَ ٥ـ٣ ج٠ٜٝحٖإذ ١٬ٌٗ٧٠ٞٝ جٝـ١٬ ٬س

٬ـر  ٖإ١ ٢س٬ظر ٥ـ٣ جٝٗٚفذ س٬ٗؿ دإ٤٢ ٳ ٬س٧ٖف ٝؿ٨ ٧قجفذ جٝوػر ٠ؾووحز ٠حٝ ,دنٜل ُح٧ٟ, جلله
حلسؾؿجٟ ٠ح ٬ِفٕ دإ٧٠جل ٥٧ـج ٬فظَ ا٫ٝ جٝػؿ٧ؿ جٝي٬ٚر جٝس٫ ٬ل٠غ ٦٬ٖح د ؛ٝٞسِح٠ل ٠َ جٯق٠حز

ػ٬ش ٬ِسدف ٥ـج ج٠ٝدْٞ ٬ٞٙل دح٢ٝلدر ا٫ٝ ػظٟ جػس٬حظحز  ,ٜـٝٛ ا٫ٝ ُؿٟ ٜٗح٬ر ٥ـج ج٠ٝدْٞجٝلٞٗر ٧
ٙح٠ز  ٧ج٠ٝح٫ٝ ١٠ ٙدل ػ٠٧ٜر فجٟ جلله ٠ٜح ؤ٤٢ س٧ٕٙ وفٕ ٥ـج جٝد٢ؿ ,ج٠ٝئللر جٝس٫ ٬وفٕ ٦ٝح

 . ج٠ٝدحْٝ ج٠ٝوف٧ٖر ١ٜٝ دِؿ سؾ٬ٗى ٠٬ٙر٧, ٝػ٠٧ٜر ج٠ٝٚحٝر دوفٕ ٥ـج جٝد٢ؿج
تدرسج يخظظبح يبهٖج  ٖخّفر هدٔ ّزارث اهظضجلا يً خلال ٌخبئز ُذٍ اهفلرث ٌشخٌخز ؤٌَ 

هوخـبيل يؾ الأزيبح ُّذا ٖضنل ؿبئلبً ؤشبشٖبً ؤيبى ادارث ّزارث اهظضج هلأزيبح فٕ ؼل نبفٖج 
 .اهضظبر
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 جٱ٠ٜح٬٢ـحز  جٝس٫ ؾٞوز ا٫ٝ ؤ١ سـ٧ٖف ( 2118, ٧ُؿذ ) سٗ٘ ٥ـ٣ ج٢ٝسحثط ٠َ ؿفجلر س 

 .جٯق٠حز  اؿجفذ ٩ُٞ جٝظح٠ِر ٙؿفذ ٩ُٞ سئصف جٝظح٠ِر ٫ٖ ج٠ٝحؿ٬ر

 
 ًّٖسد خإذٖر ذّ دلاهج اضظبئٖج هـدى خّفر اهخديبح اهيشبٌدث ؿوـٓ ادارث ّزارث  : ذبٌٖب

 كػبؽ غزث اهظضج هلأزيبح اهخٕ ّاسِخِب خلال اهضظبر ؿوٓ
اٝـ٫ ؿفظـر    ٠ِٝفٖر ٠ح اـج ٜح١ ٠س٧لً ؿفظر جٳلسظحدر ٙؿ ٧وـل سٟ جلسؾؿجٟ جؾسدحف جٱنحفذ 

 (.28)ج٢ٝسحثط ٧٠يػر ٫ٖ ظؿ٧ل  .ؤٟ ٳ 3ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧ 
 :(:4)ركى سدّل

 اهخديبح اهيشبٌدث يسبلهنل فلرث يً فلراح  (.Sig)اهيخّشػ اهضشبتٕ ّكٖيج الاضخيبل 
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5.  
ج٭ٳز جٝٴق٠ـر ٝٞسِح٠ـل ٠ـَ     ٖف ٠ٞٝئللـر جٯؿ٧جز ٧ سس٧

 0.047* 1.67 61.01 3.05 .جٯق٠حز
7 

2.  
٬سٟ سؾو٬ه جػس٬ح٫ً ؾحه ١٠ ج٧٠ٝجؿ ج٠ٝلح٢ؿذ ٳلسؾؿج٦٠ح 

 0.014* 2.20 61.66 3.08 .٧ٙز جٯق٠حز
5 

3.  
ؾًر جٯق٠ر سن٠ل د٧٢ؿ ؾحور دس٧ق٬َ ج٧٠ٝجؿ ج٠ٝلح٢ؿذ ٧ٙز 

 0.000* 3.44 62.97 3.15  .جٯق٠ر
2 

 8 0.000* 3.73- 56.52 2.83  .سس٧ٖف ٠ٞٝئللر ج٧٠ٝجؿ ج٠ٝلح٢ؿذ د٬٠ٜحز ٜح٬ٖر  .4

جٱظفجءجز جٱؿجف٬ر ٝوفٕ ج٧٠ٝجؿ ج٠ٝلح٢ؿذ ؤٜصـف ٠ف٢٧ـر     .5
 0.004* 2.68 62.75 3.14   .٧ٙز جٯق٠ر

3 

٬سٟ ؿفجلر جٳػس٬حظحز ج٠ٝس٧ِٙر ٠ٞٝئللر ١٠ ج٧٠ٝجؿ ج٠ٝلح٢ؿذ   .6
 0.000* 3.95 63.93 3.20 .ؾٴل جٯق٠ر

1 

٬سٟ جٝؿَٖ دٜٟ ٜد٬ف ١٠ ج٧٠ٝجؿ ج٠ٝلح٢ؿذ جٝٴق٠ر ٝٞسِح٠ل ٠ـَ    .7
 0.008* 2.39 62.05 3.10 .جٯق٠حز

4 

٬سٟ اظفجء س٬٬ٟٚ ؿ٧ف٪ ٝٴػس٬ـح٫ً ج٠ٝسـ٧ٖف ٠ـ١ ج٠ٝـ٧جؿ       .8
 0.062 1.54 61.32 3.07 .ج٠ٝلح٢ؿذ

6 
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   0.008* 2.39 61.57 3.08 سيٖؾ فلراح اهيسبل يـبً 

0.05ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ؿجل اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٧٪ ؿٳٝر *  . 
 

 :٫ٞ٬ح ٩ُٞ ؤ٫ُٞ ٧ؤٙل ٢لدر ٠٥ح ٠ٜح ١ ػوٞس٢ٴػٌ ؤ١ جٝٗٚفس١٬ جٝٞس٬( 28)دحلسٚفجء ٢سحثط ظؿ٧ل 
٬سٟ ؿفجلر جٳػس٬حظحز ج٠ٝس٧ِٙـر ٠ٞٝئللـر ٠ـ١ ج٠ٝـ٧جؿ     "ٗٚفذ جٝلحؿلر ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ٝٞ -

ؤ٪ ؤ١ ج٠ٝس٧لـً جٝػلـحد٫   , (5جٝؿفظـر ج٬ٜٞٝـر ٠ـ١    ) ٬3.20لح٧٪ " ج٠ٝلح٢ؿذ ؾٴل جٯق٠ر
, 1.111سلـح٧٪  ( Sig).٧ؤ١ ج٠٬ٚٝر جٳػس٠ح٬ٝر  3.95, ٠٬ٙر جؾسدحف جٱنحفذ % 63.93ج٢ٝلد٫

٢ُ0.05ؿ ٠لس٨٧ ؿٳٝر  ٝـٝٛ سِسدف ٥ـ٣ جٝٗٚفذ ؿجٝر اػوحث٬حً    ً٠٠ح ٬ؿل ُٞـ٩ ؤ١ ٠س٧لـ ,
٥٧ـج ٫٢ِ٬ ؤ١ ٢٥ـحٛ   3ؿفظر جٳلسظحدر ٦ٝـ٣ جٝٗٚفذ ٙؿ قجؿ ١ُ ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧ 

 . ١٠ ٙدل ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٩ُٞ ٥ـ٣ جٝٗٚفذ ٠ٚد٧ٝر٧٠جٖٚر دؿفظر 
" ٟ ؿ٧ف٪ ٝٴػس٬ح٫ً ج٠ٝس٧ٖف ١٠ ج٧٠ٝجؿ ج٠ٝلح٢ؿذ٬سٟ اظفجء س٬٬ٚ"ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ٝٞٗٚفذ جٝصح٢٠ر  -

٧ؤ١  1.54,  ٠٬ٙر جؾسدحف جٱنـحفذ  % 61.32ؤ٪ ؤ١ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ج٢ٝلد٫ ,٬3.07لح٧٪ 
ٝـٝٛ سِسدف ٥ـ٣ جٝٗٚفذ ٬ٓف ؿجٝر اػوحث٬حً ٢ُـؿ ٠لـس٨٧    062.سلح٧٪ ( Sig).ج٠٬ٚٝر جٳػس٠ح٬ٝر 

0.05ؿٳٝر  ُـ١   ؤ١ ٠س٧لً ؿفظر جٳلسظحدر ٦ٝـ٣ جٝٗٚفذ ٳ ٬ؾسٕٞ ظ٥٧ف٬حً , ٠٠ح ٬ؿل ٩ُٞ
٥٧ـج ٫٢ِ٬ ؤ١ ٢٥حٛ ٧٠جٖٚر دؿفظر ٠س٧لًر ١٠ ٙدـل ؤٖـفجؿ    .3ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧

 . ج٢٬ِٝر ٩ُٞ ٥ـ٣ جٝٗٚفذ
 ٬2.83لح٧٪ " سس٧ٖف ٠ٞٝئللر ج٧٠ٝجؿ ج٠ٝلح٢ؿذ د٬٠ٜحز ٜح٬ٖر"ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ٝٞٗٚفذ جٝفجدِر  -

٧ؤ١ ج٠٬ٚٝر جٳػس٠ح٬ٝـر   3.73-, ٠٬ٙر جؾسدحف جٱنحفذ % 56.52ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ج٢ٝلد٫ؤ٪ ؤ١ 
.(Sig ) ٪0.05ٝـٝٛ سِسدف ٥ـ٣ جٝٗٚفذ ؿجٝر اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٨٧ ؿٳٝر , 1.111سلح٧  ٠٠ح ,

 ٧3لًر ٫٥٧ ٬ؿل ٩ُٞ ؤ١ ٠س٧لً ؿفظر جٳلسظحدر ٦ٝـ٣ جٝٗٚفذ ٙؿ ٢ٚه ١ُ ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس
 . ١٠ ٙدل ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٩ُٞ ٥ـ٣ جٝٗٚفذي٬ِٗر ٥٧ـج ٫٢ِ٬ ؤ١ ٢٥حٛ ٧٠جٖٚر دؿفظر 

, ٧61.57دنٜل ُحٟ ١ٜ٠٬ ج٧ٚٝل دإ١ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ج٢ٝلد٫ ٝظ٬٠َ ٖٚفجز ج٠ٝظحل ٬لح٧٪  -
ٝـٝٛ ٬ِسدـف ٠ظـحل   , 1.118سلح٧٪ ( Sig).٧ؤ١ ج٠٬ٚٝر جٳػس٠ح٬ٝر  ٠٬ٙ2.39ر جؾسدحف جٱنحفذ 

0.05ؿجٝر اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٨٧ ؿٳٝر " جٝؾؿ٠حز ج٠ٝلح٢ؿذس٧ٖف "   ً٠٠ح ٬ؿل ٩ُٞ ؤ١ ٠س٧لـ ,
٥٧ـج ٢ِ٬ـ٫   ١ُ3 ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧  ؿفظر جٳلسظحدر ٦ٝـج ج٠ٝظحل ٬ؾسٕٞ ظ٥٧ف٬حً

 . ١٠ ٙدل ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٩ُٞ ٖٚفجز ٥ـج ج٠ٝظحلدؿفظر ٠ٚد٧ٝر ؤ١ ٢٥حٛ ٧٠جٖٚر 
ج٧٠ٝجؿ ج٠ٝلح٢ؿذ ؾٴل جٯق٠ـر   ٬سٟ ؿفجلر جٳػس٬حظحز ج٠ٝس٧ِٙر ٠ٞٝئللر ٢١٠ح ٢لس٢سط ؤ٤٢ ١٠ ٥

ؤ١ ٥ـ٣ ج٠ِٝؿٳز ٙؿ٠٬ر ٢لد٬حً  ٥ـج ٬فظَ ا٫ٝ ٧ظ٧ؿ ٠ِؿٳز جلس٦ٴٛ ٰٝو٢حٕ ٩ُٞ جٝفٟٓ ٧١٠
٠٬ٖـح ٜح٢ـز ؤفجء   , ٬ر ظؿ٬ؿذ ٰٝو٢حٕ ٫ٖ ٧قجفذ جٝوـػر ٟٝ ٬سٟ ٠ُل ٠ِؿٳز جلس٦ٴٛ ػ٧ٚ٬ٚ

٬ِـق٧  ٧,  ٫ً ج٠ٝس٧ٖف ١٠ ج٠ٝـ٧جؿ ج٠ٝلـح٢ؿذ  ٠ػح٬ؿذ ػ٧ل اظفجء س٬٬ٟٚ ؿ٧ف٪ ٝٴػس٬حج٠ٝدػ٧ص١٬ 
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٠ٜـح ؤ١ ػحٝـر    ,جٝدحػش ـٝٛ ا٫ٝ ؤ٤٢ ٟٝ ٬سٟ ٠ُل جٝظفؿ جٝؿ٧ف٪ جٝل٧٢٪ ٢٠ـ دؿج٬ـر جٳ٢ٚلـحٟ  
ٜـٝٛ  ,سل٬ٟٞ ٦ِٞٝؿ ج٧٠ٝظ٧ؿذ دح٠ٝؾحق١ج٠ِٝل ٟٝ س١ٜ٠ ١٠ اظفجء جلسٴٟ ٧جٳلس٢ٜحٕ ج٠ٝٗحظإذ ١ُ 

وفٕ ج٬٠ٜٝحز  جٝػحظر جٝنؿ٬ؿذ ٦ٝح ا٫ٝز ٢٠حلدر ١٠ جٯو٢حٕ  ج٧ًٞ٠ٝدر ٬٠ٜ٧ح ؤؿ٪ ُؿٟ س٧ٖف
ؾحه دحٯق٠ـحز ٖـ٫ ُـؿؿ ٠ـ١      ٥ـج ؤؿ٪ ا٫ٝ ُؿٟ ٧ظ٧ؿ فو٬ؿ جػس٬ح٫ًج٠ٝس٧ٖفذ دحٜٝح٠ل ٧

 .جٯو٢حٕ
يلتّهج تدرسج  هدٔ ّزارث اهظضج خديبح يشبٌدث خّفرخيً خلال ٌخبئز ُذٍ اهفلرث ٌشخٌخز ؤٌَ 

 .خـبيل يؾ الأزيبح فٕ ؼل اهضظبرشبؿدُب ؿوٓ اهييب 
 ا٫ٝ ؤ١ س٧ٖف ج٠ِٝؿجز   جٝس٫ س٧وٞز٧(  2114, جٝػحفص٫ ) ط ٠َ ؿفجلر سسٗ٘ ٥ـ٣ ج٢ٝسحث

ٖفي٬حز ؾًً ٧ًجفة  ج٠ٝلح٢ؿذ سػسل ج٠ٝفسدر جٝصحٝصر د١٬ ج٠ٝسًٞدحز جٝيف٧ف٬ر ٝسًد٬٘
 .جٝؿٖحٍ ج٠ٝؿ٫٢

 
ّزارث اهظضج هلأزيبح اهخٕ  ّٖسد خإذٖر ذّ دلاهج اضظبئٖج هويـّكبح اهتضرٖج ؿوٓ ادارث .6

 .ّاسِخِب خلال اهضظبر ؿوٓ كػبؽ غزث 

 

 ّٖسد خإذٖر ذّ دلاهج اضظبئٖج هغٖبة اهنّادر اهتضرٖج اهيئُوج ادارٖب  ؿوـٓ ادارث  : ؤّلًا
 ّزارث اهظضج هلأزيبح اهخٕ ّاسِخِب خلال اهضظبر ؿوٓ كػبؽ غزث

ظر جٳلسظحدر ٙؿ ٧وٞز ا٫ٝ ؿفظـر  ٠ِٝفٖر ٠ح اـج ٜح٢ز ٠س٧لً ؿفسٟ جلسؾؿجٟ جؾسدحف جٱنحفذ 
 (.29)ج٢ٝسحثط ٧٠يػر ٫ٖ ظؿ٧ل  .ؤٟ ٳ 3ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧ 

 :(;4)ركى سدّل
 اهنّادر اهتضرٖج اهيئُوج ادارٖب   يسبلهنل فلرث يً فلراح  (.Sig)اهيخّشػ اهضشبتٕ ّكٖيج الاضخيبل 
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 9 0.000* 6.56- 50.58 2.53  .٧٬ظؿ ٠ٞٝئللر دفج٠ط ؾحور ٝٞسؿف٬خ ٩ُٞ اؿجفذ جٯق٠حز  .5

2.  
٬س٧ٖف ٝؿ٪ ج٠ٝئللر ج٧ٜٝجؿف ج٠ٝؿفدر ٫ٖ ٠ظحل جٝسِح٠ل ٠ـَ  

 0.000* 3.92- 54.44 2.72   .جٯق٠حز
6 

 5 0.055 1.59- 57.25 2.86ذ جٯق٠ـر ُٞـ٩ ؿفج٬ـر ٜح٬ٖـر دؾًـً      جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ اؿجف  .3
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  .جلسفجس٬ظ٬حز ج٠ِٝل٧

دؿ٬ٞر ٙـحؿفذ ُٞـ٩ اؿجفذ  جٯق٠ـر    ٬س٧ٖف ٠ٞٝئللر ٧ٜجؿف   .4
 0.000* 5.11- 53.31 2.67  .جٝسِح٠ل ٦ِ٠ح٧

7 

ج٧ٜٝجؿف جٝدنف٬ر جِٝح٠ٞر ؤص٢حء جٯق٠حز ٝؿ٦٬ح جٝٚـؿفذ ُٞـ٩     .5
 0.000* 6.87 67.94 3.40 .سػ٠ل ي٧ًٔ ج٠ِٝل

2 

6.  
ٯق٠حز دحٝػ٠حلر ٧جٝؿج٬ِٖر جِٝح٬ٝر ٠ِٞٝل ٠٬سحق ٖف٬٘ ٠ُل ج

 0.000* 7.81 69.89 3.49 .٧جٱ٢ظحق
1 

7.  
 لـ٢٬حف٥٧٬حز  س٬ٗ٢ـ ـ ُٞـ٩  سؿف٬د٬ر جِٝح١٧ٞ٠ دفج٠ط ٬س٩ٚٞ

 0.000* 6.58- 50.80 2.54 .جٯق٠حز ٧اؿجفذ ٧٠ٝجظ٦ر
8 

8.  
 ٖـ٫  لـحدٚر  ؾدـفذ  ٝؿ٦٬ٟ ١٠٠ ج٠ِٝل ٖف٬٘ ؤٖفجؿ جؾس٬حف ٬سٟ

 0.097 1.30 60.80 3.04 .جٯق٠حز ٠َ جٝسِح٠ل
4 

 3 0.007* 2.46 61.84 3.09  .٢٥حٛ ؿفظر ُح٬ٝر ١٠ جٝس٢ل٬٘ د١٬ ج١٬٬٢ِ٠ٝ دبؿجفذ جٯق٠ر  .9

   0.451 0.12- 58.62 2.93 سيٖؾ فلراح اهيسبل يـبً 

0.05ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ؿجل اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٧٪ ؿٳٝر *  . 
 

 :٫ٞ٬ ح ٩ُٞ ؤ٫ُٞ ٧ؤٙل ٢لدر ٠٥ح ٠ٜح١ ػوٞسٴػٌ ؤ١ جٝٗٚفس١٬ جٝٞس٢٬( 29)دحلسٚفجء ٢سحثط ظؿ٧ل 
٠٬سحق ٖف٬٘ ٠ُل جٯق٠حز دحٝػ٠حلر ٧جٝؿج٬ِٖر جِٝح٬ٝر ٠ِٞٝل "ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ٝٞٗٚفذ جٝلحؿلر  -

, % 69.89ؤ٪ ؤ١ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ج٢ٝلد٫ ,(5جٝؿفظر ج٬ٜٞٝر ١٠ ) ٬3.49لح٧٪ " ٧جٱ٢ظحق
ٝـٝٛ سِسدف ٥ـ٣ جٝٗٚفذ  ,1.111سلح٧٪ ( Sig).٧ؤ١ ج٠٬ٚٝر جٳػس٠ح٬ٝر  ٠٬ٙ7.81ر جؾسدحف جٱنحفذ 

0.05ؿجٝر اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٨٧ ؿٳٝر   ٠٠ح ٬ؿل ٩ُٞ ؤ١ ٠س٧لً ؿفظر جٳلسظحدر ٦ٝـ٣ جٝٗٚفذ ,
 ١٠ ٙدل ٠ٚد٧ٝر ٥٧ـج ٫٢ِ٬ ؤ١ ٢٥حٛ ٧٠جٖٚر دؿفظر .3ٙؿ قجؿ ١ُ ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧ 

 . ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٩ُٞ ٥ـ٣ جٝٗٚفذ
 جٝسِح٠ل ٫ٖ لحدٚر ؾدفذ ٝؿ٦٬ٟ ١٠٠ ج٠ِٝل ٖف٬٘ ؤٖفجؿ جؾس٬حف ٬سٟ"ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ٝٞٗٚفذ جٝصح٢٠ر  -

,  ٠٬ٙر جؾسدحف جٱنحفذ % 60.80ؤ٪ ؤ١ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ج٢ٝلد٫ ٬3.04لح٧٪ "  جٯق٠حز ٠َ
ٝٛ سِسدف ٥ـ٣ جٝٗٚفذ ٬ٓف ؿجٝر اػوحث٬حً ٝـ ,0.097سلح٧٪ ( Sig).٧ؤ١ ج٠٬ٚٝر جٳػس٠ح٬ٝر  1.30

٢ُ0.05ؿ ٠لس٨٧ ؿٳٝر   ٕٞ٠٠ح ٬ؿل ٩ُٞ ؤ١ ٠س٧لً ؿفظر جٳلسظحدر ٦ٝـ٣ جٝٗٚفذ ٳ ٬ؾس ,
٥٧ـج ٫٢ِ٬ ؤ١ ٢٥حٛ ٧٠جٖٚر دؿفظر ٠س٧لًر ١٠  .3ظ٥٧ف٬حً ١ُ ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧ 

 . ٙدل ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٩ُٞ ٥ـ٣ جٝٗٚفذ
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 ٧٠ٝجظ٦ر ل٢٬حف٥٧٬حز س٬ٗ٢ـ ٩ُٞ سؿف٬د٬ر جِٝح١٧ٞ٠ دفج٠ط ٬س٩ٚٞ"ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ٝٞٗٚفذ جٝلحدِر  -

, ٠٬ٙر جؾسدحف % 50.80ؤ٪ ؤ١ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ج٢ٝلد٫, ٬2.54لح٧٪ " جٯق٠حز ٧اؿجفذ
ٝـٝٛ سِسدف ٥ـ٣ جٝٗٚفذ ؿجٝر  ,1.111سلح٧٪ ( Sig).٧ؤ١ ج٠٬ٚٝر جٳػس٠ح٬ٝر  6.58-جٱنحفذ 

0.05ث٬حً ٢ُؿ ٠لس٨٧ ؿٳٝر اػوح  ٠٠ح ٬ؿل ٩ُٞ ؤ١ ٠س٧لً ؿفظر جٳلسظحدر ٦ٝـ٣ جٝٗٚفذ ٙؿ ,
١٠ ٙدل ي٬ِٗر ٥٧ـج ٫٢ِ٬ ؤ١ ٢٥حٛ ٧٠جٖٚر دؿفظر  .٢3ٚه ١ُ ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧ 

 . ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٩ُٞ ٥ـ٣ جٝٗٚفذ
,  ٢ٝ58.62لد٫ ٝظ٬٠َ ٖٚفجز ج٠ٝظحل ٬لح٧٪ ٧دنٜل ُحٟ ١ٜ٠٬ ج٧ٚٝل دإ١ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ج -

ٝـٝٛ ٬ِسدف ٠ظحل  ,0.451سلح٧٪ ( Sig).٧ؤ١ ج٠٬ٚٝر جٳػس٠ح٬ٝر  0.12-٠٬ٙر جؾسدحف جٱنحفذ 
٬ٓ0.05ف ؿجل اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٨٧ ؿٳٝر " ج٧ٜٝجؿف جٝدنف٬ر ج٠ٝئ٥ٞر اؿجف٬حً"  ٠٠ح ٬ؿل ٩ُٞ ,

 ٦3ـج ج٠ٝظحل ٳ ٬ؾسٕٞ ظ٥٧ف٬حً ١ُ ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧ ؤ١ ٠س٧لً ؿفظر جٳلسظحدر ٝ
 .ٜح٢ز ٠ػح٬ؿذ ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٩ُٞ ٖٚفجز ٥ـج ج٠ٝظحل ؤفجء٥٧ـج ٫٢ِ٬ 

 
١٠ ؾٴل اظحدحز ج٠ٝدػ٧ص١٬ ٩ُٞ ؤلثٞر ٥ـج ج٠ٝظحل ٜح٢ز آفجث٦ٟ ػ٧ل اظ٠ح٫ٝ ٥ـ٣ جٝٗٚفذ  

ؤلثٞر ٥ـج ج٠ٝظحل ٜح٢ز ا٬ظحد٬ر ٩ُٞ ١ُ ٫ٖ ج٢ٝسحثط ٬سد١٬ ؤ١ جٱظحدر  ٧ ١ٜٝ دحٝسؿ٬ٙ٘ ,٠ػح٬ؿجً
ذ ٫ٖ ٠٬ٖح ٜح١ جٝنًف ج٭ؾف اظحدحس٤ لٞد٬ر ٠٠ح ؤؿ٪ ا٫ٝ ٧٦ٌف ٢سحثط جٝٗٚف ,نًف ٥ـ٣ جٯلثٞر

٧٥ جٝـ٪ ٬فٜق ٩ُٞ ٠ظحل جٝسؿف٬خ  ؛جٝظقء جٝـ٪ ٜح٢ز اظحدس٤ لٞد٬ر٠ظ٦ٞ٠ح ٬ٓف ؿجٝر اػوحث٬حً ٧
٠ٞٝئللر دفج٠ط ؾحور ٝٞسؿف٬خ ٩ُٞ  ١ ؤ٤٢ ٳ ٧٬ظؿػ٬ش ٬ف٪ ج٠ٝدػ٧ص٧, ٩ اؿجفذ جٯق٠حزُٞ

ٳ ٧ٜجؿف ٧, جٯق٠حز اؿجفذ جٯق٠حز ٠ٜح ٳ ٬س٧ٖف ٠ٞٝئللر ٧ٜجؿف ٠ؿفدر ٫ٖ ٠ظحل جٝسِح٠ل ٠َ
 س٬ٗ٢ـ ٩ُٞ سؿف٬د٬ر جِٝح١٧ٞ٠ دفج٠ط ٠ٜح ٳ ٬س٩ٚٞ ,جٝسِح٠ل ٦ِ٠حدؿ٬ٞر ٙحؿفذ ٩ُٞ اؿجفذ  جٯق٠ر ٧

دحز ج٠ٝدػ٧ص١٬ ا٬ظحد٬ر ٩ُٞ جٝظقء جٝـ٪ ٠٬ٖح ٜح٢ز اظح ,جٯق٠حز ٧اؿجفذ ٧٠ٝجظ٦ر ل٢٬حف٥٧٬حز
١ ٩ُٞ ؤ١ ج٧ٜٝجؿف ػ٬ش ٧جٖ٘ ج٠ٝدػ٧ص٧, اؿجفذ جٯق٠حز سِٞ٘ دحٝؾوحثه جٝنؾو٬ر ٧ٜٝجؿف

ؤ١ ٖف٬٘ ٠ُل جٯق٠حز ٦ح جٝٚؿفذ ٩ُٞ سػ٠ل ي٧ًٔ ج٠ِٝل ٧جٝدنف٬ر جِٝح٠ٞر ؤص٢حء جٯق٠حز ٝؿ٬
ؿفظر ُح٬ٝر ١٠ جٝس٢ل٬٘ د١٬ ج١٬٬٢ِ٠ٝ ؤ١ ٢٥حٛ ؿج٬ِٖر جِٝح٬ٝر ٠ِٞٝل ٧جٱ٢ظحق ٠٬٧سحق دحٝػ٠حلر ٧جٝ

  .دبؿجفذ جٯق٠ر
فرط خدرٖتٖج نبفٖج فٕ يسبل ادارث تّزارث اهظضج  ٌشخٌخز ؤٌَ لا ٖخّفر هدٔ اهـبيوًٖيً ٌُب 

كدرث سبتٖج اهيخّفرث هدِٖى يً ضيبشج ّدافـٖج ّالأزيبح ؿوٓ اهرغى يً اهشيبح اهضخظٖج الإٖ
 .ؿوٓ خضيل اهغغػ ؤذٌبء الأزيبح 

نّادر تضرٖج  هدٔ ّزارث اهظضجتدرسج يخّشػج  خّفرٖل ٌخبئز ُذٍ اهفلرث ٌشخٌخز ؤٌَ يً خلا
 يئُوج ادارٖبً هوخـبيل يؾ الأزيبح فٕ ؼل اهضظبر
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  ا٫ٝ ؤ١ ُؿٟ سـ٧ٖف   ٧ جٝس٫ س٧وٞز (  2114, جٝػحفص٫ ) سسٗ٘ ٥ـ٣ ج٢ٝسحثط ٠َ ؿفجلر
ق٠حز سنٜل ُحثٚحً ؤ٠حٟ ج٧ٜٝجؿف جٝدنف٬ر ج٠ٝؿفدر ٧ يِٕ دفج٠ط جٝسؿف٬خ ٩ُٞ اؿجفذ جٯ

 .سًد٬٘ ٖفي٬حز ؾًً ٧ًجفة جٝؿٖحٍ ج٠ٝؿ٫٢ د٠ؿجفك س٬ِٟٞ جٝد٢حز 

  جٝس٫ ؤ٧يػز ؤ١ ٧ظ٧ؿ ٢ٚه ٫ٖ سإ٬٥ل ( 2115, ٜفؿٟ)ج٢ٝسحثط ٠َ ؿفجلر سؾسٕٞ ٥ـ٣
 ز ١٠ ؤ٥ٟ ج٧ِ٠ٝٙحز جٝس٫ سِسفى ٠ُلج٧ٜٝجؿف جٝدنف٬ر جٝٚحؿفذ ٩ُٞ جٝسِح٠ل ٠َ جٯق٠ح

 . جٝٞظح١ جٯ٬٢٠ر دنٜل ٜد٬ف

  ٦فز سؿ٫٢ ٢لدر جٝسـؿف٬خ  ٧ٌ جٝس٫ ؤ (2113, جٝٚػًح٫٢) سسٗ٘ ٥ـ٣ ج٢ٝسحثط ٠َ ؿفجلر
٢ُؿ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٧ٙٞر ُؿؿ جٝؿ٧فجز ج٠ٝؾسور دبؿجفذ جٯق٠حز جٝس٫ سؿفخ ج١٧ٌٗ٧٠ٝ ؾٴ٦ٝح 

 .٩ُٞ جٝسِح٠ل ٠َ جٯق٠حز ٫ٖ ٜحٖر ٠فجػ٦ٞح
 

 ًؿوـٓ ادارث   اهيئُوج فٌٖـبً در اهتضرٖج ّٖسد خإذٖر ذّ دلاهج اضظبئٖج هغٖبة اهنّا: ذبٌٖب
 ّزارث اهظضج هلأزيبح اهخٕ ّاسِخِب خلال اهضظبر ؿوٓ كػبؽ غزث

اٝـ٫ ؿفظـر    ٠ِٝفٖر ٠ح اـج ٜح١ ٠س٧لً ؿفظر جٳلسظحدر ٙؿ ٧وـل سٟ جلسؾؿجٟ جؾسدحف جٱنحفذ 
 (.31)ج٢ٝسحثط ٧٠يػر ٫ٖ ظؿ٧ل  .ؤٟ ٳ 3ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧ 

 :(52)ركى سدّل
 در اهتضرٖج اهيئُوج فٌٖبًاهنّا يسبلهنل فلرث يً فلراح  (.Sig)ج الاضخيبل اهيخّشػ اهضشبتٕ ّكٖي
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ج٧ٜٝجؿف ج٬٢ٗٝر جِٝح٠ٞر ٠ئ٥ٞر ظ٬ـؿجً د٠ـح ٬لـحُؿ ٧ٙـز       .5
 0.000* 4.78 65.13 3.26 .جٯق٠حز

5 

 7 0.001* 3.07- 55.51 2.78 .سؿف٬خ ج٧ٜٝجؿف ج٬٢ٗٝر دنٜل ٠لس٠ف ٝفَٖ ٜٗحءس٬ٟ٦سٟ   .2

 6 0.222 0.76- 58.18 2.91  .ج٧ٜٝجؿف ج٬٢ٗٝر ج٧٠ٝظ٧ؿذ ػح٬ٝحً س٫ٗ دػحظر ج٠ٝئللر  .3

س٧ظؿ فٓدر ٝؿ٨ ج٧ٜٝجؿف ج٬٢ٗٝر ٝس٬٧ًف ٢ٗل٦ح اـج ؤس٬ػـز    .4
 0.000* 10.72 76.36 3.82  .٦ٝح جٝٗفور

3 

 2 0.000* 12.48 77.91 3.90  .جٜسلحخ جٝؾدفجز ج٬٢ٗٝرز ٖفور ٝٞسِٟٞ ٧س٧ٖف جٯق٠ح  .5

 1 0.000* 12.21 78.77 3.94 .سدـل ج٧ٜٝجؿف ج٬٢ٗٝر ؤٙو٫ ًحٙس٦ح ٧ٙز جٯق٠ر  .6
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7.  
٬سٟ جلسؿُحء ُؿؿ ٜح٫ٖ ١٠ جٜٝٗحءجز ج٠ٝئ٥ٞر ٬٢ٖـحً ٧ٙـز   

 0.000* 8.50 71.05 3.55 .جٯق٠ر
4 

   0.000* 9.08 68.99 3.45 سيٖؾ فلراح اهيسبل يـبً 

0.05ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ؿجل اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٧٪ ؿٳٝر *  . 
 

 :١ٜ٠٬ جلسؾٴه ٠ح ٫ٞ٬( 31)١٠ ظؿ٧ل 
٬لـح٧٪  " سدـل ج٧ٜٝجؿف ج٬٢ٗٝر ؤٙو٫ ًحٙس٦ح ٧ٙز جٯق٠ـر "ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ٝٞٗٚفذ جٝلحؿلر  -

, ٠٬ٙر جؾسدحف جٱنـحفذ  % 78.77لحد٫ ج٢ٝلد٫ؤ٪ ؤ١ ج٠ٝس٧لً جٝػ( 5جٝؿفظر ج٬ٜٞٝر ١٠ ) 3.94
ٝـٝٛ سِسدف ٥ـ٣ جٝٗٚفذ ؿجٝر اػوحث٬حً ٢ُؿ  ,1.111سلح٧٪ ( Sig).٧ؤ١ ج٠٬ٚٝر جٳػس٠ح٬ٝر  12.21

٠0.05لس٨٧ ؿٳٝر   ٠٠ح ٬ؿل ٩ُٞ ؤ١ ٠س٧لً ؿفظر جٳلسظحدر ٦ٝـ٣ جٝٗٚفذ ٙؿ قجؿ ١ُ ؿفظر ,
١٠ ٙدل ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ُٞـ٩   ظ٬ؿذ٥٧ـج ٫٢ِ٬ ؤ١ ٢٥حٛ ٧٠جٖٚر دؿفظر  ؛ 3ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧ 

 . ٥ـ٣ جٝٗٚفذ
٬لـح٧٪  " ج٧ٜٝجؿف ج٬٢ٗٝر ج٧٠ٝظ٧ؿذ ػح٬ٝحً س٫ٗ دػحظر ج٠ٝئللر"ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ٝٞٗٚفذ جٝصحٝصر  -

٧ؤ١ ج٠٬ٚٝـر   0.76-,  ٠٬ٙر جؾسدحف جٱنـحفذ  % 58.18ؤ٪ ؤ١ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ج٢ٝلد٫ 2.91
ٝـٝٛ سِسدف ٥ـ٣ جٝٗٚفذ ٬ٓف ؿجٝر اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٨٧ ؿٳٝـر   ,0.222سلح٧٪ ( Sig).جٳػس٠ح٬ٝر 

0.05   ٠٠ح ٬ؿل ٩ُٞ ؤ١ ٠س٧لً ؿفظر جٳلسظحدر ٦ٝـ٣ جٝٗٚفذ ٳ ٬ؾسٕٞ ظ٥٧ف٬حً ١ُ ؿفظـر ,
 ـ  3ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧  فجؿ ٧سِسدف ٥٧ـج ٫٢ِ٬ ؤ١ ٢٥حٛ ٧٠جٖٚر دؿفظر ٠س٧لًر ١٠ ٙدـل ؤٖ

 . ج٢٬ِٝر ٩ُٞ ٥ـ٣ جٝٗٚفذ
٬لح٧٪ " ٬سٟ سؿف٬خ ج٧ٜٝجؿف ج٬٢ٗٝر دنٜل ٠لس٠ف ٝفَٖ ٜٗحءس٦ٟ"ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ٝٞٗٚفذ جٝصح٬٢ر  -

٧ؤ١ ج٠٬ٚٝـر   3.07-, ٠٬ٙر جؾسدـحف جٱنـحفذ   % 55.51ؤ٪ ؤ١ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ج٢ٝلد٫ 2.78
ػوحث٬حً ٢ُـؿ ٠لـس٨٧ ؿٳٝـر    ٝـٝٛ سِسدف ٥ـ٣ جٝٗٚفذ ؿجٝر ا ,1.115سلح٧٪ ( Sig).جٳػس٠ح٬ٝر 

0.05   ٠٠ح ٬ؿل ٩ُٞ ؤ١ ٠س٧لً ؿفظر جٳلسظحدر ٦ٝـ٣ جٝٗٚفذ ٙؿ ٢ٚه ١ُ ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚـر ,
١٠ ٙدل ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٩ُٞ ي٬ِٗر ٥٧ـج ٫٢ِ٬ ؤ١ ٢٥حٛ ٧٠جٖٚر دؿفظر  ,٧سِسدف 3ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧ 

 . ٥ـ٣ جٝٗٚفذ
, 68.99جٝػلحد٫ ج٢ٝلد٫ ٝظ٬٠َ ٖٚفجز ج٠ٝظحل ٬لح٧٪  ٧دنٜل ُحٟ ١ٜ٠٬ ج٧ٚٝل دإ١ ج٠ٝس٧لً -

ٝـٝٛ ٬ِسدـف ٠ظـحل   , 1.111,سلح٧٪ ( Sig).٧ؤ١ ج٠٬ٚٝر جٳػس٠ح٬ٝر  ٠٬ٙ9.08ر جؾسدحف جٱنحفذ 
0.05ؿجٝر اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٨٧ ؿٳٝر  ,"ج٧ٜٝجؿف جٝدنف٬ر ج٠ٝئ٥ٞر ٬٢ٖحً"    ٠٠ح ٬ـؿل ُٞـ٩ ؤ١ ,

٥٧ـج  3حدر ٦ٝـج ج٠ٝظحل ٬ؾسٕٞ ظ٥٧ف٬حً ١ُ ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧ ٠س٧لً ؿفظر جٳلسظ
 .١٠ ٙدل ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٩ُٞ ٖٚفجز ٥ـج ج٠ٝظحلدؿفظر ٠ٚد٧ٝر ٫٢ِ٬ ؤ١ ٢٥حٛ ٧٠جٖٚر 
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١٠ ؾٴل ٥ـ٣ جٝٗٚفذ ٬سد١٬ ٢ٝح ؤ١ ج٠ٝدػ٧ص١٬ ٧٬ج١٧ٖٚ ٩ُٞ ؤ٤٢ ٬س٧ٖف ٝؿ٨ ٧قجفذ جٝوػر ٜـحؿف   
ؤ٤٢ ٳ ٬سٟ سؿف٬خ جٜٝـ٧جؿف   ٩ُٞ اؿجفذ جٯق٠حز ٠٬ٖح ٜح١ فؤ٦٬ٟ دنف٪ ٠ئ٥ل ٬٢ٖحً ٠٠ح ٬لحُؿ٥ح 

ج٠ٝسـ٧ٖفذ  ٜح١ فؤ٦٬ٟ ٠ػح٬ؿ ػ٧ل ٠ؿ٨ ٜٗح٬ر ج٧ٜٝجؿف جٝدنفذ ٬٢ٗٝر دنٜل ٠لس٠ف ٝفَٖ ٜٗحءس٦ٟ ٧ج
فئلـحء  ظ٧ؿ ن٨٧ٜ ؿجث٠ر ١٠ ٙدل ج٠ٝـؿفجء ٧ ٬ِٞل جٝدحػش ـٝٛ ا٫ٝ ٧٧, ػح٬ٝحً ٝػحظر ج٠ٝئللر

ؿ٦٬ٟ ؾو٧وحً ٧ؤ٦٢ٟ ؿجث٠حً ٠ح ٬ٚحف١٧٢ د١٬ جِٝؿؿ ج٧٠ٝظ٧ؿ ػح٬ٝحً جٯٙلحٟ ١٠ ٢ٚه جٜٝحؿف جٝدنف٪ ٝ
د١٬ جِٝؿؿ جٝـ٪ ٜح١ ٧٠ظ٧ؿجً ٫ٖ جٝلحد٘ ٙدـل  ٫ٖ جٯ٠ح١ٜ جٝس٫ ٬نف١٧ٖ ٦٬ُٞح ٧ ٩ُٞ فؤك ٤ٞ٠ُ

ػ٬ش سٟ س١٬٬ِ ١٬ٌٗ٧٠ ظؿؿ ٫ٖ ٥ـ٣ جٯ٠ح١ٜ ١ٜٝ ٬د٫ٚ جِٝؿؿ جٝػح٫ٝ ؤٙل ١٠  ,ايفجخ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ
 .١جِٝؿؿ جٝلحد٘ ٫ٖ ؤٓٞخ جٯ٠حٜ

نّادر تضرٖج  هدٔ ّزارث اهظضج لتّهجتدرسج ي خّفرٖيً خلال ٌخبئز ُذٍ اهفلرث ٌشخٌخز ؤٌَ 
 يئُوج فٌٖبً هوخـبيل يؾ الأزيبح فٕ ؼل اهضظبر

 ٝجٱ٠ٜح٬٢ـحز  جٝس٫ ؾٞوز ا٫ٝ ؤ١ سـ٧ٖف ( 2118, ٧ُؿذ ) ٢سحثط ٠َ ؿفجلر سسٗ٘ ٥ـ٣ ج 

 .ٯق٠حز ج اؿجفذ ٩ُٞ جٝظح٠ِر ٙؿفذ ٩ُٞ سئصف جٝظح٠ِر ٫ٖ جٝدنف٬ر
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 :اخختبر فرغٖبح اهدراشج: بًذبهذ

جٝـ٪ ٧٬يغ ٢سحثط سػ٬ٞل د٬ح٢حز جٝؿفجلر ( 35)٬حز جٝؿفجلر سٟ س١٬٧ٜ جٝظؿ٧ل فٟٙٳؾسدحف ٖفي
 ػ٧ل ٧ِ٠ٙحز اؿجفذ جٯق٠حز ٫ٖ ٧قجفذ جٝوػر ٫ٖ ٌل جٝػوحف

 :(35)فٟٙ ظؿ٧ل

تٕ 
شب

اهض
ػ 

ّش
هيخ

ا
 

 ٕ
شبت

اهض
ػ 

ّش
هيخ

ا
تٕ

ٌش
اه

 

 الا
ٖيج

ك
تبر

خخ
ٖج  

يبه
لاضخ

ج ا
لٖي

اه
(

S
ig

).
 

 0.000* 4.31 63.47 3.17 يـّكبح ادارٖج

 0.000* 4.48- 56.07 2.80 يـّكبح خٌؼٖيٖج

 0.019* 2.08- 57.95 2.90 يـّكبح يبدٖج

 0.000* 4.83 63.16 3.16 يـّكبح تضرٖج 

0.05ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ؿجل اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٧٪ ؿٳٝر *  . 
 

ّٖسد خإذٖر ذّ دلاهج اضظبئٖج هويـّكبح الإدارٖج ؿوٓ ادارث ّزارث اهظضج هلأزيبح اهخٕ  .3
 .ّاسِخِب خلال اهضظبر ؿوٓ كػبؽ غزث

ؤ٪ ؤ١ ج٠ٝس٧لـً   ,3.17ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ٝٗٚفجز ٠ظحل ج٧ِٝج٠ل جٱؿجف٬ر ٠ظس٠ِر ٬لـح٧٪   -
سلح٧٪ ( Sig).ج٠٬ٚٝر جٳػس٠ح٬ٝر ٧ؤ١  ,4.31, ٠٬ٙر جؾسدحف جٱنحفذ  63.47 %جٝػلحد٫ ج٢ٝلد٫

0.05ٝـٝٛ سِسدف ٥ـ٣ جٝٗٚفذ ؿجٝر اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٨٧ ؿٳٝر  ,1.111   ٠٠ح ٬ؿل ُٞـ٩ ؤ١ ,
 .١ُ3 ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لـًر ٥٧ـ٫    ٠س٧لً ؿفظر جٳلسظحدر ٦ٝـ٣ جٝٗٚفجز ٠ظس٠ِر ٙؿ قجؿ

  .٠ظس٠ِرٙدل ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٩ُٞ ٥ـ٣ جٝٗٚفجز  ١٠ ٫٢ِ٬ ؤ١ ٢٥حٛ ٧٠جٖٚر دؿفظر ٠ٚد٧ٝر٥٧ـج 
_ اهخخػٖػ )  الإدارٖج اهلازيج هوخـبيل يؾ الأزيبح اهيخػوتبحيً خلال ُذٍ اهٌخٖسج ٌشخٌخز ؤً 

تذهم لا خضنل ؿبئلبً ؤذٌبء ّ ,يخّفرث تدرسج يلتّهج( اخخبذ اهلرار_ خّفر اهتٖبٌبح ّ اهيـوّيبح 
 .غزث فٕ ؼل اهضظبر ث الأزيبح فٕ ّزارث اهظضج فٕ كػبؽادار

رث اهظـضج  ٖرسؾ اهتبضد ُذٍ الإسبتج يً كتل اهيتضّذًٖ اهٕ اهخػّر اهّاغص فـٕ ؤداء ّزا ّ
اهشبتلج اهخٕ ؤدارخِـب  . اهذٔ ٌخز ؿً انخشبة اهخترث يً خلال الأزيبحخلال ادارخِب هلأزيبح 

يؾ اشـخلاى  ّ, ويٕ فٕ اهخـبيل يؾ الأزيبح ضٖديً خلال اهلٌبؿج تغرّرث اختبؽ اهيٌِز اهـّ
هلـد يبرشـح دّراً   ّ. ضنٖل ّضدث خبظج تبدارث الأزيبحخى خ ,اهضنّيج اهـبضرث هيِبى ؿيوِب

ُذٍ اهّضدث نّضدث ادارث ؤزيبح  اٖسبتٖبً فٕ ُذا اهيسبل ؿوٓ اهرغى يً اهخوػ اهّاغص تًٖ ؿيل
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اهضـد  ختلٕ ُذٍ اهيخػوتبح تبهنبد خغػٕ  ,ؿوٓ اهرغى يً ذهمهنً ّ, اهيضبرٖؾتًٖ ؿيل ادارث ّ
ييب ٖضخى ؿوٓ ّزارث اهظضج غرّرث  اهـيل ؿوٓ رفؾ يشـخّْ الاشـخـداد    ,الأدٌٓ اهيػوّة

 ,ضوٖل اهتٖبٌبح اهخبظج تبلأزيبحخخلال سيؾ ّيً ّ ,يً خلال الإؿداد اهسٖد هلأزيبح ,الإدارٔ
 .يً خلال رفؾ نفبءث اهلرار الإدارٔ تبخخبذٍ ّفق اهيٌِز اهـويّٕ

 ٌضـدٖد  غـف اهخٕ ؤؼِرح ّسّد( 4228, اهسدٖوٕ) خبئز يؾ دراشجخخخوف ُذٍ اه  ٕ  فـ

 .غزث كػبؽ فٕ اهنترْ اهفوشػٌٖٖج اهظضج ّزارث يشخضفٖبح فٕ الأزيبح ادارث ٌؼبى
 

ّٖسد خإذٖر ذّ دلاهج اضظبئٖج هويـّكبح اهخٌؼٖيٖج ؿوٓ ادارث ّزارث اهظضج هلأزيبح اهخٕ  .4
 .غزثّاسِخِب خلال اهضظبر ؿوٓ كػبؽ 

ؤ٪ ؤ١ ج٠ٝس٧لـً  , 2.81ٚفجز ٠ظحل ج٧ِٝج٠ل جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٠ظس٠ِر ٬لح٧٪ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ٝٗ -
سلح٧٪ ( Sig).٧ؤ١ ج٠٬ٚٝر جٳػس٠ح٬ٝر  4.48-, ٠٬ٙر جؾسدحف جٱنحفذ  56.07%جٝػلحد٫ ج٢ٝلد٫

0.05ٝـٝٛ سِسدف ٥ـ٣ جٝٗٚفذ ؿجٝر اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٨٧ ؿٳٝر , 1.111   ٠٠ح ٬ؿل ُٞـ٩ ؤ١ ,
 .١ُ3 ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚر ج٠ٝس٧لًر ٥٧ـ٫   ظر جٳلسظحدر ٦ٝـ٣ جٝٗٚفجز ٠ظس٠ِر ٙؿ ٢ٚه٠س٧لً ؿف

 . ٢٬ِٝر ٩ُٞ ٥ـ٣ جٝٗٚفجز ٠ظس٠ِرٙدل ؤٖفجؿ ج ٥٧١٠ـج ٫٢ِ٬ ؤ١ ٢٥حٛ ٧٠جٖٚر دؿفظر ي٬ِٗر 
اهّلاء )  اهلازيج هوخـبيل يؾ الأزيبح اهيخػوتبح اهخٌؼٖيٖجيً خلال ُذٍ اهٌخٖسج ٌشخٌخز ؤً 

ّذهم ٖضنل ؿبئلبً  ,يخّفرث تدرسج غـٖفج( ٌؼبى اخظبل فـبل _ ل اهخٌؼٖيٕ اهِٖن_اهّؼٖفٕ  
 .ث الأزيبح فٕ ّزارث اهظضج فٕ كػبؽ غزث فٕ ؼل اهضظبرؤيبى ادار

٠ظس٠ِر ٝـٟ سٜـ١ ٠سـ٧ٖفذ دحٝػـؿ      ؤ١ ج٠ٝسًٞدحز جٝس٬٠٬ٌ٢ر٬ٴػٌ ١٠ ؾٴل ٥ـ٣ ج٢ٝس٬ظر ٧
 ـ( ٌحٟ جسوحل ِٖحل٢_ج٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢)٩ُٞ جٝفٟٓ ؤ١ جص٢ح١ ٦٢٠ح  ,ج٧ًٞ٠ٝخ ١ ح ٠سـ٧ٖف٬ ٜح٢

ف ٧٥ ج٧ٝٳء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ٠٬ٖ٬ٓح ٜح١ جِٝح٠ل جٝصحٝش ٧ ,١ٜٝ دؿفظر دحٜٝحؿ سول ا٫ٝ جٝػؿ ج٠ٝٚد٧ل٧
٠٠ح  ,٠س٧ٖف دؿفظر ٜد٬فذ دلدخ ٧ظ٧ؿ جقؿ٧جظ٬ر ٫ٖ ج٧ٝٳء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ٢س٬ظر ٝٴ٢ٚلحٟ جٝل٬حل٫

ُؿٟ سـ٧جٖف ٥ــ٣    ,جز ٠ظس٠ِرٝـج ٜح٢ز ج٢ٝس٬ظر ٦ٝـ٣ جٝٗٚف ,ظِل ٢س٬ظر جٝٗٚفذ ٠ظس٠ِر لٞد٬ر
٠٠ح ٬ظ٦ِٞح سنٜل ُحثٚح ؤ٠حٟ اؿجفذ جٯق٠حز ٫ٖ ٧قجفذ جٝوػر ٫ٖ ٌل  ,ج٠ٝسًٞدحز جٝس٬٠٬ٌ٢ر

 .جٝػوحف

 

ّٖسد خإذٖر ذّ دلاهج اضظبئٖج هويـّكبح اهيبدٖج ؿوٓ ادارث ّزارث اهظضج هلأزيبح اهخٕ  .5
 .غزثّاسِخِب خلال اهضظبر ؿوٓ كػبؽ 

ؤ٪ ؤ١ ج٠ٝس٧لً , 2.91حل ج٧ِٝج٠ل ج٠ٝحؿ٬ر ٠ظس٠ِر ٬لح٧٪ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ٝٗٚفجز ٠ظ -
( Sig).٧ؤ١ ج٠٬ٚٝر جٳػس٠ح٬ٝر  2.08-, ٠٬ٙر جؾسدحف جٱنحفذ  57.95%جٝػلحد٫ ج٢ٝلد٫

0.05ٝـٝٛ سِسدف ٥ـ٣ جٝٗٚفذ ؿجٝر اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٨٧ ؿٳٝر  1.159سلح٧٪    ٠٠ـح ,
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١ُ ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚر  در ٦ٝـ٣ جٝٗٚفجز ٠ظس٠ِر ٙؿ ٢ٚه٠س٧لً ؿفظر جٳلسظح٬ؿل ٩ُٞ ؤ١ 
ٙدل ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٩ُٞ  ٥٧١٠ـج ٫٢ِ٬ ؤ١ ٢٥حٛ ٧٠جٖٚر دؿفظر ي٬ِٗر  .3ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧ 

 .٠ظس٠ِر٥ـ٣ جٝٗٚفجز 
 اهلازيج هوخـبيل يؾ الأزيبح اهيخػوتبح اهيبدٖجيً خلال ُذٍ اهٌخٖسج ٌشخٌخز ؤً 

ذهم ٖضنل ؿبئلبً ؤيبى ّ ,يخّفرث تدرسج غـٖفج (اهخديبح اهيشبٌدث_ اهيخظظبح اهيبهٖج )
 .ث الأزيبح فٕ ّزارث اهظضج فٕ كػبؽ غزث فٕ ؼل اهضظبرادار

ـٝـٛ  ٧, ٠ٝحؿ٬ر ٬ٓف ٠س٧ٖفذ دؿفظر ٜح٬ٖرجٝدحػش ١٠ ؾٴل ٥ـ٣ ج٢ٝسحثط ؤ١ ج٠ٝسًٞدحز ج ّٖرٔ
لٞٗر ١ٜ ٧٬ظؿ جٝد٢ؿ ج٠ِٝف٧ٕ دحٝٝد٧٢ؿ ٠ح٬ٝر ٝٞسِح٠ل ٠َ جٯق٠حز ٬٧فظَ ا٫ٝ ُؿٟ سؾو٬ه 

دػ٬ش ٳ ١ٜ٠٬ نفجء ؤ٪ ن٫ء ٠ـ١   ,جٝد٢ؿ ٠ػؿؿ ٧جٝـ٪ ٬لسؾؿٟ ٝسل٬ف جٯ٧٠ف ًٖٚ ١ٜٝ٧ ٥ـج
ؤ١ ج٠ِٝؿجز ج٠ٝلـح٢ؿذ ٠ـ١ ج٭ٳز   , ٠٬ر ٢٬ِ٠رجٝلٞٗر ٠ٜح ؤ١ جٝلٕٚ جٯ٩ُٞ ٝٞنفجء ٠ػؿؿ دٚ

ػ٬ش ٟٝ سس٧ٖف  ,٥ـج ٦ٌف ظ٬ٞحً ؾٴل ؤق٠ر جٝسدفُحزِؿجز ٬ٓف ٠س٧ٖفذ دحٜٟٝ ج٧ًٞ٠ٝخ ٧ج٧٠ٝ
 .ز جٝٴق٠ر ٝٞسِح٠ل ٠َ جٝسدفُحز٥ـ٣ ج٭ٳ

  ػ٬ش جػسٞز ج٠ِٝؿجز ج٠ٝلح٢ؿذ ج٠ٝفسدر ,( 2114, جٝػحفص٫) سسٗ٘ ٥ـ٣ ج٢ٝسحثط ٠َ ؿفجلر 
٫ٖ ٠ؿجفك  جٝصحٝصر د١٬ ج٠ٝسًٞدحز جٯلحل٬ر جٝٴق٠ر ٝسًد٬٘ ؾًً ٧ًجفة جٝؿٖحٍ ج٠ٝؿ٫٢

 .س٬ِٟٞ جٝد٢حز
 

دارث ّزارث اهظضج هلأزيبح اهخٕ ّٖسد خإذٖر ذّ دلاهج اضظبئٖج هويـّكبح اهتضرٖج ؿوٓ ا .6
 .اسِخِب خلال اهضظبر ؿوٓ كػبؽ غزثّ

ؤ٪ ؤ١ ج٠ٝس٧لً  3.16ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ٝٗٚفجز ٠ظحل ج٧ِٝج٠ل جٝدنف٬ر ٠ظس٠ِر ٬لح٧٪  -
( Sig).٧ؤ١ ج٠٬ٚٝر جٳػس٠ح٬ٝر  4.83, ٠٬ٙر جؾسدحف جٱنحفذ  63.16 %جٝػلحد٫ ج٢ٝلد٫

0.05ر اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٨٧ ؿٳٝر ٝـٝٛ سِسدف ٥ـ٣ جٝٗٚفذ ؿجٝ ,1.111سلح٧٪   ٠٠ح ,
١ُ ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚـر   ٠س٧لً ؿفظر جٳلسظحدر ٦ٝـ٣ جٝٗٚفجز ٠ظس٠ِر ٙؿ قجؿ٬ؿل ٩ُٞ ؤ١ 

ؿ ج٢٬ِٝر ٩ُٞ ٙدل ؤٖفج ١٠ ٠ٚد٧ٝر٥٧ـج ٫٢ِ٬ ؤ١ ٢٥حٛ ٧٠جٖٚر دؿفظر  .3ج٠ٝس٧لًر ٫٥٧ 
 .٥ـ٣ جٝٗٚفجز ٠ظس٠ِر

اهلازيـج هوخـبيـل يـؾ     يً اهنّادر اهتضرٖج اهيخػوتبحخٌخز ؤً يً خلال ُذٍ اهٌخٖسج ٌش
تذهم لا ّ ,جيخّفرث تدرسج يلتّه( اهنّادر اهيئُوج فٌٖبً_ اهنّادر اهيئُوج ادارٖبً ) الأزيبح

 .ث الأزيبح فٕ ّزارث اهظضج فٕ كػبؽ غزث فٕ ؼل اهضظبرخضنل ؿبئلبً ؤذٌبء ادار
ر سػسحض ا٫ٝ ج٠ٝق٬ـؿ ٠ـ١ جٝسـؿف٬خ    ٫ٖ ٧قجفذ جٝوػ٬ف٪ جٝدحػش ؤ١ ج٧ٜٝجؿف جٝدنف٬ر جِٝح٠ٞر ٧

جفذ ٥ـج ل٬لـحُؿ جٝـ٧ق  ٧ ,٪ جٝٴق١٬٠ ٝٞسِح٠ل ٠َ جٯق٠حزجٱؿجف٧جٝسإ٬٥ل ٫ٖ ج٠ٝظح١٬ٝ ج٫٢ٗٝ ٧
 . دنٜل ٜد٬ف ٩ُٞ اؿجفذ جٯق٠حز
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  ج٠ٝفسدـر جٝسإ٬٥ل جػسل جٝسؿف٬خ ٧ػ٬ش (  2114, جٝػحفص٫) سسٗ٘ ٥ـ٣ ج٢ٝسحثط ٠َ ؿفجلر 
٫ٖ ٠ؿجفك  حز جٯلحل٬ر جٝٴق٠ر ٝسًد٬٘ ؾًً ٧ًجفة جٝؿٖحٍ ج٠ٝؿ٫٢د١٬ ج٠ٝسًٞدجٝصحج٬٢ر 

 .س٬ِٟٞ جٝد٢حز

  َؿفجلرسسٗ٘ ٥ـ٣ ج٢ٝسحثط ٠ Quarantelli ) ,5983)    ٧ جٝس٫ ٳػٌز ُـؿٟ ٧ظـ٧ؿ
 .٠َ ج٧ٜٝجفش ٢ٚه ٫ٖ ج٧ٜٝجؿف جٝدنف٬ر ؾٴل جٝسِح٠ل

 

يج ّيبح الأشبشٖج اهلازيلاهٌخوط اهٕ ؤٌَ ٖخّفر هدٔ ّزارث اهظضج  ,يً خلال اهٌخبئز اهشبتلج
اهيلّيبح يخّفرث تبهضد الأدٌـٓ   هنً ُذٍ, فٕ كػبؽ غزث فٕ ؼل اهضظبر لإدارث الأزيبح فِٖب

ٖشبُى تضنل ييب ش, خّفٖر ُذٍ اهيلّيبح تضنل ؤنتر ؿوِٖب اهـيل ؿوٓييب ٖضخى , فلػاهيلتّل 
ج خلال بح رئٖشّاسِح يـّك نيب ؤً ّزارث اهظضج ,ٕ رفؾ يشخّْ ادارث الأزيبح فِٖبنتٖر ف

خـٕ ضـنوح   ادارخِب هلأزيبح فٕ كػبؽ غزث فٕ ؼل اهضظبر نبً ؤُيِب اهيـّكبح اهخٌؼٖيٖج اه
, ازدّاسٖج اهّلاء اهّؼٖفٕ ؤنتر ُذٍ اهـّايل ؿوٓ الإػـلاق  حضٖد ضنو , اهـبئق الأنتر ؤيبيِب

ظـج  يخظظبح يبهٖـج خب  ؤً ؿدى خّفر اذ, يب ضنوح اهيـّكبح اهيبدٖج ذبٌٕ ُذٍ اهـّايلتٌٖ
 .اهظضجيبى ادارث الأزيبح فٕ ّزارث ذبٌٕ يـّق ؤ تبلأزيبح ضنل
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 : اهفرغٖج اهرئٖشج اهذبٌٖج
خّسد فرّق ذاح دلاهج اضظبئٖج فٕ ؤراء ؤفراد اهـٌٖج ضّل يـّكبح ادارث الأزيبح فـٕ ّزارث  

_  اهسـٌس _ اهـيـر  )اهظضج فٕ كػبؽ غزث فٕ ؼل اهضظبر خـزْ اهٓ اهشيبح اهضخظـٖج  
 .  α=0.05 ؿٌد يشخّْ اهدلاهج ( اهخخظط_ ترث اهـيوٖج اهخ_ اهيئُل  

٠ِٝفٖر ٠ح اـج ٜح١ ٢٥حٛ ٖف٧٘ ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر ٧٥٧ جؾسدحف " ٧س٫٢ -٠ح١"سٟ جلسؾؿجٟ جؾسدحف 
" ٜــٝٛ سـٟ جلـسؾؿجٟ جؾسدـحف     . ٬ٓف ٫٠ِٞ٠ ٬وٞغ ٠ٝٚحف٢ر ٠س٧ل٫ً ٠ظ٧٠ُس١٬ ١٠ جٝد٬ح٢حز

ٖف٧٘ ـجز ؿٳٝـر اػوـحث٬ر ٥٧ــج جٳؾسدـحف     ٠ِٝفٖر ٠ح اـج ٜح١ ٢٥حٛ " ٧جٳك  –ٜف٧لٜحل 
 .٠س٧لًحز ؤ٧ ؤٜصف 3جٝٴ٫٠ِٞ٠ ٬وٞغ ٠ٝٚحف٢ر 

خّسد فرّق ذاح دلاهج اضظبئٖج ضّل يـّكبح ادارث الأزيبح فٕ ّزارث اهظضج فٕ كػبؽ : ؤّلا
  غزث فٕ ؼل اهضظبر خـزْ اهٓ اهسٌس

٠ٞٝظحل ( .Sig)جٳػس٠ح٬ٝر  سد١٬ ؤ١ ج٠٬ٚٝر" ٧س٫٢ –٠ح١ "ؤ٤٢ دحلسؾؿجٟ جؾسدحف ( 32)٧٬يغ ظؿ٧ل 
0.05ٜح٢ز ؤٙل ١٠ ٠لس٨٧ جٝؿٳٝر " اهنّادر اهتضرٖج اهيئُوج ادارٖبً"  ـ  ٤ ٠٬ٜـ١  ١٠٧ صٟ ٖب٢

 ٥ــج س٧ظؿ ٖف٧٘ ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر د١٬ اظحدحز ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ػـ٧ل   ٙد٧ل جٝٗفي٬ر جٝٚحثٞر دإ٤٢
 .جٝظ٢كسِق٨ ا٩ٝ ج٠ٝظحل 

٫ٖ ٥ـ٣ جٝػحٳز ٜح٢ز ؤٜدـف ٠ـ١   ( .Sig)٠ظحٳز سد١٬ ؤ١ ج٠٬ٚٝر جٳػس٠ح٬ٝر ؤ٠ح دح٢ٝلدر ٝدح٫ٙ جٝ
٠0.05لس٨٧ جٝؿٳٝر  ,   ١٠٧ صٟ ٖب٤٢ ٳ س٧ظؿ ٖف٧٘ ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر د١٬ اظحدحز ؤٖـفجؿ

 . جٝظ٢ك سِق٨ ا٩ٝسٞٛ ج٠ٝظحٳز ج٢٬ِٝر ػ٧ل 
ٳ س٧ظؿ د٦٢٬ح  ش ٩ُٞ ٠ظحٳز جٝؿفجلر جٯؾف٨جٱ٢ح٢سحثط اظحدحز ج٢٬ِٝر ١٠ جٝـ٧ٜف ٧د٠٢٬ح ٜح٢ز  

جٝس٫ ٫ٖ ٯق٠حز جٝس٫ ٧جظ٦ز ٧قجفذ جٝوػر فظَ جٝدحػش ـٝٛ ا٫ٝ ًد٬ِر ج٬ُٖف٧٘ ـجز ٠ؿ٧ٝل ٧
 .ظ٢ك جٝـ١٬ ٬سِح١٧ٞ٠ ٦ِ٠ح٠ظ٦ٞ٠ح ٬ٝلز ـجز دِؿ صٚح٫ٖ ؤ٧ ل٫ٜ٧ٞ ٙؿ ٬سإصف د

 ٘ٗجؾـسٴٕ   ٧ظ٧ؿ ؿُٟ ج٢ٝسحثط ؤ٦ٌفز ػ٬ش  2006) جٝظؿ٫ٞ٬,) ؿفجلر ٠َ ج٢ٝس٬ظر ٥ـ٣ سس
 ج٠ٝلسنـ٬ٗحز  ٫ٖ جٯق٠حز اؿجفذ ؤلح٬ٝخ جلسؾؿجٟ ٧جَٙ ػ٧ل جٝؿفجلر ٢٬ُر ؤٖفجؿ آفجء د١٬

 .جٝظ٢ك ُح٠ل ا٩ٝ ٬ِق٧ ٓقذ ًٙحٍ ٫ٖ جٝػ٬٠٧ٜر
  َجٝس٫ ؤ٦ٌفز ُؿٟ ٧ظ٧ؿ ٖف٧٘ سِق٪  (2117, جل٬ٟٞ )ؿفجلر ٠ٜح سسٗ٘ ٥ـ٣ ج٢ٝسحثط ٠

ل ل٠حز اؿجفذ جٯق٠حز ٫ٖ ٬ٝر ػ٧ا٫ٝ جٝظ٢ك د١٬ اظحدحز ج٠ٝدػ٧ص١٬ ٫ٖ ٧قجفذ ج٠ٝح
.ج٧ٝقجفذ
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(: 54)ركى سدّل  
اهسٌس –ٌخبئز اهفرغٖج اهذبٌٖج  

 ى

 اهيسبل
تبر

لاخخ
ج ا

كٖي
ٖج  

يبه
لاضخ

ج ا
لٖي

اه
(

S
ig

).
 0.148 1.448- اهخخػٖػ لإدارث الأزيبح  -5 

 0.808 0.243- خّفر اهتٖبٌبح ّاهيـوّيبح    -2

 0.763 0.301- اهفـبهٖج فٕ اخخبذ اهلرار    -3

 0.200 1.281- ازدّاسٖج اهّلاء اهّؼٖفٕ  -4

 0.865 0.170- ٌؼبى اخظبل فـبل  -5

 0.199 1.283- اهيخنبيل اهِٖنل اهخٌؼٖيٕ  -6

 0.091 1.691- خّفر اهيخظظبح اهيبهٖج  -7

 0.287 1.064- خّفر اهخديبح اهيشبٌدث  -8

 0.020* 2.329- اهنّادر اهتضرٖج اهيئُوج ادارٖبً  -9

 0.749 0.319- وج فٌٖبًاهنّادر اهتضرٖج اهيئُ  -51

0.05جٝٗف٘ د١٬ ج٠ٝس٧لًحز ؿجل اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٨٧ ؿٳٝر *     . 
 

٬د١٬ ٠س٧لًحز جٝفسخ ٱظحدحز ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ػ٧ل ٧ِ٠ٙحز اؿجفذ جٯق٠حز ٫ٖ ٧قجفذ ( 33)ظؿ٧ل 
 جٝوػر ٫ٖ ًٙحٍ ٓقذ ٫ٖ ٌل جٝػوحف سِق٨ ا٩ٝ جٝظ٢ك 
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 (: 55)ركى سدّل
 اهسٌساهفرغٖج اهذبٌٖج ضشة خّشػبح رخة ي

 يخّشػ اهرختج اهيسبل ى

 ؤٌذٓ ذنر
 156.46 136.22 اهخخػٖػ لإدارث الأزيبح  -5

 136.07 139.47 خّفر اهتٖبٌبح ّاهيـوّيبح    -2

 135.37 139.58 اهفـبهٖج فٕ اخخبذ اهلرار    -3

 123.58 141.45 ازدّاسٖج اهّلاء اهّؼٖفٕ  -4

 141.05 138.67 ٌؼبى اخظبل فـبل  -5

 154.45 136.54 اهيخنبيل اهِٖنل اهخٌؼٖيٕ  -6

 158.79 135.26 خّفر اهيخظظبح اهيبهٖج  -7

 151.82 136.96 خّفر اهخديبح اهيشبٌدث  -8

 167.08 134.54 اهنّادر اهتضرٖج اهيئُوج ادارٖبً  -9

 142.84 138.39 اهنّادر اهتضرٖج اهيئُوج فٌٖبً  -51

 
سد١٬ ؤ١ ٠س٧لً جٝفسدر ٱظحدحز ؤٖفجؿ ( 33)٫ٖ ظؿ٧ل ١٠ ؾٴل ٢سحثط جٳؾسدحف ج٧٠ٝيػر 

٥ـج  اهنّادر اهتضرٖج اهيئُوج ادارٖب٠ًٝظحل  ٧ٖٚح ٧ـٝٛ ,(جٱ٢حش)ؤٙل ١٠ (  جٝـ٧ٜف)ج٢٬ِٝر 
 .جٱ٢حش٫٢ِ٬ ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚر ػ٧ل ٥ـج ج٠ٝظحل ٜح٢ز ؤٜدف ٝؿ٨ ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر 

حز ج٠ٝدػ٧ص١٬ سِق٪ ا٫ٝ جٝظ٢ك ٢لس٢سط ؤ٤٢ ٳ س٧ظؿ ٖف٧٘ ٫ٖ اظحد ,١٠ ؾٴل ٥ـ٣ ج٢ٝسحثط 
٬فظَ جٝدحػش ٧, ٫ٖ ظ٬٠َ ٖٚفجز جٳلسدح٢ر ٠ح ُؿج ٫ٖ ٠ظحل ج٧ٜٝجؿف جٝدنف٬ر ج٠ٝئ٥ٞر اؿجف٬حً

ؤ٤٢ ٧ٜف ٥٧ـج جٝٗف٘ ا٫ٝ ؤ١ ُؿؿ ج٠ٝدػ٧صحز ١٠ جٱ٢حش ؤٙل دٜص٬ف ١٠ ُؿؿ ج٠ٝدػ٧ص١٬ ١٠ جٝـ
ق٠حز ؤ٧ س٧ٝؿز ٙؿ س١٧ٜ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٠ٝدػ٧صحز ػو١ٞ ٩ُٞ سؿف٬خ ٫ٖ ٠ظحل اؿجفذ جٯ

٠٠ح ظِل ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚر ٝؿ١٦٬ ؤ٩ُٞ ٦٢٠ح  ,ٝؿ١٦٬ جٝؾدفذ جٜٝح٬ٖر ٫ٖ ٠ظحل اؿجفذ جٯق٠حز
فئلحء جٯٙلحٟ ٫ٖ ١٦٠ٌِ٠ ١٠ ـ٧جز جٜٝٗحءجز جٱ٢حش ١٠ ٠ؿفجء جٝؿ٧جثف ٧)ٝؿ٨ جٝفظحل 

ح٬ٝر ٝؿ١٦٬ ؿفظر جٜٝٗحءذ ج٧ِٝل ٩ُٞ ٥ـ٣ ج٧ٌٝحثٕ جٱنفج٬ٖر ٧ٝـج س١ٜ٠ ١٠ جٝػو ,جِٝح٬ٝر
 (٥ـج ٙؿ ١٧ٜ٬ س١٦٠٬٬ٚ جٝنؾو٫ ٯ٢ٗل١٦ ظِٞز س١٦٠٬ٚ ا٬ظحد٫ ٧
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 ٘  ٧جٝس٫ ؾٞوز ا٫ٝ  ( Negrin, Sheaffer )  ,4226 ؿفجلر ٠َ جٝػح٬ٝر ج٢ٝسحثط سسٗ

جٝؿفجلر  ٧٧ظؿز جٝفظل, ١٠ جٯق٠حز ٧٠جظ٦ر ٫ٖ (ظإم فدحًر ) دف٧ؿجً ؤٜصف ج٠ٝفؤذ ؤ١
 ١٠ ؤٜدف دو٧فذ ج٠ٌ٢٠ٝر ؿجؾل ج٠ٝنسفٜر ج٠ِٝل ٙفجفجز جسؾحـ ا٩ٝ ,ج٠ٝفؤذ ٢ق٧ٍ ؤ١

.جٯق٠حز ٧٠جظ٦ر ؾًً ٧يَ ٫ٖ ٜد٬فذ ُٜك ٖحثؿذ ,جٝفظل

خّسد فرّق ذاح دلاهج اضظبئٖج ضّل يـّكبح ادارث الأزيبح فٕ ّزارث اهظضج فٕ : ذبٌٖبً
 كػبؽ غزث فٕ ؼل اهضظبر خـزْ اهٓ اهـير

ٜٝل ( .Sig)س٠ح٬ٝر سد١٬ ؤ١ ج٠٬ٚٝر جٳػ" ٧جٳك -ؤ٤٢ دحلسؾؿجٟ ٜف٧لٜحل (34)٧٬يغ ظؿ٧ل 
٠0.05ظحٳز جٝؿفجلر ٜح٢ز ؤٜدف ١٠ ٠لس٨٧ جٝؿٳٝر  ,  ١٠٧ صٟ ٖب٤٢ ٳ س٧ظؿ ٖف٧٘ ـجز

  .ا٩ٝ ج٠ِٝف  ٫ٖ جلسظحدر ج٠ٝدػ٧ص١٬ ٝٞؿفجلر سِق٪ؿٳٝر اػوحث٬ر 
٧ل ٬ؾٞه جٝدحػش ا٫ٝ ؤ١ ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٟٝ س١ٜ ٝؿ٦٬ٟ ؤفجء ٠سدح٢٬ر ػ , ١٠ ؾٴل ٥ـ٣ ج٢ٝس٬ظر

٥ـج ٬ؿٝل ٩ُٞ ؤ١ ج٠ِٝف ٳ ٬ئصف ٩ُٞ سِح٠ل جِٝح١٬ٞ٠ ٧, ٧ِ٠ٙحز ؤؿجفذ جٯق٠حز دلدخ ؤ٠ُحف٥ٟ
  .٫ٖ ٧قجفذ جٝوػر ٠َ جٯق٠حز 

 ٘ٗ٧ظ٧ؿ ؿُٟ ج٢ٝسحثط ؤ٦ٌفز ػ٬ش  2006) جٝظؿ٫ٞ٬, ( ؿفجلر ٠َ جٝػح٬ٝر ج٢ٝسحثط سس 
 ػ٧ل جٝػ٬٠٧ٜر ج٠ٝلسن٬ٗحز ٫ٖ جٝؿفجلر ٢٬ُر ؤٖفجؿ ٠س٧لًحز د١٬ اػوحث٬ّح ؿجٝر ٖف٧٘
 .ج٠ِٝف٬ر ٝٞٗثر سِق٪ ٦٬ٖح جٯق٠حز اؿجفذ ٢ٌحٟ ٖح٬ُٞر

 ٘ٗ٧ظ٧ؿ ُؿٟ ج٢ٝسحثط ؤ٦ٌفز ػ٬ش 2004) جٝي٬٧ػ٫, ( ؿفجلر ٠َ جٝػح٬ٝر ج٢ٝسحثط سس 
 جٯق٠حز اؿجفذ ٫ٖ جٝسؾ٬ًً ٝؿ٧ف فئ٬س٦ٟ ٫ٖ جٝؿفجلر ٢٬ُر ؤٖفجؿ د١٬ اػوحث٬ّح ؿجٝر ٖف٧٘
 .ج٠ِٝف  ِٝح٠ل ٬ِق٪

 (:56)ركى سدّل
 اهـير - اهذبٌٖجئز اهفرغٖج ٌخب

 اهيسبل
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ج ا
كٖي

 

رٖج
اهض

ح 
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د
 

ٖج 
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ج ا

لٖي
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(
S

ig
).

 0.180 3 4.893 اهخخػٖػ لإدارث الأزيبح 

 0.762 3 1.164 خّفر اهتٖبٌبح ّاهيـوّيبح  

 0.303 3 3.639 اهفـبهٖج فٕ اخخبذ اهلرار  
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 0.678 3 1.518 ازدّاسٖج اهّلاء اهّؼٖفٕ

 0.103 3 6.174 بل فـبلٌؼبى اخظ

 0.092 3 6.438 اهيخنبيل اهِٖنل اهخٌؼٖيٕ

 0.291 3 3.736 خّفر اهيخظظبح اهيبهٖج

 0.097 3 6.318 خّفر اهخديبح اهيشبٌدث

 0.093 3 6.428 اهنّادر اهتضرٖج اهيئُوج ادارٖبً

 0.207 3 4.558 اهنّادر اهتضرٖج اهيئُوج فٌٖبً

ضّل يـّكبح ادارث اضظبئٖج فٕ اشخسبتج اهيتضّذًٖ هودراشج  فرّق ذاح دلاهجخّسد : ذبهذبً
 اهيئُل اهـويٕ الأزيبح فٕ ّزارث اهظضج فٕ كػبؽ غزث فٕ ؼل اهضظبر خـزْ اهٓ

ٝظ٬٠َ ( .Sig)سد١٬ ؤ١ ج٠٬ٚٝر جٳػس٠ح٬ٝر " ٧جٳك -ؤ٤٢ دحلسؾؿجٟ ٜف٧لٜحل (35)٧٬يغ ظؿ٧ل 
٠0.05ظحٳز جٝؿفجلر ٜح٢ز ؤٜدف ١٠ ٠لس٨٧ جٝؿٳٝر  ,  ١٠٧ صٟ ٖب٤٢ ٳ س٧ظؿ ٖف٧٘ ـجز

 . ا٩ٝ ج٠ٝئ٥ل ج٫٠ِٞٝ سِق٪ٝٞؿفجلر ٫ٖ جلسظحدر ج٠ٝدػ٧ص١٬ ؿٳٝر اػوحث٬ر 
٦ٌ٬ف ؤ١ ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٟٝ س١ٜ ٢٥حٛ ٖف٧٘ ٫ٖ آفجء٥ٟ ػ٧ل ٧ِ٠ٙحز ؤؿجفذ , ١٠ ؾٴل ٥ـ٣ ج٢ٝس٬ظر

١ ج٬٠ِٞٝر  ٳ سئصف ٩ُٞ سِح٠ل جِٝح٬ٞ٠ ٥ـج ٬ؿٝل ٩ُٞ ؤ١ جٝؿفظر٧, ٠حز سدِحً ٠ٝئ٦ٞ٥ٟ ج٫٠ِٞٝجٯق
٬فظَ جٝدحػش ٥ـج ا٫ٝ ؤ١ ؤٓٞخ ؤوػحخ جٝؿفظحز ج٬٠ِٞٝر ٧, ٫ٖ ٧قجفذ جٝوػر ٠َ جٯق٠حز

٥ـج ١ٝ ج٫٢ٗٝ ٧ ٬ٝك ٫ٖ ج٠ٝظحل جٱؿجف٪ ٫ٖ٧ ٠ظحل سؾوو٦ٟ  ٬ٞح ٫ٖ ٧قجفذ جٝوػر ؿفظحس٦ٟجِٝ
 .٬ئصف ٩ُٞ ًد٬ِر سِح٦ٞ٠ٟ ٠َ جٯق٠حز 

 (: 57)ركى سدّل
 اهيئُل اهـويٕ – اهذبٌٖجهفرغٖج ٌخبئز ا

 اهيسبل

تبر
لاخخ

ج ا
كٖي
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لٖي
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(
S
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).

 0.200 2 3.215 اهخخػٖػ لإدارث الأزيبح 

 0.052 2 5.895 خّفر اهتٖبٌبح ّاهيـوّيبح  

 0.175 2 3.486 اهفـبهٖج فٕ اخخبذ اهلرار  
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 0.990 2 0.021 ازدّاسٖج اهّلاء اهّؼٖفٕ

 0.705 2 0.700 اخظبل فـبل ٌؼبى

 0.840 2 0.349 اهيخنبيل اهِٖنل اهخٌؼٖيٕ

 0.155 2 3.724 خّفر اهيخظظبح اهيبهٖج

 0.399 2 1.837 خّفر اهخديبح اهيشبٌدث

 0.570 2 1.125 اهنّادر اهتضرٖج اهيئُوج ادارٖبً

 0.511 2 1.344 اهنّادر اهتضرٖج اهيئُوج فٌٖبً

 

ضّل يـّكبح ادارث دلاهج اضظبئٖج فٕ اشخسبتج اهيتضّذًٖ هودراشج فرّق ذاح خّسد : راتـبً
 اهخخظط اهـويٕ الأزيبح فٕ ّزارث اهظضج فٕ كػبؽ غزث فٕ ؼل اهضظبر خـزْ اهٓ

  سد١٬ ؤ١ ج٠٬ٚٝر جٳػس٠ح٬ٝر " ٧جٳك -ؤ٤٢ دحلسؾؿجٟ ٜف٧لٜحل (36)٧٬يغ ظؿ٧ل(Sig. )
0.05ٝظ٬٠َ ٠ظحٳز جٝؿفجلر ٜح٢ز ؤٜدف ١٠ ٠لس٨٧ جٝؿٳٝر  ,  ١٠٧ صٟ ٖب٤٢ ٳ س٧ظؿ

 . ا٩ٝ جٝسؾوه ج٫٠ِٞٝ سِق٪ٝٞؿفجلر ٫ٖ جلسظحدر ج٠ٝدػ٧ص١٬ ٖف٧٘ ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر 

  َ١٠ ؾٴل ٥ـ٣ ج٢ٝسحثط ٢لس٢سط ؤ١ جٝسؾوه ج٫٠ِٞٝ ٠ٞٝدػ٧ص١٬ ٳ ٬ئصف ٩ُٞ سِح٦ٞ٠ٟ ٠
اؿجفذ  آفجث٦ٟ ػ٧ل ػ٬ش ؤ١ ظ٬٠َ جٝٗثحز جِٝح٠ٞر ٫ٖ ج٠ٝظحل جًٝد٫ جسٗٚز ,جٯق٠حز

٫ٖ ٌف٧ٕ جٯق٠ر سسيحٖف ٤ ٬فظَ جٝدحػش ـٝٛ ا٫ٝ ؤ٧٢, جٝوػر جٯق٠حز ٫ٖ ٧قجفذ
٧ـٝٛ ٫ٖ لد٬ل ٥ؿٕ ؤل٩٠ ٧٥٧ اؿجفذ , ح٫٠ جٝظ٬٠َ ٩ُٞ جٝٗف٧٘ ج٬ٌ٧ٝٗر٬سلجٝظ٧٦ؿ  ٧

 .جٝؾف٧ض ٦٢٠ح دإٙل جٝؾلحثف ج٢ٜ٠٠ٝر جٯق٠ر دحٝنٜل جٯ٠صل ٧

 ؤنحفز جٝس٫ ج٢٠ٝو٧فذ ظح٠ِر د٠لسن٬ٗحز (5999 ل٠٬ٞح١,) ؿفجلر ٠َ ج٢ٝس٬ظر سسٗ٘ ٥ـ٣ 

 ٬سِٞ٘ ٠٬ٖح ٧جٱؿجف١٬٬, ٧ج١٬٬٢ٗٝ ٧جٝس٠ف٬ى جٯًدحء ١٠ ٜل آفجء د١٬ سدح١٬ ٧ظ٧ؿ ُؿٟ ا٩ٝ

 .ج٠ٝفجػل دٜحٖر ٬سِٞ٘ ٠٬ٖ٧ح جٯق٠ر, ٠فجػل ١٠ ٠فػٞر دٜل

  ـجز ٖف٧٘ ٧ جٝس٫ ؤ٦ٌفز ٧ظ٧ؿ( 2116, جٝظؿ٫ٞ٬ ) سؾسٕٞ ٥ـ٣ ج٢ٝس٬ظر ٠َ ؿفجلر 

 ٫ٖ جٜٝدف٨ جٝٗٞل٬٢٬ًر جٝوػر ٧قجفذ ٠لسن٬ٗحز ٫ٖ ج٢٬ِٝر ؤٖفجؿ آفجء ٠س٧لًحز د١٬ ؿٳٝر
 .ج٬ٗ٬ٌ٧ٝر ٝٞٗثر سِق٨ ٦٬ٖح جٯق٠حز اؿجفذ ٢ٌحٟ ٖح٬ُٞر ػ٧ل ٓقذ ًٙحٍ
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 (: 58)ركى سدّل
 اهخخظط اهـويٕ - اهذبٌٖجٌخبئز اهفرغٖج 

 اهيسبل
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ٖج 
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لٖي
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(
S
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).

 0.535 6 5.071 اهخخػٖػ لإدارث الأزيبح 

 0.745 6 3.496 خّفر اهتٖبٌبح ّاهيـوّيبح  

 0.771 6 3.292 اهفـبهٖج فٕ اخخبذ اهلرار  

 0.499 6 5.356 ازدّاسٖج اهّلاء اهّؼٖفٕ

 0.256 6 7.764 ٌؼبى اخظبل فـبل

 0.406 6 6.157 اهيخنبيل اهِٖنل اهخٌؼٖيٕ

 0.402 6 6.189 خّفر اهيخظظبح اهيبهٖج

 0.706 6 3.786 خّفر اهخديبح اهيشبٌدث

 0.930 6 1.887 اهنّادر اهتضرٖج اهيئُوج ادارٖبً

 0.348 6 6.712 اهنّادر اهتضرٖج اهيئُوج فٌٖبً

 
ضّل يـّكبح ادارث فرّق ذاح دلاهج اضظبئٖج فٕ اشخسبتج اهيتضّذًٖ هودراشج خّسد : خبيشبً

 شٌّاح اهخترث غزث فٕ ؼل اهضظبر خـزْ اهٓ الأزيبح فٕ ّزارث اهظضج فٕ كػبؽ

ٜٝل ١٠ ( .Sig)سد١٬ ؤ١ ج٠٬ٚٝر جٳػس٠ح٬ٝر " ٧جٳك -ؤ٤٢ دحلسؾؿجٟ ٜف٧لٜحل (37)٧٬يغ ظؿ٧ل 
ٜح٢ز ؤٙل ١٠ " جِٝٗح٬ٝر ٫ٖ جسؾحـ جٝٚفجف, ٢ٌحٟ جسوحل ِٖحل, س٧ٖف ج٠ٝؾووحز ج٠ٝح٬ٝر " ٠ظحٳز 

٠0.05لس٨٧ جٝؿٳٝر  , ٫ٖ جلسظحدر ج٠ٝدػ٧ص١٬ ٟ ٖب٤٢ س٧ظؿ ٖف٧٘ ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر ١٠٧ ص
 .ا٩ٝ ل٧٢جز جٝؾدفذ سِق٪ػ٧ل ٥ـ٣ ج٠ٝظحٳز ٝٞؿفجلر 
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٥ـج ٬ؿٝل ؤ١ ُؿؿ ل٧٢جز جٝؾدفذ ٜح٢ز ُح٠ٴً ٠ئصفجً ٫ٖ س٬٬ٟٚ ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٝسإص٬ف جِٝٗح٬ٝـر ٖـ٫   ٧ 
اؿجفذ جٯق٠حز ٫ٖ ٧قجفذ  ٝس٧ٖف ج٠ٝؾووحز ج٠ٝح٬ٝر ٩ُٞحـ جٝٚفجف ٧ٳلسؾؿجٟ ٢ٌحٟ جسوحل ٧جسؾ

 .جٝوػر
  ٫ٖ جٝؿفجلر ٢٬ُر ؤٖفجؿ د١٬ ٘ ٖف٧ ٧ظ٧ؿ ٫ٖ 2005) ٜفؿٟ,  ( ؿفجلر ٠َ ج٢ٝس٬ظرسسٗ٘ ٥ـ٣ 

 .جٝؾدفذ ٝل٧٢جز سِق٪ جٯق٠حز ٧٠جظ٦ر ٢ُؿ جٝؿجث٠ر جٯ٬٢٠ر جٝٞظح١
٨٧ ٜح٢ز ؤٜدـف ٠ـ١ ٠لـس   ( .Sig)ؤ٠ح دح٢ٝلدر ٝدح٫ٙ ٠ظحٳز جٝؿفجلر سد١٬ ؤ١ ج٠٬ٚٝر جٳػس٠ح٬ٝر 

0.05جٝؿٳٝر  ,  ٖـ٫ جلـسظحدر ج٠ٝدػـ٧ص١٬    ١٠٧ صٟ ٖب٤٢ ٳ س٧ظؿ ٖف٧٘ ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر
 .ا٩ٝ ل٧٢جز جٝؾدفذ  ٝٞؿفجلر سِق٪

, جٝسؾ٬ًً ٱؿجفذ جٯق٠حز٥ـج ٬ؿٝل ٩ُٞ ؤ١ ُؿؿ ل٧٢جز جٝؾدفذ ٟٝ س١ٜ ُح٠ٴً ٠ئصفجُ ٫ٖ ٠ظحل ٧
, س٧ٖف جٝؾؿ٠حز ج٠ٝلح٢ؿذ, س٫٠٬ٌ٢ج٬٦ٜٝل جٝ, ٧ٳء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝجقؿ٧جظ٬ر جٝ, س٧ٖف جٝد٬ح٢حز ٧ج٠٧ِٞ٠ٝحز

 . ج٧ٜٝجؿف جٝدنف٬ر ج٠ٝئ٥ٞر ٬٢ٖحً, ج٧ٜٝجؿف جٝدنف٬ر ج٠ٝئ٥ٞر اؿجف٬حً
 ٖ٘ٗف٧٘ د١٬ ؤٖفجؿ ج٠ٝدػ٧ص١٬  ٧ظ٧ؿ ُؿٟ ٫ٖ  2007) ,ال٬ٟٞ(  ؿفجلر ٠َ ج٢ٝس٬ظر٥ـ٣   سس

 .جز جٝؾدفذ ػ٧ل ٙؿفذ ٧قجفذ ج٠ٝح٬ٝر ٩ُٞ اؿجفذ جٯق٠حز سِق٪ ا٫ٝ ُؿؿ ل٧٢

 ٘ٗ٢٬ُـر  ؤٖفجؿ د١٬ ٖف٧٘ ٧ظ٧ؿ ُؿٟ ٫ٖ  2006) جٝظؿ٫ٞ٬,(  ؿفجلر ٠َ ج٢ٝس٬ظر٥ـ٣   سس 

 .جٝؾدفذ ل٧٢جز جؾسٞٗز ٠٦٠ح جٯق٠حز اؿجفذ ٢ٌحٟ ٖح٬ُٞر ػ٧ل جٝؿفجلر

 ٘ٗ٧ظ٧ؿ ُؿٟ ج٢ٝسحثط ؤ٦ٌفز ػ٬ش  2006) ػ٠ؿ٢٧ر, ( ؿفجلر ٠َ ٥ـ٣ ج٢ٝس٬ظر سس  ٘  ٖـف٧

ِّح ٓقذ ٠ػحٌٖر ٫ٖ حزجٯق٠ اؿجفذ ٦٠ٝحفذ جٝصح٬٧٢ر ؿفلرج٠ٝ ٠ؿ٬ف ٠٠حفلر ٫ٖ ؿٳٝر ـجز  سد

 .جٝؾدفذ زل٧٢ج ٠ٝس٬ٔف
 

 (: 59)ركى سدّل
 اهخترث -اهذبٌٖجٌخبئز اهفرغٖج 
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 0.077 3 6.837 اهخخػٖػ لإدارث الأزيبح 

 0.362 3 3.198 خّفر اهتٖبٌبح ّاهيـوّيبح  
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 0.032* 3 8.805 اهفـبهٖج فٕ اخخبذ اهلرار  

 0.271 3 3.913 ازدّاسٖج اهّلاء اهّؼٖفٕ

 0.020* 3 9.825 ٌؼبى اخظبل فـبل

 0.139 3 5.494 اهيخنبيل اهِٖنل اهخٌؼٖيٕ

 0.032* 3 8.818 خّفر اهيخظظبح اهيبهٖج

 0.141 3 5.461 خّفر اهخديبح اهيشبٌدث

 0.158 3 5.190 وج ادارٖبًاهنّادر اهتضرٖج اهيئُ

 0.096 3 6.339 اهنّادر اهتضرٖج اهيئُوج فٌٖبً

0.05جٝٗف٘ د١٬ ج٠ٝس٧لًحز ؿجل اػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٨٧ ؿٳٝر *     . 
 

٧ِ٠ٙحز اؿجفذ جٯق٠حز ٫ٖ ٧قجفذ  ػ٧لج٠ٝدػ٧ص١٬  ٬د١٬ ٠س٧لًحز جٝفسخ ٳلسظحدر( 38)ظؿ٧ل
 .جٝػوحف سِق٨ ا٩ٝ ل٧٢جز جٝؾدفذجٝوػر ٫ٖ ًٙحٍ ٓقذ ٫ٖ ٌل 

 
 (: :5)ركى سدّل
 اهخترث اهذبٌٖجاهفرغٖج يخّشػبح رخة 

 يخّشػبح اهرخة اهيسبل

 5ؤٙل ١٠ 
 ل٧٢جز

٧ؤٙل  ل٧٢جز 5
 ل٧٢جز ١٠51 

ل٧٢جز ٧ؤٙل  51
 ل٢ر ١٠55 

 55ؤٜصف ١٠ 
 ل٢ر

 147.34 150.86 120.59 141.72 جٝسؾ٬ًً ٱؿجفذ جٯق٠حز

 139.43 146.80 127.24 149.27 ٠٧حز  س٧ٖف جٝد٬ح٢حز ٧ج٠ِٝٞ

 147.48 141.62 118.86 157.32 اهفـبهٖج فٕ اخخبذ اهلرار  

 150.86 125.85 134.77 143.43 جقؿ٧جظ٬ر ج٧ٝٳء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ

 147.54 148.03 116.53 152.74 ٌؼبى اخظبل فـبل

 140.84 146.63 123.40 154.05 ج٠ٝسٜح٠ل ج٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢

 137.07 145.08 121.52 163.41 ح اهيبهٖجخّفر اهيخظظب
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 152.89 140.09 124.13 139.93 س٧ٖف جٝؾؿ٠حز ج٠ٝلح٢ؿذ

 149.06 137.01 124.33 150.68 ج٧ٜٝجؿف جٝدنف٬ر ج٠ٝئ٥ٞر اؿجف٬حً

 148.68 147.07 121.02 143.71 ج٧ٜٝجؿف جٝدنف٬ر ج٠ٝئ٥ٞر ٬٢ٖحً

 
جِٝٗح٬ٝر " ٜل ١٠ ٠ظحٳز د١٬ ؤ٤٢ دح٢ٝلدر ٝس( 38)١٠ ؾٴل ٢سحثط جٳؾسدحف ج٧٠ٝيػر ٫ٖ ظؿ٧ل 

ٜح١ ٠س٧لً جٝفسدر ٳلسظحدحز , " ٫ٖ جسؾحـ جٝٚفجف, ٢ٌحٟ جسوحل ِٖحل, س٧ٖف ج٠ٝؾووحز ج٠ٝح٬ٝر 
٥ـ٣ ج٠ٝظحٳز ١٠ ـ٧٪ ٖثحز جٝؾدفذ ٫ٖ ؤٜدف " ل٧٢جز 5ؤٙل ١٠ " ـ٧٪ جٝؾدفذ ج٠ٝدػ٧ص١٬ 

ـ٧٪ ج٠ٝدػ٧ص١٬ ٜح٢ز ؤٜدف ٝؿ٨  ز ٥ـ٣ ج٠ٝظحٳ٥ـج ٫٢ِ٬ ؤ١ ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚر ػ٧ل . جٯؾف٨
 ."ل٧٢جز 5ؤٙل ١٠ " جٝؾدفذ 

ػو٧ٞج ٩ُٞ جٝـ١٬ ؾدفس٦ٟ سٚل ١ُ ؾ٠ك ل٧٢جز ١٠٧ ؾٴل ٥ـ٣ ج٢ٝسحثط ٬سد١٬ ؤ١ ج٠ٝدػ٧ص١٬  
ٟ ٳ قجٝز ٠ٗح٬ٖ٬٥ر ٥٧ـج ج٧٠َٝٙ جٱنفج٫ٖ ؾٴل ٖسفذ ٙو٬فذ ٳ سس٧ٖف ٝؿ٦٬ٟ جٝؾدفذ جٱؿجف٬ر جٜٝح

جٝس٧جول ٠َ ج٭ؾف١٬ دًف٘ ِٖحٝر ٠ٗح٬٥ٟ ٟٝ سو٦ٞٚح دِؿ جٝؾدفذ ٧ جسؾحـ جٝٚفجف جٱؿجف٪ جِٝٗحل
ٕٕ ٠٠ح ٙؿ ٬ظ٦ِٟٞ  ,٠ٜح ؤ١ ٠ِفٖس٦ٟ دحٱظفجءجز ج٠ٝح٬ٝر ٬ٞٙٞر ج٬ٞ٠ِٝر ٫ٖ ٬٠ؿج١ ج٠ِٝل دنٜل ٜح

 .ؤٜصف ظفؤذ ٩ُٞ جٝسوفٕ ٫ٖ ج٠ٝؾووحز ج٠ٝح٬ٝر ؾو٧وح ٫ٖ ٌل جٯق٠حز
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 اهٌخبئز: ؤّلًا

جٝؿفجلر ا٫ٝ جِٝؿ٬ؿ ١٠ ؾٞوز جٝؿفجلر ١٠ ؾٴل سػ٬ٞل جٝد٬ح٢حز جٝس٫ سٟ ظ٦ِ٠ح ١٠ ٠ظس٠َ 
 :ج٢ٝسحثط ٫٥٧ ٠ٜح ٫ٞ٬

 دارٖجالإ اهيـّكبح: ؤّلًا 
د٬ح٢حز س٧ٖف جٝ_ جٝسؾ٬ًً )ق٠حز ؤ٧يػز جٝؿفجلر ؤ١ ج٠ٝسًٞدحز جٱؿجف٬ر جٝٴق٠ر ٝٞسِح٠ل ٠َ جٯ

ٝٗٚفجز  ؤ١ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ج٢ٝلد٫ػ٬ش  ٠س٧ٖفذ دؿفظر ٠ٚد٧ٝر( جسؾحـ جٝٚفجف_ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧
دـٝٛ ٳ سنٜل ج٧ِ٠ٝٙحز جٱؿجف٬ر ُحثٚحً ٧  63.47 % ل ج٧ِٝج٠ل جٱؿجف٬ر ٠ظس٠ِر ٬لح٧٪٠ظح

 ٧ ١ٜٝ ؿفظر جٝس٧جٖف ٥ـ٣ ؤص٢حء اؿجفذ جٯق٠حز ٫ٖ ٧قجفذ جٝوػر ٫ٖ ًٙحٍ ٓقذ ٫ٖ ٌل جٝػوحف
ٝـج ٬ظخ سِق٬ق س٧جٖف ٥ـ٣ ج٠ٝسًٞدحز دؿفظر ؤٜدف ٠٠ح ٧٥ ج٧ًٞ٠ٝخ  دحٜٝحؿ سسظح٧ق جٝػؿ جٯؿ٩٢

 .٤٬ُٞ ج٭١
 :ٖٜح٢ز ٠ٜح ٫ٞ٬  ذٜل ٩ُٞ ػؿ ح دح٢ٝلدر ٝٗٚفجز ٥ـج ج٠ٝظحلؤ٠

 اهخخػٖػ  - ؤ

ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ج٢ٝلد٫  ػ٬ش ٠ٚد٧ٝر٬س٧ٖف ٝؿ٨ ٧قجفذ جٝوػر سؾ٬ًً ٱؿجفذ جٯق٠حز دؿفظر 
٥ـج ٬ؿٝل ٩ُٞ ؤ١ جٝسؾ٬ًً ٱؿجفذ جٯق٠حز دؿفظر ٧ %63.71ٞر ٥ـج ج٠ٝظحل ٬لح٧٪ ٝظ٬٠َ ؤلث

فٟٓ ؤ١  ٌل جٝػوحف ٩ُٞ ًٙحٍ ٓقذ س٧جٖف٣ جٝػح٬ٝر ٳ ٬نٜل ُحثٚح ؤ٠حٟ اؿجفذ جٯق٠حز ٫ٖ
 .٬ػسحض ا٫ٝ س٬٧ًف ٧ سِق٬قجٝسؾ٬ًً دؿفظس٤ جٝػح٬ٝر 

 اهتٖبٌبح ّ اهيـوّيبح - ة

ػ٧ل جٯق٠حز جٝس٫ ٧جظ٦س٦ح ؾٴل اؿجفس٦ح  ٚد٧ٝرؿفظر ٧٠قجفذ جٝوػر ٬س٧ٖف ٝؿ٦٬ح ٠٧ِٞ٠حز د
ػ٬ش ؤ١ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ج٢ٝلد٫ ٝظ٬٠َ ٖٚفجز  ,ٰٝق٠حز ٫ٖ ًٙحٍ ٓقذ ٫ٖ ٌل جٝػوحف

ٳ سنٜل ُحثٚحً ؤ٠حٟ  دؿفظس٦ح جٝػح٬ٝر ٥ـج ٬ؿٝل ٩ُٞ ؤ١ س٧ٖف جٝد٬ح٢حز٧ 64.07%ج٠ٝظحل ٬لح٧٪ 
 .سػسحض ا٫ٝ س٬٧ًف ١ٜٝ ؿفظر جٝس٧جٖف ٥ـ٣ ٠سؿ٬٢ر ٧ اؿجفذ جٯق٠حز

 اخخبذ اهلرار - ح

ػ٬ش ؤ١ ج٠ٝس٧لً  حٝر ٫ٖ جسؾحـ جٝٚفجف دؿفظر ٠ٚد٧ٝر٧قجفذ جٝوػر ٬س٧ٖف ٝؿ٦٬ح ؤلح٬ٝخ ِٖ
٥ـج ٬ؿٝل ٩ُٞ ؤ١ جِٝٗح٬ٝر ٫ٖ جسؾحـ ٧  %62.39جٝػلحد٫ ج٢ٝلد٫ ٝظ٬٠َ ٖٚفجز ج٠ٝظحل ٬لح٧٪ 

ل اؿجفس٦ح ٰٝق٠حز ٫ٖ ًٙحٍ نٜل ُحثٚحً ؤ٠حٟ ٧قجفذ جٝوػر ؾٴسسظ٦ِٞح ٳ ٠س٧ٖف دؿفظر جٝٚفجف 
 .دحٜٝحؿ س٫ٗ دحٝٔفى ج٧ًٞ٠ٝخ ٧ ١ٜٝ دؿفظر ٓقذ ٫ٖ ٌل جٝػوحف
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 اهيـّكبح اهخٌؼٖيٖج: ذبٌٖبً
٢ٌحٟ _ جٝس٫٠٬ٌ٢  ج٬٦ٜٝل_ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ج٧ٝٳء )ج٠ٝسًٞدحز جٝس٬٠٬ٌ٢ر جٝٴق٠ر ٝٞسِح٠ل ٠َ جٯق٠حز 

ٝٗٚفجز ٠ظحل ج٧ِٝج٠ل  د٫ج٢ٝل ػ٬ش ؤ١ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ,٠س٧ٖفذ دؿفظر ي٬ِٗر( جسوحل ِٖحل
ُحثٚحً ؤ٠حٟ اؿجفذ ٠٠ح ٬ؿٝل ٩ُٞ ؤ١ ج٧ِ٠ٝٙحز جٝس٬٠٬ٌ٢ر سنٜل  56.07%جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٠ظس٠ِر 

 .جٯق٠حز ٫ٖ ٧قجفذ جٝوػر ٫ٖ ًٙحٍ ٓقذ ٫ٖ ٌل جٝػوحف
 :٫ٞ٬ٖٜح٢ز ٠ٜح  ذٜل ٩ُٞ ػؿ ح دح٢ٝلدر ٝٗٚفجز ٥ـج ج٠ٝظحلؤ٠

 اهّلاء اهّؼٖفٕ - ؤ

ػ٬ش ؤ١ ج٠ٝس٧لً ٠ئصفذ دنٜل ٜد٬ف ١ ٫ٖ ٧قجفذ جٝوػر جقؿ٧جظ٬ر ج٧ٝٳء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ِٝٞح٬ٞ٠
ؤ١ جقؿ٧جظ٬ر ج٧ٝٳء ٥ـج ٬ؿٝل ٩ُٞ ٧ 80.99%ج٠ٝظحل ٬لح٧٪  ؤلثٞر ٥ـججٝػلحد٫ ج٢ٝلد٫ ٝظ٬٠َ 

 .ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ِٝٞح١٬ٞ٠ ٫ٖ ٧قجفذ جٝوػر سنٜل جِٝحث٘ جٯٜدف ؤ٠حٟ اؿجفذ جٯق٠حز ٫ٖ ٌل جٝػوحف

 اهيخنبيل اهِٖنل اهخٌؼٖيٕ - ة

ػ٬ش ؤ١  ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫  ,ٚد٧ٝردؿفظر ٠٠سٜح٠ل جٝوػر ٬٥ٜل س٫٠٬ٌ٢  ٬س٧ٖف ٝؿ٪ ٧قجفذ
٥ـج ٬ؿٝل ٩ُٞ ؤ١ س٧ٖف ٬٥ٜل س٫٠٬ٌ٢ لحُؿ ٧  66.73%ج٢ٝلد٫ ٝظ٬٠َ ٖٚفجز ج٠ٝظحل ٬لح٧٪ 

٧ ١ٜٝ ؿفظر جٝس٧جٖف ٥ـ٣  ٩ُٞ اؿجفذ جٯق٠حز ٫ٖ ًٙحٍ ٓقذ ٫ٖ ٌل جٝػوحف ٧قجفذ جٝوػر
 . سسظح٧ق جٝػؿ ج٧ًٞ٠ٝخ د٢لدر ٬ٞٙٞر ظؿجً

 ٌؼبى اخظبل فـبل - ز

ػ٬ش ؤ١ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ج٢ٝلد٫  ,وػر ٢ٌحٟ جسوحل ِٖحل دؿفظر ٠ٚد٧ٝر٬س٧ٖف ٝؿ٪ ٧قجفذ جٝ
٧قجفذ جٝوػر ؾٴل  ز٥ـ٣ جٝؿفظر ١٠ جٝس٧جٖف لحُؿ٧ %63.13ٝظ٬٠َ ٖٚفجز ج٠ٝظحل ٬لح٧٪ 

فى ٜح٫ٖ ٧دحٜٝحؿ ٫ٗ٬ دح١ٜٝ٧ٔٝ ٬ٝك دنٜل  اؿجفس٦ح ٰٝق٠حز ٫ٖ ًٙحٍ ٓقذ ٫ٖ ٌل جٝػوحف
 .ج٧ًٞ٠ٝخ

 اهيـّكبح اهيبدٖج :ذبهذبً
( جٝؾؿ٠حز ج٠ٝلح٢ؿذ_ ج٠ٝؾووحز ج٠ٝح٬ٝر ) ج٠ٝسًٞدحز ج٠ٝحؿ٬ر جٝٴق٠ر ٝٞسِح٠ل ٠َ جٯق٠حز 

ٝٗٚفجز ٠ظحل ج٧ِٝج٠ل ج٠ٝحؿ٬ر ٠ظس٠ِر  ج٢ٝلد٫ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ػ٬ش ؤ١  ,٠س٧ٖفذ دؿفظر ي٬ِٗر
٬نٜل ُحثٚحً ؤ٠حٟ  ؿ٬ر دؿفظر ي٬ِٗر٥٧ـج ٬ؿٝل ٩ُٞ ؤ١ س٧ٖف ج٠ٝسًٞدحز ج٠ٝح  57.95% ٬لح٧٪

 .اؿجفذ جٯق٠حز ٫ٖ ٧قجفذ جٝوػر ٫ٖ ًٙحٍ ٓقذ ٫ٖ ٌل جٝػوحف

 :ذ ٖٜح٢ز ٠ٜح ٫ٞ٬ٜل ٩ُٞ ػؿ ح دح٢ٝلدر ٝٗٚفجز ٥ـج ج٠ٝظحلؤ٠
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 اهيخظظبح اهيبهٖج - ؤ

ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫  ػ٬ش ؤ١  ,ٳ ٬س٧ٖف ٝؿ٪ ٧قجفذ جٝوػر ٠ؾووحز ٠ح٬ٝر ٝٞسِح٠ل ٠َ جٯق٠حز
٬ؿٝل ٩ُٞ ؤ١ ُؿٟ س٧جٖف ج٠ٝؾووحز ٥٧ـج   53.71%ٖٚفجز ج٠ٝظحل ٬لح٧٪  ج٢ٝلد٫ ٝظ٬٠َ

 .٬نٜل ُحثٚحً ؤلحل٬حً ؤ٠حٟ اؿجفذ ٧قجفذ جٝوػر ٰٝق٠حز ٫ٖ ٌل جٝػوحفج٠ٝح٬ٝر دنٜل ٜح٫ٖ 

 اهخديبح اهيشبٌدث  - ة

ػ٬ش ؤ١ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ج٢ٝلد٫  ,٢ؿذ ٝؿ٪ ٧قجفذ جٝوػر دؿفظر ٠ٚد٧ٝرسس٧ٖف ؾؿ٠حز ٠لح
ٳ ؿفظر د٦ـ٣ ج٧ٝ ٥ـج ٬ؿٝل ٩ُٞ ؤ١ س٧جٖف ٥ـ٣ جٝؾؿ٠حز  61.57%ج٠ٝظحل ٬لح٧٪ ٝظ٬٠َ ٖٚفجز 

١ٜٝ٧ ٥ـ٣ ج٧٠ٝجؿ  ٠َ جٯق٠حز ٫ٖ ٌل جٝػوحف ٦حسِح٠ٞؾٴل ٧قجفذ جٝوػر ٬نٜل ُحثٚحً ؤ٠حٟ 
 .ج٧ًٞ٠ٝخ دحٝػؿ جٯؿ٩٢سس٧جٖف دحٜٝحؿ 

 اهيـّكبح اهتضرٖج : راتـبً
ج٧ٜٝجؿف _ ج٧ٜٝجؿف ج٠ٝئ٥ٞر اؿجف٬حً )ح٠ل ٠َ جٯق٠حز ١٠ ج٧ٜٝجؿف جٝدنف٬ر جٝٴق٠ر ٝٞسِ ج٠ٝسًٞدحز

ٝٗٚفجز ٠ظحل ج٧ِٝج٠ل  ج٢ٝلد٫ ػ٬ش ؤ١ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ,٠س٧ٖفذ دؿفظر ٠ٚد٧ٝر( ٠ئ٥ٞر ٬٢ٖحًجٝ
٧دـٝٛ ٳ سنٜل ُحثٚحً ؤص٢حء اؿجفذ جٯق٠حز ٫ٖ ٧قجفذ   63.16 %جٝدنف٬ر ٠ظس٠ِر ٬لح٧٪ 

دحٜٝحؿ  س٧جٖف ج٧ٜٝجؿف جٝدنف٬ر ٬ٞٙل ٢لد٬حً ١ٜٝ٧ ٬د٫ٚ جٝوػر ٫ٖ ًٙحٍ ٓقذ ٫ٖ ٌل جٝػوحف
 .٫ًٔ٬ ػحظر ج٧ٝقجفذ

 اهنّادر اهيئُوج ادارٖبً - ؤ

 ,٬س٧ٖف ٝؿ٪ ٧قجفذ جٝوػر ٧ٜجؿف دنف٬ر ٠ئ٥ٞر اؿجف٬حً ٝٞسِح٠ل ٠َ جٯق٠حز دؿفظر ٠س٧لًر 
٧ؤ١ ج٠٬ٚٝر جٳػس٠ح٬ٝر  %58.62ػ٬ش ؤ١ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ج٢ٝلد٫ ٝظ٬٠َ ٖٚفجز ج٠ٝظحل ٬لح٧٪ 

.(Sig)   ٪٥٧ـج ٬ؿٝل ٩ُٞ ؤ١ ؿفظر س٧جٖف ج٧ٜٝجؿف جٝدنف٬ر ج٠ٝئ٥ٞر اؿجف٬حً ٳ ٬نٜل  0.451سلح٧
 .ُحثٚحً ؤ٠حٟ اؿجفذ جٯق٠حز ٫ٖ ٧قجفذ جٝوػر ٫ٖ ٌل جٝػوحف

 اهنّادر اهيئُوج فٌٖبً - ة

ػ٬ش ؤ١  ِح٠ل ٠َ جٯق٠حز دؿفظر ٠ٚد٧ٝر٬س٧ٖف ٝؿ٪ ٧قجفذ جٝوػر ٧ٜجؿف دنف٬ر ٠ئ٥ٞر ٬٢ٖحً ٝٞس
٥٧ـج ٬ؿٝل ٩ُٞ ؤ١ ؿفظر  68.99%لحد٫ ج٢ٝلد٫ ٝظ٬٠َ ٖٚفجز ج٠ٝظحل ٬لح٧٪ ج٠ٝس٧لً جٝػ

٫ٖ ٌل ؤ٠حٟ اؿجفذ جٯق٠حز ٫ٖ ٧قجفذ جٝوػر س٧جٖف ج٧ٜٝجؿف جٝدنف٬ر ج٠ٝئ٥ٞر ٬٢ٖحً ٳ ٬نٜل ُحثٚحً 
 .فظر س٧جٖف ٥ـ٣ ج٧ٜٝجؿف دحٜٝحؿ س٫ٗ دحٝٔفى٧ ١ٜٝ ؿ فجٝػوح
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_ اهيئُل اهدراشٕ _اهـير _ س اهسٌ) فرّق خـزْ اهٕ اهشيبح اهضخظٖج: خبيشبً
 (اهخترث_ اهخخظط  اهـويٕ 

 اهسٌس  - ؤ

٫ٝ جٝظ٢ك ػ٧ل ٧ِ٠ٙحز اؿجفذ ٫ٖ اظحدحز ج٠ٝدػ٧ص١٬ سِق٪ اـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر ٳ س٧ظؿ ٖف٧٘ 
ػ٬ش ٜح٢ز ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚر ػ٧ل ٥ـج  ,٠ح ُؿج ٫ٖ ٠ظحل ج٧ٜٝجؿف جٝدنف٬ر ج٠ٝئ٥ٞر اؿجف٬حً جٯق٠حز

 .ؤٜدف ٦٢٠ح ٝؿ٨ جٝـ٧ٜف ٢حشجٱج٠ٝظحل ٝؿ٨ ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر 

 اهـير - ة

 سِق٪ ػ٧ل ٧ِ٠ٙحز اؿجفذ جٯق٠حز٫ٖ جلسظحدر ج٠ٝدػ٧ص١٬ ٳ س٧ظؿ ٖف٧٘ ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر 
 .ا٩ٝ ج٠ِٝف

 اهدراشٕ اهيئُل - ح

 سِق٪ ػ٧ل ٧ِ٠ٙحز اؿجفذ جٯق٠حز ٫ٖ جلسظحدر ج٠ٝدػ٧ص١٬ٳ س٧ظؿ ٖف٧٘ ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر 
 . ا٩ٝ ج٠ٝئ٥ل جٝؿفجل٫

 ٕاهـوي اهخخظط - د

 سِق٪ ػ٧ل ٧ِ٠ٙحز اؿجفذ جٯق٠حز ٫ٖ جلسظحدر ج٠ٝدػ٧ص١٬ٳ س٧ظؿ ٖف٧٘ ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر 
  . ا٩ٝ جٝسؾوه ج٫٠ِٞٝ

 اهخترث  - ر

ا٩ٝ  سِق٪ ػ٧ل ٧ِ٠ٙحز اؿجفذ جٯق٠حز٫ٖ جلسظحدر ج٠ٝدػ٧ص١٬ س٧ظؿ ٖف٧٘ ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر 
ل ِٖحل, س٧ٖف ج٠ٝؾووحز جِٝٗح٬ٝر ٫ٖ جسؾحـ جٝٚفجف, ٢ٌحٟ جسوح "ل٧٢جز جٝؾدفذ ٫ٖ ٠ظحٳز 

, س٧ٖف جٝد٬ح٢حز ٧ج٠٧ِٞ٠ٝحز, ق٠حز جٝسؾ٬ًً ٱؿجفذ جٯ "دح٢ٝلدر ٝدح٫ٙ ج٠ٝظحٳز  حؤ٠" ج٠ٝح٬ٝر
ج٧ٜٝجؿف جٝدنف٬ر ج٠ٝئ٥ٞر , س٧ٖف جٝؾؿ٠حز ج٠ٝلح٢ؿذ, س٫٠٬ٌ٢ج٬٦ٜٝل جٝ, جقؿ٧جظ٬ر ج٧ٝٳء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ

 .ز ؿٳٝر اػوحث٬رس٧ظؿ ٖف٧٘ ـجٖٴ  ,ج٧ٜٝجؿف جٝدنف٬ر ج٠ٝئ٥ٞر ٬٢ٖحً, اؿجف٬حً
 
 
 
 
 



444 

 

ٖخّفر هدٔ ّزارث اهظضج اهفوشػٌٖٖج فٕ كػبؽ غزث اهيلّيبح فٕ اهخخبى ٖينً اهلّل تإٌَ ّ 
 ,هنً ُذا اهيلّيبح يخّفرث تبهضد الأدٌٓ فلػ ,الأشبشٖج اهلازيج لإدارث الأزيبح فٕ ؼل اهضظبر

ٖشبُى تضنل ييب شفٖر ُذٍ اهيلّيبح تضنل ؤنتر ييب ٖضخى ؿوٓ ّزارث اهظضج اهـيل ؿوٓ خّ
نيب ؤً ّزارث اهظضج ّاسِح يـّكبح  ,نتٖر فٕ رفؾ يشخّْ ادارث الأزيبح فٕ ّزارث اهظضج

نبً ؤُيِب اهيـّكبح اهخٌؼٖيٖج  ,رئٖشٖج خلال ادارخِب هلأزيبح فٕ كػبؽ غزث فٕ ؼل اهضظبر
 ,براهخٕ ضنوح اهـبئق الأنتر ؤيبى ادارث ّزارث اهظضج هلأزيبح فٕ كػبؽ غزث فٕ ؼل اهضظ

ب ضنوح اهيـّكبح تٌٖي. ؿوٓ الإػلاق ,ازدّاسٖج اهّلاء اهّؼٖفٕ ؤنتر ُذٍ اهـّايل حضٖد ضنو
ذبٌٕ  يخظظبح يبهٖج خبظج تبلأزيبح ضنل اهيبدٖج ذبٌٕ ُذٍ اهـّايل ضٖد ؤً ؿدى خّفر

 .يـّق ؤيبى ادارث الأزيبح فٕ ّزارث اهظضج
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 اهخّظٖبح: ذبٌٖبً

 : ٝس٫ سٟ جٝس٧ول ا٦٬ٝح ٧٬و٫ جٝدحػش د٠ح ١٠٫ٞ٬ ؾٴل ج٢ٝسحثط ج
  اهخٕ ٖضنل غٖبة بح اهيخػوتبح الأشبشٖج هوخـبيل يؾ الأزيخـزٖز ّزٖبدث درسج خّافر

  :ٌِب ؿبئلبً ؤيبى ادارث الأزيبح ّذهم نيب ٖوٕؤٔ ي

ظ٦ِٞح ل٠ر ؤلحل٬ر د٬ٞ٠ِر جٝسؾ٬ًً ٱؿجفذ جٯق٠حز ٢٧نف صٚحٖر جٝسؾ٬ًً  ٧ق٬حؿذ جٳ٥س٠حٟ  .5
جٳ٥س٠حٟ دحٝسؾ٬ًً  ذق٬حؿ٧, جٌٝف٧ٕ ؾو٧وحً ٫ٖ ٌل جٯق٠حز ح٠ل ج٧ٝقجفذ ٫ٖ ظ٫َٖ٬٠ سِ

٠لسٚد٬ٞر  ُؿٟ جٳ٢نٔحل دحٝسٗحو٬ل ج٬٠٧٬ٝر ١ُ ٧يَ فئ٨٨ ٧جٳلسفجس٬ظ٫ ٬٧ًل ج٠ٝؿ
 .٧٦٢ٞٝى دح٧ٝيَ جٝوػ٫ جِٝحٟ ٫ٖ ٖٞل١٬ً

ر ل٠٬ٞر س١ٜ٠ ل ا٫ٝ ٧٠٧ِٞ٠ظل ج٧ٝوق٬حؿذ جٳ٥س٠حٟ دظ٠َ جٝد٬ح٢حز ٧ؿفجلس٦ح ٧ سػ٦٬ٞح ١٠ ؤ .2
 .١٠ جسؾحـ ٙفجف اؿجف٪ ل٬ٟٞ ٧ ـٝٛ دؿُٟ ٧ ق٬حؿذ ج٠ِٝل ٫ٖ ٧ػؿذ ٢ٌٟ ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝوػ٬ر

سِق٬ق جِٝٗح٬ٝر ٫ٖ جسؾحـ جٝٚفجف ١٠ ؾٴل اسدحٍ ج٦٢٠ٝط ج٫٠ِٞٝ ٫ٖ جسؾحـ جٝٚفجف ٧ ـٝٛ دؿفجلر  .3
جسؾحـ جٝٚفجف ١٠ صٟ جؾس٬حف جٝدؿ٬ل جٯ٠صل ٧ ٜـٝٛ فجز ج٠ٝس٧ٖفذ ٧ س٦٠٬٬ٚح د٢ِح٬ر ٧ظ٬٠َ جٝؾ٬ح

٢٠حلدس٤ ٌٝٞفٕ جٝس٫ سي١٠ ظ٧ؿذ جٝٚفجف ٧ ؿٙس٤ ٧ ج٢٠ٝحلخ ٧ دحٝلفُر ج٧ًٞ٠ٝدرج٧ٝٙز ٫ٖ 
 .جٝٚحثٟ

سِق٬ق ج٧ٝٳء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ٝؿ٪ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ سظح٣ جٝػ٠٧ٜر ج٠ٝٚحٝر ٫ٖ ٓقذ ١٠ ؾٴل فدً س٧ًف  .4
 نحفٜرـٝٛ ١٠ ؾٴل جٝسفنغ ١٬ٌٗ٠ٞٝ د٠ؿ٨ جٝسقج٦٠ٟ سظح٣ ج٠ِٝل ٧ج٠ٝلحف ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ٝؿ٨ ج٧٠ٝ

ٜـٝٛ فدً ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٠حؿ٬حً دحٝػ٠٧ٜر ١٠ ؾٴل وفٕ ٖف٧٘ ٫ٖ جٝؿ٧فجز ٧جٝدِصحز ج٬٠ِٞٝر ٧
٦ٟ ٠َ ُؿٟ آٗحل جٝظح٢خ ٠ٜحٖأز سنظ٬ِ٬ر ٠ٞٝس٬٠ق١٬ ٫ٖ ا٠ُحٝلحُحز ٠ُل ٧ دؿل, فجسخ

 ,ق٠ٴث٦ٟ ٫ٖ ج٠ِٝلجٝـ٪ ٬سًٞخ فدً ظل٧ف جٝصٚر ٧ج٧٠ٝؿذ د١٬ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٧ج٧٢ِ٠ٝ٪ ج٢ٝٗل٫ ٧
جٯٝٗر د١٬ جِٝح١٬ٞ٠ ٠٠ح ل٬لحُؿ ٩ُٞ ٢نف ف٧ع ج٧٠ٝؿذ ٧ ,١ ٧ٳث٦ٟ ج٫ٗ٬ٌ٧ٝدٔى ج٢ٌٝف ُ

 .٬لح٥ٟ ٫ٖ س٬ٖ٧ف ؤظ٧جء ا٬ظحد٬ر س٢ِٜك دنٜل ج٬ظحد٫ ٩ُٞ ٠ؾفظحز ج٠ِٝلٝ

و٫ٗ جلس٠ٜحل ج٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢ جٝـ٪ سٟ اٙفجف٣ ٧ ظف٨ سل١٬ٜ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٤٬ُٞ د٧يَ ٧ .5
٠٠ح ل٬ل٦ٟ  ,ٗثحز جِٝح٠ر دح٧ٝقجفذج٠ٝلث٬ٝ٧حز ٝظ٬٠َ ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ٧٬يغ ػؿ٧ؿ جٝوٴػ٬حز ٧

س٫ ٢ظ٠ز ١ُ ُؿٟ ٧ي٧ع جٝحً دنٜل ِٖحل ٫ٖ جٝٚيحء ٩ُٞ جٜٝص٬ف ١٠ ج٠ٝنحٜل جٝٚحث٠ر ػح٬ٝ
 . ج٠ٝلث٬ٝ٧حزجٝوٴػ٬حز ٧

ِٖحل َ ٧س٬ٖ٧ف آ٬ٝر جسوحل ِٖحل س١ٜ٠ ١٠ جٝس٧جول د١٬ ج٠ٝلس٬٧حز جٱؿجف٬ر دنٜل لف٬ .6
٦ح ٧لحثل جٳسوحل جِٝحؿ٬ر ٜـٝٛ سِق٬ق جٝس٫ ٓحٝدحً ٠ح س٢ًَٚ ٬ٖؾو٧وحً ٫ٖ ٌل جٯق٠حز 
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ـٝٛ دفَٖ ٜٗحءذ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٫ٖ ٠ظحل ٧ ,ٜٗحءذ جٳسوحل جٱؿجف٪ د١٬ ج٠ٝلس٬٧حز جٱؿجف٬ر
جٝس٧جول ٠َ جٝظ٧٦٠ف ١٠ ؾٴل ٢٠ػ٦ٟ وحً ٫ٖ ٠ظحل جٳسوحل جٝظ٠ح٬٥ف٪ ٧جٳسوحل ؾو٧

 .ؿ٧فجز سؿف٬د٬ر ٫ٖ ٥ـج ج٠ٝظحل

ـٝٛ دسؾو٬ه ٠دْٞ ١٠ ٧, ل ٠َ جٯق٠حز٠ؾووحز ٠ح٬ٝر ٢ٚؿ٬ر ٜح٬ٖر ٝٞسِح٠ س٬ٖ٧ف .7
 .جٳػس٬ح٫ً ج٢ٝٚؿ٪ ٬سٟ جلسؾؿج٤٠ ٫ٖ ٧ٙز جٯق٠حز

س٬ٖ٧ف ج٠ٝسًٞدحز ١٠ جٝؾؿ٠حز ج٠ٝلح٢ؿذ دحٝٚؿف جٜٝح٫ٖ جٝـ٪ ٬ي١٠ جٝسِح٠ل ٠َ جٯق٠حز دنٜل  .8
 .ٜـٝٛ سؾو٬ه جػس٬ح٫ً ١٠ ٥ـ٣ ج٧٠ٝجؿ ٝؿ٨ جٝؿ٧جثف جٯٜصف جلس٦ؿجٖحً دحٯق٠حز٧, ظ٬ؿ

ؾو٧وحً  ,ٜل ٫ٖ ٠ظحل سؾوو٤ ,ٜٗحءذ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ جٝسؾووحز ج٬٢ٗٝرج٠ِٝل ٩ُٞ فَٖ  .9
 ج٠ِٝل ٩ُٞ جدسِحش  ٧ٜجؿف٠َ جٯق٠حز ٧ـٝٛ دس٬ٖ٧ف جٝسؿف٬خ ج٠ٝلس٠ف ٧ جٝٗثحز جٯٜصف سِح٠ٴً

 .سإ٬٥ل ٫ٖ ٠ظحٳز ٬ٓف ٠س٧ٖفذ ػح٬ٝح٧ً ٬٢ٖر ٝسػول ٩ُٞ سؿف٬خ  

ؿجف٬ر ؾو٧وحً ٫ٖ ٠ظحل جٱء ُدححٯج٠ِٝل ٩ُٞ فَٖ جٜٝٗحءذ جٱؿجف٬ر ٝؿ٪ ج١٬ٜٗٞ٠ٝ د .51
جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ٧قجفذ جٝوػر  اؿجفذ جٯق٠حز ٧ ٢نف ٠ٗح٬٥ٟ اؿجفذ جٯق٠حز ٜصٚحٖر اؿجف٬ر ٝؿ٪

ـٝٛ ١٠ ؾٴل جٝسؿف٬خ ٧ ,دحٯق٠حزف ج٠ٝئللحز ج٠ٝلس٦ؿٖر ٧قجفذ جٝوػر ١٠ ؤٜصػ٬ش ؤ١ 
٩ُٞ جٝسؿفخ  ٦٠٥حجٝس٫ ١٠ ؤحلسؾؿجٟ ٧لحثل جٝسؿف٬خ جٝػؿ٬صر ٩ُٞ اؿجفذ جٯق٠حز د

 . ل٢٬حف٥٧٬حز جٯق٠ر

  خّفٖر اهنّادر اهتضرٖج اهيخخظظج فٕ يسبل ادارث الأزيبح ٌٖبػ تِذٍ اهنّادر اهـيل
فٕ ّضدث ادارث الأزيبح ؿوٓ ؤشس ؿويٖج ظضٖضج ٖنًّ فِٖب ؿيوِى يٌظتبً ؿوٓ 

تٖبٌبح خبظج اؿداد كبؿدث تل ّكّؿِب ّخلال خّكؾ الأزيبح ك ادارث الأزيبح يً
ّغؾ يلخرضبح ـج ّّغؾ شٌٖبرُّٖبح هخػّر الأزيج ّيدْ خإذٖرُب ّتبلأزيبح اهيخّك

زيبح نذهم دراشج الأزيبح تـد ضدّذِب تِدف اهخـوى يً الأّ ,جهوخـبيل يؾ الأزي
 .اهيـرفج فٕ ُذا اهيسبلاهشبتلج ّانخشبة اهخترث ّ

 ًٖؤّهِيب خشّٖق اهسبٌة  ,الاُخيبى تبهسبٌة الإؿلايٕ هوخـبيل يؾ الأزيج ؿوٓ ضل
خوق رؤٔ ؿبى ؿبهيٕ  ؿلاى خظّظبً اهـبهيٖج يٌِب يً ؤسلشبٌٕ هلأزيج هوّشبئل الأالإٌ

ّ ذبٌِٖيب خـزٖز اهخّاظل الإؿلايٕ اهيضوٕ يؾ اهسيِّر , يٌبظر هوضق اهفوشػٌٖٕ
ضخٓ ٖخفِى يب كد  ؛اهفوشػٌٖٕ يً ؤسل ّغـَ فٕ ظّرث اهّاكؾ اهيـبص فٕ ؼل الأزيج

 .هدَٖٖإخذ يً اسراءاح  كد خنًّ غٖر يتررث 
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 ؾ  خـزٖز يشبُيج اهـلاكبح اهـبيج فٕ اهخـبيل يؾ الأزيبح يً خلال اهخّاظل ي
الاسخيبؿٖج خسبٍ  بيبى يشئّهٖبخِؤّغؾ ُذٍ اهيئششبح يئششبح اهيسخيؾ اهيدٌٕ ّ

اهيسخيؾ خظّظبً فٕ ؼل الأزيبح ّظّلًا اهٕ اهيشبُيج اهفبؿوج يً كتل ُذٍ 
 .آذبرُب اهشوتٖجاهخلوٖل يً دارث الأزيبح ّااهيئششبح فٕ 
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يـّكبح ّ يخػوتبح خػتٖق فرغٖبح خػػ ػّارة اهدفبؽ اهيـدٌٕ  "  ُدؿ جٝفػ١٠, جٝػحفص٫
 "ؿفجلر ٠لػ٬ر ٩ُٞ يدحً جٝؿٖحٍ ج٠ٝؿ٫٢ دح٠٠ٜٝٞر جِٝفد٬ر جٝل٧ِؿ٬ر: فٕ يدارس خـوٖى اهتٌبح

 2004 ,جٯ٬٢٠ر ٧ِٟٞٞٝ ٢ح٬ٕ جِٝفد٬ر ظح٠ِر: جٝف٬حى ٠حظلس٬ف, فلحٝر
, جٝؿجف جِٝفد٬ر ٧٠ٞٝل٧ُحز, د٬ف٧ز" يّشّؿج الإدارث اهضدٖذج ّاهضّافز"ػح٠ؿ , جٝػفٖر
1980  
الأشس : اهيِبرث فٕ ادارث الأزيبح ّضل اهيضنلاح " , " ٠ػ٠ؿ ٥نحٟ " لح٫٠ , ػف٬ق 

 2007, 5ً , ؿجف جٝدؿج٬ر , ٠ُح١ " اهٌؼرٖج ّاهخػتٖلٖج 

ؿجف جٝػح٠ؿ ٢ٞٝنف ٧ " اهِٖنل اهخٌؼٖيٕ ّ اسراءاح اهـيل_ اهيٌؼيجخظيٖى " ػل١٬ , ػف٬ٟ
 2114, 2ً, ٠ُح١, جٝس٧ق٬َ

 يضبفؼج فٕ الأزيبح ادارث هيِبرث اهذبٌّٖج اهيدرشج يدٖر ييبرشج "جٝؿ١٬ ػ٠ؿ٢٧ر, ػلحٟ
  2006 ,جٱلٴ٬٠ر جٝظح٠ِر :ٓقذ,فلحٝر ٠حظلس٬ف  "غزث

 ن٠ك, ١٬ُ ٠ٜسدر" ّؿبهيٖج  يضوٖج سبرةخ  :الأزيبح ادارث" فنحؿ  ٠ػ٠ؿ جٝػ٠ٴ٧٪,
 1995, 2جٝٚح٥فذ, ً 

 "اهّؼبئف ّاهييبرشبح الإدارٖج : ؤشبشٖبح ادارث يٌؼيبح الأؿيبل " اهغفبر ُدؿ , ػ٫ٗ٢ 
 2006, جٝؿجف جٝظح٬ِ٠ر, جٱل٢ٜؿف٬ر

, جٝؿجف جٝظح٬ِ٠ر "  اهشوّم اهخٌؼٖيٕ ّ ادارث الأفراد" ػل١٬ , ُدؿ جٝٔٗحف ٧ جٝٚقجق , ػ٫ٗ٢ 
 5996, جٱل٢ٜؿف٬ر 

 فٕ ّؤذرُب الإدارٖج اهيـوّيبح ٌؼى فبؿوٖج ,( 2007 )جٝؿ١٬ ٠ػ٫ ٧جًٝٚخ, نحٜف جٝؾنح٫ٝ,
 اؿجفذ ٫ٖ جٯفؿ٬٢ر ج٠ٝظٞر ,(جٯفؿ٬٢ر جٝو٢ح٬ُر جٝنفٜحز ٫ٖ ٬٠ؿج٬٢ر ؿفجلر) ادارث الأزيبح

 . جٯ٧ل :جِٝؿؿ جٝصحٝش, :ج٠ٝظٞؿ جٯ٠ُحل,
 يشخّْ ؿوٓ الأزيبح هضل ادارٔ اكخظبدٔ يٌِز : لأزيبحا ادارث " ؤػ٠ؿ ٠ػل١ جٝؾي٬ف٪,

  1990, 2 ً ٠ؿد٫ٝ٧,  ٠ٜسدر جٝٚح٥فذ," الاكخظبدٖج   ّاهّضدث اهلّيٕ الاكخظبد
 1989, 4ٍ,  5ٟ, ٠ظٞر ؤدػحش ج٬ٝف٧٠ٛ" ادارث الأزيبح فٕ اهيٌؼيبح"ؤ٠٬٠ر  , جٝؿ٥ح١

 1967,جِٝفد٫ جٜٝسحخ ؿجف :,د٬ف٧ز اهظضبش يخخبر ,دٜف جٝفجق٪,ؤد٫
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ؿجف جٝٗحف٧٘ , اُؿجؿ ٙلٟ جٝسفظ٠ر دؿجف جٝٗحف٧٘ "  يب كل ّ دل, ادارث الأزيبح. " ٪.ؿ, ف٢٧حٝؿ
 2004, جٝٚح٥فذ, ٢ٞٝنف ٧جٝس٧ق٬َ

الأشس اهٌؼرٖج ّاهـويٖج لإدارث اهنّارد ّ يدْ خػتٖلِب فٕ ادارث "ؤػ٠ؿ ٠ػ٠ؿ , جٝق٥فج٫٢
 ٠حظلس٬ف, فلحٝر "ج٠ٝؿ٫٢ دحٝف٬حى ؿفجلر سًد٬ٚ٬ر ٩ُٞ ج٠ٝؿ٬ف٬ر جِٝح٠ر ٝٞؿٖحٍ: الأزيج

 1997, جٯ٬٢٠ر ٧ِٟٞٞٝ جِٝفد٬ر ٢ح٬ٕ ظح٠ِر :جٝف٬حى

 2003, ٠ظ٧٠ُر ج٬٢ٝل جِٝفد٬ر, جٝٚح٥فذ"  خلٖٖى الأداء ّيّاسِج الأزيبح" ٠٠ؿ٧ع  , ق٬ؿج١
 تيشخضفٖبح الأزيبح ادارث نفبءث ؿوٓ اهخٌؼٖيٖج اهـّايل تـع ؤذر "ظٴل ٠ػ٠ؿ ل٠٬ٞح١,
 , ن٠ك ١٬ُ ظح٠ِر ٧ج٧ٜٝجفش, جٯق٠حز ٱؿجفذ جٝفجدَ جٝل٧٢٪ ج٠ٝئس٠ف ,"رثاهيٌظّ سبيـج
 1222, 2 ٟ ,جٝٚح٥فذ

 2000 ,جٱ٠٬ح١ ٠ًدِر "الأزيبح خلال اهلرار اخخبذ فٕ اهلٖبدث دّر " فظخ جٝل٬ؿ,

ؤذر تـع ؿٌبظر اهذلبفج اهخٌؼٖيٖج ؿوٓ الاشخـداد هيّاسِج الأزيبح فٕ  "جدس٦حل , ند٬ف
 2007, جٱلٴ٬٠ر جٝظح٠ِر :ٓقذ ,فلحٝر ٠حظلس٬ف "يشخضفٕ ٌبظر

يخخذٔ  ٖراُب نيب الأزيبح ادارث يخغٖراح تـع تًٖ اهـلاكج" ٧جٯُفظ٫,ُحوٟ جٝنف٬ؿذ,٬٥حٟ
 ,  ٧جٱؿجف٬ر جٱ٢لح٬٢ر ج٧ِٟٞٝ ٬ٖول ج٠ٝٞٛ ٝظح٠ِر ج٬٠ِٞٝر ج٠ٝظٞر "اهذبٌّٖج اهيدارس فٕ اهلرار

  2003 , جٝف٬حى ,5 ٍ ,4 ٟ

 جِٝفد٬ر ٢ح٬ٕ ظح٠ِر جٝف٬حى," اٗهٖبح -اهيراضل-الأشس:الأزيبح ادارث "ؤػ٠ؿ ؿ٦ٖ جٝنِٴ١,
 2002 جٯ٬٢٠ر, ٧ِٟٞٞٝ

 ٓقذ , وػ٬ٗر ٬٠٧٬ر, وػ٬ٗر ٖٞل١٬ً

ؿفجلر  :ّالأزيبح اهنّارد يّاسِج فٕ ّدّرٍ الإؿلايٕ اهخخػٖػ "جِٝق٬ق ُدؿ جٝي٬٧ػ٫,
 "جٝف٬حى ٠ؿ٢٬ر ٫ٖ ٧جٱُٴٟ جٝصٚحٖر ٧٧قجفذ ج٠ٝؿ٫٢ جٝؿٖحٍ ٠ؿ٬ف٬ر ٫ٖ جِٝح١٬ٞ٠ ٩ُٞ ٠لػ٬ر

 2004  ,جٯ٬٢٠ر ٧ِٟٞٞٝ جِٝفد٬ر ٢ح٬ٕ ظح٠ِر: جٝف٬حى ٠حظلس٬ف, ؤًف٧ػر
 "اهضظبر ّاهٌبر ّالاٌلشبى اهداخوٕ: اهظضج فٕ كػبؽ غزث "٠ظؿ٪ , ُحن٧ف

 /docs/FileManager/siege_public_health_ara.doc.orgcrinwww. 
 2009\12\25سحف٬ؽ جٝق٬حفذ , 

 جٝظح٠ِر, ندحخ ٠ئللر جٱل٢ٜؿف٬ر, "اهخسبرٖج اهيٌضأح فٕ الأزيبح ادارث "وٴع ُدحك,
2004 

http://www.crin.org/docs/FileManager/siege_public_health_ara.doc
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, ؿجف ج٠ٝف٬ؽ ٢ٞٝنف, جٝف٬حى"  اهيتبدة ّاهخػتٖلبح:  الإدارث ؤشبشٖبح" ٠ػ٠ؿ , ُدؿ جٝٚحؿف
1992 

" ؿوٓ كػبؽ غزث ّ آذبرٍ اهتٖئٖج ّ اهظضٖج اهظٌِّٖٕ اهضظبر "ُدؿ جٝٗسحع ٫٠ٌ٢,ؿ فد٤ُد
/docs/FileManager/siege_public_health_ara.doccrin.orgwww.  ,

 2009\12\25سحف٬ؽ جٝق٬حفذ 

٩ُٞ  سًد٬ٚ٬ر ؿفجلر: الإدارٖج اهلراراح اخخبذ ؿيوٖج فٕ اهيـوّيبح دّر" ٬ػح١ ٖ جِٝس٬د٫,
 ظح٠ِر: جٝف٬حى ٠حظلس٬ف, فلحٝر" جٝف٬حى د٠ؿ٢٬ر ٝٞظ٧جقجز جِٝح٠ر ج٠ٝؿ٬ف٬ر ٫ٖ جِٝح١٬ٞ٠

 2004, جٯ٬٢٠ر ٧ِٟٞٞٝ ٢ح٬ٕ جِٝفد٬ر
  ,5ً, س٧ق٧َ٬جٝ ٢ٞٝنف جٯ١٬٠ ؿجفجٝٚح٥فذ   "الأزيبح ّادارث اهخفبّع" ٖحف٧٘ ُص٠ح١,

2004  
 جِٝح٠ر, جٱؿجفذ ٦ِ٠ؿ  " يلبرً نوٕ يٌؼّر :ّاهخٌؼٖيٕ الإٌشبٌٕ اهشوّم " ٢حوف, جِٝؿ٫ٞ٬

 1995 جٝف٬حى,

 اهيظبرف تدّهج كػبؽ فٕ ّخػتٖلٖج ٌؼرٖج دراشج  :اهـيل غغػ يخغٖراح "ل٬٠ف  , ُلٜف
  1988 , 61ٍ  جِٝح٠ر, جٱؿجفذ ٠ظٞر "  اهيخضدث اهـرتٖج الإيبراح
, ؿجف ج٠ٝل٬فذ ٢ٞٝنف ٧جٝس٧ق٬َ ٧جًٝدحُر" ؤظّل اهخٌؼٖى ّالأشبهٖة"٠ػ٠ؿ نحٜف , ُو٧ٗف

2002 

 ؿوٓ تبهخػتٖق : الأزيبح ادارث فٕ الاخظبل يِبراح " فِٖز ٧في٧ج١, جٝل٬ؿ ٧٬ُٞذ,

 ن٠ك, ١٬ُ ظح٠ِر ٧ج٧ٜٝجفش, ٱؿجفذ جٯق٠حز جٝصح٫٢ جٝل٧٢٪ ج٠ٝئس٠ف " اهيشخضفٖبح

  1997جٝٚح٥فذ,
 و٢َ ؿ٬ٝل لٞلٞر  "اهدّهٕ ّالإرُبة اهـّهيج يخبػر ّاهنّارد الأزيبح ادارث"  جٝل٬ؿ,٣٧٬ُٞ
 2004 ,جٝس٧ق٧َ٬ ف٢ٞٝن جٯ١٬٠ ؿجف :جٝٚح٥فذ,2 جٝٚفجف

 خػتٖلٖج دراشج " ّاهنّارد الأزيبح ادارث فٕ اهيـوّيبح ٌّؼى خلٌٖج دّر"ُدؿجلله  ج٠ِٝحف,
 ٧ِٟٞٞٝ جِٝفد٬ر ٢ح٬ٕ ظح٠ِر:جٝف٬حى ظلس٬ف,٠ح فلحٝر "اهيدٌٕ هودفبؽ اهيدٖرٖج اهـبيج ؿوٓ

 2003 ,جٯ٬٢٠ر
 1993, ٧ج٢ٝنف ٝٞسفظ٠ر جٯ٥فجٟ ٠فٜق "يخغٖر ؿبهى فٕ الأزيبح ادارث" ج٠ِٝحف٪, ُدحك 

 خػتٖلٖج دراشج:غزث تلػبؽ اهـبهٕ اهخـوٖى يئششبح فٕ الأزيبح ادارث ّاكؾ"ف٥حٟ , ٧ُؿذ
 2008, جٱلٴ٬٠ر جٝظح٠ِر :ٓقذ ,فلحٝر ٠حظلس٬ف "الإشلايٖج اهسبيـج ؿوٓ
ؿجف وٗحء ٢ٞٝنف , ٠ُح١ "ؤشس ّيتبدة ؿبيج : اهخخػٖػ " ُص٠ح١ ٠ػ٠ؿ  , ٬٢ٟٓ

http://www.crin.org/docs/FileManager/siege_public_health_ara.doc
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  ٧,2006جٝس٧ق٬َ
٩ُٞ  رؿفجلر سػ٬ٞ٬ٞ:فبؿوٖج اهخٌؼٖى اهيظفّفٕ فٕ ادارث الأزيبح"وحٝغ د١ ل٠٬ٞح١ , جٝٗح٬ق

 2002, جٯ٬٢٠ر ٧ِٟٞٞٝ جِٝفد٬ر ٢ح٬ٕ ظح٠ِر :جٝف٬حى ٠حظلس٬ف, فلحٝر" دِى جٯق٠حز

 ؿفجلر :الأزيبح يّاسِج فٕ ّدّرٍ الأيٌٖج الأسِزث تًٖ ٌشٖقاهخ"ج٠ٝػل١ ُدؿ ج٬٦ٗٝؿ,
 ٢ح٬ٕ ظح٠ِر :٠حظلس٬ف,جٝف٬حى فلحٝر "جٝو٢ح٬ُر جٝظد٬ل د٠ؿ٢٬ر جٯ٬٢٠ر ٩ُٞ جٝظ٦حز ٠لػ٬ر
 2006, جٯ٬٢٠ر ٧ِٟٞٞٝ جِٝفد٬ر

 ؿفجلر :ّاهنّارد الأزيبح يؾ يلاهخـب فٕ اهـبيج اهـلاكبح ادارث دّر "ل٠ػ٫ جٝٚػًح٫٢,
 ظح٠ِر :جٝف٬حى ,٠حظلس٬ف فلحٝر  "ج٠ٝؿ٫٢ جٝؿٖحٍ ٫ٖ جِٝح٠ر جِٝٴٙحز ٩ُٞ اؿجفذ سًد٬ٚ٬ر

   2002 ,جٯ٬٢٠ر ٝٞؿفجلحز جِٝفد٬ر ٢ح٬ٕ
 ٠ُح١" اهيـوّيبح ّخنٌّهّسٖب الإدارٖج اهيـوّيبح ٌؼى" جٝؿ١٬ ُٴء ٧جٝظ٢حد٫, ُح٠ف ٢ٙؿ٬ٞظ٫,

 2005, 5ً, جٝس٧ق٧َ٬ ٢ٞٝنف ج٠ٝل٬فذ ؿجف
ًٝٞدحُر  جٜٝٗف ؿجف ٠ٜسدر :٠ُح١ "اهيدرشٖج  الأزيبح ادارث شٖنّهّسٖج "ج٥٧ٝحخ ُدؿ ٜح٠ل,
  2003 ,٧جٝس٧ق٬َ ٧ج٢ٝنف
 جٯ٬٢٠ر جٝٞظح١ ٩ُٞ سًد٬ٚ٬ر ؿفجلر: الأزيبح ادارث فٕ ّدرُب الأيٌٖج اهوسبً", جلله ُدؿ ٜفؿٟ,
 ٧ِٟٞٞٝ جِٝفد٬ر ٢ح٬ٕ ظح٠ِر :جٝف٬حى ٠حظلس٬ف, رفلحٝ" جٝل٧ِؿ٬ر جِٝفد٬ر ج٠٠ٜٝٞر ٫ٖ جٝؿجث٠ر
  2005, جٯ٬٢٠ر

ؤٌضػح اهرؿبٖج الأّهٖج ؤذٌبء اهضظبر " جٱؿجفذ جِٝح٠ر ٝٞفُح٬ر جٝوػ٬ر جٯ٬ٝ٧ر  ٝظ٢ر ج٧ًٝجفة
 2009" ّ اهضرة

 2006, جٝؿجف جٝظح٬ِ٠ر" الاخظبل"ؤػ٠ؿ , ٠ح٥ف

 2004, ٠ٜسدر جٯ٢ظ٧ٞ ج٠ٝوف٬ر" ادارث الأزيبح ّاهشٖبضج"١٬ٗ٬٢ جٝػ٧ٞج٫٢ ٠ػ٠ؿ , ٠ػ٠ؿ

, ج٠ٜٝسخ جٝظح٫ِ٠ جٝػؿ٬ش, جٱل٢ٜؿف٬ر"  يدخل اهٕ ؿوى الاخظبل" ٢٠حل ًِٞز , ٠ػ٧٠ؿ
2002 

اهػّاكى اهػتٖج اهفوشػٌٖٖج تًٖ ٌٖراً الاضخلال " ج٠ٝفٜق جٝٗٞل٫٢٬ً ٝػ٧ٚ٘ جٱ٢لح١ 
 2009" الإشرائٖوٕ ّيِيج ٌلل ّاشـبف اهلخوٓ ّاهسرضٓ ّاهيرغٓ 

, ٧جٝس٧ق٬َ ٧ج٢ٝنف ًٝٞدحُر جٜٝٗف ؿجف :٠ُح١ "الإدارث فٕ ؤشبشٖبح" ٧آؾف١٧ ٜح٠ل د٫,ج٠ٝٔف
ً5 ,1995 

  2005,جٝٞد٢ح٬٢ر ج٠ٝوف٬ر جٝؿجف :جٝٚح٥فذ  "الأزيبح ّيـبهسج الإؿلاى "ػل١ ٠ٜح٧٪,
 2009 "خلرٖر اهتـذج اهظضٖج اهيّفدث اهٕ كػبؽ غزث"٠ٌ٢٠ر جٝوػر جِٝح٬٠ٝر 
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  2010"  ضلبئق ّؤركبى يً ّاكؾ اهظضج فٕ غزث" ٠ٌ٢٠ر جٝوػر جِٝح٬٠ٝر

 2008" ضظبر غزث ؿلبة سيبؿٕ"٠ٌ٢٠ر ج٧ِٗٝ جٝؿ٬ٝ٧ر 
 2004, جٝظح٠ِر ندحخ ٠ئللر :جٳل٢ٜؿف٬ر " اهيٌِز فٕ كراءث :الأزيبح ادارث" ٠ػ٠ؿ ٢٦٠ح,
 ,2ً ,٧جٝس٬٠٢ر جٯؿجء س٬٧ًف ٠فٜق ٝٚح٥فذ,ا" الأزيبح ادارث يِبراح " ج٫٢ٔٝ ُدؿ ٠ػ٠ؿ ٥ٴل,

1996  
 "ؿوِٖب ّاهشٖػرث يٌِب اهّكبٖج تًٖ الأزيج :الأزيبح ادارث يِبراح"ج٫٢ٔٝ  ُدؿ ٠ػ٠ؿ ٥ٴل,
 1996 , ٧جٝس٬٠٢ر جٯؿجء س٬٧ًف ٠فٜق: جٝٚح٥فذ

 آة  ضِر غزث فٕ كػبؽ فٕ اهظضٖج الأّغبؽ" ج٬٦ٝثر جٝٗٞل٬٢٬ًر ج٠ٝلسٚٞر ٝػ٧ٚ٘ ج٧٠ٝج١ً
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  2010  2009"خلرٖر اٌسبزاح ّزارث اهظضج هـبى " ٧قجفذ جٝوػر 

 2008 "اهِٖنل اهخٌؼٖيٕ"٧قجفذ جٝوػر 
 1983 ,5ً,جٝف٬حى جٝسظحف٬ر, جٝٗفقؿ٘ ٠ًحدَ  " اهـبيج الإدارث يتبدة"  ٠ػ٠ؿ , ٬٫حٓ

 اهيدٌٖج فٕ اهضنّيٖج اهيخّشػٖج اهتٌبح اهيدارس فٕ الأزيبح ادارث "ودف٬ر ج٬ٝػ٧٬٪,
    2006 ,٦ٖؿ ج٠ٝٞٛ ظح٠ِر:٠ػٜٟ,جٝف٬حى دػش " اهيٌّرث

 
 
 

 



444 

 

 المراجع الإنجهيسيت :لا ثلني
Alvinsoo, Hareero, " How to manage a crisis before or whenever it 

hits" Public Relations Quarterly, spring, 1995 

Bennett-Roger :" Crisis Management Plans and Systems of Exporting 

Companies: An 135 Empirical Study ", Journal-of-Euro-Marketing. 

2005; v14n3 

Candace White, "Examining a crisis communication void: The role of 

context to mitigate issues", Journal of Communication Management, 

Vol. 13 Iss: 2, pp.176 – 190, 2009. 

Cristine Person and Ian Mitroff : " From Crisis Prone To Crisis Prepared: 

A Framework For Crisis Management", Academy of Management 

Excutive . Vol 7, No 1, 1993 

Constantinos-Vasilios Priporas, George Vangelinos, "Crisis 

management in pharmaceuticals: evidence from Greece", 

International Journal of Pharmaceutical and Healthcare Marketing, Vol. 

2 Iss: 2, pp.88 – 102, 2008. 

Darling, j, "Crisis management in international business: key to 

effective decision making" Leadership and organization development 

journal,15, 1994 

Fink, Steven "Crisis Management" American management, New York, 

association, VOL (7), No(1), 1989 

Ian Mitroff "Crisis Management: Cutting Through the Confusion ", 

Sloan. Management Review, Vol . 29,No. 2, Winter, 1989 
Joseph Wisenblit " Crisis Management planning Among U.S 

Coporations", 140 SAM Advanced Management Journal , Vol. 54, No. 

2,1989 

Little John, Robert .R "Crisis management: A Team Approach" New 

Yourk: American management Association, 1983 

Mano-Negrin R., Sheaffer Z " Are women “cooler” than men during 

crisies ? Exploring gender differences in perceiving organizational 

crisis preparedness proneness 

 " Women in Management Review, Volume: 19 Issue: 2; 2004 

Porter, Lymon, W. Richard, M. Steers and Richard T. Mowdy, 

"Organizational Commitment, Job satisfaction and Turnover among 

Psychiatric technicians", Journal of Applied Psychology, Vol. (59), No. 

(5), 1974 



444 

 

Quarantelli, E.L., " Delivery of Emergency Medical Services in 

Disasters: Assumptions and Realities ", 143 New York, Irvington 

Publishers, Ink., 1983 

Richard W. Scholl "Human Resource Strategies, Commitment and 

control approaches to work farce Management" University of Rhode 

Island, April, 2003  

Steven R. Van Hook http://aboutpublicrelations.net/aa021701a.htm : 

10\1\2010 

Stewart, Jim & Goldarick "Human resource development, 

perspectives, strategies and practices" London, Pitman Publishing , 

1996  

T. Pauchant and I. Mitroff. "Crisis Prone Versus Crisis Avoiding 

Organizations" Industrial Crisis 141 Quarterly, March, 1988. 

Tierney, K.J. " Emergency Medical Preparedness and Response in 

Disasters: The Need for Intergovernmental Coordination ", Public 

Administration Review, Special Issue, V.(45),1985, Disaster Research 

Center , Delaware , USA 

 
 
 

 
 
 
 

http://aboutpublicrelations.net/aa021701a.htm


444 

 

 
 

 

 قـــالمـلاح
 
 
 
 
 
 
 



444 

 

 
 

 (1)يهحق رقى 
 

 أداة انذراضت في صىرتهل الأونيت
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



455 

 

 
 الإخّث ّالأخّاح اهنراى

 ........خضٖج ػٖتج ّتـد                    
 

ىىؤفظ٧ جٝسٜفٟ د٢٠ػ٫ ظقءجً ١٠ ٧ٙسٜٟ جٝص١٬٠ ٝٲظحدر ١ُ ؤلثٞر ٥ـ٣ جٳلسدح٢ر ٝفلحٝس٫ د٧٢ِج١
ى

ىمعوقاتىإدارةىالأزماتىفيىوزارةىالصحةىالفلدطونوةىفيىظلىالحصارى
ى(درادةىحالةىقطاعىغزةى)ى

س٦ؿٕ ٥ـ٣ جٝفلحٝر ٝٞسِفٕ ا٩ٝ  ؤ٥ٟ ج٧ِ٠ٝٙحز ٧ جٝوِحخ جٝس٫ ٧جظ٦ز ٧قجفذ جٝوػر ؾٴل  
ى:جفس٦ح ٰٝق٠حز ٫ٖ ًٙحٍ ٓقذ ٫ٖ ٌل جٝػوحف ػ٬ش سٟ س٢ح٧ل جِٝؿ٬ؿ ١٠ ج٠ٝظحٳز ٠ٜح ٫ٞ٬ اؿ
 اهيـّكبح الإدارٖج : ؤّلًا
 (٬ٓحخ جِٝٗح٬ٝر ٫ٖ جسؾحـ جٝٚفجف  _ ُؿٟ س٧ٖف جٝد٬ح٢حز ٧ ج٠٧ِٞ٠ٝحز  _ ٬ٓحخ جٝسؾ٬ًً )  

 اهيـّكبح اهخٌؼٖيٖج: ذبٌٖبً
 ( ج٠ٝسٜح٠ل ٬ٓحخ ج٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢_  جسوحل ِٖحل ٬ٓحخ ٢ٌحٟ_  جقؿ٧جظ٬ر ج٧ٝٳء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ)  
 اهيـّكبح اهيبدٖج: ذبهذبً
 (  ُؿٟ س٧ٖف جٝؾؿ٠حز ج٠ٝلح٢ؿذ_  ُؿٟ س٧ٖف ج٠ٝؾووحز ج٠ٝح٬ٝر) 

 اهيـّكبح اهتضرٖج: راتـبً
 (٬ٓحخ ج٧ٜٝجؿف جٝدنف٬ر ج٠ٝئ٥ٞر ٬٢ٖحً   _ ٬ٓحخ ج٧ٜٝجؿف جٝدنف٬ر ج٠ٝئ٥ٞر اؿجف٬حً  ) 

لسدح٢ر ٬٢ٝل ؿفظر ج٠ٝحظلس٬ف ٫ٖ اؿجفذ جٯ٠ُحل ١٠ جٝظح٠ِـر جٱلـٴ٬٠ر   ٧ٙؿ سٟ سو٬٠ٟ ٥ـ٣ جٳ
 . دٔقذ

ؤ٠حٟ جٱظحدر ( √) آ٠ل ؤ١ ٬سلَ وؿفٜٟ ٝٚفجءذ د٧٢ؿ ٥ـ٣ جٳلسدح٢ر ٧ جٱظحدر ٦٢ُح د٧يَ ُٴ٠ر 
جٝس٫ سسٗ٘ ٠َ فؤ٬ٜٟ دٜل ؿٙر ٧ ٧٠ي٬ُ٧ر , ٠َ جِٟٝٞ دإ١ ٥ـ٣ جٝد٬ح٢حز ١ٝ سلسؾؿٟ ٬ٔٝف ؤٓفجى 

 .٫٠جٝدػش جِٝٞ
 ضبنرًٖ  هنى ؿوٓ ضشً خـبٌّنى يـٌب

 
 اهتبضد                                                                      

شبيٕ ؿتد الله ؤتّ ؿزٖز
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 :اهسزء الأّل
 اهتٖبٌبح اهضخظٖج: ؤّلًا

 
  اشى اهدائرث اهخٕ خـيل تِب

 
 :اهسٌس 

 ؤ٢ص٫ ـٜف
  

         
 :اهـير

 ٧41ؤٙل ١٠  ل٢ر 31 ل٢ر 31ؤٙل ١٠ 
 ل٢ر

 51ل٢ر ٧ؤٙل ١٠  41
 ل٢ر

 ل٢ر ٖإٜصف 51

    
 

 :اهيئُل اهـويٕ
 ؤؾـف٨  ؿٜس٧فج٣ ٠حظلس٬ف دٜح٧ٝف٧٬ك

 (جٝفظحء سػؿ٬ؿ٥ح)
    
 

 :اهخخظط اهـويٕ
 ١٦٠ ًد٬ر ٠لحُؿذ ٠ػحلدر اؿجفذ ٢٥ؿلر س٠ف٬ى و٬ؿٝر ًخ

       
 

 :ؿدد شٌّاح اهخترث
 ١٠51  ٧ؤٙل ل٧٢جز 5 ل٧٢جز 5ؤٙل ١٠ 

 ل٧٢جز
 ل٢ر 55ؤٜصف ١٠  ل٢ر 55ل٧٢جز ٧ؤٙل ١٠  51
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 :اهسزء اهذبٌٕ
 :  ٫ٖ جٝؾح٢ر جٝس٫ سؿل ٩ُٞ ٠ؿ٪ س٧ٖف ٜل د٢ؿ ٝؿ٨ ٠ئللسٛ(  √ )جٝفظحء ٧يَ انحفذ 

 
 اهخخػٖػ لإدارث الأزيبح:  اهيضّر الأّل

ٜد٬ف  جٝد٬ـــــــــــــــــح١ ٟ
ي٬ِٕ  ي٬ِٕ ٠س٧لً ٜد٬ف ظؿجً

 ظؿجً
      ؿ ٝؿ٨ ج٠ٝئللر ؾًً ٠ِؿذ ٠لدٚحً ٱؿجفذ جٯق٠حز س٧ظ  .5
جٝؾًً  ج٠ِٝؿذ ١٠ ٙدل ج٠ٝئللـر سلـحُؿ ُٞـ٩ اؿجفذ      .2

 جٯق٠حز دنٜل ِٖحل
     

س٦سٟ ج٠ٝئللر دح٠ٝئنفجز ج٧ٝجفؿذ ١ُ دـ٧جؿف ػـؿ٧ش     .3
 ؤق٠ر

     

ج٠ٝؾسٞٗـر   زس٧ظؿ ؾًً دؿ٬ٞر ٝٞسِح٠ل ٠َ جٝلـ٢٬حف٥٧٬ح   .4
 ٰٝق٠حز 

     

دح٠ٝف٢٧ر ٠٠ح ٬ق٬ؿ ١٠ ِٖح٬ٝس٦ح ٫ٖ ٧٠جظ٦ر س٠سحق جٝؾًر   .5
 جٯق٠حز 

     

      جٝؾًً ج٠ِٝؿذ ٧جيػر ٠٠ح ٬ل٦ل ٦٠٦ٖح ٧ سًد٦ٚ٬ح   .6
جٝؾ٧ًجز ج٠ٝسؾـذ ٙدل ٧ ؤص٢حء ٧دِؿ جٯق٠ر سلحُؿ ُٞـ٩    .7

 اؿجفس٦ح د٢ظحع
     

٬سٟ ٠سحدِر س٧ًفجز جٯق٠ر دنٜل ٠دحنف ٧ ٬ظف٪ سِؿ٬ل   .8
 جٝؾًر ٢ُؿ جٝيف٧فذ

     

ٳلسِحؿذ ج٢ٝنـحً دِـؿ    ٟؾ٬ًً ٬ٚٞل ١٠ ج٧ٝٙز جٝٴقجٝس  .9
 ػؿ٧ش جٯق٠ر

     

 خّفر اهتٖبٌبح ّاهيـوّيبح  :  اهيضّر اهذبٌٕ 
س٠سحق ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝس٫ سظ٦ِ٠ح ج٠ٝئللر ٧ٙـز جٯق٠ـر     .51

 دحٝؿٙر 
     

      سس٧ٖف ٙحُؿذ د٬ح٢حز نح٠ٞر ٬ِس٠ؿ ٦٬ُٞح ٧ٙز جٯق٠ر  .55
ٞػو٧ل ٩ُٞ ج٠٧ِٞ٠ٝـحز  سُلسٔل ظ٬٠َ ج٧٠ٝجفؿ ج٠ٝسحػر ٝ  .52

 جٝؾحور دحٯق٠ر
     

سُلسؾؿٟ جٝس٬٢ٚحز جٝػؿ٬صر ٫ٖ ظ٠ـَ ٧سؾـق١٬ ٧سدـحؿل      .53
 ج٠٧ِٞ٠ٝحز 
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ٜد٬ف  جٝد٬ـــــــــــــــــح١ ٟ
ي٬ِٕ  ي٬ِٕ ٠س٧لً ٜد٬ف ظؿجً

 ظؿجً
٬سٟ جٝسػٚ٘ ١٠ وػر ٧ؿٙر ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝس٫ سظ٠َ ٧ٙـز    .54

 جٯق٠ر 
     

٬س٧ٖف ٝؿ٨ ج٠ٝئللر ٜٟ ١٠ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ج٬ُ٧٢ٝر جٝٴق٠ـر    .55
 ٝٞسِح٠ل ٠َ جٯق٠ر  

     

٠٧حز جٝؾحور دحٯق٠ر دحٝػؿجصـر ٧جٝسظؿ٬ـؿ   سس٬٠ق ج٠ِٝٞ  .56
 ج٠ٝلس٠ف 

     

سس٬٠ق ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ٙز جٯق٠ر دلفُر ٧ل٧٦ٝر ج٧ٝو٧ل   .57
 ا٦٬ٝح 

     

ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝس٫ سظ٦ِ٠ح ج٠ٝئللر سلحُؿ ُٞـ٩ جٝس٢دـئ     .58
 دٚفخ ٧ٙ٧ٍ جٯق٠ر 

     

 اهفـبهٖج فٕ اخخبذ اهلرار   :اهيضّر اهذبهد 
      ق٠ر سُسؾـ ٧ٖٚحً ٦٢٠ٞٝط ج٫٠ِٞٝجٝٚفجفجز جٱؿجف٬ر ٧ٙز جٯ  .59
      ٧٬ظؿ ٬٠ل ٢ػ٧ ٳ ٠فٜق٬ر جسؾحـ جٝٚفجف ٧ٙز جٯق٠ر   .21
      ؤُسحدَ س٬ٗ٢ـ جٯ٧ج٠ف ٧جٝٚفجفجز ٧ٙز جٯق٠ر  .25
      ٬سٟ س٬٧ٗى جٝلًٞر دنٜل ٜح٫ٖ ِٝٞح١٬ٞ٠ ٫ٖ ٌل جٯق٠ر  .22
      ٬سٟ ٠فجظِر جٝٚفجفجز ٧ س٬٬ٟٚ ا٬ظحد٬حس٦ح ٧لٞد٬حس٦ح  .23
ؿفجلر جٝدؿجثل ج٠ٝسحػر ٫ٖ ٌل جٯق٠ر د٢ِح٬ر ٧ جؾس٬حف  ٬سٟ  .24

 جٝدؿ٬ل جٯ٠صل 
     

٢٠٬ُغ جِٝح١٬ٞ٠ وٴػ٬ر جسؾحـ جٝٚفجف ٝٞسِح٠ل جٝلف٬َ ٠َ   .25
 جٯق٠ر

     

 ازدّاسٖج اهّلاء اهّؼٖفٕ: اهيضّر اهراتؾ 
جؾسٴٕ ج٧ٝٳء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ِٝٞح١٬ٞ٠ ٬ق٬ـؿ ٠ـ١ وـ٧ِدر      .26

 جٝسِح٠ل ٠َ جٯق٠ر
     

جٳ٢ٚلحٟ جٝل٬حل٫ جٝػح٫ٝ ٫ٖ فَٖ  ٠لس٧٪ جٯق٠حز  لح٥ٟ  .27
 دح٠ٝئللر 

     

ػحٝر جٳ٢ٚلحٟ ؤؿز ا٫ٝ ٬ٓحخ ٧ٜجؿف ٠س٬٠قذ ٧ـجز ٜٗحءذ   .28
 ُح٬ٝر  

     

     جؾسٴٕ ج٧ٝٳء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ؤيِٕ جٝٚؿفذ ٩ُٞ ٠ػحلـدر ٧    .29
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ٜد٬ف  جٝد٬ـــــــــــــــــح١ ٟ
ي٬ِٕ  ي٬ِٕ ٠س٧لً ٜد٬ف ظؿجً

 ظؿجً
 ٠ِحٙدر جِٝح١٬ٞ٠

      جٝس٦ؿ٬ؿ دًَٚ جٝف٧جسخ ٬ِ٬٘ اؿجفذ جٯق٠حز   .31
٧ٝٳء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ِٝٞح١٬ٞ٠ ٙٞل ١٠ ا٠ٜح٬٢ر جٝس٧ظ٤٬ جؾسٴٕ ج  .35

 ٧ جٝفٙحدر ٦٬ُٟٞ 
     

جؾسٴٕ ج٧ٝٳء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ِٝٞح١٬ٞ٠ ؤؿ٪ ا٫ٝ ُـؿٟ سػ٠ـل     .32
 جِٝح١٬ٞ٠ ٦٠حٟ ٦ٞ٠ُٟ 

     

 ٌؼبى اخظبل فـبل:  اهيضّر اهخبيس
      ٟٝ ٬سإصف ٢ٌحٟ جٳسوحل دح٠ٝئللر دحٯق٠حز جٝس٫ ٧جظ٦س٦ح   .33
      لحثل جسوحل دؿ٬ٞر ٧ٙز جٯق٠ر٬سٟ جٝٞظ٧ء ا٫ٝ ٧  .34
٢ُؿ ج٢ًٚحٍ جٳسوحل ٬سٟ جٝسوفٕ ٧ٖ٘ آ٬ٝحز جسوـحل    .35

 ٠سِحفٕ ٦٬ُٞح ٠لدٚحً
     

٬س٧ٖف ٝؿ٪ ج٠ٝئللر ٢ٌحٟ جسوحل ِٖحل ٬ل٦ل جٝسِح٠ل ٠َ    .36
 جٯق٠ر 

     

٬سٟ جٝس٢ل٬٘ ٠َ جٝق٠ٴء ٫ٖ ج٧٠ٝجَٙ جٱؿجف٬ر ـجز جِٝٴٙر    .37
 ر دنٜل ِٖحل٠٠ح ٬لحُؿ ٩ُٞ  اؿجفذ جٯق٠

     

س٠سحق ٧لحثل جسوحل جٯق٠ر جٝس٫ سلـسؾؿ٦٠ح ج٠ٝئللـر     .38
 دحٝلفُر 

     

      س٦سٟ ج٠ٝئللر دحٳسوحل جٝظ٠ح٬٥ف٪ ٧ٙز جٯق٠ر  .39
      ٬سٟ ٠سحدِر س٧ًفجز جٯق٠ر ١٠ ؾٴل جٝسٔـ٬ر جٝفجظِر  .41

 اهِٖنل اهخٌؼٖيٕ: اهيضّر اهشبدس 
      ؿؿ  ٬س٧ٖف ٠ٞٝئللر ٬٥ٜل س٫٠٬ٌ٢ ٧جيغ ٧ ٠ػ  .45
ج٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢ ٬ػؿؿ دؿٙر ج٦٠ٝحٟ ٧ج٠ٝلـث٬ٝ٧حز ٜٝـل     .42

ٌٕ٧٠ 
     

٬س٧ًف جٝوفجٍ جٝس٫٠٬ٌ٢ ؤػ٬ح٢حً ٬ٝنٜل ؤق٠ـر ُحوـٗر     .43
 ٠ٞٝئللر 

     

ج٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢ جٝػح٫ٝ ٙحؿف ٩ُٞ جٝـسػٜٟ ٧ ٧٠جظ٦ـر     .44
 جٯق٠حز دٜٗحءذ ٧ِٖح٬ٝر 

     

     ٠لـس٬٧حز   جٝد٢حء جٝس٫٠٬ٌ٢ ٬ٜٗل جٝسِح١٧ ٧جٝس٢ل٬٘ دـ١٬   .45
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ٜد٬ف  جٝد٬ـــــــــــــــــح١ ٟ
ي٬ِٕ  ي٬ِٕ ٠س٧لً ٜد٬ف ظؿجً

 ظؿجً
 جٱؿجفذ ج٠ٝؾسٞٗر  

      ظ٬٠َ ج٠ٝلس٬٧حز جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٠نحفٜر ٫ٖ اؿجفذ جٯق٠حز  .46
 خّفر اهيخظظبح اهيبهٖج: اهيضّر اهشبتؾ 

      س٧ظؿ ٧٠جق٢ر ٠ؾوور ٝٞسِح٠ل ٠َ جٯق٠حز  .47
ٙح٠ز ج٠ٝئللر دسلؿ٬ؿ ج٠ٝدحْٝ ج٠ٝح٬ٝر ج٠ٝلـسؾؿ٠ر ؤص٢ـحء     .48

 اؿجفذ جٯق٠حز
     

      ٢ٝٚؿ٬ر ج٠ٝس٧ٖفذ ٜح٬ٖر ٧ٙز جٯق٠حزجٝل٧٬ٝر ج  .49
جٱظفجءجز جٱؿجف٬ر ٝوفٕ ٠ؾووحز ٠ح٬ٝـر ؤٜصـف     .51

 ٠ف٢٧ر ٧ٙز جٯق٠ر  
     

سل٠غ ٧ٙج١٬٢ ج٠ٝئللر دحلسٚدحل سدفُحز ٢ٚؿ٬ـر ؤص٢ـحء     .55
 جٯق٠حز

     

      س٢٠غ ج٠ٝئللر ػ٧جٖق ٠حؿ٬ر ٝٗف٬٘ اؿجفذ جٯق٠ر  .52
      ج٠ٝسدِر ٧ٙز جٯق٠رس٧ظؿ فٙحدر ٩ُٞ جٱظفجءجز ج٠ٝح٬ٝر   .53

 خّفر اهخديبح اهيشبٌدث: اهيضّر اهذبيً 
سس٧ٖف ٠ٞٝئللر جٯؿ٧جز ٧ج٭ٳز جٝٴق٠ر ٝٞسِح٠ـل ٠ـَ      .54

 جٯق٠حز
     

٬سٟ سؾو٬ه جػس٬ح٫ً ؾحه ٠ـ١ ج٠ٝـ٧جؿ ج٠ٝلـح٢ؿذ      .55
 ٳلسؾؿج٦٠ح ٧ٙز جٯق٠حز

     

ؾًر جٯق٠ر سن٠ل د٧٢ؿ ؾحور دس٧ق٬َ ج٧٠ٝجؿ ج٠ٝلـح٢ؿذ    .56
 ق٠ر ٧ٙز جٯ

     

      سس٧ٖف ٠ٞٝئللر ج٧٠ٝجؿ ج٠ٝلح٢ؿذ د٬٠ٜحز ٜح٬ٖر   .57
جٱظفجءجز جٱؿجف٬ر ٝوفٕ ج٧٠ٝجؿ ج٠ٝلح٢ؿذ ؤٜصف ٠ف٢٧ر   .58

 ٧ٙز جٯق٠ر  
     

٬سٟ ؿفجلر جٳػس٬حظحز ج٠ٝس٧ِٙر ٠ٞٝئللر ٠ـ١ ج٠ٝـ٧جؿ     .59
 ج٠ٝلح٢ؿذ ؾٴل جٯق٠ر

     

ٝٞسِح٠ـل   ٬سٟ جٝؿَٖ دٜٟ ٜد٬ف ١٠ ج٧٠ٝجؿ ج٠ٝلح٢ؿذ جٝٴق٠ر  .61
 ٠َ جٯق٠حز

     

     ٬سٟ اظفجء س٬٬ٟٚ ؿ٧ف٪ ٝٴػس٬ح٫ً ج٠ٝس٧ٖف ٠ـ١ ج٠ٝـ٧جؿ     .65
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ٜد٬ف  جٝد٬ـــــــــــــــــح١ ٟ
ي٬ِٕ  ي٬ِٕ ٠س٧لً ٜد٬ف ظؿجً

 ظؿجً
 ج٠ٝلح٢ؿذ

 اهنّادر اهتضرٖج اهيئُوج ادارٖبً: اهيضّر اهخبشؾ 
٧٬ظؿ ٠ٞٝئللر دـفج٠ط ؾحوـر ٝٞسـؿف٬خ ُٞـ٩ اؿجفذ       .62

 جٯق٠حز 
     

٬س٧ٖف ٝؿ٪ ج٠ٝئللر ج٧ٜٝجؿف ج٠ٝؿفدر ٫ٖ ٠ظحل جٝسِح٠ـل    .63
 ٠حز  ٠َ جٯق

     

جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ اؿجفذ جٯق٠ر ٩ُٞ ؿفج٬ر ٜح٬ٖـر دؾًـً ٧     .64
 جلسفجس٬ظ٬حز ج٠ِٝل 

     

٬س٧ٖف ٠ٞٝئللر ٧ٜجؿف دؿ٬ٞر ٙحؿفذ ٩ُٞ اؿجفذ  جٯق٠ـر    .65
 ٧جٝسِح٠ل ٦ِ٠ح 

     

ج٧ٜٝجؿف جٝدنف٬ر جِٝح٠ٞر ؤص٢حء جٯق٠حز ٝؿ٦٬ح جٝٚؿفذ ٩ُٞ   .66
 سػ٠ل ي٧ًٔ ج٠ِٝل

     

٠حز دحٝػ٠حلر ٧جٝؿج٬ِٖـر جِٝح٬ٝـر   ٠٬سحق ٖف٬٘ ٠ُل جٯق  .67
 ٠ِٞٝل ٧جٱ٢ظحق

     

 لـ٢٬حف٥٧٬حز  س٬ٗ٢ـ ـ ٩ُٞ سؿف٬د٬ر جِٝح١٧ٞ٠ دفج٠ط ٬س٩ٚٞ  .68

 جٯق٠حز ٧اؿجفذ ٧٠ٝجظ٦ر
     

 ٖـ٫  لحدٚر ؾدفذ ٝؿ٦٬ٟ ١٠٠ ج٠ِٝل ٖف٬٘ ؤٖفجؿ جؾس٬حف ٬سٟ  .69

  جٯق٠حز ٠َ جٝسِح٠ل
     

      فذ جٯق٠ر ٢٥حٛ ؿفظر ُح٬ٝر ١٠ جٝس٢ل٬٘ د١٬ ج١٬٬٢ِ٠ٝ دبؿج  .71
 اهنّادر اهتضرٖج اهيئُوج فٌٖبً:  اهيضّر اهـبضر 

ج٧ٜٝجؿف ج٬٢ٗٝر جِٝح٠ٞر ٠ئ٥ٞر ظ٬ؿجً د٠ـح ٬لـحُؿ ٧ٙـز      .75
 جٯق٠حز

     

      ٬سٟ سؿف٬خ ج٧ٜٝجؿف ج٬٢ٗٝر دنٜل ٠لس٠ف ٝفَٖ ٜٗحءس٦ٟ  .72
      ج٧ٜٝجؿف ج٬٢ٗٝر ج٧٠ٝظ٧ؿذ ػح٬ٝحً س٫ٗ دػحظر ج٠ٝئللر   .73
ج٧ٜٝجؿف ج٬٢ٗٝر ٝس٬٧ًف ٢ٗل٦ح اـج ؤس٬ػز  س٧ظؿ فٓدر ٝؿ٨  .74

 ٦ٝح جٝٗفور 
     

      س٧ٖف جٯق٠حز ٖفور ٝٞسِٟٞ ٧ جٜسلحخ جٝؾدفجز ج٬٢ٗٝر   .75
      سدـل ج٧ٜٝجؿف ج٬٢ٗٝر ؤٙو٫ ًحٙس٦ح ٧ٙز جٯق٠ر  .76
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ٜد٬ف  جٝد٬ـــــــــــــــــح١ ٟ
ي٬ِٕ  ي٬ِٕ ٠س٧لً ٜد٬ف ظؿجً

 ظؿجً
٬سٟ جلسؿُحء ُؿؿ ٜح٫ٖ ١٠ جٜٝٗحءجز ج٠ٝئ٥ٞر ٬٢ٖحً ٧ٙـز    .77

 جٯق٠ر
     

 
ىعناحدنىتعاونكمىمىلكمىىذاكرونى
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 لإخّث ّالأخّاح اهنراى
 ........خضٖج ػٖتج ّتـد                    

 

ىىؤفظ٧ جٝسٜفٟ د٢٠ػ٫ ظقءجً ١٠ ٧ٙسٜٟ جٝص١٬٠ ٝٲظحدر ١ُ ؤلثٞر ٥ـ٣ جٳلسدح٢ر ٝفلحٝس٫ د٧٢ِج١
ى

ىيىوزارةىالصحةىالفلدطونوةىفيىظلىالحصارىمعوقاتىإدارةىالأزماتىف
ى(درادةىحالةىقطاعىغزةى)ى

ج٧ِ٠ٝٙحز ٧ جٝوِحخ جٝس٫ ٧جظ٦ز ٧قجفذ جٝوػر ؾٴل  ا٩ٝ ؤ٥ٟس٦ؿٕ ٥ـ٣ جٝفلحٝر ٝٞسِفٕ  
ى:اؿجفس٦ح ٰٝق٠حز ٫ٖ ًٙحٍ ٓقذ ٫ٖ ٌل جٝػوحف ػ٬ش سٟ س٢ح٧ل جِٝؿ٬ؿ ١٠ ج٠ٝظحٳز ٠ٜح ٫ٞ٬ 

 اهيـّكبح الإدارٖج : ؤّلًا
 (٬ٓحخ جِٝٗح٬ٝر ٫ٖ جسؾحـ جٝٚفجف  _ ُؿٟ س٧ٖف جٝد٬ح٢حز ٧ ج٠٧ِٞ٠ٝحز  _ حخ جٝسؾ٬ًً ٬ٓ)  

 اهيـّكبح اهخٌؼٖيٖج: ذبٌٖبً
 ( ج٠ٝسٜح٠ل ٬ٓحخ ج٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢_  ٬ٓحخ ٢ٌحٟ جسوحل ِٖحل_  جقؿ٧جظ٬ر ج٧ٝٳء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ)  
 اهيـّكبح اهيبدٖج: ذبهذبً
 (  ؾؿ٠حز ج٠ٝلح٢ؿذُؿٟ س٧ٖف جٝ_  ُؿٟ س٧ٖف ج٠ٝؾووحز ج٠ٝح٬ٝر) 

 اهيـّكبح اهتضرٖج: راتـبً
 (٬ٓحخ ج٧ٜٝجؿف جٝدنف٬ر ج٠ٝئ٥ٞر ٬٢ٖحً   _ ٬ٓحخ ج٧ٜٝجؿف جٝدنف٬ر ج٠ٝئ٥ٞر اؿجف٬حً  ) 

٧ٙؿ سٟ سو٬٠ٟ ٥ـ٣ جٳلسدح٢ر ٬٢ٝل ؿفظر ج٠ٝحظلس٬ف ٫ٖ اؿجفذ جٯ٠ُحل ١٠ جٝظح٠ِـر جٱلـٴ٬٠ر   
 . دٔقذ

ؤ٠حٟ جٱظحدر ( √) ح٢ر ٧ جٱظحدر ٦٢ُح د٧يَ ُٴ٠ر آ٠ل ؤ١ ٬سلَ وؿفٜٟ ٝٚفجءذ د٧٢ؿ ٥ـ٣ جٳلسد
جٝس٫ سسٗ٘ ٠َ فؤ٬ٜٟ دٜل ؿٙر ٧ ٧٠ي٬ُ٧ر , ٠َ جِٟٝٞ دإ١ ٥ـ٣ جٝد٬ح٢حز ١ٝ سلسؾؿٟ ٬ٔٝف ؤٓفجى 

 .جٝدػش ج٫٠ِٞٝ
 ضبنرًٖ  هنى ؿوٓ ضشً خـبٌّنى يـٌب

 
 ضداهتب                                                                      

شبيٕ ؿتد الله ؤتّ ؿزٖز
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 :اهسزء الأّل
 اهتٖبٌبح اهضخظٖج: ؤّلًا

 
  اشى اهدائرث اهخٕ خـيل تِب

 
 :اهسٌس 

 ؤ٢ص٫ ـٜف
  

         
 :اهـير

 ٧41ؤٙل ١٠  ل٢ر 31 ل٢ر 31ؤٙل ١٠ 
 ل٢ر

 51ل٢ر ٧ؤٙل ١٠  41
 ل٢ر

 ل٢ر ٖإٜصف 51

    
 

 :اهيئُل اهـويٕ
 ؤؾـف٨  ؿٜس٧فج٣ ٠حظلس٬ف دٜح٧ٝف٧٬ك

 (جٝفظحء سػؿ٬ؿ٥ح)
    
 

 :اهخخظط اهـويٕ
 ١٦٠ ًد٬ر ٠لحُؿذ ٠ػحلدر اؿجفذ ٢٥ؿلر س٠ف٬ى و٬ؿٝر ًخ

       
 

 :ؿدد شٌّاح اهخترث
 ٧51ؤٙل ١٠  ل٧٢جز 5 ل٧٢جز 5ؤٙل ١٠ 

 ل٧٢جز
 ل٢ر 55ؤٜصف ١٠  ل٢ر 55ل٧٢جز ٧ؤٙل ١٠  51
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 :اهسزء اهذبٌٕ
 :  سؿل ٩ُٞ ٠ؿ٪ س٧ٖف ٜل د٢ؿ ٝؿ٨ ٠ئللس٫ٖٛ جٝؾح٢ر جٝس٫ (  √ )جٝفظحء ٧يَ انحفذ 

 
 اهخخػٖػ لإدارث الأزيبح:  اهيضّر الأّل

ٜد٬ف  جٝد٬ـــــــــــــــــح١ ٟ
ي٬ِٕ  ي٬ِٕ ٠س٧لً ٜد٬ف ظؿجً

 ظؿجً
      س٧ظؿ ٝؿ٨ ج٠ٝئللر ؾًً ٠ِؿذ ٠لدٚحً ٱؿجفذ جٯق٠حز   .5
جٝؾًً ج٠ِٝؿذ ١٠ ٙدل ج٠ٝئللـر سلـحُؿ ُٞـ٩ اؿجفذ      .2

 حلجٯق٠حز دنٜل ِٖ
     

س٦سٟ ج٠ٝئللر دح٠ٝئنفجز ج٧ٝجفؿذ ١ُ دـ٧جؿف ػـؿ٧ش     .3
 ؤق٠ر

     

ج٠ٝؾسٞٗـر   زس٧ظؿ ؾًً دؿ٬ٞر ٝٞسِح٠ل ٠َ جٝلـ٢٬حف٥٧٬ح   .4
 ٰٝق٠حز 

     

س٠سحق جٝؾًر دح٠ٝف٢٧ر ٠٠ح ٬ق٬ؿ ١٠ ِٖح٬ٝس٦ح ٫ٖ ٧٠جظ٦ر   .5
 جٯق٠حز 

     

      جٝؾًً ج٠ِٝؿذ ٧جيػر ٠٠ح ٬ل٦ل ٦٠٦ٖح ٧ سًد٦ٚ٬ح   .6
جز ج٠ٝسؾـذ ٙدل ٧ ؤص٢حء ٧دِؿ جٯق٠ر سلحُؿ ُٞـ٩  جٝؾ٧ً  .7

 اؿجفس٦ح د٢ظحع
     

٬سٟ ٠سحدِر س٧ًفجز جٯق٠ر دنٜل ٠دحنف ٧ ٬ظف٪ سِؿ٬ل   .8
 جٝؾًر ٢ُؿ جٝيف٧فذ

     

ٳلسِحؿذ ج٢ٝنـحً دِـؿ    ٟجٝسؾ٬ًً ٬ٚٞل ١٠ ج٧ٝٙز جٝٴق  .9
 ػؿ٧ش جٯق٠ر

     

 خّفر اهتٖبٌبح ّاهيـوّيبح  :  اهيضّر اهذبٌٕ 
حق ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝس٫ سظ٦ِ٠ح ج٠ٝئللر ٧ٙـز جٯق٠ـر   س٠س  .51

 دحٝؿٙر 
     

      سس٧ٖف ٙحُؿذ د٬ح٢حز نح٠ٞر ٬ِس٠ؿ ٦٬ُٞح ٧ٙز جٯق٠ر  .55
سُلسٔل ظ٬٠َ ج٧٠ٝجفؿ ج٠ٝسحػر ٝٞػو٧ل ٩ُٞ ج٠٧ِٞ٠ٝـحز    .52

 جٝؾحور دحٯق٠ر
     

     سُلسؾؿٟ جٝس٬٢ٚحز جٝػؿ٬صر ٫ٖ ظ٠ـَ ٧سؾـق١٬ ٧سدـحؿل      .53
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ٜد٬ف  جٝد٬ـــــــــــــــــح١ ٟ
ي٬ِٕ  ي٬ِٕ ٠س٧لً ٜد٬ف ظؿجً

 ظؿجً
 ج٠٧ِٞ٠ٝحز 

ػٚ٘ ١٠ وػر ٧ؿٙر ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝس٫ سظ٠َ ٧ٙـز  ٬سٟ جٝس  .54
 جٯق٠ر 

     

٬س٧ٖف ٝؿ٨ ج٠ٝئللر ٜٟ ١٠ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ج٬ُ٧٢ٝر جٝٴق٠ـر    .55
 ٝٞسِح٠ل ٠َ جٯق٠ر  

     

سس٬٠ق ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝؾحور دحٯق٠ر دحٝػؿجصـر ٧جٝسظؿ٬ـؿ     .56
 ج٠ٝلس٠ف 

     

سس٬٠ق ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ٙز جٯق٠ر دلفُر ٧ل٧٦ٝر ج٧ٝو٧ل   .57
 ا٦٬ٝح 

     

ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝس٫ سظ٦ِ٠ح ج٠ٝئللر سلحُؿ ُٞـ٩ جٝس٢دـئ     .58
 دٚفخ ٧ٙ٧ٍ جٯق٠ر 

     

 اهفـبهٖج فٕ اخخبذ اهلرار  :اهيضّر اهذبهد
      جٝٚفجفجز جٱؿجف٬ر ٧ٙز جٯق٠ر سُسؾـ ٧ٖٚحً ٦٢٠ٞٝط ج٫٠ِٞٝ  .59
      ٧٬ظؿ ٬٠ل ٢ػ٧ ٳ ٠فٜق٬ر جسؾحـ جٝٚفجف ٧ٙز جٯق٠ر   .21
      ٝٚفجفجز ٧ٙز جٯق٠رؤُسحدَ س٬ٗ٢ـ جٯ٧ج٠ف ٧ج  .25
      ٬سٟ ٠فجظِر جٝٚفجفجز ٧ س٬٬ٟٚ ا٬ظحد٬حس٦ح ٧لٞد٬حس٦ح  .22
٬سٟ ؿفجلر جٝدؿجثل ج٠ٝسحػر ٫ٖ ٌل جٯق٠ر د٢ِح٬ر ٧ جؾس٬حف   .23

 جٝدؿ٬ل جٯ٠صل 
     

٢٠٬ُغ جِٝح١٬ٞ٠ وٴػ٬ر جسؾحـ جٝٚفجف ٝٞسِح٠ل جٝلف٬َ ٠َ   .24
 جٯق٠ر

     

 اهّؼٖفٕ ازدّاسٖج اهّلاء: اهيضّر اهراتؾ 
جؾسٴٕ ج٧ٝٳء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ِٝٞح١٬ٞ٠ ٬ق٬ـؿ ٠ـ١ وـ٧ِدر      .25

 جٝسِح٠ل ٠َ جٯق٠ر
     

لح٥ٟ جٳ٢ٚلحٟ جٝل٬حل٫ جٝػح٫ٝ ٫ٖ فَٖ ٠لس٧٪ جٯق٠حز   .26
 دح٠ٝئللر 

     

ػحٝر جٳ٢ٚلحٟ ؤؿز ا٫ٝ ٬ٓحخ ٧ٜجؿف ٠س٬٠قذ ٧ـجز ٜٗحءذ   .27
 ُح٬ٝر  
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ٜد٬ف  جٝد٬ـــــــــــــــــح١ ٟ
ي٬ِٕ  ي٬ِٕ ٠س٧لً ٜد٬ف ظؿجً

 ظؿجً
 ـ  .28 در ٧ جؾسٴٕ ج٧ٝٳء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ؤيِٕ جٝٚؿفذ ٩ُٞ ٠ػحل

 ٠ِحٙدر جِٝح١٬ٞ٠
     

      جٝس٦ؿ٬ؿ دًَٚ جٝف٧جسخ ٬ِ٬٘ اؿجفذ جٯق٠حز   .29
جؾسٴٕ ج٧ٝٳء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ِٝٞح١٬ٞ٠ ٙٞل ١٠ ا٠ٜح٬٢ر جٝس٧ظ٤٬   .31

 ٧ جٝفٙحدر ٦٬ُٟٞ 
     

جؾسٴٕ ج٧ٝٳء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ِٝٞح١٬ٞ٠ ؤؿ٪ ا٫ٝ ُـؿٟ سػ٠ـل     .35
 جِٝح١٬ٞ٠ ٦٠حٟ ٦ٞ٠ُٟ 

     

 فـبلٌؼبى اخظبل :  اهيضّر اهخبيس
      ٟٝ ٬سإصف ٢ٌحٟ جٳسوحل دح٠ٝئللر دحٯق٠حز جٝس٫ ٧جظ٦س٦ح   .32
      ٬سٟ جٝٞظ٧ء ا٫ٝ ٧لحثل جسوحل دؿ٬ٞر ٧ٙز جٯق٠ر  .33
٢ُؿ ج٢ًٚحٍ جٳسوحل ٬سٟ جٝسوفٕ ٧ٖ٘ آ٬ٝحز جسوـحل    .34

 ٠سِحفٕ ٦٬ُٞح ٠لدٚحً
     

٬س٧ٖف ٝؿ٪ ج٠ٝئللر ٢ٌحٟ جسوحل ِٖحل ٬ل٦ل جٝسِح٠ل ٠َ    .35
 جٯق٠ر 

     

٬سٟ جٝس٢ل٬٘ ٠َ جٝق٠ٴء ٫ٖ ج٧٠ٝجَٙ جٱؿجف٬ر ـجز جِٝٴٙر    .36
 ٠٠ح ٬لحُؿ ٩ُٞ  اؿجفذ جٯق٠ر دنٜل ِٖحل

     

س٠سحق ٧لحثل جسوحل جٯق٠ر جٝس٫ سلـسؾؿ٦٠ح ج٠ٝئللـر     .37
 دحٝلفُر 

     

      س٦سٟ ج٠ٝئللر دحٳسوحل جٝظ٠ح٬٥ف٪ ٧ٙز جٯق٠ر  .38
      جٝفجظِر ٬سٟ ٠سحدِر س٧ًفجز جٯق٠ر ١٠ ؾٴل جٝسٔـ٬ر  .39

 اهِٖنل اهخٌؼٖيٕ: اهيضّر اهشبدس 
      ٬س٧ٖف ٠ٞٝئللر ٬٥ٜل س٫٠٬ٌ٢ ٧جيغ ٧ ٠ػؿؿ    .41
ج٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢ ٬ػؿؿ دؿٙر ج٦٠ٝحٟ ٧ج٠ٝلـث٬ٝ٧حز ٜٝـل     .45

ٌٕ٧٠ 
     

٬س٧ًف جٝوفجٍ جٝس٫٠٬ٌ٢ ؤػ٬ح٢حً ٬ٝنٜل ؤق٠ـر ُحوـٗر     .42
 ٠ٞٝئللر 

     

     ٜٟ ٧٠٧جظ٦ـر  ج٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢ جٝػح٫ٝ ٙحؿف ُٞـ٩ جٝـسػ    .43
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ٜد٬ف  جٝد٬ـــــــــــــــــح١ ٟ
ي٬ِٕ  ي٬ِٕ ٠س٧لً ٜد٬ف ظؿجً

 ظؿجً
 جٯق٠حز دٜٗحءذ ٧ِٖح٬ٝر 

جٝد٢حء جٝس٫٠٬ٌ٢ ٬ٜٗل جٝسِح١٧ ٧جٝس٢ل٬٘ دـ١٬ ٠لـس٬٧حز     .44
 جٱؿجفذ ج٠ٝؾسٞٗر  

     

      ظ٬٠َ ج٠ٝلس٬٧حز جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٠نحفٜر ٫ٖ اؿجفذ جٯق٠حز  .45
 خّفر اهيخظظبح اهيبهٖج: اهيضّر اهشبتؾ 

      س٧ظؿ ٧٠جق٢ر ٠ؾوور ٝٞسِح٠ل ٠َ جٯق٠حز  .46
ٙح٠ز ج٠ٝئللر دسلؿ٬ؿ ج٠ٝدحْٝ ج٠ٝح٬ٝر ج٠ٝلـسؾؿ٠ر ؤص٢ـحء     .47

 اؿجفذ جٯق٠حز
     

      جٝل٧٬ٝر ج٢ٝٚؿ٬ر ج٠ٝس٧ٖفذ ٜح٬ٖر ٧ٙز جٯق٠حز  .48
جٱظفجءجز جٱؿجف٬ر ٝوفٕ ٠ؾووحز ٠ح٬ٝـر ؤٜصـف     .49

 ٠ف٢٧ر ٧ٙز جٯق٠ر  
     

سل٠غ ٧ٙج١٬٢ ج٠ٝئللر دحلسٚدحل سدفُحز ٢ٚؿ٬ـر ؤص٢ـحء     .51
 جٯق٠حز

     

      ٢٠غ ج٠ٝئللر ػ٧جٖق ٠حؿ٬ر ٝٗف٬٘ اؿجفذ جٯق٠رس  .55
      س٧ظؿ فٙحدر ٩ُٞ جٱظفجءجز ج٠ٝح٬ٝر ج٠ٝسدِر ٧ٙز جٯق٠ر  .52

 خّفر اهخديبح اهيشبٌدث: اهيضّر اهذبيً 
سس٧ٖف ٠ٞٝئللر جٯؿ٧جز ٧ج٭ٳز جٝٴق٠ر ٝٞسِح٠ـل ٠ـَ      .53

 جٯق٠حز
     

٬سٟ سؾو٬ه جػس٬ح٫ً ؾحه ٠ـ١ ج٠ٝـ٧جؿ ج٠ٝلـح٢ؿذ      .54
 لسؾؿج٦٠ح ٧ٙز جٯق٠حزٳ

     

ؾًر جٯق٠ر سن٠ل د٧٢ؿ ؾحور دس٧ق٬َ ج٧٠ٝجؿ ج٠ٝلـح٢ؿذ    .55
 ٧ٙز جٯق٠ر 

     

      سس٧ٖف ٠ٞٝئللر ج٧٠ٝجؿ ج٠ٝلح٢ؿذ د٬٠ٜحز ٜح٬ٖر   .56
جٱظفجءجز جٱؿجف٬ر ٝوفٕ ج٧٠ٝجؿ ج٠ٝلح٢ؿذ ؤٜصف ٠ف٢٧ر   .57

 ٧ٙز جٯق٠ر  
     

٠ـ١ ج٠ٝـ٧جؿ   ٬سٟ ؿفجلر جٳػس٬حظحز ج٠ٝس٧ِٙر ٠ٞٝئللر   .58
 ج٠ٝلح٢ؿذ ؾٴل جٯق٠ر
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ٜد٬ف  جٝد٬ـــــــــــــــــح١ ٟ
ي٬ِٕ  ي٬ِٕ ٠س٧لً ٜد٬ف ظؿجً

 ظؿجً
٬سٟ جٝؿَٖ دٜٟ ٜد٬ف ١٠ ج٧٠ٝجؿ ج٠ٝلح٢ؿذ جٝٴق٠ر ٝٞسِح٠ـل    .59

 ٠َ جٯق٠حز
     

٬سٟ اظفجء س٬٬ٟٚ ؿ٧ف٪ ٝٴػس٬ح٫ً ج٠ٝس٧ٖف ٠ـ١ ج٠ٝـ٧جؿ     .61
 ج٠ٝلح٢ؿذ

     

 اهنّادر اهتضرٖج اهيئُوج ادارٖبً: اهيضّر اهخبشؾ 
ُٞـ٩ اؿجفذ  ٧٬ظؿ ٠ٞٝئللر دـفج٠ط ؾحوـر ٝٞسـؿف٬خ      .65

 جٯق٠حز 
     

٬س٧ٖف ٝؿ٪ ج٠ٝئللر ج٧ٜٝجؿف ج٠ٝؿفدر ٫ٖ ٠ظحل جٝسِح٠ـل    .62
 ٠َ جٯق٠حز 

     

جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ اؿجفذ جٯق٠ر ٩ُٞ ؿفج٬ر ٜح٬ٖـر دؾًـً ٧     .63
 جلسفجس٬ظ٬حز ج٠ِٝل 

     

٬س٧ٖف ٠ٞٝئللر ٧ٜجؿف دؿ٬ٞر ٙحؿفذ ٩ُٞ اؿجفذ  جٯق٠ـر    .64
 ٧جٝسِح٠ل ٦ِ٠ح 

     

جِٝح٠ٞر ؤص٢حء جٯق٠حز ٝؿ٦٬ح جٝٚؿفذ ٩ُٞ  ج٧ٜٝجؿف جٝدنف٬ر  .65
 سػ٠ل ي٧ًٔ ج٠ِٝل

     

٠٬سحق ٖف٬٘ ٠ُل جٯق٠حز دحٝػ٠حلر ٧جٝؿج٬ِٖـر جِٝح٬ٝـر     .66
 ٠ِٞٝل ٧جٱ٢ظحق

     

 لـ٢٬حف٥٧٬حز  س٬ٗ٢ـ ـ ٩ُٞ سؿف٬د٬ر جِٝح١٧ٞ٠ دفج٠ط ٬س٩ٚٞ  .67

 جٯق٠حز ٧اؿجفذ ٧٠ٝجظ٦ر
     

 ٖـ٫  لحدٚر ذؾدف ٝؿ٦٬ٟ ١٠٠ ج٠ِٝل ٖف٬٘ ؤٖفجؿ جؾس٬حف ٬سٟ  .68

  جٯق٠حز ٠َ جٝسِح٠ل
     

      ٢٥حٛ ؿفظر ُح٬ٝر ١٠ جٝس٢ل٬٘ د١٬ ج١٬٬٢ِ٠ٝ دبؿجفذ جٯق٠ر   .69
 اهنّادر اهتضرٖج اهيئُوج فٌٖبً:  اهيضّر اهـبضر 

ج٧ٜٝجؿف ج٬٢ٗٝر جِٝح٠ٞر ٠ئ٥ٞر ظ٬ؿجً د٠ـح ٬لـحُؿ ٧ٙـز      .71
 جٯق٠حز

     

      ءس٬ٟ٦سٟ سؿف٬خ ج٧ٜٝجؿف ج٬٢ٗٝر دنٜل ٠لس٠ف ٝفَٖ ٜٗح  .75
      ج٧ٜٝجؿف ج٬٢ٗٝر ج٧٠ٝظ٧ؿذ ػح٬ٝحً س٫ٗ دػحظر ج٠ٝئللر   .72
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ٜد٬ف  جٝد٬ـــــــــــــــــح١ ٟ
ي٬ِٕ  ي٬ِٕ ٠س٧لً ٜد٬ف ظؿجً

 ظؿجً
س٧ظؿ فٓدر ٝؿ٨ ج٧ٜٝجؿف ج٬٢ٗٝر ٝس٬٧ًف ٢ٗل٦ح اـج ؤس٬ػز   .73

 ٦ٝح جٝٗفور 
     

      س٧ٖف جٯق٠حز ٖفور ٝٞسِٟٞ ٧ جٜسلحخ جٝؾدفجز ج٬٢ٗٝر   .74
      ًحٙس٦ح ٧ٙز جٯق٠ر سدـل ج٧ٜٝجؿف ج٬٢ٗٝر ؤٙو٩  .75
حء ُؿؿ ٜح٫ٖ ١٠ جٜٝٗحءجز ج٠ٝئ٥ٞر ٬٢ٖحً ٧ٙـز  ٬سٟ جلسؿُ  .76

 جٯق٠ر
     

 
ىحدنىتعاونكمىمعناىلكمىىذاكرونى
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 (3)يهحق رقى 
 

 قلئًت بأسملء المحكًين
 

 جٝظح٠ِر جٱلٴ٬٠ر يىضف علشىر. د  .3

 جٝظح٠ِر جٱلٴ٬٠ر يلجذ انفرا. د  .4

 جٝظح٠ِر جٱلٴ٬٠ر ضليي أبى انروش. د  .5

 جٝظح٠ِر جٱلٴ٬٠ر رشذي وادي. د  .6

 جٝظح٠ِر جٱلٴ٬٠ر سمير صلفي. د  .7

 جٝظح٠ِر جٱلٴ٬٠ر وضيى الهبيم. د  .8

 ظح٠ِر جٯق٥ف وفيق الأغل. د  .9

 
 
 
 
 
 
 
 


