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Implementation Barriers for Applying ISO 9001: 2008 on Plastic

Factories and How to overcome it.
Abstract:

This study aims to examine the main barriers that impede the
implementation of Quality Management System ISO 9001:2008, in
the field of Plastic Industry factories in Gaza Strip. Many literature
and previous studies reviewed in order to identify these factors and
barriers, a structured survey was conducted using questionnaire,
the analysis done by SPSS. The study sample were three levels
(Owner — Manger, Department manager, Employee) of all Plastic

factories industry in Gaza Strip ( 70 Factory).

The analysis of the survey revealed eight important factors that
obstacle the implementation of the Standards: Insufficient
knowledge in quality programes, Top management commitment,
External Environment (Stakeholders), Lack of Human resources and
Training processes, Employee resistant, Insufficient internal audit
and documentation, Shortage of financial resources, Organizational

Culture.

The study suggest: the need to formulate notational strategy to meet
the requirements of ISO, Specially in the Plastic industry, Increase
the knowledge of top management in plastic industry of the benefits
of implementation ISO system, Increase the education and training
in the field of quality, Employee involvement and empowerment,
financial supporting the Plastic factories toward implementation 1SO

system.



Jo¥1 Suadll

Gl Al alad) Y

Aadial) Y

afydl) e (Ll
oyl cyiiia <G
oyl ciluca b :lay),
oyl el laald
o)) il b

ol clalhas gl



Lasial) Yl

salgd e Jsanll ga il clshad Joly sl aal aaf 1ISO 9001 salgl s
allas ki 90 Jsaly e Al Cligrall aal duayay ALyl o2 L33 i AL 5252l
8 5S Al (e wiliad) s3] Ll i gl — ASaudl) dsall aibias & 335al) 5yl
Abiad)l Gl e oLyl daiay syile dDle L il Gleliall e ael) delia
il lalati sl aadald ¢ aall Copeall il colaal) 255 il cdmall culsaY)
Glge (JUkl Gladl cadan dsay Dluly dilneS @l daelyy @lsal (el (g
Ge ) o G AKAS e liall duaal ey calad dsay sl el Sl
Baal o @l S 136l (Gl dacas o3 e ()sS5 ASEDU gl cilaiig
o S5 (AY) Lald) ey Aali e D) wilian ki sopials e Auhall 038
ainall dsal el (ggiall Cpun il

21963 ale die @iy dia Al clelial) e gl 8 ASEOL cleluall s
&8 laiae 238 i Jlae 8 Al pibias 2ae maals 2l Ll can alas saxy
aaliiy cJale 659 Lo Jom 536 gl b g 70 Lia cdale 2638 Loy Jony (planids
&Sl Sleall) L %40 s didandal) Sl sl ml 8 A0 Gl il
(2012 s lasdl

Jpall aibas o) an (oublsdl clalial Al 3 5S Al deluall sda i
Zalad 400,000 adlss Jaall o) Claliinl e %80 Jsn s e Jaxd LS50
(2010 ¢ yha) 53 gl b culeliall Jal e %3.5 Jidis e dilise



o Aesene gl QL) b bty Dyl O degd) sl s sagall e
(Slginnall ladgis clals st 8 Gllds caie Jsalall Lkl S alead ) Cilialsal
Aatiall dusngall 48 sl duanl) 2L (riiall Bysuit () pmsil (5% Laa

e o) g 4l V) clgaally asarll (s e gl aledy Lae a2l o
20l 41 Lo s Al apaall ads i) e jpuadi 30l opliie  Jah o Al
Lee chialll cslail) pa ey Ledlaal Ghiats Leilal uskaiy lends =) o dusall
53 sal) Cilaisall Qe el prinell Al 508l S5 8 Lla) Saty

ot} A (LSl

S A s Osle 0o ST L Ay aall Ap)3Y) AadaY) e sagal) 3l sl iy
2012 juawny Aol 550 dahie ) Clasase s Sy allall Joa 4l 180 (5
ISO Survey ) ISO 9001:2008 53V aUsil ddidae (plaiils 8 Jash diye 20 anp 40ld
o Aplan culS flon lunsd) sl sk 8 sl e WUl 13g) W ks (2012
Aty sl Lays Apanl il cilaiie (e alie Lo €500 Cleliall ¢ Uad daaYs diglerd
(2012 coleasdl (555a Sleall) Jadl bl Jlea) e %37.7 duiy i

ISO  sagall 50 Al (gl cilBgma :dlCie mllad Al bl oda CulS Ua (e
Agale il (g g L8adll) dgall ailas 8 9001:2008



thadl) e < LG
il Cilie s i e o Al gias
el sid) L
a3 g U 8 AUl dsal) gilas 3 1SO 9001:2008 535l 85)a) allss ks
 Alal) iyl .o
1525 1SO 9001 s25al) 3)la) alas Budai & S5 Al Jalgal) ¢ gana
c oY) Bagall 5yl ol dpealy el 48,1
oY) alas Budaiy Wlall 350 al5l aae .2
iyl J313 il Zaglial L e Jalal dygraa 3
o)Al Al oelat sae .4
oadanl) ) Canan S
gl (5 3855 Fulens dilaie Clgaaa .6
53 Al Gl Al ALl a7

sl DAl skig )X Ay .8



thapl) ciluajd :lay,

allai Balsi 3 acluy 1ISO 9001 sasall sylal alas dpealy gl 2 IV Gzl
Ao griwe vie LKA Al pibas & 1SO 9001:2008 325l 3l

.0620.05 Al J

& by 1SO 9001 sasall 3yly) alas Gudaty Llall 3yl8Y) al5l) s40ll) e dll
Gsiee de KA Mgl aibas A ISO 9001:20085250) 353 allas Gulas

. =0.05 4ilas) AV

u_n. Ae Loy A4S0 ) gl @LAA ‘_g B Aclatt A0S dgag AN dua jall

cor = 0.05 dilian) AN (sgise e 1SO 9001:2008 s35al) 5513) allsi Guukss

G b lace Loy SR gl il 5 Al Ky 85 tial) i il

ca =0.05 Ailas) AN g5 2ic 1SO 9001:2008 525l 3yl alka

ASEIU alal) ailias el cappil) lles s Byl Slpall 55 Analal) duuia
Adlaa] AN (ggiua 2ie 1ISO 9001:2008 sasall 5)ly) alas Zudai

.a =10.05

& S Msall pibas delay yuadll (il gall daglia ade tdalidl 4 il
ca =0.05 Alas) AV g5 2ic 1SO 9001:2008 32521 3)ly) alar (3akas

SR Sl ailias el sy A1 BASH g sl e
ca = 0.05 dilas) ANV 5w 2ic 1SO 9001:2008 sa5a) 3))a) allas (Gulas

plai gukai 8 430 dlgall ailias ae by Zolladl 3ygall 863 148G A il

Lo = 0.05 iglas) AV s5isa 2ie 1SO 9001:2008 53520 512



On oo = 0.05 AV ssue e Adlas) AV D G498 aa g Vi Aauslill A il
ISO sagall ylaf allai Gkt Cligna Jea Aushall e o) bl ilau i
) Al Famnd )l pitall (g5a5 ASEDL Aall wilias & 9001:2008
& Calaladl 2o 3yl Glgin axe ¢ alall Jagall ¢ Audagll el ¢ uiall)

0 3l Y and agag dalgd o Juals piiadl (riadl Gl piiall
("9001 5331 535a 5))a) alaty disuse 4djeal) cgiaal

= 0.05 Y2 (g5 vie dgilaan] AVS 3 Ggjd aag Y 1 I ducill dua )
sasall 5)ly) alad Badat Cligee Jsa Auball die A cllaiu) Glangie G @
bl sl ) (533 4SO el wilas & 1SO 9001:2008

o= 0.05 Y2 (gsiue die dilas) AV Y G5 aag Y Al due @l duca @l
1ISO sasall 5ylaf allai ki Ciligna Jsa Ayl die ) bl il sia o
cealall dagall 1) (a0 A sall pilias 8 9001:2008

= 0.05 Y2 (s5iue dic dlan) AV I3 Bg58 aagi Y AN dacjall duca )
sasall 5)ly) alad Badat Clisee Jsn Al A A cllaiud Glangie Gn @
Byal) Al 2e ) (4323 1ISO 9001:2008

= 0.05 AV s die dglaas) AV ) (Ggy8 aag Y tdaslyll e @l duca )
sasall 5)ly) alad Badat Cligee Jsa Auball due A cllaiu) Glangie G @
cadll (A clalall aae ) (g3e8 ASADL dgall ailas 4 1SO 9001:2008
0.05 Y2 sine die dgiloas) AV D Gopb aag Y il dac ) daca )
s3sal) Bylal AUt adet Cligee Joa Ayl e Al cllain) claugic (00 =
iad) OlSa (5500 LKA Al ailas 3 1SO 9001:2008

0.05 a¥a (ssie dic dilan) AV D GByh aag Y rdualll) dae il duca )

s3sal) Bylal alai Bl Cligee Joa Ayl e ahl cllain) cllagic (00 =



lle Jealal) 32lgdll g5 ) (x5 ASadll Msall ailas 3 1SO 9001:2008
ad)

= 0.05 a2 gsiue dic Adlas) AV D B9t a8 Y rdaluldl due 8l Ayl
sasall 5)ly) alad Badat Cligea Jsa Auball A A cllaiu) Glaugie G @
& 83l By and dsay ) ()0 ASADL ssall milas 8 1SO 9001:2008
adl

= 0.05 N2 sine A dglas) AV ) Goy aag Y A de @l A @l
sasall 5)ly) alad Badat Clisee Jsa Auball A A cllaiu) Glangie G @
51l alaiy Asaall Apeall ) (g3 4SO dsall ailas & 1SO 9001:2008
'9001 531" 3a5all

Ll Laaf s

) alai (Gull Clige dup gay clgegnse Al e lgimal Luhall 228 adis e
il oda e bl Byl g LKA Msall gilias 4 1SO 9001 5352l

e lenl iy ol Tlas e Jlaall 13a 8 ilaglas ol 3 Al oda aalis of JaT @
A cleluall Jlae

Gligne bl o Gl o 30D sl aibias lanal Zuhall 028 acliin e
cligaall oda e il gyl Laagfy ¢ V) ol (gl

ASadl) dsall ailias saclus & DAl Claal saclue 3 Auhall 28 aaluis @



sdfpal) 38 Lika Chag

ale las) 1ISO 9001 sasall 5))y) sl gaumse Jobin Ll & Auhal) oda dyaal (S
e aa e — L @ o) Ga &l 3 L G ALK Ssall plas 2008
tsd gl (aSig Jladll 138 8 leesi (e (oY) Auial) s s 121 — Caalyll

ASadlll cleliall g Uad 39001 530 alas Gadat Cligea duhy a58 .1

Oo Abiey Loy 35S Apaal e Al L ASADL) cleliall plad ek o deall L2
el oy ) claiiall Al ey o Jaal) ) 3 daals

& 9001 3V alas ki (e ASEDL plad) Claal aclis Jola aai .3
Asgall Jaby AUl 138 3okt (e bmpall 68l aggingt IS (e Gl cagailias

G Gligd) o lanll Ay aysl & LAl il Wl culalall duhal) a4
ASEOL dsall mlias 4als

Jlaal) 138 8 Esad) e a3all ehal cfialll ($DUail A dulpall J< .5

feblially Al Glowsall 3 Yltie gaaly lan age plhias e sgnll S5 .6
il Loy allatl) 138 e daate i iy 9001 5301 ol sas VT cdyilanal)

e lially Al Cliagal 3



syl Cilaal Ll

& ASall cleliall g Ui adly oskis duhy asiy JalSie Jexd Bl Auhall o2 ey
 Adhide clelad 8 4SO <) s "‘éjsﬁesaﬁmw&w\ ) Ll 33 g Uad

DAl Y () Aadal) oda e

e gl 8 Al Gleliall ¢ Usd a8l dulp .1

& ASndll cleliall g lad 4 1SO 9001:2008 oY) alas Baksi Wi aulyy .2
5 g\l

Gleliall ¢Uad 3 1SO 9001: 2008 sasall 3y alas il Cligna & W .3
Bt g lad 8 ASnul)

Gk (e BalEWY) (e 336 g lad & iDL adlias aebud liagiy s e a4

RPSOVIRIEE
s Al clathias l.ubu.:

International Organization for Standardization [pudill diadlell dudawadl : g3 N @

L sis lbalsall sty jlaaly dig3 cbasial) aadld Al e Asn Aakiia o 1 (ISO)

DA e sl g lanslly aldl Joli Jeeds e Jasd lly ¢ Lol (sl o

i Aglany edllgioadlly gidl e JS Ga e lly Gaase Clialie o)

2013 (glsle) ciloxally aludl Zl5) ki 8 aale Loy gt Audliall sldiely cile luall
(190: =

L3l Glaalgall desene Joaxd (ISO 9001:2008 adsall duulall dsialsadl o

saal) daalsall Llase cilag (9003 <9002 9001) &l Wihaly ISO 9000

A gana ) dgasall clal@dU laial Gels Al 2008 ol laal ISO 9001

e iy A58 (gl A ae CaSall AL saaal) Adalgall ()65 Sy bl Y]

Bagall Bylal allai sy vie lglae Argla pa (315 Y calkiia (of 2580 Mesiad PUa



iy ISO 14001:2004 25l s)al alas ae GalAl dacalgall ol ielag
oo bl Gty Glawsall prea o Bali gl dale cilllie ddalsall 528 il
(218:02 2013 ¢lsle) sl dapla 3l aaall

3yaie 4lE 314 .a :Total Quality Management (TQM) :4lalid) 335ad) 3)04)
ehaly Allgiall g Gaiatl paiie S8 aalaril) 2 A8 Jamy Cum olAY)
() Sae By el s ddle Blely S Jundl UK 5350 Giiad g Jasl
(25:0= <2010

dulle daubaia & :World Trade Organization (WTO) dsdlall 3)laill dalaia
Olan & Al Lgiegay 1995 aladl & Cipels chugas & Caria Aipde lajie
san gl Aeallal) Aadiidl) g dpally eally ALl (e 58 LSl sladll il
2001 cullly Jhladl) Jsall G Lo alailly dgaall Aol ol i
(13:4=

10



gjﬁ'd\ Juadll

Bl Uy

AL Bagad) B3 Al 1 sY) Gl

IS0 9001 535l 3)0a) allas @ AGI Ciasal)

IS0 9001:2008 4dgall ddalgall I cuaal)

Ngple Jgand) (305 1SO 9001 ddalgally Aald asalia :alll Cuaal)

A alelical) g b : gualdl) gl

11



¥ Giaall

ALaL) Bagad) 3y0a) allas

Aadial)

ALalal) Bagall 8y)a) asgda Ll
LAl 3agad) 35080 foalua s I
Bagall alial Ayl ghatl) clay,
ALaLa) 3agad) 300 ek gy :luald

Sha) Gaal) B ALali) Bagad) 3)0) :Lesalu

12



Laiall 1Y

335 asgde (we plibl ¢ Hparll g2 e (Quality) 3agal)l daiddy aalia ygla a6l

ALl 535l 8 aseie S Ysmss ade Jpemal) ) dadaid) ans g3 el i)
339a e N Jalyll S SAl g8 o) 2= (Total Quality Management (TQM)
oaibiadlly alllidl e (S il aaad Al Glicalsall Pla e @lldy Sl gl
Clinalpall e 315 Rasd ol e o Jpanl) Giags el gl 8 Wil i
o34 Alyas Jan PA Do itall o 0B A Aleal) 535n ) S50 JES) i dastlaal
O Gl Ay ectlaiall 3 Copaal) R e B (Ralis) ol Apless culS 2sus) Alenl
AU D) ehaly ads A lileal) Sl AU Ay Y gas sllae s Les 3l

ClS G o Yo Bae 8 Bagall A Aakal g ) ool Al QL) aal e oIS

ALelal sagall 3l alas chlipdat (a5 dsled o delia

cle e 585 fale Jefi 5 lasen ailipdaiy ALLall sagall 5ya) aUas ey,
Diasal) skl ) ALaYL adinadl 8 6 AY) Glawgally JleeY) Gladiie il gala
Alisha Lyl lier deally ¢y bl 383 3 A e Yo deleal) mg 0 aally
waad ) ALzl sasal) ) sl Cangs 3 ¢ padl) aaY) cld a1 Jolal) e Y adY)
AL ld AU cladially il el 33 e 33sally 3yl AL L ) JleeY)
) Adaiall Jals Caillagl) JalSal daghiia Gl ) IS clagiy dsiglas e )

.(100: 4= <2008

dabiie Ganlis sl dB 8 asll Jleel) cladiie daly mual A sl gaadl) ()
Ay Y a8 21995 ale World Trade Organization (WTO) dullall 3yl

ol lgle Ly praal Uy connd Adaal) Bdlially Jigh S aa5 o8 ciallal) ndlial

13



Cilpuinl 5ae GG el 3)lail Ay dpallall Gloudl gl HLEY) I b Lalle

bt (A 5asall sy ot P G W) ell Slaiasa A0 o SN (S5 ()
o AL B35l Tase Guind lo oSG Taadll () Tl ) Tah cpn skl Leilants
Giad My (Boadl (B eldly Audliall oiing i Adlial) lellecls leslends Lgilatine

Aally skilly ) che el

sagall 5))a) Aadaly leadl) g Uy o L) S a3 alite IS kel o sl dgallal) (3l
Glsal) 028 b DA (e @l @ilils (SO 9000 sasall 5] dakily ((TQM) Ll
339al)l Jlaca Ciliialed Aladl saled Jo Jooanlly (lgual dadadll 33l dadadl ity
zaal G V) awsall awpla @il bl Jlas cas (Auhall auase) 1SO9001
D) Ll Jenws cansally (L3N AE e s 4558 cidliall Jalse e Linlads Lage Sale
(hlall) daadlall Blon) ) Y1 S8 4 s N i) Sl fieys claall e

(14: 52 2001 bl

:34393\ uﬁ.uaﬁ

S pasdl)l s s (Qualitas) 4Dl Ad<i ) (Quality) sasad) aseie aany

DI ale ol da gl asgde st Bunay (Y15 a1 it il Loy e o) dayila

gl ) cidlial bl (xS AN selay Aelivall gy Sl Z LYl selas
(18 102 2006 ¢ASall) Aty Baaa dlagd 5asall 4 sgdal

il Al gl (Avidl and Stanley) Lty Jadl (e JS e 33sal) cdle sy
Aladl o328 Baldats Gy Aol daulls lilaalls 23V L5 cilaaally doaldl cilaiially ddagi ye

14



VG sasal) Layy Laily el daxdl) f xiially sasaldl Jayy ade Capeill 1 e Jaadly,

A i) yrtl) Cea Alagaall 23l Cililealls

zed sha dendll o il S bl :lgly sasadl (Feigenbaum) aglusid cade LS
b e oS8 Ally Alally anailly gl @agudll Gl Gallad xed gaibad
(15:02 2005 sshll) sl lieys Silala
sagall Jawal gVl dadaidly (ASQC) sasall sl 4€5Y) dmaall @i LS
Glala b o 5oldl) dessl) §f muidl pailads Whall e deseas ol :(EOQC)
(ISUA 2005 695}5’1\) CSleieall
oailadlls ciliall (e de sana Ll tpasad)l Gyt Sy d8Ld) Gyl de sane DA (1
Oo 2o Dlaally Slginall Clala Al ) gan lly deaddl ) i) g Seay
eWsa sliay) ) dsasll du 8 el o il a8 ppail) S apenail) Cua
(1804 62006 cZ\.SJbﬂ\) ¢M\
(17:0a 2006 cAsapall) Ligy A5 JMA e Bagad) ) AL (e cildy pil) SR (1a
Aaadl) ol il apenal die g Al sasall Clivalse A carasill 525a @
Al Lleall P 3aa ) Glialsall ag iz WY1 525n @
iall i) Jlexin) vie @llginal jedi g co)a¥) 5a5n @
Lo sy eSlaall L claadlly chlaiiall apds oW sagall o S50 8y5 0 clly ) il

celand) 42 B g oy

il e olimys dllgiudl i dgay A (e sasall ) i) ey Lo salall g
Glaadlly Glatiall Glas g0 DA e aial Quils (e 25l ) il plasy s

Misse Ao gimsall yuleally ciliialsall

15



ALalid) Bagad) 3))) asgda : Ll

leasii 335al) f Cm (ALLEN 55l 50Y dnge Cappat a3 & QUK Cabis) 6l

LAY Gl e alidd aalial e paall Jaias

Glala Gia ) Gag Jeld ik zeie sl o dhaill sagall sgma \edle i
Glleall & did)l Gaeaill Jal e LSl Culll) aladind 2y 3 sl i g
sagall o SS5l (DA e sl 5oy Jsadl) meiall LI oyl 138 s cchlaadll
Gl i a0 ) A ulee ) heasty Slgtuall Cilalay e Adjae o o e

(17:0= 2006 ASahall) 4l saladly Lia)ll (380 5y5 pm g Sllgiasall ) dardlly

Ll sallall sa5all 5))y) (British Standard Institute) sUayull Guyliall gxe ledies
Ol Cladgis claliia) st DA e ) Aakiial) il RS Jali Gyl dduld
il i) alasan) b oo 38 Llily 3yl TSl dadaial) Calaal (Gaiaty ¢ adinalls

(22ua 2004 c'édj;) gkl ydlie 8‘3-.’ Olalal) e

Yo ganally bl JSAL adud) Jeally bl sl (a1 ol seadll e S
Al Byl alasinly o)) A il e Apee A sl api e slae) ae D)
(26: = 2010 ¢)ayy) Aadaiall 3 il jdaill Culasy

& dalis Jualin Cape ol sasie 1Ll ALalil) 3a5a) 5] Apallall Gupliall dadiie Capiy
Oo dashl) gadl e o)) 8 i) el Caagy cle dakiial Jrilly sl sl
Claal aeny realuall ki i) pie ae QALY Cladsiy cililkie Je S50 Pla
(27: 0= 2010 ) oA mlladll

Glaaddl anaiiy iy aidall hsa 3gxe ) il a5 James Rilay Lie WS
Al dadaidl Ll Al Agplall 8 Jeas el o allal) sagall Jea dylinay)
st JS Jiy ccaillaglly lileal) J< 3 paial) Glipuail) e dakaial) Glila S5 el

16



2006638ahall) el Glala Baiat e SST sagll of 3 (Jeall dabaal Jaball
(18:0=

Ml WS Jamy oI B shaaie A8 38 s\l (25:0a 2010) Glay) i N
Juail U5 3asal) (3n3 e Jead) elaly cllginall Giladg Gaiail peise (S5 aasl)
Sae iy yeadl g el dlelayy

) Eaal) aaladl 5yl aal slely ALlal sagall 3y (19: = 2006) ASahall ihe Sl
by (Apleax o Aplan il olsn) Aabiidl Jae aglul 8 Apda st Glaa) e Jes
Glialsall pa iy @A AL Jand) Jalpe gaen 8 Gl olia) Caags lgdlaaly Laus
Ll adalaslsy s Derll Liay () Laih ud Jsamnsll Jamn 3 esDanl) ity ae diially 3220l

Aeipeds ¥ ety ki aol DI (e pajlel

drsal) ) e Y ALLa Bagall 5)a) o Glad) 13 A Jsil) Sy 0)S3 s Le DA
AiSan dapy ST Baiat e LSl ccleadlls cilaiiall 8 JLe)) Gaias ) e o) oy

AL Aaall Aaliall Cagylally cilalSay) Jb

adliny Gaiat Jal (e (Slginall Lgiing Cilaal e und ALLal 525al 5yl dauls o LS
e 55l 8 Aussall 488 Taane Ban 6 Y of cony 1305 cadiall cilaaally o) e

DA

Bainn (ppan e Baall i

L ALaL) Bagad) 35080 goalua s WIS

ALl 5agall 5y)y) dashaie il gay cilyglsl waas la 3 cpfiallly o Saall o))l el
Aldail Al b ) o sl Sy elaal) 138 8 diaine aalye 2e ) g sl
P SIS ALaLE B2 gl

17



0l Ly e s L1
Gilalay Gl Jalye Tas 4ies lelan¥) dedie 3 o5l Alelall sasall 3))3) aoiad
2 Lo dleady Glleally miiall aanal Gldee & lgaasi & ey (sl Dl s
Ol Sleiall dady Laily AS,A00 aladl gill Jadd e (503l aalys cal
(94: = 2013 (sle) a8, Jaly Cplalally el chlayls alud] paen aa

: paeaal) Cpeantl) .2
385l saelie Gl Gl limadl Ge lasall el ainadll Gpuendll il
Alaje b i s Faegall ey asfi il Cldead) RS 8 eiadll Gpeadl) e
Ol b aaley 3n g B3I gl damall 305 Jal e el ceinal qsins
(20 4a 2006 (ASalyall) adlil) puiasl

tadyghig Cplalad) ig)lia .3
O 3 Assall sl Alledll clipdall o)) Jaaall Ayl 3lsall 3))a) e
Gt ) BN aal (e lagiaiy lagghity Leanysiy Gyl celislly cibleall s
petlsas pgih lel (e peifar AL Culalall zladly clgilanl ind Aulaial
(28: 02 2010 ¢olay) Anssall 3256 Jal

(Feedback) duusal) 4,3y cilaghaall aUaS gkt .4
Pla e elldy cAlelal) sa5al) 50 (oalie 3ind 3 S Lalus Tasall 138 yiiay
cigl b Lglhadl Sleglaall e Jpemnll ddee @ia3 ) cVLa) iS5 ig
il (e sals g B aalad ) Al delsad)l e e s el
(97:0a 2013 ¢sle) Al b & 1Y)

18



C&JJ&ASL) &M\ 5
Ll N (e Aygllaall Basally dgall aysi A4 Aelall QLS (93 (uaygall 22
Alslie dalias ADle 3ysaly Assal) T G ALLAN 8350 8 Al las b

(29: 0= 2010 ¢u) Legia IS dilian daid 1A 3 g aliig

Bagall Lo 3l .6
Gy a5 ALelall sagall Bla) alas Gund aal aulsll laliea 32sal) o 5850
s ey ledy L) Leatt A laadlly ) leld (Sad) (ailiadl) ddyea
(2004 2006 43\5@\).33\) AauSal) 03z ‘d;)u ¢ gl ﬁ.«mﬂ\

dad) By Al L7
Bagall E)\alj diy 48l 4ylaY) salall fase 5o alelill 5aall 353 t5alua c‘“’“i e O
colin ol 50 Al Gl bl dme sasal) ol acall s il & 4y ALl
Al el 3IaY) e leideliy Lol aniSiy AN 13 e Ta 3apalls L3asal)
Loy Glalall e cl®hally Jaall e haly alaiy cililas s 3adal) aoan (A uiss Bla)
(94: = 2013 (lsle) 8,8l A saeall 5l el 3 aaliy

r il (el 8
i 4 Cua AL Basall 5aY Zladll ey WD) el (Sl ds )
ilisine Calide o dalaiall i alalad) iy daely saull diay Llell 5)l3Y) oL
Luifi b agey <l of G AL 25a)) 50 alie s Jedl L Do)
CBlgnilly Slsall iy ALY Jundl gy SIS puill agiaglia o Jliy agdl
& oplalall G Bagall Adaled) AN g5 ALl sasall ) alas (Guldi ~ il
JSS Aakuiall A8E g ponsdl Apaplati A8E Gl 4l e @l o 3 L agilsise Calide

ALLa sasall 3)la) s HUa)

19



Bagall aslial LAyl ghatl) slay,

il LS Ll (Sars Aia) dabe JS3 e 3a5all aseha sk

Bagall b : Jg¥) Ala yal)

sagall paat Algsae (b Aajall o3 Cijaaiy (1920 — 1890) (Lo Alajall o3 cuial
G claiidl o lie @aailly Leuld daliag a5all Janay Guaadic Gy o of
(24: = 2013 < lsle) Lhicliay ciluwsall a4

Lilaa) 3agad) Jasda A5l Al pal)

Se B G slan) ale alaiuly Jis Yas (1940 — 1920) Alsjal oda gl
STl e Gl Gy OIS 1Ay ( AS e sl Balin aldl) mual Cua asall
Lilaas) sasall e syhpdl olaily sl (1S L astpall gl (s5iuney iial) manad 1yl

Alayies Juadil Aglee Jidail el Gandl) (e Yoy Jdl) Sl s 8ylasd) lagl Ji
(12204 2010 cQ\.J_D)

Bagall lawadia cilaliia ) geds (A Al yal)

buny aadic Lelia Gl Hseday (1960 — 1940) 58l & As el 038 Coial
American Society of Quality Control zasall Javcal 455Y) Lxaall Jie 3352l
osels G il s W) die sagall Jpde giiwe 3aad ) ) L (ASQC)

(24:0= 2013 «lsle) 1956 ale A (LG 8325l clals

Bagad) Cpeady lada tdag)yl) Al yall

oLl 8 sagall Clils 4 geba Hshaly e Jlly (1980 — 1960) (e Aajall 038 il
TQM 50, 434 ,»dlly Total Quality management aLlall sasall 5))3) aseda )

ASHS gal amlie cala ) oLl 3 Zero Defect gjiiall alill asgia joeds Gl

20



8 33sall Bail LU s haYly labd) (e 230 ey JalSia 2Uai iy 53 3353l

(24:0a 2013 (ile) e licall S,
5asal) 502) tdawald) Alayal

Ll LS5 Alayll oda 8 335n]) Cmnnal s (2000 — 1980) (e Al yall o2 il
lgilord sl Leilatial 2l Saaill ha) (e Aadaial) (pSail celynall Zplay) dadagll OS] G
Loy allal) linalgall jshas Lo Alasall 03 Ciagiiy - 3AY) maan Alsiane (g 335l Juans
Glicalsall 225 A e sl Aysllad) clialpdd Al cilags el Giad ey
Aludes \gde Gl sa5al) Glaual 3asge Lpalle Cliialse zoyall Alladl Jo 288 8 il sl
ol clilee 3 Lulids Lo Unpd canpal ilinalsall 5368 1ISO 9001 45l ulaal
Al Js0 48 3 Dlosssall (p Aplaill agaall aly) Clhg i (0 Bygpday ¢ dsall (o)l

(12404’ 2010 cQ\.J_D)
21 AN Aldaya rdalad) dds pal)

Total Customer (sl ALl Aail) 3a8a5 oot aagill Joad Cua Allall Asyall ag
e dsaall dojus Asen Cun o Ol 4 2y Lo US Zlly a0 Pla (e Value
2013 «sle) (125:02 2010 ¢lay) -Lsinas Lole Galalal) 36805 callal) xie il

(25: 4=

21



ALl 3agadl 303 gkl algy :Lawald

Ll llyg calall 13 algy e Cunall (o 2 D ALeLal 525l 503 aseia skt e Cuaall ey

(21 :0= 2006 ASahall) ang calall 13a Jia A jsdais Juad (o ag]

.Edward Deming ziawas a0l
.Joseph Juran )y cayjsa
-Philip Grosby  sus < uld

.Armand Feigenbaum ., suisé xilayl

1

2
3
4

) iy (Spel liie say mien Dlsd) allad) e Cpally bl o2 4 ikl
ad i casdl B dae o oasld e3ms Jald asgiaS 33sall Bla) 5y Nl il
Adhal kihd i PR e el 8 sl el 3aael) Glaaluad) (e aaall
Angall oL 3)g pia o mian ollad) Ll a8, Statistical Process Control dslasy!
DA e ALl 335al) )3 ulae o %) a5 (Jaad) oW Joaas ) cildlaiy) i,

(35 = 34 142 2008 ¢ araill) a5 Jlma e dayf

Aaadl) ol el Gt e (aall i

saal) daulill e Cagil

Bagall ol Al 48,8 Jalal) Gasdll e alae) g
3aall P e i eopmad) PA e ggpiall ) laill e gl
clexdlly aduad) o 3] Aleal putiasall (el

capilly oY) Aaall bl G Jalkall sl

Ay Baliis 83sal peand Jal a5 LAY G Gl G

BV 35 el 8 JSLEA Adjra s ageansis Calalal) e casal A

LGl 750 Janlls Aabiaall ALY Salsall A1)

© o 9 Lo

Gadll Galaal )y ehledll Julis .10

22



Baa e Calage JS (he Badne daii (st ki il e ey Juis 11
sl (& gl allall g Cplalally Lled) 8)3Y) (s Jalsadl A1) 12
DO i) yskail) el DA e Appskaill el Qs 13
sl yghally il Jal (e andly Jasll 3 28 aai (14

s Alalal) 535al )y 3 ABEN Jelgal) o 5850 5y5pm ) miens allad) LET b aay
!(93:ua 2000 uju)

Asall b cplalall Ll ane 3185 o Lald e Cus cCilaal) il e L1

Oo i cAagyad) 2 Y1 s 8 Aaaly JaY) syl Cilaal) Gaas e ashil 2
spall 2aaa ol Load Jiigs CpSlginndls caysally calelall Joga of 43l

coelall s U] Ssaa Y 3 eggsind) SuEl slaely o131 a3

Claal 3dxt e ol T (e 3 Gl pad) Lagady sl @li axe 4
o2 B yual dssall

b JSms baalis Y L) Juels ks bl Al A8 e s)ly) el 5

S dnaa] gl il

Sa] Gl 8 ALaLi) Bagad) 3)0) s Lusalu

Slead) Gadall e Aagdl) Aysall Cualalls AapSl Aphall GV e paell chaad )

O aily alall alie b 8 sasall 5l allail Gund (e iy Sla) ol ols agall
1(34: 0= <2006 Aahall) 2l gealaal) st JUA (e B35all Sy ) alaia)

o skl PR (e (5l Tases BN e caSlaY) Gaall a1 gy 9l Taga 1

t UG Al DA e 138 jelays DIl Jag cabhall das) gl ofs alaY)

(31:0m 2007 «dalls 2ma) (159:300 clae T ay5u) - NG (A5 55

23



Go 138 pelayg sl Juw maes 8 (sl 3o e DLyl ST Az gladl) fasa 2
(2 AJ sl s 5 K06 ST J8 I 5 GEAG o & e 1HICE3Y 1 Al
ALl 3asad) 513 Lpnla) clilliial) (e s Gpll 7g o lead) Janlld

G 8y iy Jaad) Ol o Ll DY) s 1daad) A DAy (Y Tae .3

A c:.,aaYL\}» S ) QUi il 51 maally Cagaall (e 05la g 4 5350)

G151 Jpml I Al dind) e Qe (30 2l il 5y5u) | NLE5ZT
(e ols)) "Gl o Jas 13 Jalad) oo uad )

SV s AEI e Aagls Aaly gledm)ls BN il flsa tdlal) L) Tam 4
Gae i) Laglgally Ganlially uleall g e pmgall uleally Calaa¥) s e oSHY

(35& 2006 c:*SJbﬂ\)
Aadlu) dagydlly Q5N dBAL Olay) B8 (e Aigie alusall (sal 45N LB ety LS
2007 ol cxma) calleel olad Adgpanad) JolSy alosdl) ey of ) sa5im Las s
(33ua
asedall Cum (e ALLAN 33 5al) Bylaly Aalad) Lpulu) s laal) Cua il 38 )5S 13
L) (e Legd Ll 933¥) gningn o Gl dpulul dasiaS i ay cled Al sl

clankilly Abfisall e paell Sus e B

24



Q;m\ Giaall

ISO 9000 53 Bagadl 3))a) allss
daaial)
1SO 3391 aseia :Nf
93Y) dakiie Calaal : Ll
1ISO 9000 J Al skl -l
1ISO 9000 (385 525a1L duals awmlia tlay)
1ISO 9000 335ad) dakaly 4l z5olidl :lald
1ISO 9000 552l 5ylaf alat 3k 25l68 2 Lawdles
ISO 9000 salgs e Jpanll xdlsa tlagl
1ISO 9000 liialsall dludes il <o 2 Liall
21994 e oz ISO 9000 dpulill dualsall jualic :lauls

ISO 9000 551 alais (TQM) ALelall 535al 5))a) (0 AR ]dile

25



) Eaal
ISO 9000 3 8agadl 58] allss
:dadial)

2o Glasall e 4l s @A) bl Cangl clly Loy clS sasally oliY) dlee
amy Lageady challall 4dliall Glsad 8 il Saall [zl delia of dplas culg
aldl dagite pladll sl dia 21995 Lo (WTO) dadlell 3ylaill dakiie Gupls
Calall 138 (e cAudlial) oda o 555 ) Jelsall aal (e sagall il cpallal) dudlial)
Cua ¢ pualall Uy 3 Gluwsdl cllaal 5yl aal sasall o Galally alaa¥) ol
Apadati A, ALls Ayly) dads ) o)y Gesdll Gllee dyme (e 33sal) asede Jaul

(13:0= 2001 «uldly aludl) TQM ALalil) 535l 5))y) 3 Al

s o suae Al ciladaie cpels ALLEN sasall 3y dadail iy Giig Jal e
sl & (International Standarization Organization) I1SO Zdlall (unliall delaia
ol e JEN) ziiall oy 3 gl Jhea oo ibe 931 salgd Caualy 21987
i gledia IS5 e Agallall (3lsul) O 4 Gli Y Laay cdaallall s ) Aaall
Jean ol a8t (G5 (ISO 9000 325al) 3)y) dadadly dsleaslly Lality) lawsal)
laad) ssiall o 3l e Danll A8 aly) & bl Jole 1SO 9000 sales o dussssall

(256: = 2007 ca50a) . allall s5isdll ]

ISO 33¥) asgda Y

ay IV A Cagyall e ciidl My cgglucl) Jad ) (1S0S) dglis 4K 53]
International Standardization Organization _wlaally cilaalgall dugall dadaidl)
2009 (gsals Sl Genladly Gliasdl laal Al Al dedaial ag

.(310: =

26



—Cada e Wjie cell i Y dalle dabiie oo unlially Clialsall dyallal) dalaial
52 150 & Al Gupladly clialsal Glia e (s gusiae (8 sy g
el s ddiid)l o) Gua allell g elidls Glacalall am g dedaidl b2 iy
Calide s alledl elail Calide 3 laoldie) &5y Al clatiall Ll uleally Cilioalsal)
ISO sasall 3)ly) Akl o 286l dabiial yiedy WAgleaddls dpladlly dueluall <Vl

{(56: 0= 2010 <35aa) 1SO 14000 &l 3,13) Zakaily 9000

1(107:0a 2000 c350n) 95) daliia cilaaf @ Ll

P 6‘)‘94\‘ e L.;;\ )).1‘2\ i L_Q.Jgj

L@y |y Lia gl gi<al)
L leadlls 3ylail) deliall cVlae b Gunliall e ASjiie Ao gana sk @
dal e L Alleiall lalgll) miad Gunl s uleal) paagys Gl Gl 23, o
ceallal) siall e claadlly adud) 3)lad auas
) lialsa) ol dnlaally LalY) Jeall 3 4wl Glialsadl 288 3V s
-l g JSIY s ¢ LyeSIL (3lad
Gaila ) illaad) 3a5m alaia¥) ) dalall @)y sagadl aseial alledl jodaill il i
sl e Blaly dadaia Lﬂgi il dsla 3y pia Bl Cinal G 2 cileaall aluall Basa
il sl
G sagal) a5 5ylal Jlas (8 1SO 9000 clivalsall s jlaa) &3 21986 alel)
G\.\AS\ BJ};.} d&iﬂ ‘X.} 63_143 C'_als.a.a\}.q &_b.».ﬁ Q’_@J 6@)\&1}_}\ (,Uml\ A_AS; )SJS 3_1“)\&) 3&.4\)4 .Jaj
S Jsll e T Y5 cleal o L goial oSy clilliia 6f e g5iad Y gl s 43l aay

L piae clatic dilhe ge Sy g JUlL e Ly claiiall Gasd (Ko (i)l

27



Tasspall 3 53sall 3ol alai ((ygill Dbt 3y 1ISO 9000 ABlad) o3a Cilisalse i
(hlall) Lt ) claiiall Gady cclbalsall 538 ae Ailadll iay of oSa @A 58
(22: 4= <2001 bl

Sy dagall ASsis Bl dald Clialee ued (ge 1ISO 9000 Clivalgall dlules ()5S5
o ditiae Gliana caat dudey Ciliialges Lo Jaally alaie] ) Joall (e sl cae sl
oy s sl O el callad) 52 0 AR Al Jis aaa 52 a3 18O e
Al Al e daally (53l L) e el Gl aalgll (e OIS Al Azl JLe
Aliay cclorally deliall b 535l 5ylaly paiad Al Cilialsall Aulid 9000 &850 a5
5ed Y 4 1SO 9000 Zawalsall s3a (K1 (g)al gyl dalide Ciliialsal (5 A Judlas
cdsal) (oplanll Jalailly Ledalsiyl oy (Y1 Qllal)

1ISO 9000 J A,k skl Tl

shall Cailsa alise jskis Jagutl (L) lgwadiind Al dapadll aglall o (uldl) ale yiiny
Ol Jagusiy Janal fys¥1s aaad)l JulKe Gl aadiud aily cdoe Laa¥ly dpalaiay)
Oo Baaall oda o S5l Ol ol ela Al sball el 13 deals. Ay ladl)
% e sl G5 FK G SO0 G el 08 gl A1 e el Dl
S ¥ Lol S5 SRl G i beade (35 A ebnsg SLE 22T
(35 sl ol 5550 o G305 512 f5 1556 22815 Gy My

Cabide Cpatia (g Aniiaddl el Jaal ¢ IV dlall Cjall ol udil) duaal cide 88
Diind lly 21928 ale (apill Al gl) cilmandl JJpasll 2laiV) o lial 5 3 cJolall 4L
International ~ Standardization ) claaldl Adsall  Aebidl  wlll) aall
(242 :p=a 2006 ASal) 41946 ale ol b wlasl ally (Organization 1SO

28



MIL-Q9858 4S3a¥! dpSusall daalsdll cipels 21959 ale Aglll Lpallall jall aay
daalal) cldlid) Auh e 35aY1 ¢ bl 5yl sl Aclall ashl ellyg sagall maly Jsa
Allied Quality 335l Glazal NATO clilall cilysiia jsam 21968 alall b lgsicl <ag

.Assurance Publications AQAP

DEF-STAN:(5-08 aySusall dialsall dplapll ¢ 1l 5yl coyrual 21970 alel 3
2001 (ol ¢ haldl) Zaldl Gl dialse ce ddae dglagy A e il
(23: 4=

British Standards Institution ) dulaydl clicalsal)l sgeall ol 21979 alall
o2 Citacais ciilayll deliall b 325a)) (gsiwer (aseill BS 5750 dialsal) (BSI
el il dailal) ileall alie¥) alai ghity €yl Jimasi Jag yd ddaalsal

SJ...:I:‘)A Q\.A:ﬂa:\} :\_1):\5.4 :\:\M‘) u\;b;;\ dgng L.%J'c 353:3 Bﬂj%j\ fvb‘y’ ?Ua" BS 5750 fin

Clelya) 3sas Ligd Aagaia Hiplay agalee shl ooesty calelall o B Jaf e clelall

{(107:0= 2000 c3an) eI ol dmmas

th A slal LD o ddalgall cilaa

Aaadl) o el iy dalall el sagall Clialss .1

Maslae) Cogllaall sagall abai Coay Loy HLaaY) cilehaly Sl asall 3
455K Aluldl Cnal @lliyg (21981 ale Ciyrua i (4¢5¢6) daalsall (o e Bl AL L
laad Gula) cde Ll s ctabiad) deluall cile Uadll 8 A sy Leai &5 ¢ hal L (ga

-(313: = <2009 (oAl L_g_’aUal\) daia gl 3a5al)

29



G (palatl) Ggis Glaaly Bans Gilafie ekt (& awglly 40l Bladll A8 saiy
0sS Anlesally Faliy) Cilamipally AN 335ally GlaT dulg clicalge L 1SO aiia
CAdalrial) 4 )lanll lesall = ASall

dyganyy ISO/TC/176 4l daalll Sy 1SO Al dediiall cudld 21984 aladl i
Slo sasal) Aaly Aaldll Glialsal (o degana ok lgiegae Alsa (26) Guics G
.BS 5750 duillay nll dcalgall )

sagall akliy plal ok 1ISO 9000 Glaalsall degane laa) & 41986 Al i
(190:u.a

ISO  dialsall drabier (anlially Clialsell ddoall dabiidl cul 21994 Llall 4,
&5 22000 ale dialsl) oda dxale 4 of o lele Ul sl J2359000
(315 102 2009 «g5yaTs ¢« Sl alsel (7) Arms IS 35

leih o5 2y allad) Jgo el sal Yo laysia diag (ISO 9000 lialgall dlile 8y N,

(25 i 2001 Guldls ¢ b)) 41995 ple cleliany Tis a5 120 oo ST b

SO 9001 3V alatl dadaall ilusssall 220 &Ly 388 (2012 ey e Lled ing
Slo Aals Joo 6 <0 W calladl Joa Al 184 e dejse duswsa 1,101,272

Orhadi g o W clbds Wlay) cgaall : sl e 8 1ISO 9001 539 3algis
Jsmaadl) Apluy 55 salgd o dlalall Gluwsall e 3l 38 2010 alall 4l ind

.(ISO Survey, 2012) dususe (25) 05 e 5 dused

30



2o e gl 8 (e Lgaladin) (S dule Cliialse & 1SO 9000 dble Cilialse )

) Aalell Axpall o lialgal) o3a Lailas Sy cdglesd o dali) dpia o 5S culs

Lt 5l laligy) o il L) b F iyl o ph i Lgals s

il lialgall g sagal) Bylay UaK ISO 9000 (pn blall ane e aShl e 2 Yy

o ASh ey 2l aiSly ccilanally ol il Claalsall e Slay Gl AUails cilaiiall

Oy basne ildliiay Clialse pe Gillaly 335 ol DA (e & cileaally alud) )

Glaadlly Glaiial e Gl 89 pallh e ¥ 1SO 9000 550 sulae e Garail
G anilly Aplailly Taliy) Slled) ol seds Ll dasse S A58 Y Al

(316: = <2009 5 ATs Sl sagall 5yla) aUail kg b S5 Lyl

1S0 9000 (585 sagally duald aplia rlay

cldlidly CalaY) aaas Al didyl :Quality Planning 3iall Jadais
) Lol il Lot Jadiis sagall ol jalie kil 3sally ialal
b)) 33l Guuadl AP Gl pll acagy gl dalad daels ¢ Hhleally
(27:0= <2001 <l

Al Leasind) dollead) dhalls LY :Quality Control 3asall hua
gren b se ol o) Gl (e aally ccilleal) Lo :Bie asall bl
Ol Whisas aial Galy gl e IS Alee e Ble oag aitd) Bla daly
-(268: = <2010

Adgadls clg) laladall Angial) 4aiY) ares :Quality Assurance 553l Glad
Gl Al e 308 dusall o CEY Aalad) v L) sy sasal) Bl e
oy ) lgie SN (e Yy Gopad) Gigan e A e adings a5l
(27: = 2001

Mlsally Sllaally Sleliayly daaanill 4adl :Quality System sagall alas

sagall lawmy Ailiall Aitl) aes alall ey dasal) syl Gadal aeRd

31



3l il ddadlly Lball e desas e Ble 4l Jall (S lelacas
Coge llaal) 230 o Glava Gy Sligiuall gaen Ay alad) 488 8 dususal)
(267:0= 2010 (pla) agiladss L clals ob

) Asall Jils JleY) deeas :Quality Improvement sagall pad
G g Lglys ungall 2518 Adlia) Cangns llaally i) Adeld 3aL3 (g3
P e o diadl Jals cllaally 2SO Joadl Jasca Giad JNA (e 3252l
(29:4= 2001 ¢ uldls Aalidl) 3a3a (3ykay ladans

) Auawsall dalall 5y0y) dadil apea :Quality Management 5asall 35l
Alide 45y Jilus byl iy el ggaally Calaaly asall Al aad
3asall Uy ) jea Bagall (st agall davag aall dadadnl) o fie
(30 1= 2001 ¢Luldlls ¢ Jaludl)

i@ 2001 (ould) ¢ lud)) ISO 9000 535l AalislY Lpulu) (saluall

lld

(32 - 31

oadd U8 llgiue 20a3 ) Aal) e 33sall laca liialge allai s audail
el Less iy o Gl Cumy AT Cpans At Lpalasill DA caladlas
mmaa <G Jle Y1 pes

G sl cdaall il cclelaYly asal)l Jals dlae) Jadiyy :Bagad) allaS gies
sl Bl Jo S5 Al Jead) dadil gpany oLl 148

dgile daladly dgizalias (Gl o awa Jadysdagadl alal (3iliy Jaua
cadina g Ll Al (3l e Sl ALz il Taas clglaets clajaals

osels Jla 8 s Lo ol (e el (€ ) Caagh tBagad) Sl BaliiaY)
Janll Gilagdais e haY) gl 5 08 4l ledaly (JSLaal

32



el (e Gl Jady cBagad) Al lglady AN AnddY) MEE e el e
(lialsall aiilae o U gl Gllee ol il (asdy cgle daladlls
o SEI Uil 518 Axalyes ccang WS sy 4l (g 2SBL 8250l Al 3 Gl
Aillad

Nl eds Alls 8 daabiall Lagaadl Jleel) Madly Ailaal) ade ¥l paa5 o
5156 lawd paas A 4adld 3asal) Uaiy N il ABle Dl cilS g lgu Adilas a2
(pal Bpe b Ergan el Apuliall Gmaall JleeY1 Ml

Oan G ey bl o AD e s Guday sogladlly Jualgil) Gawad e
Gy add JS O e XU Gayla e eUadlY) Cigaa e G g caslgll andll
Al slhe 2 L

:1SO 9000 5aga) 5))3) alii Gaudai g : Luwls

e s Al Glgall Gulal e 1ISO 9000 sasall ylal ada ki 25 3yaa Saall (g
(317 = 316: 0= 2009 «5ATs Sl b LS a;

s CpSlgianall g b3l L1
.‘L.au.n}aj‘ &_a\a_wu ?@353 B‘J\TD} c‘u}dﬁ)g ‘_g.ﬂ‘ 33}#‘ nglum GJS‘— uil.l)l\ d)m; L]
sl cd gl 4 ldhll il Glua e

Bagall Guail Al @ilsha 4 A48 o Ll muals jb5e @

rdaliial) & culalad) .2
Al gsasalls dalid) 3aad (PlA e agiliadlias agildgsuad Galalell agd o
ot A cplelall Ly cdabinall 2L o a0 JLalV) Gllee Gaunt @
il
Ll gl agilal sk b anaaly Capnil ) agiala ) oulelall e 0

33



SJLG_..:Z: (_ch ?G:‘u“y d};.a; [ERET) ‘);Sn_l Jj:.ml\j a4 U:\lqw\ ;Lbcg\ )

t dgall L3

Alatiall e sl dagn Cadiall anedny cdatiial)l Glasgll Bass pulad e
(cliaalsall A8 Une yall) A shpal)

anall gl 6 cilatiall agadids (il bl e 350 e

iy palia) 33y ¢ et JS0 agilals Aul Cuy (i e Lliall o
A ally

il Gllee ol Salsall Al s dualle ol Jsia @

Glleall patisall Cppeatll el 3245 cas asnsall ZL) 33045 s @

lialsall dalae pual) Al chladinl) daes Julii g cdaalisy)
ISO 9000 32 o Jguanl) adlga :laslus

oSy (Sls gAY S35 (4 1ISO 9000 salgss e Jsmanll Jal o ClS ) adlgy Calias
(277: 0= 2010 <glag) (245 :0a 2006 ASahall) L LS adlsall o328 Jlaa)

salgdl) e 3550 Jpand I e adgiall (i) o
Aol o Adgud) Lanll e dladladl)l o

Aadl) 335 et @

caalia) 33l AL bl Al e

a5 31K 1SO 9000 slasind 32l o
Ollenl) 3 US 28, @

Y CllSS sty clatiall Baga et @

:L\;_DM }SJ\:\)' °

34



IS0 9000 cilialgall Addus ciligSa :Lials

Giad ) o @iy e e (5685 1ISO 9000 Gaukdll clicalsall e sane
g Op JalSall Gaiaty asally Al aleall Baiad DA e cajlsall iV aladil)
cladl) 1 oa Aoy Glialge ued (10 1ISO 9000 el (6K . aaly allas A& Caillal)

(37:0= <2001 sl

:1SO 9000 ab; dialsall .1

9001 5aY) elaVL ialal) sasall Gloghio julaa Gulais HLaY ClaliyY) et

(321:0m <2009 ¢35 815 all) 4ie 53l pias

:1SO 9004 ab; dialsall .2

Olns 3352l B)lY AayBl Slaldp¥ly Sleaagill yds DA (e 3asall 2S5l #3sar Gauald
daalsdl 22 of ol Lcleadlly Gleliall glsl 2K LY sda adiuds clajpalic
o Jpanll lee bl @lal Je sl claliasyls sagall )l alai Gadad il i
2006 @ESall) JE) adl Lo dedde as (ISO 9001, 9002, 9003) saled

(273:0= 2010 «ap) «(248: =

Basal) alan jualic s sasall 3y Gukal cilaliy) : 1ISO 9004 — 1

calarall g Uiy dileiall Cilialpall kil caliy) £ 1ISO 9004 - 2 -

e Jean Al Glasall e Glivalgall gukil ol ) : 1ISO 9004 -3 —¢
(42: 42 2006 dSalall) (drias ase) byt cililee PIA (e gilating

s2sall i) Guail) ey Gulail ciali) ¢ 1ISO 9004 — 4 -2

Bagall aSs lalad pehaty Aaldll claliyY) : ISO 9004 — 5 -2

epbia) 5l Lalal) cialz YISO 9004 - 6 -

35



:1SO 9001 ab, idualsall .3

A ULl asd A el Calinal aaiidy agal) Aadil Aald riles (e

(322: 5m <2009 «iy5 A5 Ual)

.Design aiaail) o
.Development kil o

.Production zliy) e
Installation sl o

.Service 424l o

P FUSELI Lﬁi e Bagall !).\4.\9 (20) Opdie Jo ddalgall sda Jaidn
WS o dialsd) sda it g i of 1ISO 9001 sales e Jganlly Jeasil
AL Ased)) lleally ot ) Aglaadlly ALYy Aa iy dAuigl) Clugal

: 1SO 9002 &, Lwalgal) .4

it ally 2 lay) Adadil agi ) Cluwial) o Buat sasal) dadaily Aiald daialse
e ALl Clialsall gen dbalsall oda it of paie 18 e dialgd) (g4

:1S0 9003 ) ddalsall .5

Inaie (16) e daidig ¢ il HEaYs (anill cillee b 5a5al) dabaily Lals dialse
Gl Cpedsall sl Ganysall Jie ecilandl) a2 YL dead V3 lasall (il
eh;:u.n‘}“ [RPRESY :\.L.a\j.d\ VY A= g c'é}.ﬂej\ Sladiial) ‘)Lﬂ;\) Uaxd Lﬁj‘-’ ?é-&A.C el

(273& 2010 co\m‘_})

36



(1.2) o) Jgsa

oY) clllate o dcagall ‘;A W8s0 glhaall pualiall

"

ISO 9003 | ISO 9002 | 1SO 9001 Bagad) allal cilllaie a8,
X X X Y Algyea | 1
X X X sagall pllas | 2
X X X dgiall daalye | 3
- - X praaill g ddl | 4
X X X Glagleally G304l sy 48l | 5
- X X cliidl | 6
X X X 32))gl) Slsall Alye | 7
X X X aglies mitall Juani | 8
_ X X daliy) lleal) Jaya 9
X X X SWaYls gandll | 10
X X X SLaY )y pandll 3jeal v | 11
X X X LAYy Gandll dag | 12
X X X dnllae Sl Cilaiial) hascag ddle | 13
X X X Al glly Al el | 14
X X X aalucilly Aimilly 5aills A5l | 15
X X X 339adl CD e Jasay Al | 16
X X X sagall alaly ol gaxll [ 17
X X X cpall | 18
- ~ X el e Ldaa | 19
X X X Lilaay) callyV | 20

(147: 5= 2007 «hslidls cxme) 5 (110: 052 <2000 ¢3san): jradl




1SO 9000 <:liwa) galt Aol

1 1 1 1
1ISO 9004
L e o3 —_ 1ISO 9003 1SO 9001 1SO 9000

ﬁmﬁ‘»‘ 31 5a.gal) Lok 33 gl dakasi Bagal) laca g 51 ciliual sa
1S0 9004-1 [ 1sosoo01 |
1SO 9004-2 1SO 9000-2
1SO 9004-3 1SO 9000-3
1So 9004-4 1SO 9000-4
1SO 9004-5

(1.2) o8 Jsa
1SO il sall Alubus Leygind il 35l il sal

(40: = 2001 ¢ ulidly ¢ aludl) 1 jaiadll

el b el Ve s Gy dyaie (20) Opde Slo gsiad Al ol

(50:0= 2001 ¢ uldly ¢ Jalull) = a5 e sas

i g all alla il die o sdiwadsall Lawi)l) dada¥ly Jlelly paidd jualic ]
clatial) b sl ity ¢ e Gag e

ilmdia s il e (adid IS Cayny G Ayl Sl 5500 2 alalally sl yualic .2
DI Jaall ) sl Gldeey Al ol 8 ljis caalll < lasall
Ayl

Mgl ddee (38315 Ledaniag 33l (Gilis lac) Cililes :3agad) allily Aald jualic .3

38



LSJATDA L@_\}J; @A} GLHM:I} c\.g_\ aalxiall eI c_\.\'} JM:\SJJJ\

21994 ale g ISO 9001 Ll dbuwalsall palic :lawls
:Management Responsibility 5,4y} 455wa. 1

ooy AGEN 8wl i) 4 5oyl S daal jualiall ST jaiel) s e
138 Canaiys Basal) amliag lgaliill (Blels sasadl Aadsl (e desene 3aa3 A 5)3Y) A ghuss

:(199:0= 2013 clsle) (o Lpnlad Cailsn A juaial)

Basall alah 3l Led 45,30 3)l)) Cileags :Quality Policy sasadl dabuw i
Cung Basall Auby il Led s 3885 AGA0 ge Haay Aubd) 228 By
AS 0 ] apead il (65

Slo sl daily adanll JS) 5yl a3 Gy :Organization adaiil) -
(b)) Jaall daglaie Jaly cladlially Gl i) 2aad g (Ol sl aren
(13t = <1999

sasall allail Llell 3)aY) s Juai; :Management Reviewd lsy) dsalall —z
GAY &y Bagall dulis dxabe dleall Geatly cailllie pesn oY) Chag
Bsall

:Quality System 35l aUai.2

Lilially dyslhaall sasal) (3aat Jal e ASHEN 8 JalSie alal apasd jealell 13 callay
2001 ¢ouldly ¢ aludl) LU Ahiil) e ulal JS5 GShs ceimad Las dlgle
(61:u.a

'E)'UL:'J SJ).AJ\ eLkA L).n:\.u:i_} [ ]

39



Bagall alas Gulai e
)Y Axalyag 3asall ol 58N @
Bagall allay e Lliall o

:Contract Review agiall da3)5a.3

JalS I Ll Cany AN G lilliie a5 08 48] (Jlaca s jealell 138 (e Caagd)
1a Al claga of LS siall (IS o lous elgini o 538 Glacay danlly eil) (8 malss
Ngiligine ity lehaedy (agiall dralial Aige leha) pas duniall o caaghy ¢ uaiall

(201 1= 2013 (sle) LA pabiall (po allaiall a5

diall a0 g bl Gl el Ae sana el daaliall @
bl amy o DA ) e Jiny st 6f Al saiall Qs

:Design Review aiuail) hua. 4

Lale Clavalse (o bl oliey dangi e ST Ao DUI ALaSH e iaY) jiagn Uy aaiy
aje ) Ysms cAussall b Laliy) clileall Lulad @lld & Cun i) aesi )
(20104 2013 cQ\)lc) el e Lo cleas

10 paind) 32 ¢ eSig

Opshailly apanaill Aaii] apand dduass Jabd dlacly @lldy ¢ yyphailly avanail) Jaghads
Ll gpanall sy At ol Gy

dlly dadanll Gl paas —

(el Amayall 3l (Adl) Jag pill (liialsall) ppanaill DA~z

copeaill Glajda -2

40



'M\ :\Mb.q -
(lailly CLEAY) (el indias apansill o Giadl -
() i) (a7) apesill slie) -

el CDLaxy s~
:Document Control gilisl hukg 4d)m.5

b1 Caaglly eled (i) as Lliay days 3sal) 351 alail dagall Cuilsal) aa 353l
& A Al gl AUl (g eclativaal) aladtinl (38355 ana o syhadl g jeaiall 138
Loy G5l Jsls alatinly (lety Lo cladlally il ghonall 3n5 Cum (go lanna span

(65:0= <2001 ¢ slills ¢ Jaludl) 3a5al) ilaal 3ia,
:(15: 02 <1999 ¢ il A AailVl ALl il 13 ey

Alaals B sl -]

cClatineal) Guaad s Lanlly il ynl) slaie)s dxale —o
Adaall T8y 4 lay) Clygisall paead GG b5
(Sl e i Al EBbaatl) dapha aaad -
il dginall (55651 e aldill —a

Ngiadla dgind) 36 Jleaind p2e (o KB —

Al G jaa) sale) -

:Purchasing <l yidall.6

OsSE o il 13 allayy el Jaly 25 Al Gllend) aal (e e hall Al
Oy daaaall cilllial) il lasha & ) Glaiial o) (lacal Aise e lya) cllia

41



eaial) 138 ey AGEN L sasal) glass ) gan cildall Jawal alai o
(202: 02 2013 «lsle) A adaill Ll

celpil) A g st |

cOpsall LAl 2ol paad —

Agsthall sasally Cllkial) 45 o agiysie o 2l goaysall s —z
(e dlaiall piiall Ciliialge ma s Cua) Gldall Gl dlae) =3
g glladll 3agally 8 il il O e Gaaill —a

.“\S‘).s.ﬂ\ G\ e yLiia i pe e il At g O \)‘A.u. ‘)...15_9:1 -3

Control of Customer Supplied g3l (ma 84, gal) Cladiiall Jasia.7

:Products

Gl Aled 3 Jan U claid) e elal S dse el st Olal) Gae
L@..\.I&)Az\j ‘\.@..LA LBM‘} J\j.aj\ Y L.\.a.al 4.9:\};0 k_i\c-bAJ @A} mj.d\ e J.\.A.\’J\ (KYY t_\XL:\.U
(70u4 2001 6@1,35\_5 GL:L.J\) G‘t ‘—""b;\?“ a'JA_g

DY) die lgandy dsall 38 juan
Ngie (sl Sy JSlie of Jimasiy elgiliaalsn dna e Capaill —o
Asgaia Al L3y Jsdl o2 Ales 7

Mapaal A el palaldl miidl 8 LeaS s llas) —a

Product Identification and Tractabilitydauiig miiall juai.8

ziiall (lla ale) e oSally cculaiiall Jala aial Lalul any iall soase Gysp clac) dlee

s il S Y sl DA e geitall JalS iy a3 el cands

42



AL AV Mgally capiaill Fpls Cua e latiall il e 508l 4y aald saidl) L
abads J ek &8 &y Batch Number alwioll L8, clae) oy Cus caaly)
(203: 0= <2013 «)ske)

e il 13 cildhia Jaddy

el zinall & Lgily AV AL Mgally Teay calaiiall Syl aUat gy ]

Lt (Say Cumy saa e K (Batch zluY) de sane) cilabal) el allai amg —o
Adbiad) Jalall Dl

oy Uy b Jie clagles e ggiad Lo sale il ritall o o Jis —g
A g il @i DA e Sy (5580 Silaglae 4 5l clatidl) 3aasll o8 Al

:Process Control cllall bus.9

Bapm i ) Y] liee e iy Laslaliy 308 85 o eaiall I3 i
o) A plgal 35 Tl (o oy Y Clilee W3 sl Ly el
:(203: = <2013

il B e im Al z ) Gllee apes paad -
gyl Ass g hplaas

bl lleall Jasag ddhe Clela) —2

Aaldl) clleall Jans g ddlye Cilelia) -2

Alpall cildee —a

:Inspection and testing lLiiY|y yaadll .10

iee a5 ol clllad) Gilday pidl o (e @aaill iyl Lea laally asal
o paiadl 13 llayg o Juanlly uskill) ZY e W5 Z Y1 dale JSI A

43



Nsall (ra Teds clgr plll Canlsll JLEaYls andll Jleel 2083 4650 Cilelia) auiay dusnsall
coshly Jalull) A6l clleally Ll paial) 13a ey cAgileil) culatially 2 lgls 25Y)

(73: 0= <2001
Aedlin) i Ngall Uidly (pasd Cilela) i
) cllee (U ey (asall Gl —o

Control of Inspection, Measuring LiiY|y (aadl) Clas o .11

:and Test Equipment

lldy cclaiiall 3asa o b Aeadiuall HLEAY)s pandl) Clarag Bl sulae aaldl o
Jﬁ}'&)j}.b‘ﬁj‘: )A.ud\ Jaa u.a.\guﬂlﬂ g8y (g4 L@A:\BJ@AUALBSA.\MLSJJJJSJJ
138 Ganaing s Liplaay Gullly pandll Cillee 8 daaiiuall Clanal) 5355 Jasal ol

(204: 4a 2013 ¢hsle) Al ildead) o eaial

cosblly SLERY )y pandll Clse pan -

LAYl pasdll llee e Gllgiuall 233 —C

Gllee A aadiie Jlea JS A8 dapn Gl 3pleall @llee Jasia cileals olall -
Bagal) Al

EAY ) (andll E g BlEaY) -2

:Inspection and Test Status Lii¥|y jasdll Al .12

Jabe moen b diilhall e Claiial e dilad) Cladiall el eaiall 138 Gl
Jabe e Alage JS1 it B andl) dglee il 13 Lo mliay) aul) 13a kg oz Ly

44



adull Aasly) o jeaill 18 ggingy Y ol bam (andll g el 1) L glus oz !
1(204: = 2013 ske)

Al 5l Aladl Sgas calatiall JSU HLadY s (andl) mils yaas ]

A 8 sl Agleal) claiall HLaaY)y Gandl gl aast —o

:Control of Non—-Conforming Products diUaa 5l ciladiial) ausa .13

1 ey cgspll Gilhaad)l e il Jpas pie sa peaiall 134 e ulad) Cangl)

Aglae el Glaiial gpands Spad Cleha)
AyUad) aoe bl aaaty e el Glatiall oS Jeaad —G
Aaplul) laial e Tasm Leiats A5las el claiiall (e palidll —
Mgt paliilly LDl dlad) are Qlud Jilas -3

.dA’J\ BJLG\} Ch\g\ Q\;b&l.i (‘:13\8&\ )

:Corrective and Preventive Action 4|y Laaaill clejay) .14

ae Crgaa ) Anall Gl e il AL iy A A dsgaadl) el
Oo AP iyl Guday XSy (Al Bye g aiad Apulidl Jolall auags diiUadl)
(79:0= 2001 ¢ ullls ¢ Jaludl) La0lad Zaidaall sl il 13 Lo Ay cclld Jal

aliglly dmpmaaill Jlee) Gadal Aise Clela) auas dususal) (o eaiell 13 Calliiyg

SIS e ha) oday Ll Lgigas wia of cAilae ) cilaviall AY duslidl)

e Danll (gol&a 8 Canll Pla e A Gl o Capall Jidailly Gn) gl -

sl Aaabyally AN 3

45



Mgl s pnsliall Gmpmaaill el aad —co

Sliise Lgie 52l Lgailing Clehay) Jemad —z

Handling, Storage, Packing, ailuilly cidailly cpjailly Agliall .15

.Preservation and Delivery

Gy sapall um G e caall 8L sapal Lulad1 clilial Gly aiall 138 gy
Aalusally Jpenilly Alslial) Callad aaaty (Rl clatie o A0 A8 alse) clatiial) daglal
paa3 Ay A el Caieat Callly calsall 381 AU Al Cheall sl
(81:52 <2001 «Lullls alull) g sa
 AUIS cag Glshad auag dungall (o paiall 1 il

Ngilbalse pren o Ailladl) Al e claially Mgall Aglie Cleha) -

Ailiialge 8 iyt (Y G of (s latially alsall (s Cleba) —0

Aaall claiid) Alal (g5 i~z

aan Aalee Joutiy ldalsas miall palsd o Bdlad Al calaally Ll Clela) -0

AREPLA

gl ) dads Ll gemy lacal cilaiiall (ads Cilelal —a

:Control of Quality Records 335l cdaw bhua .16
lad e aally Apgllall 5asall (38ad Y Jexind A D) Gl 4 525all cDlas
2\3733&‘9 PALS «_M;.u deng (.%J;\ )..A.\:d\ \M udg_i“_g 6(49:& ‘2010 63_9&) BJJ;J\ eU:u
CDlan ey sagal) allaty dileial) Ciloshedd) paen g lagind L) goally ledain Joun

:(205: = 2010 ¢pw)) e sasall

YY) llend xalydl)l Bl -

46



cOlaall B pleal) AW —00
Ailae yall clatidl Zola) Bl -

:Internal Quality Audit 335all Al gdal) .17

ana Lgailing sagal) Aadal Cul€ 13 Lo pand) Jisas agie gand adl o 38xl) (il
Giail Laulie Ly Jlad J< ki bl o328 cul€ 1)) Loy ¢"lgd Jaladdll byl s
(243: 42 2001 ¢ sy ¢ aludl) "CalaaY)
allai el e dgis Claglae o Joanll g Jalal) Ganl Ll o alu) Caxgl)
P O DR Y | R SR P S fal) (ga8ail) aUas Adled e (3aailly cdawiall JAJ2 32 4al)
e T : G a4 '

Ll 3axl Jleely LAl ey Jsam paas -

LAl saxl) dan Aaldll clelaY) —o

LA AN A Aallee Aalall ClehaY) 7

.T:Jj;ﬂ L_“J;\JM LB,}BSSS\ cbaj 2\...33&5 GJL G i —a
:Training «yall .18

cilaliin) (lad 48 sal) e la¥) aaat iy sasall alai 2 lad 3 Lalod Cllaiall 13a yiay
(206: = 2013 (hsle) LN eV vie Galalall (il

s LaglsS jeels -

oslalall Lyginall 75 ) &by (M Aalal -

Jandl daesis ana 50 s Galalall Chleally Gl (ol Al (& —

47



:Servicing (an) 3y L 4add) 4aadl) .19

day Al Adleiall iV )y LAsiad)) claiidl o ol 0S5 Guay bl a4l
chlall) el daxds cminall ) acally ol Lo clard tdaln o (S i) ailud
(861 0= <2001 <l
AN AL AL Asall e cany jeaial) 138 3l o g

ol Lo daad Jlae 4 Gldgiaal aas =]

el de Lo dleady dalal) edladl —o

:Statistical Techniquesisibaayl cullay) .20

cbleal) o ccilaiiall and 1o sadie Gl Alany) Cull) duwsall aadis
o 8 5agaid) Eplan) ) oSy L Badly Adlaiall Jdlail Liay ¢gys5a) Japa
s 5l Al Aleal) 5y0i Al ) cauzmdy o el Jpd paatl hah dediiioall el

(87:0= <2001 ¢ ulls ¢ L)

Gl ahasinly alally cdasall cilasly cciliall 38T sdaaiiud) byl b1 o
AN e Ayl aldl) dsall e iy Alasy)

candll s slac) -

sagall e L) 6 deadied) Lilas) ) aaas —C

Bl Alaiall claall b ddlasY) cliukl) Jaiind —x

48



SO 9000 53 alkais (TQM) Alelill Bagall 518 c ABdal) :]pdile

aldaig TQM ALolill sagall 3yl allas oy &) o ) 53l Jlae 8 Gfinld) adins pea
) Jia Yl aled o Jsill ey calansilly JolSill 38y Caa s 1ISO 9000 5.
ALLal) sasall 3yla) gt sshad oag cAlalil) Bagall 3)la) ililliia

Ol el g ALl sagall 5)) toale o oaslud (S5 a3 1SO 9000 53V ddualsa ()
leaal o (b Gl 18 5390 salgd e cilias Lo 13 Anlaad o Ll cilS o) pus sl
3agall Bl (sS8 cllng dlalill 3agall 3)ly) Clllaia ps Ll el du g 40l daslaia

(63:0a 2008 ¢ anaill) 4ie Say Cals ¢ 5500 AL ALl

alai oly €5 Laily sapall Tanne Lalai (imyd ¥ ALLal) s35all 5))0) o 083 paall (e
Guiaty Basall A8 laa b Ausiall L) gual Al Ll Calaal Basy o il (e
Jaali s bl \oblee s Wil 8 jeicadl Cpeailly ol

1ISO 9000 adsall daalsall (o Jail & ALl 525l 503 o (Jsill (Say (gra] il
& AL sagall 5y ) Jseasll A0Y) Aayall (53Y)) Agdsall daalsd) ygen (SI
(257: 0= 2006 aSahall) Sl

49



ALaLall 3agal) 31315 1ISO 9000 (4 48]

(2:2) iy Jsoad

1ISO 9000 iialsal TQM ALl 3352l 503 Sl
laalga Uail) 58
o el e Jals jslaia (e 53l 5] s25all laie
A 5
cllaall e K5 wiall 33 e S5 sa5al) 385
Clelyals il e 555 | i 3155 ) lly i3
‘ : : cilalaiay)
il aadl e (sf Jaaml il Al oy
At :\TA’J Hl"‘“
ledde (Bdies Adgy Hnlae
S e Caliat g cam gadll fasidl el
e il iy -
) GAY dwuse
835al) Lasa and Al ghuse Claladl xien Al ghune
) 325l A gune
szl 8 ALY
L;J\ 'ij’ual\ Q\S)ﬁﬂ\ i ‘;d
’ Staall ga Jabaill ass S, dae 5

Gallal) Blsud) Jsaa) i

il

Olelall 38 )Lie e S

Slalal) 48 JLike

2013 (ske) 5 (259 :m 2006 S (67:0m 2010 () saad

(120: o=

Olaal plas s Ly ¢ALLEN 535al) )Y Lol Gl 59 of ey (2.2) o) Jsaall s
Glllia Gls ALl sasall 5yl allay ki 3 el Gulul) ey o3 asall A5

ALLE 3292l 3yl) calidlady Calaaly cilillaia e eia Jadi SO g5V

50




) Guasall

ISO 9001:2008 4.lgl) diualgall

Aadial)
ISO 9001:2008 diualgall iy : Lils
1ISO 9001:2008 5252 503 aldis g5 akea : Gl

ISO 9001:2008 Adualgall cilalhaia :lay,

51



G Eaall
1ISO 9001:2008 4sal ddualsal)

s & Al 1ISO 9001:2008 Awulidl) dsalgall Jiats 7 pd apdity Cingall 138 gy

el Tleall Ala) Gt iy sl L)yl
Ladial) Y

Juaill 3 Leayd & s 21994 ol jlaal 1SO 9000 il cilacalgal) Aluls
Jaly 33l asa 23 (9004 <9003 <9002 9001) el e Adly (i)
dase O Giludl Gl 8 oS0 2 LSy gl leels] sl o Cluwgal
@l Cua (Gl (7) ame IS Glialgal A 23 1SO Adsall Guplaally ciliialsall
Al Cliialsall pen zed @ Cua (SO 9000 a8y daalsdl o aleg (gyda Jiaed
22000 e laal 1ISO 9001 & suia dls dialse Gaca ISO 9000  Ziwalsall
B aasall ply Hlas L) il Lo ggiad Sy (SO 90001:2000! eyl s
Agagall @D Al pall Luulially Cilivalpal) dakiia (e doladied ddialsall Joaedll 138 cla

(217: 0= 2013 <lsle) ISO 9000:1994 Zilud) dislsal

ad ) @hlaaySO 9001:2000 531 clllie o lAY) Lls aaf (e
(21:02 <2010 «Jlall 2e) JEIS _a (1994 (1987)

Ll Y se e 585 Bk 1
sl e SHl.2

adiiall Jals cililed) e 38503
indl) ol asgie JIay .4
dasthall 3l se Ji.5
Abalsall L a3 2Rl U gene 6

52



SO 1400125 5))y) alas Jie (a1 clylaY) sy a1l 52457

by cnbllial) ans Jeaiil dalal) Coels GEL Abalpall Guli e g B S

el ) ddalgall Clapiags Jadill 20086l diwalsall Jhaxi a3 dyysall dealyall )
L llliall (s i gilly Gawtil) 3ale )y Jasdill (Gyyla (e

sills 1SO 9001:2000 bl Jlasy) Jae Jaz 1SO 9001:2008 Hlasyl 134 yiiays
ISO 14001:2004 il sasa dalail aa 8IAN 33xily Ll () scncagil aled
Oy Aol Adalsall a3l dpand e Jaall (ghlag ¢ (2008 cAdsall dpnldll ddalgall)

22015 ale yaal) Cyaaill jlaia) a8 gl

Calaa¥ AUl ooty avensi Jiliyg clailind D8 sasad) AUl dunsall i ddee yiad
.(324:& 62009 GQ}).A.\} 6%;1&3\) MBAS\ c.tLH} a;A{j UM\} ““_llA..LLAM @L}

Quality sasall 5y alai Je S 4l daaludl e eyl sda G Lol
Gasall 3yal dslaidl byl calbliall Gk Lﬁi <Management System (QMS)
Diiny cagilaligiy ALY Clala b Cilatie 33 e 3l dasall O Glaca Lese Ll
(JSS Auall o Badati sasa lillie Lails cle el A Clicalse Cad ddalsal
oo DRl (i Gl e e Gl o K Aale cildlaie ddalsall 538 Clllia g
Ol @l calide & Ll dally 44N L el Sl ob lganas lelae dxnl

(63:0= <2010

:1ISO 9001:2008 diualgall iy s : Ll

Glag 21994 Lo sl (9001:9002:9003) Lihal 1ISO 9000 Zewalgall Jpaa
Plan lubis ((Deming cuwa) aiuall awatll 3agall alai cilllite aand g Lol
(218: = 2013 ¢lsle) Act auat «Check lial (Do s

53



Cpanty Gmlaily g i dlenl) eie (A e Gt gl ddalall 038 aa L aal ¢
G2 gk by ey ailllieg clagll P e sl Liay Ddadl asall 3yl allas dileld
Glileal) apen adde asi @A) b)) jsaall 4l Cua el Ly e daialsall o2 2k
a3V Gk 8 e Aae ) e caagy @l e 2Ly asad) 5ylal ddleid)
ey 0585 Lo Adlee cilasie of (sf clein Lad Judiailly Bl (et Lay el (ol

iy cAglenll AN 3aad sl dunly A ol Al ae (2.2)JSEN sy
Ayl el a0 o Cagdslly (o)l ladgy ddadiyall Cilleall sl (ol Loy 4485

U
e

(22) &) Jss

3asal) )ly) allas 8 chllaal) Jaylys

A(Viiz e <2008 ¢ddgall Al ddialsall) 1 jaadll

54



:1SO 9001:2008 335l 5)la) alkas g abua Ll

Al paisall oY) peatl als Gl (e i Aaswgall #lad o e 3asall 5la) s
dal e Lealasin) Llall 30U (Say 339al) 3510y o) 5ol duilas dliag (i clals

166 — 64:0a 2010 ()ay) AselN) Gaad

Al AL clalial) by Luwsall a8 Cua:Customer Focus o3l e 3850 .1
clalga) ods Aty Al

Sialy Basal) Ay Auwsall Cilaal s A iLeadership 45yl Ll s)lay).2
A8l Galaal ) Jeasll Glalall

agilisine Cal ey cplilall ) Cua zInvolvement of People (plalall 48)Lie.3
cJerl) ity ki anluy agalainls agaloxi] 1208 dsall (ulud aa cdgis gl

oals by A4Sy alileadl Je 385l K Cua :Process Approach calilexll 35140 .4
LAY e L

o &) g Cus :System Approach to management dlalSiall A )8l eie. 5
2013 «sle) Ale 501, Lgilaal Gaian dal (e Aoy fiey AlelSie G glaie 3,800 ()5S
(221: =

Seskills cpeadil) o Cua :Continual Improvement il olaills aaiill .6
) Jsnasll 48,80 oans Ll lan 6 o) Congy Ayl o1 aindll

Factual Approach to Decision ddly 3ilasy cilaslea 3acld o 2lu culy)yall Jas).7
.Making

Mutually Beneficial Supplier ;ua)sall ae Aaliia mlliass 485 Gldle .8

L) s2a (e BalinaY) e iyl 3,08 552 Las :Relationships

55



ISO 9001:2008 Aiualgall cilillaia :la,

133\5 9 Z\:Lmh.ni LL{: 4...3.\1.40:1 u,a ISO 9001:2008 EJ ~ \ 3 ‘J\ Lk.! QMLM u)S.ﬁ
= T = )= o

IS0 9001:2008 A sall Zunill Aealsall 353 S (3.2) a8y JEN amsay

1ISO 9001:2008 Ascalsall 253

I 1 1 1 1

aaall peatl) L8 i) 3aas 7 ylgall 3503 .6 3)lY) A gy .5 s35all 3ylal ol .4
— Lo bl ) s — Y e cildlia
L Gld Cililaad) .. ) . S,

= bl Al — sl ALY = Al 3lsdl) =05l e S5 Gl bk,

b il i a8l o T N il ) 5l Ll

L) il == &)yl b Jaal) A4y o Lyl
P popy v
a8 g o Y =

L ole L~ {C_ b Ll

4aaal) L,

e 5V Gealye

(3:2) & Js

1SO 9001:2008 il sall sl Adealgall 350

:Introduction d.:iall.(

:General slc 1.0

alat iy avenst il g Ll il D3 sasall 3ol aUsil dussall 35 glee yiad

(Vi:ga 2008 ¢ddsall dpulsl) daalsall) a5 cJalse Bany el 525al) 5)1)

56



ey Aagyell Hlladlly A5all oda (8 jlls pelanll A
el lalial —G

o) Lusgall il —2

el et ) sl dagda —a

el L asi S lleadl —

il Ll s Al aan —

:Process Model 4lall zgia 2.0

Apulil) dbalsall) aililie sligll DA e Gl Liay Gaiad dal e dasall 3
.(Vi:ua 62008 ‘:\:ﬂjj\
s ) ALRYL desall Jab Gllead) (e alan Gukd il ddesdl mgie Cajedg

ey sl ) 2 Y Lghlal el DALl el

sl lleall G Tl DA (e 0jisy A aiasall el tiglenl) mgie Lhe (ge
et delally leanans () ALY cbilaal) daglaia Jals
b b e sagall 3)la) alai 8 dleall gia 2S5

Mg s laglly culllaiall agii i

i) dagdll eliie e clilaal) Hlie) J) dalsl —o

Aglea) Aglelig ool e il o Jpanll —¢

csesasall Gl Gl e clleall il Gauadll -

57



Compatibility with other Management s &Y 513y alii aa 3l 3.0

:Systems

abatl same ke e gind Y (Al aazase) 1ISO 9001 ddsall Lyl diialsall
ALdly daall 353 o (ISO 14001 Al 5)ayL dalaiall @l Jia gAY 3ylay)
Oo Ruspall (S5 Adualsall s38 Gli Glld aag ¢ halaall 3y o Al By ) cAigall

LAY B ala e pe gy (alad) sagall Byl ol JalS5 ol cdag)se

asal eyl 4 sy Luldl) dialsal sda sy aug ol 4l oS3 jaall (g
S5l 5u3as Jal e 1SO 14001:2004 duisd) 5)laY L Asleiall 44 gall 4ol dial gal)
2008 Adsdll Apuldl) ddialsall) Cperdiiuall adiaal 33U Gasil bl

(Vili: a

: Scope Jlaall.1

:General ale 1.1

cOsATg Htall) Laie dadaiall 4 Gy (oA 32gal) 3yla) alas chlallaia Julall 138 saay

(326: = 2009

Agellall clllialls sl llliay &) e i o Whiike cildl ) gbas -
ekl (S A

Gllae (3o ddaay Ly olaill Jeldll okl PA e gall Ly e ) Gaag —@

Jsarall Lpaplanill culdlaialls oygil) bl AyUaal) 2y AUl paiisall Gl

e

58



:Application gubkill 2.1

pea Glo Guliy dale Al duldll daald)l sda 8 3yl clilidl aues
oary Gl )y Ladic clgilaiie daplay lgeany esd oo Hhill (o diluwsall
clng G el Koy ol@laiie o dwsall Jeo daphy Gl olud clllid)

(326ua <2009 coj)iv\} céu\)
Se cEna) i of Gl 1SO 9001 decalgall s3a culilliial dgyladll (b adde

pae oo fn Yool e ol (il Gaad) (7) &8 audl syl bl

Lo gearall Lpplaiill lllatially ¢ gail) ilillaiay &) e apd & dsal) Al ghasa g

:Normative Reference (g laall aaall.2
S Dbt gl el Sema Vs clgnal (B Aidiag Aaaly Jag p8 Aanlil) Adcalsall Aids o
SO dakiie ) dpaiiall dghagl) (uplial) dakiia) a1 oy clgsdita e clags
daalsall) Amasd) Bl e laa) JAT i (Adalsal e baid) Al
.(1:u.a ‘2008 GAT}XJJM 2\.*.»1:\51\

:Terms and Definitions i, jailly cilathiaall. 3

ISO  adsnll dealdl) dialgally 33050 Ciliypeilly calalbicaall a3 dialgall sda )l
iad ) it 1 Ll ap Lal ddalsd) sda 8 aid AAS ) aad Casuy 19000

59



: Quality management System 5agal) 5\ allai.4

cilailaally (fisly o LY tdadi iy cctilunial) pead cililliall Adaits agky ) 18
agal) 3y AUkl il Cppuail) QI

335l Bylal ki Cillliey Ft ) ealiall gy (4.2) JSE L L

l 83 5all 3 lal Al \
l dale cililhia Il@ﬁ,ﬂaaml
' Ol s Il @l Jana |l 3asall dua |

(4.2) A&, Ji

335l 313) las Ll Apea)) ealial

(37:0= 2010 ¢Jladl )z jaadl

:General Requirements isle «lthkia 1.4

Ghy adde Lailaig agall 3yly) alas (punty 2ty alaiy ($isty (A0 o) dssiall o ang
(2215 0m 2013 ¢ Ll AL e s cuallell Al A alpal) Llite

Asssall PR gkt dagall 5))y) alail LU clleal) a3 -

clleall 038 Je iy ol aaat —y

o3 b aSadlly (Junll Alad e oSEI Ay glaalls AU @kl juleal) 23—
Lllaal)

3

cllaal) 038 Adlpey Jomdi s i) Ay puall Cilaglaally 3)lsall il e B —a

60



lileal) o3a Jalatig = Kal 13 (g Al —a
D.SGJ M\ L):"“‘Q-d\} 6L@J Ll C:atd\ @L\S Mdj)aaj\ u\;ba‘g\ K] — 3
cblaald)

gallal)l Al Adalsall 3 3yl cilillaial) Gy llaal) 38 31) Auagall e cany

cial Alae o 5 cllee 3000 (Outsourcing) ds)la dga duawsal s Laie
g5 e IS Bagadl B)la) s ) (8 aasgg cllead) s2a Jie Adlhe cang aild clidlaiall
2009 os,als Sl olall Ll & ) Glled sda o Gudadl) aSai) ey

(329: =

:Documentation Requirement &gl cildkhia 2.4

:General al=1.2.4

G sl cilllia aaaty el LTy (3l 30 4a dialgall 203 Al Hle JS
aaa aedly oA Bl S8 ety Auase ISV Al S5 iy (3B Wajhs
aalsall) llead) Jalsis aied (20 S cplalall (alid) 305 cJanl) dagplay
(2:0= <2008 adall Al
s ddalsall b lgde Gagaid) je o)al clilbie Cauat o duwse Y Sy
AU o) Bagad) 3503 3l Jadi ) Gany el dala

Basall Calaals Al i

Basall b -0

Adalsal) 20 lgle (aseaiall Asall ClelaY) —z
Adalpall 8 Ll (amgaaiall cSladly (35l Jaall Cilalad =3

61



:Quality Manual 33¢al) Jula 2.2.4

allas (3ils Caay a3l s wsagadl 8y Al canal Aafs il e sagall Jidy Cajel
2009 ¢os5yals SUal) el Bdad Jesd Clebaly clabs @l sa5all 3
.(330: 5=

3asall Jaly Gibigina

£

el J203 5358l 3503 G Jlae

Bagall 3)la) alail A8 gal) Sl a2
sagall 5yly) alas dadily illee e Jaluy ol =2

:Control of Documents gilisl ko 1.2.4

Nels dasall alany Laldll @b Jaun dleal Aise leha) dgag Adalgdl s
S e SBU dagalls 2l dlee ) sasad) 3yl alas @by aes paadd o) cany
1(330: = <2009 «(y55aT5 Aall)

Jgsmall (et e Caa Ll daylaa) J Al GGl alael &
Aaalie) salely Byg pall wie Bl Cusats daale —

L35l Jgmiall ALl laabpally el S e SUI —2

Ngalasiind SWT 3 50 gm g Alidaall (33050 duliall chlaayl o) e SE -2
Jajudi (Says Be g jias danialy (30l o e S -

A yud Adee Jasay ol ol Al Gl paaS e SH -

Lo BlEaY) Al b Wjuay cslidall 30 dgemia il A gia

62



il 2 ebagall Alaall iy o) IS dgngs il oaslsSill skl aa
Jews Lan (Aisna Lalsand) Email 3g 58N apall alasind L edsall 3850 35650 alasi
(40: 0a 2010 Jladl e) 365l 45l cile salaal) Alasinly Lalal) Call<all Qs Jaal

:Control of Records cdlawl) hux 4.2.4

Aialsall Clllkie ae Gl o AV sl lgle Badladlly o) gy cany
gas 3eg e D) o2 85 o) s dasal) 3y aladl Jledll Qi e
Llseall yaatl Fise shab dnsa) s o) Gy el goall AlSd) aa ¢l
i)y e Ll 58 paady OOl g lajinly dlesy Goiads Sual 4oyl

(331:02 2009 «(y55aT5 ¢ SUall)

: Management Responsibility 3,la¥) 4dsiwa.5
L i A & aaY) oSOl G Glell 3)3Y) (58 Apaal Y1 lliiall 13 i

sasall amlia Lealill (Plely sasall APl etV e dlidi poad A 5laY) Ll gses
[(222:4= 2013 (lske)

AU Ay palic Lin callaiall 13a ey
:Management Commitment 53y} a5l 1.5
sasall 5] olas By bty Lealill o s 5858 duall Llel) 5)Y) e o
Cillliay ¢ sl) dpaal o 2B e alalall Ledbayls 5ylaY) Ay Caypes
ALY
Agdhaaly agall Al g~
Allad g dabaie Gleldial Mo —2

el il e ST —a

63



:Customer Focus (53 Jde 384 2.5

Osol) Loy (Baiat Cangy 48y Matig saaaa (o3l colillite o e Wlall 3lay) oSl Caay

:Quality Policy 535 dubuw 1.5

G i Jid Gillg caagall Ay (3l Led Al 5))3) Clgasd sagad) Al b,

lle s dasal) dulins calaal Led 2aa 4885 dwsall e jacay dulud) oda (38

(33302 <2009 «(y558T; ikl

Gl Gilaaly (aleY Al -
adj;j\ em M\ U-"“A:‘M} U_ﬂs.a.a\}d\ &= :\AJML} e\)’ﬂY\ um.a.\:\ -
Bagall Calaal dralyes gl Jee ) 2283 —¢

L@;L M“)DA:\A.M‘ ULQ..AS cab.: -

:Planning L3l 4.5
:Quality Objectives 5152l cilal 1.4.5

Clillie Gl Ay glhal) calalioad ALl saeal) Calaal oo B Wall 3581 e cany
0585 O s Aasnally Aabiaall il gially Cailla gl anlid laalae) a3 8 4y il
Ol Badaas clgde Llaall (e lgliiad (e o ulall ALG Gadas) sasall Cilaal

(4= <2008 ¢Adsal) Ll dialsall) 33 5al) Luslis e Ailsia Liaily (3e)

64



:Quality Management System Planning 5asall 3] alli it 2.4.5

i) ae 4l gie Taladl) @i 06 o o CalaaY) (3a5 a1 Jaladll aaa of oy
(Sl adull Glegmsall axis o el adlll Al drpay (IS5 )y (gAY
:(334 — 333: 4= <2009 «y5a05

Glaglaadl Habass clyiaadls clasally clidl e APl 3l Gapads -
claadlls

el & blayls aludY) ¢ lug )l cladtally il sl aa3 —c

eI Al )5 g i) Alend BB Ol BlEaY) —¢

Az ) Baill Cays =2

Responsibility, Authority and <yLaiy)y (dadlall (ddgawad) 5.5

:Communication

sl geal @llys chaliall Jaly cladtally llgied) s Wl 5)lay) e
Jad DY) ehre (e LsSa Bind auagy b)Y cp JAI maca s Loy ccaillajlly
O Al J2h ol i lgle gy llaall ae pe pplaiy S Lan DS
2013 glsle) dwnnall Jals sajdie Jad ¥ leily (g AY) ChIDU dlea 3y JS

(222: 4=

ilay ccbiadally il fedl (o dngall 3)3) (e seae 20a8 o a1 e caay

(DY) as) (ommts 5 A sl G

aaig Aye 45adngs Llal) 5)l3Y) 2 aal Sf Y] saa) pae aly ) Shaa Cijay

:(334:u4 ‘2009 ‘L.Ji)gj ‘;ILH\) ‘C\L'.jjjjm (R ‘m}dl_, SJ).AM fl)bg\ ?Lk_‘ ~~.~ ...j

Bagall 5y alal sty (Guala st i

comeatl] laliial s agall 5y elal e Llall )0 a8y~

65



el J2ls G i el i e St -2

sagall alai pady Lad sl cileall Jlay) -
O caeial) Jals Alad Jlail Jilas jas3 Llall 3)8Y1 ()l (Jlai¥) dulae ady Lasdg
eI a0 Ay aa s Jlad¥) A ggn

dagphy ana g B850 Lo oot S dige O ASG e g8 JladY) Ay dpc s L
(42:0= 2010 Jlall 2e) Leanliy Lo ,lial e bl gy s cdsall

:Management Review 44,18y} 4aa)l) 6.5

iy Olanal ilakde @l e sasall Blaf ol aaly of Wall 5oyl e caay
e axis agall 3 il sl Aalall Zeabll dadi o Gangs ieliSy ailled

:Review Input daa)al) ¢33 1.6.5
:(336: 0= 2009 (o5yals SUal) e lasles oY) dxalye <A Jadi o sy

Al aixl) il -

O e Aralll B3l

claiiall Agllae s cllead) elaf —o

Al gl il Gl ay) —a

AL Glaabyd) e geads 33300 Clehal) dalia —a
sagall o)) s e i ) chll -
cOpeatl) ol e Glaags =

66



:Review Output daa)all cila362.6.5

Slal) Jall adle @ clehal o ccbli ) 8)aY) drabe clajie dedi o cany
2(336:& 62009 ‘L.Jj,)gj
Allee g 3agal) 51 alai Adlad auas ]

labiialy 0l Slulliia 385 il Gpand —

el Glalgal —

:Resource Management .)l5all 5,)3).6

Dlgall oy 33sal) ) alail illeall Jgan & 400N 3ghadll el 2)lgall i dolec
olsle) ligindl Ly el clayis 288y el Cgyhy L ki) ) il
(223:0= <2013

:Provision of Resource 4\l 895 1.6

1(317: 0= 2009 «ssball) il dpsllaall lsall iy 2383 o Aasastall e o
Aullad ety agle Alailaally sagall 5l alai Guki i
Adlalia) bl Gyl ge Gl ba) Biéss —o

:Human Resource 4 & ajlgall 2.6

:General ol 1.2.6
Glsssall Jid 2l adde iy @A Gl duuse ol B i) puaiall e
S il JS8 i Jleel Opasy ) DY) o e ST dissal) o gy Gl

ans JaST o agllacly alall aleilly 50 USlly 558l agadl o) el 5aga e yilue je
(338ua <2009 4‘_')})5.\} L;U:S\)

67



:Competence Awareness and Training < aillg 3¢l 2.2.6

AP 5l agual jigm (pdll Galidl) el o Gluwgal) abiee o e a2l
Sl sl dlgie L) oS Y qupall Zalal) o V) e sl ) Jlae YL aLall
:(338: = 2009 «ysyals SUal) Jalb asi o dswsal) o cany @l

il alllie gl e 55 Jleely cpailall 00 Gyl clalgia) yaas -

Cldlially 8 s 23U il e hha) o

copdil Aled i

Guind A agiaalis LaSs sl Lpaaly Ay o5 o A o e SBI —o
Bagall Calaal

il pall yully ihleal) eyl cadeill CBla LlEaY) —a

:Infrastructure digadl) 45 1.6

(auatly Gilatiall mitall dilae (Gl 4y 3jlsall 8555 20a0 O Al o cany
(6:0= 2008 aulsall Zpnldll deialgall) L Lo dgasl) 4l

e 2 Gyl Jel oSLly il -
(C“\J"jb ’é)gAi)_“) ul,glud\ Caldxa -«

(&_11.‘0)&:.&3\ ?‘L"‘J ey Lasy| cds.\]\) Jia cdac L) u\.al;lb cmw\ Gilada Nd

:Working Environment Jall iy 4.6
Gy A Apaall Ly ity dsall Bl A sana o @il eaiell Jeall A3y i
"Jeall 45y Joding elllaiall (3ilas e Y dowlie Jee Tip s dusasal) e
AV Jalsally Agnlly Al Jalsd) Alaifie Jeal) Lt gam G Jalsad
m;d\ d.q:; A\Jg.da [GETEN uﬂbj c(j;j\j acha:)_“ cM}L)S\ cg)bﬂ\ :\;J.J cg\.\aya]\)gﬁm

68



B Aplesally deliall e Cibiad Aplaill dussali (45:5a 2010 (JW) ae)
Aslualy Ades Alplay Cag Bl o3 el o A cJaall CigHl Ll Aalis A Lagha
€ 55l Al e ol g Cum clg allia il Al A e ) iai

gl miay (Sl

:Product Realization giiall 38a5.7

sainll 138 4y (SO 9001 dialsall Aalgll jualiall aaf il sy Sladl a2
tdadtiy coleaally alud) 2 LY Ao Cililead) (1 de sane

:Planning for product realization giial) g@ail laisl) 1.7

Gilsy Ofs el sl Ayglhaall cillead) e Aluds Jabas of duwsd) o G
2013 (lsle) sasall 5yl allail gAY clleadl Lt e i) (Giai] Jayladl)
(223:0=
Basall Calaal isall ladadill wie JG el o) dgall o any Baw Lo e 2Ly
el e g
ially Lalad) alsal) ydgis 3y lleall oL ) Aalall
cJsal) mleal 40aiBla s el dalia e Gaaill Gandlly Gulalls A8l
sl o e Sl )y Gl allee of @l dgslhaa) cBladl

el iat llee yglail yyglailly mpanail) ililliie Gl of Anigall (Say

69



:Customer Related Processes ()3l ddasiall cililasl) 2.7
tAIED e Ba5ad) 5y aUaty Fualally sl dalaiall hlleall penads

Determination of Requirements giially dibial) cldlaiall a3 1.2.7
:(341:04a 2009 (0 gAly Sl Je Jaidiy (Related of the Product
Lo cleads cJuaglly il clilling @lld 3 Ly opll laaaay ) bl i
caenl)
cgealall alhadin¥) Jal e dps i LSl eall (e Baama Ll lllaiall —G
ially At Aylatiy Al Slllita ¢

szl U e Ay e Wi &y Ailn) cillaia 5 =

Review of Requirements giially dilaiall cililbial) daafpe 2.2.7

Related to the Product:

Gaaball w5 o) angs (aaat ey mitally dilaial) bl aaldi o el Slo iy
2all 0 el Unall opai J8) Jie (5] el apsi o Gsil) o asasall aii of U
sl Apuldl) dbalsdl) (apsll ol 5l asie e oD ol s capsll bl

((7:0= <2008

S e Al ) dwisall JPASETNREIR

i) ke yaas -
& Al aldlial ge gl Al 3 2l el o dial) cldlia Jolall alay) —c
.is.u.u L@-)JJAS

o) lllially s gl e fagall 5558 —¢

Qs cililie K55 o Ausssall e Cony bkl Wige Lat ool as a2e Al 3

clilaal) o3 dualall el Laains of lead lale casys o Jsill U8

70



‘L‘h LB:\S,BS\ d"..d’z M Cj Lu.n}d\ é& RE N 43& ‘G":'! “ Qlﬂ.” - h.... MIA é L‘J
il el a8 Ao g5 Lty ¢ a1 AL

ool a5l Y Al Aaaball 6 copll A DA e gl Yl 8 rddaadl
(sl Q) cola S Jie culaiially Aslaiall cile gleall daalyar Jafieys ciglee

:Customers Communications ¢ g3iL Jlaiy) 3.2.7

Sl Sl sl L cpSlgivnally Jai) i Galais aaad o el e ang
(342% 2009 <55 AT

il g Glagles -
AeDlaet daacaia cayygil) yalsls agiall Jslais cculdhall —cy
sl elly b Ly Ll Aaalyl) el —o

:Design and Development ghilly aracaill 1.7

Ofiny Cun Ay e liall Glawiall (o led 2l s Galad (Say Al Slosnsall
daalsdl 8 e 2y Sl sl GIS 1agdy (@ UY) Adee e pal il apead
(47 = 46 : 02 2010 Jlall ae) il Biad 85y dyaal 4l L

.Design and Development Planning _ghilly arawaill luhisi].3.7

Lt VRV P P < VS X PVYOR. SR - PR S S S I WV SNl FSIe
(8:0= <2008 (il Ayl dll daialsall)

pskilly el Jalye =i
- opskills el dabie e dlaye JS) dralyall —G

71



:Design and Development Input shilly areail) «Mi1a2.3.7
Seiy eDlam e dbiladly il clllia dhdel cEad)l yaad iy
:(343: 0= <2009 (5815 Sal) b le )

cela) lllaia g ddida gl bl

endat Calgll Apapdanilly duay il Gldliall —o

Aglie Blu apelai (e jagial) Cilasled)

eshailly avanaill Ay i (o)af cilllia o —a

:Design and Development Output shilly areaill cilaj303.3.7

Lalaie) cany WS cedlanadl ae canliy IS0 ekailly apaaill Cilajiie 238 o Cang
(47: 0= 2010 «Judl 2e) V) il il 38 Jadii o) cangs el o~ Land) 8

) s wlen ) 5 5 G

caludly Y aeladin Lpulu) i) (ailad aad -

:Design and Development Review jshilly aracaill 42a)304.3.7

Cldaid Gy alie Jale B pskiilly avesill daliiie Claabe shal s
tuaye] Ahballl

sl sy o ysally avanall il 5)08 s |
Ay pal) e a2 15l (ISl Ay paad

72



:Design and Development Verification ghilly arauaill (1o (3811 5.3.7

Deshilly avenaill clapia off e UL cdlabad) bl e Gaaill dlee o) cang
Slanbal) il D e Asilaall iy ¢ pshiilly apenaill cDAN ke 6
g ys e Jladl 4

:Design and Development Validation ,shilly araaill 4a3.26.3.7

KB cAabaall colalawiadl g g hily araail) 365 dana e dibad) 25 of
ahasiul o adus J8 Gy e KB Sy calaannl) ol dh o il 5,8 (e
(Aall) Apgpa Jladl ls Faaal o Ol BlaaY) ae cdlly (K0 LS il

(344 :4a 2009 «y55aT

:Purchasing <l idall 4.7

Al 4 Jand Cigu @A jaad) Hlas) 4 ljiiall sl Gl degall e
N ol Sl il Al L claliayl el culS Gl Lglalia) e

el giiiall and alal 48 o gy Lusgall JSI U (e o b ol rasly o)) sy e
GSalls sl (B cdyslhaall Lpaslly Dpglhaall Basally daally Cilesdlly ool LSl
Y pe dgglhaal Jagyall adde Galati (3 ualiall 3y5all o Jalall iy cpstladll
sl b spdiiasall 25ll daf Jundl Gy L F sla WS L) cpn

(58 = 57:4= 2010 ¢ L)

:Purchasing Process ¢ )il cllas 1.4.7
alell ae Baaaall e hpall il ae (gl i) Aaslae (e SO dsial) o cany
sl A i) Baia oyl sae o ading gyl il e syhad) aaag g5 0
W5 e agiiie Lo Bl cayysall Hlia) ad o) desall e caagg ¢ Jlel il ]

cu..p‘)}d\ ?5‘5'53 BJ\.cl_, e.x..gs'lj J\zua‘}[ iald cmj SN g_x:\;_a cg_als...a\‘,.aﬂ LB.\U:M C_'Lm

73



(Sl il e Lam oAl clehal Ay ol cDlan e Aladlaall Lo Canyg

.(345104 <2009 ‘L.Jj)gj
:Purchasing Process ¢ )il cilaglaa2.4.7

Alsall Ll diialsall) laaia o3hs casllaal geitall e Cilasles Ciag of oy

.(10: 4= <2008
clarally Sllaally e haY s ziiall slaiely Lalall cilllidl i
Y Jal clllie —c
Bagall 3yl alai cilllaie =

:Verification of Purchased Products ¢jidall milall ¢ (38adl) 3.4.7

i il o (e aSB Al e Gang caysall (e laghd 2 ) calaiall Dl die
ysall gse b oliuiall claiiall (e 2SI ) 2 liaW) Al g e ) ol (Siays
(47:0= 2010 Jd) ae) oLl Claglan 8 3 2 o) any

:Production and Services Operationsc.laiilly z Wiy} wlle 1.7

:Control of Production and Service dail) aiig z iyl by 1.5.7

i Cogyl ad Aeadll sy LY clllie ding Jabdd o dwel) e i
(10: 02 2008 ¢agl sl Gl ddualsall) I et g ¢ pSal

i pailad e S Glagleal) s -

il Claglan pég —o

Aplid) Glaed) alasin) —5

- osbally el Clama aladiulg dal] -

ool dhall s

74



Validation Process for cileadll aaiiy z Uiy cliles Lada 8 2.5.7

:Production and Service

e (3aail) (Sar Y Gleadd) anadiy dpaliy) Glleall e A3 Glajaall 68 Lavie
B il 2 Y] llee RSl b asi of Al Glo ol Gulilly Al

: AL s o Fagal) o ny Gl L1l Tabdal il Biad e cilleal

cllaall sldic)s daalydd julae paas |
ALY Jaaliy Claedl slaie)  —o
Adgage Slehaly culld pladin)
el aalllate —a

Al ) sale) —a

:Identification and Tractability aailly jnaill 3.5.7

Aaly) Gllell DA Ll il dauls <@ i o dawsd) o cany
Wb w5 Loiey Adhally Guldll il Gl misdll dlls aa (Aglasl)s

:os) A8l 4.5.7

idee 3 lealadinly agi S deusall Clatiie apygiy sl asb oolal) (b
(sl Jaas (b lsal) cOlaty Laiad () Aaswgall o cang Ala) sda g oz Y
Alla iy el Bagmgal (ppa3l) ClShiadd AaPU) dleal) 55 Liad Guessall o s
DLEe Y Cpmy 381 Gy eaDlas 8 @3 Jinast e sl 50 oy bt A poa
2e) arebiailly Slagully dpaddl) Cilasbealy 4SSl Jadii (gl C\Sbien ¢

(48:0= 2010 Il

75



:Preservation of Product ziill 4la 5.5.7

Oy JS clatiall Algliey ()l Al Ciyped Sllee paad dniall o ang
Sy Al el ) adaall Jdabe iy lalall cllead) (U gle Lalaal)
(4gua 2010 de\ .J.LG) C:"‘AM RN uujalu ).».43 Y yjmdj

Control and Monitoring and Measuring _uLilly 4.8)al) s v 6.5.7

:Devices

Sle daall el L landly Gelidlly A cllee aaad G dgall e i
L)) dilee o et o Al o ey sl cbllaiall cilavindl dsUag
als clllie 4 ddalpd) clllie ae G355 Aiphy e WLl oSey el
ddalsdl) Gl Clawe & V) iy o camy bl e aSEI ajaly Ldadaialy

(11 i <2008 el sl dauldl

AN U8 ol aae clpd e — sV ) S gF g Siall 5l splas

Go onbaall s3a o sl s sl o) sy Lulae Gy bulad) S5 o) -
cOlaral) 2)ga

Blead) Ala 33 2y s splead) Clsd) S —2

o o deadl b Gl Y Tk oot ol am diage osS8 of —a
il il g

LAy dlally Jslil o ) Calilly el s dpena 0S5 O~

ool Blaall ilis s o Ailaall dsnpall e cangy

Gllliag e il e G“b:‘j\ o2 5)M (o (GaaAl g Q;X‘ cwlall Caﬁb.i r“\m Sl die
ARSI 3 ol I8 Gl Gl 2

76



:Measurement Analysis and Improvement ;uadlly Juadlly (ulial). 8
:Generalale 1.8

a5 ol b asall ) A pealic (e il jemiall cpanly Jilally Gl
gl 3 Lo ey Y1 duland DU aliall gt sy Ll gpenes Llel) 511
BRaS o Rl Sl iy ety ddailly Gl s b o@id) add e
{(225:02 2013 lsle) Jal g Gpanilly Jalail) Guldlly La)all lilee Galaig
il cllliig Aillas e it of -
Bagall 5y sl Aglas K53 o —a

Basal) alas Alad Hhaiuly (sl o)~z

el Qg bl Alsje 8 o5 cilileal) (5.2) oy JSEN g

Ol g Jidall g bl
| |
1 1 1 1
Cppanil i) Jidas ddﬁ L bl 5 481yl
Bl ) ) — O L)
eyl dan)
T sl T s
| ol || ol A8 e
sl Cilaall
|| s A e
iial
(5.2) & Jsa

il Jalailly Gl Alaje 8 25 3 Cille)

(51:0= <2010 Jdl 2e) 1 jaadll

77



:Monitoring and Measurement : _.Lallg 48|, 2.8

b5 Al uslic Aap¥ a8y Ao dlee llia (s (f Basal) ol Al sy

(225: 5 <2013 (sle) (clatiall ccllaall cidlall Zaalall ¢yl L))

:Customer Satisfaction .3l La;1.2.8

Cong 1AL agall 51a) alasy Aialall ¢ )aY) Luld Clpine aal e yfiny (yspill Liay (sld
Loy (i (s il i ¢l ilafigiy dilaial) Cilasbaal) il o) dusssall e
Al Glagleall o Joand) Cullid 2aa3 of Leale iy cailllaiag o glly 003l

:(12:02 2008 Al sl Gl daialsall) Lgiag ¢lgalaiind

aliall iidl 335 Jga Osail) Sl (sl Liay cililyiind =
.ulA.a.aJ' \U_al_\SU:»U U_ilA.\.LAS. IT\MS’_\AS“ i \Lﬁjls.um -

alaiiall Joa pladll )8 -

:Internal Audit i)y g8xl 2.2.8

Glo AR Cilaalye 385 Lle il 3sal) 3y Al e 1ol Gald (e dusgall ST s
13 gal) 3)ly) alkas o e XU ddalaie o) pid

3l alllics dSO 9001 ddalead) clilliiag cidabddl cilbipll ilae -
el Ao gy 322s4l) 3352
ae Lliall 2y leldy Guhe —c
o Aaill) daaaill JladY) yaats A0l dealydls Gaxl Jlael oleil
G Auald illeny Ll Agal) e cany @il 5 Al dgUadl ae N
daalydl) Jlel) ol el o o Ginilly Lmmaaill JleeV) daniy daylie

(13: s 2008 il sall il

78



Monitoring and Measurement of c.Llasl) (uldg 48 3.2.8

:Processes

Al llee =Sl Ll (g Al el Araliall ) Budas o Al e oy

by Adabhdd) il Gian o clleadl 5,8 (Yl oda cafn ol canys Basall 5yl
oSl WS Fpmaatl) Jlee Y a5 pmasall Cangy Adaladiall i) (38a5 axe Alla

(13:0= <2008 ¢Adsall duldll ddalsall)

:Monitoring and Measurement of Product ziial) (ulég 48 4.2.8

Ay gy clilliia 4l (e @3l midl) paibiad (uls Adlhe sl o cany
e Al J8Ya e Asiladl) Cangy olgd Jaladial) iyl lday dpulia Jade (b
(53102 2010 «Jlad) 2e) 2900 lgladlly ALl Load dnsall e Cany . Jsidl
) el s Alhe Ol LlaaY) -
05l () daddadl il g Z LAY e Jsiall paa —o
Gl ) JLS) e SEI g V) sl Lo wy YTy claiadl e L) a2 2
Bagall 3yla) alas & ddaladdl)
Control of Non Conforming 4dijUaa il cilaiiall b asail) 1.8

:Product

i S (lialpall Ailae il claiia) Adles e Ge Of dall e cany
Gladally Gl sl mpas lgde cings cosoll dadu o dpaie il alaziuy)
(225: = 2013 (glsle) Bildan ad) minal) ae Jaleilly daleciall

A gylall (e 5ST o Adphay Sildas ) aiiall e Jalel) dussgall (Say

Ayl s Glas e Ldling) 5 Al AdUad) axe ABY Aadle Jleel oL@l i

79



oo ) daadla A padd Gyb oo e glaty Ldsd g Leaatiuly pleddl -
i Ol Gyl

ekl ) alaanu) ais Jladl das) —#

Ailadl adey Laldll Aldadl 5 Al il slas culial Caplly Alall -

i) b eadl ol dalud aey e mite LES) Alls &

:Data Analysis <ULyl Julas 2.8

Bl sl dllady Aadle 520 fil dpuliall Gllad) sty pen disssall o cang
Bagall 3yla) Al Aleldl jaial) el Jee (Sa ol pnily 32 gall

Lol Ahall e e Al bl e Jaids o) sy Ll w3l bl
1(351:0= <2009 ¢5yals SUall) o Adleiall o sbeal) cliball Jidad iy of cang

sl Ly
cbllaiall miiall Aglae —c
Alaiially Glleall pailad —2

.ag_;l\j pufiy Cpajysall =2

:Improvement ghitl 3.8
:Continuous Improvement jaiwall jighill 1.5.8

Al aadin) DA (e 32l Bla) sl Adled hainly st O desall e i
Alglly Al el cclldl Jidad daaball a0 Gasall Calaal agall

(226u4 2013 cu\)lc) 5)laY) dxalyag

80



:Corrective Actiondaaaill cilelay) 2.5.8

Cargy ellyg Agllaall aae dhgan laad ABY AP JleeY) 385 duswsall e cany

Al axe Al LAl 530 ga sl Jandl B350 o o cla))SE e

Aol Adialpall) JEIS ZaPU) clllial) saad Fise shal oLa dagall Lo iy
{(14: 5= <2008 iyl

A (oslSE Do Ailadll aae Vs daalye
Adladl ae bl aaas G

(a) Bye LS aial e lya) AAY dalal) oyl —¢
sl faa il JleeY) Gadiig paas -
Ampnatl) Jlee ) 0 Jiaad —a

el Ll Jlee ) Alad apis

:Preventive Action 4uégll cie)ay) 3.5.8

ad gl 2ladll axe bl ABY damaaail)l Glelay) 385 o duwsadl e ay

Ngana 5 Al Lpaal pe Alagl) e hal) 4Dl o o clgigan e Cargy elldy

Jladl 2e) At ) U Al clehadld Aise Al a3 of duwall o oy
.(55:0= <2010

Mg Ol diladl ae cla yaas ]

Aglad)l e Eigaa aid JleeY dalall apin —c

Asllaal) 450 Jlee) Misg aa3 —7

Al JleeY) 2 i Jeaad —a

B30 Alagl) JlacY) Alad apids —a

81



&L Gl

Wle Jsaall 35k ISO 9001 Aulsall dialsally Al sk lia

IS0 9001 o3 ulea o il Lpuil Ll Yl
1S0 9001 3algd o Jgant) cighd L3l
L 1SO 591 allal gkl Anlgd ) cilygal) WG

ISO 3asadl 53] allii Gadsi aifgd Ao Jgpand) @ claall Jid Gload tlay)y
9001

IS0 9001 Jsa dbli ey gua :Lusald

82



&bl Caall

ale Jomandl (3,05 1SO 9001 Asall ddalgally Aald asalia

1999 las) 1ISO 9001 3 ulea o cdaill il Glud) Y
(217:0= 2013 <lske) 5 (347:a

: LY 1SO 9001 sl dialsal) e cSlaxil eha) b ) ay

ISO dialsall Cigay Al ol Lupill A oall dabaiall (e Al Joaeill ela
A (ulal€ Alaall 2 3ga3 gad S5 By a5 9000:1994

21994 Al laal dicalsall L8 Cilaliad) sy judis agh Lsa —o

oy i) Gaeaill Llee ) 21994 Gle o) Gl ddalsal gyl A~z
Agladl are s

Cagal Adlall clilliall Jladl) Gadaill (g clgana OIS Loge dusuie gl (KT Jia =
AU EBlanl ehals leles

Bypua ol € Anlerd ol Apalis) Cul€ 3o luwiall pren aedl Clials) s — 2

o Jpanll Lil Gy 1@ aead Jal e clialsa) Gabiil Clawgall acs =
LA i) dlee Jguiily csalgal)

dan gl gl il Jo S Glialsal (pslie Jo CBhaad Jee & -

83



: 1SO 9001 3algd Ao Jgant) cighd L3l

oo Bl Jalye CO6 @lia (3 1SO 9001 53l e Jsemal) oy AN (a5 ()
(122 = 1192 2006 «2ens) :lghakss

ralacyly Jadadl) ¢ JgY) Ala, yal)

Glllie g pe ] Wigats dususall 3 g lag¥) dae) b Sy ) JY) Alaall ag
:(195: 0= 2013 (ylsle) a5 Dlshall (s o Al sda Jaiding 4y sllaal) salgl

pda Ji Gph oo duwsall colelall sty Galgdl) e Jpanlly Uall s)layl g a1
AplaY) Ol ginal) pran ) de il

bkl Zuepal) Jiali Adgpone ade 285 550 ol e Jie 3asall it s 2
Y

»ae Yy Grudilly BV dlege Apdiyll Dliaadlill Gadly dee G38 JS55.3

il ey Jeas (385 Jae ddad pang 4

) e & dussgall Bae Lsal (g5l (i€ LY. 5

Asal) 3 Lgdlaaly sasal) Auli it lua .6

Al dpsaaaill Gilshadlly Jeall Cilaglaty Cilehal) 35557

Lol lange iy (53 525all Jils dlae) .8

Giailly callaill bty clagll e BN Aiall 8 sasall alail lall 38 ¢)a).9
sagall Aalal il Gaxnll dyn il 8 1L a8 il cdiad) o e

L2an) Aglee dals G il Aagliag cilal) Jle il .10

84



r(3algdd) e duingal) Jgas) Jaaedl) Adaya 0 480N A pall

Galedl) o Jpemall 33pal) sl o GLEYL ashi il deall Jladl dlayal) o3a 3 ai
() A Clshaal) Alaall o3a Jadiy caadpall GGE G deal) a3 058 o e
(69:0= 2010

ol i Cagn ) AAN g o) pe diladll. 1
Asall gy ) Cilatisall Aaalpe s dushyy Janll 2Ld.2
Aeallay ) CBlaail) Z8S e Dl (Jasall) Copdall aa opslail) .3
(3asall 3))y) alail _wad andi c)a)) Gap Analysis ssadll Julas Jasy Jasall 2ld.4
gyl sehaall sda i
cllie 4 e il Gasall Bla alal el sl elaly Caluil) dga agil5
1) W alell) mie Jash dppsa clillie ssay dla i 3asal) 5yl bl
Taa s pall Clillaal w5 o e salg sl midis oypaa lillad) culS
Balgdd) Jo Jgmand) day La dlda ya AGIEY As pal)
Slo Alalall Gluwsall Jaw 8 Ledidas (ISO 9001 saled o dusmsall Jpmn any
Bagall el il o Jeall lgle cany Jy aad) 1aa die Calgn Wl e Y aaaledl)
Zgall asti @b Jal ey cdunsar 33leal) Cania (535 cad) Ciliay (3 (gginal) o Lalially
L e oo DA e Bagall 3))a) alad (s (Jadll) 2aslal)
sed (6) A JSsale am il A samall dyysall gyl i
cled S claiie 8 Gse o o8 2 Jla B 08 Gl sl bl —o
syl

lllaiey & dabiiall sl sagall alai o e B3l sa L eda e ) Caaglls
18O 9001 3252l )y alas yulaa

85



= 260 : = 2006 ASal) 1 ISO g5 allil Gudad dalg A clseall WG
.(Sharif, 2005, P:85 — 90) (58 — 57: 0= 2008 « axill) (261

oS 31 Gl 4nls A Ciligaaall Gagads clubally IS e 2a) dasle e
saleill e Jsanlly Qi) Lland paatll Call€s 1) agn,

ta5Y) (el dalgl AN cliguall 5l

il By pm g 335U senl) g Ul danspall Bagall Al i Aygraa. 1

- oY) alan Sudail Wlal) 30 acn Gl .2

L) daball 8 Laseas Lelas Slee s oS Taga allaiy 5350l Ui 5.3

s Al alaill 853 ga sall JSLE (e adiizall 2aal) @l dais abaY L seid) 4

Aeaiiall el 88 Auada ol colllaially AU JlaeY) 8305 Hsels.S

sl Lalall julaalls Genliall iy agh b Cilisea 3525.6

ceall Gyl 358 (663 (e AR S gl B & (el 3gns.T

pmall Sl 8 Lasiads o3V s Qs ookt 405 ¢ 1)) .8

Ak dpie) 5538 Balelll o Jseandl dolee #16a3.9

sl ceVlad)l o Ald¥) aal (S dsugall) 931 Gaudad aladian e a3 dygraa. 10
(bl

smspall Loa Al 25000 Al Jalse .11

86



ISO 3asadl 503 allii gadsi aifgd Ao Jgpand) @ claisall Jid Gload tlay)y
((58:0= 2008 ¢ «xill) 9001

B Al Gkl N8 e Jpanll 3 Ausd) 388 ey Gl e yad) s sag,
) Ayl Y aagi el cands alailly dileia e ol o2 (Sly <ISO 9000 3252l
e o) Assal) dawind aae s )l O Do) (Sayy Lalail) ae led dalaill
Jid Y Aasad) L) (amy b Ly cranaa JS 335l 3y alas Gadsi o Lg3)a8
: (el
bl 2 A AUl Llall sylay) Al ol T
AU ) sadl (el pae g ¢ AN Gl Ganadd ae —
o2l Ball Ay agay i Galiy ccang LS dlaal) o3gd Balail) dolany i) agdli a2 —
(115:0= 2001 ¢ aldlly ¢ Jaludl)
kil Llee A calalall jnen @lpd) A sylaY) Jds o
sall Al Jeaall e aliall aae g (ulaill dolee jokat Al 8 )01 Ji8 —a
cblaall ey
ol Cplalall Aagliag ecnlsls¥) A paglas
Bagall i Lhlalill e copgill Ay 3 Balgdis Bagall allail B)laY1 alaadiul -
Aie (o e 331 52lgd e Ledpumny 511 a3 o cCallaall Al ajlsels
Ja ol by aaledl) o saal) Llypun adi lag «hainl lgtmats 335l
-5 Y Balgdig Basall 8yl allail (ghmuw Bagall olad dusall

L eaill Culgag sUadY) (gadl lpaand (50 Slleall ehaly Giis —¢

87



(2013 ¢dajas) 1ISO 9001 Jsa Aihals ) guci :Luals

aaal) Gla oY) SO 9001 558l 5y salgs e Joranll ayfiall slaia¥) e a2l
Jeand ol ) lasgally ddga e Y Gladl 8 ddlle Y Al Asklall ol o

top sl adag oAl dga e salgdll e

So clan ) Al claiia Basa o Jay 9001 3N Balgd gas L1
3a5al) 3aledl Gliayall (pany Plaind s (LAl el 13 e Leay cBalgdl
Sle calaiidl e 1SO 9001 e puzags as6 dum clgalaiine sagal cild) Ll e
el (g))3Y) pUaill 3355 Laily cctlatiall 3asas (3l Y 3alell o o a2l

Al Bhla el 138 2y daih Aaldl) clSpdl Wale Juand 9001 g3 dalgd .2
Geski ol Aald ) dale culS Gl lgaaa o e OIS Lage A gl apkiias
Gilae Lgaal sagall allas aly e e 3Vl saled o Jpanll i o cilead aai
colldly e Sall Glawsgall e S 2ae Sl Gl 13l sl Glialgall
Balgdll e cilias Wpe s Soel)l adinaedl Gligay Gilealall

alaal ) sam cudl 135 9001 53 Balgd o JSS dwwsall Juand ¢ quay .3
dagall 3 oSl aalgdl) o Jpaall adill o 3dail) saeially 5l Cluwiall
e aly Ll g e e g oo kel o Jpanll paiill dasie o) pakiing
Baled oo ST o lawiall (any Jpean ey 1285 ¢lgilalis

132 ras cJash <y ) plady ddl<e Ldae 9001 3 3algd Ao Jgpandl 4
Aadal) & oSl clglend Qe 50 ey il dg)Linny) CalSall any of el
Tassall Cuali 1)) Lagpad Sl o D sy ¥ osalgdll e Jgasl) o
a3l o Jpand) IS peaas Cum Lgoal 3asal) i ekl Lgadyy
Bl laaly (Al

88



Sydilaa ISO Lulially ciliialgal) dakiia (e gale Jpaaal) aly 9001 3N Balgd .5
Al (e (ysiibe ash Cua badine daile CUSHE e salgll) o Jsanl) Sy adf Caa
e Jsanll e Al Al 5050 Gunlially Gldialsall dadaie (e Gadly ClS )
Aald GlSyl Qllall 8 oag allall Joo Caline B 335a 00 QISHAN 0285 Bl

sae Ll of dagal) 3 oSl dadla baa Lgd Gud Ao Salgs 9001 o5 5algd .6
H Y Gus aaledll Jo Joanll mli (e Slgin (3) SO salall B a4 Al
salel) o Jsemnll any adl alall pe o30lglll ppaail 3850y sl sale) (e lld 2y
s Jsanall 535al) aUai Aiillas il Glaval @lldg bl ae el A

Gl Lad Gilhall Ll ) cliag 9001 o5 salgd o ULalal) ciluwal) .7
Gubll Ly s salgddl e Joaall flee d38al) 3 (Sl cg)lY) Lgallad Bagay
lalaally clleall aivedl)l Gpuaill gad &1y aUaill saga o Adadlaall Jaid
.Total Quality Management aLLall sasall 3)la) ) Joagl s aUaill Juadi

O astilly sasally el i DA e laje s Akl Gl oda o caliall (Sa
u:\uA.\Sb KJW\} ujbu]\ L.AQ )53)3 A\LA\}:\.A g9 Canl Ct:;,g a.ﬁjﬂ\ (928a%

89



Cualdl) ciasall

Ladll) clelial) ¢ Ua

Aadial)
bl o Uiall g Wl :Lsls
AaSaad) cle Lal) (B

56 b B ACaudl) clolial) dalg A1 clysuall slay)

90



Cualdl) ciasall

Ladll) clelial) ¢ Uad

Lasial) oYl
& ol ag ol piaall 3 Gala®y) danl) Glegic aal aaf deliall Alee il
5ol Baial Algn Y Lali) cleUaill aal (e deliall yoiady ccogmll dy)loasl) Lyl
0sS5 Labaley ¢ SIAN L LESY) (Baiaty dglaall Alleall (o 28 5] Gileialy el golil) b
aaps Glelia (GlSjas delia dilsad clelia) il J&EY) a4 deluall

(e Glelia

rbaddl) o lial) g Uadl) : Ll

ool s (e Jia L ellyg coplandd 4 Al cleladll e eluall Ul e
Agidandal) Alleall Jsiiy o)zl Jlea) & Loalally

121,264 &l dphaudil) Gluwsall sxe o) ) 2012 alell clildly cililasl i
dasil b Allal) Cluwsall ClSE Cus oplandd Al ALY e L
éjg} GL;MS\ CL\.}:}_}\ L;L«;j %) %377 3_1.;.».\4 QM}A\ 538 C'_LAAL\.A} c%134 icliall
Oshalh 8 Glalell sae e %20.7 Jiey Ly Jele call 73 Llaall s 3 cplelal) axe

91



IS aad) cle lual) <G

Jaxi ) wiliadl) sae iy gyl cileliall JISal aaf 48000 cleluall g Uad s,
&uAA 2321 L;‘L)S\ Abaidy | EJ\J}S ua,)abﬁ\ dM [EETVEN 6:\_11.1};:\3\ cale il &M ‘E
.(2010 “).Lm) E)Q t\.kﬁ k_iLkﬁL;A GJ‘: :u:‘))-o

21963 Ao e iy dua Faal) cleluall (o gplali 8 ASADL) cleluall s
b lrias 238 Gawdlll Jlae b dlelall aibias axe muali asll W cdda ailias saey
by oo 659 iy s plai 8 aiae 70 Leie ol 2638 il ol
&Sl Sleall) L %40 s dpdandil) $eall sl ml 8 2000 Gl lual
o Gua bl clalial A 35S Gl deluall s3a Jidiy (2012 celasdl]
Jicis ¢ aall Goud)l Claliin) e %80 sn s o Jad 483 dgall ailias
(2010 ¢ yha) 53 g Ui & Cleliall Jlea) (0 %3.5

O gt JS iy 3 g b 8 58l Al cleliall g 15 (4.2) 8y Jsas sy
Al cleluall Il

(4.2) &) Jsa
Sl clebiall laa) (e g53 JS Ay bie g a8 558 5iall 1800 Gileliall ¢ 1yl

Apial) dudl) ailaal) 2 g Uadl) ) a

%29 20 Ol LSl el |
%26 18 &l gaall 5 A 3aal) il 5aY) 2
%24 17 el &l a1 5 bl JAl) 5 aall o jual) 3
%14 10 3L yeSU < gy 4

Yodk 3 eanll |5

%3 2 Jakay) i 6

%100 70 Ay

(2013 (ASadul cileliall dadl) 1 juadl

92




ASEOU e liall dlatl) 58 b L8 iyl cloliall dalg A alygmal) ey,
(2013
2l (@l umall tiny 25 Al sl w)S el Alysla clgidls ) Sial) Bley) .1
TS ELL.EJ
Glelus 6 1o lyeSl) alas IS ALl oda dlac) 558) AleSl lall ) Sl g UaiY) .2
A4S (pe 233 Lee Ol gall ot ) atiad) o) Las o(pdad dela 12 5 Juag
laiidl iy s ledd) axe .3
& Olaiial el 5 ae 23R calyin) Lgraay dil sl Sl ¢ iyl 4
Ll e ald se alatind ) jladd) (s slaiay bae ol (3 sud)
.Recycled
Gy Jashadsy Aualal) Ll adady Q) a5 axe .5
deadl Al &l s a2 L6
Ol & Aaiiad) @l Laliy 5a) i) 4ial) ddlagd) Ludlie e 5)08l e .7
LS5
53y sianal) alull agluaiy ¢ Jaall il 5asal Sllgiusall i a2e .8
csbadl axiall ) acall 4 .9

93



G Juadl

A8l bl Al

Aaaiall oYl

Agdaal) clafall <Ll
gl bl G
il bl ey,

Al bl o galeil) s lueld

94



daaiall oYyl

s Gl e Lolaial c8Y ) gaalsall 50 9001 5330 525all 8)00) gsmge yiny
gras b lads . chaulill gl e sanall sualsdl o iy Auhall 228 gaiage (S
& ale JS5 AL 335l 353 Jlase oAbl Jlas 4 cpal A cluhall e el
Alae a1 JUIS davde ay GaYULEY) o Sl lelulid s cluhall (i

Goual alu)s de ailuly
Llaal) cbafal) (Ll

aneil) Cilsae B ALaLid) Bagad) 53 (gadai cllgra’ Glging (2006) (&l Al .1

lgale QU (g 538 cilliblag b 0

ol adetll Clange & ALl sagal)l Gadai Clige o Capill Auhall oda g
DL ) AlaYl sl meid) Aadinl & s lole il Juy 33 lailas
8 sasall glald elacls alud) clug )y dpenll Qlsiy slaand) aandiuhlll adines cipadidl

Nakge 113 aaie adllly sie cilladlas A Al sl

p ga] i) (e Ao pana ) Aupdl) Ciliagi b

Alalil) 3a5all 3yla) cibillaial LKY Gulat (giuag Bl dga sasadl Buki Gliga (1
Sl ¢ alel) Candl Jlae Lginaly aainal doddy Jualsll o kst dubal) o lae gy
Cinca ) (535 Lae Jaad) (385 e leall Jeall Juris pdal aniiy Taadtll 3 4,38 5l) aii il
Glubs AaDle Canny AT again ade Cuy LK Ghata e agayn iy Gulalall o Lal
Aadial)l Glubind) Carag cad B2 gemyall Chaaall Caniay alall Gl Jlae (& aoniilly Suéadll

- elall Gl laliia) g ey calysal b

95



lgialdy 4l Il 8 5asall Basy Juadi Byg e 1Ag B30 Ciluagh () Auhall cuald Sy
leasalia Sriaty Alalill agall 48l i alaa¥ly sasal) Ay clillia Hé 0 cdlage HIS (g
e Adsiusall Jeats 48030 sty o alas slaie) DLl apdatill 5Ll Zigts Galalall o
& cpabe¥) @l Baail AU Glalpall jé gy ¢ calell Cally augll 3 Jysaill
dle s Llae cpaaliall Jaalilly oyl 588 DA (e Vel B 5 colalall 55 566
ALLal) 3 gall Bkl agiaslia (e Jliy cplelell 4yginall 755 ady e aelis Allad maly Bl8
cotdasll Loale adailly il e Leall A8 L) A€ol Alle Jalsmy cilgyl) ol : (e
-l aea cplalall p Callilly a5l ¢ Byl 5 Jaall

Claalall & Alalad) 3agad) 3)0) Gadi clBgrad (lginy (2008) Fode Auln .2

Sgale i) Jawg 838 cilliblae dilacalil)

Glealall & ALl sasal) 5yl Gaki Cligae aal e Gl D) Auball oda b
Desklly sl Ja) e lgaall oda e Claill ) e ) Jasd) e Canlly (el
g Auaall g guin sal 4Dl Llatl  diagll giall il aasil ALl s3gall 5)la) Galsi
EO Claalall 8 505l Glad elutys alud) eluy) colaanll ppen (o duhall adine (45
N8 155 ansae dllls 22008 = 2007 (cshll alall (V)5 ¢ 23V dpdluY)

Al gl ciliagi ) gl aa
tlgta By Andanddl) Cilaalal) A ALl 335ad) 3y alas Budaly Adlatiall Gilgall (pa 2a2ll 22y

A peall Ayl Al sline Sl Apalal) chlall A3 3 A5S5al e ddle A0 asas
Calgall dylea 38 Jlaa) DUl Lpuhyall cilelal alasjl Alalil) sagall 5ylal tsaley 481K

96



: gaaf luagil) ca ptall L) Gald) Juags 35 Aual ol @il 5gda Ay

ALaLal 5asall 5y asede A8 i e alall Jeal) chmalall bl 3a31 3 A<l (e sl
Gle @l 4t Jo Jaall ¢yl A eloacl Cupni P (e doadeill cilausall Jala Lhaliag
S0 ¢ uhudd) Calsdl) flaa sl Jexdi e Jendl (DU e pa pe DS Cumy Ayl
eabas S e dpalally llall cldlial) 48 5y el dulhae sl DA e alall Gl
033 daai Ao Jaall ¢ alalliadll §580 dal e el Jeall Cilela ity Cyidag
D) Gl 8 Leihas lealenr asii o L) (il cilanli daala S 3asall (laa 3aag

. ALaLall sasall

L)) clabaad) o ALalid) 5agad) 5)03) b ST (lsing (2008)Jsa Al .3
gld b cliall pladl clide o dinhs dupy — Lelal oladd) b

nee s

8

Lpudlil) labd) e ALaLal) sasal) 5yla) sl ciaie bt S Ay U Auhall oda Cudaa
& ALl sasal) 5yl alas Gadat adly e Capel) ) AaleaYl ddandal) clind) 8 daiall
clngall o3 Lt Al ddlall luludl e Capailly dpe lall el

Oo Auhll adiae 58 G Gl el peiall Gald) ade) duhall Calal sl
1ISO 9000 4ol ciliwalsall salgd o dlalall deliall cilisall Ll 5)aY) & cplalal)
enlially Cilialgall diie (g CalpEY) Adke s il 33l Adle o Alalal) eilaal)y
coadd 121 aaane dUlly duudaslsl)

97



t kg bl (e dogana A Al ciliags a8
s el 3ulaiy ALl sasall 3yl Ui iyt Leliall clisd) J8 e slasl aag
SIS Ay AN e 5 e IS el el G sy dsline dlag) sy <yl

Cun e V) i) OIS Caa Alay) il sy il el Legly asally Llall
Aadlill Sl de lial) clind) Jd e S alaal aagy L Gulail

Hgar] Cilbuagill ¢ Ao ganay Cuagly

il aaad gy ALalil) sasall bl S Gada 8y5 e oslls ALYl 2l
COnadas Gy ISy Lekiail auliall alla¥ly ciluband) lLaaly dalayally daasliny) LedlaY
Cillliay (3 ISy oathin) (a2gS Apdlil) Ly sl clindl e of By Gl
caal) el gabai) ol

L) claal Bl

Lt Al clbigually Alsilc 9000 5" @ Clginy (2000) Adghlalt Ay .1
JAda ) Aelial) clsyal e
)l alegd e Al pll Leualad S a2 Cpuatll e oyl 1) Al e
o Jpanll lgmss o Lgigals ) cligaally calaill 13¢] lgiulsi g daalill 214ill5 9000
oY) saled o dAlalal) Ao i) dae liall ulSHal (e dudyall due s ¢ g 3Y) saled
L4555 40 Woaxe 1851997 ble Al

98



A il ) Al B Juagi B
gilal da i 250l (pa aal) e Cilians L3l (ggine 3 Gl (e Lo Syl el Cia,
Aoy ¢ Jandl ellaal Qi ceDlend) 48 datis i) 508l 3043 tlgiay o 3Y) Adialge 3si

Gsnd) il Alaiay)

prey Balgdll e Jgpanll CallSS g la)) duan o Gligrall o paall GISGEN Gl Cagals
Aglaal) L) ColSall Al sl Blan g cilillaiall 3585 ¢ 3asall alaly 2Ly

SRl cllliag Jald asgha sad:' Olsing (2002) Gsals &) quas Al 2
TSl

ekt s2a5 cliial) 313 8 Leile s ALLEN a5l 33 asede et L Auball 024 i
Apged) Slagall

WS Jald el Mane Jiey (o) Jaai el ALelall sasal) 5)0) Cappas ) Auhyall Cualig
Jaall (5 aludls chlaY) Sy Lbell )00 dpialiat Al e IS o12Y) Jabay ¥ laa
iy Jeall lleny Do ye 3ysall ae Jalaill die Jordiil) c¥laag Jabye 88 Jadny a8,

ailad iy o ligll L Sleill dianall pe ol

ALLA) Bagall 8] (Gl clBgra o ) Al Canald g Al qilis

bl g 8 coliiall gl Cuatll (mlets) ) s e Ja) 8yumd ~ WY1 e 5850
Aalal) s35al) 33 aseie o Cplsiuall Ciymy Laa AU Loyt slaY) Jhiul axe iyl
e LB o Jse ad Ganads daal A aaslai deas e L @A) Llaly aglasay
e Algiue 33gall O @y g palalall e AdiEall Adgpaal)l Glay LSl 8 325l

99



Oliiall lalialy 380 ddiay I e Y s0sall Cpeadl $ala dday Je Jpandl (alalal)
e Gl e
i kg Cluagill dogana ) Al cuald S

b dagipe ALLED sa5all duhgll clicalsdl dacy duilag dal < o Jaal) 35
el WY Glsie @Y o DA e 2kl 2 Gaplialy clialsall G0 gl

yaal) linall ypumat Plsa auiag ¢ Galeball o1 (pad s daxiall

o Al Gijlaal b cplalal) cilalasl colgin (2003) Al dufn .3
"90001:2000 53¥) Aiualsa 253 ki sai )

ddalge 25h Bali sad i)Y Coliad) 8 Galalall clalad) Capall ) Auall s3a cido
aals of oSay Al Blall sl e caplly (S wlilie ey 2000 las) 9001 53!
Clprial s S Ay ¢ oY) Baled o Jpeanll L o8 dna)¥) Al Gyladl)
9001 539 alas Gkt e Jeal) Gl€as ¢ calall Jagalls ¢ ada i (ggisally ¢ anlls uiallS
iflsdall Al Aiplay agie Sale (510) Ll & Sle (4975) (e Auhdl adine (45Ss
st e Jacs Auall ahal e lgedss ailind by aald) 26 Zuhall Calaal (3aily cddayad)
Clalat) Ayeal AU ol sy dgyleall cildhaiyls dpluall cillaniall aladiuly gl
alatinly el dll HERY saeiad) lasiV) Jalats cAaalsall 25h Gubi i duhall due ol i
Aahall Al Bl il G AL A el (g supn) BaliY) Jalas
Al il ) Wb Juags By

b Al A Luadll loldlieyy 55N ddalse ash Gaa dpladll Cajladl of L1

Adlall cllsially ¢ el Jalailly inall Sladly e3ylsall Bl chlaY) il spase

100



tleaal (s 3Y) diialse 2gi Leinba dagm 2l e laae Caia Ayl Cajladl) o L2
Bysars Jand) Clehal pants aaa Blel Ay (il 3asm 5aly (Jendl ¢ Uadl Qs
Al
s Cligadl e laxe 531 Baled Ao Jemnll loma oL Al Gjlad)) aslg .3
Al e Jpanll daiiyal) CadlSilly cagad) Jlae & ApLiia¥) Sl 5)0 1 lganl
couinll Bl Adhe sanl) Jalgall G Aglias) ANs @) Cligh 4 agmg a2 4
Adialse a5y Gall 3 Gy alall dagally cdeadl GSa (bl (sl ¢ peall
oY)
Y A Lkt i)y Alalall Sasal) 53 " Olsiny (2005) qugal) Al 4
"all) Ahia Ayl blud o Al A 4idY)
Gadai (e A 4 LY (alyl) didaie 3layil 33lgl) cOlabaal) e Caldl g3l DA e
oda Cban aily dygllaall dejully BaAll agDlalas elgd) Cpraluall il AL sa5all 5yl
el My .yl dikie dlayd & ALLE) sasal) 5yly) Bada AnSa) e Capatll 1) Al
dakhaial Adayil) ALl 3 oSl o duhall due cladly o Ll deagl) meial) il
£33 298 Ayl & dull 2ha aae alys (gl

g i) (e Ao gana ) Auhll Cuals

& ol ddhie 8 3ayall Well 3)l8Y) @)l) ALl sasall 5)ly) Audl 3)Y) acag & Ll
skl Jee (3ad (S palyl) ddhie Ay Wlell 3yl0Y) aldia) cddbidal)l hall A Jalye
3sall B)l) asele Zamg Bagall iy agieliS adyl cplalall cuyaiy 3HlaY) aldal N

Lol dakiay ddayal) alica (sal dLLEY

101



et cluagil) (e ds ganay Ealyl) uagl g

335l dpanly Clelal) e 005 500 ciania o Ay slady 33l Gusdll g0 Jaal) 8555
Pa e galalall e Jadi ALl 325l 5S4l Llall 3))0Y) sailuag acd 3yg i calalll)
Jalsal) aad 2L ALY AS5Lad) Sl @lldg (Alalall sasall Gulal olaly (3 & peShi)

CJSL e el A alal) medall pladiulg ¢ geandl Ly e 3354l

O alal) adeil) B Bagadl GGudat cligd :glsiny (2006) )Ry A8l A .5
"palail) dalyll dbhaia B Guplral) @rdag Cmga Al Cubpdially Ol glunall ST dgag

Sl adie) s alall adetl) i sasall ol Gkt Cligee e Cipetl LY Ayl 038 cing
3 358 ansse alllly duadetl) Aaldl Filaiay Guplaal (e

gad] il (e Ao gana JAu)ll ciluagi A

Slo el aleill 8 5asall ks Bt lly Lpadaill 53V L Aaleiall Chlgaall o ayaal) lia
dasall Hly Jlaw (& Aagall HAlS 36 ase (Jladll Jaall Jilsmg il aUai Coaia : )3l
pae s Lngdi€ils ilagladl) 8yl 3 Cinaa ¢ Il 3lsall laias) 6 ms ¢l a3 5 48540
Ciliplll A8 (DS Ja 3lge DUl CLS) e il 58 ane el gl (s
yunall Lol gmgs cdyadll paae J e Ladidsi Costhaall dup)aY1 e leY) 35Sl lealls dulenll
el ade ool Jaal)l OIS 3aat b alell Q) aladin) Cann (ulelall im0
Jae b Adeall padl QLS Coaa ¢ atlin¥) Jahdill uul cpin 3 Al dladl)

- Cpalaally Alatial) Faag sl el ) A8 (335l

102



b e Al g Agload) it e s liyg

G ol pyn e Jeadl cailaill 8 sasad) caslal A adeilly Al )y e
bl Aas) 8 ASal e amdlelgagiog sasall cullul e dagdaill i ylay)

Slaisa A ALala) Bagal) 5)a) (dadal cilBgaa’ (ylginy (2011) alanl) a6

' agh llal) daaly Ayt Alla — M) adesl)

Jsad il Gapail) A elaef 4alg Al JSLE)y Ciligeall paa3 ) Ayl oda Cdaa
o) zeiall Caldl s a5 o bl adatl) Gl 8 ALLEN 535l 3y Baada ()50
e e Auhall adinae (sS85 A ed) Jsasll &S Al Slkall Jiladg caagl sl
S Abady) alall B (opall Jgealy dagpdll D) LIS Aag)Y Gupsill A eliac

A L) daals (Al LIS Y aslell
\gad] ilill) (e Ao gana ) Aulll ciluagi a8

Gl Ciraz)  Mal) alaill e & ALl 53l 5l (Badad aalgs ) i geall
5Ly b€l AulSa) Corua cdalall GlaS ) acall Cora clall o alaill o seda
e a ) g Lpadaiil) Clgaall Lieal) Aapy i (B (3508 s ¢ (el el
s bl Lajll ade ¢yl d5aa

et (pa ciluagh Sany Aulall Cuagl g

e o oanlSY) slae¥) uleas oY) Gaead Lpaaly ageldY calall sapll Wl
Sileadly alaaa¥) daalal) o cany Ol A3 8 AS L) A dpuyyil Aiggll ¢ liac]

byl e Vslly o LaVh anplas apdll & Allall slelyey il Zi cliacd dplal)

103



oo Gl ) i) Jlae 5 g Bl adinal Zaady alall il

ALLED 3352 2 sgde Gaakd

3,04 gé ALalid) Bagad) 5 (Gadai ciligrag cldlkia' o) gdns (2011) gHad) a7
"agantl (sl dalaldl Ay paally Andall o gl

Cosll) 3yl A ALl Bagal) 3yl Bukad Gligray cillkie Je capeill ) Al sda Cdoa
e ALLA sagall 3)ly) aaliay Apmall giue Je capall PR e agaadl oy Akl
&b olelall aen o Auhall adine S5 ¢ laall dea gl mgid) Caldl adel s alalall
calhge 206 aaa3e illls cdangad) dapal) ASLaall — dgaall uyas Andall (5580 3)))
el (e e gana ) Gald) Juags Sl
cCplalall (ol ALaLil) Bagal) 3)1) aualiay A8 yaall lne g i)l @
lee s Ll cplelall (v 8 it ALalall sasall 5510 Gadsi sad cplalall cilalail o
sasall 3l Gubi (3l o atiee LA A Jasy dLLal sasall 3yla) Gl
ALl sagal) 5yla) Gk (Say gy Ji o UadY) e Galiil) dolee e Jen ALaL)
(e dShs dalee e
Cmaide Jgag ade A Cysd Jsag axe) A S ALLE 32l )y Gudat Clisea @
Gkl Llall 3)l3Y) acd ade ¢ LAl JA3) 8 43S el (Alalil) Bagall B)la) Gudai
sasall 5l A kil el ISl G bl culalKaY) BLUS aae ol
(e 5 IS A Ll e dlalal)
fok Ly Gald) gl milill) g o Ay
Al Ll i ¢ paiosall Cpeaill ALLEN 5o gall 5y)a) (Gadad Apeals 353y claldl) ¢ )
Jae D) puan Jay e b alel) gl alasin) o el JSell & kil sale)

104



3agall ) alai cida Al Glgall e 32l cJaall Gligma e Capmill 350 dileladal
cGnkil) 138 a8ly e Dlulag¥ly ibulid) A5 dLaLA)

Gk i Glging (2012) duald Ay)gu daala —Jlee¥) 503 A4S Aa .8
QIR Jaeng Ay paad) Agagal) 4y sgand) B I3 g USEY B ALLED Basall 5y))
.Hw

G I g Wl 8 ALLED sapall 8 Gl e e el ) Al can
il Jaadll meid)h phaldl aadin) Sua dgle Qlall Jawg d)gnd) el 4y seanll
il cluyys 2 hghd Jsuas 36l Jalaa 6 (10 (0 Al dies adine ()58

alage 113 aanze idldly ¢ pilaga

\gad] il (e Ao gana ) Auldll ciluagi A

ordl G Ly dage ADle dag dasally Al dubus n dids LS ADle aag
Gl ae (S Basad) Gaall ) wilad) sa Ll g il ey sasally Jeall sasalls
Lasl o€ ccllly (ppudlial) 1Y Lagad sasall alas Gubi & K6 Ll s)lay) old
gl (ssise ady b 5a€ <G aalud Adhaal Lglaladindy il sleall

tob Lay Al Cuagl il 228 s gl g

ALY DLl g o lal) Jlae 8 Joall Ladalil) Clagpiilly il ll paionall Cyanl)
gdlod Jsiay Lyl Jsall & dudliall aaliing S gypuall 23] ¢ Uaill hagall (3ac]
Ll Tidly cJeny b sae gLl due i) cdleay ALl ALl sasall plai Gl adle

B dlae 8 Zpaall ekl uadaiy oz L)

105



Al aluhal) :lay,
1. Stalhane

Implementing an ISO 9001 Certified process — Casy Study Norwegian

Companies.
A gl el Llee Ala —9001 g5 salgd Gkt cililes
llealls 9001 551 sl e dumy il Gl Jgems 440 dylee Ala dud)al) oda o5
Ciglaay ciladg ) Alayl @lall Gaally sl bl paad Gpl o e ddasiyall
Cilaglaall L gl €5 WlS55 aad Auahyay Gl Al 285 9001 53V alai aadai (e () shaall
Aede Gl 5l Al Al e 2Ly
g ] i) (e Ao gana ) Auhpll Cuald b
Aalal) e Jl ) sasa 3ys0 3y G Cilehayls clleal) o 58 ST Aot sale]
O i L) 4 cplalally 2l gyshe e JS sl Cplalall gal puill e slaally
c oY) s Gk ) el (8 oo ) el ) gislaty
tob Lay Gald) gl glill) g gl g
NI e el B JS e sl a0 of duady 550 ala e lOal Jaan 2y
talil) Ll (e ST Lgias Canlgl) jualiall sl (g itV il b

Cagale o liel dlia) (50 525al) Hulae 23 e 0l (plelall Ja @
Slo dsanll sy Lagady daall sk 3 0l aetl omiy Gulisd) Jo @
5l

106



9001 53u¥ o Jsanll aay Coviad Jaall Glijlas Ja @
e&M\ LAJu.m;_\dA ®

2. Oloko (1999)

Obstacles in the Implementation of The Total Quality Management (TQM) in
The Banking Sector. A case study of Chartered bank (K) Itd.

Ll Alee Alla gl pUsb 3 ALaLad) Bagal) 5)) aUSS (ki clBgea

3l Jid e ALl Basal) 3ylay Jladll Gudaill Gead Al ldall pass ) Al s3a Cidaa
A, TAM Guls Glde  Jo Qlall daxdiial) Aaliaadl Gladlmual) aaas 28 8, el
A paall laddl) o Und 8 Jafiee Led ALaLa) sa5ad) 3yla) CuilS e 13 pass

tlgiag ALalad) Bagad) ) (gaskal Aalgi AN clal) (e Ao gana ) Aubal) cliagi 38y

gl ¢Slae g alalad)
rluagill (pa de ganay aalyl) u.qgi ailg

cabiaall dgay) clileadl & cplelall AL ) 386 Ji e oY) cuilhsall Cu)s
cOtlalall gy tig yelan

107



3. Sun (2000)

ISO, Total Quality Management and Performance Improvement .

SN Cpaady g3¥)g Alalil) Bagall 1)

caleall ool a8 39 Bl AL Basal) Al dealue o oyl Lgie Cargll (S5
AL sasall Bl meliy ek Alee e (9000 55Y1) sasall pylal allas il sy

il Akt el 4555 900 b 55l syt (e Al due i i
AN i) ) Gald) Juass B

9000 3 salgd o dlalall clabaiall (pn o)aY) 8 dilas) AV cld G5 Clla .1
sale) allSsy dued) clatidl Gl Gl L lale Al e coladadl
) BLLYL ¢ il Bsull a8 ALE 558 i XS cellginall (55185« Janll
Aol lasy plalall Lay (8 AV ) (5958 2gag p2e

Glaglas Jia ALl 335al) 3513 Blujlas Gazy xe 9000 550¥) 3alegd (b)) 2ga.2
e b)) s Vs L nSlial g slally ccililendl Basag oiiall 8 sagadl aklis ol
cAgpidl algall aekaiy ¢ plalall S Lo ¢ 3asall duaiil i) daladl)

- Aabaiall ¢ ol ellgiual Liay 305 3 5asald) 3o ilulas aes daalins .3

@Sy dallall ye claidl 4 <l 9000 53 saled o dlalall calabidl 4
o e dlalall je il ae Ajlie daliyls Loyl led Culyy oSlgiul
LBalgdl)

108



4. Sandstorm & Savanberg (2001)

Preparing to Overcome the Barriers of Implementing a Quality management

System — A case study of EDB Card Services AS.

iglee Ala —ALalal) 5agad) 50 aUaS Gadi g0 Jsad A Gilgd) o il e
.EDB 3, cilaai

Blal 2% Ged Al Salall e Calam o Gl (K (oS Ay g Auhall sda (e Cagll
o daall aa g 43ld (ALLED 3agadl 3)3)) das Uad (Gakd die ageall (o s ALLA a5al)

A Bk Jal e dplead 5 dpelin Cul€ &g Augall 4als Cogu Al Ol gaal)

Glard Alay 280 (omdatis ) ehaall (e (6) Aou e SOLle Nay dAuyal) Culd il

.EDB

Y o s dawsdl & TAM alas Gadal ol 3ladl ot ) Aaball cuals S
e Gl Y ey (e JS5 Jalad iilS LSl ¢ and) leiany e ddagliie (S5 o] Adba)
el (35605 el i Ale) (] lpamy (e hIaY) Al ddle) 1)) 505 Lee TQM
Oaibsall adD) b e TAM Gala (50 Jead Al Gliedl e oLl (Sadll (a5
dal 0e ST dga Jal bl Gaiad cclainaly sl e Jalaill Aabud) dillly Gy

S(ALaLal) 3a5ad) 3yl alas Gula

sdpal) cluags

Gaai 050 Jsad Al G gl Adaria dulyn ) dalay (bl page) ASHE (L Andyall Crag)
s TQM Ll

109



Gy 5Ll (el ly Cllaall B85 o(agiy Gawtill axe) Adbad) ALEYL dileid) el

s il glaall Jalis A8 Lk cpUsil) ok g Ll

5. Sharif (2005)

The Barriers Affecting the Implementation of Quality Management System

ISO 9000 in Libyan Manufacturing Public Sector Organizations.
cll) aladl g Uall) syl A 1SO 9000 3asal) 30y allsi gkt o A5 Al cliga

sagall 3y alan Guls o i ) Climall aaf sty o Capail) ) duall s3a i
Ll Cagals A lsaall Gag el alal) g il Ll Leliall lS,aN 3 1SO 9000
Aasinly Gald) B Ay Auhall gamge Guii Jolin lly Lpall dilud) ciluhally aaball 4%
ol 1hae) ae cOlie sla) Biyb e ASH et Aladiuly o Ll Jbadl et SIS
£ @AYy SO 9000 a5l 5y saled e dlals Laalas) G858 (a5 oles

Balgdd e dlala

gad ] il (e Ao gana ) Aulll ciluagi A
t 9001 530 ol Gadai aas A Jalgal) o

i) 138 (e Bsapall lgallg ¢ 5N Cllliie agd Aigra @

Calie g alad] Guail) Aaglia iyl WE) oy deliidl dilie Gl o
(olelall ) Sl QL calalall sl L) Cania clgs sasiy Al Jlee DU

Alall le iyl (g5d (alail) A8 cynl) malll 8 (alill) Al o)ls) adi @
(Clelall (gal

110



RERESEN I R
saledll e Jsanll Adlall Cadisall o

Gl Gllee s Q21 Jlaiy) il & i)

Losl Slala s Jaally GELN 6T ¢ Laiind Wlai e o

AL Agall Baga Handl Ul asas pacg caldd) Algall 3)5a (e i te dalxill @

ald 3 Aual) YiaSind yfiad Ally 400 analsally Bl il Jary Ealdl uagl By
g
sl w8 9000 53 AUxi Gakit Cliges s S dGere dud Joo @
Al
llyy ccleral) g lhdy alall glladll Jio gyal cleld 3 Gligad) oo duhs Jac @
b DA e canti Al Gligad) i o cleUadll o3 & cligal Ja gasil
Ayl
e lealitiad &l Sliged) e Gl b sels Gl aybll oo diny Jee @
Al o3a PDla

6. Al Najjar & Jawad (2011)

ISO 9001 Implementation barriers and Misconception — An Empirical Study.
Agilase A : AblA) amlially ISO 9001 Liii clisa

& adaall Glabaiall o el 29299 1ISO 9001 aUail GUasll aulgll aladinl) e ae )l
Slo Alala Gl b lSys (5) dased Jadd ang a5l V) ¢ 931 Balgd mia Sl apall Gl
Clignd) Lo Copdll ) Al oda cdaag 2008 Wle il Jslay 1SO 9001 ssles

111



& bl Gleliall; ol gl 3 1SO 9001 Al 25 s Al A3LlAN aslidly
e s Aglpde Ao alafiul ¢ JLlai) iea gl meiall aladiuly sl culd sl L3l

Gadai Baad Al Jalgal) Ay o Cum Ghall — alany ddhaie Azl cilerd @lSHE] uae 50
alailly dalal) LAl amliall (e Lafy 1ISO 9001 aUai

\gad] i) (e Ao gana I olifiald) cilags Mg

Ol sall Laslia cLlall 3yl0¥) A5 axe) & 9001 53V alas Gada Ges 0 alsall ¢
oary (Dl Al allae gas aae Aa Axalyall ool dileia) clgeaall ¢ il
Dsall et calaill guby ddeiall 3l AW 3l dmdly e 1ISO 9001 bk

(ew\ CGandaty dalatiall 32 gal) C"“b" e 48 prall Ll pac ‘6315 e Cnadhgall oyt (A ydnll

Y 1SO 9001 ala) a5 1SO 9001 alsiy dalally ALIAl saliall ey Zuball s 3
iy 1ISO 9001 alai ¢ cppuadliall e alail) (paay ISO 9001 alai ¢ andagll Y1 ok,
o 1ISO 9001 3algd chaid 45¥) dalaia daulss 1SO 9001 3aled in &y 3y0S Addle 3))0e
add 3algdl) e Al cleadlly alud) 33ea Je €53 1SO 9001 3ales cduadlaa o lgil )i Ll

(1S U5 1ISO 9001 5ol e Jsmanl callaiy ¢ alal ¢ Usill

oS el ey o) cliliie Al Ay Raagliu) gy Syg s tAubal) Cuagl Sy
Gl alay) o el cclanally aludl 5o (e st el Bian (e Al Glusal)

o) Al el gk alalally Libell 513y i ¢ 5501 Baled il Al

112



Al bl o galaih: Luald

A s 28 AL (Asiadlg A padly Adaall) cluhall o 3UY) DA (e

Lasads lgane J)) L eliall gl s e 1SO 9001 sa5all 30 pUai (3ulsi e
70 deal (e alaill 13gd Aiihae aibias 3 Laid aagy 43 Cam D) Ssall Aol gl 8
3yl) et ligray landa Jon Alana )88 (568 A ALl Gluhall (e Giadi) 26l caiaa

Aglead ol Ao lia ol 2o Glusal) 8 1SO 9001 s5al) 5yla) allaig Alelill 3gall

8 gray Adleiall el Wl cilalial) 5a5al) 80) Gkt cligaa b caad) ) L) e e
Ay caald ) cluhall il e aldieY) & oK1y (ALl cils 1SO sagal) 3yl alai ks

NS o e ls cpallaal (e AST L) aalial) gl @llyy ALalal) sagal) 5yly) Gaksi i gaa
A Sk Lagia

Sl eVl Laill aiagl) i) aadind lgalinad el dmgiall & il cae g
Gaaddl) AL o dslawy) sl

on Lo Aaill sl 8 el a8 AgL) cluball e cual ) dael sl e gads Wl
sasall )l Al of el @y Lo Aan iy Liiad a5 2011 ale ing 1999 s
laal cllaa) 26 e ST Auhall s3a dac) Gl Ja 4le dagy Glsin 7 JS daad S
Sle Jsaall 2ty 12000 slall (e caal claly ) poall ) Y1 i) A (1994
Ahall o3a el 3 aalud ilasles

Gl Ally (2008 z52a) Ay (2006 ¢ paly) s @il ddad) cluhall (ggina e

G bl Gla cuald 8y cipadail) Cilingall g ALLE a5l )l Gulsi ClEsma Gy

113



Dl bl S 8 Alle 343 agag 0 b padlth Aol sasall 5y Guls lisma ()

ALLEY 33 5al) 313 foaliay LK) 48 ymall Ayl Aing) o lisac]

(oaball) Auhay (2006 (ohis A3l duhy cilSs dppell lubal g e W
pae bl s 4 Al ALLA B3 gl )y Badat Glisaa (e a3l caaimia) A (2011
3 (2011 cgrall) duhy Wi el colalall daglie GAgylaY) eLed) 558 (bl ghuall (s 5i
Llall 531 acd ade ccuhlall Mas) & 2 6 ALalal sagad) 5))y) el il gral) Cuadl]

et JSsell Conan g Apalall Ll A4S ane callatl) Byl

S ) Al Bala i buyy 281 (2003 caglsill) dulas (2000 cAsshhll) Ay Ll
Jsanll Adlall Cadlall & (S5 Gadaill Clige o ) Gald 88y 300)Y) GlSHE e 220
o seial) Dlas g ALl Colsall 50 aaledl) e

Najjar & ) dulas (Sharif, 2005) (re IS duslp culS 2 Ggal) cluball g e Wl
ISO 55l )y alas Gulat Glisea Ay i Al Adled) @luhall e (Jawad 2011
o gl aal o ) Gauhall ge JS cuals dg dpeluall alindl g 2e 39001
AR Zaalyall elal ddleiad) Glsuall o uaall il deglie (Llall sylaY) Al aac)
(U] Badaty Alaial) 55K ALY 35 gall

A b Alad) bl oo Aaal) o3a jualiy

Oe b gl 3 AUl cleluall Ui gy alesh clia glhd by culi o
IS0 9001 sasall 5))a) aldas ki (y50 Jsad A Cligeal) aal Ca

s Al (Sharif) Auha W 2013 ale A Wsha) & das @laally bl s o
2005 alall 8 laghal & 38 Zuyal) sdes Gl

ol als Badis 3 LAl Claual saclue 3 aalis lgde slae¥) (S il i o
33¢ ¢ Uad —ASaudll algall ailias 3 1SO 9001 3252

114



& A Juadl)

gl ay g ALy jal)

Aadial) Yl

oyl dagia s Lol
Ll pan (3 c G
Al Aiey aaina tlag)y
o) 3040 s leald
Llowy) ally Gaa :ludlu

Ailaay) cladlaal) :lasla

115



Lasial) Yy

bl sl S cLgine 5 Al aaine 38V bl el lay Joadl) 1aa Jslay
A Al e hyadl lhiay Jaadl) 138 (i LS cLgaliig lgiaas claalac) (b s deaiiuall
lede el ) dglany) clalleall Jpaly gk il cilpl s 4 caldl L

bl Jalas Al

oyl dagia sl
&V Al o3a ciaa G ¢l da sl meiall aladind 5 Auhall Calaal (3as Jal
&8 LSO sl aibas & ISO 9001:2008 a5l 5yla) allas (Gudat Ciligna duly

) o Gl G e Tl Gadiely e (il Gl B g S

UL aan (3 b :EIG

sdnyall o2 alaty (8 bl e cpe g e alde) &

g bl .1
ey il e (e Aubd Glibial g Glud) culall b ca gl ol
aaliy ooy ehisty L o5 cpag cinl) ponmpa (o Aa Claglaall gaanis
by (Statistical Package for Social Science) SPSS Version 18
ac B Cilpinay dad il YA Jpeasl Corgs daliall Adlasy) chlaa¥ alasiul,
- Ayl g gnga
A il el 2
Glly Ayl 28 g pumally Al Aalall csiially Cilysally (S Axade s
Nsall wilas 3 1SO 9001:2008 sa5all 5l ol Ggulsi Cligea duby (et
Salll (5915 ¢ gale IS Auball o)) B aged galie Al cldle il (3l 4S50
Lalud) palal) Bylal) 5 ) e Capnil) chuhall 8 Ll jabaall csalll (DA

116



Jlae & dhaniy ciaa ) Glasiudl) JAT (e ale e 38 Gl cculuhall LS 3

)yl
Lyl die g o sl

LD dsall pilias paen 8 Jidi Slly Coadl ainad Jolil) masall e sliieY) &
LB 5))35) B gl cillailan apen Lo dcise phan 70 Loxe Ul e gl b
) giliad) oda 3 ddlide Ayl Cilgiee A Gilagiu) & s (2013 ¢ ksl
Aafind & Cym Al aaine A o olind 145 58 &5 (Cilige cand e (piuas
Lslaall bogpal) iail Dl Lgse (ol slagivd & o) UL Gandi days il 130

A3

ol LS Al L clamy gailad ¢ Al Jglaally

Lale claglaa :Jg¥) gjall
Luaddd) bl Yl

gl pamuall. 1
%23.1 5 (piae naa) adagll anlawse duhall die (e %42.3 of (1.4) &) Jsas Cny
bl aalae duhall Lie 0 %34.6 5 (pud i) adagl) aalene Al die (g
(gole s
sl pamsall pia quua duhall e aisi1(1.4) A

Aagtal) Apudll | Sl | Al el
42.3 55 pae e
23.1 30 i e
34.6 45 i g
100.0 | 130 £ sandl

117



AL ACaSU) dgal) ailian 8 ¢glany Gadlls Cfigmaal) paen o)l (o Capmill Jiny Las
SO 9001 5,9 allas Badai (50 Jsad ) Gl small aaly Aalaially Ay V) agiliansa

alad) Jaigal) .2

%40.8 5 gl o Sl alal) aelaze duhall die (0 %16.2 o (2.4) &) Jsax G
cashy alall aglage Auhall die o %16.95 ¢ e alall aglage duhall die
) aglage Auhall die (10 %5.4 5 sy IS alal) agdage Auhall die (10 %20.8
Lale alulya

ol Jaall itia s Al Ale a5 1(2.4) Al Jyoa

4 giall Al s (saladl Jasall
16.2 21 Ll e i
40.8 53 N
16.9 22 ashia
20.8 27 s
5.4 7 Lle caluly
100.0 130  sanal

o ab (%40.8) ASadll Msall milias b Glelell (e alaed) llad) of Jsill Sy
Cilaled iy Y Jladd) 138 8 Jeall oY Dl @llds cdpale Gilapy e gulalall e
Ala¥) Bagad) ey ook Asaaly o glls agdl) ae o Ll Sy 138 (<05 dle Apnala

LA e Leadd e glls cclatinall 535my dibeial) geal s

118



13,0A) gl 23 .3
g 5 Ga B sk Gl Al due e %14.6 O (3:4) &) Jsas o
il due e W17.75 g 10-5 agind Caglp Al e 0 %33.8

LS L 16 agind gl duhall die (30 %33.8 5 dd 15-11 agind sl

Bpdl) Clgia 2o e s Al Aie 23365 :(3.4) ad) Jo

Agiall Aaddl) | sl | 8ad) gl dae
14.6 19 Clgin 5 (e JB
33.8 44 Gl 10-5
17.7 23 L 15-11
33.8 44 Sl 4 16
100.0 130 & sanall

plas b Al 5y gl AU piliad) b colalal) (g s25lal) 2380 o) Loyl ey
Be Lo demy dus Alile jdlas & aibadl abee o) 5pall jaae giely ddeliall

:phkaally daldl) clibyl) : Lt
pdiaal) G palalad) 2 ]
Jue 10 o g8 b plalal) 2xe a1l pliadd) e %51.5 o (4.4) &8y Jsan G
i mladl (e %21.55 (Jale 15-10 L palalal) xe s iladl (0 %26.9 4
el 15 o S L alelall sae

piaall & culalal) s :(4.4) a8y g

Agal) Al | ST | pdaall b culalal) axe
51.5 67 Jue 10 e J8l
26.9 35 Jile 15-10
21.5 28 Jile 15 o0 S
100.0 | 130 & sandl

119




Sleal) ol e 355 cpaladl 10 oo cplalal sie Lo Ji ) aiboaall llal) dusaly
b Aelally Zalall Clagally AN e %97 o JB Cua ¢ ulanlill clas™ (53l
2 Ji G sl GG Ge %92 0y psall Glegphal e Ciial (plauld
(uhadill slasd (SO Slall) Alle @lSE A palidl 10 e b okl

(2013

el ¢S 2
oo %39.2 5 (Jaddl Adlae & a8 pladl e %23.1 o (5.4) ) Jsas O

%16.9 5 « Jaugll Adblaa b a8 ailadll e %20.8 5 @3 dbblas b a8 wiladl)
coudgaild Aablaa bl ailad) o
piaall lsa :(5.4) a8 Jgaa

gt dandll | s | pdeaadl ol
23.1 30 | Jledd ddsilas
39.2 51 53¢ dlailas
20.8 27 | el dila
16.9 20| Luigla liilas
100.0 | 130 £ sandl

3Spe el @) Al 8 o ASEDU Nsdl) pilad S8V Al o e Jy Vg
Bt g Uad lladlaal (galady) Jalial)

335 Balgd Ao Juala pdaddl 2 3
%17.7 5 IS0 9001 3ags e alals lbad) e %12.3 o (6.4) Ad) Jsa Omm

Slo dala pladl g %3.8 5 Adidaaddl) 3a5ad) Adle salgd o alala pibadl
¢l Ao dala e mladl (e %66.2 5 Auidaulil) 3152l Ldke 3 1SO 9001 30l
Balgd

120



baga Salgd o Juals ghaall Ja 1(6.4) o) Jsia

Aggial) Lpadl) | il | Baga Balgd Ao Juala phuadll Ja
12.3 16 1ISO 9001
17.7 23 Tl 3358 A0k
3.8 5 G La e
66.2 86 G aa 2 ¥
100.0 130 & sanall

Al o3 Ll )y Lae 3algd ) e Alala e aibiadll (o calial) dl) o ey
saled o ASaudll) slsall mibias Jgean (50 Jsad Al Cligeall aal o Capll @l
(Al lae Glales 4 1SO 9001 Aallall 5342l 3]

3agad) B ad piaall B aag Ja (7.4) ad) Jea

33900 0¥ aud pliaall (Aaas A 4
%64.6 iy agall 5 and Lgpal dag plad) (e %35.4 o (7.4) &) Jsas o

BSagall B acd lgaal aag ¥ miladl (1

Apiall Ludl) | ST | Bagall )Y puid plaal) (B 22gy
35.4 46 ol
64.6 84 Y
100.0 | 130 & sanall

Go e ki 13 dasall BV Gald ad leal aag YV Ly cladl B o) asg
DY and Lo gy S oladl daly alad @l o GhaVh ol gia)
Basall 8))y) alah Gk 8 lade Ly Las c3asall

121



"9001 931" Bagall 51y alaly Abuwa Adjpa 2l R 5
35N Bagadl y1a) allah Alucce Adjra agudl wibiadll (10 %56.2 o (8.4) &) Jsan G
5 3asad) 50 Al Aacca A jaa agual Gl wiliadl) (40 %43.8 Ly <9001
9001
'9001 3NV Bagad) 503 Ay Ay Adjma 2l J :(8.4) b Jin

gsial) Lpadl) | hSEl) | '900T 3NV Basad) 53] alkily disca A 2l Ja
56.2 73 Azl
43.8 57 Y
100.0 130 & sanall

Bise Apra pgal Coaill (3585 AR gal) ailan G Cplalal) e A o) s
Gob e sasall 3yl aka e Ainae Al Gl giry 285 1ISO 9001 sagall 3y alay
sac Jalii Ay delu 125 3aaly (22012 ale b Al cleliall alad) Ly ol 3550
A sanas ailiaal) Claal 350l Caagind 215 (1SO 9001 sa5all 5ylal alaiy Adleie apialse

AR dsal) gilian G Galalally a3V e

+ Al al) 3131 rLasald

(il glaall g clibud) pan (B Lgaladind) Jal e Al gl Adliaa) Sae)
Clbal) aead Leiaidle s2e LA dal (e Gl e LAWY (i e ]
(il o)y Le e sl IS DALY Jaaes 2
zoaill madhy aa )53y ) sal8 (Al 5 GaaSadll (s de sena (o DALY [ ye a5 3
ook Le Gl g Jaani g aLG )Y
il Lo Ga Qe Lt A ) dilane 4 jLss) Al y0 6l 5a) 4

Al _all A U ) paad Aial) 38 es e ALY a5 L5

122



foh S aledl A ) ASLia) s a3 S84
Al Al Al abiadlly Lalal) clil) s dpaddl) bl e oS5 ;0 J5Y) audll o
I8 10 e OsSh
ISO zasall )y alas Guli Cligne add Glly e =S4 1 (SGH acdl) o
th LS lae Ald ) depnadl 15 A S5O sall wilas 9001:2008

b 5 e 055 9001 33V sasad) 5)1a) el Aaal 1 Jg¥) psaall 1
B 11 Ge (sSis Wlall 5lay) b5l c A gaal)

Lh@ 5 e oS g dnaadatil) AdKael) G  gaal) .

O (e 0sSing Aun)lal) Tl ) gaall

a8 1T Ga 0sSias ) Cilles s a0l 3lsal tualdl) jgadl) .
88 9 e oSy el Cplalall Aaglie towalad) ganad) .

L 6 e OsSis Bhslly JRIA GAS raglad) jsaal .

)38 T e oS Aallal) AQlSal : el gaal) .

® 9 S LK A W N

la S5 Ay ol (Al il gre aa gy ) SIS o 0 8 = site g e S 3 G acdl) o
LS5 ela i) cand clila) il 13

Jsax PArmase s LS ouledll G )Y ubie 38y ) slaall @l ja e cllaY) culS S8
(9.4) A

badd) IS (ulida 1(9.4) a8) Jgaa

Bady 3hlse b | hlse b | laa | hlga | Lalad (3ilsa | i)
1 2 3 | 4 5 48 gal) Aapo

123



ALY Gl e luslu

(429 :(a 1995 (Ciluall) anlidl el Lo Qs Cogas Ll o 2SHI ey Z5L3Y) 3aa
Aal g ddatl) 4 o of camy Al jeabial) S0 GLEWY) el 1 Gaall aaly WS
Glae) leaading o JS Aaggde (580 Cumy Al Aal e @ilataey @h# #ouags
fsh LS Ayl 1ol o (ge aSTIL Gl A8 S5 ((179:0a 2001 5 AT

P Oluia) Q8 jaa

Pyl L) il Gaa e XE S

P(OmaSaal) (o ) B1IDU Al Gaall .1

O il raSadll e e gana (Ao AN L ysa 8 Auhall 31l (e aalll B8
Aralas ¢ ARV Arala 33y LDl Aralall 3 el )aill Agll ¢ lact (e e liact (7)
e lall duiglly sliasyly 8)laY) 8 Graiadic sV daala s dagidal) (anil
ASEDU sl wilias 8 535a0 5yl Jlae b it (e DY) 28a3 23 Lafs
Galla 385 cAhall 3ol akaty (pysSiia T5al8 (Al aaSaall ¢ Lol (1) o) Balall mazasys
sl o Lo Gulll chlall 2Dl 53w b agdhl el e CpaSaall (e Caalyll
LS gaay cad) ey M) Hsmall e IS diulic g2y hlall e lua Zong (s
Lo 1) ) ALYl 138 Zeuladl) daball e jslae e Jsae JS dpdasil sl
ciayall 31aY smaa ciljlie dala) o cledda o culjliall delia (haat e Lygpaia 43
Adleiall lilully dpadil) (ailbadll) 1Y) liludl 3ty Lad agihl olay) Gllig,
OraSaall Cilganst iy ALY 3 aadtiiall clSd ulie cuila ) ¢(mbadly
o of LS )<l chlall pany e gsiad cuil€ Eua e Jola sl e
“hledl Gany dilaly jslaall sy e Shladl Gary (el 5) iy Isaaal (paSall
Cialdl ald G salaa) Wl Al g gilly cldaaSlall ) ol se g al slas )
s adag bl Aela st &5 Cua (Saall alina lgle 381 Al cObasil) ¢ aly
i AV anll dalia)

124



PASLELY) cidl Al gl (gaa L2
25 lgena AL LoDl duhal) Lie e laiad) bl ) Sla¥) Glua &
Oty 41 Al el AN Aajally 588 S (g Lalo V) COlalae alusy @l cAie
Eua (0.05) AN (g die Ay Lla V) cDlabee of (1824 = 11.4) a3, Jlaal)
s Adganll 1 dad e S Lygundl T Aady 0.05 e J81 558 IS ALY dadll (f
cAll) oy L A0l A3l ] i et g «0.396 (g5l

SNV Basad) 50y el Asadl JgY) ) saall Rl ARl Gaal) 1(10.4) Ay Jsaa

."9001
Ll | Jalaa
5,44l .
Lliay) | By - ¢
0.000 | 0.819 |  "9001 531" s3sall 5 olai Gkl Alad 4S80 52l aags ¥ | .1
0.000 | 0.835 19001 531 3oled e (mptl agh e dngs | 22
0.000 | 0.943 9001 531 535l 53 allai Bkt (ye Sgmpall sl g cgon llin | .3
0.000 | 0.810 Bagall et (e asall ) 6253 Y 9001 53 sales 4
0.000 | 0.652 9001 531 5258l 813 s Gk commy | .5
el B0 A ;SN gaall il ARIA ol (11.4) by Jgia
Lagll | Jalaa
) 5,481 .
Ldlaiay) | Jalsyy) ’
0.000 | 0.877 9001 337 sasadl 5] Alai Gy Al e giaaall Bl
ST 53sall ylal aUai skt e 50l culalall & Lot angy | .2
0.000 | 0.737 N B3l By allas Guki e 53l Gl & el dag
."9001
0.000 | 0.735 bl A 8 Al bl eyl a3
0.000 | 0.707 19001 531" 335l 313) HUai Gkl S8 e Jead) iy [ .4
0.003 | 0.572 kil e & clalall ALY BN .5
0.034 | 0.425 ALY lllaie e lay) daaly palelal) e s s)aY) a8 Y | .6
Lalall agilaadie 3aly Ll ol slaiind oUai dsagare | .7
0.002 | 0.595 e s SO0 e e
LAlatiadl
0.000 | 0.675 cemadll 4 Jsame e Ll Ly fae | .8

125




asall 5yla) alas Gudat 8 aalud Daa sl Jilug 3ylaY) 8 Y 9
0.006 | 0.534 | 7 e a S Sl DY) A
9001 o3
0.016 | 0.478 ) Gyl Amaball Blee b i 2age | .10
0.000 0.721 cpaall A 8agall ol dgag S Y B |11
Agpalatil) 4Gl s ) gaal) cBE IANA Gaall :(12.4) aby Jg2a
Lagll | Jalaa -
5,84l .
Adlaiay) | bl -
0.000 | 0.769 il 8 Al Ll sgaga0e [ o
0.000 | 0.742 A AL Gl asad aag | -2
0.005 | 0.541 sl 3 Slleall 30y yaat 3 Gl dagy | -3
0.044 | 0.407 | .o IS5 Sllspaall 355 (bl s nll) b5 ol )y Gk | 4
0.000 0.749 Laaly i A Jleed samy () ga sty Lalandl aagy 5
Aga AN Ao gl jsaal) Al A0 Gaal) 1(13.4) a8y Jsaa
Lagll | Jalaa
5,441 .
allaiay) | Jalyy ’
0.006 0.532 Al Mga e gl e 2yl Cpaysall (e panll ae aiaall Jalaty .1
0.001 0.620 cOnysall (e 33l AlAl) Sl Baga and 8 Lygria Slla 2
0.000 | 0.746 S5l 5] ali Gl wimal e Bnl g 2ap V| .3
Jal (e bac lsally AU cilglanyls ciluhall 85 3 pais Slia [ .4
0.000 | 0.932 o asaly £ 2 TROT A (o=t
gasSall il J8 e (Rilany) claball Jio) Sl s
0.002 | 0.595 Jas dips Laiid) ApaSall S5 g piadll G A | L5
0.030 | 0.434 (ol painall) wioaal) (Al s Basall A8l 3ga5 axe
A gl dandl e Jly Lae sl ks ey cilatindl lad gl | L7
0.000 | 0.841 ol e il Gl S
.CA.AA\ Giladidd
ks da )il 3leu tiadl cilatie paatl T dsag ae | .8
0.000 | 0.694 DB B8 Glect] g > e
Al gL S
(ilally asall 3y s Al Ayl oKl AdE jigae | .9
0.000 | 0.738 bl Gt o A Ry ree

.BJ\.@.&” C‘_\A—’ 6-533-5

126




cilles y Lol Llgall :Gualdl) saall il A1 Gaall :(14.4) a3 Jgia

)
Lol | Jalaa
. 3,84l .
aadlaiay) | Ll ) ’
0.000 | 0.736 Bagall 5)la) Jlae 8 Gade shad (alidl aag ¥V | .2
0.000 | 0.917 | .adeill agilals o 2l Guiligall (e cuptial) SLELBIY) 48 Y | .3
0.000 | 0.824 laadl Jai Y oY) cpila gl e i Jidy copuill | .4
Jal ady 4l il Adeny alall 20ae ) Jean 2 Y| .5
0.000 | 0.939 ol i S f Y s
LAl aally
0.000 | 0.920 Bl 5] Al ety Aalal) Gyl el b el 2age| .6
0.000 | 0.685 e UK Claall el 5350 (g Ue 4 i ang | T
0.000 0.787 Ao Osesty AN aillagl puilie e Cpilige dag .8
s uules i aiemal) 8 sl e 3800 Allaall e 0 il | .10
0.000 | 0.759 | ° ot 28 oo 35D Hlad gt 0
19001 357 5358l 5]
paaty 3asall 3)13) avd Jie suaa aludl i aUail) gula bl [ L1
0.000 | 0.797 Gy Bl Bl sl ol G
SRR

ol Calalal) Aaglia :utlead) gaall il IR0 Gl :(15.4) by Jsaa

dagdl) Jalza .

Adleay) | Bl - *
0.001 0.618 gyl Adall juss vie il gall daglia aag [ .1
0.012 0.495 clie 31319001 531 sasall 8yla) allas o o5 cpili sal 2
0.000 0.826 coeilaaly Gl e colelall Gilay |3
0.000 0.764 el AUl i el (e | 4
0.000 0.750 Adad) cleliall Jlase g sasall Giind laa sl (e |5
0.000 0.776 eI 30l ) 625 '9001 331 sasall pyla) s ki | .6

sl
0.000 0.719 oty bl sl ) (635 '9001 33V sasall 5yla) aldas Gl | .7

127




Al )

0.001 | 0.633 | .aiadl b4k oSa Vs padls e 9001 5331 335l 33l Sl

0.000 0.896 AglaY) Sbadlia ey plas ) oUsil) Gl gan

Giigilly AR (3Ax 1 aplal) gaal) AR AN Gaal 1(16.4) a3y Jsaa

Ladll | Jalea

-

, 5,
aallaiayy | Jalui V)
0.003 0.577 calaall 3)laY) Claadye 8l Jonnd o3 Y

o Ligas Lale culage Gty (e st o A Jans Y
a1 A Jlae

0.000 | 0.705

gLl 5l i (s A 39 Jle M8 e A1) g
oedde L L S 0 Gl

0.000 | 0.748

0.016 | 0.478 el Blee P 3B e syl 8 dugea cllia

0.001 | 0.631 | .J& (e deadiiven (S5 ol zilas plasiad A 55V ol Gk 5o

lleally Lalall ol & lasindy 385 ) dilee 8 dysea g
(ol ) 5l ccnlyjidall) dabiaall 4 )sy)

0.002 | 0.596

Agllall ZRISH : Cpall) ) gaall il AN 5ol 1(17.4) o) Jgaa

Ll | Jalaa

5,881
Ldlaay) | Bl !

(A ¢ i) 32t e Jgeanll Adle Adle A4S 2a sy
0.000 | 0.819 e =

(Baled) o)
0.000 | 0.835 el (it gall L) IS (lalall il b il

slal allas 3t Jal (e giuaall asSall I acll e
JO00T 5V 3agal)

0.000 | 0.943

525ad) 5l alai Gulas alad) 8 ac i Aaile ) e 2ags Y

0.000 | 0.810

9001 531
0.000 | 0.652 el llee 8l 33l ) pUal Gakai 505
0.000 | 0.662 el 3 Jaall (il Sl ) AUl Gl o bisy
0.000 | 0.802 olisal) rglaty Cup lileny ALl AIS Alse 5a pie

128



dal) glaal AU LY Gua .3

<0.05 A (5t aie A1y Lipal) LV O lelas o cpn s Bl clyéal )

Al gaall 1 dad e 5S) Aygenal) F ey 0.05 e J8) 358 J<I AlainY) dadll o) G

S Jaral) e Aapal) jglaa e jsaa IS Jira G BLEN) Jalaa 1(18.4) ady Jgia
L) s

AdlaiaY) dadl) | Jalagy) Jalaa sl
0.000 0.827 "9001 533V 33sall )] by daal 1 JsV) jsadll
0.000 0.886 Glall 5l2Y) a5l 2 GBI saal
0.014 0.485 Apaatill Al bl ) gadl)
0.000 0.764 Al Al sal) eadll
0.000 0.801 oyl illac s il 3)sall 2 ualall | saall
0.000 0.778 o] cplaladl Faslie 1 ualad) ) gadll
0.003 0.576 Gisilly A GA bl el
0.001 0.642 LIl AEISE 2 el saal

:Reliability dilawy) c)gd cld

Sl lehaki )8 S L aaly S Y1 o e SEI i Auball 2l s U
Gl Glghd Galll gial 8y (430:0a (1995 (Caluall) clig]l 8 agild palaiy)

S Wl Jeleay dpuaill 2550 Aapha Laa (piyylay L e Do) Ll e

O Osen Bl Jalea ol &5 :Split-Half Coefficient 4duail) 45 48, )b .1

maai &y aa JS A

Loyl AN Jaeay 4l 40, A5G Jaee

Spearman-) saaill Gy Olope b)) Jalee aladinls dalgy¥) <dlales

:aglul)l Aaladll s (Brown Coefficient

129



Jalre llia ) (19.4) &8y Jsan o 85 L)Y Jalea I Caa % = Sl delas
+

Aaglel J< Dlawy) aladin) e Gl ke lae L) bl L € cild

0

(deduatl) A55atl) Ay ) ) Jalaa :(19.4) a8 Jssa

Lballl dg5al)
Ll | L) Jalaa | Jalas Jsaall
allaiay) raaal) Ll Y
WY sl 550 aly daaal 1 J¥) sadll
0.0000 0.8314 0.7115 AT Bl D) gl el = s
'9001
0.0000 0.8475 0.7354 Llal) 5131 A5 £ 1 g
0.0000 0.8274 0.7056 a1 I padl
0.0000 0.8503 0.7396 Ryl ) sl sl
0.0000 0.8898 0.8015 oyl ey i) 3lgall £ peeldll gl
0.0000 0.9056 0.8275 il bl Faglie 1 ald] padl
0.0000 0.8595 0.7536 Glislly Jaal ganl bl sad)
0.0000 0.8714 0.7721 LIl Al s el gadll
0.0000 0.8681 0.7669 BYEON|FEVER

0.396 L;}Luu 23 3_1“); :\;)J} 0.05 aya (S gt ic :\733}333\ r M

:Cronbach's Alpha #Lig < Wi 43,k .2
Oy g L) (Ll gl Ayl AlaaY) cld el &L S Wl Ayl Gl axail
IS Al ahaaiad e aald) ek Lo Ladipe Ol cDalas of (20.4) 28y Jsas

130



(FLaS Wl A8k ) @l Jalea 1(20.4) ad) Jsan

F g s W Jalaa | c)adl) s Jsaal)
0.8475 5 S9001T 5391 539l 53] el Gyanl 0 J¥1 emall
0.8607 11 el B))3y1 Al S el
0.8472 5 a0l D ) gadll
0.8892 9 Am)lal) Al 1)l adl
0.9014 11 sl Sliles s Al sl £ ualad]l [ sadll
0.9235 9 ol Cplalall Al s ualid) | eadl)
0.8754 6 Lahglly A Ganl ol sad)
0.9047 7 L) AR sl sadl)
0.8993 63 sslaall g

:dgilaay) clatleal) syl

Il (e el alasid o8 a8 lgaand o3 30 callad) Jolats Lol Calaal 3 asal
Statistical Package for iiclia¥l aslall Ziliasy) ajall aladinly pulidl 48Lasy)

Aoyl cullad) (e Ao gaae i Laidg <Social Science (SPSS) Version 18

rebibal) Judad b dasdiual)

Ban g Ayl clayial dpaddll ciliall e Capaill 4y giall Conally calhSill Glea 3.1
Ayal) 130 Lgaa 0 Al slaall il slas Laalil el

oo Aashall ahil cllaiul (alassl §f i) sae Al clliy Mean sluall lawgiall 2
G bl i o8k 4l alall ae daulal) Al Gilarie Gble ge e JS
Bl o Aadsall sae ol Aladii) sae i b Lo o lea Jaugie e

ahyail 2w Ao a2l (Standard  Deviation) (gylamall calyat¥) aladin) 25.3
Dsbaall e e JSIg Aol e hlie (e Hlae JS3Abal) ahd clilail
Gllain) 3 cndll mas gylmall Ghat¥) o) sl ¢ obeal) ledausia e Al

L gty slaall Caile ) ) o il on le JS Al 2l

131



OLS 1Y) el s Wit addily llaiul) ¢3S 5 LalS jiall (e 4iad Cuy i)
(Lot Llany) S5 e el el laia aaly (glaa) Calasy)

Al e il Al Flig S Wl laal

bl Saa bl G gy Dol Jalza.

LU el Ol Aalea.

Y ol ol sl aii Ja bl g5 Ajaal Cisipaniy aaslsS Ll
.(1- Sample K-S)

<N O »n A

5yadl) Jasgia o (3l Adyeal One sample T test saaly due Jawgial t ,lis) .8
"3" sabad) dau giall

Oiline (e audie o Gall £ LEa) .9

Sl cllangie EDE G 35l g2 cplall Jdas 110

Ayl il Cua (Glangiall cp saaaidl Glaall (Scheffe’ Test) aws jlial .11
ey lealitind (Sa Cun ciglanl) sl Cosy Aigye S R (e 4

aaae Glilia elyaly Al o duag) clilie

132



oalAl) Jadl)

il il LAY g bl Judas

cadal) aaeil) jlas) Nl

apdl) ciluajdy i Jdas Ll

133



(1-Sample K-S) Cigijan —Cigaalss JLEa)) aal) gl JLaa) oY

sy Y Al ) ayal) aom ULl Ja Adjral Cagipans —CigaalsS LA (i
e s of Jo i dpalaal) hlaaY) alieae ¥ Gl jlaa) Ala 8 g5 paa Lol

s O AaiaY) Aall) of Cua laa¥) i (1.5) &) Jsaad) gy Ll Uil

s ernall sl s lild) o e Jay Ve (si€-> 0.05 ) 0.05 e S
cAzalzall CHLEAY) aladiu

(1-Sample Kolmogorov—-Smirnov) suhll ajgil) jLad) :(1.5) a&) Jgaa

Aadlaial) Al 7 et sl

0.450 0.860 5 19001 391 53l 53] by Aranl 1 JV1 gl
0.270 1.000 11 el 5131 Gl 2 N el
0.267 1.002 5 Ggehnl) LG i sl
0.257 1.012 9 Aslal Al gl sadll
0.098 1.228 | 11 c3l llae s Ayl 3)lgall £ ualall gadll
0.365 0.921 9 ell alalall s glie bl gadll
0.063 1.314 6 Ghisily J21a) GA5) taldl saal
0.062 1.317 7 AW RS el saal)
0.762 0.669 | 63 slaal) guaa

134



oapdl) ) glaag cilyid Jatas s Lal

G5y Ailany) @@ Jdail (One Sample T test ) saalgll 4l T jladl aladia)
o OS) Appunddl o Aed S 1Y lalgine o sl Al A ) e dulagl 380
o S anatll G3slly 0.05 e J8 Adlaal) Aaill 5 1.98 ol lly Adsaal) t A
tded cul 1Y Wlgae o ogiln ¥ duadl 2l o) e Zade 58 (5<5 %60
0.05 o L) Al dadll §f 1.99 (gsbu Alls Adgaal) t dad (o yrual Ayl
Ll Adlaiay) dasll IS 1Y) sulae B8l & duall o] S35 <% 60 o JE il ()5l
.0.05 e LS

: cﬂl,y'aﬂ\ Jl..\ﬁ‘

S I 2ol "9001 oMY Basall 5y Al Al Lol : AgY) Ll
GSiua de LSO Agall ailas 8 1SO 9001:2008 3asall 531 Al gukas
o= 0.05 @mj N

SN Bagsadl 50 el Aanl) 1 Jg¥) sl cfiih Judati 1(2.5) aB) Jsaa

(9001
AN
E’i z; *j, :3 fi .3 “".‘
¥l T 1 i 1 il
=) S T,
sasad) 3yla) alay Gudal ddad 3,50 gal aag Y
1 10,000 | 4.600 |70.31 | 1.077 |3.50 | ¥ e il s 2asy
19001 5531
4 [0.003 [3.078 |66.31 [ 1.168 [ 3.32 | 9001 537 s3led o iasill agh e5ms 25y
5))a) allad Gudali (he Bsanpall Xlsll agd ¢ g Slia
3 10000 | 4.000 | 68.15 | 1.150 | 3.41 | D e G on el Ml st e
19001 5531 s3sal
i e el ) 525 Y 9001 531 sales
5 0184 | -1.334 | 56.92 | 1.315 | 2.85 | oW es 5

Basall

135




al)

- |z |3

N 214 |

20 % | 3 213 4
3 1 3 |
0.000 69.23 | 1.215 [3.46 | 9001 5331 s25all 813 st ot conomy
0.000 66.18 | 0.913 | 3.31 A auas

1.98 gﬁ}l-uu "129" :LDA 2;).3 K] "0.05 " AVa ng.wm e 4\,)3}.3;3\ t 3.&.\5

e bl el Gaw @Al (2.5) ) dsan 8 Aisse il sas sl Auell £ laal aladin)

e 3530 "9001 53NV sagall 5yla) malys Apaaly ol Y1 jsaall i 8 Al

pmatll 035l o Apeal JBY) ) dpaal SV (3il)

il 9350 &l Cua '900T 53N sasall 5l Al Guadail ddad 4,30 sal aag Y .1
LAY Adiyall Jia) 385 0.05 e Sl 25 0.000 (g5l Al dalls %70.31
dadlly %69.23 @u.d\ sl cl\ Eua 9001 53NV 3a4adl 3)la) e\L& Gkl Cmay W2

Al A5yall Jia) 350.05 e S8 25 0.000 sskas Alaa!

sl il Cun 9001 3N sasall 5yla) alai Bual (pae 5gmpall Nilsall agh ¢ us cllia .3
iyl Jin) 285 0.05 e Ji 25 0.000 gsbd dlaaY) dailly %68.15 sl

LAl

Al %66.31 il (s) gl Cum 9001 351 53es (o aall agh s3m 2y .4

Axhll A5yall Jia) 3850.05 e S8 a5 0.003 sl Alaa!

il el Al G g all pat (e 2yl (6355 Y 9001 55 sale s .5
igyal Jual 285 0.05 g ST 25 0.184 (g5l A dlaaY) dailly %56.92

IR

53] gl Aty osl 1Y) psmall il paad sl Jasgidl o coiiy dale dday;
sl el (305 €0.913 (g5l (s bimall Gala¥ls 3.3 155k 9001 o33V Basall

136




o Jil 525 0.000 g5kt AdlaaY) dadlls (1.98 (g5l il Adsanll t dad (e LS
o 5IN) ol "9001 3NV Bagadl 53 galy dwadly ool 1)) e Ja Ls 0.05
Ssima i LA Agall ailas A 1SO 9001:2008 3asal 3,130 allad gasdai A
ca =0.05 Axilas) AN

Blas chae Al 3agad)l maby Laaly ol (A ali aag A1) il DA e paliiiugg
dad Slal wiladll o3 )3} gl aag ¥ 4l mamil G clgd Cplalally AL Al
Zuly (Oloko, 1999) e IS Fuulyy we geiliall o cussil 385 sasal) ) by ksl
adl Gsainy Galaladl of e 30le (Najjar & Jawad, 2011) duhas «(2000 i)kl
) allas Baukai (e (e Byayall ilsill agd ¢ g agaaly Bagall B)la) allar Gk Craall (e
Sharif, s ae G5 dagill o3 o) aay ¢ g3V Baled (e Lapall agh e gas Limly 3352l
« (Standstorm and Saranberg, 2011) Zul (2011 «giall) 2l ¢(2005)
Caal e S o il DA e edayg (2012 s — Jlee¥) 35} 4IS) Ay
Ja ol 13y agal) auad (e e N 535 Y 9001 53N salgs o (65 Aallainsall Ligall
Zagill o3y ASAD dgdl) wilias b Gelelall gl B8EY Corna e oy Lails ;05 e
Najjar & ) 4y (2011 cgyiall) duly (Sharif, 2005) ¢ JS Al g Loayd Gis
.(Jawad, 2011

statl oY Dlan Glldy dalall ciluhall ae IV pEl DA e mill GiE ale IS
Aal o Apefa i€ o Cliglly Silaniall Cum ddpal) Jsall 8 L@ Jaall Cag il
1Y) alas Lewdy o 3asall 53] plad daealy cplalall Lo i (A ST dea a0 i el
IS0 9001:2008 35l

137



s = 0.05 dgilas) AN g sina dic LSO dgal) adbas b

1SO 9001:2008535a) §13) Ui (Gt B 3oLy Lilal) 5891 a5l A0 Lol

(Lebad) 301 aljal) @ AEY gaal) ci8d Julas: (3.5) ) Jgaa

g} =5 i 3
= % ‘Q —
302 | 3| 3|7 |4 ras
%3‘ ' gﬁ ‘5:
Bagall 3yla) alay gulaity A4 . ;:uad | 300l
s [0.000 | 5715 | 72.62 | 1.058 | 3.63 | U DM e iR =1
19001 531
3yla) alay G 3yalall calalal) | s 3 da
4 10000 | 7.620 | 74.77 | 1.104 | 3.74 | P e S I I
19001 5537 35al)
1 10.000]11.277 | 79.38 | 0.980 | 3.97 D A3 5 Al skl Y1 | 3
sagall 5yla) allay gukail 8 ye Jaxll 8
2 10.000| 8.559 | 77.54 | 1.168 | 3.88 e ¢ R |4
19001 531
7 10.190] 1.316 | 62.77 ] 1.199 | 3.14 skl cillee b calelell Sl Y 5 | 3
claY) daaals culalal) dae iy 3y)aY) assi Y
10 | 0.047 | =2.006 | 56.15 | 1.093 | 2.81 ) Sk ol Res Sl e Y
LAl Gl
3y Bl o)yl elatiu aUas dgag ade
9 |0.690 | 0.400 | 60.77 | 1.095 | 3.04 b ol <h A I
11 | 0.000 | -5.592 | 49.69 | 1.051 | 2.48 cad) 84y Jsere e L Ly o | 8
d anlud Aas da gl i< Jilug 3ylaY) 0 Y
3 10.000| 7.451 | 75.69 | 1.201 | 3.78| < A Sl DA AR
9001 53P 535l 81 ALl Gl
6 |0.000]| 4.081 |68.15| 1.139 | 3.41 )0 Ayl Ayl fee b (i 225t | 10
0.435 | 0.783 | 61.85 | 1.344 | 3.09 imall b 5358l aad 35 i3 ¥ SIS | 11
0.000 | 6.289 | 67.22]0.6543.36 SRR gian

1.98 gﬁ}\-uu "129 " :\_1‘); :\;)J E) "0.05 " aya (S5t e 473&}.3;1\ t ‘LQ:\S

138




K3

A A el G Al (3.5) ) Jsan (A Aine giltilly saalll duall b lia) Aladin)

N Y daal V) @il (e Adiye Glall sly) Gl : U sl cul@ 8 Al

el (35l) Canen dsaal

ially %79.38 sl sl il Capa bl Sas) 8 Sl Caslud BylaY) a1
LAY Adiyall Jial 385 0.05 e Bl 25 0.000 (g5l Adlaay)

) (5l il Eun 9001 531 sasal) 5yly) AUt 3audail ALS y e Jaall Cudy 2
Al Agyall Jia) 3850.05 e S8 25 0.000 sskes Adlaa) daglls %77.54

9001 539V sa5all 5y)a) alai (3ada 4 aald Aiaa La gl i€ Blus 3)0Y) 353 Y .3
285 0.05 e J81 25 0.000 (sslus Adlan¥) dagdlly %75.69 sl sl il Can
A A5 el Jial

sl &l Eua 9001 391 53l 5ylaf pUai st e 50l culalall & (i a4
gyl Jial 035 0.05 (e J81 25 0.000 g5bas AdliaY) dadlly %74.77 sl
)

el (sl il i 19001 53V sasad) 5ylaf ala Gadaty dafile ye adead) 5l .5
Asalad) Aipall Jial 385 0.05 e Jl 25 0.000 g5k Adlaal) dailly %72.62

dally %68.15 (il (sl 3y Capn 13)l DT Agsall dxalall ddee & ali aag .6
Asalall 455all Jia) 2850.05 e B8l 25 0.000 sk Alaay!

ally %62.77 ol sl il Cum tppslail) cllee 6 culalal) Slylin Y syl L7
Axgladl Aoyl Jis) 2850.05 (e 5S1 25 0.190 (g5l Adlaay)

daglly %61.85 couill sl il Cum aiamall i 5asall s dgag 163 Y 5yl .8
Al Agpal) Jial 885 0.05 (e ST a5 0.435 (sl Alaay!

sl iy i sl Lalall agilaadle 30y L o)l e Lafind Uai 3gas a2e .9
gyl Jia) 35 0.05 (e ST 25 0.690 g5kt Adlaay) dadlly %60.77 sl

Al

139



el el s i ol e oY) dsaal Galalall e Y 458 Y .10
iyl Jaal 285 0.05 G J81 25" 0.047 " g5l Adlaal) daglly %56.15
3 pilall

%49.69 ril) (sl 3L Cim tpiaad) 84y Jsane st G Ly lase W11
Bydie Apalall Ayl Jia) 385 0.05 e Bl 25 0.000 g5k Al Aol

sl Glell B0y a5 s B gaall i aead lead) T i) o cpaiy Aale dday,
o S a5 %67.22 ol il sl ¢ 0.654 (g5l (gylamal) a5 <3.36
Algaall t dad e ST Las 6.289 (g5l Aygunall t iy %60 yladll sl )5l
i) sle Ju Lee 0.05 o B 25 0.000 g5k AdlaaY) daills (1.98 (g5l Al
Jsall wilias 81SO 9001:2008 sasall sylaf allas Baadaiy ac Ly Llell 5,91 o5l

v =0.05 dgilaan) A2 (gsiee e ASaDU

Sl alsall wilias & Lladl 3)3Y) e a5 aae cllin o) jeday sibiall DA (e
Vs coball a5 & Sl o sl of 1o aaY) Gl GG asall 3yl sl Gl
e Al oa ciml daly ¢ gl Gllee pageady cplelal) o) 305 3y5lial A g
(2008 z52) Ay (2006 ¢ oab) Ay (2006 ¢hs Ayl rluhall (e aaall
o2 «(Najjar & Jawad, 2011) s (2011 cgrall) duhy (2008 o) Ay
Ol Tlae Aol 038 ey Bagas alas Gkl 8IS g 35 Y BV o Al G
al o (835 Y ¢ AloeSt Ll Joaad LKA dsall pilias (8 £ EY) Lasha aea
plad Gl hie gl o Sa 13gly a3t plhd Lo o S el cag)h
Wi ((Sharif, 2005) Zuhy ae Loafd i dagill oda of andy ) oda apad,
Olalall Gazy olyad Jasia Bylee Cilazay (Ao Al i€ Jilugd 5V 5d 65 axe (agads
Ll e g lady dalall dplaill pleall peiall BV I ASEDU slsall gilas
Clalall b pali dga culsd @le L3S Cua (e Al Adal) clin) Al 38N (e pady
o 5ol Slugally 3S)all A1 4 1385 (ISO 9001 a5l 5yl alas Gudas e 500l

140



o3a Lughy Ulall 501 Gl ane 1) ddlial sasall 5y)a) Aalail e 450l pealial) (s
Lua o(Sharif, 2005) Ay e Slulys e ae B8 Aagiill 2oy Al paliall
e Ll Jedas (2011 cgiiall) Ay (2006 (o5 Abjlall) Al (2008 )
& Slal 1SO 9001 sasall 5y alai Gadsty dejile e wiaall 3l of il Dla
aaa e O Gladl 138 3 Jl (Sas caianll 8 sagall aid dsag w8 Vs cpinadl)
(Jee 10 go J8 Ly damy aibiaadl (10 %51 loa of dshall il cijelal dum ailiadl)
csAly A s by e GEL Y 13 Gasall Y (it aud dsag e Y e
i (anads AL sl Blal Guaki Gl e 4l Auhall o2 Cuald Eua (2002
OY s el Galalall (g Adgpanal) il Cum cliial 3258 e LB e Jgpee
pasasy W .(Sharif, 2005) duh ae i) dagill o3a o815 aaendl ddgiae 352l
sasads agihl slafin ol asmgy agliliar iYL Laa¥ly Ll Ly alaay)
o oliay s sl plaiadl ekl Ll miliadll (e %50 s o cpiié ccilasial
Ll

e dead) Cum e ST Taseae J35 oF Wadl 53 e cany 4l sl JS8 Jall Sy
g Jeadl G 456000 slud g lal DA e ¢llds 1ISO 9001 sasall 3yl allai Galas
e )8 il a0 ) AlaVL ekl cilblee A Cplaled) 4S5l ilbiadlall
O s Balaadly GuLEl Clane pe @aal) gl Jlugll eae s aa il ok
ISO sa5all 5la) alas culilliia anf cpe ey 53 LY olillsiay ¢ EV) & 5T Taga J3s
9001

141



(o 26 Ly LAY Sgal) piliaa (B Ban Apaili A0S gy :ASIEY dpca i
ca = 0.05 uilaan) AY 5 sina A 1SO 9001:2008 5358l 53] alis ket

(Apaglafil) AICgl)) Y ) gaal) 8 Julas 1(4.5) by Jsaa

332 |73 4

5 10.131 | 1.521 | 63.54 | 1.326 | 3.18 a8 Al 4K agag ate | 1
3 |0.004 | 2.901 | 66.00 | 1.179 | 3.30 APy Al JuatV) ssad aag | 2
4 |0.022 | 2.324 | 64.46 | 1.094 | 3.22 Assgall (& Glleall Blaly paad 8 i g |3
2 |0.000| 3.777 | 67.38 | 1.115 | 3.37 #3555 (ki oull) a5k Clsdl) 53y Gl | 4

red JSE Gl gl
1 |0.000 | 13.768 | 81.69 | 0.898 | 4.08 canly iy b Jlaef sany (sashy palil sag| 5
0.000 | 6.312 | 68.62 | 0.778 | 3.43 KAJCH | JFEVEN

1.98 (551 "129 " Ay Aays 57005 " AN (ssine die Adpall t Aad

e 2l el Gaw @Al (4.5) ab) dsan 8 Aisae il sas sl Auell £ laal aladin) &

JE) I Aaal Y 3lall e Aige Aapdanil) Al sCUIB Hpaall culyi 8 duyal)

el Gyl Canen Gaa

daiilly %81.69 (el 35l &l Cum raaly iy 8 Jlacl sany G sasiy paladl dagy .1
LAY Adiyall Jial 385 0.05 e Bl 25 0.000 (g5l Adlaay)

s il Gon e IS Ol gl #5555 (Aadalis ) 3580 Guils8ll )aY) 3ok 2
afipall Jial 285 0.05 (e J8l 25 0.000 (gsbus dlaay) dailly %67.38 ool

dailly %66.00 ol (ol il Cum Ayl SLudY) gy Jlall 8 5smd ang .3

A A5yl Jinl 85005 G 25 0.004 (gslas Dllia)

142




%64.46 il (35 il S el (3 Gllaall 3y aaat L el dag 4
Axghll A5yall Jia) 2850.05 e S8 25 0.022 gslas Alaa) daglly

Adlaa¥) dally %63.54 ooil) 0550 ads Crm zaiuadll 840 A dgag e .5
Aselad) Apall Bial 885 0.05 e ST 250.131 s

Gslas Apadatil) AlCgl) B paal) il ppand lead) Jangidl o iy Aale ddiay
o S as 68.62% sl sl G3slly <0.778 (ssby o)laall Cihaiyls (3.43
Adsaall t A e 5T a5 6.312 (sls Aysuaall t dads %60 ulaal)l ol o5l
O e da e 0.05 e S8 a5 0.000 (g5bs Adlaal) Aadlly 1.98 sl Al
Bagall )0 Al (Gudai (b dolay 4Sudll) dlgal) adlan & Bas daalili 1SR 52

IS0 9001:2008

gl aibian 8 el ISl s ddldly el 13 Aaldll bl ek
& Jlael oy (sasiy aladl ang 4l gl Cun e (Y] Apall Jialy (A2
& Calalall mazly fdas Chag agag are o Jy Lald s e dy o) ey sl ¢
pleall (o Sllpanal) Jans e Jl 13 Jae sl asiy of padis Y oS (S5 ailiadl)
o A paliall L (asady W (Sharif, 2005) b ae 385 Al sdag 4ylaY]
Boad aag 4ilh Ciaag Oy caibiaall B Al Al dag e s JSig Cpelal S sadl)
& Ao liall Glangall aliea o) I Gl o500 of (Sayy Aplayl 2ldY) o Jlay)
iy (Family Business) dlile cul€ys o ASaudlll sl ailas lgiag 33 ¢ Uad
e ob VY alaaa b odVls Y)Y Bl Al S deagd dala Y a4l g5 ¢
Sandstorm (and Savanberg, ) du) ae G oda dd) adly L atadll & sleny
Auhy I ALaYL e (2011 i) duby (2005 <olds 3a)lal) duh 2001

Mipss L83 5 ) (Sharif, 2005)

143



S (g A3l gl el S ot Ay i ral Al

ca = 0.05 dgilaa) AV 5 5iwa 2ic 1ISO 9001:2008 5353 551) allas

(el Adpll) sl gaal) clid s 1(5.5) a8y Jgaa

Al

-

t dud

Al

Laial) dadl)

i

o) (1350
wolbaall Gilady)
) T gial)

0.000 | 18.841 | 85.85 | 0.782 [ 429 | O el ol g ind

.elil\ A\}AOA&}J\
e 32151 alad) 3l gall B2 8§ 84 Sl

0.000 | 11.800 | 81.23 | 1.025 | 4.06 | &+ T o bl s gand o fume
L0 5l
Uas adai] aiad o dayla Lgras aag ¥
0.000 | 16.737 | 87.08 | 0.922 | 4.35 | el b ﬁ"‘;‘ﬁ‘\\
Basall 35l)

U lilaayly Clubll S5 8 el dllia
0.000 | 15.425 | 83.85 | 0.881 | 4.19 bl Jia) i) Gl Jal o 53 Lsally
aasSall il 38 e (Rilaa!

doatid ) 4 boaleall ;:4.;441 o 43
0.000 | 16.692 | 85.08 | 0.856 | 4.25 pesial Al Gy e
Jas ddmis
Naall) as b oalby oAl 3agadl 48L& o e
0.000 | 9.563 | 78.77 | 1.119 | 3.4 | &) el Gy s ’(';”\

Jlay Lo Uil Gaada ey ol e g )
el il 4 gl Lianll (4

0.000 | 11.016 | 79.08 | 0.987 | 3.95

Glsndl) piaaall claiie paail Gl agag axe

0.000 | 25.655 |1 90.77 | 0.684 | 4.54 L
Al g L S s G20

Gy as8h Al AL ClSall A8 a6 aae
Balglll iay asfly ¢ HilSally Bagal)

0.000 | 12.913 | 82.00 | 0.971 | 4.10

0.000 | 26.318 | 83.74 | 0.514 | 4.19 ALY e

1.98 (55hsi 129 A days 5 0.05 AVs ssinse sie Alsanll t Lo

144




e bl el a3y (5.5) by Jsan B A iliilly baalsll Aall t Ll Hlasind 5

Aganl J8Y) W dpeal V) 3Ll (e Ape Ban Al A3l bl jsaall i 8 Al

Pl (1) s

Eua il ¢ Lia S Bl L )il 315l piad) cilaiie sl i 3gag p2e 1
Jial 285 0.05 (e S8l 25 0.000 5bes Al daiilly %90.77 wtl) (sl &L
SRS

=l ysd) i G o gl Bl aldas okl piiadl) (Lo dp)ls bgpaa aag Y L2
Al Ag ) sl 2850.05 e B3 25 0.000  ssks AdlaaY) dally %87.08

s b Gon raladl Mg G gl Gadi 2yl Gadysall (e 22l ae piiadd) Jalady W3
igyal Jia) 235 0.05 (e J31 25 0.000 (g5bes Agllaal) daglly %85.85 ol
LA

il ol il Cua tlas dim i daitall dpesSall Sl Gy piaadll o AL L4
Al Agall Jin) 2850.05 (e Ji 25 0.000 (g5bs dlaay) daglls %85.08

Ji) alail) adsi Jal (e sae Lusally LoD clilanyly coluhdll [dg & (el dlls .5
el 5 %83.85 _ull (35l &l G tdpe Kall isal) U8 (e (Llan) il
Aselal) Ayl Jinl 885 0.05 (e B a5 0.000 g5k Adlaa)

il G ol i) miay asfig Basall (NG A g8 Al Ap)LinaY) ColKall Al Jig e L6
Jial 285 0.05 (e J8l 85 0.000 gslus Al dadlly %82.00 owwll 055l
salad) 48,4

=il sl aly Sty sall e 315 LAl Sgal) Baga (and 8 4yl T
bl 455all Jia) 2850.05 e S8l 25 0.000 slas Adlaa) dagdlly %81.23

tedaall latiad 48 guall danl) (e QB Las sl Gyl amy colaiiall lad ol .8
285 0.05 e J81 225 0.000 (sslus Adlan¥) daglly %79.08 awsill (sl il Cun
Al A5 yal) Jial

145



il sl al G (Al adiadll) aiaall il s Bagal) A8E 2gag are L9
Al 45540 Jia) 3850.05 e S8 25 0.000 s5ls Adlaa) daglls %78.77

sl Apmplall D) sl el b aeal  oleall Lasgidl of Cpoy dele ddeay
oo S Ay %83.74 ol il islly <0.514 sl @)lxall i)y 419
Adsanll t Aad e 51 s 26.318 (gsbs Lysuadl t dady %60 wladl il o5l
i) e du e 0.05 (e T 25 0.000 sk allaa¥) Ll 1.98 g5l Al
ISO sasall 5yla) alhai Bauki & delay KAWL gl adlad apld 4y g

ca = 0.05 dlas) AN g e 9001:2008

G o) 3 € 0 Ll Aa i) ) ) sadl 1ags dalall bl DA (e Jaad
Sl asay ate 3yl cubial 38 ASADLY Mgl aibias A 1SO 9001 3252l 35ly) Al
Cun e oY) Al Apland) g lia S Bl La)lall 31l piadl) cilatie il
Ala &5 a1 13 9001 53 saled o Jpanll ela ¥ ail pliad) sliieY @llyg (3)gall
Slo Alalall €l el GSlgind) Ji e 8 aag Y 4 cagilatie paail cull
Y Al cluhy 8 syl oda (e iy ol (O ) syl 3 el LS sapall Adle
s wias Bpuled) g La DU Bl g6 o Uy duald didaal) laiiall s pie Al
Ligia aag YV 1 syl cilial aily e g Uadl angll g)ladll jumall e dpeliall cilaiiall
2as Y 4l Cus paal) Cun e A Adyal) 3350 5))3) sl Gaudadl piadl e dala
Y o dgas€al) Glussall o ol LI (e CilS Gl dpala Ja stz 4 puad)
B Agla) Capliad dala ¥ 4l pladl g5 cagll 3l Al Gulal elly; delial)
den sl Lot ey o1 13109001 330 82l e Jpnasll Jilia 3 $15,000 &ha (50
Coglal 28 Al sl Gasaiy W ((Sharif, 2005) duhy pe B85 Aagiill o2y .l
A gray Aalaially Aalgdl Cligaall (ye 4 ASED) Asall pilian 8 Calaladl (g B dansd
wic miy lee alad) dgall 3y (e ST pe pibadl Jalas s 9001 530 alas 3als

Baga mad dgmaa Ay Gl HAN el e deg JSI Jaill Clebal b bl

146



pandy oo (aall il o Dhiida a5 anel @y Guaysall e BN AlAd) Slgall
Gos coandll Alee 8 Akl @hlaa¥) e aibad) aded Wily caladl Sl 3asa
Lcind) A€l ilsally ailaall o A0 o Za)lall A0l 3l Les Loy il gadl
Lili i aae 3l (agady Wi . (Sharif, 2005) s go (365 dagill o2y laa i
(2000 casghlall) Al Jie cluh sae pe Al oda il a8 ALY calSall
claiial) el Gapads WL (Najjar & Jawad, 2011) dus (2003 ciugill) duly
Cagud (1SO 9001 sasall 5))3) allas Gaakal 2ymay 43l yind 5y Lo o bl <jelal 368
daaal) J8 Cagas 1agay cgiiall Sl el g i) o (uSaiy Laa goitall 28l jeus piiy
dlie & pradl Ldia Hlud ey lae dddialsall Guli 22y adiadl) Gladid 4850l

53y siasall iliadly Galaal audlial)

piadl Gan 5 Lpaal daplall Al o el e DA e seday sl IS
Gleall (I (opasall) dalse e P e IS0 9001 sasall 3l allas Gk e
(AL colsa) (dagsSall

147



AL Algall abas do b qupail) allesy Ay pial) Algall g8 tdaldd) A i)

.o =0.05 Axlaa) AV ggima dic 1SO 9001:2008 55l 5,08 allai gaai

(&,\.})ﬂ\ Gllasg Z\.u@\ JJ‘JA-“) towaldl) gaall Q\Jﬁ Julad ¢ (65) @é) Jeaa

3} 5, j 3
— IS o ‘D ==
~ : a3 |G
g g 3 :i j?_ %}i eyl A
& R .,
alalall J48 WY cllkiag julaal S g
5 | 0.000| 9.612 | 76.77 | 0.995 | 3.84 | # o e I
bua.d\@
6 | 0.000 | 8.837 | 75.38 |0.993 | 3.77 sasal) By Jlae &t elyd paladl aan Y | 2
el cpabhgdll e il le';\_)ﬁ\‘g\ Y
7 10.000 | 7.439 | 72.31 | 0.043 | 3.2 | oo o oA LAY
Addadl agilala
s Vs oY) cpilagal) Lo L Jaidy gyl
8 |0.000]| 4.905 | 68.77 | 1.019 | 3.44 b Gl Bl e > 4
Olaxd)
Ay ayyaill Aglaxy ALl 1) Jodn g Y
3 10.000 | 16.027 | 83.08 | 0.821 | 4.15 o P SR T g
S el gl i Jalsad i
':SHU:'aj'g.\.\Lu' W dalAd) Ay )3l a8 31 Ja g1
1 | 0.000 | 18.028 | 84.92 | 0.788 | 4.5 | Z7 T e c‘ﬂw‘”: 6
s
S el a5l (g)Liiea b (s nss
4 10.000]| 13.320 | 80.46 | 0.876 | 4.02 Celayed vl e ot |
-@M
9 | 0.001 | 3.506 | 66.46 | 1.051 | 3.32 |  les copmsie ol il fpalie . (pibige 2as
11 |0.000 | -3.743 | 53.23 [ 1.031 | 2.66 il ol e A a9
3 ; |4 aall e 3230130 ddlaad) 3 e agaldl
10 | 0.082 | 1755 | 63.69 | 1.109 | 3.1g | = &= =) o sl Sl ool
19001 5501 3sal) 3la) allai ks
30) and Jie suan aludl it aladll gl allaty
2 | 0.000 | 16.466 | 84.46 | 0.847 | 422 | Pt et gs 11
s Cpilige (s 325l
0.000 | 15.657 | 73.59 | 0.495 | 3.68 AL gpan

1.98 55hi 129 Ay days 50.05 ANV gsie vic Adgaall t ded

148




K3

A A el G Al (6.5) ) Jsan (A A gililly saslll duall tlia) Aladin)

JEY) Bl e dipe il Gillees Apdll Slsall omlAl) eaall il & Al

pamadl) (el Caen Aaal JBY) ) daa

il Csl) s G msagall )l alas adaty dalall L sl eyl b ali ang L]
LAY Aiyall Jial 385 0.05 e BBl 25 0.000 (g5l Alanl) dailly %84.92

f Cua tana Guilhga Cpants 335al ) ad Jie suta oLl b alail) GGulss by .2
Jis) 285 0.05 e J81 25 0.000 ssbes idlaiay) daglly %84.46 sl ()5l
gl 45l

polly Bl ji55 Jalsad auady 4aSly Capaill Aleny aLll daase 30y Jsaa 22 Y .3
e J3l 25 0.000 gsbus llaal) daglly %83.08 ail) (sl iy a1 )
A A0 ,a) Jia) 385 0.05

=l sl iy o s S5 (gl (sl Bagal) (o)Ll B Gali aag 4
Al Agpal Jis) 250.05 (e Ji a5 0.000 sbs AdlaaY) dadlly %80.46

s doa tpiiad) (B Cplalall 38 G 533 ldlieg jpladd o5 a2 2y W5
ifpall Jial 235 0.05 (e Jil 25 0.000 gsbs Adlaay) dadlly %76.77 (ol
Sasalal)

%75.38 (camsill (p3sd) ids Cm 3asal) 5la) Jlae B (e ehid (alail 2V L6
Aol Ayl Jia) 350,05 (e Ji 25 0.000 g5k Al daglls

sl a dm rladl) agilals o 2l Gudlgal) e cpopatiall HLEAL Y a8 Y LT
gyl Jial 035 0.05 (e J81 25 0.000 (g5bus AdliaY) dadlls %72.31 sl
sl

=il )sd) Al S s Jlandl danly Vs GaploY) Gibasall (e B8 Jaidy cuypadl) W8
Al Agiyall Jia) 285 0.05 e Bl 25 0.000 g5k Allanl) dagills %68.77

%66.46 oill Gyl ils Cum il Gty Al il Guulie e (pilise aag .9
Al 455al Jia) 3850.05 e S8 225 0.001 slas Adlan) dagll,

149



3agal) 5yl aldas Badati vie abiadll 3 aall e 8080 Adlead) i e sdll 110
25 0.082 (sl Adlaal) daglly %63.69 il il il Cua '9001 55NV
Byalad) ddydl Jis) 385 0.05 (e S

gl %53.23 ol gyl 3l Cim bl G dlle Gl i aag 11
Bydie Apalall Ayl Jia) 385 0.05 (e B 25 0.000 5bs ddlaay!

llae s Ayl 3yfsall 2 Gualad) Hsaall i aaad oluall il of Gty dale daay;
%73.59 (sl ommill G35lls €0.495 (g5lay g)lonall CilyaiVls 3,68 (g5las eyl
iad o 5S1 25 15.657 (sl Lsunall t dafiy %60 plaall awsill (el e HS) ag
Ju Lae 0.05 e J31 25 0.000 (gslass Allaia¥) daglly (1.98  (g5lus ll5 Al gaall t
plhas (ka4 ASALBL Slgall aibias ae by il Gllee 5 4plll 3)lsall S35 1) e
Lo =0.05 iflas) AN s5iee xie 1SO 9001:2008 3252l 51

alkas (Saaki (50 sl Al ligral) anl (re 4l gadll 1agy Lalal) il (DA (e ey
Leall A0S sl Jlae Y Lgaliills prama IS Al Dylsal) ji55 aae 1SO 9001 5asall 5y
el el e piad) 8 Galalad) (e et < dida g leall i Ayl Bl DA
Y Laally Basad) )la) Jlae (A 4y grali Jis5 ae cLiadl Apla¥) CGlginsal) ) 5))5Y)
ey Sluball el il ae Aagill o34 Chis) aily cadaa ey Jeda dadiye (5)AY]
s (2006 ¢ohds Adylall) il (2006 ¢ —mb) Al (2005 coagall) Ll
.(Najjar & Jawad, 2011)

150



(B Al sl ailian aoblay il (il gal) Aaglia aie :Auald) 4ua il
ca = 0.05 uilaan) AY 5 sina A 1SO 9001:2008 5358l 53] alis ket

(il Cpalalal) Aaslie) :(ulead) saall i Jolas : (7.5) ady Jgta

= = =
3 203 |
- . - 3 4
3 |
0.003 | 2.994 | 65.38 | 1.025 | 3.27 | .dylay) dadad¥) ypas vie (padh gall daglia 2as

"9001 331 sasall 5l allas o ¢y (ppida sall
0.115 | 1.588 | 62.77 | 0.994 | 3.14 AT B2l B o8 O 050 sl

Llie 31

0.000 | 9.354 | 76.62 | 1.013 | 3.83 cagilaaly Calpe V) (e calalall Calay
0.000 | 6.824 |72.15 | 1.015 | 3.61 RN
cileliall Jlae 3 535al) Bsad las sl

0.008 | 2.716 | 66.31 | 1.324 | 3.32 i .. “’:

-

oY 535 9001 537 5asall 5513 Hllai Gaudss

0.000 | 8.341 | 74.46 | 0.988 | 3.72 .
Agidagl sleY) daaly

5259001 37 5358l 313 s ke
W (N PG FLCON R v P J IR PP

0.019 | -2.375 | 55.69 | 1.034 | 2.78

Yy oy 12 9001 53T s35ad ) ol
0.008 | 2.688 |66.15 | 1.305 | 3.31 0 BT Bl 3l

Padea mns s ) ALl Gl g0
1.000 | 0.000 | 60.00 | 1.134 | 3.00 e o O ) llal) Gkt 5
Ayl

0.000 | 5.834 |66.62 | 0.646 | 3.33 Al e

1.98 Lﬁjt—“‘:’ 129 2\_1‘_); Z\é‘)g K 0.05 4aya (S 5hua ic :\T}deﬂ\t ‘Lo:\ﬁ

Ae Al bl G g (7.5) A dsaa 8 A il saalgll Aill bl aladiud 2
GV Aaeal V) @il (e Aiipe ¢ pall cplelall daslia ualidl sl Chl@ Al
feormdl) (sl Caea Lpaal JAYI

151




AdlaaY) daglly %76.62 wsill 055l &y Cum ragilaaly Cilyie V) (e galalell Gilsy L1
LAY Ayl Jial 850.05 e B 25 0.000 sl

A G il oLel) sl ) sas 9001 53N sasll By alan Sk 2
Jia) 385 0.05 e B a5 0.000 sk Adlanl) dailly %74.46 sl ()4l
gl A0yl

LlaaY) dadlly %72.15 ol Gigl) al G Sl st sl (e 23
A Ayl Jial 85 0.05 e JE 25 0.000 sl

el (sl gl Cua el Gleliall Jlae b osasall st b Cmal)l e .4
Al Agpal) Jial 2850.05 e JE 25 0.000 g5k Allany) daglls %66.31

sl il dan rpiiad) 8 il oSa Vs adly e 9001 o3V sasall Bylaf Al L5
gyl Jial 385 0.05 e B a5 0.008 sbs Adlaall dailly %66.15 oaail
selal)

dailly %65.38 sl G3sl) il Cam tagyaY) AaalY) ks die il all Aaglie 2a .6
Asalad) Ayl Jia) 2850.05 e 8 25 0.003 (g5l Adlaay)

el sl iy Cam ilie 51319001 3NV sasad) sy Al ) sy cpilasall L7
Axgld) A5yl Jin) 285 0.05 e 58T a5 0.115 gsbs A0l dagdlly %62.77

%60.00 amil) (sl iy Cum AplaY) Sladla ey ol ) HUail Gl g5 .8
Al gyl Jia) 3850.05 e ST a5 1.000 (g5t d0laaY) Aol

L Sl iy Cabll (mads ) 0% "900T 3V sasal) ylal alai 3ala .9
350.05 e B8l 25 0.019 sl Allaa¥) dailly %55.69 sl (sl il Caa
il 4 el i)

Omsall Galelel) Al s gualid) Hsaall bl asead olead) hagid) of cuiy Aale dieay,
By 29 %66.62 LﬁjLuu gﬁ“ﬂ‘ u))ﬂ} «0.646 Lﬁjl-\&;’ Lﬁ)w‘ b 3.33 95)1.&3

Adsanll t Aad (e ST a5 5.834 (gslud Aysuaall t ey %60 yladd) il 0550 (e

152



i) o Ju lae 0.05 e B8l a5 0.000 g5k Alaa) dagdll 5 1.98  golus Al
1ISO 3a5all 3))3) alas (Gulai 4 4S5O slgall aibas e by uadll (péla sall daglia pae
ca = 0.05 dglas) AV gguse e 9001:2008

ISO sa5al) 3yl allas Gk Ciligea abl (e Ayyla¥) Aadadyl 8 josall Cplalall Gaglia i
il 8 laills clgle eUY) & Al Al clubally il s @y, 9001
9001 53 alai 3ol axe bl aal e cul€ jpsall Gulalall Aaslia o s ysall
Oloko, ) 4u ¢(Stalhane)iu)s Jie dgludl Gluball e 23 ae B0 dagill odag
Najjar & Jawad, ) du)as (2006 «olis 4a)lal)) dulys (2006 b)) 4ulys (1999
eV e sty uleladl O rcligrall aal (e OIS jsaall 38 8 il s (2011
o5y Cun Lalsl ulage s pilad) 3 Glelall aliee GF tmad de 13ag agilaaly
dgag e (S Cally gy 1508 eUadly agdliic) da dlal)l ddilagll Aa bl g lua (g
a5 LaaY) Eun e S Gsaally ailaall b cplelall (aliid maals iy Ciag
b gl e LeW) 8 salyy ) gam sasall 5ol sl o wliad) L culaladl sliie) (IS sall
Oes walbaill Gk Wiy Cippaill dyse izl 9as ade () aas hla dlfie) skl 13
) ala o plad) & cplelall dliie) el a8 Lo cujels lly dalgl Culigal
Al Sl g (381 Al sdag aiadll b aduld (S Vs 28ly e 1ISO 9001 325l
faldl Ayl cibialy (Najjar & Jawad, 2011) 5 (2011 cgiall) o IS Al Jia
Uany oy Calll Gmiaty Gl AhlA Glliie) sae el 1 dealilly dulill
SO 9001 3a5all 3yl allas ki ¢ )a 4gy)aY) Gladlial)

153



Mgall adbaa ol aisilly AR GBal) cldes g8 :Aalud) dui Al
AV g 5ima 2ic 1ISO 9001:2008 55l 3518) allai gaadai B 4SS

. = 0.05 dgilaa)

(aisilly LRI 38) caulod) gaadl b Jula 1(8.5) a8, Jgan

-— _ ; =
3 204 |
_ | . , 2 | 4
3 3|
0.039 | 2.088 | 63.85 | 1.050 | 3.19 Al Y1 el i i Y

Oalase ulalay Ciae et o 45,80 Jead Y
L3N A Jlae 3 Ligas Lale

0.000 | 5.463 | 70.00 | 1.044 | 3.50

G ShBE RS Je aE pe Jalall @8l
0.001 | 3.301 | 65.54 | 0.957 | 3.28 A0 L ahball 588 al g luail o) lagra

pele

flee A G Lo sl 8 Ggea dllia
il

0.018 | 2.403 | 64.46 | 1.058 | 3.22

OS5 ) il aladiad 1 550 aUss Gl ga%

0.000 | 13.664 | 79.08 | 0.796 | 3.95

Ol g o sindy 485 dglee b dysea g
0.000 | 4.505 | 69.08 | 1.149 | 3.45 el suiall) dabiad) dplay) clleally Lalal)
() gl sl

0.000 | 6.711 | 68.67 | 0.736 | 3.43 il guan

Ao A bl sy (8.5) o) san b e itilly saslsll Asall tLaal alasind
SV Asaal SV Bilal) e Afipe (afigilly AR BB bl sl il b Al
fomal (el e danl SV

154




sl &l Cun 1dE e deadiie (S5l Zile pladind (g alay Gul a5
Agiyl Jia) 285 0.05 e JE 25 0.000 sl dlaaY) dagdlly %79.08 sl
Y

PRI 3E0 Jlae b Ligas bade cplage ol cpiine et o A58 Jead Y
3350.05 oo Ji 25 0.000 5t AWaY) Aaills %70.00 il (sl iy Cun
Bl A8 el i)

Adbad) AplaY) el dalall cdlaud) glajinly 46 e 4 Lgma dag .
LIlaaY) dadlly %69.08 wwll (sl &l Cus (il caull ol (il
AN Ayall Jial 385 0.05 (e B 25 0.000 sl

Led ChDAll (585 el g buail 5l Jaga (o2 bl Ja3) e 0 e Jalal) siad)
i 25 0.001 gsbs Alaal¥) dadlly %65.54 sl sl 4l Cum tagale il
Al Al Jia) 2850.05 o

el sl Ay G rdeadl) e PA FGH e plapd) 8 Lgea Slla
selal) A5yall il 385 0.05 e Bl 25 0.018 (gsbs AdlaiaV) dagilly %64.46

ailly %63.85 craaill () aly o allaill 5aY) Cilanie il Jenasi 2y Y
Aaladl 455al Jia) 3850.05 e S8 225 0.039 sl Alaay!

(Gsilly Jalall 5Exl) toludl el i aead oleall lugid) o) ooty dale diay,
SV a5 %68.67 g5l il (slls <0.736 (g5l olmadl) CalaVly 3.43 g5l
Adsanll tdad e LT 4y 6.711 sl sl t dady %60 ylaall o) (35l (e
i) e du s 0.05 (e T 25 0.000 sk Allaal) dadlly (1.98 g5l Al
Bl allas Gaadai 4 ASAWL Ssall ailias aeluy @l il Gaxl Clle 85

ca =0.05 ilas) AN g5 2e 1SO 9001:2008 3252l

ISO sa5all 5yly) allas Badai (558 Al Lussal)l 3 5355 o oy ) Slleall aal (g
P e Ladlyy Dl @il dad))y Jalal) séall; shal alle o 9001

155



AgY) clleall Jala 3850 Glleny Al 8 dpa dag 4 bl sded il
o) il cllee s 353V Glleally Aualall il g s iy 405 Lgraa ) dlaYl
lde gOLY) & Al Agludl cluhall e dae il ae dagiill sda 360 aoklliy (Caag
Sharif, ) 4.2 « (Sandstorm & Savanberg, 2001) Zulys «(Stalhane)au),s : Jis

.(Najjar & Jawad, 2011) 4y, < (2005

alaS gaadai b 4Bl dgall ailan ao luy Al 3lgal) Jag5 :Adalil) A il

o =0.05 dailas) AV 55w 2 1ISO 9001:2008 5352l 5

(@L«d\ 2\.«?15:.5\) toall) gaall cilh Julag 1(9.5) Ak Jgaa

03

)

-

t dud

) aal)

Adlaay dagdl)
el s
@olal) Gy
cbead) Jac giall

ccnpbinn) 53l o Jpemnll Alle Alle 4S5 ey
.(EJL@.&S\ J\MJ cé:\gi\

0.000 | 19.105 | 86.46 | 0.790 | 4.32

AL s rlelall aadll a4l
0.000 | 9.810 | 76.62 | 0.966 | 3.83 | <=F b Oobdell S ot

U".):““’“M

s 3k Jal e pinadl oSall ) acdl) e
Y9001 531" 335all 5))3)

0.000 | 23.944 | 90.15 | 0.718 | 4.51

(;1.23 (B"‘k"... ¥ al.;"]\ Gﬁ (;Q.ﬁ daile :\Tﬂ}d QL»A.»:}A RESY) Y
19001 5337 535301 51

0.000 | 20.903 | 88.46 | 0.776 | 4.42

0.000 | 13.768 | 82.92 | 0.949 | 4.15 | .Jsl cllee 3 callsall salyy ) pUaill Gabss 505

b Janll i (ol ) plail) (ks 7 s
szl

0.000 | 15.171 | 83.54 | 0.885 | 4.18

skl X Gl ALl 4418 dyilhe 29a 5 a2e

0.000 | 12.562 | 82.46 | 1.019 | 4.12

0.000 | 22.102 | 84.37 | 0.629 | 4.22 RAP I EVEN

1.98 (55 "129 " A day 5'0.05 " AV2 (sgime vic ddgaall t Ao

156




K3

die Al ol G oMy (9-5) by Usis (b Aiase iy anlyl Al L) plasid 5

Agaal g8 U Bpeal V) Bilal) (e Agipe ALl AASH Gell) jsaall i 8 Ayl
:S;\uﬂ\ u))l\ [EETVEN

9001 531" sasall Byla) alas Badai Jal e piaall osSall JW acall cile
3350.05 e i 25 0.000 st ALY Aailly %90.15 il (sl s Cun
c oY) Ayl Jial

Cua 9001 3391 525al) 5))al s Gl oladl 8 i daile Ailsd Cilate 22 Y

Jial 285 0.05 e Bl 25 0.000 g5kt Adlaiay) daglly %88.46 il (sl &L,
Al 45l

ab s 1(Baledl) Jlaa) (388 ¢ uplinnl) salgdl) e Jgaall Zlle Al A6 2

Jia) 35 0.05 (e B a5 0.000 sl Adlaal) dadlly %86.46 il sl
LA 45 )

el 3l &l G thagall G Jeall gl OBl ) Sl Guls g lisg

Al Agpal) Jinl 2850.05 e J8 25 0.000 (g5l Al daglls %83.54

el sl il Cua el clle 8l saly ) WUl Gk s

Aselal) gyl Jial 85 0.05 e 8 25 0.000 sk Alaal) dally %82.92

il sl Al s rppilagall ppsdaty cayd Glleny AL A48IS ddlhae d5ag p2e .

Aol Agpal) Jinl 2850.05 e J8 25 0.000 (g5l Allanyl daglls %82.46

el sl &l Cun roed) cpilhgall ALY ISy Glalall datl) b il

Al 4355l Jin) 285 0.05 (e B 5 0.000 g5bs Al daglly %76.62

ol cAgllall AGSHl) bl eaall i apeal oluall lasgidl of Gaiy dele ddeay

1

sl e ) s %8437 sshn il isls 0626 (sl (el il (4,22

Gy Algaall t Aad e HST as 22.102 (g5l Lsuaall t dads %60 ylad) sl
S5 e dy e 0.05 g JE a5 0.000 sbs Adlaay) daglly 1.98 sl

157



ISO 9001:2008 3252l 3yla) allas Gubsi 8 LKA Hgal) aibias aolog Zallall 354l
ca =0.05 idlas) ANV o dic

sagall Bylal alai Bk o pieadl selus Al jualiall aal (e 20U 3l i ey
Cligra aal o of o bl oda L)y cilupally il adaee cureal aily (1SO 9001
I Glaball ey Al AW 3)lsall g5 aae 8 1ISO 9001 335l 3yla) allas Gakss
Wylall) Luhy (2003 cwlsl) duhy (2000 ghhl) duhy dagll o3 ) cuald
Najjar & ) duhys (2011 «griall) s (2011 ¢ mlinall) Ludyy (2006 ()5
eossall W) el Cle jenall 13a DA e cajels Al Clised) aaly ((Jawad, 2011
daile 4l g0 Cluse 2say ae Loy (SO 9001 sasall 5513 AUt Gadsi Jaf (e giliadll
el salgdll e Jpeanll Al AL A6 35l Jialy calaill (Gudsi oladl b e
oe ASEOU Mgl aibias Cagie iy 13as %86.5 o 3 Ay jeaall e dL
sl Auhal) oda il ekl Cua (ISO 9001 sasal) 5o alai Gudail eyl 3las
salgdll e duals wibiad) (0 %12.3

158



2 1S0 9001:2008 5452 5))a) allai ki ligaa sdaaina jglaall gpan (il
A 2gal) ailas

1ISO 9001:2008 za5all 3)la) alai Gaadai Cilisas) Hslaall aren Jilasi 1(10.5) o8 Jsas
(ASESU 3lsd) ailias b

-

Aad

2534l

-

el Gilaiy)
bl Jasgial

aullaiay) 4.l
¢
il (50

0.000 | 3.862 | 66.18 [ 0.913 | 3.31 | "9001 531" s3sall 5)la) ealys dpaal + J¥I sl

0.000 | 6.289 |67.22|0.654 | 3.36 Ll )31 Al £ 1 jpmal
0.000 | 6.312 | 68.62 | 0.778 | 3.43 Faadatil) el 1A gl
0.000 | 26.318 |83.74 | 0.514 | 4.19 Faalal Al sayll sl
0.000 | 15.657 |73.59 | 0.495 | 3.68 sl Sllee s il 3lsall £ Gaelall padl
0.000 | 5.834 |66.62 | 0.646 | 3.33 el Cplelad) Zaglia £ aaldl gl
0.000 | 6.711 |68.67 | 0.736 | 3.43 Sl LA BEs bl el
0.000 | 22.102 | 84.37 | 0.629 | 4.22 AL S : el gaal
0.000 | 15.899 | 72.68 | 0.455 | 3.63 el e

e ol )T G W5 (10.5) &) Jsan 3 Ase gilially saalsll Aall b Lad) aladiud
& 1SO 9001:2008 sa5all 5)la) alai 3kt Cligea: dadine slaall guen 3 Audl
3.63 ssbs Aedll sladll ppead lead) L) o cptys ASEOL Jsall ailias
i) (sl (e S s %72.68 (gsbn il G3sll5 <0.455 (sl (ylmal) laiV )y
o lly Adgaal) t Aad (e L) g 15.899 (ool Ayguadl t dads %60 uladl)
G Sligae 35a5 e Ju lea 0.05 e B3 a5 0.000 (ssks AdlaiaY) dalls <1.98
AN (goine die ACADU Ml aibas 4 1SO 9001:2008 sasall 3yl alas Gula

(& =0.05) dilas)

159



Oo g€ Ally Auhall sda 8 Lgfing 5 ) Gligeal) o iy w3l (DA ey ale JSi
Cligne lgati CulS gl cluhall I LAY gpngally dilaidl cludY) 58 Dla
OSars cdpanY) G ae LKD) Mgl gilas 8 1SO 9001 sasall 5yla) alai ks
Al Al dalal) : JUIS Al JBY) @il D) dpeal SV @ikl e Gl Cany
Gaabill LI (Gially Jalal) Gaxl) il Gllees Ayl 2yl (s lal) Al

SO 9001 sasall 3y gealy Araaly osll 5 jusall Galalell daglia «Llel) 51 Al

G o= 0.05 Yo gsima dis Luilas) AV @) G0 g Y dawlill dudl)
ISO  5agad) 5)a) alal gudet cligrs Jea Aahal) dde a8 clilaia) cllaugia
Lidiglly duaddl) cfpsiall (ai ASAud) dgall adlas & 9001:2008

-

aadlal)
siall e
ol Qasdll

5yall Glgiw e @

riadl S lalall 22 o

piad GlSa o

Balgd e Juals piadl @

ciadl B335l 5y aud 2y @

9001 55V 335l 3)la) alaty Asuiss ddjadll @

160



A L) clpadl) Lol 538 (a sk

0= 0.05 AV ssie vio Auilan) AYa <3 Gosd 268 Y A Lejdl) Luadl
ISO  Sagall 5y Al gub cligra e duhall dle A allaiu) claugie
Bl anal) ) (g5a8 L) dgall adlas & 9001:2008

biugia ¢y (One Way ANOVA) sala¥) bl Julas milis :(11.5) a8 Jsan
2 1SO 9001:2008 5252l 5y1a) allai gadat cilbgra Jga Laufyall Lis 28 cililaiud
Aligl) el ) (rd AEadll) dgal) ailaa

dagll | daf | Lugie | dapd | goena
AaaY] P | calaggall | dgall | Cileyyall

0.135 | 2 | 0.271 | cleganall o |SEmilisy] slan goen

0.52310.651 ISO 3a5all 53] allai (3l
0.208 | 127 | 26.392 | Cle gaadll Jala il 3 9001:2008

el juaa ol

g

3.07 (g5bs 0.05 A3 (gginas 127 <2 G dayo sic Adganll F iad

Ahall e 3 clblatiul Jaugie gn Gedl) LY oY cplal) Jdas sl slasial &
Ondis ¢ Alall ewdl ) (5323 1SO 9001:2008 sasall 3yla) alas Gubi Clises Jsa
25 0.651 (g5bs dadine slaall praad Gyl F i o (11.5) i) Jsan 3 gl
i slaall aaead AlaY) Aadll o WS 3.07 s s Adsaall F aad e i
Aue DA bl cillasie On B8 3535 a3 o Ju e 0.05 (e LS 45 0.523
bl caall ) (5523 1ISO 9001:2008325a) 3))3) alas Gudsi Cligna Jon dnhall

O = 0-05 aya ng.u.m e

161



b Gathy Ay ) deliall Jlae 8 5pall 550 Jleall 485 S (lal) alane 3 4
aalll) Auhy ae G5 Aagill sday asall Bl alad e B pald cupdi agali e
.(2003

a=0.05 Yy gsiwa ais duilaa) AYa @l 398 g ¥ ASEN Le Al 4l
ISO  3agadl 303 alaS gadsi cliga Joa duhall die ) cblaind cllaugia Gm
caland) dajgall ) gdad Aiudll) lgall adlaa 2 9001:2008

hugia ¢y (One Way ANOVA) sala¥) bl Julas il :(12.5) 8, Jgan
2 1SO 9001:2008 5asadl 5yla) allai gadat cilbgaa Jga Lauyall Lis a8 cilylaind
alad) Jagall ) (ad ASiadll) dgall aibas
dagdl) | Ao | bugia | Aoy | gsada
Laay)| " F'| claall | 4all | clagyal

bl saaa Ol

1.378 4 5.511 e ganal u [ D)LY slae aen

0.000 [8.141 ISO sa5all )l allas (auka
0.169 125 | 21.152 | <Glegaadl Jala .
Blas 4 9001:2008

129 | 26.663 ¢ sandl (3RS 35

Aahal) due 3 cllatiul Jaugie on Gl LY oY) cplal) Jdas sl slastial &
Oy ¢ oaladl Jasal ) o323 1ISO 9001:2008 s29all 3)la) alas Gaki Gligea Jsa
23 8. 141 (g5l dadine glaall prand Gysundl) F i o (12.5) i) dsan b gl
olad slaal) aead Adlaa¥) dadll o WS 2.44 ol s Adsaal) F oded e
dne Al cllaiul Glhagie on s 3y oo du L 0.05 oo JE a5 0.000
Al Mgall ailas 3 1SO 9001:2008 2520l 5yl alas Gulat Gl gra Joa Ayl

(13.5) a8y Jsan 4gies L) Gus .00 = 0.05 AN giwe e el Jagall ) (o300

162



LS gl e JB) 25l mllal g lly Aggilh (e Jilg ¢ Lle clady 38 Gn Gl )

st Bl a5 illy cgpngis ¢ Lo Gl A o G b ang

alal) Oa3all piie caen Basaiall (5 AU Al U380 :(13.5) o) Jgoa

Lo cilub | casusllS | ash | e | Al ga BB | cillangiall ¢ 3R
0.647 0.428 | 0.179 | -0.001 Lgils e S
0.648" 0.429 | 0.180 0.001 Y
0.468 0.248 -0.180 | -0.179 ashsa
0.219 -0.248 | -0.429 | -0.428 s sl

-0.219 | -0.468 | -0.648" | -0.647 L il

by Aaaaly Ajeal) apal ) (padill alel) griaall o) LS adl bl DA e el
el My JB ) s e b pa () el o ol aa (Sally asal 3
die Aaglie agual (sS8 Qllall g callaill Guld dal e 5 Clises angy 4y el
By pe 365 Y Aagl) oday adagl) aeldius o agdead clldy AlaV) Aaal) s

/(2003 «iussil)

= 0.05 AY2 ssiwa die duilan) AV @I G908 g ¥ ABNY de il dud il
Bagadl 350a) allaS gl cligra Jea Aadall e a8 clblyic) clhugia Gm @

Bpdll Glgiu ae J) 45235 1SO 9001:2008

163



bougia ¢y (One Way ANOVA) sala¥) bl Julas milis :(14.5) a8 Jsaa
2 1SO 9001:2008 5252l 5y1a) allai gadat cilbgra Jga Lauhall Lis 28 cililaiud
Bl Cilgiu dae ) (giad Al Jgall ailaa
Lol | Ao | hugia | Ao | goena

Liaay)| P | clesall | dgall | clagsal

Gt Jhaa Ol

0.269 3 0.806 | cilesanall LAWY jslae aen

0.275 [1.309 5] ol ket i ges)
0.205 | 126 | 25.857 | cileseadl Jals
1SO 9001:2008 33521

129 | 26.663 g sanall (Sl osall aibias
2.68 55k 0.05 A2 (s50ua5 126 3 4 dnyn vie Adgaall F 2ad

Gl due A llaind Jangie Ga Gl HLEAY oY) ulal Jdas las) aladi) 5
S S Jsal aibias 8 1SO 9001:2008 sasall 5] allas Gukas Ciligea Jsa
Dstaall aead Lysunall F aag o) (14.5) &8y Jsan 4 bl oy byl Gl 2ae )
iadll o LS 2.68 sl Ally Adgaall Foded (e Ji a5 1.309 gls dadine
G sy ae o Jy lae 0.05 oo ST a5 0.275 sbs slaal) paead ddlaia)
Sl Gleliall milas Jsas Gligne Jsa duhal) due ol Gllaiu) claugie o
0= 0.05 Y gsiue die 3pall Glgiw e ) o323 1SO9001:2008 salei e
o oSy ) Lk ae Jabedll cllly (aias glalall ol 3yl Gl oY ellig
ipaaly Lo agal (sSh (B8 5pall Cilsin aae ) Lege Gl 3181 Ak pe Jabeilly
ashilly il Gllee (el Cany Gl g Basall 3))) aly

164



= 0.05 A3 sgiwa dic duibaa) AN @) Ggd gl ¥ day)yll due 8l A dl)
Bagadl 8)la) allai bt ClBgra Jga Al die a8 clblaiu) cbawgie om o

aall b cplalal) dae L) (@ Sl dgall ailas 3 1ISO 9001:2008

bugia ¢y (One Way ANOVA) sala¥) bl Julas milis :(15.5) a8 Jgan
323 1ISO 9001:2008 5352 5))a) aldai Gasai ciligra Jga Al L a8 eyl
el B cplalal) e )
Lol | Lo | hagia | daya | goena
Laay)| 'F | clapal | Lall | clagal

Gl Jaa Ol

2.354 | 2 | 4708 | clesead) g [CEse)REY) slae g
0.000 [13.618 1ISO 3250l 3))3) allai (ke
0.173 | 127 | 21.955 | clegendll Jals wiema 5900152008

129 | 26.663 g sanall (ASaudll) o) sall

3.07 Lﬁjm 0.05 aya (5 5bua g 127 2 ‘LDA ;.\;)J e :\_ﬂj.l;j\ F ;\A.ié

Al Ao 28 clblatind Jawigia o Al) SLESY (ealaY) oplal) Jdad sl i)
G5 S Jsal aibias 8 1SO 9001:2008 sasall 5] allas Gk Ciligea Jsa
grend Aysundll F i of (15.5) ) Jsan 8 il Gaiis cpiuaal) 3 oulaladl 2e )
O LS 3.07 sl Ally Alganll F ded (e S a5 13,618 (sl dadine ysladl
G 3y o Ju lae 0.05 e J8 225 0.000 (sskes sladdl aread Allaia¥) Aol
ISO 3358l 53 Ui adat Cligme Jea Auball e ol cllaia) Glaugic o
D) s o0 = 0.05 AV i vie picadl 4 cplaad) axe ) 5323 9001:2008
Godlls cJale 15 o J8lg Jlae 10 g S8 358 o Go 8l o) (16.5) a8y Jsan s
(Jale 15 e JSlg cJale 15-10 58 o 398 326 WS Jae 10 e J8) 488 llal
Jale 15-10 2l ~llal 35 6l

165



adl) ‘",3 Calalad) 230 pudfia Guws Baasiall (3980 Audid LEA) :(16.5) ?EJ Jota

Jale 15 o Sis) | Jule 15-10 | Jlee 10 o0 J8 | cllaugiall o (304N
0.488" 0.126 Jlee 10 o B
0.362° -0.126 Jale 15-10

-0.362° -0.488" Jale 15 (e Jis!

Baa mibae 0S8 @l 4 Jle 10 e B Lo A plad) o) Gum
(padi 15 e cplelal) aae L 2y Al el W cdpae ye L ) Alleadly
g Bagall Bl and Jia aludl dsag ae Aplal LlSa L g Qi) 6
led i Basall 5] allail didas pliadl (e %12.3 o an Zalull bl

dale 15 g Calalall 22

0.05 Ao gsima die dgilaaa) AVa @l 3908 dagi Y dwaldl) Lo i) Luz il
Bagal) 58) alad gadat cligra Joa Auhtl) Lie LB clilaind cilbusia o 0 =
diaal) GlSa ) (jad Aaadll) dsal) gibas 4 1SO 9001:2008

huugia ¢y (One Way ANOVA) sala¥) bl Julas milis :(17.5) a8 Jsan
ISO 5asadl 5)la) allas (gadai ciligaa ciligra Joa Auall Lie apdl cljlaial
i) (S ) giad Aiudil) dgal) ailas 3 9001:2008

- -

ol | dad | bugia | A0 | £oara

- r

. . bl jhaa Ol
Ldaayl| P | claal) | dall | clagal

1.701 3 5.104 e ganal Gu (D)LY slae aen

0.000 9.943 ISO 535l 3))y) alkas (ks
0.171 126 | 21.559 | cleganall Jala .
Blas 49001:2008

129 | 26.663 ¢ sandl (35 315l

2.68 55lus 0.05 A2 (s5mas 126 (3 dym s e ilyaall F e

166



Al Ao 28 cllatiad Javigia o dl) SLESY (ealaY) oplal) Jdad sl i)
sl wibas A& ISO 9001:2008 sasall 3yly) alai Buki Glige Gliga Jsa
Lswad) F dad of (17.5) 8y dsan (b lil) gty caimad) gl ) (a8 i)
LS 2.68 sl Alls Adsanll F dad e ST 25 9.943 (ol dadine slaall aenl
3sas Gle du e 0.05 e JE a5 0.000 slas slaall paend Lllaal) Ladll ¢
ISO 5358 ))a) alas Gkt s Jon Anball due L Cililain) Sllasigia On (3g5b
aded lad) cpng o0 = 0.05 0 AV g die paad) 6 ) 323 9001:2008
clbal Goills Jagl) dablang ¢ (uighldh dbblaa 8 Gu 3l of (18.5) &) Jsan
Godlly 838 Aliblaag (uigdldh Aiblaa 08 (3o aagi WS Gaigdlh dliblae adl)

uigild Asblae 2l wllal

eaal) (e e qaea Baseial) 5 Al Apdud JLIA) 1(18.5) b, Jgaa

Cuigila Al | ol Asblas | 556 Aliblae | Jledd) Ablas | cillacgial) Cp RN
-0.160 0.297 0.336 Jladid) Alzblae
-0.496 -0.039 -0.336 558 Aliblaa
-0.457" 0.039 -0.297 asl) Alzblas

0.457 0.496° 0.160 uwissila Aadlas

DS Cua g AY) cillalaall Al Gliseall lgd culi 33 ddadlae o) bl e el

ALEL sall gilias 3 Cum o SSY) Apill Ly 2ny Lalostl LtV Asdlall

s slaely Gluwgall Gan ald AV Glbiladl) e Wi L aals culalall ac

167

Bagall Bl Jlaw 4



a=0.05 Yy ggiwa aic Lilaal AV @Id 398 dagi ¥ dwalad) s dl) 4,8l
ISO  3agall 3)0a) alai  galat Gligra Jga Aufall die A8 cllaia) clawgia G

) e Jualad) 3algdll £oi A (gl AaSaudill dlgall ailas 4 9001:2008

bougia ¢y (One Way ANOVA) sala¥) bl Julas milis (19.5) a8 Jsaa
2 1SO 9001:2008 535l 5,13} allas (gasai cilbgra Jsa Aual) Lis 230 cliladiad
el lgle Jualal) 3algdd) god ) (a0 St dsall adbias
Ladll | ded | bugie | 430 | gsara

- -

. . Okl yaaa Ol
Ly P | clapal) | LAl | clagsal

1.591 3 4.774 | Cleseadl gy | CEse)ALaY) slae aen

0.000 9.159 ISO sa5all 5)la) aUas Gala
0.174 | 126 | 21.889 | ilegandl (il 5l Bl ol Gl
gilas 3 9001:2008

129 | 26.663 gyl (Sl sall

ahal) due 3 cblatiul Jausie Gn Gl LY galaY) cplal) Jdas sl alasial .
Jsall pilan & ISO 9001:2008 sasall 3))y alai Gubi Glisee Gligna Jsa
(19.5) &) dsa & @l cpiiy cpiadll lgle Jualall salglll g8 A (5320 285,00
Aol F el e ST a5 9.159 (g5l dadina glaal) psent dygunall F daid o
0.05 oo Ji 25 0.000 ssbs slaal) apead Adlaia¥) dall of LS 2.68 (g5l Sl
Cligre ligne Jon dnhall due i Gllain) Glasgie on Gof 3sas Glo Ju L
die giad) lgle Jualall salgdl) g0 ) (323 1ISO 9001:2008 sasall 5yl i Galas
o o Gell ol (20.5) A s 4l L) g a0 = 0.05 ALY (s
Ohala e Al Allal G5y claledll pan o plaladly daled ) e ilala

Balgd ) e

168



lgole Jualal) 5algtd) £33 it canan Basmiall (3ol Agid JLSA) :(20.5) ady Jgoa

inadl
oo dalas g | L 5agadl ke ISO | “lsusiall ¢ AN
salgd " il 9001
~0.468 0.165 -0.237 ISO 9001
~0.231 0.402 0.237 | Aslauddl) Basal) Lde
-0.633" ~0.402 -0.165 G Lo gan
0.633 0.231 0.468 | Balgd Ao Juala

a3li (ISO 9001 sasall Aedle s dyghaudill s35al) salgd o Alalal) aibadl o Cua
spall ol @llds 1ISO 9001 sasall 5y)a) alatl maall Gadaill o CHligaall el i,
saled ol e et Al Ll wiliadl) @l W aasall adai Jpa aiadl) 4 colalel) sl

Alulay) e Copni ol Stal aUaill 3ubi o] LY i gaall agal a3 4ila

a=0.05 Y gsima dic dulaa) Ao @) 598 2 Y rdagludl Leo)dl) Luk)dl)

ISO 3agall 3,08) allai gadai cligra Jea duhall die a)f) cllaiu) clbugia Gm

el B 3agad) B aud dga9 A a0 Al dgall ailaa 2 9001:2008

L) e a8 cblaiud clagie (s oAl quea t o) ziliin(21.5) Al Jsia

@S Al dgall ailaa (3 1SO 9001:2008 gl 33 alii G cligra Joa
piaall A Basal) 51 aud 352 A

; & 93
Aagdl . Gl | agial e
y t 4o aml) | Basadl 5,8y L saall
Allaial) @l | alaal) . .
thaal) 2
0.000 | -4.285 ISO za5all 3)l3) alkas (Baadas
0.374 | 3.753 | 84 | aam¥ Asall gibias 4 9001:2008
(S audll

169




Clisee Jpa Auhall die ahdl cillaind Gillangio Ga Godll LUAY t Ll Hasil) 3
ad gag A (i LKA Jgal) pilias 8 1SO 9001:2008 sasall 3))y) allas Gl
gl Dguadl tdad o (21.5) a8y Jsan b bl (o 5 asadll L sasall Byl
el o LS 1.98 gsbuss s Al ganll t dedl (e ST 25 4.285 (ol Aadina glad)
On B 3y e Le 0.05 Ga JB a5 0.000 (g5l stadl) maend dllainY)
ISO  sapll ayla) alas okt cligee Jea Auhall due abi cllaiul Gllau s
o= 0.05 ANV i vie giadl G saall 5y ad 2a ) o328 9001:2008

caall (B Basall Y ol gas pac Al mllal (35,8l
Gkl gl Lol i Bagall )Y and gy aag ) aibadl o Jleo@lld Jy Cua
ISO 5a5all 3yl allai Badai sad dpla) Clghad el (5S5 andl) 138 25mss LY calial)

Bagall 3ylaY [aiia and s alaill 3 Gulat Jalse aal (e Cua 9001

170



a=0.05 AV gsima dis duilaal Vo @il 398 g ¥ ALl 4e )il Luz il
ISO  sasall 3 alai bt g Joa Auhl) Abe B clladiul claagia o
Basall 803 alaly Aipall Ahpall L) gjad ASaudll dsall gilas 8 9001:2008

'9001 55N

(22.5) & dss»
Gk Sligra Jsa duahall Abe a8 cillaia) cilbgio Cm Gl quua t LA milis
ddpall ) gl ASiadlll dgall adlaa 3 1SO 9001:2008 5352l 304) sl
'9001 531" 3agadl 3yl alaly dducall

dipaal) 4 ral)
Aaidl Cilady) | Lasiall 5)4) allily
.. t 4o . = daxd) i Jsaall
Allaiay) whaall | alaal) SN Bagal)
'9001
0.452 | 3.502 | 73 o i grafil i) slase paen
0.402 | 3.803 | 57 Y Baled e A3
(1S09001:2008

Clisee Jpa Auhall de ahdl cillaind Gillangio Gp Godll LUAY t Ll Hasi) 3
) ) g AL dsall ilias 3 1SO 9001:2008 sa5all 5y allai (Galas
tded o) (22.5) ) Jsan 2l cui 59001 391" sasall 5y)y) sl dsudll
il s Adsaall b Aad e ST a5 3.942 (gl Aadine sladll areal dguadll
Ju e 0.05 (e i 25 0.000 sl slaall prand dlaay) dedll of LS 1.98
Bl allas Gkt Cligma Joa duball dne ol Cllain) Glaugio (e 358 32 o
sie "9001 5330 s35al 5513 Al Gisadll &jeall Y (5505 1ISO 9001:2008 5258l

171




NV B3l Bl ol Ayl d8jpedll 48 Alal G54l o = 0.05 ANy (s
."9001

pasaiy Ayl Gan agal Auhal) Aue e %56 gl (pass T3) of @bl e jedas
plas 4 1SO 9001 sagall 3ylal alas Gadai Jeowy Laa ISO 9001 3252l 3531 aliy
owill Glalall daglia (e Jlys caBpda Jla (8 ASaudl) ol sall

t A Sl b Gsh oo ALY B SN Al cligaa dgag Al cudy

la S5 el cand ebiglal cal€ 1)) $la <3 iy ol (g AT Cligra an gy 4l sdias Ja

ae Cua Aiye o JE Jooall G jealiall b iy #giaall Jlsadl lla) clias) &
Laal JBY) @ladl D) daaal V) @l e LS Cilga

MMY\GALAJS.:@A?S@A\ Gl :(23.5) ad) Jgia

LSl e dae Gl .
13 coeSh) Ll il g Uiy |1
6 olaad) il sagad llgiadl (o i angy Y [ 2

Al b Adaly dse Sl cliewsal) Gslati e | 3

5 b Y ZEY) ) G salgdl e Jsanll Ll Cadiall | 4
Ll

5 Al ymjd Caall (g0 1 Alile GlSHE e Blie milad) daxa | 5

5 LSS JW Gy Sisae | 6

ol il sl Ul asmg pre |7

4 Gleliall o Al ) e leelsl O 460 4 (i | 8
Jgladll

3 lialgall Gukii el aiadll e dile e 2gaye amn V|9

3 1) clainall 3asad Gaids Aol Basa alas e 3yle 5381 AU | 10
cgll dalay L o

172



Nee sl paeny aoinail Alaad s leall Jana Cilase jigiaae | 11

2 2 sinnall giliadly Gua Al Cpilial e ene e sl il | 12

salel) ey Jsially alal) Ghaall COlaiad e 5 axe | 13

Npall pilias & Ll Glaal i Al Jalsall aal e il bl Jsaall DA e yela
Dkl i) g i) (SO 9001 sasall 3yl alas Gadiy ) 3af e ASaudl)
Opaaill Glels sae ) zlad pliad) oda 8z V) Lgha sk of S o S
Dl Jaagd aasall gl clele Cuat Ly Gllging 8 1y V) 8 cadl 5 (pay
Clalgal) alatindy # V) Lasha Judi LSl Ll AY) dadly cpiadll e SileS)
Lo ¢l s dary ¥ Aaplall odgn 2 LY (e dilad) Cum ¢ ¥sndly Jaxd ) A5l 5<0)
Jad) ginall alatiad U aisaly el el s3pmy llgind) 48 s :seh G Jalal)
dilaie Jalsal Bpaal) Gl & ey ddglaal) aibad) e luall asn s o()5iall)
Lyt salgdll o Jpean) A 4ly i alelll o Jpemall Al A0l dal
o 3550 2n50 Vs cheliall oda b axiiusall JLall (ul Laasilly piiye dlis 1385 <$15,000
claall il il ST ssag aae Lad Al e jelas aoleddl o Jpasd)
G dalsal) aal e Aial) s3gd (gybaill HURYI 8 0)S3 5 Lo caas ppaualll ey Cua
s salgl) s e Cam (1SO 9001 sales e Jseanll o Gulaall Guriadl aais
ISO salgd e Jsanll anill aae e (amlls cdpallall Gouadl s o) il dull
OSars cclatiall 3asal Canl LiSly dpla) 3asa alas e el Adealsall 38 Y 1139001
Dl o Jpeanll gai daulid 35k e Hle V) o) G hla el 1 o) J

Y] ALl s Ly wiall s05a e it 30 ALGLEN 5a5al

173



bl Juadll
Sl ¢ill g il
Ll ::M
il gil) Ll

ra

i) el (G

174



) =Y

ISO  Sagal) 54 AUl (gt clBgray Adlaially dabal) gl cuald Al) gilill) aaf
: ALIS L8 audl) dgall adbas 2 9001:2008

ipaaly dipd) S 2ac) 1SO 9001 sasall 5yla) allas dpaaly el 3 (i 2agy .1
radl Cam AL Mgl pilias 3 (aladll Gyt Aalaial) 53 gal) el
1ISO 9001. sasall 3y allas Bkl dad bl (sl 22y ¥
1ISO 9001 5352l 5yla) alai Badsi (e 55yl 25)5all a6 s Sllia
1SS0 9001 3algd (e (fayll agd oo 2ass .

:aalal) Lalal) & Jidy bl gylay) ol axe 2
cbball sl 8 calalad) el Vs 458 5a0 Caslud aim sy of L
el skl Gulalall 8IS g 5)aY) Ba Y L
@ pald Ally aldlls Bplaadl Clasas lpaa dagd o Blas 3Y) Ji8 Y
IS0 9001 335l 3)ly alai Gulas
1S0 9001 335l 3y alas Guadat e 308 lald Candagi axe .2
Al 3asal) 51 alas Sadaty dafile e Byl0Y) . a
cpnaall B3l and D 253 Y BINY) L
latially Aalall agillaadle dals G5l ol elalin sl jigiaae )

Lol iy o oY) Lpealy colelell Be g syl 2 Y 2

175



taa G (AL ) gl ailbas A3 kel A0S dag 0xe 3
caaly iy 3 bl sany (pasty palasl ang
s S Gl ghuall g5 (Aadabgsll) 558 il sl B Budai L
Ayl Al (s L) B bgad aag .z

.@.aad\ L_sﬁ c_it:\lud\ 'é)\ﬁ\j RTREN L_sﬁ uas.\ Aa g .2

Bl alla Gul 8 Wacluy ASAWd) alsdl pibadd s da)ls 24y Jig e 4

b elld Jisiy (1SO 9001 3358

Agslpadl g La B Tyl A ) (3158l gl cilaiia il il i3 p2e ]

sasall )l pla Gadat) piad) e ds)la g aap V.o

Lsmay @l dlge o gsill atd 2l (psall (o el ae piadl)l daldy 2
A dgall Baga and

Jos A Laidd) e Kall il (s abeaall (4D L

Balgdl) ey oy Bagall 38X o 68 Al ALY CHlSall 4GB 80 aae LA

Glaiiad Adgll Laal)l o Jiy Lee il Gada 2ey clatidl bl gl g
sl

(el painall) piiaddl (5l (ol Bagall A8 d5ag p2e . )

Gip dus AdlS e (Cuay ) cebisd) s Gllees dpddl sl (a8 .5
4l Ll
Bagall 5yl alas Gaday dalal) dpxl) mabll 8 (i 2ag
Bagall 5l Jlae & Gapde shad paladl aan VLG
Gally dpladll agilals Jo 2l Guibsddl e cppxiall Ll plaY) a6 Y 2
el Jady Yy cpala¥) cpuida gl e dads Jaidy

176



Gl i Jalsal aady 4Sly il dlery LAl oase ) Jea 2am VL0
Sl el

220 (jadlage uatg Bagall Byl and Jia Baaa eb..éi 8 alaill Gudai ol L

e IS ezl Cudad) 3358l (5L & Gl .

padl G Galalall 8 e o3¥) Cllliag juleal ce5 a0 dagy L)

A Osesty (A Bilasll Guaslie e Gibige a2

bl e ddle Qe A ang L

T e o uaill palh gal) daglia .6
e.g..\Ua;La ol e e s8lan ﬁﬂj i
Agyla¥) Al et gesliy .o
e S 3y g 1SO 9001 sasall s)ly) alas Bals O sating -z
RERAI
.‘g\;]\ (—;Uéﬁﬂ\ et Cmall (e al Lo
Agdad) cleliall Jlae i 33sall st s Comall (e 4dl (4 agd o L

paall & adull (K Yy adls 521SO 9001 325l 5yl alas . g

t DA e dlld jela dg (3higilly ol Gaxl) cilileny Daliall lygaall L7
L8 e Aedtiine OS5 ol 23l ladiad ) o3 ol el gay W
e o Liges bale Culage cplaly Gaiiae Gped o puadl 3l daad V.
Lkl A
Aaliaal oY) lleally Aualall c ) £ lajinls 40 dlee 8 dygrn 22 .z
() cqadl 5l el juiall)
el Alee Pla @B e sl (8 Ligea aag 4l

177



cplaill BaY) ilaa)ye 00 Jaandd oy Y L

ool el sy (ISO 9001 sasall 5y Alas Gadty Aleiall 3l AL 3lsal) .8
:Pla
csessall JWaeall Gl
1S0 9001 zasall )y alas Gudai slai) & ac i daile Al Slinge 22 Y .0
(e laa) ¢ BN (i) 3algdl) o Jpmall dle Al A6 a gy 2
Al (8 Jaall cppliied Ot ) pUail) Guki 2 lay Lo
cJaadill Allee & callall alyy ) aUaill (gudai g0 .

Lo gall jgdaiy )y illasy aLAN A4S dgilhae dsmg a2 L

e dpaddll Glpaiall ) (o308 Gilisaas .9

(s cond e cgian jona) ulasl) el ) (3 ligae 2ag YL

B allas Gaki Cligae Joa Al Aie i llatind Clanigia (o (398 a0
05 Ll ¢ alall Jagal) L) (g3a AUl Sgall ailian 8 1SO 9001 5252l
Ll gall caly alall Jaall

s Cligea Jsn Al de o Gllain) Cllavgie Gn Ged 25ns a2 .z
Ayl s s ) 533190 9001 saleds e 4SSl cile liall gilias

B ol (Bl lisma Jsn Al Aue b llatind Clavsio On 3ok a2
& oalalal) dae (J8 LS8 cpiadl)l (& cplalall 2 ) (5325 1ISO 90013252
L8 grall )y atiadll

513 alas Gula Cligae Joa dhall due 3l cllatiol Glassio On Gy 3 -4

vadl gl ) (655 1SO 9001 5252l

178



K1

)l allai (bt Gligre Jsa duhall die 2D8 clilatin) Glaugie G (B9 225 -5
il iliadlld criadl lgle Jualall salglll g5 ) 5325 1SO 9001 335l
Ll gl Ll a5 sagall Bylal alay (3lai salgd (o e Alala

1) ol i Cligaa Jpn Ayl e 28 i Cillaegia o a8 23 -
Y A pladbgiadl 433l 3y aid 3 A 5328 1ISO 9001 3252l
Ll grall Leaal il Bagaldl 3)I0Y and Lgaal aag
1 s G s om Al e ) Cillaiad Cllansio o (Bsb 292 -7
SO 9001525l )y alkay ddpsdl ddpall ) g3e3 1SO 9001 zasall

il gral) agadl )y e Ahyra agedl Jigh Y cpdll (aliiY
: il gal) 2 Ll

i ol Jal A A0 il gil) adl Say Al oda Lgds codal Al pilill) pg b
Apall adbas Glaialy LSaad) cleliall lagady duhgl aleliall Ao il
F U

Libgll cleliall plad & 550 cldlie Al Ayl daslie) aay 8y5ea -1
Al 535 e s el Gind dal e ASaD cleliall g Uad Lagas,
Aabiad)l el ) sall (e 55 ccilaadlly

1ISO 3392l )l Al (Badat Xgy ACA slgall ailas A& Wall 3ylay) cagln .2
9001

IS0 9001 a5l 5y} aldai Gadss Jal o 5iS) g J3 piliadl) ehhae a3

Balglll miag Ag)ay) clbleal) 385 e yald 3aga e ALl Cil&e ydg 4

179



Slo el dal (e A8aul) M) plad daildl cluuwsall (e J aca s .5
Goudl s lglatiie sl Lolalld clliy (SO 9001 sasall 3)ly) alai (3als
Sgallall

dal e AED Asall ailas b Galalall Cangind Aaa)si el dag) (e Jaall .6
B3l el Anadls agiipats anlsiv ad)

Al ekt 3 laacls LSl sl pbad dayls Ly g e deadl 7
(sl il ppaatl Gl alag) tdie sagall 3yl s uda s clghad Ladlasl;
09 Jaadi (Apddl e COOlaa Gyl e el gl sal saeall A8l saly)
Lol Cilgally daesall cleall faabue dnhulll Ganlidl, Clialsd) dasise

(Aabiad) Bilgl) ks deluall e 8 ST 5 ASaudll) aleluall

i) el (G
;A claball ¢haly aasl

ISO sasall 5yly) sl Gudai Jla 3 L€EDL dsall aibae o 525kl Uil o
.9001:2008

slow opal clelad 3 1SO 9001:2008 a5l 5y alai Guli Ciliges dul)y o
Gleliall dail cleliall i) felia f (Clalall i) dolad culS
(- chguzall

dgall wilas Je 14001 4l 329a 3)ly sl Bukd Glisay L 4uly o

PRSI

. -

180



gl daild

sl LRl

gl Ll

Al gl

Bagadl 5 Lulaa Salgd o Jguanlly A5,Uaall ISO 9000 Jula ¢ (plSilj c)ylasl @
Aol Al sl = g JoY) dadal) Lieailly cuptll K tdan s cdallal)
21999 .ol

(I Axidall L9001 5300 Jualill cilitlaieg ALalidl Bagad) 8,0 ¢ 5lsh ¢ caraill @
22008 . azysilly il Cuaald) Sl Alle 1o — o)

22007 . cliualgally 392 5)03) cAs fdal) (pusdl) Aasls @

— Olee . JV) Aaidal) ccilipdaiy adalia ALLAY Bagad) §))a) ceal Lasing i o
02004 . asills il By s 1oy

Bymall 110V — lee L IV dadal) ALALAY Bagad) 5)00) oS jusmd cages @

Dol = Glee AN Zaddall L pSland Aaddg Bagad) 5))a) (oLl jumd dgen e
22010 .Acldally apysilly piall 8yal

Dol = Glee Al aglall e Sand) Aaddg Sagadl 53) (alS juad cdsen @
22007 .Aclhally apigilly piall 6 yial)

ixkall .9000:2000 55 bl aagill A pal) Aaliial) (aLilS juad cdgen @

22010 asilly yiill clia Hla i) = Glae . 5V

181



— Slee . IV dakall e Maad) daddg Alaldl) Bagadl 33 lale o sele <00l
22006 .asilly il clia o i)Y

Aadall LY e3all cJardl Jalaag Adudal) ALalid) 3agadl 3080 ¢ jlales ¢ )l
22010 .aysilly il maliall ¥ = Glae L I

dadall . GG el (Jardl JAliag Adcdal) ALalid) Bagad) 3508 el ¢y
22010 .aysilly il maliall a1 — Glae L ISV

9 Basad) 5)4) At sl Lae B8 Slgns ol ¢ (gala bl

O g — (3 ¢ paleall KAl Sy s glid — gy LAl dxudall 9000
22001 ._sall

L) dalall 9000 o550 Jalil culllaiag ALaliad) 3agad) Byla) ¢ e ¢ ol

21995 L aially Hhally deldall cupe oz jaa — 5yalEl)

— 5alal LR Lkl . ghalall A& tiens Bagal) BN allall gagall (Dl i o

— Olee - (A1 Aadal) ALaL&Y Bagad) 808} ¢ ane B2 (i) 2o 2oy ¢ Sl @

2008 . gy5ills il dpalall (gys5kl1 Ll 1Y)

Agasilly iyl cilaliiall 8 3agad) 35080 aldd (5 ATs (s Caugy ¢ Al
2009 .35l ll Aualad) (4530 Ll 10— lae L) Ak

S Cldisag Alipkais IS0 9000 381 Gk ) adsall caane s ¢ bl
Slall )t jiae — 3paldl) L 1N dakll (1SO 9000:2000 laal 55k
1999 as sy il il Aol

A9 cAaggia ealal) ) (IS (AL de s (el de (puaes (B (ilaye @

22001 ._Sal) V) — clee Al

daadall 10015 93N dulgall ddalgal) culullatiag N il 3aga cand cgliall @

22009 . aysilly il dpalall gy30l o ia N = lee L 1Y

182



Ol A all) A b} aglad) B Gl ) Jasal) caens mlla cCiluall @
.a1995

Lkl .9001:2000 o5 clallaiag ALaLAN 5392l 5)08) cCali anli ((sle @
22013 Laysilly pall DN s oY) — Glee LA

to0Y) = Olee - IV daglall ALALAY Bagad) 503 (& culiydad ¢ i) de ¢ lall o
22008 .delhally pysilly il syl

Ao Laia¥) dasdd) cilaa b Lgilaladialy s laa) 5ok cCings deas SliS
21996 35all dclball la i jae — dnEuY)

— ashyal) Akl dedall L uaal) ¢l cudlady Gl camas Glads ¢ aldl @
22010 .yl gud

dolial) b culipdas ALl Sagadl 8)03) cdlse dena by ¢ SLE g cdma @
22007 Lasilly piill clia Hla i) — glee IV Aadall . agladlly

Lol cliaalgally Bagad) 508) 8 Aaal) G laY) (Jlall 2o (s c2ena o
L) Akl L lgale culial LAY el aals 9000 — 90014 (95N))
22006 . aalall Sall iy i pas — 0yl

22001 . (LsUl Jseas) 9000 53319 ALalid) 5agadl 53 cars aal ¢ jilaiase

1A ml) §) giiall alaylg dualal) Jilugyl)

5 el a8 ALLAY Bagall 53 el cligra s dene Cibyua ¢ oaly @
ol (i ) nle Al clgale BT ey B il b
22006 ¢ phandd 33 ALY

il Jo ddaat du) talgally Algdl) 9000 o5 ¢ desa cAiglylall @
¢ 2000 2 23a] 27 daal bl Alaa— 55t Gy Aia) Lslial)

460 — 432 :a dpaY) dxalal

183



aslail) B Sagal) g cligaa tail e daal (ol 5 ) ae o Cadalll ae (djlall @
ddhaia A Guplaall @ty Cpgaill Gbpdially Calgganal) JBI Agayg (e — alall
¢ amaail) ((paleil) 8335al)) sde aahl) ainell dadie A cdagdadl) daly)
22006 43520

) B Al Syl sy b W) 9ag Bagad) 530 Siall ae (Jlall 2 o
22010 caaiall ASLaalledydsal) dpuial 581 dnalall ¢(5)sdia

atail) Cilwsa (b ALaLAY Bagad) 5)03) (gadad clBgaa 1 e (5 das ¢ nlimall @
2012 9 aaal) ¢ Jall alaill 5358 laial Gyl Alaall — 550 Ay ¢ Hlad
99 - 66 : 4=

0834 53] & ALalid) 5agadl 8))a) (adad cilBgray culillaia : jun s ol (il @
Cali dasls o(3)50e ) iveale Al cagand] Gupad dalad) 4 paally dgdal)
22011 ¢ipagndl ¢l e o shell 4y el

(o AUl ciluabsd) o ALalid) Bagad) 8yla) Al gadad A1 0 p)ld July (S e
B plad B cliall glall) ciliia o 4l duhs — e liall ciladial
2008 ¢ulandd e Ay dxalall ((3)sdia y2) yiuale ALy

Cilaalal) B ALalid) 3agadl 30y AU gadai cilBgra t e Gl yoai (Fode @
Aaalall ((sdia ) iiwale Al dlgale lial) Juug 338 cilliblaay 4idauddl)
22008 ¢ plands e cddLLY!

alidd) b Gaglisl) At o LAEY Jalsad) A :aeas Gaus (gsheiall @
3 Apdluy) daalall o(bpdie ) iiwale Al 338 b b LS00
2006 «(ylads

— LaY1 83aY) B Lt AilSaly ALaLAD Bagall 30 1) 2o o o (gl
dadls ((8ypdia ne) fwale Al palyl) dbhia Ay blud o Al d

22005 <A gaad) ¢ gmbill i) aglall Ly pall Cals

184



Gl sa ) b Al Cijlaad) L cptalal) cilalad) sales (A (sl @
Aige daala ((B)sdie j2) siwale Ay 9001:2000 95N dialga 15i;

2003 <Y

cfpadlly clilasy)

ISO Survey, 2012 e
D) (daalinal) dupal) daa il (1SO 9001:2008 Aulsal) Aswlidl) ddalgall @
2008-11-15 &bl

2013 ¢ bl SLai@Y) 5yl
2013 cdSadd cileluall aladl o
°

o=l g Uaill adly il das Ay i gl SLaiBY) 3l — (lae e

2010 e g lad & Libass dmdliinlg
cul Ay Al

9000 53 :LaSss — 5all dcgusall @
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%8A%D8%B2%D9%88_9
2013/09/25 Jsaall &6 000

53N ol Jp ALIA gt 2ol Jlie — Appdl) 3lpal ) desana @

http://www.hrm-group.com/vb/showthread.php?t=16904

http://www.iso.org/iso/home/standards/certification/iso- ®
survey.htm?certificate=1SO%209001&countrycode=PS#countrypick

185


http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%8A%D8%B2%D9%88_9000
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%8A%D8%B2%D9%88_9000
http://www.hrm-group.com/vb/showthread.php?t=16904
http://www.iso.org/iso/home/standards/certification/iso-survey.htm?certificate=ISO%209001&countrycode=PS
http://www.iso.org/iso/home/standards/certification/iso-survey.htm?certificate=ISO%209001&countrycode=PS
http://www.iso.org/iso/home/standards/certification/iso-survey.htm?certificate=ISO%209001&countrycode=PS

:Agia¥) aalall

Dalela, Suresh, ISO 9000 Quality Systems, First edition. Deli —
India: standard publishers distributors. 1993.

Donna, Summers, Quality, fifth edition. New Jersy — USA :
Pearson education Inc. 2010.

Goetsch, David & Davis, Stanley, Quality Management for
Organizational Excellence, New Jersy — USA : Pearson education
Inc. 2010.

Grant, Eugene & Leavenworth, Richard, Statistical Quality
Control, fifth edition, McGraw Hill Inc, 1980.

Juren, J. & Gryna Frank, Quality Planning Analysis, third edition.

New Delhi — India: Tata McGraw. 1995.

: ey 8, pddall Eiladlg dsaladl Jill

Najjar, Sabah & Jawad, Maha, 1ISO 9001 Implementation Barriers
and Misconceptions — An Empirical Study, Internation Journal of
Business, vol 2, No.3, PP 118 — 131, 2000.

Oloko, Margaret, Obstacles in the Implementation Total Quality
Mangement (TQM) in The Banking Sector — A case study of the
Chartered bank (K) Ltd, Master theses (unplulished), uviversity of
Nairobi — kenya, 1999.

186



Sandstorm, David & Svanberg, Marcus, Preparing to Overcome
the Barriers of Implemting a Quality Management System — A
case study of EDB Card Services AS, Umea School of Business ,
2011.

Sharif, Ibrahim, The Barriers Affecting the Implementation of
Quality Management system ISO 9000 in Libyan Manufacturing
public Sector organisations, PhD theses (unpublished), faculty of
Business and Informatics , University of Salford — UK, 2005.
Stalhane, Tor, Implementing an ISO 9001 Certified Process,
Norwegian University od Science and Technology.

Sun, Hongyi, Total Quality mangement ISO 9000 Certification
and Performance Improvement, International Journal of Quality

and Reliability Management, vol. 17, No.2, PP 168 — 179, 2000.

187



(1) ¢ 3ala

CmaSaall daild
Jad) (yl<a PR Y| A
LY daalall sylacll 4K — yalae A e Cang L]
L) daalal) syladll A0S — e S 5 dane 28l L | L2
Lol daalall Al LK - alag @il aeal 2 0] .3
dagiball (el daala | ALY aglall LS - jalas il s Jaea 22| .4
ayylayls
A drala | astally Sl A~ palae Oold Cisa deas .| L5
aglayl
Y daala JacYl 5)la) = jalaa S sl dsena a2
)l 4S5 3asall and juda Med ol dana iy .o

188




5 — dpadu)l dasl
Ll ol ) 35l

el 167

Je 5)lsf s

AL
O s Agilane Al o 31l IS 3l ALial) 028 aSoal cp aual o)) 8 5
o W LA C;_Lp':_,_ 1SO 9001:2008 55,415 -15) a0 31 6 yos

Q&?M\o‘)gsftu
(SO 9001 32 5l 3413 Bale-d (Ao AL pilcadl Jgan (550 Jgad Al Gl sl anl o oyl Congy
Lele Qlaal) 35k
dasaall oSila) o Cua (LY 28 A gain e g A8 Dl o3a 8 s e AVl oSl B dal IS
(8 gl o3 Ao alaill (3 5k g ¢ 5 3 alkas (Guadai 50 Jsad )l gaall aal e ol 8 aalis
sy ) <o) 88 ASME pe AdLiiu) cud oS5 A8
Ade Glaglaa 1Y ¢ 3l
adjaj\ B)\Jj e&aéﬁ;ﬁu&:}u ‘511:\3\ ;)AJ\
Llany) il S5 ol (Qaa s o) AT Gl gaa il ¢ 50l
em&u@\c&dﬁaw ‘eJaJ\'é_):\....m(‘;cAj‘&ﬂ\w\@#ﬂﬁ}wcﬁwﬁjégw@ﬁu
e LS el Y A (dad alal) Canll (il 2 Y

e\JhY\éi@dJ,&g\MJ

189



Sl

e

dale claglea 1Y) 5 3l
daadall alilyl) Yl
SO £ O caall |
calhige [ ad e[ Gaae p [ bl anal) 2
Ue bl 2 [ sl ST asln O s [0 sl dd O lall dasdl |3
a6 15-11 O 10-5 500 &8 3oall Gl e | 4
taaly Laldll cliy) | Ls
gaall (8 alalal) dae 2
co 0 Gusels ddailae [ o sl ddslaa[] 53¢ ddadlaa [ Jledl) ddailas[T] Enaall (s 3
G lan e BV ] Gow e e [ &ishadldll 53501 2 150 9001 (| sale e Juala giadl | 4
Yy | pud piiadl) 8 s .5
33 5all 5 ylaY
e dd pa Sl da | 6
vy O e T oM sasall s ) alaiy

"9001

ki | TN
503 i sk 8 e Lial) clitiall dad 55 3 (350 5alls al il i) (e e sama Sl o all 134 (5 sin
; Galiall LAY alal (X) dedle aaas sa )l <1SO 9001 52 sall

."9001 551" Bagad) 513 gl Aradl 1
YOYRRE ,‘ |
5 10 .3 I :‘j\) 3 d‘w‘ (-\QJM
W | 3

"9001 5" 8352l 5a) AUaT Gl Ak AL 5 o ¥

9001 53 ¥)" Balgd (po e all agd ¢ gus 22

"9001 s 3V1" 5 sall b lal alkas Gkl (pe 8 g yall 230 il agd ¢ g Sllin

B3l Gaeat e 2 3all ) (525 Y 9001 5 50Y) saled

9001 oY Basall 3l ELEJ Gaudal Camiay

(€ R TV FNR N

190




el 310l 31

2

o

3
Gl ga

uw‘_ga\y

Glsa g
@B ga

i)

'

P2
‘e

"9001 5" 3asal) 5 Hla) aUad Budaty Ak Jila e abiadl) 5 )l 1

"9001 531" 53520 513] Ui st e 5,0l Al b gl aa g | 2

Ll Al Aas) 8 A S el gl 3o am [ 3

"9001 5 3s¥1" 3352l 51y ol kel A e Jeell iy | 4

skl Sllee 3 pldall AL Yo Y1 | 5

Ol ke S Laal uleall Lo s Y1 a B Y | 6

latially Talal) agilasdle 3l s Gl o)l elaiin dlai dgagare |7

ol B4 Jsene gt bl L)l |8

5351 510 oL (i b aald i A 155 ey 5,01 555 |9
"9001 s ¥

B3I & ) sall daal el Alae (B i 2a sy | 110

Laall 383 all and 2 ga g i3 Y B lY) |11

Aoagdaiil) A0l

o

5
Gl 5

Lal.a'.idﬂb.n

@lsa s
3Blga s

'

A

il 35 Gl 35a s e

AghY) aldY) G JLaiV) 85 sad aa s

Al 8 Slleall 505 a3 el aa gy

e S Sl ssuall & 558 (Aadal 85 pmll) 858 (il B 3 laY) (B

aly g 8 Jlel sam ) se i paldd) aa g

b |wlN|R

Ao AN A

o

3

(Bl 5a
Lol (38 9a

Gl ga
¥ ga

il

'

¥

LA e e g sl Gl ) 51 (0 sall (e el e il dalaty |

L sall (e B30 sl AAT A gall B3 g and 8 A graa llia 2

Bagall 5l allas gukail piadl) e G a L aa V| 3

Gk Ja) e sacbusall s A O il y il ol b5 8 pad dlia | 4
e Sall S5l U (e (s ) il ,all Jie) sl

Tas A daiaall Lo Sall il oall g piead) GudBLl | 5

191




(Pl peindl)) iemall (il (52 82 pall AHE 23 5 e

el 48 gudl danll e JEy Las plaill adad dey Cilaiiall e gL )

aaal

gl 2 1k dpa HLAl) (3) 5Dl aiaal) cilaiia paail Gl dga 5 a2e
EEREA

= e

55 (SISl 5 53 gall (AN o 55 (AN 4y LI SISl e i 5 pae
Bl ey

doal) cilales 5 4 pdll ) gal)

&

5
(3l ga

Lal.ddﬂ\y

B8l ga s
G ga st

Ggilad)

!

a8 Galalall J8 (e 5 ¥) llkaie g julaal oo 5 a0 2 g

32530 5,0 Jlae (B Opde sl pd paladl aa g Y

Al agials e Fhs (il sl (e il LAY 50Y) b Y

Ol Jedn ¥ 5 o olay) ils gl e Jadé ey oy,

801 A58 el gy 4805 g ) Aglany lll 23nm a Ui n s
Sl acall

b lw| Nk

Bagall 3] e&;éyﬁ:ﬂmlaj\@)ﬂ‘ ca\)ﬂ\éua&;hﬁ

e JS cpla gell cpalaall 33 gall ()Lt (A a2 5

Ao Ogesty Al calla gl ailia e cpilh e 2a g

8Byl e le e s 253

|||

513 alad 3kt die abiadl) A& aal) e 3200 3 Alleall g il (e 8 5Al
."9001 532" Basall

.10

203 (il ge Cppi s 33 gal) 5 l0) and Jie Baaa Sl i aldail) ulai allaly

11

30 Clalal) o glia

o

?
Gl 5

Lal.a'.'véﬁ\y

G ga
8 ga

il

'

A

AoVl el e e (pals gall A glia 2 g

lie 3121 "9001 5 V1" 8 sall 5 la) alas o (&5 cpida sall

aethaly Gl e ) e calelall Calay

UJ\AJ\ ?Ué'm et Call e

Adaall clelicall Jlae (8535l GBaiad aa Caall (0

Al ) sLeW) 88305 L sap "9001 59" 83 sall 5 ial i Gl

Ol 5 il anddd ) (535 "9001 s a¥)" Basal) 5y i Gk
FROARERE LA

ot |bd|wN|-

aall b 4kl (S Vs 28l e "9001 s 1" 825all 51 Hli

o0

Al Sadla (s glaid ) ol Gl sa5

©

192




Ghigily LI gasn 7

o

3
Gl ga

uw‘_ga\y

Glsa g
@B ga

dlad) PCR

AUl 5 0¥ lanl e il Jenni 2 Y |1

GAN Jlae (8 Ligas Liale (pla e (paldla (fiae (uad e 28,00 Jaad Y
Gl

[N}

0555 Ol gl 5l T g ()5 il 18 3A e 6 e Al g8l
e Ll L &)l

el fglee K G0 e 8 lapd) 3 3 e lin

8 e Raddiie (S5 Al el aladiul I g ) aUas Badad g3

oY) Cllaally dalall Cllad) pla i 5 4dd ) dolee 8 4 g2am 2 s

o |nn|bd| w

Al dstesly g

o

?
(81 ga

Gdga st

@Blga
Lalas (3 5a

dlad) PCR

(B Hlaa) (385 ¢ L) Balelll e J panll dlle Aol 4815 2a g A

el (il pall AL Sy Cplalall Sudadll 8 il

" 33 gl 5l sl Baadat Jal (e piaall e sSall JW) acall e
."9001

w

01" B3 gl 3 ly) aldad (Baadad olatl (3 ae i Aaile A g3 Clispe 22 0 Y
."9001

el llee (8 callsal) aaly § ) aUaill (gudat (g3

Ayl 8 Jaall e L) i ) AUl Gl Gy

Ll sall o odali g 55 il ALl 28I A0 e 093 5 a0

N jo|n] >

sGullll) ¢ 3ad)

L S5 ela ) cans elidla) calS 1) Sl S5 o Al (5 5al il gra aa g 43T a5 o

A

193




	2
	3
	4
	‌ب- تخطيط و جدولة الإنتاج.

	‌ج- ‌إجراءات مراقبة وضبط العمليات العامة.

	‌د- ‌إجراءات مراقبة و ضبط العمليات الخاصة.

	‌ه- ‌عمليات الصيانة.

	‌أ- أسلوب البحث والتحليل للتعرف على أسباب المشكلة من خلال البحث في شكاوي العملاء والتدقيق الداخلي والمراجعة الدورية. 

	‌ب-  تحديد الإجراءات التصحيحية المناسبة وتطبيقها.

	‌ج- تسجيل الإجراءات ونتائجها للاستفادة منها مستقبلاً.

	‌أ- إجراءات مناولة المواد والمنتجات مع المحافظة المطلقة على جميع مواصفاتها.

	‌ب- إجراءات تخزين المواد والمنتجات دون أن تتعرض لأي تغيرات في مواصفاتها.

	‌ج- تقييم دوري لحالة المنتجات المخزنة.

	‌د- إجراءات التعبئة والتغليف التي تحافظ على خواص المنتج ومواصفاته وتسهل عملية بيعه ونقله وتداوله.

	‌ه- إجراءات شحن المنتجات لضمان وصولها سليمة إلى المستهلك.

	سجلات الجودة هي تلك السجلات التي تستعمل لإثبات تحقق الجودة المطلوبة والتحقق من فعالية نظام الجودة (حمود، 2010، ص:49)، ويهدف هذا العنصر إلى وجود سجلات كاملة ودقيقة يسهل حفظها والرجوع إليها لاسترجاع جميع المعلومات المتعلقة بنظام الجودة، وتشتمل سجلات الجودة على (زيدان، 2010، ص:205):

	‌أ- سجلات المراجعة لعمليات الإنتاج.

	‌ب- سجلات المعايرة للمعدات.

	‌ج- سجلات نتائج الفحص والاختبار.

	‌د- سجلات إصلاح المنتجات الغير مطابقة.

	‌أ- تحديد جدول زمني للقيام بأعمال التدقيق الداخلي.

	‌ب- الإجراءات الخاصة بتنفيذ التدقيق الداخلي.

	‌ج- ‌الإجراءات الخاصة بمعالجة نتائج التدقيق الداخلي.

	‌د- تدريب فريق على كيفية إجراء التدقيق الداخلي للجودة.

	يعتبر هذا المتطلب أساساً في نجاح نظام الجودة ويتطلب تحديد الاجراءات الموثقة لبيان احتياجات التدريب للعاملين عند الحالات التالية (علوان، 2013، ص:206)

	‌أ- ظهور تكنولوجيا حديثة.

	‌ب- الحاجة الى رفع الروح المعنوية للعاملين.

	‌ج- في حالة نقص الخبرات والمهارات للعاملين بسبب تغير حجم ونوعية العمل.

	الخدمة هي نشاط ينطبق بشكل أساسي على المنتجات المصنعة. والأنشطة المتعلقة بالخدمة بعد تسليم المنتج يمكن أن تشمل: خدمات ما بعد البيع، والدعم الفني للمنتج، وخدمة الزبون (السلطي، الياس، 2001، ص:86).

	ومن أجل تلبية هذا العنصر يجب على المؤسسة القيام بالأنشطة التالية:

	‌أ- ‌تحديد المسؤوليات في مجال خدمة ما بعد البيع.

	‌ب- ‌السجلات الخاصة بخدمات ما بعد البيع.

	‌أ- إعداد خطط الفحص.

	‌ب- ‌تحديد الأساليب الإحصائية المستخدمة في الرقابة على الجودة.

	‌ج- استخدام ‌التطبيقات الإحصائية في المجالات المتصلة بالجودة.
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	تم الاعتماد على المسح الشامل لمجتمع البحث والتي تتمثل في جميع مصانع المواد  البلاستيكية في قطاع غزة والبالغ عددها 70 مصنع موزعة على جميع محافظات قطاع غزة (وزارة الاقتصاد الوطني، 2013). حيث تم استهداف ثلاثة مستويات ادارية مختلفة في هذه المصانع (مدير مصنع، مدير قسم، موظف) وتم توزيع 145 استبيان على أفراد مجتمع الدراسة، حيث تم استرداد 130 استبانة، وبعد تفحص الاستبانات لم يتم استبعاد أي منها نظراً لتحقق الشروط المطلوبة للإجابة.
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