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Abstract 
This study aims to identify the extend of job satisfaction among the 
public service  employees about financial compensation, to put some 
recommendations in order to increase and improve  job satisfaction levels 
and that is by focusing on the governmental financial compensation while 
implementing the amended civil service No 4, 2005 and also by having a 
link between the factors that affect these levels as: Job, salary, bonuses, 
promotion, benefits concerning with end of service, retirement, or other 
factors related to personal characteristics of the employee such as: sex, age, 
educational qualifications, income, marital status, dependants, experience, 

called functional and the salary structure. 

   
The researcher used the descriptive method and the comprehensive survey 
to collect data to meet the research objectives using SPSS program to 

analyze data.  
 

The researcher used the questionnaires to collect data from the origin 
recourses the employees in the ministry of social affairs in Gaza strip . The 
researcher distributed (238) questionnaires which is about 50% of the study 
community that contains (475) employee collecting (228) so recovery rate 

was about 91%.  
 

The study concluded that there is a statistically significant relationship 
between job satisfaction, the various allowances, promotion, the benefits 
associated with end-of-service, satisfaction with the retirement and the 
employee satisfaction concerning the system of government financial 
compensation. It was showed that the system is not active or effective and 
most employees have no idea or aware of it.  the system was unfair and that 
affected the job satisfaction negatively. because of the imbalance of 
methods and mechanisms in implementing the financial compensation, also 
the non-restrictive regulations and standards set by the mended law of Civil 

service.  
 

The research summaries the most important recommendations that can 
improve and enforce job satisfaction among the staff of governmental 
institutions in Gaza strip by implementing the amended civil service no 4, 
2005, such as reviewing and evaluating the systems, mechanisms and 
applications related to the job, salary, bonuses, promotions, benefits 
associated with end of service and retirement also develop and progress the 
system to meet the employee's expectations. Enhance the government  
contribution in the Fund insurance and pensions, and emphasize the 
consolidation of justice principles, fairness and equality in the granting of 
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compensation, and give  women rights in the settlement of retirement, and 
aware the employee of the administrative policies and regulations of work, 
and the need for a special regime in order to solve the problems and 
complaints of staff, and to raise the level of job satisfaction in general 
through the use of good and effective Financial compensation for the 
government, thus contributing in  raising job satisfaction, and also the level 
of performance and productivity. 
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)(*���I� G+!��(! Gp213:216, 2004(.	 7 �E��	�� �:��� �9� �*  &L��* ���� &�/	:	��� (�7
��(����    � ��=*���� �� ��=#��   ����,� &;����� � %   7 �� .� ���      �� �����9�� �����  )�/ ���# �=

    ��
�	 $���7 @��*�� (+9��	 &�

N��� Z?���� � %�D        L����*�� �	�L=�� 	� B�?��� �'�9�� 
	*���	  ��
�
D� G���V�    &����� �� ���/,� %��
�,�	   	�  )L�87  �L�   HL��� % &��L9���� %

&;C�	 ��+�D�	     � ��� &6�� ��+� =��*��     ��<�� �	�� )���
 �����9�	 ���	� % ; �-	   �L�9�
�F       B�?��� ��9�� ��	�� (� BF��  �+#�*�	 ������  % ���=�
;� H�F�       �L� ���=�L
;� 	� ����*�� 

 ?��� �'�9��B� %     G���,� �� )�/7 �<�	/ ��9� .�D %  �
D� ���E��� 	�	      �L� (#*�L� BF�� �

 P�2D� ���	��� %  �-	&��=7 �����    ��+?�� ��	=	� &�
���	 � ���� ��7���    5��8	 	��� �	��� 

   �� #�* ��	� ��   ��9�� >��Z� ���
�,� &�-19 %Z�     	 �=Z�� >��D� �F� ��)      �L��	9��� �L��# �* 
;� �� �/����   ���� '�2	 (������    �L�9�� 	� �� &�-19�� 9���	 �����9�� ����,� ���9� %

������,� ����� �� (��
 % ������ ���	*�� )�  ��:,��)I�(*��� G +!��(! G2004  Gp31.(    
  

  ���7 ��	��	 (��'� � &�:�	9��� ������ ���	*��	 ���=#7 ��?��� ���	��� $<��	 
M����9� �
*	   �
����,     (�/ �#?� &�

N��� ���� 	     0�2 �#?� �+�� �����9�� �	N?  %  HL�F	

  �����+����D       >�	
 �* )�/ ���9��	 ��9�� �*�'� 6����� % �+�    �#?� M��'�/ M��
�
7  M����	  
   

N��� ��#�� E�#��� ��%        .���8�	 .�	��	 $�	��� H	�
 )�/ ���=7 )�  ��:,�� % �  (��
L�

   � �� 4:�	 �#?�   �� �����	 �>�E#�� A����9E%          KL#9� BFL�� 	� &�:�	9��� (��� �:�7 H�F�
   M�9��� E��2��� $���D� 4��'�%            (L/� �� 

N��� �/�
� �#?� �+��� ���9�� �� "	� @�*�	 

�+����7 @��*� (= ��	 �+����� ) G�9��p185,1998(.   
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     (�9�� ��E�	��� ��	�� �9�	  ��7   6?��� ��	#*�� &�

N��� ��#        E:L��	 ��L8 "�L�- �� ���
���6��% F      �� �����9�� ��E�	��� ��/ X���   ��8 "��-    ���	* 34003 $�	�  %    @L���� �� ��

     (-� ������ ��2�� �	��-4    (�9�� ��9��� 2005G    )�/ ��/�	�    9�
L�� �E��	�� &�<E��  L�  (�

  ���	���" ���9�� <E�� %	  <E��)�	D� %	  <E�����=��  '2��� $<��	���' %	   <�L�	�� =��=�� <E��$ 

 ��E��	 ����#�� %	   ���*�� $<��	�� 9����� <E�� %	    L�����2�� $<��	�� 
��2�� <E��"% 	  L<E��
    �LL��	 LL����� �<�	�LL�� >�LL
N� LL'�2�� +��?LL� (LL� (  5FLL��<�'LL*,�                               

) ��;�5%������ +�# !��� +�!����� ��#� !�� ��;#�� J��!��� �G ��� C%�� 4G  G1��� 2008(.  
  

1.2  ������� ���-�: The problem of the study  
  
����� �#?� ��=��   ��            �L� �����L9�� P�L� �E��	�� �:��� &��	�
� )�/ $�9���

    ��� (��� �/ ��	#*�� &�

N��� ������ &�:�	9 % ��� ���	9��	      &��	�
L��� 5F� ���*� �� ��=N
�=� :" 	 %E��	��������%  E��2��� &�	19��	 % 	  �-���� %	   � L������� �������   L��2�� L��+� %

 �/����� (���	 %7     �=� $�	��� �'2?�� 0<�'2��� ������� 	 K���� %	 �L�9�� %	  �L�N���
���9�� %	�2��� %	 �/����;� ��*�� %	 ����9��� ��/ %  ��L�2�� &�	�
	 %    %�E��	L�� )�
L���	

��	� $<��	�� &�<E�� (�
���	�"% � �+�8��' �#�� ����	������ ��N
��:  
    � �E��	�� �:��� P�� ��  P���E�	        &�:L�	9��� (�L�� �/ ��8 "���� ��	#*�� &�

N��� 

������ "� $<��	�� &�<� �
*���	��� (�
"_.  
  

1.3  ������� �����3: Study hypotheses    

&��-���
 &��:�� ��/ [������ =*���� �+�
��� �+��/ �# ������# ��	 :  
1.  -1/ H���           "���� ��	#*�� &�

N��� �E�	� �:� P	�
� ��� �<�'*  �;� &�F 

 �/ ��8 (����E��	�� �:���	 E��	��. 

2.  -1/ H���    �;� &�F�<�'*      �:� P	�
� ���    "���� ��	#*�� &�

N��� �E�	�
�/ ��8(���   �:���	 �������E��	��. 

3.  -1/ H���   �'*  �;� &�F         "���� ��	#*�� &�

N��� �E�	� �:� P	�
� ��� �<
�E��	�� �:���	 P�2D� &�	19�� (��� �/ ��8. 

4.  -1/ H���     �<�'*  �;� &�F     �:� P	�
� ���   "���� ��	#*�� &�

N��� �E�	� 
 (��� �/ ��8�-���� �:���	 �E��	��. 

5.  -1/ H���   �<�'*  �;� &�F      �:� P	�
� ��� 

N��� �E�	�   "���� ��	#*�� &�
 ������� ������� (��� �/ ��8� �:���	 ��2�� ��+��E��	��. 
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6.  -1/ H���     �<�'*  �;� &�F     �:� P	�
� ���    "���� ��	#*�� &�

N��� �E�	�
��� (��� �/ ��8 �/�� �:���	�E��	��. 

7.            B�L9� L
����� ��=	*���� ����
� �� �<�'*  �;� &�F @	�� H��� � �L�6���� &
������ �'2?��" :K���� %	��9�� %	���9�� ��N��� %�2���	 %�/����;� ��*��	 %	 ��/

����9���% ���2�� &�	�
	 %%�E��	�� )�
���	 ��	� �E��	�� &�<E���	��� (�
". 

 

1.4  ������� ����K��: Study variables  

2 L  @(���� ��K����: Dependent variable 

 �� �=���   �	�� �:��� P�� � �E� �E�	� P�    �L��� ��	#*�� &�

N���        (�L�� �L/ ��L8 "
������ &�:�	9��� "� �E��	�� &�<E�� �
*���	��� (�
".  

J L  ��'����� ����K����: Independent variables 

 �=�����: 	 %E��	��������%E��2��� &�	19��	  %	�-����% 	 ������� ����������2�� ��+� %
	�/����� (���.  

  

-�� ��� �� )1.1(   
��'����� ������� ����K�� +�( �����  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  �Eد بBاA@> ا;�?<=>: ا;:89ر
  
  
  
  
  
  
  

 

 "#� !�� �����
����!���� �� *! 

)6 ( �/����� (���

)2 (������ 

)4 (�-���� 

 

)5 (��2�� ��+�� ������� ������� 

)3 (E��2��� &�	19�� 

)1 (E��	�� 
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1.5  ������� 0��92: Objectives of the study  

  $�+�  
�����V�            �L:��� P	�
L� ��
*� �� 5�	�	 ������ &�:�	9��� (��� ��/ "1�
    ����	#*�� ��E�	��� �E��	��      ��
L�� &����	 �L�   L���	�� ����
L�E�� %  N?L�� ����	 �	

�/����;�0	'2�� .�	�  % �	'	�� �12 ��$���^������� :  

1.         ��	#*�� &�

N��� �E�	� P�� �E��	�� �:��� P	�
� )�/ $�9��� %  ���*�	 �L=#7 
�M���=Z� ���	9��E��	�� �:��� )�/ . 

2.       �� &���6���� ��� &�-19�� 9��� )�/ $�9���     L��	#*�� &�

N��� �E�	�� �'2?
�E��	�� �:���	.  

3.     ��� (��� ����� )�/ $�9���    � �E��	�� &�<E�� ������ &�:�	9      �L� �L��	��� (�
  �L�
  @����  ������ ��2�� �	��- %      $9:�� ����	 �	��� ���� ���*�	  L� �	'���	�   (�L���� 

�	'	�� )� � ��	#* ���� &�:�	9� (���  B�N)� � P	�
� A�� �E��	�� �:��. 

4.      ��
� @�9�� ���� �#�?��� )�/ $�9���        ��E�	L��� �E��	L�� �:��� P	�
� [�E2�� 
����	#*�� % �+�-1/	������� &�:�	9��� (���  �� �+� �	�9��� @���� �� ��2�� �	��-

M����* ������. 

5.    &��'	��� (����   ���9�� 
����� S<��� �� %	       	�
L� ����� �� (��
� �7 �#�� ���� &��
    ��	#*�� &�

N��� �E�	�� �E��	�� �:��� %  ����	���7      )L�/ L������ &�:�	9��� 

�E��	�� �:��� &��	�
�. 

  
1.6  ������� ���92: The importance of the study  

�� 
����� 5F� ���7 A���:  
1. ���#� ���E�
;�  �� � ���� &��'	���	 �	�*��	 S<����� 0�2�+�� =*����  �12 �� +�
���� 

   ������ &�:�	9������=7	             �L� �L��9�� @L������ P�L�	 �E��	�� �:��� &��	�
� )�/ 
I*��� �*� ��	#*�� &�

N���. 

2.               �E�	�� �E��	�� �:��� ��� ����� �12 �� H�F	 �
�
D� �#�?��� (�7 I*��� �F� S��9�
������ &�:�	9��� (���	 (�9�� "�����. 

3.      &�
����� 5F� �=� �9����7    (�� A���	��+�^�   �	��� �� ��9��� � &��	�
L� ����	 ��-� 
� �E��	�� �:����� �12 �� ��	#*�� $<��	�������� &�:�	9��� (  .  

4.              	L*� (+��L�����	 ����	L#*�� ��E�	��� �	* ���E��� &��	�9���� &������� BF2�� ��	��
��9�� %     (+� (��� ���� ������ &�:�	9��� (���	 % �� I*���	      �L+��#������	 �L���	�� ��
 

$	���� �# �#�	��. 
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5.      9��� ������ �F� �� 
����� ���9� M���� M�  �
����� ����� � %       5FL� &��L?N� �L��9� I�*

�����  	F� �+� B  "	:	���� -19��  %         �L:��� &��	�
L�	 A-�	 )�/ K����� A��� �+�

  ����	#*�� ��E�	��� �E��	�� %   (��� �� 9����� &�
��
��	 ��       P�L�	 L������ &�:L�	9�
�
��� %	>1�� %	���9� %	���/ %����9�	 %	(����� �/	:	�   . 

6.    O 
����� 5F� 4�E�-��M� M�����          )�/ 5�=7	 �����9�� �E��	�� �:��� ���Z� ����+���	 ��=*���� 
             (�L���� ������
L�E�� �����	L��� ��	#*�� &�

N��� �+���� ���� &���2�� �/	�	 ��	�

��               (�L/	 �����L9�� �L:� )L�  B�N� ���� ���	9�� 
���� '�2��� I�*�D�	 &�
����
(��:� . 

  
 

�!�� �5#�� B=��:  

                L��+���� L�2�� �1L2 �� 
����� (�9�� ���,� )�/ $�9��� �'E�� �F� �� �����
           '� (�9�� ��E�	��� ��	�� 

N�	 ������ &�:�	9���	 ��?��� ���	��� ���7 �/ I�*���� .�E

 &��	�
� ��/ $�9��� �� 
����� �#?� �=���	 %��	#*�� "����� �E�	� ��6?� �/ �	<
���
         )L�/ �L�9� &��'	�� G	�2�� �	�*�	 %��	�9�� $<��	�� �� �����9�� P�� �E��	�� �:���
               L������ &�:L�	9��� (�L�� 
��� �12 �� H�F	 %�E��	�� �:��� &��	�
� ��
*�	 �����

��	#*�� 	�	            ��
L�� &����	 �� ����	#*�� ��E�	��� �E��	�� �:��� P	�
� ��
*� �� 5�
 ����
�E�� ���	�� %         L��2�� �	��- @���� �� �� %0	'2�� .�	� �/����;� �	N?�� ����	

    (-� ��9��� ������"4 "  �
�2005          �L=� &��	�
L��� 5F� ���*� �� ��=N��� ���	9�� ���	 % :
"  9��	 %������	 %E��	�� E��2��� &�	1 %�-����	 %   ��2�� ��+�� ������� �������	 %�/�����	 % 	7

     K���� �=� $�	��� �'2?�� 0<�'2��� ������� %��9��	 %   �L��9�� �L�N���	 %  &�	�L
	
���2�� %�2���	 % �/����;� ��*��	 % ����9��� ��/	 %       %�E��	L�� )�
L���	 %��L�2�� &�	�
	

	��� (�
� �E��	�� &�<E��	���."  
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"�*��>�� ���5#��:  

  

  

  

�&	��� *�� ���?�  
Theoretical framework 

  

  
�!�� 7�%(��� :  

• �ELL��	�� �L:��� Job Satisfaction 

•  LL�9����� Motivation   
  

"�*�>�� 7�%(���:  

• 	 ���	*�� ������ &�:�	9���Incentives & Financial Compensation   

  
7���>�� 7�%(��� :  

• 
������
�E�� ���	�� �� Palestinian National Authority  

  
%(�����(���� 7�@:  

•  ��	#*�� ������ &�:�	9��� Governmental Financial compensation 
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�!�� 7�%(���:  

����� "#��� !�� ��  
Job Satisfaction   

  
  

1.1  ��L���� Introduction  
1.2  �ELL��	�� �L:��� $��9� Definition of job satisfaction   
1.3  �EL��	�� �L:��� I	�* L�E�# How the job satisfaction   
1.4  �ELL��	�� �L:��� �� ��=N��� ���	9�� Factors affecting the job    

1.4.1    L�'2?��� ������� ���	9�� /	��� With personality  
1.4.2    L/���� L������� �L��	9�� L/	����L�9��  With group work  
1.4.3    L

N���� L������� �L��	9�� L/	��� With the institution  

 1.5 �EL��	�� �L:��� K�L�- Measurement of job satisfaction    
1.5.1       >�'��
;� ����   Survey method    
1.5.2         ������� The corresponding   

      1.5.3   ��*1���  ��� Note the method   
1.5.4       �	��=�� &������� ���*� ����   Secondary data analysis method     

1.67   �= �L:�����9�� )�/ Consent to chose to work  
1.6.1    :���L�����,�	 �E��	�� �  Job satisfaction and productivity  

1.6.2    �EL��	�� �L:�����L�6��	  &Absenteeism  
1.6.3     �L�9�� ���	� ��9L�	 �EL��	�� �L:���&Turnover rate of work 

1.6.4    :���L P�27 ���	/	 �E��	�� �Job satisfaction and other factors  
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�����"#��� !�� ��  
Job Satisfaction  

1.1��  ����'�: Introduction  
     ���9�� 4��'��� �7 �� (8��� )�/           �L� &�L��=1=�� �� ;  �+�� (� �E��	�� �:��� 

 @��
�� ����� %             (+E<��	 �/ (��:� ���*� �� ��E�	��� &������ .�9�� BF�� �	��� ���7 �7 ; 
    ������ H�F ��- I*�̀ �-]  ��	� ����  %          L���9�� ����,�L� ��9���� .��
��� �� �	��� I*� ����

�	�� ���� ���/D� 	*� �����9�� &�������+� �	 % B��� �2� )�/ �'*� BF�� ��E�� �7 M�:��E�
        �+�� M�����	 .�E��	 �/ M��:�� �	#�
 �	+�� �-Z� �:�7 .      &�L+� &����?L9�� �2�	7 ��	

       5N1��	 	��� �	��� �+� (�- ����	 ��	=	� &�
��� %   ��E�	��� &������ �	
�� ���� %  �� H�F	
     �E��	�� �:��� (�/ ���
7 ��9� ��7 % 5F� &�+�7	       $L�	��� ��� -19�� ���7 &�
����� 

.
�<�	 %    #�* &7�� ���	"  ���
�,� &�-19�� 
���"         L���7 )L�/ ��#���� )�  	/�� ����	 %
   (+���� 	 ��E�	��� ��� -19�� %   [9��� (+:9� ���	 (+���	 %     )�/7 )�/ �	'*�� M����: H�F	

    �:���	 �
E��� *���� �� P	�
� %    ��� )�/ ��9�
 H�F �D �����,� �� %     �
L� �L� ����
	
            ���=# &�-	9�	 &1#?� �Z?���� ���� �7 .�Z? �� BF�� ��D� I��	*��	 ��9�� H�� .  )L�/	

      ���
�� &�
����� �7 �� (8���" &���=1=�� ��- "       �E��	L�� �:��� )�  4��' �#?� �?a� (� % ; 
           �9?� ���� �����	�� �/�?��� "	��� )�  4��' �#?� ��?a� �+�       BFL�� ��9�� 	*� ��E�� �+�

.�6?� %                 ��LE�� .9-	�� BF�� "��?V� M�9�� �����  	7 ���
 �	#� �- �+�7 ��# ��
� �/�?��� 5F�	
)+!9���� G2005  G p210 -211(.   

  
 �7 ��#A��	��� �� �� ���
�,� ���	��� �� ���9�� )�/ �=N����� %7 F b�� (�/  (����

 A��	��� ����� ������,������9�� P�� ���
�� ���	��� �	�� )�  B�N� ��9�� 	*� ����� %
�E��	�� �:��� ����� �� ���	��� 5F� (�7 �� �9�	 % �� ���9�� �	�	 �� (8��� )�9�

�����;�&��9��� '�2�� % �Z� �:���� &��� ����� (�7 �E��	�� M������M����#  ��- �� 
 ���#	�
�� >���9��	 ��=*����)1�(�G 2003 Gp175( .  

  
 )���	�E��	�� �:��� 	7 �6��� ���� &�/	:	��� �� ��+��� I*��� M�9:	� ��� �7 

 
�����	� ���� �D �� B���,� ��	����� ����+���	 &����,� ���?�	 ������ ��/ P�2
 �=7 �:�7	 %M1���
� .�:��̀ ; �- M����* ��E�� .�/ ):�� ��� ���9�� ���
D H�F	 %��9��

�.���* �*��� �� ��6���� ��E�� �:%M��:�� �9� ; ��� M��:�� �	#� �- M����* ����
��� �� .  
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1.2  ���� 0������ !�� ���"#: Definition of job satisfaction  

  � :���LL�      b�7 I�* ��
� >�? ��9�� �/    �:�� �	#� [9��� M�  ��9�� �/  %  ��* ��
     �:��� (�9� �	�9?� �- ���2C� �7 %H�F�          L��+�� &�/	L:	��� �L� �E��	�� �:��� ���9� 

        ���9�� ���	/ ��:�� �+�D ���� �+
��- �9'� ���� (���E���	%   H���	 ��   &�L
����� �� ��=# 
����          K���� �� ���8D� P�� ��9�� �/ �:� H��� �7 &��=7  %      �L��*� �� &������� &E��2� �-	

�:��� ��
��� ���	9�� %���9� H��� H�F�$� ���9�� ��=*���� ��- � %.��/ ����"LOCK"   )�/
" H�� �� .����2 	7 .�E��	� ��E�� (���� �/ S��� �����,� �	9?�� 	7 ���9
�� �� ���9E�� ��* .� 

E��	��" %   �7 �*1�	"   �=�� �:���&�/��?,�         LE��2��� ���'��� �� ��E�� �+��/ �'*� ���� 
      �+�6?� ���� E��	��� 5�	'� �� ����� ����%           ��'L� LE��	�� 5FL� �=�� �� ����� �������	 

&�/��?             E��	�� 5F� �/ 5�:� ���� �� ���� .� ���9��	 ����# A���� 	7  %   .������ ������� �����
�+� ")  "���(�� �(� G2001 Gp172(.   ���9�	 "�����;�	 /������ �
E��� �	9?�� 	� �E��	�� �:��� %

      &��8���	 &���*�� "��?, ���9
�� 	7   .
E� ��9�� A� &�9-	���	<�� P	�*�	��9��  % �=�� A�	
  ��9�� >����;�	 >;	��	" ) M�!��- G1996G p110( .      .�Z� �E��	�� �:��� $�/̀ �:�7	"  �/�?L�

      E��	�� 5��� ��E�� �	'� �/ ������ ���9
�� %         L�+� ��- E��	�� ��9� �/�?��� 5F� �7 F 
��*� ��	 ��9�� �� ��E�� �8�� �=���.� " )1�(� G2003 Gp175( .  

  
���
�� $���9��� '*�� �����	 % �
E� �+�7 ����EL��	�� �L:���E��2� ���	� ��  %

���E�� &���*�� "��?  >	: �� .��9� �� H��� b�7 I�* % .��9� �2D� [9��� b�7 ��* ��
E��	�� ��E�� ���� 7��� K�
7 )�/ % >	: �� �E��	�� �:��� $�9� �� H����	 ��E�� &������

.���	#�	 .��/ 	*� %��E�� P�� ���9E�� ��* .�Z� .��9� �2D� [9��� )���	 . )�/ M�����/�	
 =*���� P�� ���
�� $���9���" (���� �/ ���� ���9� ����� �/ ����/ 	� �E��	�� �:��� �Z�

�+/�	�7 $��2�� .����* "��?, ���Z# .�E��	� $�	���" %�?,� �F� @�*��	 ���9�� ���	/ �� "�
.���8�	 .��*	��� M���*�	 .��/ �/ ��:�� ��E�� �9�� % ���	 .��/ �� 5���� �� A� M��
����	

.��9-	� @	E� 	7 A-�	�� �� .��/ �'*� ��.  
  

 1.3  �#������� 7!�% ��� !�� ��"#: How the job satisfaction  

         /7 �� �	�?��	 ��9� $���7 )�  �	�'� �#� K���� ��9�     @�*�
 >��D� �7 (�����/; (+���
  $���D� 5F� (+� %   M�:� �=#7 (+�9��
 ����  (+8	�� �Z� (= ��	 %   L����# �L:��� ���� ��*	

            .=	�* �/ �	<
� �9�	 .��
� ���� ���	9��	 �+� @�*�� ���� �E�#�� �/ $?#�� %   H�� �7 ���

������ 	*��� )�/ (�� &1/�E��� �� @
� �� (���� ���	9��:  
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1. ����%��: �+/��?, )9
� �7 ���� &���*�� �� c��- ��� �#� % ���'� �=#7 ��9�� �9�	
*��  "��?,� �F�. 

2. ���3����:             "��L?, 9-	���� ���'��� .�	��� )�/ I*� �9����� �� M���- &���*�� ��	�
&���*�� H��. 

3. A����:           ���/� .��/ �� 0�2 .�	�	 ��E�� �?� >��7 )�  �9����� �	*��     �FL� �7 .�� M��
��E�� &���* "��?, ��
	 >��D�. 

4. )�(-	�: ��E�� &���* "��?  )�  ��9E�� >��D� B�N�. 

5. �����:               M��L:�� .�9�� .��/ �� >$#�� >��D� �12 �� "��?,� �*�� ��E�� d	�� � 
 .����* "��?  �+�12 �� ��
� ���� ��
	�� 5����/�� ��9�� �/)I�3 Gp220, 2002(. 

  
1.4  "#��� !�� ������ "3 ��>$��� ���!���: Factors affecting the job    

�=Z�� 	 M����
 �����9�� �E��	�� �:��� M���������9��	 ���=# ���	9�  % (+
� ����	
5��� ���*�	 �E��	�� �:��� @�2 �� �?��� ��8	 ��?��� ���+
  % 5F� $��'� �#��	

���	9�� % ���	� B7� �
* =1= )� ������ �#?��� *:	� 
�<� &�/	��� :  
  
 ��� ��-��)2.1.1(   

��;��� ���!������"#� !�� ����� "3 ��>$��� ���!��� �  

  
  >ا;�?<=مN روبKL ب�9Jف : ا;:89ر

  

<PB:Qم� ��-=5��) ا;:�ت�@>  ���!��

����� �����( �&(����� ���!��� ��!��� 

 ��!�������!�� �( �&(�������$����� 

��
;�
�� 
��
�!
��
���

�
"#
� 
!�
� �
��

���
 "
3 �
�>
$�
�� 
��
�!
���
 �

 

 ��9��– K���� – ���2�� &�	�
 – �*'�� ��*�� –   �'2?��– 
����� ���E�� &�– �E��	�� ����� – (���� –&�����;� –�9����� . 

 >�
N��� A� -19��– ��9�� >1�� –���2C� ����� . 

 ������ &T��#���	 �	�D�– �<�9�� ���/ – ��9�� $	�� – ������� 
 &���2��	– �-����	 (����� 0�� – �����9�� ����� – �����
;� 
 ��9�� ��– ��9�� "	��	 ��9�� P	�*� –&�
��
�� .  
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1.4.1���5=-��( �&(����� ���!��� ��!���  : With personality   

����� ���	9�� /	��� �=��������� ������� �'2?��� ��:  
1. �����: 

                �L/ �L:��� ��� ���	 �
�� ��� �����  ������ &�-1/ ��	� .�7 &�
����� [9� &�+�7
��9�� %           ��9�� �/ �:��� ��� &��� ���# ���9�� ��/ &�	�
 ��/ ��� ���#� %   .� H
�� ���#	

 .�� ���
�	 .         �E��	�� 5��/ ���� �� ���9�� &�*	�� �7 ��
��	       L9E��� �	L#� �L��9�� 	7
  +����� ; �������	�       ��9�� A-�	 �+9�?� ���� &���*�� ���6�� ��  %       .L���*� ���� ��� .��9��� �7 F 

 ���/ �	#� .��/ �� %  ��LE�� 4�'� .�� (����� 	7 �
�� ��# A� ����� 5�:� �- .��/ ����� ���
 �9-�	 �=#7 %   .��*	�� [E2��	Aspirations  M����8 �������	        &�L��*�� ����# ���� @��	�� �� 

 ���9�� �:� ����� H�F )�/ �����	 .��*	�� A� ��9�� �+9�?� ����))M�!�-M�!�- G G22000055GG  pp111133((..   
  

2. 1*���: 

               )L�/ ��=N���	 ������	 >�
��� ��� ���E�� &��1�2;� �� ������ H��� b�7 )�  &�
����� ��?�
 ��9�� >��7 %     1�2� �	�	 (�9� &��:�E�� &�'	� I�*     >�
���	 ������ �����  ��� �
�
7 &�� %

              ��9�� �/ �:��� )�/ �=N� K���� �7 )�  ��?� �<;� ��	� ; .�e� �	�
D� KE��	 %  ��� ��	
                �L��9�� P�L� �	#� ����* 0�2 �#?� ��
���� ��� &��1�21� B�N� �+�7 �+�� ���� ���:���

    
����� �	2��� �
 �� ��E�7 %  ��9�� �	��� &1�:E� 	�% ��:E� &1��9�� &�+�D� �7 I�* 
 ��<�9�� �+�����	� (����� H�F	 ��� ��/ �	���	 �<���� ��9��)��&��� G2003G p44(.  

  

3. "����� �9$���: 

  � �7 H?;�	�
�P    �:� �� �	� ����9���  ��E��           L�+��� ��L� �����  -1/ H��+� %.��/ �/ 
 ����9��� P	�
���	% �    ���*� �� ����� &�+�	 �����       ��N��� ��6��	 �E��	�� �:��� ��� -19�� 

���9�� %       9�� �7 &�+�7 &�
����� (�9� �7 ���� ����  M���9� �=#D� ��   ��� .
E� �����    �	L��*� 
 ��  $<��	 ���/ �� %   �:� ��� ��� �������	     M���9� �-D� ���9��� ����� �E��	�� 5 %4���	  H�F 

M���9� �=#D� ��E�� &�*	�� �7 )� � �	#� 9E�� )M�!�- ،2005 Gp113( .  
    

4. ��(=�� ��!*�: 

                 ��L/ )L�  P�L9� ��E�	��� �:� �� �<�'*  �;� �	�	 (�/ &�
����� [9� S<��� &���
 ���2�� &�	�
 %             �E��	L�� �L:��� ��� ���� -1/ �	�	 )�  &�'	� P�27 &�
��� �����

         ���# ���2�� &��� ���# .�7 )�  -19�� &9��7	 ���2�� ��6��	       M�L���� 	 M��#�� �=#7 ��E�� 4�'7 
��9�� %             ����� ����� ������ �<�9�� �� ������ ������� )�  -19�� &9��7 P�27 &�
��� H���	
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 ���2�� &�	�
 )+������ G2005 Gp91( .          L��	� �	- -1/ �	�	 )�  ��?� *:�	 �<;� H���
     �
 ��/ ��� ���# I�*� ���2�� &�	�
	 �E��	�� �:��� ���   �E��	L�� �L:��� ��� ���2�� &�	

$�	��� ��/p45)  Robbins, 1998,(.    �L��9�� �L��9� $�	��� ��2�� ��� �7 �<;��� ��?�	
 M����= �=#D�  ��9�� �/ �:��� A-	� �� ��9��� �����  %	�+�Z� $�9� "   �L� >�L���� ������ ���E��
��9� ��/" )��&��� G2003 Gp109( .  

  
5. ��%5�� ���%��: 

  �*�� �   �*'�� �"������"  � �9�  7 �       �E��	�� �:��� �� �=N� ���� �+��� ���	9�� �*%   �7 I�* 
                 �#�?L� �	L�	 �L/ ������ �
E��� [���D� 	7 ����
� [�� B7 �� 	#?� BF�� ���9��

         �E��	�� �:��� [�E2�� )�  B�N� ���	�� ����	 ��<�/ 	7 �'2? %    P	�
� [�E2�� (= ��	
  
�� ��
�,�� %>��D�        �/����;� &���?���	 &����9E�� �� ��=#�� K���� M��*'	 M��
E� (�� %  �L���

�/����;� .����* A�?� ���	�� % �:���� �9?�	)1�(� Gp180 , 2003.(  

  
6. ��5=-��: 

 02?�� �+� ����� ���� 0<�'2�� /	��� �� ���
�,� �'2?�� %   L-1/ ��L*� ���� ��	
     �����9���� ����D� ��#� ��E��.9� %      .+��	� ���� $-�	��� �� .�����
� ��*� ��	 %   &L��# ���#�

   ���/ $-�	��� 5F+� .�����
� %       ����# �E��	�� 5�:� ��� &��# ���#) "��(�� �(� G2004 Gp80( %
              ��LE�� H	�
 ��
E�� B	�*	 B�	�: ��7 ���C� �'2?�� (+� �Z� �	�#	�
�� >���9�� P��	

    
�� �F+� N����� )�/ ��/�
���	H	� %          &��'2?� 4:�	 (+E� ������ P�� ���	�� �7 ��; ��� ��	
     �>�LE#� (+�L� ���E�L
;�	 (+9��?�	 (���E*�	 (++��	� �� �#���� .9� �	��9� ��F�� ����D�

 ������ $���7 @��*� �� ��/��	)���%  G2004 Gp49(.  
  
7. ����#�� ����'��: 

         / .����� @�9�� ���� $9: ����	 �	- ���� ��� �#� ��9�� )� %      ���L�D� B	�
� (�/ ��9� �F�	
 (+����- �� %    �� ������� �'��	"      ��9�� �� E��2� (�+� ����, ��E�� -��" %    "�	L�7 �� �=���	

�=� &������ �� E��2�:  
7 R   ���'��� ����'��:         ���F�� (�+��� $��2� >��7 )�/ ������� ����� &���- ��	  %  &	�LE��	

    1�2�� &������ 5F� )�  ��*��        ���� ���9�� ����,� &��	�
�� �
���� '�2 $<��	�� $
     ���9��� ��#�D� (+� )�/ ������ ��:�� %   <���� A� ��9E�� $�#���	 %   ��L�2�� �� (�9���	 %

$-�	��� �� (�#*�� $�'���	 % &���9�� )�/ ��6���	%%]��.  
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� R    ?�=2 ���'� �����:    H���,� /�
 �� �=���  % ��
*�� ���9�
;� % L�N���   L���#��� 
>��D� �>�E#	 ����,� /�
 �� (��
� ���� �#��D� $1�2�� 	��� $�# >��?^�. 

& R   ��*�(�� ����'�� :       LE��2��� ������ (�+��� >��7 )�/ ������ )�  ��?�     HL�� (L�7 �L�	
&������        �	���� ����� �� ��9�� �� >��D� ���� ��  %  �	�����=� " ��*��� �	- %���	��� %

� @�
��������� %/�
��	 �	����	 ")+�&�� G2004 Gp109(. 

 ��*�� $��2�	           [9���	 ���/ &���- ����� $<��	�� [9�� $<��	�� $1�2�� &������ 5F+� 
     ����	 ���/ &���- )�  G��*� $<��	 H���	 ���� &���- ����� �2D�"  (�L��� ��L# �/; ."

���� �E��	�� �:��� ����� �� ��9� �	� �+9����	����� >��^� . 

  
8. ��#� !�� ������: 

     �E��	�� �:��� �� �������� P	�
��� �=N� %        �L=#7 (������ �� ���9�� &��	�
��� �� �	E�	����
     ������ &��	�
��� �� (��<��� �� �:� %         ���9�� &��	�
��� �� ��E�	��� �7 )�  A��� H�F �9�	

��� >�	
 �+/�	�7 $��2�� &���*�� M�/��?  �=#7 �	�	#� &1�N� �� (+��� �� (#*� �	�9� 	7 �
 &���2	)"�� G2000 Gp363.(  

    
9. ��'��: 

        ���
�,� H	�
�� ���*�	 .��	� �� ��
�
7 ��	� (���� �9�� %        �L��� (�L��� �L� ����D� $��2�	
     &���6���� �� ���9�� @�	 �+� �	��N� % ����� (��� ��N� [9���� %   L��#��� (�L�� ��N� [9���	

�/����;�% �* )�  �=N� ��*�� 9���� �F�	 ���2C�	 A������ ��2 (��� ��N� �2D� [9���	 
 ��9�� �/ ��E�� �:� )�/ ���#)�!�% G2002 GP85(.  

 

10. ��9���.�: 

          0�2?D�	 I��	*��	 >��?D� 	*� ��E�� �/�?� �+�Z� &�����;� (	+E� ���*� �#�� %  �7 �#��	
        	7 ���
 ��9�7 &�F �/�?��� H�� �	#�         .L����2	 L�#������ ��E�� &���2 ���� �����  ��9�7

���
�� .             5��9�7 �� .��/ ��=Z���	 ��E�� �������� H	�
�� >��� �� M��
�
7 M��	� &�����;� �9��	
 E��2��� 5�	'	 %             ������ �� .��/ 	*� ��E�� &������ �	' �*7 	� ��9�� �/ �:��� �9�	
 �+�� ��9� ����)�!�% G2002 Gp80(.  
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11 . ����3����:  

   @L��*�� �����
�� �	9
� ��F��	 E��2��� &������� �� �������� (����� �	*� �9����� ���� ;
 )�/7 �����  %  >��D� P	�
� ��
*�	 %   �E��	�� ���	��� ��9� 0����	 %     �L/ �L�6��� ��9�	

��9�� %         ��� �	9?�� �� �=��� ���� @1��;�	 ������ ��� �=�� �9������     L��9� L��* 	7 0 %
                 H	�L
 )�/ (��-,� )�/ .=*� ��� ��E�� P�� �����;� (�/	 @����	 ��	��� �� ��* ��
� �F�	

    5F� ��	��� ��* $�E2�� ��9� %       ��	��� ��* &��� H�F �� 4�� �� �Fe� %     (��7 @<�/ $-	 �� �F 	
          �:��� @�*�� ; �������	 ��D� ��2	 ���*,�� ��E�� ��'� H�F @��*� �E��	��  %   �L��9� H�F�

                                      ��LE�� �E��	L�� �L:��� P	�
L� )L�/ M���=ZL� L���E�� �L��	9�� �L=#7 �L� �9�����
)���% G2004 Gp110(.  
  

1.4.2  ������ ������( ��&(����� ����!��� ���!���: With group work  

 �=��������� ������� ��9�� /���� ������� ���	9�� :  
1. ����A��$��� @� � : 

                )L�  .�L
	N�� A� K�<��� A��� BF�� $��?,� ��� ��/ &���7 ��  &�
����� S<��� &��?7
 -1/ �	�	       ��9�� �/ �E��	�� �:���	 $��?,� ��� ���  %      L9��� �L+���7 ���� &�
������

                  .L�����; M��	L*� .���L?  &L*� �����L9�� �� �9�� BF�� $�?��� �7 )�  ��?� ��6�?��
Employee-oriented supervisor(+� .�������  %  ��L/ �:� @�*�	 (�>;	 �
#� (+� .�+E�	

(+��� ��9�� �/ %G���,� )�/ .������ �'�� BF�� $�?��� ��7Production oriented supervisor 
   G���V� &�	�7 ��
	N���� ���9�	 %     (+��� �:��� (�/ �/�?� ��=� .�e� %     L�;	 L9��� @E��	

�� A� 	���	7���
�� S<��� )�!-��G P117 G1984G �%!�#��� 1�'�� ����� ���!-*� G,1995 p298.(  
  

2. ����� A��: 

            �� >����;� ��* �	- P�� )�/ $-	�� �:��� )�/ ��9�� /��� �=7 b� P ��E��  %   &��� �L��#�
                M��L��# ��LE�� �L:� L��� )L�/ �L�9�� /��� A� �/�E��� �=7 ��# ���# ��*�� 5F� �	-             

)�%!�#��� 1�'�� ����� ���!-*� G,1995  p299(.   .L��/ �/ ��E�� �:� )�/ �=7 ��9�� >1���	
   .�� 5�	E�  	7 %           +���	 .��� A������ ����� @�*� ��9�� >1�� A� ��E�� �/�E� ��# ���#�(   ��# ���# 

   �:��� M���'� ��9�� >1�� %         .L��� @�2� ���2C� A� ��E�� �/�E� ��# �F  ��7     @	L9� M���	L� 
         .��/ �� ��E�� >���
; M���
 ��9�� >1�� ��# .����D .�	'	.       ��#?� �� 5�/�
� ��E�� ���* � 

    ��9� $-�	� 5��� ��9� &������ .         ��=ZL�� ��L
D� ����7 P�� �	#���� &�����;� 5F� �	#�	 
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�����	��� %         	#� �� �	�=N� (+�# ��9�� �� ������ &�/���	 >�-�'D� H�F#	   �� &�����;� ��
 �+�� ���	��� �	�	#� )�* /����� \����	 (��� ����D� @���/� �12)���% Gp100 , 1997( .  

    

3. +��=N� ���'� : 

��9��� (+-�*��� �12 �� ���2C� (���*�	 ����� )�  ����D� �� ��=#�� )9
� % .�	���� �� �����
  &���2	 �+� �� %    �
����� �� ���9�� S<��� &�#7	      ��9� �#� @�2 �- ��E�� �7 & %   .L�Z� �9?�	

     .�� f�9� BF�� A������ �� S��� %           �� ���9�� .��� ���	�� �7 ��� �	9?�� �F� .��� ���	�� �#�	
      .��/ �/ �:��� )�  .9��� ���� ���	9�� %          �	9L? )L�  B�N� �+��9� 	7 ���	9�� 5F� ���8	

 ���*,�� ��E�� %    ��9�� .�* [E2�� (= ��	 % �	9? (�/	        .L9��� �� A� ��9�� 5>�����	 >;	��� 5
&�������� �+� �=Z�� ���
 ��=7 �� %>��D� ���9� �� �*�	 % $���D� @��*�	)Milton, 1981( .

   M1��� H��� �7 ��#              &����L��� F�L2�� �� #��?��� �� �����9�� 0�E�� >��/  �7 )�/ M�*:�	 
   ��F�2�� �� ��#��1�� "��� 	 % &�>���,� ��
��	    P	�
L� )L�  B�N� ��'�;� (�� ��
*�	 
�����9�� ��� �:��� �� �:�7.  

  

1.4.3( ��&(����� ����!��� ���!���  ��$�����: With the institution  

������ ������� 

N���� ������� ���	9�� /	��� �=���:  
1. ������� �O3�����! �!���: 

       - K������ �# �7 ��� ����,� K������ 0*E����     ������ ���	*�� ����# ������� &�/7 � % )�*
                ���	L*�� �	�	 L���7 �� 0��� (� ������ ��8 ���	*�� )�/ &�#� ���� �#	�
�� K������

    .+��	�	 ��E�� �E* �� ������ %         ��E�� �+��/ �'*� ���� ������ &T��#���	 �	�D� ���7 A���	
       ��E�� P�� ��* �� �=#7 A�?� ��
	 �+�D %�+�   ��	�	�
E�� .����* A�?�  %    �	9?L�� @L�*�	

 ���D�	 ��D�� %   �/����� ��#� .� ��	�	 %          .L����D 
L
N��� ���L��� ���# �+��  ���� ��#
)+��%� G2004 Gp58( .        (+<�:� ���	 �����9�� &��	�9� )�/ ��=Z� ������ 	7 ��^�	 %  ���# F 

 �����9�� �:��� ��� &��� ��D� AE��7)M�!�-G, 2005  p114( . "��?  P�� )�  H�F P�9�	
��9�� &���*�.��/ �'*� 	7 .��/ �� 5���� ��� ����� .���8�	 .��*	�� >�:� 	 ���9���� .  

  
2. �;���� ����� : 

           L�12���� M�L
��- ���
��� 5�<�	/ ��9� ����� ��E�� �Z� ���O 4:	7."  .L����+� % .L�����-	 %
.����2	 % .���9� P	�
�	..]�� " ��9� A�         0L�� � 	 %(+�12��� M�
��- ���2C� ����D� �<�	/ 

                 >���L
;� L������ �	#�	 ���9�� (�9� 5�9?�̀ 5��8 .��
�� �� ��9� �/ ��E�� .��
�� �� ��9�



  
 

18

   �:��� (�/	)��&��� G2003 G p178( %          ��L�*�� �L�8	 ���/ ���7 A:	 ����,� )�/ ��	��
     &T��#��� I�* �� �����9�� A� ���9��� %9��	&��	� %�	�D�	 %&��-����	 %�������	..]�� % ��D�

 (+������  ����� )�  (��E*�	 �����9�� K	E� �� �����;� I9�� BF��)"(�K��� G1995 Gp308( .  
  

3. ����� 0!� : 

               �L+� ��9� ���� ������ �2�� ������ 	7 �9����� ��9�� $	��� @�9�� ���� ���	9�� ��	
��E�� %�9�� $	�� �=N� I�*�	+� �� ������ � %�>�:  %���*	 �	��� % )�/ >�:	:	

    ��9�� <��� ��E�� ���� ��� %          �/ ����D� �:� )�  B�N� ������ �<���� $	���� �Z� H�F�	
 ��9��   .)V@W ،2003 ،p178>ا;(��>

  

4. ����=��! ������� : 

;�&�������E��	�� M��F� ����
D� �=#7 �� ��E�	���  [9� &7�� �-	 % �/�E�� &�

N���
G�	��� ����� H�F ��=� %�+�:�7 )�/ K�����	7 ��;	�� 	7  �/����;� &�������� [9� (���	 %

>��8 &1*� &�#�?��	7  >�?/��� %	7  ���E�	��� (-�� A���� ����8	 ��* &�# � 	 %
;	<
�M���9� H�E�	� ��9� ; %H�F %(+<1�� �/  �D �;�� K�Z� .9��� ��
�,�>���                    

)+���� �5* GP� �(� ���� Gp9,1991(.  
  

5. �������! ��'��� B�3: 

     @�*�� .����7 �Z� ��
�,� �9?� ����/ � e�          ��9� ���� 

N���� @�9��� �� ���� )�  5F2Z� H�F 
+��� %'��9�� �� �-����	 (�����	��E��	�� �����
;�	 $�	��� ����
� ���Z�� ��9����  % �����	

                .L��N� BFL�� ��9�� (�* A� .�
���	 �'2?�� &���*� .����� P��	 .��/ �'*� BF�� ��D�
$�	��� %  F� ���
� H�F#	5     �-���� *����� 0�E�� )�/ ���	9��  %    �	���� 0�E�� ���	� P��	

 �E��	��)"��(�� �(� G2004 Gp176(.   
  

6. J����+������� : 

     ��� �� M��
�
7 M��	� ������� �9��         M�*��� &����=�
;� �=#7 �� ���9� ���� ��?��� &���+��� �
   $�+�
��� ����;� @��*� �� %            �L� ;  @�*�� ; ����,� P�� ��/�E��	 �>�E#�� ����� �7	 ���
;

                      (L+� L�	�9��� �	�L�� A��	 ���	����	 �������� S������ ����/� )�/ ����D� A��?� �12
)�!�% G2002 Gp167( % �/ H�F	 .�>�E#� .� H
���	 .��/ 0�*� ����,� �Z� ���9�� �9?� )�*

        B�	�: 	7 ���� 	� �� )�/ ��#���� .����� @��� %        �Z?L�����	 .
LE�� .��= ����� �� (��
�
�E��	�� �:��� �����	 )"(�K��� G1995 Gp307(.  
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7. ����� "3 ���'��.�" "#� !�� +���": 

   �E��	�� �����
;�� �	9?�� �           $�	��� �� K�6� ���� �<�#��� (�7 �*7 	�  L��>;	 ��  ]L
��
         ̀� �E��	 [�/ .��/ [�/̀ 	�� %�+�� ��9� ���� +���        5���L� �L+�� 5��+� E��	 H���� %�6

      .����2 �/ >��6�
;� ��#�e� ��?��� ��8 �����   	7    %+��� ���/Z� .E��#�      L�*� �����
 �+� 
  _[�9�� �	�- �� .  �� ��D�	 �����
;��E��	 %  �*'��	 �/����;� ���:�� ��9�7 $��2� �=��

 E��	�� A������	 %          ��L��	 L�	�9��� �	��� A��� (��
�	 M��
E� M������
� @�2� I�*�   �L:��� 
 �/	���	 �����,� �����	 >��D� ��
*�� B�N� �E��	��)�!�% ،2002 Gp168(.  

            
8. ��<��� )!*�! ����� �!�%� : 

  �� P	�*� �=��  ��LE�� ���7 (�+��� �� "	���� ���	 �*1'	 ��	N
� �� .��:�� ��	 ��9 %
    .��/ ����; &��*1' 4��� ����/ %     ��9�� �/ 5�:� P	�
� AE��� H�F�	 .     L������ 5FL� �7

   ������ ���� A� ���	��d         �E��	L�� >��=,�� �=����� �+�������	 9����� ���	9��� @�9�� ����  .
 �� P�27 +� ��	     [L9� ���	L�	 ��1��L
;� (+*�L� �� ���9�� &���*�� B	F ����D� �8

          (+� ��*��	 /	��� (�+� ��� 	 9����� �F6���# �E��	�� >��=V� P�2D� �'��9�� %    �e� H�F�
                �E��	L�� �L:��� &;�9� A�� )�  B�N� $<��	�� (��'� ���/  �12 �� �8��� 5F� "��? 

 (+���)1�(� G2003G (p76:77 .     
    
9. ��������: 

              ����L2�� ���,� �� >�	
 ���� �D ����#�� ����
;� ���	 �	����� (
�� ���� &�
��
��
         ����
;�� &�
��
�� 5F� $'�� �7 ��� g��9�� <��� ��2���� 	7�    �+�Z? �� �D ��
��� &��=��	 

        �	�9��� �	��� A��	 �����9�� P�� �����;�	 �=�� ���9�	 (�/��   ����� >��D�� (+�  .   �L9� H�F�
              >�	
 �* )�/ ������	 &�/�����	 ����D� )�/ M��=7 �������� >�	�D� �=#7 �� &�
��
�� 5F�

 �E��	�� �:��� P	�
� ����� ��)�!�% G2002 Gp173(.  
 

1.5  ������� 1��� !�� ��"#: Measurement of job satisfaction    

   �E��	�� �:��� @�-��� K�����  � �����    '�2 &�>��� 	 &������ F�2� %   �E#� 	*� )�/
         (+���/7	 (+E<��	 5��� �����9�� �	9? �	* �����	 ��-� &��	�9�� ����,� ����   $	�L���	 

  (+������ �� ��<�
�� %          &�
����� �9� �7 �#*�� �� K�� .�Z� �	��� �#�� ��� ��	 	7    &�L
��- 
     �	���9�� �+�� H��?� �E��	�� �:��� �	*           ��9�
L� ������ �� ����,� �#� (� �� ������ �� 

      :��� �F� @��*�� ���/ &�	�2	 &������ F�2�;� %         �L� &�L
����� 5F� .��  0�2� �� F�E��	
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   S<���	 &��'	�) C��=�� �(� G1992 Gp77(.        �+� �E��	�� �:��� K��- @�� ��7   �L���	 ���9��
���=#7	 �+��D [�/ �����	 M�/	�? :  

  
1.5.1  .� �'��&A�5'��: Survey method    

         �<
D� �� /	���� ����D� >��7 �'�� )�/ ������ 5F� ���9�	 %     )L�/ B	�*� �<
D� 5F�	
  ��/   ��9�� 9��� �=� ���	/ %	./	� %	5�	�*� %	  .�	��	 ��9�� &�/�
 %	   �L�9�� >1L�� %

	 &�:�	9���	 �	�D� %	$��?,� %   ����,� &������	)M�!�-  G2005 Gp115( %    (�'L� IL�*
 >�'��
;� �'��/  ;� 	7        ���2�� �	��# >�	
 ��=*���� $���7 (�2� ����� �����
   	7  �����2  %

      A� (>1�� &-	�� KE� ��	    O "1��
� B	���� ����D� &��	�
�                       �E��	L�� �L:��� �L/ (+<��
)"���  G1986 Gp79( %      ��	�� ���� K������� [9� A:	 >���9�� �	�*       &�L�=�� ���L'�2 �L+�� 

@�'��	%  �	D� K����Job Descriptive Index �		�� ��9�� (���E� 
�2 A� ���9�� "  ��9��
     >1���� %$��?,� %�-���� 0�� %��D� %.
E�".   ���=��	 K����" ��	
���"    )�/ �#��	 " %��D�

 �-���� 0��	" %     �� "	��� �F� �����	;������
   	'*��	 5>���  �	+
�     ���#�� &����  )�/ �
��9�� �/ �:��� ���� ��
��� ����� ���*� �� )I�(*��� G+!��(!G2004  Gp206: 207(.  

  

1.5.2  ��(�'��� :Interview  

          ��9�� �/ �:��� ��� ��9�	 &��	�9��� )�/ �	'*�� �2O �	�
7 	�	%    �#�� ���6�� ��	
    &��	�9� )�/ �	'*���=#7 -�  % M���/ �=#7	��� �/  &�������D���9�� 	*�  %�F   &L�� ����  

 �>�E#� ������� .         �����9�� �E��	�� �:��� ��9� �� ���9� K������� �=#7 �� ��	 %   �F  L'�2
 M���6' �Z?���� (�* ��#)M�!�- G2005 Gp115( .  

  

1.5.3  � %���  �'��&: Note the method  

    �12 �� �#��	  9����	�
   7 )�/ �����9�� H �� [�A-�	    %    &�L�	�9��� A��	    H	�L
 �L/
 �����9��K���� -1/ �+� ����P�� �E��	�� �:��� (+��/ �/  )M�!�- G2005 Gp115(..  

  
1.5.4  ��!*�>�� ��*��(�� ���%� �'��&: Secondary data analysis method     

           �+�12 �� �#�� ����	 *����� �	��=�� &������� ���*� )�/ ������ 5F� ���9�	    L��� G����
� 
    ������ �� �����9�� �E��	�� �:��� %   &������� 5F� �=�7 ��	  ���6�� &;�9�  %	   P	�#L? (�*

�����9�� %	  �����9�� ���	� ��9� %	   $��L��� �
L� %	   I��	L*�� ��L/ %	 &;���L
;�...  ]L��                
)M�!�- G2005 Gp115(.   
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 @�
 ���	 %       � K��- @�� �� ���� �#� �7 �����   �+�	�/	 ������� �E��	�� �:�� %  )L�/	
                �	L�9�� �L�1� (�� )�* ���� �� �=#7 (��2�
� .�#��	 @���� 5F� ��� �:�E� �7 I*���� %

������� @��*� .��F &-	�� �� A���
�	 %OM�F2������ �	�D� ����/;� ��9� :  
7 R  ������2� �	� ���� ��9�� &���E�	 I*��� A����� �+��<1�. 

� R  	 &1�+
������� �# (��2�
�� .� *����� &���#�,�. 

& R      .�<���� ���2	�� ���� -��� ��� %        �� �� �+��  �	'	�� )9
� ���� &��?N��� 9���	
��# &��?N��/	� (7 . 

I R   ���� �# �+��/ B	��� ���� $9:��	 �	��� ����)C��=�� �(� G1992 Gp80(.  
  

1.62   �>������ ����� 4��: Consent to chose to work  


�<��� �	*��� 	� _�E��	�� �:���� >��D� ���� ���� -19�� �� �� B������� ��N
��� 
�E��	�� �:��� ���� �� 
��� BD %����6���� ��F� ��� -19�� ���* )�/ $	-	�� H�F	 .

 %>��D�	 �:��� ��� -19�� ��
E� �� ����� &�+�	 &E��2�B������� ��
E��� �7 I�* P�� �7 
AE��� >��7 )�  B�N� $	
 �����9�� P�� �:��� ���	� . �	D� ����� ��� ���� -1/ H��+�

 	�	 A��� ���=��	 �:��� 	�	 ���
�>��D� . �:��� &���� &��� ���#	��&9E� &;�9� 
>��D�  % 4'D� ��
E��� �7 I��*�� H	�
�� >���/ P�� �#�		� ��6�� ;  	� �� �:��� �7 

��6��� A���>��D� 	�	 ���
�  . &T��#� �� .��9� ��	 $�	��� ����� >��D� �7 K�
7 )�/
5�:� ��� ����� �������	 .����* "��?  )�/ .���- ����� )�  B�N� )+��(��� Gp21 ,2005 (.   

 �E��	�� �:��� P�� (����� �+���'� (� ����	 &�
����� �� ���9�� >���e� �	=*���� (�- ���	
��E�	��� )�/�����,�� @�9�� ����  %���6�� &;�9� %��9�� ���	� &;�9� % P�2D� I��	*��	

-�
�� �=� %� ��9� ���� ���	9�� H��� ?-��� ��� ����	>��D� P	�
� )�/ �+���� �� �;:  
  

1.6.1  �����*	�! "#� !�� ����� :Job satisfaction and productivity  

     �� �� ��=#�� S<��� &�� ���     -1/ H��� K�� .�7 )�/ &�
���       E��	L�� >��D� ��L� ��L?��� � 
 �E��	�� �:���	 %             �:� ������ �����,� �
*�� 	7 >��D� AE��� �7 B�	�:�� �� K�� .�7 B7

  ������ �� ���9�� %          �#	�
 ����� �E��	�� �:��� �7 )�/ S<����� 5F� *' �
E� ��� % �����
     8 K����� �+� ���� ����� >��D�     B����� K����� �� �=��� �#	�
 �� % &�9����� (�*	 %  L��#	

G���,� %4����	 %        K����� &�+
 ������ &���6���� �� H�F ��8	 $���#��� [�E2��	 %  �� .��/	
      ���
����� ��8 ������� ��� -1/ ����  �9'�� %        L�����,� 	7 >��D� P	�
� A�� �e� H�F#

      �� �:��� �� ����# ��� @��*� A�     �9' ��7 �*�	 �O �� �E��	 %     �/ ������� �� ��; ���7	
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           4�*' K#9��	 �:��� (�/ )�/ I9�� ��� P�2D� ��
* )�/ ��������� P�*  .  �6��� H�F�
               �L���	 ���F�� A����� &�F ���/D� �� '�2 �E��	�� >��D�� �:��� -1/ �	* (��9��� (�/

     �L+�� L��C� ��� [E2�� %       ALE��� &;�L* �L�� �L��                         >��D� [E2�L�	 �L:��� �L+�� 
)C��=�� �(� G1992 Gp9( . &;�* A��7 H���	������,�	 �:��� ��� -19�� 
���:  

7 R        �����,� ���� ; �#�	 �:��� ���� �- %        >;	�� A:�	� )�  ����*;� �F+� ���
D� (�7 �	9�	
������ >����;�	 %
���� &������ P	�
� [�E2�� 	7��9�� &������� �. 

� R    �:��� [E2�� �- % �����,� ����	 %         �Z# $�	��� ���: ��� )�  ��*�� 5F� ���
7 �	9�	
  �	��"         M1�/ (�-7 �7 �	� M���7 ��-7 �� 3� $�27 �� " %       �� .�E��	 �  $�	��� P�� �- 	7

 ���*	�� .�'�� %    *��� P�27 E��	 ��	� 1� %          .
L�<� fL�� $L�	��� )?L2� �- 	7
D������� �� .� �	�9��� ���-��� (����� �	- )�  A��� �- 	7 (��'�� ����-	�	  . 

& R    �:��� ���� �- % �����,� ����	 %         $�	��� >;	 <�+� �� AE����� �:��� (+
� ����/ H�F	
       �+����7 A� .����7 �*	� 	7 �����	 ������ .<�����	 %        ����L��� 0�L� �L����� ����/ 	7

��9E��. 

I R    � [E2�� �-�:�� % �����,� [E2��	 %   ��LE�� L�9��� [�E2�; �:��� B�N� ����/ H�F	
��9�� %      ������� 0�� A:�	�� H�F ���-� �F  M�>	
 ��D� ����	 % 	7 $��?,� ��� >	
� 	7

                               �LL:��� &;�LL�� �LL� �LL:��� P	�
LL�� LL������ �LL��	9�� �LL� HLL�F �LL�8
)+��%� G2004 Gp64: 65(. 

  
������	 ��C�        ���= -1/ ��	� ; .�   	7    >��D�	 �:��� ��� ����� .	   (�L�� �L��    �eL�    B7 

  7 �� �	'- ��	9�� �*�     ��E�� )�/ ���
 �=N�
 ���
��  %       �# ���9�� (�+� �7 �/�	�� ����,� )�9�
�+����7 d	�� >��	 ��9
 ���	9��) 4#&5� Gp147, 2000( .� �7 �	��� ���#�� ; H�F� ��9
�� ���9�

   �����  �=#D� ���9�� 	� %M�*�*' �	#� �-	 �	�� �7      &�L������ �L� ���9
L�� &������� �
 �����  �=#D�)��&��� G2003 Gp108( . 

  
1.6.2J���K��! "#�� !�� ������ : &Absenteeism 

                              ��?���	 .�� �	:*�� .�� A-	�� BF�� &-	�� �� ��9�� ���9�� �	:* (�/ ���6��� �'��   �� #
     M���� G���,�     ��9�� S������    %           (	� ���6�� ��� �	#� �-	   	7   �=#7   %       M��<�8 ���9�� ���9�	    .��/ �/ 

       �Fe� .�/ ��6� >�	
  	7     �F  ��6�    %                       )�  B�N� ��9�� �/ �:��� �7 )�  &�
����� [9� ��?�	
           ��9� � )�   �	:*�� AE��� ��9� %     B7                   �
� &�- ���# ���� �9� � �:� ��� &��� ���# .� 

   ���6��   %         �	:*�� ��9� ���	   %            M���9
 ��8 ���9�� ��# �F  ��7       / [�� ��8 	7   ��9�� �   % �Z� 
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        <�
 �-�	/ .9��� ��9�� 5�	:*   %    H�F	 �        ��9�� )�  �	:*�� (�9 %   	7            ��� ���6�� ��9� �����
                    � � � � V�  � � �9��  & 1#?�  )�   B � N� %               �+��*��  ��� �  $�� �#�� �  � � �� � 	                    ����� �  

 )  M�! �- G  2005   Gp116:112 ( .                     �E��	� �  �:�� �  ���  �� �=	 ���
 -1/ H���  � 7 ���  H�F�  
                                  �/ ���6�� M;���*� �=#7 �:���� �	�9?� ; ��F�� �����9�� �7 �*1� ������� ��� %���6��	

 ��9��)��&��� Gp109, 2003(.  
  

  1.6.3������ !�� ���! "#����� +��!� ����� :&Turnover rate of work 

 �            ��9�� ���	� A� M��
#/ �:��� ����   %                     ���6�� ��* �� ��� P	-7 ��� �����;� ���9� �#�	 %
          M�:�7 ��*�� 5F� �� �#�	   %         =� P�27 ���	/ H���      ��9�� @	
 $	�� �   %       �	* &�9-	���	

       ������ ��9�� 0��   %           ������ A� ��2�� ���� �	�	   %               ������ )�/ �
�
D� &���*��� �� ��	
     � H��� ��9E��    ���*�� ��9�   .                        ��9�� ���	�	 �:��� ��� ��
	�� ���9�� �7 &��?N��� ��?�	   %  	�

         ���9�� >��7 P	�
�   %                           ��9�� ���	� A-	� �� ���7 �-7 �:��� P	�
� �	#� 0�2 �#?�	
                ����� ��/ >��Z� �	����� ��F�� 0�2?^�   %                     �����/� ��8 M��	+� �F�� &������� �D _�F���

        2?D� >;N� )�/ ���*��� 0�   %                       �	�D� �� ����� )�/ �	�'*� 0�2?D� >;N� �7 F  %
    �������	   %    4�����	   %             ����8	 �-���� 0�� �����	   %                	� ��9�� �/ �:��� �7 A-	�� ���Z� H�F�	

               ��9�� �� >����� [E2���� >��D� B	F ����D� )�/ ��=Z��� �� ���7 �=#7   %           B	F ����D� �� �=#7
 ���9�� >��D�   .      �/ ����� [6�	    �:��� P	�
�   %              )�/ �'*� .�D ������ �� )��� ��2D� �Z�

��+?�� %�������	 % >����� �=#7 M����
7 .��9� ��� P�27 &T��#�	)��&��� G2003 Gp110( .  
  

  1.6.4��=2 ���!�! "#� !�� ����� :Job satisfaction and other factors                                   

   &��?7       &�
�����             ��9�� �/ �:��� ��� -1/ �	�	 )�     %               &������� )�  �����9�� (��:�� (�/	
   ����9��   %                                 ��9�� G��2 )�/ �����  ��=Z� .� �E��	�� �:��� "�E��� �7 .��F &-	�� �� &��?7	 .

     -�
��	 �E��	�� �:��� ��� -1/ �	�	 )�  &�
����� &�'	� �-	   %         �#�� $�	��� �7 &���	
        � -�
��� (	�� �7            .��/ �� [�� ��8 	7 M���*� .�	# )  M�!�- G  2005  Gp112 (   .      ���9��� �#�� 	7

 /�               ����
;� �� ��� M1=�� @�� ��9� �:��� (�/    %            �#�?���	 ��E�� ��=�	 $�	��� �#�?�   %  	7
��	N
��� ����� 	7 d��E�� &-	 ������ ��9�� �� ��+��� )�  $�+� �-) ���%Gp101 ,1997 (.  



  
 

24

  

  

 @(���� 7�%(����!:  

�������3����  
 Motivation  

  
  

11..11��  ��  L����L����  IInnttrroodduuccttiioonn    
1.2L�9����� $��9�    Definition of motivation   
1.3 &���*��	 A��	��� ��� -19�� The relationship between the motivations and needs    

1.4 �9����� &�����  Theories of motivation  
  1.4.1  &����� �&���*� Theories needs  

1  . ���� &���*�� (�
 	�
��  
2  .���� ������ "	����	 �����;� %�	�	��" 

3  .,� )�  ��*�� ��������"��1��#��"  
4  . ���������9�� &�F 

5 . ���� X _Y,�	 ���
�� &�:����;� ��
�,� H	�
 �	* �����  
6  .�E��	�� $�#��� ����  

  1.4.2���   ���9��� &����"���E-	�" Theories of knowledge "position" 

1  .(	�E� A-	��� ����  
2                .   &�9-	��� ���9�� �9�����  

3   .���C ��	�
��� ���� 

4  . H	�� $���D� ���*� �� #��?��� ���� 

5  .��	�	 ��	� GF	��  
6  .���9��� ����  

1.5  ��� &����� ���#��9�� Integration of theories of motivation   



  
 

25

�������3����  
Motivation  

11..11��  ��  ����'�����'�::  IInnttrroodduuccttiioonn    

             ���#�� �� ��=#�� (������ &��* ���� &�/	:	��� �� �9����� "	:	� ��� ;	 ��#
    KE� >���/ �	��#7 >�	
 ��=*����	   	7 ������   %  F  ��� �2���� �� �#���	 �	*� �#?� �+�  �
LE

 �������� H	�
��   >������ )9
� H�F� %            ��LE�� $�'L�� �7 )�  B�N� ���� ���
D� ��9� )�  
M�#	�
             $L-	��� $	�� A� (>1�� ��� H	�
�� �F� ��	��	 ���9� )�
�� )�* ���9�  .  �L���	

      )�  ����,� �� �#	�
�� &�����;�AL��	���   9� ���/ �+�Z�  D ��� ����D� �     &
L�� (+��L�8�	 
*�	              �L+��/ �;��
;� �#�	 %����� ����� �+��/ $�9��� �9'� A��	���� P�27 �*�� ��	 %��

  	7 &��#	�
 A��	��� �/ ��	�� &;�*�� [9� �� .�7 ��8 ��9� &��#	�
 	7 &���'� �12 ��
                 �FL� �L�	 �9����� ���/ 
��� �	9' )�  B�N� �7 .�Z? �� BF�� ��D� %��9� &���'�

�� (��
 �'E�� �9������ ��9���� GF�����	 &������� (�7	 �9����� ?-�) G"&!*�(p401,2008.(  
  

1.2  ��3���� 0������: Definition of motivation   

  (	+E�L�9�����             9<�?L�� &�*��'L��� �L� L�9����� 4��'� ���9�	 %��9� (	+E� 
          �� $���L9� &��9�	 &E��2� �-	 %&-	�� KE� �� �+���	 (��2�
;�      M�L9�� ��=*�L���	 ��L�#

          &��/̀ ��� 4��'��� �+�� �	���� ���� �	���� )� 	 (+�1��*��"    ��LE�� P�� ��2�� �	9? �+�Z�
                     L��9� $��L�7 )L�  �	L'	�� $�L+� ��L9� H	�
 	7 ��?� F�2�; �8��� .�� ��	� F "     

)Perelson & Steiner, 1964, p97( &��/̀ ��* �� %"	 &��8��� �/ ����/ �+�7 B7	 &���*��
                 G�L�� �L+�7 )�/ �+��  ����� �#�� H�F#	 %��9� $�� 	*� ���
�,� H	�
�� ��
� .��?� P	-

               ��L9� �L�9� (�L���� ./�����	 5���' 	 .
��* ��=� %��E�� ��/ ����2 	7 ��2�� &����9� "
)M�!�-  G2005  Gp44( .  �+�Z�	"         *� 5�L���� �+��� �� ���',�	 ��?�� ��:�� ���� ���9��  @L��

$�+��" )��&���  G2003  Gp112( .    �+�7 &��/ �:�7"       �L� A���	 ���
�,� H	�
�� ��2�� &�#�*�
                 ��L��,� 	7 >��D� )L�  ��	/�L� �� M����8 ����	 %��9� &���* "��?  @��*�� ���
�,� &�F��

��9���" )�!�%  G���=  G2002G p636(     �9����� �  P��	 %"      ��E�� K��* ��=�
� ��2�� �	- �?��	
                  �
LE� 	7 ��	�	�
L� L��* "��L?, L9E�� 	7 ���� 	7 $�� @��*�� ��9� 5����� H	�
      

)���% G2004 Gp110( �� �# .*��-7 �� M;	�? �=#D� &1��*���	 $���9��� ��� ��	 %Gibson 

& Luthans ����1�� ��#�� )�  �9����� ��# A���� %Move 7��� ���/ �+�7 ��9� ����   0��L�
need        �9�	 I*�
�	 �?�� �
E� ��* 	7 activates     I/���� 	7 A����� drive     @L��*� ���
 �� 

 ���* 	7 $��Incentive Luthans, 1994, p147)( 5N1�� P�� ��* �� %"   )9
L� ��LE�� �7
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               �/ i?���� ��	��� 0���� @��� �/ I*��� ���/ �?�� �F�	 %��9� ��* �� 0���� [�E2��
�� %0������9� $�� 	*� .�	� H	�
 &��*	� ��?� >���  (�" )Gibson, 1994, p147(.   

                                      
 ��� ��-��)2.1.1(  

���3���� "����� I8!�*��  

  
��5���:  �-���� ��/   %�1'  %"   ��� *��� "3 "*��*	� Q!����"  G����*��	�"  % ��� �����   AL��	���	 �?��� �9�� %
2004 % p114 .  

  
1.3  ����%��! @3�!��� +�( �����: The relationship between the motivations and needs     

      �Z� �9����� ���/ �*��� ����L��*��        5F� ��*� �F+�	 %�+��#Z� ���9�� @������ �#?� 
        H��� �	#� �� &���* �	�� .�D '�2 ���7 &���*��       )�  ��?� M����*7 %H�F� gH	�
	 "����� 

              �L��# 	� ��# L�9�����	 &���*�� �*��'� (�2�
� �7 B7 %&���*��� �+��#Z� L�9����� ���/
  %��������     &���* �	�	 )�/ ���
�,� �E*�� ���9� D�� %      ����� >�	
 E��2� &���* (+� ����

��	9? 	7 ��	9? ; %���/	��� )�  �+E��'� �#��	:   
2 L   �
�
7 &���*Primary Needs     )L�  L��*�� �L=� ��	�	�
E�� 9����� �+��/ ��6�

>�	+�� 	 %>���� 	 %�     K����	 %���*��	 ��D�	 %�#Z��..]�� .     ��	�L*� &�L��*�� 5FL�	
 �+�9����Finite ��# H�+�
� ��
�,� �  ����/� )�/ (�9���	 >�	+�� �� ��	�*� ..]��.  

� R   �	��= &���*Secondary Needs  �L+�9���� �
E�	 �/����� &���* ��	  ��?L�	 %
  ;�	 >����;� &���*  ��6�� )�  (��:� 	 %�	��� 	 %��+?�� 	 %������ 	 %  ��L�*;�	 �������( %

	    ���2C� A� -��' &�-1/ ��-  	 %�����, ..]�� .	       ��	�L*� �L�8 &�L��*�� 5F�
�+�9����           �8�� �� )�  "��?,� �� )�/7 �* �	�	 )�9��   ��  ���*# �+��/ �	'*�� .

�������	 ����,�	 �	��� �� .. ]��)+������ G2005 Gp279:280(.   

&���*�� "��?  �� 0��  
 ���	��� (�/ �� ��2�� ��*)1(  

&��������
1� ����2;�	 I*���  
 &���*�� "��?  )2(   

H	�
 	7  	*� .�	� >��7
 ��9� $�� ) 3(   

��#����Z 	7  ���9�� )5(   >��D� (�	�� )4(   &���*�� �����	 (�	�� ���/  ) 6( 

  

�E��	�� �:���)7 (   
)               
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	      ���  ;  g����/ 0<�'2 &���*��    ����+� ����
 )�/ ��� �#�� )�	D�      �+���
� �7 G��*� ��� 
 H	�
�� ��   B7 %       ��* )�  �	*�� �7 �#�� "��?,� ���� � .   ���=��	      L�<�- �L��*� �	9L'
 ,� &���*��
� ���+�  ;� ���
�  (�9���	 �;��
  ��� ��	 %   ,� )�/ �����- ��8 >���9�� )�/ @�E�

�-� �� (8��� )�/ ��
�,� &���* �< ����9� )�/ (+-�E�)"&!*�( G2008 Gp404: 405(.  
  

1.4  �� *����3���� �����: Theories of motivation  

      ��	 ������� ��
E�� �	6� ��
	 �� ������  N���    B7 $��	 g�+� (#*���	 �+�	*  ���� 
                 ��L9� ��L� H	�
 �/ N�����	 �+�+� ���#�� I�*� �+��� ���9�� 5F� ��
E� 	� �9����� �	*

     H�F� 5���6�	 H	�
�� �F+� (#*��� )�*	  %   j� �7 ����,� G��*� &����� $�9 �7 &���7 �F  �9����� 
    �����9�� �� �=N� $�# $�9�  %      0�2?7 �9� [�6� ��# �7      L������ )L�  �	�F��� ����9�

 �+�� �	���	   	7 %�    ������ 4��'� @�	 �	��'�� (+�9�.        (��L��� >���9�� �	+� �� (8��� )�/	
 ��� ����� ��
E�� ����� �*� �	�'	�� (� (+�7 ;  %�9��   gL���9�� �
LE� ��*�	 ���� )�  �C

   &������� �� /	��� H��+�     �*1� �9����� &����� A���� ��	 %      )L�/ ��L��/;� �#�� ; .�  
               %�L2^� M1L�#� ���9� &������� 5F� �� ��=#�� �#�	 %&������� �-�� ��9��
�	 ��*�	 ����
                   [��L9�� ;	 �L+��- �L� [-�L�� ; L�9������ L��9���� &������� [9� �9�� BF�� ��D�

�+9�)"&!*�( G2008 Gp406: 405( . ���#�� [9� P��		 &����� $��'� ���#�  �9����� GF���
���/	��� )� ���    :  

  
 ��� ��-��)2.1.2(  

  ���3���� ���� *  

                   ����%�� ���� *        ��#�!��� ���� *��  

  
  
  
  
  
  

  

���5�� :��	��� % $��� ��9
 %"����	�–   ������ ����� ������2 " %���/ %���D� %    AL��	���	 �?��� �<�	 ��� %
9����� 9���� %2008 .+� 0�5�(�>%�(�� .  

  

1. 	�
�� &���*�� (�
 ���� 

2.  &���*�� ����ERG" �������" 

3.  ����1� ��*�� ����"��1��#��" 

4.  �����9�� &�F ����"d������ " 

5.  ����X,Y" �	6��# K1�	�"  
6. �E��	�� $�#��� ���� 

1.   A-	��� ����"(	��" 

2.  ����A-	��� ���9�� �9����� 

3.  ��	�
��� ����"���O" 

4.  $���D� ���*� �� #��?��� ����"H	� " 

5. ��	�	 ���	� GF	�� 

6. �����9���  �� "��#
" 
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1.4.1  ����%�� ���� *: Theories needs  
1. ��*��*	� ����%�� !���� ��� * :Maslow's Need Hierarchy Theory 

               (�L����7 ���	� %KE��� (�/ ��# (�9� �+��	��� ���� &������� �+?7 �� ������ 5F� ���9�
        �7 )�  M���?� %����� �F� �� &���9��D� �� 	�
��         (�L
 �L� �+����� �#�� ���
�,� &���*�� 

 ���D� �
* ���������� 	*��� )�/ &�/	��� K�2 �� :)M�!�- G1996 Gp53:-52(.  
2 L  ���!�!��#�� ����%��: Physiological Needs   >�L���� ��
�,� ���*� �
�
D� &���*��

       K����	 %P	Z���	 %�#Z���	 %>����	 %>�	+�� )�  ��*�� ��?�	 .�*��	  ��	�	�
E�� &��
                  (�
L�� �L� ��L/���� L���� &���*�� 5F� �=��	 %9�?� �#� (� �  &���*�� �?7 ��

�
�
D� &���*�� ���	� �E#� BF�� ������ �#? F2Z� �������� ������ ��	 %���+��.  
J L  ����%��! +��� ����% :Security or Safety Needs     %L������ �L�D� &�L��* �=��	

   %�
E��� ��D�	   .��#����	 ��
�,� ���* ��?�	 .       �L�D� �ZL� �������� ������ ��	
              �L� �=��� �������� <���� ��	 %��7 <�� ���:	 %�E��	�� ��D� �#? F2Z� ���*��	

 �
E��� ��D�	 %E��2��� &��	�
��� A� �E��	�� &�-19��)+������ Gp282,2005(.  
� L  �������.� ���%�� :Social Needs �* ��	 M�	:/ ��E�� �	#� �D /����� >����;� �

 %E��9��	 %�*��	 %-��'�� )�  ��*�� H�F# %.9� �	�/�E��	 (+9� �/�E�� /����� ��
           L�/����;� &���*�� ���9�	 %���2C� ��- �� �/����;� �	����	 ����	��	 �	9?��	

��	D� &���*�� �/ ���9�	 ��/7 &���* 	*� @1��;� ���.  
7 L  �%�! ���'��� �����8�� ����%:  Esteem or Go Needs  �	L#� �D ��
�,� ��* ��	

             %.� ���2C� �����	 .����-	 .
E�� .��= H�F# %���2C� .���*� �7	 %����D� ��� M�����
            �L#����	 ��1��L
;�	 
������	 ���D�� �	9?�� )�  ��*�� ��:�� &���*�� 5F�

E�� ���� ���2C� $���/�	���/ �#��� )�  �	'	�� )�/ .���-	 ��. 

I L  ��8�� C�'%� ����% : Self-Actualization �� .���
�	 .��F ��#Z�� ��
�,� ��* ��	
                P	�
L��� �L� ��ZL� &���*�� 5F�	 %.����7 @��*� �� .��-�� �� ��E�
� �7	 �	�	��

         	�
�� (�
 �
* H�F	 ���
�,� &���*�� �� )�/D�) "�!���'��  G2000 Gp160(  H�F#	 %
                %.L���2 �L� ��	?���� ��	'�� @��*� 	7 %.����7 	7 .���7 )'-7 )�  ��E�� ��* �=��

 �	#� �7 ��E�� .9���
� �� ��* �=��	 To be what one capable becoming ��?�	 
          &���� �'-7 @��*�	 %��#��;�	 @�2�� ���+��� %��9���	 %���#�� ��E�� &���- ��	��

 �	����)������+ G2005 Gp283( (-� �#?��	 %)2.1.3( ���+�� ������� 4:	�.  
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 ��� ��-��)2.1.3(  
��*��*	� ����%�� !���� ��9  

Self-Actualization
Needs

  ��8�� �����S� ������%

Esteem Needs
 ����'��� ������%

Belongingness  Needs
 ����������� ������%

Safety Needs
 +����� ������%

Physiological Needs
 �����!�!��#�� ������%��

UV  

��5���: f�	�?  )E�'� % ����   %"    ���-(�� ���!��� �����–  ���3�� ����� "  %���/  %���D�  %   �?��� @	�?�� ���
A��	���	 %=�� 9����=�� %2005%p53 .  

  
 ��� -�E��� ���/ I	*��� S<��� &�/� ���	��� &���*�	'���	 0� Deficiency Needs 

" ��D� %��	�	�
E�� �/����;� % "B7   (�/ "��?      B�N� &���*�� 5F� )�       �#?L� ��E�� 	�� (�/ 
M����� �*'M��
E�	  .		���� &���*Growth Needs  "&�F�� ��#Z� %������� "	��? �+/  �L� �/�
� 

     P	�
� .8	��	 ��E�� 	��   �� ��
����#�� .       L����� &��E*���	 &������;� [9� &+�	 ���	
              �
���� ��7 %��9�� �� &���*�� "��?  K���� �# /���
�� K�� .�7 I	*��� &�+�7 ��� %	�
�� 

             �	 &��=  �� ��=*���� �� ���9�� �?� ��� &���*�� "��?  �� ���+�� G����� �:�E�  K�2 �	
                �	' �� ����D� $��2�	 %	�
�� .��  ��?7 BF�� G����� M���	 �?�� �+�7 	7 ��� &���*�� "�	�7
               �	���	 %�+� �+�	�9� ���� (���� 	7 ���	D� ��	 �+/��?, �E#� BF�� ����� ��	 (+����* "��? 

 (+����*� ����D� ����� $��2� ����� ) ���%p113 G2004(  .  

  
2.  �3���� ��� *"�!�!�� G!�*��! &�(��.�":  

    ������ �	���# ����Alderfer          �	* ������ �	�� I�* %	�
�� ����� ��9� 6�' �� 
       &���*�� 5F� (��� I�*� ��9�� &���*    
�2 K��	 &�/	��� I1= ��     ���� �� &>�� ��# 

 	�
��F�	5�� &���*�� :  
7 R  �!�!�� ����% :D� &���*	 ��	�	�
E�� &���*�� �+
�
7	�
�� (�
 �� ���. 

� R  &�(��.� ����%:	�
�� (�
 �� �/����;� ��#���	 >����;� ��?� ����	 . 

& R  !�*�� ����% :5	��	 ��E��� '�2�� ���F�� &���*�� �+
�
7 ����	.  
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��� ��-��2.1.4) (  
  ن[��> ا;8ر�� �\ ا;]?E?ت

Growth Needs
!�����*��

human potential,

personal growth, and 

increased competence

Relatedness Needs
A�����������*.�

the need for satisfactory relationships

with others

Existence Needs
A��������������'(��

the needs for physical well-being

  
�5����:            %(��L# ���
 %B	
	���	 %��* 	�7 �*�' �:� %��/ �7"      ���5����� ����	� 0;�� !–   ��� * 

���� �����!*�(" %)�	D� 9���� %���D� %���/ %A��	���	 �?��� @��	�� 

N� %2001 p116 ,.  
  

               )L�/ &���*�� M����= M��	�� A��� 	�
�� (�� �Z� %&���*�� ��/ �� $1�2;� )�  ��:,��
�#?                ���� &���* "��?  ��� I�* %&��= (�
 �	�	 [��E� ; �+�Z� ������ ���� ��7 %G��� 

    )L�  �9
L�� �� M1=� 02?�� �#��� F  %)�/7 &���* "��?  5����� H�*��� ��- �	�9� �#?�
                $��L'D� )L�  ��:,�� �F� %�����;�	 �	�	�� &���* "��?  (�/ �� (8���� 	���� @��*�

  �*�� �� =1=��      &-	�� KE� �� �/�� �	#� �- &�� .      ��L�*,� �9�̀ ������ ���� ��:�� ��#R
               )�* ��9� ��* "��?, M��/�
 )��� $	
 ��E�� �7 [��E� 	�
�� �7 �*1� I�* %�����;�	
                B�NL� %���9�� &���*�� ���*  )�  ��?� I�* H�F [-��� �+�e� ������ ���� ��7 %�+/��?  (��

   , ��E�� �8� ������                �+/��L?  �L� �#��L� (L� �L��� HL�� �L� M;�L� �L��� &���* "��?              

)��&��� G2003 Gp118( .  
  

             �7 I�* %K���� ��� ���E�� &��1�2;�� �����9� A� ��#7 �#?� ������ ���� @��	��	
             �7 �#���� �� ���	/ �+�# %����=�� <����	 %��<�9�� �E�2��	 %(��9��� �=� &���6����   �L� ��6�

              �7 )�  &�
����� ��?�	 %��9� 02?� &���*�� �� /	���� �E��9�� �	��� 	7 %���D� ���
             �-	 %������ ����	 @��	�� ��� H�F	 %&����=�� $1�2�� $��2� ����^� �
���� &���*�� �����

 ������ ���� &�
����� �� ���9�� &��/)��&��� G2003 Gp119(.  
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3. �� ���%�� ��� *	� 4���* :  

 (��9�� �#�David McClelland   �L� ���L�D� �#�� ���� $	���� )�/ ���9���� .��
��� �� 
         4��'��� �F� (�2�
7	 %���
�,� H	�
�� )�/ H�F ��=Z�	 %����,� A��� ��	��"����,�" )�9�� 

             	
�� (= ��	 ��*�� �	- K���� M�
���� 5N1��	 	� �	� �-	 %M�9� A�����	 ��*��   ��� -19�� �
               S<�L��	 %&�L��*�� �	- �� &���	 &��/ ���� $	����	 E��2� &�9���� �� &���*�� �	-

     5>1��	 ��1��#�� �'	� ���	 %���/D� &����� �� &���*��"�	�7 =1= ���*� )�              A��	��� �� 
)���% G2004 Gp115(.  

2 L  �%��T� �����*: Need for Achievement ���� )�	 /	��� @�	 ����,� @��*�	 @	E��� A�
 ���9��� ���              AL��� (+��� �	#� ����V� ����? ��* (+��� ��F�� ����D� �7 ������ P��	 %

      P	�
L� �	L* �
L#/ �F6� @��*� �� �	�8�� M�:�7	 %������ ��7 �� ��E#��	 @	E���
           �*� ������� @�*��;� �� �	�� (+�7 )�  ��:,�� �F� %(�����    %@	E���	 B�*��� �#�?�

 (+����-	 (+����+�� B�*� .�� �	#� BF�� ��9�� )�  �	����	)+������ G2005G p289: 290(.  
J L  �!'�� ���%��: Need for Power      )L�/ $��L?,�	 ����
L��	 �	L��� �7 ��1��#�� P��	

        L���	 �	L��� �
#� '�E�� .� ��	� ����� H�
� ��E�� �9�� �/����� ��* ���2C� ��=Z
���2C�	 ����D� H	�
 )�/ . ������ �� �	�� �	��� )�  ����? ��* (+��� ��F��� ����D�	

            ��8 %���2C� )�/ ��=Z���	 ��-��� 
����	 ��
�� H1��;	 �#���� )�  �	'	�� '��
               �L���	 %L������ $���7 @��*�� ���2C� ��/�
�� �=��� �����  ���� �+� �	��� 5F� � 

 ���
 �'2? *�'� @��*� 	*� .�	�)���% G 2004G p115(.  
� L  � ���%��A���*: Need for Affiliation   %�	L��� )�  ��*��	 ����V� ��*�� )�  ��:,��

             ��/�
�	 %�/����;� �/�E���	 %��6�� A� ���	���	 ��9�� �	- �8� 4����� ������ P�� �Z�
    )�/ ���2C� ��/�
�� (����;�	 %���2C�        �	�
L��	 �+��� �	9? .�����	 %(�����	 	���� 

              L/����� �L�- �L� .:L�� (L� �F  (�D�� �9?�	 %���2C� ��- �� M��	�*� �	#� ����/                

)M�!�- G2005 Gp59(.  
  

 �1��#�� P��	�       HL�� ��� �� ��*�	 ��*� �2D &-	 �� �=Z�� ��� �# b�7 .����� �� 
     ��=Z� �	- � 	 %&���*��           �- ��E�� � 	 %��E�� .?�9� BF�� $���� $1�2�� $��2� &���*�� 5F�

                "��?  	*� .+�	� �� �=#7 ��=��� ���
 )�/ �	��� ��* "��?  	*� 4:�	 �#?�	 M;��� �	#�
>����1� ��*�� 	7 ����V� ��*�� .�1��#�� �#7 �-	� �E�# (�9�� �7 �#�� ��E�� b�7 .����� ��   

  ��9� ��* "��?                ���L��� ���7 S���L��� 5F� �	#� �7 �#���� �� I�* �������� S������ ��/ 
               K�L�	 M�L9��� �9����� &���/� �+�  ������ �� (+��� ������	 %����,� 	*� ��E�� P�� �9�����
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     M1��
� M1��/)+!9����  G  !�� �����!? G1995 Gp301( . �	#���� ��F�� ����D� �Z� ��1��#�� P��	
��*                �L* �L� �'L2?�� ��	N
��� ��*�� (+� 4�
� ��/ $	�� �	�:E� %���/ ����  

&1#?��� .     ��:��	 �	
*� &������� (����� /���� �	#���	 .      ��L��� L�F6� �	��L�*�	
 ��-�	 ����
� .        ����  .L��� I�* %�����9�� ��E*�� �	� &���*�� "��?,	/    ���	L��� L�����

    �� @�2� &������� �� ��?���       ��E*��� ���/ H��*�	 ���	�	 �����9�� P�� �9�����	 �9-�	  "���e�
 ��� ��" :          ��L� �# �'2? ��9� ����/;� ��9� F2D� A� 0�2?D� ����- .    &�L��*�� "��L? 	

   �	�D� ����� ��/ �	:9�� .         �����
;�	 %���*�� P�� ��9�� ���: ��/ ��D� &���* "��? 	
.�� ./ >����;� &���* "��? 	'�2 �	� 4��	 ��9�� �� G����;� ��+
� �������9��  . "��? 	

     ���	N
��� (+���*�	 �����9�� ��� ������� &���*& ."       ���	L� ��/ ����,� &���* "��?  M���27	
 5�����	 .9��?�	 ����,� U���)"��� G2000 Gp21(.  

  
4.  ��� *+������� ��8:   

 5F� �	�������Frederick Herzberg   I�*    (�L/ .L���# �� ���?�1959   (�L- �L-	 %
������d             �	L* (��	9L? (+� M;	�*� %��
��+���	 ���
�*��� �� ���<��� �/1��
� 
���� 

    �+�	�N� ���� ���/D�)"�!��'��  G2000 Gp44(   ������ ��	 �-	 %d       5�L:� (�/	 ��E�� 
�9� �  
          �
����� ��9�� <�� ���	� (�/ �/ S��� ���  ���*D� (�9� ��      �9?� ����/ %P�27 �*�� ��	 %

           .��F ��9�� )�  �	9� �F� �Z� .��/ �/ �:���� ��E��) U=�- !(2  G2000  Gp148(     �L�� ���L����	 %
������ P7�d��� ���/	��� &*� "�	�� ��9�� <�� �� ��=N��� ���	9�� �7 :  

  
3 4�!�� ��!����� :��;��!�� ���!���: Maintenance / Hygiene Factor   

 � ��	   �:��� (�/ ���	9� ��9�%    �=� ��9��� ��*��� $	����   �L�D� %��D� %��9�� $	�� %
   ���2C�� -19�� %$��?,� "	�            )�  ��9�� <�� �� ���	9�� 5F� �	�	 	7 �����	� (�/ B�N�	 %

                %�L�9�� �	- �9��� )�  B�N� ; �����	� �#�	 %$�	��� P�� �:��� (�/	 >���
;� �� ��*
   @��7 �-	   ���' ���	9�� 5F� )�//       &���*�� "��?  ��� )��7 ���:� ��	�: �+�	#� ��-	 G

    �� ���	/ ��?/ ��* �-	            %$�?L��� AL� L�������� &�L-19��	 %�+���� 	 #�?�� &�
��
 
           &�-19��	 %��E�� $��?,�	 %��9�� $	��	 %��9�� �� �����
;�	 %��
	N���� A� &�-19��	

   	 %������	 %>1���� A�    ��	� ��#���	 �#����	 %�'2?�� ���*���      %�:��� ��	� ; ���	9�� 5F� 
�:��� (�/ ��	� �+���8	.  
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��*�>�� ��!����� : ��3���� ���!���"��#%���": Motivators  

    ��	 �:��� ���	/     .��F ��9�� �	�:�� ��9��7	    ���	9�� 5F� (� ��9�� 9���  5�	�*�	 .
E�  %
,�   � %��9�� �� ���� �� 0�    ��+?L��	 	���� '�� %�-��       $��L�/;� %�'L2?�� �	L����	 

          (�L/ �L#�	 %�:��� �� ���/ ��� ��	� &��	� �F  %9����� ���	9�� �+��/ @��7	 %����,��
          �L��9�� P�L� �L:��� (�L/ ;	 >���L
;� �L� ���/ ��* )�  ��	�:��� B�N� ; �����	�      

)���%  G2004 Gp117(.    &��# �F  .�  )�9��            ; )L�  B�N�
 ���* �+�e� ���	�� ��8 ���	9�� 5F� 
�:�/                ���L��	 ����D� �E* )�  B�N� ; &-	�� KE� �� ����	� �#�	 %�����9�� �:� (�/ ;	

 �����,�)+������ G2005G p288(.  
  

  )2.1.5(ا;abc ر`_ 

���!��� ��!��� ��� * ��*!��  

  
��5��� :G������G������  %  %%������%������  		�	����	��� &��	�  &��	�  ���9� % �/���   %  �L�*� �/���       %��/��L
  ��	�
L� 	 %       %��/��L
  ��	�
L� 	 %"" ����� �����

��� *��� "3 Q!������� *��� "3 Q!����"" G G[�����[����� % %��	9
�� ���9�� #�������	9
�� ���9�� #����� % %�?��� ]����� ����?��� ]����� ��� % %22000044  pp220099  ,,..  
  

               %�L�9�� P	L�*� )�/ �#�� d������ ���� �� 9����� ���	9�� �7 4:�� @�
 ���	
      ���� A� @E�� �+�7 )�9��          ��E�� .��/ �'*� BF�� $���/;�	 %��9�� H�F� ��E�� ���� 	 ��9��

    @L�9�� �L� ��9�� P	�*� )�  �	9� ; �<�-	�� ���	9�� �  ��* �� %��9�� H�F ��Z� �12 ��
 ��9��� ��*��� ���	9��	 $	�����)U=�- !(2 G2000 Gp150(.  

  
5.  ��� * X _Y� Q!�� �!% ��(���.�! ��(���� ������3.� +��*	 : 

   A:	 ���" 	6��# K1�	� "          %�L+�� M��L*�	 M�EL'�	 .#	�
	 ��
�,� (	+E� �	* ���=� M�����7
 &�:������ )X(  ���
�� "��������" ���=��	 % )Y(   �����,�"=��*�� ."  

  
  

��;��!�� ���!���:   
 �� >���
;� ��
� /	����� 5F� �'��/ ��	� (�/

	 ��9����9�� �/ ��E�� �:� ���� ; ����	� �#� . 

��;��!�� ���!���:   
$��?,� "	� %��D� &�
��
 %

 %#�?����9�� ������ ��	*D� %
���2C�� &�-19�� %��9�� �� ��D� 

��3���� ���!��� :  
 %�-���� 0������;� '�E�� %

 %��	<
��� %��+?�� %�'2?�� 	���� 

 

��3���� ���!���:  
�	��#�	 .��/ �/ �:� �=#7 ��E�� �9�� ���  (�/

k>��
� ��E�� �9�� �� ����	�.��/ �� . 
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���!�� ��� )2.1.1(  
 ��� * +�( C�#��)X ( ��� *!)Y (  

��(��   ��� *)X (?���'��� �=����   ��� *)Y ( 7��%�� �=����  

 ��9�� ������  �=�� (�/  ��?��� ���	��� ��:�D� %��	N
��� ��*�	  
 ���F�� A�����  ��9�� 5�#�	 .9��� �	
#  V� .����* "��?  )�  ��* �� ��*�	 ����

 ��	N
���  
 ��-���   ���+���	 �6:�� &*� ��9�  M���� 5���/  (�� ����* ��9����� $���/;� (��	  .��  

 ��9��� (����;�   [E2��)(�+� ��8  (  M���� 5���/  (�� ����* ��9� .������ $���/;� (��	   
��5���: G������   %������ 	 % &��	� �	���  % �/��� ���9�  %  �L�*� �/���  %    ��/��L
  ��	�
L� 	  %" �����

��� *��� "3 "�� *��� Q!����" %[����� %�?��� ]����� ��� %2004 % p39  0�5�(>%�(�� +��.   
  

1.  ��(���� ������3.�"�����'��� " +��*	� ���(& �!%"� ������3X":  

1. ��#�,� ���� .�����	 ��9�� .�� �'Z�� ����# B��9�� ��
�V�. 

2. ��9�� )�/ ��
�,� A��� �
�
D� �<�
	�� �� ���+���	 ���9��. 

3. �, �
����� �+��� �F��� ��
�,� �-���	 ��:	 .��	� �� ��;�������� $���D� ���. 

4.  ������ 	� ��9�� A�����	 %���
� �	�*� ��
�,� �	��)"��(�� �(� G2004 Gp119(. 

2. 	� ������3.���(���" �>��%��"+��*	� ���(& �!% "  ������3�Y":  

 P�27 [	�� (���� &�	�*	 %���# �#?� ��
�,� �	* ���
�� &�:����;� ������ 5F� &E��2
 ���� 
#�9�   [	�E� �)X(%     �+���- ���� [	�E��	 )Y(        H	�
L�� ���L�� [9� ��
E� �	�*� 

               %M�/�
L�7 �L=#7 �#?� ���	*�� )�  �����	 �����9�� &���*	 ��9�� A��	�� �+����  �9� ���
�,�
�� [	�E�� 5F�	 :  

1. *����	 �9���# �9��� >�? 	� ���9�� .�F�� BF�� ���9��	 ������ �+���. 

2.   )�/ M����9� ��9��   �+��-��� �#�� $	��  "          5��L��  (�L� �L:� ��'� �	#� �7 �#��
M�/	�. 

3. �+� (���7 ���� $���D� ����  ��7 �� �'2?�� .�	���	 ���F�� ��-��� 
���� . 

4. B�?��� �'�9�� ���#�� &�-���� �� ���E�
;�	 %��	N
���. 

5.             %���9�� �� M��	2 ; &T��#��� )�/ �	'*�� �� M1�7 ��
�,� ��9�    %��E�� �Z��#� (�7 � 
              �L- ��F���	 &�F�� @��*� ��* "��? 	 %�'2?�� �:��� �� �=��� %��=��� ���
 )�/

 .� (	�� BF�� .��/ �� �+��*�)M�!�- G2005G p51(. 

  
 



  
 

35

6. "#� !�� 0����� ��� *:  

               �L:��� ��	
L��� >��E�L
� (��2�L
�� ����	�� (� �E��	�� �:��� B�27 ���� �=
 (�- I�* %�E��	���� �# :   �L��		 	L
	�� 	 %���L� "Green, & Daawis weiss, 1986" % 

               �L� ��9E�� $��#��� 	7 @��	��� �'*� 	� �E��	�� �:��� �Z� �	���7 I�* ������ 5F� [�9�
                 ��L? �L-	 %��9�� (��� ���  �� &�F�� @��*�� ��*�� A��	� ����9� ���� ��E�� &���* ���

     �� ������ 5F� ��� ��*:	� >;N�           L<��	 �L�9�� ��1�� �'2?�� ��� �� (��
�;� )�/ (	
                LE��	�� �L� �����L
;�	 �L:���	 /������ 5�	9? 	� (��
�;� �F� ����/�	 %.
E� ��9��      

) G+���� !(2p17, 2004.(  
  

1.4.2  ��#�!��� ���� *��: Theories of knowledge "position"   

       )�/ �+�	+E� �� &������� 5F� ���9�           �L� H��� 	 L��9��� ��
L�#�	 (�9��� )�/ ��E�� ���-
��	 &���=�	 &��=N� �� .�	* B���:  

1. �!�#� @�!��� ��� *: 

 ������ 5F� �	�Victor Vroom ��	?���� .=�*�7 �� 1964 �� �+��� &������� �� ���9�	 %
            � ����� 	7 �	��� �8��� )�  ������ ��	� ��?�	 %����D� ��/ �E*�� ��
E�   ��9� ����� ��9�

                  L�8� )L�/ ���9� ��# %��9� S<��� .9���
 $�'��� 	7 ��9�� H�F �Z� A-	��� �	- )�/ ���9�
 ���� 	� ��# S<����� H�� )�  �	'	�� �� ��E�������� �#?�� ��:  

  
 ��� ��-��)2.1.6(  

 @�!��� ��� *  
   f`B1(        ت(                    f`Bت )2(   

  
��5���:  .2�? 	�7     %��*7 ���� %" ��� �����! ���-(�� ���"      %)L�	D� L9���� %A��	���	 �?��� >�E' ��� %���/ %
,2000 p150.  

  
�� �'��/ I1= ���� �'*� ��E�� P�� �9����� �7 .����� �� (	�� �	�#�� ����	 :  

1. ��E�� �+��  A���� ���� �Z��#��� (�* 	7 ��#. 

2.  ������� �	+��� (�- 	� .��/ ���� ����*� �� ��E��. 

3. ��9��� .���- �9� ���� �Z��#� )�/ .�	'* �� ��E�� �����.  

 �F� ��/ ������
�� �+�Effort 

;� )�/ ������ ����
Perform 

 )�/ �	'*�� ���#� 
 �Z��#���Reward 

$���7 @��*�  

�:��� ��E�� 
satisfaction 
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            ��<�E��	 E�#�� ��� ���	���	 %.<��7 �� E��2��� �<����� .���*�	 .���	'� )�/ ���� ��E�� �7 B7
           � BF�� H	�
�� ��E�� H�
� F  %�<����� H�� �� ���� �#� 9-	����      ��#D� ��<�E�� .� @�*� �7 A-	�

     �Z� H�F� %&��	9'�� .����	    7 )�/ �#N� ������ 5F� � ��      -19�� ��� )�/ ���9� A����� "�E�
                 L�=��� &�L��2� )L�  B�N�
 �+��� �F� �Z� .9-	�	 .��- �� �	F���� �	+��� ��� �����;�

          B�N�
 >��D�� �=����� &���2��� 5F� �  %>��D� ��
*��   � �	8���� �Z��#��� )��                 ��LE�� ��- 
) G1�(�2003G p174( .  

  
2.  ��� *����!��� �����( ���3����:  Motivating by Altering Expectations  

            �� ��9� .���- ���� �+��/ �'*�
 ���� �Z��#��� ��E�� A-	� P	�
�� ����� ��	    L���� �e� %
 A-	���Expectancy Theory�� F2Z�     �L�9�� L<�� �� A��	��� �	� )�  ���� I�* ��?7 M12

��#��.              .L�F�� BF�� �+��� ��	 &���6�� =1= �+�#*� ��������	 ���E�� $���D� ��� -19���
           B	�9��� B7���	 %B����� �	�����	 %�	F���� �+��� �F� �/ S����� >��D� P	�
�	 %��E��" ��L
� M�

 ����� 	7�M� "  �/ ����� BF��	     >��D� �� P	�
��� �F� @��*� )        �L� �L�9��� (����� A����� �	-	 %
      %�Z��#��� �	-	 %��
	��	 %A-	��� ���	/ =1= ��'* M���27	        �	� AL-	��� L���� &���7 ��� 

    ��E�� >��7 P	�
� �� 0�E�� .           �F  M�:LE2�� .L<��7 P	�
� �	#� �7 �#�� 0�2?D� �:�Z�
��	�*� .���7 *����� 0�E�� &��#.  

'12��	 :              ���*	 A��	���� �=Z�� ; ��9�� �� ��E�� >��7 P	�
� �7 &���7 �- A-	��� ���� �  
 0�E��	 �	��� H��� 	 %&������	 &���+���� M�:�7 �� M��<�� ) G+!��(! GI�(*���2004 p184(.  

  
  

 ��-�� ���)2.1.7(  
�����( ���3���� ��� *��!��� ��  

  
��5���:  G������G������  %  %������������ 	 % 	 %�	����	���  &��	�&��	�  %  %  ���9�  ���9��/���  %  �L�*� �/���  %  %    ��/��L
  ��	�
L� 	    ��/��L
  ��	�
L� 	  %  %"" ����� �����

��� *��� "3 Q!������� *��� "3 Q!����"" % %�?��� ]����� ����?��� ]����� ��� % %[�����[����� % %��	9
�� ���9�� #�������	9
�� ���9�� #����� % %,,22000044  pp  118844  .  .  

�+��� 

>��D� 

�	����� 

A-	��� 

 �	��� H��� 
	0�E�� 

>��D� 

 &���+���
&������	 

��
	�� 

�Z��#��� �	- 

  

�9�����  
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3. ��� * ������� "��!����� "���N :  

         ���9��� ��E�� �	9? P�� )�/ ������ 5F� �#��   �� ��	�
���	     L����� .� ������ ���9�
     ���2C� ����^� �+����9� A�    ��9�� /	��� KE� �� '�2	 .      �L�- �� ������ 5F� &�	�	

    ���OJ. Stacey Adams  &TL��#��� �� �/����;� ���9�� @��*�� �E*� ��E�� �7 )�  ��?�	 %
 �	�	�� BF�� ����,� ����� �+��/ �	'*�� �	���� ���� .�)p422   1963,GAdams( .  ��L?7	

   )�  ���O  ���+� ��
�<� �����/       �6?���	 �6�?��� �� �#� �
���� "    ��9�� ��	 $�	���" ���	
 ��+��� ��+����� (�� ���� &���2���	 &12����)Kreinter, 2001( .12������& ���	/ �� �=��� 

�=�       ��7 %(��9���	 %���2�� %&���+��� %�+���  � &���2���    �/ &T��#��� H�� �� �=��     (�+��� ����
�=�           [��E�	 %	����	 ��	����	 (����� 0��	 %�#����	 %����,�� �	9?��	 %�-����	 %������ 

 ���9��� ����7 A� &���2���	 &12���� ����� $�	��� �  ���O)Robbins, 1998( . ���6�	
           %&���2	 A����	 �	�7 �� .��/ �'*� �� �12 �� &���2���     �� .��9� �	�9� ��- >��/ 	

     &���2���	 &12���� ���6� �� .�?� ��* .                                      ��	�
L��� @L��*� )�  �9
�� ��9�� H�� M���27	
)"�� �2 G!�!��� ! G?2001 Gp170(.   

  
                 	*� A���� ; %��9� B��� ���* )�  �� ��� [�9� �F  .�7 [����� )�/ ������ 5F� (	��	

         .����/	 �Z��#��� X��� (����� (	�� �� %M;�* ���*��"  ���/ ���/ 5F�	"       L���/ )L�/ (#*� 	+� %
                  L������ .L��9� �- �� ����� H�F#	 %5F2Z�
 �� A� ����� �+� �� (���
 �� ������ X�����

    �+��� KE�� �	��- 	� ���2C)"&!*�(  G2004  Gp369(    �� �Z� ������ 5F� �� ����� .��/	 % �� (+�
               L���9��	 (����� ���� ���7	 %��� ���E��� ������ X������ K�� 	� %M1=� ��9�� ����� %���	*��

 %��E��2��� ����D� <��#� �� �+� (
�� ����	 ��F�� ������� ���� ��)"&!*�( G2008 Gp422(.  
  
4. Q!�� 0��9�� ���%� "3 ����-��� ��� * :  

       (�/ ������ 5F� A:	� H	� (�-1976           �L/ ��LE�� ������� ���� &��	�9��� �7 P�� I�* 
                  �L�9�� �L� �L���� 5�LE*� �L�#D� �L=D� $��L�D� @��*� 5����� %5���� 	 .<��7 P	�
�            

Robbins, 1998, p40)(    �L��*� L���� &L�/� &�
����� �� ��=#�� �  5�#F ������ ��	 %
      E*�� �<�
	 �� $���D� ���*� &���/�	 %$���D�        ��
L*�	 ����� )�/ ��9� �����*� �D %�

               A:	 �7 	� ������ .�	 �����7 (�7 .�7 ��8 %�## �Z?���� �������	 %&�/	�����	 ����D� >��7
         K�L���� �9L' ��L�9��� (�L+���	 ��L�/D� �L� L'�2�	 %���9�	 �9' ���/ $���D�     

)Flumer, 1983, p290:292(� ��	 ������ &�:����:  
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7 R  ��7 $���2�� ��=�	 ���*# ��9� ���*�. 

� R  )�/7 >��7 H��� ��# ���# �9'7 $���D� &��# ���#. 

& R  H	�
�� .��	� )�/ ��9� 9����� �F6��� . 

              )�* $���D� 5F+� �	�- H��� �	#� $	
 %

N��� $���7 A:	 �� �	E�	��� H��?� ����9�
          �L:��� &*�? ���� &������� �� $�+�� ���� ���9�	 %�+�� �9'��     %.��
L�	 �E��	L�� 

 ��9�� ���	�	 ���6�� &;�9� &�
�	) p40 GRobbins, 1998( .    
  

5. ��!�! ��!( I8!�*:  

     (�/ ��	�	 ���	� �	�1968 F	��        ,� �� �#� �:��� ���� ��� (	�� G  �L<�9��	 ���� %
     ,� ��� ��
	 ��* �	9:� (+�   �<�	9�� ��	 �:���	 ����  %     �:� ��*�� GF	���� �F� ��	��	

�E��          ���9� ���� �<�	9�� A� ��9E�� �<�	9�� ����� P��� �    ,� A� ��
��	 ���/ �+�Z� ��E�� ��L�� 
  	7         ���9� ���� �<�	9�� &��# �� �Fe� �	F���� �+���      ,� AL� ��
��	 ���/ �+�Z� ��E�� ��L��  	7 

    �Fe� �	F���� �+���     ,� >��� ��9E�� �<�	9�� &��# �� ���9� ����   	7   �	9�� )�/ ����    �L��9� ���� �<
  ���/ �+�Z� ��E��   �Z� %     #� )�  ��E�� A���
 @�*���� �:��� �+��� ��� .     (	�L� �7 (8�	Vroom 

  �7 ;  L�9����� ���6�# ������ 5F+� >�� �� �	7 	�Lyman W. Porter Eduard E. Lawler& 
M��F	�� &����
�� �2�	7 �� ��	� �-b/ l:�M�E'	 .�� �7 ���9� A��	��� ���9� M;	�? �=# >�� ��� 

   (	�E� &�9-	��� ���� �� .   ��#7 F  7 )�/         L/��- )�/ ���9� A����� ��/��	 >��D� ������
� �
 5�:�	 ���9��     ,� -19�� P��� .#���  �'*�	 %        �L�	 �+��/ �'*� ���� &T��#��� ��� �����

 .�*�
�)M�!�- G2005 Gp59( .  
  
  

 ��� ��-��)2.1.8(  
 ���!( ��� *–�!� ���3���� "3 �  

  

��5���: ����9��  % ����
 �	�*�  %"    ������ ��� *� "3 "�� *��� Q!����"  %���/  %    AL��	���	 �?��� �<�	 ��� %
=��=�� 9���� %2005 %p295.  

  

 >��D� /,����� 

����2 �<�	/  

���F �<�	/ 

�+#��� ��# �<�	9�� ���/ ��E�� 
  

�������� 
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  4:	�	   (-� GF	����)2.1.8(  �� �2�����      "��L?,�	 ����,�	 �E*�� ���/ �/ �L:��� .
   ��9�� �F�	        �L
	N���� $���7 �	#� �7 H���7 ��	�: ������,� )�/�     �	9'L�� �L
	�� 

 (+����+�	 (+����- A� �E��	)+������ G2005 Gp295(.  
  

6. ������� ��� *: 

   (��9�� ������ 5F� �	�� (�7 ��Skinner ��=��� ��� -19�� �	* ������ �	*� �	�� I�* 
     )�/ ��
�,� H	�
 �7 P�� I�*� ����
;�	  H	�
L��	 %����2 ��=�� ����
� 	� ��9� 	*�

            ��#�� ;	 $-	��
 ��9� ; BF�� H	�
�� ����� %��#��	 ���
� �Z��#���� ��9� BF�� .  �Z� .��/	
                �L��� ���9��� &��� �
* ����D� ��/ .�� �	8���� H	�
�� I��*7 �� &	�E�� ��=��� ��/��

       H�F .#��� BF�� ��=Z��� �
*	 H	�
�� H�F �*�'�   ���9��� )+������  G2005  Gp297( .  L����	
���9�                 .L��/ .�� �	8�� ������ H	�
 )�/ ���*� �7 ���7 �F  .�7 ������ )�/ ����� H	�
�� 

               &��������L
;� �=#7 	� �����,� ���9��� �7	 %H	�
�� �F� S<���� ��9� �#?� (#*��	 �=N� �7
         %.���9� 	7 H	�
�� )�/ ���*��� ���/ �� ���9�         ��L�� �� ������ ��E� ������ 5F� �7	 ��#

                B�N� m$�# �#?� 5���9�	 .���=  (� BF�� ���9�� >��D� �7 B7 %>��D�	 �:��� ��� -19�� ��
E�
        �LL���� >��D� )LL�/ LL���*���� (	LL�� 5�	�LL� BFLL��	 ��LL/ �LL:� )LL�                                

)+!9����  G ?!������ !  G1995  Gp313( .  ��	        ����	 &���9��� �� &T��#��� �Z� ��#
 ��� +�	
                �	#� �- ��� ��/ M���9� ���9� �� �#�	 %����D� ��/ �����,� H	�
�� ���=  �����
� )�  $�+�

    �27 ��� ��/ H�F ��8) "�� �2  G!�!���!  G?2001  Gp171(       H�L�� %B���,� �	����� �*�� ��	 %
 �-D� )�/"�	�7 9��7�� ���	�� ���9��� >������	 �����9�� H	�
 )�/ ���9� >���, :  

2 L   "(���	� ������� :    H	�
�� �	��� ��
	 ���9� BF��	       L�	8�� ���� ��	� I�* %�����,� 
     %�	8���� H	�
�� �+�� ����/ �=�7 ��	  ,� &���9��� �����     %&�L�-����	 %�	�D� ����� 

���:,� ��9��	 %*���� &�-	7	 .  

J L   "(���� ������� :	 >������ .��2�
�   �	����� H	�
�� �	���        %���
L�� (�9�L�� ���� ��?� %
               %�L���� .<��7 >��� ������ �� �Z��#��� �
#�� �����,� ���9��� ��* �� ��E�� ��9� ������

��=��� �+�� �	8���� ��8 S<����� P��E��� ���
�� ���9��� ��* �� ��E�� ��9�. 

& R  ���=	� : ���9��� (�2�
� �����,�&�����
;� �	��� ������ (�9�	 ����� 	7  �	����� H	�
��
  ��E�� ���� �� �2�
�	 %  (     ,� ���9��� ��* 	�	 $-	���	 ���2,������     	7 ����L
� �/ 

            %����� �� ���� ���9��� (�/ �����
��	 %@��
�� �� M;	��� ��# H	�
"  �2�� �	�� >�E�  "
� M��<���� H	�
�� 	7 ����
;� �E�2�
��+��� �.  
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7 L  J�'��� :             ���� �� �+�� �	8�� ��8 ����
� 	7 H	�
 ���#� ����*� ������ ���9�� (�2�
�
H	�
�� H�F ���9�� $9:� %��9� M�#	�
 �����,� ���9��� B	�� ���=�	 %��E��.  

  
       S�L��	 %������ ��<�E��� �	9� I�*� ��E�� H	�
 ���9� 	� ���9��� "�	�7 �# �� $�+�� � 

 �� �/              HL�F ���9�	 %�	����� ��8 H	�
�� �	- $�9:  	7 �	8���� H	�
�� $�=#� ��7 ���9�
          �+�� ����D� P�� �<�
�� ���*�� H	�
��	 ������ &���* )�/)  "���(�� �(�  G2004  Gp154:155( .

  &������;� (�7 ��	         �L�- �� ��*� ���
�,� H	�
�� �7 ����/� 	� ������ 5F� )�  &+�	 ���� 
2 &���=�.�������	 .��-	 ��
�,� ��E8 	 %��� ���� .. ]��)���% G2004 Gp128(.  

  
1.5���3���� ���� * �����  : Integration of theories of motivation  

              �=#7 	7 ��*�	 /	��� �+�� ��*�	 �# S��9� ����:�9�
� (� ���� �9����� &����� b� 
       ? �+�� B7 ���9� ;	 %���
�� &���6���� ��           AL��� ��L��/;� �L� F2Z� ; �+�D ���#�� ���

   �+��� ���� ���	���	 &���6���� .            �L� �9����� ��?	 ��
E� )�  �� �<�? $�:� ���� �# �#�	
               &�L������ 5FL� &�/�
 �-	 %���=# ���	� �� [9��� �+:9� ��#� >���7 ��:��	 %��9��

       �9����� ����� �������� H��� 	 �/	 ����� )�/ M���=#      (+����L+�	 (+����- ��	��	 %�+����7	 
               ���# &	�E� �	�	 �� (8��� )�/	 %��9�� �� E��2��� �9����� �	��	 �<�
	 [9� @���� ��

                                              L�9����� ��
*�� *������ ���7 �=#D� &������
;� ��	 %E��2��� &������� �� @������ ��
)Steers & Porter, p280:282(:  

1.                M��	� �	L�9�� �7 (+�L�/ ��� %��9�� &������	 >��D� ��
*� M��* >������ ���7 �F 
��9�� >��=7 �9����� &����/ ����  �� M1/��. 

2.              �7 �L�� %(+�
	N�� P�� �9����� &��	�
� ��
*�� >������ ���� �� �	�*� B7
      (+
E�7 >������ ���� �� ���F 0*E� �+��
� . �	#��� ��     %(+E9L:	 (+�	- ���� 

_(+���/7 �/ (+��9-	�	 (+���8�	 (+����* �/ *:�	 ��#�7 (+��� ��. 

3. �����9�� ��� ���E�� @	�E��� ��� �7 ������ ��;. 

4.              �� .�	���� ��	 (+���� �� 4����� >��D� ��� *:�	 -1/ �N� M��� ��E�	��� (+�
�	8�� �<�	/. 

5. /D� 9��� ���
*�� �� F2D� ���������  ����D� �� ����̀ ���� ���. 

6. ��9�� ��#�� <���� �/	�� (����;� �� ���� >��/  �������� )�/. 

7. ����
� ��	'� ���9�� &������ (����� ��#7 �	+�� �F� >������ )�/ ���  . 
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8.          �����9�� �9��� &��	�
� ����� ����7 �� �F  M���27	–       (L+<��7 ��
L*� �������	 – 
:�� �� 4�'� .�D %G���,� ��
*�� ��	�9� �+� �� (+
E�7 �����9�� #��?� B�	�

 (+*��'� �=Z�� ��+��� ��"�����9��" ������ �� B��� ���  )���% G2005 Gp131( .    
  

   ��:��9�
� �9� ���
�� &������� �9�����    4:��         �7 L���� B7 �L� ����,� A
	� �7
      ��  �� M���� M��	� �9��	 ��=#�� ��9�      ����D� P�� ��9�� 	*� ���/ �9��� �� .     ��L� �L#� �7	

                 �����L9�� �L�E*� (�L� )�*	 %�+/��?  �#�� ��- BZ�	 %/	��� &���* ���� B7 �� ���/
            ����^� �
���� (�D� &���*�� �� �� ���*�	 &���*�� 5F� ���*� �6��� (+��9��� ��
*�	 . ��	

        (��� ��	��	 (��'�	 ���/ 	 )�/ ��9�� (=    �+9� @��	�� ��� &T��#���	 �<�	9�� .  &����� ���#	
        &����� &���*�� ���	 �<�	9�� (��� ��� @��	���	 �>�	��� ���      ��L� @��	���	 �>�	��� ��� 

�����,�	 �9����� &����� &���*�� ���	 �<�	9�� (���.  
  

"*�>�� �5#�� +� �!�� 7%(��� B=��:  

     �'E�� �F� �� �����  � )�/ $�9���       �:��� $��9� �/ I�*���� 
����� B����� ���,
           	 ���#	�
�� >���9��	 ��=*���� ��- �� M����# M������� &��� ����� (�7 �E��	��    LL�E�# ��? (�

 :��� I	�*  %�   �/ ��=�*�	 9�� &�/	���           L������� �E��	L�� �L:��� �L� ��=NL��� ���	
�'2?��� 	 % �9�� /���� 	 %�

N����  =	�� �+�����; %  %
����� "	:	�� @�   0<�'L2���	

   K���� �=� $�	��� �'2?�� %��9��	 % ���9�� ��N���	 % ���2�� &�	�
	 %�2���	 %  L��*��	
�/����;� % ����9��� ��/	 %           (�
L� L�E��	�� &�L<E��	 %�E��	L�� )�
���	 %���2�� &�	�
	

���	��� ."�E�# �/ ��=�*�	 ��	�� �:��� K��-�E�   L9��D� @�����
;� L�	 %>�'������ L� %
   �	��=�� &������� ���*�	 %�*1���	 .    ��*�? (= ��	7  �=:���        (L� .L�12 ��	 %��9�� )�/ �

       >��D� P	�
� )�/ �;� ��9� ���� ���	9�� ?-��� .      ��	 �9����� "	:	� )�  �����1� H�F	
            / �L��	 %��E�� �E��	�� �:��� P	�
� )�/ M���=Z� ���E�� ���	9�� �=#7 ��    ��L:�  $L��9�

�9�����        %�9����� &�����	 %&���*��	 A��	��� ��� -19��	 %   �+��: ��   &�L����� &�L��*� %
	   ���9��� &�������"�E-	���"  %             L�<�- )L�/ @�LE�,� )�/ �����- ��8 >���9�� ��� �� ����	

   ����9� )�/ (+-�E�� �� (8��� )�/ ��
�,� &���* ��*:	 (= ��	 % �� &�L���� ���#� L�9��� 
             L������ &�:�	9���	 ���	*�� ���=�� I*���� )�  �����;� A���
� )�* H�F	 %�E��	�� �:���	


����� "	:	� .   
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%���� ��3�!  
Incentives   

2.1��  ��'���: Introduction  

/�� .�� .��8�	 ��9�� )�/ .���-	 B�?��� �'�9�� �>�E#� ���� B7 ��/�� ����� 5����
�� ��9E��	 %�=N��� �'�9��*����� ������ ���	��� (��2�
�  . S<����� (��9� �� ����,� ���9�	

*����� ��?���	 ������ ���	��� (��2�
� ��?�� )�/ . �'�9�� (��2�
� ��?�� �9'� �-	
�� .� ���*��� &���6���� ��9�� B�?�)+��(��� Gp1, 2005( . �� ���	*�� "	:	� ���9�	

 ���� �� �����9�� ��- �� ���#�� (����;� �-1� &���;	 &-; ���� ��+�� &�/	:	���
����,� % �
E���	 B����� �#����	 �?�9��� P	�
��� )�/ �?��� �=7 �� ���	*�� ��� H�F �	9�	

 �/����;�	+� �� �����9�� %���= +� �� ���/D� ��*'7 )�/	 % �����
�� �	9
� I�*
>��D� &��	�
� )�/7 @��*�� %�E��	�� ���	��� ��9� 0����	 %&���',�	 I��	*�� �
�	 %

��9�� �/ ��6��� ��9�	 %@�E�,� ��?�� )�/ ��9��	 >��2D� 0����	 % �Z� H�F )�  ��: 
 �=�� �� M����8 ���	*�� ��9�� E�#� �� �+� KZ� ; �
�"����� K7�"&T?���� (�9� �� .  

  
2.2  �����3�!%�� 0��: Definition of incentives  

 4:	� ���� &�E��9��� &��9� ������*�� (	+E� " ���
�,� H	�
�� H�*� &���=� �+�Z�
>��D� .��	� �� �/�
�	" % 	� ���*��	"����� ��E�� .��/ �'*� BF�� �<�9��>��D� �� �"           

)�9�� G1999G  p235( % �+��9�	Dimok �+�Z� " )�/ (+��9� �	:+�� ����D� �9�� ���� ���	9��
�:�7 	*� %(���8 .�F�� ��� ��#7 M��+� .9� �	�F��	" . �+��9�	Dale Beach �+�Z� " �8���

������ &������ )�  ����
;� �� ���
�,� %	7 �+���
� @��*� B7�+����7 " �1
� P��	 %
 �+�Z�"�����9�� ����,� �+<�+� ���� ���	9�� /	��� % �� ���� ��� ���
�,� (+����- H��*��

�:�7	 ��#7 	*� )�/ (+���/D (+<��7 �>�E# %(+����7	 (+����* @�*� BF�� �#?��� H�F	 %
(+����8	 %������ $���7 @�*� ���	" )+!9���� G2005G p191( .�*��	 H�*� ����2 �=N� ��

�	����� $�+�� @��*�� M���9� M�#	�
 H�
� .�9��	 ��
�,� �	9? % �:�7	" ���*���� �� ���	*��
 �/ �	����� H	�
�� ��� ��*� ����	 ��E�� �� ���#�� P	��� ���=  )�  $�+� ���� ���	9��

���
�,� .������*� A��� "��?  @���" )�(�( G1997G p102(  .  
  

 ���	�� @�
� �Z� @E�� ���
�� $���9��� A��� �7 " ���	*�� H�*� ����2 &���=� ��
 &���6� @��*�	 +� �� ��E�� &���*� "��?  .�12 �� @�*�� ��9� $�� @��*� 	*� ��E��

P�27 �*�� �� ��E*��� +���."  
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2.3  ��(&�3�!%�� ���<�#��3! �: The nature of incentives and philosophy  

F    ��# ������LA                �L��� 9�?L� �L�8 ��* �	�	� ���� ��E�� .� �9?� BF�� �	9?�� 	� 
�+/��? % � Z         ��*�� 5F� "��?, (��� BF�� >�?�� H�F 	� ���*�� � %     A���L�� �	#� )�9��� �F+�	

M���2��       %.#	�
 �#?�	 ��E�� .� �9?�   ����2 ���/ ���*��	   )L�  H	�
�� .�	�	 A����� ���2� 
 ��9� 5���� .              P	�
�� >����1� �+��� �� ���� �F� )�  �+� �����9�� H�*� �7 ����,� &���7 �Fe�

       ������ (+����* A�?� ���� ���	*�� (�2�
� �+�e� (+<��7 " &T��#���	 &�	19��"     �L��� ���	*�� 	7 
    ���F��	 �/����;�	 �
E��� (+����* A�?� "    �� #��?���	 ��������F�2� &������� ". ���	  AL���

    Z� ��� B���,� �#E�� ]�����             �L� L�*�� �L#� �*���	 &��	�� ��9� &�� ��E*��� ���/ �
 �	���� �*���      �:�����	 E
�� �� �	#�� BF�� �<���� �����  & ��	#� )�/ &�/�
 ��9� (�-	 

    �*���� H�� �� ���	*�� (��� .    �  ���7� ��#	�����L  A       L/	���� �=Z�� ��9� �#�� �/ ����/
 � ��    H�F#� %�2������ ���	9���	*��LL  �          �L��� �� 	�	 ���=# ���	9� �=Z�� ���9� 9��� &�F

  ����,� �+� �	9'.            ��E�	L��� �� �	8���� H	�
�� )�/ �	'*�� �� ����,� 4��� )�*	 
        ��=NL��� �L��	9�� 
���� ;  �+��  �	'	�� (�� �� ����	 ���	*�� ���
�� �/�	��� >�
�  �+��/

 ��� )�/9     �������	 %�����9��	 ����D� ������2    &�L����� �L��� BF�� ���	*�� �
����� �	�
D� 
��E�� P�� A����� ��	� ���� 9�?��� ��8 &���*��  )"��<�� G2003G p256:257 (.  

  
 2.4  �#%�� �����: The process of stimulating  

    7 �	- �/ ����/ �E*��      �?, ��E�� H	�
 H�*� ��2�� �	9? 	    L��9� &��8�	 &���* "� %
����9�      Z� .��� ��* �	�	� ��
�,� �9?�    ��?  �� �8�� .��+/ .     �	L�� ��	��� ��
� &���*���

  �+��� �F� )�    ��E�� ��- ��  %             @L��*� (L= �L�	 "��?,� )�  B�N� 5�	�� �	F���� �+��� �F�	
    ����� &���* �/ I*���	 �:��� %    � ���- (�/ ��* ��	     )�/ �	F���� �+��   ZL� ��*�� "��? �

 ���
� ��	���.     �/ ��E�� (��  �	#� F<��/	 �  � �<���      P�27 ��� �+��� �F� �	�*� �+� %  ���6� 	7
   7 �	F���� �+��� ��
�   P�2Z� ��*�� �����
� 	 ��=� :          .L���* "��L?  ��LE�� A���
L� (� �F 

�    .�E��	 �� �-���� )�/ �	'*�� %Z�   
� �7 ��  .�    �=���	 �+��� �'�	� �� ������ %   (�L��8� 	7
 *��
 0�� %7         @��*�� ���	�/ H	�
 "���e# �#	�
�� ��
��� ���6� 	      �L+��� �L� M;�� $�+��

����=���	 %7 .
E� $�+�� ���6� 	 )+������ Gp280, 2005( .  
�:�          "��?         �+�           ��	�         ��*.  
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 ��� ��-��)2.1.1(  
�� �*� �#%�� ��������3  

  
��5���: ����9��  % ����
 �	�*�%"    ������ ��� *� "3 "�� *��� Q!����" %���/ %    AL��	���	 �?L��� �<�	 ��� %

=��=�� 9����% 2005% p281.  
  

2.5  ��92�3�!%�� ���: The importance of incentives    

�2�
� ���� �<�
	�� (�7 �*7 �� ���	*�� ���9� �� ��?��� ���	��� �>�E# A��� ����,� �+�
��� �� �� �+����7 ��#� I�* ������:  

1. �����,� ����� �12 �� ������ ����7 �� �������. 

2. ����
;�� �	9?�� @�2	 �����9�� &;	2�� ������������ >;	��	 . 

3.  0�*��	 .��/	�� (����;� ����� �12 �� ������� ��9�� E�#� [�E2� ��+�� ����� )�/
G���,� �� ��2�
��� ��	���	 &-	���. 

4. ��1����6��# ��9�� �#�?� �� ��=#��  %���
�� ��9�� ���	�	 %&��	�9��� [�E2��	 %
&�/��'��	 %��?��� ������ ���	� �� )�/7 �����
� @�2 )�  B�N� ��� % �	:		

��	���	 ���'��� &������ )�/ �+����7 �����
�	. 

5. � �#�� ���� ��9�� (�- �� �����
�	 ������ �� ��9�� H	�
 ��	�� )�  �	�� �7 ���	*�
�������� ���=��� )�
� ��� �
�<��� ��	��� �#?�. 

6.  &��	���� A� �+���2�
� (>1�� ���� ��?��� ���	��� )�/ &������� ��� 
������ ��* �����
������ %������ ���- ����� (�*� ���� H�� '�2	��1�� &���+��� >�����	 ��F��� )�/ &� %

(+���9�	 (+����- ��	�� )�/ �����9�� �E*	. 

7.  ������ �>�E# )�/ �?��� ��=Z� �+� ����	 &������� .��	� ���� &���*���	 �	���� �����
�����
;�	 >����� )�/ �+���-	 % A�� ��	#*�� &�9��?���	 ����9�� &�������� ������

  &�������&���*���	 �	���� ��=Z� �� �*�� ��
	 ���	*�� (��2�
� )� . 

8.  �+�9� �+���/7 
���� �� ��	��� 5���;� )�  �+���	 �+��?�7 "	��	 &������� (�* �����
��9�� P�27 �	�	 &�9���� )�  �����1� �����9�� A�� )�  ���:� ���*D� [9� �� . 

	9?�� ��*��� � 

  
��*�� "��?, �9
�� 

��*�� "��?  

(������  
"�:��� /&���* �/ I*���	 �����  
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��(���.� �3�!%�� ��(���� �3�!%�� ����=��! ������� 

����� ��!*�� ����� ����!* ����� ��!*�� 

3�!%����� 

 %&T��#��� %&;���� %&�	19�� %��D�
 >18 �	1/ %��9�� &�/�
 &T��#�

����D� �� #��?��� %?�9���. 

 �	+� ����� %�/����;� �#���� %��
�� %�-����
� �����
� ���: %����,� �� H��?,� %�����9�

 A�
	� %��9�� $	�� ��
*� %$��?,� %��9��
��9��‘��9�� &�-1/ %>��D� (�	�� %��9�� >��87. 

9. �	� ���	*�� �7 &�
����� �� ��=#�� ��?� �� �����9�� ����D� �9��� ����� �� ���# 
 �+�� (������
� ��� ���:	 ������)�"��<� G2003 Gp252(. 

 

2.6  �3�!%�� 0�*5� :Classification of incentives   

	=*���� (
-� ���	* )�  &���*�� A� @E�� ����� �+�
- �� (+��� E��2� "�	�7 )�  ���	*�� 
��	D� &���*�� A�?�%�/����;� &���*�� A�?� ���	*  %���F�� &���*�� A�?� ���	* % (+��	

�/��� ���	*	 ���� ���	* )�  >����� 9��� �
* �+�
- �� % )�  ��F �27 @���	
 �	�9� ���	*	 ���� ���	* )�  �+��
��)"(�K��� G1995 Gp135-134( .  

  

 ��� ��-��)2.1.2(  
)�!*2%�� �!�3�� �  

  
  

  
  
  

  

5�����: ��5��� :���6��� % ��*� ���#%"  "�� *��� Q!����–       "3 �������! ��#�� Q!��! 1�2! ��9�#� 

�� *���" G���/ %���D� %A��	���	 �?��� �#E�� ��� %p135 ,1995�>%�(�� +� 0�5�( G.  
  
  

2.6.1  3�!%��	� ���(�����:Positive Incentives    

�����	 "���,� �	� ���� ���� ���	*�� ���� % �+�Z� &��/ ��#" H	�
 	*� ����D� �F�� ���	*  
������ 5���� BF�� �����;� H	�
�� ���*� ����� �F�	 g��9� �����  % ���*�� .� ��	� (=

����� .<��#� BF�� B	�9��� 	7 B�����(��9��� " )"&!*�( G2008 Gp406.( �����,� ���	*�� (
��	 
�	�9�	 ���� )�  �+���� I�* ��.  

2 L  3�!%��� �	��(����� �������� "�������:" Financial incentives, "Finance"   

 �+�7 )�/ $�9�"����8 �	� ��� ������ ��
�,� &���* A�?� ���� ���	*�� /	��� % G��*�	
�
�
D� .����* ���Z�� ���	*�� H�� �=�� ��E�� ")�(�( G1997 Gp114( 	 ���+/�	�7.   
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1. ������: 

"	� ��D���9�� �� .����+� >���	 ���/	 ��:/ �	+�� �� ���9�� .�F�� �� ��= 	7 �����  %
.�?�9� P	�
� A�� �� M1�7 .�����	 �� 5�	�
� )�/ ���*��� .�+� M12� �=�� % .����* "��? 	

&���2��	 A�
�� �� %>�	
 �* )�/ ��9�� ����7	 �����9�� �� M����# M������� ��D� @��	  % .�D
�=���+� KZ� ; E�#� �'�/  ")4#&5� G2000G p380(. H��� �7 ;  ���E��2� ��� ��+�	 ���� 

; (7 ���* (�7 	� ��D� �	#� @�9�� . �7 ���9�� ����,� #�* ��'�7 P�� F  	� K�� ��C�
���* (�7 %(�;�	 P	-D� ���*�� 	� K�� ��D� �7 P�� ���
�,� &�-19�� #�* /��� �Z� %

"� �����9�� �
*�� ���9��� ��" % ��=Z� �+� ������ (+��/ $	��� (����;�	 %(+�#�?� 
���	
 ��D� �� P	-7)M�!�- G2005 Gp209( .  

  

2. ��!*��� ��!��� : 

G���,�� &��� �F  ;  ��9�� )�/ ���* �� ������ )�/ �	�
�� &������� �  �	��� �#�� ; %
�>�E# �+*�� K�
7 �	#� �7 )�/��E�� �����  �
*�	 ��?�	  . �
* ������� 4�� ���/7 �F  ��7

              �����,� �����	 ��9�� �� �8��� ���=  )�/ .����7 ��E�
 ���*�� �F� �Z� ���-D�
)M�!�- G2005 Gp209( . B	�
 ���* ���9� ��	"�
�
D� ������ �� �
� " ����,� .���� M1=�

�7 4:�� BF�� $�	���>1���� A� .���9�	 ��9�� �� 5>��7  % 	7 ��� P	�
� )�/ >�
N���	
>��D� �F� K���� ����,� ����*� &��	�
�� ���	 ����� 	7 M��� ��� . )�  &������� [9� .���	

 �
����� P	�
��� @�� (� .���9� ��� 	7 $�	��� >��7 �7 4:�7 �F  �	�
�� �	19�� $�' (�/
)4#&5� G2000 Gp381(G  K�
7 )�/ ��*�	 ��� ��E�� (��� �Z��#� �+� �<��=�
;� �	19�� ��7

 AE����� >��D� P	�
�)+�% G2000 Gp319( . �	�D� ��� )�/ $�	��� 4�� �	��	 �	1/
���: .��/ >��=7 ����� �+�+�� �<����;� �*���� @	� �
��� �
 �# �/  % �7 �	�� H�F#	

�	� �# �/ ���:  �	1/ 4��� �+�+�� �+?7 �
 �/ �+��� ��� ; .��/ ���� �� ������ �
 ��9�� >��=7 �����)��-� G2001 Gp891( .  

  

3. (�����.� : 

    �	��� A��� ���� X���� ��$    �
�
D� .���� )�/ �����  %   M����= M�6��� ��7 �	#�	 %   �����*� (�� 	7
  ��9� �	<� �
�� %    ��	� E'� $�	��� &;���� $�'�	 % 6�� ��  ������ A� ��� %   A��L� 	7

 /	��� E'� %           ��	 $�	��� �+�6?� ���� E��	�� &��:��� �+���� ���
7 �9E� &;���� 4���	
    '�2 $	�� �� �+� ��*� %   (�+� �� .����� ��	 .        �L+� A���� ���� �/ �:�	9� �	#� M����*7	

   �#
�� ��� �=� $�	��� %         � [�9�� �- ��9� ���2� 	7 ��9� �	+� ����� 	7   ���� $�	��� �+
 .��9�)��-� G2001 Gp891(.   
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4. �O3�������:  

����� ��9� .���- >��� ���9�� ��E�� )�9� ����� �� X��� �� % �� ��9� P	�
� @��*� 	7
G���,� %�� ���� �� M���	 .���*� ��
� 	7 %��2�� ��+� �Z��#� �#? )�/ �	#� 	7 % @���� ��	

# �+*���	 �	�
�� &������� )�/���* %                                     $�	��� *	����� &T��#��� )�/ M�:�7 @����
)M�!�- G2005 Gp209: 210( . &�<E�� 	7 ��''2���� ���#� �Z��#� &������� �� ��=# (���

����,� %�+��/ �	��?� ���� (+����  >��D 	7 �## ������ ���9�� >��D� )�/ H�F	 % �F� K���	
����/ ����D��  ���9�� >��D % &�9����� 	7 G���,� &���#� 	7)���+!9� G2005 Gp198(.  
  

5. ��3��	� ����� ����� �O3����: 

"���:,� �	�D�" �9� ��9�� �� 5�����
� M1=�� M����:  M��+� �F�� BF�� $�	��� $�'� 
������� ��9�� &�/�
 % ���/D� (�*� �����9�� ��E# (�9� M���������� �� �	�����          " 

)4#&5� G2000G p382(G��D� /	����� &����,� ����� A��� H�F#	  % ���:,� �	�D� ��9�	
��9�� �� �����
;� )�/ (+9�?�	 �����9�� �	�9��� �	��� �� ���� �����  ���*#.  

  

6. ��-����� A� �!��:  


� M������ �	�D� �� &������� 5F� �=��	 ����,� 	7 �	#*�� 
��" �
���� ����� �����9�� >��/ 
?�9��� $���#�	 ��9
D� &��	�
� "�E��� A�".  

  

7. -����V�(��� "3 ����:  

�	<� �
������9�� )�/ �+9��	� (��� ������ ����  ����*� �	�
�� ����D� ��  % �#�� H�F�	
� )�/ M����� M����* ����D� �� #��?��� ����/�G���,� ���� % �	��9�
 �����9�� �7 @���� ��

����D�	 G���,� ����� ��7 �� ��9�� �� (+��?�	 (��	+� ����� )�  % ����D� ����� �������	
 �+��/ �	�'*� ����)M�!�- G2005 Gp210(.  

 

J L  3�!%��� �	��(������!*���� ��: The moral incentives   

  ���9� ; ���� ���	*�� �+� �'����9�� )�/ �����9�� ��E*�	 ���=  �� ����� )�/ % ���9� ��
B�?��� �'�9�� (���*� �+
�
7 �	�9� �<�
	 )�/ %�/����� &�9���	 K�
�*7 .� % )�  )9
�

 ������ �� .��/ �12 �� �+���*�)+!9���� G2005 Gp210( % F2Z� �7 �#�� �	�9��� ���	*��	
M�9� �	�9���	 ������ ��	'�� %� �/����;� �#����	 ��
�� ��	 ������ �� ����� M����8 �-����

)M�!�- G2005 Gp210(. )�  ��:,�� �����9�� �	+� �����Recognition for Accomplishment% 
	����,� �� �����9�� H��?  %Employee Participation 	��L��
�	 ���:��L�9�� % 
	���L���� �L��	 $��?,� %$	�� ��
*�	��9�� U���	 Work Climate &Condition %
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��(���� �3�!%�� 

����� ��!*�� 

 %�	1/ $�-	� %����� ����� %������ ('2
��8 %��9�� �� �'�&��. 

 ��F�,� %$�?�� *	� �� (
;� �?� (�/
B	E?�� ‘B���*��� ��F�,�. 

	 �������Training )��!('-G p169, 2001( %��9�� A�
	�	Job Enlargement %7 >��8 	 >��=  	
 ��9��Job Enrichment	 %>��D� (�	��% 	>1���� A� &�-19��	 %P�L27 ����L
7 ���	* �+�# 

 �	�9�)"�� �2 G?!�!���! Gp177, 2005(.  
    

2.6.2  ���(���� ��3�!%��: Disincentives  

 "����	 ���9�� �2�� �12 �� �����9�� H	�
 �� ��=Z��� )�  ���
�� ���	*�� )9
�
$�	2���	 % �	#�
� �7 �� �����9�� A��� ��
	# ���9��� 4�	���� 	� �+���2�
� �� $�+�� �7 F 

 ��9�� �/�	- E��2� 	7 5���#�� �	�	�� 	7 M���9� M�#	�
)!�-M� G2005 Gp213( % (��� �	�	 � 
B�	�: ��7 ������ �� ����Z� % H�F �� [�6��	RH? ;	– ������� ��9�� ��
 (���� 	� 

�����9�� ��- �� �>�
,�	 ��+�� �� �+��#���� )�/ ���*��� ���:� . )�/ M����
 �=N� ; I�*�	
(+������  %������ $���7 )�/ �������	 .
�� ���	*�� (
���	���
- )�  ������	 ��
�<� :  

  

 ��� ��-��)2.1.3(  

��(���� �3�!%�� )�!*2  
  

  
  

  
  
  

��5���: ��5��� :���6��� % ��*� ���#%"  "�� *��� Q!����–       "3 �������! ��#�� Q!��! 1�2! ��9�#� 
�� *���" G���/ %A��	���	 �?��� �#E�� ��� %p135 ,1995 G G�>%�(�� +� 0�5�(@��
�� �#?�� ��#�.  

  

2 L  ������� ��(���� �3�!%�� :Negative material incentives 

$�	��� ���� �� ('2 �� �=���	 %$�	��� ��� ����� %.�	1/ $�-	� %.��/ �� .�'� %
�<�+� �#?�	 �k��# .�'� (= ��	 %&����8 [�� )�  &;�*�� [9� �� &������� Z���	.  

J L  ��!*���� ��(���� �3�!%�� :Negative moral incentives  

" .�8�� ; ��9� H	�
 ���� 	*� �����9�� A��� ���� ���	*�� �� �	�9��� ���	*�� �=��
������" %$�?�� *	� �� .�
7 �?� �� $�	��� ����* �� �=���	 % B	E?�� ��F�,�	

 B���*��� ��F�,�	)�!�% G�-�=��! G2007 Gp186(.  ���  ��9E�� ��E*��� �F  �
�
D� ����2;�
#Z��<������ �S���
�� 	7 �����,� ��E*��� �	�
D ���9��  % ������ �� =��*�� &�����;� � 	

 ���	*�� (��2�
� �� ������ 0-��� A� �����,� ���	*�� (��2�
; ������� )�  ��?� B���,�
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���
�� % ����/ ���	/ .���2 5���;� �F�	�=�����
7��� �	��� �� ������� &�#�*�� 	��  %
��/ E'� �����9�� ���= P	�
� "�E���	 % &���� ���� ���=#�� &�
�����	 I�*�D� ���� )� 

 �����9�� ��E*� �� �����,� ���	*�� �+��*� ���� ����9�� ������� )�/)M�!�- G2005 Gp216(.  
 

2.6.3  ���������=��! ����: Benefits and services  
&�F �	�9��� ���	*�� (��� �7��:*�� �	�	 @�	
D�	 B��	���# �/����;� A�����  ..]�� %

 �	#� ����/ '�2 �:�D� >��D� 	*� �����9�� A���	 ��9�� ���* �/	� �� �
*� �7 �#��
(+
E�7 �����9�� ��- �� �	��� . ��/ ��#D ���?	 ����
� �	#� �7 ���	*�� 5F� �� ���?�	

#��� �����9�� �� )"��<�� G2003 Gp282( . ����� �/ ����� [6� �����9�� A���� (��� ��	
(�����  	7 (+��?� . ��+� ��
�<� ���
- �+�� �����9�� &������� �+���� ���� &���2��	
���	 �/�� &�-���?� :  

1. �:��	 ��?����� ������ 9����� &�F &���2�� S�����  /	����� &1�9��	 &����,�
��D� %	B�/����� ������";� ��2�" %	L��2�� L��+� �ZL��#� %Z���	 ��E�� �*'�� ���

�<�9��	 )1�(�Gp251G2003( %	L����Z� �L����	 % F2Z�	 �/����� ����� 5F� �������
�� ���9����#?D� % �/����;� ���:�� �+��	 %Z���	&�?�9���	 ��� %	 &�:�	9�

������ %	��9�� &���'  &�:�	9� )Dessler, 2003, p461(. 

2. ��?��� ���� 6�' &�F &
�� ��	 �/����;� &���2�� S���� % �� �
�
D� $�+��	
���9�� �	�9��� �	��� A��	 .������ 	� &���2�� 5F� (���� % .��� >����;� �/�?� ����	

������ A� %/�� '�2�� &���2�� )�  ��:,��7 ��:*�� �	� ���	�# ��E�D� �� 	
E�D� ��/�� �#��� 

N��� �� �����9�� >���7 ��)������ GW��5�� ! G2002 Gp202(.  

  

2.7  ����#�� �3�!�%�� �� * ��(�&��: Requirements of an effective system of incentives   

1. .���E#	 ���*�� ���/. 

2. ������ 5���� BF�� ���*�� (��� (+� �	+
. 

3. 9�?��� ��8 &���*�� 5��� ���*�� .�	� �7. 

4. 7� ��=Z� .� �	#� � A�� �� ��9�	���=�
��E�	��� . 

5. >��^� �=�D� �*�� @��*� �� �	F���� �+���� ���*�� ������. 

6.  &���6���� ���	*�� �#�	� �7;����'�- �- ����	 %A������ �+� ��� ���� �/����;�	 
(+��9-	�	 (+���8�	 �����9�� &���* )�/ �=N�. 

7. ; �7 �	�
7 ���*� �� �2��  ��E*���;�&�����/��	
*��� 	7 �'2?�� . 

8. �	+E�	 *:�		 �	��� K
7 )�/ �#��� �7 )"�� Gp361, 2000(.  
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 @(��"���*�>�� 7��%(���:  

��������� ������!����  
Financial Compensation 

  
 

2.1   ������L Introduction  
2.2&�:�	9��� �
�
D� �*�	���     Basic aspects of the compensation  

2.3    "�	�7������ &�:�	9��� Financial Compensation   
2.4������ &�:�	9��� ���/    Equity & its Impact Pay Rates   
2.5 ���	9��    �
�
D�&�:�	9��� ���*��������� ����D�   

Determinants of Individual Financial Compensation  
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���� ������!���������  
Financial Compensation 

2.1  �����'�: Introduction  

        �� �����9�� A��� ���� &�:�	9��� "	:	� ���9�%�Z?����      �L��� ��+�� A�:�	��� �� 
    �-1� &���;	 &-;(����;�          ����,�	 ��'L�-;� ���� �� ��
�����	 ��=*���� ��- �� ���#��  %

       (�9�� "����� �� H�F ��#7 >�	
	"*����	# "   0�2�� 	7" ���/D� &�

N� "    �FL� ��
 �	9�	
  (����;�    �� [�	9��� ����=7          (L+-�� ��'� 5����/�� �����9�� �?�9��� P	�
��� )�/ �?��� 

  +� �� �
�
D�  %        #� H�F	 ���= +� �� ���/D� ��*'7	 �	��� )�/	    &�:L�	9��� 5F� �	
   Z� ; �
� �#?�        (�9� �� ��9�� E�#� �� �+� K���&T?�   )�/	   $1�2� �+/�	�7  .   �7 H? ;	

                 �����L9�� ��L� L��� -1/ ����  )�/ �/�
� ���� ���	9�� (�7 �� ���9� ���	���	 �	�D�
����,�	  %                M���� .��/ �'*� �� ��- )�/ ���# �* )�  $-	�� .��/ �/ ��E�� �:� ��� �7 F  

M���/	Z� H�F� %���*�� ���9�� � ��D� ���9���;� 	7   (��� �+���*��	 �	�^� ���?� 
��
 A:	�
        �� ����D� ����  ���� ���	/ �� ���9�  %�Z?����          �7 )L�  ��?L� &��<�'*,� �� ��=# �7 F 
     �+��
 ����,� A� ����9�� &��12�� (�9�    	7 ��D�   ���	���   BFL��    �� .L��/ $L-	��  P	�
L�

;� �����9�� �/����;�	 B��'�-)�!�-M G2005 Gp216(.  
  

2.2����!���� ������� "%�!*��  : Basic Aspects of Compensation   

 ��9�� �� &�:�	9���Compensation At Work  ������� ��    
L
N��� .L���� BFL��
 ����� $�	���      �+� (	�� ���� &���2�� Service%  �	9� ��?�	 [ $�	���   %      "�	L�7 L��# )L� 

      ��� $�	��� �+��/ �'*� ���� �<�	9��	 �	�D�   ��9� E��	� .��/ ��.    ��
�
7 ������ ��	�	 
    ��E�	��� ��?����� ������ &�/	����� 4��� ��7 %   �� K�
7 )�/  ��D� (� ������   	7    K�L
7 )�/

 >��D� &;�9�  %            �:L����� &-	�� K�
7 )�/ ��E�	��� �	�7 ���
 )�  ���� &������� (�9�	
   E��	�� &����	 >��7 �� ��7 %   ��=�� ������ �
����         &;�L9� >	: �� �����9�� �	�7 ���
 	�	 �

    BF��	 ��*��� >��D�Z?��             .L��*� ��	 &�:�	9� �� ���9�� .��/ �'*� �� ��� ��?��� -1/ 
����� 5F� $�9�	 G���  �� (
�� �"�9��?��� ��D� �2" )+!9����G2005Gp172 (.  

  
2.2.1 *   ���� ��"*����: Time or Day Wage System   

 �� (��    7 A�� (����� �F� ):��            .L��/ �� ��E�� �+�:�� ��9� ���� ��*	 �/ ��*� ��" �L
 %
�+?  %"	�
7  %(	�  %/�
"  %  ��6�� ; ���	 ��D�          �	�D� A�� �� (����� �F�	 G���,� ��# ��6�� 

M�/	�? ���D� �=#7 	� (�9� �� &T?����.  
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2.2.1 *   ���� ��I��*	�( ���� !2 "���-���:  The Piece-Wage System   

       ��7 $-	�� (����� �F� >	: ��  .������  )�/ ��E��  %          ��L�7 @L�� �� �	7 (����� �F� @�� �-	
   /��'�� �� �E*�� (���     (��2�
;� A<�? 	�	 %    G���,� ���/ �	�7 ���*� ��  %     P�L� �7 )L�/

������ ��D� ���E�� �����e %	��
�*� ���� ��D� )�!�-MG2005 Gp182,184(.  
  

2.3   )�!*2������� ����!����: Financial Compensation  
 ��� ��-��)2.2.1(   

����!���� )�!*2�������    

  
��5��� :f�	�? % ���� )E�'� %"    ���-(�� ���!��� �����–  ���3�� ����� " %���/ %���D� %   �?��� @	�?�� ���

A��	���	 %=��=�� 9���� %p184 ,2005  +� 0�5�(>%�(���.  
  

2.3.1���'*�� ������� ����!����   :  Financial Compensation System  

       �+9��� ���� ������ X������ "	��� �=��	�Z?����    �+��� ��9� BF�� ��E��   %      .L� (	�� �� >��� H�F	
     ���*��� >��D� &��	�
� �
* ���/7 ��  %   �	����� H	�
�� �/�	- ��:	  %���	    �#? F2Z� �- �

   ����D�	 &;	�9��	 ���	*��	 &�������	 �	�D� % )�/ ��?�	%70  &�:L�	9��� L��- �� . 
��� ��
�
7 ���'�/ ��:�� &�:�	9��� 5F�	:  

2.3.1.1��-�(��� ������� ���!3����   :Direct Compensation System   

        �+9��� ���� ������ X������ (����� �F� �=��	�Z?���� ��9��  �+��� ���  %     �	L�	�� ���� ���/D� �����
�+�    D �?������ ��
 �-	 %     M������ �	#� X������ 5F� A�� �      �L+��� >��D� P	�
�� �?��� �#?�  %

   ��9�� �� �	F���� ��?���	.          &�������	 �	�D� �#? F2Z� �- ����	 ��?����� &�:�	9��� ��?�	 
 �� �+�/ I��*�� (� ����D�	 &;	�9��	 ���	*��	���	*��.  

2.3.1.2��-�(��� ��3��	� ���!3����  :  

         ��?�	 �
�
D� (��	�7	 (+���	�� ��:  �����9�� A��� ���� X���� ��	  ��D�  ���:,�   �� 
          ��
��� ��9�� &�-	7 ��8 �� .��N� ���:  ��9� ���9�� $��#� ��*.   H�F	   �=�  4�� $�	���

M;��    ��9�� ��#� �9� �����    � @������ �/      M1=� �	��*' @���� �� ��9��# �����9�   	7 % ��
�
   �=� �
���� ��9�� $	�� U�����      ��E�� .�� ��9� BF�� �
���� % 7      <�
L�� ��L�*�� $	���� 	  	7 

 ����!����������� ��� ������� ����!���� 

 ��?��� ���� &�/	��� ��?��� ��8 ���� &�/	���  E��	�� �� $�	��� 5����� BF�� �E��	�� �:���
>��D�� ����� ��6�� �+
E� %	 	7  <��� �����

 �=� ��9�� :I�=D� ��9�� ��#� %�>�:,�% 
B��	��� %��9�� 	� �� &1�+
���	. 

،  ا$a#ا`_،ا$^[\]'ت، اVY#ر
 .واYرب'ح، ا$b#^cت

ا$jkم h'ت : ا$^_ای'  ا$^'$ � 
�l#`mزات م'Voوا]VYا  . 
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  P	�9� .:�9� ����*�   	7 ��2   	7  H�F ��8.       �+�:��� ���
D ����� ���� �-	    L�/ L9���� 
 �=� E��	����9� �+��� �	+���  	7 1����� ��=#&1��� ��� $�' �:��� ��� & 	7 % ��* ��
   ��E�� ��#� ��9� $���'�   �=�  .��<�� (��#�	 �����
�  %    ���: ��� .� 0'2� 	.    4��� �- ��# 

  �����  ��9� �+� ��*'D     ����'��	 >���D�# ������ �� �	��9�   %  ����/	  )�
�" d�E� ���"  
)M�!�- G2005 Gp217(.    
  

2.3.2 ����!����  ���� ������ :Non Financial compensation  

     �+��� �����9�� ������ �+���� ���� ������ ��8 ������ &������;�	 �<�	9�� A��� �=��	 %  �L���	
        �+��� �	��9�	 �+�� >�:/7 (+�	# �12 �� �+��/ �	�'*�  %       .L���� BFL�� ��#
,� �=� H�F	

�Z?����  �+�� �����9��   %   � &���2��	 &1'�	��� &���2	�*'�  % L����=��	  %    �L�9�� $	�L�	
�
����� ..����8	%         ���	L*�� �L� �/����;� &���2�� ���	* ��: ���#F (� ���� H�� ��	 . 

              &���L�,�	 &�L���Z��� �=� ������ ������� �#? F2Z� ����	 ��?����� ��8 ������ &�/	�����	
/	���   %��D�   �=��	%30   &�:�	9��� ��- ��   %     �L+�� >�L�Mandated    B��L��  %10 

   �2D� >����	Voluntary �/	�� %20     )�/ ��=Z� �+�	 Performance D�      (8��� )�/ >��  .L�
   >��D�� -1/ �+� K��. ��	"       �+�� �����9�� ����^� ������ �+*��� ���� �������	 A������   	7   �L�

  �+� (+������ �8��  %       2���� P�� �����9�	 >����;� �	� H��*� $�+�
� ����	 ����� ���  % ����	
 ;	�� P	�
�>        S<���� K#9� ��� ������ �� �����9�� ����D� P��          >��D� ��9L' )L�/ �����

�����,�	" )"��<�� G2003 Gp179(.   
  

2.3.3"����	� ����!���� �� *  :Total Compensation System   

    [�	9��� �� "	��� �F� �=��	  �<�	9�� ��#    	7   �� ���� &�:�	9���    �L+�� �����9�� ������ �+9� %
    ���� �<�	9�� 5F� &��#7 >�	
   	7  ���� ��8  %��?���   	7  ��?��� ��8.      >�:L/7 (+�	L#� H�F	 

 �+��� �	��9�  %      �+� �+�	���� ���� &����
��� >���) M�!��-  G2005  Gp218(      "	L:	��� �L�	 %
 I*��� �
�
D�.   

  

2.4.��� 4�� �9��>S�! ������� ����!���� �����  �!��� �: Equity & its Impact Pay Rates  

          �	�D� (��� �+� ����� �7 ��� ���� ��	�:�� &�E'�� (�7 �� ��       L���9� )�
� �� @��*� 
�	�D�% Z�          �	�D� ���*� �� �#�*�� ���	9�� �� ���9�� @��*� )�  ��*�� �  %   �	L�D� ���/	

         D� &���* ��� ���	��� �� "	� ����  �12 �� @�*��  ��9�� ��*'7	 ����  %   @L��*� ���D	
   &�:�	9��� 4�� �� ���9��  %             �L+��� �L������ �L#�� �	L�D� L���/ �� "�	�7 9��7 H���	            

Mondy & Noe, 2005, p285)(.  
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2 L  �����=�� �������:External Equity   

              .9��� �� A� �=���� �+�� �����9�� �	�7 A��� ������ (��- �12 �� @�*��	    L�=��� &�L����
    ���/D� KE� �	
����	 �+��� �����9��  %  ��9�� $	�� �
*  % .
E� ��9��  %   �L+��� P	�
L� %

   B	�
� &
��	 �
��� �:���  %       .��� ��9�� ����D� �F� ��9�� �*�' A���
� )�*   	7  ��E�*;�
  ���*�� ��9�� �	��  %           �� �	�^� �<�'*  4
�� (����� @��� �/ ����2�� ���9�� @�*��	 @	


                     �+�;�L9�	 �	L�D� &��	�
L� ���*� �� 4
��� H�F �� ���	���� &��	�9��� (��2�
�	 ��9�� 

Mondy & Noe, 2005, p258 ) (.  
J L  ���=���� �������:Internal equity  

            K#9� �#?� ������ �� �����9�� ����^� �	�7 A�� �12 �� @�*��	   $1�2�   ��
��� ����� 
(+���/D  % 12 ��     )�/ ��E�� �'*� �7 ��/��� �   ��D�      ������� �	�2C� .��/ �'*� BF��  

            LE��	�� KLE� �	�NL�	 ���9�� ���Z��� P	�
�	 ���2��	 ���+��� P	�
� KE� (+��� ��F��	 %
  �2���� ���9�� @�*��	                            ��L�/D� (�L��� )L�/ �L��� �	L�^� �L#�� ��	L�� @��� �/ �   

 )+!9���� G2005 Gp174 (.  
� L   �������� �������"����#��:"Employee Equity  

               &��L��� K#9� �F�	 ��9�� KE� �	�N� ����D E��2� �	�7 A��� ������ (	�� ����/ @�*��	
         �+
�
7 )�/ ���� �	�D� A�� �	#� ���9��� '�2 ����� ���	/	  %    5������ @�9�� ���� '�2	

>��7 (���� @��� �/ ���E�� ���9�� @�*��	�+������	 (��	�Z� H�F ���	 ���/ �#?� �����9��  %
>��D� P	�
� I�* ��	 	7 ���-D�	 �'����  )"&!*�( G2004 Gp268 (.  

7 L  C��#�� �����:Team Equity   

      @��E�� .��*� �� )�/ ������ 5F� ���9�   	7           )L�/ �L�����/� �� �=#7 S<��� �� ��9�� /���
  B��E�� >��D� P	�
�  %  12 �� @�*��	         @��E# .�Z��#�	 ��9�� @��� �	�7 A��� ������ (��- �

S�����7 %.
E� @��E�� �2�� �
*� �7  	7 %������ �2�� �� �=����� ��9�� @�E� ����� 	7  ��
�+���2  %        ������ H��� �- (����� @��E�� �2�� $�	��� �9? �F    	7   ������� )��� �-  %  �L#�	

.���	+�� ����Mondy & Noe, 2005, p286 ) ( . 	 )�/ ���/ E�#� &�F �	�D� ���/ @��*� � 
  ��	�: �+�#� ������  %             ��FL��� )L�/ ����- �
���� A:	 �� �	#� �7 ������ &���7 �F 

   (��E*	 (+� ��E�*;�	 �����9��  %  )�  B�N� �F�    	 ����2�� ���9�� @��*�   ���9�� P	��� ��F��� %
    +� ��E�*;� )�/ ��2���� ���9��	( ��7 %      (��E* )�  B�N�� ����9�� ���E�� ���9��   %	��7   L���/ 
    �����,� ����� )�  B�N�� @��E��    ��	L���	 >��D� ��
*�	   ) +���%�  G2004  Gp38 ( .  �L��	

   M����= K�� �	�D� (��� �7 )�  ��� ���?,��#��������� ����� �7 ��� ��� 	  %   �7 ��	�L: AL�
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    � ���	�
�	 �	�D� �#�� ��9�           L������� L��*��� L<���� �� ���
��� ��6��� ���� �����
�
���	�	�#��� &���6��� '�2	 %���'�-;�	 %��9�� @	
 �� �/����;�	.   

      
2.5  ���3X� ������� ����!���� ���%��� ������� ���!���:  

Determinants of Individual Financial Compensation  
�
7 ���	/ 9��7 H����
B7 (��'� �� �=N� �� �=��� �	�^� �2  :  

  
 ��� ��-�� )2.2.2(   

 ������� ����!���� ���%��� ���!���  

  
Source: Mondy,Wayne & Noe %Robert GHuman Resource Management % Ninth 

Edition %Prentice Hall %Person Education International, 2005, p287. 

  
2.5.1   �� *��� : The Organization as a Determinant of Compensation 

          >;NL+� �+���� ���� �������	 �	�D� )�/ ������� �����9�� [�	9� �� 9����� &�
��
�� �=N�
�����9�� %	 I�* �������� P	�
� Organization Level G������ &�
��
	 Organization 

PoliticsG A���� )�/ ������	 Ability to pay.   
 

2.5.2  ����� C!� :The labor Market as a Determinant of Financial Compensation  

                 $<�L�	�� KE�L� P�L2D� ���/D� ��*'7 �+���� ���� &������� ���? 4
� >��� 
"����2�� ���9�� @��*�" %������ &������� F�2�� (�� �	�2�� 5F� ��	 :   
7 R          ��
� �#?� (��
 $<��	�� (��� ��# �F  �� ���*�  % ���*� �/�	��	  % L�	�#�	  % L����	 %

  M������� �+��/ $��9��	  %    4<�	�	 �/�	- ��: �+����� (��	  7 (7 %      �#?L� (��
 (����� �F� �
 ��
� ��8  %     B�	 �#?�	 ���*� �/�	- .�#*� ;  % �	�#� ��8	  %    �'2? K�
7 )�/ (��	

$	���� �
*	. 

� R  �� ���*�/ ��'E���� .���'� (��
 (����� ��# �F  � )������� &�����* % 5��	�� �12 ��	
     ������ $	�� )�/ >��� �	�2� �	�2  7 (7 %        ����/ ���2 ���#� �� 5>��? (��
 (����� �

����^� ������ &�:�	9���  
Individual Financial 

Compensations ��9��  
The Job 

������  
The Organization 

 

���9��  
The Employee 

��9�� @	
  
The Labor Market 
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"     ���'E� �#?� &�	�2��	 ������ �+��� ���	��"  %        (�L��� )�  �'	��� �� ������ �#�� ���
����� ��	'� $<��	��.  

& R                  ���	L��� ����  &��# �F  ��	 ��'�� �F� �� *����� �<�����	 $<��	�� (����� (	�� �� ���*�
��?���  %    ��''2�� �� �+� ���� ���   $<��	�� (����� (	��  7 	7 %     >��L�2� ��9�
;� (��
 .�

 � ���#�	
    ��D� �F+� (	�� ����2 ���?�   	7      @��� ��	#� (�� �7��   ��?��� ���	��� ����   
 �����2�� >���2��	)  G��(�-p64, 2004(.  ���	/ H���	 ���'�	   )L�/ �	'L*�� P�27

     �L=� ���?�
;�	 ��+��� &������� @��� �/ &�:�	9��� &�����  L�<1��� Expediency 
	����9�� &���*�;� Labor UnionsG 	��'�-;�  The Economy	  ?L�9��� LE�#� Cost of 

Living	 %A������ Society %	����	���Legislation .  
 

2.5.3  �����: as a Determinant of Financial Compensation   The Job  

         ��9�� 9��� �
* ���9�� (	+E� )�/ ���*� �+�D 4:�	 ����=Z�  %  &���L+���	 �+���  % >��D�	
 @�� =1= (�2�
� H�F�)�	D���*� �  $<�L�	�� $�L'	�	 $<��	��  Job Analysis & job  

Description  � �'��	 % $<��	�� ���*�             )L�  LE��	 �L# �L��*� 5�:���� (�� BF�� �	�
D�
   $�+� �+� �	#��� �'��9��           �L��	�� &1�NL���	 �	�?L��	 �+����
	 �+�����	 )�/ $�9��� 

  �+�6?� ���� �����	� .  �'��	  $�'	�$<��	��       &���	<
L���	 &����	�� /	��� 4:	� (<�	- 
  $	��	 E��	��� '�2��     �+<	: �� B�N� ���� ��9��   %  �+� ������� &���
�� H�F#	.  ���=��	

$<��	�� (���� Job Evaluation =��=��	 %   (�L���� )L�/ ��
L� �>�:  Single Rate SystemG 

	    ��� ����	��� $<��	�� �� �	�D�     ��=� &���+� )�  G��*� ; �:      ��L*	�� KE� �� �����9�� �# 
  KE� )�/ �	�'*�   %��D�  /            )L:���� ��L*�	 &���L+���	 ��*�	 ��9�� &������ �	#� ����

KE� �����9�� %��D� �E��	�� &���
��� �� (8���� Mondy & Noe, 2005, p303 ) (.  
 

2.5.4  ������: as a Determinant of Financial Compensation The Employee   

         ���/  �� ��� ���	��� >���� P�27 (�� )���� &�

N� H��� �+��#��  	 %    �L� ���*�� &�����;�
��E�	��� [�	9�� %>��� (�M��+��	 ���9�� K
7 )�/ :  >��D� K�L
7 )�/ A���� Performance 

Based Pay :Merit / Bonus / Piecework	 %   ���L+��� K�L
7 )L�/ A���� Skill Based Pay % 
	   &���L��� K�L
7 )L�/ A���� Competency Based Pay  G L���-D�	  Seniority	 % ��L�2�� 

Experience	 %������ �	:/  Membership in the Organization  G&����#�,�	 Potential% 
F	E��� ��=Z�	 Political Influence  G	�*�� Luck Mondy & Noe, 2005, p307)(.   
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"*�>�� �5#�� +� "*�>�� 7%(��� B=��:  

   I*���� �F� �� �����    )�/ $�9���  ��	*�� $��9��  ��	*�� 9���	 % �+�E
��	 �    L���/ ��?	 %
  ��	*�� ���7	 %�E*���      *�� $��'�	 %��?��� ���	��� �>�E# A��� ���	     L�����,� ���	*��o ;	7 %

   ������ ���	*�� ��?� ����	 "������"  �	�9��� ���	*��	    ���
�� ���	*�� M����=	 %    ��?�	  ���	L*��
   ������ ���
��  � ���
�� ���	*��	   ��2��	 ������� M�=��=	 %�	�9��&�    &�L����� ��L:�/ (= ��	 %

  9E�� ���	*�� (�����        �
E���	 B����� �#����	 �?�9��� P	�
��� )�/ �?��� �=7 �� ���	*�� ��� 
   +� �� �����9�� �/����;�	 % ���= +� �� ���/D� ��*'7 )�/	 % )�  ���	*�� ���	�� )�*	

  ������ &�:�	9��� "	:	� :	�    ��?	 %
����� "	  &�:�	9��� �
�
D� �*�	���   �L���9�	 
   "�	�7 )�/ ������ &�:�	9���     ������ ��8 &�:�	9��� M;	7 ��	    ��	     BFL�� �E��	L�� �:���

       �D�� ����� ��6�� �+
E� E��	�� �� $�	��� 5�����       �L=� ��9�� <��� ����� 	7 	 %>� :  ��L#�
    ��	 %B��	��� %�>�:,� %I�=D� ��9��   ��9�� 	� �� &1�+
�.   ������ &�:�	9��� M����=	   ��?�����

 ����D�	 &;	�9��	 ���	*��	 &�������	 �	�D� �#? F2Z� �- ����	 ��L?����� ��8	 %   �L���	
       /	��� &����,�	 &����Z��� �=� ������ ������� �#? F2Z�      "	L:	�� @�=	�� �+�����; %��D� 


�����    � �� ��=N��� ���	9��	   �L=� &��	�
��� 5F� ���*" :    &�	1L9��	 %�L�����	 %LE��	��
E��2��� %�-����	 %   ��2�� ��+�� ������� �������	 %�/�����	 .         �L/ ��=�L*� (= ��	  L���/

 ������ &�:�	9���      ��:,�� %�	�D� &;�9� )�/ ����=Z�	 9��D�    L��	9�� )�    �  �L
�
D�
&�:�	9��� ���*���������  ����^� . ����		 %����
�E�� ���	�� ��
�� �/ I��*�� ���	�� H�F	

�
��� ��* �+�E�	�	 ������/�� �/����;� �	N?��.  
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���*�&��#�� ���*&!�� ��&����  
Palestinian National Authority   

3.1����'���  : Introduction   

    M����� ����
�E�� ���	�� ��
�� ���9�   ���<��
,� (1
�� ���9� R    &7�� ���� ����
�E�� 
    (�/ �� 	�
	7 ��1993 . ��?��� ��<��
 	 ����
�E�� ���*��� ���� &:	�E� ���9�� 5F� �E�

    ��� �	D	 [9��� �+:9� A� %    ��� &�:	�E��� 5F� ���� &��#	      �Z?L� �<�L
��� ����� �2���
      �L� ���?�	 �� A-	 BF�� \������ @�E��	 ������� ��� �������� $���/;�13 �	L��7/  �����L


1993 .               ��L8 "��- �	* ������� @�E�7 )�  �'	��� ���/7 �� ����
�E�� ��
�� >�?�  (� ���	
  �� �*��7 ����	4���7 / 	���1994 . �� @�E�,� �F� ��/7	28�	��7 /  �����L
1995  @�LE�,� 

 ���<��
,� ��*����– ���:  @���� )�/ ����
�E��  %    �L� ����
L�� ���#L
 �#��� �+�� ���
 ���6�� E:�� .            )�/ ����
�E�� ����
��	 �;	�� )�/ M����? M��	�- [�E� 	�
	7 ���  ���� ;

  ����2��	 ��2���� ����9'�� .    ������� &���� ����
�E�� �;	�� �#�	      �L#���	 @��L�� )�/ S
    ���6�� E:�� �� ���:  ���#
 .        L�E��	��	 ����-,� ����
�� �C� H���� ����
�E�� ��
��	

 )�/%70 	 ��8 "��- ��%29 ���9�� E:�� �� ) G"*�&��#�� &�&=��� ����p179, 2000.(  
  

)�/ @������ 5F� B	�*�%95�����
�E�� ��#
�� �� � %K���� ��#
 ��/�� % (� I�*
��#
�� ��/ &���2 (���� 	7 �+� ���#�� ��E�*;�� ����
�E�� ��
�� 4�
� . ��
�� (	��	
��8 "��-	 ���6�� E:�� �� ��#
�� ��	�����	 ������ ����,�� ����
�E�� % ��#	 �  ��#

� �� ���# ��- ���	� �� (�+
,� I�* �� �+����	N
�� �E�*� ���� ; ��	��� I	6�� &���2�
$��	���	 @�E�,�	 �/����;� . �� ��2���� ��C� �/ �	<
� ���9� ����
�E�� ��
�� �7 ��#

%70	 ��8 "��- ��  %10 ���D� ����
�� &*� ������� @������ >��� A� ���6�� E:�� ��
���<��
,� B�#
9�� (#*�� . �� )�	D� ��9�� (+����2��� �	����
�E�� B��720	��#  �

���=/����� % �� �=#7 (�- I�*780��8 "��-	 ���6�� E:�� �� ����
�� $�7  % �	�=��%75 
	+�� ������2����  %.��F &-	�� �� ���'E�� &�	'� ���9� % @�? �� �	����
�E�� )��7	

�+��F ������ �2�� "���-� �#��� �� (+��	'Z� K���� . ��2��; )�	D� &�	'��� ���/ &��#
88 	:/�F�E���� ��
�� K�<�	 ������ ����
�E�� K�����  % ����� K�<� ��2��� (� �-	

��
�� K�<�# &���/ �
�� ����
�E�� ���*��� ����� �F�E���� %�
��%88 &�	'D� ��  .
����
�E�� �9��?��� K������ $�9� ����
�E�� K����� 4�'7	 % �F�E���� .���
 &*�'7 ����

�	�� K���� $�9��	#*�� 	7 >�� .����
�E�� �9��?��� K����� �Z� �F#�	 %��
�� 
�<�	 %
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B���	�� K�����	 %�<�:��� ��
�� )�/ �	1/ % ���9�� &�

N���	 &����	��	P�2D� %
 ����
�E�� ��
�� �+/	���� &�#?)Y��5 G"��'-��! G1999 Gp27:28(  .  

      E:�� �� ��9�� ����
�E�� &�

N��� >��� �   �L9E� ���# �* )�  �=Z� �- ��8 "��-	 
          	�L
	7 ���  ��	 ����
�E�� ��
�� ����
 �/ ���2 ���	/ 9��7 %     �L��*��� L����	

����
�E�� %���<��
,� 
��
��	 % *����� ��	��� ��
D�	)Y��5 G"��'-��! G1999Gp29(.  
  

       �	 ����
�E�� ��
�� (	�- F�� ����
�E�� &����	�� ���9�  (�/ �+����	N
� (�
1994 �� 
                 �L� ��
LE�� ����� �	* ��9�� ��-��� <�� ����� �+��/ �#7 ���� ����,� �#�?��� �� ���9��
          �E��	�� (2:��� �	�		 �������� �#�+�� ���8	 �+��+�7	 �+��

N�	 ��
�� &����	 $��2�

  (�9�� ����� ���� 	 %       L
 �	��� M���� 9����� �	#*�� ��#?� (�	      $L��2� B���,� (�L����� >	
    ���	�� ��
�� &�

N�    ��E�	��� ���	� �� ��2�� �����	        ��L+��� �� &�#���  )�  P�7 ��� 

 ��	#*��)������ �(����� �;�9 ���'� G"*�>�� G��*�&��#�� ���!�%�� ���K� G1998 Gp83( .  
  

           	 �'�	 &����	 S��	 B���	 ���6� .9��� �	#*�� ��#?� �# �Z� M���/  >�6� 	 &����
     &����	 I��*�
�	 &�

N�	 &����	           L��2�� �	��L- �L���� )�  &�7 &�#���,� 5F� �#	

         (�/ ���= ���?� �� .����� (� I�* ������1998 7	          4<�	L��� ��L�8 ��
L� .����� �� @E2
�	 �F�E����;� �	� ������ @?�� @����� .�	��B���,� @?�� &�E�� )����� �(����� �;�9 ���'�� G"*�>�� G

  ��*�&��#�� ���!�%�� ���K� G1998 Gp83( %       ���L��	 ��	#*�� &�

N��� �2�� &��*1'�� �2���	
               (2:L���	 B���,� �L������ [9��� .'2?� ��7 )�/ �	��=#��  A��� I�* 9����� ������
      ����	L�� &�����*� �/ ����� $�'� ��9��
;� $��	�� )�
� ��� &����	�� >	��	 �E��	��

                             �LLL*�� K��LLL����	 0�LLLE�� N��LLL#� 7�LLL��� �LLL�C� "�:LLL2  �	�	 LLL����*��
)����� ����� G1��=�� G2000/2/16( .  

  
 �#�� H��� .�7 ����E� ���* ����/;� ��9� ����	�� �������� �#�+�� (��'� F2Z� �7 ��;

        D� �# �� &����	�� ��#� @������ 4�'� ���=� ������      H��� �#�	 &��	�
��� ��# )�/	 &�-	
                �	'L�� ; �7 �L��	 �>�E# �=#7 �	#�� �������� �#�+�� (��'� �� ��/ &���?� 	 \����

        ���# �*�� H��� �  �������� �#�+�� 8��' )�/ ���<���� %       $	�L��� �L� ��6� H��� �#�	
        ���� A� (�-Z��� �������� �#��+�� (��'� ���/  �/��
� ��	*D�	    4�'�� ������� ��	*D�	 $	

                (��'L� ���/  )�	�� B���,� �1'V� �<�� ��+�7 >�?�e� (��9�� ����� (	�� I�*  %�>�E# �=#7
 �++��	� ���� �#�?��� �*	 �������� �#��+��)�!#5� G2002 Gp232(.  
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3.2  92���-��� ������	� ��<<��!� "��� ����!�%�� �����!�� ���:  

1.   � �����
;� (�/  ���� &����	�� �        SL�� >�	
 ��	#*�� &���#�+�� �� &���6���	 &�������  %
�'� %���'- ��� �� H�F �# >�6� . 

2.  ����,� ��+� ��� �9���� S�� ���9� (����� ��/ ����
�E�� ��	#*�� "����� �#�� ���	���
����
�E�� ���*��� ���� ��+�	 ������. 

3. ����	�� ��� &�'�'�2;� �2���&	 ����	�� �2�� ����
�E�� ��	#*�� &����,�	 &�<�+�� . 

4.       ��	#*�� &����,� &��*	 ��� �������� ���	��� �1�2� %        @	�LE�� �1L2 �L� �L*1�
   ����	�� &����	� �� *:�	��&   ��	#*�� ��8 &�

N���	  %    B���,� ��+��� K7� (2:�

- �� ����,� &��	�
��� �� ����#;� I�* ��/���� 0���	(�+�� �. 

5. 5>��/7 �����	 ��	#*�� "����� �>�E# [�E2��. 

6. ��
� H�F	 ��	#*�� ��+��� (2:�: 

7 R      ������ ����,� ��+�� B�
��� I�,� %    ����
L�E�� ���*��� ���� ���	#	   ���L/Z� 
+�6?	 ����#(���/ �
� ��	#*�� "����� �����  �� . 

� R  ���- �� ���2��	 ������� 0��	 ���/,� �� �	'��� ������ A������ �. 

& R              >�	L
 ��6?��� ��
		 ��T# $��	��� (��2�
� �� ����
�E�� ��
�� (�+� (2:�
               >	L: �L� �������� ������ ��* �� $�E2��� 	7 ���9�� [<�� �� >�� ��9��
�

����
�E�� ���'�-;�	 �
��
�� "�:	D� �	���. 

I R  ����9��� 
��
&� 4:�	 �E��	 $'	� ������� (�/	 (�+��. 

G R  ����
��� &��	���� �#�	�� ��E�	��� ����
� ������ S���� �	�	 (�/. 

� R       �E��	�� (�+���	 �E��	�� $'	�� �	�	 (�/ %      P�7 �L�� ��*	���	 ���=�� ��#�+��	
 ����	�� �2�� &����,� �� &��*1'�� �� �2��� )� )� .� .0G2000 – 1999(.  

7.      '����� ���� ������ ��#�� ���	� (�/       ���	�
L��� )�/ �E��	�� &�''2���	 ����,� �
��	#*�� ��<���� ���D�	 B�	�9��. 

8.        ��<�9��	 �
��
�� ��9�D� �	2�	 ���
�� ����9��� ���8"��<�?9�� "  �L� ��9��� &����/ ��
��9�� &�

N���. 

9. �	����� �	��� >��7 @�9� ���  %��
�� &�

N� �� ��
E�� �?E�. 

10. ��?�� ��#���� ���9�� &��	�
��� �� &���
�� �#��� I�* ��)+�!<-GG��� ���!  2003.( 

11.   ��# ��/ �	�	�            �+��#?L� L����� @L�9�� &����#?  �� ���9� ��9�� &�

N��� ��  %
            (�+��� �� �+9� �2����	 A����� ���� ��
��� &�

N���� �+�-1/	 ��-���	 % �+'�'�2�	

 &���	N
���	) G1�'�� �����p1&23, 2003.( 
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12.  �E��	�� (2:��� :           &�L���9��� �<�	?/ �/ S�� ��9E�� ��*�� �/ ��E�	��� ��/ �����
      >��D� )�/ .����
	 �E��	�� (2:��� &�7 ���� %        )�
L� �L� @�2 ����,� ��#�+�� ���8	

9����� �������  )V!��� G2006 Gp54: 56 (. 

  
       	�9��� �� ��=#�� ����� A:	�� �F� �7 ; �  � �����       &�
L
N�	 �9��?L��� KL����

      	�9��� �F� �	��	 �
��
�� ���*D�	 ������ A�������       ���8Z� �	9'�� ��8 �� �+��� 4�'� 
                ����8 ���	�� �7 �� ��; �=�� ��* ���#�  ��	�� )�*	 ��
�� ��* �� (� K����� >�:/7

 H�F� &�	'D� % ; BF��	       ������ &�

N� ����
�� ;  ��	�� �7 �#��    �:�D� @��*�� ���D� A
 ����
�E�� ��������� ��9�� ��	�� )�/ ��9��	)��(�� G1999 Gp87(.  

  

3.3��������.� +!$�-�� ����!  : The Ministry of Social Affairs    
              (�L/ ���
L�� �L� �L+��+� ����
L�E�� ���	�� ��
�� &��
�1994 %  &��
L�	        

  ���
�� /�   	 ����  ���	�� ��'��  �/����;� �	N?�� ���� %	    (�/ )�* H�F2005. ����	?�� N�	 
                ����
L��� L������	 (��
L�� A������ >�
�  )�  )9
� ���� �F�E���� ��
�� ��+�7 P�*  ��
             ��L��/;� )�  B�N� �#������� .�?�9� P	�
� A��	 ����
�E�� ��
�V� ���#�� ���*�� ���:	

9� A���� �� �	*���	 &�F�� )�/A���� )�  �� B���=�
���	?���� $���D� @�*� .  
  

3.3.1  ����!�� �����:Ministry Mission   

 ?�� ����	N    �� �/����;� �	7B�*     M��	� B�N� �F�E���� ��
�� ��+�7  M��''2�   �� 
         �
�
D� �/����;� �/�	��� >�
�, E��2��� ��	#*�� &�<�+��	 &����	�� ��� A� ����#� ��� 

���    =��* K
7 @�	 ����
�E�� �	         � ���:L� .�?�9� P	�
� A��	 (��
�� A������ >����   ��L�*�
  ����
�E�� ��
�V� ���#��.          �/����;� ��D�	 ���?�� ������ @��*� )�/ ����	�� ��
� �#���
   M;	'	 ����
�� ��
7 �#�          �-�/ ���� �	� ��	�
��� K
7 )�/	 �/����;� 5�����    �
L�� 	7

	7               0�L2��	 ���D�	 ��
��� "����� ��� �� ���? ���
�� ���/ ���  �� �E<�� 	7 B�<��/    

) ��*�&��#�� ��*&!�� �&���� G�������.� +!$-�� ����! G      +!$-��� ����!�� �����!&��� ��&=��! ������<��

�������.� G�!�� +!*�� G2004 Gp2(.  
  

3.3.2  ��=���� �8(*: Institution History  

�*   (�/ )1948    ;�	 ����=9�� (#*�� ����           	7 L��/� (�L�� H��� �#� (� ��������� �����
               L���D� &�L�9���� [9�� �	+� A� %���� �	+� ��� �/����;� ��/��� ��
� (��� ����	-
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               ���L��;� ��L�� %L�E<�� �+��9� �#� ����
�E�� ���	��� �/ $�E2��� &�+� ���� ����=��	
  � ��/ ���������  ����� �� (8��"  �����? K��	� "   >���E�� ��	*7 
��� ��%     L�9�� �	L�		 

     ���� �� ��
*,� (����1869    7 ;  �����*��� ��/�
��        �+���	 �+��� ���
�� �� ��# K#9�� �
               �L� ��/ ��	'�� ��� ��/��� %�/����;� ��/��� �� "	� B7 (��� (�	 ���'�-;� &��	����

  
�E�� �	���	��� .����     ��#� 	7 �	9� �#?� (+9:�� �	����"  M��	�L� ����=9�� (#*�� �2�	7 F��
           L+�	� L�/����� ��/� �/ ��9� ���� ��2 H��� �#� (� ���
�� �� ��������� �����;��

    �����*��� 	7 ����
�E�� ���9�� �9?��"  %	        �	���	 .:�7 �� ����
�E�� &��=� >��	 M��9
 �#�
   �9���� [9� &�+� ��	+���     � B	F .���9� ��� $�E2��� &�    �<�
� &��9���� (�9� �#� %��*� %

�9�	 �	�9�	 ���� &��/�
� (���	����
�E�� �7���� �Z? A�� ��/ �. 

1.          (�/ �#� �9� �/	� ��E- �/	��� ��9�� �E-1948       L���2�� &��9���� �� ���9�� &Z?�7	 
�9�� �<���� &��9�� �+��:��7 �� ����?��� &1#?� �� (+� 	��?��� �� �E��� ���*. 

2.        �� ���6�� E:�� ����D� (#*�� ����1950         M�L���� M�L���� F2Z� �/����;� ��/��� &7�� 
             ��L�/D� 4��'L� �/����;� &���2�� ���: [�� �	��- '�2	 ����	��� �	�' 7��	

          E�� �L� &�9��?���	 ����	��� �
 �/����;� �	N?�� ����	 &9���	 %���2��    ����L� ��L�
1963R 1965       ������ �
D� (���	 ���Z���	 &��/�
��� (��� �+��7	     %    &���2�� ��8 �� ��7

    )�* �/����;� �	N?�� ����� �12 �� (��� &��#1967 %�#��+   KL
7 �L�/ �<�- ��8 
         7 &�<�� �12 �� &7�� I�* ���/ &��/�
� ��� ���/       ��L�-	 %��#�	L#�� �L=� ����

�*�����#	 % �� (��� &��#	 I	6�� ���#� A��7 �12: 

7 R  �	D� ��#��� :	#*�� ��2�� (����������	��� ����6� ��# <��	 �� . 

� R  ���=�� ��#��� :�/���/����;� ��=*���� �� � ���
���	 ����^� &��/�
� (��� ��#��	 . 

& R  I��=�� ��#���:
�� ��	*D� �/ �	<
� �� �#�
� 4��	 ��<�1� ��#��#	 I	6��  . 

I R  A����� ��#���:��9�� ��/ �������� ��/ 0�� ���	� ��/ ��9� ����9�� ����,� (
- . 

3.  ��� �� ��71967 R1994     ��L* �L9� ���
L�� >���  ���� ���<��
,� �1�*;�	 1967 
    /	�	 M�>	
 ���'�-;� "�:	D� &�-�E�M�    )�* A��
 �	��� ��
 ���  � &�L�E�   L:�E��

1987   �� �+�/ S��            %��E�� �2 &*� 9
�	 ���	 ��E#�� B�	�*�	 ��-�9���	 ����D� �� �
      �7 ����/;� ��9� F2D� A�60%            %&���L2 (��L��� L
�� ��*� ��<�1�� �� ��#
�� �� 

��� �	� ��
� H�F#	��- A�� �/ ���� ���� �1�*;� �. 

4.         &�

N� ��/ &��# &��/�
��� (�9�   ��	#* ��"  ���;� �	N?�� ��<��    ����,� �L� �/�
   "�����	 E:�� �� ������"     �� ��	��� &�

N���	 %     ��L<�1�� ��6?�	 I	8 ��#	 �+��7 %
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  �=� ����D� &�

N���	  K<��#�� ��*��         M�:�7	 ��#��� ��� �=� ������ &�

N��� [9�	 %
��������� ������	 ��D�	 ��- %(	�- &�

N��� ��/ ��# ��
�� 275 

N�. 

  
  ��7         �	*�� �#?� �/����;� �	N?�� ����	 &���2 &E/�:� ��
�� (	�- �9�    % �+��	

            ��L?� 	 I��*D� ��/�	 ���Z���	 �������	 ��-�9���	 ���
��� &���2 (���� �� ''2����
              A���?L���	 ��LE�D� [�L��	 >��L�E�� ��/�
�	 (���D� ��/�	 ��E�D�	 ���	*�� &�+�D�

�����,� )  � @� ��(�'���!���� / ���*�=�� A�*� G       ����������! ��'#�� ��%3��� ��� ���� G   +!$-��� ����!

!�*!� �������.� G2008.(  
  

3.3.3 ����!�� ������ 0��9��: General Objectives of the Ministry  

1.     �� &�<E�� �?�9��� P	�
��� ��
*�    &���2���	 $����	 ����� �� �?+� %   S���L��� ��	��	
 �2�� �/����;�      D�	 �7����	 ��E�D�	 ���
���	 ��-	9��� &�<E� '    �L� ����
����	 I��*

             @L��*�� ���L��� A������	 ���D� &������� A� @�
����	 �	�9��� P	�
� A��	 K������
? ��������
�E�� ��9����� ���#�� ���. 

2.      &�F�� )�/ ����/;� ���9�	>�:���    �<���� ���'�-;� �9���� )�/  % 12 ��   ���	��� ���� �
 ��*��� ��?��� %  ����E�� &�9����� ��9E�	 % �9E�� #��?��� �� ��N��� &������ ��#��	 �� �

A������ �����,� ���9��. 

3.  ������/�� �+#
���	 ��
D� �����
� (/�A������ >��� �� �
�
D� �����. 

4.    �9������ �/	�� P	�
� A�� %   	 (���� ���9� $�+�&�����;� ,�     ���	L��� *��#�	 �����
A������ �� ���
��.  

5.             P	�
� �:�7 )�  �/����;� ��/��� &���2� �-��� ����	�� &���-	 >��7 P	�
� ��
*�
 �#��)�������.� +!$-�� ����!� ����!&��� �&=��! �����<�� G�!�� +!*�� G2004 Gp3(. 

  
3.3.4  ����!�� E���(: The Ministry Program  

	��    ����	�� S���� "�������#" :  ��E�� *��#� S����� %	    &�����*;� B	F ��/� S�����
'�2�� %	   �	E���	 ��
D� ��/� S����� %	         &�L<E�� �/�L���;� �L��Z���	 L��/��� S�����
�?+��� %	 S�����

Z�����	�� &���- ��	��	  %	�/����;� ������ S���� ."����	 �� ��	� 
�	N?�� 7��= ��/ ����  �?/ The Ministry has twelve public administration G )�  ��:,��

������� &������5" ��8 �� &������  % 10���6�� E:�� �� &������ ") ����!&��� �&=��! �����<��

�������.� +!$-�� ����!� G�!�� +!*�� G2004 Gp2( .  
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3.4����!�� "�� *��� ���<��   :Organization structure  

���;� �	<?�� ����	 ��#�� (���� ���/   (� ���7 �� �	#�� ����	�� &��# I�* �/� ��=
      (�9�� �� ��/ ����  ��?/2004 %	   (�9�� ��2005         �	<?L�� ����	 L��#�� (���� ���/  (� 

*	 )�  ��9�� &����,� [9� ��	*� A� ��/ &����  A�
 �� �	#�� &*�'7	 �/����;� &��
 � 9��� � ��#����	� .      Z� �/����;� �	N?�� ����	 "���-� �� (8�����      �	NL? ��L*	 4�'� �

     �� f��E���	 ��-���	 ��9�� &�-19��	 �7����     7 ;  ���	�� ����
� &��*	# ��2��   ����	� &��# .�
       ��/ &����e# �+<��� �� �/����� �N� �/����;� �	N?��  D M���� %   L�/ @��� "�
�  FL� � 5

  ����	 ��: &����,�           ���9� ��� A������ �� @��� A
	D �+����2 (��� �����2 52000  �:- 
 ���? ��/� .           L�	E���	 ��L
C�	 �L�*��� AL������ L���� �� ����	�� �	�� ��:,�� �F�

       ��E�� *��#� S���� )�/ $��?,�	 �7����	 ���
���	 ��-	9���	  %      &����  )L�  G��*� 5F� �#
 � 9
	�    � ��9�� A-�	� ��# ��?�   �/����;� �#�����	 &�������� � .     	 L�N�� ����
� H�F	

            ��?�� ��	�: �� >���	�� K��� 
�<�	 �9��?��� K����� 9����� �1',� ���� &�+��	�
 &��E��� [E2	  %    ����	�� &���	 �-	        �� (8���� &����,� 5F� �6: )�/    �L
�
7 ���	�	 �
  �
�,� >��� �� �E�� �    M1��Z�	 M��/�����	 M�����	 M����'�-� ����
 )     ����!�� ����!&��� �&=��! �����<��

 �������.� +!$-�� G �!�� +!*�� G2004  Gp2( .           �L# )L�/ �L������� �#�+�� ���# A��	� (� �-	
     ���<�	� �� ��<�� �#	 ��9�� &����,�  %  �� .��/ A����     ��9�� ��E�	���	 �	��9�� >���� �#��7

��#
�+(+�����		 (+-	�*	 �<�	��� �� (.   
  

             @�
L����� ������ ��2�� �	��- A��� ��	#* 

N� �� �/����;� �	N?�� ����	 � 
                 4<�	L���	 ���D�� @�9�� �� �# �� .9� #��?��� �12 �� H�F	 % (�9�� ��E�	��� ��	�� A�

       �� ��2�� �	��- �	N?� )�9� ���� &�������	 &����9���	 � ��������
�E�     	 (���� )�/ ��9�	 %
        =��* K
7 @�	 ����
�E�� �	��� �
�
D� �/����;� �/�	��� >�
�       (��
L�� AL������ >���� 

    � ���:� .�?�9� P	�
� A��	     Z� �F�	 %����
�E�� ��
�V� ���#�� ���*� (�9� �    ����  $<�L�	 
    ���2���� N����� �� ��?��� ���	���% 	 ��� ����2;�	 ���9 %	 ��	����	 ������� %  >��D� (�L���	 %

 &��-����	 &�:�	9���	 % &���2��	 �������	 %    0	'���� ����	��� @�	 �	#� �1
��	 *'�� 	
       ����
�E�� ������ ��2�� �	��- �� �+��/    (�9�� ��E�	��� ��	�� $��?  &*�	    ����	L��� 5F�	 %

��	#*�� &�

N���	 &����	�� A��� )�/ @��� A��� ���� (�9�� ��E�	��� ��	��.  
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3.4.1  �������.� +!$-�� ����!� ?���	�! "�� *��� ���<��:   
1.  ������ ����	�"���	�� %��#	��	 %�/�
��� ��#	��	 %	�	��?�
���".  

  ���	�� 9����� &��*	��"    >���	�� K��� �	<? ��*	 %	�	��?�
��� %     �7�L��� �	<L? ��L*	 %
	  ,�	 ��9�� &�-19��(1/ %��  ��2���� f��E���	 ��-�"%  ��/� 

N�	       )L*����	 >��+?L��  +

���	�� ��#� %��?��� ���	�� ��	N
�� 9��� �+�#.  
2.   ����!��( ������ �����	�:  "     L�� L��9��  ����,�   ����,�	 L������ �	<? %  ����,�	  L��9��

  B	����� ���Z���	 &��/�
��� %  ����,�	�  �	E���	 ��
^� ��9� %��,�	  ��   L��9��  L������
�/����;� %  ����,�	 ��/��� ��9��   �L��Z���	 �/����;�  %  ����,�	     L��/�� L��9�� B	F

 '�2�� &�����*;� %  ����,�	   I	*���	 &�
�����	 ���2��� ��9��" %	&��������   ���L����� 
 �+�#"����	�� ��#	� 9���".  

3. ��*������ ���%!��:   

7 R    �/����;� �	N?�� �����      �=���� ���#���� �������� �������� ��*	�� ��	  ��?L�� 
���	���            L�/����;� &�/	�?L���	 ����	L��� FL�E�� �/ �	<
���	 ���*��� ��  

    ����	�� 
��
 @��� �� E��2���.    �/�� ���#� �� �	#��	       ��L� �L� ��?L��� 
���*��� @����	. 

� R  ��Z���	 ������� �#���� %�����*��� �#�� %����	����� �#��. 

& R  
N��/����;� ��/���	 ���*�� &�
.   
  

3.5  � !�� I�����! ����!�� "# !� 0;� !�"#:       Number and classification of staff   
 ���6�� E:��	 ��8 "��- &����*� �� �# �� (�9�2005  

1.  ����	�� �� ��E�	��� ��/ : 1444$�	�. 

2.  ��/ H���60��2� ������ �E�	�  $�?�	 ���D� &��9���� �� �	��9� B7 ��*��� A������ 
� ����,� �+��/�/����;� ������ S����� ��9�. 

3. ���9�� ����,� $<��	�� �E��	�� G����� :8 $<��	 M  %A1, A2  %A4  %A  %B  %C %D. 

4.  ���9�� ����,� $<��	�� �� ��E�	��� ��/112���� 	� ��# $�	� . 

 
�� �!�����) 2.3.1( 

������ �����	� 0;� !��  
 �Vرm$ا  M A1 A2 A4 A B C D q$'^Voا  

 r !"#^$د اml  1  1 10 8 41 71 46 34 112 

��5���: "�������.� +!$-�� ����!� ����!&��� �&=��! �����<��" G�	D� �	��# %2004  %p32.  
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5.      P�2D� $<��	�� �E��	�� G����� :12 E��	 "  )�	D� ����� %�=��	�� %=��=��	 %9�����	 %

��2�� %
��
��	 %9��
��	 %���=��	 %9
����	 %��?�9�� %�?/ B��*��	 %	�?/ ���=��". 

6.             �	�� )�/ ���9� ��F�� ��E�	��� �� ��� ��E�	� ���9�� ��* H���	"  L�/����� ���:-  %
 �<�� ���� % �-N� ���� "  (���/	485      �� ��*� ����	�� �7 I�* �E�	�       (L+� (L+� L


         ����	�� �+���� ���� $���D� @��*� )�  B�N� ���/7 F�E��� �	�	�� %   �� (+��''2� A���	
&���/,� ��� %������ ����	 �� (+��''2� A���� �<���� ������ 	E�	� ��7. 

7.       P�2D� $<��	�� �� ��E�	��� ��/1232 $�	�      @��
�� ����� �E�	� (+��  $�:�    �L�# 
���� 	� �	���� ������ .  

  

 ��� �!����)2.3.2(  
��=�� 0;� !�� "3 +�# !��� ���  

 �����  )�	D�  ���=��  =��=��  9�����  
��2��  
��
��   "	�����  
��E�	��� ��/  24 44 107 126 125 217 643 

�����  9��
��  ���=��  9
����  ��?�9��  �?/ B��*��  �?/ ���=��    

��E�	��� ��/  219 143 46 176 4 1 589 

 "����	�  1232 

 +�# !��� "���� )!�����  1444 

��5���: "�������.� +!$-�� ����!� ����!&��� �&=��! �����<��" G�	D� �	��# %2004  %p32 .  
  

        (�9�� ��E�	��� ��	��� �<�+��� ��#�+�� �/����;� �	N?�� ����	 &��- %    �L�*� (L�	
 �+��/ -��'���� % ��	�� K�<� ���	   �	�L� P�L27 ��� ��#�+�� (����  ���/  (�9�� ��E�	��� 

    �-N��� ������ �E�	� ��#
�	 ��:  % �<���� ������	 % �/����;� ���:���	 .   ��#�� ���9� (�	
                 �L�=# �#�?L� �	L�	 M��L�� ���� 	�7 �
* ���	�� ����	 �12 �/����;� �	N?�� ����	

�:���/�	&    � �E�	� &����: 	 ��E�	���           L�	#*�� (L#* ��L� �'- )�  ��:,�� �����
����-	�#��� .�/����;� �	N?�� ����	 ��#�� ���9� (� �F� ���	� )�*	 % &FE� H�F �� (8����

����	�� �E�	� )�/ ������ ��2�� �	���� ������ @?�� ������ ����	.  
  

 ��8 "��-	 ���6�� E:�� �� ���*�� ��E�	��� ��/ ����� 970 � ��#�+� �����9��� $�	
����	�� % (�9� ���	��� (�
� �E��	�� &�<E��	 ������ ��2�� �	��- �
*	2008. ��E�	��� ��/ 

 ��8 "��- &����*� �� �/����;� �	N?�� ����	 ��475����	�� ��#�+� �����9��� $�	�  %
 (�9� ���	��� (�
� �E��	�� &�<E��	 ������ ��2�� �	��- �
*	2008  .  
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 ��� �!���� )2.3.3(   
�� ��#� !�� ��;#�� "3 +�# !��� ��J��!��� ���  

<E�� �
* >�'*  

�	N?�� ����	 �/����;� ���9��  )�	D� ���=�� =��=��  9����� 
��2�� )!�����  

��8 7 59 186 156 30 37 475 

��5���:(�9�� ��E�	��� ��	��  %2008/3/26.   
  

3.6  �-��� �92�������.� +!$-�� ����! U��!� "��� ��*#��! �����	� ��:  

1.               ��E�	L��� K�#� &��� �� ����	�� >��7 ��	�� )�/ ��9� (� �*1���� ����	�� &���6���
������,� @��	� (�/	. 

2.      
��� �	�� �������� �#�+�� &���6��� I��*  .	      �L�/ (+/1�:�	 ��E�	��� H��?  (�/
� ����	�� (�+� F�E��M��#* &���	 �������� �#�+����� [9��� )�/ . 

3.         ���� ����	�� �������� �#�+�� 9��� )�/ ���9���	 ��#���� ��� "�E���  �����L
;� (�/ 
����	�� &���6���	. 

4. �>�E#�� A�� )�/ ���
�� 5��=Z�	 	���� �������
  A� �������� �#�+�� @��	� (�/. 

5.      �+�#�� �/����;� �	N?�� ����	           �L� L'�2	 ��'L'2�� �L�8 ��E�	L� ��������
  ���9�� B���,� &��	�
��� %     ��?��� ���	��� �16�
� �� (��
� (�     �	L�	 (�L9� �=�D�  % 	7

&�>�E#�� ���9�. 

6.                S���L� @L�2 �12 �� ���	�	��� ��E�	��� >��7 ��	�� )�/ �/�
� (� ��#�+�� &���6���
�� �����
; B�27 &�+�	� 	7 ''2�� �������+�����	 &�>�E#. 

7.             ��� ��� $���#���	 &-	��	 �+��� ���	�� ���	�	�#��� (��2�
�	 ��	����� &������� ���	� (�/ 
��9�� &����9� ��. 

8.            .L����  )�/ ���<���� ��- �� 5��	�� (�/	 ����	�� �������� �#�+�� �	�� .	��  ���:L�
   ;�	 &��*1'�� �� �2�����	   $'	 �	�	 (�9� ����,� &;�'�   ��L*�	 4L:�	 �E��	 

 ��* )�/ E��	 �#�. 

9.              �	����� �/ ���9� �<�	?/ @��� (+��9� (� ��F��	 ��''2���� ��8 ��E�	��� �� [<�E��
���	�� (�*���	
*���	 ��*��� ���� (+��� �� �:�D� ����2�	 &�>�E#�� �-�� �� . 

10.         ��/ �	�� ����	�� �������� �#��+�� )�/ ���#
� ��E�	� �	�	 %    $<�L�	 �	L�		
     ���/ &�>�E# B	F ��E�	�� ��*� ��8�? %       I�* ���#��� ���6� ��8 ����	�� (�+� �	�		

         ���/D� 5F+� (����� �>�E# B	F ��E�	� ��	� ;)        +!$-��� ����!�� �����!&��� �&=��! �����<��

�������.� G�!�� +!*�� G2004 Gp5(.  
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"*�>�� �5#�� +� 7��>�� 7%(��� B=��:  

  �����            �L#�?��� (L�7	 %����
�E�� ���	�� ��
�� �/ ��'�2� �F��� $�9��� I*���� �F� ��
����,�    ��	#*�� &����	�� �++��	� ����       	 �/ M�:�7 ��'�2� �F��� $�9���	 %  �	NL?�� ����

L�/����;�     	 %�
��� ��* �+�E�	�	 ������/�� ����	�� ��
�   [�/	 %  L�2���� �F��   �L/ 
 F�� ����	��   (�9�� 1948         	 %����	�� ��9�� $���D� ��:�/	 %����	��� �F� ���+/ )�*	  S����

����	�� 	 %  ����	�� �������� �#�+�� 	 %    B���,�	 �������� �#�+��  	 %M�:L�7    �E�	L� $<�L�	
  �EL��	�� G�����	 ����	�� 	 %            �	N?L�� ����	 .L��	� �L��� L��E��	 L����,� �#�?��� (�7

�/����;�  ��	 '�2  )�* �+�E�	�� �������� ��#�+�� ����/� (�� (� �/����;� �	N?�� ����	
 �F� ���	� .             L��2�� �	��- @���� �� �� ��	#*�� ������ &�:�	9��� �/ I��*�� ���	�� H�F	

 (-� ������4 �
� ��9��� 2005.  
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��!������������ ������!�%�� ����  
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��!������������� ���!�%�� ���  
Governmental financial Compensation  

4.1��  ���'�: Introduction  

 ������ ����	 )�9� E�� ���	�� ��
�� 
��
 @����� %���9�	 �>�E#� ������ ����
�
� ���� @��*� ��7 �� H�F	 ��	�D� ���� 	 @�E�,� &��	�	7 A:	 �12 �� ����
� ���'�-

��9�� ���  �	�	 ���:	 %���'�-;� &�
��
�� A�' �� ���
���	 %(�9�� ����� ��?� ���� 
 ����
�E�� �9��?��� K����� A� @�=	�� �	�9���� H�F	 %���� ��	<
�	 %(<1� ������ ��/

-19�� &�F &�+���	 )�&�����*�&��#�� ��*&!�� � G������� ����!G web % �!=��� Z����14/7/2008,  

0=stat?/ps.gov.mof.www://http.(  
  

4.2������ ����! ��5�5�=� �92  �: The important terms of reference of the Ministry  
1.      
��
�� ���E�� ��2�� A:	    	 @��*� 9����	 �	��� ������  �L�,� ��'*�   L��9�� &���

   ���2�� �����	�		�     	 ��9�� &��E��� $�' )�/ $��?,    ��+� ��9���� &���
*�� (����
M���	�+� �	�9��� ������ &�9��?���  .  

2.  	 ����  ��	��� �	
�     	 ������ �/����� �	N? ���� 	 � M���	 &�:�	9���    	 ����	��� (�#*D 
�+� �	�9��� ���D�.  

3. ��Z�	 ������ ��	#*�� �<�	���	 %���	��� �	
�	 ���� 	 M����� ���	#�� �M���
�*�.  
4.2.1������ J��!���  : General salaries  

            ��E�	��� ���	�� @�9�� 	� �� �# ���/e� (	��	 ������ ����	 &����  P�*  �� %  ���	� ���/ 
������ ���/D� ��?�	 %����
�E�� ���	�� ��
�� �E�	�:  

1.         �� ����	�� M�����	 M�����  &����
��� ��# 0*�        L��# H�FL#	 (�L9�� ��E�	��� ��	��
-19�� &�F &�

N���	 �<�	���.  

2.              &1��L9���	 &�L�-����� L'�2��	 ��E�	L��� ���	�� ��9���� &���6���� ��# F�E��
&;���� ��#	 &�	19��	. 

3. ���	��� �	�Z� @�9�� ���� ��	#*�� &����	�� ��	��� A� ���	��� �	�7 9����.  
4. � ���/ &�����
	���  %���*��� ����/�	� �� ������	���� '�2�� �������� ���/ .  
5.              @L�9�� ���� -19�� &�F &�

N���	 �<�	��� �# H�F#	 (�9�� ��E�	��� ��	�� ���2�

���	��� �	�Z�.  
6.              &����  [L9� A� �+�9����	 (�9�� ��E�	��� ��	�� �� ����	�� ���9��� &����- �����
�

��	��� ��: �+����, ����	���.  
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7.             >���	L�� KL��� ���L- AL� �L+������	 &����	�� ��#� '�2�� &���#�+�� �����
�
 M����� ������/�	 )  �*�&��#�� ��*&!�� �&����� G ������� ����! G  J��!��� ������ ����	� GwebG  ]���� 

 �	2���14/7/2008  G/ps.gov.mof.www  - 43k –(.  
  

4.2.2J��!��� ������ ����	� �����*�  : Achievements Administration of salaries  

1. ��	����	 ����?�� ��	�� &����*� ��� �*�	 ���	� (���� ��9�� ��*	�.  
2. ���'- ���� �12 �+�>�E# &��=7 �-	 %��2�� ��-� ��<�� >�?� .  
3.        �� �E�	� 9����� '�2�� �	�D� 9����� ��<�� >�?�       �L�#��	 (���� )�  &�7 %��


����,� �� ��9��.  
4.        ������ ��2�� �	��- �
* ��E�	��� ���	� ���9� (� ��  2003/9     L��2�� �	��- (=	 %

    (-� ��9��� ������4   �
� 1998 .          �� �+� @�9�� �� �#	 M���
� ���'- ���� ���� �12
&���6�� )�*�&��#�� ��*&!�� �&����� G������� ����! Gweb(.  

  

      �	��� ��87	 ��	*D� (�9� �� ��	#*�� "����� %      &TL��#���	 ���	*�� (��� ����� ;
         0�2�� "����� �� &T��#���	 ���	*�� ���7 P	�
�� �+� ��9� ���� %    ���	*��� (�+� ����� BF��

        (+��-�� )'-Z� ��9�� ����D� A�� $�+� ������ ���	��� A��	 %       4L�� )'L-7 @��*� (= ��	
�#� %;7���	*��	 ������ &�:�	9��� �� "�	�7 �-7 ����
�E�� ������ ��2�� �	��- �7  % [�6�

   ��9�� (�9�� $�	��� A�� %            �>�LE#� L��	#*�� &����	L��	 �<�	�L�� �� ���/D� ��
 ���:	
���9�	 %       ��*�	�� ��<���� �� �����9�� ��� >��D� ����� ���� 	 %      L���� &�-	�� �	�	� M�9�� H�F	

���  ����	#*�� �����9��  %           >��D� P	�
L� AL�� 	*� �+�����	 �+�16�
�	 �+���2�
� ��� ����	
�E��	�� .            �9��?L��� &T��#���	 ������ &�:�	9��� (��� �7 �	���9� ��E�	��� �� ��=#�� �#�

  ���# ��8 ��	#*�� %        �<�	�L�� >���L� �L�- �� �+������ ����V� M���� ���	�	� �	��9� ; 	7
��	���	<
� .  

  

4.3  ����� "�!�%�� )�&'�� "3 ������� ����!���� �� *: System of financial compensation  

             &�9��?L�� M�L��	 �L+��+�	 �+���/7 ����
�E�� ���	�� ��
�� &����	 (���	 ��9�
   ����
�E�� "�?��� �+9:	 ����	-	 %    �	�D�	 ���	���� @�9�� ���� M�'	'2	 %   A:L2� I�*

�	����     (-� ��9��� ��2�� "4 "  (�9�2005 %     ��
�� ������ &�

N��� ��# )�/ @���	 .  IL�*
       ������	 B���,� .��?� ������ ��2�� �	��- M��2N� @�� %    �	L9E��� ���
 .��#*7 &*�'7	 %

          (+�L��	� �����L��� ����
L�E�� ���	�� ��
�� �E�	� ):���� .��	��	 %   &�L�-���� (�L�	 %
 ���	 &�	19��	&T��# %    �	����� �	�� �
* M�:�7 &����9���	  .     ������ ��2�� �	��- ��	�� .�Z�
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     ������ $�	��� )-�� ������"�9����� "        L��� &�	�L
 KL�2 �L# =��=�� <E�� )�/ &�=���
�E��	 %        ���	#*�� ��E�	��� (�9�� ��� �*� �	����� �� ���E�� 5F�	�       L���	�� ��
L�� �L� 

����
�E�� . �� ����	         �
* �	����� �	�� �� ������ &�:�	9��� [�/ �"  ������51 "   �	��L- ��
 ������ ��2��1998 %��D� �
* &�	19��	 ���	��� (����:  

7 R  ���	��� (�
� �E��	�� &�<E�� M���� ��E�	��� ���	� ��*� . 

� R                 KL����� )L�  �2D ��* �� ���	��� (�
 ���9�� ����-� (���� >���	�� K���� �	��
?���.��/ -��'��� ����
�E�� �9��. 

& R  ������ �����
� ��� ��# $�	��� �����,� ������ $�'�. 
   

4.3.1  ��!���! ����'%��.� �� *: System of allowances and benefits  

    ����� �	1/ A� �
�
D� ������ % 0�'�2;� �	1/ %   �;	D�	 G	��� �/����� �	1/ % ���	
   #
�� ��#� �� ������ ��9�� ��#� )�  � .?�9� >18 �	1/	 %������ �	1/	 %����2� �	1/	 %
  ��/ 9��� �	1/	 %     ������� ����?,� $<��	�� 4��� ����  �	1/	 %     �L������� �L#�+�� M���	

$<��	�� �	��	.  
  

4.3.2  J��!��� �� * "3 ����&'��.� �� *: Deductions in the salary system   

  &�/����
;�            ���� �����
� �� ��� �� �
* ����	#*�� ��E�	��� ������ &�:�	9��� (��� ��
  �/����� �
- ��E�	��� %  �*'�� ���Z��� �
-	 % �2��� ���:	 %    ����*� P�27 &�/����
� �7	

�	����� .            	7 .L��N� �
* ������ ��	#*�� $�	��� �*�
��� &�	19�� @��
�� K�
D� )�/	
 .��/ 9��� %  / .� @*�          LE��	�� �8�?L� ���� ���	* �+��F �*� �� /	��� &�	1 %  �L�E*��

     .��/ �� 012,�	 ����,� )�/ $�	��� %   �E��	L�� �:��� @��*�	 %      �	��L��� ��L* �L-	
    ������ �	1/ �=� &�	1/ ��E�	��� %    ��9�� .��9��� ������ ����2��� 	7 %    ��E�	L� �/ 5����	

�E��	�� (+���/7 9��� �	#� ; ���2O ����2��� M1*� ) ������ 0 !��� ���� Gp35, 2006( (
��	 
��� �� )�  ���	*��	 ���	��� (���:  

 

 4.4  J��!��� :Salaries  
4.4.1  "����� J�����: Base salary     

              ���� �E��	�� .��+�� .���- ����� 5�:���� 	 $�	��� .�*�
� BF�� B�+?�� �
�
D� ������ 	�
   9�� ��?� ;	 �+�6?�               (L-� ���L��� �	�L��� 5��* ��� M���	 &��# "	� B7 �� &;���� 	7 &�	1 

)2.3.1 ( (-� ������ ��2�� �	���� @*����"4" �
� 1998(-� �	������ ��9��� " 4" �
� 2005.  
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      B���,�	 ������ .��?� ������ ��2�� �	��- �
*	%       .���� �
* 1# ����	�� �E�	� [���� 
�� 5��
�	 �E��	��(+���	� �E��	 %B�+? K�
7 )�/ A��� ����	 .   

  
 ��� �!���� )2.4.1(   
� 0;� !�� ��;3 J��!��� ���  

������ �����   )��D� �*��
 )�/ >�����

�����  

 �
�
D� ������
�	����� ����  

  

���	 ����� �<�	��� >�
N�  &��= ���  '�2�� <E��  

� %�:  

        L����� )�  ���
� �
��- &��*	 �����
� (��
�*�� ������ (�-�D� �� M;�� ����
�E�� ��.  

A1  2&�	�
  4020       
A2 2 3720        
A3 2 3470        
A4 2 3220 

���9�� <E��  

      
A 6 2970        
B 6 2720        
C 6 2470  

)�	D� <E��  

    
1 5 2220      
2 5  2090      
3  5  1960      
4  5  1830      
5  5  1700  

 ���=�� <E��
<��	�� $

�''2���  

  
6  5 1570  
7  5  1490  

 <E��
=��=�� 

 $<��	��
 ����#��
��E��	  

8  5  1410  

 9����� <E��
 $<��	��

���*��  
9  5  1330  

 
��2�� <E��
 $<��	��
�����2��  

10 5  1250  

  

  
  

  

��5��� :(�9�� ��E�	��� ��	�� %
�,� @	�*� ������� �#����% " ����� 0 !��� ����2006" %p36.  
  

��	             �E��	�� &�<E�� �
�
D� ������ ������ ��2�� �	���� ���	��� �	�� )�/ "1�;� �12 
������# E�'� &������ �7 ����� �E��	 ��� �#� ���	��� (�
�:  

&������ ��:��	 ���9�� <E��: A1,A2, A3, A4 "(�/ ����".   
��	 ��	D� <E��&������ ��: : , DqA, B, C "���� �<�� %��<�� ����".  

&������ ��:��	 ���=�� <E�� :5, 4, 3, 2, 1" (
- K�<� %���� �<�� %�9? K�<�." 

&������ ��:��	 =��=�� <E�� :7, 6"  B���  $�	� %�9? K�<�."  
&������ ��:��	 9����� <E�� :9, 8" &���2 $�	� %B���  $�	�."  

<E��&������ ��:��	 
��2��  :10" &���2 $�	�."  
�	�9� ��8 &�<E��	 �E��	�� &������ �+��/ �
�
D� ������ ���*� (� ���� ��C�.  
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4.5���  ���!:  Increments  

        0�'�2;� �	1/ �=� E��2��� &�	19�� ��/ >���	�� K��� ��*� % ����2���	 ������	 %  	7 	
   ��*�
�	 B�27 &�	1/ �7�+ %   ���9���	 ���:�� �	�?�� A:		� �+��'�  %      �L� )L�/ k>�L��

      'L�2��� &�L+���	 L��	#*�� �<�	��� A� @�
����� (�9�� ��E�	��� ��	�� .:�9� .  (
L���	
)�  &�	19��:  

  

4.5.1  ��!*��� ���!��� �!���: Increment 

           $�'� �	�
 ��	� �	1/ ��2�� �� �=#Z� �
 ):�7 BF�� $�	��� 4���     �� �	D� �� .� 
   (�/ �# �� �����%      ��� ������� &�	19�� ��9� )'-D� �*���	         L+� �� ���- ��'� (� �� .��

 � &�F  0�'�2�     .�/ ����2Z�� 	7 �+��*  �	����� (�#*D M���	.       �L*�	 �
�� ��	� �	1/ 4���
 �/ �	���� &�<� ��#� �
�
D� ������ �� <���� �� A��	 �#��2 �
.  

  

4.5.2  ����� ���(& �!� :In addition the nature of the work 

                  L<E�� 	7 �L�N��� 	7 LE��	�� 	7 ����� M���� .� �*�
��� ��/ 9��� �	1/ $�	��� 4���
�E��	��%              �	�L��� ����* &������ 	7 $<��	�� �� ��9� �
�
D� ������ �� �
�# $�'�	 

 <E�� �
* 	7 >���	�� K��� ����� @����� �E��	�� " 
��2�� <E��10%%  L9����� <E�� 15%% 
 =��=�� <E��20%%  ���=�� <E��25%% )�	D� <E�� 50%%�E��	�� ����� �
* ���9�� <E��  % ����

  (�/A4%     ����	�� (�/ ����	 A3 %%60%    ����	�� ��#	 A2 %%80 %      ����	L�� (�L/ ��#	A1% 
%90 ."    F+� ��9�� 9��� �	1/ �
*�	          L9���	 �L��9�� ��N��� K�
7 )�/ �E��	�� &�<E�� 5

 0'2���) @��-���! �!�#�� +�!�� ��*�&��#�� @;��!��G 2005 (.Z� 51/7 4:	� 	� ��#   �	1L/ �
   ���=	 �*�
� ��9�� 9��� %     �
�
D� ������ )�  $�:�    �L��9�� �L�N��� �L/ ����� [6�

    ���	 �E��	�� &�<E�� )�/ ��E�'���H  4:�	 (��  �/ )        L����� )L�/ ��E�	���  D   IL�* 
         ��9�� 9��� �	1/ (+� $�'� ; �#�	 ��	D� <E�� �� �	���9� %  �L� &�6�7 ����� 5F� �;

 ��2�� �	��-     &���#�+�� �� ���� ��8	 ������  %       (8���� (
��� K�<� ���� B�9�� ; (+���	�	
�����	 )�
��� �� . 

4.5.3  �����	� �!���: Management allowance 

            L��	#*�� ��<���� ���9��� �������� �#�+�� �
* ����?  E��	 �6?� BF�� $�	��� $�'�% 
       ?�9� >18 �	1/ ��� ��:  (� �- H�F#	   ���	��� �����
� ��  %     �
� �	#� �7 [��E��� ��	

���*��� �
�
D� ��9
Z� ����� ?�9��� >18 �	1/. ��� �	����� ��*� 	� �� @�	���:   
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 ��� �!����)2.4.2(  
 �����	� ��!���  

E��	��  �#�?��� X�����  
P�2D� ��	#*�� �<�	��� >�
N� �� .���	� �� 	7 ����	�� ��#	  1050 

�/�
� ��#	  950 

����	�� (�9�� ����  750 

����	�� �� (�/ ����  550 

�+���	� �� 	7 ��<�� ���� 	7 ����9� ���� 	7 )E?� ����  400 

 ���� �<��  350 

 .���	� �� 	7 (
- K�<�)$�?� %
��� ����(  300 

 �+���	� �� 	7 �9? K�<�)�	<
� (�9�(  200 

��5��� :(�9�� ��E�	��� ��	�� %��
�,� @	�*� ������� �#��% " ����� 0 !��� ����2006" %p39.   
  

          ��E�	��� A���� ���	��� )�/ &7�� ���� &������� �� (8����	      ��
L�� �L� �������� 
 ����
�E�� ���	�� %    ��E�	��� �� [9��� ���; .�7 ;  % ���	��� �7 �� (����  ���9�� &�<E�� ��/

               B�+?L�� ������ �� .
E� �/ .+��� 	7 �2�� �7 �#�� ;	 �
�
D� A�
�� )�/ @E�� %  �7 B7
        �
���� ����� ��	#*�� ���	���	 �	�D� �/ �E��	�� �:��� P	�
�    �E��	�� &�<E�� �E�	��

������  .  
  

4.5.4  B�5�=.� �!� :Further jurisdiction  

       ���L*��� X��L���� 5���7 ������ ���9�� ���9�� &1�N��� )�/ �'�*�� $�	��� ���� )�  $�:�
��9�� 9��� )�  ��N� �# �����.  

  
 ��� �!����)2.4.3(  

 B�5�=.� �!�  
tuvk$ا  wx[^$ا  

�� 5��	�#�.���	� �� 	7  ����
�E�� ��	��� 	�7 B�?�   800�#�?  
B�?��� ���� ��/ 5��	�#�  500�#�?  

B�?� �� ���
���  400�#�?  
���
��� / 
���– ���
7 �� – ����' – 5���� – 9?7 – (	��� – (	�/ 

 ���)�+���9� �� 	7 K	��	��#��� �9�(  
300�#�?  

&�''2��� �-�� ���
���  200�#�?  
��5��� :(�9�� ��E�	��� ��	�� %��
�,� @	�*� ������� �#��% " ����� 0 !��� ����2006" %p39.   
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4.5.5   ���*�� �!�: Furthermore scarcity  

      (-� ������ ��2�� �	��- 0�"4"   �
� 1998   ��9��� "  ����3"       >���	L�� K��� ��'� �7 )�/ 
 (�	 ������ �	1/�� )�* 0	'2�� �F+� ���- ��'�]��.  

  

4.5.6  ��&�=��� �!�: The risk premium  
            ����2��� ��?��� ��	'�	 (+��/ (#*� �	:�9�� ��F�� ��E�	��� ��+? ����2� �	1/ 4���

 (-� >���	�� K��� ���- 5��* �� @�	 P	�9�� 	7""78  �
�2005.  
  

4.5.7   �������.� �!���: Social allowance  

   $�	��� $�'�"60 �#�? " /             &�� 	7 ��	 �# �/ .� $�'�	 E�	��� ��8 )�	D� �	��� �
     ���=�� �	��� �/ 	7"20 �#�? "    ��	�� d	�� )�* M���+?  /   �
 &����"18 "   $�'�� ���
�	 M���/

 �
 �9� >���D� �/"18 "M���/ )+��*	� C!'%� +������ ����G ����� 0 !��� ���� G2006G p41: 35(.  
  

4.5.8  (����.�: Allowances 

2 L  &��=�� ������ ��� . ��
��� (�	��� @��� G��2 ��9�� &�-	7 ��� . 

J L         ������� '2� (	
� @<�
 E��	� ��9� BF�� $�	��� $�'� %     ��	L�� AL� @�
�����
(�9�� ��E�	���. 

& R 
��� (�	��� @��� G��2 ��9�� &�-	7 ��� $�'��	� ��� ���=�� <E�� �E�	�� ��. 
  

4.6  � ��!���! �3�!%�������-�� :Incentives and promotional allowances  
4.6.1�O3�����   :Rewards   

7 R               �L�� �+�� ��E�	��� �	�9���	 ������ ���	*�� M����� '�2��� ��<���� A� ��	���� A:�
   ��
*�	 $���D� @��*� �E#�   &��E��� ��?��	 >��D�  %       L������ ���	L*�� &�L<� ��:

�+*�� �	�?	.  
� R     ��<���� �	��           A��� M�=	*� 	7 M;��/7 (��� BF�� $�	��� �9��?� �Z��#� $�' '�2���

&��E��� ��?��	 >��D� �>�E#. 

& R  G���  �� �#      ;� �+����	� "	�?� �� ��	#* ��<       &�	1L9�� 4�L�� L��1�� &�����/
  �+/�	�Z� &T��#���	 �9��?��� %&;���� %	       �L�8 �	L+��� �����	 &�:�	9���	 �������

���9�� �� ��E�	��� ��- % 

I R        (� &�	1/ 	7 &T��#� B7 $�'� ;      �L�+� ��9�� ���	��� �� &�''2� �+� �'�� 
���
D� &��#. 
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G R       '�2��� ��	#*�� ��<���� �	��        L��	��� �	19�� ���9� �9��?� �	1/ $�	��� 4��
             ;7 )�/ ����2D� ����9�� �/ ����� ����� >��D� ��E# ����� )�/ �'* �F  ������� 

                 ��	��L�� XL���	 .L� �+*�� ]���� �� �-D� )�/ ����
 �9� ;  $�	��� �+*�� ��#��
H�F� ������ ����		 )+��*	� C!'%� +������ ����G����� 0 !��� ����  ،2006 G p44:41(. 

  
          ���	#*�� ��E�	��� (�9� �7 �*1� 5�#F @�
 ��� (8�����     ��L+�7 ��8 �������� 

 ���	*�� (���� %�:,��     ���	*�� (���� /����� (�/ )�  � %        �L�� (����� H��� �7 K��� ; I�*
�E��	�� >��D� (��� @����� %�E��	�� &��-���� �?N��� 5����/�	 % &������ H��� �7 �	���9� 	7

    &��-����	 ���	*�� (���� E'�� ��8 %         	7 �L
�	�� �L����9� �	L#� �<��=�
;� &��-���� � 	
��9��� % 
;� ���         �E��	�� &��-����	 &������ 4��� ��*�# B	�
�� >��D� (���� )�/ ���� % ��	

    P�2D �E��	 ��� �� �����;� %    $L�	��� @*� $*�� &�	�
 K�2� ���� ��9����� &�<E� %
$�	��� �:��� P	�
� [�E2�� �� ����	 %��D� �� ������� ���Z�� �-���� .�9
	.  

  
4.6.2��  ��3��	� �����:   

4.6.2.1  "%5�� +��S���"�!�%�� :  

    ���2 ����
�E�� ���	�� ��
�� (���	&     ��	#*�� &����	��	 �<�	��� A���� ���Z���  %  �� H�F	
   ('2 �12      M������  $�	��� ���� �� �*'�� ���Z��� �
- %      M���+L? �2�L�� �� ���= �
�� %

       �*'�� ��/��� �#��� �� �*'�� &���2�� ���� ����� %?�
���	   *'�� ����	� 9����� &��E %
               	7 �L2�� >�	L
 *'�� ����	� 9����� ��/��� �#��� G��2 �*'�� &���2�� [9� ��	�	

 ��	�� G��2)G+&�!��� C!'%� ��*�&��#�� �;�<��S��� +�&��3 "3 "%5�� +�� Gp42, 2007(   .   
  

4.6.2.2��3��	� ����� �����  :  

     ������ ��	#*�� $�	��� 4��� ' @	�*    .� ���:  ��/ &�/�
 $� %    �L���� �L�D� /	���
         ��
��� ��9�� (�	� &�/�
 �9� .��<�� �� �+���Z�� (	�� ���/7 %     L<��� �L�/ $	�� �
� %

  ���/D� ��
 ���:� .        �����
L�E�� �+� ��� ���� �9'�� ���'�-;� $	���� M����	�   (+�L�	 
  �������� ����	#*�� ��E�	��� % >18 ����� �	�D� ����	?�9��� %    �L� (+�L� �L�=#�� �7 ���

             ,� ��9�� &�/�
 �� '* 	7 .�	# (��*D �	#� �7 )�/ �	
����� ��	#*�� �<�	��� ���L: %
     (+���	� ��
*� [�6� H�F	 %          �� (8��� )�/ ���	*��	 �Z��#��� ��� �� (+�� ��=#�� �����9�	

.��N� ��/ ����� $�	��� ��7 �� ���*�� �� �+�   .  



 80

 �� ��:��	  ����55    ������ ��2�� �	��- ��  %  �
�1998 %7   M1��L�� E��	�� �8�? 4�� �	�� .� 
      ��8 �� �+� $�#� ���� ���/D� �/   ��
��� ��9�� &�-	7  %  � ��	� �F    �+� 0'2� ���� ����/ %

������ �	�?�� �
* '�2��� ��	#*�� ��<���� K�<� �� �����:  
7 R  A�� �+�/ "	����� X������ �	���� ;7��9��� $�	��� ���� . 

� R           *���� ��
	��� 	7 <����� ���/D� �� 5F�E�� ������ ��9�� �	#� �7 %     )�
L�� ; �L���
��
��� (�	��� &-	 ��N��7. 

& R        /�
L� /�
L�� K�
7 )�/ �	� ��� ���=�� <E�� �� ��E�	��� )�/ �+��' �'��� �7 %
       &�>���,�	 ���	:��	 (�#*D� �F�E���� *<1�� ��*�	       �L�9�� &�L-	7 ��8 �� ��9��

 ��
���)��*���� ���=�� +!*�� G1998(. 

  
4.7��������  : Promotions  

         ����
�E�� ���	�� ��
�� �� ��	#*�� ���#�� &��-���� (�� %    ������ ��2�� �	��- �
*
"(-�4"   �
� 1998%    �	������ ��9���	 "  (-�4 "  �
�2005 %  .� �	�9���	 ���9��� % ��� I�*  �L�

          ��9� ��� �
*	 E��	�� �	�?	 .�1�N� �
* ���9��� �9� $�	��� �� %   ��9� ��� >�:-
      $<��	�� &�<� �� <� �#� �	����� �+*:	� %         ���L*��� ����� >�:��� �9� $�	��� @*� (= ��	

 $�	��� �-�� %     ����� )�/ ��	����� ����� )�	�
7 ����� %     �-���� A��� �� �	�	 (�/ A� . I�*
��   ������ ��:43    ������ ��2�� �	��- ��  %         ���	��� �� ��8�?�� ����� )�  �-���� (�� ; .�7

               ��?L��� L����� )�/ >����� ������� &�	�
�� �� )��D� �*�� $�	��� >�:- ���? ����9���
�+��  .          �E��	�� �-���� �	�? �	����� A:	 ��� ��9�� )�/ ��E*��� +� ��	 %    ���L��� �E�44 

      �
� ������ ��2�� �	��- ��1998      M1=� )�	D� <E�� �2�� �-���� ���?�  %   $L�	��� �	'*
�E��	�� ����� )�/ ��2�� &�	�
 ��� M��� ��� ����� )�/ .  

    
      >���	�� K��� ��- �� �-���� ����/� (��	 %          L��	#*�� ��<��L�� K�L<� �� ��
�� )�/ M�>���

0�2��� %  �� �	�	D� )�9�	           L��2�� &�	�
 ��� ����� ����� )�/ �'* ��� ����2;�� �-��
 ����� �� %          ���*�
��� ��� ���-D� �
* ����2;� (�� >��D� (���� �� B	�
��� ��/	 %  AL����	

������ ��2�� �	��- &���� %�E��	�� &��-���� ����9�	 K�
7 H��� �7 ��� % �-���� �	#� I�*
   ��/ �� �+����� $�	���. %     ��9�� )�/ ��E*���	 A���� ��� ��	 .     	� �	����� �
* ���9��� ��7

  �E��	�� >��D� (����� %    �E��	�� &��-���� K�
D� �	#� �Z� %      A�?�	 (/�� ��	��- ��
 ��	� ��#
  �9��� ����,� )�/ ��E�	���� % )�/ �	'*�� $�	��� A��� ��� >��D�� ��E#��	 ���9E�� @��*�	

�E��	�� ������E��	�� �:��� @��*��  .  
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               �#?L� �E��	�� &���
���	 &������ �7 ;  ����9���	 ���	:�� 5F� �	�	 �� (8����	
�+�����	 �� ����
�E�� ���	�� ��
�� )�/ (2: ���� >�/:  

7 R  M��� ���# ����?���	 >�
N��� �� ��E�	��� ��/ %�
	N���� ��/ A� �
���� ;	� �������   
� R    +�� �� ��2 H���   ���	�� ��
�� &����	 (�9�� �������� �#��    >	L
 �L� ����
L�E�� 

 �E��	�� &���
���	 &������ A��	�. 

& R ������ $<��	�� ��
* ��/ ����,� �E��	�� &���
���	 &������ K�#�. 

          ����	 E�#� ���9�� ����,�	 ����?,� $<��	�� (�9� ��'� �� ������ ���	*�� %   ���L� A�
&��	�
��   >��D� )   ���*���� ���=�� +!*��    ������ "*�&���#���    ���� G4  �*��� 2005G  %    �!=���� Z�����

14/7/2008./down/ps.gov.facb.www+!*��20%���=��20%��*����20%������do.( 

 

4.8�  �*<��=�� A���: Separation  

      +� @	�* )�/ �	'*�� �� @*�� 7���          	7 >�+�  B7 �E��	�� $�	��� ��2 >�+��� A� ��2�� ��
               $L�	��� ��2 >�+��� ��
 @�	 @	�*�� 5F� �	#�	 ��9�� E��	��	 $�	��� ��� �'�� A�-

      H�F� M�9�� .���2 ��+� $��2�	 ��6�� I�*%        (-� ������ ��2�� �	��- (�� �-	 "4"    �
L� 1998 
 �	#�	 $�	��� ��2 >�+�  (�#*7D* ������ ���
D� �"���
�� �
 d	�� %����
;� . E��	�� ���
    ����
;� (#* F2Z�	 ���6�� ��
� %          �	�
L�	��� �� ����� ��2�� �� >����� �*'�� -����� (�/

 B�#���� �����" %   E��	�� >�6�  	7 ��	�� %    f�9��� )�  ��*,�" �#���� �/�����" %�'E�� % ��L�	��   "
)  %� +������ ���� +��*	� C!'%   ����� 0 !��� ����  ،2006G p92:90.(        L��2 L��+� @	L�* $�'

&�?�9���	 ���Z��� �	���� ��9E����� ��8 	7 �/����� ��9����� ��8 ��E�	���.  
  

4.9��   ��-�����! +��S�"���'���": Insurance and pensions "retirement"   
 �/����� �
-      �� 9���	 �
�
D� ������ �� ('2�     �
L� $�	��� ��910%  %   ����	 (�L���	

   .��
� �� ���	�� ������ 12.5 %           L��9�� L<�+�� 4��'L� ��	�	 ��9E����� ��E�	��� ���	� ��
� &�?�9���	 ���Z��%   B�/����� f�9��� [�E2�  �/ � �/�����  �
L� 45      �L-Z� �L
 20%%        �L�9�  

"50–46" G15% %�LLL�9� ""55-51G  %10 G �LLL�9�	 "56R  �LLL� �LLL-7 "58 G5 %                            
)G+��*	� C!'%� +������ ��������� 0 !��� ����  Gp94, 2006(.   
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"*�>�� �5#�� +� @(���� 7%(��� B=��:  

              ��'L�2� �F�� [�9� H�F	 %��	#*�� ������ &�:�	9��� )�/ $�9��� I*���� �F� �� �����
������ ����	 �/  ��9��� ������
 @�����E�� ���	�� ��
�� 
��D [�/	 %������ ����
� (�

  ������ ����	 &�'�'�2�   ����  �	�	 %��9�� ���	��� �E�	� ���	�� @�9�� 	� �� �# ���/e� 
  ����
�E�� ���	�� ��
�� 	 %   ���	��� ��9�� ����,� &�����    ��=�*�	 %   ������ &�:�	9��� (���
   (�9�� ��	#*�� "����� ��    "	L:	�  %L
�����       	 %&�	1L9��	 &�-��*�L
;� (�L��	�  (�L�

 (���	 %���	��� (��� �� &�/����
;� ���	���	 %�
�
D� ������ ��
�*� �E�#	&�	1L9��  
            %0�'�2;� �	1/	 %����,� �	19��	 %��9�� 9��� �	1/	 %��	��� �	19�� �� .��?� ��	

     ;� �	19��	 %����2��� �	1/	 %������ �	1/ 	 %�/����&;�L���        (�L�� ��L:�/ (L= ��	 %
       �� .��?� ��	 �9��?��� &�	19��	 ���	*��  &T��#���       (�L�� �L/ ��=�*�	 %���:,� �������	

 	 %&��-���� L��2�� >�+L���    &�?�9���	 �������	 %"�/�����"        P�L� )�/ $�9��� ��7 �� H�F	 
        �/����;� �	N?�� ����	 �E�	� P�� �E��	�� �:���       (�L2� ���	 
����� &;��� �12 ��

I*��� &��:��	 �'	'2  .   
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��'(���� ���������  
Previous studies  

1.1���'���  : Introduction  

    ���
�� &�
����� �'E�� �F� �	����     
����� "	:	� �� &=*� ����  %   ���	�	 ��9�7 ��
����/ %     �+�� E��2� &�<�� ��	��*��� %���9��	 %        L+�		 >��7 L��9� $�+� ����7 P�27	

    
����� "	:	� �	* ��=*���� ��� %        �� ���E�
;�	 @��	���	 $1�2;� ���� ��� ����� ��/	

����� S<��� (�/�� �� (+�<���.   

            ����L/	 L��*��� I�*�D�	 &�
����� (�7 )�/ ��#���� (� ���	9 %     ����L/	 L���9��	10 %
D�	   ����/	 ����10 %      &�
����� 5F+� &��'	���	 S<����� (�7 4�:	� A� %    5FL� [�/ (��
	

               [L6� 
����� ��#� ��/ M�>���	 %(�-D� )�  I�*D� �� ������ �+�
�
� )�/ M�>��� &�
�����
�+�6� �/ �����.  

   

1.2  ����%��� ���������: Studies of local  
1.2.1 �� ���"���!� G2008"  

"2 �� �>              ��*�&���#�� ����9�� ��� *��� "3 +������� ��� "�� *��� A.!�� 4�� "#� !�� ���– 
��� �� 3�%�".   

  
����� 5F� &���         �E��	�� �:���	 �������� >;	�� ��� -19�� �=7 ���*� )�   % ���*�	
               L��� �1L2 �L� ���D� &������� �� �����9�� P�� �������� >;	�� (����	 ���*�	 P	�
� 

       �'2?�� &���6���� M���� H�F	 �E��	�� �:��� ���*� �'��9� .     �� 
����� A���� �	#� �-	
1061����  % ����- ��/ )�/ 
����� &���	 80 ���	* B7 ���7 ����6%   AL���� �L� 

 ��'D� 
����� %     &6�� �<�	?/ ���� ��/ ����2� (� �-	360 $�	� "

N��� ���� %  ���L�
"�E�� %K�<�	@
�� 	7 (
���  %���	 B���  $�	�	 %���/	 ."  


����� �+��  &�'	� ���� S<����� (�7 ��	 :  
7 R                L���D� &�L������ �� �����9�� �E��	�� �:��� �����, ���
� ��� P	�
� H��� � 

 ���� ��8 &����*��72.65.%   
� R              L������ �L� ��9��� ��9���� �E��	�� �:��� ���	/ ��� �����  -1/ �	�	   ��L�	 

P�2D� (+������	 (+���/7 �� ��E�	��� �������� >;	�� �� ��=N��� ���	9��.  

����� &'	7 �-	L�  :  

1.               �	L�D� (�L�� ��
*� )�/ ��9�� �12 �� ��9�� �/ �:��� ���9�� (����� ��	�: %
�E��	�� �:��� ������ %(��
D �
�<��� &�����*;� "��?, (+�	2� �E#� �������	. 
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2. A:	������ ���	*�� (���  %�����9�� ��� ���9� �+9��	� �E#�. 

3.     @����� &��-���� (��� 8��' ���/  %  ��E�	L��� (����� ���/ (��� A:	 )�  ��:,�� %
��9�� �� �������	 ���-D�	 �>�E#�� )�/ M�>���.   

  
1.2.2  �����"M���� G2007" 

"      A���� +��%� "3 [�>2! �O3�����! �3�!%�� �� *   ����! "3 "#� !��     "3 ��*�&��#�� �&���� �
��� )�&� ."  

  
����� 5F� &��� )�              ��
L*� �L� 5�=7	 &T��#���	 ���	*�� (��� �	� )�/ $�9��� 
         ��8 "��- �� ����
�E�� ���	�� ��
�� &����	 �� �E��	�� >��D� %     L
��� �12 �� H�F	

  ��	#*�� ���	*�� (��� %    5�=7	 .����9� P�� (����	>��D� )�/ .   �L� L
����� A���� �	#� �-	
3350 $�	�  %    �L� ���	L* �	����	 ����?  $<��	� �����9�� ��E�	��� 
����� ��/ &��?	

     ��8 "��- �� ����
�E�� ��
�� &����	 %    ����/ X�� ����	368      .��
� �� B7 $�	� 11%  �� 
��'D� 
����� A���� .  

 �+��  &�'	� ���� S<����� (�7 ��	
����� :  
7 R               &����	�� �� �����9�� >��7 ��
*� �� &T��#���	 ���	*�� (��� ���9E� $�9: �=7 H���

����
�E�� %�-���� &���O	 @�� �� ��2 �	�		.  
� R  ���	*�� 4��� ����9�	 ���	: �	�	 (�/ %�����	 �/�� ��8 &T��#��� (��� �7 % (�9�	

&T��#��� 4�� (���� (�/ (+��� K�� ��E�	���.  
& R          
������ ����
7 (�2�
� ; &����	�� �" &�����2;�	 &����
��� "    ���	L*�� 4�L� �� %

���	*�� 4��� K�
Z# >��D� (���� S<��� ��� ���� ; &����	�� �� ���9�� &����,�.  
I R  &T��#���	 ���	*�� 4�� �� $�'�  ��	� ; %��E�	��� >��7 )�/ M���
 �=7 H�F	 .  


����� &'	7 �-	L�  :  
1. �/             $L�	��� &�9-	�	 �
���� �#?� 5��	��	 ��	#*�� ���	*�� (��� (���� 9���� ��

(�9�� .  
2.          �	����� ����* ���� ����9���	 ���	:�� M���	 &��-����	 ���	*�� 4��� �7 %  &T��#��� 4��

�����=���	 ������� ��E�	��� .  
3.           T��#���	 ���	*�� 4�� �� B	�
�� >��D� (���� S<��� ��� ����� ���& %   �	�9��� �	� I�

>1���� ��� >�2,�	.   
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1.2.3 ����� "I��% G2007" 

"��*�&��#�� 4�%��� ��%�� ����! "# !� ��� "#� !�� �����" .  
  
����� 5F� &���            ����	 �L� �����9�� P�� �E��	�� �:��� P	�
� )�/ $�9��� )�  

       &���6���� �12 �� ����
�E�� ��*��� (#*��" �L����� %#�,�  &�	�D�	 &�L�� %    ��L� L-19��
 �
	N����	 >�
N����    ����	�� �+���� ���� �������	 " %        P	�
L� �L� @	�E�� P�� �/ $?#��	

     &���6���� @�	 �E��	�� �:���"��9�� %K���� % ���9�� ��N��� % �/����;� ��*�� % ��L�2��	 ."
           	 ��8 "���� ��*��� (#*�� ����	 �E�	� A��� 
����� ��/ &�: �-	  (���/120   $L�	� 

E�	�	 %          ������� A���� ����
,� &��2�
�	 
����� 5F+� ���?�� �'*�� �	�
7 (��2�
� (�	& 
�E��	�� �:���� '�2��.  


����� �+��  &�'	� ���� S<����� (�7 ��	 :  
7 R                L
����� 5F� �� ��*��� (#*�� ����	 �E�	� P�� �E��	�� �:��� �����  �
	�� � 

34.5 % �'�/ �#�����
,� �+�� �	#�� ���� 9��D� �'��9�� �� .  
� R               K�L��� ��6��� P�9� �E��	�� �:��� P	�
� �� �<�'*  �;� &�F @	�� ��	� ; %

���2�� &�	�
 %�/����;� ��*�� %���9�� ��N��� %��9��	.  
& R  ���2�� ��6��� P�9� �E��	�� �:��� P	�
� �� �<�'*  �;� &�F @	�� ��	�    .  
7 �-	
����� &'	L�  :  
1.     ����# ���7 ������ ���	*�� >��/  %         IL�* �� )�	D� ������ ��*7 .�D ������ '�2

�:��� (�/ . 

2.           ��2�� ��+� �Z��#�	 ������ ���	*�� A��	� >��=7 ��	�
���	 ��9�� 7��� @���� %  @L����
�����9�� �	�9��� ���	*�� (���.  

  
1.2.4 �����  "J��- G2007" 

"��'���� A��2 �!��� 4�� �3�!%�� � * �>� ���(��� ��� )�&� �����( "3 +�# ! ."  
  
����� 5F� &���          &������ (+��9� ��E�	��� >��7	 ���	*�� ��� -19�� )�/ $�9��� )�  

  P��#�� ��8 "��- %            P	�
L�	 ���	L*�� &;��� ��� �������� -19�� ���*� �12 �� H�F	
  &������ (��2�
�	 >��D�     �:E��� ���	*��	 ��E�	��� ��� K������	  %     L
����� L��/ &�:	

 ���	*228$�	�  %
����� A���� �� ����  ���� )�  �9? K�<� ��� ��.  

����� �+��  &�'	� ���� S<����� (�7 ��	 :  
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7 R          $�9: ��E�	��� >��7 P	�
� )�/ ������ ���	*�� ��=Z� �   %    L�	�9��� ���	*�� �=7	
�
	�� .�          �
	�� >��D� P	�
� )�/ �## �	�9���	 ������ ���	*�� ��=Z�  .  ��	� ;	

M���
� ����� >��7 &��	�
� 	7 $���Z� ����� ���	*�� ���7 .  
� R  >��D� ��
*� �� K������ )�/ ��E�	��� A�?� ; ���	���� ���	*��  .  
& R               �� )L�  P�L9� �E��	�� �:��� ��� �� �<�'*  �;� &�F @	�� �	�	   &��L�6

���9�� ��N���	 B���,� P	�
��� %B���,� P	�
��� ������ ���� �E��	�� �:��� �7	. 


����� &'	7 �-	L�  :  
1.   ������ ���	*�� �����    >���D�	 �	��� �	1/ M�'	'2  %      >1L8 �	�L�� ������ ���	

?�9���. 

2. ���
 �/	:	� ����9�	 K
7 )�/ &��-���� 4��. 

3. � ��E�	��� &T��#� 4��(+��/ �� 
	��� &�����  �	��* ��F�. 

4. ���
	 �/	:	� ����9� )�/ k>��� ��E�	��� �<��=�
;� �	19�� 4��. 

5. &T��#��� &��	�
�	 ����V� &��	�
� ���*� ��?� ��+�� &�/����� ���	* (��� >���.  
  

1.2.5 �����  "+��%� G2004"   
"       !K�� ����! ����$� "3 +������� +�# !��� ��� ���        \�!����� ��� *2 +� ��� )�&'( 7

�3�!%��! ."  
  
����� 5F� &���     )�/ $�9��� )�  P	�
�        &�
L
N� �L� �����9�� ��E�	��� �:� 
     ��8 "���� I	6�� ��#	         LE��2��� �:�	9��� ���D� �� �� ��9�� ���	*	 &�:�	9� �/ %

            �	 ���	L*�� &;�L�� ��� �������� &�-19�� ���*� >���  �12 �� H�F	    �L�9�� &�:L�	9
  ��=	*���� �'2?�� &���6����	            AL���� ���L�7 P�� �E��	�� �:��� P	�
� )�/ ��=Z��� ��


����� %    
����� ��/ &��? �-	254$�	�  % B726 %   )L�/ ��/�	� 
����� A���� ��
��-�9��� ���D� .  


����� �+��  &�'	� ���� S<����� (�7 ��	 :  
7 R      � �E��	�� �:��� ��� �            )L�  &�L'	 I�* ����� &��# I	6�� ��#	 �E�	� P�

"58.82."% 

� R              &���6�� )�  P�9� �<�'*  �;� &�F &�-	�� �	�	 
����� S<��� &*:	7"������ %
��9��	 % ���2�� &�	�
	 % �/����;� ��*��	 % �#
�� ��#�	 "     (�L9�� �:��� P	�
� ��

���	*��	 &�:�	9��� �/ .  

����� &'	7 �-	L�  :  
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1. :   ��-�9��� ���D� ��*	� ��	� %        >���e�  ��E�	��� ���	� ��
*� )�/ ��9�� H�F#	
?�9��� >18 &;�9�� �+������	 �	�D� &;�9�� ������ 4
�. 

2.               I	6�� ��#	 �� .� �	�9��� �-���� (��� �� ����� ���/  ��	�:� I*���� )'	7 ��#
��<�1�� ��6?�� ��	���  .  

 

1.2.6 �����  " !(2+���� G2004 " 

" "3 +������� ��� "#� !�� ����� �!��� 1������ )�&� "3 ��*�&��#�� ��������."   
  
����� 5F� &���            &�
L
N� �� �����9�� P�� �E��	�� �:��� P�� )�/ $�9��� )�  

    ��8 "��- �� �9����� (��9��� .         �� &�9����� �� �����9�� �E��	�� �:��� K��-	 ���*�� H�F	
 �� �12     
����� �+���* ���� &���6��" ��9�� $	�� % �E��	�� �����
;� %   >�
N��� ��� -19��

��
	N����	 % ���	*��	 ������" %     �'2? &���6��� M���� H�F	" K�L��� % �L�9��	 %  L��*��	
�/����;� % >���D� ��/ % ���2�� &�	�
 %       �L�9�� 9���	 ��9�� ��#�# �<�� P�27 &���6��	 ."

  �� X�� �-	   
����� A��1673     9��D� &�9����� �� E�	�	 $�	� " : �L��D� % ��1L
,�	 %
)'-D�	 % *	�E��� K����	" %   ������#D� )�/ &���?� I�*� ������,�	  %      L��/ ��L��2� (L�	

 &�: �<�	?/325 ���	* B7 ���E� 20% 
����� A���� ��  .  

����� �+��  &�'	� ���� S<����� (�7 ��	 :  

7 R   #7 �7            �� �+��� �E��	�� �����
;�	 ��D�� �	9?�� 	� �����9�� ���7 �:��� �'��/ �=
��9�� $	�� �:��� @��*� �� ���7 �+�-7	 B�+?�� ������ H�F.  

� R                �L�9�� 9���	 >���D� ��/	 ��9�� ��6��� P�9� �<�'*  �;� &�F @	�� �	�	 (�/
���2�� &�	�
	 ���9�� ��N���	.  


����� &'	7 �-	 L� :  
1.               L������ ���	*��L� (�L���;� �L�/ &�9������ �	�	��� ���	*�� (��� ��9E� ��	�:

�	�9���	 . 

2.              @E�� I�*� ���	��� P	�
� ��
*� )�/ ��9��	 �����9�� ���	��� (�
 �� ����� ���/ 
�?�9��� ���*�� &������ A�.  

3.            L�� '�2	 ��8 "���� &�9����� �� &�:�	9��� ���7 �� ����� ���/    ���:L�� (�
&�?�9���	 ��2�;�	 �/�����# �/����;�.  

4.  �� (+<1��� �	
7 &�9����� �� �����9�� )�/ ������ ��2�� �	��- @���� )�/ ��9��
��	#*�� &�

N���    .  
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1.2.7 �����  "J��� G2002" 

"(&2 ��� "#� !�� �������� )�&� "3 +������� +�*��� A�" .  
  
����� 5F� &���   )�            ���L
D� >���7 ��� �E��	�� �:��� )�/ ��=N��� ���	9�� (����

             ��L8 "�L�- �� ��	#*�� ��8 &������� �� �����9��	 *'�� ����	 �� �����9�� .  &��L?	
 
�����201���
7 ���� .  


����� �+��  &�'	� ���� S<����� (�7 ��	 :  
7 R           M���
� [E2�� ���
D� >���7  ��� �E��	�� �:��� P	�
� �     L��� &�L'	 IL�* 

 )�  �E��	�� �:���67.2.%   
� R       $�	��� ��/ �7 )�  
����� &�'	�  %   .L���2 &�	�
 ��/	 %    
L
N��� L
��
	

�+����=	 %�E��	�� �:��� ��� )�/ �=N� ���� ���	9�� �� ��9�� �� �+�E
��	 .  
& R          ��9�� (�* b�7 )�  .��F &-	�� �� 
����� &��?7  %   � &T��#���	 ���	*�� (���	 �	�?

�E��	�� �:��� ��� )�/ �=N� ���� ���	9�� �� �� ��2�� ��+� �Z��#�� .  

����� &'	7 �-	L�  :  

1.        �*'�� &�

N��� �� ��9� ��'�� (�� @�2 ��	�: %      (L�� ��
L*� )�  ��:,��
>��D�	 ��9�� (�* A� �
���� ��� &T��#���	 ���	*�� .  

2. � ����� ���/  ��	�:� 
����� &'	7 ��#>���^� ������ ��9�� ���	* �. 

  
1.2.8 �����  "��-�- G2000" 

"         +������� ��*�&��#�� ��*&!�� �&���� �����! "3 �;�!��� ������! ?���� ��� "#� !�� �����
+�&��3 ���- �� 3�%� "3" .  

  
����� 5F� &���            ��
L�� &����	 �� �<�	��� >���� P�� �E��	�� �:��� K��- )�  
 �� ���	��    ���
�� ���? &����*� �� ����
�E%      &���6���� �� �# �	� )�/ $�9���	  :��9�� %

 ���9�� ��N��� % ���2�� &�	�
 %          P�L� �E��	�� �:��� P	�
� )�/ ��=Z��� �� �E��	�� �����

����� A���� ����7 % &��? ����	185����
�E��  ��
�� &����	 �� M�����	 M�����  .  

� S<����� (�7 ��	
����� �+��  &�'	� ��� :  
7 R              ����
�E�� ���	�� ��
�� �� �<�	��� &�����	 B���� P�� �E��	�� �:��� ��� �  

�
	�� &��# ���
�� ���? ���*� ��.  
� R            �L��	��� ���7	 ���	*��	 &��-���� ���7 �/ �:� ��� )��7 &��#  %  &�L+�7	

� �:��� ��� )�/ M������  �=N� ��9�� �7 
������E��	� %���9�� ��N��� K#/ )�/.  
& R  �����  &������� �E��	�� �:��� ��� )�/ ���2�� ��=Z� 
����� &�+�7  .  
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����� &'	7 �-	L�  :  
1.             ���L��	 &����L���	 ��������� '�2�� &��-����	 ���	*�� ����� )�/ ��9�� ��	�:

(+���	� . 

2. .� �	�9��� �-���� (��� �� ����� ���/  ��	�:. 

  
1.2.9 �����  "+��!& G1995" 

"                 �A��#� "�3 ��9��>S�! ����� �3�!% !%* +�&��3 "3 ������ ��(����� "3  +������� ��9����
A���� ."  

  
����� 5F� &���            �L�9�� ���	* 	*� ��9�� &���#��� �� �����9�� &������ )�/ $�9��� )�   %
   (+������ 	 (+<��7 �� ����=Z�	 %    �� ��/�
��� ��7 �� H�F	       (�L�� ��	��� �<1� �	�* A:	 

�����,�	 >��D� ����� &���6� ��9�� ���	*.  

����� �+��  &�'	� ���� S<����� (�7 ��	:  

7 R           ���
 &������ �� ��9�� ���	* 	*� �����9�� &������ ���� �  %    �L�9�� ���	* �7	
     &T��#���	 ���	���	 &��-���� �+�=�� ���� ������ % �	�9��� ���	*��	      �L� �L=��� ���� 

��9�� >�
N�� ����,� &�
������ %�������	 >��=��	 %�	����� )��D� �*�� �	� ��. 

� R           (+���/D �����9�� >��7 ���	 ��9�� ���	* ��� -1/ H��� �  %    >��7 P	�
� ��# I�*
��9�� ���	* P	�
� A� ��*�� 	� ���=� M�:E2�� �����9��. 


����� &'	7 �-	 L�  :  
1.  ���/ �	�9��� 	 ������ ��9�� ���	* (��� >��� %&��-���� (��� ��9E�	 . 

2. ��9�� �����9�� >��7 &��	�
�� ��9�� ���	* (��� ���. 

  
1.3  ��(���� ��������: Arab Studies    

1.3.1 ����� "�(�!�� G2005" 

"             &�(�� � * �<�! +� +������� A��2 �!��� @3� "3 ��!*����! ������� �3�!%�� �!�   +���� 
E%�� ��!� "3 +����-��� �����".   

  
����� 5F� &���      � ��#��?��� ��D� ���: B7� ��9�� �       (�L�� �	L* S*�� (
	� 
  ����* @����� ���	*�� %            �L�D� ���L: .�:LE� ��� M���	 ��9�� ���	* &��	�	7 ����� ���*�	 %

       A����� ���	*�� (��� �/ �:��� P�� )�/ $�9���	 %   -	9��� (�7 �� ��	    (��2�
� @�9� ���� &�
���	*�� "�	�7 %>��D� P	�
� A�� �� (+
� ���	*�� ��9� (��� ����  )�/ ��9��	 .  


����� �+��  &�'	� ���� S<����� (�7 ��	 :  
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7 R   �����9�� ���:�� ��>��/  (�� ���� ���	*�� ����9� ��	� ;.  
� R  ���/ S*�� (
	� �� ��#��?��� ���:�� �:� ��� �7 ��	.  
& R    b�       >��D� P	�
� A�� �� M����# M��	� ���	*�� %       �L� �/�
L� ���* (�7 �����;� ���9�	

>��D� A�� %���	*�� ���
� (��� �	�	 $9: &�-	9��� (�7 ��.  
I R  ���	*�� (��� �1/  (�/ %������ ���	*�� $9:	.  
G R                   AL�� �L� ���	L*�� �	� �� 
����� ��/ ��� �<�'*  �;� &�F @	�� �	�	 (�/

 P	�
���9�� �� �#� M���	 >��D� %���9�� ��N��� %��9�� 9���	. 

L� 
����� &'	7 �-	:  
1. S*�� (
	� �� '�2 ������ ���	*�� ���
� (��� >��� ��	�:. 

2. >��D� &��	�
�� �+���	 ��	�
�	 ���9� ���	*�� A��	�. 

 

1.3.2 ����� "������ G2003" 

"2!���� A�(&�� A��2 4�� �3�!%�� �>3 +���\�����( +��� 4#-��� "".   
  
����� 5F� &���           ����	9
�� >���D� ��� +�	 �� ���7 ���	*�� �=#7 )�/ $�9��� 

    [������ ��D� )E?�
� �� �����9�� %     � ���	� P�� )�/ $�9��� H�F#	   
L
N��� �� ���	*� %
   7 	� �� �:�7	       ����	9
L�� >���^� �E��	�� >��D� )�/ ���	*�� �=    �L� �����L9��    
L
N��� 

")E?�
���" .  

����� �+��  &�'	� ���� S<����� (�7 ��	 :  

7 R      ���� ���	*�� �=#7 �    �� >���D� ��� ���7 ��" :&��-���� %  L��E�� &�	19�� %  ���	L*��
9���� �9��?������ %�����;� ��� %��*���� ���	."  

� R           �� ����,� (����� �� >���D� ��� ���7 �	�9��� ���	*�� �=#7    ���?L�� ��	L��� @��� %
B	E?�� >��=��	 %�������	 �#?�� &����2	 .  

& R  K���� "	� ��� �<�'*  �;� &�F @	�� �	�	 (�/ %���9�� ��N��� %>��D� P	�
�	. 

L� 
����� &'	7 �-	:  
1. >���^� ������ ���	*�� (��� ��	��� (����;� %>��D� P	�
�� �9��?��� ���	*�� ���	. 

2. ���	 ���9���E��	�� &������	 &��-���� (�
 @���� �� ��	�
.  
  

1.3.3 ����� "+���- G2002" 

"2� �;�9 A���2 A��2 �A�#� 4�� "#� !�� ����� �>A��*5 ����� 4�� C�(&���( 1�����".  

  
����� 5F� &���    7 )�/ $�9��� )�       �:/7 >��7 �>�E# )�/ �E��	�� �:��� �=  L<�� >
   >�9�' 9��� �� K���� .�-	   
����� A���� �=��          &�L��# $L��2�� K���L��� <�� >�:/7 
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    ������ �
����� �	9���� ��� 9����� %   ����  �'��� �	�6?� ;	 " (�
-D� >�
N� %  &��? �-	
   
����� ��/144             >�9�L' L9��� &���# (�
-7 $��2� �� K������ <�� >�:/7 �� ���E�  .

      �� �:��� ���	/ (�7 )�/ 
����� &�'�-�	        �L�	 �L
�
7 �	�*� 
�2 �12 �� �E��	 :
" ������ �:��� %    �9����� ��9�� P	�*� �/ �:��� %   ��9�� /��� �/ �:��� %   ��� �/ �:���

�-����	 (����� 0��	 $��?,� %�9����� ��9�� &�/�
	 $	�� �/ �:���          ."  
 
����� �+��  &�'	� ���� S<����� (�7 ��	 :   

7 R  �/ �	*�� �6: H��������� �:��� �'��/ �� =	*���� ��9�� ����7 A��� .�/ � % ���
�	�D� &��	�
� A�� ��	�:� �:��.  

� R     �9����� ��9�� $	�� ��
*� %        ����
L� �/	L:	� &�
��� >���e� 9����� (��-	
�����9�� �E��	�� �:��� K����. 

L� 
����� &'	7 �-	 :  
1. ���	���	 �	�D� (��� >��� ���/  ��	�:. 

2. ��/ 	���� 0��	 &��-���� 9����� &�
��
 �� ����� �.   
 

1.3.4 ����� "������ G2001"   

"      ���-(�� ���!��� ���3�� 4�� [��>S�! ?���	� A����� :"     +������� 4�� C�(&���( ��*���� �����
� )�&� "3��!��� ��!�( "�<��.� +!���� ."  

  
����� 5F� &���      ��� ���9� P�� )�/ $�9��� )�        �9��� )�/ ��=Z��� �� B���,� >��
       &�	#�� �	�� �#1+�
;� �	�9��� "��- �� ��?��� ���	��� %      ��L�� �� ��=*���� �	+� ����	

               d	L��� (L+9��	 �����L9�� ��E*� )�/ ����,� &�
��
�� ��9�7	 ��=7 ��9�� �������� H	�
��
 ��9�� $���7.         � AL���� �� �����/ )�/ 
����� &�#�� ��� L
���� %�	D� :    )L�/ ���?L�

 ����?,� �'����� %���=��	 :    ����?,� ��8 &��	�
��� �� �=��� .       L
����� L��/ &��? �-	
500)�/ ��/�	� M�E�	�  :195 $��?  P	�
� "(
- K�<� %�-��� % ���L�" %	 305  $L�	�

"��
	N��."   

����� �+��  &�'	� ���� S<����� (�7 ��	 :  

7 R    ��� ���	9�� ���*�      ���	��� �9��� )�/ ��=Z��� �� B���,� >����� 
��
 ���9� �� �*� �
$�	��� �-�� )�	 ��?���.  

� R  &T��#��� )�/ �	'*�� ���7 %�E��	�� >��D� ��
*�� %�## ��9�� >��7 �>�E# A��	.  

����� &'	7 �-	L�  :  
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1. >��D�� ���	*�� ���7 ��� ��	�:.  
2. � ��	'� ���	*�� >��/  �	#� �7��2Z� �	� ��	.  
3. ���
�� 	7 �����,� ���	*�� (��
�� (��2�
;� .   

  

1.3.5 �����  "����� !(2 G2000" 

"����� �3�!% +� +���� "3 �5�=��! ���!�%�� �������� "3 +������� ��� ���'�" .  
  
����� 5F� &���             L��	#*�� &�L9����� �� �# �� �����9�� �:� )�/ $�9��� )�  

 �� '�2��	              )�  �'	��� (+�� �# �:� P	�
� ��� ����� >��� 	 ��9�� ���	* �/ ���D� 
         .�� ������,� �����9�� �=#7 ��/ ���	* (��� ��/����� �� B7 %      L
����� ��/ &��? �-	421 

'�2��	 ��	#*�� &�9����� )�/ ��/�	� M�E�	� .  

����� �+��  &�'	� ���� S<����� (�7 ��	 :  

7 R    � P	�
� H���           &�9����� �� �����9�� P�� ���*�� �/	� �
* �	�E�� �
��	 ��� �:
   ���D� �� '�2��	 ��	#*�� .          �E��	L�� �L:��� ��� �� (+��� $1�2� ��	� I�*

���
�,� &�-19�� �� ����
��� ���	*�� �	*.  
� R                L�	�9��� ���	L*�� �	* '�2�� &�9����� �� �����9�� P�� ��#7 �:��� P	�
� ��#

,�	               �	L* L��9�� &�L9����� �� �����9�� P�� ��#7 �:��� P	�
� ��# ����� ���
�
'�2�� &�9����� �� �����9�� �� ��#7 ��D� ���	*	 ������ ���	*�� .  

& R             /	���� '�2��	 ��	#*�� &�9����� �� �����9�� P�� �E��	�� �:��� P	�
� �=Z��
     �=� �'2?�� ���	9�� ��" ����9��� ��/ %���	 B���,� P	�
 %������	 %9�����	" % ; 

       �����L9�� P�� �:��� P	�
� �� �=N� ; P�2D� �'2?�� ���	9�� [9� �7 ��	 .�7
 �=�"K���� %�/����;� ��*��	 %���9�� ��N���	 ."  


����� &'	7 �-	L�  :  
1. '�2�� &�9����� ���
;	 �� ������ ���	*��� (����;� ��	�:.  
2. ����;� �	�	���
�,� &�-19�� �� ����
��� ���	*��� (.  

  
1.3.6 ����� "������ G1999" 

"Q!����� ����� "3 +�����	� +�# !��� ��� "#� !�� ����� ."  
  
����� 5F� &���           9��� �� ������,� �����9�� P�� �E��	�� �:��� ���*�	 K��- )�  

     &���6��� H�F -1/	 H	�����" E��	�� )�
�% K���� % ���9�� ����� % ��2�� &�	�
 % ��#�
��9�� %B�+?�� ������ ." 
����� ��/ &��?	460���E�  .  
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����� �+��  &�'	� ���� S<����� (�7 ��	 :  
7 R               �L# )�/ &�9����� �� ������,� ��E�	��� P�� �E��	�� �:��� P	�
�� (�/ [�E2��

  ������ &;����� ��" : B�+?�� ������ %   �����L
;� �E��	L�� %   &�L�-����	 ���	L*�� %
��9�� $	��	 ." 

� R   P	�
� ��/ �<�'*  �;� &�F @	�� �	�	 )�  
����� &�'	�a = 0.05  �L� �#� 
  E��	�� )�
� &���6�� %���9�� �����	 %     �L:��� P	�
L� )L�/ L��2�� &�	�
	

�����9�� �E��	��.  

����� &'	7 �-	�9��	 ��+?�� ���	��� �� ����� ��	�:�  A�� )�/ ��9��	 �+����� ��/ �

�E��	�� �����
;� ���  
  

1.3.7 �����  ""*����� G1999" 

"� ��� "�� *��� A.!����*���� �����!�� "3 +������".   
  
����� 5F� &���           P�L� �'2?�� 0<�'2��	 �������� >;	�� ��� -19�� ���*� )�  

   ����D� &����	�� �� �������� %  ��/ &��? �-	   
����� 186      &�������� �� �����9�� �� M����� 
 ��23����D� �	#*�� �� ����	  .  


����� �+��  &�'	� ���� S<����� (�7 ��	 :  
7 R  �	������ ���+�7 �������� >;	�� �� ���/ ��� �	+�. 

� R        �����	����� &���6���� ��� -1/ �	�	 (�/"���9�� ��N��� % L��2�� ��� % �L����� %
�9��� %��	��� ��*�� %K���� %�������� >;	��	."  


����� &'	7 �-	L�  :  
1. �������� )�/ .�����	 &T��#���	 ���	*�� (��� ��9E� ���7.  
2. �	�9���	 ������ ���	*�� (��� ��9E� �12 �� >������ A��?� .  

  

1.3.8 �����  "+��-��� G?�*���! G1999" 

"�;�!��� A���� ��� "#� !�� �����B�=��! "�!�%�� +���&'�� "3 +�# !���! ������! ".  

  
����� 5F� &���          �E��	�� �:��� &���6�� �� ���	��� @	�E�� ���*� )�  " �:���#
 �E��	�� �/ %��D� %  �	����	 	���� 0�� %     $��?,�	 ������� ���	 �	�
7 �/ �:��� % �:���

    �/����;� &�-19��	 ��9�� /	��� �/ %   �/ �:���	��9�� <�� % �L�9�� +� �/ �:���	 ..
]��" %     
����� ��/ &��? �-	390    (+�� M�E�	� )220  �	#F�� �� %	170  I��,� ��  (	268  �� 
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����	#��� %	122    +�� �����	#�� ��8 �� () 42  �������� ��  %	80   (�
-D� >�
N� �� ( % "	���	
 ��E�	���)210��	#*�� "����� ��  %	1800�2�� "����� �� .(  


����� �+��  &�'	� ���� S<����� (�7 ��	 :  
7 R         �E��	�� �:��� &���6�� �� ���	� @	�� �	�	 (�/ %      &��L�6�� L=1= >��=�L
��

"   ��9�� +� �/ �:��� %  �	�D� �/ �:��� %   ��9�� >1�� �/ �:���	" %  $1�2; M�9��
�E��	�� )�
��� . 

� R  &���� �
	�� �� )�/7 &��# >������ &���� �
	�� � ��E�	���	 (�
-D� >�
N�  .  
	  �- 
����� &'	7           �
L-D�	 �<�	��� >����� �E��	�� �:��� ��� A�� )�/ ��9�� ��	�:� ( 

&�	19��	 &��-����	 ���	*�� �12 ��. 

  
1.3.9 ����� "��'��- G1999" 

"���2 ?�� ����� +� �����Q!����� ����� "3 1������ �;�9 A" .  
  
����� 5F� &���  ��- )�             �L� K������ <�� >�:/7 P�� ��9�� �/ �:��� ���*�	 K

  	 H	����� 9���    .�-1/"K����� %��#��	 % ���2�� &�	�
	 % �����#D� �����	" %    �	L#� �L-	
    �� 
����� A����565   K���� <�� 	:/  %     �<�	?9�� ������� 
����� ��/ ����2� (�	 % X��	

 ��9�� (�*137���E� .  
���� (�7 ��	
����� �+��  &�'	� ���� S<� :  

7 R                 L<�� >�:L/7 P�� ��9�� �/ �:��� ���'� �-7 �	�9���	 ������ ���	*�� ���� � 
   H	����� 9��� �� K������ %        <�� >�:/7 �:�� M��
�
7 M���'� ��# ��9�� <�� ����	
H	����� 9��� �� K������.  

� R           � ��9�� �/ �:��� �� �<�'*  �;� &�F @	�� &��	      K���L��� L<�� >�:/7 P�
�����#D� �����	 ���2�� &�	�
 &���6��� P�9�.  

	 �-
����� &'	7������ ���	*�� (��� ��
*� ��	�:� .   
  

1.3.10 �����  " ?�!���1995" 

" "3 +������� ���3�� ��9��������� !%* ���!�%�� ����$���".   
  
����� 5F� &���     ��D� &������ )�/ $�9��� )�       ��	#*�� &�

N��� �� �����9�� ��

	*� ���	*   *	����� ��9��      &;��� �� (+� " ��9�� 9��� % E��	�� P	�*� %  L������ ���	*�� %
 �	�9��� ���	*�� %���#���	 ����,� ��9�� <�� ���	*	" %  L
����� ��/ &��? �-	532  M���L� 

����D� ��	#*�� &�

N��� �� M1��/ %(�����2� (��<�	?/ ����� .  
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����� �+��  &�'	� ���� S<����� (�7 ��	 :  
7 R              &������ (+� *	����� ��9�� 	*� ��	#*�� &�

N��� �� �����9�� ����D� &������ � 

(�/ �#?� ������ .  
� R                 P	L�*�	 �L�9�� 9��� ���� �� &��# ��9�� ���	* 	*� �����  &�����;� �=#7 � 

  �E��	�� % &��	�
� )��7          ���	* ���� �� ��9�� ���	* 	*� �����  �����9�� &������ 
������ ���	*��	 ���#���	 ����,� ��9�� <�� .    


����� &'	7 �-	L�  :  
1. ��9�� <��� �	�9���	 �����9�� ������ ��9�� ���	* )�/ ��#���� ��	�:. 

2. ������ ���	*�� (��� A:	 %��9� ������ ���	*�� A��	� �E#������9�� ��� �. 

  
1.4  ��(*��� �������� :foreign students   

1.4.1  �����"Agarwal, 2007"  
"Role of managerial incentives & discretion in hedge fund 
performance".   

  
����� 5F� &���       ����,� ���	*��	 >��D� ��	�� �	�* ��:�  )�   %    ���L��� (�L/	
   �7 >��7 A� �+�����	�: % >��D� ���*� �� ������� (�/	 % �7 )�/ >��D� ���*� �� ����2;� ��*	

          M�����7 �:E� ���	* �-�E�� �
�	� �	#� ����,� ���	*�� �� ����� >��D� ���*� %   AL� @LE��
 ������� >��D� %            �����L9�� ������� >��D� 4:	� ��	�:��� K�� ���	*�� &��E� �
� ��9� �7	

 ������,�����	� 9��� ��.  

����� �+��  &�'	� ���� S<����� (�7 ��	:   

7 R             ����L���� ��	����� ����� ����� ��-�9� &������ ��?� >��D� ��	�� �	�* b�  %  BFL��
>��D� K�
7 )�/ ���	*�� &��E� ��*� %��D� ��	� ���� $��	�� ��*��	 .  

� R  �/ S��� ����,� ���	*�� �� �� >��D� ��	�� b� �:�7 >��7 . .  
& R                >��^L� 4�*'L�� B���,� K������ 	� ��	�:��� K�� ���	*�� )�/ &��E��� ��9� b� 

�����. 

L� 
����� &'	7 �-	:  
1. �	�
�� ����D� &��	�
�� ������ ���	*�� ���  . 

2.  ����� $�� @��*�� ���/ 6�'� >��D�� �	��� ���	*�� (��� �#��. 
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1.4.2 ����� "Glen & Williams & Koch, 2006"  
"The effects of age & gender upon the perceptions of accounting 
professionals concerning their job satisfaction & work-related 
attributes".   

  
����� 5F� &���              P�L�  �E��	L�� �:��� P	�
� �� K����	 ��9�� �=7 ��9� )�  
   ����+��� ���
�*��� .-	     
����� ��/ &��? �1000       &�L�;	��� ����+��� ����
�*��� �� ���E� 

 �#���D� ��*���� %      )�/ M�>��� ��9�� (�
�� (�"K���� %��9��	" %      ���
L� �L�6�� &���6���� ��7
(+*
� (� ��F�� ���
�*��� P�� �/	�
��� �E��	�� �:��� P	�
� &�=��.  

���� �+��  &�'	� ���� S<����� (�7 ��	
� :    
7 R              �L�	 K����	 ��9��� 6���	 ��=	 -1/ &�F ������ 0<�'2�� b� "   �L�9�� ��L��  %

   >�
N���	 >1���� A� ���9��� %  (�����	 �-���� 0�� %    K���� )�/ M�>��� ������ >������ %
��9�� >1�� A� $�	��� -1/."  

� R            	 ��9�� 	7 K����� ��=	 -1/ &�F &
�� �-���� =1=�� ���	9��  ��"  [�	L9��� ��# %
���9��� ���	*�� %�	����� ��9�� >�/ ��#	 ."  

	 �-
����� &'	7L�  :  
1. ��9�� �� �+������	 &��
�*��� ��9E� ������ ��9� S���� A:	 ��	�: . 

2.  �	#F�� �=� (�����	 &��-���� �� &�E�	��� G���  )�/ ��9��">������."  

 

1.4.3 ����� "Choe, & Pin, 2006"  
"Managerial Power, Stock Based Incentives, & Firm Performance" .  

  
����� 5F� &���           ������� ���� &�:�	9���	 ����,� ��
�� ��� -19�� �� I*��� )�  
            >���L��� ���	*# #�?�� (+
7 �� #��?��� (��2�
� ��/ �## #�?�� >��7	 >������ %  $L�#	

� >��7 )�/ ����,� ��
�� �=N�>����� %>��7	 [�	9��� �����#�?��  .  

����� �+��  &�'	� ���� S<����� (�7 ��	 :  

7 R  ���*# (+
D�� #��?��� ��* �� ���/ �	��� ���� K�� ������ ���� b� .  
� R  �>�E#�� �� &����*�; B�N� ; ����,� ��
�� �7 % ��	�D� [9� �	*�� ������ �	#�	

 )�  ������ (+
D� ��*'7 ��>������ .  
& R                 )L�/ .L=*� BFL�� 	� ���*# (+
D�� #��?���� >������ [�	9�� �:�D� (�*�� b� 

#�?�� >��7 �����  )�/ �=N� ���� 5�	+� 
���� .  
I R  .����� $�
 �	�	 (�/ ��* �� ��#7 �	#� ������ ����,� ��
�� ��=Z� b� . 

L� 
����� &'	7 �-	:  
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1. �9�� �	�
�� �������� ������ ����&�9����� �� �<�9��    . 

2. ��*��� ����D� P	�
� >	: �� ��E*���.   
 

1.4.4 �����  "Campbell, 2006"  
"An Empirical Investigation of Incentives for Nonfinancial 
Performance Improvement".    

  
����� 5F� &���          >���L���  �E��	�� ����� �����	 �-���� �
�
* ����2� )�    B	F 
      ������ ��8	 ������ ����9��� ������� >��D� P	�
� %   (L+<��7 )�/ ���=7	 %     �	� ��L�� H�FL#	

       >��^� ���� ��6�� K������� �� �+��
��� P��	 ���	*�� %       ��L�9��	 L�-���� &����- �� ���=7	
   &������ ����� �� �=����� %        	�� �� 9��
�� ��2�� (9��� �=��� 
����� A���� ��#	  &�L�;

�#���D� ��*���� .  

����� �+��  &�'	� ���� S<����� (�7 ��	 :  

7 R                
�
L* 
L
N��� �� �����9�� >������ �E��	�� ����� ����� 	7 �-���� &����- b� 
   >��^� ���� ��6�� K������� %        ������ >��D�� (#*��� �9� �����9��� ��E�*;�	 ��2�� �E�##

"������ ���	*�� ."  
� R          

N��� �� ���� ��6�� >��D� �� �-���� �
�
* H��� %     &���L2 >�+�  �����*� �����

���� ��6�� >��D� K����� �� �+�� �=#7 ������ >��D� K������ 
�
* ��E�	��� .  
& R            &�:�	9��� (�� �� >��^� ������ ��8 K������� ��		 ��= H��� b�  %  &��	���� ���	��

�� ��6�� ��9�D� ��>��D� �� . 

L� 
����� &'	7 �-	:  
1. �E��	�� &������	 &��-���� (���� *:�	 ����9� A:	. 

2. >��D�� ������ ��8	 ������ ���	*�� (��� ���.  
     

1.4.5 �����  "Gibbs, & Others, 2004"  
"Performance Measure Properties & Incentives " .  

  
����� 5F� &���    - 0<�'2 
��� )�       (�'��� ���	*�� (��� )�/ >��D� K�� % H�F	
          L������� L-19�� B	F >������ ���	*�� [9�� &��-�E��	 �	�/ �/ &����� (��2�
� �12 �� %

>��D� K����� 0<�'2 	�	 ��E*��� (�� �� (�� �	#� 
����	 .  

����� �+��  &�'	� ���� S<����� (�7 ��	:  
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7 R        @�9�� >��D� K����� 0<�'2 b� ���	*��� %        �L=� K�L����� �� �	�	��� ��=�� P��	
��E�	��� �	1/ 9��� .  

� R             ��#7 B�?� ��� K7� ������ P�� �	#� ����/ ��#7 �	#� ���	*�� b�  %   �	L#� �������	
��#7 ����,� &���2��� %��#7 �#?� ���2���� (#*��� (��	 .  

& R  �
�
D� �	19�� �:�D� >��D� K����� ���2� &�#�?�� b�  %)�/7 P�27 &�	19� (= .  
I R                 ���:L�� ���	L*�� 
L
N��� (��2�
� ��/ (�� �	� �+� >��D� K����� 0<�'2 b� 

"��E�	��� &�	1/ "���9���� ���	*�� "�	�7 �� ���	��� @��*��. 

L� 
����� &'	7 �-	: 

1. ������ >��D� ����9�� *:�	 K
7 )�/ ��9�� ���	* (��� >��� ���/ . 

2. �	�
�	 ���/�����?,�	 ����,� ���9���� &�	19��	 ���	��� A��	� . 

3. ���9�� &�	19�� 4�� (��� �����:�D� >��^� *:�	 .  
  

1.4.6 �����  "Venron, 2003"  
"Job satisfaction among employees in Radio & TV News ", Electronic 
Copy.www.Missouri.Edu, 2003".   

  
����� 5F� &���  �� )�    $�9�)�/ :��� � �E��	��  ����9�� �      L������ &�L�*� �L� 	 
     �#���D� ��*���� &��;	�� �� ������� �	��E����	 %     
����� ��/ &��? �-	414    �L� ���E� 

         �#���D� ��*���� &��;	�� �� ������� �	��E����	 /�F,� �*� �� �����9�� %   �12 �� ����	
 .��
� �����9�� >;N+� �E��	�� �:��� P	�
� �7 
�����75% ���� �
� ��	 .  


����� �+��  &�'	� ���� S<����� (�7 ��	 :  
7 R  ��9�� A� ����� �E��	�� �:��� P	�
� b� .  

� R         �E��	�� �:��� ��*��� ���	9�� �� b� "  .������ ��E�� ���9�
� %  "���V� 0�E�� ��
�  %
��9�� �� �������� %�E��	�� ��D� $�	��� �	9?	."  

& R  %48          ������ �
���� ���/ �E��	 �:� P	�
�� �9?� 
����� ��/ ��  %  �����49% 
������ �
���� �
	�� �:� ���� �9?� ��9�� �� .  

�-	L� 
����� &'	7 :  
1. ������� �E� ������ ���	*��	 �	�^� (��� >���&����,� ���* . 

2. >��D� &��	�
�� ������ &T��#���	 ���	*�� (��� ��� . 
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1.4.7 ����� "Moguerou, 2002"  
"Job satisfaction Among US PhD-Graduates-the effects of gender and 
employment sector".   

&���  
����� 5F�       K���� ����/ ��=Z� )�/ $�9��� )�    �E��	�� "�����	"   �����L#D�
 �����#D� ��8	 "5��	�#��� ��� ����*� �E��	�� �:��� )�/ .  �L��*� )�  
����� &9
 I�*

             ��
L���� �� �#���D� ��*���� &��;	�� �� 5��	�#��� ��*� �E��	�� �:��� &���*� ���*�	
 I��,�	 �	#F��%      �����#D� ��8	 �����#D� ��/����� �� �����9��  %      L
����� L��/ &��? �-	

3000         �����L9�� �L���� ��	 ��
���� �� 
��+��	 (	�9�� ���� �� 5��	�#��� ��* �� ���E� 
������#D��  ������#D� ��8	 &�9����� �� �	��9� ��F�� � ��8 P�27 &�

N� �� �	��9� ��F�� 

�����#7.  
(�7 ��	
����� �+��  &�'	� ���� S<����� :   

7 R                 5��	�#�L�� L��* �� �	#F�� �� ��9�� �/ �:� �-7 �# 5��	�#��� ��* �� I��,� .
I��,�	 �	#F�� ��� �E��	�� �:��� ��� �� M@	�� H��� �7 ���� (�/ �#?�	.  

� R  ������#D� ��� �:��� ��� �� @	�� �	�	�������#D� ��8	 �.  
& R     2;� �� ��
�� P�/             �L� L/	��� �L� $1�2;� )�  I*���� ��� +�	 �� $1�

�������� ���	 ��
���� ��� ���� �/����;�	 �'2?�� �+�� ���	9��	 &���6����. 

������#D� ��8 �����9�� ������ ��9�� ���	*	 �	�7 ��
*� ��	�:� 
����� &'	7 �-	� .  
 

1.4.8 ����� "Murray, 1999"  
"Job Satisfaction of professional & paraprofessional among library 
staff at the University of North Carolina".   

  
����� 5F� &���              &�L��#��� �L� �����L9�� P�L� �E��	�� �:��� )�/ $�9��� )�  
       0'2��� I�* �� ����	��# ���? 9��� �� �����#D� %       >��	 �L�#� �L��� ���
D� 
���	

  �� @�E�� �	�	   �E��	�� �:��� P	�
�  .     
����� ��/ &��? �-	140    H�F	 %E�	�	 �E�	� 
�����9�� >;N� >��7 "1��
; �������� 4
��� @��� �/.  


����� �+��  &�'	� ���� S<����� (�7 ��	 :  
7 R        ''2���� �����#D� &���#��� �� ������9�� �������� ���# %     �L���# 'L'2�� ��6��	

(�/ �#?� ����:��(+���/7 �/ .  
� R          ���	� ��/ �� �E��	�� �:��� &��	�
� �� r@	�� H��� %       �����L9�� �7 ��L�� IL�*

&���#��� (�/ ���� �� ��''2���� ��8 �����9�� �� �:� �=#7 �	��# ��''2����. 
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& R  .
E� ��9�� �� "����
;� ����� �� *:�	 5��=7 &�+� �:��� P	�
� �� @�E�� �F� %
��	 ��D� �/ �:��� ��	(+<�
N� ��- �� (��	+��� $���/;�	 &��-��. 

L� 
����� &'	7 �-	 :  
1. ��*�� $���#�	 �
���� ��� �	�D� ������ (����;� ��	�:��?�9��� . 

2. �E��	��	 &��-���� (�
 @���� ���/.  

  
1.4.9 �����  "Voleck, 1995"  

"Job satisfaction among support in Michigan academic libraries".  
  
����� 5F� &���            L�����#7 ��#� ��?/ I1= �� �����9�� &������ )�/ $�9��� )� 

       (+���/7 	*� �#���D� ��*���� &��;	��� ��6?��� �;	 �� %       �L��*�	 @L���� �12 �� H�F	
      @�9�� ���� �E��	�� �:��� K����" B���,� $��?,� %  >1���� A� -19�� %    L�-���� &;�L��

������	A %�<��=�
;� &T��#���	 ���	���	."  
 S<����� (�7 ��	
����� �+��  &�'	� ���� :  

I R            AL������	 L�-���� &;�L�� �/ ��:�� �	��# �����9�� b�  %    &TL��#���	 �L��	���	
�<��=�
;�. 

G R  B���,� $��?,� �/ �:� ��	� %>1���� A� -19��	. 

	 �-
����� &'	7L�  :  
1.  ���7 ���9�	 9����&���#��� �� �-����. 

2. ���	��� (��� ��
*� ��	�:         . 

  

1.4.10 �����  "Petty & Hatcher, 1991"  
"Job satisfaction of faculty from Technical institutes Community 
Colleges & Universities".   

  
����� 5F� &���         ���#	 ������ &���#�� �� �����9�� �:� )�/ $�9��� )�    A������ &
�:��� (�/ &;���	 �:��� &;��� ���*�	 �#���D� ��
� �;	 �� %>�
N��� A� -19��	.  


����� �+��  &�'	� ���� S<����� (�7 ��	 :  
7 R  ��+?�� ���	��� (��� �/ �:��� (�/ . 

� R  &��:�*��� ��/  �/ �:��� (�/ %��9�� &�/�
	 .  

����� &'	7 �-	:  

1. ��	�: �� ����� ���/  ��
��� (�	��� &�/�
 ��/. 

2. ���# ���* ���	� ��7 �� �����9�� B�+?�� ������ ����� �� ����� ���/  .  
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1.5  �*��'���! C������: Commentary and Comparison  

            (���	 �E��	�� �:��� "	:	� &�	��� ����	 ���
�� &�
����� @��
�� [�9�� �� 4:��
���	*��	 &�:�	9��� :�
����� 5F� �7 �:��� ��� -19�� "	:	� �	��� �� �+��� ���� &�	�E� &

         +��?L�� ��9�7	 ���	� �� �����9�� ���	*��	 &�:�	9��� (���	 �E��	�� %   LE��2� P�L27	 %
I�* �� �E��	�� �:��� &�	��� &�
����� [9�	 : 

1.               [L9� AL� �?��� �#?� ���	*��	 &�:�	9��� ���7 �/ �E��	�� �:��� P	�
� K��-
1�2;�     ��9��# ����8	����� 
����� &���6�� �� &�� %���2�� % �/����;� ��*�� % �����	

�E��	�� %              
��� �=� S<����� �� �����	 .��?� A� ����# ���7 �� �+� ��	"G��* %2007" %
 
���	":�	/ %2008" %	  L
���"Agarwal, 2007" %	  L
���"Choe, & Pin, 2006" %

	 
���"Campbell, 2006" G	 
���"Gibbs, & Other, 2004 . "  

2.  b�             L���7 &�
L
N� )�/ >��D� )�/ 5�=7	 ���	*�� "	:	� &�	��� &�
����� [9�   	7 
  ����� 	7 ����   �=�   
���"���? %2007" %	  
���"B�	��� %"1995 %  
���	" ���L9��� %

1999"%   
���	 "��
��� %2001"G    L
���	 " L����� %2003 " %	   L
���" �L��	�� %2005"% 
	 
���"Voleck, 1995" %	 
���"Glen & Williams & Koch, 2006."  

3.              ���9�� ��9�7 �� ��	#*�� &�

N��� �� �E��	�� �:��� P	�
� K��- �	��� �2D� [9���
       �*�	�� 0'2��� )�/ ��#����� 
����� &���6��#">������ %>���D� % ��L
����� %  �F��L
7

&�9����� % ��� >���7&���#" %  �=�  
���"��-	� %1995" %	  
���"��?�? %2000"% 	 
���
"���� %2002"% 	  
���"&����? %1999" %	  
���"��/�
� %1999" %	   L
���" ��
L�? %

2002"%	  
���"Petty & Hatcher, 1991" %	 
���"Murray, 1999."  
4.          �2� ��/�L�- ������ �E��	�� �:��� K��- &�	��� &�
����� [9�      L
��� �L=� ��LE�

"�
�*� %2004" %  
���	"  ��:L�� 	�7 %2004" %   L
���	" B�	L��� %2002"% 	   L
���
"��9?��� %B��9��	 %1999" %	 
���" �#
L�� 	�7 %2000"% 	  L
���"Moguerou, 2002"% 

	 
���"Venron, 2003."  
5.              S+�L�� �L���*��� �E'	�� �	�
D� &��2�
� �+�7 �� ���
�� &�
����� .��?�� L
����� %

    >�'��
;�	 I*��� ���Z# ����
,� &��2�
�	 %        ��
L��� ���	D� (��2�L
� )L�  ��:,��
       ����2�	 B��*D� ������� ��
*	 �	<��� �
���	T       L���9��	 ��*��� &�
����� (�9� �� 

����D�	 %
����� $���7 @��*� ���� ���� S<����� )�/ �	'*�� �� �/�
� �+�	#.  
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 �,� �9�            �L��=7	 ������ &�:�	9��� 
��� )�/ &�#� ���� �	�*���	 �	�:��� )�/ "1
      ���
�� &�
����� �� �E��	�� �:��� P	�
� )�/ %          )L�/ &�L#� L
����� 5FL� �7 �*1�

              L� L������ &�:�	9��� (��� ���9� �� ���� ���� &���
��� �� @�9�� ��9�7	 &���6���  ����	 
 �/����;� �	N?�� % ��� �=�   E��	�� �/ �:��� (� %  ������ 4�� @��	 %    LE��2��� &�	1L9��	

&T��#���	 %�-����	 %   �E��	�� ��2�� ��+� @	�*	 %        &�
L
N��� �L� ��L��9��� �/����� (��	
    ��	��� (�
� �E��	�� &�<E�� ��	#*���    E��	�� �:��� &��	�
� P��	 �       (�L�� .L��*� BFL�� 

  ��	#*�� ������ &�:�	9��� %   �� ��        (L-� ��9��� ������ ��2�� �	��- @����4   �
L� 2005  
��E�	���.  

  
               ����	 �E�	L� ��L? 
����� A���� �7 �� ���
�� &�
����� �/ 
����� 5F� $��2�	

    ��8 "��- �� �/����;� �	N?�� %        L������ &�:�	9��� "	:	� &�	��� ���� &�
����� ����	
      )�/ &�:�	9��� "	:	� �	���	 %��	#*��          �L� �L��9�� A� @�E�,� ���� )�  %@�: @���

               &��	�
� )�/ ��=Z��� �� K�<� �	� �� �+� ��	 ������ &�:�	9��� �	��� �� ���
�� &�
�����
 �E��	�� �:��� %       P�27 )�  
��� �� &���6���� $1�2� �� (8���� %     �L��� L<���� $1�2�	

      ���/ %��*� &��#7 >�	
 
����� �+� &���7 % �7 	7��� %       L
����� >��	 �� (�9�� $�+�� ���
       ���9��� ������ &�:�	9��� (��� �� ���E�
;� �E�# 	��  �E��	�� &�<E��   %   &��	�
L�� �	'	��
      �	��	#*�� �	E�	��� �+��  4��� ���� �E��	�� �:��� %       �L9� ���E�
;� 
����� .��  4��� ��	

      �E�� P�� ?-���	 S<����� ���*�	 &������� A��     P�27 &�
��� A� �+�1�2� 	7 �+- %    ���L/  �L�
   ��	#*�� &�

N��� �	� ��9E� %      	+��� ������ &���2�� ���9�	 �>�E# ����� ��� ����E�
���  %

        (+� ������ ������ &�:�	9��� (��� ��	��	 ��
*� �12 �� %    �E��	�� �:��� &��	�
� ������
���	#*�� ��E�	����   .  
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 7��%(�� "������� ���&	�  
The Practical Framework For Research  

  
  

�!�� 7�%(��� :  

•  &�>���,�	 ��+����The Methodology & Procedures  
 

"�*�>�� 7�%(���:  

•  ���D� @�' 0*�Screening Tool Ratified  
 

7���>�� 7�%(��� :  

•  &������� ���*�Data Analysis  
  

�� 7�%(���@�(��:  

•  &��:�E�� ����2�Hypothesis Testing 
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�!�� 7�%(���:  

��A�����	�! �����<*���  
The methodology & Procedures  

  
  

1.1������  L  Introduction    
1.2
����� &�>���    Procedures for the study   

1.2.1        
����� S+��   Study approach  
1.2.2        ����  
����� A Community study  
1.2.3        
����� ��/   Study sample    

1.3&������� ���'�	 "�	�7    Types and sources of data   
1.4
����� ���7   Tool study  
1.5 �<�'*,� ����
D�  Statistical methods    
1.6
����� @���� &�>���     Procedures for the application of the study   
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��<*������	�! �����A��  
The Methodology & Procedures  

1.1���'���   :Introduction  

)�  
����� &���  K��- P���E��	�� �:��� (��� �/ ����	#*�� ��E�	��� P�� 
 ��L9��� ������ ��2�� �	��- @���� �� �� ������ &�:�	9���4"" (�9� 2005 ��*��  &�L�

 ��8R�
��� ��*– &�>��� 	 ���� �	��� (��
 H�F @��*��	 %�/����;� �	N?�� ����	 
I*���� �F� �� 
����� %�+��	�7	 %�+���/	 %
����� S+�� ��?�	 % �<�'*,� �	�
D�	

�+�� (�2�
���.  
     

1.2  ������� ��A����: Procedures for the study  
1.2.1  ������� E<*� :Study approach 

       
����� 5F� ���/  �� ���9�� S+���� =*���� &���/� %(��2�
��    �L���*��� �E'	�� S+����    �L� 
           -�� 
����� A:	� ������� ���	�	 ��9�7 (+� �� ��E� BF�� 
����� &�>��� %     �L� .L�	#� 

    
����� 5F� �=�� S������ �
�7 %   %
����� "	:	� �
��� .�D	     -� M�EL'	 �+E'� I�* M�L�� %
   M��#	 M�E�# �+�/ ��9�	 %           $�L+� L
����� &��:�� ����2�	 �+�����	 S<����� 012�
� (= ��	

��	#*�� "����� �E�	� 4��'� ��2� ���/	 *:�	 &��'	� )�  �'	���.  
  
 1.2.2  ������� @����: Community study 

           � (�L�� �/ ��E�	��� P�� �E��	�� �:��� B�� "	:	� 
����� �	����    L������ &�:L�	9��
  %��	#*��       �/����;� �	N?�� ����	 �
��� ��* ����2� (� �-	%  ��8 "����    A���� ���*� (�	

     �
�� �E��	�� &�<E�� �� �����9�� 
�����   
��2�� <E�� )�  ���9�� <E�� �� ���	��� (�
�%   (L�	
  
����� 5F� ��?�       �2 ���	*	 &�:�	9� (��� �	�	� '�2�� <E�� (+� ' . 
����� &�'�-�	

      �+�	 %������ &�:�	9��� (���� M��=Z� �E��	�� &�<E�� �=#7 ���9� �+�	#� �E��	�� &�<E�� H�� )�/
              ����
L�E�� ���	L��� ���9�� &���2 (��� �+�	#� %>��D� &��	�
� )�/ ��=Z��� �� �
�
7 �	�

 ��2�� (��� ��� ��	� H�#�*� ����	 %�?��� �#?�"���	��� " �+�����	"���	���."  
    
����� A���� (�* X�� �-	 475           �
L�� �E��	�� &�<E�� �����  	�	 %��8 "��- �� $�	� 

 ��	#F���)����� +�# !��� +�!�� G 1��� �<-2008( .  
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 ��� �!����)4.1.1 (  
������� @����  

 �;#�� J�% A�5%�  

����!��   ������  4�!��  ��*�>�� >��>���  �(���� �  ����=��  )!�����  

 �/����;� �	N?�� ����	 7 59 186 156 30 37 475 

��5��� :(�9�� ��E�	��� ��	��%%��8 "��-  K��� �+? 2008 .  
  

1.2.3  ������� �*��: Study sample    

        �	<� �
�� �<�	?/ ���� ��/ ����2� (�%50     �L� .�	#�)238  ���LE�  (    "	L��� �L�
��E�	��� %������	          	� 5F27 �*� �
��� ��/ (�* �-7 �e� �213 ���E�  .  A��	�� =*���� &��- 

31        A��	� (� H�F#	 �/1��
;� ��9�� �����
� 250       �����
� (�	 %�<�+��� ��9�� �����
� 228 
��
 ��   �
�� 91.2%               �	�?L�� @L�*�� M��L�� �L+�� B7 �9��
� (� &�����
;� 0*� �9�	 %

  )�/ ���V� �	�����         
����� 9:�2�� &�����
;� ��/ �	#� H�F�	 %����
;� 228  ��L
  ��. 
����� �	���� �� 4:	� 	� ��#�:   

 ��� �!����)4.1.2 (  

��#� !�� ��;#�� J�% ������� �*��  
ا;�z?ت 
<V�V{B;ا  

  
  ا;8Wد

  
<�|L;ا  

 _Q><LVW;ا 
  ا;:@~Bب

 <LVP
  ا��JAداد

  
\�V{B;ا;:|:� ا  

' xc$ا 
  

 مmی[ l'م 5       4 1.5% 7

 اYو$|
  

   ن'ئ( مmی[2 مmی[، 26 28    27 12.4% 59

 ا$�'ن �
  

   رئ � �c]�17 رئ � �*�، 63 ن'ئ( مmی[، 9 89     84 39.2% 186

 ا$�'$��
  

156 32.8%  70    73 33 ،�[c� � 40 رئqh` إداري   

�cا$[اب 
  

30 6.3% 14     15 10 ،qh` م'ت5 إداريmم#"� خ   

 ا$v'م*�
  

   م#"� خmم'ت18 18     17  7.8% 37

 ا$^�^#ع
  

475 100.0% 216    228  

<LVW;ا _Q>  213  
  

1.3  ��*��(�� ���5�! )�!*2: Types and sources of data  

��2�
� �-	&=*���� �
�
7 ����'� �&��	�9��� ���� :  
1.3.1���5���  ���!��  :  

Z��& =*����        ,� �12 �� ��	D� &������� A�� ��  ����
         &��L' %IL*��� �
L�<� ���ZL# 
 o �'�'2    &/�		 %[�6�� �F+�         &�L���*� A��� �� �/����;� �	N?�� ����	 �E�	� )�/
 ��8 "��- %      �<�'*,� S������� (��2�
�� �+���*� (�	SPSS %     [	�E�� *' �� @�*��� H�F	


����� ������.  



 108

1.3.2��!*�>�� ��*��(��  :  

 &+�	� I�* =*����   �9� ��            �L���	 L�	��=�� &������� ���'� ��  I*��� B����� ���,� ��
�=��� ���    �	��=�� &������� A��� ������ 
       0�'L�2;� B	F A� �'2?�� &1������ ��:�� %

    I*��� "	:	�� ����*��� ���	��� ���9��% 	         &�F L����D�	 L���9�� AL������	 ��#�� ��
   ���	 &;�����	 &���	���	 %-19�� I�*�D�	 %�����       'L'2���� ���9�� &1���� �� ��	?����

%�#*���	      ��� "	:	� &�	��� ���� ���
�� &�
�����	 �
�      ��L?��� ��8 	7 ��?��� �����  % 
 ����	 I*���	    E��2��� &����,� A-�	� �� 9�� %       ����	L���	 �/�	��� )�/ "1�,� )�  ��:,��

 (�9�� ��E�	��� ��	��� ���D�	 ��	#*�� &�

N��� �� ��E�	��� �+� A:2� ����	.  
 

1.4  ������� ���2: Tool study  

         ��9�� ����7 �12 �� ��1�� &��	�9��� A��� ����
,� (��2�
� (� %     M���� �+���	 &-	�� ���	��
  ��9�� (�* ��#� %     �	�9� ���� ���� �12 &��	�9��� A��	 %    ���+��� &�F �<
D� (��'� (�	 &

��6��� %        �+���*� �	+
�	 ��=	*���� ��- �� �+��/ ���,� �	+
� H�F	 .	 ;� ��:��  ����
 &

��� ��� &�/	����� 5F� @�9�� I�*� �
�<� &�/	��� :  

 �	D� (
��� :�?�	� 9       K����L# �'2?�� &������� )�/ /�	� &����  % �L�9��	 %  �L�N���	
���9�� %   	 %�/����;� ��*��	 %�2���	 ����9��� ��/ %      �E��	L�� )�
L���	 %��L�2�� &�	�
	 %

���	��� (�
� �E��	�� &�<E��	.  
 ���=�� (
��� :  ��?�	69            &L
 )�/ /�	� &�:�	9��� (��� �/ �E��	�� �:��� K���� ���� 

;���&�� �
�<�  :  
�	D� ������ : �� �	#��	 E��	�� �/ �:���� @�9�� '�2 &�����10&���� . 

�=�� �������� : �� �	#��	 .������	 ������ �/ �:���� @�9�� '�2 &�����11����  . 

 I��=�� ������ :        E��2��� &�	19�� �/ �:���� @�9�� '�2 &�����"&T��#��� "    �L� �	#��	11 
���� .  

A����� ������ : �� �	#��	 �-���� �/ �:���� @�9�� '�2 &�����11���� .  
 K��2�� ������ : '�2 &�����       ��2�� ��+�� ������� ������� �/ �:���� @�9��     �� �	#��	9 

&����.  
K��
�� ������ :�/����� (��� �/ �:���� @�9�� '�2 &�����  �� �	#��	17����  . 

    (��2�
� (� �-	    %�
��2�� &�#�� K����    �����
;� &���E� ��=	*���� &�����
� K����%   �L��*�
  ����/ �#� ��� % 6�' (��2�
�	          &���� 6�' A� (>1�� ��� &����,� �� ��*	�  ����L
,� 

������ �	���� �� 4:	� 	� ��#:  
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 ��� �!����)4.1.3 (  
����� 1��'� �����  

  مBا�� ب8cة  مBا��  م]?��V�  8 مBا��  ��V مBا�� ب8cة  ا�QJA?ب>
�Vرm$5 4 3  2 1  ا 

���2�&=*����  ����� )1( ����
1� "��?� @��	� ��8 "F�		#� H� 5F� �� ��
��� ��	�� �
 	� ��*��20%����
;� 5F� A� �
���� 	�	 .  

 

1.5  ��;�5%	� J������ :Statistical methods    

��-& =*����      ����
,� ���*�	 X��E��          �L��*�� �EL'	�� �<�'L*,� �	�L
D� (��2�
��
 ����
,�  �<�'L*,� �L��*��� S����� �12 ��Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS) 	 %       H�F	 %���9�1�� �<�'*,� &�����2;� (��2�
� (�D  � &�#�� K����    K�L��� 	� 
������%������ �<�'*,� &�	�D� (��2�
� (� �-	 :  

7 R         ��
��� ���
*�� �
	����	 ���
*�� �
	����	 &����#���	 �	<��� �
��� :  �F� (�2�
�
   8D �
�
7 �#?� ��D�            $L'	 �L� I*���� ��E�	 �� ��6�� &�<� ���#� ��9� [��


����� ��/. 

� R  U���	�# �E�7 ����2�) Cronbach's Alpha (����
,� &���� &��= ��9��.  
& R   ������
 ������ ���9�)Spearman Correlation Coefficient ( ��L���;� ��� K����. 

 (�2�
� ����2;� �F�� -19�� 
������6���� ��� &���9�1�� &������� ��* ��. 

I R   ���?,� ����2�)Sign Test ( ��  &�'	 �- ����
;� ��� �
	�� &��# �F  �� ��9��
 ��	 ���*�� ���3; (7 . 

G R   ����2����R ���	Man Whitney Test     L�;� &�F @	�L� H�L�� ��# �F  �� ��9��
� ��
	�� ������ 4�'� ���9� ��8 ����2� 	�	 �<�'* ��� �� ���/	��  &����. 

� R  ��#
	�# ����2�R K;�	 Kroskal-Wallace Test  &�F @	�� H��� ��# �F  �� ��9��
 ������ 4�'� ���9�1�� ����2;� �F�	 �<�'*  �;�3�=#7 	7 &��
	�� . 

U R  ����� &��
	��. 
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1.6������� C�(&� ��A����  : Procedures for the application of the study  

  ����
;� =*���� &��2�
�   (� �-	 %
����� "	:	�� ��1�� &������� A�� �� �
�<� ���Z# 
������ 	*��� )�/ ����
;� ���/   : 

7 R  ���/  �
    ���         &��	�9���	 &������� A�� �� �+���2�
� ��7 �� ��	7   �:��� P�� K����
       �	9��� (��� �/ ��	#*�� $<��	�� �E�	� P�� �E��	�� ������ &�: –  �L
��� ��*– 

��8 "���� �/����;� �	N?�� ����	. 

� R  &��	�9��� A��� �+��>1� P�� ����2� ��7 �� $�?��� ��/ ����
;� [�/. 

& R  $�?��� 5��� �� �
* ��	7 �#?� ����
;� ���9�. 

I R                4'L��� (��L��� (��	�� �	��- ��F��	 ���#*��� �� /	��� )�/ ����
;� [�/ (�
��?�,�	(��� �� $F*	 ���9�	 . 

G R  
����� A���� ����	�� ���	� ��/ �	'*�� (� %(+��/ ����
;� A��	� ������	. 

� R      �/1��
;� ��9�� )�/ ����
;� &/�	  %    �� ��9�� &�	#�	31     LE�	�	 $L�	� 
���D� &��=	 @�' 0*� $�+�. 

U R            K�
L87 �+? �12 
����� A���� ����7 )�/ &�����
;� A��	� (�/ L
�����2008 %
     )�/ ����
;� &/�	 I�*250         )�/ ���V� %
����� ��/ ����7 �� E�	�	 $�	� 

����
;� &����. 

� R         �/�
�� 
����� ��/ ����7 �� &������
;� A�� (��       �����L
� (� I�* %>1���� [9� 
228 ����
   %         �+���*� (� ����	 *��'�� &�����
;� ��/ X�� .��/	228   �  ����
   �
�

 &6�� �����
�91.2% .��
� �� �=�� %%50
����� A���� �� . 
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"�*�>�� 7�%(���:  

����� ���(>! C��5 B�%3  
Screening Tool Ratified  

  
  

2.1  ������ Introduction  
2.2  �����
;� @�' Ratified questionnaire    

2.2.1       ���#*��� @�'   Certified arbitrators    
2.2.2       K������ @�'    Standard ratified   

2.3   ����
,� &��=Reliability  
2.3.1         ��9� U���	�# �E�7 �Cronbach's factor alpha    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 112

%3�5 B��(>! C������� ��  
Screening Tool Ratified  

2.1 ���'���: Introduction 

    �'E�� �F� �	����*�            .L9��� BFL��	 �����
;� @�' I�* �� ���D� &��=	 @�' 0
             �<�L���� @�'��	 ��2���� @�
�;� @�' S<��� ��:�� BF�� K������ @�'	 %���#*��� @�'

            ;� G	�2 $�+� U���	�# �E�7 ���9� ��:�� BF�� ����
,� &��= (= ��	 %����
V������
  �� 
�<�+��� .��	'.  

  
2.2 +��(��.� C�5: Ratified questionnaire    

          ��-	 %.
���� &9:	 �� ����
,� �<
7 K��� �7 ����
,� @�'� �'�� & =*����     �L� �#Z���� 
�������� ����
,� @�':  

2.2.1  +���%��� C�5: Certified arbitrators    
:�/&=*���� � &E�Z� ���#*��� �� /	��� )�/ ����
;� �21 0'2�� �����#7  

��   ����,�    ���9�� 6���	 >�'*,�	 ��'�-;�	 %     ������� ��# �� �
������ <�+�� �� % ����/	
 9������ ���2��� ��1
,�  % ���D� 9���	 %  ��
L�� 9���	�  L��	���  %    K�L��� L9���	

  ��8 "���� *	�E��� %       ��L<�1�� ��6?�	 I	8 ��#	 �� >����	 >�
N�	 %  	N?L�� ����		� 
  %�/����;� � >��
7	    (-� @*����� ���#*��)2(  ����
� �-	 % =*����     L��-	 ���#*��� >��C & 

       >	: �� ���9�	 $F* �� (��� �� >���e� ;� G�L2 H�F�	 %������ &�*������ �����L
  �L� 
 �<�+��� .��	'R7  (-� @*���� ���)3.(  

  
2.2.2  1��'��� C�5: Standard ratified  
2 L  .� E;��*"�=���� C���: Internal Validity 

   �2���� @�
�;� @�'� �'��7 P�� �  �L���� BF�� ������ A� ����
,� &���� �� ���� �# @�
�
    ��- �-	 %���E�� 5F� �� & =*����            ��
L* �1L2 �� H�F	 ����
V� ��2���� @�
�;� ��
*� 

            .
E� ������ ��#�� �����	 ����
,� &;��� &���� �� ���� �# ��� �����;� &1��9�  H�F	
������ 	*��� )�/:.  
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1. ��'3 +� ��'3 �� +�( C���.� C�5 1����#� !�� +� ����� �!�� ������ �:  
 ��� �!��)4.2.1(  

������ ������ ������! �!�� ������ ���'3 +� ��'3 �� +�( &�(��.� �����.  

�  ��'#��  

+�
��
�(�

 �
���
�

  

&�
(��
�

  �
���
��
%.
� �
��
'��

)
S
ig

(.  

1. �:���� �9?7��E��	 �	�? �/ . .682(**) 0.000 

2. ����9
 ���'� �� M���'� ��E��	 ���/7. .580(**) 0.000 

3. E��	�� ��Z�� &1�+
�	 &����#�  �� (��� �� ��	��. .722(**) 0.000 

4. �E��	�� �<��7	 �������� �/ �:���� �9?7  . .712(**) 0.000 

5. ���*	��� E��	�� "��? 	 &�F�� @��*�� �9?7�'2?��  . .672(**) 0.000 

6. �E��	�� �:���� ���9?� �E��	�� (�+� "	��. .562(**) 0.001 

7. �E��	�� �:��� P	�
� A�� �� &���
 >��D� (���� ���/ . .739(**) 0.000 

8. 
 �<�:� P	�
� A�� �� &���
 9����� �F6���	 ����� $��?,�

�E��	�� . 
.460(**) 0.005 

9.  &�
��
 A� @E�7��E��	� ��9���� ��9�� $	��	.  .786(**) 0.000 

10. ��9�� �� �<1�� ���  �/����� ��#� ��E��	 ��*���.  .463(**) 0.004 

** ��.� ?!��� �*� 6��;�5%� ��� &�(��.� 0.05=  α.  

  
 4:	� �	�� (-�4.2.1)( �	D� ������ &���� �� ���� �# ��� �����;� ���9� 

E��	�� �/ �:���%	  ��/ ��� ������ �����;� &1��9� �7 ���� BF��	 %������ ��#�� �����
 �	�9� B	�
�  0.05= α.
���� A:	 ��� @��' ������ ���9� H�F�	 %  &1��9� �7 ���� I�*

������ �����;� ��� �	���� )0.786 - 0.460  .(  
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2. ��'3 +� ��'3 �� +�( C���.� C�5 1����>�� ������ �J����� +� ����� "*:  
 ��� �!��)4.2.2(  

������ ������ ������! "*�>�� ������ ���'3 +� ��'3 �� +�( &�(��.� �����.  

�  ��'#��  

+�
��
�(�

 �
���
�

  

&�
(��
�

  �
���
��
%.
� �
��
'��

)
S
ig

(.  

1. ���/ �E��	�� &�<E�� M�9�� @����� ���:,� �������	 ���	��� (���. .715(**) 0.000 

2. �
 �E��	�� �:��� )�/ ������  �=N� �E��	�� &�<E��  �*	��� ���	��� (. .696(**) 0.000 

3. 
           �
�� �	�
�� &�������1.25 %                �E��	�� &�<E�� �#� �
�
D� ������ ��

�
���.  
.826(**) 0.000 

4. ����	��� ��9�� .����� BF�� B�+� A� ����� �
���� . .733(**) 0.000 

5. A� ����� �
����.� (	-7 BF�� ��9�� ���7 . .765(**) 0.000 

6. �+��*7 ���� ���9�� ����� A� ����� �
���� . .725(**) 0.000 

7. ?�9��� >18 &;�9� "�E��� A� ����� �����. .718(**) 0.000 

8. �
�
D� �������*� "��?, �E#� ��2�  . .740(**) 0.000 

9. (������ �+? �# ���� ����� (��
7. .653(**) 0.000 

10. ��:�� ��*��� @	
��� ����� 5�:���7 BF�� ���*�� �
�
D� ������ . .730(**) 0.000 

11. ���� �� ��E��	 �� 5��	� ��� �27 "���� ��9�� A���7 ;. .732(**) 0.000 

** ��.� ?!��� �*� 6��;�5%� ��� &�(��.� 0.05=  α.  

  
 4:	� (-� �	��)4.2.2( �����;� ���9����=�� ������ &���� �� ���� �# ���  

������ ��#�� �����	 ������ �/ �:��� ��/ ��� ������ �����;� &1��9� �7 ���� BF��	 %
�	�9� B	�
�0.05 =  α � H�F�	%.
���� A:	 ��� @��' ������ ���9&1��9� �7 ���� I�*  
������ �����;� ��� �	���� )0.826 - 0.653  .(  
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3.              ������ 7��>�� ������ ���'3 +� ��'3 �� +�( C���.� C�5 1���    ��!���� +��
 �#��=���"�O3�����:"  

 ��� �!��)4.2.3(  
������ ������ ������! 7��>�� ������ ���'3 +� ��'3 �� +�( &�(��.� �����.  

�  ��'#��  

+�
��
�(�

 �
���
�

  

&�
(��
�

  �
���
��
%.
� �
��
'��

)
S
ig

(.  

1. 	 &�	19�� (����E��	�� &�<E�� �#� ���9��� (
�� ������ ��2�� �	���� &T��#���. .712(**) 0.000 

2. �E��	�� �:��� ����� �� (��
� ��E�	��� �	����� ��	#*�� &T��#��� (���. .786(**) 0.000 

3. &T��#��� 4�� &���O	 (���� ����	 (�/ B�� . .606(**) 0.000 

4.  �/����;� �	19�� " �	1/ �	���	 >���D� "�E��	�� &�<E�� �#� �
���. .737(**) 0.000 

5. 
 E��2��� &�	19��"���2���	 ������	 0�'�2;�	 ��9�� 9���  "      ��� ���9� 4���

�+�*�
�. 
.729(**) 0.000 

6. �<1� ����?  E��	 �6?� ��� �	�'��� ����,� �	19�� . .752(**) 0.000 

7. ������ ��� ���9
��?�9��� $	���� M���	 �
��� &��=��    . .682(**) 0.000 

8. �E��	�� &�<E�� �#� �
��� &���2 ��	#*�� �*'�� ������� ��	�  . .704(**) 0.000 

9. 
                                ���� �	� ��� ���=�� &�<E�� ��
��� (�	��� @��� G��2 ��9�� &-	 ��� $�'

(��:� ��. 
.512(**) 0.002 

10. 9��?��� &�	19�� 4����	�?�� (+�� ���	�� ��� �	+��� ����� P�27 �����	 �  . .664(**) 0.000 

11. 
                ����� ���� $�	��� *	����� �<��=�
;� �	19��                ���� ������ B	�
�� >��D�

�E��	�� �:���. 
.592(**) 0.000 

** ��.� ?!��� �*� 6��;�5%� ��� &�(��.� 0.05=  α.  

  
 4:	� �	�� (-�)4.2.3( ���9� ���� &���� �� ���� �# ��� �����;� I��=�� ��

 E��2��� &�	19�� �/ �:���"&T��#���" %������ ��#�� �����	 &1��9� �7 ���� BF��	 %
 �����;� �	�9� B	�
� ��/ ��� ������0.05=  α � H�F�	%.
���� A:	 ��� @��' ������ ���9 

I�*&1��9� �7 ���� ������ �����;� ���  ��� �	�)0.786 - 0. 512  .(  
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4. ���'3 +� ��'3 �� +�( C���.� C�5 1���������� +� ����� @(���� ������ :  
 ��� �!��)4.2.4(  

������ ������ ������! @(���� ������ ���'3 +� ��'3 �� +�( &�(��.� �����.  

�  ��'#��  

+�
��
�(�

 �
���
�

  

&�
(��
�

  �
���
��
%.
� �
��
'��

)
S
ig

(.  

1. ��9���E��	�� &�<E�� �#� &��-���� (��� �	
� � . .831(**) 0.000 

2. �E��	�� &�<E�� �#� �<1� ������ ��2�� �	��- �� �-���� &���O. .837(**) 0.000 

3. ������ ��2�� �	��- �� �� &��-���� (��� 5��� �:���� �9?7 . .779(**) 0.000 

4. 
               �	�9�� �  �E��	� � &��-��� �  4�� (���                �<�:�	 �<�� 7 )�/ M��� ���  �=N� .�

�E��	�� . 
.558(**) 0.001 

5. ���*�	 *:�	 ����  ����9� )�  �����
� 4��� &��-����. .774(**) 0.000 

6. �-���� 0�E� (<1� &�	�
 K�2 �# P�27 )�  ��� �� �����;�  . .627(**) 0.000 

7. 
                   �� (�1�� )��D� �*�� )�/ �-���� ���/ ���9�        �#� �:�� ��2�� &�	�


�E��	�� &�<E��  . 
.564(**) 0.000 

8. ���9�� ���N� ����� �E��	�� �����	 B��
� �/ �:���� �9?7. .693(**) 0.000 

9. &�����2;�	 &����
��� �12 �� �E��	�� ������ &�-��. .565(**) 0.000 

10. @*�
� ��� &��-����	 &������ 4���. .768(**) 0.000 

11. ���>��D� �>�E# ������/� K�
7 �<��=�
;� &��-�. .623(**) 0.000 

** ��.� ?!��� �*� 6��;�5%� ��� &�(��.� 0.05=  α.  

  
 4:	� �	�� (-�)4.2.4 (���� &���� �� ���� �# ��� �����;� ���9� A����� ��

�-���� �/ �:��� % �����	����;� &1��9� �7 ���� BF��	 %������ ��#�� ��/ ��� ������ �
 �	�9� B	�
�0.05=   α H�F�	� %.
���� A:	 ��� @��' ������ ���9 I�*&1��9� �7 ����  

������ �����;� ��� �	���� )0. 837 - 0. 558  .(  
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5.                 �������� +�� ������ 1��=�� ������ ���'3 +� ��'3 �� +�( C���.� C�5 1���
��<*( �&(�������� ��#� !�� ���=:  

 ��� �!��)4.2.5(  
������ ������ ������! 1��=�� ������ ���'3 +� ��'3 �� +�( &�(��.� �����.  

�  ��'#��  

+�
��
�(�

 �
���
�

  

&�
(��
�

  �
���
��
%.
� �
��
'��

)
S
ig

(.  

1. ���/ �E��	�� &�<E�� ��#� ��*	��� ��2�� ��+� ����� . .671(**) 0.000 

2. �2�� ��+� @	�* )�/ �	'*�� ���:�E��	�� �:��� P	�
� A��� � . .559(**) 0.001 

3. �E��	�� &�<E�� �#� �<1� ��2�� ��+� @	�*. .859(**) 0.000 

4. ����	��� ���/ �� �����
1� ��9��� ��2�� ��+� �Z��#�  . .659(**) 0.000 

5. ��2�� ��+� �Z��#� �	�	 ���� �����
;�	 ���D�� �9?7. .715(**) 0.000 

6.  ��2�� ��+� �� ������ �������"P�27 4��	 %�*' �����...]�� "�<1�. .761(**) 0.000 

7. 
                           ���*	 ����
� .� ��N� $�	���  ��2� �  � �+��  � ��9�� �  �� ���� � 	 @	�*� �

���# . 
.906(**) 0.000 

8. 
                           ��2 &�	�
 I1= �2C B�+?�� ������ �
	�� @�	 ��2�� ��+� @	�*

E'��. 
.695(**) 0.000 

9. 
     �#� �
� &	�E�                          )�/ ������  �=N� �����	 ��2�� &�	�
� ��2�� ��+� �Z�

�:��� P	�
�. 
.586(**) 0.000 

** ��.� ?!��� �*� 6��;�5%� ��� &�(��.� 0.05=  α .  

  
  4:	�  �	��  (-�)4.2.5 (       ���� &���� �� ���� �# ��� �����;� ���9� K��2�� ��   �/ �:���

 ������ ������� ��+�� �      ��#�� �����	 %�E��	�� ��2��         &1��L9� �7 ��L�� BFL��	 %������
       �	�9� B	�
� ��/ ��� ������ �����;�0.05=   α  ���9� H�F�	         AL:	 �L�� @��L' ������ 

%.
���� I�*&1��9� �7 ���� ������ �����;�  ��� �	���� )0. 906 - 0. 559  .(  
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6. +�( C���.� C�5 1������� ���'3 +� ��'3 �� ���'��� �� * +� ����� 1����� ��:  
 �!��)4.2.6(  

������ ������ ������! 1����� ������ ���'3 +� ��'3 �� +�( &�(��.� �����.  

�  ��'#��  

+�
��
�(�

 �
���
�

  

&�
(��
�

  �
���
��
%.
� �
��
'��

)
S
ig

(.  

1. .� �	�9��� ��	#*�� �/����� (��� ���/ �/ �:���� �9?7. .802(**) 0.000 

2. ���#�� ���*�� �� ��	� .��/ �'*Z
 BF�� B�/����� f�9���. .820(**) 0.000 

3. 
             �L:��� P	�
� A��� %��2�� &�	�
 ��/ )�/ �>��� �/����� .���� =1= �	�	

�E��	��. 
.476(**) 0.003 

4. *:�	 ��	#*�� &�

N���� ����* 9����� �/����� 
��
 . .766(**) 0.000 

5. �E��	�� &�<E�� �#� �	�9� �/����� (��� �� ����9��� &�>���,� . .507(**) 0.002 

6. ��9�� �� �����
;� )�/ ��9�?� �/����� (���. .691(**) 0.000 

7. B�	�: �#���� �/����� �	��-. .454(**) 0.006 

8. �7���� @	�* )�/ ���*��� �
���� ���/ �/����� ����	-.  .498(**) 0.003 

9. 
       ��	L#* $�	� �+�	� ��# �F  %f�9��� ��	���� E�	��� B	F $�' ����*

���/  .  
.462(**) 0.004 

10.  �	#*�� ���
� �
�2.5%�<1� &�?�9���	 ������� @	��' �� .  .821(**) 0.000 

11. 
            L�E��	�� &�L<E�� �#� &�?�9���	 ���Z��� @	��' �� $�	��� ���
� '*

10  %�<1� . 
.644(**) 0.000 

12. 
       ����
;� ��* �� f�9��� �� [E2�� �
� &	�E� %      L��2 ��L�� ���	 �'E��	

�<1� AE�����. 
.727(**) 0.000 

13.  ���+? f�9��� )�/ �	�'��� ���:,� �	19��"�'2? %��<�/ "�
���. .659(**) 0.000 

14. 
     ����� ��9�� ��
� ���Z��� X��� $�' %    ��:7 %��� ��*�	 ��� ���	��	  f�9��� .

(<1�. 
.743(**) 0.000 

15. 
            �/�?L�� ��	�� �������� ���+?	 ���	�� �+? �/ �-	���� �/������ ���	�� *��

�<1�. 
.737(**) 0.000 

16. 
       A��L��� .L���- &L�=� �L�� �*�	 �+? �/ �-	���� �/������ ������� $���'�

�<1�. 
.682(**) 0.000 

17. 
      ��Z��� @	��' �� [�- )�/ �	'*�� �	�?     ��
�� ��*�� ��/ &�?�9���	 �

&�<E�� �#� . 
.642(**) 0.000 

** ��.� ?!��� �*� 6��;�5%� ��� &�(��.� 0.05=  α .  
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  4:	�  �	��  (-�)4.2.6 (          K��
�� ������ &���� �� ���� �# ��� �����;� ���9�  �/ �:���
 �/����� (��� %   ��;� &1��9� �7 ���� BF��	 % ������ ��#�� �����	 B	�
� ��/ ��� ������ ���

  �	�9�0.05 = α  � H�F�	      %.
���� A:	 ��� @��' ������ ���9 I�*   &1��9� �7 ����   �����;� 
������ ��� �	���� )0. 821 - 0. 454.(  

  
� R   C�5��";�*(��: Structure Validity 

            �� $���D� @�*� P�� K��� BF�� ���D� @�' K����� �*7 �<����� @�'�� ���9�    ���D� �L��� ��
                 &��L�E� L��#�� L������ L
����� &;��� �� ���� �# ������ B�� ����	 %�+��  �	'	��

����
,�.  
  
 ��� �!��)4.2.7(  

 ���� �� +�( &�(��.� �������*�(��T� ������ ������! �*�(��	� �.��� +� ���� ��.  

�����  ������  
+����(� �����  

&�(���  
  

J����  
 ���'��

�������%.(Sig.)  

1.   LLLE��	�� �LL/ �LL:���  .660(**) 6 0.000 

2.   �LL����� �LL/ �LL:���  .723(**) 5 0.000 

3.    E��2��� &�	19�� �/ �LL:���"&TLLL��#���"  .938(**) 1 0.000 

4.   LLL�-���� �LL/ �LL:���  .914(**) 2 0.000 

5.   LL�E��	�� ��2�� ��+�� ������� ������� �/ �:���  .854(**) 4 0.000 

6.   �LLL/����� (�LL�� �LL/ �LL:���  .896(**) 3 0.000 

** ��.� ?!��� �*� 6��;�5%� ��� &�(��.� 0.05=  α .  

  
   �	�� ����  (-�)4.2.7 (          L��� ����
,� &;��� A��� �� �����;� &1��9� A��� �7

  M��<�'*     �	�9� B	�
� ��/0.05= α    ;��� A��� ���9� H�F�	       AL:	 ��� .-��' ����
,� &
���%.
� I�*&1��9� �7 ���� ������ �����;�  ��� �	���� )0. 938 - 0. 660.(  
  

2.3  �*�(��	� ��(>: Reliability   

                �� �=#7 ����
,� A��	� ���/  (� 	� ������ KE� ����
,� 5F� ��9� �7 ����
,� &��=� �'��
7 %�	�?��	 $	���� KE� &*� ��� S<��� �� �����
;� ��9� ����
,� &��= �7 P�27 ����9� 	

                �12 &��� ��/ ��9�� ����7 )�/ �+9��	� ���/  (� 	� ���� ���# �#?� �����6� (�/	 ����
,�
��9� ���� &����.  
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 ��*� �-	& =*����                �L�# HL�F	 U���	�# �E�7 ���9� ���� �12 �� 
����� ����
  &��= �� 
���:  

2.3.1  ^�(*!�� �#�2 �����  : Cronbach's Alpha Coefficient    

��2�
�& =*����               �L� ���� �� ��# S<����� &��#	 %����
,� &��= K���� U���	�# �E�7 ���� 
 �	�� (-�)4.2.8.(  

 ��� �!��)4.2.8(  

�*�(��	� ��(> 1��'�  ^�(*!�� �#�2 ��(�=� E;��*  W�!�  

  ا;:Q?ل  م 
  

8Pد 
  ا;���ات

W?مa م
أ;�? 

  آ�ون�?خ

1.   LLLE��	�� �LL/ �LL:���  10 0.902 

2.   �LL����� �LL/ �LL:���  11 0.929 

3.    E��2��� &�	19�� �/ �LL:���"&TLLL��#���"  11 0.901 

4.   LLL�-���� �LL/ �LL:���  11 0.906 

5.   LL�E��	�� ��2�� ��+�� ������� ������� �/ �:���  9 0.901 
6.   �LL�� �LL/ �LL:����LLL/����� (  17 0.939 

����*�(��	� �.��� @�  79 0.983 

  
       �	�� �� *:	��� S<����� �� 4:�	)4.2.8 (        &L��# U�L��	�# �E�7 ���9� ��- �7

��� �	����	 9E��� )0.939, 0.901(����
,� &;��� �� ���� �#�  .   L��- &L��# H�F#
       &��# ����
,� &���� A���� �E�7 ���9�)0.983( %	     %AE��� &��=�� ���9� �7 )�9� �F�  �	#�	

 @*���� �� �� ��# �<�+��� �+��	' �� ����
,�)3 (A��	��� ���- .  
  

 � H�F�	 =*���� �	#  �#Z� �- &     &��=	 @�' ��  
����� ����
  � �   L�<�+��� �+��	'  %
      �
�
D� 
����� ��/ )�/ @������ *��' �+�7	%  +�9�� ��� �    *'� ��� �= )�/    ����L
,� 

����� ���*�� �+��*1'	�	 
����� �<
7 )�/ ���,�	 S<�+���:�� ����2.  
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��%���(�� ��*����  
 Data Analysis  

3.1  ���'���: Introduction  

     &������� M����'E� M1��*� I*���� �F� ��:�� M�:�/	        &�L���9��� �1L2 �L� S<����� 
�<�'*,�       L�;��� P�� ���*�	 S<����� ?-���	 ���*� (= ��	 %
����� ��/ )�/ &���7 ���� 
�<�'*,�.  
  

3.2�*���� B;�5= ���%�   :Analysis of the characteristics of the sample  
         �'L2?�� &��
L��	 0<�'2�� @�	 
����� ��9� �<�'*,� $'	��     $�L9��� [�L6� 

            %K�L��� �L� @�9�� ����	 %��=	*���� �'2?�� &������� ���*�� =*���� &��- %�+�� ���E�
;�	
��9��	 %       ����L9��� ��/	 %�/����;� ��*��	 %�2���	 %���9�� ��N���	    ��L�2�� &�	�L
	 % %

   %�E��	�� <E��	 %�E��	�� )�
���	    � [�/ ��� ����	  S<���      0<�'L2�� @L�	 
����� ��/
�'2?�� &��
��	.  

  
3.2.1  1*��� J�% �*���� ���32 @��!�: Distribution of sample by sex    

 �!�� ���)4.3.1 (  
 ��K�� J�% ������� �*�� @��!�*����1.  

1*��� ����� (�*�� ��!;��� �%  

�#F 156 68.4 

)=�7 72 31.6 

)!�����  228 100.0 

  
 مr% 31.6مh l r� ا$mراس � مr ا$�آ#ر و% 68.4أن م' ن*]�k )  4.3.1(ی] mV rول ر�� 

I��,� . �	N?�� ����	 �� &1��9�� I��,� �7 K#9� �
��� 5F� �7 51/7 �	���� �� �*1�
;��	#F�� �� M���/ �-7 �/���� .�	=*���� 	�9 )�  I��,� ��/ �/ �	#F�� ��/ "�E��� �
� 

 �������� ��9�� �� �	#F�� ��6?�� ����	�� ��*"&�������� " %���/����;� ��=*���� �� (�	
 I��,� �'�9� ����	�� (����; �
���� ��7 %������ �F� �� B�#F�� �'�9�� ���D M���� H�F	

� �
��� ��/ &;��� �	�	� 	+� %B	����� ���Z���	 &��/�
��� ��9�� ����,� �=� �7���� ��9
�	
��� �'��9�� �/	�
� &;��� �+�#	 %�/����;� ������	 %�	E���	 ��
^���#7 �#?� .  
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3.2.2  ����� J�% �*���� ���32 @��!�: Sample by age  
 �!�� ���)4.3.2 (  

 ��K�� J�% ������� �*�� @��!�������  
����� �����   ��!;��� �(�*��%  

 �� �-725�
  14 6.1 

25 R �� �-7 35�
  81  35.5 

35 R  �� �-745�
  68 29.8 

45�=#Z� �
  64 28.1 

��� (� 1  0.4 

)!�����  228 100.0 
  

     (-� �	�� �� �����)4.3.2 (    .��
� �� �76.1 %       �� �-7 (����/7 
����� ��/ ��25  %�
 
  �7	35.5 %���/7    �� �	���� (�25     �� �-7 )�* 35 %�
  �7	  29.8 %   �	��L�� (����/7

35)�*   �� �-745 .��
� �� �7	 �
 28.1 % (����/745  M�'L2? H��� �7	 %�=#Z� �
 
     ��N
�� �F� )�/ ��� (� M��*�	 .           &�L<E�� �� (� ��=	*���� ���87 �7 51/7 �	���� �� �*1�

   �
	���� ���9��)25  �-7 )�*    ��45 �
 (      /	��� �� �#?� BF��	 %%65.3     L��/ �L� 
             >�L�� �L� L���7 �L� ��9�� �F+� ��	 %��9�� )�/ �	'*�� ���� �	9
� �� (�	 %
�����

      ���� ��	 %�/����;� ��9�� ��	��	 ����	 ��
*�	A        @1��1� ���� �=�� �	�*	 -�� �� .� 
       ����	�� �+/ =��*� M����	 %�:�7 �/����� ���� 	*�       ��� ����	�� ��/ �	���� I�* 12-10 

B�?��� ���#�� ��  �	*�� A
	�� ����	�� )9
� �������	 �
 .  
  

3.2.3  "����� �9$��� J�% �*���� ���32 @��!�: Sample according to qualifications  
 ��� �!��)4.3.3 (  

 ��K�� J�% ������� �*�� @��!�9$��������� ��".  

"����� �9$��� �����   ��!;��� �(�*��%  

�	��=�� �� �-7 18 7.9 

��9�� �	��=�� 20 8.8 

�
	�� (	��� 45 19.7 

K	��	��#� 124 54.4 

���/ (	��� 12 5.3 

���
��� 5 2.2 

5��	�#� 3 1.3 

��� (� 1  0.4 

)!�����  228 100.0 
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  �	�� �� 4:�� (-�  )4.3.3(          ��* �� 
����� ��/ $'� �� �=#7 �7  	��L#�K	��  XL���	 
 (+��
��9% %7.9، وأن �54.4%�� �	��=�� �	��#� (� 8.8 % %��9�� �	��=�� ��* �� (� �7	 

19.7 %     %(	����� ��� ��* ��       .��
� �� �7 M�:�7 S<����� 4:	�	5.3 %     L��9�� ���L�7 ��
  �� ��� �	��*� ���9�� (	��� %2.2 % �7	 ���
����� ��� ��* ��1.3 %  L��� L��* �� 

           ��N
�� �F� )�/ ��� (� ��9�� ����7 �� M��*�	 M�'2? H���	 %5��	�#���.     �	�L��� �� �*1�
                AL
	D� "�����	 %�9��� ���/ ��N� &�F ��9�� ����7 ����8 �7 K#9� �
��� 5F� �7 51/7
         ��L:  %���L9�� (	���L�� ��* (+���	 %E��2� &�''2� �� K	��	��#��� ��* �� �����9��

  [9��             �LE��	 ���# �	�	 )�/ ��� �
��� 5F�	 %���	�#���	 ���
����� ��� )�/ ���'�*��
�/����;� �	N?�� ����	 �� A
�	 �����#7 "1�� ��� ����� .  

  

3.2.4  �=��� J�% �*���� ���32 @��!�: Sample by income   
 ��� �!��)4.3.4 (  

��=��� ��K�� J�% ������� �*�� @��!�.  

�=���  �����  ��!;��� �(�*��%  
  �� �-7 2000�#�? 80 35.1 

 ��2500-2001�#�?   88 38.6 

��3000-2501�#�?   26 11.4 

 �� 3500-3001�#�? 11 4.8 

��4000-3501�#�?   7 3.1 

 �� �=#7  4000�#�? 15 6.6 

��� (�  1 0.4 

)!�����  228 100.0 

  

    �	�� �� �����  (-�)4.3.4 (    .��
� �� �735.1%          �L� �L-7 (+�2� 
����� ��/ �� 2000 
  %�#�?38.6 %       �� (+�2� �	���� 
����� ��/ ��2500-2001   %�#�? 11.4 %   L��/ ��

     �� (+�2� �	���� 
�����3000-2501   %�#�? 4.8 %       �L� (+�2� �	���� 
����� ��/ ��
3500-3001   %�#�? 3.1 %      �L� (+�2� �	���� 
����� ��/ ��4000-3501   7	 %�#�L?  �

6.6 %     �� �=#7 (+�2� 
����� ��/ ��4000 �#�?  .  c�*�	 c02? H���	      (L� ��9�� ����7 �� 
��N
�� �F� )�/ ��� . %���9�� &���� �� �	#�� ��=	*���� ���	� �7 51/7 �	���� �� �*1�

        �� �-7 ���	� )���� ��#D� �
��� � 	2500-2001 �#�?        L/	��� �L� �#?�	 %%73.7 %
  )�  A��� H�F	               )L�/ �L��# �#?L� ���9� M��	�/ ��	#*�� &����	�� �� �����9�� ���	� �7 

              �
L* @����� ���	��� (�
 �� $�	��� �+��  ����� ���� �E��	�� &�<E��	 E��	�� &���
���
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      (-� ��9��� ������ ��2�� �	��-4   (�9� 2005 .      ����L�� $<��	�� �� ������ ��	�*� ��9� ���
"� �E��	�� &�<E��M�:�7 ���=��	 %=��=�� %9����� %
��2�   ."  
 

3.2.5  ������.� ���%�� J�% �*���� ���32 @��!��: According to the social situation  
 ��� �!��)4.3.5 (  

��������.� ����%�� ��K�� J�% ������� �*�� @��!�.  

�������.� ���%�� �����  ��!;��� �(�*��%  

G	��� 182 79.8 

��/7 39 17.1 

���7 4 1.8 

@��� 3 1.3 

)!����� 228 100.0 

  
    �	�� �� *:	��� S<����� ����   (-�)4.3.5(   �7 79.8%         % �	L�	��� (L� ��9�� ����7 ��  

17.1%   ��/7 %     .��
� �� �7	 1.8% ���7 %  �7	 %1.3   (�@���.     51/7 �	���� �� �*1�
�7       � �� 
����� ��/ �� ��=	*���� ���87      =*���� ��� +�	 (/�� �F�	 %���	����   �� ���
�� 

  �7%65.3      @	� ���?�� <� ��25   �
 �-7 )�*    �L�45  �L
        �L� (L+��9� ���L����	 
���	����� .              (+��L�	 (+�L* ��
� %$��	���	 ��9�� )�/ �	'*�� &�<E�� 5F� ��� ��9� ���

         ���� �� (+�	# )�  ��:  %��9�� H�� (�/	 %�E��	�� �����
1�    %���9��	 �/����;� (+���* 
��9�� �� >��9�� �-	 .  

    
3.2.6  +������� ��� J�% �*���� ���32 @��!�: The number of dependents    

 ��� �!��)4.3.6 (  
+�������� ���� ��K�� J�% ������� �*�� @��!�.  

+������� ��� �����   ��!;��� �(�*��%  

 �� �-72���   64 28.1 

 ��5-3����7  77 33.8 

��9-6����7  69 30.3 

 �� �=#79����7  8  3.5 

��� (�  10  4.4 

)!�����  228 100.0 
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    �	�� �� �����  (-�)4.3.6 (    .��
� �� �728.1%         �� �-7 (+� ����9��� ��/ 
����� ��/ �� 
2   %��� 33.8 %      ��� �� �	���� ����9��� ��/3   )�  5   %����7 30.3%   ���� ����9��� ��/   �� �	

  ���6   )�  9   %����7 3.5%  �� �=#7 ����9��� ��/ 9����7  . H��� �7	4.4% (� ��9�� ����7 �� 
   ��N
�� �F� )�/ �	����.          �	#�� �
7 (+��� ��=	*���� �� ���# >�� �7 51/7 �	���� �� �*1�

  ��5-3 ����7          �	#�� �
7 (+��� �27 >��	 %M���
� �
	�� ��/ 	�	  �� 9-6 7����  � ��   L��9�
            �	�*� ������7 ��/ �
D� �� �
	�� �
� H���	 %M���
� ���# ������7 ��/ =	*���� .  �L��	

 ��# (����/7 �	���� ��F�� %���	����� �� ���
��	 ���9�� �
��� �	�	 ��
� H�F =*���� 	�9�
    ��� �� ��	25   �
 �-7 )�*   ��45 �
        
�E�� ��9-�	 �
* �
����� G�	��� �
 	�	 % %����

            ����	�� �
��� �
* ����9��� ��/ �� ����� H��� �	#� �7 �9����� �� .��/	%     �=NL� �L�	
>���D� �	1/ @��� �/ ������ &�:�	9��� ����� �� M������  .  

  

3.2.7��(=�� ��!*� J�% �*���� ���32 @��!�  : By years of experience    
 ��� �!��)4.3.7 (  
J�% ������� �*�� @��!����(=�� ��!�*� ��K�� .  

��(=�� ��!*� �����   ��!;��� �(�*��%  

 �� �-75&�	�
  30 13.2 

 ��5R �-7 10&�	�
  64 28.1 

��10 R �-7 13�
  68 29.8 

13�=#Z� �
  66  28.9 

)!�����  228 100.0 

  
    �	�� �� �����  (-�)4.3.7(     .��
� �� �713.2 %     ���2�� &�	�
 ��/ 
����� ��/ ��   (L+� 

 �� �-75&�	�
  %28.1  % ��� �� �	����5 �-7 )�  10&�	�
 %  29.8 % �L� �	����10R 
  �-713�
   �7	 %28.9  % �/ ��     (+� ���2�� &�	�
 ��/ 
����� � 13  � �
�=#Z .  �� �*1�

       �� ��#D� >���� �7 51/7 �	����  ��=	*����  ��10R   �-7 13 �
       ����	L� ��#D� �
��� (� 
 � �	N?��   ���2�� ��*'7 �� �/����; .         ���L=�� >����	 %����	�� �+/ ��/ �� (+���2 ��/	

          �/����;� ��9�� ���� �� ��	� ���2 &�	�
 (+��� ��13 �
  �=#Z�  .   �	�	 =*���� 	�9�	
        �� �=#D� ���2�� &�	�
� ���9�� �
��� 5F�13         L�/����;� �	N?L�� ��<�� �E�	� �� (+�Z� 

 ����V� 9�����        �- ���<��
,� B�#
9�� (#�*�� ������ ��# ���� ������ �     L���	�� ��
�� (	�- 
               �L/ L������ &�:�	9��� ����� �� M������  �=N� ����	 %(+��/ K7� )�/ �	�����	 %����
�E��

��E�	��� �:� ����� �� (��
�	 %��	��� �	�
�� �	19�� @��� .  
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3.2.8  ���� J�% �*���� ���32 @��!�"#� !�� 4�: By Job Title  
 ��� �!��)4.3.8 (  

"�#� !�� 4������ ��K�� J�% ������� �*�� @��!�.  

"#� !�� 4����� �����  ��!;��� �(�*��%  

(�/ ���� 5 2.2 

��<�� ���� 26 11.4  
��<�� ���� �<�� 13 5.7 

(
- K�<� 61 26.8 

�9? K�<� 51 22.4 

��� B���  $�	� 50 21.9 

2 $�	�&��� 22 9.6 

)!�����  228 100.0 
  

      �	�� �� *:	��� S<����� ����  (-�)4.3.8(   �7 2.2%  �7 ��        ���L� E��	 �� (� ��9�� ���
(�/  %11.4%   �<�	� >���� (� %     .��
� �� �7	 5.7%   (�      %�L<�	� 	���L� ��	�26.8 %  (L�

   %(�
-7 >�
N�22.4%    %�9? >�
N� 21.9%     ��� B���  $�	� E��	 ��    �7	 9.6%   �L� 
   &���2 	E�	� ��9�� ����7.     �7 51/7 �	���� �� �*1�          ��*L'7 �L� L���/ �
L� H��� 

               �L�	 %��L<�� ����	 %��� B���  $�	� %�9? K�<� %(
- K�<� ���� �E��	�� &���
���
              L�E��	�� &���
L��� �
���� ��#D� �
��� �� ����E��	 ������,� ��E�	��� �
� �7 �*1���

 	 %P�2D�   ���� �F�D              HL�F �L� �+���	 %�<�	���	 (�
-D� �� ���# ��/ )�/ (	�� ����	�� �
�<�	��� >���� .  

  

3.2.9  ��#� !�� �;#�� J�% �*���� ���32 @��!�: By job category   
 ��� �!��)4.3.9 (  

��#� !�� �;#�� ��K�� J�% ������� �*�� @��!�.  

��#� !�� �;#�� �����   ��!;��� �(�*��%  

 ���9��A3,A4 5 2.2 

)�	D� A,B,C,D 28 12.3 

 ���=��1,2,3,4,5 88 38.6 

 =��=��6,7 73 32.0 

 9�����8,9 14  6.1 

 
��2��10 20 8.8 

)!�����  228 100.0 
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      �	�� �� *:	��� S<����� ����  (-�)4.3.9(   �7 2.2 %       �E��	�� <E�� �� (� ��9�� ����7 ��
  ���9��A3,A4 " / ����(�"  %	12.3 %    �E��	�� <E�� ��  )�	D�A,B,C,D %       .��
L� �L� �7	 
38.6 %  (� �E��	�� <E�� ��  32.0%، و��1,2,3,4,5=����E��	�� <E�� �� (�   L=��=��6,7% 

  .��
� �� �7	 %6.1      �E��	�� <E�� �� (�9����� 8,9"     &���L2 $�	� %B���  $�	�"  �7	 %
   .��
� ��8.8%    �� <E�� �� (�  �E��	
��2�� 10"  &���2 $�	�".      51/7 �	���� �� �*1�

 &������ ��:��	 �
� ��/7 (� ���=�� <E�� �E�	� �75, 4, 3, 2, 1"    K�L<� %���L� �<��
(
- %  (+���	 %�9? K�<�       &������ ��:��	 =��=�� <E��7,6"   B���  $L�	� %�9? K�<�" %

(= &������ ��:��	 ��	D� <E�� , DqA, B, C "���� �<�� %��<�� ����"   AL� @L��	�� ��	 %
          ��
L� 	L� I��L*�� ���6���	 %�E��	�� )�
��� @��
�� �	���� �� �+��/ ���'* ���� ������

�E��	�� &�<E�� ����� �� �E��	�� &���
��� �2���   .  
  
 3.3������� ���'3 ���%�  :  Analysis of the paragraphs of the study   

 *� ��         	 %��*�	�� ��9�� ���?,� ����2� (��2�
� (� 
����� &���� ���   ����2� (�  
����� &;���
�
�� % ���	�*� )�/ �	���	� ��9�� ����7 �7 )�9�� �����  ���E�� �	#�	 ����
,� &���� ���*��

    �� �-7 �	�9� P	�
��0.05 �� ��#7 ���*��� ��
��� ��	��	 %60   ��L
 ��L�E�� �	L#�	 % �
             �� �-7 �	�9� P	�
�� ���	�*� )�/ �	���	� ; ��9�� ����7 �7 )�9��0.05    ��
L��� ��	��	 

    �� �6'7 ���*���%60              �L� �L�#7 �+� �	�9��� P	�
� ��# �F  ����*� ��9�� >��7 �	#�	 %
0.05 .	              ��	 ���*�� ��� ��  &�'	 �- ����
;� ��� �
	�� &��# �F  �� ��9��3  ; (7. 

��	               5F� �	#� ���9��� )�/ M�>��� ��
��� ���	^� &��	�
� 
�2 ��� =*���� &��� ��� H�F� M�9
��� ��# �
���:  

7 R   ��%90E��	�� �:��� M��� ���/	 AE��� P	�
� @	� ��� �. 

� R   ��%89-80�E��	�� �:��� ���/	 AE��� P	�
� . 

& R   ��%79-70���	 �
	�� P	�
�  �E��	�� �:���. 

I R   ��%69-60 P	�
� ���� �[E2��  �E��	�� �:���. 

G R   ��%59�E��	�� �:��� ����� B	�
� �-Z�  .  
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3.3.1  �#� !�� +� ����� �!�� ������ ���'3 ���%�: The post  
2 L   ����%.� ����! "(��%�� &�!����(Sig.)�#� !�� +� ����� ���� ���'3 +� ��'3 ��� :  

 ��� �!��)4.3.10(  
�%.� ����! "(��%�� &�!���� ���(Sig.)�#� !�� +� ����� ���� ���'3 +� ��'3 ��� .  

�  ��'#��  
"(
��
%�
� &

�!
��
��

  

"(
�*
�� 
"(
��
%�
� &

�!
��
��

  

��(
�=
.�
 �
��
�

 

 �
���
��
%.
� �
��
'��

)
S

ig
(. 

J�
��
���

  

1.   ��E��	 �	�? �/ �:���� �9?7. 3.52 70.40 7.04 *0.000 5 

2.   ����9
 ���'� �� M���'� ��E��	 ���/7. 3.92 78.41 11.04 *0.000 3  
3.   E��	�� ��Z�� &1�+
�	 &����#�  �� (��� �� ��	��. 3.01 60.18 0.29 0.773 10 

4.   �E��	�� �<��7	 �������� �/ �:���� �9?7  . 4.02 80.44 11.34 *0.000 1 

5.   �'2?�� ���*	��� E��	�� "��? 	 &�F�� @��*�� �9?7 . 3.46 69.29 5.78 *0.000 6 

6.   E��	�� (�+� "	���E��	�� �:���� ���9?� �.  3.66 73.13 8.41 *0.000 4 

7.   �E��	�� �:��� P	�
� A�� �� &���
 >��D� (���� ���/ . 3.38 67.59 4.55 *0.000 7  

8.   
 P	�
� A�� �� &���
 9����� �F6���	 ����� $��?,�

�E��	�� �<�:� . 
3.31 66.25 4.32 *0.000 

8 

9.   �� ��9�� $	��	 &�
��
 A� @E�7��E��	� ��9��.  3.26 65.20 3.41 *0.000 9 

10.   ��9�� �� �<1�� ���  �/����� ��#� ��E��	 ��*���.  4.02 80.44 12.00 *0.000 2 

6��� ������ ���'3 @���  3.56 71.13 8.78 *0.000  

 * ��.� ?!��� �*� 6��;�5%� ��� "(��%�� &�!����0.05α =  
  

   (��2�
� (�          (-� �	�� �� ������ S<�����	 ��*�	�� ��9�� ���?,� ����2�)4.3.10 (  �+�� BF��	
         �	D� ������ &���� �� 
����� ��/ ����7 >��O"  E��	�� �/ �:��� "     ����L�� �#?L� ����

     �����,� ��
��� ��	�� �
*     �� ���	� H��� �7 ��9� �F�	        �� ���� �# )�/ ��9�� ����7 ��- 
�E�� 5F���� ��# &��: 

1.             ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� )�	D� ������"     �����L��  �/ �:���� �9?7
�E��	�� �<��7	 "%80.44 .   

2.              ��L�E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� ���=�� ������"      L��#� �L�E��	 �L�*���
��9�� �� �<1�� ���  �/����� "%80.44.  

3.    �=�� ������         ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� =�"      �L� M���'L� ��E��	 ���/7
����9
 ���'�" %78.41.  
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4.             ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� 9����� ������"    ���9?� �E��	�� (�+� "	��
�E��	�� �:���� "%73.13.  

5.            �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� 
��2�� ������  ���E��"     �	�L? �/ �:���� �9?7
��E��	 "%70.40.  

6.             ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� 
��
�� ������"    "��? 	 &�F�� @��*�� �9?7
�'2?�� ���*	��� E��	�� "%69.29.   

7.    ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� 9��
�� ������" �� &���
 >��D� (���� ���/
���E��	�� �:��� P	�
� A "%67.59.  

8.             ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� ���=�� ������"      L�F6���	 �L���� $��L?,�
�E��	�� �<�:� P	�
� A�� �� &���
 9����� "%66.25.  

9.             ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� 9
���� ������"     $	�L�	 &�
��
 A� @E�7
��� ��9����E��	� ��9� "%65.20.  
    (-� ���E�� ��/)10(     ���*��� ��
��� ��	�� �
* ������   %     H��� �7 ��9� �F�	   (�L/  L���	�

   �� M������     %���E�� 5F� )�/ ��9�� ����7 ��- D  �   �����*;� �����.)Sig(   B	�
�0.773  H�F�
 �;� P	�
� ��/ M��<�'*  ��� ��8 ���E�� 5F� ���9�0.05α =   

10.           ���E�� �� ��9�� ����7 >��D ��
��� ��	�� ��?�9�� ������"     &����#�  �� (��� �� ��	��
E��	�� ��Z�� &1�+
�	 "%60.18.  

  
               B	�
L� ��L���� &��L�� A���� ���
*�� �
	���� �Z� �	��� �#�� (�/ �#?�	3.56   �7 B7 

     B	�
� ��
��� ���
*�� �
	����%71.13        ���*��� ��
��� ��	�� �� ��#7 	�	%60   L��- %
 ���?,� ���� % 	�7 8.78 ا$^a*#ب� \*'وي�2�����*;� �����.)Sig(  B	�
�0.000.   

  
    ���� ���9� H�F�"  E��	�� �/ �:��� "      �;� P	�
� ��/ M��<�'*  ���0.05α =  %   )�/ ��� ���

    �F+� ����
;� ��� �
	�� �7         ��	 ���*�� ��� �/ M����	� $��2� ������ 3    �7 ��9� �F�	 
        ������ �F� )�/ ��9�� ����7 ��- �� ���	� H��� .        LE��	�� �/ �:��� �7 ��9� ���  �L
	��

���	.              ��
� %�+� �	#
���	 (+E<��	 �/ �	:�� ��E�	��� (�9� �7 )�  H�F =*���� 	�9�	 
+���
��    %(+���8� ����	 (+��*	�� A� � 	           �L� (+� ���	�� P�27 $<��	 �	�	 (�9� �	#� �-

               �1�L*;�	 ��'L*�� ��
L� ����
L�E�� �9?�� �+?�9� ���� �9'�� ���'�-;� ��*�� ��
���<��
,� .  
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J L  �#� !�� +� ����� ����� �(����.� ������ ��!;��� J�*��.  
 ��� �!��4.3.11) (  

+� ����� ����� �(����.� ������ ��!;��� J�*���#� !�� .  

�(����.� ����   ��!;��� �(�*��%  

��?� @��	� 15.9% 

@��	� 49.3% 

���*� 12.9%  
@��	� ��8 18.5% 

��?� @��	� ��8 3.5% 

        ���� E��	�� �/ �:��� ���� )�  �
����   (-� �	��4.3.11)(    .��
� �� �765.2% ����7 �� 
 �	���	� ��9��        ���9� E��	�� �/ �:��� �7 )�/ ��AE� M���
�   %     �� �=#7 �	�=�� (�	3/5  ��/ 

  %
�����     .��
� �� ��* ��22.0%  �����	� ��8 ��9�� ����7 ��   %M���
L� ���L�� ���9�    (L�	
    �� �=#7 �	�=��1/5" K�2 "      51L/7 �	���� �� �*1� %
����� ��/     �E�	L��� (L�9� �7  �

   �+� �	#
���	 (+E<��	 �/ �	:��. �	=*���� 	�9  HL�F  ; �L���    (+��L�8� AL� �+���
L�
��	    7 %(+������*� ���� �+�7	 %(+��*	           �� (+� ���� P�27 $<��	 �	�	 (�9� ��
�� �	#� �- 	

               ��'L*�� ��
L� ����
L�E�� �9?L�� �+?�9� ���� �������	 �9'�� ���'�-;� ��*�� ��
���<��
,� �1�*;�	.  

  
        �� E��	�� �/ �:��� ��� 
����� ����� @�9�� ����	       L�/����;� �	N?L�� ����	 �E�	� P

    S<��� A� @E�� �+�7 P�� �E��	�� �:���	 
���":�	/ %2008" )�  &�'	� ����   H�L�� �7
  M���
� ��� P	�
�           ���� ��8 &����*�� ���D� &������� �� �����9�� �E��	�� �:��� �����, 

72.65.%  ��* �� 
��� S<��� A� &E��2�"���� %2002 "	� ���� �:��� P	�
� �7 )�  &�'
   ��� �E��	��   M���
� [E2�� ���
D� >���7         )L�  �E��	�� �:��� ��� &�'	 I�* 67.2.% 

  
���	"�
�*� %2004"     )�  &�'	� ����        I	6�� ��#	 �E�	� P�� �E��	�� �:��� ��� �7
      )�  &�'	 I�* ����� &��#"58.82 ."%  
���	"G��* %2007 "   :��� �����  �
	�� �  �

          
����� 5F� �� ��*��� (#*�� ����	 �E�	� P�� �E��	��34.5.%     
����� A� @�E�,� �9�	
     ����	 (+��*	�� @��*� �� �8���	 %(+E<��	� H
���� ��E�	��� �8� �� >�� :�	9� )�	D�
               ���	� (�/ �/ >�� ���  �����2D� =1=�� &�
����� �� ������ [��9��� �7 ��* �� %(+���8�
               �L�D� &�

N��� 5F� �� E��	�� �� ���	�� �7 ��� ���� 9����� �E��	�� �'��9��	 ���	9��

[��9��� �F� �+�7 BF��.  
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3.3.2   ������ ���'3 ���%�J����� +� ����� "*�>��: Salary  
2 L   ����%.� ����! "(��%�� &�!����(Sig.)J����� �� * ���� ���'3 +� ��'3 ��� :  

 ��� �!��)24.3.1(.  
 ����%.� ����! "(��%�� &�!����(Sig.)J����� �� * ���� ���'3 +� ��'3 ��� .  

�  ��'#��  

"(
��
%�
� &

�!
��
��

  

"(
�*
�� 
"(
��
%�
� &

�!
��
��

 

��(
�=
.�
 �
��
�

 

 �
���
��
%.
� �
��
'��

)
Si

g
(. 

J�
��
���

 

1.  
 &�<E�� M�9�� @����� ���:,� �������	 ���	��� (���

���/ �E��	��. 
2.72 54.39 -3.04 *0.002 5 

2.   
 )�/ ������  �=N� �E��	�� &�<E��  �*	��� ���	��� (�
 

�E��	�� �:���.  
3.38 67.63 5.87  *0.000 2 

3.   
 �
�� �	�
�� &�������1.25 % �#� �
�
D� ������ ��
�
��� �E��	�� &�<E��.  

2.36 47.11 -7.69 *0.000 9 

4.   ��9�� .����� BF�� B�+� A� ����� �
��������	���  . 2.56 51.15 -4.96 *0.000 7 

5.   .� (	-7 BF�� ��9�� ���7 A� ����� �
����. 2.65 53.10 -3.81 *0.000 6 

6.   �+��*7 ���� ���9�� ����� A� ����� �
���� . 2.82 56.39 -0.91 0.360  3 

7.   ?�9��� >18 &;�9� "�E��� A� ����� �����.  2.12  42.39 -9.17 *0.000 11 

8.   2��
�
D� �������*� "��?, �E#� ��  .  2.54 50.76 -4.09 *0.000 8 

9.   (������ �+? �# ���� ����� (��
7. 3.41 68.28 5.76  *0.000 1  

10.   
 @	
��� ����� 5�:���7 BF�� ���*�� �
�
D� ������

��:�� ��*��� . 
2.13 42.59 -8.40 *0.000 10 

11.   
�� 5��	� ��� �27 "���� ��9�� A���7 ; �� ��E��	 

����. 
2.75 55.07 -2.46 *0.014 4 

6��� ������ ���'3 @���  2.68 53.56 -6.62 *0.000  

 * ��.� ?!��� �*� 6��;�5%� ��� "(��%�� &�!����0.05α =.  

  
            (-� �	�� �� ������ S<�����	 ��*�	�� ��9�� ���?,� ����2� (��2�
� (�)4.3.12(  � BF��	 �+�

         ���=�� ������ &���� �� 
����� ��/ ����7 >��O"  ������ �/ �:��� "      ����L�� �#?L� L����
     �����,� ��
��� ��	�� �
*     �� ���	� H��� �7 ��9� �F�	        �� ���� �# )�/ ��9�� ����7 ��- 

��� ��# &���E�� 5F�:  
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1.             ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� )�	D� ������"
7      �+L? �# ���� ����� (��
(������ "%68.28.  

2.             ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� ���=�� ������"      &�L<E��  �*	��� ���	��� (�

�E��	�� �:��� )�/ ������  �=N� �E��	�� "%67.63.  

    (-� ���E�� ��/)3(     ���*��� ��
��� ��	�� �
* ������   %     H��� �7 ��9� �F�	  (�/�	�  M������ ��
  ��     %���E�� 5F� )�/ ��9�� ����7 ��- �D    �����*;� �����.)Sig(   B	�
�0.360   ���9� H�F�

���� ��8 ���E�� 5F �;� P	�
� ��/ M��<�'*  0.05α =  
3.             ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� =��=�� ������"     L����� AL� ����� �
���� 

�+��*7 ���� ���9�� "%56.39.  
  ������ &���E�� ��7    ���
�� ��
��� ��	�� �
* %       �� ���	� (�/ H��� �7 ��9� �F�	    ����7 ��- 

   %&���E�� 5F� )�/ ��9�� 	 ���?,� ����2� ��-  L��- )L��7	 )�/7 ��� �	����  -2.4:-9.17% 
 �7	 �����*;� �����.)Sig(  B	�
�0.000 F� ���9� H�F�&���E�� 5 P	�
� ��/ M��<�'*  ��� 

 �;�0.05α =   
4.             ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� 9����� ������"      �L27 "���� ��9�� A���7 ;

���� �� ��E��	 �� 5��	� ��� "%55.07.  
5.          ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� 
��2�� ������" �L��   �L������	 �L��	��� (

���/ �E��	�� &�<E�� M�9�� @����� ���:,� "%54.39.  
6.             ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� 
��
�� ������"      L���7 AL� ����� �
����

.� (	-7 BF�� ��9�� "%53.10.  
7.             ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� 9��
�� ������" ����� �
����     B�L+� AL� 

����	��� ��9�� .����� BF�� "%51.15.  
8.             ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� ���=�� ������"    �������*� "��?, �E#� ��2�

�
�
D� "%50.76 .  
9.             ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� 9
���� ������"      �
L�� �	�
L�� &���L����

1.25%�
D� ������ ���
��� �E��	�� &�<E�� �#� �
 "%47.11.  
10.         ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� ��?�9�� ������" BF�� ���*�� �
�
D� ������

M��:�� ��*��� @	
��� ����� 5�:���7 "%42.59.  
11.            ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� �?/ ���*�� ������"   E��� A� ����� ����� "�

?�9��� >18 &;�9� "%42.39.  
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               B	�
L� ��L���� &��L�� A���� ���
*�� �
	���� �Z� �	��� �#�� (�/ �#?�	2.68   �7 B7 
     B	�
� ��
��� ���
*�� �
	����%53.56        ���*��� ��
��� ��	�� �� �6'7 	�	%60  ��- %
 B	�
� �	
*��� ���?,� ����2�-6.62 �7	 % �����*;� �����.)Sig(  B	�
�0.000.   

  
    ���� ���9� H�F�"������ (��� " �;� P	�
� ��/ M��<�'*  ���0.05α = %   �7 )L�/ ��L� ���

            ��	 ���*�� ��� �/ M����	� $��2� ������ �F+� ����
;� ��� �
	��3    ���?  �7 I�*	 
           - �� ���	� (�/ H��� �7 ��9� �F� �e� ���
 ����2;� ��-      ��L���� �F� )�/ ��9�� ����7 �� .

  :��� �� �	�E�� ��9�� ����7 �7 )�/ ��9� �������� ���
 �#?� ���	��� �/ � .�	=*���� 	�9 
            ���� ���	��� (��� �/ �	:�� ��8 ��E�	��� (�9� �7 )�  H�F   �� ��2   9����� @������ ��O

       (-� ��9��� ������ ��2�� �	��- ��4   �
� 2005 '�2��   �	� �E�#�     &�<E�� )�/ ���	��� A�
  ���	��� (�
� �E��	�� %	                L��*�� �L� �L� (L+� ���	L�� P�27 �<�	/ �	�	 (�9� �	#� �-

���<��
,� �1�*;�	 ��'*�� ��
� ����
�E�� �9?�� �+?�9� ���� �9'�� ���'�-;�.  
  

J L  J����� �� * ����� �(����.� ������ ��!;��� J�*��:  
 ��� �!��4.3.13)  (  

J����� �� * ����� �(����.� ������ ��!;��� J�*��.  
  %ا;L|�> ا;:�Bz>   درE> ا�QJA?ب>

��?� @��	� 4.7% 

@��	� 29.1% 

���*� 13.7% 

@��	� ��8 34.4% 

��?� @��	� ��8 18.1% 

        �	�� ���� ������ (��� ���� )�  �
����  (-�)4.3.13(     .��
� �� �7 33.8 %  ��9�� ����7 �� 
�	���	�  �7 )�/      %������ �/ �:� H���   ���9�[E2�� M���
�       �� �-7 �	�=�� (�	 2/5   L��/ 

�����%                  (L�	 ���L/ ���� �� .��/ �'*� �� ���� �E��	 �:�� �9?� �� H��� �7 I�* 

    %)�	D� <E��	 ���9�� &�<E�� ��*'7      .��
� �� ��* �� 52.5 %   8 ��9�� ����7 ��  �����	L� �� 
 �7 )�/  � H���   ������ �/ �:   ���9�  �
	��M���
�    �� �-7	 ����� $'� �� �=#7 �	�=�� (�	 %

3/5
����� ��/  .51/7 �	���� �� �*1� �7  ��6�� $�# ��8 $�	��� 5�:���� BF�� ������
 �
�
D� .������*�     ������ A��	� ���9� �9?� ;	 .�	 =*���� 	�9    (L�9� �L2� ��� ���� H�F 

  ��� �� �����9��    %(�9�� ��	#*�� "��  (��� &���O ��2	     ������ &�:�	9��� A��	�     �L� @L�����
������ ��2�� �	��-.  
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              �/����;� �	N?�� ����	 �E�	� P�� ������ (��� �/ �:��� ��� 
����� ����� @�9�� ����	
      @E�� �+�7 P�� �E��	�� �:���	    
��� S<��� A�"��?�? %2000 "    �7 �7 )�  &�'	� ����	  )L�
    ���	��� ���7 �/ �:� ��� %  
���	" ��:�� 	�7 %2004"    ��	�:L� &'	7 ����   ���L/ 

               &�L����� A� @E�� I�*� ���	��� P	�
� ��
*� )�/ ��9��	 �����9�� ���	��� (�
 �� �����
 �?�9��� ���*��.   
���	"G��* %2007 "        �E��	�� �:��� �����  �
	�� �7 )�  &�'	� ����	

  ��	 �E�	� P��       
����� 5F� �� ��*��� (#*�� ��34.5%  .  
���	" ��
L�? %2002 "  �L���	
&'	7      %���	���	 �	�D� (��� >��� ���/  ��	�:�   
���	 "��9?��� %B��9��	 %1999 "  �L���

         �E��	�� �:��� &���6�� �� ���	� @	�� �	�	 (�/ )�  &�'	� %    &��L�6�� =1= >��=�
��
"��9�� +� �/ �:��� %/ �:����	�D� � %��9�� >1�� �/ �:���	 ."  L
���	"Petty & 

Hatcher, 1991 "��+?�� ���	��� (��� �/ �:��� (�/ )�  &�'	� ���� . ��* ��  &LE��2�

��� S<��� A�" Voleck, 1995" )�  &�'	� ����	   &;�L�� �/ ��:�� �	��# �����9�� �7

�<��=�
;� &T��#���	 ���	���.  
���	"Venron, 2003 " �7 
����� &*:	7 �-	%48 �� 
        ������ �
���� ���/ �E��	 �:� P	�
�� �9?� 
����� ��/ %  �����49%     �9?L� L��9�� �� 

    ������ �
���� �
	�� �:� ���� .         �8� )�  �	9� )�	D� �
�� &�
����� A� @�E�,� �9�	
         9��� �7 ��* �� %/	����� ���	��� ��- ��
*� �� ��E�	���       ���L
����� �L� ���L��� [��

                  �FL� �L+�7 BFL�� �L�D� &������� 5F� �� ���	��� (��� ���9� ���� >�� ���  �����2D�
[��9���    .  
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3.3.3   ������ ���'3 ���%� �#��=��� ��!��� +� ����� 7��>��"�O3�����:" Allowances  
2 L       ����%.� ����! "(��%�� &�!����(Sig.) ���           ��!���� ��� * ����� ���'3 +� ��'3 

��=��:  
 ��� �!��)4.3.14(  
 ����%.� ����! "(��%�� &�!����(Sig.)��=�� ��!��� �� * ���� ���'3 +� ��'3 ��� .  

�  ��'#��  
"(
��
%�
� &

�!
��
��

 

"(
�*
�� 
"(
��
%�
� &

�!
��
��

 

��(
�=
.�
 �
��
�

  

 �
���
��
%.
� �
��
'��

)
Si

g
(.  

J�
��
���

 

1. 
�	 &�	19�� (��� ���9��� (
�� ������ ��2�� �	���� &T��#��

�E��	�� &�<E�� �#�.  
2.52 50.48 -5.87 *0.000 8 

2. 
 ����� �� (��
� ��E�	��� �	����� ��	#*�� &T��#��� (���

�E��	�� �:���.  
2.81 56.30 -2.47 *0.013 5 

3. &T��#��� 4�� &���O	 (���� ����	 (�/ B�� . 2.70 53.98 -3.48 *0.000 7 

4. 
 �/����;� �	19��"�	���	 >���D� �	1/ " �#� �
���

�E��	�� &�<E��. 
2.38 47.62 -6.73 *0.000 9  

5. 
 E��2��� &�	19��" ������	 0�'�2;�	 ��9�� 9���

���2���	 "�+�*�
� ��� ���9� 4���. 
2.37 47.40 -7.10 *0.000 10 

6. E��	 �6?� ��� �	�'��� ����,� �	19���<1� ����?   . 2.79 55.89 -2.43 *0.015 6  
7. �?�9��� $	���� M���	 �
��� &��=�� ������ ��� ���9
�   . 2.15 42.92 -8.94 *0.000 11 

8. 
 &�<E�� �#� �
��� &���2 ��	#*�� �*'�� ���Z��� ��	�

�E��	��  . 
3.28 65.51 3.77 *0.000 2 

9. 
	��� @��� G��2 ��9�� &-	 ��� $�' &�<E�� ��
��� (�

(��:� �� ���� �	� ��� ���=��.  
3.21 64.25 3.93 *0.000 3 

10. 
 ��� �	+��� ����� P�27 �����	 �9��?��� &�	19�� 4���

�	�?�� (+�� ���	��  . 
2.81 56.30 -2.15 *0.031 4 

11. 
 >��D� ����� ���� $�	��� *	����� �<��=�
;� �	19��

:��� ���� ������ B	�
���E��	�� �.  
3.29 65.84 4.21 *0.000 1 

6��� ������ ���'3 @���  2.76 55.16 -4.56 *0.000  

 * �;� B	�
� ��/ M��<�'*  ��� ���
*�� �
	����0.05α =.  
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            (-� �	�� �� ������ S<�����	 ��*�	�� ��9�� ���?,� ����2� (��2�
� (�)4.3.14 (  �+�� BF��	
��O         I��=�� ������ &���� �� 
����� ��/ ����7 >"   E��2��� &�	19�� �/ �:��� "   �#?L� ����

      �����,� ��
��� ��	�� �
* ������     �� ���	� H��� �7 ��9� �F�	       �L# )�/ ��9�� ����7 ��- 
��� ��# &���E�� 5F� �� ����:  

1.             ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� )�	D� ������"    L*	����� �<��=�
;� �	19��
�E��	�� �:��� ���� ������ B	�
�� >��D� ����� ���� $�	��� "%65.84.  

2.          ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� ���=�� ������"Z��� ��	� ��	#*�� �*'�� ���
�E��	�� &�<E�� �#� �
��� &���2 "%65.51  .  

3.      �� ��	�� =��=�� ������       ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
�"     G��2 ��9�� &-	 ��� $�'
(��:� �� ���� �	� ��� ���=�� &�<E�� ��
��� (�	��� @��� "%64.25.  

  ������ &���E�� ��7    ���
�� ��
��� ��	�� �
* %       �� ���	� (�/ H��� �7 ��9� �F�	    ����7 ��- 
   %&���E�� 5F� )�/ ��9�� 	  ���?,� ����2� ��-     ��- )��7	 )�/7 ��� �	���� -2.15:-8.94% 

	 �7 �����*;� �����.)Sig(  B	�
�0.000 &���E�� 5F� ���9� H�F� P	�
� ��/ M��<�'*  ��� 
 �;�0.05α =  

4.             ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� 9����� ������"     �9��?L��� &�	1L9�� 4���
27 �����	� ����� P��	�?�� (+�� ���	�� ��� �	+�� "%56.30 .   

5.             ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� 
��2�� ������"     ��	L#*�� &TL��#��� (���
�E��	�� �:��� ����� �� (��
� ��E�	��� �	����� "%56.30.  

6.             ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� 
��
�� ������"�	19��   �	�'��� ����,� 
�<1� ����?  E��	 �6?� ��� "%55,89.  

7.             ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� 9��
�� ������"       (�L��� L����	 (L�/ B��
&T��#��� 4�� &���O	 "%53.98.  

8.             ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� ���=�� ������"     &TL��#���	 &�	1L9�� (���
���E��	�� &�<E�� �#� ���9��� (
�� ������ ��2�� �	�� "%50.48.  

9.             ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� 9
���� ������"   �/����;� �	19��"  �	1L/
�	���	 >���D� "�E��	�� &�<E�� �#� �
��� "%47.62.  

10.          �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� ��?�9�� ������  ���E��"   E��2��� &�	19��"  L9���
���2���	 ������	 0�'�2;�	 ��9�� "�+�*�
� ��� ���9� 4��� "%47.40.  

11.            ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� �?/ ���*�� ������"     �L����� ��L� ���9
�
�?�9��� $	���� M���	 �
��� &��=�� "%42.92  .  
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      �Z� �	��� �#�� (�/ �#?�	          B	�
L� ��L���� &��L�� A���� ���
*�� �
	����2.76   �7 B7 
     B	�
� ��
��� ���
*�� �
	����%55.16  �6'7 	�	      ���*��� ��
��� ��	�� �� %60  ��- %
 B	�
� �	
*��� ���?,� ����2�-4.56 �7	 % �����*;� �����.)Sig(  B	�
�0.0.00  

  
    ���� ���9� H�F�"  P�2D� &�	19�� (��� "   ���     �;� P	�
� ��/ M��<�'*0.05α =  %  ��� ���

              ��	 ���*�� ��� �/ M����	� $��2� ������ �F+� ����
;� ��� �
	�� �7 )�/3  I�*	 %
             �FL� )�/ ��9�� ����7 ��- �� ���	� (�/ H��� �7 ��9� �F� �e� ���
 ����2;� ��- ���?  �7

������ .   ����7 �7 ��9� ���          LE��2��� &�	19�� (��� �/ �:��� ��/ �	�E�� ��9�� " &TL��#��� "
 ����� ���
 �#?� .�	=*���� 	�919�� (��� �/ �	:�� ��8 ��E�	��� (�9� �7 )�  H�F  &�	

  E��2���"&T��#��� "  &���O ��2 ����            (L-� ��L9��� ������ ��2�� �	��- �� 9����� @������ 4 
 �
�2005�E�#� '�2�� �E��	�� &�<E�� )�/ &��*�
��� A��	�  % E��2��� &�	19�� (��� �7	

             &T��#��� �7	 %�:��� �����	 �E��	�� >��D� ��
*� )�/ A�?� ;	 %����� &T��#���	  ; "�	�
  ��*��� &���C� �
*�% !       ������ ��2�� �	���� &T��#���	 &�	19�� (���     �L/�� �L�8	 �����
�E��	�� &�<E�� �-���.  

  
J L  ��=�� ��!��� �� * ����� �(����.� ������ ��!;��� J�*��:  

 ��� �!��)4.3.15 (  
��=�� ��!��� �� * ����� �(����.� ������ ��!;��� J�*��.  

�(����.� ����   ��!;��� �(�*��%  

��?� @��	� 5.8% 

@��	� 26.3% 

���*� 20.7% 

@��	� ��8 32.2% 

��?� @��	� ��8 15.0% 

   �	�� ����  (-�)4.3.15(     .��
� �� �732.1%    �	���	� ��9�� ����7 ��   �7 )�/    �L/ �:���
    E��2��� &�	19�� (���"&T��#��� " [E2�� ���9� M���
�   %     �� �-7 �	�=�� (�	2/5   �L� �L=#7	 

1/5  %
����� ��/      .��
� �� ��* �� 47.2%�����	� ��8 ��9�� ����7 ��  �7 )�/  �/ �:���
� (��� E��2��� &�	19�"&T��#��� " �
	�� ���9�M���
� % �� �=#7 �	�=�� (�	2/5 %
����� ��/ 

   51/7 �	���� �� �*1� �7             &�	1L9�� (��� �/ �	:�� ��8 
����� ��/ $'� ����� ��
  E��2���"&T��#��� "   $�	��� �+��/ �'*� ����. �	 =*���� 	�9    ���� H�F     (��� &���O ��2 ��
�

 A��	������� ��2�� �	��- �� @����� ������ &�:�	9���  .  
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              �	N?�� ����	 �E�	� P�� E��2��� &�	19�� (��� �/ �:��� ��� 
����� ����� @�9�� ����	
       @E�� �+�7 P�� �E��	�� �:���	 �/����;�  
��� S<��� A� "��-	� %1995 "   )�  &�'	� ����

    ���	 ��9�� ���	* ��� -1/ H��� �7(+���/D �����9�� >��7  % �����9�� >��7 P	�
� ��# I�*
       ��9�� ���	* P	�
� A� ��*�� 	� ���=� M�:E2�� .  
���	"���? %2007"     )L�  &�'	� ����

           >��D� ��
L*� �� K������ )�/ ��E�	��� A�?� ; ���	���� ���	*�� �7 .   L
���	" fL#9�� "
2007"�	 ���	: �	�	 (�/ �7 )�  &�'	� ���� ���	*�� 4��� ����9 % ��8 &T��#��� (��� �7	

 �����	 �/�� %       &T��#��� 4�� (���� (�/ (+��� K�� ��E�	��� (�9�	 .     4�� �� $�'�  ��	� ;	
 &T��#���	 ���	*�� .  
���	"  B�	���1995 "       �����9�� &������ &��	�
� )��7 )�  &�'	� ����

����� ���	*�� ���� �� ��9�� ���	* 	*� ����� � . 
���	"&����? %1999 " ��  &�'	� ����
  �7    7 �	�9���	 ������ ���	*�� ����    �� K������ <�� >�:/7 P�� ��9�� �/ �:��� ���'� �-

 H	����� 9��� %  
���	"��
��� %2001 "        ��	�L: �7 )L�  &�'	� ����    )L�/ �	'L*��
&T��#��� %  �E��	�� >��D� ��
*�� %  ��9�� �>�E# A��	 .  
���	"����� %2003 "  ��  &�'	� ���� 

       �� >���D� ��� ���7 ������ ���	*�� �=#7 �7   ���9���� �9��?��� ���	*�� % �����;� ��� % ���	
��*����."   
���	"���	�� %2005 "  .�7 ��  &�'	�     �� ���	*�� ����9� ��	� ;    �L�>��/  (�� ��

	 %�����9�� ���:���� �	�	 $9: &�-	9��� (�7 �� �7���	*�� ���
� (�.  
���	"Gibbs, 

& Others, 2004" ��  &�'	� ���� ���	*��� @�9�� >��D� K����� 0<�'2 �7 % ��=�� P��	
      ��E�	��� �	1/ 9��� �=� K������ �� �	�	��� 	       ���L9���� ���	*�� "�	�7 �� ���	��� @��*�. 

 
���	"Choe, & Pin, 2006"  ������ ��� ��	�:� &'	7 ����	 �L9�� �	�
�� ��������� 
&�9����� )�/ �<�9�� . 
���	"Agarwal, 2007"  �L� �� >��D� ��	�� �7 )�  &�'	� ���� 

     �:�7 >��7 .�/ S��� ����,� ���	*��.           >�L� )L�	D� �?/ P�*,� &�
����� A� @�E�,� �9�	 
            �L�	� (� ��* �� %������ &T��#���	 &�	19�� (��� ���9� (�/ �/ ����   AL� [��L9� B7

P�27 &�
��� .  
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3.3.4   ������ ���'3 ���%��������� +� ����� @(����: The promotions  
2 L   ����%.� ����! "(��%�� &�!����(Sig.)������� �� * ���� ���'3 +� ��'3 ��� :  

 ��� �!��)4.3.16(  
 ����%.� ����! "(��%�� &�!����(Sig.)* ���� ���'3 +� ��'3 ��� ������� �� .  

�   ��'#��  
"(
��
%�
� &

�!
��
��

  

"(
�*
�� 
"(
��
%�
� &

�!
��
��

  

��(
�=
.�
 �
��
�

 

 �
���
��
%.
� �
��
'��

)
Si

g
(.  

J�
��
���

  

1. �E��	�� &�<E�� �#� &��-���� (��� �	
� ���9�� . 2.31 46.23 -7.53 *0.000 11 

2. 
 &�<E�� �#� �<1� ������ ��2�� �	��- �� �-���� &���O

�E��	��. 
2.56 51.23 -4.77 *0.000 9 

3. 
 ��2�� �	��- �� �� &��-���� (��� 5��� �:���� �9?7

������ . 
2.67 53.48 -3.50 *0.000 6 

4. 
 )�/ M������  �=N� .� �	�9��� �E��	�� &��-���� 4�� (���

�E��	�� �<�:�	 �<��7 . 
3.09 61.76 1.52 0.128 1 

5. ��  ����9� )�  M����
  4��� &��-�������*�	 *:�	 ��. 2.64 52.89 -3.60 *0.000 7 

6. 
 0�E� (<1� &�	�
 K�2 �# P�27 )�  ��� �� �����;�

�-����  .  
2.54 50.70 -4.43 *0.000 10 

7. 
 ��2�� &�	�
 �� (�1�� )��D� �*�� )�/ �-���� ���/ ���9�

�E��	�� &�<E�� �#� �:��  . 
2.74 54.82 -3.07 *0.002 5 

8. 
 �9?7 ���N� ����� �E��	�� �����	 B��
� �/ �:����
���9��.  

2.78 55.61 -1.12 0.264 3 

9. &�����2;�	 &����
��� �12 �� �E��	�� ������ &�-��. 3.02 60.35 0.29 0.771 2 

10. @*�
� ��� &��-����	 &������ 4���. 2.63 52.54 -4.16 *0.000 8 

11. # ������/� K�
7 �<��=�
;� &��-����>��D� �>�E. 2.77 55.42 -2.08 *0.037 4 

6��� ������ ���'3 @���  2.70 54.09 -4.81 *0.000  

 * ��.� ?!��� �*� 6��;�5%� ��� "(��%�� &�!����0.05α =.  

  
            (-� �	�� �� ������ S<�����	 ��*�	�� ��9�� ���?,� ����2� (��2�
� (�)4.3.16 (  �+�� BF��	

         A����� ������ &���� �� 
����� ��/ ����7 >��O"  &��-���� �/ �:��� "     ����L�� �#?L� ����
   ���*��� ��
��� ��	�� �
*  %     H��� �7 ��9� �F�	  (�/    �� M������ ���	�     )L�/ ��9�� ����7 ��-
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 &���E��)3,2,1(%������  �D  �����*;� �����.)Sig(  B	�
� 0.128, 0.771, 0.264 H�FL� 
� ���9���� ��8 &���E�� 5F �;� P	�
� ��/ M��<�'*  0.05α =..  

1.             ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� )�	D� ������"  L�E��	�� &��-���� 4�� (���
�E��	�� �<�:�	 �<��7 )�/ M������  �=N� .� �	�9��� "%61.76.  

2.      
��� ��	�� ���=�� ������       ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��"     �L� �E��	�� ������ &�-��
&�����2;�	 &����
��� �12 "%60.35.  

3.             ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� =��=�� ������"      B��
L� �L/ �:���� �9?7
���9�� ���N� ����� �E��	�� �����	 "%55.61 ����2;� ��-	 %1.12R���
	 .  

 �� ��7 ������ &���E    ���
�� ��
��� ��	�� �
* %       �� ���	� (�/ H��� �7 ��9� �F�	    ����7 ��- 
   %&���E�� 5F� )�/ ��9�� 	  ���?,� ����2� ��-     ��- )��7	 )�/7 ��� �	����   -2.53:-7.53% 

	 �7 �����*;� �����.)Sig(  B	�
�0.000 &���E�� 5F� ���9� H�F� P	�
� ��/ M��<�'*  ��� 
� �;0.05α =  
4.             ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� 9����� ������"    K�L
7 �<��=�
;� &��-����

>��D� �>�E# ������/� "%55.42.  
5.             ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� 
��2�� ������"     )L�/ �-���� ���/ ���9�

� (�1�� )��D� �*���E��	�� &�<E�� �#� �:�� ��2�� &�	�
 � "%54.82  .  
6.             ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� 
��
�� ������"      (�L�� 5�L�� �:���� �9?7

������ ��2�� �	��- �� �� &��-���� "%53.48.  

7.             ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� 9��
�� ������"  
� 4��� &��-����   )L�  �����
���*�	 *:�	 ����  ����9� "%52.89.  

8.             ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� ���=�� ������"    ��� &��-����	 &������ 4���
@*�
� "%52.54.  

9.             ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� 9
���� ������"     �	��L- �L� L�-���� &���O
� �<1� ������ ��2���E��	�� &�<E�� �# "%51.23.  

10.     ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� ��?�9�� ������" P�27 )�  ��� �� �����;�
�-���� 0�E� (<1� &�	�
 K�2 �# "%50.70.  

11.            ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� �?/ ���*�� ������"     (�L�� �	
L� ���9��
<E�� �#� &��-�����E��	�� &� "%46.23.  
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 B	�
� ������ &���� A���� ���
*�� �
	���� �Z� �	��� �#�� (�/ �#?�	2.70 �7 B7 
 B	�
� ��
��� ���
*�� �
	����%54.09 �6'7 	�	 ���*��� ��
��� ��	�� �� %60 ��- %

 ���?,� ����2�  B	�
� �	
*���-4.81  �7	 % �����*;� �����.)Sig(  B	�
�0.000.  
  

 ���� ���9� H�F�"�-���� (��� " �;� P	�
� ��/ M��<�'*  ���0.05α = % �7 )�/ ��� ���
��	 ���*�� ��� �/ M����	� $��2� ������ �F+� ����
;� ��� �
	��3 ���?  �7 I�*	 %

����7 ��- �� ���	� (�/ H��� �7 ��9� �F� �e� ���
 ����2;� ��-������ �F� )�/ ��9��  .
&��-���� (��� �/ �:��� ��/ �	�E�� ��9�� ����7 �7 ��9� �������� ���
 �#?�  .�	 	�9

=*���� ;	 %����� &��-���� (��� �7 )�/ H�F �,�	 ���9�� 5�	
��'$ H��� �7 '�2 %
;� (��� (+��/ @��� ���2C�	 %M��	�
 &������	 &��-����� �	9���� ��E�	� ��� �� �����

 ����  (����� (�/ ��
��	 %&�	�
 �?/ 	7 A
� )�  �'� M����*7	 %&�	�
 K�2 �# P�27 )� 
��E�	��� �	N? ��	 ������ ��2�� �	��- �� �-���� &���T�9���� ����E�	��� ��	�� . ; ��� 

 &��-���� �7	 %�:��� �����	 �E��	�� >��D� ��
*� )�/ A�?� ; "�	�� �
*����9�� .	 (�/
 ��/���E��	�� &�<E�� �#� ������ ��2�� �	���� &��-���� &���O	 (��� �-D� &�<E�� '�2	 %

��	D� ��.  
  

J L  ������� �� * ����� �(����.� ������ ��!;��� J�*��.  
 ��� �!��)4.3.17 (  

������� �� * ����� �(����.� ������ ��!;��� J�*��.  

�(����.� ����  �*�� ��!;��� �(%  

��?� @��	� 5.8% 

@��	� 24.8% 

���*� 21.2% 

@��	� ��8 30.5% 

��?� @��	� ��8 17.7% 

   �	�� ����  (-�)4.3.17(     .��
� �� �7 30.6 %   �	���	� ��9�� ����7 ��  �7 )�/    �L/ �:���
   [E2�� ���9� &��-���� (��� M���
�   %     �� �-7 �	�=�� (�	2/5    �� �=#7	 1/5  ����� ��/ %
  �� 

    .��
� �� ��*48.2 %    �����	� ��8 ��9�� ����7 ��    �7 )�/   �/ �:���    �L��9� &��-���� (���
  �
	��M���
�  %     �� �=#7 �	�=�� (�	2/5       51L/7 �	���� �� �*1� %
����� ��/  +2    $'L�

&��-���� �/ ��:�� ��8 ��E�	���. �	=*���� 	�9 ���� H�F (���	 ��	
*���	 �
�	�� ��=Z�� 
   �
��
�� ��D�    	 %(�9�� ��	#*�� "����� ��    (��� &���O ��2    @����� ������ &�:�	9��� A��	�

������ ��2�� �	��- ��  .  
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              �/����;� �	N?�� ����	 �E�	� P�� �-���� (��� �/ �:��� ��� 
����� ����� @�9�� ����	
      @E�� �+�7 P�� �E��	�� �:���	  
��� S<��� A� "��?�? %2000"      )��7 �7 )�  &�'	� ����	

       %&��-���� ���7 �/ &��# �:��� ���  
���	"�
�*� %2004"      ��	�:L� &L'	7 ����	 
             ��L<�1�� ��6?�� ��	��� I	6�� ��#	 �� .� �	�9��� �-���� (��� �� ����� ���/  .  L
���	

"fLL#9�� %2007"  LL�-���� &�LL���	 @�LL� �LL� �LL�2 �	LL�	 )LL�  &�LL'	� �LL���	       .           
 
���	":�	/ %2008 "@����� &��-���� (��� 8��' ���/  ��	�:� &'	7 ���� % ��:,��

     ��E�	��� (����� ���/ (��� A:	 )�  %      ��9�� �� �������	 ���-D�	 �>�E#�� )�/ M�>���.  
���	
"��
��� %2001"              � L
��
 L���9� �� �*� ���� ���	9�� ���*� �7 )�  &�'	� ����	  >��L��

         $�	��� �-�� )�	 ��?��� ���	��� �9��� )�/ ��=Z��� �� B���,�.   
���	"��
�? %2002 "
                 	L���� 0�L�	 &�L�-���� L9����� &�L
��
 �L� �L���� ���/  ��	�:� &'	7 ����	.        

	  
���"����� %2003 "  )�  &�'	� ����	            �L� >�L��D� ��L� ���7 ������ ���	*�� �=#7 �7
�-����&�  G ���Z� &'	7	           L�E��	�� &����L��	 &�L�-���� (�
 @���� �� ��	�
���	 ���9�� .          

 
���	"Murray, 1999 "	 &��-���� (�
 @���� ���9� &'	7 ����	 &������ L�E��	�� . 	
 
���"Campbell, 2006 "  L�E��	�� ����� ����� 	7 �-���� &����- �7 ��  &�'	� ����

 � >������       >��^� ���� ��6�� K������� 
�
* 

N��� �� �����9� %     ��LE�*;�	 L��2�� �E�##
      ������ >��D�� (#*��� �9� �����9���" ������ ���	*�� ."          S<�L�� AL� &LE��2� ��L* �� L
��� 

"Voleck, 1995 "  %AL������	 �-���� &;��� �/ ��:�� �	��# �����9�� �7 )�  &�'	� ����
  F �� (8����	  H�       &���#��� �� �-���� ���7 ���9�	 9����� &'	7 .      �L� @�LE�,� �L9�	

              ���
L�� �� ��	#*�� $<��	�� "���� &��-���� (��� �D ���� >�� )�	D� 9
��� &�
�����
               @L���� &���O �� ��2� ���� (�/ �#?�	 %F	E��� B	F �2��	 �
��
�� A:	�� ���	9� A:2�

   	�� &������	 &��-���� (�
           ���9� ���� >�� ���  ���2D� 
����� �� [��9��� ��* �� %�E��
[��9��� �F� �+�7 BF�� ��D� &������� 5F� �� A������	 �-���� (���.  
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3.3.5   ������ ���'3 ���%���#� !�� ���=�� ���<*( �&(����� ������� +� ����� 1��=��:  
2 L       ����%.� ����! "(��%�� &�!����(Sig.)          �������� ��� * ���� ���'3 +� ��'3 ��� 

��#� !�� ���=�� ���<*( �&(�����:   
 ��� �!��)4.3.18(  

 ����%.� ����! "(��%�� &�!����(Sig.)���=�� ���<*( �&(����� ������� �� * ���� ���'3 +� ��'3 ���  
��#� !�� .  

�   ��'#��  

"(
��
%�
� &

�!
��
��

 

"(
�*
�� 
"(
��
%�
� &

�!
��
��

  

.�
 �
��
�

��(
�=

 

 �
���
��
%.
� �
��
'��

)
Si

g
(. 

J�
��
���

 

1. ���/ �E��	�� &�<E�� ��#� ��*	��� ��2�� ��+� ����� . 3.04 60.88 0.38 0.701 7 

2. 
 �:��� P	�
� A��� ��2�� ��+� @	�* )�/ �	'*�� ���:

�E��	�� .  
3.60 71.93 8.26 *0.000 2 

3. �E��	�� &�<E�� �#� �<1� ��2�� ��+� @	�*. 2.95 58.95 -0.84 0.399 9 

4. ����	��� ���/ �� �����
1� ��9��� ��2�� ��+� �Z��#�  . 3.55 71.06 7.89 *0.000 3 

5. ��2�� ��+� �Z��#� �	�	 ���� �����
;�	 ���D�� �9?7. 3.77 75.33 10.39 *0.000 1 

6. 
 ��2�� ��+� �� ������ �������"P�27 4��	 %�*' ���Z� ..

��] "�<1�.  
3.53 70.62 7.24 *0.000 4 

7. 
 .� ��N� $�	��� ��2�� ��+�� ���9��� �������	 @	�*��

���# ���*	 ����
� . 
3.33 66.55 5.80 *0.000 6 

8. 
 I1= �2C B�+?�� ������ �
	�� @�	 ��2�� ��+� @	�*

E'�� ��2 &�	�
. 
3.03 60.62 0.87 0.385 8 

9. 
�+� �Z��#� �
� &	�E� �=N� �����	 ��2�� &�	�
� ��2�� �

�:��� P	�
� )�/ M������ . 
3.39 67.81 6.10 *0.000 5 

6��� ������ ���'3 @���  3.35 67.08 6.83 *0.000  

 * ��.� ?!��� �*� 6��;�5%� ��� "(��%�� &�!����0.05α =.  

  
      	 ��*�	�� ��9�� ���?,� ����2� (��2�
� (�      (-� �	�� �� ������ S<�����)4.3.18(   �+�� BF��	 

         K��2�� ������ &���� �� 
����� ��/ ����7 >��O"   �/ �:���     L��+�� ������� ������� (���
��2�� "        �����,� ��
��� ��	�� �
* ������ �#?� ����     �� ���	� H��� �7 ��9� �F�	   �L�- 

���E�� 5F� �� ���� �# )�/ ��9�� ����7��� ��# &: 
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1.             ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� )�	D� ������"     �����L
;�	 ��L�D�� �9?7
��2�� ��+� �Z��#� �	�	 ���� "%75.33.  

2.             ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� ���=�� ������"     @	L�* )�/ �	'*�� ���:
�E��	�� �:��� P	�
� A��� ��2�� ��+� "%71.93.  

3.       ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� =��=�� ������"   ��9��L� L��2�� ��+� �Z��#�
����	��� ���/ �� �����
1� "%71.06  .  

4.             ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� 9����� ������"      L��+� �L� ������ �������
 ��2��"P�27 4��	 %�*' ���Z� ..]�� "�<1� "%70.62.  

5.             ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� 
��2�� ������"      L��+� �ZL��#� �
� &	�E�
�:��� P	�
� )�/ M������  �=N� �����	 ��2�� &�	�
� ��2�� "%67.81.  

6.             ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� 
��
�� ������"     ��L�9��� �L������	 @	�*��
�����# ���*	 ����
� .� ��N� $�	��� ��2�� ��+ "%66.55.  

   &���E�� ��/)9,8,7 (������    ���*��� ��
��� ��	�� �
*   %     H��� �7 ��9� �F�	   (�L/  L���	�
 �� M������%&���E�� 5F� )�/ ��9�� ����7 ��- �D  �����*;� �����.)Sig(  B	�
L�,0.701, 

0.385, 0.399 %� ���9� H�F�� 5F��� ��8 &���E� �;� P	�
� ��/ M��<�'*  0.05α =.  
7.             ���E�� �� ��9�� ����7 >��D ��
��� ��	�� 9��
�� ������"     ��L*	��� ��2�� ��+� �����

���/ �E��	�� &�<E�� ��#� "%60.88.  

8.             ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� ���=�� ������"      @L�	 L��2�� ��+� @	�*
E'�� ��2 &�	�
 I1= �2C B�+?�� ������ �
	�� "%60.62.  

9.             ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� 9
���� ������"     L�<1� ��2�� ��+� @	�*
�E��	�� &�<E�� �#� "%58,95����2;� ��-	 %0.84R���
	 .  

  

 �
	���� �Z� �	��� �#�� (�/ �#?�	 B	�
� ������ &���� A���� ���
*��3.35 �7 B7 
 B	�
� ��
��� ���
*�� �
	����%67.08  ���*��� ��
��� ��	�� �� ��#7 	�	%60 ��- %

B	�
� �	
*��� ���?,� ����2� 6.83 % �7	 �����*;� �����.)Sig(  B	�
�.0.000   
  

 ���� ���9� H�F�"���� (�����2�� ��+�� ������� ���"���  �;� P	�
� ��/ M��<�'*  
0.05α = % ��� �/ M����	� $��2� ������ �F+� ����
;� ��� �
	�� �7 )�/ ��� ���

 ��	 ���*��3 ��- �� ���	� H��� �7 ��9� �F� �e� ��	� ����2;� ��- ���?  �7 I�*	 %
������ �F� )�/ ��9�� ����7 .��7 �7 ��9� ��� �Z��#� (��� �/ �:��� ��/ �	�E�� ��9�� ��

�:��� [E2�� �#?� ��2�� ��+� .�	=*���� 	�9 ��2�� ��+� �Z��#� (��� �7 )�/ H�F 
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	 %�:��� [E2��.�7 �/�� ��8	 ����� .�D H�F	 %��	D�	 ���9�� �� �-D� �E��	�� &�<E�� 
���� ����	- A���	 %������ �� �
� K�
7 )�/ ���9���2�� &�	�
 ��/	 �/� �E��	�� &�<E��% 

�E�	��� �D M���� 	7� %(+��/ K7� )�/ �	���� ; 	��2�� ��+� $�' ����� �	�	�� (�.  
    

J L  ���=�� ���<*( �&(����� ������� �� * ����� �(����.� ������ ��!;��� J�*��:  
 ��� �!��)4.3.19  (  
 ����� �(����.� ������ ��!;��� J�*�����=�� ���<*( �&(����� ������� �� *.  

�(����.� ����   ��!;��� �(�*��%  

��?� @��	� 9.1% 

@��	� 46.8% 

���*� 19.8% 

@��	� ��8 19.2% 

��?� @��	� ��8 5.1% 

   �	�� ����  (-�)4.3.19(     .��
� �� �755.9 %   �	���	� ��9�� ����7 ��  �7 )�/    �L/ �:���
   �� ������� ������� (���     �
	�� ���9� ��2�� ��+M���
�  %     �� �-7 �	�=�� (�	3/5    �L� �=#7	 

2/5  
����� ��/       .��
� �� ��* �� %24.3 %  �����	� ��8 ��9�� ����7 �� �7 )�/  �/ �:���
        [E2�� ���9� ��2�� ��+�� ������� ������� (���M���
�  %     �� �-7 �	�=�� (�	2/5    �L� �=#7	 

1/5  
����� ��/  .*1�   51/7 �	���� �� � +2         ������� (��� �/ ��:�� ��8 ��E�	��� [9�
�������  ��2�� ��+�� . �	 =*���� 	�9    ���� H�F   (��� &���O ��2      L������ &�:L�	9��� A��	� 

������ ��2�� �	��- �� @�����   .  
  

           ��2�� ��+�� ������� ������� (��� �/ �:��� ��� 
����� ����� @�9�� ����	    �E�	L� P�� 
        �+�7 P�� �E��	�� �:���	 �/����;� �	N?�� ����	    S<��� A� @E��   L
���" ��L�� %2002" 

            �=N� ���� ���	9�� �� �� ��2�� ��+�� �	�?� &T��#���	 ���	*�� (��� �7 ��  &�'	� ����	
   �E��	�� �:��� ��� )�/ .	
��� " ��:�� 	�7 %2004"      �� ���/  �7 )�  &�'	� ����	  ���

              �L/�����# �/�L���;� ���:�� (��� '�2	 ��8 "���� &�9����� �� &�:�	9��� ���7 ��
  B�	�: &�?�9���	 ��2�;�	 .	  
���"���? %2007"        (�L�� >�L�� ��	�:� &'	7 ����	

  &T��#��� &��	�
�	 ���	* .  
���	"G��* %2007"        ��L9�� 7��� @���� ���Z� &'	7 ����	
  ��	� >��=7 ��	�
���	     ��2�� ��+� �Z��#�	 ������ ���	*�� A.   
���	":�	/ %2008"   �L���	

       L������ ���	L*�� (��� A:	 ��	�:� &'	7 %         �����L9�� ��L� L���9� �L+9��	� �LE#�.         
  
���	"  B�	���1995"       ������ ���	*�� (��� A:	 ���Z� &'	7 ����	 %   ���	*�� A��	� �E#�

   ���9�� ��� ���9� �������� .  
���	"&����? %1999" 	  ����&'	7      (�L�� ��
L*� ��	�:� 
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 ������ ���	*�� .  
���	"���9��� %1999"        &T��#���	 ���	*�� (��� ��9E� ���Z� &'	7 ����	
.�����	. 	  
���"��/�
� %1999"             �L:��� P	�
L�� (�L/ [�LE2�� �7 )�  &�'	� ����	

     9����� �� ������,� ��E�	��� P�� �E��	�� )�/ &� %  ��/ ������ ���	*�� .  
���	" ��
L��� %
2001" ��/ &T��#��� )�/ �	'*�� ���7 &�'	� ���� . 
���	"Campbell, 2006"  ����	

             ��/ &�:�	9��� (�� �� >��^� ������ ��8 K������� ��		 ��= H��� �7 )�  &�'	� . �L9�	 
        / ��
� >�� )�	D� �?/ P�*,� &�
����� A� @�E�,�       L��+�� ������� ������� (��� ���9� (�

��2�� .P�27 &�
��� A� [��9� B7 ��	� (� ��* ��.  
  

3.3.6   ������ ���'3 ���%����'��� �� * +� ����� 1�����: Retirement system    
2 L   ����%.� ����! "(��%�� &�!����(Sig.)���'��� �� * ���� ���'3 +� ��'3 ��� :  

 ��� �!��)4.3.20(  
 ����%.� ����! "(��%�� &�!����(Sig.)���'��� �� * ���� ���'3 +� ��'3 ��� .  

�  ��'#��  

"(
��
%�
� &

�!
��
��

  

"(
�*
�� 
"(
��
%�
� &

�!
��
��

  

��(
�=
.�
 �
��
�

 

 �
���
��
%.
� �
��
'��

)
Si

g
(.  

J�
��
���

 

1.   
 �	�9��� ��	#*�� �/����� (��� ���/ �/ �:���� �9?7

.�. 
3.08 61.59 0.99 0.324 7 

2.   
��� ���*�� �� ��	� .��/ �'*Z
 BF�� B�/����� f�9

���#��. 
3.11 62.19 2.06 *0.040 5 

3.   
 %��2�� &�	�
 ��/ )�/ �>��� �/����� .���� =1= �	�	

�E��	�� �:��� P	�
� A���. 
2.99 59.82 -0.72 0.474 8 

4.   *:�	 ��	#*�� &�

N���� ����* 9����� �/����� 
��
 . 2.75 55.07 -2.56 *0.011 13 

5.   
 &�<E�� �#� �	�9� �/����� (��� �� ����9��� &�>���,�

�E��	�� . 
2.69 53.81 -3.87 *0.000 14 

6.   ��9�� �� �����
;� )�/ ��9�?� �/����� (���. 3.31 66.26 5.38 *0.000 2 

7.   B�	�: �#���� �/����� �	��-. 3.40 68.09 5.59 *0.000 1 

8.   �� ���/ �/����� ����	-�7���� @	�* )�/ ���*��� �
��.  2.86 57.27 -0.56 0.578 10 

9.   
 ��# �F  %f�9��� ��	���� E�	��� B	F $�' ����*

���/ ��	#* $�	� �+�	�  .  
2.26 45.29 -7.42 *0.000 17 

10.   
 �	#*�� ���
� �
�2.5% ������� @	��' ��

�<1� &�?�9���	 .  
2.61 52.11 -4.37 *0.000 16 
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11.   
� '* &�?�9���	 ���Z��� @	��' �� $�	��� ���


 �E��	�� &�<E�� �#�10  % �<1� . 
2.91 58.23 -0.38 0.705 9 

12.   
����
;� ��* �� f�9��� �� [E2�� �
� &	�E� %

�<1� AE����� ��2 ���� ���	 �'E��	.  
2.82 56.37 -1.39 0.165 12 

13.   
 ���+? f�9��� )�/ �	�'��� ���:,� �	19��" %��<�/

�'2? "�
���. 
2.63 52.60 -3.69 0.000 15 

14.   
����� ��9�� ��
� ���Z��� X��� $�' % ��� ���	��	

(<1� f�9��� .��:7 %��� ��*�	. 
2.86 57.26 -1.20 0.232 11 

15.   
 ���+?	 ���	�� �+? �/ �-	���� �/������ ���	�� *��

�<1� �/�?�� ��	�� ��������.  
3.17 63.36 2.96 *0.003 4 

16.   
 ��� �*�	 �+? �/ �-	���� �/������ ������� $���'�

�<1� A����� .���- &�=�. 
3.26 65.26 4.15 *0.000 3 

17.   
 ���Z��� @	��' �� [�- )�/ �	'*�� �	�?

&�<E�� �#� ��
�� ��*�� ��/ &�?�9���	 .  
3.10 61.94 2.31 *0.021 6 

6��� ������ ���'3 @���  2.93 58.59 -1.38 0.169  

 * ��.� ?!��� �*� 6��;�5%� ��� "(��%�� &�!����0.05α =.  
  

       ��*�	�� ��9�� ���?,� ����2� (��2�
� (�      (-� �	�� �� ������ S<�����	)4.3.20(   �+�� BF��	 
         K��
�� ������ &���� �� 
����� ��/ ����7 >��O"    �L/����� (��� �/ �:��� "    �#?L� L����

��  ����     �����,� ��
��� ��	�� �
*     �� ���	� H��� �7 ��9� �F�	       �L# )�/ ��9�� ����7 ��- 
��� ��# &���E�� 5F� �� ����:  

1.             ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� )�	D� ������"   B�	�: �#���� �/����� �	��- "
%68.09.  

2.         ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� ���=�� ������    ���E�� �� "      )L�/ ��9�?L� �/����� (���
��9�� �� �����
;� "%66.26.  

3.       ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� =��=�� ������"    �L/������ ���L���� $���'L�
�<1� A����� .���- &�=� ��� �*�	 �+? �/ �-	���� "%65.26.  

4.         ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� 9����� ������    ���E�� �� "     �-	L���� �/������ ���	�� *��
�<1� �/�?�� ��	�� �������� ���+?	 ���	�� �+? �/ "%63.36.  

5.             ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� 
��2�� ������"      BFL�� B�L/����� f�L9���
���#�� ���*�� �� ��	� .��/ �'*Z
 "%62.19.  

  
  



 149

6.      �
��� ��	�� 
��
�� ������       ���E�� �� ��9�� ����7 >��C �"    [�- )�/ �	'*�� �	�?
&�<E�� �#� ��
�� ��*�� ��/ &�?�9���	 ���Z��� @	��' �� "%61.94.  

   &���E�� ��/)12,11,10,9,8,7 (������    ���*��� ��
��� ��	�� �
*   %     H��� �7 ��9� �F�	 (�/
    �� M������ ���	�     %&���E�� 5F� )�/ ��9�� ����7 ��- D�      L�����*;� L�����.)Sig(          B	�
L�

 0.165, 0.324,0.474, 0.705, 0.578, 0.232, %� ���9� H�F���� ��8 &���E�� 5F M��<�'*  
 �;� P	�
� ��/0.05α =.  

7.             ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� 9��
�� ������"     (��� ���/ �/ �:���� �9?7
.� �	�9��� ��	#*�� �/����� "%61.59.  

8.             ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� ���=�� ������"    M�>��� �/����� .���� =1= �	�	 
             �E��	L�� �L:��� P	�
L� AL��� %L��2�� &�	�L
 ��/ )�/ "%59.82   L��-	 %

����2;�0.72R���
	 .  
9.          ����7 >��C ��
��� ��	�� 9
���� ������    ���E�� �� ��9��"     �L� $�	��� ���
� '*

        L�E��	�� &�<E�� �#� &�?�9���	 ���Z��� @	��'10  %  L�<1� "%58.23   L��-	 %
����2;�0.38R���
	 .  

10.           ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� ��?�9�� ������"     �
L���� ���/ �/����� ����	-
�7���� @	�* )�/ ���*��� "%57.27%����2;� ��-	 0.56R���
	 ..  

11.            ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� �?/ ���*�� ������"     ���ZL��� XL��� $�'
  ����� ��9�� ��
� %       (L<1� f�9��� .��:7 %��� ��*�	 ��� ���	��	 "%57.26   L��-	 %

����2;�1.20R���
	 .  
12.         ����7 >��C ��
��� ��	�� �?/ ���=�� ������    ���E�� �� ��9��"     �L� [E2�� �
� &	�E�

   ����
;� ��* �� f�9��� %      L�<1� AE����� ��2 ���� ���	 �'E��	 "%56.37   L��-	 %
����2;�1.39R���
	 .  

  ������ &���E�� ��7    ���
�� ��
��� ��	�� �
* %       �� ���	� (�/ H��� �7 ��9� �F�	     ���L�7 ��- 
%&���E�� 5F� )�/ ��9�� 	� ��-���?,� ����2 L��- )��7	 )�/7 ��� �	����  -3.69 -7.42% 

	  �7   �����*;� �����.)Sig(   B	�
�0.000    &���E�� 5F� ���9� H�F�     P	�
� ��/ M��<�'*  ��� 
 �;�0.05α =  

13.            ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� �?/ =��=�� ������"   � �L/����� 
��
  L9����
*:�	 ��	#*�� &�

N���� ����* "%55.07.  

14.     ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� �?/ 9����� ������"  �L� ����9��� &�>���,�
�E��	�� &�<E�� �#� �	�9� �/����� (��� "%53.81.  
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15.             ��L�E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� �?/ 
��2�� ������" �	1L9��   ���L:,� 

 ���+? f�9��� )�/ �	�'���"�'2? %��<�/ "�
��� "%52.60.  
16.     ���E�� �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� �?/ 
��
�� ������"  L�	#*�� ���
� �
�

2.5%�<1� &�?�9���	 ������� @	��' �� "%52.11.  
17.         �� ��9�� ����7 >��C ��
��� ��	�� �?/ 9��
�� ������   ���E�� "     B	F $�L' ��L��*

���/ ��	#* $�	� �+�	� ��# �F  %f�9��� ��	���� E�	��� "%45.29.  
  

 B	�
� ������ &���� A���� ���
*�� �
	���� �Z� �	��� �#�� (�/ �#?�	2.93 �7 B7 
 B	�
� ��
��� ���
*�� �
	����%58.59�6'7 	�	  ���*��� ��
��� ��	�� �� %60 ��- %

,� ����2� B	�
� �	
*��� ���?-1.38 % �����*;� ����� �7	.)Sig ( B	�
�0.169.   
  

 ���� ���9� H�F�"�/����� (��� " �;� P	�
� ��/ M��<�'*  ��� ��80.05α = )�/ ��� ��� %
 ��	 ���*�� ��� �/ M����	� $��2� ; ������ �F+� ����
;� ��� �
	�� �73� �F�	  ��9

������ �F� )�/ ��9�� ����7 ��- �� M������ �
	�� ���� ���	� H��� �7 . ����7 �7 ��9� ���
����� ���
 �#?� �/����� (��� �/ �:��� ��/ �	�E�� ��9�� .�	=*���� 	�9 (��� �7 )�/ H�F 

�D %����� �/�����.19��	 %������ )�/ ������ ��2�� �	��- @���� �E�# A���  E��2��� &�	
"&T��#���" %�E��	�� &�<E�� )�/ ��2�� ��+� �Z��#�	 . ���
� �
� �T: )�  ��:,��

 ��/ )�/ M�>��� f�9��� �
� ��
* ����	- ��9�	 %&�?�9���	 ���Z��� @	��' �� �	#*��
� @*�� BF�� $�*�,� (�*	 %��2�� &�	�
 @*E�	��� �7�����	����� ���' ��
� .  

  

J L  ���'��� �� * ����� �(����.� ������ ��!;��� J�*��:  
 ��� �!��)4.2.21(    

���'��� �� * ����� �(����.� ������ ��!;��� J�*��.  

�(����.� ����   ��!;��� �(�*��%  

��?� @��	� 5.4% 

@��	� 32.6% 

���*� 23.6% 

@��	� ��8 26.7% 

��?� @��	� ��8 11.8% 

   �	�� ����  (-�)4.3.21(     .��
� �� �738.0 %   �	���	� ��9�� ����7 ��  �7 )�/    �L/ �:���
     [E2�� ���9� �/����� (���M���
�  %     �� �-7 �	�=�� (�	2/5    �� �=#7	 1/5  
����� ��/    �L� %
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    .��
� �� ��*38.5 %    �����	� ��8 ��9�� ����7 ��  �7 )�/    �/ �:���     �L��9� �L/����� (���
 [E2��M���
� %�� �	�=�� (�	 �� ����� 2/5 �� �=#7	 1/5
����� ��/  . �	���� �� �*1�

51/7 +2        �/����� (��� �/ ��:�� ��8 ��E�	��� [9�.    �
L� �T:� ���� H�F =*���� 	�9�	
  ���
�  (�9�� ��	#*�� "�����    &�?�9���	 ���Z��� @	��' ��   %     (�L�� &�L��O �L�2   AL��	� 

��2�� �	��- �� @����� ������ &�:�	9���������    .  
  

              �/����;� �	N?�� ����	 �E�	� P�� �/����� (��� �/ �:��� ��� 
����� ����� @�9�� ����	
     �+�7 P�� �E��	�� �:���	   
��� S<��� A� @E�� "�
�*� ،2004"      ��	�:L� &L'	7 ����	

  ��-�9��� ���D� ��*	�.   
���	" ��:�� 	�7 %2004"      7 �� ����� ���/e� &'	7 ����	  L���
         ��L2�;�	 �L/�����# �/�L���;� ���:�� (��� '�2	 ��8 "���� &�9����� �� &�:�	9���

&�?�9���	.   7 A:	� &'	7	       M���: .� [	�E��� ������ ���	*�� (��� ��
*� 	    (��� ��?� �7 
�/����� .	  
���":�	/ %2008"      ������ ���	*�� (��� A:	� &'	7 ����	 %   �L+9��	� �E#�

 ��� ���9� �����9�� .   
���	"  B�	���1995"       ������ ���	*�� (��� A:	� M�:�7 &'	7 ����	 %
      �����9�� ��� ���9� ������ ���	*�� A��	� �E#�.   
���	" &����L? %1999" 	   �L��� &L'	7 

    ������ ���	*�� (��� ��
*� ��	�:� . �,� �9�	        (�L/ ���� )�	D� 
�2�� &�
����� �� @�E
7 ���/	 ���9�P�27 &�
��� A� [��9� B7 ��	� (� ��* �� %������ �/����� ���.  

  

3.3.7 E;��*   ���%���.���� ������� �����: The results of the six areas of study   
2 L   ����%.� ����! "(��%�� &�!����(Sig.)������� �.��� @���� :  

 �!��)4.3.22(  
 ����%.� ����! "(��%�� &�!����(Sig.)������� �.��� @���� .  

  

������� �.���  
 &�!����
"(��%�� 

 &�!����
 "(��%��
"(�*�� 

  
�J���   ����

��(�=.�  

 ���'��
 ������%.�

)Sig(. 

E��	�� �/ �:���  3.56 71.13 1 8.78 *0.000 

������ �/ �:���  2.68 53.56 6 -6.62 *0.000 

 E��2��� &�	19�� �/ �:���"&T��#���"  2.76 55.16 5 -4.56 *0.000 

�-���� �/ �:���  2.70 54.09 4 -4.81 *0.000 

�E��	�� ��2�� ��+�� ������� ������� �/ �:���  3.35 67.08 2 6.83 *0.000 

�/����� (��� �/ �:���  2.93 58.59 3 -1.38 0.169 

6��� "#� !�� ����� �5�*� �.���  2.87 57.48  -2.93 0.003*  
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   ����2� (����*�   A���     M�9� �E��	�� �:��� �'��/ &;���        ���L?,� ��L��2� (��2�
� (� �-	 %
               �L�	 ���*�� ��� ��  &�'	 �- ����
;� ��� �
	�� &��# �F  �� ��9��3  ; (7.   �L� 

  �	��)4.3.22 (           M�9� �E��	�� �:��� �'��/ &;��� A���� ���
*�� �
	���� �Z� �	��� �#��
  B	�
�2.87   �� �7 B7     B	�
� ��
��� ���
*�� �
	��57.48 %     ���?,� ����2� ��- %-2.93 

  �7	   �����*;� �����.)Sig(   B	�
�0.003        �E��	�� �:��� �'��/ &;��� A��� ���9� H�F�
       �;� P	�
� ��/ M��<�'*  ��� M�9�0.05α =  %         �FL+� ����
;� ��� �
	�� �7 )�/ ��� ���

�����      ��	 ���*�� ��� �/ M����	� $��2� � 3         �F� �e� ���
 ����2;� ��- ���?  �7 I�*	 %
&;����� H�� )�/ ��9�� ����7 ��- �� ���	� (�/ H��� �7 ��9�.  

  
                 @L���� L��O �/ �:��� (�/ )�/ �	�E�� ��=	*���� ��9�� ����7 �Z� �	��� �#�� (�/ �#?�	

    -� ��9��� ������ ��2�� �	��-  (4   �
� 2005         L
����� &;�L�� A��� )�/ A����� "  (�L��
            %��2�� ��+� �Z��#� ������� ������� (���	 %�-���� (���	 %E��2��� &�	19�� (���	 %���	���

�/����� (���	 .  
     

J L  ������� �.��� @���� �(����.� ������ ��!;��� J�*��:  
 �!��)4.3.23(  

�.� ������ ��!;��� J�*��������� �.��� @���� �(���.  

������� �.���  : +� �����(%)    

 ����
�(����.�  

�#� !��  J�����   ��!���

 �#��=���
"�O3�����"  

�������   �&(����� �������

 ���=�� ���<*(
��#� !��  

 �� *

���'���  

 �5�*� �.���

 "#� !�� �����
6���  

��?� @��	� 15.9% 4.7% 5.8% 5.8% 9.1% 5.4% 6.0% 

@��	� 49.3% 29.1% 26.3% 24.8% 46.8% 32.6% 31.5% 

���*� 12.9% 13.7% 20.7% 21.2% 19.8% 23.6% 20.1% 

@��	� ��8 18.5% 34.4% 32.2% 30.5% 19.2% 26.7% 28.7% 

��?� @��	� ��8 3.5% 18.1% 15.0% 17.7% 5.1% 11.8% 13.7% 

  
      E��	�� �:��� �'��/ &;��� A��� )�  �
����  �  M�9�"  � �/ �:��� LE��	�  G	    �L/ �L:���

������  G	     E��2��� &�	19�� �/ �:���"&T��#���"  %	  �-���� �/ �:���  G	    �L������ �/ �:���
     %�E��	�� ��2�� ��+�� �������	   �/����� (��� �/ �:���"G       *L:	��� S<����� �12 �� ����

 �	�� �� -� ( ) 4.3.23 (�7    .��
� ��37.5%  ����7 ��   �	���	� ��9��   �7 )�/    �L/ �:���
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       [E2�� ���9� ��	#*�� ������ &�:�	9��� (���M���
�  %      �� ����� �� �	�=�� (�	2/5   �L=#7	 
  ��1/5  
����� ��/ .      .��
� �� ��* �� 42.4 %    �����	� ��8 ��9�� ����7 ��  �7 )�/   �:���
  �/       �� �
	�� P	�
� ���9� ��	#*�� ������ &�:�	9��� (��� �E��	�� �:�  %    �L� �	�=�� (�	

   �� �����3/5    �� �=#7	 2/5  
����� ��/ . .   51/7 �	���� �� �*1� +2      �L�8 ��E�	L��� 
        �� ��	#*�� ������ &�:�	9��� (��� �/ ��:��      �E��	�� �:��� �'��/ &;��� A���M�9�. 

            (-� ��9��� ������ ��2�� �	��- @���� >	
� ���� H�F =*���� 	�9�	4   �
�2005 	 %  �L�2
(��� &���O������ ��2�� �	��- �� ������ &�:�	9��� A��	�    .  
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@�(���� 7�%(���:  

�������#�� ����(�=�  
Hypothesis Testing 

  
  

4.1  ������ Introduction  
4.1.1        ��E'�� �:�E��   Zero assumption   
4.1.2        ������ �:�E��   Alternative hypothesis   

4.2 
����� &��:��  Study hypotheses  
4.2.1         )�	D� 
�<��� �:�E��    
4.2.2         ���=�� 
�<��� �:�E��    
4.2.3         =��=�� 
�<��� �:�E��    
4.2.4         9����� 
�<��� �:�E��    
4.2.5        
��2�� 
�<��� �:�E��    
4.2.6         
��
�� 
�<��� �:�E��    
4.2.7        9��
�� 
�<��� �:�E��    

"                �E�	L� �L:� P�L� �	* 
����� ��=	*���� ����
� �� �<�'*  �;� &�F @	�� H���
          �;� P	�
� ��/ ������ &�:�	9��� (��� �/ ��	#*�� &�

N���0.05α =   &���6���� B�9� 

'2?�������� � :  
4.2.7.1  K���� Gender 

4.2.7.2  ��9�� Age 

4.2.7.3  ���9�� ��N���  Degree  

4.2.7.4  �2���  Income   
4.2.7.5  �/����;� ��*�� Marital status  
4.2.7.6  ����9��� ��/ The number of dependents 

4.2.7.7  ���2�� &�	�
 Years of experience 

4.2.7.8)�
���  �E��	��  Job Title 

4.2.7.9        $<��	�� &�<E������	��� (�
 Categories of posts to the peace of the salaries  
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�(�=�����#�� ������  
Hypothesis Testing  

4.1  ���'���:  Introduction   

     � (� ��� 
����� &��:�� ����2;     ���9��� ��8 &�����2;� (��2�
"   ���L?,� ��L��2� %
���R��#
	�# ����2�	 %���	RK;�	 " . %������ &����� �	�	 ��* �� �
��� &�����2;� 5F�

M������� �
���� ���9� 
����� �� (�2�
��� &�#�� K���� �7 I�*.  
     M1=� ���?,� ����2� (��2�
�� &��:�E�� ����2;	  ��# �F  �� ��9���  �
	��" ��L
	 "  L���

   B	�
� ���,� 9� ��-              AL��	��� AL��� ; ���� &������� 	7 �������� &������� ��* �� H�F	 ��
�9�����. ��*�� 5F� ��	 ������ �<�'*,� �:�E�� ����2� (��:  

  
4.1.1  ���#5�� ����#��: Zero assumption  

 B	�
� ���,� ��� �
	�� �7 ����2�3(�2�
��� &�#�� K���� �
* ���*�� ��� ��	 .  
  

4.1.2  ����(�� ����#��: Alternative hypothesis  B	�
� ; ���,� ��� �
	��3   
   &��# �F Sig.(P-value)   �;��� P	�
� �� ��#7 0.05α ="  S����� S<��� �
*SPSS" .�e� 

    [�� �#�� ;       ��*�� 5F� �� �	#�	 ��E'�� �:�E��  �
	��    ��9�� ����7 >��O ���� �	* ���
       �/ M����	� $��2� ; 
����� A:	� )�	 ���*�� ���3 �F  ��7 % &��#Sig.(P-value) �-7 

   P	�
� ��  �;���0.05α =           �ZL� �<���� ������ �:�E�� �	�-	 ��E'�� �:�E�� [�� (��� 
  �
	��      M����	� $��2� ��9�� ����7 >��O     *�� 5F� ��	 %���*�� ��� �/   �F  �L� ���*� �#�� ��

          ���*�� ��� �/ ���	� ��	'� 0��� 	7 ���� ���,� �
	�� ��#.    L��- �1L2 �� H�F	 
    ��L�*�� ��� �/ ����  ���V� ���
*�� �
	���� �7 5��9�� ��	� ���?,� &��# �Fe� ����2;�

4�*' K#9��	.  

4.2 ��(�=�  ������� �����3: Study hypotheses  

��� �=���	��� �:  
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4.2.1  4�!�� ���;��� ����#�� :  
"��� )�&'( ���!�%�� ����$��� "# !� ��� �!��� +�( ��;�5%� ��.� ��8 ��� Q�*9 

�� +�!"#� !�� �����! �#�  " ��.� �!��� �*�0.05α =.  
  
 �!��)4.4.1(  

 &�(��� +����(� ����� W�!���$��� "# !� ��� �!��� �� ��� )�&'( ���!�%��+�#� !�� � �����! 

"#� !��.  

  
+���(��  

+����(� ����� ����  
&�(��� 

 ������%.� ���'��
)Sig(.  

��;�5%	� ��.���  

 �/ �:���E��	���E��	�� �:��� 	   0.566 *0.000 M��<�'*  ���  
 * ��.� ?!��� �*� 6��;�5%� ��� &�(��.� �����0.05α =.  

  
  ����  �	��  (-�)4.4.1 (     ��� �����;� ���9� �7    &�

N��� �E�	� �:�   ��8 "���� ��	#*��
  �/E��	��  �E��	�� �:���	    B	�
� 0.566  �7	 %  L�����*;� �����)Sig. (  B	�
L�0.000 

 �;��� B	�
� �� �-7 ��	0.05=  α�:�E�� �	�- ��9� ��� %.   
     �:�E�� ���� �	#� �F+�	  .�7 )�	D� 
�<���          P	�
L� ��L� �<�'*  �;� &�F -1/ ��	�

 ��8 "���� ��	#*�� &�

N��� �E�	� �:� �/E��	���E��	�� �:���	 .  
  

4.2.2  �� ���;��� ����#����*�> :  
" ��� )�&'( ���!�%�� ����$��� "# !� ��� �!��� +�( ��;�5%� ��.� ��8 ��� Q�*9

�����! J����� �� * +�"#� !�� "  ��.� �!��� �*�0.05α =.   
  
 ��� �!��)4.4.2(  

 �����! J����� �� * +� ��� )�&'( ���!�%�� ����$��� "# !� ��� +�( &�(��� +����(� �����
"#� !��.  

  
�(���+�  

+����(� ����� ����  
&�(��� 

 ������%.� ���'��
)Sig(.  

��;�5%	� ��.���  

 (����E��	�� �:���	 ������  .424 *0.000 M��<�'*  ���  
 * ��.� ?!��� �*� 6��;�5%� ��� &�(��.� �����0.05α =.  
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  ����  �	��  (-�)4.4.2(    -19�� ����2;          &�
L
N��� �E�	L� �L:� ��� �����;� ���9� �7
       ������ (��� �/ ��8 "���� ��	#*��	   �
�  �E��	�� �:���B	 0.424   �7	 %  �����*;� �����

)Sig. ( B	�
�0.000  �;��� B	�
� �� �-7 ��	0.05α =% �:�E�� �	�- ��9� ���.  
.�7 ���=�� 
�<��� �:�E�� ���� �	#� �F+�	  �:� P	�
� ��� �<�'*  �;� &�F -1/ ��	�

    ��8 "���� ��	#*�� &�

N��� �E�	�  ��� �/   	 ������ ( �E��	�� �:���     L�;� P	�
� ��/
0.05α =.  

  
4.2.3>��>�� ���;��� ����#��  � :  

"� )�&'( ���!�%�� ����$��� "# !� ��� �!��� +�( ��;�5%� ��.� ��8 ��� Q�*9 ��
! ��=�� ��!��� �� * +� �����"#� !��"  ��.� �!��� �*�0.05α =.  

  
 ��� �!��)4.4.3(  

� )�&'( ���!�%�� ����$��� "# !� ��� �!��� +�( &�(��� +����(� ����� W�!� �� * +� ��
! ��=�� ��!���"#� !�� �����.  

+��(��  +����(� ����� ����  
&�(���  

 ������%.� ���'��
)Sig(.  

��;�5%	� ��.���  

��	�� �:���	 P�2D� &�	19�� (����E  .473 *0.000 M��<�'*  ���  
 * ��.� ?!��� �*� 6��;�5%� ��� &�(��.� �����0.05α =.  

  
 ���� �	�� (-�)4.4.3(  �����;� ���9� �7 -19�� ����2; �E�	� �:� P	�
� ���

 B	�
� �E��	�� �:��� 	 P�2D� &�	19�� (��� �/ ��8 "���� ��	#*�� &�

N���0.473 %
 �7	 �����*;� �����)Sig. ( B	�
�0.000  �;��� B	�
� �� �-7 ��	0.05α =%  ��9� ���

�:�E�� �	�-.  
.�7 =��=�� 
�<��� �:�E�� ���� �	#� �F+�	  �:� P	�
� ��� �<�'*  �;� &�F -1/ ��	�

       �� (��� �/ ��8 "���� ��	#*�� &�

N��� �E�	�   P�2D� &�	19	  �E��	L�� �:��� "  �L�/
 �;� P	�
�0.05α = .  
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4.2.4��(���� ���;��� ����#��  :  
" ��� )�&'( ���!�%�� ����$��� "# !� ��� �!��� +�( ��;�5%� ��.� ��8 ��� Q�*9

 * +�"#� !�� �����! ������� ��"  ��.� �!��� �*�0.05α = .  
  
 ��� �!��)4.4.4(  

 ������� �� * +� ��� )�&'( ���!�%�� ����$��� "# !� ��� �!��� +�( &�(��� +����(� ����� W�!�

"#� !�� �����!.  

  
�(���+�  

+����(� ����� ����  
&�(���  

 ������%.� ���'��
)Sig(.  

��;�5%	� ��.���  

 �E��	�� �:���	 �-���� (���  .505 *0.000 M��<�'*  ���  
 * ��.� ?!��� �*� 6��;�5%� ��� &�(��.� �����0.05α =.  

  
  ����  �	��  (-�)4.4.4(     �����;� ���9� �7    -19�� ����2;        �E�	L� �L:� P	�
L� ��L�

  B	�
�  �E��	�� �:���	 �-���� (��� �/ ��8 "���� ��	#*�� &�

N���0.505 �7	 %����� 
  �����*;�)Sig. (  B	�
�0.000     �;��� B	�
� �� �-7 ��	0.05α =    �	L�- �L�9� �L�� %

�:�E��.  
      .�7 9����� 
�<��� �:�E�� ���� �	#� �F+�	          P	�
L� ��L� �<�'*  �;� &�F -1/ ��	�

   	�� �:���	 �-���� (��� �/ ��8 "���� ��	#*�� &�

N��� �E�	� �:��E��   P	�
L� ��/
 �;�0.05α =.  

  
4.2.5����=�� ���;��� ����#��  :  

" ��� )�&'( ���!�%�� ����$��� "# !� ��� �!��� +�( ��;�5%� ��.� ��8 ��� Q�*9
���� �� * +�! ���=�� ���<*( �&(����� �����"#� !�� ���"  ��.� �!��� �*�0.05α =.  

  
 ��� �!��)4.4.5(  

 ������� �� * +� ��� )�&'( ���!�%�� ����$��� "# !� ��� �!��� +�( &�(��� +����(� ����� W�!�

"#� !�� �����! ���=�� ���<*( �&(�����.  

+��(��  +����(� ����� ����  
&�(���  

 ������%.� ���'��
)Sig(.  

��;�5%	� ��.���  

��2�� ��+� ����� (����E��	�� �:���	   .509 *0.000 M��<�'*  ���  
 * ��.� ?!��� �*� 6��;�5%� ��� &�(��.� �����0.05α =.  
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 ���� �	�� (-�)4.4.5(  �����;� ���9� �7 -19�� ����2; �E�	� �:� P	�
� ���
�� ��+�� ������� ������� (��� �/ ��8 "���� ��	#*�� &�

N��� �E��	�� �:���	 ��2

 B	�
�0.509 �7	 % �����*;� �����)Sig. ( B	�
�0.000  �;��� B	�
� �� �-7 ��	
0.05α = �:�E�� �	�- ��9� ���.  

      .�7 
��2�� 
�<��� �:�E�� ���� �	#� �F+�	         P	�
L� ��� �<�'*  �;� &�F -1/ ��	�
   *�� &�

N��� �E�	� �:�             	 L��2�� L��+�� L������� ������� (��� �/ ��8 "���� ��	#

�E��	�� �:���  �;� P	�
� ��/0.05α =.  
  

4.2.6����� ���;��� ����#��  ��:  
"���!�%�� ����$��� "# !� ��� �!��� +�( ��;�5%� ��.� ��8 ��� Q�*9 ��� )�&'( 

! ���'��� �� * +�#� !�� �����""  ��.� �!��� �*�0.05α =.   
  
 ��� �!��)4.4.6(  

 ���'��� �� * +� ��� )�&'( ���!�%�� ����$��� "# !� ��� �!��� +�( &�(��� +����(� ����� W�!�
"#� !�� �����!.  

  
V�;نـا?  

  `V:> مW?م�V�A aم?ن
 ;�رت�?ط

 <V;?:J>ا� <:V�;ا
)Sig(.  

<Vا;�8;> ا�<9?ئ  

q! "#$وا$[�' ا ml'�k$ن�'م ا  
.388 *0.000 

 دال إ+u'ئ ً'
  

 * ��.� ?!��� �*� 6��;�5%� ��� &�(��.� �����0.05α =.  

  
 ���� �	�� (-�)4.4.6( �����;� ���9� �7  -19�� ����2; �E�	� �:� P	�
� ���

:���	 �/����� (��� �/ ��8 "���� ��	#*�� &�

N��� B	�
�  �E��	�� �0.388، �7	  �����
 �����*;�)Sig. ( B	�
�0.000  �;��� B	�
� �� �-7 ��	0.05α =  �	�- ��9� ���

�:�E��.  
      .�7 
��
�� 
�<��� �:�E�� ���� �	#� �F+�	         P	�
L� ��� �<�'*  �;� &�F -1/ ��	�

    ��� ��	#*�� &�

N��� �E�	� �:� �E��	�� �:���	 �/����� (��� �/ ��8 "�   P	�
L� ��/
 �;�0.05α =.  
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4.2.7��(���� ���;��� ����#��  :  
"      ������� +�>!%(��� �(����� "3 ��;�5%� ��.� ��8 C!�3 Q�*9    "# !�� ���� ���� �!%

       ������� ����!���� �� * +� ���!�%�� ����$���       ���.� �!���� ��*�0.05α =   ?����
������� ��5=-�� ����K���� :  

• 1*��� 

• ����� 

• "����� �9$��� 

• �=��� 

• �������.� ���%�� 

• +������� ��� 

• ��(=�� ��!*� 

• "#� !�� 4����� 

•  0;� !�� ��;#���J��!��� ��� 

    ����2� (��2�
� (�"���R ���	  "   	 �<�'L*  �;� &�F @	�� H��� ��# �F  �� ��9��  	L�
        ��� �� ���/	��� ��
	�� ������ 4�'� ���9� ��8 ����2�       (��2�L
� (L� H�FL# %&����

  ����2�"��#
	�#– K;�	 "             �FL�	 �<�'L*  L�;� &�F @	�� H��� ��# �F  �� ��9��
 ������ 4�'� ���9�1�� ����2;�3�=#7 	7 &��
	�� .  
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4.2.7.1    ��!�    "3 ��;�5%� ��.� ��8 C!�3    +�>!%(��� �(�����       "# !�� ���� ��� �!%
     ������� ����!���� �� * +� ���!�%�� ����$���     ��.� �!��� �*�0.05α =  ?����   4��� 

1*���:  
7 R  E;��*?��� ������� +�>!%(��� �(����� 1*��� 4�� :  

   ���
�� �/�E�� �:�E�� ����2;     ����2� (��2�
� (� "���– ���	  " �� @	�E��     L��/ ����7 >��7 �
               K�L��� )L�  B�9� ��	#*�� ������ &�:�	9��� (��� �/ �E��	�� �:��� P�� �	* 
�����

 �� ���� S<�����	�� (-� �	)4.4.7.(  
  
��� �!�� )4.4.7(    

E;��*?��� ������� +�>!%(��� �(����� 1*��� 4�� .   

�  .������  

��(
�=
.�
 �
��
�

   �
���
��
%.
� �
��
'��

)
S
ig

(.
 

1.   �E��	�� �/ �:��  -1.262 0.207 

2.   ������ �/ �:���  -0.223 0.824 

3.    E��2��� &�	19�� �/ �:���"&T��#���"  -0.500 0.617 

4.   �-���� �/ �:���  -0.288 0.774 

5.   �E��	�� ��2�� ��+�� ������� ������� �/ �:���  -1.615 0.106 

6.   �/����� (��� �/ �:���  -1.981 *0.048 

� �.���6��� "#� !�� ����� �5�*  -1.038 0.299 

 * ��.� �!��� �*� 6��;�5%� ��� ��&�!���� +�( C�#��0.05α =.  

  
     �����*;� ����� �7 ����)Sig. (      �� ��#7 9���� &;����� ��#�     L�;��� P	�
L�0.05α = 

0.05α =    (= ��	  � ; .�e� �<�'*  �;� &�F @	�� ��	 
����� ��=	*���� ����
� ��  �L�/
   �;��� P	�
�0.05α = B�9�  K���� )�  .   $��2� �� �F�	   &;�����"   %LE��	��	  %�L�����

   	 %�-����	 %E��2��� &�	19��	   ��2�� ��+�� ������� �������       �L:��� �L'��/ &;�L��	 %
 M�9� �E��	��"  G�/ ���� � "   �/����� (��� �/ �:���"    &6�� I�*    �����*;� �����)Sig. (������ 

�-7     �;��� P	�
� �� 0.05α = .   ��9� ���     ��.� ��8 C!�3 ��! "3 ��;�5%�   ����� �!��� 
 7�*	�! �!�8�� +�( ���'��� �� * +� ��.� �!��� �*�0.05α = ?������ 4�� 1*.   
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            �L�9�	 �	#F�� $'��	 ���/ (����� �7	 �/����� (��� �/ I��,� �:� (�/ )�  H�F P�9�	
     �L�9� ; 	L+� I��V� �
���� ��7 %&��*�
���	 &��2����	 @	�*�� ��# .���	 �9� .��<�9�	 .�

   �� I��,� B	F (�*�	     F  '�2 %�+���	 �9� &��*�
���	 &��2����	 @	�*�� ��#��+�	� ��#  
��	#* $�	�    .  

  
J L   J�� ��&�!��	 ��(���� ����#�� ������� +�>!%(��� �(����1*��� J�%: Gender  

 ��� �!��)4.4.8(  
 J�� ��&�!��	 ��(���� ����#�� ������� +�>!%(��� �(����1*��� J�%.  

�(���� &�!��   

�.����� �!�8  J������  7�*�  J������  

1.E��	�� �/ �:���  117.74 3 105.94 4 

2.������ �/ �:���  113.84 6 115.93 1 

3. E��2��� &�	19�� �/ �:���"&T��#���"  115.47 5 110.77 3 

4.�-���� �/ �:���  115.35 4 112.65 2 

5.�E��	�� ��2�� ��+�� ������� ������� �/ �:���  119.29 2 104.13 5 

6.�/����� (��� �/ �:���  120.38 1 101.77 6 

 �.���6��� "#� !�� ����� �5�*�  117.58  107.83  

  
        �	�� �� *:	��� ����2;� S<��� �12 ��  (-�)4.4.8 (      &�����L
, ����� �
	�� �7 ����

  �	#F�� ��9�� ����7   I��,� �� ��#7 	     �/����� (��� �/ �:��� ����� H�F .      L��� �L�9� �FL�
   �	* ���	���      �#7 &��# �/����� (��� �/ �:��� ����  �	#F�� P�� � .       N��L#� (�L/ �L�9� ���

@	�*��         (����� ���/ (�/	 �/����� (��� �� �7����	 ����� ���      L��O ����9�	 ���9� )�/ �=N�
         (-� ������ ��2�� �	��- �� �� �/����� (���4   �
� 2005      @*�� BF�� $�*�,� P�� ����	 

        � ��	���� E�	��� B	F $�' ����* ��
� �7���� @	�*�       �L+�	� ��L# �F  '�2 %f�9��
��	#* $�	�.  

  
     
����� ����� @�9�� ����	  �	*        &�:�	9��� (��� �/ ��	#*�� &�

N��� �E�	� �:� P��

������     �;� P	�
� ��/ 0.05α = B�9�  K���� )�   .   �+�7 P��   AL� @LE��  S<�L��  L
���   
"G��* %2007 "   7 )�  &�'	� ����	    ��	� ; .�        �L:��� P	�
� �� �<�'*  �;� &�F @	��

   K���� ��6��� P�9� �E��	�� .  
���	"���9��� %1999 "      -1/ �	�	 (�/ )�  &�'	� ����	
   K���� �����	����� &���6���� ���.   
���	" �#
�� 	�7 %2000"       �L�	 .�7 )�  &�'	� ����	 
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           �:��� P	�
� �� �=N� ; P�2D� �'2?�� ���	9�� [9� �Z�     K�L��� �L=� �����9�� P�� .
  
���	"����� %2003"             "	L� ��L� �<�'L*  �;� &�F @	�� �	�	 (�/ )�  &�'	� ����	 

K����.   
   M�:�7 @E�� ��* ��   A�   S<���  
���" ��:�� 	�7 %2004"       &�F @	�� �	�	 )�  &�'	� ����	

             ��	L�� �����L
;�	 ��D�L� �	9?L�� �� K���� ��6��� P�9� �<�'*  �;�  �L�����	 �E.    
 
���	"Glen & Williams & Koch, 2006"    L������ 0<�'L2�� �7 )�  &�'	� ����	

        ��	 K����	 ��9��� 6���	 ��=	 -1/ &�F" ��9�� ����  %     >�L
N���	 >1��L�� A� ���9��� %
  (�����	 �-���� 0�� %    K���� )�/ M�>��� ������ >������ %      �L�9�� >1L�� A� $�	��� -1/." 

	 
���"Moguerou, 2002"  �� ��9�� �/ �:� �-7 �# 5��	�#��� ��* �� I��,� �7 ����
   5��	�#��� ��* �� �	#F�� .             ��L� �E��	L�� �:��� ��� �� M@	�� H��� �7 ���� (�/ �#?�	

I��,�	 �	#F�� .  
            �� (���� ��
���� ���� B	�
�� ���� >�� ��	D� 9��D� &�
����� �� @�E�,� �9�	 &�:�	9�

               �L� ������ @�E�,� ��* �� %����*�� >��/D� ��*� �� �7���� #��?� ��	 %��	#*�� ������
                 @	L�*�� �L� �����	 �7���� ��� 0�E�� N��#� (�9� ���� >�� ���7  ���2D� =1=�� &�
�����

�/����� (��� �� '�2 &����	��	   .  
  

4.2.7.2    ��!�      "3 ��;�5%� ��.� ��8 C!�3    +�>!%(��� �(�����       "# !�� ���� ��� �!%
     ������� ����!���� �� * +� ���!�%�� ����$���     ��.� �!��� �*� 0.05α =  ?����   4��� 

�����:   
2 L   E;��*?��� ������� +�>!%(��� �(����� 4�� �����: Age  

   ���
�� �/�E�� �:�E�� ����2;     ����2� (��2�
� (� "��#
	�#R K;�	 "     ����7 >��7 ��� @	�E��
 ��9�� )�  B�9� ��	#*�� ������ &�:�	9��� (��� �/ �E��	�� �:��� P�� �	* 
����� ��/

 �� ���� S<�����	 �	�� (-�)4.4.9.(  
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 ��� �!��)4.4.9(   
 E;��*?��� ������� +�>!%(��� �(����� 4�� �����.  

�  �.�����  

��(
�=
.�
 �
��
�

  ��
�%
�� 
��
��
�

  �
���
��
%.
� �
��
'��

)
S
ig

(.
 

1.   E��	�� �/ �:���  7.004 3 0.072 

2.   ������ �/ �:���  3.859 3 0.277 

3.    E��2��� &�	19�� �/ �:���"&T��#���"  8.504 3 *0.037 

4.   �-���� �/ �:���  7.673 3 0.053 

5.   �E��	�� ��2�� ��+�� ������� ������� �/ �:���  6.489 3 0.090 

6.   �� �/ �:����/����� (�  2.326 3 0.508 

6��� "#� !�� ����� �5�*� �.���  6.903 3 0.075 

 * ��.� �!��� �*� 6��;�5%� ��� ��&�!���� +�( C�#��0.05α =.  

  
     �����*;� ����� �7 ����)Sig. (    9���� &;����� ��#�       L�;��� P	�
L� �� ��#70.05α = 

 = ��	   .�e� (       �<�'*  �;� &�F @	�� ��	� ;     
����� ��=	*���� ����
� ��    P	�
L� �L�/
  �;���0.05α = B�9�  ��9�� )�  .  &;����� $��2� �� �F�	" %E��	��	  %�L�����  %L�-����	

	   ��2�� ��+�� ������� �������      M�9� �E��	�� �:��� �'��/ &;���	 %�/�����	 %" �/   ��L�� �
"  �:���  E��2��� &�	19�� �/"       �;��� P	�
� �� �-7 &��# 0.05α =    ��9� ���   C!��3 ��!

    ��;�5%� ��.� ��8"3 �!���       �#��=��� ��!��� +� ����� "�O3����� "     ���.� �!���� �*�
0.05α = ?�������� 4�� .    

  
 (��� ���# .�7 )�  H�F P�9�	 4�'� H�F#	 %E��2��� .��	1/ �����	 $�	��� )-��� ��9��

 �+9�?� ���� .����* A� ����# ���� @E�� �������	 .��*	�� [E2��	 �9-�	 �=#7 $�	���
��E�	��� ��6'� �
���� K#9��	 $�	��� �:� ����� .��/ ����� ��� %.��*	�� A� ��9��  .   
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J L    J�� ��&�!����(���� ����#��	 ������� +�>!%(��� �(��������� J�% :  
 �!�� ���)4.4.10(  

 J�� ��&�!��	 ��(���� ����#��������� +�>!%(��� �(��������� J�% .   

J���� ��&�!��    

.������   +� ��225 
�*�  

 +�25 ��2 
 +�35�*�   

 +�35 ��2 
  +� 45�*� 

45 
�>�S3  

1.E��	�� �/ �:���  141.32 102.56 110.06 125.10 

2.������ �/ �:���  141.04 114.48 104.85 117.20 

3. E��2��� &�	19�� �/ �:���"&T��#���"  160.21 115.34 105.35 109.64 

4.�-���� �/ �:���  157.00 105.07 112.88 117.09 

5. ��2�� ��+�� ������� ������� �/ �:���
�E��	��  154.54 112.13 106.01 115.99 

6. �/ �:����/����� (���  134.29 117.86 111.06 107.80 

6��� "#� !�� ����� �5�*� �.��� 157.68 112.40 107.56 113.31 

  
 �	�� �� *:	��� ����2;� S<��� �12 �� (-�)4.4.10 ( ���9�� <E�� �
���� .�7 ���� �-7

 ��25�
  &�����
, ����� �
	�� ��# 
����� ��=	*����:��� �����  &�	19�� �/ �
 E��2���"&T��#��� "P�2D� ���9�� &�<E�� �-��� ����� &��
	�� �� ��#7 . ��� �7 ��9� �F�

��� &�	19�� �/ �:��� �	* ���	��� E��2"&T��#��� "&�<E�� P�� ��#7 &��# ���9��  �� �-7
25�
  .7 $�	��� 4�'�	 ��9�� ������ ����� �E��	�� �:��� �7 ��9� ��� ��9��� M�#
�� �=#

.�� M������
�	.  
  

             &�:�	9��� (��� �/ ��	#*�� &�

N��� �E�	� �:� P�� �	* 
����� ����� @�9�� ����	
������        L�;� P	�
L� �L�/ 0.05α =  B�L9�    )L�   �L�9��.    AL� @LE��  S<�L��  L
���                  

" ��:�� 	�7 %2004"     	 (�/ )�  &�'	� ����	        �L�6��� P�9� �<�'*  �;� &�F @	�� �	�
��9�� .	  
���"G��* %2007"             �L� �<�'*  �;� &�F @	�� ��	� ; .�  )�  &�'	� ����	

     ��9�� ��6��� P�9� �E��	�� �:��� P	�
�.   
���	"���9��� %1999"     (�/ )�  &�'	� ����	
��9�� �����	����� &���6���� ��� -1/ �	�	 .  

  � ��* ��  � M�:�7 @E�A S<��� 
��� "��?�? %2000"        �=NL� ��9�� �7 
����� &�+�7 ����	 
     ��9�� �E��	�� �:��� ��� )�/ M������  .  
���	"�
�*� %2004"       S<�L�� &*L:	7 �L���	
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��9�� ��6�� )�  P�9� �<�'*  �;� &�F &�-	�� �	�	 
����� % �/ (�9�� �:��� P	�
� ��
���	*��	 &�:�	9��� .	 
���"Venron, 2003"   �E��	L�� �:��� P	�
� �7 &�+�7 ����	

	 ��9�� A� ����� 
���"Glen & Williams & Koch, 2006"     �7 )L�  &�L'	� �L���	
         ��	 ��9��� 6���	 ��=	 -1/ &�F ������ 0<�'2��" ��9�� ����  %      >1��L�� AL� �L��9���

>�
N���	 %(�����	 �-���� 0��."   
 E�,� �9�	@�             5FL�	 ��9�� ������ �E��	�� �:��� ����� ���� >�� ��	D� =1=�� &�
����� ��  

    @�E�,� ��* �� %����� ����    ���  ���2D� 9��D� &�
����� �� ������     IL*� L���� >�L� 
 �'��/ �/ 
����� ��	#*�� ������ &�:�	9��� (���	 %E��2��� &�	19�� (���	 %������ (���

  %�-����         �/����� (���	 %��2�� ��+� �Z��#�� ������� ������� (�����   ��   @����  ��2�� �	��-
 (-� ��9��� ������4 �
� 2005.  

  
4.2.7.3   ��!� +�>!%(��� �(����� "3 ��;�5%� ��.� ��8 C!�3 "# !� ��� ��� �!%

������� ����!���� �� * +� ���!�%�� ����$���  ��.� �!��� �*�0.05α = ?��� 4�� 
"����� �9$���: Degree  

2 L   E;��*?��� ������� +�>!%(��� �(����� 4�� "����� �9$���:  

   ���
�� �/�E�� �:�E�� ����2;     ����2� (��2�
� (� "��#
	�#R K;�	  "    ����7 >��7 ��� @	�E��
         ������ &�:�	9��� (��� �/ �E��	�� �:��� P�� �	* 
����� ��/    )L�  B�L9� L��	#*�� 

 �� ���� S<�����	 %���9�� ��N����	��-� ( ) 4.4.11(.  
  

 ��� �!��)4.4.11(   

 E;��*?��� ������� +�>!%(��� �(����� 4�� "����� �9$���.  

.������  

��(
�=
.�
 �
��
�

  ��
�%
�� 
��
��
�

  �
���
��
%.
� �
��
'��

)
S
ig

(.
 

1.   E��	�� �/ �:���  1.748 6 0.941 

2.   ��� �/ �:������  7.127 6 0.309 

3.    E��2��� &�	19�� �/ �:���"&T��#���"  7.447 6 0.282 

4.   �-���� �/ �:���  16.733 6 *0.010 

5.   �E��	�� ��2�� ��+�� ������� ������� �/ �:���  4.956 6 0.549 

6.   �/����� (��� �/ �:���  7.385 6 0.287 

6��� "#� !�� ����� �5�*� �.���  8.511 6 0.203 

* ��.� �!��� �*� 6��;�5%� ��� ��&�!���� +�( C�#�� 0.05α =.  
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 �����*;� ����� �7 ����)Sig. ( 9���� &;����� ��#� �;��� P	�
� �� ��#70.05α = 
.�e� (= ��	  �<�'*  �;� &�F @	�� ��	� ; 
����� ��=	*���� ����
� ��� ��/ P	�


 �;���0.05α = B�9� )�  ���9�� ��N���. &;����� $��2� �� �F�	 " %E��	��	 %������
	 %E��2��� &�	19��	��2�� ��+�� ������� ������� �:��� �'��/ &;���	 %�/�����	 %

M�9� �E��	�� " ���� ��/"�-���� �/ �:���"&6�� I�*   �����*;� �����)Sig. ( �� �-7
 �;��� P	�
�0.05α = .�e� (= ��	  ��;�5%� ��.� ��8 C!�3 ��!� +�>!%(��� �(����� "3

 ������� ������� +� ����� �!% ��.� �!��� �*� 0.05α = ?��� 4�� "����� �9$���.  
  

.
E� ����� M����9� �=#D� $�	��� �7 )�  H�F P�9�	 �������	 %���/ ����  $<��	 �	��*� ��� 
 %�E��	�� �:��� ��� ����� %M����9� �-D� $�	���� .
E� ������	 %�E��	�� �:��� ��� ���
 .���� ��
*�� )�/7 ���/ &���� )�/ �	'*�� M����� )9
� ��	#*�� $�	��� ��� H�F�

����� &�:�	9��� ����� ��/ �����,� ���=D	 %�E��	�� �:��� �'��/ &;��� A���� �
�E��	��  .  

     
J L    J�� ��&�!��	 ��(���� ����#��������� +�>!%(��� �(���� J�% "����� �9$���:  

 ��� �!��)4.4.12(   
 J�� ��&�!��	 ��(���� ����#��������� +�>!%(��� �(���� J�% "����� �9$���. 

J���� ��&�!�� 
  
  

�.�����  
 +� ��2

��!*�>�� 

� ��!*�>�

������  

 �!�(�

&�!�� 1!��!���( 

 �!�(�

"��� �������  [��!���  

1.E��	�� �/ �:���  128.83 122.53 110.71 111.04 109.75 120.20 107.83 

2.������ �/ �:���  126.61 145.20 105.93 110.67 109.25 128.40 83.83 

3. E��2��� &�	19�� �/ �:���
"&T��#���"  

136.72 115.50 115.46 110.35 107.21 141.20 39.83 

4.�-���� �/ �:���  150.83 138.10 120.72 102.71 95.79 163.50 88.50 

5. ������� ������� �/ �:���
�E��	�� ��2�� ��+��  

139.78 103.35 119.06 110.29 109.83 135.00 89.50 

6.�/����� (��� �/ �:���  132.69 135.63 106.17 114.68 93.46 86.40 75.33 

 "#� !�� ����� �5�*� �.���

6��� 
142.83 133.00 113.39 108.74 99.17 133.70 67.50 
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 �	�� �� *:	��� ����2;� S<��� �12 �� (-�)4.4.12 ( ���
����� ��*� �
���� .�7 ����
 &�����
, ����� �
	�� ��#
����� ��=	*���� ����� �
	�� �� ��#7 �-���� �/ �:��� &�

P�2D� 
����� &;��� �-��� ����� . �-���� �/ �:��� �	* ���	��� ��� �7 ��9� �F�
���
����� ��* P�� ��#7 &��# . 0�� �� �=#7 ���
����� ����*� �-���� 0�� �7 ��9� ���

���9�� ��N���� M��2N� �	#*�� (����; ���� H�F	 %�-D� P�2D� &1�N��� �-����.  
  

  ����	            &�:�	9��� (��� �/ ��	#*�� &�

N��� �E�	� �:� P�� �	* 
����� ����� @�9��
������     �;� P	�
� ��/ 0.05α = B�9�  )�  ���9�� ��N��� . S<��� A� @E�� �+�7 P��  L
���

"G��* %2007"               �L:��� P	�
� �� �<�'*  �;� &�F @	�� ��	� ; .�7 )�  &�'	� ����	
�    ���9�� ��N��� ��6��� P�9� �E��	�.   
���	"���9��� %1999" �	�	 (�/ )�  &�'	� ����	 

    ���9�� ��N��� �����	����� &���6���� ��� -1/.  
���	"����� %2003"   )L�  &�'	� ����	
        ���9�� ��N��� ��6��� �<�'*  �;� &�F @	�� �	�	 (�/.   
���	"���	�� %2005"   �L���	

  &�'	�          AL�� �� ���	*�� �	� �� 
����� ��/ ��� �<�'*  �;� &�F @	�� �	�	 (�/ )� 
��9�� �� �#� M���	 >��D� P	�
� %���9�� ��N��� %��9�� 9���	.   

      
��� S<��� A� M�:�7 @E�� ��* �� "��?�?% 2000"        �=NL� ��9�� �7 
����� &�+�7 ����	 
�E��	�� �:��� ��� )�/ M������  % )�/���9�� ��N��� K#/ .	 
���"Moguerou, 2002" 

    )�  &�'	� ����		       D� ��L� �L:��� L��� �� M�-	�� �	� ������L#� D� �L�8	  ������L#� .     
  
���	"���? %2007"            )�  P�9� �E��	�� �:��� ��� �� �<�'*  �;� &�F @	�� �	�	

  ���9�� ��N��� ��6�� . 
���	"��/�
� %1999" �'	� ����	  @	�L� �	�	 )�  �+�� 
����� &
 P	�
� ��/ P	�
� ��/ �<�'*  �;� &�F"a = 0.05"  LE��	�� )�
L� &���6�� �� �#�  %

���9�� �����	 %�����9�� �E��	�� �:��� P	�
� )�/ ��2�� &�	�
	 .  
             ���L
�� ��	#*�� "����� (����� ����� ���� >�� )�	D� 9��D� &�
����� �� @�E�,� �9� ��

             ���2D� 9��D� &�
����� �� ������ @�E�,� ��* �� %�9����� ���9�� &1�N��� B	F ���9�	
           �����	 �E��	�� )�
��� �����	 (8���  (�/ ���� >�� ��� "�-���� "      %�L��9�� �L�N��� AL�

             � A� �+�
���	 �-���� ��O	 (��� ���9� (�/	 %)�	D�	 ���9�� $<��	�� [9� �� '�2  �L�N��
  ���9����   ��   @����      (-� ��9��� ������ ��2�� �	��-4   �
� 2005      )L�  M�����
� 4��� ����	 

����  ��8 ����9�.   
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4.2.7.4    ��!�        +�>!%(��� �(����� "3 ��;�5%� ��.� ��8 C!�3      "# !�� ���� ��� �!%
     ������� ����!���� �� * +� ���!�%�� ����$���     ��.� �!��� �*�0.05α =  ?����   4��� 

�=���: Income  
2 L   E;��*?��� ������� +�>!%(��� �(����� 4�� �=���:  

   ���
�� �/�E�� �:�E�� ����2;     ����2� (��2�
� (� "��#
	�#R K;�	  "    ����7 >��7 ��� @	�E��
            )L�  B�L9� L��	#*�� ������ &�:�	9��� (��� �/ �E��	�� �:��� P�� �	* 
����� ��/ 

 �� ���� S<�����	 �2��� �	�� (-�)4.4.13(.  
  

 ��� �!��)4.4.13(   
 E;��*?��� ������� +�>!%(��� �(����� 4�� �=���.  

  

.������  

��(
�=
.�
 �
��
�

  ��
�%
�� 
��
��
�

  �
���
��
%.
� �
��
'��

)
S
ig

(.  

1.   E��	�� �/ �:���  4.800 5 0.441 

2.   ������ �/ �:���  11.285 5 *0.046 

3.   19�� �/ �:��� E��2��� &�	"&T��#���"  6.070 5 0.299 

4.   �-���� �/ �:���  11.130 5 *0.049 

5.   �E��	�� ��2�� ��+�� ������� ������� �/ �:���  2.555 5 0.768 

6.   �/����� (��� �/ �:���  2.267 5 0.811 

6��� "#� !�� ����� �5�*� �.���  5.252 5 0.386 

*;�5%� ��� ��&�!���� +�( C�#��  ��.� �!��� �*� 6��0.05α =.  

  
 �����*;� ����� �7 ����)Sig. ( 9���� &;����� ��#� �;��� P	�
� �� ��#70.05α = 

.�e� (= ��	  �<�'*  �;� &�F @	�� ��	� ; 
����� ��=	*���� ����
� �� P	�
� ��/
 �;���0.05α = B�9� )�  �2���. &;����� $��2� �� �F�	 " %E��	�� %E��2��� &�	19��	

	��2�� ��+�� ������� �������M�9� �E��	�� �:��� �'��/ &;���	 %�/�����	 % " ����� ��/
" �:����-����	 %������ �/ " &6�� I�* �����*;� �����)Sig. ( �;��� P	�
� �� �-7

0.05α = ��9� ���  ��;�5%� ��.� ��8 C!�3 ��! "3 �!% ������� +�>!%(��� �(�����
"J����� +� �����G !������� " ��.� �!��� �*� 0.05α = ?��� 4�� �=���.   
  

�� ��
 �	#� &����	 &��-�� )�/ $�	��� �'* ���# .�7 )�  H�F P�9����� *��?	 �
� 
�	 ������$�	��� �2� )�/ �=N� ������� 5F��9���	 ������ P���� )�/   .  
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J L    J���� ��&�!��	 ��(���� ����#��������� +�>!%(��� �(���� J�% �=���:  
 �!�� ���)4.4.14(  

 J���� ��&�!��	 ��(���� ����#��������� +�>!%(��� �(���� J�% �=���. 

J���� ��&�!��      
  

������  
  

 Nم a`أ
2000bVشa 

N2001م-
2500abVش  

N2501م-
3000abVش  

N3001م-
3500abVش  

N3501م-
4000abVش  

 Nأآ=� م
4000abVش 

1.E��	�� �/ �:���  114.29 106.24 115.46 150.20 130.79 115.97 

2.������ �/ �:���  113.17 106.81 104.73 131.77 183.50 131.20 

3. &�	19�� �/ �:���
 E��2���"&T��#���"  

121.61 106.71 105.02 137.05 137.36 95.80 

4.�-���� �/ �:���  124.58 98.31 115.81 121.77 162.21 118.30 

5. ������� �/ �:���
 ��2�� ��+�� �������

�E��	��  
115.21 107.99 117.19 128.00 141.43 114.17 

6. (��� �/ �:���
�/�����  

119.39 112.73 115.44 89.09 106.93 111.80 

� �.��� ����� �5�*
6��� "#� !�� 

120.23 104.88 112.40 120.00 155.00 113.53 

  
 �	�� �� *:	��� ����2;� S<��� �12 �� (-�)4.4.14 ( �2��� <E� �
���� .�7 ����

��4000-3501 �#�? &�����
, ����� �
	�� ��# 
����� ��=	*������ �#�  �������� 
"������ �/ �:��� " 	" �/ �:����-���� "  
����� &;��� �-��� ����� &��
	�� �� ��#7

P�2D� .������ �/ �:��� �	* ���	��� ��� �7 ��9� �F�" 	 "�-���� �/ �:��� " &��#
 �2��� <� P�� ��#7��4000-3501 �#�?  . ���*��?�� 5F� �	9? P�� ��9���  �� ���9�

�� A��	� ���/ (�/	 %�-����	 ������ A��	�P�2D� 4<��?�� �-����	 ����.  
  

 &�:�	9��� (��� �/ ��	#*�� &�

N��� �E�	� �:� P�� �	* 
����� ����� @�9�� ����	
������ �;� P	�
� ��/ 0.05α = B�9� )�  �2���. A� @E�� �+�7 P�� S<���  
��� 

"��9?��� %B��9��	 %1999" � �	�	 (�/ )�  &�'	� ���� �:��� &���6�� �� ���	� @	�
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�E��	�� % &���6�� =1= >��=�
��"��9�� +� �/ �:��� %�	�D� �/ �:��� % �/ �:���	
��9�� >1�� ."  

 S<��� A� M�:�7 @E�� ��* �� 
���"���9��� %1999"  ��� -1/ �	�	 (�/ )�  &�'	� ����	
������ �����	����� &���6����.   

�� A� @�E�,� �9� �	2��� B	F� �-����	 ������ A��	� ���9� �	9?�� ���� >�� )�	D� 
���
 �� ��2 ���� >�� ���  ���2D� 
����� �� ������ @�E�,� ��* �� %���9�� &������	 9E�����

 �������	 �
	���� &������	 �	2��� B	F� �-����	 ������ A��	� ��O�� ��  @���� �	��-
���� ��2�� (-� ��9��� ��4 �
� 2005�	�9� ��8 ��O @�	 4��� ����	 .  

 

4.2.7.5   ��!� +�>!%(��� �(����� "3 ��;�5%� ��.� ��8 C!�3 "# !� ��� ��� �!%
������� ����!���� �� * +� ���!�%�� ����$���  ��.� �!��� �*�0.05α = ?��� 4�� 

�������.� ���%��:  
2 L   E;��*��?��� ������� +�>!%(��� �(��� 4�� �������.� ���%��: Marital status  

   ���
�� �/�E�� �:�E�� ����2;     ����2� (��2�
� (� "��#
	�#R K;�	  "    ����7 >��7 ��� @	�E��
 ��*�� )�  B�9� ��	#*�� ������ &�:�	9��� (��� �/ �E��	�� �:��� P�� �	* 
����� ��/

��	 �/����;�� ���� S<����  �	�� (-�)4.4.15(  
  
  )8E)4.4.15ول ر`_ 

 E;��*?��� ������� +�>!%(��� �(����� 4�� �������.� ���%��.  

.������  

��(
�=
.�
 �
��
�

 ��
�%
�� 
��
��
�

  �
���
��
%.
� �
��
'��

)
S
ig

(.
 

1.   E��	�� �/ �:���  1.133 3 0.769 

2.   ������ �/ �:���  3.680 3 0.298 

3.   �	19�� �/ �:��� E��2��� &"&T��#���"  2.103 3 0.551 

4.   �-���� �/ �:���  1.525 3 0.677 

5.   �E��	�� ��2�� ��+�� ������� ������� �/ �:���  2.208 3 0.530 

6.   �/����� (��� �/ �:���  0.871 3 0.832 

6��� "#� !�� ����� �5�*� �.���  2.662 3 0.447 
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 �����*;� ����� �7 ����)Sig. (#��� �� &;���9���� �;��� P	�
� �� ��#7 0.05α = 
 .�e� (= ��	 �<�'*  �;� &�F @	�� ��	� ; ��=	*���� ����
� �� ��# �/ �:��� �	*

 &;�����	�
� ��/P  �;�0.05α = B�9� )�  �/����;� ��*��.  
  

J L    J���� ��&�!��    ��(����� ����#��	     �������� +�>!�%(��� �(�����    J��%   ����%��
�������.�:  

 �!�����)4.4.16(  
 J���� ��&�!��	 ��(���� ����#��������� +�>!%(��� �(���� J�% �������.� ���%��. 

J���� ��&�!��    

�.�����  
I!���  J��2  ���2  C�&� 

1.E��	�� �/ �:���  114.85 109.46 96.88 144.33 

2.����� �/ �:����  111.53 125.08 104.13 171.00 

3. E��2��� &�	19�� �/ �:���"&T��#���"  112.36 120.67 93.88 155.83 

4.�-���� �/ �:���  112.66 119.53 118.50 155.17 

5. ��2�� ��+�� ������� ������� �/ �:���
�E��	��  

112.37 121.53 107.50 161.50 

6.�/����� (��� �/ �:���  113.57 115.40 123.13 147.67 

6��� "#� !�� ����� �5�*� �.��� 112.08 121.81 113.75 167.50 

  
 �	�� �� *:	��� ����2;� S<��� �12 ��(-�)4.4.16 ( ���	� @	�� ��	� ; .�7 ����

 &�����
,
����� ��=	*���� 
����� &;��� �	* . �/����;� ��*�� ��=Z� (�/ ��9� ���
;��� )�/��	#*�� ������ &�:�	9��� (��� &�+��/ *	����� �	19�� �
� �T:� .  

  
 &�:�	9��� (��� �/ ��	#*�� &�

N��� �E�	� �:� P�� �	* 
����� ����� @�9�� ����	

������ �;� P	�
� ��/ 0.05α = B�9� )�  �/����;� ��*��. �+�7 P��  S<��� A� @E��
 
���"G��* %2007"  P	�
� �� �<�'*  �;� &�F @	�� ��	� ; .�7 )�  &�'	� ����	

�/����;� ��*�� ��6��� P�9� �E��	�� �:��� . 
���	"���9��� %1999"  )�  &�'	� ����	
��	��� ��*�� �����	����� &���6���� ��� -1/ �	�	 (�/.  
���	"�#
�� 	�7 %2000" 
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 )�  &�'	� ����	 �:��� P	�
� �� �=N� ; P�2D� �'2?�� ���	9�� [9� �Z� ��	 .�7
�/����;� ��*�� �=� �����9�� P��.   

A� M�:�7 @E�� ��* ��  
���"�
�*� %2004"  &�-	�� �	�	 
����� S<��� &*:	7 ����	
�/����;� ��*�� ��6�� )�  P�9� �<�'*  �;� &�F % �/ (�9�� �:��� P	�
� ��

�����	*��	 &�:�	9�.   
 �9'�� �/����;�	 ���'�-;� $	���� ���� >�� )�	D� =1=�� &�
����� �� @�E�,� �9�	
 &�	19��	 %@��� ���7 ��/7 G	��� ��� @�E� ; ����	 ����
�E�� �9?�� �+?�9� ����

���  ���2D� 
����� �� ������ @�E�,� ��* �� %�#F� ��#� ; ��� *	����� >�� �D $�	��� 
 I	6�� ��#	 �� �	���	 >���D� �	1/ �=� ������ ������� [9� �� ���E�
;� A���
� G	�����

��	���   .  
  

4.2.7.6   ��!� +�>!%(��� �(����� "3 ��;�5%� ��.� ��8 C!�3 "# !� ��� ��� �!%
������� ����!���� �� * +� ���!�%�� ����$���  ��.� �!��� �*�0.05α = ?��� 4��  ���

�������+:  
2 L   E;��*?��� ������� +�>!%(��� �(�����4�� +������� ��� : Number of dependents   

   ���
�� �/�E�� �:�E�� ����2;     ����2� (��2�
� (� "��#
	�#R K;�	  "    ����7 >��7 ��� @	�E��
        �� (��� �/ �E��	�� �:��� P�� �	* 
����� ��/      ��/ )�  B�9� ��	#*�� ������ &�:�	9�

 �� ���� S<�����	 ����9��� �	�� (-�)4.4.17(.  
  

 �!�� ���)4.4.17(  

 E;��*?��� ������� +�>!%(��� �(�����4�� +������� ��� .  

�.�����  

��(
�=
.�
 �
��
�

 ��
�%
�� 
��
��
�

   �
���
��
%.
� �
��
'��

)
S
ig

(.
 

1.   E��	�� �/ �:���  7.742 3 0.052 

2.   �������� �/ �:�  10.314 3 *0.016 

3.    E��2��� &�	19�� �/ �:���"&T��#���"  10.951 3 *0.012 

4.   �-���� �/ �:���  6.564 3 0.087 

5.   �E��	�� ��2�� ��+�� ������� ������� �/ �:���  4.466 3 0.215 

6.   �/����� (��� �/ �:���  2.758 3 0.431 

M�9� �E��	�� �:��� �'��/ &;���  8.708 3 *0.033 

* ��.� �!��� �*� 6��;�5%� ��� ��&�!���� +�( C�#�� 0.05α =.  
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 �����*;� ����� �7 ����)Sig. (�� &;�����	#F��� �;��� P	�
� �� ��#7 0.05α = (= ��	 
.�e�  �<�'*  �;� &�F @	�� ��	� ;���� ��=	*���� ����
� ��
� �;��� P	�
� ��/ 

0.05α = B�9� )�  ����9��� ��/.  &;����� $��2� �� �F�	" %E��	��	 %�-����	  �������
��2�� ��+�� ��������/�����	 % " &;��� ��/"%������ �/ �:��� 	 E��2��� &�	19��	 A���

M�9� �E��	�� �:��� �'��/ &;���"&6�� I�*  ���� �����*;� �)Sig.(  P	�
� �� �-7
 �;���0.05α =��9� ���   ��;�5%� ��.� ��8 C!�3 ��! "3 ������� +�>!%(��� �(�����
 �!%"6��� "#� !�� ����� �5�*� �.��� @���! G�#��=��� ��!���! GJ����� +� ����� "

 ��.��� �!��� �*�0.05α =  �?�� 4�� +������� ���.  
  

 ������ �
� �����	 ��9�� �� $�	��� (��� ��9� ����9��� ��/ ��� ���# .�7 )�  H�F P�9�	
M�9� �E��	�� �:��� �'��/ &;��� A��� )�/ �=N� �F�	 E��2��� &�	19��	.  

    
J L  J�� ��&�!��	 ��(���� ����#��������� +�>!%(��� �(����J�% +������� ��� :  

��!����  )4.4.18(  

 J�� ��&�!��	 ��(���� ����#��������� +�>!%(��� �(����J�% +������� ���  

J���� ��&�!��   

.������  

 Nم a`د2أ��    Nأ��اد3-5م  
N6-9م  

  أ��اد
 Nأآ=� م

  أ��اد9

1.E��	�� �/ �:���  125.84 96.75 106.38 114.56 

2.������ �/ �:���  128.91 106.15 94.46 116.13 

3. E��2��� &�	19�� �/ �:���"&T��#���"  127.02 106.43 92.70 129.81 

4.�-���� �/ �:���  121.30 105.53 99.19 142.31 

5.�E��	�� ��2�� ��+�� ������� ������� �/ �:���  121.27 107.63 99.21 122.06 

6.�/����� (��� �/ �:���  117.31 111.23 99.72 114.75 

� �.���6��� "#� !�� ����� �5�*  125.73 107.51 94.69 126.56 

  
 �	�� �� *:	��� ����2;� S<��� �12 �� (-�)4.4.18 ( �-7 ����9��� ��9� �
���� .�7 ����

 ��2 &�����
, ����� �
	�� ��# ��� 
����� ��=	*����  ����� ��#7"������ �/ �:��� "��  
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�� &;��� �-��� ����� &��
	�� P�2D� 
��� .��� �7 ��9� �F� �	* ���	��� " �:���
������ �/" �� �-7 ����9��� ��9� P�� ��#7 &��# 2���  . ���9� ��E�	��� P�� �:��� �7 ��

����9��� ��9� (	#*� 	� ��� �=#7 %��9�� $	���	 (+��� �
E��� >������ (	#*�.  
  

�� �� *:	��� ����2;� S<��� �12 �� ���� H�F#�	  (-�)4.4.18( ��9� �
���� .�7 ���� 
 �� �=#7 ����9���9 &�����
, ����� �
	�� ��# ����7 
����� ��=	*����  ����� ��#7"  �:���

 E��2��� &�	19�� �/"&T��#��� ""P�2D� 
����� &;��� �-��� ����� &��
	�� �� . �F�
 �	* ���	��� ��� �7 ��9�"������ �/ �:���  "# �� �=#7 ����9��� ��/ P�� ��#7 &��9 

����7 . �*'�� ���Z���	 �	���	 >���D� �	1/ �� ���E�
;� P�� ��9� ���#7 ��	'� ��� ��
 �� �=#7 ����9��� ��/ (+���9����7 .  

  
 �	�� �� *:	��� ����2;� S<��� �12 �� ���� H�F# (-�)4.4.18( ��9� �
���� .�7 ���� 

 �=#7 ����9��� ��9 &�����
, ����� �
	�� ��# ����7 
����� ��=	*����  &;��� A���� ��#7
P�2D� 
����� &;��� �-��� ����� &��
	�� �� M�9� �E��	�� �:��� �'��/ . �7 ��9� �F�

 �	* ���	��� ���"A��� M�9� �E��	�� �:��� �'��/ &;���  " ����9��� ��/ P�� ��#7 &��#
 �� �=#79���7  �� �-7 ����9��� ��/ <� ��<: @��E�	 ��?��� �+��� (= �2���  . �7 ��9� ���

 �������	 &�	19�� �� ���E�
;� P��� M�E�#�	 M1��� �=#7	 �:� �=#7	 ���	� 
����� ��/ ����8
 �� �=#7 ����9��� B	F ��/9����7  .  

  
&�

N��� �E�	� �:� P�� �	* 
����� ����� @�9�� ����	 &�:�	9��� (��� �/ ��	#*�� 

������ �;� P	�
� ��/ 0.05α = B�9� )�  ����9��� ��/  �� �=#79����7 . �+�7 P��  @E��
 S<��� A� 
���"��:�� 	�7 %2004"  �<�'*  �;� &�F @	�� �	�	 (�/ )�  &�'	� ����	

>���D� ��/	 ��6��� P�9�.  
���"�
�*� %2004"  ��	� ; 
����� S<��� &*:	7 ����	
����9��� ��/ ��6�� )�  P�9� �<�'*  �;� &�F &�-	�� .	 
���"G��* %2007"  ����	

 ��6��� P�9� �E��	�� �:��� P	�
� �� �<�'*  �;� &�F @	�� ��	� ; .�7 )�  &�'	�
����9��� ��/ . M�:�7 @E�� ��* �� 
��� A�"�#
�� 	�7 %2000" ��	 �:��� P	�
� �=Z�� ��

 �=� �'2?�� ���	9�� �� /	���� '�2��	 ��	#*�� &�9����� �� �����9�� P�� �E��	��
����9��� ��/ .  

 >���^� *	����� &�	19�� ���9� (�/ ���� >�� )�	D� =1=�� &�
����� �� @�E�,� �9�	
�2D� 
����� �� ������ @�E�,� ��* �� %�+��
� ����	 ������ �����	 (#��� ���� >�� ���7 ��
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 A��� ��/ M������� �=N� >���D� ��/	 �/����;� ��*��	 ��9�� ��
� &�	19��	 �-����	
������ &�:�	9��� ����� �� &;�����  .  

   
4.2.7.7   ��!� +�>!%(��� �(����� "3 ��;�5%� ��.� ��8 C!�3 "# !� ��� ��� �!%

��!�%�� ����$���������� ����!���� �� * +� �  ��.� �!��� �*�0.05α = ?��� 4�� 
��(=�� ��!*�:  

2 L   E;��*?��� ������� +�>!%(��� �(����� 4�� ��(=�� ��!*�: Years of experience  

   ���
�� �/�E�� �:�E�� ����2;     ����2� (��2�
� (� "��#
	�#R K;�	  "    ����7 >��7 ��� @	�E��
/             )L�  B�L9� L��	#*�� ������ &�:�	9��� (��� �/ �E��	�� �:��� P�� �	* 
����� ��

 S<�����	 ���2�� &�	�
 �	�� (-�)4.4.19(.  
  

 �!�� ���)4.4.19 (  

 E;��*?��� ������� +�>!%(��� �(����� 4�� ��(=�� ��!*�  

.������  

��(
�=
.�
 �
��
�

  ��
�%
�� 
��
��
�

  �
���
��
%.
� �
��
'��

)
S
ig

(.
 

1.   E��	�� �/ �:���  4.606 3 0.203 

2.   ������ �/ �:���  3.142 3 0.370 

3.    E��2��� &�	19�� �/ �:���"&T��#���"  9.180 3 *0.027 

4.   �-���� �/ �:���  6.382 3 0.094 

5.   �E��	�� ��2�� ��+�� ������� ������� �/ �:���  7.602 3 0.055 

6.   �/����� (��� �/ �:���  3.267 3 0.352 

�6��� "#� !�� ����� �5�*� �.��  7.362 3 0.061 

* ��.� �!��� �*� 6��;�5%� ��� ��&�!���� +�( C�#�� 0.05α =.  

  
 �����*;� ����� �7 ����)Sig. (9���� &;����� ��#�  �;��� P	�
� �� ��#70.05α = 

 .�e� (= ��	;� &�F @	�� ��	� ; �<�'*  � 
����� ��=	*���� ����
� �� P	�
� ��/
 �;���0.05α = B�9� )�  ���2�� &�	�
. &;����� $��2� �� �F�	 "%E��	�� %�-����	 

	��2�� ��+�� ������� �������M�9� �E��	�� �:��� &;���	 %�/�����	 % " ���� ��/"� �:��
�2��� &�	19�� �/E�"&6�� I�*   �����*;� �����)Sig. ( �;��� P	�
� �� �-70.05α = 
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 ��9� ��� ��;�5%� ��.� ��8 C!�3 ��! ������� +�>!%(��� �(����� "3 +� ����� �!%
 �#��=��� ��!���"�O3����� " ��.��� �!��� �*�0.05α = ?��� 4�� ��(=�� ��!*�.  

  
�	  �+��/ �'*� ���� &�	19�� &��� $�	��� P�� ���2�� &�	�
 &��� ���# .�7 )�  H�F P�9

 %������ �	1/	 %0�'�2;� �	1/	 %��9�� 9��� �	1/	 %�	�
 ��	� �	1/ I�* ��
 �
��
�� ��D� ��*'7 �+��/ �'*� ���� %P�2D� &;���� )�  ��:,�� %���2��� �	1/	

�	�
 (+��� ��F��&�	19�� )�/ �	'*�� ��2 &�	�
 (+� &E�:7 �� 	7 %������ ��2 &  .  
     

J L   J�� ��&�!��	 ��(���� ����#��������� +�>!%(��� �(���� J�% ��(=�� ��!*�:  
 �!�� ���)4.4.20(   

 J�� ��&�!��	 ��(���� ����#��������� +�>!%(��� �(���� J�% ��(=�� ��!*�.  

�� ��&�!��J��    
  

.������  
 Nم a`5أ 
  BLAات

 N5م- Nم a`أ 
   BLAات10

N10م- a`أ 
 N13م<LA  

13 <LA 
 ��آ=�

1.E��	�� �/ �:���  126.68 101.32 112.39 122.32 

2.������ �/ �:���  132.97 113.22 107.53 114.53 

3. E��2��� &�	19�� �/ �:���"&T��#���"  147.38 112.63 110.50 104.27 

4.�-���� �/ �:���  142.58 108.28 112.10 110.24 

5. ��2�� ��+�� ������� ������� �/ �:���
�E��	��  

142.43 105.44 107.33 117.98 

6.�/����� (��� �/ �:���  131.05 118.87 110.11 107.27 

6��� "#� !�� ����� �5�*� �.��� 144.90 110.55 108.90 110.29 

  
 �� *:	��� ����2;� S<��� �12 �� �	�� (-�)4.4.20 (���&�	�
� �
���� .�7 � ���2��  �-7

 ��5&�	�
  &�����
, ����� �
	�� ��# 
����� ��=	*����  �/ �:��� ����� ��#7
 E��2��� &�	19��"&T��#��� "P�2D� 
����� &;��� �-��� ����� &��
	�� �� . �7 ��9� �F�

2��� &�	19�� �/ �:��� �	* ���	��� ��� E��"&T��#��� " P�� ��#7 &��# �� �-75&�	�
  .
 ��� &
�� ����� ��E�	��� ���7 &�F &������� �	�	 ��9� �����- ���� ����� .���� 
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�?�9���	 ���'�-;� "�:	D�� 5�=Z�� �#�	 >������ ��E�	���� ��� (����� $�	��� ��7 %�9'�� 
7����� $�	��� �+9�?� (� ���9�� &���* A�?�.  

  
 &�:�	9��� (��� �/ ��	#*�� &�

N��� �E�	� �:� P�� �	* 
����� ����� @�9�� ����

������ �;� P	�
� ��/ 0.05α = B�9� )�  ���2�� &�	�
 .A� @E��  S<��� 
���	       
"��:�� 	�7 %2004" �;� &�F @	�� �	�	 (�/ )�  &�'	� ����	 �� P�9� �<�'*  ��6�

���2�� &�	�
 .	 
���"G��* %2007"  �;� &�F @	�� ��	� ; .�7 )�  &�'	� ����	
���2�� &�	�
 ��6��� P�9� �E��	�� �:��� P	�
� �� �<�'* .  
���	"���9���% 1999" 

��2�� ��� �����	����� &���6���� ��� -1/ �	�	 (�/ )�  &�'	� ����	 .  
� 5F� M�:�7 @E�� ��* ��A� 
���� S<��� 
��� "��?�? %2000" ��=Z� 
����� &�+�7 ����	 

�����  &������� �E��	�� �:��� ��� )�/ ���2�� . 
���	"���� %2002"  &�'	� ����	
�E��	�� �:��� ��� )�/ �=N� ���� ���	9�� �� ���2�� &�	�
 ��/ �7 )�  
�����.   

 
���	"�
�*� %2004" �� &*:	7 ����	 �<�'*  �;� &�F &�-	�� �	�	 
����� S<�
� ���2�� &�	�
 ��6�� )�  P�9�����	*��	 &�:�	9��� �/ (�9�� �:��� P	�
� .      

 
���	"G��* %2007"  .�7 )�  &�'	� ����	 P	�
� �� �<�'*  �;� &�F @	�� ��	�
���2�� ��6��� P�9� �E��	�� �:���.  
���	"&����? %1999" &��	 �;� &�F @	�� 

���2�� &�	�
 &���6��� P�9� K������ <�� >�:/7 P�� ��9�� �/ �:��� �� �<�'* . 
 
���	"��/�
� %1999"  ��/ �<�'*  �;� &�F @	�� �	�	 )�  
����� &�'	� ����	
 P	�
�a = 0.05  �����9�� �E��	�� �:��� P	�
� )�/ ��2�� &�	�
 ��6��� .  

�� @�E�,� �9� ��E�	��� E��2� &�	1/	 &������� �	�	 ���� >�� )�	D� =1=�� &�
����� 
������) �� ������ @�E�,� ��* �� %������ �<�9�� I�* �� ����� ��E�	��� (+<1�� �/ 

 ��� K�� %������ �	�D�� ����� ��E�	��� (����� ����� ��
� >�� ���  ���2D� �
�� &�
�����
��	 �- ��
��9'�� �?�9���	 ���'�-;� "�:	D� ��
� M�:�7 �� ������ �� .  

  
4.2.7.8   ��!� +�>!%(��� �(����� "3 ��;�5%� ��.� ��8 C!�3 "# !� ��� ��� �!%

������� ����!���� �� * +� ���!�%�� ����$���  ��.� �!��� �*�0.05α = ?��� 4�� 
"#� !�� 4�����: Job Title  

2 L  E;��*?��� ������� +�>!%(��� �(����� "#� !�� 4����� 4�� :  
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   ���
�� �/�E�� �:�E�� ����2;     ����2� (��2�
� (� "��#
	�#R K;�	  "    ����7 >��7 ��� @	�E��
             )L�  B�L9� L��	#*�� ������ &�:�	9��� (��� �/ �E��	�� �:��� P�� �	* 
����� ��/

 S<�����	 �E��	�� )�
��� �	�� (-�)4.4.21(.  
  

 �!�� ���)4.4.21(  

E;��*?��� ������� +�>!%(��� �(�����  "#� !�� 4����� 4��   

  

.������  

��(
�=
.�
 �
��
�

 ��
�%
�� 
��
��
�

   �
���
��
%.
� �
��
'��

)
S
ig

(.
 

1.   E��	�� �/ �:���  13.138 6 *0.041 

2.   ������ �/ �:���  24.682 6 *0.000 

3.    E��2��� &�	19�� �/ �:���"�#���&T�"  7.476 6 0.279 

4.   �-���� �/ �:���  17.709 6 *0.007 

5.   �E��	�� ��2�� ��+�� ������� ������� �/ �:���  13.035 6 *0.042 

6.   �/����� (��� �/ �:���  8.299 6 0.217 

M�9� �E��	�� �:��� �'��/ &;���  17.725 6 *0.007 

*.� �!��� �*� 6��;�5%� ��� ��&�!���� +�( C�#��  ��0.05α =.  

  
 �����*;� ����� �7 ����)Sig. ( �;��� P	�
� �� ��#70.05α = .�e� (= ��	  @	�� ��	� ;

 �<�'*  �;� &�F 
����� ��=	*���� ����
� �� �;��� P	�
�0.05α = B�9� )�  �� )�
�
�E��	��.���� �� �F�	  &;�"�/�����	 %E��2��� &�	19�� " &;��� ��/" �:��� %E��	�� �/

	 %�-����	 %������	 ������� �E��	�� �:��� �'��/ &;���	 %�E��	�� ��2�� ��+�� �������
M�9� " &6�� I�* �����*;� �����)Sig. ( �;��� P	�
� �� �-70.05α =  ��9� ��� ��!

C!�3 ��;�5%� ��.� ��8  ������� +�>!%(��� �(����� "3 �!%" GJ�����! G�#� !�� +� �����
6��� "#� !�� ����� �5�*� �.���! G���=�� ���<*( �&(����� �������! G�������! " �*�!��� �

 ��.�0.05α = ?���"#� !�� 4����� 4�� .    
  

� 4��'� @	�E�� �7 )�  H�F P�9�	 �� ��2 �	�	 ��9� ��� %)�	D�	 ���9�� �E��	�� &���
��
�������	 %�-����	 %������	 %E��	�� ������ &�:�	9��� 4�� (���  ��2�� ��+�� �������

M�9� �E��	�� �:��� �'��/ &;���	 %�E��	�� .  
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J L  J�� ��&�!��	 ��(���� ����#��������� +�>!%(��� �(������ 4����� J�% "#� !:  
 �!�� ���)4.4.22(  

 J�� ��&�!��	 ��(���� ����#��������� +�>!%(��� �(����"#� !�� 4����� J�% .  

J���� ��&�!�� 
  

.������  

��� ���� 

 ����
��;��  

 ���� J;�*
��;�� 

 1�;�
��� 

 1�;�
�(�- 

 0 !�
"*3 ?���� 

 0 !�
����=  

1.E��	�� �/ �:���  107.40 143.12 144.46 101.76 101.98 122.71 104.55 

2.������ �/ �:���  125.80 150.87 132.50 102.32 87.80 135.14 107.07 

3. &�	19�� �/ �:���
 E��2���"&T��#���"  

95.00 126.77 122.96 103.47 103.14 129.59 117.30 

4.�-���� �/ �:���  157.40 140.33 120.19 99.39 94.62 124.04 137.18 

5.����� �/ �:��� ������� ��
�E��	�� ��2�� ��+��  

98.20 142.69 126.00 103.19 97.21 128.22 118.36 

6.�/����� (��� �/ �:���  86.50 130.73 133.81 110.09 98.82 126.04 112.61 

 �E��	�� �:��� �'��/ &;���
M�9� 

114.10 143.13 130.85 101.36 92.12 132.27 119.02 

  
��2;� S<��� �12 �� �	�� �� *:	��� �� (-�)4.4.22 ( �E��	�� )�
��� �
���� .�7 ����

"��<�� ���� �<�� " &�����
, ����� �
	�� ��#
����� ��=	*����  ����� ��#7" �/ �:���
E��	�� "P�2D� 
����� &;��� �-��� ����� &��
	�� �� . �	* ���	��� ��� �7 ��9� �F�

"E��	�� �/ �:��� "&��# �E��	�� )�
��� P�� ��#7 "��<�� ���� �<�� " ��?��� �+��� (=
 ��<: @��E�	"��<�� ����" . ��<�� ����	 ��<�� ���� �<�� )�
� (+��� �� �7 ��9� ���

(+���8� ����	 (+��*	�� A� �+���
�� ��
� �+� �	#
���	 (+E<��	 �/ �	:��.  
  

 �� *:	��� ����2;� S<��� �12 �� ���� H�F# �	�� (-�)4.4.22 ( )�
��� �
���� .�7 ����
 �E��	��"��<�� ���� " &�����
, ����� �
	�� ��#
����� ��=	*���� #� ��#7 &;����� �� �

"������ �/ �:���" %"����� ������� �/ �:����E��	�� ��2�� ��+�� ��"	 %" &;��� A���
M�9� �E��	�� �:��� �'��/ "����� &��
	�� ��P�2D� 
����� &;��� �-���  . �7 ��9� �F�

 �E��	�� )�
��� P�� ��#7 &��# &;����� H�� �	* ���	��� ���"��<�� ���� " ��?��� �+��� (=
 ��<: @��E�	" �<����<�� ����" .	 ��<�� ���� )�
� (+��� �� �7 ��9� ��� �<�� ��<�� ����
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�/ �	:�� ������� �������	 ���	��� (��� �+����9� �	�9?�	 ��2�� ��+��. �<��� �
���� ��7 
 ����� 5���7	 ������ �
���� .E'�� (�	 )�
��� �F� ���7	 ����� ���� ��2�� �	���� ������
 �	#�*� (�	 H�F� (�/ (+��� ���	<
���	 ������ @?�� �� @������ Z�2� ���� (
��� K�<�� �=���

�/ ���	 )�
��� �F� 0	'2� �#�
.��/ 	� �� ) .  
  

 �	�� �� *:	��� ����2;� S<��� �12 �� ���� H�F# (-�)4.4.22 ( )�
��� �
���� .�7 ����
 �E��	��"(�/ ����  " &�����
, ����� �
	�� ��#
����� ��=	*����  ����� ��#7" �/ �:���

�-���� "P�2D� 
����� &;��� �-��� ����� &��
	�� �� .� �7 ��9� �F� �	* ���	��� ��
"�-���� �/ �:��� " �E��	�� )�
��� P�� ��#7 &��#"(�/ ���� " ��<: @��E�	 ��?��� �+��� (=
"��<�� ����" . (��� ���9� (��	9?	 ��<�� ����	 (�/ ���� )�
�� ��E�	��� �:� ��9� ���

�-���� �/ �:��� �� ��	#*�� ������ &�:�	9���.  
  

� ����� @�9�� ����	 &�:�	9��� (��� �/ ��	#*�� &�

N��� �E�	� �:� P�� �	* 
����
������ �;� P	�
� ��/ 0.05α = B�9��E��	�� )�
��� )�  . @E�� �+�7 P��  A� 
����� 5F�
 S<��� 
���"��9?��� %B��9��	 %1999"  �� ���	� @	�� �	�	 (�/ )�  &�'	� ����

	�� �:��� &���6���E�� %�E��	�� )�
��� $1�2; M�9��.   
 ��* �� S<��� A� M�:�7 @E�� 
���"��:�� 	�7 %2004"  &�F @	�� �	�	 )�  &�'	� ����	

�E��	�� )�
��� ��6��� P�9� �<�'*  �;�. 	 
���"���? %2007"  �;� &�F @	�� �	�	
,� P	�
��� ��6�� )�  P�9� �E��	�� �:��� ��� �� �<�'* B��� % �E��	�� �:��� �7	

B���,� P	�
��� ������ ����.  
���	"&����? %1999"  �� �<�'*  �;� &�F @	�� &��	
�����#D� ����� ��6��� P�9� K������ <�� >�:/7 P�� ��9�� �/ �:���.             


���	 "��/�
� %1999" '*  �;� &�F @	�� �	�	 )�  
����� &�'	� ����	 ��/ �<�
 P	�
�a = 0.05 �����9�� �E��	�� �:��� P	�
� )�/ E��	�� )�
��� ��6���.         
 
���	"�#
�� 	�7 %2000"  &�9����� �� �����9�� P�� �E��	�� �:��� P	�
� �=Z�� ����	

B���,� P	�
��� �=� �'2?�� ���	9�� �� /	���� '�2��	 ��	#*��.   
����� �� @�E�,� �9� �/ )�	D�	 ���9�� �E��	�� &���
��� B	F �:� ���� >�� ��	D� 


 ���� >�� ���  ���2D� 
�2�� &�
����� �� ������ @�E�,� �7 ��* �� %������ (+��:�	9�
 ������ &�:�	9��� A��	� �� ��	�
���	 ���9��� �	9?�� (�/	 %�E��	�� &���
��� &	�E�


��� A� ����� ��	#*����9�� /	��� KE� �� )�	D�	 ���9�� �E��	�� &��� .  
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4.2.7.9   ��!� +�>!%(��� �(����� "3 ��;�5%� ��.� ��8 C!�3 "# !� ��� ��� �!%
������� ����!���� �� * +� ���!�%�� ����$���  ��.� �!��� �*�0.05α = ?��� 4�� 

J��!��� ���� ��#� !�� ��;#��: Categories of posts to the peace of the salaries  
2 L  E;��*?��� ������� +�>!%(��� �(�����  4��  0;� !�� ��;#���J��!��� ���:  

    (� 9
���� �/�E�� �:�E�� ����2; (��2�
�"��#
	�#RK;�	  "  L��/ ����7 >��O ��� @	�E��
        ������ &�:�	9��� (��� �/ �E��	�� �:��� P�� �	* 
�����       &�L<E�� )L�  P�9� ��	#*�� 

���	��� (�
� �E��	��  �� ���� S<�����	 �	�� (-�)4.4.23(.  
  

�!�� ��� )4.4.23(   
E;��*?��� ������� +�>!%(��� �(�����  4��  0;� !�� ��;#���J��!��� ���.  

.������  

��(
�=
.�
 �
��
�

 ��
�%
�� 
��
��
�

  �
���
��
%.
� �
��
'��

)
S
ig

(.
 

1.   E��	�� �/ �:���  13.431 5 *0.020 

2.   ������ �/ �:���  10.596 5 0.060 

3.    E��2��� &�	19�� �/ �:���"&T��#���"  7.145 5 0.210 

4.   �-���� �/ �:���  18.383 5 *0.003 

5.   �E��	�� ��2�� ��+�� ������� ������� �/ �:���  8.719 5 0.121 

6.   �/����� (��� �/ �:���  4.306 5 0.506 

�� �5�*� �.���6��� "#� !�� ���  11.857 5 *0.037 

* ��.� �!��� �*� 6��;�5%� ��� ��&�!���� +�( C�#�� 0.05α =.  

  
 �����*;� ����� �7 ����)Sig. (��	#F��� &;�����  �;��� P	�
� �� ��#70.05α = (= ��	 

 .�e� �<�'*  �;� &�F @	�� ��	� ;
� �� 
����� ��=	*���� ���� �;��� P	�
� ��/
0.05α = B�9� )�   $<��	�� &�<E������	��� (�
. &;����� $��2� �� �F�	 " %������

��2�� ��+�� ������� �������	 %E��2��� &�	19��	 " &;��� ��/" %E��	�� �/ �:���
	�-����"	 %��/ &;���E��	�� �:��� �'M�9� � " &6�� I�* �����*;� �����)Sig.( �� �-7 

 �;��� P	�
�0.05α =  ��9� ��� ��;�5%� ��.� ��8 C!�3 ��! +�>!%(��� �(����� "3
 ������� �!%"�#� !�� +� ����� G! G�������6��� "#� !�� ����� �5�*� �.��� " �*�

 ��.��� �!���0.05α = ?��� 4��  0;� !�� ��;#���J��!��� ���.    
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 �:�E�� �� �'* ��# )�	D�	 ���9�� �E��	�� &�<E�� 4��'� @	�E�� �7 )�  H�F P�9�	
M����� ���=�� �/�E�� ������ &�:�	9��� 4�� (��� �� ��2 �	�	 ��9� ��� % �E��	�� &�<E��   .  

  
J L       J�� ��&�!��	  ��� +�>!%(��� �(��������   ����    4���     0;�� !�� ���;#�� �� ���

J��!���:  
�!�� ��� )4.4.24(   

 J�� ��&�!��	������� +�>!%(��� �(���� ����  0;� !�� ��;#���J��!��� ���. 

J���� ��&�!��    

  

�.�����  ?V~W;ا  
A3, 4 

  ا�و;�
A, B, C  

<Vا;=?ن  
5,4,3,2,1 

  ا;=?;=>
7, 6  

<Wا;�اب  
9, 8 

  ا;�?م|>
10 

1.  �/ �:���E��	��  107.40 138.86 108.31 108.29 158.64 95.18 

2. ������ �/ �:���  125.80 144.91 100.13 117.78 116.04 119.30 

3.  E��2��� &�	19�� �/ �:���
"&T��#���"  

95.00 126.43 101.34 118.02 134.75 127.20 

4. �-���� �/ �:���  157.40 136.29 94.83 114.78 137.50 142.70 

5. :��� ������� ������� �/ �
�E��	�� ��2�� ��+��  

98.20 137.29 105.53 108.81 136.04 131.83 

6. �/����� (��� �/ �:���  86.50 126.43 108.93 112.05 122.04 133.00 

6��� "#� !�� ����� �5�*� �.��� 114.10 138.88 99.24 113.99 136.39 134.15 

  
*:	��� ����2;� S<��� �12 �� �	�� ��  (-�)4.4.24( �
���� .�7 ����  �E��	�� &�<E��

 ���	��� (�
�" 9�����9, 8 " &�����
, ����� �
	�� ��#
����� ��=	*����  ����� ��#7
"E��	�� �/ �:��� "P�2D� 
����� &;��� �-��� ����� &��
	�� �� . ��� �7 ��9� �F�

 �	* ���	���"E��	�� �/ �:��� "�# P�� ��#7 &� ���	��� (�
� �E��	�� <E��" 9�����9, 8." 
 H�F� (+*	�� P�� �F�	 %(+E<��	 �/ �	:�� �E��	�� <E�� 5F� �� ��E�	��� �7 ��9� ���

���
�����	 &���2�� ���/ (�	 %���/ ��N� (+��� K��	 %��	#*�� �E��	��� �	#
��� (� .  
      �� *:	��� ����2;� S<��� �12 ��� �	� (-�)4.4.24( .�7 ����    L<E�� )�
L��� �
L���� 

� �E��	�� ���	��� (�
" �L��9��A3, 4   " &�����
, ����� �
	�� ��#
����� ��=	*����   �L�#7
  �����"  �-���� �/ �:��� "P�2D� 
����� &;��� �-��� ����� &��
	�� �� .  �7 �L�9� �F�
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 �	* ���	��� ���"�-���� �/ �:��� "#� �E��	�� <E�� P�� ��#7 &�� ���	��� (�
"���9��A3, 

4  ."   �L+��/ �	�'L* ���� (+���-�� �/ �	:�� �E��	�� <E�� 5F� �� ��E�	��� �7 ��9� ���
�E��	�� (+����� �/	.  

 S<��� �12 �� �	�� �� *:	��� ����2;� (-�)4.4.24( E�� )�
��� �
���� .�7 ����  <
� �E��	���� (�
 ���	�")�	D�A, B, C  " &�����
, ����� �
	�� ��#
����� ��=	*����  ��#7

 
����� &;��� �-��� ����� &��
	�� �� M�9� �E��	�� �:��� �'��/ &;��� A����
P�2D� .M�9� �E��	�� �:��� �'��/ &;��� A��� �	* ���	��� ��� �7 ��9� �F� &��# 

� �E��	�� <E�� P�� ��#7�
 ���	��� (")�	D�A, B, C."� �E��	�� <E�� ��?��� �+���	  (�

���	���"  9�����9, 8."  %(+E<��	 �/ �	:�� �E��	�� <E�� 5F� �� ��E�	��� �7 ��9� ���

 �'��/ &;��� A���	 %�/����� (���	 %��2�� ��+�� ������� ������� %(+��	1/ %(+���	�
D %M�9� �E��	�� �/ �:��� %������ ��2�� �	��- �+E'�7 ���� �E��	�� &�<E�� (� �9E��� (+�

������� �E��	�� &�<E�� )�/ ������ ��2�� �	��- @���� �� ��2 �	�	 4:	� M����� �F�	 .  
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�����5!���! E��;��*��  
Conclusions & Recommendations  

5.1  ���'���: Introduction  

    �'E�� �F� ��:��              (L�7	 %L
����� 5F� �12 �� �+��  �'	��� (� ���� S<����� (�D M�'2��
          L���9� 	7 �	L��� ��L�� (/�	 ���9� �� (��
� ����	 S<����� >	: )�/ *������ &��'	���
         P�L� �E��	�� �:��� �����	 ��
*�� �	����� $���D� @��*� ��7 �� $9:�� ���� 4�*'�	

   ��	#*�� &�

N��� �� ��E�	���            �	��L�� M�L����� �L+� �	�9��� ������ &�:�	9��� (�� �/ 
���
�� �� ������ ��2��.  

  
5.2  E;��*�������  :The results of the study  

             ��8 "���� ��	#*�� &�

N��� �� ��E�	��� P�� �E��	�� �:��� P�� 
��� S<��� &�+�7 
      �/����;� �	N?�� ����	� ������ &�:�	9��� (��� �/"  �
��� ��*"      �L+���*� @�L
 ����	 %

������:  
1.         %��L8 "�L��� L��	#*�� &�

N��� �E�	� P�� E��	�� �/ �:��� P�� 
����� &���

   ����	 �����      ��
� ��	� ���	�� ��	%71.13        ���	� ���7 P�� )�/ �
��� 5F� ���	 %
 %�E��	�� �E��	�� �:��� P	�
� ���� ���� �'��9��	 ���	9��7 I�*��'E���� &�+�:  

7 R       LE��	�� .L*��� ��	 %�E��	�� .<��7	 .������  �/ $�	��� �:�� AE��� B	�
�
��� �/����� ��#� �� $�	�����9�� �� >1����  . 

� R       �	�	 
����� &��� ��#        M���'L� E��	�� ����/�� �E��	�� �:��� �
	�� P	�
�
��+� "	��	 %$�	��� ���9
 ���'� ��$'	��	 %�E��	�� .�E��	�� . 

& R       ����� P	�
� �	�	 H�F# 
����� &�+�7	       �:� (�/ ��
� 	+� �E��	�� �:��� 
     ��	�9�� E��	�� �/ ��E�	���"��	#*�� "         &�FL�� @L��*� A�?L� ; E��	�� �D

             (�L� ; M����*7	 $�	��� (�/ �	�� (�� >��D� (���� ���/	 %�'2?�� &�*	����	
 %M��	�
 %9��� �F6� �	��	(�/	.�	��	 ��9�� &�
��
� $�	��� ��9�  . 

 

2.              %������ (��� �/ ��8 "���� ��	#*�� &�

N��� �E�	� �:� P	�
� �7 
����� &���
       ��
� ��	� ���	�� ��	 %�����	 ���
%53.56        �:� ���� P�� )�/ �
��� 5F� ���	 %

 %������ (��� �/ �����9����'E���� &�+�7 I�*:  

7 R    (����; [E2�� P	�
�      ��*	�	 %�+? �# ���� ������ (�
�      &�L<E�� ���	��� (�
 
�E��	�� . 
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� R  #  ��   
����� &���       �
��� (�9� �:��� ����� ���
 P	�
�      AL� �L����� (8�L��	
     �� �� ���9�� ��N���      %P�L2D� &�L/����� �� $<��	 ���	� (�/    L�= (�L/	

��� (��� ���9� ��E�	����E��	�� &�<E�� )�/ @����� ���	.  

& R  /          �LE#� ; $�	��� �2�	 %���� �� .� A��� �� @	E� $�	��� �#	��� (�+��� >�
            &;�L9� "�LE���	 %��*��� @	
�� �� �	�D�� ����� �
�
D� .������*� "��?,

     �
� ����	 %?�9��� >18    �
�� �	�
�� &�������1.25 %    �L
�
D� ������ ��
 �E��	�� &�<E�� �#�� A��	� ���/ (�/	 %�E��	�� &�<E�� ��� ���	��. 

 

3.         ���� ��	#*�� &�

N��� �E�	� �:� P	�
� �7 
����� &���    &�	19�� (��� �/ ��8 "
E��2���         ��
� ��	� ���	�� ��	 %M�:�7 �����	 ���
 %55.16      )L�/ �
��� 5F� ���	 %

��'E���� &�+�7 I�* %E��2��� &�	19�� (��� �/ �����9�� �:� ���� P��:  

7 R  � �	19�� �� $�	��� @* �� ���	<
��� �;���; 	� �E��	�� �:��� [E2�� P	�

            ���ZL��� 5��	� �� %������ B	�
�� >��D� ����� ���� $�	��� *	����� �<��=�
;�

     &���2 �� ��	#*�� �*'�� ���# ��8       &�<E�� ���:,� ��9�� &-	 ��� $�'	 %
����� �7 (�9�� A� )�	D�	 ���9��''2 �	�	� ��� ���=�� &�<E�� �+.  

� R      P	�
� 
����� &���         &�	1L9�� �� $�	��� ����* .��
 �E��	�� �:��� �����
      �	+��� ����� 4��� ���� P�2D� �������	 �9��?��� %      &�	1L9�� (�L�� ���/ (�/

          LE��	�� ����,� �	19�� $�'� �/1��� %��E�	��� �	����� ��	#*�� &T��#���	
  %����?,�    H�F ���� )��	    	 (�/ $�	��� B�� K��       4�L� &�L��O	 (�L��� ����

&T��#���.  

& R      �	��- �� &T��#���	 &�	19�� (���           &�L<E�� �L#� L���9��� (
�� ; ������ ��2�� 
%�E��	��    �/����;� �	19��	" �	���	 >���D� �	1/ "%M��� :E2����	   &�	1L9��
 E��2���"�2;�	 ��9�� 9���	 0�'���2���	 ������ "���/ ��8.  

I R                 $	�L��� M�L��	 $�	��� �
��� ��8 &��=�� ������ ��� ���9
� �7 H�F �� (�D�
?�9���9E����� ���'�-;�	 �
���� �.  

 

4.         #*�� &�

N��� �E�	� �:� P	�
� �7 
����� &���     �-���� (��� �/ ��8 "���� ��	 
       ��	� ���	�� ��	 %M�:�7 �����	 ���
  ��
�%54.09       ���� P�� )�/ �
��� 5F� ���	 %

 %&��-���� (��� �/ �����9�� �:���'E���� &�+�7 I�*:  

7 R           ��	����� �E��	�� &��-���� (���� �E��	�� �:��� [E2�� P	�
���   %.� �	�9� ��6
�
��� �12 �� �E��	�� &������ &��-���� (�� ;	&�����2;�	 &���. 



 188

� R    ��#7  	�
� 
����� &�+�   ���
 P    �E��	�� �:��� �����     L�����	 ��
L��� �D
             AL��� ; )�	D�	 ���9�� -	����� $<��	�� (�9� %���9�� ��N��� ����� ; �E��	��

�;� &��-���� H�F#	 %���9�� ��N��>��D� �>�E# K�� ������/� K�
7 �<��=�
.  

& R            � �#� �:�� ��8 �-���� ��2�� &�	�
 �� (�1�� )��D� �*��  L�E��	�� &�L<E� .
          (-� ������ ��2�� �	��- �� �� &��-���� &���O	 (���	4    �
L� 2005   4�L�� %

             &�L�-����	 &������ 4��� ;	 %A����� )�/ ���� ��8 ����  ����9� )�  M�����
�
@*�
� ��� . 

I R        ���9�� �7 H�F �� (�D�        (�9� ��
 &��-���� (��� @���� ��2'��    &�L<E�� �#� $
�E��	��. 

 

5.             � (��� �/ ��8 "���� ��	#*�� &�

N��� �E�	� �:� P	�
� �7 
����� &���  �L�����
    �
	��	 �����  ��2�� ��+�� �������      ��
� ��	� ���	�� ��	 %%67.08   5F� ���	 %

               %L��2�� L��+�� ������� ������� (��� �/ �����9�� �:� ���� P�� )�/ �
���  IL�*
��'E���� &�+�7:  

7 R  	�
�            �ZL��#� �	L�	 ���� �����
;�	 ���D�� �	9?�� �E��	�� �:��� �
	�� P
              �L� L������ ������� H�F# %��9�� �� �����
1� $�	��� A��� ��� %��2�� ��+�

 ��2�� ��+� �Z��#� "P�27 4��	 %�*' ���Z� ..]�� "�� �/	� �<1� ���9� . 

� R       P	�
� 
����� &�+�7 ��#  �E��	�� �:��� [E2��       L��+� �ZL��#� �
� &	�E�� 
            .L� ��N� ; $�	��� ���9��� �������	 @	�*��	 %�����	 ��2�� &�	�
� ��2��
             &�L<E�� '�2 ���/ ��8 ��2�� ��+� ����� ��*	�	 %���# ���* ��:� ����
�

         B�+?�� ������ @�	 ��2�� ��+� @	�* H�F#	 %�������    ��2 &�	�
 I1= �2C
E'�� ��8. 

& R  #      ���
 P	�
� 
����� &��� ��    �E��	�� �:��� �����  �D      L��+� �ZL��#� (�L��
��2����� A�-����	 ������ 4�� ���	: . 

 

6.             �/����� (��� �/ ��8 "���� ��	#*�� &�

N��� �E�	� �:� P	�
� �7 
����� &��� %
 :E2�� ���
       ��
� ��	� ���	�� ��	 %M�:�7 %58.59       )�/ �
��� 5F� ���	 %   P�L�

%�/����� (��� �/ �����9�� �:� ���� ��'E���� &�+�7 I�*:  

7 R            &�	�
L� A��� �#���� �/����� �	��- �D �E��	�� �:��� [E2�� P	�
�  L��2��  %
       %��9�� �� �����
;� )�/ A�?� �F�		      �L/ )�	L���� �/������ ������� $���'�

          	�� �+? �/ ���	�� *��	 %A����� .���- &�=� ��� �*�	 �+?    ����L��� ���+?	 ���
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 >�9�� A��� ; �/�?�� ��	�� �/ f�9���	 %���# �*� )�	���� �/������ �<�/	 ��7
             )�/ �	'*�� �	�? �7 �� (8����	 %���*�� �	�? �� [9� ��� ��	� B�/�����

   ���Z��� @	��' �� [�-     ��<: �+�7 ,� ��
�� &�?�9���	      �+�� H�F �#	 % ����
#*�� ������ &�:�	9�����	/	����� .� �	�9���  . 

� R    ��#7     ���
�� P	�
� 
����� &�+�   � �E��	�� �:��� �����     .L���7 L=1= �	�	
        ��2�� &�	�
 ��/ )�/ M�>��� $�	��� �/�����"     �� �-7 �/��� �	��-15   %��2 �
 

   �/��� �	��-15        �� �=#7 �/��� �	��- %��2 �
 15  ��2 �
 ." 	 �
�   ���
L� 
  �' �� $�	���          L�E��	�� &�L<E�� �L#� &�?�9���	 ���Z��� @	�10 %   L�����

 #*�� ���
��    ������� ������ �� �+��
�	 �	       ���ZL��� X��� $�' �
� &	�E�	 %
  ����� ��9�� ��
� %       ����L
;� ��* �� f�9��� �� [E2�� �
� &	�E�	 %���	��	% 

AE����� ��2 ���� M���	 �'E��	.  

& R     ���;	 $�	��� ���� (�/        L��	#*�� &�

N���� M����* 9����� �/����� 
��
� .�;
�,�	�/����� (��� �� ����9��� &�>��. 

I R           M���+? f�9��� )�/ �	�'��� ���:,� �	19�� �
� ����"   �'L2? %L��<�/" %
	 ����  �/ �	#*�� ���
� �
�2.5 %&�?�9���	 ���Z��� @	��' ��.  

G R    7 ��+��� ��	   �� )�/ A����� @E�        LE�	��� B	F $�' ����* ��
� $�*�,� B
� ��	������	#* $�	� �+�	� ��# �F  '�2 %f�9��. 

 

7.  �	�	 
����� &��=7 �� �# ��� �<�'*  �;� &�F -1/:  
  %E��	�� �/ �:���   	 	19�� (���   E��2��� &�"&T��#���" 	 % �-���� (��� 	 %  ������� (���

  ��2�� ��+�� ������� 	 % � (����/����  ������ (���	 %. 	 ���    ��E�	��� �E��	�� �:��� 
 ��	#*�� ������ &�:�	9��� (��� �/ �;� P	�
� ��/0.05α =.  

  

8.   �/ 
����� &��=7(             P�L� �	L* ��=	*���� ����
� �� �<�'*  �;� &�F @	�� �	�	 
       �/ ��	#*�� ������ &�:�	9��� (��� �/ �E��	�� �:���    �;� P	�
� �0.05α =  P�9� 

)�  "K���� % 	 %��9��	 ���9�� ��N���          	 %����L9��� ��L/	 %�/����;� ��*�� 	 %�2���	 %
���	��� (�
� �E��	�� &�<E��	 %�E��	�� )�
���	 %���2�� &�	�
." 

7 R         � �	L* L
����� ��=	*���� ����
� �� �<�'*  �;� &�F @	�� ��	� ;  ��L�
"         %L�-���� (�L��	 %LE��2��� &�	19�� (���	 %������ (���	 %E��	�� �/ �:���

            �E��	L�� �L:��� �'��/ &;��� A���	 %��2�� ��+�� ������� ������� (���	
�9�"o �;��� P	�
� ��/ 0.05α =K���� )�  B�9� . 
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� ����
� �� �<�'*  �;� &�F @	�� ��	� �#�	 ���� �	* 
����� ��=	*���" �/ �:���
�/����� (��� " �;� P	�
� ��/0.05α =�	#F�� 4��'� K���� )�  B�9� .  

� R           ��L�� �	L* L
����� ��=	*���� ����
� �� �<�'*  �;� &�F @	�� ��	� ;
"     ������� ������� (���	 %�-���� (���	 %������ (���	 %E��	�� �/ �:���  L��+�� 

        �9� �E��	�� �:��� �'��/ &;��� A���	 %�/����� (���	 %��2��"o   P	�
� ��/ 
 �;���0.05α =��9�� )�  B�9� . 

 ���� �	* 
����� ��=	*���� ����
� �� �<�'*  �;� &�F @	�� ��	� �#�	" �/ �:���
E��2��� &�	19�� (��� " �;� P	�
� ��/0.05α = ��9�� )�  B�9�  �-7 ���9�� <E�� 4��'�

 ��5&�	�
  .  
& R         L
����� ��=	*���� ����
� �� �<�'*  �;� &�F @	�� ��	� ;   ��L�� �	L*

"             �L������ (�L��	 %LE��2��� &�	19�� (���	 %������ (���	 %E��	�� �/ �:���
    �/����� (���	 %��2�� ��+�� �������"  � A���	 %     �E��	L�� �:��� �'��/ &;��

M�9� " �;��� P	�
� ��/0.05α =���9�� ��N��� )�  B�9� . 

 ���� �	* 
����� ��=	*���� ����
� �� �<�'*  �;� &�F @	�� ��	� �#�	" �/ �:���
�-���� (��� " �;� P	�
� ��/ 0.05α =� ���9�� ��N��� )�  B�9�  ���+? ��* 4��'

���
�����.  
I R         L
����� ��=	*���� ����
� �� �<�'*  �;� &�F @	�� ��	� ;   ��L�� �	L*

"   �/ �:��� 	 %E��	��  (���  	 %E��2��� &�	19��  (���      L��+�� L������� �L������
 	 %��2��  (����/�����   A���	 %    M�9� �E��	�� �:��� �'��/ &;���"    P	�
L� ��/ 

 �;���0.05α =�2��� )�  B�9�  . 

             ���� �	* 
����� ��=	*���� ����
� �� �<�'*  �;� &�F @	�� ��	� �#�	"   �L/ �:���
�-����	 %������ (��� " �;� P	�
� ��/ 0.05α = �2��� <� 4��'� �2��� )�  B�9�4000-

3501.  
G R         �
� �� �<�'*  �;� &�F @	�� ��	� ;   ��=	*���� ���   ���� �	*"  �L/ �:���

 	 %E��	��  (��� 	 %������  (���  	 %E��2��� &�	19��  (��� 	 %�-����   (�L��  �L������
   	 %��2�� ��+�� �������  (���  %�/�����      �E��	L�� �:��� �'��/ &;��� A���	

M�9� " �;��� P	�
� ��/0.05α =�/����;� ��*�� )�  B�9�  . 

� R         L
����� ��=	*���� ����
� �� �<�'*  �;� &�F @	�� ��	� ;   ��L�� �	L*
"   �/ �:��� 	 %E��	��  (��� 	 %�-����  (��� � �������  (�L��	 %��2�� ��+�� ������

�/����� " �;��� P	�
� ��/0.05α =����9��� ��/ )�  B�9� . 
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 �#�	 �<�'*  �;� &�F @	�� ��	� �	* 
����� ��=	*���� ����
� �� ����" �/ �:���
M�9� �E��	�� �:��� �'��/ &;��� A���	 %E��2��� &�	19��	 %������ " �;��� P	�
� ��/

0.05α =����9��� ��/ )�  B�9�   �� �=#7 <E�� 4��'� 9 �� �-7 <E�� �+��� ����7 2 ��� . 

U R      �;� &�F @	�� ��	� ;     ��L�� �	L* L
����� ��=	*���� ����
� �� �<�'*  
"         %L�-���� (�L��	 %LE��2��� &�	19�� (���	 %������ (���	 %E��	�� �/ �:���

            �E��	L�� �L:��� �'��/ &;��� A���	 %��2�� ��+�� ������� ������� (���	
�9�"o �;��� P	�
� ��/ 0.05α =2�� &�	�
 )�  B�9� ���. 

             ���� �	* 
����� ��=	*���� ����
� �� �<�'*  �;� &�F @	�� ��	� �#�	"   �L/ �:���
E��2��� &�	19�� (��� " �;� P	�
� ��/0.05α = )�  P�9� ���2�� &�	�
 ��'� 4 �-7 <E�� 

 ��5&�	�
  . 

� R       ��� ��=	*���� ����
� �� �<�'*  �;� &�F @	�� ��	� ;  L
��   ��L�� �	L*
"    (��� �/ �:��� E��2��� &�	19��"   ��/    L�;��� P	�
�0.05α =     )L�  B�L9� 

�E��	�� )�
��� . 

 �#�	�	* 
����� ��=	*���� ����
� �� �<�'*  �;� &�F @	�� ��	� ���� " �/ �:���
�-����	 %������	 %E��	��"��2�� ��+�� ������� �������	 % �'��/ &;��� A���	 %�E��	�� 

M�9� �E��	�� �:��� " ��/ �;��� P	�
�0.05α =�E��	�� )�
��� )�  B�9� ��'� 4 ���� <� 
��<���� ���� .��� (�/ . 

F R         L
����� ��=	*���� ����
� �� �<�'*  �;� &�F @	�� ��	� ;   ��L�� �	L*
"      &�	19��	 %������ (��� �/ �:���E��2���"        L��+�� L������� �L������ (���	 %

  �/����� (���	 %��2�� "    �;��� P	�
� ��/0.05α =   &�<E�� )�  B�9�    L�E��	�� 
���	��� (�
�. 

 �#�	�	* 
����� ��=	*���� ����
� �� �<�'*  �;� &�F @	�� ��	� ���� " �/ �:���
��	 %�-����	 %������	 %E��	��M�9� �E��	�� �:��� �'��/ &;��� A� " ��/ �;��� P	�
�

0.05α = &�<E�� )�  B�9� � �E��	�����	��� (�
��'� 4)�	D�	 ���9�� <E��  .  
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5.3  ���5!��������  : The recommendations of the study   

         �'	��� [9� A:� �7 �� ; 
����� S<��� [��9�
� �9�       ��L�� ���9� �#�� �+��	�� ���� &�
              �L�# H�F	 %��	#*�� ������ &�:�	9��� (���� @�9�� ���� �	��� ���� ���9�	 %��2��	 $9:��

���:  
1.    (-� ��9��� ������ ��2�� �	��- @���� ���  ��4 �
� 2005 (����;� )�/ ��9�� ��� 

����2��� (�9�� ��E�	��� ��	�� �	� +�� .��/ 0� ���B	�����	 . 

7 R         �1L2 �L� HL�F	 %��	#*�� ������ &�:�	9��� (��� ��/�� ����� )�/ ��9��
             %�L�����	 %LE��	��� @L�9�� �L��� &��������	 &���C�	 (���� (����	 9����

�/�����	 %��2�� ��+�� ������� �������	 %&��-����	 %E��2��� &�	19��	. 

� R      	�	 (>1�� �#?� ����	��	 �+�����         ���L�� �L� (��
� ��� %(�9�� $�	��� &�9-
�����,�	 >��D� P	�
� A��	 %�E��	�� �:���. 

  

2.                   (�L��� �L/�E��	 �L���� (��2�L
;� �12 �� (�/ �#?� �E��	�� �:��� P	�
� A��
�E��	�� >��D� P	�
� A�� �� (��
� ��� %��	#*�� ������ &�:�	9���. 

7 R       	9�� ���	� ���7 ����� )�/ ��9��         �L:��� P	�
L� �L��� ���� �'��9��	 ���
 	 %�E��	�� �E��	�� �7  �	#
L���	 (+E<��	 �/ �	:�� ��E�	��� A��� �	#�

           ��E�	��� �:� ������ %(+���8� ����	 (+��*	�� A� $<��	�� 5F� (��
��	 %�+�
 ��	�9�� E��	�� ��"��	#*��". 

� R         �7	 %M��	�
 >��D� (���� ���9� (����;�  (�� � ��    �L/ �	<
L��� ����,� $L�	 
9��� �F6�	 ��� $��?e� $�	���. 

& R               (�* �����	 A�
	�� M����7 ��  E��	�� >��=  �12 �� E��	�� �/ �:��� ���9�
$�	��� *	����� &��*1'�� ����� ��/ M��
�� 	7 ��9��. 

I R              �L#� &�L���	��	 @	�*�� A:		 %�
����� ��#��� �� �
����� $�	��� A:	
�?��	 $�	�E��	 �#� ��1�� �	 .   

G R  ��	����	 �������� .�	��	 ��9�� &�
��
� $�	��� ��9� ����	 (/�. 
  

3.       %������ (��� ��
*� )�/ ��9��   	 (�/ �#?�      @���� ��O )�  ���� ����������� �  @?L�
 B���,�	 ������       (-� ��9��� ������ ��2�� �	��- 4   �
� 2005     &1��L9��� ��L2� 	 %

��1��          �E��	�� &�<E�� ��� �+9��	� ���/	 %���	��� �/ �:��� &��	�
� ��
*��  (�
�
             %)L��D� &�<E��	 ���9�� &�<E��	 &������ �� ��E�	��� ���	� ��� �	+�� �
�	 ���	���

�E��	�� >��D� P	�
� A��	 %�E��	�� �:��� ����� �� (��
� ���. 
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7 R          �L��9�� �L�N��� A� ������ (8���	 �
��� ��	�:       �L
�	�� �L/ M��L�9� %
            &�L<E�� A��� )�/ ���9� A����� )�/ @��� �	�:� ����9� @�	 %��	
*���	
            L����� �
�
D� .������*� "��?, �E#� $�	��� �2�  4�'� )�* %�E��	��

?�9��� >18 &;�9� "�E���	 %�#	��� (�+���	 %��*��� @	
�� �� �	�D�� . 

� R  �/ �������� &����6� ��2� �
D� ������ )�/ ������� �	�
�� &������� �
� ) �

�E��	�� &�<E�� �#�. 

& R  (��	+� ���� (+'��	 (+-	�* (+<��/ 	 %.�* ��9�� >��/  ���= (/�. 
  

4.       ��9E� )�/ ��9��  �=7          �� 9����� @������ ��C ���6� ���� %E��2��� &�	19�� (��� ��
  @����   ��9��� ������ ��2�� �	��-   (-� 4   �
� 2005     &��*�
��� A��	� �E�#� '�2�� 

9��E��	�� &�<E�� )�/ $�'� 	 ���.  
7 R              %�	L+��� ����� P�2D� �������	 �9��?��� &�	19�� $�	���  4�� )�/ ��9��

9�� $�'	����?,� E��	�� ����,� �	1.  

� R      �/����;� �	19�� �����"  �	���	 >���D� �	1/"    	1L9�� 4�L�	 %   LE��2��� &�
"�����	 0�'�2;�	 ��9�� 9������2���	 � "�+�*�
� ��� ���9�. 

& R                �L
���� �?L�9��� $	�L��� M�L��	 $�	��� &��=�� ������ ��� ���9
� �
���
9E����� ���'�-;�	. 

I R     � $�	��� �/	 �����    4�� &���O	 (���      L��2�� �	��L- �� &T��#���	 &�	19��
������. 

 
  
  
  
  
G  
  
  

5.   ��/  (-� ������ ��2�� �	��- �� �� ���/ &��-���� &���O	 (��� K�
Z� �4 �
� 
2005 ���-D�	 %�������	 �>�E#�� )�/ M�>��� ��+� ���	:	 ����  ����9� )�  M�����
� %

A����� )�/ @��� ��9�� �� G������ ��2�� �	��- �+��/ 0�	 ����* ��# �	#� �Z� %
� M�'	'2	 �-���� K�
7>��D� �� ������� �+�� �<��=�
;. 

7 R                L������ L��2�� �	��L- �� �-���� &���T� ��E�	��� �	N? ����  (����� �����
�:��� �����	 �E��	�� >��D� ��
*�� %��E�	��� ��	�� �� 9������	 . 

� R   b�    ������	 &��-���� 4���	 "�	� &           &�L�-���� (�L� �7	 %�+�*�
L� �L� )�/ 
�E��	�� &������ &�����2;�	 &����
��� �12 ��.  

& R   b����9�� ��N��� �E��	�� �����	 ��
��� ����� . 

I R       ���9�� M���	 >��D� (���� ����9� ��	���        �
L* >��D� K�L�- &��?N�	 %�>�E#�� 
&��-���� >���  ��/ B	�
�� ������� S<���� (����;�	 %$<��	�� 9��� . 
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G R   (��� ���9�� �	
� �7 H�F �� (�D��E��	�� &�<E�� �#� &��-����. 

  
6.         ��2�� ��+�� ������� ������� (��� 8��' ���/          (L-� ������ ��2�� �	��- �� ��4 

 �
�2005A����� )�/ @��� ��
�*�	 ���� ����9� )�  M�����
� %. 

7 R              �L������	 @	L�*��	 %�����	 ��2�� &�	�
� ��2�� ��+� �Z��#� �
� ��
*�
  ���9���            �L� �����9�� �:� ������ ���# ���* ��:� ����
� .� ��N�� $�	���

��	#*�� "�����. 

� R              &�L<E�� L'�2 $�'�,�	 ���9�� ��/���	 ��2�� ��+� ����� ��
*�	 ��*	�
��	D�	 ���9�� &�<E��� ����� ���:����	 ������� . 

� R            2 �	+? I1= �2C B�+?�� ������ @�	 ��2�� ��+� @	�* ��
*�  K��	 ��
&�	�
 I1= . 

  
7.       �/����� (��� (��'� ���/           L������ &�:L�	9��� (�L��� �/�E��	 ����� (��2�
;� �12 

 ��	 %��	#*��  @����  � ���9��	 �*	���      (-� ��9��� ������ ��2�� �	���4    �
L�2005 %
  H�F	  �D  ���/           ��� )L�/ L������ ��2�� �	��- @���� �E�# A��� �/����� (���  %�L��

 E��2��� &�	19��	"&T��#���" %�2�� ��+� �Z��#�	%� �E��	�� �:��� ����� �� (��
� ��� 
�����,�	 �E��	�� >��D� P	�
� A��	.  

7 R  *�� ���
� �
� ��
*�&�?�9���	 ���Z��� @	��' �� �	#.  )�/ ��	� �7
���#�� ���*�� �	�? B�/����� f�9����	��� $�/������ . 

� R  ��� �	�	 �/�����  &��= (�
*��2�� &�	�
 . 	 *:�	 ����9� )�/ ����/;�
9��� �
� ��
* ����2�� &�	�
 ��/ )�/ M�>��� f�. 	 �	��- �	
� �/�����

$�	��� ��9� M�9�� �#����.   

& R   �'��/����� �	
� �� �7���� $ % %�+-	�* )�/ ���*���	 $�' ����* (�/	
 %f�9��� ��	���� E�	��� B	F �+�7	 '�2 %��	#* $�	� �+�	� ��# �F 

 )�  ��:,�� ����� �=� �+�=� ��9���2�� X��� �+�* �� �+� ��2�� &�	�
 
&�?�9���	 ���Z��� @	��' �� �9�����.  

I R   ��6� A������# )�	���� �/������ ������� $���'�  %A����� .���- &�=� ���
������� ���+?	 ���	�� �+? �/ ���	�� *��	 �/ >�9�� A���� �/�?�� ��	�� 

	 ��7���# �*� )�	���� �/������ �<�/. 
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G R   �/ �	#*�� ���
� �
� �����2.5 % &�?�9���	 ���Z��� @	��' ��	�	��� 
�� ����
;� &;�* �� '�2 $�	��� B�/����� f�9��� �
� ����� �� ��9E

�
� ��
*�	 %�#���� �/�����	 ����� ��9�� 	7 %�'E��	 ���Z��� X��� $�' 
����� ��9�� ��
� %����
;� ��* �� 	 %���	��	% ��2 ���� M���	 �'E��	 

AE�����. 

� R   M���+? f�9��� )�/ �	�'��� ���:,� �	19�� �
� �����	 "�'2? %��<�/". 

U R   ��	#*�� &�

N���� M����* 9����� �/����� 
��
� $�	��� �/	 �����	
���9��� &�>���,�	/����� (��� �� ��. 

  

8.   ���9�� \���� ]�
�� )�/ ��9�� &�:�	9��� (��� 4�� 0�2� ���� M�'	'2 %$�'�,�	 
           �E#� ��� %�+*�� �� �	<E��	 ��	
*���	 ����*��� )�/ >�:���	 �� �*��	 �+/�	�7 A����

����� �E��	�� &�<E�� A��� )�/ @������ ����9� ���/ ��	
. 
  

9.     � ����� ���/  ���	��� (�
� �E��	�� &�<E�� �"�E��	�� G�����"  B�L� @�-��	 4�*'�	 %
+��>1�������
��� (�9�� $�	��� &�9���	 &���* A� . 

  

10.              L�/����;� �	N?L�� ����		 %L��/ ����
�E�� ���	�� ��
�� &����	 �#�� ���/ 
          � ���/ ��:� ��� %���
 ����  ����9�	 K
7 )�/ M�>��� %'�2   &������ )�/ ��#
��

    +�� ���9�� $<��	�� '�2 %�E��	���          L���� &�:L�	9� �� .��/ �	�'*� ��� ����� %
            [	L+���	 %�����,�	 >��D� P	�
� A�� )�/ ��9��	 ��E*��� �
�
D� �+��� %�����	

����	��	 �+�����	 ����	���.  
 

  

11.   �
��
��� ��E�	��� �/	�&    	�� %��9�� 4<�	�	 ����,�        ��L�	 >��D� ��L� -19�� 4�:
      �L<�	/ �L� 5����� ��	 �	+�� �� $�	��� .�F�� ��	 %������ &�:�	9��� )�/ �	'*��

"   �<��=�
� �����	 %&�	1/	 %�-�� "     �E��	�� 5��
� ��
*�� $�	��� .��2� ��	 . H�F	
��E�	��� �:� ������ ���9�� ������ S���� �12 ��.  

  
12.      0�2 (��� �	�	 ��	�:          &�L��O	 @�L� ��L: ��E�	��� P	�#?	 �#�?� ���9��

      P�L� �E��	�� �:��� ����� �� (��
� �+�*	 %�+�� �*��	 �+����9� )�/ ��9� &�>��� 	
��/ ��E�	���. 
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5.4�%��'��� ��������   :Proposed studies  

      
����� 5F� �� >�+��;� (� �7 �9�   ��L��� �7 �L#�� S<��� �� @�
 �� >	: )�/	 %  L=*����
��D�:  

1. ������ ��2�� �	��- @���� ���9� ��	��� 
��� >��� . 

2.               4��L' L��2� .L9�	��	 ������ ��2�� �	��- ����	 ��	��� ��1�� &���
*��� ��9�
��	#*�� $�	���  . 

3.                 &�
L
N��� �L� �:L�D� >��D� @L��*� )�/ �E��	�� �:��� �=7 4:	� &�
��� ��/
��	#*��. 

4. 
��
 
�����	#*�� &�

N��� �� &��-���� . 

5. &�?�9���	 ���Z��� <�� �� �/����� (��� 
��
 
���. 

6. ���	��� (�
� �E��	�� &�<E�� ��	#*�� ���	��� 4�� ��O �#�� ���/  
���. 

7. ���	��� (�
� �E��	�� &�<E�� E��2��� ��	#*�� &�	19�� 4�� ��O 
���. 

8. ��� ������� 4�� ��O 
������	��� (�
� �E��	�� &�<E�� ��	#*�� ��2�� ��+�� ����. 

9. E��	�� �/ �:��� ��
*�	 ��	��� ������ S���� ���/ . 
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��������@  
Supplements   

  
  

      1.1  ��L#�� L���9��  
1.2  Books   

     1.3  ���L
��� �<�L
�	 I�L*�7  
1.4  Periodicals 

     1.5  &�L��	���  
     1.6  &��<�'*   
     1.7 ������  
     1.8   &1��	 �<��� 

     1.9  &�9��?�	 ����	-  
    1.10   �
�<� (�
���  
    1.11  &1����  
    1.12  &����� A-�	�  
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@�������� ����;��  
Supplements Lists   

1.1   J�������(����  :  
•  .2�? 	�7 % 7 ������* %"  � ���!��� ��������-(�" %���/ %   A��	���	 �?��� >�E' ��� %  L9����

)�	D� %2000.  
• ���� %���# %""�� *��� A���� �A�#�! ���-(�� ���!��� �����"G&	���  % �9����� 

N���

A��	���	 �?���	 &�
����� %)�	D� 9���� %1997.  
• ��	��� %  ��9
$��� %"  ���-(�� ���!��� �����–  ���3�� ����� " % �L�/� %���D� %   �L<�	 ���

A��	���	 �?��� %2004 .  
• ��	��� %  ��9
$��� %"����	�–   ������ ����� ������2 " %���/ %���D� %    �?L��� �<�	 ���

A��	���	 %9����� 9���� %2008 .  
• �#��� %���/ %" "*�&��#�� "���-��� 1�����–��*�>��! "�!�� ��'�*.� "��!� ���'� "G �
�
 

&�
��� %� ��9�1 %1999.   
• �#�� % 7 )E�'���* %"      ��(���� �(�� "3 "�� *��� Q!���� "3 7!%(" %&�	#�� %   (L���� ���

A��	���	 �?��� %)�	D� 9���� %1986.  
• G������ %������ % &��	� %�	���	 %  �/��� 9����	 ���9� % ��*� �/��� %  ��	�
L� 	 %

��/��
  %"    ��� *��� "3 "�� �*��� Q!����� �����" G[�����%   ��	9
L�� ���9�� #����� %
]����� ��� %1425/2004 .  

• (��* %��
* %" "*��*	� Q!���� :   ��� *��� "3 ���3�� Q!��" %���/ %    �?L��� ����� ���
A��	���	 %1997.  

• (��* %��
* %" "�� *��� Q!����L        ���� *��� "�3 ���������! ���3�� Q!�� "G  ��L�/ % 
%���D��	 �?��� ���*�� ��� A��	�� %2004.  

• (��* %��
* %" "�� *��� Q!����L        ���� *��� "�3 ���������! ���3�� Q!�� "G  ��L�/ % 
%���D�A��	���	 �?��� ���*�� ��� %���=�� 9���� % 2005.  

• �
* %��*� �	�� %"���-(�� ���!��� ����� L���('��� ��$� " %����#
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