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Abstract

This study aims at identifying the possibility of use mobile phone applications in
development of work — United Nations Relief and Works Agency (UNRWA) clinics
in the Gaza Strip through identifying the possibility of using the applications in quick
diagnosis, following up of patients, enclosing urgent situations and monitoring
cases. It also tackles the extent of supporting the applications by the higher

administration to develop the work.

The researcher adopted the descriptive analytical method and a questionnaire to
collect the data. The questionnaire was distributed on a random sample consists of
267 medical staff in UNRWA clinics. The researcher distributed 185 questionnaires

and retrieved 90.27%. To analyze the data, the researcher used SPSS program.
Study results:

e Medical staff is convinced about the possibility of using mobile phone
applications to develop works, yet the support of the higher administration is
not enough.

e Mobile phone applications develop works through many fields that can
contribute in exchange of information and data between medical staff and

different branches, in addition to facilitate tasks during urgent cases.

Study recommendations:

e Create necessary long—term comprehensive planning to use mobile phone
applications in the health sector.

e Secure administrative, financial and technical support required to achieve
such planning.

e Offer required infrastructure for the applications through establishing wireless
networks in every UNRWA clinic and connecting all clinics with one
database.

e Conduct training for medical staff in the field of electronic health.
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Mobile Phone Technology in Academic Library Services: A Public
University Students’ Perceptions and Paradigm.
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Development Calling: The Use of Mobile Phones in Agriculture

Development in Uganda.
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User Requirements Analysis for Use of Mobile Phones in Learning
and Teaching.
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Teaching Via Mobile Phone: a Case Study On Malaysian Teachers’

Technology Acceptance And Readiness.
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"Exploring Health—Related Uses of Mobile Phones:
An Egyptian Case Study’
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Extent of Use, Perceptions, and Knowledge of Hospital Information

System by Staff Physicians.
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Cost and Benefits of Health Information Technology
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Mobile Government: 2010 and Beyond.
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The Use of the Internet as a Resource for Health Information Among

Patients Attending a Rheumatology Clinic.

Aladd) (bl sabe  apd daall Glogladl juadS cuill i

dwd uld Gartnavel General Hospital & Wil A Cusal Al Al Gay

) a8 ) ) sae Ay s cApliaid) el sale oyl V) alasi)

gma g Al 525 i) e ppeadd ) dsiall Gloghall ge Gl L
Ok Gl e @b i ) Jgaasll

-21 -



( ¥ Suadl)

Canll i) aladinly 1sal oapall e %25 A o L) Aubal) cuald s
el 13 pailad e Dl 5 apeads Gabal e Baaly L DA Ak Cileslae e
"l e Gl Al o3 of Isiag agie %33 dawiy Al 5 olidll 3k
3y pdn Lol ppalliind) Aulle daaall Alal) Sladl ) gsasl) e ey Jumd
O b el Guglally ccniy) 3 o ) Jualiy Ll Gl ) i)
Jeni (A) asl i€ Tils e il 5 Canall Bl Glay Luball o238 oagis sl
e Gy ey goml JS3 Lgie Gl el Gl ae Jealgil ot o
el DA e Greriiull

) cluhal) Ao el 1.7
Ll Al cluhall 8 Jian ) A5l cluh)ll Jiaty pae DA (e
Lea oo calahall o3y 4liilly CAY) dagl e ddell day S iyl W alic
Glahal) (g ae Allall duhal) lim GEY) Cua el LAl Aga e ) Auhall G
Chiall Ganys meall Cua (e
) Aalal) Adind) cluhall 5500 o8 Baldl e pan Cua CDEAY) 4agl (e W
Auhall odgh Al o(Jasdl o & JW Caled) clipds sl AglS) ) s
Agihauddl) 2 8 o3 ) Lo s e N1 e
Slahall 4l il L o padlanud (Say Leldats Alull cluhall e o UYL
b agllll blall & dsal)
sk e V) il aladin) o) ALl Gluhall Gluasis ol cjelsl
Ly (2010 eclisall) dulyn Jia ¢ gylay) Janll
.(agency for Healthcare research and quality, 2006)
Ol ¢13) 801 )y N gag Aaal) Al alasid of ) Aglull cluhal) cplsl .
b5 (2009¢all) Ay Jin pSiil) gl dpati
.(hayajneh, 2006)

S ¢ aplaiilly (y)3Y) uskiill b As ASIY) 5)laY) daal ABLu) Ll gl m
(2008 ALl L)

-22 .-



( ¥ Suadl)

GileUasll 8 Jl) Calgll i aaainy dalall dpeal o dglu) cilu)ll X5 o
Ay (Anwarul, 2012) duhy 1ie cAiilaslaally dsbal)
Ay (Ismail, 2010 ) aulyes (Arreymbi, 2010) dulyns (Martin, 2012)
.(Mechael, 2006 )
tob e OYA (e ARlud) claall (e BN gaa Lald) aaalg
MgV Al cluhall w2l o ¢ LY aey ddlall Auhall 388 ) Joasl)
B yealaal) dpylimnl) iyl (N LNy Cilogleal) Lasl i€ 5y Jl 8 Lenaaly
sl allall Ly ) Al gall b
Jandl skl Allad 31 Lege laloa) Jis Jall Calgdl il lasiul of =
LEl) clllie deales  asdiall Aaall Aplayl Gl G o
Syl
bl aaad Al Aglaa) by cralidly clpV) ar e saliuy) o
Jgllall
exdl ok Aeaiial Hpaal) clil) aal e Capel)

ALl lahall el 3l Ldayyy Ayl oda 0 s =

skt (A Jall ol alipdat aladin) 4alg Al COSL Gaddig aast .

el

deaal Ala o Bl Gosg ARl iadls aluhall DA ey Baw e DA e
G el Ay Glale 4 Jeall sk A Jal Canlgd) il aladiul Al Al
s by e ) ALY cAg SV ByaY) Gk i hlaY) 4 i )
Lasl i€l i) alasiad Al o ALl cluhall aaSt Loy ¢ alladl udlinlly Sl
& Al AEe cyslag Alall Auhal) 4g) Gyl A a1l a1 LAl
el sk 8 JUal Canlgd) culipl aladind A0S s

-23-



SE Jadll

Aaal) s s oY) Gl -
ASlidatg JEN Cislgl) ¢ AU Eaal) -

(s Omiadacdil) ouiadl) Jaddig digs AlSy 1 EIE) diaal) -

Ny &L&é

-4 -

A St




A St

JO&| il |
el e | ool
daal) dum 2.1.1
syl alall oysha (gpdy Jie laydl )5Sl Calluly Lasiedl <)

P e Dol bl clsaV) Lgian ) bl e Juadl 8l Gatl ddyeally
(15 :2009 «psis ).l Julig sgally gl s
BN o Laal) Al L5l 2.1.2

el aaY) oSy cllee i e clVLally Glosleall Ul 55 Coga
aleiy (o ciglall Aliall il ok s il bl 8 (e S8 il salel Ui
Gl gl Jsall i (S cadinall g Jualss o L asid) iy (o cligly
(2003 caginall ) . ae¥) lulis i (oS e sarsa A ) gua]

S Ja auli Lagdesall of aa odaliy) sasg Y (o)l aUas o Lkl 13)

353pas Sl Al 05Ky (aslsiSE el (g B ey Al iy sl Al ciliSa

U b Ly ady By e damll il (Jeal) Anlily plaYl 3. liS (8 il
Sl ey e dndy)

gl A 53eal) aladiuly Jaall 3 dsad) (Gyhall e clxauy)
el bl e 5€T deyon Al @Yy m
i) o S0 alaal @ld Jleel ylal e oSaill

Ay (o)) Jead) Cpuats Aadid APl AbSA al) Cllee o) @
LAY sl alasiuly Aabial) el alasiul,

Ayl ylall Bl aazags ¢ 8)3Y) oskai€ Cilagly Jalad auag @

S e ju Ciladailly cplsilly Aadasl) dajia @

(g gl b Al iy el iy oY) dcpu

clildl) iy all i

-25-



s Jilugy cullid Plaly cdaadll Jiluglly bl ce o bty

dalles Gphy Clehal) dawediy o) Gl adys Jead) cadlad sk

Gl 5yla) il s el Wibs @ik 3 s Glogled) jae i

A St

fee Cammly Lgsadl Jaadl 3 Db e ol Yl of dalad GSeYL 2y o) dn
GlSyal Jleel 3 Laall bl ladiu) sae Gy Uals)) dagye glaY) skl
culled Cuaat dlee g Clsladll Cansaly | aalaaly Lkl daplay IS alida
A deplly apdiall Gangdl Gaiatd Leld e cleha) i ) dalay Jeall
(2003 «giaal)

L) A e 2.1.3

e Ulay ey Lo 4oy cladaiall Jals cilehay) dasss cidy jlaidl
Cialgall 2385 Al laddl) 5agag (g5

cbaaly 4338 e BansS Aanall Aali ) ol )oY dagliag 3l

caals luly LY lyobas e Ul aans

Aaba ) 51 llee daylie b salall Copuall 4l aids

Clalall Z8S ol Al Apspe A8 oLy pe b Glashead) (il

Ash 3y sean (il UL Clagleall i

OIS 3 gall 300 5 dralias Wladl 3y g Cpalalad) cp Jaal sl 3005

AR AlaY ) O Leleall 2 g i

5 ladaiall ae SN Aabaal)l Aadaiall il Ga Juall Glelal Jgas
(2009 «s3all) -3Y! 53ea)

Lgand) L8 ella 2.1.4

o ol dam Al s saly ) Al il 533 8 Al
Aseadl Jb b 2 olele oued D dalall s JBY) e ccilen
Al Wi ) Jead) Sla) b Acpully alalally

-26 -



A St

Jalall s 3l aleally Jlae¥) ol Al i 1o leial) Jualsill Cina
e sy M cJaall ) Jyaally CoEY) A Gl oo AesSal) Sleal) g
A e MCAY) BB Gl desSall cleally alladl ) Glad) el

Jualsill il aa) (g iasSall sl b dnalyall (Sl 23x8 Cun cpsingl)
s lia¥ Cajladl

lsh clelad cup¥) Gl alaaiu) g daled) ol o ol k) =
il Al Lalayg il daa e Ul G Sall cilgal) ae Jolaill 3

Y] b S e i) .

Agsd) Bheall Glilee ehal saa

Ao Jaall 40 i o)< Lgials

Jaall e lelilaat A€l iny Len ¢ SlpeSl) Sl o leadina Jiaii slaic)  ®
Sl Ll Jeady

sy ety 3 soliadll 5iea¥)l DA e ledseie JUay) dglSe) m
L) il Jiledl ) e gy palalls

(2009 cis5all) - a1y sl sha IS Gabisall dyadl Jalpally ik =

-7 -



A St

(oul bl | et |
i b bkl b
dadia 2.2.1

ol cchlile Fiw sai ) alledl g lasly Q) Cinlgdl clSIs) e Jaay Lo an
Jsiy LS A Cinlsell clia il A Cnlsn (V) () sShiay allad) ()lSus g Ll D 48
ilsn ¢y oSliay (3o 230 (o Apalill Al Gamy s il sl il ST e
VL) Clead ity Al sl Ja o celigS 5l Adpan Gllua agdl (e Al
Joe Aali G e Lot Al Lpesil) addd 5508 Lo () A Cailggl) alasinl,
s Bl e dadl was ) Lmaall dle )l il dileial) Slasladl) e Jgeanl)
e paaly JUal) Cailgll calasd sty L Aphalianl) cilleall 3 A LR e Guilalgall juind
Clay gia e 128 oV Gmind (pn i peanl) e o hlim) el g
Y () b Ol e Jal Ciilgll ciSud s caadis jlle ) ALBN Cilsell Taglad
leana e Ly JUaal) Canlgll clSos of @y (e ST dadally Lele gyl jlay oIS
(2012 calad YLV ly lasledd) i) 2002 Yia i IS Lyjis

Aladl Gl chlle dnnd) A Calgell SRS ae 5las 2012 ble Sl
cilal caotial) allal) g adiall Allall 8 Lee ST A Calgd)l e le delill
Iyaic lgbin sy Cragals (&g sall VL) Lokl ) G Jlal) Cailgd) e cyLaty!
Lol s ot Apaldl) el laly o e 360 Cilaglaall (3835 8 sl 8 DleS
Sl A Cilgel) D) Jaee (368 Lo Wle Yl Dl Gl e b ks
s ecie o Ly Lagh Taad ) 5smdll cllyy il Aol (lal) o e Jlef 4l
ol salely sasiall AN I Cilel e Loy A el IS e sl
VLY )y e glaall ) 48 yaal) bl 3 Aaltine Joe Anial (318 (A8lSH)) Aiaddig
(1: 2012 ¢ Jsall Sl ¢Jsanall Cailell cpa 5ol aplass
Lol Lyl (455 L) ecmmnd 2V Cpaniioaall (€0 8 JWl Cligals agas Y
e Jaill ) Jaas Jlail) Cailgl) uliplatd alesa (& SLaBY) jials agd)) Dlsas agibs
Clipil) G suaad) Angall b5 g Y Allal) e il gboa sy ABla 358 Ciilsel
dcydl Aglle lSual) LS s ) bl zie A lead s LS Cilged) il

-08 -



A St

il gedl e bl ¢ HIKNg ¢ Hegandl (e Jodall el.@lh | ) cGC-LAhY\ Jual il il
D) Lelsm 3 e Apalilly dediiall aldly (el sla 8 Jsad ias) & Al)
(1:2012 et dal (o LAYy Slalaall

eyl Jeaill Hody (s Jadlly A (wlsed) Jlal sl @iy adl
o Jyanll Ll 3 cue il oty jlea 2 . sobaid) e Slmd ¢ bl
Jalsal) lea) gaiay meraly cdcatll Bl DA (o Hlanl Adlaial) Cilasladl)
il Jlaall delainly jlas cciiled) e Jeall pai ol Ak jpl& o Jpanl
Ol Dbo Al Cilsel) Jazmdyse loill jue jspall (9 4l aeBlysas Jlu)
2pailly el lay il aiat ¥ A Sl delail Llialy LAY dabie
et Ly oY) s A Cailggl) il a3l peabaall BN ugald e Toia (insilly)
e YLy e glaall 558) LAselal) lald) 3 agdsilly candailly cCada il el A8 gna
(9 :2012 ¢ sl i) dpazill Ja)
Mobile ( Jisal) ) Jail cailgl 2.2.2

A ¢ gigna Jlal Ay e o AT BieaY) Cinsal JIail itlel) 5k o

gl (pasadll 4ns o Juai¥) LaglyiSis ole JS8 LaslsiSill & plauadl lall

gl saalias ¢ Blayl) Jluy) Jie Ayl laadll e 1S Taae i JW) caslgl)

& Sllall e S aS dadlee ) ALYl ¢ gl ClallSas e i) iy (Ailiadll
(2011 caalall) casulal) sheal lila) (o cayiin Jlis s3eal a5 Jh

dag 288 ¢ gahyll Jae 358 0 Mobile Phone Jgesall cailgd) 3,88 chela sl
e desana e Ll Jloly JUEGY suaa Ll el oaall e 4l ¢y gialdl
Sy e ldlls (bl b Gph ge e bae Leahidinl Say ) sl
(2006 L) canis gl b Al LS (o degana shay lan §yad dyia)

Lasipe canall yiea Jiail Slea e plae sl il Calel) Gladll Ciye
2y e geally dpailly A0 pall Jil)ll Jlialy S ety ASLA Y Ladl 4805
(eIl Caasy s Anleal) anDUELL)g A g yiSIY) 45l S dndal |y day (AR Aoy
(2010 «sbaill) . Jganallsl «lsallsl ¢ Jtaalll

-29._



A St

S Cistgd) Juai 2.2.3

Cua Jlsn Jsl G amys Dynatac Slea Yyysise 4S50 e 1983 ale 3
5 e g0 ohudly Atk 218 A glad i Lo lead) Aalil Jf alataad Ty
Ol i £55 (e Ay anany cuiad) dlsall Leiils LS5 48,5 calll 1987 ole b
7o 5 1992 ale by cdlggun Ligiag Lna rualy Wi (adl Jlsall zaals <1990
5yl Aail) Jlu )l daxd cngl 1995 ale 3 5 cJlsad) we 8yuad A Al Jf
aayl) haoll Aaerall il daxd Jleall ALl (ol 4S8 cilal 2000 ole b
LS55 480 pia (ga gy ulid & Jlsall e Syl Sl Jlsiad 52005 ale (A
el Al Jladl LWhal) pniagis @bl s caaibiads din JS o e puall Ll
(2010 «plaal) .lels claasll 4
Js¥ Jaadl

2 Cuess Analog bl AUl Al bl ciyels 1983 Hle 4
el salil) Aokl Lﬁi Advanced Mobile Phone System 1 jLaisl a9 (AMPS
- Aol VL) At e alae ) e clias Al 8y shaial) Al

L JGIPRES W DY Js FCC Federal Communication Cerpinelies cul<
lase 8945 Jim lawe 824 p clangll andiud CulS Cua A€ 200 AN
Gadd 3ghe Camag Cun AL Cilsel) Ad aedy AKpY) AagSall Cualis ¢ S
I (oo (BBl (e Radd 3930 IS (S ¢ (Aaall Bl g 3ar comy ASL A0
dae 588 Cadie) LS (i) Jleally paladl B oSGl dupall Sleadl aladls A
Opeaiveall Clgeal JE 3 yaivee Ayl 3yie 4xsily Claag e ¥l e o) Juald)
Jisa IS aatins Juny! ddasay gola Caila (e Y damial) Juai¥l olld miy aa
(2006 «pllu) liliaa faas

Compal Aime @laagiy dals NS Ll cblall Jo Lagaal s,
Adl) JSLaaly Glusdtll e DESH agfingy O Cua il Cageall Ji JgY) daad) dega

aal) elid il ST S pey SAT i ) dalall cjels claglaall 3 skl oLy
. u.}l:ﬂ\

-30 -



A St

SN Gl

oo Slimadl) 8 Lol Tay Al b)) sl Jass 0 clsal) Bl o
Jeall cVlen 8 LS aalll gl i€ (puin JE Juall e addiidiy o oaalall ¢yl

Aphlall 5LaY) yhits b o o oSl it (e 4 s clgd Axl Al Jisal
g Lo HLEY) Aadlas 3alel b S Ldyll sHlaY) & oSl Al HLEY) Jie
cpadiiall (g2 Al (gaall il lgiall aae 3aly

Lk il iy & ey 5L ) dplalal 5yl Jeay G Jall & Jlsal)
O Jray ULl Ja o LS chpa Aia) 558 5 Alle 30l Lell) Jemad L
sanly AallSe e A3yl 3aals 830 VLl 10 I 3 e ey 230 e & of (Sl
5L alasiud e (J3V) daadly paldll glatall aUaill  d deadiall ciljpeatl) (il e
Ul (e il ) KLU 5)LEY) andi Cua (Bl uil b adiiuse e SSY Baaly
Gl o mihall g558 Jiiaall ) LEs) oWl cdlall axiiuall olsiey 35S Jand
VLD allal) aUsilly aUail) 138 enny oJLE] die lgapead aby & cilaagl
.GSM l)Laiils Global System For Mobil Communication 4<L.3U)
(2011 cdmw\)

ESEY Jaal)

Jad DA (e padiall gl Ally ASA) Ciilged) 5 skl Jiadl <V )sa o
il PA e led WSl Lialiag gl ol A ChualS o LS g8 ¢ S
Ogall Gldlss ehal Je 30l Alle 305 3018 A0liadll lgually all 58l
o ol dadd Loal Jait WS ddle Cle g saidlly clagleall Jiig 63y guall
Gl byl aua Lailugl) saseiall cililal) Jrand aodisall o deadll o2y ccallall
dadi lee i 35 oo gond iixid Jseaall Cailedl DA e i) dans Wl e
coliadl) LAB bglall 55 Al (i) e by Aley gyul a5 (GPRS A
(2010

=31 -



A St

&bl Jaad)

(Adbide Y lal) Gledd A8 Gl sae e A8 AS00) ge e bl dal)
GalSaly ¢l Aslsl) Sl ) SLO SN e aaall Jial 13 4 uas Lo aly
Gaeliall L) ASus Y Jlsad) A8 (e De) sl Sleay Aabad Aadail) oy Janl
Opeddiusall it Aelil b2 b Glld ) Al L (Adaall ASLOU ol
Slos OlSe s iy ol 3 Adha sheal DA (e () aguiany aes iyl Jlaiy)
Joay laglaall KLY Ji5 Jona Y dseasl) (Y bl doad) clinla Corgts, 3l (g
Al Jall @l e spie e oasly g JO 4dKs, 20 Mbits )
(2011 ¢saalall )

o) Jaal)

o3a .(HAPS) Llal) ciliaiall cillasa Jie daadgll colalioal) dpdaatl [\l lia
Afign Aadl aladiuly oS 20 gli) ey geall Gl 3 06 of adsy Gl
Glad Sl o3a ae i Cun colsgll b Al A<y cliatdl sda Gy )l oKa
cillsn 8 Appiallal) lagal) (3Uas ariid clasall oY Tylaty Alisially 250 s b
s LY ahaiul ahldl Sl s J) zUss 144 Kb/s Jal 44818 ¢ < §j0a
ol S Jeall 8 Siati lealadindy ilasal) sda ekl o) diinyg can 5l (5
(2011 ¢(oaelall) WAL VLA dakal ualadl Jiall
ARl citfed) it o AL 2.2.4

S Citlgdl e antadl) Yl

ookl e Cilsgl) 038 )5 L DA e Al Calsel) sl Alansy iy
O el e el Jlae 3 A& Cailgell alasiad 8 = H3€0) lape Ay — dgpas L
(2010 ¢l ) Lalad) A Al dasy ads
Jiskeadl) o Adlal) andal) (1

352 (51 53¢l aiiy Abilene Christian University Ll alnl Zaals iy
L slame Cun 0l (6T Beal sl hal agd caalily <2008 ale die DAl (58 o1y

-32-



A St

by aghsiaa 3 A0 Catlsel) dsay Dlitiul cpall b i lglay Gaalall & il

BSae dely)

ey el IS8 Jahe daguse 7 L) o daalal) 3 2 ) ol aadl as

Llaly 8 7 el o ysailall allay Cum LAl oda Jie 8 agle Laie) Le uSe

Caile)) seal jlima) COUl (e (papail) A il (Jaall Cailel) sheal lels du el

Dl U G Lelon o s shaly ST 0S8 Leagdl el Jole Lapusn )

e Aralall ALl DU o ol o1 Slea (Ao A pSIV) iy (DU sy
('y2d), 24/03/2013. i J<a Jelal)

Jsa DUl ae lsall Jigtl (Ul Canled) sigal Lyl A eliach axaial

b Jsaally bl daall DL S da @l bl ehals Jaall 5yl Cile g sall

e ejl_d\ h\Jaﬂ\" - o Al ganall Catlged) Bac Livay (yuyyanll oo daalad) caaadsill
PUA e alanl) dplang AIE Catlsel) (g Canan 288 " AN Catlsel) sigal e Jglual
el Cajiod ALY ey (S shym ¥ U e ESH ) G ccpaiilly g
oo 8)SE (sl gy Leal Jonmsll Sy JUE e Bgal e iy 20 daalal
(y2d, 24/03/2013) .alsn 3lail) agile Jgusy @A) YV ¢ il ¢ guin s
ousSaal) Cinall (2

Flipped Classroom (. sSadl Cocall 4 ) dusved) cplal daala cilal
gl b laae e Jd palad) e g OULY1 DAL (<0 Ca ol Al
cuall mie oo AE 28 £)yy e HSA ) Lo gl Bayha e 4l Gunlidl Glsall
e Yo JSLial Ja e Jaally dyaalaall oL UL ae o lill gl (e layhe
A gl e CuulSagll saalie Gk e alllall (e gl Guis s Lk
Gghal) danl) sysimn i Leeanais Winalye s cilaglaall 3ale) claalall

Lpgyall sl £ 1580 3ale) — BioBook &gigum (3

JS o SlaeV) ey 138T ¢ 35S e L) QU Tase e g piall 1aa a5,
o Leras AU aalidl o oLy G ponge sl dag plaall DS ) ey U
QU graty AU Clasbeal) (i g 5] el "dlaysd D) ey 5 Vi 43813

-33-



A St

LS bl Cilasbes Gl gd 1Al ilaglaall (i Ayl ST csalal) )
saie (ye s)le Aaglae JS 38l JS5 e o6& Js il Lppaall CiSI g Jlall sa
Bafie JCIE 8yl A8y JS) Aileslee 5ad SO o lgaany as aBall 02 L)y
Lt (Al Dlaslaally 0,885 Ayl adjlan o ol LedliSin) calllall aplains ¢(30lasles
(lagiad ccuhloa) tie i) o glaall/adall oda Gty cAlgiady a5 KI3 8 i
e il aladn uly ol <G e Jdela (D6 o)y il pe cDlas paga
sl Gl el

Ol chlia) 7 yday Gplaad) Jaly sl d sagana) clplad) Gaey iy
Aalo gl il by claa) Al e lllall 4la) anys  JU Cailgll 3ga] e
I Goaall e Jeliill Lge i cre (V) o Lpatl) o3 (5585 Lagys woe sl l i s
plasialy el Loyl cpaldl ujlae Ganss DUl Aeaiall LSl Gole (il
by Ul ) dpalaill cilagaaadll Jluyy <Bridgel T program  text2teach s
Al Ul adel Jal Calg) sigal e MILLEE 3adai (sjlaal) (oany aadid aigl)
(2012 <Abilene Christian University)
S sl e §gadl) (LG

b Y e Gonil Tsnds L) Dage 1S sl el ¢ Mt il gl
749 of S5 aSY1 Geuil) cASsla Jsa 45500 Lepal Al duhall =505 i,
ped) Ao (Gonill (8 ) () gardivn ¢ MY agled pdl) kil Sl (e
e Gendll ol Al <yelal LS e 49 — 45 (e dpead) @l ) (s ) sSleti
ALl o M) aeled ) lgiall (o %11 ajiny 3) cliadl alayy A iyl
AU dare leb o e sy JAaldll el PDla agiilp e alaglly
bl Slgiad) (e 770 Jlaky A ghalall SIS adlse DA Ga Sl g5
i il ) Mliey A5alL SIEN ehd 8 lgalaiin) @ OUa) agled Gl
(s gall Jrand alge i) e e agllsal (sfguiall Gl A (gAY i)l clidl)
Aol Glycaniadl 5 4e¥ly 766 dndll (g alls dtausall DG SINy %69
Oae gL Asaliall disll S e 734 caly ol daws il s %64
(2012 cipabaidy) daall ) A55al) jalic dlse e ()soudy

-34 -



A St

Gllee 3 4SA Cilgel) Al o ) gl e agaa Ayl asl LS
159 Jalay Lo (sl il jalie chlagae ¢ bsin % 1.5 oty Wlls aalos o)yl
o3 a3 o Uadll 138 5yl 8550 J3¥s 2012 aladl 3 Axdgiall Cilegsall e Y50 il
S oalidl Gl o Jseadl cailgdl il " diad) 4l

Cre \galaiias) Lol Ty ¢ Gouaill 8 A Cilgg) alasind Gimy of sy g
Giail ¢ 2016 alall Jslay jalial) cilasse g sana (o %19 Ay Tgai ¢ pSlgianal) J8

Gilagse adtin dilaall galy AN gl 350 Clagd) & V5o Ll 689

thae g1 Gl g o) cusliy) el Jlay ¥en bl DN Adie 3pilual) 3ylasl)
(6/8/2012
JEIN Ciilgll e i clead tEIG

(s 5L Slal) Jlaw 3 davadidl PhoCusWright 38, adsiall (pe
Bang Lo aSls . (Sl Ysa cihlile 8 Ay Jyanall cailell Gk e Ll il
Eia callall Joa cleliall aal e saals 223 daludl of - Bl Intelligence cila)
%32 o sl Glals L laldl Jaa ) Gl Spel Ve 0556 ) Lglile Juss
(Jsanall Calel) Goh ge aSIT Jans (sasi Jead) acaly (s il () GaladY) (e
@l clysan of I Laly Ldle Jan iy A8 e Gaeadiudll e 8l o3 o) JU
Jawalk) .idseadll Catlsell Gyh e 5 Jynadl Gedelu24 S8 an )
.(2013/1/29
SN Cinilgll e AL §yladl) :lay),

Uld sl il plads A Catlel o i) Jlae (e bl (s ae 385
Bladlliy Cayey @l Lo sas DoY) (§ 5w Jasdisiy Alaill Cilpleal) 28wl Aluis o g
Ayl Aakaidlly Lyl 8 a7 5yl e gsil) 1aa ol 850 Aol Wia gy Al
Clilall 2as Lo Aage sai Joaill dlee a8 shea i) B ) glall Jo b dualays
(2012 i 5yall) LAulaay)
Sl Ciilgd) e 48 paal) clasdd) :luwld

Culs La (g sty SN Jualsil) by Ll gi€alls 3yila daalall alse ) Cinged
laasl) o3 L LeDlaad 415 SSY) A peadl) cileadd) a gl bl sl s e o)
JPATR P Py DeL Gy

-35-



A St

dasads diledll ads (e alian Al clad) £558 e ALl Glilaall o)ya) Asg
) ) Gl Al Aalall (e claye s calaiiall ol pdy Jlga)
alall (psn bl Lajigy il 83 eal) e Aal Ay A0l agDlalas olay) =
clid) aa 5yile Jualsill
Al jlae e (ol ol 8 aillaa 5yla) aotisall iy 3 cdalladll Zal))) =

Apalal) ALY i) 8 pailly oy A Ciledl jue 35S adall e Ll

s Obey ) (o5 e gl e ileadlly il ¢ yally al) illee oLa) (0 (S A

sl s yuall ¢ 5al) U< dayyd LU JLad¥ poding (M) Jlall Cailgll e 258
(19/9/2013 &3V )b ¢,V eahd) = Jyguilly 3ylaill (IS eliy) L ililanl)

:JAL Cailgd) e de 3l claadd) :lualu

B (A Jsasll Jull ailsel) LS pe (4 Gae il Claliie (saa) aadis
Opaadl) ae byilie duale il A Aadaiall sh gy e Unugl) alig A
Cailgll 3agaa il aladiad Layl (gyan (Ll (58 A5 . Jaall 8 Alila saly) (34a
reiSar Sin el () palal) i Gl e L b Slaglad) Jis 8 Ul
YL aginile il G50 Aglally daainY]

Leiadlaas — ool o dplidls nla) — dallall de )3l s daill agd 2ay

S Ok (nllie Hyaa Gaag L ae)liall Hlia sl §)50) S Jis Grad (8 Lage

8aly)s (e el e Jeia Gt 4 AV LA Glaglaall Lingl iS5 aladiul ae b

Al 5y 0S Al il LAy ilaglaall L gl 035 oyl 281 Ae )3l agial)

A Catlgell Aalig LeadlSs ealasily Juady) Jilus aladi) liml Jaady de))3l

5y opslai (Vs Lgl) Jsaasl) Aggrus bl 388 8 5 yaall aaill Juady GlAS

ool Jla Jagyd dpanill Cilaglae alin aa doall cliall dalll 4d)l) dpailly de ) )
(2012 Lalus/ ly 23 ¢ Jsall clil) L luspally lailly Coyleally

Dlioa @l Gl VLA ls Clagleall Lia gl iS5 Lgas Al cilaadd) ¢ )l

Jlyll lard ol (Ul S es gy Tt sl agdl)l jalians e bl (el

Cras ey 3l Cilaslaall Jalil [UalS MG Cilgell alaiad Jugnd Y ) (5355 8paaadl)
(ALY s

-36 -



I jmsd e Y LaV )y clasbaal) Linsl iS5 culiplat caae L (LS Cayy 3
oSl 38,530 Ll Ly =) zealing ey ) cilaa ) e 5l
daad ) and Al @By ganll A glaie a5 — (Safaricom’s  M-PESA)
A pendll Catlsell oty Canually JUasY s g 1YL a8 =5y il Jils
asiy 5 «clsn s ol Jaee S5 52 JU) g1y malind) 138 (sl pndinyg
e DoY) dashaiall o2 gardiivee Juugg - dilel) aboa (8 Jlal) 2ty JS5)
o sSplins A0 (iS5 pe €l 2ny Jlall sy (300 il ) L Jilesy DUs

Apaddl) 4 ell dBlay apes s el AalS ) Gk e

A St

ale 8 Glasleall Lagd i€ 8 cliavadiadl e Ul cilil (laf Lag &

Dbl e lasbee A6 e iall my 4855 g o M=Farm) o)L=, 2010
peayis Usanall agiilss sieal o dual Bl DA e Goall daly Jualad)
M-Farm 38,5 coval Gule e J8 5 g dzag .o 122)) Srran il IS
clian s ccpeshall Jlia (e el agie 5S¢ 5he 2000 (e ST pa Jalas

(2012 Lalui/ yyé 23 ¢ Joall clidl) g ladld Al e 320 e 48,40

JEL Cinlgd) e Ailaal) cliydatl) eyl

e Al )l Aalall clandall ekt e cdlprdl) A58 Cuac

Gl aadis ) (AN Gl ae lallSa s lya) daajh Aali] 5 ddinal Caslggl)
luas Gl Gabail) 138 o ) Slins el dua) (e aaadd Ailia) CallSs g @il casl
238 aaaiy ald "ol el ) Con (Ll s allay Baaa S Y Al 4l
(2013 cdypall CNN ). hase lsaund 4S50 4l Lo ae A3jlie Jysh <y dia dendl)
all Jlaall B e laiyly clagleall Laglgisi 2.2.5

daally cuiaiy) Yl

ol a8 syl alasnd 8 o 8l Al dleyll Gilaliie e LIS iy

aalal) Ay Ay gpadl) Uil g Lyl S 2 ) 138 Jadiyge i) e aeali)
Ll e GBS g Lyt g L1l Cilaglaally Al e 20yl 5,80 A1),
JS s siadll ladlall st Wida Jadinall Glagles ol e Joaall oajalls
e lsall Jsan Ao Jsaall aiSey DWie apalld ¢ aay e aleall (e 2220L oLl agie

-37 -



A St

228 Joaal AiSays ‘a@-ﬁ.k— —alsIly 6}9-’-“ Gl (el Le g o Capaiyy 4 paldll
e Aty o Jpeanlly andil jaall ai€a Ganyally ddalall coci) 13) caegall
Sl AN Gy . idid) (e Lgle Jpanll 3 ey ) daall Aol dakil
orhls ol adinall 0 (ge ) alaai)

bl Glogleall ) Jagill 4aly) =

'(‘;é.A.CJ} L;m‘),d\ :Latc‘) .

A g¥)s to)lshall ol acalls any oo Byslially pauiill

Ofgaall Jal e 3 e Jeal)

Al daally 4065l le)ll Jlae (& agull

hally dpaal)l cluilly cliliall ALY (agaill 5Ky ) =

(2010 uﬂ,ud)zudz\ﬂ\
1A g ASIY) Aaual) s Ll
Cilaglaal) aUias 3adas e yle gl E-Health 2, 5<Iy) daial) Caypat (Ko
Lia sl 5S35 alasind ol ¢ amy e s adigall (i 8 Bpaalls dpdal) eVl & Y LYl
VL )y il slaall 4l D) a3l o ¢ amy el Glae Y Lai¥ls Cilaslaall
O L L cdpanall dgle sl C e 84S, LAlls & la iy Gaiaally g ST Jaall
cigy ) cam e ol psall i o8 lldg Aplaly gy Apalais danay dule il
(77 :2010
4ig sty daval) Jlgii
okl Alia s Lasen (& (A Aalall] 5 lerdll (e Ui ellacadl) Jody 3

ey Lae ¢dig S Aaal) e daniy 1aas el glaall Lin gl €55 dpaiall Al
s Cpilad) adlge 1087 Gaibide Cpma cpiboadl c Al c W ol
Dy o il S5l 20l tany e g Dladl (Sl

-38 -



iy pSY) Aplall Bl Liad adle 3l (EMR) (g isty) aval) ol
Glaslae Gaaly cpapall ol (((Aysl Jsaadl dlde (8) S 5SY da 545
(o Ay 43l (Kas. Lagae Glayall gyl Aasally LY il Jud e
aall Ale )l (geasy (pall (palasall CLN Clasleall Lagl oS Pla

(2005 ¢agis SN Aanall dakiial allal) sesall) Lelly agl 53l

Jalal gy pdaiall Y Lay) U aladtin) o amy e plaill day G aplail) w

ey Adlaall Salsall jue dpdall Lliall il sy cosaall Cilasleall

Jal Y Laily Claglaal) Lagh i€ ae) (e coplail) aoding JAAE e Ly

il sbeall Gl aiy Al Lo ils & Mlally (adinll AUl Akl il sladll

(el Al Oy ¢ gy Cigaall 3piliall AU Clilally gkl seall

il ddad sy Je il Jadyg 43 geall colalally dadal) <ol gal) e daiill) calilull

e Lk ls (ayal) (s Bygaally Cogcally oLady) A4l 5p8le Gl 2ad e

S 3alad) (W 3l (e (mpal) ddhe bl Jlay) () ALY ¢uilady)

5l35) - Slad¥) Y ATV Al el axia e el (ol ol Ji

(2012-08-16 «yagudl —Aaiall
wlasll GPS  (Global Positioning System) allall adgall aaat aUsi =
de)l ) bose e Baelia Ll 305 e ()5e Ak pllai e Bile sa bl
glaall )y Jd e aylall eliadll Gatanae cljlase 84000 )y el (pydie

Cinans 1989 alall & (SIg cling LySue laa Lgie ulal) Caagll QS . 450

GPS Ul alaiy . diaal) culalasiudl Lalbie oUaill 13a o558 ol 4805aY1 48l

se¥) Jlae og callall 3 (lSa JS By digsal) Cagydall )l asen cind sy

Ll LS danal) o Jsaandl Jal oo iVl Giay Vs casall (8 dcla (g yic

(2 :2007 < Jle) .iglae

Glead duals daall Lle )l Aalaial) claglaill o LI 8 culiy olay s

& lshlls Glenl) 5She 3o LS ad) Cloa iS008 i o)l sdally e

Sl G} 3850 e il all sl (Gualially iapall ) Ao gusy Jsaasl

Gl plsie o Capail) gy plil) 1aa (L N iull A3l Glas (adod ALY

s wilse e oyl 8 aUail) addiig o5 A8y 40l 20a a5 ey Aeadl)

-39 -

A St



Olsiall Gilaa) 3yl 8 Aasbaall 028 § 3 o5 ¢ M) Jsay Adaad il
Clagleall alaig adlsall paad allas (e dpadle 3o buay GLSall 5)lud) 4531l csllaall
fe s (e ciebimy o oS allail 13a Gudas (L8 bl (aan] Lialay ddlaal)
(2006/12/14¢uldage) . Cilaal &5 ) alaall CalawY) 8)bs Jsuas

oe Ble a5 (MEHR) Jla) Caled) Gk oo dig A daal) claud) =
Al 5 dnd)l ekl bl Gpb e dklly dalall cilasbeall gyl Jail
Cra el o8 Uls Sl 08 Jailly ol sy edfinlly Ayl (e S Y|
allal) daall daliie das) LAl loddl) e e Ailie il 4l ool
(2012

Cuftag dgalall LaBY) A8lay ana 8 3yika A8y o 1S Laual) cililay) =
I53e s cpald goi oo L Lula ol pall 8 daliie 4 i) dagyd Lelaly
Sraa 5)SI Baagr 39wy baraall Addadll Q1Y daiadiall mabll (e Ao gana
(B el ald Baay 8 Al Jlay) 2y Ladie o Jamyy cchlaglaall (3l
Ala & agle el malyally Coslal) 138 meuay dalad) Joi die s AN il
e bub lealaaiud s 8 cledasis Lgma iy Lgaial s Claslaall Jfiutd s
Jready Lnal) lesl) seanadia oy o Al lagha (add Y (Sa auls (U
ASA lilagll 1)l Ley it (ol adsin dicy clgide Dl anally dall 43
oarsiil e yug 483 ae by Lee Ol aal) a3yl e Hadll e o L) Capay
LKA Al chliladl oslud g ccad\Sal jmadyg Aplall ¢ UadY) Jliys =Sl
aal) g Uailly silull LSEY 15 analiall e dgaed) 8 Dass sl G LS 2 iy
Closlaall adaiy Jand by ¢ pibalsall dna dpaf il 20l 25my (e 22U
(2006/12/14 «ulai) .y

Abliy a3 3L 2 el Glagas Al (Ao apatll =ilds 4580l LiaglsiS
25 58T Y Lelisas ot e o (sl Aalal) e gleally Ll o 1an B0 aS aan
capailly Lol sale) o3 lagn Jashaa S5 o ekl Gyl e g gl o el
aall QUL 23580 8 2L Lol 35 aodind il diaal) (85 cf)B Slem lede
S Gl s o Gaal 350 o Leaags cdpaall pellad alalsll Jualail
O el Al i€ aalin g o) mana 4 Ganpall 40 AL el JSE e

- 40 -

A St



A St

@A) Liagl o€ liag diude clehal cre 4 o Lo Guli il Al S5 ¢ pally clall
plasin Lo aiys ¢ b)) Cilasan dysell (Ao apmill liasl i€y et Adasl) 03¢y 058
AUl 3Ll Lelasny dald sigal Aaulsy LKLY lgae Jualall 3y 3883 3, <)) dagyd
e Ly 355y (mhall dlauy pappall A (e oyl LD (e gy )
(2006/12/14 ¢ ulhi) . papall dalal) Slalaall
LS dnlad) d8lad) e doagd Sl dalill e calian ¥ Adad) Laal) 48Ua) =
ae Ly A5 i Gt all holly il Jadl 8 Jias cdibise Cilasbes Jaad
cOlayas A bt Alad) Jals s WA ey cl€ 1Y Lo e oyl 8 LS
a5l bl Lo pe Jalall 3 Lggle sl 4y ) a1 Caly Juadl
(2006/12/14 ¢ udait) Apms i 5l A€ Clsse 5| Gabal (e

Alay) o clunsal sda aclid ada o4y dsal) lidal) JA) aiil) alas
Gy A)sh Bygems agnle sfiall Jagudil cdplall By Lall oy ol Allady g 4dpla
o Lo (ala V) Gl ity grandi (Al galially alaill sy el ay (V)5 cdalal)
ilayaally ¢ LY aysi Aol Al e adaill oda aelids cliad ilaxally 3¢aY)
St cangion WS 1Y Las egplshall Cusan iy ddiuall JA) disea Ak claeddl
((2006/12/14 cpullag) Y o peryisi 4k

rlddiall Jal B) e Jaladl

Clinay (re 458t Ley Gl il 3la) Cilaglae adai a5 e Giay aas 525

de yiia Byealy Cilongl iy Cilinays alai e Lgne JaalSh La dllaS gacLuse il
Gl Ja) e ledy ¢ (5 8 JSy (Al ALS Jaal) 853 8))3) A ey allaias
dcgana (b pasall g ST UL e e asal e Bye J5Y 4dds e iyl
sl delse Jsia o dnmg af il Jaly il e3ally Lalall # 3l
alall e sl) ) (e 35S e Fasleall 038 0)50 il (g3 i)
sy conad) ae gl b Gapall Blilies Gandtil ehals sl eyl ) Al 4
s Al e sl 1agn alal) dmall bl elediuly AUl osh e dal Calla
Bang Jandly paldd) malipd)l ) Gilaslaall 02 oy o clgdlha) 44lS55 A4S 5 (1) 22a3
oalall ehall ) g LS cagd dnl e ya) oslhaall 108 e aypall paagd Aai)

_41] -



A St

DU Al laslival) Sgas Hlamal caly i dally dsdall culayysilly op3laall 35laly
Lelpnia alad 28 Claglaall o2 (5< dadV dde ) (oanyadl Jmy Ledic ¢ pand Sl
il AxsY sany Ciagials (Ll Wllay Lply) il dadai] asen o Ly 5
ol Lag AL pasdll 2y el oygn pgia IS ol L ale o idiual) )5
Glgad) pen ) Aol Cunys Y ol degungall uleall Wiy 5 Jag ¢)3Y) Jane il
sl e At gypa Jli iy 20 lladl) ol (5 (Bl Aaial
850 e D JS Gasgs claye s dlavally Jllatl) Jane e dndi o QA Goangy sl

(2010 celis) .axiN) D ol 3)sll (pe AN dyg <Y Apaiinne

JEL Cilgd e daall 2.2.6

daall cdallal) daal) Ladaial ol (g SSIY) s all allall diajall Ciye

Ll e (Mobile Health) (M-health) disall Jailugl) alasiuly daall) adlsall
Ay 3ygals Allpal) CatlsellS Al 56aV L dase e Anasas dunay Ak dlad”
alladl LI ey gAY ) LSO 836aY s Anad il dpad )l cilac Ludlls iyl
chiaal 8 ls) (0l 6 g Jualsil) B jp 8 %87 ) Jiay a5 cdyplall cileaall
138 daugy  Alsall daall Glase olad DoY) oLy A8Ually duleall o Lagh a8
sLiadll dlaradll Cylaall DA (e o o) Allsall daall ms adlic e Jlalla (o35
i ppansall ol V) bl e Lily 230 e o ¢l AESAN5 FUatl) daulyy Aol
LSS (Y dp el Al L) il ey JAn)) dmidie Glalll 8 dala
U 8 agns sl el By ¢l A LeisSy e Byidh e (b ules
Al Aladl Jlally e Gl o LY 3308 gy Cangns Aubiad) s Leb Gantil
(2012 cAgallad) daiall dakaie Jasal) 5 Adleiall Aaall CHISEY ol adilly

s Aall) JU (oilgd) e doaal) dle ) LSl 4l ) i B ek

sl 3 Audlial) s )l gall Aaga 31 KLY dmall bl paas S glud)
JGl Caolgl) e Jualsil) L mual dapy ) 330 Jil) Canled) aladiu) 48lS5 Cacadds)
AT U smila el sl a8y s S IS 8 Gulall Agell slall Cilis d
il e 13T eanly cady b Gala sV e aael) e V) JLa) L L

_4) -



A St

Tmall Lol el il e ad A€ JUE) Cilel) e Amaal) Alel) DRSS
(2012 ¢apallall dasall dalaie Alas) AAISH) Jlads e casluly agd

gl o Tasase qushall 08 Ladie tJE (il e dauall

Gl e dgandl Jaall @3 Glaldl oy sl Jlall Calell Ll i < e
b ) Jasl) agale camaay Gl OISl gl daall Ll asdl laad g ae
glhdl ) (mHealth  Alliance) "daall slasy" (ghudmll joralls 2ys0l) 2ty JU
ASLOU Ll Sl gl el e TS 38y sl ol

s oo dilly LI aadl sl g Ll eial (s 5Ly L
Calaalyl ol oyl GRS La) ccaund saaall Liasl i€l 03323 ¥ bl e 230l
santiall adY) Cimiag clsin e J Bana culld o Lk (gon Fia o 2D Aslay)
Ul aen Jsmasis ¢ Ll Jlalind ) awd ) (MDGs) 4aBU aglay) Cilaad)
Olaas (LSalls oY) AsilSay cJally shall O lsbasal) sty A Golad)
2015 ale Jslay 138 IS5 ¢ Al L)

Arailly Yl Jged Aplall cilagleall Jaa o 508 A& Ciilsgd) (e Jo) Juall
OSs (e 25l 90 (b cdsallal) Al dadiiad L g wolpms an o mpally LI
ad . el Calgl) 3)La) Led 85w A0Sl 3 (s (sl QIS e 3341 80 5 allal
e panall 5 Y1 Gl Laie oae s gl e Al J8 aalil) e <ol
(NGOS) e Sall e cilalaiall of adl il daall dle )l & cpleladl aaly JLaV)
o Jeri Lo ES (L DLally 30! AslSal saniall aal Cilaal immy Giiad e Jaad il
» Y JuaDl dnlSa) Lgd Jign Y (3hlie

AlaY) Gladinall sal daiall b cplalal) de Sall e clalaiall (o apaall ias
Al il Al 38 o slery cpdlly callall Lol 8 aaalac aylm cdl
o OIS Lalllns Aegane of AL maal) Aiatl Al (680 Lo Ll Cum 6yl Clainal
bl 351y 4kl ey caxd G el (ki agiSay Al Cilsa Cplalall Ll
i G oSadl (SMS) Calgd) e 8 ynmill Jilul) dadd alys () saaiins agd) WAgauall
Bac Lusall @lglull 8 lypss ehya) o Guad Ally ddanall lujleall il e aaall
((2004 sses 14) 1IP DIGITAL) .4 Caseyall ye Jaall 5 5ay) dadl<s

_43 -



A St

sl cnad o LSy Cadlad oty 1855031 sasiall l¥l) 8 e Lalall a5y
o (g 5uSls D Aplal) Gl candall 3ok ) 4nill (50 seal) Aille and o
e slae¥) DA e ) Jiioee Cpoat] 28091 ASU Zasla b adisdismesS (53
Gliyea Jaze (el (e oSais 483 Calpell ddle] e Jaall Tay 3 LKL iy Lasy)
el diles Ledays gl ildle udy O Hlend) 358l Ky casay Gylay )
lea A ALY ang of Ledb cphall S0 das ) deags alad) o) o esSla Jsig
S O OSar Ul caas e agre Jralsill o3 (rag oliayal Lygall L) A jaal
53y (S (dapall Clipadas oty o lalell jSiyy . latill (o HESI 855 cAdlSa (g all
aasill U8 againyes Daalny o alad 08 3 caginna o Bliall sals ) e (e
CNN ). paiinll s (upls #3all B0 saldl () () sn i agild cllhys caplall )
(2013 iyl

Lalle daal) b JE Cislg) ciliphs 2.2.6.1

Al 21805 Lallall daall dadiie po Joand ¢ sy al8) 8 daall )l
o allaill 1 aasiids L Jlal Caled) o ading Al (ualy oY) Al ol oLl
ol paba¥) e I il L) Y Glld (Bahally 3lsall e s S slalial
s Sy el e Vg Al Jsall 8 saaall toplshall oV s  ddee of Allad a3
sy daall claaall adie o ) Jensses Lae A gl e &30 3
Goincal) uglly o Uaal) Jalis 8 alail) 138 aelis WS L Aalal) i) Jlls il
YD sl o) Qigutis £3Y)

oe sl Glaliall b cliall jaill e dlelall Catlsell alasind se b LS
(i) Ly Jand AN laliall e ST O Uil aen 6 Jlal) Cinlgd) i€
Al AT ey cilplad) caisaleY s LyeSl cilalad) 4 (ais ollia ol
ke 8 Andfiall Apadl) sl 2 )l oy Al Cnlgell alatinl HLaeV) il
Lailgl)

OSars Aihaal) e glaal) 2l 503 hall DA Cilgell alatin) a3k 4ld (oSl g
2ol Cugn AR B 5umy Byl Ay JSI Aduiall LG e Sy S & OLY) U dsa s
(2011 Ayl 5 ymgd) 5y ) Lbasaall SLYI b die L) (ool Caies 3 elld

_44 -



A St

gl & anall il s Jal e JE Cilgll e daall dle )l
28 o) S g (il ALl Jse gy Gnboaall Dol ksl 1a)sall Aapad
Mlsall g e bl sae luall (IS (e laddll adiay ainyall A Cilggl)
Anal) Glesll b laey) ey dalaial)

ol DU 5 Lall 33 sl 4 a8l il gyl cilalcan dalladll L) caa s
Aeatiall Gl (g @)L JAlS e (5L (gl deliall Gse (g s (nlad
6.5 e ST ALy 02010 ale Jsdagy A Catlsed) alasiul Jlae & dlills
A agl) s g ill 3alime Aallae Jaal Ao gially daiiial) laldl 8 pad s (ysale
dalledd) & Uoad gl 28, as cilgin Gued 0 Jall 40 )e (jsile 5.5 Uayad salsys
AT ¢ gyl delial) Jse (pagyu JUE) aie 8 A0l A0 4 gl g yal) ilaliaey
s ) Aeliall oo ug il gsae Al o yland) dal (e Bpass Aallas Ciail
Sl Gyl o) 48l g il lalimay Aallaall JUGY) Gali 1oy AT uila
)

JE Cailedl e daall dle ) edlAad likicae BLEe L e el
ialaall JUeY ) ad o oS Fmeatll Bl of LS5y LS 8 i Ligsal
LK 6.5 gyl ol aal 00} 1) 61y mdyg oy jigdl) il gyl labiaay
Ciliss ((SMS) 3puadll Jili)ll Aadx e Jiluy JRsl g1 (A (papall (8B iyl
A bl v de) ad (Bl i gl sl Lagal) ydall 6 Gl
ey Al Legaad 058l o) 3 6 olai¥) JlS el e ) JlsiV)
Apaall el etle (e 8yl allay )l agiSays caginia o Hludindl

Juadl LS = 0all JAal Ao ama B mmyall JUial G s Ayl Al b
Cadie) a8 3l Luhall WL Bl A0 1580 21 0l saa Ll de ganall i jey 455l
il e gald) Jslity 0,805 diat Al iy G all LS 288 Lai¥ ] aay Jlaiy!
JEey) o dzasll yiall e es)al Ao gana (A Lnass e sana (o A guad ALl
Al 158l pd gl G K6 el el el il yuil) Cilalicasy dalladll
Al gl of () Al sdn ey Luas Allay 1630 cpd ) @il 43l Lo s
i ) cagal) L A5l Jaadl S8 Adadl) Jualgil) Sl & daelal) dalgally
Al () el JUEY) Gaad o daill Bl 8)a8e glhedan Ul Ll oGl

- 45 -



A St

Al apas e - gpsll Sl il I M8 b (g gl Jill) b Gl
Ol el Cile game aant DA e JE (il e doaall dle )l cOEy 46K
gt e ST e iy o oSy

LSSl (e Taals W) Gt Ay ) il g puil) 3alicany doallaall JUY) ()
s AN Canlsell aladiad DA (e Ledlagiad (S S Joaeil] AL 50300 Zn
COANIL 3815 el e b ls dudly LSl #3e aliy L& (g)AY) LS L)
alaail GlaSiuly cladaiall (pe agaall cifay ady A gkl 8 il el Al
Gl sl llaie Canpal a8 L Aaill Jilel) Jaal DG Cailell o 48 guall ey Ly
dalic gayll e Medic Mobile ddaie lgeasi Al Gl 332 s28 Jyaiil 4 DM)
SSY) il agaan 8 2K Al bl ae b o Sy cpouls 3L e
Cy Al Clal ) 3t i ApaaY) 3 Jilae sad Jes cralpll calisal daedla
(2012 aadlal) dsal) dadia Alaa)lgd alasill p2e

@2l Ly hae J2l) domidie Glaldl 3 Jakall 1) 91 g (gpaad) QUi D
i Sbaliinly Jsalll Galisal (N i€ 3a Y Alld 3gms il Acliall Joe (g by
agaall JUEY) Cady Jal G ¢adlglls o Lag¥) ol & Jalall ) 29 (e goaal) Jlaul
Dbl dlaial e DR e Al QLA Coay Ll (gy-3ll Aeliall jye ug
PEARL 4l cathy ads L (Jakll Y &Y e (gaad) JU) st Al laadl Jul<l)
(z2kadls kel Bl W1y aadl sl il 3 Jalall ) ) e (gsaal) JUE) pie 4003)
Aldie s3dae Julse DA o580 ) ALl slaial e Aabide Lala 8 Jpadll L
g ol 3 A il sel) alatind Sy s9and) g Gl S Ailel) 355 ol AV
Al Ale ) Gl alsaldl o laall S35 dpail) J5layll LSl s Jalgall 038 (e 2yaall
L) e el lulad (8l ol Joall gy SLaa) (5% (Sl aaaniiiy Vsl
oo Liad Llejl) sanie niiny of Sy a3ld ) 85 Aalleall ciladety S5 dle )l
) Aalayy) VAl Joa clashs o Joumnll 8 G Catlell H<ill Hasin)
sha) Gamg 1A ccauliall gl 8 e hsall 3ae alas calpdaanl) Jlu) sl (Lee LI ey
AL gilalls dasaY) Aaaa (Blas o Cailedl e 53550 AN 3y apd

e 1an Ay Ao gane 3 JE Calgd) e mall Llesl) AN Bk Ka
A 8ysmalls maiy ¥ a8 aals Bl 3 abaay Lo Gl aas Aaally Al cold )

- 46 -



A St

JleY) e Ugen ) dpaill 5oyl pS3N ae Ly a8 JUl) Jaa lad ¢ 4AT
dallas 58505 dpmal) dle)l) die g LI 8 ol (gl cilisg yall 3aliaay dallaall
OSars HAaally daleiall (gAY LS Ll Jadfy Lagd 35l culd 5S35 Y a8 Lkt oLy Sl
Aol el g2 gl ) plslly Gzl Glaill e DAl g8 il Gl (o
Ll (S5 e ganl) Al clyaat) a0 20 Jola apads JUGl) Cailell yue dpaal)
ediag el ) Jgaasll Al dad aai JEI Calgd) e Ll dleyl) cuils
daal) dakiia Alad) JAplay) GlSlu sai agaial S Lo 226 28 Lgild chpaal) Ayl )
(90 :2012 i)
Laall b UL Cilggll de giia ciliyls

Oseiing cad3hl Aalliiusl) ¢ lal¥) (e A8 87 b cile i) aal (345
Bana Ay Cilinlad (UL Ay ddally Laall Gl ASA Catlsell ik

.QM\ Y 8%y

aclse pasadll dag o guldl 3 LS sy s Lol aesag daga¥) plaily i) -
g 15V Ly Bl Cigaall Jl v Tpe pa S35 SO Calgd) clllaiy g0 al i
-(Monday, February 18, 2013 «iukll 4)sdl) . la ol

L (o Sall mpes bl ae L (S Ciilgl) calipdas = g )l Gy g8 alill —
Jsl dae ey 83 Ly cddbiae el 6 pall 6 S G ooty 3oty Lo
alsal) L Aabpally toylsdall o lidal ae Jualsill iy Aaill aa g Gadaill a8y .o )sall

.(Monday, February 18, 2013 ikl

(i Cargy Lna 18,45 Mobisante 48,5 <3l :dsigeall (358 g lsa¥ly pan -
ade BN Siyg Spel V53 7500 Gunall e . lsadl fAfsall (558 7 15aY L anall
Sleal) 1aa Leadiy Al 8yl Baga o s L SA Cailgdl o oaay Baaka Ay
Jslnn 8ygall momg S il ddipall G o) Beal Hsam (ra Juadl Cond
gdall 4sll) L 5lead) 1aa Cileaal i Wy aly ) Aail) 53eal) ae 43l

.(Monday, February 18, 2013
cdalsall e luill Aaadl il paall (ga (35 Lo Vsadl 8 gy Y s piad) Gl il Lo —
& il e Aild) o LS a3y dumpes (gl Al 138 & Jala slel YT 5 S

_47 -



A St

Ot ) eyl 3l Gl eie B A ually Tas Bagey ()58 i )
(A58l AL) 5ot gl polaidiy el delans Jia Jamy 530 WinSenga sk
(2013 cigdall sall) . al) il ilpain Janaii] dalasid

anle Lyl ol sl s 4SA Canlgel) il £, SAY) Ciilgl) o qubal) alas -
& oape 500 (o ST e lashs 322 Jady ¢ IRAIOIOGY 4auly e clilil
e e Syl (8 skl s (e Glall OO ddigy L e ledY) el Jlase
bl iyl sms sl bl jgia ar Ao Loay dpalil) 2081 pea
(2013 ciglal) sall) L (Slal)

) oSial e sea sy Gl cbdaraall ) Sl bl aga e -
Lo ghadl Tigain sl GLEYL (SM) i) e ey Gkt Bupbe e il
Aaseal) ) Lysh el Gl Jlosy) s -5l (8 dpmse cpna oo Buley Ll 3050

(2013 bl Zlpdl) Asiadl)

ae Ly oaopdl Gadatl) 138 1 SO Canlell Uaie sciilgl) Ao adadl Glaya i —
asity (S il o o 53sm0e A58 G Ble say L Alal) Glaje e i) e
ch e sagasadl "JLall a8 clal il &) e 5086 H3la Llally HLlal)
(2013 ¢dpdal) a4 gall) alal)
daals (e osials oyl asal) pladl) Jlediad JUa Gl ladl) geal Ay -
Al A Gt 8 aenn (Jla el Gada psdai e 2S05aY) «Oandine
bl )Ll )l e 85 puall tie Jamyy ¢ aliad]

48 Gadll Gabel 0o gsla Ladd 263 o agiuhy d ogaldl i
S ol Canld) Alals agiinll Hoea Ll (DA ey celawal) e shiall (o Ladd
ll alasV e L adall daall Al e iU eeall s3] Ay Julad g lpa)
W cagalual Bila Ay (A g i) e silas cpgiinadl o Jaa) 5 seal) alll il
O Jlls s daaal) Alally dumade auall 3iha dad aan¥) sl Glalll IS 13
e e s padidll bl ) )Y ae canall dalall Lsall Alal) a3 guall 038
Ol B () Calgll jea (e daaliiid) Gl sda e Jpanl) day . gsanll
dama malind) & o ) lsealdd alad) Gl el el Lelia

- 48 -



A St

slal Sliie zoaay of iy cralind) sk o Jaall anys o oapdal) (apdioll Ayl
pells o Aiue Bpa Adre e palaY) (Ra s ASY bl (B Ll
e Faglas selgiy el (385 lelilats ALy Ll 5)50m L) 3y Ranall

Fal) a8 deadiiall LN (gas) any Glalll jedae Julas o ) L
Ay Gy calall aillay anall Aila )55 (520 Abyaa duad o(Ais GYT5) b (ha) N
oo LSl Gl DA (e el A Q) e S 4 clad bandi s Ll
Apae Vs Aihdma) Sl aVy luhall L) Ay sl Gialy oY) e aaall
(2012/5/31

Jaus¥) 3yl Ailaia b dauall b JEI Cislgl) cligks 2.2.6.2

Sy Al (b ey i de gll EDlans adedl) acd aiSay Jlail) Calgl)
Jatal 8 aaluy of 4l (e o LS opanll i e Ao sl ol e Jie Lealss
Jashll gaall e (oSl Jie cdiaiall GalyaY! G elgaly Aag ) Cadl<all s
Aalall (50 am e il Janhads et A duaall Jolall of due il ) A8yl
cotiil) el leas o(AUal) Gals Aol el 8 Gda) il L)) ladl) )
Myt s (S waling () Y ara Gl Beals aall Jaka Gl Beal

38 Al Bhliall Lpdal) 3yl (el A ek Al dpaaall Jslall dyaal
s Jlail 318 Aanial) daal) Jolall jig5 of Sy dilill Cilaaiaally dua) 3lalidll
(2012 «B5S) ans e Gyl Ailadd Lpnal) Glejll cladd (535305 ¢ L 35l
JE il e daall Aol cilasd askl Jaa ¥ G dl B Jlaly) @Syl
JigsS degara—1

eyl Jola i e Jaad ) dadaial) 6 8l e 35 Ao sama CuilS
Zi3all Gl Jon aeee s 5355 cmend) G Aomall ZED a1l Linas 63y saiall dpnal
AV ae pslanlly el Lesl LS claydiliy Letyshad (o s Akl 8 Dl 3y
nall dle )l gomge Jon Jaad) s (e Al (GSMA Aliiall e allal)
o Oslailly lanie o3 3 Adsal) Wllladl) (pe sl Al e Sl (Jlall Calgdl e
Lia ol 55 sl mntn ) oags Alea oy (Jl e Gpmaal) dylejll allad) Callal)

- 49 .



A St

(J55) L allall Jpa adinally 35l dalall Gaiall (gt Cpnatl JLall Cinlgl)
( Thursday, 23 February 2012
DU Jlayl 48,&-2

Al g Ui < ) Blagl) s o jhainly 5o oYLVl 3858 Jes
e AL Aany laady @y b A aia) VL) clard (e 52N (e dyanall
Ll ibal DA e aginna o dilad) o Gl pands 8yaaill dpaill Jil)
Mobile Doctors ) 4<,d s dpagliind AShais adss ) Base Jsasll ) didac s G
O -Aapall Shla) gy 8 AllKie dunia dley dead (3UY (247 International
axdy LG delul) Jlae e Yl agi ) daall Aadle ¢lils 350l Lgilatine
Callad ¢ L) e e Danll a8yl dpaill Jilu)ll (e 380 a5 cdaall Sl
slaadly )yl andany Al e gAY Cladd Ganialiy e sl agils (8 dna
Alhally el Cladd 2281 () )] e Ayl AShd 4y ddanall L)y cdaall
(23/2/2012 «Jigi€s ) Aieal) (¥l cpubadll ey (e

diaal) Lavall cliubanl) Juadly 4 geadl e LY 48,53

g lhill 8 Jlec) gLl ¢ Dand Ll g5 At Dyngendl VLY 38,5
el Call) A5€a e AV dnall Aol 380 oS lly ASlad) 8 sl
3Sha) A dmiall el 58D Jaks Jaall callily e lyaY) asens (g S
Jadis dacadiall Biaall Goaall cilipdail) Jusadl alasind PR cre (s 050 donaaa
Al il ) Ails) cdaanadiall callls dpdall ciliaradill aas culiglaill 038
b b 55 Jee B e Lee il 8IS o131 yliis o5 aally byl )4
gl SShall Cilaslaas bl L peadlls LY
s Laglie Joiti Aspse e Alie Tmaal) Sl ¢Dleal Gl (53 dadd i
Cyaaty Qi) cliany (g &ally Jaaall Sladind dials sieal DA e Wi Gyl
elsall Jols sue e dpail) by e 0xS35 ) Ailiafectibaslaal o3¢ W iagal) e
Gk oo Lol uelpall Jaa il ) 3l lamlal selpes cuahall 55 Melsa

O V) LS (gl Aand i yfings (uiadl Ao Sglic ol 3 oy Las Sy

-50 -



A St

Tuladl Al e Llad 08 AlalSiag daadico aa @loraS Ldley Llas 4c s
(2013 ¢dalait¥l dlaall) .Cloud Computing
hlisa el sad) 4,5 -4

Gl i ) allall 8 daxd Jof @l " e’ L) alad) 4S5 i
MMS sa1nie Lailuss Ay yue cpiall 7 gumglls 483l ddle 5y0m e Jyanll Jalal
elaall o 5yl 2ie dexdll ol e Jpeanl) Jalall U (Ko S aliall g0l J
(2013 ¢dpabaid¥) dadll) .5¥sll
Oy clard =5

A daniall Y LAt alad aladt wly Al daall dgle )l e ny)) claa s
oo JaaY) Aleslly m3all cpualig Lyl slea saga ety ALS i g ()
a8 Lgialyys syl Jalial Blars Atama) e LaiV) colui aladinly )l 345k
Gl Alaie 3 cVLaY) dxdie 5ol g pali ClS3a 3he afisiy i a8 Jladl)
Adadl) i) ansi o agiaelusd Wyes Ll «J5ss ¢ 50 VLl agie JasY)
(2013 ciplaiy)
Oiadl) Asles & daall 5,556

el ey ) Cailedl jue A S lgilend (e el Wl daall 355 i
S5l ¢ Gaanially ¢ Gilalsall At SV Chladdll 5ol culgial) aal e lasdy Jlal
(2013 ¢l dauas)lys) « JUal) cnlell g pSIY) Aol DA (g a5 153l

Calide pe s UK dhalsill — g5 6l (e — Vi Ll el Gadd Y S
LS (SMS) 8ysaill dpail) Blujll e giland (e 53N 5 dae Sl Cilgally gl
Cailgall Lapad Cuacia dyis SV o Sall Dlsy pige (e Aldiie das SIAS 5L a3
&LLD:IJ:)J Cd..aﬁ C_Ab.\.i ':S)@AAS\ @)
s JE Ciilgd) e dabiall dawall 5yl o8 Auig SV claadl)

Asall 3hs sl g Uadlly cplelall 5 dlacy) da ) Cilales =
e Jlaall Jeall J Ll odall sl acfse o

=51 -



A St

. (:JM UAAS d&.ul L
At il Al
(A Aplay) Al 3 jigie) Aysa) leud e ludiaN) w
(oAl e Lyl m
o) e Ul 5 e LlaYL Jlayl Jids
callanally Ll Shally clbadiudl Jual) Jualss =
BV ae g ludial (»;u.;l\ A s pdise lus @
55 Crpaall ASLas) L3yl Apaatll Bl et e Ag S Glaad aag LS
(2013 iaal
Laval) Lleyl) Lifjae b sl culindail) 2.2.7
ob Aasally Jisally daide dmen 25 (GSMA Fpmeal Laa Ay G
st V50 Jble 175 s (a8 aged 483 Calsed) o slally daal) cilipls
oabe) 3yla) e calinkall @l 5ya ) dahall caanialy Jdaaall leyll Al o
Glaglae it e culipdall ol Jead Cun diandly (o)Sudly Qlall il lS dpaniil
cagiygl 2R gy an KNy )
Cliadss & RS Cailoel) Gom paa adiy of Lmila el Bas Ll )
dabiie 4 i3S N G glad) aladl Vs Hlle 1.9 ) el daa D)5
) Ayseal) Ao V15 Qi) aalyel BT ] il Jlsad) clipdss of dallall daal)
Aeadle b dgalaid) clel Joall Jaas
—2005 o Spal Vs Jlle 558 e ) cpall ) Ly b el
Aoyl gayia e X diga e n@Sadly QU Galel dam sl i e 2015
gl el Vs b ) aadi cpall (B s adine ) dsall Of sl
KLU il (e Cpall B g pie 20 5 AS ) Dndie e dganall 4650 (5ol
Aomall Alell ety Qlall el 3G A i pe S Calsell il (K Al
sl 8 and Laib dapall VA 20l die ASA) Calsel) aladti) gy
=l Colorie Counter and Diet gnkid cchlandail) Sl el S 48LE g dian)
plad o aeliy o Lualyy Lyyai 350 colall e g5 sale il dpall cbed) olay

-52-



A St

@AYy L LahaslS 30 4E s GlSHAY) (saald aigariivg Gae O0ES ()
(2012 «gslesill. dagmad) AlaiBY) Jmalindl e o) dxy)l 325 ciped

Ol (3 JA Cislgd) 2.2.8

Al Jp L dglanddl) b1 8V laly Glosbeal Lagl i€ (3 su slis
Pl Loy e grgies (s Cargind dyiplandl) dplaidy) cule Uailly daiidl dgal)
Masl DA (e @llyg ceVLay) gl lin HSAL (addy dyihalall ol S L)
gall 48 . o Uaall e edaty Apelt Gigan (yea Al Al pulailly Slubuadl (e de gana
Ay 5 Dy gmmyy 3ana IS Digia JLal) OIS cale IS ¢ sl Bl it 3
OSs pl8 (sally (Aaall Guginall o agin Lad Jual sl 4l (e ey Jlay Cpiphanall
G dlle el Al o Gy i) eadll diis) e Jeanll Gla Ugend) (1
oY iy deadll sda e Jgmall sae cfind ity o€ Gaadl of ) daleayl
e il gyl el & eV LAy cluhal JS o e clal LN La) g Uadl ()
Dbt Gt el e dojla BlEys sl s A JLahaY) culall DA e
(2009 ¢ cishuldll clash 53l Sleall 5y) LAY w33
QA i)l L A 2.2.9

Al ol sel) A am gl Jandiall ilS i 2000 alad) b s A58 Cannls
G el Chaalie G By 558 (s dnaldl i) Pla dndandill oY)
el (b asall 03] G i€ "ilise Al S0 @iy 2009 dle e (S
ES LS Al el p el it e Ayl lalud) cilee o 2xy il
&) Lleey Olialy Cuglly ans Gadly Tagaadls 3hally G Jie dapal) G e
(2009 ¢ cdaudill ¢lasdl 53S ) Sleal

2007 52005 Cpaalad) (g %79.1 duniys @l Cailsel) SIRLN 2xe & gaill ()
On ) salll day oy Lidandall V) b VL) g Ul el ) dladll oK
g A s 1.021.0000E Calg) daxd b SRV ae &y 2 L cile Uadl) Caliag
Aighauill oY) s 2005 Al 8 ¢ iie 570.000 ae djas ¢ 2007 sl
op 37.7% Jss Jadl S Gim % 50 e J O Calgd) dan 3L Jaes
Sy Cua ¢« 2007 52006 Cpeladl (0 18.6 % () (adss)l 412006 52005 (paalal)

-53-



A St

G Al il CLATY) (A Gulea ASpa 58 2m il lly Joaall g Ul ) elly ey
(2009 : cudandd) clasd (g55a0 Sleall 3y) 332 Jlas ) ALY« 2006 A b
Jal) Calgd HLiml Jaee Gin Apidanddl) HuY) 8 J) Calgd) Aed Ll g5
Agidacdill ol V1 3 5l aae ol a8 Al sl (DA S ) dngdaudll ) 3
ol elfic ) u) A caly Cua daaly V& Gl J8) o balil aal el Al
dall 3 %92.4 U Juail Al 038 iy « 2000 ale & %43.7 4t Lo Y
51997 sle cle sl & Jsanall Cailgd) il L (alisil s 39035 <2009
ISyl syl ) AiLaYl dedl) oda s A Adaudill I Bas Y 2000
(gl Gl 8 Adaldal) Alalul lalie aliee b Lgleas Ll Jlaall 1 e Z0ahu)
( 2009« joavsy 1 Fuhanddll clasDU (535l Hlead) 3,5)
N e Wl aal el A ) aae o 1) 2007 alad saaill cilily s
il lgia %66 s 3yl 311,665 il 8 dypal) dacall shalie & J& Caily T
G lS ) Calgdl alainn A ST of Bag g 3 dgpaal) Gl 3 G
) A Y Gl elhia U 5wl e g0 % 23.7 o Camy QA ddilae
e 1 ciandil) ¢ LasD (3S5al) Slead) 5 L5jtae Clsi YU Ll Laaldl aal ellig
.( 2009

B lide e ghe o J05 citle b A b il o LA

100 7 4

2000 2004 2006 200g

e e PP L LT P MY R I oy el r;;.-ln-i' ¢ haatd )S-JF-." i bl

JES il Waldl aaf elliag AN ) dpad (2.1) 8

-54 -



A St

2011 ¢ gold by i) uua Sl Cilgin 10 3,300 edl) gl 1(2.1) ?EJ Jeda

£ sannal) ssla Cisla dMia) Apedd E——
liay Y Aliay
100 42.2 57.8 SRR
o)
100 34.8 65.2 Cppmiall S
100 23.5 76.5 S
100 46.4 53.6 oy
el
100 82.5 17.5 14 - 10
100 42.8 57.2 19-15
100 12.6 87.4 29 - 20
100 14.4 85.6 39 - 30
100 18.6 81.4 49 - 40
100 41.9 58.1 +50
sl g
100 34.6 65.4 aa
100 35.8 64.2 i,
100 34.2 65.8 asia

2011 ol plasdl g3l jlgall jauaal)

ale e lu e A5 edliide ol Sala "’ @idess 2007 Hle dilen
iidie 2.500.000 oo Y Lilors agall pdal et Jisalall Sals cilads 2010
e cpainall ae Apalaic Vs 3o LSl AED i Sa o A8 Laynd candl o ax
PR WES RSO JCN PR Sy PURCIG - U A S PPN J¥ Y PRESE PV PO
sl e %8155 A g Amny (Lgiiel il lginiay ) CilaaY) (Bogias
ale (ISO1 4001) daadladl "4l 3))a) 339a" 33lgd Ao Ll pmad AaLiaY s (Auida il
.2004

-55-

Opbaald A Jlsa dasd



A Gl

Sl byl Aef e sheae B85 29w A Llers 38 A0d e

S pye g Uady Al b e 2iie 10.000 oo SST5 ¢ o5y Gty £330 1000 (e

Ledle (ysaaing 0l LSl el g LAl () iy cdomall dagall 4l (e "l

g (ol o) asd "I’ Cajdy A ALYy L agllae Slaily agin Lad Jualsill 8

Ghlia (e %98 ) Joay Aidasss (s5inass Alsa 161 o ST & Slatia 397 e S
(2013 Jisn 4$58) 33 ¢ Uady Adual

Leilads il sapaal) i gaalls Lomaaall g plall aty ccliladyl oda JS Cliiias
Jyasl) 8 8ulas Zlaill o gyt sl Lails cAdslias Gud 5eY) of cafill s
b s 5l & VL) Jlae b oalal) Blead ST gan) et Elas S .4l
LSy Alanddl) SmlY) J2ly eyt e JS8 dead S cdalihu) lSHal e Jl
Y e i) sl gsiwal Joaaslly leSyidie iaral Laad cadll e iyl
(2013 ¢Jlsn 4S53) WAug oV Joll e Al (gsianall (o Cabisy

La s A8ley 38,0 Cliae 40w collalud) iy atial 2001 ale Al 8
0sSil (patl 8 Ld Jlal anlia slae 2005 ale 8"’ sl Lo (@iSud pang
oo L) VT and alie jue LeSHide aaas callal) 8 "aglat eyl a8 55 Jf
L) 455 Y oS A gl e 5 Bl B! Cilee clIN daleaY Ly L jia
Lasads cclanyill (o aiall leate Zkihu) callalull by i) clgiana Jaxd o 2yl
(2013 «Jlsa 3S58) Ll Jal) @il

3.00
2.58
2.50 i
2.25
2:00 1.80 |
1.50 T ' i
1.00 i |
0.50

2008 2009 2010 2011 2012

dgalal) Guadl) il A5laa cplacdiy J ganal) Ciilgl) Aadd ,Sjidia a2 (2.2) JSd

- 56 -



A St

Cobaalh 3 (I Cislgd) ikt 2.2.6.3
JU) Cislgl) e Apaaal) cilatdl) (e o g adk Jlga AS,5-1

re i Lo Lpgd dlld faa pilial Gelalis JUll ailel) lipls G

Cplaodd 8 S5 (iilgd) e autil) -2

Juing dae) (pab)e 8 Cplald dmala 28 Glaglaall Lin gl €5 5500 CaiSas )
Claalslly Aaslal) L) Jaant ey clly Gald aliny JUA (e ¢ gy AN el ol
(2009 5058119 ¢ puall sapa wdise) Jlsadl e DUl cilily daalyes
ryaa Jleh) dls b AT Aga o

5e b Loluy) el e ad g pba (e Sludige aul il Einy

RS lim ) Gpamy (i€l "l Al e Jlgal) il plasind 21 Y (o il
(2012/6/6 « iuislandill dilarsl

Q) Citlgd) ety dalle cilalaial 2.2.10

& Blhy allall e o JE Cilell sgine (grshe )l pens alle saise
sbiens G Cilsell Lingl i€ olpdy laslaall Linglsi€i sumiadia aaial byl
e 2013 " Jyanall catilell ciligina Duallal) el 83ls "Jaiiiy lasd (B (saasSs
dale Gl jis L2013 Jall cale) ggina B adill "Glsie cad lle jaisa
salig e hadll g cin ) L cllSa) Jumify aaall eliiay)y Coliagindy 4l Al
(2013/2/3 lastaalls 4 5N Aaladl dagl 3S5a). allall slail e sl

o V) o) 33la " el cha Jlal Canlell A g KV chleaddl ol s3ils
Do asd AN Glasgall () lal) mia " A ST cilaaddly dasSall 18 ol
leaal) dadaily Jlacl) Jlays bl sall calaliialy canliny Loy Jlaall canlel) calipl
CBlabailly e haY) Aoy (o pge aiay Jalid ool (3l Ay S A e sSal
glhd & L) Baly) e A S Afadl) Al jpdais cJalill 5 S Jaills
lujlae A5 DA (e @l elumial) dpadling o L5V Y Lai¥ s il slaal) 4
Uik 35lal) i iy 13 ey SO i) Jomdl Jnig (g5nsall dpalle 4 5
(2013 ¢ jpaill Jass ) (353 53l dgra Jiuald yuladl

-57 -



A St

e el | et |
o Y| Juiii ) il 0 W59

Al e 308 2.3.1

i Oaihadil) a0 35Ul claebuall anfi IS 1948 Hle caja Qlic]
oA Aden dpa Climans ¢ yeaY) culiall Aol Laalll Jie ddgn claaie DA (e
A cand Aaliia Baaiall aaY) Gl 1948/ b G Ay - AsesSa e b
el Leeati ) leadll Bty cCpuipandill e Jedng ey sl adl
Lalaiey Caisll Jie (a1 saaiall aaY) Ciladaie (s dpesSall ye cilalaiall
o ol Lpallal) dadaially A al) de )3 A0y dakiia g dallad) daall

Cuaali 302 o) Aalall Lnand) 1 cinsars 1949 juennsy/dsl 058 8 i
Jaxil ¢(lg8Y1) 3V @3yl b Cpuipdandall AU Janiig B2y saaiall aaY) 4K,
Locatll Jale Ja alag) 44l clgin 4805 JS iy 2ot o e 4850y dacaiae K S

s el ST (e aall GRS i 85 Ausadll agiall e e
‘_;s UJXALC-} Osm)de aglie cu.b}q 24000 el eds.h.u YL cdalaial) Lﬁ paanall
c @AY Gleadl) edia (e ey ey Gselda) Gsiladls Laaall cN L
Aaelaally 4 salls danally dpadaill Gleral) a8 (3850 900 s Jpedss AS g
e e pellal (gpraall gpliall o Liily yraall Laliall (gl aiil zaliyy culs )
dwad e eise caV Cpdlae dxa)l e jﬁiemmm.c+4i¢ﬁﬂ\¢ggDU\QEL& e
(Oaiahandal) (S Jiding Ease S —1g 519Y1) (3lalia
Ay clles 3hlia 2.3.2
(2012 sals e Dliie) 2BY) aan) L is¥) oo cpabia

0 5 S e A Cplae Lalad 518,949 Jais 5 Ljgw -

il aalg Spag cdralad Gilead eiﬁ dwyre 118 e sHles cchlada

5 Al bl 1550 13 5 A5V Ll ke 15850 23 5 iy gl
il Jialill <l dused

- 58 -



e 69 5 dlade 12 5 Cplae aladl 470,604 Jais 5 oL
zeball 3She 9 5 A0 Aol 13850 285 ¢l 5 el capyll (135 sas
il Jalill aals 3S5a Al

10 5 AN Do b cplae Lazs 2,090,762 Jedsiy Ga)
Ryl e 245 il el sl (55 i 172 5 clasia
coasinall Jaalill e 8 5 bl zabll BS5al2 5 Al dpnial

98 5 Lude 19 amis cplae Lads 886.716 Jaii 5 Ay il ddial
Al daaaal) Aol B 42 5 ¢ illy eal) sl (3Ses e
243 5 Slada 8 5 claaa Ladd 1,241,794 Jads g 53 gl
5 AV Ll Aol 15022 5 ¢ il gl cuptill 35e 5 By
by (DoY) iSa ) adinall Jalll jShe 7 5 cigludl) zalll 3She 10

A St

Ciadd) Jddng Gige ANl A i) Lkt dilaaf 2.3.3

Gl il s caatil) il gise 48S e Ayl cilpail) daag Gayla e (Ll
Ols eAdymalls lsdany oy cAanaas 3na slan Qall Liny o 1o cpaal) dpaiill D)

Cra 2paad) Gl (DN il s3a Buiad wiy ol 13y Adunall (e B (e paia
Jae o V) - leall Jseasll Sdaia ol (g dpsal Ry dalio Aalins )55 o L)
oo e iy st illy il HLall eV led sl e 0 andy gyl Ayl
e el (s ofy Ao LVl Babeai@ly dpabend) Gyl ol (s el U
laYy Lo pdindl o Lty Gubusals iailly Sl I3 pliials qial ) Ypuas Taiiay
lilaal 50S 5l Jalas o sSal Ay pdll dparill Calaal dag )l apasiy 15,0831 Caald cCayyaill 13¢]

U

i€l clealls diyrall 1 JN1 Cagd)

Apsaa s 3ate sha lall 0SB Caagll

-59 -



A St

Adurall e B (ggtea (3paat 1 Gl Caagd)
coSaall ) aal) ) s (§sian aiall @ aal )l Caagll

coriadl) (i g dge Ay Lale aghl L) malall 2.3.4

aslal) :Y]

leilie Chnl adaivg sgd olgis¥) il (e o) Cunany adedl) il
el 5 gl ASy Glagliind 5 Glulis o Ayl 4l guilige AR dlicY)
cJifiall 8 a3l

O e Adwadl Gl [ clesSall 4aiiug A uhall zeall (Buay
lnall zgiall aeal 4la) dpaglat 2lge Calg AU )

Ol G daaie 5223 i (s a S She Auld a3
o 1S Lo s Cpaleall Gy maliny iy WS L@l Lealing Dblea
ool Gilala At gl el

@ sV ed (oiadl) Ll ) adedl) o ausil) dal o
58 a3 VUK (e clgin W 56 Ml dumalad) duhll mia s
B dgulyd mie el e

&y b

Aol Wlals 4l e saled) cpihldl) i ul 1Y) e
iatll DA e G paine & Gl e olae¥) gl b ae by
adinall dpe LiaY)

o il Al S celaall Gy b Ly espilaall Adlalls Aold) Aigeall i
Db e Lula sl AU SN ) s ) el Aald Gl
Gilala ksl ¢SS W) acall AT A8 pee Bl Lepal Caly (il
AV syl clalalls sslally o1321)

orcine Janl Ka; s iy 108 0 Jally il peall 1y 5 ) o
L adind T Lial) cilendll e Alubu iy e s

- 60 -



A St

oagall Al
fs) el 1 Caagas
Pl e ol Guadally (a3 Jaall shadly dadall (el jbg -
Ohl Gl aas Gl e Bl Ao il Slansall sk b ausil
Ggyla sl el i) Gl Jledll JW
el ey canll sl elad b cilisad L) dall) -
)l Ohaell Ganead Ay ahiul) Jlasi) mads -
LY Gsedny Al il Adaril malindl (A assilly cpalY) ana 3ol -
Lol ol Al pae
Lalad) malpd) : oy
Lea sl saame cilalal Llaia) Lald zalyg il phe ity SIX 1y Y 258
Al e lanY s salaidyly asbad) o gdaill sl
Jagadll : luwald
fa G ¢l Qosatl) Jlae 8 155sY) Aail Jo¥1 adsal) & B¢ culs
- 53500000050 Jib ) Je il 1991 ale 8 Janl
Gladial) Gt g Agadt) ) @ luala
Go Ol a0 Apdmal) Cag Rl Cpad Caag 33 B gelind) punli
Ll el i Andls Tama 3Shas Gulday (Slaas Gile o lily araas Jarhads s
Jueel aayi o loaf el damy WS 2 daal) o Uil Jalall Tagadall DA (4
Ghlidly (D) Cilasia 8 daslal) oluall Zallaag oluall LTy vl Capally (gl
2010 ol o ) el e JRY dal e Gt T Guandli aays Ly Adasadl)
Ay dyte 34 oLy 23 (gl lld diay .ol salely hlas) dady Jeall 153530 iy

Aaa S

-6l -



A St

aal maliy il
pfgee Ly 88 oo Wgiue Ay dpulul) daall lead w1555 Al
danally Lalall 40U AplaY) Calaal) Gy 4 leaSays copihndil) a0 G

Gianl) e i U S g8 Vg i cend) Caagd) amyy L Anallal) daal) dadaia yuleass
P PR e dlldy dnag dhgh sl

ALl de s lad] allal) Jgaagll 4000} laa —

Aedle Bylandly b i -

Al daa ety dgles —

oalaall Aall Laaal) el ciland sl B0 22 DA e 1y i) Janty
D Apdal pagmdly Glaball Glead w568 WS Bje (A Guidanldll A e
g 8 Apaddll Glaliny) s Gacad) 5l sty desed) daas Gled cuila
& oYl b cleady She d B AdVL el Glead iy Aaaall WS
85 15

Ll danall e Al clydl Al jeaally aals dwdil) deall G il
S (e (silay (JULY) agd e cosuaall maal B plad e Gl Al
Cald i JSYI GalidVl saeliadd el (gae by L QSY; Al dilal)s
Ay (Dl (oSe el Ay @hbe daly el Qlll chble Gauly AWK
(2012 s salsy o' uall' 155353
Ciadl) Juhddg s ANy clabe Lgadll dnua ¢ilaad 2.3.5
sladl 3) 99 =g

.e@g;d;bﬂw&fds@g;;mmmm‘;; Jamy —

dalsadl Aley -

deall J shal daia (et o Jeny -

) el Joa dapaill i o Jay -

-62 -



A St

AiaY dagaY)

Jaall V) Alasall e Tedy 350 8 L dle,

L adine G Jeall Vs 50 % 80 Ge i Ll 53Vl i L dile
oball Jule ey lielinadl (e Sual) (2SI

Al daalls SIS i ape il

cJaall Gl aall Lara ¢ 5)ls (g)Sud) e i)

caliiaall 83l Ll (ygal) oo

SV axy aaal) Al galls el Cilaybia

JUkYy o)l daa

LJaally Agle s o Lia DU Dl ylall Jsa lgadld aua ali)ls agdss
conally agilatl) ol Jald s Gand e 19558 (s Jaas,

G 033 Juladl il e CalSlly Guanilly salll Alags odal) (asdll
LA

Esidllly Cyayal) ana

Aale duh e,
Aplae Spean s Dlacs
il Aol Clias
Lol yiida g dadl Cilasg

sl z Mally Gl s adll daia ilard g Alial) daall

s e Al claladly AN dgaall el ciliie (re IS A0S Jand

daiadially dalall dghall dle s Al ol and ey daall Lileasd (ulud)
oudy IS8 55 NS ol g a2l Aoy ol e Jani dda 5Ll (5ale 11

-63 -



A St

eyl Glaad ) Jseasl e Lioad aiadl el g8 V) Ll dlel) e
Al el e pslanlly NS 8 Aa il ey Jae 2y AR, 4 06l da il
Cagylal) dnilay ¢ anall ool salys il (o Julill e Gy Laal) culaaalls BleY),
salsy (el ) g 55Y1 Alsy ¢ DheW) e ) L pale) Ll e aanin ) Al
(2012 35<
Orial) Jads g digs Al daall ciladdl) gkt 2.3.6
L) astall VA (iU ddaadall donal) anlSally ol yusill (oans 1551 90) Cadia
b 15 gY) L Jasd ) o lall ()l celly aag L Apualll
Lol A ) i —
Ggaall Ale ) Gl alys -
Goaall cleaal) e bl oyl -
Ol Ly (g ySaally all Jaim g ) Jie el e Yl s =
Al sl
Jal e danall Aoyl Jlad 2l dgay Gleial 508 culaat 4alsi g ,35Y)
(FHT) 8] daa (338 zreie JES) DA (g (Jiiasal
Jishll adl e 350 ae apul) ahl aead AL Alepl)l 3ey 1
s pmpaly daal)l eyl et G GlBle ol ey dle)ll )il
Al Cuat dsea ae SEL ) Gy waall medl) g JA LAdad) Cladiadlly
siley (el )iVl ALl (DleV) i€e ) Lddhid)l 4 gal gl 4 daall
(2012 35/
Glaliay) il Lee sl gl Cpaiall gl Jady 8yuY) daia (38 meie
s oyral) OISl Alelil) daall
il AL () ) (e ccada e B U OSh —
G o) dah msalls (FHT) 5] daa 38 zgie o Aad) UL -
ML‘:‘)X\ LJDAL»\}EJ}; ‘).J)x.ﬂ gﬂh} c(';@_u‘)ﬁd\)\;
CpSad (g ayall HUSSY) culid e aall ¢ il aUas JA) ey FHT zgill —
Bagally pslinll Gl e A4S Lo Glasay e Ss agiy B))3) (e 3yl ¢ liac]

- 64 -



A St

(lehee Oalae 8 15501 ciliie JS (add) 4dauall clslas) 2.3.7
AV Ll eyl 1550 139 ap -
Laa lilage 3.413 e ggind —
(e lasg Jaln V) L) daia claxd 38 Aaaa Ko 108 Jads -

08 31 _ 26 el 1) L) el @l g0ans 9.925.272 fly -
(2013 6 oS T ayly Slelasls JE3) Lisin (fanpe (ysile (2012 Jsf
(2012 55a3/ sy o(mail) )15y 5¥) Al el (oS4

bl ey sed Apmaall Akl ola) eat 3 g 39 5SIY) Al Gl )

e lie J<5 Ailan) cilagladl Jomad JiSy5 cadllall sliael (gal dlay)s duaanil

] G Juw b Laela Tl 35S, Afbasy) Claglaall (puad a3

P e Gawall zalip Capped s Cangl) Mg cle Jasd g2l) aplamill yyodail) Calaal
A ) sasieal) 32y )y Jadasdl

Gob o 1y is¥) (& daal) #Ola) i sy aady gAY daall ol )
Adlady Al 8 5ol Laas copilaliiall oitagiuall i) Gast 8 sae L)
< ans V) o @ S aS) daall plns DA (e 1y yisY] asiy .zelisl
sDaY Jlaall 2abY e sanall st ehal (& 31 Jony ¢lyyis¥) allll pas b aps
Ji Uien Jlatll 13 (S5 aly Al e ey (oaiapal desiall dlesll sy ) dea
Ol Clealye callaly IS5 ¢ oaiayall (o 293n0 208l V) 39 ST dniall ol Jla)
slo (ol Yis¥) Ay DleY) iSa ) gl e i) dllgis A0
(2012 35/
2015 4w Jolaysabe 139 A Agasly) dauall allii mad 2.3.9

+ LI B Baina dage ASlSY) dlaall (A (5 5 Al SOl U JlA) ()
Gyl B S OSen el 1268 Al Mg el o OV Jia Apatll yedas cdlld aa
daall sl Jlaal U AUSSD Caagiy L lpall S EE A A1) Laall Aol

-65 -



A St

. 201555 Jslay ¢ 139 laaaey clapas ll daall eyl Ko pren ) 355

(2012 3585 salsy o ual) )1g 3551 Ay (D) (ia )

(2012 5 [ sidss O Is¥) e ) AL 1 is¥1 (2. 2) oy dsos

8 plad | Ayl dd Lale cilagles Agl ciliiay (glass dasfy ald)f
1,185,550 | 735,249 Ostaaall 533U
56,244 151,467 OsAT Oslase alandl
1,241,794 | 886,716 Clansall (alisY) ¢ gana
4.0 2.6 % dpalall Ll DA cplaiall alasV) slaed 52050 L
23.84 17.02 Olasall (el £ gane ) Cplaasal) (aladY) A
8 19 ol 2ae
533,762 214,440 Glapall & sl (alisd)
43.0 24.0 Oalasall alai) dax ) clesall 8 Galasall GalasY) Ao
22 42 Lanall Shall aae
1,043 1,025 Ll dsall Jei dsall ilase e
3 0 (Alisie sy 10 Jadit) QL) daa ladd 2385 Lnua S
19 23 (lisie lasg Jalin ¥ )Gl dais Gledd 38 dnia K
22 42 sy aatiy Jakally WY1 daia diley ciladd o8 dna )y
22 42 ol Jakiny (Sull myad ladd ad dna S
21 41 dpde Glead 238 daia Sy
2,317,165 | 953,012 (2011053 0518 30 — iy 1) Apsind) ampall bl & 5amae

(2012 55a3 [ slsn ¢ (maill) )y 6¥) Auslly cdle ) (i€ ) jauadll

3 g8 2.3.10

Cualia dand Ogle 1.64 Jsa 532 g lad cilladlan 4 Hdiall Sl e &l

e Aadlas culial dgidanddl) Jab¥) ol&u (e 38.3% (s 4t Lo« 2012 Lo
i 2o dae il dua 33 gl cillablas g G 22 Cua e I Al
Sleadl). Adadll Lal¥) G Jeae 0o 13.3%  4is Ly g ll 570 s

(2012 ¢ il ¢lasd (5354l

- 66 -



A St

daally 53¢ glad 2.3.11

Clarie dulad aag G Al dwadl) Gllead) (Bhalie s2a) e B3 ¢ Ul 2ayg
o Aumpe desene o Cum B gl b Lage Dy A Gl e pUS
Y adail] AN Ay pal) il AU AN Lean Al chlardl) Jadip ilarl
daa elly b Loy cilelal)l 3059 Laall dleylly ¢ il igad)l capailly csalacls
(i) a8 Al sl cledd g ecibidiinnaly 2 Mall Jal e 8ac Lusalls 5501
O gaally Clally o Luall de LaiaY) Al laads 33gaall udl A gall 330 Lusally

Gl gl an Jlae 8 1S lalas Gin aaliy ASH i LS

ALLYL () ol daall a5 5)08 4pas o sl sas gprall aplially jruall
Jal e Ll Al apliie (o Auape daillay S allai ¢ s laaliy )
0Dl Aplmall JIpaY) (s

(e e by Aflian) caa ) B gllad 8 Cplalall (uilagall 220 &l
el gy U JE) AR Wil 8 sleny cdilagay calage 7702 o
el 4 Sl Aplay) lasglly ¢ 53 g Ul 3 AU adauil

JERIC IR
| il LU aSa
_a< | | _a< | |'i..-_l,_)_.ﬂ-.I 5 | P TR
kot B 5o SRR R b 30 3310% 8,515
| [EEIrgC- AU i {E |
Al 3 50 | [ RCEN - |
| ba Jaseall g doessdt 5543 | | FESR TP T |

L Ll ) claagllye 86 plad B Dl adalll J<gll pag (2.3 )dea
(556 gl A Gusiadl) Jadiy A38Y saaial) adl) AlSy — 15 55Y1) sl

-67 -



A St

53 g Ul dauall 38|l
Al 88 3 (Rl 3%5e (Lol 3850 (i) Flll 5S5e  B3e Are
- sl Ky ¢ Byuall Sy
3saldll 3SHe (bl 3850 cosila i Spa s Ay plld ki m
@l 385e el 3S5e ¢ mlll ua 3SHe cDhpaill JS5e0 856 g lad by ®
e Spe o PRl 3She ¢ Sl G OB She touie A e

) S ASsAl 3SHe ¢ pealll (850 Bysldl) (Gl B3 3Sye im8) dpae

8)6 plUab & dyig isly) daal) allaly Jaxi cilale 2.3.12
il Jlall bl dapaall e 8 daea 3She 0 Jeexi 538 Aipae W
Byuall (gsladall ¢(lgu,
Shpaill (S50 858 gl by ®

PR Guisy OB S e OB Same Spe i pum ol m

- 68 -



-~

AU Suadl)
dpal) Auagia

~

Al dagla
L) gl m
Ayl axine =
dapd)) i m
Aafyal) 31a) m

Llauy) Gaa =

- 69 -

G Juailf



G Juailf

il bl | Jucid|
e | el | i)

daxiall 3.1

o hnlaill Cailall lad) ADIA e oy Ly Dssa Leile Dals Auhall dingia e
Jeasill ¢ Alasy) Jdaill ehay dyslhdl bl e Joasl) 2 il ey sl
a3 Jllys (Al ¢ g say Aalaial) Auhall il ¢ gun 8 b 3y A bl )
Agiaad ) e ) CalaaY)

Al 31 Gl bl adinay aiiall mgiall liay Juadll 13 Joln Cua
bay ey LS L Lgiliy lglaa (saag claynhiy Ll 4aS balae) Ayl deriinll
lgeaatia) Al il Ly Al 3ol apanai 3 Balll L cadli all clehadld
i) Jilas  caeatind ) Aflany) cilallaally Joadl) gy Al cilily peal
e haY) odgd Caay L Lady il (adlatnly
dylal) il 3.2

zaliad) ST e a3l Auhll glya) & sl daa sl xgial) dalll Cheniial
(60: 2004 ¢ills ke ) anlusyly Lelaia¥) jalsdall duly b L

Dy By lay lghaa s aigys allsll (8 aag LS spallall s o ading (3l
e 8yaUally Alaial) o glaall pan die grgiall a5 Y LS LSy LA |yt Lgie
&) Jgasll rilly daylly Jalail) ) slaxy b cdabiaall Lilidle s W jalas o lativd Ja
sl (e Ayl dua) Lo uh Gus Rl Heaill lgle i Gl
reilaglrall b ¢ ydan daldd) Craadin) a8
Plas ) Gl bl HUaYl dallas & diald) cigad) Cua 1Al jalaal-1
lgysally ADlall 3 Apia¥ls dnpal) aabially i€l 3 Jiam  ally el el
Eradly dlall g mse sl Aaladl caluyally claly Lty ey Ladll,
Aalaa) Y adlse & Aadlaalls

-70 -



G Juailf

eend ki) areat P e Y1 bl pany Dald) culs (ALY alaali-2
o L i bl a3 o Blaw) sda jiens ccilaglaally i)
by Pa e Blaul) dilads aopdy Aalll Gl 50 ey Al dae
(Statistical Package For Lileaa] ¢l dallaal due laial) o slall Adlas) Aa)all
GhLaaY) aladiuly ol Gluad dlldy (SPSS 30l 41 34 Social Sciences)
Frase acdi dad ) Ghdnes YA Jsad Ciag Auulidl dglasy)
Chbe dae adly Je @ go oyl (mpr (e ) Luaddll COLEN 5 Al
Cale Jpsd Aaaliall dane 550l ae Adilie o haly Lalll Cuald a8 ¢ Cogall 3UIS
(bl Jae s e AlelSia Bysm Lalll o) S Cum " ) A 8 daal)
Al e i) ey il Jlad JS5 Fald) i gis duhal) el b aale L
duhll) acine 3.3

Cayryy LeS cualll Loy all syallal) oyt aopen il iy Al aaine
c3as (SUaadll) Jadll Lie Al Laa) iy Al claagl) g gane 4l Auall adine
(268 :2004

Ao g guiagn (15198 pdl) eLudY) S YT aaen s Al adine 8 Sl
lalie by (e sSh Caagiusall aainall (8 Lgdlaals duball A5e e oLy LAl
Sle i Al caw ashy Lde () sailine ¢ Lkaly apyais ol 33 g Uad 3 Cagall 4K,
bl " 55e &Lu & Glle (9) avdacy  e-health J) aUay Jead Al Glabuadl
a8 (267) padxe
Ll Le 3.4

aal @lldy ol s Aflpdal)l Lkl Al diph aladiul Lald Cul

Gua (o Gl Ailiul 30 lgeas Ao datul de )i 2 Cus Al ading Qailas

Gaa e SHI ey o(RlaaY) @il Sl Jala) BLay) HLeaY) el Ll

Mg 5 Gun ) de e liu) (185) aps & JLa Aliul) Al
% 90.27 ajind Ly Ll (167)

-71 -



G Juailf

gy sy sk 3.5
JUal) Ciilgl) bl aladiiuad A1Sa) gda " Adjaal Ayl 3l alac s Fald) Cuals

Cislaal) Ll Cuasly B)e £ Uy Cigal) Sy clabe Alla Ay —(anl) gk b
s Al ol 2
52y il s pan Aliall il ALl clubally gayY) ) e o3I -1

el A bay LY ol 3 Leia

) ebaxiy lLall aand Lgiee D (g2 il Jal e Ciptiadl e Llaw) (me =2
LS dala)) ey

Oyiially Ayl ldl) el 5300 (e lade ang preSall saludl sl ¢yl -3
Al L) alal aaad 3 cpylay)

aly adg (bl Gmey Jiads Cida @ Cus o saSadl L oaagl Al Ol o )a) =4
(3) & Bkl dsage 98 LS. 358 (38 ) Lghielua aay L) C)jsé 2

Cargs Auhall ahl (e 158 (30) Lol s i 2050 Ailane Gue il Al elya) =5
BN Gl 3aa and

Ashall La U bl aaad ased) Al e a5l 4335 -6

duyl) 3141 3.6

dac) & lld) aes Aglee ihalg by ) Al Ll Auhall sl Cajes
Ala Ay — "Jand) gl B JIAL) Ciilgd) culipdal aladin 4ilSa) sda " Jsa Ll
33 gy &ygad) Alsy clabe
Pl Cpand (a Ayl Al ¢ 585
P(hi 6 ) il Lnaddll Gl e sile sas :JsY) andl)
(Jand) Argda 3yl Clgins 220 ¢ alall Jagall ¢ el ¢ puiall)

5 e omise )8 38 e S AdLGWY) Ve o Bl say 1Al audl
Yl

L (7)) e sSis e pal) Alad a ) andial) < J5Y) Jlall

-72 -



G Juailf

i (8) e Sy ¢ mapall Aaglia 1 SGN Jlaall

(i (T) (3o osSiss Al ciblgall 5 lgial 1A Janal

L (7) e (sSing cApdazal) Allal) Adlpa zaall) Jlaal

) (9) e 0sSing BN aSa (sa tualdd) Jlaal)

5 JS o Gllay) culS Suay (sl m)die ol (385858 JSI m)de ()9 elac) 0 8l

Aol 33y Bilse ((10) Al Jad G clagy (10) ) (1) oe ol Gis o
Baly Bilse e Ja3 (1)

(Alaay)) Auhall 3140 Gaa 3.7
e Jax o cany Al jualiall JS1 e Laiin) Jsad Ayl 3ol 3auay auai,
(e JS] dasgia ()5S0 Cumy (Al 4als (e Leilajhay Leil)ih = gummgs cdnals (e Jolaill
ALaN) i 3aa e XEIL Balll culiy (168 :2001 ¢ als Glane ) lgariiug
ASLELY) Gaa ' g allal gaall -1
La€as 18 ol (ool (4w dcgana o Zala W) Afaldl Cocage
LY Raald) culaiul a8y (1) &) Galally CpaSadll claly cayes 51 8 Llaadi
My cdariall cila jitall g gua 8 Jaaty Cada e adbh Lo elals Grally ¢ aaSall
{(3) &) Galall Lkl — A8l Wh)sa A ALaul) daa
tobial) Jaa -2
Pl s
4iliu) @)adl Internal Validity Jdalal) glad¥) Gaa —

i A1) Jlaall e A3Lan) i e 588 JS Bl e a1 GLEY) 3y auady
e clily o slaeVh il laall gpead il Gaa oo KB 25 8 0358l 028 )

R

Gina o LAY agie call bl il e 134 (30) Lealsh duedlaind aflyie

-73-



G Juailf

ALY e b (e 5 JS o LY Elalae Gilua 3 gialeind aays (ALY)
it Jlaall 1<) da 0l

:Jg¥) Jlaall il LA Glady) Gaa

@_J.HJ\ uaz\;..'lﬂ\ " Jlea ubsa U“‘E)gs J< ug.ak\.\:l)y‘ Jalza (31) d}h c_m_g.a

sie Al Andl LLiY) cdlbee o cpn sl cJlaall LS dally ' el Alad

il s W lialia Jlaall 2ay ety o= 0.05 dsine (55

(3-1) dsx
daually " pansall At gyl e Al " Jlae ciih (e 3,88 JS cp BN Jalaa
Jlaalt 41
= | 3
3 Bl 5,441
Rt 3
3 % 3
§ B
n
Ldl aien 8 | il LLLY) Ol calgdl il aelus
f0.000| 715 |00 e o o e N
.5aly
Aoy dodall D 5 Jilaal it e Jgeaal)l Jlal Caledl cilinks g
#0.000| .925 | 7 2 e , "
A Ll e e
*0.000 | 810 | .JE Culedl ik aladiuly Al adlshal) oy cilagheally calill) Jalis (Say
*0.000 | .636 Adhaal) Lkl gkl dgen g e Jll) Clell cliplas ae Ly
dgieal) Cilgall WL ) ayall e slae) Al JE Ciild) ik Jeud
*0.000 | .869 gl ,
Byl
*0.000 | .897 cdand) & ddally Slasyl ) Jal) cailed) il ga5
sl gl Gaadll 4 Jal ol clibs Ll bl adlall e,
#0.000 | .899 & < ol S
Ul

0= 0.05 Y2 g5iue vie Lilas) Jlo Ll *

-74 -




G Juailf

: A Jlaal) cdEE R0 Gy 5o

" opall i Jlae i (a8 S (o BN Jalee (3.2) Jsis s
fugine (soime e AU Aimall LY cBlabee o s (Jlaall 2SI Al

il s W sbia Jlaall any iy o= 0.05

(3-2) Jds

Jiall A0S Aaally " (dajall Aalia " Jlaa i cra 8588 S (o BLEN) Jalaa

= | 4
3 23 5,adl)
;. [
3 % _—3
= | 3
2
i mpall Al cali Yy cliag Jlsy) & SMS i Jasiu) (e
€0.000| 716 | PSP 057 e f
L5l
Gldnkl aladinly (el Als il Jla 4 Jsiea) ) sl R4
©0.000| .814 FEER oA oo gl s & o
Jlal) Call)
I isyshll Vs & (oanyall dlla syilie oMLY da s Jladll canledl =iy
%0.000| .858 |° 2 o ol Ml e oleg ~* &
bl jiw Jls
i)y chidaly anally WY Gu Gawail) Ol ol calinhs Jeu
£0.000 | .935 ? S T . ;
Al gl e
Coptil) DA . Al 4sdle d}l; Jl;_);\ § J@l) Cailedl) ealuds "
£0.000 | .903 G e & pes
il Cadlly Cildly Al o
*0.000 | .842 LJED Gl e ejall el Vs dglial Aliise baba aagi
s dobid deaball, chll nelee wiad 8 JED Cold cilid axai
£0.000| .869 o o ¢
o yall
bl Gl ) 5 il gl e Jl ) il o
*0.000 | .824 SO = °C
e

0= 0.05 AY2 s5iue vie Lilas) Jlo Llayy) *

=75 -




G Juailf

AN Jlaall il A1 L) Gaa

Calgall elgial ' lae i (e 38 JS G BV dalas (3.3)dss s
e e A3 el LYY CBllae o Cpm sl cJlaall 2K Gaally " 35U

il s W abia Jlaall iy llayg o= 0.05 isinae

(3:3) Jya
4l daally " AgUall Cibgal) plgial " Jlaa B (e 588 S (G BLEY) Jalaa
Jlaall
$§ 3
3 73 3,41
> 14 -]
3 33
o | 9
.
*0.000 | .796 ) Calgd) iy alasin) A5l Jeall dagh o3k
AjUal) il gal) 8 40 Al Sy sabliad) alodl 48l< Cudal) Jlaal) Caled) das
#0.000 | .753 “ ‘ R
33Lally s2al5i are s b o L)
*0.000 | .863 | .Jll Calgdl alasiuly cuiV) s e 35)Uay Akl cilelaa) Jee (Say
Cailgl) culinda ddaudsy 30U palaiaV) cld £l &l Jlu) dulee Jeny
*0.000 | .818 S
Joalsill e dudall 5 AplaY) adlshall Gls) ) A Cailgel) ik sa5)
*0.000 | .850 - . s s
AUal) Calgal) & Jladl
5 AN eyl Alla e dE8 Claglae a8 A Cilsell ik agus
*0.000| 873 e AN
bl 3ae B Al aem Job Yol Dane clily e JWl Cailed) culinls agus
*0.000| .761 * e

AUl VST 8 salally

0= 0.05 AY2 g5iue vie Lilias) Jlo Llayy) *

-76 -




G Juailf

il Jlaall R LRI Sy G
Al e " Jlae @@ e )8 IS G LY Jalase (3.4) Jsas magn
sise e Alls Aipsal) LUV cDlbae o o silly eJlaall 2K Anpaly " Aginyal
Akl s L als Jlaal 3y clis 0= 0.05 ysine
(3-4) Jsa

Jlaall 4181 Aayly " Aguyall Allal) Adlsa ' Jlaa il cpa 588 JS (g Y] Jalaa

3,44l

Oy Jalaa
Ll

(-Sig) Adlaiay) Lagl

Alall 3yainsall Adhyall o o ldaY) 508 (o JUil) Cinlgd) cilaylal aladial oy
syl caldll se il Aalal) (y50 A yall

*0.000 .844

*0.000 876 1 AL Al Jew e anyall Jal€ cale Jae (e Jlal) Caled) it agud

el e lasbadly Sl Jis b Adle A JUil) Cioledl ik i

*0.000 926 _ .
bl Jals AT ) ad (e

Jlail) it 3 sl Gilis) e ) Calell il aladial ae L

*0.000 939 .
Aa pal) Alally el

leo Jagnsis Adliaall lalial) 558 0 Joalgil oLl & JE Canledl ae Ly

£0.000 .704| ° ? G o s
skl Vs i Jeal
£0.000|  .736 g S iyl ligan wSlaiaddy Sladl  ages
*0.000|  .773 532l Al A ey A Cilell il (e

0= 0.05 Y2 g5iue vie Lilas) Jlo Ll *

=77 -




G Juailf

 Gualdl) Jlaal) Gl LIA1A GLudy) Gia

B! ped s " lae ChE e 38 JS (G Baliy¥) dalae (3.5) Jsas s
Ragina (gsine de A el WY COlae o oo sy Jlaall ZSH Aaaly !

il s W alia Jlaall 2n iy o= 0.05

(3-5) Jsa
Slamall 40 dajally " ) acd sda " Jlaa iy e 88 JS G BLEY) Jalea
~ |4
»~ | 3 R
3 %3 Al
3| 3
=
n
*0.000 789 Salall 3 Jll) Cailedl culandas aladtiad 3laY) ae i
*(0.000 737 Jae ol igan die Ky 53ead Ay Dla Jleel oLl Sy
*(.000 .899 Jl Canlgd) il 2oy el LK) JSs)aY) g
il sel) ik g aladial kel duagilpin) alad Jae Al Y i
*0.000|  .905 f &=
LAl
*(.000 733 salad) J3h Jle ssiue <l ampall cilily saclE 5 6dai 3y pe s
*(.000 782 ) Canlgd) cligla (A (e Lpdall A8l ae 5y)2Y) Jaal s
Jalaall Jlag 430 D Lebaall doalall Caall&ll iy 35l ddad aa g
*0.000|  .862 &
cAE) ) gl calagla
il Glinks i g DA (e salial) 8 Jeal) e)al ot dilee acal ddad aa g
*0.000|  .870 . e
. Ja)
*(.000 .897 3l A laY) bl aeyy Al Calgell il

0= 0.05 AY2 s5iue vie Lilas) Jlo Llayy) *

-78 -




G Juailf

Structure Validity AUl 3aall )

Y1 a5 Al CalaaY) (3883 o Gy A 1Y) Baa Gunlie aal L Gaall oy
el K Aspal Al eVl e Jlae IS BL sa cpns el Jgeall)
G s 1358 (30) anall ) LeDUaia¥) Aglgdall duall aladin) &5 Cua L ALELY)
L Rlall BLEY) Ll 8 Lealasid

xie Lilas) A1y BlawY) Ve gaen 3 LLEY) CDlebae e o (3.6) Jsas oo
Al Gy Ll d8alia DlawY) CV e e 223 g o= 0.05 dima (g5

(3-6) Js>
Al 4,0 dajally AlLauy) cilaa ¢ Jlaa JS Aad cp Bl Jalaa

dasdl) Qsm Jalaa

(Sig.) ddlaay) J:J;Jm I f
*0.000 844 -l Alal ) (il | 1
*0.000 908 ol e | 2
*0.000 884 AU Gl clgia) | 3
#0.000 859 eyl Al Ay | 4
#0.000 795 ) ae g2 | .5

0= 0.05 A2 s5iue vie Lilias) Jlo Llayy) *

Reliability 4ilauwy) «ld 3.8
sre (re ST Lexgysibale) & o) Aaiil) (e A0l oda et of A3l il
ol 8 L) e Blay) s o al s)ley ) dag il Cagdall uis caas
i Pla e sae DY) o leasisale) & 5l lud S JS0 lapsd aaey Blan)

e Ao

-79 -



G Juailf

tOMA Cpa dfpal) Al @l (e Adalyd) cidiad M8y
: Cronbach's Alpha Coefficient ¢ Lig < &l Jalaa

BISU Aaal) oLl bl deadioall ¥ abeall gl (e L S Wl Jalas yiny

(30) anall iy ZeSaiV) Al sdall il aladiud o3 duhall 310 i e Cagilly o

Jalea Clua 8 AL Gacally Aol GLaaY) e Gl 8 Lealadind Baw g 1oy

ax3 Aagll 2325 (0.972) JSS Ailandl #lig S Wl Jalas dad o i 285 o3 Lg S Wl

Slo oSall dlad) o Guaidall e SIS (g i duahyal) 3100 il (ol Axialas g adlye

st O o A bl s ) e o) 5 (0.5) 50 # g S Wl Jalea 4
(2008 50 5a) Lgial vie Ayl 51 Lgie

(3-7) Jdgaa
Aiay) ol (bl ¢ Lig S Wl Jalas
dm:il\ Wl Jalaa | 22 gret a
* AN | Fligs | caa
0.958 | 0.918 el Allal el (il
0.971 | 0.943 iyl ddlic

0.957 | 0.915
0.962 | 0.925
0.971 | 0.943 AN ae (se
0.986 | 0.972 | 38 Ald) e lall gan

iy

g S Wl Jaled Camsall xiill 3l = I Bacall®

A5yl Clgall ¢ lgia)
Ayl A 45

O |||
O |h|[WL[|~

S0 nitipe g S Wl Jalas 28 0 (3.7) Usan (b dmmsall 80 (o ey
(0.972) Gy iy ppend cialy Laiy (0.943¢0.915) o zshii dum Jlaa
gead izl Laiw (0.97160.957) o zshs G Jlae JSI Ardiipe i) e Gl
eipe Sl dalra o) iz 1385 (0.986) Al <l i

28 Lald) (55%55 . (3) Galall 4 o LS Al Lgh)sa B ALY 60 el
L) A my Al A8 o Lelaay Lae ddadyal) &laad by 3aaa (e <2 Sk
Awhall c¥slud e Al bl ddadl iadlay

- 80 -



G Juailf

: Normality Distribution Test  aukhll ajgill jLad)

Kolmogorov—-Smirnov (K-S) sy — cay)saals€ HLidl) aladinl 5
(3-8) Jsan A Aisa

(3-8) s>
bl sl JLad) il

Ldlaiay) dagl) S :
(Sig.)
0.612 capall sl aull padisml |1
0.512 el Anlia | L2
0.560 Al Cdlsall slgal |3
0.475 Aoyl Al ddlye | .4
0.821 B acd g2 | L5
0.831 Llauy) clawe asan

end (Sig.) Adlaay) ial) of (3.8) Usia 3 daimsall milall (e maal
sigd bl ayyss ol iy 0=0.05 AN i (e oS il Auhll CY Las
C¥sls e DOl dpalaall ClLEAY) aladind s G ¢l gyl oy <Y Ll

Vol yal

Al A dasiticia) Lilaay) cilalleall 3.9

Statistical Package for  Jlasy) Julaill maliy A (e lan) Jalady jo)él &
-(SPSS) the Social Sciences

1A Alaal) clsal) aladiu) a3 by

b bl S0 a1 138 aasiy 1 bl Jangially col Salls 4 giall cll ~1
.Mbﬂ\ 4_\.1.9 &_LAJ ‘_g L@.\Abdl&.\u\}“ f""’d La ‘):\:_“m calid _)\)SS :*\AJM

-81-



G Juailf

Aalawy) @l il 4yl ((Cronbach's Alpha)s L £ Wl el -2

L iy Kolmogorov—Smirnov Test (K-S) Cigiyan — cagjsadd £ ,lial -3
dede o grlal) ayal) e clibll calk 1)

:hala ¥l da )y uldl (Pearson Correlation Coefficient) () gy balisy) Jalas =4
O] Cluad deladiul o5 284 . ppartia G ARl Ay e HLEAY) Jaa a8
- AU Sl Gaally sl

LY days hangie cul€ 1Y) L ddyeal (T-Test) saaly die Al AT lidl -5
asladinl o5 adly Lelld e il o 6 by Aasidl Al ) ciliag a8
sl e 2ulaY )y ko) culygd (e 58 IS s il A e STl

O 13 W 4dyedl (Independent Samples T-Test) cpive s 4T ,ladl -6
el UL e Oic sana G Ailas) AN @3 iy i @l

(One Way Analysis of Variance) ANOVA alall gulal) Jalas sl =7
e ST ) Cile gana EDE ( Ailan) AV culd il h Alia 1S3 L ddjadd
bl

-82-



&l el '

bl Juadl

bl eslus o Ly g clibad) Jlas

o "

dadda ®

dpaddll @bl g8 duhal) Al lasy) Ciagll =
bl cgylud Jo Llay) =

d¥) Jlaal) i@ Julas =

G Jlaal) 8 Julas =

Gl Jlaal) c)y8d Julas =

&bl Jlaal) @) Judas =

o) Jlaal) 3,88 Julas =

Obaied) )88 ppan Julas =

-83-



el ] Jual

el 3l | Gl (gud il ) § ot | Juedi

Oe @y bl csls e dlayls bl Jalatl Loape Joadll 138 ey

&l el '

daaial) 4.1

o el Jumsill 5 ally a5 (aliads bl il e dlaY) Dla
Ceally coinll) e cladl A Chstie Lo Gl b i S
Alasy! clalled ehal 8 1 o(danl fanlay i) s 220 «oalelly Jagall
Slaball Aoyl apll malin aladial & 3 claball Alie e daesia) @bl
el 13 b elilats Lgmpe i Al Audpal) il e Jgemsll (SPSS) delaiaY)

Ipaddl) Ul 33y Aubal) Alal ilasy) Ciuagh 4.2

Faaddll il 85 Al die (ailadl Gae b L,

Saball G Al L g3

Balid) caean Apal) e U (4.1 ) Jeas

o s s @lilau) s i
% Aggiall dopedl o 5alal
12.6 21 Rl i &
5.9 10 S — i gila
13.2 22 ) yuatl)
17.4 29 Syl
8.9 15 s Jalil)
8.9 15 3 yuall
7.8 13 Olsaiay gl
10.8 18 gsthiall
14.4 24 Al 35
100.0 167 £ 5anall

-84 -



& Juail '
sabie A Osleny Auhll A G%17.4 4t L o (4.1) dsaa o oy

3abe 4 Oslany %13.2 ¢ —dnadl 33 ale & sleny %144 ¢ (susadl) Jlol
3alie 4 Oslany %10.8 ¢ Small iy pla salie 8 olany %12.6 )il
(g hlall salae g spall alie e IS A Gsleny Auhyall Aie (e %8.9 (sslaiall

LS i plasabe A Gslaxy %5.9 (g madll sake A Gslexy %78

AL G Gl AS s B gyl % 550 Clale aag 43 ) aay 134
coplacal) cayall dacy Cpalagall dae Cum e salie ST et Jleyll salud Al
salie o8 Anadll 58 sabe (U a3 caiKae Aagyd SV Al cleadl) sl
sabae &3 ¢ halilly shuall Jabe & gslladiall 3abie & g GlA Suma & iyl
dene 5ol aw Allie Pla ) L SLL (i ola salae iy (Olsaia Fadl
19/8/2013 (4eslial)

i) oo Tyl L wjsi -
cuiad) ca duhal) de )58 :(4-2 ) dg>

% dggiall dsadl)|  aaal oaiad)
38.9 65 I
61.1 102 B
100.0 167 £ ganal

%61.1 Laiy ¢ 5583 duhall e (e %38.9 s Lo of (4.2) Jsan (e gl

LY e aS dae @l Gl LSl b L) gyl lle o ) aa @llyg o)

cJakalls AV Ale y agigh ASN clabie 8 Aadiall cleasdl ST oV (omyydl sy

padai ady by V) aa bt sy Vs ) aay Ly Jualsal) Aaglie ad Jia ol clliga

e Gl (e %60 o idaade paope e SIS bl peaiall ) s JkY)

oL (il dans HeiSall s Able). iyl e aa Aaddl) e g ilaloall
19/8/2013

-85 -



2l i duhal) e a8

2ol qua duhal) e a3 :(4.3 ) dsaa

% A giall dueuil ) )
33.5 56 L 30 (e Jdl
33.5 56 L 4050 J31 =30
22.2 37 1w 50 o J -40
10.8 18 isla daw 50
100.0 167 £ 3aall

30 o i atjlec] duhall die (e % 33.5 s b of (4.3) Jsax (e ey

&l el '

=40 oo atylec zoln %22.2 5 dis 40050 J ~3005e atjlect #h5 33.5 5 (i
Ll e %67 i o f <l 3 50 aaylee] %10.8 iy A 50 (o i
Gl e aa labal) 8 cplelal) e SESH (o e J Lee A 40 e JE st jlec]
L) Daall Gleadd) 8 o sill aay cllhg L Jeall 8 dae)lls aliilly 4 gadly 5l (53l
saan She Ll ) AiLaYL (k) chball Jals ausil e el dlligh (bl
PR e sy cplagll e seliy e 33 glad 8 Gl axe 3003 aap dsaall
Fol (Realdl dess HgSall ae Allia) LBaas Apbid GlelS iy 33AY) Glsiull

alal) Jasall s Al e 35

il Jagall uua Auhall de i (4.4 ) Joss

% dggiad) dadll | amdl sl Jagall
24.0 40 R
67.1 112 esnyslISs
8.4 14 itale
0.6 1 0)) 5
100.0 167 gsanal

- 86 -

.19/8/2013



& Juail '
da Osleny Al e e %24.0 wins Lo of (4.4) Jsas (e oy

% 0.6 Lain ¢ yfalall da)d Gslany % 8.4 ¢ uspsllSill daa (slesy %67.1 a5kl
saball ilige el Y Adle Guay ISl Alas G o sy 3y o) giSall daya (o sleny
Chidally gxdall Z3all Jie 4k Gge 250 WS usn)sllSll 30led dlaa (0 ady (i
Eraall A clale clead o () ALY ¢ usny LS cilale s Adan (e agriang
saled Alany (S 5 (emnadia sl ) ZlaS Y 68 1 ALY Qlepll o oy

ETIPLS

Bl gl 2o G Al Lie a6 -

Bpdl) Clgiu e uua Al Ae i i 4.5) Jos

% dggial) Apudll|  asal) i) Clgia dae
26.3 44 Clyine 5 G OB
26.9 45 | clgin 10 oo 8 -5 o
16.8 28 Lw 15 e B -10 (e
29.9 50 sl 4 15
100.0 167 £saal

a5yl Gl Auhall de (e %26.3 4w L o (4.5) Jsaa (e gl
16.8 5 «lsins 10 o S8 =5 (g agaal all Cilsins 75155 %26.9 5 «lsins 5 (g i
a5l Clsis %29.9 Wiy i 15 e J— 10 (0 agedl 58l i 75055 %
bl Jladll 8 55a )5Sty (pe st 8 o L) b o Laldl (g5 Ly . sl dau 15
A, chbe & oaleladl ol 5all Jele 46 e Juy lag cnl5 ey il
cJeally dalal) clllaial) agh e 453y Cisal)

cGossllS) 5 ashal saled Alea (g LgdsS Adagiosall 25l Anllal Aagiill 038 (g
sfald) saled Alea pe Ailie J Al il ol Al Lie)l) 55l Cas
c 8yl QLaS) 5 Jaall S e 858 gl Laa c3)y5€0l)5

-87 -



&l el '

dardl daph s Aul) Aie pjg -
dand) dad s dupal) e 22355:(4.6 ) Jgaa

% dysiall dpesdl) | amal) Jaall Ayl
44.3 74 S
34.7 58 il
21.0 35 slae
100.0 167 £ gaxal

aelec Aapl bl due e %443 i L Gl (4.6)dss e el
b 135 0le b aglee dxph %21.0 Wiy (b agles daph %24.7 ¢y
Giliayan EDG S Cpfimgae a3 e ¢l labaad) (3 and IS 8 Jany gyl o
Jabsall Aajlia 3 Liad al Al e ) siSo ol g Y 3 gl b caunladl)
AT e s Gl () a5 Vg i sl ALE Giliayen DG ) A8 AL (e jes an
AT Alaye 5 cdaad) Loy Alaje 8 cdalall Gandl saaly 3)5i€0 L oLl (aub )
1aad LS (DL sl <8 Ayyell Aaglially b laall Jeall ol b cJesl)
(bl Ball) 35l Canen )5y ) aalai and 2508 ALE o Aayen 393
ahpal) cslad e L\ay) 4.3

canlsl) Al T lial) Auabead) chlaa) aladind & 4uhall el e 4l
cos O sas Ala 8 Lwlie @hlaal) eda (@alaYl bl (il el =T
(One saalgll duall T jlodl) aladinly Zald) culd . ahll )l ad @bl

oo ST Sig (Sig>0.05) cwl 13l Blawy) s Jdail Sample T-test )

Lotsa Caliny ¥ dubll wumse sallall Jsa 3aY) o] Jangie Alall 028 & ()65 0.05
Ol 0.05 e J81 Sig (Sig< 0.05 ) <ulS 13 Wi 6 by Ao sial) dilgall o
aant oKy Allall oda g cilan el A8sall ayy e Wpaga Calidy 21 o] Jangia
g . asgiall Ablsal) Aayd e Appsa Bisear ey o) LAY lausie OIS 1Y) L
Aadl lad) o gial) (o olinad nge ¢ SLEAY) dad cilS I3 LAY dad PIA 0
e aSally Ao giall d8d)sall 4y e 2

- 88 -



S Slaall cfysd Judas 4.4

i) gl B JLa) Cinlgl) clipdal aladiu) Alsa) sam e gY) Jilal

38 L) days bl Gl 1Y) Lo ddjaad T ladl) aladsnd 3 Jslaall s Je 453
(4.7) Jsan b Aanmge bl Y A1 6 a5 dasssiall gl dn )0 ) cilias

(4.7) Jo>
el el " Jlae i cpe 8588 JS (Sig.) Jlaia¥) dady lual) Taoigial)
5|35 3;3.:13 »
P42 47 % 1 =
-+ 4 .,
E | el Loty JUALY Casled) enlidat ae L
710000 | -6.77 | 46.77 | 468 | < & ot s el
Balal) aludl san
Jallal il e Jguanll J Citlgl) cilipdsi igs
5 |#0.028 | -1.93 |55.81 |5.58 ? B e H e >
A Bilas) e Aol Aoy el Ly )
il Al ablghal) oy cilagbrally ULl Jols ofay
1| *0.002 |3.01 |66.17 |6.62 ¢ e O 2
JIE Cislgl) byl
ddal) aBjglal) agea gl JEL Ciilgd) culidat ae b
2 #0.019 |2.10 |64.18 | 6.42 Rl ks st e ) by
RN
el Ll i) dales JULD Cilgl) cilipli Jgus
3 10.500 |0.00 |60.00 |6.00 JeRE e o
ptlia iaal gl gl
4 10.099 |-1.30 |57.03 |5.70 el b A8 5 Slady) ) W Cislgd) Byl 55
sasddl) L& Sl canlgd) cliadat Laaly ) a8l adis,
6 |*0.002 | -2.89 |53.80 |5.38 « + ) paliel i
sl Alad gyl
0.089 |-1.35 |57.64 | 5.76 e Jlaall i auen

o =0.05 V3 (g5iue i Lilas) JI oleall Lo siall*

-89 -

&l el '




&l el '

b b padain) (Ray (4.7) dsas e

Alall adlglall G Clesbeally cliball Jals oSy " AN 58l slual) Jass gidl)
Lugal o) gl (10 e BN 2apal) 6.62 (ssbu " Jlll Calgl) il aladiuly
0.002 (st (Sig.) adlaa¥) dadl) Gy 3.01 ,LaaY) dad %6617 ol bl
Lusie of Lo Ju lee co0=0.05 V3 (s5ine dic Lilias) dlla 5yl s i Sl
Ala o ey 135 6 a5 Ao siall Aabsall dajy ge o) 38 Byl s3gd Alaiul) da
Syl oda o daual) ol (e ddlse

Se LY Jal (ol s sel " IV saall leal) das i)
il bl Lasiall of (51 4.68 (gl " 3aball GLudl pran B papd) il
Sl 0.000 gsks (Sig.) Adlaal¥l dedll ofy =6.77 Yl dad %46.77
dagd busie o Lo Uy Lee co=0.05 AV (ssise vie Wileas) Al 58l o34 s
Alia Gl S 13y 6 s awgial dBlsa) dapy e il 8 5yl s3] dylaiuY)
Bl o3 o Aual) aLa U8 (e Adlge e

5.76 (gslas e Jlaall i apand leall lawgiddl ol Jal) (S ale JSa
Adlaay) Aall ofs —1.35 loaV¥) dad (%57.64 ol ) oluall au il o
e " Gl Al apd) gaddal) ' Jlae ey @l (0.089 (g5l (Sig.)
Jlaall 13g] Llaiuy) A haugie of o Ju b ca=0.05 A2 (g5ine dic Lilas)
Uanigie dailge lia Gf Jimy 1y 6 a5 Ao gial) d8sal) day0 e Lopsa Caling Y
) 13 g e duad) 3 J8 e

Ikt cuip Aol o 2800 58l Jpmn Lald) ghan (2AEN 386l o aide
zhad anall Jeadl dagda O @llyg coplelall G clillly cilegleall Jolg Lpaal e
Clagleall Jalaiy gslaill PlA o dandl sk Sy 4d) Gon (ol 1 Jie )
 5SDyally Alelall dall ) ghall Z8IS (p il

855V Al e sl sda Jpan Dalll g3t Y sl e e
bl alatinl axe Gl (Ja Calgd) ikl maall AaiN) axe ) (S
Slo Ll o W sl e sysn (uSety ol Jlaall 138 8 &8y ST o )

-90 -



& Juail '

Glaball 8 colalall 508 DA e gl Gyl sl gpudl Gadil) o) S,
dep Caagr @y JEll Calgl il Hladiuly @bl clesbed) Jali e e
oy il i o dsanll o seliy oysn dlly lapall Al (and il
oall bl Sl Jl) depu o aSEY ra sgally Sl e i Lea Sl Ao
i Lea A8 Bysemy Jae) Lo ety 050 s aginad) Cilgall Culial) gl b
asall AlSs il 8 Jeal) 5085 e (g

oo Agalall Bkl lesbeall 5 lball Jols oSay 4l i L S (g
Jeiiiy Gl A, chle 4 olelall Gy G WS Jlall Calgd) cligls P
AlSaly agrclidl elldy cagllec] 8 Jl) Cailgll clisds aladinl sad Aygdanddl) GaU)
Ay Al ileslae aaiiy (JSLD) (e 8K da 8 JWl) Cailed) ulidas daabse
dala s o my LS i) Lilugd) a S A8 clelayl e gl Bysa
) e o W cpamill & Jll il cligls ol e cplelall apanl
el e1d) 3 de g

Gl Al o Hayajenh: 2006 ) 4l e bl oda mili 3é5
Aldl g oLl YLty Allad 30l e g 5K AUaill danlise ) Leails
e %76 of cayelal ((Hayajenh ) duln of L)) dlayl . sl Jal gAY
il Calaal JalSs (50 sy @l 1385 callatl) e aams a6 ale o Isud £ LYY
Agaal) Al aladin) ol leadts cash s (2009:550) Rusl oo i Ll A8l
Sla) A BB 5 Lasy cBlabad) e oS ST Sl s Jeadl el Jugnsi Bk Sy
D aladll

-91 -



S Jlaal) cyjgh Julas 4.5

sl daylia B UL Ciilg) il aladio Ala) (s2a L £ D Jgbectl

B Aty A Janssie Gl 1Y) Lo Ry T las) aladsind 5 Jslaal) 138 e 4lad
(4-8) Jsan 3 Aamse bl LY BT 6 s A giall ABlsal) danpy ) il

(4.8) Jsa
" el daglia " Qo b (e 58 JSI (Sig.) Jlatal) Ay abuad) Jagiall
338 31717 "
=) A %,

8 | %0.000 | —4.17 | 50.18 | 5.0p | ZLYY St ok o SMS R plasiul (fe

| . . . Balaall CJ\A @.4)4}! Z\:uL,j\

4] 0296 | 054 | 6114 [ga1 | N o e I el ol s

- Q) Cilel) it iy Giaysal)

5 0.457 | -0.11 | 59.76 |5.98 sl Adla e oyblie g3LY) dajd JEll Cale) ~o

. . . . ,%%LHJLud;_jQD@A\Qwa;

> 1 %0.006 | 2.51 | 65.45 | 6.54 oaailly LY o Gawiil) J) Cailed) ikt Je

| | | | Alla gf dagtiad 2as)y clyiaddly

6 | 0.080 | ~1.41 | 56.09 | 5.70 | o2 M hee dois diad 8 I el Sl et

| | . . coanally cudally Calally Alall ¢ Gusll DA e

7 £0.000 | -3.64 | 52.44 |5.24 e eyl eyl AVIS Al Aldiee bl aag

| | | | el Gl

2 190,007 | 2.48 | 65.45 | 6.54 | U b we o JED bl e

| | | | el Alla eyl dealyally

U 1 v0.000 | 380 | 67.00 | 670 | =t o el dualill ddee Jll el il Jus

| | | | el Ganally (agyall

0.487 | -0.03 | 59.95 |5.99 e U o

L0 =0.05 V2 (55 die Liliaa) JIo oleal) T sial) *

92

&l el '




&l el '

teh L padlasinl (Sar (4.8) s (e

zsitall Joalgill dilee Jlail) Calgl) cilipla Jeudi " Aaalill 38l slual) Jaus gidll
O gl (10 e L Aall) 6.79 (gl " lladd) canlally (el Gy el
(Sig.) Allaay¥) dedl ofs 3.80,LaY! dad %67.90 il oleall Jaugid)
Ju Les <0 =0.05 AV2 (gsine die Lilan) A 558 o2a i AN <0.000 (g5kes
a5 (6 Ay dawsgiall Aailsall Ay e o) 28 5El s3] AlaiuV) days Jaugic of e
Sl oda o Al Al J8 (e dailge Slla o) Jimy

Op Guatil) U Colgdl ikt Jeas " Al 3yl leall Jasgidl Ly
Oo B ) 6.54 gsluy "la ol Aaliad 2Vl chidaly Gapally 6Lk
Oy 2.51 AN i die HLEAY) dad 65.4 ol bl Jawgidl o f (10
A (gsie vie Lilan) Al 5550 o3a dias Gl 0.006 (g5t (Sig) ddlaay) el
Aailgall dayy de o) 38 5l o3] Alaia) Aay dawgie of e Jy lee <0 =0.05
il o3 e dial) 2 U8 (e AEIse Gl o) Jiny 1385 6 8y Ao siall

Glaagl) Jl)) 4 SMS ags aladiud oSay " IV sl sl Jas sl
el olall ugd) of ol 5.02 gl " abad) yla mall Al ol Yy
i Y 0.000 (g5l (Sig.) aallaaa¥) dadll (s —4.17 HLaaY) dad %50.18
dag husie o e Ju L a=0.05 AV gsiwe die Wilas) a3l o
Alia Gl S 13 6 s Aawgidl A8l dayy (e mia) B sl s3] Llaia)
Bl o3 o Aual) il U8 (e Ablge e

el Iagid) (s 5.99 gy oluall ugadl b sl oSa ale JS
sl (Sig.) Allaay) dadll fy =0.03 LY dud %59.95 ol ol
(o =0.05 AV (g5ine vie Lilian) Jl e " udayal) Aaglia ' Jlae iiny UM 0.487
Zailsal) Aayn e Lppsa il Y Jlad) 1) i) day ugie of e Jy les
e cohai e Auall abl J8 (e ddausie dailge ollia G i 8y 6 g Aan gl
el

-03 -



& Jaail) '
pan i el o Tl gl Jpoan Bald) gyat iualill sl e Gl

Jualsil) dlee o 3 JE el clindss o e NS clabie (& cplalad) @y )
Anlie Aaldy papall die (asall Als o ey Lae cubally Gapall Gn zsidd)
Aganl) Jeall gl e il 8 ) Alla

Cun 3paY) Anyall o 355l o3 Jgan Lalll gien s ) 5yl e Galad
& bl 28N 5yall il aae Y ALYl dAaliall b A8y cd ) 2 lss L)
@ el e dhaly agd ) Zlias G e Sy ol YA aes dnlia
iyl oda Jie gy yudl

S Jsasl) ddlee Jeudt JE) Caild) ik o) i e DA (e Lald) g5
el LU Claglaall ¢ lifinly ¢ oiaally Adlaiall lilull Jo Capeilly  odall Jad)
Gaatilly Juatl¥) dilee Clipaill Jeud LaSeliasl i€ Jail) (ilgd) Cliplal 4aii Lo e
Y dal) ahal of o) cpelal LS L agaadil ¢ WY1 s ol 8 A2 L) o
A5 oyl Talall Cilegledl) ai Alee 3 SMS 4 plasialy (€Y e ()i
cshll Jandl e e lnauyls Jal Calgd) il aladind Apla) Wla s ) Jabadll

Aahall =il Gpela Cusy (Hayajenh: 2006 ) 4wy ae duhall oda &3l (3dd,
cstiiall Jaly (gAY ALy e LYl e VL) lled 505 e aUail dealusey
et X35 lly «(Ram and Colin: 2011) b g duyall 38 il 35 Ll
e aelyy oyl gn dealsill Guent e Jend JE caldl ks a0l
(2012 :pmsnd) ) Ay g Ahyal) o8 il i) LS LAY dlel) apail ali
Jpas dsaa 5 (MY pdllally olal) WU (e Jlaly) o Leadlts cupelsl Al

Jia slaall

-94 -



&l el '

Gl Slaall )38 Jlas 4.6

A Ual) gl £ gia) (b JUAL Citlgd) cilipdad aladia) A0lSa) s aa BN Sl
3 AlaiaV] days Javgie cailS 1Y) Lo Adpedd T il alasial 2 Jslal) 1 e 4a3
(4-9) Jsaa 3 daimse bl Y AT 06 s A giall ABlsal) dapy ) Cilia

(4.9) Jsa
" Llal) Calgall plgin) " Jlas i (e 888 S (Sig.) JWia¥) Aady luald) Jaigial

u
-

_ = :3 j
‘?f g 7 3 = e ¢
S S
= 1 3
lal) Canled) cnlanday Aladsa) 45,1 | danla Ayl
£0.000 | 4.24 |68.80 | 6.88 | O e e i I dell Rk RS

OSars salall oludl S Caplall Jll Calgdl Ly
*0.000 | 5.76 |71.80 | 7.18 | saalss pacs Al ol 45)all Calsall 8 4y Dbl | .2
Bkl

ClSE e iy Gl clelaa) Je (e
0.457 | -0.1159.76 | 5.98 e Rl sl Sl
- Jall caled) aladnuly ¢ )

LaidVl @l Al oyl Jley) ddee Jen
0.443 | -0.14 59.70 | 5.97 | < M < 4
) Cilgd) it Alaud s 5,500

Aylay) sl L) ) AN il gel) bl s
*0.001 | 3.10 | 65.99 | 6.60 | > P oSS el SRR e
AUl Calgall 6 Jladl) Jualgill iljlgn Agalal

oo Aas Cilagles i 6 SN Ciilggll ciliplai pgass

0.333 | 0.43 |60.84 | 6.08 , ) 6
sl Vol dane cilily yabgn Jla) Caled) ol agud

0.154 | -1.02 | 57.84 | 5.78 | =% 2 T TR A e A
Al eVl salally bl s2e 8 Alls e
*(0.017 | 2.13 | 63.53|6.35 lae A5l el aan

L0 =0.05 AN (gsiue die Lilas) s oleall Jasgiall *

-905 -



&l el '

feh b padlaind (Sa (4.9) Jsas o

OSars Balad) aludl 23Sy Calall JUal) Cinlgd) Jayyy " A0l 80 laal) Jas siall
) 7.18 (gsbu " salelly sl aacs Ajle oL AUl Calsall 8 4y AileiaY)
dadll Gy 5.76 LYl g %71.80 il luall Jasgidl o T (10 e 20
Ao ggie die Lilaa) Ay 3l o2 Ldied SN 0.000 (g5l (Sig.) ddlaay)
A8l gall dapy oo o) a8 3yl a3¢) AW Aay haugie o Ao Ju las ca=0.05
Sl oda o Aiell Al (e ABdlge llia o Jixy 1ag 6 a5 ddass sial

Lase lily g JEl Calgd) ikl aend " Lol 55l leal) Jau i)
o @l 5.78 ol " ALl VWY sabally bl sael Al aex Sl Yl
(Sig.) ddlaa¥) i) ofs —1.02 [LsaY) ded %57.84 ol sl lasidll
e co=0.05 A2 (gsime dic Lilan) Al e 58l oda Loiad A <0.154 (5l
o gial) A3lsall da)3 oo Lopsa Caliay W B 03] At A Javgie of e
il oda e Al hal U8 (pe Ly Adaws gie 488150 Sl of iny 1385 6 ag

bl Iasgid) (fs ¢6.35 by oluadl augidl b sl oS ale JS
Adlaay) Aedll oy 2,13 HLaaY) ded (%63.53 sl Jlaall i aeal il
vie Ulaa) Ja " Al Cilgall slgia) " Jlae e <N 0.017 5l (Sig.)
asa alidy Jlaall 130 Bil) da)s lavgie of e Ju s co=0.05 AN (55
Glo Aual) 2hdl U8 (e Rablse ollia o ey lag 6 oas Aawgiall Qi) dajy o
8| COA| I KV G

e i el o Ll 58l Jpas Ziald) ghn :Aglll il o G
daaldy Al eVl 8 Jl Cilgdl il aladin) ) dpdal) skl 5 sae )
e el hayy 8 clipdadl) s3a Jie aelud Cua alall Jals aplall aalgaxe Alls
Jlads aa IS5 Al A8l 5 3abal) 2Ll
Laslgi€hy i and ol 5000 dsmg pdal Gl (ghay ¢ Al 5yl e 3las
el il Euaan o e sdle bl saelE Cuasty agh el Jaly cilegladl)

-906 -



&l el '

sydlie 2ay 5alie e Al JleeYl (any asad Ala) cAglall skl il ghse (raa
sl VAT Cilalia 5 claa S 3alial) (ayall

il oladiud AUl Jaal) dagda ot 4 08 Lo (DA e Balll g5
Oty lapaill o685 Cua gl Ay @labe (8 Galalall Hhs dgay (e Jla) Cailgl)
Alshall s clpal) Jalgy JlaiV) Aggu o 5858 L DA (e 333000 )l de s
Ao bl A LIS, dady Glaglee 208 JE Calgd) clinds o LS dllal)
Gilaglae il Jal Cinled) cilipda e bl uaad daal duhall il cojelal WS
Al ae Auhall oda mlE GED 5 .k @l ol Jss Jsb Jsl dadyy Alls
Jal Cinlgd) cilipls alaaia) b Auhall 235 ciyell Cuay o Mechael: 2006 )
tolshll dhaal elga) ye Gaall cloddl Jae b asladinl P e Llay) agd
&V leails cuals ) ((Rain: 2010) Al ae duhall 02 il ciiil WS . ))Slly
Ahall o2 il Liay) i)y 45Ul V) 8 Jlil) Cinlgd)l il aladind (Say 4l
& yelal &) (Agency for health care research and qulity: 2006) i) xe
5ol Al ST Amal) Aleyl) Jas dmall Clasleall Laglai€s aladinl o Leadls
aall Jadl e L i€l 538 gt ) daplaal) 23068l) Fpaall lisssgall Sl LS
‘;\H\ J\Jﬂ\ 31lsa P.Lu 9 k_\.u:)MS\

-97 -



&l el '

bl Jlaall c)ysd Judas 4.7

Al Al Ll B P Ciilgd) ciliadad aladiia) 1K) e Lo taalll Jbudl)
28 4l dayo Jangie Cail€ 1Y) Le dd el T jliial aladsiad a3 Jslacll 13a e 4100
(4-10) Json A dainge bl LY Al 6 oy Ao giall A8l da gy ) il

(4-10) Js>
adayall Dlad) L Jlae i cpe 58 S (Sig.) JiaY) dady (luadl Jaisial

-

LiaY) dagdl

2
3, =7
. n = Q)M” e
Pz 4] 5]
o =1
Z 1l °
Slo s LY 538 (e Jal Cinlgdl iyl aladinl Ay,
6 | 0.128 | —1.14 | 57.41 | 5.74 | Gl 5e) dalall 550 Ao yell DAl 5yciosdll Lyl | .1
sl
: Jel€ e Jee e Jlaall cailed) calandas ¥
7 | 0.089 | <135 | 57.11 | 571 | o= > <« A
A T Jeans Lee
Gl Jo 8 e 4 Jall calgd) calanks  ja g
3 1%0.029| 1.91 |63.92] 6.39 | = o et JEL 3
sidioaal) Jals AT Y and e ampall e laslaadly
| iy Jal) ol clanky Aot aclon
4 | 0.467 | -0.08 | 59.82 | 5.98 e « ¢ 4
el Alally o pall il il 3 iyl
Saladl g8y Jealgill Al b JE Ciled) ae by
1 |%0.000| 4.23 |68.20] 6.82 g Ox el ol o8 < 5
skl e b Jand) ol Jigndiy Ailiaal
1 |*0.000| 3.86 |68.20 | 6.82 | .LissSll iaall clismn el 5 Slai) b e | -6
Al A ey G (el il o
5 | 0132 | 112 | 57.53 | 575 | B S e b g
RREEGAY
0.186 | 0.89 |61.63] 6.16 na Jlaal) i gae

L0 =0.05 AV2 (s5ine die Liliaa) JI oleal) T sial) *

-98 -



&l el '

tal Lo padlaind (Kay (4.10) Jsas (e

F3h On dualsill alal 8 Jl Caled) ae by " dalsl) sall lial) Jau gidl)
Oe AN dall) 6.82 gsby ! tgylshall Vs G Jaall ales Jagass Adbiaall clalyal)
AdlaaY) dedl) oy 4.23 5laaY) ded (%68.20 il leal) awgdl of G (10
Laa ¢ =0.05 A2 (s5ime vie Lilas) Ay 38l oda iad A 0.000 g5k (Sig.)
6 A5 Aausiall Wilsa) Ay oo 2 B BEN e3¢ i) Aas usie of e Jy
il oda e Aill alil U8 e ddilge llin o a2

JelS Cale Jee e Jal Calgd) cilipdan agadi " AgEN sl lual) das gial)
el bl bl o Gl 571 sl T A Adhe Jean les Glaggall
i A 0.089 (g5bs (Sig.) Adlaay) dadll ofs —1.35 ,LaaV) dad %57.11
dagd husie of Ao Ju lee ca=0.05 AV gsiwe vic LWilias) 4y ye 5 o2a
O i 13 6 A angiall dBlsall Aayd o asa Ciling Y BN o3¢] dlanuY)
5l oda o duall aldl Ji e Ao gie A8l ga lia

all bugiall oy 6.16 gsbuy obeall bugiall ol Jall (S ole IS
idlaay) dedll ofs 0.89 loaV) dad (%61.63 sl Jlaall b aaal sl
e Uilaa) Ja e " dpdapal) Aad) A " Jlae ey <l 0,186 (55l (Sig.)
Gy Y Jlaal 13¢) laiu) daps husie of ey lee 00 =005 Qs ghi
o LS Al gie Aiilse s o iy 135 6 b Aansial Ailsal) day0 oo Tpasa
) 1 ey e duall 2@l Ja

G el o Tualal) 3l Jpomn Lald) g thweldl) 3E0 o Gl
Juals e aeluy cugi) 4 Pl e Jal) Caledl clids Hasiad of e 1ash
JLly paall Vs Adlie ddae (o 0y Lae (gl i (b planll Lpdany a5 )l
ve Jeall plee dignd Gilee (o SIS (JSS lalaall g5 s5ine o Aisea Gialal
RT3 NREHYPE PARAY

coanall JolS Gile Jae & Jal) Canlgl) culiplal agus ¢ Agll) sl e Gaas
Apaall LSl alaaiul dpdall Akl Capail dals dag G Alad) Ao Jeo Laa
coapall cale Jee A Jall caled) caliulai

-99 -



& Sl '
Jua¥) ian 4 aalad JW) Canlgdl il b 206 Le DA e Bald) g5

G ol e piaall e Dlagleall 5 clilall Jas 8 dejudl 5 cclaball G Jaalsill
Doty Apapall Ala 2dhal cLLY) 58 30k & cliulal) sl Jalls Al
< pmpall claad s 5 bl Jala (a0 Jilsally AladY) ae ol
capall JalSie il Jae (ga dgalall A8)ghall 5)08 aae Ayl il cjedal (Sl . Jaalgia
LS el 138 8 Fial) Laglg€ll aladind e Capiig 8y dgay adal 25ey el
Culie L8 33 ddee A% L cpllohall Jd (pe ililall Cunat Aygaa il el
U ) 8 ) Alls S

i el cua o Ram and Colin: 2011 ) e duhall o3a ziln i
ey agilily o gOhYls )l by saclE 8 Gpendiod) dayy of Al
LS (agr daalall cilipall Zypad) )iy 4xiY) Hea 5 aglilad mln o ol agVla
Lasli€s oy Ll cajpelal Al ((Rain: 2010 ) duhs oo duhall s il cuiss
Ly laiiaall Jayy Cum cpmaall Alesll Al e ehiad (S Y sl Jlall Canlgl
e Al o3 il Lyl ciiily L JalSiey Joalsio U5 (adayall cladd apiig oany
Gl aladinl Jlae 4 dgal) chall A8 ) el ally (2009:¢54)) Al
Cogll Al (2012 ¢ msadl) Auhy 5 (2009:¢h5) A g a3 paal)
S Gl 588 e auall Glogbd) Al aladin) Glises aal of Legails
) Cloglaal) iy Aled Clises aal o oSl Al caaladin) 2a€ o (il gall
Gako ol @St (Anwarul: 2012 ) daly ) 38LaVG (A 585 aae
Aapas alail) obal Adje cpntl Gapdll e el mie 5 deall (B pusi ) sam ol
oo %80 s ol Wil el ) (Arreymbi and Draganova: 2010)
Ao leall bl 8 Jualsill 8 A Cilgg) Alasind Tan b 4d] (o gamy (UL

- 100 -



&l el '

cwaldd) Slaall ¢)3d Jlai 4.8
LY shail) B R Caslgl) aladiad Ldal) 51 s sda La zGualdd) Jgbul
28 4l dayo Jangie Cail€ 1Y) Le dd el T jliial aladsiad a3 Jslacll 13a e 4100
(4-11) Json A dainge w8l LY Al 6 o Ao giall A8l Ay ) il
(4-11) Jsa>
"B asa sda " Jlae cBd o 3,88 J<I (Sig.) Jlaia¥) dady aluad) o giall

3+ B T,
%0.004 | -2.72[53.55 | 5.36 | 5ol b Jlil Cinlgl) it pasind i) e | ]
Crgan die KAl 33l 4y Alua Jlaely ALl 2
0.286 | 0.57 |61.26| 6.13 | T oveT )
Jlael &
il Laaiy A UK JS sl g
*0.000 | —4.30 | 50.06 | 5.01 hasd 4o DL 3
Jlal) Gl
‘ \ - w“.“..\.. ;\LLA d.A.G -.. Lb\y\ e
£0.000 | -3.51 | 51.04 | 5.19 | = s Al BERVEHIEE
Al Calgell calandat s
Jle ssin 3 oumpall clily 52018 5kt 3)8Y) e
0.478 | 0.06 | 60.12 | 6.01 | &= 5 R et SEprel iiulilees )
Babad) JAa
Gligly DA e Al adlghll Y Jaal g
0.227 | -0.75 | 58.31 | 5.83 - A e B dlE |
Ll sl
CHlaleall Al il nadn B3yl dkla
£0.003 | -2.83 | 53.67 | 5.37 S o v A
A il il e Jaleil) Jla 350
o saladl 8 Jaadl olal et dlee acal dld dag
£0.000 | -4.22 150.24| 5.02 | =7 ¢ 7o o g
) i) ks e DA
aoylay) calylall Al Glankt  yad g
€0.030 | -1.89 | 55.63 | 5.56 | 2 S e e I
L5
£0.004 | -2.72 | 54.98| 5.50 s Jlaall i gpan

L0 =0.05 V2 (55 die Liliaa) JIo oleal) T sial) *

- 101 -



&l el '

b b it Ky (4-11) Jsas (e

die Sy Bheadl dyys Dlpa Jleely alall 2y " Al 5yaall luad) Ja gidll
el bal) s sidl o T (10 (e 2SN 2ayall) 6.13 sy " JUae] & g
oda yiad GlIN 0.286 (g5l (Sig.) ddlaay) dadll oy 0.57 Y] iad (%61.26
iap husie of e Jy lee co=0.05 V2 (s5ine v Wilas) Ay e 3l
O s 13y 6 oy Aangiall el dapy oo Lass Ciliay Y A 3¢l AlailY)
) oda o duall aldl Ji ye dauigie 4881 ge i

il a3y e P LKLY IS 5oyl i " AN syl leal) o sial)
= LY dad %50.06 i) oluall i) o @ 5.01 sl " Jal Cailgl)
xie Lilias) 41y 5yl 038 yiad Gl 0.000 (g5t (Sig.) dlaayl 4edll s 4.30
oe adal) a8 558l s3] LAty daye havgie o Je Ju las ca=0.05 AV (g5
oda o Aall 2Dal U8 (e ABlse el o Jixg Vg 6 oy Aausgiall A8l da
5 )

el Iagidl (s 5,50 @slan olueall ugadl ob sl oSa ale JS
Adlaay) dadll ofy =2.72 5lsaV) ied (%54.98 sl Jlaal) i apeal ol
AN gsine die Lilas) Jla " 51 a2 s2e "Jlae iiny <IN <0.004 (55l (Sig.)
day oo paidl)l 3 el 13 LAl dap hugie of e Jy e (a=005
s s e Al ahal U8 oo d88lge e cllin G Jiay 1ag 06 8y Ao siall 45l
Jladll

I aext duay (dlangie Llaiul) dagi alll oy taplill 8l e Gilad
Dl Al 8 JUaeY) Dlua o aed AN 8 4300 500 DA (e cailall 38
o B dads Gadipll @ dll DA (e L3SHhe I s« Sl D)lge e ape IS

Gy (A0 3l LAWY (ssiwe mlias) Baldl 4t AN gEal e Gl
Aatinl Ayagaaay il ALYl ciaiiye UKL b aafie SLY Jlall 4805 35 Al
& gl S AL alsal) pmless) of WS L Agdall adlshall o Jll) Canlgl) il
o WS cclaglaill o3a Jial Llal) 3)3Y) aca seail Gl Gl e aual) Jlad)

-102 -



&l el '

3 o Jealsill Cama & Ayl Gl (g sale S0 Aanly LIS dgag axe
LCalaluadly Lla)

JCall J) algdl links aesi Y plaY) ol a5 e DA e Balll g5
pe Al Cyelal 388 (Jlaall 13a 8 8)3Y) sy Cirua gl Cjelal Cua (gl
Aol oda adsh Lialll Cul€ 5 (ol Jaly Jl Calgl ciliplas aeal iLilKa) 54
&y aly (E-health J) sa5 aan allas ae Jalai lalsdl o380l aayy clldy clisa
Slo Al 13 sy agian clly ¥ sVl se ¢ Uad clabe 38 e AUl 13 Gl
dsag ade Al ALYl cbilbe sl Wl lgie aodiiall S ) glad Glabe Al
) Calgl) ik Al Ianed (SLaY Lagha

O Badld) e o6 @bl Jaly Jaall Lales Uaidads ellias Y sl () WS
D5l pe Allie DA (4a) LA am Al dpaaall @lalall UK Gllia Y Llall 5))Y)
acall midily ¢y M b Al Aol e A of ) daleaYl (dedlidl dess
oyl 5 danall Clus o adailly Bl il g0V il cdagale IS )
AN Gl e daiall 3

Aia b il cedal U 5 (2010 : @liga ) A pe Aubyall 028 il (545
Ll clilaey) Coan lgaal oy dosall Cilosheall bt Adlad e 23 Cligae
Lobaaill 3ys 0 ad Lyl gl Ll ALaYh AW il jég a5 dgslladll
(2012 ¢ pumpsnall ) Ay ao Aushall 030 i) LS ey S daall colipdail Jalil)
i anall Glogbeal Al aladind (e aa3 Gligee lia of leails copglal Al
Ll iy cdalasind S o il gall SN il i pae lgaal Cilia g dena
23 il (3T 5 A Y Aaall il Ja¥) dishe 5 Jalil) Jashadil) 3y puia g
Cligne agay lla ol Lailis coelal Al 5 (2009 ¢ alill Hlad ) duhs ae Al
(2012 ,World Bank) duny ¢V Jasll podai & Lpoall 4@l Juds e0 4als)
Aail) Aaaiily Aol Jal e J Cilell linds (e %85 ol leailn sl Al
CallSi g Juaial) el SN de Laia¥ Al el o daild) cilealls daSall o adiad

-103 -



&l el '

Ol )88 aan Juas 4.9
Addlgall da )y ) cliay 08 Llaiu¥) Ay Jasgie OIS 1Y Le ddpad T jlial aladia o
(4-12) Usan 8 Gaiage bl Y A1 6 a5 Ao il

(4-12) Jsa>

Ol c)yad eaad (Sig.) Jlaiay) dady (rbad) Jacgial)

-

I Y R
.ﬂ\./ .
3

LAy
By

el
By
o

4 |0.089 |-1.35| 57.64 | 5.76 sl Al gyl il
3 | 0.487 | -0.03| 59.95 | 5.99 el daslia
1 |*0.017| 2.13 | 63.53 | 6.35 ) Gyl ol gial
2 |0.186 | 0.89 | 61.63 | 6.16 oyl Al ) e
5 |*0.004|-2.72| 54.98 | 5.50 SISV aed 50
0.329 [-0.44 | 59.32 | 5.93 i) i s

L0 =0.05 AN gsiue vie Liliaa) JIo sl Tavgid) *

dayall) 5.93 (gslaw il ppaad oluall asgidl of o (4.12) Jsan o
oy —0.44  SLsaY) ded (%59.32 vail) bl lavgidll o 6 (10 e 2080
Gime die Lilias) Ay e i) et SN <0.329 (55l (Sig.) ddlaay) Legl)
Aap e Lppen alinn ¥ ilan NV dapn avgie o) (e Joy Las ca=0.05 AN
e Ll ol U8 (e Alaisgie Adilge Gl O xy 1iag 6 s Adassiall 3854l
ple S & jaal)

D b Jaly Jlal) Cilell calipls 2adin) giwe Ciaaa e Jay dag
Cal pall ¢ )5inly ¢ aimpall Anliag ¢ ouimpall Alad oyl il ) 536 g Ul 3 Casal
Llall 5ylay) e Comgiy SlId ey (5)3Y) aed saay chpaayal) sl Ll s Al
Gkt e cplalall 58 553 Gy cadyal) oda Jial b1 Al Aty ae Xy il
il Slolive sty Llad) 3)3Y) J8 (ra b)) aeally dulil) clallaiall i
Ao Jandl skaiy agil)ad dpanil

-104 -



) ) Gua '
Aladly alaly s Jlal) Canled) calapda alaania) clillaie g coslall 12 Lalldl 550

AU chlgal) 555 ane sl o JUiall Cinlgl) culipdad aladin) 8 sl (e st Al
D5 A (e sl LS Canm SISy ikl oda Jie alaaind alaY) xe
8 Jolas il oaeny yedad el iulail) sda Jia meail Ledila g 2015 lasledll
5y gl of Y Gllly (ghey a8y (35Ul Callsal) ¢lgia) ) (4.9) a8y Jsan & Dlauy|
slsial el Ally gyall 5 cdleall 5 Alihul) lalin¥) Jie )l Ol e
Canlgd) il aladinly A5l Vel ae aleil) deyus o @lld Jays cciilsall o2a
1 e alasinl (83055 5 e LhY) a alad dsags 255Ul Callsall ¢ )gial 5 Ll
e Al 5 dagal) 5 Al laglaall Jaliiy AUl Cadlgall ¢ lgial 3 (Gaudail
Ciilell ikl oY) aed (3 yaad dag (9)a) Aali g 5 catiallaal CaBigall alss
Glapdaill o3a Jie ¢ 33l ade s Ayl Lpald) GUIKRY) jds 4 Coaa 5 Jlal

. Aaal) gali Sl (e acall A g Cana Gl (e Legle S5l

A8l 85 cilgay clawgia G duilas) AV8 @) g8 aagd Jb s wabad) J3ladl)
Glilball g5l g ) pogdaill B JLE Cislgd) it aladiud adly J g Al
(M\ 3..1.),\23 ‘Z\.usi\ Qb.'\.u ER ] chM\ d&f}db cﬁﬂb cu.u.'\ei\) W‘
Alia IS 1Y) Lo Al "ol cpiial T ladl aladiad o5 Jslall 13 e 30U
O Ofie sana Jagie A3hal mliay alie HLid) sas cdilias) A0 @b (35,4
3 (g8 llia LS 1Y Lo Adpaad " salal) cplall " ladl alasiud o5 Gl L iyl
ST ) lansie 3 40ad) mloay alee SLEAY) 135 Adlaa) AN
QBly Jon Ll il a3 clgay claugio o Ailaa) A3 @) 398 2ag g
cowiall (gad gy pehadl) B JWI Cislgl) ciliadad aladio
b ozl (K (4.13 ) Jsaa A Asaagal) il o0

O S Giliie el = T ' LadY ALlad) (Sig.) dlaayl dedl of oo
oS g ¢ A ) A Al pag ¢ oim el Aaslia "cplladl 0 < 0.05 AV (g5iiw
o Jsa Auhall Ae cpadi illanfie (s Ailian) AN <3 (3558 aag Y 4l o L
Olaall cpda 8 Al oyl h culea 8 s Yl Gl cpaiall ) e palladl)

- 105 -



& Juail '

sl &dhay mpall adlie o 530 Al Gl il A1 o sl (g3
435S Jlanl) canlgl cilipla iy SV ) agie 5sSA el alalall pan o )
Iaads Lasela 43585 cagadl 5 Calgll dss 8 aaliy 5 Joend) dopadal LoDl ks ) iiny
il AS g plalal) aan plaial il

Allaa) Al o (o a8 Lo daaine <Y Laally Y Laall 8L dpaly W
AN ) 3558 ang adl lam) Sy @llhys o < 0.05 AV e e JE (SigL)
Lae dadine ¥ ladls ¥ laall oda Jsa duball e cilpass cilhaugia (o diloan)
) wllal @l puaall ) (g

pannill) c¥laa) b LY allal el o hl 8 Cdlia) dlla of Eald) g5
Jue Of oy b 5 (5)13Y) acd ey — AUl Callsall olgialy — (ayyall Alad aypull
5 deal) dnlie Vs A Aald 5 S dee (e ST 060 38 el o2 3 LY
@il juaiall aalg 535 Las lgple (gl Calidls 3l apdatiy jdadll Jaall
RPY\UPRJEH PO PR

ouiall = oyililae Ol - T LA il £(4.13) Jsa

. ,} Silday giall

:; % 53; A s .

3 K

*0.005| - | 6.15 | 5.15 capal) sl gyull (el
0.142 | — | 6.19 | 5.69 el Aasbia
*0.008| ~— | 6.70 | 5.81 A5l (el o) gial
0.062 | - | 6.43 | 5.74 el &S Ay
*0.047 | - 5.79 | 5.04 B3 acd (5
*0.015| - | 6.23 | 5.47 s ARl Yl ppen

0 < 0.05 WY ssie die Lilan) JIa e giall oy (5,380 *
Gy Jsa Adal) ) I cilgay clbagie gn dlaa) A @) 394 g8
el il el gy saskadll B QAL Ciilgl) clipdad afadi)

- 106 -



AL (Sig.) Adlaay) dedl) of i (414 ) dsas b Aasasall mSL (g
N laally <Vl apaad 0 < 0.05 AV gime g ST GalaY) Gulall Ly
Gllassia (s Aglian) AVD @) B8 aag VoAl Zlmd oSe @l des dadias
L epeall e ) (g3a0 lae Radine < laally <Y laall oda Joa dudall de ol pas
s ¢ ead) e (LAY dag @A) ) Wl aneg bl i hEe) e
J& il Ayyenl) Bl e o lgilagind S Al dppeal) 25 Aglle of Gl Laly)
ancbybesﬂ\@hq&nw\dmua%67 g Cxly Al daw 40 (e
A pen) il 8 CIEAO L oY) Calias

el =" galal) cplall " LA @il (4.14) Jeaa

&l el '

:j‘ *3, Gilda gial)

éi éir %i 3if.§0 Li;iz? ji;ig 30j}ﬂgﬁ§ Jlaall

=) S | ow | ™

0.095 |2.160 | 575 | 5.63 | 528 | 6.34 apal Alal gl il
0.305 | 1.218 | 5.97 5.87 5.66 6.42 sl dalie
0.672 | 0.515| 672 | 626 | 6.13 | 6.52 ) gl o il
0.413 | 0.960 | 5.99 6.13 5.83 6.57 cApi el Allad) 48
0.394 | 1.002 | 5.34 5.85 5.09 5.72 Y acd 520
0.302 | 1.226 | 5.93 5.94 5.57 6.29 laa ABLd) e aall azan

QBly Jo Ll il a1 clgay cilbugie o Ldlaa) ANy @) 398 g8 Ja
Loaln) Jagall (giad g ) gkl B JUEL Cilgd) il aladiia)
b ozl (K (415 ) Jsan A Asaagal) il o0

Gsime (e Ji " galaY) cplall " laaY Al (Sig.) ddlaal) dedl) of oo
Gl Bah g Al Zlm (Ko el ¢ B acd e " Jladd @ < 0.05 ANV
ealadl Jasall ) (g5e5 Jlaall 138 Jga dshall de <y cillans sie G Agiliaa) AN
3gasr Oy ashall Alea ol o @lld & Candl gagliall Ay ¢ sheny () Ll

- 107 -




&l el '

DR 3l aasse (s cagie oY) kel ) Gilaal (e ageals A dudlic
el LS cagilihy JLesls Cajlaally clpdl) LSy ol Alead SHla IS 0)5 1
S e peal dalay agd @)Y aedl dala S aa gl s 5 cwn ) dalay
Assall JAI aglee gkl

AdlaaY) dedl o) Gab a8 clee Aadae CVlaally cV bl B Al W
Gy s aas Y 4l zlm oo @l o < 0.05 AV e e ST (SigL)
dadine Y ladlly cV A o3 Jsa duhall die o Clansia (py dilaas) AN
e Jon deiliiia Ay pel bl Al e o G coalad) agall ) (g3 Las
il Lege DS clale & Jaal) gl 3 Jlal) caled) clipda Hladi) 4K
Oslers Fanaal) Geall Aad e o Cun e Al Aill o @D LAgalel) aDlage
oda aladind of LS cailllic 5 Jeall elsal 5 Vol iy 8 dpdal) Gkl e
lalasiinl Sy il & Jy ciasdie Lo claled dlea ) 2 bas Y el
Agmalal) Aaall (8 05 Y Sl oSl ccanail) e il e dplall 3Ll

:(4.15) Jssa
aladl Jajgall — " galal) bl " HLas) il

,3‘* ,} Gilla gial)

22| % |-l Jiaal

% - *_1 e GBS | asha

0.219 | 1.534| 5.33 564 | 6.29 -oapall Alal gyl el
0.248 | 1.406 | 5.20 599 | 6.30 +oapall dsbie
0.362 | 1.022 | 5.97 6.26 | 6.75 A5y Calsall o)gia)
0.329 | 1.120 | 5.70 6.07 | 6.61 iyl A 48y
*0.009 | 4.879 | 4.74 525 | 6.47 Y] e d s
0.091 |2.433| 5.34 582 | 6.48 e Alal) ¥ laall psan

0 < 0.05 WY sie die Lilas) JIa il siall o 8l *

- 108 -



Gy Jsa Adal) A B clgay clbagie gn Llaa) A @) 394 g8 o
Bl Clgia daad gad o)) pekail) B JWI Ciilgl) culiadad aladio
P Lo gl (S (4.160 ) dsas (b dnasall il o

Gsima (o JA " alaY) cplall " LaaY ALl (Sig.) dallaay) Al o oo
s ang adl i) Say el ¢ ASUall Cadlsall ¢lsial ' Jlaad a0 < 0.05 AV
Glsin ) i Jlaall 1as Jea Al Ane Glypad llawgia G ilbas) AV @3
s agaad e o A1 (ghayg ¢ SSL A0 15 g g (pdl) allial @l iyl
5 5 bl AlBle )y ol aies 5 g U8 Glaal Gilbhial ale Cipespa
adlgal) olgia) 3 aguegs agShal PIA e diall o)) e 5 s 533 ¢ Uadl cilaliial
Jranll daplay gyl agd (3 0 )sns LAl Al 5pdl) clgin dule o ) AUl
(i Bln Gaand ¥ s 536 g Ul g L) (8 Lasas Wy dulal) 85kl

(Sig.) Allaa¥) dadll of (s 28 cdadiae Y laally Y laal) 3L Ll W
AN ld ey ang Y Al s o<y iy o < 0.05 AN g5 g S
Lae dacine cYlaalls eV lad) s3a Jya ddall due clpad cilhagie G duilias)
Glacads aag Yy 4dsl dule) sa clabiadl Jals Jad) Jaad) oY 6yl Cilgins ) (5303
ailiia Janll G 130 ¢yl Jie 3ylad Ay ye VLAY JUiiu) S dals clilee
Agina g aney Calias ol asall o))l

Bpadl Cilgia — " salal) bl " LA mili 1(4.16) Jsas

&l el '

o7 e 3 ——
338 7 | was | H100 | pgi-se| 5 il
+ = ’i st L 15 ¢ clgin 10 Sl g

0.236 | 1.429 | 5.98 5.09 5.60 6.11 | -Lana Alal gpud) (adil
0.095 |2.156 | 6.23 5.21 5.80 6.42 el dalie
#0.041 |2.809 | 6.79 5.70 5.89 6.75 A5 \al) Cidlgal) ¢l
0.134 | 1.888 | 6.34 5.62 5.76 6.72 el Alla) 4850
0.217 | 1.498 | 5.89 5.13 5.02 5.77 Y e s s
0.077 2.325 6.23 5.33 5.59 6.33 lae A& Lud) Y laal) anen

- 109 -

0 < 0.05 AV s vie Wlaas) Js cllawgiall o 80 *



&l el '

Qly Jox Adal) il 5 clgay clbugie o Auilaa) AN @l Ggb g da

(aad) dagdal (giad @Y1 skl A JU Cislgd) culidat aladiu
DLEaY ALlial (Sig.) Adlaal) el of cus (4.17 ) Jsaa b dawagal bl o
drdine Y laally VW) apead @0 < 0.05 ANV s g ST " oY) Gl
e i Glaugie (s Adlan) AN I3 3958 a8 Y 4l zlimal oSay el clas
Can oands 1385 . Jaall danb ) (5300 e dadine eV laally eV o) 038 Jn Ayl
S ) Jead) glae cand Jand) dagids o o caal) Jand) i o Riagiual) d5dl)
3 Ganais (paibue sbkly ol o Bl Auall CulSy dinll o cuplaY) o il

:(4.17) Jg2a

Ailatie Jeall dagha

Jaad) dagda — " galal) bl " Lad) il
g : &

,;'j* _ ,} o giall

; i 3; u-b b QR AT Jal

3 o) Ailca

0.505 [0.686 | 5.51 5.63 5.99 csapall Alal agpud) (i)
0.975 [0.026 | 6.00 5.94 6.03 el daglia
0.898 [0.108 | 6.26 6.30 6.44 A5l el sdl) o) gial
0.793 [0.232| 5.92 6.25 6.21 JAc yal) Al 28)
0.686 [0.378| 5.55 5.28 5.64 B)Y) acd (52
0.827 [0.190 | 5.84 5.85 6.04 e AB;lad) ¥ laall gan

-110 -



ual i) Juadl)
Cilpagil) g gl

gl .
Clpagl)
bl -

-111 -

ualid) Jaadl)



Gual i) Juadl)
Cilpagil) g gl

dadia 5.1
P e elldy gl Jagil) oKal ) cilalimnn) aal Guelddl Juadll (i

Glua sl (e desene Dlgdll A alll adiy duball L) clag ) bl 4l

A chble & anall Jladd) 8 J) Colgdl clinds Jeis 4 aalos o) dels 3

Ol Jadig &g

Al @ilis 5.2

O Slaglaall 5 bl Jols 3l Aiall ol Shlal 5 agd dsasl Auball Caadl —1
csapall Alla (el dylal) skl

il Glinda aladin) e o Aa3 Jadtg Gl Ay Glabe A alalall A2y -2
DESI Ja b Jal Canlgl) culinlan danlise AplSaly agiclidl elliy cagllec 4 JUal)
S A Clebal) ge g Brpay nankiiy dule Cilaslae aaiiy (JSLE (e
G AY) Ll s

bl e capailly bl dadl () dssasl) dilee JWll Cailgdl Cilapk Jeusi =3
4l Lo e adyall LU Closleall ¢ lain dajdll it LS o pally ddleiall
CJ il clnlal L gl S

Chabad) 8 Adalal) ALY G Geally Juai¥) dlee Jall Cailgdl ciliplas Jeus —4
- agouad VAV

e SMS il Bl Jl) 4 aladinly diell ¢ L) ae e duhall cijelal =5
+ayall Lpalall sl g liagl) apais & sl

Calgd) culipld aladind 4gle) i Gl Ay Glbe ool bld Wa ag Y -6
bl Jad) (e o Linan s Jlad

-112 -

ualid) Jaadl)



ualid) Jaadl)

g AUl Jaall Gagde o) Gigall A clale & colelall ks dgay (e i =7
bl de g Gpeat A Glankaill oda aalud Gua (Jall calgd) Glipdat aladt
alshall (e bl Jaliiy JLaiV) Ao jug Alsgas (e 5355 Lo A (e €l g 023051
Alalad) 4l
@) o) Jea dadny Al Closhee a8 JEl Cailgdl cilipda aladinl (Say -8
JEL Vs
Jii 8 Aepully cclalll G Jualsilly Jlai¥) (Baias 8 JUail) Cinled) cilipda aalus =9
Jall el il b ey AT )l (e ampdll e Slaglaalls iyl
Ssally Al ae il sbeall Jolsig dpuapall Alladl 48yal £ LY 508 5005 3 aals
aalgio JS5 mpall iladd iy clalall Jaba (55890
Qg ayall JalSia Cale Jae (o dpdal) Gdlshall 5,08 axe duhal) 23l cielsl ~10
sma bl Coell WS @aal) gl alaiiul o cupd dsag aael s
capd Al Jen DA a3 ddee A Lee dglall adlghall Jd (e culilall Gyaas
RUIWEON -
By axe ilill Sl G (Jlaad) a8 5)0Y) jpaly Cinn i) cupelal  —11
gy My cclinlatl) o8 Anaaly 3)laY) Aol aaey Jll) Canlgdl il acal cilul<a)
alaill il avady ) aeall Jea bae ddle dail jan Cusall ASy o) ) el
il Al labie Jrng skl e N 0% e danall gl Gl e
aid 40 0V) Alesl) claxd i e
Y] aed & dadine Jll) Caled) culinlad ladinl (e a3 Cligee Sia L -12
el (e
Jall Calgd) cliglay aladind 44€ e cpilagall SIS Capnill 86 ae -
dash 5 daldl) Ladadill 3y pm o L)l Gty cJandl okall ledidagis
sl b ) Calgd) cilaglal JaY)
(ol gy ae Al Clabe She g8 dayys Culii) 4SS agag a2e
Aaha ) il 3 ddall pdlshall (pn Bauill 5 Joal il Jygasil

-113 -



gl Al Alibie JAly Glaglaall Lagl 638 and dgag a2e —

Ao Gyt Gllagie (n Aflas) AL @) 39y g Y 4l milul) apelsl —13
LS cuinll jtie () (giad (Rpapal) Alall Qdliay ¢ oiapall Axylia) Joa Al
o3 Jsa Auhall die il paii cllavgia G dslaas) AV3 3 558 aagi 4o el
by adlal elldy uinll e ) (g5e0 bee Raaing < laally <V sl

s Joa duhall due clpadt Glawgie om Aglas) AV Gl G908 g ¥ —14
el e () (5320 e Aadine O laally Y sl

e dsa duball Ao s Cllasgio o Aflas) Ao @ld @558 a8 —15
LS cashall Aoy slany ol mllal el Jagal) ) (535 ()a)) aed 50
Lue bt Glavgio Gn dilaas) AV @) Ggy aag Y asly gl <yl
@l e oalell Jasall ke ) (g3 Tae Aadine ¥ laally e laall 3l Jon 2l
Yl Bl 8 aash] 4l asedl i

Jae Jon bl die clpd clhasgio cpu dgilan] A¥s @) Gy aag —16
s st ol allal @lldy pald) Sl ) e (AUl Callgd) olgial )
Lo pas Glavgie Gu dblas] VL I Gop aag Y Law ¢ <l 2 15
Syl Gy e ) (30 b ¥ laall 44y Jsa Ayl

o2 Jsn Auball e et Gllavgia G dilaas) AV @D Gop aag Y —17
cdanll Al e ) (5500 e dadine Y laally Y Ll

V) e pllad b digas peg saas JWl) Caldl clikn ol Jall Sa bl
il sal Aplall adlshall (gl Alawssiall AEsall Cielal Auhall o3a oy clgie Julall ()
cliglal) o3 o Jerd) alel ciliall o L5 @lligd 336 g Uad 3 el Ay clale
ok (B el lagdeCll ASlse () (it daall (A ekl ) oad LSl
336 gl A lgiluuie

-114-

ualid) Jaadl)



ualid) Jaadl)

Gluagil) 5.3

S s am 3850 S 3 5yphiie BSLY e Loail 4808 s L) e Jaall -1
L gl
cena e S g lagbeall LiaslsiSi and e Lia) e Jaall -2

£ 58 A8S 3 Al Jlshal) ae ol Anal) el iyl (e RS s Jac =3
- sl DS dalal] clalal)

D e bl Jlase 8 Eaal) i@l aasi) e oL (ayyxi—4

3aa g0 lily BaclE pania il lpiany 336 gLy Cigal) Ay clabe Shhe Jayy =5
AR el calgd) calandat Jayy Jaglad yud g

sl Jlaall b ) Caled) il draaly ol spasal) g Ll 5y5 00 =6

-115-



[ ) jall g iladl )

&Mb J.AL.AAJ\

Al QLAY

i<l <Y

2008 phanstd ¢ s ) e cqupulal) Aagidal) (usdl) Aacla ®

dxalal) ¢yl Jilg BN SPSS e\d;lm}.m él.m;}“ Jalanl) (2008) Lgana Baga m
Olee ¢ gV

S oCpalaall A igual dsaatedl) ciliaall PRVOR ¢ g& ipall ¢ Al ccypladl)  m
1998 cisaiilell Ay )V ASladl) cayyl ¢ puall gxi<l)

Jily s A )y cilaglaal) Gl casla (il of Lally (Gl e Do (bl
201 Taedledl 40,y dSlaall ¢jlee ¢ yall
Sl Aaad) cilbidtand) B Adal) cdlad) y1a) cads s ¢ Sslanll ®

2011 V) ¢ dg¥) dadall

Ontbia (B Yy Gupalad) aladind ¢ 508 dale cgglapulls caeal g Galas =
2003 . padlell A, ASlall capysilly puall gyl la canlailly 4 30

Lgialy ity Sl Bigal Auia el 8 Auig AtY) Autigh ¢o)ld  Su ®
1983 61:3))»: sé.ﬁmd c).ﬁul\j :\.cl_\u MS;J\ J\J c@i)ﬁ‘g\

cg_aLQ}M e g (lada u.a.ﬂ\ g)\.ccg.;agj} cd\.«; 6L";LMS‘ e g 6L;A.€ﬁ daaa ‘&_AL u
Ul dc jana 43)35“\ Glaladiu g ﬁﬁ‘g\ colde cpall o)y dlaayg c@km
1997 ‘@.})ﬂ\ raa MJ}@.A; ce}cﬂsﬂ c&_\...ulaj\ ﬁjhj 1.1;)}).\5:\1

DAl pall b Lalinal) LSl JLEiudly Jlas¥) 83l caans (35 )8 (gyalall  m
1992 ¢ V) daihall cdjall pean djgean cpalal) cAsllll 4 peadll

4ilgaly Aaggda 1 ralal) Giadl (S (Ball de s cCpanyl) de (uacs () (e @
2001, cAgadledl 300,Y) ASladl) (jlae capysilly yiall Sl Sla cdpdladg

- 116 -



[ ) jall g iladl )

Sl aileill 355 ¢ eallal) aBgall waad Aaghia Clialal (s Zlua (o
2007 «3hall ¢ Ul unill 3850 cJomgall dasla ¢ alall Canlly

Gl 303 cApeytall BN Jlaa B Glagleall Laglsi€ (ua ile liaill
2010 ¢yl ASlan canlailly 251l 85 ¢ Sgall nodailly

Agpanll LS cisabally Guad) A ) Claghial) b caall de (gl m
2002 uyell peme dyysean o) suaiall

O sl Jailagll LagleiSl camn mals cdielanly < Gpall ae Jlie 5l
2010 « jsal

Agyseen 3yseaidl dppanll AoSall A lY) Glaglial) Al capeall ae (i)
2002 gyl yae

2004 alal) 35S cAalal) 381 capead) 2o prall

L) aglall B Alaay) Judadlly alad) o) malie canle chally cdens coldie =
2004. « IV dadall 3ie cdaadla) daalall (dgabuatiyy

2010 < I8!

aSledll ¢(ylas ‘C—J)}:‘M} sl aalsdl Sl c:\.u\d'g\ Gila glaal) PEJ ¢ pld plaal) .
. 2007 cdailedl 400 Y1

é.ﬁ))ﬂ\ C.aUa.q cdﬁ%ﬂb wig\ Z\.Ala.“ 'b:)\é‘g\ ‘Oj)gj ¢dana Jgmw 4)445\ u
1994 Aasdall iy ganad) G yal) ASLaall ¢ ymlyl) ¢yl

Lalad) Jilasy) s Lald

@I Jand) gkt b i) claladind Jaadl Jielan) iy g5 o ALl Hlas
sl Lyl ASLadl) (gl Bf Arala ¢ pfiale Ay ASa A @8N o Aaalyy
.2008

gy o oY) alyn Alelb ad) B Aaal) LB Hga « pual ol oplig] @
Ay ¢ byl Ailaiey Ga¥) lyysa 5] osaie o Aume Ay Ly Cplalal) i
2009 «aloll Aia¥) aslall Lupall Cali daals ¢ fala

-117 -



[ ) jall g iladl f]

S Aiab A )Y ashaill JAaas Auig SV B (e o dilue calall
b€y Al dpyiilly Laglail) Aigl) plae] B0 dgay (o A @l
1428 iy gl e ySall A (gl Bf Aaals

tbalial) o1 gk B Wygag I ) JLat) bl (ol e gold cganall o w
divale Al o baaddl) agsal) pUal) & daugl) Bl Ao ddlase dufe
2010 «plals ¢ jall diall (Jalal) daals

5gal A cNLaY) gk & Adaad) AED g9 ¢ use dese cgyuall
Alsy Add) cloUall B 40y claly) ahly o Lo du)s :4id)
2003 ¢ alll i) aslall 4y el Cals Gl ¢ yiiala

oo iy duwsaal Laall clagleall alii cun galgdl de Zluas el
Ofale Al o g ¥ 858 Adiua Ao Adadat L) :ddally 4)ay) cllal
.2010 CUM B cw}” PN

Hwuzally dnial) dasddl 5aga Cpeadl 3108 Cilaglaall Al (V3 (moudl  w
cilidagy dasa AAEALY) dagan)l duall Al Ay :ASEEIAN diqgand)
psles Aplailly Lala@y) aglall S ud agle and ¢ pfivale Alluy Al

Uy 338 plaly dauall 5fi9 b Aasdioal) cilagleall alii apdi oMo iyl =
.2004 ¢ ol i (ol daala Bygdita pe yala

Al dups 1 4agsal) clusaigall 3518 & Cilaglaall aldi g3 ¢jlans sae (Cayyill
bl ilall daala fieale Al el dy)sgand) A asteilly Al 5039
.2004

i B ARy Jo Al RSl aUs gadall R zigad (JiA Adl w
Uy aslongSaally JaMly adl) acd o Ll A ugog¥) 38
2007 ¢oplandd 33e ‘Z\_JAL}(\ daalall ¢ jiala

FRIEN ;A MAS) daad gA @) Juaiy) cldstg PB". U9 cQmas (Jula 0w
Al Aaalal) fnale Aluy 336 plad (b adlailly Ll 355 Ao Ak
2008 ¢(plandi e

-118 -



[ ) jall g iladl f]

Ay Al N Aadasl) Ay Al ge Jeadl el gl ule
Ofmale by (oualill 4yjpud) A8 A8 B Alas Dl Lahn :4dd )
2012 clysas ¢(aiad ¢y guad) Ll i daalal)

v e L) chlge Aty gé 3aild il alin ey (ol 4ba plos ¢ AUl 2e m
csS) Opads Ansill LS ¢ privale Al caladl) Laglei€s dmd DU g ol

aldls oo BUY il clga dali o JWI aleil) A camn clin (gaalal)
Gagrndl Ayl ASledl ¢l ae Gl daala ¢ gieale Al Al 4
1431

Llaal) gl 4ali & Jaiial aledl) aladiad olopall Lo dmuw cp Gilb coalall

:\:‘E ‘L“)\J;\ QL@)LLA ej:u a\j.'\SJ AJLU ‘le,ddb N Laiyy ¢dgana daa J.M.o ceél'c L]
2012 celylaiall eehlaiall b Gyl Ganl&Y) calaiily 5l

Lalal) 59 B Galalad) o)) BoliS ad) & Adjaad) EY 0 calle yuly ool
Cayli drals o3yt je yiieeale Al (Aot grad) Aalicall cilgilly Adal) cilaadll
2009 ¢ alyll (diaY) aglall

o A CLLE Adled o oy adiill pohill (laes dess alac ¢yl
olandd 33 DLW daslall ¢ iale Al (36 pld B AWY) Gl
.2008
alle Lo . Laglgisil) cbpaas alaf quadl (2 1982 ) sssishil ¢ o<

G paipally dalad) Ela¥lg ool (TG

Nlgl) : il aBlgl) G Adg AN BN (Gued (e dpene ccus sl W
pine e Gl Glosheall Lol Bl ) paie Cny 48) bl
2009 ¢ elands (it ] Axalal) elasheal limsl 5 A "3 sl

-119 -



[ ) jall g iladl )

@A) chLa e il Aaad) cilaglaal) LaglsiS caens aliac ¢ aandl
Al ALY daslall dlae o acaldl) adlsll Lo S Au 1l cilakile
2006 sy (177-155 : o cds¥! aaedl ¢ e aabll alall (plasy) bl
Lyl e

site.iugaza.edu.ps/ibuhaisi/files/2010/02/IT_and_Decision_making.doc

S0 dailase Al oJalal haliall — clalagy) sdugishdl A dsile (o) m
2006 A8l (A8l ddayd Eisay

it 2012 alad aiill Jal o LAYy clagleall o o ol el =
2012 Jsanall cislgd) cpa 5aliia)

227 sl Aplay) aglall Aas Byaadl MeYly Jual) Jilug caeal (agy =
1995 (B

aeainal) b cilaglaal) Lingl i€ SLADH (g giana ¢ cishansdill ¢ Lasd (535all Sleall
.2009 c).ya.u_.p/dj Q}':\.S 4M\

b b2l Tl La gl ot Alad ) de olaes (Jiad ugles
aaadl (JY) aladl (Cisandl Jalall daals Al Al @laldll il ()
2003 ¢ S
SV Aadall sl 1) adie Camy cayailly adeill N Ua]g o glaall Gy
ph Olsie Cad Fadll S dmalas —dp il AUS, dpadeill 5)aY 15 Aaall Al andl
iyl e 2/1/2013 & aclasind 52009 - do) 29 " ol V) Jadl alecl

www.abegs.org/sites/Upload/DocLib3/8192M-Learning.doc

adeill & Mobile phone Jgasall ciilgl) aladind (A e Jlaa (pliadl)
A il V) sl ) dadie AS)Lie SRSy TIMLe A € 1AL 1y il
K -1431 g;—’t’ & 29-27 3yall P cu)aillg ﬁhﬂ\ % Juai¥ly chla glaall

2010 g Sl Hals — aileil il and (il

- 120 -


http://www.abegs.org/sites/Upload/DocLib3/8192M-Learning.doc

[ ) jall g iladl )

g liinl 8 bpalas ) gkl Adas B Wil Apasd) L ¢ jale caginall =
Agg SN oY) e S5l dalal) AL 5yaY) Al Jea gyl ]yl
3/1 ccigym bl o Lelaal¥ly Lolady) Lalll Gaaidl as) ¢ 3acludll
2003 s

g SN dsall Aug AN dawall alledl gesall Ll dsial) dediie w
.2005

danall dakiie dlae daig S daall Aldieall ggaall cndladl daall dakiie
321 =400 2012 sl Ui <5 2ae 90 alaall cdallal)

Basglly Lyt dasie Canvgn 0 WY 2 3L 2l 5 oy 0 dead ¢ laadll
2012: adleill 5 A Calselly asll) i guaSl) 4l

Lﬁ)*l’ s._da 6M‘ ejlﬂ\cu.udu\ M\ c:\,,u.)d\ :\Qyﬂ\ 4.31,3)' cuf'u_.u)d .

Lial) aalall sla,

= Agency for Healthcare Research and Quality. (2006). Costs and
Benefits of Health Information Technology. Retrieved from

http: //www.ahrg.gov.

= Arreymbi Johnnes and Draganova Chrisina.  (2008). User
requirements analysis for use of mobile phones in learning and
teaching. School of Computing, Information Technology and Engineering

University of East London. http://roar.uel.ac.uk.

= Emerald Journal Campus.(2006). Mobile Phone Applications in
Academic Library Services: A Students’ Feedback Survey. Vol. 23
No. | 2006, written by N. S. Abdul Karim, S. H. Darus and R. Hussin

= Hayajneh, A. Yaseen et al. (2006). Extent of Use, Perceptions, and
Knowledge of Hospital Information System by Staff Physicians.

www.hayajneh.org/research/Extent_of Use .pdf

- 121 -


http://www.ahrq.gov
http://roar.uel.ac.uk
http://www.hayajneh.org/research/Extent_of_Use_.pdf

[ &\ J-d\ 9 JJLAAAM )

= Ismail Issham , Bokhare Siti, Azman  Nizuwan. (2010).Teaching via
Mobile Phone a Case Study on Malaysian Teachers. Technology
Acceptance and Readiness, School of Distance Education Universiti

Sains Malaysia, Malaysia

» Martin Brandi and Abbott Eric. (2010). Development Calling: The Use
of Mobile Phones in Agriculture Development in Uganda. Greenlee

School of Journalism and Communication, lowa State University.

» Mechael , Patricia.(2006). Exploring Health—-related Uses of Mobile
Phones:An Egyptian Case Study. Thesis submitted for the degree of
PhD, London School of Hygiene and Tropical Medicine,London.

=  Workman, Julie. (1999). Basic Internet terms. S.L. Reilly & Associates.

Al Y adigal) :lusald
sl il

http: //web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTARABICHOME /NEWSARABIC/
0,,contentMDK:23129440~pagePK:64257043~piPK:437376~theSitePK:1052299,
00.html

http: //web.worldbank.org/WBSITE /JEXTERNAL /EXTARABICHOME /NEWSARABIC/
0,,contentMDK:2312944(0~pagePK:64257043~piPK:437376~theSitePK:1052299,
00.html

bl

www.mediall]1.com/Detail.aspx?IDArticle=3218

http: //www.mediall1 .com/Detail.aspx?IDArticle=3271)

http://www.mediall1 .com/Detail.aspx?IDArticle=3219

) = sl 3lall IS ol

http: //www.hbtf.com/wps/portal /tut/p/c4/04 SBEK8XLLMIMSSzPy8xBz9CP(os3g
DCxNHIzMzNxdLg2BDN8cQEzcDKNAPTIizSL8h2VAQAXxprfww !!

-122 -


http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTARABICHOME/NEWSARABIC/
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTARABICHOME/NEWSARABIC/
http://www.mediall1.com/Detail.aspx?IDArticle=3218
http://www.mediall1.com/Detail.aspx?IDArticle=3271)
http://www.mediall1.com/Detail.aspx?IDArticle=3219
http://www.hbtf.com/wps/portal/!ut/p/c4/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3g

[ &\ J-d\ 9 JJLAAAM )

u.u.lﬂ\ ATREN

http: //www.alquds.com/news/article /view/id/128284

18 5yl
www.aljazeera.net/.../012eeb81-5c4a-4766-b06f-b67be2e5794d

bl cLasdl (555 Sleal

WWW.pcbs.gov.ps

)ﬁ - ;L.A;:)_“ JL@A

http: //www.qgsa.gov.qa/ar/News/media news/2012/30-4-2012/AL_RAYA.pdf)

Al

www.jawwalk.com/.../

L)l 3,8
http: //www.jawwal.ps/index.php?page=section&pid=2396&section parent=1154&c
atid=1&langid=1

duy=l) CNN 4.8
http://arabic.cnn.com/2013/scitech/1/20/facebook—free—voice—calls/index.html
http://arabic.cnn.com/2013/scitech/3/28 /the.digital.heart/index.html

Aoalaidy) ddisia
www.aleqt.com/view/section archive/services?page=51&page=544

sl W,2012 ¢dua gl alaidy) ddisia

http: //www.aleqt.com/2012/11/13/article_709079.html

Ll dl) ALl A ba
http://safa.ps/details/news /80217

ke 4l i) Culagy )y caludyall el s
www.massarate.ma/ aall-Jlall-caildl- gladli= i sai.html

-123 -


http://www.alquds.com/news/article/view/id/128284
http://www.aljazeera.net/.../012eeb81-5c4a-4766-b06f-b67be2e5794d
http://www.pcbs.gov.ps
http://www.qsa.gov.qa/ar/News/media_news/2012/30-4-2012/AL_RAYA.pdf)
http://www.jawwalk.com/.../
http://www.jawwal.ps/index.php?page=section&pid=2396&section_parent=1154&c
http://arabic.cnn.com/2013/scitech/1/20/facebook-free-voice-calls/index.html
http://arabic.cnn.com/2013/scitech/3/28/the.digital.heart/index.html
http://www.aleqt.com/view/section_archive/services?page=51&page=544
http://www.aleqt.com/2012/11/13/article_709079.html
http://safa.ps/details/news/80217
http://www.massarate.ma/

[ &\ J-d\ 9 JJLAAAM )

Lol aadl euladl K
www.kantakji.com/figh/Files/Banks/M banking Article.doc

www.kantakji.com/figh/Files/Banks/M_banking Article.doc
e slaally i g S Aalad syl S5

http://adsic.abudhabi.ae

Dpaill Lo g (350 B3l agma

www.meawards.com/ar/awardcriteria.asp?awardid=761

allall Anial) dalaia
www.who.int/entity/goe/.../Global_eHealth Survey-Glossary—ARABIC.p...
www.who.int/bulletin /volumes/90/5/11-099788 /ar/index.html
http://www.who.int/bulletin/volumes/90/5/11-099317/ar/index.htmi(
http://www.who.int/bulletin/volumes/90/5/11-099788 /ar/index.html
http://www.who.int/bulletin /volumes/90/5/12-030512/ar /

Ay pul) 5 ymg) 5y

http: //www.fmreview.org/ar/technology/deribe.

cpadl_ daaall 3yl
http: //www.moh.gov.bh/AR/E-Services/E—Services/mobile.aspx
gl — daall 3y

http: //www.familymedicine.gov.sd/?action=news _details&id=60

Canpall Aalia Caypa

http://www.merriam-webster.com/medical /follow%20up

Patient Follow up definition, (2013) [available at), on 17-Dec-2013 at 9:30 AM]

L) (b dnals e

http://www.acu.edu

-124 -


http://www.kantakji.com/fiqh/Files/Banks/M_banking_Article.doc
http://www.kantakji.com/fiqh/Files/Banks/M_banking_Article.doc
http://adsic.abudhabi.ae
http://www.meawards.com/ar/awardcriteria.asp?awardid=761
http://www.who.int/entity/goe/.../Global_eHealth_Survey-Glossary-ARABIC.p
http://www.who.int/bulletin/volumes/90/5/11-099788/ar/index.html
http://www.who.int/bulletin/volumes/90/5/11-099317/ar/index.html(
http://www.who.int/bulletin/volumes/90/5/11-099788/ar/index.html
http://www.who.int/bulletin/volumes/90/5/12-030512/ar
http://www.fmreview.org/ar/technology/deribe
http://www.moh.gov.bh/AR/E-Services/E-Services/mobile.aspx
http://www.familymedicine.gov.sd/?action=news_details&id=60
http://www.merriam-webster.com/medical/follow%20up
http://www.acu.edu

[ 4 wbd.“éaﬂ_a )

(1) 6 gale

Oasaal) ¢ lawly daild

Jaall )\ ayl | A
L) daalal) il aale o 1

LY daalall sle Caug Lol 2

Ll dxalall el 2aal Jids 3

LY daalall Gla s 4

LY daalall g (52 5

L) daalall ool ) el 6

daalu) daalall A Caugnd 7

L) daalal) Jsans aXla 8

LY daalall YW RTINS 9

AN daala Sl Al | 10

BESMEEPEN BUCISTUSI NS

BISNEETNEN ool dgaan 12

Y dxala culs Jilsa| 13

Y dzala LY Gasa| 14

Y dzala Y Olyyea| 15

AN daala zlaa didsa| 16

b ¢ Ul il ale pe Sl el Gausia| 17
apaill plandd 440S (33l dpec Al glised | 18
) B (Ale odayyaill aladll s )l ae i 19
oapaill (phuld 408 dec radl dsead| 20

- 125 -



)
oy
!

(2) oy 3ale
A gy pa B ALiuy)

The Islamic University—Gaza

Higher Education Deanship

Faculty of Commerce

Master of Business Administration Program

Ailin) & [ gasal

AilS 50 A danyg aSile ANl
:Olgin A £1a) dnay dald) of G

" @) okl B QU Cilgl) iyt alafind Al e

Lﬂ%y‘Juq‘;ﬂUJQ‘Eﬁvui&laAaJhniubé

ALY dralall Jlee) )1 8 iivaldl A0 Lo Jgeanl) cilillial YLeSin) el
b oSasen Sl 3SLE (Apaling i gain gy AU LAWY Aoy Sl aSiabs (g Jal 13
alall sl (e i Kajl e datiall Cilegleall ol Lde ¢ adall Gl e
L
plinYly Sl jalls s
Maall JalS by

- 126 -



25 40 =30 e -
1w 50 e LS .
ovis I

e N

Glsiw 10 =5 (e

L 15 e g

s i/ oo [

- 127 -

[ Ayl ada )

tduaddd) clibgd) JgY) el

roaiad) -1
<
ipaadl -2

Bdl) Glgiw e -4
Sy 5 pe S8l -
wlS5 -11cw -

idaad) g -5

oo [



[ 4 “'bﬁ\éaﬂ—d )

)adl) Wil
gyl LS 5 alad) e A0 il e by JST(10-1) (e Lansliall dayal) aaag ooy
I3 (1) e Aapall gl Ll aapaall e Al Aol e el Ja (10) cre 4alaY)

il e Aol 88 gd) are e @y
: dgant) A ;Y

Llaiuy) 5 il -
(10-1)

L el il alasin AL dat A Al & ilsE

 inaal) Cyanilly Agatl) Al e

Olelall BS (50 rppuny Bis Caplys el 3ng

c il A dlle GlilSal Gl @lily el aas,

- sbiuall Jala cplelall Ciilggn culilyl) ae g dayy <y

AN DN | K= |W N |

Ledl) Jona sl Sy (ompal) il g SN i) i) (g
sl Jab e 5 ol @l B

O ¢ LY 5 Galalall bl dpsg Sl Ayl ) & jilgw| 7
C O s oley ) (S leal) dseasl

e Ll Jsaal) (oS RSLLY i) 3% i) 6 i) 8
A panall Cilsgl) Calila

sllal 5 JSLie dalles 8 38 acd lard adiudl & jilsw| 9
s dale JS& ca i) ) Jgeasl)

s () Gisan Ala 8 Sbl) sac B (e Daae Aibaliial 43 226 | 10
claslaall Lin gl giSh 208 B

sl et g pd) Gadisdl) + LG

alanyy) 5 ,a4l) e
(10-1)

) Gaiill e golshall aud 8 LY Ml Ciilgd) cilasbea seLus

Aaalal) il 5 Qi o Jpeandl JE Ciilgd) clinks i | 2

- 128 -



[ 4 “'bé.“éaﬂ—d )

@AY Lilugll (Bl e gl S Alle Ao

Citlg)) s e Lig S0 mnailly fLlaY) o clasbeall Jolis 2| 3
)

el 5 oLl L) g ) cilinlss st sy | 4

Al g A e

Aabiaal) LY ik dgen g o JE Calell ik sl

W) 5 el s el Alee JWl Calgd) ciligks Jes| 6
idle Lindl gl

Jaall & Sladl 5382 5 depu ) AN Ciilyell il ga5 | 7

o JE el ik dpaaly " ares 5 slibl " ol Bl aiiy | 8
dulall calaadldl

s raal) daglia ;LG

PRGN sadl | .
(10-1)

Al Glaagll 4 Jll) caled) b ot

A2l Gyl Alla e s o) a3 el aplall ol wy | 2
) ) il

b sin panall s e pile g 3ULY) G JE ol | 3
el i Jla gl el hall eV

Alla (5) Radiad a2y 5 cihisally Qe aa s LLY) Gt | 4

Cra aprall Al Lndle Jsla byl 8 QL Cailell il peasi | 5
Canailly caphally Calally Al e Gaail) (DA

JEl Gl e Jalgall cilasd) dastial i, bld aag| 6

Aalial Axalyally hLHY delse o & Jlal) Caled) bl aadng
Uyl Al

-129 -



[ 4 “'bﬁ\éaﬂ—d )

:44Ual) Lib)gal) £ gin) :lay),

Aglai ) padll | a
(10-1)

) Gl il alasind Jaal) dasda a3t

4 Al s bl ALl A8 undall Jlal) cailel) hayyy | 2
ciiall 8 dsaga el S s

et Gl e A)la g Al cileladal Jee (Say

Al U bt ) el el Jlasy) dlee Jgs

Al g Al sl L) W A Caslg il g
il Jealgill el

) Alla e Ay gl s 8 RG] Citlgell il aenii | 6

Omre age Jliml el g

s aeas J5b Vgl e lily dgn Jlall Colgl) cliyls aqus| 7
 shially Gllyl) sac 8

s pall Alad) A 8)5a :Lesald

i) e o L) 308 e JLa Calell bl sladiad oy | 1
Ayl AA 5 paisdll

Jemr Lo (iapyall JalS Cile pan (e JL gl il agai | 2
AllSl) 48)p

o (e lasladl 5 Ll J3 b Adle depu Ja) Caled) il jis | 3
A

s e sl Glas) e Jlal caledl cilinls st Je | 4
g all Alal) it 5 el Jallal) il

ale U8 bl 5 25Ul Gilledl e e ilblee ala) b acby

K535 ) Sl ) Dbl 5 Sl 8

sdanall Aglall il e gt A (il gl iyl puan

- 130 -



[ 4 “'bé.“éaﬂ—d )

)N asd sda i ludbu

Aglai ) Ball | .
(10-1)

il 8 Jla) Caled) il aladtin) Llall 8))2Y) ac

Jael ol Eigan die Kl 333 ) Ailua Jleely HLall 2,

LJE) Cill) il Haaiul ZaU) IS JS ) i

B W I N =

Cailgel) alindst WLy el Apndil il Ja ok 5,009 (gad aags
Al

) il il DA e plalall e Ulall 531 Jualsis

goo el Jlay 2801 CDLalaall Zpalall ISl mdty 1Y) i
N il gel) calapl

Gl a8 DA e gidid) 8 o)) pslaill Llee acn a8
LAl Canlg

B3l AylaV ) LA ae oy A Cilell ciliulss i | 9

-131-



[ 4 “'\J.\.\\éaﬂ_a )

(3) o gale

556 — L) daalal)
Llad) byl

Blatl) 4408

Jlesi 351)

Al ddad [g pagall

AilS 50 A danyg aSile ANl
:Olgin A £ 1a) dnay Aald) of o

Jardl gl gﬁ JUil) (ailgd) cliydas e\éilu\ Luts.«\ S a
(83 g Ualy Cigadl Alsy cilabe Ala 4y

Al daalally JleW 5))a) G tieald) daps e Jpeaall clilliad Yl iy,
b oSasen 81 3)SLE (Apaliag due gain gy A0 ALELY) Ay Sl 4ol (g Jal 13
el Gandl e i Wiyl e desiad) ilested) ob Ll ¢ alall Gl e
i
pra¥ly Sall palls as
2aall JalS ol

-132 -



40 o Ji - 30

. sl dau 50

s

cb )ES.J

10 o J81 =5 (1

sl 4 15

[ 4 ‘“b.\.“éé)‘—d )

tAdpaddd) a1 JgY) el

toaall -1
S

Z)A:J\_Z
i 30 e J8
50 e Ji — 40
psbd
PUNEAR

13 All i 2ae—4

g 5 Q.odﬂ

15 o Jil = 10 o

P deadl dank -5
Uy
dilisa aha

-133 -




[ 4 “'bﬁ\éaﬂ—d )

p c)adl) SN gl

) LS a8 abel) e 300 il (e 588 IS0 (10-1) (e Aunsial Ayl s o
0 (1) e Ayl il WIS el e dalil) dailsall Sl lls s (10) e AlaY)
sl e Aal) sl e e ol

o yal) Alad ) il : Y

Alaiay)
(10-1)

aal)

e

\
2

salad) oLl ppea 3 apull Gl e o LY () Ciled) ciliydas aels

Sl Aoy Apdall el Jiladl mit e Jpaad) Jall Cinlgd) cilipds g | 2
A Lilusl e

JHa) canlel) il plastiny Al lshall G lasleally clilal) Jals (S| 3

b)) Al 8k Ssen s o JlE Cilel) cilinls e by

Agmal) Cleall ) 5 iyl ) dlae) Fylee J Ciilel) sk Jeusi| 5

3l

aadl 838 5 Slasy) Y J sl clinks gas | 6

coapall Alal apal) (a8 J) Ciolgd) ik el okl Sl x| 7

payal) Aaglia : Ll

Alaiy)
(10-1)

aal

e

A
%)

Balaad)

it a2ty Ganpall Ala e st 6) Jla 3 el coplall alss 25y 9
-l )

S tolshll CV b Ganal Al e sydlie g LY G JUl ol x| 10
cndall i Jls

i)y clyiiaally (anyailly o L) o Gastl) Jlasll canled) calinds Je | 11
Alla ) daulial

- 134 -



[ 4 “'bﬁ\éaﬂ—d )

Gl DU (e Gianyall Al ndle Jyla alay) 8 U Cailel ol agasi | 12
i peilly Canlally Callly AS) o

) Calgdl e cedall Gapell eV Aaslia dldias alad aagi| 13

Al Aaylial Laabyally Gl anelse agaas 8 Jlasll calel) clad aadn s | 14
syl

5 sanall G i) 5 mstidd) Jalgl) dlee Jlall Calel) culinla Jeust| 15
allaall Clall

:44Ual) Ca8)gal) olgia) s GG

i) 3 al) P
(10-1)

- e il Mladid 33U Jeall ks 23k | 16

A )Uall Calgall 8 4y Bl Says bl aludl 23S, Calall JUail) Cinled) Jayyy | 17
33Lall saalg aae g Al o

il il platialy i) Gl e 355Uy dpalidl bl Jee (Say| 18

Calgl) il ddalsy 5y aliaiaV) cold Al )il Jlu) dnlee Jemsy | 19
)

Jalsill hlea dglall 5 dlay) L8lslall L) ) AN el il (5035 | 20
A5l gl s Jlail

AUl oyl Al e da8y Glaglae aadi & Al Cadlgell linlal agus 21

Opra Ay L) el

Ll sacld Alla ae s J5b Yl Bane cilily s Jlail) Cinlgl) chlipdad agus | 22
AUl eV 8 sabally

t A yal) Alal) A8)5a :lay))

Llaioy) 'é)________iﬂ\ p
(10—1)

Al 5yai el el e o LalaY) 5508 e JUail) Canlgl) culinlal aladiud ayy | 23
s sl alall Byl Aaladl 93 Apiayall

-135-



(3

\

“'bﬁ\ éaﬂ_a )

A ddlhe Jen Lan pranyall JalS Cale dee (e Jlll cailed) calindat agud

24

O el o Claglaally bl Ji 8 dle e ju JUl) Cailed) Clinda a3
cshial) Jals AT ) aud

25

Jollanll il 8yl Galias) e Jladl) caled) anlinda aladt wf ae by
A pal) Alally el

26

ales agmuiis Acilinall clalaall £33 G Jalsil o) 3 JUl Cailgd) aelag
olshll cV s & el

27

28

i) dphal) eyl due g AN Calsell Clinlal Gyt

29

I asa g2a

YN

Alaiay)
(10-1)

. wall

ol & Jlal) Caled) clinday aladiu 3)laY) ae

30

Jael gl Eigan die Sl 35S 4 Ailua Jlee b HLall Sy

31

- JEl) Calgd) s laiaY L) LISy JS3)y) s

32

sl il Ly alasin) bl Aagliid Jadad e el 5y i
A

33

Balad) J20 e (55 @l (ampall Uil 3acE el 3)Y) pe

34

- ) gl il YA (e el 85kl ga 313y Jualsi

35

= el Jlas 48 sl cdlalaall Aalal) Cadlsill (a5l A das 2 s,
Jaal) ) gell chlandat

36

Cailgll il 897 DA (e baliadl (3 Jend elal Gausd dglee acal dad gy
. Jla)

37

5385 Ayl Ul acy A Ciilyell clinls yd s

38

S 5 Sl el e
Aind) JalS alusg [ &alyl

- 136 -



