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Abstract

The study discusses the role of information systems in the development of
completive advantage in Ministries of Health and Finance of Gaza strip.
Information system plays crucial role in achievement of competitive
advantage of either public or private institutions.

Sample of the study consists of all managers working in ministries of

Health and finance of Gaza strip. The total number of them is 162 managers

many results came out of the study including the presence of a
relationship with statistical evidence between information systems and fields
of competitive advantage (time, quality, operational, efficiency, creativity and
development) the secret of each institution success results from effective
information system including the sub functions of the system . This will be
reflected on the speed of data processing , quality and the well. Also, it will be
reflected on the efficiency of process used in the system itself which in turn
relies on affective basis helping in development of completive advantage and

development of ministries as well.

At the end of study, some recommendation were reach such as
enhancing the chances of utilizing the application of information system. it is
necessary to review current application of information system. also clear
strategic vision for designing information system have to be recognized in
ministries, information technology and its access to different users have to be
enhanced, there should be moving to digital management, this moving needs
some strategies such as recognizing inverting processes and its executing
mechanisms as well as availability of thinking and application forms which
guide those who are responsible for planning of inversion strategies and

developing indicators for its evaluation.
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	2.6 ÇáÃäÔØÉ ÇáÑÆíÓíÉ áäÙÇã ÇáãÚáæãÇÊ
	íãËá ÇáäÙÇã ÇáãÝÊæÍ ãÌãæÚå ãä ÇáÃÌÒÇÁ ÇáãÊÑÇÈØÉ ÇáÊí ÊÊÝÇÚá ãÚÇ Úä ØÑíÞ ÞÈæá ÇáãÏÎáÇÊ æãÚÇáÌÊåÇº áÊÚØí ãÎÑÌÇÊ ãÚ ÖãÇä ÇáãÑÇÞÈÉ æÇáÊÞííã æÇáÊÛÐíÉ ÇáÑÇÌÚÉº áÊÕÍíÍ ÇáÇäÍÑÇÝÇÊ Öãä ÍÏæÏ ÇáäÙÇã ãÊÝÇÚáÇ ãÚ ÇáÃäÙãÉ ÇáÃÎÑì Ýí ÇáÈíÆÉ ÇáãÍíØÉ.
	æíÊßæä äÙÇã ÇáãÚáæãÇÊ ãä ÚÏøöÉ ÃäÔØÉ æãßæäÇÊ ÑÆíÓÉ ¡ åí:
	ÇáãÏÎáÇÊ  ÇáÈíÇäÇÊ:
	ÊÊÖãä Öã æÊÌãíÚ ÇáÚäÇÕÑ Ãæ ÇáÃÌÒÇÁ ãÚÇ¡ æÃÚÏÇÏåÇ áßí ÊÏÎá ÇáäÙÇã áãÚÇáÌÊåÇ¡ æáÇÈÏ ãä ÇáÊÃßíÏ Úáì Ãä ÇáãÏÎáÇÊ ÞÏ ÏÎáÊ ÕÍíÍÉ  Åáì ÇáäÙÇã, æáÐáß áÇ ÈÏ ãä ÇáÊÃßÏ Úáì ÇáÈíÇäÇÊ ÎÇáíå ãä ÇáÃÎØÇÁ ÞÈá ãÚÇáÌÊåÇ.
	æÊÊÖãä ÇáÈíÇäÇÊ Ýí äÙã ÇáãÚáæãÇÊ ÃäæÇÚ ÎãÓÉ ÑÆíÓÉ¡ åí .( Alter,2002)
	ÈíÇäÇÊ ÑÞãíå Ãæ åÌÇÆíÉ.
	ÈíÇäÇÊ äÕíå.
	ÈíÇäÇÊ ÕæÊíå.
	ÈíÇäÇÊ ÕæÑíå.
	ÈíÇäÇÊ ÝíÏíæ.
	2.6.2 ÇáãÚÇáÌÉ
	åí ÇáãåãÉ ÇáÊí íÊã ãä ÎáÇáåÇ ÊÍæá ãÏÎáÇÊ ÎÇã Åáì ãÎÑÌÇÊ ÐÇÊ Ôßá áå ãÚäì ãËá : ÇáÚãáíÇÊ ÇáÊÕäíÚíÉ æÇáÍÓÇÈÇÊ ÇáÑíÇÖíÉ. ÍíË ÊäÙã åÐå ÇáäÔÇØÇÊ æÊÍáá æÊÚÇáÌ ÇáÈíÇäÇÊ ÍÊì ÊÚãá Úáì ÊÍæíá ÇáÈíÇäÇÊ Åáì ãÚáæãÇÊ ááãÓÊÎÏã. æÊæÌÏ ÚÏÉ ØÑÞ áãÚÇáÌÉ ÇáÈíÇäÇÊ ÊÊÑÇæÍ ãÇ Èíä ÇáãÚÇáÌÉ ÇáÈÓíØÉ  æÍÊì ÇáãÚÇáÌÉ ÇáÂáíÉ ÇáãÚÞÏÉ.
	ÇáÚæÇãá ÇáãÍÏÏÉ áÇÎÊíÇÑ ØÑíÞÉ ãÚÇáÌå ÇáÈíÇäÇÊ: (ÇáÍãíÏí 2005).
	ÍÌã ÇáÈíÇäÇÊ:  ßáãÇ ÇÒÏÇÏ ÍÌã ÇáÈíÇäÇÊ ÇÊÌåäÇ Åáì ãÚÇáÌÉ ÇáÂáíÉ.
	ÏÑÌÉ ÊÚÞíÏ æÊÏÇÎá ÇáÈíÇäÇÊ: ßáãÇ ÇÒÏÇÏÊ ÏÑÌÉ ÇáÊÚÞíÏ æÇáÊÏÇÎá Ýí ÇáÈíÇäÇÊ ÃÏì Åáì ÖÑæÑÉ ÇáÇÓÊÚÇäÉ ÈØÑÇÆÞ ÂáíÉ ãÚÞÏÉ æãÊÞÏãÉ.
	ÇáæÞÊ: ßáãÇ ßÇä ÇáæÞÊ ÇáãÊÇÍ ááãÚÇáÌÉ  ÞÕíÑÇ, ÃÏì Åáì ÇáÇÊÌÇå äÍæ ÇáãÚÇáÌÉ ÇáÂáíÉ ÇáãÚÞÏÉ.
	ÇáÚãáíÇÊ ÇáÍÓÇÈíÉ: ßáãÇ ÇÒÏÇÏÊ ÇáÚãáíÇÊ ÇáÍÓÇÈíÉ ÊÚÞíÏÇ ÃÏÊ Åáì ÇáÇÊÌÇå äÍæ ÇáãÚÇáÌÉ ÇáÅáíå ÇáãÚÞÏÉ.
	ÇáÊßÇáíÝ: æÇáÊÓÇÄá åäÇ, ãÇ åí ÇáãíÒÇäíÉ ÇáãÑÕæÏÉ ááãÚÇáÌÉ ÇáÂáíÉ, ÎÇÕÉ ÅÐÇ ßÇä ÍÌã ÇáÈíÇäÇÊ ßÈíÑÇ.
	2.6.3 ÇáãÎÑÌÇÊ  ÇáãÚáæãÇÊ:  ÊÊÖãä ÇáÚäÇÕÑ ÇáãÎÑÌÉ äÊíÌÉ ÇáãÚÇáÌÉ áÊßæä ãÊæÝÑÉ ááÌåÇÊ ÇáÊí ÊÊØáÈåÇ æãä ÃãËáÊåÇ: ÇáãäÊÌÇÊ ÇáäåÇÆíÉ æÇáãÚáæãÇÊ ÇáÅÏÇÑíÉ Åáì ãÓÊÎÏãíåÇ. ÚáãÇ Ãä ÇáåÏÝ äÙã ÇáãÚáæãÇÊ åæ ÅäÊÇÌ ÇáãÚáæãÇÊ ÇáãäÇÓÈÉ ááãÓÊÎÏã, æÇáÊí ÞÏ ÊÊÖãä ÑÓÇÆá Ãæ ÊÞÇÑíÑ Ãæ ÑÓæã.
	2.6.4 ÇáÊÛÐíÉ ÇáÑÇÌÚÉ æ ÇáÑÞÇÈÉ: íßæä ãÝåæã ÇáäÙÇã ÃßËÑ ÝÇÆÏÉ ÚäÏ ÊÖãíäå äÔÇØ ÇáÊÛÐíÉ ÇáÑÇÌÚÉ æÇáÑÞÇÈÉ æÚäÏåÇ íÓãì äÙÇã ÇáÖÈØ ÅÐ íÕÈÍ ÈÐáß äÙÇã ãÑÇÞÈÉ ÐÇÊíÉ Ãæ äÙÇã ÊäÙíã ÐÇÊí.
	2.6.5 ÇáÊÛÐíÉ ÇáÑÇÌÚÉ/ ÇáÚßÓíÉ: åí ÈíÇäÇÊ Ãæ ãÚáæãÇÊ Íæá ÃÏÇÁ ÇáäÙÇã ÝãËáÇð: ÇáÈíÇäÇÊ Íæá ÃÏÇÁ ÇáãÈíÚÇÊ ÊÚÊÈÑ ÊÛÐíÉ ÑÇÌÚÉ Úä ãÏíÑ ÇáãÈíÚÇÊ, ÝÇáãÚáæãÇÊ ÇáÊí ÊÎÑÌ ãä ÇáãÈíÚÇÊ Êßæä ÚÈÇÑÉ Úä ÊÛÐíÉ ÑÇÌÚÉ ÊÏÎá ãÑÉ ÃÎÑì ãÏÎáÇÊ ááäÙÇã. æíÚÊÈÑ ÊÍáíá ÇáÊÛÐíÉ ÇáÑÇÌÚÉ ãä ÇáÚäÇÕÑ ÇáåÇãÉ Ýí ÇáäÙÇã ÅÐÇ íÓÊÎÏã Ýí ÇáÊÞííã æ ÇáÚæÏÉ Åáì ÇáãÏÎáÇÊ ãÑÉ ÃÎÑì áÊÚÙíã ÇáÞíãÉ ÇáãÖÇÝÉ ááãÚáæãÇÊ. (Fulweiler,2001)
	2.6.6 ÇáÑÞÇÈÉ æÇáÊÍßã: íÊÖãä ÇáÊÍßã ãÑÇÞÈÉ æÊÞííã ÇáÊÛÐíÉ ÇáÑÇÌÚÉ áÊÍÏíÏ ÝíãÇ ÅÐÇ ßÇä ÇáäÙÇã íÊÍÑß ÈÇÊÌÇå ÊÍÞíÞ ÇáÛÇíÇÊ Ãã áÇ, áÐÇ ÝÅä æÙíÝÉ ÇáÑÞÇÈÉ ÖÑæÑíÉ áÊÚÏíá ÇáãÏÎáÇÊ Ãæ ÇáãÚÇáÌÉ, æáÊÕÍíÍ Ãí ÇäÍÑÇÝÇÊ ÊÙåÑ Ýí ÇáãÎÑÌÇÊ. áÐÇ ÊÚÊÈÑ ÇáÊÛÐíÉ ÇáÑÇÌÚÉ ÌÒÁ ãä ÇáÑÞÇÈÉ. (ÇáäÌÇÑ,2007)
	2.6.7 ÇáÈíÆÉ: ÇáãäÙãÉ åí äÙÇã ãÝÊæÍ æÞÇÈá ááÊßíÝ. áÐáß Ýåæ äÙÇã íÊÞÇÓã ÇáãÏÎáÇÊ æÇáãÎÑÌÇÊ ãÚ ÇáÃäÙãÉ ÇáÃÎÑì Ýí ÇáÈíÆÉ. áÐÇ íÊæÌÈ ÅÏÇãÉ ÚáÇÞÇÊ ãäÇÓÈÉ ãÚ ÇáäÙã ÇáÃÎÑì ÇáÇÞÊÕÇÏíÉ æÇáÓíÇÓíÉ æÇáÇÌÊãÇÚíÉ Ýí ÈíÆÊäÇ ÍíË íãßä áäÙÇã ÇáãÚáæãÇÊ Ãä íÓÇÚÏ ÇáãäÙãÉ Úáì ÈäÇÁ ÚáÇÞÇÊ ãÚ åÐå ÇáãÌÇãíÚ, ÅÐ Ãä áÇÚÈí ÇáÈíÆÉ ÇáÃÓÇÓíÉ ãä ÇáãÓÊåáßíä, æÇáãæÑÏíä, æãäÇÝÓíä, æÃÕÍÇÈ ÇáãÕÇáÍ ÇáãÎÊáÝÉ íÊÝÇÚáæä ãÚ ÇáãäÙãÉ æíÄËÑæä ÝíåÇ. (ÇáäÌÇÑ,2007)
	2.11.1 ÇáÈÚÏ ÇáÒãäí: (Wilson,2002) ,(Zimmer,2000), (Bocij,2006)
	íæÕÝ ÇáÒãä ÈÇáÝÊÑÉ ÇáÒãäíÉ ÇáÊí ÊÊÚáÞ ÈÇáãÚáæãÇÊ æãÏì ÊßÑÇÑ ÇáãÚáæãÇÊ ÇáÊí äÓÊÞÈáåÇ ßãÇ íÊÚáÞ Ýí Òãä ÇÓÊÎÏÇã ÇáãÚáæãÇÊ ãÌíÈÇð Úáì ÊÓÇÄá¡ ãÊì ÊÞÏã ÇáãÚáæãÉ ¿ ãä íÓÊÎÏãåÇ Ãæ íØáÈåÇ¿ æíÊÖãä ÇáÌæÇäÈ ÇáÊÇáíÉ:
	ÇáÊæÞíÊ: ÊæÝÑ ÇáãÚáæãÉ ÒãÇäíÇð, áÐÇ áÇ ÈÏ ãä ÇáÇåÊãÇã ÈÊæÝíÑ ÇáãÚáæãÇÊ Ýí ÇáÒãä ÇáãäÇÓÈ ÇáÐí äÑíÏ, áßí Êßæä ÇáãÚáæãÉ ãÊÇÍÉ áÇÊÎÇÐ ÇáÞÑÇÑ ÞÈá ÍÏæË ãæÞÝ ÍÑÌ Ãæ ÝÞÏÇä ÝÑÕÉ ãÚíäÉ, ÝÞÏ Êßæä ÇáãÚáæãÉ ãÝíÏÉ Ýí ÇáÒãä ÇáÍÇÖÑ æÊÝÞÏ ÃåãíÊåÇ ÈÚÏ Òãä Þáíá, áÐÇ Úáì ÇáãÏíÑ Ãä íßæä ÞÇÏÑÇð Úáì ÇáÍÕæá Úáì ÇáãÚáæãÇÊ ÇáÊí ÊÕÝ ãÇ íÍÏË.
	ÇáÊÏÇæá æÇáÍÇÏËÉ: Ãí Ãä Êßæä ÇáãÚáæãÉ ãÌÏÏÉ æÍÏíËÉ ááÇÓÊÝÇÏÉ ãäåÇ ÚäÏ ÊÞÏíãåÇ æÊÏÇæáåÇ Ýí ÇáãäÔÃÉ, ÍíË ÊáÚÈ ÇáÍÏÇËÉ ÏæÑÇð åÇãÇð Ýí ÌæÏÉ ÇáãÚáæãÇÊ ÅÐ ÊÞá ÞíãÉ ÇáãÚáæãÉ ÈÊÞÇÏãåÇº áÐÇ íÌÈ ÇáÍÝÇÙ ÚáíåÇ ÈÃãÇä æÝÇÚáíÉ.
	ÇáÊæÇÊÑ æÇáÊßÑÇÑ: æíÞÕÏ ÈåãÇ ãÏì ÊßÑÇÑ ÇáÍÇÌÉ Åáì ÇáãÚáæãÇÊ ÇáãÊæÇÌÏÉ, áÃä ÇáãÚáæãÇÊ íÌÈ Ãä ÊÞÏã ØÇáãÇ äÍÊÇÌåÇ, æÈØÑíÞÉ ÊäÇÓÈ ÇáãÓÊÎÏã ÇáÐí íØáÈåÇ¡ ÅÐ Ãä ÇáãÚáæãÇÊ ÇáÊí íØáÈåÇ ãÏíÑ ÇáÊÓæíÞ ãËáÇ ÊÎÊáÝ Ýí ÔßáåÇ Úä ÇáãÚáæãÇÊ ÇáÊí íØáÈåÇ ãÏíÑ ÇáãÍÇÓÈÉ, æåÐÇ íÄßÏ ÇáÇåÊãÇã ÈÇáãÚáæãÇÊ ÇáäÔØÉ Ýí ÞÇÚÏÉ ÇáÈíÇäÇÊ.
	ÇáÝÊÑÉ ÇáÒãäíÉ: æåí ÇáÝÊÑÉ ÇáÊí ÊÞÏã ÈåÇ ÇáãÚáæãÇÊ ÍíË ÊÛØí ÇáãÚáæãÉ ÇáÝÊÑÉ ÇáÒãäíÉ ÇáÕÍíÍÉ¡ ÈÍíË íÓÊØíÚ ÇáãÏíÑ ÇáÍÕæá Úáì ÇáãÚáæãÇÊ ÚãÇ íÍÏË ÇáÂä, æÚãÇ ÍÏË Ýí ÇáãÇÖí, æÚãÇ åæ ãÊæÞÚ ÍÏæËå Ýí ÇáãÓÊÞÈá, ßãÇ Ãä ÇáÊÃÎíÑ Ýí ÌåæÏ ãÚÇáÌÉ ÇáÈíÇäÇÊ Åáì ãÚáæãÇÊ ÑÛã ÃäåÇ ÊÍÊ ÇáÇÓÊÎÏÇã ÓÊÓÈÈ ãÔßáÇÊ ÚÏíÏÉ æßáÝÉ ãÑÊÝÚÉ ááÅÏÇÑÉ.
	2.11.2 ÈÚÏ ÇáãÍÊæì: (Winterman,1998),(Ashill,2001),(Green,2003)
	íÕÝ ÈÚÏ ÇáãÍÊæì ãÌÇá æãÍÊæì ÇáãÚáæãÇÊ¡ æíÊÚáÞ ÈÇáÅÌÇÈÉ Úáì ÊÓÇÄá (ãÇÐÇ¿)¡ æíÊÖãä ÇáÌæÇäÈ ÇáÊÇáíÉ:
	ÇáÏÞÉ: Îáæ ÇáãÚáæãÇÊ ãä ÇáÃÎØÇÁ ÍíË ÊÓÇåã ÏÞÉ ÇáãÚáæãÇÊ ÌæÏÉ ÇáÞÑÇÑ, ßãÇ ÊÚãá Úáì ÊÌäÈ ÇáÞÑÇÑÇÊ ÇáÎÇØÆÉ æÊÞáá ãä ÊßáÝÉ æÅåÏÇÑ ÇáæÞÊ, æíÎÊáÝ ãÏì ÇáÏÞÉ Ýí ÇáãÚáæãÇÊ ÇáãØáæÈÉ ÍÓÈ ÇáÍÇÌÉ Åáì ÇáÇÓÊÎÏÇã æ ØÈíÚÉ ÇáãÔßáÉ. ÚáãÇð Ãä ÏÞÉ ÇáäÙÇã ÊÒíÏ ãä ÇáÊßáÝÉ ÅÐ Ãä ãÓÊæì ÃÚáì ãä ÇáÏÞÉ íÍÊÇÌ Åáì ßáÝå ÃÚáì, áÐÇ áÇ ÈÏ ãä ÇáÊÃßíÏ Úáì ÇáÚÈÁ ÇáßáÝæí ááãÚáæãÇÊ ÈÍíË íßæä ÇáÚÇÆÏ ÇáãÊæÞÚ ãä ÇáãÚáæãÇÊ ÃßÈÑ ãä ÊßáÝÉ ÇáÍÕæá ÚáíåÇ.
	ÇáÕÏÞ æÇáËÈÇÊ: æåæ Ãä ÊÚØí ÇáãÚáæãÇÊ ÇáäÊÇÆÌ äÝÓåÇ ÇáÊí ÃÚØÊåÇ ÇáÊÌÑÈÉ ÇáÓÇÈÞÉ , æÃä Êßæä ÇáãÚáæãÉ ÇáãÊÌãÚÉ ÕÇÏÞÉ æÔÑÚíÉ æÕÍíÍÉ æÊÊØÇÈÞ ãÚ ãÚØíÇÊ ÇáæÇÞÚ ÔßáÇ æãÖãæäÇð æÊæÌåÇð.
	ÇáæÇÞÚíÉ: Ãä ÊãËá ÇáãÚáæãÇÊ ÇáæÇÞÚ, æÃä Êßæä ãÑÊÈØÉ ÈÇÍÊíÇÌÇÊ ÇáãÓÊÝíÏíä ãÚ ÇáÊÃßíÏ Úáì Îáæ ÇáãÚáæãÇÊ ãä ÇáÊÍíÒ ááæÕæá Åáì ÞÑÇÑÇÊ ÑÔíÏÉ, ÝÇáãÚáæãÇÊ ÛíÑ ÇáæÇÞÚíÉ ÓÊÄÏí Åáì ÞÑÇÑÇÊ ÎÇØÆÉ, ÅÐ ÊÍÊÇÌ æÍÏÇÊ ÇáÃÚãÇá ÇáãÎÊáÝÉ Ýí ÇáãäÙãÉ Åáì ãÚáæãÇÊ ããÇíÒÉ Úä ÈÚÖåÇ ÇáÈÚÖ, ÝÇáãÚáæãÇÊ ÇáÊí íÍÊÇÌåÇ ÞÓã ÇáÊÓæíÞ Úä ÇáÈíÆÉ ÇáÏÇÎáíÉ æãÓÊæì ÇáÊßäæáæÌíÇ ÇáÓÇÆÏÉ ÊÎÊáÝ Úä ÇáãÚáæãÇÊ ÇáÊí íÍÊÇÌåÇ ÞÓã ÇáÈÍæË æÇáÊØæíÑ.
	ÇáãáÇÁãÉ: Ãä Êßæä ÇáãÚáæãÇÊ ãáÇÆãÉ ææËíÞÉ ÇáÕáÉ æãÝíÏÉ Ýí ÊÍÓíä ÇÊÎÇÐ ÇáÞÑÇÑ, ÝáÇ ÈÏ Ãä Êßæä ãáÇÆãÉ ááãæÖæÚ æãæÌåå ÎÕíÕÇ ááãÔßáÉ ÇáÊí ÊÏÑÓ¡ æãÑÊÈØÉ ÈÇÍÊíÇÌÇÊ ÇáãÓÊÎÏã.
	ÇáÔãæáíÉ: ÞÏÑÉ ÇáãÚáæãÇÊ Úáì ÅÚØÇÁ ÕæÑÉ ßÇãáÉ Úä ÇáãÔßáÉ Ãæ Úä ÍÞÇÆÞ ÇáÙÇåÑÉ ãæÖæÚ ÇáÏÑÇÓÉ ãÚ ÇáÊÞíÏ ÈÈÏÇÆá ÇáÍáæá ÇáãÎÊáÝÉ áåÇ ÍÊì ÊÊãßä ÇáÅÏÇÑÉ ãä ÊÃííÏ æÙÇÆÝåÇ ÇáãÎÊáÝÉ, æÚáì ÇáãÏíÑ Ãä íÞÏÑ ßãíÉ ÇáÊÝÇÕíá ÇááÇÒãÉ Úä ÇáãÔßáÉ, ÍÊì íÊÌäÈ ÇáæÞæÚ Ýí ÈÍÑ ãä ÇáãÚáæãÇÊ ÈãÇ íÓãì ÈÍãá ÒÇÆÏ ááãÚáæãÇÊ, æÚáì ÇáÅÏÇÑÉ Ãä ÊÚãá Úáì äÞá ÇáãÚÑÝÉ æäÊÇÆÌ ÇáÊÌÑÈÉ æÇáÇÎÊÈÇÑ ãä æÍÏÉ Åáì ÃÎÑì¡ æãä ãÓÊæì áÂÎÑ¡ æãä ãÔÑæÚ áÂÎÑ.
	ÇáÅíÌÇÒ: ÊÞÏíã ÇáãÚáæãÇÊ ÇááÇÒãÉ áßá ãÓÊæì ÅÏÇÑí æãÇ íÊäÇÓÈ ãÚ ãÊØáÈÇÊå ãä ÇáãÚáæãÇÊ¡ ÅÐ áÇÈÏ ãä ÇáÅíÌÇÒ Ýí ÇáãÓÊæì ÇáÇÓÊÑÇÊíÌí Ïæä ÇáÎæÖ Ýí ßã ßÈíÑ ãä ÇáãÚáæãÇÊ Úä ÇáãæÖæÚ , æíãßä áãÍáá ÇáäÙã Ãä íÓÇÚÏ ÇáãÏíÑ Úáì ÊÍÞíÞ åÐå ÇáãåãÉ ÈØÑíÞÉ ãäØÞíÉ.
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