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 شكر وتقدير
الحؿد لله رب اظعالدين، واظصلاة واظسلام سؾى خاتم الدردؾين وآظه وصقؾه واظؿابعين، صإن الحؿد واظشؽر 

 لله سز وجل اظذي وصؼني في إنجاز ػذا اظعؿل.

ػا وسدم دائؿاً ػي دطور اظشؽر واظــاء تؽون في شاؼة اظصعوبة سـد اظصقاشة ربما لأغفا تشعرغا دوعاً، بؼصور

وأغا أحاول صقاشة طؾؿات ذؽر  واظقوم تؼف أعاعي اظصعوبة ذاتفا ،إؼػائفا حق عن غفدؼه ػذه الأدطر

 إلى: وتؼدؼر

   ...د. داعي سؾي أبو اظروس، د. أطرم اسماسقل سمور 
ظؿػضؾفم بالإذراف سؾى ػذه اظرداظة، وتؽرعفم بـصقي وتوجقفي حؿى إتمام اظرداظة، أضدر ظؽم 

 يظ م، صؼد ضدعؿ مواظؿعؾير سن اظــاء سؾقؽ مؼعفز اظؾسان سن ذؽرططم سؾي... دعة صدرطم وصبر

بظفر  مرد بعض الجؿقل باظدساء ظؽأوظؽن ضد  ضؾت، عفؿا مدؿطقع رد جمقؾؽألا ... ذرح وافي

 .اظغقب

  اظدطؿور/ ؼودف سؾد سطقة بحر  واظدطؿورة/ خؿام إسماسقل اظسقارأسضاء لجـة الدـاضشة اظؽرام 

 ـاضشة ػذه اظدرادة.ظؿػضؾفم بم

  الأخ اظػاضل غزار اظصيرفي لدا ظه عن صضل طؾير في اخراج اظرداظة وتـسقؼفا بشؽل رائع، وجمقع

 راضم عؽؿؾة اظصيرفي اظؽرام لدساسدتفم اظؼقؿة.

 جمقع عراطز اتحاد لجان اظعؿل اظصقي،  عن طل عن داسدغي في تسفقل الادؿؾاغة وجمعفا

 باظذطر، وعسؿشػقات الخدعة اظعاعة وأخص

 .دطؿور ؼودف سوض الله.... عدؼر لجان اظعؿل اظصقي 
 .الأخ أبو سؾد الله اظعؽؾوك.... عدؼر جمعقة الخدعة اظعاعة 
 .دطؿور محؿود أبو سمرة.... عدؼر عرطز اظؼدس اظصقي والمجؿؿعي 
 .الأخت دـاء الخوري، ذؽون الدوزػين، لجان اظعؿل اظصقي 
 ؿشػى اظعودة.الاخت أروى ضاػر، ذؽون الدوزػين، عس 
 .الأدؿاذ سؾد اظػؿاح المجدلاوي، عدؼر اظشؽون الإدارؼة ، عسؿشػى الخدعة اظعاعة 
 .الأدؿاذ طؿال اظعؽؾوك، عساسد عدؼر اظشؽون الإدارؼة ، عسؿشػى الخدعة اظعاعة 
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 إهداء
ظيا الله إلى ٍِ ببرىا إىو اىنٌُ أًصاًّ.... ًبصذق دعائيا حنفزج مزبً ًأحشاًّ.... إلى أًٍ حف

 ًأرضاىا عني

ٍنذ  هٍِ أفخقذ إلى ...افخخار ّشدادإلى اىعيٌ ًبو  دفعناإلى ٍِ  ..إلى سبب ًجٌدي في الحٍاة

 رحمو الله .. ًاىذي ٌا ٍِ أًدعخني لله أىذٌل ىذا اىبحث...اىصغز

زفج إلى ٍِ ع.. إلى ٍِ بٌجٌدىا أمخسب قٌة ًمحبت لا حذًد لها.. إلى شمعت ٍخقذة حنير ظيَت حٍاحً 

 .. إلى الملاك اىذي ًقف إلى جاّبي ًتحَو ٍعً مو اىعناء.. سًجتي اىعشٌشة.ٍعيا ٍعنى الحٍاة
  

 إلى قزة عٍني أًلادي الأعشاء

 حسِ ًٍيراه

ًباّخَائً ىو أفخخزاىصزح اىعيًَ اىفتي  اإلى ىذ  

 الجاٍعت الإسلاٍٍت

ٌ عيى أمفيٌ حيبٍت ىنذاء الله ٍِ فٌق إلى الأبطاه اىذٌِ أشفٌا صذًر قًٌ ٍؤٍنين.. إلى ٍِ حميٌا أرًاحي

سبع سماًاث.. إلى اىذٌِ أساىٌا عِ قيٌبهٌ اىٌىِ ًاعخَزث قيٌبهٌ بالإيماُ بٌعذ الله ًّصزه.. إلى مو 

 ٍزابط عيى أرض فيسطين..

 إلى أعظٌ ٍِ سار عيى ًجو الأرض... مو اىشيذاء
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Abstract

This study aimed to identify the phenomenon of burnout and to 

examine the relationship between the availability of occupational safety and 

health to human resources and the possibility of injuring employees with 

burnout. The purpose of this paper was to find the relation between the 

burnout phenomenon and a group of demographic factors, such as sex, job 

title, experience and qualifications, to determine the best way of treating this 

phenomenon.  

The study population consisted of 510 employees, 220 of whom were 

stratified and selected randomly, and 201 questionnaires were recovered by 

91 percent.‌ Each questionnaire consisted of three parts: the first part 

examined the availability of occupational safety in the health institutions that 

are targeted in the study, the second part studied the availability of 

occupational health, and the third part measured the burnout phenomenon. 

The researcher used the Maslak scale on these questionnaires after making 

some adjustments to suit the study. To get the expected results and prove the 

hypotheses of the study, the researcher treated the collected data using the 

statistical program, SPSS.  

One of the most important results of the study was finding the 

relationship between the availability of occupational safety and health and 

the burnout phenomenon among the employees of non-governmental 

hospitals. This relationship turned out to be negative: the more attention 

given to the occupational safety and health of employees, the less likely it 

was to get burnout. Moreover, the study’s results showed that employees of 

non-governmental hospitals did not suffer from burnout due to their 

satisfaction with the resources available to protect them, which translated 

into a satisfaction with the workplace and reduced the likelihood of getting 

burnout.  

In conclusion, the study advised decision-makers to direct their 

attention to the occupational safety in hospitals and the occupational health 

of employees. It also recommended health institutions to look out for the 

phenomenon of burnout by adopting strategies that reduce burnouts.  

Finally, the researcher recommended the administration of non-

governmental health institutions to conduct seminars that raise awareness 

about the importance of using protective tools and workshops that teach 

employees how to use such tools. As a result, the chances of being burnout 

will decrease dramatically, which would help hospitals and increase their 

productivity. The researcher also recommended the hospitals’ administration 

to enforce laws that bind employees to using protective tools to help the 

workers commit to using such tools and reduce their chances of getting sick.  
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3.17 1.317 63.48 1.874 0.062 
3.88 0.983 77.61 12.705 0.000 
3.15 1.318 62.99 1.605 0.110 
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3.58 1.027 71.54 7.965 0.000 

3.39 1.122 67.86 4.965 0.000 

3.62 1.057 72.44 8.345 0.000 

3.39 0.964 67.86 5.779 0.000 

3.33 0.623 66.67 7.587 0.000 

t
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t

 85.17
0.000 

 81.89
0.000 

 77.81
0.000 

 77.61
0.000 

 76.72
0.000

 59.10
0.576 

 58.41
0.275 

 55.52
0.000
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 53.33
0.000

 

 51.64
0.000

 

tt

05.0
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1  

 

t 

 

3.48 1.049 69.65 6.521 0.000 

2.91 1.186 58.11 -1.130 0.260 

3.06 1.130 61.19 0.749 0.455 

3.26 0.955 65.17 3.839 0.000 

3.34 0.892 66.77 5.379 0.000 

3.28 0.944 65.57 4.182 0.000 

3.24 0.862 64.78 3.929 0.000 

3.13 0.896 62.59 2.046 0.042 

3.33 1.021 66.57 4.561 0.000 

3.29 1.067 65.87 3.900 0.000 
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t 

 

2.72 1.154 54.43 -3.422 0.001 

3.02 1.100 60.40 0.257 0.798 

3.63 0.930 72.54 9.555 0.000 

3.45 0.994 68.96 6.385 0.000 

3.38 0.958 67.66 5.670 0.000 

3.38 0.983 67.56 5.453 0.000 

3.14 1.046 62.89 1.956 0.052 

3.09 1.205 61.79 1.054 0.293 

3.36 1.100 67.16 4.615 0.000 

3.16 1.108 63.28 2.101 0.037 

3.14 1.077 62.79 1.833 0.068 
3.23 0.694 64.56 4.655 0.000 

t

t
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0.000
 

 

0.000
 

 

0.000
 

 

0.293 

 

0.455 

 

0.798 

 

0.260 
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0.001
 

tt
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4  

 

t 

 

3.85 1.068 76.92 11.225 0.000 

2.96 1.315 59.20 -0.429 0.668 

2.90 1.189 57.91 -1.246 0.214 

2.39 1.104 47.86 -7.792 0.000 
3.61 1.049 72.14 8.206 0.000 

2.88 1.089 57.61 -1.555 0.122 

2.41 0.918 48.16 -9.143 0.000 

2.15 1.076 42.99 -
11.210 0.000 

2.74 1.210 54.73 -3.088 0.002 

2.39 1.179 47.86 -7.300 0.000 

2.99 1.290 59.70 -0.164 0.870 

2.80 1.369 55.92 -2.113 0.036 
2.48 1.149 49.55 -6.444 0.000 

3.23 1.195 64.58 2.716 0.007 

3.00 1.105 60.00 0.000 1.000 
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t 

 

3.46 1.162 69.25 5.646 0.000 

2.70 1.230 53.93 -3.499 0.001 

2.44 1.130 48.76 -7.052 0.000 

2.55 1.161 50.95 -5.526 0.000 

2.46 1.015 49.25 -7.507 0.000 

2.52 1.158 50.45 -5.848 0.000 

2.71 1.166 54.13 -3.571 0.000 

3.18 1.157 63.58 2.195 0.029 

2.82 0.706 56.32 -3.691 0.000 

t

t
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0.007
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0.000
 

 

0.000
 

 

0.000
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0.000
 

tt

05.0
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r
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05.0
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0.000 
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t

t 

 

86 3.469 0.604 
2.707 0.007 

115 3.232 0.621 

86 3.331 0.691 
1.824 0.070 

115 3.151 0.689 

86 2.769 0.698 
-0.818 0.414 

115 2.851 0.713 

86 3.201 0.453 
1.832 0.068 

115 3.085 0.440 

t

t
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Hogan & McKnight,2007
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. 

(One Way ANOVA)

     F  

 

 0.443 3 0.148 
0.377 

 

0.770 

 
 77.248 197 0.392 

 77.691 200  

 

 1.980 3 0.660 
1.378 

 

0.251 

 
 94.378 197 0.479 

 96.358 200  

 

 1.620 3 0.540 
1.084 

 

0.357 

 
 98.107 197 0.498 

 99.727 200  

 

 0.610 3 0.203 
1.013 

 

0.388 

 
 39.575 197 0.201 

 40.18518 200  

F
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(One Way ANOVA)

     F  

 

 0.458 3 0.153 
0.390 

 

0.761 

 
 77.233 197 0.392 

 77.691 200  

 
 2.477 3 0.826 

1.732 

 

0.162 

 
 93.881 197 0.477 

 96.358 200  

 
 9.021 3 3.007 

6.531 

 

0.000 

 
 90.705 197 0.460 

 99.727 200  

 
 1.001 3 0.334 

1.677 

 

0.173 

 
 39.184 197 0.199 

 40.18518 200  

F

FF
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Gurbuz and others,2007hassemi &Yousefy, 2006) 
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(One Way ANOVA)

     F  

 

 1.031 5 0.206 
0.524 

 

0.758 

 
 76.661 195 0.393 

 77.691 200  

 
 1.736 5 0.347 

0.716 

 

0.612 

 
 94.621 195 0.485 

 96.358 200  

 
 4.667 5 0.933 

1.915 

 

0.094 

 
 95.060 195 0.487 

 99.727 200  

 
 0.531 5 0.106 

0.523 

 

0.759 

 
 39.654 195 0.203 

 40.18518 200  

F

F
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4

 
 الإخوة انكراو:

‌الباحث

‌هاني‌خليل‌حجازي
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: البياناث الشخصيت -أولا  
‌:          الجنس -4

 أنثى□‌‌ذكر□ 

‌:العمر -1

‌سنح 41 إنى اقم ين 31 ين□   سنح 31 يناقــــم □

‌سنح فأكثر 51 ين□‌‌‌‌‌‌‌ سنح 51 انى اقم ين 41 ين□

‌: الحالت الاجتماعيت -4

‌أريم□  يطهق□‌ أعزب□‌يتزوج□

‌السكن -1

‌يحافظح رفح□محافظة‌خانيونس‌‌‌‌‌□‌‌‌محافظة‌الوسطى‌□يحافظح غزج       □‌‌يحافظح انشًال  □

‌:المؤهل العلمي -3

‌دراساخ عهٍا□ تكانورٌوس أو يا ٌعادنه□ دتهوو □‌‌‌‌‌ثانوي‌□

‌: سنواث الخبرة-6

‌فأكثر‌25من‌□‌25إنى أقم ين  11ين □  11إنى أقم ين  5ين □سنواخ      5أقم ين □

‌: نوع الوظيفت -2

 فنً    □ صٍدنً  □أخصائً علاج طثٍعً     □‌‌‌حكٍى□‌ طثٍة□

‌يوظف إداري □‌‌‌‌‌‌
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