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Abstract

The study aimed to identify the role of the intellectual capital in institutional
performance quality in the educational programme of United Nation Relief and Work Agency
for Palestine refugees ( UNRWA ) in Gaza Strip.

The study adopted a descriptive analytical method. The comprehensive inventory
method was used with the study community which involved (268) managers. A questionnaire
was used as a main tool for initial data collection. It was distributed to all members of the
study, (249) questionnaire were retrieved ,the rate was (93 %) of the distributed
questionnaires.

The most important reached results are:

1- Availability of intellectual capital components in the program amounted to a significant
degree .

2- Availability of institutional performance quality norms in the program amounted to a
significant degree .

3- There is a strong positive relationship between components of the intellectual capital and
institutional performance quality in the educational programme of ( UNRWA ) in Gaza Strip.

4- The quality of the institutional performance of the programme is significantly and statically
affected by these variables (structural capital, human capital and relative capital).

5-There are no differences that have significantly between the respondents' responses on
intellectual capital components in the program due to the differences (gender, academic
qualification, job title and years of service).

6- There are no differences that have significantly between the respondents' responses on
institutional performance quality in the program due to the differences (gender, academic
qualification, job title and years of service).

The study main recommendations involve:

1- Intellectual capital components should be used as a basic strategic resource in the
programme. They should be monitored periodically and to be invested for continuous
development.

2- Constructing a positive organizational culture of intellectual capital and its importance,
Publish and promote it, as it represents the value of the program at the local level.

3- Adoption of the quality and distinction philosophy through Applying the local, regional and
global models of quality and distinction through investing the expertise and successful
practical experiences, taking into consideration the human and material resources and the
mechanisms of implementation to enhance competitiveness and obtain certificates and awards
of distinction.



Aadall

13

15

asl) DAl (oo (g
¢laaly)
sy K4
Lyl 2L Ladldl)
ABSTRACT Zujalaiy) 4allly il
il siaall A58
Jlaall 3ls
JEEY) s
Lyl alad) LY :J Y1 Juadl) . 1
Ayl Al
Ayl sl
Luhall Calaal
L)) doaal
bl Gl
Ll Cariag gl
)yl agaa
Glallaiadl Cayyas
Gl JUaY) : SE Juad) 2
SSA Sl Gl 1 g aaaal) 1.2
@S JW) ) o sgie

GSE) JLl ) Ay

1.1

2.1

3.1

4.1

5.1

6.1

7.1

8.1

1.1.2

2.1.2



Aadal)

17

27

30

31

33

36

37

38

40
42
43
44
45
46
52
53
59

goasal
@Sl JU) Gl i
@Sl JWI ) ol
GSal L) Gy s
@Sl JW) Gy paibiad
GSA QL) Gl sk e
S L) Gl i bl 3
GSall JU) Lyl Alaiaall jlaladll

LA

el 1Y) Baga 1 AU Gasal) 2.2

essiall I3V o sgia

el ) il

eiall el palic

el el g

iall el Y1 ailad

eiall el Yl

emisall ol Baga o gde

el AaelBY] Laallad) £V 535m 23t

Al

3.1.2

4.1.2

5.1.2

6.1.2

7.1.2

8.1.2

9.1.2

10.1.2

1.2.2

2.2.2

3.2.2

4.2.2

Do

6.2.2

U2

8.2.2

9.2.2

UNRWA (iadUl Juiiy Cigé ASes alailly Auajil) gralipe : Gl caasall 3.2

61

61

62

Cmanelill g 3L
ISP

lg s Al

N2

2.3.2

3.3.2



Aadal)

62

62

65

69

71
85
95

103

108
109
110
111
112
121

123

126
128
129

129

goasal
Ayl Aaaiil] g 53631 ol
I is¥) (A palailly Ausil palin
) Sl Ju) Gy
DA
Aalud) cladyal) EdEl Juadl) .3
Londaaldl) el
Ayl cladyal)
L)
Al Boadlly Anlud) caluhall e Cugal)
eyl dagiall il Juadll .4
) Caghuls Angia
duhall due 5 adina
Ayl 3l
Ll el cilglad
Ll Gaa
Bl @l
ailany) clalladll
il jal) Laly ailill) juediy clbbudl Jiad :pualdd) Juadl) .5
Apaddll L) 85 Auhal) Al Slasy) Caasl
el chaal i) O3l
Auhall @l laal

Aahall V) dacaydll Hlasls J¥) dlsad) g Ay

4.3.2

ol

6.3.2

7.3.2

1.3

2.3

3.3

4.3

1.4

2.4

3.4

4.4

5.4

6.4

7.4

1.5

2.5

3.5

4.5



Aadal)

141

161

163

164

169

177
178
181

182

187
187
193

194

196
197

203

griasal
Apall A Gl ladls B Jlsedl e laY)
Lol ZA Al lsaly G gl e AaY)
R yall ) A il) syl Jlgedl e AlaY)
A yall Fsall il Ly (malil) ) e laY)

all Al A il Ll Gaalad) Qg e s

Gilasidally cluagilly gelisl) @ ualad) Juadl) .6
Ayl il
Al Gluag
Aasiad) iyl
@Sl Gl Oy ety Aalal) cibaill ddnl da i Adad
bl
aladll
Ayl Aallly aa)yal
Aplaiy) Bl asliall
3y SN aalal

CeSaall 4408
il a4 L)

L:'_\alg:\.n.@_n(\.\@_uu._ 3

5.5

6.5

7.5

8.5

9.5

1.6

2.6

3.6

4.6



Aadal) gy gall i
106 sl seadll 13
109 L adine 14
111 osball ilayy 2.4
113 Jlaall LS s pally (gpal) JWl )y Jlae il (e 358 S G Lalay¥) dalea 34
114 Jlaall 30QY syl Al Jlad) ) Ol i (ga 588 JS o Ll Y1 Jalaw 44
115 Jlaall 28N Zajally cal@adl Ul Guly Jlae a0 5588 IS G Balo V) delae 5.4
116 Jlaall 2SN dajally 3aballs 5y)aY) Jlae by (e 5y JS c Bla ¥ Jalaa 6.4
- A Al bty Glubud) Jlae @@ e 358 JS G Lo dalas T4

Jlaall
118 Jlaall 2ol dapally Aapdal) Hylsall Jlae i@ (e 3588 IS G BV dalee 8.4
119 Jlaall 2SN Tyl il iy culilead) Jlae iy oo 558 JS G BliyY) Jales 9.4
119 Jlaall 208l dapalls Goasdiasall Ly Jlae b (0 558 JS G BloY) dales 104
120 el BN Anjlly dral) Baga Jlae b (e 8588 JS G blo V) dales 114
1 oY) Basa eaay (oS JWI Gy sae e Jlae JS A on BLY) dalas 4

sl SN A ally s 3l
122 L) i bl bail) Rally #lig S W dalaa 134
123 ekl agll jlad) s 14.4
126 Bajially Aesadl cahlau) sae 1.5
127 Auaddl) Ukl awa Auhall Aue Al s 25
129 saaly Abal (T) LES) cons Zadlgall Slapy 35
131 Gl JW) Gl Sl sl O35 lasall el 45
134 Al I Gy dlaal el G35 olaad) Tavsll 535

Jglaall daild




Aadal) gy gall i
137 Bl Jll Gy ol ansil) G35 olall sl 65
139 @S I Gy ysme eVl st Cislly (bl sl 75
142 B)laY s Baldl) Jlaal il (slly olasdl ol g5
145 Sl iyl lubd) Jlaad il Oiglly gloall gl 95
148 Lyl Hlgall Jlaal ol Oilly  Slasll gl 10,5
151 Sleha¥ly clleall Jlaal i) Giglly sl sl 115
153 Ondiaaal) Ly Jlaad el G5l oloal) Janisll 125
156 Leadd) 3aga Jlaal il Gslly plaadl lasdll 135
158 esall el Basa Home Vel i) O34l el Ll 145
o A l) malin 8 cngall el Basay (S U Gul) i o€a s Lol Y) Jalas o
e glad 3" UNRWA ' 0Dl Jaadig &8 QIS el

. V) 53gms (S ¢ ISl (i) (oSl JLall Ll i sSa o bl Jales o
5 glad 8 (piadl) Jaading st AllSgn aalaily A fill raling (A sl

163 SlaniV) E labaa axeadl Jlaa) Jilas 175

165 puinll il (533 Sl Jll Gy il s — Gl (il (T) Jlid) @il 185

o el o 5 Sl JW Gl il dss = ol ol (T) Jbesl gl
)

el b s dss — ANOVA "alal) cplall’ jlasl mit 20s
sl Jasall

oy A s oS AW oh s Jss — ANOVA "salal) cplall jlasl mib )s
aadll Gl g

170 Guinll jaiial (ghad punsgall oY) B3sa il Jom — liios el (T) las) @il 225

2B el ) Basa il Joea — (il el (T) Jlas) mil s

sl sl

-




dadall & 30 gal A
173 il (g3 pensial) ol Baga 815 Jea — ANOVA "(salal) culill jlad) i i
alall Jasall '
o il (533 pnisall el 5aga 15 Jea — ANOVA "(galal) cplall jlad) it )5 s
Laadl) Gl g .
182 GSA JWl )y et Laldll cluagll denl dajiie dad 16
JISEY) Al
dadal) gy gall ad )
18 (Thomas Stewart) sal s)Sall JWll uly Chvieas 1.2
19 (Brookings) agxe sal (Sall Jlall uly i 2.2
19 (Sveiby) al (Sl Sl )y Cuieas 3.2
20 (Sullivan) xie (s)Sall Jll Gy i s€a 4.2
21 (Edvinson-Skandia) xic (sSall Jlll uly il <a 5.2
22 Jesbally copanll A€ a0 dmaall e (S Jlal Gy il e 6.2
43 emsiall 1Y) i K 7.2
46 il o)) Yl 8.2



S Jadll .1
dapall alad) Uy

Ayl A<

Afyal) el
Al calaad

Ayl dan

Ayl il B
Al S piiag g dgald
Al agas

alalkhiaall u:\)a:\

1.1
2.1
3.1
4.1
5.1
6.1
7.1
8.1



J¥) Ll
Layall alal) Uy

Adaadl Jgiall Glaal o ulid S8 adiedlly asl) 4duei @A) Adjadl jae S

s Al e e fgine 3aaS o Jsall e el e Ui ejaaial) ually chleall Gilaaly
el Gl il Aalels 5ol b clguilalsal i) (3aiad olails Aasyug Aanly Clsha ghds
gba®y)  gdiall syuar Al ((2015-2016) LU World Competitiveness Report
il sas Jsall asi sl Lale Luip aas s3lly (WORLD ECONOMIC FORUM (sallal
ole il A o (L) ol (Lille 8l Jie Jsall pmns of Laadl claalle agiadl)
Gl G Joall mns aslis Baadll QIS ¢ S Ausale Baale Blsas @l i Y e )
Lo (Spaly Linsgy o Fmaadall g iy Balall 3lpal) Dl B L)l o )l o« uS Bl
Wi ) Al 5o s AT g4 (e Dlse bl daaiall Joll o2 of ) el

Bavayl B e bjudy leadli b Cuanlug

Lpdl clillall Adle 5:LS Cilag o Os et O W Ol L Jall w2a o) els S

LSl Jll Gl Leleas 8 S5 ally Apalad) lIKRY) ae (61l Ale ) Bl

sl Gy (3 S plie b cilabiiall gl JU Gy s (oSl D () sl 13

e W s Jally ol el dulee 8 SB gas caanlly OIS ddee (8 )l
S s Adlall Jeal) 3y cillliia (e il 13 ¢Aandls B ) & ey dad ) Ajaal) Jagas
Gie o Al OIS sl Lendlia o Ley 35 ualic Ginil (Sl Ldle () daats 4iS e

(2010 ¢ Fslaalls clus ) Saatl) sl e by s daadll §f el o oY) 53



G Sy A g Al Alaall Bl adse Gaadl e (SH D Gl deadl paiig

Gy Gslami i prnall s (aad Al JSULally Jhall slany Jadd dalaiall mans W 5508 )lais
o mand saaa Jleel Sy dadiiall Jleel & o8 IS Lo paall <Ol Jay )
) L@has Pla (e @lldy Al dga e 3L G clilly dga (e plall Lehaine ae il
V) bt DI e Andlill 38 50L5s Aail) 3l 3 sasaiall Lelay) el g daadanll

(115 :2008 ¢xandl) Zsnijal

oLy 8 @Sl JL) il alaa¥) e 5855 nsall oY) B3 Ol G e g s
Hlsall Hleindy culleal) Jaadns cdaelanll JSLell pigla A ailie JSI ade ulad
D) b il Gaian e 5l e iy Regall Calal giay Le Ayl UKD gk

(2013 ¢an) il ) PENP PRI

Aanals BT e i L cudaddl) adinall 8 degall cileUndll (e pubeill ¢ Ui S W,

g Wil 13g) Cila aal) aal 2l el dulaad) DA aS (il jeaial) 4ngis Jual b

copskig o Uadll 13zl slaily ads o) Lald e ) clyiall e 5S35 sl e Y IS8

iU Ayl Apail) olad Lealiil) ) Taliind CUNRWA J 2t )l Cilaal) s () umg

O Ol U Jladll iy (sl sasall e abeill pég & Jian AU dslay) Glad)y
((€5:2016  UNRWA ) allall adinally agraine daali 8 Lo lusall dasind e 15368

madall ol aga 8 (o)Sall Jlall (aly ys0 Adjaal Raialgia Bolad il il oda ld

536 gl b iadl) Juandg sl saniall aaY) AUS, b adetlly Al maliyy b



Ayl dd€éia 1.1

O Y] el alail Ui lgia A clilasls i) Jali a8 1 ig¥) o (e a2 e
Basall S5 e sl (e @5 DY) ) Aalall Lealas Ledals Tadiie Bl @l
cCppptially aalgll R by las WUl Aalall slig ¢y Y] (8 aabeilly Augil) el 3 e
(bt )y 5eliSlly Blelilly sasall 2als o bl sS OY Aalay adall Jal alaill of Gus
ikl st juiaat DA e ¢ i WS Cishanddl) ) (5] e aledl) Coninal) 2330 Y g
(<5 2016 UNRWA ) aallally daat8Y s Gpndinalls 250 dl) Aoaiill (5 daalisall LS agalalls

@lall Gl 3 alell Ul kil allaall Ll 8 sacludl Z3LaY) paa Cua
Aaaphanll JSbelly cibanl iy Glubudl (8 allaiy (©da jues Slaa) Glaa DA e (el
& Ll Jae adly o5 (40 :2021-2016 155350 (s2al dlaus gia 3dadll) Dbiail) Sl sinsalls
Jarlls zalind) e Lobial aal 36 o Ul 8 cpiadUl g Coge Al abailly 3 il maliy
“hbaall (e well Bdts Baaan aadat Glasg Glasiul PA e (@S JW oy s e
i Lae calind) B oV Basa o Ji5e 550 alaa¥l 13 b ¢ ggina) Aille danynll zalyll

p I Gty ) 6 Ayl A A2 lua ) 2l

Ll galin B cplalad) 5 Agag (e undal) o) Baga B Sl Jl) Gl L L
Ay &M‘:’A G ity &g ZUISJ,\ ?Ja.d" illg

sduayal) eslus 2.1
1Al A pdl) NGl (e dsgana bl Jgad) Ga EoRL

o D g se S aabaily Bl graling 3 (@SA Jll Gy cilisa il (520 L .1
¢ 5 tUaé

D) g Crge S sy aabailly A il) maling (8 punsgall el 535n sulea 15 (s L .2

?s_}:'_tl.iaégj



alailly Bl iy 8 pnsall el B3gns (S Jl) ) @l o AL aam b W3
€550 g lad 8 opiadll) Juadg gt WS

golin b onsall el 53 e (oSl JL) Gy Sl Bilian) AN 53 B aag b 4
¢ 55e gllad & iaadl duadiy Gise AllSg aladl)

JW Guly il Jea dudyall due sl oy cllasgia G Asilas) AVS 13 G308 aasi Ja .5
oaa i @ gl (8 i duing e Al addadlly gl melin 4 gSd
¢ (Aeadll i ¢ bl ansall ¢ alell Jagall ¢ uiall)

Baga Lilg Jsa Auhall Aie A cilpan cllausio G Adlaas] AVS ) Bgud aag b .6
s e plhad A el Jaadig Gage s aleilly Gusll malin (b o) oY)
¢ (eadll i ¢l gl ol (alell Jagal ¢ uinll ) il

syl dilaal 3.1
s ) ddhal) ol Cdags
) Al ¢

b OOl sty Gt WSs aabailly Al malin & @S QW) Gl @iy iyl L1

B ¢ Uad
ol sty Gige WS aleilly Bl malipg & ounsgall el 59 a8ls ) Capell L2
B ¢ Uad

alailly Bl aling 8 psnsiall oY) B35 (@SA LI Gl lisSa o 3D e aiS) .3
B g Uad & ol g e Al

Gt Sy adeill malin & ouniall oY) B3sa o (@S JWI Gy lsSe 3 sy 4
556 glad 8 (i) Jsd

by b @Sl JW) ) ke Lilg dsa galelall bl Gillavgie on Gadl) wass 5

) &Mggﬁ;‘)d\ Jandiig Ghge A5 anlail)



el aling (b i) el Basa 5 Joa Calalad) Clilaind cillavgia Gn Bl was .6

e gl b Dl Jap i AS,

rdf)all aaaf 4.1

rAg il dsaady) 1Yyl

walS 0)505 il Cililliays coslals Juadlly (@Sal JWI ) Baaaly s o egall Sl L1
Al el ) it Al Al A kel ailesy

Lo aled) Jlaad) 138 6 dgiadall @luball e aiall el ofialdl JUail 4 J aleuy) .2
(@Y @ Al (i

AhS ¢ unsall el 335as (S Ol Oy o Jassi A labal) QB0 e Al ies L3
sl ale sgand Ty iy 3ie o Ul (3 A sl il gall 8 Al

sAgiaat) daaay) (Lal

sl e gl A il Jiidng Gie AlSy ailailly gl malisd dads dajd pdg L]
g gt Aglaas bl clajsaty cilulady) Ao capailly (oS 4lle Gl adls e

cel) B3 mles B35 gl oY) gk o malinall 8 LA g lia Bac s 2

sl clacajd 5.1
A ilada @) A8 Lua a3 Al Cilaa] (gadasl

glad & cpiadll iy i AlSp b abailly Lujil) malin B @sil) Jlad) Gy Ldlg -1
A€ dayn B8

CHOM) iy g S A audailly Aujill malip A pundal) oY) Baga Julaa JhgE 2

S Aoy B plad b



S Jlal) Gy cligga o (@ < 0.05 ) st die Adlas) AYa <l e a5 .3
86 plab B opiadll) Jadly dige ASer aulailly duil) galipn (b uidal) o)) B3529

HAE) Lo pdl) cilucajdl) gda (idag

N1 33sms gpiull JWl () o (@ < 0.05 ) (ssise die Agdliaa] Ao @) ADle aag o
536 gl b opiaDU ey st A5y pabaily A il aling (3 (posns sl

1 s3sns Ml Ol () G (@ < 0.05 ) s die Ailas) AND ) ADle 2ag o
By gl b el Jiadiy duse S anbeilly Aujill el (8 sl

o) asms AR Jld) uly g (@ < 0.05 ) (s5ise die Adlias) ANs I3 ADle 205 o

By g e 8 sl diadig Guse AlSg aabailly Anill el (8 cosns 3l

Basa Ao oSl Jldl () clisSl (@ <0.05) Gsima S dulas) ANa g3 S aag 4
B8 gl B Gutadll) Jadly dige Al aulail) galipn (A annidal) £

Lo 3 Clpats clhgia om (@ < 0.05 ) Ssiua dic dulas) AYa i G980 255 Y .5
Ciadll (g i S aabeilly Aol malie 2 @SH Jlad) Gy A5 Jga Al
(Aadl) g« Aadagh pamall calad) Jagall cuiall) el gl (B3 gl b

Lo apdl s clagio Gn (@ < 0.05 ) S 2o dilan) Ao ) G0 225 Y .6
i) Jubddy dige DS abailly Aujl) galipg B owndall o)) Baga A5 Jga Al
(Aadl) g« Aadagh pamall cralad) Jagall cuiall) el gl B3 gl b

tAall Cfyitiag zdgad 6.1

IS il 4 el Cua Al #3sa (1.1) Z3selll (S
2osall JW) oy 1 JEial) aiall

i) o) Bagm 1 gl dal



Basa diially mlill uandl A oSl Ol Gy diially Jiieall uaiall e Ay paw dus

P A N

N

4 - ~\ |
= | SSal Jlad) il

wjd\ oI 3asa < ] Sl Jlmal) Gy .1

. J S Jall s .2

\ Bl Sl y

Aall) ddaifgs .Ajla 1 yhaal)
.(Stewart, 1997) Ae alaieYl

) g asai (1.1) U<

sdyal) 35aa 7.1

e gl = D) Jedny it S abeilly Al aliny 1 KAl aal)
22016 - 2015 kgl aad

cemndall oY) Basa B @S W ) e A iyl 2 egdagall aal)

UNRWA b aleilly 3 il zealing g8 Guglaall shdos Zpaetl) Glaliall chaat  (Gdaall aal)

ralalbaall cipt 8.1
t Sl Jlal) uly @
ke o dati lly daliiall Jo oy e Tein et ) Bsalal) e il de sand!
3 pud) Guanll ety Sl o aols 5)Sag saaa SIS 2l aalud (AiDle s Al Gyl

(69 2008 ¢ apedl) "dakaiall Al ol andaes



Celal 5 8 i s A@Dle s Apadaty Aoyl Gl e (e Aaliiall 4G L " i AaY) iyl
Agilasladll aelsdlly cililaally palylly daanill JSbelly ¢3)leally 38 ynally 3l I3 Ao andll 4oyl
Aadaiall elal Cpund 8 ae by Lea cdaslalls Adalall Gl 3K e e (e Ll L Lad

Al Leahd skt 15 535Y) (5355 A gul) Aanl) Apali B bl

:3gall o
() "elise puen B Claiall Lale (68 o) iy S el Glial gall de sana
(25 :2011
Vgl Jae dalyey @lisSe IS 8 Gla Al Q) HlaY) g pdl)
hjall @
ClBle aghis Gl (e Ao gene Ahlil Gy o Dlie s s ¢ o ldal ol
Cl3 Andadag Clang B Baame Ll pille bt S5k Cilal Baiat s Gsea (Aliltie
.(Shahwan,2003: 57) "dd siuallg Aalul) 30as 0 Jaglad
Jeri Cus slasd) f dabiiall (i) mlhcad” dusuiall (105 :2002) ¢ slall el
B ) Slanga) g s legag Cpme Gud I Aaliie Al Anly) cilalall Aub e
Mdde (alie Y Aahae 3yl aadiaa) cilala
&kl Ay leasen dant Ganlid IS e sane o agi eldal GUS" i ALY iyl
S ASude mllas s Calaal gaatl alaie )
T
Cilal e declie Glajde zluly Gl byl aldnu o ddaiall 0k
(7 2011 ¢Aaslsl) "gaariiioe

ks soaaall Calaal) (3aad & el s Al 1o lleall muan’ 1 AAY) iyl



wjﬂ‘ &\Ati\ )
re el pam b Aadaidll Jleef ol AlalCidl) doghaial) " asly ousgall oY) Cagey
Cabig e g Jam Ally cngall Lo ast Al Gllaally aseall Auas’ @ HlaY) il
c:&:\l{:l&} B:;UZS,% ;\"JM‘ e\.@.al\ JlA.i\g 439;)&\5 2:\1;\&&\ 2\.‘943\ &= d.::l.eﬂ\ s ga L“é c'écusg \A.JJ\}A
Sledlaa) st Jal e
tamidal) o) Baga @
G5 s el ) muial Ly i S paibadl) §f cliall (e desane oo B)le’
o 433 o amia o) il asealll Gua e il el ceDlanlly pSlgiual) Gilala Al )
(25 :2005 (G5 ) "aralandy eDaad) Glily) eliay] ) Jsadl s oIS
cilise IS 8 olaY) Aaulh ) sl o1aY) 3als e dngall elal JUEYT 1 AaY) Gl
aibilliieg Cpadisall Cilieys cilads Al dal e cAusald) bl Juadl gaaail (Jaad) dalyes

M)y A

P Oaad) Juid g Eygad Baaiall ad¥) AlNSy @
21949 ale sasiall adl Aelall dmeall I Conger Crnli sasial) aeY) Aalaial Za)i A
Ol i W38 Cus ¢ 1948 ale Aulanlill ol Lihuy) Plaal) Qlaef b
Ol s L 3 Oty (e 355 aelin¥) cleaasll ) d8laa) leYls dasalls adetl) cilers
12017 ppall) "oy Glids Lysms Aindanddll daally 356 plad 1 4 Ghlie ued (& Jasls

(<

10



g.'slﬂ\ Jadl) .2

Lg)Bﬂ\ Jl.h\‘}\

LSl Jlad) Gl 1 g el 1.2
Lomdal) ol Baga 1 G Gaal) 2.2

UNRWA ciadl) Judiy ige ASss anlailly Ll galipy sl ciazal) 3.2

11



o) Gasal) 1.2

GSAY Jlal) Ll

LGSR Ll Gl o 9ga 1.1.2

(SSA Jlal) (uly Asar] 2.1.2

(S Jlal) () cliga 3.1.2

(Sl Jlal) ol el 4.1.2

(SSA Jlal) uly o 5.1.2

(GSA Jlal) ) patbad 6.1.2

(Sl Jlall Gy shaiy dsals 7.1.2
CGSA) Jlal) Gy b ulludly 7 3 8.1.2
(SSA Jlal) Gl Adaiaal) lalaal) 9.1.2

-

Asda 10.1.2

12



G Jlal) Gl
tdadia
By Ll lalss cllbie oal spealeall cladaiall Sl S8 JLll Gy 2
OB 1Y (A laliidl e e e Adaiall 4 Saan (53 cadkanill Ll Biigay (JlacY!
Al gise Ui (S ¢ Ay cgyad) ) Aabiaal 4ilisKay salas @SAI JWl) (uly plaia]
3ean e Augale miliy S o ails e Ay ccladaiall Lelaa ATy daelaialy daala
©S Jle ) el 8 Adaiall o i) bl il Jaily sall Cum e Aadaiall
degis LS Laliy) 50b) Cangd ladas ulalal) Laahdl il U] (3 baely of (Ko e
ad alle b Aalaidl Alalsie Cilalas dagil) GsS5 bl A ALY mabll g cae Uil LS
- (162 :2007 cmllay ¢ oasiall) LESI o o8l Gilill ye
3y «lisKas casede Glo Caymall Gl 13 Haldl sl Cigw a8 L Glo 2l
culldy z3la ) ALYl cansaaly cuailady cas adalial) J)a¥ly (oSl Sl oy glais ol

(oSl QW) Gyl Alaiaall jhalaally cauld

t@SAl Jlall Gl psga 1.1.2
Gl bl ol Cun Gl pskailly sl e saae e 358 allall Gl
Al JleeY) clalaie Hsels ) Adpeall o 23 2Lai@) sad BUals Gueliall 56l sl
@535 peally maadidly ehadll e J¥) Al & aden Al ccileglaally Al (o
AaSpiall Abpaall Ao Jall jeanll b JlaeY) ciledaie 355 maal us saaiall G aal) il
dalig daldl) (e Batlisally dpnsilly deall Zaledl) dujlaadl e Aaalilly dpdd)l lsall Joe b

Aaatil) seas candl) a1y cedleall Calllaal Gapilly Jaadl 8 ool g clyalls ISEY)

13



) Gy IS saliially daSliiall ddjmall o3gh (Al alle Claduial) led i A bl
(64 :2006 o) dadaiall b (g Sl

G Al Analad) GUESH G mea JS0 S D) ) pllaiae aladiad Ty S
By pe sl Beal iy Cagas psgdall 138 (8 SEiny LSy ¢ oalall il (e ol lissanl] Sie
A(AI-Ali, 2003: 10) il s sLaiall dabiiall 55 51 GIAT o) jeain€ 21 LY

Andlially b)) e gi)is lealail (ubie dabiall glaall (Sal) JW Gl manal WS
435S clgie Bbyeall aliy Aabaial i S las o € 5B 5 Lage Dastias danll (35m b
slaY) A<y L ae Bl alladl clyaks Aaleiall Aadaiall 5oy Aabiall GUIKY) Jia
dpbaey Lo 1aag ually Gaill &5 (s ClelalY) GBlA (e 3HIY) S ARyl Lealasiad (Sa Al
alaal) el agl alas 8 Gyl OIGY) aaly Aadll BT Ay bl e daal) Gl deag s
(19 :2006 ooyl s

e Jlll (udys alaall” sl gy<all JWl ) Ousama and Mustafa ., (2014: 10) <ayas
pid Al Al Hleally Augalall e Jeealls Yl Abuddlly 5pally AedlS (G saldl)
o le e cladiiall 3 A Aol A jeall; A$)al dad 5abjs Bl 6 sacluall
Medlal 3 A (Sil J

Aabiall 5l chleall degana @' (S8l JWI Gl of Mention, (2012: 3) (x5
Haal) kil BTN DA e Lalle Taliiall dean o 5008 Lebead Rals 3 jeny e 1)
Mgl Sl Lean Al ()l

Agdie i Oy Cplalal) e Ao saad’ 4l e (2009:169) allas (giiall 4dje LS
o a2l claabiaall 3al) B Lyl leidas (Sar 8alls )lealls Ajaall lajualic
Alalaial) GalLY) e ae Alels GlBle L an JSE Leolelay) Aalue jsks cAabiiall Cililec

ean

14



oiind Al Ausaldll e aill e gena’ g (S JWI Gy of (69 :2008) il (55
S ) sl Aidle s Sy dpds liske Ao dadi Al Aebiidl Jle Gy e Teia
- "Aedaiall Analnl) c)yaal) adaat g A8 gl dasd) puats elad) e aclud 50 Baas

el b @Sl JW Gy (652 :2008) comna ¢ B (s2ea c(gpalall iy
23] aliily A8y \SEl5 Adjaas bl CAGe dgas DA e 3 il 3lsall dpalaiy]
Medshidy ) Callagl) 8l sl

O S ) Bbyeall Jsa) Aesand s (@SAll JWI Gy of Marr, (2004: 560) (55
@l CllY) aaY Aedll Alialy dadlil Lgh)s cpeat b Jlad JS5 aaliy cle slaie ) a0
Sl dalead)

Laliial) aslial W' 4l o (oS8l Jlal) (ufy Lald) Cipd dalad) claymd ) laillg
Bedl) il deadl) dpdal) clelash) b Jiam Al Adddley dreditiy dpds cligge (e
gzl Lo Gl (il gleal) 20 5lly ibibanlly alyly Apadiitl) (gl ) 4aLa) 3 lgally A jmally
Aaai b aaliy Aadiial) ol cpuald A selud (laglally Adala Gk A< ae clidle g

S A audlinl) )08 anbiad ) (S35 (4B guul) deanl)

r <Al Jlal Gy Asari 2.1.2

Blaall Lty s cAliled)l Glonsd) o e A Al dussge Y (@SA) JWI Qi) 2ey
o otond W Lay ccibleally cilaslaally Apmall sl alall laed cbye oo lesh Jla B
oe oS Ally Al o3 gk g Clasgall (8 Aljpeall juacy oaslgSHll adEll jac
(9 :2012¢550) b Lo N Slisnsiall (25 plaia¥) 135 ¢ o)Sal JLl (ul) il sSa

el syl saly L1

cee)s ety edaall Cdas Hled) L2

15



O 8l Qg 3pplaiall ) sanand) laiall e arhall aadis PAA (ge gl bl a3 3
ek sl sl S

Aandls lely al Ailaly cadlall =i .4

GoaaliY) fauas W5

andlill 5yl i .6

P A Ll & gSall JLl Gl Aeaal (20063 23) ¢salally callla S35

Oosmena IS8 iy 3 ) 21 3 o laill e L) ciladaiall s (5S3l) Jla) ) 2
Aadaial sl @l Uiy clasily clatlly @l pall Dl

S lagmsall o) G @iy asd) alle 8 Aebiiall ulu) A (S L) ) e
Aadaiall el e A Ainas) 36l Jias

Ajaae A Gugpoll 038 4adi Lo dais (Aandls B Al Aaliiall b (S L) Gy 25m e
ondlnl) syl gapanl Adjeal) el laiiad o el dadaial) 3y 5 s0uba

e Aalaiall (a5 AS8 Claleas] 3y Aalia ey 3 (©SA JLal iy (8 Rl 3yl f
LeDhiie e A3)laall Leal) 3l

Baally Ajaal) Gulad o il Clakialld Zavdlinl) 3all (Saen Hrae @S JLal) ) aa
Aaalise ) Bhdio Ayaas 3350 isad Aglee e Ystue (oSal) JLll () 1o @lliyg e el

sl 8 Apalatdl ded il

G i S Gl aa @S JW Gl o (2006 :14) ey (gladll (g LS

:LF"&\

Jiass ¢ gomd IS0 el o cplalel) LG 8 (a5 Aadiiall 2l S50 5,Sa) O (ol 300 1
J}ubcw\@wd‘g\w\ﬁ}ﬂ\t@

16



2y alaally 3gall aaldiuly die Gy g ) zling Lgiae B o<l JWI o) Jias 22
cdaal) e Badlang o A Bleall bl Goeil aaliiud cullul (saa) Ajad) s dglee

e B DA e yghiiy Galalally daliiall 59530 Wl Haae oS80 JW) Gy 0sS 23
LAY el Jaad

J33)uS 548 Lliay 5e8 (Aalaiall y.us‘&mb &ﬂ\du\u{)u\mu‘@awmj
lilasie Gsi DA (g cpaiilly =ladl) Slal e 506 Ludde 558 (e alia Ly clgalay Lussall
v lulKe e dddladly (oudlidl o sjlacall Lilac, cdadaiall sk cpacay L dlegiy WS

NRTEY: (NN PYDEN

t Sl Jlal) aly ciliga 3.1.2
Uslae DA (e« @Sl Jl Gy Lale 2aal 503t loial (sl (o A gena 28 34
lefin (e agiad il Ayl A calian LSy LealipKe A Ciliviaill oda (35 ¢aili e paas

P IS ag cans ol Aa)l ) gty TG ) aeias o) )
:Thomas Stewart <l .1

:(Stewart, 1997: 32) sty lis€e B 3 (oSl Jla) Gl i Ca

Ay diadaial) 8 waailly SISO i) aadl 456 Gaaals aas syt JW) G,
Gdeal) ool alasy AP clsinally cbaally clealls Aliall 3y3ial) (e V) 4 ey Wl
Andlially ladl (e agileaie (pSa Cpadivedl Glalay Glllial sl

DA e vl cllle o ) cabiall dagdanll @bl ey gag 1 Al ) ) @
ccllilly L) Gsing claglaall A€ AN LS Clagagal) (b lajats Al Jis
Cpdiianal) clalal Lelyal) 5agall Gunlies (AN Clelys s all Araus

17



Ol oS Ol Balda¥) (el ¥y (Ol Liay Jadng 2" Cuaadiodl” gé-’-’L’JM JW u-‘jj °

uy)l\ Z\S)UAA}
GSall JW) Ly
v
\/ f \ 4 \
AL Sl Ll / | otal) il \ . :
e - gK:‘-G-S Jlall Ly 4.,,9)*3‘-‘3‘ Jual) ol
Ol Lay e .ila glaal) alas .
laglal ol o i) ) e
s Ny e ity Jddl (568
50 ¥y allilly ,ail) 3g8a @ ahlgall e
Ol Balaiay) dsiu 3l A
Ogll BlSSY) o Ascigall dram 0 Ll e
g (Sl e LAY Qe o
s ASlia e dagadl uulda o \ /

\- J )

(Thomas Stewart) (sal (g€l Jlal) (uly chsinas (1.2) J<i

(Stewart, 1997) Ao slaie¥l dald) daulss 33 : jaal)

:Brookings igae siali .2

:(Brooking, 2002: 13) & <lisSe das)l Y (S JWll ) Brookings sese ciia
SOy Slaal) 1ie Goudl datpall dugalall e cibsall gaen Jadis 13dsull JpaY)
sl diliag
AV 58 (gaer Aabaiall lpigally SN iy AaShaal chall Jadig dydll Jead) e
Asee (il 6 Y] e
csanail) sing epaY] Cilelys dulall Hhulls Clilall Jadiy 130)Sal) A8 Jsal @
land) 288 e slasal Jae Faph 2383 ) jealiel) aoes ety 40l i) Jsal o

eV alais ceDeall by aelsis cJandl 358 5513 callads ¢ Jladl) auis 3k

18



GSall JW) Ly

A4

-

-

Aty A aya?\
sladall 408 o
ShAl aEi e
Jand) B8 5508) @
allall i o

Jlaiy) akii

%

(Brookings) agas (sal (&l Jlal) (uly cisinal (2.2) J<i
(Brooking, 2002) A& slaicYl ddald) Aol 33 : jlaall

v

o

/

A Sil) Al gua
3..:1 s yladll clidall o
Aladll Jhud) e

glLaad) Qlgly o

asadil) (gia @

J

e
dapdud) J g
Lasjial) cfpdl)
B L AR
A iy 5
el

-

~

J

:Sveiby sl .3

:(29 :2003 (olam) Al b€l ) Sl Jul () z3satll s Jla aa

E‘@:’b";) ?@_A:\LJ (paaail g 6u__.\l<\u\ 3:eS .

@S JWl L)

(il cialanall 8 ¢alail) 3lay) o 35lall JSA) Aalal Sl

\4
PEGEU IS Oalalad) 5 oliS ARNal g
At sl o clalal) s o esislEl JSA
AL g ABal) @ Oalalad) Sl o u.‘,zm, BN e
Opbsall e ClBlal) e il AAE e
laaydl e

(Sveiby) (o4l @Sall Jlall Gl Caiual (3.2) J<&

(29 :2003 ch&);\A) yhaall

19




:Sullivan g gl .4

oGy as ) Ayre Lnaals o Cpadind) ) L AlKEe Jal 55uS Laaal Z3salll 11

LS saie (o<l Jlal (afy clig€a chela a8 cRalaiall Aall Zeal i3 aly Y ¢ How- Know )

:(Martins, 2003: 15) b

()Y cchlgall (oS e saclE 3yall ) gyl JLll G,

(Ql:\luj\ ‘t\)'.'\;y‘ c&"_ﬂ..'t\.._\..d\ Gt._lj.uau\ Q\,}M).\ cQLA}u)l\ céﬁt\jl\) ;\.:a)s.d\ Q\Jﬁ}d\

S A bl Aplaall Gl ccadlilly pal Gsia @lia¥l clely) sASd) ASl) .

-

4 )<al) cilagagall
sl

il g o)
ymlal) cbaaln
CARI|

g LAy

-

\ Glalasd)

~

. Sl Jlal )
. 8al)
° f 1y id s Sac 8
o | € gl
° )

") -

W

/

dna il dslal)

gL @l
il H) 3 g
:\:\ ladl) cladlad)

\Ms o Adgal)

(Sullivan) xie ga) Jlall oy cliska (4.2) J<&

(Martins, 2003: 15) : jaaall

20

(M\

y|
2



:Edvinson-Skandia <&l .5

Ll Fge ) s (@Sl JW Gy li€a b sl L z35ail 138 ang

el Bl el e (oSl JU) ) o ading sy Ll Caiay Lalle Cigyae sag

O e OSE Al Aally Al e Clagasall Al Aally cagadl G pud) daidll oy

s (eadid) JWI Gy e O Al D ey (Al JW) s o) JW )
-(30 :2003 ¢ola ) AL I

Juad) Gl

A4

V \4

A Sl @Sl Jlal) (il

A4

| !

Sl Jlal) (ol Al Jla) G ]

|

A4 \ 4

[ G Juad ] [ (il JLal) Gl ]

L

[ g1y Jhe Gl ] Ldaal) Jle )

Vv

(Edvinson-Skandia) xis Sl Jlal) uly cilig<a (5-2) <&
(30 :2003 colé):u) yhaall

21



Wlise ye @Sl Jlll Guly (el Caniual puzagy oshailly cayaill A€ 56Y) Lpmaall il

sl dabidl clan debidl cllee) g ebal Al e calliy rcbled) Jl o)
Al (B3 ae B (pa (sSing FL3 ae Raliiall BBe Aad e ey i Jle )

(03350 acas ¢ rpnil) Ao ld ¢yal ilala

: shailly capaill 4 Y dmanl) 2354l .6

(30 12003 ¢l Al e A Bananll o 2

Aabiall 8 oulalal) 30Uy cciblealls Cojlaall (e (oS 1 gpdall Sl )

Baa Glatie - Wls elal) o Aadaial 5,08) 4y ZD ehal o OSug :elay) JWl L)

S5 W)y SgSe

(Buas lead anaii

Jbe b

REB

Jle ) Jle ol
Sllaall EI.@}”

sl Gilala A
S ae cHEMA)

Jut oy

S|

alai™ | laaa
laadl ala
S K

ti

AN lalds
P Wl e
roadm ke

SRRTRY -

Chlles

Sl

sy il A ) Amand) wic (58 Jlall Guly ciligSa (6.2) (S

(30 :2003 «Maya) : suaall

22

y|
2



p S i) e (@Sl JW ) i (2011 22-25) «gsals 55 a5l LS

:Guthrie & Petty aaual .7
Guthrie, ) alll jaliall e Guthrie & Petty Canai cuws @Sa Jll Gy oS
: (2001: 35
(e salaiall Jlall Gy g : Aalall (Sl 1
(Bl AL QW Gl S A J<el) .2
- @) Ol Gl i zcplalall 36US .3
:Mayo el .8
A At ealiall (g 058 S JLall Gy (6 Mayo Casiat Cuss
Aadaiall 5ygem « Ol Vs (sl Wiy ¢l pa AB) 8 Jidisg sl JWI ) -1
Adaiall 3l s Ll aelgly Aabal¥l Jidig et JU ) 2
gadlally salially AaSalls apually unall bl Jadis 1 gpdal) JWl) G, .3
:Despres & Channvel «ial .9

Al 313 Jal G e delin Loy ecnilisSe dan)l e s @Sl JW) Gy o Glalsl) (s

.(25_22 .2011 60*9‘)519 'é)}ﬁ) ‘:;h Jmhaj\ a.JAJ

e Gl giaall e cHpmall L L A Al lsal) Y sy 1l Jl) i)

A8 Lparing ) Fpadanil) Clehalls aelsily aail (abAY) sal dass 1ay e ) Lebigas

A Al daal) ) cded ) e 13ay 1 KN JW L)

lolblee DA (e Al BT sty (3 45580 Al JLal Gy a5 taalead) Clasasall

sl Aty ilenl) Mgt e ol

Tglaall 1) 354D 2lind lomser A 380 T0SEl Jound) 2ga oday tAuSE) Clagasall

A gl

23

1



o ¢ Sl Ul Gl il e EDE et & 1Sl sl led ) Aald) (655 G Laa
(1997: 32) Stewart baysh I s « Bl Sl (s ¢ el Sl a5 cegpid) Jlal )
tdaadll e ool lpapainiug @)y (8 Balll Ladsd Cagw adle el cadiuan 8

rpdal) Ll Gl 1Y

by il Ciblealls Apaall Jaal 52 @8l JWI Gy o (20131 6) clige (52
by bl g5 plals SIS Jie 53k Badie sl ke Ajaall o34 CulS el iyl
DG )y 4Sa) sLaiall ey Vs paila sall g 2D 138 Jlal) (il cpgDISiia Jal cpaals gl

edlend Yola il AU AEN  anins i 4il (9 :2009) caniall de 4y,
oY) g i cigll 8 asly cgpuailly Y1 aae Jia sas cusailly IS
cCilaall o3 5alis (paniisall Cijlaad 3530 ladialy saby sag ¢ bl

Y @Sl QU ) @lsKe aal e @il JW Gy of (20131 4) cClae s
ALRYL LAY e aaay Al clelayly cblealls Apaally sl e 35 copdi) Jaalls e
& buld T ad) J Gy by ey Gslaiy A i) dashies agbSolus agilia )
celsms aa o Joally Clabuiall Aol shaall ga2as

G Akl 5yalls Chleally Apeall ae O guall JWI ) of Grantham s
Loy Apeall sbasi) b alelell cladaiall 8 oY) @ae deps Aaliiall 3 slelall gShig

(149 :2008 ¢inkac) Jlae¥) JSLie ol 2K, 5508 Lleills sa5 AL pe aglelis

rlaiial) A @pdl) Jlal gy i pal oy

: st (13 :2009) allas gyl Wyl 3 cilabaiall b (gl JLa) () chise pal s

ccnlelall (o) alaill 5,58 ¢plalall Baga (ggine cAalaiall 5)2Y Aaniihpu¥) sl 1 oplalall <y 1
WA A ASLa) e galalall 5y ¢ ulalall i lles 0l

Colalall ALY SIS (e gaanal) Jaall calalad) (gl N5 pladyl b zcplalall glay) .2

24



b Jame cplalall Ly Aapn debaidl ad ae galalall cilalas) golas :olalall cilalas) 3

adaiall Cplalad) A0k 306 Jai e ¢ Jaal)

s egslalall lgShiay ) Adpeall By (rial) Ul Gl of 18N Lalll (e UM Taig
da e 5yl saldll chlen aeedl 3133 lly ooplalal) vie ZaShall clpally cihleall 3 Jian
Wl I8 Jlee Y olaY dndlid) clyhall dlasls ¢ JSLaall

Al Ll ) s Ll

BSa pia 8 Dl S sag (Gandl A L8 pd) el piay Y sa (oS JW) )
Cilubiuy Slehaly dadaily JSba Lo Lalia¥) 2 S dsgpeal) Lgihpe Jiary A8 daany
() Jand) gy AT 8 L olpuial) coal Levie A55al (8 i ) sl S Jia sgd ¢3S,
(8 :2005

ey Aaliidl 8 o8 (6l Al el JW) G Wsed Losgie Jaesd Lothgren Ll
Sl () elliays ¢ cpalalall daclalls Al Gl Al JUll Guly Jiig cpgles ool & Galalal)
i) Sl Gl Oy ey eled Calalall 3palan die i lgna (Jhasg Raliiall U e Sl
Aplaall Lally gAY selys clilaally e ydly laslall Zaald) ehally (bl Ll
(150 :2008 cihe) Ley (alall cilagled) alai e Siad

il gal) peyy lanall B e o8 JS5 Bpadanll Digyal) sa Sl JWI Gy o (lga (55
gl (Cilastedl alai ccibleall 33 AN A8E )lay) Aeuld Al ASL taglee oY
cilasleall alaiy slanal 5ypea ) ALYl dojlaall clokal @lia¥) Sy @il ¢ Sl
(6 :2013 (liga) i) ac)s8 AL,

JSLells i) e gene 4l el JW Gy asete ) Ll Grantham Wl
2358 oo b I ) il sy ) e Aedaial) KA Lansar ) lebally okl
(175 :2009 «Jdumdll) a5l & Abalall cuaiall LDl 4580 5538 e ) ja

25



rcladaiall (B Al Jlad) Gl il pal cag

: S cladiall b Al JW Gy clyiize (15 :2009) collas (ghinll a0

Aalid) g s Aaliiall jslaie ae Cplalall (gllais cdadaiall AalE ol Al tAalad) a1

Al ggusally Aalall (s ARl gumy Aalaially L1 2l Aadla £ alatill (Sl .2

Aabiiall aded O5iie ely Al o3 Hladiuly Ldaly Clastes 35 by 1 oaanll Gl L3
sl 138 aladiulg

Aol lilenll 3015 aiiall 3asa (g5t Jlae s Aaily) cililee 520 1ililenl) .4

D ) Gloglaally Ul Jig ccplelall Gy el Joliad) aeall icilegladll Ui L5

A peall A LA clellacly Aalaiall dlasily

Ay hyially Slaglea) alaiy i) amy Il Jladl Gy of 80 Aalill ey A o

(haalls 3ieally chlaally cAaadanl) JSLelly bl auly Al )y ikl

ww\ BITEEN um‘lg ‘*;"\S\ aaaal) Blgng Haad ‘f (.ALMBJ Adaial) \.@Stm:\ &;’ﬂ\ ‘CJl C..Ab.\lb

Aelad) Jlall oy GG

a5 gy U5l L) 3aly P e L e Aadaiall Leasi Al ClDlal) Aad Jia
Jolall alasly Al e Aedial) (KA ) gLy ailaiber slaa¥) iyl e 4 LliaY)
(me) Bd Oy CBle Al S clgiliias llleel b 4l Aiaall dejully Lol aalil
.(13 :2000

Jia aliiall Lan)lall GEaIL dalaial) 3)lsall paes 5o SEY Sl ) o clige (55
CLLY) Gans pe slaall Aoy ¢ pushailly Gigaill 8 el cpasalls sDlaall ae 3D
sl @lsi ceDleall (L G (L Geagdals cpilally Caealadl ) Jie sl
OUSS ceDlaal) g lad) codleall oYy coand il i) Al ageall ASHEA) Gl bl
(6 :2013 ligw) Dandl Jlo (ul)l 58508 praies Al Sl Dasbis ¢JlacY)

26



L dalay mlliadl Glaal daliall el e (Bl ) B JW o) s
A Al G Al Bagasall Apeall &GSl a8 e (e adde s Aabiall sla e (yiall
lSal il L) s @llily aan (AL Sy dadaiall aghy Shainl Glacas Ll
a3 PA e g5 paliny aiail LY ae 3D slail ASelly ()l JLall () 38 JalS
G Al ae Aaaliul) Gldladll e A0l (05S05 (agili )y agilalial dubil dosllaall 48 el
.(Solitander, 2006: 198) L3l s dares GlBle ol g lgadag Lgiluatind iy cAadaially Lene 53
rclalaiall B clBlall Jlall Gy cyige aal Gag
sk LS claaidl b il G ol @lyise aal (16 :2009) mllas (el aaa
Gleadd LoDl bl i cedleall clily sacl aladinds by tAwlud) Ayl il L1
cedlaad) dals st e 338l ¢ eDlaal)
Alaill Lkal) daaw ¢sDend) 232 ) Ao Ll langl) cdlainall A8 pud) Laal) £ Gl A8ES .2
sy aall il el Aadaiall (glatl) 4
(danl) e Bl el 6 HLiuY) aas (sl (5l€8 ceDlaall Loy 1 oY Cilyiize .3

Ondls 2dlee B)lud (Sgtua 23a eDlae S (S5

Aadaial) vl Bl dads ey Bl Ol Gy o JsRY Lialll o<a Y lagy

GV el il e sliays seandl o¥y ik ) Aadl) Jiars lgdlilag Ledysas Leidlans
Aadaid) L

r <Al Jlal) (uly £l 4.1.2
Ko A Bkl Aped) sa (@S JW) Gy o e (123 :2001) eqgpiad) s
oy sl ST e Gl Cagin G (JlaeY) Aadiie mllial maaas ISE bayliinds eada s

e liaal) 40Ty o) Al Lo (il 8 Legllen) (S il ()il JW)

27



<Al Jlal) () Gladind Yl
Jaal GolulS Sl aas LS a3l 3lsall Gl Tewls Llaal J5 oS80 alaes

. (Biesalski, 2004: 4) a5 Gl s dalaall <)) gy Jaall

oy Ballly A8l Jsaed)l Aadlie dplll )lsall )l e () tdandl Bsw e dstadl ehd L
GV Eymall Lana) 5ab) (& S (S0 dngal) e 2 dadiie ChaS lgladinly Leds
el glaily Y] Cililee B2l (8 (uSay

Chleal) g Uakade Jidiy eoig 5N At lsall 5l i sl a1l 58 .2
cOmsthall I (e panaall el mass dal e A8 anje e Slmb Ciladly clpalls
il o Leanag (Say  Ssludl OsSally ¢l GSall tlay oS e Al )
:‘;Jtd\

cpaddll 5ylang Alanall sl chleally Gleglaally kil anliall Gadaly 1 dypall oSl @

il oSar sy cdaall Bl Sl (addll 4 sk le gsame Gadal 1Sl KA e
sAay 985

Drce b laals cbas (olae (e Anadeil) Gladaiall saleilly Zijed)l cilalaic daal .3

ey Calpall GLESY  Lage

r Sl Jlal) Gl Ao liua 2Ll
Aaalatil) shall haas Jia 4 (S JWl Gl sl 8y5 30 e (20015 123) giiall
Al o Gt leleny Loy clgd ALY Apeall Y Lo daaie ilalS) o813 fia )
tsb LS a5 @Sl Ll ) delial il i) e d3e aa g Cus e Audlial)
Jleadl alaal Gains ) Bagall Gygal) Adjeall Jye e adl Ay iRl A L]
o Cand Apaal) O e Baslaal) o3 g, X5 Adjeal g5 e S5 WS gl

Glaaie Gl i) sy b b el Al )y Lie el ALE Lol ai dsale

28



LA elins Abjeall duegl 8 LBy L Bl 8 55 S dle o deasin JleY)
el dsnasll gy Apaall () daagall Chlsdll Cra gy Al 480l

Jelimn 20)\S5) de sane 40 L pSiall g dady ) JS g A0S dad)) oy 2
pan ety Bans A Ao sanar JAT legpiie KA i) elgml die Jati o (ans as
(202 :2004 <aa3) a1

Gl (Sal Jl) oy ae Jalaill of Awad & Ghagziri,(2004: 56) (8 )5 LS S 520l .3
Lo ST alail facbie (35S o padiiall aletll o anlaal 365 S pad) oY (ASH 5al8

s Lae 05 e STy Tl (80 0055

lee Ll (e Slehaly Cilghad e gana llia o ) (2008: 66) plalS il anis Y i
Hletes @SA JLl oy ely b

Cin pa malidlly sl paes cplelall piea e 5u€ cildlieg Adle elal julee uld e
SR

215l e yme canady Ulle Sals e sal) 3L Ala gl el e

conlalall 31 A5 Jlae B uleall Gl

Alal) el 553 culelall il sl Aee cla] @

Byalins By Adle Cilge JlA0)

Nl s gl g Aalaial) (S 3 daslie iy Jlaal

b Lo b i Al A Cagplally dag pi (g e gane (SE JLl ) el callay Gl
: (14-12 :2004 ¢ 6l ((gxalall)
Bpall (ga 32U e Lpds Lole 508 0S5 ccladaiall (ggima e duelia Ul slas) .1

JAabudl

29



Cilllia Jlae¥) gua 2b S closladl LagdsS s DA e e Jlals Jasa L) .2
byl QLAY o3 (S

Lgie 8ol Adjall (3585 Jal e Cindl 38Dy Jlee¥) Jana 5 Amaladl o slaill 3550 .3

Sl sl s OSH Lllenl) (B Aliad) dpasall sualial) e S5 o Aakiial) e .4
S s o Lo G clabid) e e die Al @l e Calins b jeall LgliSag
s O Ll

Gl b Bl mp e caie Sial 53 sasall A yeall balse 53] (puead o Aadaid) e .5

B Ylse (0

gl s Adaiadl B oSl JWI Gy 0psSay el ke o Gaw Lae 4l deagill oSa L
LSy ) Gailiadd) oy clginsSal Jish ) gy bl ) 7l sata s daaliie Cililee
sacld oLy Leie Cangdl 0K Adee (ol 8 age Dl€ay AalL Apaal dihael 0y (50 A JW L,

Aabaiall b bt @Sil JW )

t <Al Jlal) uly sl 5.1.2
doasi e g cladaidl S o (450 :2009) albay (siinlly (24 :2013) grian )
Jah oY) aant Gl @SA W) Gy sn 0l S O Lales ¢Sl Llland) (0 Ailiae dad

tod Jia leaY) o3y Ailiaal) dadl) 3la Jal e Ly plaia¥) oSar sy eV laa @llia o) s
Al clgled) e Jaada, sdaeaall Y .1
Yy meaill Lo doles @
clepall Bas Cads @
(oSl Jll ey el e clatialy lardll les @
taob oo Bl alg Jadig tlaagngdl iyl .2

(Sl JW) Ly cilelay) e daalid) clardll o

30



s fall <0 ASL)
s jall LS lasagall @

saaall clatially cileaalls sanaall (3ledl aulze il o
POmedliall L gl 55 (55N 28l Ahngs @

Saaal) Bled) J) Ml Gl aass e

2l adliall Jeda (31920 daadilpiul delua o

1Sl Jlal) Guly pailad 6.1.2

i o Jaill (Kar oS8l Q) ey patbad clglin Al clwalll e noall daslye 2e

ailadlly kil jailadll, GUKE)N [ailadll leadlh (Ko gailadll e de s

(6 :2011 «oudds By) SIS Auaiilly A (ailadlly (gl

Py A pall Bl haii i pailad oy Al Gailadl)
M vy gl e 8 @S JW O sl

A DA e el sl e sels ) A3yl

Akl & el s Lpans )l DL 8 s2nlss

A Al (B SHal) aae

Pt Ay adatll Jaks dupid) pealiall Tlaas Jasifi (ailiad ay tduigal) gailadl) .

eellatind Coall e 05 Gy AaS)jiall yually 30l Al cleall e uaad) Dlal

Adlle GA.\.LM plad Ay 2t

Y il

tdadig S aily (gl paiall datifi (ailad by duaddlly LSl gailadl) .

Vs Jb 8 daadl ang Algead) iV (eI Lo 28y phlaall deas ) Juall

Lashl) pe

31

1



LAY @l e salany!

Beliy Cila iy Il 2y 5)all)
Syl (g Cpedil) axe g anall
Jaally S 8 A DY)

Uzl ‘53 3 yliall

Lol g8 Al A

ety (el Jldl oyl @Al sl JSAl Gailiad ay :ACE)) (atladl) .

Ol a5 amgy S @S Jlall by byl (e Y Gus e s usele e

EXIVON
AOA) Sl A LS Jpal) o LIS Sl JW) Gy el Lalas gy dusea
Analy ulaal st agild JElLs QLA (bl dalie jey Aaie 2y dale Shlgay

(622011 ciley Dl 2e ) @S Gl Gy ASa by Anlia (10 oS

Jb Sl JWl Gy paibiad (e Tae foaaa 38 cpfiald) e waad) Gld e W 28LaY L

£ (25 :2008 cxandl) JEIS a5 38 jnal) slaidl

Ao giiag dlle Sty Chlee il 9S8 Jle (il Ostier o) AV sy
Ayl Aadanil) JSLel) Gaa Jaal) (5)Sall JLall (uly Sy

caally S & DB (Sl JW) Gl v

)y yal)

el sl L) gy ) laplanill G Jead) 8 (oS3 JW )y e Y

s Al Slagikally HISEY) wi g aiasall andly lalaal) gas (@Sa JW Gl e -

Ol G B e (s 8

32

3
2
3

s RGO s 3 ) Flal) b Al S S oSl JW) L) dele



Y et Jlae s LY cxSB paey st ) WLl e el (K80 JU) (uly Sy 7
coalalall s30aiall <l a3l

2l G Ll oKa A el (S8 Sl ) e -8

S e Bl a el gandl DA e 5l o Z sl @Sa QW) Gy Jslas 9
LAY

Al Cilasay oSs 412y bl 3IS 3 (Sl Jla) Gl als 10

Bypas dala Jia maal (S JW) Gl bl ciladly pailadll jils o) Bald @5
L il enals clgadts ) Llaad s Lgalatie f Lgdlaal Cadlidls Leaa) e cilugall 7 ol dale

Adlidlly Jlee¥) 2y 8 dsal) iy lyain Lags Glaca o

tSRY Jlall Gy paghiig Asaii 7.1.2
B gl anl camaals (oY) KAl Gaaigall 1556 e g ga sl (oS S iy )

203 4S8 Bac 8 sy natid dile s Aaaa) Al b Ll 3 spalad) cilalaiall Jlael caial b
GsSla cpdll A1 ) s o sl ciladiial) of G spalaal) cladiiall legals Al cbasill e
05 cJoena diffivee B V3o Ol VoS o aysaiar cpdlls cbleally Cjlaad) e punsl 0533
Aabiially ol DU ) Aashal) Ll daiall 8y (A Sl Clagapally dadiial) yishis daati ally
(6 2011 ¢ jaras yec) Atidall \ga)ads LElISa] (g5 )

(s griall) clalaidll 8 S JLl Gl A B 2o ls A @l sl b Lo 8 a)sis
: (246 :2009
Oa sall Y1 Qe il aaad (Sar danser 3 Bliall say s(Jladll) adedl Claiia) L1

Gl jalas Jdadig dabiall 35 Lall Gl sll Bl aadipel) Lidls agads Ciag

cema alagiulg ¢ Jaly lagial 1o 6

33



G0 Al agd Bleally Apaall OsShiay Al Y] ) cladiiall plias 3 rdbealy Bleall
CLISYT skt (g A)Sall Clagasally dadaiall ol callayy by cAdyeally Chlgall (1o asls
5cl ol ISYL desy Gl & JalSil) dujlaes danilly HISN) auadig olSH) poniy
ASal lasagall e

Ca s g Galeladl A1 (e clyaadly eIl aigs Aakaiall ilS 1Y) 2 patusall alailly Jasiiil)
el CESA Jpdnl) fages dasd o Jmar ccatlsally el odgy alaaa¥ly Ailal) lede
o @iy b Vsl ) s sasasall Cijlaally clasledl) alasind (e 0 addes Abpedll
g delaily el clelaa¥l Gldly celeall SA Culllly diadl) chadll cas Pl
Aabaiall Jals 3lsal) o Jelally oplinny)

&V zlad i) Jseal (e ual€ Dyl 3lsall o) tBasasall Ayl 2lsal) o Aludladll .
calaial) Calaal (gaean Jal e Lyg el bl cljlealls bl e Aailad) Ji5 dilua
Gyl S gide iy gieli€ 50050 Aadaiall i (e Ln alaia¥) (Kay cillalis lliag
o o Ahilad) Cargy Lealadil (e Aaliiall oSam cullud dlling ¢y sinally dualal) ilsalls
il Saatl) ujany il gl aclill aailly (gsinally (galall ilall Jantin lgie (Sl Lelbe
Glos et ol il daln) clebiadl Jee alaal jsme UG Gher ropadiaal alaaY) .
dagall a5l (e Cpiivall Liay dars cpelie) duli o Jasiy agilabia) g o dedaial
Aol Lol claaid) ol a8 Jas )

O oSa DA e Y ccladaid) (el adde S5 age Jalin il addaill zadelly cupull
o A0l (JGlly cagSsla daed Jay Adpeall (sShiayy Chaadly @bleall Osatiall iy
)3 (e 3m Lars Calalad) 20 AS5al) alally cillanll dasha agd Joa il L)y HISEY)
iha Gy culeledl YN gl Gl ey (@ilall ) Ysas ST mpings By agihleas

Oaleladl ALAY) a5 oskailly A8yl AlEiaal) o)l 4l Aedaidll L 5 Calaal <) dueguinga

34



O o b Sltisas pualall cagll b calaladl 2V Vi Leaniiog ) 3)lgally A ey
cpadlac] eldf 8 agtieli€ b)) Leisalbing ) cplelall cihlen Jia o Jany il

19 :2011) ¢ cartll 0S5 L by ()Sal) JUall oy sty Aails

ciac pemgall iy 135 clgal GSA JLll Gy wast e 538 0585 o bl ey 1]
e @Sl W) Gy aaat s el (S Jll Gl aasd G salall Tangially cAalyally
On GUAll aandal 3)5 300 pe L Adaladl Cilanlly ilsall Calide Jiays Al Jae (3008 JS5
ccriailly Jalall dalee 8 e gl Goel Fsiall s e GaranlS] ppaisa

18y ey lilgay b (e alalall oal Lo Plain caliadl FUal ydg e deall 2
led ast oy cleldial die N, il (3wl GeY) cuilisall mie callay
cellanglly Caadalgall JAS 058 ¢ IS5 Cilafiia (a pgaal L ey (5ila sall

Apaatl) AN ok Lgie clshiy D (65 cAumgall AN AU gk e Jesdl L3
Jasdl Qg caclay) OISEY) Clas) Aggusy cllall 50Y1 ae daalsill Alggus chusasgall
(el e pudy ChbladY) e 585l (ueanall Cladla jjaas e asall a3l
Al Loy Ghual¥ly )saadl delsas

5 @S W Gy o s ol e LS8 cleaal (@S S Gy sk (e 338 35as .4
Al s 4Rt Sy Gl (S Loy ¢Lguad 3aludl)

Ay 18 I Ajaall Jals I g5 cplelall (Ao Laa¥) Gl qusiis &8 330 .5
c sl Syl e delaad) Slsal) sty Ll ajel) Gasay

Gla Jigadiy ¢Aaldly Juals 4<us o eling ¢ oS8l JWl Gl lealing S Slsall i Jagess .6
egilelaial Jlae  agilaslaas agihlee (0 2% (e

Ay ol G lgaiay Ly ghiis ccilasleall pan o aelig A0S Slagles alas o5k .7

Al dalad) g

35



Lo cRiagioaall 2l llaey ilalia) Qe Wliier (Sar cRbagiuall 2l xo 3Dl ol .

Abagiasall A5all5 s 3l ¢yl JSLe Ja b ac L

L) o3gh e il Cun (o el Coyll e Sall Jlll Ly e ) cabisy o sy

“palae e il ol AL agplat) da LaSli Clleas Clpds ddjee elbia
S52 g Chlgally @lyadly A8 )2all Jalal oaling agh cagd danilh (s2a3 ¥ el b Lugla
Sledly Call o3 By el b pihleas et JLEi) 550 g oAV )

CAY) Jlally cliall 44 el

dalial) o) i L (oSAl Ja) Gy ks et cilillaia o) Lald) (655 (Gaw Laay

cassall Bacia il @iy @S JWI ) sk W) ol e el ) g lba
SIS &5 ey changies Bae e dndall @) Adsl) @S JW ) st HlaaYl
Oty el sl aUail agkag coulalall Calaas Shleas b e 3aliny) e

ADL @l GhhY) S ae el

t@SAl Jlall Galy ek llaly 733 8.1.2

LS e game Aan)l & Sal) Jll Guly el 8 Aeadiioall Callal s 2 3lal) Canan (Ko

: (15-14 :2007 «aa)) L

-
-

1

S S5 @Sl JW Gyl pailadlly cilaad) Caual z3lall sy tdsbagl g iladl)
) Cllee ol o 8Ll e Wil 6 dage e N clalaiVlg )Y g Dla
e s Al aelall adnll jealls Al 5al) o alae WU e el Leadlis uias
Oell (550 Al I i) oY) Adyes ani B ZOlall eda Gaa Jidg iz dsall

A jaall Jseal 3yla)s elidl 2353 9al) calajall A8y (2 jaal)

o8 e S5 Galad) oday 1@ Jlal ) cligfe ubi Aadyall zilailly uuliall

) ) ¢ Al T ) el JLl Gl ) Bl 4ilisSay (@Sal Ja) (ly Aat

36



A$yal aludl 8 dusaldl e Adjeal) Joeals Abjeal)l Jisad Cunladl o385ty o lEDla

Nahasiad Jeudy luass ST o <ol <) ALl JIKal ) dahad)

B jaall Jga Aol Al (p Gl o K5 Gunlrall oda 148 guad) Aall) 7 ilaly (unlia .

wal s ¢ Aaladly 2L talaally Guul) o e 2t Gunlaal o3a ) Al Liads

(Asmnall Gsalall ye Fal) Aol Aagal) (A gl el ) Lgalia]

dsa¥) o 2l Cluial bl o agi z3lall oda tddpal) o slal) zilady Guslia .

Al A salall Jgaal) [Anyual) i Nlgall = Jpay) e Silall

lgitial (a5 cAbpeall o dile Dl (16 o (Sa Gl Oy Aeliall Janigia ae 4ilie & ay
o Sl ) Aileadl dedll zisais oyl JW Gy e Dpsuaddl Augaldl e dadl

NEO™

1Sl Jlal) Gl Alaiaall jhalaal) 9.1.2
S JWI Gl el ey ) Aldiaal Shlaa) Caieal of (453 :2009)cmllas (siad)

:‘?_"&lsga

) (bl aal A peall aald) a5 laladl EDB Ly i Sl JL) ) pale lalie

(S

elolai¥ly il e i claladl) o clalas) ED6 Ly 1Sl JW Gl bla) lali

Aal¥) Cran Jie deadat cilaladly o amddll Jaxlly ohoaad) (e Zosle claladly o Jadlls

(s

el (lama el (il Clpel) clalad) Al 3aby oKl Jlll Gy el halie .

(o 2l ¢ el

37

1



cwanll SN J8) oy claladl Aol by r el Gudll e Gl dngaas llia 4
(AR Crraza aelay) e ST A8l Jlee ) goanis ki (laikall il Coaaa
DY) e Aald) Calsad)l ) s claladl sae 8B s gylaeYls old) Geall G hlis W5

(OIS 3 e dae Laa¥) Cailgadl « il g T V) i e Gy sinal) Cailadl (i<l

Zl aladinly daalsio <G 4dliis Sall Lelle () dabaiall 2aa3 of Aald) (g5 4ddeg
ale Tuags < Ay Al Shlad) e diuleas adde adailaall Cangs dunbiall (bl cudlid

Agisan i leaia e Janty clusgil ol ey b e 058 of oy s ¢ lede il

A 10.1.2

aln IS (oSl QU ) gaase cdglin ) L) Gomaal) 13 8 Fiald) Cuajeiad
o) psehe sl g aampall JaaeSy Rl sda ilaal i Lo anaall 138 b Ciulas Clslag
o) ol Qlel lede 381 A 4l Jualill (e sl Cadapainly cdisaals (oS JU)
(S Sl s ¢ Al JLall s i) Sl

peilad g o gl cadly Sl (@Sall JWll Gy Jlsdl () Bl il LS
By dals Jid (Raaddlly AL gl dpalnll AUCa) (ailadl) @Sl JW) )
Azl Ll 3als

Coell & cclabiiall & Sl J ) das 8 aelis A @yl aal syl LS
SRl Gl it B @Sl JU) Gy el b Ressiad) bl il G

co)Sall Jlal (el Abiaall

38



A Eaall 2.2

il o)) Baga

aal) o1 agga

el o)) CligSa

el o)) pualic

pndal) oY) Gl g

el o)) ailad

el o)) N

il o) 312 ageda

Alaal) cAaandy) duallall o)) Baga g ila

39

1.2.2
2.2.2
3.2.2
4.2.2
5.2.2
6.2.2
7.2.2
8.2.2
9.2.2



il o)) Baga

-

o35 cduaylally Adalal) claaill (e aed) pualall cdgl b AdhE) Glasd) 4als
5asa Ty s ball Ld Jand ) Bmyladly Bl ol Bl 8 e pud) il 3 i cubpantl)
Gob o @llds el 8 5l Ll A0l 3leall S AlasilVL Al IS
e gungay danaly Calaal e Lie 0585 s A gall Calaal (3l cAanliall CulllY) plasi
(67 :2003 ¢laiall) ¢lSU (g5ina (ol Gaaatl Sl 3113

Dy lale Tl caiabe a5 caalas Ggudaiy cmnsdall ol3Y) 535a olaa¥l maal 4
Criall Bybad s Al cxnd) 31 7 3sad Aaslul) BSH aal aal sagad) Sliels Ll
e e sl e Basall jules epa A dsall il cgae CASAN Al ddaally dpalladl
(hsall) Clesdl) Bagn (gima Cpnty el (g5ine ady A 535 W Ll Ledlaal (3aaas
(118-112 :2004

(sl o) asede o Caplly Canad) 138 3 sl ag Cis a8 L e 3l
dN) B asgie o Cipanll D) ALaYL calVlas cdailiad g opalic il

olaally AadsY s cAaallall aailly sasadl & 3lad yls ¢ ansall

tanidall oY) aggda1.2.2

gend (el Seladl 05 oSy Jy enlabanall Al Lyagn Losgae (punsgall o) 2y
Oo Asdal pgall anend bl aldll psssgall oY) ey Cum AylaY) A el S laas Goin
.(Wheelen & Hunger, 2008: 240) JlecY!| cilalaia ) b Clalally 3)l3Y) U8

cbleall ol ccllalial) g caseall Al Alasall " 4l Jle (122 :2011) cdanls by

Clisie e @llly dlghint ) clebidl gas S a0 S Gl gl ) cclSsldl

40



Oo Ul B SS (Ralaill el ) S5 o(clangll ol ) laglly csadll (gl 1 p B
- Adabadl Al cl il
GV sataall Dl (ha Ao panal A" Al e wngall oY1 Scott, (2003: 27) 5y
S Aadly BB Gy A Vsa O AN clgigansion A Blsalls Cullll) s ) G o
Aoadanl) Galaa) Sl " Al el elY) Gy (227 :2000) (sials Gl W
Saa G Bl pealiall o S b sl ol ey 3l el alaiiul;
A il Jeii s canil Tsme 0585 lly «9aY) Slansiall o by e Aasgall
oemigall DU Aasjal) Calsall Jadip LeS ciusalal) yue g dsalall Clasagall (uliy adlall g
cabally Apdall 3)lsally Slilaslly bt il Ao 35S0 54l
oo Lmadll JIAT e JK8 (Rusiall DA e oY) 5 sl oY1 G sl (g3
s ainglans coelead) daadl ol dalls ¢ sl Janll adde gl Lo i Gl g o5l
Baane Gaalat oy OISy (sabes pund o S8 aliie Guiy Jaall ol clagys L cligacas
+(20 :2002 ¢ s5a1))
b bl sae e 3ln Al sled 53 asead 4l (29 :2009) (A5 Gusl 4ie e
fshs asedall ulalsll 5)suall
Gaind lo Leulliy dakiall 535 ) el Lee cleilial 3aan 8 deliial) 4iias s #ladl) e
LJaY) Abgl gdlaal
ledlaal (3aa3 sai legaasiy Wlse I o Gsssall 58 (35 clsall Jia¥) Plazll o
BRPRAN|
Pl eda (e Sla¥) sl e Sl cleiad ) Glissgall and Al dsesall mall e
Clajie go e sas eblane o Gllaall chal ae dabial ajladly Jalall Sl 22l o

Gasssall e cann ) clidaally Adaial)

41



e 4l o pndal) oY) Dald) Gl aungall oS0 Ailud) ciliaadl) ) il

delall cia B clylse Cilag o lghan Bt Al caniall Lo ast Al Gilbleally aseall
Uil 3aan dal (e Aoy 5l Aysthal aleall Slady calally sl L) as

ndal) 1Y) lisga 2.2.2

: (John.etal, 2002: 27) (& Gawwh) ClisKa (aad (e pumssall el (5o

alanad cilaglaall i e il Mal dleal Colalall DUl (30 Lia dabys 2 Calalad] i)
asi o dalall e ol satiee Jhall 3a3) G galalad) sy Jlaad) Jaes ¥ Al @liagal)
slhac) o ot Clunige @lling )3y pabaial e o8 Jsal 8 Jaxl (g0 Lt aleny
ity 1Y) (golia puas Jie i IS8 sy DDA 33l 3 A LA (plalall ds )
Dy o JiaeS cplalall aaf Slidl & Jla b sagall Glals dlall spviaall AU
83 Gaeaty arali) 50L) e daad JDE a3 B calalall @) o cluhal) el g

idee Jon LA 3R e Jeadl Clesanas Bl (€ La ageaially s Ga@ 80

S Sl 138 agars Al 5yaY) bl (e i€ aglee auiis cdaall oldf g Jaudadsl)
e O
Lgaadaiig ansgall (8 agilidg Calalall Ll daaal

el Al Al g A il cagaatil Jeall 50 ) Cplalall Aals

adt o ded Ally el Jah desdiid) LadeSll g sy daaglaisill yigall

g Sy ¢ ladl aainally Aasgell (o Alled VLA s cedleal] Jadl cilers
b sl callall o i ) 33800 L gl i€l canacal G ¢agsdil cplalall G i L)
30l Laydi g Lol 3Ol 4SD) (620 (e cpald S0 dgally ale S0 adinall 238 (500

42

1



Jals el ) ¢ abiidd) alal)l t oGl Jea cluhall e el chaan i aliiall abadl) .4
Cagyh 8 leaadind oy (i sl Jabs lasbeddl 8155 (s3a iy Lo say cAassgal
Tnsall G lashadl Jals DA e oleall 038 DA 215 cAadlal) il dgalsas Joal
(led (e Y il sy Fsnsgall JAIS gl ey I Aty cpguadil Galalally aciaally
sl b lsiad) mes G Glasbeal) @l a1y Laie Lagead
lle 3asa @l 2 Jdeo Jgasll ] Aaldll 3250l 5)la) ddee Gagd salalid) 3agall 5y .5
Bl e Slassiall Cinsal Cus cagiend dal (e (il Glalial pens Glee il

cpelead 4131 daleall 3yl0Y) e calalall 303 Gusd Jal e (el Jane ALLAD 30 4al)

[ Clalad) )

LLaLad) Bagadl 5y

4 gl gisil) 3 gal)

(aliial alasl) L3 Gajdl) Jas 5304)

dall o)) cliga (7.2) <&
(John.et al, 2002: 27) : jaaal)

tnidal) 1Y) jualic 3.2.2
(sishaall) Al jeabiall g 8l of e el W B 5 O 25 Raege Y Y
: (22-21 :2002
s ) Sally cadally (zguzailly (L) L]
i) Ledal o Caals S 3, g .2

43



by yh 3y daall ead S0l (ad gl e Jsaally el dac s pie .3

cJeal) 13g] Ao e g Asantiag 3yl g Aayina g Alaga 3308 24ag .4

DY) o Llall pe pdinas degiies 451 s joliae el Jb ) 855
L3 gamlaay Jle allai dgagy capailly

Lepmlio Sl 8y ccplalaially cplalall Hlai 3 i sall Bas Anan sl .6

(hgmall Lo clially cldlaal daiy coala JAS O Wbl Mas) e dusall 5557
Aginbas e (pAY) jlals

coniially Cuseniially Goaiall sWSY) cplalall (e IS e 3a L8

duiaall Cilgall < A rag Aigrey Aisay clele (Biiay Aaalys 5adna cas Aalaily sl 3509 .9
s gl Cilaal e Gl s g Alalealls

Cleadl ddgyeas Au5iSas Aisay clgale (Bias dugydey Aaualyy Baae malyg habad 29a5.10
Lera Jabetins ) Gl

udllg Jandadil) bl (e ST paiiaall o giilly Aasbially A0l alas agmg .11

pudal) o)) Gl gl 4.2.2
o ) Gl Gl Cun e elsu V) Gl Cligine Caial sad e a2l e
(o) SV Ay Glisive EDE leliia Ko 4 V) lgiasasy ledsad Cun e sl claal]
: (153 :2006
glld (i cpee glhd ol Guld ) Gaagss caladl o) Guld (ssise sas tdsY) (sl 1
Lokl 138 e Al gl Agal) o Algally cdaall calal
Jals daejdll clangl) el (B ) Caagy gl oY) LB (sin g5 1 SB) (sl L2

Andiall (eball asg o doylaY) as gl (sS Liag el 3l

44



lasgll dals A ol uld N Caages eyl elaV) el (sise sag sl sl L3

Andiall eball Basg gag Al sasgll JAla )l 06K Bag cAgall A& dulaY)

el o) Gailad 5.2.2
o2 atls clhas See die Jaad s Gailiadlly laall (e desanas asmdall 6] Gy

(23722 :2002 ¢ saall) i e palasl

@5 U Al oladlly AuShEl Al DA e ophainly deadl @li e Aailadl L]
ChE) ) Ol gl 3l Y Guss dia ) dis e @bl a3 iy dall

sl 30Y ey il i e WA MaS) b ASLaals oY) Aelaa e slaieY) L2
LAl YL Al ) )8 are pungall dasll Gy

cilsally alailly ciluband) g Lal DA e @y g cdssgall Jally (oY) Jhaa) e ddilad) .3
BAdinall

bl (ya eadaly Ul (o Aussgall sk g Aassgall 8 ulelell SLaY) BIS 25en Sl 4
LalaaY) 3aad b A len ALk g el gusdlly

G cleadd) (giie o Aangall B a3 ) Aplay) byl L) deadl lasl L5
g

Abis DA e @leli€ll Pl Qi painls alalis 4ty @pill yeaiall e 35 .6
cadh gl 8 Gl laadiad )5k

il Jeal) Qs paeall ducge licl clgialaly uugall cplalall slauly oYy 553 .7
Mgt Jal (o danlly lle Alailaall

Gl b agas Ausyladl Guiadiall Jaall sy Al bl 38 il Jasd) ey .8

Lalall

-

45



pnigal) o)) c¥laa 6.2.2
el e s lgalge Tmplaly s 3all Ldusddl] linanyall Ty usssall £V) ¥ los sae

P laal) s3gd e b Lady S iy (385 Y sl 038 jaea o) V) CBEAY)

2,3&\.:3} 3188
Ll 3 ,a%)
Ayl

1Y) el

migal) o)) ¥l g (8.2) JS&
O9Al (2011) Al o alaieYl Aald) dalgs $4

Lalai®y L) 500y Aulladg 56028 : J 51 Jlaal)
e o) ol ol Apaulaiil) Aidlsg cAuengal) i U 51305 saLAL Jlaal) 138 Galesy
Ay Glub 2S5 datley Gyl Rashiie ) A cledlal el 3l a3 DA
(e lae (e Jlae IS Blaai mill Jaall DA e daall il o st 3aaina (illy Aalails
O it LS cagilialss Lo culalall Cililghune agany LWLl e v JSLa ) 2iLayl
Ay ga Gpidagal) Clalat) dng 8 g drarlats Ay clellael Aalay anlini Jaal) 3y 555
cel ) Cpats ¢ laall aigi ) o3¢ AulE) Aaslaias 3aY 15 pSAN) pualic daiys ¢lgig g dusssal

labis sl IS, o Gage 535Sy hsse Aadal) a3y LS coadanl) Jaadl Gy sk

46



Ayl gl A8S) Al (50 plal AaSla acldd laylic)s 3aaeie ilgd dlae) () il
Cha gy eclsidially a3l allaiy ¢ Jlall aUilly cpuilh gall ¢35 dalail Jastid eilsll ¢ i edalally
bl aglsln 8 5y elale Lot Al pualadlly Sl cleas iy ccubilaal) Aoy ¢ ks )
V) ot Lo Aadal) ol Lanen g elld pas cinsall oo il ASD Al ] 038 Al gadi Cum (e

(164-154 :2011 ¢ finll) Gusssall Calaal gand 8laly 3o

Ayl 3jlgall dsall 1 S Jlaal)
s Wlaial g Lpid) ylgd) s ZOaial G (267268 :2002) o s
sl el adalils oyl anaal JalS o s 090 B pdall 3lgal) Faat #Sacal) Llal pasions
f Ry ¢ nlae L) bl e (s 0 gal Lfi it (Ko
s gall Lgads Al Slaadlly cilatial) Aadiag saga .1
cSlaadlly cilatinall oda by i 85Ul L2
AL ) (ssinal) due gig Basag aainall o Al il L3
enl e saga log Aupdd) 3lsall e duusal) Hil 4

Cilaglaall 35080 GG Jlaal)
scilagleall Lol cilaladind Yl
tohy (Yo AU (A Glasbeall Ll claladind (135-158 :2005) ¢ ) 23a a8l
Jlee U Pl ilasleadl il L1
OS] s L2
»daludly cagl Jiya) L3
relabiial) o cilagleall LiaglgiSs aladind i :Lals
Cilabiiall ae 3kall L) dartind) cilebiall o 53l 5 Glasted) Lagd i€ cuagd 33

P (67 :2002 ¢ Sslaall) DA e &l fisig gAY

47



Ayl saly el L1

B3sall 3)la) Cpuead

lLall A dplee et

Ayl 3500 el

Aaahanll s glayly Glall dlee gk
lebaiall (& anl) 5 dalee g
B Bias Gleddy alu podd o daall
Aabid) 82 Gl ks

o 9 o o~ W o

A gall Ladliy) (gial aed B Claglaal) Lagleis 5)a) o0 s EIG

e gl clgale Clangall aldiels ilagleall Lingl i€ b Eaal) Gaallall <l shaill aad
Pl e Jaall Eun e ecbunall Zaltiudll dpaiil) Glacal Lag o<l oda (juali (55 yuall
c il ) Angall iladihin) Babad ey Lo Gbleall o lgaed DA (e 35l Ll i<l
. (57 2013
pelig Jlad JS AN M3 ac b Ly gag cilaghaal) Bl sla)

dlaals Ajeall ot B aeed Ll aan cilegleall 5510) Gaaal b (61 :2011) «Joledl (5

DL e Lan A 5uSiall 38N ¢ Lty Bpaal) VL) ol i) Jl (3 yedl oSI5
DA (b ¢dsesall Calaa) aiats Claviall elal (grine ad) (b pends Sy cleloliiy 3dyedl
& o Jaal) B (e galinks Lellee] 8 Fariind) ddjeall daale @y lasal) pudiind
sapall CalaaY) gaaas Jal (e A jeal) sda gl
Laal) cilileal) yaghat saalll Jlaall
sAaal crlland) catlad oY

AailY) e e LA lleall Callad gl Lol ol (122 :2011) Aass sl ad

Clasg Craadind 3 Al Aadlal) ol ol K001 sastall V) atiye 88y (sl d)laY)

48



Gaaadaiil) JShgl ol salely daalaiill cilully Cigaalls ALl Gy Lgiieal Gana 5laY)s sl
Yy caiind ) cen G alat JKB cJaall GlSa pranas kel )lals Jaad) Silelia) Jasasis
candl Callils bl ls oY1 Gl Ly Laadaril) cililead) A e V) Cangll 130 Gy
£ (93 :2002) ¢l LS5 LS b Lo et Ll o3
(Jeaociall ) (oruliil) sl 1

Gl 138 bl (ALl nadatl) (KLl 3 )31 el 8 sl 1aa il
dac Bghady aaly US agh Cua (Glalall o € oae o i Badaieg 8)5S Cilghad B )5 )
1 e 3355 (JleeVly clshal) el 8 Gawdill ) i 13y cclsha e Lol le cilias
e JES Alaleall (35S JlaeY1 Sla) 8 B ey (3 eV S iy ) 2 lag adl sl
AT Calage ) Calasa
rdanll ad (gilsial) cagl¥) .2

e ade a3h Lo JS ehab oilad) cuslhall Jeall Dliul aaly calage agh gl 1 &
sl sall (ilSa (565 Aniall B Jlee) e gl 130 Aalaall Clela] aaas ) Cilleall
Ajlsie Jaghd (8 Jasll s Cuso lpaen cailag A5y
) il e i sl (AT Baas cRasnisall B odsas Taaals Ciligall ol Alhes e
Jee Yl ALl 3 panadill jeaie (ihaed ) 535 40kl o sl 13g) A gal) lalEN)
el e i)l Cann sas AT sl olla Leafs aie daslill 26l (e dssall (lajas
SIS gt Leileha) et ¥ ) Aasad) O elealls oLl (g5l giall Csbul) andion s il sall
D (246-242 2011 « sieac) e(aslsh (V1) aalgll gl Gsll .3

i sl ST bt Sl Logie o ST ST il gm0l 05 4 oo T3 s
iy LliaY) e cBlabed) Slad) Aol Gl 13 Sading (Bl i 6 Alaladl)
YL ol < Ol sall (el

49



s dand) Clelya) s Ll
s DIl e Al dalead) L a0 Al daballs dduadll clshall oo @leba)
B3 3 LAY e 2o e iy Bl cilileal) e Al Ll (s ebie Ay clgia slgnil]
OSa lehaYlh asge Ayl llat 5,858l Gllaad) o e KB panaiy el 520 b 5l L
(89 12002 «(g3slll) o135 AU laadslly alally alill lade o Cala gall Sl Lol
s dandl el Gailad (B
tdanll Clelya) paibad (e o (316 :2011) Aass sl
el e axdls dadlaially &gl Adalad) L1
gl sl ) a5 Al ey AlalSie 55 .2
caaly O (8 g ally L) L3
el e Y adad Wil Glis e peus 4
Pl b aad Jead) el ol (91 :2002) ¢(gyslll Canms
e elal b 38y de ) L5
Gaiial) ko) deasll saga a6
N Bl aag L7
csasills AVl ALYl e alad) L8
:dand) sl Jaseat el
Juadly dewd o oSl Cangins Jaall @lehia) Jasass Blee ol (2011) Aans sl o
Maditig e Jee £l dayyha
DESY e ol aalaally AV e aas Cilaaly Sl e adde i Lo ) Jasail Gaeal a3
P (317 :2011 Adas of) BA (e Taseatill Zaaal el
coibalgall eal Jagas .1
coplelal) [ gal Jagusi .2

50



Mgl Cangs Lebilatg dsnsgal) 3 Aidaall clehal) eI e Capal
U A gladll ClE gyl juaki g ARl (i

cDlabaall ladl 8 phaYls il adial) ardl) due g Gyl

a L AW

i dadl) 50 Lals

&5 Y sl e zilas gl deglae 3l e Ble Al z3saill (272 :2002) (sl oy
s aiie sn Lo 3y (Sl SF oyl S sl e Lello) iy Ty (D) bl Lties
M) JlaeY) (e il il gall

e S s cilalus Lhlin by Jesy gssdae 4l z35aill (272 :2011) Adnd sl i

eanhas led) g oaolls Ledsht juad Aisda Culasleally L) aje s damds Caagiud
dpasSall CulCAl b saclud) Qilusll (e 2 23l o (357 :2011) ¢ jshas iy LS

Ol Ao Blalaall SladYs Jlae Yl pLall Ay i b IS Culs

Cileddd) Baga :ualdd) Jlaal)
G Ahai e Bliie Aabu o (grine Tl " Leh Zeadll (37 :2005) cgriadl oy
oS Leanai allas (S ¢ AT (lSa () lpaas o Lelis e Wy e Jm Wy an Y Lgislas ¢dlal)
gt Qi
@in3 s Agaldll e bl " el el 53ea (21 :2009) (@lally ¢ SUall Gy
w2l () @al Aaad o Aalu g Aatiye 5yl ol s caaall S 03l Aadia
SAaale dalu pladni) llan Y dea dedd
o Banl) cilalaa) aal s cileadll sasa sma ol dole b (28 :2009) )l ola Ll

s o b leand o deddll Basa o WSal Ay Aalally lpte Aalal) dnendl) Slnall

51



Glalals V) o leant 3 aaa Ul deodd) 8 oS Gl AW e 5,8 Calsa

Hlgias ccnlanal) 5agal (el die Leuld (Ko (9al Calsa llia aadallyy ¢ aaddll paalls

Aaaall 8 3R s

el
Jsea) ga Jalal) nila

Basall sl Aaadll Juaall &)pa) dapa

A8l aadll

cAeall Laliaal) LS lacally a1

Aeadll elal die daca palls Aaslidl 480l s .

o 9 a U~ W

y|
2

Fomigall o) Baga agga 7.2.2

O spalae Fige o 3550 (Y (Ko Y Lela Ll Wl UK o gl 6laY) 5058 Cansial

o dali) A58 s al) @iy S plgng e mloii o (s Aalall i L S cilbasill sl
anzi b oIV sasn pange alaa¥) lgle diaty aild dasy e Aaiie s o Apledd A
Ao ety s 2 Lagy 335 ) Apallell dlidll 4ng 8 Spaall e 0S8 S el alu b

(52 :2002 o<1 ) cliwiall 3araie Gl 58 alig daallal) 3yl

L@M&S\ UASL\AAA\ JT QM\L}Q:\L}AMU;BJL\Q" 9 ;b{}“ 3{9; UT 6&:\3}3 L_.s,):’j

il Gun (e clS] el eDlanlly lgiuall Gilala Al ) gap Al cdeadll ) ol
(35 ) aadlandy eShaad) Glily) slia) Y Jpeasl) i B oY1 o 45,08 o] dnsia o aiall
(25 :2003

52



Cangr el Aaliial antilly 32l Csbad & Jualia Cipe ) s’ el e ccgsliall Leies
g G gy clllia e 3G B e dishal) el Gle el b el il
(82 :2005 ¢sshall) "0aY) mlladll Cilanal puans Gresluall cilillie Jlie) aac

aal il ol sl o adn JalSie (588 meiad Ald L@ Ole (o5
Olalaly 312¥) Cp Aelimill A il A e Jashal) Y1 8 dadaiall L) (a1 CalaaY)
Cilsall aran Jade seb (JSS dabiiall giie Gloy i) meal Bl Gl e
(153 :2005 «sle) "adial b Aahaal) clalaiay)s

Glaal Gl o 28 gyl alan o e <G 2al Aaa Bly) Aauls gl e Capdy
Sleba) b cadl) bl QKA el Jadi Gy ddabiial Jab s 9 Aia Sy
Jils cclayie Jomdl ) Jpmsll Aadiiall clis€e S pushaiy cppnead o cllyy (oY1 ¢Janl
Lo (385 aili)s peilals plad) Gub oo il (s Ll e Ang el Giind g il

(42 :2001 ¢ Lic) 45mi 5

el o)) Baga Hhaldl Cipd adall oY) Bagad ARild) cliiadl) ) il
daluy cligfe J€ B oY) dauld 1) oadil) ofoY) dduld cpa dunidall ehab JUEy) 4 e
Adlal) agillbaieg Cpsdioal) cilidyy el Auls Jal (o cAugalal) gilisl) Juadl (Gadad! ¢ Jandl

-

Al
laal) (daaildy) Lallal) il oY) Baga il 500 8.2.2
al (gg8s Lasgrally ¢ gabai®) = Y1y Jsall 4als A Adad) dudlad) sl sl o)
AaagleiCally Aaabindly Aala@Y) dalsall tdie Al gl Abidially Glusgall & 355
MV oadatl) & Laly cclalad¥ly ¢ally cuengall Cilaal s s e LI (g5l cApe Laals
cslaill AS)5a (A Gy Aol c¥satly lsall 5305 aainall cilals Ay Jaall cullly

sl elys OIS Baa Ay walie ada o clungall 558 Gaaaly ccWlaal) asea 2 Aaadbd)

53



o gai lgabyy lungall aiad Aage leiile e il a8y duje s doalily dudle cilaaia
¢Opailly 3asall gad leiyhay il gall By Ll 0585 z3lad g PA e clldy uailly Bagall
(752009 case ) zilaill sda il Gkt

t (< :2016 EFQM. 5asall Gug)s¥) dusssall) (EFQM ) Saailly 8agall g g¥) g dgalll .1

A s Saailly Basall Aas V) Al o psla 585 21990 ale seliy 5 z3sall 12

el & ualls zisall 138 Jimy cofilsn miay copalics 43l iy Cusads opgld e
5aclisad At SBY1 aal OS5 s A ys¥) Joalls lall 3 ALLAD) Basall 8)la] ks
Lage 8ol ey LSy clajulen aal aal ojlicly uaill (gabsts dudlnll Lhad Gajen e iluwgall
Al lgadd (saa5 Clussgall @bl adly aviil

sasal) 3aiail Al Bl i Ally ¢ ey 3asall Tl aliall (e de sana @llia
oSa s Aasie (Y Ll EFQM aal) sasall z3sad ulild) toabad) a5 Aaltinudl)
tod plial) o3as (Baciall Apandaiil) ALEN Claw Cheadd (Ll Lgaladin
ot Aapalaiill 5yal) ol calvind) Jied) 38 o(Ragiod) 2all) il ded Ail)
Oo gl (Al Ligye) ASall daa ae 5yl Aaliills aledly Aa5,l) ae sal@ll ¢ a5 gl
"Sadie @il e aleal) (b1 Caalse PDla

aabdll) (py Claddl Y paliall o3 audiiy jealic Fand og)¥) zlsalll Cracaiy
coplelal) L) oy iy o(bilead) calsally culShall bl iy clubeadl dyiall 3l pall

(1) il pigas ol cadinal) dadd (Adagiall 231 L)

1 (203 :2004 ¢ jlasll) o el gualls agsila) Saailly 3asall uad) g dgall) 2

z 3503 AKyaY) e gSall Cuarad a4 ALlal) sasal) 5yl alg) aaf s (@Al asSil)

1987 daw Luul (s35 An3pal yulae (b et ) AHeY) IS mid Bla Haay 4auly

54



Aaainly Al Al b sasall (g pand GaesSall uiladl) e desane ask Cun

s ey Ve Ars o Ll 038 g5 ik (1000) bolss (<5 e ol L) il

Cilaiiall b sasall aSh il ylga) alasinl ¢ anl ) sl clllat cilastaa) alill)

(sl Ly c3agall il cclanslly

t V) Cilagid e Slad Al sl Lgisaaly 335l o ol il 23 gaill und 32

cAdliall b dasally dagall paliall aaf lgbia sy sagalls AUl alaa¥) (3aaes

OtaeY) cldlic Jea @hay) saly e

238 2T (ya Adaiall milially Clad il malll oY) Gl Gle cloledll 3 ASLA) @
g )

Aaalll mabll ing Bagall st dgen 3Slaa @

B3l Jlas b sl clilasy) il e

: («x:2010 (DEMING) giany/ Alldl zagadl) .3

ady shs ¢ Optigally elalell SLLIN Slay) adle a8 21950 ale aanls 2 2350l 13

& hlad) (e 4l W) Edward Deming  SoseY) allell LS5 as) 13y Casanss i 33l

sl DAY Al Glassall toa il EDE Bl mis dasall Lo LY s

sl lawm ehn Gyl aal s mian 2 Gl Gua bl s it (e (93Y) Sl

Eaball Gon DA e g Analad) clgailly il palaall (ha Alide dhey 205 Y) sasial) LY

GO gl G el i duae gLl cpatigally Gaptall Bagall Jascal dlid)
- Ol 8 Lkl Aaly 548 agilac]

e 4a L Dl Ldlle giyes <0l Deming sl s oLl 8 Ll (e a2 e

s Jaiig b lgie 330 Clalatls Lo cngt ol el s ) gl (gal dgala il

‘; Cu.a\} tw‘)\} C_ﬂa:u.d\ o ‘f Z\M‘j 3.31:1‘} &= <2< ua:m;ﬁ} Lﬁ.@_\:l.mAjJ 3:1;13.1:}”} BJ)_AJ\

55


http://www.deming.org/

53 N Yseas cppaall Cilaaly Alaipall Janll Lalads Aol ) Jalaall (s Gl DA 30 7 LY
it Al Aensall Ainil) Al 8 ciliailly Alalsll AL A e TQM ALl 3252l

Yl S e
edalaill ccilaglaall calamil) Bylaly adail) cclubend) AN Saleddl UL z3sall el

() bl anaiill agadl clyih Bagall Glaa ccayally adeil) oyl

P (2:2009 ¢aaiall o sSall DU o malin) Jaaial) agSal) ol 3 malin g igal -4

Slsally gl o (grise B Rddns Aoy AE Gaaall el o s galiy Gl
sl o) s sasal Badlall Zilall e el bl Sy ¢y AaesSal) Gilusalls
sy (B (10 b oasSall g Uil ae3ll LeniSs e Jaes Saails 33sall agysY) zasaill Lagas
eosSal) e s maliy damas < Gadie (53L8 sy ResSall lgd s ) Aysanill cubpanil
b Aeatiiall Gl Cilngialls Gaa al) Cilissgally Hoalls gl ool il dayy o el
s s gt 4l paiaslg oSl Aalindg dassle (lacal llige Jasl)

Faskandl s 520 Mane Lpnnt ) Lol s 8 B Sl s gally ilsally ilisgd) e il
Acde deo Ay e paie S lollee sk 3eUSH LelShids Walee s cAaaihiany
& o 3R S dal e lll Gy (alE dsa e WY et plall o s ddlady
o B gdailly Gaeatl) ey NV laas Bl dale waaiy Chagial) elYL 4iliag ¢kl
soall Jalis el Aliall bl A3 (e sl 28 (Sar Lae cApasSall Aunigall [ ay5lall [ A5l
3a3ne Aie) laly 2 il ghse <3 Cihabiag anybiiag el (M pskilly Gl (a8 densis
DA o ALl Gaa ol clgally yilall ol 3 Gue s Ay San) ) malinll 138 Cirgy Cam

el Lalal) i) e 2)le Cilgadly sl 038 Lgyad A 3N il Cldee

56



igalinl) ol yulaa
Gf\tx.'a ¢ Cnlalaniall c_‘\tu cllaall <2)gally AS) A c:\.:a).ul'u]\ Jylgall cdaad) iy Al cEJ\:\ﬁ\)

o (Rl 1Y) il ¢ adinal) il Ayl ) all

el il

Gt Gills Gl 08 ) edl) Sl s o Sl oSl DU o malin pss

Pl (385 Lebe JS) Apejdll Sl Lagie

33 ¢ Baial) ApesSall Ao ball A3 ¢ Baciall LaeoSall 8501 [/ Al 33) :punngal) Sl il L1
Jadl 23 ¢ Llle shadial) e sl Zgall 2 ¢ Ls g€l Bjaciall ZpasSal) Agadl ¢ jpaill i
¢ adl deall G ¢ At lsall Ly 8 dam Jendl 48 ¢ il Ly (B A
(el il o sSall g il ¢ il S/ g g il ¢ Bhaaiall AulaY) 80l

Calasall ¢ (oY1 Jlaall (8 aaiall Calagall ¢ Spaiall e sSall Caligall ) 1 gl el il L2
G el Calisall ¢ punigl) [ Jlaall 8 Saaiall Cilasall ¢ I Jlaall 8 el
(00n) sl sal) ¢ Bhaiall Aalasall ¢ ihaal) Qo) & Saaial) Caligall ¢ daanadiall Cilss)

Jeadl Jlae 8 sl Y Cuaialy ¢ alladl ggiad) e pally sagally 5laY) Jlae
A KAl pilall claaSley el SlaeYL 3l ¢ o g<All

H(cw 12016 eplayly aall Adsall (pladd 3ila) oyl jaaill dadgall Gadadd 53ila 39ai .5
Py sl lgie Pla e glals ol Adsall Gulasds 3la zisal caw dualsiy
Okialy aailly mSl s ulee ppgka D ailall Bl e ceVladl b G el
Gilsi L Ay Sl AlY) claslealls el ules gkt ae (@lsilly @iy ¢ cpilal
& Alans AlE 5 o 9edaS daandy aailly glal) Aeltinl s 53l o (palldl) da5) ae pasy

bl a il

57



Pl ailadl eds aagng

W@l el e duigally Aoyl ol Aanladdl) al¥) B Allad) Clasgall aoais 1
Saigally 4l Lgibuleas ¢lE)Y 1y (@ledd (s

eiats deddl clpalidls clelillly sl colaally dae il cfiladYls el oY) pam L2
G Adaagis gl glay) Aalse o dnhandill oY) 4 dad) ylsdly cilissal
Aallal) dikalgally bl ALEN QKT (e (KIS Jidadil] aainall

s nall 3yl Saail) walie Gukiy Hd& b alen) lils e s aul) ulaa jasks 3

il S A S gl e o sl Aoyl Glujladl Juzmil sty ¢ aalls

o A As 3y 4y gling Yl ey Ayl dcly) o el Glay) w4
- gy dsanally gantll e il 5 e Sl Jlaalls Janll Jlae

t (<2016 gl hall Aeal Galadd 53ila) Siiladl andill dad)l) juleal

Alsa (5305 Cilaslaall Lingl i alasind Ay gatilly daclalY) Chabaall ¢ anliny) Jdadsl) alall)
Adgpaall ¢eSlanll daxd Aoty Glleall Bl ety Apddl Hlsall Bl cuasally sl
GEEll alad glay s acll Al gall cplandi ke a iy o((gpaiilly punidall oY) il ciaeLaaY)
P Bina Cld EDE e

rllll juleally audill jealic Jadis shciall Ao gall 45 .1

Alse (5205 Claglaall bia gl i€ alasiind iy saiilly duelaly) cbalaal) ¢ oailin) Jadasill alidll )
Girgioa) 25 Led (AhiVl Gllead) 5l clginady Aopdall aylgall Byl cCuasally gkl
c(@saiily snsiall Y1 o e LiaN ] Al gjasal
Gub g el Al glayl cailea ) 3G Jagalls ubeall Jadiy @ uaiall g ) 25 .2
(Eooiall Guk 5 sk b Cilasbaa) Lingl s alasind clgialSinds 5 il 2lsh g piall

t ety taldl) claliay) gl el 3% .3

58



N lae g @l 4 sl alall claloal) gsd oo LU e s3ilall Jal maa0 Gl
ialall claliaV) gsd ge gl zan o) il Gy bl S KA Sl G sl
SHIY S Sall cGpad) ¢ aand) ¢ alaill i) 3G Aslel) U e gl ara

:daMi 9.2.2

UG pgall oY) 5aga gocase gl Sl oY) Gl 13 8 Fall) o
gl g gngall Ja2aSy Auhall s3a Cilaal sty La asad) s @y Calig clglag 4l
Apil) b b A alie Jualill e ol Caayindy cdinaals ¢ onall oY) o sehe
(ALelal 3o gl 5yl ¢ caliiall alaill chum ol S 3l gal) ¢ ol 8] ¢ cpalalall

Calal gaias 8 palus Al alaas cailigineg ¢ pungall 2] jealie ) eyl LS
pe PA e csmgall 35n5 Olava diar @S QW) Gy pailad il o sy s sal
elaily o¥5 uded calal) aas & ASlall (gl JW haa) eyl clss b
cOalelal)

V) Basa zile Gl pabainl it @ el el saga aseie el LS

Agdaally ety Aaallall s sall

59



EMEY Giasall 3.2

UNRWA ¢piadl) Juiiy cigé ASsy anlailly A jill gealiye

Loty 3LA 1.3.2

Jead Lg, 2.3.2

gy My, 3.3.2

Ayl Luaiill (9,360 Cilal 4.3.2
A A alailly Al malin 5.3.2
el A sl J) oy 6.3.2

AdA 7.3.2

60



UNRWA iaddl Jiudtg dgad) 1Sy gA alxilly 2‘,.\.1)33\ Telin

-

tdaddall
D ity Gt WSy b pulelly Bl alin e Capell ) Gl 8 i
S W ) adlyy Aaslau) adlaaly caillays cangy Shal DA e cOuidauldl)

el

(i 2016 (UNRWA ) (uanalilly 3La31 1.3.2

cpihadill a0 BleY saaid) ) R ed Aadiiesasidl adY) cad
O ol 2 Al Slerdll Gauiiy Garidanddl) AU Bigaal) aiil ¢ 1948 jaadsi & "UNRWA"
AV Basial) aaY) Clabiia (s A Kall ye iladaial) iyl

(Bl 5y5all) 302 ) sasiall adl Aslel) Dpeanll H)E Cingars 1949 saann 8 s
Glo ABias daraie ASE Joatl uidanddl) D) Jsriig sal sasiall aeY) IS5 casnls
el Wiy nhaddl) Bodll Jale o dlay) AL Gl DB S Ly s o
Olas s L S

2Y 750,000 oo ot Lo clalial cuaid cil€ (1950 ale b Lelee 15558 ey

Dsis¥) lesd e Joean) agd 3an Oahadd e g adle Fused a8 pslls ¢ cilanls

sy gy 2.3.2

gt b ¢(8 :2021-2016 )53 (saall Alassia Aadll) (b )5 WS Vg 3581 By palis
Hlasad il Lol jules Jundls Judauls aY S

inally 5] (8 gma€ Laal) ilulSaly 43la JalS (3ans . 1

AN 5 AolaiBY g Lo L) slall 3 Tatiag Uas (Sl 058 of 22

61


https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1948
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/8_%D8%AF%D9%8A%D8%B3%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/8_%D8%AF%D9%8A%D8%B3%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1949
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B6%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B6%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D9%8A%D9%86%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D9%8A%D9%86%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%86_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%86_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)

Ngle Aladladlly Lilen g Lgigin o digan (e g laall 3 il Gliial¥ L seill .3

gsigy) Al 3.3.2
Jb G Aulu) dpenill A agililsa) JalS G e Guindanddl) 053U Bacluse oo

(<57 2016 UNRWA ) lgd (s sidumy 3 Aanaall gl

: (<2 2016 UNRWA ) Aypdad) Asaiill | 5g¥) Cilaaf 4.3.2
+ antSal) Clgalls Aiyeall L1
. Aasaag sade sla iuall L2
Adaeall e BY (S5ise a3

L)l Y Lyl g paall L4

AR (B aubailly Auil) alin 5.3.2
1dadia @

el o A Al Aeall 151 el ale (i S gheall (A @il b
Gand (e B2l Olage Cpishanddl) i) JUkT aues o Cus opinanddl] s ullY)
alarl) SISy Aadl) Jaad) adldl 8195301 0)855 (63 Gilaall cul¥) addaill (ha Sgin By )
ol (8 sl

coanadall Al cplelal) Cpilasall G g sl ¢y s galy ST el galin aa
gsana (0 %59 Jrar puleill o GliYls clguilase goana 0 %70 o FST Osbiar pulail sila sad

) ) adaill adas €T e Tanly dan 1g 35V 0y oM addanll s (o Gus daladl Al

62



el ZOla) Bandlinl) Jsn peed iy s eV 3yall dilaie 8 5aaly Rasuge laps
(13 :2015-2011 ¢lgY!

Cala¥ly oDl Lpadl Aenl) olad Lealitll ) Talinad Ayl 15508 Calaal aal o

) hleals Apmall LSl e oiadl) Gladlly JUlaY) sae b b Jiam AU Al
Aaaal) Aaai) ST e anls 50k 1 yig¥) asd G calle ould] Al yig Guh e @l
e 700 wli e Pla e il Gale Chai e ol L 2sap @lldy Jang¥) Byall
o Opabrall sl g ) Adla) gl aglell GLIS EDGy gl cpnll She 35k

. (2912016 UNRWA ) 153531 Jasl dusadl) adlaY)

aslailly A il) galipg 403y @
Tabal 15358 o (e gl cpuiadanddll (iU ALalKH UIKQY) jolay anlail] oUai Gy
geebetlly Anbua¥) il Osbey (R a3fiay Opaaliding (SEes Gty (S il
'l aainally agadine Lali (A ola) JS Osealans Aanhauddl) aghiser (pyeR8 ¢ )
(<21 2016 UNRWA )

:aalailly Lol pralip Al o

JULY) aeal esill adaill as ) oma 15 33sY) 8 adailly Aasll malin o
peSaily cAuigally Anbadl Cbleall QLS e 1Sl agal)ay agililSa) ae @8l55 Lo uiadaddl)
") Ggta aljial 5 Auidanddll dysel) e Aladlaall aa Lol iS5 Al 5jlianll Cilagid (s

(<2016 UNRWA )

63



paalailly Lol maliy cilaaf o

Aoy pal e 155359) (53 aarlly sl gealiyg Aol oy oy (53 ousliad) alal) iy

Ll sl Pha 15 yig¥) alaal S el 1) leads ) cleadl] Al @iliglsY)
G Lo —opihaudil) s Jlikl 38S Jpean lacas caleil) Basa pushiis Gaead Gle JaY)
:2021-2016 15,3550 (52} Aans gie Aadll) corlatll e — Zialal) Lleil) cilalial) g5 &l
: (31-26
ple IS Aty aldl) sl o Jganl) Glada .1
po i) (SUF i lenlae dae el laca (I VsH g 01 zliad cCangl) 138 gaay s
s 153001 G aabetll ilendd Bpulul) pualiall e Aldlad) ey 138 oiadUl 2ae ol
G Joaes il 333 ca3)slly Colaaall (YTl prall CSI) (puilagall AASS " A Jaam
M) 52 aaall Qasatl) allas DA (g lapishis (gya lly 280 Y]
sl (ulially ymlaall ducills anbeil) mililg Baga Gawad .2
Gagd YL aas el Baga cpat Ol ccilendl) Baga sy ety (gl 1 yigY) D pe i
JULY) 2y (3 bl b Liads ¢ oanl€Y) Joantl) o adaill sagn (et G ¢(spaail
slall
Aaldl) cilabial) (g3 g cpalaiall Juad) duaai (e Ao Jganlly Jpagl) gkt .3
ol e Tedy Aualal) Ziadatll cilalga) g5 JbY) aeal daa Jee ) Gudaiy 1 51 ot
anll 138 iy gy cpanadiall dilly ol Gadil) gety @Y Sl gied) e
Tt dualia DAY

Ge Ol Al GalAEY) J8 e Ll Jpeasl) demw Cuns cliially Giball Aalse @

Al ey
@50 O g ki Sha ol o puladl (G pald S0 apte cpalae s e

LY acadil acdl Lo Jpeaall Raldll dualeill cilalaaY)

64



S ol oSa s Al el (53550 e S IS8 ClSLAN aladau S dals o
Gl A Aalal) Gaalail) cilalin¥) (g0 Ul saelud) andi 5 daradie i
Nayis¥) eSla ¥ Al clasdly
cJarlly iUl Ao Jguandl 5)a8 Cuad .4
G ey Al iy aleil) Sha @il e s 60000 e AT Z A5 (el e aa
) Calaadls 153681 Gaplae 393 (s oyis¥) (o3 Cmabaal) Cays maliyg e WS clg Y]
bl e cupaill maliyy DA (e il ol adinall Cala s 8 dagall @ohally Jand) (40
o UV Bl Ay 5y90 60 1oyis¥) i ¢ prall Jagaill maling (A Tas gppaally 8picall
b gl Bl maly a0 LS aie plad (8 A JS )l 1200 Jsad 3puall ayliall 3510
Uy Naes ey 33 glad b deall Ja¥) sjuad (al (a1 nsV) s tg)lshall gzl
CilesSa Lkt Al lubd) ey L) (galeaiB) Fliadl Glo 5u€ IS0 cpiadl) sal Casla gl
) o il 5)8 Gt 15 yigY) 4uali o Ciny aga sd @l o ) LAducadl) Jsall
Cuel) s s Al (it & iadl 2ol )3 DA G Ll el Letie (il ajd ha

agia

el A @Sl Jl) Gl 6.3.2
rdal) Jlall Guly :Y

lis¥) iligad sl 2l rlaill ol seaie a dnddl Hlsell dmdl sy o
& G gyl Al lsall pal Llia aa Gl cpiligall e laae JBY) L)y ¢ uladl
a8 153 0) Jaad ¢ paidatill kil Aidae (ga gaS ClaBlal) (e zsab Jlael gy elny)
ekl Sl (8 AN A deail) seas il Hlsall dald) claledl ol
NV lae e Jlae S (8 bl S3ad Jie Blass a2 e la ladlaY) oda (and ¢ oadaill

1(53-52 :2021-2016 «)s 300 (saal) Alass sia 3ladl) oy Bl 3ylgall 3ol Jasdass

65



23] dals byl ehal 1) clglsy Gy lesdlige H& lada o 1) daxins 1Y
Ol il sl

OSars Lae 32l Gl Ao aiid saas 513 ) ea difis) (B Cpilagall auii w1 L
Aadiye duadd CalaY (il gl GDUls ¢ odl £1aY) dangis can 3alEY) Al sl £l Gud e
Jo i) il 35l

e bl il sl Juadl slialy Cllaind e 3,580 Glacal Cilglad 33k 1y yis¥) o s Cagu 1 BIG
gead Dy claal alan o Lesls e "Gl I sty Canaill b ciladla) ha) s
 atla gl

Hlsall e maaiall Gl dsay B Lo Sludl Gl Jo il (e ASa sale]
bl el lae b oatball Gl e sl aial) ilKe b anlu) Callagll Coyy el
) A 55 DA Al

s DA e Alldg (lgisall guen 3 lleall Apaiily oyl Alle A5l elae) s tlaals
& dealsiall L) ) Al Glaloadl oagie an® o S5 cupall Baoa daalil

sl Al Al S5l jsme 435S A et 30)0Y 15 Al Cleall sk

HoAgY) A alailly Al galip B Gpdad) Jlall ) saghat cdagiad Y gald) (1a

baaad agilsis Goladl (Gpae el ki ) Caag @y :"Uiisd) Jal (e 0Ll malin — 1
cpglae (50

Apadanll lusylaall Cpun ) gy 35 2Mpadll e llal) abeall gl skl maliy —2
Aeisd) Gulse sk 8 ealually

Ulnegill dmpe Y lidl) Aalis poeall adedll Ga fae o 2l palall adanl zaliy =3
pelS alal) RS G e Jseanll Jilugll US0 agas 3

66



gy A Al Oe Gy s mdil sleiall calag e 350 ollls 'z lgiall Dl maliy —4
oz cdmbﬂ\ &51‘: JJG g ¢ 28 )ggﬁ ala sball s ?Lﬂ\ l:vbal.ub (s cz\:\.'\_..\.la.a.dﬂ\

callall pinally  Asall acinall dera) 4l il

Al Ll ) s Ll

o oebaill yiolil) Golee lgiia Al Al clilaiYly mtll Jeds culad) 1 A
r b L (48 :2021-2016 syl (saall ddaus sia aball) 8 a5 WS oY)
Ay clleally il Al 45500 Jaeass dal e WSS ()Y maaill G s 1Yyl
cehaall el ) cladlia (s
(oY) e il Lntl 1) s ) alinal) 550 850005 il Jaladnl) Cllee el (Ll
gilatie (e galdl Clilies Ayl (ggise (o ddiill Jakad g Al 2wl Lk
b s (8 5eliSlls Adladl) 5015 Jal (e st ililaal) duria k) TG
oakll ) (RS Case JaY) Aangiall 55l Pl oy sV maly 3 SIS psl Sl tlanl)

) ullid 8 sl

G Sl EDE Slaaials malipll gl el Gle diae elal &S dlaal 13 g

bl BB LS Crleially gl posdaill Basg cau@ill Basy Basall leca Basg' Ay cmalinl)
ke 8))3) maling Sia Cilaslaall alai el Clantinly Abladll )y yis¥) 8L 5 A SSIY) 4nBlsn yisaty
ac 2 zalind) aghis 138 ((REACH) cilayls ocasll 5ol zaliyng «(EMIS) duadanll cilasladll
JaSl e Jaall shals alill Clasas @lgals e (e e DU Cliagail) Cisals Waalaely dilusge 23S
Gaal) malin Jie i (GAY) gabally el galin g JalS Oslaty Bauis lia A s
Avigl) Bas gy Aluall 5an 6 g yig¥) A Bailuall Clanglly alind) o SIS i) aeall malipg

Al el s AL 80,

67



Aelad) Jlall oy B

bt A e laill o Ll e el Cgas 8 jaally Bgall clShall o 1y i5Y) s
olad bl olisl) LeDUa (e oSaw A ARpalls e Jasi A Gl o Dl s
:(43 :2021-2016 ¢330 (saal) Aans gie ALadl) iy ¢ puidansddl) (piad)
Gagas san (53 AlSa] S5 el (g gV Cilend Baga read B Aage Alas ASHAD s 1Y
- il ciliglas a5 o (K S Ausylall LY U8 e g 51681 Jaal
Cleall pudiins ¥ L iy demdl U0 s3sanall Walse S5 e 1ypis¥) clShall Ko oLl
Gl cled g gAY cldaid) delanl 56 baie JEd) dus o cdadiiy oypig (gAY
OSar Lalanll laley) ) AShal olb cAdladlly selSIL au A AU ) gk 33sa
Sl e Gleddl) (o< Cuiny Ly glan
Dsal) (b Jlads Jads )50 canly 1o 0] et clgy pai A Bajdll pailadd) (e a2l s G
s 1Al Aanad) Jaall gas AV saniall adYl ey ciladiiag ddailal cladaiall ae

Aluyls Lygaiill dgeall e Lold Zhuies deswiay Ailliie 153sY) asea o BN Gue &Sl

(Y
5aL3) s o€ Adaall Jsall legSa aa JalSilly Gautill ujan Byl 1g55Y) CRESES Cagu :la)
ccoleasl) A llad

Oe 3 AShE ADle (Suigdl) AL, alally Aupll sasidll aeYl maling 1oVl (sal

A acall 1) a5 Sl lnsa a5l A8 ads &5 Laxie (1951 ale dw e

ol ahsall Bilely Suwigll ag® Cun gl S Bidise JIB Y 4ud) sacluall s2a L alaill
Sl BB e G el e RS Gyl

Calida s Aanaall cilesSall e Liad 15535V (gl sSail Aadiie ae 3EY) ks Y

‘_AL u_ﬁ:d\j L.';\Q_Aj‘ t_ii)ﬂb a._\ja:d\ an.! L’_\J\.ﬁub c:\:\A:\L_ﬂ\ GA\).\M RPN U:““Aﬂ Janldll QYIS)]\

68



Bpaall iy Al Al Gl sally Glabaiall (10 desiia desane pe ASHAN e (asadd) 4ay
il ) Sy Bl el el syl paiily Ahally colaieW s ol ely Jlae b
Al Gl 21 ASal) dpa lava dal (e Lnlad) Sligll pe il 155300 g OIS LS
o Aanadl bl sheay Sassdly 1555V i) Gla o3gd lgan L (gal ales alis ) 15 55Y)
Agpaall bl alaill (SLas malie 15 35Y) & o

Clabid) jral e Tedy elGE o dands desene pe IS Ge ToyigY) Jead Sl
s Le Baaly IS5 daalle A3¥5 alea Jand Al sasial) ad) YISy Jing GaaSall e dladl
Jas LS plands A Aiedll leadl) Juadl s Jal e @lly i 58 Laliiy 3lsa
AShal clShal) o3 o 3V ey cRaanlSY) Glaally S5 GG xa 2SS g 55Y)
AaY) pypdas Chatislly (fadl ang il Cadaally ASaY) DLGY) BY) lauie g
(UNRWA) bauli dliny ayne Jly dusnsias c@oSall anallal) dusssgally ¢ Jsall gslaill Slaly)

. (w2016

:AadA 7.3.2

dilng Qe Ay b aadailly Apall maliyy oo Al sl Gl 13 4 Gyl
eall) Allsys A5y ¢ aanalilly sliall e Cunall DA (e (uidandall GiadU)
Cnds cabeill o Jseanll laa b i lly malinll Al i) Calaal) ) iyl LS
eally Ciillaghl e Jpeanl) 5)38 Guuaty ddaaldll claliayl oo alaa¥ly (g
b (@rill JU) ) 4lsSe g DA e el @Sl JW ) adly coell LS
(S JW ) ¢ Al Sl

69



EEY Juad)) .3

L) byl

Aaibaddl) el 1.3

Aol clugldll 2.3

Aadal) alaal 3.3

Adad) 5eailly Alod) cluhl Lo cuil) 4.3

70



ESAY Jaad)
L) byl

) Lstian s Adlall Aol £ e gay (3l ) Ald) il (e paad) pany Bl culs
@l @Sl JLll Gy sl aluhs ) e g5 IS a5 driads Gy s dadandd il
Gl e Capally lgilln Al cleginsall sl e Cagisll (gl el Basa s
i) ) lhall ) papie dua el cliag A &S aals s ) Slebal
Jeasi Laa 52U ly cduhall (il SURY) ol Ciagr ¢ omnigall oY) B35ay (@SH JLal) Gl

) 138 8 Gsaldl G gialdl 4d)

didanald) cslayal) 1.3

t Sl Jlal) Guly oo bl Y

Lo laia¥) Al cpuad B o)ga9 @S Jla) Gy 30 :0lgin (2015) (53 callas Ay 1
g ks Gue Laa¥) Al Gauat b oysns (oSAl JWI Gy 30 (e gl ) Al o

el Calll acoly ¢ dgnhanlill cblysll 8 Cplaled) a5 Al adine Lgie JSI Al 33

Crexdindy Agidanldll fisl) 8 Galalad) (g (420) Ayl A slae] cialy Ay ¢ L) basl)

.%90.5 Aoy (f A3kl 380 dajind &5 Eua duhyall S Ailany)

bl L) clags A gl aaf

IS (S JW Gy (e 83 g Uiy Aadanddl) il & cplalad) (g Aasisie Aiblge 3535 -1

%59.95 Aiilsall Aays ciily Gy ole

71



36 g Uk e LaaVl Al Grnd 3 (9S4 JW Gy 5oy Lilean) AN 53 age 550 3505 22
74,1 438 el Ay Caaly s

Al 4y Cuagl L abl (g
e s Al ae Gl Le culiadl Gl B el paddl) gl e o -

glad 3 Addaudal) claalall @<l Jlad) () 809 adly' :olsin (2015) L cgpadll .2
(Ol Axala) Aidanddll lealally (6Sall JUl () 5)13) adly e Capeal) 1 Ahal) cioa

(oSl JUl Gy cili€e Al g e Capaill Bla (e ellly o(gplanlh diSily e dasls

avare Al cclealall G2 Cpaanl&Y1s GaplaY) Guilasall maea (e Aaplall adiae OsS5 Gaa

By o M painall e %68 a6l i Alaw) 170 Ayl & Cua calage 250

sl ol oxgiall A pall Cranii

Al gl cliags A gl aaf

B Ay O Ahuddl) Gilealadl (9S8l JU) Gl 3la) olad) Aisal) ahal llatind Javigia L1
%75.91 Loy

GOSN JWI Gy 5la) a8y olad Anall Al Cillaiud 3 Adlas) AV QI3 (o g Y L2
s Laiy o Aeadd) Slsin ¢ galall dagall ¢ pand) (uindl ) clyiriall (gen dapdaddl) Cilealally
(i) paial) )l & Ol Sl allal deslad) aial Aglas) AN @ld (35
D Jle Gl 3] Jlae (g8 (ppladd Gasls mllialy

Al 4s cuagl L abl (g
Chad el By o ealall Gl o el lgadhise Aaalall B aadl 35 pa -

72



"Aandlil) S3aal) s B ABeg AN Jlall ) BIY' olsin (2014) A (id Au)a 3
56 plad b Adudhuldl) claalad) Ao Adads Lufys ~
Sl Gy 3513 & laalal) Laiii ) AIaY) SlebaY) Gn 3D Ajee ) duhall i
Gaegil)  slailly Aigyall Aaadll 335a) Ay pslas Bae e lepal Audlall shudl e (oSl
O Al s3all 30305 8 (@S JLall Gy li€a e 05Se IS Ll (530 e el ¢l
o Al aine 05855 Al 3 sl jbadl meid) pladnu) 2 s el clesla)
s Al die Ll o(Rasiall (el daals o aadY) Aaals a3 Aadda cAadla) daalall)
aebue 8y juae 3 e dolue cand (puty) Ul Coaliall cladiy Llall 2oplaY) 2ell e
Fleal) arare alis (Fals Lty U aala Gudy Hlitie cdadla () debus cdme cane
Ane 3l 5 a8y (JSC Aiagiual cilaalal) b Cilise 1514 deal o (93] aaie b lilise 365
Alasinl Ay Bliu) 176 dajial &3 885 duhall adne Glajie (30 200 (0 4558 ik g
%88 carly
bl L) clags A gl aaf
(S W ) e s g lad 8 Gl Cilaalad) 8 Galalall (e 50 Rablsa 3gas 1
Gilaalall 8 il shall ity @S JW Gy 313 on Ldlas) ANs @3 A 35n5 .2
B¢ g Uk Lhauldl
) ) i) JU) Gl ) @Sl JW Gy @lise e 05e IS 3De b gl a3
e il Claalal) (o3 Al Baall 3 8 (SEA Jle Gl ¢ gl
Baall Gaind b Al Aplay) clehaYl Lo il endly deall Gl WDl dllia 4
& () Gl calall dagall ¢ ganll cuinll) e JSU G asms aae ae Apdlall

Fwilal) 3l 533 A AlaY) Sl

73



Al 4y Cuagl L abl (g

U“’L U'_a\;b:\ (‘;.GJJ cg@\.ﬂ“ JS%J\ JfJ.LL (..Lm}[\ Bygypag cgg‘)al\l\ JJ\SSQ ew\}” Bygpaa

Clealad) 8l Jl

zigall) 1 gSal Jlall (uly bl Baa uag g igad sl iosin (2014) deaf (lga 4ulys .4
"(abil) ddaad aBU ) ) OjlRall (ol
ol magai ol PlA e il didee A aalin ale biay Ul i ) Auhall b
zilas calphilly anliall claivly duhal il gbadl meidl o Tadiae (0)ladl el
bl Baaad AL LIS Lidia s Tadga gl (8 Bt Lusally cAisbudl (bl
Al gl cliags A gl aaf
conbl) Balany Rialie aiusn Gty gl ) rling (S JLl Qi) amlaall WY1 o L1
Ll aalaall ddasiye (el dalee oY
sl e @S W Gy ks e e g laa] @lia (oSall QL) Gl Gaaal e a2l 22
ele b LIS Lasass cadll)
Al 4s Cuagl L abl (g
(ol dase zigal A (S peadt (GSU) JWl ] el Fuilag Anige Jsa (AD Byg e -
goladll sk A Clasall apes @iy cchudsally (uldl) deshia pek e daady
Gy sl Gl il Ajlae do Caping ccbungal) glsl (e gsn (S A il

B e gt JS

74



S A Belisl ught B (<Al JLall Gy g " i 0lsin (2013) Biajee ccudadl A L5
(836 gl 8 didacaldl) aslailly Ansil 835 A CalY) Cplalal)
G oslalal) (o2 AV Bl gl (@Sl QL Gy e e Capanll ) Al cés
Aol Sy datl) bagl) eiall Fald) Crandiily e g el danhanldl] adelly 35l 5l
Calelall (e Aalagay alige 237 e ASally Al die o caidy cslawy) e du)l)
%20 Ay 536 g Ul 8 Lindandal) addeilly G5l 550 Radlil) il paal) & oY)
bl L) clags A gl aaf
s paleilly Bl 5l (B GalaY) Galelall (o2l (S Sl () (e 85 Ry Hailse Slia ]
%72.80 s Oy @il Ol Gy dlae () Aspall Jis) Cum %7184 s
i s SO Il Gl dlaes (%72.05 i O Al QW Gy Dl
.%69.98
o @S W Gl Al D8 Gllaiid Glangie o Adlas] AN I3 B s Y L2
Ll aall (33 )Y Cplalall (gal Ay13Y) BelSI) sk
Al 4s Cuagl L abl (g
skl e Ll Claledl Sty 53¢ g el & dpnhanldl) adlailly Augll )5 oLl 3y5 0 -
el ASgall alealls aldll Ao Clalall (o paandy sl

Ayl Apndlisl) Baall (Bt B 0)909 XA JLll ) olsin (2011) @y olrd Auly .6
SOl Anisdacdal) & glal) et lany)
Agslall Y Lan¥) A, Al shall (3an A @Sall Jlall Oy 50 Ayee ) Al i
@l s Al Al Bl st B (oSl JLall Gl il sSe @il (530 Ayras (Jlsa Aiadanddl)
(SSelly (opadl) AN salals @S JW ) cldlie S G e il DA o

psing (05Siy Al Bl ainsy cbillaall @l il cu A Ay AHEN gal (CBaly

75



((arme e caud Gudy B e Bylal ae ) AplY) il B Galelel e e Al

A Jalil) eanll sluls (lild) aasd 8alS Alany) pasil &5 S5 cCilage 120 aaoxe s

Al il goes

bl L) claags A gl aaf

Ganiy Jlea Godanddl) Ggslall L) 3550 (o S daun @S JWl ) cildlie Jiss ]
.%79.63

A b Apdlal) sl Gaisgy @S Jlal Oy @ili€e il o dileas) e 2585 .2

Agslall VL) A, Al shaall (30 8 (@S Jla) ) ilisKa e 8 coglis S .3
Dib V) s S W by Bl J) Jaall sa (pdall JL) ol edlsa Bidandal
AN Lpudlil) Biaall g

Al 4y cuagl La aal (hag
Dsall 0 oo iy oty 3y9e 4l e (S JW ) e A8 dala of 8y5 0 —

b o5ty amaal o Ay ¢ jainn (S0 oy skig ande Lalially A8 LSha ) Adba

et Al shaall 3atads 4,4 #las

Aalod) (gl @Al Jlal) Gl gkl (B offly cupall’ Glgias :(2010) ale Balea Al 7
B alad) Cpaligall (ilga G Adla Ay — "dgidacddl) daihagl)
bl i g (oSAl Ul Gy sk ol B e capel) ) duball i
Lo Sl) zealnlly Jgaaall cpdll il sall e Ahiall adine OS5 M5 ) ¢l 8 daidanddl) Al
Cialy Alsdie A LA &5 S5 (e 3830 Auhall adine e IS calall Cpilapall Glg

bl adine (e %10 Loy (of calge 383

76



bl L) clags A gl aaf
Aol Adalull ilise sl (@SA Ul Gy ki 8 %71.66 Zawts Sleld 13 4l a1
Baga Jall jlad) e aelid 3ana Gy cihlea eluiSly Cajlaadl 3Ly 3l o Aandanddl)
cOsilapall (ol lalas¥ly LS e sl S ) ALYl ddle
Ayl 4y Cuagl La aal (hag
o B (sl by of slebhe pe omasSall cpilasall sl plaa¥) gyg e —
S Y) & oshall aal e dile (g 4l Ll g ccalluly Lo sill Gam (e (g)Sal JU)

Ggndadal) Ak o)) adalid) eal Slusgal) o)) (ggivan

teondall oY) Bagan (leni el Lol

Cpaly ABeg A Jubdilly SN andll :olgin (2015) el e A -1
B pUad — Auidacddl) dauall 39 (B sl 614Y)
G By Aaall Blis0 oailiin) Jadadlly I aul adly o Capell ) Auhall ci
Lhatlly A il Gn 3D e CaaSls byl Gl G cpleld) Sl dea
o) zeiad) Balll creadinl Auhall Cilal Gaiaily ¢ ndall oY) sty i)
o Blanl 276 ais & s Akl Ldldall Aedl Liph sl creadiuly Ll
%100 Zowiy balagisd &3 3y Auhall acina
Al L) cliags A @il aal ¢y
s eaiY) Jdasilly A il o Aslaa) ANS @b Agd Ak ADle asay ]
szl el s
Aoy Anall 8)yor pennsall o3V a8l i anan e Ayl Ae S Al ge An g0 il 2
.%52.28 Ay o sia

77



Al 4y Cuagl L abl (g
8 e Ly deall diy congall o) cpuas o Jast dagiens Baae Sl piay -
35l A2 il sl (il sall

dall oY) Saaly WeBley Adpall 51y clles 1olsin (2014) 3gana cOgasal) a2
(53 clliblaa B el andeilly A il 339 Ao duladad sy
spia A pnsall Y i LeBley Ajad) 3y Gldee o oyl ) Auhall cias
W gl g Gl pllly Bl 55y B Sell (ganlls oSl (Sal) Eisall pladnd
Oilalal) ey Jiaially Ayl paaine poead Jolill prasall by latll dea gl meiall pasiiul
Cillay sty cpllly 56 ldlas (sme o lpad) apany el adeilly Zogl sl
2 &S 8y Al Y1 Sl paead Gl 8 Gl a3t Cun o G5 L ad G ) Adl)
%83 4t o (gl ¢latind 240 52 jisal) GlLauy! by ccilage 259 e L)
Al gl cliags A gl aaf
O ) abeily Gl 3y A el SpeY) zisall sulee 85 (siue i) Coelil L1
%74.89 il ol Javsgidll 2l Cua e
b5 b comapall ol adiy Abyedl )l ililes (s Ailian) AN @l Lhls)l ADke pag 2
5 gl (8 Jlall el 2l
Al 4s Cuagl L abl (g
by @S W) ) oplael aleilly Gusl) Bl & dalall Caligal) Cpaady ki —
Al ) gy ety Adpaall ahady lilh jlanul @l pugall )

Adigalls Wlanll julae 385 cpadsgal) 4811 _ada ) gy WY1 aiad s cdadlall

78



_ ol pall) Bdat B Adiliay) Jauddsl a8 iolgin (2014) sale clysd a3
SdaelaiaY) O giddly Jardl iy Ao daalal A
b b pndall Gaal) Gaiat B eadliny) ladaddll s e Capmall Auhall i
) sl e L ol Auhall Jise e AlaY) PIA Ge elldy a3 g Uay Al
el Ao duhall cadels Fheldaal) gadlly dedl Sy B el aall Gaean 8
Aalases lilise 120 &b 3 bl paind daldll peanll usld aladin) 2 ¢ Llaill aasll
IS ALY Gl pes G ALAWY) Cwadiuly il B Adhay) calagd) claal o
(%100) Loy g aslin) 120 slasind 5 Aushall aaine i puan o lganjs o3 2 Al
A jsall ULy Cre
;A L) clags ) @il aaf ¢y
Osudlly deadl 355 (8 (atliny) Jadadnll Gald (Sgise G da s dange Apkals)) ABle asas .1
Yo TT iy gesnsgal) Saaill (38 G LainY)
Aty 5yuS dapy iy e L) Glly dasdl )y (8 pngal) Saall ulea S50 (G5 .2
.%69.39
Al 4 cuagl La aal Chag
Saally sasall Jlae A Sa¥ls ¢ msps¥) zisall i Galle daalil) gilall &Y) -
sy ¢l Ty Ay Agala) UK el pe cApidanddl]l clyjell 8 Lkl
20 Cplage shdy daadio sal lole il Sadlly sasall Clasgd Alee Lkuin AL
el

L) bl ol oul Al adadsll clga’ s olsins (2014) taal Lia g Lulys 4
Mg gl ) Gpaady Aoy Auidanddl) Claalal) b
Gl Lol Glaalall 8 305l QLIS @il djlas dapy e apaill ) Ayl cdaa

e A, l) gl elime] i Ggay o Lo ornnsiall ol Cpniy LeiBle s ¢ o) Jasladil

79



Gaalil) a8 2yl 2l e Lladls (Laadl) i AaaSY) Al cdaalall) 206 cyriall las

Canld) a8 Ayl Calaal Gl (Auhal g gl aiadlal @iy o datll dasl) metall pladiuly

hleal Ariahanddl) Glaalall Lol LIS @lald dules dayy Gl V) pmlan) alasiul

Aplas Aayn (bl A0llls e 6 o Aehse 558 33 (o cuigSs M ¢ adihnl) Ll

i 20 (e g By cld pngall oY) aeatd Al Gilaalall b du ) LIS @lals

& Al LIS 8 G ol Bigll eliacl pien (e Al adine (5855 Ve 4 o Ao

ol aysh 5 g clpae 149 anaae il (i) daalay a3V daalss cdadlu) daalal)

Ashall aaine Al e %72 Ay (6 Akl 107 2ajie) 2 Auhal) adine goen e Al

Al gl cliags A @il aaf ¢y

Al Cilaalall 8 &l IS CIaLE dugles o Ayl due S Adilge Aaps cialy ]
7718 Aty Aalfiye Anpd e casmsgal el e

1oL A jlas Aapal oyl A elime byt cillan sie G Adliaa] AN ) (358 2agi .2
bl @llyy daalall juaiad (gha3 osnsiall ol Cpnl dridanddll Cilaalall b 25l LIS
Aol daalal)

Ljles Al Guoyll L eliae] byt cillasie G Adlaas] ANY @) G508 2as Y .3
il eid (G eeaiell oY) Cpeatl Ladanldll Gilaalad) 8 Al QLIS cals
oY)

Ljles Al Guyill L pliae] by cillawgio o Adbas] ANY @) Gy 225 Y 4
Aardll g il (g3a3 (puanigall ¢l Cpeatl Bl Claalad) 8 A5l LIS ol
Oe D agiend Cgin ) mllal (395 say Cua Ablesally dbbawiall Hlsal) Jlae lae

LOlgiw e

80



Al 4y Cuagl L abl (g
A rent Gilleny A0 @l Appally Laladl el Jedi Aoy clpis laa) -

Jb,ql\.nh hj)u\ C..Ab.\ﬂ Z:LUJ e:a}fii :\:\l«r— ;b:\j cadall)

el Ciliuda B nidall oY) Ddeld dajs " iglein (2014) O3l Sladl) Aups .5
" oyl Jag Jealll gy oY) Zisal) agia B 5 cilliblaa GilGY) 8l opdl
Dlis oepdll abeill Clunger oassiall el Adeld Zapn e Capill L)) Al
has) meial) Galdl aily copsht Jaws Saall 15 )3¥) 2 35aY) ppn B sie cilladlae CaldsY)
pens oo Al Ahall paina o ehuliis i 70 (e 335Kl Alawy) 8 ansiuly ¢ sl
A s (@l oanlsl) 336 clailaes QBN 5ls opdll aledll Gluwge & coalell
Auhal) ading (30 %84 Majinl dusty hsae 89 agie laiud ¢ e 106
Al L) clags ) @il aaf ¢
peilsns il ssiall ehSU QBN 8)yes optll el Cilisge 8 cplalall ks days cialy L1
%76.26 Fuuy 5,0S Gy
mdall elaY) Aleld daal cplalall Cilpadt Glasgie Gu Adlas) AV GId (358 2gag .2
LY mllal Guiall il (g0 agil gl
il el e s A cplalell @l classie G Adlas] AN @ (358 g Y .3
Al Slging ala gl cansall jaiiad (S5a0 agilu gal
Al 4y Cuagl L abl (g
Jualgill jajaty ¢ gaailly asall Huleay adlie Ao dngall Galalall jaivall cupall alaiel  —
Lee ol haially Aaalill Cyladl) dnlia Gilusiall xe

81



56 ciliblaa B 1 Qo B aunigal) oI Bl Olgin (2013) Ao o Aaal Al .6
ookl Jaag palll g ) oY) £ 3gaiY) pgua B
sgn b 536 Cllablaa a8 3 Gujlae B osiall el &y e Capel) ) Audall i
Sl maidly (atll bagll meiall Caldl adly opskt daus aall g1 z3sad]
pine o lehliis 3 60 0o LSa leasaaiy A6 Sl LAWY S aladiuds gy skl
Al (ol ol B cillhilae BV 1 Golae 8 oalelal) maea e Al Al
paiind LS duhll adine (40 %96 Majind Aoy (i 171 agie laind Jpiac 178 aaoxe
AV 1 ol (8 pngall oY) gkl 3140S G50 Ao sanall il
Al L) cliag Y @il aal ¢y
soa b agaaal undall ol DU 53 illadlaas B Iy Golae 8 culalall i daps il L]
%70.24 Ay dassie Gy el o)1 £ 3saY]
cpglal prsssall elBU cplalall s illavgia cp Adbian] AV @I B dsmy pae 2
(el s ¢ canlSY) Ganadill (uinll) i (gye
Claal mllal canhadd s gall elBU Cplalall iyt o sia o Alan] <3 (3558 3535 .3
(I bl sl
Al 4 cuagl La aal Chag
Al Gawads ¢ Guaadll Cailsa 33e0 DA e (Oalalally B Gudae (g BN gen ol -

ceelia¥) Jealgll Ul sk i yaal)

1) gl b Claglaall Lagleis A Lu) 98" olsins (2012) daal cdd g8 A 7
Aalal) Lihanddl] claalad) Ao Adudat Ay | Ldbanddl) Jad) adeil) Clasda (b (orsnuijal
V) ki 8 Cilasheal) Laglgi€s L) 4uly 621 5al) A e ) Auhal) o3a Cibaa

Fa V) oalasly ilasleall Lagl i€ 8 Lia) oy AR 585 Amda A jen () B8LAYL ¢ punnall

82



@ g la Alalal) dinhanddl) Cilaalad) e Auhall Guls PUA (e iy ¢ anngall el3Y) sk
e Cilage 294 (e Al Ao Sy ¢ bl dea gl meiall gl 5 Auhall Cilal sl
Al pdiall dipall ARphay aa)lia) & Cua dpplandd] Gilaalall 8 Ay Cualiall (553 (il sal)
Ll pead Ay 101 A3LawY ) Auhal) Cueadily Gl
Al L) clags G @il aaf ¢
Glaalall & Galalad) (o pngall elY) okt cVlae il e 5 dajn Ailge d5as -1
56 g Ul b Allal) Agidaddl
sk s By alealy lasledl Lngl iS5 8 leial) o Aflean] AN @3 ADe 25a5 .2
e gl 8 Alla) Aianldl) Cilaslad) & el oY)
Al 4 Cuagl La aal (hag
ALY e Juat¥) Blee digads o Jand Gy Slaalall b deadiondl Glaayd) ol -

coiladgig agilie )l Llaia) Acyu o8 (e

Aoagall Clungall b Al By Gubi "ol (2012) & e (Jaad) A 8
el cudae Al A o et A | pndall £IY) Ggia Ao Wiy Adiidanddl
o ils e sSall lunsd) 8 Al 5yl cldbiie adly o oyl ) Auhal cin
) Cglfy sl hasl) i) plasiad 5 cAuhal) Calaal aias dal (as ¢ omgall ¢lSY)
G5 eyl Galae Ay Busiga b Cplolal) maeny Jiially Al adine Clajie goead ol
By iUl GULal aaead Glaaa) sl Al Cueadau) Gus Gl dnaads ey Ol
%95.7 aimsi o (F (i 44 5350l SULEN) Cilig cCilage 46 e GbiuN) sy &
b)) claags ) i) aaf e
& il N gy Apaall B ek ke H5 on Ll Lpk Bl sy 1

el sl (dae Al A

83



e (& Cplelall (e gl oY) sk cWlae il o dimidie Aapy Al 35a .2
B gl & elyisll ulaa Al

Bl Ange (b oiall oY) Grinay Abpaall )3 Gubi clllie Jsa Bod a5 Y .3
Aaaddll Jalgall (6320 ¢l)ysll Gulae

V) (e il Laxiall & cplal) e %65.5 i e dpdall (gl Jieall el ek 4
) danse (B oumiall ) (grine 8 axil) e %355 a Le iy i seansall
(Al dalse I ehysll e

Al 4y Cuagl L abl (g
sl Blled ey el i) Jualsill Gupety assgall G cplelell G A el sale] -

(Sl (gjaianl) HUailly )

_ rundal) oY) o ALala) Bagall gadai T :glgin (2008) sald cple duls .9
U836 plad B dlalad) Anad) cijlaal) o Akl Ay

pseial 336 gl b ALl ALY Cijladd) Gauds f1 e capell ) Auhall o2 e
alie G A dauh e Gl ) A8LeaYU cubal)l Gl Gligine 5 ALl 3asal) 350
e @ Al Calaal Gaiaaly L Coladll @l sl oY) 5 Leings 5 ALalall 53l 55
i (S Caa bzl Lad) JaY Auhall A it Aluall Al ) caags Akl
sl alatinly bl Lie SRl S 8y agils 5 AldY) cludy 5 aglst 5 ehaad) 1o Al
Aalad 77 dajial &3 8 cAaliul 82 ais o Cua (Jalill el
Al Ll clags S gilall sl
Alalall LDl Cojlianll & alalad) (e ornnsiall oY) OVl S5 e 35S da Adilge . ]

;,r_tuas&;

84



Glgine G V) copalic 21 ALLEN sasall 51 asehe calliles caid L) Cajladll o L2
Al b el o SR Gukt (griee ol Lyl S8 dsliie alial) Gl Gulal
SSAL Bak (gie JB Ll a8 cblaad) Graat e S0 & eplalall cilabaa)
Andliall Ll i€l 5 Aplay) cilalaay) e

e 2 o 5 commsall oY) cpuns o bl Cun e Alalal) sagall sl Cibias ¥ .3
Flal ¢ el Ol el e Sudanldll JOLY) i) e Gty sl e S5
il S el

Al 4 cuagl La aal Chag
B i 336 gl 8 el Cijliaall (8 Galalall pues Adjee Giue o)l By

cmnsial) oY) a8 e Laysal s Clyea sie DA e 3352l

A gel) clahal 2.3
t Sl Jlal) Guly oo cluadpa Y

b Ailaa A el el A @il Jlad) ) ST i (2015) JalS Bialsa Aads 11
SASa ) et Ao lia cilS)d
dobasll el ) Jlee¥l ol b @Sl JWI Gy 1 dalats Guld ) Al s
G Oms S0 L) delia GG G cpllall Gupad) i Agag e (elanY) Jelil
cqainall gsana (10 %52.7 Aoty agie 95 ) Jsasll & cladaiall oda 8 1 180 s
Acygall SULELY) (e %93 daudy Zaliul 89 salaiul
bl L) clags ) gl aaf
Aaiipe OIS A0 V1 Bl e lin @ilS)a 3 (@S JU) Gl (55 -1

Naiye S A Ao eV delin @ilSps 4 JlaeY) ol (gsie 2

85



i) el delia s 8 JleeY) el ujas (oSl Jl) Gl A i 3
Al 4 Cuagl L abl (g
Ganilin) b auy PIA e S Lehisase msiiy AapdY) delin GIKE Wl By5 0 —
=V e daalls (oSl JW Gy e Bbiiaally Al Leslaloa) aass e

Sl JUl () o setal ASall Gaaliaal) Gaex 3400

Aalid) Bagad) 5yla) Ao (5%al Jlall Gl Jlaiiad) ST :olsing (2014) Olabe cane Al .2
S ouad) ASlea B dlaal) Opid o Dbt Ly -
e Al A< Allal sasall 3y e Sl JWd) Gy il Adyee ) Auhall cudoa
Al gl ¢ calall agall ¢ jaall ¢(uiall ) Jie Cilpiia s & g coppaall ASlaay jleal) 5
g Uy (alelall man Al pall i (IS5 ¢ latl) s sl rgriall Al Caeaiialy o 3pall s
cilhge 213 e Auball due cui Sy edhlaall (sl
bl L) claags A gl aaly
chlaal) (i ALl 3asall sty oS Ol (uly (G Ailas] AVs @l Al 35ay .1
Chiial (633 ALaLall sasall Guisdy <A JWl Gy o Adlas) AVL @) ADle a4ag .2
(Bl Gl Aadagll ¢ alall Jagall ¢ jeall ¢ puiall)
Al 4 cuagl La aal Chag
Dl 435 @ aead) sl daaal @leall a8 ALl YL ) Gass 3Ly -

oals S ylayl sally cale USE colalall el Basay (Blaty Lad (o)Al JLal udys

86



Aodlidl) Baall (gaiad B @S Jlad) Gy ogY iolsim (2013) B Gl A .3
S (Julssl delia e Alla Ay _ dagall
g A~ oSl delin A fa Adlil Biae ol A ()Sdll JL) Oy s Ayl a8 <l gl
Gl e (3ia3 B S Jlall Gy 30 e spall ks ) cidoa Gas S —S s
alatinl 2 CalaaY) sda zadaily duhall (Guiie C AR maagis bl Jae dagall
45 55l SULEN) 2o S5 Jad 60 leaaa die e cies 3y ccliball gead dlawy)
sk
bl L) clags A gl aaf
S Aol Ruaige (A Calalall e (S L) Gy e Aangia Ay Alge a9 -1
o ¢Sl Il el Sl Gul)) (S DLl uly Aaalall Alisdl) Aushyall i .2
Aondlil) Baall alil) el e L8l A (grina 0 L (A DL
c oS Wl Gy sstiag uind) ustie G Adleas] AV I3 Gy asns 3
Al 4 cuagl La aal Chag
A Hlsall G e e ils oy Do 4l e (G JWI ) ae dalail 5 —
s gall St )

Gl Jlall Gy ) olsins ((2010) cdana dana ¢ Aslaally Ao 3gana cGlugsl uls .4
(ALY dijlaal) el A
G e Gy dnnl Gpladl & @Sl Wl Gy il ol ) Al
Aeluall) dlee Gin (e Sl (Sl JWl Gl gsumsal L02)Y) Cojladll 4l 31 aLaaY)
238 b Galalal) (sal Aelaly) chaally s A8e 5 oL pLaa Yy Adailadll il (ladi|

Y (S0 AV (asalls plaall QWY1 el ) a Cijlas 8 cuyidls (iladll

87



ALY elusy o AawY) ais a (A cglae 3l ¢ SOV DY Y ¢l
Al 60 @l
bl L) claags A gl aaf
A Gladl g oalaladl e (@S JL) Guly e A i Byt Adlse 3525 -1
A1 Gplead) b dealsio dpans J1) Lo (9S8 JU) Gulys LYl .2
Cule s aela) bl ae (Asdladly Jasiil) deluall) @<l JWl Gl Lulay) T8t ol .3
Agelay) bl Aaans b (il alaia¥ 1y ez ) (el L) Gul )l AnlagY) AU 038
Al 4 cuagl La aal Chag
l Al Gisadly clahal) 4 aasilly LSl Adped) Clisagall goinse Hlaa¥l -

Lups _ olalal) ol 80 A ogfly oal) JL) ) olsin (2010) asl Ao Ao A 5
Sdagall dala B dalal) aLadY) sluhy oo Ale LY dalias
G olalall el By (oSl JW) Oy om A1 Llay) ADle lad) ) Al o

enlalal) olal 3y)y) i€ 1iliy e (o)Kall Jll uly cli€a ST anaaiy (& ganall ciladaiall

o Bl (61 ) mus & ) bl pen 8 Ay B lebeas pliaul) sl el

Bl (59 ) sole] w8 gmaall cilalaiall 8 Gaalall ALBY] cluss) (se de sana

bl L) clags A gl aaf

rlalall o1d) 80y (S Sl O Fgine AV I3 Aange Ailiaa] Lala)) ADle 35ay 1
Jily calalad) el 3laly Al JLall (udy o R (gl il ua (AL (gl e
@il J Gy ae Bl

oy axie haele coplalall eldf By e b @Sl Sl Gl cpstal (gina EG 35ns 2

Sl JW)

88



Al 4y Cuagl L abl (g
age Aadlad) e Jeally 4Sla gdlly KA JU) Gl & gmnall cladaiall alaial 5yg un =
leShiey ) il g gAY el alaa¥) e Slab clilaal (3ad olaily o linds

LOdisasall D) e b Y 220

AGal — Aad adias Ao (SA Jlal) Gl assli ST Olsian (2010) Wil «Jguils Al .6
s Ae Ll cilyd o gulally
A Aad wbaan o dusale g Jeal€ @S QL) Oy daaal Jleda) ) Al o
Il ) i (a5 Asaldll e Jpal) i dudee dals Sl cilbigaal) Ayl o3 el
QW Gl Bl pealiall ars (31 A i) Appladll cilplaill (e daall A8l Cadiy g Sall
e liall Gl (amn e ALY DA e Gl s PIA (e Sld Giad 5 oSl
Ll A (e G painnally Gyl Aia sliacl
P Auhll Wl clags ) @il aaf
N Lauladly (@S JW oy Baaal Joa Gl 25as 11
Lsslae @Sall JLall Gudy sl 3aals 3ayla e 3l dgag a2e .2
LS 8 ) Al aidiatg (S S ) s Om A 3ga .3
Al 4s Cuagl L abl (g
oy Aaal Ajaas AL KA JLl Gy cligSa g Ladd Akt Adle 4038 dlac] 8yg e —

S Tl adaat b (5)Sal) JW)

89



il Ggiilly o1 Ao ol @il Jlad) s " gt (2009) Aalud caxiall duls 7
! A e lall cilgyal
Goeliall Gl G il Gially play) o @S L Gy A gl (N Al cioa
Aaeliall iyl e Auball adiae 058y (ASEN 038 A Llad) BT Sk dgas (e Aa)Y)
%36 Gy 3558 31 il Auhal due Ll A58 87 base il JWl plee Bsm 6 3aadl
Con il b Osleny nae 38 e ey wis ASLaw) Auhall crandinl Al adine (se
LAdkan) 31 salaiul
bl L) clags A gl aaf
& ommiiall Gsilly gl ls Adlall (oSl JLal uly ealic Om L dunse Budals)) Ake s .1
AV e luall @ilS,a)
Age liall IS0 L Lad) 3yl 8 cplalad) (e (S8 QL) Gl (e 35S Aoy Riilge 35 .2
Jaiayy)
Giclia b lealaal axes (9S8 JW) Gy o Jpemall Gllaial) e IS8l oda slael .3
NIRER 00 gl o
Al 4 cuagl La aal Chag
) Pla e GG (s aie L) igaiy (@Sl JW ) delias alaal) -
daly chaigall b AS)Uaalls daale Dlinyy lysa (8 5eliSlls 5)a0all agd 855 an Galalad)
Al o)
Ll _ Al 349 @Sal Jlal) Gy o Al ' :olsis (2009) Mbe il A .8

-Hc._ﬁ)‘-“ giad) Jgo gﬁ dd yaal) de liall P dila

90



Aol (3aiats Aadaiall ALY Landlind Sla) (B @S W Gy s Sha G Aahal sda o
Jsd e dese Cipan 78 0 Ailie die o bl Cujal 28y dadll Gla ) daald) dsidl)
L sn)
bl L) claags A gl aaf
oelie L) eldly (<A Jlal Gl ddatsl 8 Sléna) ou ddlaa) ANS @) ADle 25 Y ]
oSl Jll aly Gy Y e Slall Jaxe cpu Ailas) A2 G ADLe 225 Y .2
KA Ailiaa)l Aedl) Jalaas Labaiall L galall e Zall o Ailas] AN G ADe 2s Y .3
Al 4 cuagl La aal Chag

ane CBle ol Bl cllladl s e den i oadan Fle g -

&o Aareny Ak GlBle mupy GHAY) Alasy Hyps sbuiilly Gaugirell G Asaaias

.

terndall oY) Bagan (leni el Lol

b el o) Cpaadl Jase Amajall ApEAN glgies (2011) seaf daily Ao 1
COUY) A Laglgisilly aglell oY) (ulaall e dadulal dudy s dalal) claliial)

Y Gl 8 sl 2V et 8 Bgeapall A5l T aan ) Aulall o3a Cangs
ALl bl adine o caey Bland ki o3 Auhall Gilaal Gasaly (oY) (G bagliSally o slall
Auhll adine (0 %96 4t o (6l clgie 74 salaind Cadiy 3aye 77
Al L) cliags N @il aaf oy
e Ciela unsall oY) Cyite Jon ofisaall @ypeatl aladl Javsgiall of 1

ceomgall elaY) Cilpdige 8 dading domapal) A5kl Cuilsad Adlan] AV 53 il Gl L2

91



Ayl 4 Cuagl La pal (hag
iy S P e llly cplalall Tl SUISLY) ety Aalily 538l palia A5~

Adle elal ligiae 3ad ) 535 Les 3ol 75 AeLals 451 dpatill e plalall

) el (giad A Labaial) Aadiiall gailad S olsin (2010) slend ¢ gguil) A .2
ALY alal) Gatly Nal) aalail) 559 (B Akl A ' a3l
@y ¢ leally ¢ paiall alaill) Lalaial) Zabiiall (ailiad S e CadSH ) Auhall oda Cudaa
Aapidl Hlsallse 3LA) pnisall ol e Giad B (dealsilly Juai¥ls ouSally Janl)
Cald Audpall o (3aiaily ¢ calad) Candly lad) kel 5l (8 () aailly A peally cclilaally
Tue o bl die e LY Clashed) gand @y 55 (50) Ciled Al asanaly Lalil
Gl ddaill Gl gha) am (358 Lad Lusn ISl Alaa 5lel) Gilage e (194) Ge Al
- Lglusasdy Al
A L) cliags Gl @il aaf oy
Saall ) Asa)¥) eall Gandly el alail 3155 8 oasnssall el Saa dlad Gkt (g5t o 1
Mgt (AW el ¢ hymal) Saailly ecbbaadls Saaily ¢ pial) )lsalls aaills o galidl
Blhs ondall oY) aa Gaian 3 Aalaial) Aebiiall pailiadl Lgies AN (63 Ll agag .2
- (10.05) a3 (ginn vie Fna)¥) calall Canilly lall aalail

Al 4s Cuagl L abl (g

& bSO Pl alaa¥ly el Guuadlly puekil) dalee Biluy e AbausS
e )

92



Gial A Wily Apdd) el By clugles ' glsin (2010) el 3 (Gun Al .3

A lal) cLanU Agl) ¢ Ad B Adadat Lulps " amidal) oI e

el aall Gaan 8 LA sl 3l Gljles A e capaall ) Auhall ciae
(40) e Dl araaly Gald) 218 ol Calaal gaaaily Ay glall VLDl 3 & ) 3858
gex o Al epm s uie (253) G AusSall Auball Aie (o DlsY) Slasheall wend 552
Ll cblbyd sl Alee elya) aan dduhall Calaal gaiail clicaydll ladly clblal)l Judas
TEIEYP
Al Ll cliags A @il aal ¢y
A Sl o) A58 A Cplalall e pusall oY) Ve il e Aansie Aoy Alge 3gag -]
Agglall ey lad
(bl oY) aul ¢ skally canpall copully QUaEOU) Logies ANS 63 S asmg .2
& (0-05) (ssin vie Fandl) auaty Saailly (gobl) el (3aat b (Riead) Ay Al
gl e LA A Sl ) A5
Al 4s Cuagl L abl (g
Gty sliad)l 35S Baal Al VLD a0 A8 Hlaal e -

i ol (SHe (385 () andly ¢ (ppidasal)

) Ggiwa ABley aliny) Jabddl) adly " iolsin (2009) aad (Algl) dula .4
Dok Alala A Adulatl) aghall QLIS B ekl
Gl 8 el o)) (gginar 48e 5 i) Jasdadl] adly N oyl ) Al ciban
Ao S G Al cplala) (b sall hai dgas (e @y (lee Akl 8 Agudail] o gla)
Loadiise tasll meiall Giald) axdind Auhall Calaal (3aatly Aibigey lidise 47 (e dulyl)

bl sbed ued (e 435S0 Al

93



Al ) cileagi AN @il aal (e
S el oY) (sins oaihany) dahadill o dulag) ADAe 35a -1
Ayl 4 cuagl La aal (hag
Oulasall slae) o Janlly Camally QA (ul€e Aipras cplalall oldf aui e Jaall -
S Jal e il alall (8 o Aply) alsl) el Gansl @il e il

Al B csssally (g0l el s e

o Wily Lgblas g ddjeall 5)0) cllbaia (e ABal) " 1 )giny (2008) Ohsm 3550 Al .5
SRS el el il A Adal Al | anibal oI el
A ve ) sl @y WS Al 3 clilliie Gu AL e IS ) Al céa
By b omgall oY) e e DL o2 il cAdjeall 5ly) Cliales gl oY) aal S
o ALY Clegleall pend Bilin) manay Bald) culs Zuhall Calaal Gaiails Asa)V) el sl
cibise 300 ad2aey (353 b Jansgiall ashiall Ales e (paida sall o g Aol Aie o)
Al L) cliag Y @il aal ¢y
A Il aedl) 5l A cplalall o psnsial) oY) Ve il e 850S da dadlse gas -]
Al 4s Cuagl L abl (g
Gl Gl ()Silly ) L 3)sall anadsy dunglsally dnatl Al alaa¥) 5yspa =

Y] el adeil) 5l A pussall ) Gt o Jand Aleld L)

Caend B Llall BY) ey cilaghiall alii clSad jg0 " iolsin (2007) 24 caladl dada .6
" OO B A Bl Ao Al Al anigall s1Y) gl
Cpeailly polaill dalae A Wlell 5)l3Y) acay Glaglaall alad jen lug waad ) du)jall Cdoa

Lgye om A o Capl) ) cdan LSy (oL adldl 5y Ala day @iy ol 5 yainal)

94



e Cp Ak e Capanll G celaY) ety juskaiy Llall 8)aY1 acay culeslaall adai ul€ud
Ghst 220 el Bae bl (il (alell Jagall ¢ yenll (Guinll) psnad Gy Casgd) Al
By b Ay Ay AV O bl B cplalell i oAbl adine 05855 ¢(smlall
2l ) Jseasll sl gl meiall daldl axdiu) Auhall G Gaaily a1 b Al
aine (ge Ailigay Calise 105 layhiie e o i ailind ge 5l Auhal) slal il i)l
Syl
Al L) cliag Y @il aaf ¢y
AW 8y gl oY) aats Cilasleall Al K0S Ll G DS 25a5 a2 -]
G empall oY) auats gl Lall 5)laY1 acas Clagladll plat cl€us dads o A 35a 2
L) 3y
Al 4y cuagl La aal (hag
b pESHle e Jaally agilaling agililgsue Jaad J Leathge by glaYl ) Je ny
e slls B3 U8 (g agd Angiaall AEN L) )5 pims bV agaal iy Laas el 3las)

Alladlly 3oLy elY) 8 8oL (3akat ol pelee A 55 o) Lals
sdadal) clupal 3.3

GSA Sl (uly oo b Yl

Claalall B oty <l JLall gy Ao Gl :¢lgins (Ramirez and Gordillo, 2014) dus .1
R I

Ala) laalall b opis @S Jlal ) Gle capatl) (sl z3sa mas G Al Caxgs

st Cilaglas adt Gyl e Claalall sacludd (KAl JWl uly Cilyiite e de sane aii DA (1

pletl) o Uns 3 35 laall Alally Alelaally A8LAN (e ST )8 Gaiat B sl La leaga Ales

95



il Cangs Aalall Al ) Cilaslad) 8 Lo liia¥) ullad) sliacl e glaiind ajsi & s ¢ )

AT e (gl e ST aeu¥) Alas gl ) Agaldll e pealiall e

Al gl cliag A @il aal oy

e A atl) Al il i€ Ay e uld ) lins ) Agalall e jealiall paas L]

Gla il e waall e duigally daalall cilalgdl Gf Glpdsa) e dudlais degeaa o Capall L2
LSS Il oy bl

Al 4y cuagl La aal (hag
) ey ol e sadieal) z3lal) axe oY @SE D) ) bl z3l e Candl Bygpm —

claalall b (W8 (5l

laapll glad & gl Sl oy Aallad uld oylgias (Kweh,chan and Ting, 2013) A .2
S jallall
o disat 8 dale GIGHES Aaaal Al Claa ) IS Allad (530 Ao Capaill ) Cargs

2500 due lad) & a8 Lcblall Jolal) sl Cslul aladind Sy casie a8 ) Sl W)

S,

Al Ll cliag Y @il aal ¢y

Y1 A8 a Eduspec Holdings Berhand 358 o8 dueS cpidl ) Gl o e of -1
Jalas 73503 Aeadla Jon i) e aé il il il ady sli] Adlal 225 el o 3lad
LSS W) Gy ilad 58568 (S JLal) (Gl Adliaal) dedl

Al 4 cuagl La aal Chag

Aigally Laalal) Slalgall DA o )SA Ll Gy ol ik 20385 5y5 ja —

96



gé dugalall & Jaatly Gsall Jlal) ) A :ylgian (Hassett and Shapiro, 2011) Al .2
' SuaY) Slaidy)
@Ayl Gl oy ol clulil) @l ded e ol L)) Auhall oda o
22 Jomal 2051 Akl chlénny) (il ad 8 el Caaiia 8 o cuell s Il
Sl i lly adall Gy cclalily claly) ciled Cua, Goadial) dugald) Joa¥) Ju dusale
Oe laleally Cajlaally aokilly Gaadly Aalall Gplaal)l  culll¥y bl el e masl (SA
bty el e Jlaadly ¢yl
Al gl cliag Y @il aal ¢y
Osal5 9.2 N s 8e1 e (Soye¥) slaiB) b (oSall JLall Gl dad caaly 2011 ple 6.1
Aoabai®y) Sl i€l ) ALYl (oSl JLall ) lelady Al dsaldl) e Jga) dad Wl ¢ Yo
22011 ple b Oosls 14.5.0) olae gy
Al 4 Cuagl La aal (hag
gty iy adeilly glailly Gand) DA e (oS D) Gl (B olay) Gle <R -
Ll i) Al

Bl Al (SRl Jlall Gl 818 g isal :¢fsia (Mitchell, 2010) Ao .3

Ganilaly A5y Ge e S Jlall Gy 30y zlsar Jlialy sk ) Auball s i
(ASelly (i) Jll ) B Ul @S L) ) ealie duhall Cuadly ki)
b S DG (pa Banls & Atse Joe Slangd Gl ehadl e 9 LaS) 5 Can o(@lBlal)
by pens bl WAl lilige 18 Y ZLaYL 3G 3iyk (o pete lily pen (i 1Dl)gs
Ol by Gl Lliad Gageads aaplai dgas bl leanysis balae) &3 &ilin) DA e Cilase 44

N3

97



Al gl cliag A @il aal ¢y
coSall Jl el 3ylay A58l ) ool @y 2ag Y L1
Ayl 4y cuagl La aal Chag
Goe L) Ananl Auaal ) 28LaYL (S DUl ool sk Ty asetal alaial D) iy -

AL Calelall

Blaiawa YA o lai¥l Aiidley (5<all Jlal) ol "t Olsiaa (Passetti and Others, 2009) 4l .4
e LaaaY) £l caltivall E3LY1

Aaldindl lal) aie mad @A) (@S Jl) Gy Raegis (sae slaiul ) Auhall i
sl meiall Auhall Cuendnul S8 Giagl Gaiaaly Aajad) L) Gl e laal) bl
Caald gl LS (Sl Lelle (ulys duelaa) AN A ghene oy ABNaD) )i (DA e @lldg (sl
e 4 aid) @S W) ) duegi b Baxd @llys (2006/2005) sl dsyae 358 37 Julas,
Al L) cliag Y @il aal ¢y
Sl JUal (aly alaaal sl e egnall call L1

L) Al (i) JW) Gy e 3N ial L2

Mganiiy dgalall 58 Jaad) Julad g @SR Jlall ()’ lsine (Angel, 2008) Al .5
Ay Lally AN dusale e A0S (S Jlall (i) ZaaaY ulad ehal duball o
Ok Agas e o Bia dugalall e oY) Daaal o ) Aball clsl s gl \gied
Caall) aadiu) 25 Al giady Al duulaal) el haS ) lla oy Al Ll
el i " 8 Raasl) daae Al A58 14 e e Ae ) s Al Ay zete

.2005/2006

98



Al L) clags ) il aaf

La¥) Alsh Al Lboadl (KA JLal Gy iy cpand) sbaid¥) s b .1
Jaa syia Ausald) e Jea) doaal Glb cioadiill andaall L) dgag e .2
Gslaal) Wed s 35 sanall Luile g )l IS il 38 gl el o 550S 5snd Gl L3
Ayl 4y Cuagl La aal (hag

) sas sY) bl aedl Galud sl @Sl Jla) (il alaa¥ saly -

Sal$al el e (g<al Jlall uly ST :olsia (Nouri, 2007) 4l .6
Com G ol B 5fi5e Audli 58 ddag @S JW Gy 3 ol ) Al cés

W) 5ol ISyl elal Jarg dalse Fased JLEAY Jaw ) 3yl 3 dasd GlSHE e ladses clls
Ayl ol Apatlinl) ST (Gond) laslea cosais (gl juaial) Aiyee 1 h Jalsall o3a
Aleslealls ¢ Ll alasy
Al L) cliags A @il aal ¢y
il Apra yoais AGA Baally cndall el Gaeatl bialdiel & s danlia dalsall paes .1

eesall oY) = las dag i aal D AAY A el Clawls Ranl i) AT (e 0sais (gl

Bamay) Calida e

VA lal) VLAY sl e (gSall Jlal) (il Sl i olsie (Mazlan, 2005) Ay .7
B 5 el 5l Apaals c0)hl 38 (5305 SSAl Ul Gl (S5ine Ajra N Al cboa
geiall bl Auall Creadinlg (b e oY) G5e 8 Ly 0 ke yuieS (oS8 JWI )
G e AV sl (e 53jie 400 @il Al due e Blind m8 @ (lail acal)

il elatl 8 dese dale 5ylal 14 e deige ale e delue Jis

99



Al L) cilags AN @il aal (e
2 S eIV ey Jiae uaieS (S JLal) Guly o Aula) Be a1
Ayl 4y cuagl La aal Chag
Aoyl Slisisdl & Lasad 3 300y 53l8 ames PIA e @llds 35580 ool Gaunl By5 e =
Adl) A)ly) gl 8 Alalad) il ainty clal)

BIEY G Gad ClHEL Ludl 55 @< JW o) :olsias (Bong, 2005) 4w .8
e LadaY)
Gl 5ueS (S W) ) asehe Gl AulSdy Al (3 paiag ) Al cda
Llae 75 eha) & 288 cduhall P bl pes Gaajiag o AR elaa¥) Bl Gan ISl
Jlae (& D8 SO (alall haally Guienill sl )l ae <Bblie 6 1 U il e danke Agage
OnadlSly cigl & Al G s sl Glo dejse Alie 69 5 (baanlly ilesdl) delia
LSy ilaiay asSall o Ll & oy
Pl L) clags Al @l Gag
Ol Slase o € any et @Sl JU) ) aseie Gl o 5yE€ Riay lalys dla ]
o Al e laa¥) Gladl Ja1s Ll 3he ojliiels bl 3 il OIS, patiall dlady) i
Jsar J8Y) bl
Al 4 cuagl La aal Chag
@ I e @Sl Jlal O pseie o s ¢« oSal Sl Gy Gulidy sl b e Sl -

gl 8"l " il Ala s

100



mdall 1Y) Baga (Bh il (Ll

Laglal) gy (B il 1 ¥)g Adjaall §)0) Clulan o 4B :lgins (Kasim, 2010) & .1
A allal)
gl Cilisse 3elSs oY) raad & Ajeal) 33 Glleal aledl Hsall gl ) duhall céss
o Halll cadel Al 5l Guls DA e casSall bl oY) uaty o oSa @Sy cplall
pine (e AP Clagleal) pead Glail) 8 Creadinly Al eha) B Al dasl) mgil
dne 38l & s lyy 28 Lo alllls Al byl & Osalall ehaall pues i (g3ll5 cdu)all
Y87 Japu¥) drws il cAuhall adine (pe 33y2e 500 il daliine 4l giic
Al Ll cliags A @il aal ¢y
Alall g ladll lasie (B pendall Y1 5lSs el ) lijlas G Anlaa e 35m .1
LSl
Al 4 Cuagl La aal (hag
S dalsall (gls ¢ pumnsall el3V) Adlad 8 aalis ) jealially Jalsall Llall 5J0Y) agd 8y5 pa =

Mgy Luads alAV1 ks G caamill el 3la uiats el uad e aa

sl cladliuly clagleal) Laglei€s B Jliad) ' :olgia (Chari, et. al, 2008) 4wl .2
Mgl el e
el e sl cilnglials laled) Lagd i 8 L) i maa s ) Auhal o3a o
Ean bl 2 ) Jpall sl jbea gl mgiall Ogialill addial Zuhall Caon (3aals s sl
sl all e Lol Jde Jpasll 5458 117 Wl due e @blall dudaty pens 1508
clsleall L gl iS5 L
Al L) cliags N @il aaf oy

Leisias e Jaally cilall 33 8 Gl ehae aelu cilasbedl Laglei€s & L) a5 .1

101



cmpal) oY) a8 agan Clasteal) Lingl i€ b léin) laglial s .2
Al 4 Cuagl L abl (g
oy 33L) s dagll Xy cchloslaall Lagl i€ aladniud Ao cplalall iy alaia¥) 8y i —

sV b sl DA (e Cilosheall Laslsi€s o L)

Sadl) g cilagleall ki 3jlse 5L :olgis (Ravichandran & Lertwongstien, 2005) Al .3
RECRATEAT
Gob oo 4l (Ko 35a0 el ol Lol kil el gl ) Al oda cdae
G ay Bigai lialll ol S5 cCiloslaall Laglgi€ aladnuly duulll) Lehd e leald
e bl jagal Claglaall L o< aeay ccilaglaall alai iy cClagleall alai 3ylsa (pu Alslaal
saiall LYl 8 4553 129 (e leren & Claglaa pladiul Lt ojladl) & a8y S8 ¢l
LUl ead 3lalS ALany) liald) axdiud M5 Ay
Al L) cliags A @il aal ¢y
b 53at5 acs b Slasleall Lol i€l Lealadind (s2a0 opmuads Sy 35530 elal 3 a1
b e adia AGA0 Gl aeal ilaglaad) Lagl i€ aladnin dueanll syall o ) daleayl
e 3))ge JalSy dedainnall Lol giSally Ayl 3))sall Anda o aaind layeas Ay ¢lasleal) ala
claslaal) alas
Al 4s Cuagl L abl (g
lolhiin ye Ads Gailhs Chlas aenaly GG & Glasbeal plai s agi Of 30—
Laglgi€s alhge shay capmi B LYl Gl alaal Bygpua SISy canall (il gl
il e Blaally aaall ¢l sl QUain daaly bl A8 ) BLRYL cclested)

claslaall aday gy 8 53 4a sall

102



rddiagl) 5 gadlly Adild) cluhal) Lo qudsil 4.3
z ) Kes Al goase Jea Ll (o1l )8 gially 2ald) cluhal) (il DA e

Glassall & cwsiall oY) sasa ally WIS (@SH J) ) @l e s eadana ¢
tob L gl Ll adaadle (S G (Adbal)

(SR Jlall Guly) Jiiawall jialls S A Jalsal) @

e

Al Byaall joys —

Lylayl eliSl) jgkin —

JeY) ol —

Alelal) sasall 5yal —

s sall Botills Syl —

crlalal) glal 5yla) —

A<l dad aries —

cNLay) elal —

D (S Jlall () ) piiall Ao 55 Y Jalsal) e
cupall —

D (ramdal) o1 Baga) i) il L Y el e

Oe ot e i e 5uieS el el 55 bl Gluhal) e ol sl ) —

g2l
P (aidal) £ Baga) alil) jtal) e 35 A Jalgd) e
S il —

Y] Jlasl) —

Al 5y clilee —

Slasladl Lagly€s & eyl —

103



Al 4laall —
Adaiall daliid) ailad —

Ayl 3hsal 51) Cilojlen —

t Al Wl b o G e JIA (ag S

s 30 e Alley (S Jl) uly Lpadl (s30 maass ) cion Al cluhall abes o @
cmsall Y1 Gt 8 Jlads Sy

039 On Al nigall elY) B3sa i Aaaal (3 mavag ) i Aalul) Gluhal) alaa o) e
s all Ao aalaxd 8 Jlady S aga

el ol e slaeWl @llyy Ml dea gl meiall leakine 8 Crendin) &3l byl ) o
(Al ) bl

alaal cadhia) Gua Auhall pdine Ao 3l Lo UK Al Al il Zaludl bl of e

Aggingind ) A G Lgie JS3 el

rA L) clual) ae Al Aual) (3Ll 4]

(2015 salsm) Auh tlgie Aalull cluh)dll (cans ae Cangll Gam (e Adla) Aull cail o
(2011 olnd) A (2012 cJlaall) iy (2014 (iaid) (2014 «ysaall) aaly
(2009 «piall) 2y (2010 o) A (2013 ¢ty Al (2014 cauc) Ay
-(Mazlan, ;s ¢( Nouri, 2007 ) 4ulys ¢ Kasim, 2010 ) 4w (2008 )5,3) dul)
2005)

chlaall bl gl Lol 8 Aaladl ciluhall alies ae Al Aulall ciail o

Ayl 3alS DLa) 8 Lealadial 8 AaL ciluhall ae sl dulall cias) e

(2014 Lysl) A (2015 apalsa) A (2015 ¢ ) Auh coe IS pe Al il @

col.uj)l\) )y c(2008 cul'a_g\.c) Ay c(2011 col,uufia) Ay c(2014 culﬁﬁ) )y

104



((Mitchell, 2010) b ¢(2009 cariall) 2y (2010 ¢ de) ks (2010 ¢ slaalls

Ceaall ¢ ada gl (gl 8 Aty Ahagiadl 25l G (e ll3g ((Bong, 2005) Ay

s dalud) cludall e 3AlEAY) Al

Auhall 3okl e Lea cluball @il Bl Cylaill e g DUYls Al et ldl G e
Agdaa ) Jgeagl) )

Eaase ao lete anliy Lo ol Jully A8l ciluhall 6 dexdiiad) clsl) Gle oY1 @
c Aol b afaa) Lelal el g 0l 3l

Ll g il il a3 Aild) cluhall Claagis gzl e oY) e

réa e Alad) Gluhal) aa Adlad) dahal) SR Al

cesmgall ¢V B gy e s (S JUl Gl e el ) Al cidaa sciagd)

3 g s 3 UNRWA (piadll) Jusniing age A5 anlatilly il gealiye 1Al

53¢ gl 3 UNRWA (DUl Qg s A\ by A il graling 8 elpaall s aaional)
JUl ) sl Jiciall (oKall JUl Gy Jaisall uiial) e S e 38D alag) s piial)

commndal) el B2 alil) juaially ¢ SERD Jlad) () ¢ Mgl Ol Gy ¢ gy

Al clahall ge Atlad) Al 4 cijaad La

& e LIS (53lly cugall oISV 5agn aBlgs o oSE JWl Gl adll Al Aual) il e

Ghldl 3 ehadl 3 i)l uhall adinal daldll jeasll qoglid Lllal 2l alais) e
Agailal)

105



Uil Ll Cum e aall (i) e Al Sluball e byt Ge Auhall o3 uaiis @

) siall e Lagad — sl hi Ggay e = ofialdl e DS 4l Gyl ol aee

& omiall oV sagas (oS JW Gy o A IS s e st e (ST Ll G
(3% g Ud 8 UNRWA (piadUl g e A1IS5) Aages Al 50 s bl calal] ol

Ldad) 552l (1.3) Jgaa

el Ay Ldaal) 55adl) L) ciluafyal)

Sl Ll Caag e | Aaldl cluball K5 ol e | ciluball alae clgln e

o clige e cayal Wl Gy g Ll e datie S dnlad)

Bagay a®ley o)Sall Jll AN samy Sl o<l JW L)
opmlany oanssall ¢ RN AN sagas  ailigag

. %\&A} :_uu.ujAS\

A N Al e e | cluhall e ol dass o [ il clull iyl e
. 59 DAl diaa NS N s J) )R

<Al JUW Gy o daa JW Gy om 4l (oSl Sl Gy daal

2 (mall N1 Bagas NN 3lgang 1301 AN i Al
gl & ddoall il Glasgall (8 sngall & Aplany  osall
Zaalll ale as Je 3 LAl gal) daa <A il §al)
g Uadl) Cilowsfag

Lol

Se bl Gul & e clhll Mhee S5 W e AL ol aS) e

alail) iyl & elyaall cehaadl A28 e dal) e bl adiane
Qs G Ay, e IS8 il sl
Ol

Tl Sluball e slae YU Fald) Aauls 334 taadll

106



) Jail) .4

Z\.ub.ﬁ\ & 9‘)*}9 ;\tmg_m

Al cgluly Lagia 1.4
Aafpdl) die g aaina 2.4
Al 31a 3.4
Al el cighd 4.4
Aliu) Gaa 5.4
Ay ald 6.4

Ailaay) clallaal) 7.4

107



2l il
< el ally At

Al e Aultl) sl Slad) 2 s Ly Dsna Leilealy ubal) angie e

f Al @l ) daall Slas) didaill o)y sl @lilall e Jaaall & lhiyha (e
et Y B2 Baas s )l g g gar Adlaial) duhall @ilud) pa 8 by
Aaxiiusal) Ayl slal Gl cAuhall Aie g adinay goiiall grgiall Liay Juadll 38 Jsli

Caal Al lehadld lay ey WS clgibiiy ledna (saas clayshaiy Ll iy Waalac] &k
iy cahall il aead Lgiaadiad ) @l Lgiuidi s Aalyall 8ol aaana 8 A5alll Ly
Cray b Lady il adlaiuly ciliball Julas 8 centind ) ilany) clalladly Joadl

L elaY) s3]

tApdl) glady duagia 1.4
ool il Bialll Crardind 28 Lehiail s A Cilaa¥ls Auhal degl e 3l

Leie yanns Ly lims lgbags signs adlgll 8 ang LS sallall s o adiey (5315 ¢ Aidal
sluaitivd Jal e 5Ll Aaleidll cilashed) pans zgiall 108 85 Y LS LSy LS T
e elgians ) U Lpaas A ilileally Ledsm 25kl ) oY1 dabiaall Lelile 5 Ly ja s
ol sl Lo i clabitngd ) Jasll ahaiall caledl jusdilly Jasplls Jalasl) ) olasny
gpasall o Ayl ana) e Cusy
tlasleall unlid (pyaiae Bl Craaiiul 8,

Aeahall £ guim sal Aobilal] Cuilgal) Aalleal Jlaall quilall 8 canills @llyg :AgY) jalaall (1)

Ahall a8 Aawy) DA (e LU il slealls 1Y) UL pea ) Bald) clad Gua

108



AR i Apial g Ayl aabially i€l ) Afa L) cuga) i A il jalaal) (2)
Gand) GIS Anbpall g uinga sl A AL lulyalls Sladly ¢ il <Y Rally @l ally
2 aBley @il Jlall iy oo CaSIL et il Adiaal cai ) adlse 8 Aalladlls
e Gl dal e @iy (oale JC8 Al g o)) Carg caumball oY) Baga
E3ase A laind) JAT e Hgeai 3aly ccluhall LS 8 dalull dalad) @ylally el

EWOR
tal) A g aalina 2.4
RSy el Tl graipe 8 el R 5 ehaell gen (on Ayl s (1

By &lﬁ L",,J ;bq.d\ @Jjj C"mﬁ ‘:,,Jtd\

Auhal) adiaa :(1.4) Joa

2l sl gl ansall
11 doale’ dilaia e
257 duyda yuda
268 £ saxall

02016/<1 — 556 glad — UNRWA (8 asailly duil) galips : el

pinal Al 06 Aardiiaall Adliany) (bl aalS bl sl Aok Ayl Ciriel

Al aliny o Apaletl) Bhlial) 8 (Aupde e cdpaled Adhaie yae) el Qi Camy cAushll

(249) dNajiul &3 852016 alall 53¢ g lad 8" UNRWA " Giadl) Jiadg &ise Al aulailly
%93 Ay Al

Gaalls 3N GLaY) lady Llinl 35 leesa Lediul Ao ajgy Bald) cul

109



sd)all 314 3.4
Lkt A _ pnnaall oY) B350 ABle g (5l JLall ) " U Bl dae]
"33 pld & UNRWA Guiadld) Jaadiy dige AlNSy B audailly 4l galip o
o) Cpand (a Aoyl Al O s
el e alall Jagall ¢puial) cuniiadl e Aaaddll Gl ge ple say 1Y) amdl
S(Aeasdl lginn ¢ gua gl
_ ol o)) Bagay ABleg @Sl Jlal) il " Al glae ge e g i AU andl
UNRWA (piadll Jaidiy dige AllSy & anbailly daill alipg Ao duidai dafpo

tomlal Gysae e gige )t (76) (e GsSuy ¢ 838 g lUab

B8 (34) e OsSig GSA L) Gy 1 ) saal)
35 (10) e 0585 @pdal) JWal) Gl 2 Js¥) Jlaal)
58 (13) Ce 0sSis ¢ Al Ol Gy 1 S Jladl)

5 (1) o OsSus @l Jle uly 1 Gl Jladl)

B (42) (e OgSig crundall o) Baga 1 BN ) gaal)
35 (8) e Osins ¢ 8yl s aldll 1 JsY1 Jlaal

5y (8) e Sy bl iy Sluluall @ JEI Jlaall
35 (8) e OsSuy Ayl ylsall s AN Jladll

358 (5) e OsSs @lelaYly Clidaall 1 Al Jladll

B (5) e UsSy Cpadinsal Lia)y 1 ueldl) Jladl)

B8 (8) (e sSig Aeddl) 3aga - ualid) Jlaal)

110



AOLEY) el cilghd 4.4

"

Lulpd _ adall o) Bagas aBleg (€AY Jlad) () " Au)yal Al ael Hall) s

Aty (5 gl B UNRWA Couiadl) Jehdly Gisé Sy b ateilly Lo il graling o Lkl

astauy) el Al clsdadl) ¢ Lal

oLy G gt 55 Aapall £ guin sy Alall 3 ABlull lully ())3Y) @1 e g3ULY) o
il 4e lua g lauy)
ol (8 Gy il Aidanddll lealall 33T (g laae Bald) cyling e
bl e (385 dan )l BLEWY) jslae 2ot e
AEY) Leiles ) glaall dpudll Vel paas o
.d\;.qug*_bz&z:gﬂ\abw L e
calaadl elaly (el Capiall o Blany) pax o
B (76) 5 ol Gnsaa (e sS85 BlY) L ya b LAY praad 5 @
Aealy anlSY) VL B 5l (5 cpeSadl) o (11) o Tlal) (e & e
Sl Aiad el clad cpn (1) @aldly Aglas)s
cdpanilly BBLRY) S Cadal) Cun e L) ChE (e Jaad S xSl o)) epa B
(2) ke )@ (76) o il Lghsa (8 Alawy) il
s en ol chadd Al die ol clilaiul el (10 —1) ol sl &
:(2.4)
oubde o (2.4) don
. Blsa s
Bady (3hga XXX XXX . Llasy)
Bady
10 9 8| 7|6 /| 5 |4]|3]| 2 1 bl

111



Glall e 03 10 ge BlaY) cuidl WS, ¢ alandl (10-1) oml &l el

To10 s s Al ) IS el 350l 325 Lo e )

rAliuY) 3aa 5.4
B we XEIL Ll culi 8 canlidl Cincay Lo Dloy) A Goi o Blawy) Gaay aad

F oyl Aslany)

Ugalal) Gaall cpaSaal) i dgay (e AL Gua Yyl
B Opaadic oSaa (11) e @il GueSad) o e gene o Dilaw) Ealll cuape
ehal iy cpaadll )Y Ealll culaiu) 35 (dilasyls Ligally duylaYls LSy eVl
Al ysea 8 O] 2 A s el sl egia b dits Cada e a3k Lo
toubial) Gaa Ll
Internal Validity Aalal) gl .1

i (5 Jlaall ge Bl i e 5 IS GLal g2 81 GLAY) Baa aabs
CDllas Gl DA (e @y BLadd alall 3LaY) Gluay 2alll Culd 2, oyl »3a 4]

st Jlaall 2SI 2yl B3LanY ] iV lae <@y 8588 US (o Jals Y|

112



AR ey gl
SSAl Jlal) Gl 1 gy gl
Sl Jlall (il :JgY) Jlaal) @

Aally " il Ul Gl "lae b e 58 IS 0 BLY) dalaa (3.4) Jsas s
iy @lling 0< 0.05 Lsine (Sriue die Ay Al LaliyV) cDlalae o Cpn (63lly (Jlaall 2

il s W 33la Jlaal

Jlavall A< daally " (gpdiall Jlall uly " e s (oa 858 S (s BLEY) Jalas (3.4) Jsaa

Al | Jalaa

Lla¥) | O s Sraal) ) #
(Sig.) | Ll

48laal 3l deacadie oS UNRWA 8 adailly G il ealiyy elliag

0.000 *(0.474 Y 1
0.000 | *0.694 i) il sall Jlad Gilsa allas alipll gy | 2
0.000 | *0.422 I sk Jlall sl e 5yl malipll 8 sl picn | 3
0.000 | *0.554 c2aally alall Cpilasall oy clpal) Jols e malipll anit | 4

0.000 | *0.540 Lotk A Lol e ey Banall Zbprall malinll b Osidasl) Gl | 5

0.000 | *0.869 | . asskall Lahall elug el 2as) b cuilasdll A5 o malindl g | 6

Gl Guall 7o) GuSis elaad) dasd) il djlas Slo zalill aaiy
ol

0.000 *0.803

0.000 *(0.795 .z\z\k—lﬁ:‘j 5l (s@i&\.k AP 9 4:\919‘5;5 Q\Jﬁ JLA:\:\M\ ‘_,,J.:: GA\J‘)J\ d.q’__\ 8

0.000 | *0.513  eiane S il gall )y llea sl Al Gy el s alipdl 3 [ O

0.000 *0.650 OS5 eladld Akl 2l (il gall malipl) 3 | 10

0<0.05 Y2 (gsine die Lilean] Jla Lol ¥ #

113




Al Jlal G 1 A Jlaal)

A Ay MSel) Jlal Gl b (e 88 IS 0 BLiY) dalas (4.4) sis s
Dby iy 0< 0.05 Aigiee Gsie die Al Al LY cllas o w535 (Jlall
il puy L Galia Jlad)

Jlaall ZiS) daally " gl Jlall ol * Jlaa i (ra 8588 JS o BLEN) Jalaa (4.4) Jsia

Al Jalea

AdlaiaY) | Ogum Al Jlad) #
(Sig.) | abasu

0.000 | *0.809 Asens o pgalea el o cuilasall deliy oadats IS0 malipd) s | ]
0.000 | *0.799 canll Ay 3 Aoy BeliSlls Canliny (S oadatll 4K malind) ok [ 2
0.000 | *0.856 |.l3y) Clsiudll paand ZaP ddjedl) 335 malipl) b caatl) (Sl o | 3
0.000 | *0.758 iy Ll aelsiy o gladl) it Guaaty sk e malindl Jony | 4
0.000 | *0.814 Al s glly LS AlelSie il aeld el Sig [ 5

0.000 | *0.898 | . il oV ay IS8 AylaY) lleall i) kil e malipll Gayas | 6

0.000 | *0.847 Byayal) CalaaY) el A8 435 yally malipdl (3 AlaY) Cllenll o | 7
0.000 *0.851 ol Gaeaty skl Al ililaally el dauss o malindll Jary | 8
0.000 | *0.885 Nl e abiladly clesbeall dglaad LoD @lehal¥) malipll 333 | 9

0.000 *0-872 .2\3\&51{5 3;1.&5,1 Qw\ J:\G.\:! ( LL@.N.J_ X AAJN\ t;l\;b;:}”j ‘;’L"“w\ Cu‘\h_).\l\ iy 10

0.000 | *0.920 Stise lgie 33l Jaall Slehaly lubandl BIS malipll G | 11
Slelyals clulis e Tkl cibpaanl) MY (pils sall zaliyall iy

0.000 | *0.890 s e DL ce P el dmlles |,
.l

0.000 | *0.694 ol sal) hlea sl Raraldl ASH A55lsall palipdl sy | 13

0<0.05 Y2 (gsiue die Lilean] Jla Lol Yl #

114




ClBat) Jla Gy GG Jlaal) =

dapalls " Bl Jle uly " b e 5 IS o Bala N1 dalee (5.4) Jsas mas
iy @l o< 0.05 Lsies (S5t die Al Aiall Tl V) D labes o cpw (535 ¢ Jlaall 20

il sy L Galea Jlaal

Jlaall Al Aally " cililad) Jla (" Jlana i (e B8 IS G LD Jalaa (5.4) Jgaa

Al Jalsa
Lllaay) | G i) Jla ) #
(Sig.) | kg
0.000 *0.799 Ailexd e Cpasdiveal Jols 48l o malill Jona | ]
Glilens Aaleiall (golally cilandlall Zaslial 2alipll (gal dacaly ] aa g
0.000 | *0.833 T e 1 2
Lelal adly Cpuiiad) Laxa
Jal e dlall cld oal) adiaall Cilis e 2w caldlily calallas ol ll Sy
0.000 | *0.796 > il gl Sl g S Sl 3
daall gk
ailadd i die aainall LalaBY) Cig )l slel sl il .
0.000 | *0.690 i 2 gl A S e gl o |
0.000 *0.502 TRT N | P DREN e_g_\?& e @A.AJ‘ O B\JM\ ‘_’Js; GAU‘)-.\M U 5
0.000 *0.803 Ol sl (p AaladV) ) woniig ookt eyl S | 6
0.000 *0.657 Bas Gl Oli€) bl ) sl 8 ALl galipll ey | 7
0.000 *(.851 LAY ge dealgilly JLai¥) Jlae b Fagysl) Cyoall maliydl 3iey | 8
0.000 *().482 Al DoY) dilss 8 4alilads aihid e Slosbe i gmelidl m8 | 9
Gt Jal e Cpatisall A e Cialsin duig 5 a8l g0 zali ) @lliag
0.000 | *0.779 O il g 16D G Sl TS e el 10
Lcalaadll
0.000 *0.811 ) (e A8l sl (i) ga ASjke e galinll 3y | 11

0<0.05 Y2 (gsiue die Lilean] Jla Lol Yl #

115




dal) o) Baga 1 A ) gaal
Balidlly 30 s Jlaall =

Al dayalls " saldlly Byl " b e 858 U< G L)Y dalza (6.4) dsx s
Dby iy 0< 0.05 Aigiee Gsie die Al Al LY cllas o a3 (Jlaall

il g W 3ala Jlaal

Jaall <1 ajally " 5aladlly B " Jloa S G 88 US o BLN) Jalaa (6.4) Jsia

Al | Jalaa

AdlaaY) | Ogum dal) e\ Baga #
(Sig.) | i

0.000 0.855* el sy it sall ealipl) )0} s |

0.000 0.881* el ey Calaal iss e uila sl galipll )] andn | 2

0.000 0.911* Adiial) cilalia hbhal malipdl )l | 3

0.000 | 0.765* ) Gl ) (se e (s yall 5538 malindl 3ly) (S | 4

0.000 0.851% | b cuilagall oo ) caagd ) danadiall clysal) Aalaly alinall 500 33 | 5
UTEYE. A DREN UWN TRCH I WO\ PRV

0.000 0.800* L’é:a_).d\ TR ‘fj\.ﬁ\j\ d,ud\ L.A‘; U*AGL}AX‘ GAL}‘).J\ BJ\J! CA.JI} 6
0.000 0.767* contbagall U (e dadiall Aplad) leabualls SISV malipd) 5y)a) a5 | 7
0.000 0.726* L) i) i pe lSHAIL malind) 3y)) Jasi | 8

0<0.05 Y2 (gsie die Lilian) Jla Llsyyi #

116




bty clabdl 1 AU Jaal) @

" cbadlina¥ls clebad) b e 5@ S Gn bloY) delas (7.4) Jeas s
0= 0.05 Lsiee S5ime die Ay Auall LliyV) cDlalae o cpw 63lly (Jlaall LI Al

il g L (3alia Jlaall yiay el

Jlaall LIS Aaaly " il i ly Cilasbandd " Jlaa @l (o 888 JS o BLIN) Jalaa (7.4) Jsia

Laaal) Jalaa
Adaay) | O Gibaiiuy )y cbulud) #

(Sig.) | kg
0.000 0.826* painsls Ayl adlaal galipdl sl |1
0.000 0.916* llad s 35U 48l 3ains (e 4K liailind galipll i | 2
0.000 0.805* alinll An 5] )l ge 3atY )y abll pans | 3
0.000 0.846* Aaluad) )yl HAsY Aa Py 58l Slaslaall s35m galindl el | 4
0.000 0.821* Ll Aelua die Canally 55l Ll galipl) gely |9
0.000 | 0.788" Sl i) Al tie Slaaglly Gapill galidl el | O
0.000 | 0.922* Ll LS 550 Aipmd o) i o | 7
0.000 0.900* Ba3na iliglsl G aihily analy malipl gz | 8

.0<0.05 AV (gsiwe 2ic Lilias] Jla Lala ) *

117




Ayl 3lsal) I Jlaall

Al Asalls " Anpdl Slsall " @ e 5y@ IS Gn Bl deles (8.4) Jsas maas
iy g 0 0.05 Apsiee (Siwe e Al Aind) BN clles o Gun Wy Jlaall

il sy L Galea Jlaal

Jlaall LS Ay " Ayl lsal)  Jlava S cpa 580 IS (o BLGN) Jalaa (8.4) Jgin

Lol Jalaa
LaY) | Ogupm Lyl 3lgal #
(Sig.) | kg
0.000 0.637* aalinl) Lanslind 385 Al ylsall sk bl gy | ]
0.000 0.799* gl e bl Jualsilly Juai) e el 2y anis | 2
0.000 0.780* e gungas Aiga ulee 38y Cpilasal) galipl) (iad | 3
0.000 0.682* calaba yshis Sball Mad b malipl) b ogilagall pud | 4
0.000 | 0.619* o) 13g) Bana Lyiskis el A (e ilasall i alipdl Jslay |9
0.000 | 0.884* Al Gaee Vg5 atlend (S L Aol malipl) 8 Gilasd) g | O
0.000 0.916* agilasak gisd e il sl gelindl anih |7
0.000 0.781* Lol o el Cangs Gailagall e Joalsill alipdl ity | 8

.0<0.05 AV (gsiwe 2ic Lilias] Jla Lala ) *
Sleladly cllanll tahl) Jlaal) =

Z\AJJB " U'_\\c«ba‘gb Q\:ﬂmd\ ! k"_1b3.°n %) BJES dS O Jal.ﬁ‘)‘)“ dx.buo (94) d_ﬁh C\_.A)g
Dfiay éllig < 0.05 Lisiee (S5ie die Al el Ll V) cBlalae of cpw (3lly ¢Jlaall 2

il g W (3aba Jlaal

118




Jlaall LS Aaaly i shally cbleall Jlae b (a 88 JS (o BLIY) Jalaa (9.4) Jgia

dautl) Jalra
LiaaY) | Oy eyl clilaad) #
(Sig.) | Llasu

0.000 0.749*% sl el b Al Clehally Sldaal) o |

0.000 | 0.793* e snsall Alaally Uil (35 Cilleally el Gsilasall a3l | 2
0.000 0.936* Clehaly clilee cpuat 8 Aagiva) Gl e Raabl) 2330 e Miw | 3
el

0.000 0.834* 5l agh s b dllee 5 tlsln) malipdl ke [ 4

0.000 0.887* el Sl i el s e (e i | O

0<0.05 Y2 (goine die Lilean] J1a Lalsyyl *
Cpiadiaeall Ly tuwaldd) Jlaal) =

:*:ASS\ ;\AJJM} " L).'.’J:"Q:""“"d‘ L».a) " a;a\j:s % 3)53 J< uy‘ku)‘}” Jalas (104) d}h C_m}_a.
iy g 0 0.05 Gosiee (sie e Al Aind) BN el o Gan Wy Jlaall

il gy W (33ba Jlaal

Jlaall 4l dapally "adsicaal) i)' Jlaa i (e 888 IS (o LY Jalaa (10.4) Jg2a

Aol Jalza
day) | O Crulinnall L #
(Sig.) | kg
0.000 | 0.920* el Ly (g5ine (el Zaaly el zalipd) 5ol sage | 1
0.000 0.880% | . avisdl Ly e 5535al) Jalsall sl dnaly cpise galial) o) Jag | 2
0.000 0.766* Lehis S 5 oSl malipl aay |3
0.000 0.911* Opiiaal) Liny (3ia3 Wlaal galipal) o | 4
0.000 0.709* claadll i & ety sl Cliginss el Y Jseasll malipd) g |9

.0<0.05 Y2 (gsie die Lilian) Jla Lalsyy1 #

119




Lasil) a5t ualad] Jlaall =

:\:ﬁﬁ\ :\.A)Jl\j " aaall SFEN " Q\)ﬁ& %) B)is J< ueALuJY\ Jalas (114) djh @A}f

iy g 0 0.05 Aogiee (giue die A Aind) LY el o can Wy (Jlasll

il sy L Galea Jlaal

Jlaall LIS Aa g "Aasil 5aga’ Jlae i (a 88 JS o BLEY) Jalaa (11.4) Jsea

-

Laaal) Jalee
Ldaaay) | O gepn Laadl) 532 #

(Sig.) | kg
0.000 0.879* bl i pe ealindl lasd pans |1
0.000 0.873* - Wggaally Ao puadly Cpprsitenall alipl) 8 Cilodsll sl el aui | 2
0.000 0.814* Akl Slaaal) s end & DA ) Lo malindl gy |3
0.000 0.819* Analll Colatl (e 5ali) o malindl anty | 4
0.000 0.646% |, i ynall iisall cilals e Cipall 8yeine Sledaind shal galipll iy |9
0.000 0.786* cilansl s LT Gl dilang o aiune Bld) Al galipal) ey | O
0.000 0.835* colexl) i Slela) 8 Aaall Aa g€l Jilugl) e gelindl ey |7
0.000 0.779% | eisal) cuusmilly poghaill sealipl 3 Aihaall claral) oot el gnas | 8

.0<0.05 AV (gsiwe 2ic Lilias] Jla Lala ) *

:Structure Validity SUa) Guall .2

V) 2 N CalaaY) 38t (3 Gy (N 8] Baa Laulie aal Sl Gaall e

ALY el TS Al Al E e e Jlae JS LS (530 sy el Jems)

die Lilas) 4l Alawy) cVlae goes (3 LLEYI clebee gaes o (12.4) Jsan cp

bl g Ll ddabia AlaunY) a¥ e paen ey g 0<0.05 4 gina (Sine

120




Rajally puuaball 61 Basa gaag SA Jlal uly Lsna (s Jlaa OIS At o BLN) Jalaa (12.4) Jsia

gaall sty
el | Jalaa
Adlaiay) | O g < laal)
(Sig.) | Ll #
0.000 | 0.828* @il JW ) 1
0.000 | 0.930* Al JW ) GSA Jlall Ll 2
0.000 | 0.939*% Gl Jle 3
0.000 | 0.950* 3ylaY )y saLal) 4
0.000 | 0.977* Gl bl .5
0.000 | 0.855* Lyl 3))sall .6
i 3al) £) ) Baga

0.000 | 0.934* clelaYls clilesl i 7
0.000 | 0.864* Cninaal) Lia -8
0.000 | 0.904* Zaxall 535a 9

.0<0.05 AV (gsiwe 2ie Lilias] Jla Lala ) *

:Reliability wliwy) «ld 6.4

Oo ST AN aiisale) @ o Al Guds ey eda Jaat o Alauy) il aad

Alaw) @ A ohEa) e LauwY) ali of AT Blas 5 dagpilly Cagylall a5y

e i) b PIA Gbesae D) o leaysisale] & 5l Lad uS IS8 lajuis pae

t DA e Ahyall Alia) @bl (e sl caean 28

b S mbll culSy duaatll d3jall Ak Cronbach's Alpha Coefficient  ¢lis S W Jalas

(13.4) s b A

121



i) b Quldl dudail) Afadlly #lig S W Jalaa (13.4) Jsaa

Lpal | W Jelea | 2

&ij gliss | b = ’
0.767 | 0.812 10 il JWl ) 1
0.966 | 0.965 13 Sl QL il 2
0.894 | 0.869 11 B Jle Ui S gl o 3
0.953 | 0.957 34 G JLall ) saa Alaa) 4
0.955 | 0.929 8 5215 5ol 5
0.963 | 0.945 8 il iy el 6
0.869 | 0.893 8 Auypad) 3)sdl 7
0.797 | 0.896 5 el s cililaall iial) 101 Basa .8
0.925 | 0.895 5 Cpiinaal) L) 9
0.929 | 0.920 8 Aaodl) Basa .10
0.992 | 0.981 42 radal) 1) Bagn saa (laa) 11

.0<0.05 AV (gswe 2ic Lilias] Jla Lala ) *

b Dsnal Aaiige g lais S W Jalaa 3ad o (13.4) Jsan 8 Gasasall bl (e eals

cedtiye Gl Jalae (f a5 ¢ (0.957) caly Gum ()<l Ll

il cua FligyS W danhl dglie il col daall A5l daph cuws Ll

ciye LAl dalea of 32 1305 (0.932)
Agpatl) A5a) Aady (0.953) FlugyS W Jelea ald pungall Y1 B35 Heme L

cipe SN dalea of a2 1385 (0.992)

122




Lalll (585 eyl 4B (2) Galall 4 oo LS Al Lgh)sa & L] 58 el
Jalal Lgiadla s Blawy) dacay 48 o lelany Lo Ayl Llid) @iy 3aa (e Xl 38

Al sy Auhall il e dilayls ol

tAgilaay) clalleall 7.4
Statistical Package for the  Jlasy! il iy A (e L) dudatig aopdi
.Social Sciences (SPSS)
: Normality Distribution Test (sl aij i) jlas) =
13) L ,LaaY Kolmogorov-Smirnov Test (K-S) <2 yem —Cag ysaal o€ Hlial aladiul o

bl sl LA mill kg (14.4) o

Sig. —ag el < X

Logiaal | (K-S) Gisijan | il =i #

0.379 0.910 10 @l J) ) .1
0.093 1.238 13 Sl W ) 2
0.086 1.255 11 B Ul Gy G gl o 3
0.277 0.993 34 Gl Jlad) Gl saa e 4
0.058 1.345 8 3yl 15 salaal) 5
0.145 1.145 8 il ¥y bl .6
0.778 0.659 8 Lyl 3 gall 7
0.460 0.854 5 lehal s clilasd) i) s 525 | 8
0.464 0.851 5 Ondiasal) L .9
0.220 1.051 8 Laaal) 5asa .10
0.169 1.112 42 adall oY) Baga ssaa Alaa) 11

123




bl Y lae aead (Sig.) Wbyl dadll of (14.4) Jsas 8 33l ilil) miass

AN adall il aiiy Y sl s2ed bkl ayss Gld g 0.05 AV (sginne (o pS) cilS

Al il e e dudlaal) CHLERY) Mot S

Al Auibany) clgl) aladiad o

OhS Ajee Gahed ol IS8 L) 1 aasig 1 lad) dasially Sl A siall sl

Auhall Aue Caay 8 i BalEWY) Ay L jaatie il

LAaliuy) <)yad il Adjadl ((Cronbach's Alpha) #Las < Wi el .
Al e bl Adjad (split half) sl 2330l jladl .

laa aadiw  : Kolmogorov-Smirnov Test(K—S) ighpan = Chgysaal € Hlaal aladnn) .

e (o graalall gl i Ll ClS 1Y Lo ddpeal oY)

DLEAYT 13 g thaliyY) days (bl (Pearson Correlation Coefficient) ¢swym Bl Jalas .

Sl Gaally Jslall Gla¥) Glual dadadiul 8 M Lonatia G A Aup e

el A8adly cdsliudd

S clias a8 Llanu) dan Jawgie cal€ 1) L Adyeal (T-Test) saals due Ala 4T Hlodl .

ALanY] i (e 58 JSI dans siall ANV (e ST Al 5 Sl calall

AVa cld aldg 8 el S 1) L 48 y=al independent sample t. test Oildiee Giied T laal o

bl (e e sene (g Adlaa)

O 13 L ddjeal (One Way Analysis of Variance) ANOVA (sala¥!) gulall Julas el |

bl e ST e gana EDE Cpu dilan) AV ) culdg i s

clyriall 5 ulal Stepwise dyha aladiul Multiple Regression sasill lai¥) ladl |

Ll el e Al

124

1



owaldl) Juadll .5
Ciladail) LAy i) juediy clibad) Jula

Aad i) bl gy Al Lt Slasy) chag 1.5

o laal) LR o)) O350 2.5

Al aluad sl 3.5

Al Y duajdl) JLadly Jg¥) Jisd) oo LYY 4.5
Ayl ol dudasdl) JLasly SED Sl o dlay) 5.5
Al Y Lucajdl) SLadly I Jgad) o AY) 6.5
Aaall dagl) dazapdl) JLadly ) Jsed) o Alay) 7.5
Al Lualdl) Az @l SLidly Gwaldd) Jigadl oo LlaY) 8.5

Aadpall Lasbad) Laca @l [Ladly cuabed) Jlsed) o Aila¥) 9.5

125



el Juadl)
A yall cludajd L)y culibud) Jalas

PRV
LYl Pl ge @llyy Auhal) cluad lasly clld) diail Laape deadll 138 ey
dehi dlas DA Ge L] deagill &5 lly Aaw) @ 5,0 pabaiuly Auall Akl oo
Glsin ¢ otilagl) cavall ¢ oalall Jagall cpuiall) Ao clasl ) Al cystie Ao gl
el ol 23 3) cduhall A3k (e Araniall @libul) dibas) clalled) ha) &5 130 ((3eaal)
lebdaty Lempe win Al byl il e Jgasll (SPSS) duelaia¥) ciluhall Lslasy) o))

dhadl) 1 A

thaddl) clild) Gy Aubal Ll lasy) ciagh 1.5

taada) Ul 3dy Ayl Aie (ailadl jaje L Log

Bayiusally s gal) cllaind) axe (1.5) Joaa

Lol Jbsal)

93.0 249 ALaSa iyl
7.0 19 (lele BaY) 2 ol ) 55hhe ol

100.0 268 & sonal

e A e Al leSin 5 chlan) g %93 o (1.5) Jsan DA e oy

Baghie el laylie) wy JaSind ol chlan] (e %7 ey ciulyal

126



daaidd) clibudl cuua dul) Lie a8 a0j 63 (2.5) Jsaa

) s )
53.0 132 S

- iad)
47.0 117 i
4.0 10 Tt Gilie e i
96.0 239 Ayl e =
4.8 12 )5S
28.9 72 ale Al Jagad
66.3 165 oesnslS;
6.8 17 Gl i o J8)
18.9 47 iyl 0-5 )

daddl) &gl

13.7 34 anl5-11 -
60.6 151 3l 50 I

gl (2.5) Jos A (a

b oyl Gl Al g5 Y e %47 e S e ) @ 0w %53 o -1

GLY) Gyl e xe ol eSS ehae lpyy Al A uylae 2xe O cmesall A dlacd

G S Clypae o ehae Leiylal (Jsi a8 4S50 Geylae d9as (o) Adlaa) ¢l Cilpae Wy )

el 8 Ahy) ualiall il alas 8 e S aag Cun caiall dalil) e 4338

ol e Ll e

Bald) o35 oaded shlia chae %4 ¢ dupie e Gaidagl) aalawe %96 Al ) .2
ety odlel ey ua ool JSAN 3 5 (el b eadanll (Sl Aagda ) el
Ji Laday oY) cuaidl ol aag laliall ehae e o sy Us e cJanY ligadl LS

127



2% Gpdieg geed o B Y Lo oyl s doalad Abale pae S8 culaddl eha 2e (g

-

<A )

e 135 ohi€s %48 ¢ jiale %2819 (sl calall aglase %66.3 o .3

iap Ales e pprend cdille TaanlSly Ade CDGe 4l udie by S deag o
Go oSY) Al o) us calipal) (8 Adhay) il oy e s o elh GugslIS)
Opeatiall (s NS Anps J355 Bl (8 malil) Al ae pavty 1385 (GugpsllQN - Aaps Alas
Wal) bl Jage il o ) 3dlia) %75 g i Y Asaing lailly Rl galiyg 3 Jaal
L Bl gl an S ae iy ale S8 gl daaly cplalell alaal Jle 5850 dawill o3

e cOage o aglpan PlA o (Y15 ALY agdlal (]

e %13.7 cclgin 10-5 00 %18.9 ¢iiw 15 oo 1 agiend Sl %60.6 (f .4

el Syl 5pall jaie g e Ju 1y cclsin 5 00 Ji %6.8 i 15-11
ol Jlels o KA lead) Ak ) o i s G (Jaall Y AU el
Ju LS i) melill Cilaal 3ass 8 sl Adle 5a ) gzl malipd) 8 3d)aY)
o olels cam eldial e g sl AR Cu melill b i) haa) e e

D3 yis¥) G cplalall (ald) (ginall

relaal) AR el G391 2.5
13 Lo 2jeal (3als Aiuad T,Ladl) Aaleall LasY) aladin) o3 Ay )i Julatl
ke LA“ %60 N Y] Al & 6 Z\A_J.ﬂ\ C_D_ﬁ::\ G cdalanwy) C'_a\;).ﬁ C'_aua..u}lo il

Al

128



Baaly Adal T JLGA) Cowa AB\gal) cilayd (3.5) Jgsa

Az dayy 4dblga dauigia Aoy didiga B Aoy Adiga

0.05 e J8 O AV (ggin 0.05 o S O AVl (gguna 0.05 e J8 O AV (gsiun

(6) il aladl Jans il > Lassial) | (6)msiiall alal) Janegiall = Jansgiall | (6)mitall lad) dawssiall < o gial

G lia 55 0.05 oo S8 (0) ANV (sinne G cilS 1Y) 4d] ety Goladl Jsandl o

Losssial) A cuilS 130 ¢ Jlaal) ol 5,80 Gdal) Jass gially (6)ayitall alall Jass gial) (s A sina
e el Gayitall dagiall LS 13 Lai ¢ 8508 Aa s A8 gal) 055 (6) L ysial) Janssial) (e e
Gy aas Y dsmll cul€ 13 Ll dida Ao il 0 Jlaall o 3,8l adal) Jas sl
Ssboe (6) sital plall Jasgiall ¢35 Allal) 038 38 0.05 (e ST AV (ggina o (gl ¢ Aisina

e gie Aaydy Aalgall 065 SN lilall _aal) ass siall (e i ]

Al cilua g jLad) 3.5

(edsY) Aanat N A ill) Auhal) i (pe (e G AL Jsa byl las)

Auhall cilypaie e Cppaie G Adlaa) ANVY QR ADe g Y djtall A )

Ahall Glyatie (e Gyt G Adlaa] AYL @) ADle a6z Aba) A )

Appuall Gzl Gamdy (Ko Y ald 0.05> o AV s (e S Sig.(P-value) culS 13
Aashall Glarie e Garie G Adlas) AVY G ADe aa g Y Jbll,

Jsdy duypall dundll =iy 21 0.05> o ANV (giue e Ji1 Sig.(P-value) culS 13 L

bl Clpitie (e Cppiie G Adlas) AV @) ADe 2a g asly 2B ALyl s )

thaayall 51 Ludajdll jlialy J5¥) Qlied) co ey 4.5

tabin A S JLall Gy ciligSa Jiles (saa La s le Al Aiad (e J ¥ Jgad) Gy
€53 plld 8" UNRWA " (aiadll) Jadidy dige AllSgs anbailly 4l

129




A (adl A Luay Aald) cuald Jgud) 138 oo duladlly
glUsd B Caiadll) Jidiy &ige e B aubailly Al galin b S8 QW Gl Al -
BomS Aoy 836
;i)
:gdad) Jlall (il Jlaa Yl

(raad) Jlall () Jlae iy asaad duloall Gl il o) s (4.5) Jsan DA e
a5 il Gl giall G (T) L) e caung 6 Ledll Zie ) alel) Jaussiall o e cailS

o

o) 13 b e Lial) AT ¢ 3508 Ao Aiblge dagi Il el Lo siall (e

130



Gl Jlall (puly Jlaal (el 013 8lly aand) sl (4.5) s

; Lgiaad | | Qa8
| e dad Y] | Jamgll . ‘
p- T et Gl Sl oy "
sHal | 5a) ks Glaal | aluall
value % =
OlellS UNRWA & aalailly 4w all iy elliay
s | 1 | 0.00 | 4094|7976 | 0.76 | 7.98 | ‘—E“‘M{JJC‘“‘ 4
sl 48laal (3aeanl daiadia
Otbasall Jlab il GUai i) & g
Gmm | 10 | 0.00 | -6.10 | 53.65 | 1.64 | 5.37 Hos ol gl (2 5
- Opjaaiall
Kl e 5l malipdl 3 osiligdl) pict
S | 7 000 | 2054 | 7307 | o1 | 732 |0 Y C“”‘X‘—ﬁf“ e 5
T ks Jglal)
Cpbagall o chal) Jals el s
s$ | 5 | 0.00 | 2056 7530 | 1.17 | 7.53 O = s bl o)
caaally elail
Banall Ahjeall el & opsilasal b
S | 3 0.00 |29.10 | 77.27 | 0.94 | 7.73 el el 5
Agatiy A lendl) e hainls
Ma b cpilisall ASLEe o maliyd) aad
S | 8 0.00 | 17.88| 73.09 | 1.16 | 7.31 < e e gl ek 6
daadl bl syles calipd)
seS | 4 | 0.00 |2229 | 76.47 | 1.17 | 7.65 C _é‘ el e
el (G aalsll Gl ) GuSi oo laad)
i g duilhge iy Ll e malil) Jan
seS | 6 | 0.00 |21.07] 73.98 | 1.05 | 7.40 5 deithse ) léil e g 3
.@L&JB;L&SQ(A;.@GLE
Chlee gkl Aeld 2y gl maliyll My
s | 2 | 0.00 |33.51] 7843 | 087 | 7.84 | O 7~ el gicn 9
o e (S0 (el gall Clyai g
DU ALl Tl Ciligall alill s
S |9 0.00 | 11.84 | 69.12 | 1.21 | 691 |C sall gl s 10
-l
B 0.00 |26.24 | 73.02 | 0.78 | 7.30 Sl Juall Gl

(ad) Jlall udy) Jlana iy

(Biall Laadia LS UNRWA (B anlailly i) alip dllia)) AgY) 8,840 cils

Al ) Gl Baald) 3035 .%79.76 &b i O (A Lipall cilin) (Luasilin) 48l

131




b a5 O g wleag g s o 585 s alind) leagiy S cpailly Lad )y Clagin)
ST la e el Aodals g Cliibie A AL (e oA Aoaludl) A8Y) Calla gl (pesiial
Gaind Ao Galalall i A alind) Ao ) A8La) e Dllaall a8 A€l chLaay) s
Gsia gy (A agw Lea cagr paldd) (gyindl Slaiy) cile b o apaniiy 3)adia Sila)
Byaall Claal) (38a5 olails agialily daleal) agiya

culia) ((pipaliall (il gall Jlad jilga allii galipll (o4 jdgcy) Alil) 5,840 cuilS Laiy
5l Jaglal) Culm aal 3 sl aga) Gl Baldl 53a35.%53.65 (omaa 1390 503851 Aipal)
ad Gy (8 SHE) L) el lagags () ALY cailall 1 8 (gl JUI )
Ay die malipll adall ogatll Gl 3 Adaall) s LlE 1Y (535 lsins Bae die malil
Al L g Ao cilglad AAS) ) Wl ))aY) sl Las <2 2008 ale Gaalladl Zalaia¥) 33!
e OSadd) () aall ) G Gmadan 15303 Al seda Las oSl Le Lebiling Al daical
ol Al cleasll 5l s

Aaald) 53a35 % 73.02 &b (@i Jhall (ul) Jlas Alaay el 38l of g
Agadl U Yy Aasgall 3))ge atl aal (il yuaial) o @lhay Lay aalells L5l maliy of ) ells
(roms 4308 13 el a8 L) g o latialg opsaiy diiley oy aalally Zall 3lsall 0o
Al gl aadats YA e cplelall iy llga gty cuanadiall CiloUS) DlieY Taals
L3O o Jaall aseie GupSis ¢ e laall Jaall il auaiig duacadsiall

Jlae (e 528 Aoy g el (Al (2015 egpiasll) Ay g Al Aas izl

V(2015 Anuladls salsall) iuhyg 3e g Uab dada ulil) cilaalall 8 (il Sl )
Ay An¥) Al delie @lSys b @l Sl Gl Jlse (o 508 Ba sy ARblse Cjelil
Glaalall 3 (i) JLal Guly Jlae (e 550 Bayny 3ablse <oyl 5 (2014 (3223)
o Jlae (Ao 8 Ay Bilge Cyelsd (2013 cahadll ) Ay 33e g Uk diadaudldl

132



Gyl AU (2011 plas ) Auyay 536 g Uaks Al il aaleilly A il 53l55 A (gl JWal
G oy Roulauldl) Agslall VL) A58 3 gl JWl Gy Jlae e 35S Aayn Hadlsa
Lerass (pdall Jlad) (ulys cladaiall o3gd Llall 5)13Y) U8 e 5l alaia¥l e culudyall o3a s
daliie U Slaals oY) Graat (8 ) 0 e Led Lal Baciall Ayl a5l @Dy
s
e o Aasgia dayny Ailge yeldl il (2015 ¢alla) ddys aa Al Gy cudlialy
b I apadd age A o] Gnldl sy 53¢ Uk Alanddll s G gl J G

Ll el A gsane A ) 5L B Chea dgmg 5 gyl Jladl Gul ) Jadadnl) G i

Al Ll ) Jlana Ll

Jmal) ) Jlae @ apend Alal) e sial) o ey (5.5) Jsaa Bla e
Gillassiall Gl (T) Jlod) dai s 6 Al die uaall plall Lo siall (e el il (A<l

) 13 cgd e Ll A1 e 8508 Aag Aiblga dagi Il alall Javgial) (e 25 S

133



A Il (udy Jlaal (el 5l ibasnl aaagl (5.5) Jgan

. Lgiaad) | | Q38
dAayy | s Aasd iyl | gl
o | o | P | g A Jul o) 0
omlll | 3,24 kaay) (é‘/éﬁ&dﬂ (obad)
value % -
bl el Labi (e meldl i
eS| 8 | 0.00 | 24.66 | 75.66 | 1.00 | 7.57 ) Tl A
d}@m}yy?@.‘ak@n c«h\‘sﬁs
ety S5 alanll S gl ok
e | 11 | 0.00 | 21.52 | 73.69 | 1.00 | 7.37 ~ Sl
sl By 8 B3y LSl
Bl 35 iyl b el Sl e
s | 10 | 0.00 | 21.02 | 74.06 | 1.06 | 7.41 el B el 2 -3
Y] Sl asand AaU
S gy el ) e
g | 2 | 000 |27.34| 7701 | 103 | 770 | i 4
s L sl cilegled
Ll aldlSie clily ol el i
seS | 4 | 000 |26.78| 7775 | 1.05 | 778 |F Tl 2|
Al caa gl
clbell Saudl kil e melinl La
S | 6 | 000 |26.14| 76.18 | 0.98 | 7.62 il e gelod sane |
- paiall ela¥) gaany IS Au)lay)
Bl malndl Ayl il .
S | 12 | 0.00 | 21,00 | 7335 | 100 | 733 | 0T T e W E;
sl Cilaay) sl A4S
Clieally Ceha¥l Asn o el Jans
5 | 3 | 0.00 |25.83|77.83 | 1.09 | 7.78 scihnalalsy 8
L4481 Ol g _):U.E\S Al
Alal LU cleba¥l  malpdl
;e | 1 | 0.00 |27.37| 7819 | 1.05 | 7.82 T 9
el e alkiladly cilesleal
APl clehaily Clubuwadl eyl Cpaan
eS| 5 | 000 |2692] 7635 | 096 | 763 | — 0 7 S 210
.@s\éj 5l ililaall et Jaguiil
Jedl lebals clubid) 2 aelipd) i
seS | 7 | 0.00 | 2268 7582 | 1.10 | 7.58 R el e
.Mua\.@.'mﬁdmum
aal MY it gall el i
;eS| 9 | 0.00 |21.49 | 75.18 | 1.11 | 7.52 g Rl D)
el Sebyaly Sl e bl 3
s | 13 | 000 | 1492 | 7165 | 123 | 7.16 |~ e .13
-t sall )ylge
By 0.00 |29.96 | 75.64 | 0.82 | 7.56 Al Jlad)

134




oSl QL) ) e i

o Adiblaally cilagieall dlaad Lo ) cls)ial) galisll AA%) daulil) 5,880 cuils
s3] A o () @IS Baall) g3a35 P0T78.19 fds (nad Oow (AW Aipal) cllin (Ll
Aazile 155U cleialia cre el (8 Al Al s AaiaY) Hlalaall (e Llle (g5 4253
b 320 Cun ouladly cplsall il sall aal AU bl e aall dealls 3sll ulee Aol
O alyl) e (atin Al Cagylll of e 2SEIL ol G50 e alind 35 V' Tase e Y)
o LS sasial) o) (sl () jlalae )} Jue Ul e 32Ny 4 (el sl (ol Lgiann
 uslie

g psdall Lauaiall A0Sl 45| gal) alipal) Jdgm) e AGIGY 5,841 cuilS Laiy
Gilabialy dael a5 ) @3 Bald) g3055.%71.65 oot g2 88%) Aipal) calin (paili gal)
galin Ao Bl ALY mad) elhaely calipll Ganadall Jgaill Bl ae Lialis ciaU)
has Crm el gyl g WIS 3e e 5ya¥) DN Gigpall Jla 8 aulailly Al

il sall chlea yglail Aacadall Ajleall Ao T Lae lalad) Y1 cilaloay A5l

Bald) ia3s %75.64 &b (ASeh Jlall (ud) dlae Maay el 38 of g
Ciladal) wlias 850 4y LeShaly o el Jlall Gy sl malinall alaial ) el
i) 25 B (ol JLl ) pe s ala 3550 Al D) Gl o i) Gladls clansga
el edle s Lgtais o 40S8 Jgual ) Lebigats 38 dlls
Jlae (o 58 Aapy Qg Cujelal (All5 (2015 cgpndll) Ay oo Ayl Aagis il
Adilge cuyelal Al (2014 (3288) Audyys i g Uaks Arihanddl) Cileslad) & Al Sl G
cohall) a5 @ye g Uk Aahaaldl) cilaalal) 8 Al JLa) Gy Jlae e 35S Fay
arteilly il 83f35 (8 (Al JLall Gy Jlae (e 85 Bayy Adblse <yl U (2013
JLall el Jlsa (e 850 B pay Ablge Cpedal A (2011 ¢plonnt) Ay 3 g Uns Aialandil

135



o2gd Llal) 5y o culadyall oda oy G (Jlea Aunda a4 slal) VLAY 3858 8 IS0
asdial) Lgdlaal aa3s Ly Sl JW) () 3ylal e 508 ciladaial)

e Adaigia Aoy Adilge cayedal ally (2015 callas) douh ae Al da caghial

sl e DU GUIRY) Cona o 33 & Uns Ggiadaldl) cblysll 8 A<l Jlall Gl Jle

Sl Ll G

sl Jla (il Jlae TG

(@bl Jla () Jlae i aand duliall il siall o iy (6-5) Jsan DA o
il i) ()l (T) Lol Aai g (6) Aall e jueal) olall T il o Jef cuilS

) 13 cgd e Ll A1 e 08 Aoy Ablga dagi Il alal) Javgial) (e 25

136



Bl Jlad) Gualy Jlaad eail) Ogllg (lesall Jaigll (6.5) Jgaa

4-" ‘ ..‘
daye | Qi S dad ais Gy | ol ) ‘
) - p- (il el Jle o, "
=l 5 ,aa) Skaayy | T Glaal) | oboaal)
value % - cE
sl Jody 4B s il ens
eS| 3 | 0.00 |26.10| 76.71 | 1.01 | 7.67 | o sle gl em)
| PR EP
Aglid melipdl g daal; @l aag
oS | 4 | 0.00 | 20.95| 74.90 | 1.12 | 7.49 | i cillen i) g€l cliaS |-2
Hedad adly Cpasdiaal)
Clasie ao iy s gmalipll ey
e | 9 | 0.00 | 1575|7245 | 125 | 7.24 | ki dal e Al @l sl aasdl |3
el
Aualai®Y) Cagylall slel ol Gy
s | 7 | 0.00 |18.51 | 7421 | 1.21 | 7.42 Bl slebe o gelil) G|
Cputinall 41l aaa die il
se aeall o Bobad) o malipl) (aja
52 | 2 | 0.00 |24.01|77.35| 1.14 | 7.73 sl O Silell e el ane |
-ng" AJLQJ;(::}AEB
Ay Gl s G el gy
S |1 0.00 |26.68| 77.66 | 1.04 | 7.77 G = 6
L ) Slyaiall a0l eyl ey
o< | 8 | 000 |16.02] 7321 | 130 | 732 | P Sl SR el e
'53£3.=&J_)1:.A&,1MS\&
Jua¥) Jlase 3 Gyl clysall zealiyll Siay
eS| 5 | 0.00 |19.36] 7474 | 1.20 | 7.47 o Bl chll el S|
A e Jealsilly
aillaily alaiil e cila 5 iyl et
s | 11| 000 | 6.91 | 67.03 | 1.60 | 670 | DT o Ske Bebiles
AL DY) By b
o dhalgy A€l adlge el g
o€ | 6 | 000 | 1203|7325 | 1.62 | 7.33 | b RS e ol 10
c el daend dal e pfinall g L BIA
il ae ASAe Cllled gl S
< | 10 | 0.00 | 12.50 | 70.80 | 1.35 | 7.08 | S @ A Sl bl
2l gadl e dBlal) phgl
B 0.00 |23.33|73.76 | 0.93 | 7.38 B Jle od,

137




(el Jla ) Jlaa b

Culiag (Cpalhgall (i Anlaty) ClBall paaiiy yghliy mabipdl algy) dwalud) 58l culs
Aeld o adetlly Ll maliny of G Gl Baldl 55055 .%77.66 &k aadt Oisr A Lipal
dee By A 8 g8 S e A L (il sal) (s Alady) B (09S¢l i) Fnaaly
Ot (A} @l (gagan Mallig ¢ Jglat ga & hadlly Colaall Jolii Lgad & B)iaag dialy Ausa
iy )Yl

iy o Aifladly asla il o cilaghre 1ii malind) gt Aaulil) 3,840 cils Laiy
Cinca o @y Baalll 55a35 . %6721 s O 8AY) dijal) calia) (Lalidal) Syl
O Slasleall a5 Glaiy Lod dialdy die daualss Akita 3ypea HlehY OleY) caulallh alaal)
s cpalin) oSy pdina) ae daalll dlels o 5 Lea cahlaily aileads gealind) ddaef
el gl (Sgiua

Aaalll g3e35%73.76 fb (@lBal) Jla ) Jlae Alaaly andl) 036 of gaaiing

Pa e calinll el 3ind B agen 5k QB Jlo Gul) il 4l il malill of ells

o gmend) G el adly claasll ol Corgy i) pdinall il e ae LY de
Otsiinn) Lay € Ul g cAadal) s Aalans Alatial) ISR (g Aniling cclordl) pais

Jlae (o 2 Aoy Alsa el (Alls (2015 (gpmsll) Budys oo Al Aaiis il

Al ga Capelal g (2014 ¢ i) dulyrs a3e g Uk Arindanddl) cilaalall & SEL JW )

culadll ) A 5 )e g Ul Aaha il cilaalall 8 S Sl ) Jlae Gle 35 3oy

arlailly Al 53l (A ASED Jlall o) Jlae (e 8y daay Ailge <yl (2013

JLall Gy Jlaa (e 850 An s Adlge cjelal A (2011 clond ) Audps 83 g Uny Ziadaldl

(2010 ¢ istanlly Glass ) Ay Jlpn Aiandil) 35080 VLN 38 3 S

138



pda sl G Al Gyleadl 8 S8 Jd) iy Jlase (e 350 Ay bl ga oy bl
commndal) il Ly Gaaiadl oaY) gaaan 8 SE JW) Gy daeal e el

Jlas o ausgie Aa )y Alge cujell Alls (2015 allas) Fady ae dushyll il il

Ul Gl 3 Bygpim e sl ally e o Uk daidanddll il 3 A JL) G,

Oty sl aciaall cladiiag ($AY) Cladaiall aa A Gruad DA (e SEL

$SA Jlal) Gl 1Y) s gaall

(GS& Jla Ga) ssme VMo paead Aulall illans sl o ey (7.5) Jsan DA (e
a5 il Gl giall G (T) el e cauns 6 Ledll die ) alel) Jasssiall e e cailS
sl 13 el o Ll AR ¢ 3508 Ao Al dagi s plell Lo siall (e

SR Jlal ) saa ¥l i) O sl lal) Baaigl) (7.5) Jgsa

- ..

4ad vjvi 40 gizall 4 °y 3640 i)y

ol el Bham ¥ . T el B | @il gl ol a
A | 5a | p-value | Lasy) | % caad) | glaa) | T
50€ | 3 0.00 26.24 | 73.02 | 0.78 7.30 @il Jl L -1
S |1 0.00 29.96 | 75.64 | 0.82 7.56 el J ) %)
S | 2 0.00 | 2333 | 73.76 | 0.93 7.38 B Je b | 3
BymS 0.00 28.87 74.26 0.78 7.43 SSal) Jlal

t Sl Jlal) Galy gaal Aus ) i laal)

Ghs ¢ %T5.64 &b b O3gr (A Apall Jia) Al JLall ) el Jlaall

skl L Al G Gl a1 aas il 5l of (e e Jans 138 o Zal
Clld) aelgiy Clagleall alas Cuaaty poln e Jaall DA e el (3 el aas zalil
laa gl aluddl AllSie by aeld a0 G ¢ Aandd) Sllaally Cleha) Auisag o ainl;

139




S Gl ddeliy 5ol clilendl 205 Jugatl LU clelals cluledl sy Aabal

Basall e el giay I Ledaiil) (Shglls Zylay) lleall paiadll s gl

o Zalll g5 %T3.02 pd Ojg 5AY) Aipall Jin) ) Jlall ) Jlae Laiy

e iy 5 el Sl Gy 2 (b el (8 ) JWl) Gl plaaa¥) o e J 1o
SO Al W) uly e @l Y Gaes 35h el 8 Ll 5l e )
plinn Snae (Sdn IS EDY s zalill o ae Gy sl Yy ¢ gl Ol Gl 455l
oy Shdigay Al g e 5l Adlsall dows ) e Jay Aias 32 el cileadll s
Jaas T a3 Aaatl i) adlaal (3aat) dacadiall el oDl dualsy cgyad) JL
olai 3pag aae sas (i) Jlall Oy dams s die jseal 4 el aee ils o alinall Bl
ool sl minly malin pas o dad o lale 18 oppaiall cpilasall Jld il
culled 5 laghiad¥) wea o el chlady)l A aalls @) LSEl o agaai
Bstyal bl gasn ) gagee L o &L cOISE elal) Jelall i Jead) 23l

- ollaall GV (ggiars

aalll g3ei5%74.266 & (@Si) Sl () ssae Alaay aadl) O30 of gy

et ) ALY (el JLall Gul e alaia Wl alailly Ll maligy (e pacalsll pBalN) ) &l

s @Sl Jlal) Gy B sdailly HLein) deals malindl 8 Ldad) 510Y) (g3 kel de il
) V) bty et bl

Jlae (o 2 Aoy Alsa el (Alls (2015 (gpmtll) Budys oo Al Aaits i

Alge Cpelal g (2014 (3088) Aulys 3e g Uak duidanlil) cilaslad) & (Sl JL) )

cadadll) duhag e g Uk Al Wil cilaalall 3 (S Jl ) dlae e 50 da

aeily Al 3y (8 (oSall JLal) Gl Jlae (e 850 Aa oy Adilse oy elal 1) (2013

Sl Gy Jlae (o 852 By ABilse cipelal AU (2011 ¢oliad) dubs 3)e g Uk Aiadandldl

Al ye yelal 3 (2009 caniall) Adyas s Atalanddl Aal CNLAY) A58 6 ()i

140



S cladaiall of dua Gl delicall SN (Sl Jl Oy dlae (e 35S A
Al dsagl Gy 3gas (5SAl Sl (ol ililliie (e 2a (5iase L] Lyl 23 Lele il
claaal saga o sl opiliy aneals Lol (s A8
Jae o Aangia Gayay Aailse upelal lly (2015 call) 3 ae dusball il cibials
sl alaia) 8 liea dllia of s s 53¢ Uad Bidausldl) il 3 (gSal) JWl )
Ay Al ge Cupelal ) (2013 ¢y Ay ae Ayl mils cadbial) GlIaS ¢ gyall Jla) Gl
plaa¥) Coaia e bl (o JsSl Aol 3550 3 (S JLall Gy b (e ddaussie

A gall Jala Al el el

Al Ll duadl) jLadly SG Jgall oo AlaY) 5.5

Ealin (B anidall o) Baga milaa JAleS (aa L de Auhall Aliud e B i) pal
¢ 5% plhd 8" UNRWA " (aiadld) Jaaiiiy dige AllSgy pubailly 4l

A Gdl) A8 buay Bald) cuald Jgud) 138 oo Lladls

Gl Jidly G A A abailly Al galin B umiall ol Baga ulaa g -
BymS dayy 336 gl b

3,105 5aLdl Jlaa 1Yl

(3019 8aLdl)) Jlae b paeal Aulual) Glhangiadl o iy (8.5) Jsas DA (e
il Gllansiall ol (T) L) Aai g (6) Zell Lie jueall alall Jassgiall (e el cuil€

Sl 13 b e Rial 236 a3y Aayay Alllga dag5 5 plall Jone il (e 05

141



8919 Bkl Jlaal sl (15 5Mly (ilund) Jauugl) (8.5) Jgaa

4_" ‘ ..‘
At | s o dad =L CiladY) | ol
o P ] 5,1y saldll
AR Jhaayy | T Ghaall | bl
value % = cE
Uy sl malipll 5y s
S | 1| 000 | 652 | 8161 | 503 | a6 | o e B e
iy
qlisall el By aais
5. | 3 | 0.00 |23.82]78.55 | 1.23 | 7.86 oo sl ol 5 Ko 5
il bl Cilaal 3
Glalaadl Jahadal) zaliyll 3yla) A
S | 4 0.00 |24.08| 77.59 | 1.15 | 7.76 el Bl 3
LAl
s 3 5all 3538 zaliyal 5y)0) U<
S| 2 | 0.00 |26.50 | 78.55 | 1.10 | 7.86 | o U pE e 4
bl alally bl (g
i A ocang Al e
s | 6 | 000 | 2481|7659 | 1.05 | 7.66 | 27 & 5
Ll Cbsidl aaea & (il sl
COpdial) Aaad
Cptlgdl el Bla) s
o | 5 | 000 |26.50| 7830 | 1.00 | 7.84 | 'C“J*S )l et «
A s (sl Jaad)
Glealually IS zealinll 3))y i
S | 8 | 0.00 |18.98|73.86 | 1.15 | 7.39 b S gl B .
i) U8 (e Lasid Aylay)
il malipdl gyl Jea
s | 7 | 0.00 |18.59| 74.50 | 1.23 | 7.45 | & bl el o 3
sl il Cilinga
B 0.00 |24.34|77.45| 1.13 | 7.75 51y 5L

F(BN )9 BaLAl) Jlaa )ad

SV Al clia) (el Ula) cpibisall malind) 5y magd) Jd¥) 5,80 culs
Laladally Tas 50S Aaon pigh bl 8ald o )l Baldl 5305 %8161 &l e 052
Aaliy Badaay Al (sall Aanigiag (oaall dligha dpadlin) bba slae] S Gua )iy

142




S el Ay Calaaly 455 Gaint o aanit W LS ddaslal) Jally Adncaal) A5l A5 Lo
ayds gy ¢ Ho SN dxfse o dadliul) abba G0 DA e asully ded (WSS
ol D dnaaie dee (s DA e (plalall leana i
JB O dasial) Aulay) cilaablually Y] malipll 3508 jad) daslad) 5,880 ColS Ly
gelnl 5oL alaia) ) @y Ealll 335 .%73.86 (el O 8aY) Liijall clliag (i gal
& OIS sl 13 G V] e g s Lghudatl Jlaall 2alily clemuaniis Auladl cuilasall sl
GO Y B Gl e b Aol QLIS ) 2 bag lehalis HIEY) o3 acs Y 5,4Y) A5l

ailindy galial) b xa (apla Y] Gans 0585 8 ) Ly malipd) o

s Zaaldl o35 %T77.45 &b (3,0l 3aLdl) Jlae Ay i) el o gy

peanny Cplalall galill Glaaly ccbles by gy oy o galidl 3l g
Lodadnll Aubis gelind) sya) 8 ) AlaYl bl Glal) eda sl e il
(GO o daall alie Grjeis ¢ Sl adinall Cilasie ae ASLAN Tases bl cilalaadd
edianal) Jualgill W ALY daaradiall Loyl clyal) adai DA e cpadioall 2aa3 Gl
Gadliay iy Jarkads b agiliay cplelall Aulady) IS Lebiny ¢ lalally el )l o Lo

el Adasl

Sl o S Aan Al cogll 5 (2014 cgsaaall) duds e Al dsis il

Gy Allse cuell ll (2014 (Lysl) Aubas i gl aleilly Zugll 8l A sl Jla
A o) Ay @ g e delaal¥) Ohally Jeadl 35 b 5ol Jlae il e 3
LIS @lalE dlae (B3I wSAl Jlae 5 o 5uS Rapn Al cuell Al (2014
BaS Aau Aidlse Cypelal g (2014 ladl) Al 36 g Uaks Aridanldl) Claalall 8 Gl
s e plhi QY Bl (B ool aledll Glasge A BIaYls bl e s e

AV Gadaall & Ladl oY) Jlae S5 o 5 daya Adlse cuell Al (2011 diely))

143



305 s o 5L BeliS L) agan @lld o lubal o3a Sl G 6531 8 Ll g€l o glall

g Jualsily alalall G e 1g3)08 XS Lalaial) Caloaly Al

o Aaugia da)y Aadlse Gyl s (2015 o) Aubn ae Al dsg cudbial

Wlge coell ally (2013 ¢ adll) Ay 3 g ek daall 35 A Llall B2y Jlase il
by @y plad clablan 8 8Vl Gulae (B 55 3okl Jlae s o ddangie Ay
wbaill B35 8 (oAl pall Jlae il o Alavisie dagy ABblse el s (2010 ¢ el
Sl e anigia Aa)y Alge Cuell Al (2010 ¢oma) Aubas Ay calad) adlly )
pe o o cluhall o3 Sl G (A glall VLD di S ) A58 8 ool el Jlae
Cinny cabill (<)) zoay piey dakally labidl Ciacay alalall disgal) 3355 gy

cemsmdall ) g o Bl T cled cplalally R sall 50L8 o Jual il

144



sciba) iy clabud) Jlag (Ll

Glabudl) Jlae @b gaeal dpliall clhugd) o zaaw (9.5) dss DA e
Ol (T) Jlod) Zadh sy (6) Al Lo el alal) Jassgiall e el culS (@b iulg

chid Ao il A8 (e B daja ABblga dagi Ml alell Javsial) (e 25 clS il sial)

Jlaal) 138

cbaliadly clubadl Jaal i) O35l lual) Jaugll (9.5) Jga

. dagiaad) | T\
| e e A | gl
. P- o) Gl iy clubud) a
Ak | s Jwaayy) | T R R
value % * §
58 2 0.00 | 25.19 | 77.07 | 1.07 | 7.71 il Ftyl) adlal alipl) sl | -1
Gint (e 4€a Cladliu) malill am
5 3 0.00 | 2672 | 76.75 | 099 | 7.67 | il i C“” )
Allad g 55Uy 4320
Loagl ) adadl)l e aadl)y salyll aad
;€ | 4 | 0.00 | 26.85 | 76.43 | 0.97 | 7.64 > & b bl g
gl
Uy 558 giall e glaall 53ga malipd) el
i€ | 5 | 000 | 2512 | 7614 | 101 | 761 | b Dhsell loslaall tase galinll el |
Al ) Slasy
A2lia die Chacally sgall Ll malipdl el
s | 6 | 0.00 | 20.96 | 74.56 | 1.09 | 7.46 s ol BB gl ol |
cGbad) )
il e gl D eyl el
S 7 0.00 | 22.05 | 74.46 | 1.03 | 7.45 s ol gl ol 6
cGbad) )
el (g2 44 Aladilyial sealijpll 2380
S | 8 | 0.00 | 21.41 | 7446 | 1.07 | 7.45 | © e Ll el =
Agidlaig
Glslyl con anladils dasly zalinll an
s | 1| 000 | 666 | 7940 | 460 | 704 | T s o
R RREWY
B 0.00 | 24.37 | 76.12 | 1.04 | 7.61 clasiliayly club

145




sl ity cluludd) Jlaa c)yds

Lijal) calia) (Baana clbiglsl cuua adhiily Asaly malindl aud) ALl 5,88 culs

el b Al V) slay) AalE a5 ) el Bald) g3e35 .%79.4 iy e OJsr A
A s Aaigay dualuly oadilin) Jphaadll sl dujles e danldll Aalay olsSll cuyag
Glalally il Gy ccbigds¥) e Lo ) zelind) e 13 (AAy Laial) Gilalall aaas

bl dae oladl dnasig )lgall alasin) (8 e clual) 2l dalal)

-

clin) (Lgaallady \goeldS (gae 4djral Albansilind galipll alk) dsuled) 5,880 CuilS Laiy

Baly o clilee (S gelndl o Gl Baldl gty %7446 ae O BAY) Al
e dpanll Ciagy L)l Zaabidl PR (e Al s Slilee ehia] ) Ala] ¢(5)50 IS
2 5 a gt bl of e lls iacadie dids ciladaie Bbau) DA e @lliy (galin anis
o JIE Y Lele Y1 dans oY) ey SN axdlpe e Glae JS0 #OlaY) Laladg danlall
sl Jlaa Lty ol Gllens AL e Hsanal) A)lY) Clisieal) o ) ALaYL ddle
djlans agd (e peial chaadidl sl maly DA e @Y ) dalay dgals @l

e 4053l Cuda s il Cullud
5% %76.12 fb (chadiliadly clubadl) Jhwa Jlay el ol of mal
Slasleall e DA e calind) by Al claglidly clubd) Famy )l sl
lua de Clanglly Gally (el Chuall Lli laeY) cpe 22V ddle 335 3

bl L yghity A gungall Calaalyl 3an ) e il i)y Slulis auiags lal !
eelil) Bl i) Jaladlls sasaall Clisl g1 pe anii el Adadiify alaic) ) ddLayl

A5 e 5uS day Aailse Celil 5 (2014 (Lysl) Aud e Al dag il

(2014 ciia o) 3y a3 g Ui Lo laaa¥l Gl Jaall 35 8 ClebaYls Slubdl Jla

146



LIS il dles 3 bt il Glulbdl e 315 e 550 Loy Aailse cojell
B Aa)y Al Cypelal s (2011 ciaely) A @) g b Auulanddll cilaslal) b Al
(2008 c33559) A oUY) B Laglyally ashell AV ulaall (& clubd) Jae Jilss e
Gun AV el abeil 355 8 Glubidl Jae 815 e 5j€ Gy Aailse copell AU
gebl ol slele wty pungall #Y) Cpuatl wal) agladsl) Jla 6 as) clahpall o3a Canag

el Ll ) a5l s luludl g aiil

Slo ilangie Aayy Adblse cajell Ally (2013 ¢ faall) dul e duball dam cabial,
Mt G 5 plld lldlae 8 281l Galae B cbalialls clubudl dlae il

cbatl i) el 5 cilulad) g vie Galalal)

147



tAapdal) 3fsall Sl NG

(Al lsal)) Jlae b paead dpluall cllaw gl o =z (10.5) Jsas DA o
il Glansiall ol (T) LLad) Aai s (6) Aalls die junall alal) Javsgiall (o el cul€

o) 13 b e Lial) AT ¢he 308 Aoy ABblga aagi Ml alall Lo il (ga 23

Lyl sl Jlaad (panil) 0135l rbassdl Bagh) (10.5) Jyaa

. doginad) || G0
R ey L Gyl | Ll .
T e el Lyial) sl "
Lt | s syl | ¢ Sl | il
value % -
-a Z\JL.\ J\\}AS‘ ‘}L:‘ )j~ - -
ws | 2 | 000 |25.52| 7750 | 108 | 795 | P P U o S
il Al
Jealglly D) o meliydl Ay pas
S | 3 | 000 |26.00]| 7671 | 1.01 | 7.67 y oo ol B o]
Ol sl me i)
dvige ulae 38y (lagall malinll )
5 | 1 | 000 |29.06| 78.35 | 1.00 | 7.84 e B ol bl G
AL g ey
L) Ma 8 malipl) 8 Oosiligal) meed
s | 6 | 000 |2071| 7382 | 105 | 738 | il e I
Da e cpibhsdl s malipl ok
5 | 4 | 000 |26.06| 76.14 | 0.98 | 7.61 d o Al o
il 1) e ks el
S Aa g Aol eyl 3 (sl sall Slbiag
S | 5 | 000 |21.93] 73.94 | 1.00 | 7.39 ol o -6
Al Gaee oY55 dilgas
Gaad Osbagdl  maliyll anldl
s | 8 | 0.00 |18.75| 72.57 | 1.06 | 7.26 o ol e
cpgilagala
Cings ibisdl e ol malipdl i
o | 7 | 000 | 2141 | 7408 | 110 | 7.50 | TN o & Ol el o)
ailibin Ao age DUl

I 0.00 |29.49| 75.5 | 0.82 | 7.55 Lpaa) 3fgall

148




(Apdal) ylpall) Jlae cipid

Lijal) i) (Legdagay Aiga smlaa (305 Cuiligall malindl oiad) A5 5,88 cul
35 onibasd) B gy wigy malind) of S Baldl 5305 %T78.35 il el OJse AdY)
Dubee el ealipdlh 1A cAdle B3 Aadadasl) agalge Auall) dulal Cijlgay LS 2gSUl e

AL o ) Gl Jabas e ) RV caanl) dileas danials e inges Arige

Aiyall clia) (agilagab (Gadad Ao Gadligall galinll aadd) daslud) 588 culS Laiy

Aoy aaldialy capilisd melill i ) ld sl ghy %T72.57 aed Oisr 5pAY)
P o elsw pgnsiil uglail dasill 3alily cagilalliy agilagals Gaind ] andly cagilalial
clelallly degmall clysally (sl DA e ) clall il Jal clealalls GAINL agl 7 Lol
Asbis (g cagual Adjeall duasll 285 Augadl aglules Gauad I i Alls cAagiddll
Al DY) e KA libadl Slia) o jeain lly il clSlall b saliy
Cilagal Ao i Lae ddymll calysal) Slial claled ol cldal) calaleaill GIESY) ¢ ccDlaally
Ludliall (S5t gl joan Al il Glibue B sl o agid ae s Cplalall

RRYEWA|

b Balll 5335 HT75.5 i (Audadl Yisall) Jae Alaay el O350 of iy

Da e i) (A Galalally Gl sl (0 Byaina s 3p8kae Jhalsis Jlall g iy zalinll
aladll yuskaig LA AT 8 agShaly el ddadily  galps Gilub e Wl agedlal
pelagel Al o el diasadie Lups Chedl agelnd] PA e wabd Juls

agilelady

5 e 55 Ay Aablse pelal s (2014 A o) Fual) pa Al Aag il
by @) gt Ludauddl) cilealall 8 Aol GLIS Gl Aujles 8 2800 3lsall e

149



pabail) ilnige (8 Al Hlsall e S5 o 80 A dilse cuelil lls (2014 «laill)
e S Ay Al el Ay (2011 el by @i gk GlEY) By S o)l
(2008 ¢ tule) Ay (oY) (b LaglyiSally aslall AeY) alaall & Byl Slsall Jlase il
gl 8 ALlell L) Cijladl 8 cplaladl Jlae S5 o 850 da )y Ladlse el s
e DA 3831 8 agShaly Galalall Sy dpdall lsall sk o il o2 iy Cus 336

.?@_’a\j Syse (e pdp o aala

Slo Amitia Ay Wlse el Al (2015 (g Ay pe Al dag cuibial

Alge coell lls (2014 csaadl) dubas @i g Uk danall s (o Aupddl Slsall Jlaa ils3
wysl) Ay ) g i adailly Al 55 (S Apddl Dlsall Jlae 5 Ao anigie Ay
Osilly Janll 3335 (b Anpdall Dlsall Jlae S5 o Aangia Gy Al el )y (2014
Jase il o Aanigia Gayn Alse cuelil ally (2013 ¢ oaall) s i g Uah e Laa)
gl 5 (2010 ¢ pmll) Auhys 5 g lUad cllailae 8 8Vl Guylae b Apad) 3l
A ) alal) Gndly all el 355 8 Aupidl 3lsall Sl il e Alaussia Aoy Ailse
S5 ) @ cmlly HLaa¥ly Qlaiu) alll & JIs s of e clubal sds sl
Crlalal) Cihlea (s5ina @)l Aslsl sllac) ares uiaill Clblee Chaa Gl ciupdall 3lsall 3elS

HlaY) e gy e 2 agilagels Gaiail (e agaian aldial) aae s agilna

s elally clbileadl Jlaa sl

clleal) Jlae @b gaeal dnluall Glhugdl of man (11.5) Jsas DA (e
OB (T) JLod) Aam cauas (6) Aedll Lie juedll aledl Lawgidll (o el culS (clebayly
i o ddgd) BB e B dajay Ablga aas5 Ly plall Lass el (e 2055 il illaus il

Jlaall 138

150



Slshally cbleall Jlaal il 08ty luad) Jaugl) (11.5) Jsa

) Lgaad) | | Qo8
iag | Zud i) | o)
v | p- () SlehaYly cbilend) a
it | sy Jaayy | ¢ Shrall | sibal
value % -
alipd) 8 Aaatl) shaYls cilleall an
S | 2 | 000 |28.83] 7699 | 093 | 770 |T ¢ e =l
zsasll
el (335 ldeally ClebaY U Gsitisall o5
;S | 1 | 0.00 |29.92| 7775 | 094 | 778 |° 7 ° el )
e g gall ALl
Ahagindll i) e Raalll il Gy Sl
;e | 5 | 000 |2032] 7418 | 1.10 | 7.42 e R
d epa A alblee g allehyn) malipll ola
S | 4 | 000 |2487| 75.04 | 095 | 750 |7 5 leba] g 4
R
Qi 4 Y lE i e alind
s | 3 | 0.00 |2415| 7586 | 1.04 | 7.59 @ o el
i) gl
Bt 0.00 |29.07| 75.90 | 0.86 | 7.59 lslaYly cibdeal)

:alehaYly cllanl) Jlaa c)ydd

(Asgagall dailly alail) (385 clleally oYl Csligall ajl) Aull 5)880 culs
Aelisall manly ) 35my N U3 Bald) 335 HTT. 75 il uedt OJsr A el cilial
) s DA (e Aadll Gy deall i o malipll Lgiday 3 Alial Sl ) ALyl

C'_ala‘)uj cﬂl} &r_ d};a;ﬂ (S ‘f “"_1‘\)\;.1:2” e Z\:UJJ ):Dli:u o9 Mg (Bl S\L.&JB C.a.a\j

.Z\:IH.C I RpE

Glles Cpand b Adagioall Gl (e dnald) 43aal (e Aliieg) AN 58N CuilS Laiy

el o Gl Fall 55055 %7418 aedt OJsr BAY) Adsall clia) (malipd) cislals

&= B)M\ Aalladl) ‘;:. ey

151

Abdgindl Ul e el A0 e Jsaall den




O] Gy B 058 8 Ahagieall i) e Raall) L3 oSl AL (plaall e salinn)
Joalss o day dalhe e o Aa)ld Cilea (e Raal)l) B3l Lo Jganll o) 283 300a0 2
Cun laadl oo Raabl Al aaly S ade CAN ) dalas calad) 13 oli QY Jaall

A Bl 068 ) laaillys Jaall adlsy SY) @iy

Ealll g5 H75.9 il (weba¥ly cblall) Jlae Aoy il 036 o) iy

Gl e yaY s Cililanll dakiia xilgls Ay} JSLa s copilshs ¢ oo Aadail galipall @Dl ) el
Asthall Claslealls cplalall Caipiy alindl alaials cralid) Lo ser 8 Al clysially a8l as
Gy Slleally CebaYl AEN) o cplalad) Gajay cclehaYly Glleall asads dallYl;
o JalSill ginil i) Gouilly galipdl alaial ) ALYl ciegumgall il lly cpalsills Aalaiy)
cblanll Slai) b clighgl) sty alsy¥) aial il sially badball mals wsss cJlaeY)

A5 e 5 dagn Qe el s (2014 (Lysl) Aubs pe bl dag sl

(2012t z58) Ay s Uy Lelaal) Osiilly daadl 35 8 Slehalls cllead) Jlas
gl 8 Alalal) Apidanddll cilaslall 8 cildenl) Jlae Ji15 o 5y0€ Ay Ailge cpelal s
odaall b lleall Jlae 5 e 5 Aa Aadlse cujelal Ay (2011 ¢Raely) Aubyay e
e S Ay Al Celal 5 (2008 Lile) Aubay (oY) G LaslsSally aglall oY)
(2008 y553) duhas e glab b aalall Ll Cijliadll b Glleall s Jlae il
A el adeill 55 4 Adalal) clleall Jlae 15 o 5uS Gy Ladlse copell s
T daseia dacals (0sS3 of cann Al @lela¥s clilaall of Je caladall o3a caadil Gua
Sl ggually 1) a3 8550 N Aila] cler pgia Tl il i 005 o sy alalall

ccileal) Slad) b dala¥ly Jalsl) il

e Amitie Tay Tilse cuehl Al (2015 «ond) Ay o Tl R i

Aailsa celil Al (2014 cosaadl) by e g la danall Bl B el Jae il

152



(2010 ¢ ysmill) Ashag 336 ¢ Unly alanlly Zuill 5)5 (& Glleall Jlae il o Alaugie 4y
el Cnlly el adatl) 3l & lsalal) Jlae il e Aausgie Aoy Al cupelil
Glleall by Guonts LG ad aagill sy e cluhall oda @Sl Gua 3y

So ALY syl e oskelall (Sl Jaall Clelaly dabal 3igs dlael G clehaYls

islar 53 Jaad) Clelyal

tCpdaiieaall Ly Jlaa :lwals

(Opisdianal) L)) Jlae iy gaead Anliall cllassid) o iy (12.5)ds2s DA e
cilS Glasgiall (8 (T) Llos) dai causs (6) el dic jmal) alad) avgidl) e el clS

Jlaal) 13 i e Kial) a1 (a0 Aagas Ablsa ngi by olall Lanssiall (e 05

Catiendl) Loy Jlanal pall) €13 8llg gobesnd) Lanagl) (12.5) Jsan

. Ggimall |1 sl
A | A YN iaiy) | el
e | p- ) (gl Ol Ly Yol
SR (S 2al Sy | T Ghaa) | sl
value % =
Ll daaaly clehal malidl sl aag
S | 4 0.00 | 14.66 | 71.24 | 121 | 7.12 |7 b Hebal el =
adaail daualy Glpiige malidl gal  jEgn
S |5 0.00 | 13.78 | 70.12 | 1.16 | 7.01 G TR C“‘J‘l.* A,
Ol L) e 35all Jalsal)
S 3 0.00 | 18.22 | 72.13 | 1.05 | 7.21 Ak o 5 (gg\Sal malipll aayy | -3
S | 2 0.00 | 17.65 | 72.43 | 1.11 | 7.24 piioaall Ly 3ha3 loal zealiydl s | -4
<l g el (g
e |1 000 | 2641 | 77.67 | 106 | 777 | T o oF deasd wlud o
coledd) a A pailly 350
B 0.00 |21.10 | 72.60 | 0.94 | 7.26 Cptadicaall Liay

153




Cndadiall Lay Jlaa ofyié

Al A uailly Bagall ciligiva Aol ) Jomastl malind) aen) Lualdl) 5aal culs

e el o @l Bald) g3e35 %TT-67 il i Oigr (A Adipall clliaf (clasdl)
Slo Ly el ladiall e Aalialls alaa¥ly lle s5my Gaadaill dilodd poes a8 e
aalidl Lha 8 (gpad Lslily o athiul i sa alanll Clajia sk Cpeaih 3)sal
Brae Aran 0358 o apasng cobad) 4 e (53 ) ooy Al 3yl ) AELaY L
il sinsalls 3amaY] paan o Aelusal) Cailag sl ) 28LaYl doeeill llia) (s5ise o

el 8

8isall Jalsal) waail dadaly cipdide galipel) (oal Agh i) Al 8,841 cilS Laiy

O )y Baldl g3 %T0.12 el Ojg 5aY) Adjall cilia) (Cpuiical) La) e
33l Jalsall a3 e 550 ) dalay 4 i) Ly giay Llaal s i)
o Jpanll 38> agie ade IS8 Baen g dlagns ST e pladiuls aalia) e
Aadial) ladall Za DUl Ly shatll Clelpal ) A diay Goba s o Jseanlly s il

A Bl g3ty %T72.6 l (Cedaiiall L) e laay o) 0551 o s

cOpviinaall by A isall gl ST e cagdglly aisall dalsall b galill alaal )
leiisis (GslSall aa)) daijuy A g 78 PR (e cpalia) bl dazly Sleha) acass
Gind ) gt S Gl paea Jaladlly maball Jalii o) o galind) (s cletndlaag
Al 3V W58 Aas Baga dumdly clenal) s e malipd) 55 ) Al caalia,

Cpiinad) Ly kst

154



S5 e 5 G Ailse ekl s (2011 cely) Ay pe Al da il

(2008 < iule) Auhay (oY) b Lagde€lly agdall AV Guladll 3 cpudisall Loy Jlae
b Al L) CGijladll b dsaell Ly Jlae Jils o 5308 Aoy Ailge copelal g
Cniiall Ly Jlae il Ao 5y Gaya ablse Cajelal s (2008 €33559) Ay a3 g Uad
Jalsilly Cputinal)l cilabia) Gl o) Gluhall o3 Gy ua i) Ml adall 355
s S e Jamy aaliny di o sl gigedty 3 Axall) R30) (pe 32N pgas

il

o Aangia Aayy Adlse Coelil s (2014 (sarall) Ay pe Al Aai cuibidl

Al ga cyyelal Ay (2014 ¢Lysil) A a3 g Ua addailly 3l 3)lyg A Ol Ly Jlae s
() duly @ye et adeilly Al By (& Gl Ly Jlae Jils o Alaugie 3oy
Al dssde 8 Cpufied) Loy Jlae s o Aiaidie Aoy dBlse ekl Ay (2012
Aa s Sal) s all o2 il Chaial gaili cluhall o3 cille Gun 33 g lais oyl Gulas

B gl & Al )y aubid) g Lagy) Jla b

tAaadd) $asa Jlae tlualu

(Aasdd) 5393) Jlae iy auead Aylual) i) of man (13.5) dsas DA o
il Gllawsiall ol (T) L) Aais sy (6) Zeill Lie jueall alell Javsgiall (e el culg

Jaal) 13 b e Rl 236 a3y Aayay Alllga dag5 5 plall Jons il (e 305

155



Aaxal) $asa Jlaal aadll O slly bl Bl (13.5) Jsea

. gl |1 0o

day | quin A hady) | Jawgl) .
T p- sl ZLasal 3aga a
=il | 8R4l Jaayy | v Slaal) | lead)
value % -
8 1 0.00 30.48 | 77.07 | 0.88 7.71 ki) il ae el iledd aaiis | -1
walill 4 cladll aas cilelpal T
s | 6 | 0.00 | 2074 7406 | 1.02 | 741 |T7 ¢ R
el Ao pudls psiionall
SINENPE BT PN QRO el aady
s | 7 | 000 |1877] 7353 | 114 | 7.35 ¢ gl e g 3
JAaazal)l laadd) 3aga
el e sy il aad
;S | 4 | 000 [2242] 7494 | 105 | 749 | i !
Aaalil
Sy Gleddaisl el mabyll s
;S | 8 | 0.00 | 1451 7056 | 1.15 | 7.06 R
 desmal il Glala e Cajall
e A8y Ll malipdl et
g | s | 000 | 2335 | 7474 | 100 | 747 | < 0 e -6
claadll o bl el adlas
Rl Fum 5l gl e elipdl 2ing
S | 2 | 000 |27.84| 76.67 | 0.94 | 7.67 ot -7
(lesdl) s Clelyal b
8 Aahidall cleaddl anad Cilelynl auads
oS | 3 | 000 |2791] 7647 | 093 | 7.65 | ¥ e -8

+ eisall raailly sl el

s 0.00 |28.45| 74.75 | 0.82 7.48 dardl) aga

:daddl) aga Jlae g

Qs AV Adpal) clia) (Alaslin g galind) cledd s ) 5,880 cils

S clead laghads 3 aiadliid e adiel malipd) of @lld Zalll 5500 %77.07 jl e
YL aat Aaaghiu) Jlb 8 malid) calaaly cilble Gaal Lo Jes Cus dileliy 30liS
ailadd C.AL:).J\ oadinul sd (o em\i“ PYCpY ‘;l e L..S"m} cc:m;ﬂ 44 5849 6(531:.,«5\ Teas

gty il

156




Gl do il §aiee cledbiu) shal gl ash) dualdd) 5,88 colS Laiy

By of Qs Bl g5 %T0.56 aeit O 824Y) Ayl clia) (degliall atadivall
o I Al adis iUy ¢l lalial pe Lslas ST 0585 Y rad zalinall Llal)
AaY RS Tasen Ja5 Y Ll Cus puiindl seen claliial Guust b lpaida i

cAadiall leadl) Jaslads 8 sl adisgll

Al Bald) 55a35 %7475 & (Raxdll 5aga) Jlaa Jlaay i) OJgl o iy
(il Slalag @lbey e Capatiy (o WA e S Ly Gylally malind) alaal )
zelind) Gasa ) ALYl load) an b Aaall As Y] Bilssl) alasin malipl) anss
Gacla) IS ainy saiae Bl HUad DA e el i Cilebal gty ik e
aalll cplanl) e salanay g

A5 e 50 Aan Aaile coelil Alls (2014 i 5) 2 e Al dag il

Ay i gl Andaull) Glaalall b Al LIS Gl Augles 8 dendl) s Jlas
aedl) Slssga 8 Aeadll Basa Jlae Jil5 e 550 Aa )y Ailge cupeldl 5 (2014 ¢ lall)
e S Ay Al cypelal Al (2011 el Anbay @i gk GlEY) By S o)l
o Cluhall o3 i Cum () B LiaglsiSally aglall oY) sl 8 Zeadl) 5358 Jlae il
o lpamy Basall Glan aseial dusgall 5l A0 (30 o adm dille Baga Gl dedd

ADLR) ld Gyl 8IS die ojaat g dilad

Glo Aaiiie Aajy Aablse ekl Al (2015 gsa) A e Auhall A cuabial,

Alge Cyelil A5 (2014 cosanal) dubas e gk daall 3y (8 Aexdll 3ga Jlae il
wysd) Ay @) gl adailly Al 35 (& Clesdll saga Jlae il o angie Ay
Gstlly Jeall B35 (A Al B3sa Jae Jils o Aanigie Gayy Alse coelil Sl (2014

5358 A5 e Aagia o Rilse cuelal 3l (2013 ¢ inall) By @it g Ui Gl

157



Alge ekl lly (2012 ¢diaal) dudas s g lad llailas 8 o301 ) ol & cilendl
Auhay e glht elsll Galae Al dunge (8 dexdll 33 Jlae Jilg o diaidie da)y
O A Akl ssa e Uilg o dlangie Ay Alee cyelil Al (2010 s
DA Awdall (e A Slaal) e o) e cluhall sda Sl G dgslall VLD A )
Jae iy Aadail slaiel ane s clardl) wd die sagall ules sl e B aae g 5asal) A8l

Aadial) Laxdll saga o Ll 5 Laadl) ssid Zaa

dall £l Baga 1 AGY gaall
5a53) Lsne Vlae b caeal Aubuall Gllangidl of miy (14.5) Jss DA (e
OB (T) Jbad) Aaii s (6) Badll L ueal) alall lav il e el ilS (aunigall £159)

c¥laa o Lial)l A1 ¢ha 3508 Aaj Ablga aags NIl aledl o siall e 255 CulS e giall

. ogaall 32
el o) Baga Jgna claal el Oslly eleal) gl (14.5) Jga
dayd | il L dod . iyl | dawgl) .
| g p- e (el || e il o)) Baga a
value % ) -

5 S 1 0.00 | 24.34 | 77.45 | 1.13 | 7.75 51315 3Ll -1
5 S 2 0.00 | 24.37 | 76.12 | 1.04 | 7.61 ladil iy calubud) 2
5 S 4 0.00 |29.49 | 755 | 0.82 | 7.55 Lyl 3))sall -3
5 3 0.00 | 29.07 | 75.90 | 0.86 | 7.59 lehalls clilasd) -4
5 6 0.00 | 21.10 | 72.60 | 0.94 | 7.26 Cpiisall L, -5
5 5 0.00 | 28.45| 74.75 | 0.82 | 7.48 Larall 5asa -6
3 S 0.00 |[29.99| 754 | 0.82 | 7.54 idall oY) Baga

158




el oY) B35 sl Aejdl) el

S lly Balll ghats ¢ %7745 s el Oig AV Aal) (3,021 8aLAY) Jlae Jia) s
oanw alang maeds Jleel Joan DA e silise b Jjats slid Gugsde e G aliall o
G Jalgiall L) peanll Y Jla) dun o edlaal gy Aalaial)l cilileall Jumdl (38
Clagn) dadliul Gyshie dyS gy Guli P e Y Akl cbleal gk
G Ly caillagl) A0S0 ool o) dags Saaiall oL aniy (3 anil Ui canal cpilsgall

gl ydall Blsall (e sl (Seiuall 5ag

Ay o Bald) 515 PT2.6 aesd OJse BxAY) Adijal) B (Cutadlinsall L) Jlaal) OIS L
sac daalill o3 (8 Sl U aeai any Lo ol B By ilall e 8 el las ) el
U ed el o cig by s gl e Bl cgall ysha LSl el dalse
Dl Lo die plladll e (mgjhall jlasd) ) dila) celsYl (4 AV Llpans oDl 4l
oseen e Aule Labaily dnay delaaly Lt BT e @l e (o lag g e
Dlsally 3seall e el Ji 4aily malindl JalS o sl e Taie Cinms laa it
ld Jonr I Bd) Al e L) Gmns (8 (o8 B s Cpudiad) Clalia) Gyl
comdiiadl Loy e g Lae galipll QLIS gzl

AR ) e a5 %754 &l (udal) o) Baga) eaal el Ol Of iy
o ABLYL coanisall V) ulae IS il o alailly Bl malin (e geals alaials
o emnall ehY) wgats Gty sk dnaal malill ilage (s ALl Aelidlly aalsl) pedl)
Al Sy Blpdise Gl e malidl ajs Pla

s e 8 Ay Aablse cielil alls (2014 cLygl) Ay pe Al da il

(2014 diws 5f) Ay 3 g lay Daelaa¥l Oadlls daadl 35 (3 oumiall elY) Vs
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Al GlIS 8 sl oY) aeat ¥l il o S dany Ailge Cajell Al
Sl e S dann Alee el Al (2014 el Ay a3 gl duuanddll cilaslal)
2A) Ay e g lah GBI 5ly 8 el adeil)l Clinga A pngall o) Aol Y s
Cilaalad) 8 cnngall oY) gk Ve il o BuS Aa s Aailge Cipelal )y (2012 el
DS e 5y A dllse cypelal s (2011 caely) Aubas i g Ul b Alalal) diidauddl
(2008 5)559) auhas oY) & LagdsiSilly aglell oY) Guladll & ponsall el Y lae
¥l adadl) 535 A ansall oY) OVl 85 e 85 Aay Adilse cajell s
G omsall oY) Ve il e 3€ dayy Aadlse cyyell Ally (2008 <pile) Al
Agalally i) 3lsall skt of lu)all o3a Caiy G 336 g U 8 Alalall Bl Cajladll
caal) il Cadagiy Cebayly deadl Al ol QIS e IS0 Ly 30USH L35

S Aa ) s gall N Baga (gsina &) ald e

o ilangia dagn Aablse el Al (2015 () Auhy pe Al A cuabial,

V5 (2014 cosaall) duhas e g Uk Aasall )5 8 casmsiall h) 3 all CV e il
alailly Al 535 b memesall SI) G el Ve S5 o Alaugie dayy Abblge ekl
) Wl g o Alaugie Ay Adlse cpelsl ally (2013 ¢ aaall) Aubag ) ¢ Uk
Al sa copelal Ally (2012 claall) Audyay a3 g lhd lliilae (3 V) )1y Gajlae (b sl
Cun @3t plas ehysll Gulae Al e (B omiall oY) Y lae s o diaitie dayy
el e o € il Boladyly daubudl glad) ol OIS il cluball o3 Ciaag
S bl Jl 8 ile o sl eleWls b u Ol e s FaasSall Gl
Ao ddlse el 5 (2010 ¢ smill) Euds po Ayl G sl SIS g ¢ Unb Legals
Ay Ayl galall Gandlly Jlad) el 35 (B cmngall #lY) CVae g o ddangie
00 A8 (b ) oY) OVl il e Alangie Aoy Ailge Cijell 5 (2010 ¢pn)

g slal) ey L a1
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Al pall SN Aadajal) HLdly BN Jjed) Ao LlaY) 6.5

AV Goima die duflaan) AV @) ABe 2agi Ja 5o Aahal) Aiud (e GIEY Sl aly
A aabailly il galin (B el oY) B350 SSA L) Gy ligSa ¢ (a0 < 0.05)
¢80 plhi 4" UNRWA ' uiadll Jiadiiy &g

A Gl A8 buay Bald) cuald Jgad) 138 oo Lladly

ou) @ligSa om (00 <0.05) Gsimn ic Adlan) AV cld ABe aagi 4l e papdll pal

ol ity it ASe adailly Al malin B anall oY) Bagag @il Jlad)

33 glhd 4 UNRWA '

Ao alailly Ll alipn B onmdal) o1 350 S Jlall ) lis€a o BLEY) Jalaa (15.5) Jgaa

) g lad ga’ "UNRWA " oiadd) Juddy &igs

Ldlaiay) dadl) | O geum Jalra

Jsbact
(Sig.) Ll ’

oy @lisSe G (@ <0.05) e die Ailas) AV @3 ADle 243
0.000 *(.869 Groe S5y aabailly Al maling (8 puanisal) oY) 33505 (S JLa

3¢ gl 4" UNRWA " oiadUl g
0<0.05 Y2 (gsie die Lilian) Jla Llsyy1 #

gsbs (Sig.) Adlaa¥) dedll ofs «0.869 (sslew Ll NI dalea of (15.5) oo o
Ao @iy gl Lage ABle 3529 o Ju 13, @ < 0.05 AV (g5ine e BB 25 0.00
Eroe Ay alailly A sill maling (8 ornnsiall 2l B25mg (S JU Gy ilisa g Bdlan]

By g Uad < UNRWA' O ain g
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1A 4l g i AAIEY duajdl) (e

Jul ) i) Sl ) o (0<0.05) s dis dulas) AYs )l B ag

Jebdiiy ige Al anlailly Ausil galipg A auaidall oY) Bagag (Bl Jla Gy ¢Sl

33 glhd 4 " UNRWA " gaiaddl

b ommnadal 1) Basag (AR ¢ Sl ((Gall) (S Jlal) uly lisSa (s BLGNT Jalaa (16.5) Jsea

56 glad A" UNRWA ' Guiadll) iy Cige Ao anlailly Lujil) gralipg

Adlaiay) daadl) | Oy Jalra
Jaluat)

(Sig.) SRR
b 02 (00 <0.05) (s5ise die Aflas) AN @3 4D 2ag1 Ja
0.000 *(.787 Gt Wp adaill gmalin & il oY) 335as il Jlall
550 gl 8 cpiadll duds
ol 02 (00 <0.05) (S5ise die Aflas) Ao @3 4D 2agi Ja
0.000 *(.834 G Sy alaill malipg b owniall oY) 539n5 ASgY Jlal)
¢ .é).é- &M‘éﬁu:\:\;m\ (L\M}.\J L.}
il 0 (00 <0.05) Ssie die Aflas) AN @l A a1 Ja
0.000 *0.775 Cige WSs adetll malin b orngal) ) Basas S JLal
¢ .é).é- &M‘éﬁu:\:\;m\ (L\M}.\J L.}

Gsbasi (Sig.) Lllaay! dedl Gfs <0.787 (sl LlaV) Jalea of (16.5) Jsas

AN @b By daase A 2say lo Ju 13 o < 0.05 ANV gie e JE a5 0.00

Gige Sy adetl) Al maling 3 oundall oY1 B35ms @) JWl Gy O O Ailan)

.'b:}..c ELLE ‘:é u:d-\;m‘ (L\&u.\*. :'..‘9

sl (Sig.) Adlaay) dadl) (s <0.834 (g5l Llsy¥l dalee off (16.5) Jsan o
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Doy s Ay aalally il galing b munaiall o3 33505 (ASgd) Jlall ) (0 Bt
By gllad & sl

sl (Sig.) Adlaay¥) dadl) ofs <0.775 sl Blo¥l dalea o (16.5) Jsan o
Ao G Al dage A dgag e Ju 13 o < 0.05 AV (ghie e ST 25 0.00
Janaig e AN gy aabailly A fl) pealing (A orunsall elsV) 535305 (BN JLall Guly o Asilias)

) tUaE ‘éA s>

rdahall daal) A )@l HLdlg aall) Jgad) Ao Llay) 7.5
(0<0.05) S5t dic duilas) AN g3 i1 dagr Ja 5 Ao dahal) ALad e 2l el paly
Ciadll) iy Gig Ao anlatl) malin (b raanibal) o) 352 Ao )l Jlal) Gy cligal
5% glad 8" UNRWA ™
A Qi) A8 bua Bald) cuald Jgad) 138 oo Aladldy
Jull iy cliggal (@ <0.05) Gsima dic dulan) AYa g3 A aag 1 4l e (il pa
& " UNRWA " Guaiadl) Jsdiy cige Aoy andatl) gmalin (B wnndall oY) 5350 Ao (g)sal)
56 g lUad
od c@idl W By ¢ el JW ) @Sl JW) Gy lisSe il g e sl
¢ ool deiny G Ay adell el B ) d) sam o (S L)
-Stepwise Ayl aladinly il jlaady) jlad) Lall) cuadi

DY) Cdlalaal dnial) Jaaiy) Judad (17.5) Jgsa

sig. ks dad J\-\aj‘i\ COlalaa e (s J\A?J\J\ CDlalaa Al il
T Asaladl) i Al
013 2.499 253 .632 culil) lagal)
.000 8.074 456 .056 453 Al Jul o)
.000 5.682 294 .054 308 Sl Jlal) il
.001 3.498 .193 .048 169 | Sl W )
aaail Jales 4o R Square =0.755 0.869 R =hlay| dud
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tob Lo il oK (17.5) Jsaad) e
golin b ol el Basa of Stepwise Ayl pladinl Sl i) zisel on -
Ay g g g Sl Al il Jie gas sl Jeadig Cuge Sy alarl)
(B JW ) ¢ il Sl Gy ¢ el Ll ) clpuatiall e IS Ailias)
G onall e %755 o e 13 5 0.755 (golw manill Jalaa o) bl il cpelal —c
Gl 5l ) g cpiadl) Jaadig Gige S5y aleill maling 8 osnsiall o3Y) 5350
%24.55 ( SB JWI Gy ¢ i) QL) Gl ¢ Al D () ) Al i
cmal) oV B Al il Ao 55 (AT Jalsal e
il Aalaa
(@l DU ) 0.308 + (el Jal il 0.453 + 0.632 = osmssal) £ 5358
(LB JL) ) 0.169
(Al Sl () 3alsy wie s (SBU JW Gl ¢ @yl JLall () dad cdis Alla &
1(0.453) Jlsias ((omsall 13V B350) Al pariall 3y ) (5350 Baslg sang lokay
(i) JW Gl 3L sy (S Ll () ¢ Al JLall (ul)) dad cudis Alla 8
-(0.308) _latas prns3all ) Baga bl il 5aly ) o saals ang laka
(LB L) ) 3345 die s (pid) W Gl ¢ Al Jladl () 3 s Ala &

(0.169) ey gosssall o3V B3sa i) i) 5345 ) (535 Baals Bany ke

rdalpall Awaldl) Luzajdl) SLadly Gualdd) i) o dulay) 8.5

QY2 gria die Luflaa) AN @1d Ggs8 aagl Ja e Al Akl e Gualdd) Jlgadl (aly
malin B @S Jlad) Galy s Jsa bl Aie i1 cfpais cllaugia ¢ (o < 0.05)

couiall) sial (i 53 plld & " UNRWA ' Guiadd) Jiddy &ipe AllSy adailly Al

S(Aasdl) Cilgian ¢ palall Jagall ¢ digl) anual
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A Qi) A8 buay Bald) cuald Jgad) 138 oo Aladll

Claugia o (00 <0.05) Ssiue die Auilan) Ao @ld Ggd g8 ¥ 4l e Gampill ay
Jebdiy &ige AlSgs aalailly Auasil) malin b @il Jlall Gy JAlsE Joa Auhal) e 8 i
Clgies ¢ alal) Jagall ¢ RSl racsal) uiall) piial (i 5 gl 8" UNRWA ' cpiadll)
(Laaal

8 clilaiud claugia o (0<0.05) AV Gyima die duilas) AVa @ld G398 255 Y Yl

" Oad) Jihdily i Ay pulailly Al galin b SR JLall (uly Al Jsa Auall) Al

couiad) puidal (G 336 plkd 8 UNRWA '
ouiad) e — il Gt (T) JLs) @il (18.5) Jsaa
Allaiay) dasdl) dod il gial)

si - Jlaal)

(Sig.) T _Lasy) S S

0.469 0.726 7.26 7.34 @il JW) Ly

0.578 0.557 7.53 7.59 Sl W )

0.120 1.560 7.28 7.46 L Jl ol

0.299 1.041 7.37 7.47 SSal) Jlal

oo ST il Gl (T) ey Allad) (Sig.) dilaay! dedl) of (18.5) Jsas co

Agsinal) Al CulS Cun (@SR JUad) Q) Dsmall Jlaal Al @ < 0.05 AN (g5

GSA JWI Guly s Al A ahal clblatind G dysiee (58 25as pde g s 0.299
cosindl il (ghe0
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e s Add) Caalia Jandl Bajdll Legd 855 Cuuiall A o ) el Baldl a5
& Lo Jsanall ZalalY) il aumdsg Rl Gl 3 sy Gpeiall SIS o WS uinl) il e
caall il A glaall Cajlaally 40 Sal il jlgally caliaalpall dlliay Cpiall DS G LS el gall

(U8) A (2015 cgpaall) dubay (2015 calle) Ay ae Aadall Ao il
Cl3 By agas pre Cnell Ally (2011 (plad) Aubas (2013 ccudadll) dulsy (2014
Al Aas il ¢ uinll e ) (655 Abal) Rue b bt Gllausie Gn Adlas] A
Ml s Slasie c Adlas] AN I3 By 8 asas kil s (2013 (Ghuy) Aubs ae
o) e (a3 Al A
8 clblaia) claugie Gn (0<0.05) AY3 Gyina die duilan) Ao il G50 a9 Y s Ll
" el (g ige e alailly Al alin b SA Jlall ol Bl Jea Aahal A
Bl paall el (Gaa 538 plhd ATUNRWA ™

bisl) acuall i = (il Cpiad (T) LGS @illi (19.5) Jsaa

dallaiaY) Aol dad il gial)
- " Jlaal)
(Sig.) T ki) Agyda pda adhia jida
0.992 0.010- 7.30 7.30 @il JW)
0.446 0.763- 7.57 7.37 Sl S )
0.201 1.281 7.36 7.75 Chy IS PRRW
0.855 0.183 7.42 7.47 GSA Jlall Ll

O S iliie Gl (T) ladY Al (Sig) ddlaay) dedl) of (19.5) Jsas cow
ANl (g5ine dad cilS Cun (S Jlad) () Lsaall Jaay Bawills 0 < 0.05 AV (55
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o5

&S Jll Gl Jsa Ayall de ahal clblaia) (o Lygine (B8 3sa5 a2e zuiag Las <0.855
cbasl) el i (g

o ang el 8 Aadadl) shliall & chae duhall Aue ahdl of Gl Lald) 3,
LeS il s€a IS0 pilas llialy Juail e bl 8 (K8 Jla) () aladl e gls & DU)

(Sl Ll Gulys alaa ¥ il ddjes aga

pae ciyelal lls (2015 alla) Aadyas (2013 ccadadll) Ay ae Al dams il

enal) e ) (gran bl due aya cipad cllaugie G Ailoas) AV Cld (35,8 29
‘_?—"db (2011 ‘ul.\:_&) Lu\)dj 6(2014 GLM) a_u\)d e Z\_..u\)al\ Aa O e Al c‘;g.LJJ\
e ) g Al de oyl il pad cllaugie G Ailoas) AL C3 3558 aeay oyl

gl ansal

clblaiu clbugia Gu (0<0.05) Y3 Ggina e dulaa) Vs il Ggd g ¥ G
Gl Jddy &g Ay aalailly Al malin 2 St Jla b Al Jea Calalal
(ralall Jagall il i 538 g Uab & "UNRWA"

sl Ja3all siia — ANOVA "alalf) oball JLa) i (20.5) Jsea

Lllaay) dadl) | dad cillac giall
(Sig.) F O | Gugslls siala 3l i3 .
0.420 0.871 7.28 7.38 7.08 @l Jll Ly
0.617 0.483 7.55 7.63 7.40 Sl W )
0.350 1.056 7.33 7.51 7.23 i) Jle Ll
0.421 0.868 7.40 7.52 7.25 GSA Jlall Ll
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e S GalaY) el HLasY A Llaal (Sig.) ddlasy) el o (20.5) Jsia oo
AN (g5 il Com (@S Jlal) ) e MlanY Ll 00 < 0.05 AN (g5ine
o) Jsae lea) s Auhall due 2l Clilaial G Aogine B3 39ms ple zdas Lee <0.421

bl sl il (g 5)Sall Ll

Ssimsall )liis ¢ calall Juanill (o dle (Ssime Ao Auhall Aue 3dl of Gl Baldl g3,

Adss A)lie Hli Cilens aels @S JW ) Baeals dijeas B3y ped (o ¢ hpnally calatl)

¢ iRS8) Ay (2015 ¢sadll) Auyag (2015 calla) Ailyd ae dudyall Ay bl

AN @b (358 s pre Cpelal g (2013 ¢any) ddyrs (2013 cqudadl) duly, (2014
i il L ¢ ralell Jaal yuiia 1) (5550 Al Ase 3Ll s cillanssie (s Aibiaa)
Gl Slassie G Ailean] AN @3 3558 3sa el Ally (2011 ¢land) Fdys o Al

colad) Jagall e ) (ghan Ayl due o)l

clblaiu) claugia o (0<0.05) 4Va Goima e duilaa) A1¥ <) Ggpd aagi ¥ sla))
"UNRWA ** cuiadll Jubdliy ige AllSgn abail) galipg A @il Jlad) (ol Bls5 Jsa clalal)
Al Clgiu jatal (G 836 plad b

Lasdl) g piia — ANOVA "alal) ol Ll milis (21.5) Jgss

dandl) . . Clay giall
A
Atlaay) T |15 e S8 15-11 -5 5 o J8 Jlaall
) F olaay) . .

(Sig.) Al Al Gl 0 | g

0.209 | 1.523 7.36 7.39 7.11 7.17 @il JW) Ly
0.961 | 0.097 7.55 7.63 7.57 7.53 Sl W )
0.824 | 0.302 7.41 7.36 7.34 7.20 G Ol o,
0.820 | 0.307 7.45 7.47 7.36 7.32 GSAl Jlal) Ll
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sima o STl Ll HLadY ALl (Sig.) AdlaaY) dadll o (21.5) Jsas o
Ssiane IS Eum (S Jlal) ) Dy Mlan) Jlaall Mleal Aol @ < 0.05 2V
Dsne leal Jsa Al diue ol Clblatiol Gn dasiee B3 35 a2 pag Lee <0.820 AV
Aastl) i i (533 (@Sl UL )
b Oslens agh cdahall due il Loy dany Al daadasll @) il ) @y Balill 3004
gl ) ALl deadll cilgiad 50 G50 clabidly gaalls dalad) angig cJaad) gyl i
Arssall (S L ) Bl desdll cilgin e il i gaeal
¢ EaE8) Ay (2015 cgraall) dnhias (2015 calln) A ae duhyall s caadil
A5 @b (3558 agag pre el Al (2013 ¢Giny) Aabas (2011 (glas) Ay (2014
Ay e adlidly (Aeadl) g yuitie ) (60 Al e ol i Gllagie (n Adlaa)
de 8 Choad Gllaiia cp Aileas) AN @3 (3558 35y Cayelal ) (2013 capladll)

el Gilgi yurie A (g0 Ayl

Aa)all dssleal) Azajdl) LAY (ualead) Qi) Ao 4la¥) 9.5
AYa o die Liflan) AN @Il Fgs aagd & e Al Akl pa Guabead) Jlgaadl iy
Talin (b randall o1 Basa Al Joa Aubll) L 8 Cpais cillaugia o (@ < 0.05)
couiall) Jatal (g3 B plld L& UNRWA " Cuiaddl Jaddy &ige dllSs aulailly 4l
€. (Aaadl) i ¢ palall Jagall ¢ digl) anal
A (adl A Luay Lald) cuald Jigud) 138 oo duladlly
claugia G (0 <0.05) Gsima e ddlan) ANa @l G aagi ¥ il e (mdl) gay
Gige ASor alailly Augal galipg (& wmidall o)) 3392 BlgE Jga Auhall A 2 o pais
Jagall « ABAgl cacall quiall) saial i BE plab & UNRWA ™ cuiadll Jauddy

(i) Cilgis ¢ palal
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A8 Cpais claagia G (0<0.05) AN Goima die Aulas) AYa cld G0 g Y oVl
Jidly G Ul abadll malin B undall o) Baga s e A die

couiadl el (i 336 plhd 4" UNRWA ™ Guladl)

uiad) =il Cpiiad (T) Jbd) @il (22.5) Jsaa

daudl) oL o giall
- 4
Aatlaial) » . Slaall
. T _Laay) Y JSa
(Sig.)
0.617 0.501 7.71 7.78 3)laY s 3alaall
0.685 0.407 7.58 7.64 il g calbubuud)
0.273 1.100 7.53 7.65 Slelyally clileal)
0.224 1.220 7.18 7.33 Cpdia) Ly
0.182 1.340 7.40 7.54 aadll Baga
0.267 1.113 7.49 7.61 ‘;A.m.uj.a.“ oI daga

Ol (T) lodl o HLadY Akl (Sig.) ddlaay) dedll of (22.5) Jsa co
G (el oY) Baga) oad) M Gl co < 0.05 AN (iiin o ST il
Js Auhall de abdl ilblaiu) G dosies B9jf dsas ade g las 0.267 Lsiadl dad culS

.u.n.\;j\ ‘):\:_"\Al LSJ’:’ ‘;uu.uj.oj\ ;\JS“ BJ}_A 8™ ‘?Jl.o;l

Jao Cagplag Aialiy danday Ay Bl Guis (8 Jasy Cpind) US ) @l 2aald) 55a54
Geall Oudh a anpl) el uds il gl ccbally cplsalls edlsllls Aalady) udil muiadag sl
cosiall Gl e jud oo
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e all) Ay (2014 cosaaal) Aubag (2015 o) dubo ae Auball Ao il

AN 3 By asms pre celil s (2007 cphall) Al (2008 ¢ile) dulas (2013
g Ashal) Ao iy ¢puindl e ) @)x3 Auball Ae A sk Sl g Ailas)
(2011 ely) Aoy (2012l z8) Ausbs (2014 ¢ Hladll) Auhas (2014 <Lysil) Al
e ) 6y Auhall e AA s Sl i (g Alaan] A I3 By 2y el Al

couiadl

b el cllawgia G (0<0.05) AV Gyima e duilan) ANa il (G98 22 ¥ s Ll
Jaodly Gigs AlSer anbail) maliy B wadall oY) Basa JilgS Jea Aubul Lie
oBigl) pamal) jiial (G 538 plhd 2" UNRWA ' Crtadldl

4 <

dasdl) Lod U giall

(Sig.) 4ulaiay) | T _Lady) dpda pda doale dihaia e o
0.195 1.298 7.73 8.20 51315 3Ll
0.968 0.040 7.61 7.63 lasl s clubadl
0.332 0.972 7.54 7.80 il 3l sall
0.145 1.460 7.57 7.98 Slehayls clilesd)
0.538 0.617- 7.28 7.08 Cpisal L,
0.999 0.002- 7.48 7.48 Laxall sasa
0.525 0.636 7.55 7.72 idall o1 Baga

O S1" il e il (<) LAY ALd) (Sig.) Audlasy) dadll o (23.5) Jsas cou
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oenl dsa Al de Ayl Cllaiu) (o dogine 3558 3525 a2e g Laa <0.525 WA
Ll el uaiad (6505 cmngall el Bagn s

o pprany (Rihty) Cailagl) Glaal e aa Al A S8l o ) Gl Bl e
(sl oY) raat e Jand o Lils e s il galylls Jaladlly JalS g Dl
V) et Aaal G5 pm ppraan agly (Llcalll alanal il agghes Ang) aeerd 2ag ALl

dliie shie e gl

Aia sl) s (2014 (Lysil) Ay (2015 ) Ay poe Ayl A cadiil

s (2012 cdlaall) Ay (2013 ¢ nall) Ay (2014 « laill) 2, (2014
Ae il s clasgie (s Ailean] AN @3 G558 agag are el A5 (2011 ¢Aely))
Ay (2014 csaaal) duhs ae Auhall A Cudlialy ¢ adagl) el juatia ) (g3 Al
I3 358 35as iyl s (2007 cpliall) dyas (2008 ¢ ile) Audyrs (2012 ) £ )9)

Lol el e Y (e Al Ae 2 il Gllansie G Adlas) AN
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bl it cllagia G (0<0.05) 4¥3 (Gsima die dxilan) Ao il Gy 8 aagi Y GG
" Outadll Jubdy g USe anlatl) galipg (B il o) Baga Bt e Al L

cgalad) Jagall juiial (Gaa 538 plhd & UNRWA '

aiall Jagall = ANOVA "galal) bl jLid) milis (24.5) Jgaa

dadl) oL cilaygial)
. dad
Ldlaay) Jlaall
) Foaay) | Gug sl sals 8)) 48
(Sig.)
0.485 | 0.726 7.73 7.84 7.43 52Y); 5ol
0.551 | 0.598 7.58 7.72 7.44 Gila) 5 clubad)
0.110 | 2.226 7.48 7.72 7.43 Aupadl el
0.425 0.860 7.54 7.70 7.62 Slelyally clileadl
0.181 1.719 7.19 7.43 7.20 Cpudiuall Ly
0.288 1.252 7.43 7.60 7.34 daaal) 3asa
0.270 | 1.317 7.51 7.68 7.41 ramadall o)) 252

G S salal) cplall HlaaY Al (Sig.) Adlaay) iedl of (24.5) Jsaa oo
AN (ggie cailS G (ruidall 6181 3353) Homall JleaY Gawill o0 < 0.05 AV (g5ine
5asa Jsme laa) Joa Al die ol Cllaiul Cp Basiea (3558 2sag pie iag Laa <0.270

bl Jagall jurial (ghan pesnsall elY)

el Laalal) 5oliH (alad e L)y ay) Catlla gl sl jlas) oy asl 1) ol Z3ald) 53a04
Jang Ayl A il aen o LS ¢l oY) Cpas Gl o sgdar Rjeas Ao o aeil
sl ) 2o agShals ppalaia) uar 521 e el S gl rals e Jase

Lgelnll Al
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(Lsl) 3uhas (2014 commaall) dudyys (2015 ccssa) Auh ae Auhall A il

caliall) duyng (2008 ¢ le) duiy (2011 e ly) duhay (2012 cJlaal) s (2014
Al e ol @l Clafie Gn Ailas) A @3 Gy 35as pre Cayell Al (2007
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