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The Relationship between Managerial Communication and
Organizational Conflict Management Styles for Principals at Gaza
Governorates Schools

Abstract

This study aimed at recognizing the practicing degree of school principals
for "Managerial Communication" and its relation with "Organizational
Conflict Management Styles" from their perspective.

To achieve the purpose of the study, the researcher used the descriptive
analytical method. In which the research was done on a random categorical
sample, consisted of (240) school principals. The data was collected
through a questionnaire especially designed for this purpose.

The study concluded the following results:-

The practicing degree of "Managerial Communication" fields for school
principals in the governorates of Gaza was high (78.67%).

The practicing degree of "Organizational Conflict Management Styles" was
medial (65.55%), which arranged in descending order as follows:
collaboration, compromising, accommodating, avoiding and competing.

There was a positive relationship between "Managerial Communication”
and "Organizational Conflict Management Styles" for school principals in
the governorates of Gaza.

The relation between "Informal Communication" and "Organizational
Conflict Management Styles" was higher than the relation between "Formal
Communication" and "Organizational Conflict Management Styles".

There were no statistically significant differences at (a =0.05) in the
answers of the principals about the "Managerial Communication”, due to
(gender, age, qualification, experience years, working place, grade, living
place).

There were no statistically significant differences at (a =0.05) in the
answers of the principals about "Organizational Conflict Management
Styles", due to (gender, qualification, working place, grade, living place).



There were statistically significant differences at (a0 =0.05) in the answers
of the principals about "Organizational Conflict Management Styles", due
to (age and experience years).

In light of these results, the researcher recommended the followings:-

Reinforce the dimensions of "Managerial Communication" for school
principals in governorates of Gaza, because it is highly helped in
"Organizational Conflict Management"”, and to increase awareness of
school principals toward dealing with "Organizational Conflict".
Researchers should be directed towards studying the relationship between
"Managerial Communication" and "Organizational Conflict" from other
different sides.



"

.-
’ ‘lmu
sleg .4 RO
5 il laaligs
s8L isgsall ol .
C .L
sl
A=l
. Y p i |
e ¥ ilgaly @ :
X $ il
“e .l
.).‘)‘.A‘lé
U il ia
ALy 8
A9
:ll

Alll
aald
SPRPNIPYS

glgsal legas
(SV°.Y @MI‘
%

i



iy L

ey ) de o deae Bas cpaaladdl Bl e Sladlg s3lally Cpallall oy & 2eal)

o s s L S g‘” L G ] 2 TR

(19:41gait 8350 § (el Sl J &7, gJ:;i; o5 Lo [

&5 s B Y ) sl S e gy caalgiall 2eall 138 alai a3 b daal)

aail 131 yall 119,08 cagaais anagas agalen 1olin Le ) ¢ Juadll Cilaial Juad
:SAL (adly s Unally J3) Claas L) adae s eleal) alld; SN Jya

AL ol Ay Al oda e Caliy L aliaiil jara gl dgana (uld 1 g8l Balen
ol i) g Dl sad gangis s3] B s

L)) Al Ll cliael Al aaily LS
osiSal) 8Ly Lzl My ludd) 3 (Alaa sl
Ospal) a)y) deaa 284S Gn gy

cleall (allly KAl dija e aglh cAmilial) Joy ()5S Iolaad o3l
&b a0 a3ry Ll Aealal) o ladalls alall sylie Y SEIL asil] o s LS
Al il Sl Ll

(el dgana [0V agia HSAL (aalfs o LAY SBasY Glijelly (Sl aai,
el Gipdl 30y bl 2 /3y

2alll
gl ”1 Ql& saly



aufs 4yl
L) A3l Al (adle

5utay) AaUG Al Gedle

slaa)

sliy 4
@lgiaal) daild

Jglaad) daild

Jeay dald

Gadkal) daild

Aupall aladl jUaY) [ Y Juadl
Aenaal)

Lyl A 1Yl

Aahyal) Cilpa i s Ll

Aahyal) e GG

Al Galaal slag

bl el tlasals

Lyl gon s lasla

105-10 Al (g a1l Uy / S Juadl

@I Jai¥ 1 JgY) duaall

s o sgia Y3l

Syl daaal gl

Jlay) Calaa (NG

IV dglee (ailiad :la




Jlai¥) ddee palic :luald

JuaY) ke (Jalpa) shad sl

IV lee Calyba s lagl

A ay) L) ¢ )il 1 Lalh

el L) - 1

eyl He oYL - 2

Syl el Jalad s lawals

Il il 2 )pdile

Aadaalll eyl = 1

Ahaalll ye aVlaW -2

igpseal) YL - 3

Ay Ky L) - 4

ool ehae s Jlai¥) gl & ke aal

aall Jlaty ool : e L)

Sl il gae 1y 45D

il fponitll e - 1

Lpadanl) Ll gaall — 2

il el - 3

Jlaty) Cld g dallae Jilusg @ pdie day)
() £ pual) 1 S Ciaal)
aail) & hall o seia Y]
el g Daall L) pualiall Ll
el ¢ hall (ailiad c B
alatl) g hall Gl slag)y
el & heall sl QL) - 1
eshaiill & hall Lol Gludl - 2




el & hall Jalye tlowls
el & huall il s il
Intrapersonal Conflict (1,al) Jaly) gyl g lhuall = 1

Interpersonal Conflict (icluall () Y glheall = 2

Intergroup Conflict (hlay) () leleall u g hpall = 3

Inter organizational conflict i la Calhls dakaiall gleall — 4
el ¢ hall & 150 sl
el ¢ sl BT : Ll

et ¢ hall Ll 1 B9 — 1

adatill g hpuall L) BV - 2

sl Jalall s Dpaall Llel) 2a) slandls

eshall & hall 351 le

clelpall Jal 48 fida "dale Galaal' 4ol alay - 1

lebpall Jad Ll clalad) sladiad - 2

clelpall Jal A€ il slasiud - 3

glpall (il Lngidl Cighall : pde sal

adailly il B39 o8 Bt Y uaal)

Lliiee (555 iy daal 1]

paletly L 55 ) £

Lprall e olea Al

Alad) cleapal) gl iagall

Llaad) cludal Yl

Lped) byl L

daal) cluya

Al Gl e Caa g




186-107
117-108

gy gall
Al asal) USY) /I Juadl)
dalal) daagiall ¢ JgY) Guasal)

Ayl dmgie 1Y

Ahl ey pdine 1Ll

Aubal) sl G

Alnwy) 3aa 1‘“1)

ey el :luala

rahall apgl las) luala

170-119

Ll 8 Laasid) Aslany) el eyl

\griciBlia g Auafyl) guilii = (S cuapall

120

Luhyal) due 2@l ailiad Yl

125

@) Il el il Ll

137

& Inal 3a) bl e s NG

151

LDl cilmp i) lag

152

3Y) Al

160

Al dpa yall

170

186-182

AN A all

Cilpagilly i) : G Giagal

183

G.jll'd\ ‘ig\

184

185

LlEie bl bl el e G

196-186

&abal

212-197

u\l S‘




Jslaad) daild

MJJS\‘\.L\:J\J)&\JJL}MJJMJS@;)M\M}A&@A}J 1

lgia Sifially daiiaally 3g8ially Aiyall alac e (2

emledl) S ubie ilspa (3

A< Ayl LAY Ve (e Jlae JS a0 BV Jales (4

bl el laal &5l (6

uu;l\).\mg_\mé\_uﬂ\d)s\c_uy 7 ?QJ‘JJJA

ub@bﬁ\wmw\d}\c_&y 8 aﬂ)d}h

(
(
(
(
ZlaaY) i Gl g S W Jalas (5
(
(
(
(

‘D‘AJ\‘—'\}“)“‘—‘“;M‘J)E‘C—’JF 9 e&\)d‘gh

el Janall e Gava Ligal) il 23355 (10) a8y Jsan

M\&ﬂ\w%@ﬂ\dﬁ\@.}y 11 deéa

M‘u&w%w\dﬁ\@w 13 @ﬂ)d}h

Jlia¥l dads Sleall Jass siall Gavs "Jlat¥) chlea’ Jlae @il cusii (14) ady Jgaa

Juia¥) ey oload) Tavs siall Gaon "Jlat¥) Jlug' Jlae il s (15) ady Jgaa

i) dady loal) T il Gaves "Jlat¥) g 151" Jlae i aii (16) ad) Joa>

i) dady alaal) T sl Caon " canl) JLa1 Jlae s s (17) ) Jgaa

i) dads all Jass sl Gava ol e JLai¥1' Jlae il casii (18) a8y Joaa

laa @Y JLa¥) e aand Jlan) dads boal) Tl (19) a3 Jgaa

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

Jlan¥) dads sbnd) o gial) Gaves "ol Glul Jlae il a5 (20) a2y Jgaa

i) ey oloal) T sl Gaves "dlial) sl Jlae i s (21) ad) Jod

Il Gy lad) o i) G "opglatll bl Jlae i g (22) ad) Jgoa

) &
) &2
) &2
) o
) &2
) &2
)
)
)
)
)
Jaall e ysitia o Aial) 03w (12) oy Jgaa
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

Jlan¥) Ay lad) Javs i) s "gedl) sll’ Jlae i s (23) ad) Jgoa




Jlaa¥) dady loal) Jons i) Conn "Bl bl Jlae s i (24) ad) Jgaa

Jlaa¥) dads lual) o siall Can g Dpaall 3510 Calld’ <V lae s (25) a8y Jgaa

& nall 803 allal’ s "oy JLaiV 1" s las Aas oy Bl Y alea (26) a3 Jgo
' sk

"l g hpaal) 8y)3) bl s "JlaN) e’ G Bl alea (27) By Jgi

il g heall 510 Ll s (o)) "Olat¥) Jilg' G Bl Y Jelas (28) a8 Jgaa

" et g hpaall 3518 ol s UiV g1y Bl Jalas (29) ad) Jgaa

"t g hyal) 5513 bl s "yl ST G Bl Y1 Jeles (30) pRy Jgaa

"ol g hpaal) 513 bl s " cannl) e JLaN G Bl N1 Jalea (31) ad) Jo2>

)
)
)
319 el Gy (ol s ol ") 158 i B Y1 Jra (32) b s
" el ¢ Dpuall

i) — g ) s (33) ) Json

) iy = yanll — Gl Al il (34) o) Jgia

i) e giay = 8yl i — Al Epiaill il (35) o) Jsta

i) s giag = galall Jagall = AN Gy dll il (36) oy Jgaa

Tpabel Alajall — Agll) Gpm il il (37) by Jooa

il llanssias = Jaall (lSa = Galil) Zpm il s (38) ady Jgaa

SRl Ol — Al A @ =5 (39) ad) Jgaa

i) — ZE L @) il (40) A8 st

i) s gias = penll — EEN Ay jdll il (41) oy Jgaa

) il gias — 8yl o — RGN Gpm il il (42) by Jooa

) Sl gy = (oalad) Japall — GG A il il (43) Ay Jgta

Tpabeill Alajall — G L i) il (44) o) Jsaa

i) Sl gias = Jaall (lSa = ZE L dl) i (45) o) Jsea

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

)
)
)
)
)
)
) 2
)
)
)
)
)
)
)

Sl S — BB A i) il (46) o) Jsea




Jleay) dasld

1
‘_5)\3\]\ Juaiy) M\ 2

B

T

Jla¥) Llee ailad (3

B

LSJ‘JY‘ Juanyd A_JAQ )41.\:: 4

b

2
b

Jiay) il Ll (6

GA.\L.\.J\ &)..43\ dalyad (Pondy) EET) CJ}A—\ 7

b

E%%%%%%%w

)L&P 3380 CJ}M 8

(
(
(
Jlai¥) e sl (
(
(
(
(

cisilly JalSill zg huall Tl 21 (9

g bl )13) bl GLS s ulasi 23503 (10

B

"1

Gadlal) daild

) Lghysma 8 (BLawY) duhall 3137 (1) a8y Bale

Lo (ysleny ) gl paSad) ¢ lanly 403 (2) ad) 3ala

FIC sl BLEY) Y e b (e 88 JS o LY <DLl (3) ) 3ale




e Sod & ¢ ed
 faMi  Laall
LIS )
A 44 w

) jalt alad) BLoY

doyal) AlSiia ‘ig\
Ll claca b : Ll
Ayl e G
Ll Gilaal :lay,
G pal) Aan :lesald

dopdl) 3gaa s Ll



-

Aadial)

il sbaall Jail g olie by Juaiy) 4 o Aplay) Llaall & 1Y) A2 o
Lo 13 Y) G o Lalal 13a o<t cle Leally oha) @yl 3 el sy, el
agd agily ¢ pmusyall ) Caalls 28 (Message aluyll) ol Juai¥l dpimal) 5081 cuasls
abel agh el JIS JLad Jlad allas Y dslay ¢03) Gragipall o) ALl 028 g siuly
Lo oty calaaly (abe¥) oda i () s 1y hal Y5 zsns Leilhials Laaas 3]
ol L i Y haal g5l 351 2 las o) calslly < lpad) alina o3 il
aa ) L Gy U Lol o) ) oo oLy el 3l g sl (gt el g
L) el ae s (o oy pall )38 oy Grusypal) pell (o paall 3380 e S
(284211999 (al)) dyidall agdll (e Adalis ADe

e a5 Jeli Cigan 5a aen Jlaills AV ae dnend de Glady) Spa Lo sl
Ll alully ASal ) o5y Lo 4ted YIS Jelll 1aa 2ty cddline Bl anlal
@il juainll OIS Laly . 3815ll5 ()5latllS Jaghilly cdlaill ) (550 Lo dias & hnally & 1l
sl adine Y $yrime sany Aalaiall Hlie) Said Jlee ) clalaial L)l il sSall aal
bt (B 2agi LS (Oslall ) aliadll) JLai¥) ddee o Jant (58 39nss Lgud Blall aais
g bually & hally Adadall (e 55 Gl G agaiany Jbadl) Llee o Jaxi (558 Cid5l)
dae g 4li) o)t aaine (gf Blon 8 AWl Gllaall e iyl iay dndliall
(1320212005 324l

A e ey A5 aiat 0% Y el By 8 oanha o 3 5 (251 Sl) g laalld
Gaga dady ool e Jueley Tyt Janll Ay o — Alalasy = ol e gy 4S50
(425&200()‘@):@)4;} 4\:\)\3;\ ‘f ‘;Q dlhsj s:\_}a..a &\)...43\ a Lé ):\J.d\

2 oy Jlal¥) Caea ) Juall & Cilehpal) 2as5 (20066 5552 ) ie an
Jladl) Jlai) dglee () Ag)aY) agilalaia) aline Jsgasy of Gl 53 e cany aily . L
Ales daseia Lelany Blu)ll maagi dolee il Cum L) Gl @il sl (Js ¢ psally
Al gos o oSy Gl aamy Callall 8 Gl sliae] ey Jilus)ll 7 gung aaed cdypa
g



aDA (e Jaam ) aal ddaid) 5y aladiu) 1K) (2004 Sl aie) 5<0;

st sl s sayl) L) oL (a5 VT ¢ led o L 30

ke (o gulal) sl o g 2l caaliall bl LAY ol DU AP lagledl)
YLy

ale Aiiay Gluusall aen 8 @Y daendl Cailsn aal (e cLaY) e Glla
G V) O S Y Al Aaiily seal) g ) Gua Aald Dpaladl) cilasally
Loy oon arsfilly ccaldYly capmgilly cdaplasil) dlec s ¢ puppadll Al .Y LW s
e s A yre EV Ll o o 0Sar Lo ol Aply) VLt Al Lajaga 3 s
e Slassial) (e Apalaill lussial) 8 Lginaals 4))aY) eV LaiN) dagds (e ol
Caan ¢ylaY) Aysnly Lanlatl alaill Ay ganll 5y50l Ji Apanyaall VLA (o ¢dpaletl
Jat¥) bl (i B9 A el A alell Lo sl 5 Lala o gy
/(26452:2008 ans))

ghrall )l & ase e Yy age @Y JbaV) o) tdsdll S Gan L e 2l
Jlee Y1 5580 ellhy cdals Lpapletll dsnsgally Lee il 28185 La Sall sl 3 el
b il Glaally gl (a5 el e Leblyly cosleilly sl 55150 52iall placlly
A ginsa ooy (5 auleilly il Clippae (6) (e ailisl iyl Cum e g Uad lladlas
230 (397) Lo der )2 (397) aae aly Ally dasSall 33 ¢ Uad culdadlag oylas
sotall (3 (periiivee (i ¢ Cppldl) Galelall dae il Lagh calea (10053) iy
Aada L) Ada gl Adabll) )6l e liaa) crua (3683) 33e ¢ Uad cullailas 4 Sal)
.(http: //www.mohe.ps « Jall alaillg 40 50 3035

L) Ui 1Y

G JSLals lignaall (saa i 28 aalelly Al g Ui 8 Ceald) Jaal 1y
SIS Llal) I3y el sally (il gall g Jualgilly S 3 Golaall 60 Legals:
g lra o5 cray Lty CDEA) Lgie it lBlid) G dlld o i lay - ladl) pdiaal) pa
ADle o Cayxill 3 Al elld afly ads Apadel dys il Adeadl e Lle CIRY 3 i,
Clbailas 8 AgasSall Gujlaall gpae o edasill gl y)a) iy (gylay) Jlay)
B ¢ Uad



iy spdall dualsill of e (Hocker & Wilmot) cusaliss jSsa (e JS oS3
lea)la s daall Jaly (aladl) g Cast Al cilelpall JS 8 Gatylls (3K pall uaiall
ChRY) (s easay (aSal 5l g hall Gigan ) g A oo Jealsill LSl oY el
bl ol se Ll AladY) 5y Lyl @hyadd) sa L) o ) Leadl Ll e laidl)
(161 52:2007 ¢ pmn s Gamis) iyl g hpuall daslel)

Ay Sl G clngall 8 e bl 5l bl 8 Fisy gl Jlails
Gasbds Gulll sl (g andasill Juad¥) aledl o e ADLe 35a5 (20090 Slsul)
Ayl nlSs slanll sy adaiil) JLai¥) aleg) (A L L il

s eamll) acsily Y] JUail) dsjlas dajd B eaad duhall A (8 4lle

& aall 8l Cadluly 438le s 53¢ o Ul ullidlae 8 LesSall Gujlaal) (gae o] (oansy)

it la oSy 338 g Ul il lilas 8 dgesSall Gujlaall gpae a0 dgay G eplanil
p A Gyl Ol 8 Gyl A1

ol gy g2l aaiill gl 3yl callufs (g)aY) Jlail) G Ak o L
farylai dgas (o 836 Ul Cilladlas b 410 sSal)

Ll clucajd <Ll

V) Gl e Ledlaal sty Ayl S e Ayl b slaey) &
A A il

glrall 53) bl Gy @) Jlad¥) dujlas da ) O Ailan) Vo @l Ldle sa g
- ah e dgay (m b &LEE eladlaa gé dnagSall (ujlaall @ta gl Qﬁﬁ.’\ﬂ\

AV dae jdll ciluajal) Leie Bl

el & hpall 5l cullid s Jlat¥) Ehles G dsilas) AV 3 dDe aag 1-1
eyl dgag e Bie g lad lldlae 8 dpesSall ujlaall (g0 s



el & haall 351 bl s Sl Jilas s Ailaan) AV i3 Al aags 1-2
otk dgag (e B)e g lad iladlae 8 dpesSall ujlaall (g0 (s

bl s (emmnl) s ean)l) SV £ Gy Ailan) ANV 3 3Dk 2 1-3
gay O 838 g el lbailas 8 A sSall Gujlaall (a2l aplasill g all 5yl
PV

V) Ao il il il Lie i

il g all 1) il ol JLai¥) (o Aliaal) AN 3 ABle 2a53 1-3-1
ki deay e 8 Ukl cilladlae  dpasSall Guplaall (g0 (s

sl oadaiil) g hpal) 5la) Cadlads el a2 JLa¥) G AV I3 3Dl aagi 1-3-2
ekl dgay e 836 Ul lladlae A sSall Gulaall (g0

A8 A A1

Jdea shaall clila) 2 (0.05 = o) AV (s gima dis dplan) Ao ) 398 3agi Y
Byl cilpin Apantail) Alspall alad) Jaall ¢ puiadl ¢ pandl) piial (g oY) Jlady)
(OSaall S (Jard) lSa cAaglatl) Alasal

AEA A A

Jdea shaal alla) 8 (0.05 = o) VA gsima dio Auilaa) AV @) G508 g Y
Apalail) Al pall ¢ palal) Jagall cuind) ¢ aall) yaial gjaf padatil) & )all 5513 cullud
(OSead) lsa cJard) (e pagdail) Ada pall (§pdd) il giu

L) cfpicia I

AElal) @) piial) <
@) Juai¥) dlac da o
dlay) alles -
¥ Bl —
s e Sl ¢ )l Jlad¥l) LN gl —

5



dalil) )y iial) o
t et g hpall ) culli] @
costeal) gl —
Al gl -
Agsedl) sl —
il glad —
Ll sl -

(1) & Jsd
Al e guiagy

dfpal) &)yiia
v
v v
4 N\
daylil) cfpial) ]] Uial) efyiial)
\ /,
glnall qullud @Y Juasy)
) ( )
O3t sl Jlay) cylee
J/ \. J/
) (" )
ddlidl ol Jlcy il
J/ 1\ J
) ( )
A gustl) L] Jba¥) g 153l
J/ \_ J/
) v
il sl
[ el e Jlady) ][ asl) Juay) ]
.
>

Sl sl

— '\




Lulal cataal e

2AnY) ol Basan ) Audyall ol e

ekl dgas e 838 g Ul

o A Sall Golaall (gyae ol aslaiill ¢ hall 5y 8 daiall () apan @
ek dgay (e 33 g Ul Cilladlan

@ie s eadatill g sl 8yl cullads oY) JLaiV) Gy AR (e 2SS @
(.\A)l.-u 4.@;5 (e By &U:ﬁ caladlaa & IQAJS;J‘ u»)‘d.d\

I Il Ayl dayd Joa Ailoan) AN ld 358 s S 13 Le i) @
oyl dgag (e )t g lad iladlae 8 dpesSall ujlaall (g0 (s

oalatill & sl 5yl Culld Jpa Aflian) A1VS b 3558 Gllia G 1) Le CaiSl) @
canyli dgag (e Bie g lad illdlae 8 dpesSall (ujlaall (g0 s

& haall 513 8 (Y Joa¥) Calagi (e e bl (4S5 Cla ey Cilpaags amadi @

Ll Laaf :luals

gl 8 Al dpaal (1S

csabatill g hually (g)3Y) JLai¥) g g say Caalyll A jee b Ao sibalyy JSi @
aal b adanl ¢l 5yl 4Ble 5 Yl JLaal) g siiage Jslin @

- @Y deard) (8 Lagin Bl 4S5 dga sSad) Sl

At oo Glaslaay Sliky aulailly 4l 3)ly5 (8 Gl siusall (s (O Aupall o2a i @
aDle s aie g Ul llailae 8 da€all Golaall e sal (gylaY) Jhai¥) A las
LYy aplaly (et (8 Leia 3aELY) S0 G el g huall )] bl
ool elyaa glals

& 1ral) 5ol Cadlads () aY) Juai) G A8a)) Jsan Byan Aiyra Al 028 Cipas @
A8 canyli dgas e By gLl Glladlae 8 A sSall (ylaall (gae gl kil



a8 Gty sl (8 auglly Ll )0Y) dlagay uplaall (g nae Leie 2y
cpilading o adilly 292y Las agihleas

Zahall oda IS o 8 Caald) Jaly JaN 13gs g amsall sl Sl culuyall 406l yla o
) Jlae (8 Oyl coinll) Lagun Loy e 53 AL

L) agaa :laala

o Yidia (Y] JLai ] ADle e o Lyl sk oyl e guiagall 4al) @
g sl ) s (oamssl) s (oamnll) aelils Alilgs JLaail) Clea
Cosbd ecuiatl) gl gl Gl ciondliall sl sl qughl) —aidail
(s

By tU:s Glladlas e duhall sda Gukd jail :‘E,JISAJ’ all e

22011 oo DA ull 038 Gkt 55 Sl sl @

g Ui cillidlae 6 AsasSal) i) (e oo doudyall 538 Copunl £ gyl aal) @

850 gk clliilae b asSall Gulad) e bl o3 Guki 5 £ punipal) 2 @



S Jalll jadle

e sjlae Aa ) 4 jeanst ) Al A5 e ¢ gual) o) Joadl) 138 &

& Dol Byla) iy 4le 5 538 o U culdadlae 8 e sSall (ojlaall (gruae ol (g)laY)
EDE e alaieV) o5 Ldlaal sty duhall A e Lladly L anylai gy (e oalail
Y Jiall il as byl Glpstie ) goalls it lia o3 G iy Dl
(DoY) 153l e Jlat¥) Jilass (Jlai¥) hlga) (e 585 ¢ gylaY) JlaiV) A jlae
Al asbal sl asla) e 5Sys " alatil) £yl Byl il sl sl
Gaas e haall Lpassl) Jalsall ) A8l o(J3lid) ol ccimall sl sl (sl
Ay o lgiiad ) Auhall oda e ) Calaal) Gl Gl L Auhall pange o Lyl
s ¢ el g haall 351 8 Al Gl aaaiy gl JLai) A les da
@Y Jlail) Caphag (e e haall (S Cla iy Cilagiy 7o Al &3 (e clagin A8
aleilly Al 35505 cdnati Canlall Apanl (pe Aushyall o3a A1 Loy o caplatil) &l Byl 3

BN o A Ghallly Gajlaall (55014l



*d &% dd 'y * dd
4L 01 . L.S411
(€ | J LN )
- -

L 4

Aufall g lai) sy

@I Juayl 1 J Y Gaall
i) g hpaall 1 AL Gl
aslailly Al 5f3g ¢ SA sl uayall

Aalod) bl gl el

10



¥ Giasall

I Juaiy)

Juaiy) asgda ¥l

Saiy) dsaaf : Ll

Sy cilaaf : Lt

Juai¥) Ales Gailiad :lay

Jhaiy) e yualic :luald
Juaiy) dgles (Jaly) cishi :luilu
Juaiy) dules Gyl :laglas

L) enLay) glsil Lals

St clud Jaladf el

Sbaiy) Jilug :pile

sl shda gl Jlaiy) clgal 1 i aal
sal) Jlaiy) jgalua @ de L
Sy il gra e 455

Juaiy) cldgra datlaa Jilug @ yde day)

11



T3

B BIY) Cadale Aale byspuin i b)Yl Jae cVLae b Adladl) VL) )
CalaaY) (3aiat b deleall dpead JiY) L) e adinis delen ) b asi el
slimel g asii ) elaiaV) Jelill ddee oo 5)3Y) ddae jasa o) (iray 5sasall

laall o calelaall Cpe by Gus Wiy dielaall

Ciaag hlaall Y i ) Je il dglead 88l 35l JLai¥) dlee gints
delan e damy sl O )Y JLa U 30l g IS8 calsheall Jalgy JlaiY)
e sl JalSiy deleall Bl o Lo 54313 o Tadiae cilaa) Gaas ) Gl Yy
35350 A5 Al Jla) laa) o ol edalid) agilly aplasl) e sy JalS) 1
a5 A8 Jide A e sy eJlas JlaV) oUsi (IS 13 ) Jilayll pe 2l (3155 Yy L gle

(127 5=2:2001 ¢iye) Jua) dglee oyl (4 3380 35k e

A Bsale 51 Jladl o dasiiall Jsal) (e 3 Wsha) a3 ) bl cundl adg
e Gy Jlaly) et (o Caad o SAL paaag L lsinaly Gl Loy daabity) Jiled)
(178042001&5;.4)05\&&\ O A sy £ L8V g Jend) Japdins

a3 Al Lggals Al Gl seaally DS dle ] of QUSH e apall (5505
o DS o sasale (bl ellligh . JLaiV) 8 cOIS S e 4550 Lulud & yualsl)
(2440212004 a)anslio ye o Al VL) dagi o L laals 6l S

— s Ll Al B Leialion A il 2B 45585 Al Sy (g iy JLaiY )y
OSs ol Loy Anpadl) 8aY) lae (8 dany (e IS L) 2 by Bl 350 — Jla)
Losles Ll oyl el (3t 3 Tpales SV iy oaliay LIS Lale asyadl) ()la)
LI e S — JlatV) of = sa5 a8 K Sia el priamy adillay 40l 8 aslas )d
(13902 :2002¢ silaias)Yiad 1356 4ie Jaads Lesaiss lgalaty of SED Ky

12



Juaiy) asgda Yl

) ol e e sanal Esa )l (e 2 Y ¢ alall slinay JLaiV Ly dsamilall rpiagil
i (s JLatV) indd daaials 3ygam s lae) o Lae Lt (S ofialil) (o d2e Lgaiing
syl o3 (pay 4l o Lalal

Jlssb ((Janpall) paded Leansa a5ty dulee JLai) () @ (1948) adlige JHS Cagpms —
(Seiadll) AT Gadd sl jans sl Jpand dealy (Ul)) e

lenser i ) phalls L) 3818 iy JLaN) ) 1 (1949) gy ol Cippes =
sl Gl Ly bl el Jleninly JAT Jie 8 Jie

ODAY) agdi LD o Al Adeall g4 JLa¥) o) 2 (1959) Gsn) hle Cagpas =
alall aa sl agley Lopna sl Ailn 4l At of G Saalin a1y oL gagiss
LS

ddaudss clgalls IS8V laglaal) Ji dglee Juai¥l i (1964) ibis (ysuip Cayps —
(90=:2001 ¢ gshae) (o sy JEY 15 sually LKD) 5gapl) Jlaniiad

Cilaslealls o131 Jalst' Ll JlaiV) dilee "S5 el )y dadaid e g
"aggylay i)lS Lgdyays " Apds dalag) clle Elaa) ) Jalie aalss Elaa) Jal
Ay aali B8 ) 055 ) sagiall Cilaslealls ¢))Y) Jals " sl (Cartier& Harwood)
elaadl ol Lali " e 5 " lasst’ Lgdyay LS L "auds dlad) @il ilaa) o 4ol
\_@AL (C.G.Browne) "0‘5‘\)_3" d}JJJ .”‘)_:‘ST Ji U.'.’-"AA"S‘ O LJ.J:\)’J\ ji C«bt).”j _)\55{27\5
slac] aaY \gilaulsy Say ) Adphalls (il 5 5l ccapal) clalsl) pen dylee’
sl o "l St (g5 AT e aa asedally el 8 iy o Adaid)
0212007 ¢ copral) imn a3 (3ia3) aguiany pe dakiiall ¢ Liae Lgidaulsy Jasiyy ) Al
(267266 =

LeS L Jiinnally Jrapall (s Jabisall il e aghs cilaglaall Jygas ash " 5 adymy

Gl aasgy . gahelsae o Lo cam ) G e 53 Je i aily "a)s Al by

Dsa (A (5335 )Lk BLE yue Cpae Hieas ore JE8 Al 4l JLad) JLaiV) T ya)
(128-127 o (=:2001 cmipe)idadl ye o Akl i) 2ie Llain

13



Llee sai A1 G HLSE Claglas Jalay Jlam) dlee a3l JLaiV) gyl Caje
i claall ol 8 o ol e paldg ASH e i a3 AV A lae Al )
A(4052:2001 ¢ gyadl)sas )5l

e laally a1y lagleall Jaliis de bl s Wgikaulsy (S Ay JLaiVlé
Ja Al g dpadl & Jlail) L8 Ll L agin dua clBle g dpla il (58al
i (A (sl seae) Llall 5)3Y) (g5ian e bl sals¥ly Ciladailly Cilasbadl)
@A) A sana () Gralaal) (e Ao gana sl GaSally (GO = gy = Calaall) i)
Syaal alydl @l 8,50 Culaa) Chagy @llig Al of dygadl) ff Adaalll ye A6kl olsu
(140-139 o (2:2002¢ iland) lgdlaal Binys dusaal) dalias a2dy Loy dusyadl)

Jusaty J LA wiy ST ) Gadyla s Aol Adee 4l L) Cualdl Gy
Al Cilaa) Cargs ASjide gy Jlaainslys dabida 3yl culluly HISEY 1, £ V15 o gladl)
Leansis Sats st AV dila 3 301 (ol

Jlaiy) draaf s Lils

O Alle Aoy o (el o5 dain)ll) ysia alid ale J<ay Y La] o

Lo i e Lat) o () ealadly coluahall eyl ads aadaiall ol dwgal) 3 dpaad)

Labal) Culyal) yue G ) Bliey a3 b S5 cilungal) Jalis (e (%75) (e cj

oald) il il apens Anpall A0 A Shall e o) g Lisay sl
(197-196 5= =:2010¢5 5T

Ll e lyaall (amy a8 G Aaesll il Jleed e haS Teja VL) Jia, ol
{(434052:2006¢ il apadd) iy 1 (% 95-75) o Lo llgins Lay,

G5 BS Gy pan ) Jag )l lese Jiai Lol Jlai¥) Alee (20086 y5in) Coass
aal Juai¥l S 8 (S Laf Aalall 3)3Y) 3 JlaiY) dpaal ol Cianays o gylaYl andail)
(s Aadaiall craall Sleal) adly LS caplay) saldl) Gile Ao i Al Bl Citlla gl
gl (e LS gy adxig cBliall =g ) g Cand

Hleias ccllie] 3and yaall oY) Sleall 8 Juaiy) Al a5

14



Aeadle (3ylas dunynall eI ol b Llid T30 Caaly Sl

Sl Jal e Al syea¥) ahal e Coglladl 50 Cias) 8 Allad ALy JLaiY!
oslhall CalaaY)

Lty Laa ajaall Jals )31 Sleall 3 clgiall alea (e Lty Toya JLaiV) Jiag
Apla¥) SN Glanzag capas () zlias Ayl clalall capas ) dalall ase
sl

Jedhaal gaiat e Lgiys e a3 dagael) Jala Ay eV lal) sels

Ol o Loy ccalanl e jlad) &5 Lay ¢ Llad) culalil) £ 3UY dage Alausy Lty
LK) el o Dlad AU a8 g dpagleilly AylaY) Jadadll s o U cpeds A
sl Claaly adanill 8 Aabidal) speall duagil Ay pall Jilusl) (sas) e Jla)
Asyal) Aands yokaig ALY el

STl 558 e i iy Jledl s e gsmnd dupaal) Jals Juaiy) dglee
ol alaill b o)layls €Y Flal e 59

0212008 ¢ cenall)s sl Aaluall 4yy)a¥1 530N il jlaad Alladl) Al gl) Sy Sl
(267-266=

Culsa A LAl e JLai¥l 8508 e 2 gl Jua¥) Lpaal o) 10l (Sayy LS

e S 4 S Al Cun (luniall (e ae

DY) il Ausles —1

el ) Aoy Lleall ginnlen 8 Lage Tyumie JLaiV] day ¢ppaall dpuaills

adlaaly 4% sty Q& ) akiicg oS8 A5 5oLl aplanilly Jaydaal Cailhg
Lok s e dpen Gy plity o€y L JLalV) 8 hale 5% ol Le gy yd adadad
— el (sSy ol8 aldll W g ALl 8 USaia 0S5 o Lo algall ams 3 agamsiyg
V) Saailly HLSaN) e sl ol e gl Trinas Laglay 4rayye o8 Lige — 25
APl Clagleall paad b g JlailVl ol 4 Adpla gl i jlas A5 2 s Jlaily
s S aiia IS Wl .z Dl bl atia s clihadY) Jilady aats ol aniiy dalial
Ll Leaniy Cayaail) Jilay aaaty Caligall o A S aaad oy 18 ylaY) jaea

(3313302 (=:2000¢ cikaas) Juaiy) g 3 Glogleal) ol A L]

15



leal) Joulis Jany (S nill CuiS ged a3 aa A (Ble) Gy (Aliasg) JLaiV) ()
o ebay dilelyy ()Y bdadil) Slag) e sebuy Jlaills Al geuy dasais iy 43)Y)
Apasill 4y ) ALY L 1aa cdplaY) QB Jladl) gadailly (g)laY) adatill Jladll gl
2130 dlaall o8 o ld) e sae by Jlai¥ls cdplaY) Adead) ool oy alas WS joaalld L (g)lay)
{(28502:1999¢ Bl lien

DGl gdad -2

G S sauagll Al ged JLai¥) (s il 8 lgdlaal 38a5 o U (Kay ¥

o s Y @y ey AV Gob e agdleel (siai ceplal) 0¥ b L Cilaal) Ly

el a0 Ui (gsan sl Ay SISO dlia 065 oy Jual¥) dlllin yie wgili s

eV Jory G (176 02:2001 cama). .. Jlsi¥) Gyl e Wi gylaY) (3iay ol Lo
(273022006 a3 yn) le Leally 331 Calaaly dadaiall Calaal (e Tyl e

O Vslae gy gLl el 8 algl) ey A5l 5, S Calaal JLaill aady
Jeisal) st gl ) o A dpad) cchlalant ) 5ot b e tie 55 S JLaai) j1aas
.(Schermerhorn & others,1998:p227) saidll

: dpagdasilly Loludy) clidal) aagi -3

Lsinall 75l adys Carglly asgiall Bany B8 & sy Jua) o (2004¢p10a) 55
Aalaiall dplay) il (3ats Anla) Bl e lan¥! Jelal saly) A a5 Lae
DAY Ll (e Ladaiall cp Al adagi 2l oY) JualV) aeluy Cua . cplalalls

(AT &ali (g

a2l (gains (st all G dysimall gl adyy — Apghyes SN (= Jledll JlaiVld
Al Lals (e 4l LS L ad zlaad¥lg adanil) Y oLVl Hsnidll sdaic g5 Bl 75
il LS cailaslnss padamil olad agand Jxdl) 3505 agdlanly 43y pe clalay 256 oy,
2 gy . pyliall lleall e agranys Juenll el iy Cags pall B3N iy JLaiV
(402 52:2009¢ leiS) Jeall clidle JS1 asla) HUaY) ey L)

16



(2) P& Jsa

@I Juasy) dan] gudagy

4_\;_,:\3\ L;\Liﬂ\

Ayahasl Aeay! ™~ "

EJ\.}:)“ &_MLL} :tua)LAA
/!

ClEd b g s ) Y pulail
S /
. - //
~ ~ - y4
N e e Al
— 1
il slaall Jis e« — 7 <~
/ ~
// Al Gl e
/
/
/ 5 5 3
&1l 5l o 331 Calaal Lalaiall Calaa

Gaalll dlac) @ jaaall
s AA8a) cilagleall JA5 -4

ol e Ll e Loanly cslibully claglead Jis Jiaa¥) Ui e sy
Lo saiy edmipall 7 Lo 3iats A)aY) cabhydll dasl 8 Al o O agan Lae (daliad)

il o) - cplalal) ) daa s 28831 Claslaal) g BasS ST Jlad sa 4 Canglls
Gilasbadl Jouas pre 5 5als o e moati calelal) () s ) Cilasladll Jgaay
dagar Jlaadl (o cannyll e VLAY Slea aldy claslial) i) ) seay dapaall
Asiadl 7o)l (8 Dl Bl f5is daman 51 Qe 3 008 Y 8 Clasleny Jlaall 2455
(234 e el il agie S

17




t el £ ual) 3))3) -5

Jlads aslas Jlail alkas dgagh cJlaeV) ciliiia b maaly IS0 ek JLail) dpanl
i WS als IS A3l i gal) Qs oLl gl oaall oY 530 dale 5y e
Al il lad il JS il aae dilen S e algall A Cuiling 2Bl o puias
Lol ¢l 06 a8y cJua) dglee 8 Uad llia 1S 1) Qi 41K elld (1. Jal) ey e
(469522001 ¢ gsmsall ¢ e JT)slinall Lonsilly L il agle iy an s

LS el Apamd ) UAY; CERN (o S8 L day JLa) s
{(33002:2000¢ ikaas)lalaial) Jals delatil) COISEA (go 4S8 L 22y

Gl e Lagen L 00585 DAY oy gl s Ll 85131y S g8 Cmad
OS A agh Aglany g L) o & haall ae dulaill L3 55kad Ul o3 Ul oyl
(202:2009¢ i) i 5o

iy iy g howall CDIC I da of (20106cayills avlall 2ae) o JS moaaly
s LS elyus ccle samall Gy soilaall JLaaDU Llall oY) iyl 8 ol gl
el o Y sl e )

Shaiy) calaa <Gl

daliae daaal ellyy ddbiaa) cllabal) e il Glaa) sa )l JuaiV) Goas ()
ALl 2y puall ilaheally aaladl s 55 Jal (e dyys i 3LAR A Jlai¥) dalee s 3Ll
Slas¥ly Gl JIS ISy b clalai¥ )y Callpall cpaanty skt ol (g pellacly
e I cnlelall iy Loy 4wl il alall Gias el €5 JlaeY) e Lun)l;
(470022001 ¢ 550 5115

t L ) Sl Galaal lag) oSy

o L bty K1 Jlee G pgie (a0 sy Ly el (338 of Aelaall eliae] Caypen =1

COmagall (el )l e Gilaladll Jas =2

18



s elae V1 gy il el Lasead clandl 8 balaall asl Calise Gy Goastill -3
Aha el Zply) 5eal) Lgs asil

e Llee 8 Lo omtinn oS3 elug)ll ) Lge ol Cdlialy cilasladll Joaagi —4
(288-287 L= (i 1999 dlall) il

cJaall sggungis ALY Seas =5

b alally ¢ Lyl Joal (e clalgieW) oSy clalad) 5gss e el —6

AR aplal) il e Cipmil) 3 dalaiall 55)) se by =7
(3330212000 352) Jlee Y 2ty Slail) 566 Ldlpe (po Aalaiall (&a) —8

PAE e Lt adatil) (e sl cblally Calaa¥) e Capmill (e (g yal) (85 =9
A sall il sl W L) cclld Jaf e Lgamg a3 Al cilalyuadly alailly el )
Ngiind Qa3 agl dssiadl) cilaSlially cpili gall

4y oLl pgrle Cang Lo aasiy o580 Lel Clalall (] Al S L) e 5345 10

sl yiw e Apuall daall pd gty Calaall aaad (o 3 Lagihl (et agiSay (i

202_04 wzooocéyﬂ\)@:ﬁﬂ\ )g'.'ﬁwg t._wjﬂ:mﬂ\ uﬂ)lml\ BYSExT) g_b\JA{)]\ (328a @
(201

cpinally Aakaiall (a aalilly o) sy Ad) 4.8 11
Agsindl ) adyy Jeall 8 Lol (iiadl dual) adiitl & lial) g —12
.(239ua:2007co\:\59)d5m\ A38liag 3Hylinwy) —13

Jalatl) (Y Al 8 Aid) HalsSl) cpy dayys Aldy) Gllall (e 4805 sk 14
Lai el o A laia) calilsall aely o Uaalls 3291 e cadgilly Jlaally 2uall
(129052:2001 cripe)ipmdil) Galsal) A1) e ddlially lsally Jualsil) Jany

19



Juay) ddes Gaibad :lay),

el e ) Y] Jlat¥) dlee pailiad (ali (K.

(Ol Bl (e e3a s Alialds Aanaly Aled 5l Ay JLad ad : Bpaiens Aglas @
OaY) o adlgls . agne Joliy Crae adon cre s LalSy oludy) Ay iy LS iy
abeill sy sl agn Jaslly caainall 8 dira (ysieny 0 ALY e Sl a3l
) L) ey Calaal e Glly ) Lag ¢ ilalls agdl) (Suiaty cilashealls 3aL8Y 1
G503 O JJ Ciass (1912201065515 upr)ag_'\_&'sU.g gl al
Laily cAigme Alaje 5l iy die 3855 Y Byaine dlee L5k Jlai¥) Adee (1995030855
Aakiall sha Jlsha il Aglec o

il sana (K 5idia Yoliy Lula) el JLai¥) eyt cpyda o Jolii Ales @
@l all)se LiS Lajily Jaall e Jamdl Y Yy g Ao il Aalad)y Jaal)
ey ) Jelill ol iy AleaS JlaiV) asgia of LS (4915212007 alladls
p Lagailis capdl) Jahy: Legll 1 guila 8 Giany Jalinadl L3l 13y cAlalie dagads 53
(23402:2007 plide ) le Leally a8 o Lo

idee Laafl o iyl dolee Ui S cuila ) VL) : Ao e lada) Ales @
DAL Gt ogislan 5 (oY) Gyl adaiins deleall Jelins Leiph e de Ll
Cro Loalia 1)ad Qb 4ps dle GlINS ag cingd) sat delaal) @l b oglladl)
el ALl 8yl e (pslalall Cady Lajilsig ¢ 0ppAY) ilaladly 40 i) agd
YL prilly 50y B alewY U (ubanY) agd ety Lan ¢ gsa) Silipaay Jaal
@ralall) S35 .(345052:201 T eagans) il LNy L)l by 30 LelS
) ADIA e Jeai iy Sy e lialy (g))3) blis e L) of (2007 ¢ Al
meihls Culelall Calide agem o)) 8 Jeoliws daduiall (3 (g)laY) Janll dapin Juadl
A Jlail sl e aa Sl

e Slaglan Jly) e s Jlai¥) of @safing ¥ QUSH e 2yaall £ Bakea dles @
()2Y)) agdll Joli et 4ol Ao laia) ddae s o ¢ Jiies) AY (Juy) ish
g o Aleall o35 cAalaial) Calaal 3aail gLl 8 alally JLai) ah o
smalial) e Tare el due s Baies dlee o oy e S Ay LaS Ay
LY sakee dlee ciladaiall & VL) Llee () (27102120060 pppa) 0l shadlly

20



Jodill Jie dpaatil) ailiadl) dgasr sataa . Liilady (Lijady (lila sad Ll o) 5lS
.(Hall,1991:p181)4uamasilly ol

(3) i s

Juaty) Llee Lailad gy

Gaalll slac) @ jaaall

Cadgall o LaS ccnlalall dliaie 48l dlee JLai¥) dlae axi: ASpalin dles @

g peall G S jualiall e guim 8 Adle aSall akiind ¥ caSye Caige Jladyl
oo b ¢ eV b Aally dpilly Lo Lan¥) 46l 38§ Cny Jy e JlaiY) dleal
(2345212007 lle) JLaDU alall i sally i jall Al ol ppicial

Juai¥) dles pualic :luald
A Waaay (e agied AlLat) Aleal) paalic Aaale Joa 23aa GLE) 2agy Y
calivuallg Al gl g Allii)lly Juipal) o8 yualic Loyl Al laaas ¢aliaalls A yllg Joos yall

(254022001« sins olill) il sas Luals Tmie AT L) Calialy

21




Con Ll ALl ()6 abisall 1) jaemall e ALl Ji b daiial) ikl S Loga
i 2l sy bl ) Janpal sag g3 inall Ji5 s Taaly bl Liae Gaas ¢
e A0S Ll aas JlaiV) dlae Liiands 1305 . Led i)y AWyl) agd (o alinaal) (S
Gind 8 by Jlal¥) dlee ciils Vs Laagas coagly 4wy saalic 4l
(269 5=:2007 ¢ 2 aall) \ghoa

i) adl o Jlaiy) Alee palie mudasi OSag

Al J8 — 05353 Al (ald i) degana o — 350 3 i) 5t Jupal) — 1
AaSag oyrandis dagd Alplay il sag ¢ GISEY ) Clagleal) (e e gana gy AT Cipla )
Cilaslaall (e 43818 a5pdy Glld 8 il 4 LS L (Y L) Capm Lo Vg S8 030 e
Lty 5l Jpall cilagleas S o 8 ela Vs L alal) il ) ALKl f dgplinal)
LS chpanil) adlalag 45V ladily 4y 4ilolaialy 4lgie Cun (e el dpad il (ailadlly
U aalles TAS o nyoay (puSaly Jaas cadlanfy dilagalng aladgy XS 3 Ll
e oyt dlac g Ledaa

330 g cdupall ehls Clastas IS Lelaad A S50l e Bl oas 0 Al — 2

CsSadly ¢ ally S8V 15 Cagpally Cilpaally S ally el 2 Jia ¢ Goa)ll (o JIET 320
all SLERY) O (8 @i Yy Cagealls iliaglly Aadlaalls Lwadlally mually 4ngll Sy
DLERY) e g o LS ) drpally drpal) (e IS 08 2aaaY) (g W3 5ays Al A2 Lacal
Led 0% 38 Ssall Aelia o Cipay o Jrall oy Bane USSR — Cus — () 358
Sl Adalie o daele o Agas ol Ganan Al of LaS L)) Cadlaal dabia lxe

Bagaie e o Jupall (e Bageaie leall s2a (45S5 My A laie

med o 1)L g 4l Guspally duspall ey St Ay a1 (BLERN) Aagh) — 3

o Adlady 1yl Tas HAEY) AL GG Sy iy of Jaall o QAT Ll Al
il Lgiad (JlatV dalad)l il e apell @lln of LS L (Jiiesall) 4] syl
i paiyally daddll cUialaally cilsagtilly lallly cilelaia¥ly dcaddl) cdLLadls
Ol s el S ally calUadllS 4y gl ey laty) dl o LS L calsa il
Jilass () L s - Jaall clelyaly Aoy milsllly (uSlally Gl cilyysaly el pliialls
Gaan )l Jiluglls Bpanl) e Jilagll @lling Gaanl) il @lligh ¢leisan) can Jla¥]

22



t e dalaiall adaiill JSel) gy Cayinys Jaadl ciladiia 6 aaaius ) Jilal) Sl s
Caginy Yy ol Gl ed Dpanll e VLA W L clysdially jals¥ls cilidadlly el
Ll s 5 enlsilly cashlall Jalisy dgagll Cupnlaly) r e cdalaiall aplasill J<gl) L
— Apenll e o el Leie elpu = Jilugll oda aans JAabll iy o B 8 clisliall

el iladaig & @u\;\ Jlay) alblee & i) pua

sl il (ali i) - Qi A pasall sag (Jiiaall) 4d) Jusall — 4

conallly @sMly ailly paadly aall Jia cddliaall alsall JA e el (e ALl -
Gl Ll (ary @b e o (el J8 (e by Clagleall jLials apdasi 2y
o L A el U8 e g Aol JUiin) ke of B @ls Vs Yy Sl

Y &aiyg cdondil) aillag 4adloals 4il)a g axdlgny aS)a) coslad 44l (ol dadidy (5)aY)
(309-307 = (=:2004¢ 3L ve)lgra alalais Al Jlaad oy e

(Jerdll 33)) e cilallaias ae daalll Al o 3llays 0 Aaaldl Akl - 5
U e e ST Baastie et Alee s Laje s (sl aan)) 5 (3l All)
&b pn raie oay Al Jilugll 5 @RIl 4] = Jual) — Ledis S Jilu il Jiil
o DS g Ll o LS ¢y ualinll Ao i) §yiane sy (bl dulee Loy ¢ gy
A Ll gae o Junpal) LA e Gy 0 Al Ll LS L JLaiY) dglee £ L)
S Jadl) a5 e Bl Lel Aaalll L3l Cihad o) oSy - Jiiaall (b 4l 4inal
Oe O s e oy leae Alold (saay (ALl dagh pie ol dagh b i) o (S
1305 - lealing (Al laslaally clyaally LSS e Lisna Lige diinall 345 o (a5l
sl s Jaadl ) bl lebas 5 Gupall e L) et 8 Llle i Cadal
(21302:2010¢055 3 T5 pald)ore AT Cpliine

as L Jlaiy) 8 A8y macagll Julsn ) (e fil) o5 1 (Qlugdall) slagall — 6

e i s e e Ciay o) g e OSa o1 1) Qs il jiiae g8 Jaal) 05

055 Ulaly capaill juime & Aoyl delds 5 USN cUadl 055 385 L3 gusiall inal

ALl 83 gaY) 8 s ) edlalatlly JUhaeY) s e Al Ji culpl 8 21 s

inay Wiy Lgian iy alB 13 Cipatll jaime oo Allil) Jiffise (35S 38 1aly L ASLON),
(376021995« jSec )bl Jupe sanaly 53 e AT

23



(4) pdy Jsi

@) Jlaiy) Ldas pualic gy

Juai¥) g DUA 530 50l 38800 Jlus))

Jtendl) Jas 5ol

i &l 5 sl Sea i ays S

S2a 50 o g el

Junyal) ) 555 il slas

tdxalyay Glalaial) gé o) é)\él" 6(32004) Gy cOaabs .ﬂ\):\a TR )

s AT ealial) e 2l VLAY jealic Y (20066 suidl) il

VoAl JlaiVl 4dsas 1) ey daae Caaa e ad 0¥ Jlall ola :Goal ciagl) @
il sl g Asdaall dseall danian yliny 4ie a2

Al g 13 o3lad) gl (myall ga5, Y Jiay) ) :Time cudgll o
Doy Lind aetine pe i) 058 Cun i e G b iiend])

Gsine JB 3 agay Loy Ayl Ly aas f 3w 1) 44y,ll) :Technique cglul) o
Neliine Ly pgny aiidy Gl ALyl 538

LS A alls Ll caiald) of alee yaa Japall L& 5<s Lasale :Place glsall o
ALY Apaals g gumsal g Calin; 4518 Jidinal

Juaiy) doles (Jalp) clphd :ludl

O sy Glaslea 5 jelin 515588 jaiadl §f Jusad) ol 55S ob Jla¥) dlee fag
Jiiasall dayls 4ind 3 laaly caSslg cailalatly alaglae o il Caagy Jiiall Ll
o)e ey o)l S8l e 3yamall Al Lol Juspal) a5y catlalay 4mbliiy 4 alale g 4%l

24




Caliall seandly culiall GLSAl ) Cosliall il 8 Leduys ddlail Al Lernays
o) A sl e ALl (5SS canliall seandl dalas Lgtaplal dsuliall Al e
Aoyl Il 0350 Jiinaall asiy <l aay5 Multi Media leas Jilugll JS ol &y pomyfdunans
Caaa gl aad Adjee 4l il laline agds Ly sl Wygey cliy 4] Alalll dlaiy)
Al Al Jlls Led Bt o Al e 31l oysns Jitaaall a5y @lld aays . Juaall
i) udglly Lol U Al daday atanda A1 Lo e jradll f Jrpall agan
Slsye Jioaally Minse juad) 5l Jupal) maas "Jlie Hlie JSI L Ly canlidl) Sl
b5 Laline agdy Lajoudiy Wajsay LSy Jrpall dulatind JLnly saad) Jaial a5ty & (e
Valiiy eUacy 327 JlaiV) dulee st Slllga 138y .« Juinall (5] dare Ay Jusyd 2gn

(370=:201 e shylall) Sl (pe Caagll aaaty s Jinsally Jupall (Sl glaall

Guspall Cps dabpall 038 55555 3aaie Jua¥) dglee Jalye of (20000 cikaas) S35

(3) opSall sy (2) «Jhai¥) (o ada 2paniy (1) 2 asdy adl Cum Jusyall Yl . Jiasally

ey (2) 5 Sy (1) 2 Jitiasal) Lols il Qs (4) eaillas) fpmmys et Ay sy
(Jadll 33 a8 (3) & mall il ¢ Gpapll iy

(S Jlat¥) Ades Clghad udagh (Saus

Cayhay JLa¥) aey (Sender Jusse) (s clllia 05<s laa Jlat¥ dlee Tag —1
e IS aSske e k) sl Aime Cileglas 423 (Receiver Jiiu) il

iz g auase Ol (Mental idea) 3wl 588 yyphaiy Juyall assy —2

Juiiaaal) galaion A2l 3y A Letansi sl cLadpajis Aadl 8ySill 55500 Juupall 58 =3
-(Encoding the idea) leagd

cdaial) ) Lelas Juupal) agy A (message) Al el ke e i -4

ALyl Jait (Channel medium) ddalu /Ay HLEal Jupall a6y Aoyl ala) a2y =5
o calell o cand Lo ssluall Jlai¥) Jlassll oda G ey e Jaiunall Lelyiagig
Maye g Jilalls <l Saall

Al (receiver) Jaiwdl/ AY) Calall Jiiey =6

25



.(decoding) Al )l andiy Judidll o 68y =7
Ngdhaaly Ayl e i) ) Jifidl Joasyy —8
caiall Ji8 e Leazady o ALyl Je8 -9

(5) o Jsd

Juaiy) Lles Cilghi g

@JJQB\ ‘UL‘AJ 5 S8l aa s 5 <8 VY
<« PR “— ;.. |
Juai¥ Auia ) ALl R
7'y 7'y Iy /
. e 1 daa) 4,3
i 9 [ sl g

v \ 4 A
Saial) oy S Gl | oRuldsd
B g I U e

A 4

N
S
£
€
v

¢"dalaial) uﬁmj aa.u\é‘g\ Gllaad) céw\ aigéd\ SJ\A\J‘ (gl 6(32006) OB e : yaall
273 paripailel) 40, ASlad) e cagysilly Hiill aalall Hla 1k

ailain) ey Alul) aabidy Jupall Jisid) 2y (Feedback) axabll 45330 -10
Ay ) Leligaty aislaind 85k s Cim Janpe ) Jifiaall Jyaty Ling (L]
Nay el Y Ll Al Ll

= daany o) Sy ¢ 5 ol Jhayy (Noise/disturbances) cild geally (sl —11
(272_271ua u42006ce.\‘);)mw\ Q\}Lﬂ\ (e le:'; JS aie Juany) Z_xlzu;

26



Suaiy) Ltae Cilal :lagla

s s Juaiy) Gahlaly sguaidll ol (Husement et. Al :1988) b sl
el 285 o5 Gl g gm By L JlaV) Llee 8 AS LA ciladaial) o cilelaadl Sf a4V
f sy Slaslaall Jaliiy JLaiyl Al cilgall die gig ae 20a3 CY S

SNy el Lleny asdy Laxie 2yl ol Lamy (3 sa5 ¢ I QL : ds¥) Al

reaiy elayly (Shay) hlaally Llad) s Jie (e s bt e oSl ¢ s il
aaaall eIV KaY) ad g

eIy Claglaad)l Jaliiy Lo (ad s aiy Ladie adys (Guadd (m Jlady) 4600 Alal)
e 1) sl (nsin g nae) sl (AT pe (hadna) (e i gl AT Jadd e Bl
Lofidliae opfialiia b ) Banlsl) dalial) & (AT Gugs e ae 0asire) sl (AT e

1 (e Joangs coalad) (e de sanay dals (add o JlaatV) AAIE) A

i (Y il Al Gl e Wty Lo el e sanal) £300 Lo padd old 2ie JlaiY)

Aaliidll 8 Galalall aaf ol o plaall Jaall Slasy Isaday a aeldl o aslens
Baals 330 A e degana L Glily o Cilaglae Jib (S (gylaY) Guthyll)

1 Jial e salll sy canls paddy (ala i) e de gane o JLal) dag)l) Al

o2a alaf Dhacie ladige of 1S5 diny (add 1) 2 55ar a1 (g e pene 2080 Ladie (sl
Jic ganl)

Jalim Laaie oslud) 1aa e ading Cipa (ic s (o Sl Aol ) 43

JLSEY) s i ya) (931 e gane ca ilagbaally HISEY1y ilindly ol AAY1 (e e pana
{(334-333 1 22000 Jsa)sanls e olaily 35gally

ey Lay) g lgil Ll

By aadiidy . ledyiial 8 adinall Gund] Groa dabiial) 8 VL) ¢ 15l aaa

c_alé\)ﬁy\j QLA.\LLJ\} &L\LA}M\ dL..a:\}{ :\".a)})-“ L@—..‘j} ialal) Ui )L\.ﬂ;\_\ t‘j—&‘ J3A g_dr_i
(494 2:2007¢ &)y (g palall)ialaial ¢ ol Calisa

27



Lan)l) L) - 1

Bl 8y 5y yaall ULl e 3 liys dpansyl) Alalid) Jaglad LA e i3 ) g
Ledyass Aacaly Lo (5 () Al Y Leai¥) ilinly (38030 La iy caadatil) JSugl)
Loslaad iy VLAV 218 (s cculoglaall Jis 8 Allad <13 (5805 caplaiill ¢lime asea
il gianal) oLl oty Y elldy aide V) JlaiV s ash ¥ iy el ypually ddalud)

(2930211999 hall) Y1 5 AU il siunally Jlai¥) o LT

Qb Al a da )l VLAY afas Al acldl) of (2001 cosle) <3,
sale 22w Ll Y Ll L amald) 550 Ay daliiall 3 JLadU Guyl) Bpplall Jisi 4
VA ey b el gl Jie AT SIS 2w 08 Ll V) o b)) gl o gl

toh iy of cilalad) Sae A awdl JLas¥ly

(Lalgll) AL L)

L) 038 A (e iy Cam gl po A Gl (e AU VLY A8IS e
i ) Eladally Selay) A8 oilad) Jey ool L5 Janl) daplay Culelall iy
(122 2:2002¢ 3 505) s s al) 38 e Leo a5

lesed SV pa VLW (e psill 1aa o (2007 Alls (gyalal) a JS sy

e Lty illaadlay Cilagdaiy jalsls Cilaslan (e L ey (Plaadl ) Bl Gl Cus

Gl alda & Jasy gsill 1y . Lall Y1 clginad) ) Ulad) 2031 by sl

Al Jslsyl) 15l anly e s Calaaly) epagiy yoshill 5y)aY) ciolaes JlaeY) 2l 590

Glelya¥) (3) - deal) lagled (2) gl wYy Calaa¥) 3 (1) £ V) (e
olelal a5 (5) o)D) Al A3l (4) b ladlly

saelall alaiy)

el ) Leatie duataal) Ayl e 3k (s ope (B85 ) iy 53 JLa¥)

O gl 138 o) caelall el Jlai¥) agle Blhy Apadaiil) Aayal) e Al ds )
a5 el Ll o ling Al Slasladl) (e Gl IS dandy sl alail) Jls¥)
Aadaid) e o8 dln S 1Y) el d oS Lgie Clinall (Jlae Y ) Bpadanil) dilaial)

28



Dol (e cilaglae sle J<8 aebiall JuatV) ey «Jall Ju ad A0S 250y
Al s o 2l 4 ) dsedanll cdlaadl) of weSleall (55885 ¢l Ll Y]

e il 13a ) 158l 5% Lagee Jaitad) 8 Lalas T 500 dadaiall (S5 daal)l
(58005=:1993¢ asLd) agilusyy () Cmgiall Ji (e Ay JLaiY)

Ape 10 o pad) aals ) el Jb o (199503055 Gisp) o IS KD

S Jadll 053y Byl e Sy 1aag o(Adaled) Y LaYl) ase o Al aLay) i
sl gl dpadall cluhall o ) HLals L (sae Lall eV LaiV1) 4l 2yl eV Laiyl Lglaas
@l = Adaled) VL) e — Gutipdh (3l (ol — saelall el L) el LS
b ian Ao saUall sda Jai Aualiny) sal)s dedaiall LS ) 138 ol — ade 3yalall

.\A)Am 2\_.\1;)} ':S)\J\g‘
(Aasiladl) 488Y) cyLasy)

et i) (ain o ey ol G Caad ) Y Lat) el e sl ag
Ol )3 o) Adlide Claay ol ALl 8 agiSls aaly el (ggiue b agd
138 Coagas +(Gasnidll) Blaly 2 YD B13) O s (3 JlaY) i) ApLiin) Al ¢ Liacls
8ysaiall i ) Cargd LS chanadiall cblayl oo Gaetil) 33 ) <L) e gl
(352022011 cagane)iiill Jilsal) & il silly

o o Osleny 3L o AEY) VL) of (200460l zmin) oo IS sl

&b el o5 e deyudly 8aally Aseualls auili Y e Ledld 1305 ¢ iulasl) (gl

VL) 055 385 L Il dlee 3y G Ao Laia) alpal) A hlas ey e s

Lol g of Adbiaal) Lalaiall ALl b ¢yslalall (g 38 cdadaiall & JSLaall Tyraa 2a)

Ll o0 ) ploadlly Adlial) sai (seaib dlaliiall dagal) Slsall o Jpeanll 8
Agdlee lasy dadaial) Lealing o lailly d8laall gns angill e Yoy clalaiall e

29



(akaliiall) &yl cyLasy)

el Jal e cagilangs an3Slhe o datll (il o A3 Al VLA sy
Jaad) sl agmn O 4kt 0o Lo JS ae () g elsadd) (o el g 05 paalld
Glang o pald 3l g 210wVl (e b leya Gls el Jal o Ale g 50 LSy
doa o (i agin dlall JLailly Lagilisineg agilang e ddlise dpadal Gl
omedi o (ray 31 ed ()] (s sl AoV ) als¥) s yie e ALl
rig Jal AU gl Jalis gl e ) i) () Jos S JaY) ) ey Ll
(258 =:2004¢ oy n)AdLis 1

405040 eyLasy)

Lee i sl Lealuadl (Gl IS ¢ )gan Aylay) Aadaiall 3Uas Jals S5 ) VL)

IS8 A 28 Al VY LeaiVly . agilisie ppen 8 Aakiially Glelall o ) Aabiadl)

e iy dal) ey lay) J<8 38w a8 gaclaa o 416 culsl olpu daad )l L)
(98212001 cosle)anpnsi Giludl saill

i Al Ly

Gl e Lesd Clgsasall S e haadl A e Aalaial) Ly o 3 ¥ LtV Jai

oda gt Lo Ll o) Lo liaall Sl ially g aiiall e dalaiall #5la (5539

A pdalls Lolal) olaall JidY) Sl ls dadiall dalial) JFidl) Gayill (3dad 3 ¥ Lai)
(123&2002&&)@)&43@,«3\ J\A.a:}[\ e ldy e leS 3l

O a0 Al A lall eV LAYl — A8l ja8 — el g adl SAIL jaal) g
Clabaidll aadaing 3 (Al dpaal (e Led L ()il als e sgandls Aals (e ciladaidl)
ey Leileasis Ledabie o semall glat o CYLaY) o gsill 138 Gyl e Al
S 3 ylay) lalaid) ) dlafibes seanll eli Jiay (e Jaxt @l e Slad s
2oLy VLY e gsill 12 s cclaliall o3 gt Al clanad) (s e 0 S
e paalia Lo o CagBally dalad) )31 cileasy cpadiial) Hggan ] (o capaill e
/(980212001 co sle) JSLiia s il

30



eyl e cLazy) - 2

el Lt Lad colilal) o Cum 3815 o e oy agll e JLaiVl Sy

llily Gualatll (e g5t AV $VWsa G 05Sss Apanll Aaluadly Aiilagll JleeY) e Al

oonnl) bl Adasiye e Ayl wb VLA (e gl 13 o adys ccilalal) ¢ Ll
(3070220060 in) cams N kil JSael) Jals JLadll Taiie (gl aa3 LSl

855 A Ly Aat ) e el 3805 Lol el e JLal) s i
i) oY) lhays e LaaY) cililially cilial) daulsy saliy 5255 daaiall ¢lacl
Ll s ISl s (hay Aalaiall cilany & (a8 o 48 Y5 dpasee Cad Lol (Qusad
o ety Aabaid) b 585e s Ak of 8 Tas o Aaglaall (S e Dailly e BaaY) (s
(227 421201 0¢ 2aas) asdasil) op0 (&6 S

b sl e an )l JUai¥) die iy beocan)ll e Jlai¥l i ) ey sl
e VL) b e JE Al clepuasall o8 13 L Ll o cilagbeal) Jiaass
Glalady) 5 il cileLayl ff ) o dasiall o 4Ll @laal) Jais a8 daa)ll
Cayad Y a8 (Ll daly 2800 o Jlal¥) e sl 128 (458005 . Lo 53 LS L duassl)

(294211999 Dlall) aagaa

Sy el Baladl el

O paad) a8 Sy Jaall (358 Syl (o 240 Al Dilagall 3585 calabiiall ades )
Juaiy) ) - Jlaty) cullad yolat bl (il ghonn s ASes duadati JSLe! cilalaial)
sl U B e elme V) G Al agda (63 43,85 andiy Aadaiall 8 Gojdll e Limel o
o) aalsll Jandl (3358 ISy Janl) Al ] & Glaxy pgeiany s liae ) Jlall 448 e
O SYLaW) 89 LD e Ll = Communication Networks JLa) clSes
(502-501 = (=:2007¢ ally gyaladl) Juai) de sana sl Gyl ¢liac]

V1) oda andn (JLaiY) clSud (e g )il Ased aagy 4l (2010¢205s) zaiass
oadi P e Jilully il glaall Jis Eum 4338 el JlaiV) Sl (J5Y) acdl) 1 ppand
oary b Aludull 3G W agiSye alall ST ga Alaall JSG ()5S0 SN 3 g)5aa

31



05 adll Jag b el &) oS0y Al b gume e SL JLai¥) gl ¢ Lac Y
Ll 8 sl (b (asiiadl JS2) Y Cipall J<G Wy Laasbea) o) A1l oSty 31 sa

clasteall s b AaaaY) Jimy

slae] (i Apan lagleal) bt Erm 438500 Jlail) lSud o ALY amudl)
sl U8 3 Wl cguilal) o SaTL Jlai) e JS puliinn 50400 JS5 i (A<,
AT e gl gon L) Al (8 pume S ooy Cam K50 Y £ 150 ST e

(6) b Jsa
Jlaiy) edsud Jaladl

Oe—

(Aaad) J2) :J4Y) Jaall)

o el Al JLai) Sl e Jaadl) 138 Jiay,
Bysamy Aaliiall Jsda o Alele Calybl dayls Ly
O il i (43S (rre Doy il ()50 500
Ll Z8lz] casld cadgll a1yl Lagage Bale Jlaaiy)
Claladl e ddle (o Loy 285 aac g Aol (e 4 audly
Ae pually Gty JLai) (e gsill 138 () (JLaiV L ddlisg
le s (3 A plals et ) deyug g giaslly A8l
Agraa s agde 2an Lo o V) Le iy 30 JlaiY)
Ladsas ad o ily aaad) 50 caladaial) 8 aadasi

palall gl s glaill auly JS5

(Aealial) JS2) Y Jaa

JeaV L Gt 4l Jlai¥) e Jaail) 138 Jias

O iy ae Luse U8 o g (4 L) (g pally
= Jea) G gl I mliayy aaly ad il Jualy
(all) i) iy um aaall Bpnall clabiiall
Lain Aapusg 335k Byumas dsuagly po gl 4pae lusas JLaiV

sale Tadas a5

32



(askinll () s Laadl

O (D)) Guyl) AlS) JLai) (e Jaaill 138 Jiay
| sl Y e¥5a o V) ol palasl Ll Jlaiyl
O el o 3 8y 5le 80y (mna ) pg ey
I Jlai¥) ey ¥ 4di paally saebuey Juaty (ui)Y)
Lally IS 52 saelise PR e V) g pall (e s

o O e 12002¢3508) Jct¥ ] Ao i 8 Aalal ie Ll
(129-127 =

(B5) JS) saalyd) Jaall

O
/ \ O 8 tOapmany Ladiya sme JS 4 (5S) Laaill J2ag
O AT Gty Dyl YLl oty of ki 2, JS
f V) aal dadss de ganall ¢ liae ] iy JLatY) (S
A (31002:2004¢ 3 2e)ipiles Vi) ags Josity

(Ll JSd) 1 (pualdl) Jaall

a8 s AT 0yh gl e Jlai¥) 258 Y (S Ling
e Lad) 4y el 1 L Jlai¥) g aan ladiuly
\ (27202:2004¢ py=) (zs—iall) (5HSHd —adasil
O O Jl&ll) Leaill Jaas plasiad o (2009043, ll) ol
/‘ salyys ilagheal) diagi ddee sday () (g5 (Sllidl
Al Gl ) Jaasl) e G UlLy L gyl
Allad g

cOLu; ‘@Jjﬂ\j ).-I\.\ﬂ EM ) J\.J ‘1.1::‘"&\3-“ J.”m gj a.u\.\:g\ Qb\.@.ﬂ\" ‘(62009) ala dj\_l ‘2'.‘)15'“‘“ !JMAS\
5857 s Lt -Asadiled) dia ) ASladll

33



Sbai¥) Sy :]pdle

o Ly by g laglaal) Jlus) Lgidalsy iy Al VL) ol [ Bl caall

e Arliall Jai¥) Ay L) s 130 (W LaV) 2 lad b Ly Lol 150 dalaidl)

Lbadl) aungy eclasbaual) oy byl Sasl Ja sy b oY ¢Jbay) ddee 6 auls
(28228142 42:2006¢aa)snanll CNLaN) Gahel (o byt s cOSEA Jag

gaial) Coaglly Aol Anuls tlgaal Julse sac Ao Anuliall Aliagll L) aaiag
@laeys Allull jial diadll 5yl ¢ sgandl )8 530y cCrgimall Hsganll g5 gl
Dia) o Lgileha Gaalglly oialilly QUSH gl STl Zagall Jalsall g (a5 - Gyl
oy - Il § gaimge i gall/AIC Sl xS e cilashaall A0S 5 5yl56 Jolis 1 JlaiY) Al
sl Gaprall o (e i) A1 Sy aasiae Jlaadl s 8 Elay)
CA) ) bl e LS dmale s saine CDISEL Gseals Lan 88 ilias aladial
o sy Llal) 5131 8 (g paalld L Abaal dg)ay) i) 8 dariiaal)l Sl
265— = 0=:2004 apa) liall lgivell 8 el (e Johal Tg angl Ly cilelaiay)
(264

Lhadll) eylaiy) - 1
aly A (lalS aualt LA o) 1 Lild cddaalll Juaiy) Jilag e Gaati Laxie

ztina) lalaiall 8 Laga Dlsal e s i) DS Cualyy ALUS 5 Lgd s UL 2 J&
(35002:2004¢ 0555

o) aall) VL) Sy aeii (e Ua (pas
Lgisall eylay)

el Jpal) () Jaspall Ll ) A i€l AN 3yl e A i€l e La) s
A siSall LN (0585 Slg ¢ ) amall cld colabaiall 8 Jlai¥) (e gsill 128 iS5
(440 52:2006¢ 3 pxall) 7 samslly Aalusly 4 Sl Al i Gf Cany Agle s S

34



a3l LS il ) A€ Lealasind (Sans Astay Alasa Ll Aiphall o3 uaiiy LS
Lexst Gk 0o DS Jsees 8 (e DB o Sy it luas Laalae] 85 dlie J33
Uy 380 gt b of LS dlaginal) 3ho¥) o815 Leage (0 oS - pmdd JS8 5f a0l L
IS Ats)) CV L) delia e Gy cuale ehadll JS Gal 45f e 3dle S5k
(o) Aall) Jlexiod slelpe (pSay daalss baa Ay iSall OV LalY) ()sSS ing o
dgysymall e LU Jlexin) aiads mpaagill agu s Lailyall Jlaaind (i) ol
(477522001 cggmsalls o INALLY aaa (e a5 Ay

1 @bl sl Jiaiiy dadaie dygiSall OYLAW) (3)h
g ysall (il il @l ySaalls daaladls ddalall cLaallS bty alg¥) — 1
colalally dalal) Bl caliladll Jie sdaaldd) Jilash) —2
cladaiall pany (A adia sl s Al ol -3
e angy Loy Aaliall Ll e Jauds g i dalal) 5aja of Ao —4

oo laglaas dakiiall 8 03l je05 Jend) Al a4 soalaladl Jda of gage =5
Y gay Ll s Liadaily Ledlaals dalaidll

OsSs 28 Ll e (5% a5 e Jal) Alygla 4,58 Clagdatl JalSie aUsi o 1A —6
sl 4nin g ¢ pskailly Jaaill Sl

Opdieaally pealall o) peand) a Adls Cilaslaa 4yt o) ) sganl) Jala =7
kY Ly Tadassll 5 )\& Jie ol -8
Clalall ilaglailly e glaal) Jaal aadii s scliMey) dagl -9

oo sl Aakiall Jals e Cila i) 4 puingi Govia e e say Al (§gaia 10
(3190212004 3L 2 )len s

35



L shad) cyLany)

oo @l alid ad) Jansalls Jupall G Cilaslaall Jaliis Ji5 Gl oo caslu) 128
ST asly sl Ol Goslad e ety sl 13 d ol Y A gl A Gk
Slegmsall 3 slul) 13e plasind i anl) dall leld) Jily dy dhan Ty Agen
s oas Aaghall LAY e A oSy Sos iy 50 ) gl )
(1025212001 cosale) Jlal

il 8 cpil sl oy zsainglly Alully Logae 45a2l) VLAV Sy LS

malall Llall & Ladinl (e Jiid) 086 Lal e Ll LS L 58T OS5 20l 400y)
se Ly ) Aluall byl Jaiaal) sl agd e 3SH Ga (AT 2l (g Juapall (S
Oliiahaly aendl iy ¢ gl pally o Lu )l G Salsad) A1) Alus) Gl pbasi e
@sidl) Juai¥) o pmnd) 508 axe s A8 aae 8 (4eSid el 12 age WLy
Al Aale e Adbine (s 5yblie Wysaum dxy Walgine (e Jeja Jiluyl) 2dE, L2yl

tanall 5538 Clnsall 8 Lals agde slae¥) oSe Y Guslul) 13 of LS 2l g guaga

:‘RA:\ LS ‘\.\w“ || d\.m.i\}” d:\\.uz}} é)k J.laiu
ladeilly Sl laa) —1

(sl & Il Allie A5 Able ccayatl) Allie ccada gl Allae Jie reDULaAl -2
Aeadl) 5 Al ccailagl) Jilas Allae cAgalil) cile Y Al

(sady EDISEAN JaS) Galalall L) HUas =3

Jagnd) o dyedll o dae i) o duesdl) clelaay) -4

A agilsise yshais Cplelall Cilleas Cilaglas 3255 a5 Ayl malyl) =5
Ll gailly el paisall —6

(Aadaial) 53 Ll (mad 1) Ly dnale) Amalyally 2Lyl =7

36



Jeaola o Aadanall Jaby o lgu colalll =8

o eV daalie o) eEA Jad sy el iyl e Ll Jia el lylly calalall =9
+(32002:2004¢ 3L 2 )sisall Cilagleall e Capel

Bl e eNLa) - 2

aiy A Gyl asen Jeiig VL) g ol e Lo dlaalll e cNLEY) Jia
Jilass 85l ¢ any aa pgians (pasase 0555% Ladie paldd¥) G Juai¥) il
(s Vs Ol AlSay canglly (sl Chuat Gyl o3 (e LSl e (654
Malall LAl o) tUlal Lgle 3llay ) Vi )y lSpalls Ssaill (e laye s cda 1y
O cpasaadll a8 ) el Gl aal gy 3 4l oyl gl Gl g,
sl cagaie (S0 Lo uel) Sy ) gLl jallae ppen’ Cranai hadll) e L)
e sl gls IS LeShl 2y oAl paladl gl (i 5 g agg g aale y
-(960=:1989 ¢ cunll) g 1y

oy cpally )l Sa Bl Lo Lgte saae YIS ddadlll e eV Lai¥) 34w
QUSH 2l oty cdalina) cileLadYls e uianll Gl jag cansll yulais ety Lo Lgiag
t ) il e aliae L ) Bl ye Jlaiy) jalias

Osds cdshally sty amally ) £ 55 Jie 2yl dileseall el Jie 1dale et — 1
V) Lela g0 ol odag Ly s eyl

S ol LAY Jie e Laty s ccalally alad oY) Jia tdsilama Cilslaly Cil$a -2
sl (pme Sy asiodag (e s abal)

Sl iy BN (mmy g Adaill) e VLA (e Liad Gualll yfiny 1 uall) =3
o) add () o shias Gelilly cddlacally dudlalls scaally dilalall e dVs jelall e 4

37



Baladly sl ) et AN Al Letag ebyaie Alaa Jundodag :dagl) julad -4
sladll S al ) LS (La)) prey cuanll )l cpaalal) culalilg asaedl Lan (Adlaallg
JAa¥Ya

— laglaall (3835 adan —f JLai¥) 8 Caillag anjf 5355 odag tcpdal) ¢y S -5
LVl et Ll edaalyl) Adaal) dlee adlyg Jgmnn Goaadill —o L ASalaal) o Lgiily e
AiBlie Cpa plamal) pgiany ) el 3] sty — jelis cablse Jast - plaially

Ol Calylal g A e sy dagin Baaill =3 L Aple B30 4l Blu e ol

Sle Blaall gshglay abaY) o U saf sas 1 palddl) G Jo i) Al (gl [ Jayyd —6
138 dlesd) aliad 315a) o Ol o linl) Aagla s ARE agilad s ae (3815 Adluse (3 [ Al
el JUa1 Gamy of Sy ills m L) ade (ga lesi aas

(gl dariy Cilyprid (gl Liagd dball e eV La) jaliass QAT oag
Aol e Loaf it andeny 5 508 Ao juy Cpaall f (midie of dle Sy caally
Dalie f e oygmay alall oyelang drnyall Gl 15529 Jalsall e oo Y L)
G dcleall (b e a0 ay iy ol 4 sla LK) 4l LSl syl
(268-266 = (=:2004¢ a1 a)irlaal)

= deai ) clanalill jobaas H3ST G (20040550 7o) e JS 5S35

O alasin Ay ccigl) aladtin Ayl ¢l Ak 1 ope S0 Akall) e VL)
o Jsilly Lialis A alaiall 8 el 50 A5lKe (e moaingy 558 eVl oda yuai Cas
Are Laadig Ladie Cilagleal) jabias (re Loge Daae Jia dudadlll e g ddadlll oy Ly
sl Ly JaSal Tas 5akae Ay50ay a8l 8 Lase poiig JLadU dabiadl) JIEY0

CAY
4 ppatl) el - 3

S bl o ALl A bl apu )l o Adhe gl seaall aadig 30 JLai) sy

Ji 8 Al QY1 Lilyally gaally agusl) aadiosd ¢ alul) Ll g5l any sa

Osbing ¥ e aliy (ali V) clalasl b il o cilaglaally LS8V e 58S

38



all Jolad 3yguall N @y gaddl Jlaai¥) ubad duiball JIEY 1 5yl jiinds cseydll
+(29=:2008 ¢ k) als

JLai¥ (ysanay gyad Ja gyl ol yuall dasind Gph e lul) 1aa 2y
iy ) ysaally Alaiad) Y sl Leanl o dahiae Jilus sl 1ia Gaany,
(10302:2001 cosle )l ... caldle Yy cdladly Casall b Loy

L sy eyLaty) - 4

Lol ) bl 3k e cplelall a3l clagleall S cblyall ag

O Ll ¥ calelall oy JLaat¥) Ao iy i 50 o Saal) (a dsig pSIY) Y LG

Llle Al ey L) Jie daaly dipplay (€5 o1 13 pemaall agdl) adey Lalat (o (Sadl)

Gt A S gyl aadias Al dpcal 51 ciladaiall ae 4 ST ¥ LaY) S5 L

A Jifiaal)l 8 Lol 8 Jiled) sdall Ji 85 2o Dlaally Cpaalls Galalal) ae JLaiY)

LaSall galad paiall Wllall Jgo olef 3kt Jla 8 Liagiad L p<IY) ey La]
(300=:2008¢ k) a5 5SIY)

s etV 23l (e 3gai€ 1 35 SN all alaiid 8 paiee 25 Sllin ) Cam

Dlie¥) 3380 G gys el e il 288 Algl) a3 (e (ol alisY) s ol
g e Al Jafi G e (g bl delin 48y calla) 25 Lo sy Jalall
Aot (Say Gy ¢y ) Al sale) Sy 4l LS Laila Do 35 5€IY) gl

cuall glita g al Jlaiy) cilgal @ yde aal
sac aladiul Adadll A5l s Loy Awpaall Jals Jladll Jlead¥l Géay of (S
b Lo Lgia < gl

s el ol o Llols Apadlilly oWy chralaally paaall o 5yl VL) @
Zel3yls cdblially cile LaaYls chumaladly clsail aladiuly cYLa) e gl 13a

s yaall

39



- lilly ()Yl Gpaleall dupaall juae layray Al cihdilly Glaesill @

e Lgad oydii 00 L s Aol 3)laY) @l:ﬂ....ﬂ 4;“‘} uylall Canallg COaLl @
cGlaglaty Cilgaass

A Sy Juati Allg dpaall pae () (g galrall Leadyy Al )l dalal) iyl @
e Gayte ) daddes

sl Jals (i alaall il e gy sy o Akl ) e
(147 5220020 ilaas)isud

aal) Jlaiy) (galuae 1 e L

L yiny ais CaBgl) 8 55 AplaY) lileall wyen JIa% Lslid Dmie JLai¥) ey
sl Al Gty Lads s Ul JLaiyl iy dalal) il (gly) JS 413
aend il Jlsal) asen (3 Ll mloay aall JLaaidl G foalae dagi 138 a2
Jlee ) 5y dmen giay LS aall JLaDU yiall Llagl) & tsalsall sda . ala sV
—:AMA iy,

LS LalS Stas Lelis osllaall 5,0l of A1l Lilla Lalka e lass agad) Jaudass) — 1

L) Juib eay Lo Llle s Juai) gas (1Y) s5laall & odag dagiay

Ol e clalatly Calaal luall 3 3aY) aaey Taydadl) A4S axe ) Alay)
Ly dlany

25 A Lo JlaV) J elaas Jlas (U clly seNla¥) o ibiall Ciagl) agaas -2

akall Jaaally Apsliall dngllly 45l aladind clile Gy Algdll i s 1Y) $4daas

Ll sl Cum Jlai) dlee IS (o o P (e ST (385 Jslad Wy Loamal) Sliaa (3iaa)
el eV W) calys Juaiyl ddee 35 LS CalaaY ol

58S (Al Jalse ligh reWLaiyly Adaaal) Aagdal) Cig il o Cijpatl) -3
LDl aiy oy tall Lalis (95€0 of alill (g)la) e comyy JLai) e
Ll

40



&b oAV Laalie e Jpeanll Alglas Ule o3k s glaiy) Jaghadd b o AV 3l —4
Jaad 28 5L o3 Jiad clgle 35 ) 3iliall g il 8 5 Jlai¥) Jaglads
e singes ddeld ST Sl

Hens o auif A iy dipea iy s Jlai¥) JA Ciguall ciiy alaia¥) -5
o Jua¥) Jslat e e Aala BT Jalgall s3a JSI A Glain olia pridiy

sadill cilalay Hh deasslele o thad Al g b JAL dalial) (adll (e Baliiud) —6
Lty e s el Jig SHISEY plaiay) e (ad al 13a gaii Lo i€ Y]
Negle Colaiall YNy 2@l ulear DAY 50 daliall oyl 488 Lt

o Lalad laie Adjee W 20 o (50 Y Lai¥ls asgald) aoniai 28 reNLaly) Aaylia =7
e Adyra Al iy 18 JLai¥) Aglee a3l o) Loy o iall Gapally el e il
el 1

O JlaV) ol Lghana (o AplaY) clleal) o e laiy) b Adiiual) 5l -8

s iy Jraall i () Adlia) cal U I3 gl Giayal Jiiaal) e <5

35anl (e Lo b Adlal) e e Al g al Tty JLaaiV) dglee <yl
N il Laila (S0 oLy iny

daliad) Lauall ASyally 48 shiall ALK oy B8l e Laiyly Jladl) G a3lsal) -9
D 35 Lral) A8 ally A8 ghaial) ALKy DAY N ;\hb Legd sl (56 Gy
cpedl) ¢ gy Byl

33 ae o Lgaly Jla¥) Blee & Jlaill 0y50 ¢ iaad o L VY relinal) od 3ala) 10

S o S5l lyglaty Jy GllSl plas o iy Y el b o e G
Ysay LS yall Al alayl agd Aslang « AV Coyhll (e 3palaall Lawall Sl
(110-108a (2t 1994 (Dlad)agill 3l

41



Jlaiy) cllgna @ pde ABM

O cSallys atac sy apaiill da8 by g8 dabidl sise Ao Jlal) (e Ciagll )
gnll laaly o adaiill £ 1Y) Lle s Glaral el calad) 3 losbeall aa Gl 3k
5o LS (e 2aT 28 Ciligea llia o V) 8)laY) 8 VLVl daal ae)y <Dy dadadll ol
Glalee 3aley Lol Clelyall ALAS) Laygels aie ol Lea eV Laty) dlladg
(2630222001« 5isi5  oabil)din Cangl) Giints Lo amy g3 gl ) Jlai)

LN (3523 Cay eJladll JLaiV L o o oSy e A0 o JuaV) Cldseas

sl e emadil) Jlaiy) 8 il sda (amy el . aleaiall cuy Jaliiall aaliill aiss

Iy el JLatVl a1 Gana W 3 leiy Lty caagd Leag w530 JloaVl
(5825211993 usLt) pala

fob L Jlai¥) Gligaa Hlay) (Sas
dondilly duaddd) clfgal) - 1

A Sall clalall o Cua caliall o Jaspall (LS 6 )ga 4y 2Ly B gaall o2a )y
AlSa) Jang sl bl 13a oy Loras JlatY) glee 3 Tanslidl 10 ol Ln ) (35540

TN dﬁ Juany) :\—‘l‘;lﬁ dM:\ Lae Anliia :\jl...n)l\ e Lﬁjjﬂ-‘:‘ G‘M el 1 Clas s ?@
foh Lo Cligaall o3a aaly Calaalyl Gaan

Ll agil sl Aa s AV L, Asleiall clSyaall b cplal o) syl b ol —1
Sllg agiy dilide ilaally asnliall @) 4 lS) Jand dabiaall 4l agile Laiily
AN gl A Aiyliies Aalide ¢ LN Lgighaey Al £lSaY)

Jaisally & gan gall olanily 4513 olad Apaliad) G pal) lalal ety s dalaad) cilalasy) =2
il Lo Jonpall Lm ) Sansl A Lgale (ki ) Al laladY) 038 (305

o (o)) Soaiall jelaay yelay SaDlojl Loy eVaY) aae s ilasleall (s~

COAY!

42



oo Sl L1 Al e o Cua Claslaall Gun (Se a5 1l b Aallall -
& cleLaaY) die s cilasbeally £Y Y5yl LS Pl

sl e B sa 4y Sl Al Lo LSy o o (gl e SN, te b S Aipray sl -
el aniy Y slae Las Laga 2ay (521

Omagall o Al cillagall (g sanley e bl (any Of 2 0magypall e il —a

22 pae g Jua) Jow Coan oy Aalaiall oLty dalgy Coia ) elld (505 Laa

G sy e il G JLaail) Coaia Gy Janll 355 han g Adala il sia (]
iz Galalall olad Lyl Lewssley )l il gaal

bial) Gl sl Adaliiey dpusy ye (it e luwg)ll Gan aghy 3 tddaludl gl ass —

Jyaany i) il )y calalall s BN ) o o 2 Y Glalall (e

e Ldlal s dadaidl Jals Gulelall G dapaall cilally JSLE e 580
ey dgleld

bl aiall A e V) GaaT of oS ¥ JLai¥) dleld o) sehlgall B ) guall) -3

ibaiall HSally A0S aaill 3)lgaS Jai¥l Loy aalas lls saaxiall clylealls

Leiiaty chlgall sl 3 Adaled) bl cra i) o 0aY) ae (lad) Jelailly
Sl CalaaSu

R

PR JEN I R\ PR DVKVOR: B PRT ol e Jias o) tcilaglaall Tdipg dagd —4
Aajlas) alall Calaa¥) (Baiat AulSa) ey £ 1A

o 3 ey JLaiV) Aalee e 8 Laga Dyg canly Cpalalall (p 0,8 Al g g =5

el sy Aol Al aalailly oglanl) Jow Jijey of a3l (e DLl 4 5

o 4l e 2V Gy o slaily A Loy Al (3dat AlSa) pre s JLai¥) Ay
(132-1310a (=:2002¢350n) ialgl) Ll (3

aal die Casall s b i Lol duad )y Gl i) JISET (2007 olile) (adly
ehdaY) aal vie il Qle S JlaiV) 3 4e ) aaes AVl Caplall e Caly 1Y)
) Al s clgagifig Clasbeally BaliaY) 8 dae s Al eeY) Cuanil) A,

43



e o)y SY) A s Ay (lagin ) cplig oJuitaall o Jr el 2t dalaall (oS ey
CAY) Gl aliy Lag bl aaf vie elall daay Jlaiy)

Leadaitl) cligaal) — 2

Py @l ddilly duad il Gligaal) ) Lyl (g AT cligaa )

ledsaas pae 5 clasheall Caypad ) o5 s aatil) (S 8 4laY) il giusall 223 =1
(i) 350 Jla¥) clsd b i Pla Jalsll

JS Ledshati (Lals 33]) i Glalliias dgay ) ol il 8 pawadill 50l -2

Al sda Jia Wibaae] Gy Jlat¥) dlee Jagatl (pre Ll 8 Saiadic de sane

el 3 SYsa iy Y i e genall mla e il JLai) vie dde Lalal)
lalbiadl sda (e dgatall dsl)

Jeliil) (e ggt Eany Gugypally Gyl o Jlail¥) o Loxiad sdpaasll Shall Cadlia) =3
pans )l ALl 8 ie il Aligh Il e b e (uSaiy Lagie JS 50 (o
) AV (o5 A5 L ol and (b5 ciadll i e JSI dpe L) A5l
Ak b el Al Slagl) copelal a8y A8l 090 aad) e Wby 52l Jsd
Cilaslaall Ji (o gl e Lo lia¥) Ayl (& CDERY) G Gagyally out ) o
021995 ¢ S ne) iy ) Ailme ) a5t Slaglaall oda codlS 13 iy ) )
.(388-387_=

5] ey ol Aadaiall 8 calalall Calaal cadlaals cpls of scalaaY) Calas) =5

Lad Caliy) )8 e ) Al 5] adai ad il sbeal) Jolsy JLaiy) dilaal 41 jadl

s ¥ Gilelal) V) AT aige (W adsall 138 a Cplalall (mmy Jing ol
(336022000 25a) sl 134 Coliyl dlee

) s 1) G aY) Bl A ulic pae S cladall aaan pie g sV Gasat —6
(224 42:2000¢ S g2 8l ) Y Loty i gt

44



% Cua sl el 30 S ane B ol JSua 39ag 2t (2002¢250a) calialy =7
VL) Cliasi) Jnes il gaaaly iliadically clalaia¥) zocay ae ) Lads
JAahiaal) dadanill Chlasgll oy

LGS o aailly (adal Tay el e S8 L JLaiY) Lleal CalS hadads gag e —8

O o) aaadl Lellay) (g5t (Al ALl e (el 30aa3 (509 Base S8 (45

Ot ) bags douliad) Jleasy) dls [laaly Jlady) dilee Caigiy . JlatV ] dulee
(2790212001 ¢ ggmsalls e JN)JuaiV) lee b S

Crfie sana ) it Jalse 332 35my JLai¥) D) o (1991955 M) S35
Sy ¢ ) (ailiadl dagm s Al claglaall b Cayyatll (1) 1o,
cDlaglaall aaa 8 LaLaY1(2) gl bagraas dygall) OIS ¢ JlEY)

i) clBgal) - 3

d;\ﬁ LL\.\\S ;\}.m J)Aj\ LQ)U:! ‘_g u;'u:g ‘_,,AS\ 4\3.44]\ u:; Q.AAU\ )\I&L\ &L\Gja.d‘ c.AA dlo'.'\'.'\
foh Lo Clignall o3 oy Jaell Ayl el ) 3 ) Jesll

cnlal€l) el gl Laily L33 lalSil Jisi ¥ sl o) s leslaey L) Aoy a0 -1

7R sa iy aslile s A3 s g B leapding sed 3l Lald eVl laalls

Jals Jladll JLai¥) Joss Gaind (3 Ll 190 aali Ll 1815 Led (lny A Al
e lag daliidl)

e 3Shay LA ST 3She G (i) (Abaall 2o lal) o) 1 Ahaal) aBdl -2
oSl Crusliall gl 8 Lagin JlaiV) Lgna ) els o Sy ga50 gl

Hhrall col 3ie Ao alial) ki VLl Gumy :Jlaiy) @l 1S aae -3
Jals Jaal) 8 (sdanl) sl o181 5S0he gars cbhall 3a) 3She g Jualall
Jalaial)

45



Gl Y o e Bl sheal U8 e leiphaiads cilagleally calilyd) lla 3 LaldY) =4
Slagia) LgihaY Lisat axe  Leliaaty dadaiall & JLai¥) s

DAY G de Laa) Gl e ls 8 aaley Les daliiall 3 dpe L) ddaiil a5a5 a2e =5

asbatil) &Ll Ll g L) (Baexd Jias (e Bale aady dadiial 8 alalal)

Caalel) o0 Jardiiiy Jladl) JUai¥) s G3aint 8 paliy of 4ld e waludl e LaiaYly

3ol 6Sy Cala Y jlas) —deal gl L g A el A kil plas 8
(135-134a (2:2002¢350n) e la,

Aliay bl Juaiy) cibleal 4l pre Jie Jroalls Blai Gligea lia ol LS
Cligra @lling anlsn Glany Ciraia sl o L) 5lead 4l are i dfisally Bl il gae
Olafisal) (sgial Lgaadla aaey cdalal) Ly Leiag lgasiny oo Jhe Allu)lly (312
s hualy  Alsll lislia ate o Lellaad Jie Jlai¥) 8l Jaaii ciligee dlling cagilalag
alsall amy () Adla) cAoaladls dplalall (o il Jalse s Al Al (3125 il gaa
uinty Leaa Jalaill cadlid e cppla¥) syt Ciligaal) s3a Jiad alawia) cang .45 Uall
(276-2750a 4=2:2007Ue)s)y) Jai¥) ddee e dplll )bl

Suaiy) clbgra dallea Jilag @ pie day)f
il L (e (i aaat Sary JlaiV) iligas alana e sl (S

s sgd AU Ly Dled 3asmge ciligeal) sda (L adill 8 Jaad V) L L Lgle
(375042000‘@.’4@)@& LA; L«_\A (a92a J = Jalzall k_ﬂS:uSE

fok Lo Al 0 (e 28835 allall o)) (e

O WAl (e (Alag 50 DiliaSys Dlagles ol 3yl ) rcilagleal) (3045 adats —]
Aalleal) 8 38y cilaglaall 3823 8 cilsl g1 aany pUal aay iy 130 ca g3
Al Caly a1 Maay gy el () lalaill laia) & cullud) oda (e saalsy
Ngie Capati Vs sagdidl Cilaall sad ageal) dag A dagall cilaglaally

e JLaL A8 il GLLY) ponii lasas ehaall e aoty sdgusal) 4300 agads -2
Anal) Al o I3 ¢ uimal) ) Ll opalinadd) sal Abalal) Jaill 35050 alaiay)

46



sele Gmyay o a4l Alatiuly MUY s Laia ALl bl agd (gaa 5
Aaalal) 3ol

s haall 4y of Gaagy A ac b Zadl) Clajial o) Ul G Gas sAdLl) A8 Jages =3
Dby o 093 s llaal) imall 308U Ay el LK Uil e oY) agiing s
cstrall i ey bl

Jaliis Jlai¥) culial Aassall ullu) (e day aliead) ) oLtV g o a) ip lhua) —4
5o S wdyy o laY) ramil (ageadl) 1 Lupi by sk age i 35 . cilasledl)
- geinsal

Lleny ageld dic ¢ HAT (ad s ol Qe catye L e haal) Jiiy sdplud) e Ladi¥) g -5
iy 1AL AL (ghaas ssmd a0 Apbud) VL) o V) ecilaslaal) Jaliis Juaiy)
Qe Ay aeudil Vyaiar o Al Al Ala (pealss () o JLaiWL Guinall e
Allea ) Al Ees o) e JLaiV ) 1gaglay

Lele alaic¥) cpuinally ehaal joaiars caia a0 Y el cle i) o) rds Ui s 9alll -6
DS pelyd pae o aelsd sae dya GBI o (ufal (3 bl e s2alS
((338-387 = 022000 ¢ 3l52) Loy Lelis 3yall il sheally

camal) Gl a s dagll juled Jie clSally byl aladiul =7
(23002:2010¢ 2end) lgtle Jganll 5l daglaall Jual) Lpanyl) e (3ylll dilaiul -8

aaal) cpila gl ae b ClSLa o2gd ¢ AL Jlat¥] el anlati o fpéls gal) aaaii =9
Ivancevich &  )aalll Aol 5)aY) ays 5y Al Glaal) Cagifis oy 8
-Matteson,2002:p 511)

as A Jlat) ke il A clgmaall Joli Sy 431 (2000 5 58l) meaass

cialiall JLaaty) Aoy o Lataly cdacaly Lelis oyl Adla ) (6s o lepe cudi 13)
sledye Load a1 Cpas +Aenal) Au3ally alaia¥ls il it agd (gsinad Juupall lelas
ey pls Ll aqleall as o) G Wit a8 Slagleill 285 (el @)yl 5y yua
lantine g Jeall Cilpsiie po il Jabie Lo Cilgansilly Clagdatil) 45505 Sl (1€

47



sl e 0K llagdeilly N1 iloa s 6 Cladeill se st aging of Cangy LS
e

48



Jo¥) Easd) Ladle

psede G BB &5 Cun Jumie ISy (o)) st gonnse Jolit Canal 13 b
Jugady Ji LA iy ST ol cpdyda G Aol dalee ashy JLas¥) Caald) cadad Jlasy)
pald Caa) Coagy (ASHida H3ay Jlasinlys Adlide (Byly cullals SISV o1 Cilaslaal
RS %, V[ WOVN UPSICRUR G Y IO P TRV PR TUES IR NEIS IV g A PR S
SV dsaal iS5 G ¢pala J00 Al Sluagally ale JOo asSall Cluwsal
Aly) Gl adag (Cilaal) 3dan )iy Caillay dujles 18 S35 LeisS
oaalatill ¢ hall 3la) Tyeals Al laslaall Jii dpadasilly

Juat¥) dlae jpualic @il aey raasly canailiad s Jlail) Calaal caalll Jolsi & s
Glghad g Glugdilly cdaalyll daills ¢ Jafivaal) Aagl) Al cJunpall 1 S il e
ac)gily Jua¥) Gl sae s (Jlai¥) e cargdl s o ) leilay e Jlaty) il
Lalal Lad S35 eVl e ¥ LaiV )y dyans )l GV Lai) tlen sy (e s 3 Aliaidl)
Al J<8 laall JK5) 45 al) Jlady!) il fGaand ) anin ) Jlady) il
S il 2ty LS (el J< s yilall J05) 438500 Jlail coludy o 25kial) JSG
gyl VL) kil je L) dlaalll eV Lany) : ay Jlaiy) il
Lpalatilly dpad 3l Jualy) Gligae il i Gianall Ales A A SIS e Laiyl;
eale laally Lgtiadlae Jilusy Al

49



(PGl Gl

wkﬂ\ &M\

i) £ lpall aggda Nl

il huall Lpalal) pualind) : Ll
Bl £l pailad WG

Bl £ lal) bl oy

ol £ lall Jalie :lusls

il £ hual) i sl
Bl £ hual) g lgl clagle

il g lpall SBT : Ul

aisilly Jalsal) 1 hpuall Ll el :lacsls
BTl £ lpal) 33 :hdle

glpall padl Lagiall cighdl) : ke

50



T3

Al ATy G 4t G S Gl iy o dime 1S5k Bl DA (o 28l Gy

A 2l anly Lo 13l oy 433ls e Lailayy 4tle L) 41 (ing Lay el Jony ol (g

o Jan Lo pleyud Lpaatl) Sl Al clysid) ol pe oSl e Saes Gl S alse

LLaYls Tension yigilly Anxiety lll jeliay Gulual) (A 40 (5355 g lpall e Als

303 leal LSl llain) e gsd (A 24lL jeliall s3a 284 L sale g .Frustration
(2214=2:2005¢ s si)aie ¢ laally

i) siaall o by sed Aliies 3a2e ilepa dang paleall Gl Gl

W Jagall g (A ae Ao 8 by clehiiad AplSaly dla gals G g laall (1
Ay A sleiSig Ay Ao Laialy Al Apalal (e 3paiall L) Jalse Lgaa s
& Gleha ge gl Sley LS L Ae LaaY) ailly Bl e )l dlym Jlly ey
(sisbasl Ganasall o LAY clgiall daed sl adatill Il s dlee o L] Aadaial)
o Apas sl adlal aa e a8 Al Aadaiad) ilaal ) Lesyley 3 Bl S Adalud) g5
RS Le sag cialiie cre ST T 5S0 a8y Aiiage e lasts Lona (B4 a8

(26502119866 S 53) i (Bl Layys o) 4 a2ai] m ey ggd il

ISy Asnll lasnsally cale IS Aoy lwsall 8 Lagls Ui g hall ey

135S o Apardatl) Cilunsgall (b cpaall plea e Gl 135 tailulads 4l g haally (ala

dgyg pall gl 15y ol Apadail) Cilisgall Jals dliaulay ¢ heall Glanls o6 o5 e
(249212010 apilly alall 3e)ans Jaleill

ol £ pual) asgda :Ysl

¢ (Conflict) 4aS Ll "Cadall i aliaall’ §f "6 1l sa Ayl 43l 8 6 )yl

Aapil] Agpalany) Al Chendid a8y "yl "Gyl ddee iy Y Jual
.He\ . X‘H ji Hé})ﬂ‘" . y . »S

o bxally Jady bl (e gss 4l g lall (Leavitt) cusl Cayed ~SdacaV i
COfinleie Gfimla o D8 5] ki g ) ecgl) iy il cpalal

51



& hoall Cibdl (58 bl auiag 43 e g hall (558 (Bouiding) gl Ll
e dhasy o cipla IS s i) Shall e Jseanll 4] 8 Qalall ()
(26602:1986¢ S 5) ,aY) Caphall Ly an ety A Sl

Aasl dlee & Jubaes ol bl aily aplanll ¢ Ll (March & Simon) Cija,
el LA 8 Rgea Aalkial a3 Cumy el

55illy LIS dal (e raally il Jsa 2 LS asly apaiill g )yuall (Coser) Ciynys
Vagile eladll ff agagad apad ) 0sesbaiall Coagy Cum 630Ul sl

G lerie Tag Al Aleal sy alatil) ¢ )zl (Thomas & Kilmann) ciysys LS
by syl e Jharay f Gouay ;A Gy Ll oy o ey Ll oA
(364-3630= =:2005¢ lsenll) wilalaia)

Leiuiatyg Aipne cilaal (3oianl 0yal) Lediy ) cslall 4l (Likert) <)<yl adye
O g el Loty 13 15 agle 8 0 o L giind afy ol agila al (3 a¥) e (oaas

S bl Ll pia Jilagy daw & Jlagd) ol Jlaas sl " (Pondy) (saisy 4dje S
(Robbins) 3iysy Wl ¢"ela¥) o Jadll Jilay Hlos) Lygmaa (o all Jany Las il &
ssally JAT (add dsen (uekal Lo padd U8 (e daaie 2¢a JN (enal dlee " adye 068
S oy adlal Jeast (e adaiiiy HAY) paddl) Laba) Lgie aaiy @l e S5 )
(2320211999 skeall) "al s

S b1 G Liy s ol g 13 0Ll Aadanll cilelyall (Dessler) s caye il
A Aeplanil)l CalaaYls Clegal) i . Jaally dilaia Ll e adanll 3 cileLeal)
(509-508 (2 4=:1995¢sh)3alls (yspaall)ipais Llad e

e o bl oalal) o ulad e (il o seia ¢ s 3 (Conflict) & huall Calays

dsen Jeaiiy alal) dlee 28 Lavies 30l Calaal e Jgemnl) ) Cangd salias dilals

a Glan) ) e pelll Glaall de Jeeanll Jad e uilill e Lo 38 fad) GallaY)
(2762752120002 ) e lpa ¢ Xim maay Jelill (o ol 18 oo AV

52



Cipla e Lla bl (le Giyla (e gamiie Jue g haall o) 1 jlaialyy Jsill Sy,
i anig adloal (§dad 5oy IS G ey Wl Va8 e W iy JS d ¢ 4l
(241 52:2000¢ 3 52 ill) asTlas

Eaaad calialy gisilly 3BY e Als il o aslaiil g sl Caypaty Caalil alis
22 Caid LS gl HLAL Legaday Laa ¢Lagallian cojliail LagdlS o dplall aal oy dass
cogde sLaill ol agasiad auad DA e e L)

i) £ huall L) jualind) Ll

cleLaall o A s Apleaiall <lladll . 1

olil) 13 @y L2

Aalal) asdlad Tangs Jia A Gaylall Jadl b Gyl 0S ol 23
(31602:2004 HUalu)Caglaal 03] Slad 5253 i1 .4

Bl g pall patlad <G

s Jlsad) ddae (5S35 4yl (gl LlSia e Al Calaal dgag o g lall (gshan —1

daliadl) Calaall 8 sl e ddls ) Jyaasll Caly 1Y) oda J o e ALl
(A8 5

Jsan 4] oLt 8 gslay e sag cp haall 3 Ll lany (Tension) jisill iy =2
ol e ST S aaly Jlal (el lgaany i Jlae Lalin b Al CalydaY)

Aejall Clelpall (o SN gng aty (lisa baay g hpall Jiey =3

53



Adlie Ciblal L) Ciagind A GLRY) Gas Gils e Wslaa o g haall (gslaiy —4
L de )y 51 GbhY) 0sS8Y 8 AEE 5 s Jsid e Al

L sa5 ¢ Dpall 5558 Al 4 dinall il lY) e ddaaly Gl slel ¢ huall ayds =5
sl ol Al ) Gl s L g hall o e Al L gaty
(366212005 ¢ laaall)dy sl

Bl £ el Glad :lay))

G sl 138 3y Jud Y e ) i latie cilalaia) dgag ey g hall ()
Ll Gl oagas of LS o Bl agadd Lygpm anl oany colalaiaVl (et (<15 . ialatl
Caly by clalaia) culS o1y a g haall of siluall galsall 2ag Y a8 g all a5asl
domleie clalaia) dsagd cpiylll e o @by ade ae dag ad gl G LS diia)late
Sl o2 i el e g hall ane Ll lin o gl ey - Lagia
A e ganall iy cleiillay ol dakaiall JSn ) ansi dalse t Laa sl (e gane
(480-479a (2:2004(y5)bs zyipa)iakaiall & culelall G dpad dl) cilBlall

i) £ hpall Luaddl) qld)

el sl Gaplang culialiiall 5y M) a1 cagil@NAly agasds A cilmadd ol — 1
bl clga

51 Taags ey S 3855 (1) ) abaginy Leb clluadly ciland) Galad of i) -2
oY) Al ode Jad b (1) £lad 8 ahled 5y ) (&) bl [la

oan tole e aalliadd Julsl) jLatyl ) ST ff Cayla an G (Al -3
Aele Lasia f ¢ aY) Caylal)

A0 ellaal (a3 Jeans ¢ gans) 25 (30 oagt Lag cAlalud) gigal aadly Aludly lghl —4

s ol Gyl st HAN) Coplally ALs gl oy A (Al dl) e ALEAN dudliall -5

A Geilial) aca calaslal) jang Cuy ) ileal)

54



o g hrall ) Lage L laygny Jod cdpacs 555 (e 4anas Lo cdanlly idgl) Jagiia =6

Sy Gl Cun G 8y Jadl G S lllaa Galas =7

sl s gall (il all (e el Ay 8 i) Gy Gaad ) cliyl ) —8
(435-434 4o (2:2000¢ ihiad) pSall

9138 ()5 AV Copaay 13y gy Lasale 2)ale ¢ AY) el o AhalAd) cfppndil) —9

Cards A8 aae o Cosall aalg 13 AR are Loaf & hall Lpaddll Gl 5 —10
Lo pually cladal)

Glehyall b Je agoad Gala S (e Sl gd il el - 11
-(321 <2004 )Uals)

oo Bl sa it gl o) culalall g Apadailly e Latally AN cLdlal eyglis —12
cie st de Laialy L8 G (e caulatll (e A5l Cilany (o Y S pand
Jaall Gajd Ao Jguanll p2iil) 6 aseal) ag cciilag) il oSay anda al @l
o2a Claal (p Gl 35 ey il o (et Al L) o2 (Sl L Aalial
calatil) Jals le Dl (any sy (S (s 20 Y s cAalaall clalalls oLl

Bl (pslall pre 8 Lain ety L ddilian QLY Jaal) e Liagll are —13
((255-2540a =:20005 52 ll) JSLisal)

Lshi romgaie ol agdll oo ) agad COSEAN atine 1oy Jlady) oS ia —14
Gladaiall Crinyy plalaall e Julill e ae by aaall JLaaiVli ¢ 40y, Jlaiy)
@Y Jua) cllee aals Al Gliga) (s Gl zU58 (re sy 28 L dg)laY)
Calidy ady ¢ JLatV) dleal agSha) (siuma & LAY Cabis, a8 2),aY1 il al)
o el V) s V) JICEY) lalat¥l ety ¢ agilalad) sl o, Y
Blsal) BylaY —pad) paiall) Al dag dad dads 8 A allally ¢ laglaal)
(http://www.hrdiscussion.com ¢, .l

55



i) ¢ pall dpadatil) i)

a5 (& - Bl [ S Sles [ iSa) Cibaeat ol S Jie clsall A3 -1
ol Gl )l

g il el 58 go B b Adgane —2

o) S Jagall S aball 5 and) Guld e aana 5 Galelall Gl 58y 5ean -3
AL Ll

Al o) aihly Aaganae ae sl o Caligal) Algie a8 A5 B2k —4
(43502 02120006 ilaad) JeY) V) sl o Caligall o 38K 4650 -5

sam Sl b cmnd) e e (leleadl f) Alalal LYy syl slae) =7
alead) 5 Jlec

ndlil) il gaillg il yall alas -8

(wleladl ) aludls ahlayl g Laye e Sl 8 2Lud) S cllsy) ie) -9

.(264u4:2004c)au)$)'§>1\

calsd Cpaladl) ilads s ulmilly cdoaall Clelyaly Gl (e GLEY) aae —10
e Al 5y culadgig

(257 5220106y pally ailall dac)aalidl (yaysss 418 —12

O Il adlgal clyaiie 1335 Gla of (March and Simon) ¢ salass Gijle (505 %
—i ot dclaall
cﬂ‘):\.a.ia BULRERSPRST iclaall u J}’.JJ‘ L]
A @y o Calal) 8 s asa @

56



(2675219861 S5 lae LagslS S o
i heall 25Y1 @lwlul) (Hodje— and Anthony) isuls zas (e US z5ik

S st Ao send) 0l ash Larie 13a sy Yl el S il -]
Al sl o Can Al oS Giladgll s s ) lee e leie S
Aelpa s e leall f 40058l 280 LalaSU

5 bl saly) o) e sanall o 0l Ley aiay ) cladall & ol -2
e saaall o 3l lepa i of (S liliais

L) Giaay o Teliom Al Sf 3 300 (8 ) oy 130401 8 ) =3
cagle i) dalaidll eddawl) JS ) 8

Gl Ty dadaial) clime (s lehm Calaa¥l) o ol Gaaal silaal) 3yl —4
penlla il Gl ciyes

sl iy Loy of 38T (padd e callay g @lldg sl 8 A0S Gigan =5
(267 0=:1986¢ S 5) s lelpa cuany of ails e Jaluill 1aa

Al e L)y g haall lEe) L) o (Katz & Kahn) olald) Sy <
fol Lo lpantli Sy Al ClaYls L

S Jasall e Adbiadl) ity oy Aakaial) 3 Changy 2) gl sag 1 askagll g lpall @

I Lpany e Al il el Adal) o ApalacY) e

s o ddliad) alladll cile sane i Gaamy @) g haall sy el gluall @
Alsally lsally 38halls Bl

O Lyt s lasleall Cagpats lgldl 8 Aglsaell (o daal g8 Adlac D) Gl W

{(366-3650m 022005 Ssarll)e hall L Liia¥ s Fuad2l) Julpal

OSar g el O 7y sed L Adlide Aylay £ hpeall 2ol goiage (1974) Jus, Jsliig
Y & Cligraa dag b cchad a8 CYLaVG saall e Y Lady) dags daay ¢

Ligylay aodidt o (S Jlai¥) gty cloasle (580 o Sy L A8 jnall asa JalalY)

57



conlalal) Guilad pres canall S e lall () Liad 358 200 g Lias¥) asn e
A ana o o Aeaiiusal) 558l J 5 LKA aUig (ASLEAN (saay ccalyudY )l
dpaad il alagl VLo 8 dage ) gLl clyia o 35, S35 .6 LiagY!
O G e Ly O (S bl ey ) ALYy il Calaad) sl L) e Jells

(296-295 4= (=:2001¢JW)s)2Yls Jlandl (g hall Jia cdiige Slelaa

i) £ pall Jale tlaald

el ) ) Isbea gy ol BRI (S0 ey Bamy L) 8 bl 8 el e

caxall a8 iy Yod Y1 23l Gy ey clgia JS 3aay Jaball Gl Lale e

g uall 48Y) Jabyd) &y (3ls (Louis Pondy) (saie (usd CailSll as j) (oAl & 3gail)
:gglaﬂ\

uae 5 el 5<) Ala sl o2 Jd:Latent conflict i) g)ral) Ada e -1
i gl lghae O Y Laily camy Gy ol 00 o e ) s o Jaings o 1l

LAl deal Caly ) aal ¢y, Ly :Perceived  conflict g |all &)y dda e -2
g e DAl (g a5 canllad dually

ible Jledil ol Hsed algiy ddayall oda 3 :Felt conflict g)rally gl Al -3

Calaa¥) Clas e gy 55l ay g haally g add o o Dpuall Calylal s
alaiall dalel)

ol () g heall seday Ly :Manifest conflict jalkll/cigdsall g )all dda e —4

LJ).EJSML\_J;‘LSJL“A_@ )1"":‘!‘(‘3—15 ‘&MSACJM'U ‘C"Ja'“‘ﬂgr‘r’ galayg

clae Janl) 3,81 iy S cayailly sl aae s caad Lalia) ) besi 3)gumy
syl o3 b g heall dallas Congig Loa yade sl 13y

@l cadgn :Conflict Management Aftermath ¢).all g aay La dda e -5
s i Aiylay o laall )l o L 138 catiallany 4y} ogld e g lyaall
Al Gl (e Gaiilly Jaliiall aalilly oslaill e e @l Janud CalyLY)
) A ) (535 Ay 45 5f aiad S gl € 23 La 13 Sl Sl

58



e La 13y LaaY o e el oy oy 5! 2l of Jainall (b (uls
A J<ay o oKy aniall g huall (8 cp Duall 5la) 3 Jidl) Ao Tl (o lalall
Ll gl ale GlS Las i85 L8]

(7) ) Jsd

aBill) £lpall Jalyal (Pondy) saig Céya s

\4

g N
A 1 pall
Latent conflict
- /
g I
gl pall &) )

Perceived conflict

- /
8‘)«43\.) Jy.aﬂ\
Felt conflict
e
ALY ) pall
Manifest conflict
\ 4
g1 pal) 4y gt 22y La
Conflict aftermath
o

Source: George, Jennifer M. and Jones, Gareth R (2008), "Understanding and
Managing Organizational Behavior", 5t Ed, Pearson Prentice Hall, United States of
America.

59



S M g haall o oY g ) (3 (AN Jabal) piiiy 3dandle laa pgad) cas

Jsas e Ol o gral dali Gy Bl Jaball (8 aagl adle 5% Lee S el

et glhrall of Gl (L el dllia o Aale §)pem iay dalitdl) 8 CagiSa gl
(183-182= 4220042 2) 25250

i) £ hual) il ginn sl

cdadi 0)dll (ggiue o plra b Ghgiuedae o debidl 8 g )all Gaag a8
Ol dialanall Jaby clelaal) Gy g s caalyll delaal) e 3,81 g lhan
Gasla Gl dalaidl

:Intrapersonal Conflict (4dll Ji)y) il glpall - 1

byl sl 2,6l asky Ladie aaad 4313 ae 2dl & a5l of (200202 A
)l 3 0l sy e DAl g haa sl 5aa) Sy
) lwdU 3ol ¢ hpaall (e Jaatll 13a Liiys 4130 adlaaly ashle (3t dalaiall

@A Jaadl iss ane Aagmoddhy AN LAl el JE aae Alla Liw : )& S aae
. £ . »‘ M; . B3 . 4. £ w ﬁ - 'éc‘ . . 2-3 .sa. e
SO ALY sl V) B Jad) Glal sy 285 Alle 5L, | bl Biay
ld al ghas A Al bl

IS pac Ao g lpall Cre el pda Liw (S llaad) Al f) A3l Ala) ase

o Crm A goage AC S S 5alhall dalladd 4 i) LN (and i e 3,4l

A agle ety 43l V) (Bpblaad) Ala & o3ag) LA (e Axdgiall milill Jlaial) a5l
AEA S sallall o)) ald (e daiall LAl Loadl) i) el o P JuadY) Jad

Gy Al bl Jlaa¥) agysill A 3pdll o 2y Allal) oda b caslil) ane
Al G e 50l Leadltis s g il Gl S J205 ce Zaalill IS

S oalsdall ydl) aalsy Laa ke Lay 3dll Jals (0,dl ¢ haall ol oy Lia ¢y

) sy o gl ¥ L g heall (aS g clasly) 18 331 Gl diaall JSLE)

O il e 4l Aaliad) Jilad) (e Gaee e (o e 0385 (g2 LAl Ladl) ) B
el Aahad) Qo Calide (e lgiad A giall milill JldiaY) aysill 4

60



Stadl il (e allay Laxie sl ¢ Jlsa¥) (ajlad Aais Gasy g hall Ga (ssiall 12 o)
oy cdad o adlaal ff aslalaal ol ashaas @algn Y 0 JleeV1 5 1) aleal) (am
sadalai)

Oaela) Ciaa O g haall 135V JISEY) aal 34l :(Goal Conflict) ciagl) glra o
sraliall (may aagi Ladie @l ¢l Chany (alagl Caaa On Sl dpslatia Lpaal Lag]
Sk o 3l e o ey i i o g beally canl) s 8 Aplully Zlsy)
sV (e e sanas (st La denye = iy ol ym JAY) Caa gl Lﬂ;i canaal
ceee sl Ao sena adle (3llay Le o 5lSs

il Aol ey (e (33 il 4alyy Letie ypall @l salasy tgall plua @
Slele o GLall g IS 3 el g hea Gy ol 3 Gyl Cilad s o145l
e

clad il A & A pall aaeg ¢ )oYl il (mplat day Jie tCiigall dagads —

Jalat e gyndlly cCafigall crvn o€l o 3y0@l I3 ey saydll dead s —
254= La 0a:2010cayills arled) aue) ,aY o Hlea¥) aaY clllad) s,
(255

:Interpersonal Conflict (3..91.91\ Crada) A o gluall = 2

O gl ol e leall Alaad) jalic aal aal ga delaall hd o delinl) (<13
peilians ol a1 Jlh e e laad) dlula a0 Caaly Lage claain yal ey 358V
Jrny Lo cagin Lo DS 51 S0 Calias ) agilala s agilie s agilaladly agesds agilSynes
lelead) 8 38005 L i xh o 8 deleall oyl e Bl Ll sy
g bl Dy JISET 20 L (lelS g g Ausilin () JalS (el (g Fgliia il G5islaty
Jyaall (e 5850 5l elaa¥) 5Od o ol dhlull e baaie (5% 23 38 o
(178 52004 p ) )slalSally el e ST Caseai e

61



@lasa 5380 auly Gy z s b (g bl ASaliny Jilat) Al 7 3lail) pa
JS&ll mag5 Joseph Lauft ; Harry Ingham _J 4.5 (The Johari Window)

@ 38U 7 igal g

AT Cipey Y 2l

(8) ) Jsd

CRAY) Cayny 3l

2 1
440 @y FEPRAN | EARY
HIDDEN SELF OPEN SELF
4 3
ABgigall 8 @l & Leaad) )
UNDISCOVERED BLIND SELF
SELF

Al Cayzy Y 24l

Source: Luthans, Fred (1989), 'Organizational Behavior’, 5" Ed, McGraw-Hill Book

Com, United States of America.

b LS Ll yaiad

Ly o 3dl o) Eua GV Gl sdag L ATy i Ciyay 2ydl 18 Al
Qs e pgae ualarty (33 (0)aY) adlng lShals e Liiay Lol asdlsa s 4318150l 5 Ly
clelpa o JSUie gf Eisan Jlaial (e

el il Ly are 6 Ly ACa) Sy o dadh dnds Capny 2yl 1Al 30
palil) g ually Cagal o 2l lay g - agae dalais deliy 0l (AT adlsas lS)s
Taayie (psSs Le Llle 130 algn e A sl b oSailly gailly il e 438 aae e

62

cagre Jalaill 8 s



LAl Gayay Vs A oo Lia Cileglea kgt a8 L dath 0 &Y Cayey 2,0 AEIAN AMa)
3V elsha) ) Jaars (AY) e s 4l iy adany Lo loglan (e 4ady L
anll g aDe) Ce lamy

cagdll aae adiy Cua call Tl odag LAV Vs dudi Cipey Y 2,8l sdagll Al
daalsll delaall sloact o cilepall (e sala cV sy Caigall jadiyg cJlaty) ¢ sus

sl GUY) axe Jie Adlic Gl saalsl) Aaaid) 2dl G g el Ly dale dduay
ol oa Jie A Dlie 5 e Ay add oldd e o (daadl Clelyals 2ol
(372-371 4o =:2005¢lanll)dsl sanll s

:Intergroup Conflict (<)) ) clelaal) (g luall — 3

adaiall Jals gyl o Ly e huall ¢ g5l 1aa ol (20006 ilains) ol
Cilalaily Callse jolai o (ABle appi o) ilashe A sl alaal leie (5% S
O ¢ healld L bl o Y SN Y G g bl 32k o Sars WS g peal) Gpex]
Shablayl) laaglly Gyl pia g g g g hoall el L 8 g laa 05l oo
=DV ghrall pa ylaal 81 ¢ huall o bl (e Yy ey £ haa sa Anlil) (s
daphy g heall Cabll 36 o 358 (5305 Abanhay g heal) o g Aladl . (Sal) f
At g hpall dalles 3yh

:Inter organizational conflict i )\& Cilhalg dadiial) (s £ \pall — 4

Aalaiall 59y smally Aadaiall ¢ Jlandl Al Aabiiall 1oy Uiy 20 g ) @13 gy
aally i) Blea Jie Jlae A IS0 elof Japal Clelya) 205 annal dpasSa Cilaliiag
Ciph 4y Lag . sudlially dalaiall celld ) Loy (paally JULY) Jondiiy 55 (o)
Y] O g Dl I bl AERY) as + e 0205 5 AV Caan habia) ) (5yge)
(431 2:2000¢ sihad). .. agilis i Galalellg

63



il £ hpall g )il s eyl

tlaa & hpall e cpe s ) (Scott) g yudy 4

) JadY) e ueill aading o3 ¢ 1pall a5 (Organized Conflict) alaiall ¢ |pall —1

Guind 3 Q8 cpay el iliaslial) ledya) lasil iy Lelas Tl alla

g hmall (e gsill 138 e Jliay gelea clysie & o ) e salll 2y CilaaY)
il e llanl) L)

Ll Jilsl) 4 aadiidi g lyall ga5 (Unorganized Conflict) aliiall j8 g lwall -2
endl @iy Jandl e QL) cdandl e 5l ey (6580 Jia g lpall e il

g heall 5aiY) Cpe sl e (Rue and Byars) Guymy 5y Wl

idad (e e g Ball 2y sAl5 dsalall g lpall sas i aliad) g Jabadad) £ lall —1

A ganall s 08l Apad sl mlladl 350 e sale g laall 1 Jhe midyy A saase

Coagl) aa Baiad Juw 8 Caly e JS5 anle Jpuand) iy ol Chaa llia ()5S
Aadiidl gl Ll acadll o Sliel o Jpeanll g 5ole Conglly lavad iiag

Gyl dags Hellyy iy (sdlly dsaiall je (goinll g luall sas: hbddl & £ all -2
(26902:1986¢ S 5) sl ¢ huall §f ksl g huall Jia g Ly

i all (e OIAT ple s lliag o

oy Ladie Cuasyy AIA Jag aleall e g hall e gill 136 3505 1, SHAY) £ lmall —1
JUo Sl Ay Sy Ayl LA e@—\k— s Cua ol G )155‘5“ 48l
ol e gy ) e

e DAY jasdl Gildly Gl sl e gl 138 3 S5 §5S) dblad) g ual) —2
# hall (e ol 1388 A gy (ell) aiys AR Ja A glae (e Yo ey (s
Al ZluY) & JSUe ) allall ¢ haal) sa%s +(isaaga agdl (g iy Ladic aadll)
(Runde & dipw <y 3asl ) 52535 dygimall =gyl aliail ) 35iys i o
.Flanagan,2007:p p 26-27)

64



il £ pal) BT 1Ll

Gl 8y5am a0 yimay 4] galall Cuaall ol e gyl il Jes,

Copdl Jio ilabiall 3 Jasy 438 Jesll oS g bl Lol o enall Jadl) @l sldly dgalsalls

sasay lend (e Talaie) Al 5f dlagl BT ) g heal) 53 O oSl b - ) (53
(482 (22004 05)ks o) esals o)seds 148,

il £ pall Aulay) SN

@& e Jeall (S ¥ 238 cdalaiall culiladl 450 (36 38 ¢ haall (o (g i)l e

& 153l Gy e 32D sagae Loy ellin 3 (el 13a e g lall g 153l JS ¢ 5

b daliny Wl ST Oy cdISaal) b lailly Sl el I (s g heallh g sl
{(22202:2001 ¢ Lell)lapdil (s Fudlial) Jlae

1) b Jiai g Daall Aoyl BV o ) Sany
Aaelia) 25 JS i JSLa) CadS) g paall — 1
eSSy AV Gaplall A jaal Cipla S Jeay £ lpaall =2
cls £ 1Y) Qg anaal) Cilgasilly DISEYL alaia¥) gy g heall -3
Wzl ChlE sy agedal (533 Les gand 8 )l s30e Jay ¢ all —4
- (32202:2004 palu)eYsl) acyy =5
clalaiall 82D pyelailly il Gaal e cilelpall 35 20l =6

Lo )iibiaa) clabiall b Cplelall Gy S LtV (pasd Slelyall e iy 28 =7
(261212004 3L

LIl el saaa Byl iy & hpaall Jag e JlaiV) (0 53 8 Lpaall =8

65



Ayl Jgall (g5 Aalag 3830 Ay i) cilalall g L) e g )l el =9
(379522005 lsanl)

i) ey Gl e s clelall 3is —10
(4460212000 iluad) st 3sen Grusiis Culalall selie callisale) —11
e leall slael fp clulal) daps a5 —12

calgall e1a] sa e pendll 4n 5 —13

il e aliiall 5850 - 14

(2750221991 ¢ 5V 1s5 Ajaus)salill lalisisl g olady) =15
i) £ all Audud) U

DY) e i o (Sad Apdall agaal) (e J8 ) adanill ¢ all (i 35 13)
Ay Al

ChLE sty alally Aal Sl o Lo s 3y () dil) Jazally il jeliall -1

adle) Jullyy claill A8y Sa8ll =5 0 Jaadl 558 (505 e Clalell (g 4 i)

artall 2 o) A palanl Ldlaal ) LedlaaY A padeil) A uial) o A adiial) Jsuaj
(264-263 = (212010l

Aalaidl) Calaal (e Tamy Clilall ¢ hall Jpay =2
lginally yuayg Jeall @) =3
(2920212011 e gp)anla) ) IS waill A1) umns ) 535 & hual) —4

(348u.azollsebs} &B)ﬁ\)d.\i\umj\ Lé \.@.A\.‘Lﬂ\ xay 28 m %JLQ )f\l.m;

66



gy a8 Glliyg L)y clelaally 2ha) VLA 52 g laall ()l GlAS -6
Byally ey GGaetill Ansif alay)

zlias ) ageally Lulld) ddaiidyl e A8l oLy cidy asla elld ) Ayl —7
(483052200455 5ks 7w a)ialaiall LuluY) CalaaY) aal L)

Al clalaty) s elaed) alp -8
bl cliall Alasin) i& -9
Lalelaad) o Jlaty) Canca =10
(27502:1991¢ 555 M) AV e leal) cllaliaal 38 syl —11
aisilly Jalsil) :g huall dpulad) o) ol
2wyl tlaa g bl slal e Gl Glans dlia o (200405005 zrina) Ox
DA Gaand ) L sgy o3l JalSil) Sl e all dalal) bl K
(9) & dsa

2 silly Jalsill :g fpaall Lol sla) iagy

bl . Gyl
(e5)
(&S
gl Jad) :
- ta e E bi:ﬁ
Jalgg "o R >

gl pall dag mmmenn :

s _— oe

‘;:;UJ tdaalieg gt "Glalaiall gi Aelad) 3yla)' ‘((’2004) Ciygy el Al eI HEXWP-|
479u44:u}:u.d\ 4:\.}):1\ 4<ladll ‘ualﬁ)l\ cc._u.d\ J\J “;_13:\.‘4.\ d.\:;\.m.ub ‘;c\ﬂJ

67




Cagal) Gans (b asli o) GSeall (e claguinns e Dl cpasil) (i o il

Adail) 055 28 (Al Y la By cBsl) i (8 wsills JalSills 3 byl 3 Jleey
s Bl cld A i) 5 < a8 AAIG Cagyl b casilly JualSilly Capea Jalis) il
Zolal) Laie iy Leamy ae (Clsall) bl oda zie diey . AV 3 Copeaas Lanaaly
dansgll Jslally o) cCailly o yglaily ¢ Qi 2 g & haal) 510 43S0 Aualal) dusedl)

il £ pal) 303 :]dle

lefpall dal cudlad e Candl gdslay o slaalls bl cldde 5 e Cilgins dia
adld dpalanll cilehuall da A lgalasind Say Al Gl 2 (e a2 )l ey Agagdal)
Pt Ay e gana EDB 8 lgdian (Say

ASHise — dale Calaal — Al alay) I Gaagds 1 AgY) dsganal) -
Ll pall Jal 400 clalad) alasin) (ulad e asiiy A0 depanall —
(505 2:201 1 ¢ same) i sl sl aladind e adiats :ARIAY Ao ganall —

clefpall Jal 4 ida "dale cilaal dua)f slay) - 1

o Ao jlaiall Gyl Lot wiid A8 b dale Calaal ff (ASjide daca ) alay) yiny

Cilehaa Ciaay 136 ciadaiall Jab sasasall cleball Ja b el A sl o Lulad
ipa) e Giay of g hmall da WL Gadall 50U Sard b8 e Ao sane o
e Ol o Lgliing o odydey aaly Capdal (0 S0 Y A G ilaal S5
750 Gy s Calaa¥) oda 3oian of Ly . Calaal) s (ogail dejliaial) il LY
Dlaat¥) gyl g Uil e jlaaiall Cal e e ol 1y aalailly 5Ll

....‘ﬁ.})ﬂ‘

(ifie sae dgalsa Lagliul€ A Hbe Lle Calaal aladiul Coslul st (<
bl agilaal ()5S 55 g dala Glaal e el [ GieLea gl o (1o Yo
28 jifie sae gl dail Gaatl) adel dimje g hll o Jh b maal Al 4S i)
it Cags agale il 13 GAlly el iiall saall 13a olad agilasene Leasy o (hfic senll
(5075062 (=:2011 2 sene)inlally ialall agilanl Gaiss e

68



cilelpall Jad 4l0n @byl aladiul — 2

Al meaill (ailiad (s i dgal) Lllad cpant (A Qplul) an G
(2492: 19993 el

Pl Lo haall Bl 8 pasies A B Bl al e

il llsse 2ty g hoaal) wllay Jlfiee 5 paiae Y phoall Als) o
Ve laidl)

Cagan Gayd (Y ¢leuss o sading Ledaay cCile ganall (o doalaie V) Ay Cads o
ety Al Lol dayn )i die Gile ganal) G 25 £ pall

oSy agagd Cre i (A () Bany e Guilagall JUEI o Ca piligal) Jalis @
By Clpa

(383212005 plsandl)dakiiall aludly cilang (s At Caillng syl @

Caganl Gllyg sl [ Bany & ST ) oy e (el (e e laiall Claagll mas @
ael panaiag Baaly 5al8 Ciaty caaly agdia may Cua agin Lad dileyall o3a
(508-507 = (=:2011¢250n0)ta380 350

ale fuall Jad L8 sla b aladiiad - 3

cilaiai @l s (Interpersonal — Conflict) 33Y) (g hoall 3))a) gl aass
tleie i) 53] Baamia

: (Blake & Mouton) (ysigag clily Jakaia

O g haall 3yl Gl caplie b andy 1964 ole lialll ol Cua
tla Glans el Aol 305 e Walauagl op 1ol dad ) 281

Aabaiall Jala alaYL Slaay) -

69



Lt e olialll 585 385 .(9) ) (Lia) C iy Lilaa) Gaaedl ada (e S0 Dang
LV Al i) chnaa s edansgl) 6 el Adail) SISy (AW Ly) b dadl )
t R g leall B)laY

s LAY L G alaialy Sachy sMlly ¢ it Csld -

YL B alaaly VL Jle alaals Saah 53l ¢ (lalaall) Zagil gl —

Y YL Jtine slaialy ey (53l ¢ dangl) Jall sl —

YL dles AL G alaaly Gy oW (ALl plasiul) SLal) skl -

arlell ae ) Ly ls AL Jle alaialy Sady @3y 5 (osladll) CBISE da ugld -
(267-2662 (=:2010c il

: (Hodage & Anthony)  igisls zas sl
t bl Jal &) Gyl Jigiily zasa o)

a1 g Dl Sy gl 1 1p ) asad LagndS of Aalodl of 551 aladind —1
Allad b ol

Gk e iy aging dun gl Gkl slulse Guske e tgbuall ¢Sl ol cilali -2
& bl Calylal (g Aaglual) B sale Y 35i5a 4]

g bl o 0385 amy of (A 3T Gl aal daey Liag clacad¥ly quiadl) -3
& heall Aplae (e iy

Calylal e bl Al cblead) alatin) Gyl ge Slldg ie buall cillal o 305l —4
Agimall Gl (e Algiie Jasg sl sad dlyaill ¢ fpuall

Cibl Gy @liall 2yl Guh e @iy aliud e g hoal) dallee 21y Ly :dglaall -5
(384-383 = (212005 sleall) lelilats & |yuall

70



:(Katez and Khan) ¢Sy jis zigal
t sty dakaiall e )pall 3)l0Y AiSaa Jola AV llia

sLimel (B (pranil el dpluy) il 8 5led) dazind (e 58 -1
Aabaidl

il S A5 e Yy 43l ¢ heall dallaal Jgpee Slea alay -2
ROV “,_A.\.La.\.dﬁ"”\(SS.\@J” Iy =3
L 7 A9l

s Al jpentl) adld L LeS g hall Jad deatiusad) ullull) padly i

Jie Lt et bl o lly Al jpexil) Cadld sy JilusS pally ) anaiug

e 385 Ally am L) Jaagil) 2y ol Al dgjlias il saganall ciliasliall (iya
(271727002 0=:1986¢ S5)g all (Dliad) Jall alaziiud

:(March & Simon) ¢ sy (isle 7 igal

da skl 1 p g hual) aae LeBa dadaiall Jalas of Sy gl cililee a)f panaly
Aal) B4l Jglall (uSal Cym DYy Callaill cculiall sie 5f daslusall o LY (RIS
(8202:2009¢ Sliudl)g huall i Calisl

(Thomas & Kilmann) ¢jlalsy (ulagi Jalada

Sl 1aa Caial Sy Eum capil) gl anay Glany 4l Uabade LSy (e i guns
plaag gl (pda Jsh e

Ay (Oslaie dapy ) gslatie e dad (e diays (Cooperativeness) (sl a —1
AY) Ghll Glala gLl 8 5l el S daoal anl) 13

71



2l 138 dasg caila Aapy (A aila jae ds)n e dias (Assertiveness) aiall ax -2
lll et el (3 i (e iy eilala g L) 3 2l el Jaay ) Al
-(38502:2005¢kanll) ¢(2.9) pd)y JSGI A mage 5o WS & lpall 3))0Y

(10) a2, Jea

glmall 303) il GlalSy Gulagi g 3sal sy

(Accommodating) J3ui sl (Collaborating) ¢ staill sl
Oslaia (s Y casled) (prns Q1)

(Compromising) Ll Jal)

Gl (b dod laa pially (islal
(Avoiding) cuiadl) sl (Competing) dudlial) cuslad
Oslalal e (a3 Yy Qg5 ) (085 Ny a3a)
ol e FSIEN
aal) any

oY) ol il Sl Qe clabiia b addiiEl) dgludl ((2005) dsane ¢ Olanl) 1 jhaall

olas Gyl s aadl) candatil ¢ peal) 5la) Cadld aalll adie) Auhall o2 i
Al sl (dudliad) gl ¢l aslud) a5 (Thomas & Kilmann) (L,
(Bl gl cgalall sl

:(Avoiding) (sl ciglad —1
Gl (e aliall dale dduny e Aagliayl o2 of (20006 53 All) maasl

Lo (Sl il cAaSans Aigen Cagyls i g pall 18 iy of e og )
sl Jeliilly g huall Calylal (g gl Juailly cJlaall) : & Gpaglin) oda b

72



Clasdl iy 1385 3gas SIS Guyh e g heall o el aldsy Gslul) 13g) T
calaia) (of agdany Wy g hpall poaall Jalaty o) ceay cdie Cilige 31 5l cg huall dgalse b
S G g el L ity ) Cadlsall 8 gl 13 aladiiad AlSa) e aill e
e sl Aale Aduay iy gl a8 O Y cgale ) ad lela asl Gl geadl)
S lehpall iy sk ) dlgll A s 4 el cilefpall e dobeill 8 250
s pie i Y g heall Jalat bl BT e aal) ol Lela Lgna Jaating 28 da 0
(50952201 1 e pana)asleml iny Y o)\l

A el B cual) Galad ) s aadl) oSay

Giagall Lliadl) e 58S daxca Ladie ol cdpadY) AL Gl )6S0 Laxic @
s Ud dlia o @y oIS cslalainl gliayy G @llia ud 4l 28 @y Lavic @

.

cla e 55l (358 g Dpall dgalaal SN el (S5 Lovic @

Y da pad iy gl Gl S e e Y] Jra (b 3l ey Levie @
aled) LAl e sl 55ay ST Cilagles pan 0583 Lodic @
(36052:2002¢ alis) 58T Aol g lpall da 5] ok Laxic @

: (Competing) duélial) cigluf —2

DAY el 53l sae pe il (mi dilagels Giag O geme Ciph Jslay Lag
ol 5AY) aiy o 3,8) Jylay ey « AV Caplall Casa lua e 48 G (S8
yaall Jhaal¥ls cliailly 4S5l oy lagly LAISEA Gl (apiady dagl daiy adeags <3
D85S Baiady canllial GlEldl e o 5l sl Coseall dladinlg oay b e
i€ e eae b Al ALY 5k Alglaag ¢ AV Cojlall Clua e oy i Sl
igns LAY g L8Y 4dgn aexil JIaS Cilagleall aladinlg ¢ V) Caplall (ol Chenall Ll
Vs Jie canla o goyae Gy Al 5% Lavie LaDle 238l sl 05%05 0oy las
DI dealse 8 Lindy dalinn g lipeas 2w ety Cum dagall Jibisall 8 f £g)l5hal
(575212008 Lall) casdliill yue bl () gliciny ()

73



(A Ciblgall A Audliall cuglad aladiud (Say

Al eVl Jie ) dejus ana ) ) Zlisg Laxic o

tie yaY) ol Aiatiue e Glelya) Gadad el callaly i dagall Jilisdll 5 @
Aatise e TalaaDl Geuds Ladil Gudaty IS (mid

) Hlya e @l @ 5 Lo 35 all Al Al Age Bl b @
(2780211991155

: (Compromise) 43suil) ciglud -3

f i Aelaiall Gl G Jass dal daagill Y uaal) ass sl 1361 T
Pl Cum o U (e i il o e jliall GLLY) i cagiy Lad g haall &5
oY Ay« yuld ATy oy Gyl ang Yy ylall e JS ey Jally YVl oyl S
i) L) GBiay Callgall e 2une (8 sl Gle sl IS Gay ¥ iyl S
e Ll aiian g delaiall Gl (e Liay pie ) s of oSy 43l V) dejlaial
@y e eletl o olan 38 agil ol clgdsin any Lo 38 Fypuil) f Jas gl Jall oy 38
(509 2:2011 casana) a1 Gl LY 5 Caplall (he Ao

A Cilgal) (B A gudl) quglad aladiud (Say

ol aladinly Jainall Bagaill o agall 3aiid ¥ Uil V) doge ilaall 05 Laaie @
Jaads By

ASjide Calaaly Aojile Aaldl Aayy 8 Alalaially lpaandd 255kl CalplY1 (6<5 Ladie

i) Jileedll 50 Cliged ) Jpasll @

el cdgll Gum Alls Jddlale Jsla ) Jsasll @

(278021991 ¢ V55 AV psbelly dndliall sl (i s 8 Joay bl @

: (Collaborating) ¢ slasl) qusluf —4

s Eang (WIN-Win) ¢ haal) Calylal o oyl L 1 er @20 Jall sa 5l
skl Ao ol maliadl o a¥1 Caphall g aadil) aae g slaill A e — Capla
lails dagpas dagite Cliilie A (e cllds LAY Caplall mlliass cilalial Alia -

74



Osball O5Sas aeall dade da aladY Bl e dpae Ap )y juSany lBUAY) agdl ala
Ging Sla 3505 sl Tasaa (o il hY1 lad Y Ledie %M\ da ol syl alal
Op i g hal e = juaall alaig s A el sllaal Gaaly ¢ LY ae capenll 32308
23 Guglall agal) ey o e pgandy 5 (pslaill aglie el Lovie Laps ¥ = 4 e
JsIall o il |l o ol bWV (A s el alld ayh

(450522000 ilans)dadidl

Ay eyl LB Lade 098 o oSy ¢glaal) Jaad

GaSla Galaaly cille dejlaidl Cal, LY s Lo ®

e Jola £5ll GLLY) (o) lagas L8]l 3ot Laxie @

sacl ) aniady sandy Adlie Jyla gsll phall Cahll aiai dala dlia ()5S Loxic @
((37602:20004 2 5a)dnul s diilaslee

(451 2:2000¢ sihad) AY) Coyhall o alaill dyhall §f Ciplh dals 2ic @

: (Accommodation) J;uill uslul -5

DAY Capdall flia)) aslelaialy aallias e alially g 1l Calydal aal sy i

i) o S5l gl G Ay ceadia) ola e Jalil) slul) anaiys aallians

Gyl Joany of deinal (e 058y Laiis caalia coslu) s el Y oy 4855l
(18702:2004 pya)alils Jlia L o o5 e dlgill & Jjliial)

tob Lo QLN Goplad aladia) o193 (g

ekis alaiil Juzadl ol ol Calgn g land Aaill dluds Lae Uad o ol CafiSs Laxic
Llall sally Jlsey)

sl elle cell dnually o Laa ST a0 dpaal <l dagylaal) Jilaall €5 Laxic @
sl 7y e Yy oAl

Duld (555 s AT elle Gt Laxie ilaall e Jalil @

(s Aag Gag e e Ty Guldll S Al AL 4 e

cpilaal e pgalad A (e oaill gy all A ill dals) @

(278021991155 (AWpma)hase selat Al Jilall 4G (pe dayy Ll o

75



glpall adl dagial cighdll : yde aal

D3 (s3) Calgally de guimsag g Il Cillaly Aleaiall Jalsall (ge ES Jala gl gl S
Hlgaal o AN o g 1l (adl alaial) Jal le el dumgie Cilsha olliag L4

A8l ae ) M Byg a @

& 1l & g sa Lﬁi s le muag @
ol G GOIA aasl aaas @
DA e Bl Gl s @
ol dad el J) Jeasl) @
WY il bl Jac @

L) 2 b hlhYl gea apii @
Cagyballa da L agca oall il alliia o wen Cilg hadll ol & a0 sy

76



G Eaal) edls

(bt & hal) 5ylal cadlad L)) JaneS aplatill ¢ heal) sl 138 8 Caalll Jsls
cibdal il callad) ol (8 Al Leulil) spalics ¢ haall aseie ) @k Cus
glrall pailiad e Epaall Jauls .« AV Jledl e 2agilly smilly cnybiaill 13g) g puall
Aol clay Laads Gl oped ) cadanll g hall Gl auds 4lals adasl
G5 gl 5S35 Jalye Bamy il 3 50 clabiiall 3 clefyall o moasly LS
o8l g bpall ) 4al) g pall 1 sl g )pall A8V Jabyll - i6 s2 (Pondy)
gyl sy Lo Ay 1yl g€l g peall o Dyually

ghall Lmpe 8 alll K< s sae o dabiidl b Giaay g hall of Gy
Gan ) (g gl cdnnds DAl (gsina o g lia A g hall 138 Clisine el
Aos)la Cilyaly daliid) (g gy dabiiall Jaby cleladl o g laa daalsll delal
Faalu) AL e Gaaaty LS by Al o)l aidatil g lyaall o 53l Y L
lelpall da il oy50 Jsliy 53 asaiil) ¢ yaall 55)3) g gumpe J5litl agg g puall
gl ) Goagis (V) Ao sanall 1 oa G Clegana T ) Lo 28 Cua (Apalaiil
clelpuall Jal i clalas) alasin) Gulul o asiiy Ll de senall (AS5ide G
Al bl alasil e adiay G de gandl)

77



Gulll) Euaal)
aalailly Ay 3l 3039 e BA
Z\,.\.‘,ﬁﬂm YPY) 3\.)5.\*)13 daal !i}bi

aalailly 3 8055 Lol < LS

78



alally ) 835 0 334

Z\,\l,ﬁlu-ﬁ ©9.9 :\5\&3)13 daal :i;’ﬂ

S5 S (21994 ale s b arlatl olea chsilanddl) kgl AL AL 3y

aad Cilen 530 3300 el el cladln ] 21996 Ao by ¢ Mal adally Lyl

s -l B 5l (s ()il s L ¢ ) andly el el 50

ilea 53al B3 & i lysl s Bale] 5 22002 sle idaddl) dagSall e gy o
Tl il sl 555

adalpe Catita 8oy by il ulill o bail) e Gl 2 Ay e 5yl 15
e O gl G Gyl - Ll el Ll bl e
a— pe i Ly d o LB Al Il an daill Basas Ao 5 Gaand A S aptaill (s
dal e ¢ masbeil) g Uil 3 3 Laball Gy Gl (g8l A et Gl 5 pianll Cilantse
Al ) lailg e LSy 4l JLdll e oLl cdagall ide Wil hals )l dae)

-(www.moeh.gov.ps, Jlall aisxilly 45l 3))5 didadal) duila )l

palaill A als Al e (53 At (o Apida i) Jlal) aplailly A i 3)ly5 Joend
O slihY) PPaa) Al adind Le sl sale) o Jaxiy alall Ssla ¢ iyl ndal)
i) ) Leih s Lednyly 330 Jua) Bl sy Jiise ) kil ) ecilas
CrnTy calal) Ao g ey Ayt il el walarlly Ay ) 835wl 13y LD
el daleal) (8 adinal) @llply i) sl JAsly Oralea) Cupiy ciadadl) 2l
sl (it AT paaiys Al e ayliial) llall Ak, Lealaial ) 48LaY L 10a
yal) de s wsall La n€y) ide Wil aleilly (g gill 4 aball el aaall gias
.(http://ar.wikipedia.org

79



astaclly Ay ) 8059 Aasliand 1L

adxilly JLEN) s a5 2012-2008 Al Ay ool Ay wsedd) A dasl) ¢ Liy (1 Caagl)
Uaye ) Lpaglaill dplenl) 8 Hspil) Gy DAY oped W o Ll ale) Alaje o ishandil)
Glalay 4oyl claladl s Japlly aSIb lall cails ) sl my (2 Jalid) Jasdassl)
Cayxilly 535 @ Unill Aiame Ay Guladd (Ao Adadl) Cugiys e LYy dolaiy dpasil)
Jsasll ol Jlaall & dlelal) CahlY) 8K A8 5lke DA o cdibiaall oalegly 4nilsa o
Aidagl) Apnslyin) Jadadll 53galls Lials gsasill @llsll o gimsas (Jpadi Jilaty Cias )

sl el Adad Gl (o) Aangie Ay gaiil) Adadl) gaal (o Badinal

8IS Lge sanay Jani Al slae D0 Leily Jalye 81 8 3kl cudic) LS
Y15 canlaill Lo g3 ¢ BLaNT 1 a pslaall o2y syl Apleall gkt Aagiyall Clpigall
Jalall lie) ae cdlsally el clmaal) e alaieW Leie JSI Cagyas slaic] 5 adg
g el L giy Aalaiall Lliall dald aliad Coaall (o oAl AN jglaall oy Q30
Al oLy adie) LeS saainad) 38y BN julaar pile e o sl <8 il
sl & Ul Lgia JS iy ) oo Undl) Calise (SO &yl AN jslall ey
saay OLSH et Jadyy allaill e aalailly oA 53ils i) Asyall (JUlY) (s oo
gy Caagy (Simulation  Model) sLSlal) allai ¢ Uiy a5 LaS . paissal) aylailly 4!
e el sl &3 g dygin Jae maln P e Alld) Aadll aiagy cdyg il Glubuall
A Jas €lldg 2005/2001 Asbaadl Gpasedl) Adadl) A oyy5 ki a5 (530 5LSLaal ol
alall 4 alaall Ay i) lasbyuny 3L aagll aladiul a5 LS L bl 456 2006/2005
alall Al a Ayl claliaV) s o5 e sl e allall 20a31 2006/2005
.(http://ar.wikipedia.orgall de gusall LawSs) .2011./2010 oyl

o ALiaiall 50380 cilabia) pasdl do A Ladiaul) ol of i Yy

Gl claliial ae Caglatll a5 sl Alall jlra o 8 Adandl) 7 Lol daalye ]

dxalye it ysaY)odag bl o 5l 5o LSl o Aalal) Aliall ¢ g

J o i LS gsinal) JLER Gruag unaly aalsad) sy e glesall e
Alall asall cld Gupaall Jily (i ) ) 6y saal) (oSl pyad e 35

80



Aparlaill Jilasslly o Lgaall Msa iy 7 LY daa g dndihin) Cigea a8l (e yhall (3825 .2

b plasinl ) ICT. Gpulally cilagsleal) 4855 o slall lyfite 5 duaall L)y

cophaald 8 andill s gl) Ayl Lagal say colyiil) s3] (SN aladiu )y Al Juag

3 s b odd Y L oSy aileil) Basa Jlae 8 Aldinall QS g Cund il
ASally Jasll (e Jsad (Al Jlhall (e Wyt s Jlsadll Hhaas @Y o (Sas

A yailly Apardail) dlgall Joa laslza jigi ON-line Cilageall 4035 e clily 31413
g Aol Glaglaall o)« asdll 7 leiall ~ Mg DY las e dlae JS S8 82504l
5 O Sy Ay Lyl paslel 3 lpal) L g g Szl L) el e
Lty of e Lo 1y (ol Galaal dilly alig by pomll A 34e o ool L
sacld gl 3y 5 zleie * quiny sty “aliadl skt 355" Leday i Adlal) aseally
sl Gabed) Giatl Ly (elandd 8 5 iall Gyl S A5 S iy

Lle (g all (ra el aUaill Blgiase JS (& ansilly daliall e chadl) 55 .4
A a ol caleill (8 mais ¥ Ly ety o (S Ly Juadl e o (0065 0 3y el
sl ey GRS DU alad il cDlane e S5 ST e ol olail b
gl Gk LA e el a2l (35 cdandll oL 8 il 53l s )
a3y (gl d N g3 Yl a4l e caaall

A5 ) bl Adlaial) @bl Alasl Gllee muw A dagaall Gl Al L5
aobially mabul) AL ans Ao — a1 13gd GBilsal) M) ey — oubad) 585
Loy aiiing Lo ol il 385 e i) aaly (S5 Al Aggllaall LA san
o5 a5 (i) e Aaaball lpaiads f Ledaws Laly Ley (5 el ) sl 4 i
ouls Oibaly Ll e Al aleil Bagas Tald Y Al sl ) sneu

Ganbiad) el dsal) Wl e

el adsiie Ll (Bl 3 el 8 e paall dlae) alyd Ll 3L .6
Ae e I Y Ll Ll ) 5 gsimal ol Glaiad o e - iyl
b3 et ale Gilles Jlae b palall Cupuill e 5S50 ge e Y ails 4l
(~ (Pedagogical Content Knowledge — PKC) wpxill (gsinall 2dyma Jlas
o) slae) malyy o el d8sladl 455V i (gys il (e SIS e Lad (V)

81



agdadas s auaall HLaS) Gl ey r ) alaie) cilalg s Lgtasa 2 Sl

.

.(se__\:ya..\.i}

s el s gl of AU Gulaal) s il 4eadll ¢ W Guad) dlac) Loy,
D) 3 g o Gaay Cpandd 8 Al Adled 505 Aunaall (el e Q3 skl
O dpad) sk Jadadl Sy Auigal) dnatilly daadl) oW i paal) slac) oy ailia
o Axd il Al (58 Al Aansd) oL mmal) dlae B S Bles Juzadl 50 o
LU Jaandy gl

Baldll apha gt el el So3es gad dasSall G Adsaal) a)llially el ) Aasi
i) elhaely painall o Ly ddnlly sl Jlae o ADELY) 3ab),
el aainall Slissa (e Loyt s casSall je Jaall iladaiag Gilaalall aae 4S), 50
o) o3ay gl g puall Silsall dgag B Gulaadl Gty ek anlie A LA
IV 4nsil (Bl 8 (5 i) sl e (65S50 Y gl Aglee Cangind
el allall 4K

acal) Ay b Lay Gojlaal) Jaii Gugmy agngilly SL33Y) lada sapay slbe puugi 9
o 2 Y LD s sally Lalall cilalia¥) gs) Ahll ) ansd) (alal) s lal
Al e all e 30 pe (sasall (shmtiall Lavts il Caillaglly psal) e
T U R RS ) PRYH [PUSINT: - D QL B PPy SN

.(www.mohe.ps,18/12/2011:¢ 3y

OY 3 dpad) pae cilaladly Jsaes dradids S aa ) Al 3y il
wingis el dlae) Jal e Ayl Calaal) Gaias e Caydy g2 ganill SED a )
b plenY) o 0l Guallia uibalse 13S0 Lo Lainls Ly Tl Lny ) AlalSia 33

-pendinag ola)
Aigday A ALl sylail) il Cum IS el (e Jadl Gulaall (6000 Silials ()
il Al (pany lpany SN Ledali)) (8 dibal) lenlsa @b bl ey dupaall e

82



ading () dpaall e Jslay 3l Caagl) g dupaall yae ddydagl alall U1 Jua 20
fshy kg PR (e

ALalSia dn i agingig el dac) @
A yal) Gl ) Jsasd dal cre dupaadl e Lo of gran Al Glalg) o

(Al @Bl Al @il
SAatid) cadanl) (aaall) Gl L go%h Al da,kll e
Salt

‘)_}SLSJJJIJAOAj cMJWM\HQmQLdj?\ dj:\.ums‘ :\_uJJAX\ e ylimag
Lot Lo A1a1s50 5 Ao gitey 3aneio Ayl yyie il caile |l L) Agiud) pan
Dot Ay oLl A ) Ledaan (Say adl V)

@) aglall cld o) :J6Y) andll

ey () Jaall  adanill JCEIL gty ediSall Jlae YL 3la clialll o2
V) A skig )l Glall dend

cdyadll o agmiisis caglsds Al Gl Gty L @
Agahall SN i @

Al Ceudlls cupaall oLl @

galdly 4l il e dujadl Cilalial o @
deoaal Gl Lo oli ol JLaiY) @

AL Jily jilg cpe STl (oSl dyliall @

Al glal) @3 cilals) 1 A audl)

Aalialy ol )y ‘?J uyadl e Jee a8 JAaTg cdaaledll Alanll ity (3latg
HE P c(;.l}sﬂ\}
a3 S 53 Cpadaal sl cppedeall e i) CalEY) o
C.M.a.d\ ):Ulaﬂj u__\M\ 3.,3\:_) L
ALY, sl gl Lo iy e

ahlaay) e Galay) e

83



Oy Cdl) b pdiall ae (pslaill @
Aaletl) illaladl ) Lgadyy )il oay @

(el aainall ) Aalall cilidally Alall el cilaalgl) sl adl

Neale CalaY 1y A8lls dpaal) (s R el Labad quag @
Apusliall Jlall #1535 cagill OIS Aaglig e DUl sel 2Ll Allie @
cOlabiiey lig (e L Loy dplaall 2l (s dipaally Cplaladl G Jaall ddlay oLl @

Gs\SE ey 3)aY) Uy g abiaa sale Jadn Aplay) clalsll o S0 s
O Y agdls ) Jlee) & aaay agids adiee of BaY) & alelall o Aailal)
Neailon Calita Apadatll dglaal) (prenty GBlam 3l 4sdl) JleeYL ALAL 31K gl

Gyt b (e (ol i of Lt gty (e Tyl 3 3 alalall (e

03aY) s cpmaa g seal s Al Alsall 8 Sh Gl Jeadl s ()31 Jeadl

el e s ey 6 ol Coilally (3 0ety A gleall o 13 gl e 8
(5402 022009550 U dalall 5))3Y 1) gylaY)

84



el Eaasall

8Ll il

Lol clud)al) Yl
Ll clafpal) Ll
aal) il Bl

Al aladal) o et slay))

85



A8,Ld) bl

Llaal) clu,al) Yl

{(2011) Ageal s ~1

5 cllablaey 4 gll) Gujlaal) (g paa Ajles Aa)d (lsins Gy ehals Jsusall L3
Lhall sha cdany abplal Agag G Lyighi Gy (el £ lal) 8)03) el fiudy
b adanill ¢ ) 5o lbaliu Ayl Galaall gy daslas dapa () oyl
cOmaal) sl bl ial) el diglen jrebt Juwe () Capatll GBS gy cillailag
compall g Lanas el Ailau) yys alis o Llatll jiia gl mgiall ialil asi
Ay pdine A8S (¢ stiay Ayl Gulaall Byaas e (134) (e duhall die < sSy
sl Gulaal) (e dsles daps of el @l e aae ) Al Cials
Sl sjlas Aoy o 2hpaS @ilS alatil) g huall 3yl cladiliuy sy Glbla
coiail bl ¢ Q3L gl opslatl) z SIS caslS Ll 4ahaal) chla sl i)
)1 bl Jsa Ll Gujlaal) (gyne Slujlan ki 8y5 i Ayl 038 Cuas
Jeall 3t Jaall ()59 danadiall cigall PR (e 53¢ Gillablaa ool ¢ )yuall

adily gl IS sl Al i) aladin apmadiy Gl ¢ 3glal

:(2009) S g (Aha Jgi a2

g Ll 83 by 4idle g gal) GG Gyt T ehal sy e sl culd
WD e Capatl) 1) Auhall o3a Cidoag 55 cillibla b Agilll Gaglaall gpaa gl
@rie sl eall Al (st e Capmilly g huall 318} Culludy el GalsN oy
ais il daadl meial sy lre sl Caegl a3 clilae 3 A g0 Gl
Olladlaay 4 Bl Guplael) Ciladag (gne e (e Al Ahall Ae e asliul )6
Cllad Ve ST o Aol oha geilis cuyelal ayaas uaa (120) apaae Jllly 33e
Ol -crinilly cidliall coliainl) sl sl e aulis slail) Jlaa g sl 3
O IS latind el 386N addieg cadiye (oo Ailas) AV <3 U 5 el
2a2E By5 painy Ayl 02 gl L gl (BEIG adipe llial Ay gl o slaill sl

86



Adoay Gy Chsd die g (] Jigall B85l Jmdl (ggin Gaiatl Ay sati Bald) aly

cOpall 4590
(2009) () Ay -3

Crmalaally Capaall G g9l Jualgilly Jlaiy) cligrd Glyins s el (gyal
&) Al s3a i LB palaall ClAlaiY) pgda B Lgigalsa Jawy 356 Adblae Gulday
B Ay e Opalrally Gl gl daalsilly Juai¥) dilee Clisee o RIS
Byaaleall G ¢ s 8 Clgrall 638 Dgalsal S auia gy agedl Cpalrally (yypal
e e alind ayysis ol Cua Al sl ehaY il jdiagl) meid) Guedl ol
sSall Al adine (4o daleas Lalas (438) 5 cayaas bt (153) aaaae dllly 4yl
Cliges of Leaal milall e sae ) Auhall sda ciliag a8 L Aaleay Lalea (3643) (o
Bl Cligna 1 Y Aiipe Cela Cpalaally Gapaad) 4als Al o5l Jualsilly JLaiy)
GHai Al Gligaal) Lol cJaalgilly Jua¥) Alisg 3o il gaa o8 cddamall 43000
Lahall Coagl . aalaally Gaally Bl Al CUlEgaall 1als cdial sl dlany) Al
Jealsilly Juai¥) dlae Jsn Galeally Cnaall L alls Jae iygs i Clyon Say

il (55050

(2009) las Ay —4

Osilagal) a5 Agag (e oI B Ay e L) alal T lsieg Al mlias (gsal
Ciaa g " Jledd) bbbl 8 dagidal) Guall) daals A CpaaalSY) cpdpdially Gu oY)
o)V Ao ) e oY1 3 A eVl a1 e Capanll ) dudall s3a
gl clygiaall G by delal) colia) [l 3aal giallaay cilaglaall Jig
(128) ppisi a3 on sl dal) mgia) sl aadind | (Auswgal)l Cilaal Gaias,
Ayl oda il el LaalST oy ks g (329) Jaal e Ayl A e il
o Al ol daala b4y Jsemall dplaY) VL) AUl Lylay) DA s o
Luhall iV lae pen o lan Ladipe ) Badige Lagin Llaial] 4y cuil€ Eum £ 1Y)
Janiis (L) Jlae (A sl i€l s il 4S50 85 puimy xlaaa (sl - el

el A8 dianyll Y Lty Ayt gy Aus

87



(2008) &Y Lup -5

culdall gpia gl adatil) £ pall 18 cudladl’ Gfsing Agilane Al ehaly gallal) Ll
Cians . anylal dgag (e Gpalrall dyginall 7ol LgiBe g dajSall Aa ddyaay dpagsal)
Ao Sl A< Aipaay Al Caylaall (gyae Aassles Ay e oyl 1) Al o3a
e Al g haall 35 bl (p A8 e Caplly ¢ alatil) £ hyaall 351l
el gl Gralaall las dgag e Cpalaall Apginall g 1) g5ty Asill ulaal
(1401) ducal e ales (300) Ll bl 22e 3Ly Cum Ml da gl zgial) allal)
bl & haall )1 bl apan o () Al o2 ciliagiy Al o3a agiled ales
Ay Cela Gualeall Hhi dgay (e dasSall 480 Apae Al Gyl (g2 5]
zol) alad Celay ddle daom elas dules b)) S3ST Gslatl) gl (1S3 (5l
Gsime Oy sl sl o Bange 4pkalinl ABe Ciaag G L le (g Lyginal
@nie Slojlas sl 55 yums 2lAY asl Lt )l dgas (o Cpalaall dyginall =)0
(el Laad) Cuppatll A (e aaiil ¢ hyall 351 cadlal Joa A8l (spladll

cJend) (g cchlalall el palaall ol ganl)

:(2008) LAY Luls —6

58 culliblaey Lgilil Guylaall gpuaal @) ) JLai¥) okt (lsins Ao sl il o8
30 e 5 A e Copml U Al oda i i SSY) B s (b
Ay STV 5l o guim A (Y] Jlai¥) GlBgaa apaaty g S (gylaY) JLaty)
Sum sl gl geral) Ball wiil L Golaall e sl (ol3Y) Jla¥) sk Janss
e (87) ppaae iy 36 ollailaay L Layladd) (5300 amen e ailind gy
(o33 SN ()31 Qe ) 5 lllia s g 8 Cina 25n ) Lill Galty
@ite sa] A lay) CLIKLY) il dayy il Cua LAl Gl i) il
O Ao A0 35mgy cAbansin (g SN ()Y QL) il Ayl el
ol avenais duyall 038 Caasly L 35 AN ()3Y) Jlai¥) ui i fiad ) el
5 puns chasSall Gulaall (gne AL 3y ST (gI8Y) Sl Ciblen gl Ay,
) Jsanll AU Apadll ol ydeSy s Gaaeyaes Anaadl JLal) Jiluy dss

g S 5y

88



:(2008) sl Aufs -7

doalyd Aid) Loyl o \galadsadly dpaaitl) clefuall’ (lsiny Al shals 250 o6
oyl ) dbal) sda i " Aaadlaly GV (Anala B Cnlalal) RS cilgast Al
(Ofinalall WIS 8 i ol Lol cplalall ubasa) o daasill cilefyuall H5 e
Gl laal) pe Jabeil) & Lriall lagliaY) duhs oaaiill ¢ Jpall il giue apal;
flsde e o Luhall Cupal Gua Uil dia gl meiall sl aadtil A edanl)
ol odgd Creana Ailiud A (e Lk g (280) cuily Cpy)a¥ls GaandSY) (e dila
ixala Jaly adaiill g hal) clygiie o Laal 23U e 2ae ) Auall s3a ciliass
o eadatl) g hoall lly g o il gy Amiaie LSl a3
il iy Unugio Llasind @llia of LS il daala 8 Lete il ) daslall
il Lyl e clal€ail Ll ad dpadanill cilelyall (s ¢ adaiill & yall 351
g ol Laaal agagd (Baanis culalall o5 83l By5 s sl (aagly Adasale da

caslel) i i) ety adartl
:(2008) sala 4us -8

M Syl Jaladly g ALY @ gladd) Jaladl g ABDall (fsiny Huslya e haly oala i Bl
i " Adandil) claalad) B (e pail) Aid gl a5 Agag (e GarandSY) G )Y
e d SV oY) o) Jlai¥) Jalaify (salall gl Jalal o A8all alay) dhyall 38
e OEliul ayis a3 Cua L Agihuldl) cilaslal) 8 Gyl A elnel I dea (g
o A58 Aushl) inal A fien Al iall Al A8y Jally Lajlais) o5l Al die
(%26.4) g Jid Aidandil) Glealal) 8 Gl Al clacl (ra suae (400)
() g Aaalag bl # Ll daala (B Gupail) B eliac (e Al adine (e
okl g A Apall daalally (Jilal) daalag ¢ uadl) Laalag canl Cuy daslag
Laill of oyl Jaaill adyy dlegss A1 caldll baaill sa ahieall Jaatll
LS ally el BLA e JLalV) laas ol Jail alady dually Ualy L ool
slay ¢ AUSH Jlai¥) Jasi & ¢ gadl) JLaiV) Jaai agly clegad Y1 Laaill g il
AN i (3558 a5ag pae il Cayelafy L fal (4d)k) aslaladl e 2Ly JlaV) b
Jagall ¢ uiall Gy ghan Juat¥) Lalaily gall) @bl Lalail o0 JS 8 3ilias)

89



Lol (e JS 8 Agilian) AV D (358 dagy 43 bl il Lty W Aglend) 5yalls  alal
(Jerd) 0) Analall yriad (g3e5 Jlat¥! Lalaily (gabdl) &l ol

(2008) ik A2 —9

LA MAT) dasd b o))y Jlat¥) iy adil jad (st Al laly il Al
e oyl ) bl ciaag 83 gl B el Al 8y o Al Dla
limall e Casdgll 5 ecuhlyall San) 8 Lelilg 4lad (caay )laY) Jlaidy) culys
Llee Aadd 8 Ay VL) by ol 50 LS (e 5 ) Cola il i 5 (e
dinal Jalil) jianll DA o laill aagll mgia) (e padin) eyl Alas
Lo agilanyd syl ol anlailly A jill 3y (4 (e gl (o D) 120 aysia Aoyl
Syl i wdly ol uhal) z5l aal oo LS " A Gty () e pae ! o
iy ads e o ) Gsbea Al abdl Gy aglay rent ) dalay oSls 25asa
ST L Al el LeS el Alasl b aleall o) Aoy 3 anlay JLaiY)
YLy Ly dga il &5 A€l Y LaiV) o coball Mas) 3 dglled dplay) Jilussl
O e el iy L) Cuafy Adill pe N L) uals A SV 5 sendl)
pladial Jlae (8 4yl )lsall dpati aos GlIXS s Ay SV BV o sedar Jandls Galalal)

-

:(2008) gl 2e 4y -10

JR13 addaiil) £ )l 50 (b Aaiall Cullal)' Glsies Al elaly aalgll o Al
Al sda cidaa Lshaall p dgag G 838 plad b dagSal) f cilaliial)
Dt () Joaasilly ¢ ekl g haall Bl (8 Aaiall ) aal e oyl
sy pllad 8 A kall je culalaiall b adssll g yoall 5oy da e dagliny
O dde o Alin) (234) aus o3 Gus sl Jdiagl mgiall aalsll s aodi)
(430) Segid a2y dpesSa 36 Ausnie (1062) dual (o dpesSall je Gluuiall ¢))a
i Ase (632) Auhall adins ol Ul 2850 (gl e Basase s Aaie
£ LaY ehaall Jae Led Ayl oda cilia g il dagall bl (e (S5 A S
Gl e haall g ) e dpvadal) cuniall bacaly T dlia ofy 35lie Slaysy g peal
el sl Y aae Jsne ojliic )y cabaiill ¢ lyall Lsaad chaadl @l pre g lyaall )

90



aulluly adatill g )ycall LaanY agagd Gaeis ehaal) oo 53l By5 s ddpall Caagly
LAaabiall

1(2002) by Ly —11

dcalyplly ) 39 () s bl £l Bl Glgims Ay ehaly ali B
809 ) g ~aalail) £ )yual) a8ly ) Ciyatl) Al sda cdang . pladd o
2 Olelad) )Y g sana (e (958 (oA Al adine (Ao Lenyysip bl jsday
ey 55l 8 ale e ) Aapd (e cdyppal) dial) cilsilae b daly )y ludl) 5yl
Of Al oda il cuyelaly L Lyla) (141) apare gl G (s Guys ¢ e (il
uiliad) Clld el a8 e S5SY) S Cuinally ogglailly edy sl ullad
Sle I LU Lz AV (e Aipe g heall 351l b il e g DS Alelaalls
oda il e 2Ly A Lelal) Tyualy ¢ ulunll ccaiatll o(ylaill dypaill 1 ) sail
Y aasis g hall )l caulluly aplay! Jial salyy alaa¥l Caalldl aasl Ayl

S8y a0l Cslud Al aaali )y

1(2001) oliaa; dud ~12

o Y o Laghn ABNladly o)) Jlad¥ly L1 ol sins Al shials lias) Al8
Cidan L "lgd cplalall L35 dgag (o Olaadd Jladi clliblae B addailly Ay ) il e
Clldlae  asdeilly Al Cilpae 8 SNy B G A ) Capeil) dlyall 530
Olagy a2 .2001/2000 cashall alall 8 Lo cplalall Hh dgay (o Clandd Jla
oo Lalage (273) Lealsd A e Al cupal im (asad) Llatl aual) zgidll
Nale i) aey &l (235) aa il cdadilal) Al sdiall Al 43 ylay ddailaa (11)
LS el 51 e Ao llia (o :lgaal il (e a0 Ayl o3a <yl
o3 il e guim A5 (%73.6) Cilias Cun 5y Cela BN JLail) daps of ekl
(o sl iiidaglly Bally cadaiil) JSells alaia¥) 35 ;s Caalill (oasl Ayl
il Aas) 8 ALl clalall Jladl) = L] ¢ g))3Y) < gall LDl Jlai¥ il

Juatl¥) ol Baas dalpa ety Jual) ke Jigul

91



L) ciladal) (Ll
:(2011) s dun -1

g1l 510y aladl antail) Gujlia gmaa qullad 51" (s Guly shals dasa oS
& haaall 851 ol 5T A peal Ayl o3a g " Cppalaal) Allalge gba o andaiil)
OSaall e LS 1Y) Lag s Ada alall aaladll (ujlae 8 Caaleal) dakalge gl e
Caalyl aadiud Lans i Leady ) g laall 351 bl (e Cppaleall dikalge sl ol
O alra (490) oo cisSs Al Al due e ol a8 DA e agl) el
2 Cyelaly Ay e Sall Guplaall 8 (g5 cdanssie ¢ Slai) DDA adeil) Jalye
e gpie b (e Aujles ¢ heal) Bla) cadlad ST s bzl sl (o Ayl 538
J8 58 SLaY) Gastad ols (3.61) Jamsias Zypull Cislad ailis ¢(3.64) Janssias aledl
seed ]l Calll¥1 Ljlas dayn Cela Cun 1(2.84) Lanssiay Lebaaiad g hpuall 503) culld
il gl bl s I gl o Lbls (atig il gie A las dayy
G ASLadls Jlsally sl Clen Sadats Al o3a caagls . laY!) Tuals cJalul

B Aay alall aaladll ujlae (gde
:(2009) wlidig Ldaal) duhe -2

gl g uslaall galdl) Jaald) 48" sy Al ehaly cilads s Ldalal) ol
O madaT) £ hual) 5)0) cilbiailinly () Jls Asa) rals 3 dsapalsY) aLudY)
@l Laail) Ae e Capatll Audyall sda cdany A i) Aigd) ol il dgag
ol Agay e andatil) & hyall 8l bl aanlSY) ALY ¢ Luyy Al Goladl)
Aralall 181 saall i) Sy o(call JTs A5e) mala b L)) Lggl) ¢ Liac]
doylas Aapas (5Ll aaid) dsylas dapy o ApaplSY) Al (e lainl) g5l (A
e DA (e sl il i) Glialll aadinl L adasill ¢ hall $la) Clasilin
2ayally )il o5 enyaill A5 (e Tgane (180) aaaae AUl Al die e il
# lagind 23 285 (%22) Airas Lo all 028 JSE G clsame (819) Jual (0 dpauaill
O Aahall sda il cuyeldl L Askid (151) Ay il (9) sbasinds 2l (160)
aaliially () glaiall Lpmgilyins 1 JEIS CilS oot g huall $la) bl fias) s jlas Gy

92



bl 024 ¢ gum Ay L Adaugia Cela Bdsalls Hhapually il dailin) Laiy Ldadije
aalall Calaal (guanl 5o L) daadatl) Cilefpall oo Jurdty Glialdl ooasl

(2009) sbdud) Laf -3

Ut LS g hmall 818 sy ABbley el Jlai¥l' olsins Ay Sbindl Gl
e oyl ) Al sda cdany o Adidlaay el atailly Al 5y gy geia
el Sl st g haall 553 casluly aidle 5 ML) adanil) Jlai¥ (g5t
Ot Lalds Lald (86) oY) :cand (e Al Al 0335 S ¢ aundl) iasl)
o ey duhall due ¢stie Lilises Calige (500) Sy Aol adine JulS
i O Lgarl =il e de sane ) Aldad) cliag ay bl pead 311 A3l
sla Con dhadipe oy Cela @bl cpualdll Gl dgay e (oadaiill Jlai¥) slad
SV ) slad (g5 Laty o 5508 Loy OS5 Lasjlan 3V JleaiV] Shlge any
DY) JLaiyl lalail s ela G 3ya€ Aayn el uibagall jli Agas (ga (pandail
Gens oo 3L (sal g lyal) By bl lan o ofs lan 508 Aapn IS B las
sl dmitia dayn Gl gl cidagia dany uiatl) gl £ LS aay b
Cullad Flen iy 3 il gally cpilagall Hlai dgag il Jan Byu€ Bayy ol
o yedialy LaS L idaissie clayay opslaily bl ccaiatl) caslad 1 VLS ¢ 1yiall 51
Guslls Glall Gigld oy el JLail) sl G daaSe A8 agay Al
s34 Cuagly WAyl cuilSh slaill Cagldy candamill JLai) abagd (s A Ll il
e Janlly cpibagall als Gualall ol capkaiill Juai) jualic 5030 8y ey Al
(e el alal) Jagall (55380 S wdys o haall 313 Culluls wgiiyans agacs 3L

ks gl

:(2009) 4dala Ll —4

G Giylaall G s ) Juaiy) doujlaa dg 0 Ol Ay e hals 4dial i ?G
Juai¥ dilas Aaya (wld ) Auhall sda Chdan Ay i ",A Onalaall JJa% dgag
sasll G.@_'\.d\ adiabha aodiul L cpaleall a3 Agay (e ) Aae & ol (g s

Aadray Lalra (534) e A0Sl Auhal) de e ailiind oy Pla (e Al
Ae A Golaad) gpae gal ()Y Jlai¥l dsyles dayn of ) Al s3a cilia gl

93



st 5y s Tyl 038 Caaly lle Aag Cela 5 Cpaleall B dens e )
-L.,SJb}“ Juaty) dlee dusjlan jahy y e)aall efm..q CU.A}

:(2009) Jagi duls -5

g Lmal) 81 (B dardicnall cullally (@bl Olyins Ailase s shaly Jigi caald
Ayall o2 Cdang BALAN (5 mdy A adll JULYY Gali Clpaal) caila (e aglaill)
ol Jaly il ¢ hall 5y cullady 3yl cilpaall ol e Capanll )
ine o i) )8 DA e heagl zeiall Bald) Cuodiul i dg il JikY)
a5y Ayl JLala¥) (s Aalaa (72) 5 o (10) oo 4058 Al
pe Jalaill dansioaall Gyl Jsn el due bl cllatial ap ) il aal iy
Ayl Aagil) dapla dygudll Lk dgalsall Agla V) sadll e adaiill g )yuall
L) e cilalaall e a8 cllaiu) (i elag L daill daph 08 cCaial)
t ) saill e adatil) & lpall 5y 8 Ay el (bl Cilpae Cuila (e deaiidll
el sy ¢l sl cplana¥) gl gl Jal) sl s L) gl
o haall 8yaiine Ay cilyss dae) @ Leaal cliagll (e aam Al o2 Ciagly
Dl Al oS Adlial) aladi) Gl asliill Cllgas ¢ huall pe Jalaill Chlga Jlae
355 o haall ana) Leie Gima Jalsal s g haall ae Juletll diyla jLsaly ccilaledl)

(g heall Sigan gy cp ) pall Calylal

:(2008) il Aulpr -6

cuaall (B el 51) cullaly cadiiill F LAl sty Ao Tl elals (el ol
A Aball cidaas ! Cpalaally Cpatall ST Agay (e Lagly ABMally chillally 4555001
Al (@Ual) splae & g haall )1 3 atiall sl apdanil) &Ll e el
a5 Cua el daasl) agiall Al o3a slya) & (gyeil) ol L Lagiay AR yaniy
Catldall Aia Ayl aplaad) 5p0e asen e A3l Al Aie e ailid o
wal s Ladas (1127) doal (e Lilas (380) psalaall (a5 e (38) aaoze il
s & ) 5yl cadlad alasia) 8 sl @l of bl s3a Ll cilia sy ) bl
eca Sl el pplatl) 1Ly LS Ll 4 ye ol Cels v Gujlad) (530
Cosbuds sl Casbad (s Amge adalsny) ABle dpag Audall oy elaly LS Ll

94



lray e (5] abatill FL) g g baall 351 callad (e oSl Gasbady oLl
alras (gyme Apag o5 5aly) Ao dandl By5 ey Ayl oda Cuagly Al (syladl)
chanall el o) A e g bl 8510 Cadlady 3B Gl

1(2007) J sasally Slaal Ay ~7

(b ) Cddiall Jalad qullaad’ (s Ay shaly Hsanalls Sladall (e JS U8
Oyl Fsjlae Aayy e Capatll ) Auhall 38 Cany ' aail) £ pal) aa 3 Y)
Clyiall T Glld G (5305 ¢ pardatil) § hpall we Jalaill Ll (3 8 Cosa il
el Dl iy L Lei delilly ((Ahral) al8Y)s AdhiY) 850all ¢ alall Jasall)
e astic (@l giiwe o Al Adlpde Aie o Bl )i & das sl
(314) salaind o5 285 Aypae (14) 5 Lisas lyiia (384) (e 43580 el (g5iane
) e dae Y Al e Craliy e sdl GULELY) e (%82) Ay diliu)
Yy Aysailly cpglatl) : V) Bl Cagllyy b)) aren syl adiing <lganl
Agloas) ANV I3 (358 aas Y LALL alaanial Dals uiatlly dlaladly el (g5
S s g el e Jalal) ] dles A (b (oalad) Jagalls 830 (gyarial (ga3

sl £ eall e Jaleill callad o 0 piall appail )i gl oLy il gl

(2006) (aiall duls -8

donia Ao Lgra Jalail) qulludy L Biil) cilefpall’ (lgins 2y shals aiiall 28
Cayanll A jall oda chdaa "Gl ) Al @fjlgall dalad) 4 paal) Jalida I35 cilgagl
oyl e clsall Lalall Apaal) & padatl) ¢ heal) culludy Gl Slisiue e
Jidiy ¢ oammall dagl) meiall Ciald) axiin) Led Galelall Talual) b dgas (e
anaae AL Al ading ahdl 488 e cuida Cum Al o3g) duad ) 31891 Aily)
Giliagiy Al (197) Slasy) Jisall AN Ul e S 85 . Uaila (270)
O (hsia) ek aaiill g hpall (g5t of tlgadl ) (re dae ) Al 534
aaa3 ade eyl Ao 1 YIS Agpe Cela adaiill ¢ hall Gl aal oy Lale
& Il ae bl ol e lang o alaa¥) (mjlaty el ganall apa ase cciladlall
Gl o5l 8oL Apaaly Challl aly L udlilly caiatl) ¢yl 1 SIS Ay alanil
Gl e Gl e Jaally asatil g hall 3alas cilpall dalall A paall Galalal

95



e gl any oshad 4358 (slall gl 5a5 1 Cagtpall aadl ) aslail g el

PPARE
:(2005) 3 Al -9

e BA 1 Jilelly Juaiy) chlga st LA (st Auilae Al el (g)al
Auhall sda ciiaa LSl Adibla B AagSal) 83gaY) Sha B @) Jlaty) Aol
Blgas o L) Blge LS B)lgn 3oLl 3)lg) Jla¥) Chilea 55 a0 Aiyra )
(oSl elapll ecliyuaill ccpaall (il Spall ¢ yeladll) Adadlll yue Jilally (Caaal)
o cOpmgppal) Sl deans (e Sl Alailan 8 LasSall Beal) 3Sha A s lugll ol
DA e il daagll meial el andiu) gl Jhai¥) el e gl gl
anae AL Luhll o ding o Lilage (357) Lewlsd Agilsiie due o Dl 3ok
Calind e )yl ylea o Loanl (e militl) (e dae (e Al i i<y L Calase (704)
ST Oy L)y AU cuaanll Blgan o cLajilst A S o (V) Aiall
Ty clyaailly seladl (leill sualie o )l JlaV el e il jualial)
Calyea 2kay Aushyall oda Criagly Lo Laalls Caatll Laa JLail Al e il clyledl)
Somdy ey Jelal Saay clleall @b ot 68 e el ll cappail Ay
a5 8ys s JLalV) e e haY LDl i1 ST lasly L gylay) Jlaiyl ddeld

el )l iyl 8 JladY) oo JIAY) 3ol 85 pums sedaall jualic ¢lyiinl die 43

:(2003) 0sAly @ba dun -10

g Juat¥) oo Lally aide Jandl oo Ll Olsi A shals )als Goba A8
e Ao Capmill ) Al oda cudang Ll Adgay alad) el (glde Clpdag g
Glpday grie g Legin ABle d5a (saay (Jlaly) e Laally Jaall e Lajll i
DA (e il daagll gl Al sda adiels . e Algny alall apladl) (ps)lae
o3 L) cliags Al 3l aal s 2Ayde (192) Chaes (gpve (Ao Dl oy
gas diphill (ulaall Cilpaag gpae ol Jual) ey Jaall e L)l a3 tdall
Ao sena douhall o2 caand L JlatVl e Loajlly daadl e Liagll o 418 dlay) d8de
Aed) (e Funaall 8 Galelall gl L) chlga sty alaia¥l 5y5 i 1 lgaal s
coolaall Chirag gypre on Y] GadY s el ye VLA ks gyl

96



VLN dauds e pacioe Y LU dasals 4auld duyaal)l uae sal 35Sy Ol 5y s

1(2002) aid) gl Ay ~11

@Y Jeaty) Adeld B gl e Jiladl AT olsiay Al ehaly aiall o ol
Sl S ol () Ayl o2 cdaay M dilae s Gl slgl B Apassall @il
syl ilels b (olSally cglall ecldyumill chguall (lSyall ¢ yelaall) ddadll) He
sl alatin) ey G35 ¢ sl aiadll meiall e aial) of adie] L glaY)
gl Ay 4805dic dpe LA o5 a8, L ASlau) dauls Glilull aea 4 Sl
A Auhall cliag ad; Ll ge (722) apare dU Auhll xdine e Lilase (350)
Akaalll yae B3yl oy Ailan) AV I3 AL dgay i b L Lgaal bl e de gan
aeall Clyrially Lladlll e Jilupll i ganal) ) G ABLe ¢ g)laY) Jlai¥ dilelds
Aoaaine Aand) iy arialy o)1) Jlai¥l Ade Wl iigaall @l ADle 5 Aading
Lalaily alaia¥ly cighadlll e Jilull pealing Cppylay) 3G alaial 35 puiay dusd)dll Cua s
A o led L alanill apenaig ¢ ada gl Ganadilly oo sbea) dagday cAusliall 3oLl

LYY Jla) Ade il Aadlll ye Jilu)ll sl Sy

:(1999) (slll uds —12

A 80 Lpagsall ciluigall B 4001 cLa) olsins Al chaly g5l o8
3 Ayl eV L) llee 3ol e Capl) ) Auliall cibag g "Adiane Addas
LeSyay LaS VL) 5o LS wly o Capntll S (e ¢din V) da oSl byl
Clalall s s ewae S (B8 s s (o Capailly L Led slalall g pilagall
syaally QuiallS Aiusal) Jalgall (g3a0 5 Lalall Clusasall 8 ZylaY) VL) 5o i)
shoasl zeia) Auhall s3a sha) 3 gyslll ai) . aledl dagally aidagl) (5 gially dlenl)
(o Al gy Lilage (658) e il dlsie dne o Blinl Gaki Pla (e sl
o ol gl gt o Y Aall s3a Cualig 3] 8 EeSall Cilissall gaen
Coyedal 285 Lale IS0 Lalag) Aoy OV LaiV) 80 LS wdlgl 20,1 e sSall Cilusasal)
Vs pen ge 43Dle 8 (0,05) AVl (gsiase i guiall juxiad S aga il
Aaslial) Al Ll Jlae s Uiuly oSO Gl gl mllaaly dgylay) Y L) se LS

97



Iy ladgill e w3dall Mae b ulasl) (gginall 3 g ¢ Jhai¥) bl
Ayl Crands e hadl) mllaaly Couliall Cudgl) b5 Ao pal) Clasbeall Jaaasis canilly
O SR s s leanl (e Al LYY 50 LS xly (e Gaanill Cila il (any
Crnaliall Jlai¥) bl 2 aay & igall Jaly dabidal) 4 plaY) byl 8 258y
Olalall ey JSG 030 o5 ey canliall L) @bl HLga) SUAS, Cadsall

iy dlee Jagul @y eyl il A8 Ll

:(1998) o 4l —13

sl Guplacall gpia g0t (@) SV alail’ )y iny Al ehals (layy il
s dqlhal) cilaladly Lgide g AuLathy (a)Sighy ¢ alils dlidlaa B \gilaag dagsal)
sl Golaall ehae gal (oY) Jlait¥) dalail 1) oyl Gyl 028 Cban s " A all
thaiie (oAbl calaidly LAaad) sas dllall Glalaily Lele s Lghatas desSall
o5 i hute (27) Cre Aahall e a3 g5 385 A lay 1 88l ¢ calell asally ¢ puinl
Cum Alls Ll (242) o @S5 Akl due s hadina) 40 p8al) 4Ll pa)lad)
a5 Y el il (e dae ) duhall oda cilags My . sl meiall Gl aadi
Vs LS ¢ galal) Jagall il (e olY) Juat¥) eV lae b ddlian) AN D 5, 8
Gaod aasi . el uin il ()a0 JalVl dujles 8 Aflas) AV 1) (358 a5
s @y Jua¥) Ll Lgilaes Gslaall i duyles 8 Alias) AN <

:(1995) aaall Aufs —14

aadal Aalad) 8))09) A ) Jai¥) allad Adlad gad (lsiny Ay ehaly oauzanll Q8
Capail) ) bl Caag S dgagsad) Guplaall ge Sl Agag (e s dlhlay Gl
g (re pue Adlaie cpil) adail Zalal) 5)laY1 o)) JLadU 5350 Llady) e
il gaay adlaaly Juai¥) el Jiluy e Cayail) lASy cApesSall Gujlaall gye i
a3 i ¢ auall iiagll mgiall Caalll aadinl oyualic (ya yaaic JS Al o
esine (e Ly (%48) Lty hpaa (153) e 435Sl Ayl die e dilind ayiss
G dle day Aran )l e VLA seds Al Gl i aaf e IS5 LAyl

98



Lalel) olat¥l yiimyy G Al JlaV) Jilis e 5T sy anlall 5yla) slaic)
e Ailaiey i) aded] Aalell 5laY) 8 syl JlaDl wila) daat)

Laa¥) clapal A
:(Olaniran,2010) ¢l 4ul —1

Ay Y Bl (g hall 3l Sl Jsa s shal iVl oL
"Group communication and conflict management in an (s
aldas alasn ) 4 plsa) calliSinl ) dulyall oda cidaas . electronic  medium"
& haall 33 Ialail e algal) 550 Julaty de senall &l 851 8 dpussanall Y LatV)
& Lraall Lalaily cdle Ll Jydaty Glmi¥sl a8 s saal) VLAY Jelis 8 Gile sanll
ais Al JLaiV) Alugs Ao senall 4S5 8y ae (S JSIY) 2yl oo Jlai¥) 43y Jals
e L ) Ac seaall Jeldn Talal dyal (el de sanal OlDlall Saayi aldas aladii
e s WS g haall 5l dlee o g dagall g55 of i) Coyelil g a3
Ll Talasly Leleldn o8 dgalsall nilin (e Adlide Ciligine de ganall Ciulasi (50
igalsal)l oe Jle (g5t Ay ()Sall ¢ huall dagal dallae Jumdl 35 g paall
Aleld o) A galsall Al 8 Jaie YVl Leallas 21y SHaY) ¢ haall dagae Laiy
Sl Aiuss paria (Sin Adling plead diline Jelis bladly ¢ a5l allais de ganall
Ae ganall G Jaly g hoall 8))3) 8 aleall 15l Apanl Gl o2a sy 32l
IS8 LiaglyiSall (pilag ah8Y) o s Ao sl Lo JLai¥) Lingl i€ o

calead) bl e g heall s Tslelaiyl Calid

:(Moreno,2009) o5 Aly siisse Ay -2

SV Jilas 95 Gl elals g paal) Aulee 5 algall A8e dabyyy 5 A T5 si1yse ol
""Relationship task and process conflicts on team performance sz
) Auhall oda Céaa .the moderating role of communication media"
DU e 528 f )y T il Sl i) Qi) cliln e (ol ¢ Lt
(22) A lias Ayt Ayt shaly il AlE LGyl ol e e seadll Jaly e lpall
oty Uy (22) 5 e smlall Aasly Jlail pasion T8 (22) ¢ S o1 priinsy Uiy

99



ols e 1af ayall el o g€l aadius all gyall of slial) cuyglal aa gl Leag
it ) (55l el (i el 3ol aie s elal Lalil Cosulal) 3y Sl
Leny domtt 0 (3 o1l asmiyg ¢ o lead) Jaal (o () Al gl 6 (i€ il
Joaall 503 3l e Limel oy uam 858 dayy o haall dlas g g al) dagan (A dns)
Comlal) Aaslss JuaiV) (38 ehals g heall s i hall dlac s g huall Aoy o lenl

aa leay doas ) Gl (g S

:(Arlestig,2008) (siulf 4ula -3

Jon alaally Golad) (gpad LlSel) Jlaiy) clillaie Jsa dud shak Gl ol
"Structural prerequisites for principals’ and (lygx calailly aidadll Llcad
Cdw s .teachers’ communication about teaching and learning issues'
oty gl salidly cohaall adamll JLai) o 3D Auy ) bl s
o lgmen & 538 il 320 me upnd gy o lein Auball oda it L dpadll
Ane WAl S csall 3 Ll (12) G clesane apl ) aad 400 dujae (24)
Randy cDliay ililiind e gyl Jady il JS e Ofinrie gl Aflsde e
LAY s DA & s (2.5) DA e IS Baall Gaadl G L) L sUail
oo ESU o I gl el L (%3) asiaall Jaess (%63) ¢l Jaee Jlea) oS5
Opaleal)l ) CDa) (i LS ity Alae o ehad) iy ) cilelaaY)
Orlad) ) Cligma dlia G aay G laily il e 3say 0o ehaalls
oy G 3y e Ju e (Bl e saldlly cedanll JLai) Jiad 8 e iadl
JUadDU Aatiaall s hal ddpee ) Uil (o588 agils cdysall 50l Jlae 3 (3Uail
Ayl sanie Al JLalV) (jsedding agilh Cpaalill ol ehae Wl oaaliag

sl pleally BBle il Llsd e ST (gl

:(Ayoko & Pekerti,2008) sinS3s sSssf Auls —4

el Gl 8 48N e Jlai¥ls g haall 530 Joa A slaly (SipSig S5l oL
"The mediating and moderating effects of conflict and ()six

aads ) 4ufyall 538 Cdaa g .communication openness on workplace trust''

OLSe 3 A8y (Jlai s g haall madles g haall 155 AR 3 (3ay £ 3

100



Caliga (510) lly pen Pl o il diagl gial) (K9 3853l paiin) . Jal)
O A il g lall madle o Ayl oda il aal (g alell ¢ Uail) ciladaia (e
A&l & Dl e (g BB (g i) S of a8 A8 £ Dl £ 150
Alasind Byg yuia Auhyall 028 Ciasly AL Jal o sl s ) o @l ) ol
e i LS el A8a) Liegh (3antl Adha Ay 8 Ay 3T Ll
ol L gumnd g Aaliaall g hall o 153l Adagial) 4880 by i 1l Lliinnal) sl

Adliie Gl 8 6 eal) a8 aaa b

:(Bambacas & Patrickson,2008) ¢yussiliy uSlualy 4ulys -5

RN 35 A adsl) Jlat¥) Shlea dsn Auhy 0uS5ils Sl e US (9ol
"Interpersonal communication skills that enhance (s ¢ aaml
Erde Gladg & @uatll ) Auhall 38 Cdaa organisational commitment
AhaY) il gpae LSty ) addll JLai¥l Gblge Jsa Agid) 3lsal
V) Clylga Adpe ISy cAadaiall QAT BlA 5 a2ais leall 030 (e ] aaas
Oliald) ) LAALEY) Cualiall 8 ehadl alaee Laadigy s dedaiall AN 3es A
G Al Ml gpae SIS (e Ao @il Cua el COUGE e Al
Whied 3 Calige (100) oo SST lgilige 2ae jdy Al 5lly dagiall il
DS e (12) Ay 2lse Dy (32) desene Lo e EOUlEe gl Cam cdysinll
Gre LS o bl cyelaly L palaldly alall uelhdl) Ciluwge & SUY) e (20) 5
Tos Slo (e eaddl) Jualgill b Aol aiaiy sl of @psadisis Al 35l
o3 aliea (f aagy Ayl Ayl saldlly Jladll g lawyl o agiiiy (Bl )

B PRI PN |
:(Jong & others,2008) GsAls Gis» Lul —6

"Virtual s 3l 86 lY15 cilelpally alia¥) Jlait¥) duha 0581 Giss ol
communicating conflicts and performance in teams, Team
Adll Sligie Ll i)y ) )l sda céaas . performance Management'

Jlss Gl elimel axdin saa ol (Als (Gl Jals clelyall H3 e dalyay)
sy Galys 52 eV (e 8 38 aae cagalge ity lehal) Gral JLat)
Adaalll e s Adaall) 4w JuaiV) Al Jib JuaiV) Bl asi gae gl ) 5 el

101



Cros -aaaiall sV il ladily Tsme (172) aui ligh (49) Sbly dilas &5 Cam
Godl) Jah g haall (A0 o 5% dualidV) Gl gsie o) Auhall o2zl aal
sl e g haall dagal (oY) Sl s Al Zanal il (s5iann g i) Oy el £
el (ol 55 el g hall dege Gl Aaidiia Faal i (g5 i3 (A0 Ay - Godl

Gl el el 5B Wl g haall ddee o con A (G

:(De Nobile & McCormick,2008) ¢lasSlag L si 53 Al =7

ooladl & gadagl) Loajlly  casaiill JUaiV) (lsing Gl e lals laygSlag isi oo ol
"Organizational communication and job (s Al Al
cayall ) Al oda daa . satisfaction in Australian primary schools"
S5 Al Gaplaall e sl caslaiil) JLaiVly sk sl Liapll (p A8l e
cstbsll Ll e JLatVh 28ke Led ) il lul) (e gstia 2ae i1 e el
Al Alials Aulu¥) Golad) 3 adanll Juaidl Aili) dlay gSlag isd 53 ariinl
apie (52) 4 Aaleas Lalas (356) (e Al die i3 Cum aidasl) Cpaalaall Lia)
353y lehe gl (e desana () Auball oda ciliagis Llhiu) (& by i (S Al
33 Al Gaplad) dee sad indagll Lialy eadasil) JLaiV) (e Ao Ay
asl ey Adlaial) sl psen A edanill JLai¥ly A sl Liapll oy ddalisyl 48
ol 8 agin el JLaiY) dayn DA (e Graleall Lalagll Laylly sl (S
Cum il 538l g ne g cdagall eyuinal Ty Liloas) A0l (3558 35a Gll3S
pre . oalafill JLatV) (s 3y Cpaleall (sad Cappailly 5yaally Jasall (5t 3y LalS

ool JUal jealie e (uinll il Gy Lilas) 42 (3558 35a5

:(Ay0ko,2007) sSsif s -8

Gle sena g haall Ao Jaill 350)5 & haall Slaaly adiad) Juai¥) duhy 5Sof ol
"Communication openness conflict )y 4y 4 L& e siiall Janll
events and reactions to conflict in culturally diverse workgroups,
a8 Al gyl agd ja5en ) Al 38 cidaa .cross cultural management'

i) Juaiy) ol Jsill ) ey e sanall Jee 3asal hla ol Taia Led g gl o5
Aased) Al sS ol aniii g hpall Glaal e Auliall de seaall ¢ lacl Joé 350 (il
Gl byl a3 iladl a1 e e liys ecilaglaall pand @Y Aty Ly LaaY)

102



i o8 Amidiall Cile seadl o Auhall sda &3l aal s LAa il Clyuriall G
253)5 dalalll GlSolug g huall Ao yanall Jadll 253y 300 ge Ciaty) idiall Jlaty)
Jadll 253y e il glyaall e 3parall Jadll 293)5 Aablll o Adhlell Jadll
Jaill 353y (5585 Laxie Aadaldl e 1l midnd) JLaiy) aaal dadalll olas Luibalall
Ac siie Cile sana oy o) ehaall ol Auhall sda cuagl LAlle g luall e 3yead)
o Barall Jadll 393; Sl 513 (saling Aablll (e Jle (ssimay oty Lili

odiall Juat¥) 33 DA (e g Lpall

:(Al-Ajmi,2007) asall Lolys -9

pailadd) 51 clglng cysSll el g ladll ilige o Auhy ehal ansdl o
"The effect of personal (s gheall 5l) il o duasl
Gedaill Auhyall s2a céaay .characteristics on conflict management style'
&y Apaddll Glical) Gasy Bl L g heall 3y caglud sl 8 clidiay) b
s AgasSa Gy (el (A alige (500) (e BSe Adlsde Ao e Dlaul a6
Cing 5 Gap s of ) bl colals (%84) Janey lilase (420) il pon
by -oially (@AY sy Bl Sl ) g gheall 5y sl lial s

caall (5303 ¢ yuall 5503 Caglul HLaAT 8 (358 ani ol duds il

: (Koza & Dant,2006) <ilay ;¢S i) -10

Glajie g glmall da o cVla) il culsls 1u ehaly culag hsS e JS ol
"Effects of relationship climate control mechanism and (j)six ¢15Y)
communications on conflict resolution behavior and performance

O IS e Jla) dagilind 8 e Cayatl) ) du)all s2a Cidaa .out comes'
a0 PA e sl iia gl meidl uhall crain) e laY) cilajiag g laall da
Cualis . e DA Al Gilege JS5 (282) avaae dldl duhall dne e Al
i) alasinly Lylay ceball 4l Lagyy gl oo il ) Al oha
adilind g Ao Jim ulie JS g hall da Jla i ol sy qaila e JLaiY)
Jalie s pully e Bl cilgasill Jilie sladll o)) cullal) cia i€y alagall Jlasy)
bsay Ally slaiall Juai¥) bl Ao Jasale J<a @yl 48 Guld o aSal
Leie Al il sill a2y Ayl i (LS5 1 538) £l o Apale sas3

103



2ok pgany e Jenll (e o liac¥1 5508 Jpan Y Adyylay o ol 5y} cany 4l
sl e LieY) Cpm 33V el oy ki dgay (e Bke A o ddadladlly
ey LS (8 B Uy Fasall angil s o bwal) by (8 e Lme ) 4y e

celpaal) an e g huall a8 aadiad Calial) JLaiy gl Ll

:(Choudrie,2005) g 4un —11

Olsins Gl sty avia 5ale) b g hoaally JLai) 50 oy Ay (gdmdid L8
"Understanding the role of communication and conflict on
isal & gaanll ) dulall o2 Ciaay . reengineering team development'

Dasn Ja sy ALY e Blals (5pdl A sale) sk 3 laalls i)
Jai) g 153l oo Le ans GulaY) cuilS 13y S0Lai s g healls il Lghsia salels (34l
Aera Al alall o Uil (e 4855 Alla Ay guagmdd ol Sley il ol gyl
i e clebuall o ailll coyelaly L Lplayyy Jlad 8 sabeaad) s i 4S50 2
o Laslia 13 2l leay JLaiVl alys LS Lclefpall Jal o) 2y lld dalaial) i
slaall 8 5l A g ST Jla¥) JICE chmpial L 3yl J2bs 53 sall e bpuall da

Ll 35 A a5 IS Gl e sl

:(Hunt & others,2000) oo a0y sl dula —12

8all Lals st saidaill (gyae ol JLal) culad Jss Au shals (s als oyl Al
"The communication experiences of sz dajnll Culally ol
education managers: identifying strengths, weaknesses and critical
Gl e 33l BLAY) o gl lalis ) Auhall oda céa .incidents"

Ol Gl Gl b JSWE Ja ey cJendl (8L 3 Gaas 3 Jlany]
Juai¥) Flie paas el GlSa 8 Juai¥) cillead Ll Al cygat e CalSl)y
il LoD yulailly aletl) (500 4als Al Clal)l paail @lldg cadail 5yl & s
G hlE Gia bl o alay daall Gl meie slatiu) L cliall o3 e
lusy (19) ol ehra st (3) comlae sl (6) 1 VIS dejsa 1258 (28) dudyal
ol Auhall oda il e laimly Gy Ladeill 5l 8 8)00 DoleSin) agmaeny i)
e Oy el (ganad el Apasd) ALiY) 8 Lla D50 el sl JLa)

etV e (ysStiay agd £ ST agal () gaiiny (S Ll

104



:(Black,1996) &> 4w -13

LanslsiSi e dpalai@y )y 28180 e Laa¥) bl Joa il shaly ol oL
Cdaag W "'Addressing the issue of good communication' (jsixs (Jlay!
Gslal€ cane iy Jla¥) ale b e 355 ) dualgadl (e oyl ) il 028
3o LSl Aahaal) by pll il L Aasliall dagllly chaansll Ay ¢ alal) Jranilly ¢ Janl)
2l anl (re Sy L clabiiall 3 5yall (g5dy e hhaall iy capats Aplels e Jlay)
3o liS olad agipla 55 Calelall sald 5palls dpadill 8 sy o Luhall el
el gai bl DY (g Gae 8)ad) (5535 ¢l lalasls (JLaY)
il LS alalall  aglail (gginnall i) LalS 4] gty LeS LAl ST clS gl

Adeld JiSly Juadl Juatyl cilblee 30U ) agiyla

Al clapal) o cuad lag))

ol Lo gy ALl Ll alyaind DA (e

I adaiil) & hyall 510 Ll ¢ gamge calglin Al A pally Aglaal) cluhal) Chaass

" enbatil) £ haall 3yl bl alasind dags Ao Capeilly alall Lyl 8 codial G

(201 Teaana) s (201 1¢ Jomaall) iy 1 Jia Lalally daa Sl liwisgall (10 220

«(2009¢J53) Tl ¢(2009cclisla s asalall) Gy ((2009¢ smusanss ia 5) Al

ae) A (2008 s l) Aulys (2008« (g ye—ill) Aulys (2008 galall) Ay

)2 (20066 —iiall) Aulyy (2007 ¢ jsa—zally Aladall) dulys (2008 2=l
[(2002¢ 2 lis)

J8 Cudial i " JLa ggaage dgpally Ddaall Gluball e AT 222 Jliiy LS

Al (2009 paeall) Al 2 el 8" Jlat¥) dujlas Aoy’ e oyl ole
Al ¢(2008¢1all) il (2008 co3a) Gl (2009 zlas) udy ¢(2009c4ala)
) Ay (20035 aT5 Bala) ud)2 ¢(2005¢ e ) il (2008 i L)
i) ((1998¢lag) ddy (1999635l dslya (2001 ¢ylizaa)y) Gl «(2002¢a12l
au ((Hunt & others,2008) i)y «(Arlestig,2008) duys ¢((1995¢ acanll)

105



4ulya «(Nobile & McCormick, 2008) 4,2 ((Bambacas & Patrickson,2008)
. (Black,1996)

A L 3 dygpally Ldaall lahal) G (e (2009 Sliaall) dadyy oyl Ly

O AL el ) L) bl W e Daall 5la) calll’ 5 " adasill JUai) oy

«(Moreno,2009) 4.2 ((Olaniran, 2010) iu : SV sl g hall' s "y )

2007) 42 ((Jong & others, 2008) 4uly ((Ayoko & Pekerti, 2008) 4l
.(Choudrie, 2005) 4.2 ((Koza & Dant,2006) 4., «(Ayoko,

b Adlad) Aulal) ga lad) Uy} B Aljlad) b)) ot

ia S e sty Ailide Cilianie 8 Alle dayn ol Jlal) dules da 0

¢ el g hyal) 1) ' s e Lo Y)Y LS slall ol oy L Aala

O Ak ADLe dgag b i)y LS L asie Ao "alall gl alasiud S Loy
Adlide Cilga (g sane Ve g3 " huall' 5 "JLaiy

o Aatlal) Aaall aa alad) Wyl 8 A8l cilufl) cdlia)

alasid J8Y) S5 A Layn Aadpall oda b els "udliall Cslal’ pladin) day
b gyafs 340 cluhy n "Gl bl alasiu) das 8 oals s o ang Lay

& 1mall 313 bl Alas (Ao (5yad) Cilsins ¢ panll) 3l paall il ypaiall HAT 35
'II . wl- .w“

Al lu)al) e Allal) duyall 4y jeatt La

bl 5 "gylay ) JLa" e A Jslim ) calahall Aol Alal) Aol e

G gl Joli ol cCaalll ale aa o - 3o gl cldidlae 8 it § paall 5)))

e dudyy caladiall @l @) Cm clagin A8 ALl Al 5 laal) el yall

i) Laty elagin Jay 3 50 " ol 8yl cadll' 5 e 3l 1 gy

Gashad' 5" adamill JUaiN Ty A Adyy 8 Lersen luhall (s e (20096 Slisad)

ae iy oY) Jlat¥) dlas Ay Joa il Adlall Ll aniig LeS g yall 5)))
ceaatill g hyall 3513 cullul Lghayys o oansl) s (oans)ll)

106



dd & 4d 4 * 4d
P (d | I PP~V |
) Ci—

Ay all (silasall BLoY

dpalal) dagial) 1Y) Eiaall

\geiBliag Aaapal) il : S Giaall

Gluagilly bl EIG Euaal)

107



S Giaall
Agalal) Agagiall
d)yal) duagia Nl
dual) die g auaina 1Ll
Al 3040
LEN) (33a :lay))
Llady) ald luald
=nball il Las) Ll

Al & Aariiunal) dpilan) gl :laglus

108



Fpalal) dppgiall

caaiiiaall Auhall zgie Cia e cAuhall dmgiall Clehal) Joliin Juadll 14
datiall e Dy Walae) (3ydas Aeaiiiusall Ayl 5140 QIS gine 5 Audall aaine Y,
Mgy dallee b caeatind 3 Agbanyl bl clglis Whaa o T b

dyl) dagia Yl

haasll zgiall il a5 a8 Lggdan ) e Al Calaally duhall dapda e 5L
s Ul liay lgdinsy digns adlsl) 8 aast L 5alhal) Ay o adieg (535 ¢ Ll
Jal (e 5y Ually Zalaiall Cilagladl) pen die greial) 1a €5 Y LS ¢ LSy LA Tt Lgie
) dsmasll padilly Lyl Jolail) () elaaty o cddliaall Lgille s Lajallae ¢ Lialiin
- gpasall o Al da) Loy i Cuma R el Lo Gilalina

rlagleall Cpuld (b aladin) a3 sbg
:@Jif\ JJLA.AS\ -1

igd Lianad Craana cuadl iy slS lay) R (e 31 bl gan o3

S B gl cilliilae 8 AagSall (ol gte e Al Aie e Gy ol
A3l Lelilaty Lo o (g ectunall poimge 8 ol Cilagleal) gsaniy yums o3
phaiuly ¢ Slasy) (Statistical Package for Social Science) SPSS  zaliy
£ 3asa pe 25 Cilydisas dad 3 VYA Joall Giagy cluuliall Agliasy) syl

Ayl
LJ.M\ JJLAA.AJ\ -2

plilly LRy ey gadly A cld dia¥ls Ayl aalyally Sl 3 Jias
i) adlse b Aallladly Cinally cdanlall g gunse calglin 3 A&l cilud)alls ulasy )
BN

109



Lyl ey painna 180

aadae bl e g lad lladlas 8 daegSall Gujlad) (gpae e Al adine (5K
Sl dgpae IS 8 Ael) D e 3ad 5 Cum (e (6) o cnmise < (397)
Apite JS (A ehadl dawis 2o mag (1) a8 dsaalls Lol adinddl o g e
Gl due 3l sac g
(1) a2y Jsaa

Ll e a8l aaeg Ay paa 08 (B e el dpadg a3 gy

de Hloa) & Caa Al e Ll b dlgdal) Agdall Adal) dipk creasdin) N
Gaa o S any Alan) by Al Syl A laul (30) leaaa due i)
e Dlinl (210) mis &~ Sy desd gl Ledle ag ol G — HLEaS BlanY) Ak
Aoy Dl (187) dajiud &5 My clgie e dUain) Aal) ahdl ol ey duhll die
30) cpsaindl de muad dea il GULEYT ) G i) Al Al 2y ((%89)
dlgale laiu¥) dn aned sasly Al dlaiind 5 CULANT Gasd as (217 = 187 +

110



s (2) Ay dsaally ks Lilin) (216) duhall dacalal) Gllainl) axe & Sl
Neie aially dxfiusally 3gdially digell dlac]

(2) Ay Jsa

lgie (Auially ndically 3ghially Aial) Macf muiagy

%100 %60.9 £35al sl

Aoy} 3140 <G

Juai) O ABa Adpee Cargr Afad) Alell JlSiul Jal e Aliu) el &
556 plad cillsilae B duagal) Gujlaadl gpia oA oadaTil £ ual) 508 qulludy o)1)

@Y I gamse Joa Aalull cluhally gylaY) deall il e g3y & —1

leieadind ) awy) o olde¥) &5 G aatill g hpall 3l cullul @lligy

o DU Dl ¢l &5 (2008c2alsl ae) 5 «(2008.51) 5 «(2009: liud)
L) dadal eiede Jad (e dlaly s

iyl g laes Blaay) alad maad 3 oY) Graediall e lae syl 5 -2
e K ocaan & ‘;d\ <lydall pass SIS

& e e (52) 5 Ve (7) (e i€ iy LYY Lghysa & DLAWY) apaad 5 -3
celanyls 3laY) 8 Cpaadiall CpeSadl e (8) 5 il e Loy

111



(67) 5 <N¥lae (9) i ddled) iysa & ALaY) HEal (Juwilly dalaay)y cadal)
(1) &) Gala ayid

) bl EDIE (e A p)al) Al i gSs

coalal) Jasall ¢ yand) (uiall) il e Apaddl) clbd) (g tdsY) addl) <
(Sl & cJanl) 1S cAaalail) Ala el 8 pal) Slsin 23

@) IV A jlen dayd Ahjaal cg)Y) Jal¥) c¥laa (o Cniyg 1S acdl)
e 1p DYlas (3) o dehse i (20) e 05Ky (Ofismaal deo a5 A
Jua¥) glgil i () e sy Jlal] iy s (9) e oSy eJlall]
Juai¥l 5 b (5) (o 0sSuy eaml) Juai¥) : e dejge i (10) oo 0s5Shs
b (5) e Sy cpamil)

b)) Ay ansll 138 e (apalls g lall 818 qullad (o Caaays tCAB) audl) o
) (A1) e OsShs Ofismaall dao fdly (3 bl g luall 5y G deadiud)
Adlial) Giglad i (9) oo 0sSis @alill) uglad :dedn CN s (5) e dcise
e Sy oAggaal) st i (9) e (sSis ¢ Gslal) sl ciE (7)) e sSis
L (9) Oe S JIUE gl (@ (7)

G i) il sl cllaind Gl " paledd) CoSil Qi sl 3 s,

(3) & s>

(3) Ak Jsaa

g.ul.dl\ &JS:J ‘J.ul:&-ﬂ Ql@)é

238 b omadl (gl (s el Bal GBilge " A (1) Tl il 3 Con
i) o3 e il 525 (%20) sa Al

112



Loy Gaa :layy

UL a6 Sy bl Curay Lo LY Al Ga o DAY Baay dady

:onit ylay LAWY Baa (e

DYl 4 Opaadice (8) oo il el (o dogane Lo Lo (me &

shals ally ueSadll ¢])Y Gl Glaial S5 ((2) &) Galdl ueSadl claudy ¢ lanyls

lhsa b DLELY) G @l cadiall Clagibd) sgin b Jaaty Gida (e ol Lo
(1) 4y Galall il — 4l

ulial) A -2
Internal Validity Jajal) gl

A Jlaall ao Alan) i e 5y IS L) gae Al Gla¥) Gaay aad,
G Adlxiall bl 318 a0 SLal) Baa (e Giall & 8y il o2 4yl
e o3 Ll (s2ay cleWlae (o Jlaa JS5 53¢ gl illablaa 8 dua€all Guyladl)
Ledlain) die by Byl ge clgin Jalall aae (e Ul (pany aa gy L) D3840
O B8 IS (a Bla Y CBllae luas ¢lgibily Jidas 3 Lghalatia) anys 3280 (30) oxe
((3) o ok A mase ga LS ands Jlaall 40 s ally ASLinY) i laa s

iy Y ey, (Spearman Correlation) gleyss Jals)) Jeles aladiud & G

e i e 58 JS g LY dalae O (3) ) Gale sy Al il

Gsiase die Ay Al LV cDlabee o) cpn A5 cdnds Jlaall 400 Al A3l
il g Ll Balia LAY e G o JS yiing @lliyg 0= 0.05 dysine

113



Structure Validity Ul suall

35 Al Cilaall BEaS sae Gy G331 Baia Gaplie aal L Gaaall ey
ol il 40 A pally Aball N Lae (e Jlae JS Ll sae s oLl Sl 310
Jalawy)

(4) ad; Js

Aol A0S Aally L) c¥loa G Jlaa U Ao (o BLEN) Jalas

Lagal) S
(Sig.) Alaiay) .

-- m
I T O
I s
I N I O
m T £ lyeal) 503) caalld D

0= 0.05 Va2 e 2ic \.\.\La;\ Jla dal,yi*

114



Lilas) Al A0LaaY) cVlae men & BLEY1 cOllas gaen of (4) &) Jsax o
cAll G Ll Aala LELY) O s s et iy 0= 0.05 4ygina (s5iua e

Reliability 4ilauy) cild :luala
ST AL agysiale) & ) Aagl (e LAWY o2 et o Bl il sl
ok & ) i Blaa) i o Al Bl o cagpilly Caglall it i e (e

P Gl sae dual) abil e Leagisisale) & o L 5uS JSG) lajss anes Llauy)
:JPIA e Al Bkl Al e @80l 8 My L Alaa Ayia) il

Cronbach'’s Alpha Coefficient #Llijs & Jalaa

Jsan o Lse o LS bl cul€y sl el (el &g S lalf 48,k aladin) 3

(5) Ay Jsa

RLa) Gl Gl ¢ Lg 8 1l Jalaa

FlinS il Jalead Camgall mag il 5al) = ol ®

oo S Axiipe lS #lig Ul dabas Aed 0 (5) ) s (8 @l G sl

i apead Wl Jolee G culS @l .(0.904 0.805) agiad cuilS Cum allaal
i S Cum cpllaall e S dadie culS aall ded G, L(0.915) Loy
O i 1385 (0.957) Llawy) @bid aeal Gaall dad cul G L(0.951 <0.897)

115



gy sl AL (1) o8 Galdll B oA LS Zleil Lhpma b LEY) ()5S Al
ALY dsiny Al A8 e Ulesy Lo duhall &ilind iy Baa e XU 5 8 (<
gl laaly Auhall Al e Blayls il Jiatl imdias

Normality Distribution Test _aukall a5l LA Ll

(6) a2 Jsaa

Pabl) ) gil) LA milil kg

e
e

oo
I T O
s (ment) 2 < oanny ) V) gl
B ST
I E—
B
N

116



Kolmogorov—-Smirnov Test (K-S) cigiam—igygaalss jLial aladinl o3
A A LS il Gulsy cdwse e el sl a Uk cul 1Y) e el
(6) & dsaa

Yl aend (SigL) Lallaa¥) dadll o) (6) ad) Jsaa (8 Ao gall 3L (4 euals
i Y eV el odgd bl s ol gy 0=0.05 AVal gginn e JiF calS Ayl
Ahall Gl e el dpdaall e LSV aladial S @iy el ag)ill

Al b dariioaal) Lilany) clsal) :lagla
Statistical Package for  jlasy) Jiaill maliy A (e L) sty josdn 2

o lyy e dilasy) ChlEaY) Hasiul &5 ((SPSS) the Social Sciences
AV Adlanyl s aladiul 2 Cum i uliie o S Gl o

Y1138 a8y 2 el aleaad) Jaaigially beand) Jacgially )<ty 4y giall quadd) — 1
Al Aie Caay ) ais Lo e il )5 Ripma ey uld S5

Alawy) @ld dajeal (Cronbach's Alpha) ¢luig S W jlasl -2

algyy) da e il (Spearman Correlation Coefficient) ¢jlajww b)) Jalas =3
i) G Al S aally Jalal) L) Glaal LAY 1 aadi

SV liay 3 L) dag Jangie cul€ 1)) L 4yl (Sign Test) slay) slaal —4
Y ol (3) A5 bl da

AVa @l 38 dla (K 1Y) L day=al (Mann-Whitney Test) Ais — gla jlial =5

oAl SUL e Gfie gene G Afilas)

G s G 1Y) L ddjedd (Kruskal — Wallis Test ) (a¥ly — Jlawg s Ll -6
oAl bl e ST Gle gana EDE Cp ddilas) AV 3

13 L 4dyd Kolmogorov-Smirnov Test (K-S) cigiju—cigygaalss Hlisl =7

117



Jo¥) Easd) Ladle

Sl aa gl il i) i il Lyadall dmgiall clelya) Caalll Jola
obadl & Gliad Glaglaall pasl Cplad yiian e adicld LAl oy calaal Gaial
& AgasSall uylaall ehae (e O sSall Auhyall adine ) Gkt A A0l jabadll FRAY
Caaly Lilgde ke Aie agie CA] Cua e (397) pa2ae flllgsie ¢ Uad cullailaa
sans Lale (s i) dlenl) JLeSind Jal o Ailiind yyslaiy Cialil 2l 10 (240)
B3yia (30) are Tl e clily Gpb oo giadluy giua e SEI @)laay)
e Of o ¢ AL Baaally 3l LY A e olayren Bl Julee adiil i
ol &L S Wl Ayl alasid ) Tady LS L4l oy Ll dalia DL <Y Lo
Ailan) sl agaas 4ty Aadipe (3auall dad o) ol coyelal Cum o) s
e o poasl @A Cagipan— g yoaal € laal) il e 5Ly duhall sds 4 dariiodl
e SHLEAY) Craldl sl Gl ¢ apdal) ayal) agy YV ALY el e clill)

Auball Glaajd e L3l dualadl)

118



(PGl Gl

Lgiddliag duufpal) il

doa)d) die a3 ailad Yl
Y Jlaty) e laa Jubas oLl
£ 1l 813 qullad cflae Jalas cBIG

L) cluajd LAl ey,

119



gt

(oY) e cdpadal) il ki) by Jdail Laje Juaill 138 ey
s A e L) deasill @ Al laa¥) m 50 paleiuly @llyy (adail) ¢l
shal & dly Gaaily Llghatie Jeo Qagdllly Auhall Gluapd lia) & ey Ll
Aflany) )l el alatiuly Zuhall Ailiu) (e deesiall cllall Aglasy) ilalladl
Al il e Jpasll (SPSS) e laa¥) cilufall

Lupal) Le 33l Gatlad oY
tApad ) bl 385 Aol diml mje Ly Lady
odall — 1

(7) ok Jsoa

i) i G il A g5

) Lty 53 Ayl de (e (%45.8) i e 0 (7) o) Jsan (e ol

&8 (LS ool axe iy Cum S as ) Aol adine e 385 1 .U (%54.2)
i ¢(%46.1) caly Ayie Gy ¢ paa (183) 53¢ g U cildablae 8 Gas€all Gl
O s s (%53.9) carly Ayshe Ly 3pae (214) (LY)) @hpadl 2ae i1y
e (%47.7) casly Ay Wil (111200) &y Ao sSall uplaall o " &A1 (SUal) slae
Al (121951) iy "yl cldUall dacl Wl i sSall Gulaall 3 2t sl e

120



Al 85 A G WA sSall Gulaall 8 Bt slae]  Jlaa) G (%52.3) cardy Ao,

oolaal) Bl e asiy 13 e sSall Guplaal) & LYy A G Gl Ao aalailly
SN el e YT Sl A g ) ) s Le s ) e Aatiaal

el = 2

(8) A% Jsaa

ol e caues Al 2 58

36 0o i) ajlecl bl die e (%12) wis Lo of (8) &) san e sl
@il ol (8 ddee 38 L adeilly il By o ) La casd) 3pmy o(Ri
ae JIg 1aag dpd Glsin (8) Al A any A Jaall "ipde pad Aidagl aeadiall
O Lz gl Lo 3y (i 36 (e JB) 2l "yt pad Adalasl w3l L g sansal) Clgind)
OsSs s (31=8+23) iy 1368 ¢(23) rae hansiay ) S agined A Galedl
36 oo Ji) wll (4=31-35) dupre e Addisl adilly Cpaleall ey 3 Clsinll 2ae
(%50.0) Wiy . (lsiss 36 e Jol) 2580 e haall st 535 aagy o oS Ganad) 13¢5 (R
& AasSall Gl (g Dleel Gn psB aeas w1y s (45) e ST e
Al jee G ls e 5SY) 21 allal 4piall ) CUA) w33 Usd cillailas
(G 45 e sS))

121



ppdl) Gilgiw — 3
J8) agad) Bl Cilsins Ayl Aie o (%11.1) aiss Le () (9) o) s (o gy
(B 15 o SST) ageal 338l ilsins (%44.9) ey (st 5 (1
(9) A% Jsaa

GECRETOMSFLISENRG U PP

-

44 gial) dpuadl)

11.1

B (eaiaiy 88 gLk (8 A sSall Gulaall (gpte e S A of e Jay 1aag
a5 sl i aalailly sl By O (A canndl 2gmy 285 . aglee Jlaa b dandy
et Aadagl cpaniall il Jlae 885l Ja i gb aplaal) epaal Lgiad 8 il

MJJA
alad) Jagall - 4

A Aea e o bl Aie (4 (%2.3) 4w e o (10) o) Jsan e oy

Clsidl b maleilly il 53l L3831 3 el ) Aol 3a 35 (ghals o(asbial)
(CosllSal) Ay o Jaala uyie e Ayl pafiall (5 of Lot Ll Cum 5,88
oalad) (i Cuam oo])siSall) Aayn Ales (e ap Auhall due (40 (%2.8) Laiy AN e
e pems 53 e el U Lan el il 5 ) (oSl s e

122



i 5ye g lhd 3 Llae Cleala gy are @l ) ol ehsiSall Ay o Jsaaanl
‘;N‘ LL\E}J\ Lé cbj.\Sﬂ\ g\é)ﬁ

(10) A& Js2a

el Jagall e s Al A8 a8

Taadl) Aajal) - 5

(11) a2y Jsaa

Apagtacl Ayl e canes Al )i )50

% :u,,w m\ “ w\ sy

123



Lyl 3 skons Al e (30 (%35.6) 455 Lo of (1) by oo (30 o
s jal) 8 sleny (%42.1) Laiw ddpalaeY) ddayall 8 ¢ slany (%22.2) Lad LAslaiy)
S )

038 Lol O (A Al Al el uylae (A yslany ol e haall Fps ¢ i) (532

Oulie (o (sl = adailly Al 555 0 ore Lel) s 332 L cildailae 8 dda sl
Gipe Ay 2xti @iy dials Clga Leale oyl A0l Gujlaall (e 35 — 4gesSa
A8 ) agmd Aalac ) Al A 505 Wl Al Ala el 538 Byl (e i) Jig
(6) o 055 Ay ) Aayall Loty cclyginne (3) &l dum Lo Aaglail] gl 2ae

Jardl &4 — 6

(12) a2y Jsaa

dardl ola e s L) 2 a5

Adhie 3 0sleny Al e (e (%21.8) 4 Lo of (12) ad) dsaa (e gy
O ) (%9.3) =) dikaiay (% 11.1) awsl) Akl o IS A A5 (g3xhs B3 3y

124



Caadll Jarding Gige Ay 00 Cum cpiadl) e aa Glaliall sda IS0 (e ByaS A
e arlailly Al 355 oy Lain oLead Aoalac Yy Al cpila ) ojlae adaes Ao
sl L laall dlle 5yl

oSl ol&a = 7

(13) a2y Jsaa

Ol Ola pita Gaa Al A a8

Aaall b G5y Auhall A (e (%67.6) 4 L o (13) &) Jsan (e gl
O At (AN aagg el 836 g Uad llailae (1S e ByS A 3Sa ) (ghma Vg
B &Uaé caladlaa E&)ﬁ\ 2ac A8 ) gl @ Sy

@MY Jlaly) cNlaa Julas s LSl

t\}.ﬁ"j "Jlaty) Bilag' s "Jlaty) clyles ity @Y Jlai¥) aVlae Qilat (me
S Jlany)

Oy s’ Pl il Jylas — 1

dap S cilay 8 AtV da)s Jaugie calS 1Y) L Ajedd 5LEY1 Laa) Hlasiul &
(14) a8y sas b dawmse i) Y o (3) oy (alaall) Das siall 4l sl

125



(14) a2 Jsa

Juiay) Lahy buad) baaugial) s "Juai¥) cilga’ Jlaa b cuii

i
. ) - .
Slg il
*0 000 14 35 88 36 - i Juy Al ST e I
*0 000 14 35 90 98 4 55 Sl Ay 3 A e sl H

o Olalhgall [ pddagall RPN |
*0.000 || 14.05 || 88.37 o ﬂ/u#fd O o ey i
cJendl Calaal (3u8an Jea chlE8lie

#0.000 || 13.82 || 85.21

H

ey 6 S lim o e pal I

4

B 0

Al Lo e

#0.000 | 13.51 | 83.81 H
Glab ol /o ppalagdd) ) ydasl) i

#0.000 || 13.87 || 88.88 f“/w-ﬂw&;)uecua»;I
LCaal) (L)
el cilals gl | Sl ) 158
#0.000 || 14.08 | 88.65 sall [ ilagall e e slaall 4l
ij

il (50 ¢ g2en LezBlls calalany) Jal

Lalal) syuail) Jead) Coglud aaaid
g sall

3 lilasall [ cpilasall G ol
*0.000 | 12.47 § 82.43 558 DA JhlE (ady Led daall) 4l
B3 Aia)

L00=0.05 AV ssine 2ie Lilas) JIs gﬁ_w\ Lgidl *

T
0
0
H--

126



toh b padlaiul (Kay (14) a8) s o

(4.55) sl "s B Ly B Aaleia¥) o gasal Al sal Ll daw il

BLIY) Jlad) ded (%90.98) el olusd Lasgidl o G (5 oo LS As)
vie Llaa] Qs 5,8l 030 i3 SN (0.000) gslost (Sig.) Zlany) dadll ofs (14.35)
da e ol 38 5yl s3] Alaiuy) da hangie of Je Ju lae c00=0.05 ANV (goie
s o Ll Al U8 (e dilse Gllin o ix 135 (3) s (arlaall) B giall sl

)

Lol Ll a3 clilipall [ cpiligall (e qullal " Axulil) 358l lual) Jass il
el lead) lsgid) of @ (4.12) slon " Basaa Ak 58 DA JLLE Gady L
1Y (0.000) sskass (Sig.) ddlaayl dagdll ofs «(12.47) slay) las) ded (%82.43)
iay husie of e Jy lae c00=0.05 ANV ssiwe dic Wileas) A3 30 o2a s
Ala o ey 135 (3) s (vlaal) o) Zaslsall dapy ge o) B 55l s3g] AylaiuY)
Sl oda o Al a8 8 (e 438050

shaall ugdl (s ((4.34) @l oluadl Lugial o) Jsll oS ale IS
sk (Sig.) wllaa¥l dasll ofs ((14.46) 5LaY) JLid) dad ((%86.76) (g5l (ool
lae ¢ =0.05 A2 (s5ime die Lilias) Yo "Jlai¥) chles Jlae iing 13l (0.000)
il A8lsdl) dap e pass Ciliny Jlaadl 13g) LAY Ay Jawsie of e Ja
Chles’ Jlae i o duall 2l JF e Al Al o i 1 (3) (A (2l
S dlanyl

"It g’ Gsmplay 83 g b illailas 8 A sSall Goladdl (gae o Jny 138
Gela Laiw lleall sda lef "aagl Cilpat 3ylee el Ciela Cum o dlle dajy
Clee’ dalas Gy g li) (il Aeaiindl "Jhai¥) cihlea’ ol "aaill 5ylea i
CBlliey chlialy 3 plhd clbblae 4 LegSall Golaall ehae Hsye "l
G bl e aall Golaall shae gaad Gl ) Cacal caginad 8 A3 U8 duadd
Sty Ahlea’ Jlae (B agiblee (ol

Cled my sla Cua (2009 Ahdadl) Luh we Jlaall 13 b il oda 35
hlee o iy (2005083l Auhy Lo 5 dapn OS5 dujlee SV "Jlai)

127



CulS My Dgliie layng Bflsie ColS dpagSall Jloall She & elug)ll ol Jua)
il Cauagl Gua (Hunt & others,2008) i)y - yladd) bugiall (e el lgxgan
g oy caleill (gpdd assl) Ayasl) Alaal) 3 Lela s (ol ' mdill JLaiy)

N Cblea (ysStiay agh o ST agil () gy (S Lial)

Bambacas & ) iupn e Jaddl a0 40 AW sl Galiss Ly

Osiay e haall ol Gemdgiy Al 3lsall (gae LS o caelil Al (Patrickson,2008

dledll g L) o agiyly cBilll JLSS Zaay (Jo 0380 (oadlll dualgill 8 4oy,
B3ahe il lgall 03a alana o) dag Cum A glad A5y 5oLl

"Juai¥) Jiluyg' Jlae clpid Julas - 2

iapd ) cliag 28 i) A Jagie ClS 13 Le Al 5LEY1 Laal aladind
(15) 65 Upin b domnge Y of (3) gy () Al Gl

tel Lo padlaind (R (15) &) s> o

"Wy i) clagles o Jgaall Llasadl cliiil agl GG sl leall Ja il
s ded ((%87.63) sl bl Jass il G (s (5 e LIS Aa ) (4.38) (gslany
Al 3@l sda oed Y (0.000) gsbs (Sig.) Adlaa¥l dadl) oy ¢(13.65) s,lay)
5 580 s3¢] Alaiuy) days hangie of Lo Ju lee ca0=0.05 A2 ssine die Wlias)
il U8 e dddlge cllin o my 13s (3) Ay () ol ddiled) dajn oo ol
3yl o2 e dual)

sl "WbELL) of Claglaal) Jrasi (B GuSll aadiial" dagbd) 5yl bl Jau gidll

el oy (—3.48) LY sl iad ((%50.28) il Sluall il o g1 (2.51)
ANy (sgine de Lilaa) Ay 5 oda s A (0.000) sl (Sig.) Lllaay)
A gall day e a3 5l s3] Aty days haugie of e Jy L c00=0.05
il oda o Ll 2)a) U8 (pe Ailge are lia o Jixg Ny (3) s (wlaall) dlausidl)

sheall Lugdl (s (3.82) sl oluadl Laugiall o) sl oSy ale (S
sl (Sig.) Adlaa¥) el oy «(13.33) slaY) Jlial dad (%76.47) sl ool

128



Lo «00=0.05 AN (gsise vie Liloan) Yo "Jlai¥) Jilug’ Jlae iiay <l (0.000)
Aangiall A38lsal) da e Upasa caliny Jlaad) 1) L) Ay hugie of e Jy
Qs Jlae i e Aaall il U G Ao llin o (im 1305 (3) 25 (b))
Sdlany)
(15) o2 s
Jlaia¥) dady pbuad) Jaugiall quua "Jlai¥) Jibug' Jlas cBd iy
Ly
ddlaiay)
(-Sig)

laglatl) £3LY Lol aadi]
*0.000 || 12.12 .

Jlady 8alall eDulEdl e

*0.000 || 12.83 . 7 e
-l
Jsanll dilasdl a3l a8l
#0.000 | 13.65 . e Dl ot
Ay ST clegles

ladaill Jlagy calgly pmind
*0.000 3.60 el
il gall /i sl

El *0 000 - 70.56 - ALY (55 5 m

(RER ) donas & Sl |

00 =0.05 Y3 g5isa vie Lilas) Jla sl Luﬂn *

H
ol 8 g S appal) Al e

*0.000 [ 11.64 , @ oA o WI
<l glaall

H

129



iy Gseadiinn B g lad cllilae 3 DaesSal) Gl (gpae o o Jy Vg
lalSally DUy cclelaay) cahlyll) il cels Ga JAdle Ay "Jlal!
ool shae ool ang @l of U el (ghads Laladind JlaY) il el (Lpamy)
sl e sl 138 ey A8 Gl 8 ol s enpilaall Jlai¥) Bl alasiuy
Gl gids e JuaY) dplee 8 Aeaiiosall Jilussl) ol "Eaall La ISl iy el Ly
calga ¢13Y bl ahay)y ) Jeadl o adiny @A) il e Jee dagds )
(@AY il e ST Aasn 5y8lall Jlail) Jilus pading sgd

Lol ela Cun (2009 Shbad)) duhy ae dlaall 13 8 dllal o) gds
Cela o 8 i Gl "l S clagladll Juags 8 GeSEl aasiul’ 55l slual)
ClS Eua (2008 Lal) dulys blaind el "edbladly clelaa¥ls el ol
S AN eyl Juaiy) gl Lyl eplad) gypae gal Aplay) GlISLY! ilg day
Gl 4355S Jlay) JIET o @t all (Choudrie,2005) Gl . idau s
Tuhpy ge Laad Gamy L ulad g1 il e g8 G sl sLall b sl
Alee 4 Al Jlugd ST o Sl Jua) Jilag alasaud o 8 (2008 Gik)
Ll sty g)lay) Juaiy)

' anl) g pansl) Juai) g 1ol Jlaa il Jlas - 3

Ay ) ciliay 28 ALt da ) Jaugie Cul€ 1Y) L Al 5)laY) las) aladiul
(16) a8y Jsan 8 Aase gilill Y A (3) oy (sbadl) Ao giall 46 sl

b b gt (Kay (16) a8y Jsas (e

O @l (5 oo B Aal) (3.67) @b el @it apeal oleal) dassial)
Adlayl dedll ofs (11.84) slay) sl ded (%73.37) el luall Jasgidl
A2 (e e cean)l) Jha¥) gl T Jlae ey SN (0.000) s5les (Sig.)
3 Jlaall 13g) Llaia¥) das hansie of e Ju lae co0=0.05 V2 (g5iue dic LWilias)
D U8 e Al Gllin o i 1y (3) oy (vladl) Aawgidl A8l dap e
Ml e cannyll) Sl g 15l Jlae e Ll

130



(16) ad; Jsaa

Jaia¥) dady  abuad) Jaugial) quua "Jlaiy) g sl Jlaa ol cais

Al
Adlaiay) =
(-Sig) PO

#0.000 | 11.84 || 73.37 (ol 1 < pamasl) Jluai¥) gbsi

L00=0.05 ANV g5t die Lilaa) Jla leal) bugidl *

el serdiiny 36 o lUad lladlae 3 dpesSall Gulaall ehae of o ey Jayg
dad Sluall bugdl n GG dsa ae ddle Asjn (el ey can)ll) 4l
tenll Tosial) a5 ¢(80.52) it oilon Tamsgiass (4.03) @l " sans)ll Jlai¥Y
lal (66.28) s @Lm; Lgias ¢(3.31) &b i " el e JLaNI Jlad
Gl Ll g iy Al Clsedl ) COUAY) 138 i el Sl
3aane lehal) Cus alainy) 8 Aoy A835 Agen (e ple JS0 e sSall Glisual)
Ay ehaall Agsill dles " el JUaNI IS5 LS as] 4nd il asais diids )y
Aalall vie 4] sagally adadag 4855 A el

) QLA Jlaa i Jlas

Aapd G Cilimg 28 Alai¥) A Jansgia cuilS 13 e Adjaad 5LEY) LA alasial
(17) 68 dsan (B Anage @il Y ol (3) (s (aall) Aol 2815l

131



(17) & Jsaa

Juia¥) dady luad) busial) e ' el Jla) Jlae ci quig

dadl) -

4ad

-

LLaay) cobauall
sy v
(-Sig i)

-]
saaaall ol gl DA e il ally Jusad]
3| 20.000 | 13.08 | 83.15 || 416 [T Y P oot I
ol Jl 3

*0.000 74.79 S il glly VL G o 58l

DA e cpilsgall ) cladatl) as
2 | 0.000 | 1263 1| 83.24 | 4.16 O Bl oo 7
Ayl algia) Julis e Jaala]

1 1 #0.000 | 13.10 | 84.93 | 4.25 s e
coilsdll I lastad) Jlady
Loy agillh LS il al) e allal

I £0.000 I 10.46 | 76.47 H ol ol LIS (i) e
giadl Clead) )

N ) s

00=0.05 Y3 sise die Lilaa) JIb oleal) Jas i) *

b b padlaind (Ray (17) &) Jsas e

Claglaal) Juasy 4! Cligiaad) Judad o BT Gl 5yl luall Jas sidl)
el olaad) sl o Gl (5 e S An) (4.25) gl "Cuiligall )
(0.000) gsls (Sig.) adlaa¥) dadll oy (13.10) slay) slaal iad (%84.93)
Ay hasie o Ao Ju Lee c00=0.05 Y0 (ssine dic Lilias) s 558l o3a iiad el
Ala o iz 13 (3) A (wlaall) Adaw sial) Zadlsall Ay e 2y 8 558 »3g] Ayl
A o3 o Al Al U8 (ye Alilsa

132



ol (3.74) ool "LliS il gally VUl (g o ghl Al 55l luall Jaus siall
Adlaayl dedl ofs o(9.61)5lay) sladl dad (%74.79) sl olusl) gl (f
Lo c0=0.05 AV (gsiue tic Lilas) Al 55l o3a iias <A (0.000) sl (Sig.)
(plaal) Uanisiall 288sall Aapn oo A 8 A o3¢l BaIY) Aapy bangie o o Ja
3l oda o Aiel) 2)al U8 (e ABdlse llia () ny 13 (3) s

bl gl oy ((4.03) sbw oleadl Laugidl o sJsll S ale IS
dalll ofs (13.08) s)Layl [lod) dad ((%80.52) (gsbuw Jlaal)l i aaeal sl
sie Gilaa) A el JLaVP Jlae ey A (0.000) gsts (Sig.) ddlaay)
Lasa cabing Jlaall 13 laiuy) da Jawsio o o J lee c00=0.05 A2 (s5ie
Aadl Al U8 (e Alge Gl o i Ny (3) s (wlaall) dassidl A8l day oo
S sl JUaN) Jlae i e

3¢ glad Clhdlan (& LasSall Gujladd) grae o 58S dns () sl Jall (S

b LpesSall Sl Aala ) GlI3 (ghels i Alle Aoy e JUailI gy

Gy led Jla) oy Cum (Jlal) 8 Lpaw)ll (3ylall sl i€ 33 Ul cillailas

o BT sl Joan 3 lazls oS 1y et JSel Glai s Adalul Jaglaal

a i e Js¥) il e " pilgal) ) cilaglaall Jlal Al cilglual) Jualuss
el

") e JLai)' Jlae B Jlas

Ay ) cliay 08 Alaiul] da ) Jaugie Cul€ 1Y) L Al 3)L3Y1 las) aladiul
(18) @&y s b daniase i) Y o) (3) s (wlaall) Ao giall 488 pal)
feb Lo padlainl (Sa (18) 6 Jsa e

Gl "l Alia Jal add gy Guiligal) S AgB) sl leall il

Jlia) Aed (%83.43) sl sluall Lugid) of Gl (5 e LS 3l (4.17)
Al 3@l sda Loed A ((0.000) gsbs (Sig.) Adlaay) dedl ofs (12.90) s,lay)
38 558 3ed L) day hausie o Lo Ju lae c00=0.05 V3 (s5ine vic Lilas)

133



il U8 e datlse cllin o my 13s (3) Ay () ol Al dajn oo ol
S8l oda e Al

(18) a2y Jsaa

Jiay) Lafy bl busiall s " el b JUaN) Jlaa cib quisi

sie Lelaa¥) aldlall e adef
cdenll Dlad) Gagr cpilagalls JLaY)

e Jal padd ISy cpils gl Q]

Sl Pla e alegleal e Jeaal
il sall e ALl

a1 A e Glagleall Cupuiiy o 58l

2.24

c00=0.05 A3 (g5ie die Lilas) Iy lead) Javgidl) *

A il ualal) A e claglial) Cupuds agdl dseladl syl leall Jau gl
(%44.74) il Slasl Lawgidll o o (2.24) (sl "aglad 353, Cilpdind alalall
s Ldad GllAl (0.000) slus (Sig.) dlaayl dedl oy (=7.17) slay) ladl dad
s3] et dajs havgie o Lo Jy lae ca0=0.05 A2 (s5ine die Lilias] 4l 3l
Adlse e lla Gl ey 135 (3) s (laa) Adasssial) A8 sall A0 e (dail 38 5
Bl o3 o Zual) 3 U8 e

134



shaall Lugdl (s ¢(3.31) @l oluadl Lugial o) dsll oS ale IS
(Sig.) ddlay) dadll oy (4.73) s)layl Jlod) dad ((%66.28) st gaenl sl
AN e i Llaa) A" el e JLaW1 " Jlae ey G (0.000) (g5l
fa e Lpasa Galiny Jlad) 3 Llaidy) dap busie of e Ja lae (A=0.05
s o Ll Al 08 e Adlse @llia o) a1 (3) s (laall) Alasial) 365l
ol e JLaNT Jlae

o Jlal¥V pulay 336 gl clliblan b daegSall Goladll (s ol cpm Vg
glhad llablae 3 hadil) adinad) Gagl U sl agrys Aangie dapy | el
"ol e JLaNI e Jaad ) Au)s A Liial) Bl L) (e 4 el Leg B8
Ly ) bl o " el e Sl ) esalll Sy LS cralill puaall Aaals Ay
Aples )y 8 @l aay (JSLIWD o2 (amy da o e G an)ll Jla)
len paliadl ) il g la) (S dums cpanall aall e @l L'l e JLaiyl
ol el e g 4l aaaliie e haall sal e laal) calilal) (&

o I el (2005 maad)) Al e Jladd) 3 8 Al il gd
s el dgny 00 Alle Aapn el 2 JLaNP Gaupley LAY Gujladl) (500
Opalaall 0 dgns (e Adanssia
"I Jlany)’ e Alad) e laal) apan

Ay ) cliay 08 Alaiul] da o Jaugie Cul€ 1Y) L Al 3)LEY1 las) aladiul
(19) &) Jsan b daiase i) Y o1 (3) oy (sbad)) dassial) 4 sal)

tel le i) (e (19) @) Jsos o

O @l (5 e B A5) (3.93) ol Al il aead oluad) daugial
Adlayl dedll ofs (14.46) slay) sl ded (%78.67) el luall Jausgidl
ANY (ssime de Lilas) Al L) il e Ldad G (0.000) sl (Sig.)
dap oo ) 3 ARl il cead LlailY) dags Jawgie o e Jy e c0=0.05
Aagad) 2l 8 (e Alle Aapy Aatlge Sla o Jny 1305 (3) s (o) Adasssial) 4 sl
L) Il Ve paen e

135



(19) A& Js2a

e ")) Jlai¥)' c¥lae aand Jlaial) dady alusd) Jacgial

L0=0.05 AV g5ue 2ic @ng Jha LFIL»AJ\ Lgiall *

@ite A @) Jua) djles Ay o sl oSay Aol il e 3l
Adlle Ay Chels 3 agudil el i dgay (e sie g el cullablae b dpeSall Guylad)
Lussias (4.34) bes Lausia o Joang (S Ayl "Jlai¥l cillea’ Jlae Jin) daa
Ligies (3.82) olus busgiar "Jlat¥) Jilug' Jlas iy ((%86.76) st ols
G (el s )l "LVl gl Jlae sla con B (%T76.47) o oloa
e b Jangiag (3.67) alis dplual) cllagiall df e Jias Cus 35881 4gl

(%73.37)

ool shie dee da ey Cus cabiaals Golad) shae dee danb ) el (gimy

(Cpalaad) (D) i ddlide Clea pes ol IS 4 dualglly Sl e L8
Callls hlear 293 pedde winy Crate (b agh oAU stuad) Cileall (il ¢ 5a¥) e Ul
Desh e agie by (2 eV cagr Alasiall algalls JeeWl eldl e agiSa de it

Cillgall 038 Fsatig

ian o) Q) clag Cua (20094dala) Al ae Jlaal) 138 A Sl o0 (3455

Gela B Cpalaall Hhai dgay e ) Ande A ol (g gl (o)) Jlat¥) A jles
oo il Jua¥) ol ssiwe of ) cliag (2009« Sbbad) s Adle dajy
O el (2001 c0liany) Ay LAniipe Glajy Cela Gloaldlly gaalall s dea
i Al (2008 gugddl) dulyrg (%73.6) Clay s 3y el LK JLaiy) A
G LB Lgas g0 el S Ve e Jhal] Jae @hle Glhugie o

136



(Arlestig,2008) iuhs o 5 dayn Caels Caillall Liney LpagSall Ayl Gl
Osbalsivy Ayl Baaxie diyylay L) () geasiivg Guaalill Gujlad) ehae of Jl ciliags
(Nobile & McCormick, 2008) iulns Ayl alealy Ale il Llad e S
Golaall alee ol adagll Loy cendatil) QL) (e Algie dapd 2smg ) cojlal Al

Gauld)

glxal) 513 cullad ¥ lae Jalas - lIG

idlial) bl 5 ol bl s g e haall 3 bl eV lae Jlad (s
'”:‘115-‘-“:‘” ‘.—ULJHJ "d)'t\ﬂ\ ‘.—‘}L-“iuj "CJJ\‘C‘M ‘.—UL-“T"}

PRI WA g POREN) W R PG |

Aoy ) ciliay a8 Alaiul] da o Jaugie cul€ 1Y) L Al 3)L3Y1 las) aladiul
(20) &) s b danase ) Y A1 (3) a5 (wlaall) Aa giall 488 pal)

tel b i) (e (20) a8 Jsas o

"galie Liaad Lol Waga b ciloluall s Ao pasal dag)l 5l luall Jaus siall
ksl dad ((%80.00) el sl Tans il o T (5 (e 2<1 s 0ll) (4.00) (sl
Al gyl o2 i Y (0.000) slas (Sig.) Adlaal¥) il iy (10.34) s,lay)
38 558 3gd L) days Jausie o Lo Ju lae c00=0.05 AV (s5ine dic Lilas)
il U8 e ddtlse cllin o ey 13 (3) Ay (laal) dlasgiall ABls) dayy oo J;
Syl oda e dual)

Gl "clilipall [ cpilisall G cleluall Jalaal ApEl) gyl lual) ol

oy (-10.56) sLaY) sl dad (%38.60) sl Sluall busidl o sl (1.93)
A ssime i Lilias) 412 580 o3a iiad Gl (0.000) (sslass (Sig.) Lllaia) Lagll
Aadlpall daps e Gl 3 Bl 03] AEY) daps bausie of (e Jy e c0=0.05
Sl oda e Ll ahal U8 (e A8lge are lia o Jxy Vg (3) s (ulaall) dlaw sidl)

137



(20) A& Js2a

Juaia¥) Aady luad) Jaagial) coua " a3 iglal’ Jlae ci))id cuis

Al
ML&A\J\ o -] 8 e
(-Sig) wad T

E *o 000 —10 56 38 60 H il gl s e ol Jala H

2 e lils gal) [ Cpils gall aie Jolal
*0001“ 53.00 || 260 | PO ol ds

IERN i Cle pall j

#0.000 | 10.34 || s0. . Pl e o ool 06 e o I
Agilic Lizad
e latdl Gl sl cibaly) galal

*0'000 N | | J )L 63 ; : | I
LA g dag gl
e Cipha (5l e Bl (sS alal]

0.311 H | | L}A ‘)L(:g e‘ ‘)-J\’S-‘Ls | H
Ve laid) GalLY)
Caly Y ae Al Llasl) iElie  galad

*0.000 || -4.87 | 51. . pRll g AS L .
DU B pere GE Y )
o 4gaY) VLAY e axe j
+0.000 || -3.69 . 68 I G e e san
lelpa o glil Lalds culada sall/ (pils gl
Al Sledpall Jba JolSl aladl culs 25100

0.314 H | | L;J )mj | f)d H
~abhlayls AV alisa oy L

I

c00=0.05 Y2 i vie Lilaa) Jla el Jaugiall *

138



bl bl oy ((2.71) sl oleall Lugid)l of tJsl (Ko ale IS
sl (Sig.) Allaa¥) dadll Gy (—5.65) s)layl HLid) ek ¢(%54.25) sl ool
Lo <00=0.05 20y g e Lglas) 4 "ol glul Jlas ey <A (0.000)
Aangiall A88lsal) day e Lpasa caliny Jlaad) 1) LY Ay hugie of e Jy
bl Jlae i o il D81 U8 (e Qlge pre llia o a5 (3) a5 (wladdl)
S galal)

e Jaleil) 8 "ol gl (seating Y Gl ehae of Aala) bl e gy

da b daxll L)) gsply ehadl el o U elly 8 Candl dsmy Layys «oapkatil) & )

O gheall i o aaalieVy ) e dngsds bl Gn 4dlis e lia g )l

a8 ehadl 38 axe Glld ) ol cguilagall o Al slaard) dny Ja ol dgalse

Slo Adlsall sy mll) Cela GY gy Led ST Adely glpall da o Guilsgdl)
A sie Aa s "ol bl syl

@rde O Celal s (2011 ¢ Apmad)) Ly pe Jlaall 136 8 el Zudyll (g
Ay (uindl) ool Coslad (sendiing 33 ¢ Uad cillilas 8 ApasSall 3yl Guladll
Ol o cay Al (20096 Aldad) Aulp pe SIS G L(%55.4) sl A5
Osexding Lagmall Ayl ASlaally 3aa dladlae & Slall alailly 4 gill 3)la) (& cabalallg
Ay Ay Ak dgay e (%55) el dhugie Aayy (Guadl) ol sl
Ay XSy (%58.5) (uadl) golall Cuslul Auples L Cela (20090 )
iy (%56) CL (cundl) ol bl dujles dajn of Caelal (2008zsl)
Giig (%55) oy (cuaall) ol Caslul dujlas dapy o cijell (2008 Al
(%53) (i) ol sl dusjlas Aapy el Cun (2002¢aldig) Ay o= Leayl

Aolas Ay el Cun (20086 g gdl) Ay e Jlaall 138 8 Ayl o38 CALAS
ae) Auhy W (%47.6) il Aysie Ay Aiaidie dany (Guadl) golil) Gl
(%704) Aoy :\:AE)A duyles 42 L\)@J:aiﬂ (2008‘-\3!’3\

"ddlial) gl Jlae )88 Julad — 2

Aoy ) cliay 08 Alaiul] Aa o Jaugie Cul€ 1Y) L Al 3)L3Y1 las) aladiul
(21) @) s b danase ) Y A1 (3) a5 (wlaall) da giall 488 eal)

139



(21) a2 Jsaa

Juaia¥) dady luad) agial) cuua "Ladliall iglal' Jlaa cil)id qugss

daal
Adlaayy
(-Sig)

[ cilind Y oy e
*0.000 [ -10.98 : . OIS Lo S s e il pal)
sl 138
3 e Gdall cile g el

*0.000 || -10.77 . . e ] .’f‘w@“

*0.000 § -12.25

Ay Ala 8 clgiall Gl
#0.000 | -8.50 . . & ot ol G
clidagall [ (pila gall

lalagall [ pilagall e il
*O-OOO _10-06 . . AAJ‘)A ):\9 Ll‘\c d}‘ﬁ;} Ualad
cJaxd) daliad
S Guaall L Jlusia) Jolal

#0.000 ﬂ : . ¢t T
alelaay) oW Jalsio

4 *0.000 -8.09 . Ouilasall ( Cilehpn ¢ g die iy
Llids sall /

S anlgll syl a g sl adie]
Y] aaxil

*0.000 | -11.51 | 45.47

00 =0.05 A3 i die Lilaa) Jla leal) o iall *

140



b L Gt oS (21) ) Jsis o

ol "s Y1 2030 Jaa aalgl ol G quplad aaie ' ALl 5yl luad) Jaus il

Jla) e (%48.41) il oluall Lugid)l o G (5 e RS 300 (2.42)
Al syl o2 s Y (0.000) gslass (Sig.) Alaal¥) i@l Gy (-6.19) slay)
38 380 53] laiu¥) days augie o Ao Jay lae c00=0.05 V3 (s5ie die Wlias)
OB (e Lillge axe @llin o ixg 13a5 (3) s (o) ddasssiall dablsall dajo o iaidl)

Bl oda e dasml) o) @l

B agra G e ae aagilly bl cuabad aadiaf ZAEN 5yl luall Jau il
By Ll ded (%33.08) el oleall bugdl G @l (1.65) sl "Gl
Lilaa 4lla 5l 038 s N (0.000) gsbes (Sig.) ddlaa¥) dedll ofs (-12.25)
bl 38 358 a3¢d Llaiiy) day dawsie o e Ju e co0=0.05 ANV (g5 dic
il U8 e Adilge are dllin G ey Ny (3) s (wlaall) ddangil 28 dagn e
3yl oda e dual)

shaall ugdl (s (2.27) @l olaall Lugial o) dsll oS ale IS
sk (Sig.) Alaa) dadll oy (—11.51) 3)lay) Hlidl dad ¢(%45.47) (st ol
Loe «@=0.05 Vs ggivee vie Toloaa) 4lla " dudliad) Cslad " Jlae ey <A (0.000)
Aangiall 438lsal) da e Lpasa caliny Jlaad) 1) L) Ay hugie of e Jy
bl Jlae i o il D81 U8 (e Qlge pre llia o a5 (3) a5 (wladdl)
WA

aAadiu) sy 33 gl cllilas 4 GpesSall Golad) gpae of I a1

Oy HAamiiie Aujledl Ay el Eim it & hall pe Jaladll 3 "Audliall Gl
bl i o s gl cillailae b daasSall Gulaal (g Alge ate Cun g la)
o cinh sl s ol Gl oy i dupadl Jahy Jaal) G el sliie) ) ")
onbdl e caling ol ladl 8 desdl oy dnadl el agad g haall Calykl
sl a8y 2y Y 13 ol il aalall e A3l gyddl jeaiall e Sy sed )3V
Cun Sl Sllal) agle (i A5 bl e slulL ddiay oSy @A) Al
Blal axdy ¥ "Adlial) sl lasiad o) @iy ) Caaly LAl 5585 o) Y15 aalll aladiiud

141



c\)A.A\ CAA:\ Las s«_ul;,d\ L;x..i ‘f G\.\Lu.nh]\ u_\a...d\ l.g_.;'uu @3\ ui)lal\ d.l:: ‘é_% :\...A)JA]\
csia gl Ainy Al Jasall (e Cagdilly Caglud) 1aa aladin) (uias Alal

Gl o el a8 (2009 Albadl) Ly pe Jlaall 138 8 Adlal) Ayl d3S

ooy ol Cglul Geuley Bax Asdlae 4 clull aeilly Ll 3y (& cbalalls

Aoy Cumiddl G (2002 ,abds) duhy pe 3805 WS L (%40) il Ly diaidis
(%39) by tua Andlial) gl Al Ll By )y Asles

o el s (2011 dsmadl) Luh pe Jlaall 13 3 Al o2 il Cilids

Aoy Al glud (peading e gl cllilae A dpesSall gl Gl gy

(%59.9) Ludliall Cigld dusjlas dapd ily (2009« gousg) Gl s -(%68) als dysia
(%53) iy il Cglad s jlas dagn o cjelal (2008 czsll) duslyy Sl

"Gl cplud’ Jlaa ci)@d Jilas - 3

Ay ) cliay 08 Alaiul] da ) Jaugie Cul€ 1Y) L A 3)L3Y1 las) aladiul
(22) @) s b danase ) Y B (3) s (wlaall) Ada giall 488 pal)

feb o padaiud (Say (22) o) Jan e

oY Lol il gall/ ¢yl gall qaalial) ¢ Liad) Aigty a8l 400l 580 leal) o gil
(%86.94) il sl avgidll G (6F (5 e LS Ax ) (4.35) (g5l IS
o3 i3 Gl (0.000) gsbs (Sig.) ddlaa¥) dwdll ofs (13.91) slay) los) ded
s3] et dajs havgie o Lo Jy lae ca0=0.05 A0 (s5ine die Lilias] 4l 3l
OB (e ABlse la o Jixy 3ag (3) A (wlaall) Adausial) Zabsall Ay e oy a8 5yal)
B8l oda e Zasml) ol @l

"ginisy Culisall G LAY aaa oo Ll jedl el sl el Ja il
(12.57) s)lay) Jlaa) dad ((%79.16) i) olond) lawsiddl o of (3.96) sl
Gsinse die Uilias) A2 syl o2a et SN (0.000) (gstas (Sig.) ddlaay) degll o,
4 gall dajo e ) a8 358 oded Alaiuy) day dagie of Je Ju lae car=0.05 AV
Bl oda o Ll Al U8 (e Adlse la o ixy 1385 (3) s (wlall) dasssiall

142



(22) pd) Jsaa

Juaia¥) dady oluad) Jacsiall uua "¢ glail) cuplad’ Jlaa <y cai

il gall JSLia oyl i
»0.000 | 12.41 || 82.80 . Gl e ol gl oo
el sasldll clili gal) |
+0.000 | 13.91 || 86.94 || 4. [ ool caubid gl R o8
LYK ng\l Lalay calala gall
»0.000 Il 13.88 || 86.20 . [ ool Sty ot G e
Lahhalh M) vie calals gl
.... . ‘ ax ..leé ...i
0.000 Il 13.67 | 86.02 . [ sl ggen SR lans ek
ASLall i) pgillac ]y i sl
leiiad Koy Y ASjuie cilaal g Jslal

*0.000 || 11.65 || 79.72 . G 3 AR S
el ety V)
Yol e 3 aa guian Jlal

»0.000 || 11.58 || 79.62 . S
Al ) e Sl
3alllg saclall s A ) N LN aadl
»0.000 | 12.88 || 81.58 . ? Cat Rl &=
pils gall 481 YLy aad
»0.000 Il 13.07 || 81.40 . [ ctosll &
Llaks gal)

0.000 § 12.57 || 79.16 | 3.96 ==

L 00=0.05 A2 sise 2ie Lilan) Jla sl S giall *

NS
ISES
IEES
IEEE
ISEE
IEEE
ISEE
ISEE
IEEE
e

143



el bl oy ((4.13) sl oleall Lugid)l of (0l (Ko ale S
sl (Sig.) dllaa¥) dadll Gy (14.05) s)layl HLid) ek ¢(%82.65) (g5l (oansil
Loe «00=0.05 20¥5 ggive vie Tglas) Al " pglaill sl " e yiiay <A1 (0.000)
Aangiall A88lsal) A e Lpasa Caliny Jlaad) 1) L) Ay hugie of e Jy
i e Ll Al U8 e s Ale Ao Aiflse s o a1y (3) s (2lsd))
SOkl bl Jlae

&8 sl Ll (eniin 356 g Ul a8 daasSall Gulaall (gne o J Vg
iasSall Gulaal guae ey () S (ghads o dlle Aoy il ¢ lyaall Aalles
L) 138 sy LS Gull g0 aally il agdll o 26 e laad) Jaal) cilihiial
385 daly 0sSin CahlaY) aaend yuld HATs by Coll asas Y s djidall sl e
3 ayaall (gpae 2l Sl g3l dalad i (Say Wy WS Ay il Al o piilly 25my
o 1535 W5 o3y 3 e Igialats t0l L) e oslally sy s Al
Cmy il adinal) oS5 o(2:dlalall) f Goliad) Ak all) &) Ay |5y olpaadly Ay
Al ) Gl Akl slall cailen 3 WY addlad el xan sgd ApadsY) 85l
Cilens pgd g pnins aaliieY g heall bl o 3ase da laal (8 Gulaall (gnae 4,

ceelen DB Y Al clalaal Jagad e el Glaal Sl lesangis oAl Dk

Gkl ela Cum (2008 AL Auhy ae Jlaall 138 3 Al o3a il (33
(%76.8) Hisie dpsis (3.84) il lawsiay dlle Aaja OS5 dusjlae cadliy) ST slatl
& el ae Jaleill 8 dijles adld) ST o 8 (2011 dgmal)) L ae Ll Gims
Ay (%81.1) dasi dnais (4.07) il bugia Alle dapn Gl "ol sl s
Lsie dpdy (4.42) Lwgier Laaiad YV "opglatll sl (IS Cun (2008 g pgeall)
doslas ¥ ST G 3 (2009« gapns) Al pe Ayl 230 il (3635 .(%88.4)
S el bl elag LS L (83.8) dysie dusiy (4.19) Bgiar "slail)l gl s
(2009.clidsy Ldajall) 5 (2007 sadlly Sladhl) o IS duhy 3 Llasi
(2006 i) 5 (2011 c2ans)

o cnelsl s (2002 aldis) Gl pe Jlaall 138 8 dllal) duhal) il Calids
(%58) Ausie duniy danigia CulS (lail) sl Aalilly CLtl 35 () dusjlen Ay

144



"Togudl) Grolad' Jlae cifid Judas - 4

Aoy ) cilias 28 Tlaill) day Jaugie Cl€ 1Y Lo A jead 5LY1 laa) alasi)
(23) 15 Upin b dange Y of (3) o (lad) Al Gl

(23) & Jsa
Juia¥) dady oluad) Jacgial) cona "Lygadtl) cuglad’ Jlae cilyid cuis
Lagal)

Slg
. *0 000 | 14. 08 83. 26 - Y RNENRIN
Agmaall JSLEA ol ohally (e
Al Jala
Jsanll Jal e Wil jan: j
0.000 | 6.47 | 69.77 | 3.49 | 00 S ey s
AT e N G e
1) Adlge (i Y1 s ) il
<0.002 || -2.88 | 54.60 P e 2 3
csilse Gy o B

K ) 28Kl ilall = e Bledpe Jslal
#0.000 | 11.18 | 76.53 . 5% ) Al Sl g stebe s
dall sy 'y\(p;.ul"”\d.«;d\;\

L00=0.05 Vo sie 2ie Lilas) JI Lﬁw\ Jasgiall *

I
H
H
I
I

tel b gt (e (23) a8 Jsas o

145



Cre Bl Aa ) (4.16) (sbass 'S o dlag) Jlal V1 58l ) Lo i)
fagl ofs (14.08) ey Hloal ded ((%83.26) il sluall hugid) of i (S
Ay (s die Lilaa) Ay 5l sda Lo A (0.000) sts (Sig.) dlaay)
Lgall dapy e ) a8 3l o3d laawy) dayn dausie o e Ju b c00=0.05
Bl oda o Anall a8 (e ABlge lia o) Sy 1385 (3) A (wlaal) A gl

o Gl 1Y) Afllse oy o AY) paddl)l Gl Al sl Sleal) sl

Jlid) Aed (%54.60) el olead) hugd) of @l (2.73) il odBlsa Gany
A syl oda L3 Y (0.000) gsbs (Sig.) Adlaal) dedl iy (-2.88) sy
5 58 s3¢] Alaiuy) days hangie (f Lo Ju lee ca0=0.05 A2 ssine die Wlias)
OB (e ABlse aae dllin o ny 135 (3) s (wlaall) A sial) dblsall Aa gy (o (idl

Bl oda e dasml) o) @l

el lad) Jasgidl (s ¢(3.74) s oladl augiall o) Jsill (e ale IS
@i (Sig) adlaay) dadll oy (12.90) slay) il ded (%74.71) sl
e 0=0.05 20y ggine die Tolas) Al "Eypusl) Qglul' Jlae iy <A (0.000)
Aangiall A88lsal) da e Uyasa caliny Jlaad) 1) LAY Ay hugie of e Jy
bl Jlae i o Zual) S U8 (e Alse dlia o) S 13y (3) s (wladd))
g gl

Ayl sl (ysaating 33 gl illadlas 8 A sSall Golad) (grae of Jny 134
gheall ae Jalail) iy sl BpagSall Guladd) ehae sliie) ) elly (i Adle Ay
e Aalxie il ae gslelaly olaall g e cOglailly aiall (e Jaime ok aplaiil
) Jsagll ol e llyy Jiall dilalias 3ystially ¢ LEY) o ashs Caslal) 135 pilasal
Jie) ()50 Aalall Aabiadl) Loy il dejlaiall GHLYI (e Ciyha JS Ly (o s sla
@llys Agdle Aany sl sl dujles ) Goladl ehae lalis LS LAl daliad)
e gkl A cule ol 8 gilalall Loy e ) dumeall Caglll Gl 1 dalial
oo Wa 55 ) JlaVls gl eVl Cadtil agie L)y lany Plia) e dald
s sil) Ailaal)

146



bl ela un (2011 dsmall) dud po o) e b AlaY Ao (3dE,
Cladlas 3 Ayl el gpae J8 (e djlas g hpall 3y} bl ST 56 "4 sl
doplas Ay of el (2009« g As) 5 - (%71.6) Cirly Lygie Ay 33 g lad
Gitig (%80.1) by Cua dadipe culK 3 plad cllailan & plll Gulaall (g
LoSall 4% iy Al ol gpae aladin) 3 (2008 aAl) Dy ae L
(%70.6) cials 4gie dausiy dysuil) sl

Gsleladl o i Al (2008zsl) Ay e Jlaad) 130 8 Al Aol Cilias
Gl daghe Aawiny Adangie Aapy Al Gl sle LYl ) Seala
(%57)

I gl Jlaa i Jia3 ~ 5

Fap ) ciliay 08 i) da gie il 13 Lo By 35L3Y) L) aladind 5
fsl Lo padlaind (S (24) by s Ges WYl (3) s (laall) Ao sial) 46 sl

oaddll jelia ol of Jolal caliagliall sla) oI Aol 5l lual) Jas sidl)
Gag ¢(%80.65) ool lall v sidll (f 6 (5 (e 2 3aj0ll) (4.03) sl "SAY)
syiall oda yoiad Glli (0.000) (sl (Sig.) Llaa¥) degll oy (12.81) syl
38 53¢ etV daje Lavgie of e Ja lee c00=0.05 V2 (g5ie 2ie Lilian) Al
il Ui e Aiblse ln o i 3ag (3) s (aall) Aagiall dadlsall dayn (e o) 8
3yl o2 e dual)

O 61 (2.72) @sbs " CRAY e lia play) Jlal 8" Gyl 3l Sluall o gl
Adlaay) dedl ofs (-3.43) sy lod) ded (%54.42) ol oleall o)
e c00=0.05 ANV gsise die Lilas) Al 5580 o2a dias Gl (0.000) 5l (Sig.)
(laall) s siall 2 pall Aoy oo i) o8 )l 02g) Aylatu] s Jassia (o (e oy
il o2 o Al 2l J (pe Aailge are lia o x5 (3) s

147



(24) a2 Js

Juaia¥) dady aluad) Jaagial) coua "JJLE Galadl' Jlaa i cai

daal
adlaiay)
(-Sig)

Jslal clggle Cabiad) ey Al (pe Yoy

Aeale Gadl LS Jeooadl

l w0000 | 11.34 | 5.0 H
l *(0.000 g 11.54 § 80.19 § 4.01

*O 000 —3 43 54 42

d.».a\j.\n ‘:J u.l..)ay\ 3ac Ll ‘f.uj L:}\J hi
perasi Jsla Y

u-j)é\” ):Lum ;L».a)\ d}h\ 28

uls u\ V‘é-u‘ A_A‘: u}hlé.l ud_);\]\ &J\
RO PEREI,

m
0248 .6151 .
\\db\cub.a\s.d\; \;Lu\
#0.000 | 12.81 I 80.65 =l o s SR
A paddll elia
ﬂ

Al Jslal \AS_A 9y adgall IS 1Y)

Px|Eg)

*0.000 . 73.58
*0.000 . 73.58
*0.000 . 74.51

L)y il ju\

&}4}\ wajt&.\u)\j

m

L00=0.05 Yo Gsiee vie Lilias) o bl Lo i) *

148



el gl oy (3.59) sl oleall Lugid)l of tJsl (Sa ale IS
sl (Sig.) dllaa¥) dadll Gy (11.25) s)layl Hlid) dad (%71.86) (s (oonsil
oo «@=0.05 AV ggine xie Lilaa) 4la " Bl Cslad " Jlae ey <1 (0.000)
Aangiall A88lsal) A e Lpasa Caliny Jlaad) 1) L) Ay hugie of e Jy
Cslal Jlae i e Auall 23 JB (e Allse s o m s (3) a5 (uadll)
Sl

"Bl Colal’ (periiny 33 g Ul cilliilae (8 duasSall Gulaall e o Ju Vg
ealatill & huall o dpesSall Gujlaall ehae dliie) ) @lld 8 ) dgmy Layys Adle dapy
D3l land) axes (AT g ABLY o Akl Golilay agd (sl e Jo i
Gl ) Goladl ehae Dl dua cdead) Ry B ) e 35 dealse san GYRYL
cspl Jand) 32 US ey b s dpaall il il gl oy 38 53 adf e "ol

@rde o gl Al (2011 Aguandl) Ty ao Jlaall 138 3 A Aol (385
(%70) @il Alle Aay "Gl Caglul' (ypuley 33 g Uad cilladlae 8 Ayslll puyladl)
e "Bl skl Aples B e daps caip AU (2008czsll) Auhs pe s WS
(2009« gusess) Tuslys s (%70) Cialy Lysia Doty Ha3V5 TS Jiala 3 cplalal
Gy ge L iy (%72.23) <l Alle dayy (Bl elapio¥) lul sla
Bl Golaall gpae J8 G oler (BUY) LN sl GS Cun (2008 g el
Lialal) Auhys (%84.2) b dushe deaiys Al Aoy il duae LesSal
(3-70) les Jonsgiays Alle dnpny (L3l mediall oslud cls (2009 clidi g

Cela Cua (2002 alds) Auhy ae "Bl slul Jlae & duhall oda Cilids

da Ll (%39)cly dysie Aty dmiiie dana (L) Allaad) coslal dusjles il

(Hadall) 9 (2011 c2a30) 5 (2008 2algll 3) :pe JS Ay & "Plall Cglud' dusjlas
Ao sie Celad (2007 g sacally

149



s "glpeall 3)03) qudlual’ Jlaa ol Judas

Aoy ) ciliay a8 ALty da ) Jaugie cul€ 1Y) L Al 3)L3Y1 las) aladiul
(25) &) Jsan 8 Aase il Y A (3) oy (sball) Aaugiall 465l

ok L Gt S (25) ) Jsis o

(5 oo 3K Aa ) (3.28) sk & hall 3513} Cadlid i apead sl Jasssial)
Adlaay! dagdll ofs (9.32) slay) Hlas) dad ((%65.55) ol oleall Jaugidl o
ANy Gsiae de Uilas) Ay ZaLdl i) g Load A (0.000) sl (Sig.)
Uavgidl d8lgall dapn oo o) 8 Llaawy) daps bagie of Lo Ju b co0=0.05
AgesSall Golaall (g e Ll ol 0 (e ABlse Slla G ix 1 (3) Ay (el
cail) ) ol g heal) 3l il i aes o 35 g Uad cilladlas S
(25) &) s

Juaia¥) ey luad) baugiall Gua "glpall 513 cullud’ claa il

) s

c00=0.05 N2 (s5iae tie Lilaa) Ja oleal) Tagiall *

150



leeaiin Al adatil & hall 553 cudlid dussles dayn of ¢(25) &) s (e ol
oy Ciela agaadil ehaall Hhi dgag oo 33 g Ual Cilliilae 8 dpesSall Gajlaall (g
G lepd g huall 5y qulld ST (Jlally chypalls ¢oslaill) bl 23 Cum (H3sliie
el gl 8 Cua o diglie g 3 plad cillailas 8 LSl ol gy
degs Qi (ol Coglufy cAudliadl Cgl) (IS a8 (%70) e ST L sl
(%55) e S8l st b Jasgiay

b AasSall ol e laasiny A g hall 3y Gl s e Lad oy
e lea Tangiey Lasind 691 gl G pslatll Gl o 33 gl cillailas
"l skl & ((74.71) o alass Jans i "Ry puiill sl il 40y «(%82.65)
sl ((%54.25) st olon Baussia "alitll Cilul 5 (%71.86) ales Lawsicy
L)) Gl dgmy Layys (%45.47) i olos Tangiay Labaaind J8Y) "ddliall ol (IS
zoAlL Al slaad) (s0 Lals g huall Jal g3 gl cillailas b dgasSall Gojlad) gy
saaie iy cadatll ¢ heal) da slslay agd 13 ¢ el ey cilga

L)) ciluzasd Laa) :lay

Al Clhiie (a e O ADL Usa ol sl
4 jhaal) s 8l

Ashall Cilyaxia (e Gyaxie G Adilas) AVL G ADle aa g Y
rAlad) L il

Al Gl paie e Gapitie G Adlias) AV G0 ADle aa g

Olos HLEA) & Cawa) 00=0.05 AN 5ius e ST Sig.(P-value) S 13

Aglaa) AND D ADle a8 Y il dpjieall Lu il (=) (Say Y 4ls (SPSS galiye
AN ssiane e U8 Sig.(P-value) <l 13) Lal ciouyall cilyiia (e Cppytiie Cpi
A2 cld ADe aagi asl AL A Ay @) Jody dyjieall dumjdll by sid o= 0.05

bl Gt e Gpiie n Aflas)

151



A Ll

glrall 53) bl oy @) Juad¥) Lagjles Aa s O Ailas) A0 ) ABe a3 g
- pah e dgay (m b8 &lkﬁ GiUadlags Q,A dagSall (ujlaall Grta A audaiil)

(-Sig) alaay) aa@ll oy ¢(-351) sl L) dalan of (26) a8y Jsas s

AN @l ADle gy e Jay g 00=0.05 ANV s e S8 25 (0.000) (g5l

Gsima die it & huall slal caudlul (s @Y Jha¥) dujles dags Gn Agilias)
.(a =0.05) dglaa) A2

(26) ad) Js2a

"l €l 808) bl g " o)) Jlai)' Lujlan Aagd ci BLEN) Jalas

PO

-

Laal
(Sig.) Lilaiay) J5

*(.000 351 aabatil) g hpaal) 5513 Callad

0 =0.05 Y3 55 die Lolan) I LlsVI*

Yl A0S Al Lolian) A1 Akl A0ke @llia o Galudl Joaad) e Cpaily
LaasSall aplaall gy sal ! alasill o sl 5yl ol Ve s "gplY) ey
Anlady) Akl V) ABLY il G gl aay L dgay (e 338 g Lk il dailaa 8
L aiiall alasia¥) o) e g cdayh ABe Lagin A0l (5S35 ale s (.351)
i ey g hal) )3 o) slia Jsdl) GSars o bl 503 callad aladind a5 iy (gl
Led Cany Al g pally Cailgall Loy @lldg sanate cilinilinds callad Cilas Gk e
Jladll (Y JuaV) dples PAA (e el dnalill ¢ huall 35106 g uall

2007) a2y «(Moreno,2009) iu)r ae dalall leaadla & Auhall oda (38T
ABle 192y A (Choudrie,2005) <.y ((Koza & Dant,2006) <., «(Ayoko,
Badie CYlaae (B adatill & huall 3yl (gylaY) JbaiV) o

152



AV dae el Ciluca all Leia (B

80 qullad Gy @) Jlal¥) chlge dmy G Aibaa) AYS < AiMe 2 1-1
Lgay oe 58 plad ciliblas B Lagall Gujtall guia ool adilil) §lpall
.adlad

(-Sig) alaa¥) dadll Gis (-193) sbw BN dalas of (27) &) Jsan o

ANy G ADle asay e Jy 1y 00=0.05 AV gsise (e J3 a5 (0.002) sl

dflian) AN (sie ic " caplatil) g haall 851 bl s "Ll cllga’ (s diliaa)
-(a =0.05)

(27) o) Jo>

"ol £ haal) ) culladl” g " Jlal¥) @lga’ Co BUEY) Jalaa

Lol
(Sig.) ddlaiay)

L00=0.05 Y3 g5 die Lilaan) Jlo sy

Y e s "Jlat¥) chlea’ Jlse G Alali V1 A8 of Gilwd) Joas) o

ABle 355 s Laa (-193) Glajsses BN dalao il G Zmgn g sl 551 Cllil

'e hall 3yl callal’ caaly Lo plaal) e s "Jlay) dhlea’ Gl Lald L Lagin duayha
Al Al o2y Jg (Say Al Cpag A5l Cila )y ediisall

153



s Ay )k ADle 35ay (27) ady Jsas 8 Aaa sl gilial) (e laialy (S 22
e sl sl slaie) ) @l (ghaus "Jlai) ciblea’ s "opsbaill caslul' g Wilias)
alaaiuly il ¢ hall Calydal ae Jualsil) e asdy 43 i ' Jlail] cillga lasiad
Alasi) o)) LalSa e haall Galylal vie Adgie Jsla ) Jsmasl) dal o "LV il
ouSally pilsall G " 0slail) gl g ol WIS Gulaall (gne U (g "Il Cle
A O "l sl ") bl ABe a5 aae L G0l Leiy L aaaa
& Dhles ol Y il Ll o ) Al (a5 (o)Al dea g "Ilai) clled
Olsas Gl )zl YV @ Gay L ) Ao jug yoad) ana o agiy 435S JlaiY)

nse bl A Cela Cun (20096 Abidl) Ll aa Al Aol il
& bl 8313 sl e 05l sl (g andamill JUai¥! alad

0 il Cms @) Sl Jilug ay (i Ailan) AdVa ) A8 ang 1-2
dgag (B3 &Lhﬁ ciladlaa “,J dagsal) Cuylaal) Grta M il £ )pall
Yy

(-Sig) alaa¥) dadll Gis (.286) sbw BN Jales of (28) ) Jsan o

AN @l ADle gy e Jay g 00=0.05 ANV s e BB 25 (0.000) (g5l

Aflias) AN sie die 'l ¢ hall 33 bl Cps "Olail) Bilag' G Ailias)
.(a =0.05)

N lae Gny "Il il Jlae cp bl AD o (28) ) Jga s
i Las ¢(:286) Olaypns L3N dalra &by Cs Gnge Ae i€ " Dpuall 5yl b’
Gy gl (gra gl deadiuall "Jlaiyl Jilug' aly LalKé L legin Lk ADle g
ol o (Sa al uy e el Wslie sy dagall g haall Bl
A )
CilS Ol Jlag' 5 sl bl G AR o (28) @y Jsaadl mazagyy WS
M ol ehae i e "Jlait¥) Jilug aladind ofy LS il iy 1385 iy 0yl ADle
Al gy maa uSally caslatil) £ hall pe Jalaill 8 aadiiosd) " guitl) sl A las
2 oDy s Ja alag) A y5bially ¢ LY s G e aaiey gl gl o )
Leelsil 481Sy Jlaty) Jileg) adiies ST Al iy 1ag o heall bl aen Lo

154



Gslal alazind o I (e 1aas "JlaN) Jilag' s "ol sl Ale a5 Y Laiy
e o5 ey gheall Jlily IS e aghy sed "Jlai) dilug’ alasial Gl Y gl

(28) ad) Js2a

"B £l 818) b g ) " JLaiN Jilasg’ o BLEY) Salaa

Aagsl)
(Sig.) Llaiay)

c00=0.05 Y3 (s5ine vie Lilias) JIs Lls,y)*

(o) 25 eam)ll) @) Juasy) gloil o Asilaa) Aa ) ABDe 2 1-3
glUad cillzdlae B Liagsal) ujtall gpde A oadalil) £hpal) 508 cullad Cms
bl dgag (e 538

(-Sig) alaa¥) dadll Gls (.295) sbw BN dales of (29) ) Jsan o

AN @l ADle gy e Jay g 00=0.05 ANV s e BB 25 (0.000) (g5l

vie " adanill g heall 5y)a) Calld' Cg (sl s annpll) "JaiN) gl (s Agilias)
(a0 =0.05) dslas) AN (55

Gl e g "I g5l Jlae o kel ) A1 o (29) &) dsas o
ADle 3ya5 i Lee ¢(-295) Glapes LY Jelaa &l Cua Kiage Ele g uall 5

155



il bl caly Golaad) (e o) Aeaiiiusd) "Jlai¥) gl ol LaSE L Lagiy 3335k
Al oda Jad oSay Y o By minia (eSally Dgliie il Aagial) g Dl

(29) ad) Js2a
"Bl € bl 8303 qutlad’ g " Jlai) g1l G LYY Jalaa

Lagl)
(Sig.) dulaay)

L0=0.05 Y3 ssiee die Whaas) JIs Lliy*

ADle culs "Jua) g sl s "yl gl G AR o (29) a8y Jsaall muiasys LS
Ao o) Gulaall ehae U8 e "Jhai¥) g )l alaaind oy LS il e Jay 1aag iy 30k
iy " agball ) S (g5 ) g el 31 8" gl Al
gl alaiin) DA (el 1y cagra B Arass oLy 1A e DR o Akila
2 Y Ly deall By 3 DY) a3 Jal e el s eIl Al JLaiy)
Sl g 1l callaiy Y " golall bl alaainld " Jla¥) g sl 5 "ol gl oy A8
e e w3 eVl 8 5 e g haall Jad Jadil aae e adieg 43 ddkias

156



g hmall 8318 iy (o )l) Jluai¥) cpmy Apilan) AV cld AdMe aqgs 1-3-1
b e dgay b &LEQ cilladlag Q,A dqgSall (ujlaall ot s Qﬁﬁlﬂ\

(-Sig) adlaa¥) dadll Gis «(.206) gsbw BN Jales of (30) A Jsan o

AN @l ADle gy e Jay g 00=0.05 ANV s e S8 25 (0.001) (sl

Aflias) ANY (g5 die " caghatil) & haall 313 Cadld' s " s yl) ST G Ailias)
.(a =0.05)

el QLT lae g Llan) 4l dplay 4l A8le gy Gilud) Jsand) cpn

s e (:206) QLo BLENY) Jeles iy Cua g haall 3yl bl cl e G
Gy pulaall g gal el Jlaiy) aladnil oy LlSs L legin Bk ADle asa
Apafl o3 Jod (e dlllyg minaa (uSally A3slite Cila Latial g Daall Bl Cullud

(30) a2, Jsaa

"Bl £ hpaall 509 b’ g " ransl) JLaiN)' C LGN Jalaa

Lagl)
(Sig.) Adlaiay)

L00=0.05 Yo ssiee vie Lilias) Jlo Ll y1*

"ol QLY s Liliaa) Al Ll 4kl ADle 35a5 (30) o) Jsis sy
Ay Gwlaad) ehae J8 (e " pan )l Sl alasiial oy WS adl ey 13y Ayl Caglad'

157



el o ) el 8 ) Sy cadatill g hall pe Jalaill & "3y seil) Goslul' alasi
Ly " gutil) gl aB@al easy Lo 130y SNy LAl anil el Juai¥) oS5 )
a5 dga (e "Anliall sl 5 "golall uslul’ (0 ABe dgms pae ) bl ol

(AT dea e sl

a3} €l 503 Callady sl e Jlaad¥) G AN 3 ABe g 1-3-2

(-Sig) adlaa¥) dadll iy (.241) @sbw BN dalas of (31) &) Jsan o

AN @l ADle gy e Jay g 00=0.05 ANV s e BB 25 (0.000) (g5l

AN sie die " abail) g haall Blal cadlal Cps "l e JLad) Ga Agilian)
(@ =0.05) iglas)

(31) ad) Js2a

" ) £ paal) 0 bl s " panl f JUaNY o BUEY Jalas

Lol
(Sig.) Adlaiay)

L00=0.05 Y2 s5ise die Lilean) Jlo Lls N I*

e L) Jlae g Wikaa) Al dulay) Adalsy)) ABle a5ag (31) &) o G
Lea ¢(-241) oy LUV Jalaa &l Cun g hall 33 bl ¥lae s "ot

158



) bl il " el e JLaNT aladin) ol LalSE L Legiy Apayha ADle Sgay xy
Al oda Jod (e Al (g gmia Sally Dl Clayy daiiall gyl

e QU1 o Lilian] 40 Ayla) A5l ADle 39n5 (31) ) Jsos sy WS
shae Al el pe JLaI djles o) LS 4 ey s Gl sl s el
& ) aas deall By A el g el )3 5L bl alasial oy Gupladl)
e Aphall Clilaally Aelaal) Gl DA e el e JuaNT o ) el
Slo ilaalad) Jilie Lo Jilully Lalall agilaly Lol ww el asid ¢yl gal
el ae dph GlBle

(32) ad) Js2a

glral) 513 bl Crg (el sy pampll) "Jua¥) 168l G Jalii W) Jalza
' adait)

.n

Aol
(Sig.) ddlaiay)

*0 000 (a3 < coaml) JLa¥) gl

L0=0.05 QY3 sie die Wlaas) JIa Lliyi*

@il "ol e JLaNI' 5" el JLaDU Tl Jalae o (32) o) Jsan oy

Las (0.000) 5 (0.001) sk (-Sig) adlaa¥) dandll s ¢ sl e (.241) 5 (-206)
Jua¥)' cp dgilan) AV I Ae dsay o Ju 1y 00=0.05 AV s5iaa (e J8
@A A "ol g haall 513 bl (s den e "ol e JLaNI 5 sl
a1 s "l e JLaNV g A3)aalls (@ =0.05) dslas) AN g die
I e e culs &)mn Sl iy " el e S ADle o ey " sl
oSaly Golall ehae J8 Ge el e I djles 30L) o S 13 L cans)ll

159



e gy glpall 3yl 3.US e il el g )pall 3l el les e Lu\;:\\
bl

ASEY A Al

Jsa shaall clila) 3 (a S 0.05) Al s gia die dyilan) AN @) 598 2063 Y

(oS e pagdail) Ala pal)

s dilan) A3 3 (350 dlia G813 Lo Ajeal " 15—l SLia) aladind o3
ol LAY ) Vg Alan) AN 3 (358 llin (IS 1) e Adjeal "Gy — OIS S

) Tl il Leie Gy

alla) B (@ € 0.05) VAl g gime aie Ayiluas) A ) 39,8 20 Y 2-1
(il — S udadl pddal 3a @) Jlad¥l Jsa £ )paall

(Sig.) Adlaa¥) dadll o cs " s — ol Ll Alasiuly 4 (33) &) Jsas s
G 35y8 aasi Y 43l a3 ey 0=0.05 ANV s5ie ga ST ClS Auhall Sl apeal
Crag coainll paaie ) (o3 Vel sda Jen dndjall i sanall dulatiad (s duilias) AV
Apadl oda Jgd oSy Al

pplai Cileas caliad a1 adl V) Guplaall (gene (uia sl (e p)llys 43 ) (S
@) TN LY 5" SA e S ajley Eim o)) Jlai¥) djles dayd Ja
Caiall AS o Gulaal ehse o ) b (ghans . S LGRS (6l 35ns (30 Rupde paeS
LS AV (50 s o paidy Y ) Jlai¥l dlae oy co)aY) JlaiV) daaly
il ool Jarll Ry Cagyla 4l ) Glld aa g

160



(33) ok Jga

i) — AN Apda i il

Adlaiay) dagl)
(-Sig)

0.279 -1.083 (i) 1 < ramnpll) JLai¥) gl

ANy 358 aa s Y Al Cipedil ) (20096 Shbadl) Gy ae Ayl 020 (3l
& Sl alaril) JLai) (ssie s duhall aaiae 2 cililain) Gillasgie (g Agilas)
cosiall s Ly calally cpaldl Sl Aga oo ban Adailasy Ul aulailly A5l 5
ANS Oy G558 gag pre o Sly Al (2008 0alad) i)y e Aulyall s2a (BT
Claalall & Gyl A s liae] 0 dgay G apla¥) g2l Jlai¥) Lalail 8 dilias)
clsl Al (1998 i) dushs pe Adlall Ayl (38515 LS L il yuial (gha0 Ayipdasalil)
Gty paall uis jurial (g3 Jlail) dujles (8 dilias) ANS S 3958 35y a0 )
lidg Lilas) 403 (358 35a5 22c 3 (Nobile & McCormick, 2008) i) go L
sl JLa) jualie e sl i

O Ailan) AN < (35,8 agas aSl Cua (1999 g5 sdl) Al pe CiliAS L]

i) Laabaly 4oy eV Lay) e Lkl A dapal) e by duey €00 die

g Ailan) AN 3 3958 a5ay A bl Al (2009 Adalall) duh ae calias;
S mllaly il Y

161



abla) A (a0 S 0.05) AN o s Lilan) Ao i g0 2agi Y 2-2
ol padal e o)) Jladyl Jsa s lpaall
(Sig.) Adlea¥) dadll of cps "G5 —J8us S alasiuly 4 (34) a8y Jsan s
g Y 4alh & ey 0=0.05 AV Grime e S il " g)laY) L) Y lae geal
Diie G (o3 Vel oda Jsa Al (fisasall Llaiad 8 Alias) AN b (358
Al il Jad oSay dlld o gliag ¢ jeal
Gllaiu) 45) husie of 035 (34) &) s 8 daasall LY 2 BA e
s .32V SleeV) e LT (L 36 (e JH) anslee o) dnall aal " Galad) o)
(s 36 (e J) anylec] codll Aagedl aldl o) 5T cul€ Al gall Aoy o ixg
(34) A& Jsa

Gl claagiag — ead) — ASUYN A il e

-

-m 132.3 ) s Juayl
H 17 |58 o) oo g1

sl

106.4 131.5 s ()Y Jlat¥) dusjlas

L00=0.05 Y2 ssie die Wlaan) JIs lassial) cp @l *

162



jlas dayy e Jin ol Golaall (gpae leel cglin of s sl oSay @l e Gl
@l s s @) JLaN) Gplaall ehae e dgpendl Ul ol i gylay) JlaiY)
ablatin) (psSin Jally jeall 4l duhal) e o ) Gl 8 ) agays il
oo ) dyleie
ablal 2 (@ S 0.05) AVl s die ddlaaa) AVa <l 398 22 Y 2-3
Spad) Clgia el a8 Y1 Jlai¥) Jsa syl

(35) &b dssa

il cillagiag — Bpdd) Cilgiu — 40N duk dl) gl

0.592 1.909 111.7 | 100.1 § 107.4 § 116.5

0.093 6.422 111.6 123.4 | 119.2
0.634 - 1.712 112.2 101.3 116.3 106.6 m

0 537 2. 175 112 2 117. 3 109 2 ‘WJ“) Jluaty) s
(o)
|9

(Sig.) Adlaa¥) dadll of cps "GVl 8 S alasiuly 4dl (35) ) Jsan s
3 Y Ald 5 ey =005 AV gsiwe o ST cilS "l JLall cV e apeal

163



Clgi el i CV ) 028 Joa Auhall Gfisaall Llaiad 8 Llias) AV b (3558
Aaadl sda Jad oSay 4dld A3 (g 3yl

Aged) 2La1 e haall Bpuilly 43 0 (35) ) Json b Aasasal) HLEAY) i JA (e
ST Al sl llaiaY A5 Jaugie (lsin 5 e Ji) ageal 5al) Clgi ool
syl ol Al aDal o) T clS dalgal) Aayy o e 138 LAY 5yl Gl G

(st 5 e i) ago

dapn Glo i Y Golad) ehae gal 38l Glgi axe o (35) &) Jsaall gy WS

@) asas 00 @Y Ol (pmlay Gplaall ehae oF S 1385 o)) Jhai¥ A lae

ool ehhae paad ey b ol agays 3pAl Glgin il (gha agil] A Dl

s e bl o3 Jaat Cus cJualgilly JLaill 3 sy lgaa e saie )yl
Byl Gl il (i (Al @aal) e o Latlly e )yaal) a 35¢)

w [

(3 3sas are () bl cplal i (1999656l Ay ae Ahall o34 (3l
sda ChdEl a8y LAy )aY) LA s o ddaal) 30al) yuaie Y dilias) AV @il
IS Aol e dilian) AV D G558 2a s Y 4l (2001 ldany) Al pe Ayl
(2008 o sbac) dulyy xa Alal Al Lafl 35 58 Cilgie 32 el (g3 JladDU
Orendl €Y1 GaylaY) ol Jla¥) bl 8 d8lian) A1 Culd (358 gas ple Cjelal Al
galell 3yl il (i Adanddl) Cilaalall b Gl A eliae] Sl dgay (e

6325 Alan) AN b (558 25 iyl ) (2009 Acdala) Al ae Ciliddy
Cld 338 2sa bl Sl i (2009« Shiad) duslyy ae Lol Calinny LS 5pal) 5N
i (5300 bl aanil) Juai¥l Jsa Aushall bl cllatid cilas sie G Agilias) AN
A ld 3ayd a5 3 (1998 01a)) Ay g Adlal) Ayl Caliasy 3yl Clsins 22
Byl s (ghat g))aY) Jual) Blaly Loy uylaal) (gpae dulas 8 dilias)
A (3558 3525 Sl Cua (Nobile & McCormick, 2008) Gl e alias GlliS,
G5 N paledl) (5] 5 (s5inne o) LalS Cum 838 s sae el Uiy Lilias)
il 553 e hadd) claladl o 3 (Black,1996) il ae caliasy . aplanll JLasy!
Aglay) STl JuatV) 3ol an Al gl) HLEN sy ool

164



abla) A (a0 S 0.05) AN o s Lilan) Ao <l g0 258 Y 2-4
calnd) Jasall yuiad gial @Y1 Jua¥) Jea g laall

(Sig.) Adlan¥) dadll o G "GV s ' plasinly 4l (36) a8y Jsan s

g Y Al S ey 00=0.05 AV ssie e S lS gyl JLaN ) Y e gpeal

Jagall il (i Y laall 028 Joa Auhall (fisanal) ladiad 8 ddlaa) ATV IS (958
Al o 3n J g (S al (4 ¢ oalal

(36) ad) Jsa>

Gy clawgiag — alad) Jajgal) — AU A i) Y

m‘ -

Z\JL&;\J\

(.Sig) -

0709 - 1386 1041 1176 1058 1235
0.109 - 6.044 166.3 113.7 104.9 104.0 m
0106 - 6110 1518 1195 1039 1384 m

0.360 . 3.213 | 152.0 § 105.6
J—a¥) g |9l
0.112 3 5.986 | 164.6 | 110.5 . . £ «oams)
(craeasl

0.087 . 6.570 | 162.8 | 117.0

L00=0.05 DY ssie die Wlaas) JIs il sid) cp G, *

alids ol a3l V) Gulaall gnae sad el Jagall Ciglis G ae iy 4] 105l Sy

165



O ) el 8l g il gl asms 50 @laY) SV Adbiaall dpalel) syl
Uity Ler ey ) Calgad) e 215 258 Lgy sy A8 5has Ajlan yiny (oY) JLaaiY)
bl Jagall ) ki) 50 3lS]als dtlan s aailiadl

AN (Bgyd aag Y sl i ) (200803l duh g dadall o34 (4

o ol D o linel it dgas e GuenlSY) Guyla¥) o) Jlaiyl bl 8 dilias)

Al pe Ayl sda Gamy LaS L el Joagall 5 okial (g a0 Ayipla Wil il aslal

o alall Jagall lian) AN ) 358 aas Y asl cyedl Al (2001 glas))

iy 3,8 ans ¥V adl casl Al (1998 )ag)) A e Adlall duhall amy . Jla)
csalal) Jasall il (g3 lay) JuaiV) NV lae b dilias) AN

dule Ll ) bl 5o G (1999 g5 s) sl g Allall Al Cilids
L e Lo Caliany Y1 eV Lai¥) 50 WS uliad (K gsindl e adal) Jasdl)
lall Jasall 35 (ghan Aglian) AN ) (35,8 agas Ciyell all (20094 ia),)
(2009 Aldall) Gy ae caliaiy L L Lkell cluball alal) Jagal) mllal (354l cielag
Jsa Al adine il cblaind Gllangie oy Adlan) AV QIS (3558 35as ity )
Nobile 2008) il pe calias Gl . _alall Jagall jiial (e Ll adasill Jlasy)
M L G cJasall il Gy Lolaa] 413 3,8 2585 @S] ua (& McCormick,
i e L Catiany L elasill JUaiV) (558 ne o) (paleal) (2 Jasall (551 ane
aphan culS LS Galalall ol (gianal) oyl LS il ) ylid ) (Black,1996)
dels €Ty Juadl Jlaiy) cillee 36S L)

alblal 2 (a S 0.05) AVl geimae Mie dulaaa) Aa )l 3908 aagi Y 2-5
Agagdail) s jal) padial (gia5 o)) Juad¥) Ja ¢ laal)

(Sig.) Aallaa¥) Aadll o o "G5 —JSs ' alasialy 431 (37) ) Jsas oas

aa g Y Al a3 ey =005 AV ssiue e ST CulS g laY) JLaN ) Y e apeal

il (g3an NV Ll oda Joa Auhall (s sl Aylail 8 A8lias) AV <3 (35,4
Al sdn o (Say al (a9 Apaddail] dsyall

166



(37) a2 Jsa

Apaglatl) Al pal) — AN Apa i) guilis

Cﬂe)d
. Jlaal

W- 0.248 ) e Jlaty)
m- 0.448 (o)) 38 ¢ ampll) Jlasy g lgil

3gas 050 @Y Jua) Gsaplay cpdl Guplaall ¢ has of (37) ady Jsan paiagy Can
e oolaall shaa o (A el b ) dgays cdoalel) dapall jurial (gyan sl gl
Lﬁ)b\}“ Jlasy) %) k._l.a.nu.n (6 St éﬂs;_\ uj]jté_, LG—‘ O 1 " ‘;\j\ ".. ..S ) dé\)»d\ AN

abla) A (a0 S 0.05) AN e dis Lilaa) s <l G950 2258 2-6
ard) Glsa pidal (g3a5 @) Jual¥) Ja ¢l

(Sig.) Aallaay¥) Al o o "Gy~ s ' aladiuly 43l (38) ady Jsas s

dag Y Al 3 ey =005 AV (ssiue e ST CulS g laY) Juai¥ ) Y e aeal]

O (A gy A Laall oda o Auhall Gl Dl (8 ddlaa) 4TV s (358
Apadl) o3n g (S al (e - S

Aagad) 2Dal e haall Lawtlly 43 (a5 (38) a8y Jsan A daasal) HLEAY) il A (e
Jenll 8L (e 5T Auhall sl cllainl 4550 Jausie (33 <) aglee olSa
(352 8) (b Osters 0aAl) Al Al gl ) il A8l Ans o (i 1 gAY

167



(38) ad) Jyaa

il Gllaugiag — Jaad) olsa — 4G 4k 8l il

101.7 § 118.9
101.0 § 113.0 § 120.9
109.2 ] 110.8 § 103.8

104.6 H 124.9
102.8 §1 103.7 § 117.3
106.0 1 122.9

L00=0.05 DY ssie die Wlaas) JIs cllansid) o G *

Al V) Goladl ehae dee oSl Calial (e azylly 4 (38) ad) Jsan s
¢ gl dalie yrua ) dlld gy o lY) Juai¥) dlas sa atplas Cilgay alias

168



e 8 Skl gyl Ol sl oy le as ) Aglitie Jee 8y b apendl Glamy Cus
BmS dayal 4lite e & Ul il

Ao G5 p8 gy litll cyelal Cm (20080 3lani) Guh ae duhall o2a Ciliddg
il (et Agida ulil) ilaalad) 8 Guaand ST sy (sad JLai) balaif 8 Lilas))
N A RPN
allal o2 (@ € 0.05) AV gsiue aie Aylaan) Vs <) G950 2ag Y 2-7

oSl (S piial a8 Y1 Jlai¥) Jsa sl

(Sig.) Lallaay¥) Al o o "Gy —J8s ' aladiuly 45l (39) ady Jsaa s
aan Y Al a3 ey 00=0.05 AV e e ST ulS g laY) JLaN ) Y e apeal
Ol ) (ghan Y Laall o3a Jsa Auhall digadl Llaid 8 ddlas] AV 3 (3554
Al odn (g Sy al (g Sl

(39) ad) Jsaa

OS] Ol — A Al i) gl

Al
. cilayl
adlasy) B Slaall

0.46 " 1.515 (i) 3 < ampll) JLasy) g1l
0.38 “ 1.918 s ()Y Jlat¥) duslan

169




AN A i)

Jsa shiall clila) b (a < 0.05) LVl gginua die Ayilan) A @) G b 2253 ¥
(oS ol agdail) Alajal) Jand) (1

22V e il il @) et i

allal 8 (@ S 0.05) VAl syiwe e dulian) 4Vs @l 39,8 28y 3-1
couind) el giad adalil) g peall 3518 qudlad Jsa o)l

(40) a2y Jgaa
cdad) — LAY Al dl) gilis

Adlaay) Al
(-Sig)

(Sig.) alaa¥) dall of cui " s — ole' laal alasiuly aif (40) &) Jsas zaas
Y 4l a3 ey 00=0.05 AV ssine e €] CuilS e Dl By callll’ Vb g

170



il (ghat IV L) o2 Jga Auhall i smaall Aplaind (g Aflian) ANS I3 (3508 a5
Agzpdl oda Jad A agh Mg uinl)

bl (ganplay wadl V) Qulaall ehae (uia COEAN (e aesllys 45 tlia sl (S

e algs Amgla Y @l 8 ) aagg oS3 GBS (ol gay (90 andaiil @ hpuall 3

& 1raall 5513) dran agSha) GllaSy e puall )13} b Jlad alasiad Callain s Aol
Adlie clbadlinly cullud Caulag Gl e addasl)

AN ) 35,8 dgag are el N (2009 Alsiad)) Ly ae Auhall 520 (3
coiall il Ty b g hpaall 5y bl Jom (pfisasall bl cillangia (g Ailias)

o L) dlia of casl al (2002¢aluds) duh ae dllall )l ditissy
LYy sSall cp Aalylly Ll 5)ls ) sl alasill g haall 3))) ol alassi
Aglan) ANV I3 Gy8 asas A bl ) (2008 aalgll 2) Al e Liagf Calias
ghrall il e g hall 3l (& dasiall culladl) il ae dsa cppaall wlila) g
G 3358 asas el ) (2008z5ll) Gl pe iy L uial) il (o300 el
sl Al (201 1edgmandl) dadpy g Liad Calissy L uial) el (53a0 Aliaa] A1V
g Lall £))3) Ciliniljin dules da)3 Joa Auall 3l ol b Adlas) AN I3 (39 8 350
S mllal i) el (g3

abla) A (a0 S 0.05) AN goima s Lilan) Ao i g0 2asi Y 3-2
caad) el g3a et £ pual) 5)00) culludd Joa £ paall

(Sig.) Adlaa¥) dadll o cpo "G5 —J8us S alasiuly 4 (41) a8y Jsan s
g bl 31} bl 5l sl edpull Coslud cAudliall Caslad ¢ oaliil) Casla) ol
o Ailas) AN b (3558 2a g ald B ey 0=0.05 AV (s5ise e S il (lae
ot "Oslaal) ol Jlae Lt ¢ geall ) (ghad eV laddl o3a Joa dadyall (i andll dolacind)
g Y alh S ey 00=0.05 AV g (e ST calS 4l (Sig.) Adlaay) Al ¢
@ "ol skl Jlae Joa bl pfiaaa) Blatial & Adlas) AYS @b Gy
il g haall 33 bl Jon 5B (8 (asm RN dap ple IS5 . eal) uidl
Al Jod oSy ¥ Adld a3 (e cAdlinall eall il oy

171



Gl Al a8 Apilly il G (41) a8y Jsan 8 Fawagall HLaal) &30 JMA Gag
e e S ALl i) clblailY A5 Jawgie (A 36 e JH) aajlecd
36 o Ji) anjlact Gl diall A ol Tl dalall dagy o ey 13a )8l
(A
(41) ad) Jsaa

Gl claugiag — ead) — AAIAN L 8l e

.

%0.005 12.673 108.7 | 1477
)  3y0a) b

*0.000 . 17.743 H 107.5 | 1576 [E= ¥
lxa

L00=0.05 Y2 ssie die Wlaaa) JIy Gllassial o @l *

(Aagml) ¢ JHl) ool cAudliall) 4591 ) (e JS) fige Jale yeall ke iiny
ol cAudlial) gl ccoataall Cslad) ol iny 13as e g hal) 5} ol gl e
) Cela Gua Apeal) 2l Bl (e g heal) sl callaly (Yl Caglad dysutl

172



SV 36 () Appenll B8l \gilys Dyl Lppaad) culial) Bl e ST (R 36 (e JH) dypenl
(A 45 e ST) Apenll 4 aly (i 45 e Ji

cIsY) Aapll 8 g baall Cuil (A 36 (e ) Tpla) Jaa) Appeall 25 2l o

Gy sl Cslul S ey cAanall (uiny Jillly dudliadl lul 1) e salll Gl 2y
agaladind Ll Lelanlly alSU 5l ity cpibisall ae dpl Gle oLy agilsladd
Guiad Aalia & aially o laally il ey Cum dgjanl) agiash ) e ddliall gl

L4dlaal

G Bk s pe ) il ) (2008 caalsl 28) dulyy ae Audll oda CAlEAS
S ghall 13 8 dandl Cullld) 536 s s cppad) Slla) G ddlaa) AN
(2006« ciall) Guslys ao Agdlall Zuslyall CalidSs L panl) kel (g3 andatil) ¢ pual) 4leld
e Jebeil) Aol ahil bl 8 dlian) AN QId (358 35a5 pe xSl
Coell Al (2008 czslll) Ay pe cabingy Apeall Al CAY bes adasl) gl
eadl i (ghas Ailan) AN 3 (358 dgag ae

abla) A (a0 S 0.05) AVl goima die Lpilaa) AIa <l G980 2268 Y 3-3
Bpad) Clgia el ia adaill) £ all 503 cudlad Jea g )l

(Sig.) Adlan¥) dadll o G "GV —JWus ' plasinly 4l (42) a8y Jsan s

Ja cuilS (Laa gl 3] bl e 5Ll slaal e putl) slad o galiill Coglusl) ¥ laall

Ofisaall Al 8 Aloaa) AN 3 (3558 aagi 48 5 ey 0=0.05 AN (g5ie e

e IS0 e dale 5508l Glgian of 6 aaad) Gilsin ) (o300 NV el o2 Jsa dufall
oo g haall 5y iy il e (bl ey gl ¢ (oatinll) A0 ol

) (Sig.) AdlaaV) dadll o (s (Adlial) gy cpslanll aslid) @V las Laiy

8 Ailian) AV b Ggyd aag Y adld a8 ag 00=0.05 AN ssie e ST il

Bpaall i yarial (g3a8 (Andlial) Cagluds ¢slaall Cslal) Jsa daball (i paaal) dulaiad

O el £ hal) )3 calld Jsa Gfigasall Glla) A gasn R aag ale S
Al Jod ey ¥ Al o ey cAdlA) 5ya)) s

173



Al DAY el adl cpo (42) W) s 8 Aaasal)l LAY FlE DA e
ST Al sl et A5 Jaugie (lsin 5 e Ji) ageal 3al) g ool
syl ol Al ADal o) T ClS dalgal) Aayy o S 138 LAY 5yl Gl G
clsias (5) e Bl g
(42) ad) Js2a

i) Claugiag — Bpdd) Cigia — AN 4 dl) gl

'

£0.000 19.257 | 100.9 1396 | 145.5

laa

L00=0.05 Yo e vie Wlaan) JIs cllan i) oy 3 *

G (35,8 a4l Leadls cjell Ll (2008 ogdll) Gl ae Agllal) Ayl g

Loy ) g Dal) 5yla) bl s Ahyall alydl cblaiad illangie (p Alan) AN
Ay e Auball o2 3y 5y Al Gl da ey aial Uiy 4y glil) Gupla ) gy s
Al ashanill & lyall 3y}l alain) s il dllia of aag Cua (2002¢aldy)

174



A ae A llal) Al 3m syl i Ly 3 alylly cale 0 55 i)
ad sl lasgia G Aflian] AN I3 g8 asms Capell lls (20080 s ALa)
Gyal) Clgin dae el (g3ad Ay sndll Caslad Jea Ayl dipe

AN 3 (35,8 a5as are el A (20096 Aldadl) Ay ae Auhall o2 Ciliddg
el Gy ot g lyaall 50} cudld Jsam Ayl ol cllaviad e gia oy Al
3 B3y dsmg ade Cyelal il (2008 zsdll) Ll g Ladd Calissy 5yl g ae
el (g3 paphaiill ¢ hall ae dalaill Claglyind Joa alaladl Glila) 8 d8las) 4V
AN ) (35,8 dpag are Sl ) (201 T Aguadl) Tulys pe caliats LS Lapall Cilsiss
Gilyins yaaial (535 g haall 83 lailind dles daa Jsa Al 2 el 3 dilias)
il ) (2008 caalgl se) by ae iy gl dlaall sl anleill Jlae 8 danal)
Latial)l Ll AL sae Jsa cppaall Gilla) G Ailas) AVS b (3558 3sms a2 )
Ay pe Calidts ppall Gl el (530 alatill ¢ huall Ale b e g lhuall 3yl b
sl Clsin 5 e hoall 3y cullad G Akl ¥ ABR)) Cela Ein (20110002
3 (358 dgas aae Capghal il (2008 AAY) Tl pe Adlal) )l sy Al
G 2oy el bl Joa Gl due 3l cillain) cillassie p ddleas] AN
@ oYy sl cullad Joa Al ahil cililain) illaugio g dflaas) A @l
asas are Al aplal ) (2007 gadally (Aladall) Ay g Calidds 5yl g il
csabatil) g hall e Jalaill Calla Garsasll G piial) dsylas dayn 3yl il i

abla) A (a0 S 0.05) AN o s Lilaa) Ao <l G950 2258 Y 3-4
ol Jaall el giad adilil) @ Dual) 503 qudlad Ja £ paall

(Sig.) eyl dadll o G "GV s ' plasinly 4l (43) a8y Jsan s
) (358 aa g 4l a5 Gag 00=0.05 AN ssie e J8 il "l gl Jlal
3a s ¢ galal) Jagall ) (shas Jlaall 18 Jya duhall ofigadl Llati) 8 dglias) 4V
53l eVl SL Lai Rl Qulal' e Jise dule (alall dagall o i
a3 a5 00=0.05 AN (s5ie e ST ilS agd (Sig.) AdlaiaV) dagdll o (i "¢ aall
eyt Sl oda Ja duhall (gl dolainl (8 dlian) A1V IS (8558 2a g Y 40l
A Al o2 Jad (e Al AUl . alal) Jagall jaiad

175



WM\ «_UL.:‘" d\;a u\ (43) (xﬁ) d}h ‘f AM}.J\ )L\.\AY\ C..i\.u d)\A %) Ga.a.u
o oS) Aal (i) LY A Jassie (asball Aa)3) A (g Anaad) ALY dually
dayd) dles due Al o2l L)l Aalgall dapy o e s LAY Aulall COMagAl
sl (N Jsasll (A ashall dlea (e shadd) Alglae ) lld 5 ) asayy L (askal)
cias o gapall jelae jsedally aladl aglaie 5535 aud g huall il G 48 jidie
Aelaial) bl ases
(43) A Jsa

iyl cllagiag — alad) Jagal) — AAE) dua i) e

w\ -
Alaay) Jlaall

o 1 i o -

-

4AQ gl u‘glu\

0.062

O 862

*O 032 - 8 782 123 3 132 1 101

el
0.260 . 4.015 | 129.1 H 104.6 | 144.9 @“‘“”“3 ",‘
£9Y

L00=0.05 DY ssie die Wlaas) JIs @l sid) o G *

Cabias ol 4l V) Guylaall shae (ol aladl Jagall coslin (e aellys 43) 1 Js8ll (s
G ol e b axdig sl sl g laall Culld il Joa aaylai Cilgas
corsa COAT dgag s Lae addaiill g yaall il dabad) alall cilajall g sleny
gl Gallse Jilas o dpalal) pgBlage DAl o Gulaall ehae 328 Y Sls (ghans
en) Ay Jaly alatil) £ heall pe Jaladll 3 allals casliall gl aaas

176



G dsas are o Leadl caly ) (2011 dgundl) Godys ae Aol 520 (3l
Ly oot g hual) e Jalal) liadilind Jsa cpeasniall lla) b daleas) Vs
O Aohlip¥) AR e la un (2011 cea) Al ae (3555« aileil] Jagall juridl
Al e Al Ayl (3iy b a —aledl Jagall 5 g hall Blal L]
cllaid cillangie c Alian] A0 @3 (558 2aa s Y il caty A (2009« Sliud))
s (305 LS L alall Jagall il g3y adaiill g haall 351 caullid Jsa duhall o)df
Jsa dilias) ATV 3 (35,8 a5 pre Gt ) (2008 ¢z s-ll) Ao ae il
A ae (BT L el Jagall il (g3 aphaiill g hoall ae Jaladll il i)
iae ol clhugie o Ailan) A0 <3 G558 a8 Y adl el Cua (2008 g ALAY)
Aol A% ey pasSal) gl Gajlaall (gane ) cuinilly SLaY) astad Jon Al
(2006« sinll) Zhyd pa Liad Bty . alal) Jagal) yuiad Uy Gealead) 131 dgng e
Jualaall b Jga Ayl ol il 8 dglian) AN I3 G5 8 gag aae caaS] )
(2007 saally ilakall) Ty po (3 - calal) Jagall DAY e  odasill ¢ sl pe
Jualaill il (gl Capiall A jlas Aapd A alall Jagal) il i aagy ¥V adl Cum
s alaiill g hpall aa

Aglan) ANVS I3 (5558 asms Cayedil AU (2008 2alsl ) Tl ae ilidS <)
g hall Adels e g hall iy b daiial) ) 30 sae Jea cppaall Clla) o
Capelal ) (2008 g geill) sl po L Cabiany . alall Jagall il (ghai  aglail
bl Joa duhyall ahal cibilaiad cllasgia cp diloas) A2 3 (55,8 aagi 4l Leasil
e cabiniy L el Jasall sonial Lag 4yl ujladd) g yne leadiing 0l ¢ hall 5l
& laall 5y}l alasia) s Tda) el of ) eyl ) (20020 ald) Gl
Aahll Caliasy L el gl yurial Uiy dcalylls bl 55 o)) s addatl
O Ailan) AN < (35,8 g 4l cyelil Cun (20080 g AA) duly pe Al
Sosbeal) sl Jea Al L aldl cillas sia

alblal o2 (@ € 0.05) AV gsiue e Aylaaa) Vs cld 39,8 225 Y 3-5
Aopalatl) Al el el eaddalil) ¢ all 5508 cullad Ja sl

(Sig.) Aallaay¥) Al o o "G5 —0Ss ' aladiuly 45 (44) a8y Jsaa s
Y 4l a3 ey 00=0.05 ANV ssie e ST Cul€ e hall 5yl il iV b gl

177



sial (a3 Y Laall 038 Jsa Al (yfipnaall ilatiad 8 ilaa) AV <3 (35 8 2agi
gl 02 Jad (S i (4 -daasdail) dlsal

(44) 42 Js>

Agaglat) A jal) — AENAY Lpuda ) guitis

Al

ALy
(-Sig)

etlatil) & hyall 5513} b ¢ geniin (pdll olaall ehase o (44) a3y Jsas zaas
R o () el 8l ssas cpalell Aapall jurial (g3 (gasm AN a5 (50
ool ehase alies of @iy ) ol diupaad) 8 Jeaadl Ly sy Y Aalanll sl
cpadailly Al )lys Lead () pyeatl) Aulin ada Adliaal) el Jabyall (o o580y
5 & bl 5yl bl s Alalin V) AR e la i (2011 0aa) Gy ae 030 (43
Ve daglel) Al yal)

alla) 2 (0 € 0.05) LVl g e dyiluan) A ) 39,8 225 Y 3-6
Sandl sl giah adiiil) ¢ D) 503 qudlad Ja £paal)

(Sig.) Aallaa¥) Al o o "G5 —JSs ' alaiuly 430 (45) ) Jsan s
) (3,8 A g 43ld 25 Gag 00=0.05 ANVl (g5t (e JA ilS " galal) bl Jlad

178



AL L cdand) Gl ) (o320 Jlaal) 138 Joa diahall (i gasall dolaiind (8 dlias) A1V
AN g5 (re ST CilS agd (Sig.) Adlaa) dal) culS " haal) 5l bl i laa
Jsa Auhall i sanall Aylatiad 8 Ailian) A0 3 (5558 2 Y 4ild 23 ey 0 =0.05

gyl ol Jod (Say A (g cdend) IS anial (a3 Y Laall o 2a

(45) A Jssa

il cillacgiag — Jand) Gla — LAY 4 jil) il

Zagl

Allaiay) . )
(.Sig) ' ' , N A

) d)

g 35 33 ¥
*(0.040 11.649 110.3 116.3 124.0 §1 122.20 ~
0.308 5 5.978 11 116.2 1 103.8J{ 110.2 1 110.8 § 122.0 §f 90.2 PR
dudliall

0.093 5 9.434 | 105.1 §{ 121.7 §f 135.1 )| 95.7 | 103.8 || 99.8 gl
Cigladdl)
0306 6004 a0 | 1118 [ 1098 | 106
0.163 5 7.875 | 135.9 | 103.6 | 101.9 } 102.9 ] 119.3 || 95.1 || =* !
J3a
0.394 5.181 |[124.1]109.6 ] 113.1 118.8
)

L00=0.05 Y3 s ie Lilias) JIs langiall o @l *

adl "ol bl Jlaad (45) ) Jsin 8 Aampall HLoaY) i DUA (e

Ofisnaall Gl Al Jangia (856 <) Ailaie 8 aelee 1S o) Aual) SEY dally

Ol Al Al ol ST il Al dagy o e 3a gAY ST (e ST Al
(2% ) Akt (b peles Ol

179



AN ) 3y agas Cipell ) (2008z5) Al ae Allal) Al alidsg
AlaSy . Juanll GlSa pntial (had aphaiill ¢ hoall pe Jualafl) Sliashin) Jsa 4lias)
o) ol dlasid) s Tl dllia of U il (2002 aldig) Ly ce calias
e L Caliany L Jaal) 1S yurid Ty Baly)lls Ll 85)55 o)) 53 el g yucall
dosylas da gy 3 dhaal)l DU G5 aeag cagl Al (2007 gaally (Slakall) iy
conaiill g bl pe Jabeil) bl ol (b piall

alblal o2 (a0 € 0.05) AV gsiue e Apilaaa) Vs cld 39,0 22 Y 3-7
OS] S el el addatil) £ al) 5508 cullad Ja £l

(46) ad) Jsaa

S (\Sa — AANAY Apa ) quilis

wux st

0. 491 4.1,3“43\ o

(Sig.) Aallaa¥) Al o o "G5~ s ' aladiuly 43l (46) ady Jsas s
Y 4l o3 ey 00=0.05 AN (ssiue (pe ST ilS e huall 3l bl <V e g

ﬂ
.m
n

180



seaial (ghal Y laall 028 Jsa Aol (i aall dolain) (8 Ailiaa) AVS QD (358 a5
Apadl sda ol oSay Alillg oSl lSa

G 35,8 asas ) bl ) (2008 caalgl) ae) Ay ae Al Al Gilias
e ghmall 5yl b dandl ) 53l cas Jea opaall clla) G Alas) AN
Sl S il (5305 adatil ¢ eall Aol

181



Gulll) Euaal)

Glua gilly gslidl)

Ll clu)al Gald) cla it WG

182



s <Yl

AN ) ) Galdl duass Jalailly Al JMA e

Oswley 83 plal cilldlae 4 dueSall Golad) grae of bl due el
daw cla Cus (%T78.67) i Al dausiay ddlle daju "gylaY) Jlay)
Jas ela Laiw (%86.76) s @Lm; Lngiar daa ddle dapn "l @l led
s LS (%76.47) il sl Javsgid) &l Cum Alle Aoy "Jlad) Jilg
Ll ela Cim ((%73.37) "Jlai¥) g sl Jlae il ol bl Jass il
il lad) Jas il Wl ¢(%80.52) " anssl) Jbai¥ Jlae il ial ol o)
(%66.28) " oyl e JuaiNI Jlae il
Oshey 83 plld Glldlae 3 ApesSall Golad) gpae of bl due il b
e bl i snal) Caglul ¢ slanll Caslud) " adanil g haal) 3y callal’ alasiuy
el lall hugd) il dua dasgie Ay (Tudlid) Gl cgalall (sl
.(%65.55)
3yt gl cillblae 3 ApesSall Gyl (e aladind Gaip of uball dye ki
SV el IS sttt gl 1 Y T cela andatill & haall 5yl cadlad
s Tangiay "Aypnill bl il 4y ((%82.65) st les Jons iy Lalasiin
Gl & (T71.86) oamst lon Lansiag "l u)x“\" 5 (%T74.71) s
Lalasind J8Y) "sliall sl S hasly ((%54.25) o oles Joussiay "salil)
(%45 47) s s Janssiay
AV ealadly "l LV Ajlas Ay G Aulayl Adlias) AND G ADle aas
el & haall Bla bl Gy (Sl g lsil (JlaN) By «Juai¥l il
i dgas e 838 el illiilae b daasSall Gulad) (e 53l s
sl gl Csl) (e IS 5Ol cihlea (g Ailias) Ao 3 ADLe agi Y
ek dga e e g el illadlan 8 dpasSall ujlaall (g sl (Audliall
"Jlat¥) Jilas’ G Alan) AV I3 ADle S pae bl die il cyedily LS
ki g e 536 g Ul cllablae b dua Sall Gulaal) (gnae sl "galidl) sl

183



Ons "ol JLa¥1 G Aglan) AV G ADle dsay aae Auhl die @ (o
Glalas 4 dgesSall Gojlaall gyae o) (Audliadl Cslul ool Ciglud) e JS
cprpkai dgag e 83 g Ll

o S el g hall 33 bl Cs "l e JLalVT G 3D el
sebatill & Dl 3y1) by " sl LI ABle

Jsn ehaall @lila) 3 (a0 € 0.05) ANV (g dic dglan) AN @ld g8 25 Y
Byl Gl ¢ alall Jasall ¢ pead) (Guiall) AV chpiall (ghad gylay) Jlaiy)
(oSl S Al Als el ¢ Janll )\

o ehaall Glla) & (a0 < 0.05) AV (g5ie die dilas) Ao D (3558 a6 Y
(Jaxl OS¢ alell Jasall ¢ uiall) 12591 Clysiall (e aplatill & bl 510 Cadlad
(S S Hpaglal) Al )

s ehadl Glla) & (o < 0.05) AVl (g5 vie dilias) VS I3 (558 aag
Syee a) A5l allal (eall) il e aslaiil g haall 5l cullid

o ehadl Glla) & (o < 0.05) AVl (g5 vie dilias) AVS I3 (B3 8 aag
i e ld Al adlal (5l i) il i bt g hall 3y cullad

Cilagdl) <Ll

ol LS s iliagill e 23 i Sy Al L) cllag S AL ) e 2l

(oY) ) Chlee At DA e @y cehadl gl g8y JuaiVl s
die gyl oo Glld s bl Jua¥) gl aladiuds (@iaall Juai¥) Jilu s Gakas
(V) Ol (gsiane e Aadlaall Cargr cdandl ()55 Aanadiall Ly yaill <5l
e Jla¥1 aladind 30l o agraniis cehaal) (2 sl JUaiVT djlas e
salatil) ¢ Dpuall g Jalaill dleld 32030 " ans

Gpaals cJanl) OlSe A adaiill ¢ heall 38 paals shadl) e 3aly o Janll 85 0
Gl Gob ge ghmall Gllge e Ciige IS dsuliall g huall 3y cullad Caidag
cdeadl ey 48Dl culd Ayl

184



Jeall ehadl Guiad DA ga @llyy Cigpedl) sl s "galaill glul' slasinl s
g hpall Gl vie Agde Jola ) Jeagill i IS

" seabatill & bl 8y} bl 2ot 5y5 iy agiue gy " SV eall' 3 ) dagie @
Jeall 2y

g huall 5yla) bl aladiud st 5ygpin ST Bpa Gl 2ae’ ld i) Aep @
gheall o dalaill (& aaly Coslad ) 05l 050 Al Cillgall Caa ' aplaiil

o eaaatill g hall 3] & Aoy agieliS ady Jal (o BAKN Apeally shadd) ays5 @
tak b DA e clld g gyla¥) Jla¥) calas Dl

S saalatil) & Dpaall 511" 5 "olaY) JhaN) e 8 Cilpualaey Colsai die —
iy Lagd Al Jalial @b g agudil ¢ haal) (s dyys0 Cleldl N —

Ngale & DU ageuasis daalell clyylailly byl Ciaaly e haall 255 -
Ll il cila i GG

Loy A0l (api ) culuhall A ¢ adaiill g hpually olaY) JLai) LpaaY Dyl
) Aliaall byl oLl - sl

Al Al paleal) dilis) sle e po dpesSal) Gujlaal) ehae e duhal) Guki —
bt g haall Cluds (ylaY) Juai¥) o AN Jsa Al eha) -
ceabaiil) g hall e Wil gyl Juaiy) cligea Jsa Al eha) =

(oY) Ol g5 sl e ekl g hpall 5 Auy -

185



gyl daild
Ll aalal) Y5l
Ayl cust) -1

(1 Chpales claal N ((2001) AL Gls (gsusally calia Lay ¢ e JT @
Asadled) LY Aledll colas caysilly pall 3ol A

Dodas sl sl o 5Ly aadl Gpaall 30 g’ (:2009) Js)S culy o
sl Lpall ASheall ¢ alpll ¢ pialls deLdall lSual) (BB A8 aY) dpanll

@I Sl Alaad Ladiia) 4 dalad) 81 ((:2005) 2sens ilaas ¢ S ol @
s Aysgan Sl asilly dilly aolall aaladl ) Caludlly GRS (e
g yall

Celiall algall sl Ciilligl jualeall aall' ((22001) dsens ilas o S ol o
Aapal) eae dyysean ApuSayl sl il adall dunaladl Il

Cpatadl) clawapall B Ay Laldl cudlll1 ((:2001) ameall 2 Gyl cgpadl o
Apadled) L) ASleall plee cqaysilly ually deLall Sal la (14

28l (BN B ghsaly AL e cLaN) (a1989) aas Ay ol e
Al Ll ASLedll ¢ mlyll 61¢

Celaiiall B addaiil) doludl ((2011) 2eal LS) e Al @ ae dlala il o
Ageiled) A0a)Y) Alad) ¢ lae cayysilly puall el aainal) A€ 1L

Sl o (1l Sl ekt B Ay ablgal ((:2009) als Db A3l e
Apadled) Ana¥) ASleall glae cgysilly il

s Apgeen et A BN B Ay daladl’ ((aan V) o alull e
g yall

186



(Jha Chlal) sabal) Y ((2001) ambyl sSHle «sins by olid ¢ el
Asedlell An)Y) ASleall glas ¢ il agill Sl

D2 LSO B0 e RSl e 310 ol ((22001) 2eaa dil e Lol
Asadle A8y ASleal) ¢glae caysilly il 3ymnall

(rseisas (58l Adadl Sy (1da Cehaall Jladl GlaY) ((a2011) e (Aighhl
Joadled) )Y Al (e

sl il Ll CJle¥lg BN (2007) sl Wl e e (gl
Agadlel An)Y) ASleall ¢plas capysilly

Laiilly 40y 3aLAN A Lpaall clalady) ((2008) (piwa daaa ¢ canal)
Agadlell ¥ ASled) ¢plae chelidally ayygilly il yaeal) ) o1 da ¢"Ag il
cesilly il Auadall (g3l la (1ds Apaad) )0 Gl ((a1999) e (Bl
Joadled) )Y Al (e

cosilly aall syl la (lda "daapdal) B 53" ((a1999) s dens cBpalasnl)
Gaadled) a1 ASlaal) ¢ jlee cAe Ll

iy a3l e claiia A et deludl’ ((22005) Glades 3gane ¢lanl)
gadled) A, ASlad) (les ¢yl

G5 b @) el B alinbiy aalid ((a1991) dess Chugy o Sll
Agagrad) dgped) ASlaall ¢l ¢ dills de Lall (Sl

AN Alayl dalull duhy adill sl ((2000) sl deme sl
na)Y) ASledl (plee capyslly L&l 3o dl) sy (AL claiall B elaally
gadlell

CAalEianl) Cilgagilly Aalad) J gl 51 ((:2006) Z Gl ae seall de il
gyl iae dysean oysaaiall iy pandl 4584

e Sladal) Ciilligy Gaally fsalal) Alal 5IN) ((:2007) dens JalS ¢ pyiall
Aladl (lae caysilly paall KAy (lda ("gpdially galad) ¢l claaty d5a

aadled) dpa )

187



@l el il dolad) Jalad ((a1995) amln) cgshialls s cospall
aasled) A1 ASladl) ¢lee (DUl calaaall

roe N Cpall DU adaiil) Sl 8 Eind ((1986) wal ilaas o S5
oS aysilly paall QY 1da gl (gladl)

tAaaliey cupad Clalilal) b dglud) 3" (:2004) Sy cpols A i
Agagadl Lyall ALl ¢l el I ¢ s dielanls 2l old)

cesilly sl aalall (A8 jelaia Jae¥) B ((1)¢(:2000) b s s
Joadld) A )Y Al (e

sy DN sl b el el o()e(,2000) Al i cdsa
Joadld) A )Y Al (e

sl syl olda Cdaladl B gale’ ((:2009) mlia Gyl e g
Asadled) 2an¥) Aledl Olae Ao Lally aysilly

Cailliy Al clled) calphll Ball 51 o’ (p20060) e caa
Apadled) 450)¥) Al ¢ lae caygilly il aalall la (1da o' daliial

(s clabile B cilelaally a1 dglur adail) dgludl ((:2004) Cs cans
Apadlgd) 4p0¥1 A8l ¢ lae capysilly il aalall Sl

gluall 5)1) clbadlinl' ((:2007) Aadl apbaall 2 (Gauay ada aalaall 2 (G
Apadled) 4n0¥) Al clae capygilly il KAl s (T ¢ ppal)

cOlee caysilly il glia o o1ds ¢ el dlglad)’ ((:2002) AblS juad c3sea
oadledl 40a,Y) A<l

ahall Lmalall lall CJlee¥) clalile 8 clalad ((a2006) il ae ¢ dia
Al jeae dyysean ApuSu) caysilly il

Ll ASladd) AaSal) ASe A SALAN (1994) Gala A& ae (Plan
Ay gad)

Ggpad a4 CAalal) 510 Jpal' ((a1995) L OS5y an S ae gy

Al jeae dy)seen

188



cosills ol sdl b (b el delad! ((2011) 2ae 2 g
Asadled) 40,y Aledl (lee (e Lkl

Gpal el cligdadlly ol S clbalad (a1992) gils la
) A ppl) ASladll ¢l

oaall iyl adiaadl A5€e (I S@0Y) Gadil) ke’ ((22008) e s cany
Agadled) 4aa¥) Aleal olae caysilly

ApaSay) caaall daalall Sl (el el ((22004) dms 2 (ol
Al jeas dy)seen

sl iaa thaag Seldly eadail) dladl' ((a1991) bl oy gyl B
Aasend) g jal) ASLaal) calal) 5131 dgae cdan anslall

oSa "clipdaiy Ciilligy caalia Aasdl 5N (a1993) s Lilas (il
Gaadledl 4o V1 Aladl (lae (Bl

dmalal) ) Calabaial) b Jldll daladl' ((:2004) 2ae Gl ZMa (AU ae
Agpall jeae dyyseen Sl caysilly il aodall

o Al 4y Jaladl ((,2010) seal jee ccapilly dene dali] calall ae
Apailed) 480, ASlad) ¢ lae caisilly ydall maliall la ("aladl

Dilly el KAl ls o1da c'Spealaall gy Al 3)) ((:2001) alu ol cmine
Agadled) L) Aleal olas caysilly

(o sensly pall GBI 3l (BN Jeal ((a1995) sl uew  Sae
Sasial) duedl Ly

Lgolisdaty Al \gaplia st dpapaal) )1 ((:2001) coie s gshe
o)) ASLeall cglee capysilly all AEEN lay Adsall Lsalell Sl (1da dlend
el

CAg ) cllally caslaelt Adidas Aupa B ((:2000) ) ae S o Ble

gagall A el ALl Bas caiglly pdall aa s 4i€s (Oha

189



sall sla Sy (b (Salaall BN Geal ((:2007) dhas oy Olle
Agadled) L) Aleal olae caysilly

sl @l ol dasadl cpaall Aatdl cflgall Ll (2001) 2l cosle
Aapall jeae dyysean @l (el

lly Aebhall el (Bl Addlads galdll sl ((,2000) Asd capla gz
Al jeae dyyseen alall caysilly

B B il gl ((;2005) dese audl cdaall dey sde (3li 4l
L)) Aled) colee ddelially apysilly Sl spall s olda ¢"dpapdadl) ilusaipall
gadlell

53’ ((p2010) iaas ) Olles Chusm e 3By deal sene (bl
Ayl Al cglee aysilly Ll clia la (lh ¢ el Gaillag (1) By
gadlell

bl Lealall Al Cehlgall sl Jide il dgludl’ ((:2004) 2eal ale
Azl jeae dg)sean ApSul caysilly il

Ay Apmalall QL Ao Cdalad) 311 B cluly ((22001) auls came
Al jeae dy)seen

Dl e 5yla) b lasladly saledl ) Caillag’ ((:2010) a5 cdena
Asadled) Ann¥) Aledl plas caygills puall (30

Sall clia b ]l Cataaiall Bl (a2011) Sl ue cpall Do cagena
Agadled) L) Aleal olae caysilly

dagl la CBalea Ay, il dglad) B ((22000) 2 sl (ilaas
Al peas dpsean dgyel)

@) S pga B Lpadl BN (;2002) ueall 2o FOia (ilaas
Aasmad) Ll ASLeall bl cgapall Sl ¢ pualaal

DAl i Qe Mgilinkity Llgal Apadatl) BINY ((22001) Liie dena ¢ puire
Agpall jeae dy)seen RGN e lally aysills

190



s thea g Slgilasiag ghbles (Lglsba claliiall’ ((:2001) & 2Ly (Jla
Aagandl dgyal) ASLeall dalall 50Y1) dgre cciiall a i) tAaalie ¢ gyalel)

iSa Maggdall JMA cpe Y 5L a ) AaLAN Bl ((22006) L iy
Agagrad) dpped) ASLaall ¢l ¢ dills de Lall (Sl

tan g AplaY) ClalEl aage oladl 3 AplaY) chled) ((22006) Caa s

u.\}auh ) cL;u\Al\ <) )¢ Hled c@:m\)l\ tdzalye ¢ g &) _pad

pall) (Jilussl

alarl dalad) 3,001 B ool Jlai¥) altai Adlad 514" ((a1995) A ¢ aanl)
e fiale Al MAgagsal) Gulaall gpaa pBIdgag (e ddhiey cpil)
Al Ay jal) ASTaal) A Sl 380 ¢ gyl of Aaala 63)piiia

oulsall e s A adiitl) £ hpall 508 qullud' ((2008) dese (p deal (allall
Agas (o Opalrall dginall ol Wiley daSall ASe dijae; dpagsal) 45
Apasaad) dgpal) ASleal (gl o) dmals Bppdita e pfiale Al ¢ Ryl

Omalaally Cnpmaall G g sal Jualsilly Juasy) clbgad ¢(22009) aaal by ¢ el
e itale Al (Bpalaad) ClY) i B Lghigalse Jawg 356 Ablaa (uyldag
cOshanll (336 Al dxalall 3)siie

glrall 5ld qualuly Aoy paaiil) Jua)' ((22009) olle iy daals ¢ L
o fale Al (Bay Aliblaay Ul adadlly Al 51 sigeie gSHu LS
Apasaad) Ayl ASLadd) (gl of daals 63)piia

cutaall b g luall 513 cullaly adaiil) FUAY ((:2008) s o Olalis (grel
o fale Al Gpalaally craptall JBI dgag (a Lagin Adally cailhally 4,550
Apasmad) Ayal) ASLadd) (gl of daals 63)piia

clliilaey il Guplal) guaal @I Jua¥) gkt (:2008) Gues s clall
e ) daalall ypdie pe fieale Ay (g AN BN s B 50

191



A Audagl) Lo o Lgilulsad)y Laatil) cilepall' ¢(22008) issy deal sl
Byplia e fiuale Al (Apadlally A rala B Galalal) JBI cilgagt 43l
COshanll 336 Al dxalal)

Lragsal) gl (uplaal) gpaa 51 gyl Juai¥) Baladl' ¢(21998) clepls )
Chagaall gad ddhall clalaily WgBe ) 4885 o Slghy (bl Aidlaa B LgT)naag
cOphaald ¢l Alagl) A laill Aaals 3ysdie pe iiuale Al

& Jlasy) baladly oLl @bl Jalasl (G ABSall ((:2008) salas il conlas
CAid il claalad) B el Aa plaef a5 Agay (e CneanalsY) G )Y
cOpbandd ¢ bl il gl) el daals Bypdie pe fiuale Al

Has) sk b ) Jlay) el adis ) gd ((22008) Jielens) e sl
e fiaabe Al (358 gLl B anlailly A ll 3y e Aglialal Adla ] il)
COshaads 33 (Al daalall 3)siia

Jala alaitl) phall 508 B dagall cullld ((;2008) ali (ese conldll ae
o fiale Al Cshaad) GBI dgay o 38 plhd B duagtal) p8 cilaliial)
cOpbaadd 332 Al daalall 3)5dia

G pdiillg il gad)

oulaall gpia dlas) 5)eal Apwadll Salall’ ((:2009) Lys sl DU dalall 5ylaY)
cphdd B3 ¢ Mall alatly D il 3)))5 < agalsds

G eyl Adeld B ABA e Jilpl A ((:2002) deae Ala xS
ALl ccluhally iall di50 Alae (Ao A Olud slsl B dpagsal) i
¥l ASledl (U 261-223 (a pa Tg 17 CAelaalls dsludyl ol
sadlell

Aoy Agall @Bl (:2009) e 5l sumay dsease Cilae e sl
fadall Aae (3 clblae B Ll Gupiall gpda gd ghuall 5l culluly
sl 538 464-419 a Ga Qe 172 k) Slahl Al Loly)

192



@A ghuall 0 qullaly Slaasl) sl Adle’ (:2008) adaall ne b (Ll
89-360a U= 128 ysaidl dasla el Al Gy Aas Cdaaladl B
el jeae dy)seen

e il e Jilully Jua) clga g A (:2005) gy s ¢ o5l

& il Alae (G Ao B LagSal) $gaY) 3Sha B @) Juaiy) Al
Aailed) 4p0)¥) ASladl) (e 371-353 (a a2 325 Ay askll

@ Omgm Al il b’ ((22007) seal sl ¢ jsanalls aaal aa ¢ Sladal
ASledl) 296 257 o pa <l 1g sl aslall dlaa i) £ )pall ga 3
el Ay

A A5 A gal) cilasaisal) (8 A IaY) e L) ((21999) (e ¢l
e (155 e aa¥ls Anlu) aslall Ahali cdlpop) cila] Ao’ ¢Aiase Apbdas
oadled) ) ASladl (134-113 o

Oa el guia g al oY) Jlat¥) deglas Ao ((52009) sl Sl cadala
A Taad Al asle dlaa ay) dbta (B Cpalnall BT dgag

Ll (22003) @hilae Ao ¢gylandly el v Gl ¢(ing jalls dens 4uas (33l
Agay aladl andail) (ujlae cfpdag gnia oM Jlal¥) o8 Loyl 4iide g Jasd) oo
o ¢l daala Al B 60_19 (o pa 3 sl aglall Alas o kb
glmall 510y aladl antail) (uplia @pia culbad JE0 ((22011) paudl oyl creas
Az 76 ysmaidl dasls cyjill LK dlae " Gralaal) Likiga gl o padai)
Agpall jeae dy)seen ygaidl (119-82 (a e

Oablagall JB3Agag e oI B A clLai) Al T ((22009) dikee (xlias
Uas " Jladd) cilliblag B dagiiall Guall) daala (B CpanalSY) o pdially Gm )Y
coshals (AN 445-417 [ a2 g 4 alaall (Esanll QA dxala

O aaliitl) £ ual) 5)0) (B Aasiioial) udl¥ly 5kl ((:2009) deas Al i
sa 24 il CAgilae A BAGY @y dgpad JULY) (bl @piall il

193



Ay g <ty adigall — 4

Www.moeh.gov.ps il aly ¢ dlall addeilly dpill 3555 cdpidanddll dyidagll ddaludl @
22011/12/17:¢ DY) 5l
i) Alaay) QU ie o Al adailly An il 3))ys cdaidasdal) duidagl) Adalu)
22011/11/15 g3da¥) &) cwww.mohe.ps

o Syl &)ls cwww.hrdiscussion.com iy, dall 3ylgall 3)l0Y  pal) atiall @
.22011/9/27

22011/12/23 ¢ 3aY) &)t ¢ hitp://ar.wikipedia.org sl de susall LanS, ®

La¥) aalyal) Ll

Al-Ajmi, Rashed Shebeeb (2007), "The effect of personal characteristics
on conflict management style", Copetitive Review: An International

Business Journal, Emerald Group Publishing limited, Vol.17, No.3, pp
181_192.

Arlestig, Helene (2008),"Structural prerequisites for principal's and
teachers' communication about teaching and learning issues",
Improving Schools, SAGE, Vol.11, No.3, pp 189_203.

Ayoko, B. Oluremi (2007), "Communication openness conflict events
and reactions to conflict in culturally diverse workgroups", Cross
Cultural Management, An International Journal, Vol.14, No.2, Emerald
Group Publishing limited, pp 105_124.

Ayoko, B.O. and Pekerti A.A (2008), "The mediating and moderating
effects of conflict and communication openness on workplace trust",
International Journal of Conflict Management, Emerald Group Publishing
limited, Vol.19, No.4, pp 297_318.

Bambacas,M and Patrickson, M (2008), "Interpersonal communication
skills that enhance organizational commitment", Journal of
Communication Management, Emerald Group Publishing limited, Vol. 12,
No.1, pp 51_72.

Black, Octavius (1996), "Adressing the issue of good communication”,
people management, July, 25:44.

194



Choudrie, Jyot (2005), "Understanding the role of communication and
conflict on reengineering team development", The Journal of Enterprise
Information Management, Emerald Group Publishing limited, Vol.18,
No.1, pp 64_78.

De Jong, Remco. Schalk, Rene. and Curseu Petrul (2008)," Virtual
communicating conflicts and performance in teams", Team performance
Management, Emerald Group Publishing Limited, Vol.14, No.7/8, pp
364_380.

De Nobile, John J. McCormick, John (2008)," Organizational
communication and job satisfaction in Australian Catholic primary
schools", Educational Management Administration & Leadership, SAGE
Journals Online, Vol.36, No.1 pp101-122.

George, Jennifer M. and Jones, Gareth R (2008), "Understanding and
Managing Organizational Behavior", 5t Ed, Pearson Prentice Hall,
United States of America.

Hall, Richard (1991), "Organizations structures, processes, and out
comes", 5™ Ed. Prentice Hall, Inc, United States of America.

Hunt, O,Tourish,D and Hargie,O (2000), "The communication
experiences of education managers: identifying strengths, weaknesses
and critical incidents", The International Journal of Educational
Management, MCB University Press,14/3,120-129.

Ivancevich, Jhon M. and Matteson, Michael T. (2002), "Organizational
Behavior and Management", 6™ Ed, McGraw-Hill, New York, United
States of America.

Koza, L. Karen. and Dant, P. Rajiv (2007), "Effects of relationship
climate control mechanism and communications on conflict resolution
behavior and performance out comes", Journal of Retailing 83, 3, pp
279 296 .

Luthans, Fred (1989), 'Organizational Behavior’, 5" Ed, McGraw-Hill

Book Com, United States of America.

Moreno, E.M. Navarro, P.G. Zornoza, Ana. and Ripoll, P. (2009),
"Relationship task and process conflicts on team performance the

195



moderating role of communication media", International Journal of
Conflict Management, Emerald Group Publishing limited, Vol.20, No.3, pp
251_268.

Olaniran, A. Bolanle (2010), "Group communication and conflict
management in an electronic medium", International Journal of Conflict
Management, Emerald Group Publishing limited, Vol.21, No.1, pp 44_69.

Runde, Craig E and Flanagan, Tim A (2007), "Becoming a Conflict
Competent Leader", Jossey — Bass, San Francisco, United States of
America.

Schermerhorn, John R, Hunt, James G and Osborn, Richard N (1998),
"Basic Organizational Behavior", John Wiley & Sons, Inc, United States
of America.

196



Gadlall

(1) o Gale
Llgdl) Lgdysua A (Aaa) Al 514

tasinall Auyaall juaes [/ )
g Apda 4t

ghrall 53 culluly @) Jlai) ABle Jomn Dli) oSl G adal o Sy
Ol JLSiuY 338 plad cilliblan b duagall Guylaall @pia Ao Al Al oagdaiil)
& Al Caan GBagaily 5k ALY daelall o Jlee1 5) G daldl dagy e
relal A (e 43580 Dilgisd aaras
Gaaddl) clbd) e Jedy i J ) sial)
rlY) Jla¥) Wl e Jedy 1 SU g3l

eyl Gllea @

Al Jilg o

() e ¢ pall) Jlai¥) g1l @
erbatil) @ Dyl 3y bl e ey sl g3l

PR PRI

Gdlial) Cigl) @

Lokl gLl e

Ageal) Cgl) @

) Gl e

il L) el (V) 8)L8) angs Bl 558 JS ety @S oSilaw e s
Lo o235 s Lgr st (AN UL ) Auhall (e Ao siagay 4880 &35 ) Jseasll
Siglat g€ o8I TSLE AL dypuys alell il 4la]

Caldl) oS Al

[FEN= }j&r— el

197



dadd clily 1 JgY) 3l

fnliall LY oL (V) 5,3 gy

oedialdl =1
i K3
saadl =2
4w 45 e s 45 - 36 4w 36 e J8l

5adl cilgin —3

L 15 e ST | 15 e g Y 10 0 10 e 8 IS5 e| Clsan 5 e JB
) Jasall —4
o))5iSa als BEDPLS psbe

dpaglail) ddsyal) -5

Al A yal) Lalacy) Al yall Aoy ds )
Jand) 8 -6

e ot A a | el 8 B e e Qe . 8¢ Jld .a
OSad) 8 =7

198




t ) Juai¥) glae 1 AU gl

Jlady e lgea

- sibie Juliy L€l HISEY) e

Al Ay & dala) e Gaal

Jon lidlia (e clilasall/ il gall cp s Lar
cJandl Calaal (3ia3

i) e ¢ gaen LBl colalamy) sl

Esmsally Aalall 8yl Jaad) sl aaasud

) o U culals gall/cpila sl ) kil e sl

Byuira s Aaad Aaly Colads sall/(pals gl e il sleal) T

Lo Rl G500y (g5 ol palf il sall (ye ol

B dyie) 558 PA JDIE pady

Juay) Sl

ol sall/ il sall el ¢ 3LY LISl aaaid

1

cladal) Jlad 3palall e e adie

Ay S Glaglae e Jsandl dlasall bl o g8

clasleall Jalg s 5V agpall aladinN

Llads )/ ppads gall laglatll Jlagy Cnlglly cpaiad

Llal Y (gl (3 saiay Jal

Al ol clasbeal) Juasi & (aS) axaiud

(o) s coampll) Juai¥) g )il

el iy

ISl A saanall lsill A (e (pils sally Joa]

S il pally VL) B o

diny can) g lain) DA (e gl ) lagdeil) 4l

s

199




S alagleall Jlady 4y albiad) Juli e Jaslad
Ol gall

cileall ) el aeilils BES (i gall (yo el
T |]

-

e e Jlaty)
Cangs (il gally JLat¥) die dielaial) Gl e adel

el 5la

e Al Jal add IS8 Gl sall Q6

e Aalid) Epalal) DA e Glasheall e Juaal
Ol gall

Oslalall A il o) A< e il shaall Cagpuiiy o 581

(xézﬁ .JJJJ ub&:\u‘y

16 Il 8)08) qullaad s B g3ad)

&l gl

Al edSs) e g Ry ol |

il gall/ pils sl (s lelyuall Jalas 2

uadll jelie Hleh) e clilh sall/ il gl wia Jolal
Lyl | 3

Ngilic Laal Loléi g 8 Slelpall =S e ol 4

200



leiw aa g o dejlaiall Gyl (g5l&a1 culaty) galal
Laldda

Aejbaiall GLLY (e Gyl (ol pe lBle 0358 solsl]

pgxe G0 Y ) CalylY) ae AENAY Lliadl) dslie Rk

On AEY) VL) i pre e (aal
cledpa gl Lalis culids all/puida sal

r

Ldlial) glud

NS i e ilads sall/ il sal) Sl ol sl
sl 138 IS Lega

s e cililee Ll e Al e i ga pe dalat]
R\ WES

DY agre CBA) (e ae pagilly Jadall Cogluf aasid

Lkl sall/ il sall e DAY Al b lygial) Skl

st dae Jghans Ualad clids gall/ il sall e (g
cdead) daliadl dagge

calelaay o Joalsio JS5 yaal) 8 Jlusin) Jylal

LY 23l Qs aalgl) Dl apd sl adic

£

Gl gbadd
3 Lusall il gall/ il gall JSLia e Capaill e (sl
Aela

Y Lalis il gl pall a2l gl o i
LK) 2

201



3as) die ok sall/ il sal) s ed o e
<yl yall

Gl agillacls cililasal/(pilasall gaen o Cileas agiil
.48l

Osbain V) Leiian (Say Y AS i Calaal s Jslal

el

T e sEY) ge sl o ol o (s s
Al

e sSally g aLls sac Y oy Apulyll VLA an]

Ll sl il sall s 3881 Y LaY) aan]

Aginfing il sal) (VL) ana e Ll e

£

A padtl) gl

LG da s ot |

abiidl Jals Ll JSLEQ Jal elyalls i 2

el ey o Jsandl dal (e a3l sy Jac

(A O

Cans e 3l 13) Adlse pany o AV padal) Gl
- sillse

cJall Gy i -yl

Moo Ll 353 3l 445 Slall 230 5lele Jylal

sl dall iy A (asdl) Jea Jolal

202



U plud
e oadl o Jslal e cabinad) ) aiilia e Yoy
Jede ) (LY

A aley dal e ilesys sl sl

Jsla Y Jealsill 8 () saelsal ansd Ll U
pghay

UJ‘);Y\ J:;Lﬁm ;Lzuj dj\ai

cl3 aasey OIS o) agi)l e gshilay cpaYl gl

el jelie el of dslal ccibiaglaall ¢ha) oL

A

el Bl Jlal paB Tage oy Cillsal) IS 13)

Slinslidl eha) G AT il il el
cealialiallg

gl (e 5ol g lpall Cibhal o Gl )

203



(2) o) Gala

e ¢ slany Al cilinglly Gaasaal) ¢ landy Aaild

[ ]
I R [

204



(3) o Gala

dcas Jlaall 0SY Aajallg ASLu) ¥ laa cufjh (pa 5580 JS (s Jali Y] CDlalae

\
-»
-

&

O s Ly Jial
Jandl Calaal

ey Lab Zaal)ll 433300 s 5 cliligal) [ cpidasal) (e allad

o

'

205



clasbeall Jalg A g fSEIY) agall alaainl e
clads gall [ (pads pall laglatll Jlaly Clglly (i
Ll g (o5l (3500my ial

Al clagbedl Juag 8 (Sl aaaid

Ledeefe] -

Cangs (pila gally Jlatl¥) die dieliial) el o adicl
cdaad) ey

.@MJQ\JM@ 9 mjw&yéi sl

i gal) e Alaliid) CanlaY) DA e Slasleall e Juaal

..
”

)y
I

206



Oalelall A< jisall CunlaY) 408 e e glaall sy o 581

-palad 293y Calpdnny

Jlaall 40<1) Aapally "o L Cagluad’ Jlaa B ¢ya 3,88 IS an LY Jalaa
A el e g DY) sl

clila gall /il sl Clelyuall Jalas

il e lie lelal (e clilagall [ ilh gall gia Jslal
Llayls

AgilicLad) Tolis lhage 8 Clebpal) € e payal
A Ly aag ol dejlaiall LY (g5l culaiy) galad
Aejlaiall GlhY1 (e Ciyla g pe e (3585 salil

b pere G Y GLLY) ce 48R Lladl) Al ol
sl

[ O sl s 41 SN pnli axe e paal
Lo pa ¢ sl Lolis cilals gl

Jaall A0S0 iy ally "l uglal’ Jlna i Ca 858 JS e BUSN) Jalaa

Logo U a8 e culidagal) [ il gl Sl oy closa]
il 13 ols

Bl 5 ke clilee Ll e G Gle g ga Jalad]

b

207



(bl 8 peme BRI (e o aagily Taaall (sl aaai]
ol sl /il gl e DAY Alls 8 il sial) (Bl

dage gt Jee Jslans Uabd clilisd) [ Gilisal) e il
cJandl daliadl

L

lels

&Y Lol il pall [ (pids gall Cansliall 5 Liall Aiggty o i
LYK

cbLall A vie cilabsall [ cpilh gall ity s O el

il sgillae s lilagall [ cplhgall an i Cleny peil
AS Ll

EAAJ‘ w\a_u Y\ \.@A.\A;J u&u Y 4\5)m u\JM cmj dj\;\
coSallys salilly sac ) Al VL) aadd

clads sall [yl gal) (@Y1 VLY waid]

I
B
|- |
i
B

208



Ngipdigs il sall (VLN aaa e Laajlly jd

Jaall 20 Ay jally ") cushial’ Jlna i Ca 8580 JS oy BUSN) Jalaa

I

*0.012 Lsihg da sy Jslal -
*O.OOO ﬂ .w\ Ljs‘a “. ‘ Ljsw‘ LN ;besjld. .w .. i -

e NN (any e Joeanll Jal (0 ¥l s Jacl
*0.000 T 3
oAl

*0 000 cslilse amny o (385 13) adilse ey o AV adiil) 3l

*0.000 Mae lgle g ) iS5 Slall 250 5l e Jolal E
*0.000 ol Jall iy AV (addll Jea Jslal -

Jlnall 1) Aipatly "3 bl Jlaa i cra B8 IS (o BN Jalan H

AL e oail o Jslad clale Calinad) eady) ddblie (e Yo
c0.001 | s | S IR > - 1
e Gl

AT ey dal e s Ul aud -
e o o] Dbl o G £ o L U .
R I s K1
s prans OIS of el e 0sbilas 0¥ ¢ H

209



AV et elie el of Jslal ccilinslaall ¢yl oL

el Bl Jlal paS lage say Cilall IS 13)

calalidly liasliall eha) ge AV Cplall ciley el

gl (e 3ol g lyall Cibhal o G sl ) e

0= 0.05 A¥3 (s5ise 2ie Wlaan) JIs Lls ) *

210



