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Abstract

Aim of the study:

The study aimed to identify the effectiveness of training programs which
externally funded in Radiology Departments at hospitals in the Gaza Strip
Ministry of Health, as well as to examine the statistical differences between the
effectiveness and demographic variables from the perspective of workers
(managers and trainees) in the Radiology Departments.

Methodology:

Descriptive analytical design was used in the study. The study population
was (114) consisted of workers of Radiology Departments at governmental
hospitals of the Gaza Strip who receive training which includes ( Managers and
trainees from Doctors, Technicians , Radiology Imaging, and Physicists). The
response rate was (93.9%), The researcher used self-report structure questionnaire
to collect data. Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) was used to
analyze data.

Results:

The results showed that there are differences between managers and
trainees perspective about the effectiveness of training programs, as well as in the
order of domains, in general the weighted mean of the effectiveness of training
programs in radiology from the point of managers was (65.59%), while the
weighted mean for trainees was (60.80%).

The results also showed that the Domain of "to take advantage of the
training programs” is the strongest among the domains with weighted mean
(80.0%) as managers views and (74.71%) of trainees views, The point of views
of managers that the weakest domain was "evaluation of training programs with
weighted mean of (60.0%) while trainees said the determent of training needs
with weighted mean (56.06%).

The results showed that there are statistical differences between
effectiveness of training programs which externally funded in Radiology
Departments at hospitals in the Gaza Strip, Ministry of Health with education,
the differences was for the managers who had bachelor degree and less, , while
there are statistical differences between effectiveness of training programs which
externally funded and place of living for trainees the differences was for Gaza
City
Recommendations:

The study recommended working on clear and measurable goals for
training programs, developing a yearly and comprehensive plan taking into
consideration the sharing of all who interested in training. This plan based on
actually needs of training for employees and their positions, and basis on the
different means of training including compatible content, participating in
evaluation the effectiveness of training programs, and varied assessment
methods.
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	فاعلية البرامج التدريبية الممولة من الخارج في القطاع الصحي الحكومي
	(دراسة حالة أقسام الأشعة في قطاع غزة)
	إعداد الطالب:
	خالد إبراهيم خليل
	إشراف الدكتور يوسف إبراهيم الجيش
	قدمت هذه الرسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير   تخصص إدارة الدولة والحكم الرشيد
	1437ه - 2016م
	برنامج الدراسات العليا المشترك بين أكاديمية الإدارة والسياسة وجامعة الأقصى - غزة
	برنامج إدارة الدولة والحكم الرشيد
	لقد فاجأنا القرن الحادي والعشرون ببعض التحديات والتهديدات التي تستفز الواقع وتستثير همة أبناء هذا الجيل من العاملين في الوظائف العامة، فإنه بنفس الوقت قد وضع تحت تصرفهم وبين أيديهم حصيلة التراكم البشري والتقدم العلمي والتقني المصاحب للثورات (المعرفية ...
	إن البشر هم المتغير المحوري في  كل المنظمات، والذي بدونه تفقد ﺍﻷﺼﻭل ﺍﻟﻤﺎﺩﻴﺔ ﻗﻴﻤﺘﻬﺎ تماماً، فالحصول ﻋﻠﻰ العنصر البشري وإعداده وتحفيزه والمحافظة عليه، يعتبر نشاطاً ضرورياً لكي تستطيع المنظمة الوصول ﺇﻟﻰ غايتها، ويصبح بالتالي ﻤﻥ الضروري تخطيط وتنظيم وقياد...
	وعن طريق التدريب يستمر الإعداد طالما أن متطلباتها متغيرةٌ بتأثير عوامل عدة  كالانفجار المعرفي المتمثل في التقدم التقني في جميع مجالات الحياة، وكذلك سهولة تدفق المعلومات من مجتمع إلى أخر، حيث يعتبر التدريب أثناء الخدمة هو الأساس الذي يحقق تنمية العاملي...
	إن الكادر البشري الفلسطيني أحوج ما يكون للإعداد والتدريب والتطوير وفق أساليب وأدوات حديثة للنهوض بالعمل الحكومي والأهلي وقطاعات العمل المختلفة، لأن هذا الكادر يقوم بمواجهه العراقيل التي يصنعها الاحتلال الصهيوني، للحيلولة بينه وبين التقدم في جميع المجا...
	إن للقطاع الصحي الحكومي اهتمامه الخاص والمهم من أجل تطوير وتدريب الكادر البشري الذي يعد رأس ماله, فأنشأت وزارة الصحة الفلسطينية دائرة تنمية القوى البشرية بوزارة الصحة في عام (1995) وكانت تهدف للإشراف والعمل على تنمية قدرات العاملين في الحقل الصحي، وال...
	لقد كان لأقسام الأشعة في قطاع غزة نصيب من هذا التدريب لزيادة كفاءة العاملين فيها، والتي تعد من أهم الأقسام في وزارة الصحة لما تقدمه من خدمات متعددة, العلاجية منها والتشخيصية والتي تعد ثلثي العلاج كما يقال. فهي تملك أغلى الأجهزة في الوزارة, وما حدث لها...
	وستتناول هذه الدراسة فاعلية هذه البرامج التي مولت من خارج وزارة الصحة الفلسطينية في أقسام الأشعة في قطاع غزة، وإلى أي مدى عملت هذه البرامج على زيادة كفاءة وفاعلية العمل في هذه الأقسام؟ وستحاول الدراسة الوصول إلى اقتراحات لتحسين فاعلية هذه البرامج في ه...
	يعد التدريب ركنا أساسيا لإعداد العاملين بأقسام الأشعة، وهو ليس هدفا بذاته، ولكنه وسيلة فعالة لتطوير الأداء البشري وكيفية تعامله مع كل ما يختص بمجالات الأشعة.
	لذلك يمكن القول إن نجاح أو إخفاق أداء العاملين في أقسام الأشعة إنما يعود إلى فاعلية البرامج التدريبية المقدمة في هذه الأقسام، والذي يسعى المسؤولون في وزارة الصحة الفلسطينية إلى إعداد العاملين فيها، ليعملوا بكفاءة وفاعلية عن طريق عقد الدورات التدريبية ...
	من ملاحظات الباحث الذي يعمل في أحد هذه الأقسام، والذي أعد دراسة استطلاعية على بعض المتدربين (أطباء وأخصائيي تصوير طبي وأخصائيي فيزياء طبية) الذين التحقوا بدورات مولت من خارج وزارة الصحة في أقسام الأشعة في قطاع غزة، أنهم أيدوا وبقوة إعداد دراسة في فاعل...
	ومن هذا المنطلق يمكن تشخيص مشكلة الدراسة، في ضرورة معرفة فاعلية البرامج التدريبية الممولة خارجياً في أقسام الأشعة في قطاع غزة وذلك من خلال التساؤل الرئيس التالي:
	تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف:
	الهدف العام:
	التعرف إلى فاعلية البرامج التدريبية الممولة من الخارج في أقسام الأشعة في وزارة الصحة الفلسطينية بقطاع غزة.
	الأهداف الفرعية:
	التعريف الإجرائي للتمويل الخارجي:
	التعريف الإجرائي للقطاع الصحي الحكومي:
	- المبحث الأول: التدريب
	- المبحث الثاني: البرامج التدريبية
	- المبحث الثالث: التدريب في القطاع الصحي الحكومي
	ح- التدريب تهيئة للتقاعد: في المنظمات الراقية، يتم تهيئة العاملين من كبار السن، للإحالة إلى التقاعد، ويتم تدريبه عن طرق جديدة للعمل، أو طرق للاستمتاع بالحياة.
	2- أنواع التدريب وفقاً لعامل المكان:
	أ‌- التدريب داخل المؤسسة: بحيث يقوم الرؤساء المباشرون للعاملين بتزويدهم بالمعارف والمهارات اللازمة لأداء العمل.
	ب‌- التدريب خارج المؤسسة: ويرى (ياغي، 1986م) أن التدريب خارج المنظمة هو انقطاع الموظف عن العمل لفترة محدودة ليلتحق ببرنامج تدريبي في أحد المراكز التدريبية في البلد أو في خارجها ولكن ليس في منظمته التي يعمل فيها.
	3- أنواع التدريب وفقاً لمدده وآجاله:
	أ‌- تدريب قصير الأجل: تتراوح مدته بين أسبوع إلى ستة أسابيع، وفي ظله يتفرغ المتدرب جزئياً أو كلياً للتدريب (موسى، 2007).
	ب‌- تدريب متوسط الأجل: تتراوح مدته بين ستة أسابيع إلى 6 شهور، وفي ظله يتفرغ المتدرب بشكل كلي للتدريب.
	ت‌- تدريب بعيد الأجل: يشمل برنامجاً شاملاً للمعلومـات والمهارات وتتراوح مدته بين 6  شهور إلى سنة أو أكثر من ذلك وقد ينتهي بشهادة مهنية أو علمية (موسى، 2007).
	4. أنواع التدريب وفقاً لنوع الوظائف:
	أ‌- التدريب المهني والفني: يهتم هذا النوع بالمهارات اليدوية والميكانيكية في الأعمال الفنية والمهنية.
	ب‌- التدريب التخصصي: ويتضمن هذا التدريب معارف ومهارات على وظائف أعلى من الوظائف الفنية والمهنية.
	ت‌- التدريب الإداري (الدنيا- الوسطى- العليا): وتشمل العمليات الإدارية من تخطيط وتنظيم ورقابة واتخاذ قرارات وتوجيه وقيادة وتحفيز وإدارة جماعات العمل والتنسيق والاتصال.
	5.  أنواع التدريب وفقا لتقنياته وأساليبه:
	أ‌- تدريب عبر المدربين (تقليدي).
	ب‌- تدريب سلوكي (ذاتي).
	ت‌- تدريب عن بعد (إلكتروني).
	ث‌- تدريب بالمحاكاة داخل الورش والمختبرات (افتراضي).
	نظراً لأهمية التدريب في القطاع الصحي الحكومي سيتناول الباحث في هذا المبحث نبذه عن هذا القطاع، والمهام الرئيسية له، والوضع الديمغرافي لقطاع غزة، والقوى العاملة في وزارة الصحة.
	كما سيتناول المبحث التدريب في وزارة الصحة الفلسطينية، التصوير الطبي في قطاع غزة، التدريب الممول خارجياً في دوائر وأقسام الأشعة في مستشفيات قطاع غزة.
	يعتبر القطاع الصحي الحكومي من أهم القطاعات الاجتماعية في الأراضي الفلسطينية، والمتمثل بوزارة الصحة، التي باشرت عملها في العام (1994)، وهي من أهم الوزارات الفلسطينية التي تميزت بأداء دور ريادي في تولي العديد من المهام، ومن أبرز مهام وزارة الصحة: تنظيم ...
	وورثت وزارة الصحة الفلسطينية وضعا صحياً متهالكاً يفتقر لأدنى مقومات التطور والتقدم وضعف كبير في الامكانيات، الأمر الذي دفع للجوء إلى تحويل الكم الكبير من الحالات التي تحتاج للمهارة المميزة للعلاج بالخارج، والمحولون هم "المرضى الذين يحتاجون إلى استشارة...
	وأما على صعيد الرعاية الأولية فقد بلغ عدد مراكز الرعاية الأولية التابعة لوزارة الصحة في قطاع غزة (54) مركزاً صحياً معظمها في المستوى الثالث والرابع، وعددها (25) مركزاً أي ما يقارب(49%) من المراكز التي تقدم كافة خدمات الرعاية الصحية العامة والمتخصصة لل...
	في عام (2004) أقر المجلس التشريعي قانون الصحة العامة الذي يحدد مسئوليات وزارة الصحة ودورها كمقدم وكمنظم للخدمات الصحية، بالإضافة إلى دورها في التخطيط ووضع السياسات، وإدارة وتمويل القطاع الصحي، ويركز القانون أيضاً على دور وزارة الصحة في الإشراف على الص...
	في عام (2014) بلغ عدد الحالات المحولة للعلاج بالخارج في فلسطين (74683) حالة، وبتكلفة إجمالية بلغت (149) مليون دولار أمريكي وهو ما يمثل (42%) من ميزانية الصحة، مما دفع باتجاه إعادة تقييم مجمل العمل في الوزارة والبحث عن السبل الكفيلة بتطوير العمل الذي م...
	بلغ إجمالي أعداد القوى العاملة في وزارة الصحة الفلسطينية في غزة (9030) موظفاً موزعين على المستشفيات ومراكز الرعاية الأولية والإدارات العامة والوحدات، وقد كانت أعلى نسبة للعاملين (64.1%) من نصيب المستشفيات. بلغ معدل الأطباء إلى السكان (1.613) طبيباً عا...
	العنصر البشري هو الركيزة الأساسية التي تُبنى عليها المؤسسات والمنظمات،  ويقع على عاتقه العمل والبحث والتطوير لخدمة أهداف الإنسانية السامية. لهذا فإن الاهتمام بالموارد البشرية أضحى موضوعاً في غاية الأهمية، ولا ينحصر فقط في كيفية أدائه لعمله، وإنما يتعد...
	حيث توجد في وزارة الصحة الفلسطينية دائرة لتنمية القوى البشرية تهتم بالتدريب والبحث الصحي والمنح والبعثات التعليمية خارج الوطن.
	تقويم برامج تدريب المعلمين أثناء الخدمة في التعليم الأساسي بمدارس وزارة التربية والتعليم ومدارس وكالة الغوث الدولية "دراسة مقارنة"
	هدفت هذه الدراسة للتعرف إلى مستوى برامج تدريب المعلمين أثناء الخدمة في التعليم الأساسي بمدارس وزارة التربية والتعليم ومدارس وكالة الغوث الدولية.
	استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على جمع البيانات عن الظاهرة وتفسيرها، وتكونت عينة الدراسة من (450) معلماً ومعلمة بواقع (121) ذكور، و(329) إناث وبواقع (189) حكومة، (261) وكالة من معلمي المدارس التابعة لوزارة التربية والتعليم ووكالة ال...
	أهم النتائج للدراسة جاء مستوى برامج التدريب أثناء الخدمة من وجهة نظر التعليم الأساسي بوزارة التربية والتعليم في مجال الأهداف بوزن نسبي وقدرة (74.80%) وفي مجال التخطيط بوزن نسبي وقدره (68.1%) في مجال بيئة التدريب بوزن نسبي وقدره (62.55%) وفي مجال محتوي...
	أوصت الدراسة بضرورة صياغة الأهداف من خلل مسح حقيقي لحاجات المتدربين، وإنشاء مراكز تدريبية تخصصية في كافة مناطق وكالة الغوث الدولية بقطاع غزة على غرار مراكز التدريب الحكومية، وضرورة اعتماد نتائج التقويم للتدريب كأحد أدوات التقويم السنوي للمعلم، وتوظيف ...
	3. دراسة العجرمي(2013)
	دور تحديد الاحتياجات التدريبية القائمة على تكنولوجيا المعلومات في تطوير المهارات الإدارية لدى العاملين في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة
	هدفت هذه الدراسة للتعرف على دور تحديد الاحتياجات التدريبية القائمة على تكنولوجيا المعلومات في تطوير المهارات الإدارية لدى العاملين في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة.
	استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من (300) من الموظفين بالجامعات الفلسطينية من كلا الجنسين.
	5. دراسة (عيسى،2011)
	مدى مواءمة مخرجات مراكز التدريب المهني التابعة لوزارة العمل في قطاع غزة لمتطلبات سوق العمل المحلي
	هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى مواءمة مخرجات مراكز التدريب المهني التابعة لوزارة العمل في قطاع غزة لمتطلبات سوق العمل المحلي، وذلك من خلال دراسة محاور الدراسة (أعداد الخرجين، كفاءة الخرجين، البرامج التدريبية، التخصصات المطروحة، التدريب الميداني) ...
	وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي للوصول إلى نتائج الدراسـة، واستخدام  الاستبانة لاستطلاع عينة الدراسة والمكونة من خريجي مراكز التدريب المهني التابعة لوزارة العمل بقطاع غزة والتي بلغ عددها (308) خريجاً من مجتمع الدراسة البالغ (1397) خريجاً، و...
	أهم النتائج  لهذه الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين كل من أعداد الخرجين، كفاءة الخرجين، البرامج التدريبية، التخصصات المطروحة، التدريب الميداني ومتطلبات سوق العمل المحلي في مراكز التدريب المهني التابعة لوزارة العمل في قطاع غزة، وقد تبين أن محاور...
	وقد أوصت الدراسة بتفعيل الإرشاد والتوجيه المهني في المراكز لمعرفة قدرات المتدربين وميولهم وتوجيههم نحو التخصص المناسب سواء كان مهنياً أو فنياً، ورفع مستوى المنهاج وتطويره وتشكيل لجنة متخصصة في إعداد المناهج، والبحث عن آلية ما بين المراكز والمجتمع المح...
	6. دراسة (السراج، 2010)
	واقع عملية تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين في المنظمات غير الحكومية بقطاع غزة
	هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع تحديد الاحتياجات التدريبية في المنظمات غير الحكومية بقطاع غزة من وجهة نظر المدراء التنفيذيين.
	استخدمت الدراسة المـنهج الوصـفي التحليلي، واستخدم الباحث أسلوبين لجمع البيانات، حيث تم توزيع ((179 استبانة ليقوم المـدراء التنفيذيين لهذه المنظمات بالإجابـة عن أسـئلتها، وتـم اسـترجاع ( (156اسـتبانة أي مـا خلصت الدراسة نسبته ((%87.15 وكذلك قام الباحث ...
	قد أظهرت نتائج الدراسة دعم الإدارة العليا للمنظمات غير الحكومية لعملية تحديد الاحتياجات التدريبية بنسبة (%72.49)، كما أظهرت وجود نظام لتحديد الاحتياجات التدريبية في هذه المنظمات بنسبة (%70.26)، وأن تحديد الاحتياجات التدريبية على مستوى المنظمـة بنسبة (...
	أهم التوصيات: ضرورة وجـود خطـة مكتوبـة ومنتظمة ومتكاملة لتحديد الاحتياجات التدريبية، وضرورة إعطاء عمليـة تحديـد الاحتياجـات التدريبية الوقت الكافي والتمويل اللازم لها لكي تتم على أكمل وجه، وتوعية العـاملين بأهميـة عملية تحديد الاحتياجات التدريبية لهم،...
	4. (المصدر،2010)
	واقع عملية تقييم البرامج التدريبية في الهيئات المحلية بالمحافظات الجنوبية
	هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع عملية تقييم البرامج التدريبية فـي الهيئـات المحلية الكبرى بالمحافظات الجنوبية.
	واستخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكـون مجتمع الدراسة من الإداريين في الهيئات المحلية الكبرى الذين التحقوا ببـرامج تدريبيـة، ويبلـغ تعدادهم (247) إداري، وصمم الباحثون استبانة اعتماداً على نموذج كير كباتريك، وقام البـاحثون باستخدام المسح ا...
	وأظهرت نتائج الدراسة أنه يتم تقييم التدريب في الهيئات المحلية على مستويات رد الفعل والتعلم إلى حد ما، وأنه لا يتم التقيـيم على مستويات السلوك النتائج التنظيمية.
	وأظهرت وجود فروق بالنسبة لمجـال "رد فعـل المتدربين" تعزى لمتغير سنوات الخبرة لصالح من تقل خبرتهم عن 5 سنوات؛ لمتغيـر عمل المبحوث لصالح رئيس القسم ورئيس الشعبة في الهيئات المحلية؛ ولمتغير الهيئة المحلية لصالح بلدية جباليا، كما أظهرت النتائج عدم وجود فر...
	أهم التوصيات تعزيز تقييم التـدريب على مستوى رد فعل المتدربين، وعلى مستوى التعلم، وأن تقوم الهيئات المحلية بتقييم التـدريب على مستوى السلوك وكذلك على مستوى النتائج التنظيمية.
	5. دراسة (حمادة 2010)
	التدريب وأثره في تطوير رأس المال الفكري لدى السلطة الوطنية الفلسطينية- دراسة حالة تدريب ديوان الموظفين العام بغزة
	هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التدريب في تطوير رأس المال الفكري لدى موظفي السلطة الوطنية الفلسطينية في قطاع غزة، وقد تكون مجتمع الدراسة من الموظفين الذين التحقوا بالبرامج التدريبية في ديوان الموظفين العام في غزة باعتباره الجهة الرسمية المسئولة عن تد...
	لقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، في الوصول إلى نتائج الدراسة مستعيناً بالاستبانة في جمع البيانات. وتم تحليل البيانات واختبار الفرضيات باستخدام برنامج  (SPSS) الإحصائي.  أظهرت الدراسة أن للتدريب أثر فاعل في تطوير رأس المال الفكري لدى موظفي ا...
	كما أظهرت نتائج الدراسة وجود انخفاض في نسبة الموظفين الذين لديهم خبرة كبيرة، ويعزى هذا الانخفاض إلى استنكاف العديد من موظفي السلطة الفلسطينية نتيجة الانقسام الداخلي الذي حدث عام (2007).
	وقد أوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بالتدريب للموظفين الحكوميين، وأنه ينبغي أن يختلف التدريب في إدارة رأس المال الفكري من حيث النوعية والأساليب، حيث أن الفئة المستهدفة هنا تمتلك المعرفة والخبرة والمهارة التركيبية، لما له من عائد على المدى الطويل في الارت...
	6. دراسة (موسى، 2009)
	واقع عملية التدريب مـن وجهة نظر المتدربين دراسة حالة بنك فلسطين(م. ع. م) ﻓﻲ قطاع غزة
	هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع عملية التدريب في بنك فلسطين (م. ع. م) مـن وجهة نظر المتدربين، والتعرف على مدى وجود فروق في دراسة العملية التدريبية للعاملين وفقـاً لمتغير (الجنس، المسمى الوظيفي، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، العمر، عدد الـدورات الت...
	وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي للوصول إلى نتائج الدراسة، وكانـت أداة الدراسة عبارة عن استبانة طبقت على عينة عشوائية منتظمة بمقدار (176) موظفاً وموظفة بنسبة (%50) من مجتمع الدراسة، وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في بنك فلسطين في قطاع غز...
	أهم النتائج  لهذه الدراسة أن التخطيط للعملية التدريبية غير فعال بدرجة كبيرة، ولم يتم إشراك الموظفين في تحديد احتياجاتهم التدريبية، والأساليب المستخدمة في التدريب كانت جيدة وتتلاءم مع طبيعة المادة التدريبية، وجود ضعف في عملية تقييم البرامج التدريبية ال...
	وقد أوصت الدراسة بإشراك الموظفين في تحديد احتياجاتهم التدريبية حيث أن هناك برامج تنفذ لا تتناسب مـع احتياجات المتدربين الفعلية، المساواة بين جميع الأقسام في البرامج التدريبية حيث أن التركيز غالباً مـا يكـون علـى أقسام معينة في حين أن هناك موظفين لم يل...
	7. دراسة (أبو سلمية، 2007)
	مدى فاعلية التدريب في تطوير الموارد البشرية في مكتب الأونروا الإقليمي بغزة
	هدفت الدراسة للكشف عن فاعلية التدريب في تطوير الموارد البشرية في مكتب الأونروا في غزة،  وذلك من خلال بحث محاور العملية التدريبية والمتمثلة بتحليل الاحتياجـات التدريبية وتخطيط التدريب وتنفيذه ومن ثم تقييمه بالإضافة لدعم الإدارة.
	قد استخدمت الدراسة المـنهج الوصـفي التحليلـي للوصول إلى نتائج الدراسة، وطبقت الدراسة على عينة عشوائية طبقيـة مقـدارها ( (n=172موظفاً وموظفة، بنسبة ( (%40من مجتمـع الدراسـة (جميع الموظفين الإداريين في مكتب الأونروا الإقليمي فـي غـزة والبالغ عددهم ( (43...
	أهم النتائج التي خلصت لها الدراسة أنه يتم تحديد الاحتياجات التدريبية بناء على مبـادئ تنمية الموارد البشرية وبشكل مقبول، كما ويتم تخطيط التدريب في مكتب الأونروا بمنهجيـة إيجابية وكفاءة هذه المرحلة، وتبين أن عملية تقييم التدريب في مكتب الأونروا تتم بشكل...
	وقد أوصت الدراسة بتفعيل دور القائمين على إدارة التدريب مـن أجـل زيادة فاعلية التدريب، وضرورة الارتقاء بمستوى التخطيط وتحديد الاحتياجات التدريبية فـي ضوء مراعاة معايير إدارة الجودة الشاملة الخاصة بالتدريب، والالتزام بالتقييم القبلي والآنـي وما بعد التد...
	8.  دراسة (نتيل، 2007)
	دور التدريب في تطوير كفايات مديري مدارس وكالة الغوث الدولية في قطاع غزة
	هدفت الدراسة إلى التعرف على محتوى التدريب والاحتياجات التدريبيـة وتصـميم البرنـامج التدريبي والتعرف على الطريقة المتبعة في عملية التقييم التي تسهم في رفع كفايات مـديري المـدارس بوكالة الغوث الدولية.
	لقد استخدمت استبانة  لجمع المعلومات وقد تم استخدام أسلوب الحصـر الشـامل لجميع مفردات المجتمع والذي تكون من (194) ناظر وناظرة من مديري مدارس وكالـة الغـوث الدوليـة بقطاع غزة. وقد تم جمع بيانات الدراسة من (189) من المجتمع الأصلي صالحة للتحقيق أي بنسبة (...
	توصلت الدراسة إلى أهم النتائج وهي أن دور برنامج التدريب في برنامج التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية له دور كبير وفعال في تطوير كفايات مـديري المدارس في قطاع غزة وفي تحسين العملية التعليمية والتربوية. ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة...
	أهم التوصيات في هذه الدراسة هي العمل على استمرارية تقديم برامج التدريب بالوكالة لثبات فعاليتها الكبيرة في تحقيق الأهداف، والعمل على التنوع في استخدام الأساليب التدريبية وتحديد الاحتياجات التدريبيـة خاصـة عمليـة التحليل "الفرد، العمليات، المنشأة" والمن...
	9. دراسة (سعدية، 2005)
	تقييم عملية التدريب للعاملين بالكليات التقنية في محافظات غزة من وجهة نظر المتدربين
	هدفت هذه الدراسة إلى تقييم عملية تدريب العاملين بالكليات التقنية في محافظات غـزة من وجهة نظر المتدربين، ومحاولة الكشف عن الاحتياجـات التدريبيـة الوظيفيـة للعـاملين، والتعرف إلى الفروق في دراسة تقييم برامج تدريب العاملين في الكليات التقنية وفقـاً للمتغ...
	وتكون مجتمع الدراسة مـن جميع العاملين في ست كليات تقنية، للعام الدراسي .(2005/2004)
	وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي للوصول إلى نتائج الدراسـة، وكانـت أداة الدراسة عبارة عن استبانة طُبقت على عينة عشوائية طبقية مقدار ((186 موظفـاً وموظفـة، بنسبة ((%50 من مجتمع الدراسة.
	أهم النتائج  لهذه الدراسة: وجود قصور واضح في تحديد الاحتياجات التدريبية، فلا يتم مراعاة الوصف الـوظيفي للموظف، ونتائج تقييم أدائه، وإمكانية ترقيته أو نقله لوظيفة جديدة، وتبدي إدارة الكليات التقنية اهتماماً ضعيفاً في تقييم العملية التدريبية، إذ لا يتوا...
	وقد أوصت الدراسة ضرورة العمل على إنشاء إدارة خاصة تعنى بالتدريب والتنمية البشرية بوزارة التربية والتعليم العالي؛ لتطوير العاملين بالكليات التقنية، وتحسين مستوى أدائهم باستمرار وضرورة الالتزام بتقييم فاعلية التدريب، واستخدام وسائل التقييم المختلفة وأسا...
	10. دراسة (أبو سلطان، 2004)
	تقييم برامج التدريب الإداري الممول من الخارج- دراسة تطبيقية على المؤسسات غير الحكومية في قطاع غزة.
	هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع برامج التدريب الإداري في قطاع غزة والممول من الخارج، حيث غطت الدراسة المنظمات العاملة في قطاع غزة، وقد طبقت الدراسة على عينة من (300) من المتدربين الذين حصلوا على برامج تدريب إداري وقيادي من المنظمات غير الحكومية الممو...
	لقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، في الوصول إلى نتائج الدراسة مستعيناً بالاستبانة في جمع البيانات.
	خلصت الدراسة إلى عدم اهتمام الإدارة المشرفة على التدريب بعملية التقييم، ولا تقوم بمتابعة التدريب كما يجب، ويوجد خلل واضح لدى المنظمات غير الحكومية في تحديد الاحتياجات، وأن المحاضرة هي الأسلوب الأكثر استخداماً في برامج التدريب.
	وقد أوصت الدراسة بضرورة تحديد احتياجات التدريب بشكل علمي صحيح، وضرورة فحص مكان التدريب وبيئته قبل البدء فيه، ووجوب إعداد دراسة متخصصة في تكلفة العائد على الاستثمار من التدريب.
	1. دراسة (العنزي، 2013) (السعودية)
	2. دراسة (الحربي، 2011)
	فاعلية برامج التدريب الفني للعاملين في ورش الصيانة بحرس الحدود (السعودية)
	3. دراسة (رجا، 2010)
	4. دراسة (دهيش، 2010) (السعودية)
	العوامل المؤدية إلى زيادة فاعلية التدريب أثناء الخدمة للعاملين بالمديرية العامة للسجون
	5. دراسة ( آل ملهي، 2010)
	6. دراسة (الشلفان، 2010)
	أهم توصيات الدراسة ضرورة اهتمام الجهات المسئولة بالبرامج التدريبية والتعاون مع الجامعات والمعاهد المتخصصة في مجال العلوم التقنية لتدريب الضباط وصف الضباط على استخدام التقنيات الحديثة وكيفية الاستفادة منها لأغراض تطوير العمل في البحث والتحري. وضرورة ات...
	7. دراسة (المطيري، 2009)
	مدى فاعلية التدريب في تحسين أداء العاملين في الهيئة الوطنية لحماية الحياة الفطرية وإنمائها (السعودية)
	هدفت الدراسة إلى التعرف على البرامج التدريبية التي يحصل عليها العاملون بالهيئة الوطنية لحماية الحياة الفطرية وإنمائها، والتعرف على نقاط القوة التي تزيد من فاعلية هذه البرامج، ومعرفة المعوقات التي تحد من فاعلية التدريب لمنسوبي الهيئة الوطنية لحماية الح...
	قد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي يعد أنسب المناهج لاستطلاع أراء عينة الدراسة، وتكونت عينة الدراسة من (149) فرد من منسوبي الهيئة الوطنية لحماية الحياة الفطرية وإنمائها حيث تمثل المجتمع الأصلي تمثيلاً تاماً.
	أهم نتائج الدراسة تبين أن واقع البرامج التدريبية التي يحصل عليها العاملون بالهيئة الوطنية من حيث الأهداف والمحتوى والأساليب ترفع من مستوى الأداء بالعمل كما أنها تنمي مهارات التعامل مع مخالفي أنظمة الصيد، ووجود نقاط قوة تزيد من فاعلية البرامج التدريبية...
	وقد أوصت الدراسة بالاهتمام والمراجعة الدائمة لأهداف البرامج التدريبية والتقويم الدائم لفاعلية هذه الأهداف بالشكل المطلوب، والعمل على إيجاد حوافز مادية للمتدربين بالبرامج التدريبية مع التأكيد على احتساب هذه الدورات في نقاط الترقية للعاملين، ووضع الإجرا...
	8. دراسة (العازمي، 2007)
	تقييم فاعلية البرامج التدريبية الإدارية في وزارة الأشغال العامة الكويتية من وجهة نظر المتدربين ( جامعة عمان في الأردن)
	هدفت الدراسة إلى تقييم فاعلية الرامج التدريبية الإدارية في وزارة الأشغال العامة الكويتية من وجهة نظر المتدربين، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي للوصول إلى نتائج الدراسـة، وكانـت أداة الدراسة عبارة عن استبانة طُبقت على العاملين في وزارة الأش...
	أهم نتائج الدراسة جاء مستوى فاعلية البرامج التدريبية بمتوسط حسابي (3.62) وأهمية نسبية بلغت (72.4%)، وكما أظهرت نتائج التحليل وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات المتدربين نحو فاعلية البرامج التدريبية تعزي إلى العمر والمستوى الإداري، وكما بين تحليل ...
	وأوصت الدراسة على تكثيف البرامج التدريبية للعاملين الجدد بهدف تهيئتهم للعمل والقدامى من أجل تطوير قدراتهم لملاحقة المستجدات العمل، وأوصت أيضاً وضع خطة سنوية مجدولة بمختلف أنواع البرامج التدريبية، ودراسة الاحتياجات التدريبية السنوية ووضع الشروط المطلوب...
	9. دراسة (الراجحي، 2007)
	تقويم البرامج التدريبية لإدارة الأزمات في المعاهد الأمنية من وجهة نظر المتدربين (السعودية)
	10. دراسة (العبد القادر، 2006)
	فاعلية التدريب داخل العمل وخارجه لمكافحة التزوير (السعودية)
	11. دراسة (الشهري، 2006)
	فاعلية البرامج التدريبية من وجهة نظر ضباط كلية الملك خالد العسكرية (السعودية)
	12. دراسة (حسين, 2005)
	تخطيط التدريب في وزارة الصحة الاتحاديـة (دولة السودان)
	13. دراسة (القثامي، 2004)
	مدى توافق البرامج التدريبية مع احتياجات قوات الطوارئ الخاصة (السعودية)
	1. دراسة (Lusato, 2013)
	فاعلية التدريب أثناء العمل على أداء العاملين في المؤسسات العامة: دراسة حالة معهد تنزانيا التعليمي.
	2. دراسة ( Elliott,  2009):
	"توفير عائد واضح على الاستثمار من أجل التعميم والتدريب التنظيمي" المملكة المتحدة
	3. دراسـة سـیجا (  (Sega, 2006
	Training and Needs Assessment technique improvement in customer service through a filed observation study.
	تطبيق أساليب التـدریب وتحديد الاحتياجات للعاملين فـي خدمات الزبائن في شركة الخطوط الجویة (الولايات المتحــدة الأمريكية)
	4. دراسة (Joon, 2002):
	5. دراسة (2001 ،(Berger:
	“On the Job Training, Firing Costs & Employment”
	"التدريب أثناء العمل وتأثيره على القوة الداخلية" في لندن
	6. دراسة (Johnson Jr,1999)
	"Exploration of Training Needs Assessment Methodologies Employed by ISO 9000 Registered organizations"
	"منهجية التقييم المتبعة لمعرفة تحديد الاحتياجات التدريبية عند الشركات الحاصلة على شهادة الجودة ايزو"
	تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على الإجراءات المتبعة في الشركات في شمال الولايات المتحدة الأمريكية الحاصلة على شهادة ( (ISO 9000لتحديد احتياجاتها التدريبية، وذلك بهدف الاستفادة منها في شركة Northern Engraving Corporation) ) الهادفة للحصول على شهادة ISO ...
	وكان من أهم النتائج التي توصلت لها هذه الدراسة أن هناك فجوة في شركة ( Northern Engraving Corporation ) وحاجة وضرورة لإنشاء إجراءات موثقة عند تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين، وتشكيل لجنة خبراء من داخل الشركة لتحديد الاحتياجات التدريبية، وأظهرت عدم ...
	وأوصت بإنشاء قسم خاص للتدريب، وضرورة وجود نظام لتحديد الاحتياجات التدريبية، بحيث يتم تحديد الاحتياجات التدريبيـة باستمرار في أي برامج تدريبية قادمة.
	7. دراسة (Sogunro, 1997)
	"Impact of Training on Leadership Development" U.S.A
	"أثر التدريب على تنمية المهارات القيادية"
	هدفت الدراسة إلى معرفة تأثير برامج التدريب القيادي على المتدربين والمتدربات ممن تتراوح أعمارهم بين (21-19) عاماً، من وجهة نظر عينة من أربع مجموعات وهم المشاركون في التدريب والمدربون وإدارة البرامج التدريبية والمنظمات الراعية للتدريب. وقد استخدم الباحث...
	أظهرت الدراسة أن هناك رضا من المشاركين في برامج إعداد القادة وذلك لزيادة مهاراتهم ومعارفهم وتغيير اتجاهاتهم، بينما رأى أرباب العمل أن المشاركين بدا عليهم السلوك القيادي بعد التدريب.
	أوصت الدراسة بضرورة إجراء الاختبارات القبلية والبعدية لقياس قدرات المشاركين ومدى الاستفادة من البرامج التدريبية.
	1. ساعدت الدراسات السابقة الباحث في تجنب الدراسة الحالية قضايا سبق أن درسها غيره من الباحثين (مكان الدراسة وعينة الدراسة).
	2. استفاد الباحث في بلورة الفكرة البحثية لدراسته وصياغة مشكلتها بشكل واضح، مع تحديد أهدافها وتساؤلاتها وأهميتها.
	3. ساعدت على تحديد المتغيرات اللازمة لإجراء الدراسة بشكل دقيق.
	4. ساعدت على بناء وتصميم أدوات الدراسة ( الاستبانة)  وتحديد مجالاتها وفقراتها.
	5. وفرت الجهد بتزويدنا بأسماء العديد من الكتب والمراجع ذات الصلة بموضوع الدراسة.
	6. استفاد الباحث من نتائج الدراسات السابقة في تقديم التوصيات والمقترحات.
	1. منحت الدراسة أهمية ذات قيمة تتوافق مع أهمية فاعلية برامج التدريب في الوقت الحالي مع اهتمام عالمي بهذا الموضوع.
	2. تتفق مع الدراسات السابقة باستخدام المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة كأداة لجمع البيانات من مفردات الدراسة.
	3. اتفقت الدراسة الحالية والدراسات السابقة في دراسة موضوع البرامج التدريبية وتأثيره وفاعليته على المؤسسة التي عملت عليها الدراسة.
	جدول (1): الفجوة البحثة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية
	جرد بواسطة الباحث استناداً على الدراسات السابقة
	الفصل الرابع
	المنهجية والإجراءات
	تعتبر منهجية الدراسة وإجراءاتها محوراً رئيساً لإنجاز الجانب التطبيقي من الدراسة، وعن طريقها يتم الحصول على البيانات المطلوبة لإجراء التحليل الإحصائي للتوصل إلى النتائج التي يتم تفسيرها في ضوء أدبيات البحث المتعلقة بموضوع الدراسة، والتي تحقق الأ...
	نظراً لأن الدراسة تستهدف الكشف عن فاعلية البرامج التدريبية الممولة  في القطاع الصحي الحكومي – دراسة حالة أقسام الأشعة في قطاع غزة، ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة  فقد قام الباحث باستخدام المنهج الوصفي التحليلي في إجراء الدراسة، والذي يتيح قياس و...
	Statistical Package for Social Science)).
	 إعداد استبانة أولية من أجل استخدامها في جمع البيانات والمعلومات الخاصة برأي  العاملين في أقسام الأشعة في قطاع غزة، وبعد الاطلاع على الدراسات السابقة لنفس الموضوع (إسليم، 2014)، (السكارنه، 2011)، (الكبيسي، 2010)، (موسى، 2007)، (سلمية، 2007)، واستشارة...
	 عرض الاستبانة على المشرف من أجل اختبار مدى ملائمتها لجمع البيانات، حيث تم        تعديلها  تمهيداً لعرضها على المحكمين.
	 تم عرض الاستبانة ملحق رقم (1) على مجموعة من المحكمين الخبراء والأساتذة المختصين في تحديد  أبعاد الاستبانة ومجالاتها الرئيسية، والذين قاموا بدورهم  بتقديم النصح والإرشاد وتعديل وحذف ما يلزم.
	 تم تعديل الاستبانة بعد الأخذ بتوصيات المحكمين وبالاستشارة مع المشرف، لتستقر في صورتها النهائية ملحق رقم(3)، (4).
	 توزيع الاستبانة على عينة استطلاعية عددها (22) فرداً من المتدربين، لاختبار صدق وثبات الاستبانة.
	  تم توزيع الاستبانة على جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة للدراسة، ولقد تم تقسيم  الاستبانة حسب الدراسة إلى قسمين وهي:
	-  القسم الأول: البيانات الشخصية.
	-  القسم الثاني: محاور وفقرات الاستبانة، حيث تم تقسيمها إلى (7) محاور، وهي:
	 تحديد الاحتياجات التدريبية الممولة خارجياً.
	 التخطيط للبرامج التدريبية الممولة خارجياً.
	 أهداف البرامج التدريبية الممولة خارجياً.
	 تصميم البرامج التدريبية الممولة خارجياً.
	 تحديد أساليب البرامج التدريبية الممولة خارجياً.
	 تقييم البرامج التدريبية الممولة خارجياً.
	 الاستفادة من برامج التدريب الممولة خارجياً.
	وقد كانت الإجابات على كل فقرة من فقرات محاور الاستبانة مكونة من5 إجابات حيث الدرجة "5" تعني موافق بشدة والدرجة "1" تعني غير موافق بشدة كما هو موضح  في جدول (2).
	جدول (2): مفتاح المتوسطات الحسابية لمقياس الإجابات ليكرت الخماسي
	ومن الجدول يتضح لنا أن الدرجة التي ستحصل عليها مجالات الاستبانة سيتم اعتمادها وفق هذا المعيار .
	جدول (3): صدق الاتساق الداخلي لمحاور الاستبانة
	* قيمة  ر عند درجة حرية (28) ومستوى دلالة a≤0.05 = (0.361)
	يتضح من الجدول السابق أن محاور الاستبانة مع الاستبانة ككل تتمتع بمعاملات ارتباط دالة إحصائية، وهذا يدل على أن جميع محاور الاستبانة تتمتع بمعاملات صدق عالية.
	جدول (4): معاملات ألفا كرو نباخ والتجزئة النصفية ثبات لمحاور الاستبانة والاستبانة ككل
	ونستخلص من نتائج اختباري الصدق والثبات أن أداة الدراسة (الاستبانة)، صدق في قياس ما وضعت لقياسه، كما أنها ثابتة بدرجة عالية جداً، ما يؤهلها لتكون أداة قياس مناسبة وفاعلة لهذه الدراسة ويمكن تطبيقها بثقة، وبذلك تكون الاستبانة في صورتها النهائية.
	الفصل الخامس
	عرض وتحليل بيانات الدراسة ومناقشة نتائجها
	جدول (5): اختبار التوزيع الطبيعي(1-Sample Kolmogorov-Smirnov)
	ويوضح الجدول (5) نتائج الاختبار، حيث أن القيمة الاحتمالية لكل محور أكبر من a≤0.05،  ()، وهذا يدل على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ويجب استخدام الاختبارات المعلمية.
	1- المتغيرات الديموغرافية
	أ. المتغيرات الشخصية للمتدربين والمدراء
	جدول (6): توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الشخصية
	أظهرت النتائج أن نسبة أعمار عينة الدراسة للفئة الأقل من (40) سنة من المدراء كانت (17.1%)، وذلك أن التدرج للدرجة الإشرافية في وزارة الصحة يتطلب خبرة كبيرة في العمل، بالإضافة إلى الخوض في مسابقات للحصول على هذه الدرجة، أما الفئة العمرية (41 إلى 50)...
	كما أظهرت النتائج أن الغالبية من المتدربين تحت سن (40) كانت نسبتهم (54.7%)، ويرجع ذلك إلى خبرتهم الضئيلة وحاجتهم لتدريبات مكثفة لخوض العمل بمهارة وتقنية عالية، أما المتدربين التي تزيد أعمارهم عن(41)عاما، فكانت نسبتهم (45.3%)، يدل ذلك على اهتمام القائم...
	كما أظهرت النتائج أن ما نسبته (92.9%) من مجتمع الدراسة من الذكور، و(7.1%) من الإناث متدربين، ويعزو الباحث قلة عدد الإناث بالنسبة لعدد الذكور في هذه الأقسام، لطبيعة العمل في أقسام الأشعة بالنسبة للمرأة الحامل، حيث خطر الأشعة على الجنين، إضافة الى ال...
	كما أظهرت أن نسبة المدراء من الإناث (0.0%) من مجتمع الدراسة، ويعزو الباحث ذلك لندرة الموظفين من الإناث في أقسام الأشعة، وللقيم الاجتماعية التي تولي المرأة دوراً رئيساً وهو رعاية العائلة (منظمة العمل الدولية، 2014م). وقد ترجع الأسباب إلى أن الإناث نادر...
	وأظهرت النتائج أن نسبة حملة الدراسات العليا من المتدربين (29.4%)، ويدلل ذلك على طموح المتدربين للتطوير والارتقاء العلمي بأنفسهم، ونسبة حملة الدراسات العليا من المدراء (54.1%)، ويرجع ذلك إلى التطور الكبير في التكنولوجيا الطبية التي تتطلب مهارات فنية ع...
	جدول (7): توزيع أفراد العينة حسب متغيرات العمل
	ب.  المتغيرات الوظيفية للمتدربين والمدراء
	من خلال الجدول (7) يتضح أن (50.7%) من المتدربين تلقوا دورات تدريبية، وبينما (49.3%) من المدراء تلقوا هذه الدورات، وهذا يعني أن الدورات التدريبية الهادفة إلى زيادة المعرفة، وتطوير الموارد البشرية لم تستثن المستويات الإدارية العليا من التدريب، الأمر الذ...
	وفيما يتعلق بسنوات الخبرة في أقسام الأشعة، فقد بلغت نسبة المشاركين في الدورات والذين لديهم سنوات خبرة في أقسام الأشعة من (15) سنة فما فوق (18.6%)، ويرجع ذلك إلى أنه كلما زادت الخبرة قل الاحتياج إلى الدورات، أما الذين لديهم سنوات خبرة في أقسام الأشعة ...
	أما بالنسبة لعدد الدورات التدريبية فكان الذين حصلوا على دورة واحدة ما نسبتهم (46.4%)، والذين حصلوا على دورتين(31.9%) من المتدربين، ويعزو الباحث إلى أن هناك استمرارية للتطوير وعمل البرامج التدريبية التي تمول من خارج الوزارة لتتم مواكبة التطور التكنولوج...
	1- تحليل فقرات استبانة المتدربين
	أ. تحديد الاحتياجات التدريبية الممولة خارجياً للمتدربين
	جدول (8): تحليل فقرات المجال الأول (تحديد الاحتياجات التدريبية الممولة خارجياً للمتدربين)
	ويتضح من الجدول(8):
	أن أعلى فقرتين في المجال كانتا:
	- الفقرة (6) والتي نصت على "يتم تعريف الموظفين بأهداف العملية التدريبية قبل القيام بها" احتلت  المرتبة الاولى بوزن نسبي (63.2%)  قوي المستوى.
	- والفقرة (5) "يتم تحديد الاحتياجات التدريبية بما يتناسب والتطورات التي تطرأ في أقسام الأشعة" واحتلت المرتبة الثانية بوزن نسبي (61.4%) قوي المستوى.
	ويفسر الباحث مجيء أعلى فقرتين من وجهة نظر المتدربين
	الفقرة (6) أن تعريف الموظفين بأهداف العملية التدريبية قبل القيام بها كان إيجابياً، ولكن ليس بالشكل المطلوب والمأمول حسب وجهة نظر المتدربين، ويعزو الباحث ذلك إلى عدم وجود وسائل تعريفية بالتدريب وأهدافه، مثل كتيب أو مجلة إلخ، مما يتطلب من القائمين على ا...
	الفقرة (5) وتحديد الاحتياجات التدريبية بما تتناسب وتطورات التي تحدث في أقسام الأشعة كان ايجابياً،  يعزو الباحث ذلك إلى ظروف قطاع غزة المحاصر وعمليات القتل والإصابات التي تحصل نتيجة الحروب والعدوان، حيث يجد كثيراً ممن يتعاطف معه، ويقدم المساعدات الطبية...
	وأن أدنى فقرتين في المجال كانتا:
	- الفقرة (3) والتي نصت على "يتم استخدام الاستقصاء (مسح) لتحديد نقاط القوة والضعف لدى موظفي أقسام الأشعة" احتلت المرتبة العاشرة والأخيرة وكانت أضعف الفقرات، بوزن نسبي (47.8%) ضعيف المستوى.
	- والفقرة (4) نصت على "يشارك موظفو أقسام الأشعة في تحديد احتياجاتهم التدريبية" واحتلت المرتبة التاسعة بوزن نسبي "50% ضعيف المستوى.
	ويفسر الباحث مجيء أدنى فقرتين من وجهة نظر المتدربين
	الفقرة (3) يعزو الباحث إلى أن تحديد الاحتياجات للبرامج التدريبية في أقسام الأشعة، لا يقوم على مسح يشمل نقاط الضعف والقوة، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة (أبو سلمية، 2007) في أن نسبة موافقة عينة الدراسة لتحديد نقاط الضعف والقوة باستخدام الاستقصاء لدى موظفي...
	الفقرة (4) وعدم مشاركة موظفي أقسام الأشعة في تحديد احتياجاتهم التدريبية، يعزوه الباحث إلى أن القائمين على التدريب ليسوا على علم ودراية بكيفية تحديد الاحتياجات التدريبية بصورة عامة، ولذلك تجدهم لا يشاركون موظفي أقسام الأشعة في تحديد احتياجاتهم التدريبي...
	من ملاحظة الباحث أن فقرة (8) "يتم اختيارك لحضور الدورات التدريبية على أساس معايير تقييم الأداء". حصلت على نسبة 54.2% وهذه نسبة ضعيفة، ويعزو الباحث ذلك إلى أن الاختيار للبرامج التدريبية، لا يتم على أساس علمي، وبدون الرجوع إلى معايير تقييم الأداء للموظف...
	من خلال عرض النتائج المبينة في الجدول(8) الذي يوضح أن الوسط الحسابي لمحور تحديد الاحتياجات التدريبية الممولة "56.06%" وهي نسبة ضعيفة فيما يتعلق بتحديد الاحتياجات الممولة خارجياً حسب وجهة نظر المتدربين في أقسام الأشعة، وعليه فإن على الوزارة القيام بمجه...
	وتختلف هذه النتيجة مع دراسة (موسى، 2007)، حيث كان قوية نوعاً ما، والمتوسط الحسابي يساوي( 69.15%)، وتتفق مع دراسة (سعدية، 2005)، حيث قصور في تحديد الاحتياجات التدريبية.
	ب. تحليل فقرات التخطيط للبرامج التدريبية للمتدربين
	جدول (9):  تحليل فقرات التخطيط للبرامج التدريبية للمتدربين
	ويتضح من الجدول السابق:
	أن أعلى فقرتين في المجال كانتا:
	- الفقرة (2) والتي نصت على "أهداف التدريب في قسم الأشعة واضحة" احتلت المرتبة الاولى بوزن نسبي "62.8%"، قوي المستوى.
	- الفقرة (1) والتي نصت على "يتم تحديد أهداف التدريب في قسم الأشعة في ضوء احتياجاتك التدريبية" واحتلت المرتبة الثانية بوزن نسبي "61.2%"، قوي المستوى.
	ويفسر الباحث مجيء أعلى فقرتين من فقرات مجال التخطيط من وجهة نظر المتدربين
	حيث الفقرة (2) "أن وضوح أهداف العملية التدريبية قبل القيام بها كان ايجابياً"، احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي "62.8%"، يعزو الباحث هذه النتيجة لوضوح الأهداف شفوياً، وهي التدرب على أجهزة الأشعة المتبرع بها، ولكن هذه الأهداف غير مكتوبة بأي شكل من الأشكال...
	الفقرة (1) ويعزو الباحث تحديد أهداف التدريب في أقسام الأشعة في ضوء الاحتياجات التدريبية لبعض الموظفين، عندما يطلبون من المدراء بعض الدورات التدريبية، ويتم ذلك شفوياً وشخصياً. وتتفق النتيجة مع دراسة (سعدية.، 2005م)، حيث تلاءمت أهداف العملية التدريبية م...
	وأن أدنى فقرتين في المجال كانتا (5)، (6):
	- الفقرة (5) والتي نصت على "توجد خطط تدريبية سنوية لتدريب العاملين في قسم الأشعة". والتي احتلت المرتبة  التاسعة والأخيرة بوزن نسبي (47.4%) ضعيف المستوى.
	- الفقرة (6) والتي نصت على "يتم وضع خطة البرامج التدريبية استناداً إلى حاجة موظفي قسم الأشعة الفعلية للتدريب" والتي احتلت المرتبة الثامنة بوزن نسبي (52.2%) ضعيف المستوى.
	ويفسر الباحث مجيء أدنى الفقرات فقرتين من وجهة نظر المتدربين
	يعزو الباحث تدني الفقرة (5) لعدم وجود خطط تدريبية سنوية لتدريب العاملين في قسم الأشعة، بحيث تتم عملية التدريب عندما يتبرع المانحون لأجهزة الأشعة للأقسام، أو يتم توفير مانحين لدورات تدريبية حتى يتسنى العمل على تنفيذ الاحتياجات التدريبية لأقسام الأشعة، ...
	يعزو الباحث تدني الفقرة (6) لعدم وضع أهداف عامة وتفصيلية، ومن ثم خطط لجميع المستويات، وتختلف هذه النتيجة مع دراسة (السراج، 2010)، حيث آراء أفراد العينة إيجابية، والعملية التدريبية تستند على حاجات المتدربين الفعلية، وتختلف أيضاً مع دراسة (أبو سلمية، 20...
	من خلال عرض النتائج المبينة في الجدول (9) يوضح أن الوسط الحسابي لمحور "التخطيط للبرامج التدريبية الممولة" هو (56.60%) وهي نسبة ضعيفة فيما يتعلق بتخطيط البرامج التدريبية خارجياً حسب وجهة نظر المتدربين في أقسام الأشعة، فعليه فإن على الوزارة القيام بمجهو...
	ت. تحديد أهداف البرامج التدريبية للمتدربين
	جدول (10): تحليل فقرات أهداف البرامج التدريبية الممولة خارجياً للمتدربين
	ويتضح من الجدول السابق:
	أن أعلى فقرتين في المجال كانتا:
	- الفقرة (10) والتي نصت على "تساعد الأهداف على اكتساب المعرفة الجديدة في مجال الأشعة". احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي (69.2%) وقوي المستوى.
	- الفقرة (1) والتي نصت على "تلبي الأهداف الحاجات المهنية  للمتدربين" احتلت المرتبة الثانية بوزن نسبي (66%) قوي المستوى.
	ويفسر الباحث مجيء أعلى الفقرات فقرتين من وجهة نظر المتدربين
	يعزو الباحث بأن المتدربين على قناعة تامة بأهمية وضع الأهداف لأي برامج تدريبية والتي تساعد على وضع خطط لاكتساب المعرفة الجديدة بكل فاعلية، ولكن المسؤولين عن البرامج التدريبية لا يشاركوهم في وضع الأهداف والخطط، توافقت هذه الدراسة مع دراسة (الفرا، 2013...
	وأن أدنى فقرتين في المجال كانتا:
	- الفقرة (8) والتي نصت على ""تنبثق الأهداف من خلال مسح حقيقي لحاجات المتدربين". واحتلت المرتبة العاشرة بوزن نسبي (56.6%) ضعيف المستوى.
	- الفقرة (5) والتي نصت على "الأهداف ملاءمة وقابلة للتحقيق في ظل محددات الزمان".  واحتلت المرتبة التاسعة بوزن نسبي (58%) ضعيف المستوى.
	ويفسر الباحث مجيء أدنى الفقرات فقرتين من وجهة نظر المتدربين
	الفقرة (8) على أن المتدربين غير مقتنعين بأن أهداف البرامج التدريبية التي شاركوا بها، تنبثق عن مسح حقيقي لتحديد احتياجاتهم التدريبية، لانهم لم يشاركوا في تحديد احتياجاتهم ولا وضع أهداف برامجهم، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة (الفرا، 2013) في أن الأهداف لا ...
	الفقرة (5) يعزوه الباحث لعدم وضع خطة واضحة للتدريب، لتناسب أهداف البرامج التدريبية في أقسام الأشعة، ويتفق ذلك مع مجال التخطيط للبرامج التدريبية في جدول (8) حيث كان الوسط الحسابي النسبي (56.60%)، ويدل على عدم رضى المتدربين عن كيفية وضع الخطط لأقسام الأ...
	من خلال عرض النتائج المبينة في الجدول (10)  يوضح أن الوسط الحسابي لمحور تحديد أهداف البرامج التدريبية (62.31%)  وهي نسبة قوية نوعاً ما في تحديد أهداف البرامج التدريبية حسب وجهة نظر المتدربين في أقسام الأشعة، وعليه فإن على الوزارة القيام بمجهودات أكبر ...
	ث. تحليل فقرات تصميم البرامج التدريبية للمتدربين
	جدول (11):  تحليل فقرات تصميم البرامج التدريبية الممولة خارجياً للمتدربين
	ويتضح من الجدول السابق:
	أن أعلى فقرتين في المجال كانتا:
	- الفقرة (1) والتي نصت على "تصمم البرامج التدريبية في قسم الأشعة لتحسين العمل في القسم".   احتلت المرتبة الاولى بوزن نسبي (67.8%) قوي المستوى.
	- الفقرة (4) والتي نصت على "تفتقر البرامج التدريبية في أقسام الأشعة إلى التجديد والتنوع"، احتلت المرتبة الثانية بوزن نسبي (65.2%) قوي المستوى.
	ويعزو الباحث مجيء أعلى فقرتين من وجهة نظر المتدربين
	الفقرة (1) أن المتدربين في قسم الأشعة يعتبرون التصميم الجيد والمتقن للبرامج التدريبية يؤدي إلى تحسين العمل في داخل القسم، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة (الفرا، 2013) في أن البرامج التدريبية تساعد في التحسين من قدرات المتدرب الذي بدوره يعمل على تحسين العم...
	الفقرة (4) أن البرامج التدريبية في أقسام الأشعة لا يوجد بها تجديد واستمرارية حسب حاجات أقسام الأشعة المتنوعة والكثيرة، يعزوه الباحث لعدم وجود خطط تدريبية في أقسام الأشعة، تبنى على الاحتياجات الفعلية للأقسام والعاملين فيها، بحيث يقتصر التدريب على الجها...
	وأن أدنى فقرتين في المجال كانتا:
	- الفقرة (7) "يتم تحديد المهام الوظيفية التي تستهدفها البرامج التدريبية بالرجوع إلى الوصف الوظيفي للمتدربين في أقسام الأشعة" احتلت المرتبة السابعة بوزن نسبي (54.8%) ضعيف المستوى.
	- الفقرة (2) "يتم التركيز على أهداف واضحة ومكتوبة لأقسام الأشعة عند تصميم البرامج التدريبية". واحتلت المرتبة السادسة بوزن نسبي (56.6%)  ضعيف المستوى.
	ج. تحديد أساليب البرامج التدريبية للمتدربين
	جدول (12): تحليل فقرات تحديد أساليب البرامج التدريبية الممولة خارجياً للمتدربين
	ويتضح من الجدول السابق:
	أن أعلى فقرتين في المجال كانتا:
	- الفقرة (5) والتي نصت على "الأساليب التدريبية المتبعة تشجعك على الابتكار والإبداع ." واحتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي (63.4%) قوي المستوى.
	- الفقرة (7) والتي نصت على "المدربون لديهم الإدراك لاحتياجاتك ورغباتك أثناء عملية التدريب" احتلت المرتبة الثانية بوزن نسبي (63.2%) قوي المستوى.
	ويفسر الباحث مجيء أعلى فقرتين من وجهة نظر المتدربين
	في الفقرة (5) يعزو الباحث ذلك إلى وضوح مفهوم الإبداع لدى المدربين والمشرفين على التدريب، وقوة مهاراتهم في تطوير محتويات التدريب وتجديد الأساليب التدريبية، التي تشجع على بناء مواقف إبداعية مختلفة لدى المتدربين، وتتفق هذه الدراسة مع دراسة (موسى، 2007) ف...
	في الفقرة (7) يعزو الباحث إلى أن القائمين على التدريب حريصين على إعداد كوادر تقنية مبدعة، لذلك فإنهم يجتهدون في إيجاد أفضل المدربين الذين لديهم الخبرات الواسعة والكبيرة في مجال الأشعة، ليتمكن المتدربون من تشغيل الأجهزة المتطورة فيتسنى لهم تقديم الخدمة...
	واتفقت الدراسة مع دراسة (موسى، 2007)، في أن خبرة المدربين ذوي الكفاءة والفاعلية العالية، تنعكس على العملية التدريبية.
	وأن أدنى فقرتين في المجال كانتا
	- الفقرة (10) والتي نصت على "يتلاءم وقت التدريب مع أسلوب التدريب المستخدم في البرامج التدريبية". واحتلت المرتبة  العاشرة  بوزن نسبي (58.0%) ضعيف المستوى.
	- الفقرة (9) والتي نصت على "يتم مراعاة الأساليب التدريبية المستخدمة للفروق الفردية للمتدربين". واحتلت المرتبة التاسعة بوزن نسبي (58.6%) ضعيف المستوى.
	ويفسر الباحث مجيء أدنى الفقرات فقرتين من وجهة نظر المتدربين
	الفقرة (10) حيث أن آراء أفراد العينة سلبية، يعزو الباحث ذلك إلى المشرفين على التدريب حيث لم تكن لديهم المعرفة التامة بالأسلوب الذي سوف يتبعه المدربون مع المتدربين، فكان تقديرهم في تحديد الوقت لتنفيذ البرامج التدريبية غير موفق، لذلك كان للمدربين دور مه...
	الفقرة (9) حيث أن أراء أفراد العينة سلبية، يعزو الباحث ذلك إلى عدم تزود المدربين والقائمين على التدريب بمعلومات عن المتدربين ليراعوا الفروق الفردية بينهم في أسلوب التدريب. واختلفت الدراسة مع دراسة (إسليم، 2014) في أنه يراعى عند إعداد البرامج التدريبية...
	من خلال عرض النتائج المبينة في الجدول (12) بصفة عامة يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال تحديد أساليب البرامج التدريبية (61.31%) وهي نسبة قوية نوعاً ما، مما يدلل على أن الأساليب التدريبية المتبعة تشجع على الإبداع والتطور، وأن المدربين  لديهم ا...
	وتتفق مع دراسة (عبد القادر، 2006)، ودراسة (موسى، 2007)، حيث تحديد الأساليب المستخدمة أدت إلى فاعلية التدريب.
	ح. تقييم البرامج التدريبية الممولة خارجياً للمتدربين
	جدول (13): تحليل فقرات تقييم البرامج التدريبية للمتدربين
	ويتضح من الجدول السابق:
	أن أعلى فقرتين في المجال كانتا:
	- الفقرة (8) والتي نصت على "المدربون القائمون على عملية التدريب على درجة من الكفاءة والفاعلية". احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي (69.8%) قوي المستوى.
	- الفقرة (3) والتي نصت على "تحقق البرامج التدريبية الذي تلقيتها أهدافها المرجوة منها" احتلت المرتبة الثانية وبوزن نسبي (68.2%) قوي المستوى.
	ويفسر الباحث مجيء أعلى الفقرات فقرتين من وجهة نظر المتدربين
	الفقرة (8) ويعزو الباحث ذلك إلى انتقاء القائمين على التدريب لمدربين أكفاء، لشعورهم بالمسؤولية تجاه أقسام الأشعة والمتدربين من أجل الارتقاء بالأقسام والعاملين فيها، ولزيادة فاعلية هذه الأقسام، خصوصاً في وضع قطاع غزة المحاصر، فكان لا بد من اختيار مدربين...
	الفقرة (3) يعزو الباحث أن البرامج التدريبية تحقق الأهداف المرجوة منها، إلى أن المتدربين يعتبرون أن التدريب على أجهزة الأشعة وأتقان العمل عليها هي الهدف المرجو منها. واتفقت هذه النتائج مع دراسة (موسى، 2007)، ودراسة (سعدية، 2005)، ودراسة (أبو سلطان، 200...
	وأن أدنى فقرتين في المجال كانتا
	- الفقرة (12) والتي نصت على (يتم متابعة وتقييم أثر البرامج التدريبية في مكان عمل المتدرب من قبل المدراء) احتلت المرتبة الثانية عشر بوزن نسبي (52.8%) ضعيف المستوى.
	- الفقرة (9) والتي نصت على (يتم اختيار المتدربين للحضور في الدورات التدريبية بطريقة بدون تحيز) احتلت المرتبة الحادية عشر بوزن نسبي (55.2%) ضعيف المستوى.
	ويفسر الباحث مجيء أدنى الفقرات فقرتين من وجهة نظر المتدربين
	الفقرة (12) يعزو الباحث ذلك إلى عدم وجود استراتيجية فعالة لتقييم التدريب في وزارة الصحة بصورة عامة وخاصة تقييم مدراء الأقسام لأثر التدريب على المتدربين للبرامج الممولة خارجياً، نهيب بالمسؤولين في الوزارة لوضع اهتمامهم لتقييم البرامج التدريبية وخاصة ال...
	الفقرة (9) يعزو الباحث ذلك إلى عدم وجود معايير متبعة لإخضاع اختيار المتدربين لدورات تدريبية تهم أقسام الأشعة، ويترك ذلك لمدراء الأقسام لاختيار ما يريدون وما يتناسب لاجتهاداتهم الشخصية بدون أسس علمية، واختلفت نتائج هذه الدراسة مع دارسة (سعدية، 2005) ود...
	من خلال عرض النتائج المبينة في الجدول (13) بصفة عامة يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال "تقييم البرامج التدريبية الممولة خارجياً" (59.93%) وهي نسبة ضعيفة، وهي من وجهة نظر المتدربين، مما يدلل على عدم اتباع أسس ومعايير محددة، لتقييم البرامج الت...
	وتختلف هذه النتيجة مع دراسة (أبو سلمية، 2007) وكان الوزن النسبي لها (69.39%)، حيث يتم تقييم البرامج التدريبية أثناء وبعد الانتهاء منها.
	خ. الاستفادة من برامج التدريب الممولة خارجياً للمتدربين
	جدول (14): تحليل فقرات الاستفادة من برامج التدريب الممولة خارجياً للمتدربين
	ويتضح من الجدول السابق:
	أن أعلى فقرتين في المجال كانتا:
	- الفقرة (1) والتي نصت على "تم اكتساب معارف جديدة في مجال عملي في قسم الأشعة" احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي78.2) %) قوي المستوى.
	- الفقرة (3) والتي نصت على (التعرف على تقنيات حديثة ذات صلة بمجال تخصصي). احتلت المرتبة الثانية بوزن نسبي (76.6%) قوي المستوى.
	ويفسر الباحث مجيء أعلى الفقرات فقرتين من وجهة نظر المتدربين
	الفقرة (1) يعزو الباحث هذه النتيجة وهي من وجهة نظر المتدربين، إلى أن المتدربين حريصون على الاستفادة من البرامج التدريبية بجهودهم الكبيرة، وبهمتهم العالية، وبجهود المدربين الحريصين على تعليم وتطوير المهارات لدى المتدربين، واتفقت مع دراسة (حمادة، 2010)،...
	الفقرة (3) يعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن البرامج التدريبية ومحتواها التي مُولت خارجياً، تعمل على مواكبة التطور في مجال التقنية الحديثة ذات الصلة بالأجهزة الطبية في مجال الأشعة، مما يتيح الفرصة للمتدربين العاملين في أقسام الأشعة من التعرف والتدرب عليه...
	وأن أدنى فقرتين في المجال كانتا
	- الفقرة (8) والتي نصت على (أدت البرامج التدريبية إلى زيادة مستوى الإنجاز المميز في التخصصات الجديدة في أقسام الأشعة). احتلت المرتبة العاشرة  بوزن نسبي (71.4%) قوي المستوى.
	- الفقرة (9 ) والتي نصت على (أدت البرامج التدريبية إلى زيادة فرصة الاتصال بالمختصين من ذوي الخبرات في مجال الأشعة). احتلت المرتبة التاسعة  بوزن نسبي (72.2%) قوي المستوى.
	ويفسر الباحث مجيء أدنى الفقرات فقرتين من وجهة نظر المتدربين
	الفقرة (8) يعزو الباحث زيادة مستوى الإنجاز المميز في التخصصات الجديدة في أقسام الأشعة، إلى قوة الاستفادة من البرامج التدريبية التي حصلوا عليها والتي مُوّلت خارجياً، حيث أسهمت في تطوير وتحسين قدرات ومهارات العاملين مما يؤدي إلى ارتفاع مستوى الإنجاز الع...
	الفقرة (9) هذه النتيجة يعزوها الباحث للبرامج التدريبية الممولة خارجياً، والتي نفذت من خلال مدربين يتمتعون بخبرات عالية مما أتاح للمتدربين الاحتكاك بهم والاستفادة من خبراتهم. وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه (الحربي، 2011) في أن برامج التدريب تزيد من...
	من خلال عرض النتائج المبينة في الجدول (14) بصفة عامة يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال "الاستفادة من برامج التدريب الممولة خارجياً" (74.71%) وهي نسبة قوية، تدل على الاستفادة من البرامج التدريبية التي مولت من خارج وزارة الصحة الفلسطينية، وعلى...
	واتفقت هذه النتائج مع دراسة (أبو سلمية، 2007) ودراسة (Lusato, 2013) في أن المتدربين راضون بدرجة كبيرة من الاستفادة من البرامج التدريبية.
	2- تحليل فقرات الاستبانة الخاصة بالمدراء
	أ. تحليل فقرات تحديد الاحتياجات التدريبية الممولة خارجيا للمدراء
	جدول ((15: تحليل فقرات تحديد الاحتياجات التدريبية الممولة خارجيا للمدراء
	ويتضح من الجدول السابق:
	أن أعلى فقرتين في المجال كانتا:
	- الفقرة (13) "يوضح تحديد الاحتياجات التدريبية نوع ومستوى التدريب المطلوب". احتلت المرتبة  الأولى  بوزن نسبي (74.60%) قوي المستوى.
	- الفقرة (9) "يتم تحديد الاحتياجات التدريبية بما يتناسب والتطورات التي تطرأ في أقسام الأشعة" احتلت المرتبة الثانية  بوزن نسبي (73.60%) قوي المستوى.
	ويعزو الباحث مجيء أعلى الفقرات فقرتين من وجهة نظر المدراء
	الفقرة (13) إلى أن المدراء يعرفون مدى أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية، التي توضح نوع التدريب ومستواه المطلوب، ويتم تحديد الاحتياجات التدريبية في أقسام الأشعة في قطاع غزة، عندما تتفق وزارة الصحة مع الجهات المانحة لشراء أجهزة لأقسام الأشعة، حينها تتم ا...
	الفقرة (9) إلى أن تحديد الاحتياجات التدريبية يتم عند اتفاق وزارة الصحة مع المانحين لشراء أجهزة أشعة، ولتطوير وتحديث أجهزة الأشعة لمواكبة التطورات المتلاحقة للتكنولوجيا المتسارعة، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة (السراج، 2010) التي بينت أنه في حال التغيير ف...
	وأن أدنى فقرتين في المجال كانتا
	- الفقرة (8) والتي نصت على "يشارك موظفو أقسام الأشعة في تحديد احتياجاتهم التدريبية". احتلت المرتبة الخامس عشر بوزن نسبي (54%) بمستوى ضعيف.
	- الفقرة (7) والتي نصت على "يتم استخدام نماذج خاصة في أقسام الأشعة لتحديد الاحتياجات التدريبية" احتلت المرتبة الرابعة عشر بوزن نسبي (54.4%) وهو مستوى ضعيف.
	ويفسر الباحث مجيء أدنى الفقرات الفقرتين من وجهة نظر المدراء
	الفقرة (8)، (7) أن المدراء في أقسام الأشعة يؤكدون على عدم أشراك المتدربين في تحديد احتياجاتهم التدريبية، ولا  يستخدم الأسلوب العلمي في تحديد احتياجات التدريب الكامل، فيقتصر على اجتهاداتهم، كونهم مسئولين ومطلعين على أوضاع الأقسام، ومن ثم لا يستخدمون نم...
	ومن ملاحظة الباحث في الفقرة (6) "يتم تحديد الاحتياجات التدريبية للموظف في أقسام الأشعة بناء على تقييمه السنوي" كانت بوزن "56.2%" بمستوى ضعيف وهذا يدل على عدم موافقة المدراء في أنه يتم تحديد الاحتياجات التدريبية للموظف في أقسام الأشعة بناءً على تقييم أ...
	من خلال عرض النتائج المبينة في الجدول (15) بصفة عامة يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال تحديد الاحتياجات التدريبية الممولة خارجيا من وجهة نظر المدراء كانت (65.23%) وهي نسبة قوية نوعاً ما، ويدلل أنه يتم تحديد الاحتياجات التدريبية من قبل المسؤو...
	وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة (السراج، 2010)، في أن تحديد الاحتياجات التدريبية تؤثر على فاعلية البرامج التدريبية، ومع دراسة (سلمية، 2007).
	ب. تحليل فقرات التخطيط للبرامج التدريبية الممولة خارجيا للمدراء
	جدول (16):  تحليل فقرات التخطيط للبرامج التدريبية الممولة خارجيا للمدراء
	ويتضح من الجدول السابق:
	أن أعلى فقرتين في المجال كانتا:
	- احتلت الفقرة (1) "يتم تحديد أهداف التدريب في أقسام الأشعة في ضوء الاحتياجات التدريبية" المرتبة الأولى بوزن نسبي 69.2%، بمستوى قوي.
	- احتلت الفقرة (2) " تتناسب أهداف التدريب في أقسام الأشعة مع الاحتياجات التدريبية الفعلية فيها" المرتبة الأولى مكرر بوزن نسبي 69.2%، بمستوى قوي.
	ويفسر الباحث مجيء أعلى الفقرات فقرتين من وجهة نظر المدراء
	الفقرة (1)، (2) يعزو الباحث رضى المدراء عن هذه النتيجة، وهي تحديد وتناسب أهداف التدريب مع الاحتياجات التدريبية الفعلية، إلى أن المدراء يشاركون في تحديد أهداف البرامج التدريبية والتي لا تكتب، حيث تكون  شفوية وضمنية، وتكون الاحتياجات التدريبية أيضاً شفو...
	وأن أدنى فقرتين في المجال كانتا
	- احتلت الفقرة (3) "توجد خطة تدريبية سنوية شاملة على مستوى أقسام الأشعة في قطاع غزة المرتبة الثامنة والأخيرة  بوزن نسبي 50.8%، ومستوى ضعيف.
	- احتلت الفقرة (6) والتي نصت على "يوضع جدول زمني ملائم لتنفيذ خطط البرامج التدريبية، المرتبة السابعة وبوزن نسبي"56.8%"، ومستوى ضعيف.
	ويفسر الباحث مجيء أدنى الفقرات فقرتين من وجهة نظر المدراء
	الفقرة (3)،(6) ويعزو الباحث إلى عدم رضى المدراء عن هذه النتيجة، ذلك لاقتصار وضع الخطط التدريبية للإدارة العليا لوزارة الصحة، ولا يتم إشراك المتدربين والموظفين في المستويات المتوسطة والدنيا في وضع الخطط، ليتناسب مع احتياجاتهم التدريبية وليتسنى للمتدربي...
	من خلال عرض النتائج المبينة في الجدول (16) بصفة عامة يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات مجال التخطيط للبرامج التدريبية الممول خارجيا للمدراء (62.84%) وهي نسبة قوية نوعاً ما، حيث يوافق المدراء على أنه يتم تحديد أهداف التدريب في أقسام الأشعة في ضوء ال...
	وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة (موسى، 2007)، ودراسة (الفرا، 2013)، ودراسة (سلمية، 2007)، بأن المتوسط الحسابي لجميع فقرات مجال التخطيط للتدريب كان كبيراً .
	ت. أهداف البرامج التدريبية الممولة خارجيا للمدراء
	جدول (17): تحليل فقرات تحديد أهداف البرامج التدريبية الممولة خارجيا للمدراء
	ويتضح من الجدول السابق:
	أن أعلى فقرتين في المجال كانتا:
	- احتلت الفقرة (2) "تشمل أهداف البرامج التدريبية المجال المعرفي" على المرتبة الأولى بوزن نسبي (73%، مستوى قوي.
	- واحتلت الفقرة (3) والتي نصت على " تشمل أهداف البرامج التدريبية المجال المهاري (التطبيقي)" المرتبة الثانية، بوزن نسبي "72.4%، مستوى قوي.
	ويفسر الباحث مجيء أعلى الفقرات فقرتين من وجهة نظر المدراء
	الفقرة (2)، (3) يعزو الباحث موافقة المدراء على هذه النتيجة، شمول البرامج التدريبية الممولة خارجياً للمجالين المعرفية والتطبيقية، إلى حرص القائمين على التدريب في وزارة الصحة، على الارتقاء بأقسام الأشعة والعاملين فيها، ومعرفتهم لأهمية المجالين المعرفي و...
	وأن أدنى فقرتين في المجال كانتا
	- احتلت الفقرة (9) "تنبثق الأهداف من خلال مسح حقيقي لحاجات المتدربين" المرتبة الحادية عشرة بوزن نسبي 54.6%، مستوى ضعيف.
	- واحتلت الفقرة (6) "الأهداف ملاءمة وقابلة للتحقيق في ظل محددات الزمان" المرتبة العاشرة بوزن نسبي 60.6%، مستوى قوي نوعا ما.
	ويعزو الباحث مجيء أدنى الفقرات فقرتين من وجهة نظر المدراء
	الفقرة (9) وذلك أن المدراء غير مقتنعين بوجود مسح حقيقي لحاجات التدريب في أقسام الأشعة، حيث لا تطبق الوسائل المعروفة في تحديد حاجات المتدربين في هذه الأقسام، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة (الفرا، 2013)، ومع نتيجة رأي المتدربين في جدول (10)، في أن الأهداف ...
	الفقرة (6) "الأهداف ملاءمة وقابلة للتحقيق في ظل محددات الزمان"، من أدنى الفقرات، ويعزو الباحث ذلك لعدم اتباع القواعد العلمية في وضع وتحديد الأهداف الملاءمة، لينتج عنها خطط واضحة وقابلة للتحقيق في زمن محدد لتطبيق الخطة التدريبية. وتختلف هذه النتيجة مع ...
	من خلال عرض النتائج المبينة في الجدول (17) بصفة عامة يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال تحديد أهداف البرامج التدريبية الممولة خارجيا (65.80%) وهي نسبة قوية، حيث يوافق المدراء على أن أهداف البرامج التدريبية في المجال المعرفي تشمل المعرفي والمه...
	وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة (الفرا، 2013) حيث كان المتوسط الحسابي لجميع فقرات مجال أهداف البرامج التدريبية (74.80%)، ومع دراسة (العنزي، 2013).
	ث. تحليل فقرات تصميم البرامج التدريبية الممولة خارجيا للمدراء
	جدول (18): تحليل فقرات تصميم البرامج التدريبية الممولة خارجيا للمدراء
	ويتضح من الجدول السابق:
	أن أعلى فقرتين في المجال كانتا:
	- احتلت الفقرة (7) "يتم وضع فترة زمنية محددة للبرامج التدريبية عند تصميم البرامج"، المرتبة الأولى بوزن نسبي(69.8%)، بمستوى قوي.
	- احتلت الفقرة (1) "عند تصميم البرامج التدريبية يتم التركيز على أهداف واضحة ومكتوبة لأقسام الأشعة" المرتبة الأولى مكرر، بوزن نسبي 69.8%، بمستوى قوي.
	ويفسر الباحث مجيء أعلى الفقرات فقرتين من وجهة نظر المدراء
	الفقرة (7) ويعزو ذلك أن المدراء قريبون من صناع القرار في الوزارة، وعلى دراية بالاتفاقات مع الجهات المانحة في تحديد الفترة الزمنية للبرامج التدريبية التي يتم تحديد الفترة الزمنية مع الجهات المنفذة للتدريب، وليتم بعدها وضع تصور للبرامج التدريبية في فترة...
	الفقرة (1) ويعزو ذلك أن المدراء مطلعون على اتفاق وزارة الصحة في قطاع غزة مع الجهات المانحة لشراء أجهزة أشعة: علاجية أو تشخيصية، ويتضمن بنود الاتفاق برنامج تدريبي على هذه الأجهزة، ويكون بنظرهم أن الهدف واضح لديهم، وهو التدريب على هذه الأجهزة، وبذلك عرف...
	وأن أدنى فقرتين في المجال كانتا من وجهة نظر المدراء
	- احتلت الفقرة (3) "يتم اختيار المتدربين للحضور في الدورات التدريبية بدون تحيز"، المرتبة الثامنة بوزن نسبي 57.8%، بمستوى ضعيف.
	- احتلت الفقرة (6) "هناك توازن بين التدريب النظري والعملي في البرامج التدريبية التي يتلقاها المتدرب، المرتبة السابعة، بوزن نسبي61%، بمستوى قوي نوعا ما.
	وتفسر الباحث مجيء أدنى الفقرات فقرتين من وجهة نظر المدراء
	الفقرة (3) يعزو الباحث عدم رضى المدراء عن اختيار المتدربين، إلى أن اختيارهم يتم حسب المصالح الشخصية أو الحزبية، ولا يتم من خلال المدراء أو التقييم السنوي للموظف. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة (إسليم، 2014)، في أنه لا يتم الالتزام بمعايير الترشح التي تحده...
	الفقرة (6) ويعزو الباحث رضى المدراء عن التوازن بين التدريب النظري والعملي في البرامج التدريبية التي يتلقاها المتدربون، لوجود أثر للبرامج التدريبية في المستوى العلمي والعملي لدى المتدربين في عملهم، والتي تسعى الجهات المسئولة عن التدريب، مراعاة ذلك. وتت...
	من خلال عرض النتائج المبينة في الجدول (18) بصفة عامة يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال تصميم البرامج التدريبية الممولة خارجيا للمدراء 64.59)%)، وهي نسبة قوية، حيث وافق المدراء على أن تصميم البرامج التدريبية في أقسام الأشعة وضِع لتحسين العمل ...
	واتفقت هذه النتائج مع دراسة (الفرا، 2013) حيث كان المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال تصميم محتوى البرامج التدريبية (71.42%).
	ج. تحديد أساليب البرامج التدريبية الممولة خارجيا للمدراء
	جدول (19): تحليل فقرات تحديد أساليب البرامج التدريبية الممولة خارجيا للمدراء
	ويتضح من الجدول السابق:
	أن أعلى فقرتين في المجال كانتا:
	- احتلت الفقرة (3) "تتم ملاءمة الأساليب التدريبية بموضوع التدريب ومحتواه" احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي (65.4%)، مستوى قوي.
	- احتلت الفقرة (7) "يتم اختيار المدربين على أساس المعرفة العلمية والعملية في مجال التدريب" المرتبة الثانية، بوزن نسبي62.8%، مستوى قوى.
	ويعزو الباحث مجيء أعلى الفقرات فقرتين (3,7) من وجهة نظر المدراء
	الفقرة (3) إلى اختيار القائمين على التدريب يختارون مراكز وأماكن لها خبرات كبيرة في مجال التدريب، ويوجد بها خبراء في تخصصات مجال الأشعة، حيث يستطيع هؤلاء ملائمة أساليب التدريب لموضوع التدريب، وبما يتناسب مع قدرات المتدربين. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة (...
	الفقرة (7) على أن القائمين على التدريب في وزارة الصحة الفلسطينية، يهتمون باختيار المدربين، لمعرفتهم بأهميتهم في إنجاح البرنامج التدريبي واختيار الأساليب الناجعة لتحقيق أهداف البرامج التدريبية، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة (أبو سلمية، 2007) ودراسة (المطي...
	وأن أدنى فقرتين في المجال كانتا
	- احتلت الفقرة (8) والتي نصت على " يتم الاتفاق مع المدربين على اتباع أساليب تدريبية منوعة لإيصال المعلومات المطلوبة." المرتبة التاسعة بوزن نسبي 59.4%، مستوى ضعيف.
	- احتلت الفقرة (6) والتي نصت على " يتم مراعاة الأساليب التدريبية المستخدمة للفروق الفردية للمتدربين "" المرتبة الثامنة بوزن نسبي 60.6%، مستوى قوي نوعا ما.
	ويعزو الباحث مجيء أدنى الفقرات فقرتين(8،6) من وجهة نظر المدراء
	الفقرة (8) والتي تنم عن عدم رضى المدراء عن وجود اتفاق مع المدربين على اتباع أساليب تدريبية منوعة لإيصال المعلومات المطلوبة، وعن عدم اطلاع المدراء في المستوى الإداري المتوسط على الاتفاقيات الموقعة بين الجهات التي تقوم بالتدريب، وبين الجهات المسئولة في ...
	الفقرة (6) كان رضى المدراء قويا نسبياً، ولكنه جاء في احد أدنى الفقرات، ويعزو الباحث ذلك إلى عدم اختيار المتدربين وفقاً للمستويات الإدارية، ولا حسب الأقسام المختلفة، وتختلف النتيجة مع دراسة (موسى، 2007)، في أن الأساليب التدريبية المستخدمة تراعي الفروق...
	من خلال عرض النتائج المبينة في الجدول (18) بصفة عامة يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال تحديد أساليب البرامج التدريبية الممولة خارجيا للمدراء بنسبة 61.74%، وهي نسبة قوية، حيث وافق المدراء على أنه يتم ملاءمة الأساليب التدريبية بموضوع التدريب و...
	ح. تقييم البرامج التدريبية الممولة خارجيا للمدراء
	جدول (20): تحليل الفقرات تقييم البرامج التدريبية الممولة خارجيا للمدراء
	ويتضح من الجدول السابق:
	أن أعلى فقرتين في المجال كانتا:
	- الفقرة (3) والتي نصت على "تحقق البرامج التدريبية أهدافها المرجوة منها." احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي 67.2%، مستوى قوي.
	- الفقرة (5) والتي نصت على "أساليب التقييم المستخدمة بعد انتهاء البرامج التدريبية مرضية."،  احتلت المرتبة الثانية بوزن نسبي 63.8%، بمستوى قوي.
	ويفسر الباحث مجيء أعلى الفقرات فقرتين من وجهة نظر المدراء
	الفقرة (3) موافقة المدراء على أن البرامج التدريبية حققت أهدافها المرجوة منها، والتي سعت إلى رفع وتطوير مستوى القدرات المعرفية والعملية لدى العاملين في أقسام الأشعة، ليكونوا على مستوى من الكفاءة والفاعلية، مما ينعكس إيجاباً على مستوى الجودة ودقة الإنجا...
	الفقرة (5) ويعزو الباحث احتلال الفقرة (5) وزناً نسبياً قوياً، أن المدراء موافقون على أن  أساليب التقييم المستخدمة بعد انتهاء البرامج التدريبية كانت مرضية لهم، وأن أساليب التقييم لا يقتصر على رأى المدراء الشفوي فقط، بل أن أساليب التقييم تتكون من عناصر ...
	وأن أدنى فقرتين في المجال كانتا
	- الفقرة (11) والتي نصت على "يشارك المتدربون في تقييم البرامج التدريبية ومدى ملاءمتها لاحتياجاتهم" احتلت المرتبة الحادي عشر، بوزن نسبي 57.2%، بمستوى ضعيف.
	- الفقرة (7) والتي نصت على "يشارك خبراء في مجال الأشعة في تقييم برامج التدريب والمتدربين "    احتلت المرتبة العاشرة، بوزن نسبي 58.4%، مستوى ضعيف.
	ويعزو الباحث مجيء أدنى الفقرات فقرتين من وجهة نظر المدراء
	الفقرة (11) إلى عدم وجود تقييم في أقسام الأشعة للبرامج التدريبية الممولة خارجياً، حتى يشارك المتدربون في تقييم البرامج التدريبية وقياس ملاءمتها للاحتياجات التدريبية، وتتفق نتيجة المدراء مع نتيجة المتدربين في عدم مشاركة المتدربين في تقييم البرامج التد...
	الفقرة (7) وزنها النسبي ضعيف المستوى، يعزو الباحث ذلك إلى عدم موافقة المدراء على أن يشارك خبراء في تقييم برامج التدريب وتقييم المتدربين، وعدم استخدام أي من وسائل التقييم لبرامج التدريب والمتدربين. وتختلف النتيجة مع دراسة (الفرا، 2013)، في أنه يشارك خب...
	من خلال عرض النتائج المبينة في الجدول (20) بصفة عامة يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال "تقييم البرامج التدريبية الممولة خارجيا للمدراء" (61.17%) بمستوى قوي نوعاً ما، وأن عينة الدراسة من المدراء يعلمون عدم مشاركة المتدربين في عملية تقييم للبر...
	خ. الاستفادة من برامج التدريب الممولة خارجيا للمدراء
	جدول (21): تحليل فقرات الاستفادة البرامج الممولة خارجيا للمدراء
	ويتضح من الجدول السابق:
	أن أعلى فقرتين في المجال كانتا:
	- الفقرة (8) "يؤدي تطوير المهارات الفنية والمهنية للمتدربين إلى تشغيل أفضل للأجهزة الحديثة والمتطورة في أقسام الأشعة " احتلت المرتبة الأولى، بوزن نسبي 81.0%، بمستوى قوي .
	- الفقرة (7) "تزيد فرصة الاتصال بالمختصين من ذوي الخبرات في مجال الأشعة " احتلت المرتبة الثانية بوزن نسبي 80%، بمستوى قوي.
	ويفسر الباحث مجيء أعلى الفقرات فقرتين من وجهة نظر المدراء
	الفقرة (8) ويعزو ذلك إلى موافقة المدراء في  الحصول على مستوى قوي، وذلك للملاحظة الميدانية للمدراء  لتطور العمل في أقسام الأشعة، ولحرص المدراء والعاملين في حقل الأشعة، على الاستفادة من البرامج التي تقام في أقسام الأشعة، والتي أدت إلى تطوير المهارات الف...
	الفقرة (7) في أن البرامج التدريبية الممولة خارجياً تحدث في مراكز ومستشفيات تضم مدربين ذوي خبرة كبيرة في مجالات عدة في الأشعة مما يتيح للمتدربين بناء علاقات جيدة، وزيادة فرص الاستفادة من هؤلاء الخبراء بعد الانتهاء من البرنامج التدريبي، والتواصل معهم وا...
	وأن أدنى فقرتين في المجال كانتا
	- الفقرة (9) "تؤدي البرامج التدريبية إلى زيادة الوعي واحترام وقت العمل لدى المتدربين " احتلت المرتبة التاسعة بوزن نسبي 73.6%، بمستوى قوي.
	- الفقرة (6) "يزيد مستوى الإنجاز المميز لدى المتدربين في التخصصات الجديدة في أقسام الأشعة." احتلت المرتبة السابعة، بوزن نسبي 77.2% بمستوى قوي.
	ويعزو الباحث مجيء أدنى الفقرات فقرتين من وجهة نظر المدراء
	الفقرة (9) بالرغم أنها جاءت أدني الفقرات إلا أن البرامج التدريبية وإن لم يجر لها  تقييم قبل وأثناء وبعد التدريب ألا أنها بلا شك تزيد من الوعي بالمجال المعرفي والمهني والذي يؤثر بالمجال السلوكي، ويؤدي إلى احترام الوقت والحب والمبادرة للعمل وهو ما يلاح...
	الفقرة (6) إلى أن برامج التدريب التي مولت خارجياً، تسهم في تطوير وتحسين قدرات ومهارات العاملين وتؤدي إلى ارتفاع مستوى الإنجاز لدى المتدربين في التخصصات الجديدة التي تدربوا عليها، وذلك أن هناك أجهزة حديثة مميزة في قسم من أقسام الأشعة، تم تنفيذ عدة برا...
	من خلال عرض النتائج المبينة في الجدول (21) بصفة عامة يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال الاستفادة من برامج التدريب الممولة خارجيا للمدراء حصلت على نسبة 78.50)%)، بمستوى قوي، والتي أدت إلى الاستفادة من البرامج التدريبية التي مولت خارجياً، كما ...
	جدول (22): توزيع النتائج الكلية لمستوى فاعلية البرامج التدريبية الممولة  خارجيا في القطاع الصحي الحكومي
	الجدول السابق يوضح الدرجة الكلية لمحاور الدراسة، من وجهة نظر المتدربين والمدراء.
	من الجدول السابق يتبين الدرجة الكلية لمحاور الدراسة من وجهة نظر المتدربين:
	حيث تصدر محور "الاستفادة من البرامج التدريبية" المرتبة الأولى، وبوزن نسبي (74.71%)، وهذا يعطي دلائل واضحة على أن المتدربين قد استفادوا من البرامج التدريبية الممولة خارجياً، في أقسام الأشعة في قطاع غزة، مما يدل على حرص القائمين على التدريب في وزارة الص...
	ما سبق يدل على أن البرامج التدريبية كانت فاعلة في العديد من المحاور، وأن هذه الفاعلية تتفاوت من محور لآخر، إلا أن فاعليتها كانت لا ترقى للمأمول في بعض المحاور، والبعض الآخر غير فاعلة من وجهة نظر المتدربين.
	جدول (23): الفروق الإحصائية بين الدرجة الكلية لمجالات فاعلية البرامج  التدريبية والمتغيرات الشخصية للمتدربين
	جدول (24): الفروق الإحصائية بين الدرجة الكلية لمجالات فاعلية البرامج التدريبية والمتغيرات الوظيفية للمتدربين
	يتضح من الجدول السابق ما يلي:
	أن الفروقات الإحصائية حسب طبيعة المستوى الإداري تبين الدراسة أن الموظفين الذين يمارسون العمل الفني كان الوسط الحسابي لهم (63%)، ولديهم انطباعات أفضل من الذين يمارسون العمل الإداري في المستويات العليا حيث أن الوسط الحسابي لهم (60%)، والعمل الإداري في ا...
	وأظهرت الدراسة أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بخصوص فاعلية برامج التدريب بأقسام الأشعة في قطاع غزة في الدرجة الكلية لمحاور الدراسة، تعزى للوظيفة الأساسية، ويعزو الباحث ذلك إلى أن هذه التخصصات هي أساس العمل الصحي وعليه تعتمد، كما أن توزيع الهيكليا...
	أما بالنسبة إلى الفروقات في عدد سنوات الخدمة في العمل، بينت الدراسة أن المتدربين الذين عملوا من 6 سنوات إلى 10 سنوات كان الوسط الحسابي (62%)، لديهم انطباعات أفضل من الذين عملوا (11-15 سنة)، بنسبة (58%) بخصوص فاعلية البرامج التدريبية الممولة خارجياً في...
	وكذلك حسب سنوات الخبرة في مجال الأشعة تبين الدراسة بأن المتدربين الذين لهم خبرة في مجال الأشعة أقل من5 سنوات فكان الوسط الحسابي (67%)،  كان لهم الانطباع الأكبر من الفئات الأخرى، بالنسبة لفاعلية البرامج التدريبية الممولة خارجياً  في الدرجة الكلية لمحاو...
	أما بالنسبة لمدة البرامج التدريبية فتبين الدراسة أن المتدربين الذين كانت مدة دورتهم (شهرين وثلاثة وستة شهور) كان لهم انطباع أكبر من الذين كانت مدة دورتهم شهر، لفاعلية البرامج التدريبية الممولة خارجياً في الدرجة الكلية لمحاور الدراسة، والفروقات في مدة ...
	بينما يتضح من نتائج الجدول السابق عدم وجود دلالة إحصائية عند مستوى (a≤0.05) فأقل في اتجاهات مجتمع الدراسة الذين شاركوا في عدد الدورات حول فاعلية البرامج التدريبية الممولة خارجياً، ويعزو الباحث تلك النتيجة إلى القدرة الكبيرة لدى أفراد الدراسة الذين حصل...
	أما بالنسبة للفروقات في مكان الدورات التدريبية، فبينت الدراسة أن المتدربين الذين حصلوا على البرامج التدريبية في داخل قطاع غزة كانت الوسط الحسابي (61%) والذين حصلوا على البرامج التدريبية في خارج قطاع غزة كان الوسط الحسابي (60%) كان لهم نفس الانطباع تقر...
	جدول (25): الفروق إحصائية بين الدرجة الكلية في مجالات فاعلية البرامج التدريبية والمتغيرات الشخصية للمدراء
	يتضح من الجدول السابق:
	لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ((a≤0.05 بخصوص فاعلية برامج التدريب بأقسام الأشعة في قطاع غزة في الدرجة الكلية لمحاور الدراسة، تعزى للفئة العمرية، ويعزو الباحث تلك النتيجة إلى أن المدراء في الدرجة الإشرافية يتم الانتقاء ممن لديهم الشعور...
	توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى دلالة (a≤0.05) بين فاعلية البرامج التدريبية الممولة خارجياً في أقسام الأشعة في قطاع غزة في الدرجة الكلية لمحاور الدراسة، تعزى للمؤهل العلمي، ويعزو الباحث ذلك إلى أن حملة الدرجات العليا لديهم المعارف والقدرات الم...
	لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى دلالة ((a≤0.05 بين فاعلية البرامج التدريبية الممولة خارجياً في أقسام الأشعة في قطاع غزة في الدرجة الكلية لمحاور الدراسة, يعزى لمتغير مكان السكن، حيث كانت قيمة الدالة (0.421) أكبر من (a≤0.05)، وهذا يعني أن الم...
	جدول (26): الفروق الإحصائية بين الدرجة الكلية لمجالات فاعلية البرامج التدريبية   والمتغيرات الوظيفية للمدراء
	ويتضح من الجدول السابق:
	لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ((a≤0.05 في فاعلية البرامج التدريبية الممولة خارجياً في القطاع الحكومي الصحي تعزى إلى متغير نوع المستوى الإداري، حيث قيمة الدلالة إحصائية (0.301) أكبر من(a≤0.05)، وهذا يعني أن المستجيبين كانت لديهم نفس ال...
	لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ((a≤0.05 في فاعلية البرامج التدريبية الممولة خارجياً في القطاع الحكومي الصحي تعزى إلى متغير نوع الوظيفة، حيث قيمة الدلالة الإحصائية (0.407) أكبر من ((a≤0.05،  وهذا يعني أن المستجيبين كانت لديهم نفس الآراء...
	لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ((a≤0.05 في فاعلية البرامج التدريبية الممولة خارجياً في القطاع الحكومي الصحي تعزى إلى متغير عدد سنوات الخدمة في العمل، حيث قيمة الدلالة إحصائية (0.957)  أكبر من مستوى دلالة ((a≤0.05، وهذا يعني أن المستجيب...
	لا توجد فروق ذات دلالة الإحصائية عند مستوى دلالة ((a≤0.05  في فاعلية البرامج التدريبية الممولة خارجياً في القطاع الحكومي الصحي تعزى إلى متغير عدد سنوات الخبرة في مجال الأشعة، حيث قيمة الدلالة إحصائية (0.410) أكبر من ((a≤0.05، وهذا يعني أن المستجيبين ك...
	لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ((a≤0.05 في فاعلية البرامج التدريبية الممولة خارجياً في القطاع الحكومي الصحي تعزى إلى متغير عدد الدورات التي أشرف عليها، حيث قيمة الدلالة الإحصائية (0.211) أكبر من ((a≤0.05، وهذا يعني أن المستجيبين كانت ل...
	لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ((a≤0.05 في فاعلية البرامج التدريبية الممولة خارجياً في القطاع الحكومي الصحي تعزى إلى متغير مكان الدورات، حيث قيمة الدلالة إحصائية (0.075) أكبر من ((a≤0.05،  وهذا يعني أن المستجيبين كانت لديهم نفس الآراء ...
	الفصل السادس  النتائج والتوصيات
	1. النتائج المتعلقة بفاعلية برامج التدريب الممولة من الخارج من وجهة نظر مدراء أقسام الأشعة:
	أظهرت النتائج أن البرامج التدريبية التي مولت من خارج وزارة الصحة الفلسطينية  تمت بفاعلية من حيث:
	- أن الاحتياجات التدريبية يتم تحديدها بما يتناسب والتطورات التي تطرأ في أقسام الأشعة، وتوضح نوع ومستوى التدريب المطلوب، وأن أهداف البرامج التدريبية يتم تحديدها في ضوء هذه الاحتياجات، ولكن يؤكدون على عدم مشاركة موظفي أقسام الأشعة في تحديد احتياجاتهم ال...
	- أن خطة البرامج التدريبية توضع بما يتناسب والإمكانيات المادية التي يمنحها الممولون، والمشكلات الواقعية في هذه الأقسام، ولكن لا توضع خطة تدريبية سنوية شاملة لأقسام الأشعة في قطاع غزة، ولا جدول زمني ملائم لتنفيذ خطط هذه البرامج.
	- أن أهداف البرامج التدريبية التي توضع  تشمل المجالات المعرفية، والتطبيقية، السلوكية، وهي محددة وقابلة للتحقيق في ظل محددات المكان والزمان، وقابلة للقياس من خلال توفير معايير معينة، ويتم إطلاع المتدربين على هذه الأهداف منذ بداية وضعها، ولكن لا تنبثق ه...
	- أن تصميم البرامج التدريبية يوضع من أجل تحسين العمل في أقسام الأشعة، بحيث يتم تحديد المهام الوظيفية التي تستهدفها البرامج بالرجوع إلى الوصف الوظيفي للمتدربين في هذه الأقسام، ويتم تصميمها وفقاً للاحتياجات التدريبية للمتدربين، ويوازن بين التدريب النظري...
	- أن الأساليب التدريبية توضع بما تتلاءم وأهداف البرامج التدريبية وقدرات المتدربين، ومحتوى البرنامج التدريبي، وتراعي الفروق الفردية لديهم، ويتم اختيار المدربين ذوي كفاءة علمية وعملية، ولكنهم لا يتبعون أساليب تدريبيةً منوعةً لإيصال المعلومات المطلوبة.
	- أن تقييم البرامج التدريبية يتم من قبل الجهة المشرفة عليها، وأساليب التقييم المستخدمة في البرامج التدريبية مرضية وتحقق أهداف التقييم، ولكن لا يشارك المتدربون في تقييم البرامج التدريبية بفاعلية، ولا يتم متابعة وتقييم أثر البرامج التدريبية في مكان العم...
	- على صعيد الاستفادة من البرامج التدريبية فإنها تؤدي لتطوير المهارات الفنية والمهنية للمتدربين والذين بدورهم يعملون على تشغيل الأجهزة الحديثة والمتطورة في أقسام الأشعة، وتقلص الأخطاء الفنية والمهنية في العمل، وتؤدي إلى زيادة الوعي واحترام وقت العمل لد...
	2. نتائج الفروق الإحصائية بين الدرجة الكلية في مجالات فاعلية البرامج التدريبية والمتغيرات الديموغرافية للمدراء:
	- أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات إحصائية عند مستوى دلالة إحصائية a≤0.05)) بخصوص فاعلية برامج التدريب بأقسام الأشعة في قطاع غزة في الدرجة الكلية لمحاور الدراسة، تعزى للفئة العمرية، ومكان السكن.
	- أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى دلالة (a≤0.05) بين فاعلية البرامج التدريبية الممولة خارجياً في أقسام الأشعة في قطاع غزة في الدرجة الكلية لمحاور الدراسة تعزى للمؤهل العلمي.
	- أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ((a≤0.05 في فاعلية البرامج التدريبية الممولة خارجياً في القطاع الصحي الحكومي تعزى إلى متغيرات نوع الوظيفة، وعدد سنوات الخدمة في العمل، وعدد سنوات الخبرة، وعدد الدورات التي أشرف عليها، ومك...
	- أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (((a≤0.05 في فاعلية البرامج التدريبية الممولة خارجياً في القطاع الصحي الحكومي تعزى إلى متغير المستوى الإداري.
	3. فاعلية برامج التدريب الممولة من الخارج من وجهة نظر المتدربين من أقسام الأشعة:
	أظهرت النتائج أن البرامج التدريبية التي مولت من خارج وزارة الصحة الفلسطينية تمت بفاعلية في المحور العام حيث أظهرت:
	- أن تحديد الاحتياجات التدريبية يوضع بما يتناسب والتطورات التي تطرأ في أقسام الأشعة، ولكن تحديد هذه الاحتياجات غير فاعل حيث أن الوسط الحسابي له كان ضعيفاً، ولا يتم تحديد الاحتياجات بشكل مسبق ومدروس، ولا تستخدم نماذج خاصة لتحديد هذه الاحتياجات، ولا يشا...
	- أن محور التخطيط للبرامج التدريبية غير فاعل، فالوسط الحسابي له كان ضعيفاً، حيث لا توجد خطط تدريبية سنوية توضع في ضوء الخطط الشاملة وتواكب التوسع والتطور لأقسام الأشعة، ولا يوضع جدول زمني لتنفيذ خطط البرامج التدريبية، ولا توضع خطة للبرنامج التدريبي اس...
	- أن محور تحديد أهداف البرامج التدريبية فاعل، حيث أن الوسط الحسابي له كان قويا نوعا ما، فهذه الأهداف واضحة للمتدربين منذ بداية التدريب، وتساعد على اكتساب المعرفة الجديدة في مجال الأشعة، وتشمل المجال التطبيقي والسلوكي، وملاءمة وقابلة للتحقيق في ظل محدد...
	- أن محور تصميم البرامج التدريبية فاعل، حيث أن الوسط الحسابي له كان قوياً نوعاً ما، ومصمم لتحسين العمل وتطوير أداء المتدربين، لكن لا يتم التركيز على أهداف واضحة ومكتوبة عند تصميمها، ولا يتم تصميم البرامج التدريبية وفقاً للاحتياجات التدريبية للمتدربين،...
	- أن محور تحديد أساليب البرامج التدريبية فاعل حيث أن الوسط الحسابي له كان قوياً نوعاً ما، حيث تتوافق الأساليب المستخدمة مع أهداف البرنامج التدريبي، وتشجع على الابتكار والإبداع، ويتم ملاءمة الأساليب التدريبية بموضوع التدريب ومحتواه، بما يتناسب وقدرات ت...
	- أن محور تقييم البرامج التدريبية غير فاعل حيث أن الوسط الحسابي له كان ضعيفاً، فلم يشارك خبراء في مجال الأشعة في تقييم برامج التدريب والمتدربين، ولا يشارك المتدربون في تقييم البرامج التدريبية، ولا يتم تقييم البرامج من قبل الجهة المشرفة على التدريب ولا...
	- أظهرت الدراسة أن محور الاستفادة من البرامج التدريبية التي مولت خارجياً كانت فاعل، حيث أن الوسط الحسابي له كان قوياً، وأدى إلى زيادة الثقة بالنفس عند إنجاز العمل، وإلى تطوير المهارات الفنية والمهنية والمعرفية للمتدربين، وإلى تقليص الأخطاء الفنية والم...
	4- نتائج الفروق الإحصائية بين الدرجة الكلية في مجالات فاعلية البرامج التدريبية والمتغيرات الديموغرافية للمتدربين:
	- أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (a≤0.05)، بخصوص فاعلية برامج التدريب بأقسام الأشعة في قطاع غزة في الدرجة الكلية لمحاور الدراسة، تعزى لفئة الجنس والفئة العمرية، والمؤهل العلمي.
	- أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (a≤0.05) بين فاعلية البرامج التدريبية الممولة خارجياً في أقسام الأشعة في قطاع غزة في الدرجة الكلية لمحاور الدراسة تعزى لمكان السكن.
	- أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بخصوص فاعلية برامج التدريب بأقسام الأشعة في قطاع غزة في الدرجة الكلية لمحاور الدراسة، تعزى لكل من الوظيفة الأساسية، الدرجة الوظيفية  والإدارية، عدد سنوات الخدمة في العمل، سنوات الخبرة في مجال الأشعة، مدة...
	جدول (27): النتائج والتوصيات
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