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This study aimed to investigate The Impact Of Using Information Technology Of 

The Private Hospitals On The Quality Of Services. 

 

In order to achieve the objectives of the study. The researcher designed two 

questionnaires, one for the employees of the selected sample of  

hospitals consisted of  (43) paragraphs to gather the primary information from the 

selected sample which consisted of (154) employees. The other questionnaire for clients 

of these hospitals consisted of (43) paragraphs to gather information from study sample 

which consisted from (61) clients. The statistical package for social sciences ( SPSS) was 

used to analyze and examine the hypotheses. The researcher  used many statistical 

methods to achieve study objectives, such as the reliability analysis (Cronbach Alpha(α)) 

for the paragraphs of the questionnaire , frequencies, percentages, averages, standard 

deviations,  and the Chi-square. The main  conclusions of the study are: 

 

1. There is a statistically significant impact of the use of information technology in 

hospitals of the private sector in Amman on the quality of  services at level (0.05). 

 



 

 

ف 

 

2. There is a statistically significant impact of the use of information technology in 

hospitals of the private sector in Amman on the quality of health services at level 

(0.05). 

 

3. The re is a statistically significant impact of the use of information technology in 

hospitals of the private sector in Amman on the quality of hotel services at level 

(0.05). 

 

4. There is a statistically significant impact of the use of information technology in 

hospitals of the private sector in Amman on the quality of administrative 

services at level (0.05). 

 

5. There is a statistically significant impact to the quality of 

services(health; hotel; administrative) between the point of view of staff and patients 

in private hospitals in Amman at level (0.05). 

 

6. There is a statistically significant difference to the level of use of information 

technology between the point of view of employees and clients in private hospitals in 

Amman at level (0.05). 

 

The study provides a set of recommendations: enhance the effectiveness of the 

information base to provide services efficiently, focus on updating and maintenance 

of hardware and electronic networks with the use of modern software , give courses on an 

ongoing basis to workers in the hospital,  automate all the paperwork, link all hospital 

departments with electronic networks to facilitate communication among 

them internally, and link all hospitals with an external network to facilitate the 

exchange of information and experiences among them. 
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��� 1�	,� 2&e	�� '�	�!� '��, �	  1�	�:��

 �-6 ���	����f��" ��7< ��,������ 2�	��	�� ���.�� '�(��#�� �7	������� 06 ��:� �	 

2.�,	 ���
�� 6F0 �-�� 0)�	�� 1��6 ��	" ������� ?��	, ����
�? ?�:�	 �7	�	"� �(� �	 

@��� 06 4��(!� �=�	�G�F1 �*�g�F1 �7�	� ��� 'H�� 4�7�� 18  1�	���� 1
��� 1	<�	�

)WHO (B5�� ����" :������ W	 X�#-�� H���� 1
��G =��6F� �,��������F� ��,��F��� 

1����� ��,������ 2�	��	�� ��.'���") . �1�	���� 1
��� 1	<�	2005(  

  

 ��2��*���	�� �������	 �(" �
" W	�,	��� 1����� 2���e	 �� �(��#�� ����-	 ?�	7	 ?� 

 B��)
��� 0
���� 0	��� ��#����'���� 06�5�  l6 06 ���
�� 2���#�	 �(" �	 �7� ��	�(.� �

� ������1�)�	�� ����� 06 ��� �	� 0��
� ��� ���,� ��	�(.� �,� 06 X�&��� ?���,� �7��	
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�&�#/ �7� f�	�	 ��9 1����  �#�"D�
  06 ���� �" ��	�1�:��� ���
!� �<	  �	�� .� �

�"��,�� � 2
��" 06 <'2���
���  � ���:��1���� 1��6��� ��1�,������ �%�	�	 ���� 06 

�(�)�-	 '� 2���#�	 ���#��� �1	����	�� 1�	����) . ������� 0	����2008(  

  

 m ����� [�5� 1��-��� 2���#��� 1,��� ��� 2�	���� �	 ��:� �(�, 06 D�
 B5�� �����.�6

-� 06 1	����	�� 1�������G�� 1:��
�� 1��C� '=����� �	 �<	 �" <
�	�� �	� �2�	���� ���

 1������� 2.���.� ��,������ ���:� #���� �7	��-�� 1	���� U���/ 06 1�.��� 2�5 2���#���

 1:��
�� 2���-��� 2���� �	� �1	���� 1	����� �(�<	�� ���
� 06 1����� 1��C� 2����
���

�	� 06 B��	�� ��-�� �" B��	�� ��,��� ����) ��,� ���1	���� U���/ 1�) . �@���/2006(  

  

 2�	<�	�� ���/ ��� B5�� 0���!� 4�7�� �'�%� �	� ���� ���,���  �-��.� �" �	�� 

 0��� ���,�� 1,�� ��� 1<6�
	�� '�� �	 1�	���� ;���!� 06 ;�*��� ;�-
�� [�5� �16��

 ���,  �	� ���� �(���#�� �7��/ '����� �	 2��	�) ������� 0=�#��2009( �5( �	� �

 06 1����� 2��*���	�� 06 1-�#	�� 2�	��	�� ��,������ �:" 1���� D
��� �5( '����� ;�#�	��

 85( 06 1�&��*��� 1����G�� 1�
��� 2�	���� �	 '� ���, ��� �(��:3�� ��	� 1���	

2��*���	��.  
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)1P2 :(������� ��	�
� �  

 �<	 ��/ 2�	��	�� ��,������ '��� �� 2�7< 2.�,	�� ��� '	
� ����, 2�
�#�	

 �7���#��:�?�( %�%�� �C� '���� ;������ ����I���� ��#��� �	  ��/ �7����/� ��,�������� 85

<�	7��	�2��*���	�� 2���e	�� 85( �	� ��7����e	� �  �-6��7< ����!� 1��C� 06 ���7� 

 ��7*	"1�������G� "  ?��
��	!� 2.�,	 �	 ��:�� �5( '����� �2�	<�	��� '�	� ��� ��7*	��

��6 D�
� ��l6 '�	�!� 2.�,	 �	 '�,	 B"?�	��� ?�<�
�	 ?����I� )  ��	
"2007( �*�� .� �

 B5�� ������ ����� ��������e�� G 1�	���� �����
 0
��� 4���	 06 2�	��	�� ��,������� 2����

 ��7�.�,	�����G� ���,���� W	�� ��
��36 �1�������G� 2���%	��� �1�������G� 1	��
��� �1���

 2����	��� �0������G� ;������� �1�������G� ;�#��� W6���� �1�������G� 2�	�	���

 �1�������G� �1�������G� 2��*���	���0������G� �������.......o�� .  

  

 �	�� 1������ 1���	�:" [��( ��� �5/ �	 16�	 06 .�� 2�	��	�� ��,������ ���� 06

���!� 06 H���� X�#-�� 2��*���	2��*���	�� 85( 2�	�� ���, ���  .  

  

���b� %0c����� B� ���)�� ������� ����� d�N� e��4��:  

L  ��� ��	� 1���	 06 H���� X�#-�� 2��*���	 06 2�	��	�� ��,������ ������� �:" �	

 2�	���� ���,)�&��*��� �1�
���1����G�� �1.( 
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L  ��� ��	� 1���	 06 H���� X�#-�� 2��*���	 06 2�	��	�� ��,������ ������� �:" �	

1�
��� 2�	���� ���,. 

L  ��� ��	� 1���	 06 H���� X�#-�� 2��*���	 06 2�	��	�� ��,������ ������� �:" �	

1�&��*�� 2�	���� ���,. 

L �	 06 2�	��	�� ��,������ ������� �:" �	 ��� ��	� 1���	 06 H���� X�#-�� 2��*��

1����G� 2�	���� ���,. 

L  '( �,��� 1	�-	�� 2�	���� ���,� �)�	��� ��*<�	�� �<� 17,� ��� 4���

)1�
����1�&��*�� �� G1���� ( 06��	� 1���	 06 1����� 2��*���	��. 

L  �,�� '(����� 2��*���	�� 06 �)�	��� ��*<�	�� �<� 17,� ��� 4��� 06 1�

�� ������� Z���	� ��	� 1���	2�	��	�� ��,����. 
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)1P3:(  ������� A����   

4�7� ;��#� Z�	� �7��%�		� 1�������G� 2��*���	�� ��� 4���� ��/ 1������ 

�7� ���!� 06 1���
�� 2��*���	��� 16�	� " 2�	��	�� ��,������ ������� �: ���, ���

 ;:���� ��7��	��@�=��� 4�7�� �5( �	,	 1��C� 1���*�� 4��(!� �	 1��	:  

  

L ��� B��6� B�<� ��#/ ���-�1�������G� 2��*���	�� ��7*	� ;. 

L   ��	� 1���	 06 H���� X�#-�� 2��*���	 06 2�	��	�� ��,������ ������� �:" 16�	

��� '��� 2�	���� ���, ���. 

L 2�	��	�� ��,������ ������� �:" 16�	 ��� ��	� 1���	 06 H���� X�#-�� 2��*���	 06 

1�
��� 2�	���� ���,. 

L  ��� ��	� 1���	 06 H���� X�#-�� 2��*���	 06 2�	��	�� ��,������ ������� �:" 16�	

1�&��*�� 2�	���� ���,. 

L  ��� ��	� 1���	 06 H���� X�#-�� 2��*���	 06 2�	��	�� ��,������ ������� �:" 16�	

� ���,1����G� 2�	���. 

L  06 H���� X�#-�� 2��*���	 06 �)�	��� ��*<�	�� �	 '� �<� 17,� ��� 1���-	��

2��*���	�� 85( 06 1	�-	�� 2�	���� ���, Z���	� ��	� 1���	. 

L  06 H���� X�#-�� 2��*���	 06 �)�	��� ��*<�	�� �	 '� �<� 17,� ��� 1���-	��

��,������ ������� Z���	� ��	� 1���	2��*���	�� 85( 06 2�	��	�� . 
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L ������.� ��	� V=��� ��/ '����� ���#� 06 �7�� 0��� 2������� �	 1��	,	 ���-�� �7� 

 '�*�� ���!� 06 2��*���	���7=��" %�%� 06 ��,�������� ���. 

  
  
)1P4:( ������� �����   

�7�" 06 1������ 85( 1�	(" �	��:  

• �� Z�	� ?��&�� ?�	��-� ��-�2��*���	 06 2� ��,G� 1�	�"� ��,�������� ����� X�#-�� 

���!� 06 1���
�� H����. 

•  2����� �6��� ���1����G� 2��*���	�� '�,	 06 1-��	  1�������L ��� �
 ���

D
����L. 

• %�*
�����/ . H���� X�#-�� 2��*���	 1:��
�� ��,�������� ������ �7� �	� �7��	(! ?��<� 

�	� ��	: ���
�7	������ ��� �7�. 
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)1P5  :( ������� %��+�4  
 ���.��� ��+��������  

HO1 :       X�F#-�� 2��*�F��	 06 2�	��	�� ��,������ ������. 1�=��
/ 1�.� �5 �:" �,�� .

 2�	���� ���, ��� ��	� 06 H����)1����G� _1�&��*�� _1�
��� (  1F�.� Z���	 ���)α ≤ 

0.05 .(  

  

������� ������� %��+���� ��+���� fN� B� 2$�#� �1�:  

���� ������� ��+����  

 HO1L1 :               2��*�F��	 0F6 2�F	��	�� ��,������ ������. 1�=��
/ 1�.� �5 �:" �,�� .

 1�.� Z���	 ��� 1�
��� 2�	���� ���, ��� ��	� 06 H���� X�#-��)α ≤ 0.05.(  

  

��#�$�� ������� ��+����  

HO1L2 :                2��*�F��	 0F6 2�F	��	�� ��,������ ������. 1�=��
/ 1�.� �5 �:" �,�� .

 1�.� Z���	 ��� 1�&��*�� 2�	���� ���, ��� ��	� 06 H���� X�#-��)α ≤ 0.05.(  

  

  

�$��$�� ������� ��+����  

 HO1L3:                2��*�F��	 0F6 2�F	��	�� ��,������ ������. 1�=��
/ 1�.� �5 �:" �,�� .

�� 1�.� Z���	 ��� 1����G� 2�	���� ���, ��� ��	� 06 H���� X�#-)α ≤ 0.05.(  
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��#�$�� ���.��� ��+����   

HO2 :   � �,�� . �5 4���         1F	�-	�� 2�	�F��� ���,� 1�=��
/ 1�.� )    _1F�&��*�� _1�
�F��

1����G� (              �F�� ��F	� 1���	 06 1����� 2��*���	�� 06 �)�	��� ��*<�	�� �<� 17,� ���

 1�.� Z���	)α ≤ 0.05 .(  

  

�$��$�� ���.��� ��+����  

: HO3 �5 4���� �,�� .  1F7,� ��� 2�	��	�� ��,������ ������� Z���	� 1�=��
/ 1�.� 

  1F�.� Z���	 ��� ��	� 1���	 06 1����� 2��*���	�� 06 �)�	��� ��*<�	�� �<�)α ≤ 

0.05 .(  
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)1P6  :(������� ����:  

� ��������#�	��:  *���	 ��	� 1���	 06 H���� X�#-�� 2��.  

��#�8�� ������: ��� '�� 1������  ��,/ ���6    2011.  

���
��� ������ :�)�	��� ��*<�	��  �� 06 ��	� 1	���� 06 1����� 2��*���	.  

���� �� ������ :1-����� 2������� �	 1��	,	 ��� ?���	��� 2���I�	�� ������ ��.  

)���B��2007� B�	�� 2004�[���	 2004(  

  

  

)1P7  :(������� %�����     

1-  �5� ���	� 1���	 06 H���� X�#-�� 2��*���	 �	 1��� 1������ 85( 06 ;��#��� '�,	 

#-6 2��*���	�� 85( ��� V=����� ��	� ���-��. 

2-  �	 1��� #-6 �)�	��� ��*<�	���� 2��*���	�� 85( �	 5( 06 �(5�" �� �����	 8

1F������ . 

 
)1P8:(��.��)�� %���� ���   

��#���	��� ������: 1���
�� '�	�!� 1#��" ���#�� 2������� 2����G�� '	�� 2���-� ������� 

 1����-��� 2�	��	�� �<� ����	 ��� #����.� 1&�� U��� 0(� ����, '�	�" 1#��" ;��� �"

	� 2����G� 1��� ��/ W����� '����� 2���&� '�	�!� �<� #�� ��� ���-�� [�5 06 �
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�(��9� ���	���� �=��%�� ':	 ���*��	�� 4��#!� W	 �����	 1��(�,�� .)����� � ����	%�

2006(  

  

��#���	��� %���
�����:0��� 2��*���	�� 0( 2�	��	�� �,������� ��� �	��   �������

2���	�� 1:��
�� 2��,	����� �%7,!�� #���� G����� 06 1�������G� 1����� �" �0	&���� 0�

?��,���� ?������ �7��� �	�6 2�	��	�� '����� '���.� 2���	�.  

  

%���� ��� ��)���#	�: �7��%��� �7�,��	� 1	��	�� '��-��� 06 ������� 0��� 2���!� 1��	,	 

  ��� 0������/ '��� �7�-�� �7����#� �7��,�����2�� �" H� '�� ��� 2���" ���� �" 

�"����6 ����
�� �������� [�5� �.) ������� 0��%��2007(  

  

������� %���,��: �*���	�� 06 0	����� 0��	��� B���G� ���,��� 1���� 2�5 2�	���� 0( 

 �	 ���	��� �7� ��-� 0�������*��	�� 1	�� '," �0*��7�� ��-	��� �1���
	��� �2�,��� �7�	� �

1���	�,.� 2�	��������� �1��#�� ����-���� �1	��� 2�& .) �B�����2007(  
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 %���,����1�#���:*���	�� ����/ �7	�-� 0��� 2�	���� 0(  2�FFF	��� ':	��� �����*��	�� �

)� ���#���<��.� ���	"� �4�I�� 2�%�7,�� �0������ '-���� �16�<���� ��������(.)  �B�����

2007(  

  

������ %���,��:( 0� 0��� 1*���	�� 2�	���� 1��	,	 �� �7	�-�&��# 4�7� ���6g� 1��#�� 

 ��	!�� 1
����� �1��-��� 1������ 1	���� �	 1��		�� 2�,���� ��&" ��/ �7� '�����

���=	#.��.  

  

%���,�� @��) :1��7	�� p���	�� W	 �7-6��� Z�	� ��,�	�� V=����� ;-
� Z�	� �7�6�� �&� 

����	�� 1	<�	 1������ )�%�!� ( �" V��	� H=����� �" 2�	��� �	 1��	,	 �� ����� �7�3�

1
������ 1��	)�� 2�,�
�� 1���� ��� �7���-	 �7<� 0��� 1��	 1	��.)  �0#�#��2010(  

  

%��)����� :( 1��=� 4=�<� D�: ;-
�� 2�	��	�� �<� 2���	� #�)� 1����*� 2�	��� 0

��� ����
�� ����	 ����/ 0( 1	<�	�� ��� #������ ����	�� 85( ���%	� ���	��� ���%�� 1	<�	

1�%�	�� 2�	��	���.) laudon& laudon, 2002(  

  

%�	�
��:  ?����� �7)� W	 1#���	 Z��!� �%7,!� E�� ���
�� �%7," �	 1��	,	 0(

����	�� 06 1����	�� ?�����. �" �?������ 2�	��	�� )�*���	�� ���	 '��� (" 2��� �5/ ?��,��� �

�� 1���	2����G.  
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%�#����� ����1 :2������� ��%�� ��� ����
�� '��� ���	 0(�7������ �7�	,��   ��	 ��<�� ��6 

�1����	 1&�� 2������� 85( W	,����� 2������� 85( �%���  D�
� 2�,�� '���, 1=�( 

 ��� 1<6�
	��� �7��/ '����� 1��7� �	)�"2�	��	�� �	�7�	��� �7�&�� .  

  

"#���	��� *4��� %���, : 1	<�	�� �(�6�� 0��� V	������ �<��� �	 1�	���	 1	�<�	 �(

 �	 1�<	 2
� 1	�<�	�� 85( '	�� �1�	C� W6��� 2���	�  ��,/ '�7�� 4�7� �1�������G�

 W6��� 2� ��,/ ��	3� 1��� �	)� 0��� �����-��� ����-�� �7���	
��� '��� ��	)�1	�� 

G� ���  ���1���	�=.� 2�&�#��� �" 2����.  



 

 "#�$�� �����  

������� %�������� &�'#�� ��!��  

  

����� :(1P2) 

��#���	��� %���
����� :(2P2) 

%���� ��� ��)���#	�  :(3P2) 

%���� ��� ��)���#	�� ������� ��#��� :(4P2) 

%���,�� @��) :(5P2) 

������� %������� :(6P2) 

:(7P2)     ������� %������� B� ������� ������� 8��� ��   

:(8P2)     ������� MN��#�  

  

  



)2P1 :(��������  

2����	 1:�:� V	� 1��� 0( 2�	��	�� ��,������ ���: : �2��,	���� �����
��

2.���.� 2����) . ������2005(  

  

,�� 2�	��	�� ��,������ 06 '=�7�� ��-��� W	6 2�7< 1	���� ��� �	�� �	 ����� f���

 ����G� �7*<� 0��� ����
�� �%7,"� 1�	&��� 2���-��� ������� 06 ��#��� 2��� 2�
�#�	

 ��� 2�	��	�� ��,������ ����� [�5�� �����
 '�,	 06 �7-��#�� ��*�	 ;�-
�� �
����

	��� '�	�!� '7��� ���� �		 2�	���� ���-� 2� ��,/ ���
� 2��*���	�� �7	�-� 0��� 2�	�

 f�)�� 1�6�*�� �7	�	" 2�	��	��� 2������� ��6�� ��	� D�
 �7	 '������ ;-
�� �7�,��	�

 ��*<�	�� W	 '	���� 1��
 ���� �		 ')6" ����� �7��	�� ���-� 2� ��,/� U5�	� E���

2��*���	�� 06 .  

  

)2P2 :(�������#���	��� %���
  

   

����G� '	�� ��,������ �	 1�	���� �7����& 'I��� 0��� 1��e	�� ?�*�� ':	� 0��

1��		 1	�& ')6" '���� 4�7� ��7����	� D��
�� 2�	��	��) .�B�����2007(  

  

 1�������G� 2��*���	�� �l6 ����� 2��*���	�� [�� 0( ��,������ ������ 0���

2�	��	��0������G� #����� � �0	&���� "G� 1����� �� 2���	� 06 1�������. '����� '���
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 '����� 4�7� ?��,���� ?������ �7��� �	�6 2�	��	��/ ��"�� ��-��� 2�,�� ��&. ��(�%

 �)�	�� 1	�-	�� �7��	�� ���, ����% 1�I� ��*���	�� '��� '	�� 06 1����*��� � �*��� ;�-
��

��,��	���.  

  

�	 2��*���	�� ��	� 2�	��	�� ��,������ ���	l�6 0&���� '	���� �#��	 06�� 

 2�,��� ��6��� 2�	��	�� ��%��� ����
�� ������� 1�������G� '�	�!� '< 06 �*���	��

 '5�� �4������� ����% 06 1�:	�	�� 0&���� '	���� 2����� ��� 0)-� B5�� �	!� ����6����

��)��� 4���� E���� [�5 �	 �(!�� 2&��� X��)� ��7,�� �	 '��-	��� 2��*���	�� ��	�� X

 ':	 2����,�l� 2������� 85( '����  ����� ��#� ���#�� ��-� D�
� 1��#�� 1*���� 1�	�"

/m ��� ?�������� 1*���	 ����	 ��� ���#�� �(��6��� ��<��� ��-�� ���	�� 1���!� X���31�	
 ?���� 

1����	�� 2���,�� �E��	�����3���� �!� ;6��� �	  �		 ��7)� W	 1�� '��-� ��� ����

1��#��  �#�!� '��-�� ?��������/ 2�,��� �	 o�� <*
� 2&���� �7,�� ��6�� ��/ ?16�)/ 

1�&���� 2���*��� .Z��" 1�
�� �	�� ?��=�-�� �7<� ��# B" �l6 /?���������*���	�� 1����� ���   

0#�E��	�� '��� '�& �(����l� ���-�� 1��6 0������  1���& 1�
��� �3��	�� ?���, 

.�)�	�� �	 ���" ��� '��-����,��	��� .  

  

  � 2��*���	�� �	 �(��9 �� 2�	��	�� ��,������ ������ 0��� 2��*���	�� %�	�� ����%

 ���� 1�
����� ��� �����"� ��)�	��� �=��%�� �	 ���6��� '�	 E�*��� 1��� ���� 2��

���� ':	 2�	��	�� '�-�� ���#�� ��# 1��� ��/ 16�)G�� �E��	�� 0�=���� 0)�	�� o���

?��������/.  
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'	�� 1����6 ����%�� �*��  ��)�	�� 2.�
 '�
 1-�&�� 1
)�� 2�	��	 ��6�� ���� 

 ��� ':	 Z��" 2�	��	 '-� 1��	� ������ �������	��  ��#!��  ������  ��� '���� 1��7��

 ���� [�5 ���� �	� 1�!���� 1��� �6�1����. 2.���.  

  

 �':	 2����	�� �	 1��	,	 ��,�� %�	�� 1��& 1��
� 1��� �6�� �,� ���*�� 85( ;��#���

 1���1����. 1�������/ �" 1�
����  ��� ����
�� �%7,"� �2������� ����-� ��%�� '��
� �

�� ��,��G 1	�-�	 1	<�" ��/ 16�).���� @�� '��� 2�	��	�� '�-��W� �����	�� 2&����� 

 W&��	� 2������ �1��	" 1	<�"�/ �)�	�� W	 '������ 1������� ��<�� �1�
��� 2���#-���

� 1���	� ��7�'%��	�� 06 �)�	� .  

  

 �2�	��	�� x��/ ��� ?���:� �	�� ?��-	 ��	 �)�	�� 1�
��� 1������ ���-� ���

=��� �)�	��� W	�,	�� ��/ x��G� �5( ����� ��� �����C� ���
��� ����7	��� �7��

�)�	�� �7� E��� 0��� 1	���� D���
� ?����� �:�!� ����!� �
" 2.���.� 06 ���-�� .

) �2��*���	�� ��	��. 1������ 1����	�� 1�,��� ����	2008(  

  

 �/�������  2����� ��%��� ������ �76 �1�	(!� 1��9 06 �*���	�� 06 ����
��

��� �)�	��7��,���  �1���
	�� E��9! ������ ��" �	� �1,��	��� �7	��& ��� �7�����

�����	�� E�	�� H���� 06 ���#��   ����� 4�� 06 ������	 �: �	� ��� 4����

1�)�	�� 1��
�� ����	��� 16�)G�� /06 '�*�� 8��� ��  ����-���  �#�/� E��	�� 1��
 1�&��	

 2.�
�� 06 ���� 0��1����� ������ ���� 1:�:
��� ��-�� #�#�� �%7," 06 ����
��  �%7,!�
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Z��!� 1:��
�� 9�	��� 0-�#�� ��������0 2
��" 0��� 1:��
�� �#�� �����" �	 �(��9� 

�	�� ����
�� ��� 1��� ��� �����.  

  

 �	�"'��
�� 1:��
�� 1��#�� 2�����	�� 06 ������ ��  2���������#�� ����� 0�� 06 

1&�� E��	�� 1��
 H����� 1��7�����6�  16�	 ��� 0������ ����
�� ����� 1�������  

��	�� �7���	�� 1*���	�� 1���!� X���"� �	� ���6"��-� ��  4�� '�
 06 ��&�!� 85( '����

 �" 1��#�� 2�*�����?����"� �����, 1���" '��-����,�	� ��� B5�� '���G� 1���#   �	: W6�

�� ��� .  

  

 '��� ���#��� E��	�� ��� '������ 1��� �	 ��%� 1�������G� 2������� �%7,!�

���� � �����	 ���: 06 '=������ ����� '���� ��	� D�
.� H����� �,� ��� 2�,�����

1������ 2����G� ��� 1
��	 1-��#� 16�	�� '����� ����	�� @�	��� ��	��.  

  

 ;��#� [��(�������� �� H������ ��<� �(� �7	)� 0��� 2��,	����� 2�	��	�� ��,�

 �0�#�� '�,	�� 065/ '�� ����#�� ���	��� 0�-��� ����� ��6��� ��<��� �	 X���� �5( ������ 

� 4��� U���� H������! p���#�� 2.�
 ���
� d��� �7�! ����#�� ���9 06 1���

���
�� ��7� 0��� E���g� 1�	�
	��	� �7�,��.  
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) 2P3 :(%���� ��� ��)���#	�  

 0(�X���"2������.�� 2��,��	��� 2�6����.� 16��  W�	, W	 '	��� 0��� " X���

������	�� 1-��#��� 2&��� 06 X�,���.�� ��%����� '��
���� �,
�� D�
 �	 2�	��	�� 

) ����	%� �0,����&2002(�  �76�� �&�) �B�	��2004 "(	 ��<� �7�3� �	 1��	,	 �	 ���

 2�������� 1������ ����	��� 2��,	����� �%7,!� ��� '	��� 1���*�	��� 1#����	�� ����	��

����
�� ��� ��	�	�� 2�	��	�� ������ 0��� 2.���.�� 2������� ." �	���" �7�3� �7��	(

��  �-��� ��� 2�	<�	�� �����.�	� 1���	��	 2���& �	 8�6�� �	�6 ��(�% ���-�� �	 �7�

���G� �7����	�1���� � �*�� 1�) . ���	)��2003(  

  

�2�	��	�� ��,������� 	��� 2���-�� �	 1��� 1&�#�� ':	� �1����	�� ������� 2����

/ 16�)/�: U�%�	� 1��� 0( 0��� 16�	�� [�� �1���#	�� 16�	�� ��	3� 06 �(��� �� �1�:

.� 2����� �1�����
�� �<����1�,�������� 16�	��� �'��.)  �0,����&���	%� �2005(  

  

 �	� �"���� ��,�� 2�	��	�� :	� '�&� �� 2�	��	�� �(%�7,�� 06 4���	 �(��� 

1���"� �7<*
 2���"  ��� ��#	 1���" ��	�� �" 1��	�	 �" 1�=�	 �" �I		#1 �" �	 1,�

�%����� ��7:�� �	���� '1��	,	 �	 2�	��	�� �G���1���� =���� '�%7," �.��� '�� ��. 

 �2���
��� 17,��	� �����	�� �7	����� 0��� 2���!� �(" �	 ��
�� 2�	��	�� ��,������ ���

 2��,	�� 06 �" �2�,��	��� �1,��	��� �2���	�� #��� ��	�G 1���	�� 2�%�7,��� 06  ���

1���	�� 2����	�� ���� ��� '	�� �&��� 0��� ���
��2�	��	�� ��<� 06 ) . ���,���2007(  
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  �&� 2�7	 ��,������ ���.� '2�	��	��� ;��#����  '�-���	 W	�,	�� 0������ ��/ 

W	�,	 �	��	��2.) ��7	 �2000(  

  

 �7�����	� �����
�� �<� ��� '	��� 0��� �2�	��	�� ��,������ �l6 ��� ���, �	�

7�6 �	� 2.���.�� 1�,	����� 1���	�� 2
��" �& �2������� �Z�	�� ���� 2.���.� �/�
Z 

 ��
 �����	�� '�	�!� 2�	<�	� 1��6����� 2���-�� ��<�� '�� �("" �3� '�-�� ��	� ��

 �& 2�	��	�� ��,������� 1�6�	�� 2����		��1���	�� 2����		�� �	 Z�&" �
��".  

  

� '��
�� 1:��
�� 2�	��	�� ��,������ ������� ��� 2���#�	�� �	 2�%�	�� ')6" ��

1	�-	�� 06 ���� �" ���� 1��e	 B! 1��=��� ) . �B�����2007(  

  

 2�	���� ���#� �	 ��	� �& ���� 16�	��� 2�	��	�� ��,������ 1����� 5�3� �	6 

 ��
 �7�6 ���%�� 1
�� 06 ����,�� ���
�� �1*����� E*�� �;������� U���G� 1��	�� 2�,��	���

���1�	���� @6��. )  �0,����& ����	%�2005(  

  

  

  

  

  



 

 

 

19

 

)2P4:(%���� ��� ��)���#	�� ������� ��#���   

������� 1��
��� 1������� 2�	��	�� ��, W	�,	�� ���� 1����!� 1��
��� ����� �	  '���

�	��	� ���%�	 '��� �7��� ��	��.� ���%� 5/ ���, .)Christine L. Borgman, 2003(  

  

 '�	�!�� 1��
��� 2�	��	�� ��,������ 1��� ���#�� ?�-�:� ?.���� 1���	 1�������G�

H�� '��� 1��
��� 2����G� 1��� ���#�� ���� '��� �7��-��#��) . ����	%� ������2006(  

  

  '	���� �	 #��� ��� 2�	��	�� ��,������� 1��
��� 1�����" �(%�7,� Z�, �����
�� �%7,

��*���	 ��%7,	 �	� ���� �G 1��
��� 1����� 06 ?�	��
 ?�	7	 ?���� H�� '��� 2���� ����,��

��=� '���� ���-� 2�	���� ��-� 5/ �2�	��	�� ��,�������  �#����� ���	���� �=��%�� W	 1

���%�	���) . �0,����&���	%� �2005(  

  

 ��#� �" ��/ 16�)G�� �5(=��� '������,�� �.��� '	� '��� ��6�� 1���	�� H�6� 

�.����� �	 D�
 ;�# %�7,� 2�	�� �.��� '/���	1�� W�	,� �<����� 1�,�� �0(� �<��� 

1#���	�� 2���	� �.��� '0��� ���( 06 W6�  ��!� ��� '1��e	�� ������� ') .0&�� �

1990(  
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)2P5 :(%�����,�� @����)  

�" ���%�� ;�#	��  �)��� �7�3� ���,�� ���������� 4�� ����	�� 1	<�	 �	" '�	�� 

 ����	�� H�� 2�	��	� 2���� ����l� ��� 1	<�	 0(� �%�!� 1	<�	� �	�� 0��� 1������

 ����&.�� �����	���� �#��� 1���7��� 1������� 2���#-�� 4���	� ���,�� 1���� @���-	���

 V��	� H=����� �" 2�	��� �	 1��	,	 �7�3� ���,�� 26�� �-6 �(��9�  1��	 1	�� �"

1
������ 1��	)�� 2�,�
�� 1���� ��� �7���-	 �7<�) . �0#�#��2010(  

  

 2���	��� ���6!�� 2�,��	��� 2�	���� 1���	������ 1��
�� �7�3� 1����	!� 1�	,�� �7�6���

1&��	 2���#�	 17,��	 �" 1,�
 �� 4�7� 1=�����) .Bonser,1999(  

  

 ��" 0( ���,�� �l6 1#����� '�	�� ��	� �	� 1
�
� 1-��#� '	��  ) [�7��	  ���

1	��� 0-��	 �" 1��� ( �7�	� 1	���� �" 1���� 0	�-	 %�%���� ������#�	 ��� ����
 �	

���� ��7��	�-� 0��� 2�	����� W�� ��7=�	� 1	<�	�� �7	�-� 1��	�	 ��9 W6��	 076 �1	���� �	"

?���,	 �	/ W	�,	�� ���� �7��� '�
����� ���# �7��� ���� 0(� �'�	�� �	 ���	 ��<� �"  1	

� ��� m ��� �7���, ��� ��
�������&��� ���,�
� �7��.)  ������ ��"2008(  

  

 ��/ 4�7� 0��� 1�
��� 1#��!�� V	����� �	 1��	,	 �7�3� 1�
��� 2�	���� 4���

�� 1�
��� 2���	�� �	 W	�,	�� 1��&�
 06 2���	�� 85( U� �7:��
 '�) ������ ��"
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2008( 1	���� 0���#� 1�
� 2��9� �" 2�,�
 X���G ��-� 0��� 16�� 2�	���� 0(� �

1�
���.)  �B%���2005(  

  

 1�	���� 2�	<�	�� 06 1:��
�� 2�	�	�(.� �
" 2�	���� ���, ��
	 �" '	�� ���

 �7	��-� �" 1	���� ���, ��� ��
�� 1���	� �1	���� �7�	 1����� ���:� ����, [��( �" 0(

 2�(�,�.��  ��C� ��� �7	��-� 06 �	�� �7�l6 [�5� �1	���� 06 0	��� @��-�� 1���& ��9

 1	���� ��� E��	�� �" '�	�� '��
 '�� �	 1��#�� 1	���� ���-� ��	�� 0����� ���-����

���, �" 1=��� 0( '( �7� �	��-� 1,���) . ����� ��,2008(  

  

�7*	 4���� �7�6 1�	��� 1������ 2�=*�� 4����� 1�
��� 1	<�	�� 1=�� 06 ���,�� �

 �7�	 '� ���-�� ��<�� �7	 1�	��	�����7� 0����� �	�7*	� ���,�� ��	� 0�� ���,��6 

 �	 �7*�� 4#��� ��	�(�� ����
�� ���	�	 E��	�����,1������ ������  �" [�
� 0��� 16�� 

����	 '��� �7� '��� "  ��:" ����	 ��9 ���*���	�� 06 ��	�&/� 8��,� ��6��  ��#g� 0��� 

�)�	�� 1����� �%7,!�� 2��	��� 1��#�� 2���7	��� 4��	�� �	 Z���	 ���"� 0��� 

 85( B��%	�  ��#!� ���&� 1	���� ���-�� 1	%��� 1���	��� 1������ ������ ')6" ��6�� ������

-���� 2�	����	�� ��������� �7��	��� �	�� 1	<�	�� 06 1�	��� 1������ ������  �7	����

2�	���� 857� �	��	�� ��
��� ��	)�. )�2�����2008(  
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) 2P6:(��� %������� ����  

  

e0�� :���� �� %�������  

  

 /��� �� �����)2010 (B��# � " : �+� �� %0���0�� ������ ������� @��) �$�

+����."  

  

 26�( 06 U��� ��-��	�� �)�	�� �)�� 1���	�� ���,�� ��� 4���� ��/ 1������

 2.���.� ���� B5�� ����� ��� 4����� �2����� 1��� 06 1������ 1�	��
�� 2��*���	��

 1������ 2�	�� ��)���� ���,�� ��� �	 #��� ��I�	� 2�	��	���)386 ( ��-��	�� �	 ?�)��	

���	 �	 '� 06 U��� �&� �2����� 1��� 06 0����� ����� �*���	� 0	��
�� B��	!� �*

 1	���� ���, Z���	 X�*��� �7�	�-	 06 0�3� 1	7	�� V=����� �	 ?���� '��
��� V=��� 2�7<"

 B��	!� �*���	��� ?����& H���� 0����� ����� �*���	 06 �)�	�� �)� [�5�� �1���	��

/ 1�.� B5 �:" ��,�� �0	��
�� 2�	��	��� 2.���.�� �)�	�� �)� �	 '� ��� 1�=��


  ��/ ����)� D
���� ���"� ��)�	�� �)� ��� 2�	��	��� 2.����� �:" ��,� [�5��

 1������ 1	��� 1���	�� 1=���� 06 �:�" ?�	�	�(� ��7�	 1�	��
�� 1��� 1*��� �2��*���	��

 ����	���  ��" ���#�� ��	�(.� [�5�� 1�
��� W	 '	���� ����3� ;��� �	 1��� 1*���

 B5�� ������ ����� [�5� ���	!�� 4#����� �(���/� ��7�,�
� 1��,��.� Z���	� ��)�	��

U��� ��-��	�� �)�	�� �)� ;�-
� 06 ������.  
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����) ��� �����)2009 (B��# �:"  ������ 2��!� �� ��)��,��� ���,���� ���� �� �$�

���	�����#���� ������ %��'#� "4 ���4�#��� @8���� 2����� ��#."  

  

 26�(1�������	��� 1�,������ 1������� '	���� ��:3� ��� 4���� ��/ �� ;�-
�� ��

<�	 06 1��6����� �%�	�� ���I��� 1����!� '�	�!� 2�	 @��& '�� �	 [�5� ��,
�� 1#���	

 1����� D�
 �	 1������� '	���� �6�� ���&� 1�������G� '�	�!� 1���		 06 1�9���� 1��
���

�� ��� 4����� �1�������G� '�	�!�� �7�-:� 1�6��	�� 17,��	 ��� 1	<�	��� '	���� �6

1�������G� '�	�!�� [�7��	�� 1-: D�
 �	 1�,����� 2.���.� 2����� 1-:��� � �6�� 0���

'�	�!� 1	<�" 1���		� 1��
��� 1����� 1�������G� 2�	���� 85( 1*��� ��/ 16�)G�� 1�������G� 

�(���������� 1,�� ��� 4����� � '�	�!� 06 1	<�	�� ���� D�
 �	 �����	�� '	���� �6

 1�������G� '�	�!� ;��#�� 1�,�������� 2���,�	��� ��,��������� H���	 ���� ��,��


���� 2	�&� �1	<�!�� 2�	��	�� ����&� '�	�!� 2�	<�	 �	 1�=���� 1��� ������� 1:

��	�� 4�3��  ���I���� 1#� �	6501#��� 1�=���� 1-��#� �(������� 2	�& 1	<�	 .  

  

 .� 1)*��	 1�������G� '�	�!� 1���		 06 2�	<�	�� 1�9� �" V=����� 2�7<"� W)�

 1�������G� '�	�!� 1���		!� 2�	<�	�� �"� ��76��(" �	 ��
�� . 1#���	��� ���I��� 1����

1�������G� '�	�!� 1���		� 1��
� 1��� [��	�� 2����� 2�	<�	�� 1-: 4) V=����� 2
)�"� 

.�e� 1��& 2�&�� [��( �"� �2.��� 1�,������ 1������� '	���� �6���� ?���& ?���:3� �:

	� 1��6����� �%�	�� ;�-
� ��� �����	������	�� '�	�!� 2�	<����I���� 1# V=����� 2���� �" �

 1�.� 2�5 2�&�� [��(/ 1�&���� 1�
�� ����%� 1�,������ 1������� '	���� �6��� ��� 1�=��
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�� W������. ���� 06 1�:	�	�� �����	�� '	���� �"� �1�
���� 1	<�	�� ���� ��#�� �����

����� 2���,�	��� ��,�������� H���	 ���� �6���� 1	<�	��,��� 2�	��	�� ����&� 1�

�� 1	<�!��2�	<�	�� 1��6��� �%�	 ;�-
� 06 �7.  

  

 [��	� ��� 1#���	��� ���I��� '�	�!� 2�	<�	 W�,�� ����)� 1������ 2��"�

1�������G� '�	�!� 1���		 �7��	� 0��� 1������� '	����� ��	� 0��� 2�%�	�� d�)��� " �

 �	 2�	<�	�� 85( �7--
�	 '��1�������G� '�	�!� 1���	.  

  

  

  

  

&��!��� �����)2009 ( B��# �": B�� �13 ��� "4 ������� %���� ��� �'# ���,��

����� @��)� ���� ��� ���� �� �	����� "4 ��� �� %���
����� : ���� ������� �����

��� ��B����".  

  

	�� �<� ������� ��� 1&��� 16�	 ��/ 1������ 85( 26�(� 2�	��G ���,� 1����"  ��

 06 1	��� 2��*���	�� 1����� 1��		�� 16�)G�� 1������/ 16�	 ��" 1������ 2���I��� �:

 �	 1���� ���6!)����� �0	�� '(e	� �@�,�	��� ����� 2 (1&��� 85( ���.  
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� ��� 1������ 1��� 2�	���456?�	��  �� 1�	��� �(������1�=���� 1-��#�  �	 4 

 2��� E����� 1���	 06 1	�� 2��*���	4070=��
G� '��
��� �
��� �7�	 .  

  

 D
���� '����/ 1�.� 2�5 1&�� ��,� ��/ ��� 1�=��
� 2�	��	�� �<� ������

��		�� 06 1	��� 2��*���	�� 06 1����G�� ��!� ���,� 1������ 1����� 1 2�5 1&�� ��,�� 

 1�.�/��� ��� 1�=��
�� 2��*���	�� 06 1����G� 2�	��	�� �<� ����		�� 06 1	� 1����� 1��

 1�6��9�	���� 2���I�	�� Z%�  ��!� ���,� 1������)�	�� ������� 2���� �0	��� '(e	�� (

@�,�� Z%� 1&�� �,�� . ����.  

  

 D
���� ���"�� �	 1���	�� 2�	%���	��� 2��*���	�� ���%�� ��	�(.�"�%7, #=���� 

/ ���, ��� [�5 @��� ��
 ���,�� 1����� ���#�	 2���-�� 1�������" ��7�6 ���	���  ��

��� ���	��� ����� W	 �(��9� 2��,	�� �	 1��*�� 2�	%���	�� ��6��� �	 D��
 �( �	 '� 

2��,	���� 85(.  

  

��!�#�� ����� )2009 (  B��# � ": �� "��'#��� ;�#��� �$����
����� � "4 ���,�� %���

B����".  

  

 26�( 1����� 1�*�� 1���� 0(�/ 0	�<���� ^��	�� ����� �6��� Z�	 ��� 4���� ��

�7=��" Z���	 ��� 8��:3� Z�	� ����!� 06 1����� 2��*���	�� 06.  
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�	 1������ W	�,	 �A���� Z����� 1����� 2��*���	�� W�	,  �	 �:�" [�	� 0���  100 

!� 06 ���� ��� �(��� ���� 0����13�*���	  �)�	�� 1��� 2I��� �366)��	 ?� 1���� �

 ���&!�  ��e�� �����	��235.  

 1������ 2�����/ V=����� �	 1��	,	 ��" 1&�� ��,� �(%��� �<	 ��� 1��& #����

 �	 ���!� 1���	��� ��,�������� 2 �,� �1����� 2��*���	��  ��"� 0	�<���� ^��	�� �����

D�
��:3� ��,��  ��!� ��� ��:3���  ��!� ��� ������ 857� 0��,�/  1�.� 2�5 ;��6 ��,�� �

/ ':	  ��!� ��� 1�6��9�	����� 1������ '	���� E�� 1�=��
) ������� '	�� 1��#� �	��

1�*�<���( 1������ 2����� �� �)� ��,� ��/ 2��*���	�� �	 1	�-	�� 2�	���� ��� �)�	�

 ���� ��#!� �� �)��� �(��" �	.  

  

	�� ��� �3� D
���� ���"�� 1����� 2��*���(����@�=� '���� �4)�� #�-�� �:�" ?� 


��1��#�� 2�	���� 1*�� 4�*��� %6��.  

  

&�� ��� ����� )2007 (B��# �:  �
��� "4 ������ %���,�� @��) ��'# �����4 �����

C)��%��	�� ���� "4 ���".  

  

��� 26�(  ��7,�� �*���	 06 1�
��� 2�	���� ���, ��<� 1����6 �	 ;-
��� ��/ 1���

 �<� 17,� �	" 2�	���� ���, ��<� 1����6 ���-� 06 ������� H����� �1������ 1��� ���6

 ��7,�� �*���	 06 1�
���.  
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 D
���� 3,��/ 1���� 1��� ������ ��30 %,	 �	 �*���	�� 06 ���� ���	��� X�	

����� �(��� �1413  �?�	�� 1�=����� 1�-�#�� 1���� 1-��# ?�	����	 ����)�6 �	 ;-
���.   

������� -.��#�� ������� %�C'F4:  

 ���  �,)1��*�� 2�	���� (� ����!� 1���	���)1�&��*�� 2�	���� ( �1���:�� 1���	���

�)��G� 2�	����1�� (����!�� 1:��:�� 1���	��� . 16�)G��/ �� 1�.� 2�5 ;��6 ��,�/ 1�=��


 1�.��� Z���	 ���)α≥ 0,05 ( 1=6 d���� '	�� 1��# ��I�	 2�=6 ���)1��#�� �7	�� ( ����

 1=6 d���� 0*�<��� Z���	�� ��I�	 2�=6)Z��" 4=�<� (� 1�*�<��� ������ ��I�	 2�=6 ���

 1=6 d����)6 L 10 (��� 0	����� Z���	�� ��I�	 2�=6 ���� 2���� ���7� 1�	
 1=6 d�

)@���������� .(  

  

 U����� 06 1������� 2��*���	��� �*���	�� ����/ ��� 1&��� ;�	�� D
���� ���"�

 �0�	�� �*���	�� 06 1�	���� ���,�� ����l� H���	 %��	  ���/� �2����%�� '���� '�� �	

� ���	���� 1�������� V	����� 5�*��� ��	�� ��/ 16�)G���-�� �1�
��� 2�	����  ��" Z���	�  �

�� ��-�� o����� 1�	�� ��� '	�� W	. ���
��� �,� ��� ?����5 ���,�� 16�-:� 1���� 2�5 2�(�,�

)�� ���,��� 06 1&����� 1�9��� ��
���� ;��*�� f��� '	�� ������� "��	 ���
���� �����.

���,�� �	��	��(.  

  

  

A�� �� ����� )2006 (B��# �:" � ��)��,�� %���� �� %���, @��) ��# B� )����� %���)�

 B���� B��� �#��� "4 ���,��� ��� �� %���
����� "4".  
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 26�(1������ / ��� 4���� ��� 2������ 2�	�� ���, �
� ��,��	�� 2�(�,�

 16�)G�� �2��*���	�� 06 1�,�����.� ��� 4���� ��/ 06 4���� ��,��	�� 2�(�,�

���'��
�� 1-��#� W,��	�� @�,� �*���	�� X�� 2���I�	 4�����  B5�� ��-��� 2�	���� 

 W�%��� 1:
���� 2	�&� �E��	�� �� W,���300 �7�	 2����� 1������ 245������ 1.  

  

 1:
���� 2�����/ �	 ��� V=����� �	 1��	,	 ��" �(%��" 2�(�,�. ���� #���	�� �

,����� 2������ ��,��	�� ��� 1����� 2��*���	�� 06 1�/ 1#���	 2���� ��� '��� ?����,�

� �1�	��
�� 2��*���	�� 1������" [��( ��6���?� 06 � 2�	�� ���, �
� ��,��	�� 2�(�,�

�*���	�� X�� ��I�� ?��� 1�,����� 2������� 2��� D�
 � 2�	�� ���, �
� ��,��	�� 2�(�,�

 1�,����� 2������"�� 06 ')6 1:
���� 2����� �1����� 2��*���	/ ��,� ��� ��� 06 4���

�,�� ��I�	� ?��� 1	�-	�� 1�
��� 2�	���� �� �)���E��	�� �� W,��� B5�� ��-�� �" @.  

  

�� �	 ��� 2������� �	 1��	,	 1:
���� 2
��&"� ��7	(. 2�	���� Z���	 W6�� ��	�(

 ������� ���� X�#-�� 2��*���	 06 1	�-	�� �H���� X�#-�� 06 1	�-	�� 2�	���� Z���	 W	

��� ��	�(�7��	�� ���#�� 1����� 2��*���	�.  

  

 ����)�� �����)2004(B��# �  " :� ��'#�����#���	������� %����� �� 8�	���� *� � :

�#��� %�	�
�� ������� �����B���� "4 ��� �� �������� ���".  
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 1������ 85( 26�(/� d�)�� �� ��� 1&����� 2�	��	�� ��,������ ������. 2.���

 �	 1����!� 1������� 2������ 06 0	�<����  ��!� ���� '�	�!� 2���	� �
� �,�����" ',

 d�)�� W	 1����!� '�	�!� 2���	� ��� %������ Z�	� 0������G� #���� W&�� ��� 4�&���

�� �7#�����	�<����  ��!� ��� �7������ �� �&� 0/ �(���-	 1F��� ��� 1������  ��, )46 (

���!� 06 ����
	 1	(��	 1�	�� 1����� 1���.  

  

 1������ 2����/ �	 ��� V=��� ��� ��" 1�.� 2�5 1���# 1&�� ��,� �7	(/ 1�=��


 ��������.�� 2�	��	�� ��,������ 2���" �� 1&�� ��,�� �0	�<����  ��!� ���� 2.���

 1���# 1�.� 2�5/0	�<����  ��!� ���� '�	�!� 2���	� �
� �,���� ��� 1�=��
.  

  

�� '�*� ':	 1	7	�� 2������� �	 1��	,	 D
���� f��&" 2�	��	�� ��,������� 2���

��. 2.����	�� .�� 2���� '�I���� ;��� �	�6 G� #����� 2�����G ��� 0������ 0�����

�� #����� ��<���� 2��
� 0,���G  ��!� ��� �:e� 0��� 1�������G� '�	�!� 2����  ���

� 4���� E*� '�� �	 ����	� ���� '��� 0	�<��������	� W����� � �	%�� ����� 2

1��,��.� 1��� ����%� '�	�!�.  

  

�" '�	�!� 2���	� �
� �,���� ��� %������ ��� 1������� 2������ D
 ��� ���

H��-� ;��# �� [�5� 1	�& 4�)� . 0��� 2���	�� �	 H������ 1����!� 2���	�� ��� 

 ����) �� D�
� �	� ����%��� @���-	 ������" 2���	�� ���
� @��-	� 1:��
�� '�	�!�  ��
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 f��&�� �0	�<���� ������ 4��	�� ����%� �=��%�� �)��"	� ;��#� ?�)� ��� 1������ 85( U5�

Z��" 2���#&.  

  

 �� �����&�� )2004 (B��# �" :�0 �4� ��� @���k� %���� ��� ��)���#	�� d��
��� ���,��

 ����� ���1 2�������#���� ����)��� d�#��� �����."  

  

 1	�& ;�-
�� 16�	��� 2�	��	�� ��,������� [���	�� ������.� '��
� ��/ 1������ 26�(

 �� �&� �1����!� 1���,��� [����� '�	�! 1���� �	 2������� W	,)116 ( ?������ ?����	

 06 ���	� ?������	�)16 ( �@��-�� ���" �7	�	�� �� 1������ ;��# �� ���!� 06 ?����,� ?����

�7�	 V=����� �	 ��� ��/ D
���� '����:  

  

L  1����� 1	�-��� 16�	�� ����/ ��� 1���	� 1��& 1&�� ��,� #����.� 2�&�� V=��� 2--


'�	�! [��( �"� �'�	�g� 1����� 1	�-��� 2�	��	�� ��,������ ��� 1��& 1&��� �[����� 

2�	��	�� ��,������� 16�	�� ����G [���	�� ������.� ��� ?��, 1��& 1&��. 

L  1	�-� 1��
�	�� ����%�� 06 B��#��� ����	�� ��:3��� f�)� ��:3��� 2������� V=��� 2����

 [����� 06 '�	�!� 16�	�� ����/� 2�	��	�� ��,������ ��� [���	�� �������� 1,���

 �(���-	 ����% W&���)61.2 (% � 2�	��	�� ��,������� 1,���)43.3 (% ����G 1,���

16�	��. 
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L  ��,������ ������. 1,��� [����� '�	�! 1����� 1	�-�� 06 B�&� ����	 B��	 ��:3� ��,�

;��6 ��,�� �2�	��	�� 1����� 1	�-��� ;��� �	�6 [����� ��� ����� 2�,���� 1���	 

16�	�� ����/� 2�	��	�� ��,������� �7	������� �7��	�!. 

 

 �	 ���*��.� ����)� D
���� ���"�)2����G� ( 1	�-�� %�%�� �7��	�� ���-� 06

 ?��<� �7�	� 06 ������� �<���� ���-�� ��� �<� �������� �16�)	�� 1���� 1	�& �	 �--
� �	�

 �)� ;�-
�� 1�6����� ��	�(.� ����% ��/ 16�)G�� ��7����	 '
� �7�����&� �7��	�!

 ��,������� 2�	��	�� �<� 2����/ W	 [����� [�� '� 06 16�	�� ����/ D��
���� ����	���

�7��	�! 1����� 1	�-�� ;�-
� 06 2�	��	��.  

  

  

  

���+�� ����� )2003 (B��# �: ""��'#��� H����� �� %���� ��� ��)���#	� �$�."  

  

 D
��� �5( 4�(/ '	�� 1���� ��� 1����!� 2������ 06 2�	��	�� ��,������ ������

� ��� �(��:3� Z�	�G �&� �0	�<���� X���� �	 1���	 1��� 1������ 2	����)384 (���	?���  �&

��� 1������ 2�	�?��� V=����� �	  �	 �" 1&�� ��,� �7	(/ 2�	��	�� ��,������ ��� 1���,�

 1&�� ��,�� 0	�<���� X���G��/��,������ ��� 1����,�X���G� W�,��� 2�	��	��  ������.  
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� 1:
���� 2��"� ����)/ �7������ 2�����	�� 4���	 �	 ��*<�	�� 1������ V	��� ����

��� ��,�������� W	 '�*�� '	���� �����	�� 2���-���6� [�� 0	����	 0�� ����%� ��7����� 06 

 1�*��� ��,������������d�
��� '����� �7��I���� ��7	��.  

  

d���� ����� )2002 (B��# � " :���� �� ���$�� %���� ��� ��)���#	� �	�C��� ��)����

������ "��'#���."  

  

 1������ 26�(/��� U5�	� ���#� ��� ��� �	 1&� 2�	��	�� ��,����� �	 '�

�G �	 1������ 2��� 2����� ���	3��� X�#& 06  ��!�� 0	�<���� '��7��� 1�,������22  1���

� ���	3��� '�,	 06 1�	�� 1����" �&"� ����)� 1������ 2��. 2�	��	�� ��,������� ��	�(

�(�� " �
" �	� �1	<�	�� ����	 �("	��  ��!� 2�5 2������ 2�� ���#� 1�	(3� E*��

2�	��	�� ��,������ 1<*
	 H=���.  

  

 @�+��� �����)2000 (B��# � " :�� @���k��#���� %���
����� H�!1 "4 %1�."  

  

 ������� fN� %4��k�:  

  * '�
 B�<� ��#/ ���-�/H�� '��� 2��*���	�� X�#& 06 2&��� ����.  

 * 2�&�	� 1�*�� ��� 4����/#& 06 2&��� ����1����!� 2��*���	�� X�.  

 * 1����6 1���-	/����!� 2��*���	�� X�#& 06 2&��� ����1H����� ���� ����#-�� 06 .  

 �	 1������ 1��� 2���� �&�312 4=�<� ���I�� ?�*<�	 /�#�� 1����.  
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 D
���� '����/ �	 ��� V=��� ��� ��"�(%��.  

L ':	� � 2�(�,�" 1������ 1��� ���6���	 ?�(�,� �
� ?�#�/ 0	���� '	�� 2&� ����

�����I��.  

L 1�.� 2�5 1���� 1&�� ��,� / Z���	 ��� 1�=��
 )α≥ 0,05 (  2���I�	 ���) X��

�	�� ������� 2���� �X�#-�� ( ��,� ���� 0	���� �	�� 2&� ��( '�	 ����

 1�.� 2�5 1&��/��
��� �@�,��� �0	��� '(e	�� 2���I�	� 1�=��
.� 11���	�,.  

L� " 1������ 2�7<" 1����� 2��*���	�� 06 ���	��� �" �:�/ 2&��� ����/ 06 1���,�

���� �	 ���I������ X�#-�� 2��*���	 06 ���	�.  

L 1&�� ��,� / 1�.� 2�5 1���,�/ Z���	 ��� 1�=��
)α≥ 0,05 ( 2���I�	� Z%�

)������ 2����� �X�#-�� X�� ( �
�/ '	�� 2&� ���� [��( �,�� . �	��� �0	����

2���I�	�� 1�-�� 1�=��
/ 1�.� 2�5 1&��.  

  

 D
���� ���"�� 06 ���	��� 0�� ����%/ '	� ;�6 '���� ;��# �� 2&��� ����

� 1������ 2���� 06 1����	����� 2&��� #�#��� '=��� ������/ �	� ������" �������� ���

� ��<����  ����" ���#�� '	�� �����/ ��� �,!� �������� �'�	�!� W�%��� '	�� 2� ��,

"� @��G � U�����1���� f��&��:�	�� ���� X�#-�� 2��*���	 .  
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e��#�$ :���#)�� %��������  

  

 �+��� ��� �����)2010(B��# � ����� :  

" EXPERT SYSTEM FOR HOSPITALS’ MULTI STANDARD 

ACCREDITATION"  

  

<�!� �� �7�6 D�
� ������� 1	.
�� ��&� 2��*���	�� ����	�� ����	�� ��	��?��7�  W	 

��(�=��6 E�� ���7� ;�-
�� ���� �7,� '	� 1�
��� 1������ %���	� 2��*���	�� �/ '�&� 

��7�����-� 0��� 2��:��� 2������ �	 �9��� ��� �7� 4��	 1���� ��	��.  

  

�"���� ��/ B�e� 3#���� 1��,��� V7�	 � 4������� �����7��� ��� '��
�� �	 �9���.  

 1�
��	�� '���	��� 3#���� 1��,��� V7�	 ���  �)-�� @�3� B5�� ������ ��<��� ��7<�

� ��� <�*
��� ;�-
� �
� ���.�:�" 1-��#�� � �*���� 1�,���G� 06 1���	��1��� .  

  

���� ������ 2����/� 2�	<�	 ��6�� ��/ 4�7� f��-	�� ��<����� 06 �.�	�� '�:�	� ��

V=����� '��
�� 0=�-�� '��� 3#��� #�-� 1���	 ��/ 16�)G�� �1������ �" 1��
	�� 1�	�<���.  

  

 �����Johanna; Saranto &Kivien) 2010 (B��# �" :Use of electronic 

information systems in nursing management "  
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 1���� ��/ �7��� �	 ��:
���� 4�(�2�(�,� B���	  �
� E��	���� V	����� ������

 �1�
��� 1������ 06 2�	��	�� 1�������G����� 2������"� 1���	: �	 1���	 1������ 1 �

 E��	��� ?����	1�
��� 1������ %���	� 2���e	 �	.  

  

 ��:
���� V������" [��( �3 ��	� 2�(�,�B��0(� E��	���  :� ��,������ ������

�	��	��� �2� ���	��� �	 '� 2�����	/ ���#�� �2�	��	�� ����/ 1	<�" �" V	��� ������

'	�� 2�����.  

����� YousefL) 2010 (B��# � : Critical success factors in enterprise" 

resources planning (ERP) systems implementations " 

  

	 ��<� 0��� ��� 1&��� �7*� 1������ 85( 26�( 06 1���
	�� 1������ ����	�� 2�	��

 85( 06 1������ ����	�� ����/ 2����		 1-��#	� ��	� 1	���� 06 H���� X�#-�� 2��*���	

��� ��� �(�:"� 2��*���	��0��e	��  ��g�  ?���e	 8������� 0*�<��� �).  

  

�2	���� 1:
���� 3 �(��� �� 2�������� L	 1���-	 �(��
/1����L& 2���3�  06 X����� @��

 1������ 85( 2�	� 0���442 �	 ?�*<�	 13 ���� X�#-�� �	 �*���	 H ��<� ?�-��	 2��� 0���

1������ ����	�� 1���
	�� 2�	��	��.  
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����:/ 0( D
��� 1��=��� V=����� 2� ��<� H=��� ��� �����	 1&�� ��,� 2�

1���
	�� 1������ ����	�� 2�	��		� 2����� 1����6�  ��,�� �1������ ����	�� ����/ 2����	

� 1��6 2����		/ ��� ��:�� ��� ��� �1������ ����	�� ����G 1���,�'� ��� 0��,�/ �:" �	 

 0��� 1������ 1�)�*�� 1������ 2)6�� 1��e	�� 1���e	�� 16�-:��� ��*<�	�� 0*�<��� �)���

��� ����	�� ����/ 2����		 ��� 1&�� [��( �3� '�-� 16�-:�� ?�-6� 0*�<��� �)���� 1���

 ��=����  1���e	��)'��	 ��I�	�.(  

  

 D
���� ���"�����#�� ��	�	�� 1������ ����	�� 2�	��	 1	<�" H=��� ���
��( 

 1������ ����	�� 1���5�� 2�	���� ':	 ?�-��	 16��	��� 1	�-�	�� H=����� ��� '	�� D�
�

�&� 1	�-�	�� ����.� 2���"� '	�� ���� 1������ ����	��  ��" 2���e	� ���-�� ��� 2��

 �)�" ���" �	� ����
	��� �	 1��5�	�� ��7,�� ����%���, W	 ������� �7����-�� '�	�� 

�	��� �����	��B�� ����	�� ����/ 2����� ���
�� ���!� 06 1������ ����	�� 2����/� 

 1������ �7������� �7�����		��,� [�5� W	 ��7�� � �7���:	 ������� 06 ?�-��	 1-�#	��

1�������.  

  

 

 �����West) 2010 (B��# � " :Technical limitations of electronic health 

records in community health centers implication on ambulatory care 

quality"  
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4�(� ��#��� 1��
 1���� ��/ D
���� 1	<�! 1�	���� 1�������G� 1�
��� 2�,��� 

 0
��� ',��� 4=�<� ���#�� 1����� �� ��-� B5�� ����� D
�� 1������ 85( ��-�� ��7*=�<��

 %���	�� 06 1�������G� 1�
��� 2�,��� 1��-��� ���-�� ���
�� �����, ���
�� 0������G�

1�	�,	�� 1�
���.  

  

 D
���� V������"# ',�� 1���� [��( @�� �� 0�/�� ��-� ��e� 0������� 1������ �6

� "��	 ��� 1	=�-��.�*�� ��	�(�)�	�� ���� ����/ �" �)�	�� B� ����� 1,�
 [��( ���� �

 0������G� 0�#�� ',��� '����5/ / �	 ��%	�� ��#�� 1�������G� 1��#�� 2�,��� E� �

'	��.  

  

��� ����-�� ��� 06 �7� ��� ���6 2���
��� �	" �(��,� ��� �	 ?����9 ���-" 06 '&

��	��1����	�� 1���		 �	) 1����G� 2�.  

  

 ���	�� [�7��� �	 H�-� 0��� 1#��!� 1���� ��
� ��� %��� 1�	���� ��7, �/ '�&�

2��,	����  ��"  �� f��G 1
�
��� .  

  

 D
���� ���"��� 1����!� 4=�<��� ��� ����� 2����
� '���/ ��	)" 5�3� � 1������

�� 5�*�� #-6 @��� �����
�� 061��e	�� 06 0������G� 0�#�� ',�.  
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 ����� Binder) (2009B��# � :Electronic nurse helps homebound 

patients"  

  

 �W	�,	�� 06 1�������G� 1�)��	��� ����G� ���� B5�� ����� 1���� ��/ D
��� 4�(

 �	 ��� V=����� �	 1��	,	� U�����	�� �)�	�� ��� ���-� �7	(" 2��*���	�� ��,

 ��� ��"� �1��#�� ���&!�� 1�������G� 1)�		�� ���� B5�� ������ ����� 1�	("/ 1�:	�	 ?����,�

 <�
�	 '��� ���,��� � �*���� 1&��� �	 '� ����%� 1�
��� 1������ 2�����	 ���
� 06.  

  

 �����Anyaoguo. Elekwachi) 2008 (�# � B� "limitation to the utilization 

of electronic medical records by health care professionals "  

  

 �7��� �	 D
���� 4�( ��� 2���
	 06 ;�-
���� 1��#�� 2�,��� 1	<�" ������

 �	 1�������G����, '�� �	 V������ ����I��� 2������ 06 1�
��� 1������ 06 �����	�� 

85(���6 �=��6 �7� 1�������G� 1��#�� 2�,��� 1	<�" 5�*�� �" 1������ 1',!� 1���# Z��"� .  

  

� 1��
	�� � �*��� �=��*�� �	 0( 2�����G� ����% 1��#�� 2�,��� ��<� 5�*��� ',!� 1���#

 E�*�� 1���*�� �=��*�� �	)��� �1�������G���#�� 0��� 1�	�<����� 1����G� ��7	�� E�?�	�  

*:�	?� �	 2A�
 0��� '	���� �	" ��� ������� ������� 06 1�������G� 1��#�� 2�,��� ��	��

��<��� �5( 0��� ?�	�	� W�	� �� 1*����� '	�6 [�5 W	� �1*������.  
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 D
���� '�&�" 1	�-	�� 1������ 1���� ��
�� '	�� ��� '7�� �" 1	<�!� 857� ��	� ��

� ���	��� E��	��" 1������ 2�	��	 2���#�	� ?�-6� 2��#� 1�������G� 1��#�� 2�,��� �

1�
��� 1������ 2���e	 ����G ����,�� 2���-��� ;��#� H�*� 2�:3�� ���I�	�� 1�
���.  

  

  

���# �����)2004 ( B��# �:"The Effect of the Adopted Computerized 

Human Resources Information System on Job Satisfaction in the 

Jordanian Private Hospitals within the Capital Amman"  

  

  

 �7��� �	 4�( ��/ ��� 1&��� �76� �1���
	�� 1������ ����	�� 2�	��	 �<� ��	��

� ��	� 1	���� '��� 1����� 1����!� 2��*���	�� 06 0*�<��� �)����� �	 ��
�� �(�����

���  ��!� 2���e	0	�<�.  

  

 �	 1���	 1��� D
��� '	��13 ��	� '��� �*���	 � 1	<�" 1���
 '*��� 2�	��

1������ ����	�� 2�	��	��� ��� D
��� 1��� 2�	���� 442*<�	 ?�2��*���	�� [�� �	 .  
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(���� -.��# 8��� %#�	�:  

• ���/ 2����� 1���6� 1���
	�� 2�	��	�� �<� ��� �����	 1&�� ��,� 2��:/ ����	�� �

�7�����		� 1������. 

•  ����	�� ����/ 2����		 ��� 1&�� [��( �/ '�-� 0��� 1������ 1�)�*�� 1������ 2)6��

��=���� 1�	�<���� 16�-:�� ?�-6� ��*<�	�� 0*�<��� �)���� 1������. 

  

 ����	�� 2�	��	 �<�� ��	�	�� 2�%�	�� ���#�� ���
�� 1������ 2��" ���� m ����

��� �	 1��5�	�� ��7,�� ����%� 1������, '�	�� � �����	��� �����	�� W	 ������� �7����-�

 2�������� 1������ ����	�� ����/� 2������� ���
� ��� ���!� 06 1������ ����	�� 2����/�

1	<�	�� '��� 2����		���.  
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)2P7(:������� %������� B� ������� ������� 8��� ��   

 ��� Bk"�b�� ���,�� B	�� ������� %������� B� ������� ������� 8��� ��:  

  

1- 2��!��� H�!1� ������� �.�� (�� B�: 1���,!� 2�	<�	�� ��� 1-����� 2������� 2��," 

 H����� �,� ���� 2��*���	�� 1=�� 06 1���
�� 1������ ;��#� �� ��
 06 �1������

��	� 1���	 06 H���� 2��*���	��.  

2- B�������� A�� (�� :� 2���� .����� 2������� 1�:
��� 2�(�,� �1- 26�( 0���/ ���� ��

 ��(��9� 1����G� 2����-�� ���� 2�	<�	�� ���&� 4���	 ��� 2�	��	�� ��,������ ���

 �:" ��� 4���� ��/ 1���
�� 1������ 2� ��
 06� '� ��� 2�	��	�� ��,������ ������

 2�	���� ���, �	)1����G�� 1�&��*��� 1�
���( 1���	 06 1����� 2��*���	�� X�#& 06 

��	�.  

3P��)C#��� (�� B� : ��	� � �����1���#��� 1���� 1���
�� 1������ 1����
�� 1�*�� �

 1���	 06 H���� X�#-�� 2��*���	 06 16�� �)�	��� ��*<�	�� �<� 17,� 5�3� �7����

 ���	�����
G� '��
��� ������ �� 1��,�� 0*����� 0=" �	� ��7���)�6� 1������ 1�=�

 ��	�� �)�	��� ��*<�	�� �	 '� �<� 17,� ��� ���-� �7�! 1���-	 1���� �(�����

 Z���	�����	 06 2�	���� ���, Z���	� 2�	��	�� ��,������ ������ X�#-�� 2��*

��	� 1���	 06 H����.  
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 ا'-,+*ت ا'&%$# -

 ا'-,+*ت ا'0/,.$# -

 ا'-,+*ت ا3دار#1 -

  

)2P8 :(�#��������� MN��  

   

�1� �	
) 1(  

  

                              �������� %���6����                  � ����� %���6����    

  

                                                                     %���,�� @��)    

  

       %���� ��� ��)���#	�    

  

  

  

  

 

• 	 1��	,	 ��� ?���	��� 2���I�	�� ������ ��1-����� 2������� �.)  B�����2007 �

 B�	��2004[���	 �2004(    



 

 

 

0

 

 (��$�� �������  

 %����)��� ����!��  

  
  

)3P1 :( ���������������  

)3P2 :(������� -C#�   

)3P3 :(�C�#��� ������� *��)�  

)3P4 :(������� �#�� ���4� ��4��6����� G.��,��  

)3P5 :(����� ������ ������� %����%���� ��� �� �  

)3P6 :(���,����� ��.����� �)�� ���  

)3P7 :(�C���$� ������� @��� 2��  

  



(��$�� �����  

%����)��� ����!��  

  

)3P1 :( ��������������� 
 �:" 16�	 ��/ 1���
�� 1������ 26�(�2�	��	�� ��,������ ������ 2��*���	�� 06 

1������7��	�� ���, ���  . ;�-
��� 4�7�� �5(� ��� 0���
��� 0*���� V7�	�� D
���� W��

� �	)�	�� 0-��#��� ����!� ������� ��������� 2�5 1�=��
G� 2�,��	��� ;�#�� �	 

1������ X�)�	� 1&���.  

  

   4��� ��7����� 1������ W	�,	� �W��	�� 1������ V7�	 '�*�� �5( �	)���

� 1��� ���6! 1�6��I	���� 2���I�	�� ��� '��
�� ����	� 1������ 2���"� �1�����

1	����	�� 1�=��
G� 2�,��	��� �2�	��	����7���:� 1������ ���" ;�� H
6 [�5�� .  
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)3P2 :( ������� -C#�  
��V7�	�� ��� �	�� �1�-��#� 1���� 1���
�� 1������  � �0���
��� 0*����� ������

���� 1�����.����l� D
���� ��& 0 �( ����� 0��� 2�	��	�� ��� '��
�� ���" ���,�� �7,��
�

�1������ 0-��#��� �57�� � �" W&���� 1���� ��� �	�� B5�� 0*���� V7�	�� D
���� �����

�7���
�� 2������� W	, 4�7� ���(�<�� �� 2��)�*�� �����) ������� �0	����2009.(  

  

)3P3 :(�C�#��� ������� *��)�  
W	�,	 �������	� 06 H���� X�#-�� 2��*���	 �	 1������  ������ �� �&� 5 85( �	 

�1#��� 1�=���� 1-��#� 2��*���	�� ��*<�	�� �	 1��� �	 2���� �-6 1������ 1��� �	" 

��	� 06 H���� X�#-�� 2��*���	 06 ���	���) 154( 2��*���	 06 �)�	�� �	 1���� �

��	� 06 H���� X�#-��) 310 .(� �	" 06 �)�	��� ��*<�	�� ':	� 076 �'��
��� ��


��	� 06 H���� X�#-�� 2��*���	 . W�%�� �� �&�)200 ( 1������ 1��� ��� 1������)40 

�*���	 '�� ��� 1������( �� � ������)154 (������1.� �	 ��*<�	�� #-6  �� 0��� 2������

��7�%���� �7��� Z�," 0��� 2������.� ��� ��� [�5�  '��
�)154 (������12I�� 1��,��� 1����  

)77 (%����, 1��� 0(� W�%��� D
���� ��& �-6 �)�	�� 1��� ;��� �	 �	" )400 (������1 

1������ 1��� ���) 80�*���	 '�� 1������ ( �� �&� ����� ���)310 ( �	 #-6 1������

���.��7�%�� �� 0��� 2��� .��� [�5����.� ��� 0��� 2���  '��
��� �7��� Z�,")310 (2������� 

I�� 1��,��� 1����2) 77 (%���, 1��� 0(�.  
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)3P4 :(������� �#�� ���4� ��4��6����� G.��,��  
  '��,�� �&�)3L1 ( 1������ 1��� ���6! 1�6��I	���� H=����� ����)@�,��� 

0	����� Z���	�����	��� �������� (@�,�� ��I�	� ;��� �	�*6 � 1��� �" V=����� 2�7<" �-6 

 2I�� ���5�� �	 2��*���	�� 06 ���	��� ��*<�	��)57.1 (% 1I����� D��G� 1��� W	 1���-	���

)42.9(% 2I�� ���5�� �	 1������ '
	 2��*���	�� 06 ���&���� �)�	�� 1��� �"� �

)64.2 (% 1I����� D��G� 1��� W	 1���-	���)35.8.(%  

  

 �I�	� 1������� 2��*���	�� 06 ��*<�	�� 1=6 �	 1������ 1��� ���6! 0	����� Z���	�� �

 V=����� 2�7<" �-6" �)9.6 (% �"� �1	��� 1����:�� ���7� 1�	
 �	 �()31.8 (% �	 �(

 �"� �1����� ����� ���7� 1�	
)51.8 (% 06 @���������� 1,�� 1�	
 �	��7�������� �"� 

)3.2 (%��� 1,�� 1�	
 �	 �(���� ����0 �"� �)1.9 (% 06 ����,�	�� 1,�� 1�	
 �	 �(

� �"� ��7�������)1.3 (%�������� 1,�� 1�	
 �	 �(� 06 ��7�������� ��� '�� �5(� 

 1�	��� � �*���!������ 1��� ���6�2��*���	�� 06 ��*<�	�� 1=6 �	 1 �)�	�� 1=*� #���� �	� 

 '��,�� �7<� �&�)3L1 (������� W�%���� Z���	��� ;��� �	�6 1=*�� 857� 1��=	�� ������ B

0	�����.  

  

  ��*<�	�� �	 1������ 1��� ���6! �	�� 1����� ;��� �	 ?�)�" '��,�� �7<��

2��*���	�� 85( 06 ���&���� �)�	��� 1������ '
	 1����� 2��*���	�� 06 ���	����  ���� 5/

" �)46.1 (%5( 06 ���	��� ��*<�	�� �	(��	�" f����� �		 �( 2��*���	�� 8FF ��� �

18L 27 �"� �1�� )33.1 (% �	 �(��	�" f����� �		 ��*<�	�� �	 �(28 L 37 �1�� 
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�" �)17.5 (%(��	�" f����� �		 �( 2��*���	�� 85( 06 ���	��� ��*<�	�� �	FF �	 �

38 L 47 �	� �1�� " ����� �	 �)3.2 (%85( 06 ���	��� ��*<�	�� �			 �( 2��*���	��  �

 �	 �(��	�" f�����48 L 57�1�� '��,�� �7<� �)�	�� 1=*� #���� �	� �&� ) 3L1 (

�	��� ;��� �	�6 1=*�� 857� 1��=	�� ������ B������� W�%����.  

  

  '
	 1����� 2��*���	�� 06 ���	��� ��*<�	��� #���� �	�6 ������ 2����� 1�������

 '��,��6 1������ �&�)3L1 (1=*�� 857� 1��=	�� ������ B������� W�%���� �7<�.  
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 ���)�� �1�)3 P1(  

��4��6����� %���6���� 7�� ������� �#�� ���4� *�8��  
������� 1��=	�� 1�����(%)  

2 ��I�	�� 1=*�� 
 ��*<�	�� �)�	��  ��*<�	�� �)�	�� 

��5 88 199 57.1 64.2 
1 @�,�� 

�:�" 66 111 42.9 35.8 
1	�� 1����: 15 116 9.6 37.4 

            1��� �����49 67 31.8 21.6 
           @��������80 89 51.8 28.7 

0��� ����� 5 13 3.2 4.2 
    ����,�F	 3 12 1.9 3.9 

              8������2 3 1.3 1.0 

2 
 Z���	��
0	����� 

Z��" F 10 F 3.2 
  �	18L 271��  71 109 46.1 35.2 
 �	28 L 37  1�� 51 91 33.1 29.4 
 �	38 L 471��  27 52 17.5 16.8 
 �	48 L 57              1�� 5 45 3.2 14.5 
 �	58 L 671��  F 7 F 2.3 

3 	��� 

68�:�36 1��  F 6 F 1.9 
 �	1 L 52����  77 F 50 F 
 �	6 L 111��  49 F 31.8 F 
 �	12L 171��  12 F 7.8 F 
 �	18L 231��  14 F 9.1 F 
 �	24 L 291��  2 F 1.3 F 

4 ������ 2���� 

30�:�36 1��  F F F F 
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)3P5 :(%���� ��� �� ������ ������ ������� %����  
  

    � ��	��.� �� �1������ 4�( ;�-
� 1�I�    2�F������ �F�� '��F
�� 1������ 2���!� ��

'��
���� 4���� 1���-�� 2�	��	���:  

  

1.            �F����� �1�	�,�� '=������ �2.�-	��� �2������� �	 B�<��� ���,��� 1-��	�� 2�	��	��

� 1�	���!1������ X�)�	� 1����	�� 1������ 1���,. 

 

2. �#����0�:     ����� 1-��	�� 2������� ��6�� E�I�    ������ 2		� �-6 1��1     ���F6" ��� 2�%� �

     0F6 ���F&���� �)�	�� �1������ '
	 2��*���	�� 06 ���	��� ��*<�	�� �	 1������ 1���

0( � �%," 1�	� 1�����.� 2�	)� 5/ �1������ '
	 2��*���	��: 

 

e0��:          '�� �	 1������ 1��� 1�6��I	���� H=������ H����  %,�� )4 (   0F(� H=���

)�     ������ 2����� �0	����� Z���	�� ��	�� �@�,� (        �F	 1F������ 1F��� 4�� E�I�

            1F������ X�)�	 2���I�	�� ��� 1���� ���6" 1��,��. 2����-	�� E�  ��,/� ��*<�	��

1�6��I	���� H=�����  �) 06.  
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e��#�$:     � 2�	���� ���, �	)�      '�� �	 1�
��)14 ( ��7���-� ��-6   .� Z�	 f�����  1��,��

 �	)1P5 ( @��-	 ;6�LiKert ���C0�:  

  

@�
� 24��� 24��� ����� 24��� ��5  @�
� 24��� ��5 
    

5 4 3 2 1 

  

e�$��$:      2�	���� ���, @��&  %,�� �5( �	)�     ��� 1�&��*�� )11 ( ��7���-� ��-6   Z�	 f����� 

 �	 1��,��.�)1L5 ( @��-	 ;6�LiKert ���C0�:  

  

@�
� 24��� 24��� ����� 24��� ��5  @�
� 24��� ��5 
    

5 4 3 2 1 
  

  

 e�� ���:     '�F� �	 1����G� 2�	���� ��I�	  %,�� �5( �	)� )12 (  ��7F���-� ��F-6 

 �	 1��,��.� Z�	 f�����)1L5( @��-	 ;6� LiKert��� C0�:  

  

  

  

@�
� 24��� 24��� ����� 24��� ��5  @�
� 24��� ��5 
    

5 4 3 2 1 
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e����,: �	)�       � ��,�������� ��I�	 @��&  %,�� �5(      '�F� �F	 2�F	��	��)6 (  2��F-6

��7���-� �	 1��,��.� Z�	 f����� )1L5 ( @��-	 ;6�LiKert��� C0�:  

  

@�
� 24��� 24��� ����� 24��� ��5  @�
� 24��� ��5 
    

5 4 3 2 1 
  

      

        �	 @��-	�� ���� �57��)43 (      �	 1��,��.� Z�	 f���� ��-6)1L5 (    @�F�-	 ;F6�

LiKert 0��	���.  
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)3P6 :(���,����� ��.����� �)�� ���  

� 1������ 1�=�" �� 1��,��� ����� 1�=��
G� 1	%��� ��/ D
���� 3,� �7���)�6 �����

�.1���	�, Statistical Package for Social Sciences F SPSS F  ��& ���� �	�

� D
�����1�=��
G� �����!� ������� 1��C :  

  

� 1��=	�� ������ 2��������  

�  �*�" ^������ '	�	Cronbach Alpha �����	�� @��-	�� 2��: 1,�� �	 ��3��� . 

�             1F6�	� 1F������ 1�=�" �� 1��,G� 4�7� 1����	�� 2�6��
�.�� 1����
�� 2�#���	�� 

1������ ���" �	 ��-6 '�� 1������ 1�	(!�. 

�  � '	�	.  ��� @��-� 4���       � 1	�-� ��
�� 1��=	 1��� �(� 0����� 2��.  B���	�� 4��
�

 06 ?����)	 0���
�� #���	�� ���100. 

� 1������ 2���I�	 ��� ��:3���� 1&��� 16�	� #������ ���	�� ���
�.� '��
� . 

� �    B�� W��	 �����)Ch2 (           1F	�-	�� 2�	�F��� ���F, Z���F	 0F6 4���.� �	 ;-
���

) �&��*�� �1�
��� 1����G�� �1( �� �.         ��F� 2�F	��	�� ��,������ ������� Z���	 06 4���

1������ '
	 ��	� 1���	 06 1����� 2��*���	�� 06 �)�	��� ��*<�	�� �<� 17,�. 
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� 0�C� @��-	�� ?�-�# 8���
� �� B5�� �1������ 1�	(!�: 

 

  

  

�	 1)*��	�� 1�	(!� ���� [�5�� 1 – �	 '&" 2.33   

�	(!�� �	 1#���	�� 12.33  1��I�3.66   

          �	 �:�" 1*��	�� 1�	(!��3.67.  
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)3P7 :(�C���$� ������� @��� 2��  
  

� (&���'�� 2����  
  

�� E�� ��� 1������ 0���" 1��	,	 �	 ��	�
	�� 2*�3�  �	)8( �5���" �	  �)�" 

1�������� 1=�7�� ������	 06 ����/  ;������� '�	�!�(��9� ����	�
	��  �	�"�  ;
�	��F� 

 �&�)1(�&� � 	�2 1��,��.�  ��C ��	�
	�� �	  ��,/ ��� �%�� �	 45
 '����   �F) 06 

2�
��-	�� �1	�-	�� [�5�� 2,�� !������06 �  �	� 1�=�7��� �	7���� �(-
�	��� d)�	�� �&� 

)2( �&�� )3(. 

  
7  (������� "���� %��$  

 

 1I�� ;��#�� D
���� ��&Cronbach Alpha  1������ 0���" 2��: �	 ;-
��� E�I� 

  �	 �9��� ���� �1���� ���6" 2�,�� ���"  �F7��� '��
�� �,���� 1	�-�� 06 @��-�� ����& �

 ��� '��
�� �" ./ ����
	 ��9)Alpha ≥ 0.60 (�� �	� ����� 1�-��#��� 1�
���� G 1����

��G ?.��-	 ?��	" ��� '��� 1�����)Sekaran, 2003(�'��,���   �&�)3L 2( 2��: V=��� ���� 

1������ 0���" .  
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 ���)�� �1�)3 P 2(  

 ������� "���� �� �� "�,���� 2���0� %��$ ��� �)���� ;��#��	 /����(  

% � ��� @���� ���1) α (����  
��*<�	�� 0.970 1 2�	���� ���, 
�)�	�� 0.958 
��*<�	�� 0.958 1L 1 ��� 2�	���� ���,1�
 
�)�	�� 0.927 
��*<�	�� 0.936 1L 2 1�&��*�� 2�	���� ���, 
�)�	�� 0.916 
��*<�	�� 0.949 1L 3  1����G� 2�	���� ���, 
�)�	�� 0.915 
��*<�	�� 0.945 2 2�	��	��� ��,�������� 
�)�	�� 0.931 
��*<�	�� 0.974 '�� 1�����.� 
�)�	�� 0.966 

  
   2���e	 '��� �*�" ^������     W�	� ��� 8��" " ����� ���      2�F�: '	�	� 1	�� ����� 1�

�� '��F� ?�-6� 1������ E��9" ;�-
� ��� �7���-) Sekaran, 2003 .(  
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*�������� �������  

%��+���� ����,�� ������� -.��#  

  

  

����� :(1P4) 

 &���	��� *�8����� ������� �#�� %���)� ������� ��.�� B :(2P4) 

������� %��+�4 ����,� :(3P4) 
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*����� �����  

%��+���� ����,�� ������� -.��#  

  
)4P1 :( ���������������  
  

      � '��
��� '�*�� �5(  E����G     ��� 1��� ���6" 1��,��� V=���� 0=��
  2���I�	�� 1���

     [�5� �7�6 2�	��� 0���    � 2���e	�� E�� '�� �	G=��
 � 1�! �7����,G 1���  � �  '�� �	

  �� 1����
�� 2�#���	��.     �� 1������ 2���I�	 '�� 1����	�� 2�6��
�!    '����� �	� �1������ 1�	(

� 2..���� 1������ 2��)�6 ������ '�*��G�7�	 '�� 1����� 1�=��
.  

 

    

)4P2 :( ������� %���6�� B� ������� �#�� %���)� "�����  �������  
  

�e0� : %���,�� @��)  
      2�	���� ���, 1�	(" Z���	 4���)      �1�&��*�� 2�	���� ���, �1�
��� 2�	���� ���,

  1����G� 2�	���� ���,� (            1F��� ���F6" �<� 17,� �	 1������ '
	 1����� 2��*���	�� 06

           �F6��
�.�� 1����
�� 2�#���	�� ������� ��/ D
���� 3,� ��)�	��� ��*<�	�� �	 1������ 2

    � '	�	� ���-*�� 1�	("� �1����	��.      '���,��� d)�	 �( �	�� �4���)4L1(  �)4L2(  �)4L

3.(  
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 ���) �1�)4P1( :� ��� �� ������ ?����� ����� ��� %�4���#0�� �������� %�!������0 ���,�� %���
����� "4 ������ %���,�� @��)� A3�,
�� �#�� ���4� �'# �C)� B� ������� ��� +����� B��'���� B� �����  

��*<�	�� �)�	�� ��
�� �7�	, 1���� 

2 ��-*��  #���	��
0���
�� 

 4��
�.�
B���	�� 

 Z���	
1�	(!� 

#���	��  
0���
�� 

4��
�.�  
B���	�� 

 Z���	
1�	(!� 

 #����
 0���
�� 

4��
�.�  
B���	�� 

 Z���	
1�	(!� 

 '	�	
 4���.�

(%) 
������� 

1 ��	�(G� 1�
��� 2���	�� '
� 0����  4.16 0.87 W*��	 4.24 0.90 W*��	 4.20 0.89 W*��	 21.14 4 
2  1
�
� 1-��#� �*���	�� 06 1�
��� 1	���� ��-� 3.90 0.90 W*��	 4.33 0.76 W*��	 4.12 0.83 W*��	 20.11 10 
3 �7� 1�
��� 1	���� ���-� ���	� �)�	�� ����/ 3.98 0.90 W*��	 4.36 0.78 W*��	 4.17 0.84 W*��	 20.23 6 
4 ���3� B" ����� 1���� �)�	�� 1�
��� 1	���� ���-� 3.96 0.95 W*��	 4.31 0.81 W*��	 4.14 0.88 W*��	 21.22 8 
5 �)�	��� ��,��	�� �����	�� ���-�� 1�9��� ��7</ 4.02 0.84 W*��	 4.35 0.81 W*��	 4.19 0.83 W*��	 19.76 5 
6 ����*���	�� '��� ���	���� 1��#�� ������� W	 '	���� ��� ��	!�� �� 4.09 0.79 W*��	 4.36 0.84 W*��	 4.23 0.81 W*��	 19.23 2 
7 d)�� '��� �)�	���  0����� ��	�(G� 3.92 0.87 W*��	 4.25 0.83 W*��	 4.09 0.85 W*��	 20.79 11 
8 1������ �)�	�� 2�,���
� �7*� 3.90 0.80 W*��	 4.19 0.84 W*��	 4.05 0.82 W*��	 20.20 12 
9 �)�	�� W	 2&��� �	 �=�	 ���-	  ��#!�  �)& 3.75 0.97 W*��	 4.09 0.95 W*��	 3.92 0.96 W*��	 24.53 14 
10  �*���	��� 2�&�!� ��9" 06 ���#�� �,��� 3.81 0.94 W*��	 4.06 0.89 W*��	 3.94 0.91 W*��	 23.21 13 
11  ���	 ���� 2�&�!� '� 06 1�
� 2�	�� ��6��241���  4.15 0.80 W*��	 4.28 0.82 W*��	 4.22 0.81 W*��	 19.22 3 

12 
            '��F� E��F	�� �F7,��
� 0��� 2�	��	��  �#�l� ��)�		���  ��#!� ���&

d)�� 
4.00 0.82 W*��	 4.31 0.80 W*��	 4.16 0.81 W*��	 19.50 7 

13 9 1��-� ��������)�	�� 2�	���� ���-� ��� '�& �7	�-�� B��G� '� 4.03 0.94 W*��	 4.23 0.83 W*��	 4.13 0.89 W*��	 21.49 9 
14  1	��� 1	���� �����G� �<�� 5�.� 4.03 1.00 W*��	 4.44 0.74 W*��	 4.24 0.87 W*��	 20.56 1 

���� B���	�� 4��
�.�� 0���
�� #���	�� 3.98 0.89 ��	W* 4.27 0.83 W*��	 4.13 0.86 W*��	 20.77   
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 �&� '��,�� 2����� ����)4L1 (������ 1��� ���6"  ��C ?�-6� �	 ��/ �)�	��� ��*<�	�� �	 10�3�:  

1. ���)�	��� ��*<�	�� �	 1������ 1��� ���6" �<� 17,� �	 1������ '
	 1����� 2��*���	�� 06 1�
��� 2�	���� ���, 1�	(" Z���	  �7�	, �

*��	 ��
�� ��
�?� 8��& ��� 0���
 #��� [�5� ���� '��� )4.13( 2��� �-6 Z���6 �)�	��� ��*<�	�� �	 1������ 1��� ���6" Z���	 ��� �	" �

 ��� 0���
 #���� 1�
��� 2�	���� ���,� ?����3� �:�!� 0( �)�	�� 1=6)4.27 (�� 0���
 #��� [�5� ��*<�	�� 1=6 W	 1���-	��� �)3.98.( 

 

2.  @��" ��� 2��-*�� 85( ����� �	 ���� �	� 5/ �8�
 ��� 2��-*�� �	 ��-6 '�� �)�	��� ��*<�	�� �	 1������ 1��� ���6" ���3� Z���	 2��*�

 2��
� �1�	(!� Z���	" ��-*��14 " 0(�"� �<�� 5�!�.1	��� 1	���� ����� " 8��& 0���
 #����)4.24 (�� ��� B���	 4��
�)0.87 ( '	�	��

� 2I�� 1���� �)�	��� ��*<�	�� �	 1������ 1��� ���6" ��� 4���)20.56( 1���:�� 1���	�� 06  �, ��
 06 �" ��-*��6 " ��� H�� 0���" �����

�*���	�� '��� ���	���� 1��#�� ������� W	 '	���� ��� ��	!�� " 0���
�� �7#���)4.23 (�� ��� B���	 4��
�)0.81 ( '	�	��� ��� 4���

 2I�� 1���� �)�	��� ��*<�	�� �	 1������ 1��� ���6")19.23( ���� �	 2���6 ����!� 1���	�� �	" �" ��-*��9 " ��� H�� 0���"  ��#!�  �)&

���-	?�	=�	 ?��)�	�� W	 2&��� �	  " 8��& 0���
 #����)3.92 (�� ��� B���	 4��
�)0.96 ( '	�	������ 4��� �	 1������ 1��� ���6" 

 2I�� 1���� �)�	��� ��*<�	��)24.53.( 
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3.  8�,� 8�
 ��� '� �)�	��� ��*<�	�� �	 1������ 1��� ���6" 8���" B5�� ���3��� 06 1����
�� #���!� �� 1����	�� 2�6��
��� 0����� E�*��.� �/

���� 1��� ���6"  ��� �" 2���,/ ;���� ��/ ��e� �2��-*�� [�� ��
�� 1���� Z���	 ��� �" ��
���� 1=*�� �	)  ��� �)�	��� ��*<�	�� �	 1��

��
��. 
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 �1� ���))4P2( :� ��� �� ������ ?����� ����� ��� %�4���#0�� �������� %�!������0 ���,�� %���
����� "4 ��1�#��� %���,�� @��)� A3�,

������ �#�� ���4� �'# �C)� B� ������� ��� +����� B��'���� B� �  
  

��*<�	�� �)�	�� ��
�� �7�	, 1���� 

2 ��-*��  #���	��
0���
�� 

 4��
�.�
B���	�� 

 Z���	
1�	(!� 

#���	��  
0���
�� 

4��
�.�  
B���	�� 

 Z���	
1�	(!� 

 #����
 0���
�� 

4��
�.�  
B���	�� 

 Z���	
1�	(!� 

 '	�	
 4���.�

(%) 
������� 

1 �5�,� 16�<� �*���	�� ;6��	 1� 3.97 0.98 W*��	 4.10 1.05 W*��	 4.03 1.02 W*��	 25.22 6 
2  �*���	�� 06 ��*<�	�� �7<	 1&��" 3.95 0.90 W*��	 4.25 0.84 W*��	 4.10 0.87 W*��	 21.20 2 
3 �7� ���� 0��� 2�&�!� 06 �*���	�� 06 ������� ��#�� ���-� 4.15 0.82 W*��	 4.33 0.76 	W*�� 4.24 0.79 W*��	 18.72 1 
4 ?��, 1���� ������� ��#�� ���, 3.91 1.01 W*��	 4.13 0.93 W*��	 4.02 0.97 W*��	 24.11 7 
5  �=�� '���� 1���� 16�<�� W�	�� 1���	�� 2��7���� 3.96 0.82 W*��	 4.15 0.85 W*��	 4.05 0.83 W*��	 20.59 4 
6 ����  ��#!� 1�	�	 1-��#���, �*���	�� 06 ���	 3.96 0.81 W*��	 4.19 0.83 W*��	 4.08 0.82 W*��	 20.12 3 
7 �7� ��-	�� ��#�� ���, �	 ��,��	�� � �)�	�� ���� .. 3.82 0.92 W*��	 4.26 0.77 W*��	 4.04 0.84 W*��	 20.90 5 
8 ���	��� �" 4�I�� 16�<� �	 ��,��	�� � �)�	�� ���� .. 3.77 1.00 W*��	 4.02 1.04 W*��	 3.89 1.02 W*��	 26.19 10 
9  ���	��� �
" 1�	�	  �� �	 ��,��	��� �)�	�� ���� .  3.73 0.98 W*��	 4.01 1.14 W*��	 3.87 1.06 W*��	 27.46 11 
10 ���3� ����� 1���� ������ 16�<� �	 1�&��*�� 2�	���� ���-� 3.82 0.99 W*��	 4.06 1.07 *��	W 3.94 1.03 W*��	 26.23 8 
11 �*���	�� '��� 8��	�� 2���� 16�<�� 0��� ��	�(� [��( 3.77 1.11 W*��	 4.03 1.16 W*��	 3.90 1.13 W*��	 29.07 9 

���� B���	�� 4��
�.�� 0���
�� #���	�� 3.89 0.94 W*��	 4.14 0.95 W*��	 4.02 0.95 W*��	 23.54  
  

 



 

 

 

60

 

� V=����� ���� �	� �&� '��,�� 06 1)��	�)4L2 (0�3� �	 �)�	��� ��*<�	�� �	 1������ 1��� ���6"  ��C ?�-6�:  

1. ��� �7�	, �)�	��� ��*<�	�� �	 1������ 1��� ���6" �<� 17,� �	 1������ '
	 1����� 2��*���	�� 06 1�&��*�� 2�	���� ���, 1�	(" Z���	 

*��	 ��
�� ��
�?� #��� [�5� ���� '���  8��& ��� 0���
)4.02( 2��� �-6 Z���6 �)�	��� ��*<�	�� �	 1������ 1��� ���6" Z���	 ��� �	" �

 ��� 0���
 #���� 1�&��*�� 2�	���� ���,� ?����3� �:�!� 0( �)�	�� 1=6)4.14 ( ��� 0���
 #��� [�5� ��*<�	�� 1=6 W	 1���-	���)3.89.( 

 

2. ������ 1��� ���6" ���3� Z���	 2��*� @��" ��� 2��-*�� 85( ����� �	 ���� �	� 5/ �8�
 ��� 2��-*�� �	 ��-6 '�� �)�	��� ��*<�	�� �	 1

 2��
� �1�	(!� Z���	" ��-*��3 " 0(�"�7� ���� 0��� 2�&�!� 06 �*���	�� 06 ������� ��#�� ���-� " 8��& 0���
 #����)4.24 (�� 4��
�

 ��� B���	)0.79 ( '	�	���� 4��� 2I�� 1���� �)�	��� ��*<�	�� �	 1������ 1��� ���6" ��)18.72( 1���:�� 1���	�� 06  �, ��
 06 �" ��-*��

2 " ��� H�� 0���"�*<�	�� �7<	 1&��"�*���	�� 06 � " 0���
�� �7#���)4.10 (�� ��� B���	 4��
�)0.87 ( '	�	��� 1��� ���6" ��� 4���

 �)�	��� ��*<�	�� �	 1������ 2I�� 1����)21.20( ���� �	 2���6 ����!� 1���	�� �	" �" ��-*��9 " ��� H�� 0���" �)�	�� ���� .

���	��� �
" 1�	�	  �� �	 ��,��	��� " 8��& 0���
 #����)3.87 (�� ��� B���	 4��
�)1.06 ( '	�	��� �	 1������ 1��� ���6" ��� 4���

 2I�� 1���� �)�	��� ��*<�	��)27.46.( 
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3.  8�,� 8�
 ��� '� �)�	��� ��*<�	�� �	 1������ 1��� ���6" 8���" B5�� ���3��� 06 1����
�� #���!� �� 1����	�� 2�6��
��� 0����� E�*��.� �/

	 ��� �" ��
���� 1=*�� �	)  ��� �)�	��� ��*<�	�� �	 1������ 1��� ���6"  ��� �" 2���,/ ;���� ��/ ��e� �2��-*�� [�� ��
�� 1���� Z���

��
��. 
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�& ا%$�#ف �! دة ا�����ت ا�دار�� �� ا��������ت ا���� : )3 � 4( ر
	 ��ول�'�ا��� 0/�ت ا�,��.�� وا%-,+ا��ت ا��'��ر�� و��� ى ا(ه��� و

�,& ا��را0� �3 و�9� -8+ أ�+اد 5�6� ا��را0� �3 ا�� 3��4 وا��+12 
��*<�	�� �)�	�� ����
�� �7�	, 1�� 

2 ��-*��  #���	��
0���
�� 

 4��
�.�
B���	�� 

 Z���	
1�	(!� 

#���	��  
0���
�� 

4��
�.�  
B���	�� 

 Z���	
1�	(!� 

 #����
 0���
�� 

4��
�.�  
B���	�� 

 Z���	
1�	(!� 

 '	�	
 4���.�

(%) 
������� 

1 �)�	�� �7�	 0��� 0��� 2���	�� '
� 0���� ��	�(.� 3.97 0.99 	W*�� 4.25 0.82 W*��	 4.11 0.90 W*��	 21.94 1 
2 1����� 16�#���� ��!�� ������ ��� B���G� ������ 4��� 3.88 0.87 W*��	 4.33 0.68 W*��	 4.11 0.78 W*��	 18.92 1 
3 [�����*��� �� 1��,�� 1�6���� 16�	�� B���G� ������ [��	� 3.92 0.91 W*��	 4.21 0.81 W*��	 4.06 0.86 W*��	 21.09 3 
4  B���G� ������ '�& �	 �'�� ��	�(� W)�	 �)�	��  2��9� 3.85 1.01 W*��	 4.22 0.85 W*��	 4.04 0.93 W*��	 23.07 4 
5 B���G� ������ �	 B" 1���-	� '����� 2�&�	 �" 1��� �,�� . 3.89 0.91 W*��	 4.05 0.92 W*��	 3.97 0.92 W*��	 23.12 7 
6 [����& �	)� 1����	 1	�-	�� 2�	���� ��� 1-
��	�� ��,!� 3.81 0.89 W*��	 3.72 1.09 W*��	 3.76 0.99 W*��	 26.27 12 
7 '���.� 1	��/ ��� �)�	�� �*���	�� ����/ W,�� 3.84 0.97 W*��	 3.96 0.94 W*��	 3.90 0.96 W*��	 24.54 8 
8  ��%��� '	����� �*���	�� ����/ %�	���)�	�� W	 3.90 0.89 W*��	 4.09 0.82 W*��	 3.99 0.86 W*��	 21.41 6 
9 1���� ���7	 �5 0�# ���� �*���	�� �6�� 3.96 0.96 W*��	 4.07 0.94 W*��	 4.01 0.95 W*��	 23.58 5 
10 W6��� ��� �7���& ��� �7	�� ��� �)�	�� �*���	�� ����� 3.84 0.93 W*��	 3.79 1.06 W*��	 3.81 1.00 W*��	 26.10 11 
11 1�
��� 2���	3��� W	 '	���� 06 1��7� [��( 3.85 0.95 W*��	 3.95 1.04 W*��	 3.90 1.00 W*��	 25.50 8 
12  16��	 �*���	�� '��� 1	�-	�� 1�
��� 2�	���� ��," 3.68 1.05 W*��	 3.97 1.03 W*��	 3.82 1.04 W*��	 27.18 10 

.�� 0���
�� #���	������ B���	�� 4��
� 3.86 0.94 W*��	 4.05 0.92 W*��	 3.96 0.93 W*��	 23.50  
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 �&� '��,�� 06 1)��	�� V=����� 2�7<" �	�)4L3 (0�3� �	 �)�	��� ��*<�	�� �	 1������ 1��� ���6"  ��C ?�-6�:  

  

1.  ��������� '
	 1����� 2��*���	�� 06 1����G� 2�	���� ���, 1�	(" Z���	  �7�	, �)�	��� ��*<�	�� �	 1������ 1��� ���6" �<� 17,� �	 1

*��	 ��
�� ��
�?� 8��& ��� 0���
 #��� [�5� ���� '��� )3.96( 2��� �-6 Z���6 �)�	��� ��*<�	�� �	 1������ 1��� ���6" Z���	 ��� �	" �

�� 0���
 #���� 1����G� 2�	���� ���,� ?����3� �:�!� 0( �)�	�� 1=6 �)4.05 ( ��� 0���
 #��� [�5� ��*<�	�� 1=6 W	 1���-	���)3.86.( 

 

2.  @��" ��� 2��-*�� 85( ����� �	 ���� �	� 5/ �8�
 ��� 2��-*�� �	 ��-6 '�� �)�	��� ��*<�	�� �	 1������ 1��� ���6" ���3� Z���	 2��*� 

1�	(!� Z���	 2��
� �"����-*�� 1 �2 " 0(�" '
� 0���� ��	�(.���)�	�� �7�	 0��� 0��� 2���	� ��!�� ������ ��� B���G� ������ 4��� _

1����� 16�#���� " 8��& 0���
 #����)4.11 (� �7�	 '��� ��� B���	 4��
�)0.90 _0.78 ( '	�	�� 0������ ���� 1������ 1��� ���6" ��� 4���

 2I�� 1���� �)�	��� ��*<�	�� �	)21.94 _ 18.92 (�� ��� 1���:�� 1���	�� 06  �, ��
 06 �0����" ��-*��3 " ��� H�� 0���" ������ [��	�

[�����*��� �� 1��,�� 1�6���� 16�	�� B���G� " 0���
�� �7#���)4.06 (�� ��� B���	 4��
�)0.86 ( '	�	��� 1������ 1��� ���6" ��� 4���

 2I�� 1���� �)�	��� ��*<�	�� �	)21.09(�	�� �	" � ���� �	 2���6 ����!� 1��" ��-*��9 " ��� H�� 0���" 2�	���� ��� 1-
��	�� ��,!�
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[����& �	)� 1����	 1	�-	�� " 8��& 0���
 #����)3.76 (�� ��� B���	 4��
�)0.99 ( '	�	��� ��*<�	�� �	 1������ 1��� ���6" ��� 4���

 2I�� 1���� �)�	���)26.27.( 

 

3.  0����� E�*��.� �/  8�,� 8�
 ��� '� �)�	��� ��*<�	�� �	 1������ 1��� ���6" 8���" B5�� ���3��� 06 1����
�� #���!� �� 1����	�� 2�6��
���

 ��
�� 1���� Z���	 ��� �" ��
���� 1=*�� �	)  ��� �)�	��� ��*<�	�� �	 1������ 1��� ���6"  ��� �" 2���,/ ;���� ��/ ��e� �2��-*�� [��

��
��. 
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e��#�$ :%���� ��� ��)���#	�  
 �1� ���))4P4( : ���,�� %���
����� "4 %���� ���� ��)���#	�� A3�,0� ��� �� ���,��0� ?����� ����� ��� %�4���#0�� �������� %�!������

+����� B��'���� B� ������� �#�� ���4� �'# �C)� B� ������� ���  

�� آ���ةا�� ا����
 ا���������� �� 

 ا����ة ت
ا������ 

���� ا��

ا"!��اف 

 ا����ري

���ى &

 ا)ه���

  ا������

���� ا��

  ا"!��اف

 ا����ري

���ى &

 ا)ه���

ا���� 

 ���� ا��

  ا"!��اف

 ا����ري

���ى &

 ا)ه���

 )&�&

ا"+�*ف 

(%) 

 ا���-�,

�5&�ت �4 -��ول ا)دو�1 0� ا���/ل  1& 
�6�� 2 23.95 &�-�7 0.96 4.02 &�-�7 0.94 4.18 7&�-� 0.98 3.85 0�1� ا��

2 
ا���5&�ت ا��� ��1&�� ا��&�5ن -���/ ������ح ا��ل 

 وا���0��6
3.91 0.97 7�-�& 4.15 0.94 7�-�& 4.03 0.95 7�-�& 23.58 1 

�@1?�ل !��<= ا����>�ت ا��;�:��1  3 
�6�� 5 23.41 &�-�7 0.94 4.00 &�-�7 0.98 4.04 &�-�7 0.90 3.97 -��م إدارة ا��

4  ��:Cادر ا��Dأ��ث ا)��/ة ���5ا>( &7 ا� 
�6�� 5 21.69 &�-�7 0.87 4.00 &�-�7 0.85 4.09 &�-�7 0.89 3.92 0�1� ا��

5 
 ��4 
�6���� ��5>�ل )�� ا��&��5 دا+( ا���< ���1 "

 ا�����
3.96 0.79 7�-�& 4.07 0.86 7�-�& 4.02 0.82 7�-�& 20.52 2 

6 
���4 ود�G ا!���ل ا���5&�ت ��� ا��Dادر ��1� 
�6��H ا��

 ا��;���5
3.90 0.85 7�-�& 4.15 0.83 7�-�& 4.02 0.84 7�-�& 20.96 2 

� وا"!��اف ا����ري ا��م���  22.35 &�-�7 0.90 4.02 &�-�7 0.90 4.12 &�-�7 0.90 3.92 ا������ ا��
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e��#�$ : %���� ��� ��)���#	�  

 Z���	 4���   �� ��,�������� ������� .      1������ '
	 1����� 2��*���	�� 06 2.���

                  �����F�� �F�/ DF
���� 3F,� ��F)�	��� ��*<�	�� �	 1������ 1��� ���6" �<� 17,� �	

       � '	�	� ���-*�� 1�	("� �1����	�� 2�6��
�.�� 1����
�� 2�#���	��.      �F( �F	�� �4��F�

 �&� '���,��� d)�	)4L4.(  

  

��� ���� �&� '��,�� 06 1)��	�� V=��)4L4 ( ��*<�	�� �	 1������ 1��� ���6"  ��C ?�-6�

0�3� �	 �)�	���:  

  

1.  ��� �	 1������ '
	 1����� 2��*���	�� 06 2�	��	�� ��,������ ������� 1�	(" Z���	 

*��	 ��
�� ��
� �7�	, �)�	��� ��*<�	�� �	 1������ 1��� ���6" �<� 17,�?� '��� 

��� . 8��& ��� 0���
 #��� [�5�)4.02( �	 1������ 1��� ���6" Z���	 ��� �	" �

 ��,������ ������. ?����3� �:�!� 0( �)�	�� 1=6 2��� �-6 Z���6 �)�	��� ��*<�	��

 ��� 0���
 #���� 2�	��	��)4.12 ( ��� 0���
 #��� [�5� ��*<�	�� 1=6 W	 1���-	���

)3.92.( 

 

2. 3� Z���	 2��*�  ��� 2��-*�� �	 ��-6 '�� �)�	��� ��*<�	�� �	 1������ 1��� ���6" ���

 2��
� �1�	(!� Z���	 @��" ��� 2��-*�� 85( ����� �	 ���� �	� 5/ �8�
"�-*����� 1 �

2 " 0(�"���� f�)���� %�	�� ���	��� �7	�-� 0��� 2�	��	��01�6�*����  " 0���
 #����
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 8��&)4.03 (�����	 4��
� ��� B)0.95 ( '	�	��� �	 1������ 1��� ���6" ��� 4���

 2I�� 1���� �)�	��� ��*<�	��)23.58( 1���:�� 1���	�� 06  �, ��
 06 �" 2��-*��1 _ 

5 _ 6 " ��� H�� 0���" �,�� . �'%�	�� 06 1���!� '���� �� 2�	��	 �*���	�� �6��

�� �*���	�� '��� ���	��� �
! '����� 1��� 1&�� 1���� �*���	�� ��7� �1,�
�� �

1*���	�� ������� ��� 2�	��	�� '�-��� " 0���
�� �7#���)4.02 (� �7�	 '��� 4��
�

 ��� B���	)0.96 �0.82 �0.84 ( '	�	�� 0������ ���� 1������ 1��� ���6" ��� 4���

 2I�� 1���� �)�	��� ��*<�	�� �	)23.95 �20.52 �20.96 (������ ��� �	" �0

 ���� �	 2���6 ����!� 1���	��" ����-*��3 _ 4 " ��� H�� 0���" �*���	�� ����/ ��-�

 W	 '������ �%7,!� D�
" �*���	�� �6�� �[� 1�����	�� 2���
*�� V=��� '���l�

1��#�� ������� " 8��& 0���
 #����)4.00 (� �7�	 '��� ��� B���	 4��
�)0.94 �

0.87 (� 0������ ��� '	�	�� �)�	��� ��*<�	�� �	 1������ 1��� ���6" ��� 4���

 2I�� 1����)23.41 _21.69 (0������ ���. 

 

3.  8���" B5�� ���3��� 06 1����
�� #���!� �� 1����	�� 2�6��
��� 0����� E�*��.� �/ 

��/ ��e� �2��-*�� [�� 8�,� 8�
 ��� '� �)�	��� ��*<�	�� �	 1������ 1��� ���6" 

 1=*�� �	)  ��� �)�	��� ��*<�	�� �	 1������ 1��� ���6"  ��� �" 2���,/ ;����

��
�� ��
�� 1���� Z���	 ��� �" ��
����. 
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) 4P3 :(�������� %��+�4 ����,  
  

           ������ ������� '�� �	 1������ 2��)�6 ������ ��-*�� 85( '�����  '	�	�  #���� '��
�

 #������ ���	�� ���
�.�1������ 2���I�	 ��� �:!�� 1&��� �	 ;-
���.  

  
� ���.��� ��+����� ��HO1 

       X�F#-�� 2��*�F��	 0F6 2�	��	�� ��,������ ������. 1�=��
/ 1�.� �5 �:" �,�� .

 2�	���� ���, ��� ��	� 06 H����)1����G� �1�&��*�� �1�
��� (   1F�.� Z���F	 ���)α ≤ 

0.05 .(  

  

 �����.*�� 85(D�: ��/ �7	��-� �� 1�)�� '��
� ������� ��� 1���6 2��)�6 . ���
�

0�3� �	�� �#�����:  

  

HO1L1  :             X�F#-�� 2��*���	 06 2�	��	�� ��,������ ������. 1�=��
/ 1�.� �5 �:" �,�� .

 1�.� Z���	 ��� 1�
��� 2�	���� ���, ��� ��	� 06 H����)α ≤ 0.05.(  

  

1�)�*�� 85( �����.� '��
� ������� �� . ��,������ ������� �:" �	 ;-
��� #����� ���
�

 d)�	 �( �	�� �1�
��� 2�	���� ���, ��� ��	� 06 H���� X�#-�� 2��*���	 06 2�	��	��

 �&� '��,���)4L5.(  
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   �1�  ���))4P5(  

 %���� ��� ��)���#	� ���,��� ��$F�� !����� ����#0� ����� ����,� -.��# H�!��� %���
��� "4

������ %���,�� @��) �� B��� "4 G�,��  

 ��I�	��
W����� 

)R(  
#����.� 

)R2 (  
 '	�	
 ���
��� 

F 
1���
	�� 

DF 
1��
�� 2�,�� 

Sig*  
 Z���	
1�.��� 

β   
 '	�	
���
�.� 

T 
1���
	�� 

Sig*  
 Z���	
1�.��� 

���
�.� 1 

0&����� 462 
 ���,

 2�	����
1�
��� 

0.567 0.321 218.349 

X�	,	�� 463 

0.000 0.457 14.777 0.000 

*�N ��$F��� B�	�?���� �#� ��.���k ��0� ) αααα ≤≤≤≤ 0.05(  
  

 '��,�� d)��   �&� )4L5 (�:"          X�F#-�� 2��*�F��	 0F6 2�	��	�� ��,������ �������

           G� '��
��� V=��� 2�7<" 5/ �1�
��� 2�	���� ���, ��� ��	� 06 H����    ��:3F� ��,� 0=��


              �F�� ��	� 06 H���� X�#-�� 2��*���	 06 2�	��	�� ��,������ ������. 1�=��
/ 1�.� B5

#����.� '	�	 ��� 5/ �1�
��� 2�	���� ���,  R) 0.567 ( Z���F	 ���) α ≤ 0.05( �  �F	"

 ���
��� '	�	 2R  ��� �-6) 0.321(  �   ��	�& �	 �" B") 0.321 (   ���, 06 2���I��� �	  2�	���� 

      � Z���	 06 ��I��� �� V��� 1�
���.       X�#-�� 2��*���	 06 2�	��	�� ��,������ �������� ��	�(

      1,�� 1	�& 2I�� �	� ���	� 06 H���� ��:3��� β) 0.457(       ��
�� 1,��� ����%�� �" 0�� �5(� �

  � Z���	 06.        6 H���� X�#-�� 2��*���	 06 2�	��	�� ��,������ �������� ��	�(   B�e� ��	� 0

         1	�-� 1�
��� 2�	���� ���, Z���	 06 ����% ��/)0.457(       1	�& ��:3��� �5( 1���	 ��e�� � F 

 1���
	�� 2I�� 0���)218.349 (Z���	 ��� 1��� 0(�) α ≤ 0.05( �  1
F� ��� ��e� �5(�

 0��� 1������ 1�)�*�� '�-�� �1�	��� 1�)�*�� E6�� ����� ����!� 1���*�� 1�)�*����� H�� :  
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HO1L2  :             X�F#-�� 2��*���	 06 2�	��	�� ��,������ ������. 1�=��
/ 1�.� �5 �:" �,�� .

 1�.� Z���	 ��� 1�&��*�� 2�	���� ���, ��� ��	� 06 H����)α ≤ 0.05.(  

  

.� '��
� ������� �� 1�)�*�� 85( �����. ��,������ ������� �:" �	 ;-
��� #����� ���
�

 d)�	 �( �	�� �1�&��*�� 2�	���� ���, ��� ��	� 06 H���� X�#-�� 2��*���	 06 2�	��	��

 '��,��� �&�)4L6.(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

�����6ت ا���LCع       ذي د"�� إ�?�<��    أI�  و��د  & �"��;�ام -�������D ا���5&�ت 0
���ى د"��ا�;�ص 0� ��4ن 54
 ��دة ا�;�&�ت ا�?��� & 0.05( ��4( 
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   �1� ���))4P6(  

 H�!��� %���
��� "4 %���� ��� ��)���#	� ���,��� ��$F�� !����� ����#0� ����� ����,� -.��#

��1�#��� %���,�� @��) �� B��� "4 G�,��  

I�	�� ��
W����� 

)R(  
#����.� 

)R2 (  
 '	�	
 ���
��� 

F 
1���
	�� 

DF 
1��
�� 2�,�� 

Sig*  
 Z���	
1�.��� 

β   
 '	�	
���
�.� 

T 
1���
	�� 

Sig*  
 Z���	
1�.��� 

���
�.� 1 

0&����� 462 
 ���,

  2�	����
1�&��*�� 

0.599 0.359 258.619 

X�	,	�� 463 

0.000 0.561 16.082 0.000 

*�N ��$F��� B�	�?���� �#� ��.���k ��0� ) αααα ≤≤≤≤ 0.05(  
  

 '��,�� d)��   �&� )4L6 (�:"          X�F#-�� 2��*�F��	 0F6 2�	��	�� ��,������ �������

               ��:3F� ��,� 0=��
G� '��
��� V=��� 2�7<" 5/ �1�&��*�� 2�	���� ���, ��� ��	� 06 H����

     �	�� ��,������ ������. 1�=��
/ 1�.� B5         �F�� ��	� 06 H���� X�#-�� 2��*���	 06 2�	�

#����.� '	�	 ��� 5/ �1�&��*�� 2�	���� ���,  R) 0.599 ( Z���F	 ���) α ≤ 0.05( �  �F	"

 ���
��� '	�	 2R  ��� �-6) 0.359(  �   ��	�& �	 �" B") 0.359 (     2�	���� ���, 06 2���I��� �	

      � Z���	 06 ��I��� �� V��� 1�&��*��. ����� ��	�(      X�#-�� 2��*���	 06 2�	��	�� ��,������ ���

      1,�� 1	�& 2I�� �	� ���	� 06 H���� ��:3��� β) 0.561(       ��
�� 1,��� ����%�� �" 0�� �5(� �

  � Z���	 06.           B�e� ��	� 06 H���� X�#-�� 2��*���	 06 2�	��	�� ��,������ �������� ��	�(

       � 1�&��*�� 2�	���� ���, Z���	 06 ����% ��/  1	�-)0.561(       1	�& ��:3��� �5( 1���	 ��e�� � F 

 1���
	�� 2I�� 0���)258.619 (Z���	 ��� 1��� 0(�) α ≤ 0.05( �  1
F� ��� ��e� �5(�

��� H�� 0��� 1������ 1�)�*�� '�-�� �1�	��� 1�)�*�� E6�� ����� �1���:�� 1���*�� 1�)�*�� :  
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HO1L3  :     1�=��
/ 1�.� �5 �:" �,�� .        X�F#-�� 2��*���	 06 2�	��	�� ��,������ ������. 

 1�.� Z���	 ��� 1����G� 2�	���� ���, ��� ��	� 06 H����)α ≤ 0.05.(  

  

. ��,������ ������� �:" �	 ;-
��� #����� ���
�G� '��
� ������� �� 1�)�*�� 85( �����

� ���, ��� ��	� 06 H���� X�#-�� 2��*���	 06 2�	��	�� d)�	 �( �	�� �1����G� 2�	���

 �&� '��,���)4L7.(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

�����6Lت ا���LCع   �� إ�?�<�� ذي د"أI�  و��د  & �"��;�ام -�������D ا���5&�ت 0

 ��Gدة ا�;�&�ت ا������ 
���ى د"��ا�;�ص 0� ��4ن 54& 0.05( ��4( 
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   �1� ���))4P7(  

 H�!��� %���
��� "4 %���� ��� ��)���#	� ���,��� ��$F�� !����� ����#0� ����� ����,� -.��#

������� %���,�� @��) �� B��� "4 G�,��  

 ��I�	��
W����� 

)R(  
#����.� 

)R2 (  
 '	�	
 ���
��� 

F 
�
	��1�� 

DF 
1��
�� 2�,�� 

Sig*  
 Z���	
1�.��� 

β   
 '	�	
���
�.� 

T 
1���
	�� 

Sig*  
 Z���	
1�.��� 

���
�.� 1 

0&����� 462 
 ���,

  2�	����
1����G� 

0.749 0.562 592.001 

X�	,	�� 463 

0.000 0.667 24.331 0.000 

* ��$F��� B�	��N?���� �#� ��.���k ��0� ) αααα ≤≤≤≤ 0.05(  
  

 '��,�� d)��   �&� )4L7 (�:"          X�F#-�� 2��*�F��	 0F6 2�	��	�� ��,������ �������

               ��:3F� ��,� 0=��
G� '��
��� V=��� 2�7<" 5/ �1����G� 2�	���� ���, ��� ��	� 06 H����

              �F�� ��	� 06 H���� X�#-�� 2��*���	 06 2�	��	�� ��,������ ������. 1�=��
/ 1�.� B5

���� ���,#����.� '	�	 ��� 5/ �1����G� 2�	  R) 0.749 ( Z���F	 ���) α ≤ 0.05( �  �F	"

 ���
��� '	�	 2R  ��� �-6) 0.562(  �   ��	�& �	 �" B") 0.562 (     2�	���� ���, 06 2���I��� �	

      � Z���	 06 ��I��� �� V��� 1����G�.       X�#-�� 2��*���	 06 2�	��	�� ��,������ �������� ��	�(

 06 H����     1,�� 1	�& 2I�� �	� ���	�  ��:3��� β) 0.667(       ��
�� 1,��� ����%�� �" 0�� �5(� �

  � Z���	 06.           B�e� ��	� 06 H���� X�#-�� 2��*���	 06 2�	��	�� ��,������ �������� ��	�(

         1	�-� 1����G� 2�	���� ���, Z���	 06 ����% ��/)0.667(       1	�& ��:3��� �5( 1���	 ��e�� � F 


	�� 2I�� 0���� 1���)592.001 (Z���	 ��� 1��� 0(�) α ≤ 0.05( � 1
� ��� ��e� �5(�

��� H�� 0��� 1������ 1�)�*�� '�-�� �1�	��� 1�)�*�� E6�� ����� �1:��:�� 1���*�� 1�)�*�� :  
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 1���:�� 1��=��� 1�)�*��HO2 

 �,�� .�5 4���� 1	�-	�� 2�	���� ���,� 1�=��
/ 1�.� )�1����G� �1�&��*�� �1�
�� (

 1�.� Z���	 ��� ��	� 1���	 06 1����� 2��*���	�� 06 �)�	��� ��*<�	�� �<� 17,� ���

)α ≤ 0.05 .(  

 

. ������� �� 1�)�*�� 85( ������ �����Ch2 06 4���.� �	 ;-
��� 1-��#	�� ��
� 

 1	�-	�� 2�	���� ���,)1����!� �1�&��*�� �1�
��� (,� ��� 06 �)�	��� ��*<�	�� �<� 17

 '��,�� ����� ���	� 1���	 06 1����� 2��*���	�� �&�)4 – 8 (� V=���.�����.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

�����6ت ا���LCع       ذي د"�� إ�?�<��    أI�  و��د  & �"��;�ام -�������D ا���5&�ت 0
���ى د"��ا�;�ص 0� ��4ن 54
 ��دة ا�;�&�ت اNدار�1 & 0.05( ��4( 
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���) �1� )4P8(  

 -.��#� ����,Ch2 ������� %���,�� @��) "4 A3�,0� B� 2����� ����!��� B��� ) L������

������� L��1�#��� (��� "4 +����� B��'���� �'# �C)� B�� B��� �#��� "4 ���,�� %���
��  

��*<�	�� �)�	�� 
1	�-	�� 2�	���� ���,  #���	��

0���
�� 
 4��
�.�
B���	�� 

 #���	��
0���
�� 

 4��
�.�
B���	�� 

Ch2  
1���
	�� 

Sig*  
 Z���	  
1�.��� 

1�
��� 2�	���� ���, 3.98 0.89 4.27 0.83 92.904 0.000 

1�&��*�� 2�	���� ���, 3.89 0.94 4.14 0.95 71.699 0.000 

1����G� 2�	���� ���, 3.86 0.94 4.05 0.92 63.396 0.000 

 *e0�� A3�,0� B�	� ?���� �#� e��.���k )αααα ≤≤≤≤ 0.05 .(  

  
  '��,�� d)�� �&� )4–8 ( ��*<�	�� �<� 17,� ��� 1	�-	�� 2�	���� ���, 06 4���.�

�	�� 06 �)�	���	� 1���	 06 1����� 2��*��5/ ��� ��,� V=����� 2�7<" � '�� 4���

 2��*���	�� 06 �)�	��� ��*<�	�� �<� 17,� ��� 1	�-	�� 2�	���� ���, ���" 06 ?��=��
/

 ��	� 1���	 06 1�����)1����G� �1�&��*�� �1�
���(B�� W��	 1	�& 2I�� 5/ � Ch2  1���
	��

 1�
��� 2�	���� ���,�)92.904(�*�� 2�	���� ���,�� � 1�&�)71.699( 2�	���� ���,�� �

 1����G�)63.396(W	 1���-	��� �  ��&Ch2  '�-�� 1��*��� 1�)�*�� E6�� ����� �1����,��

��� H�� 0��� 1������ 1�)�*�� :  

 

 

  

ا�;;>,�� ؛ ا���5
�;;� ؛  ( +�LL*ف ذي د"��LL إ��LLO� ��>�?LLدة ا�;�LL&�ت ا����&�LL   او��LLد 

� &��L�1              )ا(دار��L0 �L<�;���6ت ا�L��� ا��L0 
L��وا�� �����Lا�� �LP! �Lو�� ���

���ى د"�� ��4ن& 0.05( ��4( 

  



 

 

 

76

 

 1:��:�� 1��=��� 1�)�*��HO3 

   �,�� . �5 4����   Z���	� 1�=��
/ 1�.�     �	 2�	��	�� ��,������ �������    �<� 17,� 

� 1�.� Z���	 ��� ��	� 1���	 06 1����� 2��*���	�� 06 �)�	��� ��*<�	�)α ≤ 0.05 .(  

 

. ������� �� 1�)�*�� 85( ������ �����Ch2 06 4���.� �	 ;-
��� 1-��#	�� ��
� 

 2��*���	�� 06 �)�	��� ��*<�	�� �<� 17,� ��� 2�	��	�� ��,������ ������� Z���	

�	� 1���	 06 1������&� '��,�� ����� ��)4 – 9 (� V=���.�����.  
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���) �1� )4P 9(  

 -.��#� ����,Ch2 ��)���#	� ���,��� ?���� "4 A3�,0� B� 2����� ����!��� B��� 

B��� �#��� "4 ���,�� %���
����� "4 +����� B��'���� �'# �C)� B�� %���� ���  

��*<�	�� �)�	�� 
����  #���	��

0���
�� 
 4��
�.�
B���	�� 

 #���	��
0���
�� 

 4��
�.�
B���	�� 

Ch2  
1���
	�� 

Sig*  
 Z���	  
1�.��� 

 ��,������ �������
2�	��	�� 

3.92 0.90 4.12 0.90 26.565 0.000 

 *e0�� A3�,0� B�	� ?���� �#� e��.���k )αααα ≤≤≤≤ 0.05 .(  

  
  '��,�� d)�� �&� )4– 9 (� ������� Z���	 06 4���.� 17,� ��� 2�	��	�� ��,�����

�	�� 06 �)�	��� ��*<�	�� �<�5/ ���	� 1���	 06 1����� 2��*�� ��,� V=����� 2�7<" 

�Z���	 06 ?��=��
/ '�� 4����	 2�	��	�� ��,������ �������  ��*<�	�� �<� 17,� 

B�� W��	 1	�& 2I�� 5/ ���	� 1���	 06 1����� 2��*���	�� 06 �)�	��� Ch2 � 1���
	�

)26.565(W	 1���-	��� �  ��&Ch2  1�)�*�� '�-�� 1��*��� 1�)�*�� E6�� ����� �1����,��

��� H�� 0��� 1������ :  

 

 

  

  

  ��)��        ��'# �C)� B�� %���� ��� ��)���#	� ���,��� ?����� ��.���k ��0� &N A3�,
 B��� �#��� "4 ���,�� %���
����� "4 +����� B��'������0� ?���� �#� )0.05(. 
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/��,�� �����  

%�������� %�)��#��0�  

  

  

%�)��#��0�:(1P5) 

%�������:(2P5) 
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����� /��,��  

%�)��#��0� %��������  

  

)5P1(: %�)��#��0�    

 2���� 0��� 2�,�����.� �(! ?����	 '�*�� �5( '����� '�� �	 � 1������ �7��/

�� �7���
�� �(���*�� V=����� 1�&��	 W����� '�*�� 06 �7)�� �� 0��� 1������ 2��)�6 �����

� 1-��	�� 1-����� 2�������� B�<��� ��!� W	 �7����-	� '-��	�� �A�I�	�� ��:3�)��� ��,���

06 1�:	�	��� 1����� 2���I�	�� ��� 2�	��	��) 2�	���� �1�&��*�� 2�	���� �1�
��� 2�	����

1����G� (�	7��� 1&�� ��,� Z�	 ���� ��� '���� .�� ��,� [�5��B5 ��:3� 1�=��
G� 1�.��� 

2�	���� 85( 06 .=�����  �) 06 2������� �	 1��	,	 �)�" '�*�� �5( '����� �	� 0��� V

 ��/ 26�( 0��� 1������ �7��/ 2�A��� ��� ��:3�� 1&�� ��,� Z�	 ���� 2�	��	�� ��,������

��	� 0& H���� X�#-�� 2��*���	 06 2�	���� ���,� . 2�(�,�� E�� '�*�� �5( 07����

1���-��	�� 1������   .  

    

/ 1������ 2�A���  �� 0��� 2�,�����.� �	 1��	,	 ��&��	 A�� '�� �	 �(���*�� �7��

0�C�� 0(� 1������ 85( 06 1:�
�	�� 2��*���	�� �,��� 0��� 1������ 4��(" :  
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0�� :�#� �� G.��,� ���#���)����� ��� %�#�����  (  

1-  2��� �-6"� ���5�� �	 �( ��*<�	�� 1��� �	 @�,�� ��I�	� ���� ���" ��I�	� ���� ���

 1,�� �	 �( 0	����� Z���	�� 2���7��� 1�	
 1��� X�*��� ��� ��e	 �5(� @����������

 ����!� 1�	�,��5/��. 2��*���	�� ���  '	� 1�	�,�� 2���7��� 1�	
 ��#- 4=�<��� 

� 1�(e	�� 1������ ����	�� ��,� 1�	(" �7����G� ����G�� 1�����!� 85( ':	� ���-� '�	�

 ��� �)�" '�� �5(� �1����	��"�� W�	, ������.� 1�=�" ��	76 �& ����,��	1 �	 �7�! 

 �( �	�� ��I�	� 1��� ���" �"� ��7������ ��� 1��	�� 1=*�� �	18L 27 ��I�	� �	" �

  ������� 2������� �7����� f�����6 1L 51��  .  

  

2-   ��)�	�� 1��� 1������ �	" 2��� �-6"��� ���1� ���5�� �	 @�,�� ��I�	� "��� ���1��I�	�  

 �	 0	����� Z���	��1	��� 1����:�� ��� �����
���  1�	
 1��� X�*��� ��� ��e	 �5(�

 ���7�1	��� 1����:�� �	�� ��I�	� 1��� ���" �"� ����  1FF��	�� 1=*�� �	18L 27 .  

  

"�0���0� ������� "����� ������ -.��#� ���#��� ��#�$ :  

 1L���� ;���.� 1-��# ������� ��  1�=�" 2��: ���
�� ������ 2��=��
/ �������� 0��

�����.�11�����.� 1�=�" 2��:� 1����	� 1*��	 1	�& �*�" ^������ '	�	 ��� �-6 � 

�7&����� .  

2P � ��*<�	�� 2�#���	�� V=��� 2���"3 �7,=��� 2��� 2������ W�	, �/ 1���,�! �

 �7��#���	" �	 ���)3 ( 0���)" ��3�	 ��9���
	 �( 0��� 2������ ���
�� 1������ �	" �
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 ':	�" ������ 0( 2������ W�	, ��� �	 1�	(" �:�"  �7�� #���	 ���3)  ����/ ���&

1����	�� 2���
*�� V=��� '���l� �*���	��( ������ �	" �1)  2�	��	 �*���	�� �6��

'%�	�� 06 1���!� '���� �� (� 0(! '&"� 1�	(�0���
 #� .  

   

3L� �)�	�� 2�#���	�� V=��� 2���" 3 �7,=��� 2��� 2������ W�	, �/ 1���,�! �

 �7��#���	" �	 ���)3 ( 0���)���
	 �" ��3�	 ��9( 0��� 2������ ���
�� 1������ �	" �

 ':	�" ������ 0( 2������ W�	, ��� �	 1�	(" �:�"  �7�� #���	 ���1)  [� �6��

�� 2�	��	 �*���	���*���	�� [����I	  �� '%�	�� 06 1���!� '���� ( . ������ �	"

�!�����.� 2����� ��� �	 1�	(" '&1 ������ 0( )4) ( '���l� �*���	�� ����/ ��-�

1�����	�� 2���
*�� V=���(  .  

  

•  B��'����                                            :  

5L   #����.� '��
� V=��� 2���" 1	: �3� ���,� 2�	��	�� ��,������ ��� 1��&� 1���# 1&��

2�	����.  

6 L �,�� �1�
��� 2�	����� 2�	��	�� ��,������ ��� 1��&� 1���# 1&�� ?��:" [��( �" �A��� 

�51�
��� 2�	����� 2�	��	�� ��,������ ��� 1�.�  .  

7L  �,�� � 2�	��	�� ��,������ ��� 1��&� 1���# 1&���1�&��*�� 2�	���� ?��:" [��( �" �A���� 

�51�&��*�� 2�	����� 2�	��	�� ��,������ ��� 1�.�  .  

8L �,�� �1����.� 2�	����� 2�	��	�� ��,������ ��� 1��&� 1���# 1&�� ?��:" [��( �" �A���� 

�51����.� 2�	����� 2�	��	�� ��,������ ��� 1�.�  .  
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•  +���� :  

10L  2���"�,�� ��3� #����.� '��
� V=��� ���,� 2�	��	�� ��,������ ��� 1��&� 1���# 1&��

2�	���� .�5 ?��:" [��( �" ���� [�5�2�	���� ���
� 2�	��	�� ��,������ ��� 1�.�  .  

11L �,�� �1�
��� 2�	����� 2�	��	�� ��,������ ��� 1��&� 1���# 1&�� [��( �" �A���� 

�5 ?��:"�.� 1�
��� 2�	����� 2�	��	�� ��,������ ��� 1 .  

12L �,�� �1�&��*�� 2�	����� 2�	��	�� ��,������ ��� 1��&� 1���# 1&�� ?��:" [��( �" �A���� 

�51�&��*�� 2�	����� 2�	��	�� ��,������ ��� 1�.�  .  

14L �,�� 1����.� 2�	����� 2�	��	�� ��,������ ��� 1��&� 1���# 1&��� [��( �" �A���� 

�5 ?��:"1����.� 2�	����� 2�	��	�� ��,������ ��� 1�.�  .  

  

  

B��'����� +���� �'# �C)� B�� A3�,0�:  

1-  1�.� B5 4���� ��,�/ 1	�-	�� 2�	���� ���,� 1�=��
)1����G� �1�&��*�� �1�
��� ( ���

�)�	��� ��*<�	�� �<� 17,�.  

2-  1�.� B5 4���� ��,�/�=��
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����� %���, ���� "4 �	 %�1��� ��� ����  24 ����.      

12 ���� ���!�� B�+������ ��!��� %���� ��� "��� �C)���� ������ �4�	 �	
� �+��.      

13 
�� ��� 7��!�� ������� ��#�� ��5 &���� �C��� �� ���	���  ���1  ������  %����,��  �+���� 
��� ��. 

     

14 N,F� ��3��� ��� �� �'#� �����0�.      

  

  

5P"��'��� ����� : ..................................  .  
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"#�$�� �8)�� :��b� %���� �� 2� ��%���,�� @��)� �.  
 @��
k *+� )��)√ ( ����#� ����� "��� @��� �� ����:  

  
 *��1�#��� %���,�� @��) : 

����� %������� �� 

  
 24���
@�
�  

)5( 

  
  

24���  
)4( 

  
  

�����  
)3( 

  
 ��5
24���  

)2( 

 ��5
 24���
@�
�  

)1( 

1 ���N�)��� �4�'#��� �
����� 24��� *���� .      

2 B��'���� *���������� �� 2�#� �C'�� �
����� "4 .      

3 �C� B����� "��� %�1��� "4 +���� �
����� "4 7��
��� �� !�� ����.      

4 e��) ����� �
����� �,�� ������� 7��
��� �� !�� @��) ?���� .      

5 
     ������� %3�C����� �
����� *����)    A�5 L%���� L@8C)� L��4 L(�$� ('#�   �	
�� ����� �4�

�.��. 

     

6 @��) �
����� "4 B���� ��� ���!�� ���� � ����!.      

7 �C� ������ �� !�� @��) B� B� )������ +���� �	
� 0.      

8 B���� �� �� A�6�� �4�'# B� B� )������ +���� �	
� 0.      

9 �� ��� ���� � ��� B� B� )������ +���� �	
� 0�
����� �,�� B���� .      

10 ��,F� B��� ����� 7����� �4�'# B� ��1�#��� %���,�� ������ B���� �� ����.      

11 �
����� �,�� f����� %���� �4�'#� ���� ������ d�#�.      

 *������� %���,�� : 

����� %������� �� 

 24���
@�
�  

)5( 

  
24���  

)4( 

  
�����  

)3( 

 ��5
24���  

)2( 

 24��� ��5
@�
�  

)1( 

1 +���� �C#� "#� � "��� %3	
��� ��� "�� �� �����0� �
����� @���k �C'�.      

2 ���� �� �4�!���� 7���� ������ �� �
����� "4 ��� �� &����� ���	�� A���.      

3 
               �� ����)�� ���4�	�� ��4� ��� �
������ "�4 "�!��� &����� ���	�� d���� B

d���������. 

     

4 �
����� "4 &����� ���	�� ��1 B� ���� ������ *+�� +����  %��5�.      

5 &����� ���	�� B� &� ������� ������ %�1� � �� ��� � �)�� 0.      

6 d����1 B�+� ����#� ������� %���,�� �� �������� ��)��.      

7  +���� �
����� @���k *)
�����0� ����k ��.      

8 +���� *� ��8#�� ��� ���� �
����� @���k 8����.      

9 ����� @��C� �N e���! e����	 �
����� �4��.      

10 *4��� �� �C���1 �� � �C��� �#� B� )������ +���� �
����� �����.      

11 ������ %�#��F��� *� ��� ��� "4 ���C� d�#�.      
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12 
             ���1 ������� �! �� �4�� � �
����� �,�� ������� ������ %���,�� @�)�

�C� ������ F)��� 0� �C.��)k. 

     

  
 *%���� ��� ��)���#	� : 

����� %������� �� 

 24���
@�
�  

)5( 

  
24���  

)4( 

  
�����  

)3( 

 ��5
24���  

)2( 

 24��� ��5
@�
�  

)1( 

1 �#� B� %���� � �
����� d� �4���
����� d����6� � � �8#��� "4 ������ ��.      

2 ��4��
��� "�� �� ��+���� 8���� �
����� "4 B���� �� �C���� "��� %���� ���.      

3 �����,��� %������� -.��# ������ �
����� @���k ����.      

4 	�� B� �)���� B� B��� d#�� ������� @8C)�� (��� �
����� �4���
����� �,�� ���!�� ����.      

5 �)���� �#� �
����� �,�� B���� �� ��� ������ ��� � �)�� 0.      

6 ����,��� ����	�� B�� %���� ��� ����#� �1�� ����� �
����� ��C�.      
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 �1� 2���)3(  
  

 ������� @���)B��'���� �#�����(  
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2��� �1�) 2(  

�#����� �1�) 1(  

+����  

  
+�@� 7�)����� / ���)����� B��������   

  

 L� �� ���! ����  

  

 B��# � ����� ���)�� (����� ����4) %���
����� "4 %���� ��� ��)���#	� ���,��� �$�

 @��) �� ���,��%���,�� ( @���k G�,� "4 ����)���� @��C
 �� ������ ��6� L

�������#���	��� �.  

 d�N� ��� ����+��� �C#� ���)��� �1�� ��4���� �#����0� %����� @����� ��	��� )���

-.��#�� ��� �� �$� B�.  

���1��� %���� ��� ��!�k "4 �# � �	#�� � B��	�
� �	��C) B�#�$�.  

�� (���� ���5�� ���� ����� ��� �� �C#����� A�� "��� %���� ��� BF� e���� "�� 

!�4.  

 (������                                                               A���
k        

�         .� .�	�
 ��� ����                                                       "�� #�� ���� 
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���� �8�)�� :���,
�� G.��,��� 2� ��  

 @��
k *+� )��)√√√√  ( 4 7��#��� *����� "  

  

1P/#)��  :        

      ��5    �:�"                            

  

2P"��� ��� ?������  :  

                 1��� �����             1	�� 1����:           @��������      0��� �����                                

    ����,�F	                ��8����               �(��5 �,�� �Z��"...........     

3P�� ��  :  

            �	18L 27        1��        �	28L 37       1��          �	38L 471��   

            �	48L 57   1��             �	58L 671��                68�:�36 1��   
4� ��	
�� ����:     

            �	1L 5 2����               �	6L 11       1��          �	12L 171��   

            �	18L 23   1��             �	24L 291��              30�:�36 1��   

  

4- G�,���......................................... :.   

  

6P"��'��� ����� :..............................  ...... 
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"#�$�� �8)�� : %���,�� @��)� ���b� %���� �� 2� ��.  
 @��
k *+� )��)√ ( ����#� ����� "��� @��� �� ����:  

  
 *��1�#��� %���,�� @��): 

����� %������� �� 

  
 24���
@�
�  

)5( 

  
  

24���  
)4( 

  
  
�����  
)3( 

  
 ��5
24���  

)2( 

 ��5
 24���
@�
�  

)1( 

1 ���N�)��� �4�'#��� �
����� 24��� *���� .      

2 ������ �� 2�#� �C'�� �
����� "4 B��'���� *����.      

3 �C� B����� "��� %�1��� "4 +���� �
����� "4 7��
��� �� !�� ����.      

4 ��� 7��
��� �� !�� @��) ?����e��) ����� �
���� �,�� ���� .      

5  ������� %3�C����� �
����� *����)A�5 L%���� L@8C)� L��4 L(�$� (�.�� �	
�� ����� �4�'#�.      

6 @��) �
����� "4 B���� ��� ���!�� ���� � ����!.      

7 �C� ������ �� !�� @��) B� B� )������ +���� �	
� 0.      

8 0B���� �� �� A�6�� �4�'# B� B� )������ +���� �	
� .      

 *������ %���,�� @��) : 

����� %������� �� 

  
 24���
@�
�  

)5( 

  
  

24���  
)4( 

  
  

�����  
)3( 

  
 ��5
24���  

)2( 

 ��5
 24���
@�
�  

)1( 

1 0� �
����� �C'�+���� �C#� "#� � "��� ������ %3	
��� ��� "�� �� ����� .      

2 ������� %�1��� "4 �
����� "4 ������ %���,�� ����.      

3 d� ������ ���,�� ����� ����� d���,�� �
����� ����.      

4 �,F� &� B���� ����� d� ������ ���,�� ������ �
����� "4 B���� �� �����.      

5 B� )������ d� @������� ����� "4 ��+�� ��5� �
����� "4 B���� �� �C'�.      

6 �
����� �,�� B���� ��� ���!�� ����	�� *� d��� � �#� B����� � 
�.      

7 �+�� �	
�  "�,
�� �����0� �
����� "4 B���� �� d�! �.      

8 �� �
����� "4 B���� �� �C������,
�� d��)��� .      

9 d � %1��� B� e��.3� e������ �
����� "4 ���!�� "+��.      

10 ���! �#� �
������ %�1��� 7�5� "4 7��!�� �)����.      

11   ���� ��� %�1��� �	 "4 ���� %���, �
����� �4��24���� .      

12 %���� ��� ��!��� B�+������ ���!�� �����+�� �	
� �4�	 �C)���� "��� .      

13 
              �+���� %����,�� ����� ��1 ���	��� �C��� �� &���� ��5 ��#�� ������� 7��!�� �� ���

��� ��. 

     

14 �����0� �'#� ��� �� ��3��� N,F�.      
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9 �
����� �,�� B���� �� ��� ���� � ��� B� B� )������ +���� �	
� 0.      

10 ��,F� B��� ����� 7����� �4�'# B� ��1�#��� %���,�� ������ B���� �� ����.      

11  f����� %���� �4�'#� ���� ������ d�#��
����� �,��.      

  *������� %���,��: 

����� %������� �� 

  
 24���
@�
�  

)5( 

  
  

24���  
)4( 

  
  

�����  
)3( 

  
 ��5
24���  

)2( 

 ��5
 24���
@�
�  

)1( 

1 +���� �C#� "#� � "��� %3	
��� ��� "�� �� �����0� �
����� @���k �C'�.      

2 �
����� "4 ��� �� &����� ���	�� A������� �� �4�!���� 7���� ������ �� .      

3 d��������� B� ���)�� ��4�	�� �4� ��� �
����� "4 "�!��� &����� ���	�� d����.      

4 �
����� "4 &����� ���	�� ��1 B� ���� ������ *+�� +����  %��5�.      

5 �	�� B� &� ������� ������ %�1� � �� ��� � �)�� 0&����� ��.      

6 d����1 B�+� ����#� ������� %���,�� �� �������� ��)��.      

7 ����0� ����k �� +���� �
����� @���k *)
�.      

8 +���� *� ��8#�� ��� ���� �
����� @���k 8����.      

9 ����� @��C� �N e���! e����	 �
����� �4��.      

10 ���� �����*4��� �� �C���1 �� � �C��� �#� B� )������ +���� �
�.      

11 ������ %�#��F��� *� ��� ��� "4 ���C� d�#�.      

12 
             F)��� 0� �C.��)k ��1 ������ ! �� �4�� � �
����� �,�� ������� ������ %���,�� @�)�

�C� ������. 

     

  
 *%���� ��� ��)���#	�  : 

����� � ��%������ 

  
 24���
@�
�  

)5( 

  
  

24���  
)4( 

  
  

�����  
)3( 

  
 ��5
24���  

)2( 

 ��5
 24���
@�
�  

)1( 

1 
               �+���� ����� �3, B� @���6��� � � �8#��� "4 ������ ���#� B� %���� � �
����� �4��

�
������ �C�.����. 

     

2  �� ��+���� 8���� �
����� "4 B���� �� �C���� "��� %���� �����4��
��� "��.      

3 �����,��� %������� -.��# ������ �
����� @���k ����.      

4 �
����� �,�� B���� �� B�� ������� @8C)�� (��� �
����� �4��.      

5 �)���� �#� �
����� �,�� B���� �� ��� ������ ��� � �)�� 0.      

6  ����#� �1�� ����� �
����� ��C�����,��� ����	�� B�� %���� ���.      

  

  

  
 

 


