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 Abstract 
 

 

       This study aims at evaluating the effectiveness of the employment 

procedures implementation at the Palestinian universities in Gaza Strip, 

and determining all the strengthens and weakness points in these 

procedures, it also aims to verify the effectiveness of job analysis of the 

organizational structure for universities and identify the effectiveness of 

the human resources' planning policy, and also to identify the main 

factors that affect on candidate's selection to fill the jobs .  

 

       The researcher used the questionnaire as a sample survey tool which 

contains (78) statements to collect data from the origin resources. 

            

       The researcher distributed (186) questionnaires which represent 55% 

of the study community that consists of (339) of administrators and 

academics in the Palestinian universities' top level management (Islamic 

Univ.– Alazhar Univ.– Alqudes open Univ.-  Al-Aqsa Univ.) . 

 

     The researcher used the descriptive analytical methodology to meet 

the research objectives ,using SPSS program to analyze data. 

 

       The study concluded that the job analysis approach used in 

universities is good as there is a certain department concerned in 

determining the needs of labor force, also the study shows that the tests 

held by universities to the applicants are appropriate in their quality and 

levels that they measure the professional skills, the knowledge and also 

the general culture of the applicants. The study shows that the universities 

set prior rules for interviews, with an adequate time of the interview and 

the place is appropriate .The study proves that the most important criteria 

established for selecting applicants included scientific qualification, 

practical experience, and specialization .  
  

       The research summaries the most important recommendations to 

enforce the effectiveness of applying the employment  procedures that is 

to say, that the universities should be more concerned in using updating 

statistical methods during the planning process, and should not account 

completely on personnel estimation in the planning process, also the 

study shows the need for updating the universities electronic system 

periodically in order to be fit with technological developments in the 

world. 
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1.   6@ 6��	�� �3O���( ��1%�� ��(!�( P!���( �8�;(�� K(! #� �� �D� #� &'���
           0(H�� ��
�( 6@ ���
�<� P������ ?���� �
��%� ���
	�� ������� �!�� �����>�

���(��� . 

2. ��(:� ������� �!�� �;! �5�( #� ���
�<� P������ ?���� �
��%� ���
	� .  
 ����$�� >5��� 	�=�* $!�  ��V�:  

1.            &�!�� ����� 6@ ����2�� ������ �
���� ��(�/( ���%'�� ��1
>��� ����! ���3�
 �C�(� 6@ #���>���� )����(.  

2.         #� �D�� ��� ���%�� ��(!� .@� ���3�10     ��� 6�@ �
�	�� ��(!�     ���8�� ���
        R�	� #�� #���>���� #� �
�	� �
����( ��(<�40        ���
�>��� �
��	�( " -
��
� 

              " ����%<� ��(!� P�%�� ��% -��� ��� #� �>� = ���>�1( #� '���� ��(!���
           P8!��� :1/ ��� ���>��( 6�
	8!=� #���=�( #��%E� 6@ ��D9���( K
!��� R��(

    <�( ���(���( �
��=� ��� ���>��(      ��(��/( �1�
!��� ���%'�� �
���
1 2%
          #���	��� ���%'�� �	���
1 �
��3=�( �
��%=� ����� 6@ 6� ��� .������ ���
'�

 #���>���� . 
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����$�� 	2�* $!� ��V��:  
1.              "6�(<� ��8�� 63( � ��� .1� ��% #� P������ ?���� �
��%� ���
	� ��(:�

    �%'�� ��1
>���( " 61
���� #
 ��=�(     ��1������ ���8��( " �C�(� 6@ &�!����( " ��
 ������ ��1D�( " ������ ��� ��(>�( ".  

2.  �
��%=� ����� ��(>�� #��	��� �	1 #������� �	1
��� �
;! ./(.  
  
3(  ������� ����$ )2006(: �����    #�(!	1 "         #���
�	�� #���	�( �
���%� ��4����� ���>�

     K
:>1 ���(��� 0(H�� ��
�( 6@ #������� ���  "   "   +� ����$�� 	�$.     ����G ��� &�	��� 
    ���� K
�:>1 ���(��� 0(H�� ��
�(1 �5!��	�( #������� #�8;(��� �
��%� ��4���� $�1:�
             #�8;(��� �
��%� �
;! ��(:� ��� #� 
5>�1:�1 �����=� R��( 
5���
	@ R�� #� $> ���("

/@� �
��%� $> � 
�1 �5C��� #�� �( �5!��	�( #������� 
5�@ ��	�� #���>���� �       . 

��V� ����$�� >5��� 	�=�* $!�:    
1.         �1�!1( ���� �>��:1 ��� �
1�:�� B @ �� �� #�72.4 % ������ �� �� U�2�(

 �� ���� 723 $�1:� �1�! �!
� 0�  ��1
>���71.4. %  
2.                �1��!1( 
�� 
��(! ��(1>� ��(�1 ��� ��1
>��� �!�� 4
/�� �
��%� #�63.6 %

�2�(            ��� ���� 723 �(1� �1�! �!
� 0�  ��1
>��� �!�� 4��� U64.6 %  ��!�1(
           �
�1�:�� #�1( #( '���� 
5/(%� 6��� ���
1�%=� #�1 ���	�� &	/ �������

�!�	��� �8�;(��.  
3.          ���� = +!� ������� ��5;�( 
��" ���� ��'1 ��� = 61:�� B 8�� �
��
�� #�

�:1 �
1�%=� ���@ ��% &;(��� ���>������ �>� .  
 $!���V�� ����$�� 	2�*:    

1.             #(� #�8;(��� T	1� J��� ?2��( ��
5'�� �C@
���� ��1%�� �(�( ��1�1 2%<� ���
           ��1(�:��� ����	�� ��
5'�� �5����� #(� ���
'�� �8�;(�� ��� ��@
!��
1 �3���

              $�> �� �
1�:�� #� 6@
� ��� �@(� ��� ��
  6@ =� ���
'�� �8�;(�� 4��� ��1�
           ���1%��( ����	�� ��3O��� P8! �� � #� .���� ���8�� � 
�� :�'1 ��@
!���
               6�@ 4
�� 
�� ��� :(�'1( �8�;(�� #��� ��
�� ��% #� +1�:1 ��>��� ����	��
             ����>� ��� #�� �� 6��� ��D
����� ��4
8��� .��� #� ��
8���� 68�;(�� &�(��

���� 6@ � /(��� :(�'�� �; 6@ �8�;(���(<� #   .  
2.              6���� ���
1�%=� ���(! #� 0�  ��
�(�� 
3�>	� 6��� ���
1�%=� 6@ �;!�� ��
��

       �� 
5�@ ���
'�� ������� &C
;(�� 4��� ��
�(�� 
3�>	�� �C�� ��  5!< U�2( �� 
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  =             ��� ( " ����8!��( ����%'�� ���
�1�%=�( 4
�2�� ���
1�%� ��� ���'�
  ���
1�%�( ��!5��� ���
1�%=�    $�
�� P
�� ��� ?�O� = ��
	�� �@
>D��( �@�	��� 

           4���1%�� #�� �!�� ���'� )�� ���
1�%=� 723 �4
8� .@��( #� '���� ����>�
 
5!� #�	��� �8�;(�
1 ���	�� ��2 �=
���� 6@ #���%����(.  

  

4 (   @��&��� ����$ )2006( :�����   #�(!	1"     &C
�;(�� 6@ #��	���( �
��%=� �
�
�� .��(
               4��<� R(���� ��� 7�D�( ��� K
:� 6@ ��!�:��8�� ��!:(�� �:���� �����( 6@ �������" 

+� ����$�� 	�$.:  
1.             �����( 6�@ ������� &C
;(�� 6@ #��	���( �
��%=� �
�
�� .��( ��� &�	���

             #���
�	�� 4��� R(��� ��� �
�
���� 723 �D�( ��� K
:� 6@ ��!�:��8�� �:����
�� &C
;(�� 6@����� . 

2.               .���(��� 72�3 �H'�� #� '���� �
��%� ��� ��DO��� ���(	�� �3� ��� &�	���
 �������.  

 ����$�� >5��� 	�=�* $!� ��V�:  
1.              ���� ��C
� ��
	@ #��	�( �
��%� �
�
�� K
1�^1 �(>� = ��!�:��8�� �����(�� #�

          �1
D ������ �
�
�� �(�( ��� ��� U�2�( ����� ����� ���
	�( P��   ���� �( �
               �����(��� )���� 6�@ �������� &C
�;(�� 6@ #��	���( �
��%=� ����� �;!�

 ��!�:��8��.  
2.          28!��� �D� #��	���( �
��%=� ����� 6@ ���(/(��� ��� ���(	�� #� ��D��� �%�� 

 ���%'�� ���
1��=�( ?�C
'	�� 28!���( 6�
����.  
3.        ���( �
��%=� �
�
�� .��( #�1 ��(� ���� �(�(     #���
	�� 4��� R(��� #�1( #��	

 ������� &C
;(�� 6@. 

4.  ������� &C
;(�� 6@ #���
	�� 4��� 6@ &	/��( �(�>�� +�(� T	1 �(�(  .  
��V�� ����$�� 	2�* $!�:  

1.            X
�!� �1�
!� �C�1 �C�5� #
�/� ������� ����	�� ���
	���( P�<� ./( ��(�/
     /@� �
��%� 6@ #��	���( �
��%=� �
�
��       )��
!��� �H'�� ���'1�� ��4
8��� �

������� .  
2.             �
;! 
5!� ��� �����(�� �%�� ���'1�� ���(��� ����� &C
;( ��� �;!�� ��(�/

            
3��(:� )�(��� ?2�� ��<�" T	1�� 
5/	1 6@ �DO� ���
8�� 4���� #� #(���
 )�
>�� 6!�� $
:! 6@( ��
��� ��'1( 
�(� .  
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3.      �
;! (� #(!
� �
��� ��� ��	��        "� �/�( 7���
	�( +��4���� #(�� �� �( �1
D 
              �����(��� 6�@ �������� &C
�;(�� 6@ #���
	�� #��	�( �
��%� ����	1 B�%�

 ��!�:��8��.  
4.             6@ #���
	�� R�� 68�;(�� 4��<� 6@ &	/��( �(�>�� +�(� ���
	� ��� ��	�� 

 �;�!��� ��39���( )������ $��: #� ������� &C
;(��. 

 

5 ( ' ����$  ��� )2004:( �����    #�(!	1"        ���� �
��O��� 6@ ���'1�� ���(��� ����� .��(
       7��(:� �1�( ��� K
:� 6@ ���(� ��" "     +� ����$�� ,-. 	�$.     ���(��� ����� .��( ��� � 

              �������� ���'� #���( "7��(:� �1�( ��� K
:� 6@ ���(� �� ��� �
��O��� 6@ ���'1��
     � 4:1( &	/ )
1�� �@�	� 6@       72�3 6�@ ���'�1�� ���(���� ��(�:�( �����( ���!� ����

 �
��O��� .  
 ��V� ����$�� >5��� 	�=�* $!� :  

1.               �
���O��� 6�@ ��(� =( " ��@
��� ��
!	�� �
��%=�( )
:>��=� ����� �>�� =
            ����( & ��� �
!��� 6@ -
1�
� )
:>��=� )��
�� �(�1��( ��	�� $(�� �����

  �
�� �
��%=� �����         �������� ���( ���	���� ���%'�� ��1
>��� $��: #� -

         #���
�	�� �
�1�%=� ���@ �
�D��
1 ���(� �� ��� �
��O��� �;	� ��5� =( ���1

 ����� .  
2.             +1��(� = #��( ���<� &C
;(�� ����� �
;! ���(� �� ��� �
��O��� R�� �@(��

      ��%���( ���1%��( ��3O��� )�  68�;(�� �
���� :�:%�    ��� ?�O� 
�� �

 #�8;(��� R�� 68�;(�� #�<�( ���>��=
1 �(	'�� ���( 
/��� R(��� 6!�� . 

3.            �1�	� 0�  &C
;(�� &��(�( ��� � �
;! ���(� �� ��� �
��O��� R�� ��(�
            
�5!� &��5�� 0�  #� �8�;(�
1 ��
%�� �
!
�1�� ��� �� ����1�� �:>! �
;!�� �23

����( �
��(C����( �
1��(��( �8�;(�� ��
' �
8��(�( �
�  . 

��V�� ����$�� 	2�* $!� :  
1.               ���� �1 j4��1 "���'�1�� ���(���� ��;!� 6@ $��!���( :�:%��� �
��� ��(�/

             #���	���( �
���%=�( " &C
;(�� &�( ��� 4
!1 ���
	�� R(>�� #� �
�
�� =�
�(�<� ��� �( .  

2.        ��@ #(��� " ����� #���
	�� �1����� ���@ �
�D���      #� &'�� ��8�� �C�5�( ����� �
             ��1���� �
��� ?�O� 
�� " ��	�� ��'
1� 6@ + 
�! �=
�� �( ��>�> �� +�����

 ��	�� U�� ���( ���O��� 6@ 4
>1�� &;(��� R��  .  
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6 (   ����E�� ����$ )2001:( �����    #�(!	1"    #�:��@ 6@ �
	�� &;(��� �����" "    ,-. 	�$.
 +� ����$��     � � 6@ 0 1��        ����3� #� 
5� 
�� "�
	�� &;(��� ����� ?� ��
	�� �8�;(�� �C
��

&;(��� �1�!�
1.  
 ��V� ����$�� >5��� 	�=�* $!� :  

1.               #� 6@ :>@ �� !� +>  #�( 
5:(�' �@(��� (�( &;(��� -
>  ���� ������� #�
             =� 6��� �@ "������� ����� 6@ 
5�:�� ��	��� 63( #(!
>�� �(�  ������ �����

 ��!(!
>�� :(�'�� �@(��� #�.  
2.              �
���%=
1 �������� #� ������� B(�%1 $1:��� .��(�� 6@ �D 
1�� �; = �>�

               ����>� (�3 ?��� 
� �1 "��1%��( �4
8��� ���
	� $@( ��� =( ��C
!D��� ����
������� #� K(!�� �25� :1�(/( ���
	� ��� � #(� �����<� ���
� $�%1 ?� �����. 

3.  ���� ��3
;              #��1 #�� #�( "#�:���@ 6@ ��
	�� ������ �1
�� �� ?����� 0(
��
	�� �8�;(�� #(C' :1/ ��� ��
>�� 6!(!
>�� �
;!�� )
�� )
1�<�  . 

��V�� ����$�� 	2�* $!� :  
1.                &���(�( )�����( �����;!��� ���
�5�� �
��!� ���� ���	�� ��(�/

�� �
�
�� =� ��� 4
!1 #�8;(��� ��(�� ��
��("&C
;(�� ���	8.  
2.            ��!5��� ���
1���� ��(�(<� 4
:�� ��� �(>� &�;(��� 6@ ����� ��
�� K
1��

#��	��� �!� ���@
!���(. 
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/����9:������� 	����$��:  
  1 (    ��#� @� ����$ )2005 : (    #�(!	1 ����� "        #��<� 6�@ ���@<� �
��%� )��
�� ��(>�

�� �!��� ��� ��>�1:� ����� �
	��T
���
1 �
	�� #�<� )��" C   +� ����$�� 	�$. :  
1. �
	�� #�<� )���� �!��� ��� ���@<� )
:>���( )2� ���%��� R�� ��� &�	���. 

2.              #��<� )���� �!��� 6@ ���@<� �
��%� )��
�� $�1:� ����
@ R�� ��� &�	���
 ���(/(�( ���1 �
	��. 

3.        � ��� -
�1�� �
�(	��� ��D9� R�� ��� &�	���     ���@<� �(1�( �
��%� )��
�� $�1:
�����( ���(/(�1 �
	�� #�<� )���� �!��� 6@.  

��V� ����$�� >5��� 	�=�* $!� :  
1.      #��<� )���� �!��� ��� ���@<� )
:>���( )2� )��
�< :�(�� ���%��� �(�(

           
�5��%O� 6�@( "4
����<�( )�
�<� 
5��>� 6��� JC
�!�� "
5���>� 6@( �
	��
#�����!��!=� 6@  . 

2.  
5���>� 6@( ���(/(�( ���1 ���@<� �
��%� )��
�< �:�(�� $�1:� ���
	@ U
!3
����� ��� ���
1�%=� 
5��%O� 6@( ��1:�� ���
1�%=�. 

3.   �(�(61��            ��!��� 6@ ���@<� �(1�( �
��%� )��
�� $�1:� ��� �
�(	��� ��1� 
        ����>� 6�@( "�����( ���(/(�1 �
	�� #�<� )����     �����
%�� :(H/��� 
5

"�:��(�� "
5���(�' ���( ���
1�%=� �1(	� 
5��%O� 6@( . 

4. �:�(�� ��(�1 
5� ��
�	�� )
:>��� ��� 6��� &C
;(�� &�( ��(�.  
��V�� ����$�� 	2�* $!� :  

1.              6�@ ����@<� �
��%� )��
�� ��(>� ��
�� ���%�� 
��� #
�� ���'�1 �
��3=�
    
	@ R�� P
��( �
	�� #�<�         ���C
@ ���� $�> �� #3���� ��(�� 6@ 
5���  �(����


5!�.   
2.              ���1 �
	�� #�<� )���� �!��� 6@ #� '���� ���@<� �
1�%� ��� #��(C���� 0 

           �(!(��� �3�
��%� �1� ����	��( ����	��( ���>	�� �5����� #� ��9��� ���(/(�( ���
#�� ��� .  

3.       ���1 #�1������ �
��%= ����� ::% ./( �
����      �!
	���=� .�� ���(/(�( 
            )����� ��!���1 ���@<� ���
1�%�( ��1
>� �
�� 6@ -
����( -
���� #���%��
1

�
	�� #�<�.  
  
  



 58

  
  2 (  ����$   @�#��� $�& )2004 : (    #�(!	1 ����� "      ���� 
3�D�( ���
	�� R(>�� :�:%�

           (��� ���(� 6@ �(��1�� K
:� ��� ��>�1:� ����� �(�<�( &�;(��� �
�
��   ���"C  	�$%.
  +� ����$�� :  
1.  
�( "
51 #���
	�� �4
8� B>! #� ���
	�� R(>�� :�:%� ���'�� B�%'�( ��� �

 ���
	�� R(>�� :�:%� ����� #� #��(C���� #� �1(�:��� ��4
8��� 63 .  
2.              ����
	�� R(�>�� :��:%� �
�
�� #�1( &�;(��� �
�
�� #�1 :
1��=� �����

���
 �� . 

3.   � )��
�<� �����            ��@(�� ���� 
5����� R�� #
�1( #��	���( �
��%=� 6@ �	1���
 ���
	�� R(>�� #� ��;!��� �
�
�� �.  

��V� ����$�� >5��� 	�=�* $!� :  
1.              �
������� ����
	@ (� ! #� #��(C���� �
3
��� 6@ ���3(� �
@��%� ��(�

 ���
	�� R(>�� �D�<� ���%��=� . 

2.      �� �
3
��� 6@ ���3(� �
@��%� ��(�      #� �
�
�� =� ���>� P�� ( ! #��(C��
 ���
	�� R(>�� . 

3.  ��!8�� &C
;(�� 6@ �!:�(��� ��
�	�� 6@ ��� ��(�– ����%���  . 

4.     
�	�� 6@ ��	�� )
1�� .���     �����%��� &C
;(�� #� �!:�(��� ��   �1(	��( "
 6����� �;!( "
5���
'� �@�( �� �;! ���
	@ ���( " 
5� ��3O��� ������� .  

�* $!���V�� ����$�� 	2 :  
1.            #�� �
�
�� =� ���>� ����� ��5��� &C
;(�� &��(� �
;!1 �
��3=� ��(�/

 
3��1��( ���
	�� R(>�� .  
2.           ���%�� �
��� 4
'!�( �
��'�
1 ��
�	�� )
:>��� �;! ��(:�( ���	� ��(�/

 �	@ ��C
>�� �
��<� ��� .� " ���(C���� U�� ��(�� �
��'�
1 &�;(��� . 

3. �(�/             �� � �
��'��� 6�@ ���'1�� ���(��
1 B
%�� �
�(�	��� �
;! ��� �
 ������� . 

4.      )��
��<� ���%����( ����
	�� R(>�� #� �
�
�� =� ���>� �;! ��(:� ��(�/
 �D�� �� ��C
� �� . 

5.  �5�
3
��� ���H�( ��!8��( ����%��� &C
;(�� �H'� #�!:�(��� )2�( .��'� .  
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3 (   1�&��� ����$ )2004(  :   #�(!	1 ����� "     #��(� ���� #��	���( �
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�� ������� ��
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�� (� ! �
3
��=� P
��
 �!:�(��� ���
	�� R(>�� �D�<� ���%��=� ��� 
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��%���( ����<� 0�   . 

4.             &�;(��� �
�
��( ���
	�� R(>�� :�:%� #�1 $��!��� ��
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1��� 6@ ���3� &�5�� �23 ���( ".������

 
5�
�(���( P������ �
C�3 �� 1 6��	�� 0 1�� ���  :
1���.  
����$�� >5��� 	�=�* $!� )
1��( ��'
1� )
1�� ��� ��>!� #��������� B>! )
1�� #91 

 ��'
1� ���.  
 ��'����� N���3� �.*:  

1.  #��������� #� �
�
�� �� 
��	�� �
������ �1��(� ���.  
2.  #��������� #� ���
	�� R(>�� 6@ 0
!�� ��3
�� ��g/. 

3.  �����	�� �H��<� ���3. 

���3� �.* ��'��� ��E�� N:  
1.  ���	��� ���3 ���%�.  
2.  #��������� #� B>!�� 6	�
��� ?����� ��;!��� ��C�� ���. 

3.  #��������� ��  #�1( �����	��� )��
�<�( �C
�(�� #�1 ��4�(��� ���. 

4. ��:���(��1�� �
�(	���  
 ��V�� ����$�� 	2�* $!�:  

1. � ��(%�( 
��	�� �
������ ���%�� �
��� 0�� ��� �
����� U�� 4���
 P�
�� 
3���	� 6��� ::%��( �
�
����( &��3<� 2�8!� 6@ �	��( �
� ��

 �
����� U��.  
2.  �
��� ����� ��� 
5�
� ��( 
5�
�
��%� ��(���( �
D	1�� ����� 4
H��

 
5D�� ��� X��>��� 
��	�� �
������. 

3. �1 #��(��� ��
�� ��% #� ���	��� ��
�5� 6������� ���	��� ?(!
D�� ���	��� #
 &�8%� &�51 6!>��� ���	���( 6	�
��� ���	��� #�1( 6!5��� ���	���( 6���
�<�

 #��	�
��� #��������� ��� )�:�� �� . 

4.  P������ �
C�3 6@ 0
!�� �
5�� ��
�� .��'�. 

5.             �
������ �
�� 6@ ��
%( Z�
%�� ��� 
��	�� �
������ �1�: �
8�� #� � ��
 ���( ��!
�!��           ������	�� �
�	�
��� ���� #������ �2�
�<� ���>��� ��� 6	

 #���
5��� #��������� #� ��
8��=�( . 

  



 72

�99�/�:3� 	����$�������:  
 

1) Gröschl 's Study(2007): 
"An exploration of HR policies and practices affecting the 
integration of persons with disabilities in the hotel industry in 
major Canadian tourism destinations" 

+� ����$�� 	�$.:  
1.            &�;(� ��!
��� ��� ���'1�� ���(��� ����� �
��
��( �
�
�� �DO� &�� �@�	�

 ��!� 6@ $�
!8�� K
:� 6@ �
�
��� ?(2 #� B
%'�.  
2.              6�@ �
��
��� ?(2 &�;(� #(� �( � 6��� �
�(	���( �
�� ��� �3� J�/(�

$�
!8�� K
:� .  
 ����$�� >5��� 	�=�*���V�: 

1.             B
%�'c� ���� B�@ ��@(�� ��1
����( ��!(!
>�� :(H/�� 6@ ���(� � ��(�
#��
	���.  

2.       R(�� 6@ #��
	��� U��'� ��(�/1 ���(� �� �
5��� �1� #� ��
��� 6�(�� ���
��	��. 

3.           #� ��� ��� ��
  6@ &�;(��� �
��%( $�
!8�� ���������� ���H� #�   ���(� �� 
            �(	� 
�� ��	�� R(� 6@ ������ ���
'��
1 #��
	��� J��� L���11 �
�D��=
1 U�2(

 #���!��� .��� ��� ��C
8�
1 .  
��V�� ����$�� 	2�* $!�:   

1.             ��>��� �>��:1 h�	�� �1� �5� ��@(�( #��
	��� ��	�� ���
5� 4
!1� ����� ��@(�
     ��� &��
�� #� ��>� 
�� 6� ��� .������ 6@   ���(� �� ��1� #� #��
	��� �%��� 

�
�8'����� 6@ ��
���� &��
�� ��@(�( ��(:�� R���� ��� .  
2.             #� �(!
� 4�(� B
%'<� .���� � 
�� 63 6���( 6!5��� )������ L���1 ��(:�

 &�;(��� �� �� �1� -
�(� ��	�
1 #���(����� �� ��
�� 
�� " = �� ��
��� ?(2
   1(	���( ��
'��� &8%� 
��             ��� J!��� 
��� " -
��	@ -
�(� �5��� �
  6@ �


           "���
�5��� )�����( �@�	���( ��1%�� )
���� 6@ ��(
��� B�@ #���(�����
            72�3 6@ &�;(��� B�@( $�
!8�� K
:� 6@ ���� &�;(� B�8� ?�(�/ �23(
      6�@ &�;(��� B�@( "$�
!8�� K
:� 6@ �
��%=� ���
	� �!
� �2� ������� ��
 ��

 ��
 �� 723           ��
�5� ��� ���� $�
!8�� K
:� 6@ �
��%=� ���
	� �!
� �2� ������� 
 �8�;(�� ��>���� ��8�� 6@ ��
��� ��� 
3����� #� �D�� B%'�� .  
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2) Malinowski , Weitzel, Keim 's Study ( 2007): 
"Decision support for team staffing: An automated relational 
recommendation approach" 

   +� ����$�� ,-. 	�$.            #�1��
!��� ���@<� �
��%� ����� �
�(�	��� �
;! ���� &��  �@�	� 
f��	�� ��(����  
����$�� >5��� �.*��V� :  

1.            .���� 4��� ��� -���
� #(�� 0� 1 �8�;(�� .� )�
!�� #91 ��	�� J'���� Z
� �
 +��� ���(��� ��8�;(��  �
5���.  

2.              #�1 $@�(� #(�� #� )��@ ��	�� $��@ 4
/�� .� �O���� ��� #( '���� Z
� �
 � �(�� $��8�� 6@ B
%'<� . 

3.        )�
!�( �O��1 ��5� 
� -���
! �
�(�	��� �
;! #�       ��%�� �5/�	1 .� B
%'<� 
�8�;(�� ��8�� ��C�(�( ��C�� ��� ���� +!��( "�/
 �� ��(�� 6@ ��	�� $��@. 

4.             ��(��� #�/ ��8�� ��� ��C�� R�� ��� �1 B
% �
�(�	� �
;! �(�( ���

5�@ B
%'<� #�1 +>@�(� R��( �!�	� ��� . 

 

  ����$�� 	2�* $!�   ��(�/1  @ �
��(� ��	� ����� �
;! �(�(  ���@ &�;(�� ���� 2
%�� 6
              ����%'��( �����8�� J'���� BC
�% ��C�� #� ��9��� ��� �@
/�
1 ��	�� ��(��� 6@

 �8�;(��.  
  

3) Densley 's Study ( 2004): 
"Hiring practices for Graphic Designers in UTAH County" 
 

+� ����$�� ,-. 	�$. : 

1. � 6����� ���
 �� &�;(��� �
��
�� �5@ 
�(� �	:
>� 6@ U�@����.  
2.   &�;(��� �
��
�� �!�
>�)  ���%����� &�;(��� ���
	�  (      .�� 
��(� �	:
>� 6@

    �����C� ���
	� .1�� ���%��
1 U�2( ��!:(�� ���
	��� )   "�
���(��� "��;@
 ��
  ���	���"���%'�� .(     ��;@
 �
1 ���>e�(portfolio         رات�R1رات وا�%RS�ا� =�R�J 

� ا���!�Mة ."� ا���1�م �;�)! .  
 ��V� ����$�� >5��� �.*:  

#�             �
1��=� #�	1 2%9� U�@����� 6���� &�;(� �!� 2%O� 6��� ���(��� ���
	��� "  "��;@
 ��
     ���%'�� " ���	��� "��1%�� "          U�2 .�( 
�(� �	:
>� 6@ &�;(��� �
��
��1 -��� �1�
>�� 63(
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          �	:
>� 6@ -���� &��%� ���3<� )���� #� ��( �>@�
�(     6�E� )�����
1 U�2(  :  �;@
 �� -=(�
 ���	��� -���%�( ��1%�� 
3(��� ���%'�� �D  . 

  ����$�� 	2�* $!�            6����� #�� �
�(�	� ��� �(� �� ��D 1 �
���� ��� ��(�/1
                ?� #�( 
5��� �(��( 6��� ���	��� ���� 63 
�( 
3(>�� 6��� ���	��� ���� R�� �D� U�@�����

     
�� " �(��%� P����            ��	��� $��:��( �1���� �/@� #� 0 1�� ��(�/1 ������� ��(�
 �D�� �� 
��(�(!���� �
>�1:� .  

  
4) Fizel  , and D'ltri 's Study (1999): 
"Firing and Hiring of Managers: Does Efficiency Matter?" 

. 	�$.+� ����$�� ,-:  
1. 4������ ��5��� 4
5!�( #��	��� 6����� #�1 �'
1��� :
1��=� R�� �@�	�.  
2.  4������ �C8� ��� #��(� +��(� 6��� �
�;!��� 4��� 6@ ���H��� R�� �@�	� .  

��V� ����$�� >5��� �.*:  
1.  4������ ��	�� #��(� �=�	� #� �(��>� 4&��� ������ "����� )
:>��=�.  
2.   �2�        $1
��� ������ #� 98�� ������ ������ #
� "   +��� �5�!e��� "   -���D9�� �DO��

 +��(O�� ��� -
�1
���.  
3.              :(13 ��� U�2 ?�O�� ���
	@ ��� �%g1 -
�1�! �
	@ ���� ��;!��� ���1��� �2�

 ��;!��� 4��� 6@ . 

����$�� 	2�* $!���V�� :  
1.      ��1�!�� ���
	8��( �4
8��� P
�>� ���%��� ��(�/        2
�%�� 6�@ ���� �'O�� 

 ��8��( &�;(��� ������ .  
2.            P��
�>� ���%���
1 ������ &�;(��� �����>��� ��4����� ��H��� ��(�/

���1�!�� �4
8��� P
�>� �D� R�%. 
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5) Stevens , and Campion 's Study (1999): 
"Staffing Work Teams Development and validation of a selection 
Test for Teamwork Settings " 

+� ����$�� ,-. 	�$.:  
 ��	�� �
�(��� &�;(�( �
��%� T�H� 61
��  #
 ��� ��(:�.  

��V� ����$�� >5��� �.*:  
1.  4������ ��	�� #��(� �=�	� #� �(��>� 4&��� ������ "����� )
:>��=�.  
2.          $1
��� ������ #� 98�� ������ ������ #
� �2� "   +��� �5�!e��� "   -���D9�� �DO��

-
�1
��� +��(O�� ��� .  
3.              :(13 ��� U�2 ?�O�� ���
	@ ��� �%g1 -
�1�! �
	@ ���� ��;!��� ���1��� �2�

��;!��� 4��� 6@. 

����$�� 	2�* $!���V�� :  
1.              2
�%�� 6�@ ���� �'O�� ��1�!�� ���
	8��( �4
8��� P
�>� ���%��� ��(�/

 ��8��( &�;(��� ������ .  
2.     ��� �����>��� ��4����� ��H��� ��(�/       P��
�>� ���%���
1 ������ &�;(

��1�!�� �4
8��� P
�>� �D� R�%� .  
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/�����:������� 	����$�� +�& �������:  
  

           &�;(��� �
�� 6@ ��1!�<�( ��1�	��( ��� ��� �>1
��� �
������ 
!/��	��� ��% #�       
     ��
!� #� +!�/�� 
�( )   � :�:%��� "68�;(�� ��� ���     �
��%=�")
:>���=� "����
	�� R(>�

#��	���((               �������� R�D� #� #����� #� 6��� �
��(���( LC
�!�� #� ���	�� 
!��%��� �� " .
              �
���� ����391 -��(�� "68�;(�� ��� ��
1 ����� �
���� ��(�/ " �>1
��� �
������ ���1�

        
	�� R(>�
1 O1!��� U�2( "���'1�� ���(��� ��;!� 6@ :�:%���   TC
�@ �(�( ��	1 �5�� 
�� ���
               #�( �2�3 ���
�	�� )
:>��= )�
!��� ������ 4
>�!� ��(�/( "���
	�� R(>�� #� ��� (�
               #� ��(��/( �
���%=� ����� 6@ ������ 6��	�� L5!��� K
1�� ���3� ��(
!� �
������ �;	�

            1 ������=� ����3�( "$����
1 ����� T�H�� �25� ��(/(��� ���
1�%=� #(��  ��@
8'��

��1
>��� )�
!��� #
����( 6@
��� ��(�� ��@(� ( ��>���� ���%'�� ��1
>��� 4
!D� ���(/(���( .  

  

               
5!�1 �!�
>���( 
5����� ��� 
5>�1:� ��% #� �>1
��� �
������ #� �D 
1�� ��
8��� �>�
          �	�� 6@ U�2( 
5����� ��% 
5��� ���(� 6��� �
��(���( LC
�!�� #�1(       " :
�>!�� #�� ���
 ��D��� ������� &�/� 
�� 
�5!�1 &��%=� (� $
8�=� +�(� �; ��( .  

  
�          ��(
!� �>    ������� U��          #�� &��%� )!�(� #� &�;(��� ��4���� $�1:� K(/(�

          �;(��� � ��� �� ��(
!� 0�  " �>1
��� �
������ 
5�2%�� 6��� )!�(���&    ������� �  ����
  ���1 T	1�� 
5/	1     j�(�� &C
;(�� 68�;(�� ��� ��� #� -�         ��D ����
	�� R(�>�� :�:%��
�1 �

               ���1% R��� 
� �@�	�1 -��5�!� " &�;(��
1 �
	�
��� 
5	1�� 6��� ���	8�� ��2�8!��� ��4�����
 &�;(��� ��� #��C
>�� ��39�( .  

  
                  1 .� �8��%�( LC
�!�� T	11 �>1
��� �
������ .� ������� U�� �>8�� �>�   -
/��� 
5/	

              U��2 ��1� 
�� ���
 �� ������� #� �>1
��� �
������ �
	���� &��%
1 U�2 �D 
1�� ��1�(
� #� ������� 725� ��!���� ���8�� &��%
1 -
/����!���� ���8�
51 ��� 6��� �>1
��� �
������   .  

   
                 �>1
��� �
������( ������� U�� #�1 �!�
>��� +�(� �(
!�! &(�(     ���� � ���� 0�  "

 
5��� �( ������� LC
�!1  B
%�� P�
��� ��8�� 6@ &��%=� +�(�( $
8�=� +�(� .   
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)��:�� 12���  
	�
���8�� ���=����  

  
  
  ���>�  
 -=(� :  ������� ���5!�  

-
�!
D:  ������� .����  
-
D�
D: ������� �!��  
-
	1�� : BC
�%�!���������   
-
��
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!
�1�� .  
-
��
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-
	1
� :��C
� �� �
��
	���  
-
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-
	�
� :  #
�1��=� �
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��$�� :  
          -
8�( ��8�� �23 �(
!��         .���� ���@<( "
5�
1�^1 �D 
1�� ��
� 6��� ������� ���5!�� 

   ���� U�2�( "
5�!��( �������           
��� "
�5�
1D( 
5����( "
3����� $�:( ���%����� ������� 
                 �������� ��(�� #��!>� 6�@ ��D 
1�� 
51 ��
� 6��� ��4���_� -
8�( ��8�� �23 #�/��

 ������� ��� � 6@ ���%��� 6��� ��C
� �� �
��
	���( "
5>�1:�(  .  
  

/0�* : ���=������$��:  
       ��%���� D 
1�� �            .��( ���>�( &�( �(
 � ?2��( 6��� ��� 68�(�� L5!���   ����
	@

       ��!�:��8�� �
	�
��� 6@ &�;(��� ��4���� $�1:�–    ��� K
:� "     68��(�� L5!��� �(
 �( 
                 ����� 
�51 ���� 6!	� ��2 �
���	� 6�� ��(��� 6@ -��� ��>�( ��8�( #�
>� #� 6��� ���

K(/(��� #� �@�	��� .  
  

/����9 : <���� ����$�� : 

           ������� .���� �D���          6�@ #�����
���( #������ #� 
��	�� ������� )�
!��� )
 �91
      ��� K
:� 6@ ��!�:��8�� �
	�
��� )     �� (�8��� P�>�� "���<� "�3�<� "������� (  6�@

          ��'
1� ���� �5� #�� "�8��%��� ������� �5�
�(���1 �
��<�( �C�(���( �
����� &��%�  ����	1 
 �3���( &�;(��� )339 (  ��� �(�� 6@ J/(� (3 
�� &;(� )5 (  6�
���:  

  
 �!� 1�$�)5(  

                        ������� ������ @������� 	������� ����� $$& JA��  
������� +�����  ���?�8�  �.�3�  +2!3�  �#������ )$���  

������� )�5�  1  1  1  S  
)�5� N5��  3  3  3  1  

)�5� N5�� $&���  4  1  3  S  
 $��& /����� ��$�  21  15  12  5  

$��& N5��  15  9  S  6  
��$�  31  20  S  S  

��$� N5��  12  3  S  S  
��! )�5�  46  46  40  36  
 ������  134  98  59  48  

 �$2��� :3� C�.�3� C���?�8� �������� @������� @�O' ��5�$! �#������ C+2.  
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/�9��9 :����$�� ���& :  

       �
�� D 
1�� � �!�	�� �>��: ���%��
1 ��>1:�� ��C�('	��     �1��!1 ��!�	�� ��D�� �� 0�  "
55 %       ��
	� 
� ?� ������� .���� #� )186 (       .� "������� .���� #� �3�
��%� �� &;(�

         ������� .���� 6@ �	�
� �� ��D�� ��  �
����         ���� �(����� 6@ J/(� (3 
�� )6 (  
 6�
��� :  

 1�$� �!�)6(  
�$������ 	�������0�� ����$�� ���&� ����$�� <���� JA��  

������� ���  ����$�� <����   ����$�� ���&)55(%  �$������ 	�������0�  

���?�8�  134  75  75  
�.�3�  98  52  52  
+2!3�  59  31  31  
�#������  48  28  28  
 ������  339  186  186  

 �$2��� :�� @������� @�O' ��5�$ �#������ C+2!3� C�.�3� C���?�8� ������.  
  

  
!
�1��=� .��(� ��(       �         ������� ��( "������� �!�� ���@� .��� ��� 186    #�� �!
1��� 
  ���186    
!
�1��=� B 8� �	1( "�!
1��� �            :(�'��� $�> �� -���;! 
�5!� ?� �	1��� �� 

       =� ��� #(�� U�21( "#
�1��=� ��� �1
�_� �1(�:���      6�3 ������� �	/
%�� �
!
�1��186 
 +!
1��� .  
/����� : ����$�� ���& B5�2: :  

6�
��
� ������� �!�� BC
�% #�1� ���
��� �(����� :  
  

 �!� 1�$�)7(   
)���� ��E�� N�# ����$�� ���& <����  

)����  $$���  ���5��� ������%  

�(- 169 90.9 

+9�* 17 9.1 

 ������ 186 100.0 

        �(�� #�1�   ��� )7 (   #�     +�1�! 
�90.9 %  ������ �!�� #�      ( �(�2��� #� �9.1%  
 0
!�� #�.             �������� �
�(������ )
 �� ��� ���
� ������� �!�� #91 U�2 �D 
1�� ��	�(

            "���1� ��5�( ���( )�:�� 
5!� 0�  0
!�� #� �D�� �(�2�� 
5�H' ��� )2�!� 6��� 
��	��
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    (� #� �/8� 0
!�� )���(  5��� #�1 #��        ��D 
1�� ��1� 
�� "����!��� 
5�
��(O��( Z�
%�
1 

 
��� ���
5' ��� ���
 �� 0
!�� ��� ��>� U�2)7��(��������
� " (�(�2�� ��� -�1�! .   

  
   �!� 1�$�)8(   

����� ��E�� N�# ����$�� ���& <����  

����� $$���   ���5��� ������%  

@�20430 15 8.1 

@�31440 47 25.3 

@�41450 89 47.8 

@��9(*51 35 18.8 

 ������  186 100.0 

  
         �(�� #� #�1�� ��� ) 8 (    +�1�! 
� #�8.1 % �� #�� ������ �!�   �3�
��� �  X(�����
  #�120   ( 30 �!� " 25.3 %�3�
���    #�1 X(���� 31   ( 40  "�!��  47.8 %  �3�
���� 

 #�1 X(����41 ( 50 �!�  +�1�! 
� #�(18.8 %3�
���� #� �D�� 51�!�  �D 
1�� ��1�( "
         
��� ��3O� )�:�� 
��	�� )�
!��� �H' #91 U�2 "  �����
� " 7��(��� "     )��:�� +�!� 
��

               P�� -
��( �(��H��� 0�  "#�D�D�� �3�
��� ��(
�� �!�	�� ���@� �;	� #� ��! �25� " ��1%��
����	�� ��1%��( �������� ���
5'�� ��� �(� �� ���>1 .  

  
�$��!� 1) 9(   

  �������  �� ��E�� N�# ����$�� ���& <����  

�������  �� $$���   ���5��� ������%  

K��$ ���$�(* 109 58.6 

K��$ 77 41.4 

 ������  186 100.0 

         
           �(�� 6@ � /(��� LC
�!�� #�1� ��� ) 9  (  #�58.6 %      �8�;( 6@ �3 �!�	�� ���@� #�

 ?���� 6���
��  " 41.4 %  ?���� �8�;( 6@"     U�2 �D 
1�� (�	�(      �
�	�
��� ���
  ��� �
�8��%��� &C
;(�� �8��%��� ��%����� ���	��� :�! )�  .  
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1�$��!� ) 10(   

N�# ����$�� ���& <������E�� ������ 1.O���   

������ 1.O��� $$���   ���5��� ������%  

,����($ 96 51.6 

������� 31 16.7 

)������(� 51 27.4 

����� ����$ 8 4.3 

 ������  186 100.0 

        
         � #� J/����(����� ) 10 (!�� �;	� #�� ������� ��    7��(������ ����  #�� �

    �5�1�!(51.6%   #�( "16.7 %     "�����
��� ���  #� �3  #�(27.4 %     ����� ����  #�
  "P(��(�
�1��       +�1�! 
� #� -
/�� LC
�!�� J/(�(4.3 %�	�� ���@� #�    ����� ����  #�� �!
 :�(���� �(�1���"              �(�� ��  
5�H'�� )�:�� 
��	�� ������� )�
!��� #91 U�2 �D 
1�� ��	�(


��� ����� ��3O� ��� .  
  

�!� 1�$�) 11(   
��$:�� 	���� ��E�� N�# ����$�� ���& <����  

��$:�� 	���� $$���   ���5��� ������%  

@� 1!*5	����  9 4.8 

@�5410 66 35.5 

@�11415 51 27.4 

@� �9(*15��� 60 32.3 

 ������  186 100.0 

  
         �(�� #� #�1�� ��� ) 11  (    +�1�! 
� #�4.8 %      ���%�� ��(!� ��� ������� �!�� #�

 #� ��� �5�5��(!�  "35.5  % #�1 
� X(����5 ��� 10��(!�  27.4 %  #��1 
� X(����
11   ��� 15 �!�    #�( "32.3 %  ������� �!�� #�      �5� ���%�� ��(!� ���    #� �D��15 �!�  "

 ���1� ��1% )�:�� 
��	�� ������� )�
!��� 723 �H' #91 U�2 �D 
1�� (�	�( .  
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  �!� 1�$�)12(   

 ��E�� N�# ����$�� ���& <����1���� @�(�  

�%%���%��� $$���   ���5��� ������%  

���?�8� 75 40.3 

�.�3� 52 28.0 

+2!3� 31 16.6 

�#������ )$��� 28 15.1 

 ������  186 100.0 

  
        �(�� #�1� ��� ) 12 (   #� 40.3 %           �������� ��	�
��� #�� �3 �!�	�� ���@� #� "
28.0 %  "�3�<� �	�
� #�16.6 % "���<� �	�
� #� +�1�! 
� #�(15.1% #�  �	�
�

� (�8��� P�>��"  U�2 �D 
1�� (�	�(�%��� �
	�
��� �� � -
>@(��%����� ���	��� :�!( �8�.  
  

/����: : 	������� <�� ��� :  
�$:��� $!�	9#���� �	�������� @����* @��$2� :  

1. ��	����� �����9��  : 5��� 0� � D 
1�� �          ��
��� 6��� 0 1�� ?�;!�� �
:�� ���
	� 6@ 
              "����	�� ��2 ���1!�<�( ���1�	�� .�������( )���� 6@ �D��� 6���( ��(!
D�� �
!
�1�� 
            K(�/(� ���(
!� 6���� �>1
��� �
������( 0
 1<�( "���
>���( �=
>���( �
��(���(

�8��%��� �!��!�� .��(� 6@ �	�
:���( 0 1��( "�������. 

2.  ����3� 	������� :     9�� 0 1�� K(/(�� ����� ��� )!�(��� ���
	���  �D 
1�� �     .��� 6��� 
�
!
�1�� �    =� ��% #� ���(<  ����C� ���9� �!
1��      "T�H�� �25�W 
���% ���� "0 1�� 


5�@ ��D����� ��>����� ����H���� �� ��
� 6��� ��C�<� #� ��(��� �!�/� 0�  . 

3.  ��2:'�� 	?������:           ��1
�>��� 4����� $��: #� �
�C
� �( �
�(�	� .�� �� 0�  
              �
�	�
��� 6�@ &��;(��� �����	1 ��'
1� ��(�1 #��!	��� 4������ T	1� ���%'��

:��8�� ��!�– ��� K
:�  . 
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/��$�� :����$�� ��$*:  

   �(  �!
1��� ����� ��        "             	�%������ �%� �%������ 	�
��%� �%���� ������ �����
 ����������–��  ��! �."  

��. @����5� @���! @� ����$�� ������ @�(��:  
 1�3� ����� :        )������� #� ���%'�� �
���� #� ��
1� (3()"P!�����	��    " �8�;(�� K(! "

 "���%�� ��(!�  "6��	�� �3O�����	�� #
��( 

 ���9�� �����:       =� #(���( ������� �=
�� #� ��
1� (3(   #� �!
1��78     ��� ���(� ��>@ 4 
63 ���C� �=
��:  

�(<� �
���� : �	�
��� 6@ .1���� 68�;(�� ��� ��� ����� #� #(���()10 ( ���>@  
6!
D�� �
���� :�� :�:%����
	�� R(> #� #(���( )17 ( ��>@  
0�
D�� �
���� :�	1���� &�;(��� ��4���� #� #(���( )44 ( ��>@  
.1���� �
���� :&�;(��� ��� #��C
>�� ��1%( ��39� #� #(���( )7 (�>@ ��.   

  
    �� P
�>� ���%��� �� ��(�   �D( 1��� �
1
���� P
�>� ���� >8� #�  ��1��=� ����   )��  #


 �(��)13:(  
  

$� 1�)13 :(	�(�� )���� 	���$  
������0�   /�$� ����!  ����!  ������  ����(  /�$� ����(  

���$��  1  2  3  4  5  
  

�
�%�� D 
1�� �   ������ )1 (  �1
����� "����!   /�$� "           ���
 �� 72�3 6�@ 61��!�� #�(�� #(�� U�21(
(320 %�1
���=� 723 .� )�
!�� (3(.  
  

/����� :��5�2#8� 	�������� :  
   �
�� D 
1��    =� ��� �( k��8�1 �            6C
�� �� ���� ��� L�
�!�1 ���% #�� �!
1���

Statistical Package for the Social Sciences   (SPSS)    ���%���� ���� &(��( "
       #� )1�1 U�2( "����	���� ��C
� �� ���
1�%=� ����� P
�>�       ��� ��( 61���� P
�>� (3 

���
��� ��C
� �� ��(�<� ���%���:  
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1S        61�!�� 61
� �� :�(����( 61
� �� :�(����( ���������( ��(C��� )�!�� :  ��%����
               6�@ 0� 
1�� ��8�( 
� ��H�� �
C@ ����� �@�	� T���< 6�
�� ��'1 ��<� �23

������� �!�� &�(. 

2S  Q
1!(�� 
8�� �
1�%�)Cronbach's Alpha (�!
1���� ���>@ �
1D �@�	��.  
3S  #
���1� :
1��� ��
	�)Spearman Correlation Coefficient (  ����� P
�>�

:
1��=�  "              �
�!
�1�� ���
  6�@ ����H���� #�1 ���	�� ������ �
1�%=� �23 ��%��� 
����1����. 

4S  ��
'�� �
1�%�)Sign Test (�@�	��#
� �2� 
� �
1�%�(   ����� :�(��   �1
�����
 6@ ��%����� P
�>�� ��� �
� �� ���� #� &��%� #�D( 1��� 63( �������)3 (= ��. 

5S  #
� �
1�%�–6!�( Mann-Whitney Test ) ( ��2 $(�@ U
!3 #
� �2� 
� �@�	��
��1������ �
!
�1�� #� #���(��� #�1 ��C
� � ��=�6��	� = �
1�%� (3( . 

6S �(�� �
1�%�
� �–P=�( Kruskal – Wallis Test ) (  U
�!3 #
� �2� 
� �@�	��
     ��C
� � ��=� ��2 $(�@       ��1������ �
!
�1�� #� �D�� (� �
�(��� 0�D #�1   (�3( "

6��	�= �
1�%�. 

  
/����9 : ����$�� ����� 	�
��� :  

 ������� $�1:� 6@ ���
��� ��4����� �D 
1�� �	1�� :  
1S              ��!�:��8�� �
	�
��� 6@ &�;(��� ��4���� $�1:� ���
	@ ���>�� �!
1��� ����^1 �D 
1�� ��
�– 

��� K
:�.  
2S   ��              ��1:
%�� ������ ���2�� ��� ������� �	�
��
1 
��	�� �
������ ��
�� #� �(� ��

        ��� K
:>1 ��!�:��8�� �
	�
��� 6@ ������� �
5��� )�������S�3�<�S  � (�8��� P�>�� S 
 ���<� ( ������� �!�� ���@� ��� ������� 4���� U�2( . 

3S         6�(C�� .� ���%' ��1
>� �>	1 �D 
1�� ��
�      K
:� 6@ ��!�:��8�� �
	�
��� 6@ &�;(���
            .��(� )�����( ������� .���� ����� �@�	�� �
�C
� � ���( �
�(�	��� .�� T�H� ���

 )�
!��� �!�	�� ��  �@�	��( "������� ���� . 

4S  ��� .��(� ��)32 (  �� �1�! )�  ��(�2��� �
	�
��� �� 6@ ����:��� �!�� ��� �!
1���
1� U�2( �	�
� 
5���%��� ���	� � . 

5S                ����:���=� �!�	�� ���>@ #� ��>@ &2  �� ��( "����:��=� �!�	�� ���� #� ��9��� �� 
        ����C��� ��>8�� #� ) ����8�� ��>8�� 63("1  "         6�3( 0��
D�� �
���� #�"     �C
��( #�� 

   �	�
��� 
5��%��� 6��� ���
	�� R(>�� ��� �(� ��  � �%� @������� N��!*� ����� �%�����" 
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              ?(
��� �
�����( ���>8�� 723 #�1 :
1���� #
���1� ��
	� #
� 0� -0.085       ����>��(
 ���
�� =�(Sig.) ?(
�� 0.123 �1�	� 63( -
�C
� � ��� ���.  

6S             ���� ���( 0�  ������� �!�� ���@� ��� ���	��� �!
1��=� ���(55 %    .����� #��
     ��
	� 
� ?� ������� )186 (  
 �� #� &;(�       4
/�� #� 4�(� 
��	�� ������� )�
!��� )

            �(��� )�  �	�
� ��� -
>1
� ��� ��� �!�	�� $@( �
	�
��� 6@ ������� (� ��������� �C�5��
 ���)6 ( $1
���. 

7S   
!
�1��=� .��(� ���            6��(�  .����( .��(��� ����� ���H��� ��( � 1 6�%' �(5��1 4 
 .�1
�� . 

8S   
!
�1��=� ��� k�1� �����   ���)186 (     �1�! 
� ?� �!
1���100 %    
!
�1���=� 6�
��� #�� 
 ���(���   . 

9S 
5��� �( 6�E� )�
 �� Z2
�! ��� �
!
�1�� k��8� �� L�
!�1 ���%��
1 SPSS. 

  
/����� :�$2	��9� @�����0� :  

                   ��
�( "+�
�>� �	/( 
� �!
1���� ��C�� P�>� #� �!
1���� $��1 ��>��  �D 
1�� � 

1#��>��:1 �!
1���� $�� #� ��9��:  
14@��(#��� �$2:  

       /��� D 
1�� �       #� �8�9� #��� ��� #� ��(��� ��� �!
1����  7     �C�5�� 4
/�� #� 
         �3�<�( �����=� �	�
��
1 ��
���� ���� 6@ #���%����( ���������    #���� ��� 4
����(

  �����   ��� $ ���
1)2("  1
���� ��( � D 
1�� � �E   �
�( #��� ��� 4��      #�� ���� 
� 4���^1 
       % U�21( "���>��� �
 ��>��� 4(/ 6@ ���	�( &2     "��C
5!�� +��(� 6@ #
�1��=� Z�  �;!� 

 ��� $ ����)1. (  
24)������ �$2 :  

0�* :��:�$�� ����0�  
                 =� ���>@ #� ��>@ �� $
��� R�� 6�%���� $
��=� $��1 ��>�     �
����� .�� �!
1��
?2��      �
� ��( "��>8�� 723 ���� 6��!� � D 
1�� �    �� 6�%���� $
��=� )
� 1      #�� U��2( �!
1��

          =� �=
�� ���>@ #� ��>@ �� #�1 :
1��=� ���
	� )
�  ��%     ������� �������( �!
1��
+�8! �
����.  
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 1�$�)14(  
����� ���(�� ���$��� 1�3� 1����� 	���� @� ���� 1( @�� �����0� 1����1  

�  ������  
@�
��
���

 1
���
�

  
��
���
?�

  �
���
��
#0
� �
��
���

)
S

ig
(.  

1. )(��� 68�;( ��� � ��(�.  .817 *0.000 

2.���O��� 6@ &C
;(�� .��� 68�;(�� ��� ��� ��'� .  .822 *0.000 

3.�8�;( ��� �
��(C����( �
1��(�� 68�;(�� ��� ��� J/(� .  .825 *0.000 

4.�
5��� 68�;(�� ��� ��� J/(� �8�;(�� ��
' R�� 
3�@�(� )��(�� ��.  .751 *0.000 

5.&C
;(�� �8��%��� BC
�%�� 68�;(�� ��� ��� 6����.  .817 *0.000 

6.����
1 6�
 �� 68�;(�� ��� ��� ����.  .856 *0.000 

7.?�(� ��'1 68�;(�� ��� ��� 0�� � ���.  .789 *0.000 

8. ����� 6@ 68�;(�� ��� ��� #� ��
8��=� ��� ���
	�� R(>�� :�:%���.  .823 *0.000 

9.
 )��(�� ���@<� ���(! ���>� 6@ P
�9� 68�;(�� ��� ��� ��%���

 �5!��	�( �51
:>���.  
.789 *0.000 

10.
 &�;(��� ����� 6@ 68�;(�� ��� ��� ��� K(���� ���) " ���
1�%=�

"��1
>���......\��(.   
.761 *0.000 

*�!� -
�C
� � ��� :
1��=� ��=� ?(��� 0.05=α .  
  

         J/(�  �(��)14 (           �������( �(<� �
���� ���>@ #� ��>@ �� #�1 :
1��=� ��
	�
              ���(!	� ?(��� �!� ���� �!�1��� :
1��=� ���
	� #� #�1� ?2��( "�
���� ������0.05= α 

     +�
�>� ./( 
�� $�
� �
���� �1�	� U�21(�1 :
1��=� ���
	� � (��� 0�  " #)0.751S
0.856 .(  
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 1�$�)15(  
1����� ���(�� ���$��� ���9�� 1����� 	���� @� ���� 1( @�� �����0� 1����  

�  ������  
@�
��
���

 1
���
�

  
��
���
?�

  �
���
��
#0
� �
��
���

)
S

ig
(.  

1.
   ���
	�� R(>�� :�:%��� ��� )        ?���<� #�� ���1>������ �
�
�� =� ��� �

 ���
	��(.  
.749 *0.000 

2. ���
	�� R(>�� O1!���( :�:%��
1 �
�>�� ���%� �5� ��(�.  .684 *0.000 

3.���( ���� ��� �1(�:��� ���
	�� R(>�� ���(!( ��� #� X(/( U
!3.  .716 *0.000 

4.
           ���� (�� �
��
�� � ��� � 6@ -
�(!� 4������( �
����� 4���� U�
'�

 #�8;(��� #� �8��%���.  
.739 *0.000 

5.
  � ����� �5��         ��@(��� ��8�;(�� ���('�� 4��� ����� ������ 6@ :�:%��

)�
!��� ��(�� 6@ #���
	�� #� �	�
��� �
�
�� �.  
.737 *0.000 

6.���O��� 6@ ���'1�� ���(��� #� �
�(�	��� 6!(����� �
;! ��(�.  .612 *0.000 

7.���O��� �%�� ���'1�� ���(��� #� �
�(�	��� ?(�� �
;! ��(�.  .506 *0.000 

8.��
% �
!
�1 ���'1�� ���(��� #� �
�(�	��� �
;! #�/�� :  

�S 6!5��� �(:���( \��
��
1 .  .665 *0.000 

)S&;(��� +1 �(>� ?2�� ��	�
1 .  .674 *0.000 

�S�
1(>	��( �@�( ��( �g@
����( ��<
1 .  .657 *0.000 
  

ZS ���
5���( ����>�
1 .  .727 *0.000 

9.�� 6��� P�<� #�63 ���
	�� R(>�� #� �
�
�� =� ��� �� �	�
��� 
5	1 :  
�S �>1
��� ��(!��� 6@ �� 
�1 �
'���=� .  .654 *0.000 

)S ���
	�� R(>�� #� #��(C���� ���%'�� �����>��� ��� �
���=� .  .353 *0.000 

�S ��C
� �� )��
�<� ���%��� .  .671 *0.000 

0S��	�� �� ( 4)� ��� � .   .710 *0.000 

ZS 4��<� �=�	�   ) ��:�!�� �
��<� 6@ ��8�� 4��� :�(��. (  .712 *0.000 

  

XS -
�(!� �1�:�� ����� ��
��  .  .690 *0.000 

•  ��=� ?(��� �!� -
�C
� � ��� :
1��=�0.05=α . 
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         J/(�  �(��)15 (       ���� ���>@ #� ��>@ �� #�1 :
1��=� ��
	� � �
   �������( 6!
D�
 �
���� ������             ���(!	� ?(��� �!� ���� �!�1��� :
1��=� ���
	� #� #�1� ?2��( "0.05= α 

 � U�21(           #�1 :
�1��=� ����
	� � (��� 0�  "+��
�>� ./( 
�� $�
�� �
���� ��1�	
 )0.353S 0.749. (  
  

 1�$�)16(  
�� ;��9�� 1����� 	���� @� ���� 1( @�� �����0� 1����1����� ���(�� ���$�  

�  ������  

@�
��
���

 1
���
�

  
��
���
?�

  �
���
��
#0
� �
��
���

)
S

ig
(.  

1.�C
�( #���
��(  �	�
��� 
5��%��� 6��� ���
	�� R(>�� ��� �(� �� :S  

�S ���
'�� )�
!��� �H'� ���O��� �%�� #� #���
	�� ����� .  .339 *0.000 

)S �	�
��� 6@ #���
	�� )�
��( &�
	� .  -.085 0.123 

�S ��
%�� &�;(��� �
��'( )�
�� .  .254 *0.000 

0S �
	�
��� 6���%.  .444 *0.000 

ZS �	�
��
1 B
%�� )�(�� .�(� $��: #� #����  .  .514 *0.000 

  

XS���(��� & ��� $��: #� #����  .  .161 *0.014 

2.

1 
5!� �����
�<� &C
;(�� &�;(��� )�: Z2(�! &��%� &C
;(�

 �������.  
.462 *0.000 

3.
 �8�;(�� ��
	�� :(�'�� 
5�>1
:� #� ��9���( &�;(��� �
1�: B @ ���

��>���� #� 
5����� �1�.   
.460 *0.000 

4.
5���� #� ��9���( )�:�� .� �>@���� ���(1D�� $��(<
1 $������ ���.  .475 *0.000 

5.>1 )�:�
1 ��@(���� �
�(�	��� k��8� ���
 ��8�� ����� ��5��� �
!
�1 ���  .486 *0.000 

6.
5!� ���
1�%=� #� ��(��� &C
;(�� �H'� #���>���� �
��� :  

�S ����� ���
1�%�   .673 *0.000 

)S��!5� ���
1�%�   .702 *0.000 

�S ���%' ���
1�%�   .671 *0.000 

0S �@�	� ���
1�%�   .580 *0.000 

ZS 4
�2 ���
1�%�   .631 *0.000 

  

XS���	��� ���
1�%�  .658 *0.000 
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7. ���
1�%=� 
5��� �>	� 6��� ��(���:  

�S ��58' ���
1�%� .  .474 *0.000 

)S����� � ���
1�%�  .  .506 *0.000   
�S����� ���
1�%�  .  .482 *0.000 

8.���
'�� �8�;(�
1 ���	�� ?(2( #���%��� #� �!�� ���
1�%=� �	�.  .659 *0.000 

9.
 �4
8�1 ��>���� ��!5��� ���
5��� �	�
��� 
3�>	� 6��� ���
1�%=� P�>�

 ���
	@(.  
.724 *0.000 

10.���
	@( �4
8�1 ��>���� ��
	�� �@
>D��( �@�	��� ���� ���
1�%=� P�>�.  .640 *0.000 

11.
 )(�:��� �8�;(�� 
3�(���( 
5�(! 0�  #� �1�
!� ���
1�%=� #(��


5�H'.  
.653 *0.000 

12.��1
>��� �!�� �1� #� ��1
>��� ��
% Z2
�! ��%���.  .634 *0.000 

13. ��1
>��� �>1�� ���(� ./(�.  .715 *0.000 

14.&
� ��1
>��� B�%��� ��(�� .  .685 *0.000 

15.)�
!� ��1
>��� #
�� �	�.  .642 *0.000 

16. 6@ &C
;(�� #� '���� ��1
>� #� ��
8��=� ���:  

�S	��� .�� �
�(�.  .527 *0.000 

)S ���%'�� �
����( �
8��� T	1 �@�	� .  .556 *0.000   
�S:(H/�� � � ��	�� ��� ���>�� .  .643 *0.000 

17.�	�
��� 6@ &C
;(�� �H'� #���>���� #�1 �
��%=� ���
	� #�:  

�S6��	�� ��39��� .  .540 *0.000 

)S ����	�� ��1%�� .  .596 *0.000 

�S B�%��� $�����.  .568 *0.000 
  

ZS�(:��� ��1
>�� �@�	���( ���1%��  .  .607 *0.000 

18.&�;(��� ����� 6@ ?�(�/ 61: B @ 4���� �1�	�.  .388 *0.000 

19.61:�� B 8�� 4���� �	1 +��
�� �1D� �� �2� J'���� �
	1��� #����� #�.  .455 *0.000 

20.�1����� ���@ 4
!D� ����� #���
	�� �
'�� ���.  .662 *0.000 

21.�1����� ���@ ��% &;(��� 4��� R(��� ��� &�;(��� ���� ���	�.  .660 *0.000 

22. �	�
��� P��� ��� +�
��(� .@�1 �
����� 4���� P��� �(>�.  .544 *0.000 

23.
          ���
���� U�2( �	�
��� 4
!�� P��� ��� 
5�
��^1 �	�
��� P��� �(>�

 
5��� .  
.608 *0.000 

24. ��
C� �>�4
!�<� P��� ���
�� �	�
���.  .669 *0.000 

25.
 ��� 
5��� $�
���� �����>�
1 ����� )�� �
��^1 �	�
��� ��
C� �(>�

 #(O'�� �	�
��� P�C� )C
!( #�8;(��� #(O'( �����
�<� #(O'��
 �������.  

.569 *0.000 



 90

26. �	�
��� P�C�( J'���� .� �
� ���� 61���� �>� .��(� ���.  .597 *0.000 

27.-
�(!� ���� �>� $@( #��	��� ���.   .530 *0.000 

28. �
	�
��� � (��� ��
��� -
>1: ��1D��� ��� .  .465 *0.000 

 * ��=� ?(��� �!� -
�C
� � ��� :
1��=�0.05=α .  
  

           J/(�  �(��)16 (       ���� ���>@ #� ��>@ �� #�1 :
1��=� ��
	�   ������( 0�
D�� �

 �
���� ������"             ���(!	� ?(��� �!� ���� �!�1��� :
1��=� ���
	� #� #�1� ?2��( 0.05= α 

      +�
�>� ./( 
�� $�
� �
���� �1�	� U�21("             #��1 :
�1��=� ���
�	� �� (��� 0��  
)0.161 – 0.724(  " +!� =�            ���>8�� #� ) �!1�� #�1 :
1���� #
���1� ��
	� #
� "1 "  #��

   0�
D�� �
���� " �;(��� ��4���� �	1���� & "    ?(
��� �
����(0.085S    ����>��(  ����
�� =�
(Sig.)   ?(
�� 0.123    �1�	� 63(   -
�C
� � ��� ���      #� ��� B!� ?2��( "  �(� �� �C
�(

     �	�
��� 
5��%��� 6��� ���
	�� R(>�� ���"       ������� �� @������� N��!*� �����"     ���
� �>@ �2� "
�� #
�1��=� #� �!1�� U�2 &2 1 �D 
1�� 6C
5! .  

  
 1�$�)17(  

1����� ���(�� ���$��� <����� 1����� 	���� @� ���� 1( @�� �����0� 1����  

�  ������  

@�
��
���

 1
���
�

  
��
���
?�

  �
���
��
#0
� �
��
���

)
S

ig
(.  

1.  &�;(��� 4���� ���%� �!�� ��(�.  .719 *0.000 

2.  ��3O� &�;(��� 4���� �!��.  .742 *0.000 

3. 
��� ���(� �>� ��� T�H1 ���(� ��(�1 �!���� 4
/�< ��1�

 &�;(��� ����� #�� �.  
.773 *0.000 

4.  �!���� 4
/�� 4��� 6@ ;( �� �(:� ��(�.  .846 *0.000 

5. #��!5��� #� &�;(��� 4���� �!�� 4
/�� #(�� #�.  .745 *0.000 

6. 
 ���%'�� ��
!� ����� ��� ���>�� &�;(��� �!�� 4
/�� ?��


5!� &'��� �>��:(.  
.799 *0.000 

7.  ���(/(���( �
� �
1 �����=� ��� ���>�� ��1
>��� �!�� 4
/�� R��.  .796 *0.000 

 * ��=� ?(��� �!� -
�C
� � ��� :
1��=�0.05=α .  
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           J/(�  �(��)17 (       ���� ���>@ #� ��>@ �� #�1 :
1��=� ��
	�    �������( .1���� �

 �
���� ������    � #� #�1� ?2��( "          ���(!	� ?(���� �!� ���� �!�1��� :
1��=� ���
	0.05= α 

       +��
�>� ./( 
�� $�
� �
���� �1�	� U�21(                      #��1 :
�1��=� ���
�	� �� (��� 0��  "
 )0.719S0.846 . (  
  

����9 : �$2���5����� Structure Validity 

                � P�>� ?2�� ���<� $�� P��
>� � � 6C
!1�� $���� �1�	�      6���� &���3<� $> � R�
               ������� �����
1 ������� �=
�� #� �
�� �� :
1��� ?�� #�1�( "
5��� �(�(�� ���<� ����

�!
1���� ���>8�.  
  

 1�$�)18(  
������Z� ���(�� ���$��� ������8� 	0��� @� 1��� 1( ���$ @�� �����0� 1����.  

�!���  1�����  
@������ 1����  

�����?�  
 ������

�������#0(Sig.)  

1.   �	�
��� 6@ .1���� 68�;(�� ��� ��� �����.  .813 0.000 

2.   ���
	�� R(>�� :�:%�.  .850 0.000 

3.   �	1���� &�;(��� ��4����.  .924 0.000 

4.   &�;(��� ��� #��C
>�� ��1%( ��39�.  .783 0.000 

•  ��=� ?(��� �!� -
�C
� � ��� :
1��=�0.05=α . 
  

        �(�� #�1�)18 (=� �=
�� .��� 6@ :
1��=� ���
	� .��� #� -
�C
� � ���� �!
1��
    ��(!	� ?(��� �!�0.05= α    �=
�� .��� �1�	� U�21(       "+�
�>� ./( 
�� +��
� �!
1��=� 

 #�1 :
1��=� ���
	� � (��� 0�  )0.783 – 0.924  . (   
  

 ������8� 	��9 Reliability:   
         =� �
1D1 ��>�    =� 723 6:	� #� �!
1��       =� .��(� ��
�� �� (� ����!�� P8! �!
1�� �!
1��

             =� �
�1D #� R�%� ��
1	1 (� ":(�'��( &(�;�� P8! � � ��� #� �D��    6�!	� �!
1���
   =� LC
�! 6@ ���>��=�             ����@� ��� 
5	��(� ��
�� �� (� 
��@ ��1� ��'1 
3���H� ���( �!
1��

����@ ��% ���� ��� �!�	���!�	� ��!�� .  
        >> � ��(� D 
1�� �             Q
�1!(�� 
�8�� ��
	� �>��: ��% #� ������� �!
1��� �
1D #� 

6�� 
�� U�2(:  
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  [�����( ���* 1���� Cronbach's Alpha Coefficient:  
         

       ��%���� D 
1�� �            6�3 
�� LC
�!�� �!
�( "�!
1���� �
1D P
�>� Q
1!(�� 
8�� �>��: 
1� �(�� 6@ �!�)19.(  
  

 1�$�)19(  
������8� 	��9 )����  [�����( ���* ����:� >5���  JA��  

�  1�����  [�����( ���* 1����  

1.   �	�
��� 6@ .1���� 68�;(�� ��� ��� �����  0.948 

2.   ���
	�� R(>�� :�:%�  0.926 

3.   �	1���� &�;(��� ��4����  0.946 
4.   &�;(��� ��� #��C
>�� ��1%( ��39�  0.906 

������0� 	0��� <���  0.973 

  
       (#�1�       �(�� 6@ � /(��� LC
�!�� #� )19 (       �	8��� �!
� Q
1!(�� 
8�� ��
	� ���� #�

#�1 X(����( �
�� ���) 0.906 " (0.948=� �=
�� #� �
�� ��� �!
1��"   ��!
� U�2�� 
     =� ���>@ .���� 
8�� ��
	� ����  �!
� �!
1��)0.973 (�!	� �23( ".�8��� �
1D�� ��
	� #�  

 =� #(��(         $ ���� 6@ 63 
�� ��C
5!�� 
5��(� 6@ �!
1��)1(  .��(��� ��1
�  . U�2�1( �   #(��
D 
1���  ��9� �� �     �
1D( $�� #� �   5�	�� 
�� ������� �!
1��
     =� � �1 ��
� �>D ���  �!
1��


�/�@ �
1�%�( ������� ��C�� ��� �1
���( LC
�!�� ��� �� 
5�� ��(
5�.  
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  ا�012 ا���دس 

�.������ ����$�� >5���  
  
  
  

-=(� : ��� ��(
 ��������    .  
-
�!
D : �
�/�8�� �
1�%� .  
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/0�* : 1��#����#�����$�� :  

 	���� 1��#� 1�3� ��#��� : ���������� 	������� �� <����� ������� 1��#��� ����&.   

  
  

 1�$�)20(  
 1���#0� ���!� ����#�� �������(Sig.) 1��� 	����� "������� �� <����� ������� 1��#��� ����&  

�  ������  
��
��
#�
� �
��
��
��

 ��
��
�� 
��
��
#�
� �
��
��
��

 

���
�:
0�
 �
��
!

 

 �
���
��
#0
� �
��
���

)
S

ig
(.

 

1.  )(��� 68�;( ��� � ��(�.  3.77 75.38 9.10 *0.000 

2. ��� ��� ��'����O��� 6@ &C
;(�� .��� 68�;(�� .  3.66 73.23 7.80 *0.000 

3. 
 ��� �
��(C����( �
1��(�� 68�;(�� ��� ��� J/(�

�8�;(.  
3.69 73.84 8.14 *0.000 

4. 
 
3�@�(� )��(�� ���
5��� 68�;(�� ��� ��� J/(�

�8�;(�� ��
' R��.  
3.75 75.05 8.77 *0.000 

5. 
� BC
�%�� 68�;(�� ��� ��� 6���� �8��%��

&C
;(��.  
3.60 71.94 7.57 *0.000 

6. ����
1 6�
 �� 68�;(�� ��� ��� ����.  3.30 65.91 4.40 *0.000 

7. ?�(� ��'1 68�;(�� ��� ��� 0�� � ���.  3.15 63.01 2.51 *0.012 

8. 
 :�:%��� ����� 6@ 68�;(�� ��� ��� #� ��
8��=� ���

 ���
	�� R(>��.  
3.33 66.63 4.72 *0.000 

9. 
 ���(! ���>� 6@ P
�9� 68�;(�� ��� ��� ��%���

 �5!��	�( �51
:>��� )��(�� ���@<�.  
3.43 68.60 6.16 *0.000 

10
 &�;(��� ����� 6@ 68�;(�� ��� ��� ��� K(���� ���

)"��1
>��� " ���
1�%=�......\��(  
3.55 71.08 7.11 *0.000 

  /��� 1����� 	���� <���  3.54 70.87 7.43 *0.000 

*  ��=� ?(��� �!� -
�C
� � ��� 61
� �� :�(����0.05α =.  
  

    ��� �(�� #�1�        20        ���>8�� 6@ �!�	�� ���@� 4��G #�  )1S10 (      0��  ���1
��� #�
    �>8�� 725� �1
���=� ���� :�(����   #� ��� �� )   �:�(�� ����1 �@(��(     6�3( 3   �2�3( 
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   @�(� U
!3 #� 6!	�  �>����1   ���1�      �>8�� 723 ��� �!�	�� ���@� �1� #�         ���(!	��� R(���( ��
 #� ���0.05.   

     ��(<� ��>8�� ��� � �>�       "    )(��� ��� � ��(� "        ����@� 4��G 6�@ �1
���� ���� ����
         61�! 61
�  :�(��1 U�2( �
���� �23 6@ �!�	��75.38 %      �(�( ��� ��'� ���� �1�! 63(

  �� ��	@            K
�:� 6@ ��!�:��8�� �
	�
��� 6��;!��� ���5�� ��� ������� &C
;(�� )(��� ���
      �	1���� ��>8�� ��� � ��( "��� "         R��� 
�3�@�(� )��(�� ���
5��� 68�;(�� ��� ��� J/(�

 �8�;(�� ��
' "              :��(��1 U��2( "��!�	�� ���@� 4��G �1
���� ���� 0�  #� 6!
D�� )������
   61�! 61
� 75.05% �� "           ��
�� 68�;(�� ��� ��� ��
��1 ��5�  �
	�
��� #� ��� ��'� 


               �����1 ���  ��� �8�;( ��� ������ ���
5��� 6����( �8��%��� &C
;(�� .� �4��� ����
  ����                �1(	�� �(��( ����( "�
�	�
��� 6@ &�;(��� ����� ���� 6@ )1��� �23 �	�(

       � 0�  ��8�;(�� �5�
5� 4��� 6@ �
	�
��� #�8;(��       ���
�5��� P
��<� #� �
	�
��� ���
 #�/�� U�2 ��	� #� �
	�
��� ���( "-��� ���� �>��:1 
58C
;( 6��
'1 �@(�� #� )�� 6���

 ����� �:% ��� �����  .  
      �	1
��� ��>8�� ��� � �>@ 
��( �23       "?�(� ��'1 68�;(�� ��� ��� 0�� � ��� " ���� ���

      �!�	�� ���@� 4��G 6@ �1
����    61��! 61
�  :�(��1 U�2( �
���� �23 6@63.01 %  
��� "
     ���
��� ��>8�� ��� � -
/��"   ����
1 68�;(�� ��� ��� ���� "      4��G �1
����� 6@ �:�(�� ����

      61�! 61
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    ����
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��
�� =� ���� �
 ���
	�� ?��<� #� ���1>�����(  

3.72 74.30 8.64 *0.000 
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         R(�>�� O�1!���( :�:%��
1 �
�>�� ���%� �5� ��(�

 ���
	��  
3.69 73.76 8.37 *0.000 
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        �1(�:��� ���
	�� R(>�� ���(!( ��� 6@ X(/( U
!3

���( ���� ���.  
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          ���� � 6�@ -
�(!�� 4������( �
����� 4���� U�
'�

%��� ��� (�� �
�
�� � #�8;(��� #� �8��.  
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        ���('�� 4��� ����� ������ 6@ :�:%��� ����� �5��
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��� �
�
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�(�	��� �
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1(>	��( �@�( ��( �g@
����( ��<
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0S ���
5���( ����>�
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	�
��
1 P��� 
� 0� � #��     #� 0�  "����
	��         "]K�(( &�>D� )	�' 6!�:���8�� )	'��
(  �1��(� ��� B� �             6�
�1 #�� �@
>D��( ��	�
1 -
���� �D�<� (5@ ��
	�
1 ���(:��� 0� � 

        +���(3 ��� �;@
 ��� +� -
 �� 6�(��( ��	�� #� 2%�� +!� ��� .��� U�2( ��1�	�� )(	'��
 +C
>1( .  

 	���� 1��#� ��#���;��9�� :  	������� �� ������� ������� 	�
���  
  

 1�$�)22(  
     1���#0� ���!� ����#�� �������(Sig.)������� ������� 	�
��� 1��� 	���� @� ���� 1(�   

�  ������  

��
��
#�
� �
��
��
��

  

��
��
�� 
��
��
#�
� �
��
��
��

  

���
�:
0�
 �
��
!

  

 �
���
��
#0
� �
��
���

)
S

ig
(.  

1  ��C
�( #��
��(  �	�
��� 
5��%��� 6��� ���
	�� R(>�� ��� �(� ��  : 

�S          �H'�� ����O��� ��%�� #� #���
	�� ����� 
 ���
'�� )�
!���.  

3.71 74.19 8.44 *0.000 

)S ��
%�� &�;(��� �
��'( )�
��  .  2.18 43.66 -7.01 *0.000 

�S �
	�
��� 6���% .  3.48 69.68 6.16 *0.000 

0S         B
�%�� )��(�� .�(� $��: #� #���� 
 �	�
��
1  

4.23 84.54 10.46 *0.000 

  

ZS���(��� & ��� $��: #� #����  .  3.95 79.01 9.56 *0.000 

2  
 �����
�<� &C
;(�� &�;(��� )�: Z2(�! &��%�

 ������� &C
;(�
1 
5!�.  
3.92 78.49 9.75 *0.000 

3  
� ��9���( &�;(��� �
1�: B @ ��� 
5�>1
:� #

 ��>���� #� 
5����� �1� �8�;(�� ��
	�� :(�'��.  
4.17 83.33 11.65 *0.000 

4  
 )�:�� .� �>@���� ���(1D�� $��(<
1 $������ ���


5���� #� ��9���(.  
4.30 85.91 12.27 *0.000 

5  
 ���
>1 )�:�
1 ��@(���� �
�(�	��� k��8� ���

 ��8�� ����� ��5��� �
!
�1.  
3.80 76.09 8.69 *0.000 

6  
5!� ���
1�%=� #� ��(��� &C
;(�� �H'� #(��>���� �
��� : 

�S ����� ���
1�%�   3.93 78.58 9.06 *0.000   
)S��!5� ���
1�%�   4.07 81.41 10.60 *0.000 
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�S ���%' ���
1�%�   4.04 80.82 9.97 *0.000 

0S �@�	� ���
1�%�   3.75 74.91 8.26 *0.000 

7   ���
1�%=� 
5��� �>	� 6��� ��(���: 

�S ��58' ���
1�%� .  4.18 83.55 10.53 *0.000 

)S����� � ���
1�%�  .  3.98 79.64 8.91 *0.000   

�S����� ���
1�%�  .  3.61 72.26 6.37 *0.000 

8  
       ���	�� ?(2( #���%��� #� �!�� ���
1�%=� �	�

���
'�� �8�;(�
1.  
4.26 85.18 11.90 *0.000 

9  
       ���
�5��� �	�
��� 
3�>	� 6��� ���
1�%=� P�>�

 ���
	@( �4
8�1 ��>���� ��!5���  
3.96 79.18 10.69 *0.000 

10  
       ���
	�� �@
>D��( �@�	��� ���� ���
1�%=� P�>�

���
	@( �4
8�1 ��>����.  
3.85 76.94 9.81 *0.000 

11  
          
�5�(! 0��  #�� �1��
!� ���
1�%=� #(��

3�(���(
5�H' )(�:��� �8�;(�� 
.  
3.95 78.94 10.72 *0.000 

12  
 �!�� �1� #� ��1
>��� ��
% Z2
�! ��%���

��1
>���.  
4.06 81.10 10.09 *0.000 

13   ��1
>��� �>1�� ���(� ./(�.  3.87 77.38 8.79 *0.000 

14  &
� ��1
>��� B�%��� ��(�� .  4.01 80.11 11.01 *0.000 

15  ��� #
�� �	�)�
!� ��1
>.  4.05 81.10 11.35 *0.000 

16   6@ &C
;(�� #� '���� ��1
>� #� ��
8��=� ��� : 

  �S�
�(�	��� .�� .  3.91 78.26 10.81 *0.000 

)S ���%'�� �
����( �
8��� T	1 �@�	� .  4.03 80.65 10.88 *0.000 
  

�S:(H/�� � � ��	�� ��� ���>�� .  3.83 76.63 9.55 *0.000 

17  �	�
��� 6@ &C
;(�� �H'� #���>���� #�1 �
��%=� ���
	� #�: 

�S6��	�� ��39��� .  4.54 90.81 13.12 *0.000 

)S ����	�� ��1%�� .  4.38 87.63 12.62 *0.000 

�S$����� B�%��� .  4.32 86.34 12.19 *0.000 
  

ZS�(:��� ��1
>�� �@�	���( ���1%��  .  3.85 77.10 9.39 *0.000 

18  
 ����� 6@ ?�(�/ 61: B @ 4���� �1�	�

&�;(���.  
  
  

3.40 68.09 4.49 *0.000 

19  
         �	1 +��
�� �1D� �� �2� J'���� �
	1��� #����� #�

61:�� B 8�� 4����.  
3.32 66.49 3.83 *0.000 

20  �1����� ���@ 4
!D� ����� #���
	�� �
'�� ���.  3.78 75.57 8.86 *0.000 
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21  
  �� ���� ���	�      &�;(��� 4��� R(��� ��� &�;(�

�1����� ���@ ��%.  
3.84 76.76 9.14 *0.000 

22  
         ���� +�
���(� .@�1 �
����� 4���� P��� �(>�

 �	�
��� P���.  
4.02 80.43 10.26 *0.000 

23  
         4
�!�� P���� ��� 
5�
��^1 �	�
��� P��� �(>�

 
5��� ���
���� U�2( �	�
��� .  
4.09 81.85 10.04 *0.000 

24  4
!�<� P��� ���
�� �	�
��� ��
C� �>�.  4.17 83.46 10.80 *0.000 

25  

          ������ )��� �
���^1 ��	�
��� ��
C� �(>�
      �����
�<� #(O'�� ��� 
5��� $�
���� �����>�
1
       #(O'��� �	�
��� P�C� )C
!( #�8;(��� #(O'(

������� .  

4.37 87.35 11.88 *0.000 

26  
    ��� 61���� �>� .��(� ���       J�'���� .�� �
�� �

 �	�
��� P�C�(.  
4.22 84.41 10.80 *0.000 

27   -
�(!� ���� �>� $@( #��	��� ���.  4.06  81.29 9.53 *0.000 

28   �
	�
��� � (��� ��
��� -
>1: ��1D��� ��� .  4.02 80.32 9.29 *0.000 

/��� 1����� 	���� <���  3.95 78.92 13.44 *0.000 

• ��� 61
� �� :�(���� ��=� ?(��� �!� -
�C
� � 0.05α =. 
  

   ��� �(�� #�1�        22 �����8�� �(!1�� �!�	�� ���@� 4��G #� )Z"0"�"�  (  ���� ���>8��
)1  (   0�  "��1
���     �� 725� �1
���=� ���� :�(�� #��(!1     #� ��� ��    �:�(�� ����1 �@(��

 63(3 �>@�(� U
!3 #� 6!	� �23( 1����  ���1��� 723 ��� �!�	�� ���@� �1� #� R(���( �(!1
 #� ��� ��(!	���0.05 ��>8�� �(!1 �(  �!�	�� ���@� 4��G #� �!	�1 " ��� �(� �� �C
�( #�

�	�
��� 
5��%��� 6��� ���
	�� R(>��"  6�� 
�� -
���
!� �1��� 63( ��1
��� �!
�  :  
� "�
1 B
%�� )�(�� .�(� $��: #� #�����	�
� " 61�! 61
�  :�(��184.54. % 

� "���(��� & ��� $�: #� #���� " 61�! 61
�  :�(��179.01.% 

�  "      ���
'��� )��
!��� �H'� ����O��� ��%�� #� #����
	�� ������  "  :��(��1
 61�! 61
� 74.19. % 

� "�
	�
��� 6���% " 61�! 61
�  :�(��169.68 . % 

    � �(!1 LC
�! #� J/�( (3 
��(      
5�
 8�� ��� ���	� ��!�:��8�� �
	�
��� #^@ ��>8�� U�
             
�5!� ��� 
�� ���1� ��(�1 #���>���� )
:>��= &C
;(�� #� #��_� ����(� ��!(����=�

     �� #� #� ��
� �>D ���.����          #
���^1( �!��!=� J8�� ( )(�
 �� ���%��� ���� 6!�:��8�� 
      8�� �	1
�� �
	�
��� �%�� ��� #� #�D 
1��    ��!(����=� 
5	��(� J.     U��� ��/�
	� ��(
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� � #1 ����� 
5��� ���(� 6��� ����!�� .� ����!��)2005 (      ���� +������ ��5;� 0� 
              6��( �
	�� #�<� )���� �!��� ��� ���@<� )
:>���( )2� )��
�< :�(�� ���%��� �(�(

 �!��!=� $��: #� #���� )��
�<� U�� ��%O�   .  
  �23               ����8�� ��>8�� 6@ �!�	�� ���@� 4��� �!
�()) (��>8��)1  "   (   �
���'( )�
��

   ��
%�� &�;(��� "�  ?(
�2.18     61�!�� 61
� �� :�(���� #� ?�  %43.66    �
�1�%� ���� "
  ��
'��-7.01   #�(   ���
�� =� ���>��.)Sig(   ?(
��0.000        ����� ���>8�� 723 �1�	� U�2�

   �=� R(��� �!� -
�C
� �  �0.05α =  "         ���>8�� 725� �1
���=� ���� :�(�� #� ��� ��� 
��
    #� B>! ��     63( �:�(�� ����1 �@(��3        �>@�(� U
!3 #� 6!	� �23( �1�	�(    ������ ����1

      ��>8�� 723 ��� �!�	�� ���@� �1� #� .          " ��� K
:>1 )�
���� U�� �(�( ��>1 U�2 �D 
1�� ��1�(
 ��
  ���(#���>���� )
:>��= -
	8! �D�<� 
5�C
�( 
5��� 0�  )�
���� U�� ��� �
	�
��� .  

  
       ���>8�� 6@ �!�	�� ���@� 4��G �!
�(       )5،4،3،2 (   "��1
���  0�      ����� :��(�� #�

  �>8�� 725� �1
���=���     #� ��� ��      63( �:�(�� ����1 �@(��3      �>@�(� U
!3 #� 6!	� �23( 
����1   ���1�  #�     �>8�� 723 ��� �!�	�� ���@� �1�      #� ��� ��(!	��� R(���( ��0.05   ��!	�1 

       +!� ��� #(>8�� �!�	�� ���@� #�"          #�� ��9���( )�:�� .� �>@���� ���(1D�� $��(<
1 $������ ���

5���� "    61�! 61
�  :�(��185.91%    #� ���( " "      #� ��9���( &�;(��� �
1�: B @ ���

  �
	�� :(�'�� 
5�>1
:�     ��>���� #� 
5����� �1� �8�;(�� � "    61�! 61
�  :�(��183.33% "
   #� ���( "             �������� &C
�;(�
1 
�5!� �����
�<� &C
;(�� &�;(��� )�: Z2(�! &��%� "

    61�! 61
�  :�(��178.49 %    #� ���( " "       ����
>1 )�:�
1 ��@(���� �
�(�	��� k��8� ���
��8�� ����� ��5��� �
!
�1 "
�  :�(��1 61�! 6176.09  . %  

  

 1�$�)23(   
" ������� ����& �� 	�����:0� ��$:��� ��� "  

����8�  $$���   ���5��� ������%  
�	!  170 91.4  
=  16 8.6 

  
             �(�� 6@ � /(��� LC
�!�� ��'�)23 (  #�91.4 %       ���� +!91 #(��O� �!�	�� ���@� #�

    &�;(��� ����� 6@ ���
1�%=� ���%��� �23( "          ������ 6�@ ���
�1�%=� ���%��� ��� ��� 
 ���1� ��(�1 &�;(���.  
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     �(���� #� #�1�� 
��(       )22  (       ����8�� ���>8�� �!�	�� ���@� 4��G #�)X"Z"0"�")"� (
  ��>8��)6 ("��1
���   0�      �>8�� 725� �1
���=� ���� :�(�� #���     #� ��� ��    �����1 �@(��

   63( �:�(��3    
!3 #� 6!	� �23(    �>@�(� U����1   ���1�         72�3 ���� ��!�	�� ���@� �1� #�
�>8��      #� ��� ��(!	��� R(���( ��0.05           +�!� ���� #(>8�� �!�	�� ���@� #� �!	�1 "  �
����

 ���
1�%=� #� ��(��� &C
;(�� �H'� #���>����" 
5!� :  
� " ��!5� ���
1�%� " 61�! 61
�  :�(��181.41 . % 

�  " ���%' ���
1�%� "�  :�(��1 61�! 61
80.82 . % 

�  " ����� ���
1�%� " 61�! 61
�  :�(��178.58 . % 

�  " �@�	� ���
1�%� " 61�! 61
�  :�(��174.91 . % 

�  " ���	��� ���
1�%� " 61�! 61
�  :�(��169.76 . % 

�  " 4
�2 ���
1�%� " 61�! 61
�  :�(��164.62 . %  
     �(���� #� #�1�� 
��(       )22  (    ���@� 4��G #�      �����8�� �����>8�� ��!�	��)�")"� (

  ��>8��)7 ("��1
���   0�      �>8�� 725� �1
���=� ���� :�(�� #���     #� ��� ��    �����1 �@(��
   63( �:�(��3       �>@�(� U
!3 #� 6!	� �23( ����1   ���1�         72�3 ���� ��!�	�� ���@� �1� #�

�>8��      #� ��� ��(!	��� R(���( ��0.05     >8�� �!�	�� ���@� #� �!	�1     +!� ��� #(" 6��� ��(���
 ���
1�%=� 
5��� �>	�" 63 :  

�  " ��58' ���
1�%� " 61�! 61
�  :�(��183.55 . % 

�  " ����� � ���
1�%� " 61�! 61
�  :�(��179.64. % 

�  " ����� ���
1�%� " 61�! 61
�  :�(��172.26 . % 

    ��� �(�� #�1�       22  ���>8�� 6@ �!�	�� ���@� 4��G #�  )15"14،13،12،11،10،9،8 ( 
   0�  ��1
���     �>8�� 725� �1
���=� ���� :�(�� #���     #� ��� ��       �:��(�� �����1 �@(��

  63(3       �>@�(� U
!3 #� 6!	� �23( ����1   ���1�         ��>8�� 72�3 ���� �!�	�� ���@� �1� #� ��
     #� ��� ��(!	��� R(���(0.05         +!� ��� #(>8�� �!�	�� ���@� #� �!	�1  "1�%=� �	� �!�� ���


       ���
'�� �8�;(�
1 ���	�� ?(2( #���%��� #� "    61�! 61
�  :�(��185.18 %   #� ���( "
 "         ��1
>��� �!�� �1� #� ��1
>��� ��
% Z2
�! ��%��� "   #� ( "     )�
!� ��1
>��� #
�� �	� "

    61�! 61
�  :�(��181.10 %    #� ���( " "         ��	�
��� 
3��>	� 6���� ���
�1�%=� P�>�
��
5���         61�! 61
�  :�(��1 ���
	@( �4
8�1 ��>���� ��!5��� �79.18 %   #� ���( "  ���(��

    &
� ��1
>��� B�%��� "    61�! 61
�  :�(��180.11 %     #� ���( " "   ���
�1�%=� #(��
       �H' )(�:��� �8�;(�� 
3�(���( 
5�(! 0�  #� �1�
!�  
5 "    61�! 61
�  :�(��178.94  %

   #� ���( "    �>1�� ���(� ./(�  ��1
>��� ":�(��1     61��! 61
�  77.38 %         #� ����( "
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 "        ���
	@( �4
8�1 ��>���� ��
	�� �@
>D��( �@�	��� ���� ���
1�%=� P�>� "   61�! 61
�  :�(��1
76.94 . %      �(���� #� #�1� ��( �23)22 (              �����8�� ����>8�� ���!�	�� ���@� 4��G #� #91

)  � ") "� (  ��>8��)16 (  "��1
���   0�     �>8�� 725� �1
���=� ���� :�(�� #���     #�� ��� �� 
     63( �:�(�� ����1 �@(��3       �>@�(� U
!3 #� 6!	� �23( ����1   ���1�    �!�	�� ���@� �1� #�

�>8�� 723 ��� #� ��� ��(!	��� R(���( ��0.05 +!� ��� #(>8�� �!�	�� ���@� #� �!	�1  " ���
 &C
;(�� #� '���� ��1
>� #� ��
8��=� " 6@ :  

�  " ���%'�� �
����( �
8��� T	1 �@�	� " 61�! 61
�  :�(��180.65. % 

�  " �
�(�	��� .�� " 61�! 61
�  :�(��178.26 . % 

�  " :(H/�� � � ��	�� ��� ���>�� " 61�! 61
�  :�(��176.63 . % 

     �(���� #� #�1� 
��       )22 (        ����8�� ���>8�� ��!�	�� ���@� 4��G #� #91) ) "�  Z "� " (
  ��>8��)17 (  "��1
���  0�      �>8�� 725� �1
���=� ���� :�(�� #���     #� ��� ��   ����1 �@(��

   63( �:�(��3       �>@�(� U
!3 #� 6!	� �23( ����1   ���1�         72�3 ���� ��!�	�� ���@� �1� #�
�>8��      #� ��� ��(!	��� R(���( ��0.05         +!� ��� #(>8�� �!�	�� ���@� #� �!	�1  "  ���
	� #�

�  �	�
��� 6@ &C
;(�� �H'� #���>���� #�1 �
��%="6�E� :  
�  " 6��	�� ��39��� " 61�! 61
�  :�(��190.81. % 

�  " ����	�� ��1%�� " 61�! 61
�  :�(��187.63. % 

�  " $����� B�%��� " 61�! 61
�  :�(��186.34. % 

�  " �(:��� ��1
>�� �@�	���( ���1%�� " 61�! 61
�  :�(��177.10 . % 

    ��� �(�� #�1�       22        ���>8�� 6@ �!�	�� ���@� 4��G #�  )28S18 (      0��  ���1
��� #�
    �>8�� 725� �1
���=� ���� :�(����     #� ��� ��      63( �:�(�� ����1 �@(��3    6�!	� �23( 

    �>@�(� U
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1. ������� 
���8 �2�:� ���� $���.  4.14 82.81 11.82 *0.000 

2.�� 
��� ���� ��.O� �����.  3.89 77.84 9.88 *0.000 

3.
          ���2%� �%����� 
�A%&3 �����$� 	���$ $�& ���

 ������� ����& @��#� \�E� ����$.  
2.84 56.76 -2.02 *0.044 

4. ������ 
�A&* 
�$* �� ��#�� ���� $���.  3.36 67.14 4.96 *0.000 

5.@���=��� @� ������� 
��� ���� 
�A&* @�(� @*.  3.70 73.95 9.19 *0.000 

6.
         �%���$ +%�& ��$%��� �%������ ���� 
�A&* K$�

�=�& �'(�� ������ ��2:'�� �2��&.  
3.66 73.30 8.82 *0.000 
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        $��#��� �����0� +�& ��$��� �������� ���� 
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� �2^@ �
1�%=� ���� ��%
�� �����:�(����J� � P�	��( .   
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1.         ��5�2# ��0$ 	�- /���9U� ������� 1��#��� �9O� ����� ��       	�
��%� �%���� �%����� 
������� ���������� 	������� ����  ��! �� �.  

                #� ���>8�� ��% #� ��/�8�� 723 �
1�%� ��)1S10 (      �
��� ����>@ #�"  ������
    �	�
��� 6@ .1���� 68�;(�� ��� ���"      ��
'�� �
1�%� ���%��� �� ��( "    ��!
� �2� 
�� ��@�	��

       6�� ���( �� �1
���=� ���� :�(��     63( �:�(�� ����1 �@(��3  = ��.   � /(� LC
�!�� 
   �(�� 6@)20("     #� �
1�%=� ����! #� #�1�(        ���� �	�
��� 6@ .1���� 68�;(�� ��� ��� �����

     ��=� R(��� �!� -
�C
� �0.05α =      �
1�%=� ���� #� 0�  7.43     ��� ��� 
�� "  :�(�� #�
    �
��� �1
���=� ����"     �	�
��� 6@ .1���� 68�;(�� ��� ��� ����� " -
��3(� &��%�  �� #�  �@(
    63( �:�(�� ����13        ?(
�� �
���� �25� 61
� �� :�(���� #� 0� "3.54      ���O� �2�3(

 #� ��� B!� 6��� ��/�8�� � � ���"  �DO� 68�;(�� ��� ��� ��C
� � ��=� ��2 -���D9� 6@
���	� &�;(��� ��4���� $�1:� ���
	@  �
	�
��� 6@ ��� K
:� 6@ ��!�:��8��  "   

2. �9O�  ���� ���:���    ������� 6         	�
��� ����� ������ ����� �� ��5�2# ��0$ 	�- /���9U�
�������  	������� �� ���  ��! �� ����������. 

                #� ���>8�� ��% #� ��/�8�� 723 �
1�%� ��)1S9 (    �
�� ���>@ #�  R(>�� :�:%�
���
	��       ��
'�� �
1�%� ���%��� �� ��(      �� :�(�� �!
� �2� 
� �@�	��   ���( �� �1
���=� ��
  6��     63( �:�(�� ����1 �@(��3  = ��.      �(�� 6@ � /(� LC
�!�� )21(  C   ����! #� #�1�(

           
�C
� � ���� �	�
��
1 �	1���� ���
	�� R(>�� :�:%� ����� #� �
1�%=�     ���=� R(���� �!�
0.05α =    �
1�%=� ����( 10.30"      #� ��� ��� 
��  � :�(��      �
����� �2�5� �1
���=� ���

    #� -
��3(� &��%�   63(  �:�(�� ����1 �@(��3   �
����� �25� 61
� �� :�(���� #� 0� 
  ?(
��3.69            #� ��� B!� 6��� ��/�8�� � � ��� ��O� �23( " "     R(�>�� :�:%��� �DO�

 ��D9� ���
	��-�           &�;(��� ��4���� $�1:� ���
	@ ���	� 6@ ��C
� � ��=� ��2  � 6@  �
�	�
��
  ��� K
:� 6@ ��!�:��8��. "  

3.   �9O�	�
���    ������� ������� ��9U�/�           �%���� �%����� �%���� �� ��5�2# ��0$ 	�- 
������� 	�
���  �� 	������� ���  ��! �� ���������� .  

                #� ���>8�� ��% #� ��/�8�� 723 �
1�%� ��)1S28 (     �
��� ���>@ #�  ��4�����
 ��� &�;(����	1�       ��
'�� �
1�%� ���%��� �� ��( "       �1
���=� ���� :�(�� �!
� �2� 
� �@�	��

 6�� ���( �� 63( �:�(�� ����1 �@(��3 = ��. �(�� 6@ � /(� LC
�!�� )22.(  
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�C
�� � ���� �	�
��
1 �	1���� &�;(��� ��4���� #� �
1�%=� ����! #� #�1�(         ��!�
   ��=� R(���0.05α = �
1�%=� ����( 13.44" #� ��� ��� 
�� �25� �1
���=� ���� :�(��

     #� -
��3(� &��%� �
����     63( �:�(�� ����1 �@(��3       �2�5� 61
� �� :�(���� #� 0� 
   ?(
�� �
����3.69           #� ��� B!� 6��� ��/�8�� � � ��� ��O� �23( ""    ��4����� �DO�

 2 -���D9� �	1���� &�;(��� &��;(��� ��4���� $�1:� ���
	@ ���	� 6@ ��C
� � ��=� ��  6�@ 
��� K
:� 6@ ��!�:��8�� �
	�
���   . "  

4.      ���:� 1�.U� 6���� �9O�  ������� +�& @��5����       ����� �� ��5�2# ��0$ 	�- /���9U� 
������� 	�
��� ����� ���������  ��! �� ���������� 	������� �� .   

        
1�%� ��        #� ���>8�� ��% #� ��/�8�� 723 �)1S7 (     �
��� ���>@ #�  ���39�
��1%(   &�;(��� ��� #��C
>��  ��
'�� �
1�%� ���%��� �� ��( " :�(�� �!
� �2� 
� �@�	��

      6�� ���( �� �1
���=� ����     63( �:�(�� ����1 �@(��3  = ��.      J�/(� (�3 
��
 ��� �(���
124        #� �
1�%=� ����! #� #�1�( "        ���� #��C
�>�� ���1%( ��39� R(���

    
�C
� � ��� &�;(���    ��=� R(��� �!�0.05α =    �
1�%=� ����( 8.97"     ��� ��� 
��  
  #�         #� -
��3(� &��%� �
���� �25� �1
���=� ���� :�(��        �:��(�� �����1 �@(���

  63(3         ?(
�� �
���� �25� 61
� �� :�(���� #� 0� 3.62 "       � �� ��� ��O� �23( 
      #� ��� B!� 6��� ��/�8��"          -���D9�� &�;(��� ��� #��C
>�� ��1%( ��39� R(��� �DO�

        &�;(��� ��4���� $�1:� ���
	@ ���	� 6@ ��C
� � ��=� ��2     ��!�:���8�� �
	�
��� 6@
��� K
:� 6@  " .  

  
5 .            �� 6�%�� �%����� $���* ������� �� ��5�2# ��0$ 	�- ���� W��.    �%������ 	��%�E��
))����4�����  4�������  �� 4������ 1.O��� 4 ���:�� 	���� – 1���� @�(� (  

���
��� ����8�� �
�/�8�� K�8�� ��/�8�� 723 #�(:  
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5.1  ����� ������ ����� 1�# ������ $���* ������� �� ��5�2# ��0$ 	�- ���� W��.
���� 	������� �� ������� 	�
��� ������ ��)���� +� 6��� ���  ��!:  

           �
1�%� ���%��� ��"#
�S 6!�(  "      ��C
�� � ���=� ��2 $(�@ U
!3 #
� �2� 
� �@�	��
�
!
�1�� #� #���(��� 6:�(�� �!�
>�� J��� 6��	� ��� �
1�%� (3( .  

  
 1�$�)25(  

�� /���� ������� 	�
��� 	0��� �� ������ )���� ���� @�� ����:�)���� ��E�  

�  1�����  

���
�:
0�
 �
��
!

 

 �
���
��
#0
� �
��
���

)
S

ig
(.

 

14  �	�
��� 6@ .1���� 68�;(�� ��� ��� �����  0.279 0.780 

24  ���
	�� R(>�� :�:%�  0.466 0.641 

34  �	1���� &�;(��� ��4����  1.361 0.173 

44  &�;(��� ��� #��C
>�� ��1%( ��39�  0.331 0.740 

$�� 	0��� <�������  0.659 0.510 

         

          �(�� J/(�)25 (    �
1�%� ���%��
1 +!�"  #
�– 6!�(  "       ����
�� =� ����>�� #� #��1�
)Sig. (   �!
� ������� �=
�� .���� 0.510 63(       ��=��� R(��� #� �1�� 0.05α =   #��( 

            ���@� �
1
�� #�1 ��C
� � ��=� ��2 $(�@ ��(� = +!^@ �D        $��1:� ����
	@ �(�  ��!�	��
      ��!�:��8�� �
	�
��� 6@ &�;(��� ��4����6@     P!��� ��� R�	� ��� K
:�  .  �D 
1�� (�	�(

                 �(�2��� #��1 �
	�
��� ����� ��� ���( �(�2�� �1�!�
1 0
!�� #� �!�	�� ���@� ��� ��� U�2
 &�;(��� ��4���� 
5�@ 
�1 #�!�(>��( ��4����� $�1:� 6@ 0
!��( .  

  
5.2 ����� ������ ����� 1�# ������ $���* ������� �� ��5�2# ��0$ 	�- ���� W��. 

 ���������� 	������� �� ������� 	�
��� ���������  �� +� 6��� ���  ��! 

           �
1�%� ���%��� ��"#
�S 6!�(  "      ��C
�� � ���=� ��2 $(�@ U
!3 #
� �2� 
� �@�	��
� 6��	� ��� �
1�%� (3(�
!
�1�� #� #���(��� 6:�(�� �!�
>�� J�� .  
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 1�$�)26(  
��E��� /���� ������� 	�
��� 	0��� �� ������ )���� ���� @�� ����:��������  ��   

�  1�����  
���
�:
0�
 �
��
!

 

 �
���
��
#0
� �
��
���

)
S

ig
(.

 

14  �	�
��� 6@ .1���� 68�;(�� ��� ��� �����  2.23 *0.026 

24  �� R(>�� :�:%����
	  2.39 *0.017 

34  �	1���� &�;(��� ��4����  0.86 0.391 

44  &�;(��� ��� #��C
>�� ��1%( ��39�  2.14 *0.033 

����$�� 	0��� <���  1.82 0.035* 

* ��=� R(��� �!� -
�C
� � ��� �
:�(���� #�1 $�8��0.05α =.  
  

        �(�� J/(�)26 (
1�%� ���%��
1 +!� �" #
�–6!�(  " ���
�� =� ���>�� #� #�1�
)Sig. (�!
� ������� �=
�� .���� 0.03563( � �� ��=��� R(��� #� 0.05α =�D #�( 

 ��2 $(�@ ��(� �!91 ��C
>�� ��/�8�� �(1� #��� +!^@ �!�	�� ���@� �
1
�� #�1 ��C
� � ��=�
 &�;(��� ��4���� $�1:� ���
	@ �(  ��!�:��8�� �
	�
��� 6@6@ K(! ��� R�	� ��� K
:� 

�8�;(��. ��( ���
�� =� ���>�� #� #�1� )Sig.(� ��  �=
���� #� "  68�;(�� ��� ��� �����
 �	�
��� 6@ .1���� "���
	�� R(>�� :�:%�( " &�;(��� ��� #��C
>�� ��1%( ��39�  " ��� �!
�
 ��=��� R(��� #�0.05α =  #� �����
�<� �8�;(�� ���(! &��%� ��� U�2 �D 
1�� (�	�(

 �������.  
        �1�!�
1 
�� �
���"�	1���� &�;(��� ��4����" ���
�� =� ���>�� #� #�1� )Sig. ( 723 6@

 ��   ?(
�� ��0.391   63(      ��=��� R(��� #� �1��0.05α =       �@ ��(� = +!^@ �D #�(  $(�

        �!�	�� ���@� �
1
�� #�1 ��C
� � ��=� ��2         6�@ ��	1���� &��;(��� ��4���� �
�� �( 
 �!�:��8�� �
	�
����   K(!�  -
	1� �8�;(�� .           &��;(��� ��4����� #� ���� U�2 �D 
1�� (�	�(

.��� ��� $1:� �
	�
��� 6@ �	1���� ����
�� �!
� 4�(� &C
;(��� ������ (� .  
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 1�$�)27(  
���  N�� 	����������  �� N�# ����:�� ��A���� 

������ �����  
1����� 

?���� 6���
�� ?���� 

�	�
��� 6@ .1���� 68�;(�� ��� ��� �����  100.33 82.19 

���
	�� R(>�� :�:%�  100.82 81.36 

�	1���� &�;(��� ��4����  96.13 89.14 

&�;(��� ��� #��C
>�� ��1%( ��39�  99.54 82.25 

�����$�� 	0��� <��  99.07 84.26 

         

  #�1�         �(��)27 (    ��4����� $�1:� ���
	@ �(  �!�	�� ���@� �
1
�� )���� �
:�(��
 ��!�:��8�� �
	�
��� 6@ &�;(���6@�8�;(�� K(! ��� R�	� ��� K
:� .  

        �(�� 6@ � /(��� �
1�%=� LC
�! ��% #�)27 (    
�� �1���� :�(�� #� #�1�    ����@� �
�1
  �!�	��"  ?���� 6���
��"    #� �1��" ?����  " � U�2(    �=
���� #� ��"    68�;(�� ��� ��� �����

    �	�
��� 6@ .1����  "  ���
	�� R(>�� :�:%� ( "         &��;(��� ���� #��C
�>�� ���1%( ��39� ".        
   6!	� �23 1 �>@�(�  ����  ���1�  �(        �
	�
��� 6@ &�;(��� ��4���� $�1:� ���
	@ ��!�:��8��

  6@ ��� K
:�     R�� �1�� �!
� <�  6���
���?��� .        ��!�� ��;	� #� ���� U�2 �D 
1�� (�	�
             )�
!��� #(�H'� #�� ���1� �1�! #(�D�� �5!� 0�  "#������� #�����
�<� #� �!
� �������

 �
	�
��
1 
��	�� �������.  
  

5.3         ��� ������ ����� 1�# ��5�2# ��0$ 	�- ���� $���         �%� �%������ 	�
��%� �%�
 ���������� 	�������������� +� 6��� ���  ��!   

           �
1�%� ���%��� �� "  �
��(��–  P=�(   "         ���=� ��2 $(�@ U
!3 #
� �2� 
� �@�	��
6��	���� �
1�%=� �23( ��C
� �  �!�
>�� J��� 3�D�� (� �
:�(�� .  
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 1�$�)28(   
 1�(���( ����:� 4)0�� ����� ��E��� ���� ������� 	�
��� 	0��� �� ������ )����  

�  1�����  

���
�:
0�
 �
��
!

 ��
�#
�� 
	�
��
$

 

 �
���
��
#0
� �
��
���

)
S

ig
(.

 

1.   �	�
��� 6@ .1���� 68�;(�� ��� ��� �����  10.577 3 *0.014 

2.   ���
	�� R(>�� :�:%�  2.118 3 0.548 

3.   �	1���� &�;(��� ��4����  0.186 3 0.980 

4.   �&�;(��� ��� #��C
>�� ��1%( ��39  3.939 3 0.268 

����$�� 	0��� <���  1.136 3 0.768 

•  ��=� R(��� �!� -
�C
� � ��� �
:�(���� #�1 $�8��0.05α =. 

 
  

        �(�� J/(�)28 ( �
1�%� ���%��
1 +!�"�
��(��S P=�( "  ���
�� =� ���>�� #� #�1�
)Sig. (.�����!
� ������� �=
��  0.76863(  �1�� ��=��� R(��� #� 0.05α =�D #�( 

 +!^@ = ��2 $(�@ ��(� ��4���� $�1:� ���
	@ �(  �!�	�� ���@� �
1
�� #�1 ��C
� � ��=�
 ��!�:��8�� �
	�
��� 6@ &�;(���6@ ��� R�	� ��� K
:� ��	��. ��(  ���>�� #� #�1�

���
�� =�) Sig. ( �
���"  �	�
��� 6@ .1���� 68�;(�� ��� ��� ����� " R(��� #� ��� �!
�
 ��=���0.05α =D #�(  +!^@ � ��2 $(�@ ��(�
� � ��=� �(  �!�	�� ���@� �
1
�� #�1 ��C

.1���� 68�;(�� ��� ��� ����� �
�� ��!�:��8�� �
	�
��� 6@  6@ ��� R�	� ��� K
:�����	.  
         � �1�!�
1 
��    �=
���� #� ��"   ���
	�� R(>�� :�:%�  "   ��	1���� &�;(��� ��4���� ( " 

    &�;(��� ��� #��C
>�� ��1%( ��39�  "     ���
�� =� ���>�� #� #�1�)Sig. (  
 �� 723 6@  �= �1��
    ��=��� R(��� #�0.05α =          � ��=� ��2 $(�@ ��(� = +!^@ �D #�(      �
�1
�� #��1 ��C
�

 �!�	�� ���@� �(           ��!�:��8�� �
	�
��� 6@ &�;(��� ��4���� $�1:� ���
	@ 6@     ���� K
�:� 
��� R�	� �=
���� 725� ��	�� .  
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 1�$�)29(  
 N�� 	������  ����:�� ��A����4�����  

������ �����  1�����  
#�20S30 #�31S40 #�41S50 #��D��51 

�;(�� ��� ��� ������	�
��� 6@ .1���� 68  66.71 92.80 103.95 76.22 

���
	�� R(>�� :�:%�  75.89 94.79 96.98 89.40 

�	1���� &�;(��� ��4����  98.89 94.36 92.56 92.81 

&�;(��� ��� #��C
>�� ��1%( ��39�  88.89 89.55 99.88 79.72 

����$�� 	0��� <���  86.68 93.08 97.03 86.97 

         

         #�1�  �(��)29 (    ��4����� $�1:� ���
	@ �(  �!�	�� ���@� �
1
�� )���� �
:�(��
     ��!�:��8�� �
	�
��� 6@ &�;(���6@    ��� R�	� ��� K
:�  ��	��   "     �
�1�%=� LC
�! ��% #�

    �(�� 6@ � /(���)29 (        �!�	�� ���@� �
1
�� �1���� :�(�� #� #�1�      �����	�� ��C8�� 6@" 
#�41S50  "����    R�%<� ����	�� �
C8�� #�    U�2(   �
���"      .�1���� 68�;(�� ��� ��� �����

 �	�
��� 6@" .   6!	� �23 1 �>@�(�  ���� ���1� �(      6�@ &��;(��� ��4����� $��1:� ���
	@
 ��!�:��8�� �
	�
���6@��� K
:�  �1�� �!
� ����	�� �C8��#� " 41S50" . U�2 �D 
1�� (�	�

    �	�� �C8�� ��1�
� �(�( ���     �
!���%��( �
!�	1�<� #� #�1 
� ���      ��(!�� �(��H���� 0�  

��	�� ������� )�
!��� �H'� ��@
��� ��1%�� 2%< ����� .  

  
5.4                 �%� �%������ 	�
��%� �%���� ������ ����� 1�# ��5�2# ��0$ 	�- ���� $��� 

 ���������� 	��������������� 1.O��� +� 6��� ���  ��!   
        %��� ��   �
1�%� ��� "  �
��(��–  P=�(   "         ���=� ��2 $(�@ U
!3 #
� �2� 
� �@�	��

 �!�
>�� J��� 6��	���� �
1�%=� �23( ��C
� �3�D�� (� �
:�(�� .  
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 1�$�)30(  
 1�(���( ����:� 4 )0���� 	�
��� 	0��� �� ������ )���� ����������� 1.O��� ��E��� ����  

�  1�����  :0
� �
��
!

���
�

 ��
�#
�� 
	�
��
$

 

 �
���
��
#0
� �
��
���

)
S

ig
(.

 

1. �	�
��� 6@ .1���� 68�;(�� ��� ��� �����  13.029 3 *0.005 

2. ���
	�� R(>�� :�:%�  9.452 3 *0.024 

3. �	1���� &�;(��� ��4����  4.638 3 0.200 

4. &�;(��� ��� #��C
>�� ��1%( ��39�  10.743 3 *0.013 

����$�� 	0��� <���  8.274 3 0.041* 

*��=� R(��� �!� -
�C
� � ��� �
:�(���� #�1 $�8��  0.05α =.  
        

        �(�� J/(�)30 ( �
1�%� ���%��
1 +!�"�
��(��S P=�(  " ���
�� =� ���>�� #� #�1�
)Sig.( �!
� ������� �=
�� .���� 0.041 ��=��� R(��� #� ��� 63( 0.05α =  �D #�(

 #��� +!^@ ��2 $(�@ ��(� �!91 ��C
>�� ��/�8�� �(1� �!�	�� ���@� �
1
�� #�1 ��C
� � ��=�
 ��!�:��8�� �
	�
��� 6@ &�;(��� ��4���� $�1:� ���
	@ �( 6@ ��� R�	� ��� K
:� 

6��	�� �3O���. ���
�� =� ���>�� #� 0� )Sig.( � �=
���� #� ��" ��� ����� 68�;(�� ��� 
 �	�
��� 6@ .1���� "���
	�� R(>�� :�:%�( " &�;(��� ��� #��C
>�� ��1%( ��39�  " ��� �!
�
 ��=��� R(��� #�0.05α = " �1�!�
1 
��  �
���"�	1���� &�;(��� ��4����" ���>�� #� #�1� 

 ���
�� =�)Sig. (
 �� 723 6@ ?(
�� ��0.200 63( � �1�� ��=��� R(��� #0.05α = 
 $�1:� ���
	@ �!�	�� ���@� �
1
�� #�1 ��C
� � ��=� ��2 $(�@ ��(� = +!^@ �D #�(

 ��!�:��8�� �
	�
��� 6@ &�;(��� ��4����6@��� R�	� ��� K
:�  6��	�� �3O��� �25� 
�
���� .� ��4����� 6@ &��%� �(�( ��	1 U�2 �D 
1�� (�	�( �2� ��  &�;(��� �	1���

�%� #���>���� ����	�� �
����� �8�.  
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 1�$�)31(  
 N�� 	������  ����:�� ��A����4������ 1.O���  

������ �����  1�����  
7��(��� �����
� P(��(�
�1 :�(�� �(�1� 

�	�
��� 6@ .1���� 68�;(�� ��� ��� �����  104.03 82.67 85.41 43.69 

R(>�� :�:%����
	��   104.23 84.31 78.22 76.50 

�	1���� &�;(��� ��4����  97.32 99.02 87.41 59.31 

&�;(��� ��� #��C
>�� ��1%( ��39�  98.96 101.50 83.25 42.31 

����$�� 	0��� <���  101.33 92.24 83.85 52.69 

          
           �(�� #�1�)31(       �!�	�� ���@� �
1
�� )���� �
:�(��     ��4���� $�1:� ���
	@ �( 

 ��!�:��8�� �
	�
��� 6@ &�;(���6@ ��� R�	� ��� K
:� 6��	�� �3O��� 

        �(�� 6@ � /(��� �
1�%=� LC
�! ��% #�)31 (        ����@� �
�1
�� �1���� :�(�� #� #�1�
�!�	��      �����
��� (� 7��(����� ���  #�"  #� �1�� :�(�� �(�1� (� P(��(�
�1�� ���   U��2(

�    �=
���� #� ��"        �	�
��� 6@ .1���� 68�;(�� ��� ��� �����  "    ����
	�� R(�>�� :�:%� ( " 
    &�;(��� ��� #��C
>�� ��1%( ��39�  . "   6!	� �23 1 �>@�(�  ����  ���1�  �(     $��1:� ����
	@

      ��!�:��8�� �
	�
��� 6@ &�;(��� ��4����6@  ��� K
:�      R�� �1�� �!
�    (� 7��(����� ��� 
�����
��� .               ����  #�� 
���	�� ������� )�
!��� 6��
' ��1�
� #� ��� U�2 �D 
1�� (�	�(

 7��(�����( �����
��� .  
  

5.5                 �%� �%������ 	�
��%� �%���� ������ ����� 1�# ��5�2# ��0$ 	�- ���� $��� 
 ���������� 	�������–���:�� 	���� +� 6��� ���  ��!   

           �
1�%� ���%��� �� "��(��  �
–  P=�(   "         ���=� ��2 $(�@ U
!3 #
� �2� 
� �@�	��
 �!�
>�� J��� 6��	���� �
1�%=� �23( ��C
� �3�D�� (� �
:�(�� .  
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 1�$�)32(  
 1�(���( ����:� 4 )0��/���� ������� 	�
��� 	0��� �� ������ )����  

���:�� 	���� ��E���   

�  1�����  
���
�:
0�
 �
��
!

 ��
�#
�� 
	�
��
$

 

 �
���
��
#0
� �
��
���

)
S

ig
(.

 

14  �	�
��� 6@ .1���� 68�;(�� ��� ��� �����  2.654 3 0.448 

24  ���
	�� R(>�� :�:%�  0.646 3 0.886 

34  �	1���� &�;(��� ��4����  1.231 3 0.746 

44  &�;(��� ��� #��C
>�� ��1%( ��39�  0.253 3 0.969 

����$�� 	0��� <���  0.763 3 0.858 

         
        �(�� J/(�)32 ( �
1�%� ���%��
1 +!�"�
��(��S P=�(  " ���
�� =� ���>�� #� #�1�

)Sig. ( �!
� ������� �=
�� .���� 0.858  63(  ��=��� R(��� #� �1��0.05α = #�( 
���
	@ �(  �!�	�� ���@� �
1
�� #�1 ��C
� � ��=� ��2 $(�@ ��(� = +!^@ �D $�1:� 

 ��!�:��8�� �
	�
��� 6@ &�;(��� ��4����6@ R�	� ��� K
:� �����1%�� ��(!� .  #< �23
1% ��(!� )�:�� 
�� 
��	�� ������� )�
!��� )
 �� #� �!�	�� ���@� U�� 6�(�� ��@
� ��

)�
!��� .  
  

5.6                %� �%������ 	�
��%� ����� ������ ����� 1�# ��5�2# ��0$ 	�- ���� $��� �  
 ���������� 	�������– 1���� @�(� +� 6��� ���  ��! .  

           �
1�%� ���%��� �� "  �
��(��–  P=�(   "         ���=� ��2 $(�@ U
!3 #
� �2� 
� �@�	��
 �!�
>�� J��� 6��	���� �
1�%=� �23( ��C
� �3�D�� (� �
:�(�� .  
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 1�$�)33(  
 1�(���( ����:� 4 )0���� ������ )���� ���� ������� 	�
��� 	0���   

1���� @�(� ��E���  

�  1�����  
���
�:
0�
 �
��
!

 ��
�#
�� 
	�
��
$

 

 �
���
��
#0
� �
��
���

)
S

ig
(.

 

1.   �	�
��� 6@ .1���� 68�;(�� ��� ��� �����  46.738 3 *0.000 

2.   ���
	�� R(>�� :�:%�  30.676 3 *0.000 

3.   �	1���� &�;(��� ��4����  36.737 3 *0.000 

4.   ( ��39�&�;(��� ��� #��C
>�� ��1%  26.015 3 *0.000 

����$�� 	0��� <���  44.566 3 *0.000 

•  ��=� R(��� �!� -
�C
� � ��� �
:�(���� #�1 $�8��0.05α =.  
  

          �(�� J/(�)33 (  �
��(�� ���%��
1 +!�S P=�(        ���
�� =� ���>�� #� #�1� )Sig. (
  .����  ��� �=
��  ����      ��=��� R(��� #� ��� �!
�0.05α =   +!^@ �D #�(     #����  �(�1�

 ��C
>�� ��/�8��              $��1:� ���
	@ �(  �!�	�� ���@� �
1
�� #�1 ��C
� � ��=� ��2 $(�@ ��(�
      ��!�:��8�� �
	�
��� 6@ &�;(��� ��4����6@   ��� R�	� ��� K
:�    "���	�� #
��  (��	�(

 ��� U�2 �D 
1�� ������� �!�� 6@ R�%<� #� �	�
� �� �1�! &��%�.   
  

 1�$�)34(  
 ����:�� ��A���� N�� 	������–1���� @�(�  

������ �����  
1�����  

������� �3�<� ���<� � (�8��� P�>�� 

�	�
��� 6@ .1���� 68�;(�� ��� ��� �����  117.35 69.69 48.48 101.88 

���
	�� R(>�� :�:%�  111.47 65.81 70.04 112.50 

�	1���� &�;(��� ��4����  109.92 74.24 51.35 124.76 

&�;(��� ��� #��C
>�� ��1%( ��39�  111.14 73.82 62.00 98.65 

����$�� 	0��� <���  114.52 68.14 51.38 117.53 
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   �(�� #�1�       34         ��� ��4���� $�1:� �(  �!�	�� ���@� �
1
�� )���� �
:�(��  &�;(
 ��	�� #
�� ��� R�	� ��� K
:� 6@ ��!�:��8�� �
	�
��� 6@ ) �	�
���. (  

        

         #� �(���� J/(�(  6@ $(�8��           ��!
� �
�	�
��� 6@ .1���� 68�;(�� ��� ��� ����� 
     -
�1
��� ������� �	�
��� J�
�� #
� 0�          ��	�
��� 6@ �!�	�� ���@� �
1
�� �1���� :�(�� 

  ��������  ?(
�117.335     U�2 �D 
1�� (�	�(        ���� ��� ��� B� � ������� �	�
��� #�
             " 68�;(�� 
5���3 ��� ������� &C
;(�� ��� ����� ��(�1 #�8;(��� #����� ���9� 68�;(��
                
��� &C
�;(�� ��� �4
8�1 �
5��� .��(� #�/� ������ 68�;(�� ��� ��� #91 -
�
�� 6	� 65@

   �( ���
	��� ./( #�/�             &C
�;(�� U��� 6��
'�1 �@(�� #� )�� 6��� ��C���� ���
5��. 
(� ���<� �	�
� -���%�( �3�<� �	�
� �D � (�8��� P�>�� �	�
� 
3(�� .  

         

                    � (�8��� P�>�� �	�
� J�
�� $(�8�� �!
�@ ���
	�� R(>�� :�:%� �
��� �1�!�
1  
��
   0�  
j�1
���#
�   1
�� �1���� :�(�� �
          �� (�8��� P��>�� ���	�
� 6�@ ��!�	�� ���@� �

�  ?(
�112.50             )�:�� � (�8��� P�>�� �	�
� +	1�� 6��� ���	��� :�! #91 U�2 �D 
1�� (�	�(
          4
:%�( T�
	� 0(�  ?�
8�� ��� ��1 ���
	�� R(>�� :�:%��� ��1� �5�    �	�
��� &��� 
�� 

  ��D���        J�
�� �
���� �23 6@ $(�8�� �!
�( �23
��� ������� �	�     ��!
D�� �1����� 6@ -
�1
��� 
             �
�
�� =� ��� � 6@ �5� P
�9� ���
	�� R(>�� :�:%��� ����	1 ������� �	�
��� ��5� 0� 

 
5��� ��( �23 "�	�
��� 6@ #�������( #�����
�<� #� �3�<� �	�
� �D ���<� �	�
�.  
    

     � &�;(��� ��4���� �
��� �1�!�
1 
��                P��>�� ��	�
� J�
��� $(�8�� �!
�@ �	1���
  � (�8���  #
� 0�  -
�1
���             �� (�8��� P��>�� �	�
� 6@ �!�	�� ���@� �
1
�� �1���� :�(�� 

�  ?(
�124.76             #� -
>1�� ��� � ���
	� .1�� � (�8��� P�>�� �	�
� #91 U�2 �D 
1�� (�	�(
#��������� &�;(�1 B
%�� ���'1�� ���(��� �
;! ��% L5!�� K
1�� ��� B� �( #�������( 

              -
�1
��� ������� �	�
��� J�
�� $(�8�� �!
� ��( �23 " ��4����� U�� $�1:� 6@ J� ���
    ��!
D�� �1����� 6@            B�� � 0��  "��	�
��
1 6���
�<�( ?����� �
;!�� X
�! ��1� �23(

         � #����( �
��%� 6@ � � ��� ����	�� P�<� K
1�� ��� �	�
���     #9�1 ��
��� 
5��
!>� 
5�8;(
                #
����� 6@ )�
!��� B%'�� ./( �2^@ 
51 �D9��( �DO� +���O� #� �� �( �� ( (3 ��8��

 �(:���( X
�!�� $> �� )�
!��� ���<� �D �3�<� �	�
� 
3(���( " .  
     

    �
��� �1�!�
1 
��           &�;(��� ��� #��C
>�� ��1%( ��39� 
��� J�
�� $(�8�� �!
�@   ��	�
    1���� :�(�� #
� 0�  �������� 1
�� ��!�	�� ���@� �
� �@ �� �	�
��� 6� �������� � 

  ?(
��111.14   0�            
�5�8;(� �
���%� 6�@ ���(/(���( ��@
8'�� ��� �	�
��� B� �
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                 ?(2 #�� ��3( &�;(��� ��� #��C
>�� #(�� #� �1= #
� �
��%=� 6@ ���
	@ ��� �(�(��(
  ��	�� ������� )�
!���           ������ 68;(� �
�� #� #
�8��� U��( ��1%�� ?(2( #��3O��� #� 

      ���� = 0�  " 
��	��?�               U��� +�1 �@(�� �� �2� 
��	�� ������ ��� ���� �	�
��� 6@ &;(� 

�
8���.  
  #�            �
�;!�� X
��! ���� �(�>� 7�(�1 ?2��( ������� �	�
��
1 ?����� �
;!�� X
�!

   /^1 )1� �� "6���
�<�            ������ ���1� �23( 6!�:��8�� .������ 6@ �	�
��� �!�  �	�� 4
8
 �	�
��
1 -
�(!� �1�:�� ����� .  

        -
�1
��� � (�8��� P�>�� �	�
� J�
�� $(�8�� �!
�@ ������� �=
�� .���� �1�!�
1 
��
       !�	�� ���@� �
1
�� �1���� :�(�� #
� 0�  �1����
1� @ ��  �	�
� 6�    � (�8��� P��>�� � �

 ?(
��117.53  �	�
� 
3�� " ��!
D�� �1����
1 ������� �	�
��� J�
�� $(�8�� �4
� ��( "
 ���<� �	�
� �D " �3�<� .  
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��$�� :  
                      ��% #� U�2( LC
�! #� ������� +��� ���(� 
� �3� ��8�� �23 6@ T�	��! &(�

 �5�( #� �1	� 6��� �
��(��� �3� T�� ��� &(� U�2�( �
�/�8�� �
1D�( �
!
�1�� ��� �
      ������ #� �(����� &��3<� $�> �( &	/�� :
>! ���
	� 6@ �5�� #� 6@ -���G �D 
1�� �;!

&�;(��� ����� �>��:1 �	1����  .  
  

/0�* : ����$�� >5��� :  
                  ���������� 	������� �� ������� 	�
��� ����� ������ ����� ����$ >5��� 	�=�*

 ������ �=���#� ��� ���� :  
1.           �
	�
��� 6@ .1���� 68�;(�� ��� ��� ����� #� ������� �!�1  ����     ���(� +!� 0�  "

   � )(��� 68�;( ��� �           �
����� .�� ��	�
��� 6@ &C
;(�� .��� ��'� "����
1 ���
           ���
�5��� J/(� 
�� 
5!� d��� �
��(C����( �
1��(�� J/(�( "�8��%��� 
5�C
�%
            :�:%��� ����� 6@ 68�;(�� ��� ��� #� ��
8��=� ���( "
5��
' R�� 
3�@�(� )��(��

         @<� ���(! ���>� 6@ P
�9� ��%��� +!� 
�� ���
	�� R(>��     �51
:>���� )���(�� ���
��1
>���( ���
1�%=� 6@ +��� K(���� ��� ( "�5!��	�(. 

2.               ���� � ��� 0�  ���
	�� R(>�� :�:%��
1 �
�>�� ���%� �5� ��(� +!91 ������� �!�1
       ��(�1 ���
	�� ?��<� #� ���1>����� �
�
�� =�����         ���� 6�@ X(�/( U
!5@ " 

    ��� �1(�:��� ���
	�� R(>�� ���(!(        4������( �
����� 4���� U�
'� 0�  ���( ���� 
 #�8;(��� #� �
�
�� =� ��� � 6@ -
�(!� �
��<� 4
�O�(. 

3.                ������ ������� 6@ �5�� �
	�
��� 
51 �(>� 6��� :�:%��� ����� #91 ������� �!�1
               �����	�� ������ ���� 6@ ��
�� 
�� ")�
!��� ��(�� 6@ ��8�;(�� ���('�� 4���

�����	��� .  

4.               R(�>�� #� 
5�
�
�� � ��� �� �
	�
��� 
5	1�� 6��� P�<� �3� #� #91 ������� �!�1
               ����
	�� R(�>�� #�� #��(C����� ����%'�� �����>��� ��� �
���=� 63 ���
	��
               ������ ��
���( ���	�� �� ( 4)� ��� �( �>1
��� ��(!��� 6@ �� 
�1 �
'���=�(

     �� K�:=� ��% #�( -
�(!� �1�:��  4��<� �=�	� �.      ���%���� ��� ������� �!�1 
��
             #� 0��  :�:%��� ��� )���
1 �DO�� 
�� :�:%��� ����� 6@ ��C
� �� )��
�<�

 $�� LC
�! ��� �(� �� #�/�( 9:%�
1 K(�(�� #� )!�� )��
�<� U�� ���%��� . 
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5.          ���'1�� ���(��� #� �
�(�	��� 6!(����� �
;! �@(�� +!91 ������� �!�1   �
	�
��� 6@ 
 ?(�� �
;! �@(�� +!� 
�� ��!�:��8��. 

6.              ���	�� #� �
�(�	� #�/�� ���'1�� ���(��� #� �
�(�	��� �
;! #91 ������� �!�1
          �@�( ��( �g@
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0 S  U(����( ������ #�  P�� � !� (� ��
!�1 �(� � ���. 

Z S (���          &C
�;(�� &�!�� �(�� 6@ 
5:(�'( ��� ��� �8�;(�� �
1�:�� -
�@
 �	�
��� 6@ . 

  
 �$���� B��)7 (��V�� 	��9���� @������� �2�:�� :  

1S               �(���( "�� �( �!� ���� ��� �>	1 �1����� � � ��� �(< #�	��� &;(��� #(��
 �	�
��� P�C� #� ���>1 
3�����.  

2S     ?����� &;(��� ��1D� ���� ����           �5�' #� �>� = ��� ��% �	�
��� P�C� #� 
 ��(>��� Z2(�! ��� 4
!1 �1����� ��� 4
5�!� �1�. 

3S  �1����� ��� ��% &;(��� .@�e� =. 

4S ��1D��� �	1 ���	@ ���% �1����� ��� �	�. 
 

2.5�����J   @����$�(3� @�������� �2�:�� : )   C�%#������ )$��� ����� �� @����$�(3� @���'��� ����

2007�: B B6410 (   

  B!��$����)4(    <� &�'��� #� ���            "����
��� )����� R� � 6@ -
��8�� #�� #� (3 6���
�
 �	�
��� 6@ +1 �(�	��� �
������ �
;! )� (:S   

1S 2
���  
2S U�
'� 2
��� 

3S ��
�� 2
��� 

4S �/
 � 

5S P��� 

           � )1�1 6���
�<� &��'�� �C�3 6@ �������� +��(/� 6���
�<� &�'��� �>8� =   6�@ +!��	
 �	�
��� 6@ ?���� )�!�.  

  

  B!�  �$����)5 (             �@�(�� �� (�8��� P�>�� �	�
� 6@ -
����
�� -
@�'� #�	� #��@ :��'� +!91
          B(��!��� R�%<� ��
%�� ��3O���( :(�'�� ��� �@
/�
1 U�2( "���
��� ��
	�� :(�'��

�
;!�� �23 6@ 
5���:S   
1S     >� = ��	�
� ���� ��� ��  �� #(�� #� �>  6@ ��!5� ���
5'( �����
��� #� �

+�
��%�.  
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2S               ��2 0
� 1� 4�����( P������ ��
%( 6	�
��� ��	�
1 �
�>�� ��� -���
� #(�� #�
 ��� R(��� . 

3S                 +���'
1� ��1� ��1:�� �!���� #� ���>� ��� j4
!1 �� ��� �� 
!�� #� -
>C= #(�� #�
��	��. 

  B!��$����)6(        #� P����� 6@ :��'� +!� ���          (� ������
��� ����� ���� -��
  #(��
 +�@ P�����
1 �(>�� ?2�� �> �� 6@ 
5��
	� 6��� ������.  

  

 B!� �$����)7( #���
��� #�:�'�� � � �/
 ��� 6@ �@(�� #� )�� +!� ��� :S  
1S                 6�@ -
��8�� -
����
�� -
@�'� 7�
1��
1 ��(!� .1� #� �>� = 
� �/�� �� #(�� #�

    � #� ��� "P��� �1��        .��� ���	�
��� 6�@ 
5!� ���%<� .1�<� ��(!��� #(��
  ��
��� �
� � �
���� )30(  �
;!�� �23 #� �
�����
1 ��
%��.  

2S                  ����� 
��5� #���>  6�@ 
�5��
	� 
� (� �����
� 6���� ��� -��
  #(�� #�

5��� &�'� 6��� ����>��
1 (� +��%�1 . 

 

 B!��$����)12( #�@�'��� #��	�1 ��
%��( 6�E
1 #�����
�<�:  
1S  U�2 4
5�!
1 +���% 65�!�( � �( 6���� ��8� i�8���� ��� &�'��� #��	� #(��

              ���� $@�(�( 6@
/� ��8� 7�>� �����1 �	�
��� �1��1 -
�:% k�1� �� 
� ��8��
 ������� U�2.  

2S               #�� �!(�� �!�� #� ���>1( +�>@�(�1 7�>� ���� (� i�8���� ��� &�'��� #�	�
:!��� ���� L�
!�1�� ���� �D�� ?2�� B�%��� $�!�( 6���
�<� 7��
��( �>. 

3S             L����1�� ��
  ��� j4
!1 ���
'�� 6���
�<� &��'�� &C
;( #� �	�
��� #�	�
         ����
%�� (� ��� ��� & ��� 6@ �	�
��� 6@ �����
�<� )     :�>@ ��(�/�� �!� (

6������ �
	�� ����1 �1� . 

4S    ���8���� #�@�'��� #��	� R���        ����>1( ������� ��1
>��� �!�� #� ���(�1 #
 �	�
��� P�C� #�. 

5S                ������� (� ������	��� ��>:!��� 6@ ���'1�� ���(��� ��� ��� ��	�� �
1�: ��>�
              ��@
� 4����� ��	�
��� 6@ ���'1�� ���(��� ��C�� ���( �	�
��� 6@ 6������

 #��	��� �
;! $@( #��	��
1 �>�	���� ��4�����( �
1������. 

6S             ��>� 6���
�� &�'� �8�;(� J'���� #� ������� ��1
>��� �!�� )�:� #� �(��
+��%� K(/(� 6@ �(�! (� ��/
 �. 
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7S              4
!D���
1 ��������� �(�8�� �
���1 6@ �	�
��� 6@ ���
'�� &C
;(�� 4�� ���
 �5D
	�1� ��� 4
5�!� �!� �58C
;(� #(�(	�  #�2�� #�D(	1��� . 

 

   ��
��� #�1�)13(   P��            ���� -
�!�1� ��1D��� #(�� 0�  i�8���� 6���
�<� &�'��� ��1D���
#���E� #��
�<�:  
1S��	�� 6@ ��!���� �����.  
2S68�;(�� 4��<� .  
 

�T @�(�������� �#��� +�& 	��9��� ��:4  
1S       ��(!� .1�� �	�
��� 6@ +���% ��� �� �2� -
�C�� -
��1D� 6���
�<� &�'��� �1D�

��>� #
�( ���
������%<� 0�D�� ��(!��� 6@ ���� (� -��� ��� +C��� �.  
2S            7O��� #
�� �2� +�!��	� #�� ���!
D��( ��(<� #��!��� 6/� �	1 &�'��� �2!�

  ���>�1 6���
�<� " ��� " "+C��� #�� �� �%G �
	� ���@ �:	� �D " U�2 #(� (�
 �	1�� �!�� 7�>� ����� #� �� �@ �	8� �� �2�(. 

3S   ?2�� &�'��� +1!�           �!��� 6@ 7���>� #
�( ��(!� 0�D +	� ��
	��� ��� �/� 
  ���%<� )    #(� 
�@ -����(           �� �( �
�	� ������� �1
� �%G �
	� ���@ �:	�( "

7�>� ����� #� �� � �	8� �� �2�( +C��� #�� ��. 

4S               6�@ -
8�	/ 7O��� #
� �2� 6���
�<� &�'��� �>� ����� ��� 6@ $ �� �	�
���
�� �� �1� �!� ?� ��1D��� . 

5S               6�@ -
�C
� &�'��� +�@ #�� ?2�� 6���
�<� L�
!�1�� #
� �2� �
;!�� �23 ?���
 �	�
���  .  
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�  	���: �#������ )$��� ����� �� ������� 

 

S       $�$� ���$�(* ���� @���� 	���: )������    $���� <�       $���%��� ��5�$ ��$� ���:� @�����

$��� ������ ���'��� C �#������ )20081���� . ( 

1S  
5��� ���
'�� &C
;(�� �� 1 �����	��� �>:!��� ��1�.  
2S                �(���� ����� ���� K
:� #(O' P�C� )C
! ��� )
�� .@�1 �>:!��� �(>�

  6@ K(/(��� )��� ����4����� ��� K
:� 6@ �����	��� $:
!���  . ��� 0� 
 $:
!��� 4���� P���� ���(� ��(�1 K
���=�(����( #� #: 

 

� S   �	�
��� P�C� )C
!  ) ��� K
:� 6@ �	�
��� ��
C�. ( 

) S  �����	��� J@� �>:!� ����.  
� S  �����	��� P!(� #
% �>:!� ����  

0 S   �����	��� �:�(�� �>:!� ���� . 

Z S   �����	��� ��� �>:!� ���� . 

X S   ��� �
�' �>:!� ���� . 

3S           �(� ��
  6@( " ��1�H�� �8/�
1 �	�
��� ��
C� .� $��!��� ���    P��C� ��>@
             & ���� ���% #� ���
'�� �8�;(�� #� #���� ��� ���>�� ��� �	�
���

         �'( �����	��� �>:!���( �1(�:��� �8�;(�� ��� +1 �� � ���(���   R��%� :(�
  �8�;(�� ��>��
1 �>�	��.         �
;! #< $(@ 
�@ �����
� 6��	�� �3O��� #(�� 0� 

��(�
�1�� ��� #���
 �� #��	�1 J��� = �	�
��� �����
�� &C
;( 6@ P(.  
4S              )������ 6@ (� #���� 6@ ��� ��� �����	��� �>:!��� 6@ �
1�:�� ����� ���

         #� &��%� (3( 6���
�� &�'�� ��� )�: Z2(�! �C1	� ��� 0�  "6��C���
 ������� &C
;(�� �
1�: Z2
�!. 

5S           ��C��� )����� ��� �
1�:�� .��� �>:!��� ���� #���� ��� 4
5�!� �	1  " 6
             ��>1
:� 
5!� ��9���( �
1�:�� .��� $����1 ���'1�� ���(��� ����� �(>� 0� 

 :(�'�� . 

6S            P�C���� )C
! �1� #� 
3��� � ��� 6��� #� '���� ��1
>��� ��(� ��� � ���
 �8/�
1 �	�
��� ��
C� .� $��!��
1 ��� K
:� #(O'�. 

7S         #� �!(�� 63( ��1
>� �!�� ���'� ��� :  ��� P�C� )C
!   K
:� #(O'� �	�

             &�'�� " ���'�1�� ���(��� �(C�� "��!	��� �����	��� �>:!��� ���� " ���
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              #������ #��( " 
�5!� #�	��� �8�;(�� �
���� P8! 6@ B�%�� 6���
��
 � �( (� #�!D� ��
� &�'� #� �D�91 �!
	��=� . 

8S            �� ��� ��
 �� J�'�� ���( 
3��@( LC
�!�� .�� ��� ��1
>��� 4���� �	1  ���
 ����. 

9S           ����( �8/�� 6@ ��� �	�
��� P�C�� )��!��� ��� .      ��!�� +���� .��(�(

5C
/�� .��� ��1
>���. 

10S               �8/��� 6�@ �������� #(O'��� P�C��� )C
! ��� �	�
��� P�C� �( �
 #��	��� ��4���� �
����=. 

11S             j4
�!1 ��(!��� �(:%��( ����	�� ������ +�@ -��� � #��	��� )
�� ����� ���
���         �
�	�
��� �� (��� ��
���� -
�>1: #������� ��� 0�  6��	�� �3O��� 

��!�:��8��. 

12S  &;(��� &�� J�@ ���. 

13S            &;(��� .�(� 
��" ��� ��'
1� Z2(�! ��� .��(��
1 ������ &;(��� �(>�
 �	�
��� P�C� �1� #� +��� .�(��� #��	��� )
�� ���. 

14S         � )
�� #� �%�! ���'1�� ���(��� #(O' ����� ����     #�� .��(��� #��	��
             #(O'��� P�C���� )�C
! ��� ��	�� ��'
1� Z2(�!1 �>@�� ������ &;(���

 �8/�
1 �������. 

15S  61:�� B 8�� 4���� 
5�3�( ������ #��	��� �
�(�� �
����� ���. 

 

S  $�$� K��$ ���� @���� 	���: 

           � ��� #91 &��%=� #��( " 6���
�<� &�'��� #��	� ��(:%� �51
'� 63(  �
!
 ��� �>
               4
/��� &���%� 
��" ���%'�� ��1
>��� 4���� �1� U�2( 
�5��� (� 
�5���� (� ��1
��

           #� ������� &C
;(�� ��1
>��� �!�� ��'�� ��
 �� 723 6@ 0�  ��1
>��� �!�� :  P�C� )C
!
             ��C���� �(C�� "�����	��� �>:!��� ���� "���'1�� ���(��� ��C�� �(C�� " ��� K
:� #(O'

 ��� K
:>1 
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 �!� �#��)5(  
������ $���* 
��T ������� ���$� ���5��� N���� @��� 1��$�.  

  
 1�$� )35(   

������� �� <����� ������� 1��#��� ����& 1���� ������0� 	���$� ���5��� N����  
������0� ���$   ���5��� ������%  

��� ����� 3.4% 

����� 10.1% 

�:�(�� 29.1% 

���1� 43.6% 

��� ���1� 13.8% 

        
          �(�� #�1�)35 (    +�1�! 
� #�57.4 % #(>@�(� �!�	�� ���@� #� ���1�  -���� ���1� (� 
   #� ���"          ��� K
:� 6@ ��!�:��8�� �
	�
��� 6@ 68�;( ��� � ��(�""       +�1��! 
�� #�  6@ 
13.5 %   #(>@�(� �!�	�� ���@� #�   �����(�   �����-���.     �1�! 
� #� 
��29.1 %   �!�	�� ���@� #�

    "�:�(�� ����1 #(>@�(�            +%�& �%������� �#� ������ $���* 	�.���� @U� �'O� ������ ���
       ������� �� <����� ������� 1��#��� ����&57.4 %         1%.��� @(�� 0 @(�� C �� /�&�� ����(

        /�A�* �=� @�=��a� 0 ������ $���* @� ���� $���        �%���!� �%���!� ������ �=������ 	��( C
              ��5�2%#8� �=��0$ ��� 	������� �� <����� ������� 1��#��� ����& @* +�& 1$� ��� C/�$� 

������8� K��$�� ;�$#���� C������� ������� +� Q��#� �=�* 0     .  
  

 1�$� )36(   
���� 6���� ���:� 1���� ������0� 	���$� ���5��� N�������  

������0� ���$   ���5��� ������%  
��� ����� 2.5% 

����� 8.5% 

�:�(�� 26.4% 

���1� 43.3% 

��� ���1� 19.4% 

        
         

  



 163

       �(�� #�1�)36 ( +�1�! 
� #� 52.7 %#(>@�(� �!�	�� ���@� #� ���1�  -���� ���1� (� 
 !� ���+    ���
	�� R(>�� :�:%� ��(�  #�  6@ " #�   1�! 
�   +�11.0 %      ��!�	�� ����@� #��
#(>@�(�   �����  (�  �����-���.   �'O� �-.�       P�%��� )��U( ���:���� 	������� ����.� +�&

            �=������* @� ������� 6���� ���:� @�(� @* ������� @�� W�-� CK��$ ���� K*  @(�� C
           ����!� ������ �=������� 	��( ���� ������ $���* 
��T ����� @��=��� @(�� 0   �%���!� 

                �%������ 6���� ���:� ����& @* @� ����� +�& �-� C������ 	��� ���� �=�* ;�# /�$�
              �%� �=�����(�� �=������.� ���� @* 	������� +�& @* 0 ������ ���2� /��5�2# ���$
     �%�( C ������� 6����� \5�� �* ��& $��� �$& @��A� C������� 6���� ���:��� ����&

 @��A /�A�*N������ 	!��� �� N������ ������ +�& 1�2#�� .  
   

 1�$� )37(   
������� ������� 	�
��� 1���� ������0� 	���$� ���5��� N����  

������0� ���$   ���5��� ������%  
��� ����� 3.8% 

����� 6.5% 

�:�(�� 15.8% 

���1� 42.5% 

��� ���1� 31.4% 

        
           �(�� #�1�)37 (�    +�1�! 
� #73.9 %#(>@�(� �!�	�� ���@� #� ���1�  -���� ���1� (� 
  ���    �	1���� &�;(��� ��4����     +�1�! 
� #�  6@10.3 %   #(>@�(� �!�	�� ���@� #�   ������ (�
  �����-��� .         C������� 	�
��� ����� �� ����� )�* <��� 	������� @U� W�- �9#���� �����

       @* $�� ;�# �#?�� JA�� �-.�       �%���$�(3� �5������ /�2�:� 	�������� @������� N��*
               ������� �������  ��! @U� ��� @��� /�$� $�� �'O� �-.� 	���:�� K�-� /����& @��.O��� @�

             � <%A�� �%������ 6���� 19�3� ��$:��0� ���� @& W�-� 1����� S��$.* ��#�  �%����
 N������ @�(���� N������.  
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 1�$� )38(   
��������� +�& @��5���� ���:� 1�.U� 1���� ������0� 	���$� ���5��� N��  

������0� ���$   ���5��� ������%  
��� ����� 4.1% 

����� 9.9% 

�:�(�� 23.3% 

���1� 45.1% 

��� ���1� 17.6% 

  
          �(�� #�1�)38 (    +�1�! 
� #�62.7 % #(>@�(� �!�	�� ���@� #� ���1� ��� ���1� (�  -�
   #� ���     ��1% ?(2( #��3O� &�;(��� ��� #��C
>�� +�1�! 
� #�  6@ "14.0 %   ����@� #��

 #(>@�(� �!�	��   �����  (�  �����-��� .         #�� &��;(��� ���� #��C
>�� �;	� #< �23(  68;(��  
  
��	�� ������� �
�(�����          0��  6��	�� �5��39�1( "�5�
��%� �=
��1 �5��1%1 �(����� ( 

��  #� �5�;	� 
��	�� ���
5'�� �  .  
  
 

 


