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  :الدراسة ملخص
دور التخطѧѧيط ومراقبѧѧة الإنتѧѧاج فѧѧي تنميѧѧة الѧѧصناعات الѧѧصغيرة العاملѧѧة بمجѧѧال     الدراسѧѧة ههѧѧذ تنѧѧاقش  

والتعѧرف علѧى واقѧع الѧصناعات المعدنيѧة          ، لعليѧا   نظѧر الإدارة ا    ة من وجهѧ   الصناعات المعدنية بقطاع غزة   

تلѧѧك فѧѧي قطѧѧاع غѧѧزة بالإضѧѧافة إلѧѧى المѧѧشاآل التѧѧي تواجѧѧه تطبيѧѧق عمليѧѧة التخطѧѧيط ومراقبѧѧة الإنتѧѧاج فѧѧي          

تѧؤثر علѧى    قѧد    والمعوقѧات التѧي      ،ومدى اهتمام الإدارة العليا بعملية التخطѧيط ومراقبѧة الإنتѧاج          ، المؤسسات

 .لك الصناعاتعدم تقدم ونمو ت

فقѧد تѧم    الѧصناعات المعدنيѧة،   لأصѧحاب  موجهѧة  إسѧتبانة  عبѧر  والأوليѧة  الثانويѧة  البيانات الدراسة استخدمت

اد تقѧارب  دنѧسبه الاسѧتر   وآانѧت  منѧشأة، ) 134(عمѧل مѧسح شѧامل لجميѧع المنѧشآت المعدنيѧة البѧالغ عѧددها         

)89.5.(% 

تلѧك  علѧى نمѧو وتقѧدم     قѧوي  بѧشكل  تѧؤثر  التѧي الخارجيѧة والداخليѧة    العوامѧل  مѧن  مجموعѧة  الدراسѧة  ظهرتأ
فقѧد  ، فمن أهم العوامل الخارجية هي القيود الإسرائيلية على اسѧتيراد مѧواد الخѧام اللازمѧة للعمѧل                  ، المنشآت

 ةًخاصѧ ، من المنشآت تأثرت بѧشكل آبيѧر بѧسبب الإغلاقѧات المѧستمرة للمعѧابر         %) 88.2(بينت النتائج بأن    
            ѧاع غѧى قطѧرض علѧذي فѧصار الѧام      بعد الحѧذ العѧى               2006زة منѧد أدى إلѧدين فقѧسلاح ذو حѧل آѧذي عمѧوال 

لكѧѧن فѧѧي المقابѧѧل أدى ، نѧѧشآتتنѧѧشيط الطلѧѧب علѧѧى الѧѧسلعة المحليѧѧة ممѧѧا أدى إلѧѧى تنѧѧشيط العمѧѧل فѧѧي تلѧѧك الم  
  .الحصار إلى إغلاق العديد من المنشآت

تعاني مѧن   %) 25.5( و   أيام 10من المنشآت تعاني من انقطاع التيار الكهربائي بمعدل         %) 70( تبين بأن   
حيѧث أن انقطѧاع التيѧار الكهربѧائي يعتبѧر مѧن أهѧم المعوقѧات                 ،  أيѧام  10انقطاع التيار الكهربѧائي لأآثѧر مѧن         

  .من أهم معوقات الإنتاج الذي يؤثر على آفاءة المنشآت ويعتبر
لا مѧن المنѧشآت     %) 72.7(وأن  ، من المنشآت لا يوجد بها إدارة متخصѧصة لإدارتهѧا         %) 74.5(تبين بأن   

 ،بذاتѧه  مѧستقل  هذا القѧسم من تلك المنشآت يكون فيها %) 10(وأن  ، يوجد بها قسم لتخطيط ومراقبة الإنتاج     
تبين بѧأن المؤسѧسات التѧي لا تحتѧوى علѧى قѧسم تخطѧيط ومراقبѧة الإنتѧاج                    و، هغير مستقل بذات  %) 17.3(و

ات فѧي تنفيѧذ بѧرامج        صѧعوب  مواجهتهѧا إضѧافة إلѧى     ، تعاني من وجود مѧشاآل وعيѧوب خѧلال عمليѧة الإنتѧاج            
على عكس المنѧشآت التѧي تحتѧوى علѧى هѧذا القѧسم فإنهѧا                ،  يعيق عملية التنمية والتطور    مما، صيانة الآلات 

 . وتواجه مشاآل أقلتنمو بشكل سريع
 ضѧرورة  مѧع ، فتح معبѧر رفѧح البѧري   على  العمل ضرورة منها التوصيات من العديد ىإل الدراسة توصلت

قѧدرات الإداريѧة لѧدى أصѧحاب المنѧشآت مѧع            قابات بعقد دورات تدريبية لتنمية ال     قيام الجهات الحكومية والن   
  ، الترآيز بشكل خاص على الدور الحيوي الذي تلعبه عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج في تنمية الصناعات

أيضا لابد من اهتمام الجهات الحكومية بضرورة إنشاء جهة رسمية متخѧصص فѧي دعѧم وإدارة المѧشاريع                   
  .غيرةالص
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The role of planning and production control in developing 

small industries. 
 ((Case study for small industries operating in the field of metals, in Gaza-strip for the 

perspective if senior management)) 

 

Abstract:  
 This study discusses the role of planning and production control in the 

developing small scale industries operating in the field of metal industry in the 

Gaza Strip from the perspective of senior management, and identify the factors 

affecting the performance of metal industries, the problems facing the 

application of planning and production control process in metal industries, and 

the constraints that may affect the lack of progress and growth of those 

industries. 

The study used secondary and primary data, through questionnaire distributed 

to the owners of metal industries. A comprehensive survey was done for all 

metal industries which were (134) factory and the proportion of answer rate was 

(89.5%). 

The study showed a range of external and internal factors that affect strongly on 

the growth and progress of metal industries. The most important external 

factors are the Israeli restrictions on the import of raw materials, the results 

show that (88.2%) of factories influenced by the closing of crossings borders, 

especially after the siege imposed on Gaza Strip since 2006. The siege act as a 

double edged weapon, which led to increase the demand of local commodity 

and make these factories to work, but on the other hand the siege led to close 

many factories. 

It was found that, (70%) of factories suffer from power failure at 10 days and 

(25.5%) suffer from power failure for more than 10 days, since the power 

failure is one of the most important constraint that affect on the efficiency of 

enterprises. 



 د  

It was found that, (74.5%) of the workshops and factories do not have 

specialized department for administration and management, and (72.7%) of 

factories do not have department for the planning and production control, and 

(10%) of them are independent and the other (17.3%) is not independent it's 

belonged to the owner of factory. 

Factories that don’t contain a section for planning and production control suffer 

from the existence of problems, defects during the production process, and there 

was slow in the flow of raw materials and that they are facing many difficulties 

in implementing the programs of machine maintenance which affect on the 

development process. In contrast, organizations that contain this section, they 

grow fast and face fewer problems. 

By the end, the study found many recommendations, including the need to open 

Rafah crossing border, with the need to make training courses for the 

development of administrative capacity to the owners of factories and focusing 

on the role played by the process of planning and production control in the 

development of industries, Also the government must establish special unit for 

supporting and managing small industries. 
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  شكر وتقدير

 هو إلا معين لا الذي إليه ونتوب ونستغفره نحمده الله الحمد إن

أتقدم و البحث، هذا إنجاز على أعانني الذي إلا هو، نافع ولا

  مقداد، محمد / رالدكتو القدير أستاذي إلى الشكر بجزيل

وأتقدم ، البحث هذا لإنجاز علم أو جهد بأي يبخل لم الذي

، يوسف حسين عاشور/ بجزيل الشكر إلى الأستاذ الدكتور

خليل أحمد النمروطي لتكرمهم بالحضور لمناقشة / والدكتور

  .موضوع الدراسة

 ودنيوز ساعدني من كل إلى والعرفان الشكر بجزيل وأتقدم

 من للعديد والآراء والتدقيق والإرشاد هبالمعلومات وبالتوجي

 الجزيل الشكر وكذلك، البيانات والمعلومات مصادر

 الكرام وأساتذتها العليا الدراسات كلية على للقائمين

 .جميعاً لهم والتوفيق بالتقدم التمنيات مع الأفاضل،

  ..... الصالحين ولي واالله
  
  هاني يوسف شرف



 و  

  هداءالإ
 سلام العظيملإإلى ا -

 الشهداء في سبيل االلهأرواح لى إ -

 إلى أمي وأبي -

 لى زوجتي وابنتيإ -

 خواني وأخواتيإإلى  -

 إلى أصحابي وأقاربي -
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  :المقدمة) 1.1
فѧѧلا توجѧѧد ،  مѧѧن العمليѧѧات الأساسѧѧية فѧѧي الإدارة الحديثѧѧةالتخطѧѧيط ومراقبѧѧة الإنتѧѧاجتعتبѧѧر وظيفѧѧة   

 هѧذه ابع الأعمѧال مѧن بѧدايتها إلѧى نهايتهѧا وب           إدارية تخلو من نظام رقابة، يتѧ      تنظيم   أو   عملية تخطيط 

          ѧسهل عمليѧة تѧسويق  هالعملية تؤمن الإدارة جودة المنتج بطريقѧضل      ها تѧشكل أفѧستهلك بѧشير  و، للمѧت

 إجѧراءات معينѧة ومنѧسقة فѧي مجѧال           سѧتخدام اووظيفة تخطيط ومراقبة الإنتاج إلى عمليات تصميم        

المتعلقѧة بهѧѧا وبѧѧصفة عامѧة، فѧѧإن تخطѧѧيط   وضѧع الخطѧѧط الإنتاجيѧة ومراقبѧѧة آافѧѧة جوانѧب الأنѧѧشطة    

 العمѧل داخѧل مراآѧز الإنتѧاج       نѧسياب لاعѧن القيѧام بالعمليѧات اللازمѧة          ومراقبة الإنتاج هѧو المѧسئول     

المختلفѧѧة، بينمѧѧا تقѧѧوم الأنѧѧشطة الإنتاجيѧѧة الأخѧѧرى بѧѧدفع عمليѧѧة الإنتѧѧاج لإتمѧѧام  مراحѧѧل التѧѧصــنيع     

 الأخرى الصناعات لكل الأساس المعدنية ناعاتالص تعتبر و،)2001، حمود وآخرون( والتوزيع

تعتمѧد   الѧصناعات هنѧاك العديѧد مѧن    حيѧث أن   والإنتاجيѧة  الحياتيѧة  مجѧالات  في فيما يتعلѧق بال خاصاً

  .عليها بشكل آبير

أن تلك المشاريع تѧساهم  ، حيث العالم دول جميع في آبيرة أهمية ذات الصغيرة المشروعات برعتت

مѧن  %  37فعلѧى سѧبيل المثѧال نجѧد أن          ،  على المستوى القѧومي    لاقتصاديةابنسبة آبيرة في التنمية     

 ،جبالتѧصدير للخѧار   تقѧوم  المتحѧدة  الولايѧات   عامل في500الصغيرة التي توظف أقل من  المنشآت

 الصادرات، إجمالي من 30 %بتصدير تقوم اليابان في والمتوسطة الصغيرة الأعمال منشآت وأن

 إجمѧالي  مѧن %  25 بنحѧو  هولنѧدا  فѧي  عامѧل  100 مѧن  قѧل  الأالѧصغيرة  شآتالمنѧ  تѧساهم  بينمѧا 

 فѧي  دوراً هامѧاً  الѧصغيرة  المنѧشآت  تلعѧب أيѧضا  ، )29ص ، 2004، صѧقر ( الѧصناعية  الѧصادرات 

 موظѧف  مائѧة  مѧن  أقѧل  بهѧا  يعمѧل  التѧي  المنѧشآت  فرتѧو  الأمريكيѧة  المتحѧدة  الولايات ففي، التوظيف

 المملكة وفى ،المنشآت التي تعمل في قطاع الخدمات في جديدةال العمل فرص من % 80 حوالي

، عѧاملين ال أعѧداد  إجمѧالي  مѧن %  36حѧوالي  ) عامل 20 من أقل (الصغيرة المنشآتتمثل  المتحدة،

 موظѧف حѧوالي   500 التѧي يعمѧل فيهѧا أقѧل مѧن      والمتوسѧطة  الѧصغيرة  المنشآت فظتو اليابان وفى

 ).28ص ، 2004، صقر (من جملة العمالة الصناعية%  74

  % 94 الإمѧارات ، تبلغ نسبة المصانع الصغيرة والمتوسطة، في         العربية على مستوى الدول  أيضا  

في آѧل منهѧا وفѧي الѧسعودية بلغѧت قرابѧة             %  92وفي البحرين وسلطنة عمان، ودولة قطر، قرابة        

 الموظفѧѧة فѧѧي سѧѧتثماراتلاان حيѧѧث حجѧѧم ، ومѧѧ% 78، أمѧѧا فѧѧي دولѧѧة الكويѧѧت فبلغѧѧت قرابѧѧة % 75

مѧѧن %  60إلѧѧى أن الѧѧسعودية تمثѧѧل نحѧѧو   تѧѧشير الإحѧѧصاءاتو، الѧѧصناعات الѧѧصغيرة والمتوسѧѧطة 

، ثѧم  % 18.2 الصناعات بدول المجلس، تليها الإمارات بنѧسبة  هذه الموظفة في    ستثماراتلااحجم  

 %2.9، فѧѧالبحرين بنѧѧسبة  % 3.8، ثѧѧم قطѧѧر بنѧѧسبة   % 7.1عمѧѧان بنѧѧسبة  و، %8الكويѧѧت بنѧѧسبة  

  ). 2005 ،مؤسسة نسيج(
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  مѧا يقѧارب  ،2004عѧاملا عѧام    20أما في فلسطين  فقد بلغ عѧدد المؤسѧسات التѧي توظѧف أقѧل مѧن                  

مجموع المؤسسات وتوظف هذه المؤسسات ما مجمѧوع        % 99.07مؤسسة أي ما نسبته       96374

 وفѧي القطѧاع الѧصناعي فقѧد       ،من مجموع الأيدي العاملة المتاحѧة     % 82سبته  عاملاً أي ن   210476

 ،عѧاملا  58135مؤسسة وبلغ عѧدد العѧاملين بهѧا          13388بلغت المؤسسات العاملة في هذا القطاع       

% 97.46أي مѧا نѧسبته    13046عѧاملاً   20وبلغ عدد المؤسسات الصناعية التѧي توظѧف أقѧل مѧن             

 ѧѧه      مѧѧا مجموعѧѧف مѧѧѧصناعية وتوظѧѧسات الѧѧوع المؤسѧѧسبته    43698ن مجمѧѧا نѧѧن % 75.2أي مѧѧѧم

  .)2006، البحيصي (مجموع العاملين في هذا القطاع

 القيѧѧود التѧѧي  بѧѧسبب، اًضѧѧعيف اقتѧѧصادا التѧѧي تمتلѧѧك المنѧѧاطقأن قطѧѧاع غѧѧزه يعتبѧѧر مѧѧن   إلѧѧى  نظѧѧراً

 هنѧ إالإنتѧاج ف  قبѧة   ارمو التخطѧيط    ة بعمليѧ  الاهتمѧام م   بالإضافة إلى عѧد    ، الإسرائيلي حتلاللاايفرضها  

  الإنتѧѧاج ومراقبѧѧة عمليѧѧة التخطѧѧيط تلعبѧѧهالѧѧذي  لالѧѧدور الفعѧѧاعلѧѧى أصѧѧبح مѧѧن الѧѧضروري الترآيѧѧز 

يѧساعد علѧى    دورهبѧ  والѧذي  ، في إيجاد مخرج يتماشى مع إمكانيѧات وظѧروف القطѧاع       بحيث تساعد 

 عتبارهѧا اب بالمؤسسات الإنتاجيѧة وإدارتهѧا       هتماملاالكي يتحقق ذلك يجب     و ،جزيادة وتحسين الإنتا  

   .الإقتصاديالقوة الفاعلة للنمو

تصنف الصناعات المعدنية إلى ثلاثѧة أقѧسام رئيѧسية وهѧي المنتجѧات اللافلزيѧة والمنتجѧات الفلزيѧة                    

 إتحѧѧاد الѧѧصناعات  بوضѧѧعه قѧѧام مسيحيѧѧث أن هѧѧذا التقѧѧ ، القاعديѧѧة ومنتجѧѧات المعѧѧادن ماعѧѧدا الآلات  

،  الѧوطني والإتحѧاد العѧام للѧصناعات الفلѧسطينية     الاقتѧصاد  وزارة الهندسية والمعدنية بالتنسيق مѧع  

إضافة إلى ذلك أن منتجات المعادن لها أشكال وأنواع متعددة وهѧي تنѧسب حѧسب المنѧشأة المنتجѧة                     

  .)2005 ،والمعدنية الهندسية تحاد الصناعاتإ( له

مقارنѧه بѧين النتѧائج المحققѧة         ولكنها دراسة    إحصائياتإن عمليه الرقابة ليست مجرد جمع بيانات و       

مراقبѧه الإنتѧاج عبѧارة عѧن        تخطيط و حيث أن    وبحث أسباب الخلاف     المعدلات الموضوعة مقدماً  و

، رمنѧصو (  في وضع الخطة ومراقبه العوامل المتعلقѧة بالنѧشاط         ة إجراءات منظم  ستخداماوتصميم  

  .)323 ص 1978

 عمليѧة التخطѧيط ومراقبѧة      هالѧدور الѧذي تلعبѧ      ىالترآيѧز علѧ    أصبح من الضروري   على ما تقدم     بناءً

بالإضѧافة إلѧى الѧدور      دن  نتاج في تنمية المؤسѧسات الѧصناعية الѧصغيرة العاملѧة فѧي مجѧال المعѧا                الإ

  . زيادة الدخل القوميفي وفي خلق فرص عمل و،اقتصادياتنمية الالفعال الذي تلعبه في 

  : الدراسة ةمشكل) 1.2
 وبالتѧالي فѧإن   ، فѧي تطѧوير وتنميѧة الѧصناعات    ج لها أهمية آبرىعملية التخطيط ومراقبة الإنتا إن   

وزيѧادة   المنѧتج في جودة   ضعف  و ،ظهور عيوب في التصنيع    يؤدي إلى يمكن أن    بها   الاهتمامعدم  
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فѧѧشل إلѧى   يѧѧؤدي قѧد هѧذا  و، منتجاتهѧѧاتѧسويق  فѧي  قѧدرة المنѧѧشأة  ضѧعف  و، تكѧاليف العمليѧة الإنتاجيѧѧة  

  : الدراسة تكمن في التساؤل التالي وبالتالي فإن مشكلةالمنشأةإغلاق و

هل يؤدي عدم تطبيق عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج في المنشآت الصغيرة إلى ضعف في جѧودة                

وبالتالي فѧشل   ، وضعف قدرة المنشأة في تسويق منتجاتها     ، وزيادة تكاليف العملية الإنتاجية   ، المنتج

  ؟ وإغلاق المنشأة

  : أهداف الدراسة) 1.3
  : أهداف الدارسة في النقاط التالية   تتلخص

 مѧѧساهمتها فѧѧي الإنتѧѧاج التعѧѧرف علѧѧى واقѧѧع الѧѧصناعات المعدنيѧѧة فѧѧي قطѧѧاع غѧѧزة ومѧѧدى       .1

 .الصناعي

  . بالصناعات الأخرىارتباطهاالتعرف على أهمية الصناعات المعدنية ومدى  .2

 دراسة العوامل المؤثرة علѧى جѧودة وتكѧاليف المنتجѧات فѧي المؤسѧسات الѧصغيرة العاملѧة                   .3

 .بمجال الصناعات المعدنية

 التي تواجه تطبيق عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج في المؤسѧسات      اآلالتعرف على المش   .4

 . والمعوقات التي تؤثر على عدم تقدم ونمو تلك الصناعات،الصناعية

 . الإدارة العليا بعملية التخطيط ومراقبة الإنتاجاهتمامدراسة مدى  .5

  :أهميه الدراسة) 1.4
  :نبع أهمية الدراسة في النقاط التاليةت     

دور التخطѧيط ومراقبѧة    علѧى  الѧضوء  تѧسلط  التѧي  النادرة الدراسات من تعتبر هذه الدراسة -1

 .الإنتاج في تنمية الصناعات الصغيرة العاملة بمجال الصناعات المعدنية بقطاع غزة

إزالة المعوقات  م الدراسة في وضع الحلول والمقترحات التي بدورها قد تساعد على            تساه -2

 .التي تعاني منها الصناعات المعدنية بقطاع غزة

 ل فعѧѧال ممѧѧا يحقѧѧق الزيѧѧادة فѧѧي الإنتѧѧاج   بѧѧشك المѧѧوارد المتاحѧѧة  سѧѧتغلالاتلفѧѧت النظѧѧر إلѧѧى   -3

بمѧا يكفѧل   التنѧسيق بѧين الوظѧائف الإنتاجيѧة     وبالتالي تخفيض تكاليف الإنتѧاج مѧن خѧلال        

 .لمنتج النهائيتحسين جودة ارفع آفاءة التشغيل، وبالتالي 

 فѧي   سѧتثمارات لاا  يѧؤدي إلѧى تѧوفير      ممѧا ترشيد عمليات التشغيل وتطوير مستوى الخدمة،        -4

 .  الطاقة والمخزون

الدراسة في فتح آفاق جديدة للبѧاحثين والمهتمѧين فѧي إدارة الإنتѧاج بالمؤسѧسات       هذهتساهم   -5

 التѧѧي اآلالѧصناعية بالإضѧѧافة إلѧѧى تقѧѧديم المقترحѧات التѧѧي بѧѧدورها تѧѧساعد فѧي عѧѧلاج المѧѧش   

 .ا لأهدافهالمنشأة يساعد على تحقيق هتواجه إدارة الإنتاج وهذا بدور
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  :فرضيات الدراسة) 1.5
 .المنشآت واستمرار استقرارفي  التخطيط ومراقبه الإنتاج  عمليهساهمت -1
 .في تحسين جودة المنتج  التخطيط ومراقبه الإنتاجعمليهتساهم  -2
 .ية الإنتاجيةلتكاليف العمتخفيض  في  التخطيط ومراقبه الإنتاجعمليهتساهم  -3
 .القدرة التنافسية للمنشآتزيادة  في التخطيط ومراقبه الإنتاج عملية تساهم -4
  :متغيرات الدراسة) 1.6

 وتقѧѧاس آمتغيѧѧر مѧѧن   ،مراقبѧѧه الإنتѧѧاج التخطѧѧيط و عمليѧѧةمѧѧساهمة  :المѧѧستقلة اتالمتغيѧѧر •

  .)1( المتغيرات الصماء

 : تشملوهيتناقش عناصر تنمية الصناعات الصغيرة   :التابعةالمتغيرات  •

 . المنشآتواستمرار راراستق .1

 .جوده المنتج النهائي .2

 .تكاليف الإنتاج .3

 .القدرة التنافسية .4

  :ية الدارسةمنهج) 1.7
 همѧشكلت المنهج الوصفي التحليلي للوصول إلى المعرفة الدقيقة والتفѧصيلية حѧول            يستخدم الباحث     

المѧѧصادر الأوليѧѧة  علѧѧى بالاعتمѧѧادويѧѧتم جمѧѧع البيانѧѧات  ، ولتحقيѧѧق وفهѧѧم أدق للظѧѧواهر المتعلقѧѧة بѧѧه  
وأيضاَ يتم جمѧع    ، المتمثلة في توزيع الإستبانات والمقابلات الشخصية وملاحظة الباحث المشارآة        

 والѧدآتوراه لبيانات المنشورة برسѧائل الماجѧستير       البيانات من خلال المصادر الثانوية المتمثلة في ا       
   .ودة بالكتبوالنظريات الموج،  الوطنيالاقتصادوالتقارير المنشورة في وزارة 

  : الدراسةمجتمع  )1.8
 1187 غѧزة  قطѧاع  فѧي  المعدنيѧة  الѧصناعات  مجѧال  فѧي  تعمѧل  التѧي الѧصغيرة   المنѧشات  عѧدد  لѧغ يب 

، )5.1( رقѧم الجѧدول    وهѧي مبينѧة ب     2008 لعѧام    ما نشره مرآز الإحѧصاء الفلѧسطيني      حسب   منشأة

فيهѧѧا ويبلѧѧغ عѧѧددها  عѧѧاملا 19 إلѧѧى 5تѧѧشغل مѧѧن  المنѧѧشآت التѧѧي ل مѧѧسح شѧѧامل لجميѧѧععمѧѧتѧѧم  قѧѧدو

  . منشأة)134(

  :الدراسات السابقة) 1.9
، الدراسѧة عرض هѧذا الجѧزء مѧن الدراسѧات الѧسابقة ذات الѧصلة المباشѧرة أو المقاربѧة لموضѧوع               ي 

المهمѧѧة لأي  الموضѧѧوعات يعتبѧر مѧѧن فѧѧي قطѧѧاع غѧѧزة ة الإنتѧاج  موضѧѧوع تخطѧѧيط ومراقبѧѧحيѧث أن  

مѧن  التخطѧيط ومراقبѧة الإنتѧاج       الѧذي تلعبѧه عمليѧة       دور  الѧ  يبحѧث    فهѧو  ،دراسة تتعلق بمجѧال الإنتѧاج     

ѧѧѧاءة اةوجهѧѧѧسين آفѧѧѧي تحѧѧѧا فѧѧѧر الإدارة العليѧѧѧصناعية نظѧѧѧسات الѧѧѧوض ،لمؤسѧѧѧي النهѧѧѧساعدة فѧѧѧوالم 

                                                 
  .يتم قياسها عبر الإستبانة وفق آراء العينة المستهدفة) Dummy variables(المتغيرات الصماء هي ) 1
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الدراسѧѧة تفѧѧتح آفѧѧاق جديѧѧدة للبѧѧاحثين والمهتمѧѧين فѧѧي تلѧѧك ن إضѧѧافة إلѧѧى ذلѧѧك فѧѧإ،  الѧѧوطنيبالاقتѧѧصاد

تѧѧساعد فѧѧي إيجѧѧاد مخѧѧرج يتماشѧѧى مѧѧع إمكانيѧѧات     وإدارة الإنتѧѧاج فѧѧي المؤسѧѧسات الѧѧصناعية بغѧѧزة   

 تلѧѧى بعѧѧض الدارسѧѧا  عالحѧѧصول تѧѧم وبالتѧѧالي ،تطѧѧوير المؤسѧѧسات الѧѧصناعية لوظѧѧروف القطѧѧاع  

وإزالѧة المعوقѧات للعديѧد       فمنها دراسات محلية متعلقة بتطѧوير وتنميѧة          ،الدراسةمقاربة لموضوع   ال

عѧن  دراسѧات   و ،المعدنيѧة و الѧصناعات الغذائيѧة والنѧسيج والѧصناعات الخѧشبية         من الصناعات مثل    

ذات وهѧѧي والѧѧدول العربيѧѧة والأجنبيѧѧة  بѧѧشكل عѧѧام فѧѧي فلѧѧسطين والاقتѧѧصادتطѧѧوير وبنѧѧاء الѧѧصناعة 

  :  وهي آالتالي الدراسةمقاربة لموضوعصله و

  : الدراسات المحلية)1.9.1

 فѧѧѧي شѧѧѧمال فلѧѧѧسطين الخѧѧѧصائص   ةدور قطѧѧѧاع الأعمѧѧѧال الѧѧѧصغير ، )2003(باسѧѧѧم ،  مكحѧѧѧول-1

  .حتياجاتلاوا

 المѧѧنهج اسѧѧتخداموتѧѧم   ،دور قطѧѧاع الأعمѧѧال الѧѧصغيرة فѧѧي شѧѧمال فلѧѧسطين  تناولѧѧت هѧѧذه الدراسѧѧة  

 وتѧѧم عمѧѧل مѧѧسح شѧѧامل لجميѧѧع ،سѧѧتبانة لجمѧѧع البيانѧѧاتلإ الدراسѧѧة اواسѧѧتخدمت، الوصѧѧفي التحليلѧѧي

  . مشروع1737المنشآت وعددها 

 المѧشاريع الѧصغيرة فѧي شѧمال         واحتياجѧات ف علѧى خѧصائص ومѧشاآل        :الدراسة وهدفت الدراسة 

لتي جمعها مرآز بيسان ويشمل ذلك التعرف على طبيعѧة          فلسطين وذلك من خلال تحليل البيانات ا      

 و طبيعѧѧѧة ظѧѧѧروف الإنتѧѧѧاج الاقتѧѧѧصاديالمѧѧѧشاريع الѧѧѧصغيرة مѧѧѧن حيѧѧѧث توزيعهѧѧѧا حѧѧѧسب النѧѧѧشاط  

والتѧѧسويق والعمالѧѧة والإدارة والخѧѧدمات المѧѧساندة وأيѧѧضا تهѧѧدف الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى أداء     

  .د على تحسين أدائهاومشاآل هذه المشاريع لتحديد احتياجاتها التي قد تساع

تبين بأن معظم المشاريع يѧتم تمويلهѧا ذاتيѧاً وهنѧاك مѧشاريع يѧتم تمويلهѧا        : نتائج الدراسة  أهم ومن

نقѧص  :  أيѧضا تبѧين بѧان المѧشاريع الѧصغيرة تواجѧه مѧشاآل عديѧدة منهѧا                  ،من خلال قرض شخصي   

ومѧѧات الفنيѧѧة ومѧѧشاآل تتعلѧѧق بѧѧالتوزيع والتخѧѧزين والإنتѧѧاج وأن       والѧѧنقص فѧѧي المعل ، مѧѧواد الخѧѧام 

المѧѧѧشاريع الѧѧѧصغيرة تحتѧѧѧاج إلѧѧѧى خѧѧѧدمات مѧѧѧساندة خاصѧѧѧة فѧѧѧي المجѧѧѧالات الإداريѧѧѧة والتѧѧѧسويقية       

  . والإنتاجية

يلѧزم المѧشاريع     التѧي توصѧلت إليهѧا الدراسѧة هѧو بأنѧة يجѧب أن يتѧوفر آѧل مѧا          التوصѧيات  أهم ومن

حي تنظيمية و فنية وتكنولوجيѧة وماليѧة ويجѧب أن يѧتم التѧدريب فѧي                 الصغيرة آل ما يلزمها من نوا     

مجѧѧال التخطѧѧيط المѧѧالي وأن يѧѧتم إنѧѧشاء مراآѧѧز تكنولوجيѧѧة متطѧѧورة لخدمѧѧة المѧѧشاريع فѧѧي مجѧѧال        

الفنية وضبط الجѧودة ويجѧب أن يѧتم تѧوفير قاعѧدة معلومѧات بحيѧث يѧتم تجميѧع بيانѧات              الاستشارات

رها والمواصѧѧѧفات والمقѧѧѧاييس المقبولѧѧѧة للإنتѧѧѧاج وأن يѧѧѧتم إيجѧѧѧاد إدارة عѧѧѧن تقنيѧѧѧة الإنتѧѧѧاج ومѧѧѧصاد

  .متخصصة في تنمية وتطوير المشاريع الصغيرة
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 قطѧاع  علѧى  تطبيقيѧة  دراسѧة  "العѧاملين  إنتاجيѧة  في المؤثرة العوامل، )2005(محمد ،  مقداد-2

  " غزة قطاع في الخشبية الصناعات

 فيهѧا،  المѧؤثرة  العوامѧل  أهѧم  وآذلك قياسها، طرق يتها،أهم الإنتاجية، مفهومتناولت هذه الدراسة 

 التѧي  والمعوقات المشاآل ومدى الأقصى، انتفاضة ظل في الفلسطيني الاقتصاد واقع تعرض آما

المѧصادر   الدراسѧة  واسѧتخدمت  الفتѧرة،  هѧذه  خѧلال  لهѧا  تعѧرض  التѧي  الخѧسائر  ومقѧدار  يواجههѧا، 

ѧѧع البيانѧѧة لجميѧѧة والثانويѧѧصميم االأوليѧѧي تѧѧة فѧѧصادر الأوليѧѧت المѧѧتبانة ت وتمثلѧѧا إسѧѧم توزيعهѧѧى تѧѧعل

 الѧѧصناعات منѧѧشأة تعمѧѧل فѧѧي   600حѧѧوالي  منѧѧشأة وبلѧѧغ مجتمѧѧع الدراسѧѧة    131مكونѧѧة مѧѧن  عينѧѧة 

  .الخشبية

 وأهميتѧه  غѧزة  قطѧاع  فѧي  الخѧشبية  الѧصناعات  قطѧاع  واقѧع  التعѧرف علѧى   إلѧى  وهѧدفت الدراسѧة  

 العوامѧل  تحديѧد  إلѧى  ويهѧدف  آمѧا  المحلѧي،  النѧاتج  فѧي  القطѧاع  هѧذا  مѧساهمة  ودرجѧة  قتѧصادية لاا

 وتحديѧد  غѧزة،  قطѧاع  فѧي  الخѧشبية  الѧصناعات  قطѧاع  فѧي  العѧاملين  إنتاجيѧة  علѧى  المѧؤثرة  المختلفѧة 

 بعѧض  إلѧى  التوصѧل  ومحاولѧة  القطѧاع،  هѧذا  فѧي  الإنتاجيѧة  مѧستوى  ضѧعف  تѧسبب  التѧي  المعوقѧات 

  .الإنتاجية مستوى رفع في يساعد مما المعوقات،  هذهعلى للتغلب الحلول

 الماليѧة  الخѧدمات  بأنѧة يمكѧن زيѧادة إنتاجيѧة العѧاملين مѧن خѧلال تطѧوير        ومѧن أهѧم نتѧائج الدراسѧة     

 والمقѧاييس  المواصѧفات  مؤسسة الحرة وتأسيس الصناعية والمناطق الصناعية المدن هيئة وإنشاء

والعمل على تطوير  الصناعي التأهيل الفلسطينية والبدء ببرنامج اتللصناع العام تحادلإا وتأسيس

 نظام وجود عدم يعني مما الإدارة، في العائلي النظام المنشآت  أيضا تبين بأن معظم،البنية التحتية

 تخѧصص  وعѧدم  الإنتѧاج  وتنظيمية و أن هناك عمومية مالية مشاآل من ذلك ينتج عن وما إداري،

 إضѧافة إلѧى     التكلفѧة  ارتفѧاع  الإنتѧاج، وبالتѧالي   انتظѧام  عѧدم  يعنѧي  ممѧا  املѧة، الع المنѧشآت  معظم في

  .طرق حديثة استخدام إلى اللجوء وعدم ، المنتجات صناعة في التقليدية الطرق على عتمادلاا

 الإنتѧاج،  فѧي  التخѧصص  نظام تطبيق محاولةالتي توصلت إليها الدراسة هو ب التوصيات أهم ومن

 عمѧل  آليѧة  خلѧق  والعمل علѧى   القطاع هذا في العاملة المنشآت برعاية قومت جهة طريق عن وذلك

 الخѧام  المѧواد  وفحѧص  لوضѧع  وذلѧك  الفلѧسطينية،  المواصفات وهيئة الخشبية الصناعات تحادإ بين

 لرفѧع  وذلѧك  الفلѧسطيني،  المهنѧي  التѧدريب  مؤسѧسات  دور تفعيѧل  وأيѧضا أن يѧتم    ،النهѧائي  والمنѧتج 

  .ومهرة فنيين عمال إلى وتحويلهم العاملين آفاءة

 فلسطين في الصغيرة الصناعات إنتاجية على المؤثرة العوامل، )2006(محمد ،   نوفل-3
  .))ةغز قطاع في المعدنية الصناعات على تطبيقية دراسة((

 مѧع  فلѧسطين  فѧي  الصغيرة المعدنية الصناعات إنتاجية على المؤثرة العوامل الدراسة تناولت هذه

لѧي   الدراسѧة الأسѧلوب التحلي  واسѧتخدمت ، غزة قطاع في الصغيرة المعدنية عاتالصنا حالة دراسة



 8 

 الدراسة المصادر الأولية والثانوية لجميع البيانات وتمثلت المصادر الأوليѧة           واستخدمت، الوصفي

معدنيѧة   منѧشأة  145 مكونة من  عشوائيةتصميم إستبانة تم توزيعها على عينة    عمل المقابلات و  في  

  .مجال الصناعات المعدنية منشأة تعمل في 242دراسة حوالي وبلغ مجتمع ال

 المعѧدني  المنѧتج  ردو وتعزيѧز  العقبѧات  تѧذليل  إلѧي  المؤديѧة  الطѧرق  معرفѧة  يلѧ إ الدراسѧة  تهѧدف 

 علѧى  للتغلѧب  وتوصيات سياسات وضع على العمل وآذلك والقومي، المحلي الناتج فياهمته ومس

  .الصغيرة المعدنية الصناعات مشكلات

 يقѧو  بѧشكل  تѧؤثر  وخارجية داخلية عوامل بأن هناك  التي توصلت إليها الدراسةهم النتائجومن أ

 الإجѧراءات   فѧي  حيѧث أن العوامѧل الخارجيѧة تتمثѧل    ،الѧصغيرة  المعدنيѧة  الѧصناعات  إنتاجيѧة  علѧى 

 سѧتيراد ا يف إسرائيل على عتمادلاوا، المعدنية الصناعات إنتاجية على سلباً تؤثر التي الإسرائيلية

 الفائѧدة  وأسعار البنوك دور ضعف فهي الداخلية العوامل وأما الغيار، وقطع والآلات الخام المواد

 قبѧل  من الصغيرة المعدنية المنشآت تواجهها التي البنكية والإجراءات المعاملات وصعوبة العالية

 المعدنيѧة  المنتجѧات  يقتѧسو  قتѧصار او الѧذاتي،  التمويل على عتمادلاوا المالية، والمؤسسات البنوك

 الوطنيѧة  والѧسلطة  والخاصѧة  العامѧة  المؤسѧسات  دور وضѧعف  غѧزة  قطѧاع  علѧى  آبيѧرة  بنѧسبة 

  .الفلسطينية

 مѧن  المعѧابر  تحريѧر  علѧى  العمѧل  ضرورةبѧ  هѧي  الدراسѧة  إليهѧا  توصѧلت  التѧي  أهم التوصياتمن و

 تفعيѧل  علѧى  والعمѧل  والتجاريѧة،  الѧسياسية  والمعاهѧدات  الاتفاقيѧات  خѧلال  من الإسرائيلية السيطرة

 بنѧك  إنѧشاء  علѧى  والعمѧل  المعدنيѧة،  الѧصناعات  ةومѧساند  دعѧم  فѧي  والبنوك المالية المؤسسات دور

 الѧصناعات  تحادإ دور وتفعيل للصناعة، مرآزي معلومات بنك وآذلك الصناعية، بالتنمية خاص

 صناعاتالѧ  قطѧاع  لتطѧوير  الخاصѧة  والمؤسѧسات  الѧوطني  الاقتѧصاد  ووزارة والهندسѧية  المعدنيѧة 

  .المعدنية

واقѧѧع إجѧѧراءات الأمѧѧن والѧѧسلامة المهنيѧѧة المѧѧستخدمة فѧѧي قطاعѧѧات   ، )2006(أميѧѧة ،  المغنѧѧي-4

  . في غزةةالصناعات التحويلي

 في التحويلية الصناعات قطاع منشآت تعيشه الذي الواقع على التعرف إلى الدراسة تناولت هذه

 الدراسة المѧصادر الأوليѧة   واستخدمت، ليلي الدراسة المنهج الوصفي التحواستخدمت،  غزة قطاع

 تѧѧم توزيعهѧѧا علѧѧى عينѧѧة  تѧѧصميم إسѧѧتبانةوالثانويѧѧة لجميѧѧع البيانѧѧات وتمثلѧѧت المѧѧصادر الأوليѧѧة فѧѧي   

آافѧة المنѧشآت الѧصناعية       مجتمع الدراسѧة     يشمل و ،صناعية منشأة   258مكونة من   طبقية  عشوائية  

 .1997 حسب إحصائية عام  منشأة3413وعددها 

 هتعيѧش  الѧذي  قѧع االو علѧى  التعѧرف  الѧسلامة المهنيѧة وذلѧك فѧي     أهѧداف  تحديѧد  إلѧى  هѧدفت الدراسѧة  

 بالѧسلامة  المختѧصين  بتأهيѧل  لتزامهѧا ا حيث من غزة قطاع في التحويلية الصناعات قطاع آتمنش
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 بالѧسلامة  الخاصѧة  والقѧوانين  واللѧوائح  الأنظمѧة  وتѧوفير  وتطѧوير  وبتطبيѧق  المهنيѧة،  والѧصحة 

 المنѧشآت  علѧى  الرقابة في والخارجية الداخلية الجهات تلعبه الذي الدور حديدوت، المهنية والصحة

 مجѧال  فѧي  العمѧل  أصѧحاب  آراء فѧي  اخѧتلاف  وجѧود  مѧدى  علѧى  التعѧرف  بالإضѧافة إلѧى   يةالصناع

 .الشخصية السمات من مجموعة وبين المهنية والصحة السلامة

 إحѧصائية  دلالѧة  ذات هرتباطيѧ ا علاقѧة  هنѧاك  أن الدراسة هي بѧ إليهاالتي توصلت ومن أهم النتائج 

 الأنظمѧة  وتطѧوير  وتѧوفير  بتطبيѧق  الالتѧزام  نوبѧي  المهنيѧة  والѧصحة  الѧسلامة  إجѧراءات  فعاليѧة  بѧين 

 والصناعية، الرقابية المؤسسات صعيد على المهنية والصحة بالسلامة الخاصة والقوانين واللوائح

 علѧى  التأهيѧل  مѧستوى  بѧين  إحѧصائية  دلالѧة  ذات ةرتباطيѧ  إعلاقѧة  هنѧاك  أن النتѧائج  أوضѧحت  آمѧا 

 آمѧا  المهنيѧة،  والѧصحة  الѧسلامة  راءاتإجѧ  فعاليѧة  وبѧين  والѧصناعية  الرقابيѧة  المؤسѧسات  صѧعيد 

 العمل، وإصابات بحوادث الخاصة التقارير بعمل تهتم لا الصناعية المنشآت بأن النتائج أوضحت

 بتطبيق الصناعية المنشآت لتزاما عدم حالة في تأديبية إجراءات تتخذ لا الرقابية المنشآت أن آما

 .الإجراءات هذه تخاذاب تهتم الصناعية تالمنشآ أن حين في المهنية والصحة السلامة قواعد

 المنѧشآت  علѧى  الرقابيѧة  أعمالهѧا  بممارسѧة  الرقابيѧة  المؤسѧسات  قيѧام  بѧضرورة  الدراسѧة  أوصѧت 

 واللوائح الأنظمة تطوير عملية في المحلية الدراسات استخدام وضرورة دورية، بصفة الصناعية

 بأهمية العمل أصحاب توعية رورةبض أوصت آما المهنية والصحة بالسلامة الخاصة القوانين و

 للعѧاملين،  آمنѧة  عمѧل  ظѧروف  تѧوفير  وضѧرورة  العمل، وإصابات بحوادث الخاصة التقارير عمل

  . المهنية والصحة السلامة أمور لمراقبة مفتشين بوجود هتماملاا وضرورة

 حاآѧاة الم طريѧق  عن الإنتاج خطط بناء في الإنتاجية معدلات ستخداما، )2006(فؤاد ،  عودة-5

  .غزة قطاع في والملابس النسيج قطاع على تحليلية تطبيقية دراسة

 غѧزة  قطѧاع  فѧي  والملابѧس  النѧسيج  شѧرآات  فѧي  الإنتѧاج  خطѧط  بنѧاء  مѧشكلة  الدراسѧة  هѧذه  تناولѧت 

، المختلفѧة  الإنتѧاج  مراحѧل  من مرحلة لكل اللازمة الإنتاجية معدلات حساب بعد المحاآاة ستخداماب

 الدراسѧѧة علѧѧى المѧѧصادر الأوليѧѧة   اعتمѧѧدتوقѧѧد ،  الدراسѧѧة المѧѧنهج الوصѧѧفي التحليلѧѧي  واسѧѧتخدمت

  علѧѧىهتوزيعѧѧحيѧѧث أن المѧѧصادر الأوليѧѧة تمثلѧѧت فѧѧي تѧѧصميم إسѧѧتبيان تѧѧم ،  لجمѧѧع البيانѧѧاتوالثانويѧѧة

وقѧد بلѧغ مجتمѧع      ، تعمѧل فѧي قطѧاع النѧسيج والملابѧس          منѧشأة    200 مكونѧة مѧن   طبقية عشوائية   عينة  

 . شرآة تعمل في هذا المجال648الدراسة 

 التصنيع لعمليات زمنية إنتاج خطط بناء بهدف الإنتاج معدلات تقدير :وأهم أهداف هذه الدراسة 

 تقѧدير  علѧى  تѧؤثر  التѧي  العوامѧل  ديѧد حاآѧاة وتح  أسѧلوب الم باسѧتخدام س والملاب النسيج شرآات في

 مرتبطѧة  إنتѧاج  خطѧة  إنѧشاء  بالإضافة إلѧى  والملابس النسيج شرآات في الإنتاجية لمعدلات التكلفة
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 الحѧل  ختيѧار او أرينѧا  وبرنѧامج  المحاآѧاة  باسѧتخدام  دراسѧية  آحالѧة  التنفيذ تحت نتاجإ لعملية بالزمن

  .الأمثل

 الإنتѧاج  خطѧط  تحѧضير  فѧي  عليها عتمادلاا ثم ومن للإنتاج نماذج عمليتم  بأن : ومن أهم النتائج

 تحليѧل  تقنيѧات  أن حѧين  فѧي  غѧزة،  قطѧاع  في والملابس النسيج شرآات في واسعة بصورة تستخدم

 المطلقѧة  المعرفѧة  لعѧدم  إضѧافة  ضѧعيفة،  بصورة تستخدم الإنتاج برامج لتحضير والزمن الإنتاجية

 خطѧط  وبنѧاء  الإنتاجيѧة  دراسѧة  لأهمية الشرآات إدراك دمع أيضا واضحا وآان المحاآاة، ببرامج

 استخدام إمكانية الدراسة أثبتتو , الإنتاج لخطط المستمر التعديل أسباب يفسر مما السليمة الإنتاج

 النѧسيج  قطѧاع  فѧي  العاملة الشرآات في الإنتاج وخطط النماذج بناء في بالحاسوب المحاآاة برامج

  .والملابس

 نحѧو  الموجهѧة  التدريب لعمليات الملحة بالضرورة ي هالدراسةتي توصلت لها  الوأهم التوصيات

 الإنتاجيѧة  قيѧاس  طѧرق  اسѧتخدام  فѧي  والملابѧس  النѧسيج  شرآات في العاملين قدرات وتنمية تحسين

 المحاآѧاة  بѧرامج  واستخدام الإنتاج، نماذج بناء على وتدريبهم سليمة، إنتاج خطط بناء من لتمكينهم

  .الإنتاج خطط لبناء المحسوبة

  .غزة قطاع في والمعدنية الهندسية الصناعات واقع ،)2006( فؤاد  السمنة،-6

المعوقѧات   والمѧشاآل  حيѧث  مѧن  والمعدنيѧة  الهندسѧية  الѧصناعات  قطѧاع  تحليѧل  الدراسة هذه تناولت

 معدنيѧة  صѧناعة  لإقامѧة  المقومѧات  و رآѧزت الدراسѧة علѧى المعوقѧات    و ،لهѧا  المطروحѧة  والحلѧول 

 تنفѧي  التѧي  والاتفاقيѧات  الدوليѧة  القѧوانين  و المنافѧسة  وجѧه  فѧي  الصمود قادرة على طورةمت منافسة

  .وتداعياتها العولمة نظام ظل في محمية غير أي حرة أسواق أسواقنا الفلسطينية

 مѧن  والهندسية، المعدنية الصناعات قطاع وتحديث وتطوير تنمية على  إلى العملوهدفت الدراسة

 تنميѧة  مѧن  تعيѧق  التѧي  والمعوقѧات  المѧشاآل  طبيعѧة  علѧى  والتعѧرف  ناعاتالѧص  واقѧع  تحليѧل  خѧلال 

  .عالمستطا قدر وتذليلها علاجها على والعمل والمعدنية، الهندسية الصناعات قطاع وتطوير

 تتمثѧل فѧي   بالѧصناعة  خارجيѧة  نتѧائج  هنѧاك بѧأن   الدراسѧة  إليهѧا  توصѧلت  التѧي  النتѧائج  أهѧم  ومѧن 

 والتѧصدير،  سѧتيراد لاا لعمليѧة  وبحѧري  جѧوي  مينѧاء  وجѧود  دمعѧ و الفلѧسطينية،  المعѧابر  سѧتقلالية ا

 أوليѧة  ومѧواد  سѧلعة  330 مѧن  لأآثѧر  الإسѧرائيليين  منѧع  بالإضافة إلى والشحن النقل تكاليف رتفاعا

 في البدء أجل من واضحة إستراتيجية وجود عدم وهي الداخلية أما والهندسية المعدنية للصناعات

 عѧدم  وصѧناعية  وتجمعѧات  منѧاطق  وجѧود  عѧدم  مѧع  معدنيѧة ال الѧصناعات  قطاعѧات  وتحѧديث  تطوير

  .الصناعة لقطاع وتطوير دعم برامج وجود عدم  إضافة إلىالبنوك قبل من مالية تسهيلات وجود

 سѧتثماري ا منѧاخ  إيجѧاد  علѧى  بضرورة العمل الدراسة هي إليهاالتي توصلت  التوصيات أهم ومن

 وبنѧاء  المطار وتشغيل المعابر، على الأمني الفلسطيني التواجد الأموال، رؤوس جذب على يعمل
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 إيجѧاد  والمعدنيѧة،  الهندسѧية  الѧصناعات  مѧسار  لتوضѧح  إسѧتراتيجية  رؤيѧة  وضѧع  البحѧري،  المينѧاء 

 هيئѧة  وتحѧديث  وتطѧوير  بحѧث  مراآѧز تطѧوير   صѧناعية،  منѧاطق  إيجѧاد  الاسѧتيراد،  لكѧبح  سياسѧة 

  .ةالفلسطيني المواصفات

 حالѧة  فلѧسطين دراسѧة   فѧي  الغذائيѧة  الѧصناعات  اعقطѧ  نمѧو  آفѧاق ، )2007(محمѧد  ،   مقѧداد -7

  .غزة قطاع في الغذائية الصناعات

 أحѧد مѧن   تعتبرالتي و، فلسطين في الغذائية الصناعات لقطاع التنموية الآفاق تناولت هذه الدراسة

وقѧد تѧم   ، التحليلѧي   الدراسة المنهج الوصѧفي استخدمت التحويلية في فلسطين وقد  تالصناعا أقسام

مكونѧة مѧن   طبقيѧة عѧشوائية   تѧصميم إسѧتبانة تѧم توجيهѧا إلѧى عينѧة       جمع البيانѧات الأوليѧة مѧن خѧلال       

 فѧѧѧي صѧѧѧناعة المѧѧѧشروبات  ويتكѧѧѧون مجتمѧѧѧع الدراسѧѧѧة مѧѧѧن جميѧѧѧع المنѧѧѧشآت العاملѧѧѧة  ،  منѧѧѧشأة156

 .   منشأة520والتي يبلغ عددها ، والمنتجات الغذائية

 فѧي  ذائيѧة الغ الѧصناعات  قطѧاع  تواجѧه  التѧي  والعراقيل المعوقات على التعرف إلى الدراسة هدفت

 ممѧا  الفلѧسطينية  الغذائيѧة  المنتجѧات  جѧودة  وتطѧوير  تعزيѧز  إلѧى  المؤديѧة  الطѧرق  ومعرفѧة  فلسطين،

 سياسѧات  وضѧع  علѧى  العمѧل  وآѧذلك  للخѧارج،  والتѧصدير  المستوردة، المنتجات منافسة من يمكنها

  . الصناعة هذه اآلمش على للتغلب وتوصيات

 والتعلѧيم  التѧدريب  مѧستويات  ضѧعف  بѧأن هنѧاك  :  التѧي توصѧلت إليهѧا الدراسѧة     أهѧم النتѧائج  ومѧن  

 الحѧصول  فѧي  إسѧرائيل  علѧى  آبيѧر  بѧشكل  عتمѧاد لاوا الغذائية، الصناعات قطاع في العاملة للأيدي

 بѧشكل  الذاتي التمويل على عتمادلاوا الإنتاجية، للطاقة الكامل ستغلاللاا وعدم الخام، المواد على

 وضѧعف  الجѧودة،  مѧستويات  وضѧعف  غѧزة،  اعقطѧ  فѧي  السوق داخل الإنتاج معظم وتسويق آبير،

  .المنتجين دعم في الفلسطيني الوطني الاقتصاد وزارة دور

 في العاملين قدرات وتنمية الفلسطينية، الغذائية المنتجات بجودة لتزامالاهي  :التوصياتأما أهم 

 دور زوتعزي خارجية، تسويق ومنافذ فرص إيجاد على والعمل التدريب، عبر الغذائية الصناعات

 الفلسطينية، الغذائية المنشآت لدعم الفلسطينية الغذائية الصناعات تحادإو الوطني الاقتصاد وزارة

 على التغلب ومحاولة الإقراض في المصارف دور وتفعيل الغذائية للمنشآت المالي الدعم وزيادة

   .الإسرائيلية مكان المحلية المنتجات بإحلال المعابر إغلاق مشكلة

  :عربيةدراسات ال ال)1.9.2

تخطѧيط ومراقبѧة العمليѧات والإنتѧاج فѧي المنѧشآت       ،  )البحث غيѧر مѧؤرخ  ( إبراهيم ،  العيسوي -8

  .الصناعية حالات عملية في المملكة العربية السعودية

 جانبѧѧا أساسѧѧيا مѧѧن جوانѧѧب إدارة المѧѧشروعات الѧѧصناعية الخѧѧاص بتخطѧѧيط    تناولѧѧت هѧѧذه الدراسѧѧة 

 لعѧѧرض نمѧѧاذج عمليѧѧة وذلѧѧك لإعطѧѧاء   دراسѧѧة الحالѧѧة أسѧѧلوب اسѧѧتخدام وقѧѧد تѧѧم ، ومراقبѧѧة الإنتѧѧاج
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، صورة متكاملة للأساليب التي تطبقها إدارة هذه المشروعات في مجال التخطيط ومراقبѧة الإنتѧاج              

 أسѧѧلوب الملاحظѧѧة المباشѧѧرة للعمليѧѧات الإنتاجيѧѧة والتنظѧѧيم   اسѧѧتخداموتѧѧم جمѧѧع البيانѧѧات مѧѧن خѧѧلال  

أربعѧѧة منѧѧشآت   الدراسѧѧة مѧѧن  وتكѧѧون مجتمѧѧع ، عمѧѧل المقѧѧابلات وأيѧѧضا تѧѧم  ، الѧѧداخلي فѧѧي المѧѧصنع 

  .تم دراستهم وتحليلهم بالكامل صناعية في المملكة العربية السعودية

 إلѧѧى توصѧѧيف الإطѧѧار الѧѧذي يحكѧѧم ممارسѧѧات الإدارة الѧѧصناعية عنѧѧد تخطѧѧيط        وهѧѧدفت الدراسѧѧة 

ومراقبة العمليات والإنتاج في بعض المنѧشآت الѧصناعية بالѧسعودية بالإضѧافة إلѧى إبѧراز الѧسمات         

ة المشترآة والمميزة لأسلوب الإدارة الѧسائد فѧي ممارسѧة المهѧام الإداريѧة فѧي مراحѧل العمѧل                     العام

أيѧѧضا تهѧѧدف الدراسѧѧة إلѧѧى تقيѧѧيم الѧѧنظم المطبقѧѧة فѧѧي تخطѧѧيط ومراقبѧѧة    ، وتخطѧѧيط ومراقبѧѧة الإنتѧѧاج

 الحلѧول الممكنѧة لتنميѧة إدارة المѧشروعات          اقتѧراح العمليات والإنتѧاج و التѧي تحكѧم الأداء ومѧن ثѧم              

لصناعية ورفѧع آفاءتهѧا فѧي تطبيѧق الѧنظم والأسѧاليب الحديثѧة للتخطѧيط والمراقبѧة لتحقيѧق الكميѧة                        ا

  .الجودة والتكلفة

ن مѧѧن أهѧѧم المѧѧشاآل التѧѧي تواجѧѧه إدارة الإنتѧѧاج  أ بѧѧوهѧѧوأهѧѧم النتѧѧائج التѧѧي توصѧѧلت إليهѧѧا الدراسѧѧة  

 نظѧام  عѧدم وجѧود  اسѧتعمال خطѧط إنتѧاج فوريѧة قѧصيرة الأجѧل مѧع               وارتفاع معدل دوران العمالѧة و     

لمخازن بѧشكل متكѧرر     ل حالات تكدس     أيضا يوجد  .متكامل لمراقبة المخزون من المنتجات النهائية     

حيѧѧث أن ، هنѧѧاك ضѧѧعف فѧѧي التنѧѧسيق بѧѧين مراحѧѧل تخطѧѧيط المبيعѧѧات ومراحѧѧل تخطѧѧيط الإنتѧѧاج      و

عمليѧѧات مراقبѧѧة الإنتѧѧاج تѧѧتم بѧѧشكل بѧѧدائي ولا توجѧѧد سياسѧѧة تخѧѧزين واضѧѧحة المعѧѧالم فѧѧي تخѧѧزين      

 أسѧاليب الرقابѧة حيѧث أن معظѧم مѧشاآل تخطѧيط        فѧي نعѧدام اهناك أيضا  أيضا، لخامات والمنتجات ا

ومراقبة العمليات الإنتاجية ترجع إلى عدم وعѧي الإدارة بالѧدور الѧذي تلعبѧه البيانѧات والمعلومѧات                   

ѧѧدم    ةالإنتاجيѧѧاج وعѧѧصر الإنتѧѧة لحѧѧجلات منظمѧѧود سѧѧدم وجѧѧن عѧѧك مѧѧضح ذلѧѧيد الأداء ويتѧѧي ترشѧѧف 

 مستنديه تحتوي على نماذج خاصة بتخطيط المبيعѧات وتخطѧيط الإنتѧاج والمخѧزون               دوره مستخداا

  . مراقبة الإنتاج والمخزونكوآذل

بأن يتم تصميم نظام متكامل لتخطيط ومراقبة       التي توصلت إليها الدراسة هي      ومن أهم التوصيات    

مخѧѧѧزون مѧѧѧن الخامѧѧѧات الإنتѧѧѧاج علѧѧѧى الأسѧѧѧس العلميѧѧѧة الحديثѧѧѧة وأن يѧѧѧتم تѧѧѧصميم نظѧѧѧام لمراقبѧѧѧة ال 

والمنتجѧѧات النهائيѧѧة بѧѧشكل واقعѧѧي يخѧѧدم أغѧѧراض التخطѧѧيط و الرقابѧѧة و أن يѧѧتم تѧѧصميم برنѧѧامج        

لمراقبة جودة المنتجات إضافة إلى ذلك  يجب تصميم نظѧم للمعومѧات فѧي مجѧال تخطѧيط ومراقبѧة                     

تالي ضبط عمليѧات     الإدارة العليا وإدارة الإنتاج وبال     تعلى الإنتاج حتى يتم ترشيد قرارا     العمليات  

  .الإنتاج بالشرآة
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فѧѧي التخطѧѧيط الѧѧصناعي ومراقبѧѧة   أسѧѧاليب بحѧѧوث العمليѧѧاتسѧѧتخداما ،)1998 (أمѧѧل،  الѧѧسموم-9

  .الجودة

، والѧذي يتѧسم بقابليتѧه الجيѧدة          العربيѧة  الѧسعودية     قطاع الѧصناعة فѧي المملكѧة       تناولت هذه الدراسة  

 لجمѧѧع الاستقѧѧصاء أسѧѧلوب اسѧѧتخداموتѧѧم ،  المتنوعѧѧةسѧѧتثماريةلااعلѧѧى إقامѧѧة العديѧѧد مѧѧن الفѧѧرص    

 سѧѧتخداما بأهميѧѧة همقتنѧѧاعا للتعѧѧرف علѧѧى مѧѧدى المѧѧدراء إلѧѧى  همѧѧن خѧѧلال التوجѧѧالميدانيѧѧة البيانѧѧات 

وتѧم تطبيѧق الدراسѧة علѧى        ، هѧود التѧي يبѧذلونها فѧي تحقيѧق ذلѧك           أساليب بحوث العمليѧات ومѧدى الج      

  .يائية الغذائية، والمعدنية، والكيممجال الصناعاتمصنع يعمل في  95عينة عشوائية مكونة من 

 مѧѧدى تطبيѧѧق قطѧѧاع الѧѧصناعة لأسѧѧاليب بحѧѧوث العمليѧѧات فѧѧي عمليتѧѧي    بيѧѧانإلѧѧى وهѧѧدفت الدراسѧѧة 

الرغم من التقѧدم الهائѧل لوسѧائل        ب الرئيسية   الدراسةرضية   ف ستندتاالتخطيط ومراقبة الإنتاج، وقد     

 العمليѧات، وقѧد   ثالإنتاج المستخدمة في المصانع، فإن معظم هѧذه المѧصانع لا تطبѧق أسѧاليب بحѧو              

 أسѧاليب بحѧوث العمليѧات فѧي         سѧتخدام اتفرعت من هذه الفرضية عدة فرضѧيات فرعيѧة تتعلѧق بѧأن              

 تطبѧق   الѧذي لى نوع الѧصناعة، حجѧم المѧصنع، المجѧال           عمليتي التخطيط ومراقبة الإنتاج يتوقف ع     

 آمѧا أن وجѧود نظѧام للمعلومѧات لا يعنѧي اسѧتخدام الأسѧاليب الحديثѧة فѧي بحѧوث العمليѧات فѧي                    ،فيه

عمليتي التخطيط ومراقبة الإنتѧاج، آمѧا يهѧم المѧستوى التعليمѧي للمѧديرين فѧي مѧدى تطبيѧق ونجѧاح                

  .تخطيط ومراقبة الإنتاج أساليب بحوث العمليات في عمليتي الستخداما

 أسѧاليب بحѧوث العمليѧات فѧي تخطѧيط           سѧتخدام  التѧي توصѧلت إليهѧا الدراسѧة بѧأن ا           ومن أهم النتѧائج   

ن نجѧاح تطبيѧق أسѧاليب بحѧوث العمليѧات      وأبنوع الصناعة، وحجم المصنع يرتبط  الإنتاجومراقبة  

ب بحѧوث العمليѧات بنجѧاح     أسѧالي ستخداماتم فقد ،  بهاهستخدامايتم  الذي يتوقف على نوعية المجال   

في التقليل من انتظار العمѧلاء، وتخѧصيص المѧوارد، والѧصيانة، وتحليѧل الربحيѧة، وفѧي التخطѧيط                    

علѧى الѧرغم مѧن تѧوفر نظѧام جيѧد للمعلومѧات لѧدى بعѧض المѧصانع إلا أن                       و لإضافة منتجات جديدة  

 تخطѧيط ومراقبѧة      إلѧى الاهتمѧام أو التوسѧع فѧي اسѧتخدام أسѧاليب بحѧوث العمليѧات فѧي                   يذلك لم يؤد  

 أساليب بحوت العمليѧات فѧي المѧصانع التѧي شѧملتها الدراسѧة       ستخدامامن أهم عوامل عدم   و الإنتاج

 تكلفѧѧة اسѧѧتخدامها والجهѧѧل لѧѧدى المѧѧديرين بالأسѧѧاليب المتاحѧѧة، وعѧѧدم تѧѧوفر المختѧѧصين  رتفѧѧاعاهѧѧو 

 مѧن أسѧاليب     سѧتفادة لااحجم يشكل عائقاً في عѧدم إمكانيѧة         الالقادرين على استخدامها، آما أن صغر       

   .بحوث العمليات في مجال تخطيط ومراقبة الإنتاج

 سѧتخدام اإطѧلاع المѧديرين بأهميѧة    التѧي توصѧلت إليهѧا الدراسѧة هѧو أنѧة يجѧب         التوصيات أهم ومن

أساليب بحوث العمليات ومجالاتها، وذلك بالتدريب ومساعدتهم بالمستشارين، وآذلك بالعمل على           

  . أساليب الإدارة الحديثةستخداماهم خلفية علمية في  مديرين أآفاء لديختيارا
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  .إدارة الإنتاج في المؤسسات الصناعية بدولة الإمارات، )1993( يوسفدراسة   -10

   ѧد                      ةتناولت هذه الدراسѧا تحديѧب أولهѧدة جوانѧن عѧصناعية مѧسات الѧي المؤسѧاج فѧع إدارة الإنتѧواق

 فѧѧي المؤسѧѧسات الѧѧصناعية بدولѧѧة  االعليѧѧ رات الإنتѧѧاج مѧѧن قبѧѧل الإدارةالѧѧذي تحظѧѧى بѧѧة إدا الاهتمѧѧام

 الدراسة النظرية المتمثلة فѧي مراجعѧة البحѧوث          استخداموتقوم هذه الدراسة على أساس      ، الإمارات

وعلѧѧى الدراسѧѧة الميدانيѧѧة القائمѧѧة علѧѧى توزيѧѧع  ، والدراسѧѧات التѧѧي نѧѧشرت حѧѧول موضѧѧوع الدراسѧѧة 

 قائمѧة استقѧصاء مكونѧة مѧن ثلاثѧة           اسѧتخدام ت الأوليѧة مѧن خѧلال        وقد تم جمع البيانا   ، الاستقصاءات

والجѧزء الثѧاني يتعلѧق بѧإدارة        ، حيث أن الجزء الأول تكون من معلومات عامة عن المنشأة         ، أجزاء

 عينѧة عѧشوائية     اختيѧار وقѧد تѧم     ، والجزء الثالث عبѧارة عѧن معلومѧات عѧن مѧديري الإنتѧاج             ، الإنتاج

  .صناعية مؤسسة 500مجتمع الدراسة وقد بلغ ، ة آبيرة مؤسسة صناعي200بسيطة مكونة من 

إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى صѧѧفات مѧѧديري الإنتѧѧاج بالمؤسѧѧسات الѧѧصناعية مѧѧن حيѧѧث         وهѧѧدفت الدراسѧѧة 

بالإضѧافة إلѧى تحديѧد      ، المستوى التعليمي والخبرة في مجال الإنتاج والخبرة في الوظائف الإداريѧة          

       ѧة الإمѧد             وظائف الإنتاج بالمؤسسات الصناعية بدولѧى تحديѧدف إلѧضا تهѧدة وأيѧة المتحѧارات العربي

  .في إدارة الإنتاج بصفه خاصة" الحاسب الآلي"المعوقات التي تحول دون تبني التقنية الحديثة

 بѧѧالغ مѧѧن قبѧѧل باهتمѧѧام التѧѧي توصѧѧلت إليهѧѧا الدراسѧѧة هѧѧو أن إدارة الإنتѧѧاج تحظѧѧى ومѧѧن أهѧѧم النتѧѧائج

 وتعيѧين مѧديري الإنتѧاج    اختيѧار  توليهѧا الإدارة العليѧا فѧي    الإدارة العليا  ويتمثل ذلك في العناية التي   

و لكن فѧي    %) 60.3( الحاسب الآلي في إدارة الإنتاج       استخدامإضافة إلى   ، المؤهلين علمياً وعملياً  

الوقت الراهن يستخدم على المجالات التقليدية مثل مراقبѧة المخѧزون ومعالجѧة المعلومѧات وقاعѧدة            

 مѧستقلة للإنتѧاج فѧي جميѧع المؤسѧسات الѧصناعية التѧي شѧملتها الدراسѧة                أيضا توجѧد إدارة   . البيانات

وتقع هذه الإدارة في مستوى الإدارة العليѧا وهѧذا يكѧون دلѧيلا علѧى مѧدى الاهتمѧام الѧذي تحظѧى بѧه                          

  . الإدارة من قبل الإدارة العليا

عجز في مواد    إلى أن المشاآل التي تواجه إدارة الإنتاج في تلك المؤسسات هي ال            توصلت الدراسة 

وقѧѧد تبѧѧين مѧѧن  ، وعѧѧدم تѧѧوفر التخصѧѧصات الفنيѧѧة المطلوبѧѧة وزيѧѧادة المخѧѧزون مѧѧن الإنتѧѧاج     ، الخѧѧام

 فѧѧي إدارة الإنتѧѧاج  اسѧѧتخداماالدراسѧѧة أن أسѧѧاليب بحѧѧوث العمليѧѧات والأسѧѧاليب الإحѧѧصائية الأقѧѧل       

  .استخدامابالمؤسسات الصناعية بينما الأساليب التقليدية الأآثر 

راسѧѧѧة بѧѧѧأن يѧѧѧتم الترآيѧѧѧز علѧѧѧى تعلѧѧѧيم إدارة الإنتѧѧѧاج والعلѧѧѧوم ذات العلاقѧѧѧة  الدومѧѧѧن أهѧѧѧم توصѧѧѧيات

إضѧѧافة إلѧѧى ضѧѧرورة تѧѧشجيع المѧѧواطنين علѧѧى العمѧѧل فѧѧي مجѧѧال      ، بالأسѧѧاليب الكميѧѧة بѧѧشكل أآبѧѧر  

وأوصت الدراسة بأن يتم إعѧداد دورات       ، الصناعة وفي الأعمال التي تتفق مع مؤهلاتهم وقدراتهم       

  .ي بمجالات الحاسب الآلي في إدارة الإنتاجتدريبية تهدف إلى زيادة الوع
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  :الدراسات الأجنبية) 1.9.3

 الطاقѧة الإنتاجيѧة فѧي قطѧاع         اسѧتخدام  انخفѧاض أسѧباب   ، وآخѧرون ) 2000(دراسة مردهار     -11

  .الصناعات التحويلية العاملة بمجال الغذاء في باآستان

ة فѧي المنѧشآت الѧصناعية الѧصغيرة         سѧتخدام الطاقѧة الإنتاجيѧ     ا أسباب انخفاض    تناولت هذه الدراسة  

والتѧѧي ترجѧѧع إلѧѧى العديѧѧد مѧѧن العوامѧѧل مثѧѧل انقطѧѧاع التيѧѧار الكهربѧѧائي والѧѧنقص فѧѧي  ، فѧѧي الباآѧѧستان

ستخدمت المنهج الوصفي التحليلي وتم عمل مسح شامل        حيث أن تلك الدراسة ا    ، ت الإدارية الخبرا

  . منشأة تعمل في قطاع الصناعات الغذائية40لما يقارب 

 التعرف على الدور الحيوي الذي تلعبه عمليѧة التخطѧيط ومراقبѧة الإنتѧاج فѧي                  إلى  الدراسة وهدفت

ي تѧؤثر  تѧ بالإضافة إلى التعرف على الأسباب الداخليѧة والخارجيѧة ال         ، زيادة الإنتاج وبأقل التكاليف   

  .ستغلال الطاقة الإنتاجية بأآملهااعلى عدم 

هناك معوقات تؤدي إلى ضѧعف اسѧتغلال الطاقѧة    أن   التي توصلت إليها الدراسة ب     ومن أهم النتائج  

 تواجѧه   الѧصناعية حيѧث أن المنѧشآت       وأن معظم المنشآت تعѧاني مѧن مѧشاآل فѧي الإنتѧاج               ،الإنتاجية

وعѧѧدم اسѧѧتخدام  ، والѧѧنقص فѧѧي بѧѧرامج التѧѧدريب والخبѧѧرات الإداريѧѧة   ،  المѧѧشاآل الماليѧѧة العديѧѧد مѧѧن 

مѧن  % 75معظم المنѧشآت الѧصناعية تѧستغل فقѧط      فقد تبين بأن    ، أساليب إنتاجية حديثة في التصنيع    

مѧن طاقتهѧا الإنتاجيѧة      % 60مѧن المنѧشآت تѧستغل       % 2.5وأن  ، طاقتها الإنتاجية موضوع الدراسѧة    

، مѧѧن طاقتهѧѧا% 70تѧѧستغل % 30وأن ، مѧѧن طاقتهѧѧا الإنتاجيѧѧة% 65مѧѧن المنѧѧشآت تѧѧستغل % 10و

طاقتهѧا الإنتاجيѧة    مѧن   % 80مѧن المنѧشآت تѧستغل       % 17.5و% 75من المنشآت تستغل    % 17.5و

مѧن  % 90مѧن المنѧشآت تѧستغل       % 7.5و، من طاقتها الإنتاجية  % 85من المنشآت تستغل    % 15و

  .طاقتها الإنتاجية

 التѧѧي توصѧѧلت إليهѧѧا الدراسѧѧة بأنѧѧة يجѧѧب تطبيѧѧق الأسѧѧاليب العلميѧѧة الحديثѧѧة      ومѧѧن أهѧѧم التوصѧѧيات 

صحاب الѧصناعات الѧصغيرة    ويجب على الحكومة أن تقدم المعاونة والمساعدة لأ       ، لتحسين الإنتاج 

وأن يتم عمل بѧرامج للتѧدريب فѧي المجѧالات الإداريѧة      ، والتي بدورها تساهم في التنمية الاقتصادية  

  .والتي بدورها يمكن أن تحسن الإنتاج

دور التكنولوجيا في دعم وتطѧوير الѧصناعات الѧصغيرة العاملѧة فѧي              ، )1998(دراسة هيني    -12

  .مجال الصناعة في الدول النامية

تناولت هذه الدراسة استعراض دور التكنولوجيا في دعم وتطوير الصناعات الصغيرة العاملة فѧي              

 عامѧل فѧي آѧل مѧن     50 إلѧى  5مجال الصناعة في الدول النامية والتѧي يبلѧغ عѧدد العѧاملين فيهѧا مѧن                 

فѧѧي وتقѧѧوم هѧѧذه الدراسѧѧة علѧѧى أسѧѧاس اسѧѧتخدام الدراسѧѧة النظريѧѧة المتمثلѧѧة   ، آسѧѧيا وأمريكѧѧا اللاتينيѧѧة

  .مراجعة البحوث والدراسات التي نشرت حول موضوع الدراسة
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 بيان أهمية البرامج الحديثة فѧي تطѧوير الѧصناعات الѧصغيرة علѧى          وقد هدفت الدراسة إلى مناقشة      

التѧѧي تواجѧѧه اسѧѧتعراض بعѧѧض القيѧѧود مѧѧع  ، نجѧѧاح المѧѧشروع بمѧѧساعدة تقنيѧѧة مرتبطѧѧةشѧѧكل بѧѧرامج 

 دور التكنولوجيѧѧا المباشѧѧرة علѧѧىبالإضѧѧافة إلѧѧى الترآيѧѧز ، الѧѧصناعات الѧѧصغيرة فѧѧي البلѧѧدان الناميѧѧة

وبرامج الخدمات الإرشادية والتقنية وبرامج التѧدريب التقنيѧة         ،  برامج التنمية  والحديثة ولمتمثلة في  

 بيان الضعف الذي تعاني منة البرامج القديمѧة التѧي يѧتم             ا تهدف إلى  وأيض، في دعم تلك الصناعات   

  .1970نذ العام  في تلك المنشآت ماتطبيقه

ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة هو أن هنѧاك ضѧعف فѧي البѧرامج المѧستخدمة فѧي تلѧك                       

عѧѧدم وجѧѧѧود  حيѧѧث أن البѧѧرامج الѧѧѧسابقة والمѧѧستخدمة تعѧѧاني مѧѧن العديѧѧѧد مѧѧن المѧѧشاآل         ،المنѧѧشآت 

 إدارة بالإضѧافة إلѧى عѧدم وجѧود الخبѧرة العمليѧة فѧي           ،تلѧك المنѧشآت   قѧدرات   تكنولوجيا تتناسѧب مѧع      

المѧѧشاريع وتبѧѧين بѧѧأن ، أن تلѧѧك المنѧѧشآت ترآѧѧز علѧѧى الاهتمѧѧام بالإنتѧѧاج والآلات  حيѧѧث ، المѧѧشروع

ا والتقنيѧѧѧات المѧѧѧستخدمة التѧѧѧي تطѧѧѧور قѧѧѧدرتها الداخليѧѧѧة بѧѧѧشكل يتناسѧѧѧب مѧѧѧع منتجاتهѧѧѧالناجحѧѧѧة هѧѧѧي 

  .بالتصنيع

الجهѧات   تحديث البرامج المطبقة في تلك المنشآت مع ضرورة قيѧام            ةوقد أوصت الدراسة بضرور   

مѧع ضѧرورة قيѧام الجهѧات      ، الحكومية بتحفيѧز تلѧك المنѧشآت لمѧا لهѧا أهميѧة فѧي التنميѧة الاقتѧصادية                  

المختѧѧصة بعمѧѧل بѧѧرامج تدريبѧѧه تعمѧѧل علѧѧى تحѧѧسين قѧѧدرة أصѧѧحاب تلѧѧك المنѧѧشآت فѧѧي اسѧѧتخدام           

  .التكنولوجيا

لمؤسسات الصناعية ديري الإنتاج في اونشاطات ممسئوليات Tan( ، 1993تان (دراسة   -13

  ).سنغافورة(في 

 مديري الإنتاج فѧي المؤسѧسات الѧصناعية بѧسنغافورة مѧن       صفات التعرف علىإلىهدفت الدراسة   

لمѧا  وتѧم عمѧل مѧسح شѧامل        ،حيث السن والخبرة والوظائف الإدارية و نطاق الإشراف والمهѧارات         

 المنѧشات   إنتѧاج علѧى مѧدراء     نة مخصصة لذلك    من خلال توزيع استبا   ،  منشأة صناعية  101 يقارب

  .الصناعية

من مديري الإنتѧاج تتѧراوح أعمѧارهم بѧين        %) 66( أن   هوومن أهم النتائج التي تم الحصول عليها        

لهѧѧم %) 38(مѧѧن مѧѧديري الإنتѧѧاج يحملѧѧون مѧѧؤهلات جامعيѧѧة وأن    %) 46(سѧѧنة وأن ) 40 و 31(

سنوات وفيما يتعلق بمسئوليات مديري الإنتاج      ) 10 – 6(ح بين   خبرة في الوظائف الإدارية تتراو    

مراقبѧة  ، جدولة الإنتاج ، فقد بينت الدراسة أن مدراء الإنتاج مسئولون عن تخطيط الطاقة الإنتاجية          

وفيمѧا يتعلѧق بالمهѧارات تبѧين بѧأن إدارة الأشѧخاص            ، وضع معاير العمل والأمن والسلامة    ، الجودة

 المحاسѧѧѧبية والماليѧѧѧة مѧѧѧن ت الإنتاجيѧѧѧة والمهѧѧѧاراتمعرفѧѧѧة بѧѧѧالمنتج والعمليѧѧѧاومهѧѧѧاراتهم الفنيѧѧѧة وال

  .المهارات التي يستخدمها مدراء الإنتاج
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 : منها الدراسة وموقع السابقة الدراسات ييمتق
 قطѧاع لهѧا   عѧرض يت التѧي  والمѧشاآل  الѧصغيرة  للѧصناعات  العѧام  الوضѧع  الѧسابقة  الدراسات ناقشت 

دراسة نوفѧل ودراسѧة الѧسمنة       حيث أن   ،  تلك الصناعات  تواجه عقبة   تزال ولا الصغيرةالصناعات  

ذات تعتبѧر   الأخѧرى دراسѧات  أمѧا ال ، تعتبر من الدراسات المرتبطة بѧشكل مباشѧر بالدراسѧة الحاليѧة     

قطѧاع  فѧي    بѧشكل عѧام   القطاع الѧصناعي  يناقشحيث أن معظمها مقاربة لموضوع الدراسة    صله و 

والبعض ينѧاقش قطѧاع الѧصناعات       ، ل الإمارات والسعودية  غزة والبعض الآخر في دول عربية مث      

ذآѧرت بѧأن مѧن ضѧمن     فمعظم الدراسات المحليѧة     ،  مثل الباآستان  أخرى أجنبيةبشكل عام في دول     

 اآلوهنѧѧاك مѧѧش الإسѧѧرائيلي الاحѧѧتلال يفرضѧѧها التѧѧي متعلقѧѧة بѧѧالقيود عراقيѧѧلمعوقѧѧات الѧѧصناعات 

وهنѧѧاك ، الإنتاجيѧѧة الطاقѧѧة اسѧѧتغلالدم عѧѧة و العاملѧѧللأيѧѧديقѧѧة قѧѧي ضѧѧعف مѧѧستويات التѧѧدريب  لمتع

  . في تلك المؤسساتإدارية آفاءة تتعلق بعدم وجود لآامش

طاع للنهѧوض    تلѧك المѧشكلات وتѧذليلها قѧدر المѧست          لإزالѧة  اقتراحѧات وضعت عدة    تالدارسامعظم  

 بحوث العمليات فѧي  أساليب يتم تطبيق أن اقترحت تساا فهناك بعض الدر، بشكل عام  بالصناعات

 اسѧتخدام  إلѧى  دعѧا  الآخѧر والѧبعض   وتѧدريب مѧدراء الѧشرآات علѧى ذلѧك            الإنتاجلتخطيط ومراقبة   ا

 اقترحѧѧت ذلѧѧك إلѧѧى إضѧѧافة ،للإنتѧѧاج يѧѧتم عمѧѧل نمѧѧاذج مختلفѧѧة  أنالѧѧبعض بѧѧ واقتѧѧرح المحاآѧѧاةنظѧѧام 

إنѧѧشاء هيئѧѧة المѧѧدن الحѧѧرة وتطѧѧوير وتنميѧѧة  يѧѧتم فيهѧѧا تطѧѧوير الخѧѧدمات الماليѧѧة و أنأخѧѧرىسѧѧات ادر

 فѧي مجѧال ضѧبط       ع لخدمѧة المѧشاري    ةأهيل الصناعي والعمل على إنشاء مراآѧز تكنولوجيѧ        برامج الت 

  .الجودة والإنتاج

 التخطѧيط   عمليѧة تلعبѧه  على الدور الفعѧال الѧذي    رآزتة  ين الدراسة الحال  إ على ما تقدم أعلاه ف     بناءً
بحيѧѧث يمكѧѧن أن تѧѧساعد فѧѧي إيجѧѧاد مخѧѧرج يتماشѧѧى مѧѧع إمكانيѧѧات وظѧѧروف القطѧѧاع مراقبѧѧة الإنتѧѧاج 

ن معظѧم الدراسѧات الѧسابقة وضѧعت حلѧول لإزالѧة تلѧك               لأ عد ذلك على زيѧادة وتحѧسين الإنتѧاج        يسا
تنميѧة   فѧي    الإنتѧاج  عمليѧة التخطѧيط ومراقبѧة        تلعبѧه المعوقات ولم تتطѧرق للحѧديث عѧن الѧدور الѧذي             

 الحاليѧѧة هѧѧو الجمѧѧع بѧѧين جميѧѧع مѧѧشاآل الѧѧصناعات الѧѧصغيرة   الدراسѧѧةز يѧѧيم وأهѧѧم مѧѧا ،الѧѧصناعات
ترشѧيد  والعراقيѧل بالإضѧافة إلѧى     تѧساعد فѧي تѧذليل تلѧك المѧشاآل      واقعيѧة مل على وضѧع رؤيѧة     والع
   .  تنمية وتحسين آفاءة تلك المؤسساتوالتي تساعد على الإدارة العليا وإدارة الإنتاج تقرارا
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  :المقدمة ) 2.1
 مѧن أهѧم   والѧذي يعتبѧر  مليѧة التخطѧيط ومراقبѧة الإنتѧاج     يستعرض هѧذا الفѧصل الجانѧب النظѧري لع        

ن عمليѧѧة التخطѧѧيط والرقابѧѧة إ، دارة الإنتѧѧاج بالمؤسѧسات الѧѧصناعية الوظѧائف الإداريѧѧة خاصѧѧة فѧѧي إ 

الرقابѧة هѧي   ف، ق أي واحدة منهما بدون الأخѧرى يعلى الإنتاج هما عمليتان متلازمتان لا يمكن تطب      

، وعلѧى ضѧوء ذلѧك قѧد تظهѧر      المخطط لها سѧابقاً علية بالمعايير نجازات الفلإمقارنة ايتم فيها   عملية  

 نعѧ   المؤسѧسة، بينمѧا الثانيѧة فهѧي تعبѧر          ةيجابية أو سلبية، أما الأولى فهي مѧا تѧسعى إليѧ           إنحرافات  ا

وجود أخطاء لابد من معالجتها، ويتطلب هذا العودة إلى الخطط والعمل على تعديلها، أو تفѧسيرها                 

  ).1982، فهمي(ء خطابشكل يؤدي إلى تخفيف الأ

 العديѧѧد مѧѧن المنѧѧشآت الѧѧصناعية  فѧѧيتعتبѧѧر عمليѧѧة تخطѧѧيط ومراقبѧѧة الإنتѧѧاج مѧѧن العمليѧѧات المهمѧѧة    

 فنجد أن تخطيط ومراقبѧة الإنتѧاج تمثѧل نѧشاطاً     ،)2001، حمود وآخرون( خاصة في الدول النامية 

شاط هѧو المѧسئول     حيѧث أن هѧذا النѧ      ، نظمѧة  يتكامل ويتقاطع مѧع النѧشاطات الأخѧرى فѧي الم           محورياً

 ومراقبة المѧواد    هتوجي عن   همسئوليتعن تجهيز وتصميم الخطط والبرامج والوسائل بالإضافة إلى         

التخطѧيط والرقابѧة علѧى      عمليѧة   أيѧضا إن    ، والمخزون ومراقبة جميѧع العمليѧات الإنتاجيѧة بالمنظمѧة         

. )2006، غنѧيم ( ليفتكѧا ال بأقل   وتحسينهلإنتاج    ؤديان إلى زيادة ا   توظيفتين متكاملتين   هما  الإنتاج  

بتطبيѧѧق هѧѧذا النѧѧشاط فѧѧي عمليتهѧѧا   لا تهѧѧتم بقطѧѧاع غѧѧزة الѧѧصناعات الѧѧصغيرة مؤسѧѧسات معظѧѧم إن 

 عقبѧѧات ومѧѧشاآل فѧѧي إنتاجهѧѧا وعѧѧدم قѧѧدرتها علѧѧى منافѧѧسة المنتجѧѧات يواجѧѧهوأن معظمهѧѧا   الإنتاجيѧѧة

ويرجѧع ذلѧك إلѧى      ، عمعظمها يمتلك الإمكانيات الماديѧة والبѧشرية للتѧصني        أن  المستوردة بالرغم من    

 تكنولوجيѧѧا اسѧѧتخدامهاإلѧѧى إضѧѧافة ،  الإسѧѧرائيليحѧѧتلاللااالتѧѧي يفرضѧѧها عѧѧده أسѧѧباب منهѧѧا القيѧѧود  

 هجѧل مواجѧ   أ بحاجѧة إلѧى تخطѧيط بمختلѧف أنواعѧه مѧن              المنشآتأن جميع   حيث  ، متخلفة في الإنتاج  

  .)273 ص 2006 ، وآخرونالفرا(  المتغيرةالظروف البيئية

تخطѧѧيط لمѧѧن المؤسѧѧسات لا يوجѧѧد بهѧѧا قѧѧسم % 72.7لميدانيѧѧة بѧѧأن مѧѧا يقѧѧارب بينѧѧت نتѧѧائج الدراسѧѧة ا

نقѧص فѧي الخبѧرات الإداريѧة المتعقلѧة        مѧن   عѧاني   تالمؤسѧسات   تلѧك   معظѧم   نتاج لذلك فإن    لإومراقبة ا 

يمكѧن أن يѧساعد تلѧك المؤسѧسات علѧى النهѧوض فѧي           )2( فإن تطبيق هذا النظام    بالتاليبهذا المجال و  

   .ها لتنافس الصناعات المستوردةجاتتحسين منتوصناعتها 

  :مفهوم تخطيط ومراقبة الإنتاج) 2.2
 تعتبѧѧر عمليѧѧة التخطѧѧيط ومراقبѧѧة الإنتѧѧاج ذات أهميѧѧة آبѧѧرى فѧѧي جميѧѧع المؤسѧѧسات الѧѧصناعية فهѧѧي 

أهم مكونات العملية الإدارية، حيث أن مهمتها تنحصر في وضع سياسة تنبؤيѧة للإنتѧاج،              أحد  تمثل  

 ه والمحاسبة، وسياسة الأسعار وتحليل المخاطر، ثم العمل على تنفيѧذ هѧذ      التجهيزات،ووالمبيعات،  

                                                 
  .المقصود بالنظام هو عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج)  2
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 العمѧѧل لأنهѧѧا ترآѧѧز علѧѧى نѧѧسيابا العمليѧѧة لهѧѧا دور فعѧѧال فѧѧي  إضѧѧافة إلѧѧى ذلѧѧك فѧѧإن تلѧѧك،الѧѧسياسات

النواحي الإجرائية والتنفيذية في المنظمة وبѧشكل عѧام فѧإن هѧذا النѧشاط هѧو المѧسئول عѧن التنѧسيق                       

 داخѧѧل مѧѧواد الخѧѧام وتѧѧدفق لانѧѧسياب والقيѧѧام بالعمليѧѧات اللازمѧѧة المنѧѧشأةخѧѧل بѧѧين جميѧѧع الأنѧѧشطة دا

مراآز الإنتاج المختلفة، بينما تقوم الأنشطة الإنتاجية الأخѧرى بѧدفع عجلѧة الإنتѧاج لإتمѧام  مراحѧل        

  .التصنيع

  :ف التخطيط ومراقبة الإنتاجيتعر) 2.2.1

عمليѧة تѧصميم    بأنهاها يمكن تعريفف، نتاجد مفهوم التخطيط ومراقبة الإ ظهرت عدة تعريفات لتحدي   

 م إجرائي معين لإعداد الخطط والتحكم في آل عناصر الأنشطة الإنتاجية للمنظمات           ا نظ ستخداموا

 فѧي  إجѧراءات معينѧة ومنѧسقة    سѧتخدام واوظيفة تشير إلѧى عمليѧات تѧصميم      أو هي ، )2006، غنيم(

، )2 ص 2005 ،حمѧد أ( متعلقѧة بهѧا    ال مجال وضع الخطط الإنتاجية ومراقبة آافѧة جوانѧب الأنѧشطة          

 همѧا عمليتѧان متلازمتѧان فѧلا يوجѧد           الإنتѧاج ويتضح مѧن خѧلال ذلѧك بѧأن عمليѧة التخطѧيط ومراقبѧة                

   .تخطيط بدون مراقبة

 ووضѧع   ،إن عملية تخطيط ومراقبة الإنتاج تعتبر من الأنشطة التي تهتم بتحديد الأهداف الإنتاجيѧة             

، تحديѧѧد مѧѧستويات وأحجѧѧام الإنتѧѧاج والعمالѧѧة والمخѧѧزون   خطѧѧط الإنتѧѧاج والعمليѧѧات التѧѧي تتѧѧضمن    

، وتحديѧѧد معѧѧايير تقيѧѧيم الأداء ووضѧѧع سياسѧѧات وإجѧѧراءات التنفيѧѧذ بالإضѧѧافة لمراقبѧѧة آيفيѧѧة الأداء    

 آافѧة المѧوارد الماديѧة      سѧتخدام او وبذلك فإن تلك العملية مسئولة عن توجيه وتنѧسيق           ،وحجم الإنتاج 

الإنتاجية والتي تتمثل في إنتاج الأصناف بالجودة المطلوبѧة فѧي           والبشرية المتاحة لتحقيق الأهداف     

 وبالتѧѧالي تقليѧѧل التكѧѧاليف وتحѧѧسين المرآѧѧز التنافѧѧسي  ،الوقѧѧت المناسѧѧب وبѧѧأرخص وأفѧѧضل الطѧѧرق 

  ). 2006، غنيم( للمنظمة

 يتبين بأن عملية تخطيط الإنتاج تبѧدأ بدراسѧة تبѧين هѧل يمكѧن تѧصنيع المنѧتج المطلѧوب أم          مما سبق 

الأمر تعاون آل من إدارة المبيعات، الإنتاج، المشتريات، الهندسѧة للوصѧول إلѧى التخطѧيط             يتطلب  

فتخطيط الإنتاج ما هѧو إلا الخليѧة الأساسѧية لسلѧسلة الأنѧشطة التѧي تتحقѧق بالتعѧاون                 ، السليم للإنتاج 

عتبѧر  ن القѧرار الѧذي يѧشمل خطѧة الإنتѧاج ي           إوبѧذلك فѧ   ، المؤسѧسة دارية ب لإقسام ا لأاالكامل بين جميع    

سة فѧѧلا يمكѧѧن أن نتخيѧѧل أيѧѧة مؤسѧѧ، مѧѧن أهѧѧم القѧѧرارات الإسѧѧتراتيجية لإدارة أي مؤسѧѧسة أو صѧѧناعة

  .بدون تخطيط ومراقبة لإنتاجها

  :الإنتاجأهمية التخطيط ومراقبة ) 2.2.2

 حيѧث أن    ،المنشآت الصناعية في إدارة   العمليات المهمة     تعتبر عملية تخطيط ومراقبة الإنتاج من       

هي المسئولة عن إعداد خطط العمل بالمنظمات والتي تحدد أهداف الإنتاج  والأعمѧال              تلك العملية   

نجازها وتحديد حجم الإمكانيات المطلوبة وتنفيذ تلѧك الأعمѧال وإعѧداد الجѧداول الزمنيѧة       إالمطلوب  
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فѧضلا عѧن تحديѧد مѧدى النجѧاح فѧي تحقيѧق        ،  ممكѧن سѧتثمار اقѧل   أالتي يراعى فيها ضѧرورة تحقيѧق        

 الأهѧداف  هنتاجية من خلال تجميع البيانѧات والمعلومѧات عѧن مѧدى التقѧدم فѧي تنفيѧذ هѧذ               الأهداف الإ 

  .)2006، غنيم( ها بغية الوقوف على الصعوبات والمعوقاتلوتحلي

 جميѧع الѧدول سѧواء متقدمѧة         قتصادياتابالرغم من الوعي المتزايد بأهمية الصناعات الصغيرة في         

 من خلال ما تѧساهم بѧه فѧي الإنتѧاج            جتماعيةلاوا قتصاديةلااأو نامية بصفة عامة في عملية التنمية        

،  من الموارد المتاحѧة    ستفادةلاا العمالة وتعظيم    ستيعاباووالقيمة المضافة والصادرات    ، الصناعي

 تتعلѧق بѧالظروف والمنѧاخ الѧذي         اآلإلا أن تلك الѧصناعات لѧم تحقѧق أهѧدافها ويرجѧع ذلѧك إلѧى مѧش                  

حيѧѧث أن هنѧѧاك ،  تتعلѧѧق بالتكنولوجيѧѧا المѧѧستخدمةمѧѧشاآلك تعمѧѧل فيѧѧه تلѧѧك الѧѧصناعات وأيѧѧضا هنѧѧا 

العديѧѧد مѧѧن المنѧѧشآت تتبѧѧع أسѧѧلوب تكنولѧѧوجي تقليѧѧدي إضѧѧافة إلѧѧى أن تلѧѧك الѧѧصناعات تفتقѧѧر إلѧѧى        

 التغيѧرات التѧي     ة وبالتѧالي لا تѧستطيع مѧساير       ،الخبرات الإدارية في مجال تخطيط ومراقبѧة الإنتѧاج        

بة في تنمية تلѧك الѧصناعات بالإضѧافة إلѧى ضѧعف فѧي       وبالتالي هذا يؤدى إلى صعو، تحدث حولها 

  .)2005، حمدأ( الجودة وعدم القدرة على المنافسة

ن المؤسسات التي لا تهѧتم بعمليѧة التخطѧيط ومراقبѧة الإنتѧاج تواجѧه العديѧد مѧن الѧصعوبات خѧلال             إ

طѧѧي أمѧѧا المنѧѧشآت التѧѧي تع، عمليѧѧة الإنتѧѧاج خاصѧѧا فѧѧي مراحѧѧل التѧѧصنيع ومراحѧѧل تѧѧدفق مѧѧواد الخѧѧام

 فѧإن المؤسѧسات التѧي تهѧتم       يوبالتѧال ، أهمية لتلك العملية تواجه صعوبات صغيرة يتم التغلب عليهѧا         

بعملية التخطيط ومراقبة الإنتѧاج تنمѧو بѧشكل سѧريع ومتطѧور بالمقارنѧة مѧع المنѧشآت التѧي لا تهѧتم            

سѧѧسات وهѧѧذا يفѧѧسر أهميѧѧة عمليѧѧة التخطѧѧيط ومراقبѧѧة الإنتѧѧاج فѧѧي تحѧѧسين سѧѧمعة المؤ ، بتلѧѧك العمليѧѧة

  )3(.وبالتالي زيادة آفائها وتنميتها

  :تخطيط ومراقبة الإنتاجالأهداف ) 2.2.3

، المنѧشأة وهѧذا يعتمѧد علѧى طبيعѧة     ، من المعروف بأن آل منظمة لها أهداف تختلѧف عѧن الأخѧرى         

ن تكѧون عمليѧة التخطѧيط    أ وبالتالي لابѧد     ،رباحلأفالمؤسسات الربحية يكون هدفها الرئيسي تعظيم ا      

 القѧائمين علѧى إدارة   هتماماوويرجع ذلك إلى نظرة ، نتاج مرتبطة بتحقيق هدف المنشأة    لإاومراقبة  

فمѧѧثلا قѧѧد يѧѧتم ، قѧѧد يهѧѧتم الѧѧبعض بأحѧѧد الأنѧѧشطة دون الأخѧѧرىف، الأنѧѧشطة الإنتاجيѧѧة بتلѧѧك المنظمѧѧات

الترآيز على الموارد البشرية بينما تختلف النظرة في المنظمѧات الأخѧرى حيѧث يѧتم الترآيѧز علѧى                 

بق فإنѧه يمكѧن     وبغض النظر عمѧا سѧ     ،  الطاقة الآلية ووضعها في المرتبة الأولى      ستغلالاودة أو   الج

 يضم الأهداف الأساسية لوظيفة تخطيط ومراقبѧة الإنتѧاج والتѧي تѧشمل               عاماً راًالقول بأن هناك إطا   

  ):2005، حمدأ( على

                                                 
  .نيةانتائج الدراسة الميد)  3
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الإنتѧѧاج لمواجهѧѧه وتحديѧѧد آميѧѧات ، تحديѧѧد نѧѧوع ومواصѧѧفات الѧѧسلع والخѧѧدمات المطلوبѧѧة إنتاجهѧѧا  •

 .الطلب المتوقع على السلع والخدمات التي تقدمها المنظمة

ضѧѧمان حѧѧسن سѧѧير العمѧѧل خѧѧلال مراحѧѧل الإنتѧѧاج دون حѧѧدوث أيѧѧة أعطѧѧال ويتطلѧѧب ذلѧѧك تحديѧѧد    •

ع المناسبة مع مراعاة تحقيق التوازن بين عناصر الإنتاج المختلفѧة وضѧمان حѧسن               يصنتطرق ال 

 .بشكل جيد ستغلالهاا

نجѧѧاز الخطѧѧط المقѧѧررة بالمنظمѧѧة بالإضѧѧافة إلѧѧى  لإتѧѧوفير آافѧѧة الإمكانيѧѧات اللازمѧѧة الѧѧسعي نحѧѧو  •

 .التحقق من إنتاج الكميات المطلوبة في الوقت المحدد سابقا

العمل على متابعة تنفيذ العمليات والتأآد من مطابقة الإنتاج للمواصفات المحددة سلفا خѧلال آѧل      •

 .مرحلة من مراحل الإنتاج

فأهداف تخطيط الإنتاج تنبثѧق مѧن الأهѧداف التѧسويقية           ، اتيجية والنهائية للمنظمة  الأهداف الإستر  •

 ويلѧѧزم ذلѧѧك إعѧѧداد خطѧѧط داعمѧѧة مѧѧن قبѧѧل الأنѧѧشطة الأخѧѧرى فѧѧي المنظمѧѧة مثѧѧل خطѧѧط     ،الراهنѧѧة

 الأهѧداف يمѧر عبѧر       هѧذه ومѧن المؤآѧد بѧأن بلѧوغ خطѧة الإنتѧاج ل            ، التمويѧل ، المشتريات والمخازن 

  .)2001، الحسين( عدة مراحل

فѧالتخطيط بѧدون فتѧرة      ، نجاز أو تنفيذ الخطة   لإ الأعمال والعمليات    نتهاءلاالفترة الزمنية اللازمة     •

 .زمنية محدده لا يعتبر تخطيطا

ѧѧاج  بѧѧة الإنتѧѧيط ومراقبѧѧة التخطѧѧسابقة لوظيفѧѧداف الѧѧدد الأهѧѧن تعѧѧع  ، الرغم مѧѧج جميѧѧن دمѧѧة يمكѧѧإلا أن

 مةالملائمراقبة الإنتاج بالعمل على     طيط و الأهداف السابقة في هدف أساسي يتمثل في قيام قسم تخ         

 بهѧدف إنتѧاج   ، صلة بالعمليات الإنتاجيѧة هلبين التصرفات والأعمال المتعددة التي يمارسها آل من   

والجѧѧودة المناسѧѧبة وفѧѧي  ،  المѧѧستهلكين بالكميѧѧات المطلوبѧѧة احتياجѧѧاتالѧѧسلع والخѧѧدمات التѧѧي تلبѧѧي  

  . وبأقل التكاليف، الوقت المناسب

تعقيѧد  مѧن حيѧث   و  وسѧائله ختيѧار ا عوامل رئيسية تؤثر على تخطѧيط الإنتѧاج مѧن حيѧث         وجد أربعة ي

 إلѧى المرونѧة بѧسبب       لحاجѧة اوالتكѧاليف   إلѧى تنѧسيق آافѧة العناصѧر التѧي تѧؤثر فѧي               والحاجة  الإنتاج  

  ).2002،مرسى( يريتعرض العمليات للتغ

  :مسئوليات تخطيط ومراقبة الإنتاج) 2.2.4
  :لأساسية لعملية تخطيط ومراقبة الإنتاج إلى أربعة مجموعات آما يلي  يمكن تقسم المسئوليات ا

 هلتنفيѧѧذ اللازمѧѧة حتياجѧѧاتلاالمنظمѧѧة وتقѧѧدير  اتتمثѧѧل فѧѧي إعѧѧداد بѧѧرامج   : المجموعѧѧة الأولѧѧى   •
  :وتتمثل مسئوليات تلك المجموعة بالتالي

 المقبلѧѧة المѧѧساهمة بѧѧالتنبؤ بالطلѧѧب الكلѧѧي علѧѧى منتجѧѧات المنظمѧѧة مѧѧن خѧѧلال الفتѧѧرة التخطيطيѧѧة  -1

 سѧتخدام ابالإضѧافة إلѧى     ، وتحديد التوزيع الزمني لهذا الطلب على آѧل منѧتج خѧلال تلѧك الفتѧرة               

  .)2002، مرسى( الفترةذلك لإعداد التقديرات المختلفة للإنتاج في نفس 
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وأيѧضا العمѧل    ،  طلبات المستهلكين من إدارة المبيعات وإدراجهѧا ضѧمن بѧرامج الإنتѧاج             ستلاما -2

    ѧة المواصѧن إدارة ا                  على ترجمѧرد مѧي تѧات والتѧن المنتجѧتج مѧل منѧة لكѧى    فات العامѧسويق إلѧلت

 .)2002، مرسى(تفصيلية مواصفات فنية 

العمل على تحديد الكميات المطلوب إنتاجها خلال تلك الفترة ويتطلب ذلك ضرورة المفاضѧلة               -3

 .)2002،مرسى(   أفضلهالاختيار لطرق الصنع وذلك بين البدائل الممكنة

4- ѧѧدير وتحديѧѧذ  تقѧѧلازم لتنفيѧѧت الѧѧة والوقѧѧدات والعمالѧѧام والآلات والمعѧѧواد الخѧѧات مѧѧواع وآميѧѧد أن

سѧѧب لعمليѧѧات الإنتѧѧاج حѧѧسب    إعѧѧداد الترتيѧѧب المنا  بمالقيѧѧاإلѧѧى بالإضѧѧافة ، البرنѧѧامج المقتѧѧرح 

 .)2002،رسىم( اأولويته

 :نتاجيةلإللعملية ا اللازمة حتياجاتالاتتمثل في تدبير :  المجموعة الثانية •

 المجموعѧة فѧي تѧدبير آѧل مѧا يلѧزم برنѧامج الإنتѧاج مѧن مѧواد خѧام                       هѧذه مسئوليات الخاصѧة ل   تتمثل ال 

وذلѧѧك بمتابعѧѧة أرصѧѧدة المѧѧواد فѧѧي المخѧѧازن والعمѧѧل علѧѧى إعѧѧداد خطѧѧة لѧѧشراء المѧѧواد بالكميѧѧات          

 إلѧى تحديѧد مѧصدر مناسѧب لتوريѧدها والعمѧل علѧى متابعѧة عمليѧات          ضѧافة لإبا، والنوعيات اللازمة 

كميѧات والأسѧعار والوقѧت      بال مѧواد المطلوبѧة بѧالجودة المناسѧبة       حتѧى يѧتم تѧدبير ال      الشراء والتخѧزين    

 الإنتѧاج مѧن الطاقѧة الآليѧة وذلѧك بѧشراء الآلات       امج بѧر حتياجاتاأيضا العمل على تدبير  ، المناسب

وتحديѧѧد المواعيѧѧد المناسѧѧبة   ،  الخاصѧѧة بكѧѧل نѧѧوع منهѧѧا   سѧѧتهلاكلااوتحديѧѧد معѧѧدلات  ، أو تأجيرهѧѧا

يѧرى الباحѧث بأنѧه      فѧضلا عѧن ذلѧك       ، )2006، غنѧيم ( شراف على عمليات إصلاحها   لإ وا ستبدالهالا

 الإنتاج من الأيدي العاملة المطلوبة في آل وردية من ورديات العمل مѧن              حتياجاتالابد من تدبير    

  . من خارج المؤسسةستقطابلاباحيث العدد والنوعية أو 

  متاحة بالمنظمةإعداد جداول تشغيل الإمكانيات ال:  المجموعة الثالثة •

 المجموعة في تحديد خط سير العمليات وفقѧا لأولويѧات التتѧابع فѧي               هذهتتمثل المسئولية الخاصة ب     

 ةسѧѧتخدامإ مѧѧن آѧѧل عمليѧѧة إنتاجيѧѧة وفقѧѧا للمعيѧѧار المطلѧѧوب نتهѧѧاءلاواالإنتѧѧاج وتحديѧѧد مواعيѧѧد البѧѧدء 

لѧى آѧل قѧسم مѧن أقѧسام       إضافة إلى توزيع الأعمال التѧي تتѧضمنها خطѧة الإنتѧاج ع             ،)2006، غنيم(

 اللازمة من الإنتاج وفقا للمهѧام التѧي يكلѧف           حتياجاتلااالتشغيل والعمل على إصدار أوامر لتوفير       

 عن القيام بتѧسجيل أوامѧر الإنتѧاج فѧي الجѧداول الخاصѧة والتѧي توضѧح مراحѧل                   فضلاً، بها آل قسم  

  .الإنتاج المتعددة ومواعيد تنفيذها

 يات التشغيل بالمنظمةمراقبة عمل:  المجموعة الرابعة •

تتمثل مسئوليات تلك المجموعة في الحصول على بيانات سير العمل في آل مرحلة  والعمل علѧى       

 المطابقѧة وبعѧد ذلѧك يѧتم         هѧذه  الناتجѧة مѧن      نحرافѧات لااثѧم تحديѧد     ، مطابقتها ببرنامج الإنتاج المقѧرر    
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رورة إعѧادة تعѧديل   ولكѧن ذلѧك يتطلѧب ضѧ       ،  إن وجدت  نحرافاتلاا لتصحيح تلك    قتراحاتلااوضع  

  .خطة الإنتاج الأصلية في ضوء الصعوبات والمشاآل التي ظهرت أثناء التنفيذ

  : الإطار التنظيمي لوظيفة تخطيط ومراقبة الإنتاج ) 2.3
  إن المهمة الرئيسة لوظيفѧة التخطѧيط والرقابѧة علѧى الإنتѧاج أنهѧا وظيفѧة تنظيميѧة بالدرجѧة الأولѧى،                     

الأهداف المختلفة للمشروع والتي غالباً ما تكѧون متعارضѧة ولѧذلك فѧإن              فهي تهدف إلى التنسيق بين      
  :)2005، حمدأ( مناقشة ذلك يشتمل على النقاط التالية

  : في المنظمات الصغيرة الإنتاجومراقبة الموقع التنظيمي لإدارة التخطيط )2.3.1
حيѧث أن طبيعѧة     ، هميѧة إن تحديد موقع  قسم تخطيط ومراقبة الإنتاج يعѧد علѧى درجѧة آبيѧرة مѧن الأ                   

 نظѧر  ةهѧ وج الهامة في عملية التخطيط والرقابة من عتباراتلااالمنتجات وحجم المشروع يعتبر من      
في ضوء تحديد موقع هذا القѧسم يتحѧدد شѧكل العلاقѧة بѧين هѧذا               فوبذلك  ، )1983، الشرقاوي( الإدارة

 ѧѧل المنظمѧѧرى داخѧѧة الأخѧѧسام الإداريѧѧسم والأقѧѧه ، ةالقѧѧث أنѧѧحيѧѧي المنظمѧѧم  فѧѧغيرة الحجѧѧون ات صѧѧيك
آمѧا أنѧة يمكѧن أن تقѧوم المنظمѧة           ،  ملحقا بإدارة الإنتاج    صغيراً لإدارة التخطيط ومراقبة الإنتاج قسماً    

  .)2006، غنيم (حد مسئوليات العاملين في إدارة الإنتاج والعملياتأبضم تلك المسئولية ضمن 
 يتبѧѧع يكѧѧون فيهѧѧا هѧѧذا القѧѧسم مѧѧن المؤسѧѧسات الѧѧصناعية بقطѧѧاع غѧѧزة  % 17.3 نѧѧسبتهيلاحѧѧظ بѧѧأن مѧѧا 

 تبعيѧة إدارة تلѧك المنѧشآت إلѧى مالكهѧا حيѧث أن              إلѧى ويرجѧع ذلѧك     ،  بѧشكل مباشѧر    المنѧشآت لأصحاب  
  )4(.تم من قبل أفراد العائلةالطابع العائلي يطغى عليها وأن معظم إدارتها ت

   :الإنتاجمراقبة لتنظيم الداخلي لإدارة التخطيط و ا)2.3.2
نموذجاً للتنظيم الداخلي لإدارة التخطيط والرقابة على الإنتاج على سѧبيل           ) 2.1(يوضح الشكل رقم     

ن أالمثال، وموضحاً به بعض أوجه الأنشطة الرئيسة لكل قسم من الأقسام التابعة لهذه الإدارة حيѧث                 
 أخѧرى متعѧددة، مثѧل       اختѧصاصات  الإدارة   هѧذه  تѧضيف تحѧت مѧسئوليات        المنѧشآت هناك  الكثير مѧن      
، وأعمѧال البحѧѧوث والتطѧѧوير الخاصѧة بعمليѧѧات التѧѧشغيل وأسѧاليب الإنتѧѧاج، وغيѧѧر    تѧصميم المنتجѧѧات 

  .)2005، مدأح( ذلك من العناصر الإنتاجية
    
  

  مدير
   التخطيط والرقابة على الإنتاج

        
        

  تخطيط
 الإنتـــــــــــاج

  قسم 
 مراقبة المواد

  قسم 
 مراقبة الجودة

        
  لكلى للإنتـاج التخطيط ا-
   تحديد معدلات التشـغيل -
   إعداد خرائط العمليـــات -
  إعداد جداول التشـــــغيل -

   تحديد مستويات التخزين - 
   مراقبة آميات المخزون -
  توفير المواد والمهمــــــات -
  والشحن ستلاملاا -

   تحديد المواصــــــــــفات - 
   العينــــــــــــــاتختيارا -
   الفحص والتفتيــــــــش -
 التصرف في المردودات غير -

 المطابقة للمواصــــــــــفات 
  للأقسام الإدارية التابعة لقسم التخطيط  ومراقبة الإنتاجنموذج يبين ): 2.1( شكل رقم 

  )2005، أحمد( تم صياغة الشكل بواسطة الباحث من المصدر

                                                 
 .ائج الدراسة الميدانيةنت) 4
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  : المنظمة بالأقسام الأخرى علاقة إدارة تخطيط ومراقبة الإنتاج ب) 2.4
 إن الهيكل التنظيمي المناسب لإدارة تخطيط ومراقبة الإنتѧاج، هѧو الهيكѧل الѧذي يعكѧس العلاقѧات                    

 الوظيفية بين هذه الإدارة وآافة الأطراف الأخرى المعنية بوظيفـة التخطيط والرقابة علѧى الإنتѧاج              

لѧى تحديѧد موقѧع هѧذا القѧسم فѧي الهيكѧل               الرئيѧسية التѧي تترتѧب ع       عتبѧارات لاا فمن   ،)2005، حمدأ(

التنظيمي تدخل في نطاق التنظيم الإداري لهذا القسم وتحدد طبيعة العلاقة بين هذا القѧسم والأقѧسام                 

  :الأخرى في المنظمة ويمكن توضيح طبيعة تلك العلاقة بالتالي

  :علاقة إدارة تخطيط ومراقبة الإنتاج بالإدارة العليا) 2.4.1

حيѧѧث ،  بѧѧين إدارة تخطѧѧيط ومراقبѧѧة الإنتѧѧاج والإدارة العليѧѧا بالمنظمѧѧة علاقѧѧة سѧѧلطةتعتبѧѧر العلاقѧѧة  

 الإدارة وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال محاسѧѧبتها علѧѧى    هѧѧذهتѧѧصبح لѧѧلإدارة العليѧѧا سѧѧلطة الرقابѧѧة علѧѧى أعمѧѧال     

آمѧѧا أنهѧѧا تقѧѧوم بإرشѧѧادها إلѧѧى طريѧѧق الѧѧصواب وأيѧѧضا يقѧѧع علѧѧى عѧѧاتق إدارة التخطѧѧيط     ، أخطائهѧѧا

ها الإداريѧة والتѧي   د الإدارة العليا بكافة البيانات والمعلومات الدقيقة عن سياسѧت ومراقبة الإنتاج إمدا 

واصѧفات والكميѧات    غبات المستهلكين من السلع والخدمات المطلوبѧة مѧن حيѧث الم           رتتعلق بتحقيق   

  .)2006، غنيم( وبالوقت المطلوب

  : علاقة إدارة تخطيط ومراقبة الإنتاج بإدارة المبيعات)2.4.2
 العلاقة في أن إدارة تخطيط ومراقبѧة الإنتѧاج تحѧصل علѧى جѧداول المبيعѧات                  هذهجوهر  يتلخص    

آمѧѧا أن إدارة تخطѧѧيط  ، مѧѧن إدارة المبيعѧѧات وتѧѧشترك معهѧѧا فѧѧي إعѧѧداد الجѧѧداول الرئيѧѧسة للإنتѧѧاج      

ومراقبة الإنتاج يقع عليها مسئولية إبلاغ إدارة المبيعات بكافѧة البيانѧات والمعلومѧات المتعلقѧة بѧأي                  

ر أو عطل في العمليات الإنتاجية، آذلك بعѧدم إمكانيѧة تحقيѧق الخطѧط والجѧداول الموضѧوعة                   تقصي

وما يطرأ عليها من تعديل، وذلك حتى يتثنى لإدارة المبيعات إطلاع العملاء بѧذلك، وإعѧادة النظѧر                  

  .)2005، حمدأ( في سياستها

  :  لسلعي  علاقة إدارة تخطيط ومراقبة الإنتاج بقسم مراقبة المخزون ا)2.4.3

 فѧي المخѧزون الѧسلعي أمѧر مرغѧوب فيѧه،       سѧتثمار لاا نحو تخفѧيض حجѧم   هتجالاامن المعروف أن     

وهѧѧو يѧѧؤدى بѧѧالطبع إلѧѧى دورات إنتاجيѧѧة  ، ويحتѧѧاج مثѧѧل هѧѧذا الوضѧѧع إلѧѧى الإنتѧѧاج بكميѧѧات صѧѧغيرة 

يѧر  وبطبيعѧة الحѧال فلѧيس لѧدى رقابѧة الإنتѧاج أيѧة سѧـلطة لتغي                ، عديدة ومن ثم تكاليف إنتاجيѧة أعلѧى       

 الѧسياسة   هѧذه  سѧتخدام اولذلك يجب علѧى القѧائمين بالرقابѧة توضѧيح تكѧاليف             ، حجم الدورة الإنتاجية  

  .)2005، حمدأ(لإدارة المشروع 

  : علاقة إدارة تخطيط ومراقبة الإنتاج بأقسـام المنظمة الإنتاجية ) 2.4.4

مѧن تعاملهѧا مѧع      درجة أآبر إن تعامل إدارة تخطيط ومراقبة الإنتاج مع الأقسام الإنتاجية، يكون ب            

الإدارات الأخرى في المنظمѧة، وذلѧك لإعطѧاء الأقѧسام الإنتاجيѧة التعليمѧات والتوجيهѧات الخاصѧة                   
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بمراحѧل التѧѧصنيع عѧѧلاوة علѧѧى التأآѧѧد مѧѧن أن الأدوات والعѧدد متواجѧѧدة وبحالѧѧة جيѧѧدة تѧѧسـمح بتنفيѧѧذ   

    ѧѧة الإنتѧѧيط ومراقبѧѧاز تخطѧѧإن جهѧѧر فѧѧع الأمѧѧى واقѧѧة وفѧѧال المطلوبѧѧاز الأعمѧѧو جهѧѧشاريااج هѧѧست ،

 فѧѧي إعطѧѧاء النѧѧصح والإرشѧѧاد إلѧѧى الرؤسѧѧاء التنفيѧѧذيين، حيѧѧث أن إدارة تخطѧѧيط     هوظيفتѧѧتنحѧѧصر 

وأن تعمѧل بقѧدر الإمكѧان علѧى تحѧسين           ، والمراقبة تتأآѧد مѧن أنهѧا لѧم تكلѧف العمѧال بأعبѧاء إضѧافية                

 الإدارة والأقѧسام  هѧذه  بѧين  ختلافѧات لاوا حتكاآѧات لااوهذا بدورة يقلل مѧن  ،  الأقسام هذهالعلاقة مع   

  .)2005، حمدأ( الإنتاجية في المنظمة

  :  إدارة التكاليفب علاقة إدارة تخطيط ومراقبة الإنتاج )2.4.5

تمѧѧد إدارة التكѧѧاليف قѧѧسم تخطѧѧيط ومراقبѧѧة الإنتѧѧاج بكافѧѧة المعلومѧѧات والبيانѧѧات عѧѧن التكѧѧاليف             

             ѧد معهѧل أن تتعاقѧات قبѧة  التقديرية لإنتاج آل طلبيه من الطلبيѧة          ، ا المنظمѧن ناحيѧة ومѧن ناحيѧذا مѧه

أخѧѧرى أن إدارة تخطѧѧيط ومراقبѧѧة الإنتѧѧاج تمѧѧد إدارة التكѧѧاليف بكافѧѧة المعلومѧѧات والبيانѧѧات التѧѧي         

يحتويها برنامج الإنتاج من حيث الأصѧناف وآمياتهѧا ومѧدى التѧدفق فѧي الإنتѧاج وذلѧك حتѧى يتثنѧى            

ك متابعѧѧه تكѧѧاليف الإنتѧѧاج ومطابقѧѧة    وآѧѧذل، لإدارة التكѧѧاليف تقѧѧدير تكѧѧاليف آѧѧل طلبيѧѧه علѧѧى حѧѧده      

  .)2006، غنيم( المصروفات بالإيرادات

  :  علاقة إدارة تخطيط ومراقبة الإنتاج بقســم مراقبة المواد)2.4.6

 المѧواد الخѧام والѧسلع نѧصف المѧصنعة وتخزينهѧا        سѧتلام اإن قسم مراقبة المواد هѧو المѧسئول عѧن             

ئول عѧѧن تحديѧѧد آميѧѧة المѧѧادة الخѧѧام المطلوبѧѧة    وإجѧѧراءات تѧѧصريفها حيѧѧث أن هѧѧذا القѧѧسم غيѧѧر مѧѧس   

ولكѧѧن تقѧѧع تلѧѧك المѧѧسئولية علѧѧى إدارة تخطѧѧيط ومراقبѧѧة الإنتѧѧاج والتѧѧي  ، وإصѧѧدار الأوامѧѧر بѧѧشرائها

بالتالي تتولى مسئولية إخطار قسم مراقبة الكميات المشترية من المادة الخام ومواصѧفاتها، وآѧذلك               

  .)2005، حمدأ( استلامهاو  الكميات وإجراءات نقلهاهذه ستلامابمواعيد 

  :  علاقة إدارة تخطيط ومراقبة الإنتاج بقسم الفحص)2.4.7

يتولى قسم الفحص في المنشأة مѧسئولية إرسѧال تقѧارير فحѧص المѧواد والѧسلع إلѧى إدارة تخطѧيط                        

،  التقارير توضح آمية المواد والسلع تامة الصنع والتѧي مѧرت مѧن الفحѧص               هذهومراقبة الإنتاج، و  

اب يقѧسمون الأعمѧال التѧي تنѧسب لإدارة تخطѧيط ومراقبѧة الإنتѧاج                لاحظ أن آثيراً من الكتѧُ     ومن الم 

، حمѧد أ(  الإدارة والأقسام والإدارات الأخرى في المنشأة وهѧي آالتѧالي          هذهوفقاً لأسس العلاقة بين     

2005(:  

، الحرآѧѧة والѧѧزمن  أعمѧѧال تتعلѧѧق بعمليѧѧات التѧѧصنيع والتѧѧشغيل مثѧѧل الإشѧѧراف علѧѧى دراسѧѧات       -1

  . وتبسيط المعلومات لزيادة آفاءة التشغيل، وآذلك إعداد جداول التحميل على الآلات

 أعمال تتعلق بالجوانب الهندسية والفنية، مثل تصميم المنتجات وتحديد المواصـѧـفات وتخطѧيط    -2

  .العمليات الإنتاجية
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 وعلѧى   هوتكاليفѧ  هودتوج أعمال تتعلق بالجوانب الرقابية، مثل أعمال الرقابة على آمية الإنتاج            -3

  .)2005، حمدأ( المخزون

  : نظم الإنتاج لقسم تخطيط ومراقبة الإنتاجختلافلاالهيكل التنظيمي  )2.5
 النظѧام الإنتѧاجي     ختلافابѧ يختلف الهيكل التنظيمي الذي يتضمن أعمال تخطيط ومراقبة الإنتѧاج             

  :ويمكن تحديد ذلك فيما يلي، الذي تتبعه المنظمة

 :يمي لأعمال التخطيط ومراقبة الإنتاج في منظمات الإنتاج المستمرلهيكل التنظ ا )2.5.1

يات آبيرة وبمواصفات ثابتة لفترات طويلѧة إذا        ميقصد بنظام الإنتاج المستمر هو إنتاج المنتج بك         

حيث أن نظام الإنتاج المستمر يتناسب مع العديѧد مѧن الѧصناعات              ، ما تم مقارنتها بالإنتاج المتقطع    

  وتتميѧѧز تلѧѧك الѧѧصناعات بوجѧѧود مواصѧѧفات عامѧѧة لهѧѧا   سѧѧتمراراوباجهѧѧا بѧѧشكل آبيѧѧر  التѧѧي يѧѧتم إنت 

 .)1983، الشرقاوي(

 :الهيكل التنظيمي لأعمال التخطيط ومراقبة الإنتاج في منظمات الإنتاج المتغير) 2.5.2

يقѧѧصد بنظѧѧام الإنتѧѧاج المتغيѧѧر هѧѧو إنتѧѧاج المنѧѧتج بكميѧѧات صѧѧغيرة أو متوسѧѧطة وبمواصѧѧفات غيѧѧر    
وفѧي  ، )1982، الѧشرقاوي (وبالتالي هѧو عكѧس مفهѧوم الإنتѧاج المѧستمر          ، ابقا وغير ثابتة    محدده س 

 بناء على رغبة المستهلك حيѧث أن الإنتѧاج يѧتم            ةضوء ذلك فإن الإنتاج المتغير يتم فيه إنتاج السلع        
ة جيѧ  آل طلبيѧه يطلبهѧا المѧستهلك بمثابѧة عمليѧة إنتا            عتبارا فيه أو قد يتكرر وبذلك يمكن        ة واحد ةمر

  .)2001، الحسين( منفصلة لها مواصفات خاصة بها
يتناسب هذا النظام مѧن الإنتѧاج مѧع العديѧد مѧن الѧصناعات مثѧل الѧصناعات الهندسѧية الثقيلѧة والتѧي                       

وبذلك فإن هذا يتطلب إعѧداد هيكѧل تنظيمѧي          ،  ثمن منتجاتها  رتفاعاوتتميز بتعقد عملياتها الإنتاجية     
ع ضرورة ضم الأقسام الخاصة بكل من قسم مراقبة التكلفѧة        خاص لقسم تخطيط ومراقبة الإنتاج م     

وقسم مراقبة الإنتاج وتخطѧيط المنѧتج وتخطѧيط العمليѧات تحѧت إشѧراف الإدارة الهندسѧية والѧشكل                    
يوضѧѧѧح الهيكѧѧѧل الإداري لأعمѧѧѧال التخطѧѧѧيط ومراقبѧѧѧة الإنتѧѧѧاج فѧѧѧي منظمѧѧѧات الإنتѧѧѧاج  ) 2.2( رقѧѧѧم

  ).2006، غنيم(المتغير

 
، رلإنتاج في منظمات الإنتاج المتغيوذج للتنظيم الداخلي لإدارة التخطيط والرقابة على انم) : 2.2(شكل رقم 

  )2006، غنيم: (المصدر
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  :تخطيط ومراقبة الإنتاجال مجالات )2.6
  :يمكن تقسم وظيفة تخطيط ومراقبة الإنتاج إلى التالي  

  : وظيفة تخطيط الإنتاج)2.6.1

 المѧوارد   سѧتخدام ا مختلѧف عوامѧل الإنتѧاج وتوجيѧه          سѧتغلال ايѧتم   لزيادة الكفاءة الإنتاجيѧة لابѧد أن          

ويعتبѧر التخطѧيط مѧن الوظѧائف الأساسѧية لѧلإدارة حيѧث أن               ، قتѧصادية االمتاحة لتحقيق أآبر منفعة     

تخطѧيط النѧѧشاط الإنتѧاجي يبѧѧدأ بمرحلѧة التفكيѧѧر التѧѧي تѧسبق تنفيѧѧذ تلѧك الأنѧѧشطة وهѧو يحѧѧدد الإطѧѧار       

 الماديѧѧة حتياجѧѧاتلااويحѧѧدد ، تاجيѧѧة التѧѧي ينبغѧѧي الوصѧѧول إليهѧѧا   الѧѧسليم لهѧѧا ويظهѧѧر الأهѧѧداف الإن  

آما يحѧدد التخطѧيط آافѧة سياسѧات الإنتѧاج والتѧي تعتبѧر               ، والبشرية اللازمة لممارسة نشاط الإنتاج    

  .)2001، الحسين( بمثابة مرشد للأفراد العاملين بقسم الإنتاج

نجѧاز  لإد المتوقѧع أن تحتاجهѧا المنظمѧة          القرارات المتعلقѧة بѧالموار     تخاذا إن تخطيط الإنتاج يشمل     

 المѧѧوارد لإنتѧѧاج منѧѧتج بالكميѧѧة المطلوبѧѧة وبأقѧѧل   هѧѧذهوالعمѧѧل علѧѧى تخѧѧصيص  ، عملياتهѧѧا الإنتاجيѧѧة

التكاليف وبالتالي فإن وظيفة التخطيط هي نشاط يقѧرر فيهѧا مѧدير الإنتѧاج مѧاذا يريѧد أن يفعѧل ومѧا                        

  ).2006، المدهون وآخرون (هنجازلإجب عملة وما هي الموارد اللازمة هو الوا

فهنѧاك التخطѧيط قѧصير الأجѧل والѧذي          ،  الزمنيѧة  المѧدة ينقسم تخطيط الإنتاج إلى عѧده أنѧواع حѧسب           

 عѧن العѧام وتѧصل إلѧى خمѧس      تѧه مدأمѧا التخطѧيط متوسѧط الأجѧل تزيѧد       ، قلأ إلى عام أو     همدتتصل  

، رون وآخѧѧحميѧѧد(  تتجѧѧاوز الخمѧѧس سѧѧنوات  همدتѧѧ وفѧѧي التخطѧѧيط طويѧѧل الأجѧѧل تكѧѧون     ،سѧѧنوات

 همدتѧ لفترات الزمنية يمكن أن تѧستخدم للتفريѧق بѧين التخطѧيط حѧسب               ن ا أويرى الباحث ب  ، )2006

توسط والطويѧل   للتميز بين التخطيط القصير والم  أساساً تعتبر المدة الزمنية    بأنإلا أنه يمكن القول     

  :نتاج يمكن أن تنحصر في التاليلإفإن وظيفة تخطيط ا وبذلك الأجل

 بهدف تحديد أنواع وآميات السلع المختلفة والمطلوب إنتاجها وآѧذلك إعѧداد          تخطيط المنتجات  -1

  .)2006، غنيم( الأبعاد الزمنية اللازمة لعمليات الإنتاج

 وبالتѧالي تحديѧد الآلات   ،تخطيط العمليѧات بهѧدف تحديѧد العمليѧات المطلوبѧة لتѧشغيل آѧل منѧتج                 -2

 الطاقѧة الإنتاجيѧة لѧلآلات       حتياجѧات اد  بالإضѧافة إلѧى تحديѧ     ، والمعدات اللازمة لتنفيذ آل عمليѧة     

 .)2006، غنيم( والمعدات والأدوات

تحميل المعدات وإصѧدار أوامѧر التѧشغيل بالإضѧافة إلѧى تخطѧيط بѧرامج الѧصيانة سѧواء آانѧت                       -3

 .)2006، غنيم( نة وقائية أو برامج صيانة علاجيةصيا

4-               ѧام وأشѧد أحجѧلال تحديѧك     العمل على تخطيط جداول الإنتاج الرئيسية من خѧات وذلѧكال المنتج

 .)2006، غنيم( دء تشغيل الأوامر والانتهاء منهابتحديد مواعيد ب
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  : وظيفة مراقبة الإنتاج)2.6.2

، الرقابة بمفهومها العام تعبر عن الأسس التي بمقتضاها تتم المقارنة بين مستويات التنفيذ الفعلي               

 قتѧѧѧراحاوتحديѧѧѧد أسѧѧѧبابها   ونحرافѧѧѧاتلااوبѧѧѧين الأهѧѧѧداف أو الخطѧѧѧط الموضѧѧѧوعة وذلѧѧѧك لكѧѧѧشف     

وبѧذلك تكѧون مهمѧة الرقابѧة        ، وبذلك إن الرقابة ترافق عملية تنفيذ الخطѧط       ، الإجراءات التصحيحية 

فالرقابѧة تلѧي   ،  وإزالѧة أسѧباب الخلѧل   هحدوث أي خلل يمكن أن يرافق تنفيذ الخطط وبمجرد     آتشافا

 ѧѧاس النتѧѧيم وقيѧѧات التقيѧѧلال عمليѧѧن خѧѧتم مѧѧذ يѧѧيط  والتنفيѧѧة التخطѧѧة عمليѧѧاح الخطѧѧستويات نجѧѧائج وم

  ):2001، الحسين( يوضح ذلك) 2.3( الحالية والشكل رقم

  
  )2001، الحسين: (المصدر، جعلى الإنتاالرقابة  يبين عملية) : 2.3( شكل رقم

الرقابة على الإنتاج تعرف علѧى أنهѧا مجموعѧة مѧن القواعѧد والإجѧراءات التѧي تهѧدف إلѧى تنѧسيق                        

تاحѧѧة لتحقيѧѧق أعلѧѧى مѧѧستويات الكفѧѧاءة الإنتاجيѧѧة ومѧѧن خѧѧلال ذلѧѧك يمكѧѧن  أداء المѧѧوارد الإنتاجيѧѧة الم

  ):2001، الحسين(  أساسيات الرقابة على الإنتاج آما يليستنتاجا

الخطѧة   هѧذه يتم وضع خطة الرقابة وتطوير معѧدلات ومعѧايير الأداء المخطѧط ومѧن ثѧم تعمѧيم                    -1

  .على الجهات المعنية

ييس ومؤشѧرات معينѧة والعمѧل علѧى مقارنѧة النتѧائج مѧع         على مقا عتمادلاباقياس الأداء الفعلي     -2

 .المعدلات والمعايير المخطط لها

 المكتѧشفة وأسѧبابها ويѧتم       نحرافѧات لاايتم تقديم التقѧارير إلѧى الجهѧات المѧسئولة بحيѧث تتѧضمن                -3

 .نحرافاتلااوضع الحلول والمقترحات لتصحيح تلك 

في آميѧة  ،  غير مع أي تغيير يحصل في المنظمة      تتميز إجراءات الرقابة على الإنتاج بأنها قابلة للت       

 الإجѧراءات فѧي إطارهѧا العѧام تبقѧى علѧى حالهѧا        هذهن آانت   إو، الإنتاج أو مراحل عمليات الإنتاج    
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 نѧوع النѧشاط ونمѧط       تلافبѧاخ ءات الرقابѧة علѧى الإنتѧاج تختلѧف          آمѧا أن أشѧكال وإجѧرا      ، دون تغيير 

 .)2001، الحسين( الإنتاج وحجم المنظمة

  :وات الرقابة على الإنتاجخط) 2.7
  )2001، الحسين :( التالية الإجراءات العملية نتاج لإ على اتشمل خطوات الرقابة  

  :التخطيط -1

،  أو مѧن المخѧازن إلѧى إدارة الإنتѧاج          ةبعد وصول الأمر الإنتاجي سواء آان من المستهلك مباشر          

ها ؤالمѧواد والأجѧزاء الواجѧب شѧرا     ثѧم وضѧع قائمѧة       ،  وإعداد قائمѧة بѧالمنتج     همكونات إلى   هتقسيميتم  

  .)2001، الحسين( وتصنيعها

  :المسار التصنيعي -2

، هنجѧѧازإومѧѧن الѧѧذي سѧѧيقوم بالعمѧѧل وأيѧѧن يѧѧتم  ،  العمѧѧل داخѧѧل المنظمѧѧةهيѧѧسلكيحѧѧدد الطريѧѧق الѧѧذي  

، الحѧѧسين( وآѧѧذلك تحديѧѧد تتѧѧابع العمليѧѧات الخاصѧѧة بجѧѧزء واحѧѧد وفѧѧي علاقتѧѧه بѧѧالأجزاء الأخѧѧرى      

2001(.  

  :الجدولة -3

: ز على وضع الجداول الزمنية التѧي تحكѧم حرآѧة العمѧل أثنѧاء الإنتѧاج وتѧشمل النقѧاط التاليѧة                      ترآ  

  )2001، الحسين(

 .  منها آل شهر أو أسبوعنتهاءلاا يبين عدد الوحدات الواجب : الجدول الرئيسي •

 فѧي آѧل إدارة علѧى      و تبين الإنتاج المتوقع من آѧل أجѧزاء المنѧتج            :للإدارات الجداول الأسبوعية    •

 .حده وفي آل أسبوع من أسابيع دورة الإنتاج

 إلѧѧى هإدخالѧ يѧتم إعѧѧدادها لكѧل إدارة وهѧي تبѧين حجѧѧم العمѧل المنتظѧر       : جѧداول التحميѧل المѧسبق     •

  من الأعمال الجاريةنتهاءلااالإدارات المختلفة بعد 

  :الإرسال -4

 المرحلѧة يѧتم     هѧذه يشير الإرسѧال إلѧى إعѧداد وإصѧدار العمѧل إلѧى مراآѧز التѧشغيل المختلفѧة وفѧي                        

ويهѧدف  ، إعداد الطلبات للمѧواد والتوريѧدات ويѧتم التحقѧق مѧن أن الأدوات اللازمѧة قѧد تѧم تجميعهѧا                  

  .)2001، الحسين ( يحدث في العمل وفقا لما هو محددالإرسال إلى التأآد من التقدم الذي

  :مجالات الرقابة على الإنتاج) 2.8
ك منѧѧذ إعѧѧداد وتحѧѧضير مѧѧستلزمات وعناصѧѧر   مراحѧѧل الإنتѧѧاج وذلѧѧ مختلѧѧف تѧѧشمل الرقابѧѧة علѧѧى    

  :وبصفة عامة يمتد نشاط الرقابة على الإنتاج ليشمل التالي، الإنتاج حتى إتمام المنتج النهائي

  

  



 31 

  :زونخالمالرقابة على   )2.8.1

حيѧث أن الرقابѧة علѧى المخѧزون لهѧا           ،   يتم فيها مراقبة المخزون للتعرف على مѧستوى المخѧزون         

ل مبلѧغ مѧن     تمثѧ فѧالمخزون فѧي المѧصنع عبѧارة عѧن تكلفѧة نقديѧة               ، لإنتѧاج  على ا  ةعلاقة قوية بالرقاب  

 رأسѧѧمالي القѧѧصد منѧѧه الحѧѧصول علѧѧى آميѧѧة  اسѧѧتثماررأس المѧѧال المѧѧرتبط بالإنتѧѧاج لأن المخѧѧزون  

حيث أن المخزون يراقب آليا بنفس الأسلوب المستخدم في خطط الرقابѧة علѧى              ، معينة من الإنتاج  

 فѧѧي بالاسѧѧتثمار الاحتفѧѧاظ بѧѧان الرقابѧѧة علѧѧى الإنتѧѧاج تعمѧѧل علѧѧى  مѧѧن خѧѧلال الѧѧسابق يتبѧѧين . الإنتѧѧاج

المخѧѧزون الѧѧسلعي عنѧѧد المѧѧستوى الأقѧѧل حيѧѧث أن الرقابѧѧة علѧѧى المخѧѧزون تعتبѧѧر ثانويѧѧة لأنهѧѧا فقѧѧط   

الإهمѧѧال فѧѧي   نبѧѧذلك فѧѧإ، )1982، فهمѧѧي( تعطѧѧى تحѧѧذير عنѧѧدما يحѧѧدث أي مѧѧشكلة فѧѧي المخѧѧزون   

م فѧي العمليѧات الإنتاجيѧة للمنظمѧة وعѧدم الѧسيطرة             الرقابة على المخѧزون يترتѧب عليѧه عѧدم الѧتحك           

مما يؤدى إلى الحصول على نتائج سѧيئة وغيѧر مرغѧوب فيهѧا يترتѧب عليهѧا                  ، على تكاليف الإنتاج  

  ).2006، المدهون وآخرون (ل العمةفي آميات المخزون عن حاجأو زيادة نقص 

  :الرقابة على تكاليف الإنتاج والعمليات  )2.8.2

حيѧث أن  ،  وأيѧضا متابعѧة الخطѧط اليوميѧة    جالخطѧط الموضѧوعة فѧي البرنѧام      يتم من خلال متابعة  

نجѧѧاز بѧѧالخطط الموضѧѧوعة مѧѧسبقا   لإنجѧѧاز الفعلѧѧي وتقѧѧارن هѧѧذا ا  لإالرقابѧѧة علѧѧى العمليѧѧات تقѧѧيس ا  

  )2006، المدهون وآخرون (ا ليتم تصححيهالانحرافات ومعرفة اآتشافية يتم اوبالنه

ها على مستوى إصدار الأوامر من خلال مقارنѧة الكميѧات           إن الرقابة على سير العمليات يتم تطبيق      

الفعلية بالإضافة إلى تطبيقها على مستوى التحميل من خلال مراقبة المخرجات الفعليѧة ومقارنتهѧا         

  . بالخطط اليومية

على أساس رقابة آل طلبيه بمفردها أو علѧى أسѧاس           تتم   تكاليف الإنتاج والعمليات     أما الرقابة على  

وتتطلب الرقابة على الإنتاج سواء في المنظمات التѧي تتبѧع نظѧام             ، ر إنتاجي على حده   رقابة آل أم  

للكѧشف عѧن    مقارنѧة التكѧاليف الفعليѧة بالتكѧاليف النمطيѧة           ، الإنتاج المستمر أو نظام إنتاج الطلبيѧات      

،  يعنѧي وجѧود زيѧادة أو نقѧص فѧي التكѧاليف الفعليѧة عѧن النمطيѧة                   نحѧراف لااحيѧث أن    ، الانحرافات

 إلѧѧى ذلѧѧك تتطلѧѧب الرقابѧѧة علѧѧى تكѧѧاليف الإنتѧѧاج ضѧѧرورة التعѧѧرف علѧѧى أسѧѧباب وقѧѧوع تلѧѧك   إضѧѧافة

  ):2006،  غنيم ( ومن أهم تلك الأسباب ما يلينحرافاتلاا

  . في أسعار مواد الخامرتفاعا زيادة آمية الفاقد أو التالف أثناء عملية التصنيع بالإضافة إلى  •

 . ساعات العمل زيادة آمية مواد الخام المستخدمة وزيادة •

 زيادة استهلاك القوى المحرآة والميѧاه ووسѧائل التدفئѧة بالإضѧافة إلѧى زيѧادة الѧسلع المرفوضѧة                     •

 .وغير المطابقة للمواصفات
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 عدم فاعلية سياسة الشراء والتي تؤدي إلى عѧدم الحѧصول علѧى تѧسهيلات مناسѧبة عنѧد الѧشراء                        •

 . عن تكاليف شرائهاوأيضا المنظمات تتجه نحو تصنيع السلع بتكاليف تزيد

 عدم آفاءة نظام نقل ومناوله المواد والذي يترتب علية ضѧياع جѧزء منهѧا أثنѧاء النقѧل بالإضѧافة                   •

إلى عدم آفѧاءة الإنتѧاج آѧأن تكѧون المعѧدات والآلات غيѧر جѧاهزة للعمѧل فѧي الوقѧت المحѧدد أو قѧد                     

 .تكون سياسة تحميل الآلات غير دقيقة

علѧѧى المنظمѧѧات خѧѧلال مراقبѧѧة تكѧѧاليف الإنتѧѧاج أن تѧѧسعى إلѧѧى  مѧѧن خѧѧلال الѧѧسابق يتبѧѧين بأنѧѧه يجѧѧب  

آما أنة أيѧضا يجѧب أن   ،  وبالتالي القضاء عليها،نحرافاتلاامعرفة الأسباب التي تؤدي إلى ظهور   

حيѧث  ، يتم المقارنة بين التكاليف الفعلية للإنتاج والتكاليف النمطية لمختلف بنѧود وعناصѧر الإنتѧاج             

عѧѧѧدد لتѧѧѧشمل التكѧѧѧاليف الخاصѧѧѧة بالخامѧѧѧات والعمѧѧѧل اليѧѧѧدوي والآلѧѧѧي   التكѧѧѧاليف تتهѧѧѧذهأن عناصѧѧѧر 

 ف الإنتاج تنقسم إلى عنѧصرين وهمѧا      ن عناصر تكالي  إوبصفة عامة ف  ، والمصروفات الغير مباشرة  

  :)2006، غنيم(

 هي التكاليف التي يتم إنفاقها على منѧتج معѧين بѧصورة مباشѧرة ويظهѧر أثرهѧا                   :المباشرةالتكاليف  

  . وتشمل تكاليف العمل المباشر وأجور العمال ومواد الخام،يفي المنتج النهائ

 هѧي لا تѧساهم بطريقѧة مباشѧره فѧي إنتѧاج منѧتج معѧين ومنهѧا تكلفѧة المѧواد                        :يѧر مباشѧرة   غالتكاليف  

 المѧѧوظفين والمѧѧدراء  أجوروالѧѧشحوم وتكلفѧѧة العمѧѧل الغيѧѧر مباشѧѧر آѧѧ    ، الغيѧѧر مباشѧѧره مثѧѧل الزيѧѧت  

  . والإيجار الآلاتستهلاكاووالمشرفين والصيانة 

 :الرقابة على جودة الإنتاج  )2.8.3

 ما يلزم من إجراءات تكفѧل مقابلѧة الإنتѧاج للمواصѧفات     تخاذاويتم فيها الرقابة على جودة الإنتاج        

أيѧضا تهѧدف الرقابѧة علѧى جѧوده الإنتѧاج إلѧى ضѧمان تحقيѧق                  ، والمعايير المقررة في خطѧة الإنتѧاج      

 وبصفة عامة يمكѧن القѧول       ،إنتاج الوحدات المعيبة  مستوى الجودة بأقل تكلفة ممكنة من خلال منع         

مѧن أهمهѧا الحѧد مѧن وحѧدات الإنتѧاج            ، بأن الرقابة على الجودة تحقق للمنظمات العديѧد مѧن المزايѧا           

 فѧѧي قتѧѧصادلااوآѧѧذلك تحقيѧѧق  ،  الآلات والمعѧѧداتسѧѧتخداماالمرفوضѧѧة والحѧѧد مѧѧن الإسѧѧراف فѧѧي    

لفة الإنتѧاج وتقليѧل الوقѧت الѧضائع بالإضѧافة            الخامات والموارد والمساهمة في تخفيض تك      ستخداما

  .)2006، الحسين(  للتحسن المستمر في منتجاتهاإلى دعم ثقة العملاء في المنظمة نظراً

  :أهمية النشاط الإنتاجي) 2.9
ففѧي المنظمѧات   ،  درجѧات تقدمѧه  خѧتلاف ايحتل النشاط الإنتاجي مكانة هامة في المجتمعات علѧى            

لأنѧة وسѧيلة    ، جتماعيѧة لاوا قتصاديةلاار الدعامة التي تقوم عليها التنمية        أنواعها يعتب  ختلافاعلى  

وهѧو الأداة التѧي تѧشبع الحاجѧات الإنѧسانية المتزايѧدة وبѧذلك فهѧو                 ، استغلال الثѧروة القوميѧة النѧادرة      

  .)1982، الشرقاوي( مؤشر على التقدم والنمو والرقي في المؤسسات الصناعية



 33 

آبѧر فѧي المѧصانع حيѧث أن     أ المنظمѧات فالإنتѧاج لѧه مكانѧة     لافختاب تختلف أهمية النشاط الإنتاجي 

 التѧسهيلات  سѧتخدام اب العمليѧات    هذهوتتم  ، الإنتاج يختص بتغير شكل المواد الأولية إلى سلع نهائية        

ن المنظمات الѧصناعية تتѧصف بعѧدد مѧن الخѧصائص التاليѧة       أالمادية آالآلات والمعدات وغيرها و  

  :)1982، الشرقاوي(الإنتاجي وهي آالتالي التي تعكس أهمية النشاط 

 رتفѧѧاعاووزيѧѧادة العمليѧѧات الѧѧصناعية ،  فѧѧي رأس المѧѧال الѧѧلازم لتѧѧشغيل العامѧѧل الواحѧѧدرتفѧѧاعا  •

  . التخصص المطلوبةةدرج

وضѧѧرورة الأخѧѧذ  ، زيѧѧادة الحاجѧѧة إلѧѧى تنظيمѧѧات دقيقѧѧة مѧѧن الأفѧѧراد مѧѧن تخصѧѧصات متباينѧѧة        •

  .بأساليب التنسيق والرقابة

تمر في المواد المستخدمة وظهور الكثير مѧن البѧدائل لهѧا بالإضѧافة إلѧى التعѧرض                 التغير المس  •

 .  وفنيةجتماعيةاو قتصاديةاولمؤثرات بيئية 

  :التخطيط الداخلي للمصنع) 2.10
 ختيѧѧاراو، يقѧѧصد بѧѧالتخطيط الѧѧداخلي لأقѧѧسام المѧѧصنع التحديѧѧد المقѧѧدم لنظѧѧام العمѧѧل داخѧѧل الأقѧѧسام    

ѧѧѧشغيل ومراآѧѧѧات التѧѧѧع محطѧѧѧاجمواقѧѧѧاطق ، ز الإنتѧѧѧارلااومنѧѧѧإن نتظѧѧѧذلك فѧѧѧا وبѧѧѧزين وغيرهѧѧѧوالتخ 

 بينهѧا   تѧصال لااوتحديد مسارات الإنتاج ووسائل     ، التخطيط الداخلي يتطلب دراسة الأقسام المختلفة     

  :)1982، الشرقاوي( أنواع منها ةويشمل التخطيط الداخلي للمصنع عد

  :الوظيفيالتخطيط  )2.10.1

 جميѧع الѧسلع     تمرمتشابهة في منطقة واحدة أو قسم واحد بحيث         هذا النوع يتم فيه تجميع الآلات ال        

أن هѧذا التخطѧيط   بѧ ويلاحѧظ  ، التي ينتجها المصنع على هذا القسم ثѧم تأخѧذ دورهѧا إلѧى القѧسم التѧالي          

 .)1982، الشرقاوي(شائع في الورش التي تصنع منتجات محدودة حسب الطلب 

 الآلات والأجهѧزة وهѧذا بѧدورة    سѧتخدام اي  يѧسمح بالمرونѧة فѧ   ةنѧ أمن مزايѧا التخطѧيط الѧوظيفي هѧو       

 فѧي الآلات    زدواجلاا في الأجهزة لأنѧة لا يتطلѧب إلا القليѧل مѧن              ستثمارلاايؤدي إلى تخفيض حجم     

إضѧѧافة إلѧѧى ذلѧѧك يѧѧؤدى التخطѧѧيط   ،  الأجهѧѧزة والمعѧѧدات سѧѧتخداما فѧѧي قتѧѧصادلااممѧѧا يترتѧѧب عليѧѧة  

 عنѧد صѧناعة آميѧات    نواع الأخѧرى خاصѧاً   بѧالأ همقارنتѧ الوظيفي إلى تخفيض تكاليف الإنتاج إذا تم   

  .)1982، الشرقاوي(  صغيرةبأعدادمختلفة من المنتجات 

 صعوبات تتعلق بتحديѧد الطѧرق الѧصناعية والرقابيѧة           ظهورمن عيوب هذا النوع من التخطيط هو        

 ةآمѧا أن أجهѧزة المناولѧة إذا وجѧدت تكѧون مѧن النѧوع العѧام ممѧا يترتѧب عليѧ                 ، على صѧناعة الѧسلعة    

وأيѧѧضا هنѧѧاك صѧѧعوبة فѧѧي   ، زيѧѧادة العمѧѧال المѧѧستغلين فѧѧي المناولѧѧة وبهѧѧذا تѧѧزداد التكلفѧѧة    ضѧѧرورة 

ن لأ،  العمليѧات هѧذه  تكѧاليف  رتفѧاع اوع يصنتعمليات التفتيش والرقابة بسبب التفاوت في عمليات ال       

  .)1982، الشرقاوي(التفتيش يجب أن يتم في نهاية آل عملية 
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  :التخطيط المستمر )2.10.2

          ѧوع مѧذا النѧي هѧا                    يتم فѧراد إنتاجهѧسلعة المѧسب الѧابع حѧي تتѧب الآلات فѧع وترتيѧيط توزيѧن التخط

وبذلك فإن هذا التخطيط يتطلب تجميع الآلات المختلفѧة داخѧل إدارة واحѧدة لإنتѧاج سѧلعة واحѧده أو            

وينتشر هذا النوع من التخطيط في صناعة الѧسيارات والمعѧدات           ، عدد محدود من السلع المتشابهة    

 هذا النوع في تلك الصناعات إلى قصر دورة التصنيع مما يترتب على             نتشاراويرجع  ، الكهربائية

ويمتاز هѧذا النѧوع مѧن التخطѧيط بѧسهولة الإشѧراف             ،  في المخزون السلعي   ستثمارلاا نخفاضاذلك  

 مѧѧن تجهيѧѧز الѧѧسلعة تمامѧѧا ففѧѧي حالѧѧة     نتهѧѧاءلااوالرقابѧѧة علѧѧى الإنتѧѧاج آمѧѧا أن التفتѧѧيش يѧѧتم عقѧѧب      

ي تخѧضع للتغيѧرات المѧستمرة فѧي التѧصميم يѧصبح هѧذا النѧوع مѧن التخطѧيط                    المنتجات المتغيرة الت  

المѧѧدهون ( بѧѧسبب ضѧѧرورة إدخѧѧال تعѧѧديلات مѧѧستمرة عليѧѧة تبعѧѧا للأجهѧѧزة المѧѧستعملة  ، أآثѧѧر تكلفѧѧة

  ).2006، وآخرون
  الممارسات الإدارية بالمؤسسات العاملة بقطاع غزة) 2.11

 يعيѧق  دورهوهѧذا بѧ  ، تهѧا ربيات عديѧدة فѧي إدا  قطاع غѧزة مѧن سѧل     تعاني معظم المنشات الصناعية ب  

 ممѧا حيث أن الطابع الأسري يغلب على جميع المنشآت فѧي قطѧاع غѧزة                 ، عملية تطويرها ونموها  

عѧدم  ب تتعلѧق  الفلѧسطينية    المنѧشآت أيѧضا هنѧاك مѧشكلة فѧي         ، يؤدي إلى ظهور مشاآل ماليѧة وإداريѧة       

 لدراسѧة أجريѧت حѧول الممارسѧات      وفقѧاً نѧة أحيѧث  ،  العѧاملين بѧذلك    لتѧزام ا بالمواعيد وعدم    هتماملاا

  :)2006 ،الفرا وآخرون( يمكن ملاحظة التاليالإدارية في المنشآت الصناعية 
  التخطيط: أولا

حيѧѧث أن معظѧѧم المؤسѧѧسات ، هأنواعѧѧ بقطѧѧاع غѧѧزة بحاجѧѧة إلѧѧى تخطѧѧيط بجميѧѧع المنѧѧشآت إن جميѧѧع 

 ѧѧر مكتوبѧѧى غيѧѧة أو حتѧѧط مكتوبѧѧديها خطѧѧد لѧѧسطين لا يوجѧѧصناعية بفلѧѧط  إ و،ةالѧѧك الخطѧѧت تلѧѧن آان

حيѧث أن معظѧم الخطѧط    ، موجودة فإنه في الغالب لا يتم إتباعها لأنها لا تنطبѧق علѧى أرض الواقѧع         

الفѧѧرا ( بѧѧل أشѧѧخاص غيѧѧر مѧѧؤهلين لѧѧذلك   الموجѧѧودة هѧѧي خطѧѧط قѧѧصيرة الأجѧѧل تѧѧم وضѧѧعها مѧѧن ق     

  .)2006 ،وآخرون

  ت القراراتخاذا: ثانيا
 تخѧѧاذاحيѧѧث أن عمليѧѧة ،  الهامѧѧة علѧѧى مѧѧستوى الإدارة  القѧѧرارات مѧѧن الأمѧѧور تخѧѧاذا تعتبѧѧر عمليѧѧة 

حيѧث أن هنѧاك العديѧد مѧن     ،  تتم في المنشآت الѧصناعية بغѧزة دون الرجѧوع إلѧى التѧابعين         تالقرارا
 ينجѧزون  المنѧشآت المشاريع العامة قد فشلت لعدم القدرة في العمѧل آفريѧق وأن معظѧم مѧدراء تلѧك           

يوضѧѧح ) 2.1(والجѧѧدول رقѧѧم ، مѧѧال علѧѧى الآخѧѧرين أعمѧѧالهم الإداريѧѧة بنفѧѧسهم وبѧѧدون توزيѧѧع الأع  
  .)2006،  وآخرونالفرا( الممارسات الإدارية بقطاع غزة مقارنة بالولايات المتحدة الأمريكية
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  يوضح الممارسات الإدارية في غزة مقارنة بالولايات المتحدة الأمريكية): 2.1(الجدول رقم 
  الأمريكيةالولايات المتحدة   قطاع غزة  العمليات الإدارية

  التخطيط
   الهدف-
   ترآيز التخطيط-
   طول الخطة-

  
   القدرة على البقاء وإيجاد فرصة عمل لصاحبها-
   على الإنتاج-
   سنة واحدة أطول خطة-

  
  الإنتاجية، الحصة السوقية،  الربحية-
   استراتيجي على التسويق والمال-
 سنوات تخطيط 10 إلى 5 من -

  طويل الأجل
  التنظيم

   السلطة–يه  التوج-
   المحاسبة– الإدارة -
   مؤشر الأداء-
  

  
   مرآزية- الأفراد -
   غير رسمية– المالكين -
   الترآيز على الإجراءات-

  
   لا مرآزية– النظام -
   رسمي– مدراء -
   الترآيز على النتائج-

  صنع القرار
   طبيعته -
   قاعدة البيانات–
   النفسية-

  
   روتينية تكتيكية و إستراتيجية-
   ضعيفة وغير آافية-
   عاطفية وشخصية-
  

  
   استراتيجي-
   قوية و متوازنة-
   عقلاني و جماعي-

  الاتصال
   الاتجاه-
   التكرار-
   الضرورة-
   الغرض الرئيسي-
  

  
   أعلى إلى أسفل-
   غير منتظم-
   طارئ-
   أوامر-

  
   الاتجاهين-
   منتظم و متكرر-
   روتيني-
   إعلام-

  وظائف المشروع
   الإنتاج-1
  الاهتمام -
   الترآيز-
   القدرة-
   التسويق-2
   المفهوم-
   التأآيد-
   المالية-3
   الحجم-
   المصادر-
   الآمن-

  
   اهتمام الشرآة الرئيسي-
   الكم-
   الإنتاجية المادية-
  
   البيع والشراء-
   بيع الجملة والتجزئة-
  
   آلاف و عده ملايين-
   محدودة ذاتية-
   غير مستقر و مخاطر مرتفعة-

  
  ازن متو-
   الكيف-
   التسويق-
  
   الزبائن-
   إدارة التسويق-
  
   مليارات-
   متنوعة و دولية-
والعائد ، النقدية،  دراسات الجدوى-

  على الاستثمار
  

آفاق ، الطبعة الأولى، " من آتاب الإدارة الممارسات والمفاهيمقتباسلااتم " ، ماجد وآخرون، الفرا:المصدر
  2006، للطباعة والنشر

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 36 

  :الخلاصة) 2.12
مѧن خѧѧلال العѧѧرض الѧѧسابق يتبѧين بѧѧأن وظيفѧѧة التخطѧѧيط ومراقبѧѧة الإنتѧاج  تعتبѧѧر مѧѧن أهѧѧم وظѧѧائف     

بل هي تمثل المحѧور الرئيѧسي لوظѧائف    ، إدارة الإنتاج في أية منظمة سواء آانت آبيرة أم صغيرة   

 الموقѧع  ختيѧار اثلѧة فѧي   فبعد أن يتم وضѧع القѧرارات الإسѧتراتيجية للنѧشاط الإنتѧاجي والمتم       ، الإدارة

 ةيبѧدأ قѧسم تخطѧيط ومراقبѧة الإنتѧاج بوضѧع خطѧ             ، وتخطѧيط الطاقѧة وغيرهѧا     ، والترتيب الداخلي له  

مѧѧزج وتحويѧѧل عناصѧѧر ومѧѧدخلات العمليѧѧة الإنتاجيѧѧة إلѧѧى مخرجѧѧات علѧѧى شѧѧكل سѧѧلع أو خѧѧدمات      

وارد ومѧѧ،  خطѧة التѧѧسويق والمبيعѧات  عتبѧѧارلاامѧѧع الأخѧذ بعѧين   ، لإشѧباع رغبѧة وحاجѧѧات المѧستهلك   

 المѧوارد وتحقيѧق   هѧذه  أمثѧل ل سѧتغلال اسѧاعية إلѧى   ، والقيѧود المفروضѧة عليهѧا     ، وإمكانيات المنظمѧة  

  .أفضل عائد

عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج لها دور فعال فѧي تنميѧة الѧصناعات وذلѧك آونهѧا تعمѧل                    يتبين بأن  

تخطѧيط وتحديѧد التѧسهيلات    على تحديد العمليات الإنتاجية المطلوبة لإنتاج آل منتج بالإضافة إلѧى            

 مѧن   حتياجѧات لااالإنتاجية وآذلك إعداد وتѧصميم الترتيبѧات الداخليѧة بالمنظمѧة والعمѧل علѧى تحѧدد                  

 يعمѧѧل زيѧѧادة الإنتѧѧاج ويقلѧѧل دورهوهѧѧذا بѧѧ، الطاقѧѧة الإنتاجيѧѧة لѧѧلآلات والمخѧѧزون والأدوات والعمالѧѧة

 ثقѧة المѧستهلك بمنتجѧات الѧشرآة        التكاليف بالإضافة إلى تحسين المرآز التنافسي للمؤسѧسة وزيѧادة         

  . من خلال الحد من إنتاج الوحدات المعيبة

 بعمليѧة التخطѧيط ومراقبѧة الإنتѧاج تѧساعد فѧي إزالѧة المعوقѧات                 هتماملاامن خلال السابق يتبين بأن      

  .اقتصادياالتي تواجهه الصناعات الصغيرة وبالتالي تنميتها والنهوض بها 
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  الفصل الثالث
 الصغيرة الصناعات وواقع مفهومة أدبية لمراجع

  
  المقدمة) 3.1

 تعريف الصناعات الصغيرة) 3.2

  أهمية الصناعات الصغيرة) 3.3

  يجابيات وسلبيات الصناعات الصغيرةإ )3.4

   المنشآت الصغيرةتواجه التي اآلالمش )3.5

  واقع المنشآت الصغيرة في فلسطين) 3.6       

  تنمية المشروعات الصغيرةتجارب عربية ودولية ل) 3.7

  الخلاصة) 3.8
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  :المقدمة )3.1
 جتماعيѧا او قتѧصاديا ا  فѧي عѧالم اليѧوم الѧذي يѧشهد تطѧوراً             بѧارزاً  تحتل قضية التنميѧة فѧي العѧالم مكانѧاً          

  والثقѧافي وأخѧرى لازالѧت تبحѧث عѧن          قتѧصادي لاا مѧن التقѧدم       ملحوظѧاً  اً بين دول حققت قѧدر     وسياسياً

 ،قتѧصادية لاا التنميѧة  عناصѧر  أهѧم وأقѧوى   من الصغيرة تلمشروعات اوقد أصبح، كانتها في العالمم

 ممعظѧ  فѧي  قتѧصادي لاا والتطѧور  التنميѧة  عمليѧات  فѧي  العناصѧر الإسѧتراتيجية   أهѧم  لتصبح رتقتا بل

  .)2005، فتحي (العالم دول

  الѧدول بѧشكل عѧام، خاصѧاً فѧي           فѧي  الاقتصاديةتطور المشاريع الصغيرة من أهم دوافع التنمية         يعتبر

 منطلقاً لزيادة الطاقة الإنتاجية، والمѧساهمة فѧي معالجѧة مѧشكلتي الفقѧر               باعتبارهاالدول النامية وذلك    

  المѧѧشاريع، وقѧѧدمت لهѧѧا العѧѧونهѧѧذه باهتمѧѧتحيѧѧث أن العديѧѧد مѧѧن الѧѧدول ، والبطالѧѧة مѧѧن ناحيѧѧة أخѧѧرى

    ѧة فهنѧات المتاحѧاً للإمكانيѧدت  اك دولوالمساعدة بمختلف السبل وفقѧى اعتمѧصناعات   علѧصغيرة  الѧال 

إلѧى   الفقيѧرة  الѧدول   مѧن دائѧرة  والانتقѧال  الارتقѧاء خلالهѧا   من واستطاعت الاقتصاديالبناء  عملية في

 المѧشروعات  فتلѧك  المѧستويات  جميع على ومتعددة وتجارب آثيرة  وهناك أمثلة،الدول الغنية دائرة

واليابѧان حيѧث أن    الهنѧد  آسѧيا مثѧل   شѧرق  مѧن دول العديѧد   وتقدم نمو في الأساسي الفضل هي صاحبة

 معѧدلات التنميѧة   أآبѧر  تحقيѧق  خلالهѧا  مѧن  اسѧتطاعت  المѧشروعات  تلѧك  مع تجربة ناجحة منهما لكل

  الحكومѧة اهتمѧام الѧصغيرة محѧل    المѧشروعات  تكѧون  أن فلابѧد  الأهميѧة  إلѧى تلѧك   ونظѧرًا ، الدوليѧة 

تحميهѧѧا لأن تلѧѧك  التѧѧي القѧѧوانين تѧѧشريع  يѧѧتموالبحѧѧث فيهѧѧا وأن يѧѧتم تدريѧѧسها بحيѧѧث الفلѧѧسطينية

  .)2006، أبو جزر(المشروعات  عدد إجمالي من% 90من  أآثر تمثل المشروعات
 قتѧصادية لاواالمѧشروعات الѧصغيرة فѧي فلѧسطين بمعѧزل عѧن البيئѧة الѧسياسية                 عѧن   لا يمكن الحديث    

والإجѧѧراءات فѧѧالتطور المѧѧستقبلي لقطѧѧاع الѧѧصناعات الѧѧصغيرة مѧѧرتبط بالѧѧسياسات       ، المحيطѧѧة بهѧѧا 

  .  ودعم هذا القطاعباستقلاليةلقة المتع

والتѧي   الفلسطيني خلال السنوات الماضية بالعديد مѧن التغيѧرات والتطѧورات المختلفѧة،              قتصادالامر  

 التطѧѧورات هѧѧي هѧѧذهشѧѧملت مختلѧѧف الأنѧѧشطة الاقتѧѧصادية مѧѧن حيѧѧث القѧѧدرة التنافѧѧسية والإنتاجيѧѧة، و   

        ѧة بѧل المتعلقѧتها           محصلة لمجموعة من العوامѧي فرضѧل التѧافة للعوامѧاجي، إضѧالأداء الإداري والإنت

السياسات الإسرائيلية وعلاقات السلطة الفلѧسطينية الخارجيѧة المحكومѧة بالوضѧع الأمنѧي والѧسياسي             

  .)2005 ،الصوراني وآخرون( مع إسرائيل

جѧذب   الإسѧرائيلي مѧن خѧلال    قتѧصاد لابا الفلѧسطيني  قتѧصاد لاان إسѧرائيل عملѧت علѧى تعزيѧز تبعيѧة      إ

العمالة الفلسطينية وفرض العوائق أمام المنتجات الفلسطينية، مما ساهم في زيѧادة التبعيѧة فѧي معظѧم           

ن تلѧѧك أحيѧѧث ، مѧѧن البنيѧѧة التحتيѧѧة مثѧѧل الميѧѧاه والكهربѧѧاء وغيѧѧر ذلѧѧك    بتѧѧدءاا لاقتѧѧصاديةاالمعѧѧاملات 

 2.62بحѧوالي    ممѧا أدى إلѧى خѧسائر تقѧدر           ، الفلѧسطيني  قتѧصاد لااالإجراءات أثرت بشكل آبير علѧى       
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 وهѧي خѧسائر مباشѧرة وفѧي حѧين تجѧاوزت الخѧسائر المباشѧر وغيѧر                   2004مليار دولار حتѧى نهايѧة       

  .)2005 ،الصوراني وآخرون(  مليار دولار10المباشرة 
 عناصѧر للنهѧوض والتطѧور فѧي        مѧتلاك ا الفلѧسطيني بحاجѧة إلѧى        قتѧصاد لاامن خلال السابق نجد بѧأن       

لѧى تفعيѧل دور المنѧشآت والمѧشاريع الѧصغيرة، بحيѧث تѧتمكن مѧن               القطاعات الإنتاجية، والتي تقوم ع    

 الماديѧѧة همѧѧوارد علѧѧى عتمѧѧادلاا الفلѧѧسطيني بمѧѧا يمكنѧѧه مѧѧن    قتѧѧصادلاا للتطѧѧور فѧѧي  حتياجاتنѧѧااتلبيѧѧة 

 الإسѧرائيلي مѧن ناحيѧة أخѧرى، أو          قتѧصاد لالوالبشرية المحدودة وأيضا بما يؤدي إلى تخفيف التبعية         

 ،الѧѧصوراني وآخѧѧرون ( التѧѧشغيل وإنتѧѧاج الѧѧسلع للѧѧسوق المحلѧѧي     اجѧѧاتحتيابمѧѧا يحقѧѧق نѧѧسبياً تلبيѧѧة    

2005(.  

  :تعريف الصناعات الصغيرة) 3.2
 تجѧاهين ا بين التمييز يمكن عامة وبصفة،  الباحثون حول تحديد مفهوم الصناعات الصغيرةختلفا 

 بين التمييز لخلا من المفهوم هذا تحديد يسعى إلى الأول هتجالإفا المنشآت الصغيرة، مفهوم لتحديد

  .)2004، صقر ( والكبيرةالمنشآت الصغيرة

 التѧي تقѧوم   نوعيѧات الأنѧشطة   إلѧى  النظѧر  خلال من الصغيرة المنشآت الثاني يحدد مفهوم لإتجاهاما أ 

 للتفريق بين الصناعات الصغيرة والكبيرة ومن خلالها يتم تعريف          استخدمت معايير   ةفهناك عد ، بها

  .)2004، صقر (الصناعات الصغيرة

أن هنѧاك   حيѧث   ،  الѧصناعات الѧصغيرة   صعوبة في وضع تعريف موحد لتصنيف       معظم الدول    هتواج

حيث أن تعريѧف الѧصناعات الѧصغيرة    ، دولة) 75(تعريفاً للمشروعات الصغيرة في ) 55(أآثر من  

 والمعѧايير تنقѧسم إلѧى التѧالي    عتمد علѧى مجموعѧة مѧن المعѧايير مثѧل عѧدد العمѧال، حجѧم رأس المѧال                 ت

  ):2005، صوراني وآخرونال(

  )5( :المعايير الكمية) 3.2.1

                                                 
  : على معيار العمالعتمادلابا البنك الدولي المشروعات الصغيرة عرف) 5

 عامѧل، وفѧѧي  500يطاليѧا وفرنѧѧسا تعتبѧر المنѧشأة صѧѧغيرة ومتوسѧطة إذا آانѧت توظѧѧف حتѧى       وإ ففѧي أمريكѧا   •
 التѧي توظѧف      عѧاملاً، وفѧي الѧدنمارك هѧي المنѧشات          99 عامل، وفي آندا واستراليا حتѧى        200السويد لغاية   

 مقيѧاس  ةنѧ أ عدد العمال آمعيار يسهل عملية المقارنة بين القطاعѧات والѧدول و     ستخداماإن  .  عاملاً 50لغاية  
ومعيار ثابت وموحد، خصوصاً أنه لا يرتبط بتغيرات الأسعار وأيѧضا هنѧاك سѧهولة فѧي جمѧع المعلومѧات                      

  . )2006، المحروق وآخرون( حول هذا المعيار
حجѧم النѧشاط إلѧى الѧصناعات     حѧسب  يѧة يѧتم تѧصنيف الѧصناعات الѧصغيرة والمتوسѧطة       الѧدول العرب  أما فѧي     •

وصѧѧѧناعات ،  دولار5000قѧѧѧل مѧѧѧن أ عمѧѧѧال وتѧѧѧستثمر 5قѧѧѧل مѧѧѧن  أ التѧѧѧي تѧѧѧشغل)Micro(الѧѧѧصغيرة جѧѧѧداً
والѧѧѧѧصناعات ،  دولار15000 عامѧѧѧѧل وتѧѧѧѧستثمر اقѧѧѧѧل مѧѧѧѧن   15 إلѧѧѧѧى 5 التѧѧѧѧي تѧѧѧѧشغل  )Small(صѧѧѧѧغيرة
  دولار25000 إلѧѧى 15000 عامѧѧل وتѧѧستثمر مѧѧن   25لѧѧى  إ16 التѧѧي تѧѧشغل مѧѧن   )Medium(المتوسѧѧطة

  .)2005 ،الصوراني وآخرون(
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مѧن  و،  الإنتѧاج  السنوي وحجѧم   ستهلاكلاا وعدد العاملين وحجم     ستثمارلااتشمل رأس المال ودرجة      

والتѧي تѧساعد   ، المعروف بѧأن تلѧك المعѧايير قابلѧة للقيѧاس فѧيمكن تطبيѧق الأسѧاليب الإحѧصائية عليهѧا                   

  . الصناعات الصغيرةةفي مساندعلى تحسين أداء الجهات التنظيمية 

  )6(:معايير الفروق الوظيفية )3.2.2

بشكل أساسي على الفروق الوظيفيѧة وهѧذا النѧوع مѧن المعѧايير يѧساعد فѧي تحليѧل          هذه المعايير   تعتمد  

  .)2005، فتحى( النشاط والدور الذي تقوم فيه الصناعات الصغيرة في التنمية الاقتصادية

  :معايير أخرى) 3.2.3

معѧѧايير أخѧѧرى غيѧѧر العمالѧѧة ورأس المѧѧال لتعريѧѧف المѧѧشروعات الѧѧصغيرة وفقѧѧاً للخѧѧصائص     يوجѧѧد 

 الѧسوق وأيѧضا هنѧاك معѧايير       تجاهاتاالوظيفية مثل نوع الإدارة أو التخصص أو أساليب الإنتاج أو           

 الѧѧصغيرة مѧѧن حيѧѧث تѧѧصنيعها وتكوينهѧѧا فيتحѧѧدد مفهѧѧوم الѧѧصناعات      أخѧѧرى تفѧѧرق بѧѧين الѧѧصناعات  

ن لأو،  علѧѧى معѧѧايير بѧѧين مѧѧا هѧѧو صѧѧناعات تقليديѧѧة حرفيѧѧة أو صѧѧغيرة حديثѧѧة        عتمѧѧادلاباالѧѧصغيرة 

مصطلح الصناعات الصغيرة يجمع نوعيات آثيرة من الأنشطة ذات الخصائص المѧشترآة آمѧا هѧو                

  .)2005، فتحي( في الصناعات الحرفية والورش والصناعات المنزلية
 المѧѧѧشروعات الѧѧѧصغيرة بأنهѧѧѧا هѧѧѧي   )7(تعѧѧѧرف منظمѧѧѧة الأمѧѧѧم المتحѧѧѧدة للتنميѧѧѧة الѧѧѧصناعية اليونيѧѧѧدو   

 50 إلѧى    10المشروعات التي يتكفل بكامل المسؤولية مالѧك واحѧد ويبلѧغ عѧدد العѧاملين فيهѧا مѧا بѧين                      

 عمѧѧال بالمѧѧشروعات 10قѧѧل مѧѧن أبينمѧѧا البنѧѧك الѧѧدولي يعتبѧѧر المѧѧشروعات التѧѧي يعمѧѧل فيهѧѧا    ، عامѧѧل

 بالمѧѧشروعات الѧѧصغيرة عѧѧاملاً 50 و10أمѧѧا المѧѧشروعات التѧѧي يعمѧѧل فيهѧѧا بѧѧين   ، المتناهيѧѧة الѧѧصغر

  . عامل تعرف بالمشروعات المتوسطة100 الى50بين  وبالنسبة للمنظمات التي توظف ما

أن المعѧѧايير المѧѧستخدمة لتحديѧѧد المѧѧشروعات الѧѧصغيرة تختلѧѧف مѧѧن دولѧѧة يتبѧѧين بѧѧ مѧѧن خѧѧلال الѧѧسابق 

النمو التي بلغتها،    ومراحل   قتصاديةلاالأخرى وتعتمد بشكل أساسي على إمكانيات الدولة وظروفها         

 صغيرة أو متوسѧطة  عتبارهااوبالتالي فالمشروعات التي تعتبر آبيرة الحجم في الدولة النامية يمكن       

  .)2005 ،الصوراني وآخرون( الحجم في الدول المتقدمة

 الأولي علѧى  بالدرجة يعتمد الصغيرة الصناعات  فقد بين بأن تعريفالفلسطيني الإحصاء جهازأما 

 مѧن   يعتبѧر عѧاملاً  4 حتѧى  صѧفر  مѧن  تѧشغل  التѧي  المنѧشآت  الواحѧدة،  المنѧشأة  فѧي  ينالعѧامل  عѧدد 

                                                 
والذي يعتبر مѧن أحѧد المعѧايير الكميѧة للتميѧز            ، يوجد دول أخرى تستخدم حجم رأس المال لتعريف المشروع الصغيرة         ) 6

 المѧѧشروعات الѧѧصغيرة بѧѧين الѧѧصناعات الكبيѧѧرة والѧѧصغيرة ولكѧѧن يؤخѧѧذ علѧѧى هѧѧذا المعيѧѧار أنѧѧة لا يѧѧصلح بمفѧѧردة لتعريѧѧف 
للمقارنة بين الصناعات المماثلة في الدول لان هناك اختلاف في قيمة العملات من دولة إلى أخѧرى بالإضѧافة إلѧى وجѧود                       

  . في معدلات التضخم والأسعار والحالة الاقتصاديةختلافا
ردن، لأالمتوسѧطة فѧي ا  نشاء وتطوير المؤسسات الѧصغيرة و إ ، ورقة عمل حول)1996 (خرونوآرة،  رياض الصراي ) 7
 -6-2يطاليѧا،  إنشاء وتطوير المؤسسات الѧصغيرة والمتوسѧطة فѧي البلѧدان العربيѧة والمتوسѧطية، منظمѧة العمѧل الدوليѧة،                     إ

1996.  
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 تعتبѧر مѧن الѧصناعات     عѧاملاً 19إلѧى   5 مѧن  تѧشغل  التѧي  والمنѧشآت  جѧداً،  الѧصغيرة  المѧشروعات 

، جهѧاز الإحѧصاء الفلѧسطيني   (  تعتبѧر مѧن المѧشاريع المتوسѧطة     عѧاملاً 49 إلѧى   20الصغيرة، أما من    

2004(.   

يعمѧل فيهѧا أقѧل مѧن مائѧة      مصنعة ومنشأة آل بأنها تشمل رس الصناعات الصغيرة عرف ستالي ومو 

، الحѧѧرف المنزليѧѧة(الѧѧسلع التѧѧي يѧѧتم تѧѧصنيعها بالمѧѧصانع وغيѧѧر المѧѧصانع  آѧѧل ويѧѧشمل ذلѧѧك ، شѧѧخص

أيѧضا المنѧشآت التѧي تعمѧل        و،  أخѧرى  والمؤسسات التقليدية والحديثة مѧن ناحيѧة         ،)ومحلات الحرفيين 

  ).Migdad  ،1999( "المناطق الحضرية والريفيةم الآلي في بالنظام اليدوي والنظا

 التѧѧي توظѧѧف أقѧѧل مѧѧن مائѧѧة المѧѧصانع أو الوحѧѧداتبأنهѧѧا " الѧѧصناعات الѧѧصغيرة عѧѧرف  ريونѧѧدياأأمѧѧا 

   (Migdad, 1999). "وبية هنديةر 5000,00 شخص ورأس مالها لا يتجاوز

  :أهمية الصناعات الصغيرة) 3.3
 التنميѧѧة فѧѧي أساسѧѧيا ومحرآѧѧاً الѧѧوطني قتѧѧصادلال الفقѧѧري مѧѧودالع تعتبѧѧر المѧѧشروعات الѧѧصغيرة

ساسѧي لنقѧل    لأساسѧي للѧصناعات الكبيѧرة والمحѧرك ا        لأ فهي تعتبر المساند ا    ،جتماعيةلاوا الاقتصادية

  :يمكن تقسم أهمية الصناعات الصغيرة إلى  وبذلك، التكنولوجيا

  : للصناعات الصغيرةقتصاديةلااالأهمية ) 3.3.1

فهѧѧي تعمѧѧل علѧѧى ،  المѧѧوارد والخامѧѧات المحليѧѧةسѧѧتغلاللاات الѧѧصغيرة وسѧѧيلة جديѧѧدة  الѧѧصناع تعتبѧѧر

إشباع الرغبات المحلية فنجد أن أهمية تلك الصناعات تتفاوت بين الدول تبعا لمرحلѧة التѧصنيع التѧي       

 منѧشأه   271,192 المنشآت الصغيرة في الولايات المتحѧدة حѧوالي          توصلت إليها آل دولة فمثلا بلغ     

من % 26 عاملا ويشكلون نسبة  4,158081من إجمالي المنشآت الإنتاجية وتوظف      % 90ما نسبة   

 المنشات الصناعية الصغيرة التي يعمل بهѧا     بلغتأما في اليابان    ، إجمالي العاملين بالقطاع الصناعي   

مѧن  % 73,5من إجمѧالي المنѧشات ونѧسبة العѧاملين فيهѧا حѧوالي              % 94.6 حوالي   ا موظف 30اقل من   

 حѧѧوالي 1975وفѧѧي الهنѧѧد فقѧѧد بلѧѧغ عѧѧدد المنѧѧشات فѧѧي عѧѧام ، ملين فѧѧي القطѧѧاع الѧѧصناعيمجمѧѧوع العѧѧا

 منѧѧشأه فѧѧي ذلѧѧك   100,000 والتѧѧي بلѧѧغ عѧѧددها حѧѧوالي   1965 منѧѧشأه مقارنѧѧة بعѧѧد العѧѧام   500,000

من إجمالي قيمة الإنتѧاج فѧي القطѧاع الѧصناعي           % 40حيث أن تلك المشروعات تشكل نسبة       ، الوقت

 وتѧشكل   148,929وبلѧغ عѧدد تلѧك المنѧشآت فѧي مѧصر حѧوالي               ، خص مليѧون شѧ    590والذي يوظف   

  :)2005، فتحي( من إجمالي المنشآت الصناعية وتكمن أهمية تلك المشاريع في التالي% 99نسبة 
  : المساهمة في زيادة الناتج الإجمالي)3.3.1.1

 فѧي  القѧومي  المѧستوى   علѧى سѧواءً  قتѧصادية لاا التنميѧة  في الصغيرة بشكل آبير  المشروعاتتساهم 

 حѧوالي  إلѧى  يѧصل  فѧي بريطانيѧا   المشروعات تلك عدد أن نجد فمثلا النامية، الدول أو الكبيرة الدول

 المبيعѧات  إجمѧالي  مѧن   %50حѧوالي   2000 عѧام  خѧلال  مبيعاتهѧا  نѧسبة  بلغѧت  مѧشروع  مليѧون  3.7
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 مѧن   %51 بحѧوالي  الѧصغيرة  المѧشروعات  سѧاهمت  الأمريكيѧة  المتحѧدة   وفѧي الولايѧات   المѧسجلة 

  .)2006، جزرأبو(ي المحل الناتج إجمالي

  :تخفيض حجم البطالة) 3.3.1.2
 علѧѧى عѧѧدم قѧѧدرة الѧѧصناعات قتѧѧصاديينلااجمѧѧع أتعѧѧاني معظѧѧم الѧѧبلاد الناميѧѧة مѧѧن مѧѧشكلة البطالѧѧة وقѧѧد 

 البطالة المنتشرة فѧي المجتمعѧات الناميѧة أو المتقدمѧة     متصاصلاالكبيرة في توفير فرص عمل آافية    

تѧساهم   فهѧي  البطالѧة  من إحدى الوسائل لمواجهة المشروعات الصغيرة ذلك تعتبروب، على حد سواء

  )2006، أبوجزر (جديدة للعاطلين عن العمل عمل فرص في إيجاد

 المتحѧدة   الولايѧات  وفي فرص للعمل% 56 ففي بريطانيا نجد أن الصناعات الصغيرة توفر حوالي 

 لك فѧي الѧصين  من فرص للعمѧل وآѧذ  % 75قارب لصناعات تساهم في توفير ما ي   االأمريكية نجد أن    

  .)2006، بوجزرأ(

أشارت إحدى دراسات البنك الدولي إلى الصناعات الѧصغيرة يمكنهѧا أن تѧوفر وظѧائف لنمѧو نѧصف                

العاملين في الصناعات التحويلية خاصا الدول النامية المتقدمة لكونها تتميز بإتباع أسلوب آثيف فѧي            

 واحѧدة فѧي الѧصناعات الكبيѧرة يمكѧن أن تѧوفر ثلاثѧة فѧرص فѧي                     أن تكلفѧة فرصѧة عمѧل       حيث، العمل

  .)2005، فتحي( الصناعات الصغيرة
  :المساهمة في زيادة الصادرات) 3.3.1.3

حيѧث أن معظѧم   ،  في تحقيѧق التѧوازن الإقليمѧي لعمليѧة التنميѧة      هاماًتلعب الصناعات الصغيرة دوراً   

والذي يمكѧن مواجهتѧه بزيѧادة الѧصادرات     ، تجاريالدول النامية تعاني من وجود عجز في الميزان ال      

وتشير تجارب العديد من الدول أهمية منتجات       ، ض الواردات يإلى الدول المجاورة والعمل على تخف     

% 51.8الصناعات الصغيرة ففي اليابان وصلت نسبة مساهمه تلك الѧصناعات فѧي الѧصادرات إلѧى         

  .)2005، يفتح( 1992عام % 55 وفي الهند حوالي 1991عام 
  : للصناعات الصغيرةجتماعيةالاالأهمية ) 3.3.2

 للمѧѧشروعات الѧѧصغيرة تكمѧѧن فѧѧي أنهѧѧا تلبѧѧي رغبѧѧات الأفѧѧراد وتѧѧساعد علѧѧى  جتماعيѧѧةلااإن الأهميѧѧة  

مѧساهمة فѧي    للتحقيق طموحاتهم ورفع مѧستوى المعيѧشة، بمѧا يѧساهم فѧي تѧوفير فѧرص عمѧل إضѧافة                      

 الѧذاتي فѧي آثيѧر مѧن الѧسلع           آتفѧاء لاا وبالتالي تحقيѧق     عيةجتمالاواتقديم الخدمات الإنتاجية والإدارية     

الѧصوراني  :( بالمشاريع الѧصغيرة يمكѧن تحقيѧق الأهѧداف التاليѧة           هتماملااوفي ظل زيادة    ، والخدمات

  )2005، وآخرون

، وبالتѧالي  سѧتمرار اب قوة العمل المتدفقѧة إلѧى سѧوق العمѧل           ستيعاباتساهم الصناعات الصغيرة في      •

  .طالةالحد من مشكلة الب
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 المѧوارد الطبيعيѧة   سѧتغلال اوحلي من خلال زيادة القيمة المضافة فѧي ظѧل تطѧوير      متعزيز الناتج ال   •

 .والبشرية المحلية في المشروعات الوطنية

 آتفѧاء لاا وتزيѧد مѧن درجѧة        ي المجتمع المحلѧ   حتياجاتاتوفير العديد من السلع والخدمات التي تلبي         •

 .الذاتي

بشرية فѧي الѧصناعات التقنيѧة والبرمجيѧات التѧي تعتمѧد أساسѧاً علѧى                  المهارات والقدرات ال   ستثمارا •

 .جتماعيلاا ستقرارلالالمعرفة والمهارة وأيضا تعتبر عامل أساسي 

 مѧѧن خѧѧلال التفاعѧѧل المѧѧستمر بѧѧين أصѧѧحاب المѧѧشروعات    جتماعيѧѧةالا الѧѧروابطالعمѧѧل علѧѧى تقويѧѧة   •

 .الصغيرة وفئات المجتمع المختلفة

•   ѧѧوير إدارة المѧѧى تطѧѧل علѧѧل      العمѧѧروف العمѧѧع ظѧѧف مѧѧى التكيѧѧدرة علѧѧوفير القѧѧصغيرة وتѧѧشاريع ال

 . الظروفهذه مع ءمتتلاالمحيطة، مع تبني سياسات جديدة 

  :المتقدّمة الدول في الصغيرة المنشآت أهمية) 3.3.3

 نهاية حتى قتصادلاا رجال هتمام امحور الصغيرة المنشآت منذ منتصف القرن الثامن عشر ظلّت  

 التѧي  قتѧصادية لاا التطѧورات  ولكѧن  الأسواق المنافسة في بسيادة هارتباطلا نظراً عشر التاسع القرن

 نتѧشرت  احيѧث  المنѧشأة،  حجѧم  أدت إلѧى تغييѧر النظѧر فѧي     العѧشرين  القѧرن  منѧذ مطلѧع   العѧالم  شѧهدها 

 المنѧشآت  ساعديѧ  ممѧا  آبيѧرة،  بدرجѧة  المѧال  رأس أسѧواق  ونمѧت  المحѧدودة  المѧسئولية  الѧشرآات ذات 

، صѧقر ( آبيѧرة  إنتاجيѧة  وحѧدات  وإقامѧة  للتوسѧع  جديѧدة  تمويليѧة  مѧصادر  علѧى  ولالحѧص  علѧى  العاملة

2004(.  

 تحوّلѧت  الѧسبعينيات  حلѧول عقѧد    ومѧع ،الثانيѧة  العالميѧة  الحرب بعد الكبيرة بالمنشآت هتماملاا ستمرا

 المعاهѧد  بعѧض  وتѧم تأسѧيس   لهѧا  المؤيѧّدة  الكتابѧات  تظهѧر  وبѧدأت  الѧصغيرة  المنѧشآت  لѧصالح  النظѧرة 

 إلѧى  المتقدّمѧة  الѧصناعية  الѧدول  دفعѧت  التѧي  الأسѧباب  أهѧم  لنѧشاطاتها، ومѧن   الداعمة الخدمات لتوفير

  )2004، صقر(: يلي ما الصغيرة الاهتمام بالمنشآت إعادة

 الملحѧوظ  التوسѧع  أن تبѧيّن  فقѧد  التجديѧد  مجѧال  فѧي  الѧصغيرة  المنѧشآت  تلعبѧه  الѧذي  المتزايد الدور   •

 فѧتح فѧي  و الإنتѧاج  أسѧاليب  فѧي  بتكѧارات الاوليѧد   يكѧن  لѧم  ةالماضѧي  الفتѧرة  فѧي  الكبيѧرة  للمشروعات

 ذات فѧي  محلهѧا  والإحѧلال  قائمة أخرى لمنشآت الدمج محصّلة عمليات ما آان بقدر جديدة أسواق

 ،بتكارلاوا التجديد مجال في آبيراً دوراً الصغيرة المنشآت تلعب المنتجات، بينما وبنفس الأسواق

  .نهائيةال والخدمات بالنسبة للسلع خاصة

 معدل  نخفاضاو الكفاءة الإنتاجية في المشاريع الكبيرة بسبب سرعة التطور التكنولوجي           نخفاضا •

 مقارنѧѧة بѧѧالواردات وأيѧѧضا   ي تكلفѧѧة الإنتѧѧاج المحلѧѧ رتفѧѧاعاتѧѧشغيل الطاقѧѧة الإنتاجيѧѧة ممѧѧا أدى إلѧѧى    
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 إنتѧاج   بمقتѧضاها قتѧصاديا ا الممكѧن  مѧن  أصѧبح  والتѧي  صѧغيرة  دفعѧات  علѧى  الإنتѧاج  طريقة نتشارا

  .المستهلكين وأذواق يتوافق بما ستهلاآيةلاا السلع من صغيرة آميات

  :يجابيات وسلبيات الصناعات الصغيرةإ) 3.4
وهѧѧي  هامѧѧة للمѧѧشروعات الѧѧصغيرة   وسѧѧلبياتأن هنѧѧاك عѧѧدة ميѧѧزات  المختلفѧѧة الدراسѧѧات تؤآѧѧد  

  ):2007، الحوات(آالتالي

  :يجابيات الصناعات الصغيرةإ) 3.4.1

  :التالي الصناعات الصغيرة في يجابياتإحصر يمكن   

 أن آما ،المصارف قبل من تمويلها بالإضافة إلى سهولة الصغيرة الصناعات هذه إدارة  سهولة •

 إنѧشاء تلѧك الѧصناعات    وأيѧضا إمكانيѧة  ، الكبيرة المشروعات من بكثير أقل فيها المخاطرة عنصر

 بѧين الأفѧراد   جتمѧاعي لاا التكامѧل  درجѧة  نتزيد م فهي وبالتالي قرابة، أو عائلي إطار في الصغيرة

 .)2007، الحوات(

 نطاق في الصغير حيث أنة يمكن إنشاء المشروع على المستوى المحلي، التنمية  فيالمساهمة  •

 فѧي  واضѧحة  الصغير تكون المشروع آثار وبالتالي الريفية في المناطق أو المدينة، في حي سكني

 .)2007، الحوات (والاقتصادي جتماعيلاا النسيج

 وعلѧى عكѧس المѧشاريع    ةالѧصغير  المѧشروعات  لتأسѧيس  والقانونيѧة  الإداريѧة  الإجراءات سهولة  •

ومѧن أهѧم   ، والقانونيѧة للتѧرخيص   الإداريѧة  الإجѧراءات  مѧن  طويلѧة  سلѧسلة  تتطلѧب  التѧي  ةريѧ الكب

 الفكѧѧر فѧѧي هѧѧو أن هѧѧذا المفهѧѧوم يعتبѧѧر حѧѧديثا ، الѧѧصغيرة المѧѧشروعات الѧѧصعوبات التѧѧي تواجѧѧه

 مѧن  النѧوع  لهѧذا  يميل لا العربي ن العقللأالدول العربية وذلك  وفي النامية، في الدول يقتصادلاا

علѧى   عتمادلاا العربي قتصاديلاا التخطيط عتادا الأخيرة سنة الخمسين خلال ،رالصغي ستثمارلاا

 فѧي  أيضًا التفكيѧر  عتاداو سواء، حد على والكبيرة الصغيرة المشروعات يمول الذي العام القطاع

فѧي الفوائѧد    دون التفكيѧر  التجاريѧة  والمبѧادلات  العقѧارات  مثѧل  الربح سريعة الصغيرة المشروعات

 التѧѧي يمكѧѧن أن توفرهѧѧا الѧѧصناعات الѧѧصغيرة فѧѧي الحѧѧد مѧѧن مѧѧشكلة البطالѧѧة وزيѧѧادة النѧѧاتج المحلѧѧى   

  ):2007، الحوات(

  :سلبيات الصناعات الصغيرة) 3.4.2

  :تاليال الصناعات الصغيرة في سلبيات تنحصر    

 العلѧم  غيѧاب ل المѧشروعات الѧصغيرة،   وإدارة بإنѧشاء  المتعلقѧة  الѧنقص فѧي خبѧرات الإدارة     •

 معظѧم الѧبلاد   فѧي  المهنѧي  والتكوين الجامعية المناهج من المجال هذا في المتخصصة والمعرفة 

 المѧشروعات  إدخѧال  ومѧصر فقѧد تѧم     تѧونس والأردن  مثѧل  بعѧض الѧدول   سѧتثناء اب العربيѧة، 

، الجѧامعي  التعلѧيم  فѧي  والتجѧارة  قتѧصاد لاا آليѧات  فѧي منѧاهج   والمتوسѧطة  غيرةالѧص  قتѧصادية لاا
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 الفكѧر  فѧي  الجديѧد  التخѧصص  هѧذا  حѧول  بحѧوث  معلومѧات ومراآѧز   قاعѧدة  إنѧشاء بالإضѧافة إلѧى   

 .)2007، الحوات (قتصاديالا

 هѧذا و  الѧسلع المѧستوردة مѧن الѧدول المجѧاورة،      في منافѧسة  الصغيرة المشروعات قدرة  ضعف •

 العربيѧة  الѧبلاد  فѧي  الصغيرة المشروعات هذهلحماية  وقانونية علمية أساليب في لتفكيرا يتطلب

 .)2007، الحوات( لاقتصاديةا والمنافسة العمل قادرة على وتصبح تنمو أن إلى ودعمها

  : المنشآت الصغيرةتواجه التي لآاالمش) 3.5
 الداخلية  المعوقاتقسم الأول يشمل     المنشآت الصغيرة إلى قسمين ال     تواجه التي   اآليمكن تقسيم المش  

القѧسم  أمѧا   ، اليѧة والمѧوارد البѧشرية     المتعلقة بالمنشأة مثل النواحي الماليѧة والتنظيميѧة والتѧسويقية والم          

 المعوقѧѧاتويمكѧѧن تلخѧѧيص ،  الخارجيѧѧة والتѧѧي لا يمكѧѧن للمنѧѧشأة الѧѧتحكم فيهѧѧا المعوقѧѧاتالثѧѧاني يѧѧشمل 

، مѧؤتمر العمѧل العربѧي    ( إلѧى تلѧك الѧصناعات الѧصغيرة       الداخلية والخارجية التي تعيѧق تقѧدم وتطѧور          

2008( )8(.  

  : الداخلية المعوقات )3.5.1

  :إلىالعناصر التي يمكن للمنشأة التحكم بها تنحصر المعوقات الداخلية في 

  : المالية المعوقات) 3.5.1.1

المخѧزون، تحليѧل   تتعلق في إعداد الخطѧط والتنبѧؤات الماليѧة، إدارة الأمѧوال وإدارة حѧسابات القѧبض و                

  )2008، مؤتمر العمل العربي(  هامش الربحنخفاضاالبيانات المالية، بالإضافة إلى 

  : عدم القدرة على إعداد الخطط والتنبؤات المالية -1

 حتياجѧات لاا رئيѧسياً فѧي تحديѧد         الأصول تمثل محѧوراً    حتياجاتاوإن التنبؤات الخاصة بحجم المبيعات      

ѧѧصغير حيѧѧشروع الѧѧة للمѧѧة  الماليѧѧؤات الدقيقѧѧداد التنبѧѧى إعѧѧصغير علѧѧشروع الѧѧدرة إدارة المѧѧدم قѧѧث أن ع

لأنشطة المشروع خلال مراحل التشغيل يمكن أن تؤدى إلى تعرض المشروع إلى عقبات وصѧعوبات               

نتيجѧѧة عѧѧدم تѧѧوافر المѧѧوارد الماليѧѧة اللازمѧѧة لتمويѧѧل تلѧѧك الأنѧѧشطة فѧѧضلاً عѧѧن إمكانيѧѧة اخѧѧتلاف توقيѧѧت   

  .)2008، مؤتمر العمل العربي (عن توقيت الحاجة الفعلية إليهال  الأمواهذهالحصول على 

  

                                                 
 عودة النور عبد) 1 ،)2008فبراير (أعمال الدورة الخامسة والثلاثين لمؤتمر العمل العربي ، مؤتمر العمل العربي) 8

مѧن   آشѧو  محمѧد )4، البحѧرين  مѧن  الѧدين  زيѧن  محمѧد  حسن ) 3، الإمارات من مطر خميس خليفة) 2 ،الأردن من حبايبة
 حѧسن ) 8، الѧسعودية مѧن   الفѧايز  على بن محمد) 7، من الجزائر أيدير عيسات) 6، من تونس شوبة سامية ) 5، تونس
 مѧن  الجاسѧم  أحمѧد  لعقيѧ ) 11، مѧن فلѧسطين   إبѧراهيم  حيѧدر ) 10،  مѧن سѧوريا   طѧه  وجيѧه ) 9، من الѧسودان  على محمد

، نѧѧѧسخة إلكترونيѧѧѧة ، مѧѧѧن مѧѧѧصر  أحمѧѧѧد محمѧѧѧد سѧѧѧعد) 13، مѧѧѧن ليبيѧѧѧا  جلѧѧѧود أحمѧѧѧد سѧѧѧالم) 12، الكويѧѧѧت
http://www.alolabor.org/nArabLabor/index.php?option=com_content&task=categor

y&sectionid=19&id=89&Itemid=67 ، 2007شرم الشيخ، مارس  
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  : محدودية رأس المال المستثمر ضمن الإمكانيات العائلية في أغلب الأحيان-2

معظѧѧم المѧѧشروعات الѧѧصغيرة يѧѧتم إنѧѧشاؤها فѧѧي إطѧѧار عѧѧائلي وذلѧѧك بتوظيѧѧف المѧѧدخرات العائليѧѧة أو         

 المدخرات فѧي  هذهابه عائداً أفضل من توظيف الشخصية في مشروع إنتاجي يتوقع أن يدر على أصح        

 تواجѧه ويعتبر الجانب المالي من أآبر المشكلات التѧي  ، البنوك أو السندات الحكومية أو غير الحكومية      

المشروعات الصغيرة حيث أن نقص السيولة المالية تعتبѧر مѧن المѧشاآل الأساسѧية التѧي تѧؤدى ظهѧور                  

  .)2006، أبوجزر ( الأولىالأنشطة في مراحلها هذهم مشاآل في معظ

  :مشاآل التمويل بالقروض  -3

 تكلفѧة  رتفѧاع او ئتمѧان لاا نѧسبة مخѧاطر   رتفѧاع اوبسبب الأوضѧاع الغيѧر مѧستقرة للѧصناعات الѧصغيرة،            

 علѧѧى درجѧѧة عاليѧѧة مѧѧن    قتراضلابѧѧاأصѧѧبحت عمليѧѧة التوسѧѧع فѧѧي التمويѧѧل     ، الحѧѧصول علѧѧى قѧѧروض  

 عѧدم قѧدرة المѧشروع     حتمѧالات اللمѧشروع وزيѧادة     المخاطرة والتي تتمثل فѧي إضѧعاف المرآѧز المѧالي            

 المترتبة والتي تشمل الفوائѧد الѧسنوية إلѧى جانѧب قيѧام الѧدائنين بفѧرض شѧروط                    لتزاماتلاباعلى الوفاء   

قاسѧѧية علѧѧى المѧѧشروعات الѧѧصغيرة للمحافظѧѧة علѧѧى أمѧѧوالهم وتجѧѧدر الإشѧѧارة إلѧѧى أن البنѧѧوك التجاريѧѧة   

 درجѧة المخѧاطرة المѧصرفية       رتفѧاع ا والمتوسѧطة بѧسبب      تتجنب تѧوفير التمويѧل للمѧشروعات الѧصغيرة        

 المؤسѧѧѧسات علѧѧѧى تقѧѧѧديم هѧѧѧذهالمرتبطѧѧѧة بѧѧѧإقراض المؤسѧѧѧسات الѧѧѧصغيرة  بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى عѧѧѧدم قѧѧѧدرة  

     ѧذلك فѧشار       إالضمانات التقليدية وبѧل المѧه لتمويѧوك تتجѧك البنѧشكل   ن تلѧرة بѧن  أيع الكبيѧر مѧشاريع آبѧالم  

  .)2006، نوفل( رةالصغي

  :الإدارية المعوقات )3.5.1.2

 الإدارة نمѧط  أن يتضح ة وعليهإغلاق عملة أو ستمرارلاتعتبر الإدارة في المشاريع الصغيرة الأساس 

 وتقسيم الوظيفي التخصّص بمفاهيم تأخذ الحديثة التي الإدارة أنماط عن تماماً المنشآت يختلف تلك في

، المتطورة العلمية الإدارة نظم من وغيرها  القراراتتخاذا في واللامرآزية السلطات العمل وتفويض

حيث أن نجاح المشروع يتوقف بالدرجة الأولѧى علѧى مѧدير المѧشروع الѧذي يجѧب عليѧة القيѧام بوضѧع                        

ويمكѧѧن حѧѧصر  ،  والتطѧѧوير والتنويѧѧع بتكѧѧارلاان تكѧѧون لديѧѧة قѧѧدرة علѧѧى   أالأهѧѧداف وتوجيѧѧه العѧѧاملين و 

  :)2004، صقر( تاليإلى التؤدي إلى فشل وإغلاق المشروع المعوقات الإدارية التي 

 أصحاب الصناعات الصغيرة ليس لѧديهم الخبѧرات الكافيѧة ولا القѧدرة علѧى إدارة مختلѧف الأنѧشطة           -1

في المشروع وبذلك فإن عدم قدرة صاحب المشروع على القيام بوظѧائف التخطѧيط والتنظѧيم والرقابѧة                  

ة أساليب الرقابة المتبعة وعѧدم      بالإضافة إلى غياب التنسيق بين الإدارات وعدم فعالي       ، بصورة متكاملة 

  . القرار الصحيحتخاذاالقدرة على 
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  ففي معظم الأحيѧان نجѧد أن صѧاحب العمѧل           هسلطات عدم رغبة صاحب العمل في تفويض جزء من          -2

لا يتناسѧب مѧع المراحѧل    وهѧذا  يتولى إدارة المشروع بمفردة ليحقق مزايا الجمع بѧين الملكيѧة والإدارة،       

  .روعالمختلفة من عمر المش

  : تسويقية معوقات) 3.5.1.3

 عملية التسويق لمنتجات المشروعات الصغيرة من العمليات المهمة والتѧي قѧد تكѧون أحѧد معوقѧات               نإ 

نجاح المشروع، فإذا لم يكѧن مѧدير المѧشروع لديѧة خبѧرة آافيѧة فѧي مجѧال التѧسويق، وأيѧضا علѧى علѧم                            

ن ذلѧك قѧد يѧؤدي إلѧى خѧروج        إفѧ ،  الѧشراء  بسلوك المستهلك وعلى علم بالعوامѧل المѧؤثرة علѧى قѧرارات           

  .المشروع الصغير من السوق

 يѧѧشجع دورههѧѧذا بѧѧ و تتميѧѧز بѧѧسهولة الѧѧدخول إليهѧѧاةن الأسѧѧواق التѧѧي تعمѧѧل فيهѧѧا المѧѧشروعات الѧѧصغيرإ

ممѧѧѧا يѧѧѧؤدى إلѧѧѧى تخفѧѧѧيض الحѧѧѧصة التѧѧѧسويقية   ،  الأسѧѧѧواقهѧѧѧذهلمѧѧѧستثمرين الѧѧѧدخول فѧѧѧي  الكثيѧѧѧر مѧѧѧن ا

   .منافسةللمشروعات القائمة وزيادة درجة ال

  :أسباب متعلقة بالموارد البشرية ) 3.5.1.4

التѧي تعتمѧد عليهѧا بѧشكل أساسѧي حيѧث أن             ، تعتبر الأيدي العاملة الأساس لنجاح المشروعات الصغيرة      

 والقادرة علѧى الحѧصول علѧى المعلومѧات بѧسهولة تعتبѧر               وإدارياً عدم توفر الأيدي العاملة المدربة فنياً     

  .)2007، الحوات ( المشروعات الصغيرة والمتوسطةمراريةستاو تنمية معوقاتمن ضمن 

   : الخارجيةلمعوقاتا) 3.5.2

عبارة عن مجموعة من العوامѧل التѧي لا يمكѧن للمنظمѧة الѧتحكم فهѧا ولكنهѧا تѧؤثر علѧى أداء المѧشروع             

  : العواملهذه الطويل الأجل والقصير الأجل ومن أهم على المدى

  :الحكومية زةالأجه مع إجرائية معوقات) 3.5.2.1

 الدولة للصناعات الصغيرة مهمة وقد تѧؤثر علѧى          تقدمها التي   والخدمات والتسهيلات الإجراءات  تعتبر  

ن تعѧѧدد جهѧѧات الإشѧѧراف علѧѧى المنѧѧشآت   أحيѧѧث ، سѧѧتمرارلاوا نتѧѧشارلااقѧѧدرة المنѧѧشآت الѧѧصغيرة فѧѧي  

لѧѧك الѧѧصناعات، الѧѧصغيرة والمتوسѧѧطة يѧѧؤدى إلѧѧى تѧѧوزع المѧѧسئولية وضѧѧعف أداء الأجهѧѧزة المعاونѧѧة لت 

لتѧراخيص والمѧستندات    بالإضافة إلى بطء الإجراءات المتعلقة بالحصول على تراخيص بدء النشاط وا          

  .)2006، نوفل(  بأنشطة المشروعتباطالارالأخرى ذات 

لابѧد مѧن إعѧادة النظѧر فѧي التѧشريعات المنظمѧة لقطѧاع المنѧشآت الѧصغيرة، مѧن                يتبѧين بأنѧة     من الѧسابق    

 فѧي هѧذا القطѧاع، وتحѧسين مѧستوى الأداء والجѧودة              ستثمارلاالمساعدة على تشجيع    خلال توفير البيئة ا   

فالمشروعات الصغيرة تحتѧاج إلѧى تѧشريعات تقѧوم          ،  على توفير فرص العمل    هقدرتفي الإنتاج وزيادة    

  .على دعمها وتحفيزها أآثر من المشروعات المتوسطة والكبيرة
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  :جتماعيةلاا التأمينات معوقات) 3.5.2.2

لا  وقѧد  ،بالمنѧشأة  العѧاملين  علѧى جميѧع   التѧأمين  العمѧل  صѧاحب  على جتماعيةلاا التأمينات هيئة ترطتش 

 جتماعيѧة لاا التأمينѧات  مفهوم إدراك وعدم الوعي قصور بسبب ذلك بالصغيرة المنشآت  أصحابيهتم

 لآخѧر قѧد  دورانهѧا والѧبعض ا   وسѧرعة  العمالة ستقرارا لعدم أو التأمين تحمل أقساط في الرغبة عدم أو

 ممѧا  الكافيѧة  الѧسيولة  لѧديهم  تتѧوفّر  لѧم  إذا جتماعيѧة لاا للتأمينѧات  مستحقات عليهم من ما سداد يقصر في

  .)2004، صقر( عليهم جديدة أعباءً تضيف تأخير وفوائد دفع غرامات إلى يعرّضهم

  :الكهربائي التيار نقطاعا معوقات )3.5.2.3

 العمѧل  أثنѧاء   التيار بѧشكل متكѧرر  نقطاعا من الصغيرة تالمنشآ فيها توجد التي المناطق بعض تعانى 

 قصور مع قتصاديةلاا والأنشطة بالسكان المناطق المزدحمة في الكهرباء شبكات على الضغط بسبب

 بعيѧدة  جديدة مناطق في إنشاء تلك الصناعات بسبب أو والشبكات، والتجديد للمحطات الصيانة أعمال

 المنشأة فإن المشكلة، هذهمعالجة  إمكانية لعدم ونظراً، منتظمة رةبصو الكهرباء خدمة إليها تصل ولم

 الكهربѧائي،  التيѧار  نقطѧاع ا فتѧرات  فѧي  والإيѧراد  الإنتѧاج  نتيجѧة لѧنقص   مالية تتعرض لخسائر الصغيرة

في  خاصة النهائية، والمنتجات والخامات والآلات الأجهزة بعض تلف عن الناشئة عن الخسائر فضلاً

  .)2007، الحوات( والدوائية والكيماوية يةالغذائ الصناعات

  :فلسطين في واقع المنشآت الصغيرة) 3.6
 قتѧѧصاديةلاا معظѧѧم المѧѧشروعات نحѧѧصرتا الفلѧѧسطيني فقѧѧد قتѧѧصادلاانتيجѧѧة للѧѧسياسات التعѧѧسفية ضѧѧد  

 للعمѧل   ضѧطرت احيѧث   ،  الإسѧرائيلي فѧي المѧشاريع الѧصغيرة ذات الملكيѧة الفرديѧة             حتلاللااطول فترة   

  هامѧاً  رسمي وغير قانوني لتجاوز القوانين الضريبية التعسفية ورغم ذلك فإنها لعبѧت دوراً            بشكل غير   

، 1994 تѧѧسلم الѧѧسلطة لمѧѧسؤولياتها عѧѧام   ذومنѧѧ،  وتѧѧوفير فѧѧرص عمѧѧل  قتѧѧصاديةلاافѧѧي تحقيѧѧق التنميѧѧة  

 تحتياجѧا اومكانيѧات   لإ مهامها المدنية المختلفة ومن ضمنها بلورة رؤية تنموية فلسطينية وفقѧا             تباشر

  ).2005، الصوراني وآخرون (المجتمع الفلسطيني

 بلغѧѧت نѧѧسبة الأسѧѧر الفلѧѧسطينية فѧѧي قطѧѧاع غѧѧزة التѧѧي تعتمѧѧد علѧѧى المѧѧشاريع الأسѧѧرية      2000 عѧѧام فѧѧي

 قتѧصادية ا لخسائر  قتصاديةلاا، وتعرضت المشروعات    %25الصغيرة آمصدر رئيسي للدخل حوالي      

 أآثѧر   2002المختلفѧة فѧي فلѧسطين حتѧى منتѧصف            قتصاديةلااتقدر إجمالي الخسائر للأنشطة     فباهظة،  

 واقع المنشآت الصغيرة من خѧلال تѧشخيص حجѧم نѧشاطها             ستعراضايتم   وبذلك   ، مليار دولار  10من  

وهيكلها ودور الجهات المعنية بѧدعمها وتطويرهѧا، إضѧافة لرصѧد البيئѧة الداخليѧة والخارجيѧة المѧؤثرة                    

  ).2005، الصوراني وآخرون (على المنشآت الاقتصادية
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  :مفهوم المنشآت الصغيرة بفلسطين) 3.6.1

، فѧإن تحديѧد الحجѧم بغѧض النظѧر عѧن             ة الصغير اتيني وطني لتعريف المشروع   لا يوجد مفهوم فلسط    

 الѧذي تنتمѧي     قتѧصادي لاا الدولѧة والنѧشاط      ختلافابطبيعة المعيار المستخدم يعتبر مقياسا نسبي يختلف        

   ѧѧات وبѧѧه سياسѧدف توجيѧѧشآت، بهѧك المنѧѧه تلѧصغيرة  إليѧѧشروعات الѧة المѧѧدول لتنميѧصوراني  (رامج الѧѧال

  ).2005، وآخرون

 الѧوطني المѧشروعات حѧسب طبيعѧة         قتѧصاد لااتصنف الإدارة العامة للشرآات والتراخيص في وزارة        

 ستثمارلااعملها، وتصنف وزارة المالية المشروعات حسب الشرائح الضريبية، آما أن قانون تشجيع             

حسب فئات رأس المال والعمالة، والبلديات تجبѧي الرسѧوم ضѧمن معѧايير         متيازاتا يعطي   1998لعام  

 وزارة الѧصناعة الفلѧسطينية حѧددت لأغѧراض إحѧصائية تقѧسيمات للمѧشروعات                نأبѧ مختلفة، مع العلѧم     

  ).2005، الصوراني وآخرون (1997الصناعية حسب الملف الصناعي عام 

فلѧѧسطينية فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع المѧѧشروعات جهѧѧود المؤسѧѧسات الفѧѧي تѧѧشتت يلاحѧѧظ مѧѧن الѧѧسابق بѧѧأن هنѧѧاك 

 وفق طبيعة آل مؤسѧسة، بѧدون وجѧود جهѧة رسѧمية معنيѧة بمتابعѧة جميѧع القѧضايا المتعلقѧة               قتصاديةلاا

الѧصوراني   (بالمشروعات الѧصغيرة برؤيѧة موحѧدة تخѧدم تطѧور جميѧع فئѧات المѧشروعات الفلѧسطينية                  

  ).2005، وآخرون

  )2005، الصوراني وآخرون (:ىفي فلسطين إل الاقتصاديةلمشروعات ا تنقسم

  ). الجملة والتجزئة، الوآلاءةتجار(المشروعات التجارية  •

  ). صغيرة أو مهن وحرف صناعيةستهلاآيةاصناعات (المشروعات الصناعية  •

 للمѧرأة   جتمѧاعي لاوا قتѧصادي لااوالتي آان لها تѧأثير علѧى التطѧور          ،  الصغيرة النسائيةالمشاريع   •

 .ي المحلقتصادلااوعلى تنمية 

الحيازات الزراعية المملوآة للسكان المحليين بشكل متفاوت، إضافة لمهنة الصيد والتي تѧأثرت             •

 .بشكل آبير نتيجة للإجراءات الإسرائيلية التعسفية

المѧѧشروعات الѧѧصغيرة فѧѧي إطѧѧار المنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة الѧѧضفة والقطѧѧاع،  وهѧѧي مѧѧشاريع      •

 . الفلسطينيةبحاجة لمزيد من التطوير في إطار الخطة التنموية

المكاتب الخدماتية المختلفة ووآالات السياحة والتѧأمين وغيرهѧا، والخѧدمات           (المجالات الخدمية    •

 ).الفندقية، الخدمات الشخصية والنقل

  : وفئات العمالقتصاديلاا حسب النشاط قتصاديةلااهيكل المشروعات ) 3.6.2

منهѧا تعمѧل فѧي    % 29.2 منѧشأة، نѧسبة     109587 فѧي الأراضѧي الفلѧسطينية        قتصاديةلااتقدر المنشآت    

يبѧين فئѧات العѧاملين بالمنѧشآت        ) 3.1(والجدول رقم    تعمل بالضفة الغربية  % 70.7 ونسبة   قطاع غزة، 
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، الجهѧѧѧاز المرآѧѧѧزي للإحѧѧѧصاء الفلѧѧѧسطيني ( الѧѧѧصناعية بغѧѧѧزة والѧѧѧضفة وبѧѧѧاقي الأراضѧѧѧي الفلѧѧѧسطينية 

2008(.  
   بفلسطينقتصاديةلااشآت يوضح مجموع فئات العاملين في المن): 3.1( جدول رقم

    فئات حجم العمالة

  99 - 50   49 - 20  19- 10  9 – 5  4 - 1   المنطقةاسم

  

  المجموع

  32015  39  188  632  2246  28910  قطاع غزة

  77572  118  600  1595  5203  70056  الضفة الغربية

  109587  157  788  2227  7449  98966  المجموع

بواسطة  مستخلصةقام رالأ، 2007التعداد العام للمنشآت ، الفلسطينيالجهاز المرآزي للإحصاء : المصدر
  .من جداول التعداد العام للمنشآت العاملة في القطاع العام والخاص والأهلي بالضفة وغزةالباحث 

  
  : الصناعات الصغيرة بفلسطينهالمشاآل والمعوقات التي تواج) 3.6.3

لفѧة مѧن منطقѧة لأخѧرى ومѧن قطѧاع            ، قѧد تكѧون مخت      المѧشاآل   الصناعات الصغيرة مجموعة من    تواجه 

ѧѧدة    ، رلآخѧѧر موحѧѧشاآل تعتبѧѧض المѧѧاك بعѧѧن هنѧѧا تواج ولكѧѧارف عليهѧѧامتعѧѧصغيرة  ههѧѧشروعات الѧѧالم 

  . والمتوسطة

وبѧشكل عѧام     طبيعة المشاآل التي تتعرض لها المشروعات الصغيرة متداخلѧة مѧع بعѧضها الѧبعض              ن  إ 

حѧصر المعوقѧات التѧي      يمكѧن   وبالتѧالي   ، وقات خارجيѧة   المعوقات إلى معوقات داخلية ومع     هذهتنحصر  

  :إلىتواجه قطاع الصناعات الصغيرة في فلسطين 

 لتѧѧѧدمير الѧѧѧصناعات حѧѧѧتلاللاا التѧѧѧي تتبعهѧѧѧا دولѧѧѧة ةسѧѧѧرائيلية والѧѧѧسياسة الممنهجѧѧѧلإالمѧѧѧشاآل ا: ولاأ

   .الصغيرة

 تمثلѧت   12/6/2007 الإسرائيلي جملة مѧن الإجѧراءات ضѧد قطѧاع غѧزة بتѧاريخ                حتلالالا دولة اتخذت

 مشدد تمثل بإغلاق المعابر والمنافذ، وإلغاء الكѧود الجمرآѧي الخѧاص بقطѧاع               قتصاديابفرض حصار   

غزة ومنع رجال الأعمال الفلسطينيين مѧن التواصѧل مѧع نظѧرائهم فѧي الѧضفة الغربيѧة أو حتѧى التجѧار                        

، زمѧѧة للѧѧصناعة مѧѧواد الخѧѧام اللا  ومنѧѧع دخѧѧول  ،الإسѧѧرائيليين، ومѧѧنعهم مѧѧن الخѧѧروج للعѧѧالم الخѧѧارجي    

 والتѧѧصدير، ممѧѧا أدى إلѧѧى تѧѧدهور الوضѧѧع سѧѧتيرادالا وجѧѧه المعѧѧابر التجاريѧѧة فѧѧي بالإضѧѧافة إلѧѧى إغѧѧلاق

  .)9( قطاع غزة بصفة خاصةفي  في الأراضي الفلسطينية بصفة عامة وقتصاديلاا

 وبالتѧالي ، إسѧرائيل ية تѧستورد مѧواد الخѧام مѧن     مѧن المؤسѧسات الѧصناع   % 80 بѧأن مѧا يقѧارب        فقد تبѧين  

وعدم القدرة على تصدير المنتجات المعدنيѧة   عدم توفر المواد الخام    ل نهيارلابامهدد  صبح هذا القطاع    أ

إضافة إلى تدمير مئات المѧصانع والѧورش بѧشكل آامѧل فѧي       غلاق المعابر الحدودية،  إ ستمرارلانتيجة  

ف وتجريѧѧف  الإسѧѧرائيلية المѧѧستمرة مѧѧن قѧѧص عتѧѧداءاتالاالѧѧسنوات الماضѧѧية جѧѧراء قطѧѧاع غѧѧزة خѧѧلال 
                                                 

 الكامѧل جѧراء     نهيѧار لااالقطاع الصناعي في قطاع غزة على وشك        ، )2007 (ستشاراتلامرآز الزيتونة للدراسات وا   ) 9
   .بيروت، تقرير معلومات، الحصار والإغلاق الإسرائيليةسياسة 
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لقطѧاع الѧصناعات الѧصغيرة       الإسѧرائيلية يمكѧن حѧصر أهѧم المعوقѧات         و، للمنشآت الصناعية والهندسية  

  :) 10(في التالي

  :سياسة المعابر -1

حيѧث أن  الإسѧرائيلي   قتѧصاد لابا الفلѧسطيني  قتѧصاد لاا دمѧج سѧاس  أ علѧى  الإسѧرائيلية  الѧسياسة  قѧوم ت

تѧؤثر بѧشكل آبيѧر علѧى      أمنيѧة  أو  آانѧت إداريѧة  سѧواء  الإسѧرائيلية  المعѧابر  تفرضѧها  التѧي  التعقيѧدات 

  ).2000، خليفة(الصناعات الصغيرة 

للعديѧد مѧن التعقيѧدات المفروضѧة     يخѧضع  الإداري والأمنѧي المتبѧع علѧى المعѧابر الإسѧرائيلية          ن النظام   إ

 حѧѧال ففѧѧيعلѧѧى حرآѧѧة التجѧѧارة الخارجيѧѧة الفلѧѧسطينية، الأمѧѧر الѧѧذي يربѧѧك العمليѧѧة الإنتاجيѧѧة والتجاريѧѧة  

تبعهѧا  ي أرضѧيات فѧي المѧوانئ الإسѧرائيلية بأسѧعار عاليѧة و             سѧتئجار لا التاجر الفلسطيني    يضطرتأخير  ال

 إربѧاك  إلى يؤدي مما ،رعابتكاليف النقل المرتفعة بسبب تعدد مراحل النقل والتنزيل والتحميل على الم 

رة التنافѧѧسية للѧѧسلع  والإنتاجيѧѧة ويزيѧѧد مѧѧن تكѧѧاليف المعѧѧاملات التѧѧي تѧѧؤثر علѧѧى القѧѧد  سѧѧتثماريةلااالبيئѧѧة 

تѧشير نتѧائج الدراسѧة الميدانيѧة بѧأن مѧا يقѧارب        ، )11 (الفلسطينية وترفع مستوي الأسѧعار علѧى المѧستهلك       

  .غلاق المعابرإ بسبب تضررت المؤسسات الصناعية من% 88.2

  :يف النقللتكا رتفاعا -2 

مѧن  % 30آثѧر مѧن     لأتكاليف النقѧل والѧشحن للѧصادرات والѧواردات الفلѧسطينية بѧصورة عامѧة                تصل   

تكلفѧѧة الѧѧѧسلع المѧѧѧصدرة والمѧѧستوردة علѧѧѧى حѧѧѧد سѧѧواء آمѧѧѧا تعѧѧѧادل تكѧѧاليف النقѧѧѧل والѧѧѧشحن للمنتجѧѧѧات     

الأردن خѧرى مثѧل     لأ الѧدول ا   الفلسطينية أآثر مѧن أربعѧة أضѧعاف تكѧاليف النقѧل للمنتجѧات الѧسلعية فѧي                 

 تفرضها إسѧرائيل    حوالي ضعف تكاليف النقل في إسرائيل وذلك نتيجة للقيود والعوائق التي           و ،مصرو

على عدد ونوعية الشاحنات المѧسموح دخولهѧا علѧى المعѧابر سѧواء الداخليѧة مѧا بѧين محافظѧات الѧضفة                      

الغربيѧѧة وقطѧѧاع غѧѧزة مѧѧن جهѧѧة وإسѧѧرائيل مѧѧن جهѧѧة أخѧѧرى وخѧѧصوصا مѧѧع قطѧѧاع غѧѧزة، أو المعѧѧابر       

حيѧث  ،  لة من جهѧة والأردن ومѧصر وبѧاقي دو         الخارجية ما بين محافظات الضفة الغربية و قطاع غز        

 وتصاريح وتفتيش دقيق مما يѧنعكس       إجراءات متعددة من رسوم مرور     تواجه المنتجات الفلسطينية    أن

  . تكاليف النقلرتفاعاعلى 

  : الخارج من الكامل ستيرادالا على الصناعي القطاع واعتماد المحلية الموارد نقص  -3

راضي الفلѧسطينية  لأأن ا حيث ،صناعةلل الضرورية الخام مواد لىإ الفلسطينية الأراضي متفتقر معظ 

 ،الѧضرورية  المѧواد  مѧن  وغيرهѧا  والفحѧم  والѧنفط  الحديد مثلاللازمة للتصنيع  الخام موادتتوفر فيها  لا

  .)1994 ،هيئة تأليف(

                                                 
  .نتائج الدراسة الميدانية) 10
، نѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسخة الكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة، المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشروعات الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصغيرة واقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع وآفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاق، رامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي، مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراد) 11

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=202806 ،10 – 2 - 2010  
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 كميѧات ب شراءالѧ  إمكانيѧة  لعѧدم  الخѧام  دأسѧعار مѧوا   رتفѧاع ا مѧن  فѧي فلѧسطين   الصغيرة الصناعات تعاني

 مѧواد  فѧي  الѧنقص  نبѧأ ) 2003، مكحѧول  (وقѧد بينѧت دراسѧة   ، ةإسѧرائيلي  شѧرآات طريѧق   عن إلا آبيرة

 تعѧاني  لمشاريع اهذهمن %) 89(يقارب  حيث أن ما المشروعات، لجميع الرئيسية المشكلةهي الخام 

  .مشكلة النقص في مواد الخام من

 علѧى ي تعتمѧد بѧشكل أساسѧ    الѧصناعية  المنѧشآت  فѧإن معظѧم   والآلات بالمعѧدات  المتعلقѧة  المѧشاآل  أمѧا  

 علѧى  القيѧود  مѧن  تفѧرض العديѧد   الإسرائيلية حتلاللاا سلطاتحيث أن  الخارج، من المستوردة الآلات

  .)1995، تيم( من الخارج ةالصناعي الآلات ستيرادا

 الإسرائيلي، الحصار نتيجة آبير بشكل الصغيرة تأثرت الأعمال قطاع منشآت من %90 نسبتهإن ما 

 %42 ونѧسبة  إسѧرائيل  مѧن  مѧصدرها  الأعمѧال  منѧشآت  فѧي  خدمة المѧست تلآلاا مѧن  %45 نѧسبة  ومѧا 

 تجهѧت ا وقѧد  الѧصنع،  المحليѧة  والمعѧدات  للماآينѧات  المنѧشآت  هѧذه  تفتقѧر  إسѧرائيل، فيمѧا   عبر مستوردة

 الإسѧرائيلية  الѧسياسات  بѧسبب  الإسѧرائيلية  المѧصانع  مѧن  المѧستخدمة  الماآينѧات  المنѧشآت لѧشراء   بعض

تنѧافس   أن يمكѧن  التѧي  الѧصناعات  في وخصوصا الخارج من يناتالماآ شراء على تضيق الخناق التي

  .)37ص ، 2002، مقداد( الإسرائيلية المنتجات

  :المشاآل الداخليةثانيا 

  :تنحصر المشاآل الداخلية في التالي

  :البشري العنصر مشاآل متعلقة بتأهيل -1

 حѧوالي  وأن دومѧة مع تكѧون  تكѧاد  ختѧراع لاوا والتطѧوير  البحѧث  عمليѧة  فѧي  البѧشري  العنѧصر  ور د إن

 العѧاملين  أداء وتقيѧيم  التدريب أن حيث الإسرائيلية، الأراضي في تعمل المؤهلة العمل من قوة  40%

  .)71ص ، 2006، نوفل( الأمثل الأداء لمعرفة موجود غير الصناعات الصغيرة في

 لتطѧوير  ليѧه تأهي بعمѧل دورات تدريبيѧة و    لا يقومѧون   المنѧشآت ن معظѧم    من خلال نتائج الدراسة بأ    تبين  

  .الفنية الإدارية و تعاني من ضعف في المؤهلاتالمنشآت وأن معظم فرادلأوتنمية قدرات ا

 : التقنية الفنية والخبرة المعلومات في والنقص الخبرة مشاآل -2

مراآѧز   فѧي  أو الإسѧرائيلية  المѧصانع  فѧي  الѧذين تѧدربوا   المهѧرة  العمѧال  مѧن  نѧسبة  غѧزة  قطѧاع   يمتلѧك  

 الخبѧرات  فѧي  نقѧص  مѧن  يعѧاني  الѧصناعات الѧصغيرة   قطѧاع  أن إلا غѧزة،  طѧاع ق فѧي  المهنѧي  بالتѧدري 

نجѧد بѧأن   لكѧن  ، )1993، عكاشѧة ( والإنتѧاج  والتѧسويق  الѧصناعية  والهندسѧة  الإدارة فѧي  المتخصѧصة 

  .)2003، مكحول( المعلومات في والنقص الخبرة مشكلة منتعاني  الصغيرة المشاريع من 38.3%

مراآѧѧز وجѧѧود آفѧѧاءة فѧѧي  وعѧѧدم التكنولوجيѧѧافѧѧي الخبѧѧرة الكافيѧѧة يرجѧѧع هѧѧذا الѧѧضعف إلѧѧى عѧѧدم وجѧѧود  

 الجѧدوى  دراسѧة  فѧي  الѧضعف  إلѧى إضѧافة  ،  بقطѧاع الѧصناعات  العلاقѧة  ذات والѧشبكات  تالمعلومѧا 

 الѧذي  الأمѧر  هبتنفيѧذ  البѧدء  قبѧل  المѧشروع  فѧي  ضѧعف  والتѧي تѧؤدي إلѧى    ،الصغيرة الصناعية للمشاريع
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 الظѧروف  أو الѧسوق  لمتطلبѧات  ملائѧم  وغيѧر  ضѧعيف  نتѧاجي إ أو تѧسويقي  أو تمويلي موقف في يجعلها

  .الاقتصادية

  :والإدارة بالتسويق المتعلقة المشاآل -3

 هѧم  المنѧشآت  هѧذه  يمѧالك  لأن باليѧة،  تѧسويقية  وتقنيѧات  أسѧاليب  تѧستخدم المنѧشآت الѧصناعية بفلѧسطين    

 آلѧه  هѧذا  والتѧسويق،  جبالإدارة والإنتѧا  المتعلقة القرارات جميع وعن عنها، المسئولين المدراء أنفسهم

 الإنتѧاج  فѧي  ومعقѧدة  تكنولوجيا متقدمѧة  وسائل تستخدم التي والأجنبية الإسرائيلية المنتجات منافسة في

 بѧسبب  الخارجيѧة  ةأسѧواق  مѧن  الكثيѧر   الفلسطيني خѧسر الصناعي القطاعحيث أن ، قوالتسوي والتغليف

 تسويقية مصاعب خلق إلى أدى الذي رالأم الفلسطينية، والأراضي لإسرائيل العربية المقاطعة شمول

  ).1993، عكاشة (الصناعي للقطاع آثيرة

 أهѧم  ومѧن  الѧصغيرة  الѧصناعات  قطѧاع  تواجѧه  التѧي  الحقيقيѧة  المѧشاآل  من واحدة التسويق مشاآل تعتبر

 المنѧتج  بѧين  متوازنѧة  وغيѧر  متكافئѧة  غيѧر  والمنافѧسة  المحلѧي  للѧسوق  الѧصغير  الحجѧم  هѧو  المѧشاآل  هѧذه 

 أيѧة  أمѧام  الأجنبيѧة  الأسواق إغلاقإضافة إلى  السوق، في المتوفرة المحلية المنتجات ينوب الإسرائيلي

  .)1993، عكاشة (إسرائيل قبل من عليها المفروضة القيود بسبب محلية صناعية منتجات

، تعѧاني مѧن مѧشاآل التѧسويق     المجال نفس فيناعية التي تعمل الص المنشآت  عددازديادأن إضافة إلى 

) 2003، مكحѧول ( وقد بينت دراسة  ، ساسي في المشاريع الإنتاجية   أ المشاآل تبرز بشكل     ههذحيث أن   

  ).2003، مكحول (من مشكلة التسويق تعاني الإنتاجية المشاريع من% 21.6يقارب  بأن ما

 من أصحاب تلك المنѧشآت هѧم مѧن أصѧحاب الخبѧرة الإداريѧة بالمѧشروع                  %88.2 يقارب  بأن ما  تبين

تصرة على الأعمال الروتينية اليومية وهي موروثѧة مѧن الآبѧاء وأن هنѧاك ضѧعف         الخبرة مق  هذهوأن  

 : )12(لي  للطابع العائالمنشأةلى تبعية إيرجع ، المجالات الإداريةفي التسويق و

  :ثالثا المشاآل الخارجية

  :تنحصر المشاآل الخارجية في

  :العامة المؤسسات ودور الفلسطينية الوطنية للسلطة الغائب الدور -1

 ،الإجѧراءات  هѧذه  ختѧصار او لتوحيѧد  المعنيѧة  الѧدوائر  بѧين  التنѧسيق  وضѧعف  البيروقراطيѧة  فѧي  تتمثѧل  

 مѧن  إليѧه  يحتاج لما الصغيرة الصناعات لصالح الضريبية والإعفاءات ستثمارلاا في زالحواف وضعف

 عاتالѧصنا  نحѧو  المحليѧة  الѧسوق  أولويѧات  هيوج نظام وجود عدممع  الحالية، الظروف مةئلموا تعديل

 لѧدعم  التخصѧصية  والتعاونيѧات  الѧصناعية  والإرشѧادات  الخѧدمات  مراآѧز  دور غيѧاب  آذلك، الصغيرة

  .)13(الصغير الصناعات قطاع

                                                 
 .ةنتائج الدراسة الميداني) 12
 المهنѧدس  مجلѧة  للѧدخل القѧومي،   أساسѧياً  مѧصدراً  تمثѧل  والمتوسѧطة  الѧصغيرة  الѧصناعات  ،)1998(آѧرم   آرمѧول، ) 13

  .الأردن ، 65 العدد الأردني،
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 مѧن  قتراحѧات لاوا بالمعلومѧات  الѧصغيرة  الѧصناعات  قطѧاع  تزويѧد  خѧلال  مѧن  الحكومѧة  دور غيѧاب ن إ

 مѧن  العديѧد  وجѧود  إلѧى  ورهدبѧ  ىأد التنميѧة،  خطѧة  أو الѧصناعي  للقطѧاع  الѧشاملة  التنميѧة  خطѧة  خѧلال 

 الداخليѧة  المنافسة مشكلة  لظهورأدى مما إنتاجها، مجالات في المتشابهة الصغيرة الصناعية المنشآت

 التطور من نوع أي تحقيق على القدرة وعدم الحديثة، التكنولوجيا ستخداما على القدرة وعدم السلبية،

  .)1993، عكاشة( غزة قطاع في الصناعة لقطاع

  .  الكهرباءنقطاعامشاآل  -2

 المعانѧѧاة هѧѧذه التيѧѧار الكهربѧѧائي آѧѧل يѧѧوم وآѧѧان ل  نقطѧѧاعاعانѧѧاة قطѧѧاع الѧѧصناعة والتجѧѧارة مѧѧع   تتجѧѧدد م 

 وتجلѧت أهѧم المظѧاهر الѧسلبية لهѧذه الأزمѧة بѧالتلف        ، خطيѧرة علѧى قطѧاع الѧصناعة والتجѧارة        نعكاساتا

للتوقѧف المفѧاجئ للتيѧار    كي نتيجة بل بالتلف الميكاني، لكترونيةلإالمستمر في الآلات والمعدات خاصة ا    

  .)14(.الكهربائي

 التيѧار   نقطѧاع ا  حيѧث أن   ،يقѧاف العديѧد مѧن المѧصانع       إلѧى   إدى بѧشكل آبيѧر      أ التيار الكهربائي    انقطاعن  إ

من المنѧشآت تعѧاني مѧن       %) 70(يقارب   بأن ما تبين   فقد،  آبير على تنمية الصناعات    أثرالكهربائي له   

 التيѧار   نقطѧاع اتعѧاني مѧن     %) 25.5( وأن مѧا يقѧارب       ،قѧل أ أيѧام أو     10  التيار الكهربѧائي بمعѧدل     نقطاعا

 التيار الكهربѧائي يعتبѧر مѧن أهѧم          نقطاعاوبالتالي فإن    ، خلال الشهر الواحد    أيام 10الكهربائي أآثر من    

  )15(.بالإضافة إلى أنها تعتبر من أهم معوقات الإنتاج، المعوقات التي تؤثر على آفاءة المنشآت

  :ربية ودولية لتنمية المشروعات الصغيرة تجارب ع) 3.7
 علѧى إيجѧاد حلѧول    العمѧل  تحيث أن بعض تلك الѧدول حاولѧ  ،  البطالةكلةواجهت معظم دول العالم مش    

 بالإضѧѧافة إلѧѧى وضѧѧع بѧѧرامج ،لتلѧѧك المѧѧشكلة مѧѧن خѧѧلال وضѧѧع بѧѧرامج خاصѧѧة لمتابعѧѧة أوضѧѧاع البطالѧѧة 

ة، فهنѧاك بѧرامج تعتمѧد علѧى تѧشجيع التѧشغيل       خاصة لتشغيل العاطلين عن العمل والحد من تلك المشكل     

 وهѧي مرتبطѧة بنوعيѧة وطبيعѧة         ،ينلالذاتي للѧصناعات الѧصغيرة وبѧرامج تهѧدف إلѧى رفѧع آفѧاءة العѧام                

التعلѧѧيم ونتيجѧѧة إلѧѧى ذلѧѧك ظهѧѧرت العديѧѧد مѧѧن تجѧѧارب الѧѧدول لمواجѧѧه البطالѧѧة علѧѧى المѧѧستوى العربѧѧي       

  :والدولي والمحلي ومن أهم تلك التجارب

  

  

  

  

  

                                                 
نѧѧسخة ،  التيѧѧار الكهربѧѧائي علѧѧى قطѧѧاعي الѧѧصناعة والتجѧѧارةانقطѧѧاعالأثѧѧر المتوقѧѧع لأزمѧѧة ، وزارة الاقتѧѧصاد الѧѧوطني) 14
  http://www.mne.ps/ar/index.php?action=view&page=news&id=626 ،5 – 7 - 2010، لكترونيةإ

  .نتائج الدراسة الميدانية) 15
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  :)2008، مؤتمر العمل العربي( تجربة اليابان) 3.7.1 

 حيѧث أن المѧشروعات الكبيѧرة        ، علѧى المѧشروعات الѧصغيرة      بالاعتمادنهضتها الصناعية   اليابان  بنت   

 ومѧن هنѧا بѧدأ الاهتمѧام بالѧصناعات الѧصغيرة حيѧث           )16(ما هѧي إلا تجميѧع لإنتѧاج الѧصناعات الѧصغيرة           

   .من الأيدي العاملة% 70شغل حوالي بان وتمن عدد المشروعات باليا% 99.7تمثل حوالي 

 أول خطوة قامت بهѧا اليابѧان لتѧشجيع وتنميѧة الѧصناعات الѧصغيرة والمتوسѧطة هѧي وضѧع تعريѧف                إن

واضح ومحدد للمنѧشآت الѧصغيرة والمتوسѧطة، آمѧا نظѧم القѧانون الإعفѧاءات مѧن الѧضرائب والرسѧوم                      

يرة والمتوسѧѧطة مѧѧن خѧѧلال تѧѧسويق   ووضѧѧع القواعѧѧد والѧѧنظم لرفѧѧع مѧѧستوى وتѧѧشجيع المنѧѧشآت الѧѧصغ     

منتجاتها وتشجيع الصناعات الكبيرة على التكامل معها وتحديث ما لѧديها مѧن الآلات ومعѧدات وتنظѧيم        

  .العلاقة بين أصحاب المشروعات والعمال

عѧѧن طريѧѧق تعѧѧدد مѧѧصادر التمويѧѧل والتѧѧي تتمثѧѧل فѧѧي البنѧѧوك   لمѧѧشكلة التمويѧѧل قامѧѧت اليابѧѧان بالتѧѧصدي 

 بالإضѧافة هيئѧات التمويѧل    ، المنѧشآت هѧذه قوم بتمويل جزء آبير من القروض اللازمة ل  التي ت ، التجارية

شروعات أيѧضا واجهѧت تلѧك المѧ       ،  المѧشروعات  هѧذه الحكومية حيث تمنح هذه الهيئات القروض لتنمية        

 نظѧѧام خѧѧاص بالѧѧدعم الفنѧѧي للمنѧѧشآت الѧѧصغيرة     مѧѧن خѧѧلال إنѧѧشاء ليهѧѧا عمѧѧشاآل فنيѧѧة وقѧѧد تѧѧم التغلѧѧب   

 هيئѧѧة تنميѧѧة ة والѧѧذي تѧѧشرف عليѧѧ ،ستѧѧشاريةلاا بتقѧѧديم الخѧѧدمات لخبѧѧراء مѧѧن خلالѧѧه اوالمتوسѧѧطة يقѧѧوم

  .المنشآت الصغيرة والمتوسطة اليابانية

آما أعدت الحكومة اليابانية برامج تدريبية خاصة بالمشروعات الصغيرة يقوم بها معهد خѧاص يعمѧل                

 أمѧا   ،يب الفنѧي لرفѧع مهѧارة العامѧل        هذا المعهد على منح برنامج تدريب للمدربين وآذلك برنامج للتѧدر          

 معѧارض دوليѧة ومحليѧة لمنتجѧات       نѧشاء  الحكومѧة بإ   قيام المشكلة من خلال     هذهمشكلة التسويق فتم حل     

  .  المشروعاتهذه

  )17(:تجربة الهند) 3.7.2 

 مѧѧѧن خѧѧѧلال المرآѧѧѧز القѧѧѧومي للأبحѧѧѧاث والدراسѧѧѧات      STEP  فكѧѧѧرة1984طبقѧѧѧت الهنѧѧѧد فѧѧѧي عѧѧѧام     

)NRDC(    وتتمثل فكرة ،STEP         ساعدةѧوم بمѧصص يقѧاث متخѧل أبحѧة أو معمѧسة فنيѧشاء مؤسѧفي إن 

أصحاب المشروعات الصغيرة من المستثمرين الجدد وتوفير المعاونة الفنية والتكنولوجية والتѧسويقية            

لهم خѧلال فتѧرة زمنيѧة محѧددة تتѧراوح عѧادة مѧا بѧين ثلاثѧة إلѧى خمѧس سѧنوات ممѧا يعمѧل علѧى إخѧراج                         

الأعمال والمنظمين يتمتعون بمهارات تدريبية متطورة تساعدهم على        عناصر جديدة من شباب رجال      

                                                 
اً متوسѧطاً وأآثѧر    يعتبѧر مѧشروع  99 إلѧى  50 ومن ، فردا50ًيعتبر المشروع صغير إذا آان عدد العاملين به أقل من     )16

 عامل 25من ذلك يعتبر من المشروعات آبيرة الحجم وفى الولايات المتحدة الأمريكية عندما يكون عدد العاملين أقل من      
  .)2008، نيمنتدى الزراعي(فإنه يعتبر مشروعاً صغيراً

، رة المتوسѧѧطةبعѧѧض التجѧѧارب الدوليѧѧة فѧѧي مجѧѧال تنميѧѧة وتطѧѧوير المѧѧشروعات الѧѧصغي  ، )2008(الѧѧشيمي بيѧѧومي ) 17
  http://bamomashi.jeeran.com/archive/2008/1/440169.html ،13- 1- 2008، نسخة إلكترونية
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 في تكنولوجيات المشروعات الصغيرة والمتوسطة، وقѧد تѧم   يالتطور العالمتطوير مشاريعهم لمواآبه  

  : توفير التمويل اللازم للمؤسسة من خلال مجموعة من الموارد تتمثل أهمها فيما يلي 

 آمساهمات عن طريق المؤسѧسة العلميѧة والمؤسѧسات التمويليѧة            الإعانات المقدمة من الضامنين    •

  . والدعم المباشر من الدولة

  . الهبات والتبرعات •

  .المقابل المادي للخدمات التي تقدمها المؤسسة لأعضائها •

 .STEPرسوم العضوية في نظام  •

  :التالي صغيرة والمتوسطة على التجربة الهندية في مجال المشروعات العتمادايتضح مما سبق 

إنشاء جهاز قومي للصناعات الѧصغيرة والمتوسѧطة يهѧدف إلѧى إعѧداد وتنفيѧذ الѧسياسة القوميѧة فѧي                     -1

  .ي الهندقتصادلاا المشروعات في هذهمجال تنمية، وتعظيم دور مثل 

 مѧع   وضع نظام للإعفاءات الضريبية على أنشطة المشروعات الصغيرة والمتوسطة يتدرج عكسياً           -2

 مѧع الزيѧادة التدريجيѧة فѧي رأس     المستثمر، بحيث تقل نسبة الإعفاء الضريبي تدريجياًقيمة رأس المال   

  .مال المشروع الصغير

  خلѧѧق نѧѧوع مѧѧن التكامѧѧل بѧѧين المѧѧشروعات الكبيѧѧرة والѧѧصغيرة، حيѧѧث ألزمѧѧت المѧѧشروعات الكبيѧѧرة  -3

  . بتقديم آافة المعلومات المتاحة للمشروعات الصغيرة

 عѧدد أآبѧر مѧن فѧرص العمѧل وخفѧض معѧدلات البطالѧة حتѧى أصѧبحت                      التجربѧة خلѧق    هѧذه وقد نتج عن    

فѧѧرص العمالѧѧة فѧѧي المѧѧشروعات الѧѧصغيرة والمتوسѧѧطة تحتѧѧل المرآѧѧز الثѧѧاني بعѧѧد العمѧѧل فѧѧي قطѧѧاع          

  .الهنديمن الإنتاج الصناعي % 50الزراعة مباشرة وأصبح إنتاجها يمثل حوالي 

   :التجربة المصرية) 3.7.4

 المѧصرفي للمѧشروعات الѧصغيرة آѧشرآة مѧساهمة عامѧة،        ئتمѧان لااتم إنشاء شѧرآة ضѧمان مخѧاطر           

، بمѧساهمة مѧن تѧسعة بنѧوك مѧصرية وذات            1981لѧسنة   ) 159(طبقا لقѧانون الѧشرآات المѧصرية رقѧم          

ملكيѧѧة مѧѧشترآة، وشѧѧرآة تѧѧأمين، وتهѧѧدف الѧѧشرآة إلѧѧى تѧѧشجيع المѧѧشروعات الѧѧصغيرة فѧѧي مختلѧѧف           

 المѧѧصرفي ئتمѧان لااول تلѧك المѧѧشروعات علѧى   المجѧالات الإنتاجيѧة وتطويرهѧѧا مѧن خѧلال تيѧѧسير حѧص     

  ѧѧسير مزاولѧѧه أو تيѧѧوير أدائѧѧشروع، أو لتطѧѧة المѧѧك ة الإقامѧѧشاط، وذلѧѧلنѧѧضمان  هآلѧѧوفير الѧѧلال تѧѧن خѧѧم 

  .للأموال الممنوحة من قبل البنوك

وتقѧوم الѧشرآة    ،  وثلاثѧين بنكѧا فѧي مѧصر        ثنѧين ا تѧم توقيعهѧا مѧع        تفاقيةاتمارس الشرآة عملها من خلال      

من قيمة التمويѧل، علѧى أن يكѧون الحѧد الأدنѧى لقيمѧة الѧضمان للمنѧشأة الواحѧدة                     % 50سبته  بتغطية ما ن  

 يمكѧن للمنѧشأة أن تحѧصل علѧى تمويѧل      ة ألѧف جنيѧه مѧصري وعليѧ       700 آلاف جنيه والحد الأقصى      10

ين سѧتة أشѧهر وخمѧس        مليون جنيه، وتبلغ مدة الضمان مѧا بѧ         1.4 ألفاً إلى ما مقداره      20يتراوح ما بين    
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سѧنويا مѧن رصѧيد      % 1، آما يجوز أن تكون هنѧاك فتѧرة سѧماح وتتقاضѧى الѧشرآة                 آحد أقصى  سنوات

 مختلفѧѧة مѧѧن الѧѧضمانات تتمثѧѧل فѧѧي    تقѧѧدم الѧѧشرآة أنواعѧѧاً  و، لقѧѧرض أو التѧѧسهيل آمѧѧصروفات إداريѧѧة  ا

ضѧѧمانات الأطبѧѧاء والѧѧصيادلة والمراآѧѧز الطبيѧѧة ومعامѧѧل التحليѧѧل، وقѧѧروض الѧѧصندوق الاجتمѧѧاعي،       

  . ر من النشاطات المختلفةإضافة إلى عدد آخ

الѧشرآة مѧن تحقيѧق نتѧائج آبيѧرة خѧلال الѧسنوات              ه  تمكن برنامج ضمان مخاطر القروض المنفذ في هذ       

 مليون جنيѧه، ضѧمنت الѧشرآة منهѧا          697الخمس الأولى من عمله، حيث تمكن من توفير تمويل قيمته           

. ات الѧصغيرة والمتوسѧطة   ألѧف جنيѧه للمѧشروع      143 مليون جنيه، ومتوسط قيمة القرض الواحد        335

وتقتضى السياسة المتبعة حاليا فѧي الѧشرآة عѧدم الموافقѧة علѧى ضѧمان أي مѧشروع مѧا لѧم يكѧن ممѧولا                           

  .)12 ص2006، المحروق( من قيمة الاستثمار الكلية% 50إلى % 30ذاتيا بنسبة 

  :تجربة دولة الإمارات ) 3.7.5 

ثѧة نѧشأه    ا وبѧالرغم مѧن حد     ،م هѧذا المѧشروع     مليون درهѧم قابلѧة للزيѧادة لѧدع         700رصدت حكومة دبي     

 المؤسسة إلا أنها حققت شѧهرة وسѧط الѧشباب الراغѧب فѧي بѧدء مѧشروع صѧغير حيѧث وصѧل عѧدد                      ههذ

 شاب وفتѧاة ومѧن ضѧمن الإضѧافات المبتكѧرة التѧي              2500 المؤسسة حوالي    هذهالمستفيدين من خدمات    

 مѧن منتجѧات مѧشاريع    حتياجاتهѧا ا مѧن % 5 المؤسѧسات الحكوميѧة بѧشراء    تقدمها المؤسسة هو أن تلتѧزم   

 بѧشروط الجѧودة   لتѧزام لاواالشباب في المقابل تلѧزم المؤسѧسة أصѧحاب المѧشروعات بتطѧوير منتجѧاتهم         

المعتمدة حتى يمكѧن إقنѧاع تلѧك المؤسѧسات الحكوميѧة بهѧا وأيѧضا يقѧوم مرآѧز الأعمѧال بإضѧافة جديѧدة                  

 تѧصالات لاالѧة الخѧدمات سѧواء        مكتم هѧي حيث أن هѧذا المرآѧز عبѧارة عѧن مجموعѧة مكاتѧب صѧغيرة و                

وغير ذلك ويمنح صاحب المشروع الذي تمت الموافقة عليه مكتباً من هذه المكاتب يبدأ فيѧه مѧشروعه                  

اب مبلغѧاً يѧساوى قيمѧة إيجѧار مكѧان           بمع رخصة مزاولة العمل اللازمѧة آمѧا أن هѧذا المكتѧب يѧوفر للѧش                

  .)2008، مل العربيمؤتمر الع(ر ييسر على الشباب آثيراً من الأمومماثل مما 
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  :خلاصةال) 3.8
 فѧѧي وضѧѧع ختلفѧوا ا للنظريѧѧات الѧسابقة فѧѧي هѧذا الفѧѧصل تبѧين بѧѧأن البѧاحثون قѧѧد     سѧتعراض لاامѧن خѧѧلال   

 عليهѧѧا لتعريѧѧف الѧѧصناعات   عتمѧѧادلاامفهѧѧوم لتعريѧѧف الѧѧصناعات الѧѧصغيرة ولكѧѧن هنѧѧاك معѧѧايير تѧѧم       

 حجѧم   دامسѧتخ اناك تعريفات أخرى تقوم على      حجم رأس المال، وه    و  تعتمد على عدد العمال    ،ةالصغير

  .المبيعات أو معايير أخرى

 رآزت معظم الدول النامية الجهود عليها، حيث أصبحت تѧشجع إقامѧة             ، المشروعات هذهنظراً لأهمية   

 قѧѧدرتها وآفاءتهѧѧا فѧѧي معالجѧѧة  ،الѧѧصناعات الѧѧصغيرة خاصѧѧة بعѧѧد أن أثبتѧѧت تلѧѧك الѧѧصناعات الѧѧصغيرة  

حيѧѧѧث أن تلѧѧѧك ،  وبدرجѧѧѧة أآبѧѧѧر مѧѧѧن الѧѧѧصناعات الكبيѧѧѧرةقتѧѧѧصادلااتواجѧѧѧه المѧѧѧشكلات الرئيѧѧѧسية التѧѧѧي 

قѧل بكثيѧر   أ فيهѧا  سѧتثمار لاا عدد آبير من الأيѧدي العاملѧة، وأن حجѧم       ستيعاباالصناعات لها قدره على     

بالمقارنة مع المشروعات الكبيرة، آما أنها تشكل ميداناً لتطوير المهارات الإداريѧة والفنيѧة والإنتاجيѧة           

ية، وتفتح مجالاً واسѧعاً أمѧام المبѧادرات الفرديѧة والتوظيѧف الѧذاتي، ممѧا يخفѧف الѧضغط علѧى               والتسويق

  .القطاع العام في توفير فرص العمل

 ، المحلѧى قتѧصاد لابا بالمѧشروعات الѧصغيرة للنهѧوض      هتمѧام لااأن معظم دول العالم رآزت على       بنجد  

لدوليѧѧة فѧѧي مجѧѧال تѧѧشجيع إقامѧѧة   ومواجهѧѧة مѧѧشكلات البطالѧѧة وآѧѧان هѧѧذا واضѧѧح مѧѧن خѧѧلال التجѧѧارب ا   

 لتنظيمهѧѧا وزيѧѧادة  المѧѧشروعات الѧѧصغيرة والمتوسѧѧطة وتنميتهѧѧا وتطويرهѧѧا وإيجѧѧاد الإطѧѧار المناسѧѧب      

 المشروعات وما أثبتتѧه مѧن نجѧاح وقѧدرة علѧى             هذه وذلك عبر ما حققته      ، الكلى قتصادالامساهمتها في   

  .من المشروعات الكبيرة بكفاءة أآبر جتماعيةلاوا قتصاديةلااحل العديد من المشاآل 

فهناك مشاآل إدارية تتعلѧق  ،  الصناعات الصغيرة تواجه اآليتضح من السابق بأن هناك معوقات ومش      

فѧѧي إدارة بѧѧنقص الخبѧѧرات وعѧѧدم تѧѧدريب أصѧѧحاب المѧѧشروعات الѧѧصغيرة علѧѧى نظѧѧم الإدارة الحديثѧѧة    

لإنتاجيѧѧة والتѧѧسويقية وآيفيѧѧة حيѧѧث آيفيѧѧة تѧѧوفير المѧѧستلزمات الإنتاجيѧѧة وإدارة العمليѧѧة ا المѧѧشاريع مѧѧن  

التعامل مع البنوك والمؤسسات الحكومية، وتوفير التدريب المهني المناسب لتطوير مهѧارات العѧاملين           

  .في أنشطة المشروعات الصغيرة

 إلѧѧىيѧѧؤدى يمكѧѧن أن  ةعمليѧѧة التخطѧѧيط ومراقبѧѧة الإنتѧѧاج فѧѧي الѧѧصناعات الѧѧصغير بالاهتمѧѧام بالتѧѧالي فѧѧإن

تنظѧيم  والمѧساعدة علѧى   ،  الإسѧرائيلي قتѧصاد لالبعيدا عن التبعية بشكل فعال وحة   الموارد المتا  ستغلالا

 يحѧسن المرآѧز     دوره وهذا ب  ، وبالتالي تقليل التكاليف وتحسين الجودة     ،العمليات الإنتاجية داخل المنشأة   

  .قتصاديةلاا ونمو تلك الصناعات التي تعتبر الأساس للتنمية ستقراراعلى يعمل التنافسي للمنظمة و
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  :المقدمة) 4.1
 الفلسطيني خلال المراحل السابقة في آل من الضفة الغربيѧة   قتصادلاا يستعرض هذا الفصل واقع     

 البريطاني  وحتѧى قيѧام       نتدابالا منذ   لتطوره لم يخضع    ي الفلسطين قتصادلااحيث أن   ، وقطاع غزة 

 لقطѧاع غѧزة والѧذي يعѧاني مѧن تѧدهور             قتѧصادي لاا عѧن الوضѧع      بشكل خاص و، السلطة الفلسطينية 

ذلك يѧتم الحѧديث     د  بع،  في نسبة البطالة بسبب الحصار الإسرائيلي المفروض على القطاع         رتفاعاو

  . عن الثروة المعدنية بفلسطين والتي تشمل النحاس والفلسبار والمنجنيز

 فهѧي تѧسهم فѧي عѧلاج مѧشكلة         الѧوطني،    قتѧصاد لاا  تنميѧة  فيتحتل الصناعات المعدنية أهمية آبرى      

حيѧѧث أن منѧѧشآت الѧѧصناعات  ،  فѧѧي زيѧѧادة النѧѧاتج المحلѧѧي الإجمѧѧالي  المѧѧساهمةالبطالѧѧة إضѧѧافة إلѧѧى  

ويبلѧѧغ عѧѧدد المنѧѧشآت العاملѧѧة فѧѧي مجѧѧال   ، المعدنيѧѧة تعتبѧѧر مѧѧن إحѧѧدى فѧѧروع الѧѧصناعات التحويليѧѧة  

%) 17.6(ي مѧا يقѧارب    أمنѧشأة بقطѧاع غѧزة   1187و تنقѧسم إلѧى   ،  منѧشأة  6731 المعادن بفلسطين 

 أي مѧا يقѧارب    منѧشأه بالѧضفة الغربيѧة   5544و،  العاملѧة بفلѧسطين   من إجمѧالي القطاعѧات الѧصغيرة      

جهѧѧѧاز الإحѧѧѧصاء المرآѧѧѧزي    (العاملѧѧѧة بفلѧѧѧسطين    مѧѧѧن إجمѧѧѧالي القطاعѧѧѧات الѧѧѧصغيرة   %) 82.3(

  ).2008، الفلسطيني

وقات التي تحول دون تنميتها     تعاني المنشآت العاملة بمجال الصناعات المعدنية من العديد من المع         

 الإسرائيلي المبرمجة في تѧدمير      حتلاللاا المعوقات التي تتعلق بسياسة      هذهأبرز  ومن  ، وتطويرها

،  المنѧشآت الѧصناعية    العديѧد مѧن    إغѧلاق    إلѧى أدى  حيѧث أن الحѧصار علѧى قطѧاع غѧزة            ، هذا القطاع 

هѧذا القطѧاع مѧن نقѧص        يعѧاني   ك   ذل إلىضافة  إ ،م جعل العديد من العمال يفقدون أعماله      دورهوهذا ب 

  .بةفي مواد الخام ومن نقص في الأيدي العاملة المدر

 هѧذه وأن  ، صحاب المؤسسات هم من أصحاب الخبرة الإداريѧة       أ من   %)88.2(بأن ما يقارب    تبين  

الخبرة هي موروثة ومقتصرة على الأعمال الروتينية اليومية وبالتالي هناك ضعف فѧي المجѧالات          

الممارسѧѧات الإداريѧѧة بقطѧѧاع غѧѧزة بѧѧأن جميѧѧع  المتعلقѧѧة ب تبينѧѧت إحѧѧدى الدراسѧѧاد وقѧѧ، )18(الإداريѧѧة

   .)2006،  وآخرونالفرا (أنواعهزة بحاجة إلى تخطيط بجميع  بقطاع غالمنشآت

ن تطبيق نظام التخطيط ومراقبة الإنتاج فѧي المؤسѧسات الѧصناعية العاملѧة بمجѧال المعѧادن يمكѧن                    إ

 نتѧѧائج الدراسѧѧة فقѧѧد بينѧѧت، ن ظѧѧروف عملѧѧة والنهѧѧوض بѧѧةيحѧѧسوت قطѧѧاعساعد فѧѧي تنميѧѧة هѧѧذا اليѧѧأن 

نتѧѧاج لإمѧѧن المؤسѧѧسات لا يوجѧѧد بهѧѧا قѧѧسم تخطѧѧيط ومراقبѧѧة ا   %) 72.7(الميدانيѧѧة بѧѧأن مѧѧا يقѧѧارب   

  . الخبرات الإدارية وأن الجانب العائلي يطغى عليهاإلى تلك المؤسسات لافتقارويرجع ذلك 

  

  

                                                 
  .نتائج الدراسة الميدانية) 18
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  :ي الفلسطينالاقتصادواقع ) 4.2
 في ظل الظروف التѧي مѧرت بهѧا          ة الصعبة خاص  ت الفلسطيني من الدراسا   قتصادلاادراسة   تعتبر  

ويرجع ذلѧك إلѧى قلѧة المراجѧع المتخصѧصة فѧي هѧذا               ، الأراضي الفلسطينية في الضفة وقطاع غزة     

 البريطѧاني  الانتѧداب  منѧذ  لتطѧوره  لم يخѧضع  ي الفلسطينالاقتصاد أن ذآره ومن الجدير   ،الموضوع

 الاقتصادبينها  من  السلطة الفلسطينية والتي قامت بإدارة شؤون الشعب بكاملة و         وحتى قيام    1917

 حتѧى وصѧل إلѧى الواقѧع        الاقتѧصاد  الفساد أدى إلѧى تѧدهور        وانتشارولكن غياب الرقابة    ، الفلسطيني

  .الحالي

  :2000 إلى عام 1995عام  الفلسطيني من قتصادلاا) 4.2.1

 ولكѧن بعѧد ذلѧك بѧدأ         1996 والعѧام    1994 خѧلال العѧام      اً ملحوظѧ   شهدت المناطق الفلسطينية تطوراً   

وقѧد  1998 ذلѧك حتѧى العѧام        واسѧتمر  ، يتѧدهور نتيجѧة لتѧدهور الوضѧع الѧسياسي          الاقتصاديالوضع  

 2800 بحѧѧوالي 1996 و1993 خѧѧلال الفتѧѧرة بѧѧين  الاقتѧѧصاديةقѧѧدرت بعѧѧض الدراسѧѧات الخѧѧسائر   

يجابيѧة فѧي النѧاتج المحلѧي     إثѧة بمعѧدلات نمѧو     الفلسطيني الألفية الثالالاقتصادثم دخل   ، مليون دولار 

مѧن  % 16 نѧسبة البطالѧة إلѧى      انخفѧضت  وبѧذلك    ،%7و %6اتج القومي الإجمѧالي وصѧلت إلѧى         والن

 أمѧا معѧدل     ،%10 ليѧصل إلѧى      2000 ذلك حتѧى عѧام       واستمر 1999عام  % 12.7 إلى   1998عام  

   %.2.8 إلى 2000 وبلغ نهاية عام 1998عام % 6.3التضخم فقد تراجع من 

 جѧѧاء الحѧѧصار والإغѧѧلاق العѧѧسكري   2000يجابيѧѧة خѧѧلال عѧѧام  لإبѧѧالرغم مѧѧن آѧѧل هѧѧذه التوقعѧѧات ا  

 الأقѧѧصى ليѧѧضع  انتفاضѧѧة انѧѧدلاع إسѧѧرائيل علѧѧى الѧѧضفة وغѧѧزة بعѧѧد     فرضѧѧته الѧѧذي والاقتѧѧصادي

ونسبة البطالة  % 64.9 معدلات الفقر لتصبح     ارتفعتقد   ف ،الانهيار الفلسطيني على حافة     الاقتصاد

 ة الإجمѧѧالي والقѧѧومي بنѧѧسب ي وتراجѧѧع النѧѧاتج المحلѧѧ 2000نهايѧѧة عѧѧام  % 50لي وصѧѧلت إلѧѧى حѧѧوا 

يوضѧѧѧح النѧѧѧاتج القѧѧѧومي والمحلѧѧѧي ) 4.1(  حيѧѧѧث أن الجѧѧѧدول رقѧѧѧم،علѧѧѧى التѧѧѧوالي% 15,8و% 12

، والاستѧѧشاراتمرآѧѧز الزيتونѧѧة للدراسѧѧات  (1999 إلѧѧى 1994ونѧѧصيب الفѧѧرد فѧѧي الفتѧѧرة مѧѧا بѧѧين   

2006()19(.  
  1999 إلى 1994 ونصيب الفرد من عام يلقومي والمحليوضح الناتج ا): 4.1(جدول    

  1999  1998  1997  1996  1995  1994  العام

  5850  5144  4500  3864  3612  3097  )مليون(الناتج القومي الإجمالي 

  4750  4100  3589  3413  3112 2624.5  )مليون(الناتج المحلى الإجمالي

  1940  1847  1753 1684.6 1680,5  1503  نصيب الفرد من الناتج القومي

  1575  1538  1450  1446  1447  1274  نصيب الفرد من الناتج المحلى بالدولار

  3ص ، 2006، تقرير معلومات واقع الاقتصاد الفلسطيني، والاستشاراتمرآز الزيتونة للدراسات : المصدر

                                                 
  .بيروت، تقرير معلومات ،اد الفلسطينيلاقتصواقع ا، )2006(ستشارات لامرآز الزيتونة للدراسات وا )19
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  :2005 إلى عام 2000عام  الفلسطيني من قتصادالاواقع ) 4.2.2

 الأقصى بأزمة عميقة نتيجة للإجراءات التعѧسفية التѧي          نتفاضةا منذ بداية     الفلسطيني قتصادلاامر   

ونتيجѧة  ،  الإسرائيلي على الأراضي الفلѧسطينية والتѧدمير المبѧرمج للبنيѧة التحتيѧة             حتلاللااا  هفرض

عناصѧѧر الإنتѧѧاج   ذلѧѧك الفلѧѧسطيني إلѧѧى أزمѧѧة حقيقيѧѧة وأصѧѧاب    المجتمѧѧع لتلѧѧك الإجѧѧراءات وصѧѧل   

 قتѧصادية لاا على الناتج المحلى الإجمالي وعلى القطاعات     نعكساجع مما   الرئيسية التي شهدت ترا   

  .)2006، ستشاراتلاوا تمرآز الزيتونة للدراسا( الأخرى

 إلѧѧى أآثѧѧر مѧѧن 1999عѧѧام % 11.4أن النمѧѧو فѧѧي النѧѧاتج المحلѧѧي والإجمѧѧالي قѧѧد تراجѧѧع مѧѧن  بѧѧتبѧѧين 

ب الفرد من النѧاتج المحلѧى       يرتبط بشكل مباشر مع نصي    ن هذا النمو    وتبين بأ ، 2002عام  % 14.6

 وبمѧا يزيѧد     2002عѧام   % 25.6 وفѧي حѧين تراجѧع إلѧى          ،2001عام  % 18,9الإجمالي والذي بلغ    

، ستѧشارات لاوا تمرآѧز الزيتونѧة للدراسѧا   ( من الدخل القѧومي الإجمѧالي لѧنفس العѧام        % 31.8عن  

2006(.  

 أجѧور العѧاملين فѧي     نخفѧاض انتيجة لتراجع نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي بالإضافة إلى           

 نخفѧض ا، 2002عѧام  % 3.6 وبنѧسبة تѧصل إلѧى      2001عѧام   % 7.6السوق الإسرائيلي بѧأآثر مѧن       

ثѧر علѧى    أ دورهوهذا بѧ  ، 2002عام  % 10.5 و 2001عام  % 8.8 النهائي العائلي بنسبة     ستهلاكلاا

اتج  هѧѧذا التѧѧدهور وصѧѧل النѧѧ   سѧѧتمراراوب،  الفلѧѧسطيني بѧѧشكل مباشѧѧر  قتѧѧصادلاامѧѧستوى النمѧѧو فѧѧي   

 مѧѧع ةمقارنѧѧ% 14 أي مѧѧا يعѧѧادل 2003 مليѧѧار دولار عѧѧام 3881الإجمѧѧالي فѧѧي الѧѧضفة وغѧѧزة إلѧѧى 

ثر على موازنة   مما أ  2004في العام   % 12.9في حين وصل هذا التراجع إلى نسبة        ، 1999العام  

  خلال السنوات الماضية على المنح والمساعدات لتغطية العجز في موازنتهѧا           عتمدتاالسلطة التي   

  .)2006، ستشاراتلاوا تز الزيتونة للدراسامرآ(

يجابيѧѧا علѧѧى إإلا أن ذلѧѧك لѧѧم يѧѧنعكس ، بفتѧѧرة هѧѧدوء2005 خѧѧلال عѧѧام مѧѧرت الأراضѧѧي الفلѧѧسطينية 

 مليѧون  1162 الفلسطيني الذي لازال يعѧاني مѧن عجѧز فѧي الميزانيѧة والتѧي بلغѧت قيمتهѧا             قتصادلاا

 الإجمѧالي  يية بѧأن قيمѧة النѧاتج المحلѧ    في حين أشѧارت البيانѧات الإحѧصائ   ، 2004دولار خلال عام  

 قيمتѧѧه الإجمѧѧالي مѧѧا ي وبلѧѧغ نѧѧصيب الفѧѧرد مѧѧن النѧѧاتج المحلѧѧ 2005عѧѧام % 4,9 مقѧѧدارهسѧѧجل نمѧѧو 

  .%1.7 قيمته نمو  دولار مسجلا1268ُ

 الإجمѧالي حيѧث     ي أثرت بشكل آبير على النѧاتج المحلѧ        الاقتصاديةالأنشطة  تلك   إلى أن أداء     إضافة

 نخفѧضت اإمѧدادات الميѧاه والكهربѧاء     و الѧصناعات التحويليѧة    و الصناعة و ينهمة نشاط التعد  أن مسا 

مرآѧز الزيتونѧة    ( 2005لربعين الثالث والرابѧع لعѧام       خلال ا % 11و% 12لتصل الى % 12.3من  

  .)2006، ستشاراتلاوا تللدراسا
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  :2006 الفلسطيني عام قتصادلااواقع ) 4.2.3

 ،2006بعѧѧد أن توقفѧѧت المѧѧساعدات الدوليѧѧة عѧѧام  الانهيѧѧار الفلѧѧسطيني علѧѧى حافѧѧة الاقتѧѧصادأصѧѧبح  

 دولار مѧن    30أي أدنѧى بنحѧو      ،  دولار 355مѧا يقѧارب      2005فѧي عѧام      متوسط دخѧل الأسѧرة       بلغو

تقريѧر  ( 2006عѧام   % 66ليصل إلى   %  61 هذا المعدل من     تفعوار،  دولار 385غ  خط الفقر البال  

  ).2006، الاونكتاد

 الѧصناعة،  أنѧشطة  تراجعѧت  بينمѧا  % 6.6 بنسبة 2006تراجع الناتج المحلي الإجمالي خلال العام     

 فيما يتعلѧق بمؤشѧر أسѧعار         أما على التوالي، % 3.2و% 12.9،  %6الإنشاءات والخدمات بنسبة    و

  .%3.8 بنسبة رتفعا نجد أنه 2005 و2006ستهلك بين عامي الم

، حيث بلغѧت الإيѧرادات   %71 بنسبة   2006تراجعت عملية تحصيل إيرادات الحكومة خلال العام        

 مليѧѧون دولار 1,209 مليѧѧون دولار أمريكѧѧي، مقابѧѧل  351 مѧѧا قيمتѧѧه 2006المحѧѧصلة خѧѧلال عѧѧام  

راجѧع هѧو توقѧف إسѧرائيل عѧن تحويѧل أمѧوال              ، وآѧان الѧسبب الرئيѧسي لهѧذا الت         2005أمريكي عام   

الضرائب التي تقوم بجمعها نيابة عن السلطة الوطنية الفلسطينية والتѧي قѧدرت قيمتهѧا خѧلال العѧام                   

 آمѧѧѧا بلغѧѧѧت نѧѧѧسبة التراجѧѧѧع فѧѧѧي النفقѧѧѧات التѧѧѧشغيلية    ،ر مليѧѧѧون دولا733 بمѧѧѧا يقѧѧѧارب مѧѧѧن  2006

 2006خѧѧلال العѧѧام  % 75.5بة وتراجعѧѧت النفقѧѧات التطويريѧѧة بنѧѧس   % 37.5والرأسѧѧمالية حѧѧوالي  

  .)20(2005مقارنة مع العام 

  :2008عام  و2007  الفلسطيني عامقتصادلااواقع ) 4.2.4

 الأولية بالأسعار الثابتة بأن هناك نمو طفيف في قيمة الناتج المحلي الإجمالي فѧي               ت تشير التقديرا 

 تراجѧѧع 2008مѧѧن عѧѧام حيѧѧث أن الربѧѧع الأول ، 2008الѧѧضفة وغѧѧزة خѧѧلال الربѧѧع الثѧѧاني مѧѧن عѧѧام 

  .2007عن الربع الرابع من العام % 2.7بنسبة 

ولار فѧي   د285.8بلѧغ   قѧد   الفرد من الناتج المحلѧي الإجمѧالي        تشير التقديرات الأولية إلى أن نصيب       

مقارنѧѧة مѧѧع الربѧѧع الثѧѧاني لعѧѧام   % 5.2 بنѧѧسبة  بينمѧѧا سѧѧجل تراجعѧѧاً ،2008الربѧѧع الثѧѧاني مѧѧن عѧѧام   

أن إجمѧѧالي بѧѧ نلاحѧѧظ 2008 خѧѧلال الربѧѧع الثѧѧاني مѧѧن عѧѧام الاقتѧѧصاديةولѧѧو تتبعنѧѧا الأنѧѧشطة ، 2007

 التحويليѧة وإمѧدادات الميѧاه والكهربѧاء فѧي الѧضفة             اتالقيمة المضافة فѧي أنѧشطة التعѧدين والѧصناع         

الѧشكل رقѧم   و، 2007مقارنة مع الربѧع المنѧاظر لعѧام       % 0.4مقابل تراجع   % 1إلى  قد نمت   وغزة  

 2005تج المحلѧѧي الإجمѧѧالي فѧѧي بѧѧاقي الѧѧضفة وغѧѧزة خѧѧلال العѧѧام   العѧѧام للنѧѧاالاتجѧѧاهيوضѧѧح ) 4.1(

  .)2008، جهاز الإحصاء الفلسطيني المرآزي( 2008والعام 

                                                 
 2007، رفع الحصار المالي هو مفتاح التحسن الاقتصادي، )2007 (يالجهاز المرآزي للإحصاء الفلسطين) 20

  .فلسطين، رام االله، التنبؤات الاقتصادية
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  )21(:2009  الفلسطيني عامقتصادلااواقع ) 4.2.5

 التقديرات الأولية بالأسعار الثابتة أشارت إلى نمو في قيمѧة النѧاتج المحلѧي الإجمѧالي للѧضفة           تشير

 الأولمقارنѧة مѧع الربѧع    % 6.4 بمѧا نѧسبته   2009غزة خلال الربع الثاني من عѧام      الغربية وقطاع   

، فѧي حѧين سѧجل الربѧع         %5.4 بلѧغ    2008من العام نفسه وسجل نمواً عن الربع المنѧاظر مѧن عѧام              

ينبغѧي الإشѧارة إلѧى      و،  2008عن الربع الرابع مѧن العѧام        % 2.8 نمواً بنسبة    2009 من عام    الأول

 تمثلѧت بѧإغلاق المعѧابر بѧشكل تѧام وبѧدء             ستثنائيةا قد شهد أوضاعاً     2008عام  أن الربع الرابع من     

 . خلال هذا الربعالإجماليالحرب على قطاع غزة وأدى بالتالي لتراجع الناتج المحلي 

 قتѧѧصاديةلاا التقѧديرات إلѧѧى أن النمѧو فѧѧي النѧاتج المحلѧѧي الإجمѧالي جѧѧاء نتيجѧة لنمѧѧو الأنѧشطة       تѧشير 

نѧصيب الفѧرد مѧن النѧاتج المحلѧي الإجمѧالي قѧد        وقد تبѧين بѧأن    ، الأعلى نسبياً الرئيسة ذات المساهمة    

، حيѧѧث سѧѧجل نمѧѧواً بنѧѧسبة بلغѧѧت   2009 دولار أمريكѧѧي خѧѧلال الربѧѧع الثѧѧاني مѧѧن عѧѧام   339.4بلѧѧغ 

ربѧع  مقارنѧة مѧع ال  % 2.4 مѧن العѧام نفѧسه، بينمѧا سѧجل نمѧواً بنѧسبة        الأولمقارنة مع الربѧع    % 5.6

 الصناعة التحويلية  و التعدين إجمالي القيمة المضافة لأنشطة   بأن  حظ  يلاو،  2008عام  المناظر من   

 2009إمدادات الميѧاه والكهربѧاء فѧي الѧضفة الغربيѧة وقطѧاع غѧزة خѧلال الربѧع الثѧاني مѧن العѧام                          و

مقارنة مع الربع المناظر لѧه      % 7.9، مقابل   %2.7  قد بلغت  نفسه من العام    الأولمقارنة مع الربع    

  .2008من عام 

خѧلال الربѧع   % 27.8 نمѧواً نѧسبة   ت بنشاط الإنشاءات فقد سѧجل   ةمالي القيمة المضافة الخاص   أما إج 
مقارنѧѧة مѧѧع الربѧѧع % 25.8 هنѧѧسبتمقابѧѧل نمѧѧواً ،  مقارنѧѧة مѧѧع الربѧѧع الѧѧسابق2009الثѧѧاني مѧѧن العѧѧام 

 فѧي نѧسبة مѧساهمتها خѧلال الربѧع           رتفاعѧا اشѧهدت بعѧض الأنѧشطة       وقد  ، 2008المناظر له من عام     
   )22( : على النحو التالي2009 مقارنة مع الربع الأول من عام 2009عام الثاني من 

 إلѧى   2009خѧلال الربѧع الأول مѧن العѧام          % 5.3 نسبة مساهمة نѧشاط الإنѧشاءات مѧن          رتفعتا •
 .2009خلال الربع الثاني من العام % 6.4

 %1.8 والشخѧصية مѧن      جتماعيѧة لاوا نسبة مѧساهمة نѧشاط أنѧشطة الخدمѧة المجتمعيѧة             رتفعتا •
 .2009خلال الربع الثاني من العام % 1.9 إلى 2009خلال الربع الأول من العام 

  : قطاع غزةاقتصادنظرة على ) 4.2.6
بلغѧت نѧسبة    قѧد   ف، الاقتѧصادية  المنشآت تدهور القطاع الخاص وإغلاق       مواد الخام إلى   انقطاعأدى   

في حѧين بلѧغ عѧدد       ، %70 المنشآت العاملة في القطاع الصناعي والمتوقفة عن العمل بشكل مؤقت         
بلѧغ عѧدد المنѧشآت النѧي بطاقѧة تѧشغيلية       بينمѧا  ، %50يقѧارب   بѧشكل جزئѧي مѧا    المنشآت التي تعمѧل     

  ).2010، معهد دراسات التنمية(% 20 نسبتهما تقارب  %10حواليتقدر ب
خѧلال الربѧع الأول مѧن       % 39.7 إلѧى  نسبة البطالة    ارتفاع أدى إلى    الاقتصاديةإن تضرر الأنشطة    

فقѧѧد بلѧѧغ متوسѧѧط الأسѧѧعار خѧѧلال ،  مؤشѧѧر غѧѧلاء المعيѧѧشةارتفѧѧاعوالحѧѧصار أدى إلѧѧى ، 2010م العѧѧا

                                                 
رام االله ، الثانية للحسابات القومية للربع التقديرات الأولي، )2009(الجهاز المرآزي للإحصاء الفلسطيني ) 21

  .فلسطين
 ).2009(تقرير منشور للجهاز المرآزي للإحصاء الفلسطيني على وآالة معا الإخبارية ) 22
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 مقارنѧѧة بالعѧѧام %51.4 بنѧѧسبة ارتفѧѧعأي أن المؤشѧѧر ،  نقطѧѧة131.34 حѧѧوالي 2010الربѧѧع الأول 
  ).2010، معهد دراسات التنمية( 2009

              ѧر ومباشѧشكل آبيѧزة بѧع غѧابر مѧتح المعѧر بفѧي     أثر القرار الإسرائيلي الأخيѧل فѧة العمѧى حرآѧر عل
 تم تѧصميم إسѧتبانة    الأنفاق والتي تعتبر من إحدى الأنشطة التجارية الغير رسمية ولتقييم ذلك الأثر             

 مشاهدة مѧن أصѧحاب   106 وتوزيعها على عينة عشوائية مكونة من من قبل معهد دراسات التنمية   
% 71,7 أن نسبة    اتضح وقد، أخرى، تاجر، عامل، شريك، صاحب نفق ، العلاقة المباشرة بالعمل  

من أفراد العينة يؤيѧدون فѧتح المعѧابر التجاريѧة مѧع إسѧرائيل وأن غالبيѧة أفѧراد العينيѧة يعتقѧدون أن                         
حيѧث أن  ، فتح المعابر التجارية مع إسرائيل سيؤثر سѧلبا علѧى حرآѧة الѧواردات مѧن خѧلال الأنفѧاق          

 إسѧرائيل يفѧرض نوعѧا مѧѧن    مѧن أفѧراد العينيѧة يѧѧرون بѧأن فѧتح المعѧابر التجاريѧة مѧѧع       % 87.3نѧسبة  
حيѧث  ، مما ينعكس بشكل إيجابي علѧى المѧواطن    ، المنافسة التجارية مع الواردات من خلال الأنفاق      

تبѧѧين أن آراء بعѧѧض أفѧѧراد العينيѧѧة أظهѧѧرت أنѧѧة يترتѧѧب علѧѧى فѧѧتح المعѧѧابر التجاريѧѧة مѧѧع إسѧѧرائيل      
 أمѧا فيمѧا يتعلѧق بقѧضية     ، في أسعار السلع المستوردة مقارنѧة بتلѧك المѧستوردة مѧن الأنفѧاق            انخفاض

 آراء أفѧѧراد العينيѧѧة بѧѧشأنها وهѧѧل سѧѧيؤدي فѧѧتح المعѧѧابر التجاريѧѧة إلѧѧى تخفѧѧيض انقѧѧسمتالبطالѧѧة فقѧѧط 
مѧѧنهم يعتقѧѧد أن فѧѧتح المعѧѧابر يѧѧؤدي إلѧѧى تخفѧѧيض معѧѧدلات   % 45.3معѧѧدلات البطالѧѧة أم لا لѧѧذا فѧѧإن  

  .)6ص ،2010، يةمعهد دراسات التنم( لا يعتقدون بذلك% 44.3وفي المقابل فإن ، البطالة

 
  )23( )2008 – 2005(من العام المحلي الفلسطيني الإجمالي لناتج ايوضح ) : 4.1(شكل رقم

  2008، الرباعيةالتقديرات الأولية للحسابات القومية ،  للإحصاء الفلسطينيي المرآزجهازال: المصدر

  

  

                                                 
ويتبѧين  ، 2008 و 2005يوضح الاتجاه العام للناتج المحلي الفلѧسطيني خѧلال الفتѧرة بѧين العѧام                ) 4.1(الشكل  ) 23

 يعѧاني  يترة في انخفاض وهذا يدل على أن الاقتصاد الفلѧسطين       من خلال الرسم بأن الناتج المحلي في خلال تلك الف         
  .من مشاآل وتدهور
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  :فلسطينعدنية في الثروة الم )4.3
 حيѧѧث أن تلѧѧك الثѧѧروات آانѧѧت محѧѧط   ،  طبيعيѧѧة متعѧѧددة  يوجѧѧد بفلѧѧسطين ثѧѧروات معدنيѧѧة ومѧѧصادر  

 البريطاني التي أسست شرآة فلسطين للبوتاس في ذلѧك          نتدابلااأنظار الحرآة الصهيونية وسلطة     

 علѧى إخفѧاء أمѧاآن       نتѧداب لااوقد حرصѧت حكومѧة      ،  للكبريت جنوب غزة    منجماً ستثمرتاوالوقت  

ي أتاحѧѧت لѧѧه الفرصѧѧة للقيѧѧام بعمليѧѧات مѧѧسح   تواجѧѧد المعѧѧادن إلѧѧى حѧѧين قيѧѧام الكيѧѧان الѧѧصهيوني الѧѧذ   

  .)1993، تدمري(  المعادنهذه أماآن تواجد آتشافلاجيولوجي منتظم 

  : المعادن الفلزيةأماآن تواجد) 4.3.1

لѧى  إحيѧث أن تلѧك الثѧروات تنقѧسم           و توالبحر الميѧ    تتواجد معظم تلك الثروات في صحراء النقب        

  : مفصلة على النحو التاليفلزية وهيلاالمعادن الفلزية والمعادن ال

  : النحاس-1

فѧي  حاليѧا   متواجѧدة   وهѧي    القديمѧة باقيѧة تѧدل علѧى ذلѧك            همناجمѧ تѧزال    عرف النحاس منѧذ القѧدم ومѧا       

حيѧѧث أن خامѧѧات النحѧѧاس تقѧѧع فѧѧي أقѧѧصى جنѧѧوب ،  شѧѧرقي وادي عربѧѧة)فيفѧѧان( و)النحѧѧاس(خربѧѧة 

 فѧي  النحѧاس  أصѧل  ويعتقد، قبةآم شمالا من خليج الع28 الذي يبعد مسافة )وادي المنايح(فلسطين 

 والمالاآيѧت،  الكرايزوآѧولا، ، النحѧاس  خѧام  فѧي  المعѧادن  أبѧرز مѧن  و بحѧري،  رسѧوبي  فلѧسطين 

 فѧي  النحѧاس  خѧام  حتيѧاطي ا من طن مليون 17 وجود تأآدقد و ،والكالكوسيت الكاذب، والمالاآيت

  .)1993، تدمري( بعد وجودها يتأآد لم آخر طن مليون 20 وجود جانب إلى المنطقة هذه

  : الحديد-2

  )1993، ريمتد (:هي فلسطين من مناطق أربع في الحديد آتشافاتم   

 علѧى  طبريѧا  بحيѧرة  شѧمالي  آѧم  35بعѧد   علѧى  الأعلى الجليل  وتقع في : )راميم( المنارة •

 طѧن  مليѧون  12طѧن، و  مليون 40 بنحو الخام الإجمالي حتياطيلاا ويقدر المنارة، سطح

 .)1993،تدمري ( حديد منها

 شرق جنوبي آم 45و البحر الميت، غرب جنوبي آم50 بعد على يقع :الحثيرة منخفض •

 .طن مليون 1.5 بنحو حتياطيلاا ويقدر السبع، بئر

 آѧم  105 بعѧد  علѧى  الميѧت  البحѧر  غѧرب  جنѧوبي  عربѧة  وادي فѧي  المنتهѧي  :جرافي وادي •

 شѧكل  علѧى  نهالأ ،قتصاديةلاا الناحية من لها قيمة لا الخام وآمية السبع بئر جنوب شرق

ر ولѧه ثلاثѧة أنѧواع مѧن     الѧصخ  في الموجودة الفراغات يملأ ثانوي ةوتمعدن تشققيه عروق

 .وهيماتيت رمادي، وغوتيت بني، الخام هو خام حباسبري

 آѧم جنѧوب بئѧر الѧسبع وخاماتهѧا علѧى شѧكل طѧين         70 علѧى بعѧد   النقѧب  فѧي  وتقѧع  الرمѧان  •

 .)1993، تدمري( منخفضة جداًليمونيني وهيماتيتي في صخور الرمل النوبي بنسبة 
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  :الفوسفات -3

 المغѧرب  مѧن  يمتѧد  الѧذي  المتوسѧط  فوسѧفات  حѧزام  مѧن  جѧزء  هѧي  النقѧب،  في الفوسفات حقولتقع  
  ايفѧي  زيفѧا  وحقѧل  عѧورون  حقل منها حقول عدة وهناك .شمالاً ترآيا وإلى شرقاً الأردن إلى غرباً
  ).1993، تدمري( قطان مختش لوحق عراد في
  :ومورانيلأ ا-4

 نѧسبة  وتѧصل  الجنѧوب،  فѧي  الفوسѧفات  صѧخور  هѧو  فلѧسطين  فѧي  الوحيѧد  ورانيѧوم لأا مѧصدر  

 آمѧادة  ورانيѧوم لأا ويѧستخرج  المليѧون،  مѧن   جزءا170 و100 مابين إلىورانيوم في الفوسفات لأا

 طѧن،  مليѧون  220 فلѧسطين  فѧي  الفوسѧفات  آميѧات  تقѧدر  الفوسѧفوريك،  حمѧض  صѧناعة ي فѧ  جانبية

  .)120ص ، 1993، تدمري( الأورانيوم طن مليون 25 على للحصول يةإمكان هناك فإن وعليه

  : المنجنيز-5

 رشѧرش  أمآم شمالي منطقة    25ايح على بعد    ن جنوب فلسطين في وادي الم     أقصىيقع المنجنيز في    

 الجѧѧزء الهѧѧام منѧѧه يقѧѧع فѧѧي أن إلا، ويوجѧѧد علѧѧى شѧѧكل توضѧѧعات ضѧѧمن الѧѧصخور الطينيѧѧة البحريѧѧة 

، 1993، تѧدمري (ع   آѧم مربѧ    1.5م ويغطѧي مѧساحة      120 إلىجنيز يرتفع   وجبل المن ، شمال المنايح 

  .)120ص 

  :فلزيةاللاالمعادن أماآن تواجد ) 4.3.2

  :فلزية التالياللا  تشمل المعادن 

  :الإسفلت -1

 تطفѧو  بريѧق  ذات قاسѧية  سѧوداء  آتѧل  شكل على الإسفلت يظهر في التحنيط واستعملتمادة قديمة  

 وادي فѧي  وآѧذلك  الكبريѧت،  من% 9  على الإسفلتية الكتل هذه تويوتح الميت، البحر سطح على

 آميѧة  تقدرو، المادة بهذه مشبعة رمال سدوم لجبل الشمالي الطرف غرب آم 20 بعد على المحوط

  .)120ص ، 1993، تدمري(  فيها بأربعة آلاف طنالإسفلت

  : الجص-2

 اسѧتعمالاته  أهѧم واقѧع متعѧددة ومѧن     فѧي فلѧسطين فѧي م   ةبكثѧر ئيѧة ويوجѧد   اسيوم الم لهو آبريتات الكا  

 وأيѧضا ،  في منطقة الرمѧان جنѧوب غѧرب البحѧر الميѧت            تواجدهويكثر  ، سمنتلأيدخل في صناعة ا   

 وأيѧѧضا فѧѧي منطقѧѧة بئѧѧر حنѧѧدس وغѧѧضيبان جنѧѧوب النقѧѧب   الأردن أخѧѧرى مثѧѧل وادي بأمѧѧاآنيوجѧѧد 

  .)120ص ، 1993، تدمري(ح وأيضا توجد آميات منه في وادي المناي

  :ناء حجر الب-3

يكثѧѧر فѧѧي فلѧѧسطين آميѧѧات آبيѧѧرة مѧѧن أحجѧѧار البنѧѧاء والتѧѧي تعتبѧѧر المكѧѧون الرئيѧѧسي لجبѧѧال الخليѧѧل    

 الحجѧر المѧزي والحجѧر       أهمهѧا  من   أنواعحيث أن تلك الحجارة لها عده       ، والقدس ونابلس والكرمل  

  .)120ص ، 1993، تدمري( الملكي وحجر البينة
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  : الكبريت-4
 معظѧم  اسѧتنفاذ قѧة الجنѧوب الѧشرقي مѧن المدينѧة ولكѧن قѧد تѧم         يوجد في منطقѧة غѧزة تحديѧدا فѧي منط     

  .)120ص ، 1993، تدمري(  البريطانيالانتداب من الكبريت وقت الكميات
  : الفلسبار-5

 والѧѧѧصوديوم والكالѧѧѧسيوم  الألمنيѧѧѧوميѧѧѧضم مجموعѧѧѧة آبيѧѧѧرة مѧѧѧن المعѧѧѧادن ويتكѧѧѧون مѧѧѧن سѧѧѧليكات     

  هѧو يѧستعمل فѧي صѧناعة الخѧزف     ش وحيث أن الفلسبار يتواجد بѧالقرب مѧن أم رشѧر   ، والبوتاسيم

  .)120ص ، 1993، تدمري(

  : الصلصال-6

 سѧيليكات  مѧن  تتكѧون  فهѧي  معقѧد  ومعѧدني  آيميѧائي  ترآيѧب  ذات ،نتѧشار لاا واسѧعة  ترابيѧة  مѧادة  

 غير وهي والصوديوم، والكاليسيوم والمغنيسيوم البوتاسيوم مثل عناصر لبعض المائية الألمونيوم

ل ا صلѧص أيѧضاً  ووالأجѧر  مختلفة ومن أهمها صلصال الفخار أنواعلها  حيث أن  معدنياً، متجانسة

  .)120ص ، 1993، تدمري(ب الخزف الذي يتواجد بكميات آبيرة في صحراء النق

  : الصخور الزيتية-7

 درجѧة تتقطѧر     500 إلѧى  بنية وتحتوي على مѧواد عѧضوية وعنѧد تѧسخينها             إلى سوداء   صخورهي   

 فѧي حجѧارة      فѧي شѧمال فلѧسطين خاصѧاً        موجѧودة لѧك الѧصخور     حيث أن ت  ،  زيت الوقود  إلىوتتحول  

  .)120ص ، 1993، تدمري(ت  تقع في جنوب غرب البحر الميوأيضا موسى النبي

  : الملح الصخري-8

، نѧوب ج شѧمال  هتجاإب وهو جبل يستطيب ،سدوم الذي يتكون من الملح الصخريأيتواجد في جبل    

 وأيѧضا   للبحѧر الميѧت    شاطئ الجنѧوبي الغربѧي    الآم ويقع على    2آم ويصل عرضة قرابة     10بمقدار  

  .)120ص ، 1993، تدمري( يلاتإوخليج   المتوسطالأبيضيتواجد هذا الملح في البحر 

  :فلسطين في  واقع الصناعات المعدنية )4.4
  :المقدمة) 4.4.1

 ييساهم في النѧاتج المحلѧ      الوطني فهو  الاقتصاد يحتل قطاع الصناعات المعدنية أهمية متزايدة في        

،  البطالѧة  لةلاج مشك  في ع  مساهمته إضافة إلى    ،الصادراتفي زيادة الصادرات    يساهم  الإجمالي و 

 لأن هѧذا القطѧاع يعتبѧر مѧѧن    ، فѧي رفѧع مѧستوى الإنتاجيѧѧة   وأيѧضا يѧساهم قطѧاع الѧصناعات المعدنيѧѧة    

  . التقنية والتكنولوجيا الحديثةاستخدامأآثر القطاعات قدرة على 

د منهѧا   يإلا أن قطѧاع الѧصناعات المعدنيѧة لѧم يѧستف           ، يѧة فѧي فلѧسطين     بالرغم مѧن وجѧود ثѧروات معدن       

تواجѧد فيهѧا تلѧك المعѧادن         جميѧع المنѧاطق التѧي ت       ىتѧسيطر علѧ    الإسرائيلي   الاحتلال دولة   لأن، قطعاً

  .والثروات
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 تطѧوير  مѧن  بѧد  لا المنطلѧق  هѧذا فمѧن  ،  الѧصناعات الأخѧرى  لكѧل  الأسѧاس  المعدنية الصناعات تعتبر

 بعѧدة  قطѧاع الѧصناعات المعدنيѧة بقطѧاع غѧزة مѧر       حيѧث أن ،  حياتنѧا  فѧي  المهم عالقطا هذا وتحديث

  :مراحل مهمة وهي

 للѧѧصناعات يѧѧةفѧѧي تلѧѧك المرحلѧѧة آانѧѧت الѧѧصناعات تكميل     : الѧѧصهيونيحѧѧتلالالامرحلѧѧة  •

 ومستهلك فلѧسطيني لمنѧتج       السوق الإسرائيلي  لاحتياجفكان هناك تبعية آاملة     ، الإسرائيلية

 ).2006، السمنة(إسرائيلي 

 فѧي   ي هنѧاك تطѧوير ووعѧي محلѧ        ن في تلك المرحلة آѧا     : وجود السلطة الفلسطينية   ةمرحل •

 اسѧتطاعت نه في هذا الوقت تم إنشاء بعض المѧصانع الفلѧسطينية والتѧي              أهذا القطاع حيث    

 ).2006، السمنة(اتها المحلية ذات الجودة العالية أن تغنى السوق بمنتج

 فѧѧي قطѧѧاع الѧѧصناعات  إنجѧѧازهرحلѧѧة دمѧѧر مѧѧا تѧѧم    فѧѧي تلѧѧك الم : الأقѧѧصىانتفاضѧѧةمرحلѧѧة  •

وبلغ عدد المصانع والورش التي دمرت في هذا الوقت بحѧدود           ، الاحتلالالمعدنية على يد    

 ).2006، السمنة( مليون دولار18 مصنع وورشة بخسارة تقدر بحدود 140

 أهѧѧم المراحѧѧل التѧѧي مѧѧرت بهѧѧا الѧѧصناعات     وهѧѧي تعتبѧѧر مѧѧن   :مرحلѧѧة مѧѧا بعѧѧد الانѧѧسحاب   •

 تمثلѧت  الѧصناعات المعدنيѧة مѧن معوقѧات داخليѧة         عانѧت حيث أنه في تلѧك الفتѧرة        ، نيةالمعد

جѧل البѧدء والتطѧوير بالإضѧافة إلѧى عѧدم وجѧود              ي عѧدم وجѧود إسѧتراتيجية واضѧحة مѧن أ           ف

ونقѧѧص فѧѧي ، منѧѧاطق صѧѧناعية مѧѧع عѧѧدم وجѧѧود بѧѧرامج دعѧѧم وتطѧѧوير للѧѧصناعات المعدنيѧѧة  

 أيѧضا هنѧاك معوقѧات خارجيѧة     ،يط على الإنتاج  الخبرات الإدارية المتعلقة بالرقابة والتخط    

 المعابر وعѧدم وجѧود مينѧاء        استقلاليةأثرت بشكل آبير على الصناعات المعدنية مثل عدم         

 تكѧѧاليف النقѧѧل والمواصѧѧلات وقيѧѧام   ارتفѧѧاع بالإضѧѧافة إلѧѧى  ، بѧѧشكل مباشѧѧر للاسѧѧتيرادحѧѧر 

علѧى  ثѧر بѧصورة سѧلبية     إدخال العديد من المواد الأوليѧة والآلات وهѧذا آلѧه أ   بمنعإسرائيل  

 ).2006، السمنة(الصناعات المعدنية بقطاع غزة أداء 

  :مرحلة الحصار على غزة •

ة والتѧي تѧشمل علѧى     تدمير ما تبقى من الصناعات المعدنية والهندسѧي    إلىتسبب إغلاق المعابر    

، المخѧѧارط وشѧѧرآات الألمنيѧѧوم  ومѧѧصانع سѧѧلك الجلѧѧي   ومѧѧصانع الѧѧسلك   ومѧѧصانع المѧѧسامير 

 وتѧم إغѧلاق أآثѧر مѧن     ،مѧصانع الѧسخانات الشمѧسية   ومصانع الأثاث المعѧدني     وادة  رش الحد وو

عѧدم  ل نهيѧار لابامن الورش والمصانع التي تعمل في هذا المجال وبات هذا القطاع مهدد             % 50

 المصانع والѧورش بѧشكل    العديد من  الإسرائيلي دمر    حتلاللااإضافة إلي أن     ،توفر مواد الخام  

   )24(.اضية عن طريق القصف والتجريفآامل خلال السنوات الم

                                                 
 .2009، إتحاد الصناعات الهندسية والمعدنية) 24
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ويرجѧع ذلѧك إلѧى    آلѧي   أوبѧشكل جزئѧي   حاليѧا قيѧد العمѧل    المعدنية منشآت المن %)  52( تبين بأن  

عѧѧدم وجѧѧود بѧѧضائع مѧѧستوردة مѧѧن الخѧѧارج ممѧѧا أدي إلѧѧى تنѧѧشيط الطلѧѧب علѧѧى المنتجѧѧات المحليѧѧة       

ت بѧشكل آامѧل بѧسبب شѧح     مѧن تلѧك المنѧشآت أغلقѧ    %) 48(المقابل هناك   في  ، بشكل آبير المعدنية  

حيث أنة فѧي إحѧدى      ، النقص الحاد في المواد الأولية و قطع الغيار       مواد الخام الرئيسية في العمل و     

حد الѧورش تبѧين بѧأن الحѧصار عمѧل آѧسلاح ذو حѧدين حيѧث أن الحѧصار أدى إلѧى                        أالمقابلات مع   

سات خاصا بعѧد فѧتح    المؤسبعضتنشيط الطلب على السلعة المحلية مما أدى إلى تنشيط العمل في          

 بѧسبب   دخولѧه  والتي آان البعض منهѧا يمنѧع         ، اللازمة للعمل  الموادالأنفاق ودخول آمية آبيرة من      

  وهناك مؤسسات توقفت عن العمل بسبب شح مواد الخѧام الأوليѧة والعديѧد مѧن                  ،القيود الإسرائيلية 

  )25(.مستلزمات الآلات

  :فلسطينفي أهمية الصناعات المعدنية ) 4.4.2

 صناعة مثل الهامة، والميكانيكية الهندسية الصناعات من العديد المعدنية المنتجات صناعة ملتش 

 المعامѧل  وأيضا ،وغيرها والأسلاك والثلاجات والبراغي الحادة والآلات لحامال وقضبان القبانات

  .)82ص، 2006، نوفل( المعادن وسكب والألمونيوم والخراطة الحدادة مثل الصغيرة

بلغ عدد منشآتها في قطѧاع      يناعات المعدنية من إحدى فروع الصناعات التحويلية والتي          الص تعتبر

، جهѧѧاز الإحѧѧصاء المرآѧѧزي الفلѧѧسطيني(  منѧѧشأه11811 منѧѧشأة وفѧѧي الѧѧضفة الغربيѧѧة 3529غѧѧزة 

  :حيث أن أهمية هذا القطاع تتمثل في النقاط التالية، )2008

  بكافѧة  ة الѧصناعات الأخѧرى المتعلقѧة   المعدنيѧة الأسѧاس الѧذي تقѧوم عليѧ      الѧصناعات تعتبѧر   -1
حيث أن الصناعات التحويلية الأخرى مثل الѧصناعات الخѧشبية والغذائيѧة      ، مجالات الحياة 

والورقيѧѧѧة والبتروليѧѧѧة والكيميائيѧѧѧة وغيرهѧѧѧا مѧѧѧن صѧѧѧناعات تعتمѧѧѧد بѧѧѧشكل أساسѧѧѧي علѧѧѧى      
  .الصناعات المعدنية

 شتحѧѧѧدث الѧѧѧصناعات المعدنيѧѧѧة تكامѧѧѧل بѧѧѧين منتجѧѧѧات الѧѧѧصناعات الѧѧѧصغيرة آعلاقѧѧѧة ور   -2
 الѧصناعة  هѧذه حيѧث أن وجѧود      ، الخراطة وتشكيل المعادن والѧصناعات الهندسѧية وغيرهѧا        

يعتبѧر مكمѧѧلا  لنѧѧشاط الѧصناعات الكبيѧѧرة بالإضѧѧافة إلѧى أنهѧѧا تمثѧѧل طلبѧا مثاليѧѧا علѧѧى إنتѧѧاج     
 .)1985، تيم( ت والأدوات واللوازم الصغيرةالصناعات الكبيرة مثل صناعة العبوا

قطاعѧѧات  فهѧѧي تѧѧشمل  الѧѧصناعة التحѧѧـويلية الأولѧѧى فѧѧيةالѧѧصناعات المعدنيѧѧة المرتبѧѧتحتѧѧل  -3
الѧصناعات  و،  ـويلية وهي صناعة الحѧـديد والѧصلب       واسعة بجانب الصناعة التح    قتصاديةا

 .الأساسية للمعادن غير الحـديدية
 العمѧل  فرص من الكثير خلق في هماتسالتي  مجالاتال أهم من المعدنية الصناعات تعتبر -4

 .الأخرى الصناعية القطاعات من غيرها مع بالمقارنة

                                                 
  .نتائج الدراسة الميدانية) 25
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 مѧن  موعѧة  لمج المختلفѧة  قتѧصاديات لاا ودعѧائم  أسѧس  أهѧم  مѧن  هѧي  المعدنية الصناعات إن -5
 القمѧة  إلѧى  الحѧضيض  مѧن  هاقتѧصاد اب النهѧوض  في البارز الدور لها آان والتي العالم دول

 .)2006، نوفل(
  :فلسطين في تصنيف الصناعات المعدنية ) 4.4.3

 تصنف الصناعات المعدنية إلى ثلاثة أقسام رئيѧسية وهѧي المنتجѧات اللافلزيѧة والمنتجѧات الفلزيѧة                  
تحѧѧاد الѧѧصناعات  إ بوضѧѧعه قѧѧام محيѧѧث أن هѧѧذا التقѧѧسي ، القاعديѧѧة ومنتجѧѧات المعѧѧادن ماعѧѧدا الآلات  

. تحѧاد العѧام للѧصناعات الفلѧسطينية    لإ الѧوطني وا الاقتѧصاد  ةوزار الهندسية والمعدنية بالتنسيق مѧع  
 منتجات المعادن لها أشكال وأنواع متعددة وهѧي تنѧسب حѧسب المنѧشأة المنتجѧة                 نإضافة إلى ذلك أ   

يبين التصنيف السلعي للصناعات المعدنية بفلѧسطين حيѧث أنѧه مѧن خѧلال              ) 4.2(والجدول رقم   ، له
لي للمنتجѧѧات المعدنيѧѧة مѧѧن أجѧѧل تѧѧسهيل التجѧѧارة الخارجيѧѧة  الجѧѧدول يمكѧѧن أن نلاحѧѧظ الترميѧѧز الѧѧدو

  . المنتجات دوليا دون أي معوقاتذه هبالإضافة إلى تسهيل التعامل مع
  :فلسطينعدد منشآت الصناعات المعدنية في ) 4.4.4

 ةمنѧѧѧشأ 6731عѧѧѧدد المنѧѧѧشآت العاملѧѧѧة بفلѧѧѧسطين وعѧѧѧددها ) 4.3(يتبѧѧѧين مѧѧѧن خѧѧѧلال الجѧѧѧدول رقѧѧѧم  
منѧشأة  % 17.6 نѧسبته أي مѧا     1187وهѧي تنقѧسم إلѧى       ، جѧال الѧصناعات المعدنيѧة     متخصصة فѧي م   

   .منشأه بالضفة الغربية% 82.3 نسبته أي ما 5544و، بقطاع غزة
مقارنѧة  % 9.4 إلѧى    نخفѧض ا عدد المنشآت في قطѧاع غѧزة قѧد           السابقة بأن يلاحظ من خلال الأرقام     

غلاقѧѧات الإسѧѧرائيلية والحѧѧصار لإاويرجѧѧع ذلѧѧك بѧѧسبب % 27 حيѧѧث آانѧѧت النѧѧسبة 2004مѧѧع العѧѧام 
  الأوليѧة وآѧل هѧذا أدى إلѧى إغѧلاق مѧا             والمѧواد الخانق الذي يتعرض له القطاع ونقѧص مѧواد الخѧام            

 516أي مѧا يقѧارب      % 9.3أما بالضفة الغربية فقد ازداد عدد المنѧشآت بنѧسبة           ،  منشأة 112يقارب  
،  المرآѧزي للإحѧصاء الفلѧسطيني      الجهاز( % 73 حيث آانت النسبة     2004منشأة مقارنة مع العام     

2004.(  
  :الفلسطيني قتصادلاامساهمة الصناعات المعدنية في ) 4.4.5

حيث الѧصناعة المعدنيѧة تعتبѧر       ،  للبلاد الاقتصادية تلعب الصناعات المعدنية دوراً هاماً في التنمية        
 الѧѧوطني قتѧѧصادلابا للنهѧѧوض عتمادهѧѧااأهѧѧم الاسѧѧتراتيجيات لعمليѧѧة التنميѧѧة الѧѧشاملة التѧѧي يجѧѧب مѧѧن 

إن الѧѧصناعات ، هوسياسѧѧات الإسѧѧرائيلي حѧѧتلاللاا مѧѧن التѧѧشوهات التѧѧي لحقѧѧت بѧѧه جѧѧراء    هوتحريѧѧر
          ѧاتج المحلѧادة النѧوفير             يالمعدنية تساهم بشكل آبير في زيѧي تѧساهمتها فѧى مѧافة إلѧالي بالإضѧالإجم 

  .نفرص عمل للعاطلي
  :ضافةالإنتاج والقيمة الم الصناعات المعدنية في ةمساهم) 4.4.5.1

 غѧزة  وقطѧاع  الغربية الضفة في التحويلية الصناعة أنشطة إنتاج إجمالي أن المسح نتائج أظهرت 
 نوأ ،الѧصناعي  الإنتѧاج  إجمѧالي  مѧن  % 87.9 بѧذلك  لمѧشك  أمريكѧي  دولار مليѧون 1284.1 بلѧغ ي

حيѧث أن الѧصناعات المعدنيѧة سѧاهمت بقيمѧة      ، مليѧون  536.7 تبلѧغ  العѧام  لѧذات  المѧضافة  القيمѧة 
%  11.5و% 26.4 مليѧѧون دولار مѧѧن الإجمѧѧالي فѧѧي الѧѧصناعات التحويليѧѧة أي مѧѧا نѧѧسبته       486.7

 علѧѧى تلمنتجѧѧات المعѧѧادن اللافلزيѧѧة الأخѧѧرى وصѧѧنع المنتجѧѧات المعدنيѧѧة الأخѧѧرى ماعѧѧدا الماآينѧѧا    
يوضѧح  ) 4.4(نتاج والجدول رقم    من إجمالي الإ  % 36.8التوالي والقيمة المضافة آانت ما يقارب       

  .)2004، رآزي للإحصاء الفلسطينيالجهاز الم(ذلك 
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 :تشغيل الأيدي العاملة الصناعات المعدنية في ةمساهم) 4.4.5.2

 عѧدد  بلѧغ يوفѧي حѧين    ،عامѧل 37212فلѧسطين   فѧي  التحويليѧة  الѧصناعات  فѧي  العѧاملين  عѧدد  بلѧغ ي 

 نѧسبة  عامѧل مѧن الجنѧسين  أي مѧا     3394بقطѧاع غѧزة حѧوالي     المعدنيѧة  الѧصناعات  فѧي  العѧاملين 

 فѧي  العѧاملين  عѧدد  بلغ الضفة فيو، إجمالي العاملين في الصناعات التحويلية بفلسطين من% 9.1

 الصناعات قطاع في العاملة القوي من% 41 بنسبة أي عاملاً 15212 المعدنية الصناعات مجال

   .يوضح تلك الأعداد والنسب بالتفصيل) 4.5(حيث أن الجدول رقم ، فلسطين في المعدنية

  :لصناعات المعدنية في التجارة الخارجية اةمساهم) 4.4.5.3

  تنميѧة   فѧي  اً هامѧ  اًدوروالتѧي تلعѧب       تحتل الصناعات المعدنيѧة أهميѧة آبѧرى فѧي التجѧارة الخارجيѧة             

 الوطني، ويعѧود ذلѧك لعوامѧل عديѧدة تتعلѧق فѧي مجملهѧا بتѧأثير هѧذا القطѧاع علѧى الفѧروع                قتصادلاا

وقѧѧد ، ات ومѧѧستويات الأسѧѧعار مѧѧن ناحيѧѧة    الإنتاجيѧѧة وسѧѧوق العمѧѧل وميѧѧزان المѧѧدفوع    قتѧѧصاديةلاا

 2004 عѧام  خلال الصناعية الصادرات إجمالي من % 93.4 بنسبة التحويلية الصناعات أسهمت

 الأخѧرى  اللافلزيѧة  المعѧادن  منتجѧات  صѧناعة  حتلѧت وا دولار، مليѧون 148.8 إلѧى   يѧصل  بمبلѧغ 

 من % 17.5 تمثل دراتالصا هذهو % 39.8 بنسبة التحويلية الصناعة أنشطة في المرتبة الأولى

 وتمثѧل  % 12.4 بنѧسبة  الماآينѧات  عѧدا  المعѧادن  منتجѧات  تليهѧا صѧناعة   النѧشاط،  لهذا الإنتاج حجم

  .يوضح تلك الأرقام بالتفصيل) 4.6(  والجدول رقمالنشاط هذا إنتاج حجم من %  12.5
  الترميز السلعي الدولي لتصنيف الصناعات المعدنية بفلسطين): 4.2(جدول

 القسم  رقم التصنيف  رقم المنتج  تج المنسما
  د    --  الصناعات التحويلية

    26  --  صنع منتجات المعادن اللافلزية الأخرى
      2610  صنع الزجاج والمنتجات الزجاجية

      2691  صنع منتجات خزفية غير إنشائية وغير حرارية
      2692  صنع منتجات خزفية حرارية

      2693  ة ومنتجات خزفيةصنع منتجات طفليه إنشائية غير حراري
      2694  صنع الاسمنت والجير  والجص

      2695   المنتجة من الخرسانة والاسمنت والجصفصنع الأصنا
      2696  الأحجارقطع وتشكيل وإتمام وتجهيز 

      2699  صنع منتجات معدنية لا فلزية أخرى غير مصنفة في موضوع آخر
    27  --  صنع المنتجات الفلزية القاعدية

      2720  نع الفلزات الثمينة وغير الحديدية القاعديةص
      2731  صنع الحديد والصب

      2732  سبك المعادن الغير حديدية
    28  --  صنع منتجات المعادن ما عدا الماآينات
      2811  صنع المنتجات المعدنية الإنشائية

      2812  صنع الصهاريج والخزانات والأوعية من المعادن
      2813  ار الماء باستثناء مراجل التدفئة المرآزية بالمياه الساخنةصنع مولدات بخ

      2891  تشكيل المعادن بالطرق والسبك و الدلفنة
      2892  الهندسة الميكانيكية العامة نظير الرسم، معالجه وطلي المعادن
      2893  والعدد اليدوية والأدوات المعدنية، صنع أدوات القطع

      2899  وغير المصنفة في موضوع آخر، لمشكلة الأخرىصنع منتجات المعادن ا
الأرقام مستخلصة بواسطة الباحث من ، 2007التعداد العام للمنشآت ، الجهاز المرآزي للإحصاء الفلسطيني: المصدر

  .جداول التعداد العام للمنشآت العاملة في القطاع العام والخاص والأهلي بالضفة وغزة



 73 

  )2004( سنة ت العاملة في مجال الصناعات المعدنية بفلسطينعدد المنشآ): 4.3(الجدول 
  الضفة الغربية  قطاع غزة  الصناعات التحويلية

  1809  326  صنع منتجات المعادن اللافلزية الأخرى
  105  22  صنع الزجاج والمنتجات الزجاجية

  35  7  صنع منتجات خزفية غير إنشائية وغير حرارية
  13  0  صنع منتجات خزفية حرارية

  27  0  صنع منتجات طفليه إنشائية غير حرارية ومنتجات خزفية
  38  3  صنع الاسمنت والجير  والجص

  443  178   المنتجة من الخرسانة والاسمنت والجصفصنع الأصنا
  1142  114  قطع وتشكيل وإتمام وتجهيز الأحجار

  6  2  صنع منتجات معدنية لا فلزية أخرى غير مصنفة في موضوع آخر
  70  5  منتجات الفلزية القاعديةصنع ال

  41  0  صنع الفلزات الثمينة وغير الحديدية القاعدية
  23  5  صنع الحديد والصب

  6  0  سبك المعادن الغير حديدية
  3665  856  صنع منتجات المعادن ما عدا الماآينات
  3207  703  صنع المنتجات المعدنية الإنشائية
  53  12  لمعادنصنع الصهاريج والخزانات والأوعية من ا

  122  39  تشكيل المعادن بالطرق والسبك و الدلفنة
  198  60  الهندسة الميكانيكية العامة نظير الرسم، معالجه وطلي المعادن
  37  17  والعدد اليدوية والأدوات المعدنية، صنع أدوات القطع

  48  25  وغير المصنفة في موضوع آخر، صنع منتجات المعادن المشكلة الأخرى
  5544  1187  موعالمج

الأرقام مستخلصة بواسطة الباحث من ، 2007التعداد العام للمنشآت ، الجهاز المرآزي للإحصاء الفلسطيني: المصدر
  .جداول التعداد العام للمنشآت العاملة في القطاع العام والخاص والأهلي بالضفة وغزة

  
  )2004 (غزةقطاع  بالضفة وصناعات المعدنيةإجمالي الإنتاج وإجمالي القيمة المضافة لل): 4.4(الجدول رقم
إجمالي الإنتاج    المنتجاسم

 )مليون الدولار(
إجمالي 

  (%)الإنتاج 
إجمالي القيمة المضافة 

  )مليون دولار(
إجمالي القيمة 

  (%)المضافة 
  25.5  )27(136.8  26.4  )26 (339  منتجات المعادن اللافلزية
وصنع المنتجات المعدنية 

  تاآيناالأخرى ماعدا الم
147.67  11.5  60.64  11.3  

  36.8  197.44  37.9  486.67  الإجمالي
-1999، الأنشطة الصناعيةدراسة مقارنة حول . 2006، الجهاز المرآزي للإحصاء الفلسطيني: المصدر

   الأرقام من قبل الباحثستخلاصا تم ،2004
  

  .فلسطينفي  الصناعات المعدنية هالمشاآل والمعوقات التي تواج) 4.5
تعѧѧاني الѧѧصناعات المعدنيѧѧة فѧѧي فلѧѧسطين بѧѧشكل عѧѧام مѧѧن معوقѧѧات ومѧѧشاآل تحѧѧول دون تنميتهѧѧا         

حيث أن الѧصناعات المعدنيѧة بقطѧاع غѧزة تعѧاني مѧن العديѧد مѧن المѧشاآل والمعوقѧات                      ، وتطويرها

ويرجع ذلك بسبب عوامل عديѧدة منهѧا سياسѧة الحѧصار            ، التي تحد من نمو وتطور تلك الصناعات      

مجѧѧة بالإضѧѧافة إلѧѧى سياسѧѧة التѧѧدمير والقѧѧصف المتѧѧوالي علѧѧى المنѧѧشآت المعدنيѧѧة    الإسѧѧرائيلي المبر

                                                 
تم احتساب تلك القيمة من خلال ضرب النسبة المبينة بالجدول في إجمالي إنتاج أنشطة الѧصناعات التحويليѧة                  ) 26

  . مليون دولار339) = 1284.1× % 26.4( مليون دولار 1284.1يمتها البالغة ق
تѧѧم احتѧѧساب تلѧѧك القيمѧѧة مѧѧن خѧѧلال ضѧѧرب النѧѧسبة المبينѧѧة بالجѧѧدول فѧѧي إجمѧѧالي القيمѧѧة المѧѧضافة لأنѧѧشطة             ) 27

  . مليون دولار136.8) = 536.7× % 25.5( مليون دولار 536.7الصناعات التحويلية البالغة قيمتها 
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ويضيف رئيس إتحاد الصناعات المعدنية والهندسية أن عدد المѧصانع والѧورش التѧي تѧم                 ، بالتحديد

وبѧذلك فѧإن    ، )2006، الѧسمنة ( مليѧون دولار   18 منشأة بخسارة تقدر بحوالي      140تدميرها حوالي   

 قطاع الصناعات المعدنية وبالتالي يمكن      يواجهيعتبر من أهم المعوقات الذي       الإسرائيلي   الاحتلال

  :حصر أهم المعوقات في التالي

  : والإغلاقاتالمشاآل المتعلقة بنقص مواد الخام) 4.5.1

 حѧѧتلاللااحيѧѧث أن ، بفلѧѧسطينالعاملѧѧة الѧѧصناعية  تعتبѧѧر مѧѧواد الخѧѧام الأسѧѧاس لجميѧѧع القطاعѧѧات     

  الѧسلع ومѧواد الخѧام والمѧواد الأوليѧة          نتقѧال ارا مѧن القيѧود الأمنيѧة علѧى          الإسرائيلي يفرض عددا آبي   

   سѧلعة مѧادة    330وقد أشѧارت دراسѧة الѧسمنة بѧأن إسѧرائيل منعѧت دخѧول أآثѧر مѧن                    ، )1995، تيم(

 هشѧأن وهذا مѧن  ،  وهي خاصة للمصانع والورش المتعلقة بالصناعات المعدنية    أولية إلى قطاع غزة   

  ).2006، السمنة(  تلك الصناعاتنمو وتطورأدى إلى إعاقة و
  )2004(غزة قطاع  بالضفة وصناعات المعدنيةعدد العاملين في ال): 4.5(الجدول رقم

  قطاع غزة  الضفة الغربية  الأراضي الفلسطينية

  عدد العاملين  عدد العاملين  عدد العاملين

  

عدد   نوع الصناعة

  إناث  ذآور  مجموع  المنشآت

عدد 

  إناث  ذآور  مجموع  المنشآت

عدد 

  إناث  ذآور  مجموع  المنشآت

صنع منتجات 

المعادن 

  اللافلزية

1809  10604  10507  97  1483  9163  9072  91  326  1441  1435  6  

صنع الفلزات 

  القاعدية

70  333  297  36  65  310  274  36  5  23  23  0  

صنع منتجات 

المعادن عدا 

  الماآينات

3665  7669  7590  79  2809  5739  5676  63  856  1930  1914  16  

 22 3372 3394 1187 190 15022 15212 4357 212 18394 18606 5544  المجموع
الأرقام مستخلصة بواسطة ، 2007التعداد العام للمنشآت، الجهاز المرآزي للإحصاء الفلسطيني: المصدر

 خاص بالضفة وغزةالباحث من جداول التعداد العام لعدد المنشآت العاملة والعاملين فيها في القطاع العام وال
  .)105 – 106ص(

  
  )2004 (التوزيع النسبي للصادرات من المنتجات المعدنية في فلسطين): 4.6(الجدول رقم

حجم    النشاطاسم
  (%)الصادرات

  حجم الصادرات
  )مليون دولار(

  )28( 59.22        39.8  صنع منتجات المعادن اللافلزية
  18.45  12.4  صنع منتجات المعادن عدا الماآينات

 ستخلاصاتم ، 2004-1999، طة الصناعيةدراسة مقارنة حول الأنش. 2006، الجهاز المرآزي للإحصاء الفلسطيني: المصدر
  .الأرقام من قبل الباحث

  

  

                                                 
تلك القيمة من خلال ضرب النسبة المبينة بالجدول في إجمالي قيمة الصادرات لأنѧشطة الѧصناعات                تم احتساب   ) 28

  . مليون دولار59.22) = 148.8× % 39.5( مليون دولار 148.8التحويلية البالغة قيمتها 
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سѧمنت والحديѧد    لأتقدر تكلفة المشاريع التي تم إيقافها بسبب نقص المواد الخѧام ولѧوازم البنѧاء مѧن ا                 

وقد أصبحت الصناعات   ، )10706 العدد   2008، لشرق أوسط صحيفة ا (دولار مليون   93بحوالي  

 حѧتلال لااإضѧافة إلѧي أن قѧوات         ، بسبب عدم توفر المѧواد الخѧام       نهيارلابا ةددالمعدنية والهندسية مه  

 الأقصى علي تدمير مئات المصانع والѧورش بѧشكل آامѧل خѧلال      نتفاضةاالإسرائيلي عملت خلال    

   )29(.يف لعدة مرات متتاليةالسنوات الماضية عن طريق القصف والتجر

  دورهوهѧѧذا بѧѧتѧѧستخدم إسѧѧرائيل سياسѧѧة الإغѧѧلاق بحجѧѧج أمنيѧѧة غيѧѧر مبѧѧررة  أمѧѧا فѧѧي الѧѧضفة الغربيѧѧة 

يد مѧن    وتز قتصاديةلااقيود على حرآة السلع والخدمات التي تحد من حرية إتمام المعاملات            يضع  

 أداء   علѧى  ؤثر سѧلبياً  هѧذا يѧ   و، تتكاليف المواصѧلا  في   رتفاعاأيضا هناك   ، أعبائها المالية والإدارية  

  ).2005، الصوراني (تلك المنشآت

فѧѧي قѧѧدرة القطѧѧاع الخѧѧاص للوصѧѧول للأسѧѧواق    نتكمѧѧ قتѧѧصاديةالاإنهѧѧاء الأزمѧѧة يѧѧرى الباحѧѧث بѧѧأن  

العالميѧѧة مѧѧن خѧѧلال فѧѧتح الحѧѧدود ورفѧѧع الإغلاقѧѧات وتѧѧوفير مѧѧدخلات الإنتѧѧاج والتكنولوجيѧѧا بأسѧѧعار  

  . الوطنية بحرية تامةتنافسية وإمكانية تسويق المنتجات

  :المشاآل المتعلقة بسياسة الحصار الإسرائيلي) 4.5.2

،   تعتبر سياسة الحصار الإسرائيلي الممنهجة من أآبر معوقات الصناعات الفلسطينية بѧشكل عѧام             

، خاصة الصناعات المعدنية التي تعاني من نقص شديد من إمكانياتهѧا مثѧل الآلات والمѧواد الأوليѧة              

 إغѧلاق  إلѧى تحاد العѧام للѧصناعات الفلѧسطينية، فقѧد أدى الحѧصار      لإاءات الخاصة با  وحسب الإحص 

 منѧشأة صѧناعية، الأمѧر الѧذي أدى إلѧى            3900من المنشآت الصناعية البالغ عددها      % 96أآثر من   

مѧدير  وقѧد أآѧد      عامل في هذا القطѧاع إلѧى أعѧداد العѧاطلين عѧن العمѧل،                 ألف 140 أآثر من    نضماما

أن القطاع الѧصناعي فѧي قطѧاع غѧزة وصѧل فѧي الفتѧرة الحاليѧة           صناعات الفلسطينية تحاد العام لل  لإا

، محѧذراً مѧن أنѧه فѧي حѧال تواصѧلت الأوضѧاع علѧى مѧا هѧي عليѧه، فѧإن القطѧاع              نهيѧار لااإلى نقطѧة    

 إلѧѧى قطѧѧاع غѧѧزة ولѧѧن يكѧѧون مقنعѧѧا لأي  سѧѧتثماراالѧѧصناعي لѧѧن يѧѧتمكن فѧѧي المѧѧستقبل مѧѧن جѧѧذب أي  

  .)10706 العدد 2008، صحيفة الشرق أوسط(رن رفع الحصاوحتى وإ ستثمارلابامستثمر 

 التجѧار بتѧسريح   العديѧد مѧن   قيѧام  إلѧى  الحصار المفروض وإغѧلاق المѧصانع، سѧيؤديان     ستمراران  إ

سѧيعملون علѧى    إضافة إلى أن العديد من التجار وأصحاب المصانع         المزيد من الموظفين والعمال،     

  .ات التي يقدمونهاتنويع وتغيير طبيعة عملهم والسلع والخدم

 التيѧار الكهربѧائي، الأمѧر الѧذي      نقطѧاع ا لا تكمن فقط في عدم توفر المواد الخѧام بѧل فѧي               إن المشكلة 

 الأمور تزداد صعوبة لعدم قѧدرة أصѧحاب المѧصانع        مما يجعل  ،يعطل القدرة على مواصلة الإنتاج    

 مليѧѧون دولار، 500بحѧѧوالي القطѧѧاع الѧѧصناعي فقѧѧد قѧѧدرت خѧѧسائرعلѧѧى جلѧѧب آلات جديѧѧدة للعمѧѧل، 

                                                 
  .غزة، الغرفة التجارية الفلسطينية،  غزةحصاد عام على حصار قطاع، )2008(ماهر، الطباع) 29
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 مليѧون دولار ناجمѧة عѧن عѧدم قѧدرة أصѧحاب المѧصانع                150 قدرت بحѧوالي   خسائر   إلىبالإضافة  

 ولا تزال في مخѧازن المѧوانئ الإسѧرائيلية بفعѧل       ستيرادهااب قاموا   أنعلى جلب البضائع التي سبق      

    )30(.)10706 العدد 2008، صحيفة الشرق أوسط(الحصار

 تѧѧدمير مѧѧا تبقѧѧى مѧѧن   أدى إلѧѧىإغѧѧلاق المعѧѧابر  فѧѧإن ، دنيѧѧة والهندسѧѧية أمѧѧا بالنѧѧسبة للѧѧصناعات المع  

مѧѧصانع و، مѧѧصانع الѧѧسلكو، ة والتѧѧي تѧѧشمل علѧѧى مѧѧصانع المѧѧساميرالѧѧصناعات المعدنيѧѧة والهندسѧѧي

مѧصانع  و، مصانع الأثاث المعѧدني   و، ورش الحدادة و، المخارطو، شرآات الألمنيوم و، سلك الجلي 

  )31(.السخانات الشمسية

  :ل المتعلقة بغياب الدور الحكومي لتنمية تلك الصناعاتالمشاآ) 4.5.3

 فѧي تنميѧة قطѧاع الѧصناعة بѧشكل عѧام مѧن خѧلال تزويѧدها          اً هامѧ دوراً البلѧديات  تلعب الحكومѧات و 

ولكѧѧن يلاحѧѧظ بѧѧأن ، ونمѧѧوه لتطѧѧوره اللازمѧѧة والاقتراحѧѧاتقطѧѧاع الѧѧصناعات المعدنيѧѧة بالمعلومѧѧات 

ي مѧѧن مѧѧشاآل متعѧѧددة ومѧѧن أهمهѧѧا عѧѧدم القѧѧدرة علѧѧى معظѧѧم الѧѧصناعات المعدنيѧѧة فѧѧي فلѧѧسطين تعѧѧان

.  وسائل التكنولوجيا الحديثة بالإضافة علѧى عѧدم القѧدرة علѧى تحقيѧق أي نѧوع مѧن التطѧور         استخدام

 المعدنية الصناعات قطاع وتنظيم تنمية في والاتحاداتغياب الدور الفعال الذي تلعبه البلديات إن 

يѧؤدي إلѧى   قѧد   بإنѧشاء منѧاطق صѧناعية بمѧساحات آبيѧرة      دم قيام الحكومѧة وع الصناعي، القطاع أو

عѧѧدم وجѧѧود سياسѧѧة واضѧѧحة لѧѧدى الѧѧسلطة تحمѧѧي     حيѧѧث أن ، إعاقѧѧة تطѧѧور ونمѧѧو تلѧѧك الѧѧصناعات  

 GATTالصناعات المحليѧة مѧن المنافѧسة الغيѧر عادلѧة والتѧي تѧسمح بهѧا منظمѧة التجѧارة العالميѧة                        

  .)2006، نوفل(

  :الفنية والأيدي العاملة الخبرات المشاآل المتعلقة بنقص) 4.5.4

دارة القطاعѧѧات الѧѧصناعية بمختلѧѧف  إتعتبѧѧر الأيѧѧدي العاملѧѧة بѧѧشكل عѧѧام العنѧѧصر المهѧѧم لتѧѧشغيل و     

لѧѧѧذلك تعتبѧѧѧر مѧѧѧشكلة العمالѧѧѧة الفنيѧѧѧة المدربѧѧѧة مѧѧѧن المعوقѧѧѧات الأساسѧѧѧية التѧѧѧي لا يمكѧѧѧن    ، مجالاتهѧѧѧا

م المعوقѧѧات التѧѧي  لѧѧذا فѧѧإن نقѧѧص العمالѧѧة المدربѧѧة يعتبѧѧر مѧѧن أهѧѧ     ، للѧѧصناعات الѧѧصغيرة تجاوزهѧѧا 

ويرجع هذا النقص إلى أن الكثير من العاملين يفѧضلون العمѧل لѧدى              ، ها الصناعات الصغيرة  هتواج

  ).2005، حمدأ( المصانع الكبيرة لقدرتها على دفع أجور أعلى

              ѧت بحاجѧة مازالѧد العاملѧة إلا أن اليѧي المحتلѧي الأراضѧاجي فѧصر الإنتѧةبالرغم من توافر هذا العن 

ن تلك الصناعات تعتمد بالدرجѧة الأولѧى علѧى          لأ، مية في قدراتها الفنية وزيادة تدريبها     ماسة إلى تن  

  ).1990، سليم( مهارة العاملين فيها

 سياسѧة الحѧصار الإسѧرائيلي       بѧسبب ، نقѧص فѧي العمالѧة     تعѧاني مѧن     معظم الصناعات الفلسطينية    ن  إ

 أصѧѧحاب هيتجѧѧحيѧѧث  المنتجѧѧة فѧѧي القطѧѧاع الѧѧصناعي،    المؤسѧѧسات القѧѧضاء علѧѧى  التѧѧي أدت إلѧѧى 
                                                 

  .2008 – 3- 21، صالح النعاميمقال تم نشرة في صحيفة الشرق أوسط ل) 30
  .غزة، دراسة بكالوريوس، الجامعة الإسلامية، خسائر الاقتصاد في قطاع غزة ،2008، دلول) 31
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 بيѧѧع آلاتهѧѧم وأدوات الإنتѧѧاج، وإغѧѧلاق المѧѧصانع، فѧѧي حѧѧين يتѧѧرك العمѧѧال العمѧѧل،          إلѧѧىالمѧѧصانع 

           ѧى عملѧاهرة          ةويتجهون إلى حرف أخرى تختلف تماماً عما درجوا علѧة المѧى أن العمالѧشدداً علѧم ،

مѧѧال  تتѧѧرك عملهѧѧا لعѧѧدم تѧѧوفر المѧѧال، حيѧѧث يѧѧضطر الع إعѧѧدادها وقѧѧت طويѧѧل فѧѧي سѧѧتثماراالتѧѧي تѧѧم 

  . أقلمهن تتطلب آفاءة ومهارة لالتوجه إلىالمهرة 

  :المشاآل الإدارية والتنظيمية) 4.5.5

فتوفر القدرة الإداريѧة والتنظيميѧة هѧي حجѧر        ، تعتبر الإدارة هي الأساس لنجاح العملية الصناعية        
آل  بقطѧاع غѧزة يعѧاني مѧن مѧشا      وبذلك نجد أن قطاع الѧصناعة تحديѧداً       ، الأساس لنجاح أي مشروع   

وتستخدم تكنولوجيѧا   يغلب عليها الطابع الأسري      المنشآت أن معظم إدارة تلك      حيث، إدارية متعددة 
 رتفѧاع او ة يؤدي إلى بطئ فѧي نموهѧا وضѧعف فѧي قѧدرتها التنافѧسي                دورهمتخلفة في الإنتاج وهذا ب    

ريѧة  دا ووفقا لدراسة تѧم إعѧدادها حѧول الممارسѧات الإ           ،وضعف القدرات المالية  ، معدل الفشل بينها  
 القѧرارات   اتخѧاذ أن الإدارة تميل إلى الأسلوب الفѧردي فѧي          ب تضحافي المنشات الصناعية في غزة      

 التѧسلط وتجنѧب     اسѧتخدام  بغѧزة يميلѧون إلѧى        المنѧشآت حيث أن معظم مѧدراء      ، لى الرقابة اللصيقة  وإ
  ).2006،  وآخرونالفرا( تفويض السلطات

د مѧن تѧوفير آѧل مѧا يلزمهѧا مѧن نѧواحي تنظيميѧة                 لتعزيز الدور التنمѧوي للѧصناعات الѧصغيرة لابѧ         و
حيث أن المشاريع الѧصغيرة بحاجѧة إلѧى ماسѧة خѧدمات مѧسانده أآثѧر مѧن                   ، مالية وفنية وتكنولوجية  

المѧѧشاريع الكبيѧѧرة نظѧѧر لمحدوديѧѧة مواردهѧѧا الماليѧѧة والقѧѧدرات الإداريѧѧة وبѧѧذلك لابѧѧد مѧѧن تطѧѧوير        
 المѧѧالي والعمѧѧل علѧѧى إنѧѧشاء مراآѧѧز    مهѧѧارات العѧѧاملين فѧѧي تلѧѧك الѧѧصناعات فѧѧي مجѧѧال التخطѧѧيط     

 تشمل معلومات فنية وقانونية وإحصائية تترآز عليهѧا القѧرارات الإداريѧة أو المعلومѧات          استشارية
بالإضѧѧافة إلѧѧى تنميѧѧة مهѧѧارات العѧѧاملين فѧѧي مجѧѧال إدارة المخѧѧزون ، الإرشѧѧادية لѧѧصاحب المѧѧشروع

  .)2003، مكحول(والتكاليف والتسعير
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  الخلاصة) 4.6
 الفلسطيني ومراحل تطوره بالإضافة إلѧى الثѧروة المعدنيѧة    الاقتصاد  يتحدث هذا الفصل عن واقع      

 خѧلال  ن مѧ فلѧسطين  فѧي  المعدنيѧة  الѧصناعات   تلعبهاي التهميةيتضح من هذا الفصل الأو، بفلسطين

المعدنيѧة تѧساهم بنѧسبة    حيѧث أن الѧصناعات    والѧصناعية،  قتѧصادية لاا التنميѧة  عمليѧة  فѧي  مѧساهمتها 

من إجمالي إنتاج الѧصناعات التحويليѧة إضѧافة إلѧى مѧساهمتها فѧي تѧشغيل الأيѧدي العاملѧة                % 36.8

إجمالي العاملين فѧي   من% 9.1بقطاع غزة حوالي  المعدنية الصناعات في العاملين عدد بلغحيث 

 حѧوالي  المعدنيѧة  اعاتالѧصن  مجال في العاملين عدد بلغ الضفة فيالصناعات التحويلية بفلسطين و

  .فلسطين في المعدنية الصناعات قطاع في العاملة القوي من% 41

العديѧѧد مѧѧن المعوقѧѧات والمѧѧشاآل ونخѧѧص بالѧѧذآر  فѧѧي فلѧѧسطين  ة قطѧѧاع الѧѧصناعات التحويليѧѧيواجѧѧه

بѧرز  ومѧن أ  ، تحѧول دون تنميتهѧا وتطويرهѧا      التي تعاني مѧن معوقѧات ومѧشاآل         الصناعات المعدنية   

سѧѧة الحѧѧصار الإسѧѧرائيلي المبرمجѧѧة بالإضѧѧافة إلѧѧى سياسѧѧة التѧѧدمير والقѧѧصف       تلѧѧك المعوقѧѧات سيا 

وقѧѧدرت عѧѧدد المنѧѧشآت المعدنيѧѧة التѧѧي دمѧѧرت بواسѧѧطة ، المتѧѧوالي علѧѧى المنѧѧشآت المعدنيѧѧة بالتحديѧѧد

  .)2006، السمنة(  مليون دولار18 منشأة بخسارة تقدر بحوالي 140 ما يقارب الاحتلال

ياسة إسرائيل من نقص في دخول مѧواد الخѧام الأوليѧة للتѧصنيع              تعاني الصناعات المعدنية بسبب س    

صѧѧحيفة ( دولار مليѧѧون 93 المѧѧشاريع التѧѧي تѧѧم إيقافهѧѧا بѧѧسبب نقѧѧص المѧѧواد الخѧѧام بحѧѧوالي  وقѧѧدرت

تعѧѧاني معظѧѧم الѧѧصناعات الفلѧѧسطينية بѧѧنقص فѧѧي      أيѧѧضا ، )10706 العѧѧدد 2008، الѧѧشرق أوسѧѧط 

، حيث يتجه أصحاب     إغلاق العديد من المصانع    أدى إلى  ذي الحصار الإسرائيلي وال   بسببالعمالة  

  .  بيع آلاتهم وأدوات الإنتاج، وإغلاق المصانع في حين يترك العمال العملإلىالمصانع 

حيѧѧث أن ، أيѧѧضا هنѧѧاك مѧѧشاآل داخليѧѧة تتعلѧѧق بѧѧضعف الخبѧѧرات الإداريѧѧة فѧѧي المنѧѧشآت الѧѧصناعية   

 وتستخدم تكنولوجيا متخلفѧة فѧي       رات القرا تخاذاتميل إلى الأسلوب الفردي في      معظم تلك المنشآت    

حيѧѧث أن ،  بقطѧѧاع غѧѧزة بحاجѧѧة إلѧѧى تخطѧѧيط بجميѧѧع أنواعѧѧهالمنѧѧشآت إضѧѧافة إلѧѧى أن معظѧѧمالإنتѧѧاج 

أن معظѧѧم الخطѧѧط الموجѧѧودة هѧѧي خطѧѧط  و،  خطѧѧط مكتوبѧѧة أو غيѧѧر مكتوبѧѧة فيهѧѧا لا يوجѧѧد هѧѧامعظم

نѧѧاك مѧѧشاآل أيѧѧضا ه، )2006، الفѧѧرا( أشѧѧخاص غيѧѧر مѧѧؤهلينقѧѧصيرة الأجѧѧل تѧѧم وضѧѧعها مѧѧن قبѧѧل 

متعلقة بسبب غياب الدور الذي تلعبه الجهات الحكوميѧة والمؤسѧسات التمويليѧة لتنميѧة هѧذا القطѧاع                   

وبذلك لو تم تطبيق أسلوب مراقبة وتخطѧيط الإنتѧاج علѧى المنѧشآت المعدنيѧة يمكѧن أن يѧساهم ذلѧك                       

 .في إزالة بعض من المعوقات الداخلية التي تؤدي إلى تطوير ونمو تلك المنشآت
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  الفصل الخامس 
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  :المقدمة) 5.1
 الدراسة التي تم الاعتمѧاد عليهѧا مѧن خѧلال التعѧرف علѧى أهѧم الوسѧائل                 ةيتناول هذا الفصل منهجي    

وأيѧضا علѧى تحديѧد مجتمѧع الدراسѧة التѧي تѧم              ، والأدوات التي تم استخدامها لجمѧع البيانѧات الأوليѧة         

ويѧѧѧستعرض هѧѧѧذا الفѧѧѧصل تحديѧѧѧد آيفيѧѧѧة إعѧѧѧداد الإسѧѧѧتبانة وفحѧѧѧص ثباتهѧѧѧا ، إجѧѧѧراء الدراسѧѧѧة عليهѧѧѧا

   .قهاوصد

نتѧائج   مѧن أجѧل تحليѧل    اسѧتخدامها يرآز هذا الفصل على تحديد الأساليب الإحصائية التѧي تѧم           نهاية  

 عمليѧة التخطѧيط ومراقبѧة الإنتѧاج فѧي تنميѧة الѧصناعات               تلعبهمعرفة الدور الذي    الدراسة الميدانية ل  

ميتهѧا وآفاءتهѧا    تنىتѧؤثر علѧ   والتѧي  ،الصغيرة بالإضافة إلى المعوقات التي تواجها تلك الصناعات  

  .بالعمل

  :منهجية الدراسة) 5.2
 ѧѧث سيѧѧي تخدم الباحѧѧفي التحليلѧѧنهج الوصѧѧاهج   المѧѧر المنѧѧه أآثѧѧتخداماالكونѧѧواهر  سѧѧة الظѧѧي دراسѧѧف 

حيث أن هذه الدراسة تعتبѧر مѧن الدراسѧات التѧي ترآѧز علѧى معرفѧة وفهѧم                    ،  والإنسانية جتماعيةلاا

  بالإضѧѧѧѧѧѧافة ، اء عمليѧѧѧѧѧѧة الإنتѧѧѧѧѧѧاجنѧѧѧѧѧѧالمѧѧѧѧѧѧشاآل التѧѧѧѧѧѧي تعѧѧѧѧѧѧاني منهѧѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧѧصناعات الѧѧѧѧѧѧصغيرة أث  

ر ووالѧد ، نتاج فѧي تنميѧة الѧصناعات   لإإلى الترآيز على الدور الذي تلعبه عملية التخطيط ومراقبة ا 

الذي تساهم به في الحد من المعوقات الداخلية والتي يساعد إزالتها على تنمية وتحѧسين آفѧاءة تلѧك      

 ةالمѧصادر الأوليѧ   اسѧتخدام  مѧن خѧلال   تراسѧة علѧى جمѧع البيانѧا        تلѧك الد   اعتمѧدت وقѧد   ، المؤسسات

  .والثانوية

  :المصادر الأولية )5.2.1
 مباشѧѧر بموضѧѧوع الدراسѧѧة ارتبѧѧاطتعتبѧѧر المѧѧصادر الأوليѧѧة مѧѧن أهѧѧم مѧѧصادر البيانѧѧات لأنهѧѧا ذات   

راسѧة  الد المѧصادر التاليѧة لجمѧع البيانѧات الأوليѧة اللازمѧة لمعالجѧة مѧشكلة                  ىالترآيѧز علѧ   تѧم   وبذلك  
  : تلك المصادر فيوتتمثل

  :ستبانةلإا) 5.2.1.1
) 134(  عѧاملا فيهѧا ويبلѧغ عѧددها        19 إلѧى    5المنѧشآت التѧي تѧشغل مѧن         جميع   إلى    إستبانة  توجيه تم

تنѧѧاقش مختلѧѧف كونѧѧة مѧѧن أسѧѧئلة ذات نهايѧѧات مغلقѧѧة وأسѧѧئلة مفتوحѧѧة    انة مبسѧѧتلإحيѧѧث أن ا، منѧѧشأة
  :وهي ستبانة بعدة مراحل لإوقد مرت ا، دراسةالجوانب المتعلقة بمشكله ال

ات لدراسѧѧات سѧѧابقة   سѧѧتبان إطلاع علѧѧى لإسѧѧتبانة مѧѧن قبѧѧل الباحѧѧث وذلѧѧك بѧѧا     تѧѧم تѧѧصميم الإ  -1
 . بأهل الخبرةالاستعانةبالإضافة إلى 

 الاسѧتبيان  إحѧصائيين حتѧى يتناسѧب تѧصميم          محللينها الأولي على    ستبانة بشكل لإاتم عرض    -2

  .مع عملية التحليل الإحصائي

 .ة على مشرف الدراسة وتعديلها بشكل مبدئينابستلإتم عرض ا -3
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 والمختѧصين العѧاملين بمجѧال الѧѧصناعات    نسѧتبانة علѧى مجموعѧة مѧѧن المهنيѧي    لإتѧم عѧرض ا   -4

رضѧѧها علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن المحكمѧѧين    وأيѧѧضا تѧѧم ع ،  فѧѧي القطѧѧاع العѧѧام والخѧѧاص  المعدنيѧѧة

حيѧѧѧث أن الѧѧبعض مѧѧѧنهم قѧѧام بالتعѧѧѧديل والحѧѧذف وإعѧѧѧادة    ،  بالجامعѧѧѧة الإسѧѧلامية نالأآѧѧاديميي 

 .الصياغة

، ستبانة من أجل التوزيع   لإتم عرض آراء المحكمين على المشرف لوضع الصيغة النهائية ل          -5

ة التوزيѧѧع  وتمѧѧت عمليѧѧ ، يѧѧوم25 مѧѧا يقѧѧارب  اسѧѧتغرقتسѧѧتبيان لإحيѧѧث أن عمليѧѧة توزيѧѧع ا  

 .تحاد الصناعات المعدنيةإبمساعدة 

جѧل تجهيزهѧا لعمليѧة إدخالهѧا علѧى          أستبانة قام الباحѧث بفرزهѧا وتѧدقيقها مѧن           لإ ا استردادبعد   -6

 .)SPSS(برنامج 

  :المقابلات) 5.2.1.2

 ،تحѧاد الѧصناعات المعدنيѧة   إ العѧاملين ب   الأعѧضاء بعѧض   إجراء بعѧض المقѧابلات الشخѧصية مѧع           تم  

  . بمجال الصناعات المعدنية في آل من القطاع العام والخاصالعاملينوبعض 

  :)32( : المشارآةملاحظة الباحث) 5.2.1.3

 بإحѧدى   بمجال الإنتѧاج   آونه يعمل    مشارآةملاحظة ال الجمع البيانات من خلال     على  يعتمد الباحث    

 إشѧرافه  ومѧن خѧلال   ، 2003 منѧذ العѧام      جال الصناعات المعدنية بقطѧاع غѧزة       العاملة في م   المنشآت

وعملة آمدير تنفيذي فإنه راقب طبيعة العمل فѧي مجѧال الإنتѧاج والإدارة داخѧل المنѧشآت المعدنيѧة                    

وقد توصل الباحث من خلال الملاحظѧة  ،  بشكل شهريتاريخه الطويلة وحتى ةعلى مدار هذه المد 

  :المشارآة إلى التالي

  . المعدنيةمية لدى أصحاب المنشآتعليت تبين وجود ضعف في المؤهلات ال-1

 تبѧѧين بѧѧأن معظѧѧم إدارة المنѧѧشآت يطغѧѧى عليهѧѧا النظѧѧام العѧѧائلي وأنهѧѧا تѧѧستخدم أسѧѧاليب بدائيѧѧة           -2

  .بالانتاج

  . التيار الكهربائي له تأثير سلبي على أداء تلك الصناعاتانقطاع تبين بأن -3

ب الكمѧي   وأيضا تبين بأن معظمها يهѧتم بالجانѧ       ،  تبين بان معظم المنشآت لا تضع خطط للإنتاج        -4

  .للإنتاج

معظمهم يمتلك خبѧرة تنفيذيѧة   وأن ،  تلك المنشآت هم من أصحاب المنشأةمدراء تبين بأن معظم  -5

  .وأن خبرتهم من المجلات الإدارية من الناحية النظرية ضعيفة، مهنية

                                                 
 المباشѧѧر، وتتطلѧѧب تلѧѧك المѧѧشارآة مѧѧن الباحѧѧث أن يعѧѧيش مѧѧع أفѧѧراد     بالاشѧѧتراك يقѧѧوم الباحѧѧث مѧѧن خѧѧلال هѧѧذه الطريقѧѧة   )32

، وأن يشارآهم في آافة نشاطاتهم ومشاعرهم، والباحث هنا يقѧوم بѧدورين دور الباحѧث الѧذي يجمѧع البيانѧات، ودور                      الجماعة
العضو المشارك في حياة الجماعة، ويمتاز هѧذا النѧوع مѧن الملاحظѧة بغѧزارة البيانѧات التѧي يѧتم جمعهѧا بواسѧطته، ومѧشارآة                  

سلوك الخفية، وآذلك تفهم سلوك أفѧراد الجماعѧة ومناقѧشة موضѧوعات     الباحث في حياة الجماعة تمكنه من ملاحظة جوانب ال   
 .حساسة لا يجرؤ الباحث الغريب عن الجماعة مناقشتها
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  :المصادر الثانوية )5.2.2

 واسѧѧتعان ،هѧѧذا المجѧѧالالمتخصѧѧصة بطلاع علѧѧى الѧѧدوريات والكتѧѧب  لإابѧѧجمѧѧع البيانѧѧات الثانويѧѧة  تѧѧم 

 بѧبعض التقѧارير الѧصادرة مѧن         الاسѧتعانة إضѧافة إلѧى     ، والѧدآتوراه الباحث ببعض رسائل الماجѧستير      

 وبعѧض المقѧالات التѧي      ،تحѧاد الѧصناعات المعدنيѧة     إ والمنشورات التѧي صѧدرت مѧن         ،ونروالأوآالة ا 

 ،فلѧѧسطيني التѧѧي أصѧѧدرها مرآѧѧز الإحѧѧصاء ال  تقѧѧارير وبعѧѧض مѧѧن ال ،نѧѧشرت فѧѧي الѧѧصحف المحليѧѧة  

  .نترنتلإ على شبكة اةلكترونيلإالكتب والمقالات والمنشورات او

  :مجتمع الدراسة) 5.3
 5التي تѧشغل مѧن   و المعدنية الصناعات مجال في تعمل التيالصغيرة  تآالمنشيشمل مجتمع الدراسة  

ي لعѧام  مѧا نѧشره مرآѧز الإحѧصاء الفلѧسطين     حѧسب   منشأة 134وعددها غزة  قطاع في  موظف19إلى 

  . تم مسحها بالكاملوقد، )5.1( رقمالجدول بوهي مبينة  ،2008

بѧѧشكل إمѧѧا العمѧѧل إن الѧѧبعض مѧѧن الѧѧورش والمѧѧصانع العاملѧѧة بقطѧѧاع الѧѧصناعات المعدنيѧѧة متوقѧѧف عѧѧن  

في مواد الخѧام بѧسبب الحѧصار المفѧروض علѧى قطѧاع             تعانيهالذي  نقص الحاد   بسبب ال ، جزئي أو آلي  

  )∗(.2006 غزة منذ العام

لأنهѧا تقѧع ضѧمن المѧشروعات الأهليѧة       عمѧال  4 مѧن  قѧل أ فيهѧا  يعمѧل   المѧشروعات التѧي  سѧتثناء اتѧم  

 50أما بالنسبة للمشروعات التي تحتوي على أآثѧر مѧن   ، لا يوجد إدارة إنتاج فيهاوالمتناهية الصغر   

 ثناءسѧѧѧتاتѧѧѧم وأيѧѧѧضا ، عѧѧѧاملا فإنهѧѧѧا لا تقѧѧѧع ضѧѧѧمن المѧѧѧشروعات الѧѧѧصغيرة حѧѧѧسب التعريѧѧѧف المحلѧѧѧي

تلك المنشآت تصنف من ضمن المشاريع المتوسطة        عاملا لأن    20الصناعات التي توظف أآثر من      

  ).2004، مرآز الإحصاء الفلسطيني( 
  :  للدراسةالاستطلاعيةلعينة ا )5.3.1

ليѧѧتم تقنѧѧين أدوات الدراسѧѧة  صѧѧاحب مѧѧشروع فѧѧي محافظѧѧات غѧѧزة،) 30(مѧѧن  الاسѧѧتطلاعيةتكونѧѧت  
  .عليهم من خلال الصدق والثبات بالطرق المناسبة

  : الإستبانةصدق) 5.4
  : المحكمينآراء )5.4.1

 نظѧرهم  ة إبѧداء وجهѧ  هم وطلѧب مѧن  ،الإدارةمن المحكمين المختصين فѧي  دد ستبانة على ع  لإتم عرض ا  
 همت وقد أبدى المحكمون ملاحظѧا   إزاء وضوح آل عبارة، من حيث الصياغة اللغوية والبساطة والدقة،         

طلѧب مѧن المحكمѧين تحديѧد مѧدى صѧدق            و،  الملاحظѧات تلѧك    بنѧاء علѧى      التعѧديلات اللازمѧة    تم إجѧراء  و
 المحكمѧѧين علѧѧى اتفѧѧق العبѧѧارات التѧѧي اءقѧѧنتا تѧѧم ة، وعليѧѧهلأجلѧѧمѧѧا وضѧѧعت ها ل ومѧѧدى قياسѧѧ،العبѧѧارات
 ،فقѧرة ) 32 (سѧتبانة لإعدد فقرات ا  صبح  يلالتي أشار إليها المحكمين     بارات  الع استبعادوتم  ،  صلاحيتها
  :ستبانة على مجالاتهالإيبين توزيع فقرات ا) 5.2(والجدول 

  : الداخليتساقالاصدق  )5.4.2
) 30( مكونѧѧة مѧѧن سѧѧتطلاعيةاسѧѧتبانة علѧѧى عينѧѧة  لإ الѧѧداخلي بتطبيѧѧق اتѧѧساقلاا التحقѧѧق مѧѧن صѧѧدق  تѧѧم 

مѧع  آѧل فقѧرة     درجѧة    بѧين  بيرسѧون    رتبѧاط احѧساب معѧاملات     وتѧم   ، صاحب مشروع في محافظات غزة    
                                                 

وبالتѧالي فѧإن الإسѧتبانة قѧد تѧم تعبئتهѧا مѧن قبѧل         ، منѧشأة بالالإدارة العليѧا  فѧي  تم توجيه الإستبانة للأفراد العاملين     )  ∗
  .لة المنشأة سواء آانت عاملة أو متوقفة بشكل آلي أو جزئيأفراد الإدارة العليا بغض النظر عن حا
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، جميع فرضѧيات الإسѧتبانة    مع   فرضية آل   ة درج رتباطا، وتم حساب معامل     ة الذي تنتمي إلي   لفرضيةا
  :والجداول التالية توضح ذلك

  
  ).2007 ( المنشآت الصناعية حسب النشاط و فئات حجم العمالة المختلفةتوزيع يوضح ):5.1( رقم جدول

عدد    الصناعةسما  فئات حجم العمالة
 99-50  49-20  19 -10  9 - 5  4 - 1 المنشآت

  -  4  24  68  230  326  منتجات المعادن اللافلزية الأخرى
  -  -  -  2  3  5  المنتجات الفلزية القاعدية

  -  2  3  37  814  856  صنع منتجات المعادن ماعدا الماآينات
  -  -  -  16  687  703  الإنشائية المعدنية المنتجات صنع

  -  -  -  3  9  12  معادنال من والأوعية والخزانات الصهاريج صنع
  -  2  2  8  27  39  والدلفنة والسبك بالطرق المعادن تشكيل

 غير الأخرى المشكلة المعادن منتجات صنع
  آخر موضع في المصنفة

25  19  5  1  -  -  

  -  6  37  97  1057  1187  المجموع 
 الأرقام ستخلاصا  تم،2008لعام للمساآن والمنشآت العام التعداد الفلسطيني، للإحصاء المرآزي الجهاز : المصدر

  .الباحث قبل من العام للمنشآت التعداد جداول من السابقة
  

  ستبانة على مجالاتهالإيبين توزيع فقرات ا): 5.2(دول ج
  عدد الفقرات  المجالات

  8 نتاج في تخفيض تكاليف العملية الإنتاجيةلإتخطيط ومراقبة امساهمة ال
  8  في تحسين جودة المنتججالإنتاتخطيط ومراقبة مساهمة ال

  8 نتاج في تدعيم المرآز التنافسي للشرآةلإتخطيط ومراقبة امساهمة ال
  8 المنشآت ستمراراو تقراراسفي  الإنتاجتخطيط ومراقبة مساهمة ال

  32  المجموع
  

 الإنتاجتخطيط ومراقبة ال مساهمة( الفرضية الأولى آل فقرة من فقرات رتباطايوضح معاملات ): 5.3(جدول 
  الفرضية الأولىمع ) في تخفيض تكاليف العملية الإنتاجية

معامل   الفقرة  م
 رتباطلاا

مستوى 
  الدلالة

إن تخطيط ومراقبة الإنتاج يهتم بإنتاج السلع من عناصر الإنتاج المتاحة بأعلى آفاءة وبالتالي 1
دالة عند  0.855 .استغلال المدخلات بشكل فعال

0.01 

بة الإنتاج يجنب المنشأة تحمل تكاليف المنتجات المعيبة خلال العملية إن تخطيط ومراق 2
دالة عند  0.902 .الإنتاجية وبالتالي تقليل التكاليف النهائية للسلعة

0.01 

تخطيط ومراقبة الإنتاج يعمل على تحقيق التوازن في تدفق المواد خلال مراحل الإنتاج بشكل 3
دالة عند  0.756  .يضمن عدم وجود طاقات عاطلة

0.01 

يعمل التخطيط ومراقبة الإنتاج على استغلال الوقت بشكل أفضل وبالتالي تخفيض تكاليف 4
دالة عند  0.808  .العملية الإنتاجية

0.01 

دالة عند  0.713  .يعمل التخطيط ومراقبة الإنتاج على تخفيض تكاليف الأيدي العاملة خلال العمل5
0.01 

الإنتاج على تخفيض تكاليف الخدمات التي تشتمل  خدمات القوى يعمل التخطيط ومراقبة  6
دالة عند  0.709  .، استهلاك آلات و تكلفة التخزين ومصاريف تأجير المعدات )الكهرباء ( المحرآة 

0.01 

تساعد عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج على تقليل محرآات التكلفة من خلال توفير المساحات 7
دالة عند  0.698  الملائمة للإنتاج

0.01 

إن تخطيط ومراقبة الإنتاج يساعد على إدخال تقنيات جديدة مثل التحكم الآلي و نظام الحاسوب  8
دالة عند  0.807 .وبالتالي زيادة آمية الإنتاج

0.01 
  0.463) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 28(ر الجدولية عند درجة حرية 
  0.361) = 0.05(مستوى دلالة وعند ) 28(ر الجدولية عند درجة حرية 

  



 84 

تخطيط ومراقبة الإنتاج مساهمة ال( الفرضية الثانية آل فقرة من فقرات رتباطايوضح معاملات ): 5.4(جدول 
  الفرضية الثانيةمع ) في تحسين جودة المنتج

معامل   الفقرة  م
 رتباطلاا

مستوى 
  الدلالة

 وهذا يقلل من عيوب المخرجات إن تخطيط ومراقبة الإنتاج يقلل من عيوب المدخلات1
دالة عند  0.694 وبالتالي يحسن الجودة

0.01 

دالة عند  0.866 .تخطيط ومراقبة الإنتاج يساعد في التأآد من توافق جوده المنتج مع المواصفات المطلوبة2
0.01 

ة تساعد عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج على متابعه مستوى الجودة خلال المراحل المبكر3
دالة عند  0.855 .للإنتاج وبالتالي تدارك العيوب أولا بأول

0.01 

تساعد عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج على متابعه أعطال الآلات وبالتالي تنفيذ برامج 4
دالة عند  0.840  .الصيانة بكفاءة عالية

0.01 

5
 الأقسام، وبالتالي تساعد عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج على تحسين مهارات الاتصال بين

منع وقوع الأخطاء خلال العملية الإنتاجية من خلال التأآد من أن آل شخص يؤدي ما هو 
  .مطلوب منه بالتحديد

دالة عند  0.806
0.01 

6
تساعد عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج على التحقق من تنفيذ الأنشطة التي تشمل التحقق من 

لمنتج أثناء عمليات التصنيع، والتأآد من مطابقة التصميم، والمصادقة عليها وفحص ا
  .للمواصفات وبالتالي تحسين الجودة

دالة عند  0.760
0.01 

7
تساعد عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج على الاحتفاظ بسجلات الجودة والتي تهدف إلى 

ان هل   من تتبع ما حدث في حال ظهور أي مشكلة تتعلق بالإنتاج وبالتالي بيالمنشأةتمكين 
  .تم إتباع الإجراءات، وتعليمات العمل، آما يجب

دالة عند  0.782
0.01 

دالة عند  0.753 .يعمل التخطيط و مراقبة الإنتاج على توفير السلع و الخدمات إلى المستهلكين بأفضل جوده8
0.01 

  0.463) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 28(ر الجدولية عند درجة حرية 
  0.361) = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 28(درجة حرية ر الجدولية عند 

الإنتاج تخطيط ومراقبة مساهمة ال( الفرضية الثالثة آل فقرة من فقرات ارتباطيوضح معاملات  ): 5.5(جدول 
  الفرضية الثالثةمع )  تدعيم المرآز التنافسي للشرآةفي

معامل   لفقرةا  م
 الارتباط

مستوى 
  الدلالة

بة الإنتاج على تقدير المستوى الممكن من الإنتاج في آل فترة وهذا يعمل التخطيط ومراق 1
دالة عند  0.765 .يضمن الوفاء بالطلب المتوقع

0.01 

يساعد التخطيط ومراقبة الإنتاج على تلبية حاجات المستهلكين وبالتالي تدعيم المرآز  2
دالة عند  0.817 .التنافسي للشرآة

0.01 

قلل من ظهور وحدات معيبة داخل المصنع وبالتالي عدم الوقوع تخطيط ومراقبة الإنتاج ي 3
دالة عند  0.876 .في مشاآل مع العملاء

0.01 

يعمل التخطيط ومراقبة الإنتاج على تقليل نسب المرفوض من مخرجات النظام من جانب  4
دالة عند  0.902 .العملاء وبالتالي تدعيم المرآز التنافسي للشرآة

0.01 

5 
طيط ومراقبة الإنتاج على تقوية المرآز التنافسي للمنشأة من خلال تميز منتجاتها يساعد التخ

بالنسبة لما ، و خدماتها عن المنافسون وبالتالي تقديم منتج فريد من وجهة نظر المستهلك
  .يقدمه المنافسون

دالة عند  0.895
0.01 

6 
على النفاذ إلى الأسواق تساعد عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج في تحسين قدرة المنشأة 

الخارجية بمنتجات عالية الجودة وبأقل التكاليف، وبالتالي تحسن في الناتج الداخلي والذي 
  .بدوره يزيد في تحسين الظروف المعيشية للمواطنين، وهذا يدعم المرآز التنافس للمنشأة

دالة عند  0.696
0.01 

7 
 أداء المنشأة من إدخال تكنولوجيا تساعد عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج على تحسين

 يدعم المرآز دورهوتقنيات جديدة تحسن الأداء وبالتالي تقلل التكاليف النهائية وهذا ب
  .التنافسي لمنشأة

دالة عند  0.787
0.01 

أنها وظيفة للتأآد من أن مزيج ومنتجات وخدمات الشرآة قد تم إنتاجه طبقا للمواصفات  8
دالة عند  0.758 .ملاءوالشروط التي يطلبها الع

0.01 
  0.463) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 28(ر الجدولية عند درجة حرية 
  0.361) = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 28(ر الجدولية عند درجة حرية 
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 الإنتاجتخطيط ومراقبة  المساهمة( الفرضية الرابعة آل فقرة من فقرات ارتباطيوضح معاملات  ): 5.6(جدول 
  الفرضية الرابعةمع ) المنشآت واستمرار راراستق في

معامل   الفقرة م
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

يعمل التخطيط ومراقبة الإنتاج على التخفيف من آثار العوائق و العقبات إلى أقل حد ممكن 1
دالة عند  0.698 .وبالتالي الحد من الأخطار خلال الإنتاج

0.01 

لإنتاج على تقليص الأوقات والجهود المبذولة في عمليات تساعد عملية التخطيط ومراقبة ا2
دالة عند  0.778 .التشغيل

0.01 

تساعد عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج على تخفيض نقاط الاختناق التي تعوق حرآة 3
دالة عند  0.835 .الأفراد أو المواد خلال العمل

0.01 

 بيئة العمل الداخلية وبالتالي زيادة راراستقتساعد عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج على 4
دالة عند  0.632  . المنشأةواستقرار استمرار يؤدي إلى دورهالراحة المعنية للأفراد في العمل وهذا ب

0.01 

تساعد عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج على زيادة وعي ثقافة الموارد البشرية في 5
دالة عند  0.704  م الحالية والمستقبليةالمنظمات المعاصرة وانعكاس ذلك على تطلعاته

0.01 

تساعد عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج  على تطبيق مبدأ الكفاءة الإنتاجية عن طريق 6
دالة عند  0.688  . المنشأة في العملاستقرارالاستخدام الأمثل لعناصر الإنتاج وبالتالي إلى 

0.01 

 للاتصالراف والمتابعة وإتاحة الفرصة تسهل عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج الإش7
دالة عند  0.641 .المباشر وهذا يرفع الروح المعنوية للأفراد

0.01 

يساعد على تحديد مواقع الأقسام الإنتاجية وأقسام الخدمات مثل الصيانة والرقابة على 8
دالة عند  0.634 .الجودة والإسعافات الأولية

0.01 
  0.463) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 28(ر الجدولية عند درجة حرية 
  0.361) = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 28(ر الجدولية عند درجة حرية 

وهذا يؤآد أن   ) 0.01(يتضح من الجداول السابقة أن جميع الفقرات دالة إحصائياً عند مستوى دلالة             

  . الداخليتساقلاا من  عاليةتمتع بدرجةالإستبانة ت

  :لفرضيات الإستبانةخلي  الداتساقلااصدق ) 5.5
فرضѧية مѧع     بѧين درجѧة آѧل        رتبѧاط لاا معامѧل    اسѧتخدام تѧم    ،فرضѧيات  الѧداخلي لل   تѧساق لااللتحقق من    

  .يوضح ذلك) 5.7(والجدول  فرضيات الإستبانة عجمي
  جميع فرضيات الدراسة مع فرضية آل رتباطامعاملات ) : 5.7(الجدول 

 المجموع 

دور تخطيط 
ومراقبة 

نتاج في لإا
يض تخف
 تكاليفال

تخطيط 
ومراقبة 

 دورهنتاج ولإا
في تحسين 

 جودةال

تخطيط 
ومراقبة 

نتاج لإا
 في دورهو

تدعيم المرآز 
 التنافسي

تخطيط 
 ةومراقب
 يساعد الإنتاج

على 
 ستقرارلاا
 ستمرارلاوا

     1 المجموع
نتاج في لإتخطيط ومراقبة امساهمة ال

    1 0.939 تخفيض تكاليف العملية الإنتاجية
في الإنتاج تخطيط ومراقبة ساهمة الم

   1 0.852 0.965 تحسين جودة المنتج
نتاج  في لإتخطيط ومراقبة امساهمة ال

  1 0.930 0.859 0.952 تدعيم المرآز التنافسي للشرآة
 فينتاج لإتخطيط ومراقبة امساهمة ال

 1 0.798 0.861 0.850 0.925 المنشآت ستمراراو ستقرارا
  0.463) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 28(رجة حرية ر الجدولية عند د

  0.361) = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 28(ر الجدولية عند درجة حرية 
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 ذو دلالѧѧة رتباطѧا اسѧتبانة  لإللدرجѧѧة الكليѧة  با تѧرتبط  الفرضѧيات يتѧضح مѧن الجѧدول الѧѧسابق أن جميѧع     

 تѧѧساقلاابدرجѧѧة عاليѧѧة مѧѧن   تمتѧѧع سѧѧتبانة تلإاوهѧѧذا يؤآѧѧد أن  ) 0.01(إحѧѧصائية عنѧѧد مѧѧستوى دلالѧѧة   

  .الداخلي

  :ستبانةلإثبات ا) 5.6
  :والتجزئة النصفية معامل الثبات بطريقتي ألفا آرونباخ، إيجادتم 

  :  معامل ثبات ألفا آرونباخستخدامابستبانة لإ طريقة حساب ثبات ا-أ

  .)5.8 (على القيم الموضحة في الجدول فتم الحصول تم تطبيق معادلة ألفا آرونباخ 

  ستبانة آكلللإستبانة وآذلك لإ افرضيات من فرضيةمعامل ألفا آرونباخ لكل ) : 5.8(دول رقم ج

عدد  المجال
معامل ألفا آرونباخ الفقرات

 0.902 8 نتاج في تخفيض تكاليف العملية الإنتاجيةلإتخطيط ومراقبة امساهمة ال
 0.910 8 في تحسين جودة المنتجالإنتاج تخطيط ومراقبة مساهمة ال

 0.925 8 نتاج  في تدعيم المرآز التنافسي للشرآةلإتخطيط ومراقبة امساهمة ال
 0.851 8  المنشآتواستمرار استقرار فينتاج لإتخطيط ومراقبة امساهمة ال

 0.970 32 الإستبانة آكل
  

  نستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات حيث تراوحت قيم ألفا آرونباخ بيلإيتبين من الجدول أن ا

  .وهي قيم عالية) 0.97 إلى 0.851 ( 

  : التجزئة النصفية طريقة -ب

 بطريقѧѧة التجزئѧѧة النѧѧصفية حيѧѧث  سѧѧتبانةلإا لحѧѧساب ثبѧѧات سѧѧتطلاعيةلاا درجѧѧات العينѧѧة سѧѧتخداماتѧѧم 

 وآذلك درجѧة النѧصف الثѧاني مѧن          ستبانةلإ ا فرضيات من   فرضية درجة النصف الأول لكل      حتسبتا

 معادلѧѧة سѧѧتخداماب بѧѧين النѧѧصفين ثѧѧم جѧѧرى تعѧѧديل الطѧѧول   رتبѧѧاطلااالѧѧدرجات وذلѧѧك بحѧѧساب معامѧѧل  

  :يوضح ذلك) 5.9(سبيرمان براون والجدول 
 ستبانةلإاوآذلك  ستبانةلإ ان فرضيةم فرضية بين نصفي آل رتباطلاايوضح معاملات : ) 5.9(الجدول 

  آكل قبل التعديل ومعامل الثبات بعد التعديل

عدد  البعد
الفقرات

رتباطالامعامل 
 قبل التعديل

 رتباطلاامعامل 
 بعد التعديل

 0.940 0.887 8 نتاج في تخفيض تكاليف العملية الإنتاجيةلإتخطيط ومراقبة امساهمة ال
 0.916 0.884 8 في تحسين جودة المنتجالإنتاج تخطيط ومراقبة مساهمة ال

 0.901 0.819 8 نتاج  في تدعيم المرآز التنافسي للشرآةلإتخطيط ومراقبة امساهمة ال
 0.859 0.753 8  المنشآتواستمرار استقرار فينتاج لإتخطيط ومراقبة امساهمة ال

 0.980 0.961 32 ستبانة آكللإا
  

 بѧين   رتباطلااتمتع بدرجة عالية من الثبات حيث تراوحت قيم معامل          تستبانة  لإيتبين من الجدول أن ا    

  .بانةستلإثبات اتدل على وهي قيم عالية ) 0.98 إلى  0.859(
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  :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة )5.7
التحلѧيلات  إجѧراء   علѧى  هليѧساعد  SPSSيستخدم الباحث منهج التحليل الوصѧفي ويѧستخدم برنѧامج      

   :التالية

 رتبѧѧاطاسѧѧتبانة بإيجѧѧاد معامѧѧل   لإ الѧѧداخلي لالاتѧѧساقتأآѧѧد مѧѧن صѧѧدق    لل بيرسѧѧونرتبѧѧاطامعامѧѧل  -

 .الفرضيات بين آل فرضية وإجمالي بيرسون

للتأآѧѧد مѧѧن ثبѧѧات أداة   لتجزئѧѧة النѧѧصفية المتѧѧساوية،   وأسѧѧلوب ا سѧѧبيرمان بѧѧروان  ارتبѧѧاطمعامѧѧل  -

  .الدراسة

  . ألفا آرونباخ للتأآد من ثبات أداة الدراسةارتباطمعامل  -

 .النسب المئوية والمتوسطات الحسابية -

، ر مѧن مجمѧوعتين   لمعالجѧة الفѧروق بѧين أآثONE WAY ANOVA    ѧتحليل التباين الأحادي  -

 )مكان المنشأة، نوع الشرآة، التخصص، الوظيفة، المؤهل العلمي( المتعلقة ق الفرواًخاص

  . البعدي لمعالجة الفروق الناتجة عن تحليل التباين الأحادية شيفياختبار -

 .آولمجروف لمعرفة البيانات هل تتبع التوزيع الطبيعي أم لا -سمرنوف  اختبار -
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  الفصل السادس

  وتفسيرهاتائج الدراسة ن
  

  :المقدمة) 6.1
سѧتبانة علѧى   إ) 134(تѧم توزيѧع    غزة، قطاع في الصغيرة المعدنية الصناعات واقعتحليل  خلال من 

، %)89.5 (نѧѧسبته أي مѧѧا تقѧѧارب ،سѧѧتبانةإ) 120(يقѧѧارب   مѧѧااسѧѧتردادتѧѧم مختلѧѧف محافظѧѧات غѧѧزة و

سѧѧتبانات لوجѧѧود  إ) 10 (اسѧѧتبعاد تѧѧم ،دةتبانات المѧѧسترلتنقѧѧيح للإسѧѧ وبعѧѧد إجѧѧراء عمليѧѧة المراجعѧѧة وا  

) 110( مѧن  سѧتبانات الداخلѧة فѧي التحليѧل تتكѧون     لإفѧإن عѧدد ا  وبالتѧالي   ،اسѧتكمالها أخطاء فيها وعدم 

 فѧي  تعمل المنشآت الصغيرة التي غالبية  النسبة تمثلههذو، %)82.1 (نسبتهأي ما تقارب ، ستبانةإ

 عمليѧة التخطѧيط   تلعبѧه الѧذي   الѧدور  علѧى  التعѧرف  هѧدف ب  تѧم تحليلهѧا  ،المعدنيѧة  الѧصناعات  مجѧال 

 التѧي  والمعوقѧات  اآلالمѧش   بالإضѧافة إلѧى التعѧرف علѧى     ،الѧصناعات ومراقبѧة الإنتѧاج فѧي تنميѧة     

 المѧشاآل  هلهѧذ  حلѧول  وضѧع  خѧلال  نمѧ  العقبѧات  هѧذه  تѧذليل  علѧى  والعمѧل  الѧصناعة،  ههѧذ  تواجههѧا 

  . بالعملآفاءتها تلك الصناعات وتحسين  بدورها تساهم في تنميةوالتي والمعوقات

 إلѧى   بالإضѧافة  المجѧال  هѧذا  فѧي  ختصاصلاا لأصحاب واضحة رؤية تقديم تلك النتائج تساهم في إن

 لتفѧادي  سѧتراتيجيات إو ،خطѧط الهامة التي تساعد العاملين بهذا المجѧال فѧي وضѧع     تتوفير المعلوما

 خاصѧة  تنميѧة  خطѧة  وضѧع  علѧى  والعمѧل  المعدنيѧة،  الѧصناعات  تعتѧرض  التѧي  والمعوقѧات  اآلالمѧش 

 المعدنيѧة  الѧصناعات  واقѧع  تحليѧل   يѧتم الفѧصل   فѧي هѧذا  فإنѧه وبنѧاء علѧى ذلѧك    ، المعدنيѧة  بالѧصناعات 

  .الإحصائية والتكرارات المئوية بالنسب

  :ةالميدانينتائج الدراسة ) 6.2

  :المعدنية تآالمنشبالبيانات الشخصية لأصحاب  المتعلقة المعلومات تحليل )6.2.1
  :المعدنية الصناعات قطاع في النساء ومشارآة الزمنية العمر  فئات-1

   ѧن خѧضح مѧل  لاليتѧائج  تحليѧة  نتѧة  الدراسѧرارات  الميدانيѧصائية  والتكѧسب  الإحѧة،  والنѧأن  المئويѧب 

 40 مѧن  الأقѧل هم من المراحل العمرية  الدراسة عينة المعدنية المنشآت أصحاب من، %)26.36(

 نѧسبتهم   تبلѧغ   عاماً 50 من   الأآثرو  %) 37.27(  عاماً 50 و 40مابين  مرية  ونسبة الفئات الع  ، عاماً

نѧسبتهم  تبلغ    عاما50ً من الأقلن الفئات العمرية أمن خلال النسب السابقة يتضح ب  ، %)36.36( 

 فيهѧا نѧسبة المراحѧل       تبلѧغ  والتѧي    ،)2006، نوفѧل (مѧع دراسѧة      النسب ه هذ تتقاربو، %) 63.63( 

لѧѧѧى إترجѧѧѧع ، الاختلافѧѧѧات ضولكѧѧѧن يوجѧѧѧد بعѧѧѧ، %)76.3( مѧѧѧا يقѧѧѧارب %50 مѧѧѧن الأقѧѧѧلالعمريѧѧѧة 

 العديѧد مѧن   إغѧلاق  إلѧى  أدى والѧذي  2006الحصار الخانق الѧذي يعѧاني منѧة قطѧاع غѧزة منѧذ العѧام               
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نظѧѧر أ ،بمجѧѧالات أخѧѧرى تلѧѧك الѧѧصناعات للعمѧѧل  أصѧѧحاب العديѧѧد مѧѧن واتجѧѧاه، المѧѧصانع والѧѧورش

  .)6.1(الجدول 

 50 مѧن  الأقѧل من الفئѧات العمريѧة   هم  المنشآت أصحابمعظم أن بيتضح من خلال النسب السابقة      

 الѧدول  بѧه  تتميѧز  مѧا  وهѧذا يمѧر بمرحلѧة تطѧور وتوسѧع      الѧصناعي  القطѧاع  أن علѧى  وهذا يѧدل  ،عاما

  .لمتوسطةالمراحل او الشباب هم من مراحل الصناعة أصحاب أن ثحي، النامية
  العمرفئة  عينة الدراسة حسب ):6.1(

 لنسبة المئويةا العدد العمرفئة 
 26.36 29  سنة40أقل من 

 37.27  41  سنة50-41من 
 36.36 40  سنة50أآثر من 

 100 110 المجموع
  

حيѧث   الѧذآور  مѧن  هѧم  الѧصناعية  المنѧشآت  أصѧحاب  بѧأن معظѧم   الميدانيѧة  الدراسѧة  نتѧائج يتبѧين مѧن   

الѧذآور   نѧسبة     وترجѧع  %)4.5 (تقѧارب  نѧسبة النѧساء      أمѧا ، %)95.5(يقارب   بلغت نسبة الذآور ما   

تناسѧب    أن قطاع الصناعات المعدنية يعتبر من الصناعات الصلبة والمعقѧدة والتѧي لا              إلى ةالمرتفع

  .عمل المرأة فيها

 هناك بعض المنѧشآت يعمѧل    ويرجع ذلك أن  المجال ذايلاحظ بأن هناك نسبة من النساء تعمل في ه        

وتتقѧارب  ،  المنѧشأة  أصѧحاب  مѧن     مѧنهم  الآخѧر  والѧبعض    الإداريالنѧساء فѧي المجѧال       بعض من   فيها  

 التѧѧي بينѧѧت بѧѧأن نѧѧسبة الѧѧذآور آانѧѧت فѧѧي ذاك الوقѧѧت        ،)2006، نوفѧѧل(النѧѧسب مѧѧع دراسѧѧة    ههѧѧذ

  .لمرأة في تلك الصناعات شبة معدوموأن دور ا%) 100(

ويرجѧѧع ذلѧѧك إلѧѧى وجѧѧود عѧѧدد آبيѧѧر مѧѧن     ،  للمѧѧرأة فѧѧي القطѧѧاع الѧѧصناعي  اًنلاحѧѧظ بѧѧأن هنѧѧاك دور  

أن و،  المحاسѧبة والإدارة   خريجѧات مѧن   آبير  الإضافة إلى وجود عدد      الهندسة الصناعية ب   خريجات

 زيѧادة نѧسبة   إلѧى  أدى ه بالمنشآت الصناعية وهذا بدورالإداريفي مجال العمل  فقط   معظمهم يعمل 

  .)6.2(نظر الجدول أ، %)4.5(النساء في العمل إلى 
  عينة الدراسة حسب الجنس): 6.2 (جدول

 النسبة المئوية العدد الجنس

 95.5 105  آرذ
  4.5  5 أنثى

 100 110 المجموع
  
  ):صفات المالك أو المدير( مؤهل العلمي والتخصص المسمى الوظيفي وال-2

ن خѧلال  مѧ ف، ها مѧدير نفسه المنشأة صاحب أن الصغيرة الصناعات في معظم  ةعلي المتعارف من 

 أو  إداريأو مѧدير     بوظيفѧة مѧدير      إمѧا  المنѧشآت يعملѧون      أصѧحاب نلاحظ بأن معظѧم     ) 6.3(الجدول  

أنѧة فѧي      النѧسب  هѧذه خѧلال   يتبѧين مѧن     و ،) %69.1 (المѧدراء نѧسبة    وبالتѧالي تبلѧغ      مدير عام المنشأة  
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 أو أبنѧاء  مѧن  هѧم  المѧدراء  أن معظѧم  إلىت يكون مدير المنشأة هو مالكها ويرجع ذلك آمعظم المنش

  .الصغيرة الصناعات به تتميز ما وهذا الصناعية، المنشآت أصحاب أقارب

 قد يكون مدير قسم أو غير ذلѧك أي أن           إما%) 30.6 ( نسبته بأن ما ) 6.3(بين من خلال الجدول     يت

، الإدارة فѧي  الأبناء أو الأقاربحد أ ذلك على يبل يعتمد فبمفردة  بإدارتها يقوم لا صاحب المنشأة

بѧين   التѧي ت   )2003، مكحѧول (دراسѧة    و )2006،  نوفѧل   ( النتائج متقاربة مع دراسة    ههذنلاحظ بأن   

 مѧن نفѧس      المنشآت يكѧون ذاتيѧاً     لهذهالتمويل المالي    المدير وأن معظم     نفسهبأن صاحب المنشأة هو     

  .صاحب المنشأة
عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي): 6.3(جدول   

 النسبة المئوية العدد المسمى الوظيفي

 30 33  مدير
 20.9 23 مدير إداري
 18.2 20 مدير عام
 16.4 18 غير ذلك

 14.5 16 ير قسممد
  100  110  المجموع

  
  

 
  يوضح عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي): 6.1(شكل

  
 نѧѧѧسبتهمѧѧѧا بѧѧѧأن ) 6.4(  تلѧѧѧك المنѧѧѧشآت نلاحѧѧѧظ مѧѧѧن الجѧѧѧدولصѧѧѧحابأ تعلѧѧѧيم مѧѧѧستوىبالنѧѧѧسبة لأمѧѧѧا 

حيѧث أن نѧسبة الحاصѧلين علѧى     ، قل مѧن ذلѧك  أالثانوية العامة أو    على  هم من الحاصلين    %) 65.4(

ونسبة الحاصلين علѧى    %) 39.2( من الثانوية العامة     الأقلونسبة  %) 26.2(لعامة آانت   الثانوية ا 

  .%)2.1( العليا تالدراساوالحاصلين على %) 13(البكالوريوس 
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 وزيѧادة آفѧاءة     الإنتѧاج ة يѧساعد بѧشكل آبيѧر فѧي تحѧسين            ين مستوى التعليم في المؤسسات الѧصناع      إ

التي بينѧت بѧأن المؤهѧل العلمѧي مهѧم           ) 1993، يوسف( مع دراسة    يتقارب وهذا   المنشآت في العمل  

  .في تحسين الإنتاج جداً
 عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي): 6.4(جدول 

 النسبة المئوية  العدد المؤهل العلمي

 39.2 42 أقل من ثانوية
 26.2 29  ثانوية
 19.5 22 دبلوم

 13 14 بكالوريوس
 2.1 3 دراسات عليا
 100 110 المجموع

  
، متѧدني  المنѧشآت    لأصѧحاب  بأن مستوى التعليم     يتبين ،)6.4( خلال النسب الواردة في الجدول       من

 الѧورش الѧصناعية الموجѧودة داخѧل         إحѧدى  فѧي    إمامعظم هؤلاء تعلموا المهنة من خلال العمل        لأن  
  .خارجهالقطاع أو 
حاصѧѧلين علѧѧى  نѧѧسبة اللأن ، المنѧѧشآت بعمليѧѧة التخطѧѧيط ومراقبѧѧة الإنتѧѧاج اهتمѧѧام عѧѧدم لѧѧذلك يرجѧѧع

داريѧة مѧن الناحيѧة    إلاء لѧيس لѧديهم خبѧرة        ؤ يبѧين بѧأن هѧ      ه وهѧذا بѧدور    ،الثانوية العامة أو أقل مرتفعة    
النتيجѧة   ههѧذ و،  ليست مهمѧة بالنѧسبة لهѧؤلاء       الإنتاج وبالتالي فإن عملية التخطيط ومراقبة       ،النظرية

لѧѧصناعي لا يوجѧѧد بѧѧه تخطѧѧيط  التѧѧي تبѧѧين بѧѧأن القطѧѧاع ا)2000،  وآخѧѧرونالفѧѧرا(تتفѧѧق مѧѧع دراسѧѧة 
لѧى الخبѧرة    إريع يفتقѧرون     وأن أصحاب تلك المشا    ،نتاج بدائية إساليب  أخدم  تبجميع الأنواع وأنه يس   

  .داريةلإا

 
  المؤهل العلمييوضح عينة الدراسة حسب ): 6.2(شكل

  
 ، العليѧا فѧي تلѧك المنѧشات        الإدارةيبين توزيع التخصصات على العاملين فѧي مجѧال          ) 6.5(الجدول  

 ѧѧث أنѧѧا هحيѧѧأن مѧѧين بѧѧسبته  يتبѧѧي  %)67.2 (نѧѧاملين فѧѧن العѧѧال  مѧѧديهم  الإدارةمجѧѧد لѧѧا لا يوجѧѧالعلي 

 أفѧѧراد مѧѧن قبѧѧل اتمويليهѧѧ الغالبيѧѧة العظمѧѧى مѧѧن تلѧѧك المؤسѧѧسات يѧѧتم أن إلѧѧىويرجѧѧع ذلѧѧك  ،تخѧѧصص
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ن جانѧب   إ وبالتѧالي فѧ    أقѧاربهم  و أبنѧاءهم  المنѧشأة و   أصѧحاب  مѧن قبѧل      إدارتهѧا  معظمها يتم    أنالعائلة و 

  .أهميةتخصص ليس لدية ال

ة  الخبرة من خلال العمل بالورش الѧصناعي       اآتسبوا تلك الصناعات    أصحابأن معظم   بأيضاً  يتبين  

 فѧѧي الجانѧѧب المهنѧѧي ولѧѧيس بالجانѧѧب    تنحѧѧصر خبѧѧرتهم داخѧѧل وخѧѧارج قطѧѧاع غѧѧزة وبالتѧѧالي فѧѧإن    

  .الإداري

ن معظѧم المنѧشات   إذلك فѧ وبѧ ،  تلك المؤسѧسات بѧشكل سѧليم    لإدارةن الخبرة المهنية وحدها لا تكفى       إ

 هوهѧѧذ، الأنѧѧواعيوجѧѧد بهѧѧا تخطѧѧيط بجميѧѧع   نѧѧه لاأ والإداري الجانѧѧب إلѧѧىالѧѧصناعية بالقطѧѧاع تفتقѧѧر  

 ودراسѧة   )2006، نوفѧل ( دراسѧة    تتقѧارب مѧع      و  ،)2000،  وآخرون الفرا(تفق مع دراسة    النتائج ت 

  .)2006، المغني ( ودراسة)2007، مقداد(

 حيѧѧث أن نѧѧسبة المهندسѧѧين ،هѧѧا أفѧѧراد مѧѧن تخصѧѧصات مختلفѧѧةهنѧѧاك مؤسѧѧسات يعمѧѧل فيفѧѧي المقابѧѧل 

 أصѧحاب معظѧم    لأن ، حد ما  إلى النسب منخفضة    هلكن هذ ، %)21.8(ونسبة المحاسبين   %) 3.6(

 ، الخبѧرة المهنيѧة فѧي العمѧل        إلѧى يفتقѧرون    تلك التخصصات    أصحابأن   إلىالمنشآت ينظرون    هذه

 لأسѧرار  نقѧل  مѧن    هم تخѧوف  إلѧى  بالإضافة ، مالية ءأعبايكلف المنشأة    هموجود بأن   اعتقادهموبالتالي  

  ).6.3(وشكل ) 6.5(أنظر الجدول ، العمل
  يوضح عينة الدراسة حسب التخصص): 6.5(جدول 

 النسبة المئوية العدد التخصص

 21.8 24 محاسبة
 4.5 5 إدارة وتسويق

 3.6 4 هندسة
 2.7 3 علوم إنسانية
 67.2 74 غير ذلك
 100 110 المجموع

  

 
  يوضح عينة الدراسة حسب التخصص): 6.3(شكل  
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  :ةبالمنشأ المتعلقة المعلومات تحليل )6.2.2
  :عدد الموظفينو للمنشآت الجغرافي التوزيع -1

 بѧѧأن معظѧѧم المنѧѧشآت الѧѧصناعية فѧѧي قطѧѧاع غѧѧزة تقѧѧع فѧѧي محافظѧѧة غѧѧزة    ) 6.6(يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول  

 حيث أن نѧسبة المؤسѧسات   ،الأخرى محافظاتل ا معبالمقارنة الصالحة التحتية البنية لتوفر، وشمالها

تقѧѧارب  ونѧѧسبة المؤسѧѧسات التѧѧي تقѧѧع فѧѧي شѧѧمال غѧѧزة   ،%)78.2( التѧѧي تقѧѧع فѧѧي محافظѧѧة غѧѧزة هѧѧي  

)10.9.(%  

 العديѧѧد مѧѧن  لأن عѧѧن الѧѧسنوات الѧѧسابقة   زدادايلاحѧѧظ بѧѧأن نѧѧسبة المؤسѧѧسات فѧѧي محافظѧѧة غѧѧزة قѧѧد        

 تقامѧѧѧو أغلقѧѧѧتقѧѧѧد  الأخѧѧѧرىت والمحافظѧѧѧاالمؤسѧѧѧسات الѧѧѧصناعية الموجѧѧѧودة فѧѧѧي محافظѧѧѧة الѧѧѧشمال 

  .في تلك المناطقجتياحات المتكررة لإ في محافظة غزة بسبب اللعمل بالانتقال
  المنشأةعمل عينة الدراسة حسب منطقة ): 6.6(جدول 

 النسبة المئوية العدد منطقة المنشأة
 78.2 86 محافظة غزة

 10.9 12 غزةشمال محافظة 
  4.5 5 محافظة الوسطى

 1.8 2 نسيومحافظة خان
 4.5  5 محافظة رفح
 100 110 المجموع

  

  
  يوضح عينة الدراسة حسب موقع المنشأة): 6.4(شكل

  
 مѧѧوظفين هѧѧي  10قѧѧل مѧѧن  أبѧѧأن نѧѧسبة المؤسѧѧسات التѧѧي يعمѧѧل بهѧѧا    تبѧѧين ) 6.7( مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول 

ن لاحظ بѧأ ي ،%)33.7( تبلغ نسبتها عاملاً )20 – 11( التي يعمل بها من     المنشآت أن و ،%)63.2(

أن هنѧاك عѧدد آبيѧر     ويرجѧع ذلѧك إلѧى    ، بالرغم من وجود الحѧصار     بشكل ملحوظ    مرتفعةتلك النسب   

 الأمѧѧم مѧѧن خѧѧلال بѧѧرامج البطالѧѧة التѧѧي تѧѧشرف عليهѧѧا وآالѧѧة  منѧѧشآتمѧѧن مѧѧوظفين يعملѧѧون فѧѧي تلѧѧك ال 
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 علѧى المنتجѧات     عتمѧاد لاا زيѧادة    إلѧى  أدىحيث أن الحصار    ، )UNRWA( اللاجئين   لإغاثةالمتحدة  

  . العاملةالأيدي زيادة الطلب على إلى أدى مما المنتجات المستوردة توفرة لعدم الداخلي
  عينة الدراسة حسب عدد موظفي المنشأة): 6.7(جدول 

 النسبة المئوية العدد عدد الموظفين
 63.2 43  عمال10أقل من 

 33.7 58   عامل20-11من 
 3.1 9 20أآثر من 
 100 110  المجموع

  
تحѧѧاد الѧѧصناعات الفلѧѧسطينية وطبيعѧѧة الإدارة    إالتѧѧراخيص والعѧѧضوية فѧѧي   ي و الѧѧشكل القѧѧانون -2

  :بالمنشأة
%) 34.5( العائليѧة هѧي   المنѧشآت و%) 40(  الفرديѧة    المنѧشآت بѧأن نѧسبة     ) 6.8(يتضح مѧن الجѧدول      

ن مجمѧѧوع المنѧѧشآت المعدنيѧѧة   بالتѧѧالي فѧѧإ  و،%)15.5( المѧѧساهمة الخاصѧѧة تبلѧѧغ نѧѧسبتها    المنѧѧشآتو

النѧسب   هوهѧذ ، %)81.7(  بناء على عينة الدراسة تبلغ نسبتها ما يقارب           والتعاونية الفردية والعائلية 

 معظѧم تلѧك المؤسѧسات تعتمѧد         أن و ،%)89.9( حيث آانѧت نѧسبتها       ) 2006، نوفل (تتفق مع دراسة  

  .على التمويل الشخصي
  القانوني للمنشأةالشكل حسبعينة الدراسة ): 6.8(جدول 

 بة المئويةالنس العدد الشكل القانوني
 40 44 شرآة فردية

 15.5 17 شرآة مساهمة خاصة
  7.2 8  شرآة تعاونية
  34.5 38 شرآة عائلية
 2.7 3 غير ذلك
 100 110 المجموع

  

 
  منشأةالشكل القانوني لليوضح عينة الدراسة حسب ): 6.5 (شكل
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 نѧسبة الѧورش     أمѧا ، %)90.9 (ة تقѧارب  بأن نسبة الحاصلين على رخص    ) 6.9( يلاحظ من الجدول  

يلاحظ بأن نسبة الورش التي أصѧبح لѧديها تѧرخيص    و ،%)9.1(الغير حاصلة على تراخيص تبلغ  

  ).2006، نوفل(رنة مع دراسة مقا، 2006 بشكل آبير عن العام ازدادقد 

، 2007 قطѧاع غѧزة بعѧد العѧام          ه الѧذي يمѧر بѧ      الإستقرار الأمني يفسر الباحث الزيادة الملحوظة إلى      

 ѧѧث أن الحكومѧѧدفعهم       حيѧѧورش لѧѧحاب الѧѧى أصѧѧلات علѧѧوم بحمѧѧزة تقѧѧاع غѧѧدير قطѧѧي تѧѧة التѧѧة الحالي

وبالتѧѧالي تفѧѧرض غرامѧѧات ومخالفѧѧات علѧѧى المؤسѧѧسات التѧѧي لѧѧيس بحوزتهѧѧا تѧѧرخيص  ، للتѧѧرخيص

  .لمزاولة المهنة

فمن خلال البحѧث الميѧداني تبѧين        ، تحاد الصناعات المعدنية  إ ب المنشآت عضوية تلك    إلىأما بالنسبة   

 التѧي  المنشآت و،%)84.5(تحاد الصناعات المعدنية تبلغ إ التي لها عضوية في نشآتالمنسبة  بأن  

  .%15.5ليس لها عضوية تبلغ نسبتها 

 عѧن الѧسنوات     ازدادتتحѧاد قѧد     لإ التѧي لهѧا عѧضوية با       المنѧشآت من خلال تلك النسب نجد بأن نسبة        

 إلاتѧأتي    لاامج تنمويѧة  أن هنѧاك بѧر  إلѧى ويرجѧع ذلѧك    ،)2006،نوفѧل (بالمقارنة مع دراسة  السابقة  

التي تأثرت خلال الحѧرب  والورش   المنشآت لدعم    UNDPتحاد من الجهات المانحة مثل      لإعبر ا 

 البѧرامج بѧدون وجѧود    ههѧذ وبالتالي فإن تلك المؤسسات لا يمكنها المشارآة في         ، الأخيرة على غزة  

تحѧاد  لإتحѧاد تѧرى بѧأن ا   لإ التي ليس لها عضوية في ا  الأخرى المنشآتأما  ، تحادلإعضوية لها في ا   

  .اأثر عليهليس له أي دور في تنمية وتطوير تلك الصناعات وليس له أي 

 المنѧѧشآتالتѧѧي بينѧѧت بѧѧأن نѧѧسبة   ، )2006، نوفѧѧل( النتѧѧائج مقاربѧѧة لدراسѧѧة  هѧѧذهيѧѧرى الباحѧѧث بѧѧأن  
  )6.10(نظر الجدول أ، 2006في العام %) 63.7(المنتسبة للإتحاد تقارب 

  المنشأة التي لديها ترخيص من الجهات الحكومية  اسة حسبعينة الدر): 6.9(جدول 

 النسبة المئوية العدد هل لدى المؤسسة ترخيص

 90.9  100  نعم
 9.1  10 لا

  
 تحاد الصناعات المعدنية والهندسيةإعدد المنشآت المشترآة ب) : 6.10(جدول 

 النسبة المئوية العدد تحادلإهل المنشاة عضو با

 84.5 93  نعم
 15.5 17 لا

  
من الѧورش والمѧصانع التѧي تعمѧل فѧي مجѧال          %) 74.5(بأن ما يقارب    ، )6.11(يتضح من الجدول    

  .منشأةال إدارةالجانب العائلي يطغى على  وأن ،الصناعات المعدنية يديرها فرد واحد من الملاك
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 إدارةسѧѧباب عѧѧدم أ الѧѧورش عѧѧن أصѧѧحابحѧѧد أمѧѧع  )33(شخѧѧصيةإحѧѧدى المقѧѧابلات الخѧѧلال مѧѧن تبѧѧين 

 ههѧذ و، مѧن الحѧسد  الخѧوف   العمѧل و أسѧرار مѧن نقѧل     الخѧوف    هѧي    ، متخصصة إدارة من قبل    مؤسسته

الجانѧب العѧائلي يطغѧى علѧى إدارة          بѧأن    بينتالتي  ، )2000،  وآخرون الفرا(مع دراسة    تتفق   النتيجة

  .المؤسسات الصناعية

 العمѧѧل يѧѧستعملون أصѧѧحاب بعѧѧض بѧѧأن المعدنيѧѧة المنѧѧشآت إحѧѧدىفѧѧي يѧѧرى الباحѧѧث مѧѧن خѧѧلال عملѧѧة 

 تѧѧتم عبѧѧر الإدارة لكѧѧن،  متخصѧѧصةإدارةالѧѧرغم مѧѧن وجѧѧود علѧѧى ، الإدارة الѧѧدآتاتوري فѧѧي الأسѧѧلوب

وجѧѧود مالѧѧك وحيѧѧد بѧѧسبب ،  تكѧѧون شѧѧبة مهمѧѧشةة المتخصѧѧصالإدارةن إ وبالتѧѧالي فѧѧ، العمѧѧلأصѧѧحاب

   .يديرها حسب مزاجه الخاصللمنشأة 

 المؤسѧسات   تلѧك حيѧث أن ، %)25.5( تبلѧغ نѧسبتها     ر مѧن قبѧل إدارة متخصѧصة       اتد التي   المنشآتأما  

وجѧود الإدارة   ويرجѧع   ،  المѧساهمة المحѧدودة    المنѧشآت التي يوجد بهѧا إدارة متخصѧصة معظمهѧا مѧن            

 بشكل سليم بѧين   لضبط العمل  ة مهم وهيد أآثر من شريك     ووج بسبب المنشآت هفي هذ المتخصصة  

  .آةملاك الشر
  إدارة المنشأة طبيعة   عينة الدراسة حسب): 6.11(جدول 

  النسبة المئوية  العدد طبيعة الإدارة

 74.5 82 فرد من الملاك
  25.5  28 إدارة متخصصة من الشرآة

 100 110 المجموع
  
 انقطѧاع ثѧر   أ، غلاقѧات المѧستمرة علѧى العمѧل       لإثѧر ا  أ و مصدر مواد الخѧام   ، هل المنشأة قيد العمل    -3

  : على العملرباءالكه

إمѧا بѧشكل    قيѧد العمѧل   مѧن منѧشآت قطѧاع غѧزة حاليѧاً       %) 52(  ما يقارب ) 6.12( يتبين من الجدول     

 تنشيط الطلѧب  إلى عدم وجود بضائع مستوردة من الخارج مما أدي         إلىك  لذويرجع   ،آلي أو جزئي  

 الغѧѧاز ناتاسѧѧطوا منتجѧѧات الѧѧصناعات المعدنيѧѧة مثѧѧل   علѧѧى المنتجѧѧات المحليѧѧة بѧѧشكل آبيѧѧر خاصѧѧاً    

  .الأخرى المعدنية والمنتجات المعدنية الأرففوملحقاتها و

من تلك المنشآت أغلقت بشكل آامل بسبب شح مѧواد الخѧام الرئيѧسية فѧي     %) 48 (المقابل هناك في 

حѧد  أ مѧع    )34( المقѧابلات الشخѧصية    إحѧدى فѧي   ف،  وقطѧع الغيѧار    الأوليѧة العمل والنقص الحاد في المواد      

 أدى إلѧى تنѧشيط الطلѧب علѧى          أنѧه  آѧسلاح ذو حѧدين حيѧث         ن الحصار عمѧل    تبين بأ  ،الورشأصحاب  

الأنفѧاق ودخѧول آميѧة       بعѧد فѧتح       تنشيط العمل في تلك المؤسѧسات خاصѧاً        إلى أدىالسلعة المحلية مما    
                                                 

حيѧث أنѧه أشѧار إلѧى        ، 2010 – 2 – 24عرفات غنيم صاحب أحد المنشآت بتاريخ       / مقابلة شخصية مع السيد   ) 33
 . أن إدارة الشرآة لابد أن تتم من قبل أفراد العائلة خوفا من انتقال أسرار العمل إلى الخارج و خوفا من الحسد

بصفته مالك أحد المصانع التѧي تعمѧل فѧي          ، 2010 – 2 – 27خالد الشنطي بتاريخ    / مقابلة شخصية مع السيد   ) 34
حيث أنة أشار إلى أن الحصار عمѧل آѧسلاح ذو حѧدين ممѧا أدى إلѧى تنѧشيط         ، لمنيوم والصناعات المعدنية  لأمجال ا 

 . غلاق البعض الآخرلعمل في بعض المؤسسات وأدى إلى إا
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 علѧى قطѧѧاع غѧѧزة بѧѧسبب القيѧѧود  ايمنѧѧع دخولهѧѧ أن هنѧѧاك سѧѧلع خاصѧاً آبيѧرة مѧѧن الѧѧسلع اللازمѧѧة للعمѧѧل  

 والعديѧد   الأوليѧة  توقفت عن العمل بسبب شح مواد الخام         أخرىك مؤسسات    بالمقابل هنا  ،الإسرائيلية

  .الآلاتمن مستلزمات 
  على  قيد العمليوضح عدد المنشآت التي حالياً): 6.12(جدول 

  النسبة المئوية العدد  قيد عملالمنشأةهل 
 52 57 نعم
 48 53 لا

 100 110 المجموع
  

 منѧѧѧشآت التѧѧѧي تѧѧѧستورد مѧѧѧواد الخѧѧѧام مѧѧѧن إسѧѧѧرائيل تبلѧѧѧغ  بѧѧѧأن نѧѧѧسبة ال، )6.13(الجѧѧѧدول يتبѧѧѧين مѧѧѧن 

 والمنѧѧشآت التѧѧي ،%)17.6(  والمؤسѧѧسات التѧѧي تѧѧستورد مѧѧواد الخѧѧام مѧѧن الѧѧصين تبلѧѧغ   ،%)35.3(

 مѧن ترآيѧا     الأوليѧة والمنѧشآت التѧي تѧستورد المѧواد         ، %)3.6(الضفة الغربية   تستورد مواد الخام من     

 سѧتيرادها ا أما نسبة المواد التي يѧتم        ،%)32.1(غزة   من   ستعمالهااونسبة المواد التي يتم     ، %)7.6(

  .%)3.8(  تبلغ الأخرىمن الدول 
  في التصنيعستعمالهاا و نسبة مواد الخام الأولية التي يتم يحدد مصدر ):6.13(جدول 

  النسبة  بلد الاستيراد
  %35.3  إسرائيل

  %32.1  )35( غزة
  %17.6  الصين
  %7.6  ترآيا

   %3.6  الضفة الغربية
   %3.8  لدول الأخرىا

  
 حيѧث  ،ثر آبيѧر علѧى المؤسѧسات   أغلاقات المستمرة للمعابر لها     لإبأن ا ) 6.14(يتضح من الجدول    

فѧرض   بعѧد الحѧصار الѧذي        خاصѧاً ، %)88.2(  بشكل آبيѧر بلغѧت       تأثرتالتي  المؤسسات   نسبة   أن

   .2006على قطاع غزة منذ العام 

 مѧن  ه مثѧل الحديѧد وغيѧر   الأساسية مواد الخام اداستير المؤسسات تعتمد بشكل رئيسي على   ن تلك   إ

، نوفѧѧل(  تلѧك النѧسبة متقاربѧة مѧع دراسѧة      أنونجѧѧد ، خارجهѧا  أو إسѧرائيل ج سѧواء آانѧت مѧن    الخѧار 

يلاحѧѧظ ، )2007، مقѧѧداد( ودراسѧѧة ،)2006، الѧѧسمنة( ودراسѧѧة ،%)61.3(التѧѧي بلغѧѧت و) 2006

حيѧث أن   ، 2006ع غزة منذ العѧام       الحصار الذي فرض على قطا      بسبب ازدادت النسبة قد    هذهبأن  

دخѧѧول مѧѧواد  علѧѧى أمنيѧѧة بحجѧѧج تعقيѧѧدات تفѧѧرض المعѧѧابر ولإغѧѧلاق سياسѧѧة ممنهجѧѧة إسѧѧرائيل تتبѧѧع

  .الخام المعدنية للقطاع

                                                 
أي أنѧة  ، سرائيل والخارج مѧن خѧلال شѧرآات خاصѧة        إستيرادها من   ا تمالموجودة بغزة هي بضائع ي    البضائع  ) 35

  .لا يتم تصنيعها داخل قطاع غزة
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 متوسѧط   أو ضѧئيل    أو المعѧابر سѧواء بѧشكل آبيѧر          إغلاق من   تأثرتبة المؤسسات التي    لذلك فإن نس  

سبة تبلѧغ   لتѧي آانѧت فيهѧا النѧ        ا )2006 ،نوفѧل (راسѧة    النѧسبة مقاربѧة تمامѧا لد       هѧذه و ،%)98.2 (تبلغ

98.4%.  
 36)( غلاقات المتكررة والمستمرة للمعابر على منتجات شرآتكملإيوضح أثر ا): 6.14(جدول

 النسبة المئوية العدد المنشأة على الإغلاقثر أ
 88.2 97 بشكل آبير
 7.3 8 بشكل متوسط
 2.7 3 بشكل ضئيل

 1.8 2 لا يوجد لها تأثير
 100 110 المجموع

  
 تنميѧѧة تلѧѧك ىآبيѧѧر علѧѧثѧѧر أ التيѧѧار الكهربѧѧائي لѧѧه  نقطѧѧاعابѧѧأن ، )6.15(يتѧѧضح مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول  

 مѧن المنѧشآت تعѧاني       %)70( يقارب   لاحظ بأن ما  نفمن خلال نتائج الدراسة الميدانية      ، الصناعات

 نقطѧاع اتعѧاني مѧن     %) 25.5( مѧا يقѧارب      أنقѧل و   أو أ  أيѧام  10 التيار الكهربѧائي بمعѧدل       نقطاعامن  

  .  خلال الشهر الواحدأيام 10 من أآثر يالتيار الكهربائ

 المعوقات التѧي تѧؤثر علѧى        أهم التيار الكهربائي يعتبر من      نقطاعابينت نتائج الدراسة الميدانية بأن      

حيث أن هذه النتيجة تتقارب مع دراسѧة        ، المستبانين معظم   هالإنتاج حسب ما أفاد   و، آفاءة المنشآت 

)ѧѧѧأن ) 2000، ارمردهѧѧѧت بѧѧѧي بينѧѧѧاعالتѧѧѧانقطѧѧѧر مѧѧѧائي يعتبѧѧѧار الكهربѧѧѧصناعات  التيѧѧѧات الѧѧѧن معوق

  .الصغيرة

والѧبعض  ، من المنشآت تمتلك مولѧد آهربѧاء      %) 87.3 ( نسبتهبأن ما   ) 6.16(  من الجدول    يتضح

 ، يدويѧة  أعمѧال  يقѧوم بممارسѧة      الآخѧر  والѧبعض    الأفرادبتسريح   يقوم   الآخروالبعض  ، بتشغيلهيقوم  

  . )6.6( الشكل نظر أ

 زمة بتنفيѧذها  وأعمال ملتوجود طلبيات بسبب  ، المنشآت التي تقوم بتشغيل المولد    يفسر الباحث بأن    

 عѧدم وجѧود أعمѧال وطلبيѧات ملتزمѧة           تعزى إلى  ،أما المنشآت التي لا تقوم بتشغيل المولد      ، للزبائن

غبѧة المنѧشأة    هربѧائي لعѧدم ر     التيѧار الك   انقطѧاع د  عنѧ ذلك تقѧوم تلѧك المنѧشآت بتѧسريح أفرادهѧا            ل، فيها

  .اليف وأعباء تشغيل مولد الكهرباءبتحمل تك

لكѧن هنѧاك    ، )6.17( و) 6.16 (نظѧر الجѧدول    أ %)26.4( المنشآت التي تسرح العѧاملين       نسبة تبلغ

سѧѧة أعمѧѧال يدويѧѧة ليѧѧست بحاجѧѧة إلѧѧى آهربѧѧاء مثѧѧل أعمѧѧال تنظيѧѧف وتجهيѧѧز  ر ممامنѧѧشآت تلجѧѧأ إلѧѧى

  . ذلكهشاب المنتجات لعمليات الطلاء وما

                                                 
مѧѧن المبحѧѧوثين % 88.2لأن ، ثѧѧر سѧѧلبي بѧѧأن الإغلاقѧѧات المѧѧستمرة للمعѧѧابر لهѧѧا أ )6.14 (يتبѧѧين مѧѧن الجѧѧدول)  36
  .شاروا لذلكأ
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 دكهربѧѧاء تقѧѧوم بتѧѧشغيله عنѧѧالمعظѧѧم المنѧѧشآت التѧѧي تمتلѧѧك مولѧѧد أن بѧѧالرغم مѧѧن وجѧѧود الحѧѧصار إلا 

دم وجѧѧѧود المنتجѧѧѧات  بѧѧѧسبب وجѧѧѧود طلѧѧѧب داخلѧѧѧي علѧѧѧى المنتجѧѧѧات المحليѧѧѧة وعѧѧѧ    ،  التيѧѧѧارانقطѧѧѧاع

 لأن، للمنѧشأة يضيف الباحث بأن تشغيل مولد الكهربѧاء يزيѧد مѧن التكѧاليف الإنتاجيѧة                و، المستوردة

عمليѧѧات تѧѧشحيم وصѧѧيانة و، ويحتѧѧاج إلѧѧى وقѧѧود، مولѧѧد الكهربѧѧاء يحتѧѧاج إلѧѧى صѧѧيانة دوريѧѧة خاصѧѧة

  . يزيد من التكاليف الإنتاجيةممادورية 
  الكهرباء في الشهر الواحدنقطاعاعدد أيام ): 6.15(جدول

 النسبة المئوية العدد  انقطاع الكهرباءأيامعدد 
 70 77  أيام10أقل 

 25.5 28  يوم20-11من 
 4.5  6  يوم21أآثر من 

 100 110 المجموع
  

  التي يوجد لديها مولد آهرباءالمنشآت): 6.16(جدول

 النسبة المئوية العدد هل يوجد مولد آهرباء
 87.30 96 نعم
 12.70 14 لا

 100 110 المجموع
  

  التيار الكهربائي في المؤسسةنقطاعافي حال حال الأفراد ): 6.17(جدول

 النسبة المئوية العدد  الكهرباء عاانقطفي حال 

 26.40 29  )37(يتم تسريح العمال
 47.30 52 يتم تشغيل مولد الكهرباء

 26.40 29 يتم ممارسة العمل بدون آهرباء
 100 110 المجموع

  

  :بالإدارةتحليل المعلومات المتعلقة ) 6.2.3
خبѧرة الإداريѧة فѧي إدارة    عدد العѧاملين أصѧحاب ال    ،  التي تعمل وفق خطة إدارية     المنشآت -1

 .المشروع
 إداريѧة مѧن المنѧشآت تعمѧل وفѧق خطѧة           %) 66.3(بѧأن مѧا يقѧارب       ) 6.18( يتضح من الجѧدول   

 ويلاحظ  ، موضوعة مسبقا  إدارية لا تعمل وفق خطة      )%33.7(يقارب   ماو، موضوعة مسبقاً 

 كلأن تلѧѧ،  حѧѧد مѧѧا إلѧѧى مѧѧسبقة مرتفعѧѧة  إداريѧѧةبѧѧأن نѧѧسبة المؤسѧѧسات التѧѧي تعمѧѧل وفѧѧق خطѧѧة      

حيѧث  ،  على الخبѧرات العائليѧة الموروثѧة بѧشكل آبيѧر           أساسيالمؤسسات تعتمد بشكل رئيسي و    

 ه وهѧذا بѧدور    ، المѧستبانين   معظѧم    أفѧاده حѧسب مѧا      موروثѧة    إنمѧا  الخطط ليست مكتوبѧة و     هأن هذ 

                                                 
أي أن الأفѧراد داخѧل المنѧشأة لا يمارسѧون أي     (بѧشكل مؤقѧت     عن العمѧل     هو إيقافهم    :المقصود بتسريح العمال  ) 37

  .وليس التسريح مقصود به هنا طرد العمال من المنشأة، ) لحين عودة التيار الكهربائينشاط
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 تلك المؤسسات تعمѧل  إنبشكل منتظم لدى تلك المؤسسات بل إداري يفسر عدم وجود تخطيط  

  .سب مع الظروف البيئية المحيطةي وضعها الآباء وبالتالي لا تتنابناء على الخطط الت

%) 78.1(التѧѧي آانѧѧت فيهѧѧا النѧѧسبة تقѧѧارب   ) 2006، نوفѧѧل( مѧѧع دراسѧѧة   تلѧѧك النتѧѧائج تتقѧѧارب

  .)2006، السمنة(تتفق النتيجة مع دراسة  أيضاو
  المنشآت التي  تعمل وفق خطة إدارية موضوعة مسبقا): 6.18(دولج

 النسبة المئوية العدد عمل وفق خطة إداريةهل المنشأة ت

 66.3 73 نعم
 33.7 38 لا

 100 110 المجموع
  

هѧم مѧن أصѧحاب الخبѧرة        مѧن أصѧحاب تلѧك المنѧشآت         %) 88.2( بѧأن   ) 6.19(يتضح من الجѧدول     

لѧيس لѧديهم الخبѧرة      %) 11.8(وأن مѧا يقѧارب      ، الإدارية بالمشروع حسب نتѧائج الدراسѧة الميدانيѧة        

 الخبѧرة هѧي موروثѧة ومقتѧصرة         هѧذه  لكن الباحث يرى بناء على ملاحظة بأن         ،مشروعالإدارية بال 

فѧѧي ضѧѧعف هنѧѧاك لتѧѧسير أمورهѧѧا وبالتѧѧالي  تلѧѧك المنѧѧشأة إدارة الروتينيѧѧة اليوميѧѧة فѧѧي الأعمѧѧالعلѧѧى 

 لا يقومѧѧون المنѧѧشآت أصѧѧحابمعظѧѧم لأن ، يѧѧر ذلѧѧكغمجѧѧالات الإداريѧѧة الأخѧѧرى مثѧѧل التѧѧسويق و ال

 هѧѧي الإداريѧѧةن الخبѧѧرة إتطѧѧوير وتنميѧѧة قѧѧدرات العѧѧاملين فيهѧѧا وبالتѧѧالي فѧѧ   بعمѧѧل دورات تدريبيѧѧة ل 

  .لآباءمن امحدودة وموروثة 

تحاد الصناعات  إ رئيس مع   )38(ة النتائج الهامة من خلال  المقابلة الشخصي       تم الحصول على بعض   

مѧن  لفنيѧة والتѧي تقلѧل       ا تعѧاني مѧن ضѧعف فѧي المѧؤهلات            المنѧشآت  بѧأن معظѧم      ،المعدنية والهندسѧية  

لمعظم مدراء تلѧك    المستوي العلمي   في  ضعف   هناك   أيضاو، بدون وعي أو خبرة   المنتجات  أسعار  

 دورهطѧѧѧلاع أو متابعѧѧѧة أي الإ فѧѧѧي الإدارة بѧѧѧدون الموروثѧѧѧة  الخبѧѧѧرة ى علѧѧѧعتمѧѧѧادهماو المنѧѧѧشآت 

المحكمѧة   الإسѧتراتيجية  طنظѧر ونقѧص وعѧدم وجѧود الخطѧ          قѧصر  يوجѧد     ذلѧك     إضѧافة إلѧى    ،تدريبية

الجيѧѧل القѧѧديم أن خاصѧѧة مѧѧدراء تلѧѧك المنѧѧشآت  لѧѧدى أغلѧѧب الإداريعѧѧدم وجѧѧود الفكѧѧر  مѧѧعلѧѧلإدارة 

) 2006، نوفѧل ( تلѧك النتѧائج تتفѧق مѧع دراسѧة            أنحيѧث   ، فقѧط الميѧدان    فѧي صاحب الخبرة التنفيذيѧة     

  ).2007، مقداد(ودراسة ) 2000،  وآخرونالفرا( ودراسة 

 دارية في إدارة المشروع الخبرة الإأصحاب  العاملين بالمنشأةعدد): 6.19(جدول

  النسبة المئوية العدد المشروع إدارةفي دارية إخبرة توجد هل 

 88.20 97 نعم
 11.80 13  لا

 100 110 المجموع
  

                                                 
 – 3 – 4بتاريخ ، رئيس إتحاد الصناعات المعدنية والهندسية بغزة، محمد المنسي/ مقابلة شخصية مع السيد) 38

2010.  



 101 

 الإنتѧاج هѧل قѧسم التخطѧيط ومراقبѧة     ، الإنتاجالمنشآت التي تحتوي على قسم التخطيط ومراقبة        -2

 المنѧشأة هѧل توضѧع     ،  من قبل متخصص   الإنتاجقبة   قسم التخطيط ومرا   إدارةل يتم   ه، بذاتهمستقل  

  . المنشآتأصحاب من قبل الإنتاجخطط 

بأن معظم المنѧشآت الموجѧودة قطѧاع غѧزة لا يوجѧد بهѧا قѧسم لتخطѧيط              ، )6.20( يتضح من الجدول  

 أصѧѧحابتم مѧن قبѧѧل  تѧѧ فѧإن إدارة  ،الѧѧبعضن آѧѧان هѧذا القѧѧسم موجѧѧود عنѧد   إ حتѧى و الإنتѧѧاجومراقبѧة  

  .%)72.7 (إنتاج نسبة المنشآت التي لا يوجد بها قسم تخطيط ومراقبة توقد بلغ، المنشآت

 تلѧك المنѧشآت تهѧتم       أن الخبѧرات الإداريѧة و     إلѧى يفسر الباحث ذلك بأن معظم تلك المؤسسات تفتقѧر          

 معظѧم الخبѧرات التѧي تمتلكهѧا تلѧك المؤسѧسات       لأن، الإداري ولا تهѧتم بالجانѧب       الإنتاجفقط بجانب   

 الѧشرآة يطغѧѧى عليهѧѧا  إدارة هѧѧي موروثѧѧة مѧن الآبѧѧاء وأن  الإداريѧة ن الخبѧѧرة  وأ،هѧي خبѧѧرات تقنيѧة  

لѧيس  هѧم   أعبѧاء ماليѧة إضѧافية        المنѧشأة بѧأن وجѧود هѧذا القѧسم يكلѧف           يرى البعض   و، الجانب العائلي 

التѧѧي بينѧѧت بѧѧأن مؤسѧѧسات  ) 2000،  وآخѧѧرونالفѧѧرا( النѧѧسبة تتفѧѧق مѧѧع دراسѧѧة  هوهѧѧذ، إليهѧѧابحاجѧѧة 

  .الأنواعوى على تخطيط بجميع القطاع الخاص بغزة لا تحت

 بѧѧأن المؤسѧѧسات التѧѧي لا تحتѧѧوى علѧѧى قѧѧسم تخطѧѧيط      تبѧѧين،  آراء المѧѧستبانيناسѧѧتطلاعبنѧѧاء علѧѧى  

 وبالتѧالي هنѧاك صѧعوبات تواجههѧا     الإنتѧاج  تعاني مѧن وجѧود مѧشاآل خѧلال عمليѧة           الإنتاجومراقبة  

، الإنتѧѧاجل عمليѧѧة وأن هنѧѧاك عيѧѧوب تظهѧѧر خѧѧلا ،  فѧѧي تѧѧدفق مѧѧواد الخѧѧام الѧѧبطءخѧѧلال الإنتѧѧاج مثѧѧل 

 يعيѧق   ه وهѧذا بѧدور     تنفيذ برامج صѧيانة الآلات والمعѧدات       أثناء خاصا   تعقيدات وجود   إلى بالإضافة

  .التطور لتلك المنشآتعملية التنمية و

أن معظѧم   و ،%)27.3( تبلѧغ نѧسبتها      الإنتѧاج  المنشآت التي تحتѧوى علѧى قѧسم تخطѧيط ومراقبѧة              أما

وتعمѧѧل وفѧѧق أنظمѧѧة وقѧѧوانين   تهѧѧتم بالمجѧѧال الإداري   تلѧѧك المنѧѧشآت هѧѧي منѧѧشآت مѧѧساهمة خاصѧѧة   

  والعلميѧѧةالإداريѧѧة هѧѧم مѧѧن التخصѧѧصات الإدارةوأن معظѧѧم العѧѧاملين فѧѧي مجѧѧال  ،موضѧѧوعة مѧѧسبقاً

  . بعملية التخطيط ومراقبة الإنتاجاهتمامالمختلفة وبالتالي هناك 

ع وأنها تتمتع بѧسمعه   تتطور بشكل سريالإنتاج التي تحتوى على قسم تخطيط ومراقبة     إن المنشآت 

يفسر الѧدور  وهذا ، الأخرىآبر من منتجات المنشآت أتها يكون بشكل    اأن الطلب على منتج   جيدة و 

تحديѧѧد أنѧѧواع وآميѧѧات الѧѧسلع المختلفѧѧة     فѧѧي عمليѧѧة التخطѧѧيط ومراقبѧѧة الإنتѧѧاج     تلعبѧѧهالهѧѧام الѧѧذي  

التѧالي تحديѧد الآلات   تحديѧد العمليѧات المطلوبѧة لتѧشغيل آѧل منѧتج وب           من خѧلال  ، والمطلوب إنتاجها 

 .والمعدات اللازمة لتنفيذ آل عملية
 لتخطيط ومراقبة الإنتاجاعدد المنشآت التي تحتوي قسم ):  6.20(جدول

 النسبة المئوية العدد هل يوجد قسم لتخطيط ومراقبة الإنتاج

 27.3 30 نعم
 72.7 80 لا

 100 110 المجموع
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مѧѧن المنѧѧشآت لا يوجѧѧد لѧѧديها قѧѧسم   %) 72.7 (نѧѧسبتهبѧѧأن مѧѧا يقѧѧارب  ) 6.21( يلاحѧѧظ مѧѧن الجѧѧدول 

 بذاتѧه مѧستقل   إنتѧاج المنشآت التي تحتوي على قسم تخطيط ومراقبѧة     نسبة  و، إنتاجتخطيط ومراقبة   

  .%)10 (هي

%) 17.3( بذاتѧه غيѧر مѧستقل     ال الإنتاج نسبة المؤسسات التي تحتوي على قسم تخطيط ومراقبة          أما

 يطغѧى عليهѧا الطѧابع العѧائلي        معظѧم المنѧشآت      لأن ، مالكهѧا  إلى المنشأة إدارة تبعية   إلىويرجع ذلك   

ودراسѧة  ) 2000،  وآخѧرون  الفѧرا (  وهذا يتفق مع دراسة      ومعظم إداراتها تتم من قبل أفراد العائلة      

  ).2006، نوفل( 
 بذاتهمستقل الالمنشآت التي تحتوي على قسم التخطيط ومراقبة الإنتاج ): 6.21(جدول

 النسبة المئوية العدد ط ومراقبة الإنتاج مستقلهل قسم التخطي

 72.7 80 لا يوجد قسم 
 10 11 نعم
 17.3 19 لا

 100 110 المجموع
  

 تحتѧوي علѧى قѧسم تخطѧيط ومراقبѧة إنتѧاج              المنѧشآت من تلك   %) 3.62(يبين بأن   ) 6.22(الجدول  

اهمة خاصة تحتوى علѧى  معظمها منشآت مس تلك المنشآت لأن ،متخصص  من قبلإدارتهيتم فيها  

 اهتمѧام يوجѧد    لѧذلك  ، وعلميѧة مختلفѧة    إداريѧة  من تخصصات    أفراد ويعمل فيها    ،إداري منتظم هيكل  

  . الجانب الإداريآبير ب

  مѧن قبѧل متخѧصص تبلѧغ        الإنتѧاج  قѧسم التخطѧيط ومراقبѧة        إدارةنسبة المنѧشآت التѧي لا يѧتم فيهѧا           أما  

  . العائلةدافرأ أصحابها و من قبلإدارتها تلك المنشآت يتم لأن ،%)23.6(
  من قبل متخصصالإنتاجراقبة م قسم التخطيط وإدارة التي يتم فيها المنشآت): 6.22(دولج

 النسبة المئوية العدد هل يتم إدارة القسم من قبل متخصص

 72.7 80 لا يوجد قسم
  3.62 4  نعم
 23.6 26 لا

 100 110 المجموع
   

 أصѧحاب ومѧن قبѧل   ، الإنتѧاج  من قبل قسم التخطѧيط ومراقبѧة   الإنتاجالمنشآت التي تضع خطط    -3

 ودور تلѧѧك العمليѧѧة فѧѧي  الإنتѧѧاج وعѧѧدد المنѧѧشآت التѧѧي تهѧѧتم بعمليѧѧة التخطѧѧيط ومراقبѧѧة    المنѧѧشآت

  .تحسين آفاءة المنشأة

 يѧتم   إنتѧاج من المنشآت التي تحتوي على قسم تخطيط ومراقبѧة          %) 4.6(بأن  ) 6.23(يبين الجدول   

مѧن المنѧشآت يѧتم فيهѧا وضѧع          %) 22(مѧا نѧسبته     أمѧا   ،  مѧن قبѧل هѧذا القѧسم        اجالإنتفيها وضع خطط    
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 ليس لѧه علاقѧة      الإنتاج المنشآت وبالتالي فإن قسم التخطيط ومراقبة        أصحاب  من قبل  الإنتاجخطط  

  .فراد العائلةأ تتم من قبل المنشأة إدارة لأن،  في تلك المنشآتالإنتاجبخطط 

 إلѧى وتفتقѧر   ، الأجѧل  المنѧشآت هѧي وقتيѧة وقѧصيرة          أصѧحاب  التي توضع مѧن قبѧل        الإنتاجن خطط   إ

 أثنѧاء  وخلال تطبيق الخطة تظهر العديد من العيوب والمѧشاآل  الإداريةالعديد من الجوانب الفنية و   

ودراسѧѧة  ،)2007، مقѧѧداد(و) 2006، نوفѧѧل( وهѧѧذا يتفѧѧق مѧѧع نتѧѧائج آѧѧل مѧѧن دراسѧѧة  الإنتѧѧاجعمليѧѧة 

 أسѧاليب    فѧي  نعѧدام اهنѧاك    نأوة الإنتѧاج تѧتم بѧشكل بѧدائي          عمليات مراقب التي بينت  بأن      )العيسوي(

وعѧي  وجѧود   حيث أن معظم مشاآل تخطѧيط ومراقبѧة العمليѧات الإنتاجيѧة ترجѧع إلѧى عѧدم                   ،الرقابة

  .تنمية وتطوير الصناعات في ةبالدور الذي تلعبه البيانات والمعلومات الإنتاجي

يعتمѧد   فيهѧا  الإنتѧاج  وأن   للإنتѧاج   خطѧط  الأسѧاس من المنѧشآت لا توضѧع مѧن         %) 73.4(يتضح بأن   

 علѧى  ين القѧائم م هѧ المنѧشآت  أصѧحاب تلѧك  وأن ، طلѧب الѧسوق مѧن المنتجѧات    بالدرجѧة الأولѧى علѧى    

  .إدارتها

 المنشآت التي يتم فيها وضع خطط الإنتاج من قبل قسم التخطيط ومراقبة الإنتاج لا تظهر فيهѧا                  أما

أمѧا المنѧشآت التѧي    ، وأن الإنتѧاج يѧتم بѧصورة سلѧسة وسѧهلة     ، التѧصنيع تاج وعيوب خلال عملية الإن  

يتم فيها وضع تلك الخطط من قبل أصحاب المؤسسات تعاني من بعѧض المѧشاآل الإداريѧة خاصѧا                   

لدراسѧة تتوافѧق     ا نتѧائج وبѧذلك فѧإن     ، فراد خѧلال الإنتѧاج    الأفي عمليات النقل الداخلي والتواصل مع       

 التي بينت بوجѧود ضѧعف فѧي قѧدرات تلѧك             )2006، نوفل( ودراسة   )2003، مكحول(مع دراسة   

  .المنشآت في الإنتاج
  الشرآةأصحابعدد المنشآت التي توضع خطط الإنتاج من قبل : )6.23(جدول
 النسبة المئوية العدد ضع خطط الإنتاجالمسئول عن و 

 73.4 81 لا يوجد خطط إنتاج
 22 24  الخطط من قبل أصحاب المنشأةتوضع 

 4.6 5 توضع الخطط من قبل قسم التخطيط ومراقبة الإنتاج
 100 110 المجموع

  
مѧن المنѧشآت تهѧتم بعمليѧة التخطѧيط ومراقبѧة            %) 26.4 ( نѧسبته  بأن ما ) 6.24( يلاحظ من الجدول  

بالتѧالي  ،  وعلميѧة مختلفѧة    إداريѧة  مѧن تخصѧصات      إدارتها أفراد  تلك المنشآت يعمل في      لأن، الإنتاج

 وتقѧوم بمتابعѧة الإنتѧاج مѧن بدايتѧه إلѧى نهايتѧه ويوجѧد لѧديها          ،الإداري بالعملت تهتم فإن تلك المنشآ 

  .أقسام إدارية متنوعة

ѧѧѧي لا تعطѧѧѧشآت التѧѧѧا للمنѧѧѧة يأمѧѧѧة أهميѧѧѧيط ومراقبѧѧѧة التخطѧѧѧاج لعمليѧѧѧات الإنتѧѧѧسبتها مѧѧѧغ نѧѧѧارب بلѧѧѧيق 

معظѧم هѧؤلاء هѧم     العائلة وبالتѧالي فѧإن   أفراد من قبل إدارتهاحيث أن تلك المنشآت يتم  ، %)73.6(

  .تي تقع بين الثانوية العامة وأقلمن المستويات التعليمية ال
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 فѧي تحѧسين     عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج   بلغ نسبة المنشآت التي ترى بأهمية الدور الذي تلعبه          ت

 أمѧا   ، بالرغم بأن معظمهم لا يهتم بتطبيق تلك العملية داخѧل المنѧشأة            ،%)87.3(آفاءتهم ما يقارب    

أن الكفѧاءة لѧديهم      العملية ليس لهѧا علاقѧة بالكفѧاءة و         هذه من العينية يرون بأن      %)12.7 (اربيق ما

  ).6.25(أنظر الجدول  ، المهنيةتعتمد على الخبرات

 الإنتѧѧاجتهѧѧتم بعمليѧѧة التخطѧѧيط ومراقبѧѧة  بѧѧأن معظѧѧم المؤسѧѧسات التѧѧي لابنѧѧاء علѧѧى آراء المѧѧستبانين 

 خاصا في مراحѧل التѧصنيع ومراحѧل تѧدفق مѧواد             لإنتاجاتواجه العديد من الصعوبات خلال عملية       

صѧاحب العمѧل يقѧوم      أن   إلѧى  ويرجع ذلك    ، وظهور العديد من الوحدات المعيبة أثناء التصنيع       الخام

بالمنشأة بالرغم من وجود     بتنفيذ جميع المهام     هو الوحيد الذي يقوم    وبالتالي   ،بإدارة المنشأة بمفردة  

يѧؤدي فѧي بعѧض      قѧد   وبالتѧالي فѧإن غيѧاب أصѧحاب العمѧل           ، ذلكبيام   تساعده على ق   من العائلة أفراد  

، نوفѧل ( النتيجѧة تتفѧق مѧع دراسѧة          هѧذه  وحѧدوث العديѧد مѧن المѧشاآل خѧلال الإنتѧاج و             إيقافهالأحيان  

2006(.  

 تنمѧو بѧشكل سѧريع ومتطѧور         الإنتѧاج  ومراقبѧة    التخطѧيط أما المنشآت المؤسѧسات التѧي تهѧتم بعمليѧة           

 يحملѧون  وجود أفѧراد ممѧن   إلى ويرجع ذلك  ،الإداريةي لا تهتم بالعمليات     بالمقارنة مع المنشآت الت   

أفѧѧѧاد أحѧѧѧد المѧѧѧسئولين فѧѧѧي مؤسѧѧѧسة و، لفѧѧѧةمختإداريѧѧѧة شѧѧѧهادات جامعيѧѧѧة مѧѧѧن تخصѧѧѧصات علميѧѧѧة و

 بѧأن المنѧشآت التѧي يعمѧل بهѧا أفѧراد مѧن تخصѧصات علميѧة                   ،)39(المواصفات والمقاييس الفلسطينية  

لѧدى الجمهѧور والمؤسѧسات الحكوميѧة علѧى عكѧس المؤسѧسات              وإدارية مختلفة تتمتع بسمعة طيبѧة       

وهذا يفسر أهمية عملية التخطѧيط ومراقبѧة الإنتѧاج فѧي تحѧسين              ،  غير متعلمين  التي يعمل بها أفراد   

  .سمعة المؤسسات وبالتالي زيادة آفائها وتنميتها

   الشرآة بقسم التخطيط ومراقبة الإنتاجإدارةهل تهتم ): 6.24(جدول

 النسبة المئوية العدد شأة بعملية التخطيط ومراقبة الإنتاجهل تهتم المن

 26.40 29 نعم
 73.60 81 لا

 100 110 المجموع
  

 في تحسين آفاءة منشأتكمعملية التخطيط ومراقبة الإنتاج دور آراء المستبانين حول  ):6.25( جدول
 في تحسين مساهمةهل للتخطيط ومراقبة الإنتاج 
 المئويةالنسبة  العدد الكفاءة

 87.30 96 نعم
  12.70 14 لا

 100 110 المجموع
  

                                                 
  .توفيق رضوان رئيس قسم الموازين والمكاييل بمؤسسة المواصفات والمقاييس/ فادة من المهندسإ) 39
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، نهايتѧه  إلѧى    بدايتѧه  هل توضع خطط الإنتѧاج لمتابعتѧه مѧن           ، التي تضع جداول زمنية    المنشآت -4

هѧل أسѧباب ظهѧور المѧشاآل فѧي الإنتѧاج ترجѧع إلѧى عѧدم             ، هل توضع الخطط من قبل متخصѧصين      

  . بعملية التخطيط ومراقبة الإنتاجالاهتمام

 هذ ومعظѧѧم هѧѧ الإنتѧѧاجتѧѧضع جѧѧداول زمنيѧѧة لعمليѧѧة    المنѧѧشآت مѧѧن %) 30(بѧѧأن ، )6.26( لجѧѧدولا

 إداريѧѧة مѧѧن تخصѧѧصات أفѧѧراد المѧѧساهمة الخاصѧѧة التѧѧي تحتѧѧوى علѧѧى  المنѧѧشآتالمنѧѧشآت هѧѧي مѧѧن  

و يرجع ذلѧك    لا تضع جداول زمنية     %) 70( أما باقي المنشآت والتي تبلغ نسبتها       ، وعلمية مختلفة 

 تلѧѧك المنѧѧشآت هѧѧم مѧѧن أصѧѧحاب الخبѧѧرات المهنيѧѧة والتѧѧي يقѧѧوم أصѧѧحابها     إلѧѧى أن معظѧѧم أصѧѧحاب 

  .بإدارتها

المتعلقѧة  عѧدم تѧوفر البيانѧات والمعلومѧات         لالمنشآت لا تضع جѧداول زمنيѧة        بعض  يرى الباحث بأن    

تهѧѧѧتم بالحѧѧѧصول علѧѧѧى المنѧѧѧتج النهѧѧѧائي ولا تهѧѧѧتم   وأن تلѧѧѧك المنѧѧѧشآت ، المختلفѧѧѧةالإنتѧѧѧاجمراحѧѧѧل ب

  .خلال مراحل الإنتاجة بالعمليات الإداري

،  ملائمѧѧةأرضѧѧيةهѧѧتم بالجѧѧداول الزمنيѧѧة لعѧѧدم تѧѧوفر  تلا منѧѧشآت هنѧѧاك   بѧѧأنأفѧѧاد بعѧѧض المѧѧستبانين 

 حيѧѧث أن الجѧѧداول الزمنيѧѧة لتلѧѧك   ،الإنتѧѧاجدقيقѧѧة حѧѧول مراحѧѧل   عѧѧدم تѧѧوفر معلومѧѧات  إلѧѧى إضѧѧافة

  . جهد ووقت وأفراد متخصصونإلى وتحتاج ها البعض مكلفة مالياًاالمنشآت ير
  ضع جداول زمنية لعملية الإنتاج  التي تالمنشآت يوضح ):6.26(لجدو

 النسبة المئوية  العدد 

 30 33 نعم
  70  77 لا

 100 110 المجموع
  

 إلѧى  هبدايتѧ  مѧن  الإنتѧاج من المنشآت تضع خطط لمتابعة    %) 50.9(بأن   )6.27(الجدول  يتبين من   
 معظم تلك   لأن، هنهايت إلى هبدايت من   نتاجالإمن المنشآت لا تتابع     %) 49.1(يقارب    وأن ما  هنهايت

  . العائلةأفراد من قبل إدارتهاالمنشآت يتم 
أصѧѧحاب المنѧѧشأة لا  بѧѧأن ، )40( العمѧѧلأصѧѧحاب مѧѧع أحѧѧد  تمѧѧت علѧѧى المقابلѧѧة الشخѧѧصية التѧѧي   بنѧѧاءً

 الأبنѧاء حѧد   أ بل يتم المتابعة شѧفويا وشخѧصيا مѧن خѧلال             الإنتاجيضعون فيها خطط مكتوبة لمتابعة      
مѧن المنѧشآت لا يѧتم فيهѧا وضѧع           %) 80(بأن ما يقѧارب     ) 6.28(ويلاحظ من الجدول    ، اربالأقأو  

   .المنشأة من قبل أصحاب الإنتاجوضع خطط ت وبالتالي ، من قبل متخصصينالإنتاج خطط
 نهايته إلى بدايته لمتابعة الإنتاج من إنتاجيةهل يتم وضع خطط ): 6.27(جدول

  النسبة المئوية العدد الإنتاجهل يتم وضع خطط لمتابعة 

 50.90 56 نعم
 49.10 54 لا

 100 110 المجموع

                                                 
 .2010 -3 -3 بتاريخ لةتمت المقاب، صاحب أحد المنشآت المعدنية، فضل حسب االله/ مقابلة مع السيد) 40
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  ي تضع خطط الإنتاج من قبل متخصصين بالشرآةت الالمنشآت): 6.28(جدول

 النسبة المئوية العدد هل توضع خطط الإنتاج من قبل متخصصين

 20  40 نعم
 80 70 لا

 100 110 المجموع
  

من المنشآت تѧرى بѧأن أسѧباب ظهѧور المѧشاآل      %) 91.8 (نسبتهلغ  معظم المستبانين بأن ما تب  داأف

أن هنѧاك العديѧد مѧن       و، الإنتѧاج  بعمليѧة التخطѧيط ومراقبѧة        هتمѧام لاا عدم   إلى خلال مراحل التصنيع  

 وجѧود   إلѧى  بالإضѧافة  مثل ظهور وحدات معيبة خلال التصنيع        الإنتاجالمشاآل تظهر خلال عملية     

 الآلات بѧين  الانتقѧال  أثناء ظهور مشاآل إلى يؤدي  مما ، بشكل جيد  استغلالها يتم   مساحات زائدة لا  

  .الإنتاجخلال عملية 

 بعملية التخطيط ومراقبة الإنتاج وهذا يتفѧق        الاهتمامآل ترجع إلى عدم     ايرى الباحث بأن تلك المش    

وجѧد بهѧا تخطѧيط       التي تبين بأن منشآت القطاع الصناعية لا ي        ،)2000،  وآخرون الفرا(مع دراسة   

  .)6.29 (نظر الجدولأ، بجميع الأنواع مما يؤدي إلى وجود بطئ في عملية التنمية لتلك المنشآت

   بعملية التخطيط ومراقبة الإنتاجهتماملااعدم ليوضح المشاآل التي تظهر خلال مراحل التصنيع  ):6.29(جدول
 النسبة المئوية العدد علتصنيهل تظهر مشاآل خلال عملية ا

 91.80 101 نعم
 8.20 9 لا

 100 110 المجموع
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  :الخلاصة) 6.3
 الѧصغيرة فѧي قطѧاع غѧزة تعѧاني      المعدنيѧة  الѧصناعات  بѧأن  الميدانية الدراسة نتائج خلال يتبين من 

والѧبعض   ،الإسѧرائيلي  حتلاللابѧا  مѧشاآل متعلقѧة   إلѧى  الѧبعض منهѧا يرجѧع    اآلالمѧش  مѧن  العديѧد  من

حيѧѧث أن المѧѧشاآل ، داري لѧѧدى معظѧѧم تلѧѧك المنѧѧشآت إلѧѧى عѧѧدم وجѧѧود فكѧѧر ووعѧѧي   إرجѧѧع يالآخѧѧر 

من قبل المؤسѧسات     عقد دورات تدريبية      من أثرها من خلال    الحدية يمكن   رالمتعلقة بالنواحي الإدا  

  .ي النواحي الإداريةها فالحكومة والنقابات لتلك المنشآت لتنمية قدرات

هم من الحاصѧلين علѧى الثانويѧة        %)  65.4(ائج الميدانية للدراسة بأن ما نسبته       يتبين من خلال النت   

%)  34.6( وأن نسبة الأفراد الحاصلين على شهادات أعلى من الثانوية العامѧة تبلѧغ               ،قلأالعامة أو   

أصѧحاب تلѧك   أن  أصحاب المنشآت ينظѧرون إلѧى   لأن ، منخفضةنسبة المؤهلين علمياً  ويلاحظ بأن   

 بأن وجودهم يكلѧف المنѧشأة       عتقادهما وبالتالي   ،قرون إلى الخبرة المهنية في العمل     التخصصات يفت 

  .أعباء مالية

 لأن، تهѧѧتم بجانѧѧب الإنتѧѧاج ولا تهѧѧتم بالجانѧѧب الإداري   المنѧѧشآت الѧѧصناعية معظѧѧم  بѧѧأنأيѧѧضاتبѧѧين 

 وأن الخبѧرة الإداريѧة هѧي موروثѧة          ،رات تقنيѧة  معظم الخبرات التي تمتلكها تلك المؤسسات هي خب       

مѧѧن المنѧѧشآت %) 66.3(يلاحѧѧظ بѧѧأن  .مѧѧن الآبѧѧاء وأن إدارة الѧѧشرآة يطغѧѧى عليهѧѧا الجانѧѧب العѧѧائلي

 موضѧوعة   لا تعمѧل وفѧق خطѧة إداريѧة        %) 33.7(أن  و، تعمل وفق خطѧة إداريѧة موضѧوعة مѧسبقاً         

 بѧѧل إن تلѧѧك  ،ك المؤسѧѧساتيفѧѧسر عѧѧدم وجѧѧود تخطѧѧيط إداري بѧѧشكل منѧѧتظم لѧѧدى تلѧѧ    وهѧѧذا ، مѧѧسبقا

المؤسسات تعمل بناء على الخطط التي وضعها الآباء وبالتالي قѧد لا تتناسѧب مѧع الظѧروف البيئيѧة                

  .المحيطة

من الورش والمѧصانع التѧي تعمѧل فѧي مجѧال الѧصناعات المعدنيѧة           %) 74.5(نتائج بأن   يتبين من ال  

مѧѧѧن %) 72.7( وأن ،ارتهѧѧѧايѧѧѧديرها فѧѧѧرد واحѧѧѧد مѧѧѧن المѧѧѧلاك ولا يوجѧѧѧد بهѧѧѧا إدارة متخصѧѧѧصة لإد 

ن آѧان هѧذا القѧسم موجѧود عنѧد بعѧض             سم لتخطѧيط ومراقبѧة الإنتѧاج حتѧى وإ         المنشآت لا يوجد بها ق    

  .تم من قبل أصحاب المنشآتت هتإدار فإن ،المؤسسات

%) 10 (وأنمن المنشآت تحتوى على قسم تخطيط ومراقبة إنتѧاج          %) 27.3(في المقابل نجد بأن     

غيѧѧر %) 17.3(أن و، بذاتѧѧه مѧѧستقل الإنتѧѧاجهѧѧا قѧѧسم التخطѧѧيط ومراقبѧѧة مѧѧن تلѧѧك المنѧѧشآت يكѧѧون في

  . مالكهاإلى تلك المنشآت إدارة تبعية إلىويرجع ذلك ، تهمستقل بذا

من نتائج الدراسة الميدانية بأن المؤسسات التي لا تحتوى على قسم تخطيط ومراقبѧة الإنتѧاج             يتبين  

لتالي هناك صعوبات تواجهها من حيث أن هنѧاك          وبا ،تعاني من وجود مشاآل خلال عملية الإنتاج      

بالإضѧѧافة إلѧѧى وجѧѧود ، بطѧѧئ فѧѧي تѧѧدفق مѧѧواد الخѧѧام وأن هنѧѧاك عيѧѧوب تظهѧѧر خѧѧلال عمليѧѧة الإنتѧѧاج  

 يعيѧѧق عمليѧѧة التنميѧѧة  دوره وهѧѧذا بѧѧ ، أثنѧѧاء تنفيѧѧذ بѧѧرامج صѧѧيانة الآلات والمعѧѧدات   تعقيѧѧدات خاصѧѧاً 
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         ѧريع             والتطور لتلك المنشآت على عكس المنشآت التي تحتوى علѧشكل سѧو بѧا تنمѧسم فإنهѧذا القѧى ه

  .ومتطور

 10 التيѧار الكهربѧائي بمعѧدل        نقطѧاع امن المنشآت تعاني من     %) 70( يتبين من نتائج الدراسة بأن      

 أيѧام خѧلال     10 أآثѧر مѧن      يالتيار الكهربائ  نقطاعاتعاني من   %) 25.5( وأن ما يقارب     ،قلأأيام أو   

 علѧى آفѧاءة     الذي يѧؤثر  لكهربائي يعتبر من أهم المعوقات       التيار ا  نقطاعاويتبين بأن   ، الشهر الواحد 

الحѧصار عمѧل آѧسلاح ذو حѧدين حيѧث           وأن   ، معوقѧات الإنتѧاج     أهѧم  أنة من بالإضافة إلى   ، المنشآت

  .إلى تنشيط العمل في تلك المؤسساتأنه أدى إلى تنشيط الطلب على السلعة المحلية مما أدى 

ثر آبير على المؤسسات حيث أن نسبة المؤسسات التѧي   أ غلاقات المستمرة للمعابر لها   لإتبين بأن ا  

 بعد الحصار الذي فرض علѧى قطѧاع غѧزة منѧذ العѧام               خاصاً، %)88.2( تأثرت بشكل آبير بلغت     

2006.  
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  الفصل السابع

   الفرضيات وفروق آراء العينةاختبار

  
  :المقدمة) 7.1

التكѧرارات والمتوسѧطات الحѧسابية والѧوزن     ل  صѧحة الفرضѧيات مѧن خѧلا        ختبارايناقش هذا الفصل     

 ONE WAY اختبѧѧار سѧѧتخدماحيѧѧث أن الباحѧѧث ،  بيرسѧѧونالارتبѧѧاطالنѧѧسبي لكѧѧل فقѧѧرة ومعامѧѧل 

ANOVA          استخداموتم  ،  لمعرفة فروق آراء المستبانين حول خصائص معينة من فقرات الإستبانة 

 آѧولمجروف  – سѧمرنوف  اختبѧار  اسѧتخدام وتم ،  هذه الفروق اتجاه شفيه البعدي للتعرف على      اختبار

  ).3(بالملحق رقم ) 7.35( مبين بالجدول الاختباروهذا ، لمعرفة أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي

  :العوامل الرئيسية التي تؤثر على تنمية الصناعات الصغيرة) 7.2
 تالتكѧѧѧرارا سѧѧѧتخداماب صѧѧѧحة الفرضѧѧѧيات التѧѧѧي بنيѧѧѧت عليهѧѧѧا الدراسѧѧѧة    ختبѧѧѧاراينѧѧѧاقش هѧѧѧذا القѧѧѧسم  

  . بيرسون بين فرضيات الدراسةالارتباط ومعامل والمتوسطات الحسابية والوزن النسبي

 اختبѧار (  تخفѧيض تكѧاليف العمليѧة الإنتاجيѧة        فѧي  التخطيط ومراقبة الإنتѧاج      مساهمة اختبار) 7.2.1

  :)الفرضية الأولى

 المتاحة بأعلى آفѧاءة يهتم بإنتاج السلع من عناصر الإنتاج تبين الدراسة بأن تخطيط ومراقبة الإنتاج  

 هѧذه الفقѧرة المرتبѧة الأولѧى بѧوزن نѧسبي قѧدرة               احتلѧت وقѧد    ، المدخلات بشكل فعال   ستغلالاوبالتالي  

)86.(%  

، بѧشكل فعѧال    المѧوارد المتاحѧة      ستغلالا إلى تؤدي   الإنتاجيفسر الباحث بأن عملية التخطيط ومراقبة       

تحقيق التѧوازن بѧين     وتضمن  ، للإنتاجسبة  ع المنا يصنتتحديد طرق ال   العملية تعمل على     حيث أن تلك  

 الوقѧѧت والمѧѧساحات الزائѧѧدة اسѧѧتغلالمѧѧع ، بѧѧشكل فعѧѧال سѧѧتغلالهااحѧѧسن و ،عناصѧѧر الإنتѧѧاج المختلفѧѧة

 .بشكل سليم

، على تخفѧيض تكѧاليف الأيѧدي العاملѧة خѧلال العمѧل           يعمل  خطيط ومراقبة الإنتاج    تبين الدراسة بأن ت   

ويفѧسر الباحѧث بѧأن عمليѧة التخطѧيط           ،%)81.27(وزن نѧسبي    بѧ  هѧذه الفقѧرة المرتبѧة الثانيѧة          واحتلت

 توزيѧѧع الأعمѧѧال التѧѧي تتѧѧضمنها خطѧѧة الإنتѧѧاج علѧѧى آѧѧل قѧѧسم مѧѧن أقѧѧسام ومراقبѧѧة الإنتѧѧاج تعمѧѧل علѧѧى

  .وتعمل تحديد المهام المطلوبة من آل فرد خلال الإنتاج ،التشغيل

 المنتجات المعيبة خلال العمليѧة      ن تخطيط ومراقبة الإنتاج يجنب المنشأة تحمل تكاليف       بأ، تبين أيضا 

 هѧѧذه الفقѧѧرة المرتبѧѧة الأخيѧѧرة بѧѧوزن احتلѧѧتوقѧѧد ،  وبالتѧѧالي تقليѧѧل التكѧѧاليف النهائيѧѧة للѧѧسلعة،الإنتاجيѧѧة

  %).77.27(نسبي 
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 علѧى إدخѧال تقنيѧات       المنѧشأة  قѧد تѧساعد      الإنتѧاج  من خلال السابق يتبين بأن عملية التخطيط ومراقبѧة          

 ѧѧن أن تزيѧѧورة يمكѧѧة متطѧѧة   إنتاجيѧѧة الإنتاجيѧѧاليف العمليѧѧل تكѧѧالي تقليѧѧاج وبالتѧѧة الإنتѧѧدول ، د آميѧѧوالج

 بيرسون وتبين بوجѧود     الارتباط معامل   اختبارإضافة إلى ذلك تم استخدام      ، الاختباريبين هذا   ) 7.1(

 فѧي تخفѧيض تكѧاليف العمليѧة الإنتاجيѧة           الإنتѧاج علاقة ارتباط طردية بين مساهمة التخطѧيط ومراقبѧة          

  .0.941وقوتها 

الفرضية فقرة من فقرات  المعيارية والوزن النسبي لكل نحرافاتلاواالتكرارات والمتوسطات  ): 7.1(الجدول 
   )110=ن ("تخطيط ومراقبة الإنتاج في تخفيض تكاليف العملية الإنتاجية مساهمة ال"الأولى 

مجموع   الفقرة  م
الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
  الترتيب  النسبي

1 
إن تخطيط ومراقبة الإنتاج يهتم بإنتاج السلع من 

عناصر الإنتاج المتاحة بأعلى آفاءة وبالتالي 
 . المدخلات بشكل فعالستغلالا

473 4.300 1.000 86.00 1 

2 
إن تخطيط ومراقبة الإنتاج يجنب المنشأة تحمل 
تكاليف المنتجات المعيبة خلال العملية الإنتاجية 

 .ليل التكاليف النهائية للسلعةوبالتالي تق
425 3.864 0.962 77.27 8 

3 
تخطيط ومراقبة الإنتاج يعمل على تحقيق التوازن 
في تدفق المواد خلال مراحل الإنتاج بشكل يضمن 

  .عدم وجود طاقات عاطلة
437 3.973 1.079 79.45 6 

4 
يعمل التخطيط ومراقبة الإنتاج على استغلال 

تالي تخفيض تكاليف الوقت بشكل أفضل وبال
  .العملية الإنتاجية

439 3.991 1.000 79.82 4 

يعمل التخطيط ومراقبة الإنتاج على تخفيض  5
 2 81.27 1.069 4.064 447  .تكاليف الأيدي العاملة خلال العمل

6 

يعمل التخطيط ومراقبة الإنتاج على تخفيض 
 القوى  خدماتعلى تكاليف الخدمات التي تشتمل

 وتكلفة الآلات ستهلاكا، )لكهرباء ا( المحرآة 
  .المعداتالتخزين ومصاريف تأجير 

427 3.882 1.269 77.64 7 

7 
تساعد عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج على تقليل 

محرآات التكلفة من خلال توفير المساحات 
  الملائمة للإنتاج

439 3.991 1.062 79.82 5 

8 
خال إن تخطيط ومراقبة الإنتاج يساعد على إد

تقنيات جديدة مثل التحكم الآلي ونظام الحاسوب 
 .وبالتالي زيادة آمية الإنتاج

440 4.000 1.165 80.00 3 

  
 الفرضѧѧية اختبѧѧار(  التخطѧѧيط ومراقبѧѧة الإنتѧѧاج فѧѧي تحѧѧسين جѧѧودة المنѧѧتج  مѧѧساهمة اختبѧѧار) 7.2.2

  :)الثانية

وقѧد  ، وبالتѧالي يحѧسن الجѧودة     يقلѧل مѧن عيѧوب المѧدخلات         تبين الدراسة بأن تخطيط ومراقبة الإنتѧاج        

  %).86.73( هذه الفقرة المرتبة الأولى بوزن نسبي قدرة احتلت

والآلات ، تحديѧѧد أنѧѧواع مѧѧواد الخѧѧاميفѧѧسر الباحѧѧث بѧѧأن عمليѧѧة التخطѧѧيط ومراقبѧѧة الإنتѧѧاج تعمѧѧل علѧѧى 

يѧات  سѧب لعمل   الترتيѧب المنا   أنهѧا تعمѧل علѧى تحديѧد        إضافة إلѧى     ، المطلوبة للإنتاج  والمعدات والعمالة 

ومتابعѧة المنѧتج خѧلال عمليѧة الإنتѧاج          ،  بما يѧضمن تѧدفق مѧواد الخѧام بѧشكل منѧتظم ومتسلѧسل               الإنتاج

والتأآد من أن المنتج يتم تصنعيه وفقاً للخرائط والتصاميم الموضѧوعة لѧه مѧسبقا وهѧذا بѧدوره يعمѧل                     

  .على تحسين الجودة
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تابعه مستوى الجѧودة خѧلال المراحѧل        على م تبين الدراسة بأن عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج تعمل         

  %).82.55( هذه الفقرة المرتبة الثانية بوزن نسبي قدرة احتلتوقد ، المبكرة للإنتاج

يفسر الباحث ذلك بأن عملية التخطيط ومراقبѧة الإنتѧاج تعمѧل علѧى التنѧسيق بѧين العمليѧات الإنتاجيѧة                      

  .لكميات المطلوبةبهدف إنتاج السلع والخدمات التي تلبي حاجات المستهلكين با

 تمكѧن التѧي   ،  بѧسجلات الجѧودة    حتفاظلااعلى  تساعد  عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج     بأن  ، تبين أيضا 

 هذه الفقѧرة المرتبѧة      احتلتوقد  ، هور أي مشكلة تتعلق بالإنتاج    المؤسسة من تتبع ما حدث في حال ظ       

  .%)77.27 (ةنسبي قدرالأخير بوزن 

 طلبѧѧات المѧѧستهلكين مѧѧن إدارة سѧѧتلاماراقبѧѧة الإنتѧѧاج تѧѧؤدي إلѧѧى  يفѧѧسر الباحѧѧث أن عمليѧѧة تخطѧѧيط وم 

 بتلك السجلات   الاحتفاظ العمل على    للمنشأةوبالتالي يمكن   ، المبيعات وإدراجها ضمن برامج الإنتاج    

  . خلال ظهور مشاآل أثناء الإنتاجتشاءضمن أرشيف خاص يمكنها من الرجوع إليه في أي وقت 

 لهѧا دور آبيѧر فѧي تحѧسين جѧودة المنѧتج       الإنتѧاج لية التخطيط ومراقبة من خلال السابق يتبين بأن عم    

 الارتبѧاط  معامѧل  اختبѧار  اسѧتخدام إضѧافة إلѧى ذلѧك تѧم        ، الاختبѧار يبѧين هѧذا     ) 7.2(والجѧدول   ، النهائي

 في تحسين جѧودة  الإنتاجبيرسون وتبين بوجود علاقة ارتباط طردية بين مساهمة التخطيط ومراقبة         

  .0.961تها المنتج النهائي وقو

الفرضѧية  ( مساهمة التخطيط ومراقبة الإنتاج في تѧدعيم المرآѧز التنافѧسي للمنѧشأة               اختبار) 7.2.3
  ):الثالثة

 تحѧسين قѧدرة المنѧشأة علѧى النفѧاذ إلѧى         تعمѧل علѧى    عملية التخطيط ومراقبة الإنتѧاج       تبين الدراسة بأن  

 هѧذه الفقѧرة المرتبѧة الأولѧى         احتلѧت وقѧد   الأسواق الخارجية بمنتجѧات عاليѧة الجѧودة وبأقѧل التكѧاليف،             

  %).81.82(بوزن نسبي قدرة 

، يفسر الباحѧث بѧأن عمليѧة تخطѧيط ومراقبѧة الإنتѧاج تقلѧل مѧن إنتѧاج الوحѧدات المعيبѧة خѧلال الإنتѧاج                          

إضѧافة إلѧى أن عمليѧة التخطѧيط ومراقبѧة الإنتѧاج تѧساعد        ، وتعمل علѧى تحѧسين جѧودة المنѧتج النهѧائي         

 العمѧل   نѧسياب اممѧا يѧؤدي إلѧى        ،الأسѧعار وتنبؤيѧة للإنتѧاج والمبيعѧات       الالسياسات   وضعالمنشأة على   

 يѧنعكس علѧى   آلѧه وهѧذا  لأنها ترآز على النѧواحي الإجرائيѧة والتنفيذيѧة فѧي المنظمѧة       ، بشكل متسلسل 

  . للمنشأةي يدعم المرآز التنافسمماوبالتالي الوفاء بالطلب المتوقع ، تلبية حاجات المستهلكين

ل نѧسب المرفѧوض مѧن مخرجѧات النظѧام مѧن       قلѧ ت ،ومراقبѧة الإنتѧاج   تخطѧيط   عمليѧة   أن  تبين الدراسة ب  

 هѧѧذه الفقѧѧرة المرتبѧѧة الأخيѧѧرة احتلѧѧتوقѧѧد ، جانѧѧب العمѧѧلاء وبالتѧѧالي تѧѧدعيم المرآѧѧز التنافѧѧسي للѧѧشرآة 

  .%)77.64(قدرة بوزن نسبي 

 وجهѧة نظѧر     منѧتج فريѧد مѧن       تقѧدم  المنѧشأة يفسر الباحث بѧأن عمليѧة التخطѧيط ومراقبѧة الإنتѧاج تجعѧل               

المѧساهمة بѧالتنبؤ بالطلѧب الكلѧي علѧى منتجѧات المنظمѧة خѧلال                بالتالي  ، المنافسونمقارنة ب  المستهلك

يبѧѧين هѧѧذا ) 7.3(والجѧѧدول ، للمنѧѧشأةوهѧѧذا بѧѧدوره يѧѧدعم المرآѧѧز التنافѧѧسي  الفتѧѧرة التخطيطيѧѧة المقبلѧѧة  
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 ارتبѧاط ين بوجѧود علاقѧة       بيرسѧون وتبѧ    الارتبѧاط  معامل   اختبار استخدامإضافة إلى ذلك تم     ، الاختبار

  .0.947 في تدعم المرآز التنافسي للمنشأة وقوتها الإنتاجطردية بين مساهمة التخطيط ومراقبة 
الفرضية  المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات نحرافاتوالا التكرارات والمتوسطات ):7.2(الجدول 

   )110=ن" (ودة المنتج نتاج في تحسين جلإتخطيط ومراقبة امساهمة ال" الثانية

مجموع   الفقرة  م
الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الترتيب  النسبي

1 
إن تخطيط ومراقبة الإنتاج يقلل من عيوب 
المدخلات وهذا يقلل من عيوب المخرجات 

 وبالتالي يحسن الجودة
477 4.336 1.136 86.73 1 

2 
في التأآد من  يساعد الإنتاجتخطيط ومراقبة 

 6 80.18 1.045 4.009 441 .توافق جوده المنتج مع المواصفات المطلوبة

3 
 على الإنتاجتساعد عملية التخطيط ومراقبة 

متابعه مستوى الجودة خلال المراحل المبكرة 
 .للإنتاج وبالتالي تدارك العيوب أولا بأول

454 4.127 1.093 82.55 2 

4 
ة الإنتاج على تساعد عملية التخطيط ومراقب

متابعه أعطال الآلات وبالتالي تنفيذ برامج 
  .الصيانة بكفاءة عالية

453 4.118 1.073 82.36 3 

5 

تساعد عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج على 
بين الأقسام، مهارات الاتصال تحسين 
خلال العملية  الأخطاء وقوعمنع وبالتالي 

 آل شخص أنالتأآد من الإنتاجية من خلال 
  .ؤدي ما هو مطلوب منه بالتحديدي

444 4.036 1.211 80.73 5 

6 

تساعد عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج على 
 التحقق تشملالتحقق من تنفيذ الأنشطة التي 
 وفحص امن التصميم، والمصادقة عليه

لتأآد من وا عمليات التصنيع، أثناءالمنتج 
  . وبالتالي تحسين الجودةمطابقة للمواصفات

447 4.064 1.136 81.27 4 

7 

تساعد عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج على 
هدف إلى  والتي تالاحتفاظ بسجلات الجودة

تمكين المؤسسة من تتبع ما حدث في حال 
هور أي مشكلة تتعلق بالإنتاج وبالتالي بيان ظ

 الإجراءات، وتعليمات العمل، إتباع تم هل 
  .آما يجب

425 3.864 1.223 77.27 8 

8 
عمل التخطيط و مراقبة الإنتاج على توفير ي

السلع و الخدمات إلى المستهلكين بأفضل 
 .جوده

426 3.873 1.362 77.45 7 

  
 اختبѧѧار( المنѧѧشآت واسѧѧتمرار اسѧѧتقرار مѧѧساهمة التخطѧѧيط ومراقبѧѧة الإنتѧѧاج فѧѧي     اختبѧѧار) 7.2.4

 ):الفرضية الرابعة

   ѧيط    تبين الدراسة بѧة التخطѧاج      أن عمليѧة الإنتѧس  ومراقبѧى   اعد  تѧتقرار اعلѧة      سѧل الداخليѧة العمѧا   بيئѧمم ، 

قѧدرة  بѧوزن نѧسبي      هذه الفقرة المرتبة الأولѧى       احتلتوقد  ،  المنشأة ستقراراو ستمراراذلك إلى   يؤدي  

)83.64% (.  

يفѧѧسر الباحѧѧث أن عمليѧѧة التخطѧѧيط ومراقبѧѧة الإنتѧѧاج تعمѧѧل تحديѧѧد المهѧѧام المطلوبѧѧة مѧѧن آѧѧل قѧѧسم مѧѧن   

، ذلك في التقليل من التعارض الذي قد يظهر بين الأقسام خلال الإنتاج           مما يساعد   ، الأقسام الإنتاجية 

  . المنشأة العمل داخل استقرار مما يؤدى إلى المنشأة الإنتاجية داخل الأقسامإضافة إلى تحديد مواقع 

على تقليص الأوقѧات والجهѧود المبذولѧة فѧي     تعمل ملية التخطيط ومراقبة الإنتاج    تبين الدراسة بأن ع   

  %).79.27( هذه الفقرة المرتبة الأخيرة بوزن نسبي قدرة احتلتوقد ،  التشغيلعمليات
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 عناصѧѧر الإنتѧѧاج اسѧѧتغلاليفѧѧسر الباحѧѧث بѧѧأن عمليѧѧة التخطѧѧيط ومراقبѧѧة الإنتѧѧاج تѧѧساعد المنѧѧشأة علѧѧى 

تحديѧѧد خѧѧط سѧѧير العمليѧѧات وفقѧѧا  بالإضѧѧافة إلѧѧى ،  الوقѧѧت والمѧѧساحات الزائѧѧدة بѧѧشكل فعѧѧال واسѧѧتغلال

 مѧѧن آѧѧل عمليѧѧة إنتاجيѧѧة وفقѧѧا للمعيѧѧار  نتهѧѧاءوالانتѧѧاج وتحديѧѧد مواعيѧѧد البѧѧدء بع فѧѧي الإلأولويѧѧات التتѧѧا

 معامѧل   اختبѧار  اسѧتخدام إضافة إلى ذلك تѧم      ، الاختباريبين هذا   ) 7.4(والجدول  ، ستخدامهاالمطلوب  

 فѧي  الإنتѧاج  طرديѧة بѧين مѧساهمة التخطѧيط ومراقبѧة         ارتبѧاط  بيرسѧون وتبѧين بوجѧود علاقѧة          الارتباط

  .0.942 المنشآت وقوتها واستمرار اراستقر
الفرضية  المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات نحرافاتلاوا التكرارات والمتوسطات :)7.3(الجدول 

   )110=ن" ( في تدعيم المرآز التنافسي للشرآة الإنتاجتخطيط ومراقبة مساهمة ال" الثالثة
مجموع   الفقرة  م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
  الترتيب  النسبي

1 
يعمل التخطيط ومراقبة الإنتاج على تقدير 

المستوى الممكن من الإنتاج في آل فترة وهذا 
  .يضمن الوفاء بالطلب المتوقع

449 4.082 1.362 81.642 

2 
يساعد التخطيط ومراقبة الإنتاج على تلبية 
 حاجات المستهلكين وبالتالي تدعيم المرآز

 .التنافسي للشرآة
437 3.973 1.223 79.456 

3 
تخطيط ومراقبة الإنتاج يقلل من ظهور 

وحدات معيبة داخل المصنع وبالتالي عدم 
 .الوقوع في مشاآل مع العملاء

443 4.027 1.245 80.553 

4 
يعمل التخطيط ومراقبة الإنتاج على تقليل 
نسب المرفوض من مخرجات النظام من 

وبالتالي تدعيم المرآز التنافسي جانب العملاء 
 .للشرآة

427 3.882 1.311 77.648 

5 

يساعد التخطيط ومراقبة الإنتاج على تقوية 
المرآز التنافسي للمنشأة من خلال تميز 

منتجاتها و خدماتها عن المنافسون وبالتالي 
، تقديم منتج فريد من وجهة نظر المستهلك

  .بالنسبة لما يقدمه المنافسون

441 4.009 1.252 80.184 

6 

تساعد عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج في 
تحسين قدرة المنشأة على النفاذ إلى الأسواق 

الخارجية بمنتجات عالية الجودة وبأقل 
التكاليف، وبالتالي تحسن في الناتج الداخلي 

والذي بدوره يزيد في تحسين الظروف 
المعيشية للمواطنين، وهذا يدعم المرآز 

  .فس للمنشأةالتنا

450 4.091 1.177 81.821 

7 

تساعد عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج على 
تحسين أداء المنشأة من إدخال تكنولوجيا 
وتقنيات جديدة تحسن الأداء وبالتالي تقلل 
التكاليف النهائية وهذا بدورة يدعم المرآز 

  .التنافسي لمنشأة

437 3.973 1.302 79.457 

8 
أآد من أن مزيج ومنتجات أنها وظيفة للت

وخدمات الشرآة قد تم إنتاجه طبقا للمواصفات 
 .والشروط التي يطلبها العملاء

438 3.982 1.196 79.645 
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فرضية فقرة من فقرات ال المعيارية والوزن النسبي لكل نحرافاتلاواالتكرارات والمتوسطات ): 7.4(الجدول 
   )110=ن ( "المنشآت ستمراراو ستقرارافي ة الإنتاج تخطيط ومراقبمساهمة ال" الرابعة 

مجموع  الفقرة  م
الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
  الترتيب  النسبي

1 
يعمل التخطيط ومراقبة الإنتاج على التخفيف 
من آثار العوائق و العقبات إلى أقل حد ممكن 

 .وبالتالي الحد من الأخطار خلال الإنتاج
449 4.082 1.349 81.64 4 

2 
تساعد عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج على 

تقليص الأوقات والجهود المبذولة في عمليات 
 .التشغيل

436 3.964 1.219 79.27 8 

3 
تساعد عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج على 

تخفيض نقاط الاختناق التي تعوق حرآة 
 .الأفراد أو المواد خلال العمل

444 4.036 1.313 80.73 5 

4 
 لية التخطيط ومراقبة الإنتاج علىتساعد عم

 بيئة العمل الداخلية وبالتالي زيادة ستقرارا
الراحة المعنية للأفراد في العمل وهذا بدورة 

  . المنشأةستقراراو ستمرارايؤدي إلى 
460  4.182 1.135 83.64 1 

5 
تساعد عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج على 

 ثقافة الموارد البشرية في زيادة وعي
 ذلك على نعكاساوالمنظمات المعاصرة 

  تطلعاتهم الحالية والمستقبلية
450 4.091 1.162 81.82 3 

6 
تساعد عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج  على 

تطبيق مبدأ الكفاءة الإنتاجية عن طريق 
 الأمثل لعناصر الإنتاج وبالتالي ستخداملاا

  .ي العمل المنشأة فستقراراإلى 
437 3.973 1.137 79.45 7 

7 
تسهل عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج 

 تصاللالالإشراف والمتابعة وإتاحة الفرصة 
 .المباشر وهذا يرفع الروح المعنوية للأفراد

438 3.982 1.157 79.64 6 

8 
يساعد على تحديد مواقع الأقسام الإنتاجية 

على وأقسام الخدمات مثل الصيانة والرقابة 
 .الجودة والإسعافات الأولية

456 4.145 1.255 82.91 2 

  

  :الحصول عليها بعد تحليل الفرضياتتم إجمالي النتائج التي ) 7.2.5

  :التالي) 7.5(يتبين من خلال الجدول 

 سѧتقرار اتѧساهم فѧي      الإنتѧاج تخطѧيط ومراقبѧة      الفرضѧية التѧي تѧنص علѧى أن عمليѧة ال            احتلت •

 ارتبѧاط وتبѧين بوجѧود علاقѧة       ، %)81.14( الأولى بوزن نѧسبي       المرتبة المنشآت ستمراراو

 المنѧѧشآت بقѧѧوة   واسѧѧتمرار  اسѧѧتقرارطرديѧѧة بѧѧين مѧѧساهمة التخطѧѧيط ومراقبѧѧة الإنتѧѧاج فѧѧي       

0.942.  

 في تحسين جѧودة المنѧتج   تساهم   الإنتاجتخطيط ومراقبة    التي تنص على أن    الفرضية   احتلت •

 طرديѧة بѧين مѧساهمة       ارتبѧاط وجѧود علاقѧة     وتبين ب ، %)81.07(المرتبة الثانية بوزن نسبي     

 .0.961 التخطيط ومراقبة الإنتاج في تحسين جودة المنتج بقوة 

 فѧي تخفѧيض تكѧاليف العمليѧة         الإنتѧاج تخطѧيط ومراقبѧة      الفرضية التѧي تѧنص علѧى أن          احتلت •

 طردية بѧين    ارتباطوتبين بوجود علاقة    ، %)80.16(المرتبة الثالثة بوزن النسبي      الإنتاجية

  . 0.941مة التخطيط ومراقبة الإنتاج في تخفيض تكاليف العملية الإنتاجية بقوة مساه
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فѧي تѧدعيم المرآѧز    ومѧساهمتها   الإنتѧاج تخطيط ومراقبة  الفرضية التي تنص على أن     احتلت •

 ارتبѧѧاطوتبѧѧين بوجѧѧود علاقѧѧة ، %)80.05(المرتبѧѧة الرابعѧѧة بѧѧوزن نѧѧسبي  ةالتنافѧѧسي للѧѧشرآ

راقبѧѧة الإنتѧѧاج فѧѧي تѧѧدعيم المرآѧѧز التنافѧѧسي للمنѧѧشأة بقѧѧوة   طرديѧѧة بѧѧين مѧѧساهمة التخطѧѧيط وم 

0.947.  
  ستبانة لإ افرضيات من فرضية المعيارية والوزن النسبي لكل نحرافاتلاواالتكرارات والمتوسطات  ): 7.5(الجدول 
الوزن  المجال  م

 الارتباطمعمل  الترتيب  النسبي
  بيرسون

تكاليف العملية نتاج في تخفيض لإتخطيط ومراقبة امساهمة ال1
 0.941 3 80.16 الإنتاجية

 0.961 2 81.07 نتاج في تحسين جودة المنتجلإتخطيط ومراقبة امساهمة ال2

نتاج في تدعيم المرآز التنافسي لإتخطيط ومراقبة امساهمة ال3
 0.947 4 80.05 للشرآة

 0.942 1 81.14 المنشآتواستمرار استقرارفي نتاج لإتخطيط ومراقبة امساهمة ال4

  
  : خصائصال من عدد حول الدراسة عينة أفراد راءآ في الفروق تحليل ) 7.3

 ةالتخطيط ومراقبة الإنتѧاج فѧي تنميѧة الѧصناعات الѧصغير           مساهمة  تحليل فروق العينة في     ) 7.3.1
  :للمؤهل العلميبالنسبة 

مؤهѧѧل لل فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية تعѧѧزى   بوجѧѧود، )3(فѧѧي الملحѧѧق   ) 7.6 (يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول 
فѧي  ) ≥ α 0.05( عند مستوى دلالة الجدوليه" ف"المحسوبة أآبر من قيمة " ف" قيمة لأن، العلمي

حيѧѧث أن هѧѧذه الفѧѧروق تعѧѧزى إلѧѧى وجѧѧود فѧѧروق فѧѧي نظѧѧرة أفѧѧراد المؤسѧѧسات إلѧѧى   جميѧѧع المجѧѧالات، 
يѧة  بالإضѧافة إلѧى اخѧتلاف المѧؤهلات العلم        ، مساهمة التخطيط ومراقبة الإنتاج فѧي تنميѧة الѧصناعات         

، )7.7( المبѧين بالجѧداول      )41(تم اسѧتخدام اختبѧار شѧفيه البعѧدي        تجاه الفروق   اولمعرفة  ، التي يحملوها 
)7,8( ،)7,9( ،)7.10( ،)7,11.(  

بѧين مؤهѧل    و فروق بين مؤهل  الثانوية العامة وبين الدراسات العليا لصالح الدراسѧات العليѧا،                  يوجد
 وبѧين الѧدبلوم    ،بين مؤهѧل الثانويѧة العامѧة      ولبكالوريوس،   وبين البكالوريوس لصالح ا    ،الثانوية العامة 

 وبين الدراسѧات العليѧا لѧصالح الدراسѧات العليѧا،            ،قل من الثانوية العامة   أبين مؤهل   ولصالح الدبلوم،   
قѧل مѧن    أبѧين مؤهѧل     و وبين البكالوريوس لѧصالح البكѧالوريوس،        ،قل من الثانوية العامة   أبين مؤهل   و

. ولѧم يتѧضح وجѧود فѧروق آبيѧرة فѧي الوظѧائف الأخѧرى               دبلوم لصالح الدبلوم     وبين ال  ،الثانوية العامة 
  :يفسر الباحث وجود هذه الفروق في المؤهل حول الفرضية إلى التالي

مѧѧن الأفѧѧراد يحملѧѧون شѧѧهادات ثانويѧѧة أو أقѧѧل مѧѧن    %) 65.4(تبѧѧين مѧѧن نتѧѧائج الدراسѧѧة بѧѧأن    •
 أي شѧѧهادات علميѧѧة تخصѧѧصية بالتѧѧالي فѧѧإن المعظѧѧم مѧѧن هѧѧؤلاء لا يحملѧѧون ، الثانويѧѧة العامѧѧة

وأنهم لا يعطون أهمية إلى التخطيط ومراقبة الإنتاج والدور الذي تلعبѧه فѧي تنميѧة                ، بالإدارة
بالإضѧѧافة إلѧѧى أن معظѧѧم الخبѧѧرات التѧѧي يمتلكهѧѧا هѧѧؤلاء هѧѧي خبѧѧرات فنيѧѧة وأن      ، صѧѧناعتهم

، العѧѧائليالخبѧѧرة الإداريѧѧة هѧѧي موروثѧѧة مѧѧن الآبѧѧاء وأن إدارة الѧѧشرآة يطغѧѧى عليهѧѧا الجانѧѧب  

                                                 
فѧروق فѧي آراء العينيѧة حѧول فرضѧيات           هو اختبѧار يѧتم إسѧتخدامه للتعѧرف علѧى إتجѧاه ال             : اختبار شفية البعدي  ) 41

الدراسѧѧة ويقѧѧوم هѧѧذا الاختبѧѧار علѧѧى أسѧѧاس مقارنѧѧة متوسѧѧط إجابѧѧات الأفѧѧراد لѧѧصفة معينѧѧة حѧѧول فرضѧѧيات الدراسѧѧة   
  .ومقارنتها مع بعضها البعض للتعرف على إتجاه الفروق

ل الفرضѧية الأولѧى     نلاحѧظ بѧأن متوسѧط إجابѧات حملѧة مؤهѧل الدراسѧات العليѧا حѧو                 ) 7.7(مثلا بالنظر إلى الجدول     
بالتѧالي نلاحѧظ بѧأن هنѧاك فѧرق          ، )26.083( ومتوسط إجابات مؤهل الثانوية حѧول الفرضѧية الأولѧى           ، )36.625(

 .10.542) = 26.083 – 36.625(في الإجابات بين المؤهلين حول الفرضية الأولى بفارق 
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 )42(والتѧي أشѧارت إلѧى أن نѧسبة هѧؤلاء          ) 2006، الѧسمنة (وهذه النتيجѧة تتقѧارب مѧع دراسѧة          
  %).50(تصل إلى 

مѧѧن الأفѧѧراد الѧѧذين يحملѧѧون شѧѧهادات البكѧѧالوريوس    %) 13(تبѧѧين مѧѧن نتѧѧائج الدراسѧѧة بѧѧأن     •
حيث أن مستوى التعليم في المؤسسات الѧصناعية يѧساعد          ، يحملون شهادات عليا  %) 2.1(و

  . آبير في تحسين الإنتاج وزيادة آفاءة المنشآت في العملبشكل
تبѧѧين بѧѧأن حملѧѧة شѧѧهادات الثانويѧѧة العامѧѧة أو الأقѧѧل معظمهѧѧم مѧѧن الفنيѧѧين أصѧѧحاب الخبѧѧرات     •

المهنية الذين تعلموا الصناعة من خلال العمل داخل منشآت القطاع الخاص والورش داخѧل              
وبالتѧالي فѧإن   ، اريѧة مѧن الناحيѧة النظريѧة    وأنه لا يوجد لديهم خبѧرة إد      ، قطاع غزة أو خارجة   

وتتفѧѧق هѧѧذه النتيجѧѧة مѧѧع دراسѧѧة ،  ليѧѧست مهمѧѧة بالنѧѧسبة لهѧѧمالإنتѧѧاجعمليѧѧة التخطѧѧيط ومراقبѧѧة 
التѧѧي تبѧѧين بѧѧأن القطѧѧاع الѧѧصناعي لا يوجѧѧد بѧѧه تخطѧѧيط بجميѧѧع       ، )2000، الفѧѧرا وآخѧѧرون (

 .الأنواع
 مѧن   ممعظمهѧ ى لأن هѧؤلاء     يلاحظ أن بأن هناك فروق ضعيفة بين المؤهلات العلمية الأخѧر           •

 .حملة الشهادات العلمية وأصحاب تخصصات إدارية علمية مختلفة
  الفرضية الأولى شيفيه لمعرفة دلالة الفروق بين المؤهل في ختبارابين  ): 7.7(الجدول 

 أقل من ثانوية ثانوية دبلوم بكالوريوس دراسات عليا مؤهل 
 26.08326.793 33.579 35.857 36.625 المتوسط مؤهل

          36.6250 دراسات عليا
     0 35.8570.768 بكالوريوس
    0 2.278 33.5793.046  دبلوم
   0 7.496* 9.774* 10.542*26.083 ثانوية

 0 0.710 6.786* 9.064* 9.832*26.793 أقل من ثانوية
  ) ≥ α 0.05( دالة عند مستوى دلالة * 

  الفرضية الثانيةعرفة دلالة الفروق بين المؤهل في  شيفيه لمختبارايبين  ): 7.8(الجدول 
  أقل من ثانوية ثانوية دبلوم بكالوريوس دراسات عليا مؤهل 
 28.16727.690 32.368 36.048 37.125 المتوسط مؤهل

          37.1250 دراسات عليا
      0 36.0481.077 بكالوريوس
    0 3.679 32.3684.757 دبلوم
   0 4.202* 7.881* 8.958*28.167 ثانوية

 0 0.477 4.679* 8.358* 9.435*27.690 أقل من ثانوية

  ) ≥ α 0.05( دالة عند مستوى دلالة * 
 الفرضية الثالثة شيفيه لمعرفة دلالة الفروق بين المؤهل في ختبارايبين ) : 7.9(الجدول 

 أقل من ثانوية  ثانوية دبلوم بكالوريوس دراسات عليا مؤهل 
 28.41726.000 31.842 36.333 37.000 وسطالمت مؤهل

         37.0000  دراسات عليا
      0 36.3330.667 بكالوريوس
    0 4.491 31.8425.158 دبلوم
   0 3.425 7.917* 28.4178.583 ثانوية

 0 2.417 5.842 10.333* 11.000*26.000 أقل من ثانوية
  ) ≥ α 0.05( دالة عند مستوى دلالة * 

                                                 
  .انوية العامةهم حملة شهادات الثانوية العامة أو الأقل من الث: المقصود بهؤلاء) 42
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  الفرضية الرابعة شيفيه لمعرفة دلالة الفروق بين المؤهل في ختبارايبين ): 7.10 (الجدول
أقل من ثانوية  ثانوية دبلوم بكالوريوس دراسات عليا مؤهل 
 27.931 25.833 33.632 36.095 36.875 المتوسط مؤهل

          0  36.875 دراسات عليا
      0 0.780 36.095 بكالوريوس
    0  2.464 3.243 33.632 دبلوم
   0 7.798* 10.262* 11.042* 25.833 ثانوية

 0 2.098 5.701 8.164* 8.944* 27.931 أقل من ثانوية
  ) ≥ α 0.05( دالة عند مستوى دلالة * 

  جميع الفرضيات شيفيه لمعرفة دلالة الفروق بين المؤهل في ختبارايبين  ):  7.11(الجدول 
أقل من ثانوية  انويةث  دبلوم بكالوريوس دراسات عليا مؤهل 
 108.414 108.500 131.421 144.333 147.625 المتوسط مؤهل

         0 147.625 دراسات عليا
     0 3.292 144.333 بكالوريوس
    0 12.912 16.204 131.421 دبلوم
   0 22.921* 35.833* 39.125* 108.500 ثانوية

 0 0.086 23.007* 35.920* 39.211* 108.414  أقل من ثانوية
  ) ≥ α 0.05( دالة عند مستوى دلالة * 

 ةالتخطيط ومراقبة الإنتѧاج فѧي تنميѧة الѧصناعات الѧصغير           مساهمة  تحليل فروق العينة في     ) 7.3.2

  :لوظيفةلبالنسبة 

، وظيفѧة  لل فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية تعѧزى        بوجѧود   ، )3(فѧي الملحѧق      ) 7.12 (يتضح مѧن الجѧدول    
فѧي جميѧع   ) ≥ α 0.05(الجدوليѧة عنѧد مѧستوى دلالѧة     " ف"قيمѧة  المحسوبة أآبر من " ف"ن قيمة لأ

وهذا يعزى إلى وجود فروق في نظرة أفراد المؤسسات إلى مساهمة التخطيط ومراقبѧة              ،  الفرضيات
 شѧѧيفيه البعѧѧدي المبѧѧين  اختبѧѧار اسѧѧتخدامتѧѧم   الفѧѧروق تجѧѧاهاولمعرفѧѧة ،  فѧѧي تنميѧѧة الѧѧصناعات الإنتѧѧاج

  ).7,17(، )7.16 (،)7,15(، )7,14(، )7.13(بالجداول 
، وبѧين وظيفѧة مѧدير       ممѧدير عѧا   وبѧين غيѧر ذلѧك لѧصالح وظيفѧة           ، ممѧدير عѧا   بѧين وظيفѧة      فѧروق    يوجد
وبѧين غيѧر ذلѧك لѧصالح     ، ، وبين وظيفة مѧدير قѧسم  إداريوبين غير ذلك لصالح وظيفة مدير   ، إداري

وق فѧي  ولѧم يتѧضح فѧر   ، وظيفة مѧدير قѧسم، وبѧين وظيفѧة مѧدير وبѧين غيѧر ذلѧك لѧصالح وظيفѧة مѧدير              
  .الوظائف الأخرى

  : إلى التاليكغير ذليفسر الباحث وجود هذه الفروق في المسميات الوظيفية مع فئة موظفين 
 الѧѧذين قѧѧاموا بفѧѧتح ورش صѧѧناعية  نوالمهنيѧѧيإن معظѧѧم تلѧѧك الفئѧѧة هѧѧي مѧѧن الأفѧѧراد  الفنيѧѧين    •

فѧي غѧزة أو     وشرآات نتيجة إلى الخبرة التي تعلموها داخل المنشآت التي عملѧوا فيهѧا سѧابقا                
وأن خبѧѧرتهم فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال هѧѧي موروثѧѧة مѧѧن آبѧѧائهم وبالتѧѧالي فѧѧإن خبѧѧرتهم فѧѧي   ، خارجهѧѧا

المجالات الإدارية ضعيفة ومقتصرة فقط على الأعمال الروتينية اليومية لتسير أمور العمل            
  .وأن فئة غير ذلك يهتمون بشكل آبير في الأعمال الفنية

لأن ،  فئѧة غيѧر ذلѧك ضѧعيفة        باسѧتثناء ظيفية الأخرى   يلاحظ أيضا بأن الفروق بالمسميات الو      •
وأن لѧѧديهم خبѧѧرة إداريѧѧة وبالتѧѧالي يهتمѧѧون بالجانѧѧب     ، معظѧѧم هѧѧؤلاء لѧѧديهم شѧѧهادات علميѧѧة   
 .الإداري بشكل أآبر من الجانب الفني
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  الفرضية الأولى شيفيه لمعرفة دلالة الفروق بين الوظيفة في ختبارايبين  ): 7.13(الجدول 
 غير ذلك مدير مدير قسم مدير إداري اممدير ع وظيفة 
 27.222 32.424 34.188 32.609 33.500 المتوسط  وظيفة
        0 33.500 مدير عام
     0 0.891 32.609 مدير إداري
   0 1.579 0.688 34.188 مدير قسم
  0 1.763 0.184 1.076 32.424 مدير

 0 *5.202 *6.965  *5.386 *6.278 27.222 غير ذلك
  ) ≥ α 0.05( الة عند مستوى دلالة د* 

  الفرضية الثانية شيفيه لمعرفة دلالة الفروق بين الوظيفة في ختبارايبين  ): 7.14(الجدول 
 غير ذلك  مدير مدير قسم مدير إداري مدير عام وظيفة 
 25.833 33.545 35.938 32.217 33.950 المتوسط  وظيفة
         0 33.950 مدير عام
     0 1.733 32.217 مدير إداري
   0 3.720 1.988 35.938 مدير قسم
  0 2.392 1.328 0.405 33.545 مدير

 0 7.712* 10.104* 6.384* 8.117* 25.833 غير ذلك
  ) ≥ α 0.05( دالة عند مستوى دلالة * 

  الفرضية الثالثة شيفيه لمعرفة دلالة الفروق بين الوظيفة في ختبارايبين ): 7.15(الجدول 
 غير ذلك  مدير مدير قسممدير إداري مدير عام وظيفة 
 25.167 33.424 34.563 31.652 34.250  المتوسط وظيفة
        0 34.250 مدير عام
     0 2.598 31.652 مدير إداري
   0 2.910 0.313 34.563 مدير قسم
  0 1.138 1.772  0.826 33.424 مدير

 0 8.258* 9.396* 6.486* 9.083* 25.167 غير ذلك

  ) ≥ α 0.05( دالة عند مستوى دلالة * 
  الفرضية الرابعة شيفيه لمعرفة دلالة الفروق بين الوظيفة في ختبارايبين ): 7.16(الجدول 

 غير ذلك  مدير مدير قسم مدير إداري مدير عام وظيفة 
 27.111 33.091 33.500 33.696 33.950  المتوسط وظيفة
         0 33.950 مدير عام
     0 0.254 33.696 مدير إداري
    0 0.196 0.450 33.500 مدير قسم
  0 0.409 0.605 0.859 33.091 مدير

 0 5.980* 6.389* 6.585* 6.839* 27.111 غير ذلك
  

  جميع الفرضيات شيفيه لمعرفة دلالة الفروق بين الوظيفة في ختبارايبين ): 7.17(الجدول 
 غير ذلك مدير مدير قسم مدير إداري مدير عام وظيفة 
 105.333 132.485 138.188 130.174 135.650  المتوسط وظيفة
        0 135.650 مدير عام
     0 5.476 130.174 مدير إداري
    0 8.014 2.537 138.188 مدير قسم
  0 5.703 2.311  3.165 132.485 مدير

 0 27.152* 32.854* 24.841* 30.317* 105.333 غير ذلك
  ) ≥ α 0.05(  دلالة دالة عند مستوى* 
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 ةالتخطيط ومراقبة الإنتѧاج فѧي تنميѧة الѧصناعات الѧصغير           مساهمة  تحليل فروق العينة في     ) 7.3.3

  :للتخصصبالنسبة 

، تخѧصص لل فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية تعѧزى       وجѧود ، )3(في الملحق    ) 7.18 (يتضح من الجدول  

فѧي جميѧع   ) ≥ α 0.05(ى دلالѧة  الجدوليѧة عنѧد مѧستو   " ف"المحسوبة أآبر من قيمѧة  " ف"ن قيمة لأ

وهذا يعزى إلى وجود فروق في نظرة أفراد المؤسسات إلѧى مѧساهمة التخطѧيط ومراقبѧة                 المجالات،  

 شѧѧيفية اختبѧѧار اسѧѧتخدامتѧѧم  الفѧѧروق تجѧѧاهاولمعرفѧѧة ، الإنتѧѧاج فѧѧي تنميѧѧة الѧѧصناعات تعѧѧزى للتخѧѧصص

  ).7,22(، )7,21(، )7.20(، )7.19(البعدي المبين بالجداول 

 وبين تخصص الهندسة لصالح تخѧصص الهندسѧة، وبѧين           ،جود فروق بين تخصص المحاسبة    وتبين  

دارة إ وبѧѧين تخصѧѧصات غيѧѧر ذلѧѧك لѧѧصالح تخѧѧصص الهندسѧѧة، وبѧѧين تخѧѧصص    ،تخѧѧصص الهندسѧѧة

 ولѧѧѧم يتѧѧѧضح فѧѧѧروق فѧѧѧي ،تѧѧѧسويقال إدارةوتѧѧѧسويق وبѧѧѧين تخصѧѧѧصات غيѧѧѧر ذلѧѧѧك لѧѧѧصالح تخѧѧѧصص 

  .التخصصات الأخرى

  :التالييفسر الباحث هذه الفروق بسبب 

لأن ، يوجد فروق حول آراء المѧستبانين بѧين تخѧصص الهندسѧة والمحاسѧبة لѧصالح الهندسѧة               •

أصحاب التخصصات الهندسѧية معظمهѧم يعملѧون فѧي مجѧال إدارة الإنتѧاج والتѧصميم داخѧل                   

ويѧѧضعون الجѧѧداول ، نهايتѧѧه إلѧѧى بدايتѧѧهويتѧѧابعون الإنتѧѧاج مѧѧن  ، قطѧѧاع الѧѧصناعات المعدنيѧѧة 

بالتالي فإن عملية التخطيط ومراقبѧة      ، المنشأةعمليات الصيانة داخل     على   ويشرفونالزمنية  

أمѧѧا المحاسѧѧبين يѧѧرون بѧѧأن عمليѧѧة التخطѧѧيط    ، الإنتѧѧاج مهمѧѧة جѧѧدا لتطѧѧوير وتنميѧѧة المنѧѧشآت   

لأن معظѧم المحاسѧبين يهتمѧون       ، ومراقبة الإنتاج ليست مهمة بشكل آبير في تنمية المنѧشآت         

، لأمѧور الماليѧة لѧدى منѧشآت القطѧاع الѧصناعي           وفѧي مجѧال ضѧبط ا      ، فقط في الجانѧب المѧالي     

الأمѧور  وبالتѧالي يѧرون بѧأن ضѧبط         ،  علѧى الإنتѧاج    يشرفونوليس لهم علاقة بالإنتاج وهم لا       

 . هو الأساس والأهم داخل المنشأةةالمالي

حيѧث أن   ، توجد فروق بين  فئة الغير ذلѧك المكونѧة مѧن الفنيѧين والمهنيѧين والفئѧات الأخѧرى                    •

 يبѧѧدون أي أهميѧѧة بالنѧѧسبة للتخطѧѧيط ومراقبѧѧة الإنتѧѧاج ويرجѧѧع ذلѧѧك إلѧѧى أن فئѧѧة الغيѧѧر ذلѧѧك لا

وأن معظمهѧѧѧم لا يحملѧѧѧون مѧѧѧؤهلات علميѧѧѧة ، هѧѧѧؤلاء لѧѧѧديهم ضѧѧѧعف فѧѧѧي الجوانѧѧѧب الإداريѧѧѧة

وأعمѧѧالهم وإدارتهѧѧم تقتѧѧصر علѧѧى الأعمѧѧال الروتينيѧѧة     ، وخبѧѧرتهم هѧѧي موروثѧѧة مѧѧن الآبѧѧاء   

 .اليومية

إدارة تѧسويق لѧصالح تخѧصص       الص إدارة    فروق بين تخصص المحاسѧبة وبѧين تخѧص         توجد •
 وبѧѧين تخصѧѧصات غيѧѧر ذلѧѧك لѧѧصالح تخѧѧصص    ،دارة التѧѧسويقإ وبѧѧين تخѧѧصص  ،التѧѧسويق

ويفѧѧسر الباحѧѧث ذلѧѧك بѧѧأن إدارة التѧѧسويق تعتبѧѧر مѧѧن الإدارات التѧѧي لهѧѧا      ،الإدارة والتѧѧسويق
 أن إدارة تخطѧيط ومراقبѧة الإنتѧاج تحѧصل علѧى           و، علاقة مباشرة بѧإدارة التخطѧيط والإنتѧاج       
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آمѧا  ، وتشترك معها في إعداد الجѧداول الرئيѧسة للإنتѧاج         التسويق  جداول المبيعات من إدارة     
 بكافѧѧة البيانѧѧات التѧѧسويقأن إدارة تخطѧѧيط ومراقبѧѧة الإنتѧѧاج يقѧѧع عليهѧѧا مѧѧسئولية إبѧѧلاغ إدارة  

وبالتѧѧالي فѧѧإن إدارة  ، والمعلومѧѧات المتعلقѧѧة بѧѧأي تقѧѧصير أو عطѧѧل فѧѧي العمليѧѧات الإنتاجيѧѧة      
 .ى بأن عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج لها دور آبير في تنمية الصناعاتالتسويق تر

  الفرضية الأولى شيفيه لمعرفة دلالة الفروق بين التخصص في ختبارايبين  ): 7.19(الجدول 

إدارة  محاسبة  هندسة التخصص 
 غير ذلكعلوم إنسانية وتسويق

 28.382 29.333 34.380 26.750 36.067 المتوسط التخصص
         0 36.067 هندسة
     0 9.317* 26.750 محاسبة

   0 7.630 1.687 34.380 إدارة وتسويق
  0 5.047 2.583  6.733 29.333 علوم إنسانية
 0 0.951 5.998* 1.632 7.684* 28.382 غير ذلك

  ) ≥ α 0.05( دالة عند مستوى دلالة * 
  الفرضية الثانيةفروق بين التخصص في  شيفيه لمعرفة دلالة الختبارايبين ): 7.20(الجدول 

إدارة  محاسبة  هندسة التخصص 
 غير ذلك علوم إنسانية وتسويق

 29.235 29.333 34.740 26.625 35.667 المتوسط التخصص
      0 35.667 هندسة
     0 9.042*  26.625 محاسبة

   0 8.115* 0.927 34.740 إدارة وتسويق
  0 5.407 2.708 6.333* 29.333 علوم إنسانية
 0 0.098 5.505* 2.610 6.431* 29.235 غير ذلك

  ) ≥ α 0.05( دالة عند مستوى دلالة * 
  الفرضية الثالثة شيفيه لمعرفة دلالة الفروق بين التخصص في ختبارايبين ): 7.21(الجدول 

 غير ذلك علوم إنسانية إدارة وتسويق محاسبة  هندسة التخصص 
 28.647 29.333 26.75034.480  34.800 المتوسط التخصص
     0 34.800 هندسة
      0 8.050 *  26.750 محاسبة

   0 7.730 0.320 34.480  إدارة وتسويق
  0 5.147 2.583 5.467* 29.333 علوم إنسانية
 0 0.686 5.833* 1.897 6.153* 28.647 غير ذلك

  ) ≥ α 0.05( دالة عند مستوى دلالة * 
  الفرضية الرابعة شيفيه لمعرفة دلالة الفروق بين التخصص في ختباراين يب:  )7.22(الجدول 

 غير ذلك  علوم إنسانيةإدارة وتسويق محاسبة  هندسة التخصص 
 29.147 29.333 35.420 27.250 33.467 المتوسط التخصص
        0 33.467 هندسة
     0 6.217 27.250 محاسبة

   0 8.170 1.953 35.420 إدارة وتسويق
  0 6.087 * 2.083 4.133 29.333 علوم إنسانية
 0 0.186 6.273* 1.897 4.320 29.147 غير ذلك

  ) ≥ α 0.05( دالة عند مستوى دلالة * 
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  جميع الفرضيات شيفيه لمعرفة دلالة الفروق بين التخصص في ختبارايبين  ): 7.23(الجدول 
 ذلكغير  علوم إنسانية إدارة وتسويق  محاسبة  هندسة التخصص 

 115.412 117.333 139.020 107.375 140.000 المتوسط التخصص
        0 140.000 هندسة
    0 32.625 107.375 محاسبة

   0 31.645* 0.980 139.020 إدارة وتسويق
  0 21.687 9.958 22.667 117.333 علوم إنسانية
 0 1.922 23.608 8.037 24.588* 115.412 غير ذلك

  ) ≥ α 0.05( ى دلالة دالة عند مستو* 

 ةالتخطيط ومراقبة الإنتѧاج فѧي تنميѧة الѧصناعات الѧصغير           مساهمة  تحليل فروق العينة في     ) 7.3.4

  :لمكان المنشأةبالنسبة 

مكѧѧان د فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية تعѧѧزى ل   ووجѧѧ، )3(فѧѧي الملحѧѧق   ) 7.24 (يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول  

فѧي  ) ≥ α 0.05(جدولية عند مستوى دلالة ال" ف"المحسوبة أآبر من قيمة " ف" قيمة لأن، المنشأة

وهذا يعѧزى إلѧى وجѧود فѧروق فѧي نظѧرة أفѧراد المؤسѧسات إلѧى مѧساهمة التخطѧيط                 جميع المجالات،   

 شѧѧيفية البعѧѧدي اختبѧѧار اسѧѧتخدامتѧѧم  الفѧѧروق تجѧѧاهاولمعرفѧѧة ،  فѧѧي تنميѧѧة الѧѧصناعاتالإنتѧѧاجومراقبѧѧة 

  ).7.28(، )7.27(، )7.26(، )7.25(المبين بالجداول 

ѧѧزة  دتوجѧѧة غѧѧصالح محافظѧѧزة لѧѧة غѧѧين محافظѧѧح وبѧѧة رفѧѧين محافظѧѧروق بѧѧف،ѧѧي  ولѧѧروق فѧѧضح فѧѧم يت

 تلك الفروق إلى معظم المنشآت تترآز في محافظة غѧزة مقارنѧة             ثويفسر الباح المحافظات الأخرى   

وأن العديѧѧد مѧѧن المنѧѧشآت الموجѧѧودة بمحافظѧѧة غѧѧزة لѧѧديها خبѧѧرة إداريѧѧة     ،  مѧѧع المحافظѧѧات الأخѧѧرى 

  . آت آبيرة ومساهمة خاصةوالبعض منها منش

ولا أما في المحافظات الأخرى فإن عѧدد المنѧشآت المعدنيѧة قليѧل ومعظمهѧا ورش صѧناعية صѧغيرة                     

وأن أصحابها معظمهم من الفنيين وبالتالي لا يبدون أهمية آبيرة لѧدور عمليѧة              ،  بها إدارة إنتاج   ديوج

  .التخطيط ومراقبة الإنتاج في تنمية الصناعات الصغيرة
  الفرضية الأولى في أة شيفيه لمعرفة دلالة الفروق بين مكان المنشختبارايبين  ): 7.25(ل الجدو

محافظة  المكان 
محافظة  محافظة غزة شمال غزة

 الوسطى
محافظة 
 خانيونس

محافظة 
 رفح

 22 28 30 32.814 32.417 المتوسط المكان
         32.4170 محافظة شمال غزة
     0 0.397 32.814 محافظة غزة

   0 2.814 2.417 30 محافظة الوسطى
   0 2 4.814  4.417 28 محافظة خانيونس
 0 6 8 10.814* 10.417 * 22 محافظة رفح

  ) ≥ α 0.05( دالة عند مستوى دلالة * 
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  الفرضية الثانيةة في أ شيفيه لمعرفة دلالة الفروق بين مكان المنشختبارايبين  ): 7.26(الجدول 

محافظة  المكان 
محافظة  محافظة غزة مال غزةش

 الوسطى
محافظة 
 خانيونس

محافظة 
 رفح

 23.6 25.5 32.4 33.221 31.583 المتوسط المكان
         0 31.583 محافظة شمال غزة
     0 1.638 33.221 محافظة غزة

   0 0.821 0.817 32.4 محافظة الوسطى
   0 6.9 7.721 *  6.083 25.5 محافظة خانيونس
 0 1.9 8.8 9.621* 7.983 23.6 محافظة رفح

  ) ≥ α 0.05( دالة عند مستوى دلالة * 

  الفرضية الرابعة في مكان المنشأة شيفيه لمعرفة دلالة الفروق بين ختبارايبين : )7.27(الجدول 

محافظة  المكان 
محافظة  محافظة غزة شمال غزة

 الوسطى
محافظة 
 خانيونس

محافظة 
 رفح

 23.6  25.5 28.2 33.302 33 المتوسط المكان
      0 33 محافظة شمال غزة
     0 0.302 33.302 محافظة غزة

    0 5.102  4.8 28.2 محافظة الوسطى
   0 2.7 7.802 *  7.5 *  25.5 محافظة خانيونس
 0 1.9 4.6 9.702*  9.4 *  23.6 محافظة رفح

  ) ≥ α 0.05( دالة عند مستوى دلالة * 

  جميع الفرضيات في مكان المنشأةيه لمعرفة دلالة الفروق بين  شيفختبارايبين : )7.28(الجدول 

محافظة  المكان 
محافظة  محافظة غزة شمال غزة

 الوسطى
محافظة 
محافظة رفح خانيونس

 91.2 105.5 124.6 132.116 127.833 المتوسط المكان
         0 127.833 محافظة شمال غزة
     0 4.283 132.116 محافظة غزة
   0 7.516 3.233 124.6 ىمحافظة الوسط

   0 19.1 26.616 22.333 105.5 محافظة خانيونس
 0  14.3 33.4 40.916*  36.633 91.2 محافظة رفح

  ) ≥ α 0.05( دالة عند مستوى دلالة * 

 ةالتخطيط ومراقبة الإنتѧاج فѧي تنميѧة الѧصناعات الѧصغير           مساهمة  تحليل فروق العينة في     ) 7.3.5

  :لنوع الشرآةبالنسبة 

نѧѧѧوع ل فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية تعѧѧѧزى وجѧѧѧود، )3( فѧѧѧي الملحѧѧѧق)  7.29(يتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول 

) ≥ α 0.05(الجدوليѧة عنѧد مѧستوى دلالѧة     " ف"المحѧسوبة أآبѧر مѧن قيمѧة     " ف" قيمѧة  لأن، الشرآة

 التخطѧيط  مѧساهمة في جميع المجالات، وهذا يعزى إلى وجود فروق في نظرة أفراد المؤسسات إلى            

 البعѧѧدي  شѧѧيفيةاختبѧѧار اسѧѧتخدامتѧѧم  الفѧѧروق تجѧѧاهاولمعرفѧѧة ،  فѧѧي تنميѧѧة الѧѧصناعاتاجالإنتѧѧومراقبѧѧة 

  ).7.34(، )7.33(، )7.32(، )7.31(، )7.30( المبين بالجداول

 لѧصالح الѧشرآة المѧساهمة الخاصѧة،     التعاونيѧة  والشرآة  الخاصةد فروق بين الشرآة المساهمة      توج 

 ثويفѧسر الباحѧ    ،اصة لصالح الشرآة المѧساهمة الخاصѧة      بين الشرآة العائلية والشرآة المساهمة الخ     

  :تلك الفروق إلى التالي
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شرآات المساهمة الخاصѧة هѧي منѧشآت يوجѧد بهѧا هيكѧل إداري وتنظيمѧي وأن معظѧم العѧاملين                    •
 بالتѧѧالي فѧѧإن تلѧѧك ،فيهѧѧا ممѧѧن يحملѧѧون شѧѧهادات جامعيѧѧة مѧѧن تخصѧѧصات علميѧѧة وإداريѧѧة مختلفѧѧة 

تنمو بѧشكل سѧريع ومتطѧور    وهي ، ة التخطيط ومراقبة الإنتاج المنشآت تعطي أهمية آبيرة لعملي    
إضѧافة إلѧى أن تلѧك المنѧشآت يوجѧد بهѧا             ، بالمقارنة مع المنشآت التي لا تهѧتم بالعمليѧات الإداريѧة          

  .أقسام إدارية متنوعة مثل إدارة التسويق وإدارة الإنتاج وهي تعمل وفق خطط موضوعة مسبقا

 تهѧѧتم وهѧѧي ،لعائليѧѧة فهѧѧي منѧѧشآت يطغѧѧى عليهѧѧا الطѧѧابع العѧѧائلي أمѧѧا بالنѧѧسبة للمنѧѧشآت الفرديѧѧة وا  •
لا يعطون أهمية   تلك المنشآت    بذلك فإن معظم     ،الإداريالجانب  بالجانب الفني والمالي أآثر من      

ن خبرة تلك  المنѧشآت هѧي        أ وأن تلك الفروق تعزى إلى       ،آبيرة لعملية التخطيط ومراقبة الإنتاج    
لا والإداريѧѧة هѧѧي موروثѧѧة المجѧѧالات خبѧѧرتهم فѧѧي و، اليوميѧѧة الروتينيѧѧة الأعمѧѧالمقتѧѧصرة علѧѧى 

 .ن القائم على إدارتها أحد أفراد أو أقارب أصحاب المنشأةأ و،يوجد بها إدارة متخصصة
  الفرضية الأولى شيفيه لمعرفة دلالة الفروق بين نوع الشرآة في اختباريبين ): 7.30(الجدول 

نوع  
 شرآة فردية الشرآة

شرآة 
مساهمة 
  ةخاص

شرآة 
 تعاونية

شرآة 
 عائلية

جمعية 
 تعاونية

 28.65631.6 35 20 33.262 المتوسط نوع الشرآة
       0 33.262 شرآة فردية
     0 13.262 20 خاصةشرآة مساهمة 

   0 15* 1.738  35 تعاونيةشرآة 
  0 6.344*   8.656 *  4.606 28.656 شرآة عائلية
 0 2.944 3.4  11.6 1.662  31.6  غير ذلك

  ) ≥ α 0.05( دالة عند مستوى دلالة * 
  الفرضية الثانية شيفيه لمعرفة دلالة الفروق بين نوع الشرآة في اختباريبين ): 7.31(الجدول 

نوع  
 شرآة فردية الشرآة

شرآة 
مساهمة 
 خاصة

شرآة 
 تعاونية

شرآة 
 عائلية

جمعية 
 تعاونية

 36.4 29.219 34.448 16 33.786 المتوسط نوع الشرآة
       0 33.786  شرآة فردية
     0 17.786 16  خاصةشرآة مساهمة 

   0 18.448* 0.663 34.448 تعاونيةشرآة 
  0 5.230 13.219* 4.567 29.219 شرآة عائلية
 0 7.181 1.952 20.4 2.614 36.4 غير ذلك

  ) ≥ α 0.05( دالة عند مستوى دلالة * 
  الفرضية الثالثةدلالة الفروق بين نوع الشرآة في  شيفيه لمعرفة اختباريبين  ): 7.32(الجدول 

 شرآة فردية نوع الشرآة 
شرآة 

مساهمة 
 خاصة

شرآة 
 تعاونية

شرآة 
 عائلية

جمعية 
 تعاونية

  35.2 29.688 34.69 10 32.619 المتوسط نوع الشرآة
       0 32.619 شرآة فردية
      0 22.619 10خاصةشرآة مساهمة 

   0 24.69* 2.071 34.69 تعاونيةشرآة 
  0 5.002 *  19.688* 2.932 29.688 شرآة عائلية
 0 5.513  0.51 25.2 2.581 35.2 غير ذلك

  ) ≥ α 0.05( دالة عند مستوى دلالة * 
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  الفرضية الرابعة شيفيه لمعرفة دلالة الفروق بين نوع الشرآة في اختباريبين  ): 7.33(الجدول 

نوع  
 شرآة فردية الشرآة

شرآة 
 مساهمة
  خاصة

شرآة 
 تعاونية

شرآة 
 عائلية

جمعية 
 تعاونية

 29.147 29.333 35.42 27.25 33.467 المتوسط نوع الشرآة
       0 33.467 شرآة فردية

     0 6.217 27.25شرآة مساهمة خاصة
   0 8.170 *  1.953  35.42 شرآة تعاونية
  0 6.087 * 2.083 4.133 29.333 شرآة عائلية
 0 0.186  6.273 *  1.897 4.320 29.147 غير ذلك

  ) ≥ α 0.05( دالة عند مستوى دلالة * 
  جميع الفرضيات شيفيه لمعرفة دلالة الفروق بين نوع الشرآة في اختباريبين  ): 7.34(الجدول 

نوع  
 شرآة فردية الشرآة

شرآة 
مساهمة 
 خاصة

شرآة 
جمعية شرآة عائلية تعاونية

 تعاونية

 137.6  116.656  138.207 66 133.929 المتوسط نوع الشرآة
       0 133.92 شرآة فردية

     0 67.929* 66شرآة مساهمة خاصة
   0 72.207* 4.278 138.2 شرآة تعاونية
  0 21.551* 50.656* 17.272  116.65 شرآة عائلية
 0 20.944* 0.607 71.6* 3.671 137.6 غير ذلك

  ) ≥ α 0.05( دالة عند مستوى دلالة * 
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  :ةلخلاصا) 7.4
 المتوسѧѧطات الحѧѧسابية والتكѧѧرارات بالإضѧѧافة إلѧѧى باسѧѧتخدام الفرضѧѧيات اختبѧѧار ينѧѧاقش هѧѧذا الفѧѧصل 

 ONE WAY ANOVA اختبѧѧار باسѧѧتخدام فѧѧروق آراء العينѧѧة حѧѧول فرضѧѧيات الدراسѧѧة اختبѧѧار

  .لفرضيات شفيه البعدي للتعرف على فروق آراء العينة حول ااختبار استخدامإضافة إلى 

لѧذلك فѧإن   ، تبين بأن عملية التخطيط ومراقبة الإنتѧاج لهѧا دوراً آبيѧر فѧي تنميѧة الѧصناعات الѧصغيرة               

تخطѧيط ومراقبѧة    عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج تѧساهم فѧي تخفѧيض تكѧاليف العمليѧة الإنتاجيѧة لأن                  

 المѧوارد المتاحѧة   ستغلالالي الإنتاج يهتم بإنتاج السلع من عناصر الإنتاج المتاحة بأعلى آفاءة وبالتا  

  .بشكل فعال وهذا بدوره يؤدى إلى تنمية الصناعات

تحديد أنواع مѧواد   من خلال   ، تساهم عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج في تحسين جودة المنتج النهائي         

ممѧѧا يѧѧضمن تѧѧدفق مѧѧواد الخѧѧام خѧѧلال الإنتѧѧاج    ، المطلوبѧѧة للإنتѧѧاج والآلات والمعѧѧدات والعمالѧѧةالخѧѧام

  . منتظم ومتسلسلبشكل

تحѧسين قѧدرة    تساهم عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج في تحسين المرآز التنافسي للمنѧشأة مѧن خѧلال                

 يѧنعكس علѧى     ممѧا المنشأة على النفاذ إلى الأسواق الخارجية بمنتجات عالية الجودة وبأقѧل التكѧاليف،              

  . للمنشأةيعم المرآز التنافس يدمماوبالتالي الوفاء بالطلب المتوقع ، تلبية حاجات المستهلكين

 المنѧشآت مѧن خѧلال تحديѧد المهѧام          واسѧتمرار  اسѧتقرار تساهم عملية التخطѧيط ومراقبѧة الإنتѧاج علѧى           

وبالتالي التقليل من التعارض الذي قد يظهر بين الأقسام         ،  الإنتاجية الأقسامالمطلوبة من آل قسم من      

 العمѧل داخѧل     اسѧتقرار نهائي وبالتالي يعمѧل علѧى       وهذا ينعكس على المنتج ال    ، الإنتاجية خلال الإنتاج  

  .المنشأة

بѧѧأن الأفѧѧراد حملѧѧة الѧѧشهادات ،  فѧѧروق آراء العينيѧѧة حѧѧول فرضѧѧيات الدراسѧѧة اختبѧѧارتبѧѧين مѧѧن خѧѧلال 

لأن معظمهѧم لѧديهم   ، العملية المتخصصة يهتمѧون بѧشكل آبيѧر فѧي عمليѧة التخطѧيط ومراقبѧة الإنتѧاج              

  .ة النظرية في الإدارةالخبرة الإدارية على الأقل من الناحي

أما الفنيين وحملة شهادات الثانوية العامѧة أو الأقѧل لا يبѧدون أهميѧة آبيѧرة لعمليѧة التخطѧيط ومراقبѧة                   

 هѧذه الخبѧرة مѧن    باآتѧساب لأن معظم هذه الفئة تفتقر إلѧى الخبѧرة الإداريѧة وأن معظمهѧم قѧام         ، الإنتاج

 أو خارجѧѧة وبالتѧѧالي فѧѧإن خبѧѧرتهم   خѧѧلال العمѧѧل داخѧѧل إحѧѧدى المنѧѧشآت أو الѧѧورش فѧѧي قطѧѧاع غѧѧزة     

  .مقتصرة على الأعمال الروتينية اليومية
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  الفصل الثامن
  وصياتالنتائج والت
  

  :النتائج) 8.1
دور عمليѧة   حѧول  الѧسابقة  والدراسѧات  الباحѧث،  بهѧا  قѧام  التѧي  الميدانيѧة  الدراسѧة  نتѧائج  علѧى  بنѧاء 

تѧѧم  العاملѧѧة بمجѧѧال الѧѧصناعات المعدنيѧѧةة التخطѧѧيط ومراقبѧѧة الإنتѧѧاج فѧѧي تنميѧѧة الѧѧصناعات الѧѧصغير

  :التالية النتائج إلى التوصل

 : وعدد موظفيهاوالموقع الجغرافي نتائج خاصة بطبيعة المنشأة

نѧسبتها  وتبلѧغ   تبين من نتائج الدراسة بأن معظم المنشآت الصناعية تترآز في محافظة غѧزة               •

 بѧѧأن نѧѧسبة ظويلاحѧѧ ،%)10.9(ع بѧѧشمال غѧѧزة تبلѧѧغ نѧѧسبتها قѧѧالمنѧѧشآت التѧѧي تو ،%)78.2 (

أن العديѧد    ويرجѧع ذلѧك إلѧى        ،بѧاقي محافظѧات قطѧاع غѧزة       عن  مرتفعة  غزة   بمدينة   المنشآت  

جتياحѧѧѧات لإ فѧѧѧي محافظѧѧة غѧѧѧزة بѧѧسبب ا   للعمѧѧل بالانتقѧѧѧال تقامѧѧ وقѧѧد أغلقѧѧѧت  المنѧѧѧشآت مѧѧن  

  . المتكررة

التي  المنشآتوأن  %) 63.2( موظفين   10من  أقل   نسبة المؤسسات التي يعمل بها        بأن تبين •

 زدادتايلاحѧظ بѧأن تلѧك النѧسب     ، %)33.7(عѧاملا تبلѧغ نѧسبتها     )20 – 11(يعمل بهѧا مѧن     

ذها مؤسѧѧسة ي تنفѧѧطالѧѧة التѧѧ وجѧѧود بѧѧرامج الب ل ملحѧѧوظ بѧѧالرغم مѧѧن وجѧѧود الحѧѧصار     بѧѧشكل

 .الاونروا لتلك المنشآت

تحѧѧاد الѧѧصناعات إتѧѧشير نتѧѧائج الدراسѧѧة الميدانيѧѧة بѧѧأن نѧѧسبة المنѧѧشآت التѧѧي لهѧѧا عѧѧضوية فѧѧي   •

 النѧسبة  هѧذه  و)%15.5( والمنشآت التي ليس لها عѧضوية تبلѧغ نѧسبتها      ،%)84.5(معدنية  ال

تحѧѧاد مѧѧن  لإعѧѧن الѧѧسنوات الѧѧسابقة بѧѧسبب وجѧѧود بѧѧرامج تنمويѧѧة لا تѧѧأتي إلا عبѧѧر ا      مرتفعѧѧة 

  . والورشالمنشآت لدعم  UNDPالجهات المانحة مثل 

 : والشكل القانوني والتراخيصالمنشأة بأصحاب نتائج خاصة

من الورش والمصانع التي تعمل في مجال الصناعات المعدنية يѧديرها           %) 74.5(ن بأن يتبي •

 الجانѧب العѧائلي يطغѧى       لأن ،وجѧد بهѧا إدارة متخصѧصة لإدارتهѧا         ي لاوفرد واحد من الملاك     

 .على إدارة الشرآة

 أمѧا نѧسبة الѧورش الغيѧر         ،%)90.9(  المهنѧة  مزاولѧة تبين بأن نسبة الحاصلين علѧى رخѧصه          •

 مقارنة بالѧسنوات  ازدادت ويلاحظ من أن هذه النسبة   ،%)9.1( تراخيص تبلغ    حاصلة على 

  .2007 الأمني الذي يمر بة قطاع غزة بعد العام الاستقرارالسابقة بسبب 

تبѧѧين مѧѧن النتѧѧائج بѧѧالرغم مѧѧن أن بعѧѧض المنѧѧشآت يوجѧѧد بهѧѧا إدارة متخصѧѧصة إلا أن أصѧѧحاب   •
بالتѧالي فѧان الإدارة المتخصѧصة تكѧون     و ،العمل يѧستعملون الأسѧلوب الѧدآتاتوري فѧي الإدارة     
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قѧد بلغѧت نѧسبة      و، شبة مهمشة بسبب وجود مالك وحيد للشرآة يديرها حسب مزاجѧه الخѧاص            
 المنѧѧѧشآتومعظمهѧѧѧا مѧѧѧن ، %)25.5(المنѧѧѧشآت التѧѧѧي تعمѧѧѧل وفѧѧѧق خطѧѧѧة إداريѧѧѧة متخصѧѧѧصة  

 .المساهمة المحدودة

 المѧساهمة   المنѧشآت و  %) 34.5( العائلية   المنشآتو%) 40(  الفردية   المنشآتبأن نسبة   تبين   •

 تبلѧغ    والتعاونيѧة  ن مجموع المنشآت المعدنية الفردية والعائلية     إ وبالتالي ف  ،%)15.5(الخاصة  

التمويѧѧѧل الشخѧѧѧصي أن معظѧѧѧم تلѧѧѧك المؤسѧѧѧسات تعتمѧѧѧد علѧѧѧى هѧѧѧذا يѧѧѧدل علѧѧѧى   و،%)81.7( 

  .والتمويل الفردي

  :الكهرباء على العمل نقطاعاثر وأ، سرائيلية وإغلاق المعابرلإبالقيود انتائج خاصة 

من منشآت قطاع غѧزة حاليѧا قيѧد العمѧل بѧشكل             %)  52(بأن  الميدانية  تشير نتائج الدراسة     •

آلѧي أو جزئѧѧي ويرجѧѧع ذلѧѧك إلѧѧى عѧѧدم وجѧود بѧѧضائع مѧѧستوردة مѧѧن الخѧѧارج ممѧѧا أدي إلѧѧى   

فѧي  ، تنشيط الطلب على المنتجات المحلية بشكل آبير خاصا منتجات الѧصناعات المعدنيѧة      

مѧѧن تلѧѧك المنѧѧشآت أغلقѧѧت بѧѧشكل آامѧѧل بѧѧسبب شѧѧح مѧѧواد %)  48(نѧѧاك مѧѧا يقابѧѧل المقابѧѧل ه

 .الخام الرئيسية

 ،تبلѧغ تبين بأن نسبة المؤسسات التي تأثرت بѧسب إغѧلاق المعѧابر بѧشكل آبيѧر أو متوسѧط                     •

حيث أن تلك المؤسسات تعتمد بѧشكل رئيѧسي علѧى           ، 2006خاصا بعد حصار    %) 98.2(

دت إلѧѧى أ إسѧѧرائيل وأيѧѧضا سياسѧѧة التѧѧدمير والتجريѧѧف   مѧѧواد الخѧѧام الأساسѧѧية مѧѧن اسѧѧتيراد

 .إغلاق العديد من المنشآت والورش المعدنية

ثѧر آبيѧر علѧى تنميѧة تلѧك      أ التيѧار الكهربѧائي لѧه    نقطѧاع ابѧأن   تشير نتѧائج الدراسѧة الميدانيѧة         •

 مѧا   فقد تبين بѧأن    ،عتبر من أهم المعوقات التي تؤثر على آفاءة المنشآت        تفهي   ،الصناعات

 قѧل  أ  أيѧام أو   10 التيѧار الكهربѧائي بمعѧدل        نقطѧاع امن المنѧشآت تعѧاني مѧن        %) 70( يقارب

 . أيام خلال الشهر الواحد10أآثر من  التيار الكهربائي نقطاعاتعاني من %) 25.5(و

 : ومستوى التعليمنتائج متعلقة بالواقع الإداري

 أن تلѧѧك و، آت تعمѧѧل وفѧѧق خطѧѧة إداريѧѧة موضѧѧوعة مѧѧسبقا   وأن تلكѧѧ%) 66.3 ( بѧѧأنتبѧѧين •

 هѧذه وأن  ، المؤسسات تعتمѧد بѧشكل رئيѧسي علѧى الخبѧرات العائليѧة الموروثѧة بѧشكل آبيѧر                  

،  موروثѧة وهѧذا يفѧسر عѧدم وجѧود تخطѧيط إداري بѧشكل منѧتظم                 بل، الخطط ليست مكتوبة  

 وأن تلѧѧѧك%) 33.7(بلغѧѧѧت نѧѧѧسبة المؤسѧѧѧسات التѧѧѧي لا تعمѧѧѧل وفѧѧѧق خطѧѧѧة إداريѧѧѧة       قѧѧѧد و

 .الآباءوضعها المؤسسات تعمل بناء على الخطط التي 
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وأن ، مѧن أصѧحاب تلѧك المنѧشآت هѧم مѧن أصѧحاب الخبѧرة الإداريѧة                %) 88.2( تبين بѧأن     •

فقѧط   الخبرة هي موروثة ومقتصرة      هذه نأتبين ب و، ليس لديهم الخبرة الإدارية   %) 11.8(

 .على الأعمال الروتينية اليومية

فѧي  العلميѧة    مѧؤهلات ضѧعف فѧي ال    الدراسة الميدانية بأن معظѧم المѧدراء لѧديهم          تشير نتائج    •

عѧدم وجѧود    المحكمѧة لѧلإدارة وأيѧضا        الإستراتيجية طعدم وجود الخط  إضافة إلى   ، الإدارة

الجيѧѧل القѧѧديم صѧѧاحب الخبѧѧرة أن خاصѧѧة مѧѧدراء تلѧѧك المنѧѧشآت  لѧѧدى أغلѧѧب الإداريالفكѧѧر 

 .الميدان فيالتنفيذية 

• ѧѧسبة لا أمѧѧستوىبالنѧѧيممѧѧأن       التعلѧѧين  بѧѧشآت تبѧѧك المنѧѧحاب تلѧѧن  %) 65.4(لأصѧѧم مѧѧه 

%) 13( ونѧѧسبة الحاصѧѧلين علѧѧى البكѧѧالوريوس   ،الحاصѧѧلين علѧѧى الثانويѧѧة العامѧѧة أو اقѧѧل   

حيѧѧث أن المѧѧستوى التعليمѧѧي فѧѧي المنѧѧشآت  ،  %)2.1( العليѧѧا توالحاصѧѧلين علѧѧى الدراسѧѧا

 .يساعد بشكل آبير في تحسين الإنتاج وزيادة آفاءة المنشآت في العمل

• ѧѧة بѧѧائج الميدانيѧѧشير النتѧѧسبة الأتѧѧامن نѧѧا عѧѧال الإدارة العليѧѧي مجѧѧد و ،%)67.2(لين فѧѧلا يوج

مѧن قبѧل أصѧحاب المنѧشأة        تѧدار    الغالبية العظمى من تلѧك المؤسѧسات         لأن، لديهم تخصص 

 .همئوأبنا

 ونѧѧѧسبة المحاسѧѧѧبين ،%)3.6(تѧѧѧشير نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧة الميدانيѧѧѧة بѧѧѧأن أن نѧѧѧسبة المهندسѧѧѧين    •

تلѧѧك التخصѧѧصات أصѧѧحاب  معظѧѧم أصѧѧحاب المنѧѧشآت ينظѧѧرون إلѧѧى أنحيѧѧث ، %)21.8(

 بأن وجѧودهم يكلѧف المنѧشأة       اعتقادهمبأنهم يفتقرون إلى الخبرة المهنية في العمل وبالتالي         

أعبѧѧاء ماليѧѧة بالإضѧѧافة إلѧѧى تخѧѧوفهم مѧѧن نقѧѧل هѧѧؤلاء لأسѧѧرار العمѧѧل وفѧѧتح مѧѧشاريع مماثلѧѧة  

  .ومنافسة

  :نتائج متعلقة بعملية التخطيط ومراقبة الإنتاج ودورها في تنمية الصناعات

 وبالتѧالي   ، العديѧد المنѧشآت بعمليѧة التخطѧيط ومراقبѧة الإنتѧاج            اهتمѧام ر النتائج إلى عدم     تشي •

لأن أصѧѧحاب تلѧѧك  ،  ليѧѧست مهمѧѧة بالنѧѧسبة لهѧѧؤلاء  الإنتѧѧاجفѧѧإن عمليѧѧة التخطѧѧيط ومراقبѧѧة   

 . الإداريةلى الخبرة إالمشاريع يفتقرون 

 يوجѧد بهѧا قѧسم    المنѧشآت الموجѧودة قطѧاع غѧزة لا    مѧن  %) 72.7( بأن  الدراسة جتشير نتائ  •

 تتبѧع   إدارتѧه  إلا أن    ،ن آان هذا القسم موجود عند البعض      إ حتى و  لتخطيط ومراقبة الإنتاج  

لأن معظѧѧم تلѧѧك المؤسѧѧسات تهѧѧتم بجانѧѧب الإنتѧѧاج ولا تهѧѧتم بالجانѧѧب      ، أصѧѧحاب المنѧѧشآت 

 .الإداري

%) 27.3(أمѧѧا المنѧѧشآت التѧѧي تحتѧѧوى علѧѧى قѧѧسم تخطѧѧيط ومراقبѧѧة الإنتѧѧاج تبلѧѧغ نѧѧسبتها         •

ѧѧوانين      ومعظمهѧѧة وقѧѧق أنظمѧѧل وفѧѧال الإداري وتعمѧѧتم بالمجѧѧة تهѧѧساهمة خاصѧѧشآت مѧѧا من
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 وأن معظم العاملين في مجال الإدارة فيها هم من التخصصات الإداريѧة             ،موضوعة مسبقا 

  .والعلمية المختلفة

 نتائج الدراسة الميدانيѧة بѧأن المؤسѧسات التѧي لا تحتѧوى علѧى قѧسم تخطѧيط ومراقبѧة                     تشير •

تعاني من وجود مشاآل خѧلال عمليѧة الإنتѧاج وصѧعوبات مثѧل              و،  بطئ الإنتاج تنمو بشكل  

 فѧي تѧدفق مѧواد الخѧام إضѧافة إلѧى وجѧود تعقيѧدات خاصѧا أثنѧاء تنفيѧذ بѧرامج صѧيانة                           البطء

 .الآلات والمعدات

 تتطѧور بѧشكل سѧريع       الإنتѧاج تحتѧوى علѧى قѧسم تخطѧيط ومراقبѧة            المنѧشآت التѧي      تبين بѧأن   •

آبر من منتجѧات    أأن الطلب على منتجاتها يكون بشكل        و وأنها تتمتع بسمعه جيدة ومتميزة    

 .المنشآت الأخرى

 إدارتѧه يѧتم    تحتوي على قسم تخطيط ومراقبة إنتاج         المنشآتمن تلك   %) 3.62(بأن  تبين   •

 مѧساهمة خاصѧة تحتѧوى علѧى هيكѧل      هيتلك المنشآت حيث أن معظم ، من قبل متخصص  

 وبالتѧѧالي يوجѧѧد ، وعلميѧѧة مختلفѧѧةإداري منѧѧتظم ويعمѧѧل فيهѧѧا أفѧѧراد مѧѧن تخصѧѧصات إداريѧѧة

 أمѧا نѧسبة المنѧشآت التѧي لا يѧتم فيهѧا إدارة قѧسم                 ، آبير بالجانب الإداري بشكل آبيѧر      اهتمام

لأنѧه يѧتم إدارتهѧا مѧن قبѧل      %) 23.6( التخطيط ومراقبѧة الإنتѧاج مѧن قبѧل متخѧصص تبلѧغ         

 .أصحابها ومن قبل افرد العائلة

 قبѧل أصѧحاب المنѧشآت هѧي وقتيѧة وقѧصيرة        تبين أيضا بأن خطط الإنتاج التي توضѧع مѧن          •

وخѧلال تطبيѧق تلѧك الخطѧة تظهѧر العديѧد            ، وتفتقر إلى العديد من الجوانب الإدارية     ، الأجل

مѧن المنѧشآت لا توضѧع       %) 73.4(من العيوب والمشاآل أثناء عملية الإنتاج ويتضح بأن         

لѧب الѧسوق مѧن      من الأساس خطط للإنتاج وأن الإنتاج فيها يعتمد بالدرجѧة الأولѧى علѧى ط              

  .المنتجات

تبين أيضا بأن المنشآت التي يتم فيها وضع خطط الإنتاج من قبѧل قѧسم التخطѧيط ومراقبѧة                    •

الإنتاج لا تظهر فيها عيوب خلال عملية الإنتاج والتصنيع وأن الإنتاج يتم بѧصورة سلѧسة                

 أما المنشآت التي يتم فيها وضع تلك الخطѧط مѧن قبѧل أصѧحاب المؤسѧسات تعѧاني                  ، وسهلة

 .من بعض المشاآل الإدارية والتواصل مع الأفراد خلال الإنتاج

مѧن المنѧشآت تهѧتم بعمليѧة التخطѧيط ومراقبѧة الإنتѧاج لأن               %) 26.4(تشير النتائج إلѧى أن       •

 من تخصصات إدارية وعلمية مختلفة وبالتالي       إدارتها أفراد معظم تلك المنشآت يعمل في      

 ويوجѧѧد لѧѧديها أقѧѧسام  نهايتѧѧهتѧѧاج مѧѧن بدايتѧѧه إلѧѧى  وتقѧѧوم بمتابعѧѧة الإن، تهѧѧتم بالعمѧѧل الإداري

 .إدارية متنوعة
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من المنشآت التي لا تعطѧى أهميѧة لعمليѧة التخطѧيط ومراقبѧة الإنتѧاج                %) 73.6( تبين بأن    •

يتم إدارتها من قبل أفراد العائلة وأن معظم هѧؤلاء حѧسب نتѧائج الدراسѧة الميدانيѧة هѧم مѧن                

 .نوية العامة وأقلالمستويات التعليمية التي تقع بين الثا

مѧѧن المنѧѧشآت تѧѧرى بѧѧأن أسѧѧباب ظهѧѧور المѧѧشاآل فѧѧي %) 91.8 (تѧѧشير نتѧѧائج الدراسѧѧة بѧѧأن •

هنѧاك مѧشاآل   وبالتѧالي   بعمليѧة التخطѧيط ومراقبѧة الإنتѧاج     هتمѧام لااالمنشأة ترجع إلى عѧدم     

 مثل ظهور وحدات معيبة خلال التѧصنيع بالإضѧافة إلѧى وجѧود              تظهر خلال عملية الإنتاج   

  . بشكل جيداستغلالهائدة لا يتم مساحات زا

يѧرون بѧأن عمليѧة التخطѧيط ومراقبѧة الإنتѧاج  لهѧا               %) 87.3(تبين من نتѧائج الدراسѧة بѧأن          •

بالرغم بأن معظمهم لا يهتم بتطبيѧق تلѧك العمليѧة       ، دور آبير في تحسين آفاءتهم في العمل      

لѧيس لهѧا علاقѧة     العمليѧة   هѧذه من العينية يرون بأن     %) 12.7( و ما يقارب    ، داخل المنشأة 

  .بالكفاءة وأن الكفاءة لديهم تعتمد على الخبرات المهنية

مѧن المنѧشآت تѧضع جѧداول زمنيѧة لعمليѧة الإنتѧاج ومعظمهѧا         %) 30(تبين من النتائج بѧأن       •

 المѧѧساهمة الخاصѧѧة التѧѧي يعمѧѧل بهѧѧا أفѧѧراد مѧѧن تخصѧѧصات إداريѧѧة وعلميѧѧة      المنѧѧشآتمѧѧن 

ن معظѧم   لألا تѧضع جѧداول زمنيѧة        %) 70(ا  سبتهأما باقي المنѧشآت والتѧي تبلѧغ نѧ         ، مختلفة

 .أصحاب تلك المنشآت هم من أصحاب الخبرات المهنية

المنشآت التي لا تѧضع جѧداول زمنيѧة بѧسبب عѧدم تѧوفر البيانѧات            العديد من   تبين أيضا بأن     •

والمعلومѧѧات المتعلقѧѧة بمراحѧѧل الإنتѧѧاج المختلفѧѧة و أن تلѧѧك المنѧѧشآت تهѧѧتم بالحѧѧصول علѧѧى  

لإنتѧاج وأن تلѧك المنѧشآت هѧي         لا تهѧتم بالعمليѧات الإداريѧة خѧلال مراحѧل ا           المنتج النهائي و  

 وتحتѧѧاج إلѧѧى جهѧѧد ووقѧѧت حيѧѧث أن الجѧѧداول الزمنيѧѧة لتلѧѧك المنѧѧشآت مكلفѧѧة ماليѧѧاً ، صѧѧغيرة

 .وأفراد متخصصون
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  :التوصيات) 8.2
 ةر وتنميѧ  يتطѧو  التي بدورها يمكن أن تѧساعد فѧي          سة إلى مجموعة من النتائج المهمة     توصلت الدرا 

  :ومن أهم التوصيات التي توصلت إليها الدراسة، الصناعات الصغيرة

  توصيات خاصة للجهات الحكومية: أولا

لأنه تبѧين مѧن     ، د من إنشاء مناطق صناعية بحيث تتجمع فيها منشآت الصناعات الصغيرة          لا ب  -1

زعѧة علѧى جميѧع      نتائج الدراسة الميدانيѧة بѧأن المنѧشآت لا يوجѧد بينهѧا تѧرابط وبالتѧالي هѧي مو                   

  .محافظات الوطن

 والتѧصدير  الاسѧتيراد ث تѧصبح عمليѧة   يѧ بح ،علѧى الأقѧل   الحѧدودي  رفѧح  معبѧر  فѧتح  على العمل -2

 .المعدنية الصناعات إنتاجية على تنعكسمما  ةستقلم

بحيѧث يѧتم التعѧرف    ، أن يتم عمل بحث ميداني لدراسة منѧشآت الѧصناعات المعدنيѧة عѧن قѧرب         -3

وتطѧوير  تنميѧة  هم على ساعدوضع إستراتيجية تلكي يتم ، الإنتاجعلى مشاآلهم الداخلية خلال     

 .عمالهمأ

 المنѧѧشآت التѧѧي تعمѧѧل فѧѧي مجѧѧال الѧѧصناعات      بحѧѧث الѧѧوطني الاقتѧѧصادضѧѧرورة قيѧѧام وزارة   -4

 تقѧوم المنѧشأة بتوظيѧف علѧى الأقѧل أفѧراد ممѧن يحملѧون مѧؤهلات علميѧة فѧي                 علѧى أن  المعدنية  

 . والهندسةالإدارة

لمѧدة محѧددة     من الخارج    استيرادهام مرتفعة على السلع التي يتم       أن يتم فرض ضرائب ورسو     -5

 .سلعة المحليةللتوفير الحماية يصل بالنهاية إلى وفق برنامج مؤقت 

بحيѧث   رسѧمية مѧسئولة علѧى الѧصناعات الѧصغيرة            جهةلابد من قيام الجهات الحكومية بإنشاء        -6

 .معاونة الفنية والتكنولوجية والتسويقية والإدارية المشروعات الصغيرة التقدم لأصحاب

 .أن يتم وضع إعفاءات ضريبية على أنشطة الصناعات الصغيرة -7

 الѧѧوطني بѧѧضرورة توعيѧѧة  الاقتѧѧصاديجѧѧب أن تقѧѧوم الجهѧѧات الحكوميѧѧة المختѧѧصة مثѧѧل وزارة   -8

 .المستهلك الفلسطيني بالمنتجات المحلية

 : والنقاباتللاتحاداتتوصيات خاصة : ثانياً

 مѧن  بѧد  ولا المصنع، أرض على تكون أن يفضلو والتخطيط، الإدارة في دورات عقدأن يتم  -9

 علѧى  للتعѧرف  المѧصانع  مѧع  تѧصال لاوا والعمѧال،  المѧوظفين  تѧدريب  فѧي  الجامعѧات  إشѧراك 

  .حتياجاتلاا تلك مع تتناسب تدريبية برامج وضعة مع يالتدريب حتياجاتهما

 تѧѧساعد التѧѧي يمكѧѧن أنلمتخصѧѧصة فѧѧي مجѧѧال الإدارة  إنѧѧشاء الѧѧدورات التعليميѧѧة ا العمѧѧل علѧѧى  -10

أصѧѧحاب المنѧѧشآت فѧѧي تحѧѧسين آفѧѧاءتهم بالعمѧѧل وبالتѧѧالي تطѧѧوير مѧѧصانعهم ممѧѧا يѧѧساعد علѧѧى    

 .التنمية
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 للمؤسѧسة  العѧام  الأداء تحѧسين  يѧضمن  بمѧا  وثقافيѧة  وتقنيѧة  فنيѧة  دورات إعطѧاء العمѧل علѧى    -11

   . السليمةتالقرارا اتخاذبحيث تساعد أصحاب العمل على ، ولعمالها

  حيѧѧѧѧѧѧѧѧث أن المѧѧѧѧѧѧѧѧشكلة تكمѧѧѧѧѧѧѧѧن فѧѧѧѧѧѧѧѧي ، التѧѧѧѧѧѧѧѧدريب فѧѧѧѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧѧѧѧال التخطѧѧѧѧѧѧѧѧيط الإنتѧѧѧѧѧѧѧѧاجي -12

لѧѧذلك لابѧѧد أن يѧѧتم تنميѧѧة وعѧѧي ، أن أصѧѧحاب المنѧѧشآت يمتلكѧѧون خبѧѧرة تنفيذيѧѧة ولѧѧيس إداريѧѧة 

 .أصحاب المنشآت بأهمية عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج في تطوير منشآتهم

حيث أن مصادر الإنتاج تѧشمل  ، نتاج ومصادرهاأن يتم توفير قاعدة بيانات عن تقنيات الإ     -13

  .الجمعيات التجارية ومستشارين الإدارة والمتخصصون

 القطѧاع  لخدمة الموجه التدريب ببرامج ماهتملاا عبر مهنيًا المؤهلة البشرية الموارد توفير -14

 .الوطني قتصادوالاالصناعي 

 توصيات خاصة لأصحاب المنشآت: لثاثا

عدات الإنتاج على صورة مجموعѧات متخصѧصة لعمليѧة صѧناعية            أن يتم تنظيم الآلات وم     -15

 . الماديةالمنشأةمحددة وبشكل يتناسب مع إمكانيات 

 .أن يتم وضع خطط إنتاج سنوية بحيث تكون مبنية على أساس التقدير السليم للمبيعات -16

أن يѧѧتم إنѧѧشاء قѧѧسم مѧѧستقل لتخطѧѧيط ومراقبѧѧة الإنتѧѧاج بحيѧѧث يѧѧتم الإشѧѧراف عليѧѧة مѧѧن قبѧѧل      -17

 .ينمتخصص

  :لدراسات مستقبليةمقترحات : رابعا

رآزت هذه الدراسة على دور التخطيط ومراقبة الإنتاج فѧي تنميѧة الѧصناعات الѧصغيرة العاملѧة        

 يѧѧرى الباحѧѧث  عѧѧاملا فيهѧѧا و بالتѧѧالي19 إلѧѧى 5بمجѧѧال المعѧѧادن بقطѧѧاع غѧѧزة والتѧѧي توظѧѧف مѧѧن  

  :ة والبحث في المجالات ذات الصلة التاليبضرورة مواصلة الدراسة

للمؤسѧѧسات العاملѧѧة بمجѧѧال  دور إدارة الإنتѧѧاج فѧѧي تنميѧѧة الѧѧصناعات المتوسѧѧطة والѧѧصغيرة    -1

 . في قطاع غزةلصناعات التحويليةا

فѧѧѧي قطѧѧѧاع المѧѧѧشاآل والمعوقѧѧѧات التѧѧѧي تواجѧѧѧه تطبيѧѧѧق عمليѧѧѧة التخطѧѧѧيط ومراقبѧѧѧة الإنتѧѧѧاج     -2

 .ع غزةبقطاالصناعات التحويلية 

قطѧاع الѧصناعات   فѧي  إدارة الإنتѧاج والعمليѧات      القرارات في    اتخاذدور الأساليب الكمية في      -3

  .التحويلية بقطاع غزة
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  )1(الملحق 
  
  

  :المحكمين
  :الجامعة الإسلامية

 عصام البحيصي. د -1

 ماجد الفرا. د -2

 يوسف بحر. د -3

 عرفات العف/ ستاذ لأا -4

  : ومؤسسة المواصفات والمقاييس الوطنيقتصادلااوزارة 

  هاني مطر. م -5

 توفيق رضوان. م -6

  :إتحاد الصناعات المعدنية والهندسية

  )إتحاد الصناعات المعدنية بغزةرئيس ( محمد المنسي / السيد  -7

 خالد الشنطي . م -8
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  )2(الملحق

 الإستبانة

ر التخطيط ومراقبة الإنتاج في تنمية الصناعات الصغيرة العاملة بمجال دو
   نظر الإدارة العلياةالصناعات المعدنية بقطاع غزة من وجه

  :.......................................... الأخ الكريم

  ،،،                                                              حفظة االله 

  ،، لام عليكم ورحمة االله وبرآاته الس
دور التخطѧѧيط ومراقبѧѧة الإنتѧѧاج فѧѧي تنميѧѧة الѧѧصناعات الѧѧصغيرة     "يقѧѧوم الباحѧѧث بدراسѧѧة بعنѧѧوان   

وهѧو بѧصدد تطبيѧق    "   نظѧر الإدارة العليѧا  ةالعاملة بمجال الصناعات المعدنية بقطاع غزة من وجه      

تعѧرف علѧى دور التخطѧيط ومراقبѧة          الإستبانه للحصول على البيانات والمعلومات اللازمѧة وال        هذه

، الإنتѧѧاج فѧѧي تلѧѧك المؤسѧѧسات بالإضѧѧافة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى المعوقѧѧات التѧѧي تواجѧѧه تلѧѧك الѧѧصناعات

والعمѧل علѧى وضѧع آليѧات لتطѧوير وتنميѧة       ،  الѧصناعات هذهوإيجاد الحلول للمعوقات التي تواجهه   

  .هذه الصناعات

للعѧاملين بѧالإدارة العليѧا فالرجѧاء تعبئѧة       الإستبانة مكونة من خمس صѧفحات وهѧي موجهѧة            هذه إن  

هѧѧذه الاسѧѧتبانة مѧѧع العلѧѧم أن البيانѧѧات الѧѧواردة فيهѧѧا هѧѧي لغѧѧرض البحѧѧث العلمѧѧي ولѧѧن يѧѧتم نѧѧشرها أو   

  . إلا لغرض البحث العلمياستخدامهاالإعلان عنها أو 

  ،،،شاآرين حسن تعاونكم معنا في إنجاز هذا البحث

  ،،،                            واالله ولي التوفيق                                    
  

  

  

  

الباحث                                  

  هاني يوسف شرف

0599 – 250026                                                                          
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 .تخطيط ومراقبه الإنتاج في تخفيض تكاليف العملية الإنتاجيةمساهمة ال -ا

اقبة الإنتاج يهتم بإنتاج السلع من عناصر الإنتѧاج المتاحѧة بѧأعلى آفѧاءة وبالتѧالي              إن تخطيط ومر  .1

 . المدخلات بشكل فعالستغلالا

     

إن تخطيط ومراقبة الإنتاج يجنب المنشأة تحمل تكاليف المنتجات المعيبة خلال العملية الإنتاجية    .2

 .وبالتالي تقليل التكاليف النهائية للسلعة

     

ومراقبة الإنتاج يعمل على تحقيق التوازن في تدفق المѧواد خѧلال مراحѧل الإنتѧاج بѧشكل           تخطيط  .3

  .يضمن عدم وجود طاقات عاطلة

     

 الوقѧѧت بѧѧشكل أفѧѧضل وبالتѧѧالي تخفѧѧيض تكѧѧاليف  سѧѧتغلالايعمѧѧل التخطѧѧيط ومراقبѧѧة الإنتѧѧاج علѧѧى .4

  .العملية الإنتاجية

     

       .تكاليف الأيدي العاملة خلال العمليعمل التخطيط ومراقبة الإنتاج على تخفيض .5

خѧѧدمات القѧѧوى  تѧѧشتمل يعمѧѧل التخطѧѧيط ومراقبѧѧة الإنتѧѧاج علѧѧى تخفѧѧيض تكѧѧاليف الخѧѧدمات التѧѧي   .6

  .معدات المصاريف تأجير وتكلفة التخزين و آلات ستهلاكا، )الكهرباء(   المحرآة

     

كلفѧة مѧن خѧلال تѧوفير المѧساحات          تساعد عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج على تقليل محرآات الت        .7

  الملائمة للإنتاج

     

إن تخطيط ومراقبة الإنتاج يساعد على إدخال تقنيات جديدة مثل الѧتحكم الآلѧي ونظѧام الحاسѧوب               .8

 .وبالتالي زيادة آمية الإنتاج
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 .  ومراقبه الإنتاج في تحسين جودة المنتجتخطيطمساهمة ال -ب

يقلѧѧل مѧѧن عيѧѧوب المѧѧدخلات وهѧѧذا يقلѧѧل مѧѧن عيѧѧوب المخرجѧѧات       إن تخطѧѧيط ومراقبѧѧة الإنتѧѧاج   .9

 وبالتالي يحسن الجودة

     

      .تخطيط ومراقبة الإنتاج يساعد في التأآد من توافق جوده المنتج مع المواصفات المطلوبة10

تѧѧساعد عمليѧѧة التخطѧѧيط ومراقبѧѧة الإنتѧѧاج علѧѧى متابعѧѧه مѧѧستوى الجѧѧودة خѧѧلال المراحѧѧل المبكѧѧرة    11

 .بالتالي تدارك العيوب أولا بأولللإنتاج و

     

تساعد عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج على متابعه أعطال الآلات وبالتالي تنفيذ بѧرامج الѧصيانة      12

  .بكفاءة عالية

     

منع وبالتالي  بين الأقسام،    تصاللاامهارات  تحسين  تساعد عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج على       13

يѧؤدي مѧا هѧو مطلѧوب      آل شخص أنالتأآد من عملية الإنتاجية من خلال     خلال ال  الأخطاء وقوع

  .منه بالتحديد

     

 التحقѧق مѧن     تѧشمل التحقѧق مѧن تنفيѧذ الأنѧشطة التѧي           تساعد عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج علѧى        14

 ѧѧѧصادقة عليهѧѧѧصميم، والمѧѧѧتج االتѧѧѧص المنѧѧѧاء وفحѧѧѧصنيع، أثنѧѧѧات التѧѧѧة  وا عمليѧѧѧن مطابقѧѧѧد مѧѧѧلتأآ

  .لتالي تحسين الجودة وباللمواصفات

     

هѧدف إلѧى تمكѧين      والتѧي ت    بسجلات الجѧودة   حتفاظلااتساعد عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج على       15

 إتبѧاع  تѧم    هور أي مشكلة تتعلق بالإنتاج وبالتالي بيان هѧل          المؤسسة من تتبع ما حدث في حال ظ       

  .الإجراءات، وتعليمات العمل، آما يجب

     

      .راقبة الإنتاج على توفير السلع و الخدمات إلى المستهلكين بأفضل جودهيعمل التخطيط و م16

 . ومراقبه الإنتاج في تدعيم المرآز التنافسي للشرآةتخطيطمساهمة ال – ج

يعمѧѧل التخطѧѧيط ومراقبѧѧة الإنتѧѧاج علѧѧى تقѧѧدير المѧѧستوى الممكѧѧن مѧѧن الإنتѧѧاج فѧѧي آѧѧل فتѧѧرة وهѧѧذا    17

 .يضمن الوفاء بالطلب المتوقع

     

يساعد التخطيط ومراقبة الإنتاج على تلبية حاجات المستهلكين وبالتالي تѧدعيم المرآѧز التنافѧسي               18

 .للشرآة

     

تخطيط ومراقبة الإنتاج يقلل من ظهور وحدات معيبة داخѧل المѧصنع وبالتѧالي عѧدم الوقѧوع فѧي                    19

 .مشاآل مع العملاء

     

المرفѧѧوض مѧѧن مخرجѧѧات النظѧѧام مѧѧن جانѧѧب  يعمѧѧل التخطѧѧيط ومراقبѧѧة الإنتѧѧاج علѧѧى تقليѧѧل نѧѧسب  20

 .العملاء وبالتالي تدعيم المرآز التنافسي للشرآة

     

 مѧن خѧلال تميѧز منتجاتهѧا         للمنѧشأة تقويѧة المرآѧز التنافѧسي       يساعد التخطيط ومراقبة الإنتاج على      21

دمѧه  بالنѧسبة لمѧا يق    ، تقديم منتج فريد من وجهѧة نظѧر المѧستهلك         عن المنافسون وبالتالي    وخدماتها  

  .المنافسون

     

 علѧѧى النفѧѧاذ إلѧѧى الأسѧѧواق   المنѧѧشأة قѧѧدرة  تحѧѧسينفѧѧيتѧѧساعد عمليѧѧة التخطѧѧيط ومراقبѧѧة الإنتѧѧاج    22
النѧѧاتج الѧѧداخلي والѧѧذي  فѧѧي  تحѧѧسن بالتѧѧاليالخارجيѧѧة بمنتجѧѧات عاليѧѧة الجѧѧودة وبأقѧѧل التكѧѧاليف، و  
  .فس للمنشأةوهذا يدعم المرآز التنابدوره يزيد في تحسين الظروف المعيشية للمواطنين، 

     

إدخѧال تكنولوجيѧا وتقنيѧات       مѧن    ء المنѧشأة  أداتساعد عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج على تحسين        23

  . يدعم المرآز التنافسي لمنشأةهجديدة تحسن الأداء وبالتالي تقلل التكاليف النهائية وهذا بدور
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تѧѧم إنتاجѧѧه طبقѧѧا للمواصѧѧفات   أنهѧѧا وظيفѧѧة للتأآѧѧد مѧѧن أن مѧѧزيج ومنتجѧѧات وخѧѧدمات الѧѧشرآة قѧѧد     24

 .والشروط التي يطلبها العملاء

     

 .المنشآت ستمراراو ستقرارا فيومراقبة الإنتاج  تخطيطمساهمة ال -د

يعمل التخطيط ومراقبѧة الإنتѧاج علѧى التخفيѧف مѧن آثѧار العوائѧق و العقبѧات إلѧى أقѧل حѧد ممكѧن                           25

 .وبالتالي الحد من الأخطار خلال الإنتاج

     

اعد عمليѧѧة التخطѧѧيط ومراقبѧѧة الإنتѧѧاج علѧѧى تقلѧѧيص الأوقѧѧات والجهѧѧود المبذولѧѧة فѧѧي عمليѧѧات   تѧѧس26

 .التشغيل

     

 التي تعوق حرآة الأفѧراد أو       ختناقلااتساعد عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج على تخفيض نقاط         27

 .المواد خلال العمل

     

يئة العمل الداخليѧة وبالتѧالي زيѧادة الراحѧة           ب ستقراراتساعد عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج على       28

  . المنشأةستقراراو ستمراراالمعنية للأفراد في العمل وهذا بدورة يؤدي إلى 

     

زيѧادة وعѧي ثقافѧة المѧوارد البѧشرية فѧي المنظمѧات              تساعد عملية التخطيط ومراقبة الإنتѧاج علѧى         29

   ذلك على تطلعاتهم الحالية والمستقبليةنعكاساوالمعاصرة 

     

 سѧتخدام لااتطبيق مبدأ الكفاءة الإنتاجية عن طريѧق       تساعد عملية التخطيط ومراقبة الإنتاج  على        30

  . المنشأة في العملستقرارا  وبالتالي إلىالأمثل لعناصر الإنتاج

     

 المباشѧر   تѧصال لالتسهل عملية التخطيط ومراقبѧة الإنتѧاج الإشѧراف والمتابعѧة و إتاحѧة الفرصѧة                 31

 .ع الروح المعنوية للأفرادوهذا يرف

     

يساعد على تحديد مواقع الأقسام الإنتاجية وأقسام الخѧدمات مثѧل الѧصيانة والرقابѧة علѧى الجѧودة                   32

 .والإسعافات الأولية

     

  

  .وأخيرا نشكر لكم حسن تعاونكم معنا
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  )3(لمحلقا

  حصائيةلإالجداول ا

لأحادي لمعرفة الفروق في دور التخطيط ومراقبة الإنتاج في تنمية يبين تحليل التباين ا :  )7.6(جدول 
   لمتغير المؤهل يغزة من وجهة نظر الإدارة العليا تعزبالصناعات الصغيرة العاملة بمجال الصناعات المعدنية 

مجموع  مصدر التباين  الأبعاد
 المربعات

درجات 
قيمة "ف“قيمة متوسط المربعاتالحرية

 الدلالة
مستوى 

 دلالةال
 512.307 4 2049.230 بين المجموعات
 29.860 105 3135.325داخل المجموعات

دور تخطيط ومراقبة 
 في تخفيض الإنتاج

  109 5184.555 المجموع الكليتكاليف العملية الإنتاجية

17.157 
 

0.000 
 

دالة عند 
0.01 

 398.961 4 1595.844 المجموعاتبين 
 40.905 105 4295.074داخل المجموعات

 الإنتاجتخطيط ومراقبة 
ودوره في تحسين 
  109 5890.918 المجموع الكلي جودة المنتج

9.753 
 

0.000 
 

دالة عند 
0.01 

 546.797 4 2187.187 بين المجموعات
 54.103 105 5680.776خل المجموعاتدا

 الإنتاجتخطيط ومراقبة 
ودوره في تدعيم 

  109 7867.964 المجموع الكليالمرآز التنافسي للشرك

10.107 
  

0.000 
  

دالة عند 
0.01 

 464.707 4 1858.829 بين المجموعات
 41.699 105 4378.444داخل المجموعات

 الإنتاجتخطيط ومراقبة 
 ستقرارايساعد على 

  109 6237.273 المجموع الكلي المنشآت ستمراراو

11.144 
 

0.000 
 

دالة عند 
0.01 

 7523.495 30093.9804 بين المجموعات
 ستبانة آكللإا 569.446 59791.874105داخل المجموعات
  89885.855109 المجموع الكلي

13.212 
 

0.000 
 

دالة عند 
0.01 

  2.44 تساوي  ) ≥ α 0.05( وعند مستوى دلالة ) 109، 4(الجدولية عند درجات حرية " ف"قيمة 
  3.47تساوي  ) ≥ α 0.01( وعند مستوى دلالة ) 109، 4(لجد ولية عند درجات حرية ا" ف"قيمة 

  
 يبين تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق في دور التخطيط ومراقبة الإنتاج في تنمية ) : 7.12( جدول 

   لمتغير الوظيفةي من وجهة نظر الإدارة العليا تعزبغزةالصناعات الصغيرة العاملة بمجال الصناعات المعدنية 

مجموع  مصدر التباين  الأبعاد
 المربعات

درجات 
قيمة "ف“قيمة متوسط المربعاتالحرية

 الدلالة
مستوى 
 الدلالة

 136.617 4 546.467 بين المجموعات
 44.172 105 4638.087داخل المجموعات

دور تخطيط ومراقبة
 في تخفيض الإنتاج

تكاليف العملية 
  109 5184.555 المجموع الكلي الإنتاجية

3.093 
 

0.019 
 

دالة عند 
0.05 

 267.109 4 1068.436 بين المجموعات
 45.928 105 4822.482داخل المجموعات

تخطيط ومراقبة 
 ودوره في الإنتاج

  109 5890.918 المجموع الكليتحسين جودة المنتج

5.816 
 

0.000 
 

دالة عند 
0.01 

 279.125 4 1116.498 بين المجموعات
 64.300 105 6751.465داخل المجموعات

تخطيط ومراقبة 
 ودوره في نتاجالإ

تدعيم المرآز 
  109 7867.964 المجموع الكلي  التنافسي للشرك

4.341 
  

0.003 
  

دالة عند 
0.01 

 156.237 4 624.948 بين المجموعات
 53.451 105 5612.325داخل المجموعات

تخطيط ومراقبة 
 يساعد على الإنتاج

 ستمراراو تقراراس
  109 6237.273 المجموع الكلي  المنشآت

2.923 
 

0.025 
 

دالة عند 
0.05 

 3187.330 12749.3204 بين المجموعات
 ستبانة آكللإا 734.634 77136.534105داخل المجموعات
  89885.855109 المجموع الكلي

4.339 
 

0.003 
 

دالة عند 
0.01 

  2.44تساوي ) ≥ α 0.05( وعند مستوى دلالة ) 109، 4(الجدولية عند درجات حرية " ف"قيمة 
  3.47تساوي ) ≥ α 0.01( وعند مستوى دلالة ) 109، 4(الجد ولية عند درجات حرية " ف"قيمة 
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 في تنمية الإنتاج ةحادي لمعرفة الفروق في دور التخطيط ومراقبلأيبين تحليل التباين ا ): 7.18(جدول 

   لمتغير التخصص يغزة من وجهة نظر الإدارة العليا تعزبالصناعات المعدنية بالصناعات الصغيرة العاملة 

مجموع  مصدر التباين  الأبعاد
 المربعات

درجات 
قيمة "ف“قيمة متوسط المربعاتالحرية

 الدلالة
مستوى 
 الدلالة

 304.411 4 1217.645 بين المجموعات
 37.780 105 3966.909داخل المجموعات

دور تخطيط ومراقبة
 في تخفيض الإنتاج

العملية تكاليف 
  109 5184.555 المجموع الكلي يةالإنتاج

8.057 
 

0.000 
 

دالة عند 
0.01 

 267.326 4 1069.306 بين المجموعات
 45.920 105 4821.613داخل المجموعات

تخطيط ومراقبة 
 ودوره في الإنتاج

  109 5890.918 المجموع الكليتحسين جودة المنتج

5.822 
 

0.000 
 

د دالة عن
0.01 

 262.288 4 1049.152 بين المجموعات
 64.941 105 6818.811داخل المجموعات

تخطيط ومراقبة 
 ودوره في الإنتاج

تدعيم المرآز 
  109 7867.964 المجموع الكلي  التنافسي للشرك

4.039 
  

0.004 
  

دالة عند 
0.01 

 268.232 4 1072.928 بين المجموعات
 49.184 105 5164.345داخل المجموعات

تخطيط ومراقبة 
 يساعد على الإنتاج

 ستمراراو ستقرارا
  109 6237.273 المجموع الكلي المنشآت

5.454 
 

0.000 
 

دالة عند 
0.01 

 4315.524 17262.0984 بين المجموعات
 ستبانة آكللإا 691.655 72623.757105داخل المجموعات
  89885.855109 المجموع الكلي

6.239 
 

0.000 
 

دالة عند 
0.01 

  2.44تساوي  ) ≥ α 0.05( وعند مستوى دلالة ) 109، 4(الجدولية عند درجات حرية " ف"قيمة 
  3.47تساوي ) ≥ α 0.01( وعند مستوى دلالة ) 109، 4(الجد ولية عند درجات حرية " ف"قيمة 

   
يبين تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق في دور التخطيط ومراقبة الإنتاج في تنمية الصناعات  ): 7.24(جدول 

   لمتغير مكان المنشأةي بقطاع غزة من وجهة نظر الإدارة العليا تعزالمعادنالصغيرة العاملة بمجال 

مجموع  مصدر التباين  الأبعاد
 المربعات

ات درج
قيمة "ف“قيمة متوسط المربعاتالحرية

 الدلالة
مستوى 
 الدلالة

 152.654 4 610.615 بين المجموعات
 43.561 105 4573.940داخل المجموعات

دور تخطيط ومراقبة
 في تخفيض الإنتاج

تكاليف العملية 
  109 5184.555 المجموع الكلي الإنتاجية

3.504 
 

0.010 
 

دالة عند 
0.05 

 137.075 4 548.299 بين المجموعات
 50.882 105 5342.619داخل المجموعات

تخطيط ومراقبة 
 ودوره في الإنتاج

  109 5890.918 المجموع الكليتحسين جودة المنتج

2.694 
 

0.035 
 

دالة عند 
0.05 

 162.249 4 648.995 بين المجموعات
 68.752 105 7218.969داخل المجموعات

تخطيط ومراقبة 
 ودوره في الإنتاج

تدعيم المرآز 
  109 7867.964 المجموع الكلي  التنافسي للشرك

2.360 
  

0.058 
  

غير دالة 
 إحصائياً

 161.158 4 644.633 بين المجموعات
 53.263 105 5592.640تداخل المجموعا

تخطيط ومراقبة 
 يساعد على الإنتاج

 ستمراراو ستقرارا
  109 6237.273 المجموع الكلي المنشآت

3.026 
 

0.021 
 

دالة عند 
0.05 

 2299.213 4 9196.851 بين المجموعات
 ستبانة آكللإا 768.467 80689.004105داخل المجموعات
  89885.855109 المجموع الكلي

2.992 
 

0.022 
 

دالة عند 
0.05 

  2.44تساوي  ) ≥ α 0.05( ند مستوى دلالة وع) 109، 4(الجدولية عند درجات حرية " ف"قيمة 
  3.47تساوي ) ≥ α 0.01( وعند مستوى دلالة ) 109، 4(الجد ولية عند درجات حرية " ف"قيمة 
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يبين تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق في دور التخطيط ومراقبة الإنتاج في تنمية : )7.29(جدول 
   لمتغير نوع الشرآة ينية بغزة من وجهة نظر الإدارة العليا تعزالصناعات المعدبالصناعات الصغيرة العاملة 

مجموع  مصدر التباين  الأبعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
قيمة "ف“قيمة  المربعات

 الدلالة
مستوى 
 الدلالة

 243.504 4 974.017 بين المجموعات
 40.100 4210.538105داخل المجموعات

دور تخطيط ومراقبة 
 في تخفيض الإنتاج

  5184.555109 المجموع الكليتكاليف العملية الإنتاجية

6.072 
 

0.000 
 

دالة عند 
0.01 

 286.001 1144.0064 بين المجموعات
 45.209 4746.913105داخل المجموعات

 الإنتاجتخطيط ومراقبة 
ودوره في تحسين جودة 

  5890.918109 وع الكليالمجم المنتج

6.326 
 

0.000 
 

دالة عند 
0.01 

 354.044 1416.1774 بين المجموعات
 61.446 6451.787105داخل المجموعات

 الإنتاجتخطيط ومراقبة 
ودوره في تدعيم المرآز 

  7867.964109 المجموع الكلي  التنافسي للشرك

5.762 
  

0.000 
  

دالة عند 
0.01 

 225.843 4 903.373 بين المجموعات
 50.799 5333.900105داخل المجموعات

 الإنتاجتخطيط ومراقبة 
 قرارستايساعد على 

  6237.273109 المجموع الكلي المنشآت ستمراراو

4.446 
 

0.002 
 

دالة عند 
0.01 

4165.473 16661.8914 بين المجموعات
 ستبانة آكللإا 697.371 73223.963105داخل المجموعات
  89885.855109 المجموع الكلي

دالة عند  0.000 5.973
0.01 

  2.44تساوي ) ≥ α 0.05( وعند مستوى دلالة ) 109، 4(الجدولية عند درجات حرية " ف"قيمة 
  3.47تساوي) ≥ α 0.01( وعند مستوى دلالة ) 109، 4(الجد ولية عند درجات حرية " ف"قيمة 

 )آولمجروف  - سمرنوف ختبارا( الطبيعي التوزيع ختبارا يوضح): 7.35(جدول
  مستوى المعنوية Z الاختبار  قيمة  الفرضية

 0.055 1.339دور تخطيط ومراقبة الإنتاج في تخفيض تكاليف العملية الإنتاجية
 0.058 1.313 تخطيط ومراقبة الإنتاج ودوره في تحسين جودة المنتج
 تخطيط ومراقبة الإنتاج ودوره في تدعيم المرآز التنافسي

 0.687 0.714 للشرآة

 0.240 1.029 المنشآت ستمراراو ستقراراتخطيط ومراقبة الإنتاج يساعد على 
 0.796 0.647  الدرجة الكلية

  آبѧѧѧر أالدلالѧѧѧة مѧѧѧستوى قيمѧѧѧة وآѧѧѧذلك ةالجدوليZѧѧѧ قيمѧѧѧة  مѧѧѧن اصѧѧѧغر أي(  صѧѧѧغيرةZ الاختبѧѧѧار  قيمѧѧѧة 
  .الطبيعي التوزيع تتبع البيانات أن على يدل  وهذا)0.05( من 
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  المراجع 
  
  المراجع العربية: أولاً

  :الكتب العلمية -1

مؤسѧسة شѧباب    ، الطبعѧة الثانيѧة   ، "تخطيط ومراقبة الإنتѧاج الѧصناعي     "، )2002(فتحي  ، أحمد .1

 .مصر، الإسكندرية، الجامعة
سة مؤسѧ ، الطبعѧة الأولѧى   "  الѧصغيرة ودورهѧا فѧي التنميѧة        تالѧصناعا "، )2005(فتحي  ، أحمد .2

 .مصر، الإسكندرية، شباب الجامعة

دار المنѧاهج للتوزيѧع   ، الطبعѧة الأولѧى   ،"تخطѧيط الإنتѧاج ومراقبتѧه     "، )2001(محمѧد   ، الحسين .3

 .الأردن، عمان، والنشر

الطبعѧѧة ، "إدارة النѧѧشاط الإنتѧѧاجي فѧѧي المѧѧشروعات الѧѧصناعية   "، )1983(علѧѧى ، الѧѧشرقاوي .4

 .بنانل، بيروت، دار النهضة للتوزيع والنشر، الأولى

آفѧѧѧاق ، الطبعѧѧѧة الأولѧѧѧى، "الإدارة المفѧѧѧاهيم والممارسѧѧѧات"، )2006(ماجѧѧѧد وآخѧѧѧرون ، الفѧѧѧرا .5

 .فلسطين، غزة، للطباعة والنشر

مؤسѧѧسة إبѧѧداع ، الطبعѧѧة الأولѧѧى، "وظѧѧائف المѧѧشروع " ،)2006(محمѧѧد وآخѧѧرون ، المѧѧدهون .6

 .غزة، للطباعة والنشر

 دار الѧѧصفاء ،الطبعѧѧة الأولѧѧى" اتنتѧѧاج والعمليѧѧ الإارةإد"، )2001 (خѧѧضير وآخѧѧرون، حمѧѧود .7

 .عمان، للنشر والتوزيع

دار النهѧѧѧضة العربيѧѧѧة ، الطبعѧѧѧة الثانيѧѧѧة، "الإدارة العامѧѧѧة "،)2006(محمѧѧѧد وآخѧѧѧرون ، حميѧѧѧد .8

 .القاهرة، للنشر

، " مѧدخل التحليѧل الكمѧي      -تخطيط ومراقبة الإنتѧاج والعمليѧات       " ، )2006(أحمد محمد   ، غنيم .9

 .مصر، المنصورة، ية للنشر والتوزيعالمكتبة العصر، الطبعة الأولى

دار النهѧѧضة ، لثانيѧѧةالطبعѧѧة ا، " وتنظѧѧيم المѧѧصانع إدارة الإنتѧѧاج"، )1982(منѧѧصور ، فهمѧѧي  .10

 .مصر، القاهرة، للنشر والتوزيع

دار الجامعѧة   ، الطبعѧة الأولѧى   "إسѧتراتيجية الإنتѧاج والعمليѧات      "،)2002 (نبيل محمد ، مرسي  .11

  .مصر، درية الإسكن،الجديدة للنشر والتوزيع

  :الرسائل العلمية والدوريات -2

 مѧشكلة  مѧن  الحѧد  فѧي  وأهميتهѧا  والمتوسѧطة  الѧصغيرة  المѧشاريع ، )2006 (فѧوزي  جزر، بوأ  .12

  .الإسلامية الجامعة والتطوير التنمية لمؤتمر مقدمة عمل ورقة فلسطين، في البطالة



 145 

نحو  -ع غزة    لأصحاب المشروعات في قطا    استطلاعيةدراسة  ، )2006(عصام  ، البحيصي  .13

 التنمية لمؤتمر مقدمة عمل ورقة، أساليب حديثة في تمويل المشاريع الصغيرة في قطاع غزة

 .الإسلامية الجامعة ،والتطوير

 التنميѧة  فѧي  ودورهѧا  فلѧسطين  فѧي  المѧستقبلية  لѧصناعات ا، )2005 (وآخѧرون  الراعѧي،   .14

 .غزة الصناعة، وزارة والإحصاء، والتحليل للسياسيات العامة الإدارة قتصادية،لاا

مѧؤتمر تطѧوير   ، غѧزة  قطѧاع  فѧي  والمعدنيѧة  الهندسية الصناعات قعوا، )2006( فؤاد السمنة،  .15

  .الجامعة الإسلامية، قطاع غزة بعد الانسحاب الإسرائيلي

فѧѧي التخطѧѧيط الѧѧصناعي ومراقبѧѧة   أسѧѧاليب بحѧѧوث العمليѧѧاتسѧѧتخداما، )1998 (أمѧѧل، الѧѧسموم  .16

 .ملك عبد لعزيزجامعة ال، رسالة ماجستير، الجودة

، ليѧة تخطيط ومراقبة العمليات والإنتاج في المنشآت الصناعية حالات عم     ، إبراهيم، لعيسويا  .17

  ).غير مؤرخ، جامعة الملك عبد العزيز(

واقѧѧع إجѧѧراءات الأمѧѧن والѧѧسلامة المهنيѧѧة المѧѧستخدمة فѧѧي قطاعѧѧات    ، )2006 (أميѧѧة، المغنѧѧي  .18

 .ةالجامعة الإسلامي ، في غزةةالصناعات التحويلي

 تطويرها، وسبل المحتلة الأراضي في والحرفية الصغيرة ناعاتالص، )1995 (صلاح تيم،  .19

 الكرمѧل  دار فلѧسطين،  الشهداء أبناء معامل جمعية صامد، مؤسسة ،3 العدد التجاري، صامد

 .الأردن عمان، والتوزيع، للنشر

 ، 92العدد تصادي،قلاا صامد المحتلة، فلسطين في المعدنية الثروة ،)1993 (خلود تدمري،  .20

 عمѧان،  والتوزيѧع،  للنѧشر  الكرمѧل  دار فلѧسطين،  الѧشهداء  أبناء معامل جمعية صامد، مؤسسة

 .الأردن

 المقومѧѧات : الثالثѧѧة الألفيѧѧة أبѧѧواب علѧѧي الفلѧѧسطيني قتѧѧصادلاا، )2000(محمѧѧد  خليفѧѧة،  .21

 الѧشهداء  أبنѧاء  معامѧل  جمعيѧة  صѧامد،  مؤسѧسة  ،119 العѧدد  قتѧصادي، لاا صѧامد  والمعوقѧات، 

 .الأردن عمان، والتوزيع، للنشر الكرمل دار فلسطين،

الجامعѧѧة  ، دراسѧѧة بكѧѧالوريوس ، خѧѧسائر الاقتѧѧصاد فѧѧي قطѧѧاع غѧѧزة    ، )2008(أحمѧѧد ، دلѧѧول  .22

 .الإسلامية

 ،إنتاجية العمل فѧي قطѧاع الѧصناعة فѧي الأراضѧي الفلѧسطينية المحتلѧة       ، )1990( عطا ،سليم  .23

 دار فلѧسطين،  الѧشهداء  أبنѧاء  معامѧل  ةجمعيѧ  صѧامد،  مؤسѧسة  ، 81العѧدد  قتѧصادي، لاا صѧامد 

 .الأردن عمان، والتوزيع، للنشر الكرمل
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 قتصادي،لاا صامد غزة، قطاع في تنمية وآفاق الصناعي القطاع، )1993(محمود  عكاشة،  .24

 والتوزيع، للنشر الكرمل دار فلسطين، الشهداء أبناء معامل جمعية صامد، ؤسسةم، 94العدد

 .الأردن عمان،

 ،المحاآاة طريق عن الإنتاج خطط بناء في الإنتاجية معدلات ستخداما، )2006 (فؤاد، عودة  .25

 . جامعة الإسلامية ال،رسالة ماجستير

 الجامعѧة  مجلѧة ، فلѧسطين  فѧي  الغذائيѧة  الѧصناعات  قطѧاع  نمѧو  آفѧاق ، )2007(محمѧد  ، مقѧداد   .26

 ص - 727 ص الثѧاني،  العѧدد  عѧشر،  الخامس المجلد (الإنسانية الدراسات سلسلة) الإسلامية

777.  

 قطѧاع  علѧى  تطبيقيѧة  دراسѧة  العѧاملين  إنتاجيѧة  فѧي  المѧؤثرة  العوامѧل ، )2005(محمѧد  ، مقѧداد   .27

 .الجامعة الإسلامية، المؤتمر العلمي الأول، غزة قطاع في الخشبية الصناعات

 الأعمѧال  قطѧاع  علѧى  الأقصى نتفاضةا دبع الإسرائيلي الحصار راآث ،)2002 (محمد مقداد،  .28

 .الإسلامية الجامعة غزة، قطاع حالة دراسة ، نلسطيف في الصغيرة

 الخѧصائص  – فلѧسطين  شѧمال  فѧي  الѧصغيرة  الأعمѧال  قطѧاع  دور ،)2003 (باسѧم  مكحѧول،   .29

  .فلسطين غزة، الثاني، العدد عشر، الحادي المجلد الإسلامية، الجامعة مجلة ،حتياجاتوالا

، فلѧسطين  فѧي  الѧصغيرة  اتالѧصناع  إنتاجيѧة  علѧى  المѧؤثرة  العوامѧل ، )2006 (محمѧد ، نوفѧل   .30
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