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 وتقديرشكر 
 

و ع ررررررررم لس  رررررررر نم  لسخ ررررررررقحت ، ولس ررررررررم  ولسسررررررررم  ع رررررررر  لرررررررري  لسح رررررررر  ن لسرررررررر    ءع  رررررررره  رررررررر م لس ررررررررتس
 أ ت بع ،،،-وصح ه أ  عيق آسه ح   وع   -ه يءت

لس ءزنررررررررررل   حكررررررررررم فرررررررررر  لسقتئررررررررررل. لس لررررررررررتسم هرررررررررر ا لإ  ررررررررررت  وفقءرررررررررر  أم لسقرررررررررر    ع رررررررررر لس الله   ليررررررررررمً أتررررررررررك 
اَ ) ررررررررررررررم   ذ   كُررررررررررررررل    وَفَرررررررررررررره           لس ررررررررررررررم  ولسسررررررررررررررم   هع يرررررررررررررر ررررررررررررررق قهسرررررررررررررره  ولهطمقررررررررررررررتً  76 : هلرررررررررررررر  (ع رررررررررررررريم   ع   

رررررررررررركُ ُ  )  رررررررررررركُ ُ    َ ررررررررررررق   اللََّ  يَ     سرررررررررررر  ولس قرررررررررررر    لس ررررررررررررك  بخررررررررررررتس  أ ه رررررررررررره، ت   لس خرررررررررررر ولا ( لسءّررررررررررررتَ   يَ  

 والدكتور/منصةةةةةةةةور "محمةةةةةةةةد علةةةةةةةة " الأيةةةةةةةةوبي ناصةةةةةةةةر أ ةةةةةةةةو سةةةةةةةةليم سةةةةةةةةامي/ الةةةةةةةةدكتور الاسةةةةةةةةتاذ
بتس  رررررررررررر  ولس ه يرررررررررررره ف تهررررررررررررت هعررررررررررررم  ع رررررررررررر سررررررررررررم  رررررررررررر خم  س  رررررررررررر فيق ع رررررررررررر  هرررررررررررر ا لس لررررررررررررتسم، ولس رررررررررررر  قل

 إ ةةةةةةةةةراهيم محمةةةةةةةةةد الةةةةةةةةةدكتور/ رررررررررق  كرررررررررل  سررررررررر  رررررررررت أ ه ررررررررره بخرررررررررتس  لس رررررررررك  ولس قررررررررر    ك لس ررررررررره  يق.
ع ررررررر     ررررررر   ت  ءتق رررررررتً خت  يرررررررتً  ف ةةةةةةةاير سةةةةةةةعد تةةةةةةةامر الةةةةةةةدكتور/ إسررررررر  ءتق رررررررتً دلخ يرررررررتً و  المةةةةةةةدهون 

           لررررررررررررررتئمً   ررررررررررررررتع ي ولسحكررررررررررررررمبق ررررررررررررررهل  ءتق ررررررررررررررم هرررررررررررررر ا لس لررررررررررررررتسم، وإث لئ ررررررررررررررت ب مح ت   ررررررررررررررت لسسرررررررررررررر    ، 
عءرررررررر  خيرررررررر  لس ررررررررزلم،  ولفرررررررر  لس ررررررررحم ولسعتفيررررررررم وأم ي ررررررررزن م مع رررررررري أم  رررررررر يم -عررررررررز و ررررررررل–لس ررررررررهس  

  هه ل يع   ي .
 سررررررررررم لسرررررررررر  ق لس خ  رررررررررريق لأوسئرررررررررر  لس ررررررررررك  ب زنررررررررررل أ قرررررررررر   بتس  يررررررررررل  ءرررررررررر  ولع  لفررررررررررتً  وفررررررررررتمً و قرررررررررر   لً و 

                       وأخررررررررررررررررررررررررر  لسع  ررررررررررررررررررررررررر ، لس حررررررررررررررررررررررررر    رررررررررررررررررررررررررتل فررررررررررررررررررررررررر   سرررررررررررررررررررررررررتع    فررررررررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررررررررر لً  يررررررررررررررررررررررررر سهل
 .خي  كل عء  الله مف زله ، محمد حسين ع د العال / رفي  دربي بتس ك 

 هرررررررر ا  خرررررررر ل  فرررررررر  ولس سررررررررتع   لسعررررررررهم   رررررررر  سرررررررر   رررررررر ول  ررررررررق كررررررررل  سرررررررر  تررررررررك    ب زنررررررررل أ قرررررررر   وأخيرررررررر ل،
 .و ه أك ل ع   لس لتسم

 
 العالمين رب لله الحمد أن دعوانا وآخر
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د للررررررم  ط يقيررررررم فرررررر   حقيررررررق للإ رررررر لع للإدل    للإس   وهيررررررم للإدل   دو   سرررررر  لس عرررررر فهرررررر ف  لس  للررررررم     
 .ف  و ل   ل   ت   و  ءهسه يت لس ع ه ت 

 لسرررررره ل  وقرررررر  للرررررر خ   لس تحرررررر  لس ررررررء ج لسهصرررررر   لس ح ي رررررر ، و ررررررم لخ يررررررت      ررررررع لس  للررررررم  ررررررق  ررررررهظ   
، وللررررررر خ   لس تحررررررر  ألررررررر هب لس سرررررررح (178للإدل نرررررررم ولسررررررر      ررررررر  عررررررر دهم )لسررررررر  ق ي رررررررغ هم لسهظرررررررتئ  

 لررررر  تهم كررررر دل   ئيسرررررم س  رررررع لس يتهرررررت  س رررررغ  ح رررررم     رررررع لس  للرررررم، ك رررررت للررررر خ    ل ه ررررر لً لس رررررت ل 
    رررررررع لس  للرررررررم(، و رررررررم للررررررر  دلد )( للررررررر  تهم ع ررررررر  لس  حرررررررهثيق 178ولس ع ه رررررررت ، حيررررررر   رررررررم  ه نرررررررع )

 %(.85.04( لل  تهم أ   ءس م )152)

 مجموعة من النتائج أهمها: إل وتوصلت الدراسة  

 الإلكترونيةةةةةة الإدارة ط يرررررق ع ررررر  ولقرررررع  و رررررهد  هلفقرررررم     رررررم ك يررررر    رررررق لس  حرررررهثيقأوضرررررح  لسء رررررتئج  
وو رررررهد  هلفقرررررم  %(،77.293فررررر  و ل   ل   رررررت   و  ءهسه يرررررت لس ع ه رررررت  حيررررر    ررررر  لسررررره م لسءسررررر   )

 رررررررق لس  حرررررررهثيق ع ررررررر  و رررررررهد  سررررررر هى     رررررررم ك يررررررر   فررررررر   حقيرررررررق للإ ررررررر لع للإدل    ررررررره ل   ل   رررررررت   
م ذل  د سرررررم  ح رررررتئيم (، ونه ررررر  عمقررررر71.467و  ءهسه يرررررت لس ع ه رررررت  حيررررر    ررررر  لسررررره م لسءسررررر   )%

وبرررررريق للإ رررررر لع للإدل   فرررررر  و ل   ل   ررررررت    للإس   وهيررررررم للإدل  (  رررررريق a≤0.05عءرررررر   سرررررر هى لس  سررررررم )
أثررررررر  س   ط  رررررررت  للإدل نرررررررم ع ررررررر  للإ ررررررر لع للإدل   عءررررررر   سررررررر هى د سرررررررم  و  ءهسه يرررررررت لس ع ه رررررررت ، ونه ررررررر 

(0.05 ≥a. ف  و ل   ل   ت   و  ءهسه يت لس ع ه ت ) 
 

 مجموعة من التوصيات أهمها: إل ت الدراسة وتوصل 

 ضررررررر و    رررررررهفي  لسررررررر عم، للإس   وهيرررررررم للإدل     رررررررتل فررررررر   تديرررررررتً  لس   يرررررررزنق لس رررررررهظ يق ضررررررر و    ح يرررررررز
 وختصرررررم فررررر    رررررتل للإس   وهيرررررم .للإدل  فررررر    رررررتل  ولس  خ  ررررريق برررررتسخ  لم سملررررر عتهم لسرررررم   لس رررررتس 

 ولس  للررررت  لس حرررره  ع رررر  ه  ررررت  فرررر  ع  يررررم للإه ررررتاضرررر و   ل  ،للإس   وهيررررم لس رررر ل ج و طررررهن  لس  رررر يم
ضرررررر و    ،  رررررر يع لس ررررررهظ يق ع رررررر  ذسرررررر خررررررمل لس ع ه ررررررت ، وذسرررررر   ررررررق    ءهسه يررررررت س طررررررهن  لس ه  ررررررم

 لسرررررره ل   حرررررر ص ضرررررر و   ،أف ررررررت هم  ررررررق سملرررررر  تد  س ه  ت  ررررررت لس ختس ررررررم لس ررررررهظ يق برررررر  لم له  ررررررت  لسرررررره ل  
 .لس   عيق س  هظ يق ولس سته   لس عم  ق يم ع  

 الدراسة ملخص
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Abstract 

The study aimed to identify the role of e-management in achieving administrative innovation, 
an applied study in the Ministry of Telecommunications and Information Technology. The 
researcher used the descriptive analytical method. The study population was chosen from the 
ministry's employees who occupy the administrative posts counted (178) employees. The 
researcher used the comprehensive survey method due to the small size of the study society. 
The questionnaire was used as a main tool for collecting data and information. (178) 
questionnaires were distributed to the respondent (the study population), and (152) 
questionnaires were recovered with percentage (85.04%). 

The study reached a number of results, the most important of which are: 

 The results showed that there was a high degree of approval by the respondents about the 
reality of applying e-management in the Ministry of Communications and Information 
Technology, where the relative weight reached (77.293%)، There was approval by the 
respondents on the existence of a high level in the achievement of administrative innovation 
at the Ministry of Telecommunications and Information Technology where the relative weight 
reached (71.467%)،There is a statistically significant relationship at the level of significance 
(α≤0.05) between the electronic administration and the administrative creativity in the Ministry 
of Telecommunications and Information Technology، There is an effect of administrative 
requirements on administrative creativity at the level of significance (α≤0.05) in the Ministry of 
Telecommunications and Information Technology. 

The study reached a number of recommendations, the most important of which are: 

The need to motivate employees who excel financially in the field of electronic 
management،The need to provide financial support for the use of experts and specialists in 
the field of electronic management, especially in the field of design and development of 
electronic programs،The need to pay attention to the process of spending on research and 
studies directed at the development of information technology, by encouraging employees to 
do so،The need for the ministry's attention to the opinions of employees who are contrary to 
their orientation to benefit from their ideas،The need for keenness of the ministry to provide 
support for creative staff. 
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 الفصل الأول
  لسعت  س   للمللإطت                 

  :مقدمة 1.1

لس ررررر  هررررر  فررررر   ، ايررررر   رررررق   رررررت   لسحيرررررت لس  محرررررق لس طررررره ل  ولس غيررررر ل  ولس حررررر يت  فررررر        
لس قررررر   س ء ررررره لسسررررر نع فررررر  لسع رررررم و  ه ررررر لً و لس طررررره ل  ولس حررررر يت    هررررر ا  طررررر د، و رررررع  ءرررررت    حتسرررررم  ءرررررت   

لسع  ررررر  ولس قءررررر  ولس  ءهسررررره   ول ه  رررررت  لس تئرررررل فررررر  لس ع ه رررررت  ولس عرررررت ف لس خ   رررررم  رررررق  هلهررررر  
 ء ررررررزل   عرررررر   رررررررق ث ررررررت  لس   ءهسه يررررررت لس ع ه ررررررت  ولس رررررر  ظ رررررره   سرررررر  ذسرررررر  أدى ،لسحيررررررت  لس ايرررررر  

 خ  رررررر   هلهرررررر  لسعررررررتسم فرررررر     ءهسه يررررررت لس ع ه ررررررت  غررررررز  حيرررررر ، لس قءيررررررم فررررررر  لسع رررررر  لسحرررررر   
ظ ررررره  ع رررررم   سررررر ، لسررررر   أدى  رررر و ا لسح  ارررررم للإس   وهيرررررم لألررررتسي سلس حرررررهل   سررررر لسحيررررت ،   رررررت أدى 

 رررررررق  خطررررررريه و ء ررررررريم و ه يررررررره  للإدل نرررررررملسررررررر   لرررررررتهم فررررررر   طرررررررهن  لسع  يرررررررت   للإس   وهيرررررررم للإدل  
  و قتبم.

د    لس قءيررررررم فرررررر  لسع رررررر  لسحرررررر   ، حيرررررر  ألس ء ررررررزل  ررررررق ث ررررررت  للإس   وهيررررررم للإدل   عرررررر          
لس   يرررر  لس رررر    ررررق ق ررررل   سرررر ، ول   ررررت   قءيررررت  ل  ررررتل   طرررره     ررررتل ل   ررررت   لس طرررره ل  فرررر 

لرررررررهب وتررررررر كت  لسررررررر ول ولسحكه رررررررت  فررررررر  ل لررررررر  تد   رررررررق  ء رررررررزل  لساررررررره   لس قءيرررررررم، بتلررررررر خ ل  لسحت
،  سرررر م ب عتسيررررم فرررر   س   وهيررررمط نقررررم س  ررررهلطءيق ب لسخرررر  ت و قرررر يم ، للأع ررررتل  ه ررررت فرررر   للإه  هرررر 

 رررررت  لس رررررهظ يق فررررر  زلحم ولسهقرررررهف سطرررررهل ي  طهن رررررم ألس ررررر  أه  رررررت لس رررررحرررررل لسع  ررررر   رررررق لس  ررررركم  
عرررررق   ءررررر  لسررررر و يق ولسهلرررررتطم وغي هرررررت  رررررق لسعهل رررررل لس ررررر   لس  رررررتسح ولسررررر ولئ  لسحكه يرررررم، ف رررررمً 

 للإس   وهيرررررم للإدل   يرررررز بررررره  ررررت     سررررر لسحتسيرررررم، بتلإضرررررتفم  للإدل نررررمدوم  طررررره  لسرررررء م   قرررر  حرررررتئمً 
 (.63: 2012)حت  ،و هفي  لسهق  ولس     للأع تل  ه ت  ق ل عم ف  

لس رررررررر    سررررررررم  لسخرررررررر  ت فرررررررر  قرررررررر    ت ع رررررررر   قرررررررر يم  للإس   وهيررررررررم للإدل  و  تررررررر  أم أه يررررررررم         
 للأفرررررر لد ولس ؤلسررررررت  لسحكه يررررررم وغيرررررر  لسحكه يررررررم، وقرررررر    ت  سرررررر بتسسرررررر عم ولس عتسيررررررم وك ررررررتم  للأدلم 

ع ررررررر   هلك رررررررم لس طررررررره  لس تئرررررررل فررررررر  ه رررررررم لس ع ه رررررررت  ولساررررررره   لس  ءهسه يرررررررم لس   رررررررتع   أصررررررر ح  
 ط  ررررررررتً ضرررررررر و نتً س قرررررررر يم لس    عررررررررت  لس رررررررر   هصرررررررر  بتس ؤلسرررررررريم،  ررررررررق هءررررررررت كررررررررتم سزل ررررررررتً ع رررررررر  

و  ءي رررررررت فررررررر   حقيرررررررق   ت  رررررررت س عرررررررت  يق    ررررررر   للإس   وهيرررررررم للإدل  لس ؤلسرررررررت  للررررررر ا ت   عطيرررررررت  
 (.3388: 2016 ق خ  ت  ت ع   ح   لهلم )تهل ،  لس ؤلست  وس  س  ي  ق

 حررررر يت   ع ي رررررتلس عتصررررر    ع ررررل فررررر  ظرررررل ظرررر وف   غيررررر   و عقررررر     رررر    لس ؤلسررررت  م         
 هل  رررررم هررررر ا لس حررررر يت   ق ق رررررل،   رررررت يحررررر م ع ررررر  هررررر ا لس ؤلسرررررت ع  ررررر   وك يررررر   سرررررم   ررررر  هت  ررررر

 سرررررتع هت  لس ؤلسرررررت م سررررر ى بسررررر عم وك رررررتم  عرررررتسي يق، للأ ررررر  لسررررر     ط ررررر  قررررر  ل     لعيرررررم عتسيررررر
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ع رررررر   طررررررهن  ح ررررررهل وأف ررررررت  وآ لم    رررررر     كء ررررررت  ررررررق ل لرررررر   ل  ولسء رررررره، وسقرررررر   زل رررررر  ل ه  ررررررت  
فرررررر  ظررررررل لس حرررررر يت  لس  ءت يررررررم  لً ضرررررر و نتً وحيهنررررررتً س  ؤلسررررررمس ههرررررره أصرررررر ح أ رررررر   للإ رررررر لعب هضررررررهع 

       لس ع ه رررررررررت  لس ررررررررر     ضررررررررر ت لسعهس رررررررررم ولس غيررررررررر ل  لس قءيرررررررررم لس  سرررررررررت عم ولس ءتفسرررررررررم لس ررررررررر     وثررررررررره  
 (.30-29: 2006)    ، وع هد ، 

و ء ي ررررررره و طرررررررهن ا سررررررر ى للأفررررررر لد دلخرررررررل لس ؤلسرررررررت  يعررررررر   رررررررق أكاررررررر   للإ ررررررر لع م    ررررررره          
لس حرررررر يت  لسعتس يررررررم ع ه ررررررتً، وختصررررررم فرررررر  ظررررررل  للإدل  لس هضررررررهعت  ح لثررررررم وأه يررررررم فرررررر    ررررررتل 

 للإدل    للإ ررررر لع  ط يرررررق    ررررره   لس  يرررررم ول ديرررررتد لس ءرررررتفس. وقررررر  له  ررررر   ع رررررم لس ؤلسرررررت  لسعت رررررم
ولس ررررر تفيم  للإ ررررر لعدلخرررررل دولئ هرررررت لس خ   رررررم، وع  ررررر  ع ررررر  ه ررررر ا كاقتفرررررم بحيررررر    كرررررز ع ررررر  أه يرررررم 

ولس  رررررررتم  ولس  يرررررررز ولسم  كزنرررررررم و  رررررررهني لس رررررررمحيت ، وللررررررر خ ل    ءهسه يرررررررت لس ع ه رررررررت  ب عتسيرررررررم 
 .(2: 2002عتسيم ف  لسع ل )   لهيم، 

لس  سررررررررطيءيم هرررررررر  لسرررررررره ل   لس سررررررررؤوسم    ررررررررت   و  ءهسه يررررررررت لس ع ه ررررررررت وب ررررررررت أم و ل   ل         
 ء رررررررريم خرررررررر  ت    سرررررررر ، بتلإضررررررررتفم تبررررررررم قطررررررررتع ل   ررررررررت   فرررررررر  ف سررررررررطيقعررررررررق  ء رررررررريم وإدل   و ق

) هقرررررع  وغي هرررررت  رررررق للأ ررررره  لس  ع قرررررم بت   رررررت   و  ءهسه يرررررت لس ع ه رررررت  فررررر  ف سرررررطيق للإه  هررررر 
 للإدل  ، كررررررررررررتم  ررررررررررررق لسط يعرررررررررررر  أم   ررررررررررررهم (2017،و ل   ل   ررررررررررررت   و  ءهسه يررررررررررررت لس ع ه ررررررررررررت 

 للإدل  لررررر  تد   رررررق   يزل  رررررت، وب رررررت أم فررررر  لسررررره ل   سإ لسع يرررررت للإدل  ه  رررررت  فررررر  ط يعرررررم    للإس   وهيرررررم
ع  يررررررررم  طهن نررررررررم فاه ررررررررت  ح ررررررررت  لإ كتهررررررررت   تديررررررررم وب رررررررر نم وإدل نررررررررم   ررررررررز   هلف هررررررررت  للإس   وهيررررررررم

ل عرررر    ررررهف  للإ كتهررررت  لس خ   ررررم أ رررر  يحرررر  فرررر  ظرررر للإس   وهيررررم للإدل  س  ط يررررق، حيرررر  أم  ط يررررق 
 .    حقيق  ق        لسهق  ولس    وع  ع يه  هت،   ت      ق ه تح خطه  طهن  

 ايرررررررر   ررررررررق لسعهلئررررررررق ولس حرررررررر يت  لس لرررررررر هل هفرررررررر  أ   يئررررررررم  للإس   وهيررررررررم للإدل   م  ط يررررررررق         
 رررررررء س ل ه  رررررررت  ك رررررررتق   حررررررر َ سرررررررم   للإدل نرررررررمم لسعهل رررررررل أ   ،  سررررررر  .وإدل نرررررررم.فءيرررررررم  عهل رررررررل ء رررررررت 

وختصرررررررررم  فررررررررر  لس ايررررررررر   رررررررررق لس ؤلسرررررررررت  للإدل    للإ ررررررررر لعلسعهل رررررررررل، للأ ررررررررر  لسررررررررر    رررررررررؤث  ع ررررررررر  
لأه يرررررررررم  ه ررررررررر لً و  ،فررررررررر   عت م  رررررررررت للإس   وهررررررررر س ط يرررررررررق لسء رررررررررت   لررررررررر خ ل تً كاررررررررر   لس ؤلسرررررررررت  للأ

   فرررررر  و ل للإدل    للإ رررررر لعفرررررر   حقيررررررق  للإس   وهيررررررم للإدل  لرررررريقه  لس تحرررررر     للررررررم دو   لس هضررررررهع
آ لم     رررررع  لررررر طمعلخرررررمل  غرررررز   رررررق  فررررر   حتف رررررت  قطرررررتع ل   رررررت   و  ءهسه يرررررت لس ع ه رررررت

 .لس  للم ولس  ك   ق   ى  حقق أه لف لس  للم
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 الفصل الأول
  لسعت  س   للمللإطت                 

 :وتساؤلاتها الدراسة مشكلة 1.2

ح  يررررررم    ضررررررر ت لس غيرررررر ل  لسعتس يرررررررم، ف  رررررر   لس  ت رررررررل هررررررر   للإس   وهيررررررم للإدل    سررررررر  م لس حررررررهل   
 ه رررررررت  أصررررررر ح  أحررررررر   حررررررر دل  لسء رررررررتح لأ   ؤلسرررررررم. وقررررررر  فررررررر   لس قررررررر   ولس  رررررررت كم و هظيررررررر  لس ع

لسع  رررررر  ولس قءرررررر  ولس طتس ررررررم لس سرررررر       فررررررع  ررررررهد  لس خ  ررررررت  وضرررررر تم لررررررم م لسع  يررررررت ، ك  ررررررت  ررررررق 
 ع  رررررر  ع رررررر   طررررررهن  لس ءيررررررم ولس رررررر   للإس   وهيررررررم للإدل  هحرررررره  للإدل   لس طرررررره    سرررررر للأ رررررره  لس رررررر  دعرررررر  

 للإ رررررر لعو حقيررررررق  للأع ررررررتللس ؤنررررررم و ررررررق ثررررررم أدلم      حقرررررررق   ت رررررررللس ع ه ت يررررررم دلخرررررررل لس ؤلسررررررم ب رررررره 
 .للإدل   

فررررررر  و ل    للإدل    للإ ررررررر لعفررررررر   حقيرررررررق  للإس   وهيرررررررم للإدل  دو   ع فرررررررم   حرررررررتولف ررررررر ا لس  للرررررررم   
للرررررررم طرررررررت  قيرررررررت  لس تحررررررر      فررررررر   ، و ل   رررررررت   و  ءهسه يرررررررت لس ع ه رررررررت  فررررررر   حتف رررررررت  قطرررررررتع غرررررررز 

م  عرررررررز   رررررررق   رررررررك م لس  للرررررررم، ولس ررررررر    ارررررررل دع رررررررتً و هضررررررريحتً كرررررررق أبعررررررري لس رررررررهله  لس ررررررر   رررررررق لس  
ولس رررر      هعررررم  ررررق   ررررتد  لس ررررعه  بتس  ررررك م  لسقيررررت    رررر ا لس  للررررم، فقرررر  لع  رررر  لس تحرررر  ع رررر لرررر تبلأ

حررررررررهل  ود للررررررررم لل   ررررررررتفيم ، ء ررررررررت  هصرررررررريت  و ق  حررررررررت  بعرررررررري لس  للررررررررت  ذل  لسعمقررررررررم بتس هضررررررررهع
 أولس رررررررر  أكررررررررر   و ررررررررهد ق ررررررررره  و   هسه يرررررررررت لس ع ه ررررررررت و ل   ل   ررررررررت   و  ءلس  للررررررررم فررررررررر    هضررررررررهع

  ضررررررتفم،  هل رررررره لسرررررره ل  لس رررررر     ررررررت لس حرررررر يت  ولس ررررررعهبت  وللأفرررررر  ظررررررل  للإدل    للإ رررررر لعضررررررع  فرررررر  
ويمكةةةةةن عةةةةةري مةةةةةا جةةةةةاء فةةةةةي هةةةةة ه ،  ررررره ل   لس لخ يرررررمه سررررره  ع رررررل لس تحررررر  فررررر    رررررتل لس ط يرررررق  سررررر 

 النحو التالي:  المصادر عل
 

 سابقة:توصيات ومقترحات الدراسات ال
 للإ رررررررر لع ح يررررررررز و  ررررررر يع لس ررررررررهظ يق ع رررررررر    هصرررررررريت   (1025،أصةةةةةةةةر دراسةةةةةةةةة   قررررررر    .1

، و قرررررررر يم أف ررررررررل لسح ررررررررهل لسخ رررررررر ل ول    ررررررررت  ولس  ررررررررت كم في ررررررررت  يررررررررء م بتس ع فررررررررم، و  ررررررررتدل 
 س   كم  لسحتص م ولس  هقعم.

 رررررر و   لس عرررررر ف ب رررررركل أف ررررررل ع رررررر   هصرررررريت  ب (1025دراسةةةةةةة  حةةةةةةويحي،ك ررررررت قرررررر     .2
 ت  لسطتقررررررررررت   ررررررررررت  م ول  تهررررررررررت  م س حسرررررررررريق  سرررررررررر هى للأدلم، وللرررررررررر ا يررررررررررهل لس ررررررررررهظ يق و غ
، وذكرررررر  لسحررررررهنح  اترررررر لك م فرررررر  ع  يررررررم ل خررررررتذ لسقرررررر ل ل لس ررررررهظ يق ب ىولسقرررررر  ل  لس ت ءررررررم سرررررر 

س طرررررهن  للررررر خ ل   عزنرررررز  هقعرررررت  لس رررررهظ يق   زونررررر هم بتس ع ه رررررت  لسم  رررررم    هصررررريت هأي رررررتً 
 .للألتسي  لسح  ام

 فرررررررع  سررررررر هى لس هعيرررررررم لساقتفيرررررررم ب ه يررررررررم  هصرررررررريت    (1022، شةةةةةةةل يك رررررررت قررررررر    د للرررررررم  .3
 ولل ع تل أدول  ت ف  لسع ل لسيه   س  هظ . للإس   وهيم للإدل    س لس حهل 
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 الفصل الأول
  لسعت  س   للمللإطت                 

 :الاستكشافيةالدراسة  3.2  
قرررررررت  عرررررررق   رررررررك م لس  للرررررررم  للأوسيرررررررم لس يتهرررررررت سغررررررر   لسقيرررررررت  بتس  للرررررررم ل ل   رررررررتفيم و  رررررررع        
عررررر د   ه نرررررع(، و رررررم 1.1)تد ع ررررر  لس  للرررررت  لسسرررررتبقم   حرررررق  قرررررم باعررررر لد للررررر  تهم بت ع  ررررر  لس تحررررر 

  يررررررع  و ررررررم للرررررر  دلد ،فرررررر  و ل   ل   ررررررت   و  ءهسه يررررررت لس ع ه ررررررت سعررررررت  يق ل ع رررررر  للرررررر  تهم (30)
 ل ل  تهت  ب كل كت ل. 

توصةةةل ال احةةةث ( 2رقةةةم   الملحةةة كمةةةا هةةةو مو ةةة  فةةةي مةةةن  ةةةلال تحليةةةل الدراسةةةة الاستكشةةةافية  
 اهر التي تعزز من مشكلة الدراسة وهي:مجموعة من الظو  إل 
 للإ رررررر لع%(  ررررررق لسعيءررررررم  رررررر وم أهرررررره  ه رررررر  بعرررررري لس ررررررعهبت  فرررررر   سرررررر هى  ط يررررررق 59.6أم ) .1

 ف  لسه ل    ق و  م ه   لسعت  يق. للإدل   
فررررر  لق ررررر لح ح رررررهل لررررر نعم س هل  رررررم   رررررتكل  لس ررررر   نقأظ ررررر   لسء رررررتئج أهررررره  ه ررررر  ضرررررع  سررررر ى  .2

ولقرررررع ع  ررررر ، وفررررر  لس حررررر  لس سررررر    عرررررق   سررررر يرررررم لإ  لعللسع رررررل، وقررررر    م فررررر   حهنرررررل للأف رررررت  
 %(.57.4)هس   يم  ه م للإ  لعللأف ت  لس      

 رررر   ؤنررررم للأترررريتم  ررررق  وليررررت  خ   ررررم، لسقرررر    ع فرررر  لس رررر   نقسرررر ى  يءرررر  لسء ررررتئج و ررررهد ضررررع   .3
، وعرررر    ررررهفي   يئررررم لسع ررررل لس ح ررررز  ولس  رررر عم ع رررر  علىىىىر كدالك لة بيىىىىش اىىىى   ل  ىىىى   وقرررر    م 

 %(.56.0)هس    ه م  لس ءتل  سط يعم لسع ل ف  لسه ل  بتس كل  ت ه للإ
فرررررر  لسرررررره ل   ع رررررر  لس خطررررريه س هل  ررررررم   رررررركم  لسع ررررررل  لس ررررر   نقأوضرررررح  لسء ررررررتئج عرررررر   قرررررر     .4

 ص عررررررررر    صررررررررر  لس ررررررررر  سررررررررر لس ررررررررر  ي كرررررررررق حررررررررر وث ت  سررررررررر ق مً بتس ررررررررركل لس ط رررررررررهب، بتلإضرررررررررتفم 
 %(.55.2)هس    ه م  ولس     ل  لس ؤث   ع   لسع ل

 ررررررر   لسء رررررررتئج ضرررررررع  فررررررر   ق رررررررل لس ررررررر  لم لس  رررررررل بتع  رررررررت ا لس   برررررررم لس ررررررر   سررررررر ق لسء رررررررتح، أظ .5
وألررررررتسي     رررررر   سحررررررل   رررررركم   س  ءرررررر  أف ررررررت  لس رررررر   نقعرررررر     ررررررتد   بعرررررري   سرررررر بتلإضررررررتفم 

 %(.56.8)هس    ه م  لسع ل
 لي:نه يمكن لل احث صياغة مشكلة الدراسة من  لال السؤال الرئيس التاما تقدم فإ  وبناءا عل  

 

فةةةةةةةي وزارة الاتصةةةةةةةالات  الإدار   الإ ةةةةةةةدا  تحقيةةةةةةة فةةةةةةةي  الإلكترونيةةةةةةةة الإدارةمةةةةةةةا دور 
 وتكنولوجيا المعلومات في محافظات ق ا  غزة؟

 

 :عدة تساؤلات فرعية هي وين ث  من السؤال الرئيس

 ؟و  ءهسه يت لس ع ه ت ف  و ل   ل   ت    للإس   وهيم للإدل   ولقع  ط يق ت  .1
 ؟ل   ت   و  ءهسه يت لس ع ه ت  و ل  ف   للإدل    للإ  لع  ت  س هى  .2
 للإ رررررررر لعو حقيرررررررق  للإس   وهيرررررررم للإدل    ط  رررررررت   ط يرررررررق  رررررررريق  ه ررررررر  عمقرررررررم ل   تطيرررررررمهرررررررل   .3

 ؟ل   ت   و  ءهسه يت لس ع ه ت  و ل  ف   للإدل   
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  لسعت  س   للمللإطت                 

ل   رررررررت     و ل   فررررررر  للإدل    للإ ررررررر لع حقيرررررررق ع ررررررر   للإس   وهيرررررررم للإدل  للررررررر خ ل   رررررررت أثررررررر   .4
 ؟  ءهسه يت لس ع ه ت و 

 للررررر  تبت  فررررر  α) ≥ 0.05)  عءهنرررررم  سررررر هى  عءررررر   ح رررررتئيم د سرررررم ذل  فررررر وا  ه ررررر   هرررررل .5
   ءهسه يررررررررتو  ل   ررررررررت   و ل   فرررررررر  للإس   وهيررررررررم للإدل     ط  ررررررررت   ط يررررررررق حررررررررهل لس  حررررررررهثيق
 لس سررررر   ،لسخ  رررررم لرررررءهل  ،لسع  ررررر  لس ؤهرررررل لسءرررررهع،) لس خ ررررريم س   غيررررر ل  ُ عرررررزى  لس ع ه رررررت 

 .(لسهظي  
 للررررر  تبت  فررررر  α) ≥ 0.05)  عءهنرررررم  سررررر هى  عءررررر   ح رررررتئيم د سرررررم ذل  فررررر وا  ه ررررر   هرررررل .6

 ُ عرررررررررزى  لس ع ه رررررررررت    ءهسه يرررررررررتو  ل   رررررررررت   و ل   فررررررررر  للإدل    للإ ررررررررر لع حرررررررررهل لس  حرررررررررهثيق
 (.لسهظي   لس س   ،لسخ  م لءهل  ،لسع    لس ؤهل لسءهع،) لس خ يم س   غي ل 

 
 الدراسة:  أهدا  4.2

 ف  و ل   ل   ت   و  ءهسه يت لس ع ه ت . للإس   وهيم للإدل   ع  ط يقولق  س لس ع ف  .1

 ف  و ل   ل   ت   و  ءهسه يت لس ع ه ت . للإدل    للإ  لع يتم  س هى  .2

فرررررررر  و ل    للإدل    للإ رررررررر لعو  للإس   وهيررررررررم للإدل    ط  ررررررررت     رررررررر  عررررررررق ط يعررررررررم لسعمقررررررررم  رررررررريقلس .3
 ل   ت   و  ءهسه يت لس ع ه ت .

فررررررررررر  و ل   ل   رررررررررررت    للإدل    للإ ررررررررررر لعو حقيرررررررررررق  للإس   وهيرررررررررررم للإدل  أثررررررررررر   ط يرررررررررررق  ح  ررررررررررر   .4
 و  ءهسه يت لس ع ه ت .

و حقيررررررررق  للإس   وهيررررررررم للإدل    ط  ررررررررت   ع فرررررررم د سررررررررم لس رررررررر وا  ررررررريق لس  حررررررررهثيق هحرررررررره  ط يرررررررق  .5
فرررررررررررر  و ل   ل   ررررررررررررت   و  ءهسه يررررررررررررت لس ع ه ررررررررررررت  بررررررررررررتخ مف خ تئ ررررررررررررر م  للإدل    للإ رررررررررررر لع

 .، لس س   لسهظي  (لسخ  مهع، لس ؤهل لسع   ، لءهل  لس خ يم )لسء
فرررررر  و ل    للإدل    للإ رررررر لعس حقيررررررق  للإس   وهيررررررم للإدل   يررررررتم لس ق  حررررررت  لس  ي ررررررم  ء ررررررتح  ط يررررررق  .6

  ل   ت   و  ءهسه يت لس ع ه ت .
 

 الدراسة:  أهمية 5.2

   ت ولسحقرررررررتئق لس ررررررر     سررررررر  هررررررر ا لس  للرررررررم أه ي  رررررررت  رررررررق أه يرررررررم  هضرررررررهع ت ولسء رررررررتئج لس ررررررر  لررررررر ق     
ل   ررررررررررت   و  ءهسه يررررررررررت  ل    رررررررررر  ت ولس رررررررررر  لررررررررررهف  عررررررررررهد بتس تئرررررررررر   لسع  يررررررررررم ولسع  يررررررررررم ع رررررررررر  و ل  

  ويمكن تفصيلها عل  النحو التالي:لس ع ه ت ، وع     خ   لسق ل ل  ف  لسه ل  ، 
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 :(النظرية  العلمية الأهمية .2
  بتسح لثرررررم وللأه يرررررم   ررررر   أه يرررررم لس  للرررررم فررررر  كهه رررررت   قررررر  لس رررررهم ع ررررر  ق ررررريم   سرررررم

ع رررررر  حرررررر  ع ررررررم - لسق ي ررررررم لس  للررررررت  لس ي لهيررررررملس  للررررررم  ررررررق هرررررر ا  ُ عرررررر   لسءسرررررر يم، حيرررررر  
 للإ رررررررر لعفرررررررر   حقيررررررررق  للإس   وهيررررررررم للإدل  لس  رررررررر  عررررررررق دو    حررررررررتوللس رررررررر   -لس تحرررررررر 
 .ف  و ل   ل   ت   و  ءهسه يت لس ع ه ت  للإدل   

 يررررررررم    رررررررر   س  ك  ررررررررم  ررررررررتد  ع  ضررررررررتفمم  سرررررررر م هرررررررر ا لس  للررررررررم فرررررررر    ررررررررل لس تحرررررررر  أي  
ثررررررر لم  ع ه رررررررت  وفررررررر    ،ايق لس    ررررررريق فررررررر  هررررررر ل لس  رررررررتللس  سرررررررطيءيم ولسع بيرررررررم ولس رررررررتح

 لس تح  ف  ه ل لس  تل.
 

 :(الت  يقيةالعملية  الأهمية  .1
 م  سررررر م لس  للرررررم لسحتسيرررررم فررررر   زونررررر  لسقيرررررتد  ولس سرررررؤوسيق فررررر  كتفرررررم  دل ل   رررررق لس  هقرررررع أ

 للإدل  دو  ب ع ه ررررررررررررررت  عررررررررررررررق  س ع ه ررررررررررررررت و ل   ل   ررررررررررررررت   و  ءهسه يررررررررررررررت لودولئرررررررررررررر  
 .للإدل    للإ  لعف   حقيق  للإس   وهيم

  ي  ررررررل لس تحرررررر  أم  سرررررر م لسء ررررررتئج لس رررررر  لرررررر حقق ت هرررررر ا لس  للررررررم و هصرررررريت  ت فرررررر   حقيررررررق
و ل   ل   رررررررت   و  ءهسه يرررررررت لس ع ه رررررررت  فررررررر   هضرررررررهع لسءق رررررررم لسءهعيرررررررم لس   ررررررره  سررررررر ى 

فرررررر   للإدل    للإ رررررر لع حقيررررررق   سرررررر سهصررررررهل و ررررررت  حققرررررره  ررررررق ل للإس   وهيررررررم للإدل   ط يررررررق 
  سرررر  غررررز  قطررررتعفرررر   ؤلسررررت  لس،  لرررري ت فرررر  ظررررل  عرررر   لسع ررررل لس ؤلسرررر  ولسحكرررره  

  . للإدل نمف  لس ء ه م  ولس    ق ت ه ت أم  ح   خ مً  للأ  ت لسع     ق 
  و ل  فرررررررر   ولس  رررررررت  لس سرررررررؤوسم لسع يررررررررتلإدل ل  للس  للرررررررم لسحتسيرررررررم    يرررررررر  رررررررق لس  كرررررررق أم 

لسعرررررررت  يق فررررررر   لس ت ءرررررررم سررررررر ىتلررررررر خ ل  لسطتقرررررررت  ب لس ع ه رررررررت ،  و  ءهسه يرررررررت ل   رررررررت 
   ولس ءتفسررررررم فرررررر  لسعررررررت  س رررررره ل   ولس قررررر ، ولسرررررر    ررررررءعكس  ررررر و ا ع رررررر   حقيررررررق لسء رررررعلسررررره ل  
 ، وك س  لسقيت   هل  ت  م وخ  ت  م   تا لس    ع ب كل أف ل.للإدل   لس  تل 

 الدراسة: متغيرات 6.2

  لس تحررررررررر  ب  ل عرررررررررم أد يرررررررررت  لس  للرررررررررت  لسسرررررررررتبقم وبعررررررررري لس  ررررررررر  قرررررررررت المتغيةةةةةةةةةر المسةةةةةةةةةتقل: .2
          ذكررررررررررررر  بع ررررررررررررر ت  ون كرررررررررررررق، (للإس   وهيرررررررررررررم للإدل  ) لررررررررررررر خمص أبعرررررررررررررتد لس  غيررررررررررررر  لس سررررررررررررر قل 

 (:1.1وفقتً س   ول  قم )
 



 
     

 8 دور الإدارة الإلكترونية في تحقي  الإ دا  الإدار  

 

 الفصل الأول
  لسعت  س   للمللإطت                 

 ةالإلكتروني الإدارةت  ي   مت ل ات التي تناولت مختلف السابقة الدراساتمن  اا (: يو   عدد2.2جدول رقم  

 الرقم
 الأبعاد                             

 الكتّاب       
المت ل ات 

 الإدارية
المت ل ات 

 المالية
المت ل ات 

 ال شرية

المت ل ات 
 التقنية

المت ل ات 
 الأمنية

تكنولوجيا 
المعلومات 
 والاتصالات

 الخدمةتقديم 
 الإلكترونية

تحقي  
الأهدا  
 الحكومية

     * * * * 1023الهور، دراسة  .2

    * * * * * 1021الآغا، دراسة  .1

     * *  * 1021أصر ، دراسة  .3

     * *  * 1022صقر، دراسة  .4

     * * * * 1022الحسنات، دراسة  .5

    * * *  * 1022ع د الناصر، وقريشي، دراسة  .6

7. Umar, & Hussin, 2014       * * 

8. Karunasena, & Deng, 2011       * * 

9. Gokmen, 2010      *   

 1 1 2 1 6 6 3 6 مجمو  التكرارات لأبعاد الدراسات السابقة



 
     

 9 دور الإدارة الإلكترونية في تحقي  الإ دا  الإدار  

 

 الفصل الأول
  لسعت  س   للمللإطت                 

فرررررر  و ل   ل   ررررررت    للإدل   وط يعررررررم لسع ررررررل   رررررر مم لس رررررر   لس  ط  ررررررت  أم    ررررررح  ررررررت لرررررر ق 
قررررررم للأكارررررر    رررررر ل لً فرررررر  لس  للررررررت  لسسررررررتبقم وفقررررررتً س رررررر ول    لس  ط  ررررررت و  ءهسه يررررررت لس ع ه ررررررت ، وكرررررر س  

 كتس تس : (للإس   وهيم للإدل  لس  غي  لس س قل )   ط  ت (، وكته  1.1)

   للإدل نملس  ط  ت. 
 .لس  ط  ت  لس تسيم 
 .لس  ط  ت  لس   نم 
 .لس  ط  ت  لس قءيم 
 .لس  ط  ت  للأ ءيم 

 
 المتغير التابع: .1

 .ف  و ل   ل   ت   و  ءهسه يت لس ع ه ت  لس  سطيءيم للإدل    للإ  لع

 غيرات الشخصية:المت .3

 بتس يتهت  لس خ يم س   حهثيق وق   م  ح   هت كتس تس : تصملسخوه      لس  غي ل  

 .( س   لسهظي  لس ،لسخ  ملءهل   ،)لسءهع، لس ؤهل لسع   
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
     

 10 دور الإدارة الإلكترونية في تحقي  الإ دا  الإدار  

 

 الفصل الأول
  لسعت  س   للمللإطت                 

 (2.2شكل رقم  

 متغيرات الةةدراسةةةةة
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1.1لس  للت  لسستبقم لس هضحم بتس  ول  قم)  س لل ءتدلً   هللطم لس تح :   د المصدر

 

 

 

 

 

 المتغير التابع

 تطبيق الإدارة الإلكترونية

 المت ل ات الإدارية

 المت ل ات المالية

 المت ل ات ال شرية

 المت ل ات التقنية

 المت ل ات الأمنية

 

 الإداري الإبداع

 المتغيرات الشخصية

لس سرررررررررررررررر    ،لس ؤهررررررررررررررررل لسع  رررررررررررررررر  ،لسءررررررررررررررررهع
 .لس ؤلسم ،لءهل  لسخ  م ،لسهظي  

 المتغير المستقل



 
     

 11 دور الإدارة الإلكترونية في تحقي  الإ دا  الإدار  

 

 الفصل الأول
  لسعت  س   للمللإطت                 

 الدراسة: فر يات 7.2

لخ  رررررررت    سررررررر   ررررررر ف  رررررررهفي    تبرررررررم  ءتلررررررر م س  سرررررررتؤ   لس حايرررررررم لس ط وحرررررررم،  سرررررررع  لس  للرررررررم 
 صحم لس  ضيت  لس تسيم:

 α) ≥ 0.05 عءهنررررررم )عءرررررر   سرررررر هى   ح ررررررتئيمذل  د سررررررم  ه رررررر  عمقررررررم   :الأولةةةةةةالفر ةةةةةةية الرئيسةةةةةةة 
، لس  ط  ررررررررت  لس تسيررررررررم، لس  ط  ررررررررت  للإدل نررررررررم)لس  ط  ررررررررت   للإس   وهيررررررررم للإدل    ط  ررررررررت    يررررررررق ط اىىىىىىىى  

و ل   ل   ررررررررت   فرررررررر   للإدل    للإ رررررررر لعلس  رررررررر نم، لس  ط  ررررررررت  لس قءيررررررررم، لس  ط  ررررررررت  للأ ءيررررررررم( و حقيررررررررق 
 .لس ع ه ت    ءهسه يتو 

 ويشت  منها الفر يات الفرعية التالية:
لس  ط  ررررررررت   اىىىىىىىى   α) ≥ 0.05عءرررررررر   سرررررررر هى  عءهنررررررررم ) يم ح ررررررررتئ ه رررررررر  عمقررررررررم ذل  د سررررررررم  .1

و ل   ل   رررررررت   فرررررر   للإدل    للإ رررررر لعو حقيررررررق  للإس   وهيرررررررم للإدل   ط يررررررق سك  ط رررررر   للإدل نررررررم
 .لس ع ه ت    ءهسه يتو 

لس  ط  ررررررررت   اىىىىىىىى   α) ≥ 0.05عءرررررررر   سرررررررر هى  عءهنررررررررم )  ح ررررررررتئيم ه رررررررر  عمقررررررررم ذل  د سررررررررم  .2
و ل   ل   رررررررت   فررررررر   للإدل    للإ ررررررر لعو حقيرررررررق  س   وهيرررررررمللإ للإدل   ط يرررررررق سلس تسيرررررررم ك  ط ررررررر  

 .لس ع ه ت    ءهسه يتو 
لس  ط  ررررررررت   اىىىىىىىى   α) ≥ 0.05عءرررررررر   سرررررررر هى  عءهنررررررررم )  ح ررررررررتئيم ه رررررررر  عمقررررررررم ذل  د سررررررررم  .3

و ل   ل   رررررررت   فررررررر   للإدل    للإ ررررررر لعو حقيرررررررق  للإس   وهيرررررررم للإدل   ط يرررررررق سلس  ررررررر نم ك  ط ررررررر  
 .لس ع ه ت    ءهسه يتو 

لس  ط  ررررت  لس قءيرررررم  اىىىى   α) ≥ 0.05عءرررر   سرررر هى  عءهنررررم )  ح ررررتئيممقررررم ذل  د سررررم  ه رررر  ع .4
و ل   ل   رررررررررررررت   فررررررررررررر   للإدل    للإ ررررررررررررر لعو حقيرررررررررررررق  للإس   وهيرررررررررررررم للإدل   ط يرررررررررررررق سك  ط ررررررررررررر  

 .لس ع ه ت    ءهسه يتو 
لس  ط  ررررررررت   اىىىىىىىى   α) ≥ 0.05عءرررررررر   سرررررررر هى  عءهنررررررررم )  ح ررررررررتئيم ه رررررررر  عمقررررررررم ذل  د سررررررررم  .5

و ل   ل   رررررررت   فررررررر   للإدل    للإ ررررررر لعو حقيرررررررق  للإس   وهيرررررررم للإدل   ط يرررررررق س للأ ءيرررررررم ك  ط ررررررر 
 .لس ع ه ت    ءهسه يتو 

 

  ط يرررررررقس α) ≥ 0.05 عءهنرررررررم )عءررررررر   سررررررر هى   ح رررررررتئيمذل  د سرررررررم  ه ررررررر  أثررررررر   :ثانيةةةةةةةةالفر ةةةةةةةية ال
م، ، لس  ط  ررررررررررررت  لس تسيرررررررررررم، لس  ط  ررررررررررررت  لس  رررررررررررر نللإدل نررررررررررررم)لس  ط  رررررررررررت   للإس   وهيررررررررررررم للإدل     ط  رررررررررررت 

   ءهسه يرررررررتو ل   ل   رررررررت   و فررررررر   للإدل    للإ ررررررر لعلس  ط  رررررررت  لس قءيرررررررم، لس  ط  رررررررت  للأ ءيرررررررم( و حقيرررررررق 
 .لس ع ه ت 

 



 
     

 12 دور الإدارة الإلكترونية في تحقي  الإ دا  الإدار  

 

 الفصل الأول
  لسعت  س   للمللإطت                 

  فرررررررر α) ≥ 0.05)عءرررررررر   سرررررررر هى  عءهنررررررررم   ح ررررررررتئيمه رررررررر  فرررررررر وا ذل  د سررررررررم   :ثالثةةةةةةةةةالفر ةةةةةةةةية ال
   ءهسه يرررررررت  و و ل   ل   رررررررت فررررررر   للإس   وهيرررررررم للإدل     ط  رررررررت   ط يرررررررقللررررررر  تبت  لس  حرررررررهثيق حرررررررهل 

 سرررررررررر     لسلسخ  ررررررررررمهررررررررررل لسع  رررررررررر   لررررررررررءهل  )لسءررررررررررهع، لس ؤ س   غيرررررررررر ل  لس خ رررررررررريم  ُ عررررررررررزى  لس ع ه ررررررررررت 
 .(لسهظي  

 

فرررررررر   α) ≥ 0.05)عءرررررررر   سرررررررر هى  عءهنررررررررم   ح ررررررررتئيمه رررررررر  فرررررررر وا ذل  د سررررررررم   :رابعةةةةةةةةةالفر ةةةةةةةةية ال
 ُ عررررررررزى  لس ع ه ررررررررت    ءهسه يررررررررتو ل   ل   ررررررررت   و فرررررررر   للإدل    للإ رررررررر لعللرررررررر  تبت  لس  حررررررررهثيق حررررررررهل 

 .( س   لسهظي    لسلسخ  مهل لسع     لءهل  )لسءهع، لس ؤ س   غي ل  لس خ يم 

 الدراسة: حدود 8.2

 بتس  تل ل دل  . لس  للم ع     يع لسعت  يقق     : ةال شري ودالحد 
 2017/2018   لم ه ا لس  للم خمل لسعت  لس  لل    م: الحدود الزمنية . 
 غز . ف لم ع   و ل   ل   ت   و  ءهسه يت لس ع ه ت  لس  ل    : الحدود المكانية 

 
 مص لحات الدراسة: 9.2

 تحقيقاا لأغراي الدراسة، تم تعريف المص لحات التالية: 
 الإلكترونية الإدارة: 

س  ررررررهلطءيق وقطررررررتع للأع ررررررتل  لسخرررررر  ت   ررررررهد  دل نررررررم    رررررر ق   ررررررتدل لس ع ه ررررررت  و قرررررر يم "هرررررر  
 رررررع ضررررر تم لررررر نم    رررررز  لسحتلرررررهب وتررررر كت  ل   رررررتلبسررررر عم عتسيرررررم و    رررررم  ءخ  رررررم ع ررررر  أ

  (.2004)لسح تد  ولسح ي  ، وأ ق لس ع ه ت  لس ءقهسم 
 : الإ دا  الإدار 

للإ رررررر لع للإدل   ب هرررررره: "لسقررررررر    ع رررررر  ل   ررررررت  ألررررررتسي  وولرررررررتئل  (48: 2011) لسسرررررركت هم عرررررر ف
ق ق ررررررررل وأف رررررررت    يرررررررر   س ع ررررررررل، بحيرررررررر    قررررررر  هرررررررر ا للأف ررررررررت  وللألررررررررتسي  لس  رررررررتوب للأ اررررررررل  رررررررر

 لسعت  يق، و ح يز  ت س   م  ق ق  ل  و هله  س حقيق أه لف لس ء  م". 
 

  وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلس ينيةتعريف:  

هررررر  لسررررره ل   لس سرررررؤوسم عرررررق  ء ررررريم وإدل   و قتبرررررم قطرررررتع ل   رررررت   فررررر  ف سرررررطيق، و قرررررهنم أدلم 
لس رررر  ي رررر   لسخ  ررررمو سرررر هنت   ررررهد  لس  ررررت  لس  خ ررررم ب ررررت فرررر  ذسرررر   قتبررررم ألررررعت  خرررر  ت  ت 

 ء رررررريم ع ررررررل لس  نرررررر  فرررررر  ف سررررررطيق ول   ررررررت   لسسرررررر  يم ولسملرررررر  يم   سرررررر  قرررررر ي  ت، بتلإضررررررتفم 
 للإه  هررررررر وفرررررر ح لرررررررها ل   ررررررت   أ رررررررت  لس  رررررررغ يق لس رررررر د ولس ررررررر خي  س رررررررم و ء رررررريم خررررررر  ت  



 
     

 13 دور الإدارة الإلكترونية في تحقي  الإ دا  الإدار  

 

 الفصل الأول
  لسعت  س   للمللإطت                 

و ل     هقررررررع)ف سررررررطيق وغي هررررررت  ررررررق للأ رررررره  لس  ع قررررررم بت   ررررررت   و  ءهسه يررررررت لس ع ه ررررررت  فرررررر  
 (.2017،ل   ت   و  ءهسه يت لس ع ه ت 

 

 تقسيم الدراسة: 10.1 

 ولسسيتلررررررم للإدل  دسيررررررل أكتدي يررررررم   سرررررر  للرررررر ءتدلً لرررررر م ف ررررررهل   سرررررر لس تحرررررر    قسرررررريم لس  للررررررم  قررررررت 
 :كتس تس وه   2015بغز  سعت   لسع يتس   للت  

 .العام للدراسةالإطار  :الأولالفصل  .2
 عدة م احث هي: إل وتم تقسيمه   (النظر  الإطار  :الفصل الثاني .1

   للإس   وهيم للإدل  : للأوللس  ح. 
 : للإ  لع للإدل    لس  ح  لساته. 
  : و ل   ل   ت   و  ءهسه يت لس ع ه ت .لس  ح  لساتس 

  . تع ي قع يولس  لس  للت  لسستبقمالفصل الثالث:  .3
 .ل (  لموللإ )لسط نقم ء  يم لس  للم  الفصل الرابع: .4
 .ولخ  ت  ف ضيت  لس  للم و ءتق   تو  سي هت  ح يل لس يتهت   :امسالخل الفص  .5
 .لسء تئج ولس هصيت الفصل السادس:   .6
 .المراجعالمصادر و  .7
 الملاح . .8

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 



 
     

 14 دور الإدارة الإلكترونية في تحقي  الإ دا  الإدار  

 

 الفصل الأول
  لسعت  س   للمللإطت                 

 

  لاصة

 للإدل  لع  رررررر  لس تحرررررر  فرررررر  هرررررر ل لس  ررررررل ع رررررر  خطررررررهل   ررررررء ج لس حرررررر  لسع  رررررر  س  للررررررم  هضررررررهع دو  
للإدل   د للرررررم  ط يقيرررررم فررررر  و ل   ل   رررررت   و  ءهسه يرررررت لس ع ه رررررت ، فررررر   حقيرررررق للإ ررررر لع  للإس   وهيرررررم

 ل هررررر ل لس  رررررل ع ررررر   ق  رررررم عت رررررم وع ررررر    رررررك م لس  للرررررم ولس ررررر   رررررم  عزنزهرررررت  رررررق خرررررمل  تررررر حيررررر  
للررررررر خ ل  لس  للرررررررم ل ل   رررررررتفيم و هصررررررريت  لس  للرررررررت  لسسرررررررتبقم، ك رررررررت حررررررر د لس تحررررررر  لسسرررررررؤلل لسررررررر ئيس 

أهررررر لف لس  للرررررم وأه ي  رررررت وف وضررررر ت، و طررررر ا لس تحررررر   سررررر  حررررر ود و سرررررتؤ   لس  للرررررم، و رررررق ثرررررم  ح  ررررر  
                    لس  للررررررررررررررررررررم و  ررررررررررررررررررررط حت  ت و ء   ررررررررررررررررررررت  ولس ررررررررررررررررررررعهبت  لس رررررررررررررررررررر  ول  رررررررررررررررررررر  لس تحرررررررررررررررررررر ،    يرررررررررررررررررررر لً 

 طت  لسء    س   للم وأد يت ه(.س   ل لساته ) للإ
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 16 دور الإدارة الإلكترونية في تحقي  الإ دا  الإدار  

 

 يالثانالفصل 
لسء    س   للم للإطت                       

  س   للم
 

 الإلكترونية رةالإدا :الأول المبحث 1.2

 تمهيد:
  ارررررل   ءهسه يرررررت لس ع ه رررررت  ول   رررررت   فررررر  لسهقررررر  لسحتضررررر   رررررزم      رررررزأ  رررررق لسحيرررررت       

لسيه يررررم، وذسرررر  بعرررر  أم  رررر   بتسع  رررر   ررررق لس طرررره ل  خررررمل لسسررررءهل  لسسررررتبقم. سرررر ل فقرررر  له  رررر  
 ط يرررررررررق   ءهسه يرررررررررت  فررررررررر    رررررررررت    خ   ررررررررم ع ررررررررر   سررررررررر هى لسعررررررررتسم  لس ؤلسررررررررت لسع  رررررررر   رررررررررق 

لسع رررررل وكررررر س   مع يررررروفتع ه رررررت  ول   رررررت   ب ع تس رررررت وذسررررر   غ رررررم  ء رررررت فررررر   نرررررتد  ك رررررتم  لس 
 حقيرررررررق   كرررررررز  ءتفسررررررر    قررررررر   ي ررررررر ق و لس  ءهسه يرررررررم لس ت نرررررررم فررررررر  لسعرررررررتسم  لس طررررررره ل   هلك رررررررم
 لس قتم. 

حرررررر ى ث ررررررت  لس طرررررره  لس قءرررررر  فرررررر    ررررررتل ل   ررررررت  ، ف عرررررر    للإس   وهيررررررم للإدل   ع  رررررر  و       
  ررررررررز  لسحتلرررررررر  للآسرررررررر   طرررررررره  أ ع ي ررررررررت ررررررررت  وثرررررررره   ل   ررررررررت   لس رررررررر  لررررررررتع  له  ررررررررت  لس ع ه 

كررررر د فعرررررل ولقعررررر   لررررر خ ل   ط يقرررررت  لسحتلررررر  للآسررررر  فررررر   للإس   وهيرررررم للإدل  و قءيت ررررره،  رررررتم  
 رررررق  وفتع يرررررمهرررررم لسعت رررررم س طرررررهن  طررررر ا لسع رررررل لس ق ي يرررررم ع ررررر  طررررر ا أكاررررر    و  لسخررررر  ت   رررررتل 

 ررررررزل  لسارررررره   لس قءيررررررم فرررررر   ررررررهفي  لسهقرررررر  ولس  رررررر  ل لرررررر  تد   ررررررق  ء خرررررر ى هتحيررررررم، و ررررررق هتحيررررررم أ
ف وع رررررت وبيء رررررت لسحكه يرررررم و  للإدل  فررررر  دعرررررم لس هلصرررررل  ررررريق  للإه  هررررر ولس    رررررم وللررررر خ ل  تررررر كم 

فررررر  حرررررل لسع  رررررر   رررررق لس  ررررركم  لس رررررر   رررررق أه  رررررت لس ررررررزلحم  ي ررررررتً لررررر    أوبررررريق لس رررررهلطءيق، وأ
 طرررررررررررره  لسررررررررررررء م ولسرررررررررررر و يق ولسهلررررررررررررتطم وغي هررررررررررررت  ررررررررررررق لسعهل ررررررررررررل لس رررررررررررر   قرررررررررررر  حررررررررررررتئم دوم 

 (.63:2012.)ح مد،للإدل نم

فررررررررر   للإس   وهيرررررررررم للإدل  عرررررررررتس   هحررررررررره  ط يرررررررررق هءرررررررررتك  ه ررررررررره  ن  رررررررررح   رررررررررت لررررررررر ق أمو      
 للإس   وهيرررررررمس حقيرررررررق لسسررررررر ق ولس نرررررررتد  فررررررر  للررررررر ا ت  لس قءيرررررررم  تصرررررررملسخو لس ؤلسرررررررت  لسحكه يرررررررم 

و رررررررهفي   لس حسررررررريق فررررررر  أدلم لس ؤلسرررررررت  و  سررررررريه للإ ررررررر لمل  للإس   وهيرررررررم للإدل  حيررررررر   حقرررررررق 
لس يتهرررررت  ولس ع ه رررررت  س تفرررررم لس سررررر  ي  ق آسيرررررتً، وع ررررر   ررررر ل  لسسرررررتعم، و رررررق أ   كرررررتم وبسررررر هسم 

 .  ال   تي لً ولل ا ت لً س هق  ولس    ولس تللس   وت تفيم، و 

 
 التقليدية: الإدارةمفهوم 

فرررررررر لد لسرررررررر  ق ي ت لررررررررهم ع رررررررر  عررررررررق للأسي لس ع رررررررريملس ق ي يررررررررم فرررررررر   للإدل  للرررررررر خ     ررررررررط ح      
م أو لس  كررررز لسرررر   فرررر  لس ؤلسررررت  لس  بهنررررم، ك ررررت للرررر خ   سيرررر ل ع رررر  لسهظي رررر للإدل نررررمع ررررتل للأ

لس ق ي يررررم أي ررررت ب ه ررررت ع ررررم أو فررررق أو ه ررررت ،  للإدل  فرررر لد، ك ررررت  ررررم لس ع يرررر  عررررق ي ررررغ ه هررررؤ م للأ
لسهقررررررر   فرررررر لس رررررر ف ب حسررررررق لسهلرررررررتئل وبتس  ررررررتسي  لس مئ رررررررم و   سررررررر  رررررر م  ررررررق خمسررررررره لسهصررررررهل 

لس ق ي يرررررم    ررررر  هي ءرررررم فئرررررم  رررررق  للإدل   ل  للأ ارررررل سإ كتهرررررت  لس  تحرررررم، وفررررر  لس مئرررررم بت لررررر خ



 
     

 17 دور الإدارة الإلكترونية في تحقي  الإ دا  الإدار  

 

 يالثانالفصل 
لسء    س   للم للإطت                       

  س   للم
للأفررررر لد فررررر   ء  رررررم  رررررت ع ررررر  أع رررررتل للآخررررر نق  رررررق خرررررمل لسقيرررررت  بتسع  ررررر   رررررق لسهظرررررتئ  وذسررررر  

 (.30:2011وصهً  س حقيق للأه لف لس   ه )لسحسءت ،
 

 : الإلكترونية الإدارةمفهوم 

 ررررررررق لس  ررررررررط حت  لسح  اررررررررم، ولس رررررررر  ظ رررررررر   ه ي ررررررررم  وهيررررررررمللإس     للإدل    ررررررررط ح  ُ عرررررررر        
فررررررر  أدلم     رررررررتً س اررررررره   لس تئ رررررررم فررررررر  تررررررر كت  لس ع ه رررررررت  ول   رررررررت  ، ولسررررررر   أحررررررر    حرررررررهً  

 (.72:2012 ح مد،) خ  ت  تلس ؤلست    حسيق  ه ت  ت ول عم أدلئ ت و هد  
 

 ومنها:    من ق ل العديد من المفكرين وال احثين، الإلكترونية الإدارةوقد عرفت 
لس ع ه ررررررررررت  ول   ررررررررررت      ءهسه يررررررررررتس للإدل  للررررررررر غمل " :( ب ه ررررررررررت73:2012) حت رررررررررر  ع ف رررررررررت

 ."لس ء  ملس خ   م دلخل  للإدل نمس   ي  و حسيق و طهن  لسع  يت  
 ذسررررر  كرررررتم لرررررهلم لسه قيرررررم، للأع رررررتل  رررررق لس ت رررررل لس حرررررهل" :ب ه رررررت( 13: 2013) طررررر   وع ف رررررت
  ررررررق ذسرررررر    ط رررررر   ررررررت  ررررررع ،للإس   وهيررررررم للأع ررررررتل  سرررررر   ت نررررررم  أو خ  ت يررررررم أو  دل نررررررم أع ررررررتل
 للإ ررررررر لمل  فررررررر  و عررررررر  ل ،للإس   وهيرررررررم ه ي   رررررررت  سررررررر  لس ق ي يرررررررم وللآسيرررررررت  للأدول  فررررررر   حرررررررهل

 س هقررررررر  أ ارررررررل  رررررررهفي    ررررررر ف وذسررررررر  لس ء ي يرررررررم، لس يتكرررررررل فررررررر  و غييررررررر  لس   عرررررررم، ولس  ت لرررررررت 
 ه ررررررم و كههررررررت  عءتصرررررر    يررررررع  خ   سرررررر للإس   وهيرررررم تلإدل  فرررررر لس ؤلسررررررم، ك ررررررتم  و فررررررع ولس  ررررر 

 ".و ا  بم  دل    س  لس ق ي يم تلإدل  ب س هصهل لس ع ه ت 
يمكةةةةن  الإلكترونيةةةةة الإدارةأعةةةةلاه لمفهةةةةوم  ل الاطةةةةلا  علةةةة  مةةةةا ورد مةةةةن التعريفةةةةاتومةةةةن  ةةةةلا 

للررررررررررر خ ل    ءهسه يرررررررررررت لس ع ه رررررررررررت   هررررررررررر : للإس   وهيرررررررررررم للإدل  أم  أن يسةةةةةةةةةةةتخلص ال احةةةةةةةةةةةث
س   وهيررررررتً فرررررر  أ    لسخرررررر  ت و قرررررر يم  للإدل نررررررملسح  اررررررم س ء يرررررر  للأع ررررررتل ول   ررررررت   ولس قءيررررررت  

 نرررررررتد   رررررررهد  للأدلم ولررررررر عم ل خرررررررتذ لسقررررررر ل ل  لس  ءيرررررررم ع ررررررر    سررررررر  كرررررررتم و  رررررررتم،   رررررررت  رررررررؤد  
  ع ه ت  دقيقم و  تت  .   

 
 
 
 
 
 
 
 



 
     

 18 دور الإدارة الإلكترونية في تحقي  الإ دا  الإدار  

 

 يالثانالفصل 
لسء    س   للم للإطت                       

  س   للم
 (1.2 رقم جدول

 الإلكترونية الإدارةو لتقليدية ا الإدارةالمقارنة  ين 
 

 الإلكترونية الإدارة التقليدية الإدارة وجه المقارنة م
ل   ررررررررررررررررررررررررررررررررت   لس  تترررررررررررررررررررررررررررررررر    .الوسائل المستخدمة 2

 ولس  للم  لسه قيم.
 للإس   وهيرررررررررررمتررررررررررر كت  ل   رررررررررررتل 

كرررررررررررررررررررررررررررتلإي يم  ولس  للرررررررررررررررررررررررررررم  
 .للإس   وهيم

 . س   وهيم .و قيم .الوثائ  المستخدمة 1
الاعتمةةةةةةةةاد علةةةةةةةة   مةةةةةةةةد  3

الإمكانيةةةةةةةةةةةةةات الماديةةةةةةةةةةةةةة 
 .وال شرية

 ررررررررررر  للرررررررررر ا ت  أ ارررررررررررل  ع  رررررررررر  ع
سإ كتهيررررررررررت  لس تديررررررررررم ولس  رررررررررر نم 

 ف   حقيق للأه لف.

 ع  رررررر  ع رررررر  للإ كتهيررررررت  لس تديررررررم 
ولس  رررررررررررررررررررررر نم فرررررررررررررررررررررر  للرررررررررررررررررررررر خ ل  
لس  ءهسه يرررررررررررررررررررررت فررررررررررررررررررررر   حقيرررررررررررررررررررررق 

 للأه لف.
وقرررررر  أطررررررهل ح رررررر    سرررررر  ح ررررررت   .التفاعل 4

 رررررررر م لس  تعررررررررل بتس رررررررركل لس   رررررررره 
  ق أ ل  حقيق لس  ف.

عررررررررررر د     سررررررررررر   لرررررررررررتل لس لرررررررررررتسم 
 لسهق  ذل ه.ه تئ  ف  

 .لس عي    ىلق  تديم ع   لس .لس عي    ى ك  م ع   لس .التكلفة 5
صررررررررررررررررعهبم لسهصررررررررررررررررهل بسرررررررررررررررر    .الوصول لل يانات 6

لس س سرررررررررررل لس ي وق لطررررررررررر  وكاررررررررررر   
وقرررررررت  فررررررر  أ لس سررررررر ء ل  لسه قيرررررررم

 . ح د 

لرررررررر هسم لسهصررررررررهل بسرررررررر    ررررررررهلف  
فرررررر   قهلعرررررر   يتهررررررت  ضررررررخ م  رررررر لً 

 .أ  وق 

سرررررر   عرررررر    ررررررهلف  أقررررررل وثهقيرررررره ب .الوثوقيه 7
 ه م ح تيم س  يتهت .

وثهقيرررررررررررره عتسيررررررررررررم بسرررررررررررر    ررررررررررررهلف  
 لسح تيم س  يتهت .

  هد  عتسيم   لً.  هد  أقل. .الجودة 8
 (12:2014لس ح وح، )لس     

ب   ه  رررررررت لس ق يررررررر   قتئ رررررررم ع ررررررر  لس   يرررررررم ولس ي وق لطيرررررررم فررررررر   صررررررر ل   للإدل  أم    رررررررت لررررررر ق هسررررررر ء ج
و ء  رررررتً و ع  ررررر  فررررر  للألرررررت  ، و  خررررر   ررررق لسسررررر نم ألررررر هبتً لسع يرررررت  رررررق لس  رررررت  فررررر  لس سررررر هنت  للأول رررر 

لس ق يررررررررم هرررررررر   دل    ء يرررررررر   للإس   وهيررررررررم للإدل  لرررررررر هب لسرررررررره ق  فرررررررر    يررررررررع  عت م  ررررررررت،  يء ررررررررت ع رررررررر  للأ
ول ه  ررررررررتح ولس رررررررر تفيم ولس حتس ررررررررت  ل لرررررررر  ل ي يم و سرررررررر خ     ءهسه يررررررررت لس ع ه ررررررررت  فرررررررر    يررررررررع  طررررررررهلسخ

 يق لسيه   ولسه ق  ف  لسع ل. عت م  ت و   ع  عق لس و 



 
     

 19 دور الإدارة الإلكترونية في تحقي  الإ دا  الإدار  

 

 يالثانالفصل 
لسء    س   للم للإطت                       

  س   للم
 

 (2.1  رقم شكل
 الرقمية الإدارةو  الإنترنتالت ور التكنولوجي باتجاه 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اتجاه الت ور
 (163:2009 نجم،)لةمصدا 

 

أم لس طررررررره  لس  ءهسررررررره    ررررررر   بتسع  ررررررر   رررررررق لس  لحرررررررل ل  ررررررر لمً  رررررررق لسح فيرررررررم وله  رررررررتمً  لررررررر ق   رررررررت هسررررررر ء ج
  .للإس   وهيموصهً  سإدل   وف  كل   ح م كتم هءتك  طه  ول  قتم بتسع ل    ه تلإهب

 

 :الإلكترونية الإدارةأهداف 

ك  رررررررررر   س خرررررررررر  ت   للإدل    سرررررررررر هرررررررررر  ه    ررررررررررت  للإس   وهيررررررررررملس  سرررررررررر م لس ئيسرررررررررريم سررررررررررإدل     م
م سررررر س  فرررررت لسخررررر  ت ولس رررررهلطق ولس ررررر كت  كزبرررررتئق أو ع رررررمم   غ رررررهم فررررر  ل لررررر  تد   رررررق هررررر ا 

 حقيق ررررت فرررر   طررررت   عت   ررررت  ررررع لسع يررررل هرررر ك   ء ررررت   سرررر كايرررر    سررررع   تً أهرررر لف للإس   وهيررررمسررررإدل   
 هنم:للأوسبغي لسء   عق للأه يم و 

 (  و ت   ع ق   ت  ق ع  يت .للإدل نم ق يل ك  م للإ  لمل ) 
  ق خمل  عت   ت  ع لس هلطءيق ولس  كت  ولس ؤلست . للإدل   نتد  ك تم  ع ل  
 سرررررر لس ق ي يررررررم بتسءسرررررر م  للإدل  تب عرررررر د أك رررررر   ررررررق لسع ررررررمم فرررررر  وقرررررر  ولحرررررر   ذ أم قرررررر    للرررررر يع  

ل ه  رررررت    سررررر  خ ررررري   عرررررت م  لسع رررررمم   قررررر   حررررر ود  و  رررررط هم فررررر  كايررررر   رررررق ل حيرررررتم 
 ف  ص هف طهن م.

للإنس   هو لة  مل 
 نت جللإ في س سيل 

 للإنتانت لةذك   لةصن عي ل تمتش للآة ش لةحاف ش

 قليديةالإدارة الت الإدارة الإلكترونية 

 للآةش تحل محل لة مل
 نت ج للإ في لة دوي

للآةش تحل محل لة مل 
 ااامجش لةماتاطش

 نت جواي اش لة مل وللإ

د وتح كي للآةش تقل
 ولةسلوك لةذك  
 نس نيللإ

آةش لةت ا ك لةف ئق م  
 مستودع ت لستخدلم
 لة مل  ت لإنج ز لةا  ن ت

 ا د ع  ايم     ولةصفق ت



 
     

 20 دور الإدارة الإلكترونية في تحقي  الإ دا  الإدار  

 

 يالثانالفصل 
لسء    س   للم للإطت                       

  س   للم
  أق ررررر  حررررر    كرررررق   سررررر  سغرررررتم عت رررررل لسعمقرررررم لس  تتررررر    ررررريق ط فررررر  لس عت  رررررم أو لس خ يررررر   ءررررره

ه رررررتم لس عرررررت م  لس  ع قرررررم ي  لسعمقرررررت  لس خ ررررريم ولسء رررررهذ فررررر   لسحررررر   رررررق  ررررر ث  سررررر   رررررت  رررررؤد  
 ب ح  لسع مم.  

  سغرررررتم ه رررررت  للأ تررررري  لسرررررهطء  لسررررره ق  وللررررر   لسه  ء رررررت  أ تررررر م لس   وهررررر   رررررع  رررررت يح  ررررره  رررررق 
سيههررررررم فرررررر  لس عت ررررررل  ررررررع لسهثررررررتئق ولس قرررررر    ع رررررر    ررررررحيح للأخطررررررتم لسحتصرررررر م بسرررررر عم وه رررررر  

 ف  أقل وق    كق ول ل  تد   ء ت ف  أ  وق  كتم. لسهثتئق لأكا   ق   م
 .لسق تم ع   لس ي وق لطيم ب   ه  ت لس ت   و س يل  قسيم لسع ل ولس خ   به 
  حقيرررررق  عييءرررررت  لس رررررهظ يق ولس ختطررررر   ع رررررم وإ لرررررتل   سررررر  سغرررررتم عت رررررل لس كرررررتم لذ أه رررررت  ط رررررح 

ؤ   ل   ررررررق خررررررمل "لس يرررررر  ه وللإترررررر لف ع رررررر  للأدلم وإقت ررررررم لسءرررررر ول  ولس رررررر  ررررررت ع يولس  للأول رررررر 
 سإدل  . للإس   وهيمس" و ق خمل لس  كم هكهه  ل

   عرررررر   ه ررررررهد  وف رررررر   أخرررررر  لسعطررررررل أو  سغررررررتم  رررررر ثي  عت ررررررل لسررررررز ق، ف  رررررر   لس رررررري  ولس رررررر تم سررررررم
                     لق رررررررررررررر    سرررررررررررررر  ررررررررررررررم لسحرررررررررررررر   ء ررررررررررررررت  للإدل نررررررررررررررم ررررررررررررررت ل  لإه ررررررررررررررت  بعرررررررررررررري لس عررررررررررررررت م  للإ

 .(92-91:2012حت  ، )  كق ح  

 ق يررررررل ك  ررررررم للإ رررررر لمل  للإدل نررررررم و نررررررتد   للإس   وهيررررررم للإدل     ررررررح   ررررررت لرررررر ق أم  ررررررق أهرررررر لف 
 سغرررررررتم ه رررررررت  للأ تررررررري  لسررررررره ق    سررررررر ك رررررررتم  لسع رررررررل للإدل   فررررررر  أقرررررررل وقررررررر    كرررررررق،  ضرررررررتفم 

 ولسق تم ع   لسء ت  لس ي وق لط  لس ت  .
 

  :الإلكترونية الإدارةفوائد  

 ررررق فرررر ل   ررررل و رررر   سررررم يرررر     للإدل نررررمتلرررر خ ل   قءيررررت  لس ع ه ررررت  م له  ررررت  لسعررررتسم لس  قرررر   ب     
فررررررررر   للإس   وهيرررررررررم للإدل  لسررررررررر ول   سرررررررررت ق فررررررررر   ط يرررررررررق   فهلئررررررررر  ك يررررررررر   ح ررررررررر   وسررررررررر س   ررررررررر أ

 :(37:1008  السالمي يراها كما الإلكترونية الإدارة فوائد أهم ومن ؤلست  ت 
 لسخرررررر  ت  سرررررر هى س  ي ت يررررررت ع رررررر     سرررررريه للإ رررررر لمل  دلخررررررل هرررررر ا لس ؤلسررررررت  ونررررررءعك .1

 لس ق  م أكا   هدا. لسخ  ت لس هلطءيق ك ت   هم ههع   س لس    ق   
 لس خ   م. للإدل نملخ  ت  وق   ء ي   ه ت  لس عت م   .2
 لس خ   م دلخل لس ؤلسم. ه ت نمللإف  لسع  يت   يملس قم ولس هضهع .3
 للأخرررر ى دولئرررر  لس ؤلسررررم لس خ   ررررم وكرررر س   ررررع لس ؤلسررررت   سرررر يل   رررر لم ل   ررررتل  رررريق  .4

 دلخل وخت       لس ؤلسم.



 
     

 21 دور الإدارة الإلكترونية في تحقي  الإ دا  الإدار  

 

 يالثانالفصل 
لسء    س   للم للإطت                       

  س   للم
ق ل للررررررررررر خ ل  للأو لا ب ررررررررررركل ب ررررررررررركل صرررررررررررحيح لررررررررررري للإس   وهيرررررررررررم للإدل   م للررررررررررر خ ل   .5

 ع   ع ل لس ؤلسم.   حهظ   ت  ؤث   ي ت يتً 
غ رررر  لس ؤلسررررت  فرررر  ه ا لررررهف يعررررتسج   ررررك م  عررررته   ء ررررت أ ك ررررت  م  ق يررررل للرررر خ ل  لسرررر .6

حيرررررر   رررررر م أ ررررررتكق خررررررزم   سرررررر عرررررر   لسحت ررررررم   سرررررر ع  يررررررم لسح رررررر  ولس هثيررررررق   ررررررت  ررررررؤد  
 .خ ى ل ل  تد   ء ت ف  أ ه  أ

 رررر   لسعت  ررررم لسزلئرررر   عررررق  حررررهل للأ  سرررر لررررهف  ررررؤد   للإس   وهيررررم للإدل  أم  هسرررر ء ج   ررررت لرررر ق
عرررررق ط نرررررق  عرررررتد  لس  هيرررررل سغررررر    للإدل  عت  رررررم س رررررت ألرررررت  فررررر   ء يررررر  هررررر ا  أ ررررر     سررررر لسحت رررررم 

م ول لرررر غءتم عررررق لس ررررهظ يق لسغيرررر  أك ررررتم  هلك ررررم لس طرررره ل  لس   رررر   لس رررر  طرررر أ  ع رررر  لس ؤلسرررر
 ولسغي  قتد نق ع   لس  ي   ع لسهضع لس    .

 

 :الإلكترونية الإدارة إل  المؤسسة تحول نجاح مقومات
 ررررررر    رررررررع ت ع ررررررر  بتس ؤلسرررررررت  ولس للإس   وهيرررررررم للإدل  هءرررررررتك بعررررررري لس قه رررررررت  فررررررر  للررررررر خ ل  

 (.   13:2009) ح ي  أ هك ت أتت   سي ت ط نق لسء تح 
 للأوسرررررر ، ف يسرررررر  لسق رررررريم  قءيررررررم وحسرررررر ، وس ء ررررررت فرررررر  لس   ررررررم للإدل نررررررم ه  ررررررت  بتس  ررررررت   ل .1

 ق يم  دل نم  ع    ع   ف     دل     طه   وقيتدل   دل نم ولعيم.
لس ؤلسررررررم   سرررررر ل ع  ررررررتد ع رررررر  ألررررررتسي  ع  يررررررم   ط رررررر  خ رررررر ل  و خ  ررررررت   لئرررررر   س  حررررررهل  .2

 س ت.،  س غ ا وق تً ف  للإع لد ولس خطيه للإس   وهيم
لسح  ارررررررم  للإدل  للررررررر خ ل   قءيرررررررت  ل   رررررررت   ولس ع ه رررررررت  ب رررررررت   ررررررريح لس ررررررر ص س ط يرررررررق ه رررررررم  .3

لس ع  ررررررر   ع ررررررر      يرررررررت   حقرررررررق و  ءرررررررع لس ءرررررررتقي و حقرررررررق   ط  رررررررت  للأدلم عرررررررتس  لس رررررررهد  
 ولس  تم .

 دلخ يتً وخت  يتً. للإس   وهيم طهن  أه تط لس عت ل ولسعمقت  لس يءيم  يق أ زلم لس ؤلسم  .4
 لررررررر خ ل  ت فررررررر  لررررررر لد لس لررررررره  لس   وضرررررررم س ح رررررررهل ع ررررررر   للإس   وهررررررر آسيرررررررم س ررررررر فع   رررررررهف  .5

 .للإس   وه لس خ   م وذس  كء ي م ط يعيم س  عت ل  لسخ  ت 
و  تررررري  للررررر خ ل  لس رررررهل د وضررررر ه للأدلم ك رررررت ونق  ررررر  هررررر ل لس حرررررهل  لسخ  رررررم  حسررررريق  سررررر هى  .6

ب عررررررر لد أقرررررررل  رررررررق لسعرررررررت  يق    سررررررريه لس يتكرررررررل لس ء ي يرررررررم و ق يرررررررل أعررررررر لد لسهظرررررررتئ  ول لررررررر عتهم
 للأكا    هيمً و   ن تً.



 
     

 22 دور الإدارة الإلكترونية في تحقي  الإ دا  الإدار  

 

 يالثانالفصل 
لسء    س   للم للإطت                       

  س   للم
، لسخرررر  ت  هعيررررم لس سرررر  ي  ق و عرررر ن  م بكررررل  ررررت   ع ررررق بطرررر ا لس عت ررررل وكي يررررم لسح ررررهل ع رررر   .7

 .للإس   وهيم للإدل  س  تم   تع  م  ع  ق  يت  
 طررررررهن  لس  رررررر نعت  ولس ررررررهلئح لس ء  ررررررم س ع ررررررل فرررررر  لس ؤلسررررررم بغرررررر     سرررررريط ت و هفيق ررررررت  ررررررع  .8

 رررررررق خرررررررمل لس ررررررر كت  ون ط ررررررر  هررررررر ل ثررررررره     ررررررر نعيم  سررررررر  ع   للإس   وهررررررر لس عت رررررررل   ق  ررررررريت 
 ررررق  للإس   وهيررررم  يررررع أترررركتل لس عقيرررر ،  ررررع للرررر خ ل  لس قءيررررت  لس رررر    رررر ق ح تيررررم لس عررررت م  

 لس زون .
 .لس ؤلسم س حقيق ه ا لسغتيم وضع لل  ل ي يم تت  م ع    س هى  .9

ل ه  ررررت  هرررر   للإس   وهيررررم للإدل    سرررر لس حررررهل  ونسرررر ء ج لس تحرررر    ررررت لرررر ق أم أهررررم  قه ررررت  ه ررررتح
و طرررررهن  أه رررررتط لسع رررررل س حسررررريق  بتس  رررررت   للإدل نرررررم  رررررق خرررررمل ل ع  رررررتد ع ررررر  للألرررررتسي  لسع  يرررررم

 لس ق  م. لسخ  ت   س هى 
 

 :الإلكترونية الإدارة إلىمراحل التحول 

 ررررررركل يحقرررررررق عررررررر     لحرررررررل كررررررر   ررررررر م لسع  يرررررررم ب  سررررررر يح رررررررت   للإس   وهيرررررررم للإدل    سررررررر لس حرررررررهل 
 (  ت    :71:2009) سي ت أح  ك ت أتت   للأه لف لس   ه  و ق     لس  لحل 

أم يكرررررهم  بتس ؤلسررررم ء غرررر  ع رررر  لس سررررئهسيق : بالمؤسسةةةةةة العليةةةةا الإدارةقناعةةةةة ودعةةةةم  .1
كرررر    س   وهيررررم  سرررر سرررر   م لسقءتعررررم ولس ؤنررررم لسهلضررررحم س حهنررررل   يررررع لس عررررت م  لسه قيررررم 

 .للإس   وهيم للإدل    س هت  لسم  م س  حهل  كتيق  هل لس عم لس ت ل وللإ

 سررررررررإدل  لس هظرررررررر  هرررررررره لسعء رررررررر  للألتلرررررررر  س  حررررررررهل  تةةةةةةةةدري  وتوهيةةةةةةةةل المةةةةةةةةو فين: .2
كررررررر  ي  رررررررت ول للأع رررررررتل ع ررررررر   و  هيرررررررل لس رررررررهظ يق رررررررق  ررررررر  ن    ررررررر سررررررر ل   للإس   وهيرررررررم
لس  رررررهف   وهررررر ل   ط ررررر  عقررررر  دو ل     ن يرررررم س  رررررهظ يق أو  ررررر هي  م  للإس   وهيرررررملسهلرررررتئل 

 .لسع ل   أ  ع 

   هعررررررم  ررررررق   ؤلسررررررم ررررررق لس عرررررر وف أم س ررررررل  العمةةةةةةل:توثيةةةةةة  وت ةةةةةةوير إجةةةةةةراءات  .3
برررررررا  لمل  لسع رررررررل. فررررررر عي   ررررررر  للإ ررررررر لمل  غيررررررر   أو  رررررررت يسررررررر   للإدل نرررررررملسع  يرررررررت  

ع ي ررررررررت أ    وهرررررررم ع ررررررر  و ا أو أم بع ررررررر ت  ررررررر وم  ءرررررررر  لرررررررءهل  طهن رررررررم وسرررررررم يطررررررر أ 
سقررررر يم  ء رررررت كررررر   هلفرررررق  رررررع  ررررر   رررررق  هثيرررررق   يرررررع للإ ررررر لمل  و طرررررهن  ل طرررررهن . سررررر ل  

لس رررر ف س رررررل ع  يررررم  دل نررررم  رررررؤث  فرررر  لررررري   كاتفررررم لسع ررررل ونررررر م ذسرررر   ررررق خرررررمل  ح  رررر 
 .ل ه ت يملسع ل و ء  هت بتسط ا لسء ت يم  ع للأخ  بت ع  ت  ق م لس    م و هد  



 
     

 23 دور الإدارة الإلكترونية في تحقي  الإ دا  الإدار  

 

 يالثانالفصل 
لسء    س   للم للإطت                       

  س   للم
يق ررررررر  بتس ءيرررررررم لس ح يرررررررم أ  لس تهررررررر   :الإلكترونيةةةةةةةةتةةةةةةةوفير ال نيةةةةةةةة التحتيةةةةةةةة لةةةةةةة دارة  .4

ه لس ررررر كت  للآسررررر  و بررررر   رررررز  لسحتلررررر للأ يق  رررررق  ررررر  للإس   وهيرررررم لإدل  للس حسررررره  فررررر  
 لسح  ام.  ز  لس  فقم  ع ت و   يق ولتئل ل   تل لسحتلهبيم لسس نعم وللأ

لس عرررررت م  لسه قيرررررم لسق ي رررررم  ال ةةةةةدء  توثيةةةةة  المعةةةةةاملات الورقيةةةةةة القديمةةةةةة إلكترونيةةةةةاا: .5
هيرررررررررتً  هللرررررررررطم لس تلرررررررررحت  ولس ح هظرررررررررم فررررررررر  لس   رررررررررت  لسه قيرررررررررم  ء غررررررررر  ح   رررررررررت  س   و 

 لةاجوع كة ه . تصن فه  ة سهلو ((SCANNERS لس هئيم

لس رررر م بتس عررررت م  لسه قيررررم للأكارررر  له  ررررت لً ال ةةةةدء   رمجةةةةة المعةةةةاملات الأكثةةةةر انتشةةةةاراا:  .6
س ق يررررررل لس رررررر   فرررررر  للرررررر خ ل    س   وهيررررررم عررررررت م    سرررررر فرررررر    يررررررع ل قسررررررت  وب     ررررررت 

  .لسه ا 

و رررررهفي  لس ءيرررررم  لسع يرررررت للإدل    ط ررررر  دعرررررم  للإس   وهررررر س حرررررهل لررررر ق أم ل ونسررررر ء ج لس تحررررر    رررررت
 .لسع ل    لمل   طهن س  لسم  م و   ن  و  هيل لس هظ يق  ضتفم  لس ح يم 

 

 :(293:2011)لسهلد ،  الإلكترونية الإدارة إلىمعوقات التحول 

 ح   دلخل لس ء  م لسهلح  . للإدل  لخ مف ه م  .1
  ولع  لس حهل و  ط  ت ه.ع   لق ءتع  دل   لس ؤلسم   .2
سررررر ى للأفررررر لد لإه رررررتح ع  يرررررم لس حرررررهل وعررررر    حستلررررر م ب ه رررررت  عررررر    رررررهلف  لسحرررررتفز لسقررررره   .3

  زم  ق ع  يم ه تح لس حهل.
 لس   ت  م دلخل لس ء  ت . للإس   وهيم للإدل    س صعهبم لسهصهل  .4
 ع    هلف   ءيم ألتليم فءيم  ي  . .5
  ق لس  ءهسه يت و ط يقت  ت. هفلسخو م لسط يعم لس   نم وثقتفم للأ هلب لس غ ق .6
دل   ل للأفررررر لد لس ءرررررهطيق   رررررت لسعررررر م للإللررررر   ل نم ع  يرررررت   حررررر    لس يتهرررررت   رررررع  ح ررررر .7

 لس ع تد.
لس هلفرررررق  رررررع لسرررررء م لسي ونرررررم لس ع رررررتد  فررررر  لسع رررررل ودو   رررررت لس سررررر   ءم و فررررري لس حررررر     .8

 ولس غيي .
 تيم ل نم وأ ق لس عت م  لس خ يم.ع   لساقم ف  ح  .9



 
     

 24 دور الإدارة الإلكترونية في تحقي  الإ دا  الإدار  

 

 يالثانالفصل 
لسء    س   للم للإطت                       

  س   للم
عررررررر   لق ءرررررررتع  دل    للإس   وهيرررررررم للإدل    رررررررت لررررررر ق أم أهرررررررم  عهقرررررررت  لس حرررررررهل  سررررررر      رررررررح

 لس عرررررررت م  وأ رررررررق لررررررر نم ح تيرررررررم فررررررر  وعررررررر   لساقرررررررم عررررررر    رررررررهلف   ءيرررررررم ألتلررررررريمو  لس ؤلسرررررررم
 .وع    هلف  لس هل د لس تسيم لسم  م لس خ يم

 

 :الإلكترونية الإدارةعناصر 

  :إل سيؤد   لكترونيةالإ  الإدارةت  ي   أن (40:2008) السالمي أشار

 : دسرررررررررم وللأ للإس   وهررررررررر ولس  نررررررررر   للإس   وهررررررررر  تررررررررري  حيررررررررر     رررررررررهم  رررررررررق للأ إدارة بةةةةةةةةةلا أورا
 سيم.لس ه يم وه م  ط يق لس  تبعم للآ ولس لتئل للإس   وهيمولس    ل  

 ي رررررررهم لسررررررر وس  لس   ررررررر  )لس  ي يسررررررر ( ي: و   ارررررررل فررررررر  لس  ي رررررررهم لس ح رررررررهل ولس إدارة بةةةةةةةلا مكةةةةةةةان 
 ي يه.ولسع ل عق بع   ق خمل لس ؤلست  لس خُ  للإس   وهيمولس ؤ   ل  

 لررررررتعم   هلصرررررر م ف  رررررر   لس يررررررل ولسء ررررررت  ولس رررررري  ولس رررررر تم هرررررر   24:  سرررررر    إدارة بةةةةةةلا زمةةةةةةان
لررررتعم ح رررر   24أف ررررت  سررررم يعرررر  س ررررت  كررررتم فرررر  لسعررررتسم لس   رررر  سرررر س    رررر   ررررق لسع ررررل لس  هلصررررل 

 ه  كق  ق ل   تل   م وق تم   تسح م. 
  ع رررررل  رررررق خرررررمل لس ؤلسرررررت  لس ررررر كيم ولس ؤلسرررررت  لس كيرررررم لس ررررر  : تنظيمةةةةةات جامةةةةةدةإدارة بةةةةةلا 

  ع    ع   صءتعم لس ع فم.

 ن ذلك يت ل  أدوات وعناصر وهي:وإ

 . للأ  ز  ولس ع ل 
 .لس    يت  ب خ    أههلع ت 
 .  ل   ت 
 . ه م لس ع ه ت 
 .لس هلد  لس   نم 
 .لس هعيم لسحتلهبيم 

 

 

 

 

 

 

 



 
     

 25 دور الإدارة الإلكترونية في تحقي  الإ دا  الإدار  

 

 يالثانالفصل 
لسء    س   للم للإطت                       

  س   للم
 :لكترونيةالإ  الإدارةمت ل ات 
 حررررررهً  تررررررت مً فرررررر  لس  ررررررتهيم ولسء  نررررررت  وللألررررررتسي  وللإ رررررر لمل   للإس   وهيررررررم للإدل    اررررررل      

ع  يرررررم  عقررررر   وه رررررت     ت رررررل  وهررررر لس ق ي يرررررم،  للإدل    رررررتع يولس يتكرررررل ولس  ررررر نعت  لس ررررر   قررررره  
هررررررت، وبتس ررررررتس   ررررررق لس كههررررررت  لس قءيررررررم ولس ع ه ت يررررررم ولس تسيررررررم ولس  رررررر نعيم ولس يئيررررررم ولس  رررررر نم وغي  

حيررررررز   سرررررر وإخ ل  ررررررت  للإس   وهيررررررم للإدل    رررررر   ررررررق  ررررررهف    ط  ررررررت  ع  رررررر   و   ت  ررررررم س ط يررررررق 
 :الإلكترونية الإدارةأهم مت ل ات  ياستعر يلي اوفي ت  ،لسع   لسهلقع 

 الإدارية المتطلبات: 

  ولس غييرررررر  ولعيرررررم  سررررررته  لس طرررررهن  س   وهيررررررمقيررررررتدل   دل نرررررم   سررررر  للإس   وهيررررررم للإدل  ح رررررت        
و  ع ررررررره و  عت رررررررل بك رررررررتم   رررررررع   ءهسه يرررررررت لس ع ه رررررررت ، قرررررررتد   ع ررررررر  ل    رررررررت  وإعرررررررتد  هء لرررررررم 

 تهرررررر  ذسرررررر   ء غرررررر  ع رررررر  للإدل نرررررريق لسرررررر خ    ررررررق  إسرررررر لساقتفررررررم لس ء ي يررررررم، وصررررررءع لس ع فررررررم، و 
للإ ررررر لمل  لس ي وق لطيرررررم ولس و يءيرررررم لس عيقرررررم س رررررل  طررررره ، ولس    ررررر  فررررر  للألرررررتسي  لس   عرررررم فررررر  

 طررررررررهن  و  سرررررررريه للإ رررررررر لمل    سرررررررر أي ررررررررتً  للإس   وهيررررررررم للإدل  لس ء  ررررررررت . ك ررررررررت  ح ررررررررت   دل   
ب رررررت يك رررررل لررررر هسم  لسخررررر  ت ولسررررر به  ررررريق كتفرررررم  للإدل نرررررموخطررررهل  لسع رررررل،   رررررت يخ ررررر  للأع رررررتم 

 لس عت ل.و  وهم 
 تهررررر  و رررررهد  ءيرررررم   سررررر   ط ررررر  و رررررهد  ءيرررررم  ء ي يرررررم ح  ارررررم و  هرررررم،  للإس   وهيرررررم تلإدل  فررررر      
   حرررررره  حررررررهل قي ررررررم  قتعرررررر    قءيررررررم و ع ه ت يررررررم   طرررررره  ، وثقتفررررررم  ء ي يررررررم   سرررررر  سرررررر ء   ترررررر كيم

ل    ررررررت  ولس  ررررررتد   وللإ رررررر لع فرررررر  للأدلم وإه ررررررت  للأع ررررررتل بك ررررررتم  عتسيررررررم ولسع ررررررل ع رررررر   هعيررررررم 
ذسررررر  أي رررررتً ضررررر و   حرررررل لس  ررررركم  لسقتئ رررررم فررررر    سررررر للأفررررر لد ب ررررر وى أه يرررررم  ط يق رررررت ي رررررتف 

،  ذ ي رررررر  ع رررررر  لسحكه ررررررت  أم للإس   وهيررررررملس يئررررررم   سرررررر ، ق ررررررل ل ه قررررررتل لسهلقررررررع للإدل   لس ق يرررررر  
، فرررر  ضررررهم ليتلررررم  رررر م ب ه   ررررت للإه  هرررر  قرررره    ررررهفي  لس ع ه ررررت  لسم  ررررم عررررق  هلطءي ررررت ع رررر  

. و رررررق ثرررررم فم ررررر   رررررق للإه  هررررر   تحرررررم لس عت رررررل  رررررع   يرررررع لسهثرررررتئق ولس ع ه رررررت   س   وهيرررررتً ع ررررر  
 ع ي ررررررتو  رررررر    للإس   وهيررررررم للإدل  م لس رررررر   سررررر ل ع ررررررل و رررررهد لس  رررررر نعت  ولسء ررررررهص لسقتهههيرررررر

 .(190:2012لسعت ز، )  ي تلسء تئج لسقتهههيم لس     م ع و  يعلس   وعيم ولس   لقيم 
 

 البشرية:  المتطلبات 

 للأهررررررم لسعء رررررر  يعرررررر  للإس   وهرررررر  للإدل    لس عت ررررررل ع رررررر  لسقررررررتد   لس  رررررر نم لسقررررررهى   ررررررهف   م      
 ولس ح  ررررررريق لس ررررررر   نقو  لس ق يرررررررم لسقيرررررررتدل  ي ا رررررررهم  ف رررررررم ،لإس   وهيرررررررمل للإدل   هحررررررره لس حرررررررهل فررررررر 

 للإدل   سعءتصررررررررر  ل لررررررررر  ل ي   لس خطررررررررريه ون هسرررررررررهم  لس  ررررررررر    لس رررررررررتل و أ  لس ع فيرررررررررم، س  رررررررررهل د



 
     

 26 دور الإدارة الإلكترونية في تحقي  الإ دا  الإدار  

 

 يالثانالفصل 
لسء    س   للم للإطت                       

  س   للم
 ختصررررررم   ررررررت ل    ط رررررر  للإس   وهيررررررم تلإدل  فرررررر   رررررركم  ت، ع رررررر  ولس غ رررررر  و ء يرررررر هت للإس   وهيررررررم

 أو وأ تررررر   ت، وهق  رررررت وح   رررررت وللررررر   تع ت  يتهرررررت لس  دخرررررتل وطررررر ا  لسحتلررررر ،  رررررع لس عت رررررل فررررر 
. للإس   وهيررررررم لس قتبررررررم  ء يرررررر  وطرررررر ا  و  تبع  ررررررت، لس يتهررررررت  ح تيررررررم وألررررررتسي   رررررر ل ج  ررررررع لس عت ررررررل

 ولس ءيرررررررم لس تديرررررررم لس  ط  رررررررت   رررررررع لس عت رررررررل ي كء ررررررت    برررررررم ب ررررررر نم عءتصررررررر    ط ررررررر  ك ررررررره وهرررررر ل
 ترررررر    و  ررررررت. للإس   وهيررررررم للإدل    و ط يقررررررت أه  ررررررم ع رررررر  و رررررر لوس ت لس ع ه ررررررت  لإدل   لسم  ررررررم

  ط يقررررررت    ررررررتل فرررررر  و ء ي  ررررررت بتلرررررر   ل  و رررررر  ن  ت لس ؤه ررررررم لس  رررررر نم لسعءتصرررررر   ررررررهفي  أم فيرررررره
ل للإس   وهيررررررم للإدل    للإدل    ط يررررررق للرررررر  ل ي يت   عرررررر لد عءرررررر  لسع يررررررت لسقيررررررتدل     ررررررم  ررررررق يُسرررررر   

 حرررررر  ا  لررررررهلم لس  رررررر نم عءتصرررررر لس سرررررر ى لس قءيررررررم لساقتفررررررم  سرررررر هى   ررررررق لس فررررررع وفرررررر  ،للإس   وهيررررررم
 فرررررر  للإدل   هرررررر ا ف رررررر     ق  ررررررهم  ي ع  ررررررم   ررررررت لسع ررررررل  أ  ع رررررر  لررررررتبقتً  لس ه ررررررهد ق أو لس عيرررررريق

 سررررق لس  رررر    لسعء رررر  هرررر ل وبرررر وم  س  غييرررر ،  قررررتو   م  ق يررررل فرررر  ك يرررر       ررررم ونسرررر م  ء  ررررت  م
 للأ  رررررز و  وللآ   لس عررررر ل  أضرررررخم ل    ررررر  وإم ح ررررر  أهررررر لف ت  حقيرررررق  رررررق لس ؤلسرررررت   ررررر  كق

 .:نت(2016جد د، ت ل م)مويع  للإس   وهيم
 التقنية: المتطلبات 

 فررررررر  لس ء  رررررررت  أدلم  طرررررررهن   سررررررر    ررررررر ف حررررررر  ات  دل نرررررررت ألررررررر هبت للإس   وهيرررررررم للإدل    عررررررر       
 س ط يرررررق لس مئ رررررم لس ح يرررررم لس ءررررر   رررررهفي    ط ررررر  لسحررررر    للألررررر هب هررررر ل أم    للإدل  ، لسع رررررل
 ولس عرررررر ل  سلأ  ررررررز  للألتلرررررريم لس ءيررررررم فرررررر  لسء رررررر   عررررررتد   ررررررق   رررررر   وسرررررر س ،للإس   وهيررررررم للإدل  

 لس  ررررم و ررررق ،للإس   وهيررررم للإدل نررررم لسخ  ررررم  قرررر يم  ررررع   ءتلرررر  ب ررررت  حرررر  ا ت سغرررر   ولس    يررررت 
 للإس   وهيرررررم للأه  رررررم ب  يرررررع للإس   وهيرررررم للإدل   ل   رررررتط ضررررر و    سررررر  لس تهررررر  هررررر ل فررررر  للإترررررت  
 لس   ررررررم لسعءتصرررررر   ررررررق  عرررررر  لأه ررررررت لس ررررررهد  لس تئقررررررم  ه ررررررت ولس ع ل   ررررررت   وترررررر كت  لسح  اررررررم

 أه تط رررررت   ءرررررهع ك رررررت عتسيرررررم بسررررر عم   طررررره  لس ق يرررررم فتس  ءهسه يرررررت  ط يقت  رررررت، سء رررررتح ولس ررررر و نم
   ءهسه يررررررررت وه ررررررررم بخرررررررر  ت  أه ررررررررط  ت  برررررررره ضرررررررر و   للإدل نررررررررم لسقيررررررررتدل  ع رررررررر  ي رررررررر     ررررررررت

 (.31:2008عز  ،) ه  ه للإ  ال لسح  ام للإس   وهيم لس  كت  و قءيت  لس ع ه ت 
 المالية المتطلبات: 

 ررررررهف   سرررررر هى  ءتلرررررر   ررررررق لس  هنررررررل، بحيرررررر  ي كررررررق لس  هنررررررل  ررررررق   رررررر لم صرررررريتهم دو نررررررم      
لسخرررررر  ت  و هلك ررررررم أ  و رررررر  ن  س  ررررررهلد  ول دل نرررررريق ولسح ررررررتظ ع رررررر   سرررررر هى عررررررتل  ررررررق  قرررررر يم 

 .(43:2012، عل   ) للإس   وه  للإدل  طت  لس  ءهسه يت و  طه  ف   

 

 



 
     

 27 دور الإدارة الإلكترونية في تحقي  الإ دا  الإدار  

 

 يالثانالفصل 
لسء    س   للم للإطت                       

  س   للم
 الأمنية المتطلبات: 

ع ررررر  لسررررر غم  رررررق كرررررل  رررررت يق  ررررره ع ررررر  لس ع ه ت يرررررم فررررر  لسهقررررر  لسحتضررررر   رررررق ل  يرررررت ل       
لس ع ه رررررت  لرررررهلم كرررررتم ذسررررر   أغ   رررررت لررررر نموخررررر  ت ،    لم هءرررررتك  حررررر يت  ك يررررر    ء ررررر  فررررر  

  ع ررررررق بح رررررر  لس ع ه ررررررت  و خزنء ررررررت  س   وهيررررررتً أ  لس حتف ررررررم ع رررررر  لرررررر ن  ت  رررررريق لس ؤلسررررررت  أ  
، و   رررررررر ق لرررررررر نم  هبررررررررم وإ تح  ررررررررت س   يررررررررع ب رررررررركل   سررررررررتو   ررررررررق و ررررررررهد لس ع ه ررررررررم لس طلس  كرررررررر  

لس ع ه رررررت  ع ررررر   حرررررتو    ءهعرررررم  ءررررره لسسررررر نم، ولس  ت رررررل، و رررررهفي  لس ع ه رررررت ، و ع فرررررم  رررررت ن  
 (  (Deloitte &ToucheK2008لس ع ه ت  وأ ق لس ع ه ت    س دخهل أ  تخ  

 لسخ ررررسلس   ا ررررم فرررر  لس  ط  ررررت   لإس   وهيررررمل   ررررح   ررررت لرررر ق أهرررره   رررر   ررررق  ررررهلف  لس  ط  ررررت  
 وك تم  عتسيم  حقق أه لف لس ؤلسم. فتع يمذل    س   وهيملسستبقم س هصهل  س   دل   

 

 :الإلكترونية الإدارةعوامل النجاح في 
  سررررر لس حرررررهل فررررر  لسررررر  ق   غ رررررهم  غيررررر  لسحكه يرررررملسحكه يرررررم أو  لس ؤلسرررررمع ررررر  لس سرررررئهسيق فررررر  

كمىىىىى   لس ؤلسرررررمي خررررر ول فررررر  ل ع  رررررت  عررررر   عهل رررررل س حقيرررررق لسء رررررتح فررررر  أم  للإس   وهيرررررم للإدل  

 :(  ق أه  ت71:2009أح   )أواده  
وضرررررررهح لس ؤنرررررررم ل لررررررر  ل ي يم س  سرررررررؤوسيق فررررررر  لس ء ررررررر  . ول لررررررر يعتب لس رررررررت ل س   ررررررره   .1

  ق  خطيه و ء ي  وإه ت  و  غيل و طهن . للإس   وهيم للإدل  
بتس ء رررر   ولس عرررر  عررررق ل   تسيررررم ول    تسيررررم فرررر   ع يررررتلسلس عتيررررم لس  تترررر   ولس ررررت  م سررررإدل    .2

  عتس م للأ ه .
لس طرررررررررررهن  لس سررررررررررر    لإ ررررررررررر لمل  لسع رررررررررررل و حتوسرررررررررررم  هضررررررررررريح ت س  رررررررررررهظ يق لإ كتهيرررررررررررم  .3

 لل يعت  ت، وف م أه لف ت،  ع لس  كي  ع     ونء ت و  ءي  ت.
لس ررررررررر  ن  ولس  هيرررررررررل و ررررررررر  يق ل ح يت رررررررررت  لس   ن رررررررررم س  يرررررررررع لس رررررررررهظ يق كرررررررررمً حسررررررررر   .4

 خ  ه. 
 ل   تل.لس ح    لس س    س قءيم لس ع ه ت  وولتئل  .5
 س هلقعيم. حقيق    أ لس  تفيم ولس ط يق للأ ال  .6
    يق ل نم لس ع ه ت  س  س  ي  ق. .7
 ل ل  تد   ق لس  ت ب لسستبقم وع      ل  للأخطتم. .8
 .مدلخل لس ء    و  ك ل ع  ت ل  لس خ ي للإدل  لس عتوم للإي ت    يق للأف لد و  .9



 
     

 28 دور الإدارة الإلكترونية في تحقي  الإ دا  الإدار  

 

 يالثانالفصل 
لسء    س   للم للإطت                       

  س   للم
وضررررررهح هرررررر   لس ؤلسررررررم حقيررررررق لسء ررررررتح فرررررر  يسرررررر ء ج لس تحرررررر    ررررررت لرررررر ق أم أهررررررم عهل ررررررل 

 لس ع ه رررررررت و قءيرررررررم  لس سرررررر    لإ ررررررر لمل  لسع رررررررل ولس حررررررر    لس طرررررررهن و  لس ؤنررررررم ل لررررررر  ل ي يم
 و هفي  ل ح يت ت  لس   ن يم س  هظ يق.

 

 (:65:2012ح مد، ) الإلكترونية الإدارة توجهات

   ت. ق ح     ً  دل   لس   ت   
   ق لسق لم .    ً لل ع ل  لس ح هنت  
  ق ك ت   ت.    ً   ل عم  ح هى لسهثيقم  
  ق  حتض  ل    تعت .    ً للإ  لمل  لس ء ي يم  
 ق لس  تبعم.    ً  ه ت ل للإ  
  ق لس  تبعم.    ً لك  تف لس  تكل  
  لس   يز لسءت ح سم   تعت. 

ولست الضىىىىه    دل   لس   رررت  للإةكتاون ىىىىش دلاةللإأ  أهىىىىم توجهىىىى ت  سىىىىاق ممىىىى  لةا حىىىى   سىىىىتنت 

 وتجه زه . ولك  تف   كم  ت ومالج ته  وكنج زه 

 

 :الإلكترونية الإدارة تطبيق عوائق

  يعءرررررر  أم  للإس   وهيررررررم للإدل  ه رررررره   سرررررر   رررررر د و ررررررهد للرررررر  ل ي يم    ت  ررررررم س  حررررررهل   م     
ولملررررررم وب رررررركل لرررررر يم وذسرررررر  لأم لسط نررررررق    رررررر   س ط يررررررق و ء يرررررر  هرررررر ا ل لرررررر  ل ي يم بسرررررر هسم 

وسرررررر س  ي رررررر  ع رررررر  لس سررررررؤوسيق عررررررق  طررررررملسخلسع  رررررر   ررررررق لسعهلئررررررق ولس  ررررررتكل لرررررر هل ه  ط يررررررق 
تسعءتصررررررررررر  ب" لس   رررررررررررع ب  ررررررررررر  ترررررررررررت ل و حررررررررررريه للإس   وهيرررررررررررم للإدل  وضرررررررررررع و ء يررررررررررر    ررررررررررر وع " 

 للإدل  لس ررررررررر  ي كررررررررررق أم  طررررررررر أ و عيررررررررررق خطرررررررررم ع ررررررررررل و ء يررررررررر  للرررررررررر  ل ي يم كتفررررررررررم ولس  غيررررررررر ل  
 .وذس  ل ت س  تد  ت أو  ي تد لسح هل لس ءتل م س ت مللإس   وهي

 الإدارةالعوائةةةة  التةةةةي يمكةةةةن أن تعيةةةة  عمليةةةةة ت  يةةةة   ( أهةةةةم98- 97:1021أورد حامةةةةد   
 وهي: الإلكترونية

" للإس   وهيررررررم للإدل   قتطعررررررم   ررررررتد   "   سرررررر لس خرررررر ه لسسيتلرررررر  ولسرررررر   ي كررررررق أم  ررررررؤد   .1
ع رررر    رررر وع  ك يرررر لً  لسعء رررر  خطرررر لً  بعرررري للأحيررررتم   رررر  ل و    ررررت، ون رررركل هرررر ل فرررر و 

 .للإس   وهيم للإدل  



 
     

 29 دور الإدارة الإلكترونية في تحقي  الإ دا  الإدار  

 

 يالثانالفصل 
لسء    س   للم للإطت                       

  س   للم
"  لرررري ت فرررر  حررررتل  رررر ه  للإس   وهيررررم للإدل  عرررر    ررررهف  لس ررررهل د لسم  ررررم س  هنررررل   ررررتد  "  .2

 لسحكه يم.لسعتئ ل  لس تسيم 
 رررر خي    ع رررر  أو غيرررر    ع رررر  فرررر  وضررررع للإطررررت  لسقررررتههه  ولس ء ي رررر  لس ط ررررهب ولسرررر    .3

 .للإس   وهيمي  سإدل   لأ  ع  يم  ء  ي كل ألتلتً 
لس ح يررررم س  رررر   لس ررررهل   لسهطءيررررم لسءت  ررررم عررررق هررررزلع  ق ي رررر  ولس رررر  ي كء ررررت  عطيررررل لس ءيررررم  .4

 .للإس   وهيم للإدل  هه أرق يعيق  ء ي  لل  ل ي يم  ق لسز ق   ت  ق ت 
 قتو ررررررم هتئ ررررررم س  غييرررررر   ررررررق ق ررررررل لس ررررررهظ يق لسحكرررررره ييق لسرررررر  ق يخ ررررررهم ع رررررر  ع   ررررررم  .5

 لسحكه يم.سيه للإ  لمل  و ء يم لسع  يت  لس س ق    بع    
ول   ررررررررتل لسسرررررررر نع بتس ءيررررررررم  للإس   وهيررررررررم للإدل  عرررررررر   للرررررررر ع لد لس    ررررررررع س ق ررررررررل ف رررررررر    .6

 –سلأ  ررررررررررررت  ل    تعيررررررررررررم  ه رررررررررررر لً  للإه  هرررررررررررر لس ح يررررررررررررم لس ع ه ت يررررررررررررم لسهطءيررررررررررررم ع رررررررررررر  
 ل ق  تديم ختصم  ذل كته  ه ا لسع  يم  ك  م  تديت. 

أو دعرررررم  طرررررتع   ءهسه يرررررت لس ع ه رررررت  ول   رررررت    ح يرررررتً هقررررر  لسقررررر  ل  ع ررررر  صرررررعي  ق .7
غيررررر  كرررررتف  رررررق قطرررررتع لس  ءهسه يرررررت لس ع ه رررررت  ول   رررررت   لسررررر وس  س   رررررهد لسحكه يرررررم 

 .للإس   وهيم للإدل   ء ي   ط يقت    س لس ل يم 
 للإدل  أهرررررم لسعهلئررررررق لس ررررر  ي كرررررق أم  عيررررررق ع  يرررررم  ط يررررررق يسررررر ء ج لس تحررررر    ررررررت لررررر ق 

 ررررررق ق ررررررل لس ررررررهظ يق  س غييرررررر ل قتو ررررررم و  عرررررر    ررررررهف  لس ررررررهل د لسم  ررررررموهرررررر   للإس   وهيررررررم
ع ررررر  صرررررعي  وق رررررم للإ كتهرررررت  ولسقررررر  ل   للإس   وهيرررررم للإدل  وعررررر    ق رررررل لس    رررررع س  ررررر   

 .قطتع   ءهسه يت لس ع ه ت  ول   ت  
 

 الإلكترونية الإدارة عيوب

 ررررررررزول كررررررررل لس  ررررررررتع   مللإس   وهيرررررررر للإدل    ط يررررررررق  هيسررررررررهد لع قررررررررتد سرررررررر ى لس ايرررررررر نق أهرررررررر     
قرررررر   ءرررررر ج عءرررررره بعرررررري لسسرررررر  يت  لس رررررر    رررررر   ررررررق  للإس   وهيررررررم للإدل  ،    لم  ط يررررررق للإدل نررررررم

لس  هقعرررررم فررررر  وق  رررررت، وهررررر ل   ط ررررر   لسخ  رررررم متررررري ت وذسررررر  بتسع رررررل لسررررر ؤوب لس  هلصرررررل س قررررر يم 
فرررررر   للإس   وهيررررررم للإدل  و ررررررهد  خطرررررريه    ت ررررررل ي رررررر ل و ررررررهد خطرررررره     ررررررم فرررررر  حررررررتل  عارررررر   

             الإلكترونيةةةةةة الإدارةومةةةةةن السةةةةةل يات المحتملةةةةةة مةةةةةن ت  يةةةةة  يرررررق لس ررررر ف لس ء رررررهد  ء رررررت،  حق
 يلي:ما 
لسح ررررررهل ع رررررر  لس ع ه ررررررم لس خزهررررررم  س   وهيررررررتً ألرررررر ل بكايرررررر   ررررررق  :الإلكترونةةةةةةيالتجسةةةةةةس  .1

لسح رررررررررهل ع ررررررررر  لس ع ه رررررررررم لس خزهرررررررررم برررررررررتسط ا لس ق ي يرررررررررم وبتس رررررررررتس  فرررررررررام لس حرررررررررهل سرررررررررإدل   



 
     

 30 دور الإدارة الإلكترونية في تحقي  الإ دا  الإدار  

 

 يالثانالفصل 
لسء    س   للم للإطت                       

  س   للم
أخرررررر  ل ح يتطررررررت  للأ ءيررررررم لسم  ررررررم سح تيررررررم لس ع ه ررررررم، بحيرررررر  ي ررررررل    ط رررررر  للإس   وهيررررررم

 سي ررررررررت لس ررررررررخ  لس خرررررررررهل صررررررررتح  صرررررررررمحيم لسهصررررررررهل   غيررررررررر ا )غاي رررررررر ، ولسقحطرررررررررته ، 
22:2009.) 

  ط رررررررر  لس س سررررررررل  للإس   وهيررررررررم للإدل    سرررررررر لس ق ي يررررررررم  للإدل  ل ه قررررررررتل  ررررررررق : الإدارةشةةةةةةةةلل  .2
دفعرررررررررم ولحررررررررر   ودوم  للإس   وهيرررررررررم للإدل   سررررررررر  لس ق ي يرررررررررم  للإدل  ولس ررررررررر  نج، فت ه قرررررررررتل  رررررررررق 

 للإدل  سرررررررإدل  ، وحيء رررررررت ه رررررررهم  خ يءرررررررت عرررررررق    لعرررررررت  ل ه قرررررررتل لس  ح ررررررر  قررررررر  يسررررررر   تررررررر مً 
 (.79:2012حت  ، ) للإس   وهيم للإدل  لس ق ي يم دوم أم هط ق 

 ع  ررررر  لع  رررررتدلً ك يرررررتً ع ررررر   للإس   وهيرررررم للإدل    رررررق لس عررررر وف لمزيةةةةةادة الت عيةةةةةة للخةةةةةار :  .3
  ءهسه يرررررت لس ع ه رررررت  ول   رررررت  ، ولس ررررر      رررررهف  صرررررءتع  ت بتس ررررركل لس رررررتف  فررررر  لسررررر ول 

س   عيررررررم س غرررررر ب  للإس   وهيررررررملسع بيررررررم وللإلررررررم يم، سرررررر س  فقرررررر   زنرررررر  لس حررررررهل لس ت ررررررل سررررررإدل   
لس ق ي يرررررم  للإدل  ونعررررر   للأ رررررق لسقررررره   ولسرررررهطء  س خطررررر ، وهررررر ل   يعءررررر  أم هسررررر    فررررر  

  ءهسه يرررررت لس ع ه رررررت   هق رررررل في رررررت لس  عيرررررم س خرررررت   فررررر    رررررتل وس رررررق أم ه حررررر  عرررررق طررررر ا 
 (.60:2007لس ي ، ) ول   ت  

 ءيرررررررررم  ح يرررررررررم   سررررررررر  للإس   وهيرررررررررم للإدل   ط يقرررررررررت   :  ح رررررررررت الإلكترونيةةةةةةةةةة الإدارةتكةةةةةةةةةاليف  .4
  ط  ررررررت  لس رررررر  ن  ولس  هيررررررل   سرررررر بتلإضررررررتفم   س   وهيررررررم رررررر ل ج و ط يقررررررت   إسرررررر   ءهسه يررررررم و 

 و فرررررر    ليررررررم للأ رررررر   ك رررررر ، وس ررررررق هرررررر ل    ء رررررر  أ رررررر لً أم  ط يررررررق ولس رررررريتهم وهرررررره  ررررررت   رررررر
 لس   ع لسست ق(.)  هف  لس اي   ق لس تل  س ق مً  للإس   وهيم للإدل  

سررررم وهق ررررل  ررررق للأ رررر   فاهءررررت هع  رررر  ع رررر  للآ للإس   وهيررررم للإدل   ررررق خررررمل  ط يررررق  ال  الةةةةة: .5
 (.سست قل لس   ع)لسعت  م وهه  ت  ؤث  ل  تً ف    ك م لس طتسم 

 للإس   وهيررررررم للإدل  م  ط يررررررق    سرررررر وبررررررتس غم  ررررررق و ررررررهد لسسرررررر  يت   لهرررررره   ررررررح   ررررررت لرررررر ق 
يعررررهد ب تئرررر   ع ي ررررم ع رررر  لس  يررررع، وأم هرررر ا لسسرررر  يت  غتس ررررتً  ررررت   ررررهم هت  ررررم عررررق لسء ررررت  

س    رررررر   ررررررق  عتس ررررررم تررررررت  م لرررررر  تً   تترررررر لً س ررررررت، سرررررر  للإس   وهيررررررم للإدل  لس حرررررريه وإم كتهرررررر  
 للإدل   عتس رررررررم  دل نرررررررم وأ ءيرررررررم و تسيرررررررم و ء هنرررررررم ق رررررررل لس ررررررر م فررررررر   ط يرررررررق س ء رررررررت  لس حررررررريه 

، بتلإضررررررررتفم س  للررررررررم لسسرررررررر  يت  لسسررررررررتبقم ووضررررررررع ح ررررررررهل س ررررررررت أو لس ق يررررررررل  ررررررررق للإس   وهيررررررررم
  خط هت.
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 الإبداع الإداري :الثاني المبحث 2.2

 تمهيد
سررررتم   رررر ع ونخ رررر ع يعرررر  للإ رررر لع ظررررته    هسررررتهيم و رررر    ءرررر  خ ررررق الله لس  رررر نم،  ذ كررررتم للإه    

كررررل    رررر . وسقرررر  أصرررر ح  هضررررهع للإ رررر لع  ررررق أكارررر  لس هضررررهعت  لس رررر    رررر ب له  ررررت  لس ررررتحايق 
  سرررررره  ررررررق خررررررمل ظ رررررره  لسع  رررررر   ررررررق   لكررررررز لس حرررررر  هأم للأكررررررتدي ييق وهرررررر ل ل ه  ررررررت  ي كررررررق و 

ز للأكتدي يرررررم ولس عتهررررر  لس   ن يرررررم بتع  رررررت ا  ط  رررررتً للتلررررريتً  رررررق   ط  رررررت  لس غييررررر  ولسء رررررتح، ون  يررررر
 رررر  لسرررر     ط رررر  أم   ررررهم ع  يررررم للإ رررر لع  ؤلسرررريم  ع ررررل للأ ،هرررر ل لسع رررر  بررررتس غي ل  لسسرررر نعم

ع رررررررر   ررررررررهفي  فرررررررر ص لس  يررررررررز وللإ رررررررر لع سرررررررر ى لس رررررررر د س رررررررر     يرررررررر   ررررررررع لس رررررررر وف ولس  غيرررررررر ل  
 تصرررررملسخولس سررررر   ل  لس حيطرررررم بررررره، ك رررررت   ط ررررر  ذسررررر   رررررق لس ؤلسرررررت  لرررررهلم لسعت رررررم  ء رررررت أو 

ولس ررررررر      حقررررررررق    ب  رررررررهد    لعيررررررررم  مع يررررررررولس تس  رررررررتم  أم   رررررررهم ع ررررررر  د  ررررررررم عتسيرررررررم  ررررررررق ل
 .    يز 

 تعريف الإ دا  الادار :
 :وهيبالإ دا  الإدار   اصةالخالعديد من التعريفات  هناك

هررررره   ت لرررررم لسع رررررل للإدل   ب  ررررر  وألرررررتسي   خ   رررررم،   رررررت "ب هررررره  (45:2010)لسسرررررتس   ع نرررررف 
لد، ولسعررررررت  يق، و  تعررررررت  لسع ررررررل كررررررل فرررررر  وبيئررررررم ع ررررررل  ي ت يررررررم و هل يررررررم سلأفرررررر   ي رررررركل  ءتخررررررتً 

عرررررق لس ررررر سهف فررررر   ولسخررررر و   رررررتل ع  ررررره، س  هسيررررر  لس سررررر    سلأف رررررت  لس يررررر  ، وللأدلم لس   يرررررز، 
 ولسخت  يرررررمسزنررررتد  لس  رررررتم  لس لخ يررررم  ، و  رررررتو  لس ق ي يررررم فررررر  لس  رررر  ولسع ررررل لرررررعيتً ه ررررت ل   رررر  للإ

 ".س  ء  م، وه ههت، وبقتئ ت، و نتد  ق    ت لس ءتفسيم
ولسعررررررت  يق بتس ت عررررررم ع رررررر  ألررررررتسي  لس   يرررررر   لس رررررر   نققرررررر    "ب هرررررره  (:208:2013)ك ررررررتل ع فرررررره

لسح  ارررررم، ولسقررررر  ل  لسعق يرررررم ولس هءيرررررم،     رررررت  ط لئرررررق وألرررررتسي     ررررر   س ع رررررل سرررررم   رررررق  ع وفرررررم 
 ." ق ق ل، و  هم أكا  ك تم  وفعتسيم ف   فع ك تم  لس ت عم و  هن هت بتل   ل 

، و  رررررررتد هت، و رررررررت  ءررررررر ج لسخمقرررررررمع  يرررررررم   ءررررررر  للأف رررررررت  "ب هررررررره (: 309:2011)  عرررررررم ع فررررررره
 خ   رررررم، بحيررررر   حقرررررق هق رررررم   يرررررز  ع ررررر   سررررر هى لس ء  رررررم، و ء يررررر هت  رررررق   ه رررررت ل عء رررررت  رررررق 

 . "ق ل أف لد ف  لس ء  م، أو   تعت ، أو لس ء  م كهح   ولح  
لس  رررررركم   للرررررر خ ل    ررررررت ل  لس   يرررررر  للإ رررررر لع  فرررررر  حررررررل"ب هرررررره  (:44:2016)خرررررر  للأ ع فرررررره

 ."ب ت يحقق لس ء عم لسعت م س  ء  م لس    هف   يئم حتضءم س ء ي ه و طهن ا
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   هعرررررررم  رررررررق للأف رررررررت  ولس  ت لرررررررت  للأصررررررري م لس ررررررر  يقررررررر   ت "ب هررررررره  (:28:2013) ررررررر   ع فررررررره

، أو عررررررررت  يق فرررررررر  لرررررررر يل  طررررررررهن  أدلم لس ؤلسررررررررم أو لس ء ه ررررررررم،  رررررررر   نقللأفرررررررر لد لررررررررهلم كررررررررتههل 
، ولسسرررررر عم، وللألرررررر هب، وبتس ررررررتس   زنرررررر   ررررررق  ررررررهد  ع ررررررل لسخ  ررررررم ع رررررر  ولسرررررر    ررررررءعكس  ي ت يررررررتً 

 لس ء ه رررررررم أو لس ؤلسرررررررم  رررررررق خرررررررمل لس عرررررررتط   رررررررع   ط  رررررررت  لس غييررررررر  ولس قررررررر  ، ولس ررررررر   حقرررررررق
 ."لس ء عم س     ع

 يكرررررررهم  أم ون ررررررر  ودؤوب  ءررررررر  م عقمهررررررر  ع رررررررل: "ب هررررررره( 298: 2011) لسررررررر      ع ف رررررررت ك رررررررت
 لررررر نع لس غييررررر  م  وحيررررر  و رررررزول،   ررررر     ررررر ع   لس ررررر  فتس ء  رررررم  و يءيرررررتً  يكرررررق سرررررم م  لع يتديرررررتً 

 :ب هررررره( 261: 2012 لسط لوهرررررم،) ع فررررره ك رررررت". لررررر نعتً  يررررر    لسرررررزولل فرررررام لسحتضررررر  ع ررررر هت فررررر 
 ولس  رررررر ل  فتس  ررررررتبه لس ع ه ررررررت ،   ررررررع ع رررررر  ولسقرررررر    ولس   رررررر د، لس  حرررررر   لس   يرررررر  ع رررررر  يع  رررررر "

 ".لسء طيم تسع  يمب وسيس     ج للإ  لع يع    فم للإ  لع، هقتئي ه ت
 ولس  وهررررررم لسطمقررررررم  ررررررق    هعررررررم عررررررق ع ررررررت  هرررررره  :الإدار   ل  ةةةةةةدا  الإجرائةةةةةةي التعريةةةةةةف أمةةةةةةا

 ع ررررر  لسقررررر     سررررر    ررررر ف ولس ررررر  ،للإدل نرررررم بتسهظرررررتئ  للإدل نررررريق س  ررررركم  ولسحستلررررريم وللأصرررررتسم
 قرررررررر  ل  للرررررررر ا ت  خررررررررمل  ررررررررق ،لسع ررررررررل فرررررررر  ولسح  اررررررررم لس  ءهعررررررررم ولسهلررررررررتئل للألررررررررتسي  ل   ررررررررت 

 فرررر  لسع ررررل   رررر لمل  فرررر  لسيرررره   لسرررر و يق  ررررق ولسخرررر و  ،لس رررر سهف لس   يرررر   حرررر   فرررر    يقلسعررررت
 .لس ع ه ت    ءهسه يتو  ل   ت   و ل  

و ررررق خررررمل  ررررت لرررر ق  ررررق  ع ن ررررت  و  ررررتهيم يمحرررر  لس تحرررر  أم هءررررتك   ت ءررررتً فرررر  آ لم لس ررررتحايق 
ه للإ يررررتم ب ررررت هرررره    رررر ، هرررر  م للإ رررر لعتب حررررهل    رررره  للإ رررر لع للإدل  ، ف ررررء م  ررررق قررررتل ولس   رررر

و ررررء م  ررررق قررررتل ب هرررره  حقيررررق سءق ررررم ههعيررررم فرررر  لس ء  ررررم  ع ررررل ع رررر  لس طررررهن ، وع رررر  لسرررر غم  ررررق 
 م غيررررررر  ، وهررررررره أم للإ ررررررر لع هررررررره لس رررررررع يررررررره  عررررررر د لس ع ن رررررررت  و  ت ء رررررررت    أم لس رررررررهه     رررررررق

 لسعتد  أو غي  لس ق ي  .
 

 :و صائصه الإدار   الإ دا  سمات

               وخصائصننننننم وفننننننق مننننننا أوردهننننننا الإداري الإبننننننداع سننننننمات بتحدينننننند أهننننننم القيننننننام يمكننننننن
 :(19:2010لسعت ز )

 و ء ي هت.  ط يق ت لس  كق  ق يكهم        أتيتم أو أف ت   ي تد 
 لعيم ط ا  ولك  تف سلأف ل، لس غيي    لخل لك  تف   . 
    هت حتً  ل خ ل تً ل ولل خ   ت  ء ت، ول ل  تد  للإ  لعيم للأف ت    ء  ع   لس ء  ت   ق.  
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 للإ  لع  لس   ي  ع   ق    س يه    ع هت ح    يز لإدل    لس ء  ت  ل  مك. 
 و طهن هم    ن  م، ط نق عق لس حيح بتس كل دل   موإ لس   عيق  ء يم ع   لسع ل. 

 يلي:في الشخصية الم دعة من  لال ما  الخصائص إل  (66:1020 وأشار نصير
 مبتس كت لس   ع لس خ      ع. 
 أه لفه  حقيق ع   لسق    ف   ء سه  اق. 
 ولساقتفم لس  هيل  ق د  م س يه   هم  أم. 
     يح   ت لس   للإ  لعيم للأف ت   ء ي  ع   لسق    لس   ع لس خ  ي. 
 لس ستؤ   دو ت وناي  عم  ت، ع   للأ ه    ى  و  لس هله ،   ح يل ونقه  للأ ه ، يس ء ه ،

  ل .بتل   لس  كي  ع   ونع ل
 وللعم ل   تعيم عمقت  وس يه آ لئ م،  ق ونس  ي  للآخ نق،  ع   عت ل. 
   ك  ي    لس  د  لسع ل ع   دو ت   كز حي  للأهتهيم،  ق د  م لس   ع لس خ  س ى  ه 

 .  ت     ع لس   لسق  ل 
  عتت ت  لس   لسط هسم   ح م فام لسغتس  وف  تع  ، ح   ق أو فقي  ، أل    ق يكهم  ق

 .و هدا لإث ت  ل ه فتع  عزنز ع   يع ل وه ل  س ق  ، غي    علس 
  لس ختط   أو يح  و  ت ف و  نئتً   أيه، ع   ثت  ت يكهم. 
 ولسقهلهيق للأه  م قيهد عق بعي لً  لسع ل  س  ي يل. 
 لس لهق لسهضع عق لس ضت وع   ولس ح ، لس  هل،  س  لس   ع لس خ  ي يل. 

ق خ ررررتئ  ولرررر ت   ع ررررل ع رررر  لس سررررته م فرررر  لس  ررررهد أم  ررررت  ررررم ذكرررر ا  رررر ون  ررررح   ررررت لرررر ق
للإ  لعيرررررررم سلأفررررررر لد بطررررررر ا وأتررررررركتل    تو رررررررم، وأم لس خ ررررررريم لس   عرررررررم فررررررر  لسع رررررررل س رررررررت عررررررر   

   تهسرررررم  رررررع بع ررررر ت لسررررر عي، وقررررر    رررررهم فررررر    رررررتئ لسخ، وقررررر    رررررهم هررررر ا عررررر   خ رررررتئ 
ح يررررررز لس   سرررررر بعرررررري للأحيررررررتم   ءتق ررررررم، وبتلإ  ررررررتل فررررررام لس خ رررررريم لس   عررررررم بحت ررررررم دلئ ررررررم 

 ولس ءتفسم.لس  يز   س وللإثت   س هصهل بتس ء  م 
 

 :الإدار   الإ دا  هاعلي يقوم التي ساسيةالمرتكزات الأ
عرررررررر  ع  يررررررررم    ت  ررررررررم،  قرررررررره  ع رررررررر     ررررررررم للإ رررررررر لع للإدل   يُ  ( أم54:2012) ذكرررررررر  لسسرررررررركت هم

ت     رررررررزل  ألتلررررررريم   يسررررررر قيم للإ ررررررر لع     ه هدهرررررررت  عرررررررتً و  ررررررركل بحرررررررق   رررررررتدئ  ءط رررررررق  ء ررررررر
  وه :لس خ  لس   ع 



 
     

 34 دور الإدارة الإلكترونية في تحقي  الإ دا  الإدار  

 

 يالثانالفصل 
لسء    س   للم للإطت                       

  س   للم
ون ررررررر ل  ،ون  ارررررررل فررررررر  و رررررررهد لسقررررررر    ع ررررررر  لس   يررررررر ، عءررررررر  للأفررررررر لد العمةةةةةةةل الفسةةةةةةةيولوجي: .1

لسقررررررر  ل  للإ  لعيرررررررم سررررررر ى للأفررررررر لد ولسسررررررر ت  لس ررررررر     ررررررر    رررررررت لس  ررررررر عهم، و رررررررق أه  رررررررت 
لسطمقررررررم، ولس  وهررررررم، وللأصررررررتسم، ولسقرررررر    ع رررررر  لس ء ررررررؤ، وللإحسررررررت  بتس  ررررررك م، ولسقرررررر    ع رررررر  

 ح ل لس ختط  .لس ات    و 
في رررررت   ع رررررق ب ررررر وف لسع رررررل  لس ؤلسرررررت ون  ارررررل فررررر  لس ءرررررتخ لسررررر   يسرررررهد  العامةةةةةل ال ي ةةةةةي: .2

، و   ررررررررهم لس يئررررررررم لس ء ي يررررررررم فرررررررر  لسقرررررررريم لس  ديررررررررم سرررررررر ى قيررررررررتد  لس ؤلسررررررررمولسعررررررررت  يق دلخررررررررل 
ه رررررررررتط م لسسررررررررر هكيم و ع قررررررررر ل  م،  ذ    تعرررررررررل هررررررررر ا لسعهل رررررررررل ولسعرررررررررت  يق في رررررررررت وأ لس ؤلسرررررررررم

 للإدل  . تخ لس ء ي   لس    ؤث  ب كل بتس  ف  للإ  لع    عم س  كيل لس ء
  سرررررر ون  اررررررل فرررررر  لسعهل ررررررل لس رررررر   رررررر فع لسعررررررت  يق فرررررر  لس ء  ررررررت   العامةةةةةةل السةةةةةةيكولوجي: .3

 الإ دا  ما يوتي: إل ومن أهم دوافع العاملين التي تدفعهم للإدل    للإ  لع
ل وطررررر ح أف رررررت  وهءرررررت يق ررررر  بررررره دولفرررررع لسعرررررت  يق و ح سررررر م س ع ررررر الإنجةةةةةاز: إلةةةةة الحاجةةةةةة  . أ

 للإ  لع.  س        هص  م 
وق رررر    ررررت  هظيرررر  لسعررررت  يق لإ كتهررررت  م ب رررره    اتسيررررم  الجةةةةودة فةةةةي الأداء: إلةةةة الحاجةةةةة  . ب

  ق أ ل  حقيق للأه لف ب هلص ت  عتسيم.
وهرررر   غ ررررم لسعررررت  يق فرررر   ه ررررت  للأع ررررتل لس رررر    ررررهم هتبعررررم  تحقيةةةة  الةةةة ات: إلةةةة الحاجةةةةة  .  

 .أه س م ق 
 وه   ت يق   به حت م لس خ  لس   ع  س   عتد   ء يم للأتيتم. :النظام إل الحاجة  .  
وهرررر  لس غ ررررم سرررر ى لسعررررت  يق فرررر  لس ه رررره هحرررره لسع ررررل وإ قتهرررره ب لرررر ع  الاجتهةةةةاد: إلةةةة الحاجةةةةة  .  

 وأف ل لسط ا.
وهرررر   ررررت يق رررر  برررره  غ ررررم لس ررررخ  لس  رررر ع فرررر  لس حرررر  عررررق كررررل  ررررت هرررره  حةةةة  الاسةةةةت لا : . ح

      ف    تل ع  ه.  
 للإدل    للإ رررر لع  ررررتع ي يقرررره  لس رررر     ررررح لم أهررررم لس    ررررزل  للألتلرررريم ررررق خررررمل  ررررت لرررر ق 

و رررررررهفي  ظررررررر وف لسع رررررررل ولسعرررررررت  يق دلخرررررررل لس ؤلسرررررررم ول ه  رررررررت   لسقررررررر    ع ررررررر  لس   يررررررر  هررررررره
 بكتفم دولفع لسعت  يق. 
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 يالثانالفصل 
لسء    س   للم للإطت                       

  س   للم
  الإدار   الإ دا  م ادئ

 لمللآ    رررررررق    هعرررررررم ولس ء  رررررررت  لسعتس يرررررررم لس ؤلسرررررررت   ررررررر       رررررررق لس ايررررررر  وضرررررررع سقررررررر       
وخمقررررم،  وألررررتسي ءت    عررررمهت يررررم،   ؤلسررررت ءت   ررررهم  ، وح رررر وللإ رررر لع ل    ررررت    ررررتل فرررر  لس لئرررر  
 ق ل . أصحتب أو     نق كءت لهلم في ت للألتليم لس  تدئ بعي   لعت   ء غ 

 الإدار  وهي: ل  دا عدة م ادئ  (239-237:1009 وذكر  ير الله  
 ف ايررررر ، لس رررررحيح ل   رررررتا فررررر  دل ررررر     ررررر   رررررتو ء ررررره و   هسررررر  أم ف ررررر   لأ  لس  رررررتل  فسرررررتح 

 . هق يه  س  في ت لسء تح لح  ت   حقتئق، و حهس   س     س  لس ح  م   ق
 كتفررررر   مو  ،س حقيرررررق ل    رررررت و عرررررت   م  ل ع ءرررررتم   ء يررررر  منء غررررر  و  ،قررررره    ررررر   للأفررررر لد  م  

 .ولس يتقم لس  ل   ألت  ع  
  و حقيررررررق لسقرررررر ل  فرررررر  س   ررررررت كم س ررررررم لس رررررر ص با تحررررررم  ء يرررررر  مو  رررررر يع م و  للأفرررررر لد لح رررررر ل 

 ع رررررر  للأترررررريتم س عررررررل   رررررر هم ق ررررررت ى  سهل  رررررر  م برررررر ك يررررررل ذسرررررر  س  ؤلسررررررم  فررررررام لسء تحررررررت 
 للأك ل. لسه ه

   ولسء تح. ل يل لس ق   ف  للإ  لعيم، لسق     ء   لس عت ل ف  لسم  كزنمو  لس و يق عق لس خ 
  ب هررررررره لس ررررررر د ترررررررع   ذل      حقرررررررق   وهررررررر ل ولسط هحرررررررت   ولس  ررررررر  س رررررررء س لس سررررررر    لس    ررررررر 

 م، فرررراأي ررررتً  وتخ رررري ه ه سرررره   ءرررر  فقرررره،  ررررل وظي ررررم سرررريس م لسع ررررلأع  رررره، و  فرررر     ت ررررل
 فرررررر    لخ رررررره، و هظي  ررررررت لس ت ءررررررم لسطتقررررررم للإ  لعيررررررم س   يرررررر    فعرررررره لسحقيقرررررر  لس ررررررعه  هرررررر ل

 .لس ؤلسم أه لف  حقيق
 لس زنررررر  لبررررر و  لسع رررررل  سررررر  للأفررررر لد حرررررهلفز يحررررر ك أم تررررر هه  رررررق دلئ رررررتً  للأع ررررر   سررررر  لس ط رررررع 

 بتل   ل .للأه لف   حقيقس
   ول ل  تد   ء ت. و قهن  ت، للآخ نق   ت ب  مح م  ء غ 
  ف لد بتس  ت  ولسهظتئ .ود ج للأ ،ل ه  ت  بتس ع م س طهن  لس  تمل  و هليع لسء تطت 

  للألتلررررريم  ررررر لع للإدل   ولس ررررر   ع  ررررر  لس    رررررزللس تحررررر    رررررت لررررر ق أم أهرررررم   رررررتدئ للإ وللررررر ء ج
 ؤلسرررررررم هررررررر  ل ه  ررررررررت  برررررررتلأف لد و عرررررررت   م  ررررررررق خرررررررمل  هسيررررررر  للأف ررررررررت  ول ه  رررررررت    ررررررررت،  لأ 

ولس ررررررر   ع  ررررررر  و  ررررررر يع م ع ررررررر  لس  رررررررت كم فررررررر  صرررررررءع لسقررررررر ل ل ، ولس خ ررررررر  عرررررررق لس ي وق لطيرررررررم 
   لع للإدل  ، ول ل  تد  ولس ع م  ق   ت ب للآخ نق.لسعتئق أ ت  للإ
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 يالثانالفصل 
لسء    س   للم للإطت                       

  س   للم
 :الإدار   الإ دا  مستويات

ثررررررم   ت  سرررررر  حيرررررر   ررررررم   ررررررءي سإ رررررر لع للإدل   عرررررر    سرررررر هنت  ( 2012:125أو د لسسرررررركت هم )
 ه ه التصنيفات عل  النحو التالي:ولي ءتول لس تح   س هنت  

وهررررره للإ ررررر لع لسررررر    ررررر م لس هصرررررل  سيررررره  رررررق ق رررررل أحررررر  الإ ةةةةةدا  علةةةةة  المسةةةةةتو  الفةةةةةرد :  .1
لسع رررررررل وذسررررررر   رررررررق خرررررررمل  للأفررررررر لد بحيررررررر  يكرررررررهم سررررررر ى لسعرررررررت  يق ع  يرررررررم    لعيرررررررم س طرررررررهن 

خ رررررتئ  فط نرررررم كتسررررر كتم ولس هه رررررم أو  رررررق خرررررمل خ رررررتئ   ك سررررر م كتس ارررررت    ولس  وهرررررم 
ي كرررررق لس ررررر  ن    رررررتئ لسخوحررررر  لس خرررررتط   ولسقررررر    ع ررررر  لس ح يرررررل وحرررررل لس  ررررركم  وهررررر ا 

 و ء ي  ت.   تع ي
  :فراد الم دعينومن مؤشرات الأ   

صررررررتسم للأ، س ؤنررررررم لسع يقررررررم ولساتق ررررررم، ل يرررررر لس  وهررررررم فرررررر  لس  ،  هسيرررررر  عرررررر د ك يرررررر   ررررررق للأف ررررررت 
 لل ء ت  لسعمقت   يق للأتيتم.، لس   نم

 المحفزين ل  دا :  المديرينومن  صائص 

، لس ررررعه  بت   يررررتح س ررررت يعرررر    ررررق أف ررررت  غيرررر   ك   ررررم، ل لرررر ع لد س  عت ررررل  ررررع لس خررررتط 
قررررررر ل ل   لسقررررررر    ع ررررررر  وضرررررررع،   تهرررررررل للأخطرررررررتم لسق ي رررررررم، خررررررر نقل   رررررررتل لس عرررررررتل  رررررررع للآ

 ل نعم وصحيحم.

و لسع ررررررل لسررررر    ررررررؤد   سررررر  ل   ررررررت  أ"يعررررر ف للإ رررررر لع لس  رررررتع  ب هررررره  الإ ةةةةةدا  الجمةةةةةةاعي:  .2
أف ررررت     رررر   فرررر   حرررريه لس  تعررررم، بحيرررر   ع ررررل لس  تعررررم ع رررر  وضررررع هرررر ا و   ءرررر  فرررر ص 

للأف ررررررت   هضررررررع لس ء يرررررر   ررررررق خررررررمل لس ءتق ررررررت  و حتوسررررررم  عررررررتد   ءررررررتم وصرررررريتغم للأف ررررررت  
كررررر س  للإ ررررر لع لسررررر    ررررر م لس هصرررررل  سيررررره أو ". وهررررره "م  رررررع  ررررر و  لسهقررررر ولس ق  حرررررت  للأصررررر ي

 ق ي ررررررره  رررررررق ق رررررررل لس  تعرررررررم وإ ررررررر لع لس  تعرررررررم أك ررررررر   رررررررق للإ ررررررر لع لس ررررررر د  بحيررررررر    رررررررهم 
  تعرررررت   حررررر ود  فررررر  لسع رررررل   عرررررتوم في رررررت  يء رررررت س ط يرررررق للأف رررررت  لس ررررر  يح  هه رررررت و غييررررر  

 . "لس  م هحه للأف ل
هررررره لس خ  رررررت  لسءت  رررررم عرررررق لس  تعرررررل ع لس ء ي ررررر  ع ررررر  أيعررررر ف للإ ررررر ل  الإ ةةةةةدا  التنظيمةةةةةي: .3

ل لررررررر  ل ي يم ولس ءرررررررتم لس ء ي ررررررر   رررررررق   رررررررم، ولساقتفرررررررم ولس ءرررررررتخ  طرررررررملسخلسررررررر   يحررررررر    ررررررريق 
لس ء ي رررررر   ررررررق   ررررررم أخرررررر ى بتع  ت هررررررت عهل ررررررل ولرررررريطم أو  ررررررؤث   فرررررر  لسع  يررررررم للإ  لعيررررررم. 
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 يالثانالفصل 
لسء    س   للم للإطت                       

  س   للم
 ء  ررررت     يررررز  وهرررره للإ رررر لع لسرررر    رررر م لس هصررررل  سيرررره عررررق ط نررررق لس ء  ررررم ككررررل، ف ءررررتك 

فرررررر   سرررررر هى أدلئ رررررررت وع   ررررررت، وغتس ررررررتً  رررررررت يكررررررهم ع ررررررل هررررررر ا لس ء  ررررررت  ه هذ يررررررتً و اتسيرررررررتً 
 رررررر لع فرررررر د  ح رررررر    ررررررل لس ء  ررررررت   سرررررر  للإ رررررر لع   رررررر   ررررررق و ررررررهد  ، و للأخرررررر ى س  ء  ررررررت  

و  رررررتع  فررررر  لس ء  رررررم وقررررر   يءررررر  لس  للرررررت  بررررر م لس ء  رررررت  لس ررررر    ررررر ع لسعرررررت  يق ع ررررر  
ءقرررررته ول ه  رررررت  بررررر  لئ م وإي رررررتد قءرررررهل  ل  رررررتل فعتسرررررم  سررررر ح طررررر ح أف رررررت     ررررر   وح نرررررم لس

   ررررررتدل لس ع ه ررررررت   رررررريق للأفررررررر لد، و  رررررر ع لس ءررررررتفس  رررررريق لسعرررررررت  يق و قرررررر يم لسرررررر عم لس رررررررتد  
 ولس عءه  س    عيق  ستع  ع    ء يم للإ  لع لس ء ي   .

 مدا ل الإ دا  التنظيمي:

 حل لس  كم .   لس   وضم، و للإ  لعت  لسطت ئم، للإ  لعت  لس   ءت ، للإ  لعت  

 :مؤشرات الإ دا  التنظيمي

د ه ررررررت  و ررررره فررررر لد لس  رررررر عيق،   رررررهنق وله  ررررررت  )ح قرررررت  للإ رررررر لع(، هد عرررررر د ك يررررر   ررررررق للأو ررررر
 ل   تع هس م لس ضت س عت  يق ولس س  ي  ق.، لسخ  ت س  يع لسع  يت  لس  غي يم،  هلف  

5:2009

  للألتلررررررريم سإ ررررررر لع لسءرررررررت ح ب  ررررررر      ررررررر   أو   ررررررره  كت رررررررل  طررررررره لسخ  ررررررر أ  التصةةةةةةةور:مرحلةةةةةةةة
،  ضرررررررررررتفم س  للرررررررررررم لس ءرررررررررررتفع ل ق  رررررررررررتديم ول ح يت رررررررررررت  لس ط هبرررررررررررمسإ كتهرررررررررررت  لس  ءهسه يرررررررررررم 

و قت هررررررررم ي خرررررررر هت لس  رررررررر ع  ء رررررررر  ل ع  ررررررررت ، أو ط يعررررررررم لسط رررررررر  لس  هقررررررررع،  ول    تعيررررررررم لس رررررررر 
 . ط هبلس  هقعم بك  م للإه ت  لس لس ءتفع

  :فرررررر    ح ررررررم   ح ررررررم   ررررررهنق لس  رررررر   هرررررر  لسع  يررررررم للألتلرررررريم لساتهيررررررم  مرحلةةةةةةة تكةةةةةةوين الفكةةةةةةرة
ولس  ءهسه يرررررررررت م   ررررررررر يم لس ح رررررررررهى ي ررررررررر  ل ع ررررررررر   ح  ررررررررر  لسط ررررررررر  لس  هقرررررررررع  للإ ررررررررر لع، حيررررررررر  

كرررررررل لسعهل رررررررل  وخرررررررما س هحيررررررر هررررررر  ع رررررررل   ررررررر ع  طررررررره لسخوهررررررر ا س  رررررررهنق لس  ررررررر يم.  لس ح   ررررررم
  اررررررل ع  يررررررم  قيرررررريم   ررررررتح   دل   للإ رررررر لع فرررررر  كررررررل   لح رررررره  لس ط ررررررهب لع  تدهررررررت. ك ررررررت أه ررررررت

فرررررر  ل لرررررر   ل ، أو كتهرررررر  هءررررررتك  لس ط هبررررررم،  ذ   قرررررر   فرررررر  ضررررررهئ ت  ررررررت  ذل كررررررتم للأ رررررر    كءررررررتً 
 ض و   س  هق  عق لسع ل.

  ع  يررررم للإ رررر لع ب رررركل  سرررر   ، حيرررر  ي ررررتح   طررررملسخ:   لفررررق هرررر ا مرحلةةةةة معالجةةةةة المشةةةةكلة
ولسح رررررهل عهقرررررت  لس ررررر  ي ررررر  أم   خررررر  ب ررررر ه ت لس عتس رررررت  ذسررررر  ظ ررررره  بعررررري لس  ررررركم  أو لس 
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  س   للم
للإ رررررر لع. فرررررراذل سررررررم    ررررررح لس ء  ررررررم بررررررا  لم لس عتس ررررررت  لس  كءررررررم فررررررام  مع يررررررفتس هلصرررررر م  لس  كءررررررم

  غ .لس   وع   هق  أو  ُ 
  ذل  ررررت ه حرررر  ه ررررتطت  حررررل لس  رررركم ،  رررر    هرررر ا لس  ح ررررم لس رررر  يكررررهم في ررررت مرحلةةةةة الحةةةةل  :

. فررررررراذل حقرررررررق لس  ررررررر ع لس  ررررررر وع  رررررررق خرررررررمل وه رررررررحقررررررر   حقرررررررق  للإ ررررررر لع قررررررر  و ررررررر  أم لس  ررررررر وع
أ رررررت  ذل سرررررم  حقرررررق لس رررررهل د  برررررتس  ء .للإ كتهرررررت  لس  ءهسه يرررررم لس  تحرررررم، لررررر   هررررر ل لسءرررررهع للإ ررررر لع 

 ررررررق  للأخرررررر ى لس  ءهسه يررررررم لس  تحررررررم   كتهيررررررم لس ء يرررررر ، فررررررام لس ء  ررررررم    رررررر   سرررررر  لع  ررررررتد لس  ح ررررررم 
 لس طهن . وه    ح م  لحل  طهن  للإ  لع، 

  :اررررل هرررر ا لس  ح ررررم  حرررر ى صرررره  عرررر   لس  كرررر  لس رررر   هل   ررررت لس  رررر ع، حيرررر  مرحلةةةةة الت ةةةةوير   
م   كتهيررررررم قيررررررت  لسحت ررررررم  سرررررر  لس  ءهسه يررررررت لس  هقعررررررم لإك ررررررتل لس  رررررر وع   ررررررهم غيرررررر   ع وفررررررم  

عررررتد ، سررررر س  يحرررررتول لس  ررررر ع أم يحررررل   ررررركم  عررررر   لس  كررررر   ررررق خرررررمل للأخررررر   ء ررررر  ل ع  رررررت  
 حقيررررررق للإ رررررر لع    حيء ررررررت  رررررر م  و  ي كررررررق .لإه ت يررررررم لس  لفقررررررم سرررررر س لسعق ررررررت  لحت ررررررم لسسررررررها، و 

 س سها. فعمً  لسخ  ت و  ق يم لسس ع 
 ع  يررررررم لسء تئيررررررم وللأخيرررررر   فرررررر   طرررررره لسخ:   اررررررل هرررررر ا لس  ح ررررررم مرحلةةةةةةة الاسةةةةةةتعمال والانتشةةةةةةار

 س رررررتً ، حيررررر   ررررر م للررررر ع تل للإ ررررر لع أو له  رررررت  ف ررررر   للإ ررررر لع ولسء رررررتئج لس  حققرررررم  ء رررررت. وغتللإ ررررر لع
   رررررق   رررررغيل لس  ررررر وع عتسيرررررم لس   رررررم، بسررررر    رررررت   ح  ررررره لس ء  رررررم  رررررق للأوسررررر رررررت   رررررهم لس ررررر   

ك رررر  لل  ررررت نم و  ررررغي يم، ولح  ررررتل و ررررهد طتقررررت   ه ت يررررم فتئ ررررم،  ء  رررر  ل لرررر خ ل  للأع رررر  
 ف  لس س ق ل.

    ولس ررررررر   رررررررءعكس ع ررررررر  أدلم     رررررررمو  رررررررت لررررررر ق    رررررررح أم ل  ررررررر لع للإدل   ي ررررررر  بعررررررر     لحرررررررل 
 رررررهظ يق ب ررررركل خرررررتص وع ررررر  للأدلم لسعرررررت  س  ؤلسرررررم ب ررررركل عرررررت  وهررررر ا لس  لحرررررل هررررر    ح رررررم لس

أ  لس ررررر م برررررتس     ثرررررم   هنء رررررت و رررررق ثرررررم  عتس   رررررت و طهن هرررررت ثرررررم له  رررررت هت و تهزن  ررررررت   لس  ررررره 
 سمل ع تل ولس ط يق.   

 :الإدار   الإ دا  معوقات
 رررررتب ولس رررررتحايق، له  رررررت  لس ُ   هضرررررهع  عهقرررررت  للإ ررررر لع  رررررق لس هضرررررهعت  لس ررررر  هتسررررر  يُعررررر      

و لس   يرررر  للإ رررر لع   لع أأ ررررت  للإ رررر حيرررر  حررررتول لسع  رررر   ررررء م  ح  رررر  لسعق ررررت  لس رررر   قرررر  عتئقررررتً 
 (:40:2010لسع يتم،  (منهافقد حددها العميان في عدة نقاط ن كر 

 سهضع لس لهق.  ق لس غيي  و قتو م لس ء  ت  سه، و   يل حتسم ل ل ق ل ، وق ه ً  هفلسخ 
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  بتلأع تل لسيه يم لس و يءيم، و في للأف ت  ولع  ت هت   يعم س هق .  نق   لسغتل له 
  ولس   د ف  لس  كيز ع   لس ك يت  دوم لس   هم. ت ع يولس ل س زل  بح فيم لسقهلهيق ، 
  لسعت  يق.  س ، وع     هني للأع تل لس سيطم للإدل    كزنم 
  ولس     . ط تسخبه   لسز مم لس   عيق س عه  غي  لس   عيق 
 .ق م لسحهلفز لس تديم ولس عءهنم 
   للإدل نمق م ك تم  لسقيتدل. 
 أن من أهم معوقات الإ دا  الإدار :مما س   ال احث  ويستنتج 
  س ارررررررررر   للأع ررررررررررتم لس  قررررررررررت              ه رررررررررر لً وذسرررررررررر     زل رررررررررر  لس ررررررررررغهط ع رررررررررر  لسعررررررررررت  يق فرررررررررر  لس ؤلسررررررررررت

 عت ق م.ع   
 لس ؤلست .   ق ع   و هد أ تم وظي   ف  كاي 
 . ع   ل ع  تد ع   لسع ل لس  تع  ف  لس ؤلست  ول ل قمل ف  لس   ي 
   لس ق يرررررررل ول لررررررر   ت  بتلأف رررررررت  لس   ررررررر   ولس ررررررر  يط ح رررررررت لسعرررررررت  يق فررررررر  لس سررررررر هنت  لسررررررر هيت فررررررر

 وع   ل ل  تع لآ لئ م ولق  لحت  م ولف ت هم. ،لس ؤلست 
 .ع   وضهح لس محيت  لس  ءهحم س  سؤوسيق 
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 المعلومات تكنولوجياالاتصالات و زارةالثالث: و المبحث 3.2

 :تمهيد
و ل   ل   ررررررت   و  ءهسه يررررررت لس ع ه ررررررت  لس  سررررررطيءيم لسرررررره ل   لس سررررررؤوسم عررررررق  ء رررررريم  ُ عرررررر       

وإدل   و قتبرررررم قطرررررتع ل   رررررت   فررررر  ف سرررررطيق، و قرررررهنم أدلم لس  رررررت  لس  خ رررررم ب رررررت فررررر  ذسررررر  
 ء ررررريم   سررررر لس ررررر  ي ررررر   قررررر ي  ت، بتلإضرررررتفم  لسخ  رررررمت و سررررر هنت   رررررهد   قتبرررررم ألرررررعت  خررررر  ت  

ع رررررررل لس  نررررررر  فررررررر  ف سرررررررطيق ول   رررررررت   لسسررررررر  يم ولسملررررررر  يم وفررررررر ح لرررررررها ل   رررررررت   أ رررررررت  
وغي هرررررررت  رررررررق للأ ررررررره  لس  ع قرررررررم  للإه  هررررررر لس  رررررررغ يق لس ررررررر د ولس ررررررر خي  س رررررررم و ء ررررررريم خررررررر  ت  

 ف سطيق.بت   ت   و  ءهسه يت لس ع ه ت  ف  
 ك يرررررر لً  و  اررررررل لررررررء لً  ،س طرررررره  لسع رررررره    يع ررررررت  ئيسرررررريتً    ءهسه يررررررت لس ع ه ررررررت   ح كررررررتً    عرررررر     

فرررر  دفررررع ع  ررررم لس طرررره  ولس ع فررررم فرررر      ررررتً  س تفررررم للأه ررررطم لسحيت يررررم، ف رررر    عرررر  دو لً  ودلع ررررتً 
. ول لرررررر  تد   ء ررررررتترررررر   لس  ررررررت   هحرررررره آفررررررتا    رررررر   وطرررررر ا ح  اررررررم فرررررر  لك سررررررتب لس ع فررررررم 

 لإه رررررتح يرررررم ك يررررر   س ررررر ل لسقطرررررتع  رررررق خرررررمل لسع رررررل ع ررررر   رررررهفي  كرررررل لسهلرررررتئل هأ و رررررهس  لسررررره ل   
س  ؤلسرررررررت  ولسررررررر ولئ  لسحكه يرررررررم  للإس   وهررررررر و عزنرررررررز لس حرررررررهل  ،للإس   وهيرررررررم  ررررررر وع لسحكه رررررررم 

و ل   ل   رررررررررت   و  ءهسه يرررررررررت  هقرررررررررع ) لس  سرررررررررطيء و عزنرررررررررز لس ع فيرررررررررم لس ق يرررررررررم فررررررررر  لس    رررررررررع 
 (.: ه 2017،لس ع ه ت 

 

 (:2015لسه ل  ،  ه ت ل  ) ق ن  الوزارة رؤية
                   حررررره قطرررررتع ل  رررررت   و  ءهسه يرررررت  ع ه رررررت  ف سرررررطيء  يسرررررتهم بك رررررتم  فررررر  لسء ررررره  برررررتس    ع ه

 .لس  ت  لس  سطيء  ف    يع 
 

 لس   ع لسست ق(:) رسالة الوزارة
فرررررم طتقرررررت  لسسرررررع  س حقيرررررق لس ء يرررررم لس سررررر     س     رررررع لس  سرررررطيء   رررررق خرررررمل ل لررررر  تد   رررررق كت

ولسع ررررررررل ع رررررررر   ول   ررررررررت  ،لسررررررررهطق و ء ي  ررررررررت ول لرررررررر خ ل  للأف ررررررررل س  ءهسه يررررررررت لس ع ه ررررررررت  
م و  فررررع  ررررق ك ررررتم  ه ت يرررر ررررز   ع ررررل ع رررر   عزنررررز لس ءتفسررررم وللإ ررررهفي   يئررررم  ء ي يررررم عتدسررررم و ح

  .ل ق  تد لسهطء
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 لس   ع لسست ق(:) الوزارة مهام
ولس  نررررر   ل   رررررت   سقطتعرررررت  لس طهن نرررررم جولس ررررر ل  طرررررهلسخو لرررررم  لسعت رررررم لسسيتلرررررت  وضرررررع .1

 .و  ءهسه يت لس ع ه ت 
 لس ع ه ت  و  ءهسه يت سم  ت   لسهطءيم ل ل  ل ي يم  ء ي  ع   وللإت لف ولس خطيه للإع لد .2

 .لس  م ذل  لس  ت   ع ولس ءسيق بتس عتوم 
 ف سرررررطيق فررررر  ولس  نررررر  و  ءهسه يرررررت لس ع ه رررررت  ل   رررررت   قطتعرررررت  ع ررررر  ولس قتبرررررم للإتررررر لف .3

 .كتفم   ت لسعت  م ولس ؤلست 
 قطتع س طهن   مئ م و   نعيم قتهههيم  يئم سخ ق لسم  م ولس   نعت  لسقهلهيق  ع لد .4

 .لس ع ه ت  و  ءهسه يت ل   ت  
 للإ لتل  حطت  ع ل و ء يم   خي  و  لق   ت، و خ ي  ت لسهطءيم لس  ددل  و خطيه  دل   .5

 .ولسمل     ولس  تئ ولس   زنهه  للإذلع 
 .ولس س ق م لس حهل م لسحكه يم لس  كم وإدل    ءتم .6
 .كتفم لس س هنت  ع   و طهن هت لس  ن يم لسخ  ت   ق يم .7
 .لس  ن يم لسخ  ت و  لس ع ه ت  و  ءهسه يت ل   ت   خ  ت    خي  .8
 .و  ءهسه يت لس ع ه ت  ل   ت   قطتع يخ  وغي هت في ت لسحكه يم لس ؤلست   ع لس ءسيق .9

 .وللإق ي يم لس وسيم لس حتفل ف  ف سطيق   ايل .10
 

و ل   ل   ررررت   و  ءهسه يرررررت  هقررررع ) المعلومةةةةاتالاتصةةةةالات وتكنولوجيةةةةا  الأهةةةةدا  العامةةةةة لةةةةوزارة
 : ه (:2017،لس ع ه ت 

 الاتصالات:في ق ا   العامة الأهدا 

  ف  كل لس  وف.  تع ي ءيم ل  ت   ح  ام وآ ءم ي كق ل ع  تد 
  رررر ع يع ررررل ضرررر ق  يئررررم  ءتفسرررريم عتدسررررم ،  ررررء مو     حرررر   ب رررركل كت ررررللررررها ل  ررررت  

 .ل ل ا ت 
 .ه تذ دوس    تت  سم  ت   لس  سطيءيم 

 

 المعلومات:في ق ا  تكنولوجيا  العامة الأهدا 

 .  قطتع ختص   ت ك ب كل فعتل ف     هد للإه ت  لس ع ه ت 
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  س   للم
  رررررتم  فررررر  ع  يرررررم لس ء يرررررم وك مع يرررررب تقطرررررتع   ءهسه يرررررت  ع ه رررررت    طررررره  و ءررررر ج يسرررررتهم 

 ل ق  تديم.
 .ء ج  ع ه ت   ف سطيء  ذو ل عم طي م يخ ق لسط   لس ح   وللإق ي   ولسعتس     ل ه  
 . يئم قتهههيم    ت  م    ق لس طه  لسط يع  سقطتع  ل   ت   و  ءهسه يت لس ع ه ت  
 .ء ه م خ  ت  حكه يم ذل  ك تم  عتسيم  قّ   س  هلطق ب كل ل س  
 قت  دوسيم وإق ي يم قهنم وع هنم فتع م س  سطيق ف  لس ء  ت  لس وسيم ذل  لسعمقم.عم 
   ؤلس س  تهيم لس ع ه ت يم س ى لسطمب  ء  لس غ .   ع ي ه ت  
 . ههل  بح  ع      ق  م ف    تل ل   ت   و  ءهسه يت لس ع ه ت 
  نخررررررر   أهررررررر لف  ح رررررررهى ع بررررررر     ت رررررررل ي ررررررر ق لسحيتديرررررررم لس   نرررررررم س  ررررررر كم لسعتس يرررررررم و

 لس    ع لس خ   م.
  ًيس طيع لس عت ل  ع للأدل  لس ع ه ت يم ب كل ل س.     ع  اق   ع ه ت يت 
  سرررر خ    ه ررررت   لررررهلم فررررر  للأدول    سرررر ل ه قررررتل  ررررق  سرررر خ   للرررر  مك  س  ع ه ت يررررم 

 .أو ف  لس ح هى 
 

 ال ريد: ق ا  في العامة الأهدا 
 لس  سطيء  لس    ع تعت قط س خ    لس  ن يم لسخ  ت  أف ل  ق يم. 
 لس  ن يم لسخ  ت   ق يم ف  لسح  ام لس  ءهسه يت ولتئل  هلك م. 
 لس  تحم لس  ن يم لسخ  ت  ف  لس تسيم للأه طم  عزنز. 

 

 (.2015 ل  له ت ،) ؤتق اعات الوزارة 
  المعلومات من عدة ق اعات: تكنولوجياتتكون وزارة الاتصالات و 

 الاتصالات ق ا : أولاا 
 ع ررررر م لس طررررره  لس سررررر    ولسسررررر نع فررررر  قطرررررتع ل   رررررت   و  ءهسه يرررررت لس ع ه رررررت  ي ررررر         

ي رررررررتد  طررررررت   ء ي ررررررر ، وليتلررررررت  و  ررررررر نعت   سررررررتع  فررررررر  لس ء يررررررم لس سررررررر  ل م، و عرررررررز  لسرررررره ل    
لس ءتفسرررررم لسعتدسرررررم ولس ررررر تفم فررررر  لسسرررررها، ف رررررمً عرررررق  رررررهفي  لسح تيرررررم س  سررررر  ي  ق. ولرررررتع  قطرررررتع 

فرررر   ءررررتم     ررررع  ع فرررر   ررررق خررررمل  ءيررررم  ح يررررم قهنررررم و  طرررره  ، و    ررررع  ل   ررررت   فرررر  لسرررره ل  
 قتد  ع   لس هلصل بتل خ ل  أح    قءيت  ل   ت   ولس ع ه ت .  
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  س   للم
 ال ريد ق ا ثانياا: 

سعمقررررت   رررريق لس  تعررررت  لس  نرررر  أحرررر  لسرررر عتئم لس ئيسرررريم س  وسررررم حيرررر  يسررررتع  فرررر     رررريق ل يعرررر     
لس  نررررر  وع ررررر   ررررر ى لس رررررت ن ، أحررررر  لس ؤتررررر ل  لس   رررررم  نعررررر ، وُ    تلسخررررر بط م بتسعرررررتسم وللأفررررر لد ونررررر

لس  ن يررررررم  لسخرررررر  ت س  عرررررر ف ع رررررر   رررررر ى  قرررررر   للأ ررررررم ول دهت هررررررت، و حرررررر ص لسرررررره ل   ع رررررر   قرررررر يم 
لرررررت  فعرررررتل و ءررررر  م  ع  ررررر   ع ررررر  ع ررررر  أ و ء   رررررم و قررررره ولس تسيرررررم س    ررررره  ب لرررررتسي    طررررره   

 ولتئل ع ل   طه  . 
 معلوماتال تكنولوجيا ق ا ثالثاا: 

 لس ع ه ررررررت   ح كررررررت  ئيسرررررريت س طررررررهن  لسع رررررره    يع ررررررت و  اررررررل لررررررء لً    ءهسه يررررررت قطررررررتع يع  رررررر      
فرررر  دفررررع ع  ررررم لس طرررره  ولس ع فررررم     ررررتً ه ررررطم لسحيت يررررم، ف رررر    عرررر  دو لً س تفررررم للأ ودلع ررررتً  ك يرررر لً 

فررررر  تررررر   لس  رررررت   هحررررره آفرررررتا    ررررر   وطررررر ا ح  ارررررم فررررر  لك سرررررتب لس ع فرررررم ول لررررر  تد   ء رررررت. 
 رررررهس  لسررررره ل   أه يرررررم ك يررررر   س ررررر ل لسقطرررررتع  رررررق خرررررمل لسع رررررل ع ررررر   رررررهفي  كرررررل لسهلرررررتئل لإه رررررتح و 

س  ؤلسرررررررررت  ولسررررررررر ولئ  لسحكه يرررررررررم  للإس   وهررررررررر و عزنرررررررررز لس حررررررررهل  للإس   وهيرررررررررم  رررررررر وع لسحكه رررررررررم 
 -من: ويتكون و عزنز لس ع فم لس ق يم ف  لس    ع لس  سطيء  

 الحكومي:العامة للحاسوب  الإدارة .2
  ررررررت ولس ء يرررررر  س ررررررل وللإترررررر لف لس خطرررررريه لسحكرررررره   س حتلررررررهب لسعت ررررررم للإدل   أهرررررر لف ق رررررر م       

 لس هحرررررررررر   لسهطءيررررررررررم لس رررررررررر كم   رررررررررر ل ولس رررررررررر  ،لس ع ه ررررررررررت  س  ءهسه يررررررررررت لس ح يررررررررررم بررررررررررتس ء    ع ررررررررررق
 ولس    رررررع لس ح ررررر  لسحكررررره   و ء يرررررم لس رررررتد  ،لسحكه يرررررم و  كرررررز لس يتهرررررت  ،لسحكه يرررررم س  ؤلسرررررت 

 .ت لس ع ه    ءهسه يت   تل ف 
 وهيئررررررررررم لس قءيررررررررررم س  ع ه ررررررررررت   ئيسرررررررررريتً    رررررررررر  لً  لسحكرررررررررره   س حتلررررررررررهب لسعت ررررررررررم للإدل    عرررررررررر      

  ؤلسررررررررت س خ  ت رررررررره يقرررررررر   حيرررررررر  ،ول   ررررررررت   لس ع ه ررررررررت    ءهسه يررررررررت   ررررررررتل فرررررررر  لل  ررررررررت نم
 لس  سررررررطيءيم لسحكه يررررررم وإدل   لس رررررر كم و ء يرررررر     رررررر يم ونقرررررره  .كتفررررررم لس  سررررررطيءيم لسهطءيررررررم لسسرررررر طم

 وب رررررر كم لس ع ه ررررررت   رررررر عي بع رررررر ت لس  سررررررطيءيم لسهطءيررررررم لسسرررررر طم  ؤلسررررررت  كتفررررررم  رررررر به لس رررررر 
 لس يتهرررررررررت  س ررررررررر فق وللأ رررررررررتم وضررررررررر تم لسسررررررررر نم لس قءيرررررررررت  أحررررررررر   بتلررررررررر خ ل  للإه  هررررررررر  لسعتس يرررررررررم

 .ولسعتس يم لسهطءيم لس  كم ع   ولس ع ه ت 
 العامة للحاسوب الحكومي: الإدارة ومسؤوليات مهام 
 تلإه  ه و زون هم ب لسحكه يم مبتس  ك لسحكه يم لس ؤلست   به. 
  لسحكه يم س  ؤلست  للإس   وه  لس  ن  خ  م  هفي. 
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لسء    س   للم للإطت                       

  س   للم
 لسحكه يم س  ؤلست  للإس   وهيم لس هلقع وصيتهم لل  تفم خ  م. 
 لسحكه   لس  سطيء  لس  تل ع   لسءطتقت   س يل خ  م. 
 وللأه  م ولس عم لس ء  لس  كت    تل ف  ل ل  ت ل   ق يم. 
 لس ع ه ت     ءهسه يت ول ل  ل ي يت  لس  ع قم لسسيتلت   لم ف  لس  ت كم. 
 و  ءهسه يرررررررت ل   ررررررت   سرررررره ل   لسحتلررررررهب   ررررررتل فررررررر  لس  تترررررر  لس ءرررررر  لسرررررر عم ع رررررر  للإترررررر لف 

 .لس ع ه ت 
 و  ءهسه يت لس ع ه ت  لسحتلهب   تل ف  لسحكه ييق س  هظ يق لس   نم لس هل د  ء يم. 

 

 العامة للمعلوماتية  الإدارة .1
 ولس    يرررررررررررت  للإس   وهيرررررررررررم لسخررررررررررر  ت   طرررررررررررهن  ع ررررررررررر  س  ع ه ت يرررررررررررم لسعت رررررررررررم للإدل    ع رررررررررررل     

 قهلعررررررر   سررررررر هى  ع ررررررر  لس ءيرررررررم لس ح يرررررررم لس ءيرررررررم    يرررررررز خرررررررمل و رررررررق لسح  ارررررررم لس قءيرررررررت  بتلررررررر خ ل 
 و فررررررع لسحكرررررره   للأدلم  حسرررررريق فرررررر  يسررررررتهم ب ررررررت ولس ط يقررررررت  للإس   وهيررررررم لسخرررررر  ت  و لس يتهررررررت 
 فررررررر  لس ءيرررررررم ل ل  رررررررت ل   قررررررر يم  سررررررر  بتلإضرررررررتفم لسحكررررررره   س ع رررررررل  تفيمولس ررررررر للإه ت يرررررررم  سررررررر هى 
 فررررررر  للإدل    سرررررررتهم ك رررررررت، كتفرررررررم لسحكه يرررررررم ولسررررررره ل ل    ؤلسرررررررت س لس ع ه رررررررت    ءهسه يرررررررت   رررررررتل
 فررررررر  ولس سرررررررته م لس ع ه رررررررت    ءهسه يرررررررت   رررررررتل فررررررر  لس رررررررت  م لسهطءيرررررررم طرررررررهلسخ ه رررررررتحوإ  طرررررررهن 
 .للإس   وهيم لسحكه م هحه لس حهل  حقيق

 

 العامة للمعلوماتية: الإدارةومس وليات  مهام 
 :التالية النقاط في للمعلوماتية العامة ل دارة الرئيسية المهام تتلخص
 لسخ  ت و  لسع  يت    يع وحهل م لسه ل   دلخل للإس   وه  لس حهل ع  يم ع   ت لفللإ. 
 لسه ل   بع ل تصملسخ و   يم و ء ي  لس    يت   ح يل. 
  لسح  ام لسع  يم لسط ا   ع   ءتل  ب ت للإس   وه  لسه ل   هقع  و ح     طهن. 
  لسحكه يم للإس   وهيم لسخ  ت   طهن. 
  لس هبت ل أ  ز   س هى  ع   للإس   وهيمولس ط يقت   لسخ  ت   طهن. 
 لسه ل    يتهت  و طهن  قهلع  دل    ع   ت لفللإ. 
 وللأ رررررررتم  ل لررررررر   ل نم ي ررررررر ق  رررررررتب ولس ؤلسرررررررت  لسحكه يرررررررم لسررررررره ل ل   يتهرررررررت  قهلعررررررر  لل  رررررررتفم

 .ول هسم لسهصهل
 كتفم لسحكه يم لس ؤلست  س خ   لس  كزنم  لسحكه يم لس يتهت  قتع   ع   للإت لف. 
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 ءهسه يررررررت لأه  ررررررم لسم  ررررررم ولس عررررررت ي  ولس هلصرررررر ت  لس ءيررررررم لسسيتلررررررت  وضررررررع ع رررررر  للإترررررر لف   

 .لسحكه يم و  تدل لس يتهت  للإس   وهيم لسخ  ت و  لس ع ه ت 
 لسحكه يرررررم ولس ؤلسرررررت  برررررتسه ل ل  تصرررررملسخ للإس   وهيرررررم لس هلقرررررع و حررررر     طرررررهن  فررررر   سرررررته ملس 

 .للأخ ى 
 فررررررر  ولس قرررررررم لسسررررررر عم يحقرررررررق ب رررررررت لسحكه يرررررررم لسقيتلررررررريم و طرررررررهن  لس ررررررر ل ج  رررررررهفي  فررررررر  لس  رررررررت كم 

 .لسع ل ولس  ت  يم ف  ه ت للإ
 للإس   وهيرررررررم   ت لسخرررررررو  وقهلعررررررر  لس يتهرررررررت  لس    يرررررررت    رررررررت   فررررررر  ول ل  رررررررت   لسررررررر عم  قررررررر يم 

 .لس خ   م لسحكه يم ولس ؤلست  س ه ل ل 
 للإس   وهيم لسحكه م س   وع وللإلءتد لس عم. 

 

 : الإدارة إنجازات
 المحوس ة والت  يقات ال رامج: أولاا         

  رررررررررع   ءتلررررررررر  ختصرررررررررم وب   يرررررررررت  أه  رررررررررم   طرررررررررهن  س  ع ه ت يرررررررررم لسعت رررررررررم للإدل    قررررررررره       
 لس ررررررر  لس قءيرررررررت  أحررررررر   ع ررررررر   ع  ررررررر  ً  لسحكه يرررررررم ولس ؤلسرررررررت  ه ل ل لسررررررر وإ كتهيرررررررت  لح يت رررررررت 

 :إل  ال رامج ه ه ويمكن تصنيف لس ع ه ت ، س  ءهسه يت لسهطءيم ل ل  ل ي يم  ع   هلفق

 تررررررؤوم    هررررررت ج) :و ء ررررررت كتفررررررم لسحكه يررررررم لس ؤلسررررررت  لسرررررره ل ل و خرررررر     قيتلرررررريم  رررررر ل ج .1
 (.لس  ن   ء  تيكت    هت ج لسعت ، للأ تي    هت ج لس هظ يق،

 أ تهررررت    هررررت ج) :و ء ررررت بعيء ررررت   ررررم  خرررر   وهرررر   ولس ؤلسررررت  لسرررره ل ل   خرررر   رررر ل ج .2
 للإلرررررر لئي يم، لسحرررررر ب  رررررر لئم  هثيررررررق   هررررررت ج لسحكه يررررررم، لس سررررررتع ل    هررررررت ج لس حررررررتكم،

 (.ح   لس ي  ب   ءم لسسكءيم س  قق  س يللس خ  م
  ءرررررررر   ء ه ررررررررم) :ء ررررررررتو  لس ع ه ررررررررت  و  ءهسه يررررررررت ل   ررررررررت    رررررررره ل   ختصررررررررم  رررررررر ل ج .3

 ،للإس   وهيررررررررم س  هلقررررررررع لسح رررررررر  ط  ررررررررت  دل     ء ه ررررررررم لس رررررررر لخي ،  ء ه ررررررررم لس  نرررررررر ،
 (.لس ح هل لس ت   ك ت   لس  ك ، لس به ط  ت  دل     ء ه م

 ال يانات إدارة قواعدثانياا:        
 س يتهررررررررررت ل دل   قتعرررررررررر  وإ س ءررررررررررتم لس ء ي يررررررررررم لس  ررررررررررم هرررررررررر  س  ع ه ت يررررررررررم لسعت ررررررررررم للإدل    عرررررررررر      

 ،للإس   وهيررررررم لسحكه ررررررم سء ررررررتح للألتلرررررريم لسعءتصرررررر  أهررررررم  ررررررق عرررررر  ُ ولس رررررر   لس  كزنررررررم لسحكه يررررررم
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  س   للم
 لسرررره ل ل   رررريق لس يءرررر  لسرررر به  حقيررررق فرررر  ك يرررر لً  ه تحررررتً  ولس رررر  حققرررر  ،للإس   وهرررر  و عزنررررز لس حررررهل

ولس ؤلسرررررررت   لسرررررره ل ل   رررررريق لسحكه يرررررررم لس يتهررررررت    ررررررتدل ولس  ت  يررررررم فررررررر  ولس ؤلسررررررت  لسحكه يررررررم
 .لس  سطيء  لس هلطق    حم يخ   ب ت حكه يملس

 الإلكترونية الخدماتو  المواقعثالثاا:       
  للإس   وهيم لسخ  ت  وبهلبم للإس   وه  لسه ل    هقع  طهن. 
  لسحكه يم لس يتهت    ت ل س ءم  هقع  طهن. 
  للإس   وهيم س خ  ت  لسحكه يم لس هلبم  طهن. 
  لسحكه يم للإس   وهيم  ت س خ  لس هح  لس خهل خ  م  طهن. 
  لسحكه يم ولس ؤلست  لسه ل ل  س عي للإس   وهيم لس هلقع  ق    هعم  طهن. 

 كيةال  الهواتف ت  يقاترابعاا:      
  دسي  " لس  سطيءيم لس ؤلست  دسيل  طهن." 
  لسحكه يم لس يتهت  عق ل ل عم    هت ج  طهن. 

 مواصفاتوالمعايير وال السياسات و ع امساا:      
 لس سرررررر هى  ع رررررر  لس ع ه ررررررت    ءهسه يررررررت قطررررررتع  ء رررررريم وب رررررر ف س  ع ه ت يررررررم لسعت ررررررم للإدل   قت ررررر 

 ولس عرررررت ي  بتس عررررررتوم  لسقررررررهلهيق  رررررق سعررررر د لس سررررررهدل   رررررق    هعرررررم باعرررررر لد ،ولسرررررهطء  لسحكررررره  
 : ء ت ،ولس  تم لس خ  م لس ولئ   ع

 للإس   وهيم لس عت م  قتههم     وع  ق  ح. 
 لسحكه يم س  ط يقت   هح         طت  لع  تد. 
 لسحكه يم للإس   وهيم لس هلقع  طهن  ليتلم. 

 

  الإلكترونيةالعامة للحكومة  الإدارة .3
 حكه ررررررت    ررررررت   عت ررررررل لس رررررر  ولس  طرررررره   لسح  اررررررم لسطرررررر ا   حرررررر ى هرررررر  للإس   وهيررررررم لسحكه ررررررم     

  ه رررررررررت س  ع س هصرررررررررهل لسطررررررررر ا  وأيسررررررررر  وألررررررررر ع ،للآسيرررررررررت  ب ف رررررررررل  هلطءي رررررررررت س زونررررررررر   لسررررررررر ول
 ف صرررررم أف ررررل  عطرررري م ك رررررت لسح  اررررم، لس قءيررررم لسهلرررررتئل للرررر خ ل  خررررمل  رررررق لسحكه يررررم لسخرررر  ت و 

 .لسحكه يم ولس ولئ  لس ؤلست  س ى ولق  لحت  م ب  لئ م س   ت كم
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 لس عررررررررت م  و ء يرررررررر  للإس   وهيررررررررم لسحكه ررررررررم هحرررررررره لس حررررررررهل أه يررررررررم  رررررررر ى أحرررررررر  ع رررررررر   رررررررر يخ و 

 كرررررتههل لرررررهلم س  سررررر  ي  ق لسخررررر  ت   قررررر يم  يسررررري   رررررق ذسررررر  فررررر  س رررررت  س   وهررررر ، ب ررررركل لسحكه يرررررم
 .ختصم أو حكه يم  ؤلست  أ  أف لدلً 
 لس  ررررررم لس ع ه ررررررت  و  ءهسه يررررررت ل   ررررررت   و ل   فرررررر  للإس   وهيررررررم س حكه ررررررم لسعت ررررررم للإدل   و عرررررر 

  رررررلأ  رررررق لس  سرررررطيءيم للإس   وهيرررررم لسحكه رررررم س  ررررر وع ولس  تبعرررررم تررررر لفوللإ لس ء يررررر  عرررررق لس سرررررؤوسم
 لسق ررررررررتيت س خ  رررررررر  لسرررررررر عم لرررررررر هف  أه ررررررررت ك ررررررررت.  حرررررررر د  طررررررررت  ضرررررررر ق س ء يرررررررر  ولسع ررررررررلل ضرررررررر تم

 لسررررر ولئ   ررررريق لس ءسررررريق وكررررر س  ،لس ءيرررررم لس عرررررت ي  وضرررررع ع ررررر  ولررررر ع ل لررررر     لس ررررر  ولس رررررعهبت 
 .لسحكه يم تسخ  ت ب   ع ق و ت لس ءيم لسءهلح  ف  لسحكه يم

 

 :والمسؤوليات المهام
 بتسحكه ررررررررررررم للإ رررررررررررر لمل  لس  ع قررررررررررررمو  و  سرررررررررررريه لسع  يررررررررررررت  هء لررررررررررررم ع رررررررررررر  ترررررررررررر لفللإ 

 .للإس   وهيم
 س  ءهسه يرررررررت لس ء ي يرررررررم لسهحررررررر ل  هيك يرررررررت  س طرررررررهن  لس ق  حرررررررت   عررررررر لد ع ررررررر  تررررررر لفللإ 

 .لسحكه يم لس ولئ  ف  لس ع ه ت 
 ه ي رررررررت  حسررررررر  للإس   وهيرررررررم س حكه رررررررم ل لررررررر  ل ي يم طرررررررهلسخ عررررررر لد   ع ررررررر  تررررررر لفللإ  

 .لسع يت لس  ءم
 س ط يرررررق ولس تديرررررم لسم  رررررم لس  ررررر نم ل ح يت رررررت  ح  ررررر س   ق  حرررررت   عررررر لد ع ررررر  تررررر لفللإ 

 .للإس   وهيم س حكه م ل ل  ل ي يم طهلسخ
 للإس   وهيم ولس ط يقت  تسخ  ت ب لس  ع قم لس ءيم لس عت ي  وضع ع   ت لفللإ. 
 س حكه رررررم ل لررررر  ل ي يم طرررررملسخ ضررررر ق لسرررررهل د  ه رررررطموللأ لس ررررر ل ج  ء يررررر  ع ررررر  تررررر لفللإ 

 .للإس   وهيم
 لس ع     لس عت ي  وفق لس  كزنم لسحكه يم لس ط يقت   ء ي    تبعم ع   ت لفللإ. 
 ررررررررع بتس ءسرررررررريق للإس   وهيررررررررم بتسحكه ررررررررم تصررررررررملسخ لسسيتلررررررررت   طررررررررهن  ع رررررررر  ترررررررر لفللإ  

 .لسع يت لس ه ي يم لس  ءم
 للإس   وهيم بتسحكه م تصملسخ لسسيتلت   ط يق ع   ت لفللإ. 
 ررررر ل ج  رررررق لس سررررر  ي   ولس  رررررت    ررررره س   لس ءررررر  لسررررر عم خررررر  ت   قررررر يم ع ررررر  تررررر لفللإ  

 .للإس   وهيم لسحكه م
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 ن يقلسخو  س طمب   لعيمللإ لس  ت نع و   يع لس  تد ل  دعم . 
 لس ع ه رررررررررت    ءهسه يرررررررررت قطتعرررررررررت  فررررررررر  لسعرررررررررت  يق س طرررررررررهن  لس   ن يرررررررررم طرررررررررهلسخ  عررررررررر لد 

 .للإس   وهيم لسحكه م ف  لسع ل ب هد  سم  قتم ول   ت   و  تبع  ت
 قطررررررررتع كتدي يررررررررم،أ) ت  يررررررررملسخ لس  ررررررررت   رررررررع   رررررررر  كم عمقررررررررت   ءررررررررتم ع رررررررر  للإتررررررر لف 

 .للإس   وهيم لسحكه م    وع يخ   ب ت( ودوسيم  ح يم  ء  ت  هقتبت ، ختص،
 تصرررررررملسخ ولس ررررررر ل ج طرررررررهلسخ  ء يررررررر  فررررررر  لس قررررررر    سررررررر هى  حرررررررهل لسم  رررررررم لس قرررررررت ن   قررررررر يم 

 .للإس   وهيم بتسحكه م
 وهيمللإس   لسحكه م خ  ت   سهنق ع   ت لفللإ . 
 للإس   وهيم لسحكه م سء تطت  للإعم يم لس غطيم ع   ت لفللإ. 

 

و ل   ل   رررررررررررت   و  ءهسه يرررررررررررت ) هقرررررررررررع  :ق ةةةةةةةةةةةا  تكنولوجيةةةةةةةةةةةا المعلومةةةةةةةةةةةات إنجةةةةةةةةةةةازاتأ ةةةةةةةةةةةرز 
 : ه (:2017،لس ع ه ت 

     للإس   وهيمولس هلقع  للإس   وهيمولس ط يقت   لسخ  ت ع لد وثيقم  عت ي   هد. 
   لسختصررررررم   ح رررررريل و ك رررررر  ل عررررررق لسرررررر  غت  لسه قيررررررم  للإس   وهيررررررمغت   طررررررما خ  ررررررم  يررررررع لسرررررر

 لسحكه يم.  لدل  لس عت م   
 صررررررر ل  تررررررريكت   ءررررررر  لس  نررررررر ، وذسررررررر  س  سررررررر يل ع ررررررر  لس رررررررهظ يق فررررررر  للررررررر م  خ  رررررررم    طرررررررما

  ول   م ودفعت  م لس تسيم.
 ررررررت   ط يرررررق خرررررتص برررررادل   لس لرررررتئل لسق ررررري   " للرررررل" ع ررررر  للأ  رررررز  لس كيرررررم لسعت  رررررم  ء  طرررررما 

 لس  غيل "للأه  ون ".
 ولس رررررر   للإه  هرررررر خ  ررررررم     رررررر  لس رررررر لخي  س  رررررر كت  لسعت  ررررررم فرررررر  قطررررررتع ل   ررررررت   و   طررررررما

 .للإس   وهيمللإعم    ق خمل لس هلبم 
   ب ررررررر كم  ه نرررررررع  تصرررررررملسخ للإس   وهيرررررررم لسخررررررر  ت   رررررررغيل ه رررررررت   سررررررر يل لسررررررر خهل لس هحررررررر  فررررررر

 لس   بتم.
   ء  لس  ن . تصملسخو  ي نمسخل طهن  خ  م لس   ع س تسح لس  عيت   
  رلسررررررررو   يررررررررز  للإس   وهرررررررر  طررررررررهن  ه ررررررررت  لسرررررررر فع "web service "برررررررره وإعرررررررر لد دسيررررررررل  تصررررررررملسخ

 لل خ ل  لسء ت  لس ء .
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 ءررررررر وبيق فررررررر  لسررررررر ولئ  س عطرررررررتم لس رررررررمحيت  ت  لسررررررر عم لس ءررررررر  سخررررررر  ت  لسررررررره ل   وإ  طرررررررهن  ه ررررررر 

 .كتفم لسه ل  لس حسهبم ف   للإس   وهيم ع للأه  م  كتفم و بطه لسحكه يم
  و ع ررررريم لسء رررررت  ع ررررر  لسررررر ولئ   ،عررررر لد دسيرررررل ل لررررر خ ل ن  ه رررررت   ررررر لم  لسررررر  م لسحكه يرررررم، وإ  طررررره

 لسحكه يم.
  للإس   وهيمول ق  لحت  و بطه  ء ت  لس  للم   لس كتوى  طهن  ه ت  خ  م لل ق تل. 
  ءرررررر   ختصررررررم ب  تبعررررررم ع ررررررل حسررررررتبت  و ل   لس تسيررررررم فرررررر   س   وهيررررررم طررررررهن  خ  ررررررم للرررررر عم يم 

 لم  .ه ت  لس  سطيء  ولس ء  لسهطء  للإللإ
  بحسررررررتبت   ءرررررر  لس  نرررررر   تصررررررملسخ لرررررر عم  عررررررق لس عررررررت م  لس ء يررررررم   س   وهيررررررم طررررررهن  خ  ررررررم

 و  عي  ت س تسح و ل   ل ق  تد لسهطء .
  تص   ء يررررررررر  إسخررررررررر طرررررررررهن  وب   رررررررررم ه رررررررررت   ررررررررر لبه لس عرررررررررت م  لسحكه يرررررررررم لس هحررررررررر   " يسررررررررري " و

 خمل ت تك  هح . لس عت م  لسحكه يم  ق
  سملرررررررر عم  عرررررررق أ صرررررررر   للإ رررررررر لدل  لسحكه يررررررررم فرررررررر  لس ءررررررررهك   س   وهيررررررررم طرررررررهن  ه ررررررررت  خ  ررررررررم

 .  كتفم لسهطءيم ف  قطتع غز 
   س    قي م  كت  لس ط   ق  س حقت  لس هظ يق  س   وهيتً  و  تبعم خ  م طهن . 
 زنرررررم لسحكه يرررررم  طرررررهن  ه رررررت   حهلررررر  خرررررتص برررررادل     وفت رررررل  سررررر خ    قتعررررر   لس يتهرررررت  لس  ك

 وض ه ع  يت  ل ل عم  عق لسس م  حس  ل ح يت .
   بتس هظ يق. تصملسخو  طهن  خ  م  سهنم لسحقها  ق لس س حقت 
   بتس يتهرررررت  لس   ررررري يم ول   تسيرررررم عرررررق  تصرررررملسخو  للإس   وهيرررررمللررررر   تل  طرررررهن  خ  رررررم ل لررررر عم

 .كتفم ص   للإ  لدل  لسحكه يم ف  لس ءهك ف  قطتع غز   أ
 لسخ  ررررررررمس لرررررررره  لس ءتق ررررررررت  فرررررررر  لسرررررررر لئ   لس تسيررررررررم وترررررررر ح  للإس   وهرررررررر ل خ  ررررررررم لسرررررررر فع   عيرررررررر 

 .تسخ  مب تصملسخلس محيت   ئ معطتس  هظ يق لس خ  يق وإ 
 قررررررت  لس ررررررت   ولس ح ررررررهل" س  ررررررهظ يق أ ع  ررررررتدل ضررررررتفم خ  ررررررم "م  سرررررر    لس ررررررهل ي ، وإ  تبعررررررم خ  رررررر 

 و بط ت بخ  م  س    لس هل ي   ق لس س حقت .
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 (  هضح هيك يم لسه ل  2.2تكل )

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2017: و ل   ل   ت   و  ء ه يت لس ع ه ت المصدر
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          و ل   ل   ررررررررررررررررررررت   و  ءهسه يررررررررررررررررررررت) هقررررررررررررررررررررع  السياسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات والاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيات للةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوزارة:

 : ه (:2017،لس ع ه ت 
   ولس  م باع لد لسمئحم لس ء ي يم سهللإس   وهيم ق ل  قتههم لس عت م ،. 
 2015- 2013 لس ع ه ت  و  ءهسه يت سم  ت   لسهطءيم ل ل  ل ي يم  ع لد. 
 2015- 2013 للإس   وهيم س حكه م ل ل  ل ي يم طملسخ  ع لد. 
 لسحكه يم لس ؤلست  ف  ل    تع  لس هلصل  هلقع  ل خ ل  لسعت م لسسيتلم  ع لد. 
   ه  لسخ لس ت   قطتع ف  لس ءتفسم ح تيم  ت ع ي  ع لد . 
 لس لد ه ههل   سخ  م  ء ي يم  ئحم  ع لد. 
   لسء تذ خطهط ه ت  خمل  ق للإه  ه  خ  م  ق يم وضهلبه  ت ع ي  ع لد BSA. 
 (.%90  ءس م) لس  ءهسه يم س حتضءت  لسهطءيم ل ل  ل ي يم  ع لد 

 

 : ه (:2017،و ل   ل   ت   و  ءهسه يت لس ع ه ت ) هقع  :الإلكترونيتعزيز التحول 
 :لس حهل م للأه  م  ق لسع      طهن .1

  س ه ل   للإس   وهيم لسخ  ت. 
  للإس   وهيم لس  غم. 
  ك أس  140 ونس خ  ه و ل ل ، 8  س خ  ه لس هح ، للإس   وه  لس س يل    . 
   لس هظ يق د هلم  ع بتس عتوم  لس هظ يق تئهم. 
   لس هظ يق د هلم  ع بتس عتوم  لس هظ يق تئهم. 
   للإس   وه  للإدل نم لس  للم. 
    لسه  لم    س   ست   دل. 
    لسسيتحم سه ل   للأث نم لس قه أ تي   دل. 

 .س ه ل   للإس   وه  و ح    لس هقع  طهن  .2
 وصرررررحي م لسررررر أ ، وإذلعرررررم لسررررر أ ، وكتسرررررم ون ررررر ل لس كيرررررم لس هل ررررر  ع ررررر " لسررررر أ   ط يرررررق" ه رررررت   .3

 .لس أ 
 لسسكءيم. س  قق للإس   وهيم لسق عم ه ت   طهن  .4
 :الموبايل ت  يقات  من        س   وهيم خ  ت  ل  د   .5

  ولس  ك ت  لس خ م  يتهت  عق ل ل عم. 
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 يالثانالفصل 
لسء    س   للم للإطت                       

  س   للم
  لس هظ يق. د هلم س ى لس هظ يق  يتهت  عق ل ل عم 
  للألتليم. لسعت  يق  يتهت  عق ل ل عم 
   لسحكه يم. لسخ  ت  عق ل ل عم 

   يررررررهم  (250) سررررر   س  رررررل  يررررررملسحكه  لس يتهرررررت  قتعررررر    رررررق ل لرررررر عم  ع  يرررررت  عررررر د  نرررررتد   .6
 .13 و غ   ت و ل   18  ء ت  س  ي  ،2012 عت  عق%  74  نتد   ءس م

 عررررررررت  عررررررررق%  43  نررررررررتد   ءسرررررررر م 20  سرررررررر  لسحكه يررررررررم للإس   وهيررررررررم لسخرررررررر  ت  عرررررررر د وصررررررررل .7
2012. 

 .(380) ع د لس خ   م لسحكه يم ولس ؤلست  س ه ل ل  فء  دعم  ق يم .8
 .190  س  تصملسخ لسحكه يم بتس  كم لس    م لسحكه يم لس ق ل  ع د وصل .9

 .2012 عت  عق%  50  ءس م لسحكه يم للإه  ه  حز م  نتد  .10
 

 للإس   وه  لس حهل  هضح( 3.2)  قم تكل
 

 2017 لسه ل   :  هقعالمصدر
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 يالثانالفصل 
لسء    س   للم للإطت                       

  س   للم
و ل   ل   رررررررررررررت   و  ءهسه يرررررررررررررت ) هقرررررررررررررع : الفلسةةةةةةةةةةةةة ينية الإلكترونيةةةةةةةةةةةةةة الحكومةةةةةةةةةةةةةة مشةةةةةةةةةةةةةرو 
 : ه (:2017،لس ع ه ت 

    2016- 2014لس   وع:   ي  ء ف. 
 للإس   وهيم لسحكه م س   وع ل ل  ل ي يم طملسخ. 
 :للمشرو  الرئيسة الأهدا     

 للإس   وهيم س حكه م لس لع م لسحهك م   تهيم  ط يق. 
 لس  ت لت  أف ل  حقيق ي  ق ب ت لس ءيم لس ح يم بتس ءيم ل   قتم. 
  للإس   وهيم لسحكه م  ط يق يخ    تب عتسيم ك تم  ذل  و تسيم  دل نم  يئم  طهن. 
 س رررررررر ل ولسءررررررررت ح لس عررررررررتل لس ط يررررررررق يخرررررررر   ب ررررررررت لسعمقررررررررم ذل  لس  رررررررر نم لس ررررررررهل د ك ررررررررتم   فررررررررع 

 .لس   وع
 لس    ع ف  لس ق يم لس ع فم  عزنز. 
 للإس   وهيم س  عت م  دلع م قتهههيم  يئم  س  لسهصهل. 
 لسحكه يم وغي  لسحكه يم لس يتهت    ت ل  عزنز. 
  للإس   وهرررررررر  لس حررررررررهل  سرررررررر  وصرررررررره ً  لسحكه يررررررررم لس ؤلسررررررررت  فرررررررر  لسحهلرررررررر م أه  ررررررررم  طررررررررهن 

 .لس ت ل
 لس هلطءيق و ط عت  لح يت ت        س   وهيم خ  ت   ق يم. 

 

و ل   ل   رررررررررررت   و  ءهسه يرررررررررررت ) هقرررررررررررع  الةةةةةةةةةةةوزارة:التةةةةةةةةةةةي تقةةةةةةةةةةةدمها  الإلكترونيةةةةةةةةةةةة الخةةةةةةةةةةةدمات
 : ه (:2017،لس ع ه ت 

 ويشمل:ق ا  الأفراد  .2
   ستب دخهل  هح .ه تم حخ  م 
    عتد   عييق ك  م لس  و. 
     عتد   عييق ك  م لس  و  بتل خ لscode. 
  ولل  ست ل  لس هلطءيق. تكتوى 
  خمقيم.للأي  غلسخ  م ح   لس هلقع 
  تصملسخو دسيل لس ؤلست  لسعت م. 
 لمل  لس عت م  لسحكه يم.يل  دس   
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 يالثانالفصل 
لسء    س   للم للإطت                       

  س   للم
  لس تسيم.ل ل عم  عق لس  م 
  مع رررررررريهلطءيق ل لرررررررر عم  عررررررررق لسرررررررر  م لس تسيررررررررم لس سرررررررر  م   رررررررريح س  رررررررر  س   وهيررررررررمخ  ررررررررم  

 لسحكه يم.س تسح لس  ت  
 . خ  م ل ل عم  عق دفعت   ء  لس  ن 
 .خ  م ل ل عم  عق لس عايم لس  ن يم 
 .خ  م ل ل عم  عق لس عتئ  لس  ن   لس س   م 

 ويشمل:ق ا  المو فين  .1
   ه تم حستب دخهل  هح .خ  م 
 .خ  م تؤوم لس هظ يق 
 م ل ل عم  عق ك    ء  لس  ن .خ   
 .  خ  م ل ل عم  عق لل  ت   لس ل 
 .خ  م لت  لكت  لس   بتم 
   للإس   وهيمخ  م لس  للم. 
 .ل ل عم  عق  يتهت  للإع تمل  لسعتئ يم 
   للإس   وه خ  م لس ي. 
   لس   وفم.ل ل عم  عق لس يكت 
  خ  م لس هد لسق يscode. 
   لسحكه يم.لكتم ئ  ف    ت نع للإم ل ت  لك لس   خ 
 .ل ل عم  عق لسقستئم 
   لكتم لسحكه يم.لس  عيت  لسسكءيم ض ق   ت نع للإ خ  م  دل 
 .خ  م  س     كت  لس ط   ق  س حقت  لس هظ يق 
 .خ  م  س    لس هل ي   ق  س حقت  لس هظ يق 
 ." خ  م " هقيع 
 . ل  تقيت   ء  لس  ن 
  خي نم.لس   ع س تسح   عيم 

 :عل ق ا  الأعمال ويشمل  .3
 . خ  م  س يل ت كت    ءهسه يت لس ع ه ت 
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 يالثانالفصل 
لسء    س   للم للإطت                       

  س   للم
   ه تم حستب دخهل  هح .خ  م 
 .خ  م لس به لس  ك  لسحكه يم 
 .خ  م ح   لس هلقع لسغي  أخمقيم 
 قت  لس هلل لسحكه يم.خ  م ك تسم أ  
 .خ  م لت  لكت  لس   بتم 
 .خي   حطت  لس ت   لس ح هل   
    ت  .       خ  ت كت  ل 
 .خ  م ل ل عم  عق  سعي   أذوهت  ل ل ي لد 
 . خ  م لسح هل ع   طي    دد 

 ويشمل:الق ا  الحكومي  .4
 .خ  م لس به لس  ك  لسحكه يم 
 قت  لس هل   لس ح هسم لسحكه يم.ك تسم أ  
  س   وهيمخ  م لع  تد خ  م . 
 . خ  م ط  ت  لس عم لس ء 
 (، ه 2017  ل   ت  ،و ل  ) لس تسيمح تئيت  خ  م لس قت ن  وللإ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
     

 56 دور الإدارة الإلكترونية في تحقي  الإ دا  الإدار  

 

 يالثانالفصل 
لسء    س   للم للإطت                       

  س   للم
 

  لاصة

للإطرررررت  لسء ررررر   س   للرررررم ولسررررر   لتررررر  ل ع ررررر  ثرررررم    تحررررر ،   طررررر ا لس تحررررر  فررررر  لس  رررررل لسارررررته   سررررر 
حيررررررر   ، والإ ةةةةةةةدا  الإدار ، ووزارة الاتصةةةةةةةالات وتكنولوجيةةةةةةةا المعلومةةةةةةةات(الإلكترونيةةةةةةةة الإدارة وهررررررر  

و ع ن  ررررررررت وأهرررررررر لف ت، وفهلئرررررررر هت، وعءتصرررررررر هت،  وهيررررررررمللإس     للإدل  ع رررررررر     رررررررره   للأوللح ررررررررهى لس  حرررررررر  
وذسرررررررر  بررررررررتخ مف  أ  لسُ  ررررررررتب  ،ولسخ ررررررررتئ حيرررررررر   ءهعرررررررر  لس  ررررررررتهيم  ،و  ط  ررررررررت  وعهلئررررررررق  ط يق ررررررررت

لتلرررررريم لس رررررر  نت  و  لحررررررل وخ ررررررتئ  ولس    ررررررزل  للأولح ررررررهى لس  حرررررر  لساررررررته  ع رررررر     رررررره  و  سرررررر ه 
س ع ه ررررررت  ل و  ءهسه يررررررتو ل   ل   ررررررت   حرررررر  لساتسرررررر  ع رررررر  ع ي ررررررت للإ رررررر لع للإدل  ، ولح ررررررهى لس  يقرررررره  

  ه لف عت م وهيكل لسه ل   .   ق  ؤنم و لتسم و  ت  وأ 
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 الثالث الفصل
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 الثالثالفصل 
  لس  للت  لسستبقم                   

 

 الدراسات السابقة
 :تمهيد
وكررررررر س   ،  ارررررررل لس  للرررررررت  لسسرررررررتبقم  لفررررررر لً ألتلررررررريتً  رررررررق  ولفررررررر  لس ع فرررررررم لسء  نرررررررم ولسع  يرررررررم     

 م ولسء ررررتئج ولس هصررررريت  لس ررررر   ه رررررت ل  أهرررررمسسرررررتبقيق، ول طرررررمع ع رررر  ايق للس ررررتحو  رررررت ب خ رررر ل  
 ،ثرررر لم  ع فررررم و ع ه ررررت  لس تحرررر   م وبحررررهث م ولس رررر  س ررررت للأثرررر  لس  يرررر  فرررر   ت ررررت د للررررخ  رررر  س

هرررررت ب ررررركل أف رررررل وأكاررررر   ه ت   وكررررر س  ،  رررررت  سرررررتع ا فررررر    رررررهنق خ  يرررررم عرررررق  هضرررررهع د للررررر ه
   ت لس تحاهم لسستبقهم.لس   وقع  للأخطتمو  ء  قتً وت هً  ع 

 للإدل     هضرررررررررررهع  ءتوسررررررررررر لس  للررررررررررت  لسسرررررررررررتبقم لس ررررررررررر   أهرررررررررررموقرررررررررر  للررررررررررر ع   لس تحررررررررررر       
و هضرررررهعت  ذل  عمقرررررم ب هضرررررهع لس  للرررررم لرررررهلم كتهررررر  ب ررررركل  ،للإدل    للإ ررررر لعو  للإس   وهيرررررم

ثرررررررم  أقسرررررررت  هررررررر : د للرررررررت    سررررررر غيررررررر    تتررررررر ، حيررررررر  قرررررررت  لس تحررررررر    قسررررررري  ت  أو  تتررررررر  
قسرررررر يق:   سرررررر وكررررررل قسررررررم  ء ررررررت  ررررررم  قسرررررري  ت للررررررت  ع بيررررررم، ود للررررررت  أ ء يررررررم، ، ود  ف سررررررطيءيم

و رررررررم    ي  رررررررت  رررررررق  ،للإدل    تلإ ررررررر لعبود للرررررررت    ع رررررررق  ،للإس   وهيرررررررم تلإدل  برررررررد للرررررررت    ع رررررررق 
 ق   حس   ت ن  ه  هت.للأ  س ح   للأ
 

 :الفلس ينية الدراسات 2.3
 :الإلكترونية الإدارةبالمتعلقة  الدراسات

فةةةي المةةةدراس الثانويةةةة  الإلكترونيةةةة الإدارةقتةةةرح لتفعيةةةل تصةةةور م( بعنةةةوان: 2016،لكحيةةةدراسةةةة   .2
  .بمحافظات غزة

 لساتههنرررررررم لس ررررررر  ل  فرررررر  للإس   وهيرررررررم للإدل   س  عيررررررل  ق ررررررر ح  قررررررر يم   رررررره   سرررررر هرررررر ف  لس  للرررررررم 
لس رررررر ل   لساتههنررررررم      رررررر  د  ررررررم   ت لررررررم   سرررررر وذسرررررر   ررررررق خررررررمل لس عرررررر ف  ،غررررررز  ب حتف ررررررت 

و  ررررم ه رررر هم، ود للررررم د سررررم لس رررر وا  رررريق   هلررررطت    ررررق للإس   وهيررررمسررررإدل   ب حتف ررررت  غررررز  
لس ررررررءس، )س  غيرررررر ل     عررررررتً  للإس   وهيررررررمد  ررررررت   قرررررر    أفرررررر لد لسعيءررررررم س   ررررررم   ت لرررررر  م سررررررإدل   

، لس حتف ررررررم(. وس حقيررررررق أهرررررر لف لس  للررررررم للرررررر خ    لس تحاررررررم لسخ  ررررررملس ؤهررررررل لسع  رررررر ، لررررررءهل  
     رررررر   ررررررق     رررررر  و   لُ  رررررر  ( 134هرررررر  عيءررررررم لس  للررررررم  ررررررق )لس ررررررء ج لسهصرررررر   لس ح ي رررررر ، و  ه 

(  ررررررم أخرررررر هت بط نقررررررم 2017-20016لس رررررر ل   لساتههنررررررم فرررررر  لس  ررررررل لساررررررته  س عررررررت  لس  للرررررر  )
 SPSSلس سررررررررح لس ررررررررت ل، و ررررررررم  ح يررررررررل لس يتهررررررررت  س ح ررررررررهل ع رررررررر  لسء ررررررررتئج بتلرررررررر خ ل    هررررررررت ج 
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 الثالثالفصل 
  لس  للت  لسستبقم                   

لس   هعررررررم لس ؤ نررررررم  وسهضررررررع لس  رررررره  لس ق رررررر ح للرررررر خ    لس تحاررررررم لس ررررررء ج لس ءررررررتئ   ررررررق خررررررمل
 ولس  بهنيق.    لملسخلس     هه   ق ع د  ق 

 النتائج التالية: أهم إل توصلت الدراسة و 
 ريق   هلرطت  د  رت   α) ≥ 0.05) عءر   سر هى د سرم  ح رتئيمع   و هد فر وا ذل  د سرم  -

  سرر  عررزى  ُ  للإس   وهيررملس رر ل   لساتههنررم ب حتف ررت  غررز  س   ررم   ت لرر  م سررإدل        رر   قرر    
لس ر ل        ر  فقر    ريق و رهد فر وا س رتسح  للإدل     غي  لس ءس، بتل اءتم  ت   ع ق بتسع ل 

 لس كه .
 ريق   هلرطت  د  رت   α) ≥ 0.05) عءر   سر هى د سرم  ح رتئيمع   و هد فر وا ذل  د سرم  -

  سرر  عررزى  ُ  للإس   وهيررملس رر ل   لساتههنررم ب حتف ررت  غررز  س   ررم   ت لرر  م سررإدل        رر   قرر    
 ، لس حتف م(.لسخ  م  غي  )لس ؤهل لسع   ، لءهل  

 أهم التوصيات التالية: إل وتوصلت الدراسة  
لسعرررررررتس  س هقرررررررهف ع ررررررر   مع ررررررريولس   ءررررررر  لس  ررررررره  لس ق ررررررر ح فررررررر  لس  للرررررررم  رررررررق ق رررررررل و ل   لس  بيرررررررم  -

 ه تئ  ت.
 للإدل  يررررق ع رررر   ط  للإدل   ضرررر و    عرررر لد خطرررره فعتسررررم س رررر  ن  و  هيررررل لسقررررتئ يق ع رررر  لسع ررررل  -

 .للإس   وهيم
 

الأساسةةي بمحافظةةات غةةزة  معلةةيالتمةةدراس  ر  مةةدي( بعنةةوان: درجةةة ممارسةةة 2014دراسةةة  الدحةةدوح، .1
 بإدارة الوقت لديهم. وعلاقتها الإلكترونيةل دارة 

 غررررز  ب حتف ررررت  للألتلرررر  مع رررريلس   رررر  ل      رررر     ت لررررم د  ررررم هرررر ف  لس  للررررم س  عرررر ف ع رررر 
للألتلرررررررر  ب ح  ررررررررت  لإدل    مع رررررررريلس  رررررررر ل        رررررررر    ررررررررم   ت لررررررررم ود  للإس   وهيررررررررم سررررررررإدل  

  للإس   وهيررررررررملسهقرررررررر  ولس  رررررررر  عررررررررق لسعمقررررررررم  رررررررريق   هلررررررررطت   قرررررررر   ل  أفرررررررر لد لسعيءررررررررم سررررررررإدل   
لسهقررررررررر ، وس حقيرررررررررق أهررررررررر لف لس  للرررررررررم للررررررررر خ   لس تحررررررررر  لس رررررررررء ج لسهصررررررررر    برررررررررادل   وعمق  رررررررررت

لس رررررر ل   سررررررإدل        رررررر   ت لررررررم سقيررررررت  د  ررررررم   للأوسرررررر لس ح ي رررررر ، وقررررررت     رررررر يم للرررررر  ته يق 
(   رررررت   3( فقررررر    ه عرررررم ع ررررر  )33 رررررق و  رررررم ه ررررر   ع  ررررري م و ح ررررره  ع ررررر  )  للإس   وهيرررررم

للألتلرررررر  لإدل   لسهقرررررر   ررررررق  مع رررررريلس  رررررر ل        ررررر  ول لررررر  تهم لساتهيررررررم سقيررررررت  د  ررررررم   ت لررررررم 
 ررررق  ( فقرررر    ه عررررم ع رررر  )  ررررتسيق( و  ررررهم     ررررع لس  للررررم28و  ررررم ه رررر   ع  رررري م و ح رررره  )
 للأولللألتلررررر  ب حتف رررررم غرررررز  فررررر  لس  رررررل لس  للررررر   مع ررررريلس     يرررررع  ع  ررررر  و ع  رررررت   ررررر  ل

(  ع  رررررررتً و ع  رررررررم. و رررررررم  ه نرررررررع ل لررررررر  تهم ع ررررررر  عيءرررررررم 8853ولس رررررررتس  عررررررر دهم) 2014/2015



 
     

 60 دور الإدارة الإلكترونية في تحقي  الإ دا  الإدار  

 

 الثالثالفصل 
  لس  للت  لسستبقم                   

(  رررررررق ل لررررررر  تهت  520و ع  رررررررم، حيررررررر   رررررررم للررررررر   تع ) (  ع  رررررررتً 550لس  للرررررررم لس كههرررررررم  رررررررق )
 لس ه عم.

 النتائج التالية: أهم  إلتوصلت الدراسة و  
للألتلررررر   مع ررررريلس  ررررر ل        ررررر  م لس  هلررررره لس  ررررر  س   رررررم   ت لرررررم أظ ررررر   ه رررررتئج لس  للرررررم أ -

(، وبررررررره م 3.85و  رررررررم ه ررررررر   ع  ررررررري م، قررررررر    ررررررر  )  رررررررق للإس   وهيرررررررمب حتف رررررررت  غرررررررز  سرررررررإدل   
 %(، وه  د  م   ت لم ك ي  . 77.00هس   )

للألتلررررر   مع ررررريلس  ررررر ل        ررررر  م   ت لرررررم م لس  هلررررره لس  ررررر  س   رررررأظ ررررر   ه رررررتئج لس  للرررررم أ -
(، وبرررررره م هسررررررر   4.26ب حتف ررررررت  غررررررز  لإدل   لسهقرررررر   رررررررق و  ررررررم ه رررررر   ع  رررررري م، قررررررر    رررررر  )

 %(، وه  د  م   ت لم ك ي  .85.20)

 أهم التوصيات التالية: إل وتوصلت الدراسة  
 للألتل . م يعلس  ب   ل  للإس   وهيم للإدل   هفي  لس عم لس تس  لس ءتل  س  لم وصيتهم  -
  رررررتع ي  نق ررررر  لس دل   لسهقررررر  س ررررر  ن   و  رررررت   للإس   وهيرررررم عررررر لد  ررررر ل ج    ن يرررررم ح  ارررررم سرررررإدل    -

 لس   ليم. تلإدل  و ق ثم  ط يق ت ب
 

العةالي  معلةيالتالمسةتمر بمؤسسةات  معلةيالتفي  الإلكترونية الإدارةواقع ( بعنوان: 2014،تيلخدراسة   .3
 ج التدري في محافظات غزة وعلاقته   رام

لسعرتس   لس ع ريملس سر    فر   ؤلسرت   لس ع ريمف   للإس   وهيم للإدل  ولقع   س ه ف  لس  للم لس ع ف 
 لسهصر   لس رء ج لس تحارم للر خ    لس  للرم أهر لف وس حقيرقفر   حتف رم غرز  وعمق ره بتس ر  ن ، 

لس سرر     لس ع ريمج  ر ل   فر ع  رهل  ق لسر لس ر  بيق رق   يرع  لس  للرم     رع   رهم  وقر  لس ح ي ر ،
بتس ت عررت  لس  سرررطيءيم ب حتف ررم غرررز ، لررهلم كرررتههل ُ  رر غيق س ع رررل فرر  لس ت عرررم أو  ء رر  يق س ع رررل 

(    برررم، 45(  ررر  بتً و)167(  ررر  بتً و   برررم  رررء م )212 ء رررت  لسسرررتعم لس   ن يرررم ولس رررتس  عررر دهم )
(  ررررررق لسرررررر كه  69) (  رررررر  بتً  ررررررق لس ءسرررررريق،  ررررررء م101) لس ع يررررررمحيرررررر    رررررر  عرررررر د أفرررررر لد لسعيءررررررم 

 %(.31.7%( و ء م  ق للإهت   ءس م )68.3 ءس م)
 أهم النتائج التالية: إل وتوصلت الدراسة     

%( وهررررر  د  رررررم 74.1 قرررررع عءررررر  ) للإس   وهيرررررم للإدل  لس   رررررم لس  يرررررم س قررررر    أفررررر لد لسعيءرررررم سهلقرررررع  -
( فرررر  لس    ررررم وهرررر للإس     ررررت   رررر :   ررررتل )لس ء رررريم ك يرررر  ، وقرررر   ررررتم    يرررر    ررررت   ل لرررر  تهم ك

%( 74.5) (  رررررره م هسرررررر  للإس   وهيررررررم%(،   يرررررره   ررررررتل )لس قتبررررررم 80.4)  هسرررررر    رررررره م للأوسرررررر
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%( وأخيررررررررر لً   رررررررررتل )للإتررررررررر لف 72.2)هسررررررررر   (  ررررررررره م للإس   وهررررررررر وثتسارررررررررتً   رررررررررتل )لس خطررررررررريه 
 %(.71.6(  ه م هس   )للإس   وهيمولس  تبعم 

لس سرررررررر     مع رررررررريلس س رررررررر  ن  فرررررررر    لكررررررررز لس   ررررررررم لس  يررررررررم س قرررررررر    أفرررررررر لد لسعيءررررررررم سهلقررررررررع   هررررررررت ج ل -
%( و رررررتم    يررررر  76.8بتس ت عرررررت  لس  سرررررطيءيم  قرررررع عءررررر   سررررر ه  د  رررررم ك يررررر    ررررره م هسررررر   )

هسررررر    ررررره م  للأوسررررر لس  رررررت   ك رررررت   ررررر :   رررررتل )فعتسيرررررم و رررررهد   ررررر ل ج لس ررررر  ن ( فررررر  لس    رررررم 
مم ررررررم  )  ررررررتل %( وأخيرررررر لً 76)هسرررررر   سيررررررت   رررررر ل ج لس رررررر  ن (  رررررره م %( ثررررررم   ررررررتل )آ82.2)

 %(. 73.9  ل ج لس   ن (  ه م هس   )

 التالية: التوصياتأهم  إل وتوصلت الدراسة     
عءررررررر    طرررررررهن  ضررررررر و   أم  قررررررره  لس ت عرررررررم باه رررررررتم  دل   ختصرررررررم بتس ررررررر  ن  ولس ء يرررررررم لس  ررررررر نم  ُ  -

 و ط يقت  ت. للإس   وهيم للإدل  لسعت  يق ع   لل خ ل  
، و  لعرررررتا عت رررررل لسهقررررر  فررررر   ء يررررر  للإس   وهررررر    قرررررتم ب سررررر ه  لس خطررررريه وللإتررررر لفضررررر و   للإ -

 لس   ن م و  تبع  ت. طهلسخ
 

مةةدارس الأونةروا بمحافظةات غةزة فةةي  مةدير  الصةةعوبات التةي تواجةه : بعنةوان( 1023،الهةور  دراسةة .4
 .عليهاوس ل التغل   الإلكترونية الإدارةاستخدام 

للأوهرررررر ول ب حتف ررررررت    رررررر ل       رررررر  لس ررررررعهبت  لس رررررر   هل رررررره   سرررررر  لس عرررررر ف لس  للررررررم هرررررر ف   
وس حقيرررررق أهررررر لف لس  للرررررم للررررر خ    . رررررتع يولررررر ل لس غ ررررر   للإس   وهيرررررم للإدل  غرررررز  فررررر  للررررر خ ل  

لس تحررررر  لس رررررء ج لسهصررررر   لس ح ي ررررر ،  سررررر خ  تً أدل ررررريق س   للرررررم وه رررررت للررررر  تهم   ع رررررق ب هضرررررهع 
 نرررررررق لس  للرررررررم ولساتهيرررررررم  قت  رررررررم تخ ررررررريم  رررررررع عررررررر د  رررررررق لس  ررررررر فيق لس  برررررررهنيق فررررررر  للأوهررررررر ول وف

 رررر ل   وكتسررررم   رررر     و  ررررهم     ررررع لس  للررررم  ررررق   يررررع  ولس ع رررريملس  رررر   يق فرررر  دلئرررر   لس  بيررررم 
  رررررررررر   لً ( 245 ( وقرررررررررر    رررررررررر  عرررررررررر دهم )2012/2013لسغرررررررررره  لس وسيررررررررررم فرررررررررر  لسعررررررررررت  لس  للرررررررررر  )

 .و    نم
 النتائج التالية: أهم إل توصلت الدراسة و 
   هلررررررررطت   رررررررريق (α ≥ 0.05) د سررررررررم  سرررررررر هى  عءرررررررر   ح ررررررررتئيم د سررررررررم ذل  فرررررررر وا   ه رررررررر    -

ب ررررر ل    للإس   وهيرررررم للإدل  عيءرررررم لس  للرررررم س  رررررعهبت  لس ررررر   هل  هه رررررت فررررر  للررررر خ ل   ل  قررررر    
 ذك  أو أها (.)س  ءس  ُ عزى للأوه ول ب حتف ت  غز  

   هلررررررررطت   رررررررريق(  α ≥ 0.05) د سررررررررم  سرررررررر هى  عءرررررررر   ح ررررررررتئيم د سررررررررم ذل  فرررررررر وا   ه رررررررر    -
 ب ررررر ل   للإس   وهيرررررم للإدل   للررررر خ ل  فررررر   هل  هه رررررت  لس ررررر س  رررررعهبت  لس  للرررررم عيءرررررم  قررررر   ل 



 
     

 62 دور الإدارة الإلكترونية في تحقي  الإ دا  الإدار  

 

 الثالثالفصل 
  لس  للت  لسستبقم                   

فررررررررر   ( ت سررررررررر ي  فررررررررر كا  -بكرررررررررتسه نه )س  ؤهرررررررررل لسع  ررررررررر   ُ عرررررررررزى  غرررررررررز  ب حتف رررررررررت  للأوهررررررررر ول
ه سررررررر ت، لس رررررررعهبت  للإدل  ،  للإس   وهيرررررررم للإدل  لس  رررررررت  ) لس رررررررعهبت  لس ررررررر    ع رررررررق ب   ررررررره  

(  α ≥ 0.05) د سرررررررم سرررررر هى   عءرررررر   ح ررررررتئيم د سرررررررم ذل  فرررررر وا   ه رررررر لس ررررررعهبت  لس تسيررررررم( و 
 للإدل   للرررررررر خ ل  فرررررررر   هل  هه رررررررت لس رررررررر  س  رررررررعهبت  لس  للررررررررم عيءررررررررم  قررررررر   ل    هلررررررررطت   ررررررريق

  ت سررررر ي  -بكرررررتسه نه ) لسع  ررررر  س  ؤهرررررل ُ عرررررزى غرررررز   ب حتف رررررت  للأوهررررر ول ب ررررر ل   للإس   وهيرررررم
 ف    تل لس عهبت  لس قءيم وس تسح لس كتسه نه . (ف كا 

 لتوصيات التالية:أهم ا إل وتوصلت الدراسة 
 بتس  ل  . للإس   وهيم خ ي    تس   تسيم  ه  م بتلألت  سإدل    -
 للإدل  ألرررررررره  بتسرررررررر و   لسسررررررررءهنم سررررررررإدل    خ رررررررر  س   رررررررره   لسخ  ررررررررمعقرررررررر  دو ل  لررررررررءهنم أثءررررررررتم  -

 و ت   ع ق   ت. للإس   وهيم
قررررر     رررررق  كتفررررر     ررررر يعيم وعرررررمول  وتررررر تدل    للإس   وهررررر  رررررءح لس   يرررررزنق بتسع رررررل للإدل    -

 .مع يولس دلئ   لس  بيم 
 

في الجامعةات الفلسة ينية بمحافظةات  الإلكترونية الإدارةدرجة تو يف : بعنوان( 1021الأغا،  دراسة .5
 المقدمة لل ل ة. الخدمةغزة وعلاقتها بجودة 

فرر  لس ت عررت  لس  سررطيءيم ب حتف ررت   للإس   وهيررم للإدل  د  ررم  هظيرر    سرر لس عرر ف  هرر ف  لس  للررم
س ط  م، وق  وظ   لس  للم لس ء ج لسهصر   لس ح ي ر  س مم  ره  لس ق  م لسخ  موعمق  ت ب هد  غز  

س هضهع لس  للم، وس حقيق أه لف لس  للم قرت  لس تحر  بتلر خ ل  أدل ريق وه رت: للر  تهم سقيرت  د  رم 
 للإدل   فرر  لس ت عررت  لس  سررطيءيم ب حتف ررت  غررز   ررق و  ررم ه رر  أفرر لد للإس   وهيررم للإدل   هظيرر  

(   ررت   )لس هظيررر  للإدل  ، لس هظيرر  لس  ررر  ، 5( فقررر  ، و عرر  ع ررر  )47و  ههررر   ررق ) لسع يررت
( فررر دلً، 52ط قررر  ع ررر  عيءرررم  كههرررم  رررق) لس هظيررر  لس قءررر ، لس هظيررر  للأ ءررر ، لس هظيررر  لس رررتس (

 ملسخ  رروللرر  تهم سقيررت  د  ررم  ررهد   ( فرر دلً 58%(  ررق أصررل     ررع لس  للررم لس ررتس )89.6وبءسر م )
 ( فق  .27) و  هه   قلس ق  م س ط  م ف  لس ت عت  لس  سطيءيم 

 النتائج التالية: أهم إل توصلت الدراسة و 
 ررررررريق   هلرررررررطت   (  α ≥ 0.05) عءررررررر   سررررررر هى د سرررررررم  ح رررررررتئيمد سرررررررم    ه ررررررر  فررررررر وا ذل   -

فررررررررر  لس ت عرررررررررت  لس  سرررررررررطيءيم  للإس   وهيرررررررررم للإدل  س   رررررررررم  هظيررررررررر   لسع يرررررررررت للإدل   قررررررررر    أفررررررررر لد 
 .لسخ  مس  غي  لءهل   ُ عزى  حتف ت  غز  ب
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 رررررريق   هلررررررطت   قرررررر    (  α ≥ 0.05) عءرررررر   سرررررر هى د سرررررم  ح رررررتئيمد سررررررم  ه ررررر  فرررررر وا ذل   -
فرررررر  لس ت عررررررت  لس  سررررررطيءيم ب حتف ررررررت   للإس   وهيررررررم للإدل  س   ررررررم  هظيرررررر   لسع يررررررت للإدل  أفرررررر لد 
  .لس ت عم للإلم يم للأق  ( س تسحس  غي  لس ت عم )للإلم يم، للأ ه ،  ُ عزى غز  

 أهم التوصيات التالية: إل وتوصلت الدراسة 
، فرررررررررر  لس ت عرررررررررررت  للإس   وهيرررررررررررم للإدل  لسع ررررررررررل ع رررررررررر   رررررررررررهفي  لس يزلهيررررررررررت  لسم  رررررررررررم س هظيرررررررررر   -

 لس  سطيءيم.
لس خ  رررررررررريق   هظيرررررررررر   ولسخ رررررررررر لمأم  سررررررررر عيق لس ت عررررررررررت  لس  سررررررررررطيءيم بتس  ررررررررررت  ل ل  ررررررررررت نم  -

دعرررررررره  م س   ررررررررت كم فرررررررر   سقررررررررتم بعرررررررري لس حتضرررررررر ل ، وذسرررررررر   ررررررررق خررررررررمل  للإس   وهيررررررررم للإدل  
 ولسء ول ، ولس ؤ   ل ، أو  ء يم لس و ل .

 
 

وأثرهةا علة  الت ةوير  الإسةلامية الجامعةة فةي الإلكترونيةة الإدارة ( بعنةوان: واقةع2011دراسة  شل ي، .6
 التنظيمي.

لس طررهن   ث هررت ع رر ، وأللإلررم يم  لس ت عررم فرر للإس   وهيررم للإدل  ولقررع   سرر لس عرر ف  هرر ف  لس  للررم
 ررق خررمل د للررم ثررم   حررتو  فرر  لس طررهن : لس يكررل لس ء ي رر ،  ء يررم لس ررهل د لس  رر نم،  ،لس ء ي رر 

 هظيرر    ءهسه يررت لس ع ه ررت  فرر  لس ت عررم وقرر  للرر خ    لس تحاررم ألرر هب لسح رر  لس ررت ل س    ررع 
 %(.72.46لل  تهم  ءس م لل  دلد ) 122لس  للم، و م لل   تع 

 النتائج التالية: أهم إل سة توصلت الدراو 
  ارررررررل للإس   وهيرررررررم للإدل  س زليرررررررت  للإلرررررررم يم    رررررررع لس  للرررررررم فررررررر  لس ت عرررررررم  و رررررررهد  د لك سررررررر ى -

 .  ءهسه يتلسع ل، و هفي  لس    ولس    م، ولس هلفق  ع  س   ل  لس  ه ت لسس عم ف  
يعيم س ط يرررررق هقررررر  لسحرررررهلفز لس  ررررر   ء رررررت للإس   وهيرررررم للإدل  و رررررهد عق رررررت  حتسررررر  دوم  ط يرررررق  -

 ، وهق  للإ كتهيت  لس تديم ولس ءيم ولس   نم.للإس   وهيم للإدل     هت ج
سرررررررر   طررررررررهن  لس يكررررررررل لس ء ي رررررررر   ررررررررق خررررررررمل لس ه رررررررره هحرررررررره   أدى للإس   وهيررررررررم للإدل   ط يررررررررق  -

،    أهررررره سرررررم   رررررق هءرررررتك   رررررت كم  رررررق للإدل نرررررملسم  كزنرررررم  رررررق خرررررمل  ق يرررررل عررررر د لس سررررر هنت  
 م ل ختذ لسق ل ل .ق ل لسعت  يق ف  ع  ي

 أهم التوصيات التالية: إل وتوصلت الدراسة 
 وللرررررررر ع تل للإس   وهيررررررررم للإدل    سرررررررر لس هعيررررررررم لساقتفيررررررررم ب ه يررررررررم لس حررررررررهل  ضرررررررر و    فررررررررع  سرررررررر هى  -

 أدول  ت ف  لسع ل لسيه   س  هظ .
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 .للإدل نملس حهل م بحي   غط  كتفم لس هله   للإدل نم طهن  أه  م لس ع ه ت   -
 

المةةدراس الحكوميةةة فةةي  ةةوء ت  يةة   ر  مةةديل( بعنةةوان: واقةةع الأداء المهنةةي 2011،دراسةةة  ما ةةي .7
  غزة. بمحافظات الإلكترونية الإدارة

 للإدل    ط يررقفرر  ضرهم  لسحكه يرملس رر ل        ر  سولقرع للأدلم لس  ءرر    سرر هر ف  لس  للررم لس عر ف 
 ،لس ح ي ررر لس رررء ج لسهصررر   أهررر لف لس  للرررم ل  عررر  لس تحارررم  وس حقيرررق غرررز . ب حتف رررت  للإس   وهيرررم

فقررر    ه عرررم ع ررر  أ بعرررم   رررت   هررر  )لس زليرررت س ط يرررق  (74)للررر  تهم  كههرررم  رررق     ررر يموقت ررر  
لس   لررررريم،  للإدل   فررررر  للإس   وهيرررررم للإدل  لس   لررررريم، ولقرررررع  ط يرررررق  للإدل   فررررر  للإس   وهيرررررم للإدل  

فر   للإس   وهيرم للإدل   طرهن   ط يرق  مي يلس   ليم، ك للإدل   ف  للإس   وهيم للإدل   عهقت   ط يق 
 لس  ل   لسحكه يم(.       لس   ليم  ق و  م ه    للإدل  

 أهم النتائج التالية: إل وتوصلت الدراسة    
 لس ررررررر ل   فررررررر  للإس   وهيرررررررم للإدل    ط يرررررررقلس ررررررر ل   فررررررر  ضرررررررهم      ررررررر  سد  رررررررم للأدلم لس  ءررررررر   -

  حيرررررر    غرررررر  هسرررررر م ل لرررررر  تبم ع رررررر  لسحكه يررررررم ب حتف ررررررت  غررررررز  ب رررررره   عت ررررررم     ررررررم ك يرررررر  
 %(.73.0)ب كل عت   ل ل  تهم

 ءسررررر م  ب حتف رررررت  غرررررز  لس   لررررريم للإدل   فررررر  للإس   وهيرررررم للإدل    ط يرررررقلس     رررررم ع ررررر   لس زليرررررت -
     رررررر   رررررق و  رررررم ه ررررر   لس   لرررررريم للإدل   فررررر  للإس   وهيرررررم للإدل    ط يرررررق%(، ولقرررررع  78.73)

  ط يررررررررق%(، لس عهقررررررررت  لس رررررررر   حررررررررهل دوم  71.93)لس رررررررر ل   فرررررررر   حتف ررررررررت  غررررررررز   ءسرررررررر م 
%(،  64.32)لس رررررر ل   ب حتف ررررررت  غررررررز   ءسرررررر م      رررررر  و  ررررررم ه رررررر    ررررررق للإس   وهيررررررم للإدل  

     رررررررر   ررررررررق و  ررررررررم ه رررررررر   لس   لرررررررريم للإدل   فرررررررر  للإس   وهيررررررررم للإدل    ط يررررررررق  طررررررررهن  ميرررررررر يك
 %(. 77.39 ءس م )لس  ل   ب حتف ت  غز  

 التالية: ياتأهم التوص إل وتوصلت الدراسة  
 .للإس   وهيم للإدل     وع  س ط يق       تسيم هل هت    خ ي  -
 وب ررررررررر نم  تديرررررررررم عررررررررر لدل    رررررررررق للإس   وهيرررررررررم للإدل   س ط يرررررررررقلسم  رررررررررم  لس ح يرررررررررم لس ءيرررررررررم  رررررررررهفي  -

 .ف  لس  ل   قنيلس ءتل  سإدل   بتس   ن 
 

في  ارس الحكومية الثانويةالمد في الإلكترونية الإدارةواقع ت  ي   ( بعنوان:2010دراسة   لو ، .8
 راتمديوال رينمديالالضفة الغربية من وجهة نظر 

ف  لس  م  لس  ل   لسحكه يم لساتههنم ف  للإس   وهيم للإدل  ه ا لس  للم  ع ف ولقع  ط يق  ه ف 
لس  للم )لس ءس،   يتم أث    غي ل   س ، بتلإضتفم  ل    ولس  نق   لسلسغ بيم،  ق و  م ه   
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و هقع لس حتف م، وع د  ، ولس ؤهل لسع   ، و  تل لس خ  ، ولس هقع لس غ لف ،للإدل نم    لسخو 
م     ع للإس   وهيم للإدل   (، ف  ولقع  ط يقللإس   وهيم للإدل  لس و ل  لس   ن يم ف    تل  .   ه 

ع دهم  ف  لس  م لسغ بيم، ولس تس ) لس  ل   لسحكه يم لساتههنم  ل    و        لس  للم  ق   يع 
%(  49.4)، أ   ت يقت ب      و   ل   ( 322، و  هه  عيءم لس  للم  ق )     و   لً    ( 652)

ط ق  ، و س  ع لس يتهت  تهم لس تحام باع لد لل   ق     ع لس  للم، وس حقيق ه ف لس  للم، قت  
.عيءم ط قيم ع هلئيم لس تحام  
 النتائج التالية: أهم إل توصلت الدراسة و 
 لس ررررر ل   لسحكه يرررررم لساتههنرررررم فررررر  لس ررررر م فررررر  للإس   وهيرررررم للإدل  قرررررع  رررررءخ ي س ط يرررررق هءررررتك ول  -

 . ل    ولس  نق   لسلسغ بيم،  ق و  م ه   
فررررر  لس ررررر ل   لسحكه يرررررم لساتههنرررررم فررررر  لس ررررر م  للإس   وهيرررررم للإدل  فررررر  ولقرررررع  ط يرررررق  ه ررررر  فررررر وا  -

، وس رررررررتسح لسررررررر كه . س  غيررررررر  لس رررررررءسُ عرررررررزى ،  ل  ررررررر  ولس  نق ررررررر  لسلسغ بيرررررررم،  رررررررق و  رررررررم ه ررررررر  
لس ت سررررررر ي  فررررررر ع  . وس  غيررررررر  لس هقرررررررع لس غ لفررررررر ،  وس  غيررررررر  لس ؤهرررررررل لسع  ررررررر ، وس رررررررتسح ح  رررررررم

وس ررررررتسح  ،للإس   وهيررررررم للإدل  ، وس  غيرررررر  عرررررر د لسرررررر و ل  لس   ن يررررررم فرررررر    ررررررتل ءررررررم   لسوس ررررررتسح 
 .للإس   وهيم للإدل  لس  ق    بهل دو      ن يم ولح   أو أكا  ف    تل 

 

 التالية: أهم التوصيات إل راسة وتوصلت الد
 للإس   وهيررررررم للإدل  ختصررررررم، ولس ع  رررررريق عت ررررررم ع رررررر  للرررررر خ ل    نق رررررر  لسللإلرررررر لع فرررررر   رررررر  ن    -

 ولس ء . للإدل   لسع ل لس   ل   ف 
 

 :الإدار   الإ دا ات المتعلقة بالدراس
 

ة الغةو  فةي وكالة سمةدار  ر  مةدي  لةد الموزعةةبعنةوان: درجةة ممارسةة القيةادة ( 1027،ربيةع  دراسة .2
 من وجهة نظر معلميهم الإدار   الإ دا محافظات غزة وعلاقتها ب

وكتسررم لسغرره  فرر     رر ل       رر   ىسرر  لس ه عررمد  ررم   ت لررم لسقيررتد    سرر هرر ف  لس  للررم لس عرر ف 
وقررر  للرر خ   لس تحررر  لس رررء ج  ، ررق و  رررم ه ررر   ع  رري م للإدل    تلإ ررر لع حتف ررت  غرررز  وعمق  ررت ب
( 450(  ع  ررتً و ع  ررمً، و  ههرر  عيءررم لس  للررم  ررق )8168س  للررم  ررق )لسهصرر   و  ررهم     ررع ل

 ىسرر  لس ه عررم  ت لررم لسقيررتد   س  ررع لس يتهررت  عررق للأول. وللرر خ   لس تحرر  للرر  ته يق  ع  ررتً و ع  ررمً 
 يء ت أع   ل ل  تهم  ،ولت     ع   أ بعم   ت   وكتسم لسغه  ف   حتف ت  غز     ل         

 ررق و  ررم ه رر   ع  رري م  للإدل    للإ رر لعلس رر  ل       رر  تهررت  عررق د  ررم   ت لررم لساتهيررم س  ررع لس ي
 .  ولت     خ سم   ت  
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 أهم النتائج التالية: إل وتوصلت الدراسة 
  ت لررررم لسقيررررتد   س   ررررم لسعيءررررم لد  أفرررر  قرررر   ل   هلررررطت   ق رررري  ح ررررتئيم د سررررمذل   ا  ه رررر  فرررر و  -

س،   غيررررر  لس رررررء  سررررر  ُ عرررررزى فررررر   حتف رررررت  غرررررز    ررررر ل   وكتسرررررم لسغررررره      ررررر   ىلسُ هَّ عَرررررم سررررر 
 .ولس ؤهل لسع   

  ت لررررررم  لسعيءررررررم س   ررررررم قرررررر   ل  أفرررررر لد   هلررررررطت   رررررريق   ح ررررررتئيم د سررررررمذل   ا  ه رررررر  فرررررر و    -
لرررررءهل    سررررر  ُ عرررررزى ه  فررررر   حتف رررررت  غرررررز   ررررر ل   وكتسرررررم لسغررررر     ررررر   ىلسقيرررررتد  لسُ هَّ عَرررررم سررررر 

 . ، ولس خ   لس ت ع لسخ  م

 أهم التوصيات التالية: إل توصلت الدراسة و 
  ت لررررررم لسقيررررررتد  لسُ هَّ عَررررررم  لحرررررره  لس سررررررتع  ق  نق رررررر  وس لس رررررر ل        رررررر  سل     ن يررررررم   عقرررررر  دو  -

 ف  لس  ل  . للإدل    للإ  لعو 
 .للإدل    للإ  لع  ت لم لسقيتد  لسُ هّ عَم و    لس تديم ولس عءهنم لس ستع   ع فلس  و    يئم -

 

دارسةة : الإدار   الإ ةدا مارسات القيادة الأ لاقية وعلاقتها  تحقي  ( بعنوان: م1027،الشاعردراسة   .1
 (.ميدانية عل  الجامعات الفلس ينية في ق ا  غزة

فرر   للإدل    للإ رر لعدو    ت لررت  لسقيررتد  للأخمقيررم وعمق  ررت   حقيررق   سرر  لس عرر ف هرر ف  لس ل لررم
  لس ح ي رر ، وللرر خ   ل لرر  تهم لس ت عررت  لس  سررطيءيم بقطررتع غررز . للرر خ   لس تحرر  لس ررء ج لسهصرر 

( 327)، وب غر  عيءررم لس ل لررم  هظ ررتً ( 2145)  رع لس يتهررت ، وب رر      رع لس ل لررمكر دل   ئيسرريم س 
 وكته  لسعيءم ع هلئيم ط قيم.  هظ تً 

 أهم النتائج التالية: إل وتوصلت الدراسة  
 للإدل    للإ رررررر لعتد  و  ررررريق لس  ت لرررررت  للأخمقيرررررم س قيررررر و رررررهد عمقرررررم ل   تطيرررررم ط ديرررررم قهنررررررم ذل  -

 .ف  لس ت عت  لس  سطيءيم
، للإدل نرررررررم ررررررريق )للأخمقيرررررررت  لس خ ررررررريم، للأخمقيرررررررت  قهنرررررررم و رررررررهد عمقرررررررم ل   تطيرررررررم ط ديرررررررم  -

 ف  لس ت عت  لس  سطيءيم. للإدل    للإ  لعللأخمقيت  لسعمئقيم( س قيتد  و 
لس ل لرررررم حررررررهل لد عيءررررررم     أفرررررل ررررريق   هلرررررطت   قرررررر      ح ررررررتئيمعررررر   و رررررهد فرررررر وا ذل  د سرررررم  -

س  غيررررررر  )لس رررررررءس، ولسع ررررررر ،  ُ عرررررررزى  للإدل    تلإ ررررررر لعلس  ت لرررررررت  للأخمقيرررررررم س قيرررررررتد ، وعمق  رررررررت ب
 .(لسخ  مولس ؤهل لسع   ، ولس س   لسهظي  ، ولءهل  

 لد عيءررررررم لس ل لرررررم حررررررهل  ل  أفررررر   ررررريق   هلرررررطت   قرررررر    ح ررررررتئيمعررررر   و رررررهد فرررررر وا ذل  د سرررررم  -

 س  غيررررررر  لس ت عرررررررم بتلررررررر اءتم ُ عرررررررزى  للإدل    تلإ ررررررر لعت بلس  ت لرررررررت  للأخمقيرررررررم س قيرررررررتد ، وعمق  ررررررر
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هءرررررررررتك فررررررررر وا س رررررررررتسح لسعرررررررررت  يق بتس ت عرررررررررم     غيررررررررر  للأخمقيرررررررررت  لس خ ررررررررريم حيررررررررر  كتهررررررررر
 .للإلم يم

 .للإدل    للإ  لعس  ت لت  لسقيتد  للأخمقيم ع     ح تئيمو هد   ثي   ي ت   ذل  د سم  -

 أهم التوصيات التالية: إل وتوصلت الدراسة 
   قيررررررررت  لسقيررررررررتدل  بتسع ررررررررل ع رررررررر  دعررررررررم و عزنررررررررز  وح لس ءتفسررررررررم لس رررررررر ن م سقرررررررر    ت ع رررررررر  ضرررررررر و  -

  لسطتقت  لس ت ءم س ى لس  ؤوليق. ل   لل خ
 .للإدل نمكتفم لس س هنت    س لسع ل ع   هقل لسقيم ولس  ت لت  للأخمقيم ب  يع أتكتس ت  -

 
 

من وجهة  الإدار   الإ دا علاقتها ب: تكنولوجيا المعلومات المُستخدمة و ( بعنوان1025،أصر   دراسة .3
 .العالي محافظات غزة معليوالتالتربية  وزارةالمو فين العاملين لد   نظر

 للإ رر لعلس عرر ف ع رر  لسعمقررم  رريق   ءهسه يررت لس ع ه ررت  لس سرر خ  م وبرريق   سرر  لس  للررمهرر ف  هرر ا 
لم لس  للرررم ع ررر  لس رررء ج  حتف رررت  غرررز ، ولع  ررر   لس تحارررم لإ ررر   مع ررريولس فررر  و ل   لس  بيرررم  للإدل   

لسهصرر   لس ح ي رر ، لسرر   يقرره  ع رر  وصرر  لس ررته  ، و ررق ثررم  قرر يم لس  سرري ل  لس  ع قررم   ررت، ك ررت 
لع     لس تحام ع   أل هب ل ل  تهم س  ع لس يتهت   ق عيءم لس  للم لس كههرم  رق   يرع لسعرت  يق 

 (، بحير   رم للر  دلد215وعر دهم ) مع ريولس لس  ق يس خ  هم   ءهسه يت لس ع ه ت  ف  و ل   لس  بيم 
 %(.79.53( لل  تهم وبءس م لل  دلد   غ  )171)

 أهم النتائج التالية: إل وتوصلت الدراسة 
غررررررز   ررررررق  لسعررررررتس  ب حتف ررررررت  مع رررررريولس لس  بيررررررم  و ل  م أبعررررررتد   ءهسه يررررررت لس ع ه ررررررت  ككررررررل فرررررر    -

بعرررررتد  رررررتم      رررررم للأ وأم هررررر ا( 3.95و  رررررم ه ررررر  لسعرررررت  يق كتهررررر      عرررررم  هلررررره حسرررررت   )
 خررررررمل  ررررررت أظ   رررررره للأولررررررتط لسحسررررررت يم كتس ررررررتس : للأ  ررررررز  لس تديررررررم  هلرررررره حسررررررت    ءت سيررررررت  ررررررق

  .(3.98(، لس    يت   هله حست   )4.02) (، ت كت  ل   تل  هله حست  4.08)
 

 للإ رررر لعأم د  ررررم  ط يررررق  (، في ررررت أظ رررر   لسء ررررتئج أي ررررتً 3.79) قهلعرررر  لس يتهررررت   هلرررره حسررررت   -
 (.3.86) كته      عم وبهله حست   ق  ا للإدل   

و رررررهد عمقرررررم ل   تطيرررررم ط ديرررررم  ررررريق   يرررررع أبعرررررتد   ءهسه يرررررت لس ع ه رررررت   لس  للرررررمك رررررت أظ ررررر    -
لسعررررررررتس  ب حتف ررررررررت  غررررررررز ، ف   ررررررررت ل   ررررررررع  سرررررررر هى  مع رررررررريولس فرررررررر  و ل   لس  بيررررررررم  للإدل    للإ ررررررر لعو 

. للإدل    للإ ررررررر لعط يرررررررق ل   رررررررتع د  رررررررم    سررررررر أدى ذسررررررر    ط يرررررررق أبعرررررررتد   ءهسه يرررررررت لس ع ه رررررررت 
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 (  ءهسه يرررررررت لس ع ه رررررررت ) وكرررررر س  و رررررررهد عمقررررررم ل   تطيرررررررم ط ديرررررررم     عررررررم  ررررررريق لس حررررررره  ككررررررل
 .(للإدل    للإ  لع)و

 أهم التوصيات التالية: إل توصلت الدراسة و     
 و ل  ب ررررررر و   لس هلك رررررررم ع ررررررر   طرررررررهن    ءهسه يرررررررت لس ع ه رررررررت  لس ررررررر        رررررررت وصررررررر  لس  للرررررررم أ -

. ك رررررت أوصررررر  ب ررررر و   للإدل    للإ ررررر لعلسعرررررتس  ب ررررركل  سررررر      رررررت  ررررؤث  ع ررررر   مع ررررريولس لس  بيررررم 
لسعرررررتس  س هضرررررهع  مع ررررريولس  دل ل  وأقسرررررت  و ل   لس  بيرررررم    يرررررعل ه  رررررت  برررررتس خطيه ولس  تبعرررررم  رررررق 

ولس  رررررررت كم في رررررررت  يرررررررء م  للإ ررررررر لع ، وضررررررر و    ح يرررررررز و  ررررررر يع لس رررررررهظ يق ع ررررررر للإدل    للإ ررررررر لع
 .، و ق يم أف ل لسح هل س   كم  لسحتص م ولس  هقعملسخ  ل بتس ع فم، و  تدل 

 

 ر  مةديت  يقيةة علة   دراسةة وأثةره علة  الأداء الةو يفي الإدار   الإ ةدا ( بعنةوان: 1020،ج ردراسة   .4
 .مدارس وكالة الغو  الدولية بق ا  غزة

 رر  لم  ىوأثرر ا ع رر   سرر هى للأدلم لسررهظي   سرر  للإدل    للإ رر لع سرر هى   سرر لس عرر ف  لس  للررمهرر ف  
وللرر خ    ،   لررم   رر   (208) ررق  لس  للررموقرر    ررهم     ررع  لس رر ل   فرر  وكتسررم لسغرره  لس وسيررم

للر  تهم كعيءرم أوسيرم و رق  (30)حي   م  ه نع  ،لس  للم    ع  لس ت ل س ل    دل  حلس تح  لس س
لس رر ل         رر وقرر   ررم  ه نررع ل لرر  تهم ع رر   ع رر  لس  حررهثيق. للرر  تهم (178)  ثررم  ررم  ه نررع لس ررتق

 .%77.5لل  تهم  ءس م لل  دلد  (208)لل  دلد  و م
 أهم النتائج التالية: إل وتوصلت الدراسة 

ث رررررر  لسء ررررررتئج و ررررررهد أك ررررررت  ،لس رررررر ل   يع  رررررر      عررررررتً   رررررر     سرررررر ى  للإدل    للإ رررررر لع سرررررر هى   م -
  .وبيق للأدلم لسهظي   س ى    لم لس  ل   للإدل    للإ  لععمقم ط ديم  يق  س هى 

فرررررر  وكتسررررررم  مع رررررريلس سرررررر ى   هررررررت ج  للإدل    للإ رررررر لعو ررررررهد بعرررررري أو رررررره لسق رررررره  فرررررر   قه ررررررت   -
 لسغه  لس وسيم.
 أهم التوصيات التالية: إل وتوصلت الدراسة 

بحيررررر     ررررر ق   ررررر  لسرررررء م  قرررررت يس س قررررر  ل   ،لس ررررر ل    ررررر     ه رررررت  لخ يرررررت   ضررررر و    حررررر    -
 .   لم     يم س ى لس  ق  يق سهظي م للإ  لعولسس ت  

حرررررررر  أ للإدل    للإ رررررررر لعيكررررررررهم  لس رررررررر ل   بحيرررررررر  س رررررررر  لم طررررررررهن  ه ررررررررت   قيرررررررريم للأدلم لسررررررررهظي    -
 .عءتص ا لس   م
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لس رررر ل     رررر     و طررررهن  ك تيررررت  و  ررررت ل   س حسرررريقوذسرررر   ، برررره ه ررررت  لس قيرررريم بع  يررررم لس رررر  ن  -
 .ف  وكتسم لسغه  لس وسيم مع يلس   ت يخ ق  يئم    لعيم ف    تل 

 

لةةةد  رؤسةةةاء الأقسةةةام  الإدار   الإ ةةةدا عنةةةوان: علاقةةةة القيةةةادة التحويليةةةة ب( ب1020، لةةةف  دراسةةةة .5
 .بغزة الإسلاميةالأكاديميين في الجامعة 

س ى  ؤلرتم للأقسرت  للأكرتدي ييق  للإدل    تلإ  لعقيتد  لس حهن يم بعمقم لس  س ه ف  لس  للم لس ع ف 
 تلس ح ي  . أ لس تح  لس ء ج لسهص   س حقيق أه لف لس ل لم لل خ   بغز ، و  للإلم يمف  لس ت عم 

بغرررز  س عرررت  لس  للررر   للإلرررم يم    رررع لس ل لرررم ف  رررهم  رررق  ؤلرررتم للأقسرررت  للأكرررتدي ييق بتس ت عرررم 
و رم  ،لس رت لو م لل خ ل  عيءم لسح ر  (  ئيس قسم أكتدي  . 50ولس تس  ع دهم ) ،2009/2010

تم للأقسرررررت  للأكرررررتدي ييق بتس ت عرررررم ( للررررر  يتم  رررررق ل لررررر  يتهت  لس ه عرررررم ع ررررر   ؤلررررر45للررررر  دلد )
 .بغز  للإلم يم

 أهم النتائج التالية: إل وتوصلت الدراسة  
بغرررررررز   ءسررررررر م  للإلرررررررم يمسررررررر ى  ؤلرررررررتم للأقسرررررررت  للأكرررررررتدي ييق بتس ت عرررررررم  للإدل    للإ ررررررر لع  رررررررهلف   -

 %(.80.6) ستو  
 لس حهن يرررررم  ررررريق   تبرررررت  لس  حرررررهثيق حرررررهل عمقرررررم لسقيرررررتد   ح رررررتئيم   ه ررررر  فررررر وا ذل  د سرررررم  -

 ل   س   غيرررررر ُ عررررررزى  للإلررررررم يم ؤلررررررتم للأقسررررررت  للأكررررررتدي ييق فرررررر  لس ت عررررررم  ىسرررررر  للإدل    تلإ رررررر لعب
 ولس ؤهل لسع   (.    لسخلس ي هغ لفيم ولس خ يم )لسع  ، لءهل  

 أهم التوصيات التالية: إل وتوصلت الدراسة 
    ررررررقللإ رررررر لعع لسع ررررررل ولس  رررررر عيق و  رررررر ي تلإ رررررر لعضرررررر و   ل ه  ررررررت   ررررررق ق ررررررل  دل   لس ت عررررررم ب -

  يررررررمع يلس خررررررمل لس ح يررررررز لس  رررررر   ولسعررررررتط   ولس ررررررتد  س ررررررت سرررررره أثرررررر  ك يرررررر  فرررررر   حسرررررريق لس يئررررررم 
 .بتس ت عم

  دل   ختصررررررررم   ء يررررررررم لس ررررررررهل د ه ررررررررتموإ للإدل نررررررررمضرررررررر و   له  ررررررررت   دل   لس ت عررررررررم بتس سرررررررر   ل   -
ثرررررت   دلفعيرررررم إ  يق، و يرررررم سررررر ى لسعرررررتللإ  لعو  للإدل نرررررم  ل  م س قررررره   ررررر و هت فررررر   ء يرررررم لس  رررررتلس  ررررر ن

 لسعت  يق هحه للأدلم للأف ل و ح يزهم س  ق   ولس طهن .
 
 
 
 
 



 
     

 70 دور الإدارة الإلكترونية في تحقي  الإ دا  الإدار  

 

 الثالثالفصل 
  لس  للت  لسستبقم                   

 العربية: الدراسات 3.1
 :الإلكترونية الإدارةبالمتعلقة  الدراسات

 تالقةةةةةةرارا تحسةةةةةةينفةةةةةةي  الإلكترونيةةةةةةة الإدارة  يةةةةةة  تدور  ( بعنةةةةةةوان:1025 ، ةةةةةةييالزغ دارسةةةةةةة  .2
 العربية. ليجالخعامة لمجلس التعاون لدول دراسة ت  يقية عل  الأمانة ال: الإدارية

 وب ررررررررررتمو  ط  ت  ررررررررررت،  وأه ي  ررررررررررت للإس   وهيررررررررررم للإدل     رررررررررره    هضرررررررررريح  سرررررررررر هرررررررررر ف  لس ل لررررررررررم 
 بتلأ تهرررررررم لسعت رررررررم للإدل نرررررررم  لسقررررررر ل ل  حسررررررريقفررررررر   للإس   وهيرررررررم للإدل    ط يرررررررقهحررررررره لس ؤتررررررر ل  

  يررررح ،لس ح ي رررر لسهصرررر    وللرررر خ    لس ل لررررم لس ررررء ج ،لسع بيررررم  رررريجلسخ س   ررررس لس عررررتوم سرررر ول
وقرررررر  للرررررر خ   لس تحرررررر   ،لسع بيررررررم  رررررريجلسخس   ررررررس لس عررررررتوم سرررررر ول  ط قرررررر  ع رررررر  للأ تهررررررم لسعت ررررررم

 لس يتهت .ل ل  تهم ك دل  س  ع 
 أهم النتائج التالية: إل وتوصلت الدراسة   

 . للإس   وهيمللأ ت م   ط يقت ل هسم لسح هل ع   لسهثتئق لس   م ع    -
 لس ق ي يم. للإدل    ق أف ل  دل نم ق ل ل   عط  س   وهيمللإ للإدل    ط يقت  -
 لس عت م . ه ت لس    لس   ول لإ  خ ي ف   للإس   وهيم للإدل    ط يقت  ستهم  -

 أهم التوصيات التالية: إل وتوصلت الدراسة   
ع رررررررر   هل  ررررررررم لس  رررررررركم  لسطت ئررررررررم  للإس   وهيررررررررم للإدل    ط يقررررررررت ضرررررررر و   لس  كرررررررر   ررررررررق قرررررررر     -

 س  ع ه ت  لس  تحم ف  للأ تهم لسعت م. وفقتً  منفه   ل   دل نمبق ل  
 تسق ل ل برررررررر للإس   وهرررررررر ع رررررررر  لس ء ررررررررؤ  للإس   وهيررررررررم للإدل    ط يقررررررررت ضرررررررر و   لس  كرررررررر   ررررررررق قرررررررر     -

 ف  لس س ق ل. لس  هقعم للإدل نم
 

دراسةةةةةة  الشةةةةةاملة:فةةةةةي إدارة الجةةةةةودة  الإلكترونيةةةةةة الإدارةأثةةةةةر ( بعنةةةةةوان: 2014جعفةةةةةر، دراسةةةةةة  .1
 .بغداد –دائرة تكنولوجيا المعلومات  وزارة العلوم والتكنولوجيا  ة فيحال

دلخرررررل و ل   لسع ررررره   للإس   وهيرررررم للإدل  لس عررررر ف ع ررررر   سررررر هى  ط يرررررق   سررررر لس حررررر     ررررر ف هررررر ل
ت  د للررررم أه يررررم هرررر ا لس  ط  رررر  سرررر ولس عهقررررت  لس رررر   حرررر   ررررق  ط يق ررررت ك ررررت   رررر ف    ءهسه يررررتولس

لع  رررر  لس تحرررر  قرررر  و دل   لس ررررهد  لس ررررت  م فرررر  لسرررره ل   لس  حهثررررم.   و    ي ررررت و  ثي هررررت ع رررر    ررررتدئ
قسرررررررت  دلئررررررر     ءهسه يرررررررت أ  ررررررر     و  ا ررررررر  عيءرررررررم لس حررررررر  ب  رررررررع  ،ع ررررررر   رررررررء ج د للرررررررم لسحتسرررررررم

  ل ق تم آ لئ م.   لً    ( 60) لس ع ه ت  ف  و ل   لسع ه  ولس  ءهسه يت لس تس  ع دهم
 أهم النتائج التالية: إل وتوصلت الدراسة  

 دل   لس هد  لس ت  م.  ء  ف س م   للإس   وهيم للإدل   -
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ولسع ررل ع رر  خ ررق  يئررم  ءتلرر م س  ط يررق و ررهفي  لس ءيررم  للإس   وهيررم للإدل   رر عم  لسع يررت للإدل  لس ررزل   -
   .لس ح يم لسم  م س ع ل دلخل لسه ل  

 أهم التوصيات التالية: إل وتوصلت الدراسة  
  .ل  تد   ق   ت ب لس ول لسستبقم   يع لس  تمل  لس   نم، ول  -
 ط يرررررررررق لسحكه رررررررررم   سررررررررر فررررررررر  دولئررررررررر  لسررررررررره ل   س  هصرررررررررل  للإس   وهيرررررررررم للإدل  ضررررررررر و   للررررررررر خ ل   -

 ع    س هى لسه ل   ككل. للإس   وهيم
 

فةةةةةةي  الإلكترونيةةةةةةة الإدارةت  يةةةةةة   عنةةةةةةوان: مسةةةةةةتو  ( ب1023ور،النمةةةةةةر ، وأ ةةةةةةو عاشةةةةةةدراسةةةةةةة   .3
 ين. دريسية والإدارين وجهة نظر الهي ة التجامعة اليرموك م

فررررر   ت عرررررم  للإس   وهيرررررم للإدل  لس  ررررر  عرررررق  سررررر هى  ط يرررررق   سررررر  لس عررررر ف هررررر ف  هررررر ا لس  للرررررم
فررررررر   للإدل نرررررررملسي  رررررررهك، وقررررررر    رررررررهم     رررررررع لس  للرررررررم  رررررررق   يرررررررع أع رررررررتم لس يئرررررررم لس   نسررررررريم و 

 ،(  دل   1727) و( ع رررررررررررره هيئررررررررررررم  رررررررررررر  نس، 683(،  ررررررررررررء م )2410)  لس ت عررررررررررررم وعرررررررررررر دهم 
    دل   فرررررررر   ت عررررررررم لسي  ررررررررهك،  ررررررررء م إع رررررررره هيئررررررررم  رررررررر  نس و  (647 للررررررررم )وب غرررررررر  عيءررررررررم لس 

( ع ررررره هيئررررررم  ررررر  نس  ررررررم  لخ يرررررت هم بتسط نقررررررم لسط قيرررررم لسع ررررررهلئيم  رررررق     ررررررع لس يئررررررم  320)
 دل نررررررررت  ررررررررم لخ يررررررررت هم بتسط نقررررررررم لسع ررررررررهلئيم  ررررررررق     ررررررررع لس يئررررررررم  (327لس   نسرررررررريم لس  رررررررر ، و )

( 55س ررررر ل لسغررررر    كههررررره  رررررق ) لررررر  تهمل طرررررهن  لس  ررررر ، وس حقيرررررق هررررر ف لس  للرررررم  رررررم  للإدل نرررررم
 فق    ه عه ع   أ بع   ت  . 

 أهم النتائج التالية: إل وتوصلت الدراسة 
 فررررررر   ت عرررررررم لسي  رررررررهك  رررررررق و  رررررررم ه ررررررر  أع رررررررتم لس يئرررررررم للإس   وهيرررررررم للإدل   سررررررر هى  ط يرررررررق  -

وب   رررررم   للأوسرررررفررررر  لس    رررررم  للإس   وهررررر  رررررم     عرررررم، و رررررتم   رررررتل لس ء يررررر  لس   نسررررريم كرررررتم     
يق  ررررررتم   ررررررتل لس قتبررررررم وب   ررررررم     عررررررم، فرررررر  حرررررر ،للإس   وهرررررر     عررررررم،  ررررررما   ررررررتل لس ء رررررريم 

فررررررر  لس    رررررررم لساتسارررررررم وب   رررررررم   هلرررررررطم، و رررررررتم   رررررررتل لس قتبرررررررم ولس قرررررررهنم  للإس   وهررررررر ولس قرررررررهنم 
 .لس    م للأخي  ، وب   م   هلطم ف  للإس   وه 

يق كتهررررر  للإدل نرررررلسي  رررررهك  رررررق و  رررررم ه ررررر  فررررر   ت عرررررم  للإس   وهيرررررم للإدل   سررررر هى  ط يرررررق   م -
 رررررما      عرررررم ، وب   رررررم للأوسرررررفررررر  لس    رررررم  للإس   وهررررر  رررررم   هلرررررطم، و رررررتم   رررررتل لس ء يررررر      

فرررررر  لس    ررررررم  للإس   وهرررررر م   ررررررتل لس قررررررهنم ، وب   ررررررم     عررررررم، و ررررررتللإس   وهرررررر   ررررررتل لس ء رررررريم 
لس    رررررم للأخيررررر  ،  فررررر  للإس   وهررررر لساتسارررررم وب   رررررم   هلرررررطم، فررررر  حررررريق  رررررتم   رررررتل لس خطررررريه 

 م.وب   م   هلط
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 أهم التوصيات التالية: إل وتوصلت الدراسة  
لس ررررررر     ضررررررر ت  للإس   وهيرررررررم لس عرررررررت م   رررررررع س  هلكررررررر  للإدل نرررررررم وللأه  رررررررم لس  ررررررر نعت   طرررررررهن  -

 .للإس   وهيم للإدل  
خرررررررررمل  رررررررررهفي    يرررررررررع   رررررررررق للإس   وهيرررررررررم للإدل   س ط يقرررررررررت  لس مئ رررررررررم لس ح يرررررررررم لس ءيرررررررررم  رررررررررهفي  -

فرررررر   للإس   وهيررررررم للإدل   كتهررررررت  لس تديررررررم ولس  رررررر نم ولس ءيررررررم لسم  ررررررم سرررررر عم للرررررر خ ل   ط يقررررررت  للإ
 .لس ت عم  ق   ت لس   للإدل نم للأع تلكتفم 

 

مكةةةةةة  نةةةةةةمديبالمةةةةةدراس الا تدائيةةةةةة  ر  مةةةةةديل( بعنةةةةةوان: الاحتياجةةةةةات التدري يةةةةةة 2012 السةةةةةلمي، .4
 .الإلكترونية الإدارةالمكرمة في  وء مت ل ات 

كررررررم   ءررررررم   ب    لئيررررررمللإ ل    ررررررلس     رررررر  سلس   ن يررررررم  ل ح يت ررررررت   سرررررر  فلس  للررررررم لس عرررررر   هرررررر ف 
 رررررق و  رررررم ه ررررر هم، ول  عررررر  لس  للرررررم لس رررررء ج  للإس   وهيرررررم للإدل  ضرررررهم   ط  رررررت   م فررررر  رررررك   لس

لرررررر هب لسح رررررر  تهم كرررررر دل  بحرررررر  وللرررررر خ    لس  للررررررم ألسهصرررررر   لس ح ي رررررر ، وللرررررر خ    ل لرررررر  
 ءرررررم   بلس ررررر ل   ل    لئيرررررم لسحكه يرررررم      ررررر  لررررر  تهم ع ررررر    يرررررع ل  لس رررررت ل حيررررر   رررررم  ه نرررررع

 .  لً    ( 172 كم لس ك  م ولس تس  ع دهم )

 النتائج التالية: أهم إل وتوصلت الدراسة  
 كررررررم لس ك  ررررررم فرررررر  ضررررررهم  ءررررررم   بلس رررررر  ل  ل    لئيررررررم      رررررر  سم د  ررررررم ل ح يت ررررررت  لس   ن ررررررم   -

وقرررر   ررررتم    يرررر  هرررر ا  ،م فرررر    يررررع   ررررت   لس  للررررم ررررتم  عتسيرررر للإس   وهيررررم للإدل    ط  ررررت  
، ثررررررررم   ررررررررتل ح رررررررر  للإس   وهرررررررر ل ح يت ررررررررت  لس   ن ررررررررم كتس ررررررررتس :   ررررررررتل   يئررررررررم  يئررررررررم لسع ررررررررل 

وللرررر   تع لس يتهررررت ، ثررررم   ررررتل للرررر خ ل  للأ  ررررز  لس قءيررررم، ثررررم   ررررتل أ ررررق لس ع ه ررررت ، ثررررم   ررررتل 
 لس  كت  وقهلع  لس يتهت .  

 وصيات التالية:أهم الت إل وتوصلت الدراسة  
  هفي  لس ستع   ولس عم  ق لس     يق و  ء ل  لسحتلهب س   ل   ل    لئيم. -
 للإدل  و سرررررررررررر خ    للأه  رررررررررررم ع رررررررررررر    ط  ررررررررررررت   ررررررررررر  ن    يررررررررررررع لسعرررررررررررت  يق فرررررررررررر  لس   لرررررررررررم  -

 .  للإس   وهيم
 

مةةةن  الإدار  العمةةةل  إجةةةراءاتفةةةي  الإلكترونيةةةة الإدارةمعوقةةةات ت  يةةة  ( بعنةةةوان: 2010،المغيةةةرة  .5
  .هة مو في ديوان وزارة الدا لية السعوديةوج

سيرررررم لس ررررر   هل ررررره لس عررررر ف ع ررررر  لس عهقرررررت  لس ء ي يرررررم ولس  ررررر نم ولس ءيرررررم ولس ت  سررررر  لس  للرررررم هررررر ف 
، وقرررررررر  للرررررررر خ    لس  للررررررررم لس ررررررررء ج للإدل   لسع ررررررررل    رررررررر لمل فرررررررر   للإس   وهيررررررررم للإدل   ط يررررررررق 
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 ئيسرررررريم س  ررررررع لس ع ه ررررررت   ررررررق  لسهصرررررر   لس ح ي رررررر ، ولع  رررررر   لس  للررررررم ع رررررر  ل لرررررر  تهم كرررررر دل  
 (  هظ   ق  هظ   د هلم و ل   لس لخ يم لسسعهديم.352عيءم لس  للم لس كههم  ق)

 أهم النتائج التالية: إل وتوصلت الدراسة   

 للإدل     ارررررل فررررر :   ت لرررررم ألررررر هب  للإس   وهيرررررم للإدل  د  عهقرررررت   ء ي يرررررم  هل ررررره  ط يرررررق و ررررره  -
، وعررررررر     يئرررررررم لس رررررررهظ يق س ط يرررررررق ل ل خ  تصرررررررت لس  كزنرررررررم سررررررر ى بعررررررري لس ؤلرررررررتم، و ررررررر لخ

  ا ررررررل فرررررر : ق ررررررم  للإس   وهيررررررم للإدل  فءيررررررم  هل رررررره  ط يررررررق   عيقررررررت و ررررررهد و  ،للإس   وهيررررررم للإدل  
لسررررررر و ل  لس  خ  رررررررم فررررررر  للررررررر خ ل  لس قءيرررررررت  لسح  ارررررررم، وعررررررر   و رررررررهد ه رررررررت  فعرررررررتل س  ررررررريتهم، 

 ررررررررهد  عهقررررررررت   تسيررررررررم  هل رررررررره و ، و للإس   وهيررررررررم للإدل  س ط يررررررررق  لسخ رررررررر لمل لرررررررر عتهم فرررررررر   وعرررررررر  
 .للإس   وهيم للإدل   ط يق 

عررررررررر لد    ارررررررررل فررررررررر : ضرررررررررع  للإ للإس   وهيرررررررررم للإدل   رررررررررهد  عهقرررررررررت  ب ررررررررر نم  هل ررررررررره  ط يرررررررررق و  -
 ، وضررررررررع  لسررررررررهع  لس قءرررررررر  سرررررررر ىللإس   وهيررررررررم للإدل    ءرررررررر  س سرررررررر خ     قءيررررررررت  للأكررررررررتدي   ولس

 ء يررررررم   ررررررت ل  لس ررررررهظ يق ع رررررر     وعرررررر ،للإس   وهيررررررم للإدل  سقيررررررتدل  لس رررررر     رررررر  قرررررر ل   ط يررررررق ل
 .        ز  لس قءيمللأ

 أهم التوصيات التالية: إل وتوصلت الدراسة  
و  ايرررررر   للإس   وهيرررررم للإدل  و ع  ررررررت   هرررررم و مئ رررررم س ط يررررررق  للإدل نرررررمضررررر و    عررررر  ل للأه  ررررررم  -

 لس و ل  لس  خ  م ف    ت   لس قءيت  لسح  ام.
  رررررم لس قءيرررررم س  هلفرررررق  رررررع  ط يرررررق هوو رررررهب  طرررررهن  للأ  ررررر  بيق ولس رررررؤه يقلس   لمتسخبرررررل لررررر عتهم  -

 .للإس   وهيم للإدل  
 

 :الإدار   الإ دا الدراسات المتعلقة ب
 لةةةةةد  قيةةةةةادات الكليةةةةةات فةةةةةي الإدار   الإ ةةةةةدا  بعنةةةةةوان: عناصةةةةةر( 2016 ، ةةةةةن زرعةةةةةةا دراسةةةةةة  .2

  جامعة الأميرة نورة  نت ع د الرحمن.
 ع ر  ولس عر ف فر  ضرهم ل   تهرت  لسح  ارم، دل   للإ للإ ر لععءتصر    سر ه ف  لس ل لرم لس عر ف 

 (118لسعيءم) ع د أف لد وب   ،لس ت عم ف  لس  يت  قيتدل  س ى للإدل    للإ  لع عءتص   هلف    ى
 لسهص  . لس ء ج لس تحام ولل خ    .ووكي م، و ئيسم قسم  يق ع ي ،
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 أهم النتائج التالية: إل وتوصلت الدراسة   
 هه  هلف لً  أكا هت قيتدل  لس  يت ، وأم س ى عتسيم     م   هلف   للإدل      لعللإ عءتص    يع أم -

  يء ت لس  يت ، قيتدل  ه    ق و  م   لً  عتسيم لس هلف  د  م كته  حي  لس ختط  ، ق هل عء  
 لس  سهف. عق  و لسخ عء   هه  هلف لً  أق  ت

 للأصتسم، ولسطمقم، ف  لس  يت  ل قيتد س ى للإ  لع د  م ف   ح تئيم د سم ذل  ف وا  و هد -
 س تسح لس  يت  لس  وا  وكته  لس  يم، سءهع  عهد لس  سهف عق  و لسخو  س   كم ، ولسحستليم
 بتل اءتم عء   لسع  يم لس   م  خ مف  عهد لسعءتص  س    ف وا  هءتك   ق وسم لسع  يم،
 هم س تسح  ق وذس   لد لسعيءم،لأف لسع  يم لس   م س تسح  عهد ف وا  هءتك كته  فق  لسطمقم،

 .)   ت ك أل تذ /أل تذ     م)

 أهم التوصيات التالية:  إل وتوصلت الدراسة   
سر ى  للإدل    للإ ر لع عءتصر   رهلف   رق ول لر  تد  لس ت عرم، فر  لسع يرت لسقيرتدل  له  رت  ضر و   -

 لس  يت . هن و ط  يمع يلس  بتسع  يم لسء ه  س تسح ودع  ت و سخي هت لس  يت ، قيتدل 
لس  يرت   قيرتدل  وحر  لسعءتصر ، بعري فر  لسع  يرم لس  يرت  قيرتدل    يرز  رق ل لر  تد  ضر و   -

 ع رل ودو ل  و ه وعق  لس  يت ،  ع لس عتوم  ل ل وبح  ل خ مف، أل تب  س  س  ع ف لسء  نم
 لس  ءييق. س ى دل   للإ للإ  لع عءتص  س ء يم لس س ق  يم ولسقيتدل  لسحتسيم، لس  يت  سقيتدل     ن يم

 
 

 جامعةةة حالةةة دراسةةة :الإدار   الإ ةةدا العمةةل فةةي   ي ةةة: أثةةر ( بعنةةوان2014  إسةةماعيل، دراسةةة .1
 .والتكنولوجيا للعلوم السودان

فرررررر   للإدل    للإ رررررر لع ح  رررررر   سرررررر هى أه يررررررم  يئررررررم لسع ررررررل و   سرررررر هرررررر ف  لس  للررررررم ب رررررركل  ئيسرررررر  
 للإدل    للإ ررررر لععهل رررررل  يئرررررم لسع رررررل ع ررررر   ت عرررررم لسسرررررهدلم س ع ررررره  ولس  ءهسه يرررررت، و ح  ررررر  أثررررر  

لس  للرررررررررم لس رررررررررء ج لسهصررررررررر   لس ح ي ررررررررر   ل  عررررررررر و فررررررررر   ت عرررررررررم لسسرررررررررهدلم س ع ررررررررره  ولس  ءهسه يرررررررررت. 
كرررر دل  س  ررررع لس يتهررررت   ررررق     ررررع لس  للررررم  للرررر  تهمس مئ  رررره سط يعررررم لس  للررررم، حيرررر   ررررم   رررر يم 

 لس كهم  ق لس هظ يق ف   ت عم لسسهدلم "لس ءتح لسغ ب ".
  أهم النتائج التالية: إل الدراسة وتوصلت 

، وظررررر وف ت ئرررررفتولس ك ز،لسحرررررهلفو لس ررررر  ن ، و ي ررررر ، س  يكرررررل لس ء   ح رررررتئيمو رررررهد أثررررر  ذو د سرررررم  -
 .للإدل    للإ  لعلسع ل ع   

 .للإدل    للإ  لعس   ءهسه يت ع     ح تئيم   ه   أث  ذو د سم  -
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يح صررررهم ع رررر   ع فررررم لسق رررره   ك ررررت ،سرررر ى لسعررررت  يق لسقرررر    ع رررر    زئررررم و ح يررررل   ررررت  لسع ررررل -
    رررررر  لس ت عررررررم كررررررهلد  ب رررررر نم  ؤه ررررررم وذل    ررررررت     ولس ررررررع  في ررررررت يقه ررررررهم برررررره  ررررررق أع ررررررتل

 لس  ءهسه يت. لل خ ل عتسيم ف  
 أهم التوصيات التالية:  إل وتوصلت الدراسة 

  ء ت.ع    دل   لس ت عم لسسع  هحه  نتد   ول   لسعت  يق وحهلفزهم  ءعتً س س ب لسعت  يق  -
 .و حقيق لس ضت لسهظي   لسخ  ل وق  هزنف فق لم  -

 

 ر  مةةةةةةديلةةةةةةد   الإدار   الإ ةةةةةةدا تصةةةةةةور مقتةةةةةةرح لت ةةةةةةوير : ( بعنةةةةةةوان2014 الحةةةةةةارثي، دراسةةةةةةة  .3
 المدراس في محافظة الشرقية بسل نة عُمان.  

 مع ررررررريلس  ررررررر  ل       ررررررر  سررررررر ى  للإدل    للإ ررررررر لعد  رررررررم   ت لرررررررم   سررررررر هررررررر ف  لس  للرررررررم لس عررررررر ف 
لس ررررررء ج لسهصرررررر  ،   سرررررر للرررررر ء   لس  للررررررم و لس رررررر قيم بسرررررر طءم عُ ررررررتم،  للألتلرررررر  فرررررر   حتف ررررررم

،  ل  رررررر  ولس  نق ررررر  لس(  ررررررق 107و رررررق أ رررررل  حقيررررررق لس ررررر ف صرررررر    للررررر  تهم، ط قرررررر  ع ررررر  )
وللرررررررررر خ    لس  هلررررررررررطت  لسحسررررررررررت يم ول هح لفررررررررررت  لس عيت نررررررررررم ولخ  ررررررررررت ) ( ولس   ررررررررررم س ح يررررررررررل 

 .لسء تئج
 أهم النتائج التالية: إل وتوصلت الدراسة 

للألتلررررر  فررررر   حتف رررررم تررررر تل لس ررررر قيم بسررررر طم عُ رررررتم  مع ررررريلس  ررررر  ل       ررررر   ررررري   قررررر   ل    -
يرررررم لس    طرررررم بتس يئرررررم للإ  لع  رررررت ق ولخررررر مف فقررررر ل  كرررررل   رررررتل  رررررق   رررررت   لس  ت لرررررت    سررررر 

لس لخ يرررررررم، حيررررررر   رررررررتم  فررررررر  ترررررررك  ت لسعرررررررت      رررررررم   هلرررررررطم، و رررررررتم    رررررررت   لس  ت لرررررررت  
 ف  تك  ت لسعت ،     م   هلطم.   يمتلسخيم لس    طم بتس يئم للإ  لع

 للإدل نررررررمس قرررررر   ل  أفرررررر لد لس  للررررررم س  ررررررت   لس  ت لررررررت    ح ررررررتئيم   ه رررررر  فرررررر وا ذل  د سررررررم  -
، للإدل نرررررررم  ررررررر  لسخو س  غيررررررر ل  )لسءرررررررهع ل    رررررررتع ، ولس سررررررر   لسرررررررهظي  ،  ُ عرررررررزى  للإدل   سإ ررررررر لع 

 ولس ؤهل لسع   (. 
 ية: أهم التوصيات التال إل وتوصلت الدراسة  
 .مع يب تلس   ل  صمحيت  أكا  س عزنز لساقم ف  أدلم ول  ت  م          هني  -
قرررررررر  لً  ررررررررق لس  وهررررررررم ولسم  كزنررررررررم  ررررررررع   ررررررررهني بعرررررررري لسسرررررررر طت    يررررررررمع يلس  للإدل  أم  عطرررررررر   -

لس ررررر  ل   رررررق أ رررررل  قررررر يم   ت لرررررت     عرررررم  سررررر م فررررر   طرررررهن  لس   لرررررم      ررررر  سولس رررررمحيت  
 و غي هت هحه للأف ل.
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للألتلررررررر  س ررررررر ح و هضررررررريح  مع ررررررريلس  ررررررر  ل       ررررررر  س للإدل    للإ ررررررر لع     ن رررررررم فررررررر  عقررررررر  دو ل -
 ول ل  تد   ق  ط يقه ف  لس   ل . للإدل    للإ  لع

 
 

المعلومةةةةةات وعلاقتهةةةةةا بالا تةةةةةدا   تكنولوجيةةةةةادرجةةةةةة ممارسةةةةةة : ( بعنةةةةةوان2012 ،الزيةةةةةود دراسةةةةةة  .4
   .حرينالمدراس الثانوية الحكومية في مملكة ال  مدير   لد  الإدار  

لس رررررر  ل  لساتههنررررررم لسحكه يررررررم فرررررر      ررررررم      رررررر  د  ررررررم   ت لررررررم   سرررررر هرررررر ف  لس  للررررررم لس عرررررر ف 
سرررر   م  ررررق و  ررررم  للإدل    تلإ رررر لعلس ع ه ررررت   ررررق و  ررررم ه رررر هم وعمق  ررررت ب   ءهسه يررررتلس حرررر نق س

     ررررر  ه ررررر   ع  ررررري م، و رررررم للررررر خ ل  لس رررررء ج لسهصررررر   لس ح ي ررررر ، و  رررررهم     رررررع لس  للرررررم  رررررق 
 ررررررر  ل  لساتههنررررررررم لسحكه يرررررررم، و رررررررم للرررررررر خ ل  لسعيءرررررررم لسع رررررررهلئيم، حيرررررررر   رررررررم  ه نررررررررع لس  ل  ررررررر  و 

 ( ع   لس ئم لس س   فم ع هلئيتً.209ل ل  تهت  لس تس  ع دهت )
 أهم النتائج التالية: إل وتوصلت الدراسة   

لس رررر ل   لساتههنررررم لسحكه يررررم  ررررق و  ررررم      رررر   سرررر ى للإدل    للإ رررر لعو ررررهد  سرررر هى     ررررع  ررررق  -
 . نق   لس م   ت لم   ءهسه يت لس ع ه ت  س ى ع  يق، وسه هد  س هى     ع س   ه   لس

لس رررررررر ل   لساتههنررررررررم      رررررررر   رررررررريق د  ررررررررم   ت لررررررررم   ح ررررررررتئيمعرررررررر   و ررررررررهد فرررررررر وا ذل  د سررررررررم  -
 .   لسخو س  غي  لس ءس  عزى لس ع ه ت   ُ    ءهسه يتلسحكه يم س

 أهم التوصيات التالية:  إل وتوصلت الدراسة 
   لرررررررريم و هظي  ررررررررت ب رررررررركل أك رررررررر  فرررررررر    ءهسه يررررررررت لس ع ه ررررررررت  فرررررررر  للإدل ل  لس ضرررررررر و     عيررررررررل -

 .للإدل نم للأع تل
 تديرررررتً و عءهنرررررتً و رررررهفي  لس يئرررررم  لسع يرررررتلسهلرررررط  و   يرررررمع يلس   ررررر يع لس  ررررر عيق  رررررق ق رررررل للإدل ل   -

 لس ءتل م س س .
 

 الاجن ية:  الدراسات 3.3
 :الإلكترونية الإدارةبالدراسات المتعلقة 

 بعنوان: (Oyedemi, 2015)دراسة  .2
"ICT and Effective School Management: Administrators Perspective". 

 ين".الإداري"تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإدارة المدرسة الفعالة: من وجهة نظر 
يق هحررررررره للررررررر خ ل    ءهسه يرررررررت للإدل نرررررررو  رررررررت  ه ررررررر  لس رررررررهظ يق   سررررررر هررررررر ف  لس  للرررررررم لس عررررررر ف 

لس ع ه رررررررت  ول   رررررررت   فررررررر   دل   لس   لرررررررم ب عتسيرررررررم فررررررر  و يرررررررم أولرررررررق  ءي ي نرررررررت، وللررررررر خ    
لس  للرررررم لس رررررء ج لسهصررررر   لس ح ي ررررر ، ولع  ررررر   لس  للرررررم ع ررررر  ل لررررر  تهم كررررر دل  س  رررررع لس يتهرررررت ، 
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 رررررررم    ررررررر   ( هتئررررررر 80)، و ررررررر   لً ( 40تً  دل نرررررررتً،  رررررررء م )(  هظ ررررررر140وب غررررررر  عيءرررررررم لس  للرررررررم )
 لخ يت هم بط نقم ع هلئيم  ق لس  ل   لساتههنم  ه يم أولق لسءي ي نم.

 أهم النتائج التالية: إل وتوصلت الدراسة 
لس رررررررر ل   وهررررررررهل  م   ررررررررتا للرررررررر خ ل  أدول    ءهسه يررررررررت      رررررررر   ه رررررررر  ل  تهررررررررت   ي ت يررررررررم سرررررررر ى  -

 لس ع ه ت  ول   ت   ف   دل   لس   لم ب عتسيم.
 للأ  ز  وللأدول  ولس  كت  ف  لس   ل . ه   هق  ولضح ف   -

 أهم التوصيات التالية: إل وتوصلت الدراسة 
 ررررهفي  عرررر د كررررتف   ررررق ولررررتئل ل   ررررت   و  ءهسه يررررت لس ع ه ررررت  س  رررر ل    ررررق ق ررررل لسحكه ررررم  -

 وأوسيتم للأ ه .
 وولتئل ل   ت   لسح  ام. للإه  ه  ق يم لس  هنل لس تف  س   ل   لإ  لدهت ب  كم  -

 

 بعنوان: (Jervis, & Masoodian, 2014)سة درا .1
"How do people attempt to integrate the management of their paper 

and electronic documents?". 

 ؟".الإلكترونيةيحاول الناس دمج إدارة وثائقهم الورقية و  كيف"
، للإس   وهيرررررمهثرررررتئق كي يرررررم لسررررر  ج أو لس  رررررع  ررررريق للأو لا وبررررريق لس  سررررر هررررر ف  لس  للرررررم لس عررررر ف 
، وكي يررررررررررم  دل   ررررررررررت حتسيررررررررررتً، ولس  ررررررررررتكل لس رررررررررر   هل رررررررررره  دل   للإس   وهيررررررررررمودو  للأو لا ولسهثررررررررررتئق 

، وللررررررر خ    لس  للررررررررم لس رررررررء ج لسهصررررررر   لس ح ي ررررررر ، ولع  رررررررر   للإس   وهيرررررررمللأو لا أو لسهثرررررررتئق 
( 8ق )( ترررررخ   ررررر14لس  للرررررم ع ررررر  لس قرررررتبم  كررررر دل  س  رررررع لس يتهرررررت ، وب غررررر  عيءرررررم لس  للرررررم )

  ؤلست  ف  هيه نمه ل.
 

 النتائج التالية: أهم إل توصلت الدراسة و 
 رررررر م لس عت ررررررل  ع ررررررت و  ررررررءي  ت  للإس   وهيررررررم، أ ررررررت لسهثررررررتئق  س   وهيررررررتً  رررررر م أ ترررررر م أغ رررررر  للأو لا  -

 . س   وهيتً 
 رررر م ل ح  رررررتظ بتسءسررررخم للأصررررر يم  ررررق للأو لا لسحستلرررررم  ارررررل لسعقررررهد، وذسررررر  بسرررر   عررررر   و رررررهد  -

 .للإس   وه لسء ت   قهلهيق  حكم
 رررر م ح ررررر  للأو لا كرررررل عرررررت  ع ررررر  حررررر   فررررر    رررر  ولحررررر  ونررررر م وضرررررع هررررر ل لس  ررررر  فررررر  صرررررء وا  -

 ختص عء  له  تم لسعت .
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ولس ررررر   للإس   وهيرررررم   رررررهد ووقررررر  ك يررررر  لإدل  ررررره عكرررررس لسهثرررررتئق   سررررر للررررر خ ل  للأو لا يح رررررت   -
 . س   وهيتً   م لس عت ل  ع ت 

 تالية:أهم التوصيات ال إل وتوصلت الدراسة 
 .للإس   وه ي   لسع ل ع    نتد  لس  ت ل  يق لسء ت يق لسه ق  و  -
 .مع يفت  هم أكا   للإس   وهيم     لسهثتئق  للإس   وهيملسع ل ع    طهن  ه م  -

 

 بعنوان: (Umar, & Hussin, 2014)دراسة  .3
"ICT coordinators’ perceptions on ICT practices, barriers and its 

future in Malaysian secondary schools: Correlation Analysis". 

"تصورات منسقي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لممارسة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 
 الحواجز ومستق لها في المدارس الثانوية الماليزية".

ت لس  ررررررررر  عرررررررررق لس  ت لرررررررررت  ولسحرررررررررهل ز و سررررررررر ق ل   ءهسه يررررررررر  سررررررررر  لس عررررررررر ف هررررررررر ف  لس  للرررررررررم
لس ع ه رررررررت  ول   رررررررت    رررررررق و  رررررررم ه ررررررر   ءسرررررررق    ءهسه يرررررررت لس ع ه رررررررت  ول   رررررررت   فررررررر  
لس ررررررررر ل   لساتههنرررررررررم لس تسيزنرررررررررم، وللررررررررر خ    لس  للرررررررررم لس رررررررررء ج لسهصررررررررر   لس ح ي ررررررررر ، ولع  ررررررررر   

(    لرررررم لخ يررررر   400لس  للرررررم ع ررررر  ل لررررر  تهم كررررر دل  س  رررررع لس يتهرررررت ، وب غررررر  عيءرررررم لس  للرررررم )
 لساتههنم لس تسيزنم. ع هلئيتً  ق  يق لس  ل  

 النتائج التالية: أهم إل توصلت الدراسة و 
 ه ررررررررر  عمقرررررررررم ل   رررررررررتط  ي ت يرررررررررم   هلرررررررررطم  ررررررررريق لس  ت لرررررررررم لس  ءيرررررررررم س  ءهسه يرررررررررت لس ع ه رررررررررت   -

 ول   ت   و س ق ل   ءهسه يت لس ع ه ت  ف  لس  ل  .
 يرررررررررت  ه ررررررررر  عمقرررررررررم ل   رررررررررتط لررررررررر  يم ضرررررررررعي م  ررررررررريق لسحرررررررررهل ز فررررررررر  لس  ت لرررررررررم لسع  يرررررررررم س  ءهسه  -

 لس ع ه ت  ول   ت   ف  لس  ل   و س ق ل   ءهسه يت لس ع ه ت  ول   ت  .
 أهم التوصيات التالية: إل وتوصلت الدراسة 

 .  ع يلس ض و     اي  لل خ ل    ءهسه يت لس ع ه ت  ول   ت   ف  لسء ت   -
 ررررررررهل عررررررررت  ك  ءرررررررر   وطءيررررررررم فرررررررر  لس وسررررررررم   ررررررررهم تررررررررت  م بح للإس   وهيررررررررم للإدل    ءرررررررر  لع  ررررررررتد  -

2020.  
 

 بعنوان: (Ovais, & ed al, 2012)دراسة  .4
"Factors Influencing the Adoption of E-Government Services in 

Pakistan". 

 في باكستان". الإلكترونية"العوامل المؤثرة في ت ني  دمات الحكومة 
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فرررر   لإس   وهيررررمللسعهل ررررل لس رررر   ررررؤث  ع رررر    ءرررر  خرررر  ت  لسحكه ررررم   سرررر هرررر ف  لس  للررررم لس عرررر ف 
لس خ   رررررم  لسخررررر  ت ف صرررررتً س قررررر يم  للإس   وهيرررررمبتكسررررر تم، وذسررررر   رررررق  ءط رررررق أم  رررررهف  لسحكه رررررم 

  سررررر ب ررررره   أكاررررر  فعتسيرررررم، و قررررر يم خ  رررررم أف رررررل س  رررررهلطءيق فررررر  لس  ررررر لم لسءت يرررررم، ك رررررت وهررررر ف  
 رررررق و  ررررررم  للإس   وهيررررررملل   رررررتف لس حررررر يت  ولسعهلئررررررق لس ررررر   هل ررررره  ط يررررررق خررررر  ت  لسحكه رررررم 

لس سررررررر خ  ، وللررررررر خ    لس  للرررررررم لس رررررررء ج لسهصررررررر   لس ح ي ررررررر ، ولع  ررررررر   لس  للرررررررم ع ررررررر  ه ررررررر  
 (  هلطءتً ف  بتكس تم.115ل ل  تهم ك دل  س  ع لس يتهت ، وب غ  عيءم لس  للم )

 النتائج التالية: أهم إل توصلت الدراسة و 
سسرررررت ق صرررررع م لس ررررر  كتهررررر  فررررر  ل لسخررررر  ت س قررررر يم  للإس   وهيرررررم ه رررر    رررررتد ل  س ط يرررررق لسحكه رررررم  -

 لسهصهل س  هلطءيق.
فررررر  لس  ررررر لم لسءت يرررررم    أه رررررت    رررررزلل فررررر    لح  رررررت  للإس   وهيرررررمبرررررتس غم  رررررق   رررررتد ل  لسحكه رررررم  -

 ، حيرررر   هل رررره    هعررررم ك يرررر    ررررق لس عهقررررت  لس رررر   حرررر   ررررق للرررر خ ل  ت وله  ررررت هت  اررررل للأوسرررر
 لسع     ق لس   لم لسءت يم.

 ف  بتكس تم. هيمللإس   و لهخ ت   س هى لع  تد لسحكه م  -
يع  رررر  ع ررررر  لسرررر عم لسحكررررره  ، ولسعهل ررررل لس ررررر   ررررؤث  ع ررررر   للإس   وهيرررررمه ررررتح خررررر  ت  لسحكه ررررم  -

فرررررررر  بتكسرررررررر تم  رررررررر   ه بسرررررررر هسم ل لرررررررر خ ل ، ولس تئرررررررر  ،  للإس   وهيررررررررملع  ررررررررتد خرررررررر  ت  لسحكه ررررررررم 
 ولس  ثي  ل    تع ، ولسق تيت لس  ءهسه يم، وخ هصيم لس يتهت ، ولساقم.

 أهم التوصيات التالية: إل وتوصلت الدراسة 
لس ق  رررررم، وإظ رررررت   للإس   وهيرررررم تسخررررر  ت ي ررررر  ع رررررل ح رررررم   عمهيرررررم سزنرررررتد  وعررررر  لس رررررهلطءيق ب -

 .لسخ  ت لس تئ   لس   ل عهد ع   لس هلطق  ق ه ا 
 

 بعنوان: (Karunasena, & Deng, 2011)دراسة  .5
"Measuring the public value of e-government: a case study from Sri 

Lanka". 

 : دراسة حالة سريلانكا".الإلكترونية"قياس القيمة المقدمة من الحكومة 
فرررررر   للإس   وهيررررررمقيررررررت  لسقي ررررررم لس ق  ررررررم  ررررررق   هررررررت ج لسحكه ررررررم   سرررررر  لس عرررررر ف هرررررر ف  لس  للررررررم

، و حقيرررررررق للإس   وهيرررررررم لسخ  رررررررملررررررر نمه ت، و كرررررررز  لس  للرررررررم ع ررررررر  أ بعرررررررم أبعرررررررتد هررررررر :  قررررررر يم 
هن  لساقررررررررم، وفعتسيررررررررم لس ؤلسررررررررت  لسحكه يررررررررم، وللرررررررر خ    لس  للررررررررم للأهرررررررر لف لسحكه يررررررررم، و طرررررررر

لس ررررررء ج لسهصرررررر   لس ح ي رررررر   ررررررق خررررررمل للرررررر خ ل   يتهررررررت  لس سررررررهح لسهطءيررررررم لس  ع قررررررم   طررررررهن  
 ف  ل نمه ت. للإس   وهيملسحكه م 
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 النتائج التالية: أهم إل توصلت الدراسة و 
ع ررررررر   للإس   وهيرررررررمكه رررررررم لس ق  رررررررم  رررررررق خرررررررمل   هررررررت ج لسح لسخرررررر  ت  ه رررررر  عررررررر    ضررررررر  عرررررررق  -

 ءرررررم، ، ولس يئرررررم غيررررر  للآللإس   وهيرررررم لسخررررر  ت صرررررعي  كرررررل أبعرررررتد لس  للرررررم، وذسررررر  بسررررر   ضرررررع  
 وأم هءتك ضع  ف  لس ءيم لس ح يم س  ءهسه يت لس ع ه ت  ول   ت  .

 أهم التوصيات التالية: إل وتوصلت الدراسة 
ب ررررررررت    رررررررر  لح يت ررررررررت  لس ررررررررهلطق،  للإس   وهيررررررررمس حكه ررررررررم  للإس   وهيررررررررمضرررررررر و       رررررررر  لس هلبررررررررم  -

 و طهن  لس ءيم لس ح يم لس قءيم، وبءتم ق  ل  لس هل د لس   نم س ع ل ف  لس يئم لس قءيم.
 

 بعنوان: (Gokmen, 2010)دراسة  .6
"Developments and prospects in e-government Implementation in 

Turkey". 

 في تركيا". الإلكترونية"القياس والآفا  في ت  ي  الحكومة 
فرررررر   للإس   وهيررررررمآخرررررر  لس طرررررره ل  وللآفررررررتا فرررررر   ط يررررررق لسحكه ررررررم   سرررررر هرررررر ف  لس  للررررررم لس عرررررر ف 

  كيررررررررت، حيرررررررر  لع  رررررررر   لس  للررررررررم لس ررررررررء ج لسهصرررررررر   لس ح ي رررررررر   ررررررررق خررررررررمل   ل عررررررررم لس قررررررررت ن  
 .للإس   وهيم للإدل  وللإح تمل  لسحكه يم لس  ع قم   ط يق 

 ة:النتائج التالي أهم إل توصلت الدراسة و 
لس تفيرررررررم   ررررررر  لسخ رررررررق ف نرررررررق سررررررريس س يررررررره  للإس   وهيرررررررمأهررررررره  رررررررم   ررررررر يم و ء يررررررر  خطرررررررم لسحكه رررررررم  -

ع رررر   طررررملسخسررررم ي خرررر  لس  صررررم لس تفيررررم، فقرررر  لع  رررر    طررررملسخبررررتس ط يق، ك ررررت أم   رررر يم و ء يرررر  
   لول   ءيم ل نعم وبعي للأه لف غي  لسهلقعيم وب    م عتسيم هس يتً.

 ات التالية:أهم التوصي إل وتوصلت الدراسة  
فررررررر  ع  يرررررررم لس ط يرررررررق بتلررررررر خ ل  للألرررررررتسي  لسع  يرررررررم لسح  ارررررررم، ول خرررررررتذ كتفرررررررم   رررررررللسخللررررررر   لك  -

ولس ررررر ل ي  س  رررررحيح للأخطرررررتم س متررررر  لس ررررر خي  فررررر  لس ط يرررررق، ولسررررر      ررررر م     رررررق   ررررر لمل للإ
 .لسع يت للإدل  خمل دعم قه   ق 

 

 :الإدار   الإ دا بالدراسات المتعلقة 
 بعنوان: (Kasasbeh, & ed al, 2015)دراسة  .2

"Management & Leadership Abilities The Impact of the 

Transformational Leadership in the Administrative Creativity :An 

Applicative Study on the Industrial Companies (Mining and 

Extraction)". 
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: دراسة ت  يقية عل  الشركات الصناعية  التعدين الإدار   الإ دا "أثر القيادة التحويلية في 
 والاستخرا (".

فرررررررر  لس رررررررر كت   للإدل    للإ رررررررر لعأثرررررررر  لسقيررررررررتد  لس حهن يررررررررم فرررررررر    سرررررررر هرررررررر ف  لس  للررررررررم لس عرررررررر ف 
ط قررررر  هررررر ا لس  للرررررم فررررر   تسيزنرررررت، و رررررم ل  رررررتع لس رررررء ج حيررررر  لس رررررءتعيم )لس عررررر  ق ول لررررر خ ل (. 

 لسع يرررررت للإدل  (  هظ رررررتً  رررررق  سررررر هى 176)  رررررق لسهصررررر   لس ح ي ررررر  حيررررر    رررررهم     رررررع لس  للرررررم
 ف  لس  كت  لس ءتعيم لس  حهثم، و م لل خ ل  ل ل  تهم ك دل  س  ع لس يتهت .

 النتائج التالية: أهم إل توصلت الدراسة و 
 أظ    ه تئج لس  للم أم لس  ه ل  لس س  ي يق لأبعتد لسقيتد  لس حهن يم كته  عتسيم. -
 كته  عتسيم. للإدل    للإ  لعلس  ه ل  لس س  ي يق س ع  أظ    ه تئج لس  للم أم  -
 للإ رررررر لعس قيررررررتد  لس حهن يررررررم فرررررر    ح ررررررتئيمأظ رررررر   ه ررررررتئج لس  للررررررم أهرررررره  ه رررررر   رررررر ثي  ذو د سررررررم  -

 ف  لس  كت  لس ءتعيم. للإدل   
 أهم التوصيات التالية: إل وتوصلت الدراسة  

لس رررررر كت  لس ررررررءتعيم )لس عرررررر  ق  ضرررررر و    عزنررررررز ل ع  ررررررتد ع رررررر  ألرررررر هب لسقيررررررتد  لس حهن يررررررم فرررررر  -
 ف  لس  كت  لس ءتعيم. للإدل    للإ  لعول ل خ ل ( سزنتد  فعتسيم 

 

 بعنوان: (John, Charles, & Gerorge, 2014)دراسة  .1
"Cognitive Style and Innovation in Organization". 

 ".النمط المعرفي والا تكار في التنظيم"
 ، للإ رررر لعللألرررر هب لس ع فرررر  فرررر  لس ء  ررررم وللألرررر هب  لس حقررررق  ررررق صررررحم  سرررر هرررر ف  لس  للررررم 

و رررررررم  ط يرررررررق هررررررر ا لس  للرررررررم فررررررر  لسه يرررررررت  لس  حررررررر   للأ  نكيرررررررم، و رررررررم ل  رررررررتع لس رررررررء ج لسهصررررررر   
فرررر  أ  نكررررت وف هسررررت، و ررررم للرررر خ ل   للأع ررررتللس ح ي رررر  حيرررر    ررررهم     ررررع لس  للررررم  ررررق طررررمب 

 ( طتس تً ع هلئيتً.186لسعيءم لسع هلئيم حي   م لخ يت  )
 النتائج التالية: أهم إل توصلت الدراسة و  
لس  رررررر عيق، وأم لس ع فرررررررم س ررررررت عمقررررررم   تتررررررر    لك  ررررررتفأم س  خطرررررريه لس  للرررررر  أثرررررر  ك يررررررر  فرررررر   -

 ، ك رررررررت أم هءرررررررتك  هلفقرررررررتً  ررررررريق للألررررررر هب للإ ررررررر لعب لررررررر هب لس   يررررررر  لس  رررررررهل   و قرررررررت يس للأدلم 
   س ت.للإ  لعلس ع ف  ف  لس ء  م وللأل هب 

 أهم التوصيات التالية: إل وتوصلت الدراسة 
لس  ررررتد   مع رررريلس ك  غيرررر   سرررر قل فرررر  لس  للررررت  لس سرررر ق  يم، ك ررررت أم  لسع يررررت للإدل  للرررر خ ل  دعررررم  -

  ق ت هه دفع لسطمب لإظ ت     لعت  م وق  ل  م.
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 بعنوان: (Othman & Abd Rahman, 2013)دراسة  .3
"Innovative Leadership: Learning from Change Management among 

Malaysian Secondary School Principals". 

 المدارس الثانوية العامة في ماليزيا". مدير  ية: التعلم من إدارة التغيير لد  الإ داعقيادة ال"
لس رررررر ل     رررررر     يررررررم وإدل   لس غييرررررر  سرررررر ى للإ  لع للإدل  هرررررر ف  لس  للررررررم لس  رررررر  عررررررق   ررررررت ل  

لس رررر ل   لإدل   لس غييرررر  لس رررر  حرررر ث  فرررر    رررر      لساتههنررررم فرررر   تسيزنررررت، ولس  رررر  عررررق  رررر ى ف ررررم
لس رررررررتسيز ،  سررررررر خ   لس تحارررررررتم لس رررررررء ج لسهصررررررر   لس ح ي ررررررر   رررررررق خرررررررمل عقررررررر   لس ع ي ررررررر لسء رررررررت  

ولس رررر   (Klang Valley) رررر ل   ثتههنررررم  ررررق  ءطقررررم   رررر     ( 6 قررررتبم  ترررر ه  ء   ررررم  ررررع )
لس تسيزنررررررررم  لس ع رررررررريمو  ررررررررق و ل   لس  بيررررررررم   رررررررر   ن ت عرررررررر ف بتس رررررررر ل   لس كيررررررررم، حيرررررررر   ررررررررم   ترررررررريح 

 يم لس  يز .للإ  لع ءتمً ع    ء زل  ت وب ل   ت وأه ط  ت  للإ  لعس ح هل ع    تئز  
 النتائج التالية: أهم إل توصلت الدراسة و 
يرررررررم لس ء رررررررؤ بتس  ررررررركم  ولسع رررررررل ع ررررررر  ح  رررررررت ق رررررررل أم    ررررررر ، للإ  لع للإدل   رررررررق أهرررررررم لررررررر ت   -

لس ررررررر ل  ، و ح يرررررررز لس ع  ررررررريق ولسط  رررررررم هحررررررره  يرررررررم لس   ررررررر   فررررررر للإ  لعوأي رررررررتً  ط يرررررررق للأف رررررررت  
  .للإ  لعلس غيي  ولس   ي  

 ررررل   رررر ث  بعررررت  يق خررررت  ييق ه ررررت:    رررر  لسأم لس   يرررر  فرررر  حررررل لس  رررركم    يع  رررر  فقرررره ع رررر   -
 لس ء  م وع  يم لس غيي .

 أهم التوصيات التالية: إل وتوصلت الدراسة 
لس   عررررررم، ولس حرررررر كيق للألتلررررررييق سء ررررررتح  لس رررررر ل   كقررررررتد  سإ رررررر لع ولس رررررر ل       رررررر  بل ه  ررررررت   -

لس   لررررم لس  رررر ع فرررر   هلصرررر م ل   ررررتا  ررررق    رررر  لس   لررررم وب ل   ررررت، ونك ررررق لسسرررر  فرررر  ه ررررتح 
لسيه يرررررم فررررر   للإدل نرررررمفررررر   دل   لسع  يرررررت   للإ ررررر لعأ رررررل لسح رررررتظ ع ررررر   سررررر هى عرررررتل   رررررق للأدلم و 

 لس   لم.
 

 بعنوان: (Hwang, 2013)دراسة  .4
"Influence of Leader Behaviors on Creativity: A Comparative Study 

between South Korea and United States. Unpublished Doctorate thesis, 

University of Minnesota, USA" 

 : دراسة مقارنة  ين الجامعات الكورية والأمريكية".الإ دا "توثير السلوك القياد  عل  
لسقيرررررتد  لسررررر لعم ولس  رررررت ك ولس  سررررر ه س   تررررر  للأكرررررتدي    لسسررررر هك  سررررر هررررر ف  لس  للرررررم لس عررررر ف 

فرررررر  لس ت عررررررت  لس ه نرررررررم  ع ررررررري ملسرررررر  ق ي رررررر فهم  لسع يرررررررتسررررررر ى طررررررمب لس  للررررررت   للإ رررررر لعع رررررر  
وللأ  نكيررررررررم فرررررررر   خ  ررررررررت   حرررررررر د  و ء ررررررررت: لسع رررررررره ، لس نتضرررررررريت ، لس ء لررررررررم، ولس  ءهسه يررررررررت. 

 ت   ق خمل لل  تهم. ولل خ   لس تح  لس ء ج لسهص   لس قت م، و م   ع لس ع ه 
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 النتائج التالية: أهم إل توصلت الدراسة و 
عررررر   و رررررهد عمقرررررم  ررررريق لسسررررر هك لسقيرررررتد  لسررررر لعم ولس  رررررت ك ولس  سررررر ه س   تررررر  للأكرررررتدي   ع ررررر   -

سرررررررر ى لسطررررررررمب فرررررررر  لس ت عررررررررت   حررررررررل لس  للررررررررم، و  رررررررريق أم لسسرررررررر هك لسقيررررررررتد   للإ رررررررر لعد  ررررررررم 
 يررررم س طررررمب، وإم لسسرررر هك لسقيررررتد  لس  ررررت ك سرررره لس  ررررت ك سرررره  رررر ثي   ي ررررت   ع رررر  لس لفعيررررم لس لخ

 رررر ثي   ي رررررت   ع ررررر  لس لفعيرررررم لس لخ يرررررم س طرررررمب، وأم لسسرررر هك لسقيرررررتد  لسررررر لعم سررررره  ررررر ثي   ي رررررت   
 .ع   د  ت   ضت لسطمب

 

 بعنوان: (Azarchehr, 2012)دراسة  .5
"The Relationship between Innovation and Leadership Style of 

Managers with Technical Schools and Professional Productivity in 

Tehran Province". 

المدارس التقنية والإنتاجية المهنية في محافظة  مدير  وأسلوب القيادة لد   الإ دا علاقة  ين ال"
 طهران".

ل   لس رررر   رررر     ب لرررر هب لسقيررررتد  سرررر ى  للإ رررر لعلسعمقررررم للإه ت يررررم و   سرررر هرررر ف  لس  للررررم لس عرررر ف 
 ررررر لم، وللررررر خ   لس تحررررر  لس رررررء ج لسهصررررر   لس ح ي ررررر ، و  رررررهم قءيرررررم ولس  ءيرررررم فررررر   حتف رررررم طلس 

    رررررع لس  للرررررم  رررررق   يرررررع لسعرررررت  يق فررررر  لس ررررر ل   لس قءيرررررم ولس  ءيرررررم فررررر  ظ ررررر لم، و رررررم لخ يرررررت  
 ( ف د  ء م كع ءم س   للم، ولل خ   لس تح  ل ل  تهم ك دل  س  ع لس يتهت .200)

 لنتائج التالية:ا أهم إل توصلت الدراسة و 
لس رررر ل        رررر  وبرررريق ألرررر هب لسقيررررتد  سرررر ى  للإ رررر لعو ررررهد عمقررررم ولضررررحم قهنررررم  رررريق للإه ت يررررم و  -

 لس قءيم ولس  ءيم.
 أهم التوصيات التالية: إل وتوصلت الدراسة 

 .للإ  لعض و    عطتم دو ل     ن يم ف    ت    -
 

 بعنوان: (Esra, & et al, 2011)دراسة  .6
"The effect of organizational culture on organizational creativity and 

efficiency". 
  والكفاءة التنظيمية". الإ دا "توثير الثقافة التنظيمية عل  

و رررر ى  رررر ثي  لسعهل ررررل  للإدل    للإ رررر لعأثرررر  لساقتفررررم لس ء ي يررررم ع رررر    سرررر هرررر ف  لس  للررررم لس عرررر ف 
لس ررررررء ج لسهصرررررر   لس ح ي رررررر ، و ررررررم   ررررررع ع رررررر    رررررر  لسعمقررررررم. وللرررررر خ     ولسخت  يررررررملس لخ يررررررم 

 لس ررررر   نق(  هظ رررررتً  ررررق ك ررررت  40لس ع ه ررررت   ررررق خرررررمل للرررر  تهم، وط قرررر  لس  للرررررم ع رررر  عرررر د )
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لررررررطء هل وأضررررررءه، حيرررررر   ررررررم أخرررررر  عيءررررررم      ءررررررم  لسقطررررررتع لس ررررررح  لس  كرررررر   ررررررق لسعررررررت  يق فرررررر
 ع هلئيم. 

 النتائج التالية: أهم إل توصلت الدراسة و  
  نق ررررررر  لسيررررررم سررررررر ى للإ  لعفررررررم لس ء ي يرررررررم  ررررررر   ه ب رررررركل ك يررررررر  بتسقررررررر    أم للإس ررررررت  ب هلهررررررر  لساقت -

يق، وأكرررررر   لس  للررررررم ع رررررر  أم لساقتفررررررم لس ء ي يررررررم  ررررررق أهررررررم لسعهل ررررررل لس رررررر   ررررررؤث  ع رررررر  للإدل نررررررو 
 .للإدل نمولسقيتد    نق   لسس ى  للإدل    للإ  لعلس  تم  و 
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 :السابقة التعقي  عل  الدراسات 3.4
 حررررر  لس تحررررر  ق رررررم لس  للرررررت  لسسرررررتبقم لس ررررر  د لررررر   لسسرررررتبقم لس  للرررررت  لررررر ع ل ل خرررررمل  رررررق
  ءهسه يررررررررررررت فرررررررررررر  و ل   ل   ررررررررررررت   و  للإدل    للإ رررررررررررر لعفرررررررررررر   حقيررررررررررررق  للإس   وهيررررررررررررم للإدل   دو 

م  ع رررررم لس  للررررررت  قرررررر  وع ررررر  لسرررررر غم  رررررق ذسرررررر   حررررر  لس تحرررررر  أ ،لس ع ه رررررت  فرررررر  قطرررررتع غررررررز 
، وفي ررررت   ررررر  للإدل    للإ رررر لعيرررررم أه أكرررر   ع رررر   أخرررر ى و  ،للإس   وهيرررررم للإدل  يررررم أه أكرررر   ع رررر  
 ررررره لس  رررررتبه ول خررررر مف  ررررريق لس  للرررررم لسحتسيرررررم ولس  للرررررت  لسسرررررتبقم   ع رررررمً برررررتس  ه  أو للررررر ع ل  

  غطي  ت.  س لس حايم لس    سع  
 :من حيث المو و 

 الإدارة هضرررررررهع   ءرررررررتول ء رررررررت  ررررررت  أم و رررررر  لس تحررررررر  لسسرررررررتبقم لس  للرررررررت  للرررررر ع ل  خرررررررمل  ررررررق
 هضررررررررهع   ءرررررررتولو ء رررررررت  (2011،تررررررر   ) ( ود للرررررررم2014، ررررررري   ارررررررل د للرررررررم ) ،لكترونيةةةةةةةةالإ 

  (.2015، أص ف)( ود للم 2015،حهنح د للم )  ال ،الإدار   الإ دا 
 

 

 :من حيث الزمان
  سرررررر   2010، فقرررررر   ررررررم    لؤهررررررت فرررررر  لس  رررررر    ررررررت  رررررريق لس  للررررررت  لسسررررررتبقم ح  اررررررم هسرررررر يتً   يررررررع 
2017 . 

 :من حيث المكان
، ت   د للم )و  ،(2014، ي  ) لس  سطيءيم ك  للم، ف ء ت للت  لسستبقمكق  ط يق لس   تأ  ءهع  
(، 2015،، فطي م)آليتك  للم  (لسسهدلم ،لسسعهديم   ،  لس زلئ ،)، و ء ت لسع بيم (2011

   ك  للم  ء يم للأ (، و ء ت2014،)ع  ، لسحتكم(، ود للم 2014،ل تعيل )ود للم 
(Kasasbeh, & ed al, 2015 و ) د للم(John, Charles, & Gerorge, 2014)  د للم و

(Oyedemi, 2015). 
 

 : من حيث المنهج
 .لس ء ج لسهص   لس ح ي   لس  للت  ف  لل خ ل  ت  ع  ع ملس  للم لسحتسيم  ل  ق  

 : من حيث الأدوات
 .س   للم ل ل  تهم ك دل   لل خ ل  تف   لس  للت  لسستبقملس  للم لسحتسيم  ع  ع م  ل  ق 
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 :من حيث العينات

لس ؤلسررررررت  لسحكه يررررررم وغيرررررر  لسحكه يررررررم   ههرررررر  عيءررررررت  لس  للررررررت  لسسررررررتبقم  ررررررق لسعررررررت  يق فرررررر  
 :لسعررررررررت  يق ف ررررررررء م، وس ررررررررق  ءهعرررررررر  ط يعررررررررم ( ل ل  لسحكه يررررررررم، لس رررررررر كت ، لس ءررررررررهكلسرررررررره : ) اررررررررل

وأع ررررررتم    ررررررس    ء لرررررريق، ررررررق، ولس ع  ررررررت ، ضرررررر تط للأ لس ع  ررررررهم هم، ولس سررررررؤوس لس رررررر   وم )
  دل  (.    ف، ف نق،قتئ   ،  ء   دلئ  ،     ،     م، هتئ   ء       ، دل   

 

 : من حيث استفادة ال احث منها
 :أهمها من أمور عدة في السابقة الدراسات من ال احث استفاد      

  لس ح ي   لسهص   لس ء ج وهه لس  للم،  ء ج لخ يت. 
 ع  ء ت   ءتل   ت له قتم وبتس تس  لسستبقم، لس  للت  ف  لس س خ  م للأدول  ع   ل طمع  

 .ل ل  تهم ف  ولس   ا م أدول  ت، س ءتم    ي لً  لسحتسيم لس  للم  هضهع
    س   للم لس ءتل م لس  غي ل   ح. 
 س   للم لس ءتل م ح تئيمللإ لس عتس ت  ههع  س  لس ع ف. 

  الدراسة:به ه ه  تميز ما ت
 ع رررر  لس ررررهم أسقرررر  لس رررر -لس تحرررر حرررر  ع ررررم  ع رررر -لسقمئررررل   لس  للررررت  ررررق لس  للررررم هرررر ا عرررر  ُ     
  ررررررره ل   ل   رررررررت   و  ءهسه يرررررررت لس ع ه رررررررت  للإدل    ررررررر لع و حقيق رررررررت سإ للإس   وهيرررررررم للإدل  دو  

 بقطتع غز .
 :يوتي بما هاعلي الاطلا  تم التي السابقة الدراسات عن الدراسة ه ه تميزتو 

 .بقم  ق حي  لس  ف و  تل لس ط يقت خ    لس  للم لسحتسيم عق لس  للت  لسس .1
 ه رررررت  كرررررز حيررررر   للرررررم لسحتسيرررررم عرررررق لس  للرررررت  لسسرررررتبقم ع ررررر  حررررر  ع رررررم لس تحررررر   لخ   ررررر  لس    .2

ل   ررررررت   و  ءهسه يررررررت لس ع ه ررررررت  بررررررتخ مف بعرررررري  و ل  فرررررر     غيرررررر   لس  للررررررم  عررررررتً ع رررررر  
 ح  لس  غي نق فقه.أ  ءتوس لس  للت  لس   
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 فجوة ال حثية( : يو   ال1.1جدول رقم   5.3
 لس  للم لسحتسيم لس  ه  لس حايم لس  للت  لسستبقم

 

  الإدارةركنننننننننننننزت علنننننننننننننى 
كمتغينننننننننننننر  الإلكترونينننننننننننننة

مسننننننننننتقل فنننننننننني بعنننننننننن  
الدراسنننننات وكمتغينننننر تننننناب  

 في دراسات أخرى.
 

  الإبننننننننداعركننننننننزت علننننننننى 
كمتغيننننننننر مسننننننننتقل  الإداري

سننننننننات فنننننننني بعنننننننن  الدرا
وكمتغيننر تنناب  فنني دراسننات 

 .أخرى
 
 

 ارتبطننننت بمتغيننننرات أخننننرى 
 الإلكترونيننننننننة الإدارةمنننننننن  

مثننننننننننل  الإداري الإبننننننننننداعو
)الميننننزة التنافسننننية  اتخننننا  

 (إلخالقرارات  ..
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  تختلىىىىىىا لةدالسىىىىىىش لةح ة ىىىىىىش
عىىى  لةدالسىىى ت لةسىىى اقش مىىى  
ح ىىىىىىىى  لةهىىىىىىىىدا ومجىىىىىىىى ل 

ح ىىىىىى     وجىىىىىىد  لةتطا ىىىىىق،
دالسىىىىىىىىىش اكىىىىىىىىىزت علىىىىىىىىىر 
لة بيىىىىىىىش اىىىىىىى   مت  ىىىىىىىالت 

 للإدلاةةدالسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىش )ل
 للإاىىىىىىىىىىىىدلع، للإةكتاون ىىىىىىىىىىىىش

 (.للإدلاي

 

    توجىىىىىىىد دالسىىىىىىىش محل ىىىىىىىش
وعاا ىىىش ولجنا ىىىش علىىىر حىىىد 
علىىىىم لةا حىىىى  ومىىىى  خىىىىبل 
دالسىىىش مولضىىى ع لةدالسىىى ت 
لةسىىىىىىىى اقش اكىىىىىىىىزت علىىىىىىىىر 

لةح ة ىىىىش  مت  ىىىىالت لةدالسىىىىش
مجتم ىىىىىىىىىىىىىىش فىىىىىىىىىىىىىىي وزلاة 

 تكنوةوج ىىىىىىىى ل تصىىىىىىىى  ت و
 لةم لوم ت.

 

 
 

  لهتمىىىىىىت لةدالسىىىىىىش ادالسىىىىىىش
 للإةكتاون ىىىىىىىىىىىىىىىش للإدلاةدوا 

 للإاىىىدلع للإدلايفىىىي تحق ىىىق 
فىىىىىىىىىىي وزلاة ل تصىىىىىىىىىى  ت 
وتكنوةوج ىىىىىىىىى  لةم لومىىىىىىىىى ت 
اقطىىىىى ع ذىىىىىزة وذةىىىىىك مىىىىىى  

 خبل:
 

  للإدلاةعلىىىىر وليىىىىع لةت ىىىاا 
وزلاة  للإةكتاون ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىش

ل تصىىىىىىىى  ت وتكنوةوج ىىىىىىىىى  
 ذزة.لةم لوم ت اقط ع 

 

   مسىىتوت تطا ىىق لةك ىىا عىى
اىىىىوزلاة  للإةكتاون ىىىىش للإدلاة

ل تصىىىىىىىى  ت وتكنوةوج ىىىىىىىىى  
 .لةم لوم ت

 

 ش لختاىىىى ا لة بيىىىىش ل اتا ط ىىىى
 للإدلاةا ىىىىىىىىىىىىىىىىى    اىىىىىىىىىىىىىىىىى  

 للإاىىىىىىىىىىىىدلعو للإةكتاون ىىىىىىىىىىىىش
اىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىوزلاة  للإدلاي

ل تصىىىىىىىى  ت وتكنوةوج ىىىىىىىىى  
 لةم لوم ت.

 

 للإدلاة أثىىىىىىىىىىىىىا لسىىىىىىىىىىىىىتخدلم 

علىىىىىر تحق ىىىىىىق  للإةكتاون ىىىىىش

اىىىىىىىىوزلاة  للإدلاي للإاىىىىىىىىدلع

وزلاة ل تصىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  ت 

 .وتكنوةوج   لةم لوم ت
 

  تقىىىىىىىد م نتىىىىىىى ئ  وتوصىىىىىىى  ت
 مكىىىى  ل سىىىىتف دة منهىىىى  فىىىىي 

كىىىىىذةك و للإةكتاون ىىىىىش للإدلاة
 .للإدلاي للإادلعفي 

 

 ع   لس  للت  لسستبقم. لع  تدلً لس تح     د  هللطملس    : 
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  لاصة

ولس ررررر    اررررل  لفررررر لً ألتلررررريتً   ررررق لس  للرررررت  لسسرررررتبقم لس  ع قررررم ب هضرررررهع لس  للررررم لً هررررر ل لس  ررررل عررررر د  ءررررتول
ول طررررررمع ع رررررر   وكرررررر س  خ رررررر ل  و  ررررررت ب لس ررررررتحايق لسسررررررتبقيق، ، ررررررق  ولفرررررر  لس ع فررررررم لسء  نررررررم ولسع  يررررررم

ولس رررر  س ررررت للأثرررر  لس  يرررر  فرررر   ، م ولسء ررررتئج ولس هصرررريت  لس رررر  خ  رررر  س ررررت د للررررت  م وبحررررهث م ه ررررت ل أهررررم 
 ثرررررر لم  ع فررررررم و ع ه ررررررت  لس تحرررررر ،  ررررررق خررررررمل   ررررررهنق خ  يررررررم عررررررق  هضررررررهع د للرررررر ه، وكرررررر س   ه ت هررررررت 

 قهم.ب كل أف ل وأكا  ع قتً وت هً  و  ء  للأخطتم لس   وقع   ت لس تحاهم لسستب
وللإ رررررر لع  للإس   وهيررررررم للإدل  وقرررررر  للرررررر ع   لس تحرررررر  أهررررررم لس  للررررررت  لسسررررررتبقم لس رررررر   ءتوسرررررر   هضررررررهع  

للإدل  ، و هضرررررررهعت  ذل  عمقرررررررم ب هضرررررررهع لس  للرررررررم لرررررررهلم كتهررررررر  ب ررررررركل   تتررررررر  أو غيررررررر    تتررررررر ، 
دراسةةةةات فلسةةةة ينية، ودراسةةةةات عربيةةةةة، ودراسةةةةات حيرررر  قررررت  لس تحرررر    قسرررري  ت  سرررر  ثررررم  أقسررررت  هرررر : 

ود للررررررت   مللإس   وهيرررررر تلإدل  ، وكررررررل قسررررررم  ء ررررررت  ررررررم  قسرررررري  ت  سرررررر  قسرررررر يق: د للررررررت    ع ررررررق برررررر يةةةةةةةأجن
رررر  لس تحرررر     ع ررررق بتلإ رررر لع للإدل  ، و ررررم    ي  ررررت  ررررق للأحرررر    سرررر  للأقرررر   حسرررر   ررررت ن  ه رررر هت، ثررررم عق 

 ع   لس  للت  لسستبقم، وأخي لً  م    يم   ول  هضح فيه لس  ه  لس حايم.
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 منهجية الدراسة
 

 تمهيد:
  ءرررررررتول هررررررر ل لس  رررررررل  ء  يرررررررم لس  للرررررررم لس ررررررر   رررررررم ل  تع رررررررت،  رررررررق حيررررررر   رررررررء ج لس  للرررررررم،      

و    ررررررررع لس  للررررررررم، وعيءررررررررم لس  للررررررررم، وأدل  لس  للررررررررم، وصرررررررر ا ل لرررررررر  تهم، وث ت  ررررررررت، وللألررررررررتسي  
للإح رررررررررتئيم لس سررررررررر خ  م، وخطرررررررررهل    ررررررررر لم لس  للرررررررررم، و  رررررررررتد  لس يتهرررررررررت ، ولخ  رررررررررت   ه نرررررررررع 

 لس يتهت .
 

 مصادر ال يانات: 2.4
 ههعيق، وه ت:  س  ءقسم   تد  لس يتهت  ف  ه ا لس  للم 

 للإدل  دو  و   ارررررل فررررر  أدل  لس  للرررررم )ل لررررر  تهم(، وذسررررر  س  عررررر ف ع ررررر   ال يانةةةةةات الرئيسةةةةةة: .2
 و  ءهسه يررررررت ل   ررررررت   و ل   فرررررر   ط يقيررررررم د للررررررم للإدل    للإ رررررر لع  حقيررررررق فرررررر  للإس   وهيررررررم
 .لس ع ه ت 

: و   ارررررل فررررر  لس  للرررررت  وللأد يرررررت  لسسرررررتبقم، و رررررت  حهنررررره لس ك  رررررت   رررررق ال يانةةةةةات الثانويةةةةةة .1
 د للت  وأبحت  وك   و  ل ع ف    تل لس  للم.

 

 منهج الدراسة: 1.4
 ررررم لع  ررررتد لس ررررء ج لسهصرررر   لس ح ي رررر ، ولسرررر   يع  رررر  ع رررر  د للررررم لس ررررته   ك ررررت  ه رررر  فرررر       

، ك ررررررت   يك  رررررر  هرررررر ل وك يرررررتً  كي يررررررتً  ، ونع رررررر  عء رررررت  ع يرررررر لً دقيقررررررتً  لسهلقرررررع، ون رررررر م  هصرررررر  ت وصررررر تً 
لس ررررررء ج عءرررررر    ررررررع لس ع ه ررررررت  لس  ع قررررررم بتس ررررررته    ررررررق أ ررررررل لل ق ررررررتم   ته هررررررت وعمقت  ررررررت 

 لل ء ت ت .  س لس ح يل ولس به ولس  سي ، س هصهل   س لس خ   م،  ل   ع ى ذس  
 

 مجتمع الدراسة: 3.4
 لس ع ه رررررررت  و  ءهسه يرررررررت ل   رررررررت    رررررررهظ   و ل      رررررررهم     رررررررع لس  للرررررررم  رررررررق   يرررررررع     

 (  هظ تً.178بقطتع غز ، وع دهم )
 لس  للم حس  لس  ول لس تس :     عون ه ع أف لد 
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 (2.4جدول رقم  
 ط يعة الو يفةالدراسة حس   مجتمعتوزيع أفراد 

 النس ة الم وية % العدد الجنس م
 34.26 61 وظتئ   ت لفيم 1
 65.74 117 وظتئ   دل نم 2

 %200 278 المجمو 
 

  (2017ل م  و ل   ل   ت   و  ءهسه يت لس ع ه ت  سعت    س )لس    :   د  هللطم لس تح  لل ءتدلً 
 

 عينة الدراسة: 4.4
 عينة الدراسة الاست لاعية: .2

       و  ءهسه يرررررررت ل   رررررررت   فررررررر  و ل   هظ رررررررتً ( 30 كههرررررررم  رررررررق ) للررررررر طمعيم عيءرررررررم  رررررررم لخ يرررررررت 
 ، وذس  س  حقق  ق ص ا وث ت  أدل  لس  للم.بقطتع غز   ه ت لس ع

 

 :الفعليةعينة الدراسة  .1
لأم ح ررررم     ررررع لس  للررررم ق يررررل، حيرررر   ررررم  ه نررررع  ه رررر لً لس ررررت ل،   ررررم للرررر خ ل  ألرررر هب لسح رررر  

 و  ءهسه يررررت ل   ررررت   لسعررررت  يق فرررر  و ل  ل لرررر  تهت  ع رررر    يررررع أفرررر لد     ررررع لس  للررررم،  ررررق 
، أ   ررررررت هسرررررر  ه ( للرررررر  تهم،  ا رررررر  عيءررررررم لس  للررررررم152، و ررررررم للرررررر  دلد )غررررررز  لس ع ه ررررررت  بقطررررررتع

 %(  ق     ع لس  للم.85.4)
 :مول لس تسيلون ه ع أف لد عيءم لس  للم حس  لس  

 
 (1.4جدول رقم  

 توزيع أفراد عينة الدراسة حس  الجنس
 النس ة الم وية % العدد الجنس م
 86.8 132 ذك  1
 13.2 20 أها  2

 %200 251 مو المج
 

%(  رررررررررررق أفرررررررررر لد لسعيءررررررررررم هرررررررررررم  ررررررررررق لسررررررررررر كه ، 86.8)هسرررررررررر م (    ررررررررررح لم2.4 ررررررررررق خررررررررررمل لس ررررررررررر ول)
لأم لس    ررررررع  ،ونعررررررزو لس تحرررررر   نررررررتد  هسرررررر م لسرررررر كه  عررررررق هسرررررر م للإهررررررت %(  ررررررق للإهررررررت ، 13.2 يء ررررررت)

 ع ررررررررم ط يعررررررررم للأع ررررررررتل لس ط ررررررررهب لسقيررررررررت    ررررررررت فرررررررر  أم   سرررررررر لس  سررررررررطيء      ررررررررع ذكرررررررره  ،  ضررررررررتفمً 
لسرررررره ل ل  هرررررر   ررررررق لسرررررر كه ، وأي ررررررتً لسقرررررريم ولسعررررررتدل  ولس قتسيرررررر     ررررررل ع ررررررل لس رررررر أ  بت  ررررررتا لس ؤلسررررررت  و 
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وهرررر ل   هلفررررق  ررررع  ررررت أث  رررره  ه نررررع لسقررررهى لسعت  ررررم فرررر  ف سررررطيق  عررررق غيرررر ا  ررررق لس  ررررت  ، لس ع رررريم  ررررتل 
وأم لس  رررره  فرررر  لس  ررررت كم فرررر  لسقررررهى ،  ررررق  نررررتد  عرررر د لسعررررت  يق  ررررق لسرررر كه  ع رررر  لسعررررت  يق  ررررق للإهررررت 

% سإهررررررت  19.1% س رررررر كه   قت ررررررل 71.9عت  ررررررم  رررررريق لسرررررر كه  وللإهررررررت   ررررررت  لسرررررر  ك يرررررر   حيرررررر    غرررررر  لس
 .(2015،لس  سطيء )دلئ   للإح تم 

 (3.4جدول رقم  
 الف ة العمريةتوزيع أفراد عينة الدراسة حس  

 النس ة الم وية % العدد الف ة العمرية م
 38.8 59 عام 35أقل من  2
 40.8 62 عام 45أقل من -35من  1
 20.4 31 عام فوكثر 45 3

 %200 251 المجمو 
 

 45أقرررررل  رررررق -35%( أع رررررت هم  قرررررع فررررر  لس ئرررررم لسع  نرررررم  رررررق 40.8)هسررررر م( أم 3.4   رررررح  رررررق  ررررر ول )
عررررررت  45%(  ررررررق 20.4) هسرررررر م عررررررت ، وأم 35%( فرررررر  لس ئررررررم لسع  نررررررم أقررررررل  ررررررق 38.8)هسرررررر معررررررت ، وأم 

  سرررر عررررت   45أقررررل  ررررق -35ق   رررر لوح أع ررررت هم  رررريق فرررر كا ، ونعررررزو لس تحرررر  ل   ررررتع هسرررر م لس ررررهظ يق لسرررر  
أم أغ رررر  لس ءتصرررر  للإترررر لفيم   رررر  ط ل رررر مك لس  قرررر   س ررررت، خ رررر   ع  يررررم أكارررر   ررررق ثررررم  لررررءهل  وك  ررررت 

أم قرررره  لسع ررررل لسحقيقيررررم  سرررر هفت    سرررر كارررر ،  ضررررتفمً للإترررر لف  أع رررر   ط رررر  لررررءهل  خ رررر   أ كررررتم لس ء رررر 
  سررررر  ررررر مئم  رررررع لس ئرررررت  لسع  نرررررم لس ررررر كه  ، بتلإضرررررتفمً    تتررررر   وهررررر ل (2007)ب ررررركل ك يررررر  بعررررر  أحررررر ل  

فرررررر  لسع ررررررل  ولس تع يررررررمأم أصرررررحتب هرررررر ا لس ئررررررم لسع  نررررررم هررررررم لس رررررر تب لسرررررر  ق ي  ررررررت وم بتسحيهنررررررم ولسء ررررررتط 
 ولس   ن  ولس طهن  و ح ل ضغهطت  و  ت  لسهظي م.

 (4.4جدول رقم  
 توزيع أفراد عينة الدراسة حس  المؤهل العلمي

 النس ة الم وية % العدد المؤهل العلمي م
 21.1 32 د  ه  1
 57.2 87 بكتسه نه  2
 21.7 33 ع يتد للت   3

 %200 251 المجمو 
 

%( 21.7)هسرررررر م ،  يء ررررررت  %(  ررررررؤه  م لسع  رررررر  بكررررررتسه نه 57.2) هسرررررر م ( أم4.4   ررررررح  ررررررق  رررررر ول )
بكرررررررتسه نه  ونعرررررررزو لس تحررررررر  لسزنرررررررتد  فررررررر  لس ؤهرررررررل لسع  ررررررر  %( د  ررررررره ، 21.1)وهسررررررر م ، ع يرررررررتد للرررررررت  
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، سط يعرررررم لسهظرررررتئ  فررررر  لس ؤلسرررررت  ولسررررره ل ل  لسحكه يرررررم ولس ررررر      ررررر  ط غتس رررررتً أكاررررر   رررررق بكرررررتسه نه 
وهرررر ا لسزنررررتد   رررر ل ع رررر   ررررهف  كررررهلد    ع  ررررم و  خ  ررررم وع رررر  د  ررررم عتسيررررم  ررررق لس ع فررررم فرررر    ررررتل 

 ع   ت، وق    ت ع   لس عت ل  ع  خ    لس هلق  بكل ك تم  وفعتسيم.

 (5.4جدول رقم  
 المسم  الو يفيتوزيع أفراد عينة الدراسة حس  

 النس ة الم وية % العدد المسم  الو يفي م
 3.9 6 عت       1
 3.3 5 عت      هتئ   2
 17.8 27 دلئ        3
 14.5 22  ئيس قسم 4
 11.2 17  ئيس تع م 5
 49.3 75 وظي م  دل نم 6

 %200 251 المجمو 
 

وهسررررررر م ، للإدل نرررررررم%(  رررررررق لس رررررررهظ يق يع  رررررررهم بتسهظرررررررتئ  49.3) سررررررر مه ( أم5.4   رررررررح  رررررررق  ررررررر ول )
وهسرررررررر م %(  ئرررررررريس تررررررررع م، 11.2)وهسرررررررر م %(  ئرررررررريس قسررررررررم، 14.5)وهسرررررررر م دلئرررررررر  ،   رررررررر   %( 17.8)
عرررررررت ، ونعرررررررزو لس تحررررررر  ل   رررررررتع عررررررر د لسهظرررررررتئ    ررررررر   %( هتئررررررر  3.3)وهسررررررر م عرررررررت ،   ررررررر   %( 3.9)

  ه.عق غي هت سط يعم لس يكل لس ء ي   و قسي ت للإدل نم

 (6.4جدول رقم  
 الخدمةتوزيع أفراد عينة الدراسة حس  عدد سنوات 

 النس ة الم وية % العدد الخدمةعدد سنوات  م
 11.8 18 لءهل  5أقل  ق  1
 40.8 62 لءهل  10أقل  ق -5 ق  2
 31.6 48 لءم 15أقل  ق -10 ق  3
 15.8 24 لءم ف كا  15 4

 %200 251 المجمو 
 

أقرررررل  رررررق  –لرررررءهل   5%( لرررررءهل  خررررر    م فررررر  لسع رررررل  رررررق 40.8) هسررررر م ( أم6.4   رررررح  رررررق  ررررر ول )
لرررررررءم فررررررر كا ،  15%( 15.8)وهسررررررر م ، لرررررررءم 15أقرررررررل  ررررررق -10 %(  رررررررق31.6)هسررررررر م لررررررءهل ،  يء رررررررت  10

لرررررررءهل . ونعرررررررزو لس تحررررررر  ل   رررررررتع هسررررررر م عررررررر د لس رررررررهظ يق لسررررررر  ق عررررررر د  5%( أقرررررررل  رررررررق 11.8)وهسررررررر م 
أم  ع ررررررم لس ررررررهظ يق  ررررررم  عييررررررء م بعرررررر    سرررررر ل ، لررررررءه  10أقررررررل  ررررررق  –لررررررءهل   5لررررررءهل  خرررررر    م  ررررررق 
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، ف ررررق لسط يعرررر  أم   ررررهم غتس يررررم لس ررررهظ يق  ررررق هرررر ا لس ئررررم، (2007) ل هقسررررت  لس  سررررطيء  عررررت  أحرررر ل 
 .ولس ع يمكتس حم  للأخ ى يم لسخ  ت ت ه ت ت م لسه ل ل  

 

 أداة الدراسة: 5.4
دو  تً، س  عررررررر ف ع ررررررر   رررررررم للررررررر خ ل  ل لررررررر  تهم كررررررر دل  س   للرررررررم، ولس ررررررر   رررررررم   ررررررر ي  ت خ ي ررررررر

 ل   رررررررررررت   و ل   فررررررررررر   ط يقيرررررررررررم د للرررررررررررم للإدل    للإ ررررررررررر لع  حقيرررررررررررق فررررررررررر  للإس   وهيرررررررررررم للإدل  
 .لس ع ه ت  و  ءهسه يت

 

 مكونات الاست انة:
 و   هم ل ل  تهم  ق:

لس رررررررءس، لس ئرررررررم : و  ررررررر  ل ع ررررررر  لس يتهرررررررت  لس خ ررررررريم لس تسيرررررررم: )ال يانةةةةةةةات الشخصةةةةةةةية .2
 (.لسخ  م   لسهظي  ، ع د لءهل  لسع  نم، لس ؤهل لسع   ، لس س

 وه   كههم  ق:، الإلكترونية الإدارةمحاور  .1
   ( فق ل .8، ون   ل ع   )للإدل نملس  ط  ت   حه 
   ل ( فق  8، ون   ل ع   )لس  ط  ت  لس تسيم حه. 
   ل ( فق  8، ون   ل ع   )لس  ط  ت  لس   نم حه. 
   ل ( فق  8، ون   ل ع   )لس  ط  ت  لس قءيم حه. 
   ل ( فق  8، ون   ل ع   )لس  ط  ت  للأ ءيم حه. 

 .فق  ( 20ون   ل ع   )، الإدار   الإ دا محور  .3
 

 مقياس التدريج:
(   ال أده  د  م 1(، حي  )5-1 م لع  تد لل  تبت  أف لد عيءم لس  للم حس   قيت   ق )

 (   ال أع   د  م  هلفقم.5 هلفقم، و)
 يت  لس   نج لس  يق ف  لس  ول لس تس :و م  قييم د  ت  لس هلفقم بحس   ق

 (7.4جدول رقم  

 مقياس درجات الموافقة

 درجة
 الموافقة

 الوزن النس ي المتوسط الحسا ي
 إل  من إل  من

 36.00أقل  ق  20.00 1.80أقل  ق  1.00 قليلة جداا 

 52.00أقل  ق  36.00 2.60أقل  ق  1.80 قليلة

 68.00ل  ق أق 52.00 3.40أقل  ق  2.60 متوس ة
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 الراب الفصل 
   ء  يم وإ  لمل  لس  للم                   

 84.00أقل  ق  68.00 4.20أقل  ق  3.40 ك يرة

 100.00 84.00 5.00 4.20 ك يرة جداا 

 

 (:الاست انة  الدراسة أداة صد  6.4
هعءررررر  ب رررررر ا أدل  لس  للررررررم، أم للأدل   قرررررريس  ررررررت وضررررررع  سقيتلرررررره، وقرررررر   ررررررم لس  كرررررر   ررررررق صرررررر ا 

 ل ل  تهم  ق خمل لس تس :

 د  المحتو / الصد  الظاهر (:الصد  من وجهة نظر المحكمين  ص .2
ول خ  ررررررتص،  لسخ ررررر  (  رررررق لس حك ررررريق  ررررررق أصرررررحتب 13 رررررم عررررر   ل لررررر  تهم ع رررررر  عررررر د )

ل لررررررر  تهم،   ع ي رررررررت لس  كررررررر   رررررررق لرررررررم م لس ررررررريتغم لس غهنرررررررم سملررررررر  تهم، ووضرررررررهح   رررررررق أ رررررررل
وله  ررررررررتم لس حررررررررتو  سملرررررررر  تهم ككررررررررل، وله  ررررررررتم لس قرررررررر ل  س حررررررررتو  ل لرررررررر  تهم، و رررررررر ى صررررررررمحيم 

هم سقيررررت  للأهرررر لف لس    طررررم   رررر ا لس  للررررم، وبرررر س   ررررم لس  كرررر   ررررق صرررر ا ل لرررر  تهم  ررررق ل لرررر  ت
 لس حك يق.و  م ه   

 صد  الاتسا  الدا لي  الصد  ال نائي(: .1
 ررررررم حسرررررررتب صررررررر ا ل  سرررررررتا لسررررررر لخ   س حرررررررتو  وفقررررررر ل  ل لررررررر  تهم، بعررررررر   ط يق رررررررت ع ررررررر  عيءرررررررم 

ي رررررتد  عرررررت م  ل    رررررتط س حرررررتو  (  رررررق     رررررع لس  للرررررم، و رررررق خرررررمل  30للررررر طمعيم قهل  رررررت )
 وفق ل  ل ل  تهم، ك ت هه   يق ف  لس  لول لس تسيم:

 (8.4جدول رقم  
 صد  الاتسا  الدا لي لمحاور الاست انة

 مستو  الدلالة "Sigقيمة " معامل الارت اط المحور م
 0.05 0.000 0.830 للإدل نملس  ط  ت   1
 0.05 0.000 0.804 لس  ط  ت  لس تسيم 2
 0.05 0.000 0.794 لس  ط  ت  لس   نم 3
 0.05 0.000 0.746 لس  ط  ت  لس قءيم 4
 0.05 0.000 0.629 لس  ط  ت  للأ ءيم 5
 0.05 0.000 0.717 الإلكترونية الإدارة 6
 0.05 0.000 0.901 الإدار   الإ دا  7

 (.0.349( = )0.05)( و س هى د سم 29* قي م " :  عت ل ل   تط  ي لهم" عء  د  م ح نم )
دلسررررررررم  ح ررررررررتئيتً، و  رررررررر   صرررررررر اأم   يررررررررع لس حررررررررتو      ررررررررع ب عررررررررت م   (8.4)   رررررررريق  ررررررررق لس رررررررر ول 

 ب غ ل  لس  للم.
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 الراب الفصل 
   ء  يم وإ  لمل  لس  للم                   

 (9.4جدول رقم  
 الإلكترونية الإدارةصد  الاتسا  الدا لي لفقرات محاور 

 رقم 
 الفقرة

 معامل 
 الارت اط

 مستو  
 الدلالة

 رقم 
 الفقرة

 معامل 
 الارت اط

   مستو 
 الدلالة

 رقم 
 الفقرة

 معامل 
 الارت اط

 مستو  
 الدلالة

 فقرات المحور الثالث فقرات المحور الثاني الأولفقرات المحور 
1 0.751 0.05 1 0.794 0.05 1 0.920 0.05 
2 0.864 0.05 2 0.850 0.05 2 0.834 0.05 
3 0.887 0.05 3 0.807 0.05 3 0.728 0.05 
4 0.637 0.05 4 0.928 0.05 4 0.658 0.05 
5 0.876 0.05 5 0.800 0.05 5 0.739 0.05 
6 0.758 0.05 6 0.963 0.05 6 0.929 0.05 
7 0.907 0.05 7 0.908 0.05 7 0.847 0.05 
8 0.778 0.05 8 0.845 0.05 8 0.917 0.05 

  الخامسفقرات المحور  الرابعفقرات المحور 
1 0.778 0.05 1 0.938 0.05    
2 0.916 0.05 2 0.911 0.05    
3 0.929 0.05 3 0.810 0.05    
4 0.893 0.05 4 0.732 0.05    
5 0.908 0.05 5 0.932 0.05    
6 0.765 0.05 6 0.812 0.05    
7 0.878 0.05 7 0.858 0.05    
8 0.937 0.05 8 0.927 0.05    

 (.0.349( = )0.05و س هى د سم )( 29* قي م " :  عت ل ل   تط  ي لهم" عء  د  م ح نم )
 

دلسرررررم  ح ررررتئيتً، و  ررررر  بررررر غ ل   صرررر اأم   يرررررع لس قرررر ل      رررررع ب عرررررت م   ( 9.4)   رررريق  رررررق لس رررر ول
 .لس  للم

 
 (20.4جدول رقم  

 الإدار   الإ دا صد  الاتسا  الدا لي لفقرات محور 
 رقم 
 الفقرة

 معامل 
 الارت اط

 مستو  
 الدلالة

 رقم 
 الفقرة

 معامل 
 ت اطالار 

 مستو  
 الدلالة

1 0.912 0.05 11 0.758 0.05 
2 0.784 0.05 12 0.904 0.05 
3 0.832 0.05 13 0.852 0.05 
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 الراب الفصل 
   ء  يم وإ  لمل  لس  للم                   

4 0.932 0.05 14 0.872 0.05 
5 0.957 0.05 15 0.917 0.05 
6 0.881 0.05 16 0.873 0.05 
7 0.768 0.05 17 0.750 0.05 
8 0.709 0.05 18 0.674 0.05 
9 0.637 0.05 19 0.734 0.05 
10 0.717 0.05 20 0.847 0.05 

 (.0.349( = )0.05( و س هى د سم )29* قي م " :  عت ل ل   تط  ي لهم" عء  د  م ح نم )
 

دلسررررررررم  ح ررررررررتئيتً، و  رررررررر   صرررررررر اأم   يررررررررع لس قرررررررر ل      ررررررررع ب عررررررررت م   (10.4)   رررررررريق  ررررررررق لس رررررررر ول 
 ب غ ل  لس  للم.

 
 (:ث ات أداة الدراسة  الاست انة 7.4

هعءررررر   ا رررررت  أدل  لس  للرررررم، أم للأدل   عطرررررر  ه رررررس لسء رررررتئج  ق ن رررررتً سرررررره ط قررررر   ررررر   أخررررر ى ع رررررر  
ه ررررس لس   هعررررم  ررررق للأفرررر لد، أ  أم لسء ررررتئج     غيرررر ، وقرررر   ررررم لس  كرررر   ررررق ث ررررت  ل لرررر  تهم  ررررق 

 خمل لس تس :

  الث ات باستخدام معادلة ألفا كرون اخ: .2
سرررررتب  عرررررت م  ل    رررررتط بتلررررر خ ل   عتدسرررررم أس رررررت  رررررم لس  كررررر   رررررق ث رررررت  ل لررررر  تهم  رررررق خرررررمل ح

 ك وه تخ س حتو  ل ل  تهم، ك ت هه   يق ف  لس  ول لس تس :
 
 (22.4جدول رقم  

 معاملات الارت اط باستخدام معادلة ألفا كرون اخ لمحاور الاست انة
 معامل الارت اط المحور م
 0.851 للإدل نملس  ط  ت   1
 0.872 لس  ط  ت  لس تسيم 2
 0.684 لس  ط  ت  لس   نم 3
 0.714 لس  ط  ت  لس قءيم 4
 0.762 لس  ط  ت  للأ ءيم 5
 0.891 الإلكترونية الإدارة 6
 0.929 الإدار   الإ دا  7

أم  عرررررت م  ل    رررررتط بتلررررر خ ل   عتدسرررررم أس رررررت ك وه رررررتخ س حرررررتو  ل لررررر  تهم  (11.4)   ررررريق  رررررق لس ررررر ول 
 و    ب غ ل  لس  للم. ه   عت م  ث ت  دلسم  ح تئيتً،
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 الراب الفصل 
   ء  يم وإ  لمل  لس  للم                   

 
 الث ات ب ريقة التجزئة النصفية: .1

 رررررم لس  كررررر   رررررق ث رررررت  ل لررررر  تهم  رررررق خرررررمل حسرررررتب  عرررررت م  ل    رررررتط بط نقرررررم لس  زئرررررم لسء ررررر يم 
 س حتو  ل ل  تهم، ك ت هه   يق ف  لس  ول لس تس :

 
 (21.4جدول رقم  

 معاملات الارت اط ب ريقة التجزئة النصفية لمحاور الاست انة

 المحور م
 معامل الارت اط

 بعد التعديل ق ل التعديل
 0.000 0.000 للإدل نملس  ط  ت   1
 0.922 0.855 لس  ط  ت  لس تسيم 2
 0.920 0.851 لس  ط  ت  لس   نم 3
 0.915 0.843 لس  ط  ت  لس قءيم 4
 0.882 0.789 لس  ط  ت  للأ ءيم 5
 0.936 0.879 الإلكترونية الإدارة 6
 0.978 0.956 الإدار   الإ دا  7

أم  عرررررررت م  ل    رررررررتط س حرررررررتو  ل لررررررر  تهم هررررررر   عرررررررت م  ث رررررررت  دلسرررررررم  (12.4)   ررررررريق  رررررررق لس ررررررر ول 
  ح تئيتً، و    ب غ ل  لس  للم.

 

 الأسالي  الإحصائية المستخدمة: 8.4
( SPSSوسإ تبرررررم ع ررررر  ألرررررئ م لس  للرررررم  رررررم للررررر خ ل  لس   رررررم للإح رررررتئيم س ع ررررره  ل    تعيرررررم )

 عت ررررررررررل ل   ررررررررررتط  ي لررررررررررهم،  عتدسررررررررررم أس ررررررررررت ك وه ررررررررررتخ، ط نقررررررررررم لس  زئررررررررررم لسء رررررررررر يم، لخ  ررررررررررت  )
-One، لخ  ررررررررررت  T-Testس عيءرررررررررم لسهلحررررررررر  ، لخ  رررررررررت   T، لخ  رررررررررت  لررررررررر  ههف-كهس  ررررررررره وف 

Way=ANOVA  فررررررررر    ررررررررر لم لس ح ررررررررريم  للإح رررررررررتئيم لسم  رررررررررم لسخطررررررررر ،  ح يرررررررررل ل هحررررررررر ل )
 وهي عل  النحو التالي:س   للم، 

سقيرررت  صررر ا  (: Pearson Correlation Coefficient  يرسةةةون   معامةةةل ارت ةةةاط .1
 .مولس تبع ملس س ق  ل ل  ستا لس لخ  ، وك س   ح    ط يعم لسعمقم  يق لس  غي  

 .سقيت  ث ت  ل ل  تهم (Cronbach's Alpha): معادلة ألفا كرون اخ .2
 .سقيت  ث ت  ل ل  تهم (Split-Half Method): طريقة التجزئة النصفية .3
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 الراب الفصل 
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 خ  رررررت   (:Kolmogorov-Smirnov Testسةةةةةمرنو    –ا ت ةةةةةار كولمجةةةةةورو   .4
  ذل كته  لس يتهت     ع لس ه نع لسط يع   ق ع  ه.

س ع فرررررم  ررررر ى ل   رررررتع أو لهخ رررررت  للررررر  تبت  عيءرررررم لس  للرررررم  للعينةةةةةة الواحةةةةةدة: Tا ت ةةةةةار  .5
 ررررق  ع رررر  فقرررر ل  و حررررتو  ل لرررر  تهم، وس  عرررر ف ع رررر   رررر ى لهحرررر لف ل لرررر  تبت  س ررررل فقرررر  

، "T" تهررررر  لس حرررررتو  لس ئيسرررررم، وس  عررررر ف ع ررررر  قي رررررم   سررررر لس قررررر ل  عرررررق ولرررررط ت لسحسرررررت  ، 
 .".Sig"وقي م 

س  حقررررررررق  ررررررررق و ررررررررهد فرررررررر وا ذل  د سرررررررررم  (:T-Testلعينتةةةةةةةةين مسةةةةةةةةتقلتين   Tا ت ةةةةةةةةار  .6
  ح تئيم ف    هله  ق    أف لد عيءم لس  للم س  غي : )لس ءس(.

س  حقرررق  رررق و رررهد فررر وا  (:One Way ANOVAا ت ةةةار تحليةةةل الت ةةةاين الأحةةةاد    .7
لس ئرررررم لسع  نررررررم، ذل  د سرررررم  ح رررررتئيم فررررر    هلررررره  قررررر    أفررررر لد عيءرررررم لس  للرررررم س  غيررررر ل : )

 (.لسخ  ملس ؤهل لسع   ، لس س   لسهظي  ، ع د لءهل  
س يرررررتم أثررررر  لس  غيررررر ل  لس سررررر ق م ع ررررر  لس  غيررررر  لس رررررتبع، و ح  ررررر  : الخ ةةةةةيتحليةةةةةل الانحةةةةةدار  .8

 .لسخط  عتدسم ل هح ل  
 

 
 

   وات إجراء الدراسة: 9.4
 لس تسيم: لسخطهل  م    تع 

 .ع ي ت ولس ع يقع   لس  للت  لسستبقم ف    تل لس  للم، و  خي  ت  ل طمع .1
ع رررررررر  للأدب لسء رررررررر   لسسررررررررت ق فرررررررر    ررررررررتل لس  للررررررررم، وبءررررررررتم للإطررررررررت  لسء رررررررر    ل طررررررررمع .2

 س   للم.
  ل  تهم. ءتم أدل  لس  للم )ل ل  تهم(، ولس حقق  ق ص ا وث ت  ل .3
 لخ يت      ع وعيءم لس  للم. .4
  ه نع أدل  لس  للم )ل ل  تهم( ع   عيءم لس  للم و  ع ت. .5
 .ع ي ت ح يل لس يتهت ، وع ض ت ف    لول، ولس عقي   .6
 .م ق  ح  للت  لس  سي  لسء تئج و ءتق   ت، وصيتغم لس هصيت  ولس .7

 
 ا ت ار توزيع ال يانات: 20.4

 K-S) )Kolmogorov-SmirnovTest لررررررررررر  ههف-ه وف  رررررررررررم للررررررررررر خ ل  لخ  رررررررررررت  كهس  ررررررررررر
 خ  ررررت   ذل كتهرررر  لس يتهررررت     ررررع لس ه نررررع لسط يعرررر   ررررق ع  رررره، وكتهرررر  لسء ررررتئج ك ررررت هرررر    يءررررم 

 ف  لس  ول لس تس :
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   ء  يم وإ  لمل  لس  للم                   

 
 (23.4جدول رقم  

 ا ت ار التوزيع ال  يعي لمحاور الاست انة
 ".Sigقيمة " المحور م
 0.094 للإدل نملس  ط  ت   1
 0.120 ط  ت  لس تسيملس   2
 0.088 لس  ط  ت  لس   نم 3
 0.146 لس  ط  ت  لس قءيم 4
 0.200 لس  ط  ت  للأ ءيم 5

 0.129 للإس   وهيم للإدل     هع  حتو    ط  ت  
 0.137 للإدل    للإ  لع 6

 
 سررررر هى " س  يرررررع  حرررررتو  ل لررررر  تهم أك ررررر   رررررق .Sig" ل ح  تسيرررررم قي رررررملسأم  (13.4)   ررررريق  رررررق لس ررررر ول 

 وسررررررر س   رررررررم(، وهررررررر ل  ررررررر ل ع ررررررر  أم   يرررررررع  حرررررررتو  ل لرررررر  تهم    رررررررع لس ه نرررررررع لسط يعررررررر ، 0.05لس  سررررررم )
 يم.  لل خ ل  ل خ  ت ل  لس ع
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 الراب الفصل 
   ء  يم وإ  لمل  لس  للم                   

 

  لاصة

 
للررررر ع   لس تحررررر  فررررر  هررررر ل لس  رررررل  ء  يرررررم لس  للرررررم وإ  لمل  رررررت، وأترررررت  لس تحررررر   سررررر  لع  رررررتد لس رررررء ج 

للرررررررر خ ل تً فرررررررر  د للررررررررم لس ررررررررهله  ل    تعيررررررررم وللإهسررررررررتهيم،  لأهرررررررره أكارررررررر  لس ءررررررررتهج، لسهصرررررررر   لس ح ي رررررررر 
وأكا هررررررت  ءتلرررررر مً س هضررررررهع لس  للررررررم، ك ررررررت أوضررررررح لس تحرررررر    ررررررتد    ررررررع لس يتهررررررت  ولس ع ه ررررررت  لس رررررر  

هم  ررررررق  ررررررهظ   ، وللرررررر ع       ررررررع لس  للررررررم لس كرررررروللأوسيررررررمللرررررر خ   ت فرررررر  لس  للررررررم  ءهعي ررررررت لساتههنررررررم 
( 178  رررررررررت   و  ءهسه يرررررررررت لس ع ه رررررررررت  ولس رررررررررتس  عررررررررر دهم )للإدل نرررررررررم  ررررررررره ل   ل لسهظرررررررررتئ  للإتررررررررر لفيم و 

س ررررغ  ح ررررم     ررررع لس  للررررم، حيرررر   ررررم  ه نررررع  ه رررر لً   رررر د ، وللرررر خ   لس تحرررر  ألرررر هب لس سررررح لس ررررت ل 
% 85.04( للرررررر  تهم  ءسرررررر م للرررررر  دلد 152( للرررررر  تهم ع رررررر  أفرررررر لد     ررررررع لس  للررررررم و ررررررم للرررررر  دلد )178)

لس ررررر  ل  ع رررررت لإعررررر لد ل لررررر  تهم ب رررررك  ت لسء رررررتئ ،  طرررررهل لسخ رررررق عررررر د أفررررر لد لس    رررررع، وأوضرررررح لس تحررررر  
و ررررق ثررررم أوضررررح لس تحرررر  لسطرررر ا لس رررر   ررررم للرررر خ ل  ت س  حقررررق  ررررق صرررر ا وث ررررت  ل لرررر  تهم، وأخيرررر لً  ررررم 

 ع   للأدول  للإح تئيم لس س خ  م ف  ه ا لس  للم.
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 تمهيد: 
ه رررررتئج لس  للرررررم، حيررررر   رررررم للإ تبرررررم ع ررررر  ألرررررئ م لس  للرررررم، ولخ  رررررت  ف ضررررريت  ت،   ءرررررتول هررررر ل لس  رررررل      

 يررررررتم أو رررررره لس  ررررررتبه ول خرررررر مف  ررررررع   سرررررر ، بتلإضررررررتفم ع ي ررررررتو ررررررق ثررررررم  ررررررم   سرررررري  لسء ررررررتئج ولس عقيرررررر  
 لس  للت  لسستبقم.

 نتائج أس لة الدراسة: 
 و ءتق   ت: للأوله تئج لسسؤلل 

  ء  لسسؤلل ع    ت    :
 لس ع ه ت ؟ و  ءهسه يت ل   ت   و ل   ف  للإس   وهيم للإدل  ق  ت ولقع  ط ي

 س عيءم لسهلح  ، ك ت هه   يق ف  لس  لول لس تسيم: T م للإ تبم ع   ه ل لسسؤلل بتل خ ل  لخ  ت  
 (2.5جدول رقم  

 الإلكترونية الإدارةتحليل محاور 

 المتوسط المحور م
 الحسا ي

 الانحرا 
 المعيار  

 قيمة
T"" 

 مةقي
Sig."" 

 الوزن 
 النس ي

 درجة الترتي 
 الموافقة

 ك ي   3 77.533 0.000 20.313 0.532 3.877 للإدل نملس  ط  ت   1
 ك ي   5 70.115 0.000 11.331 0.550 3.506 لس  ط  ت  لس تسيم 2
 ك ي   4 74.704 0.000 16.484 0.550 3.735 لس  ط  ت  لس   نم 3
 ك ي   1 82.968 0.000 23.143 0.612 4.148 لس  ط  ت  لس قءيم 4
 ك ي   2 80.477 0.000 20.396 0.619 4.024 لس  ط  ت  للأ ءيم 5
 ك يرة  77.293 0.000 26.649 0.400 3.865 الإلكترونية الإدارة 

 وق    يق  ق لس  ول لسست ق أم:
   نسةةةة ي جةةةاء  ةةةوزن  تالمعلومةةةا وتكنولوجيةةةا الاتصةةةالات وزارة فةةةي الإلكترونيةةةة الإدارةواقةةةع ت  يةةة

 (.ك يرة(، وهو  درجة موافقة  77.293% 
 لس  رررررر  لسءسرررررر   لسرررررره م  أم للإس   وهيررررررم للإدل     ط  ررررررت   حررررررتو     ررررررتس   ح يررررررل خررررررمل  ررررررق و  رررررريق 

 ه رررررت  فررررر  ولضرررررح له  رررررت  و رررررهد  سررررر  ذسررررر  لس تحررررر  ونعرررررزو ك يررررر  ، هسررررر م وهررررر %( 77.29) س   رررررتل
 .لس ع ه ت  و  ءهسه يت ل   ت   ه ل    لسخ سم ب  ط  ت ه ككل للإس   وهيم للإدل  

 أظ رررر   ه ررررتئج لس  للررررم أم لس  هلررررره  حيرررر ( 2014دراسةةةةة  الدحةةةةةدوح،لس  للررررم لسحتسيررررم  ررررع  اتفقةةةةت
 رررررق  للإس   وهيرررررمللألتلررررر  ب حتف رررررت  غرررررز  سرررررإدل    لس ع ررررريم ررررر ل     ررررر     لس  ررررر  س   رررررم   ت لرررررم 

ي رررررتً  لرررررم ك يررررر  . ول  قررررر  أوهررررر  د  رررررم   ت %(،77.00و  رررررم ه ررررر   ع  ررررري م كتهررررر   ررررره م هسررررر   )
 للإس   وهيرررررم للإدل  لس   رررررم لس  يرررررم س قررررر    أفررررر لد لسعيءرررررم سهلقرررررع   محيررررر   (2014دراسةةةةةة  تةةةةةيلخ، رررررع 

 %( وه  د  م ك ي  . 74.1)كته   ه م هس   
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 حيرررررر  أظ رررررر   لسء ررررررتئج أم لس   ررررررم لس  يررررررم  (2016دراسةةةةةةة  كحيةةةةةةل،لس  للررررررم لسحتسيررررررم  ررررررع  ا تلفةةةةةةت
كتهررررر   للإس   وهيرررررملس ررررر ل   لساتههنرررررم ب حتف رررررم غرررررز  سرررررإدل     ررررر       لررررر  تهم قيرررررت  د  رررررم   ت لرررررم

فررررر   (2010دراسةةةةةة   لةةةةةو ،ي رررررتً  رررررع %(     رررررم   هلرررررطم. ولخ   ررررر  أ60.4)  ررررره م هسررررر   قررررر   
 لس رررررر ل   لسحكه يررررررم لساتههنررررررم فرررررر  لس رررررر م فرررررر  للإس   وهيررررررم للإدل  هءررررررتك ولقررررررع  ررررررءخ ي س ط يررررررق أم 

 . ل ولس    لس    نقلسغ بيم،  ق و  م ه   
  جةةةاء  ةةةوزن نسةةة ي  المعلومةةةات وتكنولوجيةةةا الاتصةةةالات وزارة فةةةي الإداريةةةةواقةةةع ت  يةةة  المت ل ةةةات

 (.ك يرة(، وهو  درجة موافقة  77.533% 
 س  حررررررررره                   أم لسررررررررره م لسءسررررررررر   لس  ررررررررر   الإداريةةةةةةةةةةمحةةةةةةةةةور المت ل ةةةةةةةةةات  ح يرررررررررل  خرررررررررمل   ررررررررريق  رررررررررق

و رررررهد له  رررررت  ولضرررررح فررررر  لس  ط  رررررت    سررررر  ويعةةةةةزو ال احةةةةةث ذلةةةةةك، ك يةةةةةرةوهررررر  هسررررر م  %(77.33)
 للإدل   ررررره ل   ل   رررررت   و  ءهسه يرررررت لس ع ه رررررت ،  رررررق خرررررمل دعرررررم لسررررره ل   سسيتلرررررم  ط يرررررق  للإدل نرررررم

 س قيرررررررت  للررررررر  ل ي يم خطرررررررموأي رررررررتً و رررررررهد   رررررررت،س ط يقت    خ  رررررررم أقسرررررررت ،  رررررررع و رررررررهد للإس   وهيرررررررم
 ي رررررر  س   يرررررر   ررررررع لس سرررررر   ل  لسحتسيررررررم  ررررررت، ول ه  ررررررت  بررررررا  لم لس عرررررر يم  ع رررررر  هيك  ررررررت لس ء  ط يق

 بتس  وهرررررم   سرررررم خطرررررم وو رررررهد ولس ح   رررررم، ولع  رررررتد ليتلرررررت     ررررر   فررررر  لس عيررررريق ولس ررررر  ن  ولس  قيرررررم،
 بتس  ررررررت  بت لرررررر عتهم ولسقيررررررت  ،للإس   وهيررررررم للإدل   للرررررر خ ل   ط   ررررررت   غييرررررر ل  أ   لرررررر يعتب لس تفيررررررم

، ولسع ررررررل ع رررررر   عررررررتد  هء لررررررم للإس   وهيررررررم دل  للإ   ررررررتل فرررررر  لس  رررررره   س قرررررر يم ولسخ رررررر لم ل ل  ررررررت نم
 .للإس   وهيم للإدل  سإدل ل  وللأقست  س  ءتل   ع  هظي   للإدل نملسع  يت  

 حيرررر  أظ رررر   لسء ررررتئج و ررررهد   ط  ررررت   دل نررررم  (1021دراسةةةةة  الأغةةةةا،لس  للررررم لسحتسيررررم  ررررع  اتفقةةةةت
 %(.73.11 سطيءيم   غ   ه م هس   )بتس ت عت  لس 

 صررررررعهبت   حيرررررر  أظ رررررر   لسء ررررررتئج و ررررررهد (1023 الهةةةةةةور، دراسةةةةةةةلررررررم لسحتسيررررررم  ررررررع لس  ل ا تلفةةةةةةت
 %(.60.98 دل نم  ه م هس   )

 جةةةاء  ةةةوزن نسةةة ي  المعلومةةةات وتكنولوجيةةةا الاتصةةةالات وزارة فةةةي واقةةةع ت  يةةة  المت ل ةةةات الماليةةةة
 (.ك يرة(، وهو  درجة موافقة  %70.115 
 س  حررررررره    ررررررر  سررررررره م لسءسررررررر   لس  ررررررر  أم ل محةةةةةةةور المت ل ةةةةةةةات الماليةةةةةةةة  ح يرررررررل خرررررررمل   ررررررريق  رررررررق

و رررررهد له  رررررت  ولضرررررح فررررر  لس  ط  رررررت    سررررر  ويعةةةةةزو ال احةةةةةث ذلةةةةةكوهررررر  هسررررر م ك يررررر  ،  %(70.11)
 قرررررر يم لسرررررر عم  ع رررررر  لسرررررره ل   لس تسيررررررم  رررررره ل   ل   ررررررت   و  ءهسه يررررررت لس ع ه ررررررت ،  ررررررق خررررررمل حرررررر ص

 للأ  رررررررررز  وصررررررررريتهم ،للإس   وهيرررررررررم لس ررررررررر ل ج س طرررررررررهن  لسم  رررررررررم للإس   وهيرررررررررم لس قءيرررررررررت  لس رررررررررتس  س ررررررررر لم
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 ه ررررررررتا ع ررررررررر وللإ لس ع ه ررررررررت ، سح تيرررررررررم أه  ررررررررم س ررررررررهفي  لس تسيرررررررررم ولس رررررررر ل ج و هظيرررررررر  لس خ  ررررررررت 
 ررررررؤه يق وخ رررررر لم  ب رررررر  بيق لس ع ه ررررررت ، ول لرررررر عتهم   ءهسه يررررررت س طررررررهن  لس ه  ررررررم ولس  للررررررت  لس حرررررره 

 ، و ح يرررررررررز لس رررررررررهظ يقللإس   وهيرررررررررم للإدل    رررررررررتل   ط يرررررررررق ع ررررررررر  لسعرررررررررت  يق س ررررررررر  ن  و  خ  ررررررررريق
 .للإس   وهيم للإدل     تل ف  لس   يزنق

 حيرررر  أظ رررر   لسء ررررتئج  ررررهف    ط  ررررت   تديررررم (1022دراسةةةةة  ما ةةةةي،لس  للررررم لسحتسيررررم  ررررع  اتفقةةةةت 
فررررر   (2014دراسةةةةةة  جعفةةةةةر، لس ررررر ل   لسحكه يرررررم، ول  قررررر   رررررع س ررررر      للإس   وهيرررررم للإدل   س ط يرررررق
ع ررررررر  خ رررررررق  يئرررررررم  ءتلررررررر م س  ط يرررررررق و رررررررهفي   ولسع رررررررل للإس   وهيرررررررم للإدل   ررررررر عم  لسع يرررررررت للإدل  لس رررررررزل  

 لس ءيم لس ح يم لسم  م س ع ل دلخل لسه ل  . 
 

 حيرررررر  أظ رررررر   لسء ررررررتئج و ررررررهد صررررررعهبت  ( 1023دراسةةةةةةة  الهةةةةةةور،لس  للررررررم لسحتسيررررررم  ررررررع  ا تلفةةةةةةت
حيرررررر  أظ رررررر   لسء ررررررتئج  (1021دراسةةةةةةة  الأغةةةةةةا،%(، ولخ   رررررر   ررررررع 65.66 تسيررررررم  رررررره م هسرررررر   )

 %(.63.14ت  لس  سطيءيم   غ   ه م هس   )و هد   ط  ت   تسيم بتس ت ع
 جةةةاء  ةةةوزن نسةةة ي  المعلومةةةات وتكنولوجيةةةا الاتصةةةالات وزارة فةةةي واقةةةع ت  يةةة  المت ل ةةةات ال شةةةرية

 (.ك يرة(، وهو  درجة موافقة  %74.704 
 س  حررررررره    ررررررر  أم لسررررررره م لسءسررررررر   لس  ررررررر  محةةةةةةةور المت ل ةةةةةةةات ال شةةةةةةةرية   ح يرررررررل خرررررررمل   ررررررريق  رررررررق

و رررررهد له  رررررت  ولضرررررح فررررر  لس  ط  رررررت    سررررر ويعةةةةةزو ال احةةةةةث ذلةةةةةك  ، وهررررر  هسررررر م ك يررررر   %(74.70)
 لس رررررررررهظ يق و عيرررررررريق للرررررررر قطتبلس تسيررررررررم  رررررررره ل   ل   ررررررررت   و  ءهسه يررررررررت لس ع ه ررررررررت ،  ررررررررق خررررررررمل 

 ولسع رررررل ع ررررر  .برررررتسه ل   لسختصرررررم لس ط يقيرررررم لس ررررر ل ج  رررررع لس عت رررررل فررررر  عتسيرررررم و  رررررت   لس   يرررررزنق بقررررر   
 س رررررررر  ن   ررررررررؤه يق و ررررررررهفي   رررررررر  بيق .للإس   وهيررررررررم للإدل    للرررررررر خ ل ع رررررررر  و عءهنًررررررررت ه سرررررررريًت   يئرررررررر  م

 لس رررررررر ل ج و طررررررررهن    ررررررررتل لس  رررررررر يم فرررررررر  بخ رررررررر لم لس ع ه ررررررررت ، ول لرررررررر عتهم  قءيررررررررم ع رررررررر  لس ررررررررهظ يق
 للإس   وهيررررررررم للإدل    ط يقررررررررت  للرررررررر خ ل  فرررررررر  لس   يررررررررزنق لس ررررررررهظ يق  هلهرررررررر  ، وللرررررررر ا ت للإس   وهيررررررررم

 للإدل     هظيرررررر    ع ررررررق ع ررررررل وو ه هرررررر ول   ء رررررريملس  رررررر نم، ولسع ررررررل ع رررررر    هل دهررررررت أدلم س طررررررهن 
 بتس كل لس ط هب. للإس   وهيم

 حيرررررر  أظ رررررر   لسء ررررررتئج أم د  ررررررم  هظيرررررر   (1021دراسةةةةةةة  الأغةةةةةةا،لس  للررررررم لسحتسيررررررم  ررررررع  اتفقةةةةةةت
 %(.68.70لس  ط  ت  لس   نم كته   ه م هس   )
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 للإدل   ط يررررق و ررررهد عق ررررت  حتسرررر  دوم ( فةةةةي 2011 شةةةةل ي، دراسةةةةةلس  للررررم لسحتسيررررم  ررررع  ا تلفةةةةت 
و رررررررهد  (2010دراسةةةةةةةة  المغيةةةةةةةرة، ء رررررررت هقررررررر  للإ كتهيرررررررت  لس  ررررررر نم. ولخ   ررررررر   رررررررع  للإس   وهيرررررررم

 .للإس   وهيم للإدل  ب  نم  هل ه  ط يق   عيقت 
 جةةةاء  ةةةوزن نسةةة ي  المعلومةةةات وتكنولوجيةةةا الاتصةةةالات وزارة فةةةي واقةةةع ت  يةةة  المت ل ةةةات التقنيةةةة

 .(ك يرة(، وهو  درجة موافقة  %82.968 
 ررررررر  س  حررررررره  لس  ررررررر  لسءسررررررر   لسررررررره م  أم التقنيةةةةةةةة المت ل ةةةةةةةات محةةةةةةةور  ح يرررررررل  رررررررق خرررررررمل   ررررررريق   

 لس  ط  ررررت  فرررر  ولضررررح له  ررررت  و ررررهد  سرررر  :ذلةةةةك ال احةةةةث ويعةةةةزو ،ك يةةةةرة نسةةةة ة وهرررر  %(،82.69)
 للآسررررر  لسحتلررررر  أ  رررررز  أحررررر    رررررق خرررررمل  رررررهلف  لس ع ه رررررت ، و  ءهسه يرررررت ل   رررررت    ررررره ل   لس قءيرررررم
   رررررل حتلرررررهب تررررر كم  رررررهف  وأي رررررتً  لسح  ارررررم، للإس   وهيرررررم للإدل   س ط يرررررق لسم  رررررم وب ل   رررررت وه   ررررت

 لسررررررهطق،  حتف ررررررت    يرررررع فرررررر  وف وع ررررررت لس ئيسررررر  لسرررررره ل    قررررر   رررررريق ولسرررررر به لس كت ررررر ،   يررررررع  سررررر 
 .لسه ل   وأقست   دل ل   خ     يق  س   وهيتً  لس ع ه ت  س  تدل لس ت  م لسح نم و هلف 

 هظيرررررر  د  ررررررم أم لسء ررررررتئج أظ رررررر   حيرررررر  (1021دراسةةةةةةة  الأغةةةةةةا، ررررررع لس  للررررررم لسحتسيررررررم  اتفقةةةةةةت  
 %(.79.07) هس    ه م  كته  لس قءيم لس  ط  ت 

 حيرررررر  أظ رررررر   لسء ررررررتئج و ررررررهد صررررررعهبت   (1023دراسةةةةةةة  الهةةةةةةور،لس  للررررررم لسحتسيررررررم  ررررررع  ا تلفةةةةةةت
حيرررررر  أظ رررررر   لسء ررررررتئج  (1023دراسةةةةةةة  شةةةةةةل ي،%(. ولخ  رررررر   ررررررع 60.47 قءيررررررم  رررررره م هسرررررر   )

 للإ كتهيت  لس ءيم.و هد هق  ف  
 جةةةاء  ةةةوزن نسةةة ي  المعلومةةةات وتكنولوجيةةةا الاتصةةةالات وزارة فةةةي واقةةةع ت  يةةة  المت ل ةةةات الأمنيةةةة

 (.ك يرة(، وهو  درجة موافقة  80.477% 
 ررررررررر  س  حررررررررره  لس  رررررررر  لسءسررررررررر   لسرررررررره م  أم للأ ءيرررررررررم لس  ط  رررررررررت   حرررررررره   ح يرررررررررل  رررررررررق خررررررررمل   رررررررريق   

 لس  ط  ررررت  فرررر  ولضررررح له  ررررت  و ررررهد  سرررر  ذلةةةةك ال احةةةةث ويعةةةةزو ك يةةةةرة، نسةةةة ة وهرررر  %(،80.47)
 وح تيرررررررررم لأ رررررررررق ه رررررررررت  لس ع ه رررررررررت   رررررررررق خرررررررررمل  رررررررررهلف  و  ءهسه يرررررررررت ل   رررررررررت    ررررررررره ل   للأ ءيرررررررررم

 ليتلرررررررم و رررررررهد وكرررررر س  ل خ ررررررر لا،  ررررررق برررررررتسه ل   لسختصرررررررم لس هلقررررررع ح تيرررررررم  سرررررر   رررررررؤد  لس ع ه ررررررت ،
 حتسرررررم فررررر  لس يتهرررررت  لررررر عتد   آسيرررررم وو رررررهد  س   وهيرررررتً  للأ ءيرررررم ولس ختس رررررت  بتس عررررر يت    ع رررررق ولضرررررحم

 للإس   وهيرررررم لس ع ه رررررت   رررررق  ضرررررتفيم  ءسررررر  ل ح  رررررتظ  ررررر م حيررررر  للآسيرررررم، لسحتلررررر ت   عطرررررل أو     رررررت
 لس يتهررررررت  ع رررررر  لس عرررررر   س ءررررررع فعتسررررررم ح تيررررررم وطرررررر ا   رررررر ل ج للرررررر خ ل  ونرررررر م آ ءررررررم، ب  ررررررتكق لسختصررررررم
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  ررررررق لس يتهررررررت  قهلعرررررر   ررررر ع  قتبررررررم ه ررررررت   ط يررررررق ونررررر م ،للإس   وهيررررررم للإدل    ط يررررررق عءرررررر  ولس ع ه رررررت 
 .لس خهل ع  يت    يع  س يل خمل

 هظيرررررر  د  ررررررم أم لسء ررررررتئج أظ رررررر   حيرررررر  (1021دراسةةةةةةة  الأغةةةةةةا،لس  للررررررم لسحتسيررررررم  ررررررع  اتفقةةةةةةت  
 (1021دراسةةةةةةةة  السةةةةةةةلمي، ول  قررررررر   رررررررع  %(.78.69) هسررررررر    ررررررره م  كتهررررررر  للأ ءيرررررررم لس  ط  رررررررت 

 كرررررم لس ك  رررررم  ب   ءررررمل    لئيرررررم  لس رررر  ل  س ررررر     حيرررر  أظ ررررر   لسء ررررتئج أم   رررررتل أ ررررق لس ع ه رررررت  
  تم   ءس م     عم.

 دراسةلس  للم لسحتسيم  ع  ا تلفت (Karunasena, & Deng, 2011 )  لسء تئج ع    أظ    حي
 لسخ  ت بس   ضع   للإس   وهيملس ق  م  ق خمل   هت ج لسحكه م  لسخ  ت  ض  عق لس

 .، ولس يئم غي  للأ ءمللإس   وهيم

 (1.5جدول رقم  
 الإداريةالمت ل ات تحليل فقرات محور 

 المتوسط الفقرة م
 الحسا ي

 الانحرا 
 المعيار  

 قيمة
T"" 

 قيمة
Sig."" 

 الوزن 
 درجة الترتي  النس ي

 الموافقة

 للإدل   رررررررررر عم لسرررررررررره ل   ليتلررررررررررم  ط يررررررررررق  1
 .للإس   وهيم

 ك ي     ل 1 89.737 0.000 29.087 0.630 4.487

2 
 خ  ررم   أقسررت لسرره ل    فرر   ه رر 

 .للإس   وهيم للإدل   س ط يقت 
 ك ي     ل 2 86.447 0.000 21.963 0.742 4.322

3 
 س قيرت  للر  ل ي يم خطرمفر  لسره ل     ه ر 

 .للإس   وهيم للإدل     ط يق
 ك ي   3 82.105 0.000 16.395 0.831 4.105

4 
   م لسه ل   با  لم لس ع يم  ع ر  هيك  رت 

  ل  لسحتسيررم لس ء ي رر  س   يرر   ررع لس سرر 
 ولس ح   م.

 ك ي   4 76.711 0.000 12.995 0.793 3.836

5 
لع  ررررررر   لسررررررره ل   ليتلرررررررت     ررررررر   فررررررر  

 لس عييق ولس   ن  ولس  قيم.
   هلطم 8 65.789 0.000 3.590 0.994 3.289

6 
 لس تفيررم بتس  وهررم   سررم خطررم  ه رر 

 للر خ ل    ط   رت  غيير ل  أ   لر يعتب
 .للإس   وهيم للإدل  

 ك ي   6 74.342 0.000 11.659 0.758 3.717

7 
 بتس  ررت  بت لرر عتهم سرره ل  ل  قرره 

 فر  لس  ره   س قر يم ولسخ ر لم ل ل  رت نم
 .للإس   وهيم للإدل     تل

 ك ي   7 68.947 0.000 6.000 0.919 3.447

 ك ي   5 76.184 0.000 12.171 0.820 3.809 ع ررل لسرره ل   ع رر   عررتد  هء لررم لسع  يررت   8
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 المتوسط الفقرة م
 الحسا ي

 الانحرا 
 المعيار  

 قيمة
T"" 

 قيمة
Sig."" 

 الوزن 
 النس ي

 درجة الترتي 
 الموافقة

 سررررإدل ل  وللأقسرررت  س  ءتلرررر   ررررع للإدل نرررم
 .للإس   وهيم للإدل   هظي  

 ك يرة  77.533 0.000 20.313 0.532 3.877 المحور ككل 
 أم: (2.5)ق    يق  ق لس  ول و 
 

  جةةةاء  ةةةوزن نسةةة ي  المعلومةةةات وتكنولوجيةةةا الاتصةةةالات وزارة فةةةي الإداريةةةةواقةةةع ت  يةةة  المت ل ةةةات
 (.ك يرةموافقة  (، وهو  درجة %77.533 
 (، وقررررر   رررررتم   ررررره م للإس   وهيرررررم للإدل   ررررر عم لسررررره ل   ليتلرررررم  ط يرررررق (، وهررررر  )1 قرررررم ) أعلةةةةة  فقةةةةةرة

 (.ك ي     لً (، وه      م  هلفقم )89.737%هس   )
  للأوسررررلح  رررر  لس    ررررم ( 1أم لس قرررر   ) الإداريةةةةةفقةةةةرات مرحلةةةةة المت ل ةةةةات    ررررح  ررررق خررررمل  ح يررررل  

وعررر  و ع فرررم  رررق ق رررل  إلةةة ويعةةةزو ال احةةةث ذلةةةك ، هسررر م ك يررر    ررر لً %( وهررر  89.73) ررره م هسررر   
 . للإس   وهيم للإدل  عق  ط يق  لسه ل   بتس زليت ولس هلئ  لسءت  م

 (، وقرررر  لع  رررر   لسرررره ل   ليتلررررت     رررر   فرررر  لس عيرررريق ولس رررر  ن  ولس  قيررررم(، وهرررر  )5 قررررم ) أدنةةةة  فقةةةةرة
 (.طم  هل(، وه      م  هلفقم )65.789% تم   ه م هس   )

 ل خيرررر   لس    ررررم لح  رررر ( 5) لس قرررر   أم الإداريةةةةة المت ل ةةةةات مرحلةةةةة فقةةةةرات خررررمل  ح يررررل  ررررق    ررررح 
    ررررم    رررر م لسرررره ل   أم: إلةةةة  ذلةةةةك ال احةةةةث ويعةةةةزو   هلررررطم، هسرررر م وهرررر %( 65.78) هسرررر    رررره م 

 .ولس  قيم ولس   ن  لس عييق ليتلم ف    هلطم
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 (3.5جدول رقم  
 المت ل ات الماديةتحليل فقرات محور 

 المتوسط الفقرة م
 الحسا ي

 الانحرا 
 المعيار  

 قيمة
T"" 

 قيمة
Sig."" 

 الوزن 
 درجة الترتي  النس ي

 الموافقة

 لس قءيررررررررت  ترررررررر لم ع ررررررر  لسرررررررره ل    حررررررر ص 1
 .لسم  م للإس   وهيم

 ك ي   1 79.211 0.000 14.425 0.821 3.961

2 
 س طرررهن   رررتس  دعرررم ع ررر  لسررره ل    ح رررل
 .للإس   وهيم لس  ل ج

 ك ي   4 68.947 0.000 5.579 0.989 3.447

3 
 س رريتهم لسررم   لس ررتس  لسرر عم لسرره ل    ررهف 

 .ولس  ل ج للأ  ز 
 ك ي   3 76.053 0.000 13.261 0.746 3.803

4 
 س ر لم لس تسيرم لس خ  رت  لسره ل    هظ 
 ك ي   2 77.368 0.000 14.239 0.752 3.868 .لس ع ه ت  ح تيم أه  م

5 
 ولس  للررررررت  لس حرررررره  ع رررررر  لسرررررره ل    ء ررررررق

 .لس ع ه ت    ءهسه يت س طهن  لس ه  م
   هلطم 5 66.579 0.000 4.596 0.882 3.329

6 
 لس تسيرررررررررررم لس خ  رررررررررررت  لسررررررررررره ل    رررررررررررهف 

 س رررررررررر  ن   رررررررررؤه يق ب ررررررررر  بيق سملررررررررر عتهم
 .للإس   وهيم للإدل    ط يق ع   لسعت  يق

   هلطم 6 65.921 0.000 4.066 0.898 3.296

7 
 سملر عتهم لسم   لس تس  لس عم لسه ل    هف 

 للإدل     ررتل فرر  ولس  خ  رريق بررتسخ  لم
 .للإس   وهيم

   هلطم 7 65.263 0.001 3.531 0.919 3.263

8 
 ف   تديتً  لس   يزنق لس هظ يق لسه ل    ح ز
 .للإس   وهيم للإدل     تل

   هلطم 8 61.579 0.393 0.856 1.137 3.079

 ك يرة  70.115 0.000 11.331 0.550 3.506 ككلالمحور  
 أم: (3.5)وق    يق  ق لس  ول 

 جةةةاء  ةةةوزن نسةةة ي  المعلومةةةات وتكنولوجيةةةا الاتصةةةالات وزارة فةةةي واقةةةع ت  يةةة  المت ل ةةةات الماديةةةة
 (.ك يرة(، وهو  درجة موافقة  70.115 
 (، وقرررر   ررررتم  لسم  ررررم يررررمللإس   وه لس قءيررررت  ترررر لم ع رررر  لسرررره ل    حرررر ص(، وهرررر  )1 قررررم ) أعلةةةة  فقةةةةرة

 (.ك ي  (، وه      م  هلفقم )79.211% ه م هس   )
 للأوسرررر لس    ررررم لح  رررر ( 1) لس قرررر   أم الماديةةةةة المت ل ةةةةات مرحلةةةةة فقةةةةرات  ح يررررل  ررررق خررررمل    ررررح  

ه يرررررم وللأثررررر  لس  يررررر  للأ إلةةةةة  ذلةةةةةك ال احةةةةةث ويعةةةةةزوك يررررر  ،  هسررررر م وهررررر %( 79.21) هسررررر    ررررره م 
بتسط نقررررررم  ولرررررري ا ،و سرررررر ي ه للإس   وهرررررر يررررررت  لسح  اررررررم فرررررر    ررررررتل لسع ررررررل لس قء ت حرررررر ث لس تسغررررررم لس رررررر  

   س حقيق للأه لف لس   ه . للإس   وهيم للإدل   ق أهم   ط  ت   ط يق  ُ ع ولس    ،لس ط هبم
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 للإدل     رررررررررتل فررررررررر   تديرررررررررتً  لس   يرررررررررزنق لس رررررررررهظ يق لسررررررررره ل    ح رررررررررز(، وهررررررررر  )8 قرررررررررم ) أدنةةةةةةةةة  فقةةةةةةةةةرة 
 (.  هلطم(، وه      م  هلفقم )%61.579هس   ) (، وق   تم   ه م للإس   وهيم

 للأخيرررر   لس    ررررم لح  رررر ( 8) لس قرررر   أم الماديةةةةة المت ل ةةةةات مرحلةةةةة فقةةةةرات  ح يررررل  ررررق خررررمل    ررررح 
ضرررررع  ل ه  رررررت   رررررق  إلةةةةة  ذلةةةةةك ال احةةةةةث ويعةةةةةزو   هلرررررطم، هسررررر م وهررررر %( 61.57) هسررررر    ررررره م 

 ح يرررررررز لس رررررررتس  س  رررررررهظ يق لس   يرررررررزنق، لسررررررر عم ولسسيتلرررررررم   ءررررررر  لسررررررره ل   س لسررررررره ل     ررررررر ل لس تهررررررر  سعررررررر  
سحكه رررررم    ءررررر  في رررررت دعرررررم  رررررق ق رررررل لون  رررررح ذسررررر   رررررق خرررررمل عررررر   و رررررهد ليتلرررررم عت رررررم ولضرررررحم 

  تسيتً. س هظ يق لس   يزنقلو ح يز 

 (4.5جدول رقم  
 المت ل ات ال شريةتحليل فقرات محور 

 المتوسط الفقرة م
 الحسا ي

 الانحرا 
 المعيار  

 قيمة
T"" 

 قيمة
Sig."" 

 لوزن ا
 درجة الترتي  النس ي

 الموافقة

1 
 و عيررررررريق للرررررر قطتب ع ررررررر  لسرررررره ل    ع ررررررل

 .لس   يزنق لس هظ يق
 ك ي   4 75.132 0.000 9.902 0.942 3.757

2 
 لس رررهلد   رررق كرررتف   عررر د لسررره ل   فررر   ه ررر 

 للإدل   س ط يررررررررررررررررررق لسم  ررررررررررررررررررم لس  رررررررررررررررررر نم
 .للإس   وهيم

 ك ي   5 73.553 0.000 8.829 0.946 3.678

3 
 و  ررت   بقرر    لسرره ل   فرر  لس هظ ررهم  يررز   

 لس ط يقيرررم لس ررر ل ج  رررع لس عت رررل فررر  عتسيرررم
 .بتسه ل   لسختصم

 ك ي   1 81.184 0.000 20.303 0.643 4.059

4 
 ه سرريًت لس ررهظ يق   يئررم ع رر  لسرره ل    ع ررل

 .للإس   وهيم للإدل   لل خ ل  ع   و عءهنًت
 ك ي   7 72.500 0.000 9.213 0.836 3.625

5 
 س رر  ن   ؤه ررهم   رر  بهم  لسرره ل   فرر   ه رر 

 .لس ع ه ت   قءيم ع   لس هظ يق
 ك ي   3 76.316 0.000 12.559 0.801 3.816

6 
 لس  ررررررر يم فررررررر  بخ ررررررر لم لسررررررره ل    سررررررر عيق
 .للإس   وهيم لس  ل ج و طهن 

   هلطم 8 67.895 0.000 5.498 0.885 3.395

7 
 لس   يرزنق لس هظ يق  هله  لسه ل    س ا  

 للإس   وهيرررم للإدل    ط يقرررت  للررر خ ل   فررر
 .لس   نم  هل دهت أدلم س طهن 

 ك ي   6 73.421 0.000 10.189 0.812 3.671

8 
   ع ررررق ع ررررل وو ه هرررر ول  لسرررره ل    ررررء م

 .للإس   وهيم للإدل     هظي 
 ك ي   2 77.632 0.000 12.302 0.884 3.882

 ك يرة  74.704 0.000 16.484 0.550 3.735 المحور ككل 
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 أم: (4.5)وق    يق  ق لس  ول 
 جةةةاء  ةةةوزن نسةةة ي  المعلومةةةات وتكنولوجيةةةا الاتصةةةالات وزارة فةةةي واقةةةع ت  يةةة  المت ل ةةةات ال شةةةرية

 (.ك يرة(، وهو  درجة موافقة  %74.704 
 رررررع لس عت رررررل فررررر  عتسيرررررم و  رررررت   بقررررر    لسررررره ل   فررررر  لس هظ رررررهم     يرررررز(، وهررررر  )3 قرررررم ) أعلةةةةة  فقةةةةةرة  

(، وهررررر      رررررم  هلفقرررررم 81.184%(، وقررررر   رررررتم   ررررره م هسررررر   )برررررتسه ل   لسختصرررررم يرررررملس ط يق لس ررررر ل ج
 (.ك ي  )

 للأوسرررر لس    ررررم لح  رررر ( 3) لس قرررر   أم ال شةةةةرية المت ل ةةةةات مرحلةةةةة فقةةةةرات  ح يررررل  ررررق خررررمل    ررررح  
ليتلررررم لسرررره ل   لس   عررررم فرررر   :إلةةةة  ذلةةةةك ال احةةةةث ويعةةةةزو ك يرررر  ، هسرررر م وهرررر %( 81.18) هسرررر    رررره م 

للرررررر   ل  ع  يررررررم   سرررررر ولس هظيرررررر  ع رررررر  ألررررررت    رررررر أ لس خ رررررر  ولس  ررررررتم ،  ضررررررتفمً  ع  يررررررم لس عيرررررريق
 .للإس   وهيم للإدل     ن  لس هظ يق ع   لس غي ل  ولس س   ل  ف    تل 

 (، للإس   وهيرررررم لس ررررر ل ج و طرررررهن  لس  ررررر يم فررررر  بخ ررررر لم لسررررره ل    سررررر عيق(، وهررررر  )6 قرررررم ) أدنةةةةة  فقةةةةةرة
 (.  هلطم  م  هلفقم )(، وه    67.895%وق   تم   ه م هس   )

 للأخيرررر   لس    ررررم لح  رررر ( 6) لس قرررر   أم ال شةةةةرية المت ل ةةةةات مرحلةةةةة فقةةةةرات  ح يررررل  ررررق خررررمل    ررررح 
لس    ررررررم لس  يرررررر   لس رررررر   :إلةةةةةة  ذلةةةةةةك ال احةةةةةةث ويعةةةةةةزو ك يرررررر  ، هسرررررر م وهرررررر %( 67.89) هسرررررر    رررررره م 

ضرررررع    سررررر  ،  ضرررررتفمً للإس   وهيرررررمفررررر    رررررتل   ررررر يم و طرررررهن  لس ررررر ل ج  برررررتسخ  لم  ط ررررر  ل لررررر عتهم 
دلخرررررل لسررررره ل  ، وكررررر س  فررررر    تبعرررررم، و هلك رررررم لس طررررره ل  لس قءيرررررم  لسخ ررررر لمل ه  رررررت  فررررر   تهررررر   طرررررهن  

  لسح  ام سق م لس هل د لس تسيم س س .

 (5.5جدول رقم  
 المت ل ات التقنيةتحليل فقرات محور 

 المتوسط الفقرة م
 الحسا ي

 الانحرا 
 المعيار  

 قيمة
T"" 

 قيمة
Sig."" 

 الوزن 
 س يالن

 درجة الترتي 
 الموافقة

1 
 لسم  م للآس  لسحتل  أ  ز  أح     هف 

 .لسح  ام للإس   وهيم للإدل   س ط يق
 ك ي   8 76.974 0.000 11.045 0.947 3.849

2 
 لسم  ررررررم ولس رررررر ل ج لسررررررء م أحرررررر     ررررررهف 
 .لسح  ام للإس   وهيم للإدل   س ط يق

 ك ي   7 77.368 0.000 13.764 0.778 3.868

3 
  سر    ل حتلهب ت كم لسه ل   ف    هف 
 .لس كت     يع

 ك ي     ل 2 87.105 0.000 22.036 0.758 4.355

4 
 لس ئيسرررررر  لسرررررره ل    قرررررر   رررررريق  برررررره  ه رررررر 

 .لسهطق  حتف ت    يع ف  وف وع ت
 ك ي     ل 4 86.579 0.000 19.597 0.836 4.329
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 المتوسط الفقرة م
 الحسا ي

 الانحرا 
 المعيار  

 قيمة
T"" 

 قيمة
Sig."" 

 الوزن 
 س يالن

 درجة الترتي 
 الموافقة

 وترررررر كم لسرررررره ل   ترررررر كم  رررررريق  برررررره  ه رررررر  5
 .للإه  ه 

 ك ي     ل 1 87.632 0.000 20.945 0.813 4.382

6 
 سإه  هرررر   لرررر  يم ترررر كم لسرررره ل    هظرررر 
  .لسه ل   دلخل

 ك ي     ل 5 84.211 0.000 16.130 0.925 4.211

7 
 لسع ررل فرر  للإس   وهرر  لس  نرر  للرر خ ل   رر م

 .لسه ل   دلخل
 ك ي     ل 3 86.974 0.000 19.614 0.848 4.349

8 
 س  ررررررررتدل لس ت  ررررررررم ح نررررررررملس لسرررررررره ل    ررررررررهف 

  دل ل   خ  ررر   ررريق  س   وهيرررتً  لس ع ه رررت 
  .لسه ل   وأقست 

 ك ي   6 82.237 0.000 15.182 0.903 4.112

 ك يرة  82.968 0.000 23.143 0.612 4.148 المحور ككل 
 أم: (5.5)وق    يق  ق لس  ول 

 جةةةاء  ةةةوزن نسةةة ي  المعلومةةةات وتكنولوجيةةةا الاتصةةةالات وزارة فةةةي واقةةةع ت  يةةة  المت ل ةةةات التقنيةةةة
 (.ك يرة(، وهو  درجة موافقة  %82.968 
 (، وقررررر   رررررتم   ررررره م للإه  هررررر  وتررررر كم لسررررره ل   تررررر كم  ررررريق  بررررره  ه ررررر (، وهررررر  )5 قرررررم ) أعلةةةةة  فقةةةةةرة

 (.ك ي     لً (، وه      م  هلفقم )%87.632هس   )
 للأوسرررر لس    ررررم  لح  رررر( 5) لس قرررر   أم التقنيةةةةة المت ل ةةةةات مرحلةةةةة فقةةةةرات  ح يررررل  ررررق خررررمل    ررررح  

أم ولقررررع ع ررررل لسرررره ل    إلةةةة  ذلةةةةك ال احةةةةث ويعةةةةزو ك يرررر    رررر لً، هسرررر م وهرررر %( 87.63) هسرررر    رررره م 
 س ت سه  ق ل  تل وثيق ف    تل وص   ع   ت. للإه  ه لل خ ل  ت كم  ع ي تي    

 

 للإدل   س ط يررررررررق لسم  ررررررررم للآسرررررررر  لسحتلرررررررر  أ  ررررررررز  أحرررررررر     ررررررررهف (، وهرررررررر  )1 قررررررررم ) أدنةةةةةةةة  فقةةةةةةةةرة 
 (.ك ي  (، وه      م  هلفقم )76.974%(، وق   تم   ه م هس   )لسح  ام  وهيمللإس  

 للأخيرررر   لس    ررررم لح  رررر ( 1) لس قرررر   أم التقنيةةةةة المت ل ةةةةات مرحلةةةةة فقةةةةرات  ح يررررل  ررررق خررررمل    ررررح 
له  ررررت  لسرررره ل   فرررر   رررررهفي   إلةةةة  ذلةةةةك ال احةةةةث ويعةةةةزو ك يرررر  ، هسرررر م وهرررر %( 76.97) هسرررر    رررره م 

ولقررررع ع ررررل لسرررره ل   فرررر  هرررر ل   سرررر    رررر   ررررق أ  ررررز  لسحتلرررر  للآسرررر ،  ضررررتفمً كررررل لس طرررره ل  و ررررت هرررره 
 لل ح ل   س    لأ  ز  ت.  ع ي تلس  تل ي    
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 (6.5جدول رقم  
 المت ل ات الأمنيةتحليل فقرات محور 

 المتوسط الفقرة م
 الحسا ي

 الانحرا 
 المعيار  

 قيمة
T"" 

 قيمة
Sig."" 

 الوزن 
 درجة الترتي  النس ي

 ةالموافق

 وح تيررررررم لأ ررررررق ه ررررررت  لسرررررره ل   فرررررر   ه رررررر  1
 .لس ع ه ت 

 ك ي     ل 1 86.053 0.000 23.918 0.671 4.303

2 
  سرررررر  للإس   وهيررررررم للإدل   للرررررر خ ل   ررررررؤد 
  رررررررق برررررررتسه ل   لسختصرررررررم لس هلقرررررررع ح تيرررررررم
 .ل خ  لا

 ك ي   3 83.816 0.000 17.909 0.820 4.191

3 
   ع ررررق ولضررررحم ليتلررررم لسرررره ل   فرررر   ه رررر 

 ك ي   6 80.132 0.000 13.750 0.903 4.007 . س   وهيتً  للأ ءيم ولس ختس ت   ع يت بتس

4 
 لسختصرم ولس ر  ل  لسسر  ك  رت   غيي    م

 .دو    ب كل بتس هظ يق
 ك ي   8 68.158 0.000 4.968 1.012 3.408

5 
 ف  لس يتهت   ل عتد  آسيم لسه ل   ف   ه  
 .مللآسي لسحتل ت   عطل أو     ت حتسم

 ك ي   7 77.500 0.000 12.719 0.848 3.875

6 
 لس ع ه ت   ق  ضتفيم  ءس  ل ح  تظ   م

 أ ررررتكق فرررر  بررررتسه ل   لسختصررررم للإس   وهيررررم
 .آ ءم

 ك ي     ل 2 85.395 0.000 20.996 0.746 4.270

7 
 فعتسررم ح تيررم وطرر ا   رر ل ج لسرره ل    سرر خ  
 ولس ع ه ررررت  لس يتهررررت  ع رررر  لس عرررر   س ءررررع
 .للإس   وهيم للإدل   ق ط ي عء 

 ك ي   5 81.316 0.000 17.083 0.769 4.066

8 
 قهلعرررر  ع رررر  لس قتبررررم ه ررررت  لسرررره ل    ط ررررق

 ع  يرت    يرع  سر يل خرمل  ق لس يتهت 
 .لس خهل

 ك ي   4 81.447 0.000 14.818 0.892 4.072

 ك يرة  80.477 0.000 20.396 0.619 4.024 المحور ككل 
 أم: (6.5) وق    يق  ق لس  ول

 جةةةاء  ةةةوزن نسةةة ي  المعلومةةةات وتكنولوجيةةةا الاتصةةةالات وزارة فةةةي واقةةةع ت  يةةة  المت ل ةةةات الأمنيةةةة
 (.ك يرة(، وهو  درجة موافقة  80.477% 
 (، وقرررر   ررررتم   رررره م لس ع ه ررررت  وح تيررررم لأ ررررق ه ررررت  لسرررره ل   فرررر   ه رررر (، وهرررر  )1 قررررم ) أعلةةةة  فقةةةةرة

 (.لً ك ي     (، وه      م  هلفقم )86.053%هس   )
 للأوسرررر لس    ررررم لح  رررر ( 1) لس قرررر   أم الأمنيةةةةة المت ل ةةةةات مرحلةةةةة فقةةةةرات  ح يررررل  ررررق خررررمل    ررررح  

ل ه  ررررت  لس  يرررر   ررررق  إلةةةة  ذلةةةةك ال احةةةةث ويعةةةةزو ك يرررر    رررر لً، هسرررر م وهرررر %( 86.05) هسرررر    رررره م 
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لسررررررره ل   فرررررررر  أ رررررررق وح تيررررررررم  ع ه ت  رررررررت  ررررررررق ل خ رررررررر لا، ولسح رررررررتظ ع رررررررر  لررررررر نم  يتهررررررررت  و ع ه ررررررررت  
و رررررررهد خ ررررررل فررررررر   ء ه رررررررم   سرررررر لأم أ  لخ ررررررر لا ولسع رررررر  فررررررر  أ ررررررق لس ع ه رررررررت  لررررررريؤد  لسع ررررررمم، 

 وبتس تس  ليؤث  ذس  ع   ص يم ع   ت. ل   ت   و  ءهسه يت لس ع ه ت 
 (، دو    ب رررركل بررررتس هظ يق لسختصررررم ولس رررر  ل  لسسرررر  ك  ررررت   غييرررر   رررر م(، وهرررر  )4 قررررم ) أدنةةةة  فقةةةةرة

 (.ك ي   هلفقم )(، وه      م %68.158وق   تم   ه م هس   )
 للأخيرررر   لس    ررررم لح  رررر ( 4) لس قرررر   أم الأمنيةةةةة المت ل ةةةةات مرحلةةةةة فقةةةةرات  ح يررررل  ررررق خررررمل    ررررح 

لس  يررررر   رررررق ق رررررل  له  رررررت  إلةةةةة  ذلةةةةةك ال احةةةةةث ويعةةةةةزو ك يررررر  ، هسررررر م وهررررر %( 68.15) هسررررر    ررررره م 
 يق لس سررررررر    س   رررررررت  لسسررررررر  ولس ررررررر  ل  س حي هسرررررررم فررررررر  لخ ررررررر لا أ  رررررررز  لس رررررررهظ غييررررررر  لسفررررررر  لسررررررره ل   

 ولسح هل ع   أ   ع ه ت  ولسع     ت.  

 

 ثانياا: نتائج السؤال الثاني ومناقشتها:
  ء  لسسؤلل ع    ت    :

 لس ع ه ت ؟ و  ءهسه يت ل   ت   و ل   ف  الإدار   الإ دا  ت  س هى  حقيق 
 ل لس تس :س عيءم لسهلح  ، ك ت هه   يق ف  لس  و  T م للإ تبم ع   ه ل لسسؤلل بتل خ ل  لخ  ت  

 (7.5جدول رقم  
 الإدار   الإ دا تحليل فقرات محور 

 المتوسط الفقرة م
 الحسا ي

 الانحرا 
 المعيار  

 قيمة
T"" 

 قيمة
Sig."" 

 الوزن 
 درجة الترتي  النس ي

 الموافقة

1 
 ق رررررل لسع رررررل   ررررركم  لس هظ رررررهم    هقرررررع
 .ح وث ت

   هلطم 18 66.579 0.000 5.098 0.795 3.329

2 
 سحررررل  ؤنررررم لسرررره ل   فرررر  هم لس هظ رررر ي   رررر 

 .لسع ل أثءتم  هل   م لس   لس  كم 
 ك ي   1 76.974 0.000 16.393 0.638 3.849

3 
 أكاررر   قررر يم ع ررر  لسقررر    لس هظ رررهم  ي   ررر 

 .ق ي     ءيم ف    ف  ف     ق
 ك ي   8 73.421 0.000 9.895 0.836 3.671

 للأف ررررررررت    ءرررررررر   سرررررررر  لس هظ ررررررررهم    ررررررررتد  4
 .لسع ل س طهن    لس    وللألتسي 

 ك ي   4 75.132 0.000 10.929 0.853 3.757

5 
 عررق لس ع يرر  ع رر  لسقرر    لس هظ ررهم  ي   رر 
 .وطمقم  هضهح أف ت هم

 ك ي   3 75.921 0.000 11.165 0.879 3.796

6 
 ولسقررررر    لسقهنرررررم لسح رررررم لس هظ رررررهم  ي   ررررر 
  رررررع ولسءقرررررته لسحرررررهل  فررررر  للإقءرررررتع ع ررررر 

 .للآخ نق
 ك ي   7 73.553 0.000 9.915 0.843 3.678
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 المتوسط الفقرة م
 الحسا ي

 الانحرا 
 المعيار  

 قيمة
T"" 

 قيمة
Sig."" 

 الوزن 
 النس ي

 درجة الترتي 
 الموافقة

  حهنررررررل ع رررررر  لس ررررررهظ يق لسرررررره ل     رررررر ع 7
 .ع    ولقع  س  للإ  لعيم أف ت هم

 ك ي   9 73.289 0.000 9.433 0.868 3.664

8 
 آ لئ م عق لس ع ي  ع   لس هظ هم  يح ص

 .لسه ل   س أ   ختس م كته   ذل ح  
 ك ي   14 70.263 0.000 7.282 0.869 3.513

9 
 لس ختس ررررررم لس ررررررهظ يق برررررر  لم   لسرررررره ل   رررررر م

 .أف ت هم  ق سمل  تد  س ه  ت  ت
   هلطم 19 66.053 0.001 3.558 1.049 3.303

10 
  رررررق ل لررررر  تد  ع ررررر  لس هظ رررررهم  يحررررر ص

 ك ي   12 71.184 0.000 7.817 0.882 3.559 . سي م  ه ه لس   ولس مح ت  ل ه قتدل 

11 
 أكار        ط ا  لإي تد لس هظ هم  يسع 

 . سي م لس هك م لس  ت  س حقيق تسيمفع
 ك ي   11 71.974 0.000 8.001 0.923 3.599

12 
 ولس  ررررت كم لسم  كزنررررم هحرررره لسرررره ل      رررره
 .لسق ل ل  ل ختذ ف 

   هلطم 20 63.947 0.024 2.279 1.068 3.197

13 
  ررع لس  يرر  ع رر  لسقرر    لس هظ ررهم  ي   رر 

 .لخ مف ت ع    سي م  هكل لس   للأع تل
 ك ي   5 74.474 0.000 10.435 0.855 3.724

 فر     ر   طر ا  لدخرتل ع   لسه ل    ع ل 14
 .لسع ل

 ك ي   2 76.579 0.000 11.583 0.882 3.829

15 
 و طرررهن  س ءتق رررم س رررتم لسررره ل   فررر   ه ررر 

 .للإ  لعيم للأف ت 
   هلطم 16 67.105 0.000 3.798 1.153 3.355

16 
 ولس سرته   ملس ع  ق يم ع   لسه ل    ح ص

 .لس   عيق س  هظ يق
   هلطم 17 66.711 0.000 3.613 1.145 3.336

17 
 د للررررررررم  سرررررررر  بتلرررررررر   ل  لسرررررررره ل    سررررررررع 

 ك ي   6 74.079 0.000 9.024 0.962 3.704 .لس   ه  و  ط  ت  لح يت ت 

18 
 لس ررررتد   للإ  لعيررررم للأف ررررت  لسرررره ل      ءررر 

 .لس هظ يق ق ل  ق
 ك ي   15 69.079 0.000 5.477 1.022 3.454

19 
 ف رررل أو ه رررتح  ررر ى ب  تبعرررم لسررره ل    قررره 

 .لس      للأف ت   ط يق
 ك ي   10 72.500 0.000 7.901 0.975 3.625

20 
 للأف ررررررت   ط يررررررق أخطررررررتم لسرررررره ل     ح ررررررل

  لس     . 
 ك ي   13 70.526 0.000 6.601 0.983 3.526

 ك يرة  71.467 0.000 11.029 0.641 3.573 المحور ككل 
 أم: (7.5)وق    يق  ق لس  ول 

  جةةةاء  ةةةوزن نسةةةة ي  المعلومةةةات وتكنولوجيةةةا الاتصةةةالات وزارة فةةةي الإدار   مسةةةتو  تحقيةةة  الإ ةةةدا
 (.ك يرة(، وهو  درجة موافقة  %71.467 
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 رررررهل   م لس ررررر  لس  ررررركم  سحرررررل  ؤنرررررم لسررررره ل   فررررر  لس هظ رررررهم  ي   ررررر (، وهررررر  )2 قرررررم ) أعلةةةةة  فقةةةةةرة  
 (.ك ي  (، وه      م  هلفقم )%76.974 تم   ه م هس   )(، وق  لسع ل أثءتم

 للأوسرررررر لس    ررررررم لح  رررررر ( 2) لس قرررررر   أم الإدار   الإ ةةةةةةدا  محةةةةةةور فقةةةةةةرات  ح يررررررل  ررررررق خررررررمل    ررررررح  
ل رررر مك لس ررررهظ يق  ررررؤهم   إلةةةة  ذلةةةةك ال احةةةةث ويعةةةةزو ك يرررر  ، هسرررر م وهرررر %( 76.97) هسرررر    رررره م 

   رررررهل   م أثءرررررتم لسع رررررل. وهررررر ل   هلفرررررق  رررررع وخ ررررر ل    كرررررء م  رررررق  هل  رررررم لس رررررعتب ولس  ررررركم  لس ررررر
 %(.57.2لسءس م لس  ي   سح  م د  م لس كتسه نه  ولس   كته   ءس م )

 (، وقررررر  لسقرررر ل ل  ل خرررررتذ فرررر  ولس  رررررت كم لسم  كزنررررم هحرررره لسررررره ل      رررره(، وهررررر  )12 قررررم ) أدنةةةة  فقةةةةةرة
 (.  هلطم(، وه      م  هلفقم )63.947% تم   ه م هس   )

 للأخيررررر   لس    رررررم لح  ررررر ( 12) لس قررررر   أم الإدار   الإ ةةةةةدا  محةةةةةور فقةةةةةرات ح يرررررل   رررررق خرررررمل    رررررح 
أم و ل   ل   رررررت    إلةةةةة  ذلةةةةةك ال احةةةةةث ويعةةةةةزو   هلرررررطم، هسررررر م وهررررر %( 63.94) هسررررر    ررررره م 

لس رررررر     ررررررع لسسيتلررررررم لسعت ررررررم  للأخرررررر ى  و  ءهسه يررررررت لس ع ه ررررررت  هرررررر  ولحرررررر    ررررررق لسرررررره ل ل  لسحكه يررررررم
   .للإدل نملسق ل ل  لس   كم ول ختذ      ف  تس     لسلس قي  بس حكه م ف  

 

 ا ت ار الفر ياتنتائج ثالثاا: 
 لس  ضيم لس ئيسيم للأوس :
 وتكنولوجيةةةةا الاتصةةةةالات وزارة فةةةةي الإدار   وبةةةةين الإ ةةةةدا  الإلكترونيةةةةة الإدارةهةةةةل يوجةةةةد علاقةةةةة  ةةةةين 

 المعلومات؟
، ك ررررت هررررره   رررريق فررررر   ي لررررهم  ررررم لس حقررررق  رررررق صررررحم هرررر ا لس  ضررررريم عررررق ط نرررررق  ي ررررتد  عت ررررل ل   رررررتط 

 لس  ول لس تس :
 (8.5جدول رقم  

 الإدار   وبين الإ دا  الإلكترونية الإدارة ين معامل ارت اط  يرسون 
 مستو  الدلالة ".Sigقيمة " معامل الارت اط المحور

 0.05دلسم عء   0.000 0.688 الإلكترونية الإدارة
 (.0.195( = )0.05( و س هى د سم )151 نم )* قي م " :  عت ل ل   تط  ي لهم" عء  د  م ح

 أم: (8.5)وق    يق  ق لس  ول 
  وهرررررر ل  رررررر ل   ح ررررررتئيتً، دل ً  الإدار   الإ ةةةةةةدا وبرررررريق  الإلكترونيةةةةةةة الإدارة رررررريق  عت رررررل ل   ررررررتط  ي لررررررهم

وبررررريق  الإلكترونيةةةةةة الإدارة ررررريق ( α≤0.05ذل  د سرررررم  ح رررررتئيم عءررررر   سررررر هى )علاقةةةةةة ع ررررر  و رررررهد 
 .لس ع ه ت  و  ءهسه يت ل   ت   و ل   ف  الإدار   الإ دا 
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 وأم لسقي ررررررررم ل ح  تسيررررررررم %(68.8) ( أم  عت ررررررررل ل    ررررررررتط يسررررررررتو  5.8 رررررررر ول  قررررررررم )    رررررررريق  ررررررررق ،
(Sig. )( 0.00 سررررررررتو)   لس  سررررررررم  ررررررررق  سرررررررر ه   أقررررررررلوهرررررررر(0.05 ≥ α)  وهرررررررر ل  رررررررر ل ع رررررررر  و ررررررررهد

 و ل   فررررررر  للإدل    للإ ررررررر لع وبررررررريق للإس   وهيرررررررم للإدل    ررررررريق  ررررررريقذل  د سرررررررم  ح رررررررتئيم قهنرررررررم عمقرررررررم 
 ك  رررررررت  لد للإ ررررررر لع للإس   وهيرررررررم تلإدل  أ  ك  رررررررت  لد ل ه  رررررررت  بررررررر  لس ع ه رررررررت  و  ءهسه يرررررررت ل   رررررررت  

 بتسه ل  . للإدل   
 ه رررررهد عمقرررررم ل   تطيرررررم ط ديرررررم     عرررررم  ررررريق  ( 1025دراسة أصةةةةةر ،لس  للرررررم لسحتسيرررررم  رررررع  اتفقةةةةةت

( 1020دراسةةةةةةةة  ج ةةةةةةةر،، ول  قررررررر   رررررررع (للإدل    للإ ررررررر لع)و(   ءهسه يرررررررت لس ع ه رررررررت ) لس حررررررره  ككرررررررل
 .لس  ل     نقوبيق للأدلم لسهظي   س ى    ه هد عمقم ط ديم  يق  س هى للإ  لع للإدل    
 دراسة لس  للم لسحتسيم  ع  ا تلفت Umar, & Hussin, 2014)   ه هد عمقم ل   تط ل  يم ضعي م

ه ت  ول   ت   ف  لس  ل   و س ق ل   ءهسه يت  يق لسحهل ز ف  لس  ت لم لسع  يم س  ءهسه يت لس ع 
 لس ع ه ت  ول   ت  .

 

 الفرعية التالية:الفر يات  السابقة ةالرئيس الفر يةويتفر  من 
وبةةةين  الإداريةةةة ةةةين المت ل ةةةات ( α≤0.05علاقةةةة ذات دلالةةةة إحصةةةائية عنةةةد مسةةةتو  الدلالةةةة   يوجةةةد  .2

 .المعلومات ياوتكنولوج الاتصالات وزارة في الإدار   الإ دا 
 ررررم لس حقررررق  رررررق صررررحم هرررر ا لس  ضررررريم عررررق ط نرررررق  ي ررررتد  عت ررررل ل   رررررتط  ي لررررهم، ك ررررت هررررره   رررريق فررررر  

 لس  ول لس تس :
 (9.5جدول رقم  

 الإدار   وبين الإ دا  الإدارية ين المت ل ات معامل ارت اط  يرسون 
 مستو  الدلالة ".Sigقيمة " معامل الارت اط المحور

 0.05دلسم عء   0.000 0.384 الإداريةالمت ل ات 
 (.0.195( = )0.05( و س هى د سم )151* قي م " :  عت ل ل   تط  ي لهم" عء  د  م ح نم )

 أم: (9.5)وق    يق  ق لس  ول 
  وهررررر ل  ررررر ل   ح رررررتئيتً، دل ً  الإدار   الإ ةةةةةدا وبررررريق  الإداريةةةةةةالمت ل ةةةةةات  ررررريق  عت رررررل ل   رررررتط  ي لرررررهم

وبرررريق  الإداريةةةةةالمت ل ةةةةات  رررريق ( α≤0.05ئيم عءرررر   سرررر هى )ذل  د سررررم  ح ررررتعلاقةةةةة ع رررر  و ررررهد 
 .لس ع ه ت  و  ءهسه يت ل   ت   و ل   ف  الإدار   الإ دا 

 ل ح  تسيررررررررم لسقي ررررررررم وأم ،%(38.4) يسررررررررتو   ل    ررررررررتط  عت ررررررررل أم( 5.9)  قررررررررم  رررررررر ول  ررررررررق    رررررررريق 
(Sig ).  لس  سررررررررم  سرررررررر ه    ررررررررق أقررررررررل وهرررررررر ( 0.00) سررررررررتو (0.05 ≥ α) ررررررررهدو  ع رررررررر   رررررررر ل وهرررررررر ل  
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 و ل   فررررررررر  للإدل    للإ ررررررررر لع وبررررررررريق للإدل نرررررررررملس  ط  رررررررررت    ررررررررريق  ح رررررررررتئيم د سرررررررررم ذل  ق ي رررررررررم عمقرررررررررم
أدى ذسررررر   للإدل نرررررملس  ط  رررررت  ك  رررررت ل   رررررع  سررررر هى  ط يرررررق  أ   لس ع ه رررررت  و  ءهسه يرررررت ل   رررررت  

 ل   تع د  م  ط يق للإ  لع للإدل  .  س 
  ه رررررهد عمقرررررم ل   تطيرررررم ط ديرررررم قهنرررررم  ررررريق   (1027،الشةةةةةاعر  دراسةةةةةة  رررررع لسحتسيرررررم لس  للرررررم لخ   ررررر

دراسةةةةةةةة ، ولخ   ررررررر   رررررررع س قيرررررررتد  وللإ ررررررر لع للإدل   فررررررر  لس ت عرررررررت  لس  سرررررررطيءيم للإدل نرررررررمللأخمقيرررررررت  
ه رررررهد عمقرررررم ل   تطيرررررم ط ديرررررم  ررررريق   يرررررع أبعرررررتد   ءهسه يرررررت لس ع ه رررررت  وللإ ررررر لع   (1025 أصةةةةةر ،

 .غز لسعتس  ب حتف ت   ولس ع يمللإدل   ف  و ل   لس  بيم 
 

وبةةةةين   ةةةةين المت ل ةةةةات الماليةةةةة( α≤0.05علاقةةةةة ذات دلالةةةةة إحصةةةةائية عنةةةةد مسةةةتو  الدلالةةةةة   يوجةةةد  .1
 .المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات وزارة في الإدار   الإ دا 

 ررم لس حقررق  ررق صررحم هرر ا لس  ضرريم عررق ط نررق  ي ررتد  عت ررل ل   ررتط  ي لررهم، ك ررت هرره   رريق فرر  لس رر ول 
 لس تس :

 (20.5جدول رقم  
 الإدار   وبين الإ دا   ين المت ل ات الماليةمعامل ارت اط  يرسون 

 مستو  الدلالة ".Sigقيمة " معامل الارت اط المحور
 0.05دلسم عء   0.000 0.480 المت ل ات المالية

 (.0.195( = )0.05( و س هى د سم )151* قي م " :  عت ل ل   تط  ي لهم" عء  د  م ح نم )
 أم: (10.5) ول وق    يق  ق لس 

  وهرررر ل  رررر ل   ح ررررتئيتً، دل ً  الإدار   الإ ةةةةدا وبرررريق  المت ل ةةةةات الماليةةةةة رررريق  معامةةةةل ارت ةةةةاط  يرسةةةةون
وبررررريق  المت ل ةةةةةات الماليةةةةةة ررررريق ( α≤0.05ذل  د سرررررم  ح رررررتئيم عءررررر   سررررر هى )علاقةةةةةة ع ررررر  و رررررهد 

 .لس ع ه ت  و  ءهسه يت ل   ت   و ل   ف  الإدار   الإ دا 
 ل ح  تسيرررررررم لسقي رررررررم وأم ،%(48.0) يسرررررررتو   ل    رررررررتط  عت رررررررل أم( 5.10)  قرررررررم  ررررررر ول  رررررررق    ررررررريق 

(Sig ).  لس  سررررررررم   سرررررررر ه    ررررررررق أقررررررررل وهرررررررر ( 0.00) سررررررررتو(0.05 ≥ α) و ررررررررهد ع رررررررر   رررررررر ل وهرررررررر ل 
 و ل   فررررررررر  للإدل    للإ ررررررررر لع وبررررررررريق لس تسيرررررررررملس  ط  رررررررررت    ررررررررريق  ح رررررررررتئيم د سرررررررررم ذل  ق ي رررررررررم عمقرررررررررم

  سررررررر أدى ذسررررررر   لس تسيرررررررملس  ط  رررررررت  ت ل   رررررررع  سررررررر هى ك  ررررررر أ . لس ع ه رررررررت  و  ءهسه يرررررررت ل   رررررررت  
 للإ  لع للإدل  .  س هى ل   تع 

  ررررريق قهنرررررم ه رررررهد عمقرررررم ل   تطيرررررم ط ديرررررم   (1025دراسةةةةةة  أصةةةةةر ،لخ   ررررر  لس  للرررررم لسحتسيرررررم  رررررع 
لسعررررررتس  ب حتف ررررررت   ولس ع رررررريم  يررررررع أبعررررررتد   ءهسه يررررررت لس ع ه ررررررت  وللإ رررررر لع للإدل   فرررررر  و ل   لس  بيررررررم 
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 ررررهفي    يررررع للإ كتهررررت  لس تديررررم فرررر   (1023دراسةةةةة  النمةةةةر ، وأ ةةةةو عاشةةةةور، ررررع  ولخ   رررر  .غررررز 
  قررررررر   ت لس ررررررر  للإدل نرررررررم فررررررر  كتفرررررررم للأع رررررررتل للإس   وهيرررررررم للإدل  لسم  رررررررم سررررررر عم للررررررر خ ل   ط يقرررررررت  

 .لس ت عم

وبةةةةين   ةةةةين المت ل ةةةات ال شةةةةرية( α≤0.05علاقةةةةة ذات دلالةةةة إحصةةةةائية عنةةةةد مسةةةتو  الدلالةةةةة   يوجةةةد .3
 .المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات وزارة في دار  الإ الإ دا 

 ررررم لس حقررررق  رررررق صررررحم هرررر ا لس  ضررررريم عررررق ط نرررررق  ي ررررتد  عت ررررل ل   رررررتط  ي لررررهم، ك ررررت هررررره   رررريق فررررر  
 لس  ول لس تس :

 (22.5جدول رقم  
 الإدار   وبين الإ دا   ين المت ل ات ال شريةمعامل ارت اط  يرسون 

 تو  الدلالةمس ".Sigقيمة " معامل الارت اط المحور
 0.05دلسم عء   0.000 0.638 المت ل ات ال شرية

 (.0.195( = )0.05( و س هى د سم )151* قي م " :  عت ل ل   تط  ي لهم" عء  د  م ح نم )
 أم: (11.5)وق    يق  ق لس  ول 

  ل وهرررر ل  رررر  ح ررررتئيتً، دل ً  الإدار   الإ ةةةةدا وبرررريق  المت ل ةةةةات ال شةةةةرية رررريق  معامةةةةل ارت ةةةةاط  يرسةةةةون 
وبرررريق  المت ل ةةةةات ال شةةةةرية رررريق ( α≤0.05ذل  د سررررم  ح ررررتئيم عءرررر   سرررر هى )علاقةةةةة ع رررر  و ررررهد 

 .لس ع ه ت  و  ءهسه يت ل   ت   و ل   ف  الإدار   الإ دا 
 ل ح  تسيرررررررم لسقي رررررررم وأم ،%(63.8) يسرررررررتو   ل    رررررررتط  عت رررررررل أم( 5.11)  قرررررررم  ررررررر ول  رررررررق    ررررررريق 

(Sig ).  س  سررررررررم ل  سرررررررر ه    ررررررررق أقررررررررل وهرررررررر ( 0.00) سررررررررتو(0.05 ≥ α) و ررررررررهد ع رررررررر   رررررررر ل وهرررررررر ل 
 فرررررر  للإدل    للإ رررررر لع وبرررررريق لس  ط  ررررررت  لس  رررررر نم  رررررريق  ح ررررررتئيم د سررررررم ذل  ط ديررررررم   هلررررررطم عمقررررررم

أدى ذسررررررر   لس  ط  رررررررت  لس  ررررررر نمك  رررررررت ل   رررررررع  سررررررر هى  أ   لس ع ه رررررررت  و  ءهسه يرررررررت ل   رررررررت   و ل  
 للإ  لع للإدل  .  س هى ل   تع   س 

 ررررريق قهنرررررم ه رررررهد عمقرررررم ل   تطيرررررم ط ديرررررم   (1025دراسةةةةةة  أصةةةةةر ،سيرررررم  رررررع لخ   ررررر  لس  للرررررم لسحت 
لسعررررررتس  ب حتف ررررررت   ولس ع رررررريم  يررررررع أبعررررررتد   ءهسه يررررررت لس ع ه ررررررت  وللإ رررررر لع للإدل   فرررررر  و ل   لس  بيررررررم 

 . غز 
  ررررهفي    يررررع للإ كتهررررت  لس  رررر نم لسم  ررررم فرررر  ( 1023دراسةةةةة  النمةةةةر ، وأ ةةةةو عاشةةةةور،لخ   رررر   ررررع 

 .لس ت عم  ق   ت لس   للإدل نم ف  كتفم للأع تل للإس   وهيم للإدل  قت  س عم لل خ ل   ط ي
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وبةةةةين   ةةةةين المت ل ةةةةات التقنيةةةةة( α≤0.05علاقةةةةة ذات دلالةةةةة إحصةةةةائية عنةةةةد مسةةةةتو  الدلالةةةةة   يوجةةةةد .4
 .المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات وزارة في الإدار   الإ دا 

ت ررررل ل   رررررتط  ي لررررهم، ك ررررت هررررره   رررريق فررررر   ررررم لس حقررررق  رررررق صررررحم هرررر ا لس  ضررررريم عررررق ط نرررررق  ي ررررتد  ع
 لس  ول لس تس :

 (21.5جدول رقم  
 الإدار   وبين الإ دا   ين المت ل ات التقنيةمعامل ارت اط  يرسون 

 مستو  الدلالة ".Sigقيمة " معامل الارت اط المحور
 0.05دلسم عء   0.000 0.401 المت ل ات التقنية

 (.0.195( = )0.05( و س هى د سم )151  د  م ح نم )* قي م " :  عت ل ل   تط  ي لهم" عء
 أم: (12.5)وق    يق  ق لس  ول 

  وهرررر ل  رررر ل   ح ررررتئيتً، دل ً  الإدار   الإ ةةةةدا وبرررريق  المت ل ةةةةات التقنيةةةةة رررريق  معامةةةةل ارت ةةةةاط  يرسةةةةون
وبررررريق  المت ل ةةةةةات التقنيةةةةةة ررررريق ( α≤0.05ذل  د سرررررم  ح رررررتئيم عءررررر   سررررر هى )علاقةةةةةة ع ررررر  و رررررهد 

 .لس ع ه ت  و  ءهسه يت ل   ت   و ل   ف  دار  الإ الإ دا 
 ل ح  تسيرررررررم لسقي رررررررم وأم ،%(40.1) يسرررررررتو   ل    رررررررتط  عت رررررررل أم( 5.12)  قرررررررم  ررررررر ول  رررررررق    ررررررريق 

(Sig ).  لس  سررررررررم   سرررررررر ه    ررررررررق أقررررررررل وهرررررررر ( 0.00) سررررررررتو(0.05 ≥ α) و ررررررررهد ع رررررررر   رررررررر ل وهرررررررر ل 
 فرررررر  للإدل    للإ رررررر لع وبرررررريق يررررررملس  ط  ررررررت  لس قء  رررررريق  ح ررررررتئيم د سررررررم ذل  ط ديررررررم   هلررررررطم عمقررررررم

أدى ذسرررررررر   لس  ط  رررررررت  لس قءيررررررررمك  ررررررررت ل   رررررررع  سرررررررر هى  أ . لس ع ه رررررررت  و  ءهسه يررررررررت ل   رررررررت   و ل  
 للإ  لع للإدل  .  س هى ل   تع   س 

  ررررريق قهنرررررم ه رررررهد عمقرررررم ل   تطيرررررم ط ديرررررم   (1025دراسةةةةةة  أصةةةةةر ،لخ   ررررر  لس  للرررررم لسحتسيرررررم  رررررع 
لسعررررررتس  ب حتف ررررررت   ولس ع رررررريموللإ رررررر لع للإدل   فرررررر  و ل   لس  بيررررررم   يررررررع أبعررررررتد   ءهسه يررررررت لس ع ه ررررررت  

 لس قءيرررررم ررررهفي    يرررررع للإ كتهررررت  فرررر   (1023دراسةةةةة  النمةةةةةر ، وأ ةةةةو عاشةةةةةور،. ولخ   رررر   رررررع غررررز 
  قررررررر   ت لس ررررررر  للإدل نرررررررم فررررررر  كتفرررررررم للأع رررررررتل للإس   وهيرررررررم للإدل  لسم  رررررررم سررررررر عم للررررررر خ ل   ط يقرررررررت  

 .لس ت عم
 

 ةةةةةةين المت ل ةةةةةةات ( α≤0.05إحصةةةةةةائية عنةةةةةةد مسةةةةةةتو  الدلالةةةةةةة  علاقةةةةةةة ذات دلالةةةةةةة  يوجةةةةةةد .5
 .المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات وزارة في الإدار   وبين الإ دا  الأمنية

 ررررم لس حقررررق  رررررق صررررحم هرررر ا لس  ضررررريم عررررق ط نرررررق  ي ررررتد  عت ررررل ل   رررررتط  ي لررررهم، ك ررررت هررررره   رررريق فررررر  
 لس  ول لس تس :
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 (23.5جدول رقم  
 الإدار   وبين الإ دا  مت ل ات الأمنية ين المعامل ارت اط  يرسون 

 مستو  الدلالة ".Sigقيمة " معامل الارت اط المحور
 0.05دلسم عء   0.000 0.549 الأمنية المت ل ات

 (.0.195( = )0.05( و س هى د سم )151* قي م " :  عت ل ل   تط  ي لهم" عء  د  م ح نم )
 أم: (13.5)وق    يق  ق لس  ول 

 وهرررر ل  رررر ل   ح ررررتئيتً، دل ً  الإدار   الإ ةةةةدا وبرررريق  المت ل ةةةةات الأمنيةةةةة رررريق   يرسةةةةون  معامةةةةل ارت ةةةةاط
وبررررريق  المت ل ةةةةةات الأمنيةةةةةة ررررريق ( α≤0.05ذل  د سرررررم  ح رررررتئيم عءررررر   سرررر هى )علاقةةةةةة ع رررر  و رررررهد 

 .لس ع ه ت  و  ءهسه يت ل   ت   و ل   ف  الإدار   الإ دا 
 ل ح  تسيرررررررم لسقي رررررررم وأم ،%(54.9) سرررررررتو  ي ل    رررررررتط  عت رررررررل أم( 5.13)  قرررررررم  ررررررر ول  رررررررق    ررررررريق 

(Sig ).  لس  سررررررررم   سرررررررر ه    ررررررررق أقررررررررل وهرررررررر ( 0.00) سررررررررتو(0.05 ≥ α) و ررررررررهد ع رررررررر   رررررررر ل وهرررررررر ل 
 فرررررر  للإدل    للإ رررررر لع وبرررررريق  ءيررررررملس  ط  ررررررت  للأ  رررررريق  ح ررررررتئيم د سررررررم ذل  ط ديررررررم   هلررررررطم عمقررررررم

أدى ذسررررررر    ءيرررررررم رررررررت  للألس  ط ك  رررررررت ل   رررررررع  سررررررر هى  أ   لس ع ه رررررررت  و  ءهسه يرررررررت ل   رررررررت   و ل  
 للإ  لع للإدل  .  س هى ل   تع   س 

 

  ررررريق قهنرررررم ه رررررهد عمقرررررم ل   تطيرررررم ط ديرررررم   (1025دراسةةةةةة  أصةةةةةر ،لخ   ررررر  لس  للرررررم لسحتسيرررررم  رررررع 
لسعررررررتس  ب حتف ررررررت   ولس ع رررررريم  يررررررع أبعررررررتد   ءهسه يررررررت لس ع ه ررررررت  وللإ رررررر لع للإدل   فرررررر  و ل   لس  بيررررررم 

فرررر   ررررهلف  عء رررر  ق ررررهل لس خررررتط  ، حيرررر  كتهرررر   (2016، ا ةةةةن زرعةةةةة دراسةةةةة ولخ   رررر   ررررع . غررررز 
 لس  يت . قيتدل  ه    ق و  م   لً  عتسيم لس هلف  د  م

 
 

 ا ت ار الفر ية الثانيةرابعاا: 
 .المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات وزارة في الإدار   عل  الإ دا  الإلكترونية يوجد أثر ل دارة

       لسخطرررررررررررررررررر ل   ح يررررررررررررررررررل ل هحرررررررررررررررررر ل   ررررررررررررررررررم لس حقررررررررررررررررررق  ررررررررررررررررررق صررررررررررررررررررحم هرررررررررررررررررر ا لس  ضرررررررررررررررررريم بتلرررررررررررررررررر خ 
(LinearRegression Analysis،) : ك ت هه   يق ف  لس  ول لس تس 

 
 

 (24.5جدول رقم  
 ةالتابع اتوالمتغير  ةالمستقل ات ين المتغير  الخ يتحليل الانحدار 

قيمة  "Tقيمة " معامل الانحدار المتغيرات المستقلة م
"Sig." الدلالة 

 دالةغير  0.244 1.171- 0.441- المتغير الثا ت 2
 دلسم 0.036 2.118 0.161 للإدل نملس  ط  ت   2
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 دلسم 0.040 2.074 0.174 لس  ط  ت  لس تسيم 3
 دلسم 0.000 4.460 0.425 لس  ط  ت  لس   نم 4
 غي  دلسم 0.997 0.003 0.000 لس  ط  ت  لس قءيم 5
 دلسم 0.001 3.440 0.296 لس  ط  ت  للأ ءيم 6

 (0.496معامل التحديد المعدل =     –(   0.523ل التحديد =  معام
 أم: (14.5)وق    يق  ق لس  ول 

 (، أ  أم  رررررررررت هسررررررررر  ه 0.496= ) ومعامةةةةةةةةةل التحديةةةةةةةةةد المعةةةةةةةةةدل(، 0.513= ) معامةةةةةةةةةل التحديةةةةةةةةةد
يعررررهد س  غيررررر  فرررر  لس  غيررررر ل  لس سرررر ق م لرررررتبقم لسررررر ك   (الإدار   الإ ةةةةةدا )%(  ررررق لس غيررررر  فرررر  49.60)

 %(  عهد س  غي  ف  عهل ل أخ ى.50.40، ولسءس م لس   قيم )ف  لس  ول
 لس  ط  رررررررت  لس  ررررررر نم، لس  ط  رررررررت  لس تسيرررررررم، للإدل نرررررررملس  ط  رررررررت  هررررررر : ) المتغيةةةةةةةرات ذات دلالةةةةةةةة إحصةةةةةةةائية ،

 .(الإدار   الإ دا ) أ  أه ت  ؤث  ف (، لس  ط  ت  للأ ءيم
  (، أ  أه رررررت س  ط  رررررت  لس قءيرررررم، لهررررر : )لس  غيررررر  لسات ررررر  ذات دلالةةةةةة إحصةةةةةائيةليسةةةةةت المتغيةةةةةرات  

 .(الإدار   الإ دا ) ؤث  ف  
 ( + للإدل نررررررررم)لس  ط  ررررررررت  * 0.161 + 0.441- =( الإدار   الإ ةةةةةةةةدا )هرررررررر :  معادلةةةةةةةةة الانحةةةةةةةةدار

* )لس  ط  ررررررررررت   0.000* )لس  ط  ررررررررررت  لس  رررررررررر نم( +  0.425* )لس  ط  ررررررررررت  لس تسيررررررررررم( +  0.174
 .* )لس  ط  ت  لس قءيم( 0.296لس قءيم( + 

  المت ل ةةةةةةةات   ل ه  رررررررت   سررررررر لس ع ه رررررررت   و  ءهسه يرررررررت ل   رررررررت   و ل   فررررررر  لس عءيررررررريق  ررررررر عه هررررررر لو
 رررق  ررر ثي    تتررر   ( س رررت س رررت، المت ل ةةةات الماليةةةة، المت ل ةةةات ال شةةةرية، المت ل ةةةات الأمنيةةةةالإداريةةةة
 س   لحررررررل لسرررررره ل   ق ررررررل و ق رررررره   ررررررقأ سق ررررررم ل ه  ررررررت  ذلةةةةةةك ال احةةةةةةث ويعةةةةةةزو  رررررر لع للإدل  .ع رررررر  للإ

بتس  ط  رررررت  لس قءيرررررم  ل ه  رررررت   لد  يء رررررت دل  ،للإ ررررر لع للإ  حقيرررررق فررررر  عتئقرررررتً  قررررر    ررررركل ولس ررررر  سسرررررتبقمل
 للإ  لع للإدل  . ع     تت  س ت أث  كتم ولس  

 ه هد   ثي   ي ت   ذل  د سم  ح تئيم س  ت لت    (1027 الشاعر، دراسة  ع لس  للم ه ا اتفقت
 فعتل أث  و هدف   (1020دراسة  الحمدان والعنز ،ول  ق   ع  دل  .لسقيتد  للأخمقيم ع   للإ  لع للإ

 .للإدل      تل ل بع  يم للإس   وهيم للإدل   لأه يم
 ح رررررررتئيم د سرررررررم ذو أثرررررر  و رررررررهد بعرررررر   (1024 إسةةةةةةةماعيل،  دراسةةةةةةةة  رررررررع لس  للررررررم هررررررر ا ا تلفةةةةةةت  

 .للإدل    للإ  لع ع   س   ءهسه يت
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 الفر ية الثالثة ا ت ار امساا: 
 ةةةةةةين متوسةةةةةة ات ( α≤0.05ذات دلالةةةةةةة إحصةةةةةةائية عنةةةةةةد مسةةةةةةتو  الدلالةةةةةةة  ل توجةةةةةةد فةةةةةةرو  هةةةةةة

 الاتصةةةةةةةالات وزارة فةةةةةةةي الإدار   وحةةةةةةةول الإ ةةةةةةةدا  الإلكترونيةةةةةةةة الإدارةاسةةةةةةةتجابات الم حةةةةةةةوثين حةةةةةةةول 
لمتغيةةةةةةرات  الجةةةةةةنس، الف ةةةةةةة العمريةةةةةةة، المؤهةةةةةةل العلمةةةةةةي، المسةةةةةةم   لومةةةةةةات تُعةةةةةةز  المع وتكنولوجيةةةةةةا

 ؟(مةالخدالو يفي، عدد سنوات 
 
 سابقة الفر يات الفرعية التالية:تفر  من الفر ية الرئيسة اليو 

 رررررررريق   هلررررررررطت  للرررررررر  تبت  ( α≤0.05فرررررررر وا ذل  د سررررررررم  ح ررررررررتئيم عءرررررررر   سرررررررر هى لس  سررررررررم )  ه رررررررر  .1
 و  ءهسه يرررررررررت ل   رررررررررت   و ل   فررررررررر  الإدار   الإ ةةةةةةةةةدا وحرررررررررهل  الإلكترونيةةةةةةةةةة الإدارةلس  حرررررررررهثيق حرررررررررهل 

 .الجنس س  غي  ُ عزى لس ع ه ت  
 ، ك ت هه   يق ف  لس  ول لس تس :T-Test م لس حقق  ق صحم ه ا لس  ضيم بتل خ ل  لخ  ت  

 
 (15.5جدول رقم  

 الفروقات بالنس ة لمتغير الجنس

 العدد الجنس المحور
 المتوسط
 الحسا ي

 الانحرا 
 المعيار  

 قيمة
"T" 

 قيمة
Sig."" 

 مستو  
 الدلالة

 الإلكترونية الإدارة
 0.415 3.843 132 ذك 

 دلسمغي   0.084 1.740-
 0.241 4.009 20 أها 

 الإدار   الإ دا 
 0.664 3.555 132 ذك 

 دلسمغي   0.354 0.929-
 0.450 3.698 20 أها 

 (.1.980( = )0.05( وعء   س هى د سم )150" لس  وسيم عء  د  م ح نم )T* قي م "
 أم: (15.5)وق    يق  ق لس  ول 

 " قي رررررمT رررررق قي رررررم " أقرررررلبم " لس حسررررره T  وهررررر ل  ررررر ل ع ررررر  الإلكترونيةةةةةة الإدارة حررررره  " لس  وسيرررررم فررررر ،
 رررررررررريق   هلررررررررررطت  ( α≤0.05و ررررررررررهد فرررررررررر وا ذل  د سررررررررررم  ح ررررررررررتئيم عءرررررررررر   سرررررررررر هى د سررررررررررم )عرررررررررر   

لس ع ه ررررررررت   و  ءهسه يررررررررت ل   ررررررررت   و ل   فرررررررر  الإلكترونيةةةةةةةةة الإدارةللرررررررر  تبت  لس  حررررررررهثيق حررررررررهل 
 .الجنس س  غي  ُ عزى 

 للإدل    ررررررررع لس عت ررررررررل فرررررررر  فعتسررررررررم و سررررررررته م دو  سرررررررره لس ءسرررررررريق كررررررررم أم لةةةةةةةةكذ ال احةةةةةةةةث ويعةةةةةةةةزو 
 .بتسه ل   لس هظ يق س تفم لس سؤوسيم    أ  ق   هس  وه ل ،للإس   وهيم



 
     

 124 دور الإدارة الإلكترونية في تحقي  الإ دا  الإدار  

 

 الخامسالفصل 
  ه تئج لس  للم و ءتق   ت                 

 فررررر  عررررر   و رررررهد فررررر وا ذل  د سرررررم  ح رررررتئيم  (1026 كحيةةةةةل، دراسةةةةةة  رررررع لسحتسيرررررم لس  للرررررم اتفقةةةةةت
تف رررررت  غرررررز  س   رررررم   ت لررررر  م سرررررإدل   لس ررررر ل   لساتههنرررررم ب ح  ررررر      ررررريق   هلرررررطت  د  رررررت   قررررر    

   غي  لس ءس.  س  ُ عزى  للإس   وهيم
  فررررر وا فررررر  ولقرررررع  ط يرررررق  هدو رررررفررررر  عررررر    (1020 لةةةةةو ،  دراسةةةةةة  رررررع لسحتسيرررررم لس  للرررررم ا تلفةةةةةت

 لس ررررر   نقفررررر  لس ررررر ل   لسحكه يرررررم لساتههنرررررم فررررر  لس ررررر م لسغ بيرررررم،  رررررق و  رررررم ه ررررر   للإس   وهيرررررم للإدل  

 .س تسح لس كه وكتم لس ءس، س  غي   ُ عزى  ،ولس    ل 
 " قي ررررمT ررررق قي ررررم " أقررررل" لس حسررررهبم T  عرررر   ، وهرررر ل  رررر ل ع رررر  الإدار   الإ ةةةةدا  حرررره  " لس  وسيررررم فرررر

 ررررررريق   هلرررررررطت  للررررررر  تبت  ( α≤0.05و رررررررهد فررررررر وا ذل  د سرررررررم  ح رررررررتئيم عءررررررر   سررررررر هى د سرررررررم )
 س  غيرررررررر  عررررررررزى  ُ لس ع ه ررررررررت   و  ءهسه يررررررررت ل   ررررررررت   و ل   فرررررررر  الإدار   الإ ةةةةةةةةدا لس  حررررررررهثيق حررررررررهل 

 .الجنس
 

 لأهرررره يع  رررر  ع رررر   ،أم ل  رررر لع للإدل   سرررريس سرررره عمقررررم بررررتخ مف لس ررررءس  سرررر  ذلةةةةك ال احةةةةث ويعةةةةزو
 لس رررررررهظ يق س تفرررررررم لس سرررررررؤوسيم   ررررررر أ  رررررررقأي رررررررتً    هسررررررر  وهررررررر ل ،ولسء رررررررتط لسررررررر هء  لسخ ررررررر ل لس  ررررررت ل  و 

 .بتسه ل  
 فررررررر وا ذل  د سرررررررم فررررررر  عررررررر   و رررررررهد  (2014الحةةةةةةةارثي،   دراسةةةةةةةة  رررررررع لسحتسيرررررررم لس  للرررررررم اتفقةةةةةةةت

س  غيررررررر   ُ عرررررررزى سإ ررررررر لع للإدل    للإدل نرررررررم ح رررررررتئيم س قررررررر   ل  أفررررررر لد لس  للرررررررم س  رررررررت   لس  ت لرررررررت  
فررررررر  عررررررر   و رررررررهد فررررررر وا ذل  د سرررررررم  (2012الزيةةةةةةةود،  دراسةةةةةةةة لسءرررررررهع ل    رررررررتع . ول  قررررررر   رررررررع 
عررررررز  لس ع ه ررررررت   ُ    ءهسه يررررررتلس رررررر ل   لساتههنررررررم لسحكه يررررررم س  رررررر      ح ررررررتئيم  رررررريق د  ررررررم   ت لررررررم 

 س  غي  لس ءس.
 رررررريق د سررررررم  ح ررررررتئيم  ه ررررررهد فرررررر وا ذل   (2016 كحيةةةةةةل، دراسةةةةةةة  ررررررع لسحتسيررررررم لس  للررررررم ا تلفةةةةةةت 

ع رررررررل لس ررررررر ل   لساتههنرررررررم ب حتف رررررررت  غرررررررز  س   رررررررم   ت لررررررر  م س   ررررررر       هلرررررررطت  د  رررررررت   قررررررر    
 لس  ل   لس كه .         وا س تسح لس وكته للإدل   

 
 ةةةةين متوسةةةة ات اسةةةةتجابات ( α≤0.05مسةةةةتو  الدلالةةةةة   وجةةةةد فةةةةرو  ذات دلالةةةةة إحصةةةةائية عنةةةةدي لا .1

 وتكنولوجيةةةةةةا الاتصةةةةةةالات وزارة فةةةةةةي الإدار   وحةةةةةةول الإ ةةةةةةدا  الإلكترونيةةةةةةة الإدارةالم حةةةةةةوثين حةةةةةةول 
 الف ة العمرية. لمتغير تُعز  المعلومات 

، ك ررررت هرررره   رررريق فرررر  One-Way ANOVA ررررم لس حقررررق  ررررق صررررحم هرررر ا لس  ضرررريم بتلرررر خ ل  لخ  ررررت  
 :لس  ول لس تس 



 
     

 125 دور الإدارة الإلكترونية في تحقي  الإ دا  الإدار  

 

 الخامسالفصل 
  ه تئج لس  للم و ءتق   ت                 

 (16.5جدول رقم   
 الف ة العمريةالفروقات بالنس ة لمتغير 

 المتوسط العدد الف ة العمرية المحور
 الحسا ي

 الانحرا 
 المعيار  

 قيمة
"F" 

 قيمة
Sig."" 

 مستو  
 الدلالة

 الإلكترونية الإدارة
 0.421 3.800 59 عت  35أقل  ق 

 0.389 3.928 62 عت  45أقل  ق -35 ق  دلسمغي   0.216 1.546
 0.372 3.860 31 عت  ف كا  45

 الإدار   الإ دا 
 0.619 3.437 59 عت  35أقل  ق 

 0.674 3.585 62 عت  45أقل  ق -35 ق  دلسم 0.032 3.534
 0.554 3.808 31 عت  ف كا  45

 (.3.090( = )0.05( وعء   س هى د سم )149، 2" لس  وسيم عء  د  م ح نم )F* قي م "
 أم: (16.5)وق    يق  ق لس  ول 

 " قي رررررمF رررررق قي رررررم " أقرررررل" لس حسرررررهبم F  وهررررر ل  ررررر ل ع ررررر  الإلكترونيةةةةةة الإدارة حررررره  " لس  وسيرررررم فررررر ،
 رررررررررريق   هلررررررررررطت  ( α≤0.05و ررررررررررهد فرررررررررر وا ذل  د سررررررررررم  ح ررررررررررتئيم عءرررررررررر   سرررررررررر هى د سررررررررررم )عرررررررررر   

لس ع ه ررررررررت   و  ءهسه يررررررررت ل   ررررررررت   و ل   فرررررررر  الإلكترونيةةةةةةةةة الإدارةللرررررررر  تبت  لس  حررررررررهثيق حررررررررهل 
 .الف ة العمرية س  غي  ُ عزى 

 للإس   وهيررررم للإدل  أم لس ئررررت  لسع  نررررم    ررررؤث  ع رررر  لسع ررررل فرررر    ررررتل   سرررر  :ذلةةةةك ال احةةةةث ويعةةةةزو ،
فرررر    ررررت   لسع ررررل،   ررررت   ط رررر  و ررررهد   ررررت ل  وخ رررر ل   لس   ررررملصرررر ح   ررررق لس رررر و نت   لأه ررررت

  ق   يع لس هظ يق وذس   ق خمل لس   ن  ولس طهن .
 

 فرررر  و ررررهد فرررر وا ذل  د سررررم  ح ررررتئيم  رررريق  (2012الزيةةةةود،   دراسةةةةة  ررررع لسحتسيررررم لس  للررررم لفةةةةتا ت
س  غيررررررر  لس ئرررررررم  لس ع ه رررررررت  ُ عرررررررزى    ءهسه يرررررررتلس ررررررر ل   لساتههنرررررررم لسحكه يرررررررم س  ررررررر     د  رررررررم   ت لرررررررم 

 لسع  نم. 
 " قي ررررررمF ررررررق قي ررررررم " أك رررررر " لس حسررررررهبم F  وهرررررر ل  رررررر ل ع رررررر  الإدار   الإ ةةةةةةدا  حرررررره  " لس  وسيررررررم فرررررر ،

 ررررررريق   هلرررررررطت  للررررررر  تبت  ( α≤0.05 رررررررهد فررررررر وا ذل  د سرررررررم  ح رررررررتئيم عءررررررر   سررررررر هى د سرررررررم )و 
 س  غيرررررررر  ُ عررررررررزى لس ع ه ررررررررت   و  ءهسه يررررررررت ل   ررررررررت   و ل   فرررررررر  الإدار   الإ ةةةةةةةةدا لس  حررررررررهثيق حررررررررهل 

 .عام فوكثر( 45الف ة العمرية، ولصال  ال ين أعمارهم  
 عرررررت  فررررر كا  هرررررم  رررررق أصرررررحتب  45ت هم أم لس ئرررررم لسع  نرررررم لسررررر  ق أع ررررر  سررررر  :ذلةةةةةك ال احةةةةةث ويعةةةةةزو

    لس   أح   لس  وا  يق لس هظ يق. للأ ف    تل لسع ل للإدل  ، لسخ  ل لس  ت ل  و 
 



 
     

 126 دور الإدارة الإلكترونية في تحقي  الإ دا  الإدار  

 

 الخامسالفصل 
  ه تئج لس  للم و ءتق   ت                 

 عررررررر   و رررررررهد فررررررر وا ذل  د سرررررررم فررررررر   (2017،الشةةةةةةةاعر  دراسةةةةةةةة  رررررررع لسحتسيرررررررم لس  للرررررررم ا تلفةةةةةةةت
 ُ عرررررررزى   لد عيءرررررررم لس ل لرررررررم حرررررررهل   ت لرررررررت  للإ ررررررر لع للإدل      أفرررررررل ح ررررررتئيم  ررررررريق   هلرررررررطت   قررررررر    

فرررر وا ذل  د سررررم  ح ررررتئيم  فرررر  عرررر   و ررررهد (1020دراسةةةةة   لةةةةف،لسع رررر . ولخ   رررر   ررررع س  غيرررر  
 ؤلرررررررتم للأقسرررررررت  للأكرررررررتدي ييق فررررررر  لس ت عرررررررم  ىلع للإدل   سررررررر  ررررررريق   تبرررررررت  لس  حرررررررهثيق حرررررررهل للإ ررررررر 

  لسع  . س  غي  ُ عزى للإلم يم 
 ررررررريق   هلرررررررطت  للررررررر  تبت  ( α≤0.05فررررررر وا ذل  د سرررررررم  ح رررررررتئيم عءررررررر   سررررررر هى لس  سرررررررم )  ه ررررررر    .3

 و  ءهسه يرررررررررت ل   رررررررررت   و ل   فررررررررر  الإدار   الإ ةةةةةةةةةدا وحرررررررررهل  الإلكترونيةةةةةةةةةة الإدارةلس  حرررررررررهثيق حرررررررررهل 
 .المؤهل العلمي س  غي  ُ عزى لس ع ه ت  

، ك ررررت هرررره   رررريق فرررر  One-Way ANOVA ررررم لس حقررررق  ررررق صررررحم هرررر ا لس  ضرررريم بتلرررر خ ل  لخ  ررررت  
 لس  ول لس تس :

 (17.5جدول رقم  
 المؤهل العلميات بالنس ة لمتغير الفروق

 المتوسط العدد المؤهل العلمي المحور
 الحسا ي

 الانحرا 
 المعيار  

 قيمة
"F" 

 قيمة
Sig."" 

 مستو  
 الدلالة

 الإلكترونية الإدارة
 0.322 3.977 32 د  ه 

 0.401 3.831 87 بكتسه نه  دلسمغي   0.202 1.616
 0.455 3.845 33 ع يتد للت  

 الإدار    دا الإ
 0.425 3.747 32 د  ه 

 0.632 3.502 87 بكتسه نه  دلسم غي  0.179 1.739
 0.802 3.592 33 ع يتد للت  

 (.3.090( = )0.05( وعء   س هى د سم )149، 2" لس  وسيم عء  د  م ح نم )F* قي م "
 أم: (17.5)وق    يق  ق لس  ول 

 " قي رررررمF رررررق قي رررررم أقرررررل" لس حسرررررهبم  "F  وهررررر ل  ررررر ل ع ررررر  الإلكترونيةةةةةة الإدارة حررررره  " لس  وسيرررررم فررررر ،
 رررررررررريق   هلررررررررررطت  ( α≤0.05و ررررررررررهد فرررررررررر وا ذل  د سررررررررررم  ح ررررررررررتئيم عءرررررررررر   سرررررررررر هى د سررررررررررم )عرررررررررر   

لس ع ه ررررررررت   و  ءهسه يررررررررت ل   ررررررررت   و ل   فرررررررر  الإلكترونيةةةةةةةةة الإدارةللرررررررر  تبت  لس  حررررررررهثيق حررررررررهل 
 .المؤهل العلمي س  غي  ُ عزى 

 م ، لأللإس   وهيررررم للإدل  لس ؤهررررل لسع  رررر  سرررريس سرررره  رررر ثي  ع رررر   ط يررررق أم   سرررر  ذلةةةةك ال احةةةةث ويعةةةةزو
ع  يرررررم لس ررررر  ن    سررررر ضرررررتفم ،  للإس   وهيرررررم للإدل  فررررر    رررررتل  لسخ ررررر ل لس  رررررت ل  و لس رررررهظ يق ي    رررررهم 

  .للإس   وهيم للإدل  دو ل     ن يم وو ه ع ل ف    تل  ط يق   س وخ هع م 



 
     

 127 دور الإدارة الإلكترونية في تحقي  الإ دا  الإدار  

 

 الخامسالفصل 
  ه تئج لس  للم و ءتق   ت                 

 فررررر  عررررر   و رررررهد فررررر وا ذل  د سرررررم  ح رررررتئيم  (1026كحيةةةةةل، دراسةةةةةة  رررررع لسحتسيرررررم لس  للرررررم اتفقةةةةةت
لس ررررر ل   لساتههنرررررم ب حتف رررررت  غرررررز  س   رررررم   ت لررررر  م سرررررإدل     ررررر      ررررريق   هلرررررطت  د  رررررت   قررررر    

   غي  لس ؤهل لسع   .  س  ُ عزى  للإس   وهيم
 للإدل  فرررررر وا فرررررر  ولقررررررع  ط يررررررق  فرررررر  و ررررررهد (1020  لو ،دراسةةةةةةة  ررررررع لسحتسيررررررم لس  للررررررم ا تلفةةةةةةت 

 لس ررررررر   نقفررررررر  لس ررررررر ل   لسحكه يرررررررم لساتههنرررررررم فررررررر  لس ررررررر م لسغ بيرررررررم،  رررررررق و  رررررررم ه ررررررر    وهيرررررررمللإس  
 .لس ؤهل لسع   ، وس تسح ح  م لس ت س ي  ف ع   س  غي  ُ عزى ، ولس    ل 

 " قي ررررررمF ررررررق قي ررررررم " أقررررررل" لس حسررررررهبم F  وهرررررر ل  رررررر ل ع رررررر  الإدار   الإ ةةةةةةدا  حرررررره  " لس  وسيررررررم فرررررر ،
 ررررررريق   هلرررررررطت  للررررررر  تبت  ( α≤0.05سررررررر هى د سرررررررم )و رررررررهد فررررررر وا ذل  د سرررررررم  ح رررررررتئيم عءررررررر   

 س  غيرررررررر  ُ عررررررررزى لس ع ه ررررررررت   و  ءهسه يررررررررت ل   ررررررررت   و ل   فرررررررر  الإدار   الإ ةةةةةةةةدا لس  حررررررررهثيق حررررررررهل 
 .لسع يتوكته  لس  وا س تسح لس  للت   المؤهل العلمي

 وذسرررر  دل   ع رررر   سرررر هى للإ رررر لع للإ رررر ثي  ك يرررر  أم لس ؤهررررل لسع  رررر  سرررره   سرررر  ذلةةةةك ال احةةةةث ويعةةةةزو  
 خ نق.عق لس هظ يق للآ لسع يت    تع  س هى لس ع فم لسع  يم ولسع  يم س هظ   لس  للت  

 ق ح رررررتئيم  ررررري د سرررررمذل   ا فررررر و  و رررررهد فررررر  (1027 ربيةةةةةع، دراسةةةةةة  رررررع لسحتسيرررررم لس  للرررررم اتفقةةةةةت 
 ررررررر ل   وكتسررررررررم   ررررررر      ىسررررررر  دل   للإ ررررررر لع للإس   رررررررم   ت لررررررررم  لسعيءرررررررم لد  أفررررررر  قررررررر   ل   هلرررررررطت  

  .لس ؤهل لسع     س  ُ عزى  ت  غز  لسغه  ف   حتف
 عررررر   و رررررهد فررررر وا ذل  د سرررررم  ح رررررتئيم  (1027 الشةةةةةاعر، دراسةةةةةة  رررررع لسحتسيرررررم لس  للرررررم ا تلفةةةةةت

لد عيءررررررررم لس ل لررررررررم حررررررررهل لس  ت لررررررررت  للأخمقيررررررررم س قيررررررررتد ، وعمق  ررررررررت     أفررررررررل رررررررريق   هلررررررررطت   قرررررررر    
 .س  غي  لس ؤهل لسع    ُ عزى بتلإ  لع للإدل   

 

 ررررررريق   هلرررررررطت  للررررررر  تبت  ( α≤0.05د سرررررررم  ح رررررررتئيم عءررررررر   سررررررر هى لس  سرررررررم )فررررررر وا ذل    ه ررررررر    .4
 و  ءهسه يرررررررررت ل   رررررررررت   و ل   فررررررررر  الإدار   الإ ةةةةةةةةةدا وحرررررررررهل  الإلكترونيةةةةةةةةةة الإدارةلس  حرررررررررهثيق حرررررررررهل 

 .المسم  الو يفي س  غي  ُ عزى لس ع ه ت  
ق فرررر  ، ك ررررت هرررره   رررريOne-Way ANOVA ررررم لس حقررررق  ررررق صررررحم هرررر ا لس  ضرررريم بتلرررر خ ل  لخ  ررررت  

 لس  ول لس تس :
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 (18.5جدول رقم   
 المسم  الو يفيالفروقات بالنس ة لمتغير 

 المتوسط العدد المسم  الو يفي المحور
 الحسا ي

 الانحرا 
 المعيار  

 قيمة
"F" 

 قيمة
Sig."" 

 مستو  
 الدلالة

 الإلكترونية الإدارة

 0.277 4.267 6 عت      

 دلسم 0.001 4.148

 0.477 3.745 5 عت      هتئ  
 0.407 3.985 27 دلئ       

 0.465 3.641 22  ئيس قسم
 0.229 4.013 17  ئيس تع م
 0.371 3.829 75 وظي م  دل نم

 الإدار   الإ دا 

 0.217 4.250 6 عت      

 دلسم 0.004 3.657

 0.593 3.330 5 عت      هتئ  
 0.667 3.759 27 دلئ       

 0.464 3.498 22  ئيس قسم
 0.611 3.844 17  ئيس تع م
 0.652 3.429 75 وظي م  دل نم

 (.2.310( = )0.05( وعء   س هى د سم )146، 5" لس  وسيم عء  د  م ح نم )F* قي م "
 أم: (18.5)وق    يق  ق لس  ول 

 " قي ررررمF ررررق قي ررررم " أك رررر " لس حسررررهبم F  وهرررر ل  رررر ل ع رررر  الإلكترونيةةةةة الإدارة حرررره  " لس  وسيررررم فرررر ،
 ررررررريق   هلرررررررطت  للررررررر  تبت  ( α≤0.05و رررررررهد فررررررر وا ذل  د سرررررررم  ح رررررررتئيم عءررررررر   سررررررر هى د سرررررررم )

 س  غيرررررر  ُ عررررررزى لس ع ه ررررررت   و  ءهسه يررررررت ل   ررررررت   و ل   فرررررر  الإلكترونيةةةةةةة الإدارةلس  حررررررهثيق حررررررهل 
 .العامين المديرينالمسم  الو يفي، ولصال  

 للإدل   ط يررررق سرررره أثرررر  ك يرررر  ع رررر   لس رررر  لم لسعررررت هم  لسررررهظي   لس سرررر  أم   سرررر  ذلةةةةك ال احةةةةث ويعةةةةزو 
 للإدل  ولسقررررررررر ل ل  لسم  رررررررررم س ط يرررررررررق  سررررررررر هنت   لسخ ررررررررر ل هرررررررررم  رررررررررق ي    رررررررررهم  لأه رررررررررم للإس   وهيرررررررررم
  و   يع و ح يز لس هظ يق ع   ذس . للإس   وهيم

 " قي ررررررمF ررررررق قي ررررررم " أك رررررر " لس حسررررررهبم F  وهرررررر ل  رررررر ل ع رررررر  ر  الإدا الإ ةةةةةةدا  حرررررره  " لس  وسيررررررم فرررررر ،
 ررررررريق   هلرررررررطت  للررررررر  تبت  ( α≤0.05و رررررررهد فررررررر وا ذل  د سرررررررم  ح رررررررتئيم عءررررررر   سررررررر هى د سرررررررم )

 س  غيرررررررر  ُ عررررررررزى لس ع ه ررررررررت   و  ءهسه يررررررررت ل   ررررررررت   و ل   فرررررررر  الإدار   الإ ةةةةةةةةدا لس  حررررررررهثيق حررررررررهل 
 .(العامين المديرينالمسم  الو يفي، ولصال   
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 لس ررررر   نق لسعررررررت يق سررررره أثررررر  ك يرررررر  ع ررررر   سرررررر هى أم لس سرررررر   لسرررررهظي     سررررر  ذلةةةةةك ال احةةةةةةث ويعةةةةةزو
لإ ررررررر لع ولسقررررررر ل ل  لسم  رررررررم س حقيرررررررق  سررررررر هنت  ل لسخ ررررررر ل هرررررررم  رررررررق ي    رررررررهم  لأه رررررررمدل   للإ ررررررر لع للإ

 دل   و   يع و ح يز لس هظ يق ع   ذس . للإ
 عررررررر   و رررررررهد فررررررر وا ذل  د سرررررررم فررررررر   (2017 الشةةةةةةةاعر، دراسةةةةةةةة  رررررررع لسحتسيرررررررم لس  للرررررررم ا تلفةةةةةةةت

 ُ عرررررررزى لد عيءرررررررم لس ل لرررررررم حرررررررهل   ت لرررررررت  للإ ررررررر لع للإدل       أفرررررررل   قررررررر     ح ررررررتئيم  ررررررريق   هلرررررررطت
فررررر  عررررر   و رررررهد فررررر وا ذل   (1024،الحةةةةةارثيدراسةةةةةة  . ولخ   ررررر   رررررع لس سررررر   لسرررررهظي  س  غيررررر  

 ُ عررررررررزى سإ رررررررر لع للإدل    للإدل نررررررررمد سررررررررم  ح ررررررررتئيم س قرررررررر   ل  أفرررررررر لد لس  للررررررررم س  ررررررررت   لس  ت لررررررررت  
 س  غي  لس س   لسهظي  . 

 

 ررررررريق   هلرررررررطت  للررررررر  تبت  ( α≤0.05فررررررر وا ذل  د سرررررررم  ح رررررررتئيم عءررررررر   سررررررر هى لس  سرررررررم )   ه ررررررر   .5
 و  ءهسه يرررررررررت ل   رررررررررت   و ل   فررررررررر  الإدار   الإ ةةةةةةةةةدا وحرررررررررهل  الإلكترونيةةةةةةةةةة الإدارةلس  حرررررررررهثيق حرررررررررهل 

 .الخدمةعدد سنوات  س  غي  ُ عزى لس ع ه ت  
، ك ررررت هرررره   رررريق فرررر  One-Way ANOVA ررررم لس حقررررق  ررررق صررررحم هرررر ا لس  ضرررريم بتلرررر خ ل  لخ  ررررت  

 لس  ول لس تس :
 (19.5جدول رقم   

 الخدمةعدد سنوات الفروقات بالنس ة لمتغير 

 العدد الخدمةعدد سنوات  المحور
 المتوسط
 الحسا ي

 الانحرا 
 المعيار  

 قيمة
"F" 

 قيمة
Sig."" 

 مستو  
 الدلالة

 الإلكترونية الإدارة

 0.351 3.872 18 لءهل  5أقل  ق 

 دلسم غي  0.382 1.029
 0.401 3.824 62 لءهل  10أقل  ق -5 ق 
 0.384 3.852 48 لءم 15أقل  ق -10 ق 

 0.458 3.991 24 لءم ف كا  15

 الإدار   الإ دا 

 0.393 3.719 18 لءهل  5أقل  ق 

 دلسم 0.030 3.064
 0.647 3.452 62 لءهل  10أقل  ق -5 ق 
 0.661 3.523 48 لءم 15أقل  ق -10 ق 

 0.648 3.877 24 لءم ف كا  15
 (.2.700( = )0.05( وعء   س هى د سم )148، 3" لس  وسيم عء  د  م ح نم )F* قي م "
 أم: (19.5)وق    يق  ق لس  ول 

 " قي رررررمF رررررق قي رررررم " أقرررررل" لس حسرررررهبم F  وهررررر ل  ررررر ل ع ررررر  الإلكترونيةةةةةة الإدارة حررررره  " لس  وسيرررررم فررررر ،
 رررررررررريق   هلررررررررررطت  ( α≤0.05سررررررررررم  ح ررررررررررتئيم عءرررررررررر   سرررررررررر هى د سررررررررررم )و ررررررررررهد فرررررررررر وا ذل  د عرررررررررر   
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لس ع ه ررررررررت   و  ءهسه يررررررررت ل   ررررررررت   و ل   فرررررررر  الإلكترونيةةةةةةةةة الإدارةللرررررررر  تبت  لس  حررررررررهثيق حررررررررهل 
 .الخدمةعدد سنوات  س  غي  ُ عزى 

 للإس   وهيررررم للإدل   ط يررررق أثرررر  ع رررر   سرررر هى  سرررريس س رررت لسخ  ررررملررررءهل  أم   سرررر  ذلةةةةك ال احةةةةث ويعةةةةزو 
وأم   يررررررررع  ،للإس   وهيررررررررم للإدل   يررررررررع لس ررررررررهظ يق ي    ررررررررهم   ررررررررت ل  وخ رررررررر ل  س ط يررررررررق حيرررررررر  لم  

 للإدل  هررررررررر لف  رررررررررق  ط يرررررررررق للأ حقيرررررررررق   سررررررررر لس رررررررررهظ يق يسررررررررر  هم ب ررررررررركل فعرررررررررتل فررررررررر  لسهصرررررررررهل 
  .للإس   وهيم

 فررررر  عررررر   و رررررهد فررررر وا ذل  د سرررررم  ح رررررتئيم  (1026 كحيةةةةةل، دراسةةةةةة  رررررع لسحتسيرررررم لس  للرررررم اتفقةةةةةت
لس ررررر ل   لساتههنرررررم ب حتف رررررت  غرررررز  س   رررررم   ت لررررر  م سرررررإدل     ررررر         ررررريق   هلرررررطت  د  رررررت   قررررر 

 .لسخ  م  غي  لءهل    س  ُ عزى  للإس   وهيم
 " قي ررررررمF ررررررق قي ررررررم " أك رررررر " لس حسررررررهبم F  وهرررررر ل  رررررر ل ع رررررر  الإدار   الإ ةةةةةةدا  حرررررره  " لس  وسيررررررم فرررررر ،

بت   ررررررريق   هلرررررررطت  للررررررر  ت( α≤0.05و رررررررهد فررررررر وا ذل  د سرررررررم  ح رررررررتئيم عءررررررر   سررررررر هى د سرررررررم )
عةةةةةدد  س  غيررررر  ُ عرررررزى لس ع ه رررررت   و  ءهسه يرررررت ل   رررررت   و ل   فررررر  الإدار   الإ ةةةةةدا لس  حرررررهثيق حرررررهل 

 .سنة فوكثر( 25، ولصال  ال ين عدد سنوات  دمتهم  الخدمةسنوات 
 سةةةةنة  25للمةةةةو فين الةةةة ين سةةةةنوات  ةةةةدمتهم مةةةةن  الخدمةةةةةسةةةةنوات أم   سرررر  ذلةةةةك ال احةةةةث ويعةةةةزو

فرررر    ررررتل  لسخ رررر ل لس  ررررت ل  و  وذسرررر    رررر مك م ،دل    رررر لع للإللإ حقيررررق سرررره أثرررر  ك يرررر  ع رررر  فةةةةوكثر 
    لس   أح   لس  وا  يق لس هظ يق. للأ لسع ل للإدل  ،

 ح رررررتئيم د سرررررمذل   ا فررررر و  و رررررهد فررررر  عررررر   (2017،ربيةةةةةع  دراسةةةةةة  رررررع لسحتسيرررررم لس  للرررررم ا تلفةةةةةت  
 ررررر ل   وكتسرررررم       ررررر  ىسررررر للإ ررررر لع للإدل   لسعيءرررررم س   رررررم   ت لرررررم  قررررر   ل  أفررررر لد   هلرررررطت   ررررريق 

 (1027دراسةةةةةة  الشةةةةةاعر،ولخ   ررررر   رررررع  .لسخ  رررررملرررررءهل    سررررر  ُ عرررررزى لسغررررره  فررررر   حتف رررررت  غرررررز  
لد عيءررررررم لس ل لررررررم حررررررهل     أفررررررلعرررررر   و ررررررهد فرررررر وا ذل  د سرررررم  ح ررررررتئيم  رررررريق   هلررررررطت   قررررر    فررررر  

 .لسخ  مس  غي  لءهل   ُ عزى للإ  لع للإدل   
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  لاصة

يرررررررل خ رررررررتئ      رررررررع لس  للرررررررم، ولس ررررررر    ررررررر ء  لسهصررررررر  للررررررر ع   لس تحررررررر  فررررررر  هررررررر ل لس  رررررررل  ح 

للإح ررررتئ  س     رررررع وفقرررررتً سسررررر ت  م لس خ ررررريم ولس ررررر    ا رررر  فررررر  )لس رررررءس، لسع ررررر ، لس سررررر   لسرررررهظي  ، 

، لسرررررره ل   لس رررررر   ع ررررررل   ررررررت(. ثررررررم  طرررررر ا لس تحرررررر   سرررررر   ح يررررررل فقرررررر ل  لسخ  ررررررملس ؤهررررررل لسع  رررررر ، لررررررءهل  

، ولس ررررررتبع لس   اررررررل فرررررر  للإ رررررر لع للإدل  ، للإس   وهيررررررم للإدل  لس  غيرررررر نق  لس سرررررر قل ولس   اررررررل فرررررر    ح ررررررم 

ثررررررررم أوضررررررررح لس تحرررررررر    سرررررررري  ه ررررررررتئج  سررررررررتؤ   لس  للررررررررم، وكرررررررر س    سرررررررري  ه ررررررررتئج لخ  ررررررررت  لس  ضرررررررريت  

 و ءتق   ت، و ق ثم ذك  أو ه ل   تا ول خ مف  ع لس  للت  لسستبقم. 
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  لسء تئج ولس هصيت                   

 السادسالفصل 

 النتائج والتوصيات

 :   ي  
   تلررررررركم،    رررررررل فيررررررره لس قررررررر  ت  بتسء رررررررتئج، ك رررررررت  ررررررر   ه فيررررررره  لس حررررررر  لسع  ررررررر  ذو ط يعرررررررم م 

رررررل لس تحررررر   لسء رررررتئج بتس قررررر  ت ، ه رررررتئج لس  للرررررم بعررررر  ع  يرررررم لس ح يرررررل، ولس  سررررري    سررررر وسقررررر   هص 
 لألئ م لس  للم ولخ  ت  لس  ضيت ، و ءتق   ت، وه  كتس تس :

 نتائج الدراسة: 2.6 
 و  ءهسه يررررررت ل   ررررررت   و ل   فرررررر  للإس   وهيررررررم للإدل   ررررررت ولقررررررع  ط يررررررق : الأولإجابةةةةةةة السةةةةةةؤال 

 لس ع ه ت ؟
 (الإلكترونية الإدارةالمتغير المستقل  مت ل ات  نتائج: أولاا 

 الإدارةع رررررر  ولقررررررع  ط يررررررق  و ررررررهد  هلفقررررررم     ررررررم ك يرررررر    رررررق ق ررررررل لس  حررررررهثيقأوضرررررح  لسء ررررررتئج 
ءسرررررررررر   لسه م لسرررررررررر حيرررررررررر    رررررررررر  لس ع ه ررررررررررت  و  ءهسه يررررررررررت ل   ررررررررررت   و ل   فرررررررررر  الإلكترونيةةةةةةةةةةة

(77.293%). 

 :الإلكترونية الإدارةمت ل ات وأ هرت نتائج 

   و ل   فرررررر  للإدل نررررررمو رررررهد  هلفقررررررم     رررررم ك يرررررر    رررررق لس  حررررررهثيق ع رررررر  ولقرررررع  ط يررررررق لس  ط  رررررت 
 .(%77.533ءس   )لسه م لس حي      لس ع ه ت  و  ءهسه يت ل   ت  

 و ل   فرررررر    حررررررهثيق ع رررررر  ولقررررررع  ط يررررررق لس  ط  ررررررت  لس تسيررررررمو ررررررهد  هلفقررررررم     ررررررم ك يرررررر    ررررررق لس 
 .(70.115%ءس   )لسه م لس حي      لس ع ه ت  و  ءهسه يت ل   ت  

 و ل   فرررررر  و ررررررهد  هلفقررررررم     ررررررم ك يرررررر    ررررررق لس  حررررررهثيق ع رررررر  ولقررررررع  ط يررررررق لس  ط  ررررررت  لس  رررررر نم 
 .(74.704%ءس   )لسه م لس حي      لس ع ه ت  و  ءهسه يت ل   ت  

  و ل   فرررررر   ررررررهد  هلفقررررررم     ررررررم ك يرررررر    ررررررق لس  حررررررهثيق ع رررررر  ولقررررررع  ط يررررررق لس  ط  ررررررت  لس قءيررررررمو 
 .(82.968%ءس   )لسه م لس حي      لس ع ه ت  و  ءهسه يت ل   ت  

 و ل   فرررررر  و ررررررهد  هلفقررررررم     ررررررم ك يرررررر    ررررررق لس  حررررررهثيق ع رررررر  ولقررررررع  ط يررررررق لس  ط  ررررررت  للأ ءيررررررم 
 .(%80.477ءس   )لسه م لس   حي    لس ع ه ت  و  ءهسه يت ل   ت  
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 (الإ دا  الإدار  المتغير التابع   نتائجثانياا: 
 و  ءهسه يرررررت ل   رررررت   و ل   فررررر  الإدار   الإ ةةةةةدا  رررررت  سررررر هى  حقيرررررق إجابةةةةةة السةةةةةؤال الثةةةةةاني: 

 لس ع ه ت ؟
 و ررررررهد  هلفقرررررررم  ررررررق ق رررررررل لس  حرررررررهثيق ع رررررر  و رررررررهد  سرررررر هى     رررررررم ك يررررررر   فرررررر   حقيرررررررق للإ ررررررر لع -

 .(71.467% ءس   لسه م لس حي      لس ع ه ت  و  ءهسه يت ل   ت    للإدل    ه ل  
 

 الفر يات: نتائج-ثالثاا 
 ف ضيت  لس  للملخ  ت    هضح ه تئج (2.6جدول  

فررررر  و ل   ل   رررررت    الإ ةةةةةدا  الإدار  ع ررررر   الإلكترونيةةةةةةلةةةةة دارة  أثةةةةةرهرررررل  ه ررررر  إجابةةةةةة السةةةةةؤال الرابةةةةةع: 
 و  ءهسه يت لس ع ه ت ؟

 الإلكترونيةةةةةةةلةةةةةة دارة ( α≤0.05 ه رررررر  أثرررررر  ذو د سررررررم  ح ررررررتئيم عءرررررر   سرررررر هى لس  سررررررم ) الثانيةةةةةةة:الفر ةةةةةةية 
 .ف  و ل   ل   ت   و  ءهسه يت لس ع ه ت  الإ دا  الإدار  ع   

 النتيجة الفر ية م

       ع رررررررررر  للإ رررررررررر لع للإدل   عءرررررررررر   سرررررررررر هى د سررررررررررم  للإدل نررررررررررم ه رررررررررر  أثرررررررررر  س   ط  ررررررررررت   1/2
(0.05 ≥a  ف  و ل ) . ل   ت   و  ءهسه يت لس ع ه ت 

  ه   أث  ذو د سم  ح تئيم 

        ه ررررررررررر  أثررررررررررر  س   ط  رررررررررررت  لس تسيرررررررررررم ع ررررررررررر  للإ ررررررررررر لع للإدل   عءررررررررررر   سررررررررررر هى د سرررررررررررم  1/1
(0.05 ≥a. ف  و ل   ل   ت   و  ءهسه يت لس ع ه ت ) 

  ه   أث  ذو د سم  ح تئيم 

       للإدل   عءررررررررررر   سررررررررررر هى د سرررررررررررم   ه رررررررررر  أثررررررررررر  س   ط  رررررررررررت  لس  ررررررررررر نم ع ررررررررررر  للإ ررررررررررر لع 1/3
(0.05 ≥a. ف  و ل   ل   ت   و  ءهسه يت لس ع ه ت ) 

  ه   أث  ذو د سم  ح تئيم 

1/4 
       يوجةةةةةةةد أثةةةةةةةر للمت ل ةةةةةةةات التقنيةةةةةةةة علةةةةةةة  الإ ةةةةةةةدا  الإدار  عنةةةةةةةد مسةةةةةةةتو  دلالةةةةةةةة 

 0.05 ≥a.في وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ) 
 إحصائية لا يوجد أثر ذو دلالة

1/5 
        ه ررررررررررر  أثررررررررررر  س   ط  رررررررررررت  للأ ءيرررررررررررم ع ررررررررررر  للإ ررررررررررر لع للإدل   عءررررررررررر   سررررررررررر هى د سرررررررررررم 

(0.05 ≥a. ف  و ل   ل   ت   و  ءهسه يت لس ع ه ت ) 
  ه   أث  ذو د سم  ح تئيم 

( α≤ 0.05) ى د سررررم سرررر ه  ه رررر  أثرررر  س   ط  ررررت  لس قءيررررم ع رررر  للإ رررر لع للإدل   عءرررر    رررريق  ررررق لخ  ررررت  لس  ضرررريم لساتهيررررم أهرررره   
 .للأخ ى ف  و ل   ل   ت   و  ءهسه يت لس ع ه ت  ونه   أث  س تق  لس  ط  ت  
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وبررررريق للإ ررررر لع للإدل   فررررر  و ل   ل   رررررت    للإس   وهيرررررم للإدل  هرررررل  ه ررررر  عمقرررررم  ررررريق  إجابةةةةةة السةةةةةؤال الثالةةةةةث:
 و  ءهسه يت لس ع ه ت ؟

 للإدل  (  رررررريق a≤0.05 سررررررم  ح ررررررتئيم عءرررررر   سرررررر هى لس  سررررررم ) ه رررررر  عمقررررررم ذل  د : الأولةةةةةةالفر ةةةةةةية الرئيسةةةةةةة 
 .وبيق للإ  لع للإدل   ف  و ل   ل   ت   و  ءهسه يت لس ع ه ت  للإس   وهيم

 النتيجة الفر ية م

(  ررررررريق a≤0.05 ه ررررررر  عمقرررررررم ذل  د سرررررررم  ح رررررررتئيم عءررررررر   سررررررر هى لس  سرررررررم ) 2
  ل   رررررررت   و  ءهسه يرررررررت وبررررررريق للإ ررررررر لع للإدل   فررررررر  و ل   للإس   وهيرررررررم للإدل  

 لس ع ه ت .

 ه رررررررررر  عمقررررررررررم   هلررررررررررطم ذل  د سررررررررررم 
 ح ررررررتئيم حيرررررر    رررررر   عت ررررررل ل    ررررررتط 

(68.8)%. 

(  رررررريق α≤0.05 ه رررررر  عمقررررررم ذل  د سررررررم  ح ررررررتئيم عءرررررر   سرررررر هى لس  سررررررم ) 2/2
وبرررررريق للإ رررررر لع للإدل   فرررررر  و ل   ل   ررررررت   و  ءهسه يررررررت  للإدل نررررررملس  ط  ررررررت  
 لس ع ه ت .

قرررررررررررم ضرررررررررررعي م ذل  د سررررررررررررم  ه ررررررررررر  عم
 ح ررررررتئيم حيرررررر    رررررر   عت ررررررل ل    ررررررتط 

(38.4.)% 

2/1 
(  رررررريق α≤0.05 ه رررررر  عمقررررررم ذل  د سررررررم  ح ررررررتئيم عءرررررر   سرررررر هى لس  سررررررم )

لس  ط  ررررررت  لس تسيررررررم وبرررررريق للإ رررررر لع للإدل   فرررررر  و ل   ل   ررررررت   و  ءهسه يررررررت 
 لس ع ه ت .

 ه ررررررررررر  عمقرررررررررررم ضرررررررررررعي م ذل  د سررررررررررررم 
   ررررررتط  ح ررررررتئيم حيرررررر    رررررر   عت ررررررل ل 

(48.0.)% 

2/3 
(  رررررريق α≤0.05ه رررررر  عمقررررررم ذل  د سررررررم  ح ررررررتئيم عءرررررر   سرررررر هى لس  سررررررم ) 

لس  ط  ررررررت  لس  رررررر نم وبرررررريق للإ رررررر لع للإدل   فرررررر  و ل   ل   ررررررت   و  ءهسه يررررررت 
 لس ع ه ت .

 ه رررررررررر  عمقررررررررررم   هلررررررررررطم ذل  د سررررررررررم 
 ح ررررررتئيم حيرررررر    رررررر   عت ررررررل ل    ررررررتط 

(63.8.)% 

2/4 
(  رررررريق α≤0.05 ررررررتئيم عءرررررر   سرررررر هى لس  سررررررم ) ه رررررر  عمقررررررم ذل  د سررررررم  ح

لس  ط  رررررررت  لس قءيرررررررم وبررررررريق للإ ررررررر لع للإدل   فررررررر  و ل   ل   رررررررت   و  ءهسه يرررررررت 
 لس ع ه ت .

 ه ررررررررررر  عمقرررررررررررم ضرررررررررررعي م ذل  د سررررررررررررم 
 ح ررررررتئيم حيرررررر    رررررر   عت ررررررل ل    ررررررتط 

(40.1.)% 

2/5 
(  رررررريق α≤0.05 ه رررررر  عمقررررررم ذل  د سررررررم  ح ررررررتئيم عءرررررر   سرررررر هى لس  سررررررم )

ت  للأ ءيررررررم وبرررررريق للإ رررررر لع للإدل   فرررررر  و ل   ل   ررررررت   و  ءهسه يررررررت لس  ط  رررررر
 لس ع ه ت .

 ه رررررررررر  عمقررررررررررم   هلررررررررررطم ذل  د سررررررررررم 
 ح ررررررتئيم حيرررررر    رررررر   عت ررررررل ل    ررررررتط 

(54.9.)% 
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فررررر  و ل   ل   رررررت    الإ ةةةةةدا  الإدار  ع ررررر   الإلكترونيةةةةةةلةةةةة دارة  أثةةةةةرهرررررل  ه ررررر  إجابةةةةةة السةةةةةؤال الرابةةةةةع: 
 ت ؟و  ءهسه يت لس ع ه 

 الإلكترونيةةةةةةةلةةةةةة دارة ( α≤0.05 ه رررررر  أثرررررر  ذو د سررررررم  ح ررررررتئيم عءرررررر   سرررررر هى لس  سررررررم ) الفر ةةةةةةية الثانيةةةةةةة:
 .ف  و ل   ل   ت   و  ءهسه يت لس ع ه ت  الإ دا  الإدار  ع   

 النتيجة الفر ية م

        ع رررررررررر  للإ رررررررررر لع للإدل   عءرررررررررر   سرررررررررر هى د سررررررررررم  للإدل نررررررررررم ه رررررررررر  أثرررررررررر  س   ط  ررررررررررت   1/2
(0.05 ≥a. ف  و ل   ل   ت   و  ءهسه يت لس ع ه ت ) 

  ه   أث  ذو د سم  ح تئيم 

       ه ررررررررررر  أثررررررررررر  س   ط  رررررررررررت  لس تسيرررررررررررم ع ررررررررررر  للإ ررررررررررر لع للإدل   عءررررررررررر   سررررررررررر هى د سرررررررررررم  1/1
(0.05 ≥a. ف  و ل   ل   ت   و  ءهسه يت لس ع ه ت ) 

  ه   أث  ذو د سم  ح تئيم 

     م ع ررررررررررر  للإ ررررررررررر لع للإدل   عءررررررررررر   سررررررررررر هى د سرررررررررررم  ه رررررررررر  أثررررررررررر  س   ط  رررررررررررت  لس  ررررررررررر ن 1/3
(0.05 ≥a. ف  و ل   ل   ت   و  ءهسه يت لس ع ه ت ) 

  ه   أث  ذو د سم  ح تئيم 

         يوجةةةةةةةد أثةةةةةةةر للمت ل ةةةةةةةات التقنيةةةةةةةة علةةةةةةة  الإ ةةةةةةةدا  الإدار  عنةةةةةةةد مسةةةةةةةتو  دلالةةةةةةةة  1/4
 0.05 ≥a.في وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ) 

 أثر ذو دلالة إحصائية لا يوجد

          ه ررررررررررر  أثررررررررررر  س   ط  رررررررررررت  للأ ءيرررررررررررم ع ررررررررررر  للإ ررررررررررر لع للإدل   عءررررررررررر   سررررررررررر هى د سرررررررررررم  1/5
(0.05 ≥a. ف  و ل   ل   ت   و  ءهسه يت لس ع ه ت ) 

  ه   أث  ذو د سم  ح تئيم 

( α≤ 0.05)  سررررر هى د سرررررملإدل   عءررررر    رررريق  رررررق لخ  رررررت  لس  ضررررريم لساتهيرررررم أهررررره    ه ررررر  أثررررر  س   ط  رررررت  لس قءيرررررم ع ررررر  للإ ررررر لع ل
 .للأخ ى ف  و ل   ل   ت   و  ءهسه يت لس ع ه ت  ونه   أث  س تق  لس  ط  ت  
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(  رررررريق a≤0.05هررررررل  ه رررررر  فرررررر وا ذل  د سررررررم  ح ررررررتئيم عءرررررر   سرررررر هى لس  سررررررم ): الخةةةةةةامسإجابةةةةةةة السةةةةةةؤال 
للإ رررررررر لع للإدل   فرررررررر  و ل   ل   ررررررررت   وحررررررررهل  للإس   وهيررررررررم للإدل    هلررررررررطت  للرررررررر  تبت  لس  حررررررررهثيق حررررررررهل 

س  غيررررر ل  )لس رررررءس، لس ئرررررم لسع  نرررررم، لس ؤهرررررل لسع  ررررر ، لس سررررر   لسرررررهظي  ، عررررر د  عرررررزى ع ه رررررت   ُ و  ءهسه يرررررت لس 
 (؟لسخ  ملءهل  

(  رررررريق   هلررررررطت  a≤0.05 ه رررررر  فرررررر وا ذل  د سررررررم  ح ررررررتئيم عءرررررر   سرررررر هى لس  سررررررم ) الفر ةةةةةةية الثالثةةةةةةة:
فرررررررررر  و ل   ل   ررررررررررت   و  ءهسه يررررررررررت لس ع ه ررررررررررت   عررررررررررز   للإس   وهيررررررررررم ل  للإدللرررررررررر  تبت  لس  حررررررررررهثيق حررررررررررهل 

 (.لسخ  مس  غي ل  )لس ءس، لس ئم لسع  نم، لس ؤهل لسع   ، لس س   لسهظي  ، ع د لءهل  
 النتيجة الفر ية م

(  ررررررررررريق α≤0.05 ه ررررررررررر  فررررررررررر وا ذل  د سرررررررررررم  ح رررررررررررتئيم عءررررررررررر   سررررررررررر هى لس  سرررررررررررم ) 3/2
فررررررر  و ل   ل   ررررررررت    للإس   وهيرررررررم للإدل     هلرررررررطت  للررررررر  تبت  لس  حرررررررهثيق حرررررررهل

 س  غي  لس ءس. ُ عزى و  ءهسه يت لس ع ه ت  

   ه رررررررررررر  فرررررررررررر وا ذل  د سررررررررررررم 
  ح تئيم.

(  ررررررررريق α≤0.05   ه ررررررررر  فررررررررر وا ذل  د سرررررررررم  ح رررررررررتئيم عءررررررررر   سررررررررر هى لس  سرررررررررم ) 3/1
فررررررر  و ل   ل   ررررررررت    للإس   وهيرررررررم للإدل    هلرررررررطت  للررررررر  تبت  لس  حرررررررهثيق حرررررررهل 

 س  غي  لس ئم لسع  نم. ُ عزى ه يت لس ع ه ت  و  ءهس

   ه رررررررررررر  فرررررررررررر وا ذل  د سررررررررررررم 
 . ح تئيم

(  ررررررررريق α≤0.05   ه ررررررررر  فررررررررر وا ذل  د سرررررررررم  ح رررررررررتئيم عءررررررررر   سررررررررر هى لس  سرررررررررم ) 3/3
فررررررر  و ل   ل   ررررررررت    للإس   وهيرررررررم للإدل    هلرررررررطت  للررررررر  تبت  لس  حرررررررهثيق حرررررررهل 

    .س  غي  لس ؤهل لسع ُ عزى و  ءهسه يت لس ع ه ت  

   ه رررررررررررر  فرررررررررررر وا ذل  د سررررررررررررم 
 . ح تئيم

3/4 
(  ررررررررريق α≤0.05   ه ررررررررر  فررررررررر وا ذل  د سرررررررررم  ح رررررررررتئيم عءررررررررر   سررررررررر هى لس  سرررررررررم )

فررررررر  و ل   ل   ررررررررت    للإس   وهيرررررررم للإدل    هلرررررررطت  للررررررر  تبت  لس  حرررررررهثيق حرررررررهل 
 .س  غي  لس س   لسهظي   ُ عزى و  ءهسه يت لس ع ه ت  

 ه رررررررررررررررر  فرررررررررررررررر وا ذل  د سررررررررررررررررم 
  س ررررررررررررررتسح  ح ررررررررررررررتئيم وكتهرررررررررررررر

 لسعت  يق. لس    نق

3/5 
(  ررررررررريق α≤0.05   ه ررررررررر  فررررررررر وا ذل  د سرررررررررم  ح رررررررررتئيم عءررررررررر   سررررررررر هى لس  سرررررررررم )

فررررررر  و ل   ل   ررررررررت    للإس   وهيرررررررم للإدل    هلرررررررطت  للررررررر  تبت  لس  حرررررررهثيق حرررررررهل 
 .لسخ  مس  غي  لءهل   ُ عزى و  ءهسه يت لس ع ه ت  

   ه رررررررررررر  فرررررررررررر وا ذل  د سررررررررررررم 
 . ح تئيم

  ع لد لس تح  ق المصدر: 
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   لس تس : ع   لسءحه لس  للم أه لفلسء تئج  حقيق  أظ   : الدراسة أهدا تحقي  النتائج المتعلقة  

 لس ح  أه لف   حقيق لس  ع قم لسء تئج( 2.6)  قم   ول
 مجال تحققه الهد  م

1 
 للإدل  ولقرررررررع  ط يرررررررق   سررررررر لس عررررررر ف 

فررررررر  و ل   ل   رررررررت    للإس   وهيرررررررم
 لس ع ه ت . و  ءهسه يت

 (. 6.5)لس  ول  قم   س ( 1.5) م  ح يل لسء تئج  ق لس  ول  قم  -
    رررررم  للإس   وهيرررررم للإدل     رررررح  رررررق ه رررررتئج لس ح يرررررل و رررررهد ولقرررررع س ط يرررررق  -

 %(77.29ك ي     غ  )

2 
 يررررررتم  سرررررر هى للإ رررررر لع للإدل   فرررررر  
و ل   ل   ررررررررررررررررررررت   و  ءهسه يررررررررررررررررررررت 

 لس ع ه ت .

 (.7.5قم ) م  ح يل لسء تئج  ق لس  ول    -
دل       رررررم ق للإ ررررر لع للإ   رررررح  رررررق ه رررررتئج لس ح يرررررل و رررررهد  سررررر هى س حقيررررر -

 %(71.46ك ي     غ  )

3 

  ررررر  عرررررق ط يعرررررم لسعمقرررررم  ررررريق لس
 للإس   وهيرررررررررررررررررررررم للإدل    ط  رررررررررررررررررررررت  

وللإ رررررررررررررررررررررررررر لع للإدل   فرررررررررررررررررررررررررر  و ل   
ل   ررررررررررررررررررررررررررررررررت   و  ءهسه يررررررررررررررررررررررررررررررررت 

 لس ع ه ت .

 ررررر ول   سررررر ، (8.5) رررررم  ح يرررررل ه رررررتئج لخ  رررررت  لس  ضررررريم،  رررررق  ررررر ول  قرررررم  -
 .(13.5 قم )

   رررررح  رررررق ه رررررتئج لس ح يرررررل و رررررهد عمقرررررم قهنرررررم  ررررريق لس  رررررتسيق حيررررر    ررررر   -
 %(.68.8 عت ل ل    تط )

4 
 للإدل   ح  ررررررررررررررررررر  أثررررررررررررررررررر   ط يرررررررررررررررررررق 

ع ررررررر   حقيرررررررق للإ ررررررر لع  للإس   وهيرررررررم
للإدل   فرررررررررررررررررر  و ل   ل   ررررررررررررررررررت   

 و  ءهسه يت لس ع ه ت .

                 لسخطرررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  ح يررررررررررررررررررررررررررررررررررررررل ل هحرررررررررررررررررررررررررررررررررررررر ل    ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررم للرررررررررررررررررررررررررررررررررررررر خ ل  -
(LinearRegression Analysis) 

   ررررح  ررررق ه ررررتئج لس ح يررررل عرررر   و ررررهد أثرررر  س   ط  ررررت  لس قءيررررم ع رررر  للإ رررر لع  -
 للإدل   بتسه ل  . 

5 

 ع فررررررررررررررم د سررررررررررررررم لس رررررررررررررر وا  رررررررررررررريق 
لس  حررررررهثيق هحرررررره  ط يررررررق   ط  ررررررت  

و حقيرررررررررررررررررررررررق  للإس   وهيرررررررررررررررررررررررم للإدل  
للإ رررررررررررررررررررررررررررر لع للإدل   فرررررررررررررررررررررررررررر  و ل   
ل   ررررررررررررررررررررررررررررررررت   و  ءهسه يررررررررررررررررررررررررررررررررت 

 مف خ تئ ررررررر م لس ع ه رررررررت  برررررررتخ
لس خ رررريم )لسءررررهع، لسع رررر ، لس ؤهررررل 

، لس سررررر   لسخ  رررررملسع  ررررر ، لرررررءهل  
 .لسهظي  (

  سررررررر (، 15.5)،  رررررررق  ررررررر ول  قرررررررم T رررررررم  ح يرررررررل ه رررررررتئج لس  ضررررررريم بتخ  رررررررت   -
 .(19.5  ول  قم )

 ُ عررررررزى  للإس   وهيررررررم للإدل     ررررررح  ررررررق ه ررررررتئج لس ح يررررررل و ررررررهد فرررررر وا حررررررهل  -
، و   ه ررررر  لسعرررررت  يق لس ررررر   نقس   غيررررر  )لس سررررر   لسرررررهظي  ( وكتهررررر  س رررررتسح 

 ف وا ف  بتق  لس  غي ل .
 ُ عررررزى دل   ئج لس ح يررررل عرررر   و ررررهد فرررر وا حررررهل للإ رررر لع للإون  ررررح  ررررق ه ررررت -

س  غي )لسءرررررررررهع( وو رررررررررهد فررررررررر وا س  غيررررررررر  )لسع ررررررررر ( وكتهررررررررر  س رررررررررتسح لس ئرررررررررم 
، وو رررررهد فررررر وا س  غيررررر  )لس ؤهرررررل لسع  ررررر ( وكتهررررر  فررررر كا لرررررءم  45لسع  نرررررم 

( وكتهررررر  لسخ  رررررم، وو رررررهد فررررر وا س  غيررررر  )لرررررءهل  لسع يرررررتس رررررتسح س   للرررررت  
لررررررررءم فرررررررر كا ، وو ررررررررهد فرررررررر وا س  غيرررررررر  )لس سرررررررر   لسررررررررهظي  (  15س ررررررررتسح 

فررررررررر  و ل   ل   رررررررررت   و  ءهسه يرررررررررت لسعرررررررررت  يق  لس ررررررررر   نقوكتهررررررررر  س رررررررررتسح 
 لس ع ه ت .

 

  ق  ع لد لس تح المصدر: 
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 توصيات الدراسة: 1.6
 ائج التي توصل إليها ال احث في دراسته:التوصيات لكافة متغيرات الدراسة في  وء النت    

 (:الإلكترونية الإدارة : التوصيات المتعلقة بالمتغير المستقل أولاا 
   ه يرم ك ير  ، و ر ثي    تتر  و  ط  ت  ت  س ت س رت  رق أ  للإس   وهيم للإدل  ض و    نتد  ل ه  ت   ء ت

 ويتم ذلك من  لال:دل   بتسه ل  ، ع   للإ  لع للإ

  ت  لسه ل   ف  لع  تد ليتلت        ف  لس عييق ولس   ن  ولس  قيم.ض و   له  

    رررررتل فرررر  لس  ررررره   س قرررر يم ولسخ ررررر لم ل ل  رررررت نم بتس  ررررت  بت لررررر عتهمضرررر و   قيرررررت  لسرررره ل   
 .للإس   وهيم للإدل  

    للإس   وهيم للإدل     تل ف   تديتً  لس   يزنق لس هظ يق  ح يزض و. 

 للإدل     رررررررتل فررررررر  ولس  خ  ررررررريق برررررررتسخ  لم سملررررررر عتهم لسرررررررم   س لس رررررررت ضررررررر و    رررررررهفي  لسررررررر عم 
 .للإس   وهيم لس  ل ج و طهن  لس   يم وختصم ف    تل للإس   وهيم

  ع رررررررر  لسعرررررررت  يق س ررررررر  ن   رررررررؤه يق ب ررررررر  بيق سملررررررر عتهم لس تسيرررررررم لس خ  رررررررت  ضررررررر و    رررررررهفي 
 .للإس   وهيم للإدل    ط يق

 ءهسه يررررررت س طررررررهن  لس ه  ررررررم ولس  للررررررت  س حرررررره ل ع رررررر  ضرررررر و   ل ه  ررررررت  فرررررر  ع  يررررررم للإه ررررررتا   
 .لس ع ه ت ، وذس   ق    يع لس هظ يق ع   ذس 

 للإس   وهيم لس  ل ج و طهن  لس   يم ف  بخ  لم لسه ل    س عيق. 

 دار (:المتعلقة المتغير التابع  الإ دا  الإ التوصيات-ثانياا 
 ويتم الإداريةتوثير عل  كافة المستويات  بمستو  الإ دا  الإدار ، لما لها  رورة زيادة الاهتمام ،

 ذلك من  لال:

 لسق ل ل  ول ختذ ف  صءع ولس  ت كم لسم  كزنم هحه لسه ل   ض و   أم    ه. 

   أف ت هم  ق سمل  تد  س ه  ت  ت لس ختس م لس هظ يق ب  لم ض و   له  ت  لسه ل. 

 س   عيقل س  هظ يق ولس سته   لس عم  ق يم ع   لسه ل   ض و   ح ص. 

 للإ  لعيم للأف ت  و طهن  دلخل لسه ل   س ءتق م ض و   ل ه  ت  بتس   تم. 
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 ثالثاا: توصيات ومقترحات لدراسات مستق لية:
فةةةي  ةةةةوء مةةةا تةةةةم توصةةةل إليةةةةه ال احةةةةث مةةةن نتةةةةائج وتوصةةةيات، يمكةةةةن التوصةةةية، واقتةةةةراح الدراسةةةةات 

 المستق لية التالية:
     رررررريق لس ؤلسررررررت  للإدل    للإ رررررر لعفرررررر   حقيررررررق  للإس   وهيررررررم للإدل  د للررررررم عررررررق  قت هررررررم فرررررر  دو 

 لسحكه يم وغي  لسحكه يم.
   للإدل    للإ  لعد للم عق لس خطيه ل ل  ل ي   ودو ا ف   حسيق. 
     للإدل    للإ  لعد للم عق لساقتفم لس ء ي يم وأث هت ع. 
  دل  .عق  دل   للأ  ت  وأث هت ع   للإ  لع للإ د للم 

 

 (: نموذ    ة عمل زمنية مقترح لتنفي  توصيات الدراسة3.6جدول رقم  

 الإلكترونية الإدارةمجال 
 الإطار  الفترة الزمنية( الجهة المس ولة عن التنفي  التوصيات

ضررررررر و   له  رررررررت  لسررررررره ل   فررررررر  لع  رررررررتد ليتلرررررررت     ررررررر   فررررررر  
 لسع يت للإدل   لس عييق ولس   ن  ولس  قيم.

ل م أت  ،  ع  خمل
 لس قييملس  تبعم و 

 ل ل  رررررت نم بتس  رررررت  بت لررررر عتهمضررررر و   قيرررررت  لسررررره ل   
  س    لسع يت للإدل   .للإس   وهيم للإدل     تل ف  لس  ه   س ق يم ولسخ  لم

   ررررررررتل فرررررررر   تديررررررررتً  لس   يررررررررزنق لس ررررررررهظ يق ضرررررررر و    ح يررررررررز
  س    ولس تسيم للإدل نم دل   لس ؤوم  .للإس   وهيم للإدل  

 برررررررتسخ  لم سملررررررر عتهم لسرررررررم   لس رررررررتس  ضررررررر و    رررررررهفي  لسررررررر عم
وختصررررررم فرررررر   للإس   وهيررررررم للإدل     ررررررتل فرررررر  ولس  خ  رررررريق

 .للإس   وهيم لس  ل ج و طهن  لس   يم   تل

وإدل   لس ؤوم  لسع يت للإدل  
 ولس تسيم للإدل نم

 س   ،  ع لس  تبعم 
 ولس قييم

 ب ررررررر  بيق سملررررررر عتهم لس تسيرررررررم لس خ  رررررررت  ضررررررر و    رررررررهفي 
 ولس تسيم للإدل نم لس ؤوم   دل   .للإس   وهيم للإدل    ط يق ع   لسعت  يق ن س      ؤه يق

 س   ،  ع لس  تبعم 
 ولس قييم
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 مجال الإ دا  الإدار  
 الإطار  الفترة الزمنية( الجهة المس ولة عن التنفي  التوصيات

فررررر   ولس  رررررت كم لسم  كزنرررررم هحررررره لسررررره ل   ضررررر و   أم    ررررره
  س   ،  ع لس  تبعم ولس قييم لسع يت للإدل   .ل لسق ل   ول ختذ صءع

 لس ختس ررررررررررررم لس ررررررررررررهظ يق برررررررررررر  لم ضرررررررررررر و   له  ررررررررررررت  لسرررررررررررره ل  
  س   ،  ع لس  تبعم ولس قييم للإدل نمولس ؤوم  لسع يت للإدل   .أف ت هم  ق سمل  تد  س ه  ت  ت

 ولس سررررررررته   لسرررررررر عم  قرررررررر يم ع رررررررر  لسرررررررره ل   ضرررررررر و   حرررررررر ص
  س   ،  ع لس  تبعم ولس قييم للإدل نملس ؤوم  .لس   عيق س  هظ يق

 و طرررررهن  دلخرررررل لسررررره ل   س ءتق رررررم ضررررر و   ل ه  رررررت  بتس   رررررتم
  س   ،  ع لس  تبعم ولس قييم لسع يت للإدل   .للإ  لعيم للأف ت 
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 المراجعلمصادر و ل

 المصادر: أولاا 
   م لس  نمآلسق. 

 
 العربية المراجعثانياا: 

 عربية:الكت  ال . أ
 للأ دم.ولس ه نع، ع تم(: ه  نم لس ء  م، دل  لسحت   س ء   2012) لسط لوهم، حسيق ، 
 ( 2012حت  ، ف لم :)  دل  لس  ليم هتت وم و ه عهم، ع تم، للأ دم.للإس   وهيم للإدل ، 
 ولسء  ، س ط تعم ص تم دل  لس ط يقيم، لس  قتم  ت عم ،للإس   وهيم لس يئم(: 2012) بح  ،ع يتم 

 .للأ دم ع تم،
 ع تم، للأ دم دل  لس يس   س ء   ولس ه نع ولسط تعم، للإ  لع للإدل  ، (:2011) لسسكت هم، بمل. 
  (: لسس هك لس ء ي  ، دل  لس يس   س ء   ولس ه نع ولسط تعم، ع تم، للأ دم.2011) د   ،  له 
 ، و ط يقت   ت   وهيمللإس  للإدل  و  لس ع فم(: 2011)  ح هد بمل ولسهلد ، حسيق  ح هد لسهلد 

 . دمللأ ع تم، ولس ه نع، س ء   ص تم دل  ،1لس عتص  ، ط
 ،ولئل دل   طتبع ،5ط للأع تل،  ء  ت  ف  لس ء ي   لسس هك(: 2010)ل  تم  ح هد لسع يتم 

 .للأ دم ع تم، ولس ه نع، س ء  
 ،  ولسط تعم،  نعولس ه  س ء   لس يس   دل  ،1، طللإس   وهيم للإدل  (: 2009) ل ي   ح   أح 

 .ل  دم ع تم،
 (2009لسحسءيم، ل يم    لهيم :)دمشق، سوريا.المنظمة العربية للتنمية الإدارية، بالإبداع الإدارة ، 
  ع تم، ولس ه نع،  س ء   ألت م دل   ،للأوس للإدل  ، لسط عم للإ  لع(: 2009)  تل الله، خي

 للأ دم.
 ،لس  ررررت  ، دل -لسهظرررتئ - ل لررر  ل ي يم س   وهيرررمللإ ولس ع فررررم للإدل  (: 2009)ع رررهد ه رررم ه رررم 

 .ل  دم ع تم، ولس ه نع، س ء   لسع  يم لسيت و   
 ( دل   2008 ي   كهك  :)م: ختس  لسعت   ، قسرم لس    رم  ر ل  لس رت وا، دل  لس رت وا للإ  لع     ،

 س ء   ولس ه نع، لسقته  ،    .
 ،  دمللأ ع تم، لسء  ، ولئل دل  ،س   وهيمللإ للإدل  (: 2008)لس ل ا  ع   عمم لسستس  . 
 ،  لسقته  . لسع ب ، لس    ، دل 1ط ،للإس   وه  لس ع يم   ءهسه يت(. 2008)  تد ه يل عز 
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 (  دل   2006  ررر  ، لررر يم بطررر  ، وع رررهد ،  نررر   ءيررر  :)ول    رررت ، دل  كءررره  لس ع فرررم،  للإ ررر لع
 ع تم، للأ دم.

 ح  لسع   ،  ؤلسم لسهل ا س ء  ، ع تم، للأ دم.(:  ءتهج لس2006) لسح  له ،  هفق  
 ،س ء  ، لس  ن  دل  ولس  كم ، ولسهظتئ  ل ل  ل ي يم للإس   وهيم للإدل  (: 2004)ع هد ه م 

 .لسسعهديم  بيملسع لس    م لس نت ،
 ،لس ك  ررررررررررم لس سررررررررر ق ل، و ط عررررررررررت  لسحتضررررررررر  أفررررررررررتا للإس   وهيرررررررررم للإدل  (: 2004)أح رررررررررر  غءررررررررريم 

 .    ،ء ه  لسع  نم، لس 
 ( 2002لس يرررزلم، ع ررر  الله :) لس نرررت ، لرررم  ، لس ء ررر ى للإس حرررت  عت رررم فررر  لس   يررر  للإ ررر لع ،

 .ديملسسعه 
 ،لسقته   لس   نم، ه  هللأ  ك  م و ط يقت ه، ق تيتا للإ  لع(: 2002) لسس ت  ع      لهيم. 

 
 

 الدراسات العربية: . ب
 (  د  رم2017 بيرع،  ح ر :) فر   ه لسغروكتسرم   ر ل       ر   سر ى  عرملسُ ه  لسقيرتد    ت لرم

،  لررتسم  ت سرر ي ، ك يررم لس  بيررم، و  ررم ه رر   ع  رري م وعمق  ررت بتلإ رر لع للإدل    ررق غررز  حتف ررت  
  ت عم للأ ه ، غز ، ف سطيق.

 (  ره 2016كحيرل،  نءرت   :) لساتههنرم،  لرتسم  لس ر ل   فر  للإس   وهيرم للإدل   س  عيرل  ق ر ح
 ، لس ت عم للإلم يم، غز ، ف سطيق. ت س ي ، ك يم لس  بيم

 ،  س   يز للأو وب  لسء هذ  وفق ل ل  ل ي يم للإدل  (: 2016)لي      للأخ efqm ع   وأث هت 
 للإدل   أكتدي يم  ء ه  ، غي   ت س ي   لتسم لس  سطيء ، لسحكه   لسقطتع ف  للإدل    للإ  لع

 .ف سطيق غز ، ،لسع يت س   للت  ولسسيتلم
 ءهسه يت لس ع ه ت  لسُ س خ  م وعمق  ت بتلإ  لع للإدل    ق و  م ه   (:2015 نج )أص ف، أ   

، ك يررررم  لررررتسم  ت سرررر ي ، غررررز   حتف ررررت -لسعررررتس   مع رررريولس لس ررررهظ يق لسعررررت  يق سرررر ى ول    لس  بيررررم 
 ،  ت عم للأ ه ، غز ، ف سطيق.للإدل نمل ق  تد ولسع ه  

 ( لساقتفررررم لس ء2015حررررهنح ،  لرررر تعيل :) ي يررررم وعمق  ررررت بتلإ رررر لع للإدل  : د للررررم  قت هررررم  رررريق 
، للإدل نرررم حتف رررم غرررز ، د للرررم  ت سررر ي ، ك يرررم ل ق  رررتد ولسع ررره   – تصرررملسخو لس ت عرررت  لسعت رررم 

  ت عم للأ ه ، غز ، ف سطيق.
 لررررتسم للإدل نررررمفرررر   حسرررريق لسقرررر ل ل   للإس   وهيررررم للإدل  (: دو   ط يررررق 2015) لررررع   رررر ،يلسزغ  ،

 .لس نت ، لس    م لسع بيم لسسعهديم ،للأ ءيمس ع ه   في ت عم هت ت س ي ، 
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 (   ق  ح س ط يق لسسحتبم لسحكه يم س طهن  2014تع ، أح  :)  ف  لسحكه م  للإس   وهيم للإدل
، غز ، لسع يتولسسيتلم س   للت   للإدل  ، أكتدي يم  لتسم  ت س ي  قطتع غز ، –لس  سطيءيم 

 ف سطيق.
  ،  لسعتس  ف   مع يلس لس س    ب ؤلست   مع يلس ف   للإس   وهيم للإدل  (: ولقع 2104) م آأ ه  ي   

غز ،  ، ك يم لس  بيم،  ت عم للأ ه ، لتسم  ت س ي  حتف ت  غز  وعمق ه    ل ج لس   ن ، 
 ق.ف سطي

 (  أث   يئرم لسع رل فر  للإ ر لع للإدل   2014 ل تعيل،  هد :) :ع ره  د للرم حتسرم  ت عرم لسسرهدلم س 
 ،  ت عم لسسهدلم س ع ه  ولس  ءهسه يت، لسسهدلم.   لتسم  ت س ي ولس  ءهسه يت "، 

 (  رررره   ق رررر ح س طرررهن  للإ رررر لع للإدل   سرررر ى 2014لسحرررت ث ، لررررتسم  ررررق لررري  هتصرررر   :)  رررر     
 لس   ل  ف   حتف م لس  قيم بس طءم عُ تم،  لتسم  ت س ي ،  ت عم هزو ، ل طم عُ تم.  

 (  لس ءررتخ لس ء 2014حتضرر ،  ح رر :) لسرر فتع   نررم    ءسررهب   ىي رر  وعمق رره بتلإ رر لع للإدل   سرر
 لس  ه  بتس ءطقم لس  قيم،  لتسم  ت س ي ،  ت عم هتيف لسع بيم س ع ه  للأ ءيم، لس نت ، لسسعهديم.  

 (  د  ررم   ت لررم 2014لس حرر وح، أح رر :)  للألتلرر  ب حتف ررت  غررز  سررإدل    مع رريلس  رر ل        رر
، ك يررم لس  بيررم، لس ت عررم للإلررم يم، غررز ،  لررتسم  ت سرر ي وعمق  ررت بررادل   لسهقرر  سرر   م،  وهيرمللإس    

 ف سطيق.
  د للررم  ي لهيررم  للإس   وهيررم للإدل  دو   ء يررم لس ررهل د لس  رر نم فرر   ط يررق  (:2013)  طرر ، تررتد"

ولسسيتلررم،  لإدل  لكتدي يررم ألرركتم فرر  قطررتع غررز "،  لررتسم  ت سرر ي ، تررغتل لسعت ررم وللإع رر  و ل   للأ
 ف سطيق.

 ،  مع رررريولس  لس  بيررررم ل    و  فرررر  للأقسررررت   ؤلررررتم سرررر ى للإدل    للإ رررر لع   ط  ررررت (: 2013)لرررر يتم  رررر 
  ت عررم  ت سرر ي ،  لررتسم لس عتصرر  ، ل   تهررت  ضررهم فرر  لس  رر نم لس ررهل د س ء يررم غررز  ب حتف ررت 

 ف سطيق. غز ، للأ ه ،
 (2013لس ه ،  عيق:)  ر ل   للأوهر ول ب حتف رت  غرز  فر  للر خ ل         رلس عهبت  لس    هل ه 

،  لررتسم  ت سرر ي ، ك يررم لس  بيررم، لس ت عررم للإلررم يم، غررز ، ع ي ررت ل لس غ رر  ولُرر للإس   وهيررم للإدل  
 ف سطيق.

 فرررر   ت عررررم  للإس   وهيررررم للإدل   سرررر هى  ط يررررق  (:2012، ديتهررررت)  أ رررره عتترررره  ولسء رررر  ،   ررررط
لس   رم للأ دهيرم فر  ،  لرتسم  ت سر ي ،  ء ره  ،  نسريم وللإدل نريقلس   لسي  هك  ق و  م ه   لس يئم

 ، للأ دم.2، ع د: 9،     : لسع ه  لس  بهنم
 (   د  م   ت لرم 2012لسزنهد،  ت :)ر ىللإدل   سر  بتلإ ر لعلس ع ه رت  وعمق  رت    ءهسه يرت      

دس ررهم س ع رره  ولس  ءهسه يررت، لس رر  ل  لساتههنررم لسحكه يررم فرر      ررم لس حرر نق،  لررتسم دك رره لا،  ت عررم 
 لس ح نق.  
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 ( ل ح يت ت  لس   ن يم 2012لسس   ،  ء ه :)كم لس ك  م ف   ءم   ب    لئيمللإلس  ل          س 
لس  بهنررم ولس خطرريه، ك يررم لس  بيررم،  للإدل  ،  لررتسم  ت سرر ي ، قسررم للإس   وهيررم للإدل  ضررهم   ط  ررت  

  ت عم أ  لسق ى، لسسعهديم.
 فر  لس ت عرت  لس  سرطيءيم ب حتف رت  غرز   للإس   وهيرم للإدل   هظير   (: د  رم2012 ر )للأغت،  ح

لس ق  ررم س ط  ررم،  لررتسم  ت سرر ي ، ك يررم لس  بيررم، لس ت عررم للإلررم يم، غررز ،  لسخ  ررموعمق  ررت ب ررهد  
 ف سطيق.

 ( ولقررررع 2011ترررر   ،   تهررررم :)  طررررهن  فرررر  لس ت عررررم للإلررررم يم وأث هررررت ع رررر  لس  للإس   وهيررررم للإدل
 لس ء يم،  لتسم  ت س ي ، ك يم لس  ت  ، لس ت عم للإلم يم، غز ، ف سطيق.

 (  ولقررع للأدلم لس  ءرر  2011 تضرر ، لرر ي :)للإدل  لس رر  ل  لسحكه يررم فرر  ضررهم  ط يررق      رر  س 
 ب حتف ت  غز ،  لتسم  ت س ي ، ك يم لس  بيم،  ت عم للأ ه ، غز ، ف سطيق. للإس   وهيم

  ر  دل لم  ط يقيم ع ر   للإ  لع للإدل   وأث ا ع   للأدلم لسهظي  (: 2010)   ، ع   لس ح ق     
،  لرتسم  ت سر ي ، ك يرم لس  رت  ، لس ت عرم للإلرم يم، غرز ،   ل   وكتسم لسغه  لس وسيرم بقطرتع غرز 

 ف سطيق.
 ،رر ل    ع  رر  سرر ى للإ رر لع  ء يررم فرر  لس  بهنررم لسقيررتد  دو (: 2010)فررت ز وترر  لم، فررؤلد لسعررت ز   

 ل سر م)للإلرم يم  لس ت عرم    رم لس ع  ريق، ه ر  و  رم  رق غز  قطتع ب حتف ت  لساتههنم لس  ح م
 .ف سطيق غز ، ،66-30،(1)18،(للإهستهيم لس  للت 

 ( 2010خ ررررر ،  ح ررررر  كررررر نم:) للأقسرررررت   عمقرررررم لسقيرررررتد  لس حهن يرررررم بتلإ ررررر لع للإدل   سررررر ى  ؤلرررررتم
 لرتسم  ت سر ي ، ك يرم لس  رت  ، لس ت عرم للإلرم يم، غرز ، ، للأكتدي ييق فر  لس ت عرم للإلرم يم بغرز 

 ف سطيق.
 ( 2010خ هف،  ي تم:)  فر  لس ر ل   لسحكه يرم لساتههنرم فر  لس ر م  للإس   وهيم للإدل  ولقع  ط يق

 ،  لتسم  ت س ي ،  ت عم لسء تح، هت  س، ف سطيق. ل    ولس  نق   لسلسغ بيم  ق و  م ه   
 فر    ر لمل  لسع رل للإدل    رق  للإس   وهيرم للإدل  (:  عهقرت   ط يرق 2010) لس غي  ، ع ر  لسعزنرز

كتدي يرم هرتيف أ، للإدل نرمو  م ه    هظ   د هلم لس لخ يم لسسعهديم،  لتسم  ت سر ي ، قسرم لسع ره  
  ءيم، لسسعهديم.س ع ه  للأ

 ق: لس هلئرررر   رررريق لسهلقررررع ولس ط يرررر للإس   وهيررررم للإدل  " (:2009) أ رررره ح يرررر ،  ح ررررهد صرررر    خ رررريس
هحرره     ررع  ع ه ررت  ، لس ءعقرر  بتس ت عررم للإلررم يم  3 –ولسسرر  يت "،    قرر    ءهسه يررت لس ع ه ررت 

 بغز .
 ، ت س ي ،  لتسم ،للإس   وهيم للإدل   س ط يق لس   نم لس هل د  ء يم   ط  ت (: 2007)  تب  لس ي  

 .ملسسعهدي  ءيم،للأ ه  س ع هتيف أكتدي يم ،للإدل نم لسع ه  سمق
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 ، ط يرررق ضرررهم فررر  لسحكه يرررم  ررر ل       ررر  س لس  ءررر  للأدلم ولقرررع(: 2001)حرررتف  لررر ي   تضررر  
 .ف سطيق غز ، للأ ه ،  ت عم  ء ه  ، غي   ت س ي   لتسم غز ، ب حتف ت  للإس   وهيم للإدل  

 ، لرررتسم لس  سرررطيءيم، لس ت عرررت  فررر  للإس   وهيرررم للإدل    ط يرررق  عهقرررت (: 2001)لرررت    لسحسرررءت  
 .    لسقته  ، لسع بيم، لس ول  ت عم  ء ه  ، عي  ي  ت س 

 ،   لساتههنرررم لس ررر ل       ررر  س للإدل    للإ رر لع و  ت لرررت  لسقيرررتد  (: ه رره2010) ح ررر  لرررعي  لسسرر 
 .101-11،(27)13   ، لس  بيم  ح ي يم،    ، د للم ب حتف ت 

 ،غررررز ، لررررم يم،للإ  عررررملس ت لس   لرررريم، للإدل   فرررر  لس عتصرررر   ل   تهررررت (: 2012)فررررؤلد لسعررررت ز 
 ف سطيق.

 
 :والتقارير والدوريات المجلات . 

 فررر  سررر ى قيرررتدل  لس  يرررت   للإدل    للإ ررر لع(: عءتصررر  2016) ل رررق   عرررم، هررره    ءررر  ع ررر  لسررر ح ق
    .(، 101)23،    -مع يولس  س ق ل لس  بيم للأ ي   هه    ء  ع   لس ح ق،   ت عم

 (  2016تررهل ، أحرررم   ح رر :)  و  ثي هررت فررر   طررهن  للأدلم لسرررهظي   و حسررريءه،  س   وهيرررمللإ للإدل
 ، لسع لا.4، لسع د: 24للإهستهيم، لس    :    م  ت عم بت ل، لسع ه  

  ، (: لسعمقررم  ريق  قه رت  و عهقرت  للإ ر لع للإدل   بتس ؤلسررت  2015) ع ر ولسحرتكم،  أ يءرم،ع ر
(،  طره لسخ ءرم   ب  للأه رطم لسعت  رم لسسهدلهيم )د للم  ط يقيم ع   بعي  ء  ت  للأع تل   ع د

د للررررم  ت سرررر ي   ء رررره  ،    ررررم لسع رررره  ل ق  ررررتديم،  ت عررررم لسسررررهدلم س ع رررره  ولس  ءهسه يررررت، ك يررررم 
 ، لسسهدلم.لسع يتلس  للت  

 ( أثررر  2014 ع ررر ، قررريس :)  فررر   دل   لس رررهد  لس رررت  م "د للرررم حتسرررم فررر  دلئررر    للإس   وهيرررم للإدل
ول ق  ررتد،  للإدل   ء رره  ،    ررم ،  لررتسم  ت سرر ي    ءهسه يررت ل   لسع رره  ولسلس ع ه ررت   رره    ءهسه يررت

 ول ق  تد، لس ت عم لس س ء  نم، بغ لد، لسع لا.  للإدل  ك يم 
 ،للإدل  ، ل   لع  حقيق ف  لسءت حم للإدل نم لسقيتد    ثي (: 2012)وآخ وم  حسق  ح هد   عم 

 .لسع لا ،بغ لد، 112-79،(90) ول ق  تد، للإدل      م
   ل خرتذ لسقر ل ل  فر  لس ر كت  للإلر خ ل يم،  فتع يرم(: أث   دل   لس ع فرم فر  2011ختس ، ) قت ،نلسز

 ، للأ دم.2لسع د  ،38، لس     للإدل نمللأ دهيم، د للت ، لسع ه  
  فر  ع  يرم ل   رتل للإدل   بتس ر ل للإس   وهيرم للإدل  (: 2010) ،  تلم ولسعءز ، ف   له  لسح   

(، لس    رررم لسع بيرررم 115(، لسعررر د)31لسع بررر ، لس   ررر )  ررريجلسخل    لئيرررم فررر  دوسرررم لس هنررر ،  لرررتسم 
 .لسسعهديم

 ،ب ت عم لسقيتدل  س ى للإدل    للإ  لع  ء يم ف  ودو هت لس ع فم  دل  (: 2013)لس      حءتم ك تل 
 .    ،305-256،(24/ )ب لهلم لس  بيم ك يم    م لسسهدلم،
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 قتئ م  محق لس  للم
 

 ( جدول يو   نتائج الدراسة الاستكشافية2ملح  رقم  

 فقرةال الرقم
وسط متال

 الحسا ي
 الوزن النس ي

% 
 66.8 3.34 .للإدلاي للإادلعلةوزلاة ولضحش وتحفز علر لل  ل ي يم  .1
 63.6 3.18 .للإدلاي للإادلعومم اس ت لةوزلاة تدعم وت جع علر تلت  لي .2

فىىىىي لةىىىىوزلاة لةم لومىىىى ت ةل ىىىى مل   ا ةسىىىىاعش  للإدلا ىىىىشنظىىىىم ل تصىىىى  ت  ررررهف   .3

 لةممكنش وفي لةويت لةمن سب.
3.21 64.2 

 64.8 3.24 .في لة مل للإدلاي للإادلعلةمث ل لةنموذجي م  ح    امد لة هف   .4

5. 
تطا ىىىىق طىىىىاق وأسىىىى ة ب جد ىىىىدة ةحىىىىل أي م ىىىىكلش  ولجهىىىى  فىىىىي  امىىىىد لةيحررررتول 

 .لة مل
2.56 51.2 

 57.4 2.87 يم.للإ  لعبتل   ل  عق للأف ت  لس      و      لس  ح   .6
 53.8 2.69 .وليع علمي كةر ش للإادلعفك ا لة  مل   علر تحو ل ل  امد لةي  ع  .7
 54.2 2.71  م   تكل لسع ل.لق  لح ح هل ل نعم س هل      لسيس طيع  .8
 62.4 3.12 أك   ق     كق  ق للأس تظ س   سم ع   ف     عيءم.     لس هظ   .9
 65.2 3.26 لس  صم س عت  يق لإ  لم آ لئ م سمل  تد   ء ت.     لس  يح  .10
 66.2 3.31 لسءق  وط ح للأف ت  ح   وإم ختس    أيه.     لس  ق ل  .11
 56.0 2.80 لسق    ع    ؤنم للأتيتم  ق  وليت  خ   م.     لسس ى  .12
 64.8 3.24 .نج زحاف ش لةقولن   في كدلاة لةمه م حاص   منه علر للإ امد لةي ء   .13
 57.2 2.86 .اقداة ك ف ش علر كدالك لة بيش ا   ل      امد لة    ع  .14
 62.8 3.14 .   ني منه  لة  مل   لةم كبت لةتي كت  ا حس س ش دي قش  امد لةي      .15
 55.2 2.76 .ااصد لةفاص ولةتهد دلت لةمؤثاة علر لة مل امد لةيقه   .16
 56.2 2.81 .نج زعلر توف ا ا ئش عمل محفزة وم ج ش علر للإ امد لةيع ل  .17
 55.4 2.77 .لةف ل ا عتا اه لةتجااش لةتي تساق لةنج ح امد لة  ق ل  .18
 58.4 2.92 .ةمولجهش م كبت لة مل لةتي  مك  حدوثه  مستقاب   امد لةيخطه  .19
 56.8 2.84 تاني ل فك ا ول س ة ب لةجد دة ةحل م كبت لة مل. كةر امد لة   تد  .20

 59.6 1.98 جميع الفقرات معاا 
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 ( قائمة أعضاء تحكيم الاست انة1ملح  رقم  

 

 
 
 

 

 م
 

 الاسم

 

 الصفة الو يفية
 

 ولةس  سش للإدلاة أك د م ش ائ س س  ههم ل  ح  . د 1

 للإلم يم لس ت عم- لس ع ه ت    ءهسه يت ك يم ع ي    كم  بح . د 2

 يصرج م ش ل  للإدلاةعم د كل ش  عمم لس  ق لسسي  3

 للإلم يم لس ت عم-لس ع ه ت  هتئ  ع ي  ك يم   ءهسه يت د.  لونم عه  الله 4

 لس ت عم للإلم يم-لس  ع د   ههلتئيس قسم لس ئ د. أت ف  غت    5

  ت عم للأق  -لس ع ه ت   س ؤوم   ءهسه يت ستع  هتئ  لس ئيس  د.  هل   هل  6

 . حتض  ف   ت عم للأ ه    تب  قه  د.  7

 . حتض  ف   ت عم للأ ه  د. أح    ح هد 8

 .عت  لس   ن  ف  د هلم لس هظ يق لسعت       د. ه يل لس هح 9

 .ولسسيتلم للإدل   حتض  ف  أكتدي يم   هد لس ءط د.  ح 10

 .ولسسيتلم للإدل   حتض  ف  أكتدي يم  د. خ يل  تض  11

 لس قءيم. حتض  ف  ك يم ف سطيق  لسحي م د. آ تل 12

 لح تئ . ح ل   ه ت تسمأأ.    لهيم  13
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 ( ل ل  تهم3ق  قم )  ح              

 

 ورعاكم،،،حفظكم الله                  ...................................................... خ//   الفالل/  الأ      

 وبركاته،،،ورحمة الله    كمعليالسلام  

 رررررم   ررررر ي  ت بغررررر     رررررع لس ع ه رررررت    ررررر يكم هررررر ا ل لررررر  تهم لس ررررر أضرررررع  ررررريق أم أيطيررررر  سررررر          
 دراسةةةةةةة الإدار   الإ ةةةةةةدا  تحقيةةةةةة  فةةةةةةي الإلكترونيةةةةةةة الإدارةدور  :لسم  ررررررم س  للررررررم ولس رررررر  هرررررر  بعءررررررهلم

، وذسررررر  للررررر   تً  س  ط  رررررت  لسح رررررهل ع ررررر  المعلومةةةةةات وتكنولوجيةةةةةا الاتصةةةةةالات وزارة فةةةةةي ت  يقيةةةةةة
ولسسيتلررررررم  للإدل   ررررررق لس  هررررررت ج لس  رررررر  ك  رررررريق أكتدي يررررررم  للإدل  د  ررررررم لس ت سرررررر ي  فرررررر    هررررررت ج لسقيررررررتد  و 

 غز .-للأق   و ت عم  لسع يتس   للت  

 ع ررررر    ررررر  ل ل لررررر  تهم ، وللإدل نرررررمولررررر   ى هررررر ا لس  للرررررم ع ررررر  لس رررررهظ يق لسررررر  ق ي رررررغ هم لسهظرررررتئ  
كررررررتلآ                             رررررم   رررررر  خ رررررس ع ررررررت   كرررررل وأ ررررررت  ع رررررت ل  عرررررر   ع ررررر  يح رررررره    حررررره   حرررررتو  وكررررررل عررررر  

 (. هلفق غي  ب   ،  هلفق غي   حت  ،  هلفق، ب   ،  هلفق)

 سرررر ل لس  للررررم، هرررر ا له ررررتح فرررر  ولس عررررتل للإي ررررت    رررر دودا سرررره لرررريكهم  ل لرررر  تهم هرررر ا   ع ئررررم  ررررت كمله   م
 ع ررررت   كررررل أ ررررت   خ ت وه ررررت لس رررر   يررررملسخ فرررر ( √)  تررررت    هضررررع آ لئ ررررم با رررر لم لس  رررر   لرررريتد  م  ررررق ه  ررررل
 .ل ل  تهم ع ت ل   ق

 شاكراً ومقدراً تعاونكم وحرصكم

 ام،،،      والاحتروتقبلوا خالص التقدير 
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 لس يتهت  لس خ يم: الأولالقسم 

 

 أنثر  ذكا                                     الجنس: .1

 

 

 سنش  35أيل م  – 25سنش                    25أيل م        الفئة العمرية: .2

 سنش فأكثا                           45     سنش          45ل م أي – 35                     

        

      

             عل  دالس ت             دالوم              اك ةوا وس      المؤهل العلمي: .3

                          

 

 ع م امد  ع م                       ن ئب امد       المسمى الوظيفي:        .4

                         يسم ائ س                       دلئاة امد                                  

 كدلا ش وظ فش                            ائ س   اش                                

                   

 

 سنولت 10أيل م   – 5م      سنولت       5يل م  أ    في عملك الحالي:   الخدمةعدد سنوات  .5

 سنش فأكثا   15سنش                         15أيل م  – 10م                                          
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 الملاحق
  محق لس  للم                    

 مص لحات الدراسة:

 لرررررهب  رررررق أ رررررل ه رررررت  يع  ررررر  ع ررررر    ءهسه يرررررت لس ع ه رررررت   رررررق خرررررمل تررررر كت  لسحت هررررر  :الإلكترونينننننة الإدارة تعرينننننف
د  ررررم عتسيررررم  ررررق لس قررررم ولسسرررر عم ولس  ررررتم  وللإ قررررتم   سرررر بررررتسه ل   و طهن هررررت، ولسهصررررهل  تصررررملسخ للإدل نررررملسقيررررت  بتلأع ررررتل 

 ولس هلصل لس س     يق أقست  لسه ل  .
 للإدل نررررريق س  ررررركم  ولسحستلررررريم وللأصرررررتسم ولس  وهرررررم لسطمقرررررم  رررررق    هعرررررم عرررررق ع رررررت   وهررررره: الإداري الإبنننننداع تعرينننننف 

 خررررمل  ررررق لسع ررررل فرررر  ولسح  اررررم لس  ءهعررررم ولسهلررررتئل للألررررتسي  ل   ررررت  ع رررر  لسقرررر     سرررر    رررر ف ولس رررر  للإدل نررررم بتسهظررررتئ 
 و ل   فررررر  لسع رررررل   ررررر لمل  فررررر  لسيررررره   لسررررر و يق  رررررق  و لسخرررررو  لس ررررر سهف لس   يررررر   حررررر   فررررر  لسعرررررت  يق قررررر  ل  للررررر ا ت 

 .لس ع ه ت  و  ءهسه يت ل   ت  
 

 وفق ل  ل ل  تهم       ت  القسم الثاني: 
 

 للإس   وهيم للإدل     ط  ت : الأول المجال

 
 م 
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 الإدارية: المت ل ات الأولالمحور                              

      .للإس   وهيم للإدل    عم لسه ل   ليتلم  ط يق  2

      .للإس   وهيم للإدل   س ط يقت    خ  م أقست ه ل   لس ف   ه   1

      .للإس   وهيم للإدل     ط يق س قيت  لل  ل ي يم خطمف  لسه ل     ه   3

   م لسه ل   با  لم لس ع يم  ع   هيك  ت لس ء ي   س   ي   ع لس س   ل  لسحتسيم  4
 ولس ح   م.

     

      ف  لس عييق ولس   ن  ولس  قيم.لع     لسه ل   ليتلت         5

      .للإس   وهيم للإدل   لل خ ل    ط   ت  غيي ل  أ   ل يعتب لس تفيم بتس  وهم   سم خطم  ه   6

 للإدل     تل ف  لس  ه   س ق يم   لملسخو  ل ل  ت نم بتس  ت  بت ل عتهم سه ل  ل  قه  7
 .للإس   وهيم

     

سإدل ل  وللأقست  س  ءتل   ع  هظي   للإدل نمعتد  هء لم لسع  يت   ع ل لسه ل   ع      8
 .للإس   وهيم للإدل  
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 المالية المت ل ات: الثاني المحور                          

      .لسم  م وهيمللإس     لس قءيت  ت لم ع   لسه ل    ح ص 2

      .للإس   وهيم لس  ل ج س طهن   تس  دعم ع   لسه ل    ح ل 1

      .ولس  ل ج للأ  ز  س يتهم لسم   لس تس  لس عم لسه ل    هف  3

      .لس ع ه ت  ح تيم أه  م س  لم لس تسيم لس خ  ت  لسه ل    هظ  4

      .لس ع ه ت    ءهسه يت س طهن   ملس ه  ولس  للت  لس حه  ع   لسه ل    ء ق 5

  ط يق ع   لسعت  يق س   ن   ؤه يق ب   بيق سمل عتهم لس تسيم لس خ  ت  لسه ل    هف  6
 .للإس   وهيم للإدل  

     

 للإدل     تل ف  ولس  خ  يق   لمتسخب سمل عتهم لسم   لس تس  لس عم لسه ل    هف  7
  .للإس   وهيم

     

      .للإس   وهيم للإدل     تل ف   تديتً  لس   يزنق لس هظ يق سه ل  ل  ح ز 8
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 المحور الثالث: المت ل ات ال شرية                             

      .لس   يزنق لس هظ يق و عييق لل قطتب ع   لسه ل    ع ل 2

      .للإس   وهيم للإدل   س ط يق لسم  م لس   نم لس هلد   ق كتف   ع د لسه ل   ف   ه   1

      .بتسه ل   تصملسخ لس ط يقيم لس  ل ج  ع لس عت ل ف  عتسيم و  ت   بق    لسه ل   ف  لس هظ هم     يز 3

      .للإس   وهيم  للإدل   لل خ ل  ع   و عءهنًت ه سيًت لس هظ يق   يئم ع   لسه ل    ع ل 4

      .لس ع ه ت   قءيم ع   لس هظ يق س   ن   ؤه هم     بهم  لسه ل   ف   ه   5

      .للإس   وهيم لس  ل ج و طهن  لس   يم ف  بخ  لم لسه ل    س عيق 6

 س طهن  للإس   وهيم للإدل    ط يقت  لل خ ل  ف  لس   يزنق لس هظ يق  هله  لسه ل    س ا   7
 .لس   نم  هل دهت مأدل

     

      .للإس   وهيم للإدل     هظي    ع ق ع ل وو ه ه ول  لسه ل    ء م 8
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 المحور الرابع: المت ل ات التقنية                          

      .لسح  ام للإس   وهيم للإدل   س ط يق   ملسم للآس  لسحتل  أ  ز  أح     هف  2

      .لسح  ام للإس   وهيم للإدل   س ط يق لسم  م ولس  ل ج لسء م أح     هف  1

      .لس كت     يع  س    ل حتلهب ت كم لسه ل   ف    هف  3

      .لسهطق  حتف ت    يع ف  وف وع ت لس ئيس  لسه ل    ق   يق  به  ه   4

      .للإه  ه  وت كم لسه ل   ت كم  يق  به  ه   5

       .لسه ل   دلخل سإه  ه   ل  يم ت كم لسه ل    هظ  6

      .لسه ل   دلخل لسع ل ف  للإس   وه  لس  ن  لل خ ل    م 7

       .لسه ل   وأقست   دل ل   خ     يق  س   وهيتً  لس ع ه ت  س  تدل لس ت  م لسح نم لسه ل    هف  8
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 : المت ل ات الأمنيةامسالخالمحور                              

      .لس ع ه ت  وح تيم لأ ق ه ت  لسه ل   ف   ه   2

      .ل خ  لا  ق بتسه ل   تصملسخ لس هلقع ح تيم  س  للإس   وهيم للإدل   لل خ ل   ؤد  1

      . س   وهيتً  للأ ءيم ولس ختس ت  بتس ع يت    ع ق ولضحم ليتلم لسه ل   ف   ه   3

      .دو    ب كل بتس هظ يق تصملسخ ولس   ل  لسس  ك  ت   غيي    م 4

      .للآسيم لسحتل ت   عطل أو     ت حتسم ف  لس يتهت   ل عتد  آسيم لسه ل   ف   ه   5

      .آ ءم أ تكق ف  بتسه ل   تصملسخ للإس   وهيم لس ع ه ت   ق  ضتفيم  ءس  ل ح  تظ   م 6

  ط يق عء  ولس ع ه ت  لس يتهت  ع   لس ع   س ءع فعتسم ح تيم وط ا    ل ج لسه ل    س خ   7
 .للإس   وهيم للإدل  

     

      .لس خهل ع  يت    يع س يل  خمل  ق لس يتهت  قهلع  ع   لس قتبم ه ت  لسه ل    ط ق 8
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 للإ  لع للإدل   : الثاني المجال 
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      .ح وث ت ق ل لسع ل   كم  لس هظ هم    هقع 2

      .لسع ل أثءتم  هل   م لس   لس  كم  سحل  ؤنم لسه ل   ف  لس هظ هم  ي     1

      .ق ي     ءيم ف    ف  ف     ق أكا   ق يم ع   لسق    لس هظ هم    ي   3

      .لسع ل س طهن  لس      وللألتسي  للأف ت    ء   س  لس هظ هم    تد  4

      .وطمقم  هضهح أف ت هم عق لس ع ي  ع   لسق    لس هظ هم  ي     5

      .للآخ نق  ع ولسءقته لسحهل  ف  عللإقءت ع   ولسق    لسقهنم لسح م لس هظ هم  ي     6

      .ع    ولقع  س  للإ  لعيم أف ت هم  حهنل ع   لس هظ يق لسه ل      ع 7

      .لسه ل   س أ   ختس م كته   ذل ح   آ لئ م عق لس ع ي  ع   لس هظ هم  يح ص 8

      .همأف ت    ق سمل  تد  س ه  ت  ت لس ختس م لس هظ يق ب  لم لسه ل      م 9

      . سي م  ه ه لس   ولس مح ت  ل ه قتدل   ق ل ل  تد  ع   لس هظ هم  يح ص 20

      . سي م لس هك م لس  ت  س حقيق فعتسيم أكا        ط ا  لإي تد لس هظ هم  يسع  22

      .لسق ل ل  ل ختذ ف  ولس  ت كم لسم  كزنم هحه لسه ل      ه 21

      .لخ مف ت ع    سي م  هكل لس   للأع تل  ع لس  ي  ع   ق   لس لس هظ هم  ي     23

      .لسع ل ف        ط ا  لدختل ع   لسه ل    ع ل 24

      .للإ  لعيم للأف ت  و طهن  س ءتق م س تم لسه ل   ف   ه   25

      .لس   عيق س  هظ يق ولس سته   لس عم  ق يم ع   لسه ل    ح ص 26

      .لس   ه  و  ط  ت  لح يت ت  د للم  س  بتل   ل  ه ل  لس  سع  27

      .لس هظ يق ق ل  ق لس تد   للإ  لعيم للأف ت  لسه ل      ء  28

      .لس      للأف ت   ط يق ف ل أو ه تح   ى ب  تبعم لسه ل    قه  29

       لس     .  للأف ت   ط يق أخطتم لسه ل     ح ل 10
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 وتكنولوجيا المعلوماتالاتصالات  لوزارة مهمة تسهيل كتاب( 4  رقم ملح 
 


