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Abstract

The study aims to identify the organizational climate and its relationship
by balance emotional among workers the General Administration of Mental
Health, and the achievement of objectives of the study, the researcher used
descriptive and analytical approach, and the researcher developed two
questionnaires to collect data, as applied organizational climate questionnaire
and identify unbalance emotional on all employees of the General Department
of Mental Health, the study was conducted (163) male and female employees.
Eventually.

The study results showed that the level of the regulatory climate in the
General Administration of Mental Health provides (57.088%) which is middle
percentage, Emotional equilibrium reached among workers in public
administration mental health level (69.44%) which is a high percentage. There
were a statistically significant positive correlation between organizational
climate and the total score for the emotional equilibrium among workers the
General Administration of Mental Health. There were a correlation between
organizational structure, leadership and participation in decision-making and
communication and emotional equilibrium, while the function did not show
statistically significant relationship between incentives and emotional
equilibrium, and the technology available and emotional equilibrium.

Also the study results showed that there were a statistically significant
differences in the regulatory climate in the public administration of mental
health level there are no differences in the Gaza Strip due to the variable gender
and variable qualification, while the differences are attributed to the social
situation emerged, and differences due to the variable years of experience.
There were no statistically significant differences in the level of emotional
equilibrium among workers in public administration for Mental Health in the
Gaza Strip due to the variables of gender, marital status, academic
qualification, and years of experience.

In light of the study results, the researcher recommended the need to
develop a flexible and appropriate organizational structure to the nature of the
psychological work, prepare an adequate incentives for all employees so that
the system gives incentives on the basis of the results of performance
evaluation and that the system is fair. Must provide communication devices and
communication based on modern technology, and that the administration
provides the opportunity for employees to use to contact the presidents of
various administrative departments. To need the define of policies for the
selection and appointment of personnel on mental health centers to be with
good emotional equilibrium.



Y Juadll

ufall alal) Lyl

Lgrilinds Ayl Ui 1Y o
Lapall cilaa s Lals o
Lyal) anl NG o

L) ciluca @ clag)y o
G pdl) Cifpicia s Losald o
Jopdll 3gan s Lasdls o3

L)l clathias slaglu



Aufall alad) LY 10 6Y) Juadl)

-

¥ RY

Flall ey an JleeY) cladiie L agd ) dalsad) ST e kil &Ll any
Slaledl Gadaiy cJeall Gleha) Jagnd & agans colasall b e il alawl

ccalaaY) Gaal AU clal i

Flal lgaal chiline dpabsi Ciies Jead) Clehaly Aatily dalga olal e 3l il
e I diall 8 il e s 3yl elale e Gally Lalaia) cadasill & liadl Uiy ¢ aplaill
(aal) By 3 Lans Byiad) ailadd) e degena ) uld copdally salall ol
Ul )3y daulil dag€ (ailadl oda JSaTs clape oo debidl Gua Al
calilly calally il o Ju LS catlelaly atubing Jaal) alas e Sl Leilulass
Solus Aalil) dded o iy daelaay) clidlly (@il «hadall,

(13 :2013 « lauall) adasill & Gulalal) il aiy

sl GBI e sl ekl FLdl of Je (76 :2005) gaals el iy
Laphs dabiiall (ailad G ASLEW R Cpaaiys e il oS50 LS dalisal) (sl gl
Upas ot Flid) iy 1grs Apalatill clfinally culyfiall (o de ganal 33l &)

aliial) paine G Sl lilly @bl lalaty) leie cilsall (e e sane

G il e (e aidanll Fld) o e (Gunbayi, 2007: 70) slis STl
palinys cplalall o laly ageailiads 336 Cisluly dga a ledaaiy alasall JS G Jas
Aol by adanill Sl oF ) (17 :2008) lolean Wil e Al dga o

o4y Al G hally Jeadl Clidlaiia G A8y claginy A8kally cLidall )Y 15 Galalad)

SO S Lgala o Jeall A8 Al slgm a1 L 8 Lisas 150 L) Caali

U-J)AS“ ul.‘l)..aﬁ %GA Gﬂr_ Js:\....ud ¢ >.\S£.d“ al) c;“'.‘.".} cdl_);l\ (8 e ch GJ;\ S c‘QJLufJ\)!\
-(Stojiljkovic, 1998: 507) agidl s



s a3l vie Al e gty Jasie e Sbals Uany iiey iV oV of S
iy oAl e sylaris LaSad Jlaii) V) ol 1y e baY) aie (gyaf 4als
St GV ¢ yal 8)las cJuaiall Jaws (e Lo dadi b 4lSa Jrany (o Lgoalial

3l £ B 0 o LAl e giag

By o Lyledaly clgale syhavuly iV laiil Japa e 1ol 3yl Jas¥) of33y) Jan
Jsds (oaY) selia jadis o duelaal cldle 4 e saelis Lelaal Jpia

(44 :2002 aeal) oil) gsdis byhiinly oVl @l juams dplag¥ly ccll)

& Lally Lpalanil) A5 by aslils 2,8l <Nl o) (Gunbayi, 2007: 75) glis s
Al lagda ghady 3l lydia) (e e sana iy oadatill &Ll oy Lo Lgd 2L
05 Yo ST il 5y il LSyl Talia alaitl) = Lid) LS LalS g ¢ (Jad 3350
Ay Jagiyys Apedatil) Allaad) Aa s siladl adll ) el cedamll Ll oy dals el
Al ganay 2yl

Cinsaly cladinally DY) Lalh) s Glilie sl e Loudill daall Gias s
g A A lally L asi ) algall Dlai ¢ARIl Apaaly daad il daaall S
g Lial s Alladi¥) oalsil) e agiaatl o

Gagall Al Cailla gl o JalSall bl @il Ll e dpdil) daiall Capad Cus
oY) e 2l e osale Bl Al Aol dudll leYl dgale o 3l as
(27 = 26 :2009 ¢(op5llly Caps sol) Lsnss 2305 Als oy A5 salandly olagY)
O Ll Aacal) cllliieg g5 A Sl Lueals chadtll dacall dusal (e WU
il st o agihd 5 8 lgiag dilide Gl gsealy led okl
Agalsn o maoliy et Flie i cally ey leudi dususall Glaly daasdl)
Cony Aguadtl) Aaially slalall b GIIS L agilaal (3diats ¢agDISie £l s cJaall Cilaas
) dgudtl) lhlacaYls cYall dagpla pe oSl e anae b sam <V bedily gty Cf

cpgale 250



Al alall 5)3Y1 3gass g3 el = Liall (o Tyl Aa) Ayl 5,88 3l Lia (e

garlail) Ll olad il sall Jad 5ay5 V) 5Ny il
Ngilidy Ayl Uia oYl

o gl (an s AV ol dnsit olad ¢l Uyl b Lsas 1ygd Vi) Call
18 adany ¢ i) AL DAl wiaiy ol gal) 2885 43 ladil Jasua 4Say cAdlai) 2l
eV Ll Ledasys (A dlsls lpuni agd o Tl ey dasmall Cpdiall agh e
Les sl (S pleall ST (e dmy 1305 cpaplas Cilemns s cogd AU (g oSy il
i)l dnall Al 3Vl Gl Jee DA ey cdpudil) daall Zaladl 5,30 ¢ slalall
Gleha) Jaguiis cdalge elaf o Tals Calagal) (&40 Culin aplati 5 lia yd i Lpeal LY
b Aallls Lpanall ailsal) o iy ¥ el Ll 530 ol alldl 55 cJanl
il st aall) JaaY S L alalall gl Lpndil) Cailsall 3 s ey b cJend) lelial
by il Wy A alad) o W a8 il al) any e Al Y Ladily
anlp Al claatlly Cagydall s dals o JadiV) agilii) (st cagisle ) dianaidll

el Aaall alad) 5231 305

Ciladg Bl galy chdiall (e degane o Hle Bl cadanll Fld) b Eald) g
il iy 4Sshug adladl 53y CuilS WLl alatil) &Ll pe caBilg 518 Calaaly 7 sl
o Ll (Saipn odanill =Ll (s @l CDIA IS 13 Wl o dadil (550 auiiyy cAanlic
Jlaadl 8 Auyll Al eyt 1AL L Jaad) JAls agiV Laiily agSslusy Galalall il yus
BN A oalalal) s AL Y i) & L) G A La s L) (i)

0558 cilliilaa & il dauall dalal)

:Aul dueal) ALY Gudll Jlsad) e (S

f5e Cillailae 8 Ll Aaaall Lalad) 3)0Y) 8 eslatl) F i) (s5ine b .1
cillailaa & Apadil) Zaall Aalad) 5)2Y) 3 Galalall sa) i) Y] (s5ia Le .2

53



Aalell Bylay) & Galelal) (g2l JadV) V)5 andatill L) (o ABe aag da .3
o) Gladaa A 4l daall

Glavgie (00 < 0.05) AVa gsiwe aic dlias) AN @) 3558 28 Ja .4
o Arnadil) Aaiall Aalall 501 3 adatil & Uil ggine Jon ofisaall cililain
sty ¢ gmalel) Jasally e Lain¥) Alally ¢ uiall) 1eypidl (g3 536 llailas
?(deas)

Gllbhugia (e < 0.05) AV griwe vie dilias) AN &I 358 2a5i o .5
daall dalall 5)3Y) 8 Galalal) sal i) V) (ssie Jsn (o smaal) cillaiad
¢ oelall Jagally de Leial 1 Adlally cpuiall) sclysiiad (ghl s3e g LLab (8 Apasidl

9(Ae2all s
oyl it : Ll

SRR B

g clladlae 8 Ganil) aall Zalal) 8)Y) b calaill #lidd) (ggine aas 1

ilailae 3 Fanil Aaall Ll 3] 3 plalel) o ) V) (ssine a2

Al 51 3 el sl i) 5y il L) (s A8 ) iyl .3

BV A alatll F Ll siie o Gfisanall Hlas dileas (8 §g)8l e i<l 4
e LaY) Allally ¢ puiall) elpiie GOAL 856 lliilan 8 Auil) danall Lalal)
(Feat)) St ¢ alel) Japall

o8 Al Al Zalall 5V 3 lelall (5 i) V) (sgiene 8 Gl Ol -5
Clsinns o oalel) Jagally chueLia¥) Aally ¢ puiall) syuie (DAl 556 lailas

(A3



A Laal LG
Aoalad) a1 (1)

Agudtl) Aaall dalal 3)Y) & Cplelad) cVLdl (p dags L3S dage dubll 23 e
Jalsaly il el (Il aniais 4 leiily $all wSan oy LapY ¢ caplanil) &Ll
oalanll i)l Glyfiadl sda o ey AdlALT Gl piallg 4 Aol

il BN e 3 Agudil) daal) 3S)e Bpaal e Lgaal Adlad) Auhall ais e
Ul 3 i Jed¥) Gl aleladl iy ¢ cidandil) adiaall 2l gal el
gl 3Shall e Al leadl) a6 e olalsall

ad Ley clagBley o a5V caskatil) 5Ll g piiay Aol 1) 55 @

Apliiae @luhy sl aaigalls Gialill
Aolaad) Apand) 1(2)

G il daall dalall 5)laY) o cpaldl) Al Auhall 2 (e ddiy 5 e
Biad A agiyd o ouSahy Loy (Galalall ol JdV) OIEY) (s5ise Jsa atpad
Olalall Cada il Aapls 3yl CaLES) 3 anadt LS L Juadl ool Biaty Canliall il
Jalsall 50 3 apad NS L Aulie Blledl llliie ¢ & Al danall b
S5 dee Ay a8 2ol 1y bl A Jed¥) Gl e dpedail)
e el ol e gy calelall il daall 8 Ly

Op AR e il Cangs Auhall o) G caguil Colelall i ) adgidl Ges @
penl olad agiliyall agagd o (€t Loy cagal i) V) adanll &Ll
Nent e Jaally ¢ pa¥) oladg

Sty ¢ il = ally Apuadil) Aaally Adigall el Adlall duhal) <3l 25 5 @

.«Lab\)sl\ 3lga (juaalyg “;JM.I\).” ub:\\}” (6 S c.‘-‘)l fg;‘)\.cj 2\_1”31.&‘)\ c.nb.i LBM‘ e



Ayl el b ey,

abaill Ll G (00 < 0.05) AV (g e dfilaa) AV S ADe 226 Y L]
By Glladlag A dndil) Aaall daladl 3laY) A cplalall gal eI )51

alblaiul clavsio A (00 < 0.05) Yo (gsie die dilas) Ao @) 358 a8 Y .2
Cillailas 8 Al daall Lalad) 5y)aY) 3 ealaiill Uil (g5iase o i sasal
oo LaiaY) Alladls ciaaddl Culging ¢ uiald) 1y (g3 558

Gllain) Slavgio A (00 < 0.05) AV (ggine ie Ailaas) AN GID G558 a6 Y .3
2 Al daall daladl B0y 8 Glalall (ool sV Y] (ggie Joa O sl
oo Laal) Adladlg cdaadd) Gilgiwg ¢ uiad) 1l paial (g)20 33 clladlaa

eyl e s laald

(AU) YY) s piiay o pasaiill FUall) s e 1) Al Gl andi
mmg M JKAlls (Leleay) Alally el Sl ouiall) Adhian e

il Cyiie 7 g

alaitl) & Lal) Sl ysiial
=l yial) el JGel) -
(Al )Y Baldl -
WLdiY) bpas o 8 - g Bl -
dalaill b djgpall - Bjhgiall Lagloicall -

CY AN I3 adaitl) - DL BA) b A Ll -
Jillual) gal dagll A dsladl) - Jualsilly Juaiy) -~

T T

Luaddl) cfyidall
Aaddl) i — (palad) Jasall — Lo Lain¥) Allad) — (uiad)

Ayl clpgiia g gai (1) ady Jei



ot} dgaa s Ll

A A QYL Aoy aldiil) FUA ¢ pin s duhall gl 1o guagall aal) -]
VAgudil) dauall dalad) 5yl L Calalal)

(2016) alall DA duhall s z a3l aad) -2

e llilas 8 Al cypal Sl ) -3

3 llailas 8 dudll danall alad) 3y o Al oyl 1 pauigal) 3ad) —4

e llilae b Al daaall Lelel) 5370 Cplalall £ gpdil) 2ad) =5
ol clallaans gl
I‘“,-A-IM.. atil) & L)

Aibida ledany JS0 L duange 3 Jaadl &y agu Sl Gailadlly chdll e e gena
(8 :2013 ¢ Slaall) Sluwsall (o Wy e

ailly Cog s lalatVls anliall (e degane 4ils L) adasl) # Ul Caldl oy
aclie oo aad Ally il daiall Lol s)aY L caleledl ALY gl i Al
leie Loy ) Aa)all DA e eliys cJend) clBle olats aguaiil ol dalid) ) AplaY)
saladly cadamll Fld) Gulie o Al daiall Ll 3)aYL cplelad) e i sl
Aas) & AS)Lially cdeaiiisall LaslgSilly ¢ flsally alilly ¢ candamill JSell) A 4l

A Al Lapad deal) (<Y Uaily el all

FRTEN

o Byl o5 cagals ) Callgall AdBaall Caileal) @) Gad Al L aobiiay Al Alal)
2pands Ot e ool el Lol (e Al ylads 15 (e 4 Loy il o3
ey Lodle Lo Aol oy sy Al Clsal) by Lgfingilas Al g5

(137 2010 ¢ o3l lebalis 8 o) Zaalually Rl o G50 LY 2all



aSatll e Al Aaall dalell 5a¥ 0 cpulalall 508 asly i) ) aald) oy
e OV L) sla) aie GhAY) Gaat Eimy ey ally Callsall dgalge (B 2tV Ladily
OB Gelie (Ao alaind (b Sipanall Lgle Juany Al dajally Galiyg ¢ pdially a8l
Cadlsall pa Jualaill 8 45 palls e Ladl) Jaria e 5)24l) doe ill oalagfy eV
Larad dadll (Jiiad) gaidaagl 8 delally o Jlaiy) 130 o dally (ddhad)

Jgllall d)al

)] el Zalad) 305)

Ll laaal) aad e Jand cdgidaidill dsall 550 Aaylill lall ChlaY) gaa)
e Asilae €3 aaly 3850 adlss ¢ 38 (6) DDA (e 332 g U (IS de LiaYl,
s SN adisall) uaiil) 2 Mally Jaalilly dpndill ol apiiil 503850 lligh 3¢ Alablas

-(http://www.moh.gov.ps/portal/ <iuilacldll daiall 3))35)



gilfd\ Jadll
dupall g datl) LIy
e} F L) g Gaaal) o

N Y A Gagal) <

dandll) daall dalad) 3)ay) :Culll) Giagal)



dujall g Bl ey S Juadl
il & L) 1 §Y) Gl
gl
Cua (e Glabiiall GDEA) ) aay @y (gAY Aadiie e edanll Sl cabisg

aseie Jo¥) Gl s clgadn ) lesdlly cpalisall dagl canally ccalaa)
calatil) &Ll alaly ¢ capdanil) & L) dpaals ¢ aamill & Ll

ralatil) & Ual) o ggda <Yl

il o g ecilalaially JleeY) A e saastia clyelat @y il Wl e daallall ey sbal)
Sl iy ataliily Calagall ol e uSadl 3 Y1 diald i dale culalaid) &l
Fldly Ladagll Lol leanl (s Calagall Zoali)  s5inall Jalsaly 5)y) clale Jia
s lally I3 Jeall By (e byt s ceValls okl

s ¢laaladd IS dalaiall dpad ! iy casatl) FUall o (166 :2002) 3san i)
st Al e elsal 318 o aaiy o a6l (g 3 2D & i) (318 G Ll
Gy Ao ) Aol Ll 3 DY) o) 3 elsas an e wailly oS )15 Ll
Taladlls ilabanal) sy (3 aleasy s DDEN AR B AL e agipals Jeall A aeiaals

DAY BIY) e AL g dguus

oy Lihia Dt 2ay Apal) il 5Ll of i Llae T axy apdaiil) &Ll
FL S Gony sed QNG Adbad) Al Jgab b Ayl Jlsal) danhay 23 )
Ol ey ey by loang ol (e Lgd Lay Ampdall 3Ll e 4] Laall el
Vg gsme GLSS Aabidl e 4y dialy el Jlaall 8 Ll et aladn)
sl ) 1) ey endatill Ll ol el ey Aaadd) 450l pe Jelitl) dis oli)

(96 :2005 ¢ SU) Calalall (gl Ssld) o Aplayl Alaad) o ayilis daaid) b

11



aadll Lo zsht gd aadanill Calaal aa lgalas) Cum (e il & Liall Argla alias
oeSad Al el ) i) st Vg a3as Y Al dpabad) andlly sl aads ) ey
M o sa GV ol L opslaladly caladaml) dagda CuilS Lagaa s dpanasil) Calaat)
ASfie dalias el (b Y alaii lie Wasay dae A () Jaasll Glin (o dal

(257 12009 ¢y5 AT claill) alee e Jalall mgg Jeall g pal) o)aYL Jich

LeDle i g Lgaailiad s Lgilpiia Calidey ulalal) Jeall 45 daluia (5 andaiill & il Jiay,
cre AU ik glly Y gl (pnt b Lega s candatil) & Liall Caaly Cum il

Glalatl P (e 4Sha) oSy 0S5 ¢ugale yue cadamill L) aseia o il gy
sale aally o Liall pgilalaily agile kil e Gatinall () Ol asngi DA Gay opplalall
aplaiy b (ol €80 Gpaall QUi 5 aa ) Ty Gy 1aag cad agShy e

LAC8E 5 darlalig

o F Ll 1aa 55K a8 <l Jamy DA e A Aglua) Dl any alasil) & Lially
Fiar a5 thabiiall el Gl o 3))3) o JS0 ()5S (LS S5l (g5iadl)
Ler Oosbamy ) Aadanal) oLy ahaY) LeShiay ) seliially ulealls auilly salull colalasy!
oaibadlly ciliaall e Ao sanas cussgall Ldill 2o ol adamll # Ll S ad
@3n Jel (e e 4dly V) slus 3 Jigts cone (e opaa Al el e AS5dl)
Jaly o) gty Uge psle Lty ) o), 815 ci oyt salully cplalall @l oy
Laalatill CaaY) (g yusid agDlelin 8 ogabing Gl AhaV) Ll dgaliie T agilagdas

(10 :2012 ¢ pusySY) "lilisg Ty

ey pailbadd Caay’ asl o aplanll &Ll (149 - 148 :2003) sl Cijes
Aabaill adis ool LA (re jaly aial Ally Wjealicg ol O 202l Jeall 22y

12



A Oleladl adats agandy agilaladl (o uSaitg Lgdsagdyy (slalall LeS)ay dua clgim
Miee RSl Lol i

it ) ailiadlls Cilasd) e gana’ 4 e akasil) &Ll (260 :2005) sy iy
¢lsm 2 o cladaially clelaalls 2haOU 4S50 S 8 s Ally dabiid) 3y L
Gl (o g el Allads 3o US (o g (gilly Gpdailly Liajll Jpw ol 20aty gilly

S alaaY)

) pas ¢ eapbaiill Jayaall pe cpulalall Jelis’ a3l e (45 :2006) saall adye Gl
Laph gag caiblee g ailaaly o bl (ailas judn 8 hals 59 Jalally (s
Sl Ny @Y G Jelal

kil JS oy Jaam ) clysial e S e a4l adanil) L) slia Caye
"Gral ga (re aalimyy cplalall ¢laly agailiads 3alall Casluly ciga e Llaais
-(Gunbayi, 2007, 70)

(Aabaiall dmlaldly Adalall Al dadaiilly 0 8l (ailiadd) deo sead il & Ludlly
e LiaY )y Aald) b yalic s claslesl 388, Alalal) Jaad) 45y adatil) & Lidl) Ciaays
Lo L) 4l e 30ke ¢l JaiV 1y halall lalaify ddalud) dapda e Jadys
de () aslaiill FLiall aggia aa Cumg (ASsbal) Calyely willy L8 bl
«(Robbins & Coulter, 2007: 34) "s)lay) & A€ Ll dyadly cdulody) Gkl
¢gelain) QLS Aalaiall olyial pldy) Sl dupdas LS shall Lupaall G SAL yaaas

cselan) Gulad o adanill Ll Jgn Sl

O Lgilaadles e Aedaie o LS (R ) ailiasl) (e Ao sana’ il Gluls e

-(Susan, 2007: 175) "l alalal) ae dadaiall ley Jalaii Al A5plall Pl

GlalatV s aliall (ro degend’ 4l o adanill &Ll Cayad (17 :2008) clalea W
S Aalay) selie e aai Ay ey calele e Al @S la J ) Cag Ll
Mgdlaafs Aadaiall 8 Aatlall culladl) ULy Jasdl £ Dla) olais aguudil olad Lagie Al

13



S ABEN Ly dadiie @Y AL jailadd) 3 gealie a)l Jie ekl F Ll
Sy Gl Jid A Aol )y cedanl) sl Gl adl )
g ) Lpalanill yealially byl e lelally Jidy oM e laa¥) Jaslly el
National Council of Professors of Educational ) ‘'iplay) Zleall

-(Administration, "NCPEA", 2009

3o A Slalai¥ly aaladlly JISEY)s adll Ao sane b4l o cadamll L) Cayeds
Dkl cWla (e LIS 8 el daadl Jladd) 13 ey cadanll Jils Jeddl ss
0y 30l ashatil) Ailua ) o daaal s of alanl) gualaidl gy dua el

(27 22010 Aasaen) ailia paas e

aliall e desane 4l o alaml) Fld) (3:2010) s sls s e
Lkl hasiall pe aglels PlA e Gslaladl SH0 Alls dalaiall 3jaadll (ailiadlls
alsa Ao Ll e gty (atladl) s aiady AN Y1 gy Jeall Ay
oeilS sl s Glalall

Alatl) o Aelaa¥l gl af e edawll Flal (305 :2010) olweadl iy
Spanly Aaliie 3 Clalall g genal SN e laa)

Flalld (alalall gl adagl) ol Lol cilalasy) JSin b pailadlly cliall ¢l

S5 Lgamns o Jelisi 1 ealially pulaally i1y Calluly 3]l Jaiy arlasil
[(Ashif, 2011: 454) "eulsa IS dadaiall (<5 Ay

JSE pailad Ao seas go e ekt FLl o o dilall ciliypel) alies i)
pitliag ad Ao gana caalatil) Flidl joie) A (2010 ¢digaen) caypat lac cdalaiall 4y
& 5 pallads clia bl sl gl (Ashif, 2011) soe) L cclalaal
5 adanll Ll b alll gy A8l i) ¢ pin Ay ¢l gl cilalany]

Wiy bl ulaall oy e Cald) Biy (gAY daliie o Cilidgs dasY) e asgie

14



eslati e S Lgy ity pualic s cailga Gay)l ellia of Cum (NCPEA) dysusil 5y

cipalall Ally calaiall ala (ailbadll ce sle ualiall o3 s ilakaiall A1 xlosis

el jealially ¢ e Laia¥) Jawslly
ol & Lal) Lparf 1 Lals

lllee ] aui disla dpelaa) saay dadiid) 8 P e Sl adanll Ll alaay!
Lyl 2l Y Sl DA ey s laall Caline b ageilly el LUl
e e g Log cdanll ) agtimilag cplelall o)l oyl laialy san candasil) & il
el odgd aamll Flidl Auhy eding lee lgdhal a3 8 Gl Glalas
Oitns eJendl VL Cad ciledaiadl) dileliy aaiill Flial) o daglly clgtiande sy
Ons Aga e ol 8 AV LS chleall G Aailsa) 31y ceplanil) L) dpea
(o) 5 ¢(119 :1996 ¢ ab) Al dga oo leslady Al (gl ) Caillagll cldlaie

(10 :2012

Slo WSl JleeY) it e gy yall aelis Al Jalsadl SS1 e adamill &Ll 2nd
¢yl colelall o A1 Cilays @iy cchlalaial) Jala AglaY) il Gty cagdile
g s aadaiall 2l G ApluaY) D) alagy aal) adasil) F L of e ds ST i
Gl L) el dnatiy dadiall Calaal sl agiy LYy cdanlelally opglal) £
S5 ) Lebanll cleha¥ls clujledly Slubuadl ey adanll Fldly e loacd)

.(Neal, 2005: 5) e e Winais Llils agSsla aSaty ciakinally culalall dlglu b

Aladl) 2t sl Guslaal agaisiy cplelall Gaas ) Jalgall ST e capdamil] 5Ll 2ayy
Sl Gl (el WS salady capdatil) 3 Ll dapda (e Ly llin (S LS5 ¢dalaial) Jals
sealanll Flal i o LS Laglleel elal 3 agadlal jyskais agalear alall colelall dpnils
Aigall Cablgall 8 lgaidal o agi)dy agVledt) o cllly (uSasy 8y ¢ gally il

RHEON|

15



el & L) Gailad BIG

all) Shs o AV adine e gAY dabiie (o ST Baaie pallad epbnll F Ll
t YL Jiad alatil) 2Ll ailad (o (295 :2005 camalae

O] e A pnifi edatl) FUall ailads ARG de gy edanl) FLall e L1
Aadaial) dpadd () (e Badie Apalad) sdag calll o yanall aady a3l V) ¢ ool
Lo ol ) caially Cagplall sl

dy le cplelal) glee o € S Jin Lo dabiie 8 Sl edanl) Fldl o) 2
Ay A gl il

Sy G Fldl us gAY Leball cliaill; Gl g e aag L3
agilnlaay slae1 e il il i Lee cdssall

e snge el (pme apnd Ll L4

Ly oa LS aigsn i oSl Calias 8 Ll 45K pualiall L5

A, cagilalaily agSsluy GpAY) (ailad dauly dpass dday 2l FLd) L6
Ay e Lo w860 dandsy

raal) edanil) & Lall 400 (ailiadd) (9 :2010) dagla Cilials

Al gl cllliie (g Jagsy 48 Aadiiall 8 Al Slsall Ao sty ekanil) Ll iy L1
Ll Cilalag

b Al cdadaiall b cplalal) oy claladl 3 pSle JSEy s edanill Sl L2
Sl

Wb e Sars ¢ eaill Gl S LB e dlle dapn aali pailadll o3 o) L3
dabidl) aibiad on Jelii Alias A paibadll sda s og)aly Aadaia G il
- 2l

S agisaae ) b alasl) Jelis (Pla e Ly akasl) # L) 4

16



Olelall Angada s Aadaiall Agalall Jalsally il apdasill &Ll gailad ol Gald) gps
ClehaYls lubudls @S cdpabil) Jalgadly 5 Ll @A a8l salilly ¢lgd
Aadaial) o3¢y lagy Al

adalil) Ul alag clay

Cum LeDle iy dlpailad s clgihuie Cilidey LA Jeall 43y (o adatl) #lidl)
Lali e Galalad) DU _ada gy BAY) ol aaas 8 Lega 3o canly # L) 138
Lolie alatill FUall iiays colglally clalai¥ly cilalally adll yuaty Jaaaty S
Ldle Laplati lalia aag of Aalasadl cieUsivd 13 23 cpay Waabed JS dadaiall dpadil
A hEaNls Gl e s ledlal Giad ) 4 deai o adis LAY Ll
pysds (Oalalall Al Lapll Bdad () oysn g3, 1 JSy else s e apbally
Aalaiall oYlly o Lai¥) 3215 () (o Lo (s caed sinal) zo )l ad) o (g fpginanly
alanal Gllia (56 Y Euny s Ladati Walie Jig ¥ ) dadaial) b Wbt (el e
Ade il Gllia 0sSin AT dea e B Calelall Cs Aen (e cplalad) o sla
ol () oy s gl bl Ll Jiy 5 Jleall dpsinall )1l (dds Cuay
el & ey galaladl el e pile Al S 138 0S5 alanil) eYlly o Layl

(3 :2010 s sy a) (oaskamill el el Akl

Flall Ay gli s il Jads oY) @il e ety adanill Ll of e
lllie 50 ey cAabiidl Apadd uSxy 435S hals byg i ey Clabiiall el
Alagl aaail Ay @ledyl e e YL Gald) Ay el e Jeadl Gl
S DAY 13 ey Al eda anat 6 laaaly WA Lads adanll # Ll
(Al ) Lauie g bl Flal cdbdl ) dile) gyl Geladl cadbal
Jasy Agaal) Cleadll 325 15 dpmaall Gluwially cadasil) &Ll dileial) il
el lardlly Lpadaill ilusnsgall  aglatill L) Blaty Lod clginad Juus clayis

Al o adanll Ll s gl Jleed) cladaie Wl i) 2Ll DA (e lgae s

17



dignay ialiy) e e il coplaily (Calagall Loay (3at 8 Lil <Y1 Jud
Allecls 4alge clal

and Jsn aeiny COIA) lia G (i cealanil) FUall Auhyny oiallly LRI Ty o duas
Gl dagds ) CDUAY) Gl aayy i cad DSl Al sl Lo gy e
et &Ll dapds ) Jia gill deaiisall Gapliall G WS codinld) e¥sa JB (e il
Glgmal) &l e ae il ey e alae¥) sy Lidliag Hlaayl 48 Gl ywie
(spaall) adanill &Ll Agias dale sl ) Jsaasll ol sala c¥las dllia o V)
(16 :2012

o @A Y el g el FLdl S 3 Ggall) Lgle adel A alaS el
Gas odlaall 138 3 i) Jill gt ) capdasil) &Ll gz 3las Lgiaaa A aleY) el
() 5 (24 — 19 :2010 « i) 5 ¢(46 — 36 :2007 cgraill ) Sy LS layeid
: JUlS (45 :2016 by 5 ¢(39 — 35 :2012

paladly candaml) &Ll z3lai 3(1) a8y Jsaa

G.:J.uﬂ &‘9 wﬁlﬂ\ &Ll Al G&JA.U\
alaa¥l (Lagdgsall ¢ Galsall ccahhall ccVUa) 1 b e dused S 7 s

- Oalalally

"Likert 1976"

yhalaa) LalSall (i sl Apalanill Al 1 b sl dxs
ey ‘u'ajlaﬂ\ ‘);\glxd\ 4‘5“‘5.\3\ ?‘:J\ ¢eaall

iy asid g asad
Litwin & Stringer, "
"1968

A3Spe ccalially sLAISAN (A aliiall oLy LS 1 2lad 5y e
daball (layls yhlaall ¢ g dally capasll ¢ Slady) ey
Aalaial) A pag 30 S cpnndiilly Sl HUISAlly Ay sina) ¢ 3auals

Lle U<

o;L‘b d,m\s CA)A.\
Campbell, et. al, "
"1970

o Al Aapn ccahhll Aal 8 4al dagn e ala dae
Lo ciaanall due @l dadadl) e Jaasl A (Jraal) Gl ya)
il Ja clelyaall 4galse ot ccnlal<d) 2t ol gl

sedays sl 7 3sal
"Lawler, et. al, 1974"

ISl ¢ clalSall esylalaa) cpciall el Slasl o alaf A osDa)s (S99 7 dsad
ey« lawll | "Downey, et. al, 1975"

18




Clalad) calatill et dayd o adanill (<l o alad day)l
okl Jaas ccalaaly)

abiag 2l g = 3sa
Forehand & Gilmer "
"1964

OSSN Ay Al e L) Alley) cac il fa alayl dpld
.'é\.s:\),d\ ‘cﬁ.ﬂ\ ‘Cl_u}” A_As:

g S5 Galla zasas
"Halpin & Croft 1963"

cJranill e Apaplatill Agde Wl ¢ a3 F L) £ sladf

sy (pfies 3 5ad

sl e gyladl diaasdl) 24 S0 oUaidl | "Stern & Steinhoof”

AtV (Jla¥) LIS gl e 3Gl o el syie

Agginal zsl caadlill caylsall J3aY) alaaiu¥) Alalull i) Shle zhsa 9
da Ao 5l ccasall ¢ SIA) aSally ADNEWY ep Yy sl "Miles'

D)

B TRUT Y RN
Peterson & Pace ' 10
"1982

Aalpally (Guall «hhall 8 A Lal Gdl e ala A
c sl e 13V aeLall W LaV) ¢apaniilly il

el Apanl (e sl (AN ol Jaait o slad 3y
dany dalidl Gesdll (Jeadl bigrca ¢ uianill cdaalaall sl
LAl Mgl & ALl (el ddal g )

"Muchisky"

11

L) by ABlad) cluall seda b Gald) dauls 2
O 8V S G ¢ alanl) L) slaf sty Galll A6 ARzl s Ay
Ll dnall dalad) 5aYL Jeadl dapb pe 8y Las DDSE 2l ST Laed)
g el Uil Gl lgeals Al gralyally il gl dxgada 5 dpa puadd @llyy cdpradinl;
ands Cilgag aelaial Qulsn e o Ging ol ofs A D3 aly auiy o
Ali aanil) & Lally dalaial) il (amy aanlyas Al z3lall ¢ g g cdgale Cailsag
t ) sl e adanl S L) sled sty Gl

) JSg 1 (1)

sed chabiidl 852l el Jalall (Sl sas A JE o s Ll e sile s
Az Jlae1 Calisy allaian Al Lo il Gl clangll o ol =y
(169 :2002 ¢s0a) dadaiall Calaal Gaias 4y

19




bl JSael) Axgla ) @l eyl Aas) daais Adalud) Jaais dakiiall paa doddy 545
JSagdl OLS 138 gl AS)Liall (o agipnd 8 s 4] apdanill 8 Golaladl 5y 0
@52 b Ol o)) myla clelall e 4 Yiae iy Yy (ppe s Iasla aplail
Lo 2 18Y psanie ja agleags o jUaY1 13 oyla clVlanl &) (e casaill ) galalally
Al Ll (5Al5 (el andaill JSuad) Gl Ald (e uSall eg canll (panai 4ili (1
aniusal) Gyl e il Hsday of 4 e Aadanl) Gllal) Al ale (S
csill) Calaa¥) 3iat e ae iy Lae ity ops bl algiaVl e cplelall aaig

.(219 :1993

sed Aol 3o LSy Ll duial) 3ia3 o € 50 Al e GV addanill ISl
el gl (& dals)¥) are Glesas cplelall 28a Sl gl loal) paa (530 Sy
g5 S (pand) aguians Galalall (s @)Y s Galaladl (o Jlai¥ dxala Gllag

Cissall Ja 3250 B

5Ll :(2)

Gy cLgile s 5oy ladl Apulul) jualiall e dakiiall 3 agial) ol Jaatl) o
Sa b e il Ldaladfy sal@ll o 3) . cplalad) 3 ala) il cAadaiall Colaal
e Aadaially 3all Calaal Gagail U Lyl Jelall Gla ) dakaiall Lol deLaall

(170 :2002 ¢350a) £lsm 2a

Slaglailly Sl V) Jlaa) o uai@ Y s cdplay) Lleall (oalil) i) 4l 5Ll
Aallls coalalall (sl 4y ginall 75, adys aagll Sodad () GllS g2 s cdah (g sl
Gaiad Jal (e dalaiall (8 Cplalally 32080 (e Adaliiall Aludy) Cl®ally Joalsill Hsun

(26 :2010 ¢ i) 2sall Calaa)

Ll JuaiVly alially dglaliilly Ap3pally e Al 4800l Leie g lssl Ao ag
bbial) 3aL8l aagis gyl A LAl SIS oY) ol (e aa Lea caalsll oladyly

20



Je il aady Laa calsily ¢ cplany) (53 JLaily Aalidl iy 433K e il
(308 :2004 «laanll) & lan)y AR ISV apaig

AN ¢ apdamill 5Ll Amgads apaat 8 50 4d el (ol Jaadl) o Caalll (g5 1A
OsSs Ca bl A3 8 A LI (e periars Oalalall Cilalia e 2y Sl
Ll Jany Las edp)iy) clileal) v o8 sBIL 55880 Y g5 4 Lania o)
Aply) G paaly (esy bl B O gaa A cdpld) a4ty el
s lag) shsal 18 Jal e il 3851 8 Cplalall sl Gates cAaliiall Jaly

Anlag)) s anty adanil) #liall Jesy Les cialaiall sV (pslelall L

- Algadl 1(3)

O ) ALaYL ¢ gllaall Jaall olal Jilie s 3 eVl asgie ge calian sl
Silall Al oY g gsleny AN Aabaidl Calaaly colelell Calaal (p Jays il
6% Caumy Wjlue 2any o iy Allal f aslie) Baiad 5f Jaladl 2ll dglasy) cilalall
DY) Usd 20 (Say o Casall Lad ag el i b Aalaiall Calaal Gan )

(47 :2013 ¢audl) dadaial) 3 agilialss . agdlac] c13) atliay

Sl i e calalal) Loy o WS ¢ dpelaia) o dpuds dala g ) adde iy il
RIS 4:&5) dcial) 2geal) c.;ﬁud ¢ Al gpall Jastig ﬂiud e L)y 48 ?@_m_gs.a ‘;_“. Bz
(1302 - 301 :2005 cxaall

S8 gial) Liaglgisill :(4)

Cua (e Agylay) clabiiall sla iy ahdY) sla & ks Slaa) o La Sl Qs
plaglaall 5)g5 Qs Wily duals s )il clind) 3 Claatiod) 280505 Gty ¢ )
&b Janll sy (e s pein b Lae dalaially 2l o 55l dsmy Linsl il Aladinla

21



alic 2al aad Ll clgia leja Campialy ilalaiall s caliy 38 Laglgil o Lalllag
Gl g Clpan oo lalaiall oda s o oy 13T cchlabiall s2g]  apdaiil) & Ll

(7 - 6 :2010

Gsima ady B Canlug el Grad 8 Gl Al Lagdgill ol caalll gy,
cicagall ilasladly calildl o Jadlayg ccudglly agall jiey Lajisis cdaalit¥ls sasall

LAl 3 Cleda) Jeasis
LLAN HAS) B AgLaal) (5)

O Ggaadl (Jaally Jemti A LA Giany M85 G gplalal) alend ASLEAL aalg
adl LS cdadly 35y ¥y claalil claldial (e a3y 5Sae o) Alale deles 8 )iV
Ul Cplelall Leay A 5 canlitll esn e Lam ) culially cligaall 4) e Jany
12014 ¢ me) Lo daall Byl o lgals of lehalad 3 yuad Jla) Cluwgal) 56 Ga

(53

sl € 8 Lgan Lils Jiay bl 3as) 3 aS5Laal) o (15 :2014) Libaae S35
DAY iy sk clealas Aphain) Sl claougall ot 8 4ieaY ¢ anlal
calidgs dasiua) Glskil) 48150 o Slungall 538 5l el GlSobe duled
o ealaB Fla (usS ) so% e (S0 ol ks LA 35 das IS 13 Led L
Jlay5 4lay) COSEL ae Jalxill s agiasliag ulaladl Gljolae (e 28y Suay ¢ (aa

Lol
@)Y B 2ol A juleall (e desens ) (299 1 2005) usall e add Ll
e O g A Aaanall Jalyal) Ajee s ccanliall cagiall aludl 1A dasl e
Chsliall e paall ehaly osie Cleas e Ak il aseat QIS LA Ly
Alalially cdussall alell sllall Hhall (§as (a0 paads ¢ LAl i Adpeal culeDaiul |

i 13 abas o LAl e aalall slaa¥ls o Sleall DLl sl J8 sae chlal g

22



Sl G Gag o g LA O WS dlelal e daal ) adlaa] Gaan 3 4l

-

Apadd ol A Cilaaly el o i Y cissall mllas (Gias
Jualgilly Juai¥) :(6)

eI ¥s lasleally bl 3835 e Ygpue aiall dabiiadl Jals Jualgills Juaty) axs
caaatill o la )l Calide (pu agdll 3ang (Gaiad ADIA e (Sar oWs hail) Cileags anlials
be i€ aned LD Jlad sl (50 Lad o) jualal) gl 8 dusuge o aodais s
Lalal) aglSlins agilals e Cagy O o WeiSa Y cplalally 3081 e Jlai¥) ol
seLally Iaglgl) lgae sy Y LaiV) alai Junsall 3 a0 Lavies . Jaal) (Sl (i Y (b
daials syl Glgag 585 Laiey agllliie (ajel Asen IS Jsasll Gslalal) aodaing
elaiil ST slalall macans ¢ laidl laal & Liall dagall (B Cpugyyal) 2 asgdas

(35 12011 ¢ gymsall) agilisssal

seladly eh¥ls OIS Ji ) e dealsilly Juai) ke o) 4083 paall g
Al delua o Jupall (K5 108 AT ) (il (e Glgally Glaslaalls cilalanyls
il pisa o3gh ¢ JLalY) 8 dauslial) culgilly Jilugll aladiualy cadiind 3y A Cangll (34,
13) adlaal s & Jualgilly Juad¥) Jidy 25 cadloal ity mali Jhail Gaias o
s gl Jusyall a1 1) ¢ Jtianal) Calaaly Juspall cilaal g zaly cpls clllia IS
ped o LS cdaulid) Jhat¥) Ay aladiad aay cllily bl Jlay L)

(13 :2015 ciaa)l) Jafiasally Jupell i Jigns

Jigiis Janll o (B i S bl ST e cadatl) &Ll alad ol caald) (505
Al )Y wian o gy Julls cgasealls 8V Juall) s adyy el
eBDles 328 ha el s Oy cpay pdly cabi JSer Al daall
udil) daall dalall 50 adatil) FUall culsa aal o Caldl gy GIX (il gally
il eIV Gats bl o cplelell Bacliue B aged Sl Aakul g Jian
sl Lol e adiad A Gl s <l Gy ) dalay il Jaal) dailas

23



eClalally Llall 500 s ADRY jun 8 agesy ol MA 3 cplelall AS5Lae o LS
o lacla OlET elsw Jualgilly Juaty) b Galll gy SIS el o8 Bagn 3 xas

Agdlanl (3iats Ludil) Aaiall Aalall 5)3Y) s Jalse aal e Lages of Ladl cUayla
:JSY) Gagall o ale cual

B 1A Aalll anyseds cplelal) ol & 5 ) Jalsadl ST e andanil) &Ll aey
Go uandl dialy ) Y laey Cpdigally sl e aell aldaly adanl L)
Clalall 4S50 LS gl 5 L) (s 5ise dhyay sl

I caplatll Ll b Caalll (g askanil) #ladly Glaty 3 gylaill ) g g A
bl o Caligall aels difin ases ) Aalay e pllad 3 Al daaall Al
s (ssise Guny igiall adamill FUall oy Lals cJandl clelia) Jagutiy 43als
odil) dacall Zalal) 3ylay) Jals dulady) clilall alays ¢ Joalsilly

ol clgla ) Z3lall e aaed) galyy ccluhall sda (e aae e Cald) ol il

She dee dapb pe canlin Al edatil) F U slad o ) Jeagiy o eapdamill &)
ey salilly camll adanll Il Jud s g lhd 8 Lpedinally dpudll] Aol

siall YLV lg Al 35 b A Laally (8 gial LinglyiSily « Salsalls

24



AR YD 1 Eaal

aaly ¢l GUEY) Aasly Aaalally JLaii¥ )y ¢lgiriais (Vi) osede G Cinsall Jsli
ianly ¢ JadN) 53] asgia Cialdl (myey a8 cah ) i Ladl cayud Al el ylal)
) A Jaa) By ¢ Jad1 BV pd ) clpylally o aay) sy

a1 Y] Gan @yl Llla) A3jiall dpad il Cilews

cJladiY) aggda Nl
Y s3ls hala slall i IV LRENY) Gsaps Asasall sleall b Loge Dygo iV laii¥) Cal
DA eErdally spmd) cpally Al jadig V) asy Lide ey 2LSy B8 ¢p o5 Yy Lgad )0
o o el US () 58 pe il el e oLy ccasally oY) ccaailly a5l o g3alls
u.u\.m;:)[\ P e el il eL’.H\ <_A.:: 5 )8a% ‘:.QA )8l ol dyyg pia Y L8V LD
NV P e de s Ao Blial) (e 48K Ll LS cLadall o155y cqonll amy Lially

(16 22000 ¢ xilall) Ll xélsally Cafpally Alaial

Jie g gumnll Lajallae Lol baes A Al Ll o Vi) (33 :2001) gokaall Cae
Al Lajalae 3alis ¢ it cllaaly (il il 3aLys @lisaell 5ha) Pl
O sl LYY () aday 28 RN e chhaly Gl (0 48 dplaag Alls 3)5a
Lo 131y calsinally e300 apatll Y Laii) Liad 3 cilays el ool 516l (g Caidy
Letas e oilos 5o Lo Lgiad iV eiiV) gy cill lae) Jaliil) (5e Lgal oV lediy i
Gaiad e ae b llall Gkl o (e ael) o AplaV) VLV ¢ la) 58 e
Cag ) Dl pae e asl) o8 bl LY L caslala g lidls bdl aile

g Lol pae Alla e ol oy Slalall g LY

o lad eV LaatV) Lims byilie Leasld o) Lgadandle (€ ¥ Adaly c¥ ! ey LaiV)y

e 5l arey oLl el Caatig (lgd G gumyaty AN Cldldl e 2LV Jelis o L

25



oLl bl Laily 2,80 Cumiay oLgiS ol laglaal Ageas oSy Y Epm clgd oSail)
Aaliie yue s Adlic ¥ o dplaae o diulie pe san Al JldY) S ol iYL
"ad Gamy M) el Gl bl e JSG Jad )€ jaaay g3 el il

(78 :2000 «asaily)

ezl (iall o)l of allS dulang VA (e 3,8l Gl Lo S e 3yle Jlei
O Ay o daaglserad Alatind Srsany JladiV) Gty WS ¢ yeitl) (Bl ¢yl c3yall
L b 3l anall cDliae aliily il byl foaliall ¢ lyV) 8 e sail)

(189 :2000 «(gsliiy Janall 2e) " Lmall gl 2Ll cpall

sla a1 T3y @bl b ) Lealoay ol (LS 6 s 2" JLeisVls
25 AR A sl gl aditha s dgypndll 4Tpd A5l B Jigas calS Al Jadly Cus
(399 :2002 (s aly S "Cumzll (NS il juae e Jual) b Lay

Lexty el & cilhlaial Labiays cba e e Lam £glaas 0" eV Laally
(40 :2016 « ) "AEY1 e salls Jladly 4y i

(Jlai¥) e il Al L Gall) (550 (Jlaad A5l iy eil) iaye LA (e
SN s Alla Jlai) (o LS ¢l Haae oo Lan Aglhaas Al Jlealy) ol gaal
Ay Jie Aa0a G gl gl iyl (e Ae samay clsludl 8 iyl galiay Al
el pamy @by o Gy Jlai¥l celld Hes anll laam aloyils ccaldll (lss
s sag i Al Culy al) I ol saiee Al iingy Adalall ol dgalal)
Gaalys dlaly Al (65a dan s dpalls Jlails 4ysns Cllainl Gays (g6 sad
LlenS e byailie Jaii¥) e Juins Yy eV lai¥) 8 Lola 150 Jisdd) Lraall leal)

asl paial afidy Jait¥ 6 pallall o)l ale Jxins (Kl

26



LNl Citas : Ll
olad ailiyat e 2jill i laii) uSatig cal Giayaiyg agalsy oA il 3all Jlassl Jaiy
LS (il danally Guinll olale die dala dnaa] VL) cadan 1A (Al 4
Sfinld) el 2L8 Y Lai) agily cahd) Ggling cildy i agh CulySine (e e
s el g il cVLaal Ll e (26 :2010 «laes) Ldia Eim clgana
e D1 Om il e Blie oAy 1S je Y Ladily Gially Jaati casbia Dol gl
Al Caayih 1A Y ladily (il 2 Be (e ST e aalill JlaiiV IS e Al Jlaiid

Aaalall il (e 48 dais 2l

L o aile aolls cld ol cdially cacadll€ Slgac apla <y el £ ) Lgdyias oSy
o VLl ) Ledieat ey GlIAS L lially caallS 35l e el ¢ 308l CasallS
Adaally yallS ST calledsl 215 e ile Ay chaine Y Ladily ¢ Bally CasallS
Lellanls i Lail) il Gunnays ¢ e 41 Jladil JS ol Jsill oS G e e ol
Adblally Jladiy) (G

ol W) jelie J) i dihalalls ddabllally JLa) eyt Gela) e lia 44

sl (s A s il i Ulead allh dlebealls cilime Alla 8 yelii cila

.‘Lﬁl@:ﬁ C))‘Ajl-.i e 1.! ..~

(oS shad) Jaaill 1 oy Al Jalas A0 2aly (are Calige olad Jad 3y 7 35S Calalsalld
L soel) Taaill ¢ S Lol

ALl sy SWEHDN Jaaslly (Lgiils ) LAl Aadle dlime cilS ) ey oslalla
Sleall Ll & Laiy calayy ihalal) ojal) Llis Ling oS aall gy ALl 28Ua gy

3% b etyaell Jadll 3y Wl le Ciligad Gapaill e Bl (i (e AaiS uanl)

27



COLaell aall (3805 (e 2355 GalliyaY) adaell ¢ LAS (e 8 yaall il gyl ¢ SLERI aail)
(127 = 126 :2008 cgpalall) 55858 ) cdlanll & il cpn gl oS Joaly s
WSl ¢ el agal o Cina L) Jaad Askalell of (127 :2008) g0 Capays
s Y LadlY) e Alla Ailalal) et ¢ Salls Jial) (3laie ae cclil) dakle Jelivs
sl e e alall el 55K cunglgand s IS

Caan aiy Sl g eyl Calaal s)la) 3 Aaadag Alee Ll (gl Al o Al dilalally
Uiy a5 gl Bsm Lavie Ludug cCangll juma 13) Lulay) 4l Gangll (e i ydia
-(www.cogent.mitedu/MITECS/Articales/oatley.htm1)

iy dible Jad JSI cdible 30 JSE o Y Guara sl it Alle Ll ol
lalial (Cagall (Jpll o=l 1 as Lpulud Calalse duld 8 ledlaa) Sy o) cCalalsal)
(42 :2016 c)..).w) Cﬁ}d\ cuazll cJBEMY\ cd};‘\

SRS 5 il ey 2t :lagy),
sia o g DUYL uald) aliy (¥ ladt¥) i dgylall clalaty) (e el algls
r i) o aaY (ge L Lags (Y ladDU B juiall ilalaiV 1y el ladl)

:(Jean Piaget) 4uila 441 :(1)

Juaiil ) 5353 4Ll Coaay sl Sleal) dlas of (el e agla Al o5
Al Jlad) e Jamy Jlaill 13 gls b cdglangl) callalial)

Lils Leie (b (amy (po Lgmdany ) Ailan ) cllaliill Jladsl oty G
calagar oLl anl) Sleall GLSa) pral 3,8l s iy Al 3lad) o Naadin
bdh Cigie (rase caylaime Jlaiil JS5 8yl A8klA Oyl Ma ) Lyl Las

(16 :2010 ¢aes) clall ) jidy cuasll Slead) Jlaal al il 3me Ll 4,0

28



Qid.cqa__ai@m.d\ j@\dﬁgﬁ@}qﬁ&&qj)&&dwﬁdmﬁ olwiyla
Gy o) s emand) Sleadl 3 DAl o Jay Lo ellia ()5S 38 GllXS ¢ palls Wy
(44 :2016 « i) S ola g3 i) Ghlaal ey e

:(James and Lange) Vs cuwas 4 kii 1(2)

sl e o datide cilulia) degaaa o JLady) of o dypaill saa dlgy (5
Craaldy dygmal) Glulual) saa GDEAL Gamay e leiany Y Lail) Calia g 4y guaal)
Gl o dysumally Bpanal) jallad) o ) @il Laie 13a e aadl ) kil saa

(122 :2008 «gmlall) selal 3 caandl o Laily el das

g Al uadl) Jalatl 4y 3 1(3)

Jie LV daleiall apaliall o Y Lait) Jsa agilymndi ¢ spdil) (psllaall (any A
430 V) A eiD) llaally B LUS 3 ) 38 3558 o e )l e Gloanlly ()
5D e (1915) A L€ Allie a8 ¢ e Y Ayl Llee Wayiic )y (N ity Jaal
O3S mail) il g e ogl) o sl ava Jas eV LA b A8 Gl 1 Jshy (oS
(ALS s s olsaally cuiall Jhe dppal) adlgally syt 5550l e Vs Y Laa)

(1116 :1990

Aglless) Gl Ge Byl castil) Jlatil) At cava ENV L) ) iy o Le DA (g

ol 13 s s 68 Le Llle AulaiaY )y cle il

29



1dgh mal) 4y 30 :(4)

st Ja 1Al Blaas ol g sati Loy 4 5Sa e g Alall 8 dglail) 038 Guag
o alas USI i sall ¢ Laall i e Lags olil) ading Jag €860 e Logs e laiY)
o ey JLi¥) of o €S8l (e Jyeay dadis o) (S Jd Ly il Loy L)

L) Capailly dpenall 3)BY) (g aic

Jerome ) saiw agya 5 ¢(Stanley Schachter) sl e e JS caad adla

sp JladV Uygnd 8 i)l aaial) o ) i el A5k ol ) (e a5 (SiNger
My 8 chand ) Aliaedly Ay gdad) llaiudl s JledDU i) i gall Uy

Y el il e (8 (Gpall Shils Ludtill Aoy Rl Gl (e 4y ead Le Gigand

U pasds g Ll e Uil 23y ChBge 8 i 1) LAY ) ad Ly Vil i sy
(24 :2006 «ly) a5 el e
Lot VL) (e dilide Lo sl dipne diliae s Gy pidia culilaciad b 055 28 458 L (ye

Aed Daad Al ddlisal) Cadlgall Uyt

Dl S8 Ak o Gulad e o)lS g cAdymall Al A5y a say Gag Y ety
el Aplas Calbia (g )Y iy cdal laxadall ot Al o L aapay Al el
O 5y Dl Al Jelin ikl off (Cognitive Appraisal Theory) 4l
o) zlad Y Adled) Gl Gan of e S (g )5l e s (50 Silasledl)

Abil P e leae delid chiall o yaall bagy gyt Bl b caldl gy,
cadlly caarll il zling Cyia @lling g pdl ) zliad e dligh (Adkiadl
Bl o B Sa Las Al e Tamy Chial @b anly of 24l oS Yy
o 4 las Llledt) lge 325 5 copudys el gy 3l o claiiV) i 3 L
L £ ay Jlealls e ldal e 4l JeaV) o) LS LAl clisepedl 58 P

30



s gl il oS5 Gl o) oS el 4Bl 3 oaelu Ll ol el sl Al

Cpall Al et o3 Cagall el Aaslic
AN QY 4 ggda :luald

e Clans 30my aiay Glladi) (3ialls cppuad) Lpad sl i o i) IEY) 2
Apally g A iy JaaN) oY) b (40 :2007) @relad) ) G celsad) )
A S jallaag (AL aall Lol Vs dAgledll 4,1y

Op Ol S aDA e lly el die saall sam Gl e 2 Jlealyl GV e
Saill e symy Ul Sl 8 WSy dphiadl dpaddlly dhsadl duadsl
il Chley ac ) ae Aanusie 45LS ke iy (Cangll ol ailed g clS (At ity
Yl (e 2y ccndlly Hendlly (BRI e 28l g SV IV 4 ey (g3
gl

iy N o)) Gadally Jiay aly Jea¥) oY) (Cattell, 19617) B Caje
domlaall (e g5 gl el el zgill o AL ldle agde jedang ¢ ) il
(272 :2008 < gstasadl) abias Lld Unpmin slall 3 Lumdly ()55 il

13 e 28l Maily (g Sally amnll 31605 skl e A" aly i) (V) Gagt s
il VL) e Gaw LA sl giall L)) gan tled Gl U A5l may

(22 :2000 ¢ el

ciagall AN 3R e Aoy Jifiv) Agalse 3 Aeladll oo ple Jiy) oY)

Ll e b o 3)d8 @Dy (Jei¥) e Jaa¥) jueill daag syandl o 33,

cosid) ey Alaiall YV Uaal) (o dpaell ALESL sgiag iUy dual (e oSyl (i dlle g0
a1y AShyay) cahyadl) Alubi g Al Al i all Wl Sl sead) oda et
Gy o LaiaY) lglully delaall gl Llaily dpadall €KY sl ddlalally adlall A Spalinal
oo Slsb Y1 e 50l g 1ol 5l Qe el Ay skil) 3lal) e Hamilll Sila
LY L) 238 iy CLESILY Apalel) Sla) malie (e ael)

31



cgasmadl) AV e DAl b8 Sl Y e GpAY) s delally call e A48
(16 :2002

Lé AL\)S;\ pac g cl.@__\ (’Sé'd\} ¢y L) .La.u.a &;‘; .J)ﬂ\ 'é).ﬁ.a" = &\Aﬁ.ﬁ‘}” u\)ﬁ“ Prr])
zaays Ahlhally bl Laplall Glaa¥) 6 elyy Bl axe g o Jledly) gl
iy o (50 e e laaly A Cakall ) Yaaas c gAY Ala (o aypuad) liill A e

e b a1y Gilgs salas camle e ol 2l ladie & Al dall ge sile sy
-(Selgado, 2004: 569) "daklall gugiay iially Blally (Y] e

K55 ey aSailly cdailsy copeLias e lais) Jann Ll 3 5,8 5 i) Y
Oy bty cdgsany Lgihiia ehaginias slald) dgalpes (Adlie Grlay Hoa¥) Jslii o
@8silly ¢ Jaiaall plall & lieka s cJslaally clgy Aills (putil) Jo alaieWh ¢yl

(18 :2005 « el "0aY)

Cllga alal dganally LYy iy Guiil) Jana (e 4 Loy 4 aiil 4ue g5 2l 338

(70 :2008 «cl)lua) "Ailisal) 3Lall

s lee Jalailly 3angally ddlaelall sLall sy Cig)h dgalse o il 58 4
Sl o 3l 5y Fiaiall payal) o Gl ) dpeally Gaudill diaa (s
Gldlly YL el (e yailly LA 5l Sadiyy AledY) adinall pe yglailly A
o Anlial) e Cuation 435S ojma LS e Lially JISEY) mays saslly ddaiil) sl
ALl sylaslly I Jasall 58 elliay ga 5 ddgpanall Jand e hal 05S05 anliall cdl
Cilsall Agalgas Jiniy sua ysed) sy Lo aSailly oyeliag 4l ladily dnilpy o
Aol sy Clacy) esamy Lalin Lalidl of digs o same cul ol dsball
12008 ¢(gslarndl) "GoAY) Al aln e lia¥ly il AN GiEs Caagy oyl

(274

32



AV ledil A aSailly bapaall sl Callge dgalse o 2l 58" 4l i) V) Gape
122010 ¢ nedl) Jlad IS (pAY) pe dalailly cledimy Al Cagplall ae iy L
(137

QY Jea Slall cilgay 8 sl dln ob Cald) gy Gilall (apll DA (e
ool Ll AT lpiely ccWlaal) hua o 58 lyic) Gaedl o Jlead)

el Aagda ae Juill 52y G0 o Agaal 0 e lling (N iyl

aSailly 4Vl Jana o 3l 5 il Jld) QY Galll Capny Glld o g
A g pay AdBA Aglal) (gl galse o 43,085 Lo laial Jsiie §ypea 8 W)ledils Lo
Vi) olad daladally WYL Hendlls (AT (e daal delda) Gldle by, ddlle

i) Y Al Ll

ol aal olie) oo JaiV) V) Al balgys Guiill ale iyl aiee Cadial
(2 :2004 ¢ fapdll) Dl duadd 8 Lt ) paiil) ple oan ) dagal)

Al damal) 2l pe dobaill 3 3Ll cdabaaadl Jagyd e dapd eV Yy
e Jadd) eVl (Ullaii) e DAl (36 Lavie € S pdiy e lay) Jealld
(11 :1997 ¢sauill) g e ol Kiyg Copaly 3l Jray aSgan

Slo shsay calad e GV ) Jsaslly aVbil e syladl e padll 5y,
12004 alla) sam Apdd daway dyse dpaddy aidll Gululy (I3 3585 ALY 54
(44

OFEY) Aass oAl olady andi olad aildgpuad 2l Jaaty dasiye Jad¥) 55
bl agay i) 5V ¢ty allayy aillay b o saclis 0l vie Jleady|

00 iS4 ity g ¢l CLQ; C‘_'\Sj 44l g 1 GJL 2,4l }S)Ja:\u L_Ar_ e lidig cddlalall cJL Jaal)
(271 :2008 ¢ glardl) aopm IS5 CagHhall ae oy

33



) 558 ane (pe 23lly (Casall AL 8 Lage Iysa 4l i) V) o e ")y T,
aillas am)SEY agShal DA e aguaiil Beli agilSaly AAVE Aipma ales ol
.(Coleman, 2004: 33) aguily lagila  dylleasy)

il Aglee g A8y Lagdiy eVl e 38l Bl of e laball (o e oy
il ol o i) Yl csigall Sleall Sy e il sailly ¢ el
ALl 4ilgas Ailaial) ey 2l ASaT e adinyy ciylially gyalaall 3315 ol
e oSy 1y (bRl lially Jalsall clinsd g olaty el e LS s

(127 32001 ¢sslall) LelelSiy ca,dll daads

Al Aaal) Gaiail ulad apds cal) dpadd JelSil ulal oS JaaY) o)y
(617 22011 sammalls g2l 5 (109 :2007 «(s:530)

oaail) (Kah Jail ol ol (Chaturved & Chandar, 2010: 38) ¢ JS s
alaiall pmilly diadanill 5yul) dag cailian S SllyaY AlalSiag Aijie Ayl skl (g
pstys caila gyl aSay Gl cpdlsll o Sl daagis opSE ol o 3yl acluy
lehyds lall 2385 agd o oxcld Glaladly sl jelie sy calee 4yl

Al Tl Giiat o ey Lo cledg sk
e ae Jalailly S e ol il Jasy i) N1 ol g AT Bnls Gy

(270 :2008 aess) 4dlaaly ailads G (ilsrs calladily alie (s ilsg Ll

JalSill s Jal e gyapa say V) AAS) age i) oY) b Cald) gy
Gl s maally iyl Jalse aal aal i) )Yl ¢ il cllee JalSig ¢ il

paaa calaal deluay ccalal) Gaaaty il

) e S (o el w8 Jdadll aly 35l daala (8 il 85l Jae (s2S Gl alle |
(oo Lainy ) @yl Ayl elld b Ley chpaldl) i) agial) Jlae e ol il Jleg il Jle b
gmall Gl ale ) S a LY (8 U e (IS LS clpaliall (s pley ¢ puil 3l
i) Ao dgylans e laa¥) aladl) Ayl Sl Gyl

34


https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D9%86%D9%81%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A

M) U Bl el il laglas
il Jalail) Ay 885 (1)

G Ll e iy oaslad (3l sy QL) i o ) ol Jalasl) dgylas
(i o8 Jt) Y Ofy Le Ay Osbaas (2 l) Laally il Qilef ol8 13¢)
G g heall o oash 4 DS pp 8 e ay (o) o ddan sl 3llly ¢yl
gl 53 ghea g ol Il Qhlaal (4 ) gy duaddll sl g Giaag
bl (e ity (s (ol ye GalddN) Ay e npsh ol Dualy ¢ ia

(46 :2004 Gallsa) Cpaaalil) ¢lanal) alic e SS) Al

Age Laiay) 4l :(2)

(e inall G (il AL Aipe Aplud) Aaplal) o e Lelaal) Akl S5
call nil) I ) a5 ARl o3ag Al Lin ARy Ll yplly QN 45
A Waagads Byul 4 L Lo 1Y) el ol Y1 By o oSy 28l o my Vag
Glalall agd U a5 @iy wiil) 50V e Slad edaliall alaa¥ls ccaally ciysul
Wle s ol alile b pdndll zl W G e Gkl oda Ny, sy cleelidly
OS5 Anplally 31 Gl QLY (618 2011 cganally sa)) ams aguiazy LAY
At Lulu) play) Glala gLl aaed e Jajiy Gaclain) gyl Jady G 48 Liy
LY gl i) ) axe ) 505 G 13 s G Al dsile delaial iyl
Ailasy) 41 +(3)

Ols canally Jaall o w385 e SST i) QY1 e dalud¥) 2kl g, 385
il e Janiy claagans Waladd aShals caipal 2l dslear VI b Y iVl Gl
cJlaadl ng ¢ alls (Bl Jia el 0l a5 cagans ¢ AV pe Calalailly 4L,

(I alial i adde elay Tlladil ylacadl) sl of Asbas) Ayl alyy (o

e dadll Jlady) PlA e oy lalall glud) oY clalall gldl e 3yl s

35



S Jsasl Jal e Delaal) Glibally Jalsall dsaal ) dpkall oy, Lty ¢cu)al)
(621 2011 csaally (sa0)l) Lllais) dijie dpmds

wl gl ks el elpud) duha cacial Zaludy) Al SUL sl
Gindy clala g ld) e Dol alead 4L 3all dm oy cala¥ls cailsald) IS Joliia

c‘éﬂ.xé.ﬁ“ ‘U\).a\} ¢dnld
Asglad) ) 5 (4)

e DAl Aol Pla e 38y aalg s 4Sslall dphall Gl deay e (JudN) Y
G Cagylally elolul dallas e daally clsiall e bl 3l Y a5 ) Cag plal)
ellyg ety 4Bl Cld g hally sludl dallaas lsiall e slud) @la ) sa5
(el e L) Aublans cad ae ) sl S e Slad calial) Jall el
OB ey (gAY lalall Jon saos leglen ) Jeasilly @l Lleld aus ) Ygeay
ala ol LSl 8 0l Jid 4l e JedV) Gl Coaaa ¢ puds 2Ll Akl o
phaxind oS olull Cuaty cAadaye o) Aaulie e RSk culld alad a5l (gpn sl
lsll ) e (B (a9l Lgartiing (Al (i) (Sl) (g haall) Jie anlia
aalsa)  Swedl Joass LAl Cllail spm (B Gl Gyl Ll Y s

(47 - 46 :2004

oY) b ki) )

Sy ¢ aug Al Lle (3l Al Y15 el dpadd Cuilea 38K LY )
J ¢ a1 oY) dew o ZaBall Gl e aaal) Xl aily cdpally dalondl o
Jis (134 :ohee Jopp) 2 3G G350 & 338G G Ga

(199 :leVissr 2 e 22 & € 22l

ool = p = Al Jaey JEs eV RS, ceVLa) hua e G 35L) @l

b ¥l QS gylall anjal) Cumall vie and elley e 3l W) ¢he jually )

36



-((2609) :p3, (2014/4) cuaall Cady ¢ i sl cumrl) die 4 ellay (e

Adlads) Liia) dpadidd) claw s Ll

Wy el Sally chfiall WIS dgalse o il 53 e gy Jai) Q)Y
Slrr Yy cagines gisay ey ededio Al Wil il Chagy oSl G,
28 cphine e cumall g i)l g D s dads Gl
wly dayy e 0 S, dejen aalml ol OHRNL Al Y daalial)
b Lty ¢Llladil il sy pailiad ey Gdialll e padl Sial Sils AV

llleds) ial) Claad a e

(50 11994 ¢ all) o snse S5y 4TUISAls 438 Adjaas ) e syl b~

.(Frye, 2000: 43) 4nlull Clalai¥ly Joadl (g0 yyaill -2

.(Frye, 2000: 43) agilill cihiially flll ae -3

-(Ward, 2002: 10) dsubualls Jajia Y5 ¢zl i 2 —4

Frye, 2000: )5 ¢(50 :1994 « x)l) (nAYl ae zalidiay candi po maliiia =5
(43

-(Ward, 2002: 10) 2aull & 4 Jany W Ay agh e 3yl 4l -6

(96 2011 ¢ o) A5 aplai DA (e 5pal) QL) olys graallyy wisilly any =7

o alae¥) s e LSl A Al Gl e am ablial ols dpall oes -8
(71 :2015 sl sols apuall) adlaal ) Jsuasl) 3 oAl

Cook, ) 45l ailya e 1alaie) cohhill M85 e ol aleay Guially 4816 )5 =9
.(2006: 16

(71 :2015 sl sifs andl) pa¥) e alae¥l g e LA A3 e syl ~10

.(Cook, 2006: 16) ¢a¥ls Il Jsd (e dlle a4l —11

(71 :2015 <4l sl all) 5 ¢(Cook, 2006: 16) oo pm 90 JSG Flaall &llyy) —12

(96 12011 ¢ ) (S DLiul) e s dsaseadlly aviy —13

37



(96 :2011 ¢ Jle) delaiy shall JSlie dallas o 5y0 a1 14
(96 :2011 ¢ o) olall (g3 GAYl ae Lpages wlBle el —15
.(Ward, 2002: 10) (ahian S5 3Lall xe alolad aniiy —16

il siase agaal 5Sa5 Apliand) (o BB Aa s agadl 05 adipal) JedN) oY) 53 o LS
dua o (Hatywayo, et. al, 2014: 486) 4wl il sl Gum cdagiuall (o Ji
dagally a5V G Al ADle

il B3l aans (i) Baad e 5y ST 0l Jead claad) oda oy Caalll 559
slall gy Cagyk Agalsay duuliall il Madl e saclud WS ¢ e laaYly

LAY Y gad 5k s

SV Gl 28l e By o DA e oSay Al Qa5 2ol e e sana llia
tol Lo lgiay eV Laly) e sylagdly aSally

camall 85y A8l Mg eVl ) Cus Bade Jleel B Alleady] 38U 61
JUl sl gl g s ¢ sake Jleel 8 A8l oda Y] Jiis of 2all (pay
-(68 :2000 cmi) o]l ¢ g4

Ul e acaldy dail g AT o ldl ) sliy) Jysats sgoal clal J) ol Jusai—2
(68 :2014 ¢ Jlaall) il ¢ s3]l Joaid A lais)

1) ol o paliill (e Gulill s ety Cun JledDU dinjlas el 55 -3
cdang) LS Cadll Jh iy il Jlabil s @Al cllaidd J) ks
(83 :2014

Oo Allay ol e ands ladyl oy of duady Jleadyl Alla 80 ) il -4
(69 :2014 ¢ Jaall) Jlaady) Alla Ziags e Jany oo calall 13 )

Sle (sgr 1305 ¢ g pmall Vsl i Al Calgall LopuVy thage oplai allall U laill =5
(83 :2014 c2ans) 3303l Adlaisy) il pall

38



Jhays @Yl cnny JlaiV) oY Dl :Jlai) U 8 dalell dlyol 3 ) Cuini—6

B e Laad Jleit¥) ol Zalgll MY jlaa) clbadl) oo Glldy (il
(69 - 68 :2014 ¢ 1)) 5 (68 :2000 ceal) 45 Gak

Cilgall s 8 4Vl lanm (o il Jae 136 rJlail) L Al Cilgd) Cuni =7

(83 2014 G.JAA.A) uS\}AS\ alA t_\.\;:ﬁ Ui t‘ﬂ.ﬁ u,ums

igalse by ¢ fiad) dxgly (i) dxgh 38 JS agdy o Byspa Cald) Cauayg
0sSs Ol coalaia) (553 i Ofs AT Chd o ZEEYL aia ols il
ebgia JalSs sall i oy clebiing gy cmidl) daall Jom Lyue 3318 40
(o) sa lgatia ()58 Oy catladsi e adlanl (3155 (s adlaal olas A8 L5y ity
e Wl ol il iy cm ) s DA e ) FaD Y dpeii) dall
b el ( My aslase ) sl e Tamy Gam YV sslend) b oy oy el

A el lae b s
: AN Gl o ale culial

Jsaally lyleally Cojlaall Cun o Wsais dpaddl) JS& Gel) il daall Jis
353y VL) a3 Cuom alAV) gl i 5 Ll 50 VL) Caliy cclalanyly

Al s ) ) Jalge s il Jad

e Al S bl Sa) laiu) e pge ein sa JiY) OBV oL Gald) g
OB Al (AT pe 4l pais a5l e Ulay) i aall i1 VL il aiay
DS Eay Y ladil agh o anaeluy Jaii) ol ) dalay L) daall Shay Galalal)
cbasilly Y a) o8 e culia S iy (gAY

e sl paniall pailiad W Yoay iVl GVl Vi) Guiil) olade Jsl il
by el et V) o e Al calylailly i) sl Cua dilai) al sl
dagdns oo lanY) adasma 45yl Jals 4lle daydes e liay) 280l lgie Jalse 3ny
Al s GpAY) 4e alels DA (e L) paped Al clyialy el

39



40



Adll) dauall dalad) 3oy Gl Giaal)

Calaad) aaly il daaall dalad) 500 liyas G Gmadd) DA o Ealll iy
Gsivne Cpents Lgdlal Gaias Jal e lewai Al bl ) Aila) clgiiing ) oanss S

AL e laaWly il (3815305 ddill duala )l
Aondil) Aaall dalal) 380 Ciy 5 1Y

Lelaal¥ls i) cleadll aii o Jexd dgphulil) dasall 5l @bly saa)
Aigh 53¢ Aailae lac Akiilas JS) aaly S50 adls ¢ S (6) Pha (e B ¢ U IS
daall Bl S SY) adsall) adil) ZMally Jaalilly Apedill cleadll il 0385

-(http://www.moh.gov.ps 4l
Aadinal) dudll) daall Lalad) 390 Cilaaf <Ll

‘...~ ..n ee_,,’\s;, J}\;S ‘_A.G Jbé{j\ BJ.GL\.A}A w“ .-. “ .~“ ..“ - “ :\Abd\ .é)\ﬁ\g\ e:l@—“?
daladl BaY) caagd Jully ¢ elaal¥ly ol @Al Geas Gllkiag clals daby

:(http://www.moh.gov.ps/portal) L L Gaias ) dsdiadly dandil) daall

- anddl] aaiaall Alaliy Loy 486, ALeld Al daua clexd ydg L]
opaall e ol pe pmell (S Gl B Gleadll Joagl) dagaiy s .2
2kl

aally Lupally aainall 3 dpdil) 4pLiniay) laddll ansi 4] pai)

dalall G canidl G8ls glasll 3 Liallae s Al Caladall Cayias

sl dle g A0V Aol 3 i) daal) Jla|

o O x W

Omails Gmeldial Gnadnes Gmode Ge goladl 8 galadl il
il 3 Lgtallaay dodi JSUEa (g i3 ) VAL el Rl agioe Luaas

.u&\g\ J.ﬁa

41



il Gahell e BB By Qlnd AR piadl mbd e sy T
gsinall 355 La s

Agcinall Apl) Anall She el disy el Glebal Jied .8
Al By Fpadeill Clasngally Jrially liiiinsall

Pl e Alall dala s Gl Glbhedl daglidly Ol Jiley dend .9
il lajlly ISl b o Jaal

celandl dal e Jlaall 138 8 Galalalls atpusls mpall el el e Llaadl .10
Amaiaally dpnadil) daall dalad) 308y) Adaduify el < I

Jals o Aadily oy U Leold dpndinally dpuil) danall alall 51 Cilaal (3t
faasSa Clunge e Gin sl il pdinall Slauiay Slmes ge sl o a3

:(http://www.moh.gov.ps/portal) L e 1Yy zaball 038 aal (e gyl

Agudil) daal) aladly 38he Jals dpzpadl N 23e L1
LY s DA e it JULY) Bl el 22

ceaing oald e pmpall aidaglly il Jualld L3

dolshlly cla¥) 8 daxll 4

Aeadll JShal Jpasll o a8 il oiapell Adiadl bl L5
Oledy) YA Al BN L6

Aaasll Lplaay il Sy L7

ADU) @ld gAY Glugall g sl .8

ABDL (g5d eapally Glaalal) Lk (yyn .9

cadinall b il gl sl daglially CabiY s Sladl Jee 110
cleaall 4y oLl eyl s .11

g daall adiaall e olailly A8l Ao ldal Gleddy adiaall aa caidin ]2

Gled B 5 adiaa)l 8 Apdd alad) Pl Leaiase sailue ekl alay)
Al

42



sl Aley S b elld 2 rcleal) Cai malin DA (o ol ol
Copeill Lo A 2l o ey e Ciladly cpaldine asiys 4l
e Jalxill 4085 Jalall Lgie gilay Al @lhlaa¥s Jikall owddll odaill e
Y1 @ilang aylaall 8 Gl S Gauaal) (o maling

Aina) FpeSall lnsgally cclaalall & Gl pg o dadd) adinall Cai maliy
Gl piaal Capat Gag Aabylly Ll ol daeSa el Glabaidl;
e padinall Cappaly eadle Gy Leiw il Salall ad)s dudill GlhhuY)
ceadil) Caplall 35L0) ) as

Gl e aaall Cagil) zaliyy

a b Allal) adinal) Clunse pe Oslaill Cangy 1 daall adinall ga (sl
Raadll u3kis DSsa (ompall Aallaag sl sl dljitie doe A1 alagly Jlaal
Andine b (anall ol Jeud ) sty celea IS5

idajilly adailly Al 3))y5y cApelaia¥) (yapdll 3)gy Cisall Ay an sladll
Gisns Gahall 7Y Gluwsas daesSa il e ldal) Glabidly cilraladl;
5 oDkl Gl paine Jlaily pmuall G Gauds daa clerd B 3yaal)
L) saclusally daalilly gl oyl Jie diagfiad) cilanad) 3 g Jal<il

i) (e 8 el

13

14

A5

16

17

B Gl o ale qua

Lpudlll AeDISEe ZOley Yl Aaly Eadl Al dsall ddladl 3ylaY) e

Rpaal) Ll Ailaial elpe dagically ciloadll ae S e aaie by duelaaY)s

Galai®y )y Lo laia¥ly LGN Laubudly 2aY) glasy) oo daall) hgual ol
elonl) Lgiay el 28 Aiay Glaiy 51 il Leie B2 galy el i)l
palls Jlamly ool Atk v Sl dlglll Jie dpaaine CSEa Glaiy g3
il Jasll iy ¢ o len JS0 b ) COUSER (e Wyt s cJsalaliill e lay)

peadles ) COICL dgalsad adle dee o ccleLaally AAYT sl gals) Y

43



danall Aaladl 3)aYL dpadanilly AplaY) AalalY) Cheay dalial KLY Cina ag)g
agiall Jlae Yl oLl e anaelus Clages Gy agadl e Galalall 23S 1 V) ¢l
Sy (Jaall pdinall Glange S ge 32 Gle Lol Y] a@ UK (g
@52 Aoy cgpimall Aleys (JULY) dlo) Glunsaes ool Jie el il
s L) acag Sl ASHide meby DA (e acdll agd adfiy dalall clalial)

Cypiagal

44



G Jaadl
i) el
elaiil) & Lal) gl Al cladpal) oYl

AN Y gl ) cladal) Ll 2

Al cladal) o cudadl) <



A Rlad) clafyal) G Jaadl)

-

el

Gaynys Al Cld Cisadl ey 8Ll Ll (e de e e g ALY Gl Al
A gad and SIS Al Gdyall L) seadll Sl Caags Cluhall 538 (e (iany Lo
@YY N EaY) e ey Judas 335 Al Lyl e o5 asl Lle eddlall 2yl
Gilahy ) (14) aaey cedasill =Ll Jolim ciluha ) Zaladl ciluhall cuady

) sail) e el s (11) Wasey i) o1 Jols
oalatil) & Ual) clglin a0 cladsal) Y

At Aoyt 1o AN dgllly adaiil & Ual Cy A :(2016) saue duls -1
5 gl b Aaogiall aainal) @S LB Ly il ciligl) e

Gl e liaeY ety dlgludly apdanill &Ll Gy Al ) Capaill duhal) Cidan
oAbl e ) Cilaal) Sty e g Uad b Ao il adinadl IS 8 Gl
(221) ps A o cida Al ge 3)le Auball 8l cul€y ¢ Ll diagl) gl

Al (171) Gaald) 25ils ¢ L) Luhyall adine (0 (%50) (ystia Tpaine

coathanill JSell) 8 i)y adail) 2 lid) jealie oy dDle a5m ) duball cuals
Lin sl il ccldlSally Salsalls bl 3Las) 8 A Laally cypailly claglailly Lalaiy )y
Al s bye U dda ugiall adinall LIS 6 (Jeall Cigydag cdaniiiudl)
Al apbanll Ll jualic afifielay cled Al ligll sliacy elayy!
oy o5 By sl Laasl i€l ¢ aadaiil) JSelly ccih)all Slas) 8 AS)Lialls cchlaglailly
Jasally sanll scuaial (53a5 (338 el oy «clilSally Silsal) al elay ccanyll ol
osiall rlorial (530 B8 e Lai cathlly ¢l g 935 Bpdd) Cilgiy alall

caal) S ¢ il gl ansally

46



o)) ani =il adayys cdy Jpanall J8sall aldai 8 L) sale) 8y5 sumy Al Cuasly
slaally £ 10V Jlas 8 calelall Ayl el Lallly clysally culsatll ades ¢ cplalall

PR

3L 3352 :(Kitratporn & Puncreobutr, 2016) <y saisg ¢sasiS duln -2

AgagaaS A AL Anagant) (uylaal) Q,é aBaiil) & Ually Jaad)

Aalaid) Jsh el Guaell aatil) Flidly Jaal Sn S35n ol ) Al can
(apaanilg cGA:Ja.C\]\ CM\J Jandl 3lis B2ga o Aally 2Dl A0 gaSl) Vg Aagaall

lijies Lles (384) 0o Al die iy biasll meiall pladinl 2 duhl) Calaal

Jaa) 8la 8350 el Al Glall) 2ol cdpasanll Gopladdl maen o aplia) & Lo

A i e ciide ekl & Lally

Adle dasn Bigia daall 3ha Basa of lead] OIS Bl (e Ao gana ) Al ciliagiy
Dhsidl adanll FU) oy cdasally (ole) jualie 5 Gabs dgagaall Gulad)

- aatil) & Lially Jasl) 3Lia g dladd G Wil A st e g i AN

Gasally (~alall) UL G 4B ((Zamani & Karimi, 2016) 4w -3
-palailly Lt B35 (A Ca ) Cpligall Al (paliil

& Oy il gall anatill Cranally  adatill F Ll G Al pass ) Al Sdoa
sy LY hiagl metall alaiul &3 CilaY) Gaaily (plebaals aleilly dusil 3
adeilly Al 8535 3 ey L) Wlaga (517) el 0 Lilasa (220) il due il
alinds «(1998) cuds Qlasssw slae) adamll &Ll diliul aglde i (ledualy

(2003) gssaTs cpls b dae)  asdasil) Cranall

WDy ¢ cadatill Cranally casdatil) & Ul (s Al Lol ADle 2gms ) Auhal) Cuals
Ons A o (usuial) Cilaaly cJand) Cilehals cclilSall) adamill #Lall sbegd o 4l

sl Sy ail aaiall laad¥) Jias min clly (Al A e sadag) cuall

47



saxiall stV Jilas it copelaly chusugall Cilaaly dexdl e lialy el Cranally
cyexdl el (30 Cpmaiiaa) o] 8 S (sl @l (o

Guta g3t Sl §ylaly Ao (—aalaiil) & Lial) éjb :(2015) il Ay —4
B3 caladlaay Ay gl (el

ool (syie 52l aal sl aley  adaiill F L) 8y dra ) Al Ciaa
bl Ae 1S5 ¢ poasl) praiall alasial &3 CilaaY) aily g)e lUadlaey gl

f— 31 Gl M_ublﬂ &.&ag“ c_.q:\;.d\ O (%825) Ot dalzay Lalza (400) U=
Al e sle @bl

F il adlgl sye cnldailae Aol ulaall ales e dan of () duhall coals
Oy claiye Ayl Gulaally i) B0y s Ay CulSs cailine Aoy ela oaddatl
Adhidl joxiey cdeadd) Glsing uiall josial ()0 capaiill #Liall adls 8 (95,8 29a;
Dl ) (ssime B (958 Ciyelas ¢ palall Jagall Cilpatial (53a3 (5508 aasi Vs cApalal)
8l iy paphaiill #Lall adly G AL 35ay Y) Auhall Cualay (uiall juatial (g

el

Flie 5 8 agad S Golaall ehae sl Jas iyss lysa die bys iy Auhall Cualy
Ol (Bads g Iy Jaall jiae olag) ceplatd

gl Algay Aygilil ulaall B el & Uiad) Aagd (2013) ilagall dufs -5

COmalaal) B3 Agag (pa Gaptall ()Y £ 1) daja ABe

oy oI Ay Ayl Guplaall 8 elatil) #Liad) Ay e Cai€I ) Adall g
Calaal Gaaaly ccpalaall Hdai dgay e Guplaall gaal () 1N A 4le
Ll Al e 5yl Auhall ol cilSy ¢ Dbl dia gl mgiall alasiud a3 Al
«(2010) k)l Lepes (Halpin & Croft, 1963) cuis Sy oalla el _aanll

o ia) dalaas Lalaa (230) sl die e il «Gaald) slae) (g)la¥) g oV 4l

c s e headls Al ) Jidlaia (ge Lol
48



(s sia o€l A g Al Guplaall & andamill & L) A o () Al cuoals
Ll Aasigia Ciola (IS0 g 1091 Ao oy ¢ AW Al 2 Y1 o 585 s el
bt L) (s A Sgag Gy o A Al gl o pal Jlas elag
Slia cilS Laiy ¢uinll yuiial (g3a0 caslatil) FLall 5958 el aly el 11
ol il (ghad 358 Hedali ol (V) ¢ 1ol Ay Gy yall paaial (53a0 (358

Byl oxdiye mllal (358 Gyl (S

Janlly agileayly aa S8 datiy ¢ pulalall dac lalV ] A5l A 35 pacay dhyall Cua gl
'y pg s pR) 9 0) g ) Ay 513

Ol b adanil #Lially Lgiible g de o) 5LAY :(2012) ablod) Loy -6
Baa Alday Adaugial) duagSal)

ol A el F Ly dne ) salaall g ABAl e oSSl ) Audyall cidaa
cilS g ¢ Llatll a gl eiall aladinl &5 Calaall ity as Aley Ao siall desSall
e a2l Hyaay AdN) UL jeae ) andn Bliul e 3yle Al sl
Ligylay anylis) 23 (Ldes 296 5 1nae 47) sl die e cish ¢ oaplaiill 2Ll jgaay

B2 A ApesSall Guylaally Cpalaally cppaaell Jelil) sl

bas Aiaay Aaugiall e Kall Gulaal) 8 doelay) saldl dujles of () Al cuals
ool & L) el L) Gy clgaadans Leapte S Agay (e dangia Ay ola
gam A Alle dan OIS Lpalaas lepae Has dgay (e B2 Aaey dlaugiall 4 Sall
Oy ABleYls daliy) o 3SHl gam (8 ddagie Aoy Anlual) deilly o L)
adY ALK Al A gyl 3ol Ciland 2K Aa )l (s A e 4pkali)) ABe a5ag
Ll A ald bl Cillangie (pn Alan) AV €3 (3558 dgagy ¢ cadaiill F Ll
b A O Ban Aaugiall dpeSall Gulaall 8 el saldll lijles 4y Jsa
sags 8all Clyin saey el Jagally ¢ idagl ansall cilpuaial Gy Lgsalans Lo

Joa dhall e ol clilaind clasgie G VA (ssiae die dilan) 4V b 3y

49



lende b Agay (e 83 Aipdey Aasssiall Ly sSall Gulaall 3 L) ot =Liall o
Liliaa) 4113 (3558 258 Y Leiy chpdll Cilgins sy . adagl) amsall el (i g Losalas
coalall Jasall i lag

sbatil) & Liall (ggiue cpuaty ocLaSAlls 5l alaiaW) 55 ymy Ayl Cuialy
gl

AL o daalad) b ailad) it FLia) 08 :(2012) mensh) Ay =7
2adaal) A o)

b eVl El e dadlal) 8 L) edanil) Flid) s eliafind 1) dudpall Caos
el alasi) a3 Auhal) Colaal Gdanly L L) daals s b dga (e pdinl
aa 8] a3 ey (61) cailSy cihal) pdina (pe (%20) ity e @3aly ¢ ia)
(o Aledl) a5 calail Ll el el Caalill ey (dils Alpde Ak

Ve ued ) deyse 558 (45)

2 o33 Oy Uangia ela Aale Bygamy oandaiil) 2 Liall (gsine o Audall 508 G 1S5
O ) Caelily candl Al Agay (ye anigia Ay OIS adinally ol )
Sileadl Gy cainal) Ao alagy) il e gagal) @l e cania) s dxalall

il 8 ola¥) El e eyl aanii Aesladl L 2o A

< Anlay) U1 e L L ¢ adanill p L) palic 381 aLaa¥! 85 s duhall cuajly

a8V Jaall (e

e Aadail) cudla Alhle b adiiil) FU AL gae :(2012) Sls8 Ay -8
BT Agay e Lgad Culalall Lidagl £ )8Y)

drala 8 dpagdanll il Ailie 8 adamill Ll A0 sa A ) Al s

a3 Calaal) 3aaaily e colelall lai Agag (e Al gl el ssie e s gl i)

50



e e @i il e sle Gl sl il ¢ sl da gl meiall alasial

il o (48) Al paine 4

Sgag Oy ctdagl oY) o atanll Sl lasgie 580 aeay ) Auhall coals
& B8 el aly cAdaadl) Dlgiug ¢ uiall Gl patial (g3a0  cadaiill F Ul (goiue 3 (558
el Cilgi g dae LaiaW) Alally eadly (i) Cilyariad (53a8 £ 10V g5

ettt = Uil Bl sy Tpdan ¢ eplatill i) cppaeat e Janl) )5 yumy Gaalll agly
Lsibgl) 1YL L)

Oalalall iagl) o1) o addaiil) FUY 30 :(2010) gonsw sals sa Ay -9
B Apadla) Analadl B Gyl

& Oy colelall adagl) 1) e adanll L) 5 ) Capnll duadiall o3a cidoa
JSel)) s VI Fldl pabie ) gplilly olialdl dB Cua aiay Lpadla) daalal)
Lia ol <31 ¢ el danh (Jlay) laar oCplalall )l (g2 oLl L cGA:\L.\.J\
Cilalail 3 dblas) A0 < (358 25as e Adjre ) Auhall Ciaag (Aeriiil
e sal) (ailiadll ghan adasll oY) o adanill F Ul jualic 51 el oulalall
ALY alasiuly bl dea gl Coglu) alasinly (liald) A8 28y Gl aadine 38
Crlelall (o Aila gy Lilage (215) ladae Llpde due o Loy oda 3ulai o5 Caa

O A dulag) ABle agay Auhall Cuiy 28 liall) Lgy 8 Al Jidaiil) il e ol
B3 sas pre Jalail) w3l aal e OIS e iidagll oY) (shines dn oadal Flia ils3
il el e alanil) # L) jualic 580 Jea duall o)) 8 A8lan] AV i)

deall Sy alall Jaally sanlly Guiall 555 cylalal

2o Ul 535 (Uls (gmatl) &Ll yualiay oAV ) 53055 83350 ialdl (msl

iaadanill JSell Aaalal okt NS ciaalall agilaiily gy 3alys Cplelall Aysinal

51



ALl Tage e Ly gyl pen an g A g pally s Bagan JSLa Jac g
ay JoSl e agie dggllaall JleeYL aliall ¢ (3358 (raca Janlls

s BA panay Cplalal) sl £1ay) o addaiil) &Ll i :(2010) Lgaaa Au)a-10
sl

JSsgll) oymalic ye adamill F Ll 5 aw o Cayaill Y Al ol cidaag
g1y Ao (Galsall (sl eyl ALas) eV Laaty) Ja i csaldll Jaai ¢ ekl
anll (e Y Apally Gan gl sl e il Chadiely ¢ ol i) paney Cplalal
el o aese Calise (1395) sad Al adine dae gl dAouhal) aainal Jolil)
siaas) il Cialll andinly ayie (279) caly s dgida el Lidl) a5y il
oo wle Leslul) 1Y) il iy LS die junyy adll) Ay e adiy 48y Llal)

ey Bl alanil) FLid) gad ale IS5 Al ahdl cleas of ) Auhall cliags
(eabaiil) Jel) adaiill Ll jualial 0 Glla o) adis cAle Glgass okl ¢ ladl
OLS Cilgall oy e (bl 3Las) e Lai¥) (Ll i€l ¢ 5ileal) aaldll Jas
Flall Ll Joa Aall 3l Cillain ddleas) AN I3 Gy 8 d5as ple (aily ciumia
13 a8 a5 Oy () (uiad) ¢ endl) jsial (53 Galalall gl (o apdaiil)
(535 Odlelal) 1oy o raatll 2Ll 530 Ja dal) 3l LT Aileas] AN

(s2das) (ssinnall (A3 ¢ alall Jagall) yuial

=15 Aye Al JSU8 arenal e aatl) Jells slaia¥l 80 pumy Ayl Coa

e a4l 50l alay) e Jeally s oladl) pene 8 End 28 4ygual) <yl

< e E31N d&haq\_\d\ Y d.\.%iﬁj

52



Ty "cplalall Lidagl) 2191 o opiliy adiil) #Uall :(2010) dagba Anla-11

AL (las B Am teaal’ daals Al

i) o1y Bl alal) FLial) Gy A8 e CatSH Y Al i ciaa

Ao Galll sty o el da gl meial alasin) a3 duhall Cilaal Gaiaily ¢plalall
Al e syl ApuluY) duhall 31 culS ccaliga (201) e

e\ e i€y ¢ alaill & L) jualie (s e il 25ay ) Auhall Ciliag s

B30 Al ) il e 15080 6 hgas Galalall iyl ol

O G e (50 Amalal) 3 andanill Ll jealing aldiaW) 85y duhall Caal S
Aalaidy s daluy) Aa iy cldladll e Ul 5 Ulag) Ll figs pualiall o3a asen
&) o 2o by Las op Uil 1ag) capbaril) & Uil ¢ 153 (e 55 Juadl (aias Jal (e lldg
alaial) Calaal 3odan e Janyy colalall (ol adagl o1V A de iy 50 LiS (55t
el L) ga Al cilgas 3185 o Lold e ) jualiall e Cagigll Aglaag
O el lelY Guihisall padll pllaels A8 mia e 30le clgdle il Lgigalsal
BIaY) Ay Aadaially agiilSay anyn iy Loy pgd lndlall (assdig shll e ueill Pl
ccaligal) 4 iy e luay wDe flie sig dpalal) J8lall by o Jaally caguidilis g

¢ Ll Lo s LY daaly Ath ot Bailad) andl) 1(2010) (oSl Aula-12
- aazal)

cOpmapall a5 dgas e L) Aaals Adla gad 5Ll adl) Adjra ) Al cdaa
oSy ¢ Cpmayyaill Hla3 Agay e LY Amala Atk ol WL adasill Uil (5t
L)l Aie i gSg ¢ oadatil) # Lially 5LV daals Ll ol s25lul) pl) oy 3Dl o
Fahall clgal cuilSy ¢ dail iaadll meiadl e Liall) cuadiels dhyn (244) e

arlail) Ll ulias L) A ulde oo Ble

e ) Ayl e e liia¥) all Jsan Leat] ml e de sene ) duhal) Cuals
Ayl e 48N, Ayg ) adl) e gane Jyaany MY 1) de sana Loalis cpanY)
53



igyall Ao A0 J3Y) Jlaall Jaas taptatil) & Lall Wl cdpaaY) e 5,891, 2310
Yl Lol Jlat¥) b Jlae 58 4aa) (e Al A pally s Baaal) e AV
Jsans Jaall e liefs cduluay) cldall Lo 4l (e 280N diyall e Das Glall)
Atipalls 4l Y (e Al Ayl e oY) msEig ¢ AN aia & AS LI Jlae
Gile gana amy G A ADle Cuyelas o alell Ll Jlae LpaaY) (e 55815 Losalsl)
& Liall 200 Gyl gl 4000 Ayl ( Ae 5 ¢ aplatill L) Vo (amy (g

A ol sl and e gunge o Aralaldl ) jie et o) dpaaly Auhall cualy

FRIN|

YLy ASd b Adigl Loyl Ao et F Ul i :(2008) culall Aufa-13
Ala Ay — Lidaddl)

Lol e Lbaudall cVLa) 4855 & edanill SUall 5T ai 1) 4l s
sl CulSy ¢ Liatl) iasl) i) Gaald) aadinl Gl Gaaily ccolalall g2l adagl)
Al lilage (320) caly due e ey diliin ge 3)e 4l

iladil) CV L) A8 Lolay) Sl ol Flall o U i il aaf culs
L)l (gsiunas oealatil) FUall a5 G ddlias) AVa b Lhali) ADle 35ay il
O il Laayll e v (gsin llin of gl capelaly (AL il gall Al sl
Agidandall YLy 3850 8 Galalal

oyaalic s 450 e apany esbaiil) & L) Llell y)aY) J55 of By5 sy dsshyall Cauagly

bl Loayll (ggina ad) (8 age juaie 43S 2 U alaaY)

54



s — Apdd) 3ylsall plal o it F L 30 :(2006) aidd) Au)a-14
3 g b & Adacdl) Akl Al iy Ao Al
Akl Adaludl s B L) adanll ALl sbed 556 o aaas ) duhall cdo
il ¢ Maill gl peiall alatind 5 elld Gaaily cdguid) lsall o) e dladal
Aoy hyidanddl) Akl ALl By)j5 8 A il clilise (620) oo sle Aiwl)

Al ge 3)be Laulul) 5189 il duall Lol aaiadl (0 (%18)

dalay) Gleas Bl alnll FLdl s A o cleas o Al cuals
il ylsall el e Agdanddl) gl b ailal) epdanl) Ll la) 5 asag s
el b Ja amg adl il Cayelaly ol sgie Cpuad ) sam FLal 1 s
Clialys aleas danh il ae Gady QLA A3 Bl iy bl addasl)

Lggle culialall ciliaiazilly Gdall CDlasall o Galalal) Lelady S Cailla )
clnally sl clalial (Al Of 8y s dealaiill JSLells HLaia¥l Zuhall Cualy

bl el dlee b cplalal) A8l el AAS) 5yl Gpeat e Jaally
) QY gl A cludall Ll

AN Y G AANAY) pSEIL 5ol 1(2015) Ligh saly dud) e -1
AL a5y daalag Al A (M (e A ol AagalsY ) Ade iy

Al dgeldy il G e DAY el 5l Apla) dijee ) Al Cibaa

a5 Al Calaal Gl syl 5a3Y) daalay Al S U e Aie sl dpalSY|

18 dac) DAY el e e silbe Auball gl il ¢ duasgl) meiall aladiad

alae) A&V @il Adeld uliag o Lialdl dac) S G aliag o Ll e

Analany Al A0 Ayl A8l (e Al g Ll (253) sl de e cida olialil

Sl )

55



lelay e oY) A e DRY) el sl < sl ) Al coals
e G DAY Sl 8 558 ang asly LAyl IS (DU ol denlsY) clal)

AaalSY) M Aeld miliag afie G o JadY) Y] oaaidiag

el At luay ¢ JaiV) ) (gsie Gl 30U5) el ani dpaaly Auhall cualy
ol Al Aaiall 330 Cile g ge Al i) e Gl cdallall gl 4l a0

Lol 3R Madi¥) ) ABe 1(2015) Aagy dads -2

Lo (sl il 38315 L&) V) O A daphs (e i3SI ) Al Can
(baill daa gl meial aladi) & Calaa) Bty Al )y Anaay sl andail B30T (e
Gal) Guldag ¢ i) OB Gulde e lie dabal) clsal cuilSs ¢ i) gially
Alyde iyl a)laal 0% A G Bl (213) culidie o e ol
Gsime Mla of gy ¢ JAEN) OB e adine s5ie s ) Al Caaldg Al
coiall chasial (g3a3 i1 ) o8 g8 aag Y aal iy ol G (e 2
Gl (95,8 s Oy Bpall Clsin juaial (6320 (358 Cpda ety cdpulyall 2allly
Clgins el (5323 G508 el oty cApuball Balall poxiay (uiall joxial (ghad il

omdill @axilly i) V) G Lileaa) A2 Lals)) ADMe 35ay aiig oAl

Al agiilsty 3l julae o 2Ly g5l syl A 33wl HLEAS 3y yacay dulyall Cuagls

Al Jand) 63y (e paAY) c i) 3 ikl 4 el Jasa o agdysds

s LA AT e 3,8, Afidey i) Y 1(2015) anl) b Aaly -3
Jas) gana agh Al daalay SN gpte

Cilan s YT e sl i) GO 8haall delall dendl ) Copail) Ayl ciion

Mas e syailly i) GV o A e CaiSlly cpshyall daala cdaassl) pana

Giaily Adda gl gsis pall Clsing ¢ aalls o (A /S3) gail) sl (mags LA

Ll (77) dasd) aas s 5 . Ll hoasl) geid) Lialdl Crariinl CilaaY) o2

ALeLa)) 5Ll aalial 23 ¢(66-31) 0w anjleel canslp (1 20 S5 57) (Luanlsly
56



e LaadIS ¢l A (uliag ¢ Jad¥) OBV Gulie agle Gala AISH dpnaal) il )

AL e slaal) 3ylainds (IS dana dlac)

o 5l oy Ao Ak Ae dagiy op YL andy JaaN) V) o e tll il
£ sl gied) Jas¥) V) 3 Liliaa) Ay 398 aag Vs ¢ i) of5ls L) las)
(Esils eyl iy ¢ yanlly Addall

AplY) LAl (ggine el DA AAS) 8 Galelall 35U dpealy duddll cuay

aalal) Jal

Ll oot JLaiiy) WLy il culluf Adde :(2013) ) ol —4

-

Aaalal

DSl b 8 g yalls Araladl Aotk ool i) gl e S ) Al s
— Lmph asle) uhall Ganadldll o )85 —EL) Guiald) 1 gpatie (385 dxalall Al sl
S B (B 55l Adjmay cdnalall dulla gal JuadiW) Gl Gl o(4nbd) a5le
— Ak psle) (bl panaddll o sS3 —BL) puial) 1 gyuate (B Analad) Al (52
s il Aralall Atk ol Jedd) G315 ¢ uSall bl o Al L (Anlil a5l
tgpiie 385 o dmalall Atk sal e iV 1s cAasedd) jSal audlad o A8
Ashall Cpualy L (Aplas) asle —dpmnda asle) bl (anadill o 5S35 —Ol)) uiad)
CilaaY dats Yy A e ashelly cAufill WS A A peaitivall daalal) Al e
e o cida . el oY) Gele i LSy ¢ Sl calla] Gulie s a5 Al

o) Al (g Al I (400) il il Adlsle

Apany Jall il due ol Gl s B sl caslad of ) Aol cuals
oial) 3y uSal) Cullad 8 5958 aag Yy o mail) Tasll (e Ao loa lais e
e Aol e oy o(Rsbadl asle = Tuaula asle) uall Gacadilly o eS3 —Eibi)
ST Y (8 Gad aag Y Al oy ol Tasgiall e el il 5L e
a4l Cps (Al asle —Rapda asle) (bl Ganadilly o 5583 ) Gunll G

57



Lilias) 3013 (3558 angi ¥ (6 . i) GV 1s ¢ ol Sl Coglad o 4kl ) A8Dle
(0583 —all) Guiall Bdg a1 BV ¢ oSal bl G Al V) Al
(Aslad) asle —Hapla asle) bl (asadilly

et (g Al Y Laiily il Aaally Aaalall Sigh o 8)5 iy Al Coaas

e dil ) 3a0 Gile g ga Al @) aally il
LGOUal! 4o Laial |y Agabai®y) Adlally Adsy) oY) :(Kumar, 2013) 4wl -5

O sal Ao Laal s Al Allally i) BV ssime guld ) duhall Ciaa
Ao gy ¢ uagll meial) aladiu) & CilaaYl Gaaaly daalally daladl 306N (syladl)
ol il caigl) 3 dald gyals dale Gulas (e Al alla (100) ¢ )

iV Y Gelias ce LYy Al Al s)leind Ce 3l Al

DU il e pey )l ey Uaigia JilV) V) e of ) Al coals

LAl gl Cam e i agil V) Ao LWy dpaleai®y) Alall Cua (e Ul
daaly gl gald M) Jagiay 4o g (Aladi¥) By :(2011) e Al -6
LS gapl)
(& gapll Arala Aotk sl A Japiay a3l s ¢ Jadl) Y] e i Al b
(749) o Gshall Le 1365 ¢ Aatll diagl) mgiall Caalill aasin) CalaaY) sl

) el (AN 0l agrle iday (Aaps Aglsde iyl aa)lial) 4 ddlhy Uik

cidangia Loy ol ol Lnala Aotk ool Il Y] sime of bl < yelily
ae Salall 8 25 pall e auly ¢ Y1 Al VLY e splaslls aSail) Jlae olag
adlal Guial) il 30 i) V) sime & G llia CuilSy claally il sall

o bl iy ¢yl giall sl (Ganadill il (ghan (Bgyd el aly ¢ ysSAl

58



OBV o ADNe dgas Gadis cidasie day Liadl ¢ la dntlll ol cildl) dayca (55t

REK B RE PPt

e g gyl Liga gad Cppalaall cillS ol clalad) :(2010) e3d Lup -7
calAl) agluaniy Jladl¥) agdlily

Lo 5 (il Aiga sat Gpraleall LIS (UL clalad) e Cad€l) ) Ayl cdan
il i) alasid 25 Ayl Calaal Baaily o abal) aliiants Jadi¥) agilsily
Y Gl e sl Al clpal @il Ll (396) (e Al all die i oS

agilaal aayy DUl Claladl (uliay o Jad)

Ao dyag Gaby el g sa Aadipe dplay) lalad) dgay Al il oy kil
Lnse ABle say iy ¢ i) agihily (i) dige sai Ul Clalad) G dnse

.(;..ubﬂ\ ?GJ:\.AAA:!} ol Aiga g Ol cnlalan)

ZALY Jpil lee 30n3 Apaaly cigall pai Bl AL (ppn 89 wims Tyl Canangly

Y (i agilalaily ) Jee 30 2 oy Al LIS b

bl ool A0 A3 e 5adlly JLadiN) oY) :(2010) olaes daly -8
oida sl Ads

Aoyl Jalua sl hyall Slasl e syadlly Jaa) oY) e capell ) duhall s
Jiat Ayl gl il ¢ il da gl gial) aladind 2 Calaal) Gaanly cdgidandal)
Uyl (130) o (555 duabyall Ae ity ¢ Ll MaS) (b s ¢ a1 Y] Guliian
Aaiah Al A8k aa)lial o5 Guisnla ddadlaa 8 dda)dll Ciljdes She b Gsleny
O\ ey ((%61.815) adayill balua (e e ) 5ime o G Baakail) ang
il (a0 a1 Y1 8 g8 a8 4l il ((%75.66) agal DL JAS) (6 e
el sginal) yuriag esLil) albal Ayl ysialy Al clavadill mllal aasill
(Juandl GlSa atial (g0 (AW AV (B (G558 s ol Ly ¢ s IS mdlial

Byall Cilgia

59



Agida sl Aoyl Jalua gl lyal) Alas) & dgliaa) Ao <3 Ggyd aag Y adl g
:\_ﬁ)x\ ):‘MLS‘)-’-’ YL a"_u.@_}a Lot 69).\;]\ gt ¢ aadill ¢ Jaall S )_\:C\.dd).zﬁ

LSl mllial agdail (ggisall yialy coliill mllal 4y Sl
315 cgyla¥) Juandl A8y 5 el Alasl 8 cplalall 385Uk 85 iy Ayl Cuiasl

caad) cliban gl 8 cplalall IS8l o))

gi Opalral) das) ales duth ol (AN G (g giana (2008) daaa Ay -9
Jagall dira
Glalealls Cpraleall slac) 2abes Zlks g2l i) 53V gsime el ) Ayl cdan
e Ashall Aie 35 ¢ dhaa gl meiall aladinl &3 CalaaY) Baaaily cJiasall diae b
L) U e G Bl duhall 4l 318 culs s il Wi (750)
Opalral) dlac) dalee ldlag (Dla ol JaaV) V) gsiase o (A duhall cuals
cosiall i (o35 (358 el ol cale IS Taiine cilalaally
Lol aglladl 333y (s5ima Cpands Gaalaal) Allall NV Ladil avim Asaaly didpall cua
o) 8 agihleas agih)B (e (st o agihs 8 daeal e Lpudil] dsiall
A Adlad JNA e Byllal) A0 delun il :(Ogunyemi, 2007) 4ula—-10
i) Y Auliall daall
daally A Allad A (e splaliall 36 gl 5l i) ddjpa ) duslpall Cioa
Ao g ¢l el aladiad a5 Auhall Calaal Guiaily o Jadd¥) )Y )y Aiall
LK (6) (e Al Al e Adplay aa)lid) o3 &) (250) 5 ¢ sS3 (175) o byl
A (8 saillis) eVl daala
o (%15) oy Eum sylalaall i gl el DA clysndl o ) duhall cuals
il AN e e IS L a8y cAaalall (DU ol sylalaal io gl & bl
Agliall Zaal) Tpaly o Jadd) V) 5 eculdl) Allad s clyuia) g S caalil

60



Jand) g iy Adey MadiY) (Y)Y :(Cook, 2006) dudp -1

¢ gall Loyl e S5 laat¥) GlaV) G A8l dapda e adSH ) duhall doa
Ao iy ¢ daliyV) metall alasin) 5 CalaaY) Guiaily ¢ Jgal) o115 sl Ll
Mlsall 050 4855 6 iUl s culedd (sl Aidh gy Lidage (5932) (e dushyall
Y1 plie agale Gob (L) %41 5 ¢ 5553 %59) (o Al cile G Ay Sl

el Gila e by ¢ i)

Gsima Ao (Janll Glajiag Aedd1 GhaY) on ADke @l o Al il caal,
s Al ff cdadd Gl due ff Jadd QO due (goiue oy Al daally calaY)

Ll
Sl clubl) e cubatl)

oary i) &Ll ADle Lgaal Gl calaall e de sane Aalull ciluhal) cilgls -
(e la) Salully adanill el o days Cua (2016 ane) Ay Jie eyl
sy )5 el Blaly el Ll s danys Gisa (2015 cadayll) Gy
claall) Ay ¢ adasl ey aslanil) & L) (o cidayy s (2010 <z
uhs «) V) 1oy —adaiil) FLaall ey AN e dS cdaag (2013
Aaglia) Auy Cdang ¢ ~adaiill FLly due Y] 3oLl o ey (2012 ¢ WLudl)
Lol o)) 8 0yily alanil) # Ll e KU (2010

(lan) Ay Jie cclyariall (a4l JaiV) oY) gal cluhs aulgla, -
A Y e ARl 8 Sliay Eva (2015 coea ) m38) Al 5¢(2010
Sl ) G A (e e i (2005 c@lsS) Al cubaa ¢l dlasl
cJeadl il yiag

Canen Ao st Lgalsal il ¢ tuall meial) Lpadina 8 480l ciluhal) cuendin) -

el a3l il pial

61



& Lalls Lo laY) 5aldl) oy A @l of Leaal il sae ) Aalull cluhal) cliass
SV N Aoy ¢ aidagd) )Yy alanil) S L)y Ao ¢ aplanil
Ll alas)

S eyl g 1Ay adanll Ll g ABle a5ay ) luhall (e ciliag LS
F L) o A8 s Ayl 3l elaly apbamill S Liall G Aoy ¢ el gl
S ESTR PPN X

e g ¢ ardatill & Ually (3l gl & 48Ul iyl (iany ae Allall Ayl 3am
oaatil) L) s o il Saa LS e aiiY) VL Gl L) (3 il bl
iiase yiie eslasill = Lial) e (655 el Ayl oy dala ¢ Jlaid¥) oY)
Aol awia Jas¥) 51,

gl Y Capxl) Lgaal adeie cailsa 8 AL cluhall e Adlall Al aig
¢ a1 Y Gaiatl Lpagall Jalgalls ¢ hall Masl 83 5inal) Jalsally chuslyall 215
Gayal) ol e Liyy gydaill LY o) A6l calahall cuald) Laly a8 ellag

p AU satl) e Adinl seadll Jsan Gl sef Glld g g A

Alal) Afpall fal) sgadl) £(2) o) Jssa

CIRY) Aagl SN Aagl caagl) Ayt
}. ..-n . UA]\ .
L e Al Al cabias TR Flad) oy AL

Ainy a2l rgialls

Loyl caliany lill il i sane i . Alully  ardail
R e s 3 3 " (2016)
Al 8l Cua e =)

et £ i "
Ay ae Aallad) dyal) Calias el Eus e (540 . .
e > < ealatill &Ll adil dadajll 4y
? § el Bylaly 4e
ey N 3 5 | (2015)
A o el Al s | i) G e GBS ; o
< sebanll sl b | (Alg)8 Ay
Ay el yuaiall A dada)l) saaatill & Lial) Jaial) T i 7
. bl oY) e (2012)
iyl p2aisall gially
& Lal) A8y aigh Alla) Ayl saabaiill Ll i

O LS ¢ Mai¥) YL asdasil
danal) per digh Allal) Al

iy ¢prsinaall zgially

e s A Gl

akaill &Ll il
sl I e

sl a A
(2010) z s

62




sy o A calS L il
o TaanlSl dsas wigh agm
Jasd uﬁ)b}“

il ¢

Al g Adlall Ayl Calias
g5 Adlall byl o 3 Claes
OBy (oadatill £ lall (pn ABAaIY

O 23 aea of Gaa ¢ Slxaty)

Sl ) e

Sy i) 5]

led iy g5 Alal) )

Caagins Ll 3 sl

: : Alia j“eM\ el 0 g e Oldea Ay
osial Mibae Dyaria ‘g‘h-ﬁ\!\ OFY) | Al G G Bl A, Ll (2010)
s Al dud,al Wl el slas) IR
Miisa Dysiia  cardatill &) (0
SN ) il
e el Ayl (e
Cua (e Adgdea Ay
Al e el Ayl Calias il Jiid) il kil £ NN
e e zely " gl e (2010)
dagind) Gl Slliag ¢ariiudl)
Flal aladl Gy
sealal
) oo Al dauall cabias j:jq :ﬁi\ ds‘“ bl FLdl cuball 40y
] et el (2l Al L
Ayl 25y il ppaid) b bl " Sl Lajll e (2008)
Ay oo Al dul,ll cabias e Al Auhal) e | adanl) Flall sl Ay
g il i) 8 el setal) b il Ay [ alsall el e "
Al eabatil) & L) Jiudl) PR (2006)
sl Ay pe Allald) Ayl Calias e ol %M
. oSl ) Al
Flal o Lag Ll 8 ) e ) Ayl (e Dt e DY ;
b QIS ¢ i) Yy padaml) |y ) (e JS Ay : sl sl )
AL N

R ERA (2015)
IV Clalall a5 lgis sead Laiy ) Y] ;
2 i el IR PRy
il daaall Lol
Al A
i e Al Al GRS | e dllal) Aub 65 | Gl ge i) .
C:ﬁ Mb.l
Flall G Jayss gl Can ) o Ol o Ay Aoy  Aaidy)
: "
A ¢ i) 5Ny ekl OBV e Cua | LAl Alas e syl (2015) st

63




Adagiiall Al o e alian
il

Ala S5 ¢ i)
el o L
Syl Gl

GhHIY) (g s

asha Al dadlay

Ly oo Al dull) cabias
Cun @il il Cus e ke
Lus ol il dgdee Jsks
Sasialls Allal) Ayl Ll el
s e edN) IEY) a aslill
arlatil) # L) g Sl i)

e Al Al i
el b Lol A
Sl ) el

BDle e i)
Ly L"sjlaé.'\\J\ Oy
Cal Al

dghae Ay
(2014)

A e Bllal) Al il

Wl el e 4l o Jlai)
(bl i) sed Jiisal) yuiall
el Ll Cam (pe alias SIS

e Aallal) Ayl aan
Aay ¢ Jadi¥) )5y
cedl A sl

O A8l e Caidl)

O3y Sl Culld
RN

el Ay
(2013)

Rbaginaal) el

o Al
L) Jiaadl) eial
J\a_j Ul c(;.q;da.\.d\
il ¢ aplaiil) il

zeid) b La

e.\.;lml\

A S @l
& il £l
Ay il ladl
A 4ile s Sl
SN g1y

Call

Slaall 2l
(2013)

ahall ol aluad) Ay pe alins

e )ay) salal)

i ol il L Al | e S B 5 | il ey "

: ; ~~ PRREWE
) o i) oy e | ety i) Gl |l i el |7 o1
b DAl dllia S ¢ ekt aaied Al il s Sall ( )

Adagiuall 4%l Baa Abaa
Basl) 2l 0
Ay ) il i (pe GBS | e Ay g (3 el gl s

G (DAY (IS (daagieal
ealanill &Ll alafs L)

saabaiill &Ll

e aalal) i L

gind

PRI W
(2012)

Al e el Ayl Calias
SN Y e Wl 8 el

Oball Mas) il Jse i
Auhall 2 5 Cadlial dllia Gl

e Al Al s

S )

Glaladl e Caisl)

Osalaall L DU
sl diga sa
el Lgi8le

‘é_;.c)'l\ )y
(2010)

64




pelianty  Aladsy)

bl

A8aghuall

el Ll Jiinal

Flad) ) Capal
e 03ty ol
eilall o 18y

Al dudy "Cplelall
550 danal il

Dl (layag

dasdis Ly
(2010)

Slo oabainl) Flall <IN b
el Al Wl s e
Jiass aily ool & lid) gl
Al QI i) G5 il
gl A4l Cim e (DU

REEJURNUAI

. “I..a“ tt\Aﬂ “...

5Ll o ) el
drala Al o)
gl Leiles JlaY)
. “l. ..-S\

Ssosl Al
(2010)

Ly e Adlad) ) Calias
G ¢ a1 oY) el
Ll 48 8 sl el

- v

‘gbu?ﬂ\ B

O gsia la
aall Al ‘ghu?.'h!\
Onalzall 2lac)

dana 4uyd

(2008)

QY paie Cua (e alian
R b L) @lliag o i)

Al

sl 3sa e il
elatl = Lially Jaall
Aagaall Gulaall
3 32aS Ny 2D

CLsAS Ay
) gy g
(2016)

O e dua (e A3
Qs ISy bl Ly Jeay)
¢ abaril) &Ll aladl 3 il

Adagiusall Al

&Ll o AR
Grarally il
A oanlatil)

o oY) Gilhsal
plailly Al 35055

Sy Ay

0S5
(2016)

axS Ay g Agdlal) Al pall Calias
abanill S L) oy dag Ll 3
Al Gus X ¢ el )Y

Al 3 3

e Al Al san

e (B e )S A
Syl )

Y (gt uld
I TRPRRIN

Ay s haall

-

Ay
Kumar, )
(2013

Ay e Allall dalal) Calias
Loy A0 Ayl o 8 asiansl
O adasl) &Ll o
G b Cdal dllia Gl ¢ JaiY)

e Al Al s

Sl )

RS
Slalaal dsluy il
I At DA (e

Alia)l Aol

-

duya
Ogumyemi, )
(2007

65




COa 4y Caagil Eua Ayl
FPAN|
danl) Fld) e 8 caliag Al Al WY e cassl) .
bl Flal e 8 & DAl 85 | Qb e Cook, ) by
Calia) @l el cAdagiaall Aadlly | e 8 S Al aBley e
S Y alad syl Gl Jarll Cilajiias (2006

sAdlal) Al 4y cjaat L

iyl and e Janys Ll Ca ddglay) claad dae o dilaa) Ll Al dulpall juem
el SIS (i) 33Y) Al cyrial) aaly 4o g o andamill & Liall) dlay)
fhs el (55 3ysdiay aalill laaa ¢ Jed¥) Y1 alagl 8 Al Al
I adanly Aabiaall Elaall ae Jabail) 8 3 g palls e Ladl) lavia e 5)asl)

i)l s aagill e lailly i

daall dalall 31 3Shha (& Calalall g clgn aigh Al A8l Adladl Ayl juai I
)20 Gladd (gedly agiof dpiagiad D A4l sda it Eua 3)e Glladlaa 8 Al
dgalsn o araclid ddpnail) EO Gl lihlaial) (650] duelaially dpudill 4ald)l)

LAY ey I e Jalail 8 dulasV 1y Blall i

66




bl Jeail
Sle aYly dpagial

Auaa) zgia gl

Au)al) aaina IR

L) e I o

Lyl gl s Losald o
dilaay) clatleal) sLualu <

Ealdl agaly Al alygral) $lagle &



e LaYly dungiall ol Juadl)
gl

Cald) Jal Cua Aglaa) Slehay! aals dadiall dagial Tuhall e gl daadll ey
aglianyl by chall clsaly Ayl Ae s bl adine s cAushll zeie DA

FURTCI|
a2l gegia 1Yl

Agluay) Csally cilabpall 8 zaliall Coasl 4358 ¢ sl iuasl) geiall Al Caag
oale JS adilly Julatll (§yh (e A8k e Ble 4l GLlatl Ghia sl aeiall Cayaly
hasl) meiall juaity Vs cleadle el ACE Jsls () Jasll dakiia Gylay jalshll
e asdy Anludy) Blubally Sipall daly Allae 5ed )5S b gaaty Jy Caualll e
Leie Luanilly Lpaalaiiy Lpdriaay bl aany Ly gl disne 3Lk Ciay b
DA (e elliy (56 12006 ¢pmall) Salshll iy e s Glasenil Yseay Wi Lk
o Cplalal) gl i) YL Aoy it & Uall) duhall g scase 3alall Caas
ook e LYy LelisSa G ABA (lus o Lgalily Jalats (dadll) davall dalal) 5)0Y)
il il meiall il o i elgfand Al UV clgienatt Al Gllealls Lelss
i lades A8all o ) GUIS santy Lals 3Ll Coasd lasladl) pan 2ie

A ey paiaa 1L

e cillailae 8 Eoiill daall Lalall s)lay) 8 Colelall aren (o dsal) aaing (1558
(170) 523 (2017/2016) aalall alall e 1 mhydll Jusdll Pla apsae gy
sl bl aasiuly Al daall daball 30 A1 D) s Al gas lidaga

e bl gl Gty Gialdl ol Cua Al adine aan aaal Dl Jalal) mad)

68



(%95.80) il fylaial dsuy

S gt TG

il gas Lilase (38) apane aly (L) Al adine (o dflside due Caald) sl
Jalse 5aad lldg ¢liaY Abedl) Aipall agilon) o5 Ayl lgal Tadas (ya KB Cangy i3
o ) Al cculid Cadat aly cDlhaed o Lale Bl aly dade el culs) ) Ll
Al Al sy ciuagll sl

sy ¢ uiall iy e cva Auhall Lisl  Slaa¥) CGiagll (3) oy dsaad) Gy

Bl sy cpalall Japally s Laia¥) Alally (uind) e quues Al Aie 2355 1(3) o) dsta

A gtal) Aguail 2 eyl Sl
41.10 67 e N
58.90 96 =
31.30 51 Al [osie]

63.80 104 g fosia |
1.80 3 Zillao [ 3llae

3.10 5 Alel [de

22.70 37 asks

53.40 87 sl e
21.50 35 JER --

2.50 4 oy5iS

28.80 47 Sy 5 G i

38.70 63 Sy 10 = 5 e s
17.80 29 i 15— 11

14.70 24 i 15 Ga

100.0 163 RPN

69




() (%58.90) 5 ¢ 583 (%41.10) ) ansiss Tyl Aie G Golad) Jsanll o sl
daally Gl Jueall Aagla ) o oiall o Gl Aue a0l Gl (5505
e dualaill eS3 b 06K o gy Ly ¢Aandil) bl (apee 358 (518 (Aol
(il adinal) 2y ale pa Tadila YT Vs pa dalaill Sy ¢ 83 Nl
2 e (%31.30) S5 ((%63.80) sy Ay cuns il (o Lisall 2l adaes S
iles 38 e Aied) Ol adies o Jsaad) (e iy L (Al 5 i) Cpag )
OLSs cashall Ay (g5 lany (%22.70) OlSy ((%53.40) Conly diyy ¢ usp LSl
ob Ll colysiSall Jage agual Jais (%2.5) oS5 ¢ yiwalall 150 o5leny (%21.50)
o i Al 0 (gpas ol AL (8 osiSally piiaalall pany asiiw Ciali
Ao cDlage ) dalay seb il daally Jaall daphal Tda dabide Gade cDlage

) e il LY dese Ayl Aue il ¢ pudill Jarll ol
aayal) cfgal s lald

Ul Al daall Aalall y)a¥L gl adamill &Ll J5Y) Cpperie Al Caagius
e alae Yl bl 2l bl CilaaY lagass ccplalal) gal Jaid) 31 e 3l
avanai 8 aily ¢ a1 ) G Ay ¢ cadatl) &Ll Guds V) Gl
t ) il e elldy cAglaall e lal) (e A gana Liydais <o)

- adlil) & Ul il :(1)

Ergadly ciluhall (s el & Ually daleiall Zalad) LYl e e UYL Cald) L6
cgiaall) iy (2006 i dll) b (2002 ccilade) Al Jie i digall
s (2009 carle) L5 (2008 caeal) s (2008 grell) Ay (2008
3aay ol 8 (rag calaiBV) (593 5ysay alE LS (2012 ¢ aldl) 5 (2010 Aisnea)
il pany deliia oty cdpadill daall ddlall 5ylaY) 8 endaull & Lid) <V Lss

i olimely paSadl (e e gana o TN Leiysaa 3 ALEY) Cie s dnlial

70



oo Ble Al lghpaa 8 LauY) il Leahas Joaed wiy cdpidandil) Claalally ayil

:aalll) sl LA:; wuﬁu &J}:ﬁ ¢byad (36)

(@ 6) eakanill el L]
()i 6) saldll .

()i 6) Sl .

(< 6) Bsiall Laslyisill |
(i 6) Ll Masl s AS,Laall
(i@ 6) VL= .6

b B W

A sleY) Y o550 @ (40) oo Bibe Aled) lgysa b ardanill &Ll Dolau)

(@ 7) eadanill (G0 L1
(lyé 7) salall .

(@ T7) Sl .

(< 7) Bsiall Laslyisall
(i 6) LAl sl s AS)lad)

AN L B W

(i 6) eyl .
g cclehal sae DA (e Leailis iy  caplamil) &Ll Dl Baa (e Calyl) Kb

‘é_"&\ gl ‘_er_
aalaEil) & Ul Ali) 5 . ()

OS5 Oy cleld JaY a5l 51 s o) ey alal) dsgiay 3ol
AN s pally calaY) Ll e 5)0ls el ()6 ol Al dapall el e 350l sl
e ST e ha¥) (e de sane Caalil agls (179 12001 cpurey clape) syaLiall

p AU satl) e oy ¢ andamil) & lial) Al 3ra

71



:(Content Validity) sgisall Gua -1

Ahall a8 ponsall Algady soinall dacDla sy cledShs LLILY) (s5ine Bua 54
Lo ol e 50l 3181 (6 o (asinal) Bavay dalys (233 12015 ¢(y5 ATy Lo sill)
Lol bl Balall BIC Aaall pealic Z8S Ljglae Jodii oy canld JaY Gy
Cald)l g 3h) A e el 13 s - Aadll) daall Aalad) 31) A aalil) ¢ Ll
laalayl 288 Jsliig ¢ candamill & Lall iiey ADall 3 Casally luhyall (e Ao gene o
delua A lgie salitaly (dglia cilie g GULEWY) e 23e e e ay cdug ol
A laaly ¢ cabanill el AN A pall adlacal Cigps qag & e cdllall 518

lghadll ol ¢ pn & ALY deluag
:(Trustees Validity) ¢paSaall i dgag c GGuall -2

celian¥ly 5ya¥) Jlaas Graitdll (e de sana o 410V 4iysm 8 DlawY) Cuaye
2L gt La Balely (LY b cpiiy Cialill i Cua gallall Bacall s Cangy
s Sl Grh e Gl Gialll aadin) Eua L aSaal) Dl Gla ey Glpagp e
it (e e sana o Bl Gaye il o agi iy (53l maSatll Ak
dS G Glpge Sl ade G cagin Bl o 2Ly 3588 JS Jhaady oLgtha 30 )8
Laphall Ciald) ail LS Lo lanly e uiill ale s 3)8Y) O laay (prsitie ued (ye 522l
ety 38915 (raitall (mays Gunaill L elael Y BLEWN) Jll e Llal)
Ll gy o(1) a8y Galally LaSaa (13) gl aiind cualll ol Lale cagila e
coeSaall salud) ¢ Lanly

:(Internal Consistency Validity) Aalall i) aa -3

Al Gl I ey 4l anseal a5 (ol ¢ 153l aal Jalall SLus¥) Gaa aey
e ns bl by eclyBilly slad¥ls pslaall puilad (el apallally Leilis

i3y (465 12010 Do sol) paall BISY daally cabidlly sy bl o A8
aall 2K s paly ALY Clyd e 5y JS e el 1 EDelae ladial A (pe

72



Al Y laal Q2100 LAY Gaa il s 2000 Jlaally 38l agl) i (g3)

:‘._‘,,.A:\LIJ\ &Ll
A8l dajally " paulalil JSgl day 8 (e 8,88 JS Cp JLaiaY) dady LLEN Jalna (4) a8 g2
A3 a4

(Sig.) ad | Jalas .
Ly s il JSsed) <Yl A
0.0000 | **0.731 ccamilia it JS Awdil) Aaaall Laladl YL sy | 1
0.000 **().662 AR g el el (Sl Casy [ 2
0.000 **0,711 ccibadlall i Tae adasill JSel) S | 3
0.000 **0.708 3Shally Al G sl (ssiane 1y b il JSsel) agan | 4
0.000 **().838 el oLt o A aplatll JSpell oy | 5
0.000 **0.703 | i) daaall Slpey Jend) drpds e cplalal) lianads i | 6
0.000 **().814 Tty Tty lmy adasil) (el oy | 7

0.411 = (0.01) &V (s5ime tics (36) A days 2ie dganll **
0.322 = (0.05) AV (s5iuse sics (36) Ay days e Ldgaall *

Glay die LY Jelas e ef Bloy¥) cDlalas af g of gy (4) o) Jsaall
Lilas) 413 Ll V) clalas asen of e Jlay 13ag ¢(0.01) A2 (s5ies (36) da
Gl aay wiati ' gandaiil) Jell J5¥) aadl i ol asle s (0.01) A2 (s5ine xie

Akl JaY Gy o el e 3508 claill aea ol ccanbia a1

AL A0S0 Apyally "BaLAIY sy ol (ya 8.8 US (s JiaY) Aafly BLEY) Jalaa (5) 4 Jsa

(éig') e B sald) Ll .
Llaay) Ll
0.000 **().850 ol 18y Galalall Apall O gpesall miay |1
0.000 **(),898 Clalall Aysimall 550 Jgpasall J3m | 2
0.000 **().862 Blglans o ulalal) o Jgpmsall bty | 3
0.000 **(.837 olalall dnlg Sl dpad ) CKE 0y Dyl oLy | 4
0.000 **0.912 el g stally A8 Gulad e ulaladly a8le Jopand) S | 5
0.000 **().884 ) alen 245 b Calalal) Jgpasall 22l | 6
0.000 *%(0.779 ole Glliey Ll alas Ll Jggasal aaing | 7

0-411 = (0.01) Y2 (s5imee sic5 (36) i dnye e Adyinll 2*
0.322 = (0.05) s (Sgua dicg (36) :‘.J_.)A 2\;)3 Qe 4\..1\3}33.“ J*

73




Gla die LY deles e el Bloy¥) cleles af gaan of giagy (5) @by Jsaall
Lilas) 4 BLEY) clalae gaen of e Jlyy 1385 ¢(0.01) Y2 s5iuns (36) dpa
31 3Ll Baay aan ALl S 2l Gl Qb adey (0.01) AV (s xie

el JaY Cimaas Lo el e 5508 il auea oy cclia

sl A0S Aaly " SHgall ey ol (a 8,88 US oy JiaY) dadly BLIYI Jalaa (6) b Jsn

(Sig') M o J381sad) Al p
Allaay) by
0.000 **0.873 cOalalall maaniiy 5ylaY) Ngh | 1
0.000 **(.867 ) s flee A Guld e Sl i | 2
0.000 **(),785 ey il WU g | 3
0.000 *%(),720 Jsasal dgendl) pa bl oy | 4
0.000 *%(,712 5 gl 8 LalaBY) Cagylal we ciihl) oy | 5
0.000 **().820 Al il s | 6
0.000 **().887 Gl Gl gall i Siln B0Y) s | 7

0.411 = (0.01) AN (s5iume 2ics (36) dum fnys i Adganll ,**
0.322 = (0.05) aa Lﬁ}i‘-‘“‘ Qe g (36) a.l‘)a a;‘)d Qe @jd}.“ )*

Glay die LY Jelas e el Blop¥) cBlilas ad gen of zuiagy (6) oy Jsaall
Llas) 4 BLEY) clalae gaen of e Jly 1385 ¢(0.01) Y2 s5iuns (36) dpa
G310 Ll (Baay aiai " alall A aad) i ol agdes ¢(0.01) AV (55 die

il JaY Ciaas Lo el e 5538 il aues s cclia

A3 A0 Ay "6 igtal) Linslll g o cha B8 S 0 JainY) Aaghy BN Jalaa (7) o) dsta

SIB)SE | e Bhsiall aglsisil slag) ¢
Llaay) Llsy)
0.000 %0760 ALY Jlae b bl aal e il daall dalell 5ylaY) i .
il =Ml
0.000 | **0.921 | .4dis ) ssgaal) sine (it b aladiudl dabiall <5y 856l aqus | 2
0.000 **0.832 el Ak e B8 sl Ayl sV aasi | 3
0.000 **0.855 | . paia (g5 IS lanalls 33eaY) diluay Lyl daall dalall 3)laY) g3 | 4
0.000 | **0.814 B g i) LaglgiSil agsi | 5
0.000 | **0.789  ainsall Cpmentll ) i) Aaall Aalad) 5,)3Y) xaii | 6
0.000 **(.784 sl i€l Jlae 8 alalall Allad by Aalall 3y a2 | 7

0.411 = (0.01) &3 (s5hma s (36) A dnyo e dglgall ,**
0.322 = (0.05) s (Sgua dicg (36) :‘.J_.)A 2\;)3 Qe 4\..1\3}33.“ J*

74




Glay die LY deles e el Bloy¥) cileles af gaan of giagy (7) @by Jsaal)
Lilas) 4013 Lalgy¥) cllas cmen of o oy 1aay ¢(0.01) A3 (550 (36) da
By 2l "Bigiall Lasl g€l bl 2l i 8 agles ((0.01) AV (g5 xie

vl JaY Gy L el e 508 R aes Oy calia Ja1s 3Ll

dayally " LA A5 8 ALl aay 8 cpa 588 JS cp Jlaial) dady BLIN) Jalaa (8) A Jgaa

438! )
(Sig) & | - s LAY MRS A As L) s luald
. J S Ldial) : :
Lay) | Bl . ;
0.000 | **0.867 A A3 Aulens plelall AS Lo e 8)Y) s | 1
Aad) 3 Al ladall Tl daaall Lalal) 390 alelal) cltia,
0.000 | **0.858 & ~ 2
L)yl
0.000 | **0.878 gt Ayl e LiaY ] Jgsendl Sins
0.000 | **0.883 LA A3 sie (alaiaY) (593 8y pta ISV S| 4
dee DA e Ll Aaaally dalall 50Y1 6 ol Aad) ddee
0.000 | **0.827 < T s
.MJ}L&S
i aaacld O cdlagdl dedll daall She olelad) clbie
0000 | **0675 | S . 6

0.411 = (0.01) A3 (s5ise sics (36) dum das 2ie Ldgaal) ,**
0.322 = (0.05) &N (s5iuse sics (36) A days sic Ldgaall *

Glay die LY Jeles e el Bloy¥) cleles af gaan o gy (8) ady Jsaall
Lilas) 4013 Lol V) clalas asen of e Jlay 13ag ¢(0.01) A2 (s5ies (36) da

ki JaY g Lo Gl e 3508 bl e oy ccanlia 30 (L) oy

75




A0S Aplly " Jualsilly JuaiN I’ day i coa 588 JS (o Jaia¥) Aoy BTN Jalaa (9) o) Jgia

43l
(Sig.) 4ad | dalaa I
Sualgilly Juady) : Ll A

Ldlaay) | blay

She O lpally clasbadl Jalis sy giall Jlai¥) Cadlad agus

0.000 **0.845 1
oty W g Andil) Al

0.000 **0.861 Aas aVlail Bl Ao Al daiall daladl 350y adiad 2

0.000 **0.836 (473.&:} PEPERY SZ\_I)SSA) ’5)3}1«}\ Juaiy) Jilas t}\:ﬁ

On Line ) adals Juail aSusy dgudtll dasall Sy aludl sy

0.000 | **0.813 4
-(System
4) losbidl Jali 6 elaa¥) Jualsll adlse alasiuls mam

0000 | #0702 | o) = ¢ s kel < 5
haly cplelally JLadl ddle) lagl delall slay) g

0.000 |**0780|° ° 5 el I

- Oladdxil)

0.411 = (0.01) AN s5iume 2ies (36) G fays i Adganll ,**
0.322 = (0.05) aa Lﬁ}:‘-‘-“‘ Qe g (36) a.l‘)a a;‘)d Qe @jd}.“ )*

Glay die LY Jeles e el Bloy¥) cleles af gaan of zaagy (9) @) Jsaall
Llas) 4 BLEY) clalae gpen of e Jly 1385 ¢(0.01) V2 s5iuns (36) dpa

Al JaY G Lo Guld e 3508 il aea ol ccaulia i)y Gl
:(External Validity) AUl Gaall -4

Adiiag Aol JaY Cmiag La il e 5008 2Ll 0585 o Sl Gaaally 2uady
Gluial DA e Y1 138 &5 (465 12010 (e o) dug jall 3yalall 2K ds ol
o) Jsaall (iayays cashidl 3K dasally ol bl cre 2ay JS s Ll V) clabas

) jaal A0S A jally  cataril) L) Bl sladl g sy Jali V) EDlalee (10)

76




Lgalaal 40<Y) A jally paddaiil) & Uad) Adbiiad Slagl JS cp Jlaial) dagdy LN Jalas (10) b Jan

(Sig.) 4ad | Ll Jelea | clddll s Jlaall o
0.000 **0.883 7 s eabatill JSagll N1
0.000 **(.818 7 ol sl | 2
0.000 **0.870 7 el B |3
0.000 **0.923 7 gial Laglgsill slady | 4
0.000 **(0.882 6 bl Al s A el sluals |5
0.000 *%().892 6 Jealgilly Il sl | 6

0.393 = (0.01) A3 (ssise sics (38) dum Aays 2ic Ldgaal) ,**
0.322 = (0.05) &V (s5iuse sics (38) Ay days e Ldgaall *

Gilags die LY Jeles (e def blayV) cdlles o paes o agy (10) a8 Jsanll
Lilas) 4 BLEYI cDlalas aaen of e Jly 1385 ¢(0.01) V2 s5inns (38) dpa
S Baay aian aphill Fldl Glas) obgl ol ales ((0.01) AN e xe

ccanilia
(Reliability) ol #Ua Lliul el (<)

o 3all i Jroan 13) A0 DLW piied Gua a8laal §) ol A8 il aoady
S il vie S il Ao gana o el Gudi B Lgie Auh Aaa ) clasal s
Gonsa < bl 5t aaes HlEWY) UL aaiys (481 :2010 (Dl ) 5y o
Gl e ailly Adlsall Jag y8lls g plall ki Caad Cilya 2 B Gaudai 2 ]

A e DY) Ganll a) adaiil - Liall Al

:(Cronbach's Alpha coefficient) ¢ s s Wi cMlalas 48y oy il ~1

Aayalls Alin) aladl e amy IS0 3 Lig S W Jalae olaial (el e 3aphll oda a6
Axd (e amy IS 5L oS Ll clelra il (11) ady Jsaad) eaags o Lgilaal A<

L slaa s Al

77




W slaad A0S Ao jally candiiil) ¢ Lial) lgia) slad e day JSI 4Ly S W cBlalaa (11) ) Jgan

&Ly s Wl Al ase Ay o
0.855 7 ekt JS U |1
0.939 7 salal ol | 2
0.911 7 el B |3
0.919 7 Ssidl lagdesal tla, | 4
0.907 6 bl sl s A e sleals [ 5
0.890 6 Jualsilly Jua¥) sl | 6
0.975 40 400 da,a)

s ¢(0.6) oo ST i€ F Ly S Ll EDlelas pen o) azagy (9) 8y Giladl Jsaad)
das wiipe Jane 585 ¢(0.975) askaiil & Lial) dilgind cy8 wend #Laig S Ll Jalas
) e Gl ek

:(Split Half Coefficient) 4iuaill 455a3l 48,0 -2

i eyl 0 i ) bglass clnalads ALEaY) apdi Gl e 33kl s3a a6

@Mﬂ Oj‘)—.’ ULA).:.N Ualea e\.lilu\ ({3 %Y ¢ Lagin LL\J)‘}” Jalas sl cg._f.'ul\ 4.1;})

sl Jla b % tilaladl) s Sl (Spearmen- Brown Coefficient) Jaledll
= R4

rabeall Cra @3y BV ik gl aae Jla & glaia Aalae 5 caliy¥) dyh

2 2
I (12) ol 8 LS ) el (481 :2010 «dle ) [zij_l]z
.. .. .
Aol Slaf (s 3ty IS il g3 llly il Ay AR cyy BN Jalaa (12) ab) Jgia
L slaval A0S0 Aajally (aifil) & Lial)

Jalaa "
(9 KX
AV g gia SRR Ay glaall .
blay) | e 2 i
G;«A.d\

Sign at (0.01) | 0.806 | **0.679 el (gl 2 Y]

Signat (0.01) | 0.884 | **0.875 salall s Loty

Signat (0.01) | 0.899 | **0.847 L lsaldl TG

Signat (0.01) | 0.864 | **0.782 LAl a8 A% Ll slaals

NN | K |W| |~

7
7
7

Signat (0.01) | 0.858 | **0.785 | 7 ) Liagl i€l o,
6
6

Sign at (0.01) | 0.857 | **0.750 Sealgily Jay) s Ll

Signat (0.01) | 0.917 | **0.847 | 40 AL A




Ay a3l Bl Al ) ey LY EBlebae o) g (12) o8 Jsaal
sl J8 L)V Jalaa il (0.875 (Y 0.679) (e Lo cangliis cdysiy Ll
&Ll Dl b il 038 e s ling (0.917) usasill 3ayg (0.847) 2SH A5l

:rabaiil) ¢ Ual) L) by Spasis JB2) ()

Cua mnnailly ull) Al udh 2 alaol A (e (585 aplaiil) & Lial) Dl sl
Cralall ) UL Jlaaly Saei s el Gl et 253 ala aald) aasil
Statistical Package ) dselaa¥) aslall Slasy) Julaill da) ) alip alaaiily V)

: A Jsaall s ((SPSS) (for Social Science

il & Ual) A0Laa Wisa iy clilud) QL) 48y 1(13) aB) Jgand)

T duadsis iadsus il g0 05 [FEJiy Llaiay)
1 2 3 4 5 el
1-18 1.8-26 | 2.6-34 | 3.4-4.2 4.2-5.0 5 5l

Less than 36% 36%-52% | 52%-68% | 68%-84% | Morethan 84% | Jiadl il o)l

i) Y i) £(2)

OBy e Ladi Ly ABall <l Ayl Vg Apudilly A sl ilua) e g DY daalil) Ll
(2013 ¢ oaumill) 5 (2014 cighae) 5 (2015 Ll sify aradl) A Jha ¢ ey
oaabaril) & Liall alag] EBU ppans o5 Gl ¢ g 85 (2008 cxans) 5 (2010 ¢ e ) 5
arkarill) bl el Caalll Calial A yeal) dpplail) dals Al bl (amy A 2x
oo Bl CulSs AV ghpa (b i) V) Ak delia x oYL I

t ) sl e gt culSy e (36)

(8 10) Vi) b e 5y Yl L1
(8 10) dabiaall caaY) we Jalail a4 el sl 2

79




(s 8) Jaisall gai angil) b delasl) (TG L3
(i 8) cLEdU 1Al adawil :layy .4
(35) Gliwy! Conyial il (s duhall Cajdie e Lo s ALELY) aSal dayg

Al Al ) 5 58

(<2 9) Y LiY) by e 5y 1Yl L1

(<@ 10) dabisall EanY) we Jalaill 8 G5l : Ll 2
(s 8) Jaisall ga angil) b delasl) (TG L3

(b 8) ¥ laadl Il adawil :lad), .4

asliy agan <88 Ailia) wiy al Laiy cJad saals 5)8 Cadag ccly@ (7) Juasd a3 Cua
sadll e @llyg dac Glela) e Ll aildy  Jeatl) oY) Aliu) Gaa e calil

:éﬁ!\

Al Y Al Gaa ()

:(Content Validity) ssiaall aa -1

Jait s canld JaY Cacay le Gl e 3506 3189 08 o sind)l Baay acaly
b Oalaladl sal k) Y Lewld ol salall SN Aajall jualic 481K layslas
o Aesene o Cald) @) DA e eV 13 Sy S Addl)l Aaall dalad) 54!
gyl Waaled A8 Jslny o Jeall oY) uitey ARl @l diagly cludal
B delia 4 Lie salay dglie clie ca Gl e 2 e g3V,
Atluay (AN laaly ¢ Jleid¥) Gl A0S0 dajall adUaal Cayped g & ey cdllall
U_}\)L;j\ XYY & ga ‘; Ll.ﬁu‘)“

:(Trustees Validity) cpaSaall i dgag (e GGuall -2

ales cuitl) ale Jlae graidal (1o desens o A0V dypun & BLELY) Cung
caall) ANERUINEN cLﬁ)ALH\ Orall S Cargy cebaally cdpudill daally ¢ gyla) il

80



G o Sall) dal Gilagitey Glass Ao ol icha tale s calan) )& gy
bl e asi ls (93l wSaill A8k s euSatll Grh e ik bl sk
G (Ao ol )8 JS daxis (Leilyad se iy Guaidall (10 degana o Alan) (g
o) ale CYlaay Cuaide (aed (e Baaly JS i€ oy Gaalll i dua caglin
celasyly

oAy ol A eliacl () Ala ) Jlsy) e Aoalell Adphll cuald) gl LS
LeSaa (13) ol 2aind cvaldl ol Lale cagila fitay agdaeiy 212915 ¢ paaiaall
CmaSaall Balal) ¢ Loy Al gy o(1) a8y Galally

:(Internal Consistency Validity) (Aalal) gy daa -3

sl 200K Aapally a1 ) Bkl i o LY CDllae Cluay Saldl Bl

NN Japda e B ey B e 88 JS G Jlaia¥) Aady BLSY) Jalaa (14) a3 Jsia
As) A8 4,081 5l

(éig') e Ly Jalea Vi) by o 548 Y] a
Ldlaiay)
0.000 **0.656 Aaadie Bhlie b Glal) 0| 1
0.000 **0.702 el bgin Jaail | 2
0.000 **0.570 Ao asdl U JleeY1 b mals il el |3
0.000 **(,608 aaliiall G S e | 4
0.001 **(0.498 OAY) CN kil Taa @i |5
0.005 **0.450 oraine o ) Aalgall EaaY) (e 1S el | 6
0.001 **0.536 clgall uilS Laga 3o LaY) 0 YU i | 7
0.007 **(0.428 o saall dgalse die Dagal jalall Jols ) W 8
0.000 **0.539 sl die Sl eS;j 9

0.411 = (0.01) A3 (s5ise e (36) dum days 2ic Ldgaal) j**
0.322 = (0.05) A3 (s5iuse e (36) L days xic Adgaall 4*

Gilaps die Ll Jeles (e Aol BlayV) cdlles o paen o) ngy (14) &) Jsaal)
Lolas) 4a BLEY) clalae gaen of e iy 1385 ¢(0.01) Y2 s5inns (36) dpa

81




g YY) haa e 5l J5Y) sl @ old ades (0.01) AN (sgine vie

B JaY oy Lo Gl e 508 il ppan oy ccalie a1y Bladl Baay

Eiaa) aa Jalail) B Adgpall say B fha 588 JS Cp Jlaial) Ay Bl YY) Jalea (15) ad) Jooa

450,881 4,080 daally "Adliaal)

(‘?ig') ot LLaN) Jalea AAlal) Efany) aa Jaladl) & Adgpal) 1L a
Lllaiay) -
0.000 **0.778 il Aol e Ty 80T |1
0.000 **0.713 Al el die dabine JaL i | 2
0.000 *%(),754 gyl Sslo aiy | 3
0.000 **0.781 vt ) Cag g ol | 4
0.000 **0.799 e ol V) e cmaay Jeeb ol |5
0.000 **0.735 oA el Sl | 6
0.000 **0.736 Agie eV ol Ageun JSaal Gagel | 7
0.000 **0.616 oA eyl ol |8
0.000 **0.815 AV Al aaall die Aled Juals Sllgas aaadl | 9
0.000 **().694 il e Jaally GHED e Glaac) e Jews | 10

0411 = (0.01) AN (s5ie 2ic5 (36) pm Fimys ic dulganl) j**
0.322 = (0.05) aya LS):‘-‘-““ Qe g (36) :LI‘)A a;‘)d Qe a:\sjd;.“ )*

Gilaps die Ll deles (o Ao b BliyV) cOlles o paen o) agy (15) ) Jsaal)
Llas) 4 BLEY) clalae gpen of e Jly 1385 ¢(0.01) V2 g5ins (36) dpa

Eaall e Jalaill  Dgpal S 2l i 6 ades (0.01) ANV (ssise die
Coag Lo el e 550l il apes Ofs ccaulio A Blud) Baiay aoan " Aaka)

SWREJRINY

82




"I IR adai ey B e 888 JS s Jladal) Aadg BLSY) Jalaa (16) a5 Jgia

As) A8 4,080 5l

(‘?ig') d Ll Jalea AU 33 agdaiil) <G a
Ldlaiay) -
0.007 **0.431 Al Gyl vie Jgag Basial | ]
0.000 **(),705 Jageall Gl de S aka |2
0.000 *%(0.625 el e ol W ddgaiy Sl | 3
0.000 **0.,760 S e aldie ) ki o 0aAY1 G| 4
0.000 **0.713 Lo el s T e il |5
0000 **0.717 ca) S A ae el | 6
0.000 **(0,794 sl SN e 5yl gal | 70
0.029 *0.355 LAY Ce Tam i) L dugea aal | 8

0.411 = (0.01) AN (s5iume 2ies (36) dum fays i Adganll ,**
0.322 = (0.05) aya Lﬁ}:‘-‘-“‘ Qe g (36) A.I..)A 7\;)3 Qi @}.\;.“ J*

Gilaps die Ll Jeles (e Ao b BlayV) Ol o paen o) agy (16) ) Jsaal)

Lolas) 4 BLEY) clalae gpen of e Jly 1385 ¢(0.01) V2 s5iuns (36) dpa

e YD) I sl B sl b ol ades (0.01) AN g5 vie

ki JaY g Lo Gl e 50l ) aea oy ccanlio Ja0s Gl Baay

53 dagill b Aol ng i (e B8 JS (o JaiaY) Aaghy BLEN) Jalaa (17) ay Jsin

450,881 4,080 Loty " Juenal

(fig') N BLEY) Jalaa Jiual) gad aagll) b deadl) :lay) "
Ldlaiay) -
0.001 **0.509 A (el die Jgag il | ]
0.001 **(.535 Lol (el die <G obiad |2
0.000 **(0.742 el o a3 sl W ddsedsy il | 3
0.000 **(0.729 SIS e alie W) ki o aAY) Gy | 4
0.000 **0.649 Ao el xie )T e pdldl |5
0.000 **0.717 colad IS AT e Jiladl | 6
0.000 **0.728 il SN e 0l gal | 70
0.000 **0.665 LAY el s i) i A af| 8

0.411 = (0.01) AN (s5inse vic s (36) dum Aoy ic dulganl) j**
0.322 = (0-05) AV (s5iuse sics (36) A days e Adgaall *

83




Gilaps die LY Jales (o Aol BliyV) COlles af paen o) gagy (17) ) Jsaal)
Lilas) 4013 Ll y¥) cDlalas amen of e Jlay 3ag ¢(0.01) A3 (s5ies (36) da
"afisall s aagill A ladll mbll el @@ Glb e ((0.01) A2 (g5t 2ie
el JaY g e el e 50l bl maes oy calia a1 Bl Baay aias
:(External Validity) AUl Guall —4

il A0 A pally  Madd1 Y Asbind aled G el )V e Gl il B8
il s (18) &) dyasly

Lgalaal 40<Y) dajally  Sladi¥) Gy Al slagd S G Jladal) dady ol ) Jalaa (18) a8) Jgaa

(Sig.) 4ad | Ll Jelea | c)jidl) s Jlaal) a
0.000 **(.778 9 Ny hua o 58 i | ]
0.000 **0.940 10 AAlaa) Eany) aa Jaladl) 8 digpal) Lilh | 2
0.000 **0.785 8 A I adaitl) (A | 3
0.000 **0.803 8 Jieual) gad Al B doladd) slay)y | 4

0.322 = (0.05) &V (s5iuse s (36) A iy e Adpaall *

Gilays die LY Jeles (e lef layV) cdlles o paen o ngy (16) ) Jsanll
Lilas) 4013 Ll V) cllas asen of e Jlay 13ag ¢(0.01) A2 (s5ies (38) dya
Lol Gamy i Jlead) o5V Al sl s adles ((0.01) AN s5iue xic

(Reliability) Mai) o) dgal ebd (o)

¢ LS Wl clales Ayl DA G et oY) Ailiud Gl e SEIL Calll 18
t ) sl e elldy cgaill d55anl) dayyl

:(Cronbach's Alpha coefficient) ¢\ s Wi cdlalas 48y jhy il -

Aayalls AlanN ) aladl e amy JS1 3 Lig S Wl el laaial (alidl e Gy pdall 238 o 6
Al (e amy (S0 5 Ly S LAl dlalas il (19) ady Jsaadl maags «Lgaljaal 30
1l slaa s Aol

84




W glaad A0 dajally i) oY) Dbl slagl (e aey JSI FLdg S W cBalaa (19) ) Jgan

&Ly s Wl AP JERYS e a
0.728 9 Ny hua o 5 i | 1
0.904 10 AAlal) Efany) aa Jaladl) & dgpal) 3G | 2
0.789 8 NN ) adainl) (S| 3
0.804 8 Qiiual) gad dagill B doladd) sl | 4
0.923 35 4 4550

s ((0.6) o ST il # g S Ll D lelra paen o nsy (19) ) bl Jsand)
das giipe Jaxe a5 ¢(0.923) Iad¥) i) Ailiind s agend &L < Wl Jalas

) e cald) el

:(Split Half Coefficient) dudaill 455l 48, b -2

il g byilly el B il LY clalae caliany Caall o5 i

Aaxily Jaleall meomaai 2% ey casihil A0S0 dapally ¢ Jlai¥) ) Asliad slay

ALY ) i s G Olaing (sl Ol b

Lo Mgl (e dy JSI QN Lag lilly i)l Lad LAY G B Jalaa (20) ad) Jga
a slaal 4081 Aajally Nakiy) cfiy)

. Jalas Jalra KX .
AV gt | ol O p— Ay glaall A
el

Signat (0.01) | 0.646 | **0.499 | 9 Ny s e 5080 N | 1
Signat (0.01) | 0.799 | **0.606 | 10 | A4ikiall ciasy) aa Jalasll 8 dgpal) :Lali | 2
Signat (0.01) | 0.657 | **0.490 | 8 NI A adail) s | 3
Signat (0.01) | 0.771 | **0.627 | 8 Jiinal) gad dngill b dsladd) :lay) | 4
Sign at (0.01) | 0.782 | **0.642 | 35 41l da )

a1y A3l clyally Al eyl o V) cdllae o) aagy (20) o) Jsaad)
sl J8 Ll yY) Jalaa il ¢(0.627 (Y 0.490) (o Lo Cangliis cdysiy Lilan)
OB il Gl sliill s3a e el 2(0.782) masill axyy ¢(0.642) A4S syl

85

L iy il s Jaday|




Al oY) Aldad aliby Seayig JUWY ()

G cgannailly (ull) Al i i dlagl Ayl e 0585 e o33V Al <l

clall ) cllal d\.aalj ey ady PTG K B et | G_mLAA oM ?L'“ caalil) edilm\

Statistical Package ) daclaa¥) aslall Alasy) Julaill da) ) alin alaaialy Y

: A Jsaall a ((SPSS) (for Social Science

Wisasig libal) Jaa) A8k 1(21) ad) Jgan

T duadsius iabss oz Jg T 808 Llasiay)
1 2 3 4 5 Sl
1-1.8 1.8-26 | 26-34 | 3.4-42 4.2-5.0 5 5l
Less than 36% 36%-52% | 52%-68% | 68%-84% | More than 84% | Jilall awsll ()5l

Agilaay) cilatleal) Ll

fegana aladialy aall) Al il il Laaly cbill) Julats i) bl e 2l

s VY Leiay chdon sl leie uulial) alasy) LY (e

Cayaill 51 1aa andiig :(Frequencies and Percent) aysiall canlly cahfysall -

Al sblaiad Hhss )

iliiy (uliall 3aua (1e (38all :(Correlation  Coefficient) bli)¥) cilelsa -
il A8
codhiall @ld ) Capell 1 (Spllit-Half Coefficient) dusaill 25y daykh -

oulie @i ) ayeill :(Cronbach's Alpha Coefficient) & Lss S Wl Julae -

Ayl

iagh o Capeill V) 1aa axiigg s(Normal  Test) edal) agysill jlsal -
—Cagyaals S LAl Al o G Y Lol Ll ?1_,_0'}3 e ls 1y bl

LAl Aaplal anulial (1-Sample Kolmogorov-Smirnov) <sisew

86




e Al et Lagla ) Capeall a1 138 axdig s :(Mean) oleall augid) -
O]l yad

blain) @lalas) A capaill axdig g :(Standard  deviation) )bl alyasy) -
gl luall Jasgll (e Al

Glblaiay ) il ) capaill Hlaa¥) 13 aadien t(Percentage) sl oidll -
ledos peleldly phin¥l Cli o dill

Ofie sana o 394l ) yaill i(Independent Samples T - Test) jlas) -

Alsiie Glegane SO G 394 ) cayaill :(One Way ANOVAs) ,lial -
. sla

LBl slad) e Callls Aol i ylaall (Scheffe) las) -

Aloaa) 40l g8 J8 e Cailly el clyladll :(L.S.D) Llial -

ald) cgaly A alsal) el

£l graall (e e Galll aaly adly cAlisria (o (ele ji = Jae LS\ PASER

tsb Lo Leaal OISy Al Badaig o1l

ol ol (b Ciald) () e Auhall aaine il S Y Jsaasll Ayseaa =1
e gl 8 Loiill daall alall 5)3Y L Galelall 488 Lo 4yl

¢ i GV Gy ¢ captanil) Ll (el o dinll Lgaadind 3 alagY1 558 2
Ay aslally il Anally el ale W laay (i) Jalal 1las

pee sty Lgigiaday Al cealyll ydas ed il daiall dalall 5)laY) 3 Calalall Jlaial =3
Clsal Gt (3 Call dage camaa Lae s (iys (o8 a8 Ly Adlide iyl

Ayl

¢yl Caydia Aald aliaidy) ngd Bysdie LA e Gligraall sda Gialil) Holad aslyg
ehals Al Cayda Jimd Cua cdaall) &L\;b;lj Galill sl Jagd % sl PRt Lﬁjb

87



Uaass il @ls QA (i) dacall dalall 3laY L palalal) 46 e dual)
OV SAL paaag ol eda iy o Jadd) YL Adkiall sl aaay cpaidll
Sl )l Erpad) A8S 4y o any sy <V LaaDU AN s danll aey Cilaal Cayiall

cSla¥ ) YL Aalial)

88



ualdl) Juail

. :c"uA e
Liddliag il a e

‘_,.a.uhi\ IR UEN PR
teiﬂuaa J) Jlpmad) it o
qffm 9 (Sl paad) il
Lg.wal.u 9 Gl paad) il
w:m&a &b Jlpad) il
Liag Gualdl) Jpaad) it

89



Wilieg il Qe 1 ualdl) Juadl)

-

tdadia

Ginally bl A e LY DA e clldy Luhall il Laje (aelal) Joadl) Jsl
B haaY) cal aaaily (dglaa¥) chlaa¥) Cudl alasaul ellyy gl
Ngmen A ULl Jisie dagds (e (BEailly Caal)

.(Normal Test) sashall aujsill JLaal oYl

Cangs Leaen o3 ) bl dagads e Captill culsial) o sasidially oy fialal) aaaiy
oy Al hLEAY) dagde 8 2y 1y Y o Lok Lagy i it cilS L 1) e il
DU aladia) 5 adde s il gy il ge (163) sad il Aimlly cdpalae ¥ 5l dnalas Lee L)
Llsie) Ao ayanll ((1-Sample  Kolmogorov-Smirnov) s — cagyaal o<

(1- Sample Kolmogrov- Smirnov) (sl aujell jLos) gl :(22) a8 Jga

(Sig) iad |  (Z) ied Al oubial "
0.704 0.380 40 ailasil) &Ll Al | 1
0.635 0.775 35 SV Y Dl | 2

(1.96) (s5uss (0.05) AV (s5ine sic Adgaal) Z *
(2.58) (ostest (0-01) AN (s5ien sic Llganl) Z *

AN Gsise e S @ilS (Sig) ad of mas (22) &) Gl Jeall mag
Agalee Sla) aladin) g Qs byt o calill) ols ade 5 (0.05)

90




daall dalad) )18 B adaiil) FLiad) (g ginna La :LgidBliag J6Y) Jlgmmd) il
558 cilliblaa & Ldll

e siall saaliall ddeasl) sy aasialy raldl 2 S dhadl e Al

Ll il 3l (e ey JSE iy edall V15 i laal) ciléhaiy )y cigloal)
r ) sl e ey castal 4K dapaly el

il ¢ Ul sl il aedl) ¢ty oobmall GibaNly abaad) agial) (23) o) Jgta
43R4 4,081 )l

o Qosd | Gilady) | Jawgial) e .
el | bl | bl
2 60.02 | 0.7044 | 3.0010 csnilaiill (Sl S | 1
1 60.228 | 0.8109 | 3.0114 salal sl | 2
6 51.184 | 0.8497 | 2.5592 el sEE |3
5 56.81 | 0.8004 | 2.8405 sl Lagdasall slay | 4
3 57.342 | 0.8002 | 2.8671 A s 8 aSHlad tlla | 5
4 56.974 | 0.8689 | 2.8487 Jualgilly Jlay) slolu | 6
57.088 | 0.6766 | 2.8544 L0 A pa

kel 5laY L calalal) (e chaally jisial) adamill &Ll of Giladl Jsaadl e ey
oY) Al saldll xSy ddausiall e ol A 23 ¢(%57.088) Arudill A all
el o (o el J Sl aay ilis (%60.228) fl b gia oo (335
a4y ((%57.342) b s (s DN A 8 LA ey 40l (%60.02)
il et (3 8y el Lin gl gl day ally ((%56.974) il s (s dealsilly JLaiY)
Eaalll giays (%S5 1.184) &l o s 53 Y) AL Slsall 2y els 5 ((%56.81)
A all el 8315 cale IS5 donaal) el Aabial) GUISLY) i ) el
GO e Ugpase dea o ST sa ae ald Bagasall padasl) cilehpually Aaudil
155 A Al YA e pae @lligh opslalal) Legals dae Lasia lia o ) 48l
Jueal) o LS caltiall nlall LSy Canay Ay il als Sl s pa ¢ 3500 )
O apae 2,8l A DA dalsys COS S (as o 4l daially il Jlaall

91




simsall Gty Lpodil] Asiall alal) 5oy ¢y slalall Callay 5,891 455¥) a5 ol
Lalall 53 () LS ¢ipaal daall clwse ST e il S Sl s2gd (4)laY)
£l (e Lage 23 U o3y ol S Ll ol ol st e Al) Sl
0S5 a8 ) clelaay) aliee ol s cchlyl) dlasl 8 30k ang Vs ¢ aidamil
Oy cllumsag Lnda Wlil) Asall )y g ABNal) 8 gal clling Baclia Gy (paim
Dl astanill S Uil sladls ssiuse 3oy AT geail) s (Al danall dalel) 55y
Janll ol sl Sl ¢ Aalial) QLIKY) Lo A Ayl daall Aalall 5l L
el e 2ay JS iy il age b Lads csllaal) sgivall (g ol Y ¢g)laY)

il Aaall dalall 5yl0Y) 5 apdasil) Ll

o) JSgl) ARl Gilly () ¢ 3lly @bimall Cihai¥ly (buad) aagial) (24) o) Jsan
43R4 4,18 daally

. aosl) | dilady) | Jawgial
La el jaal) "
el | el | alual)

.’]-.u ds:‘h --.’ -.“ - !X Lu‘ B ‘J:yl_.] - .-.’
4 60.26 1.155 3.013 | 7 ? )sf: 1

5 58.9 | 099 | 2.945 A Ayl adatl) (Sl oy | 2

6 58.78 | 1.035 | 2939 | .cibadiall s fae caliill Sl 3| 3

O Ol Gsiue 8y (B aidatill el ag

3 | 6074 | 1.138 | 3.037 g
- 3Shyally ALy
gyl o EY || ruk.u]\ JG a1y

> | 6136 | 1258 | 3068 | e
O3yl

1 61.98 1.09 | 3.099 6
Jowdll) daall S
7 58.16 | 1.186 | 2.908 Aaaly Lida g lamy adatill JSell ey | 7

60.02 | 0.7044 | 3.0010 BBl JSied) N

et sl e (ol Aaiiie clS dnil) ¥ G B dsaal) e may
Al ae Galalal) liacads ulin) e patty o IV Ayl cld (6) o8y 5yl culs
((5) ) 58l Al Al Ll ((%61.98) als i Ghse ¢(Apniall Anall 3Shhar Jaal)
-l s Oy (sl sl o A kel J Sl alaiy) e i

92




il JSsel) Gat) e atly 8491 Ll (7) oy 8580 <t Led ((%61.36)
£y Alin gy Aumidia i€ Cansil) maeny (%58, 16) iy s (150 ¢(lanaly Linda s lias

cApadil) Asall Aalall 3yl 20 adatill JSGell andaiil

Ay ciagiall clelyaYly Slabidl myaag ate N any ol 134 ol Gaaldl g5
atlat U Led aag Y el (8 Gl Anal) Ja13 il gsally aleall 3 Jalx

OlsBy landad BI5 Alfiise 5 e Byle HShall adanag alalall maialgy cay C8)tna

- SDall Ll 51351 a e el

Al Ao pally 3Ll )RR Ciiylly aadl) (13 8lly @bl CBLAIYY (luaad) Jacigiall (25) a8 Jgan

Al
338 ity | Jagiall
g oo o (gial A .
VO I P PO [ DU
1 66.14 | 1.209 | 3.307 el sy Calalall Ayl J sunall iay
2 62.96 | 1.085 | 3.148 Olelall Ry ginall gl Jpasall 33ms [ 2
5 57.44 1.09 2.872 By Jaxy Cplalal) ae Jganall Jaleiy | 3
A dpadd)) CKE 2Ny Jgsadl ol
6 57.32 1.169 2.866 o ¢ 7 4
-Calalall 4nls
@ Ll Plelally e Jgpoal) i
4 60.38 1.158 3.019 ol e o = 5
.de‘ ujwb
3 61.72 | 1.086 | 3.086 Janll alge 25 6 Cplalall Jgenall 2L
7 55.72 | 1.148 | 2.786 Jole Qliey Ll alai e J ggan) aaing
60.228 | 0.8109 | 3.0114 3aldl) Ll

S (1) o) 2l o sy Aumiiie calS Ll G5V O Galad) Jsaal (e iy
i s (peil) 1y Clalall pad) Jgpanal) ia) (e paily ¢ Js¥) Al e
Asinall Z5 5l Jgsasal) S3my) Ao (aits ¢(2) a8, 5508l At 4500 Lol ((%66.14)
¥ An) e i 28 (7) ad) 5yl il ((%62.96) il s (s o(slelal

(7%55.72) i st (s (e Qliey Gl alas o sl ading) e aliy

play) Gl o i il Hludl )y cclbadlally aleall Jalas of aald) gy
5yaall ol calias 3 el 55 ) LeS ehalidl) aey 3 Cira lliag ¢ 3SHal Al

93




el s gall llyals LAY a5 3l S 5al Jala AglaY) Claaglls ALdY) o
&Ll alagl G BN amy Camia 8 adls Agys0 cileliia) asag ade o) WS (ol gl
sy lislaually CpilsBll inyd old GBS dpudil) daall dalall 5ya¥ 0 jisiall el
G Ao iy Galelall aatil) JSel) 55 anc s BalEl any Cinin b agn Jsll
Aaladl 3L Aagane 4ns Al Gapd (o s g pallg 8Ll 4l Cala gall &)y
BV L8 SIS caiigh pos Calagal) Gy A dapds 8 3 Lol 1da s dyadil) daall
b Y Cabgall S A W) Aaall 855 A Ase Leil aty Apdill daall Aalall

gy Bsll (e A sllaall 4Ll

) Hagatly ilsal il iy (pamal) (135l bl Cilaily ibaal) Lacesial) (26) o) Jssn

45),841
gy | o | [ ” .
ol | gmal | ol
1 | 5964 | 1279 | 2.982 el s Y] S5 | 1
2| 5474 | 1227 | 2737 | o) sk dhee s G Jle il it | 2
4 | 508 | 1146 | 254 oy e A A | 3
6 | 4712 | 1206 | 2.356 s yead) o il ol | 4
7| 437 | 1200 | 2185 |ET ¢ B Gl e Ul s
B3
5 | 4922 | 1119 | 2461 Al el i | 6
3 | 5314 | 1274 | 2.657 ) iyl A5 o ) i | 7
51184 | 0.8497 | 2.5592 Bleal G

La )0 cld (1) a8y 58l cuilS s cduminie il Apaall V) of Golad) Jsanll e ey
5yadll Lealy (%59.64) il st s o Olelall gandiy 5oyl 2igd) e (atiy AV
b o s (1) i Alee il Gl (e il al) mia) Leaaly o(2) o)
Cag ) ae bl Calin) Lewady o5) ad) 5] Ayl @ld 5yl culSs ((%54.74)

(%43.70) d s s (336 g lUad A Aalaidy)
aal Cialil ()9S5 by ciliaygailly Slsall dalail (8 Cania dllin ol Cialdl 5305

Ala of Baa¥ iyl Lgiakl o alhay cigpudil) daall 3S1al dalell 3ylaY) il ss

94




bl ApalaBy) Cagylall o) LS gl sall 8sall mia yuleas (§yda (3 oaly Canaa
O Allag Hla) 8 3phe o i) @llin o Cua tanl) (mlissl 8 cualu b g Ul 8
Glals ad Y iyl of LS i Al Healy sl )l 50l Lebldy Vs cadaill

A sl s s gl

B gial) Lingl il 1 cilly oanadll (3 3slly @obmall ¥y olasal Bansgiall (27) ady Jsia
45)adt 4,08 daally

) aosl)l | dilaiy) | el
La) el jaal) "
el | bl | bl

Gaal o dausll daall dalall 3ylay) acia
1 62.1 1.221 3.105 1
il 2 Mallg 2LEY) Jlae (b byl

§ il dalidl @l sieal 3
6 | 5486 | 112 | 2743 |¢ ° A

3 56.94 | 1.126 | 2.847 canl) xgdn e 8 iall Agilly lgaY) panii | 3

33y Dliay Al dsiall dalal) 5oyl Lig

7 5362 | 1.121 | 2.681 4
5 5548 | 1.204 | 2.774 (B g sl LSl s | 5
T | ) duaadl)l daall dalall 34aY) 4
2 5916 | 1141 | 2958 | =Y o M 6
aind)
Jlae b Cplelall Allad il )55 Aalall 5)lY) ot
4 556 | 1.095 | 2.78 o Cale ~ ST
<Ll i<3l)
56.81 | 0.8004 | 2.8405 3 gial) Laglgical) :lay,

(1) o) 58l CuilSy 3 siall Lingl S day 8 Cona lin o Galad) Jsaal) (e ey
o bl sl e dall daall Adall sylay) adiad) e (aiiy o V) Asll e
lemais ¢(6) ady 5yl Lealy ¢(%62.10) aly s (yys o sl g 2kadly 2LESY) Jlas
Lo ((%359.16) s s (s o ainal) Cppnenil] 1) Lyt Gaall dalal) 5yl0¥) 2
Dlaay Lpadil) dsall Lalall )oY 2igd) e aits 3508 43550 (4) o8, 5580 il

(%53.62) als oanss (s o e 50 Sy laxall 53gaY)
Al AL el o V) e a2 s Y Ll aey Al daall daladl 5))2Y ),
oads dlins by siall LagliSill aliail 8 aalu3)e g Ul b daall dowial) 4galss

95




&b il daall 380l Aalall 5)0YL gy Y NS (ol ls gl 3eal) 6 ala
Aulally Glai Ay 3ang 36 ¢ Uad

Calasall Jamy Ll (o o2gi (530) il illy lesleal) Sladiy) (i Y] dida i,
oy il CGagylall a8 GlIAS DU Al calipdatl) e ey JIY 4y LS5,
O AT Bali e ¢ Cihandil) ALaN Ty Jlant) Cag s G 48 Jilugy Cilana il
o ADLl Cmaays casllaall (giall o ol Al Aanall Aaladl 3yl & el Jy sl

Pl L gl SO (ggiuse (pandiy Jandl Qe ha) Cpaas

3A b AUl Y il a0 slly oobaal) GLAN sluad) ugiall (28) by Jsia
A),841 400 daally LAY

. ool | Galady) | Jawsial
L ) "
el | el | bl

N33 Aleny Galelad) S5l e 5)3Y) apas

2 | 5854 | 1.204 | 2.927 1
Al
il daall Tolall 5L cplelall b,

5 | 56.82 | 1.181 | 2.841 2
byl las) 8 A il GlaSuall

3 | 5702 | 1121 | 2.89 dagid) Aol cleliay) Jgpedl S| 3
Aaal ae Laiay) 3 Bygdiar BylaY) Aleh

4 | 5756 | 1.009 | 2.878 = G e U :; 4

)

Aaally aladl 581 & bl S8 ddee 5

6 | 5314 | 1.103 | 2.657 5
iyl idee DA e sl
o lagell Al daall ) Solaladl elbiay
1 60.14 | 1.163 | 3.007 sell & Fbe o5t |6
.:*\_U\JY\ Aalaally ZS)L&A]\ GA esusl....ﬁ ‘"s_“d\
57342 | 0.8002 | 2.8671 AN a3 3 A Lan) luald

ady byl il ¢l Alanl 8 ALl ey G @l o i) Jsaal) (e iy
ALl 8 anaelis Al colagall dpudl) daall 3Shey oslelall @llia) e atiy ¢(6)
ayad) Ao aity (1) ady 5yl Lely (%60.14) dly s (s o(Ap)a¥) dleally
5yail) CuilSs ((%58.54) il o yse o LA A3 Aglery cplelall A8l e 3)aY)
Lpodil) daally Lalall 3)3Y) 8 bl Aas) dlee 21) e Gaiis 5,aY) A5,lL (5) A
O A i At i g -(%53.14) &b s 9y o(Apslisn Alee PLA (s

96




258 Yy )l 3A5) b dpadil) daall Aalall 3)3Y L Cplalall ALt o Cinn cllia
1Y) e Leilhi 85 3Shall atinas (agdh¥ £ Ll cilelaial) aiey Llall 50
il S a3l (n By a2l pilhpall (he Aulllae clliag 836 Aiilans 23Sl

S il Gyl e s ladly (il bl o

Jealsilly JLa¥) il iy e ¢1jslls bial) il ol ugial) (29) o, dsss
455380 4,0 Ayl

gl | Gy | B
L | 2= o il a
ol | bl | ol
Glagleal Jolity 3850l Jlaty) bl agus
1 | 6356 | 1207 | 3178 | T s =1
sty A ) Bl 3Shpe 3 il
Sl il Asall Al 5ylaY) ‘i)
3 | 5646 | 1128 | 2.823 |0 <F L )
Has eyl
Aagdlig ¢4 gt 3Pl Jlatyl Biluy &4
2 | 064 | 1179 | 298 | UM ) pasd e
(A
Jlail 480k dudil) dasall S)yay aludl Lagiy
6 | 5278 | 1186 | 2639 | b el BE
-(On Line System) 4ala
i claay) Jalgll allye A5l man
5 54 | 1248 | 27 |€ ¢ el P
Juadu 3\7\.\}.::;\ Alagd Al E\A‘g}]\ § ¢
4 | 5548 | 1188 | 2774 5 A g
Claaldll lacaly calaladl
56.974 | 0.8689 | 2.8487 Jalgilly Jay) +Lousl

By of (s cdualglly Juat¥) dadail 4 Coaia i o Gl Joaall (e ol
2l ae iy s cAfal) JLaiV) Jilay e i ol Ayl daall 3<1al Aalal)
lmats ¢ As¥) Al 3 (1) o) 5880 Sy dandiinnall Linsl il ilaiall Jyaal
A sgany Al Aaiall 38050 G il il glaall Jolsy 53 sall Jlat¥) Cadlad agas)
JuatV) By g 55) Lgmais ¢(3) ol 588l Loy ¢(%63.56) iy casd 352 ¢ st
(4) o2 5l CulS Lagd ¢(%59.64) 3y o Q)5 o (s Aysidiy A 5iSa) 3850l
On ) adals Jlsil ASely L) Anall Shas aladl laiy) e aity 5aY) 45l

(%5278) Cl\ = ()5 c((Llne System

97




Ayl ALl G Jaalsilly Jlai¥) Jiluss alaia¥l b Coaa lia oL caaldl g5
Banls dga (o i wilsllly Cpuilsdlly bl of LS cAdil] daall dabiaa) 5805l

cdualsilly Juai¥l ssime o uSaiy 13 o alHY) apaad) e

G ol W i (2016 Gane) Gy il e i JgY) sl dalaiall il
Cann o sl alls (2010 ¢iigaen) Al by caugiall e ol cadanill &Ll
sl s ol sl alls (2013 ¢ lagall) duh gl ¢ jigmall apdasill &Ll
Al 0l e i) Laty (2012 ¢S Aislyas ddansgia andanill &Ll Yo
O gz Ssie dsas Ao sl ally (2008 ccadall) Al ils (2015 ikl
Ay Ao aiuhy Gal cudal) f COBAY) 13 carw o JSAL paag o andanil F L)
coraals 8 VL) laad Jlae 353l oS, aal ey dndadall LAy
Flall e lin g5t a5as A aplal Al (2006 ¢ Jaiill) 5 Alils lila) gl
syl Clia) Y CDEAY) s v Jaly dpida ) A pilsgl) Aal il 835 A adatil
iy e gl Ao g sdall jleaal) cagyl Jd aials ol Jaidl) o) i Gl
e Ll i B sSall Gupladll ol st alls (2012 ¢ ealadl) 5 ¢ cdaudall L)
Amdill danall 3She Jue drgabs AN ) aay COEAY) s dals (s aphal
e sas sl 5 (2016 caysmnins (sa5S) 5 cLedlalag dupad) dagda Lgilalag
lsall Cagyla g Aipda Wil 2400 CDEA) ) aay COIAY) s Jaly dm addai

DL A oo 3 p U 8 Alalal)

dalad) )9 B Galalad) gl Aadi) Y ggiena Lo slgidBling SBI Jfped) il

0% caUladlas gé W\ daall
Ol siall sAuliall Lia gl chlaal) alaiuly Galll A8 U Jisadl e 250U
) Al sl e JSI ciylls cdaaall (s s e ylnal) ol Al

t ) sl e ellyg castEl 4 da s M)

98



Aol eyl (s 3ty IS i g3 lly il Ay SRR Cyy BULEN Jalaa (30) ab) Jsea
 slanal 4080 Aally lakiy) )

. QisY | dihady) | Jawgial ‘
4ay alaY) 2
el | bl | bl
4 66.872 | 0.602 | 3.3436 i) by o 58 Yl | 1
3 70.11 | 0.658 | 3.5055 |  Addlidall claa¥) pa Jalaill b digpal (lali | 2
2 | 70276 | 0.663 | 3.5138 VAN A ek sl | 3
1 70.66 | 0.673 | 3.5330 Jisall gad dngill b dsladd) clayy | 4
69.44 | 0.666 | 3.4720 418 45

(%69.44) ilis s sidl e b V) G gsie o Gilaadl Jsaal) (e meaaly
(%70.66) il s Crisas e ¥ Al Jifinall g angill 3 delail) any S
Jaleil) 8 A gyl amy 4l ((%70.276) iy oans (pyse <N LdDU SN apdasill ey 43ly
ez L) Tara e 5508l aay Baly (%70.11) gy s (350 s ae

(%66.872) &L

Aol 5t DU ey 2aal jlaials casled sl WA el dagil ol caaldl (505
daall Jlae b danll Leaa] alse B30 () Joagid ¢ Jaiil ] GIEY) (gsinn alias) Jsa
Y da Vs @l s doald 4l dagrcall 38l oy dagds ) Al dals )
e Al e e (%67.50) OS5 cleadle Cmay ia calaag Ll i (S
cJaalsiall Jeal) dags lagraall (g sanyma an s o(lsin 10) oo J8 clpal) 553
Sl Lgie Calagull Ll (impay 08 Chladia llin GlIAS iyl VAL (amy ae Jalaill
coplall) oy LS 2l i) ()8 G eV ol U S VWD (s 23 B
5l (e adgially dggaall WA yfieg Cilanl 5aalis dagmdl) Cagylally il (2008
slall 8 A ity Jae Jagin dgalsas cdaliall lilSLY) Cania o) Caald) (5505
At Olasspay Galalall alis cahd) ol el BV gime 4 il L Ll
G s caeal aifiye Chfal sdey SEl (sginey ke J0 il agilalse s an e Liad
AT L Ay iy 5l A8 o ey L) B3V ol (19 22005 ¢ Lieall)
o) 5l Al gl el A el g yall G g ¢l olas Jilaill

99




e o ety a5 cugpalls Glelpall (o apjas a3l e Il s
cmtill) (g S 53 gl 8 Apndil) daall 3S)he cplelall ol Jladdy) oY)
Alis) GlaaYL sl e asyiy 5y 2y gal Jea) oy ok (138 :2010
b oo 13 s e sl Bl i cyadl Cus aje g Ul 8 Yseae i) saug

Al (62 i) V) (g g

OB st o LDA (e a8 lly (2010 ¢olaen) Ay il o goilill 28 (35
B 43 (2010 ¢lren) Gaba G Al el Y Gl 138 pa s Unngie Jlais)
ALY N g5t ol iyl Aly (2015 (s sals anll) ddys a3 cillailag
Aubyas Adlall Al s el ol Y s LY G Jaly Al 50 Ui
SN ) gime ol anlal lly (2011 cdghac) by (2015 (gl oy adl)
sl s (2008 caens) Al il pe calials (2007 ¢ sainsl) Ay Lo sia
o g CDEAY) s Jaly cralaall Al g2l i) OB ssiae g L) e
238) 1d)ds (2008 ¢dens) aniind G2l Luliall 8 Cia) dllia A () Gl
ol g2l i) Y1 e adie g5 d5ag Ao sl lls (2015 ¢gen )yl

Abagiosall 2 (R ASEDy L) COUR) ) g COERY) Cas Jals

ALY Yy adaitl) F LU G ABe aagl Ja :lgidBliag EUY Jfd) guili
0556 illiiaa b Ludll) daall daladl 5519 3 Calalad) sl

oylialy ¢ U il ompdl) Ao by Caald) old gl CuEN Jlsad) e 43U
p A i) e @lldg s aliyYl cleles alasiuly

O (00 <0.05) Yo s5ia sic Lilan) AV @ld ABe aa g ¥ :J6¥) Gushsll Gl
(o Amadil) Laall Aalad) BylaY) b Galalad) ot ALadi¥) ¥y aalil) & Lial)
336 cladlag

OB A A yallg salanly andaiil) & Liall G Bl V) ddsiias (31) a8y Jsand) sy
t Y sadll e bl ks ¢ i)

100



As)jaat 40<Y A jally  Sladi¥) )Y dlagly (eadaiil) F LY o LS N Jalaa (31) a8 Jgaa

(Al oY)
o dad Jalza Ay a
Jiay) | hlay)
(0.05) xie & | 0.040 | *0.161 ekt JS S | T
(0.01) e &%a | 0.000 | **0.273 ol sl | 2
O e 0.916 | //0.008 el s |3
e 0.235 | //0.094 spgd ladasal i, | 4
(0.01) xie & | 0.000 | **0.454 DAl a3l 8 ALl slala |5
(0.01) xe 4s | 0.000 | **0.272 Jealgilly Juaiyl sladle | 6
(0.05) xe & | 0.047 | *0.156 41l dq 0

A LaAs alil) dey ¢ parlatil) JSuell dey s s o o (31) a8y Jgandl (e ey
S8 Aea) Vs adaril) & Liall AIS0 A ally Jualgilly Jlai¥ s sl slasl &
Dle dllia o il (Kays dilas) U GBle 3 o Jly 1ag AN gsiue e
IDle dlia SIS ¢ Maidy) DU 480 daally elatill & Uil G Lilas) 40 Ak
Sty Ll ALas) 8 485Uaalls salally eslasill Jpgl) ey Lilaaa) 2000 A )k
Y S8sal) s Tiliaa) As GDle el ol a3 i) o33y Jealsily

i) 5V 8 gial) Ll S g ¢ M)

OBy eadatil) & Laall A0SN dspall (o JaLsy¥) Adsiaan (32) o8) Jsaall oy

t Y sl e il el Ayl Aapally slaYl JlaitY)

As)jaa1 40<Y dajally Sladi¥) )Y alagly (eadaiil) F LAY o BLEN) Jalaa (32) a8y Jgan

aubaitl) & Lial)
- Lad | Jalaa slafy) a
Slaiay) | Ll

(0.01) xe 4> | 0.001 | **0.255 Vi) b e 5 Yl | 1

s e 0.301 | //0.082 AAlal) Eany) ae Jaladl) & Adgpal) (il | 2

Do e 0.540 | //0.048 AN ) adaiml) G| 3
(0.05) xe 4> | 0.027 | *0.173 Qiual) gad dagill B deladd) sl | 4
(0.05) xi= 443 | 0.047 | *0.156 4,0 dp 0

101




Gy andaiill & Liall (s Adseaing Aunge Ao Blit) ADle 25a5 il Jsaal) (e ey
I e 5y8ll) abads el F Ll o ADke dlia il ¢ ety oyl 2K

(Sl gai dngill 8 Aelaly (Y laiy)

1ias e aada sl eI rad 8 ageas ccmliall aslanil) Ll ils3 ol Caald) g5
Sy el sas dagiyg 4 ladily aSaty Ul ccalagall dpginall 7950l o (uSaiy
eatill # Ll ol e (48 :2006 (oplans yabie) (e IS ST 28l L goms Canlia
yaly e avimy il 33150 agnd 3y Vi ccplelall dpsdil) sl 3 5ay
oSaiy aal) ekl F L) (L (14 :2012 ¢ aans) Ll adly coagn IS0 il i)
s 8 agn Ul Jaall aladl G lal) st (8 agn JUls dyginadl #7550 e
e o )ss Galalall sal Jleadyl oyl il il e 1aa s calalall iy gl

Aaaiall atanill U 25l clial) e ) dedanll i) ae ol gl

Oe Al Qi Eua (2016 ane) A il ae 348 GG Jlsadl ddlaiall 5Ll
WDl asay o @asl dua (2015 k) 5 o lals andamill F Ll (g ADle 25
ol lal) Cayelal G (2012 ¢S5 8) Aabs iy ¢ el 31y adaiil) & Uil oy
AST Cum (2010 ey saly sa) Luabys miling ol aslaiill Uil Ao llia
3gas e sl s (2010 ¢Aigaen) A o)) o oaplasill Ll 5 asag e
3sas Ao 28T Cum (2008 ccahall) Al iy op laV )y askaiil) & Lial) oy A8
O ADle Gyela G (2006 ¢ idll) 5 ¢ Audasl) Liajlly  candatl) & Liall (s A8e
Fld) o ABle agay o sl alls (2013 ¢ lagall) 5 o)y adasil) L)
eabanll Ll ol 5l asay o sl ) (2012 ¢Sl 5 g a5 ekl

dinall e

102



Cillugia 8 dlaaa) ¥ @ld G950 2 Ja :lgidBliag azlyll Jlgmed) il
daall Aalall 5,1 u-°' Calalad) gl ‘_,.A,,Jm'.'d\ ¢ LAl ggima Jsa O gasall clilati

€ alal) Japall

Sl oty Al el LAl sl o8 ol Gyl Jlyead) e da

One Way ) ,laal R ¢ saaa o 354 (Independent Samples T test)

p A sl e elldy ¢ Sl e saae S (35,58l (ANOVAS

clbilain) claugia 8 (00 <0.05) 4¥3 goima die dpilaaa) AV Cld G948 265 Y

5 cilliblaa b Lpcdll) Aacall Aalad) 5080 B alalil) FUal) sgina J3a (figasall

uiall e LAY alil £ Ual o ol (i gans o B0l & L) (33) 4 Jsta
iad | Aad | Gilad) | bl
g g - at il sy a
Juaay) | Ly | gbeall | el
067 | oo0g | 0614 | 29872] 67 < @ | 1
' ' 0763 [3.0104| 96 B sl Jell
0.815 |3.0362| 67 < ,
0.745 | 0.326 - okl sl | 2
0.812 29940 | 96 i
0.864 |25778| 67 S ,
0.816 | 0.234 : sl sl | 3
0.844 |25461| 96 i
0.556 | 0.590 0.797 | 286549 o7 s 5 il Lngli€ill slasly | 4
| ' 0.806 | 2.8095| 96 | T R
0.742 | 2.9726 67 3] alas) 8 A4S Ladl sladla
0.160 | 1.411 sl bl 5
0.835 |2.7934| 96 B L
0.815 |2.7960 | 67 s g
0.520 | 0.645 gl Jly) sl | 6
0.907 |2.8854| 96 B
0.647 |2.8754| 67 S -
0.743 | 0.329 : A4S Ao
0.699 |2.8398| 96 A

(2.62) sl (0.01) &Y (s5imnas (161) da oo die Adgaal) o **
(1.98) (ssbass (0-05) &V (ssimsas (161) dpa clays vie ddgaall &

103




5ima (o ST ulS I daally 2 e Jaia) b o Gildl Jasll (e ey
aae Aoy 13y Adsaal) (<) A (e J8) A gainal) (<) aid cailSs (0.05) AV
aie dgiluaa) AV @) (Ggp8 aagi ¥ ABE dpiiall Al Jed Cangs B8 25y
il Ll g gia Jsa Ofisasal) clbilaiud cilbagia b (0 < 0.05) AYa g gia

cowiad) el giad 538 clliblaa B Apudil) dauall dalad) 5))0y)

O ssianall Gy (s lany ags) Cum ¢ adatill Ll i o Al o ol (g0
caallly Caly 3y (e (gsimal) adiy ealgilly JLaai¥) Jilang udi agaaly gl
elndall (e (gsianall Gudi agaly aalll (il (yomindy NS il Ll gi€ills
cosindl il (g3a0 (358 asag aae b b dalse Lgrpen

s (2012 ¢ s 8) Al zhiling (2015 ciakall) Ay il aa alill o2 Calias
comiall i (e el LAl B13) (A o5 sm ) Leadltn L

B8 Y 4l agadlis chyelil G (2013 ¢ Jlagall) Gl 0l ae bl oda (385 Laiy

104



clblain) cllaugia 8 (0 <0.05) Y3 goiua Lie dlan) A¥a <) 398 268 Y
56 culliblae B Apwdil Aaall Aalal) 51 b aBaiil) FUal) ggia Jga Cufigagall

e LaaY) Al il g

Lo laiay) Aal) el Tag eadiill) FUall 8 59,80 galal) culall Jolas JLad) (34) ab) Jaa

dad | dad | bugie | Glag | geena g
) Sl Jaaa Ay p
Jlaay) | JLsay) | claall | Agal) | claugial)
0.705 3 2.114 Gle ganall pu LA
J— <l ey
0.236 | 1.432 | 0.492 59 78.273 Gle gaaall Jala ' ....J\ 1
162 | 80.388 Sleay! i
0.267 3 0.800 Gle ganall yu
0.753 | 0.401 | 0.665 159 | 105.730 Gle gaaall Jala salal sl | 2
162 | 116.955 Syl
4,526 3 13.577 Gle ganall yu
0.000 | 6.961 | 0.650 159 | 103.378 Gle sanall Jala el clE | 3
162 | 116.955 Syl
3.077 3 9.232 Gle ganal) yu .
Laansl i€l Ll
0.002 | 5.175 | 0.595 159 94.539 Gile ganall Jala s 4
162 | 103.771 Sy
2.436 3 7.307 Gle ganal) )
as )il :Lusals
0.009 | 4.016 | 0.606 159 96.424 Gle sanddl Jala 5
LA Masl s
162 | 103.731 eyl "
3.429 3 10.287 Gle ganal) yu .
Jaty) s laala
0.003 | 4.867 | 0.705 159 | 112.035 Gle gaadll Jala 6
Jualsilly
162 | 122.323 Seay!
1.843 3 5.530 Gle gaaall G
0.006 | 4270 | 0.432 | 159 | 68.639 il ganall (il AL Ao
162 74.169 Aaay)

Aaally Geabially Gualalls ashlly BN aaal) e Jlaia¥) b o Giladl Jsaad) (e iy
o oy eiilomn] A3 3 5558 amgi Il «(0.05) AN (sinn cra JaT 201

b (@ < 0.05) AN ggina tie Agilan) AN I3 (5aub aag 1 JAEN Jpdl (iadl)

105




Aaall Lalall 51 B alaiih & Lial) ggiana Jon Cfigapall clilaiad cillaagia
Age Laia¥) Allal) patal et 56 clliblae b Auuddl

PEC XV RERIVEN Z\—JJ&.\M k_aL.Dl&Aﬂ Aaands JL\.\A\ e\dalmb caaldl) ?LS éj)ﬂ\ ola) GJ;\ u).:_\ﬂ}

il ey (35) ) () Jsaally tue Lainy) Allal)

Lolaiay) Ul piie CDUAL il FUL B 5980 Adud JLad) (35) a8) Jgaa

Ja)l Gtha Toe el Ao Laiay) Al
3.0721 3.0167 2.720 3.0721 (stband) Lo gial)
el
*0.35211 s
110.29671 1/0.05539 Gl
//0.0615 *0.31833 110.26294 Ja)l

L) Gl oy (s cpe) lidl) mlbal sl Gy il of Giladl Jsaall e ey
cpailalial Aty o L) 2058 € Ayl elied gl g yiall o aaldl (5505 s i
s JE Sleay il () dalay cltliially clalall s3as (Jyiall cilallia yd sy
clelall 4618 e Tl 1 adatill = Lsall 6 il )lly gl Cina (<3 cculallaiall
copag el Aald duail) Asaall Aalad) 5ylaY G

o hsiall andatil) & Liall il sl @) (e 3 Ailan) AN Culd (3558 Cayels 1A
Calige JS0 (8 5aY) ddga 8 cdpelaa¥) Alall i (g5e8 dudill daall dalell 5)l0Y1
Jals istall &Ll casaiill aagll aShy) 8 st s Ay A Laial) ady ks
Lo s culS il cdalaial)

106




clblain) cllaugia 8 (0 <0.05) Y3 goiua Lic dlaa) A¥a <) 398 268 Y
56 culliblae B Apwdil Aaall Aalal) 51 b aBaiil) FUal) ggia Jga Cufigagall
cealad) Jajgal) el gl

cralall Jasall el et oaliiil) ¢ Uall b (39l alaY) Gl Julad L) (36) ) Jsa

dad | dad | bugie | Glag | geena g
. Sl Jaaa Ay p
Jlaiayl | JLaaY! | cleal) | Lall | clhugial
0433 | 2 0.865 e sanall Cpu oy
J— <l ey
0.421 | 0.870 | 0.497 | 160 | 79.522 Cile genal Jas ' J\ 1
162 | 80.388 Slay! i
0.016 | 2 0.032 e sanall Cpu
0.976 | 0.024 | 0.666 | 160 | 106.498 Cile genal Jaa salal et | 2
162 | 106.530 Sl
0324 | 2 0.648 e sanall Cpu
0.641 | 0.445 | 0.727 | 160 | 116.307 Clegendl Jala | Ll sl | 3
162 | 116.955 Sy
0.446 | 2 0.893 Cile sanall (yu ,
Laalsisill s Lay),
0.501 | 0.694 | 0.643 | 160 | 102.878 ile sendl Jala ot 4
162 | 103.771 RN
0372 | 2 0.744 Cile sanall (yu g
A< Ll s Lls
0.562 | 0.578 | 0.644 | 160 | 102.987 ile senadl Jala 5
LAl alas)
162 | 103.731 Sy :
0.206 2 0.411 Gle genall yu ;
Jaty) s laala
0.764 | 0.270 | 0.762 | 160 | 121.912 e sendl Jala 6
Jealill
162 | 122.323 Sl
0237 | 2 0.473 e ganall
0.599 | 0.514 | 0.461 | 160 | 73.696 e ganall Jaly 2,080 4y,
162 | 74.169 Aleay)

2K Al el Ll Al alad e JLaiaY) asd of Gl Jsaal) (e ey
s congy chilomn] A3 €l (3358 2as Y s ((0.05) ANV all (s5iase (e oS

@ (0 <0.05) AV g gima die dpilan) AV @l g8 g ¥ S gl )l

107




Aaall Lalall 51 B alaiih & Lial) ggiana Jon Cfigapall clilaiad cillaagia
alall Jagall el (a5 culliblaa b Aeaddl

IS g 3Shall 23S 85 Al 5L Cplaladl B8 Gl aald) (g5 aviall s g
callly a3y Glea (uin] Geady dualall EDag ) 431K oy cdalall clcacasdl
Aall Cinainy Silpall Can sealins sy i aeatll n (grinnal) uds pgaly
il & iall agSaly agilypaiy aaylai Cilgay li b Gaalu dalse A VLY

. i giall

Jee S Oalalall b i) Gmiall 580l Aalall 32Y) iliga 2al 436 il ey
daall 3Shag cale S0 Dpaall el Loy e ) cila)lly baatll dgalse peiSa
pae o G ¢ Shally Jaall oty 33 pen ) dalay oa 081 als (S5 i)
OeSad) T35 cJaall Slelyaly i agh A linaag Bae Al 3<all alats U< 39a
Lalall 5)lY) & endaiil) il Chania e Vil Lo yelai o18 Al cililaiad e

56 gl 8 Ll dsiall Sl
s (2015 caadajll) Auha miliig (2016 ane) b milis aa bl oda (Gawg
Igag pde e s (2012 ¢ paladl) A miling (2010 ¢ pasn ol o) A
e Cdlidly o alall Jagall joatie (AL epdatill 2Ll agiluls due dlla) (8 (3,8
bl A Ailan) AV @b 35,4 g adl il Al (2010 ¢Aosaen) Aol il

) gy SOEAY) e cuw Jaly calall Jagall juaiel (ghad cedatill &Ll (pils gl
A gaen Ay (gal Adagial) A5l il

108



clblain) cllaugia 8 (0 <0.05) Y3 goiua Lic dlaa) A¥a <) 398 268 Y
56 culliblae B Apwdil Aaall Aalal) 51 b aBaiil) FUal) ggia Jga Cufigagall
i) gia el g

dardl) g pstial lag paglaiil) #Ual) & 55800 galal) culall Julas jLas) (37) aby Jsaa

dad | dad | bugie | Glag | geena g
) okl ydas S ) "
Jlaiay) | Lasy) | clagall | dall | el gl
0859 | 3 | 2576 e sanall ..
J— <l ey
0.158 | 1.755 | 0489 | 59 | 77.811 e sanall J21y ' J\ 1
162 | 80.388 Slay! i
0920 | 3 | 2761 e sanall
0.242 | 1.410 | 0653 | 159 | 103.769 Glesaadl Jals | sl :lats | 2
162 | 106.530 syl
2656 | 3 | 7.968 e sanall
0.010 | 3.875 | 0685 | 159 | 108.987 Glegendl Jals [ el slE | 3
162 | 116.955 syl
2645 | 3 | 7.936 e gandl O ,
Lant il < Lo
0.005 | 4389 | 0.603 | 159 | 95.835 e sanall (2l o 4
162 | 103.771 syl
2417 | 3 | 7252 e gandl O 4
Sl s lals
0.009 | 3.984 | 0.607 | 159 | 96.479 e sanall (2l 5
LA Masl s
162 | 103.731 syl "
2706 | 3 | 8.119 e ganall (g ,
Jaty) s laala
0.012 | 3.768 | 0.718 | 159 | 114.204 e sanall Jaly 6
Jealsilly
162 | 122.323 RN
1658 | 3 | 4975 cle gazall i
0.011 | 3.811 | 0435 | 159 | 69.193 cleganal Jals | As day)
162 | 74.169 Aleay!

Aaally Geabially Gualalls ashlly BN aaal) e Jlaia¥) b o Giladl Jsaad) (e iy
39y Ao Jlay 1385 ¢(0.05) ANV ssime (e J8 cuilS adanill & Liall A3l 4

AN g i i) V3 @3 Gasb aasd 1A ol (il U5 i e b

109




3, Q,A il Ul ggiwa Jsa Oigasall clbilativ) cillaw gia uﬁ Q,A (a<0.05)
Aaadd) Glgia dal gl 536 cullidlaa gA dudll) daall dalal)

i 2] Ul (i) LRl Aasialy Caalill L8 5y ydll oda sladl (e oSl

oy

o Lileaa) A2 5oyl Bl Gleiy 408 (L.S.D) sl ) caaladl Tl o35 80 CasiS

Laddl) Clginn psia CDEAL it Flall 8 (3908 (L.S.D) _Lsdl (38) a8 Jgsn

Lul5 eS| Awl15-11 | el 10-6 | clgia 5 o S8 daadl) cilgin
2.6422 2.6917 2.8262 3.1064 beal) Jaugial)
Sy 5 e J8l
*0.28019 Gy 10— 6
//0.18395 *0.46414 e l5-11
1/0.04943 1/0.13452 *0.41472 w15 e g

aaiiy 430 g o(lsin 5 e JH) L) mllial cilS 505l of @il Jsanll (e oy
AU Jalse s el o aaldl (g ¢ calatil) & Liad) @bl (s5ine ity Al Cfsin
I Aallal) clubdl @yay Cals sl Tay 5yl 5045 pe 431 ) aayy Fenid) Clgins e
Ao sana ) Caligall acady e Wlle s chpndtl) daal) 30l daladl 301 e Lla i
&Ll DI e g cAalall BylaYl COS e 8 Gexdl) e 5508 AT adean cE s
853 (e (ol iy Cpaty candaiil) Ll sy ¢5S50 aplany 12ay ¢ il
sils 5ad) Ay (2016 cape) Al 0l a bl sda cailialy L Aaidiad) clyal)
OS5 Al deadl) g of Ao cash lly (2010 saan) dudy milig (2010 ¢z yses
Aalaill) Ay il e i) ey ¢ a3 Lall (pila sl lpy) 8 T Dysiia Slale
Ay geiling (2013 ¢ lagall) Al miling (2012 ¢Sl ) G miling (2015
A ssime 4 At g Jalal ,ilig 358 25a e T lly (2012 ¢ aladl)

Al cilalaial) 8 il adanil) #Uall uils sal

110



cillugia b Aulas) A¥a <) G900 aag Ja :lgidBliag (ual ) Jlgead) il
dasall Lalal) 5)y) 3 cplalall gt ki) BSY) gsima Joa Ofigasall cililaiad
Slgiang ¢ alal) Jagally A Laia¥) Adladly «uiad) rcpidial gjad 356 g ld & dudil)

4424

bl alast &gl el il GLsal G aldl abE Qeal &1 Jhad) e Gl

One Way ) ,laal o (Cyic sana (g (gl (Independent Samples T test)
p A sl e elldy ¢ Sl e saae S (35,58l (ANOVAS
clblain cllugia 4 (0 <0.05) Y3 goiva vie dlas) AV Cld 398 3agi Y

b Al Aaall Aalal) 50 3 cplalal) ool Il Y (ggiea Jga Cufigasall

couiad) ptial g5ad 336 £ lUad
uial ki GNRY M) G o (piliiens i sane o AU & JLEAT (39) o) Jsa
b | Al | cilay) | B ;
> S| e s a
Juaay) | sy | glaal | alual)
0.6446 | 3.3731 67 3| daia o 5,0 A Y
0.602 | 0.523 Eal by v
05720 | 33229 96 B N laiy)
07110 | 35537 | 67 3| alatl) L8 gyl :ith
0.436 | 0.781 | el 2 el L
06195 | 3.4719| 96 B Adlia ) &haad) g
0.7065 | 3.5243 67 3] () i) LA
0.867 | 0.168 a e 3
0.6336 | 35065 | 96 B Nl
0.6566 | 3.5336 67 3| dagll b dslasdl sl
0.992 | 0.010 el sl g
06871 | 35326 | 96 i Seid) g
05886 | 3.4950 | 67 = ,“
0.655 | 0.448 : A< da
0.5555 | 3.4554 | 96 A

(2.62) (st (0-01) AV (s5inns (161) A s ic Adgaall s #4
(1.98) (sstust (0-05) AV (s5iunns (161) s s ic Adgaall o

ad Ofs ¢(0.05) AV Gsime e ST culS Jlaal¥) ad of Gl Jsaal) (e sl
ol (g B agag pre o dly Ny sl (&) dad e DB A seed) ()

s Agilan) AYs @) g8 agi ¥ ALED dpdiall Al Jed iy LS ¢uinl

111




A Y g s Joa Oisasal) cliladia) claugia b (00 < 0.05) AV (g gia
cowiadl el gad 536 g Ul B Apudll) daall Aalal) 581 A Culalad) gl

CLSY) e gsinnall udi agaily cdagiall Gudil Gy Auhal) due b Gall) gy
Glayd agoal Col€ bl il Goplaall udid gadly 43la XS ¢ Galsally Clyeaills
cosiall GO ae )y Ay)liie  Jlaad] lY)

el el ol dpudil) dsial)l Cuileny i3 Aalall oY) ol Galdl gy Sl
OR GO s YWy gtV ladil (e (i d8latall Jaall (g9 Cluyaill il () graiadys
i) OBV e il JS i Ally cclyyally (sl s2a Jli 8 SLYs 58
OVl Gl drge uplae oY) Gen 38l LEAY) el Bl gl G L
) Ay il ae bl sda aE LYl A ) aady lubi o Jleddy!
e cilialy (2008 caena) Ay (2013 ) A giling (2015 can)
(2011 dighae) dulys il

112



clblain) cllaugia 8 (0 <0.05) Y3 goiua vie dlaa) A¥a <) 398 aasi Y
o Al Aaall Aalal) 500 B cplalad) ol Nl Y (gsiee Jga Cufigasall
Aelaia¥) Alal) el g 536 ¢ b

Aal) pnal led Medi) QY ggima B (39 A0 galal) cplal) Judad Lol (40) A8 Jsaa

Lelaay)
Bad | e | bugis | clap | peare s
. ? Sl Jlaa Alay) -p
Jlaiay) | LaaY) | clegall | Apal) | il gial
0.337 3 1.012 e sanall
e 3,08
0.427 | 0931 | 0.362 | 159 | 57.601 e sanall Jala 1
N L&Y hua
162 | 58.613 Sy
0.179 3 0.538 e sanal ¢ | g Ligpall :lls
0.746 | 0.410 | 0.437 | 159 | 69.547 ile ganall Ja1 | pma Joala
162 | 70.085 Sl | Adlidal) &iaay)
0.445 3 1.336 e senall )
e o sl 1L
0.388 | 1.015 | 0.439 | 159 | 69.758 e senall Jala 13
i ladidy A
162 | 71.094 Sy -
0.456 3 1.368 e sanall cp | ds o) Ly,
0.391 | 1.008 | 0.452 | 159 | 71.939 Slesanal 3l | gad dagil) 3 | 4
162 | 73.307 Sy Jaial)
0.318 3 0.954 e ganall G
0.401 | 0.985 | 0.323 | 159 | 51.293 cile ganall Jala 3 454
162 | 52.247 laay!

Jay 1385 ¢(0.05) ANV gise (e HS] culS Jlaa¥) ad o Goladl Jpaall (e ey
sl juid i JedVl QY] sgiee b Wilaa) 3l 358 3y e Sl
Ao @l g8 aag ¥ AN diall Al Jed g @l e 2l celany)
ssiwn Joa Oigasall clilaind cllaugia & (0 < 0.05) AYY ggiva e 4plaa)
sidal gl 538 g lUab & Aaudil) daall dalad) 581 B cplalal) gal Jadi¥Y) oY)

Age Laial) Alal)

il it kil Aanally culalal) cligal) iy LA Eiph ol ) g

e o ol ale gl SV a Al Glaads e
113

224 g 4):\..3\&63\




O Alls Al cOsally bl i agaal Ul i) daall o LaaY)
5 (2013 ¢ LelS) Ay il o gl oda 35 L liie Jadd) Y (g5ise agaal
LSRN Y ssise 8 L lia¥) Aad) il (533 (3558 dsms a2 e ]
clilain) claugia & (00 <0.05) AV goiva vie Lilaa) AV <) 3958 g Y
(b Adl) daiall dalad) 3Y) & Calalald) gl JadNY) Y o giana Jsa Ciigagall
alad) Jajall el gal 536 ¢ Uad

) Jagall el lag Madi¥) Y (g sin b (5euAl s aal) culall Judad Lad) (41) ab) o

dad | dad | bugle | alag | gy ;
i Cpbal) uaa alay) A
Slaiay) | SLadY) | claggall | Apal) | clhaugial
0.105 2 0.209 e sanall o
e Bl Yl
0.751 | 0.286 | 0.365 | 160 | 58.403 e sanall Jala 1
e ladiy) Jasa
162 | 58.613 Sy
0192 | 2 0.385 e sanad) G | g Ligpal : s
0.644 | 0.441 | 0436 | 160 | 69.700 Cle gendl J31 | s Jaladll | 2
162 | 70.085 Sleay) | Adlidal) &aal)
0.178 2 0.356 Gle saadl G :
e o a iz} (LA
0.669 | 0.402 | 0.442 | 160 | 70.738 e seaall Jala |3
i lad 1A
162 | 71.094 Sy -
0.565 2 1.130 e sanall cp | dslaidd) Ly,
0.289 | 1.252 | 0.451 | 160 | 72.178 Cile ganall Jala | gad dpgill b
162 | 73.307 ey Suial)
0.219 2 0.438 e ganall
0.510 | 0.677 | 0.324 | 160 | 51.809 cle ganal) Jal 4 4550
162 | 52.247 sy

Jay 1385 ¢(0.05) ANV sime (e ] cilS JlaaV¥) ad o Giladl Jpaall (e ey
coalad) dazall jurid (ghas ) V) ssine b Lilan] A1y 3558 agng e e
vie dgilas) AV ) G908 dag Y ABEY diall dica il Jed caay ol o plug
i) Y g s Joa Oisasal) clilaia) claugia b (0 < 0.05) AYa (g sina

alnd) Jasal) piial gad 58 plUad B Al daall Aalal) 581 A Gulalad) gl

114




penily Ba3aa Cagylay Jag pll aiady Apudil daall Aalad) HIYL Jaall b Gl (g5
OSs als ¢ a1 oY) dayn 8 gl i) sday Cplalall sl Adledd) Cuilsal) b
leasty U Jaall iy mmy lia oy dals ¢ i) oY) & T el Jasall
SIS Agdlaaty) Cailgall (mny cplelall s Jaal) aaiaall linge ae pslailly Sl
i) L alalall Apudil) Cailgadl 3 i aaldly Sl Jal Leadle 4y AN a ol
e et lly (2006 «dsS) A milis aa (41) a8y Jsandl b sl gl
oda (aaS Laiy ¢ i) V) (ggime A cadeill ggiuall jaaial (gha3 (958 asas
Y e B (e sy e xSl Al (2010 (glaea) duhy il ae sl
csalall Jagall i gien eV

clblain) claugia 8 (0 <0.05) Y3 goiua sic dlaa) A¥a <) 398 268 Y
(s Adll) daall Aalal) 501 B Galalad) gl Jladi¥) Y1 g gia Jsa Ooigasal
Aaddl) gl el giad 538 pllad

danidl) gl pital lag Madi¥) Y st b (39 AL galal) cpldl Jalas sl (42) a8 Jsaa

dad | dad | bugie | cla | psana )
. Cldl) Jaaa Al .o
Jaia¥) | SLEaY) | clepal) | dpal) | cllgial)
0.036 | 3 0.108 ile ganall G .
PR N
0.961 | 0.098 | 0.368 | 159 | 58.504 Cile ganall Jala 1
<Y ladiy) Jasa
162 | 58613 Sy
0569 | 3 1.707 e sanadl g | g Ligpal 2Ll
0.269 | 1.323 | 0.430 | 159 | 68.378 Cile ganall 213 | pma Joalail) | 2
162 | 70.085 Sleay) | Adlidal) &aal)
0447 | 3 1.341 Cile ganall ,
o o sl 1L
0.386 | 1.019 | 0.439 | 159 | 69.753 Cile ganall Jala |3
EN{PE T
162 | 71.094 Sy )
0.749 3 2.247 e sanall cp | ds el Ly,
0.174 | 1.676 | 0.447 | 159 | 71.060 Cile ganall Jala | gad dngll b | 4
162 | 73.307 Sy il
0279 | 3 0.838 cils ganall Cp
0.461 | 0.864 | 0.323 | 159 | 51.409 e ganall Jaky A da
162 | 52.247 RIPECY

115




1385 ¢(0.05) ANV (ssime (e 8] il JlaaW¥) ad o Goladl Jsaall (e ey
Aal a0 JeiV QY] s b Lilaa) 3l 358 asms e Sl
AVa @l 3908 aagi ¥ ABEN 4jeall dadll Jed cany @l e 2l ddaclaal)
ssiwa Jon Oigasall clilaind cllaugia & (0 < 0.05) AYY ggina die 4plaa)
oidal giad 538 plUab & Aaudil) daall dalad) 5)8y) B cplalal) ool Sk oY)

Aaadl) Ggia

Y oadly s dliie Jee Cigylal i dimll o V) 5al GOSN ey 4l Gualdl oy
G o Ll o Al malylly Jlee) 3 n o) cida gl Cliasal) 8 g8 aa g
Cayins gabally JaeY1 iy o sy agasand 3pal) aidia o augie o 5yall adiy
Olalal Ll (apaty Al Jagracall i caailly LY Clga (] adg Cilyfiall (il
Aelgalsas lod gaaill (8 sl gy Apliie L@ o4 Al danall dalall 3yl 0
Sl ccplalal) 2 i) G515 cV i) il 3 5 cbial ol glb bl
Gl e (DR agy Auall gl i) V) gsise 8 Ragine Uy el ol

Jeadl)

G5 (Bsh asmg e o Xl Al (2010 ¢olaes) by il ae ol sda (3im,
el gally (2015 cgpanl i) Ao iling ¢ JaiiV) QY] (g5t b 5all yiiial

Adagid) Al gal i) V) st B i Y Aeadd) Glsin dale o )

116



Glua gillg @j‘._"\m
Ayl gl Nl o

Ciluagil) Ll o

Lafyal) o yiia GG



il gilly it : uald] Juadl)

G lagilly Al Ll cilag ) sl Y Lae Gulad) Juad) Jyliy
i) bl G =1l daulie Gl laly

) s Y

—:Jilaal) paidally Al glid) (1)

daall Aaled) 5o L Calelall e hyaally Jgiall andamill & L) of bl coyell
dasssiall e ol A as ¢(%57.088) il

ISl axy 4lys ¢(%60.228) 3y Jassia o (15 (AsY) Al salal ey GlS LG
by s (ysr LLAN A 8 AL axy 43l ¢(%60.02) il s G35 ekl
tay 4l ((%56.974) il e (3 doalsilly JLai) aas 4y (%57.342)

s B AL Silsall dey ol o5 ((%56.81) al (ornst s Biisiall Lin ol Sl
(%51.184) &by s

—ragldll el ddbial) gl :(2)

(%69.44) alis bausidl) e el i) V) gsie o bl copell

-l o ss oY) Ayl b Jiall pai aagill 8 dela il o LS LG
axs 40l ((%70.276) il oes Qo YLD SIA adatill aay 40k ((%70.66)

b e 58 any iy o(%70.11) &y oons G52 l2aY) g Jalaill b g 5al)
(%66.872) il iy Y asY)

i Al) cilpdady Albeial) ili) (3)

A sl andail) L) e Tilian) 400 4k A8e Wllia of milial) cupelal

sallly eslaiill Jgl) oy Uilaaa) A0 Ayapla A8e Gllia SIS ¢ dLaii¥) of3D

118



e ol b e IR oyl el Sy Sl S b AS Ll
s sl Lngl € g ¢ Jaitl) iVl S8lsall o Lilian) Al cilidle
ey

1D A Gy eal - Liall (s Abinamg e idla il Ao 2ni
(Y el e aal) aladly andaiill &Ll (g A0k @llia culSy ¢ i)
(Jiindl) sat angll 3 delally

ablaiul clavgio A (00 < 0.05) AV (g die dibas) Ao I3 G958 g Y .
Glladlae 8 dpudil) dsall daladl 5)laY) 8 i) &Ll (g5iue Joa (i gaall
o) il (g)a0 858

Gllaiul Glbugia A (o0 < 0.05) AV (sine die ddlas) AV I3 (3558 2ag .
cilailae 3 Al daall Aalall 313y 3 asdaiil) FLiall (g5ie Joa (yfigadl)
e L) Alladl s (g5 5

bl Glaugie & (00 < 0.05) AV (gsine e dilaas) AV &ID Gyj8 2ag Y .
il 8 Al daall Aalall 81 6 adatil) FLial) (g5t Jsa (i saal
ceala) dasall juial (g8

cllainl Gl S (0 < 0.05) A3 (g5ine tic dilian) AN I3 (38 2 -
Glladlas 8 dpudil) dsall daladl 5)laY) & adatil) &Ll (gsiie Joa (i gl
et Gy ial 53 82

allainl Glavgie A (00 < 0.05) AV goine die ddlaas) Ao &Id Gop8 2 Y .
o ol Anall Zaladl 52Y) 8 Calelal) () i) Y g5 s (yfisaal)
cosiall il (g3 Bje g Ul

allainl Glavgie A (00 < 0.05) AYa goine die ddlaas) Ao D G5 2 Y
o ol A all Zaladl 52Y) 8 Calelal) () i) Y (s5ie o (isaaal)
e Lany) Al il (g3 53 ¢ s

119



allainl Glaugie A (00 < 0.05) A2 gsine ie dglas) AV GId G54 2ag Y WL
o il Anall alal) 5)2Y) 8 plalall (530 ) YD (s5ine Jsn (fisanal)
csalall Jagall yial (g3t 56 g Usd
Gblain) cllaugie A (00 < 0.05) AV (goiue die Adlas) AV I3 398 228 Y .
o il nall Aalal) 52Y) 8 plalall 520 ) YD (s5ine Jsn (fisanall

Al Dlgi el (g3a0 ) ¢ Uad

LYY 3ad g da Ll

ralll Lal) Juag A Aagally olgiiag aay duhal) Cilaal U Jsaall sy

Ly Ayl Gilaa] (38a5 500 (42) a8y Jgaa

daa)

Cisgl (3ias 4y

Cisgl!

il £ e o
L giddl e S

by cllid) Galdl aaiid
Cilyai¥ly oboal) Tassidl (e
W7 [PPSO

L; . ~'1...-“ ém\ Ls.. A:\A;:\
‘éj Al Aaall dalal) 5ylay)

SV QY (g5 Of o

Lodl e el

dbiay chlial Galill aaas)
bty oluall Jan il Jie
) sVl (gl

G2 i) Y (ssine daa
Gaall Laladl BY) 5 el
3¢ Cillailae 3 Gl

Flall G Ak ABle dgag (i

x| 5y el

1Y) EBllae aalil aasid

oaladly i) Yy corlady

Fldl o WDl ) Gl
PR P [
daall daladl 31 b el

gl

AV il G b aag Y 4l
Gblain) Glaugia A dilas)
Fldl e Jsa i gaaall
daall Aalal) )Y 3 anlail
a3 Glhdlae b dual)
CS galadl Jagally ¢ puind) yaial
Al el (g0 (358 Caygh
dadl) Cilging Aac laial)

L) chlas) Galdl aadi)
o Gl (@) L) Jie
Culill st Loy (e gana
EO g Al salaY)

S el i< ¢ il cle gane

Ly Ofyloa)

S Sleay (B Gl e il
P s i Glsasd
daall Aalall 5 b el
GO gy clailae b Al

Al ¢ paall) ) e
(el dagally dae LaaY)

(Aeaad) il ginag

120




Aflian) AN 3 3508 a8 Y

i il gie |3 ) i & gl Al

33 e Al gl Caldl sl AV s (A @Al ol

Y ssine s O ganal ) ol g )
il () Sl g |2 O S

I b odalall sl i) Cillilae 8 Al daall dalal)

bl Jalas ladls (e sana
glad 8 Al daall ddlall . . coiall) rabhueie Al s
" 3 G Gl (g2aY) w _,
Jasally Guinll il g3at 536 g dagally  chelaay)  allally
sy Lassll Clgineg alal) (A3l Cilginss ¢ alall

de Laay!

luagil) NG
ol L ) ey il (e Audpal) a] cilagi L s guin b

Aa sibal) 4ia3l) Baally LAAE Agag Auhal) ciluags (43) ad) Jgaa

dgal) Sila gl

5 M‘;M:\“‘@“ﬁygﬁmd&%iﬁg
didauddl) daall 5y, | «Sleba¥ls Glubud) Gkt Jasy b)) Gl
P 5She bl ge ool | asld Il ¢ ekt JS dag Y N il e
fl) daal) Ja dlae) Aiad]l Al dwwgdl e . Al

Ll 2ol 5,
10 | She s e slailly
i) daall

cladlall s fae calatill el G o 35 0
NN )5 it.‘sr.d’} ié*é} g;‘; Gl Oi}

Llandal) daall 5))55
A 10 | 5She ) e pslailly
.~.~ ..“ - “

B e oty okt K e aldeY) by
Oy yalls ol N g sl

igs alall Guilasall Glg | e agilpdg agDlagay (plalell Glaadty alday)
bl dsall sl Jel) slac s e lia

G e L L il gl ddal e slaeY)
—— duddl) daall Shasyly | ]
1Y) Gstua Cpuaad

121



dpdill Shall Jead) ke cilalay HlaaY)

T | Rl Aaal Shechae | Alay 4gDISEe Ziey L Cpughallh ABBle (pads | 6
.O}w\} alaladll (g B\jLM}
Khal dalall 3)l3Y0 Galalall sl dygimall Zg 1l Sahd
== | Rl Al Shesy | Al Caileadl 8 31 e W W Al daall | 7
FOlalall A gl il gadl
Blaly sl ol | G Cuay Galalall A Clie Sila ol slae
Al 10 | sl daal She | alaill 13 06 ofs ee)aV) ap w35 ulad e el | 8
i) daall 555 Vale
Gl Gl e il s ) mia o By5
saly cpilasall ) C
SRS s by e gl Redly Al
— L) daall )y " 9
bl el 355 Cuaslly agihily agDlatey Galaladl Glala licY)
pel SAsasl
. Laglg€ill e g dualsiy bl sieal s
ek RN ] ol 5N s s cipaladl | 10
3 ~ adl s 5 ols 6
e | il 2l 545 lealadind e ke 2 4l :)J; 8 Ol cbpa
Aabiaall 4oy ALl s o Lus il iyl b
i) daall S)e 5]y Q‘_us_d\ Jazll ‘_A c«\}u M\ Cpnill gay alall ‘_g.uj\ 1
Lt Clalalls 3 g lad 3 Al daall jShe & gyla))
Alee 4 2gS)lins gl slal cplelall Gall =i
N PR PIL R WU e & Sy agdhl slul Cplalall 4pall =i 1
Lyl dlasl
Shar Gplaladl Gy HEaY Slubis a3 5500
— Aall Gilasd) Gl | JadN) Y s e 136Ky o e Al daaall | 13

2al)

122




(Aliiaa) Eigagl) dadal) cila e tlay)

Radl) Al S (i) (520 Fee iVl Al ey i) I3 -1
dilalgall olug Audagll Lajlly aidley pndill daall She & adawl) Fldl L2
Gl alalell ga Jledi¥) YL ile s wdil) #Blall ga a3 ola3Y) L3
) sl
TasSall s Aasal) Ll Aanal 3Shas culelall (53 JisV) S (g5 4

4l Tl

123



QA.‘J"“J Jalaall daild

salaall ‘1{5\ X

Ll aalsall Ll o
4a¥) aalyall LR
A Sy adigall : I



aalally jalaal) daild
: jalaaall 1Yl

sl oLAl -
g A -

Al aalal) (Ll
ale Al duodil] daall ((2009) .aess dea] (g8l dens deal alus cCips sl
‘)a.u.d\} ic Ll d\)l};\ J\J 27\.1\)’1\ P ‘UJ}@.A; c'zS)A\AS\ “)AAL’-‘IJ/‘_ALU-K}// ws.aj/

2oslls
5 Al ¢ IV Anadal) «ygusilly Lacasil] aplell 4 Cinl] malia .(2010) elsy Dl s
laalall il

Cpind o e Y] S0 LS Lalll) dlaleal) cluf (2002) G356 Ala e
dera ohgSa Ay (17 = 14) dppael) dbapall 4 Jediy) GlY0 iy

shbsll oY) o ekul Ll 5 L(:2010) el s sl Chum o

Aude LOLY) dadlall dlae i LOWY) dalall G Guply) plelall
1214-1147(2)¢ «(21)a cigls¥ls psbaidy) byl

Db o] iy GVl i) il dDle ((2013) omen bl Jlaa ¢ oaanl

LGEhad) (Ao patidl daalall c('é)}ﬁm e yiaala AJL.U) cAzala)/

$le) ibisal dlioll 2 oYL 4iley aiil] #lal (2010) .olaea mlas ¢ i)
Ay aglall Gpell (ol Aaala L (5ysiie e fiale ) . LopSalf A< dihai

Lol

125



Cugil] DS g LIY) poplaall g pta (o] Larlsiil) 4630 (2016) o dpmas dle il
e yuala :\ﬂ.u)) ﬁg_u./ Sl u..a.rA.ﬁ.//chJLy leitdey 53¢ Olhdlsar 4o
3y Ay daalall | (554

s Y] GlVh eiBley dudzel ) s ((2000) LaLIS dseas el
b)) A patived) daslall ((5ysdiia e o)y 5i€0 ) . pilell Spilsell 5]
ol Lagall o sspalal) (Bl ¢l

& A el Shledls <dld) 20 5 (2005) . pmd mle oo lueal)
(Brsiie e oS Aly) cdobe Y/ dasell b (sl iV iV (55
cabal) (A pativa) daalal)

gl 4 ulidl) fs0¥ Lo sSusd] (aileass) (2006) ails sl dase dpadl ¢l
gm Al daals Ayl Cisadl Sye (SPSS) alasiul digyilly Ludil)
Jga gead) 4 ) dSLaal)

Gluspal 6 Dldive) Sloailly aill Soludl ((2008) .omean dess clilea
@J}.\S\J J..Iuﬂ AN J\J ULQQ cé_ﬁ” A.L.\H\ s@j.rﬂ/

Llus ) hall dasl e syally Jaa¥) o) (2010) aae JS dane olaes
B Aaadluy) Aaalall (30t pe ivale Al Aidanldl) 3da 50

o liil] panas Sploledl (5] £ 10Y) o aiiiil] #lall 5 .(2010) 2ela il Aigaen
ugja.uh — B LAL}M PN c('é)}wu Pr=} ‘)...ﬁu;\.a AJL»J) c‘féj/

saall plaall Sy rplee o J9Y) Arghall ¢ aliiilf Foladf .(2002) ALIS jumd dges

&5l

126



(V) Amglall ¢ Jedil/ ¢ (S3) : dbled) ¢ 1S3 .(2004) Laene Al 2o dgene alla
gslls il Ggpdll Jh igles
ad) il ale Acguse cYledilfy Ldlal Luasidl (2000) i cCagadls

Sl sl calala sl A8 dealie ¢ pee dganas lshll M tdasgi ¢ uelall

AN LS )

LSslad llhaaYly ndil] Gl bkl (2008) Laeal us mlla gyl
esilly il clia Harolee o JY) dnglall « Lulledil),

e fwale ) L ol e dpand) (st dolel) Lpaall Sploled) Lluslf
coalol e alall Ay el Cals Arala L (54

Uy dgilill el 5 kil Lol a0 .(2013) oda 2 e Al
W) opalead Jbi dgas o Cupall Y] £I0Y) Ay 4Bley CypS)
aus¥) A daals ((Brpdie e iivale

die o duilase Al il GE2ilL Meii¥) ofiY) d8Me ((2015) il Gy cay,
g2ald dnals (3y5di0 e fiale W) LAy Line ool aledl 53l] ye
- bl Al s =iy

GUT Al ¢ lpahhiily linuby leirsSi Glail) Luasid .(1994) . s e ¢ a))
caladl yeudl) )l salaes dduye

L)y depudl o JS 4ies MeisY] Sl5Y) (2006) dens dielond 3sena (Ol
Hfiaala :\JL»)) e Glbdlag puic 4'5.714.// Caall 4db gaf LY/ el
B ] Anala (35l e
LAl (Jeasall dnals L (5ypdia e iiuale D)) . Jasal duols

127



CalaaY) ity a®ley  JadN) V) (uld L(2011) celasd cgamally S el
il sl 4 dals Dlibeio £ /1Y)y Lt pall paipe Anilae Ay iomasall g2
challs s drals 2011 /5558 /16 = 15 seiall

Lnll pdpes JadiY) G50 4Dy il 51sa ((1997) Aida Al Guig csul

cG@hal) (A patiudl daslall (DJ}&M e o)) iS0 :\JL&)) coleledl ¢ hadd) (saf

Eley Gupall Aige sad Gaabeadl GLIS (O claladl L(2010) . aess 2l ¢ 23l
49 - 126

Jae) aalee Al gal Ja¥) oY) (eld L(2008) Laeae clie Alumd cgglesd)
i e JEe¥ly Janilly aaall eVl aayul Cumped Gl Glalaally Gaaleal)
Lol dlae A)e Ay Ll Tpmpeiy Al ol agilaly 0paY) PlaY) g
293 = 267 (3)s «(15)» alells
gl Jin 6 cplelel) ¢ 0L (e s jilsadly Ludil] adlgall ((2013) . nie (5o <)

By gDy Aaalad) L (55die e fiale Al) L5ie Lo 4 duad

a5 eihiiil] #lially leiBley LeluY) s0Ldl (2012) cxaly amd 268 ¢ alud)
(il ol dradla ((hysfie ye ieale Al) o dne dhugicl dusal

A gl Ayl ASLadl)

OSally sl L(2015) e len) amly) dene (Bl als caeal galgdl 2o Ju el
LIS (Dl e die sl A&V ldll ddeliy i) G DA e S1AY)
15 =51 :(2)z «(3)p cAussill pslell dlae 5alaly N Gaalay 4yl

S A€a 5l ¢ aslpundl) (udil] ale e 4D/ .(2000) . Cmen desl ¢ 2l
g yeaall

128



@J‘)ﬂ:}!\ cﬁ}d\ a..l/)}// Jyj 4.1...«5.1.” uJA.// ‘iP!}A (2004) @H cwﬂ\
www.otfyaa.com
.ual:\)l\ ¢ g2 Sllal) dxala .('é)}ai.m P JMLA ‘UL».U) .4.!..2}&.4:.//

Lpill 3fsall e Iof o aikiiil] #Lial) 3 .(2006) -aaly) Gan )l v 3gena ¢ il
Dfale Aly) L35 o Lhad 6 Luihaalil) dyids o) dhalud) iy e dailase ) —
B Al daalall ((3)phia ye

o die s il SSSL 4idley gl oS3 .(2009) o dess dra o(gyedll
(Bosiia e el Aly) . il hislans (alsdl g Lailly aledl ¢ Laill 4L s
A gmaal) Ly pal) ASLeall (Ao ySall 380y (g il of daala

W) woplalell isgll 0¥ o 0465 akiiih #Lliadl (:2010) . oli dagla
b a0 teaal daala (35 fiuale

ASui A Al Lyl o kil Fladl 5T .(2008) . ile dsens gy el

oY) dnalal) yplia e fale Ala)) Al b — Lishoudil) YLy

we e

R

sl i) YL eidley dilosusSudd] Sale ¥1.(2007) . see Glads ¢(gralall

s A ) Aaals (y5ie e fale b)) . Cpisfaal o die

‘)QLAAJ” _;A.!.// L).uﬁ.!.”rs-[f— -(2000) «dada (5N ‘ij\i\?'j @LAA u.uA 6‘525.40]‘ i
sly lly Ao Llall el s spalal) o SB esall ¢ nliukll

Axadall ¢ llaly 4315y dasgdo el Ciaall L(2001) . anyll de cuac s Glsd (lane

sl deldally il jSall s rolee ¢ Y

129



Ll ey dalully adiiil] #liall G ALl ((2016) s pens sl Bane
W) .30 plhd 4 dhuial gainad LK 6 gl Cligl) e ddubi
By Lpdl) dadlall L (B)5diie e Hiwala

S iy o I Amdall Zundil Ll 5)fy (30 .(2001) 3506 (olaie
:L\.U:J\ aa LJ}@.A.; @ALEJ\ c‘é_j)d\

Lpilll) Aspall Juphre 4 il el Flal) ((2012) aesl clapdll (olsae

(’fv}ﬁu e el :\JLD) opaleall Lgizall CJJJL’ 4idey 3¢ lhdlsa

8 il daalal)

g

deals b o) SJY) Ly 4oy Medi¥) oY) (2011) dena ghey cdghe
oY) clpan) daala L (5ysdiie e fienle Al) L popl

damgil) b gy o I Anlall ¢ Jedi¥/ £ IS 5 ke i (2001) . e o gslell
Vgl

o el ol Madi¥) IV LeiDle s dylaiiy) Joall (2011) . Je b o
Golalul) deals L(5sdie e yiwale Als) . luasS dihaio 4 Lobey/ Lk
LGl

EBley ol dagll alel Glgise & G5l L(2009) . use o Qlaks Auayssl)
Uy e Y Gl daadls ddle e Ao s Jad) Y Qg

roplolell diigll oY) o ki) Fladl il (2014) Ldlae o des (e
LN 5y A LalYly Slilsally Lowindl ol Hlial 5)00) Ao Liilae Lu)o

gl Akl ol dxsls (5o e fiuale ) L ) ilasy

130



sl S LS allgd) Alledd) cullid L(2014) Laeme o adl) (G eals Sl
Uly) e Asilae LS iyl JELY) ol Jad¥) VG @idle
cOlee Aidals (g9 3 Arala L (Brsdiie pe yfale

cOsedses Osal SNl iglee (duwaalf

bl 385 e )00l <idley MediY) Y] (2015) ool z s o lansd ¢panll ad
c(EJ}ChA e lala M\.u:)) c.A.u:jj/C_«u.a RJLJAJ/ dealas oY) (5 e s
cOagaall cashayall daala

Slwgall 3y A kil olad) .(2009) - 2enn 2ud) cvadll ey one (35l cald
@J}.\S\J ﬂuﬂw\ J\J ULQQ AN wLn.y.[.d'J/

0¥ o duauleil) Cydl dihie 4 aniitl F Lol 486 0 (2012) Al ¢ 58

Aagidall el Aralas Clgliie L atphai dgng (po b Gplolell b 4]

il ALy bl Ll el el (2003)  Sspdl) dese sl
LG s tolee ARG dagall (ddlisal lakiiall 6 e laalls

galie ((2015) b el sy wie couse sily clan 30 sl (gady e il

oY) dagitall i) Aaala Gl giia ¢ alel/ Cin)

SV Ll e dealall 8 edanill FLd) 50 (2012) ames aalgl) de S
Ll LY dralas uppail] G Sie Cjsatie psinall b

sy il Jily Sy rplee o IV Anglall < dadiiall 45,55 .(2005) e bl ¢ <

131



idle,y L) deals dulb ol s20lad) Akl (2010) .ambd i3 eYs o A0Sl
DAl QLY dnalay 2l S ((3ypdi0 e fieale Aly) - ausiil] & Lall

A€a g pn o I Amball (il ale ) Jiaal (2002) 05pATs msiee ¢ LS
okl
2oslls

Oysaiall Akl ol A o sgiey 4le s  Jeid) QiYL (2008) L amas Glads el
91 — 65 :(2) (7)p Apeslos¥)] Lypyill LS ilas] Al . alad) a3l

Cpalaadl dlae] salea 4ol gal ) oY) (uld (2008) clije dliad cdeas
aeihils (Sa¥) PiaY) il Jd e Gl aadll CVIAY st jul Cugen ()
293 = 267 :(3)p (15)s calelly dusil dna .\ Vpmymy o il

YL eiley oY) S LS Lullal dolead) cullof ((2014) 28]y jali cdess
g fale Alu) b dbilhe LS Gupbiad JULY ol ey
Oles aakall (SR daala c(e)_g.ﬁm

A kil £ lually el Fliad G Akl L(2012) sl Sl sl
(Brsdia pe pfale Aly) .5 o Lhd Lihulil) Cleolad] 4 (oY) (pshs ool
B a)Y) dasls
LAl colaiy Axala ((3)sdiia e yfiwale Alls)) ¢ Gubis

Luilase duslyo oplolel] diligll ¢ oY) o 0piliy asiiill #Liall .(2014) . 5 ¢ silaas
(Bosdie e wale Alw)) Ay Jlaad dugp pgailly Apal) CpsSi disisia

132



B Xl ] Mediy) lilly dielaiay) Chleal (2001) L lres dr Al cp sl
Eiaadly luhall dgae o(bysdiia e fwale Alu)) . OLIKe) Clad) oL

2\...5):1\ aa 4..}))@; c'é).MAS\ dxala M..\J.Uﬂ\

dcbhall 3oyl Sy iglee o A1 Anadall ¢ uudil ale f5olio .(2004) . 3 dess i
aosilly pdall

Akl aabal) Ll

Belisle, j; Savarese, B; & Schultz, J. (2014). Undergraduate Co-
Curricular Competencies, The Ohio State University press, U.S.A.

Chaturved, M.; & Chander, R. (2010). Development of emotional
stability scale. Industrial Psychiatry Journal, No. (19): 37 — 40.

Coleman, Daniel (2004): An El-Based theory of performance, In, The
Emotionally Intelligent Workplace, Ed. by: cherniss cary &
Daniel Golaman. Vol. (96), No. (1).

Cook, V. (2006). An Investigation of the construct validity of the big five
construct of emotional stability in relation to job performance, jop
satisfaction, and career satisfaction. Ph.D Dissertations,
University of Tennessee. U.S.A.

Frye, C. (2000). The effect of emotional stability on job satisfaction: A
meta- analysis. Ph.D Dissertations, The University of lowa.

Fu, H. (2004). Personality correlates of the disposition towards
interpersonal forgiveness: a Chinese perspective. Ph.D
Dissertations, Hong Kong University.

Gunbayi, 1. (2007). School climate and teachers’ perceptions on climate
factors: research into nine urban high schools. Turkish online
Journal of Educational Technology, 6, (3): 70- 77.

Hatywayo, C., Zingwe, T. Mhlanga, T., & Mpofu, B. (2014). Precursors
of emotional stability, stress, and work — family conflict among
female bank employees. International Business & Economics
Research, Vol. (13), No. (4): 861 — 866.

133



Kitratporn, P. & Puncreobutr, V. (2016). Quality of Work Life and
Organizational Climate of Schools Located along the Thai-
Cambodian Borders. Journal of Education and Practice. Vol. (7),
No. (11). ISSN 2222-1735 (Paper) ISSN 2222-288X (Online), pp:
134 - 138. (www.liste.org).

Selgado, J. (2004). Traits in spiel Berger C, (ed.) Encyclopedia of applied
psychology, 569- 573, U.S.A., Elsevier Inc.

Stojiljkovic, S. (1998). Personality characteristics and moral judgment,
Journal of Philosophy and Sociology, Vol. (1), No. (5): 507 — 514.

Ward, B. (2002). The relationship between troubled worker gender,
conscientiousness and emotional stability, and supervisor
intervention Behavior. Ph.D Dissertations, Georgia State
University.

Zamani, A. & Karimi, F. (2016). The Relationship between
Organizational Climate and the Organizational Silence of
Administrative Staff in Education Department. International
Education Studies; Vol. (9), No. (6). ISSN 1913-9020 E-ISSN
1913-9039, pp: 120 — 129. (www.ccsenet.org/ies).

Al Sy adigal) s NG

2016 /11 24 syl &b dnhuddl dsall phd S aSy) adsal
.(http://www.moh.gov.ps/portal/)

.www.cogent.mitedu/MITECS/Articales/oatley.htm1 : 4 i<Wy dai)l)

134



G—aSlall a8

OmaSaal) Balud) s lawd 1(1) ad) (gala <
assarll 8 Aual) clgaly asasl) Al :(2) ad) gala o
asSal] day Aahyall cigal £(3) a8y gada o



@adlal) daild

OpaSaal) Balud) placd 1(1) ad) (ale

(Alai¥) )

(ealaiil) & Ual)

o)

a)

Cudll) ale (B aolua 3l

v v 1 e g3kl asall 2o .o
i) b ol i \
v AQ.Q;T" " Gubdll dlae L2
u..uﬁ dzalan
oudll) ale (B solua 3 o
v 1 i AR
ol 3 ¢yl i )
v eb“;aa,.‘m g gl A Lo
Ll I
v v T &) Jage chug .2
Aondll) =8 Bale e
v BN B aolua M Ol Al Ly
819 8 kil ale e .
v ,"’3 . f FE R AEGR)
Aol daal)
et 303 A aolsa M . )
v v :"{ (SN
v L) md) By ol Llie Juab .o
v v et 803 A 2o lea M
lagleal) alii aud (s .
v v g f’h‘wf Sl e
) daalag 4 500y)
a8l daals L& yialaa
o > (2 4 .
v i « deaa Sl
dagidal)
v ouitdl) daala B palaa i . .
in il Bpami g} dgana .}

136




asSasll 8 Aupal) cigaly assasl) Al :(2) b Gala

QM a 194
8 oY) Aaala
dalaally 3510y Lagals

Ll Byla &
S et Sl VST

3,119 3aLAl) Lawads

colalad) ool i) oL Afible g caditil FLal " sy by Sl 45
bl Gapn e Jpeanl cilillial Y0eSin) @l y Audil) dasall Zalal) 5 b

Al Zdilly 4yl L) e g LYL Caldl 6 Lul CalaaY s,
s HaaY ) GV bl Gy ¢ capdaiill F Ll el Gl daels B

Al Al gl o aSally el e g UYL o Sl aSiabs e sl 1

s o Cada ey asly alall ae cAysalll LYY Aluy Auhall 48 daply dAyilaulll

ASITSLE LAl 4lie Jase aSlajiiay WSHlled of SN paag aaa Cul Al
g,dﬂ\ ¢aanll B ylsa acd ‘_g eSa%_;

Slaj awa Ealil

137



:",.uh.‘.d, aiil) & Ul luiad

Aol JCi Al ailly Cagylally laladyly atliall (e de sane teadil) & Ual) iy
Ll AV anjelia e aadi lly Gdll daiall Zaladl 5)3Y L Cplaladl SLAY)
Oe Odisnadl lgie juny ) Al DA e eliys cJanll Bl olaty gl ola
Ll Lanad ded) edail) #Uall Gulie o Gyl daiall Lalad) 5aY0 opalelall

Al

L

Baadla | doatiia | dsulia i) J<ial)
Apails Apulia ]
S adil) daaall Aeled) slYL gy
IS g pally ekl JSel) sy
st e JPENI=t | RS VA R T
LAlbaSlal)
Qsladll (gine ad) (A adatill el g
3Shally sl
slupyll Gn AW ekl (Sl Ay
O3 04l
geadtl) danall S
Wadle | 7 | Apadle| T Asalia U
dxaiia Apulia

gl el Cplalall Ljall Jgganall riay

Colalall Fyginall g Jypnall 33

sy Jons Culelall sa Jypanal Jalay

Clpaddll CDCE ey Jspeal oly
cOdlalal) anlg Al

A el o cplalally ale Jggasal) iy
cJaliall oy glanll

el alga 5 b Clalall Jgpmnall 2Ly

138




Baada | | daiia | dulia Blgall
Aaliia Asulia
Aggiaall 581ally 8ylaY) Lgh
i Adee mln ulil o il mu
.;\A;Y\
goals s allas iy
B & U
Baadla | Agaila | dolia 58 05all Lia of odsiil)
Aaiie Asilia
Gaaal o dudll daiall dalall 3)aY) adiad
sl = 3lally 2L Jlase A bl
Goima oain B GVl 5ea¥l agud
LI REPPERN|
daph ae gl AgEly Gl s
el
Dloay 4pdill daall dalall 301 i3
- e (g)90 JSo Cilazallg Tg}g._aiﬁ\
Bl i gl Ll S g
Opeaadll ) Al daall daladl 5)laY) 2l
. yaioal)
J:‘é M ‘)'-'\é - . « - o
Uaadla | Asalile| Auilia BURIE g PR
Agaliia daulia i

ey cplalall 3SHLEe e BylaY) ayad
A 3

Al Aaall dalad) 5)aYl cplelall Slbi
LAl A5 b A el el

139




s gidall Lpsall cile LainY) Jgpusall ding

bl

Raladl Byl 8 Al A Ale S
Ayl Dlee DA (e Fndil] daally

Ol Al Anaall Shar ¢pslelall lbiag
) Aleally LA 3 aaae L

:\,\MUA oy laiy

e slaall Jaliiy 558 siall Juat¥) ol g
Ggedil) daall S o clpall

Jilos e Apndil) Gaall Zalell 52Y) adiad
s L)

Agsidy Ay giSa) B giall Juay) Jilug g i

(A g

Aadaily Al daall Shes aladl Lags
.(On Line System) sl Jlai)

@ =) Jalgll adlse alaiinly ey
clasladll Jals

Juadl Adle) clagd Ll 3)3Y) g
Slaill sl calelally

rald) ads cliadle

140




i) Y e

ae¥ il oSt o daudil) daaall Zelad) YL cplelall 5,8 1 JaliN) QN iy e
il Cigall wa L) 30 de QIR sty Cumy cihially Cilgall dgalse
sl i) Y e o ailaid 8 Spmad) Lo deany 1 Ayl il

Al duhall Lanas

Bt

Uaada | | Laila | Lilia Y ladiY) b o 3,481 A
dzalia Auilia
Aaaaje hlie b (el e | 1
deadl gin Jaadl | 2
Ao astl Al OleeY) b mals il pesl | 3
Cpaaliial g ZOlad el | 4
OAY) ¥ il Ta @l |5
cony e AY) Apan | 6
i A Addsd) lanY) e BiS e :
ciilgal) ClS Laga syl ) | 8
dealse die Aagall il Jolw ) W
Lo saall ’
cumall xe 31y el | 10
Uaadle ,ﬁp daiie ,”‘ Lalia | Ads) &iaal) aa Jalail] & 4gpall A
dzalia Auilia )

Lyl daga aa bagpas ol

AN @A}Ummu“ d&u)sﬂ\

Ayl Ssb

e bl A o caay Jleely o8

CoAY ) clatan) Jas

Ngic oV o gls g SUasl Cagicl

X I N N | B |WIN |~

141




el Goaill vie Aled Juals g aiadl

LAY

o daally Slall e ) e Je
2l

10

liada | Latia | Lalia Jiial) sad dngil) B Aol A
Al Al
cealally palall e Jendl Jigisdl ol )
Mg asfl 0 )il 4818 A g Jaatl | 2
ool Ghal dpas Jadl) ol e ;
il
Lo 5ol (S dump alell il b ) A
.L“;\j agh A
Al Jelagf Ll | 5
Lgma dalyl Laie (alaiaV¥) o) juind
Appas bl Al 0
Al alall e dglay) alall Qlef | 7
Sles sSans Jitasdl) o Jiliia U
KA ,”‘ Latia ,J& Lalia YIS I3 adail a

Al el die Jsagy Laiial

dagall (el vie S5l ek

el g ag sl Ll Al gady o]

S e slae¥) ki 2 oA G

Ao el xie T e @il

) JSh il aa Jalasil

) el e 5y gl

LAY e ey Tuag el 3 dysmaa 2o

X I N N | B |WIN |-

142




-

sl adi aliadla

- aQa o ¥ W

143



assatl) ay Auhl) clgdl 1(3) ad) 3ale

QM a 194
8 oY) Aaala
dalaally 3510y Lagals

3,11 3aLAl) Lawadl

colalad) ool i) oL Afible g caditil FLal " sy by Sl 45
dmaldl) Gapn e Jpeanl cilillial Y0eSiul @l y dpdil) dasall dalal) 5 3

ALl Ly AplaY) Gl e e UYL Galll 6 Al CalaY s,

s Al OB Galdl il ¢ capatill Ll (Wbl pladial slacly Bl
S bl seli & dhpaddll Ul s)laind e LY Sl e sa)l 1
dana Chle 2ag Y Al Cus cqdll ae Gl gHl LT (V) e pasy ol
daall Aalall YL dllee Jals L papes Cille e Ble A Wi Wlla Al
Ay Jalainy galall Canl (el daid o lgy salins A0 culiball ()8 SIS Gl

ALl

O3l (s oS ‘JSLw

Slaj awa Ealil

144



i) @bl §ylaiu) Yl

i ] < () il .1

Gastie frerie [ ) Al fgel (] rAelaayiday 2
ol fdof (] dalbe f3ita )

s s ] el dap 3
QTS C] fwale C]

Sl 10-6 ] s ] :daddl) Clgins .4

15 e g9 () w11 ()

145



i) & Ul i 1L

Aoy adlsa

e laall

-

'...O

Jaa

4 e tae 'ix \,:M

_ o
Pk
o o

el ISl <Yl

camlie it JS Twdil) Aaiall Zaladl YL sy

RIS Ay el el JSel) Cay

cbadlall s Tase adanill J<ell 53

AtV G slail) e ady B adanll (S ages
- Shally

g alls oLl A paslaiil) JSsell ki

daall 3Shar Jaall s e plalall Cilaads Cuulis
Al

r

Aaaly Uil limy andatill (Sl (paaly

paldl) sl

bl Iy Cplelall Apall J gpanall iy

Glalall Eyginall gl Jgunall 303

Blgbaay Jam Galalall ae Jggnall Jalay

aals L daidl DA M Jyped) oy
bl

Ostally A8 Gulad o cplalally ale Jasall iy
L Jaldl

) algn 245 b Cpalalal) Jgpanall 20l

-

Jgad) <l

T e

Onlalad) el y\;‘;{\ Agd

) i lee 2 Guld e il mis

oals Sl ol iy

cJshaall sl ae ol Culiy

B ¢ Uad 8 L@y cagylall e il iy

Ay Sl xic

el Gl gl i 3hlen 5))3Y) e

N N |WIN |~

146




-

‘~'~~

Jaa

-

* Yoo

B gl Lagleisal) slay)

& bl coal e 4l daiall daladl 5lay) adies

e aid 8 alaaid dabial sy 53] agus

sl Aagla pe By giall Agiilly oY) amaas

Claxally 33¢aY) Ailuay Luuwdil) dasall dalell 5)l2Y) g

- alie (55 S

B i 5 sl Ll S g

ainsal Cpmentll ) Lpuil) Aaaall Aalad) 5y)3Y) xud

dae G oalelall Aad Glys daladl 3ylay) oo
Ll i3l

LAY s

b ALl sl

LA 33 Alany Cplalal) A8 )Lke e 8)aY)

cladlal) Al daall dalad) 53V Galelal) by
bl A b i)

s gitall gl il LiaY) Jspusall diny

A A die GalaiaV (593 8y sdar 813y gl

Gdil) daally dalall 5ylay) & bl Mas) ddee a3
sl lee PIA e

Gl gl Al Asaall Sher gslalall dlbia
AglaY) Aleally S LEA) b anae s

Sualsilly Juaiy! Ll

Chaally Gileglaadl Jality 3y gl Jlaly) cullsl agus

Ao VL Bl e ddil) daall dalal) 5ylaY) adiad

.(2:\2\93‘5 ‘4.}}3.\:1‘9 ‘4.1‘9:\5.44) 3)5‘5:\.46“ JLA.'\J\ d:\.uj Ej.\:\:!

Llaly Jlai) A<y ddl) dsaall Kheg oLl Jagg
-(On Line System)

ol Jladl Adle) Glagl Al 5y g
cladedll )aalg

147




i) Y e

<Nl

i) bad o a8 oY

aaiie 3hlia b il e

cJand) b grca Jaa

Mg asil A JleeY1 b mals il e

CODAY ) CN il o @

orsine st S Lalgall S22 (e DS el

clgall uilS Lagas e Lay) ) YU o

ol dgalse vie Dagall jalall Jols ) W

sl vie 1y oSa

O [0 QI AN n| b= |W|N|—

|

Elaal) aa Jaladl b A3y pall Ll

U PO NP PR -

g yally (Sobus aniy

v Aaaall Caglll pe Sl

e bl A e iy Jlecls a8l

oA elalaml Jasl

Agie eV a8l dgen JSlaaly Cagel

AV Al anall die Aled Jual s gy qiad]

O | 0| QI AN n| b= |W||+—

el e Jaally GHED (e i) e Jgns

—
[e)

NI I3 sl c

A (il e g Ladial

dagall el die 385 adaiad

el a4l W ddgats laif

SIS e alie W) ki’ o 9 AY) Gl

g el xie )T e adldf

claal IS8 A ae Jalad

all &l e 3l gl

AV e T s Gl L dysmaa aa]

0| NN | B W |-

148




Gieaal) gad dagil) b Al slay,

cmalally pualall e Juadl Qi) ol )

Ag asil S )il 481 A g Jaa]

CJiall b -l Gt Ay e Jadl) b ased

Sl i) Sy dap el b
°L§j‘j _)".JL:‘

Alind Jleely a5l L Lile

Mol 8 Lgma 4aly) lavie galaidVl g i

Aguae )

ol alsil) e dplaV) alsl) el

Sea OsSan Jiiall oy Jiliia U

) g

pSiglal Cyuanl S

149




