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�Ɖƈ�ƑƅŏŽũŮƅŔƏ�řƈŔũƄƅŔƏ�řſŸƅŔ�ƑƆŷ�ƓƊśŗũ��
ƒũŕſŴŌ�řƈƏŸƊ�ŨƊƈ�ƇƆŸƅŔ�Ŗţ�Ɠž�ŚŬũŻ�Ɖƈ�Ƒƅŏ��

�ŗƒƃœźƃŒ�ƑřťƃŒƍ�Əƃō�ƅŊ�ƅŮœŵ�Ɛťšƃƍ�ƐťƌƆ����
�Ɖƈ�Ƒƅŏ�ŉƓŮ�¿Ƅ�ƓƊţƊƈŉƓŮ�ƓƊƈ�ŨŦōƔ�ƇƅƏ��

ƉƏƔŸƅŔ�ŉŕƈƏ�ƀũŸƅŔ�Śŕŗţŗ�ƓƊŕŗũ�Ɖƈ�Ƒƅŏ��
�ŜœšƃŒ�ŔƒŕšƃŒ�ƐťƃŒƍ�ƏƃōƅŮœŵ�ƍŕŊ����ƑřŧŤŽƆƍ�Ƒřƍťſ���

ƓţŔũśŌƏ�ƓţŔũžŌ�ƓƊśƄũŕŮ�Ɖƈ�Ƒƅŏ��
�Ɠƅ�ŚƊŕƄƏƉƏŸƅŔŚŕŗƂŸƅŔ�¿ƔƅŨś�ƑƆŷ�ŚƆƈŷƏ���

ŶŲŔƏśƈƅŔ�ŜţŗƅŔ�ŔŨƍ�ŚŪŠƊŌ�Ƒśţ�ƓƅƏţ�Ɖƈ�ŉƏŧƎƅŔƏ�řƊƔƄŬƅŔ�ŖŕŗŬŌ�Ɠƅ�ŚũžƏƏ��
ƃōƑřŞƍŨ�Ə�ƏőœƈŕŒ�ƅŊƍ��ŖŨƒŨŶƃŒťƍƄŤ��

�ƑƄŕƀřŪƆƍ�ƑƄƆŊ���
ŘŕƔţƅŔ�ŘƏŬƁ�ƓƊƏƈŬŕƁƏ�¿ƈƗŔƏ�ƇƅƗŔ�ƓƊƏũųŕŮ�Ɖƈ�Ƒƅŏ��

�ƑřŒƍŤŊƍ�ƑƈŒƍŤō�Əƃō�ŔšƃŒ�¾Ƃ�ƅƂƃ���
ƑřŞƌƆƍ�ƐťŕƂ�ŖŦƄż�Əƃō��

�ŉŔŪŷƗŔ�ƒŧƛƏŌ�Ƒƅŏ¿ƔŷŕƈŬŏƏ�ŪƔŕž���
�ƐťƙƍŊ�ƐťƒŮŧƍ�ƑřƍŨŵ���

Ǝœŕŷŧ�řƄũŗŗ�Ɖƈ�ƑƅŏƇƎŸƔŠŮśƏ�ƇƓśŬŔũŧ�ŚƆŰŔƏ�ũƈśŬƈƅŔ� 

�ŖŨƒŨŶƃŒ�ŗŞœšƃŒ�ƑřœƆš��ƅŊťŞœƆ���
ƃœźƃŒ�ŜœšƃŒ�ƑƆŵƑ��ƍŕŊťŞœƆ���

Əƃō�ƑőœſťŮŊ�ŇœƒżƍƕŒ 

ŴŰŒƍřƆƃŒ�¾ƆŶƃŒ�ŒŦƌŕ�ƅťƀřŊ�ĹœŶƒƆŞ�ƅƌƒƃō��
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�ϦϴΤϟΎμϟ�ϙΩΎΒϋ�ϲϓ�ϚΘϤΣήΑ��ϲϨϠΧΩϭ����������������������������ϞϤϨϟ���Δϳϵ�Ϧϣ�������

�ƋũŧƂž�ŒƔŮ�¿Ƅ�ƀƆŦ�ƒŨƅŔ�ĺ�ŧƈţƅŔ��Əƈ�ƇƆŷƏƅ�ŖŕśƄƅŔ�ƇŌ�Ɠž�ŚŗŝŌƏ�ƋũŧŰƈƏ�ƀƏƆŦƈ�¿Ƅ�ŧ
�ŕƈƅ�ƇŧƂƈ�ƛƏ�ƌƈŧƁ�ŕƈƅ�ũŦŎƈ�Ɯž�ƋũųžƏ�ƋũŧƁ�ŕƈũƔŰŗƅŔ�ŶƔƈŬƅŔ�ƋũŦŌ��ƓƆŷ�ƇƜŬƅŔƏ�ŘƜŰƅŔƏ
�¿ƔũŗŠ�Ɖƈ�ŖŕśƄƅŔ�ŌũƁ�Ɖƈ�ƓƈƗŔ�¿ƏŬũƅŔ�ŧƈţƈƌƈƆŷƏ�������������ŧŸŗƏ���

�ůŦŌƏ�ŧŕŮũŏ�Ɖƈ�ƌŗ�ƓƊƏŧƈŌ�ŕƈƅ�ƉƔŬũŧƈƏ�ŘũŔŧŏ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ƒƅŏ�ũƄŮƅŔ�¿ƔŪŠŗ�ƇŧƂśŌ
ŉŪŠƅŔ� Ƈŕƈśŏ� Ɠž� Ūũŕŗ� ũƏŧ� ƇƎśŕƎƔŠƏśƏ� ƇƍŧŕŮũƙ� ƉŕƄ� ƉƔŨƅŔ� ƉƔƈƄţąƈƅŔ� ŘƏŦƙŔ�Ɖƈ� ƓƆƈŸƅŔ�

ř»ƅŕŬũƅŔ��ƏũƏśƄŧƅŔ�ŪƔŪŸƅŔ�ƒŨŕśŬƗ�ƉŕžũŸƅŔƏ�ũƄŮƅŔ�¿ƔŪŠŗ�ƇŧƂśŌ�ƉŌ�Ɠƅ�ŖƔųƔ��ŻŪƍƒ�ťŕŵ�
� ŗƒűŵŧšŕ�� ƋŧƎŠ� ƑƆŷ�� ƓƊŲƈƅŔƏ� ƇƔŴŸƅŔŧŕŮũŏƏśŔƌƌƊƏŕŸśƏ� řƈƔƄţƅŔ� ƌśŕƎƔŠƏśƏ��ŉŕƊŗƅŔ��

�ƌśŸŗŕśƈƏ� ŕƈ�¿Ƅ�ƇƔŧƂśƏ�řƅŕŬũƅŔ� ƋŨƍ�ƑƆŷ�ŽŔũŮƙŔ�ƓžƌƔŧƅ�� �řƅŕŬũƅŔ� ƋŨƍ�ŞũŦś�Ƒśţ�ŗ�ŔŨƎ
ƏƅŔƌŠ� ŘŕƔţƅŔ�ũƏƊ�Ƒƅŏ�ƌƊō»»Ů�ŶžũƏ�ƌƈũƄŌƏ�ŉŔŪŠƅŔ�ũƔŦ�ĺŔ� ƋŔŪŠž� ��� ��¿ƔŪŠŗ� ƇŧƂśŌ� ŕƈƄ

ũƏśƄŧƅŔ� ƓŮƁŕƊƈ� Ƒƅŏ� ũƔŧƂśƅŔƏ� ƉŕžũŸƅŔƏ� ũƄŮƅŔ� �ƐťŒƍ� ŻƒűƄƃŒ� ťŕŵ� ƐťŬŧ�ƓƊƈũƄŌ� ƒŨƅŔ�
� ƓƈƆŸƅŔ� ƌƔŌũŗ� ¿ŦŗƔ� ƇƅƏ� ŢŰƊƅŔƏ� ƌƔŠƏśƅŕŗ�ƓƊŧŷŕŬƏƓŠƎƊƈƅŔƏ��ƋŨƍ� řŮƁŕƊƈƅ� ƌƆŲſśŗ� ƃƅŨƄƏ�

�ŕƎœŔũŝŏƏ�řƅŕŬũƅŔŸŗƌƈƆ��ŚŔŪƔƈ�Ɠž�ĺŔ�ŕƎƆŸŠ�ƌśŕƊŬţ��Ə�ƃƅŨƄũƏśƄŧƅŔ��¾ƒƄŤ�ƑűƍŧƆƈƃŒ�ťƆšŒ
ƅŔƒŨũŮ�ƓƊžƌƈƆŸŗ�ŕƎœŔũŝŏƏ���ƓśƅŕŬũ�řŮƁŕƊƈ�¿ƏŗƂŗ��ũƔŦ�¿Ƅ�ĺŔ�ƋŔŪŠž��Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƈ�ũƄŮƅŔƏ�

� ũƏśƄŧƅŔ� ��ƑżœŮ�ŧƒƆŪ�ƌŠƏƅŔ� ŔŨƍ�ƑƆŷ� ŕƎŠŔũŦŏƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ� ¿ƔƆţś�Ɠž� ¿ŲſƅŔ� ƌƅ� ƉŕƄ�ƒŨƅŔ
ĺŔ�ƋŔŪŠž�ŜţŗƅŔ�ŔŨƍ�ƇŕƈśƙŉŔŪŠƅŔ�ũƔŦ����ƉŕžũŸƅŔƏ�ũƄŮƅŔ�¿ƔŪŠŗ�ƇŧƂśŌƏ�ŕƈƄ�ƇƍŕŬ�Ɖƈ�¿Ƅ�Ƒƅŏ

�ƇƎƔŌũŗ��ŉƛŧƙŕŗ�ƓƆŷ�ŔƏƈũƄś�ƉƔŨƅŔ�řƅŧŕƔŰƅŔ�ŚŔƏŦƗŔƏ�ŘƏŦƙŔ�řŰŕŦ�ŜţŗƅŔ� ŔŨƍ�ŪŕŠƊŔ�Ɠž
ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũƔžƏśƏƈŪƜƅŔƏ�řƔžŕƄƅŔ�ř�ŜţŗƅŔ�ŔŨƍ�Ƈŕƈśƙ�.���

ƔŗƅŔ�ƐƏƁ�ũƔŧƈ�Ɠž�řƆŝƈƈ�řƔƏŧƘƅ�ŚƔŪũƔŗ�řƄũŮ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƈ�ũƄŮƅŔƏŧƔŬƅŔ�Ŷ���ƒŧſŰƅŔ�ŧŕƔŪ
ŧƔŬƅŔ� ŘŪŻ� řƂųƊƈƅ� ũƔŧƈƅŔ�ŖœŕƊƏ� ��ŔŨƍ� Ƈŕƈśƙ�ƒƏƊŸƈƅŔƏ�ƒŧŕƈƅŔ� ƇƎƈŷŧ�ƑƆŷ� ƇƔŮƎƅŔ� ĺŔ� ŧŗŷ

ŜţŗƅŔ���
�ŧƒŤƃŒ�Ɗƒż�œƆƃ�žżƍƆƃŒ�ĸŒƍ��

��
ƇƒƈœŵŨƃŒ�ƅŮœŵ��
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ΔϤΎϗϝΎϜηϷ���ρ��

ΔϴΑήόϟ�ΔϐϠϟΎΑ�ΔϟΎγήϟ�κΨϠϣ��ϙ��

ΔϳΰϴϠΠϧϻ�ΔϐϠϟΎΑ�ΔϟΎγήϟ�κΨϠϣ��ϝ��
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řƈŧƂƈƅŔ�����

řŬŔũŧƅŔ�řƆƄŮƈ�����

řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŲũž�����

řŬŔũŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈ�����

řŬŔũŧƅŔ�řƔƈƍŌ�����

řŬŔũŧƅŔ�ŽŔŧƍŌ�����

�řŬŔũŧƅŔ�ŧƏŧţ�����
ϲϧΎΜϟ�Ϟμϔϟ��ϱήψϨϟ�έΎσϹ�����

¾ƍƕŒ�ŚšŕƆƃŒ��ƆƃŒ�ŖŨƒ�ŗƒŪżœƈřƃŒ�����

�řƈŧƂƈ�����

ƇƏƎſƈ���ŽƔũŸśƏ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ������

řƔŬžŕƊśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ŽŔŧƍŌ�����

řƔŬžŕƊśƅŔ�ŕƔŔŪƈƆƅ�řƔŬƔœũƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔ������

ŪƔƈśƅŔ�ŚƛŕŠƈ������

śƊƈƅŔ�ŪƔƈśƅ�řƆƈśţƈƅŔ�ũŧŕŰƈƅŔş������

ūžŕƊśƅŔ�řƔŠśŔũśŬŏ�ŚŕƊƏƄƈ������

�ŚŕƈŴƊƈ�Ɠž�ŪƔƈśƅŔƏ�ũŕƄśŗƛŔ�řƔƍŕƈ¿ŕƈŷƗŔ������

�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŪƔƈś�ƀũų������

�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ũŧŕŰƈ������

řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ůœŕŰŦ������

ŪĉƔƈśƅŔ�ŘŪƔƈ�ƑƆŷ�ŘŪŕƔţƅŔ������
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ŪƔƈśƅŔ�řſƆƄś������

ŪƔƈśƅŔ�ŉŕƊŝŌ�ŕƎƔŧŕſś�ŖŠƔ�ƓśƅŔ�ŉŕųŦƗŔ������

řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ŘŧƏŠ�ƑƆŷ�ƇƄţƅŔ�ũƔƔŕŸƈ������

ŪƔƔƈśƅŔ�řƔƈƍŌ������

�şśƊƈƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ���řƄũŮƅŔ�������

ƉƏŗŪƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŪƔƔƈśƅŔ�řƔƈƍŌ������

�ŪƔƈśƅŔ�ŘũŔŧŏ�¿ŦŔŧƈ������

�ŜţŗƈƅŔ�řŰƜŦ������

�ŚšŕƆƃŒƑƈœśƃŒ�ŗƒőŒƍťƃŒ�ŘœŞřƈƆƃŒ������

řƈŧƂƈ������

şśƊƈƅŔ�ŽƔũŸś��řŸƆŬƅŔ������

ƓœŔƏŧƅŔ�şśƊƈƅŔ�ƇƏƎſƈ������

ƓœŔƏŧƅŔ�şśƊƈƅŔ�ŧŕŸŗŌ������

řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŽƔƊŰś������

śƈƅŔ�řƔƏŧƗŔ�¿ŕƄŮŌ�ŕƎƔƆŷ�ŽũŕŸ������

�şśƊƈƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈ������

ŜţŗƈƅŔ�řŰƜŦ������

�ŚšŕƆƃŒŚƃœśƃŒ��ŗƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ�������

�řƈŧƂƈ������

�řƈŧŦƅŔ�ƇƏƎſƈƏ�ŽƔũŸś������

ŕƎŰœŕŰŦƏ�řƈŧŦƅŔ�řŸƔŗų������

�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƇƏƎſƈ������

ƉŊũƂƅŔƏ�řżƆƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ������

�ŉƜƈŸƅŔ�ũŷŕŮƈƏ�ŚŕƔƏśŬƈ������

ƅŔ�ŕƎƈƔƂƔ�ŕƈƄ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ŧŕŸŗŌ�ƉƏŗŪ������

�řƈŧŦƅŔ�ƑƆŷ�ƉƏŗŪƅŔ�ŕŲũ�ƇƏƎſƈ������

�ŜţŗƈƅŔ�řŰƜŦ������

ŴŕŒŧƃŒ�ŚšŕƆƃŒ��ŗƒſƍŪƃŒ�ŗŮšƃŒ������
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�řŰţƅŔ�¿ƔƆţś������

�ŉŕƊŗƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏ������

�ŧŕŰţƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏ������

�ŧŕŸŗśŬƛŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏ������

�ūƈŕŦƅŔ�ŜţŗƈƅŔ���ƀŕžŊƏ�ŶƁŔƏ�ƉƔųŬƆž�Ɠž�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ������

�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ŧŧŷ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŕŗ�řƆƈŕŸƅŔ������

ƓƅŕƈŬŌũƅŔ�ƉƔƏƄśƅŔ������

�řƔŠŕśƊƙŔ�ŘŉŕſƄƅŔ������

�řƔƏŧƗŔ�ƀƏŬ������

�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŚŕƔŧţśƅŔ������

�ŜţŗƈƅŔ�řŰƜŦ������

ŚƃœśƃŒ�¾ŮŽƃŒ��ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ������

   ŗƒƄšƆƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ������

   ŗƒŕŧŶƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ������

ŒœŪŒŧťƃŘŗƒŕƈŞƕŒ�������

�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƓƆŷ�ƀƔƆŸś������

řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŪƔƈƔ�ŕƈ������

ŴŕŒŧƃŒ�¾ŮŽƃŒ��ŚšŕƃŒ�ŗƒŞƌƈƆ������

řƈŧƂƈ������

řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷƏ�ŶƈśŠƈ�������

řŬŔũŧƅŔ�ŘŔŧŌ������

ƉŕƔŗśŬƛŔ�ƀŧŰ������

ūŕƔƂƈƅŔ�ƀŧŰ������
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Abstract 

This study was in the midst of the concerns of pharmaceutical companies to 

achieve competitive advantage through the diversity of their medical products and 

services offered to their customers. Consistent with increased attention to the recent 

achievement of this feature for those companies that live in a competitive 

environment has a strong and direct impact on market share this was the importance 

of this study.��This study is one of the first studies to examine the role of the most 

important elements of the marketing mix (Product) to achieve a competitive 

advantage for national companies. This study involves many objectives including; 

identify the impact of product variety and after-sales service to the pharmaceutical 

companies, on their national market share. In order to achieve this purpose, the 

researcher adopted the descriptive analytical approach so that he can identify the 

impact of the competitive advantage upon the national market share and to understand 

its definition.�This study sample consisted of private sector pharmacy's pharmacists 

who were 238. The study questionnaire has been distributed to identify their view.   

The study showed many results of which: 

- Products diversity of national pharmaceutical companies is a competitive 

advantage with a medium degree, and this does not increase the market share 

of these companies dramatically� This from the standpoint of customers, as 

well as after sales service provided by pharmaceutical companies to their 

customers do not meet the desires and needs as a competitive advantage with a 

medium degree and its impact on market share average.  

Recommendations:  

- Increased specialization in production and non-production of the various 

categories with a view to efficiency and quality of products and provision of 

pharmaceutical products that have no national alternatives and stay away from 

tradition. As well as the diversity of services offered by companies to their 

customers, according to segment of each customer. And the clients of drug 

companies should trust the quality of national pharmaceutical products.  

- It is necessary for the brothers in the Ministry of Health and Association of 

Pharmacy to work to organize this profession as it really worth. 
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��ŗƆťƀƆŗƆœŵ���

�ťƃŒ�ŗƄƂŬƆŗŪŒŧ���

��ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŰŧż���

��ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŒŧƒźřƆ���

��ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƒƆƋŊ���

�ŗŪŒŧťƃŒ�ŻŒťƋŊ����

���ΔγέΪϟ�ΩϭΪΣ���

��

��

��



 �

ŕƅƒšŧƃŒ�ƇƆšŧƃŒ�ĸŒ�ƅŪ��
řƈŧƂƈƅŔ���
�������������������������������������������řƔƈƍŌ�Ɠƅŏ�ŕƎśƔƈƍŌ�ŧƏŸś�ƓśƅŔƏ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�ƇƍŌ�Ɛŧţŏ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�ŧŸś

�������������Śśŕŗ�ŧƂƆž�ƉŕŬƊƚƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řƔƏŧƗŔ������������������¿Ŵ�Ɠž�ŕŰƏŰŦ�ŕƎƆƄ�řƔũŮŗƆƅ�řţƆƈƏ�řƈœŔŧ�řƔƊŕŬƊŏ�řŠŕţ�¿ŝƈś�
���������������ƇƅŕŸƅŔ�ƋŧƎŮ�ƒŨƅŔ�ũƔŗƄƅŔ��ƓƈƆŸƅŔ�ƇŧƂśƅŔ���������Ə�ƓŲŕƈƅŔ�ƉũƂƅŔ�Ɠž�������������řſŮśƄƈ�ƉƄś�Ƈƅ�űŔũƈŌ�ŽŕŮśƄŔ��

�Ə�Ŕ��ũŕŮśƊ����������������ŕƈƄ�ƓŲŕƈƅŔ�Ɠž�řžƏũŸƈ�ƉƄś�Ƈƅ�ƐũŦŌ�űŔũƈŌ���������řŷŕƊŰƅŔ�ƋŨƍ�ŚŧƎŮ�������ŔũƏųś������ƜƍŨƈ�
ƉũƂƅŔ�¿ƜŦ�ƉƔũŮŸƅŔ��¿ƏţƄƈ�����������

�Ə���řŬžŕƊƈƅŔ�ƇŠţ�řƈŴƊƈ�ƐŔ�ƌƎŠŔƏś�ŕƈ�ƇƍŌ�Ɖƈ�¿Ÿƅ������������������ŕƎƔž�¿ƈŸś�ƓśƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�¿ŦŔŧ�ŘŧŠŔƏśƈƅŔ������Ɖƛ
����¿ƄŮś�řŬžŕƊƈƅ Ŕ���ũƔŗƄ�ŧƔŧƎś�����������ŔŨƍƏ�řƔƁƏŬƅŔ�ƇƎśŰţ�ƑƆŷ��������Ə�ƒŧŰś�ŞŕśţƔ���řƎŠŔƏƈ�Ǝƅ������řŬžŕƊƅ Ŕ�ƋŨ

ŘŧŸŰƗŔ�řžŕƄ�ƑƆŷ�řŬžŕƊƈƅŔ�ŧŔŧśŮŕŗ�ƇŬƂƔ�ƒŨƅŔ�ũŲŕţƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�řŰŕŦƏ����
�����ƈŴƊƈ�¿Ƅ�ƑŸŬś�ŔŨƎƅř�řŰŕŦ��Ə�������������������řžũŸƈƏ�ŜţŗƅŔ�Ɠž��řƔƏŧƘƅ�řŠśƊƈƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŕƎƊƈ��Ŕ��ŖƔƅŕŬƗ�

���������������ƓśƅŔ�ŚŔƏŧƗŔƏ�¿œŕŬƏƅŔƏ��������������������ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ƉƈŲśś�ƋŨƍƏ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ůũſƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�ŕƎŗ�ũƏŕƊśŬ
ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�řƎŠŔƏƈƅ�řƈŪƜƅŔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔƏ����

�Ə����������������Ŕ�ŜƔţ�řƔƂƔƏŬśƅ Ŕ�řƔƆƈŸƅ Ŕ�ŖƆƁ�şśƊƈƅ Ŕ�řƔŠƔś ŔũśŬŔ�ũŗśŸś�ƌƔƆŷ��������ŚŕƄũŮ��ƉƔŗ�řƁƜŸƅ Ŕ�Ɖ�����řƔƏŧƗŔ�
��������������������������������������ŚŔũŔũƂƅŔ�ƉŔ�ŧŠƊ�ŕƊƍ�ƉƈƏ�ŕƎƈƔŧƂśŗ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�ƇƏƂś�ƓśƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ��¿ƜŦ�Ɖƈ�Ƈśś�ƉœŕŗŪƅŔƏ

���ŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ƅ���������������Ə�ŘŧƏŠƅŔƏ�ƇƔƈŰśƅŔƏ�ŵƏƊśƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�şśƊƈ�������řſƆśŦƈƅŔ�ŚƜƔƄŮśƅŔ����ŽƜżƆƅ����Ə�����ŕƎƈŬŔ
Ə�ƒũŕŠśƅŔ��Ɠƍ�ŕƎƅ�řŗţŕŰƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔūŕŬƗŔŕŗ�ƇƔƈŰśƏ�ŶŲƏ�Ɠž�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ƓƁ��

���ƇŔŪŷƉƏũŦŊƏ�����������
ƏŽũŸƊ�ŕƈƄ�ƉŔ�Ɠƍ�řŬžŕƊƈƅŔ�Ɖƈ�ƉƔƔŬŕŬŌ�ƉƔŷƏƊ��ƃŕƊƍ�����
����řƔũŸŬƅŔ�řŬžŕƊƈƅŔ�ŕƎƅ�ŕŬŕŬŌ�ũŕŸŬƗŔ�ŧƈśŸś�ƓśƅŔ����
������������řƔũŸŬƅŔ�ũƔŻ�řŬžŕƊƈƅŔƏ�������������ƐũŦŌ�ũŰŕƊŷ�ƑƆŷ�ŧƈśŸś�ƓśƅŔ�����ũŸŬƅŔ�ũƔŻ��������ŧŷŕŬƅŔ���ƓŷŧƔƈŰƅŔ����

������ů������ŕƔƏśŬƈƄ��ŕƎŗ�ŶśƈśƔ�ƓśƅŔ�ůœŕŰŦƅŔƏ�ŘŧƏŠƅŔ�Ś�şśƊƈƅŔ��ŶƔŪƏśƅŔƏ�şƔƏũśƅŔ�¿œŕŬƏ��
ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔƏ���������������ƇƎśŕŗŻũ�ŵŕŗŮŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŉŕŲũŏ�ƑƆŷ�ŪƄũś�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ƋŨƍ�������ƉƈƄƔƏ

������������������������������������Ɖŷ�řŠśŕƊƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�řœƔŗ�Ɠž�ŚŔũƔżśƅŔ�řŷũŬ�Ɠž�ƇŕƔƗŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ŚŕƄũŮƅŔ�ƇŴŸƈƅ�ũŗƄƗŔ�ƒŧţśƅŔ
�������ƈ�řſƆśŦƈ�¿ƈŔƏŷ�Řŧŷ��������ũƏ�ƀŔƏŨŌ�ũƔżś�¿ŝ�Ż�������������������řƈƅƏŸƅŔ�Ɖŷ�řŠśŕƊƅŔ�řţƏśſƈƅŔ�ƀŔƏŬƗŔƏ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�Śŕŗ

�������ŘũŕŠśƅŔ�řƔũţƏ������������������������������ƑƆŷ�ųƏżŲƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ŶŲśŬ�ŚŔũƔżśƅŔƏ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƋŨƍ�ƉŌ�Ɖƈ�ƇŻũƅŔ�ƑƆŷƏ�
�������������Ə�ŕƎŷŔƏƊŌ�ŶƔƈŠŗ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕŮƊƈ�ƇŴŸƈ������������������������Ɖƈ�ŽƏũŴƅŔ�ƋŨƎŗ�ũŝōśƅŔ�řŠũŧ�ŽƆśŦś�ŧƁ�ƌƊŔ�ƛŏ�ŕƎƅŕƄŮŌ

����ũŦƕ�ŵŕųƁ��������ŵŕųƁ�¿ŸƅƏ�������������������ƓśƅŔ�ŚŕŷŕųƂƅŔ�ŧţŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ���ũŝōśś���������ŕƍũƔŻ�Ɖƈ�ũŗƄŔ�řŠũŧŗ�
����řŸƔŗųƅ�ŔũŴƊ�����������������������������Ɖƈ�ŘũƔŗƄ�řŠũŧŗ�ƇŬśś�řœƔŗ�Ɠž�¿ƈŸƔ�ƌƊƏƄƏ�ƌśŕŠũŦƈ�řŸƔŗųƏ�ŵŕųƂƅŔ�ŔŨƍ�¿ƈŷ
�řƔƄƔƈŕƊƔŧƅŔũŝōśƔƏ��¿ƈŔƏŸƅŔ�Ɖƈ�ũƔŗƄ�ŧŧŸŗ���řƔƅŕŷ�řƔŬžŕƊś�ŔŨ�ŵŕųƂƅŔ�ŔŨƍ�¿ŸŠƔ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ������ţƒŬƃŒ��
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���ƑƆŸž�Ŕ����ŚŕƄũŮƅ��ƉŌ����ƑŸŬś��Ƒƅŏ���������Ə�ƓŬžŕƊśƅŔ�ŕƎƊŔŪƔƈ�ŪƔŪŸś�������������Ɖƈ�řƔƁƏŬƅŔ�ŕƎśŰţ�ŘŧŕƔŪ���¿ƜŦ��ŕƍŪƔƈś�
���ŕƊƈƅŔ�ƑƆŷ����������ƓśƅŔ�řŸƆŬƅŔ�ŚŕſŰŔƏƈ�Ɠž�ƉƔŬž�ŕƎŠśƊś�������������������ŕƎƔƆŷ�ŖƆųƅŔ�Ɠž�ũŔũƈśŬƛŕŗ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŵŕƊƁŏƏ���

��������������ŽŧƎƔ�ŶƁŔƏƅŔ�Ɠž�ŜţŗƅŔ�ŔŨƍƏ��Ƒƅŏ������������������������ŚŕƄũŮƆƅ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɠž�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ũŝŔ�řŬŔũŧ�
ųƏƅŔ�řŰţƅŔ�ƑƆŷ�řƔƊřƔƁƏŬƅŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�ƉƏƄƅƏ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŧŕŰśƁƛŔ�Ɠž�ŘũƔŗƄ�řƔƈƍŌ�¿śţś�

�������������������řƔŗũŸƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�Ɠž�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řŷŕƊŰƆƅ�řƔŬžŕƊś�řƎŠŔƏ�ƓƎž�����řƔƈƅŕŸƅŔƏ������ŚţŗŰŌƏ���ƇƎŬś�����ŉŪŠŗ�
ƆƈŴƏţ��řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŔũŧŕŰƅŔ�Ɠž���������������žƏś�Ɠž�řŷŕƊŰƅŔ�ƋŨƍ�ƌŗŸƆś�ƒŨƅŔ�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ũƏŧƅŔ�Ɖŷ�ƃƔƍŕƊ�ũƔ

������������������������������������ŘŧƏŧţƈƅŔ�řƔœŔũŮƅŔ�ŘũŧƂƅŔ�ƒŨ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ƃƆƎśŬƈƆƅ�¿ƏƂŸƈ�ũŸŬŗ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ��
řƈŕŸƅŔ�řţŰƅŔ�ŪƔŪŸśƏ�řƔŕƈţ�ƃƅŨƄƏƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŶƈśŠƈƆƅ����ũŔũŠ����������

����ƃƅŨƅ�ś������������ŔŨƍ�řƈŧŦŗ�ƇŕƔƂƆƅ�řŠśƊƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƑŸŬ����ƉƏŗŪƅŔ�����������řƔŬŕŬƗŔ�ũƏŕţƈƅŔ�ƑƆŷ�ŘŧƈśŸƈ������ƀƔƏŬśƆƅ
��������ƑƍƏ�ƓœŔƏŧƅŔ���������������������������ƑžƏ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ũŸŬƅŕŗƏ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ƉŕƄƈƅŔƏ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ƇŠţƅŕŗ�ŖŬŕƊƈƅŔ�şśƊƈƅŔ�ŧŕŠƔŏ
ŖŬŕƊƈƅŔ�ŚƁƏƅŔ���

�ƙƍŊ��ƆŗŪŒŧťƃŒ�ŗƄƂŬ���
���������������������Ɠž�¿ŝƈśƈƅŔƏ��ŚŕŠśƊƈƅŔ�ũƏŧ�ŧƔŧţś�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�řƆƄŮƈ�¿ŝƈśś���������������ŧŸŗ�ŕƈ�řƈŧŦƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŵƏƊś

��ŶƔŗƅŔ�����Ɠž��������řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ƀƔƂţś�����ŚŕƄũŮƅ������řƔƏŧƗŔ������ũŝŔƏ�řƔƊųƏƅŔ��ƅŨ��ƑƆŷ�ƃ���������ƋŨƎƅ�řƔƁƏŬƅŔ�řŰţƅŔ
������������ƉƏŗŪƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ŚŕƄũŮƅŔ����������ŶƁƏśƈƅŔ�Ɖƈ�ŜƔţ��ƉŌ���������������ƌŴţƜƔ�ŕƈƅ�ŕſƔŸŲ�ũƏŧƅŔ�ŔŨƍ�ŶƁŔƏ�ƉƏƄƔ�

�������������������������������řŬžŕƊƈ�ũŰŕƊŷ�ŕƎƄƜśƈŔƏ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�űŸŗ�ũƏƎŴ�ŧŸŗ�řŰŕŦ�ƓƆƈŸƅŔ�ŶƁŔƏƅŔ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ
�řƔƂƔƏŬś�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔƏřƔƁƏŬƅŔ�ŕƎśŰţ�ŘŧŕƔŪ�Ɠž�ŕƎśŧŷŕŬ�ŘũƔŕżƈ�ž�ƌƔƆŷƏ��ŕƎŠƅŕŸś�ƓśƅŔ�řƆƄŮƈƅŔ�Ɖŕ

Ɠž�ŕƎśŻŕƔŰ�ƉƄƈƔ�řŬŔũŧƅŔ¿ŔŎŬƅŔ�ƒũƍƏŠƅŔ�ƓƅŕśƅŔ�����
 ������������ŗƒŪż œƈřƃ Œ �ŖŨƒƆƃ Œ �ŧś Œ �ƍƋ�œƆ�Ƒż����������ŗƒő Œƍ ťƃ Œ �ŘœŞřƈƆƃ Œ ������������ŗŮšƃ Œ �ƏƄŵ�ŗƒƈűƍƃ Œ �ŘœƂŧŬƄƃ

�ŖŨŹ�ųœűſ�Ƒż�ŗƒſƍŪƃŒ 

�œƒƈœś��ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŰŧż���
Ɖŏ�ũƄŨƊ�ƉŌ�ŧŗ�ƛ�řŬžŕƊƈƅŔ��Ɖŷ�ŜŧţśƊ�ŕƈŧƊŷ��ŘŪƔƈƆƅ�řƊƏƄƈƅŔ�ũŰŕƊŸƅŔƓƍ�ŚŕŠśƊƈƆƅ�řƔŬžŕƊśƅŔ���

�����������ŚŕŠśƊƈƅŔ��ŵƏƊś���������ŘŧƏŠƅŔ�����������ƓŠũŕŦƅŔ�¿ƄŮƅŔ��������ŢƈƜƈƅŔ������������řƔũŕŠśƅŔ�řƈƜŸƅŔ������������řƔŠũŕŦƅŔ�ŘƏŗŸƅŔ��
�ƇŕŠţƗŔ���ŚŕƈŧŦƅŔ��ŕŠśũƛŔ�řŬŕƔŬ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ŚŕƊŕƈŲƅŔŵ�řŸŗśƈƅŔ������ũƆśƏƄ�������.���

�ƓžƏũŕųŏ�ŘŧŧŸśƈƅŔ�ũŰŕƊŸƅŔ�ƋŨƍ�Ɔŷ�ŉƏŲƅŔ�ųƔƆŬśŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ�Ɖƈ�ƉƔũŰƊŷ�ƑƅŔ�ƋŨƍ�ũŰŕƊŸ��
�ŚŕƔŲũſƅŔ�ũŕśŦŔ�ƃƅŨ�ũŝŔ�ƑƆŷƏřƔƅŕśƅŔ���

���řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƏŨ�ũƔŝōś�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƆƅ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ũŝŎś���ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ��� ��Į�����
řƔƊųƏƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮƅ�řƔƁƏŬƅŔ�řŰţƅŔ�ƑƆŷ���

�řƔƅŕśƅŔ�řƔŷũſƅŔ�ŚŕƔŲũſƅŔ�řƔŬŕŬƗŔ�řƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ŵũſśƔƏ�����
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 ũŝƏƔŵƏƊś�ũžƏśƏ��řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƏŨ�ũƔŝōś�ŚŕŠśƊƈƅŔ���ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ��� ��Į���ƑƆŷ
�řƔƁƏŬƅŔ�řŰţƅŔ�řƔƊųƏƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ƉƔŗ��    

 �řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƏŨ�ũƔŝōś�ŶƔŗƅŔ�ŧŸŗ�ŕƈ�řƈŧŦ�ũŝŎś���ŧƊŷ�ƐƏśŬƈ����� ��Į���Ŕ�ƑƆŷ�řŰţƅ
řƔƁƏŬƅŔ�řƔƊųƏƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ƉƔŗ�� 

��ƛŧ�ŚŔŨ�řƔŧũž�ƀƏũž�ƃŕƊƍ��řƔŰŦŮƅŔ�ŚŔũƔżśƈƆƅ�ƐŪŸś�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ��ŚŕŗŕŠŏ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅ
řƔśƕŔ�řƔƈƔŴƊśƅŔƏ���

 ūƊŠƅŔ���
 ũƈŸƅŔ���
 ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ���
 �ŘũŗŦƅŔ�řƊƎƈƅŔ�řƅƏŔŪƈ�ŨƊƈ����
 řŴžŕţƈƅŔ�ƇŬŔ� 

�œśƃœś��ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŒŧƒźřƆ�����
�ŧƒźřƆ¾ƀřŪƆ���řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�¿ŝƈśśƏ�Ɠž���

�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŵƏƊś�řƔƊųƏƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɛŧƅ����
�Ŧ�řƔƊųƏƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ�ŶƔŗƅŔ�ŧŸŗ�ŕƈ�řƈŧƉœŕŗŪƆƅ���
��ŗƄƀřŪƆ�ŘŒŧƒźřƆƎŧŤŊ����ūƊŠƅŔ��ũƈŸƅŔ��¿ƍŎƈƅŔ�ƓƈƆŸƅŔ��ŘũŗŦƅŔ��řŴžŕţƈƅŔ�ƇŬŔ������

�ŧƒźřƆŴŕœř��řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮƅ�řƔƁƏŬƅŔ�řŰţƅŔ��řƔƊųƏƅŔ���
�œŶŕŒŧ��ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƒƆƋŊ���

řƔƅŕśƅŔ�ųŕƂƊƅŔ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�řƔƈƍŌ�Ūũŗś���
������Ǝƅ��������������������������������ŕƎŗ�ŞũŦśŬ�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔƈƍƗŔ�ƋŨƍ�ŶŗƊśƏ�ŜţŕŗƅŔ�ŧƊŷ�ŘũƔŗƄ�řƔƈƍŌ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨ

��řƅŕŬũƅŔ�ƋŨƍŕƈƈ���Ɣ�Ŏ�ƋũŕŬƈ�ƑƆŷ�Ə�¿ƈŸƅŔ�Ɠž�ƌśƊŕƄƈ�ƓƆŷ�ƃƅŨ�ũŝƓſƔŴƏƅŔ����
����řƔƈƍŌ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƎƅ�ƃƅŨƄ�ŘũƔŗƄ��ŧƊŷ�ŚƔŪũƔŗ�řƄũŮ��������řƔƏŧƗŔ�řŷŕƊŰƅ�������������ŜţŕŗƅŔ�ŕƎŗ�¿ƈŸƔ�ƓśƅŔ

�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŸśƅŔ�Žũ�ƑƆŷ�����������řƎŠƏ�Ɖƈ�řƔƁƏŬƅŔ�ŕƎśŰţ�ƑƆŷ�ŶƔŗƅŔ��ŧŸŗ�ŕƈ�řƈŧŦƏ�ŕƎśŕŠśƊƈ�ŵƏƊś��ũŝŔ�
�������������������ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔ�řžũŸƈ�ƃƅŨƄƏ�ŕƎƊœŕŗŪ�ũŴƊ��ƉŌ������������ŕƎśŰţ�ŘŧŕƔŪ�¿ŠŔ�Ɖƈ�ƜŗƂśŬƈ�ŕƍŕƊŗśś�

���������ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƔƁƏŬƅŔ���������������������������Ɠž�ŕƎƅ�řŬžŕƊƈƅ Ŕ�řƔƊųƏƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŚŕƔŠƔś ŔũśŬŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅ Ŕ�ƃƅŨƄ
Ɗś�ƓśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔƀƏŬƅŔ�ūſƊ�Ɠž�ŕƎŬžŕ�����

��������������ŕƎƂƂţś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�������ŷ�řŬŔũŧƅŔ�ƑƆ���ƐƏśŬƈƅŔ�����ƓƆƈŸƅŔ������ŉŕƂƅŐŗ�������ŷ�ŉƏŲƅŔ�ƑƆ�����ŚŔŧŧţƈƅŔ�
��������ŘũŔŧŏ�ŘŧŷŕŬƈŗ�ƓƈƆŸƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�Ə�řƔƊųƏƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮƅ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ƀƔƂţśƅ��řƔŬŕŬƗŔ

������Ə�ŚŕƄũŮƅŔ���ƇƎŷƜųŏ�Ɔŷ�Ƒ������������ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɠž�ũƏŰƂƅŔ�ŖƊŔƏŠ�����ƓśƅŔ���ś���ŕƎƈŧƂ��Ə���Ɔŷ�¿ƈŸƅŔ�Ƒ��řƔƏƂś�����ųŕƂƊ�
Ɔŷ��¿ƈŸƅŔ�řƔſƔƄ�Ɠƅŏ�řžŕŲƙŕŗ�ŘƏƂƅŔ�ųŕƂƊ�ŪƔŪŸś�Ə�ŽŸŲƅŔƑ�řƔƁƏŬƅŔ�ƇƎŰŰţ�ŘŧŕƔŪ���
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��������������������������������ŵŕųƁ�ŚŕŸƔŗƈ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ũƔŗƄ�ũƔŝōś�ŚŔŨ�řƆƄŮƈƅ�ŕƎśŠƅŕŸƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƔƈƍŌ�ƉƈƄś
řƔœŔƏŧƅŔ�řŷŕƊŰƅŔ�ŵŕųƁ�ƏƍƏ�ƛŌ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řŷŕƊŰƅŔ�ŚŕŷŕųƁ�Ɖƈ�ƇŕƍŕƈƏ�ŚƜƄŮƈ�Ɖƈ�ƌƔƊŕŸƔ����

����ƓƆŷ�ŽũŸśƅŔũŰŕƊŷ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ���ƆƅƅŔ�ŚŕŠśƊƈƏŧœŔ�řƔƅŔ�ƓžƏ�řƔƊųƏƅŔ�ŚŕƄũŮ����ƃƅŨ�ũŝŔ���ƑƆŷ�
ŪŘŧŕƔřŰţƅŔ���ŬƅŔ���řƔƁƏŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƎƅ����
����������ũŦŌ�řƔţŕƊ�Ɖƈ�Ɛ�������������������������������Ŷžŧ�Ɠž�ƇƎƈ�ŔũƏŧ�ŖŸƆƔ�ƒŨƅŔ�Ə�řƔƏŧƗŔ�ŵŕųƁ�řƔƈƍŌ�Ɖƈ��řŬŔũŧƅŔ�řƔƈƍŌ�ŶŗƊś�

��������ƔŧŕŰśƁƛŔ�řƔƈƊśƅŔ�řƔƆƈŷ�����������������������ŶƈśŠƈƅŔ�řƈŧŦƅ�ƒŧŕŰśƁƛŔ�ũƏŧƅŔ�Ɠƅŏ�řžŕŲƙŕŗž�řƔŷŕƈśŠƛŔƏ�ř����ƋŨƍ�ƇƍŕŬś�
������������������Ə�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŚŕƔƅŕŸſƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�Ɠž�ŚŕƄũŮƅŔ����ŕƈ�ŕƎƊƈ���������ŔũŦŎƈ�ƌŗ�ŚƈŕƁ������������ƇƔũƄś�¿ŕſśţŔ�řƔŕŷũ�Ɖƈ

ŔŰƅ�ŧŧŠƅŔ�řƅŧŕƔŰƅŕŗ�ŖƔţũśƅŔƏ�ƑƈŔŧƂƅŔ�řƅŧŕƔ�ūŧƂƅŔ�ƑſŮśŬƈ�¿ƜƎƅŔ�řƔŸƈŠ�Ɠž�ƇƔƁŌ�ƒŨƅŔ� 

���Ŕ��ũŧŰƈƅ����ƅŔ�řŗŕƂƊ���Ɠž�řƅŧƔŰ�������ŘŪŻ�ŵŕųƁ����������������Ɖƈ�ƃƅŨƄƏ���������������řƆƈŕŸƅŔ�ƐŧƔƛŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�¿ƔżŮś�¿ƜŦ
�¿ŦŔŧřƁƏũŌŕƎŸƊŕŰƈ������
œŪƆœŤ��ŗŪŒŧťƃŒ�ŻŒťƋŊ���

řƔƅŕśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţś�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ƑŸŬś���
������������������ŚŕŠśƊƈƆƅ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ũŝŔ�Ɖŷ�ŽŮƄƅŔ�������řƔœŔƏŧƅŔ����Ɠž�řƆŝƈśƈƅŔƏ�����������������ŕƈ�řƈŧŦƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŵƏƊśś

�ŶƔŗƅŔ�ŧŸŗ��ŷřƔƁƏŬƅŔ�řŰţƅŔ�ƑƆ�řƔƊųƏƅŔ�ŚŕƄũŮƆƅ�ƉƏŗŪƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ����
���Ɔŷ�¿ŕŗƁƙŔ�Ɠƅŏ�řƔƊųƏƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ƉœŕŗŪ�ŚŸžŧ�ƓśƅŔ�ŖŕŗŬƗŔ�Ɖŷ�ŽŮƄƅŔƑŚŕƄũŮ���

����ŕƍũƔŻ�ƉƏŧ�řƊƔŸƈ���
��������������������ŧ�řƔƈƍŌƏ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ƓƊųƏƅŔ�ŧŕŰśƁƛŔ�Ɠž�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ũƏŧƅ�ƀũųśƅŔ�ŷ����������řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�Ƈ

ƔƊƔųŬƆſƅŔř���
����şśƊƈƅŕŗ�řƂŝƅŔ�Řŧŕŷƙ�¿œŕŬƏƅŔ�¿ŲžŌ�řžũŸƈƓƊƔųŬƆſƅŔ���
�ŒŧƒŤŊ����ŗŪŒŧťƃŒ�ťƍťš��

���������������ŘŪŻ�ŵŕųƁ�řƂųƊƈ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŨƔſƊś�Ƈś����������ūƈŦƅŔ�ƌśŕŴžŕţƈ�ƉƈŲ��������¿ŕƈŮƅŔ�������ŘŪŻ�������ƑųŬƏƅŔ
��������ūƊƏƔƊŕŦ�������Ţžũ����������ƃƅŨƏ���śſƅŔ�Ɠž�������řŸƁŔƏƅŔ�Řũ����ŕƈ��ƉƔŗ������������¿ƔũŗŔ�Ƒśţ�ũƔŔũŗž��������������ŚžŧƎśŬŔƏ

ƅŔ�ƋŨƍ�řŬŔũŧůŕŦƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ŚŕƔƅŧƔŰŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�řƅŧŕƔŰƅŔ�Ɖƈ�řƊƔŷ�����
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�ƐŧŲƈƃŒ�ŧœűƗŒ��
��

�ŗƒƃœřƃŒ�ŚšœŕƆƃŒ�ƏƄŵ�¾ƆřŬƒƍ����
¾ƍƕŒ�ŚšŕƆƃŒ���

 Œ�ŖŨƒƆƃŗƒŪżœƈřƃŒ� 

�ŚšŕƆƃŒƑƈœśƃŒ� 

 �ŘœŞřƈƆƃŒŗƒőŒƍťƃŒ� 

�ŚšŕƆƃŒŚƃœśƃŒ����
 ŗƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ� 

�ŚšŕƆƃŒŒŴŕŒŧƃ���
 �ŗƒſƍŪƃŒ�ŗŮšƃŒ���

�ŚšŕƆƃŒŒũƆœŤƃ� 

 �ŘœŵœƈŮƃŒŗƒőŒƍťƃŒžœżňƍ�ŴſŒƍ�ƇƒűŪƄż�Ƒż��� 

��
��
��
��
��
��
��



 �

�¾ƍƕŒ�ŚšŕƆƃŒ��
�ŖŨƒƆƃŒ�ŗƒŪżœƈřƃŒ��

ŗƆťƀƆ���
���������ƓƅŕţƅŔ�ũŰŸƅŔ�ŚŕƈŴƊƈ�ŪƔƈś�ƓśƅŔ�ŚŕƈŬƅŔ�ƇƍŌ�Ɖƈ�řƈƅƏŸƅŔ�ŘũƍŕŴ�ũŗśŸś�����ƋŨ»ƍ�ŚƈŧƁ�ŧƁƏ

������������Ŕ�ƒŧŕŰśƁƛŔ�šŕśſƊƛŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƃƆśƅ�ŚŕƔŧţśƅŔƏ�ůũſƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ŘũƍŕŴƅŔ��ƒŨ»ƅ
��������Ŕ�Ɠž�ŵƏƊśƏ�řŬžŕƊƈƅŔ�Ɠž�ƏƈƊƏ�ũƏųś�Ƒƅŏ�ƐŧŌ��ŕƎŗƔƅŕŬŌƏ�ŕƎƆŦŔŧƈƏ�ŕƎśŕƔŠƔśŔũśŬ.����Śŕ»ƔƁŕſśƛ�řŠƔśƊƏ

�����������ũƔżśś�ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ�ŚƈŧŕƂś�ŚŕŠśƊƈƅŔƏ�ŚũƏųś�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔƏ�ŚƅƏţśƏ�ƀŔƏŬƗŔ�ŚŧŧŸś�ŘũţƅŔ�ŘũŕŠśƅŔ
��řŷũŬŗ�����������������Ű»ţƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�¿ƏŰ»ţƅŔ�řƔƊŕƄƈŏ�Ɠž�ŘũƔŗƄ�ŚţŗŰŌ�ŚŕƔŧţśƅŔ�ƌŬſƊ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ƉƄƅƏ�ř

���ƈś�ƓśƅŔ�řŗŬŕƊƈƅŔ�řƔƁƏŬƅŔ����ũŔũƈśŬƛŔƏ�ŉŕƂŗƅŔ�Ɖƈ�řƈŴƊƈƅŔ�ƉƄ.�������Śŕ»ƈŴƊƈƅŔ�ŚƆŸŠ�ŚŕƔŷŔŧśƅŔ�ƋŨƍ�Ɖŏ
�����������������Ƈś»ţƔ�Ž»ƁƏƈ�Ɠž�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƋŨƍ�ŚţŗŰŌƏ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŽƏũŴƅŔ�ƋŨƍ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�řƔſƔƄ�Ɠž�ŕƔƆƈ�ũƄſś
���������������ŚŔũũ»ŗƈƅŔ�ŖŕŬ»śƄŔƏ�ŕ»ƎŠśƊś�ƓśƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŚŕſŰŔƏƈ�Ɠž�ŪƔƈśƆƅ�ũƈśŬƈƅŔƏ�ŧŕŠƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŕƎƔƆŷ

Ŕ��řƔŬžŕƊśƅ��������������Ɠž�ŕƎƔƆŷ�řŴžŕţƈƅŔ�ŧũŠƈ�ƑśţƏ�ƀŔƏŬƗŔ�Ɠž�řƔƁƏŬƅŔ�ŕƎśŰţ�ŘŧŕƔŪƏ�ƉƔŬţś�ƉŕƄƈƙƏ
�ƏżŲ�řƎŠŔƏƈ���ƉƔƆƈśţƈƅŔƏ�ƉƔƔƆţƈƅŔ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ų.���������ƋũƏŧƏ�Ū»ƔƈśƅŔ�řƔƈƍŌ�ƃũŧś�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŚŌŧŗ�ŧƁƏ

��������������ŖƔƅŕ»ŬŌƏ�ŚŕƔƊƂś�ƇŔŧŦśŬŔƏ�řŷƏƊśƈ�ŚŕŠśƊƈƏ�ŘŧƔŧŠ�ũŕƄžŌ�Ƒƅŏ�¿ŰƏśƅŔ�Ɠž�ƓŠƎƊƈƏ�ƇŴƊƈ�ųŕŮƊƄ
ƔŧŠ���������ũƔżƅŔ�řƎŠŔƏƈƏ�ŧƏƈŰƅŔ�Ɖƈ�ŕƎƊƄƈś�řƔŬžŕƊś�ŘŪƔƈ�ŕƎƅ�ƀƂţś�Řŧ������ũŕ»ƄśŗƛŔƏ�ŪƔƈśƅŔ�ŢŗŰƔƅ�ƃƅŨƄƏ

���������������ƏƈƊƅŔƏ�ŉŕƂŗƅŔ�¿ŠŔ�Ɖƈ�řƔƈƍŌ�ŕƍũŝƄŌ�ƏƎž�řƈŧƂśƈƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ɠž�řƔƈƍŌ�ũŝƄƗŔ�ųŕŮƊƅŔ���ƉƈƏ
���������������»ƔƈśƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�řƈœŕƂƅŔ�ŚŕƄũŮƅŕŗ�ƌſŰƏ�ƉƄƈƔ�ŧƔŧŠ�ųƈƊ�Ƒƅŏ�ŧƔŔŪśƈ�¿ƄŮŗ�ŚŕƄũŮƅŔ�¿Əţśś�ƌƅƜŦ�Ū

�ũŕƄśŗƛŔƏ���ƑƆƒƆřƃŒ���ƑƃœŬŤƃŒ������.��
����ƙƍŊ���ƆƅƍƌŽ�ŻƒŧŶřƍ��ŗƒŪżœƈřƃŒ�ŖŨƒƆƃŒ�����

������������������řƔŠƔśŔũś»ŬƙŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɠƅŕ»Šƈ�Ɖ»ƈ�¿»Ƅ�Ɠ»ž�řƈŕƍ�řƊŕƄƈƏ�ŔŪƔţ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ƇƏƎſƈ�¿żŮƔ
��ŚŕƔŧŕŰśƁŔƏ¿ŕƈŷƗŔ�����������ŚŕƊƔƊŕƈŝƅŔ�ŶƆųƈ�Ɠž�ŢŲŔƏ�¿ƄŮŗ�ƇƏƎſƈƅŔ�ŔŨƍ�ŪũŗƏ��ƉƔţ����ƇŧƁ����ŧřŧƍºŕ���

ƏƎſƈ������¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕƈŴƊƈƅ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔ�Ƈ��������šŕ»ŠƊƅ�ŧŧ»ţƈƅŔƏ�ƇƍƗŔ�¿ƈŕŸƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ũŕŮŌƏ
����ŕ»ƎƔž�¿ƈŸś�ƓśƅŔ�řŷŕƊŰƅŔ�Ɠž�ŕƎƅ�ƓŬžŕƊśƅŔ�ŽƁƏƈƅŔ�Əƍ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕƈŴƊƈ����Ɠ»Ŭũƈ�������ů����

��řƈŴƊƈƅŔ�ƀƂţś�ƓƄƅ�řƔũƍƏŠ�řŰũž�ƇŧƂƔ�ƒŨƅŔ�ŞũţƅŔ�ƓŠƔśŔũśŬƛŔ�ũŰƊŸƅŔ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�¿ŝƈśƏ
ũ������ŕƎƔŬžŕƊƈ�Ŷƈ�řƊũŕƂƈƅŕŗ�řƆŰŔƏśƈ�řƔţŗ������������Ŗŕ»śƄƅŔ�ƉƔ»ŗ�řƔŬ»žŕƊśƅŔ�ŘŪ»ƔƈƆƅ�ŚŕſƔũŸśƅŔ�ŚƊƔŕŗś�ŧƂƅƏ

��ƉƔŝţŕŗƅŔƏ������������������ř»ƈŴƊƈƅŔ�ŉŔŧƗ�ř»ƔƆŷŕſƅŔƏ�Řŉŕ»ſƄƅŔ�¿Ɯ»Ŧ�Ɖƈ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�Ƒƅŏ�ũŴƊƔ�Ɖƈ�ƇƎƊƈž
����ƉƔŬžŕƊƈƅŕŗ�řƊũŕƂƈ�ŕƎśųŮƊƗ����ſƈƅ�ƋŧŔũƔŏ�Ɠž�ƉƈŪƅŔƏ�řƈƔƂƅŔ�ƒũŰƊŷ�ƑƆŷ�ŪƄũ�ũŦƕŔ�űŸŗƅŔƏ�ƇƏƎ

��řƔŬžŕƊśƅŔ����������������ƉœŕŗŪƅŔ�ŕƎŗ�ũŸŮƔ�řƈŴƊƈƆƅ�řƈƔƁ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ƀƆŦś�ƉŌ�ŘũƏũŲ�ƑƆŷ�ƉƏŧƄŎƔ�ƇƍƏ��
�����řśƁŎƈ�ƉƏƄś�ƛŌ�ƑƆŷ�����ƌſƔũŸś�Ɠž�ƀƆųƊŔ�Ɖƈ�ƇƎƊƈƏ������ř»ſƆƄƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƆƅ�.���ř»ƈŴƊƈƅŕž�



 �

������������Ŕ�ƋŨƍ�ƀƏſś�ŕƎśŕŸƔŗƈ�ƉƏƄƏ�řƔƆƄƅŔ�ŕƎſƔƅŕƄś�űƔſŦś�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ƀƂţś��ŽƔƅŕƄśƅ��ŖųƁ��
������ů���.��

��řƈŴƊƈƅŔ�ƌŗ�Ŷśƈśś�ŧũſƊƈ�ŉƓŮ�ƒŌ�Ɠƍ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ƉŌ�ƐũƔ�Ɖƈ�ƃŕƊƍƏ����Ɖŕ»Ƅ�ŔŨŏ�ƃƅŨ�ŜŧţƔƏ
������������ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�řƔƂŗ�Ɖŷ�ŽƆśŦƈƏ�ŧũſƊƈ�ŉƓŮ�ƀƆŦ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ��Ɛŧƅ�����ŕ»ƍŪƔƈƔ�ŉƓŮ»ƅŔ�ŔŨƍƏ

ŕŠƔŔŕƎƊœŕŗŪ�ũŴƊ�Ɠž�ŕƎƔŬžŕƊƈ�Ɖŷ�ŕƔŗ:p153 ) �R-Lunch , 2000�����
�ƉƔŝţŕŗƅŔƏ�ŖŕśƄƅŔ�ƉƔŗ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƆƅ�ŚŕſƔũŸśƅŔ�ŚƊƔŕŗś���ƓƆƔ�ŕƈ�ŕƎƊƈ�ũƄŨƊƏ�����

��������������������������������Ɖƈ�řƔƅŕŸž�ũŝƄŌ�ŘŧƔŧŠ�ƀũų�ŽŕŮśƄŔ�Ƒƅŏ�řŬŬŎƈƅŔ�¿ŰƏś�ŧũŠƈŗ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ŕŮƊś�
���������ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƆƈŸśŬƈƅŔ�ƃƆś������������������������ƑƊŸƈŗ�ŕƔƊŔŧƔƈ�ŽŕŮśƄƛŔ�ŔŨƍ�ŧƔŬŠś�ŕƍũƏŧƂŗ�ƉƏƄƔ�ŜƔţ

�řƔƆƈŷ�ŜŔŧţŏ�ŶŬŔƏƅŔ�ƌƈƏƎſƈŗ�řƔŷŔŧŗŏ�ũśũƏŗ��������������
�������������������������������řƅŕţ�Ɠž�ƌƂƔƂţś�ƇśƔ�řŬŬŎƈƆƅ�ƀƏſś�ũŰƊŷ�ƏŌ�ŘŪƔƈ�ŕƎƊ Ō�ƑƆŷ�řƔŬžŕƊśƅ Ŕ�ŘŪƔƈƅ Ŕ�ŽũŸś

�ūžŕƊśƆƅ�řƊƔŸƈ�řƔŠśŔũśŬƙ�ŕƎŷŕŗśŏ���¿ƔƆŦ�ƓŬũƈ�¿ƔŗƊ�����������
������ŘŪƔƈƅŔ�  ����řƔŬžŕƊśƅŔ  �ƀƂţśś  ��řƈŴƊƈƆƅ� ��Ɖƈ�  ���¿ƜŦ  �űƔſŦś  ����ŽƔƅŕƄśƅŔ�  ��ƅŔ�řƔƆƄ ���ƉƏƄƏ�

ƋŨƍ�ƀƏſś�řƈŴƊƈƅŔ�ŚŕŸƔŗƈ � �ŽƔƅŕƄśƅŔ �� ŔűƀƃŒ� ���� ��ů���������
������������������������������������ŖŸŰƔ�ƒŨƅŔ�¿ƄŮƅŕŗ�ŕƎƅŕƈŷŌ�ŉŔŧŌ�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ŘũŧƂƈ�ŕƎƊŌ�ƑƆŷ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ŽũŸś�

�ƋŧƔƆƂś�ŕƎƔŬžŕƊƈ�ƑƆŷ�ũƆśƏƄ����������
    ��������¿ƈŸś�ŽœŕŴƏƅ�řŬŬŎƈƅŔ�ŨƔſƊś�řųŬŔƏŗ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ƀƔƂţś�ƉƄƈƔƏ���������Ɠ»ž�ř»ƈƔƁ�ƀ»ƆŦ�ƑƆŷ�

�ŚƛŕŠƈ ŪƔƈśƅŔ�Ƒƅŏ�ŧƏƂś�ŖƔƅŕŬōŗ�ŕƎœŔŧŌ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�ƏŌ�ŕƎƔŬžŕƊƈŗ�řƊũŕƂƈ�ŽƆƄƅŔ�¿ƔƆƂś���
����������������ƇƔ»Ɓ�Şŕ»śƊŏ�řƈŴƊƈƆƅ�ŢƔśƔ�ƒŨƅŔ�ŪƔƈśƈƅŔ�ŧũƏƈƅŔ�ƏŌ�řƔƊƂśƅŔ�ƏŌ�ŘũŕƎƈƅŔ�Ɠƍ�řƔŬžŕƊśƅŔ��ŘŪƔƈƅŔ

�����������ŕƎžƜśŦŔƏ�ŕƍŪƔƈś�ŧƄŎƔƏ��ƉƏŬžŕƊƈƅŔ�ƇƎƅ�ƌƈŧƂƔ�ŕƈŷ�ŧƔŪś�ŉƜƈŸƆƅ�ŶžŕƊƈƏ���ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ŉƛŎƍ�Ɖŷ
��������ŪƔƈśƅŔƏ�ŽƜśŦƛŔ�ŔŨƍ�ƉƏƆŗƂśƔ�ƉƔŨƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ����������Ɖ»ƈ�ŧ»ƔŪƈƅŔ�Ƈ»Ǝƅ�ƀƂţƔ�ŜƔţ

�ƉƏũŦƕŔ�ƉƏŬžŕƊƈƅŔ�ƇƎƅ�ƌƈŧƂƔ�ŕƈ�ƑƆŷ�ƀƏſśś�ƓśƅŔ�ƇƔƂƅŔƏ�ŶžŕƊƈƅŔ��ƓƈƆŬƅŔ������ů���������
  ŶřƃŒ�¾ƚŤ�ƇƆŒ�ŘœŽƒŧƑƄƒ�œƆ�ťŞƈ�ŗƀŕœŪƃ����
�� �ƇƆ�ƅƌƈƆŔ�ũƍƏŠ�ƑƆŷ�ƌſƔũŸś�Ɠž�ŪƄũ��ŵŔŧŗƙŔ�ƏƍƏ��řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅ��ŧřŧƍŕ�� 

�� �¿ƔƈŸƆƅ�řƈƔƁ�ƀƆŦ�ƑƆŷ�ŪƄũ�ũŦŊƏ��ƓŬũƈ�¿ƔŗƊ��� 

�� ���ũŦŊ�ŕƈƊƔŗ�������������������������ŘŪƔƈƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�ŧţōƄ�ŽƆƄƅŔ�¿ƔƆƂś�ŚƛŕŠƈ�Ɠž�řƈƔƁ�ƀƆŦ�řƔſƔƄ�ƑƆŷ�ŪƄũ
�řƔŬžŕƊśƅŔ��ũƆśƏƄ��� 

�ŘŒŧœŕřŵŒ�ŖťŶƃ�ƁƃŦƍ�ŧřŧƍŕ�ŻƒŧŶř�ťœƆřŵŒ�ƅř�ŚšŕƃŒ�ŒŦƋ�¾ŞŒ�ƇƆƍ���
�ŽƔũŸśƅŔ�ŔŨƍƏŗ�ƌƈŷŧũ�ŕƎƊƈ�řƔŷŔŧŗŏ�řƔũƄž�Śŕųţƈ�Řŧŷ�ũŗŷ�ŕƎƈŧƁ�řƂƈŸƈ�ŚƜƔƆţśŗ�ũś���

�   �řŬžŕƊƈƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�������
�    �řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ����� 



 �

�    �řƆƈŕŮƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�Ƒƅŏ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�Ɖƈ�¿ƏţśƅŔ������ 

�    �ƇƈƘƅ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ��������
řƄƃ�ŗƒŵƍƈ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪŒ�Śƚśŕ�ƏŮƍŊ�ƊƈŒ�œƆƂ�ŗƈƒŶƆ�ŗŵœƈŮ�Ƒż�ŗŪżœƈƆƃŒ�ŘœƂŧŬƃŒ�ƏƄŵ�žƍŽ��

�� �řſƆƄƅŔ�řƆƁ�Ɠž�ŘŧŕƔƂƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏ���
�� ŪƔƄũśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏ� 

�� ŪƔŕƈśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏ� 

      �œƒƈœś��ŗƒŪżœƈřƃŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪƙŒ�ŻŒťƋŊ����
     �ƓƍƏ�ŕƎƂƔƂţś�Ƒƅŏ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŚŕƔŠśŔũśŬƛŔ�ƑŸŬś�ƓśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�Ɖƈ�ƉŕŷƏƊ�ƃŕƊƍ���

-1����ŗŬƊ�ŘŪƔƈ�ƀƔƂţś����������������������������ŘũŔŧŰƅŔ�ƉŕƄƈ�¿ƜśţŔƏ�ŞŕśƊƙŔ�ŽƔƅ ŕƄś�űſŦ�Ɠž�ŘũƈśŬƈƏ�řƈœ Ŕŧ�řƔ
�űſŦ�Ɠž�ŘŧŕƔũƅŔ�ƏŌ�ŘŧŕƔƂƅŔƏŽƔƅŕƄśƅŔ� 

�� ����������������������������ƓŸŬƅŔƏ�ŕƍŪƔƈśƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈ�ƉƔŬţś�Ɠž�ŘũƈśŬƈƏ�řƈœŔŧ�řƔŗŬƊ�ŘŪƔƈ�ƀƔƂţś
�Əƍ�ŕƈ�¿Ƅ�ƇƔŧƂśƅ�ŕƈœŔŧŧƔŧŠ� 

      �œśƃœś���ŘœƒŞƒřŒŧřŪƙŒ�ŗƒŪżœƈřƃŒ�œƒŒŨƆƄƃ�ŗƒŪƒőŧƃŒ����
      �ŕƔŔŪƈƅ�řƔŬƔœũƅŔ�ŵŔƏƊƗŔ�ŽƔƊŰś�řƔſƔƄ�Ɠž�ŉŔũƕŔ�ŚƊƔŕŗśřƔŬžŕƊśƅŔ��Ƈś�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�űŔũŻƗƏ� 

          �Ƒƅŏ�ŕƎſƔƊŰśřƔŬƔœũ�ŵŔƏƊŌ�řŝƜŝ�ŘŧŧŸśƈ�řƂŗŕŬ�ŚŕŬŔũŧ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŕŗ�ŕƎƊƈ řŬŔũŧ���
�������ũśũƏŗ�������   �ŗŪŒŧťƍ�Wright et 1995 ���ŗŪŒŧťƍ����ƉŕŬƏũƅŔ����������
      Œ���ŗŽƄƂƃŒ�ŗƄſ�Ƒż�ŖťœƒƀƃŒ�ŗƒŞƒřŒŧřŪō����

����������������������������ŚŕƈŴƊƈƅ Ŕ�Ŷƈ�řƊũŕƂƈ�¿ƁŔ�řſƆƄŗ�şśƊƈ�ƀƔƏŬśƏ�ŶƔƊŰśƏ�ƇƔƈŰś�ƑƆŷ�řƈŴƊƈƅ Ŕ�ŘũŧƁ�ƓƊŸśƏ
ũŗƄŔ�ŧœŔƏŷ�ƀƔƂţś�Ƒƅŏ�řƔŕƎƊƅŔ�Ɠž�ƒŧŎƔ�ŕƈŗ�řŬžŕƊƈƅŔ����

�ŚŕŠśƊƈƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ�ƇŧƂś�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ƛ�ŔŨƍƏ���ŚŕƈŧŦƅŔ�ƏŌ���ŕƎśſƆƄ�ŚŕƔƏśŬƈ�Ɖƈ�¿Ɓōŗ���ƈƊŏ��ƉƄƈƔ�ŕ
������������������������ŚŕƂſƊ�Ɖƈ�¿ƁŔ�ƐƏśŬƈ�ƀƔƂţś�ƏŌ�¿ƁŔ�ŘũƔżśƈ�řſƆƄ�ƀƔƂţś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇśƔ�ƉŌ������ƀƔƏŬśƅŔ�������ƏŌ

����������������������řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƂſƊƅŔƏ�řƔƆƔżŮśƅŔ�ŚŕƂſƊƅŔ�Ɠž�¿ƁŔ�ƐƏśŬƈ�ƀƔƂţś����������������ƉƄƈƔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ŵƏƊ�¿ƄƏ
Űƈ�ƉƏƄƔ�ƉŌŧ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƆƅ�Ŕũ�, p154� R , J . Best .1997����

��Ə�������ƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ƋŨƍ�ŖƆųśś�����������������������������űƔſŦś�ƑƆŷ�řƈƏŔŧƈƅŔƏ�řƔƅŕŸƅŔ�ŘŉŕſƄƅŔ�ŚŔŨ�ŞŕśƊƙŔ�ŚŕƔƊŕƄƈŏ�ŉŕƊŗ�ř
���������������������������������Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�řſƆƄśƅŔƏ�řśŗŕŝƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ƑƆŷ�řƈƄţƈƅŔ�řŗŕƁũƅŔƏ�řƂŗŕŬƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŽƔƅŕƄśƅŔ
������������������������������������ũƔƏųśƅŔƏ�ŜƏţŗƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɠž�ƑƊŧƗŔ�ŧţƅŔ�Ƒƅŏ�ŚŕƂſƊƅŔ�¿ƔƆƂśƏ�ƉƔƔŮƈŕƎƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�ŖƊŠśƏ

ŶƔŗƅŔ�ƓŗƏŧƊƈƏ�ŚŕƈŧŦƅŔƏƃƅŨ�Ƒƅŏ�ŕƈƏ�ƉƜŷƙŔƏ��M.E. porter, 2003: p35)����������
������������ŧŲ�řŸžŔŧ�ŘƏƁ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ŘŧţƏ�řŲſŦƊƈ�řſƆƄśŗ�ŶśƈśƅŔ�ƓųŸƔƏƉƔŬžŕƊƈƅŔ��ƉƄƈśƏ� 

     ����řſƆƄśƅ Ŕ�ƋŨƍ�����������������������������řŬžŕƊƈƅ Ŕ�ŚŔũśž�ŉŕƊŝ Ō�šŕŗũƗŔ�ƀƔƂţś�Ɠž�ũŔũƈśŬƛŔ�Ɖƈ�řƈŴƊƈƅ Ŕ�řŲſŦƊƈƅ Ŕ�
�ŘŧƔŧŮƅŔ ƊƈƅŔ�ƀƂţś�ŕƈƄ�ŕƔŔŪƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ũŕƔŦƅŔ�ŔŨƍ�¿ŝƈ�ƑƊŗśś�ƓśƅŔ�řƈŴƓƍƏ����
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��������������ŘũƔŗƄ�řƔƁƏŬ�řŰţ���
����ŕƎŸƈ�ũŕŸŬƗŔ�Ŗũţ�Ɠž�űƏŦƅŔ�Ɖŷ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ŵŧũ� 

���ŧŧŠ�ƉƔŬžŕƊƈ�¿ƏŦŧƅ�ŕŷŧŔũ�¿ƄŮś pitts, R.A. And Lei, David, 1996)  �� 

�Ŕ��ŨƒƂŧřƃŒ�ŗƒŞƒřŒŧřŪō����
���������ƑƆŷ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ƋŨƍ�ŪƄũś���������������������ƓžŔũżŠ�ŵŕųƁ�ƏŌ�ƉƔŸƈ�ŚŕŠśƊƈ�ųŦ�ƏŌ�ŉƜƈŸƅŔ�Ɖƈ�řƊƔŸƈ�řœž�

���ƌśŔŨŗ�����������������������������������ŪƄũś�ƓśƅŔ�ƓŠƔśŔũśŬƛŔ�¿ƈŸƅŔ�ŘŧţƏ�Ɖŕŗ�ŧŕƂśŷƛŔ�Ƒƅŏ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ƋŨƍ�řƈƔƁ�ŧƊśŬśƏ
������ŘũŧƁ�ũŝƄŌ�ƉƏƄś�ŕƍŧƏƎŠ��������������������ŕƎƔŬžŕƊƈ�Ɖƈ�ũŗƄŔ�ŘŉŕſƄŗ�ƉƔŸƈ�ƓŠƔśŔũśŬŔ�Žŧƍ�řƈŧŦ�ƑƆŷ�������ƉŌ�ƛŏ

ŗ�řƆŲŕſƈƅŔ�ŖƆųśś�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ƋŨƍ�řƔƅŕƈŠƙŔ�řƔƁƏŬƅŔ�řŰţƅŔƏ�řƔţŗũƅŔ�ƒũŰƊŷ�ƉƔ���
�����Ŝ���ŗƒŞƒřŒŧřŪōŨƒœƆřƃŒ����

�ŚƜƔƄŮś�ƓƍƏ�řŬžŕƊƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖŷ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɛŧţŏ�şśƊƈ�ŪƔƔƈśƅ�¿ŦŔŧƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƃŕƊƍ�����������������������
�şśƊƈƆƅ�řſƆśŦƈ��ũŕƔżƅŔ�ŶųƁ�ũƔžƏś���ŘŪŕśƈƈ�řƈŧŦ�ƇƔŧƂś���şśƊƈƅŕŗ�řŰŕŦ�ŚŕƈŬ�ƈŰśƅŔƏ��ƇƔ

ŬŧƊƎƅŔƓ���řƔŧŕŷ�ũƔŻ�ŘŧƏŠ���ŉŔŧƗŔƏ�ŘŪƔƈśƈ���ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɖƈ�ŶŬŔƏ�Ɛŧƈ���řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŘŧŕƔũƅŔ���
��ŘŧƔŠ�řŸƈŬ�ŔũƔŦŌƏ���ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɖƈ�ĻƜƈŕƄśƈ�ĻŕųŦ�ŧƏŠƏ���řƈŧƂƈƅŔ����šŕŠƊ�ŚŕŠũŧ�ŧƔŔŪśśƏ

ƅ�ƉƄƈƔ�ƛ�ŘŉŕſƄ�ŖƊŔƏŠƏ�ŚŔũŕƎƈŗ�Ŷśƈśś�řƄũŮƅŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řƅŕţ�Ɠž�ŪƔƔƈśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ƉƔŬžŕƊƈƆ
řƅƏƎŬŗ��ŕƍŧƔƆƂś���

���¾ƍűŊ�ŗƒƈƆŨ�ŖŧřŽƃƍ�¾ŰżŊ�ŗƒŪżœƈř�ŖŨƒƆ�žƀšř�ƑřƃŒ�ŨƒƒƆřƃŒ�ŘƙœŞƆ�ƅƋŊ�ƇƆ�ƍ���
1��ƓƊƂśƅŔ�ƀƏſśƅŔ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ŪƔƔƈśƅŔ� 

2��ŘŧƏŠƅŔ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ŪƔƔƈśƅŔ� 

3��ƃƆƎśŬƈƆƅ�ũŗƄŌ�ŘŧŷŕŬƈ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂś�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ŪƔƔƈśƅŔ� 

4��Ō�řƈƔƁ�şśƊƈƅŔ�ƇƔŧƂś�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ŪƔƔƈśƅŔƌƔž�ŵƏžŧƈƅŔ�źƆŗƈƅŔ�ũƔŴƊ�ũŗƄ� 

��ŗƆœŵ�ŖťŵœƀƂ���ŕƎƊƈ�ŽƁŔƏƈ�Řŧŷ�¿Ŵ�Ɠž�ũŗƄŌ�ŕƔŔŪƈ�ƀƂţś�ŪƔƔƈśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ����
������������ƅŔ�ũŧƂƔŗŪƉƏ�����������ƔŻ�Ɖŷ�ƋŪƔƈś�ř»ŠũŧƏ�ř»»ƈŧŦƅŔ�ƏŌ�ş»śƊƈƅŔ�Ɠž�ŚŕžƜśŦƛŔ�řƈƔƁ�ũ��Ɖƈ�Ƌ

ŚŕŠśƊƈƅŔ� 

�������������žŔƏśƏ�şśƊƈƅŔ�ŚŕƈŔŧŦśŬŔ�ŧŧŸśƅŔ�ŚŕŠŕţ�Ŷƈ�ŕƎƂ�ƉƏŗŪ� 

�����������ŪƔƔƈśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ūſƊ�ŶŗśƔ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŗƄ�ŧŧŷ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ����
�����ƇƆŰřř�ŗűŬƈƕŒ�ƇƆ�ťťŵ�žƒƀšř�¾ƚŤ�ƇƆ�ŗšŞœƈ�ŨƒƒƆř�ŘœƒŞƒřŒŧřŪŒ�ųœŕřō�ƇƂƆƒ: 

������ ���ƓœŕƎƊƅŔ�şśƊƈƅŔ�ŘŧƏŠƏ�ŉŔŧŌ�ƑƆŷ�ũŝŎś�ŜƔţŗ�ŘŧƔŠ�ƇŕŦ�ŧŔƏƈ�ŉŔũŮ����
�����������������ŚŕƈƔƈŰś�ƇƔŧƂś�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ŜƔţŗ�şśƊƈƅŔ�ƋŕŠś�ũƔƏųśƅŔƏ�ŜƏţŗƅŔ�ŚŔŧƏƎŠƈ�ŽƔŝƄś���

ŲžŌ�ŉŔŧŌ�ůœŕŰŦƏ�¿şśƊƈƅŔ�ŚŕƈŔŧŦśŬŔ�ŘŧŕƔŪ���ŞŕśƊƙŔ�řƆƔƄŮś�ŶƔƏƊś����Ɠž�ŘŧƔŧŠ�ŞŨŕƈƊ�ƇƔŧƂś��
¿ƁŌ�ƉƈŪ�ƀƏŬƅŔ�Ƒƅŏ�ŘŧƔŧŠ�ŚŕŠśƊƈ�ƇƔŧƂś�ƉōŮŗ�ƒŧŕƔƁ�ŪƄũƈ�ŔũƔŦŌƏ��� 
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3������ţƊ�řƎŠƏƈ�ũƔƏųśƏ�ŜƏţŗ�ŚŔŧƏƎŠƈ����������ŘŧƏ»ŠƅŔ�ƉƔŬ»ţś�Ƒ»ƅŏ�ƒŧŎś�ŜƔţŗƏ�ŞŕśƊƙŔ�řƔƆƈŷ�Ə����
şśƊƈƆƅ�ƓŠũŕŦƅŔ�¿ƄŮƅŔƏ� 

4���ŴƒƈŮřƃŒ�ŗƒƄƆŵ��������ŶƔƊŰś�ŖƏƔŷ�ƒŌ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ����������Ɖ»ƈ�ř»ƔŕżƆƅ�ƀœŕž�ŉŔŧŌ�ƇƔƈŰś��
řƊŕƔŰ���řƔŬŧƊƎƅŔ�řƔţŕƊƅŔ�şĿśƊƈƅŔ�ŘŧƏŠ�ŔũƔŦŌƏ���şśƊƈƆƅ�řƊũƈ�ŚŕƈŔŧŦśŬŔ��� 

5���ƇŕŴƊƅŔƏ�Ŷƈ�ƉƈŪ�ũŰƁŌ�Ɠž�ƇƔƆŬŅśřŗƏƆųƈƅŔ�ũƈŔƏƗŔƏ�ŚŕſƆƈƅŔ�ŧŔŧŷƙ�ƀƔƁŧ�ƇŕŴƊ�ŧƏŠ� 

6���Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ƓśƅŔƏ��ƉƏŗŪƅŔ�řƈŧŦƏ�ŚŕŸƔŗƈƅŔƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�řųŮƊŌ�����
�ƑƆŷ�ƉƏŗŪƆƅ�ũŝƄŌ�ŚŕƈƏƆŸƈ���¿ŲžŌ�šƜŰŏ�ŚŕƈŧŦƏ�ŵũŬŌ�řƊŕƔŰ���ƉƏŗŪƆƅ�řƔƊſƅŔ�ŘŧŷŕŬƈƅŔ�ƇƔŧƂś

�şśƊƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔſƔƄ��ŚŕƔŗƆųƅŔƏ�ũƈŔƏƘƅ�ŶƔũŬƅŔ�¿ƔżŮśƅŔ�ŔũƔŦŌƏ� 

�����ƉƏŗŪƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�řŸſśũƈ�řƈƔƁ�ƌƅ�ƏŌ�ŧƔũž�ƏŌ�ŪƔƈśƈ�şśƊƈ�ƇƔŧƂś�ƑƆŷ�řƈŴƊƈƅŔ�ŘũŧƁ�������������
�Ɖƈ��ŜƔţ���ƑƆŷŌ�ŘŧƏŠ���řŰŕŦ�ůœŕŰŦƅŕŗ�şśƊƈ���ŶƔŗƅŔ�ŧŸŗ�ŕƈ�ŚŕƈŧŦ���ŕƍũƔŻƏ�����

Ə�ŕƈƄŕƎƔŬžŕƊƈ�Ɖŷ�řŬŬŎƈƅŔ�ŪƔƈśś�����¿ŸŠś�ŘŧƔũž�ůœŕŰŦ�ƑƆŷ�ŘŪŕƔţƅŔ�ŕƍũƏŧƂƈŗ�ƉƏƄƔ�ŕƈŧƊŷ
ŕƎŗ�ƀƆŸśƔ�ƉƏŗŪƅŔ. (M. PORTE R, 2003)��

�����¾ƚŤ�ƇƆ�ŝřƈƆƃŒ�ŨƒƆřƃ�ŗƄƆřšƆƃŒ�ŧťœŮƆƃŒ�ƅƌż�ƐŧƍŧŰƃŒ�ƇƆ�ŠŕŮƒ�ŒŦƃƑƃœřƃŒ����
 ���ŗƒŵƍƈƃŒ�������������������������������ŚŕŠśƊƈŗ�řƊũŕƂƈ�ŘŧƏŠƅŔ�řƔƅŕŷ�ŚŕſŰŔƏƈ�ƒŨ�şśƊƈ�ŞŕśƊŏ�ƑƆŷ�řƈŴƊƈƅŔ�ŘũŧƁ�ƓƍƏ

�ŚŕƈŴƊƈƅŔřŬžŕƊƈƅŔ����
 �ƅƒƄŪřƃŒ��ŖƆųƅŔ�ŧƊŷ�ƉƏŗŪƆƅ�şśƊƈƅŔ�řţŕśŏ�ƓƊŸƔƏ�ũƔŦōś�ƉƏŧ����
 ����ŗƈƍŧƆƃŒ�����������������ŖƆųƅŔ�Ɠž�ŚŕŗƆƂśƅ Ŕ�Ŷƈ�ŽƔƄśƅŔ�ƓƍƏ��������������������řſƆƄƅŔ�ƏŌ�ŚŕſŰŔƏƈƅŕŗ�ƃƅŨ�ƉŕƄ�ŉŔƏŬ

ŘũŧƂƅŔƏ�ŕƍũƔŻƏ�ƑƆŷ�řŗŕŠśŬƛŔ� 

 �ŗƒŧœƂřŕƙŒ)�J . L Thompson , 1997�� 

������������������¿Ƅ�ƏŌ�ŽƔƆżśƅŔ�ƏŌ�ŶƔƊŰśƅŔ�ƏŌ�ƇƔƈŰśƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŘŧƔŧŠ�ŚŕŠśƊƈ�ƇƔŧƂś�ƑƆŷ�řƈŴƊƈƅŔ�ŘũŧƁ�ƓƊŸśƏ����
���Əƍ�ŕƈŧŠŧƔ���������řŗŕŠśŬŔ�ũŕƄśŗƛŔ�Ɖŷ�şśƊƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔƏ��ůũſƆƅ�ŵũŬŌ��ŔŨƍƏ�ŚŔŧƔŧƎśƅŔƏ�����ŕƈŧ»Ɗŷ�ŜŧţƔ

�ŕƎśŔŪƔƈ�ƑƆŷ�řŴžŕţƈƅŔ�Ɠž�řƔũƍƏŠƅŔ�ŕƎśũŧƁ�¿ƜżśŬŔ�řƈŴƊƈƅŔ�ŶƔųśŬśřƔŬžŕƊśƅŔ���
�ŕƎƊŌ�ƑƆŷ�řŷŕƊŰƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŕƎƅ�ũŴƊƔ�řƈŧŦ�ƏŌ�şśƊƈ�ŉŕŮƊŏ�ƑƆŷ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ƋŨƍ�ƒƏųƊś

���ƏŌ�ŘŧƔũžŘŪƔƈśƈ����������ƀ»Ɣũų�Ɖŷ�ŪƔƈśƅŔ�ŔŨƍ�ƀƔƂţś�ƉƄƈƔƏ��ƇƔƈŰ»śƅŔ�����ř»ƈƜŸƅŔ��ř»ƔũŕŠśƅŔ���ř»ƔƊƂśƅŔ��
ůœŕŰŦƅŔ����řƄŗŮ�ƉƔŷŪƏƈƅŔ����ŚŕƈŧŦ�ŉƜƈŸƅŔ��������ŧœŕŷ�ƀƔƂţśƅ�řƔƏƔţ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŪƔƈś�¿ŝƈƔƏ

�¿ŕŠƈ�Ɠž�ųŬƏśƈƅŔ�ƀƏžƉƔŸƈ���ŽƆƄƅŔ�¿ŕſŻŏ�ƓƊŸƔ�ƛ�ŪƔŕƈśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ŞŕƎśƊŔ�Ɖŏ�ŔũƔŦŌƏ���ƉŌ�ŜƔţ
�ũŸŬƅŔ�Ŷžũ�����������������ƉƔŬ»žŕƊƈƆƅ�ƌ»ŠśƔ�ƉŌ�ũŸŬ»Ɔƅ�řƔŬŕŬţƅŔ�ƏŨƏ�şśƊƈƆƅ�ŉƛƏƅŔ�ƒƏŨ�Ɖƈ�ƉƏŗŪƅŔ�¿ŸŠƔ��ŧƁ���

M.E.Porter, 2003����
���ŧƄŎƔƏŧřŧƍŕ����������������ŚŕƔŠƔśŔũś»ŬƛŔ�ƋŨ»ƍ�Ɛŧţŏ�ƀƂţśƏ�Ŷŗśś�ƉŌ�ŵŕųƂƅŔ�ƏŌ�¿ŕƈŷƗŔ�ŘŧţƏ�ƑƆŷ�ŖŠƔ�ƌƊŔ

���ŢŠƊśƅ�řƔŷƏƊƅŔ�����������ƉƏŧ�řƔŬžŕƊś�ƀƏŬ�ųŬƏ�ŘũƏŮţƈ�ŕƎŬſƊ�ŧŠśŬ�¿Ÿſś�Ƈƅ�ƉŔƏ���ŘŪƔƈ�řƔŌ�����ŕƈƈ�řƔŬžŕƊś�
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���ŉŔŧŌ�Ƒƅŏ�ŘũƏũŲƅŕŗ�ƒŧŎƔ��������ųŬƏśƈƅŔ�Ɖƈ�¿ƁŔ���������������ƋŨ»ƍ�Ɖ»ƈ�ƒŌ�ũŕ»ƔśŦŔ�¿»ŗƁ�ƒũƏũŲ»ƅŔ�Ɖ»ƈƏ
�����������������ŘƏ»ƂƅŔ�Śƛŕ»Šƈ�ŉƏŲ�Ɠž�ŕƎƂƔŗųś�řƔƊŕƄƈŏ�ƇƔƏƂś�ƇśƔ�ƉŌ�ƉƔŸƈ�ŵŕųƁ�ƏŌ�¿ƈŷ�ŘŧţƏƅ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔ

�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ƉƔŗ�ŽƜśŦƛŔ�ƌŠƏŌ�ŢŲƏƔ�ƓƅŕśƅŔ�¿ƄŮƅŔƏ�ƌŬſƊ�ŵŕųƂƅŔ�Ɠž�ŽŸŲƅŔƏŜƜŝƅŔ�
ŧƍŕƃŧř���

�ƇƁũ�¿ƄŮ������������������������������������������ŢŲƏƔ���
ŗƒŪżœƈřƃŒ�ŖŨƒƆƃŒ��

����������������������������ŕƔƊŧƅŔ�ŽƆƄƅŔ�řƔŸŲƏ����ƉœŕŗŪƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƃũŧƈƅŔ�ŧũſśƅŔ��
ŘŧŕƔƁ�řƔŠƔśŔũśŬŏ��
ŕƔƊŧƅŔ�ŽƆƄƅŔ���

��¿ƄƄ�řŷŕƊŰƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ���

ŪƔŕƈśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏ��
��ƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�¿ƄƄ�řŷŕƊŰ���

ŪƔƄũśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏ��
�ƀƏŬƅŔ�Ɖƈ�ŧŧţƈ�ŉŪŠ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ���

��
ũŧŰƈƅŔ�M.E. Porter competitive strategy, Techniques For Analyzing Industries And 

Competitors, Macmillan publishing Co, NEW YORK, 2003, p.39.��
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���ũƄŨƏ�����ƓŬũƈ����������ƌŗŕśƄ�Ɠž���������œƈřƃŒ�ŖŨƒƆƃŒ��������¾œƆŵƕŒ�¾œŞƆ�Ƒż�ŗƒŪż��������ƉŌ��������ūŕŬŌ�ũŗśŸś�ūžŕƊśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏ��
�ŘũƔŦƗŔ�ŽũŷƏ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƆƅ��ƓŬũƈ��������ů��ů����.���

�����������������������������ƑƆŷ�ŘũƈśŬƈƏ�řƆŰŔƏśƈ�řƔŬžŕƊś�ŘŪƔƈ�ƀƔƂţś�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ŚŕžũŰśƅŔ�Ɖƈ�řƆƈŕƄśƈ�řŷƏƈŠƈ�ŕƎƊŌ�ƑƆŷ
�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ��Ƅƈ�řŝƜŝ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ūžŕƊśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ŧŧţś�ƉŌ�ƉƄƈƔƏ�ƓƍƏ�ŚŕƊƏ���

�� �žƒŧűũżœƈřƃŒ�����
�řŷƏƊśƈ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�¿ƈŮśƏ���şśƊƈƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�¿ŝƈ���ŶƁƏƈƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏ��ũƔŸŬśƅŔ�ƌƔŠƔśŔũśŬŔ����

�ŶƔŪƏśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏ���ŕƍũƔŻƏ�ŶƔƊŰśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏ���
�� �ŗŕƄšũżœƈřƃŒ����

�ƉŔŧƔƈ�ũŕƔśŦŔ�ƉƈŲśśƏūžŕƊśƅŔ��ũŕƔśŦŔƏ�ƀŔƏŬƗŔ�ũŕƔśŦŔ�ƒŌ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ���
�� ƃŒ�ũœŪŊũżœƈř����

��������������������������������ũŗśŸś�ƓśƅŔƏ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɛŧƅ�ŘũžƏśƈƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔƏ�řſƆśŦƈƅŔ�ŕƎŷŔƏƊōŗ�¿ƏŰƗŔ�¿ƈŮƔƏ�ŬŕŬŌŕ��ŘŪƔƈƆƅ�
�řƔŬžŕƊśƅŔřƆŰŔƏśƈƅŔ��ŪŠŔƏţ�ƏŌ�ƀœŔƏŷ�řŗŕŝƈŗ�ŕƎƊƗ�¿ƔƏųƅŔ�¿ŠƗŔ�Ɠž�ŉŔŧƗŔƏ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ƇŕƈŌ����

������Ō�ƇƍŧƔƆƂś�ƇƎƊƄƈƔ�ƛ�ŜƔţ�Ə�������ƓžƏ�ƇƎśƎŠŔƏƈ���������������ŘŪƔƈƅ Ŕ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅ Ŕ�Ƈś �řŬŔũŧƅ Ŕ�ƋŨƍ������Ɠž�řƔŬžŕƊśƅ Ŕ�
�����������������řƔƊųƏƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƉƔŗ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƑƆŷ ����ŕƍũŕŗśŷŔ����ŧţŔ�����¿ƏŰƗŔ�����ƓśƅŔ�¿ŝƈś�����ŧţŔ����ŪœŕƄũƅŔ 

řƔŬŕŬƗŔūžŕƊśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬƙ����
œŪƆœŤ�����¾œƆŵƕŒ�ŘœƆŲƈƆ�Ƒż�ŨƒƆřƃŒƍ�ŧœƂřŕƙŒ�ŗƒƋœƆ��

���ŧœƂřŕƙŒ������
������������������������ƔŬžŕƊƈƅŔ�ũƔŻƏ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ƉƔũŦƕŔ�Ɖŷ�ŽƆśŦƈ�Əƍ�ŕƈŗ�ƉŕƔśƙŔ�Əƍ�Ɖ���������řƔƁƏŬ�řţƔũŮ�ŒŮƊƔ�ƏƎž���

�ũŕƄśŗƛŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ŕƎśŕŠŕţƅ�ŘŧũſƊƈƅŔ�řŗŕŠśŬƛŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ���
���ŨƒƆřƃŒ���

��ƀƔƂţś�Əƍ����ŘŪƔƈ��������ƉŌ��ƑƊŸƈŗ�řƔŬžŕƊś�����ƉƏƄś�������������������������ŉŔŧƗŔ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƏŌ�ŧţŔƏ�Ɠž�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�Ɖƈ�¿ŲžƗŔ
��������Ɠž�¿ŝƈśƈƅŔ�ƓŠƔśŔũśŬƛŔ�������řſƆƄśƅŔ���������ŘŧƏŠƅŔ����������řƔŧŕƈśŷƛŔ���������řƊƏũƈƅŔ�����������Ə��ŬƊ�ƛ������ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ŶƔųś

�������ŘŪƔŕƈśƈ�ŚŕŠśƊƈ�ŕƊƔŧƅ�ƉƄƔ�Ƈƅ�ŕƈ�ƉƏŗŪƅŔ�ŵŕƊƁŏ��������������������ŕƎśŕŠśƊƈ�ŪƔƔƈśŗ�ƇƏƂś�ƉŌ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƔ�ƃƅŨƅ
�����ŶƔŗƅŔ�řƔƆƈŷ�ŧŸŗ�ƉœŕŗŪƆƅ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂśŗ�ƇƏƂśƏ�ŕƎſƔƆżśƏ�������������ŕƎśŕŠśƊƈ�ƑƆŷ�řƊŕƈŲ�ƇƔŧƂś�ƃƅŨƄ�������ũŗśŸśƏ

�������������������������ſśƅŕŗ�ƉƏŗŪƅŔ�ƇƏƂƔ�ŜƔţ�şśƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŕƔŬŕŬŌ�ŔŉŪŠ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ƋŨƍ���������ƋŨƍ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƉƔŗ�¿ƔŲ
�����ŖƊŔƏŠƅŔ����������������������������������ŕƎƊƈ�şƔŪƈ�ƏŌ�ŘũƏŰ�ƏŌ�ŪƏƈũ�ƏŌ�ŚŕƈƆƄ�ƏŌ�ŉŕƈŬŌ�ƀƔũų�Ɖŷ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŪƔƔƈś�ƇśƔƏ��

��������������������������������ŕƍŪƔƔƈśƏ�ƀƏŬƆƅ�ŕƎƈƔŧƂś�ƏŌ�ŕƎŠŕśƊŐŗ�řƊƔŸƈ�řƈŴƊƈ�ƇƏƂś�ƓśƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŧƔŧţśƏ�ŽƔũŸś�ŽŧƎŗ�ƃƅŨƏ
�řŬžŕƊƈƅŔ�ƐũŦƗŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŕŗ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɖŷ���řŷũŪŕŗ���������ů��������
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�œƌƈƆƍ�ťťŮƃŒ�ŒŦƋ�Ƒż�ƅťŤřŪř�ƑřƃŒ�ŘœšƄűŮƆƃŒ�ƇƆ�ťƒťŶƃŒ�ƁœƈƋ����
�� �řƄũŕƈƅŔřƔũŕŠśƅŔ���
�� �ƇŬƛŔƒũŕŠśƅŔ� 

�� �ũŕŸŮƅŔ� 

 �ŗƂŧœƆƃŒŗƒŧœŞřƃŒ���
��������������������������ƏŌ�Ūƈũ�ƏŌ�řƈƜŷ�ƏŌ�ŢƆųŰƈ�ƏŌ�ƇŬŔ�ŕƎƊōŗ�řƔũŕŠśƅŔ�řƄũŕƈƅŔ�řƔƄƔũƈƗŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�řƔŸƈŠ�ŽũŸś

��������������Ŕ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�ƉƄƈƔ�ŜƔţŗ�ŧƔũž�ƇƔƈŰś�ƏŌ�ŘũƏŰ���������������ƀųƊƅŔ�ƉƏŧ�ŕƎƔƅŏ�ũŴƊƅŕŗ�ŕƍŪƔƔƈśƏ�ŚŕŠśƊƈƅ
�Ɖŷ�ŕƍŪƔƔƈśƏ�ŕƎŗƉƔŬžŕƊƈƅŔ���ũƆśƏƄ����������

 �ƅŪƙŒƐŧœŞřƃŒ��ŴſƆśƅŔ�ƉƄƈƔ�ƇŕƁũŌ�ƏŌ�ŽƏũţ�ƏŌ�ŚŕƈƆƄ�űŸŗ�Ɖƈ�ƉƏƄśƔ�ŕƎŗ���
 �ŧœŶŬƃŒ�Ɠž�ųŗśũƔ�ŜƔţŗ�¿ƄŮ�ƏŌ�ƇŬŔ�ƏŌ�řƆƈŠ�Ɖƈ�ƉƏƄśƔ��ƉƔŸƈ�şśƊƈŗ�ƉƏŗŪƅŔ�ƉƍŨ����
��ŤŊ�žŧűŕ�ŘœŞřƈƆƃŒ�ŨƒœƆř�ƇƂƆƒƍ��Ǝŧ���ũƆśƏƄ����������

�� �ŢƈƜƈƅŔŚŕƈŬƅŔƏ���
�� �ŘŧƏŠƅŔŉŔŧƗŔƏ� 

�� řƔũŔũƈśŬƛŔƏ�¿ƈţśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�� 

�� �řƔŧŕƈśŷƛŔ� 

�� �ŪŔũųƅŔƀŬƊƅŔƏ� 

�� �ŚŕſŰŔƏƈƅŔƏ�ũƔƔŕŸƈƆƅ�şśƊƈƅŔ�řƂŗŕųƈ� 

�� ¿ƄŮƅŔ���
�œŪťœŪ���ŗƒŪżœƈřƃŒ�ŖŨƒƆƃŒ�ŧťœŮƆ���

�ƀƔũų�Ɖŷ�řƔŬžŕƊś�ŘŪƔƈ�řŬŬŎƈƅŔ�ŖŬśƄś���ƒũƔŗŪ�����������
 ƔƅŕƄśƅŔ�űƔſŦśŕƎƔŬžŕƊƈ�Ɖƈ�¿ŲžŌ�ŘŉŕſƄŗ�ŕƎſœŕŴƏ�ŉŔŧōŗ�Ž� 

 ��şśƊƈƅŔ�Ɠž�ŪƔƈśƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƏŌ��ŵŔŧŗƙŔ��ŘŧƏŠƅŔ��řƂžũƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�� 

�������řŰŕŦ�ŕƎƔƆŷ�řŴžŕţƈƅŔƏ�řƔŬžŕƊś�ŘŪƔƈ�ŖŕŬśƄŕŗ�řŬŬŎƈƆƅ�ƉŕţƈŬś�ƉŕśƂƔũųƅŔ�Ɖŕśŕƍ�ŔŨŏŚƊũśƁŔ����
 ŗƀƆŦ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ƇŕƈŌ�ŪŠŔƏţ���ŔƏƊƁ�Ɠž�ƇƄţśƅŕƄŉŕƔžƏŌ�ŉƜƈŸƅ�ŶƔŪƏśƅŔ�Ś���
 �řƆƈŸśŬƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŧƔƆƂś�Ɖƈ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ŶƊƈƅ�ŶƔũŬƅŔ�ŵŔŧŗƙŔƏ�ƓƊƂśƅŔ�ũƏųśƅŔ�¿ƜżśŬŔ 

 ŕƎƊƈ�ŶƁƏśƈƅŔƏ�řŬŬŎƈƆƅ�řƔŬžŕƊśƅŔ�řœƔŗƅŔ�ŧŔŧśƈŔƏ�řŸƔŗų�¿ƔƆţś����
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�œŶŕœŪ��ŗƒŪżœƈřƃŒ�ŖŨƒƆƃŒ�ŭőœŮŤ����
���Ɖƈ�ŧŗ�ƛ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ůœŕŰŦ�Ɖŷ�ŜƔŧţƅŔ�ŧƊŷ�řƈƏƈƔŧ�řƅŕŬƈ�ƑƆŷ�¿ƏƗŔ�ƇŕƂƈƅŔ�Ɠž�ŪƔƄũśƅŔ���

�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔŕƎœŕƂŗƏ��ŘŕƄŕţƈ�ƏŌ�ŕƍŧƔƆƂś�ƑƆŷ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ŘũŧƁ�ŧũŠƈŗ�ƓƎśƊś�ƛ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŕž�
�ƌƔƅŏ�ŧƊśŬś�ŕƈ��Grant, 1992: p114 p135 ����

řƔũŔũƈśŬŔ�ũŝƄŌ�ŕƎƆŸŠŗ��řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ƑƆŷ�Ŵžŕţś�ƉŊ�řƈŴƊƈƅŔ�ŚŧŔũŌ�ŕƈ�ŔŨŏƏ�ƓƊŗś�ŕƎƔƆŷ�ŖŠƔž�
�řſƆƄƅŔ�řŸſśũƈƏ�řŗƏŸŰƅŔ�ŘŧƔŧŮ�ŕƎœŕƊŗŗ�ŚƈŕƁ�ƓśƅŔ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ŧƔƆƂś�řƔƆƈŷ�¿ŸŠś�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ

�ƉƔŬžŕƊƈƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�.(W. Werther & J. Derr, 1993 ���
�ƓƆƔ�ŕƈƄ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ůœŕŰŦ�ůƔŦƆś�ƉƄƈƔƏ���ƉŕŬƏũƅŔ�������ů��ů������

�� Ə�řƔŗŬƊ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�Ɖŏ�ŚŬƔƅ�ƓƍƏ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�Ŷƈ�řƊũŕƂƈƅŕŗ�ƀƂţśśřƂƆųƈ���
�� �řŬžŕƊƈƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƑƆŷ�řƈŴƊƈƆƅ�řƔƆŲžƗŔƏ�ƀƏſśƅŔ�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ŕƎƊŌ� 

�� �řƈƔƁ�ƀƂţśƏ�řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�Ɖƈ�ŶŗƊś�ŕƎƊŌŕƎƅ� 

�� �řƈŴƊƈƅŔ�ŉŔŧŌ�ŘŉŕſƄ�Ɠž�ūƄŸƊś�ŕƎƊŌŕƎśųŮƊƗ��ƏŌ�ƉœŕŗŪƆƅ�ƌƈŧƂś�ŕƈ�řƈƔƁ�Ɠž�ƏŌ�ŕƈƎƔƆƄ� 

�� Ŕ�Ɠž�ũƏŧ�ŕƎƅ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ƉœŕŗŪƅŔ�Ɠž�ũƔŝōśƅřƔƆŲžƘƅ�ƇƎƄŔũŧŏƏ�Ɖƈ�řƈŴƊƈƅŔ�ƇŧƂś�ŕƈƔž�
�ŚŕŠśƊƈ��ŶƆŬ��ŚŕƈŧŦƏ����ŉŔũŮƆƅ�ƇƍŪſţśƏŕƎƊƈ� 

�� �ŕƍŧƔŧŠśƏ�ŕƍũƔƏųś�ƇśƔ�ŕƈŧƊŷ�řŷũŬŗ�¿ƏŪś�ƛƏ�řƆƔƏų�Řŧƈƅ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ƀƂţśś� 

���ŧŧţƈ�ųŕŮƊ�¿ƈŷ�Ɖƈ�ƀƂţśś�ŕƈƆƁ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ũƔŮśƏ��ŴƊƈƅŕž�Ŷśƈśś�ƛ�řƈ���
��ųƂž�řƅŕŸž�ƌƔŸƔŗ�ŘƏƂŗ�ƑŴţś�ƏŌ�şśƊƈƆƅ�ŧƔŠ�ƇƔƈŰśŗ�Ŷśƈśś�ŕƎƊƏƄ�ųƂž�řƈŔŧśŬƈ�řƔŬžŕƊś�ŘŪƔƈŗ���Ɠž
�řŬžŕƊƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŕƍŧƔƆƂś�¿ƎŬƔ�ƓśƅŔ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŚŔŪƔƈƈƅŔ�Ɖƈ�ŵŔƏƊƗŔ�ƋŨƍ�ŶƁŔƏƅŔ���

����������������ƉƏƄśŬ�ŧŧţƈ�ųŕŮƊ�ƏŌ�¿ƈŷ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŘƏƁ�ųŕƂƊŗ�Ŷśƈśś�ƓśƅŔ�řƄũŮƅŔ�Ɖƛ����¿ŗƁ�Ɖƈ�ŧƔƆƂśƆƅ�řŲũŷ��
���řŬžŕƊƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ���������������ŚŕųŕŮ»ƊƅŔ�Ɖ»ƈ�ř»ƈƏŴƊƈ�Ɖƈ�Ƒśōśś�řƈŔŧśŬƈƅŔ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ŶƁŔƏƅŔ�Ɠſž

�����űŸŗƅŔ�ŕƎŲŸŗ�Ŷƈ�řƆƈŕƄśƈƅŔ��������������Ƒ»ƅŏ�ƉƔŸƈ�ųŕŮƊ�ƏŌ�¿ƈŷ�ŪŕŠƊŔ�ƒŧŎƔ�ŕƈŧƊŷ�Ŝŧţś�řƔƆƈŕƄśƅŔ�ƋŨƍ
���������řƁƜŷ�ŚŔŨ�ƐũŦŌ�ŚŕųŕŮƊ�ŪŕŠƊŔ�Ɠž�ŘŪƔƈ�ƀƆŦ������¿ŕŝƈƅŔ�¿ƔŗŬ�ƑƆŸž��ũŮƅŔ�����ŕƎƔŧ»ƅ�ũžŔƏśƔ�ƓśƅŔ�řƄ

��������������¿ƁŔ�řſƆƄśŗƏ�řŷũŬŗ�ƉœŕŗŪƆƅ�ŚŕŗƆųśƈƅŔ�ƇƔƆŬś�řƈŧŦ�ƇƔŧƂśƅ�řƆƍŎƈ�ƉƏƄś�ƉƏŪŦƈƅŔ�ŘũŔŧƙ�¿ŕŸž�ƇŕŴƊ
����������ƇŕŴƊƅŔ�ŔŨƍ�¿ŝƈ�ŕƎƔŧƅ�ũžŔƏśƔ�ƛ�ƓśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖƈ�����řƔŬžŕƊś�ŘŪƔƈŗ�Ŷśƈśś�ƓśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƉŌ�ƐũƊ�ŔŨƅ

����������ƇŕŴƊ�Ɠž�ŚŕųŕŮƊƅŔ�ŶƔƈŠ�ƀƔŬƊśƏ�ŧƔţƏś�ƑƆŷ�¿ƈŸś�řƈŔŧśŬƈ��������ƓƂƔƏŬ»śƅŔ�ųŕŮ»ƊƅŔ�¿»ŝƈ�¿»ƈŸƅŔ
�ŚŕƈƔƈŰśƅŔƏ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ���ƓƅŕŮŦƅŔ�Ə�ƓƈƔƈśƅŔ���������
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�œƈƆœś��ŨĈƒƆřƃŒ�ŖŨƒƆ�ƏƄŵ�ŖŨœƒšƃŒ���
����ŨƒƆřƃŒ�ŖŨƒƆ�ƅƍƌŽƆ����
���ƉƏŗŪƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�řŸſśũƈ�řƈƔƁ�ƌƅ�ƏŌ�ŧƔũž�ƏŌ�ŪƔƈśƈ�şśƊƈ�ƇƔŧƂś�ƑƆŷ�řƈŴƊƈƅŔ�ŘũŧƁ�ƓƊŸƔ���ŘŧƏŠ��

�ƑƆŷŌ��şśƊƈƅŕŗ�řŰŕŦ�ůœŕŰŦ���ŕƍũƔŻƏ�ŶƔŗƅŔ�ŧŸŗ�ŕƈ�ŚŕƈŧŦ.(M.Porter 2003)  ����
ƅŪƔƈśƅŔ�ŘŪƔƈ�ƑƆŷ�ŘŪŕƔţƆ�ŠƔ�ŖŧŕƊśŬƛŔ�ŧũſ»śƅŔ�¿ƈŔƏŸŗ�Ƒŷŧś�¿ƈŔƏŷ�Ƒƅŏ��ƆƔ�ŕƈƔž�ŕƍŧũƏƊŬ�ƓśƅŔƓ��

����ŗƒŧƒťƀřƃŒ�ŘŒŇŒŧŞƗŒ���

������������ŧƈśŸŁś�ƉŌ�ŖŠƔ�ƓśƅŔ� řųŮƊƘƅ�řƔũƔŧƂś�ŚŔũŕƔśŦŔ�ƑƆŷ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ� ƇŧƂś�ƈś�ƓśƅŔ� řƔſƔƄƆƅƏ� ���ŕƎŗ�ūũŕ
�ŜƔţ��řŬŬŎƈƅŔ�ŧũ»ſ»ś�ƑƆŷ�ŕĻƊƈƔƎƈ�ĻƜƈŕŷ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƉŌ�ƉƄƈƔ��ůœŕŰŦ�Ɠž�¿ŝƈśśƏ��

�ŘŉŕſƄƏ����ųŕŮƊƅŔ�řžŕŝƄ��řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ��řŲƏũŸƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ũŕƎŮƙŔ�ŚŕƂſƊ�ƐƏśŬƈƄ���ƐƏśţƈ��
�ųŕŮƊƅŔ�ŚƛƕŔ�řƁŧƄ�ƓśƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ��ųŕŮƊƆƅ�ŘũŦŬƈƅŔ�ŞŕśƊƙŔ�¿œŕŬƏ�ŘŧƏŠ���ƉƔĊƈĄŧŦśŬƈƅŔ�¿ƈŷ�ƇƄţś�

� ųŕŮƊƅŔ� Ɠž�ŭƔśſśƅŔ� řƔƆƈŷ� ũśŔƏś� �ŶƔŗƅŔ� ŧŸŗ� ŕƈ�ŚŕƈŧŦ�ŚŔŉŔũŠŐƄ��Ɠž� ƉƔĊƈĄŧŦśŬƈƅŔ� ŘũŗŦƏ� ŘŉŕſƄ� �
� ųŕŮƊƅŔ� řŗƁŔũƈ� ¿ŠŌ� Ɖƈ� řƈŧŦśŬƈƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� �ųŕŮƊƅŔ��ŚŔũƔżśƈƅŔƏ� ųżŲƅŔ� �ŘũŔũţƅŔ� řŠũŧƄ

ƓœŕƔƈƔƄƅŔ�¿ŷŕſśƅŔ�řŗƁŔũƈƅ�řƆƈŸśŬƈƅŔ�����
���űŕŒƍŧƃŒ��śś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƉƔŗ�ŘŧƏŠƏƈƅŔ�ųŗŔƏũƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŧũſśƅŔ�řƔŰŕŦ�Ƒśō�řųŮƊƗŔ�Ɖƈ�ƏŌ�

řŬŬŎƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƆżśŬƈƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ�ŚŔƏƊƁƏ�ƉƔŧũƏƈƅŔ�Ŷƈ�ųŗŔƏũƅŔ�¿ƜŦ� 

�ŕƈƄ�ųŗŔƏũƅŔ�ƋŨƍ�šũŮ�ƉƄƈƔƏ�Ɠ»ƆƔ���
Ō����ŗűŬƈŊ�Ƈƒŕ�űŕŒƍŧƃŒŗŪŪŌƆƃŒ����řųŮƊƗŔ�ƉƔŗ� ŕƂƔŬƊś�ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕƔŠŕţƅ� ŘŧƔŠƅŔ�řƔŗƆśƅŔ�Ɠž�ųũśŮƔ���

ųŗśũƈƅŔŕƎƊƔŗ�ŕƈƔž�ř���ŖŬţž�ƓŠũŕŦƅŔ�ŧŔŧƈƙŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƇƔƆŬś�¿ŕŠŊ�ŧŧţś�ƛ��Ɯŝƈž��

�ƃƅŨƄ�¿ŗ��ƇƎśŕƔŗƆų�ŨŦƗ�řŷŕŗƅŔ�ŧŧũś�ŔŨƄƏ��ŚŕƔŗƆųƅŔ�řŠƅŕŸƈ�Ɠž�řŷũŬƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ� 

Ŗ� �ƇƒťŧƍƆƃŒ� ŴƆ�űŕŒƍŧƃŒ�� ��ƌƊŌ�ŜƔţ� �ƉƔŧũƏƈƅŔ� Ŷƈ�ƀƔŬƊśƅŔ� Ƈś� ŔŨŏ� �ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕƔŠŕţ� řƔŗƆś� ƉƄƈƔ
ƆƂś�ƉŕƄƈƙŕŗ�ŶƔƊŰśƅ� řƔũƏũŲƅŔ�ŚŔŧŸƈƅŔ� ŉŕƊśƁŔ�ƉƏŧũƏƈƅŔ�¿ŗƁ� ŔŨŏ� �ŧƔŧŠ�ŞŨƏƈƊ�ũƔƏųś� Řŧƈ�ůƔ

ŧƔŧŠƅŔ�ŞŨƏƈƊƅŔ�ŶƔƊŰś�ŚŔŪƔƎŠś�ƇƔƈŰś�řƔƆƈŷ�Ɖƈ�řŬŬŎƈƅŔ�ƓƎśƊś�ŕƈŝƔũ��ŘŧƔŧŠƅŔ�ŶųƂƅŔ� 

����»Š� ��ŘŒƍƈſ�ŴƆ�űŕŒƍŧƃŒŴƒŨƍřƃŒ�� ŧĉũ»ſ»ś�Ɠž� ƇƍŕŬś�ƉŌ�ųŗŔƏũƅŔ� ƋŨƎƅ�ƉƄƈƔ��řŬŬŎƈƅŔ�Ɖƈ� ŕƈŏ�
�¿ƜŦ��ƀ»ƔŬƊśƅŔ�ƋŨƍ�Ŷƈ�ŚŔƏƊƂƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƉƔŗ�řƄũśŮƈƅŔ�ř»ųŮƊƘƅ�¿ŲžŌ�¿ƜżśŬŔ�¿Ɯ»Ŧ�Ɖƈ�ƏŌ�
ƋŨƍƏ�ŘũƔŦƗŔ� ��¿ŝƈ� ƉƔƏƄś��ƉƔŷŪƏƈƅŔ� řŰŕŦƅŔ� ƃƆśŗ� ŶƔŗƅŔ� ŧƏƎŠ� ƀŕţƅŏ��ŚŔƏƊƂƅŕŗ�¿ƔƏƈś�

ŚŔũŕƈŝśŬƛŔ ŶƔŪƏśƅŔ�ŚŔƏƊƁ�Ɠž���
����ƆœƈŨŧƃŒ�ŗ��řŬũŕƈƈ�řŬŬŎƈƅŔ�ƌƔž�ŚŌŧŗ�ƒŨƅŔ�ťƔũŕśƅŕŗ�ŧũſśƅŔ�řƔŰŕŦ�ųŗśũś�ŧƁ�ƉƔŸƈ�ųŕŮƊ���Ɯŝƈž��

şśƊƈƆƅ�řƊƔŸƈ�ŘũƏŰ�¿ŕƈŸśŬŔ�Ƒƅŏ�řƁŕŗĉŬƅŔ�ŚƊŕƄ�ƓśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ŪƔƈśƅŔ�ŘŪƔƈ�ƀƂţś�ƉŌ�ŕƎƊƄƈƔ�����ŕĻžƜŦƏ��������
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�űŸŗ� ƃŕƊƍ� ƃƅŨƅ�ŚŕŷŕųƂƅŔ� ¿ƏŦŧƅŔ� Ɖŷ� ũŦōśƅŔ� ŕƎƔž� ƉƏƄƔ� ŜƔţ�ŔćŧƔſƈ�� ��¿ŕƈŸśŬŕŗ� ŢƈŬƔ� ƌƊƗ���
�ũŝƄŌ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśřŝŔŧţ���

����������ŴŰƍƆřƃŒ����ţś�ŧƁŧũſśƅŔ�řƔŰŕŦ�ƑƆŷ�řŬŬŎƈƅŔ�ŪƏ��ƇœƜƈƅŔ�ŶŲƏƈƅŔ�ũŕƔśŦŔ�ŚƊŬţŌ� ŕƈ� ŔŨŏ��
ŕƎśųŮƊƗ���řƔƄƔśŕƈƏśƏƗŔ�ƌśŕŷŪƏƈƏ�ƌśƛŕƄƏƅ�ŶŲŔƏƈƅŔ�ƉŬţōŗ�ŶśƈśƔ�ƉŌ�ƒũŕŠś�ƃƊŗƅ�ƉƄƈƔ��Ɯŝƈž

řƔŧƂƊƅŔ�ƀŔũƏƗŕŗ�řŰŕŦƅŔ� 

�������žœšƃƗŒ��şśƊƈ�ųŕŮƊƅ�ŧũſśƅŔ�řƔŰŕŦ�ƇŠƊś�ƉŌ�ƉƄƈƔ��řƈƔƂƆƅŔŨƍ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ŧũŠƈŗ��ŕƄũśŮƈ�ųŕŮƊƅŔ�
řŬŬŎƈƅŔ�ūſƊƅ�řŸŗŕś�ŚŔŧţƏ�ŘŧŸƅ���

����������ŧœśňƍ�ƅƄŶřƃŒƊśŕ��ųŕŮƊƅ�ŧũſśƅŔ�řƔŰŕŦ�ƇŠƊś�ŧƁ��ƉƔŸƈŕƈŧƊŷ�ūũŕƈƔ�ŘŧƔŠ�řſŰŗ�ƇƆŸśƅŔ����ŘŧƏŠƅŕž
ŕƎƈƆŸś�ƉƄƈƔ�řƔŠŕśƊƙŔ�řƔƆƈŸƅŔ�Ɠž�řśŗŕŝƅŔ���¿ƔſƄ�¿ƈŕŮ�¿ƄŮŗ�ƌƄƜśƈŔ�ƇśƔ�ƒŨƅŔ�ƇƆŸśƅŔ�ƉŐž�řƈŝ�ƉƈƏ

ƈ�ŪƔƈś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�Ɖōŗ¿ŰŔƏś�� 

�����ƃŒř�¾ƆœƂ�ŧũſśƅŔ�řƔŰŕŦ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŕŗ�¿ƈŕƄŅśƅŔ�řŠũŧ�ŢƈŬś���řųŮƊŌ�ƇŲ�řųŕŬƏŗ�ƃƅŨ�ƇśƔ�ŜƔţ��
ŶƔŪƏśƅŔ�ŚŔƏƊƁ�ƏŌ�ƉƔŧũƏƈƅŔ�¿ŗĊƁ�Ɖƈ�ūũŕƈś�ŚƊŕƄ�řƈƔƂƆƅ�řŠśƊƈ�ŘŧƔŧŠ��řŗƁŔũƈƅ�řŰũſƅŔ�ŢƔśś�ƓƎž��

ƗŔ�şœŕśƊ�ŪƔƈśƆƅ�ŔũŧŰƈ�ƉƏƄś�ƉŌ�ŕƍũƏŧƂƈŗ�ƓśƅŔ�řųŮƊ���
���ƅŞšƃŒ��ƉŌ�ƉƄƈƔ�ŘŧƔũž�řƂƔũųŗ�ũƔŦƗŔ�ŔŨƍ�řŬũŕƈƈ�Ƒƅŏ�ƉƔŸƈ��ųŕŮƊƅ�ũƔŗƄƅŔ�ƇŠţƅŔ�ƒŧŎƔ���

�ũƔŝōśƅŔ�Ƒƅŏ�ũƔŗƄƅŔ� ƇŠţƅŔ�ƒŧŎƔ�ŧƁƏ��ũƔżŰƅŔ�ƇŠţƅŔ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŕŗ�ƌƂƔƂţś�ƉƄƈƔ�ƛ�ƒŨƅŔ�ŉƓŮƅŔ
ŪƔƈśƅŔ�ƑƆŷ�ŕŗƆŬ���Ɯŝƈž�Ƒƅŏ�řŗŕŠśŬƛŔ� ŕƎƊƈ�ŖƆųƔ�ŕƈŧƊŷ�řŬŬŎƈƅŔ�řƊƏũƈ�Ɖƈ�ŽĊŸŲąƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�
œŕŗŪƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�Ɖ�ƀƏŨƅŔ�¿ƈŕŸƅ�řŬŕŬţƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ����ƉƈƏ��ũŦƗ�ųŕŮƊ�Ɖƈ�ŧũſśƅŔ�¿ƈŔƏŷ�ŽƆśŦś

ŧũſśƅŔ�řƔŰŕŦ�ƑƆŷ�ƉƔŸƈ�ųŕŮƊ�ŕƎŗ�ŪƏţƔ�ƓśƅŔ�řƔſƔƄƅŔ�ŕƍũžŕŲś�ŧŧţƔ�ŜƔţ��ũŦƗ�ŵŕųƁ���řƈŝ�ƉƈƏ
� ŧũſśƅŔ� ƉƄƈƔ� ƓśƅŔ� ŚƛŕŠƈƅŔ� řƊƔŕŸƈŗ� řŗƅŕųƈ� řŬŬŎƈƅŔ� ƉŐžŕƎƔž��ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ� Ɖƈ� ƉƄƈśś� Ƒśţ�

řƊƈƔƎƈƅŔ� ¿ƈŔƏŸƅŔ� �ŪƔƈśƅŔ� řƔũŔũƈśŬƛ� řƈƎąƈ� řƊƔŕŸƈƅŔ� ƋŨƍ� ŧŸśƏ��ũŝŎś� ŧũſśƅŔ� ¿ƈŔƏŷ�űŸŗ� ƉƗ�
ŕƍũƔŻ� Ɖƈ� řƔũŔũƈśŬŔ� ũŝƄŌ� řſŰŗ� ��řƊũŕƂƈ� řƔũƔŧƂśƅŔ� ŚŔŉŔũŠƙŔ� ¿ƈŕŷ� ŧƔƆƂś� ¿ƎŬƅŔ� Ɖƈ� �Ɯŝƈž

�ŕƎƅ�ŢƈŬś�ŘŧƔũž�řŬŬŎƈƅŔ�Ɖƈ�¿ŸŠś�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƆƅ�ŧƔŠƅŔ�ƇƎſƅŕž��ųŗŔƏũƅŔ�¿ƜżśŬŔƏ�ƀŕţƅƙŔ�ƓƆƈŕŸŗ
ž�ŽũŰśś�ƛŌŕƍŪƔƈś�ũŧŕŰƈ�ƑƆŷ�ƓŲƂƔ�ƋŕŠśŔ�Ɠ���

œŶŪœř���ŨƒƆřƃŒ�ŗŽƄƂř���
�řƔŰŕŦ�ƑƆŷ�ŘŪŕƔţƆƅ�řƈŕƍ�źƅŕŗƈ�ŧƔƊŠśŗ�řŗƅŕųƈ�řŬŬŎƈƅŔŧũſśƅŔ��ŕƎśųŮƊŌ�řŬũŕƈƈ�Ɖƈ�ƉƄƈśś�Ƒśţ�

ŕƎƔŬžŕƊƈŗ�řƊũŕƂƈ�¿ŲžŌ�¿ƄŮŗ�řƈƔƂƆƅ�řŠśƊƈƅŔ���ŽƔŴƏ»ś�ƉƏŗŪƆƅ�řƔƊƂś�ŘŧŷŕŬƈ�ƇƔŧƂś�ŖŠƏśŬƔ�Ɯŝƈž
� ƉƔŰŰŦśƈ� ƉƔƈŧŦśŬƈ� �Əś� ŽƆśŦśƐũŦƗ� řŬŬŎƈ� Ɖƈ� ŪĉƔƈśƅŔ� řſƆƄ���ŶƁƏƈ� ƉŌ� ƃƅŨ� ŧũƈƏ�

ſƆśŦƈ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ũƏųś�¿ƈŔƏŷ�ƋŕŠŅś�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ř M. PORTER, 2003, p. 16)����
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řųŮƊƗŔ�ƉƔŗ�ƉŬţŌ�ƀƔŬƊś� řųŕŬƏŗ�ŪƔƈśƅŔ� řŠũŧ�Ɖƈ�ŶžũƅŔ� ŘũƏũŲ�řƈŝ�ƉƈƏ�� ��ƀƔŬƊśƅŔ� �ĻƜŝƈž
ŏ� ƒŧŎƔ� ŞŕśƊƙŔ� řƈŕƊŪũƏ� ƉƔƏƈśƅŔ� �ũŕŸŬƗŔ� řŗƁŔũƈ� ƉƔŗ� ƉŬţƗŔƉƔŪŦśƅŔ� řſƆƄś� űƔſŦś� Ƒƅ���

ƇƔƆŬśƅŔ�¿ŕŠŊ�ůƔƆƂśƏ���řƔƊŕŠƈ�ŘŧƏŠƅŔ�ƉŌ�Ƌŧŕſƈ�ƒŨƅŔ�¿ƏƂƅŕŗ�řŸœŕŲƅŔ�ůũſƅŔ�ũĉŬſśƏ���ƃƅŨƄ�Ɠƍ
ŽƆƄƈ�ũƔŻ�ŪƔƈśƅŔ�ƉƗ�ūƔƅ�řųŮƊƗŔ�ƉƔŗ�ŘŧƏŠƏƈƅŔ�ųŗŔƏũƅŔ�¿Ƅ�¿żśŬś�ƛ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƉƏƄƅ�¿ŗ�����

Ƃŗƅ�řƔũƏũŲƅŔ�řſƆƄśƅŕŗ�ƉƔŸƈ�ųŕŮƊƅ�ŧũſśƅŔ�řƊũŕƂƈŗ�řŗƅŕųƈ�ƓƍƏŕƎƔŬžŕƊƈ�Ŷƈ�ƐƏśŬƈƅŔ�ūſƊ�Ɠž�ŕƎœŕ���

ŒŧŬœŵ����ŨƒƆřƃŒ�ŇœƈśŊ�œƌƒťœŽř�ŔŞƒ�ƑřƃŒ�ŇœűŤƕŒ�� 

����űŧŽƆƃŒ� ŨƒƆřƃŒ���řƈƔƂƅŔ� ƑƆŷ� ŕƎśųŕŬƏŗ� ũŝŎś� ƓśƅŔ�ŚŕƔƅƕŔ� řŬŬŎƈƅŔ�ŖŷƏśŬś� ƛŌ�ŜŧţƔ�
ƌ»»ƆŗƁ�Ɖƈ� ř»»»ŴƏţƆƈƅŔ� ƏŌ�ƉƏŗŪƆƅ� řŠśƊƈƅŔ� �Ū»ƔƈśƅŔ�Ɠž�ųŔũžŏ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ƒŧŎƔ� ŧƁƏ��

�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ��Ɯŝƈž�řŬŬŎƈƅŕž��ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ƐŧŸśś�řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƏŌ�şśƊƈƅŔ�ŘŧƏŠ
űſŦƊƈ�ũŸŬƏ�řŗŬŕƊƈ�ŘŧƏŠ�ƏŨ�şśƊƈ�ƃƆƈś�ƓśƅŔ�řŬžŕƊƈƆƅ�ƜƎŬ�ŕžŧƍ�ŢŗŰś.��

� �����ŒťŞ�ŴŽřŧƆ�ƑżœŰō� ŧŶŪ���řţƏƊƈƈƅŔ� řƈƔƂƅŕŗ� �ŪƔƈśƆƅ�ŖţŕŰƈƅŔ�ƓžŕŲƙŔ�ũŸŬƅŔ�ųŗśũƔ�
ƙŔ�ũŸŬƅŕž��ƌśŔŨ�ŪƔƈśƅŔ�řƔũŔũƈśŬŕŗƏ�ƉƏŗŪƆƅ�Ɖŷ�ƓƆŦśƅŔ�Ƒƅŏ�ƉƏŗŪƅŕŗ�ƒŧŎƔ�ŧƁ�ŶſśũƈƅŔ�ƓžŕŲ

řŬŬŎƈƅŔ� ŚŕŠśƊƈ� ��ƓžŕŲƙŔ� ũŸŬƅŔƏ� řŠśƊƈƅŔ� řƈƔƂƅŔ� ƉƔŗ� ƉŪŔƏś� Ɖōŗ� řŗƅŕųƈ� ƓƎž� řƈŝ� ƉƈƏ
ŕƎƅ�ƀžŔũƈƅŔ���ŉŔŪŏ�řŬŬŎƈƅŔ�ŶƁƏƈŗ�ƃƅŨƄ�¿ŗ��ŖŬţž�ŪƔƈśƅŔ�řŠũŧŗ�ũƔŦƗŔ�ŔŨƍ�ųŗśũƔ�ƛ�ŜƔţ

řƔŗŬƊƅŔ� řſƆƄśƅŔ� �ŠƔ��ƓžŕŲƙŔ�ũŸŬƅŔ� ŔŨƍ�ƑƆŷ�ŴŕſţƆƅƏ�ƐƏśŬƈƅŔ�Ɖƈ�řŗũƂƈŗ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ŉŕƂŗŏ�Ŗ
ųŕŮƊƅŔ�ŵŕųƁ�Ɠž�ƌƔƆŷ�ŽũŕŸśƈƅŔ� 

����������ŨƒƆřƃŒ�ŗŽƄƂř�ŗżŧŶƆ�ƅťŵ��řƈƔƂƅŔ�ŪƏŕŠśś�Ƈƅ�ŔŨŏ��ųŬƏśƈƅŔ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�şœŕśƊ�Ƒƅŏ�ŪƔƈśƅŔ�ƒŧŎƔ�ƛ� 

         ŕƎśſƆƄś�ƉƏŗŪƅŔ�¿ŗĊƁ�Ɖƈ�řŴƏţƆƈƅŔ���řųŮƊƗŔ�řſƆƄś�ŧƔŧţś�Řŧŕŷ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƑŬƊśƏřƅƏœŬƈƅŔƉŷ��
          Ţŗũƈ�ũƔŦƗŔ� ŔŨƍ�ƉŌ�ƑƅƏƗŔ�řƆƍƏƅŔ�ŨƊƈ�űũśſśƏ��ŪƔƈśƅŔ��řƔƅŕƈ�ŧũŔƏƈ�ũƔŦŬś�Ƒƅŏ�ŧƈŸśž��
�ƌƊōŮŗ šŕŗũŌ�Ɖƈ�ƋũŧƔ�ŕƈƈ�ũŗƄŌ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�űƔſŦś�ůũž�ũŧƎś�ƏŌ�����

��������ŝřƈƆƃŒ�ƏƄŵ�ťƒťŬƃŒ�ŨƒƂŧřƃŒ�����

       � řƔœŕƔŪƔſƅŔ� řƔţŕƊƅŔ� Ɖƈ� ƛŏ� �ŪƔƈśƅŔ� Ƒƅŏ� ŚŕŬŬŎƈƅŔ� űŸŗ� ũŴƊś� ƛŚŕƔƊŕƄƈƙŔ� ¿ƈƎśƏ� �şśƊƈƆƅ��������
ŔŘŧƏŠƏƈƅ�ŕƎśųŮƊŌ� ŽƆśŦƈ� Ɠž��ŘũƈśŬƈƏ� ŘŧƔŧŷ� ůũž� ŘũƔŦƗŔ� ƋŨƍ� ƇŧƂś� ƉŌ� ƉƄƈƔ� ŜƔţ� ���������������

ŪƔƈśƆƅ �¿ƏţƔ�ƋŕŠśŔ�Ɠž�ŧƏƎŠƅŔ�ŖƔƏŰśŗ�řŬŬŎƈƆƅ��ŪƔƈśƅŔƏ�¿ƁƗŔ�řſƆƄśƅŔ�ƓśŪƔƈƅ�ŘŧƔŠƅŔ�řžũŸƈƅŔ�ŢƈŬś
ŕƎśŔŉŕſƄƏ� ŕƎśŔũŧƁ�ũŧƍ�ƉƏŧ�� ƇƄţśƅŔ� ŔŨƄƏ� �ô�� ŕƔŗŬƊôƉƔŷƏƊƅŔ�ƉƔŨƍ�Ɠž�ũŝŎś�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ɠž�� ��ŧƁ

�ŧţŔƏ�ƉŊ�Ɠž�ŪƔƈśƅŔ�ŘŪƔƈƏ�¿ƁƗŔ�řſƆƄśƅŔ�ŘŪƔƈ�ƀƔƂţś�ƇśƔ�ƉŌ�ŧƔſƈƅŔ�Ɖƈ�ƉƏƄƔô�ƃƅŨ�ƉƄƈŌ�Ɖŏ�ô�řųƔũŮ�
ƐũŦƗŔ� Ŷƈ� ŕƎƊƈ� ŘŧţŔƏƅŔ�űũŕŸśś� ŅƛŌ�ƛ�Ƒśţ� � ŚŕŸƁƏśƆƅ� řŬƄŕŸƈ� şœŕśƊƅŔ� ƉƏƄś� ��Ɠž� ŧŕƊśŬƛŔ� ƇśƔƏ

Əŧ�ŘŪƔƈƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊ�ũŕƔśŦŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ƒƅŏ�ũŦƕŔ�ƉřƔśƕŔ���
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Ō��� ��řƔŗŨŕŠųŕŮƊƅŔ� 

Ŗ��� �řŬžŕƊƈƅŔ�Řŧţ� 

Ś��� �řƆƈŸśŬƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ� 

Ŝ��� �ƉƈŪƅŔ�¿ƜŦ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ũƏųś� 

Ş��� �řƔƆŗƂśŬƈƅŔ�ůũſƅŔ� 

�ƎťšōŧŬŵ��ťƍŞ�ƏƄŵ�ƅƂšƃŒ�ŧƒƒœŶƆ��ŖŨƒƆƃŒ�ŖŗƒŪżœƈřƃŒ� 

���ŽƏũŴ�řŝƜŝŗ�ŘŪƔƈƅŔ�ŘŧƏŠ�ƐŧƈƏ�řƔŷƏƊ�ŧŧţśśƓƍ���
 �ŧťŮƆŖŨƒƆƃŒ��ƅŔ�ŖƔśũś�ƉƄƈƔ�ƉƔśŠũŧ�ƀžƏ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈŕƈƍ���

1��ƇŕŦƅŔ�ŧŔƏƈƅŔƏ�¿ƈŸƅŔ�ŘƏƁ�Ɖƈ�¿Ƅƅ�¿ƁƗŔ�řſƆƄśƅŔ�¿ŝƈ��řŲſŦƊƈ�řŗśũƈ�Ɖƈ�řƔŬžŕƊś�ŕƔŔŪƈ��ŜƔţƏ��
řŬžŕƊƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŕƎśŕƄŕţƈƏ�ŕƍŧƔƆƂś�ŕƔŗŬƊ�¿ƎŬƔ� 

2���şśƊƈƅŔ�ŪƔƈś��¿ŝƈ�řŸſśũƈ�řŗśũƈ�Ɖƈ�ŕƔŔŪƈ��řƈŧŦ�ƏŌ�şśƊƈ�ƇƔŧƂś�Ɖƈ�ŧũſśƅŔƏ�ŪƔƈśƅŔ�řƔŷƏƊ�Ɖƈ
řƊƔŸƈ���ŘŧƔųƏ�ŚŕƁƜŷ�ƏŌ��řƈƄŔũśƈ�řƔƂƔƏŬś�ŚŔŧƏƎŠƈ�Ƒƅŏ�ŔćŧŕƊśŬŔ�řƈƜŸƅŔ�ƉōŮŗ�řŗƔųƅŔ�řŸƈŬƅŔ��

řŸſśũƈ�¿Ɣŧŗś�ŽƔƅŕƄśŗ�řƈƏƄţƈ�ŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ���
 ŗŪŪŌƆƃŒ�œƌƂƄřƆř�ƑřƃŒ�ŖŨƒƆƃŒ�ŧťœŮƆ�ťťŵ�� � 

ũŧƂƅŔ�ƏŌ�řſƆƄś�¿Ɓōŗ�şśƊƈƅŔ�ƇƔƈŰś�¿ŝƈ�ųƂž�ŘŧţŔƏ�ŘŪƔƈ�ƑƆŷ�řŬŬŎƈƅŔ�ŧŕƈśŷŔ�¿ŕţ�Ɠž�ŉŔũŮ�ƑƆŷ�Ř
ŘŪƔƈƅŔ�ƃƆś�ũŕŝŊ�ƑƆŷ�ŖƆżśƅŔ�ƏŌ�ŧƔƔţś�ƉƔŬžŕƊƈƆƅ�ƉƄƈƔ�ƌƊŐž��ƉƈŝƅŔ�řŰƔŦũ�ƇŕŦ�ŧŔƏƈ���¿ŕţ�Ɠž�ŕƈŌ

ŕŸƔƈŠ�ŕƍŧƔƆƂś�ūžŕƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖŸŰƔ�ƌƊŐž��ŘŪƔƈƅŔ�ũŧŕŰƈ�ŧŧŸś��ƓŬũƈ�������ů��������

 �Ƒż�ŧƆřŪƆƃŒ�ťƒťŞřƃŒƍ�ŧƒƍűřƃŒƍ�ƇƒŪšřƃŒ�ŗŞŧťŖŨƒƆƃŒ� 

ŕƔŔŪƈ�ƀƆŦ�ƏţƊ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƃũţśś���ƏŌ�ŧƔƆƂśŗ�řŬžŕƊƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƇŕƔƁ�¿ŗƁ�ŵũŬŌ�¿ƄŮŗƏ�ŘŧƔŧŠ�
ŕƔƅŕţ�řƈœŕƂƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ŘŕƄŕţƈ���ŕƔŔŪƈ�ƀƆŦƏ�řƈƔŧƂƅŔ�ŕƔŔŪƈƅŔ�ũƔƔżśŗ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƇŕƔƁ�ũƈƗŔ�ŖƆųśƔ�ŧƁ�ŔŨƅ

řŸſśũƈ�řŗśũƈ�ƉƈƏ�ŘŧƔŧŠ�řƔŬžŕƊś��Ə�řƔŬžŕƊś�ŘŪƔƈ�ƑƆŷ�řŬŬŎƈƅŔ�ŪƏţś�ƉŌ�ƓſƄƔ�ƛ�ŖŬţž�¿ŗ�
ƈ�ŕƍũƏŧƂƈŗ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ŖŠƔŕƍŧŔŧŬ�ƑƆŷ�ƇƄţƅŔƏ�ŘŪƔƈƅŔ�ƋŨƍ�ŉŔŧŌ�řžũŸ���Ƒƅŏ�ŧŕƊśŬƛŕŗ�ƃƅŨ�ƇśƔƏ

ųŕŮƊƅŔ�ŵŕųƁ�Ɠž�ŕƎŗ�¿ƏƈŸƈƅŔ�ŧŷŔƏƂƆƅ�ŕƂžƏ�ũŕśŦś�ŘũŗŸƈ�ũƔƔŕŸƈ��ƋŨƍ�ƒũŝś�ƉŌ�řŬŬŎƈƆƅ�ƉƄƈƔƏ
�ŉŔŧƗ�ŵũŬŌƏ�ƀŧŌ�ŢƔŲƏś�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ƒŧŎƔ�ƉŌ�řųƔũŮ�ƃƅŨ�Ƒƅŏ�ŘũƏũŲƅŔ�Śŷŧ�ŕƈƆƄ�ũƔƔŕŸƈƅŔ

ŘŪƔƈƅŔ�Ŕ�ũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�ƇśƔ�Ƒśţ��ƀƂţś�ƛ�ŘŪƔƈ�Ɠž�ŧũŔƏƈƅŔƏ�ŧƎŠƅŔ�ũŧƍ�ŖƊŠśƏ��ŕƎƊōŮŗ�ŖŬŕƊƈƅ
řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŚŔũƏžƏƅŔƏ�ūžŕƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ƀƏſśƅŔ�Ɠžŧƍ���
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�ŗƒƆƋŊŨƒƒƆřƃŒ���
ƑƃœřƃŒ�¾ƚŤ�ƇƆ�ŗƒƆƋƕŒ�ƁƄř�ŧƌŲř���

�ƙƍŊ��ŝřƈƆƄƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�����ŗƂŧŬƃŒ����
�� �žƍŪƃŒ�ƏƄŵ�ŖŧűƒŪƃŒ���

�����şśƊƈ�¿Ƅ�ŽŧƎƔ��������řƄũŮƅŔ������������ƉƄƈƈ�ŖƔŰƊ�ũŗƄŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ��������ŕƈƈ�ƌśŕŠśƊƈ�ƑƆŷ�ŖƆųƅŔ�Ɖƈ
��������������������������������������ŞŕśƊƙŔ�ŚŕƈŪƆśŬƈ�ũƔžƏśƅ�ƇƔƆŬƅŔ�ųƔųŦśƅŔƏ�šŕŗũƗŔ�ŘŧŕƔŪƏ�ŚŕƂſƊƅŔ�Ɠž�¿ƔƆƂśƅŔ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ��

��������������������ƐũŦƗŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɖŷ�ƌśŕŠśƊƈ�ŪƔƔƈś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨ�ƀƔƂţś�ƉƄƈƔƏ��������������Ɖŷ�ŕƎƔƆŷ�ŖƆųƅŔ�ŘũŕŝŏƏ
şƔƏũśƆƅ�řſƆśŦƈƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�ƀƔũų���řŷũŪŕŗ���������ů���������

��ŒŧƆřŪŒ��ŝřƈƆƃŒ�Ƈƒŕ�¾œŮřƙŒ�ŧ���ŗƂŧŬƃŒ��ƐŧřŬƆƃŒ�ƍŊ�ŧƒŤƕŒ�ƁƄƌřŪƆƃŒƍ�ƇƍŕŨƃŒƍ����
�ƉƏŗŪƅŔ�ƏţƊ�ƌśŕƔƅƏœŬƈ�ŶƔƈŠ�ŪŕŠƊŕŗ�şśƊƈƅŔ�ƇŕƔƂƅ�řƈŪƜƅŔ�ųƏũŮƅŔ�ƇƍŌ�Ɖƈ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŪƔƔƈś�ũŗśŸƔ

�¿ŝƈ�ŕƈƎƊƔŗ�¿ŕŰśƛŔ�ũŔũƈśŬŔƏ�ƌśŕŠśƊƈƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƒũśŮƈƅŔ�ƏŌ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƏŌ���
� śž�¿ƜŦ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ũƔžƏś�ƉŕƈŲ�Ɖƈ�řƊƔŸƈ�ŘũƉƈŪƅŔ���
� �řƊƔŸƈ�řƔƊƈŪ�Řũśž�¿ƜŦ�šƜŰƙŔƏ�řƊŕƔŰƅŔ�ƇƔŧƂś���� 

���������ŧƒŶŪřƃ Œ �Ƒż�ŗƒŧšƃ Œ ����������������ƄũŮ�ƇƏƂś �Ɠśƅ Ŕ �ŚŕŠśƊƈƅ Ŕ �ŪƔƔƈś �ƒŧŎƔř�������řŗŬƊƅ ŕŗ �ŕƎŠŕśƊ Őŗ �řƊƔŸƈ�
����������������������������������ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŕƍũƔŻ�Ɖƈ�¿ŲžŌ�ŕƎƊōŗ�ŕƎƅ�şƔƏũśƅŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŵŕƊƁŏƏ�ƐũŦƗŔ�ŚŕŠśƊƈƆƅ

ƒŧŎƔ�ŕƈƈ�řŬžŕƊƈƅŔ�ƐũŦƗŔ�ƉŕƄ�Əƅ�Ƒśţ�ŕƎœŔũŮ�ƑƆŷ�¿ŕŗƁƙŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƋŨƎƅ�ƉƏŗŪƅŔ�¿ƔŲſś�Ƒƅŏ�
���������������řŬžŕƊƈƅŔ�ŶƆŬƅŔ�Ɖƈ�ŕƍũƔżŗ�řƊũŕƂƈ�Ŷſśũƈ�ŕƍũŸŬ���������������������ŚŔũƔżśƅŔ�ŜƏŧţ�řƆƁ�Ƒƅŏ�ŪƔƔƈśƅŔ�ƒŧŎƔ�ƃƅŨƄ

����������ƅŔ�ŚţŲƏŌ�ŧƁƏ�ũŕŸŬƗŔ�ƓžŸŧ�ŧƔ�������������������������Ɖƈ�ŔũŔũƂśŬŔ�ũŝƄŌ�ŘŪƔƈƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ũŕŸŬŌ�ƉŌ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�
ũŕŸŬŌƔƈƈ�ũƔżƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ��ŘŪ���
�� �����������ŘœƂŧŬƃŒƍ�ŘœŞřƈƆƃŒ�ŗƒœƆš�����ŎƔ�������������������ŧƔƆƂśƅŔ�ƏŌ�ŽƔƔŪśƅŔ�Ɖƈ�ŕƎśƔŕƈţ�Ƒƅŏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŪƔƔƈś�ƒŧ��

������������������������������ŞŕƎśƊƛŔ�ŘŧƏŠ�řŗƁŔũƈŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ŕƎśŸƈŬ�ƑƆŷ�ŚŕƄũŮƅŔ�ůũţ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ
ũƔŦƗŔ�ƃƆƎśŬƈƅŔƏ�ƉƏŗŪƅŔ�ƑƈţƔ�ƋũƏŧŗ�ŔŨƍƏ�řƔƊſƅŔ�ŖƏƔŸƅŔ�Ɖƈ�ƋƏƆŦƏ�ƌśžŕŴƊƏ���

������œƒƈœś��řƃŒ�ŗƒƆƋŊƇƍŕŨƄƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ŨƒƒƆ���
�� �������������������������������¿ƏŰţƅŔ�ƉŕƈŲƏ�şśƊƈƅŔ�ŞŕśƊŏ�ũŧŰƈŗ�ƌſƔũŸś�ŜƔţ�Ɖƈ�ƉƏŗŪƆƅ�řƔŕƈţ�ŪƔƔƈśƅŔ�ŚŔƏŧŌ�ƀƂţś

�ŘŧƏŠƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŸƈ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ���
�� �����������������������������Ɖƈ�ŕƎƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔƏ�ŕƎœŔũŮ�Ɠž�ƉƏŗŪƅŔ�ŖŻũƔ�ƓśƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅ Ŕ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�řƔƆƈŷ�¿ƎŬś

�ŕƎƔž�ŵŕŗś�ƓśƅŔ�ƉƄŕƈƗŔ� 

�� �����������ŕƊśƅŔ�Ƒƅŏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŪƔƔƈś�ƒŧŎƔ�����ƉƔŠśƊƈƅŔ�ƉƔŗ�ūž�����������������ŔŨƍƏ�ũƈśŬƈ�¿ƄŮŗ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ũƔƏųś�ƃƅŨƄƏ
���������ƉƏŗŪƅŔ�řţƆŰƈ�Ɠž�ƌƆƄ�������������������������������ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔƏ�ƇƍŕſśƆƅ�ŖƏƆŬŌ�řŗŕŝƈŗ�ŪƔƔƈśƅŔ�ŚŔƏŧŌ�Ɖŕž�ŔũƔŦŌƏ

ũƔŦƗŔ�ƃƆƎśŬƈƅŔƏ��ƉœŕŗŪƅŔ�Ə��řƄũŮƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�ƉƔŗ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�� 



 ��

�� ƉƏŗŪƅŔ�ŽƔũŸś�Ƒƅŏ�ŽŧƎś�ŪƔƔƈśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƃƅŨƄ�ŞŕśƊŏ�ũŧŰƈŗ��şśƊƈƅŔ�ŕŗƏ�ƌśƊōƈų�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�Ɠƅŕśƅ
ŘŧƏŠƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŸƈ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƌƅƏŰţƏ������������¿ƄŮƔ�ƒŨƅŔ�ƇŕŸƅŔ�ƋŕŠśƛŔ�Əƍ�ƉƏŗŪƅŔ�ŕŲũ�ƉŕƄ�ŕƈƅƏ�

������������ŚŕƄũŮƅŔ�šŕŠƊƅ�řƔŬŕŬƗŔ�ŘŧŷŕƂƅŔ�����������������������������ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�ƃũŧś�ŚŌŧŗƏ�ƉƏŗŪƅŕŗ�ųŕŗśũƛŔ�ŖŨśŠƔ�ƌƊƗ
����������������������������řƔŕƎƊƅŔ�Ɠž�ŢŗŰŌƏ�ƓŬŬŎƈ�ųŕŮƊ�ƒƗ�řƔƂƔƂţƅŔ�řƔũƏţƈƅŔ�řųƂƊƅŔ�Əƍ�ƉƏŗŪƅŔ�Ɖŕŗ�����ūƔœũƅŔ�Əƍ

řŬŬŎƈƆƅ�ƓƂƔƂţƅŔ�ƑƆŷƗŔ���ŶƆŬƅŔ�ƀƔƏŬś�ƓƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�ƉŕƄ�ƓŲŕƈƅŔ�Ɠž�ŧŠƊž�� 

�œśƃœś����ŨƒƆřƃŒ�ŖŧŒťō�¾ŤŒťƆ���ŧƂŒŧť�ŧřƒŕ�����������
������������������������������������ŚŕŬŔũŧƏ�řƔƆƈŷ�ŜƏţŗƏ�řƔƈƔŧŕƄŌ�ŚŕŬŔũŧ�ƉƔŗ�¿ŕƈŷƗŔ�řƈŴƊƈ�Ɠž�ŪƔƔƈśƅŔ�ŘũŔŧŏ�¿ŦŔŧƈ�ŧŧŸśś

�������������������Ƌŧŧţ�ŕƈ�¿ŦŔŧƈƅŔ�ƋŨƍ�ƇƍŌ�ƉƈƏ�řƔƊŔŧƔƈ�����ŧřƒŕ����ŧƂŧŒť������¿ŦŧƈƄ�������������Ɠž�ũŰţƊƔƏ�ŪƔƈśƅŔ�ŘũŔŧƙ
�ƓƅŕśƅŔ��

�� �ŧŔũžƗŔƉƔƆƈŕŸƅŔ���
�� �řƈŴƊƈƆƅ�řƔŧŕƈƅŔ�řœƔŗƅŔ� 

�� ŚŕƔƆƈŸƅŔ� 

�� ŚŕŠśƊƈƅŔ� 

 �ťŒŧżƕŒ�¾ŤťƆƇƒƄƆœŶƃŒ���
��ŧƂƅ��ŖƍƏ�����������������ŘũŔŧƚ»ƅ�ƉƔ»ŗś�Ƈ»ŝ�Ɖ»ƈƏ��ũƔƄſśƅŔƏ�¿ƂŸƅŔ�ŘŪƔƈ�ƉŕŬƊƚƅ�ƑƅŕŸśƏ�ƌƊŕţŗŬ�ĺŔ

������ƅŔ�ŚŔũŧƂƅŔ�ƉƔƏƄśƅ�ƓƂƔƂţƅŔ�ũŧŰƈƅŔ�ƉŌ�ŘũŰŕŸƈƅŔ����Əƍ�ŕƍũŔũƈśŬŔƏ�řƔŬžŕƊś��ƒũŮŗƅŔ�ŧũƏƈƅŔ����¿ŕŸſƅŔ
��������Ɖ»ƈ�ŧũŔƏ»ƈƅŔ�ƃƆś�ƌŗ�ŪƔƈśś�ŧƁ�ŕƈƏ��řƔśŕƈƏƆŸƈƏ�řƔƊƂśƏ�řƔƅŕƈƏ�řƔŧŕƈ�ŧũŔƏƈ�Ɖƈ�ŕƎƔŧƅ�šŕśƔ�ŕƈ�ƉŌƏ

�Ə�ůœŕŰŦ���������������ŚŬ»Ɣƅ�ŕƎƊŌ�ƛŏ��řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘũŧƂƅŔ�ƃƆś�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�ƉŕƄƈƙ�ĻŕƔũƏũŲ�ĻŕųũŮ�ŚƊŕƄ�Ɖŏ
�������ƃƅŨƅ�ŘũŧƂƅŔ�ƃƆś�ƉƔƏƄśƅ�ĻŕƔžŕƄ�ĻŕųũŮ�������ƒũŮŗƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ũžƏś�Ɖƈ�ŧŗ�ƛ������ƇƔƈŰ»śƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�Ɠž�¿ŝƈśƈƅŔ

�������������ŜƔŧ»ţśƅŔƏ�ũƔƏ»ųśƅŔ��řœƔƎśƅŔƏ�ŧŔŧŷƙŔ��ƇƔŴƊśƅŔƏ�ƀƔŬƊśƅŔ��řŠƈũŗƅŔƏ�ųƔųŦśƅŔ��ƒũƄſƅŔ�ŵŔŧŗƙŔƏ
�����������������ƒŌ�ƀ»ƂţśƔ�ƛ�ŕƎƊƏŧŗ�Ə�ƓƊŕŬƊƙŔ�¿ƈŸƅŔ�ŞŕśƊŏ�Ɖƈ�Ɠƍ�ƓśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�Ɖƈ�ŕƍũƔŻƏ��ŪŕŠƊƙŔƏ�ŨƔſƊśƅŔ

�����ŧũŔƏƈƅŔ�ŚƊŕƄ�ŕƈƎƈ�šŕŠƊ������������Ļŕ»ƔžŕƄ�ūƔƅ�ƋŧŠŔƏś�ƏŌ�ƒũŮŗƅŔ�ũŰƊŸƅŔ�ŔŨƍ�ũžŔƏś�ƉƄƅ��řƈŴƊƈƆƅ�řţŕśƈƅŔ
��������������řƔũƄſƅŔ�ƌśŔũŧƁ�řƔƈƊś�ŖŠƏ�¿ŗ��řƔŬžŕƊś�ŘũŧƂƅ�ŕƎƂƔƂţś�ƏŌ�řƈŴƊƈƆƅ�ŘŕŦƏśƈƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţś�ƉŕƈŲƅ
��������������ŚŕƔŧ»ţśƅŔ�Ƌũ»Ɣŝś�Ƒśţ�ƌśŕƔƅƏŎŬƈ�ŘũŮŕŗƈ�Ɖƈ�ƌƊƔƄƈśƏ�ũƔƏųśƅŔƏ�ŵŔŧŗƚƅ�ƌƈŕƈŌ�řŰũſƅŔ�ƀƜųŏƏ

�ŸžŧśƏ�ŚƜƄŮƈƅŔƏ���������������ŚŔŪ»Ɣƈƈ�Ɖ»ƈ�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ƃƆś�ƌŗ�Ŷśƈśś�ŕƈ��ĻŔŨŏ��ũƔƏųśƅŔƏ�ũŕƄśŗƛŔ�Ƒƅŏ�ƌ
�������������Ũ»ƔſƊśƅŔ�ŪƔţ�Ɠž�ŚŕŷŔũśŦƛŔƏ�ŚŔũƄśŗƈƅŔ�ƃƆś�ŶŲƏƏ��ũƈśŬƈƅŔ�šŕŠƊƅŔ�ŶƊŰś�ƓśƅŔ�Ɠƍ�ŚŔũŧƁƏ��

�����Əƍ�ŕƊƍ�ƌţũų�ƉƄƈƔ�ƒŨƅŔ�¿ŔŎŬƅŔƏ������ƓŷŔƏŧƅŔ�Ɠƍ�ŕƈ�ŖŕŗŬƗŔ���������ƏŌ�Śŕ»ƎŠƏś�ũƔƔżś�Ƒƅŏ�ŚŧŌ�ƓśƅŔ
ŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŘũŴƊƒũŮŗƅŔ�ũŰƊŸƅŔ�Ƒƅŏ�ŕƔƆ���

��
��



 ��

 ��ŗƆŲƈƆƄƃ�ŗƒťœƆƃŒ�ŗőƒŕƃŒ�¾ŤťƆ���
�ŧƔŬŠś�ŖƆųśƔřƔŠƔśŔũśŬƙŔƃƅŨƅ�řƔũƏũŲƅŔ�ŚŔŉŕſƄƅŔƏ�ŧũŔƏƈƅŔ������ƑƆŷ�ŘŪŕƔţƅŔ�ƉŐž��řƈŝ�ƉƈƏ

�šŕŠƊ�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗƏ�ƉŕƊƈŎƔ�ŧƔŠƅŔ�ŕƎƅƜżśŬŔƏ�řŗƏƆųƈƅŔ�ŘŧƏŠƅŕŗ�ŚŔŉŕſƄƅŔƏ�ŧũŔƏƈƅŔƓŠƔśŔũśŬƛŔ��
ƈ�Ƒƅŏ�řŬžŕƊƈƅŔ�¿Əţś�ũŕŗśŷŕŗũŔƏƈƅŔ�ƑƆŷ�ŘŧƈśŸƈ�řŬžŕƊ�ŧ���řŬƏƈƆƈƅŔô�řŬƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻƏ���ŚŔŉŕſƄƅŔƏ���

����ťŧŒƍƆƃŒŗŪƍºƆºƄƆƃŒ���
�¿Ƅ�řŬƏƈƆƈƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�¿ƈŮśƉƈ��ŧŔƏƈƅŔ��řƔƅƏƗŔ�ŚŔŧŸƈ��ŞŕśƊƙŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ���

����ŧƒŹ�ťŧŒƍƆƃŒŗºŪƍºƆƄƆƃŒ���
�ũƔŻ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŧƔŧţś�ŖŸŰƔ�řŬƏƈƆƈƅŔ�ƀſśƈ�ŘŧŷŕƁ�ŧŠƏś�ƛ�ƌƊŌ�ũŕŗśŷŕŗ��ŕƎƔƆŷƃƅŨƅ����

�¿Ƅ�řŬƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻ�ŧũŔƏƈƅŔ�¿ƈŮś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƌƊŌ�ũƔŻƉƈ���ŘŧƏŠƅŔ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ��ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�řžũŸƈ�
�řƔſƔƄ�¿ƈŸƅŔřžũŸƈƅŔ���ƉƔŗŗŬƅ�ŧũŔƏƈƅŔ�ƋŨƍ�ŧŕƈśŷŔ�ƇśƏ���
 (1�řŬžŕƊƈƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ�Ɖƈ�ƓƎžřŝƔŧţƅŔ����������������������2��řŬŬŎƈƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řŠũţ�ŕƎƊŌ������
 �ŘœƒƄƆŶƃŒ�¾ŤťƆ( C. Marmuse, 1996: p33)���

Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�Ɖŷ�ƇŠƊś�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�Ɖŏ ��ŞŕśƊƙŔƏ��ƉƔŪŦśƅŕƄ��řŬŬŎƈƅŔ�ŕƎŗ�ƇƏƂś�řųŮƊƗŔ
ƇƔŷŧśƏ��ŶƔŪƏśƅŔƏ��ƀƔƏŬśƅŔƏ ŕƎśŕŠśƊƈ�ƌŗ�ƇƏƂś�ųŕŮƊ�¿Ƅ�ŜƔţ����Ɖƈ�ŕƎśƔŸŲƏ�ƉƔŬţś�Ɠž�ƇƎŬƔŬ��

ƀƆŦƏ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ŜƔţ řƔŪƔƔƈś�ŘŧŷŕƁ���ųŕŮƊ�¿Ƅ�Ɖŏ řŬŬŎƈƅŔ�ƌŗ�ƇƏƂś��ƉƄƅƏ�řƈƔƂƅŔ�ƀƆŦŗ�ƇƍŕŬƔ��
řśƏŕſśƈ�ŚŕŠũŧŗ�ŽƔƊŰśƅŔ�Ɖƈ�ŕƁƜųƊŔ �ŶƆŬƅŔ�ƉƔŗƏ�ŕƎƊƔŗ�ƀũſƅŔƏ�ŚŕƈŧŦƅŕŗ�ůŕŦƅŔ���řƔŧŕƈƅŔ��

řųŮƊŌ�ƃŕƊƍ�¿ƏƂƊ�ƉŌ�ƉƄƈƔ řƔƏƊŕŝ�ƐũŦƗŔƏ�řƔŬŕŬŌ����ŕƈŌ� M.E.Porter���ũŗśŸƔžřųŮƊƗŔ��řƂƅŕŦƅŔ
řƈƔƂƆƅ�� řƔŬƔœũ�řųŮƊŌ�Ɠž�¿ŝƈśś�řƈŷŧƈ�řųŮƊŌƏ������

�ŗűŬƈƕŒŗƒŪƒőŧƃŒ���şśƊƈƅŔ�ƀƆŦŗ�ŘũŮŕŗƈ�řƁƜŷ�ŕƎƅ�ƉƏƄś�ƓśƅŔ�řųŮƊƗŔ�Ɠž�¿ŝƈśś�ŧƔŧŠƅŔ 

ŕƁƜųƊŔřƔœŕƎƊƅŔ�¿ţŔũƈƅŔ�Ƒśţ�ŵŔŧŗƙŔ�řƔƆƈŷ�ũƔŬƅ�ƑƅƏƗŔ�¿ţŔũƈƅŔ�Ɖƈ�.  ��
ŗƆŵťƆƃŒ�ŗűŬƈƕŒ M. E. Porter, 1986: p8) �� : 

ŘŧƊŕŬƈ�Ɠž�ƉƈƄś�ŕƎśƔƈƍŌ�Ɖŏ řƔŬƔœũƅŔ�řųŮƊƗŔ�ƗŔ�ŶƔųśŬś�ƛ�ŕƎƊƏŧŗ�ŜƔţ���ƇŕƔƂƅŔ�řƔŬƔœũƅŔ�řųŮƊ
ŕƎƈŕƎƈŗ ƓżŗƊƔ�ŕƈƄ���ŖŬţ�řųŮƊƗŔ�ƋŨƍ�Ɖŏ M.E.Porter �¿ŝƈśśƓž���

�ƔƏƈśƅŔ¿�ũƏųśƅŔ� �ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ũƔƔŬśƏ��řƔũŮŗƅŔ�řƔŧŷŕƂƅŔ�řƔƊŗƅŔƏ�řŬŬŎƈƆƅ���
��
��
��
��
��
��



 ��

 �¾ŤťƆŘœŞřƈƆƃŒ� 

�řƔŬžŕƊśƅ�ŕćƈŪƛ�ŕĻųũŮ�şśƊƈƅŔ�řƔŬžŕƊś�ũŗśŸś�řŬŬŎƈƅŔ�ŔćũƔŝƄƏ�ƓžŕƄ�ūƔƅ�ƌƊƄƅ��ũŸŬ�ƑƆŷ�ŧƈśŸąƔ�ŕƈ
�ŔćũƈŌ�ƃƅŨ�ĉŧŸƔƏ��ƉƔŸƈ�şśƊƈ�řƔŬžŕƊś�ƇƔƏƂśƅ�ŧƔţƏ�ũŕƔŸƈƄ�řſƆƄśƅŔ�ĻƜĲƆŲƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ũŕŗśŷŕŗ�

�ũŝƄŌ�ƉƏƄś�ŧƁ�ƐũŦŌ�ũƔƔŕŸƈ�řƅƛŧ�ŧŸŗ�ŕƈ�ŚŕƈŧŦƏ�ŘŧƏŠƅŕƄ�ŶƔŗƅŔ��ũƔƔŕŸƈ�ũŕƔśŦŔ�ŖŠƔ�ƌƔƆŷƏ�
�ŚƁƏ�Ɠž�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�şśƊƈƅŔ�řƔŸŲƏ�ƑƆŷ�ƀƔƁŧƅŔ�ŽũŸśƅŔ�Ɖƈ�ƉŅƄƈś�ŘũĐŗŸƈƈƉƔŸ���

�����������������������������������ŽƏŬƏ�ŪƔƈśƅŔ�ŘũŔŧŏ�¿ŦŔŧƈ�ŧţŔ�Ƌũŕŗśŷŕŗ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�¿Ŧŧƈ�Ƒƅŏ�ƀũųśƊ�ŽƏŬ�ŜţŗƅŔ�ŔŨƍ�ƓžƏ�
��ŨŦōƔ����ŜţŕŗƅŔ���������������������������ŶƔŗƅŔ�ŧŸŗŕƈ�řƈŧŦƏ�řƔƊųƏƅŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕƄũŮƆƅ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŵƏƊś����������Ɖƈ�ƉƔũŰƊŸƄ

�ŚŕƄũŮƅŔ�ƃƆśƅ�řƔƁƏŬƅŔ�řŰţƅŔ�ƑƆŷ�ƉƔũŰƊŸƅŔ�ƉƔŨƍ�ũŝŔƏ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ũŰŕƊŷ��
Ŭ�ŕƈƄƊ�ƀũųśƓžŕŝƅŔ�ŜţŗƈƅŔ�ƓƊſƔũŸśƆƅ�Śŕ�ŕƎŷŔƏƊŌƏ�ŚŕŠśƊƈƆƅ�řſƆśŦƈƅŔ�ŘŧŧŸśƈƅŔ���

��
�ŗŮƚŤŚšŕƆƃŒ��

�����������������������řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�řƔƍŕƈ�ƑƆŷ�ŕƊžũŸś�¿ŰſƅŔ�ŔŨƎƅ�ŕƊŲŔũŸśŬŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�������ŕƍũŧŕŰƈƏ����ŕƎśƔƈƍŌƏ�
�řŬŬŎƈƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ��ŘŪƔƈ�ŖŕŬśƄŔ�Ɖŷ�ŜţŗƆƅ�ŕƎŸžŧśž�řŬŬŎƈƅŔ�ƑƆŷ�ŘũƈśŬƈ�ųƏżŲ�ūũŕƈś�ƓƎž
�řƔŬžŕƊś�ŕƔŔŪƈ�ƏŌ���ŕƔƊŕŝ�ŕƎƔŬžŕƊƈ�ƑƆŷ�řƔƂŗŬƗŔƏ�ƛƏŌ�ŕƎųŕŮƊ�řƔũŔũƈśŬŔ�ƉŕƈŲ�Ƒƅŏ�ŕƎƆƍŎś��

�������������������řƔœŕƊŝƅŔ�ƉƔŗ�ŶžŧƅŔƏ�ŖŨŠƅŔ�ƓśƔƆƈŷ�Ɖŷ�ƃƅŨ�¿Ƅ�ƇŠƊƔƏ������řœƔŗô���ŘŪƔƈ���������������Ŷžŧś�řœƔŗƅŔ�ƉŌ�ũŕŗśŷŕŗ
�Ɖƈ�ŶžũśƏ�ŕƍŧƔƂŸś�Ɖƈ�ŧƔŪś�řœƔŗƆƅ�ŘŧƔŧŠ�ũŰŕƊŷ�ŕƍũƏŧŗ�ŘũƔŦƗŔ�ƋŨƍ�ŽƔŲśƏ�ŘŪƔƈƅŔ�ŉŕŮƊŏ�Ƒƅŏ

�����ŨƄ�ŕƍ ŔƏƁ�ŘŧŮ�ƃƅ�ũŗśŸś��������řƔŬžŕƊśƅ Ŕ �ŘŪƔƈƅ Ŕ������ƀƏſś�ũŧŰƈ���řŬŬŎƈƆƅ����������������ŘŉŕſƄ�ƃƅŨ�ƓŷŧśŬƔ�Ũ ŏ
���������ƈŧŦƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƆƅ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ��Śŕ���������������������Ɠž�řŰŕŦ��ŘŧƏŠƅŔ�Ɖƈ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷŌ�Ƒƅŏ�ŕƎŗ�¿ƏŰƏƆƅ�řƈŧƂƈƅŔ

�řŬŬŎƈƅŕŗ�řųƔţƈƅŔƏ�řƔƅŕţƅŔ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŽƏũŴƅŔ�¿Ŵ���
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ƃŒ�ŚšŕƆƃŒƑƈœś���
ŗƒőŒƍťƃŒ�ŘœŞřƈƆƃŒ��

ŗƆťƀƆ���
ƈƅŔ�ũŗśŸƔ�ũŰƊŸƅŔ�řƔƆƄŮ�ŚŕſŰŔƏƈ�Ŷƈ�ƒŧŕƈ�ƉŕƔƄƄ�şśƊƓŬŕŬƗŔ�¿ƏƗŔƏ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ƉƔƏƄśƅ���

ŨŏũţƈƅŔ�ŖƆƂƅŔ�ƌƊŔ�řƔŧŕƈƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�řžŕƄƅ�ƌŠƏƈƅŔƏ�ƃ��řŬŬŎƈƅŔ�ƀƔƂţś�ƏţƊ�řţŕśƈƅŔ�řƔŧŕƈƅŔ�ũƔŻƏ
�šŕŗũƗŔ�Ɖƈ�ŧƔŪƈƅŔ�ƀƔƂţśƏ�ƏƈƊƅŔƏ�ũŔũƈśŬƛŔƏ�ŉŕƂŗƅŔ�Ɠž�řƈŕŸƅŔ�ŕƎžŔŧƍƗ���ŕƈŗ�şśƊƈƅŔ�¿ŝƈƔƏ

Ɣ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŗŻũƏ�ŚŕŠŕţ�ŵŕŗŮŏ�¿ŝƈƔ�ŕƈƊƔŗ�řƅŧŕŸƈƅŔ�Ɖƈ�¿ƏƗŔ�ŽũųƅŔ�ŧœŔƏž�ƏŌ�ŶžŕƊƈ�Ɖƈ�ƌƊƈŲś
�řƅŧŕŸƈƅŔ�Ɖƈ�ƓƊŕŝƅŔ�ŽũųƅŔ�Əƍ�ƇƍŕŲũ�ƀƔƂţśƏ���řƔŕƊŸƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�¿ŕŠũ�ƓųŸƔ�ƀŗŬ�ŕƈ�ƑƆŷ�ŉŕƊŗ

�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�Ɠž�ƓŬŕŬƗŔ�ũŰƊŸƅŔ�ŔŨƎƅ�ŘũƔŗƄƅŔ���ŚŔŧƔŗŷ���������ů�������
Ŕ�ũŗśŸƔ�ƌƔƆŷƏ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ŖƆƁ�şśƊƈƅ���ŜƔţƉŌřƁƜŸƅŔ��¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇśƔ�ƀŔƏŬƗŔƏ�řƄũŮƅŔ�ƉƔŗ�

�ŕƎƈƔŧƂśŗ�řƄũŮƅŔ�ƇƏƂś�ƓśƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ��ŜƔţ�Ɖƈ�şśƊƈƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ƉŌ�ŧŠƊ�ŕƊƍ�ƉƈƏŘŧƏŠƅŔ���
�ƇƔƈŰśƏ�ŶŲƏ�Ɠž�ūŕŬƗŔ�Ɠƍ�ƌƅ�řŗţŕŰƈƅŔ�řƈŧŦƅŔƏ�ƒũŕŠśƅŔ�ƇŬƛŔƏ�ŽƜżƅŔƏ�¿ƄŮƅŔƏ�ƇƔƈŰśƅŔ

Ŕ�ƓƁŕŗřƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛ����ƉţŰƅŔ���������ů��������
�ũƈśŬś�ƉŌ�¿ŠŔ�Ɖƈ�řƈŴƊƈ�řƔŌ�ƉŏƏƈƊśƏ��Ɠž�řŰţƅŔ�ƋŨƍ�ŘŧŕƔŪƏ�řƔƁƏŬƅŔ�ŕƎśŰţ�ƑƆŷ�ŴžŕţśƏ�

�ŽƆśŦƈƗŔƀŔƏŬũƔƏųś�Ɖƈ�ŕƎƅ�ŧŗƛ���ŘŧƔŧŠ�ŚŕŠśƊƈ�šũųƏ���Ɖŕŗ�ƃŮƅŔ�¿ŗƂƔ�ƛ�¿ƄŮŗ�ŢŲśŔ�ŧƂƅƏ
Ɠž�řƔœŔƏŧƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ�ƏƈƊƏ�ũŔũƈśŬŔ�ƀŔƏŬƗŔ��ƈ�řƔœŔƏŧ�ŚŕŠśƊƈ�šũųƏ�ũƔƏųś�ƑƆŷ�ŕƎśũŧƂŗ�ųŗśũ

�ŘŧƔŧŠ���ŧŷŕŬƅŔƏ��ƓŷŧƔƈŰƅŔ��������ů��������
������������Śŕ»ŗŻũ�Ŷƈ�ƀſśś�ŚŕŠśƊƈ�ƇŧƂś�Ƈƅ�ŕƈ�ŕƎƈŧƂśƏ�ŕƍũŕƍŧŪŔƏ�řƈŴƊƈƅŔ�ŉŕƂŗ�ƉŕƈŲ�ƉƄƈƔ�ƛ�ƌƊŔ�ŕƈƅŕųƏ

�ƇƎƁŔƏŨŌƏ�ƉœŕŗŪƅŔ��ƉŨŎƈƅŔ�������ů���������
���������ŔŨ�ųƂž�ūƔƅ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŵƏƊśƏ�ũƔƏųś�Ɖŏ�����ŕŲ»ƔŌ�¿ŗ�ŉŔƏŧƆƅ�řŠśƊƈƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řƔƈƍŌ

�����������Ɛũ»ŦƗŔ�řŬžŕƊƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƏŌ�ŚŕƈƏƄţƅŔ�ƏŌ�ŧŔũžƗŔ�ŧƔŸŰ�ƑƆŷ�ŉŔƏŬ�ŶƈśŠƈƆƅ�Ə���ƃ»ƅŨ��ŖŗŬ»ŗ
�������������ƌ»śŕƊƏƄƈƏ�ƌ»śŕƂŗų�ŽƜśŦŕŗ�ŶƈśŠƈƅŔ�řţŰ�ƑƆŷ�ŘŧƔŧŠƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ƋŨƍ�ŚŕŬŕƄŸƊŔ����ƓŷŧƔƈŰ»ƅŔ

�ŧŷŕŬƅŔƏ���������ů���������
Ə����Ű�ƑƆŷ�şśƊƈƅŔ�řƔƈƍƗ�ŔũŴƊ�����������ƉƔŰ»śŦƈƅŔƏ�ƉƔŝţŕ»ŗƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�Ɖŕž�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ŧƔŸ

�������������ƓƂƔƏŬ»śƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ƉƈŲ�ƇƎƈƅŔ�ũŰƊŸƅŔ�ŔŨƍ�¿ƏŕƊśś�ŘŧŧŸśƈ�ŚŕſƔũŸś�ŉŕųŷŏ�ŔƏƅƏŕţ�����¿»ŠŔ�Ɖ»ƈƏ
���������������¿Əŕ»Ɗś�¿ƏŕţƊŬž�ůŕŦ�¿ƄŮŗ�ƓœŔƏŧƅŔ�şśƊƈƅŔƏ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�şśƊƈƅŔ�ƇƏƎſƈ�Ɖŷ�řƆƈŕƄ�ŘũƏŰ�ŉŕųŷŏ

�ƓƅŕśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŵƏŲƏƈƅŔ�ŔŨƍ���
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��
��



 ��

�ƙƍŊ�ŝřƈƆƃŒ�ŻƒŧŶř��ŗŶƄŪƃŒ���
�����������������ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�Ɖƈ�ũŰƊŷ�ƇƍŔƏ�¿ƏŌ�Əƍ������������������ŽƔũŸś�ŵƏŲƏƈŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�¿ŕŠũ�ƇśƎƔ�ƃƅŨƅ

������������������������������řųŮƊƗŔ�ƇƔŴƊśƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔƏ�řſŬƆž�ƑƆŷ�řżƅŕŗ�řƔƈƍŌ�Ɖƈ�ƌƅ�ŕƈƅ�ƃƅŨƏ�ƌśŕƈƔŬƂśƏ�şśƊƈƅŔ
���������řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�řſƆśŦƈƅŔ�ŽœŕŴƏƅŔƏ��������������ŬƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ƏƎž��������řŬƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻƏ�řŬƏƈƆƈƅŔ�Śŕƈ

���������������������������řƔũŕŠśƅŔ�řƈƜŸƅŔƏ�ŘŧƏŠƅŔƏ�ƉƏƆƅŔƏ�řœŗŸśƅŔ�¿ƈŮś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�����������������ŶœŕŗƅŔ�ŚŕƈŧŦ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ
�������������������������ŉƜƈŸƅŔ�Ɛŧƅ�řƆƄŮƈ��¿ţ�ƏŊ�řŗŻũ�ƏŌ�řŠŕţ�ŵŕŗŮŏ�ƏŌ�řŸſƊƈ�ƇƔŧƂś�ƑƆŷ�ƇƏƂƔ�ƒŨƅŔƏ�ƌśŸƈŬƏ�������ƅŒŨŵ

���ƇƍŧŤňƍ����������ů�������
�����������ŕƈ�ƓŮ�řƈƔƂƅ�ƒƏƊŸƈ�ũƏŸŮ�ƏƍƏ��������������������������ƓśƅŔ�ŶžŕƊƈƅŔ�ƉƔŗ�řƊŪŔƏƈƅŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƌƊƏũŧƂƔƏ�ŉƜƈŸƅŔ�ƌƄũŧƔ

�řƔƆƈŷ�¿ƜŦ�ŕƎƊƏƆƈţśƔ�ƓśƅŔ�řſƆƄśƅŔƏ�ŕƎƈŧƂƔ�řƅŧŕŗƈƅŔ��ũŗŠ�������ů��������
�����������ŜƔŧţƅŔ�ƌƈƏƎſƈ�Ɠž�şśƊƈƅŕŗ�ŧŰƂƔƏ���������������������Ɖƈ�ƌƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ƉƄƈƔ�ūƏƈƆƈ�ũƔŻ�ƏŌ�ūƏƈƆƈ�ŉƓŮ�ƐŔ
������������ŶžŕƊƈ�ƉƈŲśƔƏ�¿ŧŕŗśƅŔ�řƔƆƈŷ�¿ƜŦ�������řƔſƔŴƏô���ŷŕƈśŠŔ��řƔô��řƔŬſƊ��������������řŸƆŬ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ŕƈƄ��

�řƈŧŦ���ŘũƄž���ůŦŮ���ƉŕƄƈ���řƈŴƊƈ���ŕƎƊƈ��şƔŪƈ�ƐŔ�ƏŌ��ŖƔųŦƅŔ���������ů������
�����������������������������������ŕƎŷŔƏƊ ōŗ�ŶƆŬƅŔ�¿ŝƈ�ƒŧŕƈƅ Ŕ�ƉƔƏƄśƅ Ŕ�ŚŔŨ�ŉŕƔŮƗŔ�ƑƆŷ�ũŰśƂƔ�ƛ�şśƊƈƅ Ŕ�ƇƏƎſƈ�ŢŗŰŌ�ƃƅŨŗƏ

����������řſƆśŦƈƅŔ�řƔũŕŠśƅŔ�ŕƎśŕƈƜŷƏ�������������řƔŧŕƈƅŔ�ũƔŻ�ŉŕƔŮƗŔ�¿ƈŮƔ�ŢŗŰŌ�¿ŗ�����������¿ƔŰƏśƅŔƏ�ŶƔŗƅŔ�ŧŸŗ�ŕƈ�ŚŕƈŧŦƄ�
ƉŕƈŲƅŔƏ����ũŗŠ���������ů��������
�şśƊƈƅŔƏƍŔ�Ɠž�ƌŲũŷ�ƉƄƈƔ�ŉƓŮ�ƉƏŗŪƆƅ�řŠŕţ�ƏŌ�řŗŻũ�řƔŗƆśƅ�ƀƏŬƅ���ƄřƍƂŧ����������ů�������

����������������������������������ŧţŔƏ�ŕƎŬŕŬŌ�ƉŔƏ�ŕƎƊƔŗ�ƒũƍƏŠ�ŽƜśŦŔ�ƃŕƊƍ�ŧŠƊ�ƛ�ŕƎƔž�ƉŸƈśƅŔƏ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕſƔũŸśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�
��������Əƍ�ũƍƏŠƅŔ�ŔŨƍƏ����śƊƈƅŔ�ƉŌş������������������řŠŕţ�ŶŗŮś�ƓśƅŔ�řŬƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻƏ�řŬƏƈƆƈƅŔ�ůœŕŰŦƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�

�����ŚŕŗŻũƏ����ƉœŕŗŪƅŔ���������ŢŲśƔ�ƃƅŨƄƏ��Ɖŏ������ƑƆŷ�ũŰśƂƔ�ƛ�şśƊƈƅŔ����ŉŕƔŮƗŔ��������������ŶƆŬƅŔ�¿ŝƈ�ƒŧŕƈƅŔ�ƉƔƏƄśƅŔ�ŚŔŨ�
����ŕƎŷŔƏƊōŗ��¿ŗ��ŢŗŰŌ��¿ƈŮƔ����ŉŕƔŮƗŔ�������������������ƉŕƈŲƅŔƏ�¿ƔŰƏśƅŔƏ�ŶƔŗƅŔ�ŧŸŗ�ŕƈ�ŚŕƈŧŦƄ�řƔŧŕƈƅŔ�ũƔŻ������ƉƄƈƔƏ�

ŧƔŧŸƅŔ�şśƊƈƆƅ�ƉƏƄƔ�ƉŌƉƈ��ũƏŰƅŔ���ŧƄřƍƂ���������ŭ�������¿ŝƈ��
���������ŶœŕŲŗ�����������ŚŕƈƏƆŸƈ����������ƉƄŕƈŌ����������ƃƜƈŌ����������ůŕŦŮŌ�����
����ŚŕƈŴƊƈ��������ũŕƄžŌ������������ŚŔũŗŦ��������ŜŔŧţŌ������������ŚŕƈŧŦ���
�œƒƈœś���ŝřƈƆƃŒ�ƅƍƌŽƆƑőŒƍťƃŒ���

Ŕ�şśƊƈƅŔ�ŽƔũŸś�ŽƆśŦƔ�ƛ�ũƍƏŠƅŔ�řƔţŕƊ�Ɖƈ�ƉƏƈŲƈƅŔ�řƔţŕƊ�Ɖƈ�ƐũŦƗŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɖŷ�ƓœŔƏŧƅ
�ƓŠƜŷ��ƓœŔƏŧƅŔ�şśƊƈƅŔ�ƉƏƄƅ�řŠƔśƊ�ƃƜƎśŬƛŔ�ƏŌ�ŉŔũŮƅŔ�ƏŌ�ƇŔŧŦśŬƛŔ�řƔţŕƊ�Ɖƈ�ŽƆśŦƔ�ŧƁ�ƉƄƅƏ

�ŧũſƅŔ�ƌƔƊŕŸƔ�ƓśƅŔ�řƔŲũƈƅŔ�řƅŕţƅŔ�ƑƆŷ�ŪƄũƔ���ŧŷŕŬƅŔƏ�ƓŷŧƔƈŰƅŔ��������ů��������
�ƓœŔƏŧƅŔ�şśƊƈƅŔ�Ɖŷ�ŚŕſƔũŸśƅŔ�űŸŗ�ŉŕųŷŏ�ƉƄƈƔƏ���

 ƍ�řƔŠƜŷ�ŶžŕƊƈƏ�ŽœŕŴƏ�ƑƆŷ�ƒƏśţś�řŬƏƈƆƈ�ũƔŻƏ�řŬƏƈƆƈ�ŘŧƂŷ�ŚŕſŰŔƏƈ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�Ə
�řƔŬſƊƅŔƏ�řƔŲũƈƅŔ�řƅŕţƅŔ�ƑƆŷ�ūƄŸƊś�řƊƔŸƈŧŔũžƘƅ���
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 �ŧœŔƏž�ƑƆŷ�ƒƏųƊś�ƓśƅŔƏ�řŬƏƈƆƈƅŔ�ůœŕŰŦƅŔ�Ɖƈ�řƈŪţ�ƏƍƏŌ�řƔŷŕƈśŠŔƏ�řƔſƔŴƏ�ŶžŕƊƈ�
�řƔŬſƊƏŘŧŧţƈ�� 

 ŗŪƅŔ�ŕƎƔũśŮƔ�ƓśƅŔ�řŬƏƈƆƈƅŔ�ŚŕſŰƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ŕƎƊƈ�ŵŕſśƊƛŔ�¿ŠŔ�Ɖƈ�ƉƏ���Ɖŕž�ƌƔƆŷƏ
�ƑƆŷ�ŧŷŕŬś�ƓśƅŔ�ŉŔƏŧƅŔ�ŔŨƍ�ŶžŕƊƈ�ƒũśŮƔ�ŶƁŔƏƅŔ�Ɠž�ƌƊŕž�ƓœŔƏŧƅŔ�şśƊƈƅŔ�ƓƊśƂƔ�ŕƈŧƊŷ�ƉƏŗŪƅŔ

�Ɠž�řƆŝƈśƈƅŔ�ƌśŕŗŻũƏ�ƌśŠŕţ�ŵŕŗŮŏ���
�� �řƔţŗũƅŔ���
�� �řƅŔŪŏƏ�ŽƔſŦś�Ɠž�űƔũƈƅŔ�ŘŧŷŕŬƈƌƈƛŊ� 

�� �űƔũƈƆƅ��řƔŬſƊƅŔ�řţŔũƅŔƏ�ŉŕſŮƅŔƏ�¿ƈƗŔ�ŶƔŗ� 

Ɔƒ�ƊƒƄŵƍ�ƑőŒƍťƃŒ�ŝřƈƆƃŒ�ŻƒŧŶř�ƇƂƊƈŋŕ���
ƓƆƔ�ŕƈ�ƀƔƂţśƅ�ƉƏŗŪƅŔ�ŕƎƔũśŮƔ��řŬƏƈƆƈ�ũƔŻƏ�řŬƏƈƆƈ�ŚŕſŰ�ŚŔŨ�şśƊƈ���žŕœŪƃŒ�ŴŞŧƆƃŒ���

�ů���������
 �ƇŪƜƅŔ�ŉŕſŮƅŔűƔũƈƆƅ���
 ţśƂ�ƀƔřƔţŗũƅŔ� 

 �Ə�řţŔũƅŔ�ƓœŔƏŧƅŔ�şśƊƈƅŔ�ƌƂƂţƔ�ƒŨƅŔ�ƓŬſƊƅŔ�ƉŕƊœƈųƛŔűƔũƈƆƅ�� 

�ƇƆ�¾Ƃ�Ǝŧƒƍ���ŝƈƍŧřŪƆŧŒƍ�ŧƄřƍƂ��Ƅƃ�ƇŊŘœƒƍřŪƆ�ƍŊ�ťœŶŕŊ�Ŗťŵ�ŝřƈƆ��
�ƇƁũ�¿ƄŮƅŔƏ��,����şśƊƈƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈƏ�ŧŕŸŗŌ�ŢŲƏƔ���

According to Kotler 
there are 5 levels

��ΔόϔϨϤϟ

�ΔϳήϫϮΠϟ

�ϰγΎγϻ�ΞΘϨϤϟ

�ϊϗϮΘϤϟ�ΞΘϨϤϟ

�Ϊϳήϔϟ�ΞΘϨϤϟ

�ϞϤΘΤϤϟ�ΞΘϨϤϟ

 
ũŧŰƈƅŔ��

Philip Kotler, Kevin Lane Keller ," Marketing Management " Twelth ed , , 
Person Prentice Hall,2009 , p 372.��
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�¾ƍƕŒ�ťŶŕƃŒ��Œ�ŗƒŧƋƍŞƃŒ�ŗŶŽƈƆƃ���ƍƏ�ƉƏŗŪƅŔ�¿ƏŰţ�Ɖƈ�řŠśŕƊƅŔ�řƔũƍƏŠƅŔ�řŸſƊƈƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈ�Ə
�şśƊƈƅŔ�ƑƆŷ���
ƑƈœśƃŒ�ťŶŕƃŒ��ƑŪœŪƕŒ�ŝřƈƆƃŒ������ƌƈƔƈŰśƏ�şśƊƈƆƅ�řƔœŕƔƈƔƄƅŔƏ�řƔŸƔŗųƅŔ�ůœŕŰŦƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈ�ƏƍƏ

�ƌƈŬŔƏ�ƓŠũŕŦƅŔ�ƌžƜŻƏƒũŕŠśƅŔ���
ŚƃœśƃŒ�ťŶŕƃŒ���ŒŴſƍřƆƃŒ�ŝřƈƆƃ�����ŸƁƏśƔ�ƓśƅŔ�ųƏũŮƅŔƏ�ŚŕſŰƅŔ�řŷƏƈŠƈ�ƏƍƏ�ƉƏŗŪƅŔ�ŕƎŗƆųƔƏ�ŕƎ

�ŕƎƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ɠž�ŖŻũƔƏ���
ŴŕŒŧƃŒ�ťŶŕƃŒ�ƅŵťƆƃŒ�ŝřƈƆƃŒ����ŵƏƈŠƈ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ƓƍƏŶžŕƊƈƅŔ��ƉƏŗŪƅŔ�ŕƎƔƆŷ�¿ŰţƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ

�şśƊƈƅŔ�ŔŨƍ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ŧƊŷ�ŧƎŠƏ�¿ŕƈ�Ɖƈ�ƌƂſƊŌ�ŕƈŗ�řƊũŕƂƈ��şśƊƈƅŔ�ŉŔũŮ�ŧƊŷ���
ũƆœŤƃŒ�ťŶŕƃŒ����ťƒŧŽƃŒ�ŝřƈƆƃŒ�����ŕŰŦƏ�ŚŕſŰ�ŧƏŠƏ�ƏƍƏ�ŚŕŸƁƏś�¿Ƅ�ƀƏſś�şśƊƈƅŔ�Ɠž�ůœ

ƌśƜƔŦśƏ�ƉƏŗŪƅŔ���ũƆśƏƄ���������ů��������
�œśƃœś�ŽƒƈŮřŘœ�ŗƒőŒƍťƃŒ�ŘœŞřƈƆƃŒ����

�ŵŔƏƊŌ�řŝƜŝ�Ƒƅŏ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŽƊŰś�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗřƔŬŕŬŌ���
�� �ŗƒƂƚƌřŪƙŒ�ŗƒőŒƍťƃŒ�ŘœŞřƈƆƃŒŗŮœŤƃŒ���

ŗų�Ɖƈ�řƔŗų�řſŰƏŗ�ƛŏ�ƑųŸś�ƛ�ƓśƅŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƃƆś�ƓƍƏ�ŖƔůŰŦśƈ��Řũŕŗŷ�ƓƍƏ�
�ƏŌ�ŘŧƂŸƈ�űŔũƈƗ�řŰŰŦśƈƅŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠƜŸƅŔ�ƉŷřƔŧŕŷ���

�� �ŗƒƂƚƌřŪƙŒ�ŗƒőŒƍťƃŒ�ŘœŞřƈƆƃŒŗƒťœƒřŵƙŒ���
�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�¿ŦŔŧ�ŚŔũśƊƏƄƅŔƏ�ŽƏžũƅŔ�Ɠž�ŵŕŗś�ƏŌ�ƑųŸś�ƓśƅŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƃƆś�ƓƍƏ��

�řƔŗų�ŚŕſŰƏ�Ƒƅŏ�Şŕśţś�ƛ�řƔœŔƏŧ�ŚŕŠśƊƈ�Řŧŕŷ�ƓƍƏ���
ŔƏƈƅŔ�ƌƊƈƏ�ŧřƔœŔŨżƅŔ��ŚŕƊƔƈŕśƔſƅŔ��řƔƏƔţ�ŚŔŧŕŲƈ�řųƔŬŗ��řŰŕŦƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ŵŔŧŰƅŕŗ��ŚŔŧŕŲƈ�
řŲƏƈţƅŔ��řƔŸƔŗųƅŔ�ŧŔƏƈƅŔƏ�řƔŗŮŸƅŔ���

�� �ŗŵœƈŮ�Ƒż�ŗƆťŤřŪƆƃŒ�ŗƒőŒƍťƃŒ�ŘœŞřƈƆƃŒŗƒƍťƕŒ� 

�ƐũŦŌ�řƔũŕŠś�ŉŕƈŬōŗ�ŕƎŸƔŗƏ�ŕƎſƔƆżś�ŧŕŸƔƏ�řŸƊŰƈ�ƉƏƄś�ƓśƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ƓƍƏ���ƏŌ
ŕŠśƊƈƅŔ�ƃƆś�ŕƎƊŌ�ŉŕƈŬŌ�Śţś�ŕƎŸƔƊŰś�¿ŕƈƄŏ�ƇśƔƏ�řƔœŔƏŧ�řŷŕƊŰ�Ɠž�¿Ŧŧś�řŸƊŰƈ�ŽŰƊ�Ś
�ƐũŦŌ�řƔũŕŠś���ƇŕŦ�ŧŔƏƈ�ƉƏƄś�ƉŌ�ŕƈŏ���řƔœŕƔƈƔƄ���řƔƏƔţ���ŶƔƊŰś�Ɠž�ūŕŬƗŔ�¿ƄŮś�ƓśƅŔƏ

�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŧŔƏƈƅŔ���ťŵœŪƃŒƍ�ƑŵťƒƆŮƃŒ���������ů��������
œŶŕŒŧ��¾œƂŬŊ�ŻŧœŶřƆƃŒ�ŗƒƍťƕŒ�œƌƒƄŵ���
���ŖŔũŮƅŔ���������������������¿ƔƈŕţśƅŔ����������������ŖƏŗţƅŔ�� 

���ŚƛƏŬŗƄƅŔ�����������������ŚŕƈƔũƄƅŔ��������������  ���ƇƍŔũƈƅŔ� 

������ƉƏƍŧƅŔ��������������������ųƂƊƅŔ�������������������������ũŗƙŔ� 

�����������������������������������������������
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 �ŸŬƏƈƅŔ�ƇƔƍŕſƈƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƌŠŔƏ�ƒŧţśƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊ�ƀƆŦ�ŕƂŗŕŬ�ŕƍũƄŨ�Ƈś�ƓśƅŔ�şśƊƈƆƅ�ř
�Ɠž�ŚŕŠśƊƈƆƅ�ƉƔųųŦƈƅŔŚŕƄũŮƅŔ��ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�Ɛŧţŏ�Ɠž�şśƊƈƅŔ�Ɠž�ƇƍũƔƄſś�ŔŧŗƏ�

řŝƜŝƅŔ�řƔŬƔœũƅŔ��¿ƄŮƅŔ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔƓƅŕśƅŔ���
Ŕ�ƇƁũ�¿ƄŮƅ��,����ŜƜŝƅŔ�şśƊƈƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�ŢŲƏƔ���

��

 
�ũŧŰƈƅŔ���ƉƏũŦŊƏ�ƇŔŪŷ������ů���������
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śƚśƃŒ�ŝřƈƆƃŒ�ŘœƒƍřŪƆŗ���
�ƑƀƒƀšƃŒ�ŧƋƍŞƃŒ�¾ƍƕŒ�ƎƍřŪƆƃŒ���

�������������������������������ŵŕŗŮƙŔ�ƀƂţƔƅ�ƌœŔũŮ�Ƒƅŏ�ƒũśŮƈƅŔ�ƑŸŬƔ�ƒŨƅŔ�şśƊƈƆƅ�ƓƂƔƂţƅŔ�ũƍƏŠƅŔ�řžũŸƈ�ŖŠƔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ŔŨƍ�¿Ŵ�Ɠž
���ŖƏƆųƈƅŔ�������������������������������������ƉƄƅ�Ə�ŕƎśŔŨƅ�ŖŕŸƅƗŔ�ƋŨƍ�řƂƔƂţƅŔ�Ɠž�ƒũśŮƔ�ƛ�ƌŗ�řŰŕŦƅŔ�ŖŕŸƅƗŔ�ŉŔũŮŗ�ƇƏƂƔ�ŕƈŧƊŷ�¿ſųƅŕž��
ƅ�ŕƎƔũśŮƔřƊƔƊōƈųƅŔ�Ə�řţŔũƅŕŗ�ũƏŸŮƆƅ�ŕƎŸƈ�Ŷśƈƈ�ŚƁƏ�ŉŕŲƂ���

ŒŝřƈƆƃŒ�Ƒż�ŗŪƍƆƄƆƃŒ�ŔƈŒƍŞƃŒ�ƑƈœśƃŒ�ƎƍřŪƆƃ���
��������������������������������ƌƔž�ŘŧƏŠƅŔ�ũŰŕƊŷƏ�ƌƆƄŮƏ�ƌŰœŕŰŦƏ�şśƊƈƅŔ�ŚŕƊƏƄƈ�Ɖƈ�¿Ƅ�Ɠž�şśƊƈƆƅ�řŬƏƈƆƈƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ�ƋŨƍ�¿ŝƈśśƏ

�ƑƆŷ�řƈŪƜƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔƏ�ƌžƜŻƏ�ƌśƏŗŷƏ�ŪƔƈƈƅŔ�ƌƈŬŔƏŽƜżƅŔ���
ƊƈƆƅ�ƉƔųųŦƈƅŔ�ƉŌ�ƐŔūƏƈƆƈ�şśƊƈ�Ƒƅŏ�şśƊƈƅŔ�ũƍƏŠ�¿ƔƏţś�Ɖƈ�ũƔƄſśƅŕŗ�ƉƏƈƏƂƔ�ŚŕŠś���

ŝřƈƆƃœŕ�žƄŶřř�ŗƒżœŰō�ŘœƆťŤ�ŧƒŤƕŒƍ�ŚƃœśƃŒ�ƎƍřŪƆƃŒ���
¿ŝƈ�řƔžŕŲŏ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂś�ŖŠƔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž���

����������������������������¿Šƕŕŗ�ŶƔŗƅŔ�řƊŕƔŰƅŔƏ�ŖƔƄũśƅŔ����
��������������¿ƔŰƏśƅŔƏ�ƇŪţƅŔƏ�ŽƆƅŔ      �ƅŔ�řƅŕſƄƅŔƏ�ƉŕƈŲ���

�şśƊƈƅŔ�ũŴƊƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ƌƊŔ�ƋũƄŨ�ƀŗŬ�ŕƈƈ�şśƊśŬƊ�řƄũŮƅŔ��Ƒƅŏ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�řŸƆŬƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�ūƔƅƏ���
ƋũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ���¿ŝƈś�řŸƆŬƅŔ�ƉƛƉƏŗŪƆƅ�ŕƎƔƆŷ�¿ŰţƔ�ƓśƅŔ�ŶžŕƊƈƅŔƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�řŷƏƈŠƈ�ƜŦ�Ɖƈ¿��

�ŕƎƅŕƈŸśŬŔƏ�ŕƎœŔũŮ����ƇŔŪŷ���ƉƏũŦŊƏ����������ů�������
ŗŮƚŤƃŒ���

��şśƊśŬƊ�������������şśƊƈƅŔ�ũŴƊƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ƌƊŔ�ƋũƄŨ�ƀŗŬ�ŕƈƈ��������řƄũŮƅŔ��������ŬƅŔ�ƑƅŏƆ������������Ɖƈ�ūƔƅƏ�ƉƏŗŪƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�řŸ
������Əƍ�ƋũŴƊ�řƎŠƏ��������ŬƅŔ�ƉƛƆ�����������������������¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎƔƆŷ�¿ŰţƔ�ƓśƅŔ�ŶžŕƊƈƅŔƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�řŷƏƈŠƈ�ƉƏŗŪƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řŸ

�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ƏŌ�ŕƎŸƔŗ�ƏŌ�ŕƎƅ�ƋŎŔũŮ���
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�ŚƃœśƃŒ�ŚšŕƆƃŒ��
�ŗƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ��

ŗƆťƀƆ���
��������ŖƊŔƏŠ�Řŧŷ�Ɖƈ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�řŬŔũŧŗ�ƇƅŕŸƅŔ�ŉŕţƊŌ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�ƉƔŝţŕŗƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƇśƍŔ�ŧƂƅ���
�¿ŝƈ) �ŕƎŬŕƔƁ�ƀũųƏ�ŕƍŧŕŸŗŏƏ�ŕƎƈƏƎſƈ�����ŚŕŸƁƏś�Ƒƅŏ�¿Űśƅ�ŕƎśŧƏŠ�ƐƏśŬƈ�Ŷžũ�ŽŧƎŗ�ƃƅŨƏ

�řŬžŕƊƈƆƅ�řƔŠƔśŔũśŬŐƄ�ƃƅŨƏ�ŕƎƊŷ�ŧƔŪś�ƏŌ�ƉœŕŗŪƅŔ��řŷŕŮŸŮ�����������
�ŽƏŬ�ŜţŗƈƅŔ�ŔŨƍ�ƓžƏ�ƓƆƔŕƈ�Ƒƅŏ�ƀũųśƊ����

 řƈŧŦƅŔ�ƇƏƎſƈ�� 

 ŕƎŰœŕŰŦƏ�řƈŧŦƅŔ�řŸƔŗų� 

 �ŚŕƄũŮ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƈŧƂƈƅŔ�ŶƔŗƅŔ�ŧŸŗ�ŕƈ�řƈŧŦřƔƏŧƗŔřƔƊųƏƅŔ�� 

 ŘŧƏŠƅŔ�ƇƏƎſƈ� 

 řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ūŕƔƁ� 

ƙƍŊ�ŗƆťŤƃŒ�ƅƍƌŽƆƍ�ŻƒŧŶř����
�� �řƈŧŦƅŔ�ŽũŸśŕƎƊōŗ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ�ŜŕţŗƗŔƏ 

��� ( Zeithmal,Bitner,1996 p5   

�� �ƑƆŷ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�řƔţŕƊƅŔ�Ɖƈ�řƈŧŦƅŔ�ŽũŸśŕƎƊŌ�ŚŕžũŰś�ƏŌ�řųŮƊŌ�ƏŌ�ŘŔŧŌ�Žũų�Ɖƈ�ƇŧƂś�Ƒƅŏ�
ũŦŊ����ƋŨƍƏřųŮƊƗŔ�ƒŌ�řƔƄƆƈ�¿ƂƊ�ŕƎƔƆŷ�ŖśũśƔ�ƛƏ�řŬƏƈƆƈ�ũƔŻ�ũŗśŸś�ŉƓŮ����ŕƈƄƉŌ�ƇƔŧƂś�

�ųŗśũƈ�ƉƏƄƔ�ŧƁ�řƈŧŦƅŔƏŌ �ūƏƈƆƈ�ƒŧŕƈ�şśƊƈŗ�ųŗśũƈ�ũƔŻ���ŧŔŧţƅŔ��������� 

�� ŦƅŔ�ŽũŸś�ƑƆŷ�řƈŧŕƎƊŌƈ�ũƔŻ�ųŕŮƊ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�Ɔ�ŽũŸśƅŔ�ƉƄƈƔ�ūƏƈƌƔƆŷ��ƑƆŷ�¿ƈŸś�ƓƍƏ�
�řŠũŧ�ũƔžƏśŵŕŗŮƙŔ�řŰŕŦ�ƉƈŲśś�ƛƏ�ƇŧŦśŬƈƆƅ�řƔƄƆƈƅŔ�ƛ�řƈŧŦƅŔƏ���ŕƎƊƔŪŦś�ƉƄƈƔƏŌŕƎƆƂƊ� 

���ƉţŰƅŔƉƏũŦŊƏ������������
�� �řƈŧŦƅŔ�ŽũŸśŕƎƊōŗ�ųŕŮƊ�ƏŌ�ŶƔųśŬƔ�řŬƏƈƆƈ�ũƔŻ�řŸſƊƈ�ƉŌ�Žũų�ŕƎƈŧƂƔ����şśƊƈƅŔ�ƏƍƏ��Ƒƅŏ�

�ŽũųũŦŊ����ƉƏŗŪƅŔ�ƏƍƏ��ŵŕŗŮƙ�ƉƏŧ�ƌƔŧƅ�řŸŗŮƈ�ũƔŻ�řŠŕţ�ƉŌ�¿ƂƊ�ƃƅŨ�ƑƆŷ�ŖśũśƔ�
�şśƊƈƅŔ�Ɖƈ�řƔƄƆƈƆƅƑƅŏƉƏŗŪƅŔ����ƉŔƏŞŕśƊŏ�ūƏƈƆƈ�şśŕƊŗ�ųŗśũƔ�ŧƁ�řƈŧŦƅŔ�. (Kotler,2009) 

œƒƈœś�œƌŮőœŮŤƍ�ŗƆťŤƃŒ�ŗŶƒŕű����
�¿ƜŦ�ƉƈŚŕſƔũŸśƅŔƈśƏ�řƈŧŦƅŔ�ůœŕŰŦ�ůƔŦƆś�ŶƔųśŬƊ�řƈŧŦƆƅ�řƂŗŕŬƅŔ��řŸƆŬƅŔ�Ɖŷ�ŕƍŪƔ

�ƓƆƔ�ŕƈŗ�řƔŧŕƈƅŔ���ƉţŰƅŔƉƏũŦŊƏ�����������
��
��
��
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�� ŗŪƍƆƄƆ�ŧƒŹ�ŗƆťŤƃŒ�� 

�ƃƅŨ�Ɖƈ�ŢŲśƔƏ��ƉŌƛ�řƈŧŦƅŔ���ŕƎśƔŎũ�ƉƄƈƔƏŌ�ŕƎƁƏŨś��ƏŌ�ŕƎŬƈƅƏŌ�¿ŝƈ�ƃƅŨƏ�ŕƎŷŕƈŬ�
řƔŧŕƈƅŔ�ŶƆŬƅŔ�¿ŝƈ�ŕƎœŔũŮ��řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ɠž�ƀƔƏŬśƅŔ�ŘũŔŧŏ�ũƏŧ�ŜţŕŗƅŔ�ƐũƔ�ŕƊƍƏ�

Ŕ�ŞŔũŦŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔƊųƏƅŔŕƎƈƍŌ�ƓţŔƏƊ�Řŧŷ�Ɖƈ�řƊƄƈƈ�ŘũƏŰ�ƉŬţŌƏ�¿Ųžōŗ�şśƊƈƅ���
 ŘƏŗŸƅŔ�¿ƄŮ� 

 ŘƏŗŸƅŔ�ŘŧƏŠ� 

 ŚŕƈƏƆŸƈ�Ɖƈ�ƌƊƈŲśŕƈ�şśƊƈƅŔ�řŗƔƄũś��¿ŕƈŸśŬƛŔ�řƂƔũų��ŞŕśƊƙŔ�ťƔũŕś��řƔţƜŰƅŔ�ťƔũŕś��
�şśƊƈƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ŚŔũƔŨţśƅŔ���

�� �ƇƆŒŨřŜœřƈōœƌƂƚƌřŪŒƍ�ŗƆťŤƃŒ�� 

ž�ŜŧţƔ�ŕƎƄƜƎśŬŔƏ�ŕƎƈƔŧƂś�Ɖŕŗ�řƈŧŦƅŔ�ŪƔƈśś�ƓƉŊŧţŔƏ����Ɖƈ�ŉŪŠ�ũŗśŸƔ�řƈŧŦƅŔ�ƇŧƂƈž
�ƉŕƄ�ŉŔƏŬ�ŕƎŬſƊ�řƈŧŦƅŔƉŕŬƊŏ�řƅŊ�ƏŌ���ŘŧƏŠ�ƑƆŷ�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ũŝŎƔ�řƈŧŦƅŔ�ƇŧƂƈ�ƃƏƆŬƏ

řƈŧŦƅŔ���ŧŠƊ�ƃƅŨƅƉŌ�ųŗśũś�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ŖƏƆŬƗŕŗƌƔž�ƇŧƂś�ƒŨƅŔ����
�� ŖŧƒźřƆƃŒ�ŗƆťŤƃŒ� 

��ŖƆƂśŗ�ŪƔƈśśƏ�ŉŔŧƗŔ�ŜƔţ�ƉŌ�ŉŔŧŌ�ŽŴƏƈ�Ɖƈ�ŽƆśŦƔ�řƈŧŦƅŔ�ũŦƕƓž��řŬŬŎƈƅŔ�ūſƊ����
�ƃƅŨƄƏŉŔŧŌ�ŚƁƏ�Ɖƈ�ŽƆśŦƔ�ŧƁ�ŽŴƏƈƅŔ�ũŦƕ���ŧŠƊ�ƃƅŨƅƉŌ�ƌŠƏś�řƔƈŧŦƅŔ�ŚŕŮƊƈƅŔ�űŸŗ�

�ƐƏśŬƈ�ƉƈŲś�ƓƄƅ�ŕƎƔŧƅ�ƒũŮŗƅŔ�ũŧŕƄƅŔ�ŖƔũŧśƏ�ƉƔƔŸśƏ�ũŕƔśŦŔ�řƔƆƈŸƅ�ƇŕƈśƍƛŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ
ƇŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ���

�� �ŕƎŸƔŗƅ�ƃƅŨƏ�ŉŕƊſƆƅ�řƆŗŕƁƏ�ƉƔŪŦśƆƅ�řƆŗŕƁ�ũƔŻ�řƈŧŦƅŔƏŌƓž�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ƀţƛ�ŚƁƏ���
�ŶƁŔƏƅŔƏƉŏ�řƆƄŮƈ�ƃƜƍŏ�ŕƎƊŷ�ƓŲŕżśƅŔ�ƉƄƈƔ�řƈŧŦƅŔ�ŔŨŏ�ũƈśŬƈ�ŕƎƔƆŷ�ŖƆųƅŔ�ƉŕƄ�
ƇŴśƊƈƏ���ƉƄƅƏŔŨŏ�řƈŧŦƅŔ�ƉƏƈŧƂƔ�ƉƔŨƅŔ�Ɖŕž�řƊƔŸƈ�řŠũŧŗ�ŖŨŗŨśƈ�ŕƎƔƆŷ�ŖƆųƅŔ�ƉŕƄ�

řŗŸŰ�ŚŔũŔũƁ�ƉƏƎŠŔƏƔ���Ɖƈ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ƋŨƍ�řŗƏŸŰ�ŶŗƊśƏŕƎƊŌ�ůƔŰţś�¿ƈŮś�
ŧũŔƏƈƅŔ��Ɔţśŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ƓżŗƊƔ�ŔŨƅ�řƈŧŦƅŔ�ƑƆŷ�ŖƆųƅŔƏ�űũŸƅŔ�¿Ɣ���ƉţŰƅŔƉƏũŦŊƏ���
������� 

�œśƃœś���ŗƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ�ƅƍƌŽƆ���
řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠŗ�řŰŕŦƅŔ�ƇƔƍŕſƈƅŔ�ŚŧŧŸś�����ƃƅŨ�ŶŠũƔƏƑƅŏ����řƈŧŦƅŔ�ůœŕŰŦ�ũŰţ�řŗƏŸŰ�

ŕƎƔž�ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔƏ��ƛŏ�ŘŧƏŠ�Ɖŕŗ�ŧƔſś�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�¿Əţ�ƇƔƍŕſƈ�Řŧŷ�ŚŧũƏ�ŧƁ�ƌƊŔ�
Ɣŗ�ƀũſƅŔ�Ɠƍ�řƈŧŦƅŔ�řƈŧŦƅŔ�Ɖƈ�ŉƜƈŸƅŔ�ƌŸƁƏśƔ�ŕƈ�Ɖ��řŸƁƏśƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ���ƌƊƏƄũŧƔ�ŕƈ�ƉƔŗƏ

�ƜŸž��
���řƔƆŸſƅŔ�řƈŧŦƅŔ���Ɠž�ŕƎƊŷ�ŉŕŠ�ŕƈƏ�řżƆƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ƇƏƎſƈ�řžũŸƈƅ�řŠŕţŗ�ƉţƊ�ŔŨƎŗ�Ə

ƇƔũƄƅŔ�ƉŔũƂƅŔ���
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�ŗźƄƃŒ�Ƒż�ŖťƍŞƃŒ� 

�ƒŌ�ŧŕŠ�Ɖƈ�ŘŧƏŠƅŔ�ƑƊŸƈƑśŌ�¿ƏƁ�Ɖƈ�ŧƔŠƅŕŗ�ƏŌ¿Ÿž���ŧŕŠŌ�ŉƓŮƅŕŗ��ŔŧƔŠ�ƋũƔŰ��ŧƔŠƅŔƏ�
�űƔƂƊŉƒŧũƅŔ���ŧŕŠƏŉƓŮƅŔŔŧƔŠ�ũŕŰ�ƑƊŸƈŗ��ųƔŬƏƅŔ�ƇŠŸƈƅŔ��������ů�������

ƅƒŧƂƃŒ�ƇŒŧƀƃŒ�Ƒż�ŖťƍŞƃŒ�ŠƄűŮƆ���
ŧŕƔŠƅŔ�Ŵſƅ�Ɠž�řƆŝƈƈ�ŘŧƏŠƅŔ�řƈƆƄ�ŚŉŕŠ���ƓžřƔƕŔ�řƈƔũƄƅŔ�����ŘũƏŬ�Ɖƈ�ů����

�ƑƅŕŸś�ƌƅƏƁ�Ɠž���
��ŨŏƓŮŸƅŕŗ�ƌƔƆŷ�űũŷ��ŧŕƔŠƅŔ�ŚŕƊžŕŰƅŔ��ů�ƇƔũƄƅŔ�ƉŔũƂƅŔ�������

ţ�ƒŌ�Ɖƈ�ƇƏƔ�řƔŮŷ�ƇƜŬƅŔ�ƌƔƆŷ�ƉŕƈƔƆŬ�ŕƊŧƔŬ�ƑƆŷ�űũŷ�ŕƈƊƔƇŕƔƗŔ��ũŰŸƅŔ�ŧŸŗ���¿ƔŦƅŔ
ũžŕţƅŔ�Žũų�ƑƆŷ�řſƁŔƏƅŔ�ƒŌ�ŚŕƊžŕŰƅŔ��řƔƏƔţƅŔƏ�ųŕŮƊƅŔ�Ɖŷ�řƔŕƊƄ��ŖƍōśƅŔƏ�ŘƏƂƅŔƏ

ŕƎŬũŕſƅ�ŧŕƔƂƊƛŔƏ�řƁƜųƊƜƅ�ŕƈŌŧŕƔƂƊƛŔƏ�řŷũŬƅŔƏ�ƒũŠƅŔ�Ɠž�ŘŧƔŠƅŔ�ƓƊŸƔž�ŧŕƔŠƅŔ�Ŵſƅ����ƓśƅŔƏ
ƈ�ŖƆųśƔ�ŕƈ�ƒŧŎś�ŘũƏŰŗ�ŕƎƊŘŧƔŠ��ŽŰƏƅŔ�ŔŨƍ�Ɖƈ�ŕƁƜųƊŔƏ�ƓƊŔũƂƅŌ¿ƔŦƆƅ�ŧƔŠƈƅŔ����ŕžƏƁƏ

�ŕƁƜųƊŔƏƀƆųŌŴſƅ��ŧŔƏŠ��ŘŧƔŠ�ŘũƏŰŗ�řŷũŬƅŔƏ�ŘƏƂƅŔƏ�ƒũŠƅŕŗ�ŪŕśƈƔ�ƒŨƅŔ�ƉŕŰţƅŔ�ƑƆŷ����
����������������������������������������ƇśƎś�ƉŌ�ƒũƏũŲƅŔ�Ɖƈ�ŢŗŰōž�ŕƎƂƔƏŬś�ƉƄƈƔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɖōŗ�ŘũŔŧƙŔ�¿ŕŠũ�ŵŕƊśƁŔ�ŧŸŗ�Ə�ƉƕŔƏ

��ƎśŕƈŧŦ�ƀƔƏŬśŗ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�����������������������ũƄž�¿Ƅ�ƉƏƄƔ�Ƒśţ�ŕƎƈŕƈśƍƛ�ƓŬƔœũƅŔ�ŽŧƎƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�¿ŸŠś�ƉŔƏ�ŕ
�Ə�����������������������������������ƑśţƏ�ƉƏŗŪƆƅ�ƓŠũŕŦƅŔ�¿ƂŸƅŔ�ŘŉŔũƁ�řŬŬŎƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƔƏ�ƉƏŗŪƅŔ�ŕŲũ�ƌžŧƍ�řŬŬŎƈƅŔ�¿Ÿž

���������������������������������ŕƎƆƄ ŕƔƍƏ�ŕƎśƔŠƔś ŔũśŬŏ�Ɖŏ�ƉŕƈŲƅ�řƔũƏũŲƅŔ�řƔƆŦŔŧƅ Ŕ �ūƔƔ ŕƂƈƅ Ŕ �ŶƔƈŠ�ŨŦŔ�ŕƎƔƆŷ�ƃƅŨ�ƀƂţśƔ
�������������ƅŔ�ƌŸƁƏśƔ�ŕƈ�ŞŕśƊŏ�ƑƆŷ�¿ƈŸś�ŕƎƔſŴƏƈƏ���������������������řƔƂƔƏŬś�¿ŦŔŧƈ�ũŕƄśŗŔ�Ƒƅŏ�ƑŸŬś�Ɖŏ�Ə�řƈŧŦƅŔ�Ɖƈ�ƉƏŗŪ

�����������������ƇƍŕŲũ�ŖŬƄ�Ə�ƇƎƔƆŷ�řŴžŕţƈƅŔ�Ə�ŕƎƊœŕŗŪ�ŖŨŠƅ�řŝƔŧţ������������������Ɠž�ŖŻũś�ƓśƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ƑƆŸž
���������������������������������ũŕśŦś�ƉŔƏ�ŉƜƈŸƆƅ�ƓƆŷŔ�řƈŧŦ�ƇƔŧƂś�ƑƆŷ�ŪƄũś�řƔƂƔƏŬś�řſŬƆž�ƑƊŗśś�ƉŌ�ƀƏſśƅŔ�Ə�ƏƈƊƅŔ�Ə�ŉŕƂŗƅŔ

ũŰŕƊŸƅŔ�Ɖƈ�ƉƏƄśƔ�ƇœƜƈ�ƓƂƔƏŬś�şƔŪƈ�řƔŬŕŬƗŔ�řŸŗũƗŔ����
�������������şśƊƈƅŔ���������������ũŸŬƅŔ�������������ŶƔŪƏśƅŔ��şƔƏũśƅŔ���
���������������������ŚŕŗŻũ�Ə�ŚŕŠŕţ�ŵŕŗŮŏ�Ə�ŖŕŬƄŏ�ƓƆŷ�¿ƈŸƅŔ�Ə����������������ƇƎœŕŲũ�Ɖƈ�řƔƅŕŷ�řŠũŧ�ƀƔƂţś�Ə�ŉƜƈŸƅŔ������
�Ɖŷ����ƃƆś���řƈŧŦƅŔ������������Əƍ�¿ƔƈŸƅŔ�ƉŌ�ƑŬƊƊ�ƛƏ��������řƔƆƈŸƅŔ�ũŰŕƊŷ�ƇƍŌ�������řƔƂƔƏŬśƅŔ��������ƅŔ�¿ŸŠ�ŕƈƈ��Ɖƈ�ũƔŝƄ���

�������������������������������ƀũų�ŚŕƄũŮƅŔ�ŚũƄśŗ Ŕ�ŜƔţ�¿œŕŬƏƅŔ�ƑśŮŗ�ƌŗƆŠƏ�ƌœ ŕŲũŏ�ƏţƊ�ŕƎƊƔŗ�ŕƈƔž�ūžŕƊśś�ŚŕƄũŮƅŔ
������ƌƂţ�ƌœŕųŷŏƏ�ƌƔƆŷ�ŴŕſţƅŔƏ�¿ƔƈŸƅŔ�řƈŧŦƅ�Əƍ�ŕƈ�ũŧƂŗ��şśƊƈƅŔ�řƈŧŦƅ�ūƔƅ�ƀƔƏŬśƆƅ�řƔŬŧƊƍ�������ũƆśƏƄ

��2009����
œŶŕŒŧ�ƇƍŕŨƃŒ�œŰŧ�ƅƍƌŽƆ�ŗƆťƀƆƃŒ�ŗƆťŤƃŒ�Ƈŵ��ƇƆ��¾ŕſƂƆƒż�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬƊƈŋŕ�Ɗƈŵ�ŧƒŕŶřƃŒ�Ƈ���
�!řŷƏƈŠƈ��������������������řŠƔśƊ�ŧƅƏśś�ƓśƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ŉƜƈŷ�ƒŧƅ�ŚŕŷŕŗųƊƛŔ�Ə�ūƔŬŕţƗŔ�Ə�ũŷŕŮƈƅŔ�Ɖƈ�

���������������������������������¿ŗƁ �řƈŧŦƅ Ŕ �Ƌ Ũƍ �Ɖŷ�ƇƎś ŕŸƁƏś �ƐƏśŬƈ�Ə�ŕƎƔƆŷ�ƉƏƆŰţƔ�Ɠśƅ Ŕ �řƈŧŦƅ Ŕ �ƐƏśŬƈ�ƉƔŗ �řƊũ ŕƂƈƅ Ŕ
�ŕƎƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔ����
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ŧţŔ�Ɠž�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ŉƜƈŷ�ūƔŬŕţŌ�Ə�ũŷŕŮƈ�ƉƏƄś�ŕƈ�Řŧŕŷ�ƏřŬƈŦƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�ƒ���
�������ƎƍºřŪƆƃŒ����¾ƍƕŒ������������������������ƌŸƁƏśƔ�ƉŕƄ�ŕƈƈ�ŔũƔŝƄ�¿ŲžŌ�ƉƏƄƔ�řƈŧŦƅŔ�ŉŔŧŌ�ƐƏśŬƈ����Ə�¿ƔƈŸƅŔ����Ɠƅŕśƅŕŗ�

řƈŧŦƅŔ�Ɖŷ�řƔŕżƆƅ�ŘŧŕŸŬ�Ə�Ƈŕś�ŉŕŲũŗ�¿ƔƈŸƅŔ�ũŸŮƔ���
�������ƎƍºřŪƆƃŒ���ƑƈœśƃŒ�������������������������������řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�Ə�¿ƔƈŸƅŔ�ƌŸƁƏśƔ�ƉŕƄ�ŕƈƈ�¿ŲžŌ�ƉƏƄƔ�řƈŧŦƅŔ�ŉŔŧŌ�ƐƏśŬƈ������

ũŗ�¿ƔƈŸƅŔ�ũŸŮƔřƈŧŦƅŔ�Ɖŷ�ŉŕŲ���
�������ƎƍºřŪƆƃŒ���ŚƃœśƃŒ�������������������������������Ɠƅŏ�ƒŧƏƔ�ŕƈƈ�¿ƔƈŸƅŔ�ƌŸƁƏśƔ�ƉŕƄ�ŕƈ�Ŷƈ�ƐƏŕŬśƔ�řƈŧŦƅŔ�ŉŔŧŌ�ƐƏśŬƈ�

�Ɖŷ�ŧƏŧţƈƅŔ�ŉŕŲũƅŕŗ�ƌŬŕŬţŏřƈŧŦƅŔ���
�������ƎƍºřŪƆƃŒ����ŴŕŒŧƃŒ�����������������������������ƇŧŸŗ�ũŸŮƔ�Ɠƅŕśƅŕŗ�Ə�¿ƔƈŸƅŔ�ŶƁƏśƔ�ƉŕƄ�ŕƈƈ�ŌƏŬŌ�ƉƏƄƔ�řƈŧŦƅŔ�ŉŔŧŌ�ƐƏśŬƈ�

ŕƎƊŷ�ƋŉŕŲũ���
�������ƎƍºřŪƆƃŒ���ũƆœŤƃŒ�����Ō�ƐƏśŬƈ���������������������������řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�Ə�¿ƔƈŸƅŔ�ŶƁƏśƔ�ƉŕƄ�ŕƈƈ�ŔũƔŝƄ�ŌƏŬŌ�řƈŧŦƅŔ�ŉŔŧ

řƈŧŦƅŔ�Ɖŷ�ŕƈŕƈś�ƓŲŔũ�ũƔŻ�ƌƊōŗ�¿ƔƈŸƅŔ�ũŸŮƔ���
�ƐƏśŬƈƅ�ƀŗŕŬƅŔ�ƇƔŬƂśƅŔ�ƓƆŷ�ŉŕƊŗřƈŧŦ�ƉƄƈƔ�ƉœŕŗŪƅŔ�¿ƏƂƅŔ�ƌƊŏ���

����������������ŕƈƍƏ�ƓƊŕŝƅŔƏ�¿ƏƗŔ�ƉƔƔƏśŬƈƅŔ�Ɠž��ŕƎƊœŕŗŪ�ŶŲƏƅ�ƑŸŬś�ƉŌ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ƓƆŷ�ŖŠƔ
ƂƆŸśƈƅŔųƂž�ŕŲũƅŔ�ƏŌ�ƇŕśƅŔ�ŕŲũƅŔ�ƀƔƂţśŗ�ƉŕřƈŧŦƅŔ�Ɖŷ��ƓƆŷ�ŴŕſţƆƅ�¿ŗŬƅŔ�řžŕƄ�ŵŕŗśŐŗ�ƃƅŨ�ƉƏƄƔƏ�

�������������������������������������ƓśƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ũƔžƏś�Ɠƅŏ�ƒŧŎƔ�ŔŨƍ�ƉŌ�ũƄŨƅŕŗ�ũƔŧŠƅŔ�ƉƈƏ��ƇƍŕŲũ�ƀƔƂţś�Ə�ƉƔƔƅŕţƅŔ�ŕƎœƜƈŷ
�ŚŕƄũŮƅŔ�ŕƎƆƈţśś���ƓƍƏ�ƌƆƔƈŪƏ�ũƆśƏƄ�ŕƍũƁŔ�řƂƔƂţ�ƃŕƊƎž���

�������������Ƅś�ŕƈŗũ�ŧƔŧŠ�¿Ɣƈŷ�ŖŨŠ�řſƆƄś�ƉŌ�������������������řƅŕţ�Ɠž�ƓƅŕţƅŔ�¿ƔƈŸƅŕŗ�ŴŕſśţƛŔ�řſƆƄś�ŽŕŸŲŌ�řŬƈŦ�ƉƏ
��řƄũŮƅŔ�Ɖŷ�ƋŕŲũ�� Kotler , Turner 2009�������

ƉŕŝţŕŗƅŔ�ƐũƔƏ Teas& Wilton,ŧŕŸŗƗŔ�ŧŧŸśƈ�ŔũƔƔżś�¿ŝƈƔ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƇƏƎſƈ�ƉŌ����ŧŕŸŗƗŔ�ƋŨƍƏ
�Ɠƍ�Teas& Wilton, 1998)���
�� ƉƏŗŪƅŕŗ�ƇŕƈśƍƛŔ� 

�� ŧŦƅŔ�ƉƏƈŲƈ�ƉƔŗ�¿ƈŕƄśƅŔ�řŠũŧƉƏŗŪƅŔ�ŚŕŠŕţƏ�řƈ� 

�� řƈŧŦƅŕŗ�ƉœŕŗŪƅŔ�ƇŕƈśƍŔ�Řũŕŝŏ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ� 

�� ũƔƏųśƅŔƏ�ƉƔŬţśƆƅ�¿ŠƗŔ�řƆƔƏų�řƔŠƎƊƈ�ŧƏŠƏ� 

�� �ŞƜŸƅŔ�Ɖƈ�ƛŧŗ�řƔŕƁƏƅŔ�ŖƏƆŬŌ�ŞŕƎśƊŔ�¿ŸſƅŔ�Řŧũ�� 

�� řƈŧŦƅŔ�řƔŧōś�Ɠž�řƊƏũƈƅŔƏ�řŷũŬƅŔ� 

�������������������������������ũŔŧŏ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƌƈŔŧŦśŬŔ�ƉƄƈƔ�¿ŕŸž�ƓŬžŕƊś�¿ŦŧƈƄ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƑƆŷ�ŧƔƄōśƅ Ŕ�ƉƄƈƔƏ�Ř
ŕƎśŕƈŧŦ�ƀƏŬ�Ɠž�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŕƎŷŕŲƏŌƏ�ŕƎśŔũŧƁ�Ƈŷŧƅ�řƔƈŧŦƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ���
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��
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��
�œŪƆœŤ��ƇƍŕŨƃŒ�œƌƆƒƀƒ�œƆƂ�ŗƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ�ťœŶŕŊ���

ƉƏŗŪƅŔ�ŕƎƈƔƂƔ�ŕƈƄ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠƅ�řƔŬŕŬŌ�ŧŕŸŗŌ�řŬƈŦ�ƉƏŝţŕŗƅŔ�ŧŧţ�������Ɠƍ�ŧŕŸŗƗŔ�ƋŨƍƏ���
�� ŗƆťŤƃŒ�Ƒż�ŗŪƍƆƄƆƃŒ�ŗƒťœƆƃŒ�ŔƈŒƍŞƃŒ� 

��������ŕƊƏƄƈƅ Ŕ �ŶƔƈŠ�¿ƈŮś �ƓƍƏ�����������������ŚŕƄũŮƅ Ŕ �ŕƎƈŧƂś �Ɠśƅ Ŕ �řŬƏƈƆƈƅ Ŕ �řƔ ŧ ŕƈƅ Ŕ �Ś�����¿ŝƈ�ŕƎƊœ ŕŗŪƅ �
���ŚŕŠśƊƈƅŔ������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ũƎŴƈ�������ƓƊŕŗƈƅŔ������������������śƅŔ�řŬƏƈƆƈƅŔ�ƐũŦƗŔ�ŉŔŪŠƗŔƏƓ������Ɖƈ�ŔŉŪŠ�¿ƄŮś�

ŕƎŬſƊ�řƈŧŦƅŔ� 

�� ŗƒťœƆřŵƙŒ� 

������������������������Ɖƈ�ƉƔŸƈ�ƐƏśŬƈ�ƇƔŧƂś�ƑƆŷ�ŕƎśũŧƁƏ�řƔƊųƏƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ�ƑƊŸƔ�ŔŨƍƏ
����������ŖƆų�ŕƈƆƄ�řƈŧŦƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ���ƃƅŨ�ŕƎƊƈ���������������������¿ƏŌ�Ɖƈ�řƈƔƆŬƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�ũŦŊ�ƑƊŸƈŗ�ƏŌ

Řũƈ� 

�� ���ŗŕ œŞřŪƙŒ���������������������ŚŕƄũŮ�Ɠž�ƉƔƆƈ ŕŸƅ Ŕ �Ɖƈ�řŗŻũ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�Ɠƍ�����řƔƏŧƗŔ�����ƇƔ ŧƂśƅ �řƔƆţƈƅ Ŕ�
�ŚŕƈŧŦƅŔƏŧŧţƈƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ƇƎśŕŗƆų�řƔŗƆśƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŔũŕŬſśŬŔ�ƑƆŷ�ŧũƅŔ���

�� ����ƇœƆƕŒ����������������������ƉŕƊœƈųƛŔƏ�řţŔũƅŕŗ�ƉƏŗŪƅŔ�ũƏŸŮ�ƏƍƏ��Ƒƅŏ������ƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɠś������ƇŧŷƏ�ŕƍŨŦōƔ�
�����������������������������ƓśƅŔ�ũųŕŦƈƅŔ�Ɖƈ�ƉŕƈƗŕŗ�ƋũƏŸŮ�ƃƅŨƄƏ�ƉƏŗŪƅŔ�ŕƎƈƎſƔƛ�ŴŕſƅŌ�ƏŌ�ŚŕţƆųŰƈ�ƇŔŧŦśŬŔ

������������������řƂŝƅ ŕŗ �ƋũƏŸŮƏ�řƈŧŦƅ Ŕ �ŉƏŬ�řŠƔśƊ �ŕƎƅ �űũŸśƔ �Ɖ Ō�ƉƄƈƔ�����������ũƏŸŮ�ŕŲƔ Ō�ƇƎƈƅ Ŕ �ƉƈƏ
������������������������������������ũŸŮƔ�ƉƏŗŪƅŔ�¿ŸŠƔ�ƌƆƄ�ŔŨƍƏ�řƈŧŦƅŔ�ƋŨƎƅ�ŉŽƄ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƎŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖŕŗ�ƉƏŗŪƅŔ

ƉŕƈƗŕŗ� 

�� ���ŻűœŶřƃŒ����Ɖŏ�����ƉƏŗŪƅŔ�ũŸŮƔ�������������ŚŕƄũŮ�ŚŕƈŕƈśƍŔ�ũƏţƈ�ƌƊŔ������řƔƏŧƗŔ������Ɠƍ�ƌśţƆŰƈ�ƉŔƏ�
���ūŕŬƗŔ����ƌƊŔƏ�����Ɔŷ�ũŧŕƁƑ�������������ŚƁƏ�ƐŔ�Ɠž�ũŕŬſśŬƛŔƏ�¿ŕŰśƛŔ�������������ƒũƏũŲƅŔ�ƉƈƏ��ƉŌ��ũŸŮƔ�

�ŚŕƄũŮ�ƉŕŗřƔƏŧƗŔřƔƆţƈƅŔ�ƇƎŸƈ�¿ŷŕſśśƏ�ƌśŕŠŕţ�ƇƎſśś��� 

ŚšŕƆƃŒ�ŗŮƚŤ��
ƗŔ�Ɖƈ�ƉœŕŗŪƆƅ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ƐƏśŬƈ�ũŗśŸƔƇƎƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řƈƎƈƅŔ�ũƏƈ���ƉŌ�Ũŏ
ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ũžƏś�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�ŉŔũŮƅŔ�ũŔũƁ���ŶƆŬƅŔ�ŉŔũŮ�Ɠž�ƉƏŗŻũƔ�ŧƁƏ

�ƐƏśŬƈ�űŕſŦƊŔ�ŖŗŬŗ�ƃƅŨƏ�ŕƍũŕŸŬŌ�ŵŕſśũŔ�ƇŻũŗ�řƔŗƊŠƗŔ�ŶƆŬƅŔ�ŉŔũŮ�ƏŌ�ƐũŦƗŔ�řƔƆţƈƅŔ
řƔŗƊŠƗŔ�ŶƆŬƅŔ�Ɠž�ŕƎŷŕſśũŔƏ�řƔƊųƏƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ��ƆƎśŬƈƅŕž�ƃƓƄƔũƈƗŔ�ŧƔŧŸƅŔ�¿ŲſƔ�Ɯŝƈ�

�ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŕƎśƜƔŝƈ�ƑƆŷ�ŚŕƔƊƏũśƄƅƛŔƏ�ŚŔũŕƔŬƅŔ�řŰŕŦ�řƔƊŕŗŕƔƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƉƈřƔƄƔũƈƗŔ���
�ŚŕƔŸƈŠ�ũƏƎŴ�Ɠž�ƉœŕŗŪƆƅ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ũƔžƏś�ŘũƏũŲ�ƇƎŬŌ�ŧƁƏ�

�ƃƆƎśŬƈƅŔ�řƔŕƈţƅ�řŰŕŦ��řƄũŔũŧƅŔ���������
��
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šŕƆƃŒ�ŚŴŕŒŧƃŒ���
�ŗŮšƃŒ�ŗƒſƍŪƃŒ��

�����������������ƉƔŬ»žŕƊƈƅŔ�ũ»ŗƄŔ�Ƒ»ƅŏ�řŗŬ»Ɗ�řŰ»ţƅŔ�ƉũŕƂś�ŜƔţ�řƈŴƊƈƆƅ�řŬžŕƊƈƅŔ�ŘƏƁ�řƔƁƏŬƅŔ�řŰţƅŔ�¿ŝƈś�
��ŧŷŕŬƅŔƏ�ƓŷŧƔƈŰƅŔ����������
����ŗŮšƃŒŗƒſƍŪƃŒ���Ɖŷ�ŧƔŪś�řƔƁƏŬ�řŰţŗ�řƄũŮƅŔ�Ŷśƈś�ƉƏƊŕƂƅŔ�ŖƆųśƔ��������ƀƏŬƅŔ�Ɖƈ��řƔƊŸƈƅŔ����ƛƏ�

�����������������������ŏ Ə �ƌś Ŕ Ũ �ŧţ�Ɠž �ŘũųƔŬƅ Ŕ �ƑƆŷ �¿Ɣƅ ŧ �řŰţƅ Ŕ �Ƌ ŨƎŗ �Ŷśƈśƅ Ŕ �ŧŸƔ�����������ŖŠƔ �Ũ ŏ �ųƂž �ŕƍũŰŕƊŷ �ŧţ Ŕ �ŕƈƊ
�ƉƔũŰƊŸƅŔ�Śŕŗŝŏ�ƃƅŨ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗƉƔƔƅŕśƅŔ����

�ŘũŧƁ�ƀƏŬƅŕŗ�ŕƎƊƈ�űƏũŸƈƅŔ�ƇŠţ�ƏŌ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ũŕŸŬŌ�Ɠž�¿ŕŸž�ũƔŝōś�ŜŔŧţŏ�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�
�řƔƊŸƈƅŔ��

���Ƈŧŷ�ƇŠţ�ƑƆŷ�ƏŌ�ũŕŸŬƗŔ�ƑƆŷ�¿ŕŸſƅŔ�ƋũƔŝōś�Ɖƈ�ŧţƅŔ�ƑƆŷ�řƄũŮƆƅ�řŬžŕƊƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŘũŧƁ�
�Ɖƈ�űƏũŸƈƅŔřƔƊŸƈƅŔ�ƀƏŬƅŕŗ�ŚŕŠśƊƈƅŔ���

����������řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ƇƏƂśƏ���������������������������ŧƁ�Ə�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�řƔƆƔœŔũŬƙŔƏ�řƔŗƊŠƗŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�řŬžŕƊƈŗ�řƔƆţƈƅŔ�
�����ƋŨƍ�ŚŷŕųśŬŔ�����������ũžƏś�ƉŌ�ŚŕƄũŮƅŔ�����������ŚŕŠŕƔśţŔ�Ɖƈ��������������ŞŕśƊŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ƀƏŬƅŔ������

���ŔũŲţśŬƈ���������������������ƏţƊ�řŸƈśŠƈ�ŶƊŕŰƈƅŔ�ƋŨƎƅ�řƔƏƊŬƅŔ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŚżƆŗƏ���������řƊŬ�ũƛƏŧ�ƉƏƔƆƈ�������
�řƊŬ�Ɠž�ŕƎśŔũŧŕŰ�ŚżƆŗƏ�����ƏţƊ����ũƛƏŧ�ƉƏƔƆƈ�����ƏţƊ�ƓŷŕƊŰƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ŔŨƍ�¿żŮƔƏ�ŕƈƄ����

�ŽŴƏƈ����������������������Ƈŕŷ�Ɠž�ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�¿ƏŰƗŔ�ŵƏƈŠƈ�źƆŗƔƏ������ƏţƊ������������ũƛƏŧ�ƉƏƔƆƈ���USAID 

and others 2006���Ŗ�ũŧƂƔ�ƓƊƔųŬƆž�¿ŕƈ�ūŌũ�¿żŮƔ�ŵŕųƂƅŔ�ŔŨƍƏ���ƉƏƔƆƈ�ũƛƏŧ���
�������������ŚŕŷŕƊŰƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅ Ŕ�¿żŮƔƏ�ŕƈƄ���řƆƈƄƈƅ Ŕ��������ƜŦŧƈ�Ɖƈ�ŧƔŪƔƏ��Ś�������������Ŗœ ŔũŲƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƅƏŧƅ Ŕ�

�ůƔŦŔũśƅŔƏ�ƇƏŬũƅŔƏ���ũŕŬƈƏ�ŕƔƆŷ�ƏŗŌ��������
�ŗŮšƃŒ�¾ƒƄšř��ƍƆƈƃŒ���

�����������������������������ŚŕŠśƊƈƅ Ŕ�ŚŔŨ�ŚŕƄũŮƆƅ�ŚŕƔŠƔś ŔũśŬƛŔ�ŶŲƏ�Ɠž�ŔũƔŗƄ�ŕţŕŠƊ�şśƊƈƅ Ŕ�řŴſţƈ�¿ƔƆţś�ƀƂţ�ŧƂƅ
����řŷƏƊśƈƅ Ŕ����������ƌƈŔŧŦśŬŔ�ƐũŠ�ŜƔţ�������������řƈŴƊƈƆƅ�ƓŸƆŬƅŔ�şƔŪƈƅ Ŕ�¿ƔƆţś�Ɠž�ŶŬŔƏ�¿ƄŮŗ��������şƎƊƈ�ƉŔƏ

�Ƒƅŏ�řƄũŮƅŔ�ŚŕŠśƊƈ�ŽƔƊŰś�ƉƈŲśƔ�şśƊƈƅŔ�řŴſţƈŕƍŧũŔƏƈ�ŶƔŪƏś�Ɠž�ŽƆśŦś�Śŕœž�Řŧŷ���
�����������������ƛƏŗƂƈ�ŕţŕŠƊ�şśƊƈƅŔ�řŗƔƂţƅ�řſƆśŦƈƅŔ�ŞŨŕƈƊƅŔ�ŚƂƂţ�ŧƂƅƏ�����Ə��¿ŲžŌ��������ŞŨŕƈƊƅŔ�ƋŨƍ�����ŕƍũŝƄŌƏ����ŕƈŔŧŦśŬŔ�

�řŷƏƈŠƈ�ƌśŸŲƏ�ŕƈ�Əƍ�ƇűŪƍŕŗƒŧœŬřŪƙŒ��řŰţƅŔ�¿ƔƆţśŗ�ƑƈŬś�ƓśƅŔƏ���ƏƈƊƅŔ����
ƉƔƈƏƎſƈ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƛŔ�ƀƂţƔ�¿ƔƆţśƅŔ�ŔŨƍƏ���ƓŷŧƔƈŰƅŔ���������ů�������

�� �şśƊƈƅŔ�ŘŕƔţ�ƋũƏŧ���
�� �řƔŧƂƊƅŔ�ŚŕƂžŧśƅŔ���

řƈŴƊƈƆƅ�ƓŸƆŬƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ƇƔŧƂś�Ɠž�řżƅŕŗ�řƔƈƍŌ�ŚŔŨ�ƉƔƔŬŕŬŌ�ƉƔŧŸŗ�ƉƈŲśś�řžƏſŰƈƅŔ�ƋŨƍ�ƃƅŨƄ��
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��������������ƁƏŬƅŔ�řŰţƅŔƏ�ƓƁƏŬƅŔ�ƏƈƊƅŔ�ƇŧŦśŬƔƏ���������������Ƒƅŏ�řƈŴƊƈƅŔ�ŞŨƏƈƊƅŔ�ƇŬƂƔ�ŜƔţ�şśƊƈƅŔ�řŗƔƂţ�¿Ɣŝƈśƅ�řƔ
�������ŚŕŷƏƈŠƈ�řŸŗũŌ����������řžƏſŰƈƅŔ�ŕƔƜŦ�������������������ƀƏŬƅŔ�Ɠž�řƈŴƊƈƅŔ�řƊŕƄƈƏ�ƀƏŬƅŔ�řŰţ�řŗŬƊ�ŖŬţ

�������������������ƓƁƏŬƅŔ�ƏƈƊƅŔ�¿ŧŸƈƏ�ƓƂžƗŔ�ũƏţƈƅŔ�¿śţƔ�ƒŨƅŔ������������������ƒŨƅŔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ůũſƅŔ�ŖŬţ�şśƊƈƅŔ�ƉŕƄƈ
�ƒŧƏƈŸƅŔ�ũƏţƈƅŔ�¿ŝƈƔ��śƅŔ�¿ƄŮƅŔ�Ɠž�ŢŲƏƈ�Əƍ�ŕƈƄ�Ɠƅŕ���

��
�ƇƁũ�¿ƄŮ��,���řƔũŕŮśŬƛŔ�ƉųŬƏŗ�řžƏſŰƈ��

���������������������������
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������������������������������������������������
 

řƔƁƏŬƅŔ�řŰţƅŔ��
��

�έΪμϤϟ�����ϲϋΪϴϤμϟ�ˬ����ˬ�ι�������

ƏƃƍƕŒ�ŗŵƍƆŞƆƃŒ��ŧŷŕŬƅŔƏ�ƓŷŧƔƈŰƅŔ���������ů���ů����������
�������ũţƅŔ�řŷƏƈŠƈƅŔ�ƓƍƏ��řŠ��Question activity������������������ůŰţƏ�řƔƅŕŷ�ƓƁƏŬ�ƏƈƊ�ŚƛŧŸƈŗ�Ūŕśƈś�ƓƍƏ

��������������������������������������ƏŌ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ũŔũƈśŬƛŔ�Ɖƈ�ƐƏŧŠ�ƃŕƊƍ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈƔž�ũũƂś�ƉŌ�ŘũŔŧƙŔ�ƑƆŷ�ŕƊƍƏ�řſƔŸŲ�řƔƁƏŬ
�ƌƊƈ�ŖŕţŬƊƛŔ��

�ŗƒƈœśƃŒ�ŗŵƍƆŞƆƃŒ���
����������������������������Ɠž�ŘŧœŕƁ�řƄũŮƅŔ�ũŗśŸśƏ�Ŷſśũƈ�ƓƁƏŬ�ƏƈƊƏ�řŸſśũƈ�řƔƁƏŬ�řŰţŗ�řŷƏƈŠƈƅŔ�ƋŨƍ�ŪŕśƈśƏ���ƀƏŬƅŔ

�������������������������������ŶſśũƈƅŔ�ƏƈƊƅŔ�ƑƆŷ�řŴžŕţƈƆƅ�řƔŧƂƊ�ŚŕƂžŧś�Ƒƅŏ�Şŕśţś�ŕƎƊƄƅƏ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�Ɖƈ�řŸſśũƈ�ŚƛŧŸƈ�ƀƂţśƏ
Ŕ�ŗśƃœśƃŒ�ŗŵƍƆŞƆƃ���

�����������ƋŨƍ�ũƔŬś�ŜƔţ�řƔƏƂƅŔ�řŷƏƈŠƈƅŔ��Ƒƅŏ������������������řŰţŗ�ƉƄƅƏ�űſŦƊƈ�ƓƁƏŬ�ƏƈƊŗ�Ūŕśƈś�ƋŨƍƏ�ƒŧƂƊƅŔ�ƀžŧśƅŔ�
�����ŜƔţ�ŘũƔŗƄ�řƔƁƏŬ��ƉŌ������������������ŞũŕŦƅŔ�Ɖƈ�ũŗƄŔ�¿ŦŔŧƆƅ�ƒŧƂƊ�ƀžŧś�ƃŕƊƍ���ƍƏ�������ƙ�ƇŧŦśŬƔ�ƀžŧśƅŔ�ŔŨ��ŭŕŸƊ

�ŚŔŧţƏƅŔ�űŸŗ�¿ƔƏţśƏƐũŦƗŔ���
��
��
 

�2��
��

Stars activity 
 

�1��
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Question activity  
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Caw activity��
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Dog activity  
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ϮϤϨϟ�ϝΪόϣ��
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������ΕΎΟΎϴΘΣ��

ΔϟϮϴδϟ���
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�ŗŵƍƆŞƆƃŒŗŶŕŒŧƃŒ���
�ŕƎƔƆŷ�ƀƆųƔƏ�řŷƏƈŠƈ�ŽŸŲŔ�ũŗśŸś�ƓƍƏ�Dog activity ���ƓƁƏŬ�ƏƈƊŗ�řŷƏƈŠƈƅŔ�ƋŨƍ�ŪŕśƈśƏ

�řſƔŸŲ�řƔƁƏŬ�řŰţƏ�ŽƔŸŲ���ŚŕžƏũŰƈ�řƄũŮƅŔ�ŽƆƄś�ƛƏ�ŕƎśŕŠŕţ�ŧŬś�ƓƎž�ƃƅŨ�Ɖƈ�ƇŻũƅŕŗƏ
�Ɠž�şśƊƈƅŔ�ƉƏƄƔ�ŜƔţ�ŘũƔŗƄũŔŧţƊƛŔ�řƆţũƈ���

ŘœƒŞƒřŒŧřŪƙŒ�ƅƋŊ�ŭŤƄƈ�ƇŊ�ƇƂƆƒ�ƅťƀř�œƆƆ�ƑřƃŒ��¾ƒƄšřƃŒ�ŒŦƋ�œƌƈƆŰřƒ������ƓŷŧƔƈŰƅŔ�Ə���ŧŷŕŬƅŔ���
������ů���ů�������

�� �ŇœƈŕƃŒ�ŗƒŞƒřŒŧřŪō����
����¿ŕƈŷƗŔ�ŚŔŧţƏ�¿ƔƏţś�ƇśƔ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ƋŨƍ�ƓžƏ��Question activity �����������şśƊƈƅŔ�ƉƔŬţś�ƀƔũų�Ɖŷ

ŚƜƈţƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƌƈƔŷŧśƏƐũŦƗŔ�ŚŔŧţƏƆƅ�řƔŧƂƊƅŔ�ŚŕƂžŧśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƃƅŨƏ�řƔŠƔƏũśƅŔ�����
�� �ŗƒŞƒřŒŧřŪōŘœŕśƃŒ����

řƔƏƂƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŔŧţƏ�ƉƔŰţśƏ�Ƈŷŧƅ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ƋŨƍ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƇśƔ��(Caw activity��

       �ŕƎśƏƁ�ƑƆŷ�řŴžŕţƈƆƅ�ƃƅŨƏŕƎśŕŗŝƏ���
�� �ŗƒŞƒřŒŧřŪōťœŮšƃŒ���

����������������ŸŗũƗŔ�ŚŔŧţƏƆƅ�ƓƆŗƂśŬƈƅŔ�ŶŲƏƅŔ�ƉƏƄƔ�ŕƈŧƊŷ���������������ŘŧţƏ�řƔŌ�ŧŕŸŗśŬŔ�¿ŗƁ�¿ŲžƗŔ�Ɖƈ�ƌƊŕž�ŕƈśŸƈ�ř����
��������������������������������ŞŕśƊƙŔ�ŽƔƅŕƄśƏ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚƜƈţƅŔ�Ɖŷ�řƈŠŕƊƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�űƔſŦś�¿ƜŦ�Ɖƈ�šŕŗũƗŔ�¿ŲžŌ�ƀƔƂţś

�ťœŶŕřŪƙŒ�ŗƒŞƒřŒŧřŪō����
řƔŧŠƈ�ũƔżƅŔ�ŚŔŧţƏƅŔ�ŧŕŸŗśŬŔ�¿ŲžƗŕž�řƄũŮƅŔ�ƇŕƈŌ�ŢŲŔƏ�ũƔŻ�¿ŗƂśŬƈƅŔ�¿Ŵ�ŕƈ�ŔŨŏ��

ſƔŸŲƅŔ�ŚŔŧţƏƅŔ�ŚŔŨƅŕŗƏ�ƐũŦŌ�ŚŔŧţƏ�ƇƔŷŧśƅ�řƅƏƔŬƅŔ�ũŕƈŝśŬŔƏ�ř�����
�ƑƄƒ�œƆƂ�ŗƒőŒƍťƃŒ�ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŗƒŞƒřŒŧřŪƗŒ�¾ƒƄšř�Ƒż�ŗżƍŽŮƆƃŒ�ƉŦƋ�ƅŒťŤřŪŒ�ƇƂƆƒ�ŗƒœƌƈƃŒ�Ƒż���

�ƇƁũ�ŶŗũƈƅŔ�Ɠž�ŘũžƏśƈƅŔ�řƔŧƂƊƅŔƏ�šŕŗũƗŔ�Ɖƈ�űœŕſƅŔ����Ŷŗũƈ�Caw activity��Ɠž�ƌƈŔŧŦśŬŔ�ƉƄƈƔ 

 Stars activity Əŧ�ŚŕŠśƊƈ�ũƔƏųś�¿ŠŔ�Ɖƈ�ŴŕſţƅŔƏ�řƔœŔŕƎƔƆŷ���
�� ������ƇƁũ�Ŷŗũƈ�Ɠž����������ŶŗũƈDog activity �������ŕƂƆųƈ�ƌƔž�ũƈŝśŬƔ�ƛ�����Ɖƛ������ŚŕŠśƊƈƅŔ�������řœƔŧũ�ŕƊƍ

�¿ŕŗƁŏ�ƓƁƜś�ƛƏ�řƈƔŧƁ�ŚţŗŰŌƏŕƎƔƆŷ��¿ƔŠƅŔ�ŚŕŠśƊƈ�¿ŝƈ�¿ƏƗŔ� 

�� ��ũŕƈŝśŬŔ�Ŕ����ƔœŪŠŕ�������ƇƁũ�ŶŗũƈƅŔ�Ɠž�����������������������������ŕƎƆƔƏţśƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƋŨƍ�ũƔƏųś�ƇśƔ�ƓƄƅ�ƃƅŨƏ��Ƒƅŏ�
�ŶŗũƈƏƈƊƅŔ� 

�� ��ƛŔ��������ƇƁũ�ŶŗũƈƅŔ�Ɠž�ũŕƈŝśŬ������������������������ƑƆŷ�řŴžŕţƈƅŔ�Ɖƈ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƋŨƍ�ŶƔųśŬś�Ƒśţ�ŔŧŠ�ƇƎƈ
�Ɠž�ŕƎƁƏſśƏ�ŕƎśƏƁƀƏŬƅŔ� 

 

��
��
��
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ƃŒ�ŚšŕƆƃŒũƆœŤ��
�ŴſŒƍ�ƇƒűŪƄż�Ƒż�ŗƒőŒƍťƃŒ�ŘœŵœƈŮƃŒžœżňƍ��

ŗƆťƀƆ���
�ƀƏŬƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�Ɠųżś�ƓƎž�ũŲŕţƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ŕƈŕƍ�ŕƔŧŕŰśƁŔ�ŔũƏŧ�řƔũŮŗƅŔ�řƔƏŧƗŔ�řŷŕƊŰ�ŖŸƆś

���ƈ�ƓƆţƈƅŔ�Ɖ�����ŉŔƏŧƅŔ����������ƓŲƈ�Ɖƈ�ƇŻũƅŔ�ƑƆŷƏ�����������������řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔƏŧƗŔ�řŷŕƊŰ�ũŗśŸś�ŕƎųŕŮƊ�ƑƆŷ�Ƈŕŷ�
�řœŮŕƊƅŔ��ŚŕŷŕƊŰƅŔ�Ɖƈ������������������������ŜƔţ�řƔŷƏƊ�ŘŪſƁ�ƓŲŕƈƅŔ�ƉũƂƅŔ�Ɖƈ�ŚŕƊƔƊŕƈŝƅŔ�ŧƂŷ�¿ƜŦ�ŚƂƂţ�ŕƎƊŌ�ƛŏ

�����������������������������ũƏųśƅŔƏ�ƇŧƂśƅŔ�ƏţƊ�ŘũƔŗƄ�ŚŔƏųŦ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�ŚŕƄũŮ�ŚųŦ���������ƋŨƍ�ŚŪƔƈśƏ
śŗ�řŗƂţƅŔ�������������������������ƓƈƆŸƅŔƏ�ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ũŕƈŝśŬƛŔ�ƐƏśŬƈ�ūƄŸƔ�ŕƈƈ�řƔƅŕŸƅŔ�ŕƎśŧƏŠƏ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŽŕƊŰƗŔ�ŵƏƊ

¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž����
�ƙƍŊ��ŗƒőŒƍťƃŒ�ŘœŵœƈŮƃœŕ�ŗƄƆœŶƃŒ�ŘœŪŪŌƆƃŒ�ťťŵ���

������������������������������������ŧŧŸƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�řƔƈƔƆƁƙŔƏ�řƔƈƅŕŸƅŔ�ŚŕƄũŮƅŕŗ�ŚƊũƏƁ�ŕƈ�ŔŨŏ�ŘŧƔƅƏ�řŷŕƊŰ�řƔƏŧƗŔ�řŷŕƊŰ�ƑƂŗś
�����������ŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔƏ�ƇŠţƅŔƏ�Ɠ���ƓƈƆŸƅŔƏ�������������������řśŬ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�ŵŕųƁ�Ɠž�¿ƈŸś�ŜƔţ

�����������řƔƏŧƗŔ�ŞŕśƊƙ�ŶƊŕŰƈ���řƔũŮŗƅŔ�������������������ŵŕųƁ�Ɠž�ŧţŔƏƏ�řƔŗũżƅŔ�řſŲƅŔ�Ɠž�ŕƎƊƈ�řŬƈŦ���ŘŪŻ������ŪƄũśśƏ
���������������ųŬƏƅŔ�řŴžŕţƈ�Ɠž�ƓŬƔœũ�¿ƄŮŗ�řƔƏŧƗŔ�řŷŕƊŰ�������ĺŔ�ƇŔũ�����ŘũƔŗƅŔ�������������ŚŕƄũŮƅŔ�ũŗƄŔ�¿ƈŸś�ŜƔţ

��������ƉƔųŬƆž�ŚƔŪũƔŗ�řƄũŮ�ƓƍƏ������Ŕ�řƄũŮ���ūŧƂƅ�����������������ŉŕſŮƅŔ�ũŔŧ�řƄũŮ�Ɖƈ�ƜƄ�¿ƈŸś�ƃƅŨƄƏ������řƄũŮ
ŕƈŕŠ���¿ƔƆŠƅŔ�řƄũŮ��ŚƔŗ�řƊƔŧƈ�Ɠž�ŧƔţƏ�ŶƊŰƈ�ŧŠƏƔž�řƔŗũżƅŔ�řſŲƅŔ�Ɖƈ�řƔŗƏƊŠƅŔ�řƂųƊƈƅŔ�Ɠž�ŕƈŌ
���ƛŕŠ����������������ƓƊŧũƗŔ�ƒƏŕƈƔƄƅŔ�ŶƊŰƈƅŔ���������������������������ŚŕŮƊŔ�ƓśƅŔ�ųŬƏƗŔ�ƀũŮƅŔ�řƄũŮ�¿śţś�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ƓžƏ
���Ƈŕŷ�����������������ŘũŔŧŰƅŔ�ŪƄũƈ��������ţƈƅŔ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž��������������������řƔƏŧƘƅ�řƔŗũŸƅŔ�řƄũŮƅŔ�ŚƂƆŻŌ�ƉŌ�ŧŸŗ�ŵŕųƂƅŕŗ�ƓƆ

���������������Ś ŕƔƊƔŸŬśƅ Ŕ �ũŦ Ŕ Ə Ō �Ɠž �ŕƎŗ Ŕ Əŗ Ō��������������������������¿ƔƆŦƅ Ŕ �řŴž ŕţƈŗ �ƒ Ū Ŕ ũƅ Ŕ �řƄ ũŮ�Ɠž �¿ ŕţƅ Ŕ �Ɖ ŕƄ �ŕƈƄ��
Hazbon,2006�����

������������������������������������ŚŕƄũŮƅŔ�ƐũŗƄ�ūŧƂƅ ŔƏ�ŚƔŪũƔŗ�ŕśƄũŮ�ŚƈŕƁ�řŷŕƊŰƅŔ�ƋŨƍ�ƌśƂƂţ�ƒŨƅŔ�ŶƔũŬƅŔ�ƇŧƂśƅ Ŕ�ŶƈƏ
�������������������ŘŧœŔũ�ŚŔƏųŦŗ�řƔƏŧƗŔ�ŵŕųƁ�Ɠž�ŘũƈŝśŬƈƅŔ������������ƉƔţ�Ɠž�ƉƔųŬƆž�řƄũŮ�ŚƔŪũƔŗ�řƄũŮ�ŚũśŮŔ�ŜƔţ

���������ƇŬƆŗ�řƄũŮ�ūŧƂƅŔ�řƄũŮ�ŚũśŮŔ�������������������Ɖƈ�ŵŕųƂƅŔ�ŔŨƍ�ŚŕƄũŮ�ŧŧŷ�ůƆƂś�ƃƅŨŗƏ���ƑƅŔ�����ŕƈƄ�ŚŕƄũŮ�
ŢŲƏƈ�Əƍ�ƓƅŕśƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�����
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��
�ƇƁũ�¿ƏŧŠ������ŕƎŬƔŬōś�ťƔũŕśƏ�řƔƏŧƗŔ�ŶƊŕŰƈƅ�ƓžŔũżŠƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ�ŢŲƏƔ����

¿ŬƆŬƈ��řƄũŮƅŔ�ƇŬŔ��ŶƁƏƈƅŔ��śƅŔ�řƊŬūƔŬō��
���ƓƊŧũƗŔ�ƒƏŕƈƔƄƅŔ�ŶƊŰƈƅŔ���ƛŕŠ�ŚƔŗôƇţƅ�ŚƔŗ���������
���řƔŗųƅŔ�ŚŔũŲţśŬƈƆƅ�ūŧƂƅŔ�řƄũŮ���ŘũƔŗƅŔôĺŔ�ƇŔũ���������
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 ƙƍŊ���ŘœŪŒŧťƃŒŗƒƄšƆƃŒ� 

 œƒƈœś��ŘœŪŒŧťƃŒ�ŗƒŕŧŶƃŒ� 

 œśƃœś��ŘœŪŒŧťƃŒ�ŗƒŕƈŞƕŒ���
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��



 ��

�ŘœŪŒŧťƃŒŗƒƄšƆƃŒ���
 ���ŨŒŧƆř�ŗŪŒŧť����������ƇŒƍƈŶŕ�� 
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�ŖŨŹ�ŗŲżœšƆ�ŘœƒƃťƒŮ���
�ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋƏƃō�ƑƄƒ�œƆ����

�ũƔŸŬśƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ�řžũŸƈƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ�řŠũŧ�ƑƆŷ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ũŕŸŬŌ�ũƔŝōś�řžũŸƈ
�ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�řžũŸƈ�¿Əţ�řƊƔŸƅŔ�ŚŔŧũſƈ�ƉƔŗ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�ƐŧƈƏ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�řŸŗśƈƅŔ

�ƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ�ƑƆŷ���
�ŗŪŒŧťƃŒ�ŴƆřŞƆ���

�¿ŝƈś�ŘŪŻ�řŴžŕţƈ�ŚŕƔƅŧƔŰ�řžŕƄ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ���řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ŉƜƈŷ����
�ƑƆŷ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŶƔŪƏś�ƇśƏ�¿ƈŕŮƅŔ�ũŰţƅŔ�ŖƏƆŬŔ�řŝţŕŗƅŔ�ŚƈŧŦśŬŔƏ���������ƓſŴƏƈ�Ɖƈ

�ŘŪŻ�řŴžŕţƈ�ŚŕƔƅŧƔŰ�ŉŔũŧƈƏ���
ŝőœřƈƃŒ��ŕƎƊƈ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƆŦ��

Ɖŏ�ƇƍŌ�ŚŕƄũŮ�ƋŧƈśŸś�¿ƈŕŷ�řƔƏŧƗŔŧƊŷ��ŕƍŨŦŌ�ƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ�řŠũŧ�ƑƆŷ�ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�
�ŚŕƄũŮ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ũũƂƈƅŔ�ƋũŸŬƏ�ŉŔƏŧƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�¿ƈŕŷ�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗřƔƏŧƗŔ����ƌƔƆƔ

�ŉŔƏŧƆƅ�ŘŧƔũſƅŔ�řƈƔƂƅŔ�¿ƈŕŷ���¿ƈŕŸƅŔ�ƉŔƏũŝƄƗŔ�ƛŕƈƍŏ�ŚŕƄũŮ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƔƏŧƗŔ�ŘŕŷŔũƈ�Ŷƈ�
�ŚŕƄũŮřƔƏŧƗŔ�řƔƊŕƄƈƙ�Ɛŧƅ�ŉŔƏŧƅŔ�ƉƔŪŦś��ƑƆŷ�ŉŔƏŧƅŔ�řſƆƄś�Ɖƈ�ŧƔŪƔ�ŧƁ�ŕƈƈ�řƔƅŧƔŰƅŔ

�ƇƎśƔŬŕŬţ�ŘŧŕƔŪ�ƓƅŕśƅŕŗƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�ũŕŸŬƘƅ���ƉœŕŗŪƅŔ�ŘũŧƁ�Ƈŧŷ�ũƔŝōś�ƓŷŔũś�ƛ�ŕƎƊŌ�ŕƈƄ
�Ɖƈ�řƈŧƂƈƅŔ�ũŕŸŬƘƅ�ƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ�ƑƆŷ�ƋũŸŬ�ƏŌ�ŉŔƏŧƅŔ�ŘŧƏŠ�ŜƔţ�Ɖƈ�¿œŔŧŗƅŔ�ƉƔŗ�řƊũŕƂƈƆƅ

�ŕƎƆŗƁ��ŬŔƏ�ƃŔũŧŏ�Ɠž�ŽŸŲƏ�ũƏŰƁ�ŧƏŠƏƅ�ŚƆŰƏś�ŕƈƄ�ŚŕŸƁƏśƅ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�řŗŕŠś
��ũŕŸŬƘƅ�ƉœŕŗŪƅŔ��

�ŘœƒŮƍřƃŒ���Ɖƈ�ŚŕƔŰƏś�ŘŧŸŗ�řŝţŕŗƅŔ�ŚŠũŦŕƎƈƍŌ����
�ŕƎƈŷŧ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔƏ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ɠž�ũƔŸŬśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƑƆŷ�řƈœŕƂƅŔ�ŘũŔŧƚƅ�řƔƈƍŌ�ŉŕųŷŏ
�ũŸŬƅŔ�ƋŕŠś�ƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ�řŠũŧ�Ɠž�ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ƑƆŷ�ŕƎśŔũŧƁ�ƉƔŬţśƏ����

�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�Ɖƈ�ũŰƊŸƅŔ�ŔŨƍ�řƔƈƍŌ�Ɖƈ�ŕƁƜųƊŔƏ���şśƊƈƅŔ���şƔƏũśƅŔ���ŶƔŪƏśƅŔ���
�ŕƁŕſƊŏ�ũŗśŸś�ũŰŕƊŸƅŔ�ƓƁŕŗ�ŕƈŌ�ŔŧŔũƔŏ�ƓųŸƔ�ƌƊƏƄ�Ɠž���ŚŕƄũŮ�řŷŕƊƁ�ŪƔŪŸśřƔƏŧƗŔ�řƔƈƍōŗ�

�ŜƔţ�ŉŔƏŧƅŔ�ŘũƎŮƉŌ�ŘŪŕśƈƈ�řŸƈŬ�ƉƔƏƄś�Ɠž�řƄũŮ�ƒŌ�šŕŠƊ�ƅŸƜ�ũŔũƈśŬŔƏ�řƔũŕŠśƅŔ�ŕƎśƈ
ŕŗŪƅŔ�ŕƎƅ�ƇƎœƛƏ�ƓƈƊƔ�ŽƏŬƏ�řƄũŮƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅ�ƉœŕŗŪƅŔ�řƂŝ�Ɖƈ�ŧƔŪƔŬ�ƃƅŨ�Ɖƛ�ŉŔũŮƅŔ�Ɠž�Ɖœ
�ƃƅŨƄƉŌ�ŔƏũųŲŔ�řƅŕţ�Ɠž�řŬžŕƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧŕƁ�ũƔŸŬśƅŔ�řŬŕƔŬ�ƉƏƄś�ŉŕųŷƙ�ŚŕƈƏŰŦ��ƉŔƏ
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řƈŧŦƅŔ�����řƔƊƎƈƅŔ�Ə�ŘũŕƎƈƅŔ�Ə����������������ƓœŔƏŧ»ƅŔ�ƀƏŬ»ƅŔ�Ɠ»ž�ƇƎŠŕƎŗŏ�Ə�ƉœŕŗŪƅŔ�ŕŲũ�řƅŕţ�ƀƔƂţś��ƑƆŷ

ƆſƅŔ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�ƓƊƔųŬ���
��������ŗŪŒŧťƃŒ�ŴƆřŞƆ����

�Ƈƍŧŧŷ�źƅŕŗƅŔƏ�ůŕŦƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ŚŕƔƅŧƔŰ�ŶƔƈŠ�Ɖƈ�ř»ŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƉƏƄŅś�������ŧƁƏ���ƓƅŧƔŰ
�řŬŔũŧƅŔ�ŉŔũŠƙ�řƔœŔƏŮŸƅŔ�řƔƂŗųƅŔ�řƊƔŸƅŔ�řƂƔũų�ŜţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔ���

����œƌƒƃō�ŭƄŤ�ƑřƃŒ�ŝőœřƈƃŒŚšœŕƃŒ���
��������ŗ�ųŕŗśũŔ�ŧƏŠƏ�Ƒƅŏ�ř»ŬŔũŧƅŔ�ŚŰƆŦ����¿ƈŔƏŸƅŔ�ŶƔƈŠ�ƉƔ��řƈŧŦƅŔ�ũƔžƏś����ŖƏŕ»ŠśƅŔ����ř»ƂŝƅŔ��

���řƈŧŦƅŔ�¿ŕƈśƄŏ��ŘũŕƎƈƅŔ������řƅŕţ�ƀƔƂţś�Ə�ŕŲũƅŔ�ŞŕƎŗƙŔƏ���ƉœŕŗŪƅŔ�Ɛŧƅ������řƅŧŕƔŰƅŔ�����ų»ŬƏśƈƅŔ
�ƓŗŬƊƅŔ� ���������

���������������������ƉƔ»ŗ�Ɖ»ƈ�ř»ƔƈƍŌ�ũŝƄƗŔ�ŕƎſƔƊŰś�Ƈś�řƔƊƎƈƅŔ�Ə�ŘũŕƎƈƅŔ�ũƏţƈ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ř»ŬŔũŧƅŔ�ŚŰƆŦ�ŕƈƄ
řŬƈŦƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ���Ə�řƔƈƍŌ�¿ƁƗŔ�řƈŧŦƅŔ�¿ŕƈśƄŏ�ũƏţƈ�ŽƔƊŰś�Ƈś�ŧƁ� 

���ũŕŗśŦƜƅ�ŚŸŲŦ�ƓśƅŔ�řƊƔŸƅŔ�Ɖƈ�ƌƊōŗ�ƓſŰƏƅŔ�ŉŕŰţƙŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƆŦ�Ə�ŕƈƄ��
�������řƔŗųƅŔ�ŚŔũŲţśŬƈƆƅ�ūŧƂƅŔ�řƄũŮ�Ɖƈ�řƔƊƛŧƔŰƅŔ�ƇƎśŕŠŕƔśţŔ�ŖƆŻŌ�ƉƏũśŮƔ������

�ŉŕſŮƅŔ�ũŔŧ�řƄũŮ�Ɖƈ�řƔƊƛŧƔŰƅŔ�ƇƎśŕŠŕƔśţŔ�ŖƆŻŌ�ƉƏũśŮƔřƔƏŧƘƅ���Ə�������ŖƆŻŌ�ƉƏũśŮƔ
�ƇƎśŕŠŕƔśţŔƅŔřƔƏŧƘƅ�ŚƔŪũƔŗ�řƄũŮ�Ɖƈ�řƔƊƛŧƔŰ���
�ŘœƒŮƍřŚšœŕƃŒ����

    ����ƓśƅŔ�ŧƏŷƏƅŕŗ�ƇŪśƆś�ƉŌ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ƑƆŷ�ŖŠƔ�ƋŨƍ�ƀƔƂţśƏ�ƉœŕŗŪƆƅ�ŕƎƔŗƏŧƊƈ�ŕƎƔųŸƔ
�ŧƏŷƏƅŔ��

����������������ŲũƅŔ�Ƈŧŷ�ŜŧŔƏţ�ŖƊŠśƅ�ƃƅŨƏ�ũƔŦōś�ƉƏŧŗ�ŚƜƄŮƈ�ƒŌ�¿ţ�ƉƔŗƏŧƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƔ���Ɖ»ƈ�ŕ����
�¿ŗƁřƅŧŕƔŰƅŔ� 

3�������������������ř»ƂƂţƈ�ƉƏ»Ƅś�Ƒ»śţ�ŕ»ƎśŕŠśƊƈ�Ɠž�řſƆśŦƈƅŔ�ƉœŕŗŪƅŔ�řžŕƂŝ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƓŷŔũś�ƉŌ�ŖŠƔ
�ƇƎśŕŠŕƔśţƛƇƎśŕŗƆųśƈƏ� 

����������������ƏŠ�ƀƆŦƅ�ƃƅŨƏ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŉŔŧŌ�ƇƔƔƂś�řƈŴƊŌ�ƉƔŬţś�ŚŕƄũŮƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƔ�řŬžŕƊƈƅŔ�Ɖƈ���Ɖ»ƈ�
�Ŷƈ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ũƔƏųśƅ�ŧƎŠƅŔ�ƀƔƂţś�¿ŠŔƉœŕŗŪƅŔ�� 
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�� ����ŔſŧƃŒ�ŗŪŒŧť���������ƉŔƏƊŸŗ��� 

���ŗƒŪżœƈřƃŒ�ŖŨƒƆƃŒ�ŧƒƍűř�Ƒż�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�œƒŞƍƃƍƈƂř�ŧƍť���ƇƒƄƆœŶƃŒ�ŇŒŧťƆƃŒ�ƏƄŵ�ŗƒƀƒŕűř�ŗŪŒŧť�������
�ŖŨŹ�ųœűƀŕ�ŗšŮƃŒƍ�ŗƒƃœƆƃŒ�ƑřŧŒŨƍ�Ƒż���

����Əƃō�ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋ����
�� ��������řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ŶƁŔƏ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�����Ɠ»śũŔŪƏ�ř»ŰŕŦƏ�

�řţŰƅŔřƔƅŕƈƅŔƏ���
�� ������������ŕƎſƔŴƏś�ƐŧƈƏ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ƀƔƂţś�Ɠž�ŕƍũƏŧƏ�řŬŬŎƈƆƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔƈƍŌ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�

�ŚŔũŔŪƏƅŔ�¿ŦŔŧ�ŕƎƊƈ�ŘŧŕſśŬƛŔƏřƔƊƔųŬƆſƅŔ� 

�� ����řƔŬžŕƊśƅŔ�ƇƏƎſƈ�ƑƆŷƏ�řƔŬžŕƊś�ŘŪƔƈ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�ŖŕŬƄŏ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũƏŧ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�
�ƓžřŬŬŎƈƅŔ� 

ŵƍ�ŴƆřŞƆ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒ����
����������������ŘŪ»Ż�ŵŕ»ųƁ�Ɠž�řƔƅŕƈƅŔƏ�řţŰƅŔ�ƓśũŔŪƏ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŔũŧƈƅŔ�ŶƔƈŠ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƉƏƄśƔ

�ŧŷ�źƅŕŗƅŔƏ��Ƈƍŧ������ŔũƔŧƈ��������������řƊŕŗś»ŬƛŔ�Ŷ»ƔŪƏś�Ƈś�ŜƔţ�¿ƈŕŮƅŔ�ũŰţƅŔ�ŖƏƆŬŌ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔƏ
�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŚŔŧũſƈ�řžŕƄ�ƑƆŷ���

�œƌƒƃō�ŭƄŤ�ƑřƃŒ�ŝőœřƈƃŒŚšœŕƃŒ����
�� ��Ũ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ����������řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ŚƛŕŠƈƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔ��ƉƈŪƅŔ��

ŘŧƏŠƅŔ��ŘŉŕſƄ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ��ũƔƏųśƅŔƏ�ŵŔŧŗƙŔ������
�� ��������������ƇŕŴƊƆƅ�řƔŷũſƅŔ�ŽœŕŴƏƅŔ�ƑƆŷ�ƒƏśţƔ�¿ŕŸž�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƇŴƊ�Ɖƈ�ƀŝŗƊƔ�řŬŬŎƈ�¿Ƅ�šŕŠƊ�ũŬ

������������ũƔƏųśƅŔƏ�ŪƔƈśƅŔ�Řŧƈ�ƃƅŨƄƏ�ŕƎśŧƏŠƏ�řƈƏƆŸƈƅŔ�ŪŕŠƊŔ�Ɠž�řŷũŬƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ���Ƒ»Ɔŷ�ŶƁŔƏƅŔ
������ŉŔƏŬ�ŧţ�ƑƆŷ�ƇŕŴƊƅŔƏ�řƈƏƆŸƈƅŔ������������Ƈŕ»ŴƊƅŔ�¿»ŦŔŧ�ŕƎŗ�¿ƏƈŸƈƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŘŉŕſƄ�ƃƅŨƄƏ��

����������������Ɠ»ƁũƅŔƏ�řƔŬ»žŕƊśƅŔ�ŘŪ»ƔƈƅŔ�ũƔƏ»ųś�ƑƆŷ�ŧŷŕŬś�řƅŕŸž�ūŬŌ�ƑƆŷ�ŧƈśŸś�ŕƍũƏŧŗ�ƓśƅŔƏ
�ŘũŔŪƏƅŕŗ�ũŕƍŧŪƛŔƏ 

�ŘœƒŮƍřŚšœŕƃŒ����
�����������Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗƏ�ŜţŕŗƅŔ�ŕƎƅ�űũŸś�ƓśƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŗŧŌ�¿ƜŦ�Ɖƈ�����Ɖƈ�ƌśƊƈŲś�ŕƈƏ�ƓƆƈŸƅŔ�ŖƊŕŠƅŔ

ŕƊŕƔŗśŬƛŔ�şœŕśƊŚ�řƔƅŕśƅŔ�ŚŕƔŰƏśƅŔ�Ƒƅŏ�ŜţŕŗƅŔ�ůƆŦ�����
�� �������ƇŴƊ�ŚŕƂƔŗųś�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƛŔ�ůũž�ŪƔŪŸśŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�������ũŴƊƅŔ�Řŧŕŷŏ�ƓŲśƂś�ŘũƏũŲƅŔ�Ɖŕž�

�������������Ƈ»ŴƊ�ƇƔƈŰś�Ɠž�řţŲŔƏ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�řƔŎũ�ƓƊŗśƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊƅ�řƔƅŕţƅŔ�ŚŕƂƔŗųśƅŔ�Ɠž
ŗųśƏ�ŕƎœŕƊŗƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŔũŔŪƏƅŔ�Ɠž�ŕƎƂƔřſƆśŦƈƅŔ���

�� �����������Ɠž�ŪƔƈśƅŔ�ŽŧƎśŬƔ�ƒŨƅŔ�ƇŔŧŦśŬƜƅ�ŕƎśţŕśŏƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ŖŕŸƔśŬŔ�řƔƆƈŷ�ŪƔŪŸś
�ƒũŕŲţƅŔƏ�ƒũŔŧƙŔ�ŜƔŧţśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�řŗƄŔƏƈƏ�ŉŔŧƗŔƉƔƔƈƅŕŸƅŔ� 
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 ���œżŧŬƃŒ�ŗŪŒŧť���������ƇŒƍƈŶŕ��� 

��ŒŨƆƃŒ�žƒƀšř�Ƒż�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�œƒŞƍƃƍƈƂřƍ�ŗżŧŶƆƃŒ�ŖŧŒťō�ŧƍť�Ƒż�ŻŧœŮƆƃŒ�Ƒż�ŗƒŪżœƈřƃŒ�œƒ
�ŖŨŹ�ųœűſ�����

�ƑƄƒœƆ�Əƃō�ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋ����
�Ɠž�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŕƔŔŪƈƅŔ�ƀƔƂţś�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƏ�řžũŸƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ũƏŧ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ

�ŵŕųƁ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ŽũŕŰƈƅŔŘŪŻ���
�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵƍ�ŴƆřŞƆ����

Ŕ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũƏ�ŉŔũŧƈƅŔ�ŶƔƈŠ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ƉŕƄƏ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ��řƆƈŕŸƅŔ�ŽũŕŰƈƅ
�Ƈƍŧŧŷ������ŽŴƏƈ�����¿ƜŦ�Ɖƈ�űũżƅŔ�ŔŨƎƅ�ƓƆƔƆţśƅŔ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔƏ

�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ƑƆŷ�ƌŸƔŪƏśƏ�ƋŧŔŧŷŐŗ�ƇŕƁ�ƌƊŕŗśŬŔ����
�ŗŪŒŧťƃŒ�ŝőœřƈ����

�ŕƎƊƈ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƆŦ����
�� ƊƄś�ƇŕŴƊ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ŽũŕŰƈƅŔ�ƀŗųś�ŶƔƈŠ�Ɠž�řžũŸƈƅŔ�ŘũŔŧŏƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏ

�ŚŔŧţƏƅŔƇŕŬƁƗŔƏ���
�� �ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƛŔ�ŘũƏũŲ�ƑƆŷ�ŽũŕŰƈƅŔ�ƋŨƍ�ůũţś�

�řƔũŮŗƅŔ�ũŧŔƏƄƅŔ�ũŕƈŝśŬŔƏ�ŕƎƔŧƅ�ŘũžƏśƈƅŔ�ŚŔũŗŦƅŔƏ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƛŔƏ�ŚƛŕŰśƛŔƏ� 

�� ũŸƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ�ŘŪƔƈƅŔ�ŚƛŕŠƈƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƏ�řž
�řƔŬžŕƊśƅŔ���ŘŧƏŠşśƊƈƅŔ��ŉŔŧƗŔ�ƓƅŕƈƅŔ��ƑƆŷ�ŘũųƔŬƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ��ŘŉŕſƄ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ��ŵŔŧŗƙŔ�
�ũƔƏųśƅŔƏ���ƐƏśŬƈ�ŧƊŷřƅƛŧ�05 á� 

�ŘœƒŮƍřŗŪŒŧťƃŒ����
�Ɖƈ�ƉŕƄ�ŚŕƔŰƏśƅŔ�űŸŗŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŠũŦŕƎƈƍŌ���

�� śƆƅ�ŽũŕŰƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƅƏœŬƈƅŔ�ƃŔũŧŏƏ�ƓŷƏ�ƀƔƈŸś�ŘũƈśŬƈƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔƏ�ŘũƔŗƄƅŔ�ŚŕƔŧţ
�ƜŗƂśŬƈƏ�ŔũŲŕţ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�ƓžũŰƈƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ŕƎŠŔƏƔ�ƓśƅŔ�ŘŧƔŧŮƅŔ�řŬžŕƊƈƅŔƏ���

�� �ŉŕŮƊŏ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔƏ�řžũŸƈƅŔ�ŘũŔŧƙ�ŧœŔŪ�ƇŕƈśƍŔ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�ƉƔƅƏœŬƈƅŔ�ƓƅƏƔ�ƉŌ�ŘũƏũŲ�
�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƏ�řžũŸƈƅŔ�ŘũŔŧƙ�řŰŰŦśƈ�ŘũŔŧŏŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� 
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 ��ŒŧŽƃŒ�ŗŪŒŧť����������ƇŒƍƈŶŕ�� 

��ŖŨŹ�ųœűſ�žƍŪ�Ƒż�ŗƒƈűƍƃŒ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�Ŵƒŕ�¾œŞŧ�ŇŒťŊ�Ƈŵ�ŇƚƆŶƃŒ�ƏŰŧ�ƎƍřŪƆ�ƅƒƒƀř� 

����ƑƄƒ�œƆ�Əƃō�ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋ���
�ŉƜƈŸƅŔ�ƑŲũ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�řƅŧŕƔŰƅŔ���řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ř»ƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ŶƔŗ�¿ŕŠũ�ŉŔŧŌ�Ɖŷ
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�ŚŕŠśƊƈƅŔ� ¿Əţ� řƔƈƆŸƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ� řƂƆŸśƈƅŔ� řƔžũŸƈƅŔ� ƓţŔƏƊƅŔ� ŕŰƏŰŦƏ� ƇƎƔŧƅ
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�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ƒũŕŠśƅŔ�ƉŔŪƔƈƅŔ�Ɠž�ŪŠŸƅŔ� 

������ŗŪŒŧťƃŒ�ŴƆřŞƆ����
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�ŉŔƏŧƅŔ�ŞŕśƊŏ��
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�ŘœŪŒŧťƃŒŗƒŕŧŶƃŒ����
 �ŗŪŒŧť���ƑŪŒť���������ƇŒƍƈŶŕ�� 

��ŗżŧŶƆƃŒ�ŖŧŒťō��ŗƒŪżœƈřƃŒ�ŖŨƒƆƃŒ�žƒƀšř�Ƒż�œƋŧƍťƍ���ŻŧœŮƆƃŒ�Ƒż�ŗƒƀƒŕűř�ŗŪŒŧť
�ŗƒŧƍŪƃŒ�ŗƒƆƍƂšƃŒ�����

�ƑƄƒ�œƆ�Əƃō�ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋ����
� �ƋŨƎƅ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔƏ�řžũŸƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ŽŮƄŽũŕŰƈƅŔ���
� ŽũŕŰƈƅŔ�ŵŕųƂƅ�řƈŔŧśŬƈƅŔ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ƀƔƂţś�Ɠž�ŕƍũƏŧƏ�řžũŸƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�řƔƈƍŌ�ŧƔƄōś�

�řƔũƏŬƅŔ�řƔƈƏƄţƅŔ�� 

�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ����
�řŬŔũŧƅŔ�ŚžŧƎśŬŔ�������Ɠž�ŔũƔŧƈ�ŘũŔŧƙŔŕƔƆŸƅŔ����Ƈŕŷ�ũƔŧƈ���Ƈŕŷ�ũƔŧƈ�ƉƏŕŸƈ���ƒũƔŧƈ

�ŚŕƔũƔŧƈ���Ɠž�ƉƏƆƈŸƔ�����řƔũƏŬ�řƔƈƏƄţ�ŽũŕŰƈ�����
�œƌƃ�ŘƄŮƍř�ƑřƃŒ�ŝőœřƈƃŒŗŪŒŧťƃŒ����

� �ŘŪƔƈƅŔƏ�řžũŸƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƉƔŗ�řƔƏƊŸƈƏ�řƔƏƁ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏŬžŕƊśƅŔřƔ���
� �ŘŧŷŕŬƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ƑƆŷ�ŽũŕŰƈƅŔ�ŧŕƈśŷŔ�Ɠž�ũƔŗƄ�ŽŸŲ�ŧƏŠƏřžũŸƈƆƅ� 

�œƌƒƃō�ŘŮƄŤ�ƑřƃŒ�ŘœƒŮƍřƃŒŗśšœŕƃŒ����
� ƇŔŧŦśŬŔ�ŖŠƔ�Ɠž�ŕƎśŕƔŠƏƅƏƊƄśƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�Ŷƈ�ƃũśŮśƅ�ŽũŰƈ�¿Ƅ�Ɠž�řžũŸƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�

ŘŪƔƈƅŔ�ƀƔƂţś�řƔŬžŕƊśƅŔ���
� ŷ�ŧŕƈśŷƛŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔžũŰƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�ƇƔŧƂśƅ�řƆƔŬƏƄ�řƔƈƅŕŸƅŔ�ŚƊũśƊƛŔ�řƄŗŮ�ƑƆ

�ŘŪƔƈśƈ�ŚŕƈŧŦƑƅŏ�űƔſŦś�ŖƊŕŠ�řſƆƄśƅŔ����
 ����ŗŶŕœŕŧƃŒ�ŗŪŒŧť���������ƇŒƍƈŶŕ�� 

���ŴƆ�ŗƆœŶƃŒ�ŘœƆŲƈƆƄƃ�ŗƒŪżœƈřƃŒ�ŖŨƒƆƃŒ�žƒƀšř�Ƒż�ŗƒŧŬŕƃŒ�ťŧŒƍƆƃŒ�ŖŧŒťō�ŘœŪœƒŪ�ŧƍť
ŗƒƈťŧƕŒ�ŗŶƆœŞƃŒ�ƏƄŵ�žƒŕűřƃŒ���

�ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋƏƃō����
�ƋŨƍ�ŚŉŕŠ�ƑƆŷ�ŽũŸśƆƅ�řŬŔũŧƅŔřƔƈƍŌ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ƀƔƂţś�Ɠž�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ũƏŧƏ�

�řƈŕŸƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƆƅřƔƊŧũƗŔ��řƔŬžŕƊś�řœƔŗ�Ɠž�ŭƔŸś�ƓśƅŔřƔƏƁ����
�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵƍ�ŴƆřŞƆ����

�ŽƆśŦƈƏ�ŚŕƔƆƄƅŔ�ŽƆśŦƈ�Ɖƈ�řƔƊŧũƗŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƉƏƄś
Ə�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ŖśũƅŔ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŧŧŷ�źƆŗ��������Ɖƈ�ŕƍũŕƔśŦŔ�Ƈś�������řƔœŔƏŮŷ�řƊƔŷ�ƓƍƏ

�řƔŗŬŕƊśřƔƂŗų����
��
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�ŝőœřƈƃŒ�ƇƆ�ťƒťŶƄƃ�ŗśšœŕƃŒ�ŘƄŮƍř�ťſƍœƌƈƆ����
�������������ƇƏƎſƈ�¿Əţ�řžũŸƈƅŔ�ũƔƏųś�řƔƈƍŌ����ŘŪƔƈƅŔ���řƔŬžŕƊśƅ Ŕ���������������ŚŔũŮŎƈƅŔ�Ɖƈ�Řŧŧţƈ�řŷƏƈŠƈ�ŶŲƏƏ�

�Ɠž�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ūŕƔƂƅŚŕŸƈŕŠƅŔ���
�ŘœƒŮƍřŗŪŒŧťƃŒ����

řƔŬƔœũ�ƇŕŬƁŌ�Ƒƅŏ�ŕƎśƈŬƁ�ƓśƅŔ�ŚŕƔŰƏśƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�Ƒƅŏ�řŝţŕŗƅŔ�ŚŰƆŦŕƎƊƈ����
�� �řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŕŗ�ƀƆŸśś�ŚŕƔŰƏś����
��ŘŪƔƈƅŔ�ƇƏƎſƈ�¿Əţ�řžũŸƈƅŔ�ũƔƏųś�řƔƈƍŌřƔŬžŕƊśƅŔ��ŚŔũŮŎƈƅŔ�Ɖƈ�Řŧŧţƈ�řŷƏƈŠƈ�ŶŲƏƏ�

�Ɠž�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ūŕƔƂƅŚŕŸƈŕŠƅŔ���
��řŸƈŕŠƅŔ�ƇŕƈśƍŔ�ŘũƏũŲŜŕţŗōŗ�ŕŲŷŌŉ�ŕƎƊƈ�ũŧƁ�ũŗƄŔ�¿ƔƏƈś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ƏŌ�

�ŶƈśŠƈƅŔ�řƈŧŦƅ�ŕƎƎƔŠƏśƏ�řƔŠũŕŦ�ŚŕƎŠ�Ɖƈ�ŕƎƅ�Ɠƅŕƈ�Ƈŷŧ�ƉƔƈŕśƓƆţƈƅŔ��ũƔžƏśƏ�ūŬŌ�
�ũƔƔŕŸƈƏŕƎŸƔŠŮśƏ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�Ɖƈ�řƈŧƂƈƅŔ�řƔƈƆŸƅŔ�ŜƏţŗƅŔ�ƇƔƔƂśƅ�Řŧŧţƈ���

 ����ƅƒŧšƍ�ťŵœŪƃŒ�ŗŪŒŧť���������ƇŒƍƈŶŕ�� 

��ƈƀřƍ�ŗżŧŶƆƃŒ�ŖŧŒťō�ŗſƚŵ�ŗƆŲƈƆƄƃ�ŗƒŪżœƈřƃŒ�ŖŨƒƆƃœŕ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�Řœƒ�����
�ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋƏƃō����

� �řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ƉƔŗƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƔƊƂśƏ�řžũŸƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ɖƈ�¿Ƅ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ
�Ɠž�řƈŴƊƈƆƅŚŕŷŕƊŰƅŔ�ŵŕųƁ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ƉŧũƗŕŗ�řƔœŔƏŧƅŔ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉƔũƔŧƈƅŔ�Ɠž�

ŚŕŷŕƊŰƅŔ�ŚŕƄũŮ�řƔœŔƏŧƅŔ���
�ŴƆřŞƆ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵƍ����

ŜţŕŗƅŔ�ũŕśŦŔ�����řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŧŧŷ�źƆŗƏ�ƉŧũƗŕŗ�řƔƏŧƗŔ�řŷŕƊŰ�Ɠž�ƐũŗƄ�ŚŕƄũŮ�����
�ƋŨƍ�Ɠž�ƉƏƆƈŸƔ�ŔũƔŧƈŚŕƄũŮƅŔ���

�ŗƒƃœřƃŒ�ŝőœřƈƄƃ�ŚšœŕƃŒ�¾Ůƍř�ťſƍ����
�� �ŚŕƔƊƂś�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ŚƊŕƄ�ŕƈƊƔŗ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔƏ�řžũŸƈƅŔ�ƉƔŗ�řƔƏƁ�řƔŗŕŠƔŔ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ

ŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƅŧśŸƈ�řƔŗŕŠƔŔ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅ���
�� �ŘŪƔƈƅŔ�ƉƔŗƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƔƊƂśƏ�řžũŸƈƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƆƅ�ƉƔũƔŧƈƅŔ�ƃŔũŧŏ�Ɠž�ŚŕžƜśŦŔ�ŧƏŠƏ

�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžƗ�řƔžŔũŻƏƈƔŧƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ŽƜśŦŕŗ�řƔŬžŕƊśƅŔ� 

�ŘœƒŮƍřŗŪŒŧťƃŒ����
ŚŕƔŰƏśƅŔ�ƇƔŧƂśŗ�ƉƔŝţŕŗƅŔ�ƇŕƁ�ŜţŗƅŔ�ŕƎƅ�¿ŰƏś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ŉƏŲ�Ɠž�řƔƅŕśƅŔ����

 �řŷŕƊŰ�ŚŕƄũŮ�Ɠž�ƉƔƅŎŬƈƅŔ�ũŴƊ�ƌƔŠƏśřƔƏŧƗŔ�Ƒƅŏ�řƔƈƍŌ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�řžũŸƈƅŔ�
�ŘũŰŕŸƈƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƆƅ���řƈŔŧśŬƈ�řƔŬžŕƊś�ŘŪƔƈ�ƀƔƂţś�Ɠž�ŕƍũƏŧƏ�� 



 ��

 �Ɖƈ�ŧŗƛŧƔƄōśƅŔ�ƑƆŷ�ƉŌ�ƇŬŕţƅŔ�ũŰƊŸƅŔ�ũŝƄƗŔƏ�šŕŠƊ�Ɠž�řƔƏƔţ�ŘũŔŧŏ�řžũŸƈƅŔ�
�ƀƔƂţś�ƓƅŕśƅŕŗƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƔƊƂśƏŉŔŧƗŔŔ��řƆƈŕŸƅŔ�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�Əƍ�řƈŴƊƈƆƅ�ŪƔƈśƈƅ

�řŷŕƊŰ�ŚŕƄũŮ�ƓžřƔƏŧƗŔ�ũƈƗŔ�ƇŕƈśƍŔ�¿Š�ŖƆųśƔ�ƒŨƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŕƎŰũţƏ�ŕƔƆŸƅŔ�
�ŕƎśƔƈƊśƏ�ŕƍũƔƏųś�ũŔũƈśŬŔƏ�řƔƅŕŸƅŔ�ŚƜƍŎƈƅŔ�Ə�ŚŔŉŕſƄƅŔ�ƏŨ�ƉƔƔŸśƏ�ŖŨŠ�ƑƆŷ

řƔƊŗƅŔ�ũƔžƏśƏŗƛŔƏ�ŵŔŧŗƙŔ�ŧƊŕŬśƏ�Ūſţś�ƓśƅŔ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�řœƔŗƅŔƏ�řƔśţśƅŔ��ŉŕƈśƊƛŔƏ�ũŕƄś
�řƄũŮƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�Ɠž�ŕƎſƔŴƏśƏ�ŕƎƅŧŕŗśƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�řžũŸƈƅŔ�řƄũŕŮƈƏ�� 

 ��ŗŪŒŧť��ƑƃœŬŤƃŒ��ƍ�ƑƆƒƆřƃŒ������������ƇŒƍƈŶŕ�� 

���ŗƒŪżœƈřƃŒ�ŖŨƒƆƃŒ�ƏƄŵ�ƉŧśŊƍ�ƑŵŒťŕƗŒ�ƁƍƄŪƃŒ����
�ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋƍƏƃō����

���������������������Ŕ�ƑƆŷ�ƉƔũƔŧƈƆƅ�ƓŷŔŧŗƙŔ�ƃƏƆŬƅŔ�ũƔŝōś�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ������������ŚŕŷŕƊŰƅŔ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅ
�ƉŧũƗŔ�Ɠž�řƔœŔŨżƅŔ����

�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵƍ�ŴƆřŞƆ����
������ŝţŕŗƅŔ�ƐũŠŌ�Ɖŕ���������Ɖƈ�řƊƏƄƈ�řƊƔŷ�ƑƆŷ�ƌśŬŔũŧ�����������������������ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖƈ�řƔƊŕƈŝ�Ƒƅŏ�ƉƏƈśƊƔ�ŔũƔŧƈ

�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔřƔœŔŨżƅŔ����
�¾Ůƍř�ťſƍśšœŕƃŒƇƒ�ŝőœřƈƄƃ�ŗƒƃœřƃŒ����

�� �������������Ŕ�ŧŕŸŗŌ�ũžŔƏś�ƐƏśŬƈ�¿ŧŸƈ�ƉŌ�������������������������řŠũŧŗ�ŚƊŕƄ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ŧŕŸŗŌ�ƃƅŨƄƏ�ƓŷŔŧŗƙŔ�ƃƏƆŬƅ
řųŬƏśƈ���

�� �řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ŧŕŸŗŌƏ�ƓŷŔŧŗƙŔ�ƃƏƆŬƅŔ�ŧŕŸŗŌ�řƔŗƅŕŻ�ƉƔŗ�řƔƏƊŸƈ�řƔŗŕŠƔŔ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍ� 

�� �řƈŴƊƈƆƅ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ƑƆŷ�ŕƔƏƊŸƈ�ũŝŎƔ�ƓŷŔŧŗƙŔ�ƃƏƆŬƅŔ�Ɖŏ� 

�ŘœƒŮƍřŗŪŒŧťƃŒ����
�ŕƎƅ�¿ŰƏś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ŉƏŲ�Ɠž�ŚŕƔŰƏśƅŔ�Ƒƅŏ�ŕŰƆŦ�ƉƔŝţŕŗƅŔřƔƅŕśƅŔ���

�ƗŔ�Ɠž�řƔœŔŨżƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƑƆŷřſƆƄƅŔ�ŘŧŕƔƁ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ƓƊŗś�Ɖŧũ����
�����������ŚŕŠśƊƈƅŔ�řƔŷƏƊ�ƑƆŷ�ŴŕſţƅŔ�Ŷƈ��������������������������ũŸŬŗ�ŕƎśŕŠśƊƈ�ƀƔƏŬśƏ�ŞŕśƊŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨ�ƇśƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔƏ

������������ƛ�ŔŨƍ�ƉƄƅƏ�řŬžŕƊƈƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƆƅ�ũŸŬƅŔ�¿ŧŸƈ�Ɖƈ�¿ƁŔ�����������ŕƎŠŕśƊŏ�řſƆƄ�Ɖƈ�¿Ɓōŗ�ŶƔŗƅŔ�ƓƊŸƔ���������ƉƄƈƔ�ŕƈƊŏ
������������ŘũƔżśƈ�řſƆƄ�ƀƔƂţś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇśƔ�ƉŌ�������������������ƀƔƏŬśƅ Ŕ�ŚŕƂſƊ�Ɖƈ�¿ƁŔ�ƐƏśŬƈ�ƀƔƂţś�ƏŌ������ƏŌ��ƀƔƂţś�

����������������������řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƂſƊƅŔƏ�řƔƆƔżŮśƅŔ�ŚŕƂſƊƅŔ�Ɠž�¿ƁŔ�ƐƏśŬƈ�������������������ƉƄƈƔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ŵƏƊ�¿Ƅ�ƉŔƏ�ƉŌ�
�ŘŪƔƈƆƅ�ŔũŧŰƈ�ƉƏƄƔřƔƏſƆƄƅŔ���

�������ƇŕƈśƍŔ�řƔƈƊś�������������������������¿ƄŮŗƏ�ƓƆƈŸƅŔ�ŶƁŔƏƅŔ�Ƒƅŏ�řƔŷŔŧŗƙŔ�ũŕƄžƗŔ�¿ƂƊŗ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƋŨƍ�������ŘŧƔŧŠ�ŶƆŬ������ƏŌ�
�������řƔƅŕţƅŔ�ŶƆŬƅŔ�ƉƔŬţś���������ŽŔŧƎśŬŔ�ƏŌ������ŘŧƔŧŠ�řœž���������ƉœŕŗŪƅŔ�Ɖƈ��������������Ɖƈ�ŕƍũƔŻ�Ɖŷ�řƈŴƊƈƅŔ�ŪƔƈƔ�ŕƈƈ
�������řŬžŕƊƈƅ Ŕ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ������������ůƔŰŦś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�����¿ŔƏƈƗŔ�������ŖƔũŠśƅ�řƈŪƜƅŔ�����ũŕƄžƗŔ�����Ə�ŘŧƔŧŠƅŔ�



 ��

�����ƂƊ�Ə�řŷŧŗƈƅŔ������������������������������Ɠž�ŕƎśŔũƔŴƊ�ƑƆŷ�řƈŧƂśƈƅŔ�¿ƏŧƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŪƔƈƔ�ŕƈ�ŔŨƍ�Ə��ƓƆƈŸƅŔ�ŶƁŔƏƆƅ�ŕƎƆ
řƔƈŕƊƅŔ�¿ƏŧƅŔ���

 ���ŧťŕ�ƍ�ţƒŬƃŒ�ŗŪŒŧť��������ƇŒƍƈŶŕ�� 

��ƃŒ�ŖŨƒƆƃŒƍ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�Ƈƒŕ�ŗſƚŶƃŒƑƈťŧƕŒ�ŗƒƍťƕŒ�ųœűſ�Ƒż�ŗƒŪżœƈř�� 

�ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋƏƃō���
�����ŽũŸśƅŔ����ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ������ƇŔŧŦśŬŔ�ƇŴƊ��ƈƅŔ������ƀƔƂţś�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸ���ŘŪƔƈƅŔ�����řƔŬžŕƊśƅŔ���������řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮƅ�

řƔƊŧũƗŔ���
��ƋŨƎƅ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊƅ�řƔƊƂśƅŔƏ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ����

�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵƍ�ŴƆřŞƆ����
���������ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƔũŠŌ���������������������������ŧŕţśƛŔ�Ɠž�řƆŠŬƈƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ɖƈ�řƄũŮ����������ƓƊŧũƗŔ�ƓœŔƏŧƅŔ�

ƅŔƏ�řƊƏƄƈ�Ɖƈ�������řƄũŮ���
�ŗƒƃœřƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�Əƃō�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘƄŮƍřƍ���

�� �����������������������������������Ɖƈ�ƃƅŨƏ�řƔƊŧũƗŔ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮƅ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ƀƔƂţś�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƇƍŕŬś
������������������������������ƑƆŷ�ŘũųƔŬƅ ŔƏ�Ɠƅŕƈƅ Ŕ�ŉŔŧƗŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅ Ŕ�ŘŧƏŠ�Ɠž�ŕƍũƔŝ ōś�¿ƜŦ��ƗŔ��ƀŔƏŬ������ŵŔŧŗƙŔƏ�

�ŘŉŕſƄƏ�ũƔƏųśƅŔƏŚŕƔƆƈŸƅŔ���
�� řƔŗŕŠƔŔ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍ���������������������ŘŪƔƈƅŔ�ƀƔƂţśƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊƅ�řƔƊƂśƅŔƏ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƅŔ�ƉƔŗ�řƈŕƍ�

�řƔƊŧũƗŔ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮƅ�řƔŬžŕƊśƅŔ� 

�� ���������������������������������Ɠž�ũŕƈŝśŬƛŔ�řŗŬƊƏ�ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ƉƔŗ�řƈŕƍ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƔŗŕŠƔŔ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍ
řƔƁƏŬƅŔ�řŰţƅŔƏ�ŖƏŬŕţƅŔ�ŘŪƎŠŌ�ŧŧŷƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔƊƂś��� 

�� ŬƅŔ�řŰţƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔŚŔŨ�ŚŬƔƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ŘŧţƏ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŧŷƏ�řƔƁƏ 

��������řƈŕƍ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ����
�����ŘœƒŮƍřŗŪŒŧťƃŒ���
����ŕƈ�ŉƏŲ�ƑƆŷƇŧƂś�Ə�ųŕƂƊƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŸŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŘũƏũŲ�ƉŕŝţŕŗƅŔ�ƐũƔ��şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�ŨŦƗŔ�űŸŗŗ������������

�Ɖƈ�ŚŕƔŰƏśƅŔŕƍŪũŗŌ���
�� �ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔŧţōƄśƁƛŔ�ŧũŔƏƈƅŔ��řƔƊƂśƅ�řƔśţśƅŔ�řƔƊŗƅŔ�¿ƜżśŬŔ�Ə�řƔŬƔœũƅŔ�řƔŧŕŰ

ƉƔŧũƏƈƅŔ�Ŷƈ�¿ŕŰśƛŔ�ƉƔŬţśƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ūƈƆś�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ���
�� ŉŔũŠŏ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŚŕŬŔũŧ�ũƔŝōś�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔƊƂś�ŉŔŧƗŔ�ŚŕŬŬŎƈƆƅ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�Ə�

řƔţŗũƅŔ�ũƔŻ� 

�� ŉŔũŠŏ�Ƈŷŧ�¿Əţ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŪƈƅŔ�ŵŔŧŗƙŔŔ�Ə�ŜţŗƅŔ�Ə��ŚŕƄũŮ�Ɠž�ũƔƏųśƅřƔƏŧƗŔ�
řƔƊŧũƗŔ�ŔũŴƊ�řƔƈƍƗ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�Ɠž�ŕƎśƔŬŕŬţ�Ə�řſƔŴƏƅŔ�ƋŨƍ�řƔƊŧũƗŔ� 

 



 ��

 ����ŗŪŒŧťťŒƍŞ��������ƇŒƍƈŶŕ�� 

���ŇŒťƕœŕ�ŨƒƆřƃŒƍ�ŗƒŪżœƈřƃŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪƙŒ�ŧœƒřŤŒ�Ƒż�ŗƒſƍŪƃŒ�ŗżŧŶƆƃŒ�ŧśŒ����
�ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋƍ�� 

�řžũŸƈƅŔ�řƔƈƍŌ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ƒƅŏ�ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƍũžƏśƏ�řƔƁƏŬƅŔ����
���������������������������ŵŕųƁ�Ɠž�ŉŔŧƗŔ�Ɠž�ŪƔƈśƅŔƏ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ũŕƔśŦŔ�Ɠž�řƔƁƏŬƅŔ�řžũŸƈƅŔ�ũŝŔ�¿ƔƆţś�

�řƔƊŧũƗŔ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ŘũƈŸƈƅŔ�ŶƆŬƅŔ����
�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ����

���������������������������Ŕ�ŵŕųƁ�Ɠž�¿ƈŸś�ƓśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖƈ�řƊƔŷ�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŜţŕŗƅŔ�ƐũŠŌ��ŶƆŬƅ���ŘũƈŸƈƅŔ�Ɠž��
�ƀƏŬƅŔřƔƊŧũƗŔ���

ƑƃœřƃŒ�ƍšƈƃŒ�ƏƄŵ�ŗŪŒŧťƃŒ�œƌƃ�ŘŮƄŤ�ƑřƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�ŘƈœƂƍ����
�� ���������������������������������řƔŬžŕƊśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ũŕƔśŦƛ�ƉƏƆƔƈƔ�ŵŕųƂƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ƉƔũƔŧƈƅŔ�ƉŌ

řƔƁƏŬƅŔ�řžũŸƈƅŔ�ŉƏŲ�Ɠž�ƃƅŨƏ�řŗŬŕƊƈƅŔ���
ƅ�řſƆƄśƅŔ�ŘŧŕƔƁ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ƇŔŧŦśŬƛ�ƐũŗƄ�řƔƈƍŌ�ƉƏƅƏƔ�ƇƎƊŌƏ�řŰţƅŔ�Ɠž�ŶŬƏśƆřƔƁƏŬƅŔ���

�� ũƔŧƈƅŔ�ƇŕƈśƍŔ�Ƈŧŷ�řŬŔũŧƅŔ��ŚũƎŴŌ�ŕƈƄ�ŪƔƄũśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƉƔ� 

ŘœƒŮƍřŚšœŕƃŒ����
��řſƆƄśƅŔ�ŘŧŕƔƁ�řƔŠƔśŔũśŬŐŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�Ŷƈ�ŪƔƈśƅŔ�Ə�ŪƔƄũśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�¿ŕƈƍŏ�Ƈŧŷ� 

 ��ƇœƆśŵ�ŗŪŒŧť�����������ƇŒƍƈŶŕ�� 

��Œ�ŗƒŞƒřŒŧřŪōƍ�ŗƒŞƒřŒŧřŪƗŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ���ŗƒƈťŧƕŒ��ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�Ƒż�ŗƒŪżœƈřƃŒ�ŖŨƒƆƃŒ�Ƒż�ŗŪżœƈƆƃ 

����ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋƏƃō����
� ������������������������������ŚŕƄũŮ�Ɠž�řƔŬžŕƊśƅŔ��ŘŪƔƈƅŔ�Ɠž�řŬžŕƊƈƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔƏ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�řžũŸƈ

�řƔƊŧũƗŔ�řƔƏŧƗŔ����
�ŴƆřŞƆŗŪŒŧťƃŒ���������řƆŠŬƈƅŔƏ�řŠśƊƈƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŜţŕŗƅŔ�ƐũŠŌ�����ŧŕţśƛŔ�Ɠž�

ƓƊŧũƗŔ�ƓœŔƏŧƅŔƅŔ��Ɖƈ�řƊƏƄƈ�����řƄũŮ����
���ŗƒƃœřƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�Əƃō�ŚšœŕƃŒ�¾Ůƍřƍ���

������řƊƏũƈƅŔƏ�ŘŧƏŠƅŔ�¿Əţ�ũƏţƈśś�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ŕƎƈŧŦśŬś�ƓśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ƉŌ��
��������ũŸŬƅŔƏ��ƉƈŪƅŔƏ���Ƅ�������������������������ŚŕƄũŮƅ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔƏ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ƋŨƍ�ƉƔŗ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƉƔŗś�ŕƈ

ŧƗŔřƔƏ���
�ŘœƒŮƍřŚšœŕƃŒ����

�ƇŕƈśƍƛŔ� ŘũƏũŲŗ�ƑŰƏŌ�ŜţŕŗƅŔ� ŕƎƔƅŏ�ůƆŦ�ƓśƅŔ� şœŕśƊƅŔƏ� řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŗŧŌ�űŔũŸśŬŔ� ŧŸŗ
�ũŕŸŬŌ�řƊƏũƈ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŘŧƏŠŗŚŕŠśƊƈƅŔ���



 ��

 ���ũœŕŧť�ŗŪŒŧť����������ƇŒƍƈŶŕ���
���ƇťŧƕŒ�Ƒż�ƁƍƈŕƃŒ��ųœűſ�Ƒż�ŗƒŪżœƈřƃŒ�ŖŨƒƆƃŒ�žƒƀšř����

�ŗŪŒŧťƃŒ�ƇƆ�ŻťƌƃŒ� 

� �ƍ�������������ŽũŸśƅŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Śžŧ���ũŝŔ�ƑƆŷ�������������������������ŵŕųƁ�Ɠž�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ƀƔƂţś�Ɠž�¿ƈŔƏŸƅŔ�űŸŗ�
�Ɠž�ƃƏƊŗƅŔƉŧũƗŔ����
�ŗŪŒŧťƃŒ�ŴƆřŞƆ����

�ŧţŔ�ƑƆŷ�ƌśŬŔũŧ�ŜţŕŗƅŔ�ƐũŠŌƓž�ƃƏƊŗƅŔ�ƉŧũƗŔ���
������ŗƒƃœřƃŒ��ŗŞƒřƈƃŒ�Əƃō�ŚšœŕƃŒ�¾Ůƍřƍ���

ƔƈƅŔ�ƀƔƂţś�Ɠž�ŔŪũŕŗ�ŔũŝŌ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔƊƂśƅ�Ɖŏ�ŘŧƏŠ�ŕƍƏƆśƔ�ƃƊŗƆƅ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪřƈŧŦƅŔ����
�ŘœƒŮƍřŚšœŕƃŒ����
���Ə�ŴƂƔśƅŔ����ŧŰũśƅŔ�����ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�Ə��������������������ŽƏũŴƅŔ�¿Ŵ�Ɠž�řŰŕŦ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�¿ŗƁ�ŕƎƅƜżśŬƛ�ŕƎƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔ

�řœƔŗƅŔ�Ɠž�řƔƅŕţƅŔřųƔţƈƅŔ�� 

 �����ŗŪŒŧťŪƍŧƃŒƇœ���������ƇŒƍƈŶŕ� 

��ŗŪŒŧť�ŗƒŪżœƈřƃŒ�ŖŨƒƆƃŒ�Ƒż�ƑŞƒřŒŧřŪƙŒ�ŧœƒŤƃŒ�ŧśŊ�ƄšřŗƒƈťŧƕŒ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�Ƒż�ŗƒƄƒ���
ƑƄƒ�œƆ�Əƃō�ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋ���

�ŘŪƔƈƅŔƏ� ƓŠƔśŔũśŬƛŔ� ũŕƔŦƅŔ� ŕƈƍ� ƓŠƔśŔũśŬƛŔ� ŖŧƗŔ� Ɠž� ƉƔƔŬŕŬŌ� ƉƔũƔżśƈ� ŜţŕŗƅŔ� ũŕśŦŔ
� řƔŬžŕƊśƅŔ� ��řƔƊŧũƗŔ� řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮƅ�ƓƊŔŧƔƈƅŔ� ŶƁŔƏƅŔ� Ɠž�ƓƊŕŝƅŔ� Ɠž� ¿ƏƗŔ� ũŝŌ� ƉŕƔŗ� ¿ƏŕţƏ

ƃŔũŧŏ�ŽŸŲ�řƆƄŮƈ�řŠƅŕŸƈƅ�ƃƅŨƏ�ƓŠƔśŔũśŬƛŔ�ũŕŬƈƅŔ�ŚŕƂƆţ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ����
�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵƍ�ŴƆřŞƆ����

�ũŝƄŌ� ƏŌ� ŚŔƏƊŬ� ŘũŮŷ� ŕƎŬƔŬōś� ƑƆŷ� ƑŲƈ� ƓśƅŔ� řƔƊŧũƗŔ� řƔƏŧƗŔ� ŚŕƄũŮ� ŜţŕŗƅŔ� ũŕśŦŔ
�ŜţŗƅŔ�¿ƈŮ�ƃƅŨ�Ƒƅŏ� ĻŔŧŕƊśŬŔƏ������ŘũŔŧŏ�ūƅŕŠƈ�ŉŕŲŷŌ�Ɖƈ�řŬƈŦ�ũŕƔśŦŔ�Ƈś�ŧƁƏ�ŚŕƄũŮ

ŕŗ� řŰŕŦƅŔ� řƊŕŗśŬƛŔ� ƇƎƔƆŷ� ŚŷŪƏ� řƄũŮ� ¿Ƅ�Ɖƈ� ĻŔƏŲŷ� ƉƔŝƜŝ� řƊƔŸƅŔ� ŚżƆŗ� ƃƅŨŗƏ� Ŝţŗƅ
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�� �ŗƒƍƈœśƃŒ�ŧťœŮƆƃŒ�������������ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ũŧŕŰƈ�Ɠƅŏ�ŜţŗƆƅ�ƒũŴƊƅŔ�ũŕųƙŔ�řŠƅŕŸƈ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�ƌŠśŔ�ŜƔţ

�����Ɠž�¿ŝƈśś�ƓśƅŔƏ�řƔƏƊŕŝƅŔ�����ŚƛŕƂƈƅŔƏ�ŚŕƔũƏŧƅŔƏ��řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�řƔŗƊŠƗŔƏ�řƔŗũŸƅŔ�ŶŠŔũƈƅŔƏ�ŖśƄƅŔ
�����Ɠž�řŸƅŕųƈƅŔƏ�ŜţŗƅŔƏ��řŬũŔŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚƅƏŕƊś�ƓśƅŔ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ŜŕţŗƗŔƏ��ũƔũŕƂśƅŔƏ

��řſƆśŦƈƅŔ�ŚƊũśƊƙŔ�ŶƁŔƏƈ����������řŰ»ŰŦśƈƅŔ�ŚŔũŮƊƅŔƏ�ũƔũŕƂśƅŔƏ�řƔŬŕŬƗŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ�
ƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ɖŷ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŵŕųƁ�ŚŕŴžŕţƈ�ŚŕƔƅŧƔŰƏ�řƔƏŧŘŪŻ� 

�� �ŗƒƃƍƕŒ�ŧťœŮƆƃŒ�������������Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ�Ɠƅŏ�ŜţŕŗƅŔ�ōŠƅ�ŜţŗƅŔ�ŵƏŲƏƈƅ�řƔƆƔƆţśƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ�řŠƅŕŸƈƅ
������ŜţŗƆƅ�řƔŬƔœũ�ŘŔŧōƄ�řƊŕŗśŬƙŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔƅƏƗŔ�����űũżƅŔ�ŔŨƎƅÆ�ŕŰƔŰŦ�ŚƈƈŰ������Ś»ŷŪƏƏ��

�ƑƆŷ����ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƔƅŧƔŰ����
�œƒƈœś���ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵƍ�ŴƆřŞƆ 

��ƇŕƁ����řƔœŔƏŮŸƅŔ�řƊƔŸƅŔ�řƂƔũų�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŜţŕŗƅŔ����ŶƔŪƏś�ƇśƏ������řƔŷƜųśŬŔ�řƊƔŷ���ŕƎƈŠţ�����řƊŕŗś»Ŭŏ�
����řƊŕŗśŬƙŔ�ŚŕŗŝƏ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀŕŬśƛŔ�ũŕŗśŦƛ�����������ũŕ»ŗśŦƜƅ�řƊŕŗśŬƛŔ�řƈƜŬƏ�ƀŧŰ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�ŧŸŗƏ��Ƈ»ś

ƔŪƏś�Ŷ���������řƊŕŗśŬŏ�ƑƆŷŶƈśŠƈ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ŚŕŴžŕţƈ�ŚŕƔƅŧƔŰ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�řŬŔũŧƅŔ����
��ŗŪ����řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ɖœŕ������ŖƏƆŬŌ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔƏ��řƔƂŗųƅŔ�řƔœŔƏŮŸƅŔ�řƊƔŸƅŔ�����ŚŔŉŕŰ»ţƙ�ŕ»ƂžƏƏ�

�řƅŧƔŰƅŔ�řŗŕƂƊřţŰƅŔ�ŘũŔŪƏƏ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�ŧŧŷ�ƉŌ�ƉƔŗś�ŘŪŻ���řƔƅŧƔŰ�����
��
��
��
��
��
��



 ��

�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ŚŕƔƅŧƔŰƅ�řƔŸƔŪƏśƅŔ�řƔƆƔŰſśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƓƅŕśƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔ�Ə����
¿ƏŧŠ�������

ƇƁũƅŔ��ƅŔřŴžŕţƈ��ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�ŧŧŷ��
���¿ŕƈŮƅŔ������
���ŘŪŻ�������
���ƑųŬƏƅŔ������
���ūƊƏƔƊŕŦ������
���Ţžũ������

ƓƅŕƈŠƙŔ�������
�ůƔŦŔũśƆƅ�řƈŕŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔƏ�řţŰƅŔ�ŘũŔŪƏ����������ŜţŕŗƅŔ�Ɖƈ�ŽũŰśŗƏ�����

�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ƇśƏ�������řƊŕŗśŬŏ¿ŰŌ�Ɖƈ����������řƊŕŗśŬŔŧŔŧũśŬŔ�řŗŬƊŗ������������
�œśƃœś��ťƃŒ�ŖŒťŊŗŪŒŧ:��

�������������ŘŔŧōƄ�ƌƊŕŗśŬŔ�řŻŕƔŰƏ�ŧŔŧŷŏ�Ƈś�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƆƅ�řŲƔſśŬƈƅŔ�řŬŔũŧƅŔƏ�ŵƜųŲƛŔ�ŧŸŗ
����¿Əţ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠƅ�����������ŗŮºšƃŒ�ƏƄŵ�œƋŧśŊƍ�ŗƒƈűƍƃŒ�ŘœƂŧŬƄƃ�ŗƒőŒƍťƃŒ�ŘœŞřƈƆƄƃ�ŗƒŪżœƈřƃŒ�ŖŨƒƆƃŒ

ƇƍŕŨƃŒ�ŧŲƈ�ŗƌŞƍ�ƇƆ�ŗƒſƍŪƃŒ�ŖŨŹ�ųœűſ�Ƒż������
Əƃō�ŗƈœŕřŪƙŒ�ƉŦƋ�ƅƒŪƀř�ƅřƍ�ŪſƇƒƆœƆƋ�ƇƒƒŪƒőŧ����

¾ƍƕŒ�ƅŪƀƃŒ���ŖƔŠśŬƈƅŔ�Ɖŷ�řƔŰŦŮƅŔ�ŚŕƈŬƅŔ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ƏƍƏ��
���ūƊŠƅŔƍŎƈƅŔ��ũƈŸƅŔ¿�ŚŕƄũŮ�Ŷƈ�řƔƅŧƔŰƅŔ�¿ƈŕŸś�řŗŬƊ��¿ƈŸƅŔ�řƂųƊƈ��ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ��ƓƈƆŸƅŔ�

řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ŷƈ�řƔƅŧƔŰƅŔ�¿ƈŕŸś�řŗŬƊ��řƔƏŧƗŔ�� 

�ƑƈœśƃŒ�ƅŪƀƃŒ�������ƉƏƄśśƏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ƏƍƏ����Ɖƈ�řƊŕŗśŬƙŔ�52��ũ»Ƃž�����Ƒ»Ɔŷ�ř»ŷŪƏƈ�Ř�
ƅŕŠƈ�ƉƔŬƔœũƉƔƔƍ�ŕƈ���

¾ƍƕŒ�¾œŞƆƃŒ�ŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƍũžƏśƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŵƏƊś�Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ�������ŘũƂž���
ƑƈœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŗ�ƀƆŸśƔŶƔŗƅŔ�ŧŸŗ�ŕƎƊœŕŗŪƅ�řƄũŮƅŔ�ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ�řƈŧŦƅŕ�Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ�������ŘũƂž���

�ūŕƔƂƅ�ŚũƄƔƅ�ūŕƔƂƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƁƏƉƔŝƏţŗƈƅŔ�ŚŕŗŕŠśŬŔ�ŚŔũƂſƅ��¿ƏŧŠ�ŖŬţ�ƉŕƔŗśŬƛŔ��������
�¾ƍťŞ�������ŘŧƂƒƃ�ũœƒƀƆ�ŘœŞŧť��

řŗŕŠśŬƛŔ���ĻŔŧŠ�řƆƔƆƁ��řƆƔƆƁ��řųŬƏśƈ��ŘũƔŗƄ��ĻŔŧŠ�ŘũƔŗƄ��
řŠũŧƅŔ�����������������

����řŠũŧƅŔ�ŜţŕŗƅŔ�ũŕśŦŔ����Ɯƅ��řŗŕŠśŬ�����ĻŔŧŠ�řƆƔƆƁ���Əƍ�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔ�ƉƏƄƔ�ƃƅŨŗƏ�����ƏƍƏ
řŗŕŠśŬƛŔ�ƋŨƍ�Ŷƈ�ŖŬŕƊśƔ���

��
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�œŶŕŒŧ��ƇœƒŕřŪƙŒ�žťŮ���
�����ƀŧŰ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŕŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁƏ��ƌŬŕƔƂƅ�ŚŸŲƏ�ŕƈ�řƊŕŗśŬƙŔ�řƆœŬŌ�ūƔƂś�ƉŌ�řƊŕŗśŬƙŔ�ƀŧŰŗ�ŧŰƂƔ

ƉƔśƂƔũųŗ�řƊŕŗśŬƙŔ���
��ŇŒŧňƇƒƆƂšƆƃŒ����

��������Ɖƈ�Śſƅōś�ƉƔƈƄţƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƑƆŷ�řƊŕŗśŬƙŔ�ŜţŕŗƅŔ�űũŷ�ŧƔŧŸƅŔ�����Ɠ»ž�ƉƔŰŰŦśƈ���
ŘũŔŧŏ�¿ŕƈŷƗŔ�����ŕŗ�ƉƔƈƄţƈƅŔ�ŉŕƈŬŌƏ������ƇƁũ�ƀţƆƈƅ�����������ƇŕƁƏ�ƉƔƈƄţƈƅŔ�ŉŔũƕ�ŜţŕŗƅŔ�ŖŕŠśŬŔ�ŧƁƏ��

���������řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕţũśƂƈƅŔ�ŉƏŲ�Ɠž�¿ƔŧŸśƏ�ŽŨţ�Ɖƈ�ƇŪƆƔ�ŕƈ�ŉŔũŠŐŗ���ŠũŦ�ƃƅŨŗƏ��Ś��ś»ŬƛŔ�řƊŕŗ���Ɠ»ž�
ƎśũƏŰŕ�řƔœŕƎƊƅŔ���ƇƁũ�ƀţƆƈƅŔ�ũŴƊŔ�������

��ũœƒƀƆƃŒ�žťŮ����
Œ��žœŪřƙŒ�ƑƄŤŒťƃŒ� 

����������Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƀŕŬśŔ�Ɛŧƈ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀŕŬśƛŔ�ƀŧŰŗ�ŧŰƂƔ�������Ɠ»ƈśƊś�ƒŨƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�Ŷƈ�řƊŕŗśŬƙŔ�ŚŔũƂž
������������������ŖŕŬ»ţ�¿Ɯ»Ŧ�Ɖ»ƈ�ƃ»ƅŨƏ�řƊŕŗśŬƚƅ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀŕŬśƛŔ�ŖŕŬţŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ�ŧƁƏ��ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�řƔƅŏ

ƌŬſƊ�¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�řƊŕŗśŬƙŔ�ŚƛŕŠƈ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ���
�Ŕ���žťŮƃŒƑőœƈŕƃŒ�� 

�����ƀŧŰ�ūƔƔŕƂƈ�ŧţŌ�ƓœŕƊŗƅŔ�ƀŧŰƅŔ�ũŗśŸƔ�����ŘŔŧƗŔ�ŧ»Ɣũś�Ɠ»śƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƂţś�Ɛŧƈ�ūƔƂƔ�ƒŨƅŔ�ŘŔŧƗŔ�
řƊŕŗśŬƙŔ�ŚŔũƂſƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŕŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�¿ŕŠƈ�¿Ƅ�ųŕŗśũŔ�ƒŧƈ�ƉƔŗƔƏ��ŕƎƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ���

��ŗƈœŕřŪƗŒ�Řœŕś�.��
�����������������Ɖ»ƈ�ũŝƄŌ�řƊŕŗśŬƙŔ�ŶƔŪƏś�Řŧŕŷŏ�Ƈś�Əƅ�řŠƔśƊƅŔ�ūſƊ�řƊŕŗśŬƙŔ�ƋŨƍ�ƓųŸś�ƉŌ�řƊŕŗśŬƙŔ�Śŕŗŝŗ�ŧŰƂƔ

��Řũƈ��������������şœŕśƊ�Ɠž�ũŔũƂśŬƛŔ�ƓƊŸƔ�řƊŕŗśŬƙŔ�Śŕŗŝ�ƉŌ�ƐũŦŌ�ŘũŕŗŸŗ�ƏŌ��ųƏũŮƅŔƏ�ŽƏũŴƅŔ�ūſƊ�Śţś
�����������������¿Ɯ»Ŧ�ŚŔũƈ�Řŧŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ƑƆŷ�ŕƎŸƔŪƏś�Řŧŕŷŏ�Ƈś�Əƅ�ŕƈƔž�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ŕƍũƔƔżś�ƇŧŷƏ�řƊŕŗśŬƙŔ

řƊƔŸƈ�řƔƊƈŪ�ŚŔũśž���
ĹƙƍŊ��ƑƄŤŒťƃŒ�žœŪřƙŒ�ŝőœřƈ��

�ŢŲƏƔ�¿ƏŧŠ�������¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�¿ƏƗŔ��
�����������řƔƏƊŸƈ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ���� �Į�����¿ŕ»ŠƈƅŔ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨŗƏ�

ƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ�ƀŧŕŰ���
��
��
��
��
��
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�¾ƍťŞ�������
�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ¾ƍƕŒ¾œŞƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ���

ƅ��ŖŧƀŽƃŒ��

Ɔ
ƇœƆ

ŧƒŕ
Ū�
¾Ɔ
œŶ

��
űœŕ
řŧƚ

ƃ
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řšƙ

Œ�ŗ
Ɔƒƀ
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�
S
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����

�� ƒũƏŧ�¿ƄŮŗ�Ə�ƇŕŴśƊŕŗ�řƔƏŧƗŔ�Ɖƈ�ƓśŕŠŕƔśţŕŗ�řƄũŮƅŔ�ƓƊŧƏŪś� 0.666 *0.000 

�� řŗŬŕƊƈƅŔ�ŚŕƔƈƄƅŕŗ�řƔƅŧƔŰƆƅ��řƔŗųƅŔ�ŚŔũŲţśŬƈƅŔ�řƄũŮƅŔ�ũžƏś 0.592 *0.000 

�� řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŶƔƈŠ�ƇƔŧƂś�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�¿ƈŸś 0.588 *0.000 

�� ŸśŘŧƔŧŠ�řƔœŔƏŧ�ŚŕŠśƊƈ�ƇƔŧƂś�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�¿ƈ 0.553 *0.001 

�� ũŔũƈśŬŕŗ�ŕƎśŕŠśƊƈ�ũƔƏųś�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�¿ƈŸś 0.772 *0.000 

�� ŘŧƔŧŠ�ƀŔƏŬŌ�¿ƏŦŧƅ�řƄũŮƅŔ�ƑŸŬś� 0.747 *0.000 

�� 
�ƑŲũƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ŖƆŻŌ�řƔųżśƅ�ƓžŕƄƅŔ�ŵƏƊśƅŕŗ�ŪŕśƈƔ�ŽŕƊŰƗŔ�Ɖƈ�şƔŪƈ�řƄũŮƅŔ�ũžƏś

�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŔũŲţśŬƈƅŔ�Ɖƈ�řƔƁƏŬƅŔ�ŕƎśŰţ�Ɖƈ�ŧƔŪƔ�ŕƈƈ� 
0.794 

*0.000 

�� ŕƎƅŕŠƈ�Ɠž�řƔƈƆŸƅŔ�ŚŔũƏųśƅŔ�řƄũŮƅŔ�ŖƄŔƏś 0.839 *0.000 

�� �ŚŕŠśƊƈƆƅ�ƒũƍƏŠƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ŪƄũś 0.843 *0.000 

��� řŬžŕƊƈƅŔ�řƔƆţƈƅŔ��ŚŕƄũŮƆƅ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŚŔũƏųś�řƄũŮƅŔ�Ŷŗŕśś 0.587 *0.000 

��� ƅŔ�ŚŔũƏųś�řƄũŮƅŔ�ŶŗŕśśřŬžŕƊƈƅŔ�řƔƈƅŕŸƅŔƏ�řƔƆƔœŔũŬƙŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈ 0.651 *0.000 

��� ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƆƅ�ůŰŦśƈ�ŪŕƎŠ�řƄũŮƅŔ�Ɛŧƅ��0.727 *0.000 

��� ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�řƔƅŕŸž�šŕŠƊ�Ɛŧƈ�řƄũŮƅŔ�Ŷŗŕśś��0.754 *0.000 

��� ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�¿Ůž�ŖŕŗŬŌ�Ɠž�řƄũŮƅŔ�Ŝţŗś��0.804 *0.000 

��� �ŕƎŗƔƅŕŬŌ�Ɠž�řƄũŮƅŔ�ŵƏƊśřƔƂƔƏŬśƅŔ��0.618 *0.000 

��� �řƔœŔƏŧƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�Ɠž�ƐũŦƗŔ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƆƅ�řƄũŮƅŔ�ƑŸŬś��0.622 *0.000 

��� ŕƎśŕŠśƊƈ�¿Əţ�řƅŧŕƔŰƅŔ�ŚŕţũśƂƈƏ�ŉŔũŌ�řƄũŮƅŔ�Ŷŗŕśś 0.739 *0.000 

��� ƓƂƔƏŬś�ƓśŔũŕŗŦśŬŔ�ŪŕƎŠ�řƄũŮƅŔ�Ɛŧƅ��0.674 *0.000 

��� ŕŗųƗŔ�ŚŕţũśƂƈƏ�ŉŔũŊ�řƄũŮƅŔ�ŶŗŕśśřƔœŔƏŧƅŔ�ŕƎśŕŠśƊƈ�¿Əţ�ŉ��0.775 *0.000 

��� �şśƊƈƆƅ�ŪƄũƈƅŔƏ�řŸƈŬƅŔ�ŉŕƊŗ�ŽŧƎŗ�ƉƜŷƙŔƏ�şƔƏũśƆƅ�ŔũƔŗƄ�ŕƈŕƈśƍŔ�řƄũŮƅŔ�ƓųŸś��0.720 *0.000 

��� �ŘŧƔŧŠƅŔ�ƀũųƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ũŕƄśŗƛ�ŔũƔŗƄ�ŕƈŕƈśƍŔ�řƄũŮƅŔ�ƓųŸś��0.826 *0.000 



 ��

��� ƈ�ŕƎƔƅŏ�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕŗƆųƆƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŷũŬŗ�řƄũŮƅŔ�ŪƔƈśśƉƏŗŪƅŔ�¿ŗƁ�Ɖ 0.789 *0.000 

��� ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕŠśƊƈƆƅ�ŶƔũŬƅŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�řƔũŕƄśŗƛŕŗ�řƄũŮƅŔ�ŽŰśś��0.669 *0.000 

��� řœŪŠśƅŔ�ũŕŠś�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŚŕŠśƊƈ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�¿ƎŬƅŔ�Ɖƈ��0.356 *0.027 

��� �ŖƆųƅŔ�řƆŗŕƂƈƅ�¿ŕŷ�ƉƏŪŦƈŗ�ŴŕſśţƛŔ�Ƒƅŏ�řƄũŮƅŔ�¿Ɣƈś��0.759 *0.000 

��� Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔƊƂśƅŔ�ŽŰśśŔŧŠ�ŘũƏųśƈ�ŕƎƊōŗ�ŞŕśƊƙŔ� 
 

0.716 
*0.000 

��� řƔƅŧƔŰƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�řŸŗŕśƈ�¿ŠŔ�Ɖƈ�ŕƎŗƏŧƊƈƅ�řƈŴśƊƈ�ŘũŕƔŪ�řƄũŮƅŔ�ũžƏś 
 

0.664 
*0.000 

��� řƔƁƏŬƅŔ�ŕƎśŰţ�ŘŧŕƔŪ�ƓƅŕśƅŕŗƏ�ŕƎƅ�ƓśŕƔũśŮƈ�Ɖƈ�ŧƔŪƔ�ŘŪŻ�Ɠž�řƄũŮƆƅ�ƓŬƔœũ�ũƂƈ�ŧƏŠƏ 0.468 *0.005 

 �řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ�.05 á ���
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 ��

��ŢŲƏƔ��¿ƏŧŠ���������������¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈƓƊŕŝƅŔ�����¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�
�����������řƔƏƊŸƈ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ���� �Į�����¿ŕ»ŠƈƅŔ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨŗƏ�

ƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ�ƀŧŕŰ���
�¾ƍťŞ�������

űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ¾œŞƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ�ƑƈœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ���

ƅ��ŖŧƀŽƃŒ��

ƇœƆ
ŧƒŕ
Ū�
¾Ɔ
œŶƆ

��
űœŕ
řŧƚ

ƃ
 �ŗƒ

ƃœƆ
řšƙ

Œ�ŗ
Ɔƒƀ
ƃŒ

�
S

ig
����

�� řƆŷŕž�řƔŗų�řƔŕŷŧ�ŚƜƈţ�ŕƎſƆŦ�ŧŠƏƔ�řƄũŮƅŔ�ŕƎŲũŸś�ƓśƅŔ�řƔƏŧƗŔ� 0.656 *0.000 

�� 
�řƄũŮƅŔ�Ɖƈ�şśƊƈ�ƒŌ�ƒũśŮŔ�ŕƈŧƊŷ��ũŮƊƅŔ�Ɖƈ�řƆƈŕƄśƈ�řƈŪţ�ƑƆŷ�¿ŰţŔ�ŚŔ

ƈŪƜƅŔř����
0.649 

*0.000 

�� ŖƏŧƊƈƅŔ�Ɖƈ��ŧŧţƈƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ŚŕƔŗƆųƅŔ�ƓƊƆŰś 0.682 *0.000 

�� ƓƊƆŰś�Ƈƅ�ƏŌ�Ɠƅ�ƌƔŗƆų�ŶƔŲś�ƉŌ�ŔŧŗŌ�ŜŧţƔ�Ƈƅ 0.667 *0.000 

�� 
�ƉƏŧŗƏ�ƑƅƏƗŔ�ŘũƈƅŔ�Ɖƈ�ŖƏƆųƈƅŔ�Ə�ŢƔţŰƅŔ�¿ƄŮƅŕŗ�ƓśŕŗƆų�Ɠƅ�řƄũŮƅŔ�ũžƏś

�ŽƅŔƏś�ƏŌ�ůƁŔƏƊ� 
0.708 

*0.000 

�� ŖƏŧƊƈƅŔ�ƇƍŕŬƔƓŲũƈƅŔ�¿ƄŮƅŕŗ�ŉŕƎśƊƛŔ�řŗƔũƁ�ŽŕƊŰƗŔ�¿ƄŕŮƈ�¿ţ�Ɠž� 0.833 *0.000 

�� ƌƔƆŷ�ƀſśƈ�Ə�ŧŧţƈ�ŚŔũŕƔŪ�şƈŕƊũŗ�ŨſƊƔ�řƄũŮƅŔ�ŖƏŧƊƈ 0.656 *0.000 

�� 
řƔƅŧƔŰƅŔ�ŖŕŬţ�ųŗŲ�Ɠž�ƓśŧŷŕŬƈ�ƑƆŷ�řŰƔũţ�řƄũŮƅŔ  �ŽŮƄŗ�ƒŧƔƏŪś�¿ƜŦ�Ɖƈ

ŚŕƂţśŬƈƅŔ�řžũŸƈƏ�ŧƔŰũƅŔ�řŸŗŕśƈƅ�ŖŕŬţ 
0.629 

*0.000 

�� 
Ŕ�ŘũśſƅŔ�ƓśƅŔ�ŘũśſƅŔ�Ɖƈ�ũŰƁƗŔ�Ɠƍ�ŽžũƗŔ�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�řƔƏŧŌ�ŕƎƔž�ŜƄƈś�Ɠśƅ

ŚŕƄũŮƅŔ�ƓƁŕŗ�řƔƏŧŌ�ŕƎƔŲƂś 
0.684 

*0.000 

��� ƀƏŬƆƅ�ŘŧƔŧŠ�ŚŕŠśƊƈ�ƇƔŧƂś�Ə�ũƔƏųśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧŕƁ�řƄũŮƅŔ 0.805 *0.000 

��� 
�řƔſƔƄƏ�ƑŲũƈƅŔ�Ŷƈ�řƔƏŧƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔſƔƄ�¿Əţ�řƆƈŕƄśƈ�ŚŕƈƏƆŸƈŗ�řƄũŮƅŔ�ƓƊŧƏŪś

ŷũŠƅŔ�ŧƔŧţś��řƔũƈŷ�řœž�¿Ƅƅ�řƔœŔƏŧƅŔ�Śŕ 
0.823 

*0.000 

��� �ŕƎŷŕŠũŐŗ�řƄũŮƅŔ�ŧƎŸśś�ƌƆƔżŮś�ƒŌ�Ɠž�ŖƔŷ�ƒŌ�ŧƏŠƏ�¿ŕţ�Ɠž 0.470 *0.004 

��� řƈœƜƈƅŔ�¿ƏƆţƅŔ�ŧŕŠƔŏ�Ə�ƐƏŕƄŮƅŔ�Ŷƈ�řƊƏũƈŗ�¿ƈŕŸśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƌƔŧƅ�řƄũŮƅŔ�ŖƏŧƊƈ ��0.806 *0.000 

��� Ɣ�ƃƅŨ�Ɖŕž�řƄũŮƅŔ�Ɖƈ�ŘŧŷŕŬƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ŚŧũŌ�ŔŨŏ¿ƎŬƏ�ũžƏśƈ�ƉƏƄ 0.835 *0.000 

��� ŕƎƊœŕŗŪƏ�řƄũŮƅŔ�ƉƔŗ�řƔŷŕƈśŠŔ�ŚŕƁƜŷ�ƃŕƊƍ 0.809 *0.000 



 ��

��� �ƒƏŕƄŮƅŔƏ�¿ƄŕŮƈƅŔ�řŠƅŕŸƈ�Ɠž�ŖƏŕŠśƈ�řƄũŮƅŔ�ƇƁŕų 0.836 *0.000 

��� �űƔƏŸśƅŕŗ�řƄũŮƅŔ�ƇƏƂś�şśƊƈ�ƒŌ�ũŸŬ�Ɠž�űŕſŦƊŔ�Ŝŧţ�ŔŨŏ 0.523 *0.002 

��� ŗƆś�Ə�ŘũƏųśƈ�¿ƈŷ�řƈƏŴƊƈ�Ŷƈ�¿ƈŷŌ�ƓƊƊŌ�ũŸŮŌƓśŕŠŕƔśţŔ�Ɠ 0.726 *0.000 

��� ƉœŕŗŪƆƅ�ƉƏŗƏŧƊƈƅŔ�ŕƎƔųŸƔ�ƓśƅŔ�ŧƏŷƏƅŕŗ�řƈŪśƆƈ�řƄũŮƅŔ 0.701 *0.000 

��� 
�ŧƏŸśŬ�ƓśƅŔ�ŧœŔƏſƅŔ�ŪŔũŗŏ�Ŷƈ�ƒũƎŮƅŔ�űũŸƅŔ�Ɖŷ�¿ƈŕƄśƈ�šũŮ�řƄũŮƅŔ�ŖƏŧƊƈ�ƇŧƂƔ

��řƔƅŧƔŰƅŔ�ƓƆŷ��0.485 *0.003 

��� 
śƈ�¿ƄŮŗ�ŪƔƈśƅŔ�ƀƔƂţś�¿ŠŔ�Ɖƈ�ŘŧƔŧŠ�¿œŕŬƏƏ�ƀũų�Ɖŷ�řƄũŮƅŔ�Ŝţŗś�Ɠž�¿ƈŕƄ

�ƉœŕŗŪƅŔ�řƈŧŦ��0.757 
*0.000 

��� �ƓśŕŠŕƔśţŔ�ƓŗƆś�řƄũŮƅŔ�Ɖƈ�řƈŧƂƈƅŔ�ƉœŕŗŪƅŔ�řƈŧŦ��0.776 *0.000 

��� řƂŝƅŕŗ�ŵŕŗųƊŔ�ƓųŸƔ�řƄũŮƅŔ�ƉƔſŴƏƈ�ƃƏƆŬ��0.820 *0.000 

��� řƔƁŔŧŰƈƅŕŗ�ŽŰśƔ�řƔƅŧƔŰƅŔ�ŚŕŗƆų�Ŷƈ�řƄũŮƅŔ�ƇƁŕų�¿ƈŕŸś�ŖƏƆŬŌ��0.726 *0.000 

*ƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ��řƅƛŧ�ƒ���� á ���
�Ŕ���žťŮƃŒƑőœƈŕƃŒ�� 

����������ŘŔŧƗŔ�ŧ»Ɣũś�Ɠ»śƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƂţś�Ɛŧƈ�ūƔƂƔ�ƒŨƅŔ�ŘŔŧƗŔ�ƀŧŰ�ūƔƔŕƂƈ�ŧţŌ�ƓœŕƊŗƅŔ�ƀŧŰƅŔ�ũŗśŸƔ
řƊŕŗśŬƙŔ�ŚŔũƂſƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŕŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�¿ŕŠƈ�¿Ƅ�ųŕŗśũŔ�ƒŧƈ�ƉƔŗƔƏ��ŕƎƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ���

���¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ����������Ɠž�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ŶƔƈŠ�ƉŌ��������ĻŕƔœŕŰ»ţŏ�řƅŔŧ�řƊŕŗśŬƙŔ�ŚƛŕŠƈ�ŶƔƈŠ���ŧ»Ɗŷ
�řƔƏƊŸƈ�ƒƏśŬƈ���� �ĮŚƛŕŠƈ�ŶƔƈŠ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨŗƏ�Ŕ��ƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ�ƌƁŧŕŰ�řƊŕŗśŬƙ���

�¾ƍťŞ�������
ŗƈœŕřŪƘƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ�ŗƈœŕřŪƗŒ�ŘƙœŞƆ�ƇƆ�¾œŞƆ�¾Ƃ�ŗŞŧť�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ���

ƅſŧƃŒ��¾œŞƆƃŒ��ƇœƆŧƒŕŪ�¾ƆœŶƆ��
űœŕřŧƚƃ��

�ŗƆƒƀƃŒ
ƙŒŗƒƃœƆřš(Sig.)  

�� ��ŕƍũžƏśƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŵƏƊś��0.976 *0.000 

�� ��ŶƔŗƅŔ�ŧŸŗ�ŕƎƊœŕŗŪƅ�řƄũŮƅŔ�ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ�řƈŧŦƅŔ��0.955 *0.000 

*�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ����� á ���
�Ŝ�ŗƈœŕřŪƗŒ�Řœŕś������

�����������������Ɖ»ƈ�ũŝƄŌ�řƊŕŗśŬƙŔ�ŶƔŪƏś�Řŧŕŷŏ�Ƈś�Əƅ�řŠƔśƊƅŔ�ūſƊ�řƊŕŗśŬƙŔ�ƋŨƍ�ƓųŸś�ƉŌ�řƊŕŗśŬƙŔ�Śŕŗŝŗ�ŧŰƂƔ
���������������şœŕśƊ�Ɠž�ũŔũƂśŬƛŔ�ƓƊŸƔ�řƊŕŗśŬƙŔ�Śŕŗŝ�ƉŌ�ƐũŦŌ�ŘũŕŗŸŗ�ƏŌ��ųƏũŮƅŔƏ�ŽƏũŴƅŔ�ūſƊ�Śţś�Řũƈ

��������������ƈ�Řŧŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ƑƆŷ�ŕƎŸƔŪƏś�Řŧŕŷŏ�Ƈś�Əƅ�ŕƈƔž�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ŕƍũƔƔżś�ƇŧŷƏ�řƊŕŗśŬƙŔ���¿Ɯ»Ŧ�ŚŔũ
řƊƔŸƈ�řƔƊƈŪ�ŚŔũśž���

��



 ��

��
ƓƆƔ�ŕƈƄ�ƃƅŨƏ�ƉƔśƂƔũų�¿ƜŦ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊŕŗśŬŏ�Śŕŗŝ�Ɖƈ�ŜţŕŗƅŔ�ƀƂţś�ŧƁƏ���

Ŋ����ŢœŕƈƍŧƂ�œŽƃŊ�¾ƆœŶƆ Cronbach's Alpha Coefficient���
řƊŕŗśŬƙŔ�Śŕŗŝ�ūŕƔƂƅ�ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ�řƂƔũų�ŜţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔ�Ɠž�řƊƔŗƈ�Ɠƍ�ŕƈƄ�şœŕśƊƅŔ�ŚƊŕƄƏ����

�¿ƏŧŠ���������
ƍťŞ�¾�������

�¾ƆœŶƆŗƈœŕřŪƗŒ�Řœŕś�ũœƒƀƃ��ŢœŕƈƍŧƂ�œŽƃŊ��
ƅ��¾œŞƆƃŒ��ŢœŕƈƍŧƂ�œŽƃŊ�¾ƆœŶƆ��ŘœŕśƃŒ��
�� ŕƍũžƏśƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŵƏƊś��0.967 0.983 
�� ������ŧŸŗ�ŕƎƊœŕŗŪƅ�řƄũŮƅŔ�ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ�řƈŧŦƅŔ

ŶƔŗƅŔ��0.964 
0.982 

��řƊŕŗśŬƛŔ�ŚƛŕŠƈ�ŶƔƈŠ��0.983 0.991 
�ŚŕŗŝƅŔ� Ō�¿ƈŕŸƈƅ�ŖŠƏƈƅŔ�ƓŸƔŗũƅŔ�ũŨŠƅŔŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅ��

�������¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�ŢŲŔƏ�������������řŸſśũƈ�ŚƊŕƄ�ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ�¿ƈŕŸƈ�řƈƔƁ�ƉŌ
ƜƄƅ�ƅŔƅŕŠƈƉƔ��ƉƔŗ�šƏŔũśśƏ�0.964�����0.967�����řƊŕŗśŬƙŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�¿ŕŠƈ�¿Ƅƅ�����řƈƔƁ�ŚƊŕƄ�ƃƅŨƄ

�������ŚƊŕƄ�řƊŕŗśŬƙŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�ŕſƅŌ�¿ƈŕŸƈ�0.983�����ƃƅŨƄƏ��řƈƔƁ���ŚƊŕƄ�ŚŕŗŝƅŔ��¿»Ƅƅ�řŸſśũƈ��Ɖ»ƈ��
ƅŔƅŕŠƈƉƔ����ƉƔŗ�šƏŔũśśƏ�0.982���0.983�����řƊŕŗśŬƙŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�¿ŕŠƈ�¿Ƅƅ���������ř»ƈƔƁ�Ś»ƊŕƄ�ƃƅŨ»Ƅ

��ŚŕŗŝƅŔ�����ŚƊŕƄ�řƊŕŗśŬƙŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�0.991����������Ŷ»ſśũƈ�Śŕ»ŗŝƅŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉŌ�ƑƊŸƔ�ŔŨƍƏ���ƉƏ»ƄśƏ
���������ƀţƆƈƅŔ�Ɠž�Ɠƍ�ŕƈƄ�řƔœŕƎƊƅŔ�ŕƎśũƏŰ�Ɠž�řƊŕŗśŬƙŔ�����ŶƔŪƏśƆƅ�řƆŗŕƁ�������ŧƄōś�ŧƁ�ŜţŕŗƅŔ�ƉƏƄƔ�ƃƅŨŗƏ

�Ű�Ɖƈ���ŚŕŗŝƏ�ƀŧ�������¿»ƔƆţśƅ�ŕƎśƔţƜ»ŰƏ�řƊŕŗśŬƙŔ�řţŰŗ�řƈŕś�řƂŝ�ƑƆŷ�ƌƆŸŠƔ�ŕƈƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊŕŗśŬŏ
ŕƎśŕƔŲũž�ũŕŗśŦŔƏ�řŬŔũŧƅŔ�řƆœŬŌ�ƑƆŷ�řŗŕŠƙŔƏ�şœŕśƊƅŔ���

���ƀƒŧűŗŗƒŽŮƈƃŒ�ŗőŨŞřƃŒ��Split Half Method� 

�������Ɠƅŏ�ũŕŗśŦƛŔ�ŚŔũƂž�řœŪŠś�Ƈś�ŜƔţƉƔŌŪŠ��������řƔŧũſƅŔ�ƇŕƁũƗŔ�ŚŔŨ�řƆœŬƗŔ��Ũ�řƆœŬƗŔƏ��Ƈŕ»ƁũƗŔ�ŚŔ
řƔŠƏŪƅŔ����Ƈŝ��ƇśŬţŕ���¿ƈŕŸƈ�ŖƛŔ����������ř»ƔŠƏŪƅŔ�řƆœ»ŬƗŔ�ŚŕŠũŧƏ�řƔŧũſƅŔ�řƆœŬƗŔ�ŚŕŠũŧ�ƉƔŗ�ųŕŗśũ

ƉƏŔũŗ�ƉŕƈũƔŗŬ�řƅŧŕŸƈŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ŢƔţŰś�Ƈś�ƃƅŨ�ŧŸŗƏ�Spearman Brown�������
�¿ƈŕŸƈ¿ŧŸƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�� �2r

1 r
�ŜƔţ�rƗŔ�ŚŕŠũŧ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ��ŚŕŠũŧƏ�řƔŧũſƅŔ�řƆœŬ

řƔŠƏŪƅŔ�řƆœŬƗŔ���
��
��
��



 ��

�¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ƇśƏ��������
�¾ƍťŞ�������

ƀƒŧűŗŗƒŽŮƈƃŒ�ŗőŨŞřƃŒ��ŗƈœŕřŪƗŒ�Řœŕś�ũœƒƀƃ��

�ƅ��¾œŞƆƃŒ���űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ���¿ƈŕŸƈ�ųŕŗśũƛŔ
¿ŧŸƈƅŔ��

�� ��ŕƍũžƏśƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŵƏƊś��0.949 
 

0.974 
 

�� ��ƅ�řƄũŮƅŔ�ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ�řƈŧŦƅŔŶƔŗƅŔ�ŧŸŗ�ŕƎƊœŕŗŪ��0.958 
 

0.978 
 

��ŗƈœŕřŪƙŒ�ŘƙœŞƆ�ŴƒƆŞ��0.975 
 

0.988 
 

��
�������¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�ŢŲŔƏ����������¿ƈŕŸƈ�řƈƔƁ�ƉŌ�¿ŧŸƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ���ƉƏŔũŗ�ƉŕƈũƔŗŬ�

Spearman Brown�ŕćƔœŕŰţŏ�¿ŔŧƏ�¿ƏŗƂƈ����
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��



 ��

ŒŧƒŤŊ���Ƒż�ŗƆťŤřŪƆƃŒ�ŗƒőœŮšƗŒ�ŔƒƃœŪƕŒŚšŕƃŒ���
Ɓ�ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƆţśƅŔ�şƈŕƊũŗ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƊŕŗśŬƛŔ�¿ƔƆţśƏ�źƔũſśŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�Ə�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�

�ƔƈƆŸƈƜƅŔ�řƔœŕŰţƙŔř���ūŕƔƂƈ�Ɖƛ�ƃƅŨƏ��ƃ�ƒŘŧƂ����������ƇŔŧŦś»ŬŔ�ŕŲ»ƔŌ�ƇśƏ�ƓŗƔśũś�ūŕƔƂƈ�Əƍ���ŚŔƏŧƗŔ�
řƔƅŕśƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ���

�� �������ŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔƏ�ŚŔũŔũƄśƅŔƏ�řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔƓŗ�����ŔŨ»ƍ�ƇŧŦśŬƔ
��������������řƊƔŷ�ŽŰƏ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�ŧƔſƔƏ�ŕƈ�ũƔżśƈ�Śŕœž�ũŔũƄś�řžũŸƈ�űŔũŻƗ�ƓŬŕŬŌ�¿ƄŮŗ�ũƈƗŔ

řŬŔũŧƅŔ� 

�� ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ�ũŕŗśŦŔ��Cronbach's Alpha���řƔſŰƊƅŔ�řœŪŠśƅŔ�řƂƔũųƏ���Śŕ»ŗŝ�ř»žũŸƈƅ
řƊŕŗśŬƙŔ�ŚŔũƂž���

�� ��ƉŕƈũƔŗ»Ŭ�ųŕŗśũŔ�¿ƈŕŸƈ�Spearman Correlation Coefficient����ř»Šũŧ�ūŕ»ƔƂƅ�
ųŕŗśũƛŔ���ƇŧŦśŬƔ�ũŕŗśŦƛŔ�ŔŨƍƅ�řƁƜŸƅŔ�řŬŔũŧ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƉƔŗřƔƈƆŸƈƜƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řƅŕţ�Ɠž� 

�� �ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�Sign Test���Ɠƅŏ�ŚƆŰƏ�ŧƁ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ
�ƓƍƏ�ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ��ƛ�ƇŌ� 

�� �Ɖŕƈ�ũŕŗśŦŔôƓƊśƏ�Mann-Whitney Test )��ũž�ƃŕƊƍ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏ
řƔŗƔśũśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɖƈ�ƉƔśŷƏƈŠƈ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ� 

�� ŬƏũƄ�ũŕŗśŦŔŕƄ�¿ôūƛŔƏ�Kruskal � Wallis Test )���ƀƏũž�ƃŕƊƍ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ
řƔŗƔśũśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƏŌ�ŚŕŷƏƈŠƈ�ŜƜŝ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ���

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��
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��

��

ΔγέΪϟ�ΕΎϴοήϓ�ήϴδϔΗϭ�ϞϴϠΤΗϭ�έΎΒΘΧ��

ϻϭ��ΕΎϤδϟϭ�κΎμΨϟ�ϖϓϭ�ΔγέΪϟ�ΔϨϴόϟ�ϲΎμΣϹ�ϒλϮϟ��ΔϴμΨθϟ��

ΎϴϧΎΛ��ΕΎϴοήϓ�ήϴδϔΗϭ�έΎΒΘΧ�ΔγέΪϟ���
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ũƆœŤƃŒ�¾ŮŽƃŒ��
ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŰŧż�ŧœŕřŤŒƍ�ŘœƈœƒŕƃŒ�¾ƒƄšř��

��
ƙƍŊ���ŗƒŮŤŬƃŒ�ŘœƆŪƃŒƍ�ŭőœŮŤƃŒ�žżƍ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŶƃ�ƑőœŮšƗŒ�ŻŮƍƃŒ��

�ƀžƏ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŸƅ�űũŷ�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ�řƔŰŦŮƅŔ�ŚŕƈŬƅŔƏ�ůœŕŰŦƅŔ��
� ũƈŞƃŒ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř��

�¾ƍťŞ��������ũƈŞƃŒ��
ũƈŞƃŒ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  

ũƄŨ 151 74.4 

ƑŝƊŌ 52 25.6 

ųƍƆŞƆƃŒ 203 100.0 

��

���¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ��������śŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ��ƌ74.4��������Ə�ũƏƄŨƅŔ�Ɖƈ�řƔŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɖƈ25.6����ŜŕƊƙŔ�Ɖƈ��
����Ƅũś�Ŷƈ�ƑŮŕƈśś�řŗŬƊƅŔ�ƋŨƍ�����������Ūŕ»ƎŠƅŕŗ�ř»ŰŕŦƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌ�ŜƔţ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƆƈŕŸƅŔ�ƐƏƂƅŔ�řŗƔ

��������������ƇŕŸƆƅ�ƓƊŕŝƅŔ�ŶŗũƅŔ�¿ƜŦ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƆƈŕŸƅŔ�ƐƏƂƅŔ�Ɠž�ŉŕŬƊƅŔ�řƄũŕŮƈ�řŗŬƊ�ƉŌ�ƓœŕŰţƙŔ�ƒŪƄũƈƅŔ
������Ɠƍ�������������ŉŕŰţƚƅ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ƒŪƄũƈƅŔ�ŪŕƎŠƅŔ������������Ƈ»ŴŸƈ�¿ƔƈƔ�Ŗŕţ»ŰŌ�

����ƈŸƅŔ�Ɠž�ũƏƄŨƅŔ�ŽƔŴƏśƅ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ��¿ƇƎƊƗ���ƇŔƏŧ�ŚŔũśž�ƉƏƆƈţśƔ��¿ƏųŌ��řƊũŕƂƈ�ŗŜŕƊƙŕ�řžŕŲƙŕŗ�
Ƒƅŏ���������ũƔŗƄ�ŧƏƎŠƈ�ŖƆųśƔ�ƒŨƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ųżŲ�¿ƈţś�ƑƆŷ�ƇƎśũŧƂƈ��������ŖŸŰƔ�ƒŨƅŔ�ƓƆƔƆƅŔ�ƇŔƏŧƅŔ��ƃƅŨƄƏ�

Ɠž�řŰŕŦ�ƌƆŗƂś�ŜŕƊƙŔ�ƑƆŷ�¿Ŵ��ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�řžŕƂŝ�����

��

��

��

��

��

��

��
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� �ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍřŧƆŶƃŒ����
�¿ƏŧŠ�������ũƈŸƅŔ��

ƆŶƃŒŧ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  
20Ɠƅŏ �¿ƁŌƉƈ�� 63 31.0 

30�¿ƁŌ�Ɖƈ�� 86 42.4 

40�¿ƁŌ�Ɖƈ�� 43 21.2 

50�řƊŬ�ōžũŝƄ 11 5.4 

ųƍƆŞƆƃŒ��203 100.0 

��
�¿ƏŧŠ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔ������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ�31.0����řŬũŔŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɖƈ�ƉƔŗ�šƏŔũśś�ƇƍũŕƈŷŌ 20Ɠƅŏ 

�¿ƁŌƉƈ���ƊŬř��42.4���ƇƍũŕƈŷŌ�šƏŔũśś��ƉƔŗ���Ɠƅŏ��¿ƁŌ�Ɖƈ����řƊŬ�21.2���ƇƍũŕƈŷŌ�
�šƏŔũśś�ƉƔŗ 40�¿ƁŌ�Ɖƈ���řƊŬ�ƉŌƏƌśŗŬƊ�ŕƈ��5.4��ƇƍũŕƈŷŌ�50ũŝƄōž�řƊŬ�����ƉŌ�Ŵ»ţƜƊ

�����ƉƔŗ�ũƎŴś�řŗŬƊ�ƑƆŷŌ�����Ɖƈ�¿ƁŔ����������ŧ»ƔŧŸƅŔ�ƌŗŕŬśƄƛ�řƔžŕƄ�ůŦŮƅŔ�ũƈŷ�Ɖƈ�ŘũśſƅŔ�ƋŨƍƏ��
������������Ű�Ţśſƅ�ƏŌ�řƔƅŧƔŰ�ƒŌ�Ɠž�¿ƈŸƆƅ�ƌƆƍŎśƅ�ŘũŗŦƅŔ�Ɠž�ŘŧŕƔŪƏ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�Ɖƈ�ƌŗŕŬţƅ�řƔƅŧƔ����ƃƅŨƄ

�šƏƈųƅŔƏ��ƇŔŧƁƙŔƏ�ŘƏƂƅŔƏ�ŉŕųŸƅŔ�ƋŕƊŸƈ�ŔŨƍƏ�ŖŕŗŮƅŔ�Řũśſŗ�ũƈŸƅŔ�Ɖƈ�ŘũśſƅŔ�ƋŨƍ�Ūŕśƈś�����
� ƑƆƄŶƃŒ�¾ƋŌƆƃŒ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř����

�¾ƍťŞ�������ƑƆƄŶƃŒ�¾ƋŌƆƃŒ��
ƑƆƄŶƃŒ�¾ƋŌƆƃŒ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  

ƇƏƆŗŧ 11 5.4 

ūƏƔũƏƅŕƄŗ 179 88.6 

ũƔśŬŠŕƈ 12 5.9 

ųƍƆŞƆƃŒ��202 100.0 

řŴţƜƈ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�ŖŠƔ�Ƈƅ�ůŦŮ�ƃŕƊƍ�����

����¿ƏŧŠ�Ɖƈ�ŢŲśƔ������������������ƇƎśŗŬ»ƊƏ�ūƏƔũƏƅŕ»Ƅŗ�ř»Ɔƈţ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ƇŴŸƈ�ƉŌ88.6����
ƉŌƏ5.4�����řƆƈţ�Ɖƈ�Ƈƍ�ƇƏƆŗŧ���������ƉŌƏ�5.9����řŠũŧ�řƆƈţ�Ɖƈ�ƅŔũƔśŬŠŕƈ�����ƐũƊ�¿ƏŧŠƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ

�řŠũŧ�¿ƈţƔ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ�řŗŬƊ�ƑƆŷŌ�ƉŌūƏƔũƏƅŕƄŗƅŔ��
�����Śŕſ»ŰƏƅŔƏ�řƔƏŧƗŕŗ�ŘũƔŗƄ�řƔƈƆŷ�řžũŸƈ�ŧƏŠƏ�ŖƆųśƔ�řƔƅŧƔŰƅŔ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�Ɖƛ�ƓŸƔŗų�ũƈŌ�ŔŨƍƏ�

řƔŗųƅŔ�řŬŔũŧ�Ŷƈ�ƀſśƔ�ŕƈ�ŔŨƍƏ����ŪŔũƈś����������
��



 ��

� ŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍřŖŧŕ����
�¾ƍťŞ�������ŤƃŒ�ŘŒƍƈŪŖŧŕ��

ŤƃŒ�ŘŒƍƈŪŖŧŕ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  
���Ɖƈ�¿ƁŌ�Ŭ�ŚŔƏƊ 61 30.5 

���Ɖƈ�¿ƁŌ��ŚŔƏƊŬ� 24 12.0 

8ũŝƄōž�ŚŔƏƊŬ� 115 57.5 

ųƍƆŞƆƃŒ��200 100.0 

řŴţƜƈ���ƃŕƊƍ��ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�ŔƏŗƔŠƔ�Ƈƅ�ůŕŦŮŌ���
śƔ����¿ƏŧŠ�Ɖƈ�ƉƔŗ����������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ30.5������������Ƈ»Ǝƅ�Řũ»ŗŦƅŔ�ŚŔƏƊ»Ŭ�ŧŧŷ�řŬũŔŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɖƈ

�ƉƔŗ�ŕƈ�šƏŔũśś��Ƒƅŏ��ŚŔƏƊŬ��� 12.0���ƉƔŗ�ŕƈ�šƏŔũśś��Ƒƅŏ���ŚŔƏƊ»Ŭ��ƉŌƏ��57.5��
��������ƇƎƅ�ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ŧŧŷ�řŬũŔŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɖƈ���ũŝƄōž�ŚŔƏƊŬ���������ŧŔũžŌ�Ɖƈ�řŗŬƊ�ũŗƄŔ�ƉŌ�ŴţƜƊ�ŕƈƄ

����Ɖƈ�ƇƎśũŗŦ�řƊƔŸƅŔ����ƓƊƛŧƔŰƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ƉŌ�ƋŕƊũƄŨ�ŕƈ�ŧƄŎƔ�ŔŨƍƏ�ũŝƄōž�ŚŔƏƊŬ�ƛ����Ƒ»Ɔŷ�ƇƏ»ƂƔ�
��ůŰŦśƅŔ�ųƂž�ƓƈƆŸƅŔ����ŖƆųśƔ�¿ŗ��Ɠž�ŘũŗŦ�������ř»ƔŗųƅŔ�řſŰƏƅŔ�ŘŉŔũƁ�řƔſƔƄ���ś»ŮƏũř��Ŗ»ƔŗųƅŔ��

�ŪƏƈũƅŔƏ�ŚŔũŕŰśŦƛŔ�řžũŷƏŔŨƍƏ�ŕƎƆŦŔŧŗ�řŬŔũŧ�Ŷƈ�ƀſśƔ�ŕƈ��ŪŔũƈś����������
����ŕƍŧ»ŸŗƏ�řƊŬ�Ɖŷ�¿Ƃś�ƛ�Řŧƈ�řŰŕŦ�řƔƅŧƔŰ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�řƔƊƛŧƔŰƅŔƏ�ƓƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ�ŖƆųśƔ�ŜƔţ
����������ŘũŔŧƙŔ�¿»ŗƁ�Ɖ»ƈ�řƊƎƈƅŔ�řƅƏŔŪƈ�ŢƊƈƔ�ŕƍũŝŏ�ƑƆŷ�řƔƅŧƔŰƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ŘũŗŦ�ŘŧŕƎŮ�ƑƆŷ�¿ŰţƔ

�����řƅŧƔŰƆƅ�řƈŕŸƅŔŗřžŕŲƙŕ�����¿ƈŸƅŔ�ŞŕśţƔ�ƃƅŨƅ�Ƒƅŏ���ŘũŗŦ�řƔũŔŧŏ�������Śŕ»ƔŗƆų�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�řƔſƔƄ�Ɠž�
řƔƏŧƗŔ����ŚŕƄũŮ�ŶƈƏ�řƔƏŧƗŔ���������şœŕśƊƅŔ�ƇŷŧƔ�ŕƈƈ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɠž�ũžƏśƈ�ŔŨƍƏ������ř»ƈŕŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ

�ůƔŦŔũśƆƅ����
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��



 ��

� �ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř¾ƆŶƃŒ�ŗƀűƈƆ����
�¿ƏŧŠ������¿ƈŸƅŔ�řƂųƊƈ��

¾ƆŶƃŒ�ŗƀűƈƆ ťťŶƃŒ 
�ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ

� 
ŘŪŻ�řŴžŕţƈ 91 45.7 

¿ŕƈŮƅŔ�řŴžŕţƈ 48 24.1 

ƓųŬƏƅŔ�řŴžŕţƈ 25 12.6 

ūƊƏƔƊŕŦ�řŴžŕţƈ 23 11.6 

Ţžũ 12 6.0 

ųƍƆŞƆƃŒ 199 100.0 

řŴţƜƈ��ƃŕƊƍ���ƋŨƍ�ƑƆŷ�ŔƏŗƔŠƔ�Ƈƅ�ůŕŦŮŌ�ŘũƂſƅŔ���
���¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ������������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ45.7��������řŴžŕţƈ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ƉƈŘŪŻ����Ə��24.1����Ɖ»ƈ

��řŴžŕţƈ¿ŕƈŮƅŔ�����12.6�����řŴžŕţƈ�ƉƈƓųŬƏƅŔ����11.6�����řŴžŕţƈ�ƉƈūƊƏƔƊŕŦ���Ə�6.0����Ɖ»ƈ
��řŴžŕţƈŢžũ����ŴţƜƊƉŌ�ƑƆŷŌ����������Ƒ»Ɔŷ�¿Ɣƅŧ�ŔŨƍƏ�ŘŪŻ�řŴžŕţƈ�ŚƊŕƄ�řŗŬƊ�ƉŌ�������Ɖ»ƈ�ŧŧ»ŷ�ũ»ŗƄŔ�
ŕƔƅŧƔŰƅŔŚ�����������������¿»ŝƈ�ƀųŕ»ƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƇŲś�ƓƎž�řƔƊŕƄŬƅŔ�řžŕŝƄƅŔ�ŖŗŬŗ�ŘŪŻ�řƂųƊƈ�Ɠž�ŧƏŠƏƈ���
��ũŰƊƅŔô�ųŕŮƅŔ���Œô����ƉŔƏŲũ�ťƔŮƅŔ�ô���řƈŔũƄƅŔ�ô���ŉƜŠƅŔ�ô���ŘŧţƏƅŔ�ô����ũŕśŦƈƅŔ�ũƈŷ�ô���řŗŕţŰƅŔ�ô�
��ŞũŧƅŔô���šŕſśƅŔ�ô���ƉŔŧƔƈƅŔ�ô���ŘũŗŰƅŔô���řƔŷŕŠŮƅŔ�ô���ƉƏśƔŪƅŔ�ô��ƇƜŬƙŔ�¿ś������ŧƏŠƏƈ�ŧŧŷ�¿ƁŔ�ƉŔƏ�

ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ�Ţžũ�řŴžŕţƈ�Ɠž�����
ŲśƔ�řƊƔŸƅŔ�ŚŔŧũſƈƅ�řƔŰŦŮƅŔ�ŚŕƈŬƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ũƔŬſśƏ�¿ƔƆţś�ŧŸŗ�ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ŕƊƅ�Ţ������

ƉƈũƏƄŨƅŔ�Ɖƈ�Ƈƍ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ���Ə�������ŜŕƊƙŔ�Ɖƈ�Ƈƍ��ƉŕƄƏ�������ƇƍũŕƈŷŌ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ
��Ɖƈ�����Ɖƈ�¿ƁŔ��řƊŬ��Ə����������ƇƎśũŗŦ�Ɖƈƈ���������ƌƔŧƅ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ɖŕž�ƓƅŕśƅŕŗƏ�ũŝƄōž�ŚŔƏƊŬ�

����řƔƅŕŸƅŔ�ŘŉŕſƄƅŔƏ�ŘũŧƂƅŔřŗŕŠƚƅ��ŜţŗƅŔ�ŔŨƍ�ŚŔũƂž�ƑƆŷ�ƈ�ƀſśƔ�ŕƈ�ŔŨƍƏ�řŬŔũŧ�Ŷ���ŪŔũƈś����������
����
��
��
��
��
��
��
��



 ��

� �ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍřŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�ŴƆ�ŗƒƃťƒŮƃŒ�¾ƆœŶř�ŗƒŽƒƂ�ŔŪš����
ĹƙƍŊ��ŔƍťƈƆƃŒ�ŧŕŵ�¾ƆœŶřƃŒ��

�¾ƍťŞ������ŔƍťƈƆƃŒ�ŧŕŵ�¾ƆœŶřƃŒ��
ŔƍťƈƆƃŒ�ŧŕŵ�¾ƆœŶřƃŒ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  

����  19 9.4 

�����  41 20.2 

�����  51 25.1 

�����  61 30.0 

������  31 15.3 

ųƍƆŞƆƃŒ 203 100.0 

��
� ¿ƏŧŠ� Ɖƈ� ƉƔŗśƔ����� �ƌśŗŬƊ� ŕƈ� ƉŌ�9.4��� Ɖƈ�ũŗŷ� řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ� Ŷƈ� ¿ƈŕŸśś� ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ
�řŗŬƊŗ�ŖƏŧƊƈƅŔ�����ƉŌ���20.2����Ɖƈ�ŖƏŧƊƈƅŔ�ũŗŷ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ
�šƏŔũśś�řŗŬƊŗ21��Ɠƅŏ 40 �����ƉŌƏ25.1���Ɖƈƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�ũŗŷ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ŷ
�řŗŬƊŗ�ŖƏŧƊƈƅŔ�����Ɠƅŏ 60�ƉŌ���30.0���Ɖƈ�ũŗŷ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ
�řŗŬƊŗ�ŖƏŧƊƈƅŔ61��� 80 ����ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌƏ15.3���Ɖƈ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ

�řŗŬƊŗ�ŖƏŧƊƈƅŔ�ũŗŷ����Ɠƅŏ 100�����
Ĺœƒƈœś��ŗƂŧŬƃŒ�ŧƀƆ�ƇƆ�ŖŧŬœŕƆ�ŇŒŧŬƃŒ�����

¾ƍťŞ�������ŗƂŧŬƃŒ�ŧƀƆ�ƇƆ�ŖŧŬœŕƆ�ŇŒŧŬƃŒ��

ŗƂŧŬƃŒ�ŧƀƆ�ƇƆ�ŖŧŬœŕƆ�ŇŒŧŬƃŒ ťťŶƃŒ 
�ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ

� 
����  174 86.2 

�����  24 11.8 

�����  4 2.0 

ųƍƆŞƆƃŒ 203 100.0 

��
�Ɖƈ�ƉƔŗśƔ�¿ƏŧŠ�������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ86.2 �����ũ»ŗŷ�ř»ƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ

����ƄũŮƅŔ�ũƂƈ�Ɖƈ�ŘũŮŕŗƈ�ŉŔũŮƅŔ��ř��řŗŬƊŗ����������������������ŚŕƄũ»Ů�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ
�řƄũŮƅŔ�ũƂƈ�Ɖƈ�ŘũŮŕŗƈ�ŉŔũŮƅŔ�ũŗŷ�řƔƏŧƗŔ��šƏŔũ»śś�řŗŬƊŗ21���Ɠ»ƅŏ 40 ���ƉŌƏ������Ɖ»ƈ�



 ��

�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔŔũŮƅŔ�ũŗŷŉ�řƄũŮƅŔ�ũƂƈ�Ɖƈ�ŘũŮŕŗƈ��řŗŬƊŗ����Ɠ»ƅŏ 60 

����
Ĺœśƃœś���ŻřœƌƃŒ�ŧŕŵ�¾ƆœŶřƃŒ��¾ŒƍŞ����

�¾ƍťŞ�������ŻřœƌƃŒ�ŧŕŵ�¾ƆœŶřƃŒ��¾ŒƍŞ��
�ŻřœƌƃŒ�ŧŕŵ�¾ƆœŶřƃŒ��¾ŒƍŞ  ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  

����  102 50.2 

�����  51 25.1 

�����  32 15.8 

�����  10 4.9 

������  8 3.9 

ųƍƆŞƆƃŒ 203 100.0 

��
�¿ƏŧŠ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔ����� �ƌśŗŬƊ� ŕƈ�ƉŌ��������Ɖƈ� řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�ũŗŷ

ƅŔ�ŽśŕƎ� �¿ŔƏŠ�řŗŬƊŗ������ƉŌ� ����������Ɖƈ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�ũŗŷ
�ŽśŕƎƅŔ��¿ŔƏŠ�šƏŔũśś�řŗŬƊŗ�21��Ɠƅŏ 40 �����ƉŌƏ�������Ɖƈ�ŚŕƄũŮ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ
� řƔƏŧƗŔ�ŽśŕƎƅŔ� ũŗŷ� �¿ŔƏŠ� řŗŬƊŗ������Ɠƅŏ 60�ƉŌ� �������� Ɖƈ�Ŷƈ� ¿ƈŕŸśś� ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ

�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮŕƎƅŔ�ũŗŷ�Žś��¿ŔƏŠ�řŗŬƊŗ�61��� 80 ����ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌƏ������Ɖƈ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ
�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŽśŕƎƅŔ�ũŗŷ��¿ŔƏŠ�řŗŬƊŗ�����Ɠƅŏ 100�����
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 ��

��
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ŭŤƄƆ¾ƍŒťŞ����������������������
�¾ƍťŞ��������ŘœƂŧŬ�ŴƆ�ƅƌƄŮŒƍřƍ�ƅƌƄƆœŶř�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř�ŠŰƍƒ

ŗƒƈűƍƃŒ�ŗƒƍťƕŒ���
�¾ƍťŞ�������

¾ƆœŶřƃŒ�ŗƀƒŧű��¾ƆœŶřƃŒ�ŗŕŪƈ��ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  
ŖƏŧƊƈƅŔ�ũŗŷ�¿ƈŕŸśƅŔ��61�80 61 30.0 

řƄũŮƅŔ�ũƂƈ�Ɖƈ�ŘũŮŕŗƈ�ŉŔũŮƅŔ��0�20��174 86.2 

ŽśŕƎƅŔ�ũŗŷ�¿ƈŕŸśƅŔ��¿ŔƏŠ��0�20��102 50.2 

��
�¿ƏŧŠ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔ����� �ƌśŗŬƊ� ŕƈ�ƉŌ�30.0���Ɖƈ�ũŗŷ� řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ

ƈƅŔ�řŗŬƊŗ�ŖƏŧƊ������Ə���ƌśŗŬƊ� ŕƈ�ƉŌ86.2 ��ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ �řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�
� řƄũŮƅŔ� ũƂƈ� Ɖƈ� ŘũŮŕŗƈ� ŉŔũŮƅŔ� ũŗŷ� řŗŬƊŗ�����Ə� �ƌśŗŬƊ� ŕƈ� ƉŌ�������� Ɖƈ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ

�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŽśŕƎƅŔ�ũŗŷ��¿ŔƏŠ�řŗŬƊŗ���������
� řƊƔŸƅŔ� ŧŔũžŌ� ŶƔŪƏśŗ� řŰŕŦƅŔ� ŚŕƊŕƔŗƅŔ� ¿ƔƆţś� ŧŸŗ���řƔƆţƈƅŔ� řƔƏŧƗŔ� ŚŕƄũŮ� Ŷƈ� ƇƎƆƈŕŸś� ŖŬţ

¿ƏŧŠƅŔ� ¿ƜŦ�Ɖƈ�ŴţƜƊ����� �� ƉŌ������ŘũƔŗƄ� řŗŬƊŗ� řƄũŮƅŔ�ŖƏŧƊƈ� Ŷƈ� ¿ƈŕŸśƔ� ƉœŕŗŪƅŔ� Ɖƈ
�ŜƔţ�ŕƎƅ�ŶŗŕśƅŔ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƇƁŕų�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎƊœŕŗŪ�Ŷƈ�¿ŰŔƏśś�ŚŕƄũŮƅŔ�ƇŴŸƈ�Ɖƛ�ƓŸƔŗų�ũƈŌ�ŔŨƍƏ

řƔũŔŧƙŔƏ� řƔƅŕƈƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ� Ɠž� řƄũŮƅŔ� ƇƁŕųƅŔ� ŔŨƍ� ¿ŝƈƔ�şœŕśƊƅŔ� ƃƆś� ¿ƜŦ�Ɖƈ� Ə�ƀƏŬƅŔ� ¿ŦŔŧ� �
�ƓƅŧƔŰƆƅ�ƇŧƂƔ�ƌƊƏƄ�řƄũŮƅŔ�ŖƏŧƊƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƌƈŪƆƔ�ŕƈ�ŉŔũŮ�Ƒƅŏ�¿ƔƈƔ�ƉœŕŗŪƅŔ�ƇŴŸƈ�ƉŌ�ŕƊƅ�ŢŲśƔ

� �� ƉƏŗŪƅŔ� ���ŘŧƔŧŠƅŔ� ŽŕƊŰƗŔƏ� řƔƏŧƗŔ� ũŕŸŬŌƏ� řƄũŮƅŔ� ŽŕƊŰŌ� ¿Əţ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� Ɖƈ� ũƔŝƄƅŔ
�ƓƆţƈƅŔ�ƀƏŬƅŔ�ũŕŗŦŌƏ��ŔƏ�ŚƁƏƅŔ�ũžƏƔ�řƄũŮƅŔ�ŖƏŧƊƈ�ƃƅŨƄ�¿ƏŰƏƆƅ�ƉƏŗŪƅŔ�ƌŠŕśţƔ�ƒŨƅŔ�ŧƎŠƅ

�ŕƔžŔũżŠ�ƌƊŷ�ŧƔŸŗ�řƄũŮƅŔ�ũƂƈ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�řŰŕŦ�řƔƏŧŌ�Ɖƈ�ŞŕśţƔ�ŕƈ�ŉŔũŮƏ�řƄũŮƅŔ�ũƂƈ�Ƒƅŏ��ŕƈƄƏ
�ŚŕƂſŰƅŔ� ŉŔũŠŏ� ŨŗţƔ�ƛ� řƊƔŸƅŔ� ŧŔũžŌ� Ɖƈ� ũŗƄƗŔ� ŧŧŸƅŔ� ƉŌ� řƂŗŕŬƅŔ�ŖŬƊƅŔ� ¿ƜŦ�Ɖƈ� ŢŲŔƏ� Əƍ

ƏŕſśƆƅ� ƃƅŨƄ� ŉŕųŦŌ� ŵƏƁƏ� Ɖƈ� ŕžƏŦ� ƃƅŨƏ� ŽśŕƎƅŔ� ũŗŷ� řƔũŕŠśƅŔ�¿Əţ� řƄũŮƅŔ� ŖƏŧƊƈ� Ŷƈ�ű
�řƔŗƆųƅŔ�ƇƔƆŬś�ŧƊŷ�řƔƊſƅŔƏ�řƔƅŕƈƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ����

��
��
��
��



 ��

��
����

�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř�ŔŪšŗƒƃœřƃŒ�ŗƒőŒƍťƃŒ�ŘœƂŧŬƃŒ�ŴƆ�ŗƒƃťƒŮƃŒ�¾ƆœŶř�ŗŕŪƈ����
ĹƙƍŊ��ŗƒŕűƃŒ�ŘŒŧŰšřŪƆƄƃ�ũťƀƃŒ�ŗƂŧŬ�����

�¾ƍťŞ��������ŗƒŕűƃŒ�ŘŒŧŰšřŪƆƄƃ�ũťƀƃŒ�ŗƂŧŬ��
ƒŕűƃŒ�ŘŒŧŰšřŪƆƄƃ�ũťƀƃŒ�ŗƂŧŬŗ  ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  

����  24 11.8 

�����  30 14.8 

�����  135 66.5 

�����  7 3.4 

�����  5 2.5 

�����  1 0.5 

�����  1 0.5 

ųƍƆŞƆƃŒ 203 100.0 

��
����¿ƏŧŠ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔ���������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ�11.8����Ɖƈ�������Ŷ»ƈ�¿»ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰ»ƅŔ����ūŧ»ƂƅŔ�řƄũ»Ů

řƔŗųƅŔ�ŚŔũŲţśŬƈƆƅ�ƉƔŗ�šƏŔũśś�řŗŬƊŗ� 0Ɠƅŏ�����14.8����ƉƈƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�řƄũŮ
�ƉƔŗ�šƏŔũśś�řŗŬƊŗ�����������66.5���ƉƈƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�řƄũŮ�řŗŬƊŗ��� Ɠƅŏ0 

�����3.4���ƉƈƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�řƄũŮ�ƉƔŗ�šƏŔũśś�řŗŬƊŗ31��Ɠƅŏ 40 ���2.5���Ɖƈ
ƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�řƄũŮ�ƉƔŗ�šƏŔũśś�řŗŬƊŗ����Ɠƅŏ �����0.5���Ɖƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ

ƅŔ�Ŷƈ�řƄũŮ�ƉƔŗ�šƏŔũśś�řŗŬƊŗ51��Ɠƅŏ �����0.5���ƉƈƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�řƄũŮ�řŗŬƊŗ
�ƉƔŗ�šƏŔũśś����Ɠƅŏ �������

��
��
��
��
��
��
��
��



 ��

��
����

Ĺœƒƈœś���ŘœŵœƈŮƄƃ�ŇœŽŬƃŒ�ŧŒť�ŗƂŧŬŗƒőŒƍťƃŒ����
�¾ƍťŞ�������ŗƒőŒƍťƃŒ�ŘœŵœƈŮƄƃ�ŇœŽŬƃŒ�ŧŒť�ŗƂŧŬ��

ŵœƈŮƄƃ�ŇœŽŬƃŒ�ŧŒť�ŗƂŧŬŗƒőŒƍťƃŒ�Řœ  ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  
����  7 3.4 

�����  20 9.9 

�����  147 72.4 

�����  9 4.4 

�����  15 7.4 

�����  3 1.5 

�����  2 1.0 

ųƍƆŞƆƃŒ 203 100.0 

��
����¿ƏŧŠ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔ�����������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ����������������ŉŕſŮ»ƅŔ�ũŔŧ�řƄũ»Ů�Ŷ»ƈ�¿»ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ

Ŕũśś�řŗŬƊŗ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƆƅ�ƉƔŗ�šƏ 0Ɠƅŏ��������������řƄũŮ»ƅŔ�Ŷ»ƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ
�ƉƔŗ�šƏŔũśś�řŗŬƊŗ������������������řŗŬƊŗ�řƄũŮƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ��� Ɠƅŏ0 

�����������ƉƔŗ�šƏŔũśś�řŗŬƊŗ�řƄũŮƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ31��Ɠƅŏ 40 ���������Ɖƈ
�ƉƔŗ�šƏŔũśś�řŗŬƊŗ�řƄũŮƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ����Ɠƅŏ �����1.5���¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ

�ƉƔŗ�šƏŔũśś�řŗŬƊŗ�řƄũŮƅŔ�Ŷƈ51��Ɠƅŏ �����1.0���řŗŬƊŗ�řƄũŮƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ
�ƉƔŗ�šƏŔũśś61��Ɠƅŏ �������

��
��



 ��

Ĺœśƃœś��ŗƒƍťƖƃ�ŘƒŨŧƒŕ�ŗƂŧŬ����
��¾ƍťŞ��������ŗƒƍťƖƃ�ŘƒŨŧƒŕ�ŗƂŧŬ��

ŗƒƍťƖƃ�ŘƒŨ�ŧƒŕ�ŗƂŧŬ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  
����  31 15.3 

�����  43 21.2 

�����  117 57.6 

�����  3 1.5 

�����  8 3.9 

�����  1 0.5 

ųƍƆŞƆƃŒ 203 100.0 

��
����¿ƏŧŠ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔ�����������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ�������������řƔƏŧƘƅ�ŚƔŪũƔŗ�řƄũŮ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ
�ƉƔŗ�šƏŔũśś�řŗŬƊŗ 0Ɠƅŏ������������ś�řŗŬƊŗ�řƄũŮƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ��ƉƔ»ŗ�šƏŔũś

�����������������řŗŬƊŗ�řƄũŮƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ��� Ɠƅŏ0 ������������Ɖ»ƈ
�ƉƔŗ�šƏŔũśś�řŗŬƊŗ�řƄũŮƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ31��Ɠƅŏ 40 ���������¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ

�ƉƔŗ�šƏŔũśś�řŗŬƊŗ�řƄũŮƅŔ�Ŷƈ����Ɠƅŏ �����������řŗŬƊŗ�řƄũŮƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ
ŗ�šƏŔũśś�ƉƔ����Ɠƅŏ �������

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
 



 ��

ĹœŶŕŒŧ��ŗƒƍťƖƃ�ƑƈťŧƕŒ�ƐƍœƆƒƂƃŒ�ŴƈŮƆƃŒ�ŗƂŧŬ�����
�¾ƍťŞ��������ŗƒƍťƖƃ�ƑƈťŧƕŒ�ƐƍœƆƒƂƃŒ�ŴƈŮƆƃŒ�ŗƂŧŬ��

ŗƒƍťƖƃ�ƑƈťŧƕŒ�ƐƍœƆƒƂƃŒ�ŴƈŮƆƃŒ�ŗƂŧŬ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  
����  43 21.2 

�����  61 30.0 

�����  94 46.3 

�����  3 1.5 

�����  1 0.5 

�����  1 0.5 

ųƍƆŞƆƃŒ 203 100.0 

��
�¿ƏŧŠ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔ��������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ�������ƒƏŕƈƔƄƅŔ�ŶƊŰƈƅŔ�řƄũŮ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ

�ƉƔŗ�šƏŔũśś�řŗŬƊŗ�řƔƏŧƘƅ�ƓƊŧũƗŔ 0Ɠƅŏ���������������řƄũŮ»ƅŔ�Ŷ»ƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ
�ƉƔŗ�šƏŔũśś�řŗŬƊŗ����������������Ŕ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ�řŗŬƊŗ�řƄũŮƅ��� Ɠƅŏ0 

�����������ƉƔŗ�šƏŔũśś�řŗŬƊŗ�řƄũŮƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ����Ɠƅŏ �� ���������Ɖƈ
�ƉƔŗ�šƏŔũśś�řŗŬƊŗ�řƄũŮƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ����Ɠƅŏ �����������¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ

�ƉƔŗ�šƏŔũśś�řŗŬƊŗ�řƄũŮƅŔ�Ŷƈ����Ɠƅŏ �������
ĹœŪƆœŤ����űŪƍƕŒ�žŧŬƃŒ�¾ƆœŶƆ�ŗƂŧŬŗƒƍťƖƃ�����

�¾ƍťŞ��������ŗƒƍťƖƃ��űŪƍƕŒ�žŧŬƃŒ�¾ƆœŶƆ�ŗƂŧŬ��
ŗƒƍťƖƃ��űŪƍƕŒ�žŧŬƃŒ�¾ƆœŶƆ�ŗƂŧŬ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  

����  182 89.7 

�����  13 6.4 

�����  6 3.0 

�����  1 0.5 

�����  1 0.5 

ųƍƆŞƆƃŒ 203 100.0 

��
����¿ƏŧŠ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔ�����������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ��������śś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ������ƀũŮ»ƅŔ�¿ƈŕŸƈ�řƄũŮ�Ŷƈ�¿ƈŕŸ

�ƉƔŗ�šƏŔũśś�řŗŬƊŗ�řƔƏŧƘƅ��ųŬƏƗŔ 0Ɠƅŏ������������řŗŬƊŗ�řƄũŮƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ



 ��

�ƉƔŗ�šƏŔũśś����������������řŗŬƊŗ�řƄũŮƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ��� �Ɠ»ƅŏ0 ������
��������ƉƔ»ŗ�šƏŔũ»śś�řŗŬƊŗ�řƄũŮƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ�����Ɠ»ƅŏ �����������Ɖ»ƈ�

�ƉƔŗ�šƏŔũśś�řŗŬƊŗ�řƄũŮƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ����Ɠƅŏ �������
ĹœŪťœŪ���ŗƂŧŬœƆœŞŗƒƍťƖƃ������

�¾ƍťŞ��������ŗƒƍťƖƃ�œƆœŞ�ŗƂŧŬ��
ŗƒƍťƖƃ�œƆœŞ�ŗƂŧŬ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  

����  199 98.0 

�����  2 1.0 

�����  1 0.5 

�����  1 0.5 

ųƍƆŞƆƃŒ 203 100.0 

��
����¿ƏŧŠ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔ�����������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ���������������ř»ƔƏŧƘƅ�ŕ»ƈŕŠ�řƄũŮ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ

�ƉƔŗ�šƏŔũśś�řŗŬƊŗ 0Ɠƅŏ��������������ƉƔ»ŗ�šƏŔũ»śś�řŗŬƊŗ�řƄũŮƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ
����������������řŗŬƊŗ�řƄũŮƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ��� Ɠƅŏ0 �������������Ɖ»ƈ

�šƏŔũśś�řŗŬƊŗ�řƄũŮƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�ƉƔŗ����Ɠƅŏ �������
ĹœŶŕœŪ��¾ƒƄŞƃŒ�ŗƂŧŬ�����

�¾ƍťŞ�������¾ƒƄŞƃŒ�ŗƂŧŬ��
¾ƒƄŞƃŒ�ŗƂŧŬ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  

����  196 96.6 

�����  5 2.5 

�����  1 0.5 

�����  1 0.5 

ųƍƆŞƆƃŒ 203 100.0 

��
����¿ƏŧŠ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔ�����������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ�������������ř»ƔƏŧƘƅ�¿ƔƆŠƅŔ�řƄũŮ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ�

�ƉƔŗ�šƏŔũśś�řŗŬƊŗ 0Ɠƅŏ��������������ƉƔ»ŗ�šƏŔũ»śś�řŗŬƊŗ�řƄũŮƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ
����������������řŗŬƊŗ�řƄũŮƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ��� Ɠƅŏ0 �������������Ɖ»ƈ

�ƉƔŗ�šƏŔũśś�řŗŬƊŗ�řƄũŮƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ����Ɠƅŏ �������
��



 ��

�ŭŤƄƆ¾ƍŒťŞ�������������������������������������������������
�������ΔϴϨσϮϟ�ΔϳϭΩϷ�ΕΎϛήη�ϊϣ�ϦΎΑΰϟ�ϞϣΎόΗ�ΔμΣ�οϮϳ�ΚϴΣ����

���

�ϝϭΪΟ�������������������������������������������������������

��

ŗƂŧŬƃŒ�ƅŪŒ ¾ƆœŶřƃŒ�ŗŕŪƈ��ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  
řƔœŔƏŧƅŔ��ŚŕŷŕƊŰƆƅ�ŉŕſŮƅŔ�ũŔŧ�řƄũŮ��30-21 147 72.4 

ŲţśŬƈƆƅ�ūŧƂƅŔ�řƄũŮřƔŗųƅŔ�ŚŔũ��30-21 135 66.5 

řƔƏŧƘƅ�ŚƔŪ�ũƔŗ�řƄũŮ��30-21 117 57.6 

řƔƏŧƘƅ�ƓƊŧũƗŔ�ƒƏŕƈƔƄƅŔ�ŶƊŰƈƅŔ�řƄũŮ��30-21 94 46.3 

řƔƏŧƘƅ��ųŬƏƗŔ�ƀũŮƅŔ�¿ƈŕŸƈ�řƄũŮ������� � � 

řƔƏŧƘƅ�ŕƈŕŠ�řƄũŮ������� � � 

¿ƔƆŠƅŔ�řƄũŮ��30-21��1 0.5 
��

��

�¿ƏŧŠ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔ��������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ72.4 �����ŉŕſŮ»ƅŔ�ũŔŧ�řƄũ»Ů�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ
�řŗŬƊŗ�řƔœŔƏŧƅŔ��ŚŕŷŕƊŰƆƅ21� Ɠƅŏ30��Ə��66.5����ūŧ»ƂƅŔ�řƄũŮ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ
�řŗŬƊŗ�řƔŗųƅŔ�ŚŔũŲţśŬƈƆƅ21� Ɠƅŏ30��ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌƏ��57.6����Ŷ»ƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ

�řŗŬƊŗ�řƔƏŧƘƅ�ŚƔŪ�ũƔŗ�řƄũŮ21� Ɠƅŏ30��Ə��46.3���ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ���řƄũ»Ů�Ŷ»ƈ�¿ƈŕŸśś
�řŗŬƊŗ�řƔƏŧƘƅ�ƓƊŧũƗŔ�ƒƏŕƈƔƄƅŔ�ŶƊŰƈƅŔ21� Ɠƅŏ30��ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌƏ��3�����ŚŕƔƅŧƔŰ»ƅŔ�Ɖ»ƈ

�řŗŬƊŗ�řƔƏŧƘƅ��ųŬƏƗŔ�ƀũŮƅŔ�¿ƈŕŸƈ�řƄũŮ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś21� Ɠƅŏ30�Ə���0.5���ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ
�řŗŬƊŗ�řƔƏŧƘƅ�ŕƈŕŠ�řƄũŮ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś21� Ɠƅŏ30��ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌƏ��0.5��ŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ�¿ƈ

Ŷƈ��řŗŬƊŗ�¿ƔƆŠƅŔ�řƄũŮ�21� Ɠƅŏ30����Ƒ»Ŵţś�ŉŕſŮƅŔ�ũŔŧ�řƄũŮ�ƉŌ�ŕƊƅ�ŢŲśƔ�¿ƏŧƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ
���������řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŧŧŷ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŘũƔŗƄ�řƔƁƏŬ�řŰţŗ����Ɠž�ŖŗŬƅŔƏ�������Ŗŕŗ»ŬƗŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�Ƒƅŏ�ŶŠũƔ�ƃƅŨ

ŕƎƊƈ����
�����������������ŚŕƄũŮ»ƅŕŗ�ř»ƊũŕƂƈ�¿»ƔƆƁ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�¿ŦŔŧ�ŕƎƁƏŬśƏ�řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�ŕƎŠśƊś�ƓśƅŔ�ŽŕƊŰƗŔ�ŧŧŷ
ƗŔřŸŗũ����ŕƎƅ�řŬžŕƊƈƅŔ������ūŧƂƅŔ�řƄũŮô���ŚƔŪ�ũƔŗ�řƄũŮ�������ƛŕŠ�ŚƔŗ�řƄũŮ������řƔƅŕŸƅŔ�řƊƏũƈƅŔ�ƃƅŨƄ

���������ŕƎƊœŕŗŪ�Ŷƈ�řƄũŮƅŔ�ŕƎŸŗśś�ƓśƅŔ�ŶƔŗƅŔ�řŬŕƔŬ�Ɠž����������Śŕ»ŸƔŗƈƅŔƏ�řƔŕŷŧƅŔ�¿ŕŠũ�Ɖƈ�ũƔŗƄ�ƇƁŕų�ŧƏŠƏ
ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ŚŕŴžŕţƈ�řžŕƄ�Ɠž�¿ƈŸƔ���

��������ƈƅŔƏ�řƄũŮƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ŷƈ�řƔƏƁƏ�řƈƔƈţ�řƔŷŕƈśŠŔ�ŚŕƁƜŷ�ŧƏŠƏ���Ɠž�řƆŝƈś������řƄũŮ»ƅŔ�ũƔŧƈô���¿ŕ»Šũ�
řƔŕŷŧƅŔ��ŚŕŸƔŗƈƅŔ�¿ŕŠũ���ŕƎƊœŕŗŪ�Ŷƈ�Ə��



 ��

���ƉŌ�ŴţƜƊƏ�ŕƈƄ��������řŗŬƊŗ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ�ůŦŮ���������ūŧ»ƂƅŔ�řƄũ»Ů�Ɖƈ�ŉŔũŮƆƅ�¿ƔƈƔ
��řƔƅŕśƅŔ�ŖŕŗŬƘƅ�ƃƅŨƏ��������������¿»ŰŔƏśƅŔ�Ɠž�ƉœŕŗŪƅŔ�ƑƆŷ�¿ƎŬƔ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƄũŮƆƅ�ƓŬƔœũ�ũƂƈ�ŧƏŠƏ�

������ųŗŲ�Ɠž�ŕƍŧŷŕŬƔƏ�řƄũŮƅŔ�Ŷƈ�����ƀƔƁŧ�Ə�ŶƔũŬ�¿ƄŮŗ�řƔƅŕƈƅŔ�ŕƍũƏƈŌ������řƔƏŧƗŔ�Ɖƈ�ƉƏŪŦƈ�ŧƏŠƏƏ
�������řƔƏŧŌ�Ɖƈ�ƇƎƈŪƆƔ�ŕƈ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ɠž�ƉœŕŗŪƅŔ�ŧŷŕŬƔ�ŕŲƔŌ����ř»ƔŕŷŧƅŔ�¿ŕŠũ�Ɖƈ�ũƔŗƄ�ƇƁŕų�ŧƏŠƏ

���¿ƈŕƄśƈ�¿ƄŮŗ�ŵŕųƂƅŔ�ƀųŕƊƈ�¿Ƅ�Ɠž�¿ƈŸƔ�ŚŕŸƔŗƈƅŔƏ����Ɠ»śƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŗƄ�ŧŧŷ�ŧƏŠ�ŕŲƔŌ�Ə
ŕŠŕƔśţŔ�ŶƔƈŠ�ƓŗƆśƏ�řƄũŮƅŔ�ŕƎŸƊŰśƑŲũƈƅŔ�Ś���

��ŴţƜƊ�ŕƈƄƉŌ��ƌśŗŬƊ�ŕƈ57.6���řŗŬƊŗ�řƔƏŧƘƅ�ŚƔŪ�ũƔŗ�řƄũŮ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ21� 
Ɠƅŏ30�������������������ũ»ŗƄŔ�ũ»ŗśŸś�ŚƔŪ�ũƔŗ�řƄũŮ�ƉŌ�Ɖƈ�ƇŻũƅŔ�ƑƆŷ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŖŬƊ�Ɖƈ�¿ƁŔ�ƓƍƏ

�������ƓƅŔƏţ�ŕƎƔŧƅƏ�řƔƏŧƘƅ�řŸƊŰƈƅŔ�řƔƊųƏƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ������ũŲţśŬƈ�ƃƅŨƏ�ƓœŔƏŧ����ŘũƔŸŬ»śƅŔ�ŖŬţ�
řŰŕŦƅŔ���řƄũŮƅŕŗ��řƂžũƈƅŔƏ�����ƇƁũ�ƀţƆƈ�ƉƈŲ����������Ƒƅŏ�ŶŠũƔ�řŗŬƊƅŔ�ƋŨƍ�űŕſŦƊŔ�Ɠž�ŖŗŬƅŔƏ���Ƈŧŷ

Ɖƈ�ƓŠƔśŔũśŬŔ�ƉƏŪŦƈ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�ƃƅŨƄƏ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�¿ŦŔŧ�řƄũŮƆƅ�ƓŬƔœũ�ũƂƈ�ŧƏŠƏ���
�������ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ŧŬƅ�ŵŕųƂƅŔ�¿ŦŔŧ�řƔƏŧƗŔ����������ŚŕŸƔŗƈƅŔƏ�řƔŕŷŧƅŔ�¿ŕŠũ�Ɖƈ�ƓžŕƄ�ƇƁŕų�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ

��¿ƈŕƄƅŕŗ�ŵŕųƂƅŔ�řƔųżśƅ��ƉŌ�ŜƔţ��Ƈƍŧŧŷ����ŔŨƍƏ�ƉƔſŴƏƈ�ƐŧŌ�Ƒƅŏ�řƔŕŷŧƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƑƆŷ�ŉŖŸƅŔ�ŘŧŕƔŪ�
ũŦƗŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŧƊŷ�řƔŕŷŧƅŔ�¿ŕŠũŗ�řƊũŕƂƈ�Ƈƍŧŧŷ�řƆƁ�ŖŗŬŗ�ƃƅŨƏ��

��������������Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ŶŠũƔƏ�ŕƎśŕƂŗŕŬ�Ɖƈ�¿ƁŔ�ŚƊŕƄ�ƛŕŠ�ŚƔŗ�řƄũŮ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�řŗŬƊ�¿ƏŧŠƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŴţƜƊ
���������ŕƎƊœŕŗŪ�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ƌŲũŸś�ƓśƅŔ�ůƊƏŗƅŔ�řŬŕƔŬ�ƉŌ�����řƔţŗũƅŔ�ƇƎśŕţƏƈų�ƓŗƆƔ�ƛ������ƋŨ»ƍ�ƉŌ�ƃƅŨƄ

��������������ƌţŗũ�ŭƈŕƍ�Ɖƈ�ŧƔŪś�ƉƏŗŪƆƅ�řƔũżƈƏ�řŸŠŮƈ�řƔũƎŮ�űƏũŷ�šũųŗ�ƇƏƂś�ƛ�řƄũŮƅŔ����¿ƜŦ�Ɖƈ
�ƉƔƈƎƈƅŔ�ƉœŕŗŪƅŔ�űŸŗ�Ŷƈ�řƆŗŕƂƈ����

����řƄũŮ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƔ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŧŧŷ�ƉŌ�ŴţƜƊ�řƔƏŧƘƅ��ųŬƏƗŔ�ƀũŮƅŔ�¿ƈŕŸƈřŗŬƊŗ�����řŗŬƊ�ƋŨƍƏ
ŚƊũƏƁ�ŕƈ�ŔŨŏ�ŘũƔżŰ��¿ƏŗƂƈ�ũƔŻ�řƔƏŧƗŔ�ŽŕƊŰƗ�ƓŠũŕŦƅŔ��ŽƜżƅŔ�Ɖƛ�ƃƅŨƏ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕƄũŮƅŕŗ�

�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�Ɠž�ŪœŕƄũƅŔ�ŧţŔ�ũŗśŸś�ƓśƅŔ�şƔƏũśƅŔ�řƔƆƈŷ��Ɠž�ŽŸŲ�ƃƅŨƄƏ����řƆŗŕƂƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ
�ŘũƔŗƄƅŔ�řƔœŔũŮƅŔ�ŘũŧƂƅŔ�ƏŨ�ƉœŕŗŪƅŔ�űŸŗ�Ŷƈ�����

�ŚƊŕƄ�ŕƈŕŠ�řƄũŮ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�řŗŬƊ�¿ƏŧŠƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŴţƜƊ�.5���ŶŠũƔ�ŖŗŬƅŔƏƑƅŏ�ũŝƄŌ�ŧƏŠƏ�
����������������ŔŨƍƏ�řſƆƄśƅŔ�ũŸŬ�Ɠž�ŖũŕŲś�Ƒƅŏ�ƐŧŌ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ�řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�ŽŕƊŰŌ�ŶƔŪƏśŗ�ƉƏƈƏƂƔ�¿ƔƄƏ�Ɖƈ

���������ƋũƈŌ�Ɖƈ�ŘũƔţ�Ɠž�ƉƏŗŪƅŔ�¿ŸŠŕƈŌ���������ŖŬţ�ƀƏŬƅŔ�Ɖƈ�ŕśŰţ�ŚƊŕƄž�¿ƔƆŠƅŔ�řƄũŮ�ůƏŰŦŗ�ƐŌũ�
ƉœŕŗŪƅŔ������������ŶŠũƔ�řŗŬƊƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ŖŗŬƅŔƏƑƅŏ�ƉŌ�����ŮƅŔ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ���řŝƔŧţƅŔƏ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕƄũ

řƔƏŧƗŔ�řŷŕƊŰ�Ɠž���řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ũƈŸŗ�řƊũŕƂƈ�ŘŧƏŧţƈ�ŚƅŔŪŕƈ�ŕƎśŗũŠśƏ���
 

��
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� ����ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř��ŔŪš����ŗƒſƍŪƃŒ�ŗŮšƃŒ���řœƒŧřŬƆ�ƅŞšƅƌ���������Ƒºż�ŘœƂŧŬºƃŒ�ŴƒƆŞ�ƇƆ
ťšŒƍƃŒ�ƅƍƒƃŒ¾ƀƒŬƃœŕ�����

�¾ƍťŞ�������ťšŒƍƃŒ�ƅƍƒƃŒ�Ƒż�ŘœƂŧŬƃŒ�ŴƒƆŞ�ƇƆ�ŘœƒŧřŬƆƃŒ�ƅŞš��
ŞšŘœƒŧřŬƆƃŒ�ƅťšŒƍƃŒ�ƅƍƒƃŒ�Ƒż�ŘœƂŧŬƃŒ�ŴƒƆŞ�ƇƆ�  ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  

ŌƉƈ�¿Ɓ����  70 34.5 

���¿ƁŌƉƈ����� 1000 79 38.9 

�¿ƁŌ�Ɖƈ����   - 2000 49 24.1 

ũŝƄōž 3000 5 2.5 

ųƍƆŞƆƃŒ 203 100.0 

��
� ����¿ƏŧŠ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔ�����������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ34.5����ƉƈŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�������ƋŨ»ƍ�Ɖ»ƈ�ƇƎśŕƔũśŮƈ�ƇŠţ

ŔƄũŮƅŚŕŌ�Ɖƈ�¿Ɓ������ 38.9���šƏŔũśśƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ƇƎśŕƔũśŮƈŚŕ��ƉƔŗ�ŕƈ�����Ƒƅŏ�
���Ɖƈ�¿ƁŌ��������ƉŌƏ�24.1����ƉƈŚŕƔƅŧƔŰƅŔ���šƏŔũśś���ƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ƇƎśŕƔũśŮƈŚŕ����ƉƔ»ŗ�ŕƈ
�����Ƒƅŏ��Ɖƈ�¿ƁŌ�����ƉŌƏ��2.5���řŬũŔŧƅŔ�řƊƔŷ�ƉƈƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ƇƎśŕƔũśŮƈ�ƇŠţŚŕ�
�����ũŝƄōž�������Ŕ�ƃƆś�ũƏƎŴ�Ɠž�ŖŗŬƅŔ����������ř»ƔƏŧƗŔ�ŽŕƊ»ŰŌ�Ɖƈ�ũƔŗƄ�ŧŧŷ�ŧƏŠƏƅ�ŶŠũƔ�şœŕśƊƅ

���������������řŰ»ţƅŔ�Ƈ»ŬŕƂśś�ŕƍũƏŧ»ŗƏ�řŷƏũŮƈ�ũƔŻ�ƀũųŗ�ŵŕųƂƅŔ�Ƒƅŏ�¿Ŧŧś�ƓśƅŔ�řƆƔŧŗƅŔ�řƔũŰƈƅŔ
�����ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�Ŷƈ�řƔƁƏŬƅŔ��ƃƅŨƄ���������������ƀ»Ɣũų�Ɖ»ŷ�Ɠśō»ś�Ɠ»śƅŔ�řƔƏŧƗŔ�Ɖƈ�ũƔŗƄ�ŧŧŷ�ŧƏŠƏ�

�����������řƔŗũŸƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖƈ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕƔũśŮƈ�ƑƆŷ�ƓŗƆŬ�¿ƄŮŗ�ŚũŝŌ�ŚŕŷũŗśƅŔ��Ə����Ɖ»ƈ�ŉŪŠ�ƉŔ
����������ŘũŮŕŗƈ�ũƔŻ�ƀũųŗ�ƓƆţƈƅŔ�ƀƏŬƅŔ�Ƒƅŏ�ŵŕŗś�řƔƏŧƗŔ�ƋŨƍ�������ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖƈ�řŬžŕƊƈ�¿œŔŧŗ�ŧƏŠƏ

řƔŗũŸƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ŷƈ�řƔƁƏŬƅŔ�řŰţƅŔ�ƇŬŕƂśś�ƓśƅŔ�řƔŗƊŠƗŔƏ�řƔƆƔœŔũŬƙŔ� 
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� �ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř�ŔŪšřœƒŧřŬƆ�ƅŞš�ƅƌťšŒƍƃŒ�ųƍŕŪƕŒ�¾ƚŤ�ŗƂŧŬ�¾Ƃ�ƇƆ�¾ƀƒŬƃœŕ�� 

ĹƙƍŊ��ŗƒŕűƃŒ�ŘŒŧŰšřŪƆƄƃ�ũťƀƃŒ�ŗƂŧŬ�����
�¿ƏŧŠ�������ŗƒŕűƃŒ�ŘŒŧŰšřŪƆƄƃ�ũťƀƃŒ�ŗƂŧŬ��

ŗƒŕűƃŒ�ŘŒŧŰšřŪƆƄƃ�ũťƀƃŒ�ŗƂŧŬ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  
ŌƉƈ�¿Ɓ����  107 53.0 

1000���¿ƁŌ��Ɖƈ���� 62 30.7 

2000���¿ƁŌ��Ɖƈ���� 27 13.4 

3000ōž�ũŝƄ 6 3.0 

ųƍƆŞƆƃŒ 202 100.0 

�ůŦŮ�ƃŕƊƍ�řŴţƜƈŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�ŖŠƔ�Ƈƅ��
����¿ƏŧŠ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔ���������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ�53.0�����������ƋŨ»ƍ�Ɖ»ƈ�ƇƎśŕƔũśŮ»ƈ�ƇŠţ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ

�Ɖƈ�řƄũŮƅŔřƔŗųƅŔ�ŚŔũŲţśŬƈƆƅ�ūŧƂƅŔ�řƄũŮ�ŌƉƈ�¿Ɓ������ 30.7���šƏŔũśś�ƇƎśŕƔũśŮƈ
���ƉƔŗ�ŕƈ�řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�����Ɖƈ�¿ƁŌ�Ƒƅŏ������ƉŌƏ��13.4����ŚŕƔƅŧƔŰ»ƅŔ�Ɖƈ��šƏŔũ»śś

���Ɖƈ�ƇƎśŕƔũśŮƈ�����ƉƔŗ�ŕƈ�řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ���������Ɖƈ�¿ƁŌ�Ƒƅŏ��������ƉŌƏ����������ŚŕƔƅŧƔŰ»ƅŔ�Ɖƈ
�ƇƎśŕƔũśŮƈ�ƇŠţřƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�����ũŝƄōž����

Ĺœƒƈœś���ŘœŵœƈŮƄƃ�ŇœŽŬƃŒ�ŧŒť�ŗƂŧŬŗƒőŒƍťƃŒ���
�¿ƏŧŠ�������ŗƒőŒƍťƃŒ�ŘœŵœƈŮƄƃ�ŇœŽŬƃŒ�ŧŒť�ŗƂŧŬ��

�ŘœŵœƈŮƄƃ�ŇœŽŬƃŒ�ŧŒť�ŗƂŧŬ
ŗƒőŒƍťƃŒ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  

ŌƉƈ�¿Ɓ����  68 34.0 

1000���¿ƁŌ��Ɖƈ���� 89 44.5 

2000���¿ƁŌ��Ɖƈ���� 34 17.0 

3000ōž�ũŝƄ 9 4.5 

ųƍƆŞƆƃŒ 200 100.0 

�ƃŕƊƍ�řŴţƜƈ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�ŔƏŗƔŠƔ�Ƈƅ�ůŕŦŮŌ�����
����¿ƏŧŠ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔ���������śŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ��ƌ34.0�����ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ��ƇŠţ������ƋŨ»ƍ�Ɖ»ƈ�ƇƎśŕƔũśŮ»ƈ

�¿ƁŌ�řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔƉƈ������ 44.5���šƏŔũśś�ƉƔŗ�ŕƈ�řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ƇƎśŕƔũśŮƈ
���������Ɖƈ�¿ƁŌ�Ƒƅŏ��������ƉŌƏ��17.0�����ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ��šƏŔũśś����řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ƇƎśŕƔũśŮƈ



 ��

���ƉƔŗ�ŕƈ���������Ɖƈ�¿ƁŌ�Ƒƅŏ��������ƉŌƏ��4.5�����ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ��ƇŠţ�����ƋŨ»ƍ�Ɖ»ƈ�ƇƎśŕƔũśŮƈ
�řƄũŮƅŔ����ũŝƄōž���

Ĺœśƃœś��ŗƒƍťƖƃ�ŘƒŨ�ŧƒŕ�ŗƂŧŬ����
�¾ƍťŞ�������ŗƒƍťƖƃ�ŘƒŨ�ŧƒŕ�ŗƂŧŬ��

ŗƒƍťƖƃ�ŘƒŨ�ŧƒŕ�ŗƂŧŬ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  
ŌƉƈ�¿Ɓ����  114 56.4 

1000���¿ƁŌ��Ɖƈ���� 62 30.7 

2000���¿ƁŌ��Ɖƈ���� 23 11.4 

3000ōž�ũŝƄ 3 1.5 

ųƍƆŞƆƃŒ 202 100.0 

�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�ŖŠƔ�Ƈƅ�ůŦŮ�ŧŠƏƔ�řŴţƜƈ���
��¿ƏŧŠ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔ��������ŕƈ�ƉŌ�ƌśŗŬƊ56.4���řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ƇƎśŕƔũśŮƈ�ƇŠţ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ

Ō�řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�ƉƈƉƈ�¿Ɓ������ 30.7���šƏŔũśś�ƉƔŗ�ŕƈ�řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ƇƎśŕƔũśŮƈ�����Ƒƅŏ�
�Ɖƈ�¿ƁŌ�����ƉŌƏ��11.4���ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ�šƏŔũśś�ƉƔŗ�ŕƈ�řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ƇƎśŕƔũśŮƈ�����

�Ɖƈ�¿ƁŌ�Ƒƅŏ�����ƉŌƏ��1.5��ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ�ƇŠţƇƎśŕƔũśŮƈ�řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�����ũŝƄōž�����
ŧŒĹœŶŕ��ŗƒƍťƖƃ�ƑƈťŧƕŒ�ƐƍœƆƒƂƃŒ�ŴƈŮƆƃŒ�ŗƂŧŬ����

�¾ƍťŞ�������ŗƒƍťƖƃ�ƑƈťŧƕŒ�ƐƍœƆƒƂƃŒ�ŴƈŮƆƃŒ�ŗƂŧŬ��
�ƑƈťŧƕŒ�ƐƍœƆƒƂƃŒ�ŴƈŮƆƃŒ�ŗƂŧŬ

ŗƒƍťƖƃ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  
ŌƉƈ�¿Ɓ����  137 67.8 

1000���¿ƁŌ��Ɖƈ���� 52 25.7 

2000���¿ƁŌ��Ɖƈ���� 11 5.4 

3000ōž�ũŝƄ 2 1.0 

ųƍƆŞƆƃŒ 202 100.0 

řŴţƜƈ�ŧŠƏƔ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�ŖŠƔ�Ƈƅ�ůŦŮ����
����¿ƏŧŠ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔ���������ƉŌ���ƌśŗŬƊ�ŕƈ67.8�����ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ��ƇŠţ������ƋŨ»ƍ�Ɖ»ƈ�ƇƎśŕƔũśŮ»ƈ

�¿ƁŌ�řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔƉƈ������ 25.7���šƏŔũśś�ƉƔŗ�ŕƈ�řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ƇƎśŕƔũśŮƈ
���������Ɖƈ�¿ƁŌ�Ƒƅŏ������Ə����ƉŌ5.4����ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ�šƏŔũśś��řƄũŮ»ƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ƇƎśŕƔũśŮƈ
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���ƉƔŗ�ŕƈ���������Ɖƈ�¿ƁŌ�Ƒƅŏ��������ƉŌƏ��1.0�����ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�ƉƈƇŠţ������ƋŨ»ƍ�Ɖ»ƈ�ƇƎśŕƔũśŮƈ�
�řƄũŮƅŔ����ũŝƄōž�����

ĹœŪƆœŤ��ŗƒƍťƖƃ��űŪƍƕŒ�žŧŬƃŒ�¾ƆœŶƆ�ŗƂŧŬ����
�¾ƍťŞ�������ŗƒƍťƖƃ��űŪƍƕŒ�žŧŬƃŒ�¾ƆœŶƆ�ŗƂŧŬ��

�űŪƍƕŒ�žŧŬƃŒ�¾ƆœŶƆ�ŗƂŧŬ�
ŗƒƍťƖƃ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  

ŌƉƈ�¿Ɓ����  190 96.0 

1000���¿ƁŌ��Ɖƈ���� 6 3.0 

2000���¿ƁŌ��Ɖƈ���� 1 0.5 

3000ōž�ũŝƄ 1 0.5 

ųƍƆŞƆƃŒ 198 100.0 

řŴţƜƈ��ƃŕƊƍ���ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�ŔƏŗƔŠƔ�Ƈƅ�ůŕŦŮŌ���
����¿ƏŧŠ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔ���������ŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ��ƌś96.0�����ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ��ƇŠţ���ƇƎśŕƔũśŮ»ƈ����ƋŨ»ƍ�Ɖ»ƈ

Ō�řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔƉƈ�¿Ɓ������ 3.0���šƏŔũśś��ƉƔ»ŗ�ŕƈ�řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ƇƎśŕƔũśŮƈ
���������Ɖƈ�¿ƁŌ�Ƒƅŏ��������ƉŌƏ���������ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ�šƏŔũśś��řƄũŮ»ƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ƇƎśŕƔũśŮƈ
���ƉƔŗ�ŕƈ���������Ɖƈ�¿ƁŌ�Ƒƅŏ��������ƉŌƏ����������ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ��ƇŠţ�����ƋŨ»ƍ�Ɖ»ƈ�ƇƎśŕƔũśŮƈ
�řƄũŮƅŔ����ũŝƄōž����

ĹœŪťœŪ���œƆœŞ�ŗƂŧŬŗƒƍťƖƃ���
��¾ƍťŞ�������ŗƒƍŒťƄƃ�œƆœŞ�ŗƂŧŬ��

ŗƒƍŒťƄƃ�œƆœŞ�ŗƂŧŬ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  
ŌƉƈ�¿Ɓ����  186 93.9 

1000���¿ƁŌ��Ɖƈ���� 7 3.5 

2000���¿ƁŌ��Ɖƈ���� 5 2.5 

ųƍƆŞƆƃŒ 198 100.0 

�ƃŕƊƍ�řŴţƜƈ��ƋŨƍ�ƑƆŷ�ŔƏŗƔŠƔ�Ƈƅ�ůŕŦŮŌ�ŘũƂſƅŔ���
����¿ƏŧŠ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔ���������ƉŌ���ƌśŗŬƊ�ŕƈ93.9�����������ƋŨ»ƍ�Ɖ»ƈ�ƇƎśŕƔũśŮ»ƈ�ƇŠţ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ

Ō�řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔƉƈ�¿Ɓ������ 3.5���šƏŔũśś�řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ƇƎśŕƔũśŮƈ���ƉƔ»ŗ�ŕ»ƈ
���������Ɖƈ�¿ƁŌ�Ƒƅŏ���������ƉŌƏ�2.5�����ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ��šƏŔũśś�����řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ƇƎśŕƔũśŮƈ�ŕƈ
�ƉƔŗ�����Ƒƅŏ��Ɖƈ�¿ƁŌ�������
��
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ĹœŶŕœŪ��¾ƒƄŞƃŒ�ŗƂŧŬ�����
ťŞ�¾ƍ�������¾ƒƄŞƃŒ�ŗƂŧŬ��

¾ƒƄŞƃŒ�ŗƂŧŬ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  
ŌƉƈ�¿Ɓ����  188 94.9 

1000���¿ƁŌ��Ɖƈ���� 4 2.0 

2000���¿ƁŌ��Ɖƈ���� 6 3.0 

ųƍƆŞƆƃŒ 198 100.0 

�ƃŕƊƍ�řŴţƜƈ���ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�ŔƏŗƔŠƔ�Ƈƅ�ůŕŦŮŌ���
����¿ƏŧŠ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔ�����������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ94.9�����ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ��ƇŠţ�śŮ»ƈ�����ƋŨ»ƍ�Ɖ»ƈ�ƇƎśŕƔũ

�¿ƁŌ�řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔƉƈ������ ������šƏŔũśś��ƉƔ»ŗ�ŕƈ�řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ƇƎśŕƔũśŮƈ
���������Ɖƈ�¿ƁŌ�Ƒƅŏ��������ƉŌƏ��3.0����ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ�šƏŔũśś��řƄũŮ»ƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ƇƎśŕƔũśŮƈ
�ƉƔŗ�ŕƈ�����Ɖƈ�¿ƁŌ�Ƒƅŏ���������
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�ŭŤƄƆ¾ƍŒťŞ�����������������������������������������������
��������¾ƍťŞƃŒ�ŒŦƋ�ŠŰƍƒ�Śƒš���������ŴƒŨƍřťŒŧżŊ�ƅŞš�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�

�ŘœƒŧřŬƆƃŒ���ŗƒſƍŪƃŒ�ŗŮšƃŒ����ŗƒƈűƍƃŒ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�ƇƆ�ŗƂŧŬ�¾Ƃƃ���
�¾ƍťŞ���������

��

ŗƂŧŬƃŒ�ƅŪŒ ŘœƒŧřŬƆƃŒ�ƅŞš 
ťťŶƃŒ 

�ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ
� 

ŗƒŕűƃŒ�ŘŒŧŰšřŪƆƄƃ�ũťƀƃŒ�ŗƂŧŬ��1000��Ɖƈ�¿ƁŌ�2000 62 30.7 

ŗƒőŒƍťƃŒ��ŘœŵœƈŮƄƃ�ŇœŽŬƃŒ�ŧŒť�ŗƂŧŬ��1000��Ɖƈ�¿ƁŌ�2000 89 44.5 

ŗƒƍťƖƃ�ŘƒŨ�ŧƒŕ�ŗƂŧŬ��1000��Ɖƈ�¿ƁŌ�2000 62 30.7 

�ƑƈťŧƕŒ�ƐƍœƆƒƂƃŒ�ŴƈŮƆƃŒ�ŗƂŧŬ
ŗƒƍťƖƃ��

1000�Ɖƈ�¿ƁŌ�2000 
52 25.7 

ŗƒƍťƖƃ��űŪƍƕŒ�žŧŬƃŒ�¾ƆœŶƆ�ŗƂŧŬ��1000��Ɖƈ�¿ƁŌ�2000 6 3.0 

ŗƒƍťƖƃ�œƆœŞ�ŗƂŧŬ��1000��Ɖƈ�¿ƁŌ�2000 7 3.5 

¾ƒƄŞƃŒ�ŗƂŧŬ��1000��Ɖƈ�¿ƁŌ�2000 4 2.0 
��

��

�¿ƏŧŠ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔ�������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ�30.7���Ɖƈ�ƇƎśŕƔũśŮƈ�ƇŠţ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ�ūŧƂƅŔ�řƄũŮ
řƔŗųƅŔ�ŚŔũŲţśŬƈƆƅ�ƉƔŗ�ŕƈ�1000�Ɖƈ�¿ƁŌ�Ƒƅŏ�2000�Ə��44.5���ƇŠţ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ

ƏŧƅŔ��ŚŕŷŕƊŰƆƅ�ŉŕſŮƅŔ�ũŔŧ�řƄũŮ�Ɖƈ�ƇƎśŕƔũśŮƈ�ƉƔŗ�ŕƈ�řƔœŔ1000�Ɖƈ�¿ƁŌ�Ƒƅŏ�2000Ə���ŕƈ�ƉŌ
ƌśŗŬƊ�30.7��ƉƔŗ�ŕƈ�řƔƏŧƘƅ�ŚƔŪ�ũƔŗ�řƄũŮ�Ɖƈ�ƇƎśŕƔũśŮƈ�ƇŠţ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ1000�¿ƁŌ�Ƒƅŏ
�Ɖƈ2000�Ə��25.7���ƓƊŧũƗŔ�ƒƏŕƈƔƄƅŔ�ŶƊŰƈƅŔ�řƄũŮ�Ɖƈ�ƇƎśŕƔũśŮƈ�ƇŠţ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ

�ƉƔŗ�ŕƈ�řƔƏŧƘƅ1000�Ɖƈ�¿ƁŌ�Ƒƅŏ�2000��ƏƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ�3.0���Ɖƈ�ƇƎśŕƔũśŮƈ�ƇŠţ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�
�ƉƈřƔƏŧƘƅ��ųŬƏƗŔ�ƀũŮƅŔ�¿ƈŕŸƈ�řƄũŮ�ƉƔŗ�ŕƈ�1000�Ɖƈ�¿ƁŌ�Ƒƅŏ�2000�Ə�25.7���Ɖƈ

�Ɖƈ�ƇƎśŕƔũśŮƈ�ƇŠţ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔřƔƏŧƘƅ�ŕƈŕŠ�řƄũŮ�ƉƔŗ�ŕƈ�řƔƏŧƘƅ�1000�Ɖƈ�¿ƁŌ�Ƒƅŏ�2000��
ƏƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ�2.0���Ɖƈ�ƇƎśŕƔũśŮƈ�ƇŠţ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ¿ƔƆŠƅŔ�řƄũŮƉƔŗ�ŕƈ�řƔƏŧƘƅ��1000�Ƒƅŏ�

Ɖƈ�¿ƁŌ2000���Ɖƈ�ũƔŗƄ�ŧŧŷ�ŧƏŠƏŗ�Ūŕśƈś�ūŧƂƅŔ�řƄũŮ�ƉŌ�Ƒƅŏ�şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ŖŗŬƅŔ�ŶŠũƔ
�ŕƎţũųŗ�ƇƏƂś�ƓśƅŔ�űƏũŸƅŔ�ƃƅŨƄ�Ə�ƑŲũƈƅŔ�¿Ƅ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ƓŗƆś�ƓśƅŔ�řſƆśŦƈƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ŽŕƊŰŌ

ŕƁ�ŔŨŏ�ƉƏŗŪƅŔ�ŕƍŕƂƆśƔ�ƓśƅŔ�ƇŰŦƅŔ�řŗŬƊ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ��řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�űŸŗ�ƑƆŷ�ŕƔũƎŮ��Ŷžŧŗ�Ƈ
�ŔŧƂƊ�řƔŗƆųƅŔ�Ɖƈŝ��ŢƈŬƔ�řƔƏŧƗŔ�Ɖƈ�ƉƏŪŦƈ�ŧƏŠƏƏ�ŘŪŻ�řƂųƊƈ�Ɠž�ŕƎƅ�ũƂƈ�ŧƏŠƏ�ŖŗŬŗ�ƃƅŨƄ

�ŵŕųƂƊŔ�ƉƏŧ�ƉœŕŗŪƅŔ�Ŷƈ�¿ŰŔƏśƅŕŗ���ŴţƜƊƏ�ŕƈƄƉŌ�ŚƊŕƄ�ŉŕſŮƅŔ�ũŔŧ�řƄũŮƅ�řƔƁƏŬƅŔ�řŰţƅŔ�



 ��

�������ƉƈŧŔũžŌ¿ƏŧŠƅŔ�¿ŦŔŧ�ŘŧƏŠƏƈƅŔ�ŖŬƊƅŔ�ũŗƄŔ�ƓƍƏ�řƊƔŸƅŔ��řŗŬƊƅŔ�ƋŨƍ�ũƏƎŴ�Ɠž�ŖŗŬƅŔƏ�
�Ɖƈ�ƇƁŕų�ŧƏŠƏ�ƃƅŨƄ�řƅŧŕŗśƈƅŔ�řƂŝƅŔ�ŘŧŕƔŪƅ�ŚŧŌ�ƓśƅŔƏ�ŕƎƊœŕŗŪ�Ŷƈ�řƊũƈƅŔ�řƄũŮƅŔ�řŬŕƔŬ�ŖŗŬŗ

¿ƈŕƄśƈƏ�ƀŬŕƊśƈ�¿ƄŮŗ�¿ƈŸƔ�ŚŕŸƔŗƈƅŔƏ�řƔŕŷŧƅŔ�¿ŕŠũ���ŕƎƔƆŷ�¿ŰţƔ�ƒŨƅŔ�ƇŰŦƅŔ�řŗŬƊ�ƃƅŨƄƏ
���ƌƔƆŷ�řƂţśŬƈƅŔ�źƅŕŗƈƅŔ�Ŷžŧ�Ƈś�ŔŨŏ�ƉƏŗŪƅŔ�����

���ŗŪƏ�řƄũŮƅŔ�ƉƔŗ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƁƜŸƅŔ�ƉŌ�ŕƈƄ�řƔũŕŠś�ŚŕƁƜŷ�Ƒƅŏ�ŧŸŗ�ŕƈƔž�ŚƅƏţś�ƓśƅŔ�ŕƎƊœŕŚŧŌ�
ƑƅŏƐũŦƗŔ�ŚŕƄũŮƅŕŗ�řƊũŕƂƈ��řƔƁƏŬƅŔ�ŕƎśŰţ�Ɠž�ŘŧŕƔŪ�����

�ŶŠŔũś�Ɠž�ŖŗŬƅŔƏ�ūŧƂƅŔ�řƄũŮ�Ŷƈ�ŚƏŕŬś�ŚƔŪ�ũƔŗ�řƄũŮ�ƉŌ�řƂŗŕŬƅŔ�ŖŬƊƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŴţƜƊ��
�������������ƈ�ŧƏ»ŠƏ�Ƈŧŷ�ũƄŨƅŔ�¿ƔŗŬ�ƑƆŷ�ŕƎƊƈ�ŖŕŗŬƗŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�Ƒƅŏ�ŶŠũƔ�ŚƔŪ�ũƔŗ�řƄũŮ�ŖŬƊ��ũ»Ƃ

�ŧŸŗƅŔ�ƃƅŨƄ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŶƔƈŠ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ƓŗƆƔ�řƔƏŧƗŔ�Ɖƈ�ƉƏŪŦƈ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�ƌƔƆŷƏ�řƄũŮƆƅ�ƓŬƔœũ
�����ŕƎƊœŕŗŪƏ�řƄũŮƅŔ�ƉƔŗ�ƓžŔũżŠƅŔ�������ŕƊƅ�ŢŲśƔ�¿ƏŧŠƅŔ�¿ƜŦ�ƉƈƉŌ������Ś»Ɣŗ�řƄũŮƅ�řƔƁƏŬƅŔ�řŰţƅŔ�

�ŚƊŕƄ�ƛŕŠ��������ƉƈŧŔũžŌ��Ə�řƊƔŸƅŔ������������şƔƏũśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŽŸŲƆƅ�şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ŖŗŬƅŔ�ŶŠũƔ
ƆƁ�ŕƈƈ�ųƂž�řƄũŮƅŔ�űƏũŷ�ƑƆŷ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŧŕƈśŷŔƏ�ŕƎƊƈ�ŚŕƔũśŮƈƅŔ�¿����

�ŕƈŌ�ƀũŮƅŔ�řƄũŮ�ųŬƏƗŔ�řƔƁƏŬƅŔ� ŕƎśŰţ�ŚƊŕƄž�����ƉƈŧŔũžŌ���şœŕśƊƅŔ� ƋŨƍ�Ɠž�ŖŗŬƅŔƏ�řƊƔŸƅŔ�
�ŶŠũƔƑƅŏ�ŖƊŕŠ�Ɖƈ�ŔŨƍ�ŢƔƏũśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŽŸŲ����ƉƏŗŪƅŔ�ŕƍŕƂƆśƔ�ƓśƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ŽŸŲ�ƃƅŨƄƏ

Ƅ��ƐũŦƗŔ�řƔƊųƏƅŔ�ŚŕƄũŮƅŕŗ�řƊũŕƂƈ�ŶƔƈŠƏ�ŧţŔƏ�ŽƊŰ�ƐƏŬ�ŘŪƔƈƈ�ŽŕƊŰŌ�ƇƎƔŧƅ�ŧŠƏƔ�ƛ�ƃƅŨ
� řƔƆţƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ� ¿Ƅ�Ɛŧƅ� ŘũũƄƈ�ŽŕƊŰƗŔ� ��Ɖƈ� řƅƏŗƂƈ� ũƔŻƏ� řŗŔŨŠ� ũƔŻ� řƔŠũŕŦƅŔ�ŚŔƏŗŸƅŔ

ƉƏŗŪƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ��řƔƁƏŬ�řŰţ�ŚƂƂţ�ŧƁ�ŕƈŕŠ�řƄũŮ�ŚƊŕƄ�Ə���������Ƒƅŏ�ŶŠũś�şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍƏ
ƉŌŧũƏƈƅŔ�ŧŧŸś�ŖŗŬŗ��ŘũƂśŬƈ�ũƔŻ�řƔƏŧƗŔ�ũŕŸŬŌ�řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�ŽŕƊŰƗ�ƉƔ���

���ƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŴţƜƊ¿ƏŧŠ����������ƓƊŧś�����řƄũŮƅŔ�ƋŨƎƅ�řƔƁƏŬƅŔ�řŰţƅŔ�����Řŧ»ƔŧŠ�řƄũ»Ů�ŕƎƊƏƄƅ
řƆƔƆƁ�Řũśž�ŨƊƈ�ŶƔƊŰśƅŔ�Ɠž�ŚŌŧŗ�ŜƔţ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖƈ�ŕƎśŕƂŗŕŬŗ�řƊũŕƂƈ���
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� ¾ƀƒŬƃœŕ��ťšŒƍƃŒ�ųƍŕŪƕŒ�¾ƚŤ�ŗƂŧŬ�¾Ƃ�ŗƒƍťŊ�ŘœŶƒŕƆ�ŗŮš�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř 

ĹƙƍŊ�ŗƒŕűƃŒ�ŘŒŧŰšřŪƆƄƃ�ũťƀƃŒ�ŗƂŧŬ������
�¿ƏŧŠ�������ŗƒŕűƃŒ�ŘŒŧŰšřŪƆƄƃ�ũťƀƃŒ�ŗƂŧŬ��

ŗƒŕűƃŒ�ŘŒŧŰšřŪƆƄƃ�ũťƀƃŒ�ŗƂŧŬ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  
Ɖƈ�¿ƁŌ���� 94 46.8 

�����ô�Ɖƈ�¿ƁŌ�����¿ƂƔŮ� 68 33.8 

�����ô�Ɖƈ�¿ƁŌ�����¿ƂƔŮ� 34 16.9 

�����¿ƂƔŮ�ũŝƄōž 5 2.5 

ųƍƆŞƆƃŒ 201 100.0 

ƈ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�ŔƏŗƔŠƔ�Ƈƅ�ƉƔŰŦŮ�ƃŕƊƍ�řŴţƜ��
�¿ƏŧŠ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔ��������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ46.8���řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�řƔƏŧŌ�ŚŕŸƔŗƈ�ƇŠţ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ

Ɖƈ�¿ƁŌ�ŧţŔƏƅŔ�ŵƏŗŬƗŔ�¿ƜŦ������¿ƂƔŮ� 33.8���řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�řƔƏŧŌ�Ɖƈ�ƇƎśŕŸƔŗƈ�šƏŔũśś
���ƉƔŗ�ŕƈ���������Ɖƈ�¿ƁŌ�Ƒƅŏ���������ƉŌƏ��¿ƂƔŮ�16.9���ƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ�����Ɖ»ƈ�ƇƎśŕŸƔŗƈ�šƏŔũśś�ŚŕƔ

������ƉƔŗ�ŕƈ�řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�řƔƏŧŌ���������Ɖƈ�¿ƁŌ�Ƒƅŏ����������ƉŌƏ���¿ƂƔŮ�2.5�����ƇŠţ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ
�řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�řƔƏŧŌ�Ɖƈ�ƇƎśŕŸƔŗƈ����ŝƄōž��¿ƂƔŮ��ũ����

Ĺœƒƈœś���ŘœŵœƈŮƄƃ�ŇœŽŬƃŒ�ŧŒť�ŗƂŧŬŗƒőŒƍťƃŒ����
�¿ƏŧŠ�������ŗƒőŒƍťƃŒ�ŘœŵœƈŮƄƃ�ŇœŽŬƃŒ�ŧŒť�ŗƂŧŬ��

�ŇœŽŬƃŒ�ŧŒť�ŗƂŧŬŗƒőŒƍťƃŒ�ŘœŵœƈŮƄƃ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ���
Ɖƈ�¿ƁŌ���� 68 33.7 

�����ô�Ɖƈ�¿ƁŌ�����¿ƂƔŮ� 95 47.0 

�����ô�Ɖƈ�¿ƁŌ�����¿ƂƔŮ� 30 14.9 

�����¿ƂƔŮ�ũŝƄōž 9 4.5 

ųƍƆŞƆƃŒ 202 100.0 

�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�ŖŠƔ�Ƈƅ�ůŦŮ�ƃŕƊƍ�řŴţƜƈ���
�¿ƏŧŠ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔ��������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ33.7��ƔŰƅŔ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�řƔƏŧŌ�ŚŕŸƔŗƈ�ƇŠţ�ŚŕƔƅŧ

Ɖƈ�¿ƁŌ�řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ŧţŔƏƅŔ�ŵƏŗŬƗŔ�¿ƜŦ������¿ƂƔŮ� 47.0����Ɖ»ƈ�ƇƎśŕŸƔŗƈ�šƏŔũśś
������ƉƔŗ�ŕƈ�řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�řƔƏŧŌ���������Ɖƈ�¿ƁŌ�Ƒƅŏ��������ƉŌƏ��14.9������šƏŔũ»śś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ

��������ƉƔŗ�ŕƈ�řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�řƔƏŧŌ�Ɖƈ�ƇƎśŕŸƔŗƈ���������Ɖƈ�¿ƁŌ�Ƒƅŏ�����������ƉŌƏ���¿ƂƔ»Ů�4.5����Ɖ»ƈ
�řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�řƔƏŧŌ�Ɖƈ�ƇƎśŕŸƔŗƈ�ƇŠţ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ����ũŝƄōž��¿ƂƔŮ������
��



 ��

Ĺœśƃœś��ŗƒƍťƖƃ�ŘƒŨ�ŧƒŕ�ŗƂŧŬ������
�¾ƍťŞ�������ŗƒƍťƖƃ�ŘƒŨ�ŧƒŕ�ŗƂŧŬ��

ŗƒƍťƖƃ�ŘƒŨ�ŧƒŕ�ŗƂŧŬ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  
Ɖƈ�¿ƁŌ���� 94 46.5 

�������Ɖƈ�¿ƁŌ�����¿ƂƔŮ� 81 40.1 

�������Ɖƈ�¿ƁŌ�����ƔŮ�¿Ƃ 21 10.4 

�����¿ƂƔŮ�ũŝƄōž 6 3.0 

ųƍƆŞƆƃŒ 202 100.0 

�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�ŖŠƔ�Ƈƅ�ůŦŮ�ƃŕƊƍ�řŴţƜƈ��
�¿ƏŧŠ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔ���������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ46.5���řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�řƔƏŧŌ�ŚŕŸƔŗƈ�ƇŠţ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ

Ɖƈ�¿ƁŌ�ŧţŔƏƅŔ�ŵƏŗŬƗŔ�¿ƜŦ������¿ƂƔŮ� 40.1��ŕƈ�řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�řƔƏŧŌ�Ɖƈ�ƇƎśŕŸƔŗƈ�šƏŔũśś�
� ƉƔŗ����� Ɖƈ� ¿ƁŌ� Ƒƅŏ������ ƉŌƏ� �10.4���ƋŨƍ� řƔƏŧŌ� Ɖƈ� ƇƎśŕŸƔŗƈ� šƏŔũśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ� Ɖƈ

�ƉƔŗ� ŕƈ�řƄũŮƅŔ�����Ɖƈ�¿ƁŌ�Ƒƅŏ������ƉŌƏ���¿ƂƔŮ�3.0��Ɖƈ�ƇƎśŕŸƔŗƈ�ƇŠţ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ
�řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�řƔƏŧŌ����ũŝƄōž��¿ƂƔŮ�����

ĹœŶŕŒŧ��ŗƒƍťƖƃ�ƑƈťŧƕŒ�ƐƍœƆƒƂƃŒ�ŴƈŮƆƃŒ�ŗƂŧŬ�����
�¾ƍťŞ�������ŧŬŗƒƍťƖƃ�ƑƈťŧƕŒ�ƐƍœƆƒƂƃŒ�ŴƈŮƆƃŒ�ŗƂ��

�ƑƈťŧƕŒ�ƐƍœƆƒƂƃŒ�ŴƈŮƆƃŒ�ŗƂŧŬ
ŗƒƍťƖƃ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  
Ɖƈ�¿ƁŌ���� 135 66.8 

�������Ɖƈ�¿ƁŌ�����¿ƂƔŮ� 56 27.7 

�������Ɖƈ�¿ƁŌ�����¿ƂƔŮ� 7 3.5 

�����¿ƂƔŮ�ũŝƄōž 4 2.0 

ųƍƆŞƆƃŒ 202 100.0 

ƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�ŖŠƔ�Ƈƅ�ůŦŮ�ƃŕƊƍ�řŴţƜƈ�ŘũƂſ��
�¿ƏŧŠ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔ��������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ66.8���řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�řƔƏŧŌ�ŚŕŸƔŗƈ�ƇŠţ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ

Ɖƈ�¿ƁŌ�ŧţŔƏƅŔ�ŵƏŗŬƗŔ�¿ƜŦ������¿ƂƔŮ� 27.7���řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�řƔƏŧŌ�Ɖƈ�ƇƎśŕŸƔŗƈ�šƏŔũśś
�ƉƔŗ�ŕƈ�����Ɖƈ�¿ƁŌ�Ƒƅŏ������ƉŌƏ��3.5���ƋŨƍ�řƔƏŧŌ�Ɖƈ�ƇƎśŕŸƔŗƈ�šƏŔũśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ

�ŕƈ�řƄũŮƅŔ�ƉƔŗ�����Ɖƈ�¿ƁŌ�Ƒƅŏ������ƉŌƏ���¿ƂƔŮ�������ƇƎśŕŸƔŗƈ�ƇŠţ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ
�řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�řƔƏŧŌ�Ɖƈ����ũŝƄōž��¿ƂƔŮ�����

��
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ĹœŪƆœŤ��ŗƒƍťƖƃ��űŪƍƕŒ�žŧŬƃŒ�¾ƆœŶƆ�ŗƂŧŬ�����
�¾ƍťŞ�������ŗƒƍťƖƃ��űŪƍƕŒ�žŧŬƃŒ�¾ƆœŶƆ�ŗƂŧŬ��

��űŪƍƕŒ�žŧŬƃŒ�¾ƆœŶƆ�ŗƂŧŬ
ŗƒƍťƖƃ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  

¿ƁŌƉƈ����� 185 93.4 

�������Ɖƈ�¿ƁŌ�����¿ƂƔŮ� 10 5.1 

�������Ɖƈ�¿ƁŌ�����¿ƂƔŮ� 3 1.5 

ųƍƆŞƆƃŒ 198 100.0 

�ƃŕƊƍ�řŴţƜƈ���ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�ŔƏŗƔŠƔ�Ƈƅ�ůŕŦŮŌ���
�¿ƏŧŠ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔ��������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ93.4���řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�řƔƏŧŌ�ŚŕŸƔŗƈ�ƇŠţ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ

Ɖƈ�¿ƁŌ�ŧţŔƏƅŔ�ŵƏŗŬƗŔ�¿ƜŦ�������¿ƂƔŮ� 5.1����řƄũŮ»ƅŔ�ƋŨƍ�řƔƏŧŌ�Ɖƈ�ƇƎśŕŸƔŗƈ�šƏŔũśś
���ƉƔŗ�ŕƈ���������Ɖƈ�¿ƁŌ�Ƒƅŏ��������ƉŌƏ��������������ƋŨƍ�řƔƏŧŌ�Ɖƈ�ƇƎśŕŸƔŗƈ�šƏŔũśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ

�ƉƔŗ�ŕƈ�řƄũŮƅŔ�����Ɖƈ�¿ƁŌ�Ƒƅŏ������¿ƂƔŮ����
ĹœŪťœŪ���œƆœŞ�ŗƂŧŬƖƃŗƒƍť����

�¾ƍťŞ�������ŗƒƍŒťƄƃ�œƆœŞ�ŗƂŧŬ��
ŗƒƍŒťƄƃ�œƆœŞ�ŗƂŧŬ ťťŶƃŒ Œ�ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃ�  

Ɖƈ�¿ƁŌ���� 191 97.0 

�������Ɖƈ�¿ƁŌ�����¿ƂƔŮ� 3 1.5 

�������Ɖƈ�¿ƁŌ�����¿ƂƔŮ� 3 1.5 

ųƍƆŞƆƃŒ 197 100.0 

�ƃŕƊƍ�řŴţƜƈ���ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�ŔƏŗƔŠƔ�Ƈƅ�ůŕŦŮŌ���
�¿ƏŧŠ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔ��������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ97.0���řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�řƔƏŧŌ�ŚŕŸƔŗƈ�ƇŠţ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ

ŗŬƗŔ�¿ƜŦƉƈ�¿ƁŌ�ŧţŔƏƅŔ�ŵƏ������¿ƂƔŮ� ������ŕƈ�řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�řƔƏŧŌ�Ɖƈ�ƇƎśŕŸƔŗƈ�šƏŔũśś
��ƉƔŗ�����Ɖƈ�¿ƁŌ�Ƒƅŏ�¿ƂƔŮ������ƉŌƏ���������ř»ƔƏŧŌ�Ɖƈ�ƇƎśŕŸƔŗƈ�šƏŔũśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ

�ƉƔŗ�ŕƈ�řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�����Ɖƈ�¿ƁŌ�Ƒƅŏ�¿ƂƔŮ������¿ƂƔŮ����
��
��
��
��
��



 ���

ĹœŶŕœŪ��¾ƒƄŞƃŒ�ŗƂŧŬ�����
�¾ƍťŞ�������¾ƒƄŞƃŒ�ŗƂŧŬ��

ƂŧŬ¾ƒƄŞƃŒ�ŗ  ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  
Ɖƈ�¿ƁŌ���� 186 95.9 

�������Ɖƈ�¿ƁŌ�����¿ƂƔŮ� 6 3.1 

�������Ɖƈ�¿ƁŌ�����¿ƂƔŮ� 1 0.5 

�����¿ƂƔŮ�ũŝƄōž 1 0.5 

ųƍƆŞƆƃŒ 194 100.0 

�ƃŕƊƍ�řŴţƜƈ���ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�ŔƏŗƔŠƔ�Ƈƅ�ůŕŦŮŌ���
�¿ƏŧŠ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔ��������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ95.9��ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�řƔƏŧŌ�ŚŕŸƔŗƈ�ƇŠţ�

Ɖƈ�¿ƁŌ�ŧţŔƏƅŔ�ŵƏŗŬƗŔ�¿ƜŦ������¿ƂƔŮ� 3.1���ŕƈ�řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�řƔƏŧŌ�Ɖƈ�ƇƎśŕŸƔŗƈ�šƏŔũśś
��ƉƔŗ���������Ɖƈ�¿ƁŌ�Ƒƅŏ��������ƉŌƏ��0.5����������ƋŨ»ƍ�řƔƏŧŌ�Ɖƈ�ƇƎśŕŸƔŗƈ�šƏŔũśś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ

����ƉƔŗ�ŕƈ�řƄũŮƅŔ���������Ɖƈ�¿ƁŌ�Ƒƅŏ����������ƉŌƏ���¿ƂƔŮ����������ƇŠţ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ��ƇƎśŕ»ŸƔŗƈ
�řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�řƔƏŧŌ�Ɖƈ����ũŝƄōž��¿ƂƔŮ�����
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� �ŘœƂŧŬƃŒ�ŔƒřŧřŻœƈŮŊ�ťťŵ�ŔŪšœƌřƒƍťŊ��¾ŤŒť�ŗƒƃťƒŮƃŒ�� 

�¿ƏŧŠ�������ŻœƈŮŊ�ťťŵŗƒƍťƕŒ�ŗƒƃťƒŮƃŒ�¾ŤŒť���
ŻœƈŮŊ�ťťŵŗƒƍťƕŒ�ŗƒƃťƒŮƃŒ�¾ŤŒť�  ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  

ŕſŮƅŔ�ũŔŧ�řƄũŮŉřƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƆƅ�  72 35.4 

řƔŗųƅŔ�ŚŔũŲţśŬƈƆƅ�ūŧƂƅŔ�řƄũŮ 70 34.4 

řƔƏŧƘƅ�ŚƔŪ�ũƔŗ�řƄũŮ 55 27.09 

řƔƏŧƘƅ�ƓƊŧũƗŔ�ƒƏŕƈƔƄƅŔ�ŶƊŰƈƅŔ�řƄũŮ 3 1.47 

řƔƏŧƘƅ��ųŬƏƗŔ�ƀũŮƅŔ�¿ƈŕŸƈ�řƄũŮ 1 0.492 

�řƄũŮŕƈŕŠ  1 0.492 

¿ƔƆŠƅŔ�řƄũŮ 1 0.492 

ųƍƆŞƆƃŒ 203 100.0% 
 

��ƉƔŗƔ��¿ƏŧŠ����������Ō�ŖŬţ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŖƔśũś������řƔƅŧƔŰƅŔ�¿ŦŔŧ�ŕƎśƔƏŧŌ�ŽŕƊŰƗ�ŧŧŷ�ũŗƄ���ŜƔţ
����ƉŌ�şœŕśƊƅŔ�ũƔŮś���ƌśŗŬƊ�ŕƈ35.4������ŧƁ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ���ŚŕŷŕƊŰ»Ɔƅ�ŉŕſŮ»ƅŔ�ũŔŧ�řƄũŮ�ŚũŕśŦŔ

řƔœŔƏŧƅŔ�����34.4������ŧƁ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�ƉƈŚũŕśŦŔ�řƄũŮ����řƔŗųƅŔ�ŚŔũŲţśŬƈƆƅ�ūŧƂƅŔ�����27.09��
��ŧƁ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ���ũƔŗ�řƄũŮ�ŚũŕśŦŔ�řƔƏŧƘƅ�ŚƔŪ����1.9���ƔŰƅŔ�Ɖƈ�ŧƁ�ŚŕƔƅŧ���řƄũŮ�ŚũŕśŦŔ�

��������řƔƏŧƘƅ�ƓƊŧũƗŔ�ƒƏŕƈƔƄƅŔ�ŶƊŰƈƅŔ0.492����ŧƁ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ�������¿»ƈŕŸƈ�řƄũ»Ů�Śũŕ»śŦŔ�
��ƀũŮƅŔ�řƔƏŧƘƅ�ųŬƏƗŔ���0.492����ŧƁ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɖƈ����řƄũŮ�ŚũŕśŦŔ�ŕƈŕŠ��Ə��0.492����Ɖ»ƈ

ŧƁ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔŚũŕśŦŔ���řƄũŮ¿ƔƆŠƅŔ����

�ƏŨ�¿ƏŧŠƅŔ�ŔŨƍ�ũŗśŸƔřƔƈƍŌ�Ɖƈ�ŢŲśƔ�ŜƔţ�ŘũƔŗƄ�ƌƅƜŦ���

� ���������������řŗśũƈƅŔ�Ɠž�ŉŕſŮƅŔ�ũŔŧ�řƄũŮ�ŚŉŕŠ�ŜƔţ�ŚŕƄũŮ�ŜƜŝ�ƉƔŗ�řƔƏƁ��řŬžŕƊƈ�ŧƏŠƏƑƅƏƗŔ��Ə�

���������������Ŝ»Ɣţ�řŝƅŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ�ŚƔŪũƔŗ�řƄũŮ�ŚƆŰţ�ŕƈƊƔŗ�řƔƊŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ�Ɠž�ūŧƂƅŔ�řƄũŮƉŌ�

�ŧŠŔƏś�řŗŬƊřƔƏŧŌŖƔśũśƅŔ�ƑƆŷ�řƄũŮ�¿Ƅ�; �35.4�����34.4���27.09�� 

��ƑƆŷ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƓƁŕŗ�ŚƆŰţ�Ə�����ƛ�ƃƅŨƅ��ŚŕƄũŮ»Ɔƅ�řŬžŕƊƈ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś��ƌ»ſƊŔ�

ŶƔŗƅŔ�ŧŸŗ�ŕƈ�řƈŧŦ�Ə�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŵƏƊś�ŜƔţ�Ɖƈ�ũƄŨƅŔ���

� ������ŕƊƅ�ŢŲśƔ�ŕƈƄƉŌ������Ś»ƔŪũƔŗ�Ə�ūŧƂƅŔ�ƓśƄũŮ�Ɖƈ�ũŗƄŔ�řƔƁƏŬ�řŰţ�ƑƂƆś�ŉŕſŮƅŔ�ũŔŧ�řƄũŮ�

���Ɖƈ�ƇŻũƅŕŗƉŌ���ŧŧŷ�ŽŕƊŰŌ�ŕƎśƔƏŧŌ������������Ţ»ŲŔƏ�¿»Ɣƅŧ�ŔŨƍ�Ə�ƉƔśƄũŮƅŔ�ƜƄ�Ɖƈ�¿ƁŔ�ƉŌ���ŵƏ»Ɗś�

ƈ�ũŗśŸƔ�ŚŕŠśƊƈƅŔřƔƁƏŬƅŔ�řŰţƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŪƔ�ƛ�Ɠƅŕśƅŕŗ�Ə�řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ�řƔŬžŕƊś�ŘŪƔ�� 

� �����������������řƔƁƏŬ»ƅŔ�řŰ»ţƅŔ�Ɖ»ƈ�ŧƔŪƔ�ƛ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŵƏƊś�Ɖŕŗ�¿ƏƂƅŔ�ŶƔųśŬƊ�¿ƏŧŠƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƄ

������ŘŪŻ�ŵŕųƁ�řƂųƊƈ�Ɠž�ŚŕƄũŮƆƅ�����������Ɖƈ�ũŗƄŔ�řƔƁƏŬ�řŰţ�ŕƎƅ�ŉŕſŮƅŔ�ũŔŧ�řƄũŮ�ƉŌ�ŴţƏƅ�ŜƔţ



 ���

�������ŰŌ�ŧŧŷ�ƉŌ�Ɖƈ�ƇŻũƅŕŗ�ƐũŦƗŔ�řƔƊųƏƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ����������ř»ƔƆƈŷ�Ə»ƍ�ƃƅŨ�Ɠž�ŖŗŬƅŔ�Ə�¿ƁŔ�ŕƎžŕƊ

��������Ɠž�řƆŝƈśƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŘũŔŧŏ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŪƔƄũśƅŔ�����ŚŕŸƔŗƈƅŔ�Ə�řƔŕŷŧƅŔ�ƓŗƏŧƊƈ�����ŽŕƊŰŌ�ŶƔŗ�ƑƆŷ

������ŘũƔŗƄ�řƔƁƏŬ�řŰţ�ŨŦŔ�Ɠž�ƇƍŧŷŕŬś�Řŧŧţƈ���������řŬ»žŕƊƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŧƊŷ�ŽŕƊŰƗŔ�ŘũŝƄ�ŕƈƊƔŗ

�������������ŷ�ŚśŮ»śƅŔ�ŘũƍŕŴ�Ɖƈ�ŧƔŪƔƏ��řƂŮƈƅŔ�Ə�ŉŖŸƅŔ�ŧƔŪƔ�ŕƎŷƏƊś�Ə�ƐũŦƗŔ�����ŘũŔŧŏ�¿»ƍŕƄ�Ƒ»Ɔ

ŘŧŧŸśƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƋŨƍ�ƀƔƏŬśƅ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�Ə�ųųŦ�ŶŲƏ�ŜƔţ�Ɖƈ�ƀƔƏŬśƅŔ� 

�ŧŠƊ�¿ŕŝƈƅŔ�¿ƔŗŬ�ƑƆŷ�ƏƉŌ�ƓśƅŔ�ŘŪƔƈƈƅŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŕƎƔŧƅ�ŉŕſŮƅŔ�ũŔŧ�řƄũŮ�

�ŧŧŷ�řƔƏƔţ�ŚŔŧŕŲƈƄ�ƇŧŦśŬś2�Ɖƈ�ŽŕƊŰƗŔ�ŕƈƍ�Ə�Rizacef tab, Adecif susp, �

�ŚƔŪũƔŗ�řƄũŮ�ŕƈƊƔŗƏŧƘƅřƔ�ƇŧŦśŬś�ƓśƅŔ�Ə�ŘŪƔƈƈƅŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ŕƎƔŧƅ�

ƓƆƔ�ŕƈ�ŕƎƊƈ�řƔƏƔţ�ŚŔŧŕŲƈƄ���

�������������  1-Macrofuran Cap,2- Ogmin(Tab, susp),3-Zinex vial             

4-Cefaxon Vial, 5-Zinex Vial, 6-Cefadrox (Susp, Tab).                           

                                                ��

�řƔƁƏŬƅŔ�řŰţƅŔ�Ɖƈ�ũŗƄŔ�ŉŕſŮƅŔ�ũŔŧ�řƄũŮƅ�řƔƁƏŬƅŔ�řŰţƅŔ�ƉŌ�ƐũƊ�ƉƏŗŪƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ƉƄƅ�Ə

ŘũƔŦƗŔ�řƔƏŧŌ�ŵƏƊś�Ɖƈ�ƇŻũƅŔ�ƑƆŷ�ŚƔŪũƔŗ�řƄũŮƅ��  

����������������řƄũ»ŮƏ�ƑƅƏƗŔ��řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ�ŚƆŰţ�ŉŕſŮƅŔ�ũŔŧ�řƄũŮ�ƉŌ�ŴţƜƊ�ƓƅŕśƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ
��Ŕ�Ɠž�ūŧƂƅŔ�����������ŶƊŰƈƅŔ�řƄũŮ�ŚƊŕƄ�ŕƈƊƔŗ�řŝƅŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ�Ɠž�ŚƔŪ�ũƔŗ�řƄũŮ�ŚŉŕŠƏ�řƔƊŕŝƅŔ�řŗśũƈƅ

����řŸŗŔũƅŔ�řŗśũƈƅŔ�Ɠž�ƓƊŧũƗŔ�ƒƏŕƈƔƄƅŔ����������Ɠž�¿ƔƆŠƅŔƏ�ŕƈŕŠƏ�ųŬƏƗŔ�ƀũŮƅŔ�řƄũŮ�Ɖƈ�¿Ƅ�ŚƊŕƄƏ�
���������������ŚŕƄũŮƅŕŗ�řƊũŕƂƈ�ŘũƔŗƄ�řƔƁƏŬ�řŰţ�ƑƂƆś�ŉŕſŮƅŔ�ũŔŧ�řƄũŮ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ƅŧƔ�ŔŨƍƏ�řŗśũƈƅŔ�ūſƊ

ƐũŦƗŔ�řŬžŕƊƈƅŔ����������
��
��



 ���

œƒƈœś��ŧœŕřŤŒŧƒŪŽřƍ�¾ƒƄšřƍ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŰŧż�����
����������řƔƈƆŸƈƅŔ�ũƔŻ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƂž�řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŲũž�ũŕŗśŦƛ���Ɖŕƈ��ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ���ƓƊśƏ

�¿ŕƄŬƏũƄ�ũŕŗśŦŔƏ��ūƛŔƏ��������������ƉŌ�Ŝ»Ɣţ��ř»ƔŗƔśũś�ŚŕƊŕƔŗ�ŧƏŠƏ�řƅŕţ�Ɠž�řŗŬŕƊƈ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�ƋŨƍ
ŧƅŔ�Ɠž�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ŚũƄƔƅ�ūŕƔƂƈ�ũŗśŸƔ�řŬŔũŕŬŕƔƂƈĻŕƔŗƔśũś����

�����ĻƜŝƈ�ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŚŕƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦƛƏ�?�����ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ��ųŬƏśƈ��ųƔ»ŬƏ����ř»Šũŧ
���ƒƏŕŬƔ�řŗŕŠƙŔ����������������Ŷ»ƔŪƏśƅŔ�Ŷ»ŗśś�ƛ�Ɠ»śƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƏŌ�řƔŗƔśũśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řƅŕţ�Ɠž�ƃƅŨƏ�řƊƔŸƈ�řƈƔƁ

ƓŸƔŗųƅŔ��řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�ƓžƏ��řƔœŕŰţƙŔ�řƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦŔ�ƇśƔřƔƅŕśƅŔ���
ŗƒŧŽŮƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ����

�������ƒƏŕŬƔ�řŗŕŠƙŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ũŕŗśŦŔ����ƓƍƏ�������řų»ŬƏśƈ�řŠũŧŗ�ƀžŔƏƈ�¿ŗŕƂś����ūŕ»ƔƂƈ�ŖŬ»ţ
ƇŧŦśŬƈƅŔ�ŚũƄƔƅ���
ŗƄƒťŕƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ��ƒƏŕŬƔ�ƛ�řŗŕŠƙŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�3���

���ŚƊŕƄ�ŔŨŏSig.(P-value)������řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�0.05 ����ƈŕƊũŗ�şœŕśƊ�ŖŬţ��şSPSS���ƌƊŐž
����űžũ�ƉƄƈƔ�ƛ���řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƉƏƄƔƏ�řƔũſŰƅŔ�řƔŲũſƅŔ�ųŬƏśƈ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŉŔũŊ��Řũƍŕ»ŴƅŔ�¿Əţ

����������řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ�ƀžŔƏƈ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�ƛ�řŬŔũŧƅŔ�ŶŲƏƈ��ƑƍƏ3�����ŔŨŏ�ŕƈŌ�����Ś»ƊŕƄSig.(P-

value)���řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ�0.05 ƔũſŰƅŔ�řƔŲũſƅŔ�űžũ�ƇśƔž���ř»ƆƔŧŗƅŔ�řƔŲũſƅŔ�¿ƏŗƁƏ�ř
����ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�řƆœŕƂƅŔ����řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŉŔũŊ���ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ��Ɖŷŧ����řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũ�����ƋŨ»ƍ�Ɠ»žƏ��

����������������řŠũŧ�Ɖŷ�řƔũƍƏŠ�ŘũƏŰŗ�ůƂƊƔ�ƏŌ�ŧƔŪƔ�řŗŕŠƙŔ�ųŬƏśƈ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�ŧƔŧţś�ƉƄƈƔ�řƅŕţƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ
řųŬƏśƈƅŔ����������řŗŠƏƈ�ŘũŕŮƙŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŐž�ũŕŗśŦƛŔ�řƈƔƁ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�������ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƋŕƊŸƈž�

�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧƔŪƔ��řŗŕŠƚƅřųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔŢƔţŰ�ūƄŸƅŔƏ����
������ƏºƄŵ�ŘŨœºš�ƑřƃŒ�ŘŒŧƀŽƃŒ�ƅƋŊ�ƏƄŵ�ŇƍŰƃŒ�űƒƄŪřŕ�ŚšœŕƃŒ�ƅœſ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŻŒťƋŊ�žƒƀšř�Żťƌŕƍ

�����������¾ſŒ�ƏƄŵ�ŘŨœš�ƑřƃŒ�ŘŒŧƀŽƃŒ�ƁƃŦƂƍ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżƕ�ŗƀżŒƍƆ�ƏƄŵŊŗƀżŒƍƆ�������ƑºřƃŒ�ƁƄř�Əƃō�ŗżœŰƗœŕ�
ƍř�ŘŧƌŲŊ�ŘœƒŰŧż�ƇƆ�ŗƒŰŧż�¾Ƃ�Ƒż�ŗűŪƍřƆ�ŗŞŧťŕ�œƌŞŗŪŒŧťƃŒ���

�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŰŧż��
ƏƃƍƕŒ�ŗŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ����

������������������������������řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƏŨ�ũƔŝōś�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƆƅ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ũŝŎś�������ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ.05��� ��Į��������ƑƆŷ
řƔƊųƏƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮƅ�řƔƁƏŬƅŔ�řŰţƅŔ�����

ƒŰŧż�Əƃō�ŗƒŰŧŽƃŒ�ƉŦƋ�ƅŪƀřƍƇƒřƒŵŧż�ƇƒřƑƄƒ�œƆƂ�����
�ƏƃƍƕŒ�ŗƒŵŧŽƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ���

�����řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƏŨ�ũƔŝōś�ŕƍũžƏśƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŵƏƊś�ũŝƏƔ���ƐƏśŬ»ƈ�ŧƊŷ.05� �Į����Ƒ»Ɔŷ��řŰ»ţƅŔ
řƔƁƏŬƅŔ��ƅřƔƊųƏƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ����



 ���

���ŵƏƊś�¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�ũŕŗśŦŔ�ƇśũžƏśƏ��řƔƁƏŬƅŔ�řŰţƅŔ�ƑƆŷ�ŕƍũŝŌƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�
�ŗ�ƃƅŨƏ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŕ���ŘũŕŮƙŔ������������řŠũŧ�Ɠƅŏ�ŚƆŰƏ�ŧƁ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ

���řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ��ƓƍƏ3�ƇŌ����ŕƎƊŷ�ŽƆśŦś�����������řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ�Ɖƈ�¿ƁŔ�ƏŌ�Ɖƈ�ũŗƄŔ���Ə���şœŕ»śƊƅŔ
�¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈ���������

�¾ƍťŞ��������
�¾œƆřšƙŒ�ŗƆƒſƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ(Sig.)�¾ƍƕŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃƃ��
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�� ƒũƏŧ�¿ƄŮŗ�Ə�ƇŕŴśƊŕŗ�řƔƏŧƗŔ�Ɖƈ�ƓśŕŠŕƔśţŕŗ�řƄũŮƅŔ�ƓƊŧƏŪś� 2.8 56.9 -2.4 *0.007 24 

�� �ŚŔũŲţśŬƈƅŔ�řƄũŮƅŔ�ũžƏśřƔƅŧƔŰƆƅ�řƔŗųƅŔřŗŬŕƊƈƅŔ�ŚŕƔƈƄƅŕŗ� 2.8 56.9 -2.4 *0.008 25 

�� řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŶƔƈŠ�ƇƔŧƂś�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�¿ƈŸś 3.0 59.9 -0.2 *0.008 21 

�� ŘŧƔŧŠ�řƔœŔƏŧ�ŚŕŠśƊƈ�ƇƔŧƂś�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�¿ƈŸś 3.1 61.6 1.0 0.432 13 

�� ũŔũƈśŬŕŗ�ŕƎśŕŠśƊƈ�ũƔƏųś�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�¿ƈŸś 3.1 61.1 0.4 0.147 17 

�� ŘŧƔŧŠ�ƀŔƏŬŌ�¿ƏŦŧƅ�řƄũŮƅŔ�ƑŸŬś� 3.0 60.9 0.0 0.361 18 

�� 

�řƔųżśƅ�ƓžŕƄƅŔ�ŵƏƊśƅŕŗ�ŪŕśƈƔ�ŽŕƊŰƗŔ�Ɖƈ�şƔŪƈ�řƄũŮƅŔ�ũžƏś
�ŧƔŪƔ�ŕƈƈ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŔũŲţśŬƈƅŔ�Ɖƈ�ƑŲũƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ŖƆŻŌ

�ŕƎśŰţ�ƉƈřƔƁƏŬƅŔ� 

2.9 58.2 -0.7 0.500 

23 

�� ŕƎƅŕŠƈ�Ɠž�řƔƈƆŸƅŔ�ŚŔũƏųśƅŔ�řƄũŮƅŔ�ŖƄŔƏś 3.1 62.5 1.2 0.244 10 

�� ƈƆƅ�ƒũƍƏŠƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ŪƄũś�ŚŕŠśƊ 3.1 61.5 1.4 0.109 16 

��� 
�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŚŔũƏųś�řƄũŮƅŔ�ŶŗŕśśřƔƆţƈƅŔ�ŚŕƄũŮƆƅ�

řŬžŕƊƈƅŔ 
2.8 55.0 -3.3 0.075 

27 

��� 
�řƔƈƅŕŸƅŔƏ�řƔƆƔœŔũŬƙŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŚŔũƏųś�řƄũŮƅŔ�Ŷŗŕśś

řŬžŕƊƈƅŔ 
3.0 60.4 0.4 *0.001 

19 

��� ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƆƅ�ůŰŦśƈ�ŪŕƎŠ�řƄũŮƅŔ�Ɛŧƅ��3.2 64.7 2.4 0.358 4 

��� ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�řƔƅŕŸž�šŕŠƊ�Ɛŧƈ�řƄũŮƅŔ�Ŷŗŕśś��3.3 65.6 3.6 *0.007 2 

��� ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�¿Ůž�ŖŕŗŬŌ�Ɠž�řƄũŮƅŔ�Ŝţŗś��3.3 65.1 2.7 *0.000 3 

��� řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŕƎŗƔƅŕŬŌ�Ɠž�řƄũŮƅŔ�ŵƏƊś��3.2 63.4 1.9 *0.004 8 



 ���

��� 
ƗŔ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƆƅ�řƄũŮƅŔ�ƑŸŬś�Ɠž�ƐũŦ

�řƔœŔƏŧƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ��
3.3 66.5 3.5 *0.029 

1 

��� ŕƎśŕŠśƊƈ�¿Əţ�řƅŧŕƔŰƅŔ�ŚŕţũśƂƈƏ�ŉŔũŌ�řƄũŮƅŔ�Ŷŗŕśś 3.2 63.7 2.0 *0.000 7 

��� ƓƂƔƏŬś�ƓśŔũŕŗŦśŬŔ�ŪŕƎŠ�řƄũŮƅŔ�Ɛŧƅ��3.2 63.9 1.9 *0.025 6 

��� řƔœŔƏŧƅŔ�ŕƎśŕŠśƊƈ�¿Əţ�ŉŕŗųƗŔ�ŚŕţũśƂƈƏ�ŉŔũŊ�řƄũŮƅŔ�Ŷŗŕśś��3.1 62.0 1.0 *0.031 11 

��� 
�ŉŕƊŗ�ŽŧƎŗ�ƉƜŷƙŔƏ�şƔƏũśƆƅ�ŔũƔŗƄ�ŕƈŕƈśƍŔ�řƄũŮƅŔ�ƓųŸś

�şśƊƈƆƅ�ŪƄũƈƅŔƏ�řŸƈŬƅŔ��
3.1 61.5 0.7 0.156 

15 

��� �ŘŧƔŧŠƅŔ�ƀũųƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ũŕƄśŗƛ�ŔũƔŗƄ�ŕƈŕƈśƍŔ�řƄũŮƅŔ�ƓųŸś��3.2 64.7 3.2 0.239 5 

��� 
�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŕƎƔƅŏ�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕŗƆųƆƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŷũŬŗ�řƄũŮƅŔ�ŪƔƈśś

ƉƏŗŪƅŔ 
3.1 62.0 0.9 *0.001 

12 

��� ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕŠśƊƈƆƅ�ŶƔũŬƅŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�řƔũŕƄśŗƛŕŗ�řƄũŮƅŔ�ŽŰśś��3.1 61.6 0.6 0.175 14 

��� řœŪŠśƅŔ�ũŕŠś�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŚŕŠśƊƈ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�¿ƎŬƅŔ�Ɖƈ��2.8 56.5 -1.9 0.270 26 

��� �ŖƆųƅŔ�řƆŗŕƂƈƅ�¿ŕŷ�ƉƏŪŦƈŗ�ŴŕſśţƛŔ�Ƒƅŏ�řƄũŮƅŔ�¿Ɣƈś��3.2 63.4 2.6 *0.028 8 

��� ŰśśŔŧŠ�ŘũƏųśƈ�ŕƎƊōŗ�ŞŕśƊƙŔ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔƊƂśƅŔ�Ž 
 

3.0 60.3 0.5 *0.004 
20 

��� 
�ŚŕŠŕƔśţŔ�řŸŗŕśƈ�¿ŠŔ�Ɖƈ�ŕƎŗƏŧƊƈƅ�řƈŴśƊƈ�ŘũŕƔŪ�řƄũŮƅŔ�ũžƏś

řƔƅŧƔŰƅŔ 
 

3.0 59.1 0.2 0.310 

22 

��� 
�ŕƎƅ�ƓśŕƔũśŮƈ�Ɖƈ�ŧƔŪƔ�ŘŪŻ�Ɠž�řƄũŮƆƅ�ƓŬƔœũ�ũƂƈ�ŧƏŠƏ

řƔƁƏŬƅŔ�ŕƎśŰţ�ŘŧŕƔŪ�ƓƅŕśƅŕŗƏ��
 

2.6 51.1 -4.3 0.405 

28 

��ĹœŶƆ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��3.1 61.1 0.0 *0.5  

 ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ0.05 ���
�¾ƍƕŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŧƒŪŽřƍ�¾ƒƄšř���ƏƃƍƕŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�����

�¾ƍťŞ�ƇƆ�������ƑƄƒ�œƆ�ŭƚŤřŪŒ�ƇƂƆƒ���
�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ŘũƂſƆƅ�ũŮŷ�řŬŧŕŬƅŔ���������ƐũŦƗŔ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƆƅ�řƄũŮƅŔ�ƑŸŬś

�����ř»ƔœŔƏŧƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�Ɠž���»Ɣ��ƒƏŕŬ3.3���������Ɖ»ƈ�ř»ƔƆƄƅŔ�ř»ŠũŧƅŔ���������ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ų»ŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ
ƓŗŬƊƅŔ%66.5�����ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��3.5���ƉŌƏ���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig�����ƒƏŕŬ»ś0.000���ƃƅŨ»ƅ

��řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś0.05 ������ř»Šũŧ�ų»ŬƏśƈ�ƉŌ�Ƒ»Ɔŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
�����ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔŧŔŪ����řŠũŧ�Ɖŷ����řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ��ƓƍƏ3�����Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�

ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ����



 ���

�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ŘũƂſƆƅ�ƉƔũŮŸƅŔƏ�řƔŧŕţƅŔ��������Ŕ�ũŕ»Ƅśŗƛ�ŔũƔŗƄ�ŕƈŕƈśƍŔ�řƄũŮƅŔ�ƓųŸś��Śŕ»ŠśƊƈƅ
���ŘŧƔŧŠƅŔ�ƀũųƅŔƏ��Ɣ��ƒƏŕŬ3.2����ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ%64.7�řƈƔƁ������ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�3.2�

��ƉŌƏ���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƒƏŕŬś0.001�����������ƐƏśŬ»ƈ�ŧ»Ɗŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ
��řƅƛŧ0.05 ������������ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ�����řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�ŘũƂſƅŔ

�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�ƓƍƏ3ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�����
�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔŘũƂſƆƅ���ƑƅƏƗŔ�����ƓśŕŠŕƔśţŕŗ�řƄũŮƅŔ�ƓƊŧƏŪś��������¿ƄŮ»ŗ�Ə�Ƈŕ»ŴśƊŕŗ�řƔƏŧƗŔ�Ɖƈ�

�ƒũƏŧ��Ɣ�ƒƏŕŬ2.8ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�%56.9��řƈƔƁ�Řũŕ»ŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�-2.4 ��ƉŌƏ
�řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig���ƒƏŕŬś 0.007��ř»ƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ

0.05 ��������������ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ��ůƂƊ����ř»Šũŧ�Ɖŷ��ř»ƂžŔƏƈƅŔ
�řųŬƏśƈƅŔ�ƓƍƏ3�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�ŗ�řƆƔƆƁ�řŠũŧŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ����

�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ŘũƂſƆƅřŬŧŕŬƅŔ�������Řŧ»ƔŧŠ�ƀŔƏŬŌ�¿ƏŦŧƅ�řƄũŮƅŔ�ƑŸŬś����»Ɣ��ƒƏŕŬ3.0��ƉŌ�ƒŌ
ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ%60.9�ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��0.0� �ƉŌƏ�řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig���ƒƏŕŬś

0.500���ŏ�řƅŔŧ�ũƔŻ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţ0.05 ����ƉŌ�Ƒ»Ɔŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
�����������řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�ƛ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ���řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ��ƓƍƏ3��ŔŨƍƏ�

ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ĻŕŗƔũƂś�řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ����
�����Ƈŕŷ�¿ƄŮŗƏ���¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ��Ɖōŗ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ƒƏŕŬƔ3.1����ƉŌ�ƒŌ����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ƓŗŬ»ƊƅŔ

���ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅƅŔ���ƒƏŕŬƔ�¿ŕŠƈ61.1������Řũŕ»ŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��0.0���ƉŌƏ�����ř»ƔƅŕƈśţƛŔ�ř»ƈƔƂƅŔ��Sig��
��ƒƏŕŬś0.5�����¿ŕŠƈ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨƅ������ŕƍũžƏśƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŵƏƊś������ũƔŻ�¿Ŕŧ������ř»ƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�

0.05 �����������¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ�ƛ������řŠũŧ�Ɖŷ�ŽƆśŦƔ���ř»ƂžŔƏƈƅŔ
��řųŬƏśƈƅŔ��ƓƍƏ3�����řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�����řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ���ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ���ŚŔũ»Ƃž
�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ����������ŜţŕŗƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŕƎŸƁƏś�Ƈś�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍƏ��������ŚƔŪ�ũƔŗ�řƄũŮ�Ɠž�ŚŕŸƔŗƈ�¿Šũ�¿ƈŸƔ�ƌƊƏƄƅ
��řƔƏŧƘƅ�řƆƄŮƈƅŔ�ƋŨƎŗ�ũŮŕŗƈ�ŵƜųŲŔ�ƑƆŷ�ƏƍƏ�ƓƍƏ���ƉŌ�ŘŪƔƈ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƑųŸƔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŵƏƊś�

�řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ�řƔŬžŕƊś���ŶŠũƔ�ŔŨƍƏƑƅŏ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ŖŕŗŬƗŔ������
�����ƒŪżƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�Ɠž�ŘŧœŕŬƅŔ�řžŕƂŝƅŔ�����������Ɖƈ�ƓŲŕƈƅŔ�Ɠž�ƋŕƊŕŷ�ŕƈ�ŖŗŬŗ�ŚŕŸƈśŠƈƅŔ�ƓƁŕŗ�Ɖŷ�ŽƆśŦś�

�������ƓśƅŔ�ũŕŰţ�Ɖƈ�ƇƏƔƅŔ�ƌƔƊŕŸƔ�ŕƈƏ��ŖƏũţ����������ƌ»śŕŷŕųƁ�ŶƔƈŠ�ƑƆŷƏ�ƓŗƆŬ�¿ƄŮŗ�ƋŧŕŰśƁŔ�ƑƆŷ�ŚũŝŌ�
����������������ŵŧƏśŬ»ƈ�ƏŧŸƅŔ�ũƈŧ�ŜƔţ�řƈũŰƊƈƅŔ�ŖũţƅŔ�Ɖŕŗŏ�Ţžũ�řƊƔŧƈ�Ɠž�Ŝŧţ�Ɠţ�¿ŝƈ�ƃŕƊƍƏ�řƔũŕŠśƅŔ

��řƔƏŧƘƅ����ŵŧƏśŬƈ��ƇŕŬţ����řƔƏŧƘƅ�ƇŮŕƍ�ƏŗŌ������ũœŕŬŦƅŔ�ƇŠţ�źƆŗƏ350����ũƛƏŧ�ŽƅŌ�ũƈƗŔ���ƒŨƅŔ�Ŕŧţ�
��¿ƄŗƔũƈŝśŬƈƅŔƉ��������ŔŨƍ�ŖƊŠś��¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ƈƗŔũ�Ə�����ŧ»ŸśŗśƏ�ŕƍũƔƄſśŗ�ũŰţƊś�ƉœŕŗŪƅŔ�¿ŸŠ�ŕŲƔŌ�

���������ŕƎƊƔŪŦśƏ�řƔƏŧƗŔ�Ɖƈ�ŚŕƔƈƄ�ŉŔũŮ�Ɠž�řžŪŕŠƈƅŔ�Ɖŷ�ŕŗƏ�ƅ����ƇƎśŕƔũśŮƈ�űŕſŦƊŔ�Ɠƅŕś����ƋũƏŧ»ŗ�ŔŨƍƏ�
ƅŔ�řƔƏŧƗŔ��ŚŕƄũŮƅ�řƔƁƏŬƅŔ�řŰţƅŔ�Ɠž�ŶŠŔũś�Ƒƅŏ�ƐŧŌ�řƔƊųƏƐũŗƄƅŔ�������



 ���

�ƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�űŸŗ�ŧƊŷ�řƔƏŧƗŔ�ŵŕųƂƊŔ�řŰŕŦ�řƔƊųƏ���ŚƔŪ�ũƔŗ�řƄũŮ��řƔƏŧƘƅ��ƀƜŻƙŔ�řŠƔśƊ�
�ƉœŕŗŪƅŔ�¿ŸŠ�ũŗŕŸƈƆƅ�ũũƄśƈƅŔś�řƔũŰƈƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ɠž�¿ƔŧŗƅŔ�Ɖŷ�Ŝţŗ���

�������Ƒƅŏ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔ������Ŕ�Ɖƈ�ŘũƔŗƄ�ŚŕƔƈƄ�ŉŔũŮƅ�ƉƏŗŪƅŔ�ƌŠƏś���ř»ƆƔŧŗƅŔ�řƔũŰƈƅŔ�řƔƏŧƗ�
ŖŗŬŗ����ũŸŬ�űŕſŦƊŔŕƎśſƆƄś���ţŗũ�ŭƈŕƍ�ŵŕſśũŔƏŕƎ������ŧƏŠƅŔ�ƐƏśŬƈ�űŕſŦƊŔ�Ɖƈ�ƇŻũƅŔ�ƑƆŷ����Ɠ»ž�Ř

ŕƎśŕŠƊƈƓƊųƏƅŔ�şśƊƈƅŕŗ�ƉũƏƁ�ŕƈ�ŔŨŏ����
�����ƉŌ�ŜţŕŗƅŔ�ƐũƔƍ���¿ƈŔƏŷ�ƃŕƊ����������řƔƏŧƘƅ�ƇƎœŔũŮ�ũŔũƁ�Ɠž�ũŝŎśƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�ƃƏƆŬ�ƑƆŷ�ũŝŎś�ƐũŦŌ

����������ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŵƏƊś�ũƔŻ�ƐũŦŌ�¿ƈŔƏŷƏ�ũŰŕƊŷ�Ƒƅŏ�ŶŠũś�řƔƆţƈƅŔ������ƀſśƔ�ŔŨƍƏ�ũŸŬƆƅ�ƇƎśƔŬŕŬţ�¿ŝƈ
�řŬŔũŧ�Ŷƈ���ŪŔũƈś�����������

������ũŰŕƊŷ�ƉŌ�ŜţŕŗƅŔ�ƐũƔ������şƔƏũśƅŔƏ�řſƆƄśƅŔ�Ɠž�řƆŝƈśƈƅŔƏ�ƐũŦƗŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ����ŘŪ»Ɣƈ�ũŗśŸś
ũŝŎś�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŚŕƄũŮƆƅ�řƔƁƏŬƅŔ�řŰţƅŔ�ŘŧŕƔŪ�ƑƆŷ��řƔƊųƏ������

���ŗƒŵŧŽƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŗŞƒřƈƏƃƍƕŒ���
�ƙƒ�ŧśŌųƍƈř�ŧżƍřƍ�ŘœŞřƈƆƃŒ��ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ƍŦ�ĹŒŧśŋř��ϯϮΘδϣ�ΪϨϋ05� ��Į����ƏƄŵŗŮšƃŒ�

�ŗƒſƍŪƃŒ�ƃƕŒ�ŘœƂŧŬŗƒƈűƍƃŒ�ŗƒƍť��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
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ŗƒƈœśƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŧœŕřŤŒ��ŗƒŵŧŽƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒŗƒƈœśƃŒ����

���ΔϴΎμѧѧΣ·�ΔѧѧϟϻΩ�ϭΫ�ήϴΛ΄ѧѧΗ�ϊѧѧϴΒϟ�ΪѧѧόΑ�Ύѧѧϣ�ΔѧѧϣΪΧ�ήΛΆѧѧΗ��ϯϮΘδѧѧϣ�ΪѧѧϨϋ05� ��Į����ΓΰѧѧϴϤϟ�ϰѧѧϠϋ�ΔϴδѧѧϓΎϨΘϟ�

�ΕΎϛήθѧѧϟΔѧѧϴϨσϮϟ�ΔѧѧϳϭΩϷ�����ϝϭΪѧѧΠϟ�ϲѧѧϓ�ΕήѧѧϘϔϟ�ϝϼѧѧΧ�Ϧѧѧϣ�Δϴѧѧοήϔϟ�ϩάѧѧϫ�έΎѧѧΒΘΧ�ϢѧѧΗ���������ϢѧѧΗϭ

śŬŔ�ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦ�řŠũŧ�Ɠƅŏ�ŚƆŰƏ�ŧƁ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ�řƂžŔƏƈƅŔ

�řųŬƏśƈƅŔ�ƓƍƏ3��ƇŌ�ŕƎƊŷ�ŽƆśŦś���Ɖƈ�ũŗƄŔ�ƏŌ�řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ�Ɖƈ�¿ƁŔ����

Ə�¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈ�şœŕśƊƅŔ����������
��������������������������������������������¾ƍťŞ��������

ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�¾œƆřšƙŒ�ŗƆƒſƍ�(Sig.)�ƑƈœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃƃ��

ƅ��ŖŧƀŽƃŒ��

Ƒŕ
œŪ
šƃŒ
�ű
Ūƍ
řƆƃ
Œ

 Ƒŕ
Ūƈ
ƃŒ�Ƒ

ŕœŪ
šƃŒ
�ű
Ūƍ
řƆƃ
Œ

 

ŧœŕ
řŤƙ

Œ�ŗ
Ɔƒſ

 

�ŗƒ
ƃœƆ
řšƙ

Œ�ŗ
Ɔƒƀ
ƃŒ

�
S

ig
�� 

ŗŕř
ŧƃŒ

��

�� řƆŷŕž�řƔŗų�řƔŕŷŧ�ŚƜƈţ�ŕƎſƆŦ�ŧŠƏƔ�řƄũŮƅŔ�ŕƎŲũŸś�ƓśƅŔ�řƔƏŧƗŔ� 3.0 60.6 0.1 0.463 7 

�� 
�şśƊƈ�ƒŌ�ƒũśŮŔ�ŕƈŧƊŷ�ƉƈřƄũŮƅŔ��Ɖƈ�řƆƈŕƄśƈ�řƈŪţ�ƑƆŷ�¿ŰţŔ�

�ŚŔũŮƊƅŔ�řƈŪƜƅŔ��
3.3 65.6 2.9 *0.002 

2 

�� ŖƏŧƊƈƅŔ�Ɖƈ��ŧŧţƈƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ŚŕƔŗƆųƅŔ�ƓƊƆŰś 3.0 59.9 0.0 0.500 9 

�� ƓƊƆŰś�Ƈƅ�ƏŌ�Ɠƅ�ƌƔŗƆų�ŶƔŲś�ƉŌ�ŔŧŗŌ�ŜŧţƔ�Ƈƅ 2.9 58.7 -0.9 0.197 15 

�� 
�ŖƏƆųƈƅŔ�Ə�ŢƔţŰƅŔ�¿ƄŮƅŕŗ�ƓśŕŗƆų�Ɠƅ�řƄũŮƅŔ�ũžƏś�ŘũƈƅŔ�Ɖƈ

�ŽƅŔƏś�ƏŌ�ůƁŔƏƊ�ƉƏŧŗƏ�ƑƅƏƗŔ� 
2.9 57.7 -1.0 0.161 

18 

�� 
�¿ƄŮƅŕŗ�ŉŕƎśƊƛŔ�řŗƔũƁ�ŽŕƊŰƗŔ�¿ƄŕŮƈ�¿ţ�Ɠž�ŖƏŧƊƈƅŔ�ƇƍŕŬƔ

ƓŲũƈƅŔ 
3.2 63.8 0.9 0.176 

4 

�� ƌƔƆŷ�ƀſśƈ�Ə�ŧŧţƈ�ŚŔũŕƔŪ�şƈŕƊũŗ�ŨſƊƔ�řƄũŮƅŔ�ŖƏŧƊƈ 3.0 59.8 0.4 0.346 10 

�� 
ţ�ųŗŲ�Ɠž�ƓśŧŷŕŬƈ�ƑƆŷ�řŰƔũţ�řƄũŮƅŔ�ŖŕŬřƔƅŧƔŰƅŔ Ɖƈ�¿ƜŦ�

ŚŕƂţśŬƈƅŔ�řžũŸƈƏ�ŧƔŰũƅŔ�řŸŗŕśƈƅ�ŖŕŬţ�ŽŮƄŗ�ƒŧƔƏŪś 
2.8 56.0 -2.5 *0.005 

22 

�� 
�Ɖƈ�ũŰƁƗŔ�Ɠƍ�ŽžũƗŔ�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�řƔƏŧŌ�ŕƎƔž�ŜƄƈś�ƓśƅŔ�ŘũśſƅŔ

ŚŕƄũŮƅŔ�ƓƁŕŗ�řƔƏŧŌ�ŕƎƔŲƂś�ƓśƅŔ�ŘũśſƅŔ 
2.9 57.0 -1.7 *0.048 

20 

��ŠśƊƈ�ƇƔŧƂś�Ə�ũƔƏųśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧŕƁ�řƄũŮƅŔƀƏŬƆƅ�ŘŧƔŧŠ�Śŕ 3.0 59.2 0.3 0.391 14 



 ���

��
�Ŷƈ�řƔƏŧƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔſƔƄ�¿Əţ�řƆƈŕƄśƈ�ŚŕƈƏƆŸƈŗ�řƄũŮƅŔ�ƓƊŧƏŪś

��řƔũƈŷ�řœž�¿Ƅƅ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷũŠƅŔ�ŧƔŧţś�řƔſƔƄƏ�ƑŲũƈƅŔ 
3.2 65.0 2.3 *0.010 

3 

���ŕƎŷŕŠũŐŗ�řƄũŮƅŔ�ŧƎŸśś�ƌƆƔżŮś�ƒŌ�Ɠž�ŖƔŷ�ƒŌ�ŧƏŠƏ�¿ŕţ�Ɠž 2.9 57.1 -2.2 *0.014 19 

��
�ŧŕŠƔŏ�Ə�ƐƏŕƄŮƅŔ�Ŷƈ�řƊƏũƈŗ�¿ƈŕŸśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƌƔŧƅ�řƄũŮƅŔ�ŖƏŧƊƈ

řƈœƜƈƅŔ�¿ƏƆţƅŔ ��
3.0 59.5 0.7 0.242 

12 

��
�ũžƏśƈ�ƉƏƄƔ�ƃƅŨ�Ɖŕž�řƄũŮƅŔ�Ɖƈ�ŘŧŷŕŬƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ŚŧũŌ�ŔŨŏ

¿ƎŬƏ 
3.0 59.4 0.0 0.500 

13 

��ŕƎƊœŕŗŪƏ�řƄũŮƅŔ�ƉƔŗ�řƔŷŕƈśŠŔ�ŚŕƁƜŷ�ƃŕƊƍ 3.3 66.2 3.1 *0.001 1 

���ƒƏŕƄŮƅŔƏ�¿ƄŕŮƈƅŔ�řŠƅŕŸƈ�Ɠž�ŖƏŕŠśƈ�řƄũŮƅŔ�ƇƁŕų 3.0 60.6 0.5 0.297 6 

���űƔƏŸśƅŕŗ�řƄũŮƅŔ�ƇƏƂś�şśƊƈ�ƒŌ�ũŸŬ�Ɠž�űŕſŦƊŔ�Ŝŧţ�ŔŨŏ 3.2 63.4 1.0 0.156 5 

��ƓśŕŠŕƔśţŔ�ƓŗƆś�Ə�ŘũƏųśƈ�¿ƈŷ�řƈƏŴƊƈ�Ŷƈ�¿ƈŷŌ�ƓƊƊŌ�ũŸŮŌ 2.9 58.7 -1.1 0.125 15 

��ƎƔųŸƔ�ƓśƅŔ�ŧƏŷƏƅŕŗ�řƈŪśƆƈ�řƄũŮƅŔƉœŕŗŪƆƅ�ƉƏŗƏŧƊƈƅŔ�ŕ 2.9 58.7 -0.3 0.365 17 

��
�ŪŔũŗŏ�Ŷƈ�ƒũƎŮƅŔ�űũŸƅŔ�Ɖŷ�¿ƈŕƄśƈ�šũŮ�řƄũŮƅŔ�ŖƏŧƊƈ�ƇŧƂƔ

�ƓƆŷ�ŧƏŸśŬ�ƓśƅŔ�ŧœŔƏſƅŔ�řƔƅŧƔŰƅŔ��
3.0 59.7 0.3 0.372 

11 

��
�¿ƄŮŗ�ŪƔƈśƅŔ�ƀƔƂţś�¿ŠŔ�Ɖƈ�ŘŧƔŧŠ�¿œŕŬƏƏ�ƀũų�Ɖŷ�řƄũŮƅŔ�Ŝţŗś

�ƉœŕŗŪƅŔ�řƈŧŦ�Ɠž�¿ƈŕƄśƈ��
3.0 60.2 0.3 0.390 

8 

���ƓśŕŠŕƔśţŔ�ƓŗƆś�řƄũŮƅŔ�Ɖƈ�řƈŧƂƈƅŔ�ƉœŕŗŪƅŔ�řƈŧŦ��2.8 57.0 -1.5 0.066 21 

��řƂŝƅŕŗ�ŵŕŗųƊŔ�ƓųŸƔ�řƄũŮƅŔ�ƉƔſŴƏƈ�ƃƏƆŬ��2.7 54.3 -3.0 *0.001 24 

��řƔƁŔŧŰƈƅŕŗ�ŽŰśƔ�řƔƅŧƔŰƅŔ�ŚŕŗƆų�Ŷƈ�řƄũŮƅŔ�ƇƁŕų�¿ƈŕŸś�ŖƏƆŬŌ��2.8 55.9 -2.6 *0.004 23 

��ĹœŶƆ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��3.0 59.8 1.3 0.102  
��řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ0.05 ���

�¿ƏŧŠ�Ɖƈ�������ƓƆƔ�ŕƈ�ůƜŦśŬŔ�ƉƄƈƔ���
�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ŘũƂſƆƅ�ũŮŷ�řŬƈŕŦƅŔ�����ŕƎƊœŕŗŪƏ�řƄũŮƅŔ�ƉƔŗ�řƔŷŕƈśŠŔ�ŚŕƁƜŷ�ƃŕƊƍ���Ɣ�ƒƏŕŬ

3.3������Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ������ŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�ƓŗŬƊƅŔ�Ɠŗ%66.2������Řũŕ»ŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��3.1�
��ƉŌƏ���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƒƏŕŬś0.001�����������ƐƏśŬ»ƈ�ŧ»Ɗŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ
��řƅƛŧ0.05 �����������������řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ�řƂžŔƏƈƅŔ

�řųŬƏśƈƅŔ�ƓƍƏ�ŸƔ�ŔŨƍƏ��řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊ�řŠũŧŗŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ����
�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ŘũƂſƆƅƉƔũŮŸƅŔƏ�řƔŧŕţƅŔ�����¿»ŠŔ�Ɖƈ�ŘŧƔŧŠ�¿œŕŬƏƏ�ƀũų�Ɖŷ�řƄũŮƅŔ�Ŝţŗś

�����������Ɖœŕ»ŗŪƅŔ�ř»ƈŧŦ�Ɠ»ž�¿ƈŕƄśƈ�¿ƄŮŗ�ŪƔƈśƅŔ�ƀƔƂţś���»ƔƒƏŕŬ�3.0�������ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ų»ŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�
ƓŗŬƊƅŔ%60.2������ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ���0.3���ƉŌƏ���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig�����ƒƏŕŬ»ś0.390���ƃƅŨ»ƅ



 ���

����������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ũƔŻ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś0.05 ���������řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
�řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�ƛ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�ƓƍƏ��ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�

ƈ�řŠũŧŗ�řƂžŔƏƈŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ĻŕŗƔũƂś�řųŬƏś����
�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ŘũƂſƆƅ�ƉƔũŮŸƅŔƏ�řŝƅŕŝƅŔ�����������ř»Ƃŝƅŕŗ�ŵŕ»ŗųƊŔ�Ɠ»ųŸƔ�řƄũŮƅŔ�ƉƔſŴƏƈ�ƃƏƆŬ���
Ɣ��ƒƏŕŬ2.7���ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�%54.3�����Řũŕ»ŮƙŔ�ũŕ»ŗśŦŔ�řƈƔƁ-3.0��ƉŌƏ��ř»ƈƔƂƅŔ

��řƔƅŕƈśţƛŔ��Sig����ƒƏŕŬś0.001��ũŗśŸś�ƃƅŨƅ�������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ���¿ŧƔ�ŕƈƈ
������������řŠũŧ�Ɖŷ�ůƂƊ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ���řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ��ƓƍƏ���ŔŨƍƏ�

�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�řƆƔƆƁ�řŠũŧŗŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ����
�����Ƈŕŷ�¿ƄŮŗƏ����Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔśƈƅŔ���Šƅ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏ���ƒƏŕŬƔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈ59.8��řƈƔƁ��

���ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ1.3��ƉŌƏ���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƒƏŕŬś0.102��ũŗśŸƔ�ƃƅŨƅ���¿ŕŠƈ�����ƓśƅŔ�řƈŧŦƅŔ�
����ŶƔŗƅŔ�ŧŸŗ�ŕƎƊœŕŗŪƅ�řƄũŮƅŔ�ŕƎƈŧƂś����������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ũƔŻ0.05 ������ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ

����ƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ����Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�ƛ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƎ�řŠũŧ���řų»ŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ��Ɠ»ƍƏ
�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ĻŕŗƔũƂś�řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ����

œƌƈƆ�ŔœŕŪƕŒ�ƇƆ�ťƒťŶƃŒ�Əƃō�ŗŞƒřƈƃŒ�ƉŦƋ�ŚšœŕƃŒ�ƍŨŶƒ�����
 ���řƔƊųƏƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ƉŌ����ƓŷŔũś�ƛ����ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈƏ�ŢœŔũŮ��Ɖƈ������ƋŨƍ�Ɖƈ�ƇƎśŕƔũśŮƈ�ŜƔţ�

�����������řœž�¿ƈţś�ŚŕƔƅŧƔŰ�ƇƎƊƈž�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�ƉƔŗ��ŚƏŕſś�ƃŕƊƎž�ŚŕƄũŮƅŔ��A������¿ŲžƗŔ�ƏƍƏ���ƇƎƊƈƏ�
�řœž�¿ƈţƔ�Ɖƈ�(B,��řŠũŧ�¿ƁƗŔ�ƏƍƏ�ƀŗŕŬƅŔ�Ɖƈ����ř»œž�¿ƈţƔ�Ɖƈ�Əƍ�ũƔŦƗŔƏ�C��� ��ŔŨ»ƍƏ

�řƔƊųƏƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ƇŴŸƈ�ŧƊŷ�ƌƔƆŷ�ŽũŕŸśƈ�ŽƔƊŰśƅŔ�����ř»ƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũ»Ů�ũŧŰƈƅŔ�� 

 ƓƅŕśƅŕŗƏ����������řƈŧŦƅŔ�Ɠž�ŪƔƔƈśƏ�řƆŲŕſƈ�ƃŕƊƍ�ƉƏƄƔ�ƉŔ�ŖŠƔ���������ƇƎƊƈ�řţƔũŮ�¿Ƅ�ŖŬŕƊś�����ŕƈ�ŔŨƍƏ
���Ŷƈ�ƀſśƔ��řŬŔũŧ����ŪŔũƈś��������������řŬŔũŧ�Ŷƈ�ƀſśƔ�ƛƏ�����¿ƔŧƊƈ�ƏŗŌ�����������ŚƆŰƏś�ŜƔţ

���������������ƇƔŧ»Ƃś�¿Ɯ»Ŧ�Ɖƈ�řſƆśŦƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŢœŔũŮ�ƓŷŔũśƏ�ũžƏś�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ�řƄũŮ�ƉŌ�Ƒƅŏ
Ɗś�ŚŕƈŧŦ�ŧƏŧţƈƅŔ�¿ŦŧƅŔ�ƏŨ�ƇƎƊƈƏ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŢœŔũŮ�ŖŬŕ���

 �����ƉœŕŗŪ�řƄũŕŮƈ�Ƈŧŷ������������ŧƊŷ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƔƈƄ�ŶƔŗ�Ƈŧŷ�řƅŕţ�Ɠž�ŽƔƅŕƄśƅŔ�Ɠž�ŕƎƊœŕŗŪ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ
��������������ŘũŕŬŦ�ŘŧŕƔŪ�Ƒƅŏ�ƐŧŌ�ŧƔŧŠ�řƔţƜŰ�ťƔũŕśŗ�ŕƎƅŔŧŗśŬŔƏ�ŕƎŗţŬ�ƏŌ�řƔţƜŰƅŔ�ťƔũŕś�ŉŕƎśƊŔ�ŖũƁ

����ŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ŽŸŲŗ�ƇƍũƏŸŮ�ƓƅŕśƅŕŗƏ�řƔƅŧƔŰƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƈ��řŬŔũŧ�Ŷƈ�ƀſśƔ�ŔŨƍƏ
���ŪŔũƈś������� 

 ���������������ƉŔƏ�ř»ƈŧŦƅŔ�ƋŨƍ�ŽŸŲ�ŖŗŬŗ�ƇƎśŕŠŕƔśţŔ�ƓŗƆś�ƛ�ŕƎƊœŕŗŪƅ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ�řƈŧŦƅŔ
�ŧƔŧŮƅŔ�šŕţƅƙŔƏ�řŗƅŕųƈƅŕŗ�ƉƏƄś�ŕƎƔƆŷ�¿Űţ�� 



 ���

 ������������ƑƆŷ�¿ƈŸś�ƛƏ�ƉƏŗŪƅŔ�ŕŲũƅ�ƇŕƈśƍŔ�ƓųŸś�ƛ��řƔƊųƏƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ƇŴŸƈ�Ŧ��Ə�ƌśƈŧ��ƌŠŕƎŗŏ�
�����ũƄſś�ŕƎƊƗ�řŝƔŧţ�řƔƈƆŷ�ƀũųŗ�ƋŧŕŸŬŏƏ��»Ÿƈ�ř»ŸſƊƈƅŔ�ƇŬŕƂś�ƉƏŧ�šŕŗũƗŔ�ƓƊŠ�řƔſƔƄ�Ɠž�ŕƈœŔŧ�ƌ�

�Ŷƈ�ƀſśś�ƛ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍƏ�řŬŔũŧ���řŠƏũŬƈ���������� 

 ���ƓƅŧƔŰƅŔ�ũƏŸŮ����ƉƏŗŪƅŔ��ųŕŗţƙŕŗ���řŠƔśƊ�ƉŌ���řƄũŮƅŔ��������űŕ»ſŦƊŔ�ŚƁƏ�ƌƔƅŏ�ŕŠƆśƏ�ƌŸƈ�¿ƈŕŸśś
śƍƛŔ�ŔŨƍ�ƓƎśƊƔƏ�ŕƎśŕŸƔŗƈ�ƌŸƈ�ŶƔŗƅŔ��řƂſŰ�Ƈŕƈśŏ�ŧŸŗ�Ƈŕƈ�� 

��ŗƒƈœśƃŒ�ŗƒŵŧŽƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŗŞƒřƈ���
���ŴƒŕƃŒ�ťŶŕ�œƆ�ŗƆťŤ�������ŗƒƈűƍƃŒ�ŘœƂŧŬƄƃ�ŗƒŪżœƈř�ŖŨƒƆ�ŧŕřŶř�ƙ�������ŧśŌºř�ƙ�Ƒƃœřƃœŕƍ���ƏºƄŵ��ŗŮºšƃŒ

ŗƒſƍŪƃŒ�ƃ�ŗƒƈűƍƃŒ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ 

�ŗŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ���
��ŗƃƙť�ƍŦ�ŧƒśŋř�ŗƒőŒƍťƃŒ�ŘœŞřƈƆƄƃ�ŗƒŪżœƈřƃŒ�ŖŨƒƆƃŒ�ŧśŌř�ŗƒőœŮšō���ƎƍřŪƆ�ťƈŵ��� ��Į�����

ŗƒƈűƍƃŒ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬƃ�ŗƒſƍŪƃŒ�ŗŮšƃŒ�ƏƄŵ�����
ś�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�ũŕŗśŦŔ�Ƈ�ŶƔƈŠ�ŚŔũƂžřƊŕŗśŬƛŔ���

�����ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�������řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ�ž�řŗŕŠśŬƛŔ������ř»Šũŧ�Ɠ»ƅŏ�ŚƆŰƏ�ŧƂ
����ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ��ƇŌ�������ƈ�¿ƁŔ�ƏŌ�Ɖƈ�ũŗƄŔ����řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ�Ɖ���������Ɠ»ž�řţŲƏƈ�şœŕśƊƅŔ�

�¿ƏŧŠ���������
�¾ƍťŞ��������

�¾œƆřšƙŒ�ŗƆƒſƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ(Sig.)ƃ�ŗƈœŕřŪƙŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��
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ŗƈœŕřŪƙŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��3.0 60.5 0.6 0.286 

ƅŔ��řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈ0.05 ���
�¾ƍťŞ�ƇƆ�������ƑƄƒ�œƆ�ŭƚŤřŪŒ�ƇƂƆƒ���

� ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��řƊŕŗśŬƛŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ��»Ɣ��ƒƏŕŬ3.0���������Ɖ»ƈ�ř»ƔƆƄƅŔ�ř»ŠũŧƅŔ�����ƉŌ�ƒŌ
����ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ60.5%�����ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��0.6���ƉŌƏ�ƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��řƔ��Sig��

��ƒƏŕŬś0.286����ũŗśŸś�ƃƅŨƅ��śŬƛŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠřƊŕŗ���ũƔŻ�řƅŔŧ������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ���ŕƈƈ
������řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ƅ�řŗŕŠśŬƛŔ��řƊŕŗśŬƛŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠ���ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�ƛ���řŠũŧ�Ɖŷ�



 ���

����ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ���������řŠũŧŗ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�řųŬƏśƈ�����řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ
Ɔŷ�ƑřƊŕŗśŬƛŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠ����

ƏƃƍƕŒ�ŗŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŗŞƒřƈ���
���ƙŗƒőŒƍťƃŒ�ŘœŞřƈƆƄƃ�ŗƒŪżœƈřƃŒ�ŖŨƒƆƃŒ�ŧśŌř���ŴƒŕƃŒ�ťŶŕ�œƆ�ŗƆťŤƍ�ŘœŞřƈƆƃŒ�ųƍƈř�Ƒż�ŗƄśƆřƆƃŒƍ��

ŗƒƈűƍƃŒ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬƃ�ŗƒſƍŪƃŒ�ŗŮšƃŒ�ƏƄŵ������
 ŒƒŰŧŽƃŗŪƒőŧƃŒ�ŗŗƒƈœśƃŒ�����

����������������ŗƒő œŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř������ΎΑ ΎΟ · �ϦϴΑ�������ϦϴΛϮΤΒϤϟ  �Ε��������������ŗƒŪż œƈřƃ Œ �ŖŨƒƆƃ Œ �ŧś Œ�ŗżŧŶƆ�¾ƍš
�ƃ�������ŗƒőŒƍťƃŒ�ŘœŞřƈƆƄ���ƃŒ�Ƒż��������ƎŨŶř�ŗƒƈűƍƃŒ�ŘœƂŧŬ������ŘœƆŪƃŒ�Əƃō���ŗƒŮŤŬƃŒ����ũƈŞƃŒ������ŧƆŶƃŒ��������¾ƋŌƆƃŒ�

ƑƆƄŶƃŒ��ŖŧŕŤƃŒ��ŗŲżœšƆƃŒ����ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ 0.05 Į��� 

����ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�Ɖŕƈ��ƓƊśƏ�����������ŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ƃŕƊƍ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ����ũŕ»ŗśŦŔ�ƏƍƏ�řƔœ
�������ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɖƈ�ƉƔśŷƏƈŠƈ�ƓųŬƏśƈ�řƊũŕƂƈƅ�ŢƆŰƔ�ƓƈƆŸƈ�ũƔŻ�����ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ƃƅŨƄ���¿ŕƄŬƏũƄ

ô��ūƛŔƏ������������������ŢƆŰ»Ɣ�ƓƈƆŸƈƜƅŔ�ũŕŗśŦƛŔ�ŔŨƍƏ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ƃŕƊƍ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ
�řƊũŕƂƈƅ�ũŝƄŌ�ƏŌ�ŚŕųŬƏśƈ����

ƙƍŊ�������ƍš�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř���ŗżŧŶƆ�¾����ŗƒŪżœƈřƃŒ�ŖŨƒƆƃŒ�ŧśŒƄƃ���ŗƒőŒƍťƃŒ�ŘœŞřƈƆ��Ƒºż
Œ�ŗƒƈűƍƃŒ�ŘœƂŧŬƃ�Əƃō�ƎŨŶřũƈŞƃŒ��

Ş�¾ƍť���������ŗƒŰŧŽƃŒ�ŝőœřƈũƈŞƃŒ�ŔŪš�ŗƒƈœśƃŒ��
ƅ��
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�� ŕƍũžƏśƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŵƏƊś -0.523 0.601 

�� ŶƔŗƅŔ�ŧŸŗ�ŕƎƊœŕŗŪƅ�řƄũŮƅŔ�ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ�řƈŧŦƅŔ��-0.889 0.374 

ĹœŶƆ�ŘƙœŞƆƃŒ�ŴƒƆŞ��-0.836 0.403 

�����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ƉƔŗ�ƀũſƅŔ0.05 ���
���¿ƏŧŠ�ŢŲƏƔ�����������ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƌƊŌ���Ɖŕƈô�ƓƊśƏ�������řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś�Sig.����¿»Ƅƅ
��ŕƄ�ƉƔƅŕŠƈƅŔ�Ɖƈ������řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�ŚƊ0.05 �����������ř»ƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũ»ž�ŧŠƏś�ƛ�ƌƊŐž�Ƈŝ�ƉƈƏ�

�������¿Əţ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠŏ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ���ŚƛŕŠƈƅŔ�ƃƆś�Ƒƅŏ�ƐŪŸś�ūƊŠƅŔ�������ƉŌ�Ƒ»ƅŏ�ŶŠũƔ�ŖŗŬƅŔƏ



 ���

����řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ƇŴŸƈ�����������ř»žŕƂŝ�ƇƎųŗũ»śƏ�řŬŕƔŬƅŔƏ�řƔŧŕŰśƁƛŔƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŽƏũŴƅŔ�ūſƊ�Ɠž�ŭƔŸƔ
�řŬŔũŧ�Ŷƈ�ƀſśƔ�ŔŨƍƏ�ŘŧţŔƏ���ŪŔũƈś���������řŬŔũŧƏ���ťƔŮƅŔ�ũŧŗƏ�������������

Ĺœƒƈœś��ƍř�����������ŗƒŪżœƈřƃŒ�ŖŨƒƆƃŒ�ŧśŒ�ŗżŧŶƆ�¾ƍš�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƃ���ŗƒőŒƍťƃŒ�ŘœŞřƈƆƄ��Ƒºż
Œ�Əƃō�ƎŨŶř�ŗƒƈűƍƃŒ�ŘœƂŧŬƃŧƆŶƃŒ���

�¾ƍťŞ���������ŗƒŰŧŽƃŒ�ŝőœřƈŧƆŶƃŒ�ŔŪš�ŗƒƈœśƃŒ��

¾œŞƆƃŒ��
ŧœŕ
řŤƙ

Œ�ŗ
Ɔƒſ

 ŗƒŧ
šƃŒ
�Ř
œŞŧ

ť
 

�ŗƒ
ƃœƆ
řšƙ

Œ�ŗ
Ɔƒƀ
ƃŒ

�
S

ig
�� 

ŕƍũžƏśƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŵƏƊś 2.337 3 0.506 

ŶƔŗƅŔ�ŧŸŗ�ŕƎƊœŕŗŪƅ�řƄũŮƅŔ�ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ�řƈŧŦƅŔ��6.814 3 0.078 

ŗƈœŕřŪƗŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��4.353 3 0.226 

 
�¿ƏŧŠ�ŢŲƏƔ�������¿ŕƄŬƏũƄ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƌƊŌ�ŢŲśƔ�ūƛŔƏ����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś�Sig.��

ƜƄƅ�ƉƔƅŕŠƈƅŔ��ŚƊŕƄũŗƄŌŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ��řƅƛ0.05 �ƌƊŐž� Ƈŝ�ƉƈƏ��ƛ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž� ŧŠƏś
�řƔœŕŰţŏ�řŬŔũŧƆƅ�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ� řŗŕŠśŬŔ�Ɠž�řƔŬžŕƊśƅŔ� ŘŪƔƈƅŔ�ũŝŔ� řžũŸƈ�¿Əţƅ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƆ�Ɠž

Ŕ�řƔƊųƏƅŔ�ŚŕƄũŮƅƒŪŸś�Ƒƅŏ�ũƈŸƅŔ���ƇƎŸƔƈŠ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ƉŌ�Ƒƅŏ�řŠƔśƊƅŔ� ƋŨƍ��Ɠž�ŖŗŬƅŔ�ŶŠũƔƏ
�řƅŧŕƔŰƏ�ƉƔŰŰŦśƈŽƜśŦŕŗ�ŽƆśŦƔ�ƛ�řƄũŮ�¿Ƅ�ŚŕŠśƊƈƏ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮŗ�ƇƎśžũŸƈ�ƓƅŕśƅŕŗƏ�

��ũƈŸƅŔ�řŬŔũŧ�Ɖƈ�¿Ƅ�Ŷƈ�ƀſśƔ�ŔŨƍƏ���ŪŔũƈś����������řŬŔũŧƏ���řŠƏũŬƈ�����������
�řŬŔũŧƏ���ŔũſƅŔ����������

��
��
��
��
��
��
��
��
��
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Ĺœśƃœś���ťŞƍř�ŗŪŒŧťƄƃ�ƇƒśƍšŕƆƃŒ�ŗŕœŞřŪŒ�Ƒż�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�¾ƍšƒƆƃŒ�ŧśŒ�ŗżŧŶƆ�ŖŨ
ƃ�ŗƒŪżœƈřƃŒ�ŗƒőŒƍťƃŒ�ŘœŞřƈƆƄŒ�ƑżŗƒƈűƍƃŒ�ŘœƂŧŬƃ�ƐŨŶřƑƆƄŶƃŒ�¾ƋŌƆƃŒ�Əƃō���

�¾ƍťŞ���������ŗƒŰŧŽƃŒ�ŝőœřƈƑƆƄŶƃŒ�¾ƋŌƆƃŒ�ŔŪš�ŗśƃœśƃŒ��

¾œŞƆƃŒ��
ŧœŕ
řŤƙ

Œ�ŗ
Ɔƒſ

 ŗƒŧ
šƃŒ
�Ř
œŞŧ

ť
 

�ŗƒ
ƃœƆ
řšƙ

Œ�ŗ
Ɔƒƀ
ƃŒ

�
S

ig
�� 

œƋŧżƍřƍ�ŘœŞřƈƆƃŒ�ųƍƈř 1.140 � 0.565 

ƌƈőœŕŨƃ�ŗƂŧŬƃŒ�œƌƆťƀř�ƑřƃŒ�ŗƆťŤƃŒŴƒŕƃŒ�ťŶŕ�œ��0.658 � 0.719 

ŗƈœŕřŪƗŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��1.328 � 0.515 

��
�¿ƏŧŠ�ŢŲƏƔ�������ŲśƔ¿ŕƄŬƏũƄ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƌƊŌ�Ţ�ūƛŔƏ����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś�Sig.��

�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�ŚƊŕƄ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ�ŶƔƈŠƅ0.05 �ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƛ�ƌƊŐž�Ƈŝ�ƉƈƏ�
ŏ�řƅƛŧ�řƔœŕŰţ�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�řŗŕŠśŬŔ�Ɠž�¿Əţ�řŬŔũŧƆƅ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ũŝŔ�řžũŸƈƆƅ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈ
Ŕ�ƓžřƔƊųƏƅŔ�ŚŕƄũŮƅ�ŪŸśƐƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ�Ƒƅŏ����
Ə�ƉŌ�Ƒƅŏ�řŠƔśƊƅŔ�ƃƆś�ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ƇƏƆŸƅŔ�Ɠž�ƓƈƆŸƅŔ�ůŰŦśƅŔ�ŖƆųśƔ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŕŗ�¿ƈŸƅŔ�

� řƔſƔƄ�Ɠž� ŘũŗŦƅŔƏŘũŔŧŏ�ŜƔţ�Ɖƈ� řƔƅŧƔŰƅŔ�ŚŕƔŗƆųƅŔƏ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�Ɛŧƅ� ŘŧƏŠƏƈ�ŚŕŗƆųśƈƅŔ� ƋŨƍƏ�
řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ś�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍƏ��řŬŔũŧ�Ŷƈ�ƀſś���ŪŔũƈś���������řŬŔũŧƏ���ŔũſƅŔ����������

��
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��
��
��
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ĹœŶŕŒŧ���ťŞƍř�ŗŪŒŧťƄƃ�ƇƒśƍšŕƆƃŒ�ŗŕœŞřŪŒ�Ƒż�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�¾ƍš�ŖŨƒƆƃŒ�ŧśŒ�ŗżŧŶƆ
�ŗƒŪżœƈřƃŒƆƄƃ�ŗƒőŒƍťƃŒ�ŘœŞřƈŒ�ƑżŬƃŗƒƈűƍƃŒ�ŘœƂŧ�ƐŨŶřŖŧŕŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ�Əƃō����

�¾ƍťŞ���������ŗƒŰŧŽƃŒ�ŝőœřƈŖŧŕŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ�ŔŪš�ŗśƃœśƃŒ��

¾œŞƆƃŒ��
ŧœŕ
řŤƙ

Œ�ŗ
Ɔƒſ

 ŗƒŧ
šƃŒ
�Ř
œŞŧ

ť
 

�ŗƒ
ƃœƆ
řšƙ

Œ�ŗ
Ɔƒƀ
ƃŒ

�
S

ig
�� 

œƋŧżƍřƍ�ŘœŞřƈƆƃŒ�ųƍƈř 0.873 � 0.646 

ŴƒŕƃŒ�ťŶŕ�œƌƈőœŕŨƃ�ŗƂŧŬƃŒ�œƌƆťƀř�ƑřƃŒ�ŗƆťŤƃŒ��3.915 � 0.141 

�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞŗƈœŕřŪƗŒ��2.626 � 0.269 

��
�¿ƏŧŠ�ŢŲƏƔ�������¿ŕƄŬƏũƄ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƌƊŌ�ŢŲśƔ�ūƛŔƏ����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś�Sig.��

�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�ŚƊŕƄ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ�ŶƔƈŠƅ0.05 �ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƛ�ƌƊŐž�Ƈŝ�ƉƈƏ�
�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�řŗŕŠśŬŔ�ƓžƏţ�řŬŔũŧƆƅ�¿�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ũŝŔ�řžũŸƈƆƅ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈ

Ŕ�ƓžřƔƊųƏƅŔ�ŚŕƄũŮƅ�ƒŪŸśŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�Ƒƅŏ����
Ə�ƉŌ�Ƒƅŏ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔŘũŗŦƅŔ�ũŔŧƂƈ��řƔŗųƅŔ�ŚŔũŲţśŬƈƅŔƏ�řƔƏŧƗŕŗ�řƔƈƆŸƅŔ�řžũŸƈƅŔƏ�

�řƔƏŕŬśƈ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŧƊŷ����řŬŔũŧ�Ŷƈ�ƀſśś�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍƏ���ŪŔũƈś��������ŬŔũŧƏ�ř���řŠƏũŬƈ
,2009������
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ĹœŪƆœŤ���ťŞƍř�ŗŪŒŧťƄƃ�ƇƒśƍšŕƆƃŒ�ŗŕœŞřŪŒ�Ƒż�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�¾ƍš�ŖŨƒƆƃŒ�ŧśŒ�ŗżŧŶƆ
�ŗƒŪżœƈřƃŒƃƄƆ�ŗƒőŒƍťƃŒ�ŘœŞřƈŒ�ƑżŗƒƈűƍƃŒ�ŘœƂŧŬƃ�ƐŨŶř¾ƆŶƃŒ�ŗƀűƈƆ�Əƃō����

�¾ƍťŞ����������ŗƒŰŧŽƃŒ�ŝőœřƈ¾ƆŶƃŒ�ŗƀűƈƆ�ŔŪš�ŗśƃœśƃŒ��

¾œŞƆƃŒ��

œŕřŤ
ƙŒ�
ŗƆƒ
ſ

ŧ ŗƒŧ
šƃŒ
�Ř
œŞŧ

ť
 

�ŗƒ
ƃœƆ
řšƙ

Œ�ŗ
Ɔƒƀ
ƃŒ

�
S
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�� 

œƋŧżƍřƍ�ŘœŞřƈƆƃŒ�ųƍƈř 9.658 � 0.047 

ŴƒŕƃŒ�ťŶŕ�œƌƈőœŕŨƃ�ŗƂŧŬƃŒ�œƌƆťƀř�ƑřƃŒ�ŗƆťŤƃŒ��37.223 � 0.000 

ŗƈœŕřŪƙŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞƃ��23.210 � 0.000 

��ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ƉƔŗ�ƀũſƅŔ����� ���
�¿ƏŧŠ�ŢŲƏƔ�������śŬŕŗ�ƌƊŌ¿ŕƄŬƏũƄ�ƇŔŧŦ�ūƛŔƏ����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś�Sig.���ŶƔƈŠƅ

�ŚƊŕƄ� řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ¿ƁŌ� řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�0.05 �řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž� ŧŠƏś� ƌƊŐž� Ƈŝ� ƉƈƏ�
�řƔœŕŰţŏ�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ� řŗŕŠśŬŔ�Ɠž�řŬŔũŧƆƅ¿Əţ��řƔŬžŕƊśƅŔ� ŘŪƔƈƅŔ�ũŝŔ� řžũŸƈƆƅ� řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈ�Ɠž

ƅŔƅŔ�ŚŕƄũŮřƔƊųƏ�ŪŸśƐ¿ƈŸƅŔ�řƂųƊƈ�Ƒƅŏ����
�ƓžŔũżŠƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔƏ�řƔƊŕƄŬƅŔ�řžŕŝƄƅŔ�Ɠž�ŽƜśŦŔ�Ƒƅŏ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔ�ƉƈƏ�ŖƊŕŠ�Ɖƈ�ŔŨƍ�

�ƃƆś�Ɠž�řƔŧŕŰśƁƛŔ�řƅŕţƅŔ�Ɠž�űƏƎƊ�Ƒƅŏ�ƐŧŌ�ƀŕſƊƗŔ�Ţśž�řŠƔśƊ�Ŝŧţ�ƒŨƅŔ�ũƔżśƅŔ�ũŦŊ�ŖƊŕŠ
�řƂųƊƈƅŔ�Ŕ�ƋŨƍ�Ɠž�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�ŚŕƔũśŮƈ�ŵŕſśũŔ�Ƒƅŏ�ƐŧŌ�ŕƈƈřƂųƊƈƅ������
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�¾ƍťŞ��������ŔřŧƃŒ�ŘœűŪƍřƆ�ƇƒŕƒŗŕœŞřŪƙ�ƇƒśƍšŕƆƃŒ��Ƒż�ŗƒŪżœƈřƃŒ�ŖŨƒƆƃŒ�ŧśŒ�ŗżŧŶƆ�¾ƍš
�Əƃō�ƎŨŶř�ŗƒƈűƍƃŒ�ŘœƂŧŬƄƃ�ŗƒőŒƍťƃŒ�ŘœŞřƈƆƃŒ¾ƆŶƃŒ�ŗƀűƈƆ��

�¾ƍťŞ���������Ŕřŧ�ŘœűŪƍřƆ�ŗƒŰŧŽƃŒ¾ƆŶƃŒ�ŗƀűƈƆ�ŔŪš�ŗƒƈœśƃŒ 

ŔřŧƃŒ�ŘœűŪƍřƆ ¾œŞƆƃŒ��
�ŗŲżœšƆ
ŖŨŹ 

ŲżœšƆ�ŗ
¾œƆŬƃŒ 

�ŗŲżœšƆ
ƑűŪƍƃŒ 

�ŗŲżœšƆ
ũƈƍƒƈœŤ Šżŧ 

ŕƍũžƏśƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŵƏƊś 101.31 87.48 85.20 110.21 127.46 
�ŧŸŗ� ŕƎƊœŕŗŪƅ� řƄũŮƅŔ� ŕƎƈŧƂś� ƓśƅŔ� řƈŧŦƅŔ

ŶƔŗƅŔ��
89.63 78.52 107.26 127.04 159.09 

ŗƈœŕřŪƗŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��95.26 82.66 92.40 120.13 148.22 

��
� ũŕŗśŦƛŔ� şœŕśƊ� ¿ƜŦ� Ɖƈ� ¿ƏŧŠ� Ɠž� řţŲƏƈƅŔ������ �ƉŌ� ƉƔŗś��ŚŕŗŕŠśŬƛ� řŗśũƅŔ� ųŬƏśƈ

ƉƔŝƏţŗƈƅŔ��Ɖƈ�¿Ƅƅ�ƃƅŨƏ�ƐũŦƗŔ�ŚŕŴžŕţƈƅŔ�Ɠž�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�ŚŕŗŕŠśŬŔ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�Ţžũ�řŴžŕţƈ�Ɠž
�ƓƅŕŠƈ� řŬŔũŧƅŔ�ŶƔŗƅŔ� ŧŸŗ� ŕƎƊœŕŗŪƅ� řƄũŮƅŔ� ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ� řƈŧŦƅŔ� Ə� ŕƍũžƏśƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ� ŵƏƊś� ��ŔŨƍ

ƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�ƉŌ�ƓƊŸƔžũŸƈ�¿Əţ�řƆƅ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ũŝŔ�ř�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɠž�řƔƊųƏƅŔ�ŚŕƄũŮ
�Ɛŧƅ�ũŗƄŌ�ŚƊŕƄƉƔŝƏţŗƈƅŔ�Ţžũ�řŴžŕţƈ�Ɠž���Ɠž�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�ŧŧŷ�ƉŌ�Ƒƅŏ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔ

ŢŲŔƏƏ�ũƔŗƄ�ƇƎƊƔŗ�řŬžŕƊƈƅŔ�ƇŠţ�¿ŸŠƔ�ŔŨƍƏ�ƀųŕƊƈƅŔ�ƓƁŕŗ�Ɖƈ�¿ƁŔ��řƂųƊƈƅŔ�ƋŨƍ�����
�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ŪƄũś�ƃƅŨƅ�ŷƔƆƇƎśƏ��ƓƄƅ�ƀũųƅŔƏ�¿œŕŬƏƅŔ�¿Ƅŗ�ƇƎśƈŧŦ�¿Əŕţ�ŚŕƂſŰ�ƇƎŸƈ�Ƈũŗś

�řƔũŕŠśŔŨƍƏ�ŘũƔŗƄ�Ɠž� ŕţŲŔƏ�ƋŔũƊ� ŕƈ�ƋŨƍ�ŚŕŗŕŬţŧţŔƏ�ŚŕƔũśŮƈ�ƉŌ�ƐũƊ�ŜƔţ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ř�
ƀƏſƔ�ƇƎƊƈ�ŚŕƔũśŮƈ����řŸƈśŠƈ�řƔƅŧƔŰ��ƀųŕƊƈ�ƓžƐũŦŌ�řƔžŔũżŠ��ƐũƊ�ƃƅŨƄ�ƉŌ�ũŔŧ�řƄũŮƅ�

�ŉŕſŮƅŔƓž�ŘũƔŗƄ�řƔƁƏŬ�řŰţ�řƂųƊƈƅŔ�ƃƆś�ƛ�ƃƅŨƏ�ŖƏƊŠƅŔ�řƂųƊƈ�ƉŕƄŬ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�ũƔŧƈ�Ɖ
ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�ƃƆś�ŖŕţŰŌ�Ŷƈ�řƔƏƁ�řƁƜŷ�ƑƆŷ�ƏƍƏ��řŬŔũŧ�Ŷƈ�ƀſśƔ�ŔŨƍƏ���ŔũſƅŔ���������ŽƆśŦƔƏ

�řŬŔũŧ�Ŷƈ���řŠƏũŬƈ�����������
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ϻϭ�ΞΎΘϨϟ�����

ΎϴϧΎΛ�ΕΎϴλϮΘϟ�����

ΎΜϟΎΛ�ΔΣήΘϘϤϟ�ΕΎγέΪϟ�����
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ƙƍŊ���ŝőœřƈƃŒ���

�ƇƆ���¾ƚŤ�����ŧƒŪŽřƍ�¾ƒƄšř����ŘŒŧƀż����ŘœƈœƒŕƃŒ������������ŘœƈœƒŕƃŒ�¾ƒƄšř�¾ƚŤ�ƇƆƍ���ŗŮœŤƃŒ������ŗƒſƍŪƃŒ�ŗŮšƃœŕ

��������������ŗƒƈűƍƃŒ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�ƇƆ�ŗƂŧŬ�¾Ƃƃ�������¾ƍťŞ���������ƍ�������¾ƍťŞ������������ƁƃŦƂƍ

����������ŗŮœŤƃŒ�ŘœƈœƒŕƃŒ�ŧƒŪŽřƍ�¾ƒƄšř�������¾ƍƕŒ�¾œŞƆƃœŕ����������ŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŰŧż�ŧœŕřŤŒƍ�������Əƃō�¾ŮƍřƃŒ�ƅř�ŗ

ŗƒƃœřƃŒ�ŝőœřƈƃŒ���

�������ųƍƈř�ŧŕřŶƒ�ƍ���ŧżƍř����ŘœŞřƈƆƃŒ��ťƈŵ�������������������ŗƌŞƍ�ƇƆ�ŗűŪƍřƆ�ŗƒŪżœƈř�ŖŨƒƆ�ŗƒƈűƍƃŒ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�

�����������ŗŕŪƈƃŒ�ŘƈœƂ�Śƒš�ƇƍŕŨƃŒ�ŧŲƈ�����������ŒŦƋƍ���������ƍ�ŗƒſƍŪƃŒ�ƅƌřŮš�ƇƆ�ťƒŨƒ�ƙ���ŴŞŧƒ����ƁƃŦ����Əƃō�

�ŔœŕŪƕŒ�ƇƆ�ťƒťŶƃŒ���

Ō��� �������������������������������������ƒũƏŧ�¿ƄŮŗ�řƔƏŧƗŔ�Ɖƈ�ƇƎśŕŠŕƔśţŕŗ�ŕƎƊœŕŗŪ�ŧƏŪś�ƛ�řƔƊųƏƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ƇŴŸƈ

�ƇŴśƊƈƏ�ŔŨƍƏ����������řƆƔŧŗ�ŽŕƊŰōƄ�řƔũŰƈƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕŠśƊƈ�ƏţƊ�ƇƎƎŠƏśƏ�ƇƎśŕƔũśŮƈ�Ɖƈ�¿ƆƂƔ

�������������řƔƊųƏƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕŠśƊƈƅ��������������������ƑƆŷ�řƔŬƔœũƅŔƏ�řƈƎƈƅŔ�ŽŕƊŰƗŔ�űŸŗ�Ɠž�ŵŕųƂƊŔ�ƃƅŨƄƏ

ŕƎƔŧƅ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŧŧŸś�Ɖƈ�ƇŻũƅŔ���

Ŗ��ŕƈƅŔ�ŒŗŸƅŔ�ŧŔŪ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƇŴŸƈ�ŧƊŷ�ŽŕƊŰƗŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�Ɠž�ũŔũƄśƅŔ�Ɠƅ�ƉœŕŗŪƅŔ�ƑƆŷ����

�Ś��������������������������������Ə�řƔƆƔœŔũŬƙŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŚŔũƏųś�řƔƊųƏƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ŷŗŕśś�����řƔƈƅŕŸƅŔ����Ə�řŬžŕƊƈƅŔ�����ƉƄƅ

�ųŬƏśƈ�¿ƄŮŗŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�ƉƔŗ�řƊũŕƂƈƅŕŗ�ƇŕƁ�ŔŨŏ�ųŕŗţƙŕŗ�ũŸŮƔ�ƉƏŗŪƅŔ�¿ŸŠ�ŕƈƈ����

Ŝ��ƛŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�űŸŗ�¿Ůž�ŖŕŗŬŌ�Ɠž�řƔƊųƏƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ŝţŗś��ŕƍŧƊŷ���

Ş��Ƈŧŷ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŚŕŠśƊƈ�ũžƏś��řœŪŠśƅŔ�ũŕŠś�ŧƊŷ�řƔƊųƏƅŔƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ŧŬƅ�ƓžŕƄƅŔ�¿ƄŮƅŕŗ���

�š�������������������������������řƄũŮ�řŰŕŦ�řƔƁƏŬƅŔ�ŕƎśŰţ�ŶŠŔũś�Ƒƅŏ�ƐŧŌ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƄũŮƆƅ�ƓŬƔœũ�ũƂƈ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�

�řƔƏŧƘƅ�ŚƔŪ�ũƔŗ���

�Ť�řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ�ƉƄƅ�Ə�ŘŧƔŧŠ�řƔœŔƏŧ�ŚŕŠśƊƈ�ƇƔŧƂś�ƑƆŷ�ŚŕƄũŮƅŔ�¿ƈŸś����
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�ŧ��ƇŧƂś�řƔœŔƏŧ�ŚŕŠśƊƈ�ŚŕƄũŮƅŔ�ųŬƏśƈ�¿ƄŮŗ�ƉƄƅ�Ə�ŘŧƔŧŠ���

Ũ��řŬžŕƊƈƅŔ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕƄũŮƆƅ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŚŔũƏųś�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�űŸŗ�Ŷŗŕśś�ƛ���

�ũ�����������ƔŪƈ�řƄũŮƅŔ�ũžƏś�ƛ�ş����������ŵƏƊśƅŕŗ�ŪŕśƈƔ�ŽŕƊŰƗŔ�Ɖƈ����������������ƑŲũƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ŖƆŻŔ�řƔųżśƅ�ƓžŕƄƅŔ

řƔƁƏŬƅŔ�ŕƎśŰţ�ŶŠŔũś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŔũŲţśŬƈƅŔ�Ɖƈ���

�������������������ƇőœŕŨƄƃ�ŗƂŧŬƃŒ�œƌƆťƀř�ƑřƃŒ�ŴƒŕƃŒ�ťŶŕ�œƆ�ŗƆťŤ������������ƇƆ�ŗűŪƍřƆ�ŗŞŧťŕ�ŗƒŪżœƈř�ŖŨƒƆ�ŧŕřŶř�

�����ƅƋŧŲƈ�ŗƌŞƍ������������������������������ŗƒſƍŪƃŒ�ƅƌřŮš�Ƒż�ŴŞŒŧř�Əƃō�Ɖŧƍťŕ�ƐťŌƒ�ŒŦƋƍ����������ƁƃŦ�Ƒż�ŔŕŪƃŒƍ

�ƑƄƒœƆ�Əƃō�ŴŞŧƒ�ŗƒƃœřƃŒ�����

�Ŕ��ƑƅƏƛŔ�ŘũƈƅŔ�Ɖƈ�ŖƏƆųƈƅŔƏ�ŢƔţŰƅŔ�¿ƄŮƅŕŗ�ŚŕƔŗƆųƅŔ�¿ƏŰƏ�Ƈŧŷ�����

�Ŗ�ƅŔ��řŰŕŦƅŔ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ųŗŲ�ƑƆŷ�řŰƔũţ�ũƔŻ�ŚŕƄũŮŕƎƊœŕŗŪŗ����

�Ś��ƑƆŷ�řƔƏŧƗŔ�ŕƎƔž�ŜƄƈś�ƓśƅŔ�ŘũśſƅŔ�¿Əų�ŽžũƗŔ���

�Ŝ�ŚŕƄũŮƅŔ�űŸŗ��ŘŧƔŧŠ�ŘŪƔƈƈ�ŚŕŠśƊƈ�Ɖƈ�ƇƔŧƂśƏ�ŕƎśŕŠśƊƈ�ũƔƏųś�ƑƆŷ�ŘũŧŕƁ�ũƔŻ�ƀƏŬƆƅ���

�Ş��ŖƔŷ�ƌŗ�ŽƊŰ�ƒŌ�ŵŕŠũŐŗ�ŧƎŸśś�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖƈ�¿ƔƆƂƅŔ�����

�š�Ɣ�ƌƊōŗ�ƉƏŗŪƅŔ�ũƏŸŮ��ƌśŕŠŕƔśţŔ�ƓŗƆś�ƛƏ�ŔũƏųś�¿ƁŔ�¿ƈŷ�řƈƏŴƊƈ�Ŷƈ�¿ƈŸ����

�Ť��ƇƎśŕŠŕƔśţŔ�ƓŗƆś�ƛ�ŚŕƄũŮƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƉƏŗŪƅŔ�ŕƎƔƁƜƔ�ƓśƅŔ�řƈŧŦƅŔ����

�ŧ��řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ƉƔŗ�řƔƅŕŷ�řƂŝ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�ŕƎƊœŕŗŪƏ����

�Ũ��ŧŧţƈƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ƉœŕŗŪƅŔ�Ƒƅŏ�ŚŕƔŗƆųƅŔ�¿ƔŰƏś�Ƈŧŷ����

�ũ��ũƔƏųś�Ƒƅŏ�ƑŸŬś�ƛ�ŚŕƄũŮƅŔ�űŸŗ�ƀƏŬƆƅ�ŘŧƔŧŠ�ŚŕŠśƊƈ�ƇƔŧƂś�Ə�ŕƎśŕŠśƊƈ���

�Ū�ŔŧŠ�řƆƔƆƁ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖƈ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŕƍŕƂƆśƔ�ƓśƅŔ�ŘŧŷŕŬƈƅŔ����

�ū�řųŬƏśƈ�ŕƎƊœŕŗŪ�Ə�ŚŕƄũŮƅŔ�ƉƔŗ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ����

�ŭ�ƉœŕŗŪƆƅ�ŕƎŗƏŧƊƈ�ŕƎƔųŸƔ�ƓśƅŔ�ŧƏŷƏƅŕŗ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƇŪśƆś�ƛ����
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�ů�űƏũŸƅŔ�Ɖŷ�¿ƈŕƄśƈ�šũŮ�ƇŧƂƔ�ƛ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƓŗƏŧƊƈ�űŸŗ�����ƇƎƅ�ŪũŗƔ�ƛ�Ə�ƉƏŗŪƆƅ�řƔũƎŮƅŔ�

űƏũŸƅŔ�ƃƆś�Ɖƈ�ŧœŔƏſƅŔ���

�ű�řƔƁŔŧŰƈƅŕŗ�ŽŰśƔ�ƛ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŗƆų�Ŷƈ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƇƁŔƏų�űŸŗ�¿ƈŕŸś�ŖƏƆŬŌ����

�� ����ťŞƍř�ƙ������ŘŒŦ�žƍŧż��������ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�������ŘœŕœŞō�Ƈƒŕ����������ŘŒŧƒźřƆƄƃ�ƎŨŶř�ƇƒśƍšŕƆƃŒ���ƍ�ŗƒŮŤŬƃŒ�

�ŗƒƆƒŲƈřƃŒŗƒřƓŒ���ŖŧŕŤƃŒ��ƑƆƄŶƃŒ�¾ƋŌƆƃŒ��ŧƆŶƃŒ��ũƈŞƃŒ����

�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř���ƎƍřŪƆ�ťƈŵ��� ��Į����ŗżŧŶƆ�¾ƍš�ƇƒśƍšŕƆƃŒ�ŗŕœŞřŪŒ�Ƒż
�ŗƒŪżœƈřƃŒ�ŖŨƒƆƃŒ�ŧśŒƄƃŘœŞřƈƆ�ŗƒőŒƍťƃŒ�ƃŒ�Ƒż¾ƆŶƃŒ�ŗƀűƈƆƃ�ƎŨŶř�ŗƒƈűƍƃŒ�ŘœƂŧŬ���Ɠž�ŖŗŬƅŔƏ

�ƋŨƍ�Ɠž�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�ŧŧŷ�ƉŌ�Ƒƅŏ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ¿ƁŔ�řƂųƊƈƅŔžŕƊƈƅŔ�ƇŠţ�¿ŸŠ�ŕƈƈ�ƀųŕƊƈƅŔ�ƓƁŕŗ�Ɖƈ��řŬ
ŢŲŔƏƏ�ũƔŗƄ�ƇƎƊƔŗ���
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œƒƈœś���ŘœƒŮƍřŗŪŒŧťƃŒ���

�ŚƊŕƄ�ƓśƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�űŸŗ�ŧƏŠƏ�ƌƅ�ƉƔŗś�ŜţŕŗƅŔ�ŕƎƔƅŏ�ůƆŦ�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�ŧŸŗ

�ŽŔũųŌ��ƀśŕŷ�ƑƆŷ��ŶƂś��řƔƊųƏƅŔ��řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƆƅ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘũŧƂƅŔ�Ŷžũ�Ƈŧŷ��Ɠž�ŕŗŗŬ

řƔŠŕśƊƙŔ�řƔƆƈŸƅŔ��ŕƎƔŠśƊƈŗ��ƎƊœŕŗŪƏƏ�ŕ��řƔƊųƏƅŔ�řųƆŬƅŔ�ƀśŕŷ�ƑƆŷ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ��řŸŲŔƏƄ�

�řƈŕŸƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�Ɖƈ�ŕƍũƔŻ�Ə�řƔƊƏƊŕƂƅŔƏ�řƔũŕŠśƅŔƏ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƆƅ��ŉŪŠ�ŶƂƔƏ��ũŦŊ�

�ũŮŕŗƈ�ũƔŻ�ƏŔ�ũŮŕŗƈ�¿ƄŮŗ�ųŗśũś�ƓśƅŔ�řƔƈŬũƅŔ�ũƔŻ�ŚŕƎŠƅŔ�ƀśŕŷ�ƑƆŷ�¿ƄŕŮƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ

�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�ƋŨƍ�Ŷƈ��ŕƈŌŉŪŠƅŔ���ũƔŦƗŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ��ŕŮƈƅŔ�ƒŨƅŔƏ�ƇŕŸƅŔ�ŽũŴƅŔ�Ɠž�¿ŝƈśƔž�¿Ƅ

�řŷŕųśŬƛŔ�ŧƏŧţ�ŞũŕŦ�Əƍ�ƋũƔƔżś�Ɠž�řƎŠ�řƔƗ�ŜţŕŗƅŔ�ƑƊƈśƔ�ƉƄƅƏ��ŔŨƍ�ũƔżśƔ�ƉŌ

�ŽƏũŴ�¿Ŵ�Ɠž�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŧŕŰśƁƛŔ�¿ƈŸƔƅ�¿ŲžƗŔ�ƏţƊ�ƉƕŔ�ƌƔƆŷ�Əƍ�ŕƈŷ�ŽũŴƅŔ

�ŘũƂśŬƈƏ�ŘŪſţƈ�řƔŗŕŠƔŔ���

ƌŲŔũŸśŬŔ�Ƈś�ŕƈ�ŉƏŲ�ƓžƏ�ƓśƅŔ��şœŕśƊƅŔ�Ə�řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŗŧŌ�Ɖƈ��ƌƊŕž�ŜţŕŗƅŔ�ŕƎƔƅŏ�¿ŰƏś�

ŖŕţŰƗ�řƎŠƏƈƅŔ�ŚŕƔŰƏśƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŕŗ�ŉŕŠ�ƔƅƏŎŬƈƅŔ�ř�¿ƄŕŮƈƅŔƏ�¿ƔƁŔũŸƅŔ��ŧƏŠƏ��Ɖŷ�

�řƔƁƏŬƅŔ�řŰţƅŔ�Ɠž�űŕſŦƊŔ�ƓƅŕśƅŕŗƏ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ŽŸŲ�Ɠž�řŗŗŬśƈƅŔ���ƇŻũƅŔ�ƑƆŷƏ

��řƔƅƏœŬƈƅŔ��ƋŨƍ��ŘũƏŰ��ŽƜśŦŔ�Ə�ƐũŦŌ�Ƒƅŏ�řƎŠ�Ɖƈ�ƇƎśŕƔƅƏœŬƈ�řŗŬƊ�ŽƜśŦŔ�Ɖƈ

Š�ƓƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�ŚŕƔŰƏśƅŔ��Śŉŕ���
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�� ƃ�ŗƌŞƍƆ�ŘœƒŮƍř��ŗƒƍťƕŒ�ŗŵœƈŮ�ŘœƂŧŬ���

Ō���ŧƔƆƂśƅŔ�Ɖŷ�ŧŕŸśŗƛŔ�Ə�řƔƊųƏ�¿œŔŧŗ�ŕƎƅ�ūƔƅ�ƓśƅŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ũƔžƏś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ� 

Ŗ���řŲſŦƈƅŔ�řƔŗųƅŔ�ŞŨŕƈƊƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ��ƇƔŧƂś�Ɠž�řƔƏŧƛŔ�ŚŕƄũŮ�¿ŗƁ�Ɖƈ

ŘũƍŕŴ�Ɖƈ�ŧţƆƅ�řƔŗųƅŔ�ŚŕƊƔŸƅŔŕƎŸƔŗ�� 

Ś����ŚŕƄũŮ�řƄũŕŮƈ�ŘũƏũŲřƔƏŧƗŔ�¿ŕţ�Ɠž�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�űƔƏŸś�Ə�ŽƔƅŕƄśƅŔ�Ɠž�

�ŵŕſśũŔ�ŶƔŗ�Ƈŧŷ�řŠƔśƊ�ŘũŕŬŦƅŔ�¿ŧŸƈŽŕƊŰŌ�ƇƎśƔƏŧŌ�řƔƆƈŸƅŔ�ŽŸŲ�ŖŗŬŗ�

řƔŠƔƏũśƅŔ 

Ŝ����Ə�ƉƏŗŪ�¿Ƅ�řţƔũŮ�ŖŬţ�ƃƅŨ�Ə�ŕƎƊœŕŗŪƅ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŵƏƊś

ŉƛƏƅŔ�ŘŧŕƔŪƅ�ƌśŕƔũśŮƈ�ŖŬţ� 

Ş����ůŰŦśƅŔ�ŘŧŕƔŪ�ŘŉŕſƄ�Ŷžũ�ŽŧƎŗ�ƃƅŨƏ�ŘŧŧŸśƈƅŔ�ŽŕƊŰƗŔ�ŞŕśƊŏ�ƇŧŷƏ�ŞŕśƊƙŔ�Ɠž

�ƇƎśŕŠśƊƈ�ŘŧƏŠƏ� 

š����¿ƄŮŗ�řƔœŔƏŧƅŔ�ƇƎśŕŠśƊƈ�űũŸƅ�řƔŷƏƊƏ�ŘŧƔŧŠ�ƀũų�ũŕƄśŗŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔũŝƄŌ�řƔŗŨŕŠ�

�ŵƏŲƏƈƅŔ�ŔŨƎŗ�ƉƔŰŰŦśƈƅŔ�ŘũŕŮśŬŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ���ũƔƔżśƏ¿ŕƄŮŌ�ŚŕſƆżƈƅŔ�

ƔƄƔśŬƜŗƅŔƏ�řƔƊƏśũƄƅŔ�ŖƆŸƅŔƏ�ŚŕƂŰƆƈƅŔƏ�ƇƎśŕŠśƊƈŗ�řŰŕŦƅŔ�ř���

ů���ŚŕƄũŮ�ƑƆŷřƔƏŧƗŔ�ŧƔŪś�Ə�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ƀƏŬ�Ɠž�ŉŕƂŗƅŔ�Ɠž�ŖŻũś�ƓśƅŔ�řƔƊųƏƅŔ�

ƇŕƈśƍƛŔ�řƔƁƏŬƅŔ�ŕƎśŰţ�Ɖƈ�ƉƏŗŪƅŕŗ��Ə��ƌśŕŷŔũƈ�ƌśŕŗŻũ�ƓŗƆƔ�¿ƄŮŗ�ƌŸƈ�¿ŰŔƏśƅŔ�Ə

řƔƂƔƏŬśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�Ɠž�ƇũƎƅŔ�ūŌũ�ƌƊƗ�ƌśŕŠŕƔśţŔ�Ə���
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 ���

�� �ƇőœŕŨƃœŕ�žƄŶřř�ŘœƒŮƍř���

Ō��� �ŧƏŠŗ�ƀƏŝƏƅŔ�ŚŕŠśƊƈ�ŘŚŕŷŕƊŰƅŔ�ŘŧƂŷ�Ɖƈ�ůƆŦśƅŔƏ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�řŰŕŦ�řƔƊųƏƅŔ�

�ƏŌ�ƑƆƔœŔũŬƛŔ�şśƊƈƅŔ�ŘŧƏŠƏ�ƓƊųƏƅŔ�şśƊƈƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉƔŗ�řŸŬŔƏ�ŘƏŠž�ƃŕƊƍ�Ɖŕŗ�ŧŕƂśŷƛŔ

�řƔƆƔœŔũŬƙŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŢƅŕŰƅ�¿ŰžŔ�ŘŧƏŠ�ŧƏŠƏŗ�ŧƔƄōśƅŔ�Ɖƈ�ƇŻũƅŔ�ƑƆŷ�ƌŗŕŮƈƅŔ�ŧũƏśŬƈƅŔ

ţƅŔ�ƃƅŨŗ�ŚŬƔƅ�ƉƄƅƏ�ŘŧũƏśŬƈƅŔ�ƏŌƉƔƄƆƎśŬƈƅŔƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�űŸŗ�ƋũƏŰƔ�ƒŨƅŔ��ƇŠ�� 

Ŗ��� ��ŕƊƁŔƏŬŌ�ƀŔũŻƙ�řžŧŕƎƅŔ�řƔũŕŠśƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�űŸŗ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŕŗ�řƔƊųƏƅŔ�šƏũƅŔ�ũŕƎŴŏ

�ƀƔƂţśƏ�řƔƊųƏƅŔ�ŕƊśŕŷŕƊŰ�ũƔƈŧś�¿ŠŔ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ŘŧũƏśŬƈƅŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�ŚŕŠśƊƈŗ

�ũƔŰƂƅŔ�ƐŧƈƅŔ�ƑƆŷ�řƊƆŸƈ�ũƔŻ�řƔŧŕŰśƁŔƏ�řƔŬŕƔŬ�ŽŔŧƍŌŧƔŸŗƅŔƏ� 

���Ś���ƓƊŸƔ�ƛ�řƔƆţƈƅŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ũŕŸŬŌ�Ɠž�ƓŗŬƊƅŔ�űŕſŦƊƛŔ�Ɖŕŗ�ŵŕƊśƁƛŔ�ƉœŕŗŪƅŔ�ƑƆŷ�������

�ŽƔƅŕƄśƅŔ�űŕſŦƊŔƏ�¿ƔœŲ�Ţŗũ�ŭƈŕƎŗ�ƉƔŠśƊƈƅŔ�¿ƏŗƁ�Ƌŧũƈ�ŕƈƊŏƏ�ŕƎśŧƏŠ�ƐƏśŬƈ�űŕſŦƊŔ�ŕƁƜųŏ

�Ɠž�řƔŗŬƊƅŔ�ŕƎŠŕśƊŏ���

����Ś�ŷŕƊŰƅŔ�ŚŕŠśƊƈ�ŔƏƈŷŧƔ�ƉŌ�ŶſśũƈƅŔ�¿ŦŧƅŔ�ŖŕţŰŌ�ƑƆŷ���¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�řƔœŔƏŧƅŔ�Śŕ�����

�Ɠž�ƇƎƎŠŔƏśŬ�ƓśƅŔ�ŚŕŗƏŸŰƅŔ�Ɖƈ�ƇŻũƅŔ�ƑƆŷ�řƔƊųƏƅŔ�ŢƅŕŰƈƅŔ�řƈŧŦ�ŽŧƎŗ�ŕƎƊƈ�ƇƎƄƜƎśŬŔ

ũƔƔżś��řƔƄƜƎśŬƛŔ�ƇƎƁŔƏŨŌ�ųŕƈƊŌ���
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����ŗŵœƈŮƃŒ�ƉŦƌƃ�ŗƆŲƈƆƃŒ�œƌřœőƒƋƍ�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŗšŮƃŒ�ŖŧŒŨƍ�Əƃō�ŗƌŞƍƆƃŒ�ŘœƒŮƍřƃŒ���

Ŋ��� �ŸƅŔ�ŘƏŦƙŔ�ƑƆŷŕũŔŪƏ�Ɠž�ƉƔƆƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�¿Űś�ƓśƅŔ�řƔƏŧƗŔ�řŗƁŔũƈƏ�řŸŗŕśƈ�řţŰƅŔ�Ř

�ƀũųƏ�ŚŕŷũŗśƅŔŕƎŸƔŪƏś� 

Ŕ��� ��¿œŔŧŗ�ŕƎƅ�ŧŠƏƔ�ƓśƅŔƏ�ƀŕſƊƗŔ�ũŗŷ�ŘŪŻ�¿Űś�ƓśƅŔ�řŗũƎƈƅŔ�řƔƏŧƗŔ�¿ƏŦŧ�ŶƊƈřƔƆţƈ� 

Ř��� ��¿œŔŧŗ�ŕƎƅ�ŧŠƏƔ�ƓśƅŔƏ�ƇƍŕŲũƈƅ�řŗũƎƈƅŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŽŕƊŰƗŔ�řŗŕśƄ�Ƈŧŷ�ƑƆŷ�ŉŕŗųƗŔ�Ŝţ

řƔƆţƈ� 

Ś��� �ƏƈŬƈƏ�řƔœũƈ�ŚŔƏŧƊ�¿ƈŷ�Ɖƈ�řŗũƎƈƅŔ�řƔƏŧƗŔ�řƆƄŮƈ�ŢƔŲƏśƅ�ŘŉƏũƂƈ�ŚŔũŮƊƏ�řŷ

�ŕƍũųŕŦƈ�ŢƔŲƏśƏ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�řƔţŕƊƅŔƏ�řƔţŰƅŔ�řƔţŕƊƅŔřƈƔŬŠƅŔ� 

�� �ŗƃťƒŮƃŒ�ŗŕœƀƈ�Əƃō�ŗƌŞƍƆ�ŘœƒŮƍř� 

�ŘƏŦƙŔ�ƑƆŷƓžŕƎŗ�ƀƔƆƔ�¿ƄŮŗ�ŕƎƈƔŴƊśƏ�řƊƎƈƅŔ�ƋŨƎŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�řƅŧŕƔŰƅŔ�řŗŕƂƊ��Ɖƈ�ŜƔţ���

Ō��� �Ŕ�ŽƏſŰ�ƉƔŗ�ŕƎśŧŷŕƁ�ŶƔŬƏś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�Ɠž�ƇƎƊƈ�ŧŧŷ�ũŗƄŔ�ƇŲ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƅŧŕƔŰƅ

¿ŕŠƈƅŔ�Ţśž�Ə�ŕƎśƔƏŲŷƇŕƈŌ��ƒƏŨ�Ŷƈ�ŕƎƆţ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�Ə�ƇƎƆƄŕŮƈ�šũųƅ�řƅŧŕƔŰƅŔ�

ůŕŰśŦƛŔ� 

Ŗ��� ��řƈŧŦ�řţƆŰƈ�Ɠž�ŖŰś�řƔƆŷŕž�Ə�ŕƈŧƂś�ũŝƄŌ�şƈŔũŗ�ƓƊŗś�Ə�ŕƎƆƈŷ�ŘŧŷŕƁ�ŶƔŬƏś

ŕſƄ�Ŷžũ�Ə�řƊƎƈƅŔ�ƋŨƍ�ƉŕŮ�Ŷžũ�Ə�ũƔƏųś�ŕƎŬŌũ�ƑƆŷ�ƓśƅŔ�Ə�řŬƔœũƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�Ə�Řŉ

řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�ŉŔŧŌ� 

Ś��� ��Ə�řƔƅŕƈ�ŚŕƈŔũŻ�ŶŲƏƏ�ƃƅŨ�Ɠž�řƅŧŕƔŰƅŔ�řŗƁŔũƈ�Ə�řƔƏŧƗŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ŘũƔŸŬśƅŔ�ųŗŲ

ũŕŸŬƗŕŗ�ŖŷƜśƔ�Ɖƈƅ�řƔƊƏƊŕƁ� 

Ŝ��� �ŚŕƔƅŧƔŰƆƅ�řƔƆƔƆƅŔ�řŗƏŕƊƈƅŔ�ƇŕŴƊ�ƀƔŗųś� 

��



 ���

���ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŗƒƈűƍƃŒ�ŗűƄŪƃŒ�Əƃō�ŗƌŞƍƆƃŒ�ŘœƒŮƍřƃŒ���

Ō��� �ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ŶŲƏ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�Ə�ŚŕŸƔũŮśƅŔ�ƉŬ�Ə�řƔƅŕƈƅŔ�Ə�řƔũŕŠśƅŔ�ũŔŧŰŏ�ŚŔũŔũƂƅŔ�

�Ə�ŘŉŕſƄ�Ŷžũ�ŕƎƊŕŮ�Ɖƈ�ƓśƅŔ�Ə�řŬƏũŧƈƅŔ�Ə�řţƔţŰƅŔ�řŰŕŦƅŔŉŔŧŌ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŧŕŰśƁƛŔ�

ůŕŦ�¿ƄŮŗ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�ŵŕųƁ�Ə�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ� 

Ŗ��� ��¿ƄŮŗ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�Ə�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�řŷŕƊŰƆƅ�řƈŪƜƅŔ�ƇŕŦƅŔ�ŧŔƏƈƅŔ�ũƔžƏś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ

ůŕŦ�űŕſŦƊŔ�Ə�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�şśƊƈƆƅ�ŕƍũžƏś�řƅƏƎŬ�ƓƊŸƔ�ŕƈƈ�ƓƆƔœŔũŬƙŔ�¿ŦŧśƅŔ�ƉƏŧ�

ŕƎƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ŽƔƅŕƄś� 

Ś��� ��¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨ�Ə�ŕƎƊƈ�řƔœŔƏŧƅŔ�řŰŕŦ�Ə�řƔƊųƏƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƃƜƎśŬŔ�ŶƔŠŮś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ

�Ɠž�Ə�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ŶƔƈŠ�Ɠž�ůƏŰŦƅŔ�ŔŨƎŗ�şƈŔũŗƅ�řƔƈŬũƅŔ�ŚŕƎŠƅŔ�ƓƊŗś

ƓƈŬũƅŔ�ƇƜŷƙŔ� 
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œśƃœś��ŗšŧřƀƆƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ����

Ɠž�Ɖƈ�ŔŧƔŪƈ�ŉŔũŠƙ�ƉƔŝţŕŗƅŔ�ŘƏŷŧŗ�ƇŧƂśƔ�ƏƎž�ŕƎƔƅŏ�¿ŰƏś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔƏ�ŜţŕŗƅŔ�řŬŔũŧ�ŉƏŲ�

�ƓƆƔŕƈ�¿Əţ�ŚŕŬŔũŧƅŔ����

�� �ŚŕƄũŮƆƅ�řƔƁƏŬƅŔ�řŰţƅŔ�ƑƆŷ�řƔƊųƏƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŘŧƏŠ�ũŝŔ�řžũŸƈřƔƊųƏƅŔ���

�� �ŶƁŔƏ�ƀŕžŊƏƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�řƔœŔƏŧřƔƊųƏƅŔ�� 

�� ũŧƁ�Ɛŧƈ�řƔƆƔœŔũŬƙŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�řŬžŕƊƈ�ƑƆŷ�řƔƆţƈƅŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�Ř 

�� �řŰţƅŔ�ƑƆŷ�řƔƊųƏƅŔ�ŚŕƄũŮƆƅ�řƔũŕŠśƅŔ�řƈƜŸƅŔ�ũŝŔ�řžũŸƈřƔƁƏŬƅŔ�� 

�� řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ƀƔƂţśƅ�ƑŠƔśũśŬŔ�¿Ŧŧƈ�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�řƔƈƊś�� 

�� �řƔƏŧƗŔ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔŔƓƊƔųŬƆſƅ�� 

�� ũŝŔ�řžũŸƈ��řŰţƅŔ�ƑƆŷ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƆƅ�ƓŠũŕŦƅŔ�ŽƜżƅŔ�řƔƁƏŬƅŔ�� 

�� �Ɠž�ƓŠƔƏũśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�ũƏŧŚŕŠśƊƈƆƅ�řƔƁƏŬƅŔ�řŰţƅŔ�ŘŧŕƔŪřƔœŔƏŧƅŔ��

řƔƊųƏƅŔ 
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ϊΟήϤϟ�ΔϤΎϗ��
����

�ϻϭ���ϊΟήϤϟΔϴΑήόϟ��

 ϮΑ�ϪόΒϧ�ˬΰϳΰόϟ�ΪΒϋ�ˬ��ΉΩΎΒϣϟ�ϭ�ΔϳήψϨϟ�ϦϴΑ�ΚϳΪΤϟ�ϖϳϮδΘϟ�ϖϴΒτΘ��ρ�ˬ��ˬϥΩέϻ�ˬ

�ˬϊϳίϮΘϟ�ϭ�ήθϨϠϟ�ΞϫΎϨϤϟ�έΩ����� 

 ϮΑˬΪϴόγ�ˬΔϠΠΣ���ΓΰϏ�ωΎτϗ�ϭ�ΔϴΑήϐϟ�Δϔπϟ�ϲϓ�ϲϧϻΪϴμϟ�ϢϴϴϘΘϟ���ΔϟΎϛϮϟ�ˬΔϴϜϳήϣϷ�

�ˬΔϴδϓΎϨΘϟ�ΓέΪϘϟ�ϢϴϴϘΗ�ήϳήϘΗ�ˬ�ΔϴϤϨΘϠϟ��ήϳΎϨϳ������ 

 �ˬϱήϜΒϟΗ�ˬήϣΎ��ΔϴΤμϟ�ΕΎϣΪΨϟ�ϖϳϮδΗ��ˬϥΩέϷϟ�ϱέϭίΎϴϟ�έΩ�ˬ�ϭ�ήθϨϠϟ�ΔϴϤϠό

�ˬϊϳίϮΘϟ����� 

 �ˬϱήϜΒϟΗˬήϣΎ���ϖϳϮδΘϟβγΓήλΎόϣ�ϢϴϫΎϔϣ�ϭ����ˬϊϳίϮΘϟ�ϭ�ήθϨϠϟ�ΔϴϤϠόϟ�ϱέϭίΎϴϟ�έΩ�ˬ

ϥΩέϷ�ˬ����� 
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������������������������������������ΔϴϤηΎϬϟ�ΔϴϧΩέϷ�ΔϜϠϤϤϟΎΑ�ϙϮϣήϴϟ�ΔόϣΎΟ�ϲϓ�ϢϬϟ�ΔϣΪϘϤϟ�ΔϣΪΨϟ�Ϧϋ�βϳέΪΘϟ�ΔΌϴϫ�����ˬ

δϧϹϭ�ΔϴϋΎϤΘΟϻϭ�ΔϳϮΑήΘϟ�ϡϮϠόϠϟ�ϯήϘϟ�ϡ�ΔόϣΎΟ�ΔϠΠϣ�ΔϴϧΎ�ˬ�ΪϠΠϣ����ˬ�ΩΪϋ��� 

 �����ϥΎγϭήϟ���ˬ���ΩϮϤΤϣ����������������������������������������ϰϠϋ�ϲΠϴΗήΘγϻ�έΎϴΨϟϭ�ΔϴδϓΎϨΘϟ�ΓΰϴϤϟ�ϦϴΑ�Δϗϼόϟ�ήΛ

����������ϱήϳΪμΘϟ�˯ΩϷ�������ˬ����������������������������ΔϳϭΩϷ�ΕΎϛήη�ϲϓ�ϦϴϠϣΎόϟ�ϦϳήϳΪϤϟ�Ϧϣ�ΔϨϴϋ�˯έϵ�ΔϴϠϴϠΤΗ�ΔγέΩ

�ΔϴϧΩέϷ�ˬ�ϩέϮΘϛΩ�ΔϟΎγέ�ˬ�ΩΪϐΑ�ΔόϣΎΟ�ˬι��ι�����

 �ϭ�ΩΎηέ�ˬΪϋΎδϟˬΩϮϤΤϣ�ˬϲϋΪϴϤμϟ��ϲϠϴϠΤΗ�ϲΠϴΗήΘγ�ϞΧΪϣ�ϲϭΪϟ�ϖϳϮδΘϟ�ρ�ˬ��ˬ
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�ˬϥΎϤϋ�������
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 ����ΩϮΟ���ˬ�������ϢχΎϛ�ϥΎϧΪϋ�����������������ήΛ������������������������ΔϴδϓΎϨΘϟ�ΕΎϴΠϴΗήΘγϻ�έΎϴΘΧ�ϲϓ�ΔϴϗϮδϟ�ΔϓήόϤϟ
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ΕΎγέΪϟαΎϣ�ϲϨϴτδϠϔϟ�ΔϳΩΎμΘϗϻ����
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Λ�ΎϴϧΎ���ϭ�ΔϴϤϠόϟ�ϞΎγήϟΙΎΤΑϷ��

 ϮΑ�ˬΔϴϔλ�ΩΎϳ·ˬΪΒόϟ����ϝϮΟ�ΔϳϮϠΨϟ�ΔϴϨϴτδϠϔϟ�ΕϻΎμΗϻ�Δϛήθϟ�ΔϴδϓΎϨΘϟ�ΎϳΰϤϟ�ϢϴϴϘΗ

ΓΰϏ�ωΎτϘΑ�ΔϳϮϠΨϟ�ΕϻΎμΗϻ�ϕϮγ�ϰϠϋ�ΔϴϘϴΒτΗ�ΔγέΩ���ΔϟΎγέ�ˬήϴΘδΟΎϣ�ˬΓέϮθϨϣ�ήϴϏ�

�ΔόϣΎΠϟΔϴϣϼγϹ�ˬΓΰϏ�ˬ����� 

 ϮΑˬΪϤΤϣ�ˬϞϳΪϨϣ����ϊϗϭ�ϭ�ϲϘϳϮδΘϟ�ΞϳΰϤϟ�ϡΪΨΘγϩήΛ�˯ϻϭ�ϰϠϋ�ϦΎΑΰϟ�ΔγέΩ�

ΔϟΎΣ�ΔϴϨϴτδϠϔϟ�ΕϻΎμΗϻ�Δϛήη����ΔϟΎγέ�ˬήϴΘδΟΎϣ�ΔόϣΎΠϟ�ˬΓέϮθϨϣ�ήϴϏ�ΔϴϣϼγϹ�ΓΰϏ�ˬ
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�ϊϧΎμϣ�ϲϓ�ΔϴϠϴϠΤΗ�ΔγέΩ�ˬΔϴϨϴτδϠϔϟΔϳϭΩϷΔϴϨϴτδϠϔϟ��ϳΩΎμΘϗ�ΙϮΤΑ�ˬέϮθϨϣ�ΚΤΑ�ˬ�Δ

�ˬΔϴΑήϋ����� 
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 ˬΦϴθϟ�ˬέΪΑ�ϭ���ΔϳϭΩϷ�ωΎτϗ�ϲϓ�ΔϴδϓΎϨΘϟ�ΓΰϴϤϟ�ϭ�ΕΎϣϮϠόϤϟ�Ϣψϧ�ϦϴΑ�Δϗϼόϟ

ϲϧΩέϷ�ˬϟ�ΓέΩϹ�ΔϳέϭΩ��ΪϠΠϣ�ˬΔϣΎό���ΩΪόϟ�ˬ��ˬ����� 

 ����ΐϗήϟ�ˬ�Ϡμϣ�ΪϟΎΧˬ����������ΓΰϴϤϟ�ήϳϮτΗ�ϲϓ�ΕΎϣϮϠόϤϟ�ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ�έϭΩ

ΔϴδϓΎϨΘϟ��ΓΰϏ��ωΎτϘΑ�ΔΤμϟϭ��ΔϴϟΎϤϟ�ϲΗέίϭ�ϲϓ�ϦϴϠϣΎόϟ�˯έΪϤϟ�ϰϠϋ�ΔϴϘϴΒτΗ�ΔγέΩ��ˬ�ΚΤΑ

�έϮθϨϣ�ήϴϏ�ˬ��ΔϴϣϼγϹ�ΔόϣΎΠϟ��ΓΰϏ�ωΎτϗ�� 
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ϻΔϴΎϬϨϟ�ΎϬΗέϮλ�ϲϓ�ΔϧΎΒΘγ��
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řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ��ŘŪ»Ż���
ŕ»»ƔƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Řŧŕƈŷ��
�Řũŕ»»»»ŠśƅŔ�ř»»»ƔƆƄ��
�¿ŕ»»ƈŷƗŔ�ŘũŔŧŏ�Ƈ»»ŬƁ��

��

ƇœƒŕřŪŒ��

��

ƉƔƈũśţƈƅŔ����řƔƊƛŧƔŰƅŔ�Ə�ƓƅŧƔŰƅŔ�¿ƔƈŪƅŔ�ŘũŲţ��

ŧŸŗƏ�řŗƔų�řƔţś���

����ƇƆŸƅŕŗ�ƇũƄśƅŔ�ƑŠũƔ���ƉƔƊŕŷŪƅŔ�ŪƔŕž�ƇŰŕŷ�ŜţŕŗƅŔ�ƉŌ�Ɣŧ�ŧŔŧŷŐŗ�ƇƏƂ��ŕƎ»ŲũŻ�¿ŕƈŷƗŔ�ŘũŔŧŏ�¿ŕŠƈ�Ɠž�řƔƊŔŧƔƈ�řŬŔũ

�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔŖ�řƊƏƊŸƈƅŔƏ��

��ŗƒƈűƍƃŒ�ŘœƂŧŬƄƃ�ŗƒőŒƍťƃŒ�ŘœŞřƈƆƃŒ�Ƒż�ŗƒŪżœƈřƃŒ�ŖŨƒƆƃŒ�ŧśŒ�ŗżŧŶƆ���

�������������������Ɠ»ž�¿ŕ»ƈŷƗŔ�ŘũŔŧŏ�ũƔśŬŠŕƈ�şƈŕƊũŗ�ƉƈŲ�¿ŕƈŷƗŔ�ŘũŔŧŏ�Ɠž�ũƔśŬŠŕƈƅŔ�řŠũŧ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�ŖƆųśƈƄ�ƃƅŨ�Ə�

�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�����ŔŨƍ�ŽŧƎƔƏ����ƑƆŷ�řƔƊųƏƅŔ�ŚŕƄũŮƆƅ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɠž�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ũŝŔ�řžũŸƈ�Ƒƅŏ�ŜţŗƅŔ

ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ƓœŔƏŧƅŔ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�řƔƁƏŬƅŔ�řŰţƅŔ���

��������������������Ŝ»ţŗƅŔ�ŔŨ»ƍ�Ɠ»ž�ƑƈŬƗŔ�ŽŧƎƅŔ�ƇśƊƄž�řŬŬŎƈ�ƒŌ�ƃũţś�ƓśƅŔ�ŉŕƈŧƅŔƏ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�Ɠž�ƇũƎƅŔ�ūŌũ�ƇƄƊƗƏ

��ŶŲŔƏśƈƅŔ�������ƅŔ�Ɠž�ƇũƄśƅŔ�ƇƄƊƈ�ƏŠũƊ�ŔŨƎƅ��������������řƔũţƅŔ�ƀƆųƈ�ƇƄƅ�Ə�ƉŕƔŗśŬƛŔ�ŔŨƍ�řœŗŸś�Ə�ŜţŗƅŔ�ŔŨƍ�ŪŕŠƊŔ��Ɠž�řƄũŕŮƈ

���ŵŕƊśƈƛŔ�ƏŌ�řƄũŕŮƈƅŔ�Ɠž�����������������ųƂž�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�ŽŧƎƅ�Ə�řƈŕśƅŔ�řƔũŬƅŔ�¿ţƈ�ŕƎŗ�ƉƏƅŧśŬ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉŌ�ƇƆŸƅŔ�Ŷƈ

����������ŚŕƄũŮƅŔ�Ŷƈ�ƇƄƆƈŕŸś�řŸƔŗų�ƏŌ�ƓſƔŴƏƅŔ�ŶŲƏƅŔ�ƑƆŷ�ũŝŎś�Ɖƅ�Ə���ŷŕƈŠ�ŘũƏŰ»ŗ�şœŕśƊƅŔ�ũŮƊśŬ�Ə���ŚŬ»Ɣƅ�Ə�ř»Ɣ

řƔŧũž���

ũƔŧƂśƅŔ�Ə�ũƄŮƅŔ�¿ƔŪŠ�ŕƊƈ�ƇƄƅ�Ə��

ŜţŕŗƅŔ��ƉƔƊŕŷŪƅŔ�ŪƔŕž�ƇŰŕŷ��

řŴţƜƈ���ƇƁũ�¿ŔƏŠ�ƑƆŷ�¿ŕŰśƛŔ�ƑŠũƔ�ŚŕƈƏƆŸƈ�řƔŌ�Ɖŷ�ũŕŬſśŬƜƅ0599-997010��
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�ƇœƒŕřŪŒ��

ƃŗŬŕƊś�ƓśƅŔ�řŗŕŠƙŔ�¿Əţ�ŘũœŔŧ�ŶŲ���

řƔŰŦŮ�ŚŕƈƏƆŸƈ� 

�� ūƊŠƅŔ�����������������������ũƄŨ� �ƑŝƊŌ���

�� ũƈŸƅŔ���� 

���ô�Ɖƈ�¿ƁŌ����řƊŬ���������Ɖƈ�¿ƁŌ��řƊŬ�� ������Ɖƈ�¿ƁŌ��������řƊŬ�����ũŝƄōž 

���������ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ���������ƇƏƆŗŧ����� ��ūƏƔũƏƅŕƄŗ� ���ũƔśŬŠŕƈ� ��ƋŔũƏśƄŧ��

���ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ����������������řƊŬ���������řƊŬ���������ũŝƄōž� 

������¿ƈŸƅŔ�řƂųƊƈ� 

ƈ������ŘŪŻ�řŴžŕţƈƊƏƔ�ƉŕŦ�řŴžŕţƈ�����ƑųŬƏƅŔ��řŴžŕţƈ�����¿ŕƈŮƅŔ�řŴžŕţūŢžũ��������

���ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�ŴƆ�ŗƒƃťƒŮƃŒ�¾ƆœŶřř�ŻƒƂ�ŗƒƍőƆ�ŗŕŪƈƂ���

�������»»»»»»»»»»»�ŖƏŧƊƈƅŔ�ũŗŷ�¿ƈŕŸśƅŔ��������

��������»»»»»»»»»»»�řƄũŮƅŔ�ũƂƈ�Ɖƈ�ŘũŮŕŗƈ�ŉŔũŮƅŔ�����

�������ŽśŕƎƅŔ�ũŗŷ�¿ƈŕŸśƅŔ���»»»»»»»»»»»�¿ŔƏŠ������

��������������������������������ųƍƆŞƆƃŒ��������

���řƔƅŕśƅŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ŷƈ�řƔƅŧƔŰƅŔ�¿ƈŕŸś�řŗŬƊ�ŧƔŧţś�ŉŕŠũƅŔ��řƔƏœƈ�řŗŬƊ���

�»»»»»»»»»»»���řƔŗųƅŔ�ŚŔũŲţśŬƈƆƅ�ūŧƂƅŔ�řƄũŮ�JEPHARM���

�»»»»»»»»»»»���řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƆƅ�ŉŕſŮƅŔ�ũŔŧ�řƄũŮ�PHARMA CARE���

�»»»»»»»»»»»��Ů�řƔƏŧƘƅ�ŚƔŪ�ũƔŗ�řƄũ� (BPC��

�»»»»»»»»»»»���řƔƏŧƘƅ�ƓƊŧũƗŔ�ƒƏŕƈƔƄƅŔ�ŶƊŰƈƅŔ�řƄũŮ�(JCL 

�»»»»»»»»»»»���řƔƏŧƘƅ��ųŬƏƗŔ�ƀũŮƅŔ�¿ƈŕŸƈ�řƄũŮ�MEPHARM���

�»»»»»»»»»»»���řƔƏŧƘƅ�ŕƈŕŠ�řƄũŮ���

�»»»»»»»»»»»���¿ƔƆŠƅŔ�řƄũŮ��

���100�����ųƍƆŞƆƃŒ���

���Ɖƈ�ƇƄśŕƔũśŮƈ�ƇŠţ�ũƔŧƂś�ŉŕŠũƅŔ�Ş�ŘœƂŧŬƃŒ�ŴƒƆ�ƓžťšŒƍƃŒ�ƅƍƒƃŒ���

�Ɖƈ�¿ƁŌ��������� ������ôƉƈ�¿ƁŌ������������������Ɖƈ�¿ƁŌ��������������ũŝƄōž�����

���¿ƜŦ�řƄũŮ�¿Ƅ�Ɖƈ�ƇƄśŕƔũśŮƈ�ƇŠţ�ŧƔŧţś�ŉŕŠũƅŔ�ťšŒƍƃŒ�ųƍŕŪƕŒ���

������řƔŗųƅŔ�ŚŔũŲţśŬƈƆƅ�ūŧƂƅŔ�řƄũŮ�JEPHARM�����

�Ɖƈ�¿ƁŌ���������� ������ôƉƈ�¿ƁŌ�������������������Ɖƈ�¿ƁŌ������������������ũŝƄōž�����

�������řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƆƅ�ŉŕſŮƅŔ�ũŔŧ�řƄũŮ�PHARMA CARE�����

�Ɖƈ�¿ƁŌ����������� ������ôƉƈ�¿ƁŌ���������������������Ɖƈ�¿ƁŌ����������������ũŝƄōž�����

�������řƔƏŧƘƅ�ŚƔŪ�ũƔŗ�řƄũŮ� (BPC�����
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��Ɖƈ�¿ƁŌ��������� ��������������ôƉƈ�¿ƁŌ��������������������Ɖƈ�¿ƁŌ����������������ũŝƄōž�����

�������řƔƏŧƘƅ�ƓƊŧũƗŔ�ƒƏŕƈƔƄƅŔ�ŶƊŰƈƅŔ�řƄũŮ�(JCL����

��������Ɖƈ�¿ƁŌ��������������������ôƉƈ�¿ƁŌ������������������Ɖƈ�¿ƁŌ�����������������ũŝƄōž�����

�������řƔƏŧƘƅ��ųŬƏƗŔ�ƀũŮƅŔ�¿ƈŕŸƈ�řƄũŮ�MEPHARM�����

���������Ɖƈ�¿ƁŌ��������������������ô�¿ƁŌ������������������������Ɖƈ�¿ƁŌ��������������������ũŝƄōž�����

�������řƔƏŔŧƆƅ�ŕƈŕŠ�řƄũŮ���

���������Ɖƈ�¿ƁŌ����������� ������ôƉƈ�¿ƁŌ����������������������Ɖƈ�¿ƁŌ�����������������ũŝƄōž�����

����������řƄũŮ¿ƔƆŠƅŔ����

�������Ɖƈ�¿ƁŌ���������������ôƉƈ�¿ƁŌ�������������������Ɖƈ�¿ƁŌ����������������ũŝƄōž�����

����¿ƜŦ�řƄũŮ�¿Ƅ�řƔƏŧŌ�ŚŕŸƔŗƈ�řŰţ�ũƔŧƂś�ŉŕŠũƅŔ�ťšŒƍƃŒ�ųƍŕŪƕŒ�¿ƂƔŮƅŕŗ������

������������řƔŗųƅŔ�ŚŔũŲţśŬƈƆƅ�ūŧƂƅŔ�řƄũŮ�JEPHARM�����

�Ɖƈ�¿ƁŌ���������� ������ôƉƈ�¿ƁŌ�������������������Ɖƈ�¿ƁŌ���������������ũŝƄōž�����

��������řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƆƅ�ŉŕſŮƅŔ�ũŔŧ�řƄũŮ�PHARMA CARE�����

�Ɖƈ�¿ƁŌ���������� ������ôƉƈ�¿ƁŌ�������������������Ɖƈ�¿ƁŌ��������������ũŝƄōž�����

��������řƔƏŧƘƅ�ŚƔŪ�ũƔŗ�řƄũŮ� (BPC�����

�Ɖƈ�¿ƁŌ���������� ������ôƉƈ�¿ƁŌ�������������������Ɖƈ�¿ƁŌ��������������ũŝƄōž�����

���������řƔƏŧƘƅ�ƓƊŧũƗŔ�ƒƏŕƈƔƄƅŔ�ŶƊŰƈƅŔ�řƄũŮ�(JCL����

�Ɖƈ�¿ƁŌ���������� ������ôƉƈ�¿ƁŌ�������������������Ɖƈ�¿ƁŌ��������������ũŝƄōž�����

��������řƔƏŧƘƅ��ųŬƏƗŔ�ƀũŮƅŔ�¿ƈŕŸƈ�řƄũŮ�MEPHARM�����

�Ɖƈ�¿ƁŌ����������� ������ô�¿ƁŌ�Ɖƈ������������������Ɖƈ�¿ƁŌ��������������ũŝƄōž�����

����������ŕƈŕŠ�řƄũŮřƔƏŧƘƅ����

�Ɖƈ�¿ƁŌ���������� ������ôƉƈ�¿ƁŌ�������������������Ɖƈ�¿ƁŌ����������������ũŝƄōž�����

��������¿ƔƆŠƅŔ�řƄũŮ����

�Ɖƈ�¿ƁŌ���������� ������ôƉƈ�¿ƁŌ�������������������Ɖƈ�¿ƁŌ����������������ũŝƄōž�����

���ƇƔƁũśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔƅŧƔŰƅŔ�¿ŦŔŧ�ŕƎśƔƏŧŌ�ŽŕƊŰŌ�ŧŧŷ�ŖŬţ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŖƔśũś�ŉŕŠũƅŔ���

�Ɖƈ���������ƇƁũ�ũƔŮƔ�ŜƔţ�����ƇƁũƏ�ŧŧŷ�ũŗƄŔ�Ƒƅŏ������ŧŧŷ�¿ƁŔ�Ƒƅŏ���

�������řƔŗųƅŔ�ŚŔũŲţśŬƈƆƅ�ūŧƂƅŔ�řƄũŮ�JEPHARM�����

��������řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƆƅ�ŉŕſŮƅŔ�ũŔŧ�řƄũŮ�PHARMA CARE������

�������řƔƏŧƘƅ�ŚƔŪ�ũƔŗ�řƄũŮ� (BPC����

�������řƔƏŧƘƅ�ƓƊŧũƗŔ�ƒƏŕƈƔƄƅŔ�ŶƊŰƈƅŔ�řƄũŮ�(JCL�� 

�������řƔƏŧƘƅ��ųŬƏƗŔ�ƀũŮƅŔ�¿ƈŕŸƈ�řƄũŮ�MEPHARM�����

�������řƔƏŧƘƅ�ŕƈŕŠ�řƄũŮ���

�������¿ƔƆŠƅŔ�řƄũŮ���



 ���

�����

��
��
��
��
��

�ŧƒŕƂ�¾ƂŬŕ�œƌŶƆ�ƇƍƄƆœŶřř�ƑřƃŒ�ŗƂŧŬƃŒ��
�ŖŧƒŕƂ�ŗƒſƍŪ�ŗŮš�œƌƃƍƌŞƍ�ƇƆ�ƅƂŧŲƈ�ŗœƌŞřƈř�ƑřƃŒ�ŗƒƍťƕŒ�Ƒż�ƅƂƒŊŧ��

��

ƙƍŊ���œƋŧżƍřƍ�ŘœŞřƈƆƃŒ�ųƍƈř�������� ������������

�ŗŞŧťŕ

ŒťŞ�ŖŧƒŕƂ 

�ŗŞŧťŕ

ŖŧƒŕƂ 

�ŗŞŧťŕ

ŗűŪƍřƆ 

�ŗŞŧťŕ

ŗƄƒƄſ 

�ŗŞŧťŕ

ŒťŞ�ŗƄƒƄſ 

�ƎťƆ�ƍ�ŝřƈƆƃŒ�ƏƄŵ�¾ƍŮšƃŒ�Ɗƒż�ƑƈƈƂƆƒ�ƐŦƃŒ�ƎťƆƃŒ�ƍƋ�œƆ�

��ŗƂŧŬƃŒ�Ǝťƃ�Ɖŧżƍř 

ϞδϠδϣ 

     ŕŗ�řƄũŮƅŔ�ƓƊŧƏŪśƒũƏŧ�¿ƄŮŗ�Ə�ƇŕŴśƊŕŗ�řƔƏŧƗŔ�Ɖƈ�ƓśŕŠŕƔśţ� ���

     řŗŬŕƊƈƅŔ�ŚŕƔƈƄƅŕŗ�řƔƅŧƔŰƆƅ��řƔŗųƅŔ�ŚŔũŲţśŬƈƅŔ�řƄũŮƅŔ�ũžƏś 2 

     řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŶƔƈŠ�ƇƔŧƂś�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�¿ƈŸś 3 

     ŘŧƔŧŠ�řƔœŔƏŧ�ŚŕŠśƊƈ�ƇƔŧƂś�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�¿ƈŸś 4 

     ŔũƈśŬŕŗ�ŕƎśŕŠśƊƈ�ũƔƏųś�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�¿ƈŸśũ 5 

     ŘŧƔŧŠ�ƀŔƏŬŌ�¿ƏŦŧƅ�řƄũŮƅŔ�ƑŸŬś� 6 

     �řƔųżśƅ�ƓžŕƄƅŔ�ŵƏƊśƅŕŗ�ŪŕśƈƔ�ŽŕƊŰƗŔ�Ɖƈ�şƔŪƈ�řƄũŮƅŔ�ũžƏś

�ŧƔŪƔ�ŕƈƈ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŔũŲţśŬƈƅŔ�Ɖƈ�ƑŲũƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ŖƆŻŌ

�řƔƁƏŬƅŔ�ŕƎśŰţ�Ɖƈ� 

7 

     ŕƎƅŕŠƈ�Ɠž�řƔƈƆŸƅŔ�ŚŔũƏųśƅŔ�řƄũŮƅŔ�ŖƄŔƏś 8 

     ũƔƏųśƅŔ�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ŪƄũś�ŚŕŠśƊƈƆƅ�ƒũƍƏŠƅŔ� 9 

     �řƔƆţƈƅŔ��ŚŕƄũŮƆƅ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŚŔũƏųś�řƄũŮƅŔ�Ŷŗŕśś

řŬžŕƊƈƅŔ 

10 

     �řƔƈƅŕŸƅŔƏ�řƔƆƔœŔũŬƙŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŚŔũƏųś�řƄũŮƅŔ�Ŷŗŕśś

řŬžŕƊƈƅŔ 

11 

     ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƆƅ�ůŰŦśƈ�ŪŕƎŠ�řƄũŮƅŔ�Ɛŧƅ�� 12 

     ƈƅŔ�řƔƅŕŸž�šŕŠƊ�Ɛŧƈ�řƄũŮƅŔ�ŶŗŕśśŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕŠśƊ�� 13��
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ϣ�ϖΤϠ�����

ΔϴΑήόϟ�ΕΎϛήθϠϟ�ΔϳϭΩϷ�ΓήϴόδΗ��

ϻϭ��Ύϔθϟ�έΩ�Δϛήη��

ωΎΟέϹ�ΔγΎϴγ Bouns   Item  Name Cost 
Price 

Pup.Price 

A 2   ACIDEX COMPLETE TABLET * 50 31.54 45 
B WITHOUT   ADCEF 125MG. SUSP. 60ML. 34.25 49 
A 1   AMOXICARE  250MG SUSP. 100ML 8.36 12 
A 1   AMOXICARE  250MG SUSP. 60ML 6.97 10 
A 1   AMOXICARE  400MG  SUSP.  60ML. 10.44 15 
A 1   AMOXICARE 1000MG TAB.*10 13.93 20 
A 1   AMOXICARE 125MG SUSP. 100ML 6.97 10 
A 1   AMOXICARE 250MG CAP. *16 6.97 10 
A 1   AMOXICARE 500MG CAP. *16 9.76 14 
A 1   AMOXICARE 500MG CAP. *400 **** **** 
A 1   ANGIOCARE 20MG TAB.*30 20.90 30 
A 1   ANGIOCARE 5MG TAB.*30 13.93 20 
B 3   AZICARE  250MG  CAPS.*6 16.77 24 
B 3   AZICARE TRIPAK 500MG CAP.*3 16.77 24 
B WITHOUT   BELARA 24.38 35 
A 1   BETACARE - G CREAM 15GM 8.36 12 
A 1   BETACARE  CREAM  15GM 4.88 7 
B 4   BETASTIN 16MG TAB.*30 20.90 30 
B 4   BETASTIN 8MG TAB.*30 13.93 20 
A 1   BIFOCARE 1% CREAM 15 GRM 12.80 18 
B 1   BIFOCARE 1% POWDER 20 g 13.98 20 
A 1   BIFOCARE 1% SOLUTION 15 ML 12.80 18 
A WITHOUT   CARE  FIRST  AID  1LTR. 14.24 **** 
A 1   CARE  FIRST AID   100ML 2.09 3 
A WITHOUT   CARE  FIRST AID   4 LTR. 46.46 67 
A WITHOUT   CARE FIRST AID 15% / 4 LTR. 95.95 137 
A WITHOUT   CARE FIRST AID 15% 1 LITER 25.25 36 
B WITHOUT   CARE 4U SUN PROTECTION 50ML. 25.25 35 
A 1   CEFACARE  250MG SUSP. 60ML 11.14 16 
A 1   CEFACARE  500MG CAP. *16 20.20 29 
A 1   CINAZINE  25MG TAB. *20 8.36 12 
B 4   CINAZINE 75MG TAB.*20 20.90 30 
B 2   CIPROCARE 250MG TAB.*10 13.23 19 
B 2   CIPROCARE 500MG TAB.*15 26.47 38 
B 2   CIPROCARE 750MG TAB. * 10 26.47 38 
B 2   CLINDEX GEL 30GM 20.97 30 
B 2   CLINDEX TOPICAL SOL 30 ml 19.57 28 
B 2   CLINDEX VAGINAL CREAM 40GM. 48.76 70 
B 2   DERMACARE CREAM 30GM 12.53 18 
A 2   DIACARE  2MG CAP. * 8 6.97 10 
B 2   DICAN  150 MG  CAP.*1 26.47 38 
B 5   DOLOCARE  250MG CAP. *16 12.00 18 
B 5   DOLOCARE 500MG CAPS*8 12.00 18 
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A 1   ERYTHROCARE 125MG SUSP. 60ML 5.55 8 
A 1   ERYTHROCARE  200MG SUSP. 60ML 8.36 12 
A 1   ERYTHROCARE  400MG SUSP. 60ML 13.93 20 
B 3   EVE MULTIVITAMIN TAB.*30 27.17 39 
B 4   EZOMAX 20MG CAP.*15 48.76 70 
B 4   EZOMAX 40MG CAP.*15 62.69 90 
A 1   FLUAMINIC 120 ml SYRUP 12.57 18 
B 2   FLUOXICARE  20MG CAP. *14 20.90 30 
B 3   FLUTISONE NAZAL SPRAY 16 GM. 33.54 48 
A 1   FUNGAZOLE CREAM  15GM 6.97 10 
A 1   GI-CARE  150MG TAB. *20 9.76 14 
B 3   GLIMARYL 1MG TAB. * 30 17.41 25 
B 3   GLIMARYL 2MG TAB. * 30 24.38 35 
B 3   GLIMARYL 3MG TAB. * 30 31.34 45 
B 3   GLIMARYL 4MG TAB. * 30 38.31 55 
A 1   GLUCOCARE 5MG TAB.*100 13.93 20 
B 2   HALIBUT POMADE 30GM 10.44 15 
A WITHOUT   IODOCARE  SCRUB 7.5%  4 LTR. 75.75 108 
A WITHOUT   IODOCARE  SOLUTION 10%   1 LTR. 16.66 24 
A WITHOUT   IODOCARE  SOLUTION 10%  4 LTR. 60.00 **** 
A 1   IODOCARE MOUTH GARGLE  120ML 6.97 10 
A 1   IODOCARE VAGINAL DOUCH  120ML 8.36 12 
B 2   KETORAL 2% SHAMPOO 60 ml 16.72 24 
B 3   KETORAL 200MG TABLETS*10 26.47 38 
B 3   KETORAL  CREAM  15GM 12.53 18 
B 3   KLARICARE 125 MG SUSP. 60 ML 22.99 33 
B 3   KLARICARE 250MG  SUSP. 60ML. 29.96 43 
B 3   KLARICARE 250MG TABLET*15 24.38 35 
B 3   KLARICARE 500 MG TABLETS *15 45.28 65 
A 5   LAXICARE TABLETS * 40 10.44 15 
B 2   LAMIFAST CREAM 15MG. 17.41 25 
B 2   LAMIFAST 1% TOPICAL SPRAY 11.88 18 
B 2   LORADIN 10MG TABLETS*10 15.32 22 
B WITHOUT   LOROCARE  1MG TABLETS*40 6.27 9 
B WITHOUT   LOROCARE  2.5MG TABLETS *20 6.97 10 
B 2   MEGACARE  CAPSULES * 16 13.93 20 
B 2   MEGACARE FORTE  SUSP. 60ML 12.53 18 
B 2   MEGACARE FORTE CAPSULES * 16 20.90 30 
B 4   MOVALIS 15mg TABLETS * 10 16.77 24 
B 4   MOVALIS 7.5mg TABLETS * 20 24.45 35 
A 2   MUCOCARE  TABLETS *20 10.44 15 
A 2   MUCOCARE ELIXIR 100 ML 12.53 18 
A 1   NOSACARE CHILD  0.025% 15 ml 9.78 14 
A 3   NOSACARE E.M. 15ML. 13.93 20 
A 3   NOSACARE MENTHO 15ML. 13.93 20 
A 1   NOSACARE NASAL SPRAY   15ML 9.76 14 
A 2   NOSACARE NO DRIP 15ML. 12.53 18 
B WITHOUT   OSTEO CARE TABLETS * 30 20.96 30 
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A 1   PARACARE  500MG TABLETS *1000 123 176 
A 1   PARACARE  500MG TABLETS *20 3.48 5 
B WITHOUT   PARACOD  TABLETS *20 10.44 15 
B 2   PEPTICUM  10MG  CAPS.*7 11.14 16 
B 2   PEPTICUM  20MG  CAPS.*15 34.82 50 
B 2   PEPTICUM  40MG  CAPS.*16 53.11 76 
B 4   PEPTIPAC    7 SACH. 92.64 133 
B 2   PROCTOCARE OINTMENT 30GM 13.23 19 
B WITHOUT   RESPIDONE ORAL SOLUTION 30 ml 62.20 89 
B 5   RIZACEF OD 400MG CAPS.*7 38.31 55 
B WITHOUT   SUPRAVIRAN  200MG TABLETS*30 34.82 50 
B WITHOUT   SUPRAVIRAN  800 TABLETS*35 76.62 110 
B 2   SUPRAVIRAN CREAM 10MG. 31.34 45 
B 2   SUPRAVIRAN CREAM 2MG 13.93 20 
B WITHOUT   SUPRAVIRAN SUSP. 200MG  60ML 17.41 25 
B 4   SYNALEX  GEL  15GM. 17.41 25 
B 4   SYNALEX  CREAM  15GM 11.14 16 
B 4   SYNALEX  OINTMENT 15GM 11.14 16 
A 1   TAILOL  SYRUP  100ML. 6.97 10 
A 1   TETRACARE OINTMENT  20GM 4.18 6 
B 4   TIOZOLE-V VAGINAL OINTMENT. 5G 20.30 29 
B WITHOUT   TRAMAL 100MG 2ML INJ. 25.38 36 
B WITHOUT   TRAMAL 100MG SUPPOSITOIRES*5 18.41 26 
B WITHOUT   TRAMAL 50MG CAPSULES * 14 19.81 28 
B WITHOUT   TRAMAL 50MG TABLETS*30 35.13 50 
B WITHOUT   TRAMAL DROPS 10ML. 21.90 31 
B WITHOUT   TRAMAL LONG 100MG TABLETS*10 18.41 26 
B WITHOUT   TRAMAL LONG 150MG TABLETS*10 25.90 37 
B 2   TROVAN  20MG TABLETS*30 75.22 108 
B 2   TROVAN 10MG TABLETS*30 48.76 70 
A 1   V-CARE  100MG  TABLETS*2 34.74 50 
A 1   V-CARE  50MG  TABLET * 1 13.93 20 
A 1   VENTOCARE  2MG TABLETS *20 5.58 8 
 1   VENTOCARE 2MG SYRUP  150ML 6.97 10 

A 1   VERMACARE 100MG SUSP.  30ML 8.36 12 
A 1   VERMACARE 100MG TABLETS *6 6.97 10 
B 4   VITAKIDS SYRUP 125ML. 22.29 32 
 1   VORYN  50MG  TAB.* 30 15.32 22 

A 1   VORYN  GEL  50MG 12.53 18 
B WITHOUT   ZALDIAR TABLETS * 20 25.85 37 
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BPC PRICE LIST   16/06/2009 
       

A-
Z ITEM Pack Cost 

Price 
Retail 
Price 

Category 
Bonus 

Return 
Policy 

A ABECEDIN TAB 30 TAB 12.62 18 A 40% 
A ACNOL CREAM 15 GM 10.51 15 B NR 
A ADOL DROPS  10 ML 7.00 10 B NR 
A ALFACAL 0.25mcg SOFT CAPS 30 CAP 24.36 35 X 0% 
A ALFACAL 1.0 mcg SOFT CAPS 30 CAP 56.00 80 X 0% 
A ALGONAL TAB. 20 TAB 7.70 11 X NR 
A AMICOR 5MG TAB. 20 TAB 21.00 30 A 30% 
A AMICOR 10MG TAB. 20 TAB 31.50 45 A 30% 
A AMIRAN 1MG TAB 30 TAB 17.50 25 * 20% 
A AMIRAN 2MG TAB 30 TAB 24.50 35 * 20% 
A AMIRAN 3MG TAB 30 TAB 31.50 45 * 20% 
A AMIRAN 4MG TAB 30 TAB 38.42 55 * 20% 
A AMOXITID 125MG GRAN 60 ML 5.59 8 C NR 
A AMOXITID 125MG GRAN 100 ML 7.71 11 C NR 

A AMOXITID 250MG CAPS. 16 
CAPS 7.71 11 C NR 

A AMOXITID 250MG CAPS. 240 
CAP 115.71   C NR 

A AMOXITID 250MG GRAN 100 ML 10.50 15 C NR 
A AMOXITID 250MG GRAN 60 ML 7.69 11 C NR 
A AMOXITID 400MG GRAN 60 ML 10.50 15 C NR 

A AMOXITID 500MG CAPS. 240 
CAP 157.33   C NR 

A AMOXITID 500MG CAPS. 16 
CAPS 10.50 15 C NR 

A AMOXITID 750MG CAPS. 12 
CAPS 10.50 15 C NR 

A ANCOZINE SUPP 6 SUPP 8.39 12 * 20% 
A ANCOZINE TAB. 20 TAB 10.50 15 * 20% 
A ANGILAT 10 MG CAPS. 75 CAP 23.10 33 * 20% 

A ANGILAT 10MG CAPS. 90 
CAPS 28.00 40 * 20% 

A ANGILAT 10MG TAB. 30 TAB 14.01 20 * 20% 
A ANGILAT 20MG TAB. 30 TAB 28.00 40 * 20% 
A ANGIOPRIL 5MG TAB. 30 TAB 14.01 20 B 40% 
A ANGIOPRIL 20MG TAB. 30 TAB 20.99 30 B 40% 
A ATROPED EYE / DROPS 10 ML 7.36 11 * 20% 
A AZIMEX 500MG CAPS 3 CAPS 27.91 40 B 40% 
A AZIMEX 250 CAPS. 6 CAP 27.91 40 B 40% 

A AZIMEX POWDER 22.50 
ML 24.36 35 B 40% 
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B BENZOMENTH INH. 50 ML 10.50 15 * 40% 
B BEPEN 1,200,000 I.U 50 VIALS 196.00 280 X NR 
B BEPEN 1.200.000 IU VIAL 5 VIALS 16.80 24 X 0% 
B BEPEN 400,000 I.U. 50 VIALS 115.50 165 X NR 
B BEPEN 400.000 IU VIAL 5 VIALS 12.60 18 X 0% 
B BEPEN 800,000 I.U. 50 VIALS 175.00 250 X NR 
B BEPEN 800.000 IU VIAL 5 VIALS 15.40 22 X 0% 
B BEPEN V.K 250MG GRAN 100 ML 10.51 15 * 20% 
B BEPEN V.K 250MG TAB. 20 TAB 7.00 10 * 20% 
B BEPEN V.K 500MG TAB. 20 TAB 10.50 15 * 20% 
B BLOCADRIL 10MG TAB. 20 TAB 4.90 7 * 20% 
B BLOCADRIL 40MG TAB. 20 TAB 7.00 10 * 20% 
B BONADEX 10 MG TABLET 30 TAB 83.33 119 A 40% 
B BONADEX 70MG TAB 4 TAB 62.90 90 A 40% 

B BRIMOCYCLIN 250MG CAPS 16 
CAPS 4.20 6 * 20% 

B BRIMOCYCLIN 500MG CAPS 16 
CAPS 8.40 12 * 20% 

B BROADACILLIN 125MG GRAN 60 ML 4.20 6 C NR 

B BROADACILLIN 250MG CAPS 240 
CAP 81.20   C NR 

B BROADACILLIN 250MG CAPS 16 
CAPS 5.60 8 C NR 

B BROADACILLIN 250MG GRAN 60 ML 5.60 8 C NR 

B BROADACILLIN 500MG CAPS 16 
CAPS 7.00 10 C NR 

B BROADACILLIN 500MG CAPS 200 cap 87.29   C NR 
B BROADACILLIN 500MG VIALS 5 VIALS 12.84 18 X 0% 
C CANDISTAN DROPS 12 ML 9.79 14 * 40% 
C CANDIZONE CREAM 15 GM 10.50 15 * 40% 
C CARDIOPRIL 25MG TAB 20 TAB 8.40 12 * 20% 
C CARDIOPRIL 50MG TAB. 20 TAB 10.50 15 * 20% 
C CEFADROX 125MG GRAN 60 ML 10.50 15 * 20% 
C CEFADROX 250MG GRAN 60 ML 14.00 20 * 20% 
C CEFADROX 500 MGTAB. 12 TAB 21.70 31 * 20% 
C CEFALEX 125MG GRAN. 60 ML 7.00 10 C NR 
C CEFALEX 125MG GRAN. 100 ML 10.50 15 C NR 

C CEFALEX 250MG CAPS 16 
CAPS 12.60 18 C NR 

C CEFALEX 250MG GRAN 60 ML 10.50 15 C NR 
C CEFALEX 250MG GRAN 100 ML 15.23 22 C NR 

C CEFALEX 500MG CAPS 16 
CAPS 21.00 30 C NR 

C CEFAZIN 1 GM VIAL 1 VIAL 10.50 15 X 0% 
C CEFIXON 1G VIAL 1 VIAL 17.50 25 * 20% 
C CEFIXON 1G VIAL 5 VIALS 69.80 100 * 20% 

C CEFIXON 1G VIAL 50 
VIALS 698.00   * NR 
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C CEFIXON 1G VIAL + LIDOCAINE  1+1 19.60 28 * 20% 
C CEFOCID 1G VIAL 1 VIAL 17.50 25 X 0% 
C CEPROXX 250 MG TABLET 20 TAB 17.50 25 C NR 
C CEPROXX 500MG CAPLET 10 CPLT 17.35 25 C NR 
C CHLOROCETIN EYE / DROPS 7 ML 7.00 10 * 20% 
C CHLOROMYXIN EYE DROPS 7 ML 7.00 10 * 20% 
C CHLOROZONE EYE / DROPS 10 ML 8.39 12 * 20% 
C CLAFOXIM 1 GM VIAL 1 VIAL 24.36 35 X 0% 
C CLARISTINE 10MG TAB 10 TAB 15.40 22 A 40% 
C CLARISTINE SYRUP 120 ML 15.40 22 A 40% 

C CLINDACIN 150MG CAPS 16 
CAPS 24.50 35 A 40% 

C CLOVIX 75 TAB 30TAB 105.00 150 X 0% 
C COLLICROM 2%  EYE /DROPS 10 ML 18.27 26 * 20% 
C COLLICROM 4% EYE / DROPS 10 ML 24.56 35 * 20% 
C COLLIHIST - N - EYE / DROPS 7 ML 10.56 15 X 20% 
C COLLIHIST EYE / DROPS 7 ML 8.42 12 X 20% 
C CONGESTINE DROPS 10 ML 6.30 9 * 20% 
C CRUTEX CREAM 20 GM 9.80 14 * 20% 
C CRUTEX LOTION  50 ML 12.60 18 * 20% 

C CYCLOPAN 2ML AMP 100 
AMP 199.50   * NR 

C CYCLOPAN 2ML AMP 5 AMP 10.50 15 * 20% 
C CYCLOPAN ADULT SUPP 6 SUPP 7.00 10 B 40% 
C CYCLOPAN TAB 20 TAB 7.70 11 B 40% 

C CYCLOPAN TABLET. 500 
TAB 184.80   B NR 

C CYPRODIN SYR 100 ML 11.17 16 * 20% 
C CYPRODIN TAB. 20 TAB 11.17 16 * 20% 
D DECADROL 25MG AMP 1 AMP 9.80 14 X 0% 
D DECADROL 50MG AMP 1 AMP 14.01 20 X 0% 
D DECIDON AMP 5 AMP 24.50 35 X 0% 
D DECOMB CREAM.10GM 10 GM 10.50 15 B NR 
D DECOMB CREAM 20GM 20 GM 16.80 24 B NR 
D DECONGEX CAPS  8  CAPS 10.50 15 B NR 
D DECONGEX COLD SYRUP  100ML 10.50 15 B NR 
D DECORT 0.5MG TAB. 20 TAB 10.50 15 X 0% 
D DECORT 0.75MG TAB. 20 TAB 10.50 15 X 0% 
D DECORT 2MG TAB. 20 TAB 17.50 25 X 0% 

D DECORT 20MG AMP 100 
AMP 332.50   X NR 

D DECORT 4MG AMP. 100 
AMP 177.63   X NR 

D DECORT 4MG AMP. 5 AMP 10.50 15 X NR 
D DELTA RAMALGIN TAB 30 TAB 25.00 35 X 0% 
D DENTO DROPS  5 ML 7.71 11 A NR 
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D DEPOCILLIN 1,200,000 I.U VIAL 1 VIAL 8.40 12 X 0% 
D DEPOCILLIN 600,000 I.U VIAL 1 VIAL 5.60 8 X 0% 
D DEQUSEPT PAINT 10 ML 5.60 8 A 30% 
D DERMASEPT OINT. 10 GM 4.90 7 * 40% 
D DEXACHLOR CREAM  10 GM 7.00 10 B 40% 
D DEXACHLOR OINT 10 GM 7.00 10 B 40% 
D DEXACOL EYE / DROPS 7 ML 10.50 15 X 20% 
D DEXAPHEN EYE / DROPS 7 ML 7.00 10 X 20% 
D DIASTAL TAB. 20 TAB 7.00 10 X 40% 
D DILAX 5MG TABLET 50 TAB 10.50 15 B NR 
D DIMESTIL Oral Drops 20 ML 10.50 15 * 20% 
D DIMESTIL Gel 30gm 13.98 20 * 20% 
D DIPHYLLIN ADULT SUPP 6 SUPP 7.00 10 X 0% 
D DIPHYLLIN CHILD SUPP 6 SUPP 7.00 10 X 0% 
D DIRIL TABLET 20 TAB 9.80 14 * 20% 
D DOLOGESIC TABLET 20 TAB 10.50 15 X 0% 
D DOPAL 250MG TABLET 40 TAB 10.50 15 * 20% 
D DOXACIN TABLETS 10 TAB 10.41 15 B 40% 
D DUVALEP ORAL SOLUTION 50 ML 20.30 29 X 0% 
D DUVALEPT 200MG TABLET 40 TAB 23.09 33 X 0% 
D DUVALEPT SYRUP 110 ML 15.40 22 X 0% 
E ELECTROSUBS SACH. 3 SACH 10.50 15 * 40% 
E EMESTOP 2 ML AMP. 5 AMP 11.20 16 * 30% 

E EMESTOP 2 ML AMP. 100 
AMP 182.70   B NR 

E EMESTOP SYR 30 ML 7.00 10 * 20% 
E EMESTOP TAB 20 TAB 10.50 15 * 20% 
E ERYTHROLET 125 MG GRAN 60 ML 5.60 8 A 30% 
E ERYTHROLET 200 MG GRAN 60 ML 7.70 11 A NR 
E ERYTHROLET 200 MG GRAN 100 ML 12.60 18 A NR 
E ERYTHROTAB TAB. 24 TAB 12.60 18 A 30% 
E ERYTHROZOLE  100 ML 16.80 24 X 0% 
E EXTRAFEN SYR 100 ML 9.10 13 A 30% 

F FEBRAMOL 500MG TAB 400 
TAB 40.60   X NR 

F FEBRAMOL CHILD SUPP 12 
SUPP 8.39 12 C NR 

F FEBRAMOL CHILD SUPP 6 SUPP 4.90 7 C NR 
F FEBRAMOL DROPS 20 ML 4.20 6 C NR 
F FEBRAMOL INFANT SUPP 6 SUPP 4.90 7 C NR 
F FEBRAMOL SYR. 100 ML 5.60 8 C NR 
F FEBRAMOL TAB. 20 TAB 4.20 6 C NR 
F FERGOLE TAB. 30 TAB 10.50 15 A 30% 
F FERRILET-3 ORAL DROPS 15 ML 15.40 22 A 30% 
F FERRILET-3 SYRUP 110 ML 18.78 27 A 30% 
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F FERROLET 15 MG SYR 100 ML 10.50 15 * 20% 
F FERROLET 50 MG SYR 100 ML 12.59 18 * 20% 
F FLUCAN 100 MG CAPS 7 CAPS 111.65 160 X 0% 
F FLUCAN 150 MG CAPS 1 CAPS 26.59 38 B 40% 
F FLUCAN 50 MG CAPS 7 CAPS 58.97 85 X 0% 
F FOLIC ACID TAB. 30 TAB 10.48 15 B NR 
F FREELAC CREAM 30 GM 9.80 14 C NR 
F FUNGICORT CREAM 30 GM 15.23 22 B 40% 
F FUNGITRIN CREAM 15 GM 7.00 10 C NR 
F FUNGITRIN ORAL GEL 30 GM 11.77 17 A 40% 

F FUNGITRIN OVULES 3 
OVULE 10.50 15 C NR 

G GASTREX 20 MG TAB 30 TAB 10.50 15 C NR 
G GASTREX 40 MG TAB 30 TAB 18.90 27 C NR 
G GENTACOL E/E/D - BELPHARM 7 ML 8.39 12 A 30% 
G GINGIVAL SOL 150 ML 9.80 14 A 30% 
G GLUCOMET TAB 30 TAB 7.00 10 * 20% 
G GYNO FUNGITRIN SOFT CAPS 3 SOFT.  17.50 25 * 20% 
H HISTACAL LOTION 100 ML 7.00 10 A 40% 

H HISTANYL 25 MG AMP 100 
AMP 146.30   B NR 

H HISTANYL 50 MG AMP 100 
AMP 182.70   B NR 

H HISTANYL AMP 5 AMP 10.51 15 * 20% 
H HYDROCORTISONE 10 MG TAB 50 TAB 35.02 50 X 0% 

H HYPOTHAL CAP 20 
CAPS 11.17 16 X 0% 

I I.O.P EYE DROPS 5  ML 45.50 65 X 0% 
I I.O.P. PLUS EYE DROPS 5 ML 52.50 75 X 0% 

I INDOLIN CAPSULES 20 
CAPS 5.60 8 * 20% 

I INDOLIN SUPP. 12 
SUPP 11.90 17 B 40% 

I IOSEPT 7.5 % SRUB 1 LITER 30.45   * 20% 
I IOSEPT SOL. 100 ML 3.50 5 B 40% 
I IOSEPT VAGINAL DOUCHE 100 ML 7.70 11 A 40% 

I ITRANOX 100 MG CAPSULES 14 
CAPS 34.94 50 X 0% 

I ITRANOX CAPSULES (4) 4 CAP 10.48 15 X 0% 
L LACTOPAR TAB. 30 TAB 45.50 65 X 0% 
L LAMIRASE 1% CREAM 15 GM 17.51 25 A 40% 
L LAMIRASE 1% SPRAY 30 ML 24.49 35 * 40% 
L LAMIRASE 250 MG TABLET 14 TAB 59.50 85 * 20% 
L LARICID 125 MG GRAN 60 ML 20.99 30 B 40% 
L LARICID 250 MG GRAN 60 ML 27.99 40 B 40% 
L LARICID 250 MG TAB 14 CPLT 23.10 33 B 40% 
L LARICID 500 MG TAB 14 CPLT 42.00 60 B 40% 
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L LIPASTOP CAPSULES 10 
CAPS 8.39 12 * 20% 

L LIPIDEX 10 MG TAB 30 TAB 48.58 70 A 30% 
L LIPIDEX 20 MG TABLETS 28 TAB 72.88 105 A 30% 
L LIPIDEX 40 MG TABLETS 30 TAB 117.00 170 A 30% 
L LOZAR 50 MG TABLETS 30 TAB 48.31 69 X 0% 
  LUCAST 5MG (Chewable) 30 TAB 49.00 70 X 0% 
L LUCAST 10MG TAB 30TAB 77.00 110 X 0% 
L LUTERONE 250 MG AMP. 5 AMP 42.00 60 X 0% 
L LUTERONE 500 MG AMP 1 AMP 14.00 20 X 0% 
M MACROFURAN CAPS. 24 CAP 24.50 35 X 0% 

M MAGNACILLIN CAPS 16 
CAPS 13.79 20 C NR 

M MAGNACILLIN FORTE CAPS 16 
CAPS 21.00 30 C NR 

M MAGNACILLIN FORTE GRAN 60 ML 14.00 20 C NR 
M MAGNACILLIN GRAN. 60 ML 10.34 15 C NR 
M MA-UL-RADI 100 ML 7.00 10 A NR 
M MEDICILLIN POWDER 7.50 GM 4.90 7 X NR 
M MEDIHIST CREAM 15 GM 12.60 18 * 40% 

M MEPRAL CAPSULES. 14 
CAPS 35.00 50 B 40% 

M MEPRAL 5 CAPSULES. 5 CAPS 12.50 18 B 40% 
M METROZOLE 250 MGTAB. 20 TAB 5.60 8 A 40% 
M METROZOLE 500 MG CAPLET 20CPLT 9.10 13 A 40% 
M METROZOLE SUPP 6 SUPP 9.80 14 X 0% 
M METROZOLE SYR. 120 ML 11.76 17 A 40% 
M MOBICOL 100 MG TAB BEL 20 TAB 17.50 25 X 0% 
M MOBICOL 200 MG TAB BEL 20 TAB 24.50 35 X 0% 
M MODEX TABLET. 20 TAB 8.40 12 X 0% 
M MODULON TABLET. 20 TAB 21.00 30 X 0% 
N NAPREX 250MG TAB. 20 TAB 8.39 12 * 20% 
N NAPREX 500 MG TAB. 10 TAB 8.39 12 * 20% 
N NAPREX SUPP. 6 SUPP 12.60 18 * 20% 

N NAPREX SUPP. (DYAXIN) 12 
SUPP 24.50 35 * 20% 

N NAPROXAN TAB. 10 TAB 12.60 18 A 30% 
N NEOSONE DROPS. 10 ML 5.60 8 * 20% 
N NIRIVIN ADULT NOSE DROPS 10 ML 7.71 11 A 30% 
N NIRIVIN PEDIATRIC NASAL SPRAY 10 ML 9.14 13 A 30% 
N NIRIVIN PEDIATRIC NOSE DROPS 10 ML 6.30 9 A 30% 
N NIRVIN ADULT NASAL SPRAY 10 ML 10.56 15 A 30% 
N NORMIN 100 MG TAB 20 TAB 7.00 10 * 20% 
N NOVAGESIC ADULT SUPP 6 SUPP 7.00 10 A 30% 
N NOVAGESIC AMP. 5 AMP 7.00 10 A 30% 

N NOVAGESIC AMP. 100 
AMP 131.95   B NR 
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N NOVAGESIC INFANT SUPP. 6 SUPP 7.00 10 A 30% 
O OGMIN 125MG GRAN 100 ML 19.49 28 A 40% 
O OGMIN 250 MG GRAN 100 ML 22.94 33 A 40% 
O OGMIN 250 MG GRAN 60 ML 15.40 22 A 40% 
O OGMIN 400 MG GRAN 60 ML 22.94 33 A 40% 
O OGMIN 400 MG GRAN 70ML 24.50 35 A 40% 
O OGMIN 500 MG TAB 20 TAB 31.47 45 A 40% 
O OGMIN 500 MG TABLET    (10) TAB 10 TAB 15.97 23 A 40% 
O OGMIN 875 MG TAB 14 tab 31.47 45 A 40% 
O ORACAL - D CAPLET 50 TAB 24.36 35 B 40% 
O ORACAL CHEWABLE TABLET 50 TAB 10.50 15 B 40% 
O ORAL PAINT 10 ML 7.00 10 A 30% 
O ORAL VIT D2 AMP 1 AMP 9.80 14 X NR 
O ORALUTE TAB. 20 TAB 14.01 20 X 0% 
O ORAZOLE SHAMPOO 100 ML 25.90 37 B 40% 
O ORAZOLE TAB. 10 TAB 25.20 36 B 40% 
O OTOCORT DROPS 5 ML 8.39 12 * 20% 
O OTODEX EAR DROPS - BEL- 5 ML 8.39 12 * 20% 
O OVACLOMIN TAB. 10 TAB 24.50 35 * 20% 
O OXYCIN EYE OINT 5 GM 4.20 6 A NR 
O OXYCIN SKIN OINT 18 GM 7.00 10 A NR 
P PATHOPRIM D.S. TAB. 10 TAB 7.00 10 B 40% 
P PATHOPRIM SUSP. 60 ML 4.90 7 B 40% 
P PATHOPRIM SUSP. 100 ML 7.00 10 B 40% 
P PATHOPRIM TAB. 20 TAB 7.00 10 B 40% 
P PEPTO DROPS  10 ML 8.40 12 B 40% 
P PERIDOL 5 MG TAB 20 TAB 12.60 18 X 0% 
P PONSAN PLUS TAB - BEL 20 TAB 12.62 18 X 0% 
P PRAZOLEX 1 MG TAB 50 TAB 42.00 60 X 0% 
P PREDNILET SYRUP 60 ML 17.50 25 X 0% 
P PREDNITAB 20 MG TAB 20 TAB 17.50 25 * 30% 
P PREDNITAB 5 MG TAB. 40 TAB 10.50 15 * 30% 
P PREMONOR TABLET 20 TAB 10.51 15 * 20% 
P PROCTO-MED CREAM 30 GM 14.01 20 A 30% 
P PROCTO-MED SUPP 6 SUPP 9.10 13 A 30% 
P PRODIN CREAM - BELPHARM 30 GM 8.42 12 C NR 
P PROGEST TAB. 20 TAB 28.00 40 X 0% 
P PROXAM TAB - BELPHARM 20 TAB 10.50 15 X 0% 

P PSORIDERM CREAM 25 
GRAM 11.90 17 * 20% 

P PSORIDERM OINT 25 GM 11.90 17 * 20% 
P PSORIDERM SCALP APPLICA 25 ML 17.51 25 * 20% 
P PULMADRIN  DM  SYRUP 100 ML 10.51 15 B NR 
P PULMADRIN COMPOUND 120 ML 10.51 15 X 0% 
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P PULMADRIN EXPECTORANT 120 ML 10.51 15 B NR 
P PULMADRIN SYRUP 100 ML 9.80 14 B NR 
R RAMACETINE DROPS 10 ML 4.90 7 * 20% 
R RAMACETINE EYE OINT 3.5 GM 8.39 12 * 20% 
R RAMACETINE H.C. EYE OINT 3.5 GM 9.79 14 * 20% 
R RAMASULF 10% EYE DROPS 10 ML 4.20 6 X 20% 
R RAMASULF 20% EYE DROPS 10 ML 4.90 7 X 20% 
R RATIDINE 150 MG TAB. 20 TAB 11.17 16 A NR 
R RATIDINE 2 ML AMP 5 AMP 18.90 27 A 30% 

R RATIDINE 50 MG AMP. 100 
AMP 263.90   B NR 

R RIFACIN CAPSULES 16 
CAPS 42.00 60 X 0% 

R ROXIN 10 MG CAPS - BEL 20 
CAPS 14.72 21 A 30% 

R ROXIN 20 MG CAPS - BEL 20 
CAPS 20.30 29 A 30% 

R RUFENAL 100 MG SUPP. 12 
SUPP 18.90 27 B NR 

R RUFENAL 100 MG TAB 10 TAB 10.50 15 B NR 
R RUFENAL 12.5 MG SUPP. 6 SUPP 7.70 11 B NR 
R RUFENAL 25 MG TAB. 30 TAB 8.40 12 B NR 
R RUFENAL 3 ML AMP 5 AMP 17.51 25 B 40% 

R RUFENAL 3 ML AMP 100 
AMP 253.75   B NR 

R RUFENAL 50 MG SUPP. 12 
SUPP 15.40 22 B NR 

R RUFENAL 50 MG TAB 30 TAB 14.00 20 B NR 
R RUFENAL EMULGEL 50 GM 11.90 17 B NR 
R RUFENAL EMULGEL 30 GM 9.00 13 B NR 
R RUFENAL EYE DROPS 5 ML 19.60 28 * 20% 
S SCABICIDE LOTION 100 ML 10.50 15 * 40% 
S SCOPAL CO. TABLET. 20 TAB 7.00 10 B NR 
S SEDAMOL CAPLET 20 CPLT 4.90 7 C NR 

S SEDAMOL CAPLET (L.P) 300 
CPLT 55.00   6/1 NR 

S SEPTIL PAINT - BELPHARM 10 ML 7.00 10 A 30% 

S SEREPAM 10 MG AMP 100 
AMP 226.10   X NR 

S SEREPAM 10 MG AMP 5 AMP 11.90 17 X 0% 
S SEREPAM 10 MG TAB. 20 TAB 3.50 5 X 0% 
S SEREPAM 2 MG TAB. 20 TAB 2.80 4 X 0% 
S SEREPAM 5 MG TAB. 20 TAB 3.50 5 X 0% 
S SIAFIL 1 TAB 1TAB 17.50 25 C NR 
S SINOPTIC 0.25% E/D-BE 5 ML 9.74 14 * 20% 
S SINOPTIC 0.50% E/D-BE 5 ML 13.20 19 * 20% 
S SPIRONE 100 MG TAB 20 TAB 21.01 30 X 0% 
S SULPHASEPT 10% E/D 10 ML 4.92 7 X 0% 
S SULPHASEPT 20% E/D 10 ML 6.30 9 X 0% 
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T TEARICOL E/N - BELPHARM 10 ML 5.68 8 C NR 
T TERICOX 60 MG TAB 10TAB 31.03 45 * 20% 
T TERICOX 90 TAB 10TAB 34.48 50 * 20% 
T TERICOX 120 TAB 7TAB  31.03 45 * 20% 
T TELAZINE 10 MG TAB - BEL 20 TAB 11.90 17 X 0% 
T TEMPYRIN DROPS 15 ML 8.40 12 X 20% 

T THREE B'S DUOPACK  5X2 
AMP 17.50 25 A 40% 

T TRIBIOTIC POWDER 10 GM 5.60 8 X NR 
T TRIOPAC 7 days 7 Packs 87.33 125 * 20% 
T TRIWORM SUSP. 15 ML 10.50 15 A 40% 
T TRIWORM TAB. 3 TAB 5.60 8 B 40% 

U ULTRACIN CAPLET 10 
CPLT 24.50 35 * 20% 

U ULTRACIN EYE DROPS 5 ML 16.81 24 * 20% 
U ULTRAFEN 200MG CAPLET 20 CPLT 4.90 7 C NR 

U ULTRAFEN 400 LIQUICAP 20 
CAPS 12.60 18 B NR 

U ULTRAFEN 400 MG  - LC - 10 
CAPS 7.00 10 B NR 

U ULTRAFEN 400MG CAPLET 20 CPLT 7.00 10 C NR 
U ULTRAFEN 600MG CAPLET 10 CPLT 5.60 8 C NR 
U ULTRAFEN SUSPENSION 100 ML 7.00 10 C NR 
U ULTRAFEN PLUS SUSPENSION 100ML 10.50 15 C NR 
U ULTRAFEN PLUS TAB 20TAB 10.50 15 C NR 
U URIX 20MG AMP 100AMP 168.50   B NR 
U URIX TAB 20 TAB 9.10 13 * 20% 
U UTISED TABLET. 20 TAB 14.01 20 X 0% 
V VALECORT CREAM / OINT 15 GM 5.60 8 A 30% 
V VALECORT G.CREAM / G. OINT 15 GM 8.40 12 A 30% 
V VALECORT SCALP APPLIC 30 ML 15.37 22 * 20% 
V VASOCOR 20 MG TAB. 40 TAB 11.17 16 X 0% 
V VASOCOR 40 MG TAB. 40 TAB 21.00 30 X 0% 
V VENTOL RESP. SOL 20 ML 14.01 20 * 20% 
V VENTOL SYRUP - BELPHARM 150 ML 7.00 10 A 40% 
V VIRASERC 16 MG TAB 30 TAB 21.00 30 B 30% 
V VIRAX 200 MG TAB 20 TAB 21.00 30 X 0% 
V VIRAX COLD SORES CREAM  5 GM 21.00 30 B 40% 
V VIRAX CREAM 10 GM 30.09 43 A 30% 
V VIRAX SUSPENSION 60 ML 17.51 25 X 20% 
W WATER FOR INJECTION 2 ML 100 AMP 101.50   X NR 
W WATER FOR INJECTION 5 ML 80 AMP 152.25   X NR 
X XTRAM 50MG CAPS 10 CAPS 12.41 18 X 0% 
X XYLEN GEL 30 GM 5.60 8 * 20% 
Z ZETAMYCIN 20MG AMP. 5 AMP 12.69 18 A 40% 
Z ZETAMYCIN 40 MG AMP 5 AMP 14.72 21 A 40% 
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Z ZETAMYCIN 80 MG AMP. 5 AMP 18.88 27 A 40% 
Z ZINCOLIN E/D - BELPHARM 10 ML 6.29 9 A 30% 
Z ZINEX  750 MG VIAL 1 VIAL 10.50 15 * 20% 

Z ZINEX  750 MG VIAL 50 
VIALS 500.00   * NR 

Z ZINEX 250 MG TAB 10 TAB 21.00 30 A 40% 
Z ZINEX 500 MG TABLETS 10 TAB 38.60 55 A 40% 
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Selling Price 
Include Vat 

Purchase Price 
Unit Exclude Vat Unit Stock Name .Item No 

11.00 8.00 BOTTLE AMOXIM 250MG ORAL DRY SUSP 623000 
14.00 10.00 BOX AMOXIM 500MG 20 CAPS 622002 
14.00 9.50 BOTTLE ARTIX  SYRUP 100 ML 600002 
11.00 8.00 BOX ARTIX 20 TAB 620000 
14.00 9.45 BOTTLE BENZYL B 100 ML 600040 
6.00 4.00 BOTTLE CASTOR OIL 100 ML 600080 

10.00 7.00 Tube CHLOROMYCIN S/O 15 GR 611080 
18.00 12.66 BOX CIPROXIM 500 MG 10 CAPLET 621030 
14.00 10.00 BOX CYSTOGYN 20TAB 620080 
26.00 18.00 BOTTLE CYSTOGYN SUSP 100ML 600081 
9.00 6.50 BOTTLE DECAMOL 100 ML-R 600121 
0.00 100.00 1000 TAB DECAMOL 500 mg 1000 Tablet 620122 
9.00 6.55 BOX DECAMOL -AM (COLD &FLU) 10  620123 

12.00 8.50 BOX DECAMOL PLUS 620125 
31.00 21.83 LITER ETHYL ALCOHOL 1 LITER 70% 600161 
6.00 4.00 BOTTLE ETHYL ALCOHOL 100 ML 600160 

16.00 11.20 BOTTLE FLAGYN 120 ML 600200 
10.00 7.00 BOX FLAGYN TAB 250MG (20 TAB) 620200 
12.00 8.00 BOTTLE GAROSEPT MOUTH GARGLE 100  600240 
6.00 4.00 BOTTLE GLYCERIN/100 ml 600241 

14.00 10.00 BOTTLE HISTA SYRUP 100 ML 600281 
20.00 14.00 BOTTLE KEFLEXIM 250MG ORAL DRY  623380 
0.00 10.00 BOX KEFLEXIM 500MG 20 CAPS 622383 

12.00 8.00 Tube Megacorten G Cream 15 g 610440 
11.00 8.00 Tube Megacorten G S/O 15 g 611440 
8.00 5.25 Tube Megacorten S/O 15g 611441 

12.00 8.00 BOTTLE MEGADENT MOUTH PAIT 10 ML 600440 
15.00 10.70 BOTTLE MEGAFEED EXP. SYR. 100ML 600442 
14.00 10.00 BOTTLE Megafeed Syrup 100 ml 600441 
9.00 6.25 BOTTLE MEGAPRIME 100 ML 600444 

13.00 9.25 BOTTLE MEGASTATIN DROPS 12 ML-R 600445 
11.00 7.50 Tube Megazole Cream 15g 610441 
16.00 11.20 BOTTLE MIXAFUR 100 ML-R 600447 
6.00 4.00 BOTTLE PARAFFIN OIL 100 ML 600540 

13.00 9.00 BOTTLE PETHAZINE 100 ML-R 600541 
28.00 19.50 PCC POVIDIN JAR 200 ML 600550 
31.00 22.00 LITER POVIDIN SOAP SOL 1 LITER-R 600543 
9.00 6.25 BOTTLE POVIDIN SOAP SOL 100 ML-R 600542 

31.00 21.83 LITER POVIDIN TOP SOL 1 LITTER-R 600545 
6.00 4.00 BOTTLE POVIDIN TOP SOL 60 ML-R 600544 

10.00 6.90 BOTTLE VENTOMIN SYRUP 150 ml 600730 
14.00 10.00 BOX VOLTAMOL 10 CAP 620130 
12.00 8.50 BOTTLE WORMEX 30 ML-R 600760 
10.00 6.75 BOX WORMEX100MG 6 TAB 620760 
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Jerusalem Pharmaceuticals  
Al-Bireh , Tel : 02-2406550   /  Fax : 02-2403246 
Nablus   , Telefax :09- 2383284 
Herbon  '  Telfax : 02-2213798 
Gaza      , Telefax : 08-2859092 

Item D.F 

A&D-VIT DROPS 
ALBOCAL POWDER 

ALLERVIN DROPS 

ALLOW SYRUP 

ALLOW SYRUP 

AMYCIN T LOTION 

AMYCIN T SOL 

AMYCIN V 2% CREAM 
ANALGAN TAB. 

ANALGAN FORTE TAB. 

ANAPRIL  10 MG TAB. 

ANAPRIL  20 MG TAB. 

ANAPRIL  5 MG TAB. 

AVEGON TAB. 

BABY GEL 2.5% GEL 

BABY GEL 7.5% GEL 

BALGESIC TAB. 

BETACANAZOL CREAM 

BETAMESONE CREAM 

BETAMESONE OINT 

BOM BEY OINT 

BURNAL OINT 

CALADERM CREAM 

CALADERM POWDER 

CALADERM POWDER 

CALCIVID 600 TAB. 

Clindaclean Gel 25 g GEL 

CEFIX SUSP 

CHLORAM E/D DROPS 

CHLORAM E/O OINT 
CLAMOXIN 125 SUSP 

CLAMOXIN 250 SUSP 

CLAMOXIN 400 SUSP 

CLAMOXIN 500 TAB. 

CLAMOXIN 875 TAB. 

CLOBIDERM  0.05% OINT 
CLOXABAL  PLUS CAP 

COOL 40 % OINT 
COROTENOL    50 MG TAB. 
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COROTENOL  100 MG TAB. 

COMBAC OINTMENT 20 GM OINT 

COXIB 100MG. CAP 

COXIB 200MG. CAP 

DAKTAZOL CREAM 

DAKTAZOL ORAL GEL GEL 

DEQUABAL SOL 

DERMALUX LOTION 

DERMALUX  PLUS CREAM 

DERMASON 0.5% CREAM 

DERMASON 1% CREAM 
DEXAMIN TAB. 

DEXAMIN SYR 

DEXASON AMP 
DICLOFEN   1% EMULGEL GEL 

DICLOFEN  100 MG  S.R TAB. 

DICLOFEN  12.50 SUPP 

DICLOFEN  50 MG TAB. 

DICLOFEN  75 MG SUPP 

DICLOFEN  75 MG  3 ML AMP 
DICLOFEN 100 MG  SUPP. SUPP 

DICLOFEN E/D. DROPS 

DOXYPHARM TAB. 

ENTOGYL SUSP 

ENTOGYL 250MG. TAB. 

ENTOGYL 500MG. TAB. 

FAMODIN  20 MG TAB. 

FAMODIN  40 MG TAB. 

Famodin complete TAB. 

FENZAMIN CAP 

FERRITON 3 SYR 

FERRITON 3 DROPS 

FEXODIN 120MG TAB. 

FEXODIN 180MG TAB. 

FLOXIN  250 TAB. 

FLOXIN  500 TAB. 

FLOXIN  500 TAB. 

FLOXIN E/D DROPS 

FLOXIN HC OTIC/Ear D DROPS 
FLU SYR 

FLU TAB. 

FOLIC ACID 5MG TAB. 

FRINASE 0.05% INH. NASAL SP. 

FUSYLIN 2% CREAM 

FUSYLIN 2% OINT 

FUSYLIN -H CREAM 

GENTICIN  E/D DROPS 

GENTICIN 0.1% CREAM 

GENTICIN 0.1% OINT 
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GEROVIT CAP 

GLUCONIL TAB. 

GRIPMIN   S.R TAB. 

GYNE  CANAZOLE CREAM 

GYNO DAKTAZOL 2% CREAM 

GYNO DAKTAZOL 4% CREAM 

GYNO DAKTAZOL OVULES 

INDOPHARM SUPP 

JEFEROL  -  R TAB. 

JEFEROL  -  V TAB. 

JEFLEX  125 SUSP 

JEFLEX  250 CAP 

JEFLEX  250 SUSP 

JEFLEX  250 SUSP 

JEFLEX  500 CAP 

JEFLEX 750 MG CAP 

LACTOL OINT 

LAX  RAY SYR 

LEVOX 500MG TAB. 

LEVOX 750MG TAB. 
LICE NOCK SHAMP 

LIPONIL 10 MG TAB. 

LIPONIL 20 MG TAB. 

LOCID  20 MG CAP 

MEGASTOP PLUS SUSP 

MEGASTOP PLUS TAB. 

MICO  -  CORT CREAM 

MICO  -  CORT CREAM 

MINOVIT TAB. 

MODURIL TAB. 

MOXEPHARM  125 MG SUSP 

MOXEPHARM  125 MG SUSP 

MOXEPHARM  250 MG SUSP 

MOXEPHARM  250 MG CAP 

MOXEPHARM  250 MG SUSP 

MOXEPHARM  400 MG SUSP 

MOXEPHARM  500 MG CAP 

MOXEPHARM 750  MG. CAP 

NEUROPHARM TAB. 

NEUROPHARM AMP 
NORMASAL DROPS 

OPTISOLON  E/D DROPS 

ORASOLT 3 SACHETS POWDER 

OSTEOTAB 70MG TAB. 

OTAMOL TAB. 

OTAMOL SYR 

OTAMOL  CHILD SUPP 

OTAMOL  CHILD SUPP 

OTAMOL  INFANT SUPP 

PIROX SUPP 
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PIROX EMULGEL GEL 

PIROX  20 MG CAP 

PIROX 20 MG AMP 
POLYMICIN  E/D DROPS 

PREDNISOLONE 20MG TAB. 

PREDNISOLONE 5MG TAB. 

PROMETHIN SYR 

PROMETHIN AMP 
PYRAPHARM SUPP 

RANDIN 150MG. TAB. 

ROOTAN 0.025% CREAM 

ROOTAN 0.05% CREAM 
SCABINIL 25% LOTION 

SCOBUTYL TAB. 

SCOBUTYL  CO TAB. 

SEPTORAL  MOUTH  WASH SOL 

SEPTORAL  MOUTH  WASH SOL 

SILVADERM CREAM 

SINAGRA 50MG. TAB. 

SPASMIN TAB. 

SULPRIM SUSP 

SULPRIM SUSP 

SULPRIM TAB. 

SULPRIM  FORTE TAB. 

TETRAPHARM  SKIN OINT 

TIMOLIN  0.50 %  E/D DROPS 

TINOGYN TAB. 

TINOGYN TAB. 

TRUFEN SUSP 

TRUFEN SUSP 

TRUFEN  200MG. TAB. 

TRUFEN  400MG. TAB. 

TRUFEN  600MG. TAB. 

TRUFEN  PLUS SUSP 

TRUFEN  PLUS TAB. 

TRUFEN 600MG TAB. 

TUSSIBAL  COMPOUND SYR 

TUSSIBAL  EXPECTORANT SYR 

TUSSIBAL  HONEY SYR 

U.  GRAM SUSP 

U.  GRAM   250 TAB. 

U.  GRAM   500 TAB. 

URINAL 20MG/2ML AMP 
UROPHARM GRAN 

VASCOPIN 5MG. TAB. 

VERMAZOL TAB. 

VERMAZOL SUSP 

VITAL AMP 
VIZOLIN  E/D DROPS 

ZINAXIM 125 MG. SUSP 



 ���

ZINAXIM 250MG. TAB. 

ZINAXIM 500MG. TAB. 

ZITROCIN 200MG. SUSP 

ZITROCIN 200MG. SUSP 

ZITROCIN 250MG. CAP 

Zitrocin 500 mg . Cap 

  
��
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Product 
code Product name Bonus 

% 

# of 
units/carton 

box 

NEW 
COST 

01-05005 ALLERGON SYRUP 40% 54 9.09 
01-01005 ALLERGON TAB.(20) 40% 120 9.09 
01-01006 ANAFLAM  40% 150 9.7 
01-08005 ANTIVINE EYE DROPS  40% 140 10.52 
01-01221 AMAREX 1 TAB 25% 150 13.974 
01-01222 AMAREX 2 TAB  25% 150 17.467 
01-01223 AMAREX 3 TAB  25% 150 24.454 
01-01224 AMAREX 4 TAB  25% 150 27.954 
01-01025 BABY ASPIRIN TABS 40% 135 6.97 
01-05025 BABY NAM  40% 54 9.85 
01-01030 BETACORT TABS (20) 25% 126 9.85 
01-09005 BETACORT V CREAM  40% 144 6.26 
01-01032 CALCITRA CAPLET  40% 40 11.87 
01-01033 CALCITRA D  40% 40 13.94 
01-01034 CALCITRA D ULTRA 40% 40 17.95 
01-20005 CARESS HAIR REMOVER  40% 50 9.74 
01-03010 CELEX 100 CAPS 40% 108 29.29 
01-03012 CELEX 200 CAPS 40% 108 27.88 
01-01142 C-TAB 20 ORANG  40% 144 6.96 
01-01143 C-TAB 20 BLACK CURRENT  40% 144 6.96 
01-09090 CORTEN CREAM  40% 130 11.11 
01-01225 CLOPEDIX TAB 10% 108 105 
101240 DAVITON TAB. 0% 77 31.44 
101050 DARAMINE TAB. 40% 184 8.38 

01-01060 DECLAMIDE TAB 40% 150 4.9 
01-11010 DERMAGESIC OINT. 40% 170 8.35 
01-12005 DERMAGESIC LOTION  40% 54 8.35 
01-01075 DIASIX TAB(20) 40% 150 9.09 
01-01076 DOXAL TAB 10  40% 135 11.11 
01-03075 DENACINE 150 CAPS  40% 108 22.29 
01-03080 DENACINE 300 CAPS  40% 108 37.62 
01-09115 DENACINE EMULGEL  40% 130 21 
01-05165 DENACIN SOLUTION  40% 88 21 
01-12015 DANDREX SHAMPOO 40% 42 25.76 
01-01220 DUACINE  30  TAB. 30% 77 17.47 
01-01080 FURAMIX TAB  40% 126 11.87 
01-05055 FURAMIX SUSP  40% 54 11.87 
01-09015 GARAMINE CREAM  40% 128 10.61 
01-05061 GARGAROL 40% 21 11.87 
01-05060 GINGIPAINT 40% 140 9.09 
01-09120 HARRAR CREAM  40% 50 11.18 
109055 HEALER CREAM 40% 130 24.45 

01-11015 HEMORAL OINT  40% 130 11.87 
01-06030 HEMORAL SUPP 40% 135 11.87 
01-01201 HUDO CAPLET 40% 144 13.89 
01-20030 HIGEEN GEL- PAPAYA 0% 60 4 
01-20035 HIGEEN GEL- KIWI 0% 60 4 
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01-20040 HIGEEN GEL- RED FRUITS 0% 60 4 
01-20045 HIGEEN GEL- OCEAN BLUE  0% 60 4 
01-20058 HIGEEN GEL- OUD 0% 60 4 
01-20050 HIGEEN GEL-  LEMONA   0% 60 4 
01-20055 HIGEEN GEL-  MARINE 0% 60 4 
01-20100 HIGEEN GEL - FOOT POWDER 30% 108 11.11 

00-15160 
HIGEEN - POVIDONE IODINE 

SOL. 30% 104 5.6 
01-05160 HAIRMAX 5% SOL. FOR MEN 10% 45 62.88 
01-05161 HAIRMAX 2% SOL. FOR WOMEN 10% 45 41.92 
01-03035 INDOCAPS CAPS  40% 108 10.61 
01-06040 INDOCAPS SUPP 40% 135 10.61 
01-09017 INDOGEL  40% 90 11.11 
01-05067 ISOFEN SUSP. 40% 54 7 
01-01097 ISOFEN TAB.200 MG. 40% 126 4.9 
01-01098 ISOFEN TAB.400 MG. 40% 126 7 
01-09060 ISOFEN EMULGEL  40% 130 11.11 
01-05185 IMLAX SOLUTION 25% 54 14 
01-10005 JORDACYCLINE EYE OINT 25% 240 5.58 
01-01100 KETOFEN TAB 40% 160 16.72 
01-05070 KETOFEN SYRUP 40% 54 16.72 
01-08070 KETOFEN EYE DROPS 40% 140 21.21 
10-80025 KOLIK DROP 40% 144 9.09 
01-01177 KLAREMAX 500 TAB  40% 120 45.41 
01-05177 KLAREMAX  125 SUSP 40% 54 23 
01-05176 KLAREMAX  250 SUSP  40% 54 30 
01-06056 LAXIN ADULT SUPP.(150) 40% 114 4.9 
01-06057 LAXIN CHILD SUPP.(300) 40% 96 4.9 
01-08015 LOMIXIN EYE DROPS 40% 140 10.61 
01-01203 LORAX TAB 10 40% 135 15.55 
01-05085 LORAX SYRUP 40% 54 15.55 
01-01200 LOLIP 10 MG CAPLET 40% 77 48.99 
01-01206 LOLIP 20 MG CAPLET 40% 77 62.883 
01-01205 LOLIP 40 MG CAPLET 40% 77 117.36 

  LOLIP 80 MG CAPLET 40% 77   
01-03058 MARIAL CAPS 10 GM. 40% 77 20.9 
01-03057 MARIAL CAPS 20 GM.  40% 77 38.38 
01-03059 MARIAL CAPS 40 MG 40% 77 53.53 
01-06060 METAGESIC ADULT SUPP 1GM 40% 144 7.67 
01-06070 METAGESIC CHILD SUPP  40% 144 6.26 
01-09019 MYCOTEN CREAM 40% 130 10.61 
01-09035 MYCOTEN VAGINAL CREAM 40% 90 17.53 
01-09050 MYCOTEN HC Cream 40% 130 11.11 
01-01215 MYCOTEN VAGINAL 3 TAB  40% 108 17.42 
01-01233 MYROX 150 MG TAB. 30% 130 20.75 
01-01234 MYROX 300 MG TAB. 30% 108 29.35 
01-05180 NASEX 40% 150 11.87 
01-01115 NEUROVIT TAB  40% 126 17.42 
01-05100 NOCAF SYRUP  40% 54 9.8 
01-10015 NOVOCORT EYE OINT 25% 180 9.09 
01-13010 NEOCORT EAR DROPS 40% 140 9.09 
01-05105 NOVODEXON SYRUP 0% 54 15.35 
01-11040 OLEOSYL OINT (30 gm) 40% 130 6.97 
01-20015 OLEMAN SHAVING CREAM  25% 30 4.8 
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01-05110 PARAFLU SYRUP  40% 60 8.36 
01-01120 PARAFLU TAB.  40% 126 10.61 
01-01125 PARAGESIC TAB. 0% 126 14.14 
01-06085 PARAMOL 150MG SUPP infant 40% 170 2.85 
01-06090 PARAMOL 300MG SUPP child 40% 170 3.48 
01-02130 PARAMOLE TAB 1000 (L/P) 0% 0   
01-01133 PARAMOL EXTRA TAB  40% 150 4.19 
01-05130 PARAMOL EXTRA SUSP 250 MG 40% 54 10.48 
01-01135 PARAVOMINE TAB  40% 126 10.61 
01-06110 POVIDEX  40% 72 15.35 
01-05095 PECTOSIN SYUP 40% 54 12.63 
10-33095 PREFER - Z -  CAPSULES 25% 77 15.37 
01-01145 RELAXON TAB  40% 126 10.61 
01-09020 REGALLE MEDICATED 40% 50 5.71 
01-03085 RES-Q10 TAB  25% 140 42.25 
01-03090 SECURE 5 MG CAP 30% 77 14.672 
01-03091 SECURE 10 MG CAP 30% 108 20.96 
01-03092 SECURE 2.5 MG CAP 30% 108 11.18 
01-05120 SPOROFULVIN SUSP  0% 108 14.14 
01-01160 SPOROFULVIN TAB.  0% 54 14.14 
01-08035 RISINE EYE DROPS  40% 150 9.8 
01-05140 SULFAPRIM SUSP 100 ML 40% 0 6.97 
01-01160 SULFAPRIM TAB  40% 0 6.97 
01-09070 SILVAZIN CREAM 40% 72 11.87 
01-01230 SITRAM 20 MG  40% 150 22.36 
01-01231 SITRAM 40 MG 40% 132 38.43 
01-01171 TARICIN TAB. 40% 105 24.49 
01-08036 TARICIN EYE DROP 40% 140 16.72 
01-21000 TIC-TAC SHAMPOO 40% 42 10.61 
01-05155 TUSSANA MILD SYRUP  40% 54 10.61 
01-09080 TINASIL CREAM 40% 130 18.18 

  TINASIL SOL. 25% 45 23 
01-01175 TINASIL TABLET 250  33% 150 41.921 
01-01180 UROCLEAN (135gm) 25% 24 14.14 
01-11045 ZYDEX OINTMENT  40% 130 17.42 
01-09100 ZYDEX CREAM  40% 130 17.42 
01-09105 ZYDEX HC CREAM  40% 130 18.84 
01-09110 ZYDEX B CREAM  40% 130 18.84 

TOTAL  TOTAL        
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