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ăđ¥įį�¥Â##
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Ƒƅŏ�ƌƔƅŏ�ŚƆŰƏ�ŕƈƔž�ĺŔ�ŧŸŗ�¿ŲſƅŔ�ŖŕţŰŌ�ŕƈƍ�Ɖƈ������
ż�ĸŒ�¾œűŊ�ƅŒŧƂƃŒ�ĈƐťƃŒƍœƆƋŧƆŵ�Ƒ��

��
��

�ƑƅŏƇƏƔƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ƓŸƈ�ŕƊƏƄƔ�ƉŌ�ŚƔƊƈś�ƇƄƏ�ƒŧƊŬƏ�ƓśƏŪŷ�ŕƈƍ�Ɖƈ�������
¾őœƈ�ƍ�¾œŰƈ�ĈƐŒƍŤŊ��������������������������������������������������������������������

��
�Ƒƅŏ�ƓţƏũƏ�ƓŗƆƁ�ŚŕŗƔŗţ�����ƀƔžƏśƅŔƏ�šŕŠƊƅŔ�ĺŔ�ƇƎƁŪũ��

�ŘŒŨƒŨŶƃŒ�ƑřƙœŤƍ�ƑřŒƍŤŊ��
���

ũ�ƉƏƄƔŬ�Ɖƈ�Ƒƅŏ�ƓśŕƔţ�ƃƔũŮƏ�Ɠŗũŧ�ƀƔž�����Ɠƅ�ĺŔ�ƌŴſţ��
ƇƆƒŊ�ŨƒŨŶƃŒ�ƑŞƍŨ��ƇœƆƄŪ���

�Ɠƅ�ƋƏŠũƔƏ�ƀƔžƏśƅŔƏ�šŕŠƊƅŔ�ŖţƔ�Ɖƈ�¿Ƅ�Ƒƅŏ��
��

���ŘŒŨƒŨŶƃŒ�ƑřœƀƒťŮ��ŗƆƒŧƂƃŒ�ƑřƄőœŵ��
��
��

ƑƅŏũƏƊƅŔ�Ɠƅŏ�ŜţŗƅŔ�ŔŨƍ�ŞŔũŦŏ�Ɠž�ƇƍŕŬ�Ɖƈ�¿Ƅ�ÿ��� 
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ÆċÂð°÷¥�ą�ÆôÐ÷¥��
��

��ÆôÐ÷¦©�Ă·Ć¯��Ă÷�ĺ¥ÆôÏ�É¦Ā÷¥�ÆôÏ�ýĆôċ�ý��ĈØ¯Å¥�ĉÄ÷¥�Z¦ä¯�ą�Ăÿ¦¼ªË�7�������
�����Âä©ąřÆôÏ���ý��ē��¦Ą°ČĀs�¦}¦Û�g÷¥�¬ċ¦ĄĀ÷¥�āÄă�[��®øÓą�ý��Âä©�häÌċ�Ĕë���
�����7¥��¬Ë¥ÅÂ÷¥�ù¦s�ą�Ç¦���U�hðëą�ĉÄ÷¥�ö·ą�Èã���

������Z��ý¦ëÆä÷¥ą�ÆôÐ÷¥�öċÈk�ùÂð¯��ý��öČüz¦©�ĺ¦ëÆã�[�¨ČÜċą�����õ¥ĆįÛ�dÿ¦įk�¥Ćįìïą�þċÄį÷¥�ò¤÷ą
�������������éÆÐ}¥�ĉÃ¦°Ë��ÆóÄ÷¦©�Ò¿¥ą��ĂČ·Ć¯�ą���Á¦ÏÅ��ą��«Âã¦Ìn�Ċøã�¥ĆøÀªċ�Yą�gË¥ÅÁ�«eë

�ö×¦ì÷¥�ÅĆ°óÂ÷¥������ĉÁ¥ą�êįČÜø÷¥�Âªã�ĉÂÏÅ������������������âįëÁ�¦į��Á¦įÏÅđ¥�ą�úãÂį÷¥�[�ùÂįï�ĉÄį÷¥�
ÅĆĀ÷¥�Z��¬÷¦ËÆ÷¥�āÄo��i¿�öó�7¥�ā¥È·��

������úČįàã�ą�ÆôÐį÷¥�öċÈk�ùÂð¯��ò÷Äó�������U�Ă°ũ¦Ìį}��U¦įÓ�iįy�ÅĆ°óÂį÷¥�ĉÃ¦°įË��Z��ý¦įĀ°ûē¥�
©�Ñ¦|¥�Ċ£¦Ô»đ¥�öČø¼°÷¥¬Ë¥ÅÂ÷¦���

��¦üóùÂð¯��������þįû�öô÷�öċÈz¥�ÆôÐ÷¦©��Ðįï¦Ā}¥j���į÷¥ÂÅĆ°ó������ĊįÛąÆüĀ÷¥�öįČø¿������ą��į÷¥ÂÅĆ°ó��
�Æl�êËĆċ�����¦üĄøØì°÷Á¦ÏÅđ¥ą�ºÔĀ÷¦©�āÄă�g÷¦ËÅ��¥Æ³đą��¬Ðï¦Ā}¥�U�¬óÅ¦Ð}¦©���
įįð¯��ą�¦įįüó������āÄįįă�ù¦įįs��ą�¹¦įį���Ĉįįøã�Âã¦įįË�ą�úă¦įįË�þįįû�öįįô÷�ý¦įįëÆä÷¥�ą�ÆôÐįį÷¥�öįįċÈk�ùÂ
�¬Ë¥ÅÂ÷¥�����

�ŗśšœŕƃŒ���ŨŒŧƆř�ƅœŪƍ��
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ũŧƌżŘœƒƍřšƆƃŒ���
��

�ƐƏśţƈƅŔ��Œ¬¼ìÔ÷��
�ƇƔũƄ�ƉŌũƁ��Ŝ��

ŉŔŧƍƙŔ��ť��
ũƔŧƂśƅŔƏ�ũƄŮƅŔ��Ƌº��

�řƔŗũŸƅŔ�řżƆƅŕŗ�řŬŔũŧƅŔ�ůŦƆƈ��¾��
�řƔŪƔƆŠƊƛŔ�řżƆƅŕŗ�řŬŔũŧƅŔ�ůŦƆƈ��Ƈ��

�řƈœŕƁ�ŚŕƔƏśţƈƅŔ��ƍ��
¿ƏŔŧŠƅŔ�řƈœŕƁ��Ɛ��

řƔţƔŲƏśƅŔ�¿ŕƄŮƙŔ�řƈœŕƁ��Ɓ��
ƀţƜƈƅŔ�řƈœŕƁ��Ɓ��
�¿ƏƗŔ�¿ŰſƅŔ��ŕƎśƔƈƍŌƏ�řŬŔũŧƅŔ�řƔſƆŦ��

�řƈŧƂƈƅŔ�����
�řŬŔũŧƅŔ�řƆƄŮƈ�����

řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŲũž�����
řŬŔũŧƅŔ�řƔƈƍŌ�����

��ŽŔŧƍŌřŬŔũŧƅŔ�����
�řŬŔũŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈ�����

ƓƊŕŝƅŔ�¿ŰſƅŔ���ƒũŴƊƅŔ�ũŕųƙŔ��
ƗŔ�ŜţŗƈƅŔ¿Ə��ũŸŬƅŔ�řƔƈƍŌƏ�ƇƏƎſƈ��

řƈŧƂƈ������
ũŸŬƅŔ�ƇƏƎſƈ������
ũŸŬƅŔ�řƔƈƍŌ������

şśƊƈƅŕŗ�ũŸŬƅŔ�řƁƜŷ������
ũƔŸŬśƅŔ�řƔƅƏœŬƈ������

ũƔŸŬśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɖŷ�ƉƔƅƏœŬƈƅŔ�ųƏũŮ������
��

��
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�ί 

 

ƑƈœśƃŒ�ŚšŕƆƃŒ����ŧƒŶŪřƃŒ�ŗƒƄƆŵ�ŘŒƍűŤ��
řƈŧƂƈ������

ƑƅƏƗŔ�ŘƏųŦƅŔ��ŘũƔŸŬśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ŧƔŧţś������
řƔƊŕŝƅŔ�ŘƏųŦƅŔ��ţśŖƆųƅŔ�ŧƔŧ������
řŝƅŕŝƅŔ�ŘƏųŦƅŔ��ŽƔƅŕƄśƅŔ�ũƔŧƂś������
řŸŗŔũƅŔ�ŘƏųŦƅŔ��ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�¿ƔƆţś������
řŬƈŕŦƅŔ�ŘƏųŦƅŔ��řƔũƔŸŬśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ũŕƔśŦŔ������

ŚƃœśƃŒ�ŚšŕƆƃŒ��ŗƒŧŶŪƃŒ�ůŧŶƃŒƍ�ŔƄűƃŒ�ŗƈƍŧƆ��
�řƔũŸŬƅŔ�ŖƆųƅŔ�řƊƏũƈ�ƇƏƎſƈ������

�ŖƆųƅŔ�řƊƏũƈ�ŵŔƏƊŌ������
ƊƏũƈ�ƑƆŷ�ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔřƔũŸŬƅŔ�ŖƆųƅŔ�ř������
�řƔũŸŬƅŔ�űũŸƅŔ�řƊƏũƈ������

�ŵŔƏƊŌ�řƔũŸŬƅŔ�űũŸƅŔ�řƊƏũƈ�������
řƔũŸŬƅŔ�ŖƆųƅŔ�űũŷ�ƑƆŷ�ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ������

ŴŕŒŧƃŒ�ŚšŕƆƃŒ��ƇƒŪżœƈƆƃŒ�ŧœŶŪŊ�ťƍťŧƍ�ŧƒŶŪřƃŒ�ŗƒŞƒřŒŧřŪō��
řƈŧƂƈƅŔ������

ũƔŸŬśƅŔ�ŚŔũŔũƁ������
ũŕŸŬƗŔ�Ŷžũ�ŖŕŗŬŌ������

�ũƔżśƅŔ�řŠƔśƊƏ�¿ŕŸžƗŔ�ŧƏŧũ�řƄũŮƅŔ�ũŕŸŬŌ�Ɠž������
ũƆœŤƃŒ�ŚšŕƆƃŒ���ŗƒőŒŧŬƃŒ�ŘŒŧťƀƃŒ�ƍ�ƇƒƈŒƍƀƃŒƍ�ŘœŶƒŧŬřƃŒ�ŗƒťœŮřſƙŒ�ŗőƒŕƃŒ�ŧƒśŋř��

ŧƒŶŪřƃŒ�ŗƒƄƆŵ�ƏƄŵ��
řƈŧƂƈ������

ũƔŸŬśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƑƆŷ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�řœƔŗƅŔ�ũƔŝōś������
ũƔŸŬśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƑƆŷ�ƉƔƊŔƏƂƅŔƏ�ŚŕŸƔũŮśƅŔ�ũƔŝōś������

�řƔƆƈŷ�ƑƆŷ�řƔœŔũŮƅŔ�ŚŔũŧƂƅŔ�ũƔŝōśũƔŸŬśƅŔ������
ũťœŪƃŒ�ŚšŕƆƃŒ��šŧœŶŪƕŒ�ƇőœŕŨƃŒ�ŗƒŪœŪ��

�řƈŧƂƈ������
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�Ρ 

¿ƏƗŔ�¿ƈŕŸƅŔ���ŘŧƔũſƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ũƔŝōś������
ƓƊŕŝƅŔ�¿ƈŕŸƅŔ��şśƊƈƅŔ�ŘŧƏŠ�ũƔŝōś������
ŜƅŕŝƅŔ�¿ƈŕŸƅŔ���řŸſƊƈƅŔ�řŠũŧ�ũƔŝōś������

�¿ƔŧŗƅŔ�řžũŸƈ�ũƔŝōś�ŶŗŔũƅŔ�¿ƈŕŸƅŔ������
ūƈŕŦƅŔ�¿ƈŕŸƅŔ��řƊũŕƂƈƅŔ�řŗƏŸŰ�ũƔŝōś������
ūŧŕŬƅŔ�¿ƈŕŸƅŔ���řƔƆƄƅŔ�ŚŕƂſƊƅŔ������
ŶŗŕŬƅŔ�¿ƈŕŸƅŔ��řƔœŕƎƊƅŔ�řŸſƊƈƅŔ������
ƉƈŕŝƅŔ�¿ƈŕŸƅŔ��řƄũśŮƈƅŔ�řſƆƄśƅŔ�ũƔŝōś������
ŶŬŕśƅŔ�¿ƈŕŸƅŔ���ƉƏŪŦƈƅŔ�ũƔŝōś������

�ŴŕœŪƃŒ�ŚšŕƆƃŒ�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŗƒőŒƍťƃŒ�ŗŵœƈŮƃŒ��
řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�ŶƁŔƏ������

řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�¿ŗƂśŬƈ������
ƊŰƅŔ�ŵŕųƁũŕŸŬƗŔ�ŶŠŮƈ�ŵŕųƂƅ�řƔœŔƏŧƅŔ�Śŕŷŕ������

��řƔƈƅŕŸƅŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ������
�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ������

řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�ƇŕƈŌ�ŚŕŗƏŸŰƅŔƏ�¿œŔŧŗƅŔ������
�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�ŧŕţśŔ������

�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ɖŷ�řţƈƅ������
�¾ŮŽƃŒŚƃœśƃŒ���œƒŕťŊƍ�ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒŕƃŒ�ŘŚš��

řƈŧƂƈ������
řƔƆţƈƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ������
�řƔŗũŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ������
�řƔŗƊŠƗŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�������

řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƑƆŷ�ƀƔƆŸśƅŔ�������
�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɖŷ�řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŪƔƈƔ�ŕƈ�������
ŴŕŒŧƃŒ�¾ŮŽƃŒ���ŚšŕƃŒ�ŗƒŞƌƈƆ��

�řŬŔũŧƅŔ�ŖƏƆŬŌ�������
�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�������
�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�������
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�ρ 

řŬŔũŧƅŔ�ŘŔŧŌ�������
ƉŕƔŗśŬƛŔ�ŚŕŗŝƏ�ƀŧŰ�������

ŜţŗƅŔ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�������
�¾ŮŽƃŒũƆœŤƃŒ����ŧœŕřŤŒƍ¾ƒƄšř�ŘœƒŰŧż�ŧƒŪŽřƍ�ůƍŧŽƃŒ��

ƓœŕŰţƙŔ�ŽŰƏƅŔ�������
�řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŲũž�ũŕŗśŦŔ�������

�řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŲũž�ũƔŬſśƏ�¿ƔƆţś�������
�¾ŮŽƃŒũťœŪƃŒ���Œƍ�ŘœƒŮƍřƃŒƍ�ŝőœřƈƃŒŗšŧřƀƆƃŒ�ŘœŪŒŧťƃ��

�şœŕśƊřŬŔũŧƅŔ�������
ŚŕƔŰƏśřŬŔũŧƅŔ��������

řţũśƂƈƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�������
 

ŴŞŒŧƆƃŒ�ŗƆőœſ��
�řƔŗũŸƅŔ�ŶŠŔũƈƅŔ��I 

�řƔŗƊŠƗŔ�ŶŠŔũƈƅŔ��VII��
�řŬŔũŧƅŔ�ƀţƜƈ��XI 

��

��

��

��

��

��

��
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�ϱ 

¾ƍŒťŞƃŒ�ŗƆőœſ��

�ƅſŧ
¾ƍťŞƃŒ��

¾ƍťŞƃŒ�ƇŒƍƈŵ��ŗšŽŮƃŒ��

����ũƔŸŬśƅŔ�ŖƆųƅŔ�řƊƏũƈ�ŵŔƏƊŌ���� 

����Əũƈ�ŵŔƏƊŌřƔũŸŬƅŔ�űũŸƅŔ�řƊ���� 

����ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ŚŕƔƅŧƔŰ�ŶƔŪƏś����� 

�� ŔƉŕƔŗśŬƛŔ�ūŕƔƂƅ�ŚũƄƔƅ�ūŕƔƂƈ�ƇŔŧŦśŬ �����
�� �������ƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈřƔŲũſ�ƅƏƗŔ�Ƒ�����ř»ƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ���řƔ»Ųũſƅ
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Abstract 
��

 
This study aim at identifying the impact of the prices of pharmaceutical 
companies on the degree of customer sensitivity and the pricing polices 
of these companies, and knowing if there are any differences between 
items of the sample affecting the sensitivity of the customers. 
 
The population of the study is all pharmacies in Gaza Govenate (the 
clients of pharmaceutical companies). The researcher used the 
comprehensive confining approach, the study sample represents all 
pharmacies in the Gaza Govenate (the clients of pharmaceutical 
companies), and (179) questionnaire was distributed on the employees 
and managers of pharmacies in Gaza governorate, the researcher used the 
statistical analysis program SPSS (Statistical Package for Social Science) 
for analyzing the questionnaire. 
 
The study concluded that the most important factor adopted by the 
pharmaceutical companies when taken into consideration the factors 
influencing the customers' sensitivity is the relationship between quality 
and price of medicine that is fixed by these companies, followed by the 
drugs unique value factor. And that the most neglected factor by the 
pharmaceutical companies is not taking into consideration the pharmacies 
drug storing capabilities, which may lead to an increase in the medicine 
cost on customers, a matter which increases their sensitivity towards the 
price, also the pharmaceutical companies do not take into consideration 
the impact of customers knowledge of other alternatives on their 
sensitivity towards prices, Nor do they take into consideration the impact 
of the customers inability to compare between alternatives in terms of 
drug quality or price on the customers sensitivity towards prices quoted 
by them. 
 
The study also found insufficiency and weakness in the awareness and 
response of pharmaceutical companies towards the customers' 
expectations for prices. As they do not take into consideration the amount 
of muscular, physical strength and intellectual effort, which could be used 
by the patient to in order to have access to medicine for treatment in the 
pricing process. And pharmaceutical companies mainly depend on the 
amending the prices according to the previous prices, and the competitors 
pricing policy, and neglect diversity in the pricing policy, which may play 
an important role in the customers' sensitivity towards prices, such as the 
policy of decreasing the price of drugs if the demand is increased, pricing 
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policy on basis of the product, fractional pricing policy, different prices 
Policy for the same product and the variable price policy. 
 
The study came with several recommendations including:  
Giving priority to pricing based administrations in the pharmaceutical 
companies and working on supporting and improving their abilities to 
deal with the factors affecting the customers sensitivity towards price, 
Proceeding from the fact that prices occupies a major importance in the 
marketing mix, and it is the only element which gives income only, while 
all other elements (promotion, distribution, product) is considered to be 
expenditure from the company's point of view. And enhancing the 
pharmaceutical companies' conviction with the importance of the drug's 
popularity, as this will lead to the success raising a good population for its 
commercial brand and urging people to continue to buy, because that will 
increase the customers trust in the company's products and increases their 
loyalty to the company and the carful and variant selection of pricing 
policies adopted by the company which allows it to response rapidly 
towards the consumer attitude towards the price, in order to adopt new 
policies that are much more suitable to the consumer attitude towards the 
price and that the new pricing police is able  to compete in case they had 
to give discounts according to that new price is suitable for that. 
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¾ƍƕŒ�¾ŮŽƃŒ��
œƌřƒƆƋŊƍ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƒŽƄŤ��

�������ŗºƆťƀƆƃŒ��

ĹƙƍŊ��ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƄƂŬƆ��

ÅĽœƒƈœś��ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŰŧż��

Ĺœśƃœś����ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƒƆƋŊ 

ĹœŶŕŒŧ���ŗŪŒŧťƃŒ�ŻŒťƋŊ��

ÅĽœŪƆœŤ��ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŒŧƒźřƆ��
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ŗƆťƀƆƃŒ��

�������������Ŕ�ƉƔŝţŕŗƅŔ�űŸŗ�ƉŌ�Ƒśţ��ƉƈŪƅŔ�Ɖƈ�řƆƔƏų�Řũśž�ũŕŸŬƗŔ�řƔŬŕƔŬ�ŚƆƈƍÊŌ�ŧƂƅ��Śŕ»ŬŔũŧ�ŔƏŧŸŗśŬ
�����ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�Ɖƈ�ũŕŸŬƗŔ����ŶƔŪƏśƅŔ��şƔƏũśƅŔ��ũŸŬƅŔ��şśƊƈƅŔ��������ƀƔƏŬśƅŔ�¿ŕŠũ�Ɖƈ�ũƔŝƄ�ƉŌ�ƇŻũ��

Ɣ�Ļŕƈŕƈś�ƉƏžũŸ�������ƓſƄƔ�ƛ�ƌƊƗ�řƁŕŮƏ�řŗŸŰ�řƔƆƈŷ�ƓƍƏ��řƔƈƍƗŔ�Ɖƈ�řƔŕŻ�ƑƆŷ�řƔƆƈŷ�ũŸŬƅŔ�ŧƔŧţś�ƉŌ�
������������řŷƏƈŠƈƅ�¿ƔƆţśƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊ�ŉŔũŠŏ�ŖŠƔ�ŕƈƊŏƏ�ŘŧţŔƏ�Řũƈ�ũŸŬƅŔ�ŧƔŧţś�����ƏţƊ�ƑƆŷ��řƈŕƎƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ɖƈ

������������ƓœŕƎƊƅŔ�¿ţƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�¿ŗƁ�ŕƍũŕŗśŦŔ�ƒũŠƔ�ũŕŸŬŌ�Řŧŷ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�ƌŸƈ�ƉƄƈƔ�����ŧƏƈţƅŔ2005�
ů��135���

�����ƅŕųƅƏ���������������Ƒ»ƅŏ�řŠŕţŗ�ŕƎƊŐž��ŕƎƆƈŷ�ŉŔŧŌ�Ɠž�ŘũƈśŬƈƏ�ƀƏŬƅŔ�Ŷƈ�¿ŷŕſśś�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕƈŴƊƈ�ŚƊŕƄ�ŕƈ
ƋũŔũƈśŬŔƏ�¿ŷŕſśƅŔ�ŔŨƍ�ŉŕƂŗƅ�ŚƜŦŧƈ��ŗƏƅŕž�Ɠƅŕś�ŧŗƛ�ŚŕŠũŦƈ�řŗŕŝƈŗ�ƓƍƏ�ŚŕŠśƊƈ�Ɖƈ�řƈŧƂś�ŕƈ�ƉŐ

����ƅŧŕŗśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�Ɠž�ŕƎƆŗŕƂƔ�ƉŌ��ŚŔŧŔũƔƙŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�řƔ��Ə�šŕŠƊ�ŧŸƔ�ŕƎƅƏŰţ�Ɠž�Əƍ�¿ŕƈŷƗŔ�řƈŴƊƈ
���������������ŚŔŧŔũƔƙŔ�ƋŨƍ�ŧŸŗƏ�ƀƈŷ�ŧŧţƔ�ƒŨƅŔ�ŒŮƅŔ�¿ŸƅƏ��ũŔũƈśŬƙŔ�ƑƆŷ�ŘũŧŕƁ�ŕƎƆŸŠś�ƓśƅŔ�ŚŔŧŔũƔƙŔ�ƑƆŷ

ŕƎŗ�¿ƈŕŸśś�ƓśƅŔ�ũŕŸŬƗŔ�Ɠƍ������ƒũƄŗƅŔ2006ů��168����

��������Ō�ŧŠƊ�ŕƊƍ�Ɖƈ�������������ƏŌ�Śŕ»ŠśƊƈƆƅ�ũŕŸ»ŬƗŔ�ŧƔŧţś�Ɠƍ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŘũŔŧƙ�řƔŬƔœũƅŔ�ŚŕƔƅƏŎŬƈƅŔ�ŧţŌ�Ɖ
ƏųŦ����ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�ũŕųŏ�Ɠž�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ų������������¿»ŝƈ�ƀƏŬ»ƅŔ�ƐƏ»Ƃŗ�ŎŗƊśƅŔ�ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�ŶƔųśŬśƏ�ũƔŸŬśƆƅ�

�������ũŮśƅŔƏ�ƓƊƏƊŕƂƅŔ�ŤŕƊƈƅŔ��řƔŧŕŰśƁƙŔ�ŽƏũŴƅŔ��ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ŚŕžũŰś��ŖƆųƅŔƓŸƔ�������Ɖō»ŗ�ŧƄŎƔ�ŔŨƍ�¿Ƅ
�����������ŗƏ�¿ƔƏųƅŔ�¿ŠƗŔ�Ɠž�řƈŴƊƈƅŔ�šŕŗũŌ�Ɠž�ŘũŝŎƈƅŔ�ŚŔŧŧţƈƅŔ�ŧţŌ�¿ŝƈƔ�ũŸŬƅŔƅŕ�Ƅ�Ɠƅŕś���ƒũƔŧƈ�ƑƆŷ�Ɖŕ

���ƙŔ�ŔƏƅƏƔ�ƉŌ�ƀƔƏŬśƅŔ������������ŶƆ»Ŭ�Şŕ»śƊŐŗ�ƇƏ»Ƃś�ƓśƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ŉŔƏŬ�ũŸŬƆƅ�ũƔŗƄƅŔ�Ƈŕƈśƍ����Śŕƈŧ»Ŧ
���������ŝƈƔ�ũŸŬƅŔ�ŢŗŰŌ�ƓƅƏŧƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ŗŕƂƈƅŕŗƏ�řƔŷŕƊŰ�ƏŌ�řƔƄƜƎśŬŔ�����Ƒ»Ɔŷ�ũųƔŬƈƅŔ�ƇŕƈśƍƛŔ�¿

��������������ŘũŔŧŐ»ŗ�ƐŧŌ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ�ƓƅƏŧƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�ŕƎŠƔŪƈ�ƇƔƈŰśƏ�ŉŕƊŗ�ŧƊŷ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŚŔũŔũƁƏ�ŚŕžũŰś
��������ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�ƓƊŗś�ƑƆŷ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƀƔƏŬśƅŔŠ����ŸŬ»śƅŔ�Ɠž�řƔƄƔƈŕƊƔŧƏ�ŘŧƔŧƔ�����Ŷ»ƈ�¿»ƈŕŸśƆƅ�ũ

řƔƅƏŧƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ���ƇŔŪŷƉƏũŦŊƏ���2007ů��265���

������Ō�ŕƈƄ��ƏƅŔ�řŬŔũŧ�Ɖ�������������Ɠ»ž�řƔũţƅŔ�Ɖƈ�ƀƔŲƔ�ƏŌ�ŶŬśƔ�ŭƈŕƎŗ�řƄũŮƆƅ�ŢƈŬƔ�ƀƏŬƆƅ�ƓŬžŕƊśƅŔ�ŶŲ
����ũŕŸŬƗŔ�řŬŕƔŬ�ƇŬũƅŔ�����������ŽƜśŦŐŗ�ŽƆśŦś�ƓśƅŔ�řŬžŕƊƈƅŕŗ�ũŝōśś�řƄũŮƅŔ�Ɠž�ũŕŸŬƗŔ�řŬŕƔŬ�ƉƗ��řƆƂśŬƈ
řƔŧŕŰśƁƙŔ�ŽƏũŴƅŔ������ŧƏƈţƅŔ2005ů��173�����

����������ƉŔƏƊŸŗ�¿ƔŧƊƈ�ƏŗŌ�řŬŔũŧ�ŚũƎŴŌ�ŧƁƏ�����Ŕ�şƔŪƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŶƁŔƏƅ�����ƉœŕŗŪƅŔ�ŉƛƏ�ƑƆŷ�ƋũŝŌƏ�ƓƂƔƏŬś
���řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ�řƄũŮ�Ɠž��Ɖōŗ�����������ũƔŸŬ»śƅŔ�Śŕ»ŬŕƔŬ�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ƉœŕŗŪ�Ɛŧƅ�ŕŲũƅŔ�ƐƏśŬƈ�

��ƛ�ƌƊƄƅƏ�¿ƏŗƂƈ�����ƇƎśŕŸƁƏś�ƐƏśŬƈ�Ƒƅŏ�ƑƂśũƔ64.1��������ŉƛƏ»ƅŔ�ƇƎƔ»ž�ũžƏśƔ�Ɖƈƈ�Ƈƍ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ



��

��

 

� 

řƄũŮƆƅ����ƔŧƊƈ�ƏŗŌ¿��2008���

�������ƐũŦŌ�řŬŔũŧ�ƓžƏ�ƅ����Ə�ūũŕſƈ���ƉŔƏƊŸŗ�ūƏŦŕ���ŕŸŬƗŔ�ũŝŌ��ũ�����ƃƆƎśŬ»ƈƅŔ�řƔŬŕŬ»ţ�řŠũŧ�ƑƆŷ��
���ƉŌ�ŚũƎŴŌ��������������Ɠ»ž�Ļŕ»ƈŕƍ�ĻŔũƏŧ�ř»ƔœŕƈƔƄƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƆƅ�řŰŕŦƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŕƍŧƈśŸś�ƓśƅŔ�ũƔŸŬśƅŔ�řŬŕƔŬ

��ƃƆƎśŬƈƅŔ�řƔŬŕŬţ�ũŸŬƆƅ���ũŸŬ»ƅŔ�Ƌŕ»Šś�ƃƆƎśŬ»ƈƅŔ�¿Ÿž�ŧũ�ŽƜśŦŕŗ�ŖƆųƅŔ�ũƔżśƔ�Ũŏ�����ƅŔ���ūũŕ»ſ
�ūƏŦŕƈ2006���

���������ŜţŗƅŔ�ƉŐž�ƃƅŨƅũŧƔ��ū�����������řƔŬŕŬ»ţ�ř»Šũŧ�Ƒ»Ɔŷ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ũŕŸŬŌ�ũƔŝōś����Ɠ»ž�Ɖœŕ»ŗŪƅŔ
ŧŔŧŷŌ�ƏƈƊ�ũŔũƈśŬŔƏ�ŘŪŻ�řŴžŕţƈŗ�řƆƈŕŸƅŔ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔƇƎœƛƏ�ŪƔŪŸś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇƎƔƆŷ�ŴŕſţƅŔƏ�Ƈƍ���

��

ÅÈĽƙƍŊ��ƆŗŪŒŧťƃŒ�ŗƄƂŬ����

���������������Ə�řƔƂƔƏŬś�ŚŔũŔũƁ�ŨŕŦśŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƏŌ�ŶƆŬƅŔ�ŽƆśŦƈƅ�ũƔŸŬśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŖƆųśś���ŚŕŠũŧ�Ƒƅŏ�řƔũŔŧŏ�
��������ũŸŬƅŔ�ƉƏƄ�Ƒƅŏ�řƔƈƍƗŔ�ƋŨƍ�ŶŠũśƏ��řƔƈƍƗŔ�Ɖƈ�ŘũƔŗƄ����ũƔŝƔ�ƒŨƅŔ�ƓŬŕŬƗŔ�ũŰƊŸƅŔ����Ŷ»ƁƏśƏ�ƇŕƈśƍŔ

ŗƏ�ƉœŕŗŪƅŔƅŕũŝŎƔ�Ɠƅŕś�ƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ�ƑƆŷ���

��ŕƊƍ�ƉƈřŬŔũŧƅŔ�řƆƄŮƈƅ�ƓŬƔœũƅŔ�¿ŎŕŬśƅŔ�ŪũŗƔ���

ŲżœšƆŕ�ŗƄƆœŶƃŒ�ŘœƒƃťƒŮƃŒ�Ƒż�ƇőœŕŨƃŒ�ŗƒŪœŪš�ŗŞŧť�ƏƄŵ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�ŧœŶŪŊ�ŧƒśŋř�œƆ�ŗ
�ŖŨŹ�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�ŇƚƆŵ����
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ÅĽœƒƈœś��ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŰŧż��
ƓƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�ŕƎśŻŕƔŰ�Śƈś�ŚŕƔŲũſƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŧƈśŸś� ��

ƏƃƍƕŒ�ŗƒŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ����

�����řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍřƔœŕŰţŏ��ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ��řƅƛŧ�0.05 ���ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƉƔŗ�����ř»Šũŧ�Ƒ»Ɔŷ��
�Ɖƈ�ƇŧƂƈƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ũŸŬƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţƁŉŔũŮƅŔ�ũŔũƁ�ŨŕŦśŔ�ŧƊŷ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�¿ŗ���

�ŗƒƃœřƃŒ�ŗƒŵŧŽƃŒ�ŘœƒŰŧŽƃŒ�œƌƈƆ�žřŬƒƍ���
�����řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍřƔœŕŰţŏ��ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ��řƅƛŧ�0.05 �ƉƔŗ����ŗƒƍťƖƃ�ŖťƒŧŽƃŒ�ŗƆƒƀƃŒ���ũŸŬ»ƅŔƏ

ũũƂƈƅŔ����
ƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅ�řƅƛŧ�0.05 �ƉƔŗ�ŗƒƍťƕŒ�ŖťƍŞũƂƈƅŔ�ũŸŬƅŔƏ�ũ�� 

������ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍ�řƅƛŧ�0.05 ���ƉƔŗ����ŗŶŽƈƆ�ŗŞŧť���Ŭ»ƅŔƏ�ř»ƔƏŧƗŔũŸ�
ũƂƈƅŔũ����

������ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍ�řƅƛŧ�0.05 ���ƉƔŗ���ŗƒƍťƕŒ�¾őŒťŕŕ�ŗżŧŶƆƃŒ��»ƅŔƏ�ũŸŬ�
ũũƂƈƅŔ����

������ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍ�řƅƛŧ�0.05 ���ƉƔŗ��������¾őŒťºŕ�Ƈƒºŕ�ŗºƈŧœƀƆƃŒ�ŗŕƍŶŮ
ŗƒƍťƕŒŬƅŔƏ�ũŸũƂƈƅŔ�ũ���

������ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍ�řƅƛŧ�0.05 ���ƉƔŗ��ƒƄƂƃŒ�ŘœƀŽƈƃŒ�ŗƒƍťƖƃ�ŗ���ũŸŬ»ƅŔƏ
ũũƂƈƅŔ���

������ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍ�řƅƛŧ�0.05 ���ƉƔŗ������ŗºƒƍťƕŒ�ƇºƆ�ŗƒőœƌƈƃŒ�ŗŶŽƈƆƃŒ�
ŬƅŔƏƅŔ�ũŸũũƂƈ����

������ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍ�řƅƛŧ�0.05 ���ƉƔŗ������ŗºƒƍťƖƃ�ŗƂŧřŬºƆƃŒ�ŗºŽƄƂřƃŒ�
ũũƂƈƅŔ�ũŸŬƅŔƏ�� 

ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍ�řƅƛŧ�0.05 �ƉƔŗ�ŗƒƍťƕŒ�ƇƍŨŤƆ�ũŸŬƅŔƏ�ƅŔũũƂƈ� 

��
ŗƒƈœśƃŒ�ŗƒŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ����

�¿ƈŔƏŷ�ũŝŎś������řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�řŗŕŠśŬŔƏ�ƃŔũŧŏ��ũƔŸŬśƅŔ�řƔƆƈŸƅ������řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƏŨ�ĻŔũƔŝōś���ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�
řƅƛŧ�0.05 ��ŝōś�ƏũŕŸŬƗŔ�ƋŨƎŗ�ƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ�ũ���

��



��

��

 

� 

ŗśƃœśƃŒ�ŗƒŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ����
�������������řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ��ƏŨ�ĻŔũƔŝōś�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ɛŧƅ�řŸŗśƈƅŔ�řƔũƔŸŬśƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ũŝŎś����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ

0.05 ��ũŕŸŬƘƅ�ŘŪŻ�řŴžŕţƈŗ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�řƔŬŕŬţ�řŠũŧ�ƑƆŷ���

ŗŶŕŒŧƃŒ�ŗƒŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ����
�ž�ŧŠƏś�����řƔœŕŰţŏ�ƌƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũ����ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�ŚŕŗŕŠŏ�ƉƔŗ����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ0.05 ��¿Əţ�

��������ƅŔ�ũŔũƁ�ŨŕŦśŔ�ŧƊŷ�ƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ�ƑƆŷ�ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ŷ�¿ƏŰţ�řƔƏŧƗŔ�ƑƆ���ƉƔŗƏ�ũŸŬƅŔ��ũũ»ƂƈƅŔ�
�����řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�¿ŗƁ�Ɖƈ�����řƔžŔũŻƏƈƔŧƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ƒƅŏ�ƒŪŸś������»Ŭ��ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ��ūƊŠƅŔ��ũƈŸƅŔ�ŚŔƏƊ

ŘũŗŦƅŔ�����

��

ÅĽœśƃœś���ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƒƆƋŊ��
�� ���ŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�řƔƈƍŌ�Ɠśōś�����ƌƅƏŕƊśƔ�ƒŨƅŔ�ŵƏŲƏƈƅŔ�řƔƈƍŌ�Ɖƈ�řŬ������ũŰ»Ɗŷ�ƇƍŌ�ũŗśŸƔ�ũŸŬƅŕž��

Ɠž�����������ŚŔŧŔũƔŏ�ƑƆŷ�ũŮŕŗƈ�¿ƄŮŗ�ũŝŎƔ�ƏƎž�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�ƅŔřƄũŮ�����ř»ƔƂŗ�ŕ»ƈŌ�
��ũŰŕƊŸƅŔ���ŶƔŪƏśƅŔ��şƔƏũśƅŔ��şśƊƈƅŔ����Ŕ�ŖƆŠś�ƓƎž�����»śƅŔ�ŽƔƅŕ»ƄśƅŔ�Ɠž�ŘŧŕƔŪƅ����ŕƍŧ»ŗƄśś�Ɠ
řƄũŮƅŔ� 

�� ����������Ɠž�ũŔũƂƅŔ�ƒŨŦśƈƅ�řƈƔƁ�Řŧœŕž�ŚŔŨ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ����ƇƍŧŷŕŬ»ś�ŜƔţ�
���śŔũśŬƛŔ�ŶŲƏƏ�řŻŕƔŰ�ƑƆŷ�����ũƔƏųśƅ�řŗŬŕƊƈƅŔ�řƔũŸŬƅŔ�ŚŕƔŠƔ����Śŕ»ŠŕƔśţŔ�řƔŗƆśƏ�ŕƎœŔŧŌ

ŕƎƅ�ƇƎśƂŝƏ�ƇƎœƛƏ�ŖŬƄƏ�ƉœŕŗŪƅŔ� 

�� ���������»Ɣƅŋŗ�ƇƎśžũŸƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�ƑƆŷ�ƉƔƈœŕƂƅŔ�ƓŷƏ�ŘŧŕƔŪ�����ŚŕŬŕƔŬ»ƅŔ�řŻŕƔ»Ű�Śŕ
����������������Ŷ»ƈ�¿»ƈŕŸśƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�Řũŧ»Ɓ�ũŝƄŌ�ƇƎƆŸŠ�ƓƅŕśƅŕŗƏ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ŕƎŸŗśś�ƓśƅŔ�řƔũŸŬƅŔ

ŉŔũŮ�ŧƊŷ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔƏ�ŚŕƄũŮƅŔ�řƔƏŧƗŔ� 

�� ��������ƉŌ�ŜƔţ�ŉŔƏŧƆƅ�ƓœŕƎƊƅŔ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ŧƊŷ�řƔƈƍŌ�ŕƎƅ�ŕƈƄ��ƈ�ƉƏŗŪƅŔ������Ə»ƍ�ƌ»ƊƗ�ũŕŸŬƗŕŗ�ÆĿŕƔƊŸ�
���ŕƊś�ũŕŸŬƗŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈƔž�ũũƂƔ�ƒŨƅŔũŝŎƔ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ�ƛ�ƇŌ�ƌŗŬ��řƔƅŧƔŰ»ƅŔ�ŚŕŸƔŗƈ�ƑƆŷ�

��������ŗƏ�ŉŔƏŧƆƅ�řŠśƊƈƅŔ�řƄũŮƅŔ�ŚŕŸƔŗƈ�ƑƆŷ�ũŝŎś�řƔŕƎƊƅŔ�ƓžƏƅŕ����ŕƎƆŮ»ž�ƏŌ�ŕƎţŕŠƊ�Ɠƅŕś���Ɠ»ž�
ƀƏŬƅŔ� 

�� ���������������ŵƏŲƏƈ�ƀƆƔ�Ƈƅ�ŜƔţ�ƌŷƏƊ�Ɖƈ�ŧƔŧŠ�ũŗśŸƔ�ŕƎŷƏŲƏƈ�ƉŌ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�řƔƈƍŌ�ƉƈƄś
��������ƊŔ�řųƂƊ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ƉƏƄś�ŧƁƏ�ƓžŕƄƅŔ�ƇŕƈśƍƛŔ�řŬŔũŧƅŔ����ŉŔũŠƗ�ƉƔƈśƎƈƅŔ�ƉƔŝţŕŗƆƅ�ƀƜų

ŵƏŲƏƈƅŔ�ŔŨƎŗ�řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŜŕţŗƗŔ�Ɖƈ�ŧƔŪƈƅŔ���



��

��

 

� 

ÅĽœŶŕŒŧ����ŗŪŒŧťƃŒ�ŻŒťƋŊ��
��������Ɣŝōś�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƎƅ�ƓŬƔœũƅŔ�ŽŧƎƅŔ�¿ŝƈśƔ������ř»ƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ũŕŸŬŌ�ũ����ř»Šũŧ�Ƒ»Ɔŷ

�řƔŬŕŬţŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕƔƅŧƔŰ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŘŪŻ�řŴžŕţƈ�ƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ŉƜƈŷřƔ����

Ƒż�¾śƆřř�ŗƒŵŧż�ŻŒťƋŊ�Ŗťŵ�ƁœƈƋ�ƍ� 

�� ƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ�ƑƆŷ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�řžũŸƈ�� 

�� řŸƁƏśƈƅŔ�ŶžŕƊƈƅŔ�Ŷƈ�ũŕŸŬƗŔ�ƀžŔƏś�Ɛŧƈ�řžũŸƈţśƈƅŔƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�Ɛŧƅ�řƂƂ� 

�� řžũŸƈ������řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�řŗŕŠśŬŔƏ�ƃŔũŧŏ����Ə�ũŕŸŬƗŔ�Ɠž�ũƔżśƆƅ��ũŝōś����Ɖœŕ»ŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ��ƋŨ»Ǝŗ
ũŕŸŬƗŔ� 

�� �řžũŸƈŚŕŬŕƔŬ�ũƔŝōśřƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ɠž�řŸŗśƈƅŔ�ũƔŸŬśƅŔ�ƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ�ƑƆŷ�� 

�� ���������������Ɠ»ž�Ɖœŕ»ŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ�ƑƆŷ�ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�¿Əţ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�Ɛŧƈ
����������������¿»ŗƁ�Ɖ»ƈ�ũũ»ƂƈƅŔ�ũŸŬƅŔ�ƉƔŗƏ�ŉŔũŮƅŔ�ũŔũƁ�ŨŕŦśŔ�ŧƊŷ�ŘŪŻ�řŴžŕţƈŗ�řƆƈŕŸƅŔ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ

�������řƔžŔũŻƏƈƔŧƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ƒƅŏ�ƐŪŸś�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ��ũƈŸƅŔ�����ŚŔƏƊŬ��ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ��ūƊŠƅŔ��
ŘũŗŦƅŔ�� 

�� ōŗ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�řŷŕƊƁ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽƏƁƏƅŔŸŬ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ŵŕŗśŏƏ�ũƔŸŬśƅŔ�řƔƈƍřƅŕŸž�ƌƔũ� 

�� ���������ũƔŸŬśƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ�¿Əţ�ŚŕţũśƂƈƅŔƏ�ŚŕƔŰƏśƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƇƔŧƂś�����ŚŕƄũ»Ů�Ɛŧ»ƅ�řŸŗśƈƅŔ
řƔƏŧƗŔ�������ƇŧŦś�ƉŌ�ŕƎƊōŮ�Ɖƈ�ƓśƅŔƏ��ŵŕųƂƅŔ�ŔŨƍ����ŕŲũƅŔ�Ɖƈ�ƐƏśŬƈ�ƀƂţśƏ�����ƇƎŬśƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�Ɛŧƅ�

�řƔŧŕŰśƁƛŔ�řƔƈƊśƅŔ�ŘŧŕƔŪ�ƓžŘŉŕſƄƅŔ�ƀƔƂţś�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŷŕƈśŠƛŔƏřŗƏƆųƈƅŔ�řƔũŸŬƅŔ�� 

��

��

��

��

��

��

��



��

��

 

� 

ÅĽœŪƆœŤ��ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŒŧƒźřƆ��
��

�ŗƄƀřŪƆƃŒ�ŘŒŧƒźřƆƃŒ��� 

�� ƇőœŕŨƃŒ�ŗƒŪœŪš�ƊŞŧť�ƏƄŵ�ŖŧśŌƆƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ ¾ƆŒƍŵ�ŗŶŪř�ƑƋƍ� 
 

�� �ŘŧƔũſƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ũƔŝōśUnique Value Effect� 

�� ōś�şśƊƈƅŔ�ŘŧƏŠ�ũƔŝ .Producet`s Quality Effect 

�� �řŸſƊƈƅŔ�řŠũŧ�ũƔŝōśBenefit Quality� 

�� ¿Ɣŧŗƅŕŗ�řžũŸƈƅŔ�ũƔŝōśSubstitute Awareness Effect � 

�� �řƊũŕƂƈƅŔ�řŗƏŸŰ�ũƔŝōśDifficult Comparison� 

�� �řƔƆƄƅŔ�ŚŕƂſƊƅŔ�ũƔŝōśTotal Expenditure Effect� 

�� �řƔœŕƎƊƅŔ�řŸſƊƈƅŔ�ũƔŝōśEnd Benefit Effect� 

�� �řƄũśŮƈƅŔ�řſƆƄśƅŔ�ũƔŝōśShared Cost Effect� 

�� �ƉƏŪŦƈƅŔ�ũƔŝōśInventory Effect� 
 

�� �¾ƆŒƍŵ�ŗŕœŞřŪŒƍ�ƁŒŧťōŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬŧƒŶŪřƃŒ�ŗƒƄƆŶƃ��������� 

�� ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�Ǝťƃ�ŗŶŕřƆƃŒ�ŗƒŧŶŪƃŒ�ŘœŪœƒŪƃŒ� 

��

�ŴŕœřƃŒ�ŧƒźřƆƃŒ����
ŧœŶŪƖƃ�ŖŨŹ�ŗŲżœšƆ�ŘœƒƃťƒŮ�ŗƒŪœŪš�ŗŞŧť� 

��
��

��

��



��

��

 

� 

��

��

¾ŮŽƃŒƑƈœśƃŒ���

ƐŧŲƈƃŒ�ŧœűƗŒ��
�������

¾ƍƕŒ�ŚšŕƆƃŒ����������ŧŶŪƃŒ�ƊƒƆƋŊ�ƍ�ƅƍƌŽƆ���

ŚšŕƆƃŒ�����ƑƈœśƃŒ������ŧƒŶŪřƃŒ�ŗƒƄƆŵ�ŘŒƍűŤ��
ŚšŕƆƃŒ�ŚƃœśƃŒ������ŗƈƍŧƆ�ƅƍƌŽƆŗƒŧŶŪƃŒ�ŔƄűƃŒ�ŗƒŧŶŪƃŒ�ůŧŶƃŒ�ŗƈƍŧƆƍ� 

ŚšŕƆƃŒ�ŴŕŒŧƃŒ����ƇƒŪżœƈƆƃŒ�¾œŶżŊ�ťƍťŧƍ�ŧƒŶŪřƃŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪŒ��

ŚšŕƆƃŒ�ũƆœŤƃŒ����ŕƃŒ�ŧƒśŋř��ŗƒťœŮřſƙŒ�ŗőƒ�ƇƒƈŒƍƀƃŒƍ�ŧƒŶŪřƃŒ�ŗƒƄƆŵ�ƏƄŵ�ŗƒőŒŧŬƃŒ�ŘŒŧťƀƃŒ 

ŚšŕƆƃŒ�ũťœŪƃŒ������ŧœŶŪƖƃ�ƇőœŕŨƃŒ�ŗƒŪœŪš� 

��

��

��



��

��

 

� 

��

��

��

�¾ƍƕŒ�ŚšŕƆƃŒ��

ŧŶŪƃŒ�ƊƒƆƋŊƍ�ƅƍƌŽƆ��
�������

ÅĽœºƃƍŊ���������ŧŶŪƃŒ�ƅƍƌŽƆ��

ÅĽœºƒƈœś��������ŧŶŪƃŒ�ŗƒƆƋŊ��

Ĺœºśƃœś���������ŝƒŨƆƃŒ�ŧŮœƈŶŕ�ŧŶŪƃŒ�ŗſƚŵƑƀƒƍŪřƃŒ�� 

ĹœºŶŕŒŧ�������ŧƒŶŪřƃŒ�ƊƒƃŌŪƆ��

ÅĽœŪƆœŤ������űƍŧŬ�ŧƒŶŪřƃŒ�ŗƒƄƆŵ�Ƈŵ�ƇƒƃŌŪƆƃŒ���

ÅĽœŪťœŪ�������ŧœŶŪƕŒ�ťƒťšř�ŧťœŮƆ 

������

��

��



��

��

 

�� 

��

��

¾ƍƕŒ�ŚšŕƆƃŒ����ƅƍƌŽƆ�ƊƒƆƋŊ�ƍŧŶŪƃŒ���

ŗƆťƀƆ���

�����������������ųŗŲ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŘũŔŧŏ�řŷŕųśŬŕŗž�řƊƏũƈ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ũŰŕƊŷ�ũŝƄŌ�Ɖƈ�ũŗśŸƔ�ũŸŬƅŔ�Ɖŏ��ƌ
������������������ƏŌ�ūŕ»ƄŸƊŔ�Ɖ»ŷ�ũŗŸś�řƔƆƈŷƏ�řƔƈƆŷ�ŖƔƅŕŬŌ�Ŷŗśś�ƉŌ�ŧŗƛ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ƋŨƍ�¿ƄƏ�ƌśŧŕƔŪ�Ə��ƌŲƔſŦś

ŘŧŧţƈƏ�ƌƊƔŸƈ�řƔƊƈŪ�Řũśž�¿ƜŦ�ƃƆƎśŬƈƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŉƓŮƅŔ�řƈƔƂŗ�ƉƔŬţś���ũŕŸŬƗŔ�ŧƔŧţś�řƔƆƈŷ�ũŗśŸśƏ
������������ƏŌ�šŕŠƊŏ�Ɠž�¿ŕŸžƏ�ƓŬŕŬŌ�ũƏŧ�ŖŸƆś�ƓśƅŔƏ�ŘŧƂŸƈƅŔƏ�řŗŸŰƅŔ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�řųŮƊƗŔ�Ɖƈ���ŶƔƈŠ�¿ŕŮžŏ�

���������������ř»Ɣųżś�Ə»ƍ�řƔũŸŬƅŔ�řŬŕƔŬƅŔ�ŧƔŧţś�Ɖƈ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŶƔƈŠƅ�ƓŬŕŬƗŔ�ŽŧƎƅŔ�ƉƗ��ƐũŦƗŔ�řųŮƊƗŔ
��������������Ɠ»ž�ŕƍŧƏŠƏƏ�ŕƎųŕŮƊ�Ɠž�ũŔũƈśŬƛŔ�řƈŴƊƈƆƅ�ƉƈŲś�ƓśƅŔ�řŗŬŕƊƈƅŔ�šŕŗũƗŔ�ƀƔƂţśƏ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ŶƔƈŠ

ƀƏŬƅŔ�����

ŧŶŪƃŒ�ƅƍƌŽƆ���

���������������ƌśƊũŕƂƈ�ƇśƔ�ƉŌ�¿ŗƁ�ũŸŬƅŔ�ƇƏƎſƈ�ŧƔŧţś�ŶƔųśŬƊ�ƛ�������ř»ųŗśũƈ�ƇƔƍŕſƈ�ŕƎƊŌ�ŜƔţ�řŸſƊƈƅŔƏ�řƈƔƂƅŕŗ
ŗŗ�����űũżŗ�ƒũśŮƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�Ŷžŧś�ƓśƅŔ�řƔŧƂƊƅŔ�ŚŔŧţƏƅŔ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�Əƍ�ũŸŬƅŔ�ƉŌ�ŜƔţ��űŸŗƅŔ�ŕƎŲŸ

ƌƊƔŸƈ�řƔƊƈŪ�Řũśž�¿ƜŦƏ�řƈŧŦ�ƏŌ�şśƊƈ�ƑƆŷ�ƌƅƏŰţ������ƓŷŧƔƈŰƅŔ2004ů��204���

Ə��ŽũŸśřƈƔƂƅŔ�ŕƎƊŌ�ƑƆŷ�ŕƎƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�¿ƔƈŸƅŔ�ŶƁƏśƔ�ƓśƅŔ�ŧƏŧũƈƅŔ��ƏŌ�ƉƔ»Ÿƈ�şśƊƈ�ŉŕƊśƁŔ�ŉŔũŠ�Ɖƈ�
ƌƊƔŸƈ�řƈŧŦ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ���Richard, 2003���

����������������������ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�¿ƔŗŬ�Ɠž�ŧƏƂƊ�Ɖƈ�ƌƊƏŸžŧƔ�ŕƈ�ũŔŧƂƈ�ƑƆŷ�ŧŔũžƗŔ�ƌƂƆųƔ�ŕƈ�Řŧŕŷ�Ŵſƅ�Əƍ�ũŸŬƅŕž
�¿ƏƂƔ�ŕƈƄ�ũŕŸŬƘƅ�ƀƔŲƅŔ�ƑƊŸƈƅŔ�ŔŨƍƏ��řƈŧŦ�ƏŌ�ƌŸƆŬWick steed �ƀƔŲƅŔ�ƑƊŸƈƅŔ�Ɠž�ũŸŬƅŔ�Ɖŏ�

���Ŕ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�Əƍ�������������Ūŕ»ƔśƈŔ�ƏŌ�řƈŧŦ�ƏŌ�ƒŧŕƈ�ŉƓŮ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�¿ƔŗŬ�Ɠž�Ŷžŧś�ƓśƅŔ�ŧƏƂƊƅ����ũ»ŗśŸƔƏ
����������������ř»ƈŧƂś�ŕ»ƈž�řƄũŮƅŔ�ŚŔŧŔũƔŏ�ƑƆŷ�ũŮŕŗƈ�¿ƄŮŗ�ũŝŎƔ�ƏƎž�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�ƇƍŌ�Ɖƈ�ũŸŬƅŔ
��������������ŧŧ»ţƔ�ƒŨ»ƅŔ�ŉƓŮƅŔ�¿ŸƅƏ�ƋũŔũƈśŬŔ�Ə�¿ŷŕſśƅŔ�ŔŨƍ�ŉŕƂŗƅ�ŚŕŠũŦƈ�Ƒƅŏ�řŠŕţŗ�ŚŕŠśƊƈ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ

ũƔƙŔ�ƋŨƍ�ŧŸŗƏ�ƀƈŷŧŔŕƎŗ�¿ƈŕŸśś�ƓśƅŔ�ũŕŸŬƗŔ�Ɠƍ�ŚŔ�����ƒũƄŗƅŔ2006ů��169���
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�������ŕƈƄ������ƌƊŔ�ƑƆŷ�ũŸŬƅŔ�ŽƔũŸś�Ƈś������ƇƔƂƅŔ�¿Ƅ�ŵƏƈŠƈ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ŧƏƂƊƅŔ������ƃƆƎśŬ»ƈƅŔ�ŕƎƅŧŗśŬƔ�ƓśƅŔƏ
řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�şśƊƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƏŌ�ƃƜśƈŔ�ƏŌ�ŧœŔƏž�¿ŗŕƂƈ����Kotler, Armstrong, 2001���

��Ƒƅŏ�ŚŔŧƔŗŷ�¿ŰƏśƏ�������ƁŔƏƅŔ�ŽƔũŸśƅŔ����ũŸŬƆƅ�ƓŸƏƏƍ����������ƏŌ�ĻŔŧƏŸ»Ű�ƌƆƔŧŸś�ƉƄƈƔ�ƒŨƅŔ�ũŸŬƅŔ�ƃƅŨ
������������ƀſśƔ�ŕƈŗƏ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�¿ƈŸŗ�řųƔţƈƅŔ�řœƔŗƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�řſƆƄƅ�ĻŕƂžƏ�ĻŕųƏŗƍ��ŉŔũŮƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈŏƏ

Ə�ƉƔũśŮƈƅŔ�Ɛŧƅ�ƇƎƁŔƏŨŌ�ƀžƏ�������ŚŔŧƔŗŷ2008ů��20���

�������������ƉƔŰśŦƈƅŔƏ�ƀƔƏŬśƅŕŗ�ƉƔŰśŦƈƅŔ�ƉƔŗ�ŕƈ�ƀŕſśŔ�ƃŕƊƍ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗƏ�����ŧƔŧţś�Ɖōŗ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ƇƏƆŸƅŕŗ�
�������������¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎƔƆŷ�ƉƏƆŰţƔ�ƓśƅŔ�řŸſƊƈƅŕŗ�ƃƅŨƄƏ�ƉƔƄƆƎśŬƈƆƅ�řƔœŔũŮƅŔ�ŘũŧƂƅŕŗ�ūŕŬƗŕŗ�ųŗśũƔ�ũŕŸŬƗŔ

��������ŜƔţ��ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŚŕſŰŔƏƈŗ�ųŗśũś�ƓśƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŉŔũŮ��ƉŌ������¿ŝƈƔ�řƔŧŕŰśƁŔ�ũŴƊ�ƌƎŠƏ�Ɖƈ�ũŸŬƅŔ
��������Ə�ƀƏŬƅŔ�¿ƈŔƏŸƅ�ƀžƏ�ŧŧţś�ƓśƅŔƏ�şśƊƈƆƅ�řƔŧƂƊƅŔ�řƈƔƂƅŔ��������ũŸŬ»ƅŔ�Ɖō»ŗ�ƉƏŧŠƔ�ƉƔƔŧŕŰśƁƛŔ�ƉƏƄƅ�ƃƅŨ

��������������Śŕ»ŗŻũƏ�ŚŕŠŕţƅ�ŵŕŗŮƙŔ�ƀƂţś�ƓśƅŔ�şśƊƈƅŔ�ŚŕſŰŔƏƈ�Ɠž�řŸſƊƈƅŔ�¿ŝƈśśƏ�řƈƔƂƅŔƏ�řŸſƊƈƅŕŗ�ųŗśũƔ
�������ŕƎŸžŧƔ�ƓśƅŔ�ŧƏƂƊƅŔ�ƌƔƈƄ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎŬŕƔƁ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔƏ�şśƊƈƆƅ�ƓƈƄƅŔ�ũƔŸŬśƅŔ�¿ŝƈś�řƈƔƂƅŔƏ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ

�����řŸſƊƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�¿ŠŔ�Ɖƈ�ƉœŕŗŪƅŔ��Ō����������ŧ»ţŌ�ũŗśŸƔ�ũŸŬƅŔ�ƉŐž�ƀƔƏŬśƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ƉƏŰśŦƈƅŔ�ŕƈ
����������������ŧŧ»ţśś�řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�řŸƆŬƅŔ�řƈƔƁ�ƉƗ�¿ŧŕŗśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ūŕŬƗŔ�¿ŝƈś�ƓśƅŔƏ�řƈƔƂƆƅ�řƔŬƔœũƅŔ�ŚŔŧŧţƈƅŔ
����������������¿Ɯ»Ŧ�Ɖƈ�ŕƎƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ƉƏŸƁƏśƔ�ƓśƅŔ�ƏŌ�ŕƎƔƆŷ�ƉƏƆŰţƔ�ƓśƅŔ�ŶžŕƊƈƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƉœŕŗŪƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ

řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�řŸƆŬƅŔ�ŉŔũŮ���ƔƈŰƅŔ��ŽŬƏƔ��Ɠŷŧ2006ů��146������

�����������řƈƔƂƆƅ�řƔŬƔœũƅŔ�ŚŔŧŧţƈƅŔ�ƇƍŌ�ŧţŌ�ũƔŸŬśƅŔ�ŧŸƔƏ��Value���������ƋŔũƔ�ƏŌ�řƈƔƂƔ�ƒŨƅŔ�ũƔŧƂśƅŔ�Ɠƍ�ƓśƅŔ
������������������¿ŧŕ»ŗśƅŔ�ř»ƔƆƈŷ�ũƍƏ»Š�ř»ƈƔƂƅŔ�ŧŸś�Ũŏ��ƌśŕŠŕţ�ŵŕŗŮŏ�Ɠž�şśƊƈƆƅ�řƔƅŕƈŠƙŔ�ŘũŧƂƅŔ�Ɠž�ƃƆƎśŬƈƅŔ

�Exchange���������ƂƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƏŌ�ŶƆŬƅŔ�řƈƔƁ�ŧŧţś�ŜƔţ�����������ūŕ»ŬŌ�Ƒ»Ɔŷ�ƀƏŬ»ƅŔ�Ƒƅŏ�şśƊƈƅŔ�ŕƎƈŧ
řŸſƊƈƅŔ�Utility���������������ūŕ»ŬŌ�ƑƆŷ�ƃƅŨƄƏ��ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�ƋŨƎƅ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ƉƔũśŮƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƄũŧƈƅŔ
ƉƈŝƅŔ�Price��řƈŧŦƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�¿ŗŕƂƈ�řŸžŧ�ƉƔũśŮƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƔ�ƒŨƅŔ� ������řƊƏŬ»ţ��ƇŔŪ»ŷ
��ťƔŮƅŔ2008ů��265���

������������ũŔũƁ�ƌƊŔ�ƑƆŷ�ũƔŸŬśƅŔ�ŽũŸƔƏ�ŕƈƄ���������řƆƈŕƄśƈ�řƔũŔŧŏ�řƔƆƈŷ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŨŦśƔ�ƒŨƅŔ�ũŕŸŬƗŔ�ŶŲƏƅ
ũƔŸŬśƅŕž��ũŸŬƅŔ�ƇƏƎſƈ�Ɠž�¿Ŧŧś�ũƏƈŌ�řƆƈŠ�ŘŕŷŔũƈ�Ŷƈ Pricing �ƓſƄƔ�ŕƈŗ�řƔƅŕŷ�ũŕŸŬŌ�ŶŲƏ�Əƍ

�ƄśƅŔ�řƔųżśƅ������Ə�ŖƊŕŠ�Ɖƈ�Řŧœŕž�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔƏ�ŽƔƅŕ���������Ɖ»ƈ�Ɖœŕ»ŗŪƅŔ�ŖŔŨśŠƛ�řŰƔŦũ�ũŕŸŬŌ�ŶŲƏ�
�ũŦŊ�ŖƊŕŠ������řƔųżśƅ�řƂƔũų�¿ŝƈƔ�ƛ�ƌƊŔ�ŕƈƄ�ƌƊŔ�¿ŗ��ŖŬţž�ƓŗŕŠƔŔ�ŉŕųŻ�ŜŔŧţŏ�Ə�¿ƔżŮśƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ

�ƀƔƏŬś�řƔŠƔśŔũśŬŏ��ŕŲƔŌ�ŘũƔŗƄ�������������¿Ɯ»Ŧ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�¿Ƅ�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�ŨŦŎś�ƉŌ�ŖŠƔ�ƌƔƆŷƏ
ũƔŸŬ»»śƅŔ�ř»»ƔƆƈŷ������ƒũ»»ƄŗƅŔ2005��ů261���
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ŧƒŶŪřƃŒ�ŗƒƆƋŊ���

����������������ƔŪƈƅŔ�Ɠž�ŧƔţƏƅŔ�ũŰƊŸƅŔ�Əƍ�ũŸŬƅŔ�ƉŌ�řƂƔƂţ�Ɖƈ�ũƔŸŬśƅŔ�řƔƈƍŌ�Ɠśōś�����Ŗ»ƆŠƔ�ƒŨƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�ş
řſƆƄśƅŔ�Ɠž�ŘŧŕƔŪ�ŖƆŠś�ƓƎž�ũŰŕƊŸƅŔ�řƔƂŗ�ŕƈŌ�ŚŔŧŔũƔƙŔ�� (Kotler and Keller,2006, P4) 

���������������������řųŮ»ƊƗŕŗ�ŕ»ƎƈŕƔƁ�Ƒ»Ɔŷ�řŗśũśƈƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�řƔųżś�Ɠž�ƇƎƈ�¿ƈŕŷ�ŧŸąƔ�řƄũŮƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ũŸŬƅŔƏ
����řƔƂƔƏŬśƅŔ�ũƔŻ�řųŮƊƗŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈ�ŕƎƊƈ�ƉŕƄ�ŉŔƏŬƏ�řſƆśŦƈƅŔ�ŧŏ��¿ƈŷ����ŧŔƏ»ƈ��ũƔƏ»ųśƏ�Ŝ»ţŗ��ŘũŔ

řƔƅƏŌ����řƔƂƔƏŬś�řųŮƊŌ�ƏŌ����ŶƔŪƏś��ũƔŸŬś��şƔƏũś��şśƊƈ�����ŗƏ�ŧœŕŸƅŔ�ƓƅŕƈŠŏ�ƀƔƂţśƅƅŕ����ŖŕŬ»śţŔ�Ɠƅŕ»ś
ƋŕƊŧŌ�Ɠž�ŢŲśƔ�ŕƈƄƏ�řƂƂţƈƅŔ�šŕŗũƗŔ������ƒũƄŗƅŔ2006�ů��170� 

�ŢŗũƅŔ� �ƓƆƄƅŔ�ŧœŕŸƅŔôřƔƆƄƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ���

������� �ũŸŬƅŔ�
řŷŕŗƈƅŔ�řƔƈƄƅŔ��ôƔƆƄƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ř 

�������ũŸŬƅŕžŎƔ�����ŜƔţ�šŕŗũƗŔ�ƑƆŷ�ũŝ��������ř»ƔƈƄ�ŧŧ»ţƔ�ƌ»ƊŌ�ŕ»ƈƄ��ũŸŬƆƅ�řƔŬƔœũƅŔ�ŚŕƊƏƄƈƅŔ�ŧţŌ�ŧŸƔ
ŲŗƅŔ�����ŽƔƅŕƄśƅŔ�ƉŌ�ŕƈƄ��řƄũŮƆƅ�řŷŕŗƈƅŔ�řŷŕ���������ř»ŷŕŗƈƅŔ�řƔƈƄƅŔ�ũŔŧƂƈŗ�ũŝōśś�řƄũŮƅŔ�ŕƎƆƈţśś�ƓśƅŔ�řƔƆƄƅŔ�

ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�Ɖƈ���

�����ƅƏ����������ŘũŔŧŏ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘŨŦśƈƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�řƔƈƍŌ�ŚŨŦŌ�ŧƂž�ƃƅŨ������ũŕŸŬƗŔ�Ɠž�ũƈƗŔ�ƀƆŸś�ũŧƂƔƏ�řƄũŮƅŔ
Ɠśƛŕŗ�¿ŝƈśƔ�ĻŕƔŠƔśŔũśŬŔ�ŔŧŸŗ������ƒũƄŗƅŔ2006���

�� �������������ĻŕƂŗŬ»ƈ�ŘŧŧţƈƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƙŔƏ�ŽŔŧƍƗŔ�řžŕƄ�Ɠųżś�ƉŌ�ŖŠƔ�ŘŨŦśƈƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�řŻŕƔŰ�ŧƊŷ
řƄũŮƆƅ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ� 

�� �������ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŸŗ�řųŗśũƈƅŔ�ƐũŦƗŔ�řƔũŸŬƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ųŕŗśũŔ������ř»ƔũŴƊ�Ɖ»ƈ�ĻŕƁƜųƊŔ�
ŕƈƎƊƔŗ�¿ŧŕŗśƈƅŔ�ƇƍŕſśƅŔ�źƔŰ�ƑƆŷ�ŔŧƔƄōś�Ə�ƇŴƊƅŔ� 

�� ũƔŸŬśƅŔ�ŚŔũŔũƁ�ŨŕŦśŔ�ŧƊŷ�řƔũŸŬƅŔ�ũƔŻ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ũŰŕƊŸƅŔ�¿ƍŕŠś�ƇŧŷƏ�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�ŨŦƗŔ� 

�� ���������������ŚƜŦŧ»ƈƆƅ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�řƔųżś�Ɠž�ŧƄōśƅŔ�řƅŕţ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ƛ�ƉŌ�ŖŠƔ�ŘŨŦśƈƅŔ�řƔũŸŬƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ
�ƃƆś�Ɠž�ŧƔţƏ�ūŕŬōƄŗ�ŨŦōśƏ�ųųŦś�ƉŌ�ŖŠƔ�¿ŗ�ŚŔũŔũƂƅŔŧƄōśƅŔ�Ƈŧŷ�Śƛŕţ�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸ�� 

�� �����������������ŕƍŧ»Ÿŗ�Ũ»Ŧōś�¿»ŗ��ų»Ƃž�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƇŬƁ�Ɖƈ�řƔƊƔśƏũƅŔ�ŕƎśŻŕƔŰ�ŨŦōś�ƛ�řƔũŸŬƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ
�����������şśƊƈ�ƇƔŧƂśŗ�řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŚŕƎŠƅŔƏ�ƇŕŬƁƗŔ�Ŷƈ�¿ŷŕſśƅŔƏ�ũƏŕŮśƅŕŗ�ƓŠƔśŔũśŬƛŔƌƆƄŮŗ�ƓœŕƎƊƅŔ���

��� �� �� �� �� �� �� �� �� ����ƒũƄŗƅŔ2006� 

������ƌƔƈƍŌ�ŕƈŌ����ƊŐž�ƉœŕŗŪƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ũŸŬƅŔ�������������ŕ»ƈƆƄ�Ŝ»Ɣţ�ƇƎƅ�řƔœŔũŮƅŔ�ŘƏƂƅŔ�ƑƆŷ�ũŮŕŗƈ�¿ƄŮŗ�ũŝŎƔ�ƌ
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���������ŗƏ�řƔœŔũŮƅŔ�ŘƏƂƅŔ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�řŗŬƊ�ŨŦōƔ�ƌƊŕž�ũŸŬƅŔ�ŶſśũŔƅŕ����������Ƈ»Šţ�Ƒ»Ɔŷ�ũŝŎƔ�ŕƈƈ�ŕƎƊƈ�¿ƆƂƔ�ƌƊŕž�Ɠƅŕś
�����ƇƏƂƔ�ƒŨƅŔ�ƇŕŸƅŔ�ƀŕſƊƙŔŗ�����ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�ŽƆśŦƈ�ŉŔũŮƅ�ƉƏŗŪƅŔ�ƌ����ŬƅŔ�řƔƈƍŌ�ƓśōśƏ�����ŧ»ţŔ�Ɖ»ƈ�ũŸ

ƓƍƏ�řƔœŔƏŧƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ�Ţŗũ�ƑƆŷ�ũŝŎś�ũŰŕƊŷ�řŝƜŝ���

�� ŽƔƅŕƄśƅŔ������������ŧţŔƏƅŔ�ƓœŔƏŧƅŔ�şśƊƈƅŔ�ƀƔƏŬśƏ�ŞŕśƊŐŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŘũƔżśƈƅŔƏ�řśŗŕŝƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ŶƔƈŠ�ƓƍƏ��
ũŸŬƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ũŝŌ�ŕƈƆƄ�řŸſśũƈ�ŚƊŕƄ�ŕƈƆƄ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ƋŨƍ�Ɖŏ� 

�� �ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƇŠţ�������Ƅ�ŕƈƆƄž��ŚŔŧŔũƔƙŔ�ƇŠţŗ�ƀƆŸśƔ�ŔŨƍƏ������ƓœŔƏŧƅŔ�şśƊƈƅŔ�ŔŨƎƅ�řŸƁƏśƈƅŔ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŚƊŕ
Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ũŕŸŬƗŔ�ƑƆŷ�ũŝŎś�ŽƏŬž�řƔƅŕŷ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ŚƊŕƄ�ŕƈƆƄ�řŸſśũƈ���

�� ��ƌŬſƊ�ũŸŬƅŔ�ƐƏśŬƈ��������Ŷſśũƈ�ƐƏśŬƈƅŔ�ŔŨƍ�ƉŕƄ�ŕƈƆƄž�����ƉƔƂŗŕŬ»ƅŔ�ƉŔũŰƊŸƅŔ�Ƒƅŏ�ŔŧŕƊśŬŔ����ƉŐ»ž
�����������ŗƆ»Ŭ�ŚŔũŮŎƈ�ŚŔŨ�Ɠƍ�ŕƈƊƔŗ��řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŘŧƔŠ�ƉƏƄś�šŕŗũƗŔ�����Řũŧ»ƂƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�řƔ

ƉƏŗŪƆƅ�řƔœŔũŮƅŔ������ƓŷŧƔƈŰƅŔ��ŧŷŕŬƅŔ2006ů��215���

�����������������������ƉƔ»ŗ�řŬ»žŕƊƈƅŔ�ŽƏũ»Ŵ�Ɠ»ž�ƃƅŨ�ƑƆŠśƔƏ��ũƔżśƆƅ�řƊƏũƈ�ũŰŕƊŸƅŔ�ũŝƄŌ�Ɖƈ�ũŸŬƅŔ�ƉŌ�ŕƈƄ
���������������ŚŔũƏ»ųś�ŜƏŧ»ţ�ŧƊŷ�ƃƅŨƄƏ��ũŕŸŬƗŔ�ƇƔŴƊśŗ�ƀƆŸśś�ƓśƅŔ�ƉƔƊŔƏƂƅŔƏ�ƇŴƊƅŔ�ũƔżś�ŧƊŷƏ��ƉƔŠśƊƈƅŔ

��řſƆƄśƅŔ�ƑƆŷ�ũŝŎś�řƔŠƏƅƏƊƄśƌŸŗśś�ƒŨƅŔ�ƃƔśƄśƅŔ�ƏŌ�řƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ũƔƔżśŗ�řƈŴƊƈƅŔ�ƇƏƂś�ŕƈŧƊŷ�ƏŌ����
� �� �� �� �� �� �� �� �� �����ƒũƄŗƅŔ2005ů��267���

ƑƀƒƍŪřƃŒ�ŝƒŨƆƃŒ�ŧŮœƈŵ�Ƒſœŕŕ�ŧŶŪƃŒ�ŗſƚŵ���

������������������řƔŠƔśŔũśŬŏ�ŚŕƊƏƄƈ�Ɖƈ�ĻŕƔŬƔœũƏ�Ļŕƈŕƍ�ĻŔŉŪŠ�¿ƄŮśƅ�ŕƎƊƔŗ�ŕƈƔž�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�¿ŷŕſśś
ƀƔƏŬśƅŔ���

�� Ɔƃœŕ�ŧŶŪƃŒ�ŗſƚŵŝřƈ����

şśƊƈƅŔƏ�ũŸŬƅŔ�ƉƔŗ�řƔƏƁ�ųŕŗśũŔ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍƓƆƔ�ŕƈƄ�ƃƅŨƏ����

�� ���������������ũŔŧ»ţƊƛŔ�řƔŔŧŗƏ�ŞƏŲƊƅŔ�řƆţũƈ�Ɠſž��şśƊƈƅŔ�ŘŕƔţ�ŘũƏŧ�ŖŬţ�ŚƁƏƅŔ�ũƏũƈ�Ŷƈ�ũŸŬƅŔ�ũƔżśƔ
�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�şśƊƈƅŔ�řŬžŕƊƈ�ƑƆŷ�řŴžŕţƈƆƅ�ũŸŬƅŔ�űƔſŦś�ƉƔƔƂƔƏŬśƅŔ�ũũƂƔ 

�� ŸŬŌ�ŶŲƏ�ƒŌ�ŚŕŠśƊƈ�ųŦ�Ɠž�řſƆśŦƈ�ũŕŸŬŌ�ŶŲƏ�řƔƊŕƄƈŏ�řſƆśŦƈ�ŚŕŠśƊƈƅ�řſƆśŦƈ�ũŕ� 

�� �������������ƓųŸƔ�ŶſśũƈƅŔ�ũŸŬƅŕž��ƌŸžŕƊƈƏ�ƌŰœŕŰŦ�ũŝŎś�ŕƈƄ�Ļŕƈŕƈś�ƋũŸŬŗ�ũŝōśś�şśƊƈƆƅ�ƉœŕŗŪƅŔ�ƃŔũŧŏ�Ɖŏ
řƔƅŕŷ�ŘŧƏŠ�ƏŨ�şśƊƈƅŔ�Ɖōŗ�ƉƏŗŪƅŔ�Ɛŧƅ�ĻŕŷŕŗųƊŔ� 
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�� 

�� ŝƒƍŧřƃœŕ�ŧŶŪƃŒ�ŗſƚŵ�� 

�����������ŕƎŠśƊƈ�ŞƏũś�ƓśƅŔ�řƂųƊƈƅŕž��řƔŠƔƏũśƅŔ�ŧƏƎŠƅŔ�Ɠž�ŔũƔŗƄ�ĻŔũƏŧ�ũŸŬƅŔ�ŖŸƆƔ�ŕƈƄ���ƌƊōŗ�Ũ��ƌƔŷƏƊ�Ə
ƓƅŕŸƅŔ�ũŸŬƅŔƏ�řƔŷƏƊƅŔ�ũŧƂś�řœſƅ�Əƍ�şśƊƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɖōŗ�ŘũŮŕŗƈ�ũƔŻ�řƂƔũųŗ�ũƔŮś��ŘŪŕśƈƈ�� 

�� ŴƒŨƍřƃœŕ�ŧŶŪƃŒ�ŗſƚŵ� 

�����Ə�����������ƉŌ�¿ŗ��ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŶƔƈŠƅƏ�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ŶƔŪƏśƅŕŗ�ųŗśũƔ�ũŸŬƅŔ���������şś»ƊƈƅŔ�ũŸŬ�Ɖƈ�ĻŕŗƔũƂś
�������ƅŔ��¿ƂƊƅŔ��ŶƔŪƏśƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅ�ƐŪŸś�ƉœŕŗŪƅŔ�ƌŸžŧƔ�ŕƈƏ��������ŭƈŕ»ƍƏ�ř»ƆƈŠƅŔ�ũŠŕśƅ�ŢŗũƅŔ�ŭƈŕƍƏ�ƉƔŪŦś

��řœŪŠśƅŔ�ũŠŕśƅ�ŢŗũƅŔ���������������ƉƏ»ŗŪƅŔ�¿Ə»ŗƁ�ƑƆŷ�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ũŝŎś�řƔŸƔŪƏśƅŔ�ŚŔƏƊƂƅŔ�ŽƔƅŕƄś�řŬŔũŧ�ƉŨŏ
��������������������ŚŔƏ»ƊƂƅŔ�ŕƎ»Ųũſś�Ɠ»śƅŔ�ŽƔƅŕ»ƄśƅŔ�ŵŕ»ſśũŔ�ŖŗŬ»ŗ�şś»ƊƈƅŔ�ŉŔũ»Ů�űžũƔ�ŧƁƏ��şśƊƈƅŔ�ũŸŬƅ

řƔŸƔŪƏśƅŔ����ŧŔŧţ��ƉŔŧƔƏŬ2003ů��259���

���������Ə�ũŸŬƅŔ�ƉŌ�ŕƈŗ������������ƃƅŕƊƍ�ƉƏƄ�ƉŌ�ŖŠƔ�ƃƅŨƅ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�ŧţŔ�¿ŝƈś�ũƔŸŬśƅŔ�řƔƆƈŷ
�����������şƈŕ»Ɗũŗ�ŶŲƏ�Ɖƈ�řƈŴƊƈƅŔ�ƉƄƈśś�ƓƄƅ�ũŸŬƅŔƏ�şƔƏũśƅŔƏ�ŶƔŪƏśƅŔƏ�şśƊƈƅŔ�ƉƔŗ�ŕƈ�ƀƔŬƊśƏ�ƇŕŠŬƊŔ

ƏŬś�������ŕƎžŔŧƍŌ�řƈŴƊƈƆƅ�ƀƂţƔ�¿ƈŕƄśƈ�ƓƂƔ���������šŕŠƊŏƏ�Ƈŷŧ�¿ŠŔ�Ɖƈ�ƓƄƔśƄś�šƜŬƄ�ƇŧŦśŬƔ�ũŸŬƅŔ�ƉŌƏ
ƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔƔƂřƈŴƊƈƆƅ�ŘŧƔŠ�ŚŔŧŔũƔŏ�ƀƔƂţśƏ�ř�����ŽŬƏƔ��ƓŷŧƔƈŰƅŔ2006ů��165���

��������ũƔƏųśƏ�ƉƔŬţś�ƉŌ�ŕƈƄ������ŽƔƅŕƄśƅŔ�Ɠž�ŘŧŕƔŪ�Ƒƅŏ�ŞŕśţƔ�şśƊƈƅŔ�����ŶƔŪƏśƅŔ�ƉŌƏ�������ƏŌ�ƒŧŕ»ƈ�¿»ƂƊ
ŚŔƏƊƁ���������������Ɠ»Ǝž�ƃƅŨƅ��ŽƔƅŕƄśƅŔ�¿ƈŠƈ�řƔŕƎƊƅŔ�Ɠž�ŽŕŲś�ũŰŕƊŷ�ŕƎƆƄ�řſƆśŦƈƅŔ�řƔŠƔƏũśƅŔ�şƈŔũŗƅŔƏ

���ŧŗƛ�řƔŧŕƈ�řƈƔƁ�Ɠƅŕśƅŕŗ������������ũŸ»Ŭ�Ƒ»Ɔŷ�řƔŕƎƊƅŔ�Ɠž�ũŝŎś�ƛ�Ƒśţ�řƔŕƊŷƏ�řƁŧ�¿Ƅŗ�ŕƎśŬŔũŧ�ƇśƔ�ƉŌ�Ɖƈ�
��ƀƏŬƅŔ�Ɠž�şśƊƈƅŔ�������ƏŌ�ř»Ɣƅŕţ�ř»ƔœŔƏŧ�ŚŕŠśƊƈƅ�ũƔƏųśƅŔƏ�ƉƔŬţśƅŔ�ŖƊŕŠ�ƉŐž�řƔƏŧƗŔ�řŷŕƊŰ�Ɠž

���������������ƓƂƔƏŬ»śƅŔ�şƈŕ»Ɗũŗƅŕŗ�ř»ŰŕŦƅŔ�ũŰŕƊŸƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ƓƅŕƈŠŏ�Ɖƈ�ĿŔũƔŗƄ�ĿŔŪƔţ�ŨŦōś�ŘŧƔŧŠ
ƓœŔƏŧƅŔ������ŧŷŕŬƅŔ��ƓŷŧƔƈŰƅŔ2006ů��220����

����ŧƒŶŪřƃŒ�ŗƒƃƍŌŪƆ����

��������������������ŚŕŬ»ŬŎƈƅŔ�Ɠ»ž�ŘũƔŗƄ�ŚŕŗŠŔƏƏ�ƇŕƎƈ�ƉƏƅƏśƔ�ƉƔŨƅŔ�ŧŔũžƗŔ�ƑƆŷ�ŕŗƅŕŻ�ũƔŸŬśƅŔ�řƔƅƏŎŬƈ�ŶƂś
�������������řžŧƎśŬ»ƈƅŔ�ƀŔƏ»ŬƗŔ�Ɠž�ŕƎţũų�ƒƏƊś�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƏŌ�ŶƆŬƆƅ�ũƔŸŬśƅŔ�řƔƆƈŸŗ�řƔƅŕƈƅŔ�������ŚŔŧ»Ɣŗŷ

2004�ů��42���

��������ų�ƇŧŦśŬś�ŚŕƄũŮƅŔ�ƉŌ����ŕƎśŕŠśƊƈƅ�ŕƍũƔŸŬś�Ɠž�řŷƏƊśƈ�ŕƁũ��������¿ŕ»ŝƈƅŔ�¿Ɣŗ»Ŭ�ƑƆŸž�����ŚŕƄũŮ»ƅŔ
����������ūƔœũƅŔ�ƏŌ�ũƔŧƈƅŔ�ƏƍƏ�ŧţŔƏ�ůŦŮ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŕƍũŕŸŬŌ�ŶŲś�ŘũƔżŰƅŔ�������řƈŦŲ»ƅŔ�ŚŕƄũŮ»ƅŔ�Ɖ»Ƅƅ�
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�� 

����������������¿»ƔƏƈśƅŔ�ŉŔũŧ»ƈƏ�Şŕ»śƊƙŔ�ųƏųŦ�ŉŕŬŎũƏ�ŉŔũŧƈ�ƉƔŗ�řƄũŕŮƈƅŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƃƅŨŗ�ƇƏƂś�ŘũƔŗƄƅŔƏ
ŚŕƔũśŮƈƅŔƏ���(Kotler, 2009)��

őŪƆƃŒ�űƍŧŬŧƒŶŪřƃŒ�ŗƒƄƆŵ�Ƈŵ�Ƈƒƃƍ���

ŏ����������������������ŚŔũŕ»ƎƈƅŔ�ű»Ÿŗ�ƇƎƔ»ž�ũžƏśś�ƉŌ�Ɖƈ�ŧŗƛ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�ũƔŸŬśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɖŷ�ƉƔƅƏœŬƈƅŔ�Ɖ
��������������ƒŨƅŔƏ�ƀŕƔŬƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ŖŬŕƊƈƅŔ�ƉƔƏƄśƅŔ�ƏŌ�¿ƔƍōśƅŔ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ�ũƔŸŬśƅŔ�řƔƆƈŸŗ�řųŗśũƈƅŔ�ŚŔũŧƂƅŔƏ

���������ŴƅŔƏ�ŕƔŕŲƂƅŔ�ƏţƊ�řƔƈƆŷƏ�řƔƆƈŷ�řžũŸƈ�Ƒƅŏ�ƇŠũśƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ƅŔ�ŽƏũ������ũƔŸŬ»śƅŔ�ř»ƔƆƈŷ�Ƒ»ƅŏ�řƔŧŎƈ��
ƏũŕŰśŦŕŗ���Ɖŕž���ũƔŸŬśƅŔ�řƔƅƏœŬƈ���ƑƆŷ�ŶƂśƉƔƅƏœŬƈƅŔ��������ř»ŰŕŦƅŔ�ŽŔŧ»ƍƗŔ�ŶŲƏƏ�ųƔųŦśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�

������Ƈŕ»ƎƈƅŔƏ�ŚŕŗŠŔƏƅŔƏ�ŚŕƔƅƏŎŬƈƅŔ�ŧƔŧţśƏ�ƇƔŴƊśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŉŔũŠŏ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬƙŕŗ
�ŚŕƎŠƅŔ�ƏŌ�ŧŔũžƘƅřƅƏœŬƈƅŔřƔũŸŬƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ŶŲƏ�Ɖŷ�������ŚŔŧƔŗŷ2004�ů��43���

ŧœŶŪƕŒ�ťƒťšř�ŧťœŮƆ���
�� ��������������řŗŬŕƊƈƅŔ�ũŕŸŬƗŔ�ũŕƔśŦŔ�Ɠž�řƔũţƅŔ�ŘũŔŧƚƅ�ũžƏśś�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�ƓžƏ�ŘũŔŧƙŔ�řųŬŔƏŗ�ŧŧţś�ũŕŸŬŌ

���řƔŠũŕŦ�ŚŕœƔƍ�ƒŌ�Ɖƈ�¿ŦŧśƅŔ�ƉƏŧ�ŵƏũŮƈƅŔ�ŶƆŬƅ����ũŕŸ»ŬŌ�řŴţƜƈŗ�ũŕŸŬƗŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŧŧţś�ŧƂž
ōŗ�ƏŌ�ŞŕśƊƙŔ�ŽƔƅŕƄś�ŖŕŬśţŕŗ�ƏŌ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔŵƏũŮƈƅŔ�ŽŔŧƍƗ�řŗŬŕƊƈ�ŕƍŔũś�ƐũŦŌ�řƂƔũų�ƒ� 

�� ���������������řƔƆƄƅŔ�ƐƏƂƅŔ�ũŗśŸś�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�ƓžƏ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ŖƆųƅŔƏ�űũŸƅŔ�ƐƏƁ�¿ƈŕŸś�řųŬŔƏŗ�ŧŧţś�ũŕŸŬŌ
��������������Śƛŕţ�Ɠž�šƏŲƏŗ�ƃƅŨ�ƐũƔƏ�ŘŧœŕŬƅŔ�ũŕŸŬƗŔ�ŧƔŧţś�Ɖŷ�řƅƏœŬƈƅŔ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�űũŸƅŔƏ�ŖƆųƆƅ

��������ŗ�ŵƏũŮƈƅŔ�ƏŌ�ŧũſƆƅ�ūƔƅƏ�řƔŷŔũŪƅŔ�ŶƆŬƅŔ�ũŕŸŬŌ�ŧƔŧţś���������ƋŨ»ƍ�ƐƏśŬ»ƈ�Ƒ»Ɔŷ�ũƔŝōś�ƒŌ�Ƌŧũſƈ
ũŕŸŬƗŔ� 

��� ����řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�řųŬŔƏŗ�ŧŧţś�ũŕŸŬŌ�����������űŔũ»ŻƗ�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�¿Ŧŧśś�ŧƁ�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�ƓžƏ�
�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕœƔƎƅŔ�ƇŪƆśƏ�ŶƆŬƅŔ�űŸŗ�ũƔŸŬśŗ�ƌƅ�řƈŕƎƅŔ�ŶƆŬƅŔ�ũƔžƏś�űŔũŻƗ�ƏŌ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�řƔŕƈţ

�ŚŋŮƊƈƅŔŵŕŗśŐŗ�ŘũƏũŲƏ�ũŕŸŬƗŔ�ƋŨƍ�ƔƔƂśƅŔŧŕƎŗ�����ƒũƄŬŸƅŔ�2000� 
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�ƑƈœśƃŒ�ŚšŕƆƃŒ��

ŧƒŶŪřƃŒ�ŗƒƄƆŵ�ŘŒƍűŤ��
�������

ƏƃƍƕŒ�ŖƍűŤƃŒ���ŧƒŶŪřƃŒ�ŻŒťƋŊ�ťƒťšř 

ŗƒƈœśƃŒ�ŖƍűŤƃŒ���ŔƄűƃŒ�ťƒťšř 

ŗśƃœśƃŒ�ŖƍűŤƃŒ����ŻƒƃœƂřƃŒ�ŧƒťƀř 

ŗŶŕŒŧƃŒ�ŖƍűŤƃŒ����ŗƒšœƈ�ƇƆ�ƇƒŪżœƈƆƃŒ�¾ƒƄšř��ƅƋŧœŶŪŊ�ƅƌŰƍŧŵ�ƍ�ƅƌŽƒƃœƂř�ƍ 

ŗŪƆœŤƃŒ�ŖƍűŤƃŒ�ŧœƒřŤŒ�ŧƒŶŪřƄƃ�ƇƒŶƆ�ŜŦƍƆƈ�ƍŊ�ŗƀƒŧű� 

ŗŪťœŪƃŒ�ŖƍűŤƃŒ��ƑőœƌƈƃŒ�ŧŶŪƃŒ�ťƒťšř� 
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�� 

�ƑƈœśƃŒ�ŚšŕƆƃŒ��ŧƒŶŪřƃŒ�ŗƒƄƆŵ�ŘŒƍűŤ��

ŗƆťƀƆ������

����������������ŕƈƊƔŗ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƇŠţ�Ɠž�ŘŧŕƔŪƅŔ�Ƒƅŏ�ŧƏƂƔ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ƑƊŧŌ�ũŸŬƄ�ŕƎŸƔŗ�ŧŔũƈƅŔ�řŸƆŬƅŔ�ũƔŸŬś�Ɖŏ�����
ţƏƆƅ�ũŗƄŔ�šŕŗũŌ�Ƒƅŏ�ŕƊŧƏƂƔ�řŸſśũƈ�ũŕŸŬōŗ�ũƔŸŬśƅŔŘŧţŔƏƅŔ�Řŧ����(Ebert & Griffin, 2003) 

��������������ŚŔƏųŦ�ŘŧŸŗ�ũƈś�ƉŌ�ŖŠƔ�ŕƎśŕƈŧŦ�ƏŌ�ŕƎśŕŠśƊƈƅ�ŧŧţƈ�ũŸŬ�ŶŲƏŗ�řƄũŮƅŔ�ƇƏƂś�ƓƄƅƏ
�ũŸŬƅŔ�ŧƔŧţśƅ��������������¿»ƈŔƏŸƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�¿ƔƆţśŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ƓœŕƎƊƅŔ�ŕƎƆƄŮŗ�ũŸŬƅŔ�ŶŲƏ�řƔƆƈŷ�ƉƈŲśś�ŜƔţŗ

��������Ŕ�řœƔŗ�ŚŔũƔżśƈ�ƉƈŲ�ŕƎŸŲƏƏ�řƔƅŕƈƅŔ�ũƔŻƏ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔƏ�������ƋŨ»ƍ�ŧ»ƈśŸśƏ�ŕƈƄ��řƔƆƄƅŔ�¿ŕƈŷƗ
����������������Ɠƅŕ»śƅŔ�¿ƄŮ»ƅŔ�ŕƎţ»ŲƏƔ�ŚŔƏ»ųŦƅŔƏ�ř»ƔƆƈŸƅŔ�ƋŨ»ƍƏ��ƇƄţƅŔƏ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŔũŗŦƅŔ�ƑƆŷ�řƔƆƈŸƅŔ��

(Kotler,2003)                                                                                                                           ��
 

�ƇƁũ�¿ƄŮ�1���ŢŲƏƔũƔŸŬśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŚŔƏųŦ 
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(Kotler, " Marketing Management", 11th  edition, P130) 

��ήϴόδΘϟ΍�ϑ΍Ϊϫ΃�ΪϳΪΤΗ� 

���ΪϳΪΤΗΐϠτϟ΍� 

��ϒϴϟΎϜΘϟ΍�ήϳΪϘΗ� 

���ΔϴΣΎϧ�Ϧϣ�ϦϴδϓΎϨϤϟ΍�ϞϴϠΤΗ��ϢϫέΎόγ΃�ϭ

�ϭ�ϢϬϔϴϟΎϜΗϢϬοϭήϋ 

��ήϴόδΘϠϟ�Ϧϴόϣ�ΝΫϮϤϧ�ϭ΃�ΔϘϳήσ�έΎϴΘΧ΍� 

��ϲ΋ΎϬϨϟ΍�ήόδϟ΍�ΪϳΪΤΗ 
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��

 

�� 

ƏƃƍƕŒ�ŖƍűŤƃŒ���ťƒťšřŧƒŶŪřƃŒ�ŻŒťƋŊ��

����������ŽŔŧƍŌ�ŧƔŧţś�ĻŕƂţ�ŖŸŰƅŔ�Ɖƈ���������Ƒ»Ɔŷ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕųŕŮƊ�ƌŠŔƏśƏ��ŢŲŔƏƏ�ƀƔƁŧ�¿ƄŮŗ�ŵƏũŮƈƅŔ
����������������ř»ƔœŕƎƊƏ�řţ»ŲŔƏ�ŽŔŧ»ƍŌ�Řŧŷ�řƔƈŬś�ƏŌ��ƉƔŸƈ�Žŧƍ�ŧƔŧţś�Ɠž�ŘũƔŝƄ�¿ƄŕŮƈ�ŕƎŷŔƏƊŌ�ŽƜśŦŔ��

������������ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţśŗ�ƇŪŠƅŔ�ĻŕƔƆƈŷ�ŖŸŰƔ�ŜƔţŗ�ŖƆƂśƅŔƏ�ŖŔũųŲƛŔ�Ɖƈ�řƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŕž
ŶŲƏ�řƔŔŧŗ�Ɠž�ŵƏũŮƈƅŔ�ŕƎƈŬũ�ŕƈƄ�ĻŕƈŕƈśųųŦƅŔ�������ƀƜŸƅŔ��ƓŷŧƔƈŰƅŔ2006ů��87���

���������������������Ś»ƊŕƄ�ŕ»ƈƅƏ��ũƔŸŬ»śƅŔ�ŉŔũƏ�Ɖƈ�řƈŴƊƈƅŔ�ŕƎƔƅŏ�ƑŸŬś�ƓśƅŔ�ŚŕƔŕżƅŔ��ũƔŸŬśƅŔ�ŽŔŧƍōŗ�ƓƊŸƊƏ
����������������ř»ƔƅŕƈƅŕƄ�Ɛũ»ŦƗŔ�ř»ƔſƔŴƏƅŔ�Śƛŕ»ŠƈƅŔ�ƑƆŷ�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ũŝŎśƏ�¿Űśś�ƌžŔŧƍŌƏ�ũƔŸŬśƅŔ�ŚŔũŔũƁ

�������ƊśƏ�ƇŻŕƊśś�ƉŌ�ƒũƏũŲƅŔ�Ɖƈ�ƌƊŕž��ŞŕśƊƙŔƏ�řŗŬŕţƈƅŔƏ���������ř»ƈŴƊƈƅŔ�Śŕ»ƔŕŻ�Ŷ»ƈ�ŽŔŧƍƗŔ�ƋŨƍ�ƇŠŬ
řƔƆƄƅŔ����ŧŔŧţ��ƉŔŧƔƏŬ2003ů��261���

ŕƎƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ�ƑŸŬś�ŧƁ�ƓśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�Ɖƈ�řƆƔƄŮś�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ���     ��

ĹƙƍŊ��ƕŒ�ŻŒťƋŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒŇœƀŕƃœ�� Survival Objectives  

�����ƑŸŬś�ŚŕƄũŮƅŔ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗƑƅŏ�������ŧƔţƏƅŔ�ŕƎžŧƍ�ƉƏƄƔ�Ƒśƈ�ƉƄƅƏ�ŉŕƂŗƅŔ�Žŧƍ��Ə����Žŧ»ƍ�¿»ŸŠƔ�ƒŨƅŔ�ŕƈ
ųƂž�ŉŕƂŗƅŔ�Əƍ�ŚŕƄũŮƅŔ� 

�Ɠž�ƃƅŨƏ�řƔũŔũƈśŬƛŔƏ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ŉŕƂŗƅŔ�Əƍ�řƄũŮƅŔ�Žŧƍ�ƉƏƄƔŚƛŕţ�Řŧŷ���

�� ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŚŕŗŻũ�ŖƆƂśƏ�řŬžŕƊƈƅŔ�ŘŧŮ�řƅŕţ�� 

�� �ŧƔũśƏ��ƉƏŪŦƈƅŔ�ƉŔũƏŧ�ƌƆƁƏ�řŲœŕž�řƔŠŕśƊŏ�řƁŕų�ŕƎƔŧƅ�ƉƏƄƔŘŧŕƔŪŕƎśŕŸƔŗƈ�� 

�� ����ŘũƔżśƈƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ƓųżƔ�ũŸŬƅŔ�ƉƏƄƔ������ŕŲſŦƊƈ�ƌƊŌ�ƒŌ�řśŗŕŝƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�űŸŗƏ���ƏƍƏ���ŧƔƂƈ�Žŧƍ
¿ŠƗŔ� 

�� řœũŕų�ŽƏũŴ� 

�� ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ũƏųśƅŔ�� (Kotler, 2009)  

��ŕƈƄ�������������������ŉŕ»ƂŗƅŔ�Ə»ƍ�řƔƊƛŧƔŰ»ƅŔ�ŧŔƏ»ƈƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�řŰŕŦ�řƈŴƊƈ�řƔŌ�Ɠž�ũƔŸŬśƆƅ�Žŧƍ�¿ƏŌ�Ɖŏ
������������ƐŧƈƅŔ�ƑƆŷ�ŢŗũƅŔ�Ƒƅŏ�ũŴƊś�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƋŨƍ�ƇŴŸƈ�ƉŐž�ƃƅŨƅƏ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ũŔũƈśŬƛŔƏ���řŰŕŦƏ��ŧƔŸŗƅŔ�

ŵŔũśŦƛŔ�ƀţƏ�řƊŕŰţƅŔ�ƓœŔƏŧƅŔ�şśƊƈƅŔ�ŧƂśſƔ�ŕƈŧƊŷ������ƓŷŧƔƈŰƅŔ��ŧŷŕŬƅŔ2006ů��218���

�������������¿ƈŌ�ƑƆŷ��ũŔũƈśŬƛŔƏ�ŉŕƂŗƅŔ�ƉŕƈŲ�Ƒƅŏ�ƑŸŬś�řŗųŕƁ�ŶƔũŕŮƈƅŔƏ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƉŐž��Ƈŕŷ�ŽŧƎƄƏ



��

��

 

�� 

���������řƔƁƏŬƅŔ�ŕƎśŰţŗ�ŉŕſśƄƛŔ�ŧũŠƈ�ƏŌ��¿ŗƂśŬƈƅŔ�Ɠž�ƏƈƊƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�ƀƔƂţś����ũŮƈƅŔ�¿Ÿſś�ŧƁƏ��ƃƅŨ�ŚŕŷƏ
ŚƛŕţƅŔƏ�ŽƏũŴƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�Ɠž�ŕƎśŔŧŔũƔŏƏ�ŕƎśŕƂſƊ�¿ŧŕŸśś�ƏŌ�ũœŕŬŦ�ŧŗƄśśƏřƔƅŕśƅŔ������

 ŘŧŕţƅŔ�řŬžŕƊƈƅŔ� 

 řƆųŸƈ�ŘũƔŗƄ�řƔŠŕśƊŏ�řƁŕų�ŧƏŠƏ�� 

 ƌœũŕų�řƔŧŕŰśƁŔ�ŽƏũŴ�řŠƔśƊ�ŵƏũŮƈƅŔ�ŵŕŲƏŌ�ŖŔũųŲŔ� 

 ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŚŕƍŕŠśŔ�Ə�ƀŔƏŨŌƏ�ŚŕŗŻũ�ũƔżś� 

������ƏũŮƈƆƅ�ƉƏƄƔ�ƛ�ŧƁ��ƋŨƎƄ�ŽƏũŴ�Ɠž��������ŉŕ»ƂŗƅŔ�¿»ŠŔ�Ɖƈ�ũŔũƈśŬƛŔ�ũŕƔŦ�ƐƏŬ�ŵ������ƉƄƈś»Ɣ�Ɠ»ƄƅƏ
������Řŧŕ»ƔŪƏ�ƌ»śŕŸƔŗƈ�Řŧŕ»ƔŪƅ�űſŦƊƈƅŔ�ũŸŬƅŔ�řŬŕƔŬ�şƎśƊƔ�ŧƂž��řŗŸŰƅŔ�ƌžƏũŴ�ŪŕƔśŠŔ�Ɖƈ�ŵƏũŮƈƅŔ

�����������ŵƏũŮƈƅŔ�ŉŕƂŗ�Ɖƈ�řƔƈƍŌ�¿ƁŔ�ŕƊƍ�ũŸŬƅŔ�ƉƏƄƔ�ŜƔţ��ƓŸƆŬƅŔ�ƉƏŪŦƈƅŔ�ƉŔũƏŧ��������ƀƜŸƅŔ��ƓŷŧƔƈŰƅŔ
2006ů��94���

Ĺœƒƈœś���ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŻŒťƋƕŒŠŕŧƃœŕ��

�����ŕ»ƈ�¿ƈŮśƏ�ƐũŦƗŔ�řƔũŸŬƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�Ŷƈ�řƊũŕƂƈƅŕŗ�ƀƔƁŧ�¿ƄŮŗ�Řŧŧţƈ�ŘŧŕŸƅŔ�Ɠž�ƉƏƄś�ŽŔŧƍŌ�ƓƍƏ
ƓƆƔ���

�� ŧœƆśřŪƙŒ�ƏƄŵ�ťőœŶƃŒ� 

����������������ŕƎśũŕƈś»Ŭƛ�Ŗ»ŬŕƊƈ�ƏŌ�¿Ə»ŗƂƈ�ŧœŕŷ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�řƔũƔŸŬś�řŬŕƔŬ�ŵŕŗśŐŗ�ŶƔũŕŮƈƅŔ�űŸŗ�ƇƏƂś
ƓƅŕśƄ�ŕƎśƅŧŕŸƈ�ƉƏƄśƏ��ŶƆŬƅŔ�ŞŕśƊƙ�ƜŰŌ�řŰŰŦƈƅŔ���

 

�����������������������ũŕƈŝśŬƛŔ�ƑƆŷ�ŧœŕŸƅŔ�¿ŧŸƈ��� �����ŢŗũƅŔ�ƓžŕŰ��

�������������������������������������                       ŚŔŧƏŠƏƈƅŔ�ƏŌ�¿ƏŰƗŔ�ƓžŕŰ��

����������������������ũŕŸ»ŬŌ�ŧ»Ɣŧţś�ƇśƔ�Ƈŝ�ƉƈƏ��řƆƈŕŸƅŔ�řƅƏŰŌ�ƓžŕŰ�Ɖƈ�řƊƔŸƈ�řŗŬƊ�ŧƔŧţśŗ�ŵƏũŮƈƅŔ�ƇƏƂƔ�ŕƊƍ
���ŕŸƅŔ�ƀƂţś�ŜƔţŗ�ŶƆŬƅŔ�����������¿»ƈŔƏŸƅŔƏ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�¿ƆţƔ�ƉŌ�ŵƏũŮƈƅŔ�ƑƆŷƏ��ũŕƈŝśŬƛŔ�ƑƆŷ�ŖƏƆųƈƅŔ�ŧœ
�řƔƂƔƏŬśƅŔƏ�řƔŧŕŰśƁƛŔ����ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ŘŪƄũƈ�ŕŰƏŰŦ��������ũŕƈŝśŬƛŔ�ŧœŕŷ�¿ŝƈƔ�ƇƁũ�ƒŌ�ŶŲƏ�¿ŗƁ���ŧœŕŸƅŕž

�����������ŵƏũŮƈƅŔ�ƉŐž�ƛŏ�Ə��ĻŕƊƈƔƎƈ�ƏŌ�ĻŕƔƏƁ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ŵƏũŮƈƅŔ�ŶŲƏ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕŸſśũƈ�ƉƏƄƔ�ũŕƈŝśŬƛŔ�ƑƆŷ
Ƒƅŏ�ōŠƆƔ�ŧƁƌƅ�řƈœƜƈ�ũŝƄŌ�ƉƏƄś�ũƔŸŬśƆƅ�ƐũŦŌ�¿œŕŬƏ���(Kotler, 2009)   ��
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��

 

�� 

�� ŘœŶƒŕƆƃŒ�ƏƄŵ�ťőœŶƃŒ� 

��������������������Śŕ»ŸƔŗƈƅŔ�ƋŨ»ƍ�ŽƔƅŕƄśƏ�řŸƁƏśƈƅŔ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�řƔƈƄŗ�ųŗśũƔ�ƌƊƗ�ĻŕƔƆƈŷ�ƀƔŗųśƅŔ�¿ƎŬ�ŖƏƆŬŌ�ŔŨƍ
������ŖŬŕƊƈ�Ɠţŗũ�ŭƈŕƎƄ�ŵƏũŮƈƅŔ�ŕƍŧƔũƔ�ƓśƅŔ�řŗŬƊƅŔƏ���������ŶƔƈŠƅ�ƒŌ�ĻŔŧţƏƈ�ƓţŗũƅŔ�ŭƈŕƎƅŔ�ƉƏƄƔ�ŧƁƏ

Ŕ�ƈƅŔ�ƉƄƈśƔ�ŜƔţŗ�ŶƆŬƅŔ�ŽŧƎƅŔ�ƀƔƂţś�Ɖƈ�řƔŕƎƊƅŔ�Ɠž�ŵƏũŮƙ�ƓœŕƎƊƅŔ�ƒũƔŸŬśƅ��ƌ»śŕŸƔŗƈ�Ɠƅŕ»ƈŠ���Ə
ŔŨƄƍ���������������řŸƆŬ�¿Ƅ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ŉƏŲ�ƑƆŷƏ�ƀƏŬƅŔ�ŵŕŲƏŌ�Ŷƈ�ŽƔƄśƔ�ƉŌ�ŶƔųśŬƔ�

ŵƏũŮƈƆƅ�ƓŸƆŬƅŔ�şƔŪƈƅŔ�Ɖƈ������ƀƜŸƅŔ��ƓŷŧƔƈŰƅŔ2006ů��90���

�� ƑƃœšƃŒ�ŠŕŧƃŒ�ƅƒŲŶř�� 

������Ɣ����řſƆƄśƅŔƏ�ŖƆųƅŔ�ũƔŧƂśŗ�ŕƊƍ�ƇƏƂśƏ�ƌśŧŕƔŪƏ�ƓƅŕţƅŔ�ŢŗũƅŔ�ŶƔŬƏś�ũƔŸŬśƅŔ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�Žŧƍ�ƉƏƄ
�������������Ɠƅŕŷ�ƒŧƂƊ�ƀžŧś�ƏŌ�Ŷſśũƈ�Ɠƅŕţ�Ţŗũ�ŕƎƅ�ƀƂţƔ�ƒŨƅŔ�ũŸŬƅŔ�ũŕśŦśƏ�řſƆśŦƈƅŔ�ũŕŸŬƗŔƏ�����ƋŨƍ�ƉŌ�ƛŏ

���������ƆŸƈ�ŕƎƅ�ƉŌ�űũśſśƏ�ƐũŦƗŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�¿ƍŕŠśś�řŬŕƔŬƅŔ������Ŗ»ƆųƅŔ�Ɖ»ŷ�řƔžŔƏ�ŚŕƈƏ
ŽƔƅŕƄśƅŔƏ��ƉƏŧŗ��ŖŕŬśţŔ�ŽƔƅŕƄśƙŔƉƜŷ�ƅŔ�ƏŌşƔƏũś���(Kotler, 2009)��

�����������������Ɠ»ž�Ŗ»Żũś�řƈŴƊƈƅŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ƛŏ��ūŕŬƗŔ�řŠũŧƅŕŗ�ŧƔŸŗƅŔ�ƐŧƈƆƅ�ŢƆŰƔ�ŧƁ�ŽŧƎƅŔ�ŔŨƍ�ƉƄƅ
����������¿ŗƁ�ŕƈ�řŸƆŬ�Ɖƈ�ƉƄƈƈ�Ţŗũ�ƑŰƁŌ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔŬ��ƀƏŬƅŔ�Ɖƈ�ŕƎŗţ�����ŚŕŷƏũŮƈƅŔ�ƉŐž��ŖƅŕżƅŔ�ƓžƏ

�����Ɣţ�ŘũƏŧ�Ɖƈ�ŘũƄŗƈƅŔ�¿ţũƈƅŔ�Ɠž�������������ƇƔŷŧ»ś�¿Əŕ»ţś�¿ŗ��šŕŗũƗŔ�ƇƔŴŸś�ŖƏƆŬŌ�şƎśƊś�ƛ�ŧƁ�řŸƆŬƅŔ�Řŕ
����������������űſŦƊ»ƈ�Ɠ»ţŗũ�ŭƈŕƎŗ�ĻŔũŸŬ�řƈŴƊƈƅŔ�ŧŧţś�ŧƁ�ŕƊƍƏ�ŘŉŕſƄƅŔƏ�ŘũŔŧŠƅŔ�ŚŕŗŝŔƏ�ƀƏŬƅŔ�Ɖƈ�ŕƎśŰţ
���������������Ɖŕ»ƍŨŌ�Ɠ»žƏ�ƀƏŬ»ƅŔ�Ɠž�şśƊƈƆƅ�ŘũŕŠśƅŔ�řƈƜŸƅŔ�ťƔŬũśƏ�ƉƔƆƈśţƈƅŔ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŖŕųƂśŬŔ�ŽŧƎŗ

ƃƆƎśŬƈƅŔ�����ũƔ�řƔƅŕƈƅŔ�řƔţŕƊƅŔ�ƉƈƏ������řƔŧŔũƔƙŔ�ƐƏƂƅŔ�ŘŧŕƔŪŗ�šŕŗũƗŔ�ƇƔŴŸś�Žŧƍ�ųŗś����¿ƄŮƅŔ�ƑƆŷ�ƃƅŨƏ
ƓƅŕśƅŔ�������ŽŬƏƔ��ƓŷŧƔƈŰƅŔ2006ů��145���

��

�              řƔŧŔũƔƙŔ�ŘƏƂƅŔ� ��ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƓžŕŰx        �ŚŕŸƔŗƈƅŔ�Ţŗũ�ƓžŕŰ����                         

                                   ŸƅŔ�¿ƏŰƗŔ�ƓžŕŰ�řƆƈŕ        ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƓžŕŰ      ��

��

¾ƚŤ�ƇƆ�ŗƒťŒŧƒƗŒ�ŖƍƀƃŒ�ƇƒŪšř�ƇƂƆƒ�Śƒš���

 ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŘŧŕƔŪ� 



��

��

 

�� 

 řƆƈŕŸƅŔ�¿ƏŰƗŔ�űƔſŦś� 

 ŧŕƔŪ��������ũŕŸŬƗŔ�ŘŧŕƔŪ�ƀƔũų�Ɖŷ�šŕŗũƗŔ�Ř�����������ƋŨ»ƍ�Ɖ»ƈ�şƔŪ»ƈ�ŵŕŗśŏ�Ƒƅŏ�ŚŕŷƏũŮƈƅŔ�ōŠƆś�ŧƁƏ
ƀũųƅŔ�����

Ɖƈ�ƜƄ�ũƄŨƏ Pindyck �ϭ RubinfeldƔŗ�řƁƜŸƅŔƍƏ�řƄũŮƅŔ�ƇŠţ�Ɖ��šŕŗũƗŔ�ƇƔŴŸś�Žŧž�řŗŬƊƅŕŗ
ũŮƆƅŕƎŗŕţŰŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ũŔŧś�ŘũƔżŰƅŔ�ŚŕƄŕŗƔũƂś�ŚŔũŔũƂƅŔ�¿Ƅ�ƑƆŷ�ƉƈƔƎś�ƉŌ�ŢŠũƈƅŔ�Ɖƈ�ŢŗũƅŔƏ����
ƉƄƅƏŕƈŠţ�ũŗƄƗŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɠž��ŧƈƅŔƇƍ�ŉŔũ�ƉƏƄƔ�ŕƈ�ŘŧŕŷƏ�ŚŔũŔũƂƅŔƏ�ƇƏƔƅ�ƇƏƔ�Ɖƈ�ƉƏŨŦśƔ�ƉƔŨƅŔ�

�ŖŕţŰŌ�Ŷƈ�¿ŕŰśƛŔ�řƄũŮƅŔ�ƜƔƆƁ�ƉƔƈƍŕŬƈƅŔ�ƒŌ��Ə�ţ�ƒŌ�Ɠž¿ŕ�ŖũśƂś�ƛ�ƓśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƉŐž��
ŕŗũƗŔ�Ɖƈ�ũŧƁ�ƑŰƁŌ�ƀƔƂţś�ƉƈŕƔţƅŔ�ŧƔƁ�ƑƆŷ�ŉŕƂŗƅŔ�¿ƈśţƔ�ƛ�šŘ� Ə�ƓśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔśƂŗƑ�ŧƔƁ�ƑƆŷ�

�¿ƔƏųƅŔ�ƐŧƈƅŔ�ƑƆŷ�řŬžŕƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧŕƂƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�Ɠž�ŘŕƔţƅŔś�ƑƆŷŌ�Ɖƈ�ŘŧţŔƏ�ŢŗũƅŔ�ƇƔŴŸś�¿ŸŠ
ŕƎśŕƔƏƅƏŌ.�(Pindyck,Rubinfeld,2009)��

śƃœśĹœ��ŒťƋƕŒ�ŘœŶƒŕƆƃœŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŻSales Oriented Objectives 

ƓƍƏ��ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƇŠţŗ�ųŗśũś�řƈƎƈ�ŽŔŧƍŌ�řŝƜŝ�ƃŕƊƍ���

�� ŗŵœŕƆƃŒ�ŘŒťšƍƃŒ�ŗƒƆƂ�ŖťœƒŨ� 

�����������������Śŕ»ŸƔŗƈƅŔ�Ɖƈ�ƇŠţ�ƑŰƁŌ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�Ɖƈ�ŧŔũƔŏ�ƑŰƁŌ�ƀƔƂţś�ƑƊŸƔƏ������ƒŧŎ»ś�ŕ»ƊƍƏ
šŕŗũƗŔ�Ɠž�ŘŧŕƔŪƅŔ�Ƒƅŏ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�Ɠž�ŘŧŕƔŪƅŔ��ųƅŔ�ƋŨƎƅƏŕƎƊƈ�ŕƔŔŪƈ�řƂƔũ���

 ����������ŗƏ�ƉƏŪŦƈƅŔ�ƉŔũƏŧ�¿ŧŸƈ�ŘŧŕƔŪ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�řŷŕŗƈƅŔ�ŚŔŧţƏƅŔ�ŧŧŷ�ŘŧŕƔŪƅŕ������Ţŗũ»ƅŔ�Řŧŕ»ƔŪ�Ɠƅŕ»ś
ƀƏŬƅŔ�ƀŔũśŦŔ�řŬŕƔŬ�ŵŕŗśŐŗ�ũŸŬƅŔ�űƔſŦś�ƀƔũų�Ɖŷ�ƃƅŨ�ƀƂţśƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔƏ��ƓƅŕƈŠƙŔ� 

 ��řśŗŕŝƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�Ɖƈ�ŘŧţŔƏƅŔ�ŘŧţƏƅŔ�ŖƔŰƊ�űŕſŦƊŔ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔŬ�řŷŕŗƈƅŔ�ŚŕƔƈƄƅŔ�ŘŧŕƔŪ�ƉŌ�ƓƍƏ�
�������ŗƏ�řŠśƊƈƅŔ�ŚŔŧţƏƅŔ�ŧŧŸŗ�ũŝōśś�ƛ�ƓśƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔƅŕ���������Ɖ»ƈ�Řŧ»ţŔƏƅŔ�ŘŧţƏƅŔ�ŖƔŰƊ�¿ƂƔ�ŽƏŬ�Ɠƅŕś

řƔƆƄƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ��������ŽŬƏƔ��ƓŷŧƔƈŰƅŔ2006� 

������������������Ļŕ»ƊŕƔţŌ�ƒŧŎś�ŧƁ��ƐũŦƗŔ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔƏ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŘũŧƊƏ�ƇŦŲśƅŔƏ��řŬžŕƊƈƅŔ�ƉŌ�ũƔŻ
���řƁƜŸƅŔ�ƋŨƍ�¿ƔŧŸś�Ƒƅŏ�����řƅƏŕţƈ�Ɠſž���������ŧƁ��řśŗŕŝƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�řƔųżśƅ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŗƄƅŔ�ƇŠţƆƅ�¿ƏŰƏƅŔ

����������ũŸŬƅŔ�űƔſŦś�ƀƔũų�Ɖŷ�ŢŗũƅŔƏ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�Ɖƈ�ŧŔũƔƙŕŗ�ŘũƔżŰƅŔ�ŶƔũŕŮƈƅŔ�ƓţŲś�����ŉŕƂŗƙŔ�ƉŌ�ŕƈƄ
�����������������Ɖ»ƈ�řƂƂţƈƅŔ�ŚŔŧŔũƔƙŔ�ƑƆŷ�řƔŬƄŷ�ũŕŝŊ�ƌƅ�ƉƏƄś�ŧƁ�Ţŗũ�ƑŰƁŌ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�ŶſśũƈƅŔ�ũŸŬƅŔ�ƑƆŷ

ŚŕŸƔŗƈƅŔ����ŸƅŔ��ƓŷŧƔƈŰƅŔ��ƀƜ2006ů��92� 



��

��

 

�� 

�� ŗŵœŕƆƃŒ�ŘŒťšƍƄƃ�ŗƒťƀƈƃŒ�ŗƆƒƀƃŒ�ŖťœƒŨ� 

��������������������Ū»ƔƄũśƅŔ�Ɖōŗ�ƌƂŗŕŬ�Ŷƈ�ŽƆśŦƔ�ƌƊƄƅƏ��ŚŕŸƔŗƈƅŔ�Ɖƈ�řƂƂţƈƅŔ�ŚŔŧŔũƔƙŔ�ƑƆŷ�ŕƊƍ�ŪƔƄũśƅŔ�ƉƏƄƔ
������������ŗƏ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�řƂƂţƈƅŔ�řƔŧƂƊƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ŘŧŕƔŪ�ƑƆŷ�ŕƈƊŏƏ��řƔƈƄƅŔ�ƑƆŷ�ūƔƅƅŕ����Ū»ƔƄũśƅŔ�ƉƏƄƔ�Ɠƅŕś

���ƆŦƅ�řŠƔśƊ�ũŸŬƅŔ�ƑƆŷ�������������řţƔũ»Ů�ƏţƊ�ŶƆŬƅŔ�ƋŨƍ�ƌƔŠƏśƏ��ŵƏũŮƈƅŔ�ŕƎŠśƊƔ�ƓśƅŔ�ŶƆŬƆƅ�ŪƔƈƈ�ŵŕŗųƊŔ�ƀ
ŘŧƔũž�ŚŔŪƔƈƈŗ�ŶƆŬƅŔ�ƑƆŷ�ŕƎƅƏŰţ�¿ŗŕƂƈ�ƑƆŷŌ�ũŕŸŬŌ�Ŷžŧ�ƑƆŷ�řŗŻŔũƏ�ŘũŧŕƁ�ƉƏƄś�řƊƔŸƈ�řƔƁƏŬ���

�� ŗƒſƍŪƃŒ�ŗŮšƃŒ�ƅƒŲŶř�� 

��������ŚŕŸƔŗƈƆƅ�ƓƆƄƅŔ�ƇŠţƅŔ�ŧŔŧŪƔ�ŕƈŧƊŷ�řŷŕƊŰƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ���ŧŧŠƅŔ�ƉƏŬžŕƊƈƅŔ�¿ŦŧƔƏ��ƀƏŬƅŔ�Ƒƅŏ
������������������Ɖ»ƈ�ƉƄƈś»ś�Ƒśţ�ƀƏŬƅŔ�Ɖƈ�ƌƔƆŷ�¿Űţś�ŕƈ�řŗŬƊ�řƔŕƊŸŗ�ŖƁŔũś�ƉŌ�řƈœŕƂƅŔ�ŚŕŷƏũŮƈƅŔ�ƑƆŷ�ƉŐž

ũŔũƈśŬƛŔƏ�ŉŕƂŗƅŔ��������ŽŬƏƔ��ƓŷŧƔƈŰƅŔ2006ů��156���

���ƉŌ�ŕƈƄ������������ũŕŸ»ŬƗŔ�űƔ»ſŦśŗ�ƇƏƂśž�řƄũŮƆƅ�řƔƁƏŬƅŔ�řŰţƅŔ�ŧƔƏŪś�ƑƆŷ�ŧƈśŸś�řŬŕƔŬƅŔ�ƋŨƍ�
������Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ƃƅŨƏ�ŚŕŸƔŗƈ�ƇŠţ�ƑƆŷŌ�ƀƂţśƅ����Ə�ŘŧţƏƅŔ�řſƆƄś�űƔſŦś�������ūŕŬ»ţ�ƀƏŬƅŔ�ƉŌ�ũŕŗśŷŕŗ�ƃƅŨ

ũŸŬƆƅ��ƏŧƈśŸƔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŧƊŷ�ŽŧƎƅŔ�ŔŨƍ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ƀŔũśŦƛŔ�ŕƈƍ�ƉƔśųƂƊ���

�� ŧŧŠ�ƉƔŬžŕƊƈ�¿ƏŦŧ� 

�� �űƔſŦśũŕŸŬƗŔƏ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŘŧŕƔŪƏ��ŗƅŕƅŕśƓ�ƌſƆƄś�řƔųżśƅ�ƒŧŎś��ŘŧţƏƅŔ
ŘŧţŔƏƅŔ���(Kotler, 2009)   

�Ə�����ƈŧŦƅŔ�ƏŌ�řŸƆŬƅŔ�ũŸŬ�ŧƔŧţś�ŧƊŷ����������ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ũƔŗƄ�ŖƔŰƊ�ƏŌ�řŰţŗ�ŖŻũś�ƓśƅŔ�ŶƔũŕŮƈƅŕž��ř
����������������ƃƆƎśŬƈƅŔ�¿ŸŠƔ�ŧƁ�ƃƅŨ�ƉŌ�ũŕŗśŷŕŗ��ŚŕŠśƊƈƆƅ�řƔƅŕŷ�ũŕŸŬŌ�ŧƔŧţś�Ɠž�¿ŠŸśŬś�ƛƏ�ŜƔũśś�ƉŌ�ŕƎƔƆŷ

�����ŕƍũŕŸŬŌ�ŵŕſśũƛ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɖŷ�ŧŸśŗƔ������������ŚŕƈƏŰŦ�ŧƂƔ�ƉŌ�ŶƔũŕŮƈƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�Ɖƈ�ŖƏƆųƈƅŔ
����ś�Ə�ƌśƅŕƈśŬƛ�ƃƆƎśŬƈƆƅ�ŚŔŪſţƈƏ���ŽŧƎśŬ»ƈƅŔ�ŖŰ»ƊƅŔ�ƉŐž�ĿŕŸŗųƏ��řŸƆŬƅŔ�ƑƆŷ�¿ŕŗƁƙŔ�ƑƆŷ�ƋŪƔſţ

�������������ŽŧƎśŬƈƅŔ�ŉŕųŦƅŔ�Ɖƈ�ƉŐž�ŔŨƎƅ��ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�¿ƏŦŧ�ƌƅƏƎŬƏ��ŵƏũŮƈƆƅ�řƈœŕƂƅŔ�řƔŠŕśƊƙŔ�řƁŕųƅŕŗ�ũŝōśƔ
�����������řƔƂƔƏŬ»śƅŔƏ�řƔŠŕśƊƙŔ�ƌśŕƁŕų�ƌŗ�ŢƈŬś�ŕƈƈ�ũŗƄŔ�ƀƏŬƅŔ�Ɖƈ�ŕŗƔŰƊ�ŵƏũŮƈƅŔ��������Ž»ŬƏƔ��ƓŷŧƔƈŰ»ƅŔ

2006ů��164����

��



��

��

 

�� 

ĹœŶŕŒŧ��ŗƒťƀƈƃŒ�ŘœƀżťřƃŒ�ŖťœƒŨ��

�������������������ŞũŦƔƏ�ŚŔŧŔũƔƙŔ�Ɖƈ�ŕƍũƔŻƏ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�Ɖƈ�řƈŴƊƈƅŔ�řƊƔŪŦƅŔ�Ƒƅŏ�¿ŦŧƔ�ƒŨƅŔ�¿ŕƈƅŔ�ƌŗ�ŧŰƂƔƏ
�����������Řŧŕ»ƔŪ�ŵƏũŮ»ƈƅŔ�řŷŕųś»ŬŕŗƏ��ƇƍũƔŻƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ�ƉƔŪƎŠƈƅŔ�Ƒƅŏ�řƔŧƂƊ�ŚŕŷƏžŧƈ�¿ƄŮ�ƑƆŷ�ŕƎƊƈ

������������ŧţƅŔƏ�řƔŧƂƊƅŔ�ũŕŸŬŌ�űƔſŦś�¿ŝƈ�¿œŕŬƏ�Řŧŷ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŧƂƊƅŔ�ŚƛŧŸƈ����ŽŕƂƔŏƏ�řƆŠƕŔ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�Ɖƈ
�����������ŘũƔŰƁ�ŚŔũśž�¿ƜŦ�ƇƎƈƈŨ�ŧƔŧŬś�ƑƆŷ�ƉƏƊƔŧƈƅŔ�ŪƔſţśƏ�ŉƜƈŸƆƅ�řƔŧƂƊ�ŚŕƈƏŰŦ�ŢƊƈ����ƇŧŦśŬ»śƏ

�����������ƅŔ�ŶƆŬƅŔ�ũƔŸŬś�Ɠž�řŗŬŕƊƈ�řƂƔũų�ƓƍƏ�řƔƅŕƈŬŌũƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ŧŔŧũśŬƛ�řƂƔũųƅŔ�ƋŨƍ����ŘũƏŧ»ŗ�ŪƔƈśś�Ɠś
ŕƔŗŬƊ�ŘũƔŰƁ�ŘŕƔţ������ƀƜŸƅŔ��ƓŷŧƔƈŰƅŔ2006ů��95���

�����ŕƈƄ�������Ŝ»Ɣţŗ�ƉƄƈƈ�ŚƁƏ�ŵũŬōŗ�řƅƏƔŬƅŔ�ŘŧŕŸśŬŔ�ŶƔųśŬś�Ƒśţ�ŕƍũŕŸŬŌ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�űŸŗ�ŶŲśƏ�
ũƈśŬƈ�¿ƄŮŗ�řƅƏƔŬƅŔ�ŉŕƂŗŏ�ƓŬƔœũƅŔ�ŕƎžŧƍ�Əƍ�ƉƏƄƔ������ŧŔŧţ��ƉŔŧƔƏŬ2003ů��262���

ĹœŪƆœŤ��ƇƋŒŧƃŒ�ŴŰƍƃŒ�ƏƄŵ�ŗŲżœšƆƃŒ���

�������ŗ�ƓƍƏ��ƉƍŔũƅŔ�ŕƎŸŲƏŗ�řŸƊśƂƈ�ƉƏƄś�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�űŸŗ�����ƅŕ����ƅŔ�Ƒƅŏ�ŶƆųś�ƛ�Ɠƅŕś���ŚŕŬŕƔŬ�Ɠž�ųũƏś
��������������ƉƍŔũƅŔ�ŶŲƏƅŔ�ƑƆŷ�řŴžŕţƈƅŔ�ƉŐž��ŚŕŷƏũŮƈƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƎƅ�řŗŬƊƅŕŗƏ�ũųŕŦƈ�¿ƈţś�ŧƁ�řƔũƔŸŬś

������ŕƎƅ�řţŕśƈƅŔ�ŚŔũŕƔŦƅŔ�¿ŲžŌ�Əƍ�ƒũŸŬ�ŽŧƎƄ�����������Ɠ»ž�ŕƎśŕŠśƊƈ�ũƔŸŬśŗ�řƈŴƊƈƅŔ�ƇƏƂś�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž
�����������Ůŗ�ŕƎƊƈ�¿ƁŔ�ūƔƅ�ƉƄƅ��ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ũŕŸŬƗ�řƔƏŕŬƈƅŔ�ƏŌ�řŗƔũƂƅŔ�ũŕŸŬƗŔ�ŶŲƏ�ŴƏţƆƈ�¿Ƅ�����ƉƏ»Ƅś�ŕƊƍ

ƉƔũŦƖƅ�ŧƔƆƂśƅŔ�¿ƏŕţƔ�ƌƊƗ�ŘŧœŕƁ�ūƔƅƏ�ƐũŦŌ�řƈŴƊƈƅ�řŸŗŕś�řƈŴƊƈƅŔ�����

ƋŨƍƏ�ƅŔ��řŬŕƔŬ���řŬŕƔŬ�Ɠƍ����������Ɛŧ»ƈƅŔ�ƑƆŷ�ŕƎŷŕŗśŏ�Ƈŧŷ�ƓżŗƊƔƏ�řƔƈƏŠƍ�ŚŬƔƅƏ�řƔŷŕžŧ�řƔũƔŸŬś
ŕƎƊƈ�ũƄŨƊ�ŚƛŕţƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�Ɠž�řŬŕƔŬƅŔ�ƋŨƍ�ŢƆŰś�ƉŌ�ƉƄƈƔƏ��¿ƔƏųƅŔ���

�� ž�¿ƏŦŧƅŕŗ�řŗŻũƅŔ�Ƈŧŷ�řƅŕţ�ƓžŘŧƔŧŮƅŔ�řŬžŕƊƈƅŔ�Ŷƈ�ŘũŮŕŗƈ�řƎŠŔƏƈ�Ɠ� 

�� ���������������ƏŌ�řſƔŸ»Ų�Ə»ƈƊƅŔ�ůũž�ƉƏƄś�ŕƈŧƊŷƏ��ĻŕƔŗŬƊ�ŘũƂśŬƈ�řƔƆƄƅŔ�ƀƏŬƅŔƏ�ũŕŸŬƗŔ�ƉƏƄś�ŕƈŧƊŷ
řƈƏŧŸƈ� 

�� ���řƎŗŕŮśƈ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƉƏƄś�ŕƈŧƊŷ��������������ůœŕŰ»Ŧŗ�ŕ»ƎƊƈ�Ļŕ»ƔŌ�Ū»ƔƔƈś�ŖŸŰƔ�ŜƔţŗ�ũƔŗƄ�ŧţ�Ƒƅŏ�
ŘŪƔƈƈ����ŽŬƏƔ��ƓŷŧƔƈŰƅŔ2006ů��158� 

��

��



��

��

 

�� 

ĹœŪťœŪ��ŖťœƒŧƃŒ��ŕŪƕŒŗƒƀ��ŝřƈƆƃŒ�ŖťƍŞ�Ƒż��Product-Quality Leadership 

��Ɖŏ��ŸŬƅŔ�řŬŕƔŬƅŔ�ƋŨƍ����ŘũƏƎŮ»ƈƅŔ�ř»ƔũŕŠśƅŔ�Śŕ»ƈƜŸƅŔ�ŚŕƄũ»Ů�ūŕŬƗŔ�řŠũŧƅŕŗ�ƇœƜś�řƔũ��
ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ŘŧœŔũƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�řŷŕƊŰ�ŚŕƄũŮƏ������ƀƜŸƅŔ��ƓŷŧƔƈŰƅŔ2006ů��96���

Ə����������ũƈ�ũŸŬƅŔ�ƉƏƄƔƏ�ŘŧƏŠƅŔ�Ɠž�ŘŧŕƔũƅŔ�ƀƔƂţś�Ƒƅŏ�ŕƊƍ�řƄũŮƅŔ�ŽŧƎś�����ƉƏŗŪƅŔ�ŶƊƈś�ƛ�řŠũŧƅ�Ŷſś
ƌƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�Ɖƈ��(Kotler, 2009)   ���

Ə�����������ŕƎƅ�řŸŗŕśƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƉƏƄś�ŕƈŧƊŷ�řƂƔũųƅŔ�ƋŨƍ�Ƒƅŏ�ŖƅŕżƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ōŠƆś�ŘŧœŕƁ����¿ŕŠƈ�Ɠž
��������������Ɖōŗ�ŵŕŗųƊƛŔ�ūƔũƄśƏ�ŉƜƈŸƅŔ�ƉŕƍŨŌ�Ɠž�řŸƆŬƆƅ�ŘŪƔƈƈ�řƅŪƊƈ�ƑƆŷ�řŴžŕţƈƆƅ�ĻŕŲƔŌƏ�ƉŕƂśƙŔƏ�ŘŧƏŠƅŔ

��Ɣ�ŘŧƔŧŠƅŔ�řŸƆŬƅŔ��ĻŕŸſśũƈ�ŕƍũŸŬ�ƉƏƄ�����ŶœŕŮƅŔ�¿ŝƈ���ƌƔž�ƋũŸŬ�ƓƅŕżƅŔ��������Ɖƈŝ»ƅŔ�řƔƅŕżƅŔ�ŶƆŬƅŔ�ƉŌ�ƑƊŸƈŗ
řƔƁŔũ�řƔŷƏƊ�ŚŔŨ�ŖƅŕżƅŔ�Ɠž�ƉƏƄś������ŽŬƏƔ��ƓŷŧƔƈŰƅŔ2006���

ĹœŶŕœŪ��ŻƒƃœƂřƄƃ�ŗƒőŨŞ�ŗƒűźř�ťƆřŶř�ƎŧŤŊ�ŻŒťƋŊ��Partial Cost Recovery 

���ŚŕŬŬŎƈƅŔ�¿ŝƈ��������ƔƅŕƄś�Ɖƈ�ŉŪŠ�řƔųżś�Ƒƅŏ�ųƂž�ŽŧƎś�řƔţŗũ�ũƔŻ�������Ɠ»śƅŔ��řƔƈƏƄţƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�¿ŝƈ�ŕƎſ
ŕƍũƔŸŬś�Ɠž�řƔœŪŠƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�řƔųżśƅ�ŽŧƎś�(Kotler, 2009)    ��

���������������������ř»ƈŴƊƈƅŔ�ŽŔŧ»ƍŌ�Ŷƈ�ƀſśś�ƛ�ŕƈŗũ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƉŐž�ƉŕƔţƗŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�Ɠž�����Řŧŕ»Ÿž
��������������ƗŔ�ƇƍƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�¿ŕŠũ�ƉŌ�ƉƔţ�Ɠž�ƉƄƈƈ�ŚƁƏ�ŵũŬōŗ�ŚũƈŝśŬŔ�ŕƈ�ŵŕŠũśŬƛ�ƑŸŬś�řƈŴƊƈƅŔ�ŖũƁ

���������������ŧ»Ɓ�řŸſśũƈƅŔ�ũŕŸŬƗŔ�ƉƗ�řŸſśũƈƅŔ�ũŕŸŬƗŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�Ŷƈ�ƉƏƂſśƔ�ƛ�ƇƎƊŐž�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƀƏŬƅŔ�Ƒƅŏ
�����������������Ɛŧ»ƈƅŔ�ƑƆŷ�šŕŗũƗŔ�ƑƆŷ�ŔƏƆŰţƔ�ƉŌ�ƑƆŷ�ƉƏųųŦƔ�ŕƈ�Řŧŕŷ�ƇƎƊŐž�ƃƅŨƅ��ƀŔƏŬƗŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ŧƂſś

ŧƔŸŗƅŔ������������ƉŕƍŕŠśƛŔ�ƉŔŨƍ�ƉƔŗ�ŕƈƔž�ƀŕſśƛŔ�Ɖƈ�ŧŗ�ƛ�ŕƊƍ�Ɖƈ�����ƈœƜƈƅŔ�ŧŕŠƔŏ�ƒŌ�ũŧƁ�ř�����ƉƔ»ŗ�Ɖŕ»ƄƈƙŔ
���řƈŴƊƈƅŔ�ŽŔŧƍŌƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŽŔŧƍŌ����ũƔŸŬś�ŧƊŷƏ����ŧŗƛ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ��ƉŌ���»ƔƈƏƄţƅŔ�řŗŕƁũƆƅ�ŶŲŦś�ř

żƈƅŔ�ƉƄƈƔ�ƛ�ƓƅŕśƅŕŗƏ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗŘƛŕũŕŸŬƗŔ�ƋŨƍ�ŶŲƏŗ������ƓŷŧƔƈŰƅŔ��ŧŷŕŬƅŔ2006ů�219����

      ����������Ũŏ�ĿƜŝƈž��ũƔŸŬśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�Ŷƈ�ƀžŔƏśƔ�ŕƈŗ�ũŕŸŬƗŔ�ŶŲƏś�ƉŌ�űũśſƔ�������ƀ»ƔƂţś�Ə»ƍ�ŽŧƎƅŔ�ƉŕƄ�Ŕ
�ŧŷŕŬƔ�ŕƈŗ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƇŠţ�ŘŧŕƔŪ�Ɠž�ŧŷŕŬƔ�ũŸŬ�ŶŲƏ�ŖƆųśƔ�ŽŧƎƅŔ�ŔŨƍ��ũŕƈŝśŬƛŔ�ƑƆŷ�ƉƔŸƈ�ŧœŕŷ
����������������ŖƆųśƔ�ƌƊŐž�řƔƁƏŬƅŔ�řŰţƅŔ�ŘŧŕƔŪ�Žŧƍ�ŕƈŌ���ŖƏƆųƈƅŔ�ũŕƈŝśŬƛŔ�ƑƆŷ�ŧœŕŸƅŔ�ƀƔƂţś�Ɖƈ�řƔŕƎƊƅŔ�Ɠž

�����ƔŬžŕƊƈƅŔ�ũŕŸŬŌ�Ɖƈ�¿ƁŌ�ũŸŬ�ŶŲƏƉ������ţ�ŘŧŕƔŪƅ�şśƊƈƅŔ�ŽƊŰ�ūſƊ�ƑƆŷ�����ƌśŕŸƔŗƈ�ƇŠƏŔŨƄƍ������ƉŔŧƔƏŬ
�ŧŔŧţ����ů��������



��

��

 

�� 

��

���������������ŽŔŧ»ƍŌ�Ŷ»ƈ�ƇŠŬƊƔ�ŕƈŗ�ƇƎśŕŠśƊƈ�ũŕŸŬŌ�ŔƏŸŲƔ�ƉŌ�ƉƔƔƂƔƏŬśƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƔ�ƌƊōŗ�řŝţŕŗƅŔ�ƐũśƏ
�������������Ə�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�Ŷƈ�ĻŕŲƔŌ�ƇŠŬƊś�ƉŌ�ŖŠƔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ũŕŸŬŌ�ƉŌ�¿ŗ��ŕƎśƅŕŬũƏ�řƈŴƊƈƅŔ�ŸŬśƅŔƔ�řƔũ

ŕƎƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�ųųŦƈƅŔ���

ƃŒ�ŖƍűŤƃŒƒƈœśŗ��řťƒťš�ŔƄűƃŒ� Determining demand��

�������ŧƁ�������������¿»ƈŸƅŔƏ�ƇƎśŕŗƆųśƈƏ�ƇƎśŕŠŕƔśţŔ�řŬŔũŧ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŉƜƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�Ƒƅŏ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƑŸŬś
�ŕƎśƔŗƆś�ƑƆŷ��������������ƇƎśŕ»œžƏ�ŉƜ»ƈŸƅŔ�ůœŕŰŦ�řŬŔũŧƅ�řƔƂƔƏŬś�ŜƏţŗ�ŉŔũŠŏ�ŖƆųśś�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ƋŨƍ

�ŕƎƊƈ�řƔƅŕţƅŔ��řƊƆŸƈƅŔ�ũƔŻƏ�řƊƆŸƈƅŔ�ƇƎśŕŠŕţƏ�ƇƎśŔƏŧŌƏřƔƆŗƂśŬƈƅŔƏ������ŘŧƏŠ2008ů��123���

�����ž��������������ŴţƅŔ�ŉƏŬƅ�ƉƄƅƏ��ũŕŸŬƗŔ�ŶŲƏ�ŧƊŷ�řŬžŕƊƈƅŔ�řƅŕţƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŖƆų�ƇƎž�ƉƔƔƂƔƏŬśƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƔ
������������������ŧ»ƈśŸƔ�Ɠ»ƆƈŸƅŔ�Ŷ»ƁŔƏƅŔ�Ɠ»žƏ��ƌŗ�ŎŗƊśƅŔƏ�ƌŬŕƔƁ�ŖŸŰƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ƃƏƆŬƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŖƆų�ƉŐž

��������ƔţŌ�ƓžƏ�ƓŰŦŮƅŔ�ƇƄţƅŔƏ�¿ƔƆţśƅŔ�Ɖƈ�şƔŪƈ�ƑƆŷ�ƉƔƔƂƔƏŬśƅŔ����ƏŰţƆƅ�ƉƔƈŦśƅŔ�ƑƆŷ�řƊƔŸƈ�Ɖŕ¿���Ƒ»ƅŏ�
�¿ƔƆţśƏ�ƇƎžƀƏŬƅŔ�ŵŕŲƏŌ�������ŧŔŧţ��ƉŔŧƔƏŬ2003ů��263���

ƍ�������������ŧƔŧţśŗ�ƉƏŉŧŗƔ�ƇƎƊŐž�ũŕŸŬƗŔ�řŬŔũŧŗ�ƉƏƔŧŕŰśƁƛŔ�ƇŕƔƁ�ŧƊŷ��ƑƊţƊƈ�řƅŔŧ��ŖƆųƅŔ����řƅŔŧƅŔ�ƋŨƍ�Ə�
���ƆųƈƅŔ�ř»ƔƈƄƅŔ�ƑƆŷ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�řſƆśŦƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ə�řŗƏƆųƈƅŔ�řƔƈƄƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ƉƔŗś�ř»ŗƏ��Ə��Ƒ»ƊţƊƈ

�����řƆƈśţƈƅŔ�ŚŕƔƈƄƅŔ�űũŸƔ�ŖƆųƅŔ�����ũŸŬ»ƅŔ�Ɖƈ�řſƆśŦƈ�ŚŕƔƏśŬƈƅ�ŉŔũŮƆƅ������Ŝ»Ɣţ����ŚŕƄũŮ»ƅŔ�ƇƏ»Ƃś
��������ŕƎƊƈ�Řŧŷ�ƀũų�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŖƆųƅŔ�ŚŕƔƊţƊƈ�ūŕƔƂƅ�Řŧŷ�ŚƛƏŕţƈŗ�����ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƆţśƅŔô��ŚŕţƏŬƈƅŔƏ�

�řƔŷƜųśŬƛŔôũŕŸŬƗŔ�ŖũŕŠśƏ�����(Kotler, 2009)��

����������ŧŔŧţƏ�ƉŔŧƔƏŬ�Žũŷ�ŕƈƄ�ƅŔ�ƑƊţƊƈŖƆų�ƌƊŔ�ƑƆŷ���Ŷ»Ɣŗ�ũŸŬ�Ə�řŷŕŗƈƅŔ�řƔƈƄƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�¿ŝƈƔ�
ŘŧţƏƅŔ���������ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŖƆųƅŔ�ŚŕƔƊţƊƈ�ūŕƔƂƅ�Řŧŷ�ŚƛƏŕţƈŗ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƇƏƂś����ŕ»ƎƊƈ�Řŧŷ�ƀũų�����¿»ƔƆţśƅŔ

ƓœŕŰţƙŔ��řƔŷƜųśŬƛŔ�ŚŕţƏŬƈƅŔƏũŕŸŬƗŔ�ŖũŕŠśƏ������ŧŔŧţ��ƉŔŧƔƏŬ2003���

��

��

��
��



��

��

 

�� 

�ƇƁũ�¿ƄŮ�2��ŖƆųƅŔ�ƑţƊƈ�ŢŲƏƔ��

��
����řſƁ��ŧŔŧƂƈů��ƓƆƄƅŔ�ŧŕŰśƁƛŔ�őŧŕŗƈ98�( 

 ŔƄűƃŒ�ƏƈšƈƆ�Ƒż�ŘŒŧƒźřƃŒ� 

���������������Ɖƈ�ŧŧŸƅŕŗ�ũŝōśś�ƓƎž�ŘŧƈŕŠ�ŚŬƔƅ�ũŸŬƅŔ�řƔŬŕŬţƏ�ŖƆųƅŔ�ŚŕƔƊţƊƈ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŘũŕŮƙŔ�ƒũƏũŲƅŔ�Ɖƈ
�¿ŝƈ�ŚŔũƔżśƅŔ������������řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕƈƔƆŸśƅŔ��řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔ��ƇƎśŕƍŕŠśŔƏ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ƀŔƏŨŌ�Ɠž�ũƔżśƅŔ

ŕƍũƔŻƏ���

ƃŒ�ŖƍűŤƃŒśƃœśŗ��ŻƒƃœƂřƃŒ�ŧƒťƀř��

������������ŘũƔŝƄ�ĻƛŔƏƈŌ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�ƀƔƏŬśƏ�ŞŕśƊƙ�ŕƎśŕƔƆƈŷ�Ɠž�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕƈŴƊƈ�ŽƆƄśśƏ�¿ƈţśś
�����������Ɠ»ž�ř»ŰŕŦ�ř»Ɓŧŗ�ŕƍŧƔŧţś�ŖŸŰƔƏ�ŘŧƂŸƈ�ƉƏƄś�ŕƈ�ŕŗƅŕŻ�ŚŕƂſƊƅŔ�ƋŨƍ��ŚŕƂſƊƅŕŗ�ƌƔƆŷ�ƀƆųƊ�ŕƈ�ƏŌ

ŘũƔŗƄƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕƈŴƊƈ������ŧŔŧţ��ƉŔŧƔƏŬ2003ů��270���

�ųŒƍƈŒ�ŧƄřƍƂ�ŧƂŦ�ťſƍ�ŻƒƃœƂřƃŒ���
 řśŗŕŝ�ŽŗƅŕƄś��ƛ�ũƔżśś�ũƔżśƅŔ�Ŷƈ�ũƔżśƔ�řſƆƄśƅŔ�¿ŧŸƈ�ƉƄƅ�ŞŕśƊƙŔ�ƇŠţ�Ɠž��ŞŕśƊƙŔ�ƇŠţ�ũƔżśŗ���
 ŘũƔżśƈ�ŽƔƅŕƄś��ũƔżśƔ�ƛ�Śŗŕŝ�řſƆƄśƅŔ�¿ŧŸƈ�ƉƄƅ�ŞŕśƊƙŔ�ƇŠţ�ũƔżśŗ�ũƔżśś���
 řƔƆƄ�ŽƔƅŕƄś��ƑųŸƈƅŔ�ŞŕśƊƙŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řśŗŕŝƅŔƏ�ŘũƔżśƈƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ��ŵƏƈŠƈ�Ɠƍ���
 ƅŔ�¿ŧŸƈřſƆƄś���řſƆƄśƅŔ�Ɖƈ�řŠśƊƈƅŔ�ŘŧţƏƅŔ�ŖƔŰƊ�Ɠƍ�ƏƅŔ�ƌƆƈţśś�ŕƈřſƆƄśƅŔ�Ɖƈ�řŠśƊƈƅŔ�Řŧţ���

řŠśƊƈƅŔ�ŚŔŧţƏƅŔ�ŧŧŷ�ƑƆŷ�řƈƏŬƂƈ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ƒƏŕŬśƏ����(Kotler, 2006)��

��



��

��

 

�� 

���ƉŌ�ŕƈƄ����������Ƈ»œƜƈƅŔ�ƐŧƈƅŔ�ƉƈŲ�ƃƅŨƏ�ŞŕśƊƙŔ�ŧŔŪ�ŕƈƆƄ�¿ƂƔ�řſƆƄśƅŔ�Ɖƈ�ŘŧţƏƅŔ�ŖƔŰƊ����ƃ»ƅŨƏ
����ŚŕƄũŮƅŔƏ�ŶƊŕŰƈƅŔ�řţƆŰƈ�Ɠž�ƉƏƄƔ��������ŘŧţƏƅŔ�řſƆƄś�ŢŗŰśž�ũƔŗƄ�ƇŠţŗ�ŞŕśƊƙŔ�ŚŧŕśŷŔ�ŜƔţ�ŘũƔŗƄƅŔ�

��ũŸŬŗ�ŕƍũƔŸŬś�ŘũƔŗƄƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŶƔųśŬś�ƃƅŨŗƏ�ŘũƔżŰƅŔ�ŶƊŕŰƈƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŕƎśſƆƄś�Ɖƈ�¿ƁŌ�şśƊƈƅŔ�Ɖƈ
¿ƁŌ�����(Kotler, 2009)��

ƃŒ�ŖƍűŤƃŒŶŕŒŧŗ���ƇƒŪżœƈƆƃŒ�¾ƒƄšř�� Analyzing competitors' costs, prices, and offers��

���������������������¿»ƔƆţśƏ�řŬ»žŕƊƈƅŔ�ũƔŝōś�řŬŔũŧ�Əƍ�ũŸŬƅŔ�ƑƆŷ�řƔƁƏŬƅŔ�ŚŔũŝŎƈƅŔ�ƇƎž�Ɠž�ũŦƗŔ�ƇŕƎƅŔ�¿ƈŕŸƅŔ
�������������ƇƎƆŸž�ŧƏŧũƏ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ŚŕƄũţś�ūũŧśƏ�ŕƈƄ�ŕƎƊƏƈŧƂƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏŰŦƅŔƏ�ũŕŸŬƗŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŕƎƄƏƆŬ

Ə�ũŕŸŬŌ�ƋŕŠśŔ ƉƔũŦƕŔ�ŚŕƄũţś���řƔũŸŬƅŔ�řŬžŕƊƈƆƅ�ŚŕſƔƊŰś�řŸŗũŌ�ŕƊƍƏ����

 �ƍœŶřƃŒ�ŧƒŶŪřƃŒƑƈ�����������řƔũŕƄśţƛŔ�ƀŔƏŬƗŔ�Ɠž�ũƔŸŬśƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�ŪũŗƔƏ�����¿»Ƅž��řƆƂƅŔ�ũŕƄśţŔ
����������������Ŷ»žũŗ�ƀƏŬ»ƅŔ�ŧœŕƁ�ƇŕƁ�ŔŨŐž��ŶƔƈŠƅŔ�ŢƅŕŰƅƏ�ƌŸƈ�ƉƏũŦƕŔ�ŖƏŕŠśƔ�Žũų�Ɖƈ�řƔũŸŬ�řƄũţ

ƌƊƏŸŗśƔ�ƉƔũŦƕŔ�ƉŐž��ƋũŸŬ��� 

 �ƑŽƒƂřƃŒ�ŧƒŶŪřƃŒ��������������śŕ»ŠśƊƈ�ũŕŸ»ŬŌ�¿Ɣŧ»Ÿśŗ�ũŕżŰƅŔ�ƉƏŬžŕƊƈƅŔ�ƌŗ�ƇƏƂƔ�ƒŨƅŔ�ŉŔũŠƙŔ�ƏƍƏ�ƇƎ
�������������¿Əũ»śŗƆƅ�ũŕżŰƅŔ�ƉƔŠśƊƈƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƋŧƍŕŮƊ�ŕƈ�ŔŨƍƏ��ƇƍũŕŸŬƗ�ũŕŗƄƅŔ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�¿ƔŧŸśƅ�řŗŕŠśŬŔ

ƃŗƏƗŔ�řƈŴƊƈ�ŉŕŲŷƗ�ũŕŸŬƗŔ�ŚŔũƔżśƅ�ƉƏŗƔŠśŬƔ�ƉƔŨƅŔ�ƃŗƏƗŔ�řƈŴƊƈ�ŞũŕŦ� 

 �ƐŨœƌřƈƙŒ�ŧƒŶŪřƃŒ����ŨƅŔ�ŉŔũŠƙŔ�ƏƍƏƒ����������űƔ»ſŦś�ƇƔŧ»Ƃśƅ�řŰũſƅŔ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�űŸŗ�ƌƔž�ũŴśƊƔ�
ũƔŦōś�ƏŌ�ũŸŬƅŔƇƍũŕŸŬŌ�ƉƏũŦƕŔ�ƉƏŬžŕƊƈƅŔ�ŧŔŪ�ƉŌ�ŧŸŗ�ƌśŧŕƔŪ�� 

 ���ƑŕƌƈƃŒ�ŧƒŶŪřƃŒ�ŧœŰƃŒ�����������ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ŉŕŰƁŏ�ŧŰƂŗ�ĿŔŧŠ�řŲſŦƊƈ�ŚŕƔƏśŬƈŗ�ũŕŸŬƗŔ�ŶŲƏ�ƏƍƏ
��������������ƇŔŪ»śƅƛŔ�ŘũƏũŲ»ŗ�ƉƔŸƈ�ūžŕƊƈ�ŖƔŧōśƅ�ƇŧŦśŬƔ�ƑƅƏƗŔ�ƌƆţŔũƈ�ƓžƏ��ƇƍũŔũŲŏƏ�ƀƏŬƅŔ�Ɖƈ

ƉƔũŦƕŔ�ƉƔŬžŕƊƈƆƅ�řƊƆŸƈƅŔ�ũŕŸŬƗŕŗ�����ŧŔŧţ��ƉŔŧƔƏŬ��2003ů��266���

Ə���řƔŧŕŰśƁŔ�ƐƏŧŠƏ�řƔƆŷŕž�ŚŔŨ�ũŕŸŬŌ�ŶŲƏ�ƉƄƈƔ�Ƒśţ���Ɖŷ�řƔžŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƏ�ŚŕƈƏƆŸƈ�Ɖƈ�ŧŗ�ƛ
������ŧƔŧŠśŗ�ŵƏũŮƈƅŔ�ƇƏƂƔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƋŨƍ�ūŕŬŌ�ƑƆŷƏ�ŘŧţŔƏƅŔ�řŸƆŬƅŔ�ƀƏŬ�Ɠž�ƉƔƔŬƔœũƅŔ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ũŕŸŬŌ

�����Ɠž�ŕƎſŰƏ�Ƈś�ƓśƅŔ�ƌžŔŧƍŌ�ƌƅ�ƀƂţś�ƓśƅŔ�ũŕŸŬƗŔ�ƃƆśřƔŠƔśŔũśŬƛŔřƈŕŸƅŔ����Ɛŧţŏ�řƄũŮƅŔ�Ŷŗśś�ƃƅŨŗƏ
ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ũŕŸŬōŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�řƔƅŕśƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ���

��



��

��

 

�� 

 ƇƒŪżœƈƆƃŒ�ƎƍřŪƆ�Ƒż�ŧƒŶŪřƃŒ� 

���������������¿»ŗƁ�Ɖ»ƈ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�řƊƆŸƈƅŔ�ũŕŸŬƗŔ�ƒƏŕŬƔƏ�ŖũŕƂƔ�ŕƎśŕŠśƊƈƅ�ũŸŬ�ŶŲƏŗ�řƄũŮƅŔ�ƇƏƂś
ƉƔŬžŕƊƈƅŔ��������������ƉƔŗ�ŽƜśŦŔ�ƃŕƊƍ�ūƔƅƏ�ƀŔƏŬƗŔ�Ɠž�Řŧŕţ�řŬžŕƊƈƅŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�řƂƔũųƅŔ�ƋŨƍ�ƀŗųśƏ��ŶƆŬƅŔ�

�¿ŝƈ�řŲƏũŸƈƅŔŚŕŠśƊƈƅŔřƔŷŔũŪƅŔ����
 ƇƒŪżœƈƆƃŒ�ƎƍřŪƆ�ƇƆ�¾ſŊ�ŧƒŶŪřƃŒ���

��������������Ɖƈ�¿ƁŌ�ũŸŬƏ�ƃƆƎśŬƈƆƅ�řƆƔƆƁ�ŚŕƈŧŦ�ƉƏƈŧƂƔ�ƉƔŨƅŔ�ƇŰŦƅŔ�ũŠŕśƈ�Ɠž�řƂƔũųƅŔ�ƋŨƍ�ƇŧŦśŬś
��ƉƔŬžŕƊƈƅŔ������������ŢŗũƅŔ�ƀƔƂţśƅ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƇŠţ�ŘŧŕƔŪ�ƑƆŷ�ŕƊƍ�řƄũŮƅŔ�ŧƈśŸśƏ������Ɠž�ŘŧŕƔŪƅŔ�ƇƎŲƏŸś�ŜƔţ

Ɖŷ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƇŠţũŸŬƅŔ�Ɠž�űŕſŦƊƛŔ����
 ƇƒŪżœƈƆƃŒ�ƇƆ�ƏƄŵŊ�ŧƒŶŪřƃŒ� 

�������������ůœŕŰŦƅŔ�űŸŗŗ�ŕƎśŕŠśƊƈ�ŪƔƈś�řƅŕţ�Ɠž�ƃƅŨƏ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�Ɖƈ�ƑƆŷŌ�ŔũŕŸŬŌ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƇŧƂś
ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ŶƆŬ�Ɠž�ŘŧƏŠƏƈ�ũƔżƅŔ��Ə�ŘũƎŮƅŔ�ƑƆŷ�ŔŧŕƈśŷŔ�ƏŌ�ƇŬƛŔƒũŕŠśƅŔ����

�����������řŸƆŬƅŔ�ũŸŬƅ�ŕƍŧƔŧţś�Ɠž�ƓſśƄś�ƛŌ�řƄũŮƅŔ�ƑƆŷ�ƌƊŌ�ũƆśƏƄ�ũƄŨ�ŧƁƏ�������ũƔŧ»ƂśƏ�Ŗ»ƆųƅŔ�ŧ»Ɣŧţśŗ�
��řſƆƄśƅŔ��������������Ɠ»śƅŔ�ƇƎ»ŲƏũŷƏ�ƇƍũŕŸ»ŬŌƏ�ƉƔŬ»žŕƊƈƅŔ�ŽƔƅŕƄś�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�ŨŦōś�ƉŌ�ŖŠƔ�ƉƄƅ

řƄũŮƅŔ�ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ�ƃƆśŗ�ŕƎƊƏƈŧƂƔ����(Kotler, 2009)��

���������������ūŕ»ŬŌ�ƑƆŷ�ūžŕƊśś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŕƎƊƈƏ�ŕƎŷŔƏƊŌ�ŽƜśŦŔ�ƑƆŷ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƉŌ�ŕƈƄ
ũŸŬƅŔ�Ŕ�řŬžŕƊƈƅŔřƔũŸŬƅ��ũŸŬƅŔ�ũƔŻ�ƏŌ��řŬžŕƊƈƅŔ�ũƔŻƅŔřƔũŸŬ��ƓƆƔ�ŕƈƔž�ŕƈƎƊƔŗ�ƀũſƊƏ��������������������������������������������

�� ŗƒŧŶŪƃŒ�ŗŪżœƈƆƃŒ� 

���������������������ƉŌ�Ɖƈ�ŧŗƛ�ƃƅŨƅƏ�řŬžŕƊƈƅŔ�Ɠž�ūŕŬƗŔ�Əƍ�ũŸŬƅŔ�ƉŌ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ƇƏƂś�řŬŕƔŬƅŔ�ƋŨƍ�Ɖŏ
ŗ�ŔƏŨŦōƔ�ƉŌ�ƀƔƏŬśƅŔ�¿ŕŠũ�ƑƆŷƏ�řƊƏũƈƅŕŗ�ŕƊƍ�ũŸŬƅŔ�ŽŰśƔ�ƇŕƈŌ�řƅŧŕŸƈƅŔ�ƋŨƍ�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸ

�������������ŢƈŬƔ�ƉŌ�ŚŕƈƏŰŦƅŔ�ŉŕųŷƙ�ŔƏũųŲŔ�ŔŨŏƏ�řŬžŕƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ũŧŕƁ�ũŸŬƅŔ�ƉƏƄƔ�ŜƔţŗ�ƇƎƊƔŷŌ
ƃƅŨŗ�ũŸŬƅŔ�ŔŨƍ���

��



��

��

 

�� 

�� ŗƒŧŶŪƃŒ�ŧƒŹ�ŗŪżœƈƆƃŒ��� 

����������������������ƉƏ»ŗŪƅŔ�Ɛŧ»ƅ�ŉŔũŮƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ūŕŬƗŔ�Əƍ�ūƔƅ�ũŸŬƅŔ�ƉŌ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�řŬŕƔŬƅŔ�ƋŨƍ�ƇƏƂś
����ūŕŬƗŔ�ŜƔţ�şśƊƈƅŔ�Ɛŧƅ�ƑśţƏ�������������ř»ƈŧŦƅŔ�ƏŌ�řŸƆŬƅŔ�ƉƏƄś�ŜƔţ�ŘŧƏŠƅŔ�Əƍ�ŉŔũŮƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŕƊƍ�

�ũƔżƅŔ�Ɖŷ�ŕƍŪƔƈś�ŘŧƏŧţƈ�řŸſƊƈŗ�ŕƎśŬžŕƊƈ�Ɖŷ�ŪƔƈśśƀŔƏŬƗŔ�Ɠž�řţƏũųƈƅŔ�ŶƆŬƅŔ�Ɖƈ��� �
� �� �� �� �� �� �� �����ƓŷŧƔƈŰƅŔ��ŧŷŕŬƅŔ2006ů��216���

��

ŗŪƆœŤƃŒ�ŖƍűŤƃŒ��ŶŪřƃŒ�ŗƒŞƒřŒŧřŪƙŒ�ŧœƒřŤŒƒ�ŗƒŧ��

ŸŬƅŔ�ũŕƔśŦƛ�ƀũųƅŔ�űŸŗ�ũƆśƏƄ�ũƄŨũ��ƓśƕŔ�ŢŲƏƔ�ũŸŬƆƅ�ŕŠŨƏƈƊ�ŶŲƏ�řƔŔŧŗ�ƌƊƄƅƏ���

 ����řƔŔŧŗƅŔ�Ɠž�ũŸŬƆƅ�řƔŲũōƄ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ŶŲƏ����Ə»ƍƏ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�Ɖŷ�ũŗŸƔ�ŶŲƏƔ�ũŸŬ�¿ƁŌ�ƉŌ�ƑƊŸƈŗ
ŶŲƏƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ŕƈ�¿ƁŌ� 

 ���������������Ɖ»ƈ�ƑƆŷŌ�ŢŗŰƔƅ�ŶſśũƔ�ƌƆŸŠśƏ�ũŸŬƆƅ�ŕƎƔŠƏś�ƇŧƂśƏ�¿œŔŧŗƅŔ�ũŕŸŬŌƏ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ũŕŸŬŌ�Ɠśōś�Ƈŝ
ƑƅƏƗŔ�řƅŕţƅŔ� 

 �ƓśōƔ�ŔũƔŦŌ��������������Ə»ƍƏ�ƒũŸŬ»ƅŔ�ŽƂŬƆƅ�¿ŰƔ�ũŸŬƅŔ�¿ŸŠƔƏ�ŘŧƔũſƅŔ�ŕƎśŔŪƔƈƅƏ�řŸƆŬƆƅ�ƉƏŗŪƅŔ�ƇƔƔƂś�
�ƉƏƄƔ�ŕƈ�ƑƆŷŌ� 

ƑƃœřƃœƂ�ũŪŊ�ŗśƚś�¾ƚŤ�ƇƆ�ƁƃŦƍ���

�� ŔƄűƃŒ�ũœŪŊ�ƏƄŵ�ŧƒŶŪřƃŒ� 

��ƉƏŗŪƅŔ�ŶžŧƔ�ŕƎƊƔţƏ��şśƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖƆųƅŔ�ƐƏśŬƈ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ƇƍũŕŸŬŌ�ƉƔƔƂƔƏŬśƅŔ�ŕƊŕƔţŌ�ŶŲƔ
�����ƑƆŷ�ŖƆųƅŔ�ƉƏƄƔ�ŕƈŧƊŷ�ƑƆŷŌ�ŔũŸŬ�������������ĻŕſƔŸ»Ų�Ŗ»ƆųƅŔ�ƉƏƄƔ�ŕƈŧƊŷ�ŕŲſŦƊƈ�ĻŔũŸŬƏ��ĻŕƔƏƁ�şśƊƈƅŔ�

�����������������ŕ»ƈƄ��ř»Ɓŧŗ�Ŗ»ƆųƅŔ�ƉƔƈŦś�ƑƆŷ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�ŘũŧƂƈ�ƑƆŷ�řƂƔũųƅŔ�ƋŨƍ�řƔƆŷŕžƏ�šŕŠƊ�Ɛŧƈ�ŧƈśŸƔƏ
ƉƏŬžŕƊƈƅŔ�ƌƈŧƂƔ�ŕƈ�Ŷƈ�řƊũŕƂƈ�ƋũŸŬ�Ɖƈ�ƑƆŷōŗ�şśƊƈƆƅ�řƈƔƁ�ƉƏŸŲƔ�ƉœŕŗŪƅŔ�ƉŌ�űũſƔƏ�����

�� ŗŽƄƂřƃŒ�ũœŪŊ�ƏƄŵ�ŧƒŶŪřƃŒ 

���ŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�����������ŕƎśƅƏƎŬƏ�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ŵƏƔŮŗ�řƂƔũųƅŔ�ƋŨƍ�ŪŕśƈśƏ��ŖƏŻũƈ�Ţŗũ�ŭƈŕƍ�řžŕŲ
řƂƔũųƅŔ�ƋŨƎƅ�ƉŕśżƔŰ�ƃŕƊƍƏ���



��

��

 

�� 

 ťőŒŨ�ŗŽƄƂƃŒ�ŗƀƒŧű� 

���������������Ɖƈ�řŗŬƊ�ŧŧţś�ŕƍŧŸŗƏ��ƌƊƈ�ŉŕƎśƊƛŔ�ŧŸŗ�ƏŌ�ŵƏũŮƈƅŔ�ŨƔſƊś�¿ƜŦ�řƂƔũųƅŔ�ƋŨƎŗ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ŧŧţś
ũŸŬƅŔ�ŧƔŧţśƅ�şśƊƈƅŔ�řſƆƄś�Ƒƅŏ�ŽŕŲśƏ�ŽƔƅŕƄśƅŔ���

 �ŗŕŪƈ�ŗżœŰōŗƈƒŶƆ� 

��������������ŶƔŗƅŔ�ũŸŬ�ƑƆŷ�ƏŌ�řſƆƄśƅŔ�ƑƆŷ�ĻŕſƆŬ�Řŧŧţƈ�řŗŬƊ�řžŕŲŐŗ�řƂƔũųƅŔ�ƋŨƎŗ�şśƊƈƅŔ�ũŸŬ�ƉƏƄśƔ���Ə
����������������şśƊƈƅŔ�řſƆƄ�ūŕƔƁ�ƑƆŷ�ƇƆŸƅŔ�ƇśƔ�Ũŏ�ũŸŬƅŔ�ŧƔŧţśƅ�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ųŬŗŔ�Ɖƈ�řƂƔũųƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś

ũŸŬƅŔ�ŧƔŧţś�Ƒƅŏ�¿ŰƏśƆƅ�řſƆƄśƅŔ�Ƒƅŏ�Ţŗũ�ŭƈŕƍ�řžŕŲŏƏ����

�� Œ�ũœŪŊ�ƏƄŵ�ŧƒŶŪřƃŒŗŪżœƈƆƃ 

�������������ƒŨƅŔ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ũŕŸŬƗ�řŗŬƊƅŕŗ�ƒƏƊŕŝ�ŉƓŮƄ�řſƆƄśƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ�ũŗśŸś��řƂƔũųƅŔ�ƋŨƍ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŧƊŷ
������������������ŚŔŨ�Śŕ»ŠśƊƈƅŔ�ƉƔ»ŗ�řŬ»žŕƊƈƅŔ�ŧ»śţś�ŕƈŧ»Ɗŷ�řƂƔũųƅŔ�ƋŨƍ�řƔƈƍŌ�ŧŔŧŪśƏ�ƑƅƏƗŔ�řƔƈƍƗŔ�¿śţƔ

����������ĻƜƈŕŷ�ƀŔƏŬƗŔ�ƋŨƍ�¿ŝƈ�Ɠž�ũŸŬƅŔ�ũŗśŸƔƏ��řƎŗŕŮśƈƅŔ�ůœŕŰŦƅŔŌ���ƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ĻŕƔŬŕƔŬŉŔũŮ����ŧ»ƁƏ
����������������Ɖ»Ƅƈƈ�ũŸŬ�¿Ɓōŗ�ŕƎśŕŠśƊƈ�ũŕŸŬŌ�ŧŧţś�ƉŌ�řŬžŕƊƈƅŔ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ŕƍũŸŬ�ŶŲś�ƓśƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ�ũŕśŦś

Ō�ƉƈũŸŬƅŔ�ūſƊŗ�ƏŌ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ũŕŸŬ������ŧŔŧţ��ƉŔŧƔƏŬ2003ů��279���

�ŧœƒřŤŒŗƒŞƒřŒŧřŪƗŒŗƒŧŶŪƃŒ���

�������������ƅƏƗŔ�řŠũŧƅŕŗ�ŧƈśŸƔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƆƅ�ũƔŸŬśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�ũŕƔśŦŔ�Ɖŏ������şś»ƊƈƅŔ�ŵƏ»Ɗ�ƑƆŷ�Ƒ
�������������������ŕ»ƈƍƏ�ř»ƔƏŧƗŔ�Ɖ»ƈ�ƉŕŷƏƊ�ƃŕƊƍ�Řŧŕŷ�řƈŴƊƈƅŔ�ƋŨƍ�ƌŸƈ�¿ƈŕŸśś�ƏŌ�¿ƈŕŸśś�ƉŌ�ŧƔũś�ƓśƅŔ�ƓœŔƏŧƅŔ
���������������Ɠ»śƅŔƏ�ř»ƈœŕƂƅŔ�řƔœŔƏŧ�ŚŕŠśƊƈƏ�ŵŔũśŦƛŔ�ƉƏƊŕƁ�Śţś�Řŧŕŷ�ƉƏƄś�ƓśƅŔƏ�ŘŧƔŧŠƅŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ

�����řžƏũŸƈ�ŚţŗŰŌƏ�řƔŕƈţƅŔ�ŘũœŔŧ�Ɖƈ�ŚŠũŦ�������Ō�řƔœŔƏŧ�řƈŴƊƈ�ƒŌ�ŶƔųśŬśƏ����Śŕ»ŠśƊƈ�ŶƔƊŰś�ƐũŦ
ƓœŔƏŧƅŔ�şśƊƈƅŔ�ŔŨƎƅ�řŬžŕƊƈƏ�řƆƔŧŗ�������ƓŷŧƔƈŰƅŔ��ŧŷŕŬƅŔ2006ů��225���

��

��

��



��

��

 

�� 

ĹƙƍŊ��ŖťƒťŞƃŒ�ŗƒőŒƍťƃŒ�ŘœŞřƈƆƄƃ�ŧƒŶŪřƃŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪŒ����

ƓƆƔ�ŕƈƄ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ƃƆś�ŪŕŠƔŏ�ƇśƔŬ�ŘŧƔŧŠƅŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƆƅ�řƔũƔŸŬś�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�Řŧŷ�ƃŕƊƍ���

�� ŗƒŞƒřŒŧřŪōűŬƀƃŒ� 

������������ũŸŬƅŔ�ŧƔŧţś�ŕƊƍ�ƇśƔƏ�ŶſśũƈƅŔ�ũŸŬƅŔ�řŬŕƔŬŗ�ŽũŸś��������řƄũŮ»ƅŔ�ƉƄƈśś�Ƒśţ�ƑƆŷƗŔ�ƋŔƏśŬƈ�ŧƊŷ
����������������ƀ»ƂţƔ�ŕƊƍƏ�ƉƄƈƈ�ŚƁƏ�ŵũŬōŗ�şśƊƈƅŔ�ŞŕśƊŏ�¿ƔŗŬ�Ɠž�ŚƂſƊŌ�ƓśƅŔ�řƔƅŕƈŬŌũƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ŧŔŧũśŬŔ�Ɖƈ

šŕŗũƗŔ�Ɖƈ�řƔƅŕŷ�řŗŬƊ�şśƊƈƅŔ����(Kotler, 2009)��

������ŧŗƈ�ŽŧƎśŬƔ�¿ƈŕƄƅŕŗ�ŧƔŧŠ�şśƊƈ�ƀƜųŏ�Ɖŏ�������ƇƎśƔƈŬś�ƉƄƈƔ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔƆƈŸśŬƈƅŔ�ŵŕųƁ�ŕƔœ�ƉƏũƄśŗƈ���Ɖƈž
�����ƇƎƔ»ƆƔ�¿»œŔƏƗŔ�ƉƔƊŗśƈƅŔ�řŷƏƈŠƈ�ŉƛŎƍ�ƓƆƔƏ�¿ƏƔƈƅŔ�ƓŸŲŔƏ�ŔƏƊƏƄƔ�Ɖƛ�ƉƏƆƔƈƔƏ�ŧũŔƏƈ�ƉƏƄƆśƈƔ

�����ƇŬŕŗ�ŽŰƏś�ŘũƔŗƄ�řŷƏƈŠƈ��ƑƅƏƗŔ�řƔŗƅŕżƅŔ������řƂţƜƅŔ�řŷƏƈŠƈƅŔ�ŕƎƔƆƔƏ��ŘũŦōśƈƅŔ�řƔŗƅŕżƅŔ����ŨŦōś�ŕƎƊŐž
���ƀƏŬ�¿ŰƔ�ŕƈŧƊŷ�şśƊƈƅŔ������ŕƈŌ�şŲƊƅŔ�Ƒƅŏ�şśƊƈƅŔ��ƉƏŬŷŕƂśƈƅŔ���������¿ƈŷ�Ƒƅŏ�ƉƏōŠƆƔ�Ə�řŷƏƈŠƈ�ũŦŊ�ƇƎž

�������������řƔžŕƄ�řŠũŧŗ�űſŦƊŔ�ŧƁ�ƋũŸŬ�ƉƏƄƔ�ƏŌ�ŕƔŷŕƈśŠŔ�ŕžƏũŸƈ�şśƊƈƅŔ�ŢŗŰƔ�ŕƈŧƊŷ�ųƂž�ƃƅŨ��������¿Ə»ŗŷŧ
��ŖƏƔŌ2003�ů��409���

������������������»ŰŕŦƏ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƃŕƊƍ�ƀƏŬƅŔ�ƓƁ�ƌŲũŷƏ�ƓœŔƏŧƅŔ�şśƊƈƅŔ�ƇƔŧƂś�ŧƊŷ�ƌƊŔ�ŕƈƄ��ř
�����������������Ɖŕ»Ƅ�Əƅ�Ƒśţ�ƌśţŰ�¿ŗŕƂƈ�źƆŗƈ�ƒŌ�ŶžŧƔ�ƉŌ�ŧŔŧŸśŬŔ�ƋŧƊŷ�ƃƆƎśŬƈ�ƒōž�řƔŠƜŸƅŔ�ŚŕŠśƊƈƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ
ŕƈ�ŕƔƈƅŕŷ�řƔƊƈŪ�Řŧƈƅ�řƔƈţƈ�ƉƏƄś�Řŧŕŷ�ŵŔũśŦƛŔ�ŘŧƔŧŠƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ƇŴŸƈ�ƉŌ�řžŕŲƙŕŗ�ŽƔŸŲ�¿ƈƗŔ 

���������������řƂƆŸśƈƅŔ�řſƆƄśƅŔ�ŵŕſśũŔ�Ɖƈ�űƏŸś�Ɖƛ�ŕƎƅ�řŰũž�ŧŠś�ƃƅŨƅ�ŵŔũśŦƛŔ�ƀţ�řƔƆŷ�ƀƆųƔ���ŜƏ»ţŗƅŔ�Ɠž
ŕƎŷŕſśũŕŗ�ƇŬśś�ƓśƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�¿ŝƈ�ũŕŸŬŌ�ƑƆŷ�ūƄŸƊƔ�ŕƈƈ�ŧƔŧŠƅŔ�şśƊƈƅŔ�ũŕƔśŦƛ�řƈŪƜƅŔ�ŖũŕŠśƅŔƏ��

���ƓŷŧƔƈŰƅŔ��ŧŷŕŬƅŔ2006ů��225���

�ŗƒŞƒřŒŧřŪƙŒ�ƉŦƋ�şœŞƈ�ťŵœŪř�ƑřƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ��

�� �������������ƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɠž�ũžƏśś�ƛ�ŘŧƔŧŠ�řƔŠƜŷ�řŸſƊƈ�ƓŠƜŸƅŔ�ƓœŔƏŧƅŔ�şśƊƈƅŔ�Ɠž�ũžŔƏś�ŔŨŏ��ř»ƔœŔ
�řƔŠƜŸƅŔ��ƐũŦƗŔ� 

�� ŕƎśũŧƁƏ�ƀŔƏŬƗŔ�ŖŬţ�ŚƏŕſśś�ŕƊƍ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ũŕŸŬŌ� 

�� �ƋŨƍ�ƉŏřƔŠƔśŔũśŬƙŔ¿ŗƂśŬƈƅŔ�Ɠž�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ũŕŸŬŌ�űƔſŦśƅ�řŰũž�ƓųŸś�� 

�� ���ƋŨƍ�ƉŏřƔŠƔśŔũśŬƙŔ�������������ŧƏŧũ»ƈƅŔ�Ţŗũ»ƅŔ�ƉŕƄ�ŕƈƄ�řſƆśŦƈƅŔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŧƏƎŠƅŔ�ŘŧŕƔŪ�Ɠž�ŧŷŕŬś�
ƉŔũƔŗƄ�ƒŧŕŰśƁƛŔ� 



��

��

 

�� 

�� ŏ���ƋŨƍ�ƉřƔŠƔśŔũśŬƙŔ������������ř»ƔƅŕŸƅŔ�ŕƎśŕƂſƊ�Ɖƈ�űŸŗ�ŧŔŧũśŬŔ�ƑƆŷ�ŉŔƏŧƆƅ�řŠśƊƈƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ�ŧŷŕŬś�
ŘŧƔŧŠ�řƔœŔƏŧ�ŚŕŠśƊƈƅ�ũƔƏųśƅŔƏ�Ŝţŗƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�řŰŕŦƏ�������ƓŷŧƔƈŰƅŔ��ŧŷŕŬƅŔ2006� 

 

�ŴƆ�ŗƆőƚƆ�ƇƍƂř�ƑřƃŒ�ŘƙœšƃŒ�ƑŵťƒƆŮƃŒ�ŧƂŦƍ�œƆƂŗƒŞƒřŒŧřŪōœƌƈƆƍ�űŬƀƃŒ����

�� ƈ�ƉƔũśŮƈƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�ŧƏŠƏŕƔŗŬƊ�ƉũƈƅŔ�ũƔŻ�ŖƆųƅŔ�ƒƏŨ�Ɖ� 

�� ����������������ƉŌ�Ŝ»Ɣţŗ�ŔŧŠ�řƔƅŕŷ�ũƔŻ�ƉƏƄś�ũƔżŰ�ƇŠţ�ŞŕśƊŐŗ�ųŗśũƈƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ�Ɖũƈ�ŞŕśƊƙŔ�řƅŕţ�Ɠž
ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ƌŸžŧƅ�ŧŸśŬŔ�ŧƁ�ƒũśŮƈƅŔ�ƉƏƄƔ�ƒŨƅŔ�ũŸŬƅŔ�Ŷƈ�řƂžŔƏśƈ�Ɠśōś�ũŸŬƅŔ�ŧƔŧţś�Řŧœŕž� 

�� ������������ƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŶŠŮƔ�ŶſśũƈƅŔ�ũŸŬƅŔ�Ɖŕŗ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŽƔŸŲ�ũųŦ�ŧƏŠƏ�ƌƅŕţ�Ɠž���Ƒ»Ɔŷ�ƉƔŬžŕ
����������űſŦƊ»ƈƅŔ�ũŸŬƅŔ�ūƄŷ�ƑƆŷ�ƓƁƏŬƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�¿ƏŦŧ�ƏŌ�şśƊƈƅŔ�ŧƔƆƂś���������ƓŷŧƔƈŰ»ƅŔ2004��

ů222� 

�� �ŗƒŞƒřŒŧřŪōžŒŧřŤƙŒ�� 

�������řƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ūƄŷ�ƑƆŷ�řƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ƋŨƍ�Ɖŏ������ĻŕƂžƏƏ�řƂŗŕŬƅŔ������űũŷ�ƇśƔ�ƌƊŐž�řƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ƋŨƎƅ�
�������ƏŬƗŔ�ƀŔũśŦŔ�ŽŧƎŗ�ƃƅŨƏ��űſŦƊƈ�ũŸŬŗ�ƓœŔƏŧƅŔ�şśƊƈƅŔ��řŷũŬŗƏ�řſƆśŦƈƅŔ�ƀŔ�������ř»ƈŴƊƈƅŔ�Ɖŏ�ƒŌ��

����ś�ƉŌ�¿Əŕţś�ŉŔƏŧƆƅ�řŠśƊƈƅŔ�������������Ɖ»ƈ�řŬ»žŕƊƈƆƅ�řƆƔŬƏƄ�ũŸŬƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�Řŧŷ�ƀŔƏŬƗŔ�Ɠž�ũŮƊ
���������ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�¿ƏŦŧ�Ɖƈ�¿ŸŠś�ƉŌ�řƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ƋŨƍ�ŕƔŔŪƈ��řŬžŕƊƈƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�����ŗŸŰ�ƀŔƏŬƗŔ�ƋŨƍ�Ƒƅŏř�
����������ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƇŠţ�Ɖƈ�ŧƔŪś�ŕƎƊŐž�ŚƁƏƅŔ�ūſƊ�Ɠž��ĿŔŧŠ��������ŚŕƔŧŕŰ»śƁŔ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƛŔ�Ɖƈ�Ɠƅŕśƅŕŗ�ƒŧŎƔ�ŕƈƈ

���������������ŘŧŕƔŪ�ƑƆŷ�ŉŔƏŧƆƅ�řŠśƊƈƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ�ŧŷŕŬƔ�ƓƅŕśƅŕŗƏ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ƓƅŕƈŠŏ�űŕſŦƊŔ�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ƓśƅŔ�ƇŠţƅŔ
ŕƎţŕŗũŌƏ�řƔƁƏŬƅŔ�ŕƎśŰţ��������ƓŷŧƔƈŰƅŔ��ŧŷŕŬƅŔ2006ů��226���

ƑƋ�ŗƒŞƒřŒŧřŪƙŒ�ƉŦƌƃ�ŗƆŨƚƃŒ�űƍŧŬƃŒ�Ƈō���

 Ũƍ�ƑƆŷ�Ɖũƈ�ŖƆųƅŔ�ƉƏƄƔ�ƉŌŧƔŧŠƅŔ�ƓœŔƏŧƅŔ�şśƊƈƅŔ�Ŕ� 

 ƇŕŦƅŔ�ŧŔƏƈƅŔ�Ɠž�ŚŔũžƏ�ƃŕƊƍ�ƉƏƄƔ�ƉŌ��ťƅŔ� 

 ƓœŔƏŧƅŔ�şśƊƈƅŔ�ŔŨƎƅ�řƔƏƁ�řŬžŕƊƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ŶƁƏś� 

��
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�� ƐŧřŬƆƃŒ�¾šƆ�ƅƒƄŪřƃŒ���

����������ŕŲƙŕŗ�ƓŬŕŬƗŔ�ũŸŬƅŔ�ƉƈŲśƔ�ũŸŬƅŔ�ŔŨƍƏ���ƉƔŪŦśƅŔƏ�¿ƂƊƅŔ�ŽƔƅŕƄś�Ƒƅŏ�řž����ř»ƅŕţƅŔ�ƋŨ»ƍ�ƓžƏ�
����������ŧũƏƈƅŔ�Ɖƈ�ŕƎŗũƁ�ƏŌ�ŕƍŧŸŗ�ŖŬţ�ƐũŦƗ�řƂųƊƈ�Ɖƈ�ũŕŸŬƗŔ�ŽƆśŦś����řŗŬƊƅŕŗ�ũŕŸŬƗŔ�ƐƏŕŬśś�ƉƄƅƏ

řƂųƊƈƅŔ�ūſƊ�Ɠž�ƉƔũśŮƈƅŔ�ŶƔƈŠƅ�����
��

�� ũœŪƕŒ�ŗűƀƈ�ŧŶŪ� 

�������������������ŧƈ�ũŕ»ƔśŦŔ�ƒŌ�ūŕ»ŬƗŔ�řųƂƊ�ũŸŬ�ƑƆŷ�ƉƔũśŮƈƅŔƏ�ŧũƏƈƅŔ�ƉƔŗ�ƀŕſśƛŔ�ƇśƔ�ŧƁ����ř»ƊƔŸƈ�ř»ƊƔ
��ūŕŬƗŔ�řųƂƊ�ŕƍũŕŗśŷŔƏ��������������¿»ƂƊƅŔ�řſƆƄś�ƌƔƅŏ�ŕžŕŲƈ�ƓŬŕŬƗŔ�ũŸŬƅŔ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ƇƔƆŬśƅŔ�ũŸŬ�ŧŧţśƔƏ�

����������ř»ƔƆŸſƅŔ�¿»ƂƊƅŔ�řſƆƄś�Ɖŷ�ũŴƊƅŔ�ŽũŰŗ�ƇƔƆŬśƅŔ�ƉŕƄƈ�Ƒƅŏ�ūŕŬƗŔ�řųƂƊ�Ɖƈ�ƉƔŪŦśƅŔƏ�������ƉţŰ»ƅŔ
2002��  ��

ÈĽœƒƈœś��ŘœŞřƈƆƃŒ�űŤ�ŧƒŶŪř���

�����������Ŕ�Əƍ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ųŦ�ũƔŸŬś�ŧƂŸƔ�ŕƈƈ����������řƆƈƄƈ�ƏŌ�řƔƅƜţŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƎƊƔŗ�ŕƈƔž�ŖƆųƆƅ�řƔƅŧŕŗśƅŔ�řƁƜŸƅ
������������������¿œŔŧ»ŗ�ŕ»ƎƆţƈ�¿»ţƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ŚŕŠśƊƈ�ũƔŸŬś�ŧƊŷ�ÉĿŔũŨţ�şśƊƈƅŔ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ŖŠƔž��űŸŗƅŔ�ŕƎŲŸŗƅ
����������������¿ƁŔ�ũŕŸŬŌ�ŚŔŨ�ƐũŦŌ�ŶœŕŲŗ�ŉŔũŮ�Ƒƅŏ�ƉƏũśŮƈƅŔ�ƃƅŨ�ŶžŧƔ�ŧƂž��řŸſśũƈ�ƋũŕŸŬŌ�ŚƊŕƄ�ŔŨŐž��ƐũŦŌ



��

��

 

�� 

ŕƎƊƈ�ÉĿƛŧŗ�������ƌŸŗƊ�ƏŗŌ2002ů��196����

���������������������ŽƔƅŕ»Ƅś�Ɖƈ�ŕƎƂžŔũƔ�ŕƈƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�řſƆƄś�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�ŨŦōƔ�ƉŌ�şśŁƊƈƅŔ�ƑƆŷ�Ɖōŗ�řŝţŕŗƅŔ�ƐũśƏ
ŚŕŠśƊƈƅŔ�ũƔŸŬś�řƔƆƈŷ�ŧƊŷ�řƔţŗũƅŔ�ƑƆŷ�ŕƍũŝŌ�řžũŸƈƏ�ƐũŦŌ�řƔƂƔƏŬś���

��



��

��

 

�� 

��
��

�ŚƃœśƃŒ�ŚšŕƆƃŒ��

ŗƒŧŶŪƃŒ�ůŧŶƃŒ�ƍ�ŔƄűƃŒ�ŗƈƍŧƆ��
�������

ÅĽœºƃƍŊ����������ŔƄűƃŒ�ŗƈƍŧƆ�ƅƍƌŽƆŗƒŧŶŪƃŒ�ųŒƍƈŊƍ��ŗƈƍŧƆŗƒŧŶŪƃŒ�ŔƄűƃŒ��

ÅĽœºƒƈœś��������ŗƒŧŶŪƃŒ�ŔƄűƃŒ�ŗƈƍŧƆ�ƏƄŵ�ŖŧśŌƆƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ��

Ĺœºśƃœś��������ƃŒ�ŗƈƍŧƆ�ƅƍƌŽƆŗƒŧŶŪƃŒ�ůŧŶ�ůŧŶƃŒ�ŗƈƍŧƆ�ųŒƍƈŊƍŗƒŧŶŪƃŒ���

ĹœºŶŕŒŧ�����������ƃŒ�ŗƈƍŧƆ�ƏƄŵ�ŖŧśŌƆƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒůŧŶŗƒŧŶŪƃŒ���

��������

��

��

��

��

��

��



��

��

 

�� 

�ŚƃœśƃŒ�ŚšŕƆƃŒ��ƄűƃŒ�ŗƈƍŧƆŗƒŧŶŪƃŒ�ůŧŶƃŒƍ�Ŕ��

ŔƄűƃŒ�ŗƈƍŧƆ�ƅƍƌŽƆ���

���������������������ŚŔŧŧ»ţƈ�ŧ»ţŔ�Ɠž�ũƔżśƅŔ�řŠƔśƊ�řŗƏƆųƈƅŔ�ŚŕƔƈƄƅŔ�Ɠž�ũƔƔżśƅŔ�ũŔŧƂƈ�Ɖŷ�ŖƆųƅŔ�řƊƏũƈ�ũŗŸŁś
���������������ř»ƔƈƄƅŔ�řŗŕŠśŬŔ�Ɛŧƈ�ŕƎƊŌ�ƑƆŷ�ŽũŸś�ŕƈƄ��ƐũŦƗŔ�ŶƆŬƅŔ�ũŕŸŬŌƏ�¿ŦŧƅŔƏ�ũŕŸŬƗŔ�řŰŕŦƏ�ŖƆųƅŔ

�ŖƆųƅŔ�ŚŔŧŧţƈ�ŧţŌ�Ɠž�ũƔƔżśƆƅ�ŕƈ�řŸƆŬ�Ɖƈ�řŗƏƆųƈƅŔŕƎƔƆŷ������ƒƏŕŬƔŸƅŔ��ƒŧŔƏƅŔ2007ů��231���

ƑƋƍ�ŔƄűƃŒ�ŘœƈƍŧƆ�ƇƆ�ųŒƍƈŊ�ŗśƚś�Ƈƒŕ�ŨƒƒƆřƃŒ�ƇƂƆƒ�¾œŞƆƃŒ�ŒŦƋ�Ƒżƍ���

�� řƔũŸŬƅŔ�ŖƆųƅŔ�řƊƏũƈ� 

�� ŧƅŔ�ŖƆųƅŔ�řƊƏũƈŔřƔƆŦ� 

�� řƔƅŧŕŗśƅŔ�ŖƆųƅŔ�řƊƏũƈ���

� ���Ə��ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�ũŗśŸƔ�����ÆĿŔũŕŮśƊŔ�řƊƏũƈƅŔ�ŵŔƏƊŌ�ũŝƄŌ�Ɖƈ����������ŕ»ƎƔƆŷ�ƀ»ƆųƔƏ�ƒŧŕŰ»śƁƛŔ�ŖŧƗŔ�Ɠž�
ŸŗƅŔũŸŬƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŖƆųƅŔ�řƊƏũƈ�ű������ƉŬţ2005ů��232�����

������������������ũŕŸ»ŬƗŔ�ũƔŝō»śŗ�ŕƎśƁƜŷƏ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�řƔũŸŬƅŔ�ŖƆųƅŔ�řƊƏũƈ�řƔƈƍƗ�ÌŅŔũŴƊ��řŝţŕŗƅŔ�ƐũśƏ
������������������ŵŔƏ»ƊƗŔ�ƓƁŕ»ŗ�Ɖ»ŷ�¿ƔŰſśƅŔ�Ɖƈ�ŉƓŮŗ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�Ƒƅŏ�ƀũųśƅŔ�ƇśƔŬ�ƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ�řŠũŧ�ƑƆŷ

ƐũŦƗŔ����

ÅĽƙƍŊ��ŧŶŪƃŒ�ŔƄűƃŒ�ŗƈƍŧƆŗƒ��

������Ɖƈ�ƜƄ�ŽũŷMatbis & Kosciansks�ƑƆŷ�ŖƆųƅŔ�řƔƈƄ�ŕƎƊŔ�ƑƆŷ�řƔũŸŬƅŔ�ŖƆųƅŔ�řƊƏũƈ�
�Ɠž�ũƔżśƅŔ�řŗŬƊƅ�ŶƆŬƅŔ�ƑƆŷ�ŖƆųƅŔ�řƔƈƄ�Ɠž�ũƔżśƅŔ�¿ŧŸƈ�ƏŌ�řŗŬƊ�Ɠƍ�řƊƏũƈƅŔ�ƋŨƍƏ�ŕƍũŕŸŬŌƏ�ŶƆŬƅŔ

ŶƆŬƅŔ�ƋŨƍ���(Matbis, Kosciansks,2007)  ��

���ƉŌ�ƒŌ����şśƊƈƅ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŖƆų�ũƔżś�ŔŨŏ��ŠƔśƊ�ƉƔŸƈ����ōŗ�¿ƏƂƊž�ũŸŬƅŔ�ũƔƔżś�ř�řŬŕŬţ�ƉœŕŗŪƅŔ�Ɛŧƅ�Ɖ
���ƍ�ũŸŬƅŔ�řƔŬŕŬţž�ƌƔũŸŬƏ��śƆƅ�ũŮŎƈ�����ŖƆųƅŔ�Ɠž�ũƔż�řƔƈƄƅŔ����������ũƔŮ»ƔƏ��ũŸŬ»ƅŔ�Ɠ»ž�ũƔżśƅŔ�řŠƔśƊ

řƔũŸŬƅŔ�ŖƆųƅŔ�řƊƏũƈŗ�ũŮŎƈƅŔ�ŔŨƎƅ�ƉƏƔŧŕŰśƁƛŔ�  ���ŧŔŧţ��ƉŔŧƔƏŬ2003ů��264���

Ə���������śƅŔ�ƉƔŗ�ƓŗŬƊƅŔ�ŖƏŕŠśƅŔ�Ɛŧƈ�ŕƎƊōŗ�řƔũŸŬƅŔ�ŖƆųƅŔ�řƊƏũƈ�ŽũŸś������řŸƆŬ�Ɖƈ�řŗƏƆųƈƅŔ�řƔƈƄƅŔ�Ɠž�ũƔż



��

��

 

�� 

ŕƍũŸŬ�Ɠž�ũƔżśƅŔ�Ƒƅŏ�ŕƈ�������ƒƏŕŬƔŸƅŔ��ƒŧŔƏƅŔ2007ů��74���

řƊƏũƈƅŔ�¿ƈŕŸƈŗ�ƑƈŬƔ�ŕƈ�ƏŌ�řƊƏũƈƅŔ�řŠũŧ�ŧƔŧţś�ŶƔųśŬƊ�ƇŧƂś�ŕƈ�ƑƆŷ�ŉŕƊŗ�Ə���

 
      �����������������������ŔƄűƃŒ�ŗƈƍŧƆƃŒ�ŗƒŧŶŪ�� �Œ�ŕŪƈƃŒ�ŧƒźřƃƑŗŕƍƄűƆƃŒ�ŗƒƆƂƃŒ�Ƒż���

��������                   � ����������ŒŕŪƈƃŒ�ŧƒźřƃƑƑż� ŧŶŪƃŒ��

��������������������Ŕ�ƉŐž�ŔŨƅ��řƔŬƄŷ�řƁƜŷ�Ɠƍ�ŕƍũŸŬƏ�ŕƈ�řŸƆŬ�Ɖƈ�řŗƏƆųƈƅŔ�řƔƈƄƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ŚƊŕƄ�ŕƈƅƏ�ƋŕŠś
���ÆĿŕƈœŔŧ�ƉƏƄƔ�ƉƔũƔżśƈƅŔ�ƉƔŨƍ�����������¿»ƈŕŸƈƅ�řƔũŗŠƅŔ�ŘũŕŮƙŔ�ƉŐž�ūŕŬƗŔ�ŔŨƍ�ƑƆŷƏ��ƉƔŬƄŕŸśƈ�ƉƔƍŕŠśŕŗ�
���Ƅś�řƔũŸŬƅŔ�ŖƆųƅŔ�řƊƏũƈ�ĻŕƈœŔŧ�ƉƏ������������ũƔżś�ƒŧŎƔ�ŽƏŬ�ƉƔŸƈ�ƋŕŠśŔ�Ɠž�ũŸŬƅŔ�ũƔƔżś�ƉŌ�ƑƊŸƈŗ��řŗƅŕŬ�

�������������ű»żŗ�řƊƏũƈƆƅ�ƒŧŧŸƅŔ�¿ƈŕŸƈƅŔ�ƑƆŷ�ŕƊƍ�ƇśƔ�ŪƔƄũśƅŔ�ƉŐž�ŔŨƎƅ��ūƄŕŸƈ�ƋŕŠśŕŗƏ�řŗƏƆųƈƅŔ�řƔƈƄƅŔ�Ɠž
��ŮƙŔ�Ɖŷ�ũŴƊƅŔ����������ĻŕƔŧŕŰśƁŔ�ũŬſś�ŕƈƊŏƏ�ÆĿŕƔŲŕƔũ�ŕƍũƔŬſś�ŖŠƔ�ƛ�ƓśƅŔ�Řũŕ������Řũŕ»ŮƙŔ�ũƔŮ»ś�ŜƔţ��ųƂž

�Ƒƅŏ�řŗƅŕŬƅŔ�����������ƛŏ�ūƔ»ƅ�ƌŸƆŬ�Ɖƈ�řŗƏƆųƈƅŔ�řƔƈƄƅŔƏ�ũŸŬƅŔ�ƉƔŗ�řƔŬƄŸƅŔ�řƁƜŸƅŔ����������ƒƏŕŬ»ƔŸƅŔ��ƒŧŔƏ»ƅŔ
2007ů��75���

�ŽũŷƏKotler �ũŸŬƅŔ�řƊƏũƈ�ƑƆŷ�ŕƎƊŌ��ƒŌ�ƒŧŎƔ�ŽƏŬ�şśƊƈƅŔ�ũŸŬ�Ɠž�ũƔżśƅŔ�Ɠž�ũƔŗƄ�ũƔżś�Ƒƅŏ
ŔũśŮƈƅŔ�řƔƈƄƅŔƋ���Žũŷ�ŕƈƄřƊƏũƈƅŔ�Ƈŧŷ�ŕƎƊōŗ��ƒŧŎƔ�Ɖƅ�ũŸŬƅŔ�Ɠž�ũƔżśƅŔũƔŗƄ�ũƔżś�Ƒƅŏ�řƔƈƄƅŔ�Ɠž�

ŔũśŮƈƅŔƋ����

ƃŒ�ŧƂŦƍ�űƍŧŬ�ƑřƃŒŗƈƍŧƆ�¾ſŊ�ŔƄűƃŒ�¾ŶŞř���
 ¿œŔŧŗƅŔ�řƆƁ�ƏŌ�¿œŔŧŗ�ŧŠƏƔ�ƛ� 

 ŶſśũƈƅŔ�ũŸŬƅŔ�ƒũśŮƈƅŔ�ŴţƜƔ�ƛ� 

 ¿ƁŌ�ũŕŸŬŌ�Ɖŷ�ŜţŗƅŔƏ�řƔœŔũŮƅŔ�ƇƎśŔŧŕŷ�ũƔƔżś�Ɠž�ƉƔœƔųŗ�ƉƔũśŮƈƅŔ� 

 ũũŗƈ�ƓƅŕŸƅŔ�ũŸŬƅŔ�ƉŌ�ƉƔũśŮƈƅŔ�ŧŕƂśŷŔŘŧƏŠƆƅ�����(Kotler, 2009)��

ƃŒ�ųŒƍƈŊŗƈƍŧƆƃŒ�ŘœŞŧť�ŔŪš�ŔƄű���

���������ÆĿŔŧŕƊśŬŔ�ƃƅŨƏ�ŖƆųƅŔ�Ɖƈ�ŵŔƏƊŌ�řŬƈŦ�ƉƔŗ�ŪƔƔƈśƅŔ�ƉƄƈƔ�řƊƏũƈƅŔ�řŠũŧ�Ƒƅŏ����¿Əŧ»ŠƅŔ�Ţ»ŲƏƔƏ
řƔũŸŬƅŔ�ŖƆųƅŔ�řƊƏũƈƅ�řſƆśŦƈƅŔ�ŵŔƏƊƗŔ�ƓƅŕśƅŔ���

��



��

��

 

�� 

�ƅſŧ�¾ƍťŞ������������

�ŗƒŧŶŪƃŒ�ŔƄűƃŒ�ŗƈƍŧƆ�ųŒƍƈŊ��
��

ŗƈƍŧƆƃŒ�ųƍƈ��ƑŕŪƈƃŒ�ŧƒźřƃŒ��ŗƈƍŧƆƃŒ�¾ƆœŶƆ��
ƇŧƆ�ŔƄű��% Ä Qd > % Ä P |ed| > 1��

ƇŧƆ�ŧƒŹ�ŔƄű��% Ä Qd < % Ä P |ed| <1��
ŗƈƍŧƆƃŒ�ƐťœšŊ�ŔƄű��% Ä Qd = % Ä P��|ed| = 1��
ŗƈƍŧƆƃŒ�ƅƒťŵ�ŔƄű��ŧŶŪƃŒ�Ƒż�ŧƒźřƄƃ�ŔƒŞřŪř�ƙ�ŗŕƍƄűƆƃŒ�ŗƒƆƂƃŒ��ed = 0��

ŗƈƍŧƆƃŒ�Ƒőœƌƈ�ƙ�ŔƄű��ŧŶŪƃŒ�Ƒż�ŧƒźřƄƃ�¾őœƋ�¾ƂŬŕ�ŔƒŞřŪř�ŗŕƍƄűƆƃŒ�ŗƒƆƂƃŒ��ed = ∞��

���ūũŕſƅŔ�ƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ�ƑƆŷ�ũŕŸŬƗŔ�ũŝŌ��ūƏŦŕƈ��ů69���

��������������ŵŔƏƊŕŗ�ŽƔũŸśƅŔ�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ�ŕƎśŧƏŠƏ�řŸƆŬƅŔ�ŵƏƊ�ŖŬţ�řƔũŸŬƅŔ�ŖƆųƅŔ�řƊƏũƈ�ŽƆśŦś�ŜƔţ��ŗºƈƍŧƆ
ŗƒŧŶŪƃŒ�ŔƄűƃŒƉƈ�ƜƄ�ŕƍũƄŨ�ŕƈƄ����

����ƒƏŕŬ»ƔŸƅŔ��ƒŧŔƏƅŔ2007ů��80������ƉŬ»ţ2005ů��241�������ũ»ŗŠ2007�ů��276�� 
(Matbis, Kosciansks, 2007,p163)��(Nicholson,2007,p123)���

�� ŗƈƍŧƆƃŒ�Ƒőœƌƈ�ƙ�ŔƄű(a)� 

������������������řŗƏƆųƈƅŔ�řƔƈƄƅŔ�Ɠž�ŔŧŠ�ũƔŗƄ�ũƔƔżś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ũŸŬƅŔ�Ɠž�ŽƔſų�ũƔżś�ƒŌ�ƑƊŸƔƏ����ũŦŊ�ƑƊŸƈŗƏ
����������������řƆŝƈƗŔ�ƉƈƏ�ũŕŸŬƗŔ�Ɠž�ŽƔſų�ũƔżś�ƒƗ�ŔŧŠ�Ɠƅŕŷ�ũŗśŸƔ�řŗƏƆųƈƅŔ�řƔƈƄƅŔ�Ɠž�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ƉŌ

Ŕ�ŶƆŬƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�ƑƆŷřƔŗƊŠƗŔ�ŚƜƈŸƅŔ�ũŕŸŬŌƏ�ŚŔŧƊŬƅŔƏ�ƇƎŬƗ����ťƅŔ������

�� ƇŧƆ�ŔƄű�Elastic Demand����

�����������������������ŕ»ƎƊƈ�řŗƏƆųƈƅŔ�řƔƈƄƅŔ�Ɠž�ũŗƄŔ�ũƔƔżś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŽƏŬ��ŕƈ�řŸƆŬƅ�ũŸŬƅŔ�Ɠž�ũƔƔżś�ƒŌ�ƑƊŸƔƏ
řƔƅŕƈƄƅŔ�ŶƆŬƅŔ�ƑƆŷ�ŖƆųƅŔ�¿ŝƈ�ŧţŔƏƅŔ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�řƊƏũƈƅŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉƏƄƔƏ����

��ƌƊŔ�ƑƊŸƔ�ŔŨƍƏ������Ɖƈ�ũŸŬƅŔ�űſŦƊŔ�Əƅ�15����Ƒƅŏ10����������Ɖƈ�řŗƏƆųƈƅŔ�řƔƈƄƅŔ�ŘŧŕƔŪ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ƃƅŨ�ƉŐž
50�Ƒƅŏ�ŘŧţƏ�150ƓƅŕśƅŔ�¿ƄŮƅŕŗ�ƉƔŗƈ�Əƍ�ŕƈƄ�ŘŧţƏ�����
��
��

��



��

��

 

�� 

�ƇƁũ�¿ƄŮ�3�(��
ƉũƈƅŔ�ŖƆųƅŔ�ƑƊţƊƈ��

��
��ů��ƓƆƄƅŔ�ŧŕŰśƁƛŔ�őŧŕŗƈ��řſƁ��ŧŔŧƂƈ98�( 

 

�� ŗƈƍŧƆƃŒ�¾ƒƄſ�ŔƄű �Elastic Demand����

����ƓŗŬƊƅŔ�ũƔżśƅŔ�ƉŌ�řŗŬƊŗ�ũŸŬƅŔ�Ɠž�1������řŗŬ»Ɗŗ�ř»ŗƏƆųƈƅŔ�ř»ƔƈƄƅŔ�Ɠž�ũƔƔżśƅŔ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ 

0,0333�Ə��������������űŕſŦƊŔ�řŗŬƊ�Ɖŷ�¿Ƃś�řŗŬƊŗ�řŸƆŬ�Ɖƈ�řŗƏƆųƈƅŔ�řƔƈƄƅŔ�ŘŧŕƔŪ�ŧƊŷũŕŸŬƗŔ����ƉƏƄśƏ
ŧţŔƏ�Ɖƈ�¿ƁŔ�řƊƏũƈƅŔ�ŕƊƍŢƔţŰ����

�� ŐżœƂřƆ�ŔƄű��ƐťœšŊ��ŗƈƍŧƆƃŒ �Unitary Elastic Demand�����

����������ƈ�ũŸŬ�ƓŻ�ũƔżś�ƒŌ�ƓƊŸƔƏ������������¿»ƈŕŸƈƏ��ŕƎƊƈ�řŗƏƆųƈƅŔ�řƔƈƄƅŔ�Ɠž�ũƔżśƅŔ�ūſƊ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŽƏŬ�ŕ
����ũŔŧ»Ƃƈŗ�Ɯŝƈ�ũŸŬƅŔ�ũƔżś�Əƅ�ƑƊŸƔ�ŔŨƍƏ�ŢƔţŰ�ŧţŔƏ�ƒƏŕŬƔ�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�řƊƏũƈƅŔ10���ŽƏ»Ŭ�

�ƒƏŕŬƔ�ŕƈŗ�ƒŌ�řŗƏƆųƈƅŔ�řƔƈƄƅŔ�Ɠž�ũƔżśƅŔ�ūſƊ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔŬ10��ŕŲƔŌ����

�� ŗƈƍŧƆƃŒ�ƅƒťŵ�ŔƄű ��Inelastic Demand����

������ƒŌ�ƓƊŸƔƏƛ�ŽƏŬ�ŕƈ�ũŸŬ�Ɠž�ũƔƔżś�Ŕ�¿ƈŕŸƈƏ�řŗƏƆųƈƅŔ�řƔƈƄƅŔ�Ɠž�ũƔƔżś�ƒŌ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�řƊƏũƈƅ
����ĻŔũſŰ�ƒƏŕŬƔ�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž���������������ƉƔ»Ÿƈ�ŉŔƏŧ�Ɖ»ƈŝ�ű»ſŦƊŔ�Əƅ�ƑƊŸƔ�ŔŨƍƏ�řƔƏŧƗŔ�ƑƆŷ�ŖƆųƅŔ�¿ŝƈ��

��ũŔŧƂƈŗ20�����ÆĿŕƂŗŕŬ�ƌƔƆŷ�ƉŕƄ�ŕƈŷ�������������¿»ŗ��ƌƊƈ�řŗƏƆųƈƅŔ�řƔƈƄƅŔ�ŘŧŕƔŪ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŽƏŬ�ƃƅŨ�ŶƁƏśƊ�Ɯž�
�ƔƈƄƅŔ�¿ŴśŬ��Ɠƍ�ŕƈƄ�ř����������������ƇƔƂśŬ»ƈ�ų»Ŧ�¿ƄŮ�ƑƆŷ�ƉƏƄƔŬ�ŖƆųƅŔ�ƑƊţƊƈ�ƉŌ�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ŴţƜƔƏ

ƒŧƏƈŸƅŔ�ũƏţƈƅŔ�ƒŪŔƏƔ�����

����������������¿ƄŮ»ƅŔ�ƉƈŲśƔ�Ũŏ��ŖƆųƅŔ�ŚŕƔƊţƊƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŖƏƆŬƗŔ�ŔŨƍ�ŢƔŲƏś�ƉƄƈƔ�ƀŗŬ�ŕƈ�ƑƆŷ�ćŉŕƊŗ



��

��

 

�� 

���ƇƁũ�ƓƅŕśƅŔ�5���������ŚŕƊƏũƈ�ŚŔŨ�ŖƆųƆƅ�ŚŕƔƊţƊƈ�řŬƈŦ�ŧƏŠƏ�řſƆśŦƈ�ĻƜƄ»Ů�ƉũƈƅŔ�ŖƆųƅŔ�ŨŦōƔ�ŜƔţ��
ƔƊţƊƈĻŕųŬŗƊƈ�Ļŕ��ĻŕŗƔũƂśĻŕƔŗŬƊ�ũŔŧţƊƛŔ�ŧƔŧŮ�ƉũƈƅŔ�ũƔŻ�ŖƆųƅŔ�ƓƊţƊƈ�ƉƏƄƔ�ƉƔţ�Ɠž����

��
�ƅſŧ�¾ƂŬ�4���

ųŒƍƈŊ�ŗƈƍŧƆƃŒŔƄűƄƃ�ŗƒŧŶŪƃŒ���
��

 

��ƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ�ƑƆŷ�ũŕŸŬƗŔ�ũŝŌ��ūƏŦŕƈ��ūũŕſƅŔ��ů64���

Ĺœƒƈœś��ŗƒŧŶŪƃŒ�ŔƄűƃŒ�ŗƈƍŧƆ�ƏƄŵ�ŖŧśŌƆƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ��

���������ƅŔ�řƊƏũƈ�Ɖŕŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�����������ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ũƔżś�řŠƔśƊ�ũƔżśś�ŕƈƊŏƏ�řśŗŕŝ�ŚŬƅ�Ɠƍ�řƔũŸŬƅŔ�ŖƆų
�������������������ŖŗŬ»ŗ��řƊƏũƈƅŔ�ƇƔŧŷ�Ƒƅŏ�ƏŌ�Ɖũƈ�ũƔŻ�ƏŌ�¿ƔƆƁ�Ɠƅŏ�ƉũƈƅŔ�ŖƆųƅŔ�¿ƏţśƔ�ƉŌ�ƉƄƈƈƅŔ�Ɖƈ�Ũŏ��ŕƎƔƆŷ
����������������Řũśž�Ɠž�řƔũƏũŲ�ŶƆŬ�Ƒƅŏ�řƔƅŕƈƄƅŔ�ŶƆŬƅŔ�¿Əţśś�ƉŌ�ƉƄƈƈƅŔ�Ɖƈ�ŕƈƄ��ŘŧƔŧŠƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�űŸŗ�ũƏƎŴ

���ƈƄ��ŢƔţŰ�ūƄŸƅŔƏ�ŕƈ������������ƉƏƄś�ŧƁ��ŘŧƔŧŠ�ŚŕŠśƊƈŗ�ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔƏ�ƓƆƈŸƅŔ�ƇŧƂśƅŔ�ŕƊŧƏŪƔ�ƉŌ�ƉƄƈƈƅŔ�Ɖƈ�ŕ
������������������ƇƔŧŷ�ŖƆų�Ɖƈ�ŖƆųƅŔ�¿ƏţśƔŬ�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ŜƔţ��řƂŗŕŬ�¿œŔŧŗ�ŕƎƅ�ƉƄś�Ƈƅ�ŶƆŬƆƅ�řƆƔŧŗ�řŸƆŬ�řŗŕŝƈŗ

ÉĿŕƊũƈ�ŕŗƆų�ƏŌ�řƊƏũƈƅŔ�¿ƔƆƁ�ŖƆų�Ƒƅŏ�řƊƏũƈƅŔ�������ƒƏŕŬƔŸƅŔ��ƒŧŔƏƅŔ2007ů��80���

ƍ�ūŕŬƗŔ�ŔŨƍ�ƑƆŷƏŚŕŠśƊƈƅŔ�ŽƆśŦƈƅ�řƔũŸŬƅŔ�ŖƆųƅŔ�řƊƏũƈ�ƑƆŷ�ũŝŎś�¿ƈŔƏŷ�řŸŗũŌ�ƃŕƊ���

�� ¾ƚšƗŒ�ŗŞŧť� 

������������ƋŨƎƅ�ŧŔŧśƈŕƄƏ�ÉĿŕƊũƈ�ƉƏƄƔ�řŸƆŬƅŔ�ƃƆśƅ�ŖƆųƅŔ�Ɖŕž��ŕƈ�řŸƆŬƅ�řƆƔŧŗƅŔ�ŶƆŬƅŔ�Ɖƈ�ũƔŗƄ�ŧŧŷ�ũžƏś�ŔŨŏ
ƔũŸŬƅŔ�ŖƆųƅŔ�řƊƏũƈ�ƑƆŷ�ũŝŎś�ŕƈŗũ�řŸƆŬƆƅ�řƔŗŬƊƅŔ�ŘũƏũŲƅŔ�Ɖŕŗ�ŞŕśƊśŬƛŔ�ŕƊƊƄƈƔ�řŠţƅŔ�řŸƆŬƅŕž��ř

����������������ÉĿŕ»ŗƅŕŻ�ŉŔƏŧƅŔ�ŔŨƍ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ƒŨƅŔ�ũƄŬƅŔ�űũƈŗ�ŖŕŰƈƆƅ�ƉƔƅƏŬƊƗŔ�Řŧŕƈ�¿ŝƈ�řƔũƏũŲƅŔ
ũŸŬƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řƊƏũƈƅŔ�řƆƔƆƁ�ƉƏƄś�ŕƈ�������ƉƏŬƅƏ2006ů��131���



��

��

 

�� 

�� ¾ƆœƂřƃŒ�ŗŞŧť�� 

�����������������ƑƆŷ�ŖƆųƅŕƄ�řƊƏũƈƅŔ�¿ƔƆƁ�ŕƎƔƆŷ�ŖƆųƅŔ�ƉƏƄƔ�řƆƈŕƄśƈƅŔ�ŶƆŬƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƌƊŔ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ��ƉƔŪ»ƊŗƅŔ�
ŘũŕƔŬƅŕŗ�ƌśƁƜŷƏ�������ƒƏŕŬƔŸƅŔ��ƒŧŔƏƅŔ2007ů��80���

�� ŗŶƄŪƃŒ�ƏƄŵ�žœŽƈƘƃ�ŭŮŤƆƃŒ�¾ŤťƃŒ�ŗŕŪƈ� 

�����������������ƈ�ƉŌ�Əƍ�ŖŕŗŬƗŔ�ŧţŔƏ�ÉĿŔŧŠ�řƊƏũƈƅŔ�¿ƔƆƁ�ƉƏƄƔ�ƇŕŸųƅŔ�ŢƆƈ�ƑƆŷ�ŖƆųƅŕž�������Ţ»Ɔƈ�Ƒ»Ɔŷ�ƀ»ſƊƔ�ŕ
��ĻŔŉŪŠ�¿ƄŮƔ�ƇŕŸųƅŔ�ĻŔũƔżŰ��ÆĿŔŧŠ���������řƆƔƆƁ�ŚŔũƈ�ƐũśŮƔ�ŢƆƈƅŔ�Ɖƛ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�¿Ŧŧ�Ɖƈ��ĻŔŧŠ���ĻŕƈœŔŧ�ūƔƅƏ���

ƃƆƎśŬƈƅŔ�¿Ŧŧ�Ɖƈ�ŘũƔżŰ�řŗŬƊ�¿ƄŮƔƏ�ÉĿŔŧŠ�ůƔŦũ�ƋũŸŬ�ƉŌ�ŕƈƄ�������ƉƏŬƅƏ2006ů��131���

�� ƁƄƌřŪƆƃŒ�¾Ťť�ƅŞš 

��������������������ŖŕţŰƗ�řŗŬƊƅŕŗ��ŖƆųƅŔ�řƊƏũƈƏ�¿ŦŧƅŔ�ũŔŧƂƈ�ƉƔŗ�řƔŬƄŷ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƉŌ�ŕƈƄ
��������ƊŸƔ�ŔŨƍƏ�řƊƏũƈƅŔ�¿ƔƆƁ�ƇƎƔŧƅ�ŖƆųƅŔ�ƉƏƄƔ�řƔƅŕŸƅŔ�¿ƏŦŧƅŔ���������ƉƏƄƔ�ŕƈ�řŸƆŬ�ƑƆŷ�ƇƎŗƆų�ũŝōś�řŠũŧ�ƉŌ�Ɠ

����������������řŗŬƊƅŕŗ�ŕƈŌ�řƊƏũƈƅŔ�¿ƔƆƁ�ŖƆų�ŉƛŎƎƅ�ŖƆųƅŔ�ƉƏƄƔ�ŔŨƅ��ũŸŬƅŔ�ƑƆŷ�Ōũųś�ƓśƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔ�ƇŕƈŌ�ÉĿŕſƔſų
������������Ɠž�ŚŔũƔżś�ŕƎƔƆŷ�ŖśũśƔ�ŽƏŬ�ŶƆŬƅŔ�ũŕŸŬŌ�Ɠž�řſƔſųƅŔ�Ƒśţ�ŚŔũƔżśƅŔ�Ɖŕž�řƆƔƆƂƅŔ�¿ƏŦŧƅŔ�ŖŕţŰƗ

�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ��ŕƎƊƈ�řŗƏƆųƈƅŔ�ŚŕƔƈƄƅŔÉĿŕƊũƈ�ÉĿŕŗƆų�ƉƏƄƔ�ŉƛŎƎƅ�ŖƆųƅŔ�������ƒƏŕŬƔŸƅŔ��ƒŧŔƏƅŔ2007� 

ƁƄƌřŪƆƄƃ�ŗŶƄŪƃŒ�ŖŧƍŧŰ�ƎťƆ���

��������������ŉŔũŮƅŔ�řŗŠŔƏ�¿ŗ�ŕƍŎŔũŮ�¿ƔŠōś�ƉƄƈƔ�ƛ�ƓśƅŔ�ÉĿŔŧŠ�řƔũƏũŲ�ƛƏ�řƔũƏũŲƅŔ�řŸƆŬƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ
�������ōś�Ɖ»ƄƈƔ�ƓśƅŔ�ŶƆŬƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŕƈŌ�řƊƏũƈƅŔ�¿ƔƆƁ�ŖƆų�ƉƏƄƔ�ŕƎƔƆŷ�ŖƆųƅŕž�řƔƏŧƗŔƏ�řƔŨŻƗŔ�¿ŝƈ��¿»ƔŠ

ŕƍŎŔũŮƉũƈ�ŖƆų�ŕƎƔƆŷ�ŖƆųƅŔ�ƉƏƄƔž�řƔƅŕƈƄƅŔ�řŸƆŬƅŕƄ��������ƒƏŕŬƔŸƅŔ��ƒŧŔƏƅŔ2007���

��

ŗƒƈƆŨƃŒ�ŖŧřŽƃŒ� 

����������������Ƒ»ƆŸž�řƊƏũƈ�¿ƁŔ�ŖƆųƅŔ�ƉŕƄ�ŕƈƆƄ�řƔƊƈŪƅŔ�ŘũśſƅŔ�ŚũŰƁ�ŕƈƆƄ�ƌƊōŗ�¿ƏƂƅŔ�ŕƊƊƄƈƔ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ
������������ŷ�ƐũŦƗŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ŉŕƂŗ�Ŷƈ�ÉĿŔũƔŝƄ�ƓŸƔŗųƅŔ�ŪŕżƅŔ�ũŕŸŬŌ�ŚŸſśũŔ�ŔŨŏ�¿ŕŝƈƅŔ�¿ƔŗŬ����¿ŠƗŔ�Ɠſž�ŕƎƅŕţ�ƑƆ

�����������������¿ƂƔ»Ŭ�¿»ƔƏųƅŔ�¿»ŠƗŔ�Ɠž�ƉƄƅƏ�řƔƅŪƊƈƅŔ�ŚŔƏŧƗŔ�Ɠž�ŪŕżƅŔ�¿ŕƈŸśŬŔ�Ɠž�ūŕƊƅŔ�ũƈśŬƔŬ�ũƔŰƂƅŔ
����������������ũŧŕŰ»ƈ�Ɖ»ƈ�ƋũƔŻƏ�ŉŕŗũƎƄƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƒƅŏ�ƉƏƅƏţśƔƏ�řƁŕųƅŔ�Ɖƈ�ũŧŰƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ūŕƊƅŔ�¿ŕƈŸśŬŔ



��

��

 

�� 

řƁŕųƅŔ�������ƉƏŬƅƏ2006ů��132���

Ļŕŝƅŕŝ��ŗƒŧŶŪƃŒ�ůŧŶƃŒ�ŗƈƍŧƆ��

Œ�ŗƈƍŧƆ�ƅƍƌŽƆŗƒŧŶŪƃŒ�ůŧŶƃ� 

����������������řƔũŸŬƅŔ�ŖƆųƅŔ�řƊƏũƈ�Ɖŷ�ƇƏƎſƈƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�řƔũŸŬƅŔ�űũŸƅŔ�řƊƏũƈ�ŽƆśŦś�ƛ���řƊƏũƈ�ƓƊŸśƏ
���������������ŔŨƎƅƏ��ŕƍũŸŬ�Ɠž�ũƔżśƅŔ�řŠƔśƊ�ŕƈ�řŸƆŬ�Ɖƈ�řŲƏũŸƈƅŔ�ŚŕƔƈƄƅŔ�řŗŕŠśŬŔ�ƒŧƈ�Ɖŷ�řƔũŸŬƅŔ�űũŸƅŔ

�������űũŸƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔƏ�řƊƏũƈƅŔ�ūƔƔŕƂƈƅŔ�ƇƍŌƏ�ŧţŌ�ũŗśŸś�ƓƎž����ŧŕŰśƁƛŔ�ŕƍŨŦōƔƏ�����ũŕ»ŗśŷƛŔ�ƉƔ»Ÿŗ�ƒ
������������������ŕƈ�ƓƆŷ�ŉŕƊŗƏ��řœŕƈƅŔ�Ɠž�ŧţŔƏ�řŗŬƊŗ�Ɠž�ũƔżśƅŔ�řŠƔśƊ�Ɠž�ũƔżśƅŔ�řŗŬƊ�řƊũŕƂƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎƊŷ�ũŗŸƔƏ
���������������ƒŌ�řŲƏũŸƈƅŔ�řƔƈƄƅŔ�Ɠž�ũƔżśƅŔ�řŗŬƊ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔũŸŬƅŔ�űũŸƅŔ�řƊƏũƈ�řŠũŧ�ŧƔŧţś�ŶƔųśŬƊ�ƇŧƂś

ũŸŬƅŔ�Ɠž�ũƔżśƅŔ�řŗŬƊ������ƉŬţ2005�ů��266���

řŬƈŦ�ƉƔŗ�ŪƔƔƈśƅŔ�ƉƄƈƔŔ�Ɖƈ�ŵŔƏƊŌ�űũŷ�řƊƏũƈƅŔ�řŠũŧ�Ƒƅŏ�ÉĿŔŧŕƊśŬŔ�ƃƅŨƏ��¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔƏ
ƅŔ�řƊƏũƈƅ�řſƆśŦƈƅŔ�ŵŔƏƊƗŔ�ƓƅŕśƅŔűũŸřƔũŸŬƅŔ����

�ƅſŧ�¾ƍťŞ�2����������
ŗƒŧŶŪƃŒ�ůŧŶƃŒ�ŗƈƍŧƆ�ųŒƍƈŊ���

��
ŗƈƍŧƆƃŒ�ųƍƈ��ƑŕŪƈƃŒ�ŧƒźřƃŒ��ŗƈƍŧƆƃŒ�¾ƆœŶƆ��

ůŧŵƇŧƆ���% Ä Qd > % Ä S |es| > 1��
ůŧŵƇŧƆ�ŧƒŹ���% Ä Qd < % Ä S��|es| <1��
ůŧŵŗƈƍŧƆƃŒ�ƐťœšŊ���% Ä Qd = % Ä S��|es| = 1��
ůŧŵŗƈƍŧƆƃŒ�ƅƒťŵ���œƒƆƂƃŒ�Ƒż�ŧƒźř�ƐŊ�Ƒƃō�ƐťŌƒ�ƙ�ŧœŶŪƕŒ�Ƒż�ŧƒźřƃŒ�ƇŊŘ�ŗŰƍŧŶƆƃŒ���ES = 0��
ůŧŵŗƈƍŧƆƃŒ�Ƒőœƌƈ�ƙ���ŪƕŒ�Ƒż�ŧƒźřƃŒ�ƇŊŧœŶœƒƆƂƃŒ�Ƒż�ŧƒźř�ƐŊ�Ƒƃō�ƐťŌƒ�ŘŗŰƍŧŶƆƃŒ���ES = ∞��

�ƑƆŷ�ũŕŸŬƗŔ�ũŝŌ��ūƏŦŕƈ��ūũŕſƅŔ�ƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ���ů70���

��������������ŵŔƏƊōŗ�ŽƔũŸśƅŔ�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ�ŕƎśŧƏŠƏ�řŸƆŬƅŔ�ŵƏƊ�ŖŬţ�řƔũŸŬƅŔ�űũŸƅŔ�řƊƏũƈ�ŽƆśŦś�ŜƔţ�řƊƏũƈ
řƔũŸŬƅŔ�űũŸƅŔƉƈ�ƜƄ�ŕƍũƄŨ�ŕƈƄ������ƉŬ»ţ2005ů��266��� (Nicholson,2007,p123)��

(Pindyck, Rubinfeld,2009,P32)��

��



��

��

 

�� 

��

�� ƇŧƆ�ůŧŵ 

�����������řŠũŧ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�Ɖũƈ�űũŸƅŔ�ƉƏƄƔ��űũ»ŸƅŔ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŢƔţŰ�ŧţŔƏ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�űũŸƅŔ�řƊƏũƈ
����������ũŔŧƂƈŗ�řŸƆŬƅŔ�ũŸŬ�Ɠž�ƓŗŬƊƅŔ�ũƔżśƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�Ɖũƈ1���������řŲƏũŸƈƅŔ�řƔƈƄƅŔ�Ɠž�ƓŗŬƊ�ũƔżś�Ɠƅŏ�ƒŧŎƔ

���Ɖƈ�ũŗƄŌ1����������������Ɖ»ƈƏ�ƓƆŷŌ�Ɠƅŏ�¿ſŬŌ�Ɖƈ�ƌŠśƔ�ũŔŧţƊƛŔ�ŧƔŧŮ�řŸƆŬƅŔ�űũŷ�ƓƊţƊƈ�ƉƏƄƔ�ŕƍŧƊŷƏ��
ũŕŬƔƅŔ�řƎŠ�Ɠƅŏ�ƉƔƈƔƅŔ�řƎŠ����

�� �ŐżœƂřƆ�ůŧŵ�ƐťœšŊŗƈƍŧƆƃŒ� 

������������űũŸƅŔ�řƊƏũƈ�řŠũŧ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�řƊƏũƈƅŔ�ƒŧŕţŌ�űũŸƅŔ�ƉƏƄƔ 1��ũ»ƔżśƅŔ�ƉŌ�ƓƊŸƔƏ��ŢƔţŰ�
����řŗŬƊŗ�ũŸŬƅŔ�Ɠž1��������ƌƅ�ŕƔƏŕŬƈ�ũƔżś�Ɠƅŏ�ƒŧŎƔ(QS)����řŗŬƊŗ�ƒŌ�1������ŶųƁ�űũŸƅŔ�ƓƊţƊƈ�ƉƏƄƔƏ

�ŒžŕƄśƈ���

�� ƇŧƆ�ŧƒŹ�ůŧŵ 

����������������ƂƆųƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�Ɖũƈ�ũƔŻ�ƏŌ�řƊƏũƈƅŔ�¿ƔƆƁ�űũŸƅŔ�ƉƏƄƔ�����¿ƁŌ�űũŸƅŔ�řƊƏũƈ�řŠũŧƅ�ř
���������řŗŬƊŗ�ũŸŬƅŔ�Ɠž�ũƔżśƅŔ�ƉŌ�ƒŌ��ŢƔţŰ�ŧţŔƏ�Ɖƈ1���řŗŬƊŗ�řŲƏũŸƈƅŔ�ŚŕƔƈƄƅŔ�Ɠž�ũƔżś�Ɠƅŏ�ƒŧŎƔ

���Ɖƈ�¿ƁŌ1�������������řƆƔƆƁ�ũŸŬƅŔ�Ɠž�ũƔżśƆƅ�řŲƏũŸƈƅŔ�ŚŕƔƈƄƅŔ�řŗŕŠśŬŔ�ƉŌ�ƓƊŸƈŗ�����űũŸƅŔ�ƓƊţƊƈ�ƉƏƄƔƏ
ũŔŧţƊƛŔ�ŉƓųŗ����

�� ŗƈƍŧƆƃŒ�ƅƒťŵ�ůŧŶƃŒ 

���������ũƈƅŔ�ƇƔŧŷ�űũŸƅŔ�ƉƏƄƔ������������ũŕŸŬƗŔ�Ɠž�ũƔżśƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�ũſŰ�ƒƏŕŬś�řƊƏũƈƅŔ�řŠũŧ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�řƊƏ
������ŕƔƈƄƅŔ�Ɠž�ũƔżś�ƒŌ�Ɠƅŏ�ƒŧŎƔ�ƛŚ���řŲƏũŸƈƅŔ�(QS)��������ř»ƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�űũŸƅŔ�ƓƊţƊƈ�¿ƄŮ�ƉƏƄƔƏ

�ƓŬŌũƅŔ�ũƏţƈƆƅ�ĻŕƔŪŔƏƈ�ƒŧƏƈŷ�ųŦ����

�� ŗƈƍŧƆƃŒ�Ƒőœƌƈ�ƙ�ůŧŵ� 

�������ŸƅŔ�řƊƏũƈ�řŠũŧ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�řƊƏũƈƅŔ�ƓœŕƎƊ�ƛ�űũŸƅŔ�ƉƏƄƔűũ a���Ɠ»ž�ũ»ƔżśƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�� 

 ���řŲƏũŸƈƅŔ�řƔƈƄƅŔ�������ũſŰƆƅ�ĻŕƔƏŕŬƈ�ƉƏƄƔ�ŧŕƄƔ��ĻŔŧŠ�ŽƔſų�ũŸŬƅŔ�Ɠž�ũƔżśƅŔ�ƉŕƄ�Əƅ�Ƒśţ�ũƔŗƄ�ƉƏƄƔ
űũŸƅŔ�ƓƊţƊƈ�ƉƏƄƔƏƓƂžƗŔ�ũƏţƈƆƅ�ŕƔŪŔƏƈ�ƇƔƂśŬƈ�ųŦ�����



��

��

 

�� 

ĹœŶŕŒŧ��ůŧŶƃŒ�ŗƈƍŧƆ�Ƒż�ŖŧśŌƆƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ��
�������������ŕƎƔž�ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ũƔżśŗ�ũƔżśś�űũŸƅŔ�řƊƏũƈ�Ɖŏ�����ŽƏũŴƅŔ�Ɠž�ũƔżś�ŕƈ�ŔŨŐž���¿ƈŔƏŸƅŔ����ŧ»Ɓ

���Ƒƅŏ�ƉũƈƅŔ�űũŸƅŔ�¿ŸŠś������ŕ»ƎŠŕśƊŏ�ŽƏũ»ŴƏ�řŸƆŬƅŔ�řŸƔŗųƅŔ�ƉŌ�ŜƔţ�ūƄŸƅŔ�ƏŌ�Ɖũƈ�ũƔŻ�űũŷ�
ŕƎŲũŷ�řƊƏũƈ�ŧƔŧţś�Ɠž�ĻŔũƔŗƄ�ĻŔũƏŧ�ƉŕŗŸƆƔ������ƉŬţ2005�ů��270���

ƓƆƔ�ŕƈƄ�űũŸƅŔ�řƊƏũƈƅŔ�ŘŧŧţƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�¿ŕƈŠŏ�ƉƄƈƔ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗƏ���

�� ƃ�ŗŶƄŪƃŒ�ŗƒƄŕœſ�ƐťƆƇƒŨŤřƄ� 

ŜƔţ�Ɖƈ�ŶƆŬƅŔ�ƇŬƂśƑƅŏ�řƈƏƈƔŧƅŔƏ�¿ƈţśƅŔ�ƓƆŷ�ŕƎśũŧƁ�ƉƔƈŬƁ����

 ŴƄŪƏƄŵ�ŖŧťƀƃŒ�œƌƒťƃƍ�ƇƒŨŤřƄƃ�ŗƄŕœſ�¾ƆšřƃŒ�� 

�����������������������ŕ»ƎƄƆƈś�ƓśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ũųŲś�ƛ�ŕƍũŸŬ�ŕƈ�ŔŨŏ�ƌƊƗ�ĻŕƊũƈ�ŕƎŲũŷ�ƉƏƄƔ�ŶƆŬƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ
�����������ƅŔ�řƔƈƄƅŔ�űŕſŦƊŔ�Ɠƅŏ�ƒŧŎƔ�ŕƈƈ�ŕƎƊƔŪŦśŗ�ƇƏƂś�ŕƈƊŏ�Ə�ŕƎŸƔŗ�Ɖƈ�����řƆŝƈƗŔ�ƉƈŪ��ŘũƔŗƄ�řŗŬƊŗ�řŲƏũŸƈ

ĻŕƔŗŬƊ��ŖƏŗţƅŔƏ��ŚƜƈŸƅŔ��ŖƍŨƅŔ��ŧƔŧţƅŔ�ŕƎƔƆŷ���

 ŧƒŹ�ŴƄŪƏƄŵ�ŖŧťƀƃŒ�ŗƄƒƄſƍ�ƇƒŨŤřƄƃ�ŗƄŕœſ�¾ƆšřƃŒ�� 

���������������������ũƔżś�Ŝŧţ�ŔŨŏ�Ƒśţ�ƌƊƗ�řƊƏũƈƅŔ�¿ƔƆƁ�ŕƎŲũŷ�ƉƏƄƔ�Řŧŕŷ�ŶƆŬƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�űŕſŦƊŔ���Ɠž
������Řũśſƅ�ŕƎŗ�ŴŕſśţƛŔ�ũŠŕśƅŔ�ŶƔųśŬƔ�ƛ�ŕƍũŸŬ����������Ž»ƆśƅŔ�řŸƔũŬ�ŶƆŬƅŔ�ŕƎƔƆŷ�řƆŝƈƗŔ�ƉƈƏ�řƆƔƏų�řƔƊƈŪ�

řƔœŔŨżƅŔ�ŧŔƏƈƅŔ�ůŦƗŕŗƏ���
����ŗŕƁ�ƒŧƈ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ƉŨŏ�����ƑƆŷ�ŕƎśũŧƁ�ƏŌ�ƉƔŪŦśƆƅ�řŸƆŬƅŔ�řƔƆ��������ř»ƁƜŷ�ŶƆŬ»ƅŔ�űũŷ�řƊƏũƈƏ�¿ƈţśƅŔ�

řƔŧũų���

�� ¾ƚšƘƃ�ŜœřƈƗŒ�ŧŮœƈŵ�ŗƒƄŕœſ�ƐťƆ� 

�������������ƇŔŧŦśŬŔ�Ɖƈ�¿ŕƂśƊƜƅ�řƆŗŕƁ�ŞŕśƊƙŔ�ũŰŕƊŷ�ŚƊŕƄ�ŕƈƆƄ���������Ɖ»ƈ�řƅƏƎŬ»ŗƏ�ŕƎƅŕƂśƊŔ�řƔƊŕƄƈŏ�Ə�ũŦƕ�
�����������������ƌƆŗŕƁ�ũƔŻ�ŞŕśƊƙŔ�ũŰŕƊŷ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈŌ��ĻŕƊũƈ�űũŸƅŔ�ƉŕƄ�ŕƈƆƄ��ƒũŦŌ�ƌŸƆŬ�ŞŕśƊŏ�Ɠƅŏ�řŸƆŬ�ŞŕśƊŏ

���������������Ɠ»ž�űũŸƅŔ�ƉŐž�ŕƎƅŕƂśƊŔ�řƔƆƈŷ�ƌŠŔƏś�ŚŕŗƏŸŰ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƏŌ��ũŦŊ�Ɠƅŏ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɖƈ�¿ŕƂśƊƜƅ���ƋŨ»ƍ�
������řƊƏũƈƅŔ�¿ƔƆƁ�ƉƏƄƔ�řƅŕţƅŔ����řƊƏũƈƅŔ�ƇƔŧŷ�ƗŕƄ��¿ƈŸƅŔƏ�řƔƊŗƗŔƏ�űũ�����ťƅŔ��������ř»ƁƜŷ�ƃŕ»Ɗƍ�ƉŨŏ

űũŸƅŔ�řƊƏũƈƏ�ŞŕśƊƙŔ�ũŰŕƊŷ�řƔƆŗŕƁ�ƒŧƈ�ƉƔŗ�řƔŧũų�����

�� ŗŞřƈƆƃŒ�ŴƄŪƃŒ�ųƍƈ� 

�����������������������Śŕ»ƔƈƄƅŔ�Řŧŕ»ƔŪ�Ɖŕ»Ƅƈŗ�řŗƏŸŰƅŔ�Ɖƈ�ƉƏƄƔ�ŕƎŠŕśƊŏ�Ɠž�¿ƔƏų�ƉƈŪ�ƀũżśŬś�ƓśƅŔ�ŶƆŬƅŔ�Ɖŏ
����������űũŷ�ƉƏƄƔ�ŔŨƎƅƏ��şśƊƈƅŔ�ƌŗ�ŖŻũƔ�ƒŨƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ŕƎƊƈ�řŲƏũŸƈƅŔ��������¿»ƔƆƁ�ŶƆŬ»ƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�



��

��

 

�� 

�����������������ƏŌ�Řŧŕ»ƔŪ�şś»ƊƈƅŔ�ŶƔųśŬƔ�ŜƔţŗ��Ɖũƈ�ŕƎŲũŷ�ƉƏƄƔ�ũƔŰƁ�ŚƁƏŗ�şśƊś�ƓśƅŔ�ŶƆŬƅŔ�ŕƈŌ��řƊƏũƈƅŔ
űƔſŦś�����ŽƏũŴƅŔ�ƌƔŲśƂś�ŕƈ�ŖŬţ�ŚŕƔƈƄƅŔ����ƃŕƊƍ�ƉŨŏ����������Şŕ»śƊƙŔ�Řũ»śž�¿Ə»ų�ƉƔŗ�řƔŬƄŷ�řƁƜŷ�

řŸƆŬƅŔ�űũŷ�řƊƏũƈƏ� 

�� ŜœřƈƗŒ�ŧŮœƈŵ�Ŗŧťƈ�ƍŊ�ŧżŒƍř�ƐťƆ� 

��������Ɗŷ�ŚƊŕƄ�ŕƈƆƄ��������������ŞŕśƊŏ�űũŷ�ŘŧŕƔŪ�ƓƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�šŕśŌ�ŕƈƆƄ�ŘũžƏśƈ�ŕƈ�řŸƆŬ�ŞŕśƊƙ�ŞŕśƊƙŔ�ũŰŕ
������������������űŸŗ�Ɠž�ŘũŧƊ�ƏŌ�ũžƏś�Ƈŧŷ�řƅŕţ�Ɠž�ŕƈŌ��ĻŕƊũƈ�řŸƆŬƅŔ�űũŷ�¿ŸŠƔ�ŕƈƈ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�řŸƆŬƅŔ

řƊƏũƈƅŔ�ƇƔŧŷŌ�¿ƔƆƁ�ƉƏƄƔ�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�űũŸƅŔ�ƉŐž��ŕƎƆƄ�ƏŌ�ŞŕśƊƙŔ�ũŰŕƊŷ����

�� ŗƒƈƆŨƃŒ�ŖŧřŽƃŒ�¾ƍű� 

�����������ƊƈŪƅŔ�ŘũśſƅŔ�¿Əų�ŖŗŬŗ�űũŸƅŔ�řƊƏũƈ�ũƔżśś����ƈƅŔ�ŚŕƔƈƄƅŔ�řŗŕŠśŬŔ�ƉŌ�ŜƔţŗ�řƔŸũ���Ɖ»ƈ�ř»ŲƏ
������������������¿Ə»ųƏ�űũ»ŸƅŔ�řƊƏũƈ�ƉƔŗ�ƌƔŧũų�řƁƜŸƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�ƉƈŪƅŔ�¿Əų�Ŷƈ�ŧŔŧŪś�ŕƍũŸŬ�Ɠž�ũƔżśƆƅ�řŸƆŬ

�������ŸƆŬƅ�űũŸƅŔ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ƌƊŌ�ƒŌ��řƔƊƈŪƅŔ�ŘũśſƅŔ�������ũƔŰƂƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�řƊƏũƈƅŔ�¿ƔƆƁ�ř�����Ɠ»ž�ř»ƊƏũƈƅŔ�ƇƔŧŷ
ƅŔ�ƐŧƈƅŔ¿ƔƏųƅŔ�ƐŧƈƅŔ�Ɠž�ĻŕƊũƈ�ĻŕŲũŷ�ŢŗŰƔ�ƉŌ�ƉƄƈƈ�ƌƊŐž��ũƔŰƂ���

���ƇŷŌ�ŘũƏŰŗƏƏ�������������Ɖƈ�ƓƊƈŪƅŔ�¿ƈŕŸƅŔ�ƉŌ�ũŕŗśŷŔ�ƓƆŷ�ƉƈŪƅŔ�ŖŬţ�űũŸƅ�řƊƏũƈ�ŢƔŲƏś�ƉƄƈƔ�¿ƈŮŌ
����������������ƀƏ»Ŭ�Ɖƈ�ŞŕśƊƙŔ�ũŰŕƊŷ�¿ƂƊ�ŢƔśś�řƔƊƈŪƅŔ�ŘũśſƅŔ�¿Əų�ƉƗ�řƔũŸŬƅŔ�űũŸƅŔ�řƊƏũƈ�ŚŔŧŧţƈ�ƇƍŌ

ŧŕŰśƁƛŔ�ŪƔƈƔƏ�ũŕŸŬƗŔ�ŚŕƍŕŠśŔ�ŖŬţ�ũŦƕřƔƊƈŪ�ŚŔũśž�ŜƜŝ�ƉƔŗ�ƉƏƔ����

Ŋ��� ��ĹŒťŞ�ŖŧƒŮƀƃŒ�ŖŧřŽƃŒvery short run�žƍŪƃŒ�Ŗŧřż�ƍŊ�market period� 

���������������������ŕƈŧƊŷ�ŞŕśƊƙŔ�űſŦƏ�ŞŕśƊƙ�ŘŧŕƔŪ�ŞŕśƊƙŔ�řƔƈƄŗ�ƇƄţśƅŔ�Ɖƈ�şśƊƈƆƅ�ŢƈŬś�ƛ�ƓśƅŔ�ŘũśſƅŔ�ƓƍƏ
������������ŷ�űũŸƅŔ�ƓƊţƊƈ�ƉƏƄƔ�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�ƓžƏ�ƉŕŰƂƊƅŔ�Ə�ŘŧŕƔŪƅŔ�ƋŕŠśŕŗ�ũŕŸŬƗŔ�ũƔżśś����ũŸŬ»ƅŔƏ�ŕ»ƔŧƏƈ

����Ɠ»Ɔŷ�ŖƆųƅŔ�ƉŕƄ�ŔŨŏƏ��űſŦƊƔŬ�ŽƔŸŲ�řŸƆŬƅŔ�ƓƆŷ�ŖƆųƅŔ�ƉŕƄ�ŔŨŐž�ŖƆųƅŔ�ƇŠţŗ�ŧŧţśƔ��řŸƆŬ»ƅŔ
ŶſśũƔŬ�ũŸŬƅŔ�ƉŐž�Ŷſśũƈ���

��

Ŕ����ŧƒŮƀƃŒ�ƎťƆƃŒ�Ƒż� 

����������������������ũ»ŰŕƊŸŗ�ų»Ƃž�ƇƄţśƅŔ�řƂƔũų�Ɖŷ�ƌŲſŦ�ƏŌ�ŞŕśƊƙŔ�ŘŧŕƔŪ�řŬŬŎƈƅŔ�ŶƔųśŬś�ŘũśſƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž
�ŘũƔżśƈƅŔ�ŞŕśƊƙŔ�variable inputs��řƔƅƏƗŔ�ŧŔƏƈƅŔ��¿ƈŸƅŔ�ũŰƊŷ�¿ŝƈ����ũŦƕŔ�ŵƏƊƅŔ�ƉŌ�ƛŏ��ťƅŔ

����ŞŕśƊƙŔ�ũŰŕƊŷ�Ɖƈ�řśŗŕŝƅŔ����������������Řŧŕ»ƔŪŗ�ƇƄţś»ƅŔ�ŶƔųśŬ»Ɣ�şśƊƈƅŔ�ƉŌ�ƃƅŨ�ƓƊŸƈ��ũƔżś�ƉƏŧ�řśŗŕŝ�ƓƂŗś
���������������ŚŕƔƈƄƅŔ�řŗŕŠśŬŔ�ƉŌ�ƒŌ��ŘũƔżśƈƅŔ�ŞŕśƊƙŔ�ũŰŕƊŸŗ�ųƂž�ƇƄţśƅŔ�ƓƆŷ�ƌśũŧƁ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƌŲſŦƏ�ŞŕśƊƙŔ

����ŘŧƏŧţƈ�ƉƏƄś�řŲƏũŸƈƅŔ�����������űũŸƅŔ�ƑƊţƊƈ�ƉƏƄƔŬ�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�ƓžƏ�ũŕŸŬƗŔ�Ɠž�Ŝŧţś�ƓśƅŔ�ŚŔũƔżśƆƅ



��

��

 

�� 

�����űũ»ŸƅŔ�ř»ƊƏũƈ�Ƒ»ƅŏ�ũƔŮƔ�ŕƈƈ�ƉƔƈƔƅŔ�Ƒƅŏ�ũŕŬƔƅŔ�ƉƈƏ�ƑƆŷŌ�Ƒƅŏ�¿ſŬŌ�Ɖƈ�¿ƔƈƔ��ũŔŧţƊƛŔ�ŧƔŧŮ
����������ŢƔţŰ�ŧţŔƏ�Ɖƈ�¿ƁŔ�ƉƄƅƏ�ũſŰ�Ɖƈ�ũŗƄŔ�ƉƏƄśŬ��������ř»ƊƏũƈƅŔ�¿»ƔƆƁ�ƏŌ�Ɖũƈ�ũƔŻ�űũŷ������Ɖŏ�Ə

�ŘŧŕƔŪ�ŵŕſśũŔ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŽƏŬ�ŖƆųƅŔũŸŬƅŔ Ļŕśŗŕŝ�űũŸƅŔ�ƉŕƄ�Əƅ�ŕƈƈ�¿ƁŔ�řŗŬƊŗ�ƉƄƅƏ.����

ŗƄƒƍűƃŒ�ŖŧřŽƃŒ� 

����������������ŕ»ƈ�ŔŨŏ�Ļŕ»Ÿƈ�Řũ»ƔżśƈƅŔƏ�řśŗŕŝƅŔ�ŞŕśƊƙŔ�ũŰŕƊŷ�řƔƈƄŗ�ƇƄţśƅŔ�ƉƔŠśƊƈƆƅ�ŢƔśś�ƓśƅŔ�ŘũśſƅŔ�ƓƍƏ
��������ŕƎŲ»ſŦƏ�ŕƎśŧŕƔŪ�ŞŕśƊƙŔ�ũŰŕƊŸŗ�ƇƄţśƅŕŗ�ƓƊŸƔƏ��ŽƏũŴƅŔ�ŚŲśƁŔ���������ř»ƔŠŕśƊƙŔ�ř»ƁŕųƅŔ�Řŧŕ»ƔŪ

��ŕƎŲſŦ�ƏŌ�řŬŬŎƈƆƅ���������ũŕŸŬƗŔ�Ɠž�ũƔżśƅŔ�řŰŕŦƏ�ƀƏŬƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ�Ŷƈ�ŖŬŕƊśƔ�ŕƈŗ��������ƋŨ»ƍ�ŢƔśś�ŕƈƄƏ
����������������ƉŌ�ũ»ŦŊ�ƑƊŸƈŗ�ũŸŬƅŔ�Ɠž�ũƔżśƆƅ�řŗŕŠśŬŔ�řƈœŕƁ�ŚŕŬŬŎƈ�ŞƏũŦ�ƏŌ�ŘŧƔŧŠ�ŚŕŬŬŎƈ�¿ƏŦŧ�ŘũśſƅŔ
�����������������Ƒ»ƅŏ�ũƔŮ»Ɣ�ŕƈƈ�řŲƏũŸƈƅŔ�ŚŕƔƈƄƅŔ�ŽƏũŴ�Ɖƈ�řƔƅŕŷ�řŗŕŠśŬŔ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŽƏŬ�ũŸŬƅŔ�Ɠž�ũƔżśƅŔ

����ŧƈƅŔ�Ɠž�řƔƅŕŷ�űũŷ�řƊƏũƈ�¿ƔƏųƅŔ�Ɛ�������Ɖ»ƈ�ũ»ƔŗƄ�ŧŧ»ŷ�ŉŔũŻŏ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔŬ�ũŸŬƅŔ�ŵŕſśũŔ�ƉŌ�Ə
����ƓƅŕśƅŕŗƏ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�řŸƆŬƅŔ�Ɖƈ�řŲƏũŸƈƅŔ�ŚŕƔƈƄƅŔ�ŘŧŕƔŪ�ƓƅŕśƅŕŗƏ�ƀƏŬƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŦŧƅŔ�Ƒƅŏ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ

řƊƏũƈƅŔ�ŘŧŕƔŪ�����
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ŴŕŒŧƃŒ�ŚšŕƆƃŒ��
��

�ŧƒŶŪřƃŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪŒ��

ƇƒŪżœƈƆƃŒ�¾œŶżŊ�ťƍťŧƍ��
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Œ�ŚšŕƆƃŒƃ�ŴŕŒŧ��ƇƒŪżœƈƆƃŒ�¾œŶżŊ�ťƍťŧƍ�ŧƒŶŪřƃŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪŒ��
ƊƆťƀƆ���

�ƑƆŷ�ŖŠƔ��������������ŚŕƔŠƔśŔũś»ŬŔ�Ə»ţƊ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�¿ŕŸžŌ�ŧƏŧũ�ƌƁŧŗ�ŔƏŧŧţƔ�ƉŌ�ƀƔƏŬśƅŔ�¿ŕŠũ�
��������������ƛŏ�Ə�ŨƔſƊśƅŔ�ŶŲƏƈ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ƋŨƍ�ŶŲƏŗ�ŔƏƈƏƂƔ�ƉŌ�¿ŗƁ�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ƉƏŸƈŪƔ�ƓśƅŔ�ũƔŸŬśƅŔ

�������ŽƁƏƈ�Ɠž�ƇƍũŕŸŬŌ�Ŗũţ�¿ƏŦŧ�Ɠƅŏ�ŔƏũųŲƔ�ŧƂž�����ƃƅŨŗ�ƇƎƅ�ŢƈŬƔ�ƛ�ŧƁ�������¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ŕƈƏƈŷƏ
�����������������ƋŨ»ƍ�Ś»ƊŕƄ�ŉŔƏŬ�ƌƔũŸŬ�ŚŔũŔũƁ�ƒŌ�ƏţƊ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�Ɖƈ�ƌŸƁƏśƈ�¿ŕŸžŌ�ŧƏŧũ�řŸŗũŌ�ƃŕƊƍ�Ɖŕŗ
��������������ũŕŸŬƗŔ�Ɠž�ŚŕŲƔſŦś�¿ƈŸŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ƏŌ�ũƔƔżś�ƉƏŧ�řƔƅŕţƅŔ�ũŕŸŬƗŔ�ƓƆŷ�řŴžŕţƈƅŔ�ƓƊŸś�ŚŔũŔũƂƅŔ

ũŕŸŬƗŔ�Ɠž�ŘŧŕƔŪ�ƏŌ������ũŗŠ2007�ů��276���

Ŕ�ƉƄƈƔƏ�Ƒƅŏ�ŘũŕŮƙřŝƜŝ�ũƔŸŬśƅŔ�ŚŔũŔũƁ�ƄŔ�¿ŕŸžŌ�ŧƏŧũƓƆƔ�ŕƈƄ�ƉƔŬžŕƊƈƅ���

�� ŧŶŪƃŒ�Řœŕś�ŗƒŞƒřŒŧřŪō� 

����������ŬžŕƊƈƅŔ�ŖƊŠśƅ�ŕƎśŕŠśƊƈ�ũŕŸŬŌ�ƓƆŷ�řŴžŕţƈƅŔ�ŘŧœŔũƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�űŸŗ�¿Əŕţś����řƔũŸŬ»ƅŔ�ř
ƑƆŷ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�ŨŦōśƏ�ƛƏ��ŕƎśŬŕƔŬ�ŵŕŗśŏ�ƑƆŷ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ŶƔŠŮśƅ�ƃƅŨ�Ɠž�ŘŧŕƔũƅŔ�ũƏŧ�ŕƎƂśŕŷ�

ƏƂś����������ƉŕƄƈƙŔ�ũŧƂŗ�řœƔŬƅŔƏ�řƊŬţƅŔ�ŽƏũŴƅŔ�Ɠž�ŉŔƏŬ�ŕƍũŕŸŬŌ�ũƔƔżśŗ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ƈ�����ŧƏŧũ�ƇŬƂƊśƏ
Ɠƍ�ŚƛŕƈśţŔ�řŸŗũŌ�Ƒƅŏ�řŬŕƔŬƅŔ�ƋŨƍ�ƋŕŠś�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�¿ŕŸžŌ�����ũŗŠ2007 ���(Kotler, 2009)���

 ƑƆŷ�řŴžŕţƈƅŕŗ�ŚŕƄũŮƅŔ�űŸŗ�ƇƏƂśŧŔƏũƅŔ�ŚŔũŔũƁ�Ɖŷ�ũŴƊƅŔ�űżŗ�ŕƍũƔżś�ƛƏ�ŕƍũŕŸŬŌ�� 

 �ŷƏƈŠƈ�ƇƏƂś�ƐũŦŌ�ƌ������ƐũŦƗŔ�Ɠƍ�ŕƍũŕŸŬŌ�ŚƔŗŝśƏ�ŧŔƏũƅŔ�ŘŕƄŕţƈŗ�������ŚŕƄũŮƅŔ�űŸŗ�ŶŗśśƏ
�������������ŚŕƄũŮ»ƅŔ�űŸŗ�ƃŬƈśś�ŧƁƏ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ŘŪƔƈ�ŖŬƄƏ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�řƎŠŔƏƈƅ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ƋŨƍ
�������ŚŧŔŪ�ŔŨŏ�řſƆƄśƅŔ�ũŰŕƊŷ�Ɖƈ�ŕƍũƔŻ�ƏŌ�ƇŕŦƅŔ�ŧŔƏƈƅŔ�ũŕŸŬŌ�Ŷſśũś�ŕƈŧƊŷ�Ƒśţ�ũŕŸŬƗŔ�Śŕŗŝŗ

řſƆƄśƅŔ�����ƎƊŐž�¿ƏŗƂƈ�ũƔŻ�ŧţ�Ƒƅŏ���Ƒƅŏ�ōŠƆś�ŕ���������űƔ»ſŦśƄ�ũŸŬ»ƅŔ�űſŦ�ŽƜŦŗ�ƒũŦŌ�ŖƔƅŕŬŌ�
�������������řƔŠƔśŔũśŬŏ�ũƔƔżśƅ�ŕŗƊŠś�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�Ɖƈ�ƃƅŨ�ŽŕŮśƄŔ�řŗƏŸŰ�řƅŕţ�Ɠž�řŰŕŦƏ�ŘƏŗŸƅŔ�ƇŠţ

ũŸŬƅŔ�Śŕŗŝ� 

 ����������ŕ»ƈŏ�ŚŕƄũŮ»ƅŔ�ű»Ÿŗ�ŕƎŸŗśś�ƓśƅŔ�ũŕŸŬƗŔ�Śŕŗŝ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ƒŧţśŗ�ŚŕƄũŮƅŔ�űŸŗ�ƇƏƂś
�������ŕŸŬƗŔ�Ɠž�ŚŕŲƔſŦś�¿ƈŷ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƌƔũŸŬ�ŚŔũŔũƂŗ�������ř»ŰŕŦƏ�ũŕŸŬƗŔ�űŸŗ�Ŷžũŗ�ƏŌ�ũ

�����Ɔŷ�řƔŬžŕƊś�ŘŪƔƈ�ƇƎƔŧƅ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ���ƑƆŷ�ƇƍŧŷŕŬś�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�Ƒ��������ƇƏ»Ƃś�ŧ»Ɓ�ŕƈƄ��ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�
��������������Řŧŕ»ƔŪƄ�ƌƔũŸ»Ŭ�ũƔŻ�ŚŔũŔũƂŗ�ŕƍũŕŸŬŌ�Śŗŝ�ƓśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŽƁƏƈ�ƒŧţśŗ�ƒũŦŌ�ŚŕƄũŮ

ŬƏŌ�řƆƔƄŮś�ƇƔŧƂśŗ�ƇƏƂś�ƏŌ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�şƔƏũś�ŖƔƅŕŬŌ�Ɖƈ�ŕƍũƔŻƏ�řƔƊƜŷƙŔ�řƆƈţƅŔŘŧƔŧŠ�ƏŌ�Ŷ� 



��

��

 

�� 

 ����������������Ɠ»Ɔŷ�Ū»ƔƄũśƅŔ�ƀ»Ɣũų�Ɖŷ�ũŕŸŬƗŔ�Ɠž�ŕƍũƔŻ�Ŷƈ�řŬžŕƊƈƅŔ�ŖƊŠśŗ�ŚŕƄũŮƅŔ�űŸŗ�ƇƏƂś
����������������ű»żŗ�ř»ƊƔŸƈ�ŔũŕŸŬŌ�řţƔũŮƅŔ�ƋŨƎƅ�ŶŲśƏ�ŧţŌ�ŕƎƔž�ŕƎŬžŕƊƔ�ƛ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�řƊƔŸƈ�řţƔũŮ

ƉƏŬžŕƊƈƅŔ�ŕƎŸŗśƔ�ƓśƅŔ�ũƔŸŬśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�Ɖŷ�ũŴƊƅŔ��� 

�� ŧœŶŪƕŒ�ůƒŽŤř�ŗƒŞƒřŒŧřŪō� 

�������Ŕ�ŖŠƔ�řƔŔŧŗũŸŬƅŔ�ůŕƂƊŏƏ�ũŸŬƅŔ�űƔſŦś�ƉƔŗ�ŪƔƔƈśƅ��Őž���ř»ƈŧŦ�ƏŌ�řŸƆ»Ŭ�ũŸŬƅ�űƔſŦśƅŔ�Ɖ
����ƉƏƄƔ�ŧƁ�řƊƔŸƈĻŕŠƈũŗƈ�ĻŕųųŦƈƏ���řƔŔŧŗƅŔ�ŨƊƈ���������ĻŕƔũŔũų»ŲŔ�ƉƏƄƔ�ŧƁ�ũŸŬƅŔ�ůŕƂƊŏ�ŕƈƊƔŗ����ŽƏũ»ŴƅƏ�

���řŬŬŎƈƅŔ�ŘŧŔũŏ�Ɖŷ�řŠũŕŦ���������������ƉƔũśŮ»ƈƅŔ�Ɖ»ƈ�ŧ»ƔŪƈƅŔ�ŖŨŠ�Ƒƅŏ�řŸƆŬƆƅ�ũŸŬƅŔ�űƔſŦś�ŽŧƎƔ�ŧƁƏ
���ŏƏ�řƔŸƆŬƅŔ�řƄũŕƈƅŔ�ƀƏŬƅ���řŬžŕƊƈƅŔ�ŚŕƄũŕƈƅŔ�Ɖŷ�ƇƍŧŕŸŗ������ŧ»Ɓ�řƔŬžŕƊś�řŬũŕƈƈ�ƏƎž�ũŸŬƅŔ�ůŕƂƊŏ�ŕƈŌ

�����������űƔſŦśƅŔ�ũŸŬ�řŬŕƔŬƅ�řƂŗųƈƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ŘƏƁ�Ƒƅŏ�ũƔŮś�ƏŌ�řŷƏũŮƈ�ƉƏƄś�ƛ�������ŚŔŧƔŗŷ2004��ů��
61���

������řŬžŕƊƈƅŔ�ųƏżŲ�řŠƔśƊ�ŕƎśŕŠśƊƈ�ũŕŸŬŌ�űƔſŦś�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ŵŕŗśŐŗ�ŚŕƄũŮƅŔ�űŸŗ�ƇƏƂś�ŕƈƄ
��ƎƅŔ�ƏŌ�řƔŗƊŠƗŔ���������������űŸŗ»ƅ�řƔũŸŬ»ƅŔ�řƔŬŕŬ»ţƅŔ�ƏŌ�řƈŕŸƅŔ�Ə�řŰŕŦƅŔ�ŚŕƈƜŸƅŔ�ƌŗ�ƇƏƂś�ƒŨƅŔ�ƇƏŠ

����ŖŕŗŬƗŔ�Ɖƈ�ŕƍũƔŻ�ƏŌ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�������������ŧ»Ɓ�ŕƎƊŐž�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ƋŨƍ�ŵŕŗśŐŗ�řƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�ƇƏƂś�ŕƈŧƊŷƏ
řƔƅŕśƅŔ�¿ŕŸžƗŔ�ŧƏŧũ�Ɖƈ�ŧţŔƏŗ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�¿ŗŕƂś������ũŗŠ2007���

�� �ƑƆŷ�řŴžŕţƈƅŔ��řƔƅŕţƅŔ�ũŕŸŬƗŔ�����űžũś���ŚŕƄũŮƅŔ�űŸŗ���ƇƏƂśƏ�űƔſŦśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ŘŕƄŕţƈ�
�������ƉƔŬ»žŕƊƈƅŔ�Ɠƅŏ�¿ƏţśƅŔ�ƇŧŷƏ�ƇƎśŕƈƜŸŗ�ƃŬƈśƅŔ�Ɠƅŏ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�Ŷžŧƅ�ŘŧƔŔŪśƈ�řƔƊƜŷŏ�ŚƜƈţŗ

Ɗƈ�Ɖōŗ�ŉŕţƔƙŔ�ƏŌ��ƇƍũŕŸŬŌ�űƔſŦśŗ�ŔƏƈŕƁ�ƉƔŨƅŔś¿ŲžŌ�ŶžŕƊƈƏ�ŚŔŪƔƈƈ�ƇŧƂś�ƇƎśŕŠ� 

���ŧœŶŪƕŒ�ůƒŽŤř�������ŝŕƈƈ�ŚŕŲƔſŦś�¿ƈŸŗ�ŚŕƄũŮƅŔ�űŸŗ�ƇƏƂś������ƒŧţśś�ƉŌ�ƉƏŧ�ũŕŸŬƗŔ�Ɠž�řƆ
ũŕŸŬƗŔ�Ŗũţ�Ɠž�¿ƏŦŧƆƅ�ĻŕŗƊŠś�ũŗƄŌ�ŚŕŲƔſŦś�ŉŔũŠŐŗ�űƔſŦśƅŔ�ŔŨƎŗ�ŚƈŕƁ�ƓśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ� 

���ƇƒŪżœƈƆƃŒ�Ɛťšř��Ɛũś�����������ŚŕƄũŮƅŔ�ƒŧţśŗ�ŕƎƅ�ŢƈŬƔ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ŕƍŪƄũƈ�ƉŌ�ŚŕƄũŮƅŔ�űŸŗ�
����űƔſŦśŗ�ŚƈŕƁ�ƓśƅŔ����ƑƆŷŌ�ŚŕŲƔſŦś�ŉŔũŠŐŗ�ŉŔƏŬ�ŕƍũŕŸŬŌ�����Ō�ƉƏŬžŕƊƈƅŔ�ƌŗ�ƇŕƁ�ŕƈƈ����ƀƔũų�Ɖŷ�Ə

��������������Ɖƈ�ŘŧƔŧŠ�ŚŕƄũŕƈ�ƇƔŧƂś�ƏŌ�ƌſŝƄƈ�řƔŠƔƏũś�ŚƜƈţŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƌƔũŸŬ�ũƔŻ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ
ŕƍũŕŸŬŌ�űƔſŦśŗ�ƉƏŬžŕƊƈƅŔ�ŕƎŗ�ƇŕƁ�ƓśƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ� 

����ŗŪżœƈƆƃŒ�ŔƈŞř���������������Ɖ»ƈ�ŕ»ƍũƔŻ�Ŷƈ�ũŕŸŬŌ�Ŗũţ�Ɠž�¿ƏŦŧƅŔ�ŖƊŠśŗ�ŚŕƄũŮƅŔ�űŸŗ�ƇƏƂś
������ƜƈŕŸƈ�ŪƔƄũś�ƀƔũų�Ɖŷ�ƃƅŨƏ�řŬžŕƊƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ��������ũƔŸŬ»śƏ�ŉƜƈŸƅŔ�Ɖƈ�řŰŕŦ�řţƔũŮ�Ŷƈ�ŕƎś

��������������ƀžŔƏśś�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�şƔŪƈ�Ɖƈ�ƌƈŧƂś�ŕƈƏ�řţƔũŮƅŔ�ƋŨƍ�ŽƏũŴ�ŉƏŲ�Ɠž�ŕƎśŕŠśƊƈ



��

��

 

�� 

ƓŲũƅŔ�ƇƎƅ�ƀƂţś�Ə�řţƔũŮƅŔ�ƋŨƍ�Ŷƈ� 

ŧœŶŪƕŒ�ůƒŽŤřƃ�ŗƂŧŬƃŒ�ťƍƀř�ťſ�ƑřƃŒ�ŻƍŧŲƃŒ���

�����������ŕƎƊƈƏ�ũŸŬƅŔ�űƔſŦśƅ�ŽŔŧƍƗŔ�űŸŗ�ŚŔŧƔŗŷ�ũƄŨ�����Ƅ�ƀƔƂţś�ƉƏƄƔ�ŧƁ���řƅƏƔŬƅŔ�Ɖƈ�řƊƔŸƈ�ŚŕƔƈ��
ƏŌ���ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ŧƏŧũ�řžũŸƈ�����ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƃƔũţś�ƏŌ�����������ũŕŸŬŌ�ƉŌ�ũŕŸŬƗŔ�űƔſŦś�ŖŕŗŬŌ�Ɖƈ�ƉƏƄƔ�ŧƁ�ƏŌ�

�������������ř»ƄũŕƈƅŔ�ũŸ»Ŭ�űƔſŦś�ũũŗƔ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ�ŕƈ�ŕŷƏƊ�řŸſśũƈ�ƉƏƄś�ŕƎƊƈ�řƄũŕƈƅŔ�ƏŌ�řŸƆŬƆƅ�ŚƜŦŧƈƅŔ
���������ś�ŵŕſśũŔ�¿ƔƏƈśƅ�řƈŪƜƅŔ�¿ŔƏƈƗŔ�ũƔžƏś�¿ŠŌ�Ɖƈ�řŠśƊƈƅŔ�řƔŸƆŬƅŔ��������Ŷžŧ»Ɣ�ŧ»Ɓ�ƒŨ»ƅŔƏ�ŕƎŠŕśƊŏ�ŽƔƅŕƄ

řƔŠŕśƊƙŔ�řƁŕųƅŔ�ŘŧŕƔŪƅ�řŬŬŎƈƅŔ�����ŚŔŧƔŗŷ2004�ů��62���������

��������ŕƈŌũƆśƏƄ����ƗŔ�űŸŗ�ũƄŨ�ŧƂž���¿ŝƈ�ƐũŦƗŔ�ŽŔŧƍ����řƔŠŕśƊƙŔ�řƁŕųƅŔ�ŘŧŕƔŪƅ�������řŰ»ţƅŔ�űŕ»ſŦƊŔ
řƔƁƏŬƅŔ�ƀƏŬƅŔ�ƑƆŷ�ŘũųƔŬƅŔ�řƅƏŕţƈ�� 

ƍ�œƆƂŗŪœƒŪƃŒ�ƉŦƋ�žƒŕűřƃ�ŘœſƍŶƆƃŒ�ůŶŕ�ŧƂŦ����
�� Ŕ�ƉŌŘŧƏŠƅŔ�űſŦƊśŬ�ũŸŬƅŔ�űſŦƊŔ�ŕƈƆƄ�ƌƊŌ�ŶƁƏśƔŬ�ƃƆƎśŬƈƅ� 

�� şśƊƈƅŔ�ŔŨƍ�ƋŕŠśŔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŉƛƏ�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�Ɖƅ�ũŕŸŬƗŔ�űŕſŦƊŔ� 

�� ���������������ũŕŸ»ŬƗŔ�ŵŕ»ųƁ�ƉƏ»ŗƆżƔ�ŧ»Ɓ�řƔƅŕŷ�ũŕŸŬōŗ�ƉƄƅƏ�řŸƆŬƅŔ�ūſƊŗ�ƉƏƆƈŕŸśƔ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ
řƔƅŕŸƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŚŔŨ�ŶƆŬƅŔ�¿ŲſƔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƉƗ�řŲſŦƊƈƅŔ��(Kotler, 2006)  

�� ŧœŶŪƕŒ�Ŵżŧ�ŗƒŞƒřŒŧřŪō� 

������������ƇƔŧƂś�ƏŌ�ŕƎŲŸŗ�ƏŌ�řƔƅŕţƅŔ�ŕƎśŕŠśƊƈ�ũŕŸŬŌ�Ŷžũŗ�ŚŕƄũŮƅŔ�űŸŗ�ƇƏƂśƊ����Śŕ»ƈƜŷ�ƏŌ�řƔŷƏ
���ƆŷŌ�ũŕŸŬŌ�ŚŔŨ�ŘŧƔŧŠƑ�����ŕ»ƍũƔŻ�ƏŌ�¿ŕƈŸƅŔ�ũƏŠŌƏ�ŧŔƏƈƅŔ�řſƆƄś�ŵŕſśũŔ�řŠƔśƊ�ŕƎƔŬžŕƊƈ�Ɖƈ���Ɖ»ƈ

����Ƒƅŏ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ŷžŧś�ƓśƅŔ�ŖŕŗŬƗŔ�������Ɖƈ�řƊƔŸƈ�řŗŬƊ�ƓƆŷ�řŴžŕţƈƆƅ�ŕƍũŕŸŬŌ�Ŷžũ��ŧœŕŸƅŔ������ŧ»ƂśŸƔƏ
���������������Ƈƅ�ŔŨŏƏ��ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ũŕŸŬŌ�Ŷžũ�ƌŸŗśƔ�ŽƏŬ�ƇƎśŕŠśƊƈ�ũŕŸŬŌ�Ŷžũ�ƉŌ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�ƒũƔŧƈ�űŸŗ

���������ƔŧƂś�ƏŌ�ŶŠŔũśƅŔ�Ɠƅŏ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�ũųŲś�ŧƂž�ƃƅŨ�ŜŧţƔ��������ũŸŬ»ŗ�¿Ų»žŌ�ŘŧƏŠ�ŚŔŨ�ŚŕŠśƊƈ�Ƈ
ƑƆŷŌ��������������������¿Ų»žƗŔ�ř»ƈŧŦƅŔ�ƏŌ�Ƒ»ƆŷƗŔ�ŘŧƏŠƅŔ�¿Ųſŗ�ƀƏŬƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŸƈ�ŵŕųƂƅ�ũŸŬƅŔ�Ŷžũś�ƏŌ��

Ə����������řƔƅŕśƅŔ�řŸŗũƗŔ�ŚƛŕƈśţƛŔ�Ɠž�¿ŝƈśś�ŽƏŬ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�¿ŕŸžŌ�ŧƏŧũ�ƉŐž�ŕƈƏƈŷ��������ũ»ŗŠ2007��
�ů279���

 �ƏƄŵ�ŗŲżœšƆƃŒ��ŗƒƃœšƃŒ�ŧœŶŪƕŒ�������������ƏŌ�ŖŗŬ»ƅ�ŕƍũŕŸ»ŬŌ�Ŷžũ�ŚŕƄũŮƅŔ�űŸŗ�űžũś�ŜƔţ
����������������Ŷžŧś�ŧƁƏ��ŖƆųƅŔ�űŕſŦƊŔ�Ɖƈ�ŕžƏŦ�ƏŌ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�¿ŲžŌ�ŽƁƏƈ�Ɠž�ŕƎƊƗ�ŕƈŏ�ũŦƕ



��

��

 

�� 

�ŠƔśŔũśŬƙŔ�ƋŨƍƔ�����Ƒƅŏ�ŕƍũŕŸŬŌ�ŚŸžũ�ƓśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ř�������ŕƎśŕŠśƊƈ�Ɖōŗ�ŉƜƈŸƅŔ�ƇŕƎƔŏ�ƏŌ�ŶŠŔũśƅŔ�
ƐũŦōŗ�ƏŌ�ƌƂƔũųŗ�ŕƍũŕŸŬŌ�Ŷžũś�ƓśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŚŕŠśƊƈ�Ɖƈ�¿ŲžŌ� 

 ���ŧœŶŪƕŒ�Ŵżŧŕ�ƇƒŪżœƈƆƃŒ�ŖœƂœšƆ����������ŔƏ»Ÿžũ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ŘŕƄŕţƈŗ�ŚŕƄũŮƅŔ�űŸŗ�ƇƏƂś
ŦŧƆƅ�ŕŗƊŠś�řŗŬƊƅŔ�ūſƊŗ�ŕƍũŕŸŬŌ�Ŷžũŗ�ƇƎśŕŠśƊƈ�ũŕŸŬŌƌƔũŸŬ�řŬžŕƊƈ�Ɠž�ƇƎŸƈ�¿Ə� 

 �ƇƒŪżœƈƆƃŒ�Ɛťšř������ſƅŔ�ŪŕƎśƊŕŗ�ŚŕƄũŮƅŔ�űŸŗ�ƇƏƂś����ƑƆŷŌ�řŗŬƊŗ�ŕƍũŕŸŬŌ�ŶžũśƏ�řŰũ���ŕ»ƈƈ�
��Ŕ�ŕƎŗ�ŚƈŕƁ����Ɖŷ�ŉƜƈŸƅŔ�ƇŕƎƔŏƏ�ŘŧœŔũƅŔ�ŚŕƄũŮƅ��������ŕ»ƎśŕŠśƊƈ�Ɖō»ŗ�řƔŠƔƏũśƅŔ�ŚƜƈţƅŔ�ƀƔũų�

��������řƔƈƍƏ�ƏŌ�řƔƂƔƂţ�ŶžŕƊƈ�řŠƔśƊ�ƃƅŨ�ƉŕƄ�ŉŔƏŬ�¿ŲžŌ�������ŷ�ŧŷŕŬ»ś�ŘŧƔŧŠ�ŚŕƄũŕƈ�ƇƔŧƂś�ƏŌ��Ƒ»Ɔ�
ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�řŗŬƊŗ�ŕƍũŕŸŬŌ�Ŷžũ� 

 �ƇƒŪżœƈƆƃŒ�ŔƈŞř�������������Ś»Ÿžũ�Ɠ»śƅŔ�ŚŕƄũŮ»ƅŔ�ŖŕƄũ�Ɠž�ũƔŬƅŔ�Ƈŧŷ�ŚŕƄũŮƅŔ�űŸŗ�¿Ųſś
��������������řŰŕŦ�řƊƔŸƈ�řţƔũŮ�Ŷƈ�ŕƎƆƈŕŸś�ŪƔƄũś�ƀƔũų�Ɖŷ�ŚƁƏƅŔ�ūſƊ�Ɠž�ŕƍũŕŝŊ�ŖƊŠśƏ�ŕƍũŕŸŬŌ

řŬžŕƊƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖƈ�ŕƍũƔŻ�řŴƔſţ�ũƔŝś�ƛƏ�ŕƎŗ���� 

ƕŒ�Ŵżŧ�ŔœŕŪŊŶŪœŧ���

�� œƂřƅŤŰřƃŒ�Żƒƃ��Cost inflation 

�����ƄŮŗ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ŧŔŧŪś�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍ�����řƔŠŕśƊƙŔ�ŘŧŕƔŪ�Ŷƈ�ŖŬŕƊśƈ�ũƔŻ�¿�����űŕſŦƊŔ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŕƈƈ�
�����������������ƉŌ�řƄũŮ»ƅŔ�ŶƁƏśś�ƉŕƔţƗŔ�űŸŗ�Ɠž�Ə�ƓŠƔũŧś�¿ƄŮŗ�ŕƍũŕŸŬŌ�Ŷžũ�Ƒƅŏ�řƄũŮƅŔ�ōŠƆś�ƃƅŨƅ�šŕŗũƗŔ

����Ɖƈ�ũŗƄŌ�¿ƄŮŗ�ŕƍũŕŸŬŌ�Ŷžũ�Ƒƅŏ�ōŠƆś�ƃƅŨƅ�¿ŗƂśŬƈƅŔ�Ɠž�ƇŦŲś�ŜŧţƔ���ƇŦŲ»śƅŔ�ƑƈŬ»ƔƏ�ŽƔƅŕƄśƅŔ
ƓƆŗƂśŬƈƅŔ���

��

�� ŔƄűƃŒ�ŖťœƒŨ�Over demand 

 �������������ũŕŸ»ŬƗŔ�Ŷ»žũŗ�řƄũŮ»ƅŔ�ƇƏƂś�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŖƆų�řƔųżśƅ�ƓžŕƄ�ũƔŻ�řƄũŮƅŔ�şśƊƈ�ƉƏƄƔ�ŕƈŧƊŷ
���������������Ɖƈ�¿ƈŕŷ�¿Ƅƅ�ƉƏƄƔƏ�řŸƆŬƅŔ�ƑƆŷ�ŖƆųƅŔ�ŘŧŕƔŪ�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�űŸŗ�ƃŕƊƍƏ��¿ƈŔƏŸƅŔ�ƋŨƍ

ƒũśŮƈƅŔ�ƑƆŷ�ŕƍũŕŝŊ:��

��



��

��

 

�� 

 ƒŶŪřƃŒ�¾ƒŞŋřŧ�Delayed quotations pricing 

��������������ŵƏ»ƊƅŔ�ŔŨƍ�ƉƏƄƔ�Ə�ƌƈƜśŬŔ�ƇśƔ�Ƒśţ�ƏŌ�ŞŕśƊƙŔ�ƓƎśƊƔ�Ƒśţ�ƓœŕƎƊƅŔ�ũŸŬƅŔ�ŶŲś�ƛ�řƄũŮƅŔ
�ŚŔŧŸƈƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�¿ŝƈ�ũƔŗƄ�ŚƁƏ�Ƒƅŏ�Şŕśţś�ƓśƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�Ɠž�ŧœŕŬřƆƔƂŝƅŔ���

 ŗƃťŶƆƃŒ�űƍŧŬƃŒ��Escalator clauses 

��������Ŕ�ũŸŬ�ŶžŧƔ�ƉŌ�şśƊƈƅŔ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŕƎƔž�ŖƆųś���ƇŦŲ»śƅŔ�Ɠž�ŘŧŕƔŪƅŔ�¿Ƅ�ƏŌ�ŉŪŠ�ŶžŧƔ�Ə��ƇƏƔƅ
ƇƔƆŬśƅŔ�¿ŗƁ�ŘŧƏŠƏƈ�ƉƏƄś�ƓśƅŔ��ŚŔũŮŎƈ�űŸŗ�ƑƆŷ�ũŕŸŬƗŔ�ŵŕſśũŔ�Ɠž�řƅŧŸƈƅŔ�ųƏũŮƅŔ�ŧƈśŸś�Ə�

ũƏŬŠƅŔ�ŉŕƊŗ�¿ŝƈ�řƔŷŕƊŰƅŔ�ŶƔũŕŮƈƅŔ�ŧƏƂŷ�Ɠž�ŧƏŠƏƈ�ƉƏƄƔ�ųũŮƅŔ�ŔŨƍ�Ə�ũŕŸŬƗŔ���

 ŗőŨŞřƃŒ��Unbundling 

������Ūũſś�ƉƄƅ�Ə�ŕƍũŕŸŬŌ�ƑƆŷ�Ŵžŕţś�řƄũŮƅŔ�����������Ś»ƊŕƄ�Ɠ»śƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƏŌ�ŧţŔƏ�şśƊƈ�
ŧƔŧŠ�¿ƄŮŗ�ƋũŸŬśƏ�ŕƂŗŬƈ�řŲƏũŸƈ���

 ŘœƆƍŮŤƃŒ�ůƒŽŤř��Reduction of discounts 

ũŕŸŬƗŔ�ŘŧŕƔŪ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ũŕƔśŦŔ�ŧƊŷ�ũŨţƅŔ�ƑŦƏśś�Ɖŏ�řƄũŮƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƔ�řƔƈƄƅŔ�ŚŕƈƏŰŦƅŔƏ���ŕƈŗ�
ƅŏ�ƇƎƅŕƂśƊŔ�Ƈŝ�ƉƈƏ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŧƂƊƏ�ƇƏŠƍ�Ɖƈ�ƃƅŨ�ƑƆŷ�ŖśũśƔŕƊƈ�řƄũŮ�ƑřŬž���

(Kotler, 2006)��
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ŗƂŧŬƃŒ�ŧœŶŪŊ�Ƒż�ŧƒźřƃŒ�ŗŞƒřƈ�¾œŶżƕŒ�ťƍťŧ���
��

ĹƙƍŊ�ƇƒƂƄƌřŪƆƄƃ�ŗŕŪƈƃœŕ���

���������¿ŝƈ�ƀũų�ŘŧŸŗ�ũŸŬƅŔ�űŕſŦƊŔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ũŬſƔ�ŧƁƉŌ�������Ɠƅŕ»ƈ�ƀŪō»ƈ�Ɠ»ž�řƄũŮƅŔ�����ƉŌ�ƏŌ�
����ŘŧƏŠƅŔ�űŕſŦƊŔ�Ɖŷ�şśŕƊ�űŕſŦƊƛŔ���Ə����������ƒŌ�ƓŗŕŠƔŏ�¿ƄŮŗ�ũŸŬƅŔ�Ɠž�ŵŕſśũƛŔ�ũŬſƔ�ŧƁƉŌ���ŘŧƏ»ŠƅŔ�
ũŸŬƅŔ�Ɠž�ŵŕſśũŔ�ŕƎŗţŕŰƔ�řƔƅŕŸƅŔ���

��

Ĺœƒƈœś�ƇƒŪżœƈƆƄƃ�ŗŕŪƈƃœŕ���

řŬžŕƊƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŖƔŠśŬś�ŕƈŧƊŷ�ũŕŸŬƗŔ�Ɠž�ũƔżśƆƅ��ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƏƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƉƏƄś
řƆƔƆƁ��ƏŌřŬƊŕŠśƈ�řŲƏũŸƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƉƏƄś��ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�řŸƆŬƅŔ�ŉŔũŮ�ƑƆŷ�ƉƏƆŗƂƔ�ƉƏũśŮƈƅŔƏ�������

������ �� �� ����������������������������������������������� (Kotler, 2006)��

ƇƒŪżœƈƆƃŒ�ŧœŶŪŊ�ŧƒźř�ŗŞƒřƈ�ŗƂŧŬƃŒ�¾œŶżŊ�ťƍťŧ���
� ������Ŕ�ŶƆŬƅŔ�ũŕŸŬŌ�Ŷžũŗ�ƉƏŬžŕƊƈƅŔ�ƇŕƁ�ŔŨŏ����řƄũŮƅŔ�Ɖŕž�ŧœŔƏž�ŚƂƂţƏ�řŬƊŕŠśƈƅ�ũśŬ�����ūſƊ»ƅ�ŕƍũŕŸŬŌ�Ŷž

řŬƊŕŠśƈƅŔ�ŶƆŬƅŔ� 

��ƃŕƊƍ�ƉƏƄƔž�řŬƊŕŠśƈ�ũƔŻ�ŶƆŬƅŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈŌƔũţřśƅŔ�Ɠž�ũŕŸŬƗŔ�ũƔƔż���
�������ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ŘŧœŔũƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƌŠŔƏś�ŧƁ�ŕŗũţ��ƏŌ��������Ɖŷ�ƃƅŨƏ�ŘũƔżŰƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƈŠŕƎƈ�

��������ŘũƔŗƄ�řƔƁƏŬ�řŰţ�ŉŕƊŗ�¿ŠŌ�Ɖƈ�ũŕŸŬƗŔ�űƔſŦś�ƀƔũų�����Řũ»ƔŗƄƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƇƏƂśž��ŗŕœŞřºŪƙœŕ
žŧű�ŖťŶŕ���

 Ƃŗś�ŘŧœŔũƅŔ�řƄũŮƅŔƑŸŬƅŔ�ũƔƔżś�ƉƏŧ�Əƍ�ŕƈƄ�ŢŗũƅŔ�ŭƈŕƍ�Ə�ũ� 

 ƅŕŗ�ŴŕſśţƛŔřƈƔƁ�řžŕŲŏ�Ŷƈ�ũŸŬ� 

 ũŕŸŬƗŔ�űƔſŦś�� 

 ŘŧƏŠƅŔ�ƉƔŬţś�Ŷƈ�ũŕŸŬƗŔ�Ŷžũ� 

 �ũŸŬƅŕŗ�şśƊƈƆƅ�řƆƂśŬƈ�řƔũŕŠś�řƈƜŷ�ƀƆŦ�Ə�ŞŕśƊƙŔ�ųŦƅ�ũŸŬƅŔ�řŲſŦƊƈ�ŘŧƔŧŠ�řŸƆŬ�šũų
űſŦƊƈƅŔ�����(Kotler, 2006)��

 



��

��

 

�� 

��

��

ũƆœŤƃŒ�ŚšŕƆƃŒ��
�������

ÅĽœºƃƍŊ���������ŧƒŶŪřƃŒ�ŗƒƄƆŵ�ƏƄŵ�ŗƒťœŮřſƙŒ�ŗőƒŕƃŒ�ŧƒśŋř��

ƒƈœśÅĽœº��������ŘœƆťŤƃŒƍ�ŴƄŪƃŒ�ŧƒŶŪř�ŗƒƄƆŵ�ƏƄŵ�ƇƒƈŒƍƀƃŒƍ�ŘœŶƒŧŬřƃŒ�ŧƒśŋř��

Ĺœºśƃœś��������ŗƒŪœŪƕŒ�ŴƄŪƄƃ�ŧƒŶŪřƃŒ�ŗƒƄƆŵ�ƏƄŵ�ŗƒőŒŧŬƃŒ�ŘŒŧťƀƃŒ�ŧƒśŋř��

ĹœºŶŕŒŧ�����������ŧœŶŪƕŒ�ŗŕſŒŧƆ��
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ƃŒ�ŚšŕƆƃŒũƆœŤ��

��������������ŧŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ŕƎƔƆŷ�ŕƎśŕŠśƊƈ�ũƔŸŬśŗ�řƄũŮƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŖŻũś�ŕƈŧƊŷ������ŚŔũŕ»ŗśŷƜƅ�řƔŷƏ»ŲƏƈ�ř»ŬŔũ
����������ũŧ»ŠśƏ�řŗ»ŬŕƊƈƅŔ�ũŕŸŬƗŔ�ŧƔŧţś�Ɠž�ŔũŝŎƈƏ�ŕƔŬŕŬŌ�ŔũƏŧ�ŖŸƆś�ƓśƅŔ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ũƔŻƏ�řƔŧŕŰśƁƛŔ
������ƌ»ŗ�¿»ƈŸś�Ɠ»ƅŏ�ƒŧŕŰśƁƛŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŖŬţ�ŽƆśŦś�řƔŧŕŰśƁƛŔƏ�ŚŔũŕŗśŷƛŔ�ƋŨƍ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŕƊƍ�ŘũŕŮƙŔ

ƌƆŴ�Ɠž�řƈŴƊƈƅŔ���

ĹƙƍŊ���ŗƒťœŮřſƙŒ�ŗőƒŕƃŒ�ŧƒśŋřƏƄŵƃŒ�ŗƒƄƆŵ�ŧƒŶŪř��

��������������Śŕƈŧ»ŦƅŔƏ�ŶƆŬƆƅ�ũƔŸŬśƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ�ƑƆŷ�řſƆśŦƈƅŔ�ŕƎƆƈŔƏŸŗ�řœƔŗƅŔ�ũŝŎś��������ř»ŷƏƈŠƈ�ƉŌ�ƃ»ƅŔŨ
��������������ũŰŕƊŸƅŔ�ƑƆŷ�ƓŬŕŬŌ�¿ƄŮŗ�ũŝŎƔ�ƒŨƅŔ�Əƍ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�¿ƈŸŗ�řųƔţƈƅŔ�řƔŠũŕŦƅŔ�Ə�řƔƆŦŔŧƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ

ŕƎƊƈƏ�řƄũŕƈƅŔƏ�řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�řŸƆŬƅŔ�ƑƆŷ�ƃŔŨ�ƏŌ�ũŸŬƅŔ�ŔŨƍ�ŶŲƏƅ�řƔŧŎƈƅŔ�ŚŔŪƄśũƈƅŔƏ����

�� ŧœƂřšƙŒ�¾Ų�Ƒż�ŧƒŶŪřƃŒ� 

����������������������řŸƆŬ»ƅŔ�ŞŕśƊŐŗ�ŕƈŌ�ƇƏƂƔ�ŧţŔƏ�ŵŪƏƈ�ƏŌ�ƀƏŬƈ�ƏŌ�ŶƊŕŰ�ŧƏŠƏŗ�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�ƀžƏ�ƀƏŬƅŔ�ŪƔƈśƔ
ŕƎƂƔƏŬś�ƏŌ�ŕƎŸƔŪƏś�ũƈŌ�ũƄśţƔƏ�ƋŧţƏƅ�ŕƍŧŔũƔśŬŔ�ƏŌ�ƋŧţƏ�����

�������������������Əŧ�řŸƆŬ»ƅŔ�ŞŕśƊŏ�řƔƆƈŸŗ�ƇƏƂś�ŘŧţŔƏ�řŬŬŎƈ�ƋŧţƏ�¿ƈŕƄƅŔ�ũŕƄśţƛŔ�ƇƏƎſƈ�¿ŝƈƔ��Ƈŕŷ�¿ƄŮŗƏ�Ɖ
�������������������ũ»ƈƗŔ�ƀƏŬ»ƅŔ�Ɠž�ŕƎƅ�ĻƜƔŝƈ�ŧŠƏƔ�ƛ�ƓśƅŔ�řŸƆŬƅŔ�ŞŕśƊŐŗ�ƇƏƂś�ŧƁ�řŬŬŎƈƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ�ŕƍũƔŻ
���������������Řũ»ƄśţƈƅŔ�řŷŕƊŰƅŔ�ƋŨƍ�ƀƏŬƅ�ŧŧŠ�ƉƔũƈŝśŬƈ�ƏŌ�ŚŕŬŬŎƈ�¿ƏŦŧ�ƉŕƄƈŗ�řŗƏŸŰƅŔ�Ɖƈ�¿ŸŠƔ�ƒŨƅŔ

�ƓƅŕţƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ƓƊŧũƗŔ�ŚŕſŬƏſƅŕƄ����

������������œŕŮƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�Ɖƈ�řƆƂƅŔ�ũŕƄśţŔ�ƀƏŬ�ũŗśŸƔ����������ř»ƔœŕŗũƎƄƅŔ�ŘŪ»ƎŠƗŔ�řŷŕƊ»Ű�Śƛŕ»Šƈ�Ɠž�řŸ
ŕƍũƔŻƏ�řţƆŬƗŔ�űŸŗƏ�ŚŔũŕƔŬƅŔƏ������ŚŔŧƔŗŷ2004ů��49���

�� ŗƄƀƃŒ�ŧœƂřšŒ�¾Ų�Ƒż�ŧƒŶŪřƃŒ� 

������������řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�řŸƆŬƆƅ�ƉƔƁƏŬƈƅŔƏ�ƉƔŠśƊƈƅŔ�Ɖƈ�¿ƔƆƁ�ŧŧŷ�ŧƏŠƏ�řƆƂƅŔ�ũŕƄśţŔ�ƀƏŬŗ�ŧƏŰƂƈƅŔ����¿ƔŗŬ�ƑƆŷ
Ŧ�ƏŌ�řŸŗũŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƇƏţƆƅŔ�ŧŔũƔśŬŔ�ƀƏŬ�¿ŝƈƔ��¿ŕŝƈƅŔřƆƁ�ũŕƄśţŔ�ųƂž�ƉƔŧũƏśŬƈ�řŬƈ���

����������ƜƔƆƁ�Ŕŧŧŷ�ƃŕƊƍ�Ɖōŗ�řƆƂƅŔ�ũŕƄśţŔ�ƀƏŬ�ŪƔƈśƔ��ĻŕƔƂƔƏŬś����ŚŕƄũŮ�řŸŗũŌ�ƏŌ�řŝƜŝ�����řŗŬƊ�ƑƆŷ�¿Űţś
���ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƓƅŕƈŠŏ�Ɖƈ�ŘũƔŗƄ�����������������řŗŬ»Ɗƅŕŗ�ŧ»ƄōśƅŔ�Ƈŧ»ŷ�řƆƄŮ»ƈ�ŧƏŠƏ�Əƍ�ĻŕŲƔŌ�ƀƏŬƅŔ�ŔŨƍ�ŪƔƈƔ�ŕƈƄ



��

��

 

�� 

�����������ƑƆŷ�ŧƈśŸś�ƓƆƄƅŔ�ŖƆųƅŔ�řƔƈƄ�ƉŌ�ũŕŗśŷŕŗ�ƃƅŨ�Ə�řŗƏƆųƈƅŔ�������ƀƏ»Ŭ�Ɠž�ƉƔŸœŕŗƅŔ�ƏŌ�ƉƔŠśƊƈƅŔ�ŚŕžũŰś
řƆƂƅŔ�ũŕƄśţŔ���

����������������������Ƒ»Ɔŷ�ƇƎƅƏŰ»ţ�Ŗ»ƆųƆƅ�ƓƆƄƅŔ�ũƔŧƂśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ƉƔƁƏŬƈƅŔ�ƏŌ�ƉƔŠśƊƈƅŔ�űŸŗ�ŧŷŕŬƔ�ŕƈƈ�Ə
������������������ƀŔƏ»ŬƗŔ�Ɠ»ž�ƇƎƆŗ»Ɓ�Ɖ»ƈ�řţƏũųƈƅŔ�ŶƆŬƅŔ�Ɖƈ�ŘũƔŗƄ�ŚŕƔƈƄ�ŶƔŗ�Ɖƈ�ƇƎƊƄƈś�ŚŕƊŕƔŗƏ�ŚŕƈƏƆŸƈ

řžŧƎśŬƈƅŔ���

����������ũŕŝƕŔ�řƔŗƆŬƅŔ�ŚŕŬũŕƈƈƅŔ�Ɖƈ�Ə���������ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƀŕſśŔ�řƔƅŕƈśţŔ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ƑƆŷ
��������������ŕŗƅŕŻ�ƒũŠƔ�ƓśƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�Ɠž�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ůŰţƏ�ŞŕśƊƙŔ�ŚŕƔŷƏƊƏ�ũŕŸŬƗŔ�ŧƔŧţś�ƑƆŷ�ƀƏŬƅŔ�Ɖƈ

ŕƎƈŬŕƂś������ŚŔŧƔŗŷ2004ů��50���

ŗƄƀƃŒ�ŧœƂřšŒ�ųŒƍƈŊ���

�� ƇŕśƅŔ�ƏŌ�ŚţŗƅŔ�řƆƂƅŔ�ũŕƄśţŔ��ţŌ�Ɠž�şśŕƊƅŔ�ƌŗŕŮśƔ�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�Ɠſž�řƆƔŝƈ�Ŷƈ�ŔŧŠ�ŔũƔŝƄ�ŚŕŮƊƈƅŔ�Ɛŧ
řƔũŕŠśƅŔ�ŕƎśƈƜŷƏ�řƄũŮƅŔ�ƇŬŔ�ŕƈŗũƏ��řŬƊŕŠśƈ�ũŗśŸś�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ��ƐũŦƗŔ�ŚŕŮƊƈƅŔ�Ɠž� 

�� �ŪƔƈśś�ŕƎƆŸŠŗ�ŕƈ�ŚŕſŰŔƏƈƅŔ�Ɖƈ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŕƎƊƈ�Ɠƈţś�ƓśƅŔ�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�ƓžƏ�ŪƔŕƈśƈƅŔ�řƆƂƅŔ�ũŕƄśţŔ
���������Ƅś�ŧƁ�ŚŕžƜśŦƛŔ�ƋŨƍƏ�ƐũŦŌ�ŘōŮƊƈ�Ƒƅŏ�ŘōŮƊƈ�Ɖƈ�šƏŲƏŗ�����řƔƆŸſƅŔ�řƔŸƔŗųƅŔ�ůœŕŰŦƅŔ�Ɠž�ƉƏ

����������������ŖţŕŰ»ś�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ə�ƇƔƆŬśƅŔ�ƉŕƄƈƏ�ŧŷƏƈ�Ə�ŽƔƆżśƅŔ�¿ŝƈ�ƐũŦƗŔ�ƓţŔƏƊƅŔ�űŸŗ�Ɠž�ƏŌ
��������������ř»ƆƂƅŔ�ũŕ»Ƅśţƛ�Ļƛŕŝƈ�ŚŔũŕƔŬƅŔ�řŷŕƊŰ�ũŗśŸśƏ�řƔũŕŠśƅŔ�ŚŕƈƜŸƅŕƄ�ƉŕƈŲƅŔ�ƏŌ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŶƔŗ

ŪƔŕƈśƈƅŔ������ƉƏŬƆƔƏ2006�ů��377���� 

�� �¾Ų�Ƒż�ŧƒŶŪřƃŒŧŶŪƃŒ�ŔŧšƃŒŗƒ� 

���������������������Ɠž�ŕƎŸƔŗś�ƓśƅŔ�ŶƆŬƅŔ�ũŕŸŬŌ�űƔſŦś�Ƒƅŏ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�űŸŗ�ŉƏŠƅ�řƅŕţ�Ɠž�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�ŜŧţśƏ
����������ŽƔƅŕƄś�Ɖƈ�ƌśŧŗƄś�ŕƈ�ųƂž�ŕƎƔųŸś�ƓśƅŔ�ŧƏŧţƅŔ�Ƒƅŏ�řžŧƎśŬƈƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ���������Śō»Šƅ�¿ŕ»ŝƈƅŔ�¿ƔŗŬ�ƑƆŷ

��������������»ſŦś�Ƒ»ƅŏ�ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƉƔƊŬƅŔ�űŸŗ�Ɠž�ŉŔũƈţƅŔ�ƇƏţƆƅ�ŘŧũƏśŬƈƅŔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�űŸŗ�űƔ
�������������������Ŷ»žŧ�ƒŨ»ƅŔ�ũ»ƈƗŔ�ŕƍŧŔũƔś»Ŭƛ�řƔƂƔƂţƅŔ�řſƆƄśƅŔ�Ɖƈ�¿ƁŌ�Ƒƅŏ�ŉŔũƈţ�ƇƏţƅ�Ɖƈ�ƋŧũƏśŬś�ŕƈ�ũŕŸŬŌ
��������������ŕƎśŌŧŗ�ƓśƅŔ�řƔũŸŬƅŔ�ŖũţƅŔ�ƋŨƍ�řƎŠŔƏƈƅ�Řŧŕţ�ŚŕŲƔſŦś�ŉŔũŠŏ�ƏŌ�ŜŔŧţŏ�Ƒƅŏ�řŬžŕƊƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ

ŚŕƊƔŸŬśƅŔ�ŧƂŷ�¿ƜŦ�ƉŧũƘƅ�ƇƏţƆƅŔ�ŧŔũƔśŬŔ�Ɠž�řƔŬƔœũ�řƄũŮ������ŚŔŧƔŗŷ2004�ů��56���

���������������������ř»ƔŠƔƏũśƏ�řƔƂƔƏŬ»ś�ŚŔũŧƁ�ŕƎƔŧƅ�ƓśƅŔ�Ə�ŘũƔŗƄƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�űŸŗ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŕƊƍ�ŘũŕŮƙŔ�ũŧŠśƏ
���������������������Ũ»ƔſƊśƏ�ƇƔƈŰ»ś�Ƒ»Ɔŷ�¿»ƈŸƅŔ�¿Ɯ»Ŧ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�řŬžŕƊƈƅŔ�Ɠž�ũŦŊ�ŖƏƆŬŌ�ŵŕŗśŏ�Ƒƅŏ�ōŠƆś�ŘũƔŗƄ



��

��

 

�� 

ŕƔŠƔśŔũśŬŔŚ��������������řŬ»žŕƊƈƅŔ�ŕƎśƜƔŝƈ�Ɖƈ�¿ŲžŌ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŕƍŕƔŔŪƈ�ƉƏƄś�ŶƆŬƅ�ŘŪƔƈƈ�řƔŠƔƏũśƏ�řƔƂƔƏŬś�
Ɣţ���Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ�řƎŠ�Ɖƈ�ŶƆŬƅŔ�¿ŲžŌ�ƇƔŧƂśŗ�řƆƔſƄƅŔ�şƈŔũŗƅŔƏ�ųųŦƅŔ�ŶŲƏŗ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƋŨƍ�ƇƏƂś�Ŝ

�������������ŚŕƄũŕƈƅ�ƉƔƆƈśţƈƅŔ�ƉƔũśŮƈƅŔ�ƑƆŷ�řŴžŕţƈƅŔ�Ƒƅŏ�řžŧŕƎƅŔ�ŚƜƔƎŬśƅŔƏ�ŚŕƊŕƈŲƅŔ�ƃƆś�ƇƔŧƂś�ƏŌ�ŉŕųŷŏ
řƔƈŧŦ�ƏŌ�řƔŸƆŬ������ŚŔŧƔŗŷ2004���

�� ŗƒŧœƂřšƙŒ�ŗŪżœƈƆƃŒ�¾Ų�Ƒż�ŧƒŶŪřƃŒ� 

������ŬƅŔ�ŔŨƍ����������������ƉƔ»ŠśƊƈƅŔ�Ɖ»ƈ�ũ»ƔŗƄ�ŧŧŷ�ŧŠƏƔ�ŜƔţ��ũŕƄśţƛŔƏ�řŬžŕƊƈƅŔ�Ɖƈ�şƔŪƈ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ƀƏ
����������ŘŧƏ»ŠƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŘŪƔƈśƈ�řƔƈŧŦ�ƏŌ�řƔŸƆŬ�ŚŕƄũŕƈ�ƀƔƏŬśƏ�ŞŕśƊŏ�ƑƆŷ�ƉƔũŧŕƂƅŔ�ƉƔƁƏŬƈƅŔƏ

������şƔƏũśƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŢŲŔƏ�ŪƔƈś�Ŷƈ�¿ƏŗƂƈƅŔ�ũŸŬƅŔƏ���Ŕ�¿ƔŗŬ�ƑƆŷ���Ūŕ»ſƆśƅŔ�Śŕ»ƊƜŷŏ�ũ»ŗśŸś��¿ŕŝƈƅ�
ſŝƄƈƅŔ��ř�ŕſƔƄƈ�Ɖƈ����řƄũŕƈ�ŉŔƏƎƅŔ�Ś�ŕſƅŌ������������Ɖ»ƈ�ŘŪ»ƔƈśƈƅŔ�řƔũŕŮ»śŬƛŔƏ�řƔ»ŬŧƊƎƅŔ�ŖśŕƄƅŔ�ŚŕƈŧŦƏ

řƔũŕƄśţƛŔ�řŬžŕƊƈƅŔ�Ɠž�ƀƏŬƅŔ�ŔŨƍ�řƔƆŷŕž�ƀƔƈŸśƅ�řžŧŕƎƅŔ�ŚŕƊƜŷƙŔ����

�� �¾Ų�Ƒż�ŧƒŶŪřƃŒŗƄƆœƂƃŒ�ŗŪżœƈƆƃŒ� 

�����������������¿œŔŧ»ŗ�Řŧŷ�ƀƔƏŬśƏ�ŞŕśƊŐŗ�ƉƏƈƏƂƔ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔŸœŕŗƅŔ�ƏŌ�ƉƔŠśƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�Ɖƈ�ƀƏŬƅŔ�ŔŨƍ�ƉƏƄśƔ
ŸƆŬ�������������Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŕƈƈ�ƓƆƄƅŔ�ƀƏŬƅŔ�Ɖƈ�ŧŧţƈ�řƔƁƏŬ�řŰţ�ƑƆŷ�ƇƎƊƈ�¿Ƅ�ŪƏţƔ�ŜƔţ��ĻŕƔŗŬƊ�řƎŗŕŮśƈ�řƔ

ũƔŸŬśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƑƆŷ�ŧţŔƏ�Ŷœŕŗ�ƏŌ�şśƊƈ�ŘũųƔŬ�Ƈŧŷ�����

Ĺœƒƈœś��ŘœƆťŤƃŒƍ�ŴƄŪƃŒ�ŧƒŶŪř�ŗƒƄƆŵ�ƏƄŵ�ƇƒƈŒƍƀƃŒƍ�ŘœŶƒŧŬřƃŒ�ŧƒśŋř��

������������ŕŰśƁƛŔ�řſŬƆſƅŔ�ŽƜśŦŐŗ�ƉƔƊŔƏƂƅŔƏ�ŚŕŸƔũŮśƅŔ�ũƏŧ�ŽƆśŦƔ������ƛ��¿ŕŝƈƅŔ�¿ƔŗŬ�ƑƆŷ��řƂŗųƈƅŔ�řƔŧ
�ŧŕŰśƁŔ�ƀƔŗųś�¿Ŵ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƆƅ�ũƔŸŬśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƑƆŷ�ũƔŝōś�ƒŌ�řſƆśŦƈƅŔ�ŕƎśŪƎŠōŗ�řƅƏŧƆƅ�ƉƏƄƔ
��������������ŜƔţ�Ɖƈ�ŉŔũƈţƅŔ�ųƏųŦƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�ũŕŸŬŌ�ŚŪƏŕŠś�ŔŨŏ�ƛŏ�ũŕŸŬƗŔ�ƇƔƂśƏ�řŬžŕƊƈƅŔƏ�ƀƏŬƅŔ

������ũžƏśƈƅŔ�ŉŔũŮƅŔ�ŚŔũŧƁ�ƑƆŷ�ŕƎŗ�źƅŕŗƈƅŔ�ŕƍŪƏŕŠś����������ƌ»ƊŐž�Ɠƅŕ»śƅŕŗƏ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŢœŔũŮ�ƏŌ�ŶƔƈŠ�Ɛŧƅ�Ř
�������������ŕ»ƔƆŸƅŔ�ŧƏŧ»ţƅŔ�ŧ»Ɣŧţś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŕŗ�řƔŨƔſƊśƅŔ�ŘŪƎŠƗŔ�ƇƏƂś�řƅƏŧƆƅ�ŘŧŕƔŬƅŔ�ƀƏƂţŗ�¿ƈŸƅŔ�¿ƜŦ�ƉƈƏ

ŕƎƊƈ�řƔŬŕŬƗŔ�řŰŕŦƏ�řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�řŸƆŬƅŔ�ƋŨƎƅ�ŕƔƊŧƅŔƏ����

����������������ƔŸƈ�řƔƊƈŪ�ŘŧƈƅƏ�ĻŕƔũŕƄśţŔ�ĻŕŸŲƏ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�űŸŗ�¿ƏŧƅŔ�űŸŗ�ŢƊƈś�ŧƁƏ����Ŭ»ś�Ŝ»Ɣţ�řƊųś�ŶƔ
��������������ŧŔŧũśŬŔ�řƔƆƈŷ�Řŧŧţƈ�řƔƊƈŪ�Řũśž�¿ƜŦ�ŕƎƅ�ƉƈŎś�ƓśƅŔ�ũŕŸŬƗŔ�ŶŲƏŗ�ĻŕƔŸƔũŮś�řƔƈţƈƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ

ƃƆś�ƏŌ�řŷŕƊŰƅŔ�ƋŨƍ�ŕƎŠŕśţś�ƓśƅŔ�řƔśţśƅŔ�řƔƊŗƆƅ�ŉŕƊŗƅŔƏ�ūƔŬōśƅŔ�řƔƆƈŷ�¿ƜŦ�¿ŔƏƈŌ�Ɖƈ�ŚŧŗƄś�ŕƈ�����

� �� �� �� �� �� �� �� �� ����ŚŔŧƔŗŷ2004ů��60���
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Ĺœśƃœś��ƒőŒŧŬƃŒ�ŘŒŧťƀƃŒ�ŧƒśŋřŗƒŪœŪƕŒ�ŴƄŪƄƃ�ŧƒŶŪřƃŒ�ŗƒƄƆŵ�ƏƄŵ�ŗ��

�������������řƔŗƆŻƘƅ�řſƔŸŲƅŔ�řƔœŔũŮƅŔ�ŚŔũŧƂƅŔ�ũŝŎś�řƔƈŕƊƅŔ�ƉŔŧƆŗƅŔ�ƓžƑƈŴŸƅŔ����Ƒ»Ɔŷ�ƉƔƄƆƎśŬ»ƈƅŔ�Ɖ»ƈ�
�����řƔŬŕŬƗŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�ũŕŸŬŌ�ŧƔŧţś�řƔƆƈŷ����������ř»ƔŷŕƈśŠƛŔƏ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŢœŔũŮƅŔ�ŘŕŷŔũƈ�ƉŌ�ƃƅŨ
��������ŦƈƅŔ�Ɖƈ�ŕƈŕƍ�ÆŌŪŠ�ũŗśŸƔ�řƔŕŷũ�ƏŌ�ŁŕŴţ�¿ƁƗŔ����ƉŔŧƆŗƅŔ�ƃƆś�Ɠž�ƒŧŕŰśƁƛŔ�ųų�������¿ŕ»ŝƈƅŔ�¿ƔŗŬ�ƑƆŷ

����������������Ū»ŗŦƅŔƏ�ŉŕ»ƈƅŕƄ�řƔ»ŬŕŬƗŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�űŸŗ�ŶƔŗƏ�ŞŕśƊŏ�Ƈŷŧś�řƔƈŕƊƅŔ�ƉŔŧƆŗƅŔ�űŸŗ�ŚƅŪŕƈ
��������������ŘŧŷŕŬ»ƈ�ŽŧƎŗ�ƃƅŨƏ�ŕƎƔƆŷ�řƈƏŷŧƈƏ�řƅƏƂŸƈ�ũŕŸŬŌ�űũž�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔƈƔƆŸśƅŔƏ�řƔţŰƅŔ�řƔŕŷũƅŔƏ

�������Ŕ�¿œŕŬƏ�ũƔƏųś�Ɖƈ�ŕƎƊƔƄƈśƏ�ŢœŔũŮƅŔ�ƋŨƍ�ŧŔũžŌ���������ũŮŕŗƈƅŔ�ũƔŻ�ƏŌ�ũŮŕŗƈƅŔ�ƇŷŧƅŔ�ŔŨƍ�¿ŝƈƔƏ�ŕƎƔž�ŭƔŸƅ
������������ƔƅƏŎŬƈƅŔ�řƔƆŷ�ƀƆųƔ�ŕƈ�řƔƈŕƊƅŔ�ƉŔŧƆŗƅŔ�ŚŕŸƈśŠƈ�Ɠž�řƔŕŷũ�ƏŌ�ĻŕŴţ�¿ƁŔ�ŢœŔũŮƆƅř���řƅƏŧƆƅ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�

ŕƎƔƊųŔƏƈ�ƏţƊ�������ŚŔŧƔŗŷ2004�ů��61���

ĹœŶŕŒŧ��ŧœŶŪƕŒ�ŗŕſŒŧƆ��
��������������ƉƏŧ�űũŸƅŔƏ�ŖƆųƅŔ�ƐƏƁ�¿ŷŕſś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ũŕŸŬƗŔ�ŧƔŧţś��������Ōŧ»ŗƈ�ŧ»ŸƔ�ƒŨƅŔƏ�řƅƏŧƅŔ�Ɖƈ�¿Ŧŧś

������������������Ə�Şŕ»śƊƙŔ�řƔƈƄ�ŧŧţś�ƓśƅŔ�Ɠƍ��ƀƏŬƅŔ�ƒŌ�ũŸŬƅŔ�řƔƅŋŗ�ƑƈŬƔ�ŕƈ�ƑƆŷ�ƇƏƂƔ�ƒŨƅŔ�ƓƅŕƈŬŌũƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ
����ŞŕśƊƙŔ�ŶƔŪƏś�řƂƔũųƏ�ŞŕśƊƙŔ�řƂƔũų�����ťƅŏ�������������ƐƏ»Ƃƅ�ĻŔŧŠ�ũƔŗƄ�ũƏŧ�ƃŕƊƍ�ųƆśŦƈƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�Ɠž�ŕƊƔŗ

���������ƉŌ�ƛŏ�ŧŕŰśƁƛŔ�ųƔųŦśƏ�ƌƔŠƏśƏ�ŧƔŧţś�Ɠž�ƀƏŬƅŔ���������ƀƏŬ»ƅŔ�Ƈŕ»ŴƊ�Ɠž�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�¿Ŧŧśś�řƈƏƄţƅŔ
���������������Ɖ»ŷ�Ə»ƍƏ�ŘũŮŕŗƈ�ŘũƏŰŗ�ŕƈŌ�ƓƈƏƄţƅŔ�¿ŦŧśƅŔ�ŔŨƍ�ƉƏƄƔƏ��řƔŷŕƈśŠŔƏ�řƔŧŕŰśƁŔ�ŽŔŧƍŌ�ŧƔŧţśƅ
��������Ɖ»ƈ�¿»Ƅ�Ƒ»Ɔŷ�ũƔŝō»śƅŔ�ŜŔŧţŏ�ƒŌ�ŖƆųƅŔƏ�űũŸƅŔ�ŚŔŧƏŧţƈ�Ɖƈ�¿Ƅ�ƑƆŷ�ũƔŝōśƅŔ�űũž�ƀƔũų

��ŶƆŬƅŔ�ũŕŸŬŌ�Ɠž�ŚŔũƔżś�ŜŔŧţŏ�ƒŌ�ŖƆųƅŔƏ�űũŸƅŔ�ŚŔŧŧţƈôƆƔ�ŕƈƔžƏ���Ɖ»ƈ�¿ŕƄŮƗŔ�ƋŨƎƅ�šũŮ�Ɠ
ŚƜŦŧśƅŔ��������ƉŬţ2005�ů��206���

 

�� ƐŧŶŪ�ŻƀŪ�ťƒťšř�� 

����������ŧ»ţ�űũ»ſŗ�řƅƏŧƅŔ�ƇƏƂś�ƉŌ�ƓƊŸƔƏ�řƔũŸŬƅŔ�řŗƁŔũƈƅŔ�¿ŕƄŮŌ�Ɖƈ�¿ŦŧśƅŔ�Ɖƈ�¿ƄŮƅŔ�ŔŨƍ�ũŗśŸƔ
���ŶƆŬƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƆŝƈƗŔ�ƉƈƏ��ũŸŬƅŔ�Ɖƈ�ŧţƅŔ�ŔŨƍ�ŪƏŕŠśŗ�ŢƈŬƔ�ƛƏ��ŶƆŬƅŔ�űŸŗƅ�ũŕŸŬƗŔ�Ɖƈ�ƑƆŷŌ

���Ƈś�ƓśƅŔ������������ŚŔƏŔũŲ»ŦƅŔƏ�ũƄŬ»ƅŔƏ�ŪŗŦƅŔƏ�ŖƔƆţƅŔ�¿ŝƈ�řƔƄƜƎśŬƛŔ�ŶƆŬƅŔ�ŕƎƅ�ƒũŸŬ�ŽƂŬ�ŶŲƏ����
ťƅŏ�������������ŽƂŬƅŔ�ũŸŬ�Ɖƈ�¿ƁŌ�ũŸŬŗ�ŶƔŗƅŔ�ŶƔųśŬƔ�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�ƓžƏ�ƓƈƏƄţƅŔ�������ŶƔŗƔ�ƉŌ�ŶƔųśŬƔ�ƛ�ƉƄƅƏ

���������������Ŗ�ũƄŬƅŔ�ƏƆƔƄ�ũŸŬ�ŚŧŧţƏ�řƈƏƄţƅŔ�ŚƈŕƁ�ŔŨŏ�ĻƜŝƈž��ũŸŬƅŔ�ƃƅŨ�Ɖƈ�ƑƆŷŌ�ũŸŬŗ�300����ƉŐž�ūƆž
�ŬƔ�ŶœŕŗƅŔ�����Ŗ�ŶƔŗƔ�ƉŌ�ŶƔųś�250������Ŗ�ƏŌ�ūƆž�200��������Ɖƈ�¿ƁŌ�ũŸŬ�ƒŌ�ƓƆž�300������ƛ�ƌ»ƊƄƅƏ�ūƆž

�ŽƂŬƅŔ�ũŸŬ�Ɖƈ�ƑƆŷōŗ�ŶƔŗƔ�ƉŌ�ŶƔųśŬƔ�300��ŕƎƔƆŷ�ƓśōƊŬ�ũƏƈŌ�ƃƅŨ�ƑƆŷ�ŖśũśƔ�Ũŏ��ūƆž���

����ƉŬţ2005�ů��206���
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�� 

�� ŗƒŧŶŪƃŒ�ŗƒŰŧƕŒ�ťƒťšř���
�����������������ŧƔŧţśŗ�ƇƏƂś�ƉŌ�Əƍ�ũŕŸŬƗŔ�řŗƁŔũƈ�ųŕƈƊŌ�Ɖƈ�ųƈƊƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž���������Ə�Ŷ»Ɣŗ�Ɖ»ƄƈƔ�ƛ�ũŸŬƆƅ�ƑƊŧŌ�ŧţ

�����������������ƌ»ƄŔƏſƅŔƏ�ŚŔƏũŲ»ŦƆƅ�ŧŧ»ţƈ�ũŸŬ�űũſŗ�řƈƏƄţƅŔ�ƇƏƂś�ƃƅŨ�ƑƆŷ�ćŉŕƊŗƏ�ƌƊƈ�¿Ɓōŗ�řŸƆŬƅŔ�ŉŔũŮ
������������Śŕƈŧ»Ŧ�ƓƄƅŕƈ�Ə�ŶƆŬƅŔ�ƋŨƍ�ƓŠśƊƈƅ�řƔŕƈţƅŔ�¿ŕƄŮŌ�Ɖƈ�È¿ƄŮ�ũŗśŸƔ�ųƈƊƅŔ�ŔŨƍƏ��ũƏŠƗŔƏ�ŖƏŗţƅŔƏ

�������ŕƎƊƈ�ŧƔŪƈƅŔ�űũŷ�ƑƆŷ�ƇƎƅ�ĻŕŸƔŠŮś�ŞŕśƊƙŔ�ũŰŕƊŷ����¿ƄŮƅŔ�ŔŨƍ�ƓžƏ������řŸƆŬƅŔ�ŶƔŗ�ƉŌ�ũŠŕśƅŔ�ŶƔųśŬƔ�
řƈƏƄţƅŔ�ƌśŧŧţ�ƒŨƅŔ�ũŸŬƅŔ�Ɖƈ�ƑƆŷŌ�ũŸŬŗ������ƉŬţ2005�ů��209���
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ũťœŪƃŒ�ŚšŕƆƃŒ��

ŧœŶŪƖƃ�ƇőœŕŨƃŒ�ŗƒŪœŪš��
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�ũťœŪƃŒ�ŚšŕƆƃŒ��ŧœŶŪƖƃ�ƇőœŕŨƃŒ�ŗƒŪœŪš��
ŗƆťƀƆ���

�����ƉƏƄś�ŕƈŗũ��ŸŬƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ���ŷŔ�Ɖƈ�řƔũ����������şƔŪ»ƈƅŔ�ũ»ŰŕƊŷ�ƓƁŕ»ŗŗ�řŰŕŦƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŖŸŰŌƏ�ŧƂ
����������������Ƒƅŏ�řžŕŲŏ��ũƔŸŬśƅŔ�ũŔũƁ�ƑƆŷ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ɖƈ�ũƔŗƄƅŔ�ŧŸƆƅ�ƃƅŨ�Ɠž�ŖŗŬƅŔ�ŧƏŸƔƏ��ƓƂƔƏŬśƅŔ

�����ƔŬžŕƊƈƅŔƏ�ŉŕųŬƏƅŔ��ƉœŕŗŪƅŔ�¿Ÿž�ŧũƅ�řŗţŕŰƈƅŔ�ŧƄōśƅŔ�Ƈŧŷ�ƌƅŕţƉ�Ɖ»ƆŸƈƅŔ�ũŸŬƅŔ�ƑƆŷ���������ƉŔŧƔƏ»Ŭ
��ŧŔŧţ2003ů��267���

Ə�śƍƛŔ�ŧƔŔŪśŕƈ���ŘũƔŦƗŔ�řƊƏƕŕŗ�ƉƏŗŪƅŕŗ�Ƈ��������ƐŧŌ�ŧ»Ƃž��ŚŕƄũŮ»ƅŔ�ƉƔ»ŗ�řŬžŕƊƈƅŔ�Řŧţ�ŧŕƔŧŪŔ�ŧŸŗ�
���������������ƃ»ƅŨƏ�ƉƏŗŪƅŔ�ŚŕŗŻũƏ�ŚŕŠŕţ�ŵŕŗŮŏ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�ŘũƏũŲ�Ƒƅŏ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�ƉƔŗ�ŧŕţƅŔ�ūžŕƊśƅŔ

ƋŧŕŸŬŏƏ�ƌœŕŲũƙ�řƅƏŕţƈ������ŘŧƏŠ2008�ů��74���

śŌƆƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒƏƄŵ�ŖŧƃŒ�ŗƒŪœŪš�ƇőœŕŨ���

��������ŸƅŔ�űŸŗ�ũƆśƏƄ�ũƄŨ��������ĻŕŬŕŬ»ţ�ũƔŻ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƉƏƄ�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏ�������Ƈś»ƎƔ�ƛ�ƒŌ�ũŸŬ»Ɔƅ�
řƊƔŸƈ�řŸƆŬƅ�ƌŗƆų�ŧƊŷ�ƌŲŕſŦƊŔ�ƏŌ�ƌŷŕſśũŕŗ� 

�� ŔŪƔƈś�ũŝƄŌ�şśƊƈƅŔ�ƉƏƄƔ� 

�� ŕƎƅ�ƌśŕſśƅŔƏ�řţƏũųƈƅŔ�¿œŔŧŗƅŕŗ�ƒũśŮƈƅŔ�ƇŕƈśƍŔ�Ƈŧŷ� 

�� řƅƏƎŬŗ�¿œŔŧŗƅŔ�ŘŧƏŠ�řƊũŕƂƈ�ƑƆŷ�ƒũśŮƈƅŔ�ŘũŧƁ�Ƈŧŷ� 

�� �ƇŠţƅ�řŗŬƊƅŕŗ�¿ƔƆƁ�ƀŕſƊƙŔ�ƇŠţƒũśŮƈƅŔ�¿Ŧŧ� 

�� şśƊƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řſƆƄśƅŕŗ�řƊũŕƂƈ�řƆƔƆƁ�şśƊƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ɠž�ƒũśŮƈƅŔ�ŕƍŧŗƄśƔ�ƓśƅŔ�řſƆƄśƅŔ� 

�� ŔũśŮƈ�¿ƏŰƗ�ƌƈŔŧŦśŬŔ�ƇśƔ�şśƊƈƅŔƋ�¿ŗƁ�Ɖƈ�� 

�� ƒũśŮƈƆƅ�řƊŕƄƈ�ƀƂţƔƏ�řƔƅŕŷ�ŘŧƏŠ�ƃƆƈƔ�şśƊƈƅŔ� 

�� şśƊƈƅŔ�ƉƔŪŦś�ŶƔųśŬƔ�ƛ�ƒũśŮƈƅŔ������(Kotler, 2006��

ƈŧƊŷ�řƈŴƊƈ�ƒŌ�ƉŌ�ŕƈƄ�Ɖƈ�řƆƈŠ�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�ŨŦōś�ƉŌ�Ɖƈ�ŧŗ�Ɯž�ŕƎśŕŠśƊƈ�ũŕŸŬŌ�ŧƔŧţśŗ�ƇƏƂś�ŕ
�����ĻŔũŴƊ�ũƔŸŬśƅŔ�ŚŔũŔũƁ�ƑƆŷ�ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ���������ŚŔŨ�¿ƈŔƏŷ�Řŧŷ�ƃŕƊƍ�Ɖŕž�řƔƏŧƗŔ�řŷŕƊŰ�řƔŰƏŰŦƅ�

��������ŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ũƔŸŬś�řƔƆƈŷ�ƑƆŷ�ũŮŕŗƈƅŔ�ũƔŻƏ�ũŮŕŗƈƅŔ�ũƔŝōśƅŔřƔœŔƏ�����������ƓŷŧƔƈŰ»ƅŔ��ŧŷŕŬ»ƅŔ2006��
ů219���

����Ə���������������řƔŬŕŬ»ţ�ř»Šũŧ�Ɠž�ũŝŎś�řƈƎƈ�¿ƈŔƏŷ�ŧƏŠƏ�ƑƆŷ�ũƔŸŬśƅŔ�ƏƔœŕŰŦŌƏ�ƉƏƔŧŕŰśƁƛŔ�ŧƄŎƔ
��ƃƆƎśŬƈƅŔ�ũŸŬƆƅƅŔ�¿Šũ�ŕƎŗ�ŧŮũśŬƔ�ƉŌ�ŧŗƛ�řƈŕƍ�ŚŔũŮŎƈ�ŧŸś�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƋŨƍ�¿ŝƈƏ��ůśŦƈƅŔ�ƀƔƏŬś



��

��

 

�� 

�ŧƔŧţś�ŧƊŷ�ũŕŸŬƗŕŗ�¿ƄƔƍƗŔŸŬŕ�ũƓƆƔ�ŕƈƔž�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƋŨƍ�ƇƍŌ�¿ŝƈśśƏ����

¾ƍƕŒ�¾ƆœŶƃŒ���ŗƆƒƀƃŒ�ŧƒśŋř�ŖťƒŧŽƃŒ�Unique Value Effect��

ĹƙƍŊ��ŖťƒŧŽƃŒ�ŗƆƒƀƃŒ�ƅƍƌŽƆ��

���ŕƎƊŌ�ƑƆŷ�řƈƔƂƅŔ�ŽũŸś�����������������ƉƔŸƈ�şśƊƈ�ŉŕƊśƁŔ�ŉŔũŠ�Ɖƈ�ŕƎƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�¿ƔƈŸƅŔ�ŶƁƏśƔ�ƓśƅŔ�ŧƏŧũƈƅŔ�
ƌƊƔŸƈ�řƈŧŦ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ƏŌ�����Richard, 2003���

�������������»ƅŏ�ŧũƏś�ƓśƅŔ�řƔŬŕŬƗŔ�ŶžŕƊƈƅŔ�Ɖƈ�řƈŪţ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�Əƍ�şśƊƈ�¿Ƅ�Ɖŏ�������ƉƏ»ŗŪƅŔ�Ƒ����ř»ŸſƊƈƅŔƏ
�����������ŗƏ�ƉƏŗŪƆƅ�řƔſƔŴƏƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ƀƂţś�ƓśƅŔ�ŘũŕŗŸƅŔ�řŻŕƔŰ�Ɠž�Řŧŕŷ�ƇŧŦśŬś�řƔŬŕŬƗŔƅŕ���şśƊƈƅŔ�¿ŸŠś�Ɠƅŕś

ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ƉƏŬžŕƊƈƅŔ�ŕƎţũųƔ�ƓśƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɖƈ�ƌśƜƔŝƈ�Ɖŷ�ĻŔŪƔƈśƈ�������ƓƆŸƅŔ2006ů��256���

���������ůœŕŰŦŗ�ŧũſśƅŔ�Ƒƅŏ�ŪƔƔƈśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ŖŬţ�řƈŴƊƈƅŔ�ƑŸŬśƏ�����������ŚŔŨ�ƉƏ»Ƅś�şśƊƈƅŔ�Ɠž�řƊƔŸƈ
���¿ƔƈŸƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řƔƅŕŷ�řƈƔƁ�������������ŧũƏƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŘŉŕſƄ�ƐƏśŬƈ�Ŷžũ�¿ƜŦ�Ɖƈ�şśƊƈƅŔ�ŪƔƔƈś�ƀƔƂţś�ƉƄƈƔƏ

������������������řŷũ»Ŭ�Řŧŕ»ƔŪ�ƏŌ�Şŕ»śƊƚƅ�Řŧ»ƔŧŠ�ƀũų�ũŕƄśŗŔ�ƏŌ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŖƔƅŕŬŌƏ�ŞŕśƊƙŔƏ�ƇƔƈŰśƅŔ�ŘŧƏŠ�ƏŌ
ŶƔŗƅŔ�ŧŸŗ�ŕƈ�ŚŕƈŧŦ�ŶƔŬƏśƏ�¿ƔƈŸƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛ�řŗŕŠśŬƛŔ����

ƋƍŘœƆťŤƃŒƍ�ŴƄŪƄƃ�ŗŞřƈƆƃŒ�ŘœƆŲƈƆƃŒ�¾ŕſ�ƇƆ�ŖťƒŧŽƃŒ�ŗƆƒƀƄƃ�¾œƂŬŊ�Ŗťŵ�Ɓœƈ���
�� ���������������ŽŕƊŰƗŔ�Ɖƈ�ŘũƔŻ�Ɖŷ�ƋŪƔƈś�Ə�şśƊƈƅŔ�ŕƎŗ�ŽŰśƔ�řƊƔŸƈ�ůœŕŰŦ�Ɖŷ�řƔũŕŠśƅŔ�řƈƜŸƅŔ�ũŗŸś

��¿ŗƁ�Ɖƈ�ŉŔũŮƅŔ�řƔƆƈŷ�ũŔũƄś�Ɠž�řŠśƊƈƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ�ŘũƎŮ�ƏŌ�şśƊƈƅŔ�řŸƈŬ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ�ƇśƔ�ŜƔţŗ
ŉƜƈŸƅŔ�� 

�� ƏƄƔ�ŚŕƈŴƊƈƐũŦŌ�ŚŕƈŴƊƈ�ŞŕśƊŏ�ŉŔŧƗŔ�ŘŧƏŠ�řƔţŕƊ�Ɖƈ�ƀƏſƔ�ƇŬŕŗ�ĻŔŪƔƈƈ�ŕƎŠŕśƊŏ�Ɖ� 

�� �������������¿œŔŧ»ŗƅŔ�Ŷ»ƈ�ŕ»ƎśƊũŕƂƈƏ�ŕƎžŕŮ»śƄŔ�ŖŸŰƔ�řƔũŬ�ŚŕſŰŔƏƈ�ƑƆŷ�ŕƎŠŕśƊŏ�Ɠž�ŧƈśŸś�ŚŕƈŴƊƈ�
ƐũŦƗŔ� 

�� řƔũŕŠśƅŔ�řƈƜŸƅŕŗ�ŉŔũŮƅŔ�ũƔũƂś�Ɠž�ƓƊƂśƅŔ�¿ƈŕŸƆƅ�ŕƎŠŕśƊŏ�ŶŲŦƔ�ŚŕƈŴƊƈ� 

�� �����ƅƏ�ŘŧƏŧţƈ�ŞŕśƊŏ�ŚŕƔƏśŬƈ�ŧŧţś�ŚŕƈŴƊƈ������ƀƏŬ»ƅŔ�Ɠ»ž�ŘŧũſƊƈƏ�ŘŪƔƈƈ�ŕƎƊƄ���������ŘŧƏ»Š2008��
ů220� 
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�� 

Ĺœƒƈœś��ƇőœŕŨƃŒ�Ǝťƃ�ŖťƒŧŽƃŒ�ŗƆƒƀƃŒ�ŗƒƆƋŊ 

����������ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɖƈ�ƌœŔũŮŗ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŖŻũƔ�ƒŨƅŔ�şśƊƈƅŔ�ƉƏƄƔ�ŕƈŧƊŷ�ŘŧƔũſƅŔ�����ƉƏ»ƄƔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƉŐž�
�����ŧƊŷ�ũŸŬƆƅ�řƔŬŕŬţ�¿ƁŌ�ŉŔũŮƅŔ���������»ƎŠƏ�Ɖƈ�ĻŔũƔŝƄ�ŽƆśŦƔ�ƛ�şśƊƈƅŔ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŢƔţŰ�ūƄŸƅŔƏ���ũ»ŴƊ�ř

��������Ɠž�řţŕśƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɖƈ�ƋũƔŻ�Ɖŷ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƀƏŬƅŔ��������ŧƊŷ�ũŸŬƆƅ�řƔŬŕŬţ�ũŝƄŌ�ƉƏƄƔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƉŐž�
ŉŔũŮƅŕŗ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ũŔũƁ�ƑƆŷ�ũƔŝōśƅŔ�Ɠž�ĻŔũƔŗƄƏ�Ļŕƈŕƍ�ĻŔũƏŧ�ŖŸƆƔŬ�ũŸŬƅŔ�ƉŐž�ƃƅŨƅ��ŉŔũŮƅŔ����

���ūũŕſƅŔ���ūƏŦŕƈ2006ů��50���

Ə���ž�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ��ũŸŬƅŕ�žŕƊƈƅŕŗ�ųŗśũƈ��������ƉƏ»ŗŪƅŔ�ŕ»ƎƔƆŷ�¿ŰţƔ�ƓśƅŔ�Ŷ��űƔũ»ƈƅŔ���
������ŉŔƏŧƅŔ�ŔŨƍ�ŘũŧƁ�Ɛŧƈ�ŶžŕƊƈƅŕŗ�ŕƊƍ�ŧƏŰƂƈƅŔƏ�şśƊƈƅŔ����������ƌƔƊŕŸƔ�ŕƈƈ�ŉŕſŮƅŔ�Ƈŝ�ƇŪƜƅŔ�ŞƜŸƅŔ�ŉŕųŷŏ�Ɖƈ

����������������Ŷžŕ»ƊƈƆƅ�ūŕƄŸƊŔ�ƉƏƄś�ƉŌ�ŖŠƔ�ƓœŔƏŧƅŔ�şśƊƈƅŔ�ŔŨƍ�ŉŔũŮƅ�řŷƏžŧƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŐž�ƃƅŨƅ��űŔũƈƗŔ�Ɖƈ
���ƉƏŗŪƅŔ�ƌƔƆŷ�¿ŰţƔ�ƓśƅŔ�űƔũƈƅŔ�����ŉŔũŠ�Ɖƈ����ƓœŔƏŧƅŔ�şśƊƈƅŔ�ŔŨƍ�ƇŔŧŦśŬŔƏ�ŉŔũŮ������ƉƄƈƔ»ž�ƃƅŨ»ƅ

���ƓœŔƏŧƅŔ�şśƊƈƅŔ�ũŸŬ�ŽƔũŸś����������Řŧŧţƈ�řƔƊƈŪ�Řũśž�¿ƜŦ�ƓœŔƏŧƅŔ�şśƊƈƅŔ�řƈƔƂƅ�ūŕƄŸƊŔ�ƌƊōŗ��������ŧŷŕŬƅŔ
��ƓŷŧƔƈŰƅŔ2006ů��214���

�����ĻŔũŧŕƊ�ƉƏŗŪƅŔ�Ɖŕž�¿ŕţ�ƒŌ�ƑƆŷƏĻƛŧŗƏ�ŘŧţƏ�ũŸŬƅŔ�ƑƆŷ�ĻŔŧŕƈśŷŔ�ƒũśŮƔ�ŕƈ�ŬƔ�ƌƊŕž�ƃƅŨ�Ɖƈ��ƑŸ
ƑƅŏƌƔųŸś�ƓśƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ũŕƔśŦŔ�ƏžŧƈƅŔ�ũŸŬƅŔ�¿ŗŕƂƈ�ŕƍŕƂƆśƔ�ƓśƅŔ�ŧœŔƏſƅŔ�řƅƛŧŗ�¿ŲžŌ�řƈƔƁ�ŵ�����

� �� �� �� �� �� �� �� ����ƓŷŧƔƈŰƅŔ2004ů��216���
��
Ə������řƈƔƂƅŔ�ƑƆŷ�ŕƍũƔŸŬś�Ɠž�ŚŕƄũŮƅŔ�ŧƈśŸś�ŕƊƍ��ŜƔţ�ŘŧƔũſƅŔ��������ŧƄŎśƏ�ŘŧƔŧŠ�ƇƔƁ�řƄũŮƅŔ�ŵŧśŗś��ƒũśŮƈƆƅ

���ƋŨƍ�ƑƆŷƇƔƂƅŔ������ƉŌ�ƃƅŨ�Ɖŷ�şśƊƔƏ���ś�ŕƊƍ�řƄũŮƅŔŪŪŸ�������Ŷƈ�řſƅƗŔƏ�řƁƜŸƅŔ�ŉŕƊŗ�Ɠž��ŕ»ƎƊœŕŗŪ���ƇŧŦśŬ»śƏ
�řƄũŮCaterpillar ��Ŗũŕ»ƂƔ�ŕƈŗ�ŕƎśŪƎŠŌ�ŧţƗ�ĻŔũŸŬ�ŶŲś�ŧƂž�ŖƏƆŬƗŔ�ŔŨƍ�������������ŕ»ƈƊƔŗ

����������ŕƍũŸŬ�źƆŗƔ�ŧƁ�ƐũŦŌ�řƄũŮ�ŶƊŰ�Ɖƈ�ř»ƅƕŔ�ūſƊ����������������ŖŠƔ�ũŸŬƅŔ�ŔŨƍ�ŧƔŧţś�ƉŌ�ƇƆŸƅŔ�Ŷƈ
�����������¿Ɣƅŧ»ƅ�¿ƏŰƏƅŔ�¿ŠŌ�Ɖƈ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŜƏţŗ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�ƉŌ���������¿Ų»žƗŔ�ƀƔƏŬ»śƅŔ�¿»ŠŌ�Ɖ»ƈ�¿ŕ»Ÿž��

(Kotler,2003)                                                                                                                       ��
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ƑƈœśƃŒ�¾ƆœŶƃŒ��ŝřƈƆƃŒ�ŖťƍŞ�ŧƒśŋř Product's Quality- Effect ��

ĹƙƍŊ��ŖťƍŞƃŒ�ƅƍƌŽƆ��

��Əŕţƈ�ŚũŠ�ŧƂƅ�������ŘŧƏŠƅŔ�ƇƏƎſƈƅ�ŽƔũŸś�ƇƔŧƂśƅ�ŘŧƔŧŷ�ŚƛQuality������Śŕ»ſƔũŸśƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�ŚƊŕƄƏ�
�����������ŕƎƅƏţ�ũƏţƈśƅŕŗ�ƇƏƂś�řƊƔŸƈ�řƈŬ�ŪŔũŗŏ�ƑƅƏśś�ŚƛƏŕţƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɖŷ�ŚŠśƊ�ƓśƅŔ�����Ɖŷ�ũŴƊƅŔ�ŽũŰŗƏ

����������������Ƒ»Ɔŷ�ŕƎŬ»ſƊ�ŚŲũž�ƓśƅŔ�ŚŕſƔũŸśƅŔ�űŸŗ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƛŏ�ŚƛƏŕţƈƅŔ�ƃƆś�ŕƎśŪũŗŌ�ƓśƅŔ�ŚŕžƜśŦƛŔ
ƅ�ƃƅŨƏ�ƒũŔŧƙŔ�ũƄſƅŔƇƏƎſƈƅŔ�Ɖŷ�ƀƔƁŧ�ũƔŗŸśƏ�řƔŷƏŲƏƈ�Ɖƈ�ƌŗ�ŚſŰśŔ�ŕƈ� ��Ƒ»Ɔŷ�ŘŧƏŠƅŔ�ŽũŸśƏ

��������������Ɖŕ»Ƅ�ŕƈƆƄ�ƉƏŗŪƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƅ�řƂŗŕųƈ�şśƊƈƅŔ�ŚŕſŰŔƏƈ�ŚƊŕƄ�ŕƈƆƄž�ŚŕŗƆųśƈƅŔ�Ŷƈ�řƂŗŕųƈƅŔ�Ɛŧƈ�ŕƎƊŌ
����ŘŧƔŠ�řƔŷƏƊ�ŔŨ�şśƊƈƅŔ�ŔŨƍ������řƔƅƏŧƅŔ�ŚŕſŰŔƏƈƅŔ�ŕƈŌISO�����������ř»ƔŗƆś�ř»Šũŧ�ŕ»ƎƊōŗ�ŘŧƏ»ŠƅŔ�Śžũŷ�ŧƂž�
�ůœŕŰŦƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ¿ƔƈŸƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƅ�şśƊƈƅŔ�Ɠž�řŝƏũƏƈƅŔ������ŘŧƏŠ2008ů��19���

��
ŕƈƄ�Žũŷ� Juran�ŕƎƊŌ�ƑƆŷ�ŘŧƏŠƅŔ�ƃƆƎśŬƈƆƅ�şśƊƈƅŔ�řƈœƜƈ���ũŴƊ�řƎŠƏ�¿ŝƈƔ�ŽƔũŸśƅŔ�ŔŨƍƏ

ŘŧƏŠƆƅ�ƉƏŗŪƅŔ�������ƓƆŸƅŔ2007ů��25���
��

���űŸŗƅŔ�Ə��Žũŷ��ŘŧƏŠƅŔ��ƑƆŷ��ŕƎƊŌ�����������ƏŌ�şśƊƈƅŕ»ŗ�ř»ŰŕŦƅŔ�ůœŕŰ»ŦƅŔƏ�ŕƔŔŪƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ
��řƈŧŦƅŔ��������������ř»ƔƁƏŝƏƈƅŔ�Ə�ũžƏ»śƅŔƏ�ƉŕƈƗŔƏ�ũŸŬƅŔ�ƉƈŲśśƏ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŚŕŗŻũ�ŵŕŗŮŏ�Ɠž�ƇƍŕŬś�ƓśƅŔƏ

¿ŕƈŸśŬƛŔ�řƔƆŗŕƁƏ�řƔŧŕƈśŷƛŔƏ��������řƄŧŔũŧƅŔ2006ů��16���
��

ũƄŨƏ�������ŘŧƏŠƅŔ�ũƔƔŕŸƈƆƅ�ƓƄƔũƈƗŔ�ƓƊųƏƅŔ�ŧƎŸƈƅŔ���ŘŧƏŠƆƅ�ũŦŊ�ĻŕſƔũŸś������ůœŕŰ»ŦƅŔ�ř»ŷƏƈŠƈ
ƈ�ƑƆŷ�ŧƈśŸś�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƆƅ�ŚŔŧũſƈƅŔƏŘŧƏŧţƈƅŔ�ŚŕŠŕţƅŔ�ŉŕŲũŏ�Ɠž�ŕƎśũŧƂ�������ƓƆŸƅŔ2007��

ů24���
��

œƒŒƍŨ�ŗśƚś�¾ƚŤ�ƇƆ�ŖťƍŞƃŒ�Əƃō�ŧŲƈƃŒ�ƇƂƆƒƍ���
�� řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�şśƊƈƅŔ�ƇƔƈŰś�ŧƊŷ�ŶŲƏś�ƓśƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŚŕſŰŔƏƈ�ƓƍƏ�ƇƔƈŰśƅŔ�ŘŧƏŠŗ�ųŗśũś�ƑƅƏƗŔ� 

�� ŠŕśƊƙŔ�řƔƆƈŸƅŔ�¿ƜŦ�ƀƂţś�ƓśƅŔ�ŚŕſŰŔƏƈƅŔ�ƓƍƏ�ŞŕśƊƙŔ�ŘŧƏŠŗ�ųŗśũś�řƔƊŕŝƅŔŕƎŬſƊ�řƔ� 

�� ����������������Ƒ»ƅŏ�řžŕ»Ųŏ�şś»ƊƈƆƅ�ƓƆŸſƅŔ�¿ŕƈŸśŬƛŔ�ŧƊŷ�ƃƆƎśŬƈƆƅ�ũƎŴś�ƓśƅŔƏ�ŉŔŧƗŔ�ŘŧƏŠŗ�ųŗśũś�řŝƅŕŝƅŔ
���������ŘŧƏŠŗ�ŽũŸƔ�ŕƈ�ƏƍƏ�ŉƜƈŸƅŔ�Ƒƅŏ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�ƋŨƍ�ƇƔŧƂś�ŉŕƊŝŌ�ŘŧƏŠƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�ŘũƏũŲ

ŉƜƈŸƅŔ�řƈŧŦ�������řƄŧŔũŧƅŔ2006ů��17� 



��

��

 

�� 

Ĺœƒƈœś��ƇőœŕŨƄƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ŖťƍŞƃŒ�ŗƒƆƋŊ��
������ũŔũƂž�ŕƎƅ�ƌƈƔƂśƏ�ũƏƈƘƅ�řƈƄţƏ�ƌƄŔũŧŏ�ŽƜśŦŕŗ�ƃƅŨƏ��ũŦƕ�ůŦŮ�Ɖƈ�ŘŧƏŠƅŔ�ƑƊŸƈ�ŽƆśŦƔ�����
�����������������Ɠ»śƅŔ�ř»ſƆƄśƅŔ�ũũŗś�řŸƆŬƅŔ�ƌŗ�Ŷśƈśś�ƒŨƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖōŗ�ƌŷŕƊśƁŔ�Ɛŧƈŗ�ƇƏƄţƈ�ƓœŕƎƊƅŔ�¿ƔƈŸƅŔ

ŕƎƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�¿ƔŗŬ�Ɠž�ŕƎƆƈţśƔ������řƄŧŔũŧƅŔ2006ů��77���

���������ƈƅŔ�ƉŌ�¿ƔƈŸƅŔ�űũśſƔ�ŧƁ������������¿»ƁƗŔ�ũŸŬƅŔ�ƏŨ�şśƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŘŧƏŠ�ƑƆŷŌ�ƉƏƄƔ�ƑƆŷƗŔ�ũŸŬƅŔ�ƏŨ�şśƊ��
����ĻŕţƔţŰ�ūƔƅ�űŔũśžƛŔ�ŔŨƍ�ƉƄƅƏ������������ŕƎƊƈ�ƉƔŗś�ŞũŕŦƅŔ�Ɠž�ŚŕŬŔũŧ�ŚƔũŠŌ�ŧƂž��ƉŕƔţƗŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄ�Ɠž�

�������������ŠśƊƈ�Ɖŷ�ŶƁŔƏƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�Ɠž�ŧƔŪś�ƛ�řŸſśũƈƅŔ�ũŕŸŬƗŔ�ŚŔŨ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�űŸŗ�ƉŌ����ŚŔŨ�Ɛũ»ŦŌ�Śŕ
��¿ŗ��řŲſŦƊƈ�ũŕŸŬŌ��ŜŧţƔ�ƉŕƄ��ŕƔţŔ������¿ƁŔ�ũŸŬ�ŚŔŨ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƉŌ�ĻŕƊ�������ŚŔŨ�Śŕ»ŠśƊƈ�ŘŧƏŠƅŔ�Ɠž�ƀƏſś�

ƑƆŷŌ�ũŸŬ�����ŘŧƏŠ2008 � ů76���

�����Ə���������������Ũŏ��Ƈ»Ǝƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řƈŕƎƅŔ�ũƏƈƗŔ�Ɖƈ�ŉƜƈŸƆƅ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ƐƏśŬƈ�ũŗśŸƔ
���������������Ŕũ»Ů�Ɠž�ƉƏŗŻũƔ�ŧƂž�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ũžƏś�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�ŉŔũŮƅŔ�ũŔũƁ�ƉŌ���ŶƆŬ»ƅŔ�ŉ

��������������ƌ»ŷŕſśũŔ�Ə�ŕƎƔž�ŘŧƏŠƅŔ�ƐƏśŬƈ�űŕſŦƊƛ�řƔƆţƈƅŔ�ŶƆŬƅŔ�ƉƏŲžũƔƏ�ŕƍũŕŸŬŌ�ŵŕſśũŔ�ƇŻũŗ�řƔŗƊŠƗŔ
�����������������ůŕ»Ŧ�¿ƄŮ»ŗƏ�ř»ƔƊŕŗŕƔƅŔ�ŶƆŬ»ƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�¿ŲſƔ�Ɯŝƈ�ƓƄƔũƈƗŔ�ƃƆƎśŬƈƅŕž��řƔŗƊŠƗŔ�ŶƆŬƅŔ�Ɠž

������řƔƄƔũƈƗŔ�ŶƆŬƅŔ�Ɖƈ�ŕƎśƜƔŝƈ�ƑƆŷ�ŚŕƔƊƏũśƄƅƛŔƏ�ŚŔũŕƔŬƅŔ������Ŕ�ũžƏś�ŘũƏũŲ�ƇƎŬŌ�ŧƁƏ����Ɠ»ž�ŘŧƏ»Šƅ
ƃƆƎśŬƈƅŔ�řƔŕƈţƅ�řŰŕŦ�ŚŕƔŸƈŠ�ũƏƎŴ�Ɠž�ŉƜƈŸƆƅ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�����řƄŧŔũŧƅŔ2006���

Ĺœśƃœś��ŖťƍŞƃŒ�ƇƒŪšřƃ�ŗƒťŌƆƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ��
�� ��������������ŕ»ƈƍũŕŗśŷŕŗ�ũƔƏ»ųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ�Ƒƅŏ�řžŕŲŐŗ�ŚŕŸƔŗƈƅŔƏ�ƀƏŬƅŔ�ŜŕţŗŌ�Ə�ŚŕŬŔũŧ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ

ƅŔ�Ŷƈ�ƇŴśƊƈƅŔ�¿ŕŰśƛŔ�ƀƔƂţśƅ�řŬƔœũƅŔ�ŚŔƏƊƂƅŔƃƆƎśŬƈ� 

�� ����������������ƇƔƈŰ»śƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�¿ƏŰ»ţƅŔ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŕƈƈ�şśƊƈƅŔ�ƇƔƈŰśƏ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�řŬŧƊƍƏ�ŘũŔŧŏ�ŘŉŕſƄ�Ŷžũ
ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕţƏ�ŚŕŗŻũ�ƑƆŷ�ŧƊśŬƔ�Ƒƅŏ�ƌśŕƊƏƄƈ�Ə�şśƊƈƆƅ�¿ŲžƗŔ� 

�� �������������Śŕƈŧ»ŦƅŔƏ�řƔƆƔƈƄśƅŔ�ŉŔŪŠƗŔ�Ə�ŧŔƏƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�űũżƅ�ƉƔŧũƏƈƅŔ�ũŕƔśŦŔ�řƔƆƈŷƏ�ŉŔũŮƅŔ
řƔƅŕŸƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŚŔŨ� 

�� �ŕſƄ�Ŷžũ��������������ƇƔƈŰ»ś�ŚŕƔƆƈŷ�Ɠž�ŧŔũžƗŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśś�ŕƎƊƗ�¿ŕƈŷƗŔ�ƇƔƈŰś�ƃƅŨƄƏ�ŞŕśƊƙŔ�řŬŧƊƍ�Řŉ
ŘŧƏŠƅŔ�ƑƆŷ�ŘũųƔŬƅŔƏ�ŉŔŧƗŔ�Ə�ŽœŕŴƏƅŔ������ƓƆŸƅŔ2007ů��35���

��

��



��

��

 

�� 

ŚƃœśƃŒ�¾ƆœŶƃŒ���ŗŞŧť�ŧƒśŋřŗŶŽƈƆƃŒ��Benefit Effect��

ĹƙƍŊ��ŗŶŽƈƆƃŒ�ŗŞŧť�ƅƍƌŽƆ��

�ŽũŷJeremy Bentham ŦƅŔ�ŘƏƂƅŔ�ŕƎƊōŗ�řŸſƊƈƅŔ���ŵŕŗŮƙŔ�ƀƆŦś�ƉŌ�ŶƔųśŬś�ŉŕƔŮƗŔ�Ɠž�řƔſ
����������������ƃƆƎśŬƈƅŔ�řųŦ�Ɠž�¿Ŧŧś�ƓśƅŔ�ŶƆŬƅŔ�ŶƔƈŠ�ŕƎƔž�ƃũśŮƔ�řƈŕŷ�řƔŰŕŦ�Ɠƍ�řŸſƊƈƅŔ�Ɖŕŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔƏ

řƔƁŕſƊƙŔ�����ƇƔƍŔũŗŏ�řƈŸƊ2006ů��169���
ŗƅŕ�������ŕƎƊŌ�ƑƆŷ�řŸſƊƈƅŔ�řŠũŧ�ŽũŸś�Ɠƅŕś���������ŧ»Ɗŷ�ŕƎƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�ŶƁƏśƔ�ƓśƅŔ�řŸſƊƈƅŔ�ũŔŧƂƈ

ŮƊƈƅŔ�ŉŔũ�řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�şś����

Ĺœƒƈœś��ƇőœŕŨƄƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ŗŶŽƈƆƃŒ�ŗƒƆƋŊ��

��������������ŶƁƏśƔ�ƓśƅŔ�řŸſƊƈƅŔ�řƔƈƍŌƏ�ũŔŧƂƈ�ƑƆŷ�ŽƁƏśƔ�ŕƎœŔũŮŗ�ŖŻũƔ�ƓśƅŔ�řŸƆŬƆƅ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ũŕƔśŦŔ�Ɖŏ
�����ƋŨƍ�ƌƅ�ŕƎƂƂţś�ƉŌ�řŸƆŬƅŔ�������������¿Ű»ţƔ�ƌƊŌ�ƐũƔ�ƓśƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ũŕŸŬƗ�řƔŬŕŬţ�¿ƁŌ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƉƏƄƔ�Ũŏ�

������ūƄŸƅŔƏ��ŘũƔŗƄ�řŸſƊƈ�ƑƆŷ�ŕƎƊƈ����ƓśƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ũŕŸŬƗ�řƔŬŕŬţ�ũŝƄŌ�ƉƏƄƔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�ŢƔţŰ
Ō�ƐũƔ¿ƁŌ�řŸſƊƈ�ƑƆŷ�ŕƎƊƈ�¿ŰţƔ�ƌƊ������ūũŕſƅŔ�ūƏŦŕƈ2006ů��50���

��ŵŔƏƊŌ�řŬƈŦ�ƃŕƊƍƏ�ſƊƈƆƅ�Ÿř��������ƀƔƏŬ»śƅŔƏ�ŞŕśƊƙŔ�ŘũŔŧŏ�Ɖƈ�ƜƄ�ŕƍũžƏś�ƓśƅŔ����������řƊƏŬ»ţ��ƇŔŪ»ŷ
��ťƔŮƅŔ2008ů��55���

�� ŗƒƄƂŬƃŒ�ŗŶŽƈƆƃŒForm Utility :� 

�ƅŔ�ƓƍƏ��������������Ɠž�ŞŕśƊƙŔ�ŘũœŔŧ�ŕƎƔŧŎś�řſƔŴƏ�ƓƍƏ�ūƏƈƆƈ�ƒŧŕƈ�ƓŮ�ŞŕśƊŏ�¿ŕţ�Ɠž�řƈŧƂƈƅŔ�řŸſƊƈ
ŘũŕƔŬƅŔ�ƇŠţƏ�ƉƏƅƏ�¿ƄŮ�ƇƔƈŰś�ƃƅŨ�¿ŕŝƈ�řŬƏƈƆƈƅŔ�řƔŧŕƈƅŔ�ŶƆŬƅŔ����

������ũƏŧ�ƓśōƔ�ŕƊƍ�řŝţŕŗƅŔ�ƐũśƏ���ƀƔƏŬśƅŔ�ŘũŔŧŏ��ƃũśŮśƏ��������ƉŬ»ţŌ�Ə�¿Ų»žōŗ�şśƊƈƅŔ�ŞŔũŦŏ�Ɠž
��������ƍŧƏŠ�ƏŌ�ŘƏŗŸƅŔ�¿ƄŮ�řƔţŕƊ�Ɖƈ�ŉŔƏŬ�řƊƄƈƈ�ŘũƏŰ���������şś»ƊƈƅŔ�Ɖŷ�řƈƎƈ�ŚŕƈƏƆŸƈ�Ɖƈ�ƌƊƈŲśś�ŕƈƏ�ŕ

řŗƔƄũśƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŉŔƏŬ�¿ŕƈŸśŬƛŔ�řƂƔũų��ŞŕśƊŏ�ťƔũŕś�Ə�BşśƊƈƅŔ�řƔţƜŰ�ŉŕƎśƊŔ����

�� ŗƒŕŞŒƍƃŒ�ŗŶŽƈƆƃŒ��Task Utility 

��������������ŕƎƊŷ�ũŗŸƔƏ�řƈŧŦƅŔ�ƇŧƂƈ�ŕƎƔŧŎƔ�řſƔŴƏ�ƓƍƏ�řŬƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻ�řƈŧŦƅŔ�Ɠž�řƈŧƂƈƅŔ�řŸſƊƈƅŔ�ƓƍƏ
�����Ƃƈ�ƉŌ�Ũŏ�ŞŕśƊƙŔ�ŘũœŔŧ�ƌƊōŗ������������ŚŔũŕŮ»śŬƛŔƏ�ř»ƔƅŕƈƅŔ�ŚƜƔƏţśƅŔ�Ɠž�ŕƈƄ�řƈŧŦƅŔ�ŶƊŰƈ�Əƍ�řƈŧŦƅŔ�Ƈŧ

řƔƅŕƈƅŔƏ�řƔƊƏƊŕƂƅŔ���
��



��

��

 

�� 

�� ŗƒƈœƆŨƃŒ�ŗŶŽƈƆƃŒ��Time Utility��
�������������ŚƄũŕƈ�ũŗƏŬ�Ţśž�¿ŝƈ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƌŠŕśţƔ�ƒŨƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŕƎƂƂţś�ƓśƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ƓƍƏ�

�Řŧƈƅ�ŕƎśŕƈŧŦ�ƇŧƂś�řƔƅŧƔŰ�ƏŌ24řŷŕŬ����
�� ŗƒƈœƂƆƃŒ�ŗŶŽƈƆƃŒ��Place Utility  

�����������������Ɠ»ž�Ž»ƔƄƈ�ũžƏś�ƃƅŨ�¿ŕŝƈƏ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƌŠŕśţƔ�ƒŨƅŔ�ƉŕƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŕƎƂƂţś�ƓśƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ƓƍƏ
�ŘũŕţƅŔ�řƂųƊƈƅŔ���

�� ŗƒŨœƒšƃŒ�ŗŶŽƈƆƃŒ��Possession Utility 

��������ŔŨ»ƍƏ�şś»ƊƈƅŔ�ƃƜƎśŬŔƏ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ƀţƅŔ�ŧƏŠƏƏ�ŚŕŠśƊƈƆƅ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƃƆƈśƅ�řŗŬśƄƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ƓƍƏ
���ũŮƅŔ�ŘƏƂƅŔ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�������������ŧƈśŸƔ�ŔŨƍƏ�ŉŔũŮƅŔ�Ƈŧŷ�ƏŌ�ŉŔũŮƅŔ�Ɖƈ�ƌƊƄƈś�ŜƔţ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�Ɛŧƅ�ŘũžƏśƈƅŔ�řƔœŔ

ŞŕśƊƙŔ�¿ŗƁ�ƀƏŬƅŔ�řƔƊŕƄƈŏ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ɠž�ƀƔƏŬśƅŔ�ŜƏţŗ�řŬŔũŧ�ƑƆŷ���
�ƅſŧ�¾ƂŬ�����

ŗŶŽƈƆƃŒ�ųŒƍƈŊ�ŠŰƍƒ��
��

��
��

��
��
��
��

���ťƔŮƅŔ��řƊƏŬţ��ƇŔŪŷ2008ů��55���

��

ΔόϔϨϤϟ΍�ω΍Ϯϧ΃��

��

ŗƒƄƂŬƃŒ�ŗŶŽƈƆƃŒForm Utility : 

 

ŗƒŕŞŒƍƃŒ�ŗŶŽƈƆƃŒ��Task Utility 
 

ŗƒƈœƆŨƃŒ�ŗŶŽƈƆƃŒ��Time Utility��
 

ŗƒƈœƂƆƃŒ�ŗŶŽƈƆƃŒ��Place Utility  

ŗƒŨœƒšƃŒ�ŗŶŽƈƆƃŒ��Possession Utility��



��

��

 

�� 

ŴŕŒŧƃŒ�¾ƆœŶƃŒ���ŧƒśŋř�ŗżŧŶƆƃŒ¾ƒťŕƃœŕ�Substitute Awareness Effect��

�����������Ɠž�řţŕśƈƅŔ�¿œŔŧŗƅŔ�űŸŗŗ�řžũŸƈƏ�ƇƆŷ�ƑƆŷ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƉƏƄƔ�ŕƈŧƊŷ�ƀƏŬƅŔ�����ƉƏ»ƄƔ�ŽƏŬ�ƌƊŐž�
�����ūƄŸƅŔƏ�ũŸŬƆƅ�řƔŬŕŬţ�ũŝƄŌ�ŢƔţŰ�����������Ɠ»ž�ŚŕŠśƊƈƆƅ�řƎŗŕŮƈƅŔ�ųŕƈƊƗŔ�¿ƎŠƔ�ƒŨƅŔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƉŌ�Ũŏ�

�řƔŬŕŬţ�¿ƁŌ�ƉƏƄƔŬ�ƌƊŐž�ƀƏŬƅŔũŸŬƆƅ������ūũŕſƅŔŕƈ�ūƏŦ2006ů��50���

����������������ŕƈ�řŸƆŬ�Ɖƈ�ŧŧţƈ�ũŧƁ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řſƆƄśƅŔ�ŕƎƊŌ��ƑƆŷ�řƆƔŧŗƅŔ�řŰũſƅŔ�řſƆƄś�ŽũŸś
�������������řŸƆŬƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�¿ŗŕƂƈ�Ɠž�ƐũŦƗŔ�ŶƆŬƅŔ�Ɖƈ�ƌƊŷ�¿ŪŕƊśƅŔ�ŖŠƔ�ŕƈŗ�ƌŬŕƂąƈ�������ƇƔƍŔũŗŏ�řƈŸƊ

2006ů��22���
���������ƛŔ�ŘŉŔũŗ�Ɠž�řƆƔŧŗƅŔ�řŰũſƅŔ�řſƆƄś�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƛŔ�ƉƄƈƈƅŔ�ƉƈƏ�ž�ŵŔũśŦ��������ř»ţŗũƈ�ŘŉŔũ»ŗƅŔ�Ś»ƊŕƄ�ŔŨŐ

�������ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�Ƒƅŏ�Ŷžŧś�ŽƏŬ�řŷŕƊŰƅŔ�Ɠž�ƐũŦŌ�ŚŕƄũŮƏ� ����ŗ�ƇƏƂś�ƉŌ�řƄũŮƅŔ�ƑƆŸž���ŘŉŔũŗƅŔ�řƈƔƁ�ŘŧŕƔŪ
ƃƅŨ�ƑƅƏśś�ƓśƅŔ�řƄũŮƆƅ�řƆƔŧŗƅŔ�řŰũſƅŔ�řſƆƄś�¿ŝƈƔ�ŕƈƈ.��(Pindyck,Rubinfeld,2009)��

��

ũƆœŤƃŒ�¾ƆœŶƃŒ�ŗƈŧœƀƆƃŒ�ŗŕƍŶŮ�ŧƒśŋř���Difficult Comparison��

����ƌƊŐž�ƌƈŕƈŌ�řţŕśƈƅŔ�řſƆśŦƈƅŔ�¿œŔŧŗƅŔ�ƉƔŗ�řƔũŸŬƅŔ�ŚŕƊũŕƂƈƅŔ�Ɠž�řŗƏŸŰ�ƌŠŔƏƔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƉŕƄ�ŔŨŏ
������ūƄŸƅŔƏ�ũŸŬƆƅ�řƔŬŕŬţ�¿ƁŌ�ƉƏƄƔ�ŢƔţŰ����������¿ƎŬś�ŕƈŧƊŷ�ũŸŬƆƅ�řƔŬŕŬţ�ũŝƄŌ�ƉƏƄƔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�

�Ɠž�řƆƔŧŗƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƉƔŗ�řƔũŸŬƅŔ�řƊũŕƂƈƅŔ�ƌƔƆŷƀƏŬƅŔ������ūũŕſƅŔ�ūƏŦŕƈ2006ů��52���

��
������ƃƅŨ�ƑƆŷ�Ļƛŕŝƈ�řŝţŕŗƅŔ�ƐũśƏ������řƔƏŧƗŔ�¿œŔŧŗŗ�ƑŲũƈƅŔ�řžũŸƈ�Ƈŧŷ��ŧƏŸƔ�ŷƏƊ�Ƒƅŏ�ř»Ɣ����ř»ƔƏŧƗŔ�

Ŗ�ŽũŸś�ƓśƅŔ�řƔƏŧƗŕžOver The Counter) ���ƇƏƂƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƊƄŬƈƅŔƏ�ŵŔŧŰƅŔƏ�řţƄƅŔ�řƔƏŧōƄ
��������Ƒƅŏ�řŠŕţ�ƉƏŧŗ�ũƈśŬƈ�¿ƄŮŗ�ŕƎœŔũŮŗ�űƔũƈƅŔ�ƌśŮƏũƅŔ���������¿œŔŧ»ŗƅŕŗ�řƔŔũŧ�ƑƆŷ�ƉƏƄƔ�ŕƈ�Ļŕŗƅŕżž

ƏŠƏƈƅŔ����������������Ɠƅŕ»śƅŕŗƏ�ũŸŬ»Ɔƅ�řŗŬ»Ɗƅŕŗ�ř»Ɣƅŕŷ�Ɖœŕ»ŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ�ƉƏƄś�ƓƅŕśƅŕŗƏ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɠž�Řŧ
�����������Ɖƈ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈƏŰŦƅŔƏ�řƔũƎŮƅŔ�űƏũŸƅŔ�ůƏŰŦŗ�řƔƅŕŷ�ŕƎśƔŬŕŬţ�řŠũŧ�ƉƏƄś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ

�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ����������ƌśŮƏũƅŔ�Ɠž�řŗƏśƄƈ�ƉƏƄś�ƓśƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ŕƈŌ��řŰŰŦśƈƅŔ�řƔƏŧƗŔ������¿»ŗƁ�Ɖ»ƈ
����űƔũƈƆƅ�şƅŕŸƈƅŔ�ũƏśƄŧƅŔ������������ũŸŬ»Ɔƅ�řŲ»ſŦƊƈ�Ƒ»ŲũƈƅŔ�řƔŬŕŬţ�řŠũŧ�ƉƏƄś�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�ƓžƏ

ũŸŬƆƅ�ŚſśƆƔ�ƛƏ�ŉŔƏŧƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ƌƈƍ�¿Ƅ�ƉƏƄƔ�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�űƔũƈƅŕž���

��

��



��

��

 

�� 

ũťœŪƃŒ�¾ƆœŶƃŒ��ŗƒƄƂƃŒ�ŘœƀŽƈƃŒ�ŧƒśŋř��Total Expenditure Effect��
�����������Ŭţ�řŠũŧ�ŨœŧƊŸž�ƌƆŦŧ�Ɖƈ�řƆƔƆƁ�řŗŬƊ�ƃƆƎśŬƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�ŚŕƂſƊƅŔ�¿ĲŝƈŁś�ŕƈŧƊŷ�����¿»Ƃś�ũŸŬ»Ɔƅ�ƌśƔŬŕ

��ūƄŸƅŔƏ�ŢƔţŰ��ƊŌ�ƑƊŸƈŗ�ƌ�����������¿Ŧŧ�Ɖƈ�řƔƅŕŷ�řŗŬƊ�ŕƍŎŔũŮ�ŧŔũƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�¿ƄĲŮŁś�ŕƈŧƊŷ���ƃƆƎśŬ»ƈƅŔ�
��ƉŐžƌƁŕſƊŏ��������������ũ»ŗƄŌ�ƉƏƄś»Ŭ�ũŸŬ»Ɔƅ�ƃƆƎśŬ»ƈƅŔ�řƔŬŕŬţ�řŠũŧ�ƉŐž�ŔŨƅ�ĻŔũƔŗƄ�ƉƏƄƔŬ��������ūũŕ»ſƅŔ

�ūƏŦŕƈ2006ů��52���
��

ŴŕœŪƃŒ�¾ƆœŶƃŒ��ŗƒőœƌƈƃŒ�ŗŶŽƈƆƃŒ�ŧƒśŋř��End-Benefit Effect��

ĹƙƍŊ��ŗƒőœƌƈƃŒ�ŗŶŽƈƆƃŒ�ŻƒŧŶř��
řŸƆŬƅŔ�ŚŠśƊŌ�řƆŠŌ�Ɖƈ�ƒŨƅŔ�űũżƆƅ�řŸƆŬƅŔ�řƈŧƂś�ƒŨƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƀžŔƏś�řŠũŧ�ƓƍƏ����

��
���������������ř»ƔƆƄƅŔ�řŸſƊƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�ƃƜƎśŬƛŔ�řƔţŕƊ�Ɖƈ�űŸŗƅŔ�ŕƎŲŸŗ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄ�ųŗśũśƏ

�����������řƔƈƄƅŔ�ƑƆŷ�ŽƁƏśƔ�ƛ�ŕƈ�řŸƆŬ�Ɖƈ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŕƎƂƂţƔ�ƓśƅŔ�Ɖƈ�řƔœŕƎƊƅŔƏ�������řŸƆŬ»ƅŔ�ƃ»Ɔś�Ɖƈ�ŘŨƏŦōƈƅŔ�
�������������ŕŲƔŌ�ƐũŦƗŔ�ŶƆŬƅŔ�Ɖƈ�ŘŨƏŦōƈƅŔ�ŚŕƔƈƄƅŔ�ƑƆŷ�¿ŗ��ŖŬţž��������ř»ƁƜŷ�ŕ»ƈŏ�Ɠƍ�ŶƆŬƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔƏ
ūƊśƅŔ�ŖũŲƈƏ�ūƊśƅŔ�ŚŔũƄ�¿ŝƈ��řƔƆƈŕƄś�řƁƜŷ�ƏŌ�řƔƅƜţŔ���Richard, 1989, P 72���

Ĺœƒƈœś��ƇőœŕŨƄƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ŗƒőœƌƈƃŒ�ŗŶŽƈƆƃŒ�ŗƒƆƋŊ��

���śƊƈ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƒũśŮƔ�ŕƈŧƊŷ��������Ɖƈ�ĻŔũƔŗƄ�ĻŕżƆŗƈ�ƌƔž�Ŷžŧ�ŧƁƏ�ÊĻŕŠ�¿ŕƈƅŔ�������ũŕŸ»ŬƗ�ƌśƔŬŕŬ»ţ�ƉŐ»ž�
���������������ĻŔŉŪŠ�¿Ņŝƈś�ƀžŔũƈƅŔ�şśƊƈƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řƂſƊƅŔ�ŚƊŕƄ�ŕƈƆƄ�¿ƁŌ�ƉƏƄś�ƌŸƈ�ƇŧŦśŬś�ƓśƅŔ�řƂžŔũƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ

������������ƌĐŠƏ�ŧƁ�ƓŬƔœũƅŔ�ŪƔƄũśƅŔ�ƉƗ�ƓŬŕŬƗŔ�şĿśƊƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řſƆƄśƅŔ�Ɖƈ�ĻŔŧƏŧţƈ�ƋƏţƊ������ř»ƂſƊƅŔ�Ś»ƊŕƄ�ŕƈƆƄž�
řŰŕŦƅŔ��������������ƃƆƎśŬƈƅŔ�řƔŬŕŬţ�ŚŧŔŪ�ƓŬŕŬƗŔ�şśƊƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řſƆƄśƅŔ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�ĻŔŉŪŠ�¿Ņŝƈś�ƀžŔũƈƅŔ�şśƊƈƅŕŗ�
�ũŸŬƅƍ�şśƊƈƅŔ�ŔŨƀžŔũƈƅŔ��������ūũŕſƅŔ�ūƏŦŕƈ2006ů��51���

��

ƇƆœśƃŒ�¾ƆœŶƃŒ��ŗƂŧřŬƆƃŒ�ŗŽƄƂřƃŒ�ŧƒśŋř�� Shared  - Cost Effect��

�����ũų�Ŷƈ�řſƆƄśƅŔ�řƄũŕŮƈ�ƇśƔ�ŕƈŧƊŷŽ����ƅŔ�ƉƏƄƔ�ċŨœŧƊŸž�ũŦŊ�������ř»ƊũŕƂƈ�ũŸŬƆƅ�řƔŬŕŬţ�¿ƁŌ�ƃƆƎśŬƈ
�����ūƄŸƅŔƏ�ƋŧţƏ�řſƆƄśƅŔ�ƌƆƈţśƅ�ŢƔţŰ������������¿»ƈţśƔ�ŕƈŧ»Ɗŷ�ŧƔŪś�ũŸŬƆƅ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�řƔŬŕŬţ�řŠũŧ�ƉŌ�ƒŌ�
ĻŔŧũſƊƈ�řſƆƄśƅŔ�ŉŖŷ�ƃƆƎśŬƈƅŔ���



��

��

 

�� 

�ΔϔϠϜΗ�ΚϴΣ�Ϧϣ�ΎϬΗΎΠΘϨϣ�ήϴόδΗ�ΪϨϋ�ϞϛΎθϤϟ΍�ξόΑ�ϞΜϤϳ�Ϊϗ�ϱήΘθϤϟ΍�ϊϗϮϣ�ϥ΃�ΕΎϛήθϟ΍�ΪΠΗ�Ύϣ�ΎΒϟΎϏ

ϊϗ΍ϮϤϟ΍�ϩάϬϟ�ϦΤθϟ΍�ˬϘΘϓ�ϖϴϘΤΘϟ�ΔϠϴγϮϛ�ϖσΎϨϤϠϟ�ΎϘϓϭ�ϒϠΘΨϤϟ΍�ήϴόδΘϟ΍�ϡ΍ΪΨΘγΎΑ�ΕΎϛήθϟ΍�ξόΑ�ϡϮ

�ϦϴϋίϮϤϟ΍�ϦϴΑ�ΔϠϣΎόϤϟ΍�ϲϓ�Γ΍ϭΎδϤϟ΍������ƉţŰƅŔ2002���

��

ŴŪœřƃŒ�¾ƆœŶƃŒ�ƇƍŨŤƆƃŒ�ŧƒśŋř���Inventory Effect��

�������������řƔŬŕŬţ�¿ƁŌ�ƉƏƄƔ�ƌƊŐž�ƌƔŧƅ�şśƊƈƅŔ�ƉƔŪŦśŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŶƔųśŬƔ�ƛ�ŕƈŧƊŷ�ũŸŬƆƅ��ūƄŸƅŔƏ�
ŢƔţŰũŸŬƆƅ�řƔŬŕŬţ�ũŝƄŌ�ƉƏƄƔ�ƌƊŐž�ƌƔŧƅ�şśƊƈƅŔ�ƉƔŪŦśŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŶƔųśŬƔ�ŕƈŧƊŸž����

����ŧŠƊ�ƀŗŬ�ŕƈƈŌ��������������ũŸ»Ŭ�ƋŕŠś�ƃƆƎśŬƈƅŔ�řƔŬŕŬţ�řŠũŧ�Ɠž�ũŝŎś�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƃŕƊƍ�Ɖ
�şśƊƈƅŔ������������ŶŲƏŗ�ůŕŦƅŔ�ƇŬƂƅŔ�ĻŔŧƔŧţśƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ɖƈ�ŖƆųśƔ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ��ũŕŸŬƗŔ���řƔĉŧŠŗ�¿ƈŕŸśƅŔ�
ŕƎŸƈ����������ƃƆƎśŬƈƅŔ�řŗŕŠśŬŔƏ�ũŸŬƅŔ�ƃŔũŧŏ�řŬŔũŧ�ŘũƏũŲ�Ƒƅŏ�řžŕŲŏ��ƌƅ�����řƔŬŕŬţ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�řŬŔũŧƏ�

��������řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�řŸŗśƈƅŔ�ũƔŸŬśƅŔ�řŬŕƔŬƏ�ũŸŬƆƅ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�������Ƒƅŏ�řƔŕƎƊƅŔ�Ɠž�ƌĉŠƏƈ�ũŸŬƅŔ�ƉƗ�
��������������ƇŌ�űƏũŸƈƅŔ�ũŸŬƅŔ�ŔŨƎŗ�řŸƆŬƅŔ�ƒũŮƔŬ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈƔž�ũũƂƔŬ�ƒŨƅŔ�ƏƍƏ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƛ�ŅƛŏƏ����ƃƅŨ�ƉŐž�

ŕƎƆŮžƏ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�řƈŴƊƈƅŔ�ŘũŕŬŦŗ�ŖŗŬśƔ�ƉŌ�ƌƊōŮ�Ɖƈ����������ūũŕſƅŔ�ūƏŦŕƈ2006ů��51���
��
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Œ�ŴŕœŪƃŒ�ŚšŕƆƃ��Œ�ŗƒőŒƍťƃŒ�ŗŵœƈŮƃƃŒƈƒűŪƄŽŗƒ  

 

ƒűŪƄŽƃŒ�ŗƒőŒƍťƃŒ�ŘœŵœƈŮƃŒ�¾ŕƀřŪƆ�ƍ�ŴſŒƍŗƒƈ  

ĹƙƍŊ��ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŗƒőŒƍťƃŒ�ŘœŵœƈŮƃŒ�ŴſŒƍ  

�ąƔ�ŚŗŸƅ�ŜƔţ��ƀũŮƈ�¿ŗƂśŬƈŗ�ũŅŮŗƔ�ĻŕŬƏƈƆƈ�ĻŔũĉƏųś�ĻŕĉƔƅŕţ�ƉƔųŬƆž�Ɠž�řƔœŔƏŧƅŔ�řŷŕƊŰƅŔ�ŶƁŔƏ�ũƎŴ
řƔœŔƏŧƅŔ�řŷŕƊŰƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ĻŕƔŗŕŠƔŏ�ĻŔũƏŧ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řţŰƅŔ�ŘũŔŪƏ��ũŮŕŗƈƏ�¿ŕĉŸž�ũŝŌ�Ɖƈ�ŕƎƅ�ŕƈƅ��

�Ɠž�ƉŕŬƊƙŔ�ŘŕƔţŗ�ŚƈŕƁ�ŧƂž�řĉƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�ƑƆŷ�řŗŕƁũƅŔ�űũſƅ�ŘŧŕŠ�řƅƏŕţƈśƏƀƔŗų�ųƏũŮ� . 

.(Good Manufacturing product) (GMP) �ŔŘŧĉƔŠƅŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�řŷŕƊŰƅ    

�ŕƎŅƊƄƅƏ��¿ŕƈƅŔƏ�ŧƎŠƆƅ�řŸƔŲƈ�ƏŌ�Řũŝŷ�ũŠţ�ŕƎŅƊōƄƏ�ŚŕŗŅƆųśƈƅŔ�ƏŌ�ƉƔƊŔƏƂƅŔ�ƋŨƍ�Śŧŗ�řƔŔŧŗƅŔ�Ɠž
ũƔƔżś�ƑƆŷ�ŶƊŕŰƈƅŔ�ƃƆś�ƑƆŷ�ƉƔƈœŕƂƅŔ�ŚũŗŠŌ�ƇƎśŕƔŠƔśŔũśŬŔ�řœƔƆƈ�ŘũŴƊŗ�¿ŗƂśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�ƇƎŸŅƆųśƏ�

�ƃƆś��ĻŕŲƔŌ�řƔŠũŕŦƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�Ɠž�řŬžŕƊƈƆƅ�¿ŗ��ƓƆţƈƅŔ�ƀƏŬƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ųƂž�ūƔƅ��řŬžŕƊƈƅŕŗ
ŕƎśŧƏŠ�ŽŸŲ�ŖŗŬŗ�ŕƎƈŕƈŌ�řƂƆżƈ�ŚƊŕƄ�ƓśƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ���ŕƈƄ�ŞŕśƊŏ�ƏŌ�¿ƔŠŬś�ƑƆŷ�řƂžŔƏƈƅŔ�Ƈśś�ƛ�ƌŅƊŌ

�ŧŸŗ�ƛŏ�ƓƊƔųŬƆž�ƓœŔƏŧ�ŽƊŰ�ƒŌĻŕƔƈƅŕŷ�řŗƏƆųƈƅŔ�řƔƈƆŸƅŔ�ƀũųƅŕŗ�ƋũƔŲţś�Ƈś�ŧƁ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�  

 

�¿ŧƔ�ŕƈƈ�řſƆśŦƈ�řƔƈƅŕŷ�ƀŔƏŬōŗ�ŵŕŗś�ŶƊŰƅŔ�řƔƆţƈ�řƔƏŧŌ�ŕƊƔŧƔŌ�ƉƔŗ�ŧŠƏƔ�ƌŅƊŌ�¿ƏƂƅŔ�Ƒƅŏ�ůƆŦƊ�ƃƅŨŗƏ
�ŘŧŕƔŪ�ƑƆŷ�ƓŅƆţƈƅŔ�ƀƏŬƅŔ�ŜţƔ�ŕƈƈ��řƔŕżƆƅ�ūžŕƊƈ�ũŸŬŗƏ�řƔƈƅŕŷ�ŘŧƏŠ�ŚŔŨ�řƔƏŧŌ�ŕƎŅƊŌ�ƑƆŷ

ŧŕŰśƁŔ�řƔƏƂś�Ə�ƌśƔŠŕśƊŏƓƈƏƂƅŔ�¿ŦŧƅŔ�Ɖƈ�ŶžũƔƏ�ƓŠũŕŦƅŔ�ũƔŧŰśƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɠž�ƋũƏŧŗ�ƇƍŕŬƔƅ�Ƌ  

 http://www.najah.edu       
��

Ĺœƒƈœś�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŗƒőŒƍťƃŒ�ŘœŵœƈŮƃŒ�¾ŕƀřŪƆ�  

ŔŪſƁ�ŘũƔŦƗŔ�řƊƏƕŔ�Ɠž�ƀƂţ�ŜƔţ��ŧŷŔƏ�¿ŗƂśŬƈ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�ŵŕųƁ�ũŴśƊƔ�Ś
�ŞŕśƊŏ�Ɖƈ�řƔƏŧŌ�řƊţŮ�¿ƏŌ�ũƔŧŰś�ŧŸŗ�řƔŗƏũƏƗŔ�ƀƏŬƅŔ�ƀŔũśŦŕŗ�ŕƎŝŧţŌ�¿ŝƈś��řƔƅŕśśƈ�řƔŷƏƊ

�řƔƊƔųŬƆž�ŉŕſŮƅŔ�ũŔŧ�řƄũŮ���Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ��řƔƊŕƈƅƗŔ�ƀƏŬƅŔ�Ƒƅŏ���ŧƔũƏś�ƇśƔ�řƔŗƊŠŌƏ�řƔŗũŷ�řƅƏŧ�
ŕƂŗŕŬ�ŕƎƔƅŏ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŉŔƏŧƅŔ��ž�ŉŔƏŧƆƅ�ŶƊŕŰƈ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�űŸŗ�ƃũŕŮśƏ�ƃƆśƈśƏ�¿ƏŧƅŔ�űŸŗ�Ɠ

�ŧŕţśƛŔ�Ɠž�ƏŲŷ�řƅƏŧ�ƓƍƏ��ŕųƅŕƈ�Ɠž�řƔƏŧƘƅ�ŕŸƊŰƈ�šŕśśžŔ�ŕƎśƔƊ�Ɖŷ�ƐũŦŌ�ŚƊƆŷŌ�ŕƈƄ��řƔŗũŸƅŔ
ƓŗƏũƏƗŔ���řŰŕŦ��ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ƓœŔƏŧƅŔ�şśƊƈƅŕŗ�ŕƔŠũŕŦƏ�ŕƔƆţƈ�řƂŝƅŔ�ŚŧŔŧŪŔ�ŧƂž��ƉƔŗƁŔũƈ�ŖŬţŗƏ

http://www.najah.edu
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ŰƂś�ŚƜƈţ�ŨƔſƊśŗ�řŰśŦƈƅŔ�ŚŕƎŠƅŔ�Ŷƈ�ƉƏŕŸśƅŕŗ�řƔƊƈƗŔ�ŘŪƎŠƗŔ�ƇŕƔƁ�ŧŸŗ�ŽƜśŏƏ�ųŗŲƏ�Ɠ
�űŸŗ�ƃƅŨƄƏ��řƔţƜŰƅŔ�řƔƎśƊƈ�ƏŌ�řƅŕŸſƅŔ�ŘŧŕƈƅŔ�ƑƆŷ�ƒƏśţś�ƛ�ƓśƅŔ�ŘũƏŪƈƅŔ�řƔƏŧƘƅ

�řŸŲŕŦƅŔ�ũƔŻ�ũŗŕŸƈƅŔ�ũŗŷ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ƓŲŔũƗŔ�ŕƎŸƔƈŠ�¿Ŧŧś�ŚƊŕƄ�ƓśƅŔƏ��řƔƆƔƈŠśƅŔ�ŚŔũŲţśŬƈƅŔ
ŭƔśſśƅŔƏ�řŗƁŔũƈƆƅ�  

�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�ƓųżśƏ����ƀƏŬƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ƉƈƏ�řƔƈƄƅŔ�řƔƆţƈƅŔ������ƌśƈƔƁ�Ɖƈ
�ƌśƈƔƁ�ŕƈ�ŕƔƏƊŬ�ƃƆƎśŬƔ�ƒŨƅŔ��řƔŧƂƊƅŔ����ƃŕƊƍ�ŧŠƏś�ŜƔţ��ũƛƏŧ�ƉƏƔƆƈ���ŔŨƍ�Ɠž�¿ƈŸś�ŶƊŕŰƈ�

�şśƊś�¿ŕŠƈƅŔ����řƔƈƅŕŸƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�ŜŧţŌ�ƀžƏ�ŕƔœŔƏŧ�ŕſƊŰ��   

»ƅ�ŕƎſƔŴƏś�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�řƆŠŸƅŔ�Ŷžŧ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŶƊŕŰƈƅŔ�ƋŨƍ�ƃũŕŮśƏ������ůŦŮ�����
�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ŚũƈŝśŬŔ�ŕƎƊŌ�ŕƈƄ��řŰŰŦśƈƅŔ�ŚŔŧŕƎŮƅŔ�řƆƈţ�Ɖƈ�ƇƎƊƈ���řƔƆƈŷ�Ɠž�ũƛƏŧ�ƉƏƔƆƈ�

ŕƎƅ�řƔśţśƅŔ�řƔƊŗƅŔ�ũƔƏųśƏ�ƓœŔƏŧƅŔ�ŶƔƊŰśƅŔ�ŜƔŧţś�  
 

�ŪƏŕŠśś�ƉƄś�Ƈƅ�ƓśƅŔƏ�řƔƆţƈƅŔ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�řƔƁƏŬƅŔ�ŕƎśŰţ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�ŚŸžũƏ�����Ƒƅŏ
���ƏŬśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�¿ƜŦ�Ɖƈ�Ƒśōś�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ���ƉŕƄƈ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŉŔƏŧƅŔ�¿Ɯţƙ�řŠƈũŗƈƅŔ�ƀƔ

řƔƆţƈƅŔ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ƓƆƔœŔũŬƙŔ��  
 

ƓŠũŕŦƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ƑƆŷƏ��¿ŦŔŧƅŔ�Ɠž�ƌśƂƂţ�ŕƈŷ�¿Ƃś�ƛ�ŚŔŪŕŠƊŏ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŉŔƏŧƅŔ�ŚŕƄũŮ�ŚƂƂţ�
�ƃƔũŮƅŔ�ŕƎƊŌ�ŕƈƄ��ũœŔŪŠƅŔ�Ɠž�ŕƔœŔƏŧ�ŕŸƊŰƈ�¿ƈŕƄƅŕŗ�ƃƆśƈś�řƔŗųƅŔ�ŚŔũŲţśŬƈƆƅ�ūŧƂƅŔ�řƄũŮž

ƄũŮ�Ɠž�ũŗƄƗŔ�ŚƔŪũƔŗ�řƄũŮ�ƉŌ�ƉƔţ�Ɠž��ƉŧũƗŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƏƈƅŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƆƅ�ƉŧũƗŔ�ũƎƊ�ř
�ƃƆśƈś�řƔƏŧƘƅ�����ƛŕŠ�ŚƔŗ�řƄũŮ�ƉƏƄƅ�řžŕŲƙŕŗ��ƃƅŨƄ�ũœŔŪŠƅŔ�Ɠž�ƓœŔƏŧ�ŶƊŰƈ�ƇƎŬŌ�Ɖƈ

�řƔŧƏŸŬƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řƄƆƈƈƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�Ɠž�řƂƔƂŮ�ŚŕƄũŮ�ŕƎƔŧƅ�řƔƏŧƘƅ�řƔƏŧƘƅ�ƃƏŗś�ŶƊŰƈ��ƓžƏ��
Ŕ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƉŧũƗŔřƔŗųƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƆƅ�ŘŧţśƈƅŔ�řƄũŮƅ�   

 
http://www.alaswaq.net/articles/2008/06/28/16847.html 

 
 

��
Œƍ�ŗƒőŒƍťƃŒ�ŘœŵœƈŮƃŒŧœƆśřŪƙ 

ƂśŬƛŔ�ƇŧŷƏ�ƉƔƔƊƔųŬƆſƆƅ�řƔƈƔŴƊśƅŔƏ�řƔƊƏƊŕƂƅŔ�řœƔŗƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�ƇŻũƅŔ�ƑƆŷ�ƛ�řƂųƊƈƅŔ�Ɠž�ƓŬŕƔŬƅŔ�ũŔũ
ŶƔũŕŮƈƅŔ�ƇƔŴƊśƏ�ũŮŕŗƈƅŔ�ƓŗƊŠƗŔƏ�ƓƆţƈƅŔ�ũŕƈŝśŬƛŔ�ƑƆŷ�ŶŠŮś���ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƉŌ�ƛŏ

�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔƊƛŧƔŰƅŔƏŲŸƅŔ�Ŕ�ƓžřƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�ŧŕţś�ŘŧƔŧŠ�ƇŕŬƁƗ�ƉƔƔƜƈƅŔ�ŚũƈŝśŬŔ�ŧƁ�

http://www.alaswaq.net/articles/2008/06/28/16847.html
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�� 

�ŚŕŬũŕƈƈƅŔ�şƈŕƊũŗ�ŚŕŗƆųśƈ�řƔŗƆśƅ�ŕƎƔŸŬ�Ɠž�ŚŔŧŸƈƅŔ�ŜƔŧţśƅƏŚŕŬũŕƈƈ�ƉƔŬţśƅƏ�ŘŧƔŠƅŔ�řƔŷŕƊŰƅŔ�
��(Hazboun, 2006) �ƇƎśŕƄũŮ�¿ŦŔŧ�ŶƔƊŰśƅŔ���  

 

�¿ŕŠũƏ�ƉƔũƈŝśŬƈƆƅ�řƔŕżƆƅ�ŕŸŠŮƈ�ũŗśŸƔ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�ŵŕųƁ�ƉŌ�ƉƏŰśŦƈƅŔ�ƐũƔƏ
�ƓśƅŔ�řƔƅŕŸƅŔ�řƂŝƅŔƏ�ŶƔũŬƅŔ�ƋũƏųśƅ�ŔũŴƊ�ƌƔž�ũŕƈŝśŬƜƅ�ŖũŸƅŔƏ�ƉƔƔƊƔųŬƆſƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ 

ŕŗ�ŕƎƔƆŷ�ŪƏţƔśŧƏŠƅ�řŠƔśƊ�ũŔũƈśŬř�ŕŷŔƏƊŌ�ƒũŮŗƅŔ�ŉŔƏŧƅŔ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ�şśƊś�ŉŔƏŧƅŔ�ŶƊŕŰƈ�ƉŌ�ŕƈƄ�
�ŕƔƊŕƈƅŌ�Ƒƅŏ�řƔƊƔųŬƆž�ŉŔƏŧ�řƊţŮ�¿ƏŌ�ũƔŧŰś�ƉŌ�ƑƆŷ�ƉƔŧƄŎƈ��¿ƔƈŠśƅŔ�ŧŔƏƈƏ�ƒũųƔŗƅŔ�ŉŔƏŧƅŔ�Ɖƈ

ŘŧŷŔƏƅŔ�řŷŕƊŰƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�Ōũų�ƒŨƅŔ�ũƏųśƅŔ�Ɛŧƈ�Ɖŷ�řƅŕŬũ�¿ƄŮƔ�   
Ə�ūŌũŗ�Ŷžŧś�ŧƁ�Řŧŷ�ŚŔŪƔƈ�ŧƏŠƏ�ƑƆŷ�řŸƁƏƈ�ƉƔųŬƆž�ƉŌ�ŕƎƈƍŌ�ŵŕųƂƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ũŕƈŝśŬƜƅ�¿ŕƈƅŔ

�řŰŕŦ�ŧƔũƏśƆƅ�ŕƔŠƔśŔũśŬŔ�ũŗśŸƔ�ŕƎŸƁƏƈ�ƉŌ�ŕƈƄ��ƇƅŕŸƅŔ�¿Əŧ�Ɖƈ�ũƔŝƄ�Ŷƈ�ŘũţƅŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ŚŕƔƁŕſśŔ
�Ɠž�řƆƔƏųƅŔ�řŗũŠśƅŔ�řŗţŕŰ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŔũŗŦƅŔ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƛŔ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ��řƔŗƏũƏƗŔ�ŘũŕƂƅŔ�ƋŕŠśŕŗ

śƅŔƏ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�ƀƏſś�Ɠ��ŕƈŕŷ��  

http://www.alaswaq.net/articles/2008/06/28/16847.html 

��
ŗƒƆƃœŶƃŒ�ŗƒőŒƍťƃŒ�ŘœŵœƈŮƃŒ��

�����ƓƅŔƏţŗ�řƔƏŧƗŔ�řŷŕƊŰ�ũŧƂś��������������ŗ�Ś»ŗŕŝ�¿ƄŮŗ�řŷŕƊŰƅŔ�ƋŨƍ�ŚƈƊ�ŧƁƏ�ŕƔƈƅŕŷ�ũƛƏŧ�ũŕƔƆƈ���Ə»ţƊ
����������»ƅŔ�ŚŔƏƊŬƅŔ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŕƔƏƊŬ���řƔŲŕƈƅŔ���Ə�������řƔƊƛŧƔŰ»ƅŔ�Śŕ»ŠśƊƈƆƅ�řƔŬƔœũƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�Ɖŏ
ƇŲś�ƀŕſƊƙŕŗ�Ŷžŧś�ũŕƈŷƗŔ�ŚƛŧŸƈ�ŵŕſśũŔƏ�¿ƏŦŧƅŔ�ŵŕſśũŔ�ƉƄƅƏ�ƉŕŗŕƔƅŔƏ�ŕŗƏũƏŌƏ�ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŔ�

������ƇƅŕŸƅŔ�ŉŕţƊŌ�ŶƔƈŠ�Ɠž�ŧƏŸŰƅŔ�ƏţƊ�řƔƊƛŧƔŰƅŔ����ƛŔ�ƇƍŌ�ƉƈŲśśƏ����ƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�řƔƈƅŕŸƅŔ�ŚŕƍŕŠśřŷŕƊŰ�
ƔƈƍƗŔ���řƔƏƔţƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƆƅ�ŘŧƔŔŪśƈƅŔ�ř������Ɖƈ�ŚŸſśũŔ�ƓśƅŔ�ŚŕŸƔŗƈƅŔƏ��������Ƈŕŷ�Ɠž�ũƛƏŧ�ƉƏƔƆŗ������
��Ƒƅŏ�������Ƈŕŷ�ũƛƏŧ�ƉƏƔƆŗ����������ũƔƁŕƂŸƆƅ�ƓŬƔœũƅŔ�ũƏŧƅŔ�����řƔƄƆƈƅŔ�řƆŠŬƈƅŔ�ũƔŻ�����ƓśƅŔƏ����ŕƎƅ�¿œŔŧŗ

�����������ŕƊƅŔ�Ə�řƈŧƂśƈƅŔ�ƉŔŧƆŗƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�Ɠž�řƔũŕŠśƅŔ�ŚŕƈƜŸƅŔ�ŚŔŨ�řƔƏŧƘƅ�řŸœŕŮřƔƈ��Ə���řŷŕƊŰƅŔ�¿ƄƔƍ�ũƔżś
Ɖƈ�������������ũŔƏŧŌ�ŕƎƅ�ƓśƅŔ�řƔŠũŕŦ�ũŧŕŰƈŗ�řƊŕŸśŬƛŔ�ŞŨƏƈƊƅ�ŘŧţƏƈƅŔ�řƔŬŌũƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɛŧţŏ���ũ»ƔŝƄ�Ɠž

�ƉƄŕƈƗŔ�Ɖƈ����ŕƈƄ����������������ũƏ»ƎŴ�Ƈŕ»ƈŌ�ƒƏ»Ɓ�ŪŠŕ»ţ�řŗŕŝƈŗ�Ɠƍ�ŘŧƔŧŠ�ũƔƁŕƂŷ�ũƔƏųśƅ�řƔƅŕŸƅŔ�řſƆƄśƅŔ�Ɖŏ
ƇŠţƅŔ�řųŬƏśƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔƏ�ŘũƔżŰƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ����řƆŠţ�ƏŗŌ��������
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��
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ŒŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŗƒőŒƍťƃŒ�ŘœŵœƈŮƃ���
����������Ƈŕŷ�Ƒƅŏ�ųƂž�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔƊƛŧƔŰƅŔ�ŚŔũŲţśŬƈƅŔ�řŷŕƊŰ�ťƔũŕś�ŧƏŸƔ���������řſŲ»ƅŔ�¿Ūŷ�ŖŗŬŗ�

��řƔŗũżƅŔŷ��������Ƈŕŷ�Ŗũţ�¿ŗƁƏ��ƓŗũŸƅŔ�ƇƅŕŸƅŔ�řƔƂŗ�Ɖ���������ŧũƏśŬś�řƔŗƊŠƗŔ�řƔƊƛŧƔŰƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŚƊŕƄ�
����ƉŧũƗŔ�Ɖƈ�ƉƔŧũƏśŬƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ������ũţƅŔ�ŧŸŗ�řƂƆżƈ�ŧƏŧţƅŔ�ŚƊŕƄƏ��������Ɖƈ�ŚŔŧũŔƏƅŔ�ŶƊƈ�Ƒƅŏ�ƐŧŌ��ŕƈƈ�Ŗ

ƉŧũƗŔ���������Ƈŕŷ�ƓžƏ�ŖŸŰƅŔ�ŶŲƏƅŔ�ŔŨƎƅ�řŠƔśƊ��������ōŮƊŌ���ŶŬś�����ŚŕŠśƊƈ�ŶƔƊŰśƅ�ŘũƔżŰ�ŚŔũŗśŦƈ�
řųƔŬŗ��������Ƈŕŷ�¿ƜŦƏ�řƂţƛ�řƆţũƈ�ƓžƏ����������ŚŕƄũ»Ů�ř»ŝƜŝƅ�¿ƈŕŸƈƅŔ�ƋŨƍ�ŚŠƈŧƊŔ�������ƋŨ»ƍ�Ɖŏ

���������ƓƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�ŵŪƏśś�ŚŕƄũŮ�ŚŬ�Ɖƈ�ƉƏƄśś�ƇƏƔƅŔ�řŷŕƊŰƅŔ����řŸŗũŌ�������Ɠ»ž�ŘŧţŔƏƏ���ĺŔ�ƇŔũ�Ɠž
�����ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�ŘŧţŔƏƏ�ƛŕŠ�ŚƔŗ������������ŚŕƄũŮ»ƅŔ�ŶƔƈŠƏ��řƔƅŕƈƅŔ�ƀŔũƏƗŔ�ƀƏŬ�Ɠž�řŠũŧƈ�ŕƎƊƈ�ƉŕśƊŝŔ

�ũƔƁŕƂŸƆƅ�ŶƔƊŰś�ŚŕƄũŮ�Ɠƍ�řƔƄƆƈƅŔ�řƆŠŬƈƅŔ�ũƔŻ���Hazboun, 2006)����
��

����Ɖƈ�ũŝƄŌ�ŧŸŗ���������ƏţƊŗ�ũŧƂƔ�ƏƈƊƅŔ�Ɖƈ�řƊŬ������������������ŚŕŷŕƊŰ»ƅŔ�ŧŕ»ţśƛ�ŕƂžƏ�ƃƅŨƏ���ŕƔƏƊŬ�Ø��
�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔœŔƏŧƅŔ���������řƔŗũżƅŔ�řſŲƅŔ�Ɠž�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŚŧƄũ���ŘŪŻ�ŵŕųƁ��������Ɠ»ž�Ə»ƈƊƆƅ�ř»ŠƔśƊ

������������ƋŨƍ�ƇŠţƏ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔƊƛŧƔŰƅŔ�ŚŔũŲţśŬƈƅŔ�ƓŸƊŰƈ�ŚŔũŧƁ�ŚŸŬƏś���řƊƔŗƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŷŕƊŰƅŔ
�������ųƂž�ƜƔƆƁ�ƏƈƊ�ƏƎž���ƃƅŨ�ŶƈƏ��ƀƏŬƅŔ�������������»ƈ�ŘũƔż»Ű�ƀƏŬ�Ƒƅŏ�ƉƔŠśƊƈƅŔ�ƌŠƏś�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ƐŧŌ�ŧƁƏ�Ŷ

űŔũƈƗŔ�űŸŗ�Ɠųżś�ƛ�ƓśƅŔ�ŘŧƏŧţƈ�ŞŕśƊŏ�ųƏųŦ����
��

����������������Ɖ»ƈ�ŖũƂƔ�¿ŕƈ�ūŌũƅ�ũŕƈŝśŬŕŗ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŚŕƔũŗƄ�Ɖƈ�řśŬ�ƃƅŕƊƍ�ƓƅŕţƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž���
���������řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƆƅ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŧŕţśƛŔ�Ɠž�ƋƏŲŷ�ƓƍƏ���ũƛƏŧ�ƉƏƔƆƈ�����Ɖƈ�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔƏ

�������ŕƎƈŴŸƈ�Ɠž�Ɠƍ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�¿ŗƁ����Ø������Ə�řƔƄƔśŕƈƏśƏŌ�ƌŗŮ�ŕƎƊƈ����Ø���ř»ƔƄƔśŕƈƏśƏŌ�����ƉŌ�ŕ»ƈƄ
����������¿ƔœŔũŬƙ�ũſŰ�Ɠƍ�ŕƈƊƔŗ�řƔƆţƈƅŔ�ƀƏŬƆƅ�Ɠƍ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�Ɖƈ�ũŗƄƗŔ�ũŧƂƅŔ��������Ƈś»Ɣ�Ƈŕ»ŦƅŔ�ŧŔƏƈƅŔ�ŶƔƈŠƏ

��ŞũŕŦƅŔ�Ɖƈ�ŕƍŧŔũƔśŬŔ��������������Ɖ»ƈ�řŸ»ŬŔƏ�řŷƏƈŠƈ�Ɠƍ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ŶƔƊŰś�ŚŕƄũŮ�ŚŕŠśƊƈ�Ɖŏ
��řƔƏŧƗŔ���řƔƄƆƈƅŔ�řƆŠŬƈƅŔ�ũƔŻ�����ƅŔ�ũƔŻ�řƔƄƆƈƅŔ�řƆŠŬƈ��������ŚŔŧŕŲ»ƈƅŔ�ƉƈŲ»śś�ƓśƅŔƏ�řŰŰŦśƈƅŔƏ

����������řƔŷƏƗŔƏ�ŖƆƂƅŔ��ŉƓƂƆƅ�ŘŧŕŲƈƅŔƏ�ŚŕƊƔƈŕśƔſƅŔƏ�ŚŕœŧƎƈƅŔƏ�ŚŕƊƄŬƈƅŔƏ��ŖŕƎśƅƛŔ�ŚŔŧŕŲƈƏ��řƔƏƔţƅŔ
��������ŚŕƔũųſƅŔ�ŚŔŧŕŲƈƏ�ŚŔũƎųƈƅŔƏ��ƏŗũƅŔ�řţžŕƄƈƏ��ƒũƄŬƅŔ�űũƈƅ�ŘŧŕŲƈƅŔ��řƔƏƈŧƅŔ�����şś»Ɗƈ�¿ƄƏ

řƔũŕŠśƅŔ�ƌśƈƜŷ�Śţś���(Ellis, 2002��
��
Ə���ũƔũƂśƅ�ŕƂŗųDAI����Ƈŕŷ�Ɠž��������������ŘũƔż»Ű�Ɠƍ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔƊƛŧƔŰƅŔ�ŚŔũŲţśŬƈƅŔ�řŷŕƊŰ�ƉŐž

������ƇƅŕŸƅŔ�Ɠž�řƔƏŧƗŔ�řŷŕƊŰ�Ŷƈ�řƊũŕƂƈƅŕŗ�ŕƔŗŬƊ�����������řƔŠƔśŔũś»ŬƙŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�Ɖƈ�ũŗśŸś�ŕƎƊŐž���ƃƅŨ�ŶƈƏ
��ƉƔųŬƆž�Ɠž�řƔŬƔœũƅŔ���������������ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɖƈ�Əƍ�ƓƆţƈƅŔ�ƃƜƎśŬƛŔ�ŽŰƊ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƉŐž���ƃƅŨ�ƑƆŷ�ŘƏƜŷƏ



��

��

 

�� 

�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔƊƛŧƔŰƅŔ�������������ř»ƔŕŷũƅŔ�ŵŕ»ųƁ�Ɠž�ŕƔŬƔœũ�ŔũƏŧ�ŖŸƆś�řƔƊƛŧƔŰƅŔ�ŚŔũŲţśŬƈƅŔ�řŷŕƊŰ
�ŬƆſƅŔ�řƔţŰƅŔřƔƊƔų������ƃƅŨ�ƑƆŷ�ŘƏƜŷƏž��������Ɠž�ƓŬŕŬŌ�¿ƄŮŗ�ŵŪƏśś�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔƊƛŧƔŰƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɖō

����������������Əŧ�Ƒƅŏ�ŖƍŨś�ŕƎƈŴŸƈ�ŕƍũƔŧŰś�ƇśƔ�ŘũƔżŰ�řƔƏœƈ�řŗŬƊ�ƉŌ�ƉƔţ�Ɠž���ŘŪŻ�ŵŕųƁƏ�řƔŗũżƅŔ�řſŲƅŔ�¿
���ŕŗƏũƏŌ�ƀũŮ�¿ƏŧƏ�řƔŗũŷ�������������ƀƏŬ»ƅŔ�Ɠ»ž�ƌŗ�šƏƈŬƈ�ũƔŻ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔƊƛŧƔŰƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŶƔŪƏś

��������������ŕƈƈ��řƔƄũƈŠ�ƌžũŸś�řƔŌ�ƉƏŧ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�řƔƆƔœŔũŬƙŔ�řƔƏŧƗŔ�ŶƔŪƏś�ƇśƔ�ŕƈƊƔŗ��řƔƆƔœŔũŬƙŔ
����řŬžŕƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƁ�ũŝƄŌ�ŕƎƆŸŠƔ���������ƔũŕŮƈ�ŕƎƔŧƅ�ŚŕƄũŮƅŔ�űŸŗ�ƉŐž��ƃƅŨ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗƏ���řƄũśŮ»ƈ�Ŷ

���������������şśƊś�ƓśƅŔ�ŉŕſŮƅŔ�ũŔŧ�¿ŝƈ��řƔŠũŕŦƅŔ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ŕƎƈŔŧŦśŬƛ�ŕƔƆţƈ�řƔƏŧƗŔ�ŞŕśƊƙ�ƉƔƔƅƏŧ�ŉŕƄũŮ�Ŷƈ
�����������řƔƊŕƈƅƗŔ�¿ŕśƊƈƏƔũŠ�řƄũŮ�Ŷƈ�ƃũśŮƈ�ŵƏũŮƈ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ŕƔƊŕƈƅŌ�Ɠž�ŵŕŗƔƅ�¿ƏŧŕƈŔũś����ŕƈƄ�řŷŕƊŰ

��������ƇƔŴƊśƅŔ�Ɖƈ�Ɠƅŕŷ�ũŧƁ�ƑƆŷ�Ɠƍ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔƊƛŧƔŰƅŔ�ŚŔũŲţśŬƈƅŔ����»ƅŔ�ŘũŔŪƏ���řƔƊƔųŬ»ƆſƅŔ�řţŰ
ũƔũƂśƅ�ŕƂŗųƏ (DAI)�Ƈŕŷ�Ɠž�řƔƏŧƗŔ�řŷŕƊŰƅ�řƔŗũŸƅŔ�ųŗŔƏŲƅŔƏ�řƈŴƊƗŔ�ŚŧƈśŷŔ������şƈŕ»ƊũŗƏ�

�����ŘŧƔŠƅŔ�řƔŷŕƊŰƅŔ�ŚŕŬũŕƈƈƅŔ�ũƔƏųśGMP����Ƈŕŷ�Ɠž������������ƏŪƔƛŔ�ŚŕƄũŮ�ŚŬ�ŚŧƈśŷŔ��������
���������ƏŪƔŔ�ŚŧƈśŷŔ�ŧƁ�ŚŕƄũŮ�ūƈŦ�ƉŌ�ƉƔţ�Ɠž�����������������řţŰ»ƅŔ�ŘũŔŪƏ�ƉŐ»ž���ƃ»ƅŨ�ƑƆŷ�ŘƏƜŷƏ

Šś������������řƆƍŎƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧŕƁ�ƉƏƄś�ƓƄƅ�řƔƊƛŧƔŰƅŔ�ŚŔũŲţśŬƈƅŔ�ŘŧƏŠƅ�¿ƔƆţś�ƒũ��
�������şƈŕƊũŗ�Ɠž�ŚŬƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƃũŕŮś�¿ƈŠƈƅŕŗƏũƔƏųś��ř»ƔƈƊśƆƅ�ŘŧƔŠƅŔ�řƔŷŕƊŰƅŔ�ŚŕŬũŕƈƈƅŔ�GMP���

��������řƔƈƅŕŸƅŔ�řţŰƅŔ�řƈŴƊƈƅ�řƔƎƔŠƏśƅŔ�řƔƅƏŧƅŔ�őŧŕŗƈƅŔ�ŶŗśśƏ�WHO������řƆŠŬ»ƈƅŔ�ũƔŻ�řŷŕƊŰƅŔ�ƉƈŲƏ
ƉŐž���������������ũƔƏ»ųś�Ƒ»Ɔŷ�¿ƈŸś�ƉƔţ�Ɠž�ũƔƏųśƅŔƏ�ŜƏţŗƅŔ�ŉŔũŠŐŗ�ƇƏƂś�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔƊƛŧƔŰƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�

���řžƏũŸƈƅŔ�ũƔƁŕƂŸƆƅ�ŘŧƔŧŠ�ŚŕŗƔƄũś��������������ŤŕŬ»ƊśŬŔ�ŕ»ƎƈŴŸƈ�Ɠž�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ���ƃƅŨ�ŶƈƏ
��������������Śŕ»ŬŔũŧƏ���Śŕ»ŗƔƄũśƅ�¿»ŰƏśƆƅ�Śŕ»ŸƔŗƈƅŔ�ƓžŕŰ�Ɖƈ�řƆƔœŲ�řŗŬƊ�ůŰŦśƏ�řƆŠŬƈƅŔ�ũƔƁŕƂŸƆƅ

Ə�ũŔũƂśŬƛŔũƔƁŕƂŸƅŔ�¿ƔƆţśƅ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ũƔƏųś���(DAI, 2006)��

��
������������ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŵŕųƁ�Ɠž�¿ƈŸś�¿ƏƗŔ�ƇŕƂƈƅŔ�Ɠž�Ɠƍ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ����ř»ƔƄƆƈƅŔ�řƆŠŬƈƅŔ�ũƔŻ���

�ŕŗƏũƏŌ�Ƒƅŏ�ũƔŧŰśƅŔ�ƑƆŷ�ŪƄũś�ŕƈ�ŧţ�Ƒƅŏ�ŕƎƊŌ�ŕƈƄ��řƔƆţƈƅŔ�ƀƏŬƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�řƔŗƆś�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�Ŷƈ
���¿ŝƈ��řƔŗũŸƅŔ�ƉŔŧƆŗƅŔƏ�řƔƁũŮƅŔ�ũœŔŪŠƅŔ�����������ũƏŠƗŔ�¿ƄƔƍƏ�řţŕśƈƅŔ�ŘũƍŕƈƅŔ�řƅŕƈŸƅŔ�Ɖƈ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŧƔſśŬś
���ŘũƔŴƊƅŔ�ƉŔŧƆŗƅŔ�ƇŕƈŌ�ūžŕƊƈƅŔ��������������ŚŕƄũŮ»ƅŔ�ŶŲ»Ɣ�řŰ»ŰŦśƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�ƉŐž�ƃƅŨ�ŶƈƏ

��������������ř»ƈŧƂśƈƅŔ�ƀųŕ»ƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŕƍũƔŻƏ�ŘũƏŕŠƈƅŔ�¿ƏŧƅŔ�Ɖƈ�ƇƎœŔũŴƊ�Ŷƈ�řƔƏƁ�řŬžŕƊƈ�Ɠž�řƔƊƔųŬƆſƅŔ���Ɖŏ
ũƔŻƏ�řƔƆƔœŔũŬƙŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ūžŕƊƈ�ũŗƄŔ�Ɠƍ�řƆŝŕƈƈ�ŚŕŠśƊƈ�şśƊś�ƓśƅŔ�řƔƈƅŕŸƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ɖƈ�ŕƍ

���������������ūžŕƊśś�řƔũŰƈƅŔƏ�řƔƊŧũƗŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƉŐž�ũƔŧŰśƅŔ�ŵŕųƁ�ƀƏŬ�Ɠž�ƌƊŌ�ƉƔţ�Ɠž��řƔƆţƈƅŔ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž
���řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ŷƈ�ŘŧŮŗ���ƉƏƄ�řŬžŕƊƈ�řſƆƄś�ŚŔŨ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƉŐž�ƓƆţƈƅŔ�ŧƔŸŰƅŔ�ƑƆŷ

ţƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔřƔƊŕŠƈ�űƏũŷ�ƇƔŧƂśƏ��řŲſŦƊƈ�ũŕŸŬŌ�ƑƆŷ�ŴŕſţƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧŕƁ�řƔƆ����řƆŠţ�ƏŗŌ�������



��

��

 

�� 

����ƅŔ�ŧŸś�ŚŕƄũŮ�ŚŬ�ŧƏŠƏŗƏ��řŷŕƊŰ���������Ƈƅŕŷ�Ŷƈ�řƊũŕƂƈƅŕŗ�ŕƔŗŬƊ�ŘũƔżŰ�¿ŔŪś�ŕƈ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔƊƛŧƔŰƅŔ
�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ��������������ƉƔųŬƆž�Ɠž�řƔŬƔœũƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�Ɖƈ�ŘŧţŔƏ�ũŗśŸś�ŕƎƊŐž��ƃƅŨ�ŶƈƏ

Ɗƈŗ��������Ŕ�ƋŨƍ��ƓƆţƈƅŔ�ƃƜƎśŬƛŔ�ŽŰƊ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�Ɠųżś�ŚŕŠśřŷŕƊŰƅ�������Ɖ»ƈ�ŕƔŬ»Ɣœũ�ŔũŰƊŷ�ŚţŗŰŌ�
�����řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔţŰƅŔ�řƔŕŷũƅŔ�Ɠž�řƔũŔũƈśŬƛŔ�ũŰŕƊŷ�����������¿»ƁŌ�Ɠž�ƇƎŬś�řŷŕƊŰƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�ƇŻũƅŔ�ƑƆŷƏ

��Ɖƈ���������������������¿»ƈŕŸƆƅ�Şŕ»śƊƙŔ�Śƛŧ»Ÿƈ�Ƒ»ƆŷŌ�Ɖ»ƈ�ƋŧţŔƏ�ũŗśŸś�ŕƎƊŌ�ƛŏ��ƓƆţƈƅŔ�şśŕƊƅŔ�ƓƅŕƈŠŏ�Ɖƈ�Ø�
��������ũƛƏŧ��Ƈŕŷ�Ɠž�������ś�řŷŕƊŰ�ƋŨƍ�ƓƅŔƏţ�ŽŴƏ���¿ƈŕŷ����Hazboun, 2006)���
��

ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŗƒőŒƍťƃŒ�ŘœŵœƈŮƃŒ�žƍŪƃŒ�Ƒż�¾őŒťŕƃŒ���
��������������řƔƊƔųŬ»ƆſƅŔ�ƀƏŬ»ƅŔ�Ɠž�ƓŗƊŠŌƏ�ƓƔƆƔœŔũŬŏƏ�ƓƊƔųŬƆž�ƓƊƛŧƔŰ�şśƊƈ�ŽƛŊ�řŸŗũŌ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƃŕƊƍ��

���ƉƏŠśƊƔ�ƉƏƔƊƔųŬƆſƅŔ���������řƔƊƛŧƔŰƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɖƈ�����Ɠž�¿ŠŬƈ�Əƍ�ŕƈƄ�����řƔŕƎƊ�Ƒśţ�řţŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�
��Ƈŕŷ��������������������ƉŌ�ƛŏ���ř»ſƆśŦƈƅŔ�Śŕ»ŷũŠƅŔƏ�řƔŠƜŸƅŔ�ŽŕƊŰƗŔ�Ɖƈ�řŸŬŔƏ�řŷƏƈŠƈ�Ɠųżś�ƓśƅŔƏ

����ťŬ»ƊƅŔ�Ɖ»ƈ�ŕƎƈŴŸƈƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɖƈ�řƆŝŕƈśƈ�Śŕœž�ƑƆŷ�ŪƄũś�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ
���řƔƄƆƈƅŔ�řƆŠŬƈƅŔ�ũƔŻ������ŵŔũśŦƛŔ�ŚŔŉŔũŗ�ƑƆŷ�řƆŰŕţ�ũƔżƅŔ����Ŕ�ƉŌ�ŧƂśŸƔƏ����¿ƄŮ»ś�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ũƔƁŕƂŸƅ

��ƓƅŔƏţ��������řƔũƛƏŧƅŔ�řƈƔƂƅŔ�Ɖƈ�Ø����������Ƈŕŷ�Ɠž�ũƛƏŧ�ƉƏƔƆƈ����������Ə����������ƃƜƎś»ŬŔ�Ɖ»ƈ�Ø�
�����ƏţƊŗ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�řƔƏŧƗŔ�������ũƛƏŧ�ƉƏƔƆƈ���������ŕƎƂƔƏŬ»ś�ƇśƔ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔƊƛŧƔŰƅŔ�ŚŔũŲţśŬƈƅŔ

�������������ŘũƔżŰ�řŗŬƊ�ƉŌ�ƉƔţ�Ɠž�ŘŪŻ�ŵŕųƁƏ�řƔŗũżƅŔ�řſŲƅŔ�Ɠž�ƓŬƔœũ�¿ƄŮŗ����Ɖƈ�Ø���Śŕ»ŸƔŗƈƅŔ�����Ƈś»Ɣ
�������ŕŗƏũƏŌ�ƀũŮƏ�řƔŗũŷ�¿Əŧ�Ƒƅŏ�ƓŬŕŬŌ�¿ƄŮŗ�ũƔŧŰś�����������¿ƏŦŧ»ŗ�ŕ»Ǝƅ�ŢƈŬ»Ɣ�ƛ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ũƔƁŕƂŸƅŔ

řƔƆƔœŔũŬƙŔ�ƀŔƏŬƗŔ��Hazboun, 2006)���
��

�ŘœŕƀŶƃŒƍ�ŘœŕƍŶŮƃŒƅœƆŊŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŗƒőŒƍťƃŒ�ŘœŵœƈŮƃŒ����
��Ɖŏ�������Ŕ�ƌŠƏ�Ɠž�řƔƂƔƂţ�řŗƂŸƄ�ŽƂś�řƔƆƔœŔũŬƙŔ�ŧƏŧţƅŔ�řŗƁŔũƈƏ�ŭƔśſśƅŔ�ųŕƂƊ�řŠƔśƊƏ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕƄũŮƅ

�����������������ƉŌ�Ɖ»ƄƈƔ�ũƔƁŕƂŸƅŕž�ƓƂƔƂţ�ƀƆƁ�ũŧŰƈ�Əƍ�ŘŪŻ�ŵŕųƁƏ�řƔŗũżƅŔ�řſŲƅŔ�Ɠž�řƔƏŧƗŔ�ŶƔŪƏś�ƉŐž�ƃƅŨƅ
�������������������ƒŨ»ƅŔ�ũ»ƈƗŔ�ř»ƔƏŧƗŔ�ƑƆŷ�ũũŲ�¿ƄŮƔ�ŕƈƈ���ƉƈŪƅŔ�Ɖƈ�řƆƔƏų�ŚŔũśſƅ�ŭƔśſśƅŔ�ųŕƂƊ�ŧƊŷ�ŪŠţś

������řƔœŕƊŝśŬƛŔ�ŽƏũŴƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƆƅ�řŰŕŦ�ƀũų�ŖƆųśƔ�����Żŏ�ƃƅŨ�ƑƆŷ�ŘƏƜŷƏ����Śŕ»ƁŕŷƙŔƏ�ŧƏŧţƅŔ�ƀƜ
���������řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮƅ�ƇŕŦƅŔ�ŧŔƏƈƅŔƏ�ŽƔƆżśƅŔ�ƇŪŔƏƆƅ�ŶƔũŬƅŔ�¿ƏŰƏƅŔ�ƉƏŧ�¿Əţś�������ƋŨ»ƍ�Ɖŷ�ũŴƊƅŔ�űżŗ

����������������ŚŕƔŧ»ţśƅŔ�ř»ƎŠŔƏƈƅ�ŽƔƄśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧŕƁƏ�řƔƅŕŷ�ŚŕƔƊŕƄƈŏ�ŕƎƅ�ƉŌ�řŷŕƊŰƅŔ�ƋŨƍ�ŚśŗŝŌ���ŚŕŗƏŸŰƅŔ
�ŕƎśŕŸƔŗƈ�ŘŧŕƔŪƏřƔƊƔųŬƆſƅŔ�řŲŕſśƊƛŔ�ŚŔƏƊŬ�¿ƜŦ��ƔƆţƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŕž�Ɖƈ�ũƔżŰ�ŉŪŠ�ƑƆŷ�¿Űţś�ř

��ƃƅŨ����Ɖƈ�¿ƁŌ���Ɯŝƈ���řƈƔƂŗ�ŚŔŉŕųŷ�Ɖƈ�Ø����Ƈŕŷ�Ɠž�ũƛƏŧ�ƉƏƔƆƈ����������ƃ»ƅŨ�Ŷ»ŠũƔƏ��
�������������������Ś»ƊŕƄ�ŔŨŏ�ƌ»ƊŌ�ŧ»ƂśŸƔ�Ũŏ�ř»ƔŗƊŠƗŔ�ř»ƔƏŧƗŔ�¿ƔŠŬś�ŚŔŉŔũŠŏ�ŨƔſƊśŗ�řƆŰśƈƅŔ�¿œŕŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�ŕŬŕŬŌ



��

��

 

�� 

��������������řŰţ�Ɖƈ�ŧƔŪƔ�ƉŌ�ƃƅŨ�ƉōŮ�Ɖƈ�ƉŐž�řŗŬŕƊƈ�ŘũŔŪƏƅŔ�ŕƎŸŗśś�ƓśƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ���¿ƄŮŗ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ
ũƔŗƄ����

����������Ɖƈ�ũŝƄŌ�Ƒƅŏ�řƔƏŧƗŔ�ƉƏƔƊƔųŬƆſƅŔ�ũŧŰ�ƉƔƊŬƅŔ�ũƈ�ƑƆŷƏ�����������ŕƔ»ŬŊƏ�řƔƁũŮ»ƅŔ�ŕ»ŗƏũƏŌ�Ɠž�ŔŧƆŗ�
ŕƔƂƔũžŌƏ����������řƔŲŕƈƅŔ�ŜƜŝƅŔ�ŚŔƏƊŬƅŔ�¿ƜŦ�ŚŔũƈ�ŜƜŝ�ŚŔũŧŕŰƅŔ�ŚſŷŕŲś�ŧƁƏ����ƉŔŧ»ƆŗƏ�ŖũŸƅŔ�Ɖŏ

��������ƔųŬƆſƅŔ�ŚŕƄũŮƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ũƔŧŰśƅŔ�ƀŔƏŬŌ�ũŗƄŌ�Ɠƍ�řƔƁũŮƅŔ�ŕŗƏũƏŌřƔƊ���������Ɠ»ž�ŕ»ƎśŕŸƔŗƈ�Řŧŕ»ƔŪ�Ɖŏ
���������ƌŗ�ŽũśŸƈ�šƏƈų�Əƍ�ŘŧƔŧŠ�ƀŔƏŬŌ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔƏ�řƈœŕƂƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ���������ŕƎƔŧ»ƅ�ŚŕƄũŮ»ƅŔ�ű»Ÿŗ�Ɖŏ

������������������ƇŔŧŦś»ŬŔ�Ɖ»ƈ�ŕ»ƎƆƄ�ƐũŦŌ�ƉŔŧƆŗ�Ɠž�ƏŌ�ŕƔƆţƈ�řƔƏŧƗŔ�ŞŕśƊƙ�ƉƔƔƅƏŧ�ŉŕƄũŮ�Ŷƈ�řƄũśŮƈ�ŶƔũŕŮƈ
�řƔŠũŕŦƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ����������ŘŧƔŠƅŔ�ŶƔƊŰśƅŔ�ŚŕŬũŕƈƈ�ŚŔŧŕƎŮ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ɖŏ��ŏ�ƓŠ�Ɠŗ�Ƈ����ƉƏƄƔ�ŽƏŬ

ŘŧƔŧŠ�ƀŔƏŬŌ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�Ɠž�ƓŗŕŠƔŏ�ũŝŌ�ƌƅ� Hazboun, 2006)  ���
��
řŒŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŗƒőŒƍťƃŒ�ŘœŵœƈŮƃŒ�ťœš  

������řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�ŧŕţśŔ�ūŬōś�UPPM�����Ƈŕŷ�Ɠž������������řŷŕƊŰ»ƅŔ�Řŧŕ»Ɓ�¿»ŗƁ�Ɖƈ�
�����������řŷƏƈŠƈƅŔ�ƑƆŷ�ƓŬŬŎƈƅŔ�ŶŗŕųƅŔ�ŉŕſŲŏ�Ɠž�ƉƏŗŻũƔ�ŔƏƊŕƄ�ƉƔŨƅŔ�řƔƊƛŧƔŰƅŔ����ƉŔƏƊŷ�ƀƆŦ�¿ƜŦ�Ɖƈ

��ƉƔųŬƆž�Ɠž�ŕƎƅ�����������������ř»ƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰ»ƅŔ�ŧŕ»ţśŔ�Ɠ»ž�ƋƏŲŷ�Ɠƍ�ŚŬƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�¿Ƅ�ƇƏƔƅŔƏ
řƔƊƔųŬƆſƅŔ��������������řƔƊƔųŬ»ƆſƅŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�ŧŕţśŔ�řƆŝƈƈƅŔ�řŷŕƊŰƅŔ�ƋŨƍ�ƉƔƔŲŕƈƅŔ�ƉƔƈŕŸƅŔ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ
UPPM�������������ƔśţŔƏ�řŷŕƊŰ»ƅŔ�¿œŕŬ»ƈƅŔ�Ŷ»ƈ�¿»ƈŕŸśƅŔ�Ɠž�şŲƊƅŔ�Ɖƈ�ŴƏţƆƈ�ƐƏśŬƈ�ŚũƎŴŌ���Śŕ»Šŕ
ŚŕƄũŮƅŔ��Hazboun, 2006)���
ŚŕƄũŮƅŔ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŉŕŲŷƗŔ��  

 Ŕ�řƄũŮƔŗųƅŔ�ŚŔũŲţśŬƈƆƅ�ūŧƂƅř� 

 řƄũŮ�ŚƔŪ�ũƔŗ�ôřƔƏŧƗŔ�řŷŕƊŰƅ�ƉƔųŬƆž�� 

 řƄũŮřƔƏŧƗŔ�řŷŕƊŰƅ�ƛŕŠ�ŚƔŗ�� 

 řƄũŮ¿ƔƈŠśƅŔ�ŚŔũŲţśŬƈƏ�řƔƏŧƘƅ�ŉŕſŮƅŔ�ũŔŧ�� 

 řƄũŮřƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƆƅ�ŕƈŕŠ�� 

 řƄũŮ�ųŬƏƗŔ�ƀũŮƅŔ�řƔƏŧƗŔ�řŷŕƊŰƅ���
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�ƅſŧ�¾ƂŬ����  
ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�ŠŰƍƒ 

 
 

�řƆŠţ�ƏŗŌ�������ů�����  

 
ťœšřƙŒ�ŗƆƌƆ 
Ɖŷ�ŵŕžŧƅŔ��řƈŴƊƗŔ�Ɠž�řƔœŔƏŧƅŔ�řŷŕƊŰƅŔ�ŽƁƏƈ�ƀƔŬƊś��ŉŕŲŷƘƅ�řƄũśŮƈƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ŢƅŕŰƈ�

�ŘŧƏŠƅŔ�ŚŔŨ�ŕƎśŕŠśƊƈƏ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�řŷŕƊŰƅŕŗ�ƓƁũƅŔ��ŚŕŸƔũŮśƅŔƏŕƔƈƅŕŷ . 
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��
Ɠž�ŕţŕŠƊ�ŧŠƊ�ůŕŦƅŔƏ�ƇŕŸƅŔ�ƉƔŷŕųƂƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�řƊũŕƂƈŗƏ�řƔƊƎƈ�řƂƔũųŗ�řƈƏƄţƅŔ�Ŷƈ�¿ŰŔƏśƅŔ�

�řƈŕŸƅŔ�řţŰƅŔ�ƉƏƊŕƁ�ŵƏũŮƈ�¿ƔŧŸśƏ�űŔũŸśŬƛ�ŘƏŷŧƆƅ�řŷŕƊŰƅŔ�ƋŨƍ�řƆƈţ�ũƔƏųś�Ɠž�řƔŠƎƊƈƏ
ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ƓŸƔũŮśƅŔ�ūƆŠƈƅŔ�Ƒƅŏ�ƇŧƁ�ƒŨƅŔ��� Hazboun, 2006)  � 

��

Ƈŵ�ŗšƆƃŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ���  

řƔƏŧƗŔ� řŷŕƊŰ� Ɖŏ� �� ŚŕƄũŮ� ŚŬ� Ɖƈ� ƉƏƄśś�� ŕƎƊƈƄũŮ�ƀŔũƏƗŔ� ƀƏŬ� Ɠž� řŠũŧƈ� Ɖŕś
řƔƅŕƈƅŔ���� ŶƔƊŰś� ŚŕƄũŮ� Ɠƍ� ŚŕƄũŮƅŔ� ŶƔƈŠƏřƔƏŧƗŔřƈŕŸƅŔ��ƅŔ� ŶƔƈŠƏ�Ɠƍ� ŚŕƄũŮƏŲŷ��Ɠž�

řƔƊƛŧƔŰƅŔ�ŚŔũŲţśŬƈƅŔ�ƓŠśƊƈƅ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŧŕţśƛŔ��UPPM�ƓśƅŔƏ��Ɠž�ƓŬƔœũ�¿ƄŮŗ�ŕƎƂƔƏŬś�ƇśƔ�
ũƔżŰ�ŉŪŠ�ƉƔţ�Ɠž� ��ƓƅƏŧƅŔ�ƃƊŗƅŔ� řŷƏƈŠƈũŧŰƔ� ŕƎƊƈ�ƀũŮƏ� řƔŗũŷ�¿Əŧ�Ƒƅŏ�ŕŗƏũƏŌ��ŕƈƄ� �
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�� 

� Ɖŏ� ƑƆŷ�ŚŧƄŌ�ũŸŬƅŔ� Ɠž� řŬžŕƊƈƅŔ� ƑƆŷ� ŘũŧŕƁƏ� ŘŧƔŠ� řƔŷƏƊ� Ɖƈ�Ɠƍ� řƔƊƔųŬƆſƅŔ� řƔƏŧƗŔ� ƇŴŸƈ��
Ə�ƉŔŧƆŗƅŔ� Ɠž� ƏŌ� ŕƔƆţƈ� řƔƏŧƗŔ� ŞŕśƊƙ� ƉƔƔƅƏŧ� ŉŕƄũŮ� Ŷƈ� řƄũśŮƈ� ŶƔũŕŮƈ� ŕƎƔŧƅ� ŚŕƄũŮƅŔ�űŸŗ

� ƐũŦƗŔ� ƉŔ� ŕƈƄ� �� Ɖƈ� ũŝƄŌ� ƃŕƊƍ��ˬ���� �� řœŕƈŬƈŦƏ� ŽƛŊ� řŸŗũŌ� ƉƈƛŧƔŰƅŔ� ŚŕŠśƊƈƅŔřƔƊ�
řƔƊƔųŬƆſƅŔ� ƀƏŬƅŔ� Ɠž� řƔŗƊŠƗŔƏ� řƔƆƔœŔũŬƙŔƏ� řƔƊƔųŬƆſƅŔ�� ���ŚŕŬŬŎƈƅŔ� řƔƈƊśƅ� ƓƊŕŝƅŔ� ƓƊųƏƅŔ� ũƈśŎƈƅŔ

ƉƔųŬƆž�Ɠž�řųŬƏśƈƅŔƏ�ŘũƔżŰƅŔ� (2008��
��
Ə� Ɖƈ� ƀƏŬƅŔ� Ɠž� ŕƎśŰţ��ƎƔŧƅ� řŷŕƊŰƏ� �� ƓƆţƈƅŔ� ƃƜƎśŬƛŔ� Ɖƈ� Ø�ŕ�řƔƆƈŸƅŔ� ¿ƈŸƅŔ� ŘŪƔƈ�

ŽũŕŸƈƅŔƏ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔƏ��ƏƊ�ŚŔŨ�ŚŕŠśƊƈřŬžŕƊƈ�ũŕŸŬōŗƏ���ŘŧƔŠ�řƔŷ����ƌƈŷŧ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ
ƒƏƂƅŔ��

Ɔƅ� ŚŕƔŸƈŠũŗśŸśƐũŦƗŔ� ŘƏƂƅŔ� ųŕƂƊ��Ɖŷ� ŕƈŌ��ŽŸŲƅŔ� ųŕƂƊ��ŚŕŠśƊƈ� ŞŕśƊŏ� Ɖƈ� Ɠƍ� řŷŕƊŰƅŔ� Ɠž
� �� ŶƔƏƊśƅŔ� Ɖƈ� ƛŧŗ� řƆŝŕƈƈƏ�Ƒƅŏ� ¿ƏŰƏƅŔ� řƔŧƏŧţƈƏ� �ũƔƏųśƅŔƏ� ŜţŗƅŔ� ¿ŕŠƈ� Ɠž� ŘũŗŦƅŔ� ŽŸŲ

Ə�řƊŕƔŰƅŔ��ƒŌ���řŷŕƊŰƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƐũŦŌ�¿ŬƜŬƀƔƏŬśƅŔƏ�ŧŔƏƈƅŔ�řƅƏŕƊƈƏ�¿ƂƊƅŔ���
�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ƏŚŔŧƔŧƎśƅŕŗ��ųŕƂƊ�ŧƊŷ�ũƔŦōśƅŔƏ���ŧƏŧţƅŔ�ƀƜŻŏƏ���ƓŬŕƔŬƅŔ�ũŔũƂśŬƛŔ�Ƈŧŷ�Ɠž�ůŦƆśś

ŧŔƏƈƅŔ�űŸŗƅ�řŰŕŦ�řŠƅŕŸƈƅ� ŕƈƔŬ�ƛƏ�ŭƔśſśƅŔ���řƔƆƔœŔũŬƙŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɖƈ�řŬžŕƊƈƅŔ�ŵŕſśũŔ�ƉŌ� ŕƈƄ
Ə���řƔŗƊŠƗŔƏųƏũŮƅŔřƔƊƏƊŕƂƅŔ��ƔŴƊśƅŔ�řœƔŗƅŔƏŚŔŧƔŧƎśƅŔ�Ɖƈ�ŕƍũƔŻƏ�řƔƈ�����řƔƈƊśƅ�ƓƊŕŝƅŔ�ƓƊųƏƅŔ�ũƈśŎƈƅŔ

ƉƔųŬƆž�Ɠž�řųŬƏśƈƅŔƏ�ŘũƔżŰƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ� (2008��
��

ŗƒŕűƃŒ�ŘŒŧŰšřŪƆƄƃ�ũťƀƃŒ�ŗƂŧŬ(JPH)��
�Ƈŕ»»ŷ�ř»»ƔŗųƅŔ�ŚŔũŲ»»ţśŬƈƆƅ�ūŧ»»ƂƅŔ�řƄũ»»Ů�ŚŬ»»Ŭōś�����ƓƊƏƔƎŰ»»ƅŔ�¿Ɯś»»ţƛŔ�ŧ»»Ÿŗ�

�¿»»ƈŕƄƅűũƗŔ��Ƈŕ»»ŷ�řƔƊƔųŬ»»ƆſƅŔ�����. ���ŖŰ»»Ɗ�řƄũŮ»»ƅŔ�ŘũŔŧŌ�ŚŸ»»ŲƏ�ŕ»»ƎƔƊƔŷ
��řƔŬŕƔŬ»»ƅŔƏ�řƔŧŕŰ»»śƁƛŔ�ŘũųƔŬ»»ƅŔ�Ɠ»»ž�ƌŸƔũŕŮ»»ƈƏ�¿Ɯś»»ţƛŔ�ŚŕųƆ»»Ŭ�ř»»ƈƏŕƂƈƏ�ƒŧ»»ţś
��ř»»ƔŗƊŠƗŔƏ�ř»»ƔŗũŸƅŔ�ř»»ƔƏŧƗŔ�ŧŔũƔś»»ŬŔ�Śŕ»»ƔƆƈŷ�Ś»»ŸƊƈ�Ŝ»»Ɣţ�ƓƊƔųŬ»»ƆſƅŔ�ŖŸŮ»»ƅŔ�Ƒ»»Ɔŷ

řƔƆƔœŔũ»»ŬƙŔ�ŶƆŬ»»ƅŔƏ�ř»»ƔƏŧƘƅ�ƓƊƔųŬ»»ƆſƅŔ�ƀƏŬ»»ƅŔ�ũŕ»»Ƅśţƛ�Ŕŧ»»ƔƎƈś���ř»»ƔƏŔŪƅŔ�ƋŨ»»ƍ�Ɖ»»ƈ
���ūŧ»»ƂƅŔ�ŶƊŰ»»ƈ�ūƔ»»Ŭōśƅ�řƄũŮ»»ƅŔ�ƏŬ»»ŬŎƈ�Ū»»ſţś��ƉƔƈō»»śƅ�ř»»ƔŗųƅŔ�ŚŔũŲ»»ţśŬƈƆƅ

ƓƊƔųŬ»»ƆſƅŔ�ƉųŔƏ»»ƈƆƅ�ř»»ƈŕƎƅŔ�ř»»ƔƏŧƗŔ���Ƈŕ»»ŷ�ř»»ŰŕŦ�řƄũŮ»»Ƅ�ŚŬ»»Ŭōś�����ŚŌŧ»»ŗƏ�
���������¿Ų»žƗŔ�Ƒ»ƅŏ�¿Ə»ŰƏƅŔ�Ɠ»ž�šƏ»ƈųƅŔƏ�ƒŧ»ţśƅŔ�ř»Ɔţũ�ř»ţŕśƈƅŔ�ŘŧƏŧ»ţƈƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŕŗ 

. �Ƈŕ»»ŷ�ř»»ŰŕŦ�řƈƍŕŬ»»ƈ�řƄũ»»Ů�Ƒ»»ƅŏ�Ś»»ƅƏţś�����ř»»ƈŕŷ�řƈƍŕŬ»»ƈ�řƄũ»»Ů�Ƒ»»ƅŏ�Ƈ»»ŝ�
�Ƈŕ»»ŷ������řƄũŮ»»ƅŔ�ŚŸ»»ŲƏ�ŧƏ»»ŠƅŔ�ř»»ŬŕƔŬƛƏŌ�Ř���ƉƏŕ»»ƎśƅŔ�Ɖ»»ƄƈƔ�ƛ�ũ»»ƈţŔ�ŕ»»ųŦ

������ƓƊƏƔƎ»»Ű�¿Ɯś»»ţŔ�ŘƏ»Ɓ�Ŷ»»ƈ�ƒŧ»ţśƅŔ�Ƈ»»ŠţƏ�ũŕŸŮ»»ƅŔ�ŔŨ»Ǝƅ�ř»»ƔƅŕŸƅŔ�ř»ſƆƄƅŔ�Ƈ»»ŻũƏ�ƌ»Ɣž
����ũ»»ŴƊƅŔƏ�řŗƆŰ»»ƅŔ�ŘŧŔũƙŔ�ƉŌ�ƛŏ�ƓƊƔųŬ»»ƆſƅŔ�Ŷ»»ƈśŠƈƆƅ�Řŕ»»ƔţƅŔ�¿»»ƈŠƈ�Ƒ»»Ɔŷ�ŘũųƔŬ»»ƈ
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��

 

�� 

�����������������������ũ»ŗśŸś�Ɠ»ƍƏ�ŕƎśƅŕ»Ŭũ�Ɠ»ž�řƄũŮ»ƅŔ�šŕ»ŠƊ�Ɠ»ž�Śƈƍŕ»Ŭ�ƒŧ»ţśƅŔ�ř»żƆŗ�¿ŗƂśŬ»ƈƅŔ�Ƒƅŏ
�Ů»»ƅŔ�¿»»œŔƏŌ�Ɖ»»ƈ�ƉƕŔ����ŧŕŰ»»śƁƛŔ�¿»»ƁŕŸƈ�Ɖ»»ƈ�Ɯ»»ƂŸƈƏ�ř»»ƆŷŕſƅŔƏ�ŘũƏ»»ųśƈƅŔ�ŚŕƄũ

¿ƜśţƛŔ�ŉŕƎƊŏ�ŧŸŗ�řƈŧŕƂƅŔ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƅƏŧƅŔ�ƉŕƄũŌ�Ɖƈ�ŕŗƆŰ�ŕƊƄũƏ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ.��
��

 com. JPH.www��

��
��

ŗƒƍťƖƃ�ŘƒŨŧƒŕ�ŗƂŧŬ�(BPC)��
Ů����Ś»ƔŪũƔŗ�řƄũ�ř»ƔƏŧƘƅ����������ř»Ɔƈŕŷ�řƄũ»Ů�Ɠ»ƍ�ř»ƈŕŸƅŔ�řƈƍŕŬ»ƈƅŔ� �������řƆŠŬ»ƈ�Ə�ƉƔųŬ»Ɔž�Ɠ»ž

Ś»»ţś�ŚŕƄũŮ»»ƅŔ�Ŗ»»ƁŔũƈ�Ɛŧ»»ƅ�Ƈ»»Ɓũ�����������Ɖ»»ƈ�Ə�Ƈ»»ƍŌŶƔƊŰ»»ś�ŕ»»ƎśŕƔŕŻ� �ř»»žŕƄ
ŵŔƏƊŌ��ř»ƔƏŧƗŔ����������ŕ»Ǝŗ�ũŕ»ŠśƛŔ�Ə�Ɣ���������řƄũŮ»ƅŔ�ƓſŴƏ»ƈ�ŧŧ»ŷ�ź»Ɔŗ�����������Ɠ»ž�ŕ»ƈƄ�ŕ»ſŴƏƈ�
�� �ƉŔũƔŪţ�������

��
 com. BPC.www��

��

��
ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŇœŽŬƃŒ�ŧŒť�ŗƂŧŬ���

��ųƏũ»»ŮƏ�ř»»ƈŪƜƅŔ�ůƏ»»ţſƅŔ�ŉŔƏŧ»»ƅŔ�řŷŕƊŰ»»ƅ�řƔƊƔųŬ»»ƆſƅŔ�ŉŕſŮ»»ƅŔ�ũŔŧ�řƄũ»»Ů�ŚŪŕ»»śŠŔ
ŧ»»ƔŠƅŔ�ŶƔƊŰ»»śƅŔ�Ƈŕ»»ŷ�Ɠ»»ž��������Ƒ»»ƅŏ�ŶƊŰ»»ƅŔ�řƔƊƔųŬ»»Ɔž�ŉŔƏŧ�řƊţ»»Ů�¿ƏŌ�ũƔŧŰ»»śƅ�

����������ř»ƔŗƏũƏƗŔ�¿Əŧ»ƅŔ�ƀŔƏ»ŬŌ�Ƒ»ƅŏ�ŕ»ƎƊƈƏ�ŕƔƊŕƈƅŌ������������Ŷ»ƈ�ř»ƔƁŕſśŔ�řƔƊƔųŬ»ƆſƅŔ�řƄũŮ»ƅŔ�Ś»ŸƁƏƏ
�����ř»ƔƏŧƗŔ�řŷŕƊŰ»ƅ�řƔƊŕƈƅŌ�řƄũŮ����������������Ɖ»ƈƏ�ƉƔųŬ»Ɔž�Ɠ»ž�ƇƛƖ»ƅ�řƊƄŬ»ƈ�ŚƛƏŬ»ŗƄ�ŶƔƊŰ»śƅ

�����ŗ�ŕ»ƎŸƔŗ�ƑƊŬ»»śƔƅ�ŕ»ƔƊŕƈƅŌ�Ɠ»»ž�ŕ»ƎſƔƆżśƏ�ŕ»»ƎśœŗŸś�Řŧŕ»ŷŏ�Ƈś»»ś�Ƈ»ŝ��ƀŔƏ»»ŬƗŔ�Ɠ»»ž�ƃ»ƅŨ�ŧ»»Ÿ
ř»»ƔŗƏũƏƗŔƏ�ř»»ƔƊŕƈƅƗŔ.�Ś»»ţśśžŔ�ŕ»»ƈƄ���ř»»ƔƏŧƗŔ�řŷŕƊŰ»»ƅ�ŉŕſŮ»»ƅŔ�ũŔŧ�řƄũ»»Ů��řƄũ»»Ů

��Ŷ»»ƈ�řƄŔũŮ»»ŗ��Ɠ»»ŗƏũƏƗŔ�ŧŕ»»ţśƛŔ�Ɠ»»ž�ƏŲ»»ŸƅŔ�ř»»ƅƏŧƅŔ��ŕ»»ųƅŕƈ�Ɠ»»ž�ŉŔƏŧ»»ƅŔ�ŶƔƊŰ»»śƅ
ŕ»»ƔƊŕƈƅŌƏ�ŕ»»ųƅŕƈ�Ɖ»»ƈ�ƉƔũƈŝśŬ»»ƈ.� ��ƀŔƏ»»ŬƗŔ�Ɖ»»ƈ�ŧ»»ƔŧŸƆƅ�Ɠ»»ŲŕƈƅŔ�Ɠ»»ž�ŕ»»ƊƅƏŦŧ�Ɖ»»ƈ

���Ə�ŕƔ»»ŬƏũƏ�ŕ»»ŗƏũƏŌ�ƀũ»»Ů�Ɠ»»ž�Ɛũ»»ŦƗŔƄƏŌ�ŕ»»ƔƊŔũ���Ɖŕ»»ŠŗũŨŌ�ŕƔ»»ŬŊ�ų»»ŬŔƏŌƏ�
������řŷŕƊŰ»»ƅŔ�ƉŌ�Ɖ»»ƈ�ƇŻũƅŕ»»ŗƏ�ƉŧũƗŔƏ�ƉƈƔ»»ƅŔƏ�ƉŔŧƏŬ»»ƅŔƏ�ũ»»œŔŪŠƅŔƏ�ƉŕśŬ»»ŦŔŪŕƄƏ

ƊƔųŬ»»ƆſƅŔƔ�ƏŌ�ŉŕſŮ»»ƅŔ�ũŔŧ�ũ»»ŗŷ�ŉŔƏ»»Ŭ�ř���Ə�ūŧ»»ƂƅŔ�řƄũŮ»»Ƅ�ŶƊŕŰ»»ƈƅŔ�Ɖ»»ƈ�ŕ»»ƍũƔŻ�
������������������������ƋŨ»ƍ�ƉŌ�Řũ»ƈƅŔ�ƋŨ»ƍ�Ž»ƆśŦƈƅŔ�Ɖ»Ƅƅ�ř»ſƆśŦƈ�¿Əŧ»ƅ�ŚŔƏƊ»Ŭ�Ũ»Ɗƈ�Śũŧ»Ű�ŧ»Ɓ�ŚƔŪũƔŗ

»»ŬŌ�Ƒ»»ƅŏ�ũŧŰ»»ś�Ɠ»»śƅŔ�Ƒ»»ƅƏƗŔ�Ɠ»»ƍ�řƊţŮ»»ƅŔ�Ƒ»»ƅŏ�ŧ»»ƔŧţśƅŕŗƏ�Ɠ»»ŗƏũƏƗŔ�ŧŕ»»ţśƛŔ�ƀŔƏ
ŕƔƊŕƈƅŌ���
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�ŗƂŧŬŕŗƒőŒƍťƃŒ�ŘœŵœƈŮƄƃ�ƙœŞ�Řƒ�BJP��
ŚŬŬōś�řƄũŮŗ��Ƈŕŷ�Ɠž�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƆƅ�ƛŕŠ�ŚƔ���� -- �řƄũŮ�ƓœŕƔƈƔƄƅŔ�ũŗśŦƈƅŔ�ŕƂŗŕŬ�ƉŧũƗŔ

��Śŗŕŝ�ƇŔŪśƅŔ�Ŷƈ�  �ƓžƏ�ŚŕŠśƊƈ�ũƔžƏś�Ƒƅŏ�řžŧŕƎƅŔ�řųŮƊƗŔƏ�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�řƔƈƊś �ŘŕŷŔũƈ�ŘŧƏŠ
řƈŧŦƅŔ.  

 

Əś�ŧŸŗ�ƑƆŷ�Ƈţƅ�ŚƔŗ�Ɖƈ�řŗƔũƂƅŔ�ƛŕŠ�ŚƔŗ�řƊƔŧƈ�Ɠž�ŶƂ��ũśƈƏƆƔƄ��ŔƑƅŏƉƈ�ŖƏƊŠƅŔ�  

ūŧƂƅŔ. �Ə��ųƏũŮŘŧƔŠƅŔ�ŶƔƊŰśƅŔ �GMP��Ə ISO�9001:2000 Ə��Ɖƈ�řƁŧŰƈISO�
14001:2004 �ƓžŪŧƔƏƅ�¿ŠŬ�Lloyd�sŘŧƏŠƆƅ�. ��ƀƔũžƏ�řƄũŮƅŔ�¿ƈŷ�ŚŔŉŕſƄƅŔ�ƒƏŨ�Ɖƈ�ƉƏƄśƔ

��ŘũŗŦƅŔ�ƒƏŨƏ�řƔƅŕŸƅŔ ƌƔŠƏś�¿ŠŌ�Ɖƈ�ũƈśŬƈ�¿ƄŮŗ�ŘŧƏŠƅŔ�ƇŴƊ�ŨƔſƊś�ƑƆŷ�ƉƔŗũŧƈƅŔ �řŠśƊƈƅŔ�řƄũŮƅŔ
Ŕ�ŕƎƈƔƆŬś�ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɖƈ�řƔŷƏƊ�ƑƆŷŌ�ƑƅƑƅŏ ���řƔƊƎƈƅŔƏ���¿ŝƈƗŔ�Ɠž�ŕƎƅ�řŸŗŕśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔƏ�ŉƜƈŸƆƅ

řŬžŕƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧŕƁƏ řƂƔũųƅŔ. Ə�ţŗŰŔ�ŧƁŚŧœŔũ�Ř���ƀƏŬƅŔ�Ɠž�Řŧŷ�ŶƁŔƏƈ�ƑƆŷ�ŉƜƔśŬƛŔ�Ɠž�
ŪƔŪŸśƅ�řŸŗŕśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ŷƈ�Śŕſƅŕţś�řƈŕƁŏ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ ŕƂƅŔ�ŧƂŸƅŔ�ƏţƊ�ƌƁƜųŏƏ�ŕƎſƁƏƈƇŧ. ��

26=Itemid&7=id&view=task&content_com=option?php.index/jala-beit/jo.batelco.demo://http  
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ŚƃœśƃŒ�¾ŮŽƃŒ��
ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ��

 �ŘœŪŒŧťƃŒŗƒƄšƆƃŒ��

 ƃŒ�ŗƒŕŧŶƃŒ�ŘœŪŒŧť����

 ŗƒŕƈŞƕŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ��
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ŚƃœśƃŒ�¾ŮŽƃŒ��
ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ��

ŗƆťƀƆ��
ƗŔƏ� řƔŗũŸƅŔƏ� řƔƆţƈƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ� Ɖƈ� řŷƏƈŠƈ� Ƒƅŏ� ƀũųśƅŔ� Ƈś� ¿ŰſƅŔ� ŔŨƍ� Ɠž�ŖŬţ� řŗśũƈ� řƔŗƊŠ

�ƓƊƈŪƅŔ�¿ŬƆŬśƅŔƇƔŧƂƅŔ�Ƒƅŏ�ŜƔŧţƅŔ�Ɖƈ�ƓƅŕƈŠŔ�ŧŧŸŗ�21řŬŔũŧ����
��

ĹƙƍŊ��ŗƒƄšƆƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ��

�� ŗŪŒŧť�ţƄƆŬ�� (2008��

ƉŔƏƊŸŗ�� ��ŵŕųƁ�Ɠž� řƆƈŕŸƅŔ� řƔũŕŠśƅŔ�ŽũŕŰƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ� ũƔŸŬś�ŚŔũŔũƁ�Ɠž� ŘũŝŎƈƅŔ� ¿ƈŔƏŸƅŔ
�ŘŪŻ�B�řƔƊŔŧƔƈ�řŬŔũŧ���

�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�řžŕƄ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƉƏƄśƏ��ŘŪżŗ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŚƔũŠŌ
ŘŪŻ� ŵŕųƁƈŕŮƅŔ� ũŰţƅŔ� ŖƏƆŬŌ� ŜţŕŗƅŔ� ƇŧŦśŬŔ� ŜƔţ�ƔŪƏśŗ� ƇŕƁƏ� ¿Ŷ�54��řžŕƄ� ƑƆŷ� ƌƊŕŗśŬŔ

ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũƏ�ŵƏũſƅŔ�ŉŔũŧƈƏ�ŕƔƆŸƅŔ�ŚŔũŔŧƙŔ���

��

�Əƃō�ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋ���
 �ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�ŽũŕŰƈƅŔ�ŚŔũŔŧŏ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�ŨŦŎś�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ

řƔžũŰƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ũƔŸŬś�ŧƊŷ� 

 �ŽũŰƈƅŔ�ŵƏƊƏ�¿ŕƈƅŔ�ūŌũ�¿ŝƈ�ŽũŰƈƅŔ�ůœŕŰŦ�űŸŗ�ũŝŌ�řƔƆƈŷ�ƑƆŷ�ŵƏũſƅŔ�ŧŧŷƏ
ũƔŸŬśƅŔ� 

 ũƔŸŬśƅŔ�řƔƆƈŷ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎƂƔƂţśƅ�ŽũŕŰƈƅŔ�ƑŸŬś�ƓśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ� 

��

ŗƒƃœřƃŒ�ŝőœřƈƄƃ�ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘƄŮƍřƍ���
 �řƔžũŰƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ũƔŸŬś�ŧƊŷ�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�ŨŦŎś�ŕƎŸƔƈŠ�řŬŔũŧƅŕŗ�ŘŧŧţƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƉŌ

� řƔƈƍƗŔ� ŖŬţ� řŗśũƈ� ¿ƈŔƏŸƅŔ� ƋŨƍ� ŚƊŕƄƏ�Ŕ�Ɖƈ� řƆŰţƈƅŔ� šŕŗũƗŔ� �řƅƏƔŬƅŔ� �ũųŕŦƈƅ
řŷŕŗƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŧŧŷ��ŧƂƊƅŔ�řųƆŬ�ŚŔũŔũƁ��řſƆƄśƅŔ��řŬžŕƊƈƅŔ��¿ƔƈŸƅŔ��� 



��

��

 

�� 

 �ŶƔŗ� ƌƔž� ƉƄƈƔ� ƒŨƅŔ� ŧţƅŔ� Ƒƅŏ� řƔžũŰƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ� ũƔŸŬś�ŚŔũŔũƁ� Ɠž� ũŝŎś� řŬžŕƊƈƅŔ� ƉŌ
Ɖƈ� ũŸŬƅŔ� ŖũśƁŔ� ŕƈƆƄ� řŬžŕƊƈƅŔ� ũƔŝōś� ŽŸŲ� ƑƊŸƔ� ŕƈƈ� řſƆƄśƅŔ� Ɖƈ� ¿ƁŌ� ũŸŬŗ� řƈŧŦƅŔ�

řſƆƄśƅŔ� 

 �ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�¿ŦŧśƏ�ƓžũŰƈƅŔ�¿ƈŸƅŔ�řƔũŬ�Ɠƍ�ŽũŕŰƈƅŔ�ƌƎŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�ƇƍŌ�Ɖŏ
ũƔŸŬśƅŔ�ŚŔũŔũƁ�Ɠž� 

 �Ɠž� ũŝŎś� ƛ� ŽũŰƈƅŔ� ŵƏƊƏ� ŵƏũſƅŔ� ŧŧŷƏ� ¿ŕƈƅŔ� ūŌũ� ¿ŝƈ� ŽũŕŰƈƅŔ�ůœŕŰŦ� Ɖŏ
řƔžũŰƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ũƔŸŬś�ŚŔũŔũƁ� 

��

Ƒřƙœŕ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƍŊƍ���
 ŔŧţƏ�ŉŕŮƊŏ�ŽũŕŰƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƏśƔ�ƉŌ�řŬŔũŧƅŔ�ŚũƎŴŌ�ŜƔţ�ũƔŸŬśƆƅ�řŰŰŦśƈ�Ś27��

�ŉŔũŠŏƏ� ŚŕƈŧŦƅŔ� ũƔŸŬśƅ� ŚŔŧţƏ� ŕƎƔŧƅ� ŧŠƏś� ƛ� ŘŪŻ� ŵŕųƁ� Ɠž� řƆƈŕŸƅŔ� ŽũŕŰƈƅŔ� Ɖƈ
ƀƏŬƅŔ�ŜŕţŗŌ� 

 �ŚũƎŴŌ�ŜƔţ�řƈŧŦƅŔ� řſƆƄś�ŖŕŬśţƛ� řŰŰŦśƈ�ŚŔŧţƏ� ŉŕŮƊŐŗ�ŽũŰƈƅŔ� ƇŕƔƁ� ŘũƏũŲ
�ƉŌ�řŬŔũŧƅŔ25��ŕƎƔŧƅ�ŧŠƏś�ƛ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ŽũŕŰƈƅŔ�Ɖƈ�ŖŕŬśţƛ�ŚŔŧţƏ�
řƈŧŦƅŔ�řſƆƄś� 

 �ƑƆŷ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ũƔŸŬś�ƉƔŗ�ųŗũƆƅ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɖƈ�ŉŕŲŷŌ�ũƔŸŬśƅŔ�ƉŕŠƅ�ƇŲś�ƉŌ�ŘũƏũŲ
ŽũŰƈƆƅ�řƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ŽŔŧƍƗŔƏ�řƔƈƆŷ�ūŬŌ���

��

�� �¾ƒťƈƆ�ƍŕŊ�ŗŪŒŧť�(2008 

�ƉŔƏƊŸŗ��ƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŶƁŔƏƓ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŉƛƏ�ƑƆŷ�ŘũŝŌƏ�ôŰśƛŔ�řƄũŮƅ�řƅŕţ�řŬŔũŧ��Śƛŕ
�ŘŪŻ�ŵŕųƂŗ�ƉœŕŗŪƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ���

�ƉƔƄũśŮƈƅŔ� řžŕƄ� Ɖƈ� řŬŔũŧƅŔ� ŶƈśŠƈ� ¿ŝƈśƏ� �ŘŪżŗ� řƔƈƜŬƙŔ� řŸƈŕŠƅŔ� Ɠž� řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ� ŚƔũŠŌ
�řƔœŔƏŮŸƅŔ� řƊƔŸƅŔ� ŖƏƆŬŌ� ŜţŕŗƅŔ� ƇŧŦśŬŔ� ŜƔţ� ŵŕųƂƅŔ� ŚŕŴžŕţƈ� ŽƆśŦƈ� Ɠž� řƔſśŕƎƅŔ� řƈŧŦƅŕŗ

ƔŪƏśŗ�ƇŕƁƏ�řƔƂŗųƅŔ�řƔžŔũżŠƅŔŶ�472�ƌƊŕŗśŬŔ���

��

��



��

��

 

�� 

�Əƃō�ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋ���
 �ƓƂƔƏŬśƅŔ� şƔŪƈƅŔ� ƇŔŧŦśŬŔ� ŶƁŔƏ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ� �şƔƏũśƅŔ� �ũƔŸŬśƅŔ� �şśƊƈƅŔ� ��Ɠž

řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ�řƄũŮ� 

 ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛ�řƈœƜƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ũžƏś�Ɛŧƈ� 

 ƉœŕŗŪƆƅ�ũŕŸŬƗŔ�řƈœƜƈ�Ɛŧƈ� 

 ŶƔŪƏśƅŔ�ŚŔƏƊƁ�řƈœƜƈ�Ɛŧƈ� 

��

őœřƈƄƃ�ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘƄŮƍřƍŗƒƃœřƃŒ�ŝ���
 �ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ƓŗƆƔƏ�ƓŗŕŠƔŔ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ�řƄũŮ�řƈŧƂś�ƒŨƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ

ŰƊŷ�¿Ƅƅ�řſƆśŦƈ�ŚŕƔƏśŬƈƏ�ŚŕŠũŧŗ�ƉƄƅƏ���ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�Ɖƈ�ũ���řƈŧŦƅŔ��
ũƔŸŬśƅŔ��şƔƏũśƅŔ��ŶƔŪƏśƅŔ��ũƏƎƈŠƅŕŗ�¿ŕŰśƛŔ�Ɠž�ƌžŔŧƍŌ�ƀƂţƔƏ� 

 Ɔŷ� ƉœŕŗŪƅŔ� Ɛŧƅ� ŕŲũƅŔ� ƐƏśŬƈ�ƐƏśŬƈ� Ƒƅŏ� ƑƂśũƔ� ƛ� ƌƊƄƅƏ� ¿ƏŗƂƈ� ũƔŸŬśƅŔ� ŚŕŬŕƔŬ� Ƒ
ƇƎśŕŸƁƏś� 

 �ŚŕƄũŮƅŔ�Ŷƈ�řƊũŕƂƈƅŕŗ�řŰŕŦ�řƔŠũŕŦ�¿ƈŔƏŸŗ�ũŝōśś�ƉƔųŬƆſŗ�řƔſśŕƎƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ũŕŸŬŌ�ƉŌ
ƔœŔũŬŐŗ�ŚƛŕŰśƛŔ�ŵŕųƁ�ųŕŗśũŔ�ƑƍƏ��ƐũŦƗŔ�řƔŗũŸƅŔ¿ƏƆŬƏŌ�řƔƁŕſśŔ�ƀžƏ�� 

 � ƃŕƊƍ64� �ƅŨƏ� řƄũŮƆƅ� ƇƎœƛƏ� ŔƏŧŗŔ� řƊƔŸƅŔ� ŧŔũžŌ� Ɖƈ�řƄũŮƅŔ� ƇŔŪśƅŔ� ¿ƜŦ� Ɖƈ� ƃ
ƎśƔƅƏŎŬƈŗŕřƔƅŕŷ�řƔƁŔŧŰƈŗ�ŕƎŸśƈś�Ə�řƔŷŕƈśŠƛŔ�� 

��

Ƒřƙœŕ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƍŊƍ���
 �ƑƆŷ�ƓŗŕŠƔŔ�ũŝŔ�ƌƅ� ŕƈƅ� �ƉœŕŗŪƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŝŌ�Ə�ũƔŸŬśƅŔ�ũŰƊŷ�řŬŔũŧƅ�ũŗƄŔ�řƔƈƍŌ�ŉŕųŷŏ

řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ�ŚŕƄũŮ�Ɠž�ƉœŕŗŪƅŔ�ŉƛƏ�řŠũŧ� 

 Ɔŷ� řƄũŮƅŔ� ŚŕƈŧŦ� ƇƔŧƂś� Ɠž� ũŔũƈśŬƛŔ�ƉœŕŗŪƅŔ� ŪƔſţśƅ� �řŗŬŕƊƈ� ũŕŸŬōŗ� ƇŪţ� ¿ƄŮ� Ƒ
�ŧŧŷ�ũŗƄōŗ�ƃŔũśŮƜƅ�ƉƈŕƎśŕƈŧŦ� 

 �Ɖŷ�ƇƎśŕŸƁƏśƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�řŷŕƊƁ�ŽƜśŦŔ�řŠƔśƊ��řƔƅƏŧƅŔ�ŚŕƈƅŕƄƈƅŔ�ũŕŸŬŌ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�ŘŧŕƔŪ
řƔƅƏŧƅŔ�ŚŕƈƅŕƄƈƅŔ�ũŕŸŬŌ�űƔſŦś�řƔƊŕƄƈŏ�řŬŔũŧƏ�ũŕŸŬƗŔ� 

 Ɔƅ�řƔũƎŮƅŔ�ƃŔũśŮƛŔ�ƇƏŬũ�ŖŕŬśţŔ�ƌƔƅŌ�řŬŔũŧ�ŘũƏũŲ�řƈƎƈ�ŕƎƊŌ�ũŕŗśŷŕŗ�řƔſśŕƎƅŔ�řƈŧŦ
řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�ŽƔƅŕƄś�Ɖƈ�ŉŪŠ�řƔųżś�Ɠž�ŚƛŕŰśƛŔ�ŚŕƄũŮƅ 

 �ŜƔţŗ�ŕƎƊƈ�ŶſśƊƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŧŧŸśƏ�ƃũśŮƈƅŔ�ŘũƏśŕž�ƇŠţ�Ŷƈ�ƃŔũśŮƛŔ�ŘũƏśŕž�řƈƔƁ�ųŗũ



��

��

 

�� 

�ŧŔũƔŏ� Ɖƈ� ŧƔŪƔ�ƃƅŨ�Ɖƛ�ƃŔũśŮƛŔ� ƇƏŬũ� řƈƔƁ�ŚŲſŦƊŔ� ŘũƏśŕſƅŔ� řƈƔƁ�ƓƅŕƈŠŏ� ŧŔŪ� ŕƈƆƄ
ųŸƔƏ�řƄũŮƅŔűƔſŦśƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŪƈ�ŉŔũŠƙ�řƔƊŕƄƈŏ�Ɠ�� 

��

�� �ƑƄƒƍŵ�ƍŕŊ�ŗŪŒŧť�2008� 

ƉŔƏƊŸŗ�����ƉƔųŬƆž�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ŽũŕŰƈƅŔ�Ɠž�řƔƂƔƏŬśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ŚŕƊƏƄƈ�ƓƊŗś�Ɛŧƈ����

��ƓžũŰƈƅŔ�ŪŕƎŠƅŔ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�¿ŝƈś�ŜƔţ��ƉƔųŬƆž�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ŽũŕŰƈƅŔ�ŚŔũŔŧŏ��řſŲƅŔ
ƋŪŻ�ŵŕųƁƏ�řƔŗũżƅŔ��Ŕ�ŧŧŷ�źƆŗƔ�ŜƔţ�ƉƔųŬƆž�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ŽũŕŰƈƅ������ŶƔŪƏś�ƇśƏ� ĻŕžũŰƈ96�

�řƁƜŸƅŔ�ƒƏŨ�ƑƆŷ�ƌƊŕŗśŬŔ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ŽũŕŰƈƅŔ�Ɠž�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƚƅ�¿ƈŕŮƅŔ�ũŰţƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŜƔţ�
ƉƔųŬƆž���

��

Əƃō�ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋƍ���
 �ƉƔųŬƆž� Ɠž� řƆƈŕŸƅŔ� ŽũŕŰƈƅŔ� Ɠž� řƔƂƔƏŬśƅŔ� řƔŠƔśŔũśŬƙŔ� ŚŕƊƏƄƈ� ƓƊŗś� Ɛŧƈ� ƑƆŷ� ŽũŸśƅŔ

śƈƅŔƏ� ŕƎśƊƏƄƈ� Ɠž� řƆŝƈ� ��şƔŪƈƅŔƏ� ¿ƈŕƄśƅŔ� �� ŧũŔƏƈƅŔ� ůƔŰŦś� �ŪƔƄũśƅŔ� �� ŽŧƎƅŔ� ŧƔŧţś
ƓƂƔƏŬśƅŔ�� 

 �ƑƆŷ�ƉƔųŬƆž�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ŽũŕŰƈƅŔ�Ɠž�řƔƂƔƏŬśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ŚŕƊƏƄƈ�ƓƊŗś�ũŝŌ�Ɛŧƈ�řžũŸƈ�
řƅŕŸž�řƔƂƔƏŬś�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ŵŕŗśŏ�řƔƈƍŌƏ�ƓžũŰƈƅŔ�¿ƈŸƅŔ�šŕŠƊ� 

��

�ŗƒƃœřƃŒ�ŝőœřƈƄƃ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƄŤƍ���
 �ƉŕƄƏ� řƔƂƔƏŬśƅŔ� řƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ŚŕƊƏƄƈƅ� ƉƔųŬƆž�Ɠž� řƆƈŕŸƅŔ�ŽũŕŰƈƅŔ�Ɛŧƅ� ŢŲŔƏ�ƑƊŗś�ƃŕƊƍ

�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�¿ŕŠƈ�Əƍ�ƓƊŗś�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷŌ��ŶƔŪƏśƅŔ���şƔƏũśƅŔ���ũƔŸŬśƅŔ���şśƊƈƅŔ���ŧţōƄ
�Ɠž� ũƔŸŬśƅŔ� ũŰƊŷ� ƑƆŷ� ŧŕƈśŷƛŕŗ� ŽũŕŰƈƅŔ� ƇƏƂś� ŜƔţ� řƔƂƔƏŬśƅŔ� řƔŠƔśŔũśŬƛŔ� ŚŕƊƏƄƈ

ƎśƔŠƔśŔũśŬŏ�řŗŬƊŗ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŕ76,25�� 

 �ƉƔŪœŕſƆƅ�řƔŦŬƅŔ�ŪœŔƏŠƅŔ�ŢƊƈƏ�ũƔžƏśƅŔ�ŚŕŗŕŬţ�ƑƆŷ�ŖţŬƅŔƏ�ŖŕŬţƅŔ�Ţśž�ŧƊŷ�ŕƔŔŧƎƅŔ�ƇƔŧƂś�Ɖŏ
ƌŸƈ�¿ƈŕŸƔŬ�ƒŨƅŔ�ŽũŰƈƆƅ� ƋũŕƔśŦŔ�Ɠž�¿ƔƈŸƅŔ� ŕƎƈŧŦśŬƔ�ũƔƔŕŸƈ���ũŸŬƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŕƄ� ŕƈƎƈƏ

�ũũƂƔ�ƒŨƅŔ�Əƍ�řƔŕƎƊƅŔ�Ɠž�ŧƔſśŬƈƅŔ�ƉŐž�ƌśŕƈŧŦƅ�ŽũŰƈƅŔ�ƋŧŧţƔ�ƒŨƅŔ�ĻŕŗŬŕƊƈ�ũŸŬƅŔ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈƔž
�ŽƔƄ�ŽũŰƈƅŔ�ƓŷŔũƔ�ŔŨƎƅƏ�ŕƎƔƆŷ�¿ŰţƔ�ƓśƅŔ�ŶžŕƊƈƅŔ�Ŷƈ�řƈŧŦƅŔ�řƂŗŕųƈŗ�ƇƏƂƔ�¿ƔƈŸƅŕž��ƛ�ƇŌ



��

��

 

�� 

�Ɖƈ�ƉƔŸƈ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔžũŰƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ŉŔũŮƅ�ƇƍŧŔŧŸśŬŔƏ�ŉƜƈŸƅŔ�ƃŔũŧŏ�ƑƆŷ�ũŸŬƅŔ�ũŝŎƔŬ
ũŸŬƅŔ���

��

Ƒřƙœŕ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƍŊƍ���
 �řƔƈƄƅŔ�ŚŔũƔŧƂśƅŔ�ŧŔŧŷŐŗ�ƇŕƈśƍƛŔřƔŧŕŰśƁŔ�ŚŕŬŔũŧƏ�ūŬŌ�ƑƆŷ�ćŉŕƊŗ� 

 ����ƀƔƏŬśƅŔ�ŜƏţŗƅ�ũŗƄŔ�řƔƈƍŌ�ŉŕųŷŏ����������Ɖƈ��ƃƅŨƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇƏƎſƈƅ�řƔŨƔſƊśƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŕƍũŕŗśŷŕŗ�
��������������ŚŔũŔŧƙ�ř»Ÿŗŕś�ƀƔƏŬ»śƅŔ�ŚŕŬŔũŧƏ�ŜƏţŗ�Ɠž�řŰŰŦśƈ�ŚŔŧţƏ�ƏŌ�ƇŕŬƁŌ�ŉŕŮƊŏ�¿ƜŦ

�����������ŝƈ�ŉŔũŠƙ�řƔžŕƄ�řƔƏƊŬ�ŚŕƔƊŔŪƔƈ�ůƔŰŦś�Ƒƅŏ�řžŕŲŏ�ŽũŕŰƈƅŔ�ƃƆś�Ɠž�ƀƔƏŬśƅŔ���ƋŨƍ�¿
������������ƇƁŕųƅŔ�ŽũŕŰƈƅŔ�ƋŨƎƅ�ũžŔƏśƔ�Ƈƅ�ƉŔƏ��ŕƎœŔũŠŐŗ�ƉƏƈƏƂƔŬ�Ɖƈ�ŖƔũŧśƏ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ŜƏţŗƅŔ

ƉƔƔƂƔƏŬśƅŔ�ƉƔŰŰŦśƈƅŔ�Ƒƅŏ�ŉƏŠƆƅŔ�ƉƄƈƔ�¿ƍŎƈƅŔ���
��

�� �ŠƄƒƍŮ�ŗŪŒŧť�2004���

�ƉŔƏƊŸŗ��ƉƔųŬƆž�Ɠž�ƑŲũƈƅŔ�Ɛŧƅ�ũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�ƑƆŷ�řƔƏŧƗŔ�řſƆƄśƏ�ƓţŰƅŔ�ƉƔƈōśƅŔ�ũƔŝōś���

The Influence of Medical Insurance and Cost of Prescribed Medicines on ��
Patient�s Decision-Making in Palestine 

ƑŲũƈƅŔ�Ɖƈ�ƉƔśŷƏƈŠƈ�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŉŔũŠŏ�Ƈś��řŷƏƈŠƈƅŔ ƑƅƏƗŔ Ɖƈ ƑŲũƈƅŔ  ƉƔŨƅŔ ūƔƅ ƇƎƔŧƅ 

ƉƔƈōś ƉƏũśŮƔƏ�Ɠŗų ƇƎśƔƏŧŌ Ɖƈ ŚŕƔƅŧƔŰ ŶƈśŠƈƅŔ Ə řŷƏƈŠƈƅŔ Ɖƈ�řƔƊŕŝƅŔ ƉƔŨƅŔ�ƑŲũƈƅŔ ŰţƔƉƏƆ 

ƑƆŷ ƇƎśƔƏŧŌ Ɖƈ ŚŔŧŕƔŸƅŔ řƔũƔŦƅŔ řƔƊŕŠƈƅŔ Ɖƈ ŜƔţ ƃƏƆŬƅŔ ŶŗśƈƅŔ Ɠž řſŰƏƅŔ�ŽũŰ.��

ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋ���
 Ŝţŗ ũƔŝōś ƉƔƈōśƅŔ ƓŗųƅŔ ũŕŸŬŌƏ řƔƏŧƗŔ ƑƆŷ ŚŔũŔũƂƅŔ űƔũƈƆƅ�řƔœŔƏŧƅŔ Ɠž ƉƔųŬƆž.��

ŗƒƃœřƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�Əƃō�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƄŤƍ���

 �řſƆƄś�ƉŌ ŉŔƏŧƅŔ ŕƎƅ ũƔŝōś ƒƏƁ ƑƆŷ ŚŔũŔũƂƅŔ řƔœŔƏŧƅŔ űƔũƈƆƅ. ƉŌ�ŜƔţ 53.7 % Ɖƈ ƑŲũƈ 

řŷƏƈŠƈƅŔ ƑƅƏƗŔ ŧƁ ŔƏũƎŴŌ ŕųŕŗŲƊŔ" Ɠž ŽũŰ řſŰƏƅŔ� 

 ƉŌƏ 96��Ɖƈ ƑŲũƈ řŷƏƈŠƈƅŔ řƔƊŕŝƅŔ ŧƁ ŔƏũƎŴŌ ĻŕųŕŗŲƊŔ Ɠž ŽũŰ �Ƒƅŏ�ũƔŮƔ�ŕƈƈ�řſŰƏƅŔ
ƉŌ ũŸŬ ŉŔƏŧƅŔ ƌƅ ũƔŝōś ƒŔƏƁ ƑƆŷ ųŕŗŲƊƛŔ Ɠž ŽũŰ řſŰƏƅŔ ŔŨƍƏ ŖŠƔ ƉŌ ŶŠŮƔ �ŘũŔŪƏ



��

��

 

�� 

řţŰƅŔ ƑƆŷ ŘŧŕƔŪ ƉƔƈōśƅŔ ƓţŰƅŔ ŚŔŨƅŕŗ ƒƏŨƅ ¿ŦŧƅŔ ŧƏŧţƈƅŔ ƑƆŷƏ řŸŠŔũƈ ũŕŸŬŌ �řƔƏŧƗŔ
ŚŔũŲţśŬƈƅŔƏ řƔƊƛŧƔŰƅŔ Ɠž ƉƔųŬƆž. 

 ŽŬƘƅ�řƔƏŧƗŔ�ŽƔƅŕƄś�ŖŗŬŗƉƏƈƏƂƔ�ƑŲũƈƅŔ�űŸŗ���ƃŕƊƎž�řţƔţŰ�ũƔŻ�ŖƔƅŕŬŌ�Ƒƅŏ�ƋŕŠśƛŕŗ�
21.7 % �ƃŕƊƍƏ� ŉŔƏŧƅŔ� Ɖƈ� ŉŪŠ�Ɖŷ�ŚƊżśŬŔ� ƑŲũƈƅŔ� Ɖƈ�11% �ƉƔũŦŊŕŠś� ŔƏũũƁ��¿ƍ

ĻƛƏŸſƈ�¿ƁŔƏ�ůŦũŔ�řſŰƏŗ�ŕƎƊŷ�řŲŕŸśŬƛŔƏ�ƉƈŝƅŔ�řŴƍŕŗƅŔ�řƔŗųƅŔ�řſŰƏƅŔ���

��

�� �ŗƒŽŮ�ƍŕŊ�ŗŪŒŧť�2004���

� ƇŒƍƈŶŕ� �¾ŒƍŞ� ŗƒƍƄŤƃŒ� ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ� ŘƙœŮřƙŒ� ŗƂŧŬƃ� ŗƒŪżœƈřƃŒ� œƒŒŨƆƃŒ� ƅƒƒƀř��ŗŪŒŧť�
�ŖŨŹ�ųœűƀŕ�ŗƒƍƄŤƃŒ�ŘƙœŮřƙŒ�žƍŪ�ƏƄŵ�ŗƒƀƒŕűř���

��

�Əƃō�ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋƍ���
 ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�ŚŕƄũŮƏ�¿ŔƏŠ�řƔƏƆŦƅŔ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ�řƄũŮ�ƉƔŗ�řƈœŕƂƅŔ�řŬžŕƊƈƅŔ�řŸƔŗų�

řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řųƆŬƅŔ�ƀųŕƊƈ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�řƔƆƔœŔũŬƙŔ�řƔƏƆŦƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ� 

 ƇƎśŕŸƆųś�řƆŗŕƂƈƏ�ŕƎœƜƈŷ�ŚŕŗŻũƏ�ŚŕŠŕţ�ŵŕŗŮŏ�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ŘũŧƁ�Ɛŧƈ�ŽŕŮƄśŬŔ� 

��

Əƃō�ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘŮƄŤƍ����
 Ŕũƈ�¿ŔƏŠ�řƄũŮ�ũžƏśŚŔŪƔƎŠśƅŔƏ�ƇƔƈŰśƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŘŧƔŧŠ�ƉƔƄũśŮƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŪƄ� 

 �ƉƏũƔƏ�řƔƆƔœŔũŬƙŔ�ŚŕƄũŮƅŔƏ�¿ŔƏŠ�řƄũŮ�ũŕŸŬŌ�Ɠž�ŚŕžƜśŦŔ�ŧƏŠƏŗ�ƉƏũŸŮƔ�ƛ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ
�ũŝƄŌ� ŘŧƂŸƈ� ƓƆƔœŔũŬƙŔ� ƒƏƆŦƅŔ� ũŕŸŬŌ� ƉŌƏ� �řśŗŕŝ� ƀŗŬƈƅŔ� ŶžŧƅŔ� ƇŕŴƊŗ� ŚŕƈƅŕƄƈƅŔ� ũŕŸŬŌ� ƉŌ

śƅŔƏ�řƔŧƏƎƔƅŔ�ŚŕŗŬŕƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ŧƈśŸśƏƔƔƊƔųŬƆſƅŔ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŖŬŕƊś�ƛ�ƓƉ� 

 �ŧƁƏ� �řƔƆƔœŔũŬƙŔ�ŚŕƄũŮƅŔƏ�¿ŔƏŠ�řƄũŮ�ũŕŸŬŌ�Ɖŷ�ŕƂƆųƈ�ƉƏŲŔũ�ũƔŻ�ƉƏƔƊƔųŬƆſƅŔ�ƉœŕŗŪƅŔ
ƔƔƊƔųŬƆſƅŔ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŕƎƊƈ�ƓƊŕŸƔ�ƓśƅŔ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�řƅŕţƅŔ�Ɖŷ�şśŕƊ�ƃƅŨ�ƉƏƄƔƉ� 

��

��



��

��

 

�� 

Ĺœƒƈœś��ŗƒŕŧŶƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ��

�� �ŗŪŒŧť�ũŧœŽƃŒ��ũƍŤœƆ�ƍ�2006���

�ƉŔƏƊŸŗ��ƗŔ�ũŝŌƃƆƎśŬƈƅŔ�řƔŬŕŬţ�řŠũŧ�ƑƆŷ�ũŕŸŬ���

�řŰŕŦƅŔ� ŚŕƄũŮƅŔ� Ɖƈ� řŬŔũŧƅŔ� ŶƈśŠƈ� ƉƏƄśƏ� �ŕƔũƏŬŗ� ƀŮƈŧ� řŸƈŕŠŗ� řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ� ŚƔũŠŌ
� ŚżƆŗƏ� ƀŮƈŧ� ŽƔũƏ� ƀŮƈŧ� ƓśŴžŕţƈ� Ɠž� řƔœŕƔƈƔƄƅŔ� ŚŕŷŕƊŰƆƅ68�řƊƔŷ� ũŕƔśŦŔ� ƇśƏ� �řƄũŮ�

�Ɖƈ�řƊƏƄƈ�řƔœŔƏŮŷ30řƄũŮ����

��

Əƃō�ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋ���
 �ŢƔŲƏś�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƃŔũŧŏƏƏ�ũŸŬƆƅ�ƌśŗŕŠśŬŔƊƔŗ�ŪƔƔƈśƅŔŕƈƎ���
 �řŬŕƔŬ�ƋŕŠś�ƃƆƎśŬƈƅŔ�¿Ÿž�ŧũ�ŢƔŲƏśũƔŸŬśƅŔ� 

 �ũƔŸŬśƅŔ� řŬŕƔŬ� ƌŗŸƆś�ƒŨƅŔ� ƇŕƎƅŔ� ũƏŧƅŔ�ŢƔŲƏś� řƔŬŕŬţ� řŠũŧ�Ɠž�ƋŨƍ�ũŕŸŬŌ� ƋŕŠś�ƃƆƎśŬƈƅŔ
řƔœŕƈƔƄƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƆƅ�řŰŕŦƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɠž�ŚŕŠśƊƈƅŔ���

��

ƍƏƃō�ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘŮƄŤ����
 �řŠũŧ�Ɠž� ŘũŝŎƈƅŔ� ¿ƈŔƏŸƅŔ�űŸŗƅ� řſƔſų� řƔƈƍŌ� řƔœŕƈƔƄƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƆƅ� řŰŕŦƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƓųŸś

�řƔŬŕŬţƃƆƎśŬƈƅŔ���
 �Ɠž� Ļŕƈŕƍ� ĻŔũƏŧ� řƔœŕƈƔƄƅŔ� ŚŕŷŕƊŰƆƅ� řŰŕŦƅŔ� ŚŕƄũŮƅŔ� ŕƍŧƈśŸś� ƓśƅŔ� ũƔŸŬśƅŔ� řŬŕƔŬ� ŖŸƆś

�ƃƆƎśŬƈƅŔ�řƔŬŕŬţũŸŬƆƅ� 

 Ɔŷ� řƔŬƔœũ� ŘũƏŰŗ� řƔœŕƈƔƄƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƆƅ� řŰŕŦƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ� ŧƈśŸś�řƔũŸŬƅŔ�ŚƜƔŪƊśƅŔ� řŬŕƔŬ�Ƒ
�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŖƆų�ƇŠţ�ƑƆŷ�ũƔŝōśƆƅ�¿ŕŸž�¿ƈŕŸƄŕƎśŕŠśƊƈƅ� 

 �¿Ÿž� ŧũ�Ɠž� ũŝŎƔ� Ƈŕƍ� ¿ƈŕŸƄ� ũŕŗśŷƛŔ� ƉƔŸŗ� řŰŕŦƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ� ŕƍŨŦōś� ƓśƅŔ� ¿ƈŔƏŸƅŔ� ƇƍŌ� Ɖƈ
�ŶŲƏƈ� ŚŕƄũŮƅŔ� ŚŕŠśƊƈ� ŘŧƏŠƏ� ũŸŬƅŔ� ƉƔŗ� řƁƜŸƅŔ� Ɠƍ� ŕƎśŕŠśƊƈ� ũŕŸŬŌ� ƋŕŠś� ƃƆƎśŬƈƅŔ

řŬŔũŧƅŔ� 

 ƅŔ�¿ƔƆţś�Ɖŏ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�¿ŕŸžŌ�ŧƏŧũƏ�ũŕŸŬƗŔ�Ɖŷ�řƔŸƁŔƏ�ŘũƏŰ�ūƄŸƔ�ŖƆųƆƅ�řƔũŸŬƅŔ�řƊƏũƈ
ŕƎƍŕŠś� 

��



��

��

 

�� 

Ƒřƙœŕ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƍŊƍ���

 ��������������ŕ»ƈƔž�ř»ƔƈƆŸƅŔ�őŧŕŗƈƅŔƏ�ŚŕƔũŴƊƅŔ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ�ŘũƏũŲƏ�řƔƈƆŸƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�řƔƈƍŌ�ƑƆŷ�ŧƔƄōśƅŔ
������������ŗƈ�ƑƆŷ�ūƄŸƊś�řƔŗŕŠƔŏ�ũŕŝŊ�Ɖƈ�ŕƎƅ�ŕƈƅ�ũŕŸŬƗŔ�ƋŕŠś�ƃƆƎśŬƈƅŔ�řƔŬŕŬţ�ůŦƔ����šŕ»ŗũŌƏ�Śŕ»ŸƔ

ŚŕƄũŮƅŔ���
 �������ƀŔƏŬƗŔ�ƑƆŷ�šŕśſƊƛŔƏ�ŘũŕŠśƅŔ�ũƏųśƅ�řŠƔśƊ�řŬžŕƊƈƅŔ��Ƒ»Ɔŷ�ųƂž�ũŰśƂƔ�ƛŌ�ŖŠƔ�ŪƔƄũśƅŔ�ƉŐž�

���ŚƛŧŸƈ�ŶžũŞŕśƊƙŔ��ƌśƔŷƏƊƏ�����������Ɠ»ŗƆś�Ɠ»śƅŔ�ƃƆƎśŬƈƆƅ�ŘũƔżśƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ�ŘŕŷŔũƈ�ĻŕŲƔŌ�ŕƈƊŏƏ�
ƌśŕŗŻũƏ�ƌƁŔƏŨŌ� 

 �������ŦƅŔ�ũŕŸŬƗŔ�ƇŕŬƁŌ�Ɠž�řƔũƍƏŠ�ŚƜƔŧŸś�ŉŔũŠŏ�ŘũƏũŲ������ŚŕŷŕƊŰ»Ɔƅ�ř»ŰŕŦƅŔ�ŚŕƄũŮƅŕŗ�řŰŕ
��������������ƃƆƎśŬ»ƈƅŔ�řƔŬŕŬţ�řŠũŧ�Ɠž�ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ƑƆŷ�ŕƎśũŧƁ�ƉƔŬţś�ŽŧƎŗ�řƔœŕƈƔƄƅŔ

������������şƔŪƈƅŔ�Ɠž�ƐũŗƄ�řƔƈƍŌ�¿śţś�ũŕŸŬƗŔ�ƉƏƄ�Ɖƈ�ĻŕƁƜųƊŔ��ũŸŬƅŔ�ƋŕŠś�ƓƂƔƏŬśƅŔ����ũŰ»ƊŸƅŔ�ƓƍƏ�
�ĻŔŧŔũƔŏ�ƓųŸƔ�ƒŨƅŔ�ŧƔţƏƅŔ�ųƂžśŸś�ƐũŦƗŔ�ũŰŕƊŸƅŔ�¿Ƅ�ƉŌ�ƉƔţ�Ɠž��řŗŬƊƅŕŗ�ĻŕƁŕſƊŏ�ũŗřƄũŮƆƅ� 

 �����������ƓśƅŔ�ƇƎśŕŠŕƔśţŔƏ�ƇƎśŕŗƆųśƈ�ƑƆŷ�ũŔũƈśŬŕŗ�ŽũŸśƆƅ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŉŔũƕ�řƔũƏŧ�ŚŔŉŕŰƂśŬŔ�ŉŔũŠŏ
��ũƔżśś�ũŔũƈśŬŕŗ��������������ƒŧŕŰ»śƁƛŔ�Ŷ»ŲƏƅŔ�ũŔũƈś»ŬŔ�¿ŠŌ�Ɖƈ�ŕƎŸƈ�ƓŮŕƈśƅŔ�ŘũƏũŲ�ŖƆųśƔ�ŕƈƈ�

�ŚŕŷŕƊŰƆƅ�řŰŕŦƅŔ�ŚŕƄũŮƆƅřƔœŕƔƈƔƄƅŔ� 

 ����ũŕŸŬƗŔ�ƇŕŬƁŌ�ƉƔŗ�ƀƔŬƊśƅŔ�ŘũƏũŲ��������şƔƏũśƅŔƏ�řƈŕŸƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŕƄ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ƐũŦƗŔ�ƇŕŬƁƗŔ�řƔƂŗƏ�
�ƇƎƊƏƄ�ƌƍŕŠś�ƃƆƎśŬƈƅŔ�řƔŬŕŬţƏ�ũŸŬƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ŉŔũŊ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔƏ

�������ĻƛŕŰśŔ�ũŝƄƗŔƏ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŶƁŔƏ�Ƒƅŏ�ŖũƁƗŔ�ƌŗ�����������Ƌŕ»Šś�ř»ƔŸƁŔƏ�ŘũƏ»Ű�ūƄŷ�Ɖƈ�ƇƎƊƄƈƔ�ŕƈƈ�
řƅŧŗśƈƅŔ�ƇƎśŕŠŕƔśţŔ� 

 �ƔŬ�řƊƏũƈ���������������¿»Ÿž�ŧũ�ŉŔŪŏ�ŶƔũŬƅŔ�ŖƏŕŠśƅŔ�Ɖƈ�ŕƎƊƄƈƔ�ŕƈŗ�řƄũŮƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘŧƈśŸƈƅŔ�ũƔŸŬśƅŔ�řŬŕ
�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƌƔŧŗƔ�ƒŨƅŔ�¿ŸſƅŔ�ŧũ�Ŷƈ�ŘŧƈśŸƈƅŔ�ŘŧƔŧŠƅŔ�řŬŕƔŬƅŔ�ŖŬŕƊśś�ŜƔţŗ��ũŸĉŬƅŔ�ƋŕŠś�ƃƆƎśŬƈƅŔ

�ƋŕŠśũŕŸŬƗŔ� 

��

�� �ťƆšŊ�ŗŪŒŧť�2006����
�ƉŔƏƊŸŗ��ž�ŚŔŧŔũƔƙŔ�ƑƆŷ�řƔžũŰƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ũƔŸŬś�ƀũų�ũŝŌ�řƔƊŔŧƏŬƅŔ�ŽũŕŰƈƅŔ�Ɠ���

ƉŔŧƏŬƅŔ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ�ŚƔũŠŌ��¿ŰŌ�Ɖƈ�ŽũŕŰƈ�ŜƜŝ�ũŕƔśŦŔ�Ƈś�ŧƁƏ�ƇƏųũŦƅŔ27 ��ĻŕžũŰƈ
�Ɖƈ�ŘũśſƆƅ�ŽũŕŰƈƅŔ�ƋŨƎƅ�řƔžũŰƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ũŕŸŬŌ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆƆţƏ2000-2005���

��



��

��

 

�� 

�Əƃō�ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋƍ���
 ƏŬƅŔ�ŽũŕŰƈƅŔ�¿ŦŔŧ�řƔžũŰƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ũƔŸŬś�ƇŕŴƊ�ƇƔƏƂśƏ�řŬŔũŧřƔƊŔŧ� 

 ƇƍŌ�ƑƆŷ�ŽƏƁƏƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ũƔŸŬś�ƑƆŷ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ� 

 ƇƍŌ�ƑƆŷ�ŽƏƁƏƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ũƔŸŬśƅ�řƔŷŕƈśŠƛŔƏ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ũųƗŔ� 

��

Əƃō�ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘŮƄŤƍ����
 �¿ƔŧŸśƅŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�řƔžũŰƈƅŔ�ŕƎśŕƈŧŦ�ũƔŸŬś�ƑƊŗśś�řƔƊŔŧƏŬƅŔ�ŽũŕŰƈƅŔ�Ɖƈ�ƑƈŴŸƅŔ�řƔŗƅŕżƅŔ�ƉŌ

ƀŗŕŬƅŔ�ƇŕŸƅŔ�ũŕŸŬŌ�Ɠž� 

 ŰƈƅŔřƔƊŔŧƏŬƅŔ�Žũŕ�řƔžũŰƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ũƔŸŬśƅ�řƔƈƆŸƅŔ�ūŬƗŕŗ�ĻŔũƔŝƄ�ƇśƎś�ƛ�� 

 �ŽũŕŰƈƅŔ� Ɠž� ŚŔŧŔũƔƙŔ� ƓƅŕƈŠŏ� Ɖƈ� ũŗƄƗŔ� ŉŪŠƅŔ� ¿ŝƈś� řƔžũŰƈƅŔ� ŚŕƈŧŦƅŔ� ŚŔŧŔũƔŏ� ƉŌ
řƔƊŔŧƏŬƅŔ� 

��

Ƒřƙœŕ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƍŊƍ� 

 ƎśŕƈŧŦ� ũƔŸŬś� Ɠž� řƔžũŰƈƅŔ� ŚŕƈŧŦƅŔ� ũŕŸŬŌ� ũƔũţś� řŬŕƔŬ� Ɖƈ� ŘŧŕſśŬƛŔ� ŽũŕŰƈƅŔ� ƑƆŷ�ŕ
řƈƅƏŸƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƏ�ŚŕƔŧţśƏ�řƎŠŔƏƈ�Ɖƈ�ŕƎƊƄƈś�řƔŬžŕƊś�ŘũƏŰŗ� 

 ƉŔŧƏŬƅŔ�Ɠž�řƔžũŰƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ũƔŸŬś�ŕƎŬŕŬŌ�ƑƆŷ�ƇśƔ�ūŬŌƏ�ũƔƔŕŸƈ�ŶŲƏŗ�ŵŔũŬƙŔ�ŖŠƔ� 

 �řţŕśŏƏ� řƔƊŔŧƏŬƅŔ�ŽũŕŰƈƅŔ� ƑƆŷ� ŕƎŲũſƔ� ƓśƅŔ� ŧƏƔƂƅŔ� Ɖƈ� ŧƔŪƈƅŔ� Ŷžũ� ƒŪƄũƈƅŔ� ƃƊŗƅŔ� ƑƆŷ
ƅŔ�řŬžŕƊƈƆƅ�ĻŕŸƔŠŮś�ŕƎƅ�řƆƈŕƄƅŔ�řƔũţƅŔřƔžũŰƈ� 

��

�� ƑŕŵŨƃŒ�ƍ�ƐťƆœŮƃŒ�ŗŪŒŧť(2005) ��

�ƉŔƏƊŸŗ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�ŵŔŧŦƅŔ�ƋŕŠś�ƓƊŧũƗŔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŚŕƍŕŠśŔ����

�Əƃō�ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋƍ���
 řŸƆŬƅŔ�ũŰƊŸŗ�¿ŝƈśƈƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�ŵŔŧŦƆƅ�ƓƊŧũƗŔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƃŔũŧŏ�Ɛŧƈ�řžũŸƈ� 

 Ŕ�řƔƆƈŸŗ�řƈŕƔƁ�ŧƊŷ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�ŵŔŧŦƆƅ�ƓƊŧũƗŔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�¿ŗƂś�Ɛŧƈ�řžũŸƈƀƏŬśƅ���



��

��

 

�� 

�ŗƒƃœřƃŒ�ŝőœřƈƄƃ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƄŤƍ���
 ƓƂƔƏŬśƅŔ� ŵŔŧŦƅŔ� ¿ŗƂśƔ� ƛ� ƃƆƎśŬƈƅŔ� ƉŌ� ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� �řƔţƜŰƅŔ� ťƔũŕś� �� ƉŪƏƅŔ� Ɠž� ŖŷƜśƄ

ƒũŕŠśƅŔ� ƇŬƛŕŗ� ŖŷƜśƅŔ� ƏŌ� ŽƜżƅŔ� ƑƆŷ� ŘŧƏŠƏƈƅŔ� ��ŶƆŬƅŕŗ� řƊũŕƂƈ� řƔƅŕŷ� ŘŧƏŠƅŔ� ŚƊŕƄ� ŔŨŏ
ƌƄŔũŧŏƏ� řƔƂƔƏŬśƅŔ� řžŕƂŝƅŔ� ƐƏśŬƈ� ŵŕſśũŔ�ŖŗŬŗ� řŬžŕƊƈƅŔ�Ɠž� řƔƊƎƈƅŔ� ũƔŕŸƈƅŕŗ� ƇŔŪśƅƛŔ� řƔƈƍƗ�

ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƇŔũśţŔ�ŘũƏũŲƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�� 

 řŗƏƆųƈƅŔ�řŸƆŬƆƅ�ŚŔũŕƔŦ�ƏŌ�¿œŔŧŗ�ƃŕƊƍ�ƉƄƔ�Ƈƅ�ŔŨŏ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�ŵŔŧŦƅŔ�¿ŗƂśƔ�ƛ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƉŌ����
 ƐũŦƗŔ�řŬžŕƊƈƅŔ�ŶƆŬƅŕŗ�řƊũŕƂƈ�¿ƔƆƁ�ũŸŬƅŔ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�ŵŔŧŦƅŔ�¿ŗƂśƔ�ƛ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƉŌ�� 

��

ŧťƃŒ�ŘŮƍŊƍŗƒřƓŒ�ŘœƒŮƍřƃœŕ�ŗŪŒ���
 ƈ� řƔƊŸƈƅŔ� řƔƈƏƄţƅŔ� ŚŕƎŠƅŔ� ƉƔŗ� ƉƏŕŸśƅŔ� ¿ƔŸſś� ŘũƏũŲ� Ŷ��ƃƆƎśŬƈƅŔ� ƀƏƂţ� ŚŕƔŸƈŠ

ƒũŕŠśƅŔ�¿ƜżśŬƛŔƏ�ŭżƅŔ�Ɖƈ�ƃƆƎśŬƈƆƅ�řƅŕŸž�řƔŕƈţ�ƉƔƈōś�¿ŠŔ�Ɖƈ�ƇƎŬſƊŌ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔƏ� 

 �řƔŷŕƈśŠƛŔ� řƔƅƏŎŬƈƅŔ� ŶŲś� ƓśƅŔƏ� ƀƔƏŬśƅŔ� Ɠž� řŝƔŧţƅŔ� řſŬƆſƅŔ� ƑƊŗś� ƉƔƁƏŬƈƅŔ� ƑƆŷ� ŖŠƔ
�ũƔƔŕŸƈƅŕŗ�ƉŪŔƏśƅŔ�ƑƆŷ� řŴžŕţƈƅŔ� ŘũƏũŲ�ƑƆŷ� řſŬƆſƅŔ� ƋŨƍ�ŪƄśũśƏ� ŕƎśŕƔƏƅƏŌ� ƉƈŲ�ƀƔƏŬśƆƅ

ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƇŔũśţŔƏ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�ŵŔŧŦƅŔƏ�ŭżƅŔ�Ɖŷ�ŧŕŸśŗƛŔƏ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�řƔƊƎƈƅŔ����

��

��

�� �ƑƆœŬƃŒƍ�ƅƒƈŹ�ŗŪŒŧť�2005� 

ƉŔƏƊŸŗ�� �� ŚŕƈŧŦƅŔƏ� ŶƆŬƅŔ� ƏţƊ� ƓƊƔųŬƆſƅŔ� ƃƆƎśŬƈƅŔ� ŚŕƍŕŠśŔ� ƑƆŷ� ŘũŝŎƈƅŔ� ¿ƈŔƏŸƅŔ�řſƅŕŦƈƅŔ
ƔƔŕƂƈƅŔƏ�ŚŕſŰŔƏƈƆƅūřƔŗũżƅŔ�řſŲƅŔ�Ɠž�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�����

�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ� řžŕƄ� Ɖƈ� řŬŔũŧƅŔ� ŶƈśŠƈ� ƉƏƄśƏ� �� řƔƊųƏƅŔ� šŕŠƊƅŔ� řŸƈŕŠ� Ɠž� řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ� ŚƔũŠŌ
ƔƔƊƔųŬƆſƅŔƉ�řſŲƅŔ�ŚŕŴžŕţƈ�ŽƆśŦƈ�Ɖƈ�ũŰƊŷ�řœŕƈ�ŚżƆŗ� řƈŴśƊƈ�ũƔŻ�řƔœŔƏŮŷ�řƊƔŷ�ŨŦŔ� ƇśƏ�
řƔƊƔųŬƆſƅŔ���

ƃō�ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋƍƏ� 

 �řſƅŕŦƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�ƏţƊ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ƓœŕƎƊƅŔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŚŕƍŕŠśŔ�ƑƆŷ�ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ūŕƔƁ
ŚŕſŰŔƏƈƆƅ� 



��

��

 

�� 

 �ŵŔŧŦƆƅ�řŲũŷ�ƇƎƆŸŠƔ�ŔŨƍƏ��ŘŧƏŠƆƅ�ĻŕŬŕƔƂƈ�ũŸŬƅŔ�ƉŌ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ŧŕƂśŷŔ�Ɛŧƈ�řžũŸƈ
¿ƔƆŲśƅŔƏ� 

��

�ŗƒƃœřƃŒ�ŝőœřƈƄƃ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƄŤƍ���
 �ƉŌ8��ŬƔ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ�ƉŌƏ�ĻŕŗƏƔŷ�ŕƎŗ�ƉŌ�ŔƏžũŷ�ŔŨŏ�Ƒśţ�řŸƆŬƅŔ�ƉƏƆƈŸś����ƉŌ�ŔƏƅŕƁ�ƇƎƊƈ

řŲſŦƊƈ�ŕƍũŕŸŬŌ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŶŠũƔ�ŉŔũŮƅŔ�ŔŨƍ�ŖŗŬ� 

��

�� �ƐŧƆŶƃŒ�ŗŪŒŧť�2003� 

ƇŒƍƈŶŕ����ŗƒƈťŧƕŒ�ŗƒŧœŞřƃŒ�ŻŧœŮƆƃŒ�Ƒż�ŘœƆťŤƃŒ�ŧƒŶŪř�Ƒż�ŻƒƃœƂřƃŒ�ŗŕŪœšƆ�ŧƍť����

Əƃō�ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋƍ� 

 �ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƇƍŌ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔũƔŸŬśƅŔ�ŚŔũŔũƁ�Ɠž�ũŝŎś� 

 �řƈŪƜƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ŕŰƔŏ�ƉƏŧ�¿Əţś�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔƏ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ůƔŰŦś�ŖƏƆŬŌ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ
ũųŕŦƈƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅ�řžŕŲƙŕŗ�ũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśƛ� 

��
��

ŗƒƃœřƃŒ�ŝőœřƈƄƃ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƄŤƍ���
 Ɔŷ� řŬžŕƊƈƅŔ� ŵŕſśũŔ� ŕƎƊƈ� ŚŕƈŧŦƅŔ� ũƔŸŬś� Ɠž� ¿ƈŔƏŷ� Řŧŷ� ƑƆŷ� ŧƈśŸś� řƔƊŧũƗŔ� ƃƏƊŗƅŔ� Ɖŏ�Ƒ

řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�řſƆƄśƏ�ƇƎśŕŗŻũ��ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŠŕţ���ŵƏƊƅŔ��ƇƄƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ� 

 �¿ŝƈśś�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƉŔƏ��ƀƔƁŧ�ũƔŸŬś�ũŔũƁ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�Ɠž�ŚŕŗƏŸŰ�ƌŠŔƏś�řƔƊŧũƗŔ�ŽũŕŰƈƅŔ�Ɖŏ
ƐũŦƗŔ�ƇŕŬƁƗŔƏ�ŵƏũſƅŔ�Ɖƈ�ŘŧũŔƏƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�šƏŲƏ�Ƈŧŷ�Ɠž���

��

�� ��ƇœƆƒƄŪ�ŗŪŒŧť�2002� 

�ƇŒƍƈŶŕ� �Œ�žƍŪƃœŕ�¾œƆŵƕŒ�ŘŉŬƈƆƃ�ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪƙŒ�ƍšƈ�ƇƒƂƄƌřŪƆƄƃ�ŗƒŪŽƈƃŒ�ŘœƋœŞřƙ
ŗƒťƍŶŪƃŒ����

�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƉƏƄśƏ��řƔŧƏŸŬƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řƄƆƈƈƅŕŗ�ŧƏŸŬ�ƃƆƈƅŔ�řŸƈŕŠ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŚƔũŠŌ



��

��

 

�� 

ƅŔ� řƔŗũŸƅŔ� řƄƆƈƈƅŔ� Ɠž� řŝƜŝƅŔ� řŬƔœũƅŔ� ƀųŕƊƈƅŔ� Ɠž� ƉƔƈƔƂƈƅŔ� ŖũŸƅŔƏ� ƉƔƔŧƏŸŬƅŔ� ŶƔƈŠ�řƔŧƏŸŬ
�řƔŗũżƅŔƏ�ƑųŬƏƅŔ� �řƔƁũŮƅŔ� �Ɖŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ũƈŷ�¿ƂƔ�ƛ�ƉŌ�ųũŮŗ18 �řƔŧƅ�ƉƏƄƔ�Ƒśţ�řƊŬ

ƀƏŬƅŕŗ�ŘũŗŦƅŔ�Ɖƈ�ƑƊŧƗŔ�ŧţƅŔ���

��

Əƃō�ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋƍ� 

 �ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�ƏţƊ�ƉƔƄƆƎśŬƈƆƅ�řƔŬſƊƅŔ�ŚŕƍŕŠśƛŔ�řŬŔũŧ���şƔƏũśƅŔ��ũƔŸŬśƅŔ��şśƊƈƅŔ
ŶƔŪƏśƅŔ�� 

��

ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƄŤƍ�ŗƒƃœřƃŒ�ŝőœřƈƄƃ����
 ƎśŕƍŕŠśŔ� Ɠƍ� řƔŧƏŸŬƅŔ� ƀƏŬƅŔ� Ɠž� ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ� ƉƔŗ� řƔŗƆŬ� ŚŕƍŕŠśƛŔ� ũŝƄŌ� Ɖŏ�Ƈ�ƏţƊ�

ŸŬśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔƔřƔŠƔƏũśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ŕƎƔƆƔ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕŮƊƈƅ�řƔũ� 

 �ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔ� ŶƔƈŠ� ƋŕŠś� řſƆśŦƈƅŔ� ¿ŦŧƅŔ� Śŕœſƅ� řƔŬſƊƅŔ� ŚŕƍŕŠśƛŔ� ƉƔŗ� řƔƏƊŸƈ� ƀƏũž� ƃŕƊƍ
ƔƂƔƏŬśƅŔũƔŸŬśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�řŰŕŦƏ�ř� 

��

�� �ƑƆœƌř�ŗŪŒŧť�2002� 

ƇŒƍƈŶŕ����ŗśƒťšƃŒ�¾œƆŵƕŒ�ŗőƒŕ�¾Ų�Ƒż�ŖťƒťŞƃŒ�ŘœŞřƈƆƃŒ�ŧƒŶŪřƃ�ŖŒťŋƂ�ŗżťƌřŪƆƃŒ�ŗŽƄƂřƃŒ����

�ƋŨƍ�řƔƈƍŌ�ƓśōśƏ��řƔŧƏŸŬƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řƄƆƈƈƅŕŗ�¿ŰƔž�ƃƆƈƅŔ�řŸƈŕŠ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŚƔũŠŌ
ƅŔ�¿ƏŧƅŔ�ŖũŕŠś�¿ƂƊ�Ƒƅŏ�řŠŕţƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŜƔţ�řžŧƎśŬƈƅŔ�řſƆƄśƅŔ�¿Ŧŧƈ�¿ƂƊ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƈŧƂśƈ

ƈƅŔ�ŔŨƍ�ƀƂţŧřƔƊŕŗŕƔƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƆƅ�řŰŕŦƏ�¿ƏŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�řƔŷŕƊŰƅŔ�ŚŕŮƊƈƆƅ�ĻŔũƔŗƄ�ŕţŕŠƊ�¿Ŧ���

��

�ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋƍƏƃō� 

 �ũƔŸŬśƅŔ� ŚŔũŔũƁ� ŨŕŦśŔ� řƔƆƈŷ� ŘŉŕſƄ� Ŷžũ� Ɠž� ŜŧţśŬƈ� ¿ŦŧƈƄ� řžŧƎśŬƈƅŔ� řſƆƄśƅŔ� ũƏŧ� ƉŕƔŗ
ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕŠśƊƈƆƅ� 

 ŬŔũŧƔŠƔśŔũśŬŔƏ� şƍŕƊƈ� ¿ƔƆţśƏ� řƘƈ� ƐŧƈƏ� ũƔŸŬśƅŔ� ŚŔũŔũƁ� ŨŕŦśŔ� Śŕ�¿ŕƈŷƗŔ� řœƔŗƅ� ŕƎśƈ
řŝƔŧţƅŔ� 



��

��

 

�� 

��

ŗƒƃœřƃŒ�ŝőœřƈƄƃ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƄŤƍ���
 �¿ƈŔƏŸƅŔ� Ɖƈ� ŧƔŧŸƅŕŗ� ũŝōśś�ŜƔţ� ŕƎƔž� ŘũŝŎƈƅŔ� ¿ƈŔƏŸƅŔ� ƃŗŕŮśƏ� ¿ŦŔŧśŗ� ũƔŸŬśƅŔ�ŚŔũŔũƁ� ŪƔƈśś

ƆƔƄŮśƏ� �ŽƔƅŕƄśƅŔ� �ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�¿Ÿž� Řŧũ� �ŖƆųƅŔ� řƊƏũƈ� ŕƎƈƍŌ�ŨŕŦśƛ�ƓƊƈŪƅŔ�ƐŧƈƅŔƏ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ� ř
ũƔŸŬśƅŔ�ŚŔũŔũƁ�� 

 �¿ŰƏśƆƅ�ŚŕŠśƊƈƆƅ�řƔũŸŬƅŔ�řƊƏũƈƅŔ�ŧƔŧţśƏ�ŖƆųƅŔ�¿ƔƆţś�ƑƆŷ�ũƔŸŬśƆƅ�ƒŧŕŰśƁƛŔ�şƎƊƈƅŔ�ƇƏƂƔ
ƒŧţƅŔ�ŧŔũƔƙŔ�Ŷƈ�řƔŧţƅŔ�řſƆƄśƅŔ�ƋŧƊŷ�ƐƏŕŬśś�ƒŨƅŔƏ�ŶƔŗƅŔ�ũŸŬƅ�ƑŰƁƗŔ�ŧţƅŔ�Ƒƅŏ� 

 ƈƔ� ŘŧƔŧŠƅŔ� ŚŕŠśƊƈƅŔ� ũƔŸŬśƅ� ƉŕśƔŠƔśŔũśŬŏ� ŧŠƏś�ŘŪƔƈ� ƀƔƂţśƅ� ŕƈƎƊƈ� ƒŌ� ƀƔŗųś� ŘōŮƊƈƆƅ� ƉƄ
�ũŗƄŌ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔƏ�ƀŔũŻƙŔ�ƑƆŷ�řƔƊŕŝƅŔ�ƑƊŗśś�ŕƈƊƔŗ���ŘōŮƊƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈ�ŪƔƈś�ƑƆŷ�ƇƏƂś��řƔŬžŕƊś

ƌŸƔŗ�ũŸŬƏ�şśƊƈƅŔ�řſƆƄś�űſŦ�Ƈŝ�ƉƈƏ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�řƊƄƈƈ�řŰţ�� 

��

�� ��ŧƍƆŰƃŒ�ŗŪŒŧť�2001� 

ƉŔƏƊŸŗ����Ŕ�ũŸŬƅŔ�Ɠž�ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƆƅ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�řŬŔũŧ�ŘũŧŰƈƅŔ�řƔŷŕƊŰƅŔ�ŚŕŠśƊƈƆƅ�ƓœŕƎƊƅ
ƉŧũƗŔ�Ɠž�řƔœŕƔƈƔƄƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�ƑƆŷ�řƔƂƔŗųś����

�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŚƔũŠŌ52�ŶƈŠ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�ŧƈśŷŔƏ�ƉŧũƗŔ�Ɠž�ŘũŧŰƈ�řƔŷŕƊŰ�řƄũŮ�
řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƑƆŷ�ŚŷŪƏƏ�ŚƈƈŰ�řƊŕŗśŬŏ�ƑƆŷ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ���

���

Əƃō�ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋƍ���

 Ə� řƔŗŬƊƅŔ� řƔƈƍƗŔ� ŧƔŧţś�řƔœŕƔƈƔƄƅŔ� řƔŷŕƊŰƅŔ� ŚŕŠśƊƈƆƅ� ũŸŬƅŔ� Ɠž� ŘũŝŎƈƅŔ� ¿ƈŔƏŸƆƅ� ŕƎƆƔƆţś
ŘũŧŰƈƅŔ� 

 �řƔƂƔŗųś�řŬŔũŧ�ŘũŧŰƈƅŔ�řƔŷŕƊŰƅŔ�ŚŕŠśƊƈƆƅ�ƓœŕƎƊƅŔ�ũŸŬƅŔ�Ɠž�ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƆƅ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ
ƔƈƔŴƊśƅŔ�ůœŕŰŦƅŔ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ƃƅŨƏ�řƔœŕƔƈƔƄƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�ƑƆŷř���řŗŬƊ��ŘũŗŦƅŔ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŧŷ

ŧŰśƅŔ�ŚŕŸƔŗƈũƔ����

��

��



��

��

 

��� 

�ŗƒƃœřƃŒ�ŝőœřƈƄƃ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƄŤƍ���

 �ŖƔśũśƅŔ�ƑƆŷ�ƓƍƏ�ƓœŕƎƊƅŔ� ũŸŬƅŔ�ƑƆŷ� ŘũŝŎƈƅŔ� ¿ƈŔƏŸƆƅ� ũƔŝōś� ŧƏŠƏ� ���ƉƔƊŔƏƂƅŔƏ�ŚŕŸƔũŮśƅŔ
ŽƔƅŕƄśƅŔƏ�řŬžŕƊƈƅŔ��şśƊƈƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ��� 

 ƓœŕƎƊƅŔ�ũŸŬƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƆƅ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�Ɠž�ŽƜśŦŔ�ŧƏŠƏ� 

 ŷ� ŚŕƄũŮƅŔ� ŽƔƊŰś� ŧƊŷ�ƓœŕƎƊƅŔ� ũŸŬƅŔ� ƑƆŷ� Ɠž� ũŝŎƔ� ¿ƈŕŸƅŔ� ƉŌ� ƉƔŗś� ŕƎśũŗŦ� ūŕŬŌ� ƑƆ
�ŧƏŠƏ� ƉƔŗś� ƉƔƆƈŕŸƅŔ� ŧŧŷ�ūŕŬŌ� ƑƆŷ�ŽƔƊŰśƅŔ� ŧƊŷƏ� řŬžŕƊƈƅŕŗ� ƀƆŸśƈƅŔ� ¿ƈŕŸƅŔ� Əƍ� ŕƎśŕŠśƊƈƅ
�ƇŠţ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ŽƔƊŰśƅŔ�ŧƊŷƏ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�¿ƈŕŷ�ƏƍƏ�ŕƎśŕŠśƊƈƅ�ƓœŕƎƊƅŔ�ũŸŬƅŔ�ƑƆŷ�ũŝŎƔ�¿ƈŕŷ

ŷ�ũŝŎƔ�ƒŨƅŔ�¿ƈŕŸƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś�ŚŕŸƔŗƈƅŔŖƆųƅŔ�ƇŠţ�ƓœŕƎƊƅŔ�ũŸŬƅŔ�ƑƆ�� 

��

ŗƒřƓŒ�ŘœƒŮƍřƃœŕ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƍŊƍ���
 �ƓœŕƎƊƅŔ� ũŸŬƅŔ� ƑƆŷ� ŘũŝŎƈƅŔ� ¿ƈŔƏŸƅŔ� řžŕƄ� ũŕŗśŷƛŔ� ƉƔŸŗ� ŨŦƗŔ� řŬŔũŧƅŔ� ¿ţƈ�ŚŕƄũŮƅŔ� ƑƆŷ

�¿ƈŔƏŸƅŔ�¿ŝƈ��ŕƎƔƆŷ�ũƔŝōśƅŔ�Ɠž�řţŲŔƏ�řƔƈƍŌ�ŚũƎŴŌ�ƓśƅŔ�ƃƆś� ŕŰƏŰŦƏ�ŕƎśŕŠśƊƈƅ�řƂƆŸśƈƅŔ
ƅŔƏ�řŬžŕƊƈƅŔƏ�ŽƔƅŕƄśƅŕŗƔƊŔƏƂŕƎƔƅŏ�ũŧŰƈƅŔ�ƉŔŧƆŗƅŔ�Ɠž�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕŸƔũŮśƅŔƏ�Ɖ� 

 �ũŕŸŬŌ� ŚŕŗƆƂśƄ� řƔƂƔƏŬśƅŔ� ũųŕŦƈƅŔ� ũŕŗśŷƛ� ƉƔŸŗ� ŨŦƗŔ� řŬŔũŧƅŔ� ¿ţƈ� ŚŕƄũŮƅŔ� ƑƆŷ� ŖŠƔ
řƔƅƏŧƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�Ɠž�ŕƎśŕŠśƊƈ�ũŕŸŬŌ�ŧƔŧţś�ŧƊŷ�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řƆƈŸƅŔƏ�řƔŧƂƊƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔƏ�ŽũŰƅŔ� 

 � ¿ŕŠƈ�Ɠž� řƆƔƆƂƅŔ� ŘũŗŦƅŔ�ŚŔŨ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƔ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈ� ŶƈŠ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔƏ� ũƔŧŰśƅŔ
�ƋŨƍ� ¿ŝƈ� ŘũŧƁ� ƑƆŷ� ũƔŗƄ� ũƔŝōś� ŕƎƅ� řŬžŕƊƈƅŔ� ƉŌ� ŜƔţ� ƇƍũƔŸŬś� ƀũųƏ� ƉƔŬžŕƊƈƅŔ� ŚŕŠśƊƈ

ŕƎžŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�Ɠž�ŚŕƄũŮƅŔ� 

 ũƔżŰƅŔ� ƇŠţƅŔ� ŚŔŨ�ŚŕƄũŮƅŔ� ƑƆŷ�� Ɖŷ� ŕƎƔž� ƉƔƆƈŕŸƅŔ� ŧŧŷ� ¿ƂƔ� ƓśƅŔ� ƃƆś��Ɯƈŕŷ�� ��ŉŕųŷŏ
ŜţŗƅŔ� ƀƔũų� Ɖŷ� ƃƅŨƏ�ŽƔƅŕƄśƅŔ� ¿ƈŕŸƅ� řƔƈƍŌ�ũƔŸŬś� ŧƊŷ� ƃƅŨƏ� ŕƎŲƔſŦśƅ� ƀũų� ŧŕŠƔŏ� Ɠž�

�řƅŕŸž�řƔŗŕƁũ�ũƔƔŕŸƈ�ŶŲƏƏ�ŘŧƏŠƅŔ�ũƔŕŸƈ�ƀƔŗųś�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƛŔ�ƉƄƈƔƏ�ũƔŧŰśƅŔ�űũżŗ�ŕƎśŕŠśƊƈ
ŞŕśƊƙŔ�ŚƜŦŧƈ�ƑƆŷ� 

��

�� �ƑƈœšƒŕƃŒ�ŗŪŒŧť�1999� 

ƉŔƏƊŸŗ����ũƔŸŬśƅŔ�ŚŔũŔũƁ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ���

ŗ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŚƔũŠŌƃƆƈƅŔ�řŸƈŕŠ ŪŸƅŔ�ŧŗŷƔŪŧƄ��řŴžŕţƈŗ�řƔŧƏŸŬƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƑƆŷ�řƔƂƔŗųś�řŬŔũ



��

��

 

��� 

ŘŧŠ�şƎƊƈƅŔ�ŜţŕŗƅŔ�ŶŗśŔ�ŧƁƏ�ƓſŰƏƅŔ��řƆŝƈƈ�řƔƂŗų�řƊƔŷ�Ɖƈ�řƔƅƏƗŔ�ƌśŕƊŕƔŗ�ƑƆŷ�¿ŰţƏ��ƓƆƔƆţśƅŔ
�ŧŧŷ�ƇŲś�řƔŷŕƊŰƅŔ�ŚŕŷŕųƂƅŔ�ŽƆśŦƈƅ�������¿ŝƈś�Ƌŧũſƈ�ĻŕŗƔũƂś����řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƇŠţ�ŽŰƊ
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Ĺœśƃœś��ŗƒŕƈŞƕŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ��

�� ��ŗŪŒŧť�Mercy, 2009�(��

�ƉŔƏƊŸŗ��ŚƊũśƊƛŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔœŔũŮƅŔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƃƏƆŬŗ�ŕƎśƁƜŷƏ�ũŕŸŬƗŔ�řƊƏũƈ��řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ
ƃƆƎśŬƈƅŔƏ�řƄũŮƅŔ�ƉƔŗ���

"Price Flexibility In Relation to Consumer Purchasing Behavior  ON-LINE" (Business to  
Consumer Electronic Commerce)��

ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋ���
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ŗƒƃœřƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�Əƃō�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƄŤƍ���
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�� �ŗŪŒŧť (Marc, et al, 2008) 
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"Consumer Price Sensitivity In Dutch Health Insurance"��
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"IS The Price Right? Pricing For Long Term Profitability"���
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 �šŔũśƁŔ��ƑƆŷ�řƔţŗũ�ũŝƄŌ�ũƔŸŬś�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ɠž� ƇƍŕŬś�ƓśƅŔ� řƔƆƈŸƅŔ�ųƏũŮƅŔ
ƔƏųƅŔ�ƐŧƈƅŔ¿� 

��

ŗƒƃœřƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�Əƃō�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƄŤƍ���
řƔţŗũƅŔ�ƉŕƈŲƅ�ũƔŸŬśƅŔ�Ɠž�řƔƅŕśƅŔ�ŧŷŔƏƂƅŔ�ŵŕŗśŏ�ŖŠƔ���

 šƏŲƏƅŔƏ�řƔžŕſŮƅŔ�ūƄŸś��řƈŧŦśŬƈƅŔ�ũƔŸŬśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏ� 
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"The Impact of Advertising on Consumer Price Sensitivity"��

Əƃō�ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋƍ���
 ŖƆųƅŔ�ƑƆŷ�ŚŕƊƜŷƙŔ�ũƔŝōś�Ɛŧƈ�řžũŸƈ� 

 ƃƆƎśŬƈƅŔ�ũŸŬ�řƔŬŕŬţ�ƑƆŷ�ŚŕƊƜŷƙŔ�ũƔŝōś�Ɛŧƈ�řžũŸƈ���

��

�ŗƒƃœřƃŒ�ŝőœřƈƄƃ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƄŤƍ���
 ¿œŔŧŗƆƅ�ĿŕƔŷƏ�ũŝƄŌ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�Ɖƈ�¿ŸŠś�ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɖŷ�ƉƜŷƙŔ�ƉŌ� 

 Ŕ�řƈƔƁ�Ɖƈ�ŧƔŪƔ�ƉƜŷƙŔ�ƉŌ�řƔũŕŠśƅŔ�řƈƜŸƅ�řƄũŕƈƅŔ��ƏũŸŬƅŔ�ŘŧŕƔŪ�� 

 ŖƆųƅŔ�řƊƏũƈ�Ɖƈ�ŧƔŪƔƏ�ũŕŸŬƗŔ�Ɠž�ŘŧŕƔŪƅŔ�ŖŗŬƔ�ƉƜŷƙŔ� 

 ŘũƏƎŮƈ�řƔũŕŠś�řƈƜŷ�ŉŔũŮ�Ɖƈŝ�ŶžŧƔ�ƉŌ�Ɠž�ŧŔŧŸśŬŔ�ƑƆŷ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƉŌ� 

��
��



��

��

 

��� 

�� �ŗŪŒŧť�2005 �Portnov, et al� ��

ƉŔƏƊŸŗ�����ƉƄŬƅŔ�ũƔŸŬśƏ�řƔƊƄŬƅŔ�ŚƜƔŧŸśƅŔ�ƑƆŷ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ��ŉŕƔţŌ�řŸŗũƗ�řƅŕţ�řŬŔũŧ�
�ŕſƔţ�řƊƔŧƈ�Ɠž�ŘũƏŕŠśƈ���

"Factors Effecting housing Modifications and Housing Pricing: a Case Study of 
Four Residential Neighborhoods in Haifa"��

Əƃō�ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋ���
 �ƌƔũŸŬ�ŘƏƜŷ�ƃŕƊƍ�¿ƍ�ũŕŸŬƗŔ�ŘŧŕƔŪ��ƔƔżśƏ�ŚƜƔŧŸś�ŧŸŗ�ŕƈ�Ŷƈ�řųŗśũƈ¿ŕżŮŌ�ŚŔũ� ƉƄŕŬƈƅŔ�

ƋŨƍ�¿ƍƏ�ŘƏƜŸƅŔ��ŘŧŕƔŪƅŔ�� řƔƊƄŬƅŔ�ŉŕƔţƗŔ�Ɠž�ŉŕƊŗƅŔ�ųŕƈƊŌƏ�řƔœƔŗƅŔ�ŽƏũŴƅŔ�ƑƆŷ�ŧƈśŸś��
��

ƍŗƒƃœřƃŒ�ŝőœřƈƄƃ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘƄŮƍř���
 �ƉŌƉƄŕŬƈƅŔ�ũŸŬ�¿ŠŬ�Ŷƈ�ŘƏƂŗ�ųŗśũƔ�řƔƊƄŬƅŔ�ƓƊŕŗƈƅŔ�Ɠž�ŚƜƔŧŸśƅŔ� 

 Ə�řƔœƔŗƅŔ�ŽƏũŴƅŔ�ŖŬţ�ŽƆśŦƔ�ƉƄŕŬƈƅŔ�¿ŕżŮŌ�ŚƜƔŧŸś�ũŔũƄś�Ō�ŜƔţ�ŉŕƔţƗŔ�Ɠž�ŉŕƊŗƅŔ�ųŕƈƊ
�ŪƔƈśśƋŨƍ�Ɖƈ�ŖũƂƔ�ŕƈŗ�Ŷſśũś�ŚƔţ�řƔśŔƏƈ�řƔœƔŗ�ŽƏũŴŗ�ŉŕƔţƗŔ������ũţŗƅŔ�ŢųŬ�ƀƏž�ũśƈ�

�ƓƅŔƏţƏ��řţƏśſƈ�ƀųŕƊƈ�ŕƎŗ�ųƔţśƏ�����ŢŬƈƅŔ�ŕƎƆƈŮ�ƓśƅŔ�řƔƊƄŬƅŔ�ƀƂŮƅŔ�ƉƈƋŨƍ�¿ŝƈ�Ɠž�
řŗƜŦ�řƔŸƔŗų�ũŴŕƊƈ�ƑƆŷ�¿ųś�ŉŕƔţƗŔ� 

��
 

�� �ŗŪŒŧť�(Wosi´nska, 2002��

ŔƏƊŸŗ�Ɖ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖƆųƅŔƏ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ũŮŕŗƈƅŔ�ƉƜŷƙŔ�ũƔŝōś����ƑŲũƈƅŔ�ƌŗƆųƔ�ŕƈ
ųƂž���

"The Effect Of Direct -Consumer Advertising and the Demand for Pharmaceutical 
Products" Just What the Patient Ordered?��

ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋ���
 � ƉƜŷƙŔƏ� řƔŕŷŧƅŔ� ũƔŝōś� řŬŔũŧ�ŚŕƄũŮ� ƑƆŷ� ŕƍũƔŝōśƏ� ŉŔƏŧƅŔ� ũŕƔśŦŔ� ƑƆŷ� řƔœŔƏŧƅŔ� ŚŕŠśƊƈƆƅ

řƔƏŧƗŔ���

��

��



��

��

 

��� 

ŗƒƃœřƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�Əƃō�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƄŤƍ���
 �ƑƆŷ�ƉŕƄ�ũŗƄƗŔ�ũƔŝōśƅŔ�ƉƄƅƏ��řƔœŔƏŧƅŔ�ƑŲũƈƅŔ�ŚŔũŕƔśŦŔ�ƑƆŷ�ŚŕƊƜŷƚƅ�ƓŗŕŠƔŔ�ũƔŝōś�ŧŠƏƔ

ƓŗųƅŔ�ƉƔƈōśƅŔ�ƉƔƈŧŦśŬƈ����
 Ŭś�ƓśƅŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕƄũŮƆƅ�řƔƁƏŬƅŔ�řŰţƅŔ�ŘŧŕƔŪŕƎśŕŠśƊƈ�Ɖŷ�şƔƏũśƆƅ�ŚŕƊƜŷƙŔ�ƇŧŦś����

��

�� �ŗŪŒŧť�(Mamaysky & Stanley, 2002 

�ƃũśŮƈƅŔ�ŚŔŧƊŬƅŔ�Ə�ƇƎŬƗŔ�ũƔŸŬś�ŞŨƏƈƊƅ�ŧœŔƏŸƅŔ�ŚŕŸƁƏśƏ�ũųŕŦƈƆƅ�ƀƏŬƅŔ�ũŕŸŬŌ���
��

"Market Prices OF Risk & Return Predictability in  a Joint Stock-Bond Pricing MODEL"��

��

ƍƏƃō�ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋ���
 Ɔŷ�ŘũŧƂƅŔƏ�řŸƁƏśƈƅŔ�ŧœŔƏŸƆƅ�řƔƊƈŪƅŔ�¿ŬƜŬƅŔ�ƃƏƆŬŗ�řƆŰƅŔ�ŚŔŨ�¿œŕŬƈƅŔ�ŜţŗƑ�ŧœŔƏŸƆƅ�ŎŗƊśƅŔ�

�ŚŔŧƊŬƅŔƏ�ƇƎŬƗŔ�ũƔŸŬś�ŞŨƏƈƊ�ũŕųŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ��

ŗƒƃœřƃŒ�ŝőœřƈƄƃ�ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘŮƄŤƍ���

 ŕŸƈ� şƈŧś� ƉŌ� ŖŠƔ� ŚŔŧƊŬƅŔƏ� ƇƎŬƗŔ� ƀŔƏŬōŗ� řƂƆŸśƈƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ŶƔƈŠ� Æ�ũƔŧƂś� řƔƆƈŷ� Ɠž
Ɔŷ�ũųŕŦƈƅŔ�ŚŔŧƊŬƅŔƏ�ƇƎŬƘƅ�řŸƁƏśƈƅŔ�ŧœŔƏŸƅŔƏ�ũŕŸŬƗŔ�Ƒ��

 ƇƎŬƗŔ�ũƔŸŬś�ƑƆŷ�ũƔŝōś�ƇƎƅ�ƉŕƈƎƈ�ƉƔƆƈŕŷ�¿ƁƗŔ�ƑƆŷ�ŧŠƏƔ��řƈƔƂƅŔ�¿ƈŕŷƏ�ƀƏŬƅŔ�¿ƈŕŷ���
 ũŕųŦƗŔ�ũƔŸŬśƅ�ŕƔŧŕŰśƁŔ�ƒŧŠƈ�ũƔŻ�ƌƊƄƅƏ�ŧœŕŸƅŔ�ŧƔŧţś�Ɠž�ƇƎƈ�¿ƈŕŷ�ũŗśŸƔž�ƇŠţƅŔ�¿ƈŕŷ�ŕƈŌ����
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��� 

ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ�ƏƄŵ�žƒƄŶřƃŒ���

¿ƜŦ�Ɖƈ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƑƆŷ�ŵƜųƛŔ�ƈ�ƉƄƈƔŴţƜřƓƆƔ�ŕƈ����

ĹƙƍŊ��ųƍŰƍƆƃŒ�Śƒš�ƇƆ��

ŕŬŔũŧ�ƃŕƊƍ�ũƔŸŬśƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ƑƆŷ�ŚŪƄũ�Ś��ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�Ɖƈ�ũŰƊŸƄ�ƇśƔ�ƇƅƏ
� řŬŔũŧ� Ɯŝƈž� ũŕŸŬƘƅ� ƉœŕŗŪƅŔ� řƔŬŕŬţ� Ŷƈ� ƌųŗũ��¿ƔŧƊƈ� ƏŗŌ2008� ��ƇŔŧŦśŬŔ� ŶƁŔƏ� ƑƆŷ�ŚŪƄũ

Ə� ƑƆŷ� ŘũŝŌƏ� ƓƂƔƏŬśƅŔ� şƔŪƈƅŔƉœŕŗŪƅŔ� ŉƛ��� ƑƆŷ�ŚŪƄũ� ƐũŦŌ� ŚŕŬŔũŧƏ�ƑƆŷ� ŕƍũŝŌƏ� ũŕŸŬƗŔ
� ƉœŕŗŪƅŔ� řƔŬŕŬţŝƈ� ¿� řŬŔũŧ�� �ūƏŦŕƈ� Ə�ūũŕſƅŔ (2006Ə� řŬŔũŧ(Tulin, 2006)�ŚŕŬŔũŧƏ� �

�ƑƆŷ�ŚŪƄũŔƅƗŔ�Ɠž� ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸŸŬŕ�ũƄ�řŬŔũŧ���ũƏƈŲƅŔ2001����řŬŔũŧ���ƓƊŕţƔŗƅŔ1999��
Ə�řŬŔũŧ���ťƆƈŮ.(2008��

 

��

Ĺœƒƈœś��ťƌƃŒ�Śƒš�ƇƆŻ��

�����ŷƏƊś�Śž� ũŕŸŬƘƅ�ƉœŕŗŪƅŔ� řƔŬŕŬţ�ŵƏŲƏƈ�ŚƅƏŕƊś�ƓśƅŔ� řŬŔũŧƅŔ�ŽŔŧƍŌ�Ƒƅŏ�Žŧƍ� ŕƈ� ŕƎƊƈ
ũƔŧƂś �Ɠž�ŕƈƄ�ũŸŬƆƅ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�řƔŬŕŬţ�řŬŔũŧ (Marc, et al, 2008) �Ƒƅŏ�Śžŧƍ�ƐũŦŌƏ��řžũŸƈ

� ŕƈƄ�ƃƆƎśŬƈƅŔ� ũŸŬ� řƔŬŕŬţ�ƑƆŷ�ŚŕƊƜŷƙŔ� ũƔŝōś�ƐŧƈřŬŔũŧ�Ɠž�(Tulin, 2006)��řŬŔũŧ� ŕƈŌ
�ũŕſƅŔ� �ūƏŦŕƈ� Ə�ū (2006� Ƒƅŏ�Śžŧƍ� ŧƂž� ŢƔŲƏś� ƃƆƎśŬƈƅŔ� ƃŔũŧŏƏ� ũŸŬƆƅ� ƌśŗŕŠśŬŔƏ�ŪƔƔƈśƅŔ
ƊƔŗŕƈƎ�Ə��ũƔŸŬśƅŔ� řŬŕƔŬ�ƌŗŸƆś�ƒŨƅŔ� ƇŕƎƅŔ�ũƏŧƅŔ�ŢƔŲƏś�řƔŬŕŬţ�řŠũŧ�Ɠž�ũŕŸŬŌ� ƋŕŠś�ƃƆƎśŬƈƅŔ

řƔœŕƈƔƄƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƆƅ�řŰŕŦƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɠž�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƋŨƍ���

�����ś� ƓśƅŔ� ŚŕŬŔũŧƅŔ� ŕƈŌƔŸŬśƅŔ� ŵƏŲƏƈ� ŚƅƏŕƊũ� ŕƈ� ŕƎƊƈ�Ƒƅŏ� Žŧƍ��ŚŕƔŠśŔũśŬŔ� ƑƆŷ� ŽũŸśƅŔ
� řƔƅŕŸž�ũŝƄƗŔ�ũƔŸŬśƅŔ� řŬŔũŧ�Ɠž� ŕƈƄ�, 2007�(Erika ���Ƒƅŏ�Śžŧƍ�ƐũŦŌƏ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ

�ũŝƄƗŔ� ũƔŸŬśƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔƏ� ũƔŸŬśƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ� řƔƈƍƗ�ƉƔƅƏœŬƈƅŔƏ� ŕƔƆŸƅŔ� ŘũŔŧƙŔ�ƃŔũŧŏ
�Ɠž�ŉŕŠ� ŕƈƄ�ƃƅŨƏ� Łŕŷŕŗśŏ� řŬŔũŧ��ƓƊŕţƔŗƅŔ1999 �� �Ə� ŕƎžŔŧƍŌ�ƉƈŲ�ƉŕƄ� ŕƈ� ŕƎƊƈ�¿ƈŔƏŸƅŔ�¿ƔƆţś

�ũŸŬƅŔ�Ɠž� ŘũŝŎƈƅŔ� řŬŔũŧ��ũƏƈŲƅŔ2001 ���Ƒƅŏ�Śžŧƍ�ƐũŦŌƏ�ƓśƅŔ� ¿ƈŔƏŸƅŔ� ƇƍŌ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ
ũƔŸŬśƅŔ�ŚŔũŔũƁ�Ɠž�ũŝŎś�ŕƈƄ�Ɠž�řŬŔũŧ����ƒũƈŸƅŔ2003��Ə��řŬŔũŧ���ťƆƈŮ(2008����
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��� 

śƃœśĹœ���Śƒš�ƇƆ�ŝőœřƈƃŒ��

�����ƏśŚƆŰųŗũŗ�ŚƈŕƁ�ƓśƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ũŕŸŬƘƅ�ƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ�Ŷƈ�ũƔŸŬśƅŔ�ŵƏŲƏƈ��şœŕśƊƅŔ�Ƒƅŏ�
řƔƅŕśƅŔ���

��
�Ɖŷ�şśƊ�ŧƂžřŬŔũŧ� (Tulin, 2006)�ũŕŠśƅŔ�řƈƜŸƅŔ�řƈƔƁ�Ɖƈ�ŧƔŪƔ�ƉƜŷƙŔ�ƉŌ�řƔ�řƄũŕƈƅŔ��ŗƏƅŕ�Ɠƅŕś

�ƌƊŔ�ŕƈƄ�ũŸŬƅŔ�ŘŧŕƔŪŖƆųƅŔ�řƊƏũƈ�Ɖƈ�ŧƔŪƔƏ�ũŕŸŬƗŔ�Ɠž�ŘŧŕƔŪƅŔ�ŖŗŬƔƏ���ŧŔŧŸśŬŔ�ƑƆŷ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƉŌ
ŶžŧƔ�ƉŌ�ƓžŘũƏƎŮƈ�řƔũŕŠś�řƈƜŷ�ŉŔũŮ�Ɖƈŝ�� 

��
������� řŬŔũŧ� ŚƆŰƏś� ŕƈƄ�� �ūƏŦŕƈ� Ə� ūũŕſƅŔ (2006� ƉŌ� Ƒƅŏ�ŕƍŧƈśŸś� ƓśƅŔ� ũƔŸŬśƅŔ� řŬŕƔŬ

�řŰŕŦƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŖŸƆś�ƃƆƎśŬƈƅŔ�řƔŬŕŬţ�Ɠž�Ļŕƈŕƍ�ĻŔũƏŧũŸŬƆƅƏ��ŘũƏŰŗ�řŰŕŦƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŧƈśŸś
Šţ�ƑƆŷ�ũƔŝōśƆƅ�¿ŕŸž�¿ƈŕŸƄ�řƔũŸŬƅŔ�ŚƜƔŪƊśƅŔ�řŬŕƔŬ�ƑƆŷ�řƔŬƔœũ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŖƆų�Ƈ�Ə�ŕƎśŕŠśƊƈƅ

�ƉŌ�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�řŰŕŦƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŕƍŨŦōś�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƇƍŌƏ�ũŸŬƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ƓƍƅŔŘŧƏŠ��ŕƈƄ�
�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ� ¿ŕŸžŌ� ŧƏŧũƏ� ũŕŸŬƗŔ� Ɖŷ� řƔŸƁŔƏ� ŘũƏŰ�ūƄŸƔ� ŖƆųƆƅ� řƔũŸŬƅŔ� řƊƏũƈƅŔ� ¿ƔƆţś� Ɖŏ

ŕƎƍŕŠśƏ��ŚƆŰƏś� řŬŔũŧ (Marc, et al, 2008) ��ƑƅŏƉŏ¿ŕŠũƅŔ��Ɖƈ�ũŸŬƆƅ� řƔŬŕŬţ�ũŝƄŌ� Ƈƍ�
ŉŕŬƊƅŔƏ���ƉŌƉŬƅŔ�ũŕŗƄ�Ɖƈ�ũŕŸŬƘƅ�řƔŬŕŬţ�ũŝƄŌ�Ƈƍ�ŖŕŗŮƅŔ�Ɖƈ�řƔũƈŸƅŔ�řœſƅŔ���

��
�����ŌŔ� ŚŕŬŔũŧƅŔ� ŕƈƓƂƔƏŬśƅŔ� şƔŪƈƅŔ� ũŰŕƊŷ� Ɖƈ� ũŰƊŸƄ� ũƔŸŬśƅŔ� ŵƏŲƏƈ� ŚƅƏŕƊś� Ɠśƅ�Ə�ŕƎƊƈ

�řŬŔũŧ�, 2007�(Erika ƈ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�Əƍ�ũƔŸŬśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ũŰƊŷ�ƇƍŌ�Ƒƅŏ�ŚƆŰƏś�ƓśƅŔƏ��ƇœƜ
řƄũŮƅŔ� ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔƏ� ŽŔŧƍƗ�¿ƎŬƅŔ� Ɖƈ� ¿ŸŠś� ƓśƅŔ� řƊƏũƈƅŔ� ƑƆŷ� ũƔŸŬśƅŔ� řƔƆƈŷ� ƒƏśţś� ƉŔƏ�

ƃƏƆŬƅŔƏ� ƀƏŬƅŔ� ŚŔũƔżśƅ� řŗŕŠśŬƛŔ� �� řŬŔũŧƏ��ƓƊŕţƔŗƅŔ1999 �� Ƒƅŏ� ŚƆŰƏś� ƓśƅŔƏ��řŬŕƔŬ� ƉŌ
ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ũŝƄŌ�Ɖƈ�Ɠƍ�řſƆƄśƅŔ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ũƔŸŬśƅŔ�řƔũƔŸŬśƅŔ�ŬŌ�ƑƆŷ�ũƔŸŬśƅŔ�řŬŕƔŬ�ŕƎƔƆś�řƔƈƍŌ�ūŕ

řŬžŕƊƈƅŔ� �ŶŲƏ� ŧƊŷ� ũŕŗśŷƛŔ� Ɠž� ŶŲƏś� ƓśƅŔ� ŘũŝŎƈƅŔ� ¿ƈŔƏŸƅŔ� ƇƍŌ� Ɖƈ� ƉŌƏ�ŚŕŬŕƔŬ� řŻŕƔŰƏ�
� ŚŕƄũŮƅŕŗ� ũƔŸŬśƅŔƓƅŕśƅŕƄ� ŕƎśƔƈƍŌ� ŖŬţ� ��řſƆƄśƅŔ���řƔƂƔƏŬśƅŔƏ� řƔƈƔŴƊśƅŔ� ŽŔŧƍƗŔ

ŽŔŧƍƗŔ�řƔũŸŬƅŔ�ƌśƊƏũƈƏ�ŖƆųƅŔƏ�űũŸƅŔƏ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�¿ƔƆţśƏ���ŚƆŰƏśƏřŬŔũŧ�(Wosi´nska, 

2002ŚŕƄũŮƅŔ�ƉŌ�ŕƎƊŷ�şśƊƔ� ŕƎśŕŠśƊƈ�Ɖŷ�şƔƏũśƆƅ�ŚŕƊƜŷƙŔ� ƇŧŦśŬś�ƓśƅŔ� řƔœŔƏŧƅŔ���Ɠž� ŘŧŕƔŪ�
řƔƁƏŬƅŔ�ŕƎśŰţ��
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��
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��� 

ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒƍ�ŚƍšŕƃŒ�Ƈŵ�ŗƒƃœšƃŒ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŨƒƆƒ�œƆ���
��

ĹƙƍŊ���ųƍŰƍƆƃŒ�Śƒš�ƇƆ��

������ŚŕŬŔũŧ�ŧƏŠƏ�Ɖƈ�ƇŻũƅŔ�ƑƆŷƛŏ�řƂŗŕŬ�ŜƔţ��řƔŷƏƊ�řžŕŲŏ�ũŗśŸś�řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ�Ɖŏ��ŚŪƔƈś
ŬŔũŧƅŔ� ƉƔųŬƆž� Ɠž� ŕƎŷƏƊ� Ɖƈ�ƑƅƏƗŔ� ŕƎƊƏƄ�Ɠž� řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ� Ɖŷ� řƔƅŕţƅŔ� řô�ƇƆŷ� ŧţ�ƑƆŷ�
ţŕŗƅŔřŝ��ũŕŸŬƗŔ�ũƔŝōś�Ɛŧƈ�ūũŧś�ƓśƅŔ��řƆƔƆƂƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�ŕƎƊŌ�ŕƈƄ�ƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ�ƌŠũŧ�ƑƆŷ

ƅ�ŚƎŠƏ�ƓśƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ŘũŔŧŏ�¿ŕŠƈ�ƓžƆ�ŚŕƔƅŧƔŰƔƂś�¿ƈŸƅƗ�Ƈ�ũŕŸŬřƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ��
ŌŚŕŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�¿ŝƈƅ�ũƂśſś�řƔŗũŸƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɖ���
Ə���������řƔŗũŻ�ƏŌ�řƔŗũŷ�ŚŕœƔŗ�Ɠž�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�řƔŗƅŕŻ�ŚƔũŠŌ��������řœƔŗƅŔ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ƀƔŗųś�Ƈś�ŕƈƊƔŗ

řƔƊƔųŬƆſƅŔ���
���������������ŚŕƔƅŧƔŰ»ƅŔ�Ƒ»ƅŏ�ŚƎŠƏ�ŕƎƊŌ�Ɠž�ūƏŦŕƈ�Ə�ūũŕſƅŔ�řŬŔũŧ�Ɖŷ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŪƔƈśś�ŕƈƄ����ŉƜ»ƈŷ

�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�����ũŕŸŬŌ�ƇƔƔƂśƅ��ŗ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮƅŕ��������řƔŷƏ»ŲƏƈƏ�řƔƁŔŧŰƈ�ũŝƄŌ�ŘũƏŰ�ŉŕųŷŏ�Ɠƅŕś
�������ūƏŦŕƈ�Ə�ūũŕſƅŔ�řŬŔũŧ�ŚƎŠƏ�ŜƔţ��ƅŔ�Ƒƅŏ��ŚŕƄũŮ�Ƙƅ�řŸƊŰƈƅŔ�����ƇƔ»ƔƂś�¿»ƈŸƅ�ŕƎŬſƊ�řƔƏŧ���Ɖ»ŷ�

ŕƍũŕŸŬŌ����
��

Ĺœƒƈœś��ŻťƌƃŒ�Śƒš�ƇƆ��

������ŜƔţ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɖŷ�řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ŚſƆśŦŔŚžŧƍ�řžũŸƈƅ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɣŝōś�ũ
Ō� řƔƏŧƗŔ� ŚŕƄũŮ� ũŕŸŬ� řƔŬŕŬţ� řŠũŧ� ƑƆŷ� ƐŧƈƏ� �ƉœŕŗŪƅŔ�ũŕŗśŷƛŔ� ƉƔŸŗ� řƔƏŧƗŔ� ŚŕƄũŮ� ŨŦŔ

� ũŕŸŬƘƅ� ƇƎśƔŬŕŬţ� řŠũŧ� ƑƆŷ� ŘũŝŎƈƅŔ� ¿ƈŔƏŸƆƅƏ� řžũŸƈ�Ɠž� řŸŗśƈƅŔ� řƔũƔŸŬśƅŔ� ŚŕŬŕƔŬƅŔ� ũƔŝōś
ƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ�ƑƆŷ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ��ũŴƊ�ƌƎŠƏ�ƉƈŘŪŻ�řŴžŕţƈ�ŚŕƔƅŧƔŰ�ŘŧŷŕŬƈ�¿ŠŌ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�

ŚŕƄũŮƅŔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŉŕŲũŏ�Ƒƅŏ�řžŕŲŏ�ŕƎœƜƈŷƏ�ŚŕƄũŮƅŔ�šŕŗũŌ�ŘŧŕƔŪ�ŕƎƊōŮ�Ɖƈ�ƌƔũŸŬ�ŚŕƔƅŊ�Ɠž�
ũŕŸŬƗŔ�ƐƏśŬƈ�Ɠž�� 
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ŴŕŒŧƃŒ�¾ŮŽƃŒ��
ŚšŕƃŒ�ŗƒŞƌƈƆ��

�������

ĹƙƍŊ������ŗŪŒŧťƃŒ�ŔƍƄŪŊ�� 

Ĺœƒƈœś������ŗŪŒŧťƃŒ�ŴƆřŞƆ���

Ĺœśƃœś������ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ��� 

ĹœŶŕŒŧ������ŗŪŒŧťƃŒ�ŖŒťŊ���

ĹœŪƆœŤ������ŗƈœŕřŪƙŒ�žťŮ���

ĹœŪťœŪ������ƇœƒŕřŪƙŒ�Řœŕś���

œŶŕœŪ�������Ƒż�ŗƆťŤřŪƆƃŒ�ŗƒőœŮšƗŒ�ŔƒƃœŪƕŒŗŪŒŧťƃŒ� 

��

��

��
��
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��

 

��� 

ŗƆťƀƆ��

����������������ŘŔŧŌ�ƃƅŨ»ƄƏ���ŕ»ƎśƊƔŷƏ�ř»ŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈƏ�ŧŔũžŌƏ��řŬŔũŧƅŔ�şƎƊƈƅ�ĻŕſŰƏ�¿ŰſƅŔ�ŔŨƍ�¿ƏŕƊśƔ������
���������ŚƈŕƁ�ƓśƅŔ�ŚŔŉŔũŠƚƅ�ŕſŰƏ�¿ŰſƅŔ�ŔŨƍ�ƉƈŲśƔ�ŕƈƄ��řƈŧŦśŬƈƅŔ�řŬŔũŧƅŔ��������ƉƔ»ƊƂś�Ɠ»ž�řŝţŕŗƅŔ��ŕƎŗ�

�������������Ɠ»śƅŔ�řƔœŕŰ»ţƙŔ�ŚŕŠƅŕŸƈƅŔ�ŔũƔŦŌƏ��ŕƎśŕŗŝƏ�ŕƎƁŧŰƏ��ŕƍŧŔŧŷŏ�ƀũųƏ��ŕƎƂƔŗųśƏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŔƏŧŌ
řŬŔũŧƅŔ�¿ƔƆţś�Ɠž�ŕƎƔƆŷ�řŝţŕŗƅŔ�ŚŧƈśŷŔ���

ĹƙƍŊ��ŗŪŧŒťƃŒ�ŔƍƄŪŊ��

�������ƌƊōŗ�ŽũŸƔ�ƒŨƅŔƏ�ƓƆƔƆţśƅŔ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�řŝţŕŗƅŔ�ŚƈŧŦśŬŔ�������ř»ŬŔũŧ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�ŖƏƆŬŌ
�ƏŌ�ŶƁŔƏƅŔ����������������Ļŕ»ƔƈƄƏ�Ļŕ»ƔſƔƄ�ĻŔũƔŗŸś�ŕƎƊŷ�ũŗŸƔƏ�ĻŕƂƔƁŧ�ŕſŰƏ�ŕƎſŰƏŗ�ƇśƎƔƏ�ŶƁŔƏƅŔ�Ɠž�Ɠƍ�ŕƈƄ�ŘũƍŕŴƅŔ���

����ƛ�Ə»Ǝž�ƐũŦƗŔ�řſƆśŦƈƅŔ�ũƍŔƏŴƅŔ�Ŷƈ�ŕƎųŕŗśũŔ�ŚŕŠũŧƏ�ŕƎƈŠţ�ƏŌ�ŘũƍŕŴƅŔ�ŽŰƔ�ƓſƔƄƅŔ�ũƔŗŸśƅŕž
����������ŽƏũ»ŴƅŔ�Ɖ»ŷ�ƀœŕ»Ƃţ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�¿ƔƆţśƅŔƏ�ũƔŬſśƅŔ�Ƒƅŏ�ƋŧŸśƔ�¿ŗ�ŘũƍŕŴƅŔ�ŽŰƏ�ƑƆŷ�ũŰśƂƔ

œŕƂƅŔŕƎƊƔŬţśƏ�ŕƍũƔƏųś�¿ŠŔ�Ɖƈ�řƈ������ƉƏũŦŊƏ��ŚŔŧƔŗŷ2003����
����������������Ɠ»ž�Ɖœŕ»ŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ�řŠũŧ�ƑƆŷ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ũŕŸŬŌ�ũƔŝōś�ƇƔƔƂśƏ�ŽŰƏ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŽŧƎśƏ
����������������Ɠƅŏ�¿ŰƏśƅŔ�Ɠž�ĻƜƈŌ�ƇƔƂƔƏ�ũŬſƔƏ�ƉũŕƂƔ�ƉŌ�şƎƊƈƅŔ��ŔŨƍ�¿ƏŕţƔƏ��ŘŪŻ�řŴžŕţƈŗ�řƆƈŕŸƅŔ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ

�����ŧƔŰũ�ŕƎŗ�ŧƔŪƔ�ƑƊŸƈ�ŚŔŨ�ŚŕƈƔƈŸś���ŵƏŲƏƈƅŔ�Ɖŷ�řžũŸƈƅŔ���������řƈŪƜƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ƈś�ŧƁƏ
��ŕƊŕƔŗśŬƛŔ�¿ƜŦ�ƉƈŚ�Questionnaire�����������¿ƔƆţśƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�źƔũſś�ƇśƏ��űũżƅŔ�ŔŨƎƅ�ŕƍŧŔŧŷŏ�Ƈś�ƓśƅŔ

�ƓœŕŰţƙŔ�şƈŕƊũŗƅŔ��ƇŔŧŦśŬŕŗ��şœŕśƊƅŔSPSS�(Statistical Package for Social Science)��

Ŋ�ƇƒŧťŮƆ�ŗśšœŕƃŒ�ŘƆťŤřŪŒ�ťſƍŘœƆƍƄŶƆƄƃ�ƇƒŪœŪ���

�� �ŗƒƍƈœśƃŒ�ŧťœŮƆƃŒ�������������ũŧŕŰ»ƈ�Ɠƅŏ�ŜţŗƆƅ�ƒũŴƊƅŔ�ũŕųƙŔ�řŠƅŕŸƈ�Ɠž�řŝţŕŗƅŔ�ŚƎŠśŔ�ŜƔţ�
����������������ř»ƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ř»ƔŗƊŠƗŔƏ�ř»ƔŗũŸƅŔ�Ŷ»ŠŔũƈƅŔƏ�ŖśƄƅŔ�Ɠž�¿ŝƈśś�ƓśƅŔƏ�řƔƏƊŕŝƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ
�����������ŵƏ»ŲƏƈ�Ś»ƅƏŕƊś�ƓśƅŔ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ŜŕţŗƗŔƏ��ũƔũŕƂśƅŔƏ�ŚƛŕƂƈƅŔƏ�ŚŕƔũƏŧƅŔƏ

�řŬũŔŧƅŔ������řſƆśŦƈƅŔ�ŚƊũśƊƙŔ�ŶƁŔƏƈ�Ɠž�řŸƅŕųƈƅŔƏ�ŜţŗƅŔƏ����řƔŬŕŬƗŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ
�Ɖŷ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�řŴžŕţƈ�ŚŕƔƅŧƔŰƏ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮřŰŰŦśƈƅŔ�ŚŔũŮƊƏ�ũƔũŕƂś�Ɖƈ�ŘŪŻ� 

�� �ŗƒƃƍƕŒ�ŧťœŮƆƃŒ������������ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ�Ɠƅŏ�řŝţŕŗƅŔ�ŚōŠƅ�ŜţŗƅŔ�ŵƏŲƏƈƅ�řƔƆƔƆţśƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ�řŠƅŕŸƈƅ
���ŬƙŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔƅƏƗŔ����������ƑƆŷ�ŚŷŪƏƏ��űũżƅŔ�ŔŨƎƅÆ�ŕŰƔŰŦ�ŚƈƈŰ��ŜţŗƆƅ�řƔŬƔœũ�ŘŔŧōƄ�ƌƊŕŗś

ŘŪŻ�řŴžŕţƈ�ŚŕƔƅŧƔŰ�Ɠž�ƉƔƈŕŸƅŔ� 



��

��

 

��� 

Ĺœƒƈœś���ŗŪŒŧťƃŒ�ŴƆřŞƆ��

¿ŝƈśƔ���řŴžŕţƈ�ŚŕƔƅŧƔŰ�řžŕƄ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŘŪŻ���ř»ƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũ»Ů�ŉƜƈŷ���ÆÉĿŕ»ƂžƏƏ��
����������ŕƂƅŔ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�ŧŧŷ�ƉŌ�ƉƔŗś��řţŰƅŔ�ŘũŔŪƏƏ�řƅŧŕƔŰƅŔ�řŗŕƂƊ�ŚŔŉŕŰţƙ������ŘŪ»Ż�ŵŕųƁ�Ɠž�řƈœ409�

����ƏţƊ�ŘŧţŔƏƅŔ�řƔƅŧƔŰƅŔ�ƇŧŦś�ŜƔţŗ��řƔƅŧƔŰ3727�řƔƆƔŰſśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƓƅŕśƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔƏ��ƉųŔƏƈ�
ƔŸƔŪƏśƅŔřŘŪŻ�ŵŕųƁ�ŚŕƔƅŧƔŰƅ����

�ƅſŧ�¾ƍťŞ�3��ŖŨŹ�ųœűſ�ŘœƒƃťƒŮ�ŴƒŨƍř��

ƅſŧƃŒ ŗŲżœšƆƃŒ ŘœƒƃťƒŮƃŒ�ťťŵ 

1 ¿ŕƈŮƅŔ�řŴžŕţƈ 67 

2 ŘŪŻ�řŴžŕţƈ��179 

3 ųŬƏƅŔ�řŴžŕţƈƑ 58 

4 ūƊƏƔƊŕŦ�řŴžŕţƈ 77 

5 Ţžũ�řŴžŕţƈ 29 

Ɠƅŕ»»»»»ƈŠƙŔ��409 

��������������������������������ˬΔΤμϟ΍�Γέ΍ίϭ2008���

Ĺœśƃœś��ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ��

���������������ŚŕƔƅŧƔ»Ű�ř»žŕƄ��ř»ŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�¿ŝƈś�ŜƔţŗ��¿ƈŕŮƅŔ�ũŰţƅŔ�ŖƏƆŬŌ�řŝţŕŗƅŔ�ŚƈŧŦśŬŔ
���ŘŪŻ�řŴžŕţƈ���řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ŉƜƈŷ���ŉŕŰţƙ�ÆÉĿŕƂžƏƏ����������ƉŌ�ƉƔ»ŗś�řţŰƅŔ�ŘũŔŪƏƏ�řƅŧŕƔŰƅŔ�řŗŕƂƊ�ŚŔ

�������Əƍ�ŘŪŻ�řŴžŕţƈ�ŚŕƔƅŧƔŰƅ�ƓƅŕƈŠƙŔ�ŧŧŸƅŔ(179)����������řƊŕŗś»ŬƛŔ�řƈƜ»ŬƏ�ƀŧ»Ű�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�ŧŸŗƏ��
�����ŶƔŪƏśŗ�řŝţŕŗƅŔ�ŚƈŕƁ�ũŕŗśŦƜƅ�179������������ŚŕƔƅŧƔ»Ű�ŉŔũŧ»ƈƏ�ƓſŴƏƈ�Ɖƈ�řƁƜŸƅŔ�ƒƏŨ�ƑƆŷ�ƌƊŕŗśŬŔ

ŘŪŻ�řŴžŕţƈ��ŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�¿Ɣŝƈśƅ�řœſƅŔ�ƋŨƍ�ũŕƔśŦŔ�ŶŠũƔƏ�ŉŔũŮƅŔ�Ɠž�ũŔũƂƅŔ�ŖŕţŰŌ�ƇƎƊƏƄƅ�ĻŔũŴƊ�ř
řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ɖƈ���

��ŧƁƏ����ŶƔŪƏś�ƇśŕƊŕƔŗśŬƛŔŚ���ƑƆŷ�������řƔśƕŔ�ƀųŕƊƈƅŔ�ƑƆŷ�řŷŪƏƈ�Ɠƍ�ŕƈƄ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�����ũŰƊƅŔ
��������������ŘũŗŰ»ƅŔ��řţŕŬ»ƅŔ��ŘŧţƏƅŔ��ŉƜŠƅŔ��ũŕśŦƈƅŔ�ũƈŷ��řƈŔũƄƅŔ��ƉŔƏŲũ�ťƔŮƅŔ��ƉƏśƔŪƅŔ��řƔŷŕŠŮƅŔ

������ŒųŕŮƅŔ��šŕſśƅŔ��řƅƏƂŬŷ��řŗŕţŰƅŔ��ŔƏƎƅŔ�¿ś��ŞũŧƅŔ������ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ƇśƏ���(179����řŗŬ»Ɗŗ�řƊŕŗśŬŏ�
�ŧŔŧũśŬŔ100����



��

��

 

��� 

ĹœŶŕŒŧ��ŗŪŒŧťƃŒ�ŖŒťŊ ��

����������ŔŧōƄ�řƊŕŗśŬŏ�ŧŔŧŷŏƏ�řŻŕƔŰ�Ƈś�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ŵƏƈŠƈƅ�řŲƔſśŬƈƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŧŸŗŘ���Ŷ»ƈŠƅ�
����������������ř»ƆƈŕŸƅŔ�ŚŕƔƅŧƔŰ»ƅŔ�Ɠ»ž�ƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ�řŠũŧ�ƑƆŷ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ũŕŸŬŌ�ũƔŝōś�¿Əţ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ

ƈŗ���ŘŪŻ�řŴžŕţ���řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ŉƜƈŷ�������������ř»ŬŔũŧ�Ɖ»ƈ�ůƏŰ»ŦƅŔ�ƌƎŠƏ�ƑƆŷ�ŘŧŕſśŬƛŔ�Ƈś�ŜƔţ��
�Ə�ūũŕſƅŔƉŔƏƊŸŗ�ūƏŦŕƈ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�řƔŬŕŬţ�řŠũŧ�ƑƆŷ�ũŕŸŬƗŔ�ũŝŌ����

ƑƃœřƃœƂ�ƅœŪſŊ�ŗśƚś�Əƃō�ŗƈœŕřŪƙŒ�ƅƒŪƀř�ƅřƍ���

¾ƍƕŒ�ƅŪƀƃŒ��řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžƗ�řƔŰŦŮƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƑƆŷ�ƐƏśţƔ��
�ũŔŧƙŔ�ƑƈŬƈƅŔūƊŠƅŔ��ũƈŸƅŔ��ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ŧŧŷ��ƓƈƆŸƅŔ�ůŰŦśƅŔ��ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ��ƒ���

ƑƈœśƃŒ�ƅŪƀƃŒ����
�ƑƆŷ�¿ƈśŮƔƏ33ƓƅŕśƅŕƄ�ŚƛŕŠƈ�řŝƜŝ�ƑƆŷ�řŷŪƏƈ�ƋũƂž����

ƏƃƍƕŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ��žƄŶřƒ�œŕ�ƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ�řŠũŧ�ƑƆŷ�ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅ�Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ�9��ŚŔũƂž���

�ŗƒŰŧŽƃŒƒƈœśƃŒŗ���ƀƆŸśƔŗƃŔũŧŏ�¿ƈŔƏŷ�ũƔŝōś�ũŝōśƏ�ũƔŸŬśƅŔ�řƔƆƈŸƅ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�řŗŕŠśŬŔƏ�
ũŕŸŬƗŔ�ƋŨƎŗ�ƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ��Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ�14��ƋũƂž���

�ŗƒŰŧŽƃŒśƃœśƃŒŗ���ƀƆŸśƔŸŬśƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŕŗƔ�řƔũ�Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ�10��ŚŔũƂž���
��

ƓƅŕśƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ�ŖŬţ�ƉŕƔŗśŬƛŔ�ūŕƔƂƅ�ŚũƄƔƅ�ūŕƔƂƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƁƏ���

�ƅſŧ�¾ƍťŞ�4���
řŗŕŠśŬƛŔ��ŘŧŮŗ�ƀžŔƏƈ��ƀžŔƏƈ��ŧƔŕţƈ��ƀžŔƏƈ�ũƔŻ��ŘŧŮŗ�ƀžŔƏƈ�ũƔŻ��
řŠũŧƅŔ��5��4 3��2��1 

����řŠũŧƅŔ�řŝţŕŗƅŔ�ŚũŕśŦŔ�1����řŗŕŠśŬƜƅ���ŘŧŮŗ�ƀžŔƏƈ�ũƔŻ���������řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔ�ƉƏƄƔ�ƃƅŨŗƏ
�ũſŰ�Əƍ�������řŗŕŠśŬƛŔ�Ŷƈ�ŖŬŕƊśƔ�ƏƍƏ���ŘŧŮŗ�ƀžŔƏƈ�ũƔŻ�����������ř»ŠũŧƅŔ�ũŕ»ŗśŦŔ�Ɖ»ƈ�¿ŲžŌ�ŔŨƍƏ�2����ƋŨ»Ǝƅ

ŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔ�Ɖƛ�řŗŕŠśŬƛŔ�Əƍ�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�Ɠŗ20��řŗŕŠśŬƛŔ�ƃƆś�Ŷƈ�ŖŬŕƊƈ�ũƔŻ�ƏƍƏ� 

��
��



��

��

 

��� 

ĹœŪƆœŤ��ƇœƒŕřŪƙŒ�žťŮ��

�����������ƈŕƁƏ��ƌŬŕƔƂƅ�ŚŸŲƏ�ŕƈ�řƊŕŗśŬƙŔ�řƆœŬŌ�ūƔƂś�ƉŌ�řƊŕŗśŬƙŔ�ƀŧŰŗ�ŧŰƂƔŚ�ŝţŕŗƅŔ�ř��ŧƄōśƅŕŗ�
ƉƔśƂƔũųŗ�řƊŕŗśŬƙŔ�ƀŧŰ�Ɖƈ���

���ƇƒƆƂšƆƃŒ���

ŲũŷŚ������Ɖƈ�Śſƅōś�ƉƔƈƄţƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƑƆŷ�řƊŕŗśŬƙŔ�ŜţŕŗƅŔ���(7�Ɠž�ƉƔŰŰŦśƈ��ŘũŔŧŏ
��ŧŕŰśƁƛŔƏ�řŗŬŕţƈƅŔƏ�¿ŕƈŷƗŔ������ƇƁũ�ƀţƆƈƅŕŗ�ƉƔƈƄţƈƅŔ�ŉŕƈŬŌƏ��1����ŗŕŠś»ŬŔ�ŧƁƏ��Ś��»ŝţŕŗƅŔ�ř��ŉŔũƕ�

�ƈŕƁƏ�ƉƔƈƄţƈƅŔŚ���������������Şũ»Ŧ�ƃƅŨ»ŗƏ��řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕţũśƂƈƅŔ�ŉƏŲ�Ɠž�¿ƔŧŸśƏ�ŽŨţ�Ɖƈ�ƇŪƆƔ�ŕƈ�ŉŔũŠŐŗ�
�řƔœŕƎƊƅŔ�ƌśũƏŰ�Ɠž�ƉŕƔŗśŬƛŔ��ƇƁũ�ƀţƆƈƅŔ�ũŴƊŔ��2����

� ŵƚűřŪƙŒ�ŗƈƒŶƃŒŗƒ� 

������ŕƎƈŠţ�řƔŷƜųśŬŔ�řƊƔŷ�ŶƔŪƏś�Ƈś30���������Ƒ»Ɔŷ�řƊŕŗśŬƙŔ�ŚŕŗŝƏ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀŕŬśƛŔ�ũŕŗśŦƛ�řƊŕŗśŬŏ�
ŘŪŻ�řŴžŕţƈ�ŚŕƔƅŧƔŰ�ŉŔũŧƈƏ�ƓſŴƏƈ�Ɖƈ�řƁƜŸƅŔ�ƒƏŨ���

��ũœƒƀƆƃŒ�žťŮ����

ƙƍŊ���ƑƄŤŒťƃŒ�žœŪřƙŒInternal Validity 

������������řƊŕŗśŬƙŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƀŕŬśŔ�Ɛŧƈ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀŕŬśƛŔ�ƀŧŰŗ�ŧŰƂƔ�ƅŔ�ŶƈřƔŲũſ��ƒŨƅŔ�
��ƈŕƁ�ŧƁƏ��ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�řƔƅŏ�ƓƈśƊśŚŝţŕŗƅŔ�ř��ŖŕŬ»ţ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�řƊŕŗśŬƚƅ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀŕŬśƛŔ�ŖŕŬţŗ�

�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈŚŕƔŲũžƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�řƊŕŗśŬƙŔ�řƔŲũſƎŬſƊ�ŕ���

œƒƈœś���žťŮƃŒƑőœƈŕƃŒ�Structure Validity 

����Ƃƈ�ŧţŌ�ƓœŕƊŗƅŔ�ƀŧŰƅŔ�ũŗśŸƔ�����������ŧ»Ɣũś�ƓśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƂţś�Ɛŧƈ�ūƔƂƔ�ƒŨƅŔ�ŘŔŧƗŔ�ƀŧŰ�ūƔƔŕ
��������¿Ƅ�ųŕŗśũŔ�ƒŧƈ�ƉƔŗƔƏ��ŕƎƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�ŘŔŧƗŔřƔŲũž���Ɖƈ�ŚŕƔŲũž������ŚŔũ»Ƃſƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŕŗ�řŬŔũŧƅŔ�

řƊŕŗśŬƙŔ���

��

��



��

��

 

��� 

śƃœśĹœ���ŗƈœŕřŪƗŒ�ŘœŕśReliability����

Řŧŕŷŏ�Ƈś�Əƅ�řŠƔśƊƅŔ�ūſƊ�řƊŕŗśŬƙŔ�ƋŨƍ�ƓųŸś�ƉŌ�řƊŕŗśŬƙŔ�Śŕŗŝŗ�ŧŰƂƔ�ũŝƄŌ�řƊŕŗśŬƙŔ�ŶƔŪƏś�
�����������������Ɠ»ž�ũŔũƂś»ŬƛŔ�ƓƊŸƔ�řƊŕŗśŬƙŔ�Śŕŗŝ�ƉŌ�ƐũŦŌ�ŘũŕŗŸŗ�ƏŌ��ųƏũŮƅŔƏ�ŽƏũŴƅŔ�ūſƊ�Śţś�Řũƈ�Ɖƈ
������������������ŚŔũ»ƈ�Řŧ»ŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ƑƆŷ�ŕƎŸƔŪƏś�Řŧŕŷŏ�Ƈś�Əƅ�ŕƈƔž�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ŕƍũƔƔżś�ƇŧŷƏ�řƊŕŗśŬƙŔ�şœŕśƊ

řƊƔŸƈ�řƔƊƈŪ�ŚŔũśž�¿ƜŦ���

ĹƙƍŊ��ƑƄŤŒťƃŒ�žœŪřƙŒ�ŝőœřƈ��

��ŢŲƏƔ¿ƏŧŠ��5����������ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈƅŔřƔŲũſ�ƅƏƗŔ�Ƒ���řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�
ƆƅřƔŲũſ����ƉƔŗś�ƓśƅŔƏ����������řƔƏƊŸƈ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�0.05 Į��ś�ƃƅŨŗƏ���ũ»ŗśŸ

řƔŲũſƅŔƁŧŕŰ�řƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ����
�¾ƍťŞ�5���

�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆƏƃƍƕŒ�ŗƒŰŧŽƃŒŞŧťƃŒƍ��ŗƒƄƂƃŒ�ŗ��¾ƆŒƍŶƄƃ�ŗƒŪœŪš�ŗŞŧť�ƏƄŵ�ŖŧśŌƆƃŒ�
ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�¾ŕſ�ƇƆ�ŖŧŧƀƆƃŒ�ŧœŶŪƖƃ�ƇőœŕŨƃŒ����

 

ƅ��
��

ŖŧƀŽƃŒ���¾Ɔ
œŶƆ

�Ƈ
œƆŧ
ƒŕŪ

űœŕ
řŧƚ

ƃ
 �ŗƆ

ƒƀƃŒ
�ŗƒ
ƃœƆ
řšƙ

Œ
(S

ig
.)

 

1 ƐũŦƗŔ�řƆƔŧŗƅŔ�řƔƏŧƗŔ�Ɖŷ�ŉŔƏŧƅŔ�ŪƔƈś�ƓśƅŔ�ŘŧƔũſƅŔ�řƈƔƂƅŔ� 
0.448 *0.006 

2 ũŸŬƏ�ŉŔƏŧƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�Ƌ� 
0.443 *0.007 

3 �¿ƏŰţƅŔ� ƉƏŗŪƅŔ� ŶƁƏśƔ� ƓśƅŔƏ� ŉŔƏŧƅŔ� Ɖƈ� řƂƂţśƈƅŔ� řŸſƊƈƅŔ� ũŔŧƂƈ�
ŉŔƏŧƆƅ�ƌœŔũŮ�ŧƊŷ�ŕƎƔƆŷ� 

0.380 *0.019 
4 ƐũŦƗŔ�¿œŔŧŗƅŕŗ�ƉœŕŗŪƅŔ�řžũŸƈ�Ɛŧƈ� 

0.320 *0.045 
5 �ŚƏŕſśƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŉŔƏŬ�¿œŔŧŗƅŔ�ƉƔŗ�řƊũŕƂƈƅŔ�ƑƆŷ�ƉƏŗŪƅŔ�ŘũŧƁ�Ƈŧŷ

�ƋũŸŬ�ƏŌ�ŉŔƏŧƅŔ�ŘŧƏŠ�Ɠž�� 
0.343 0.000 

6 ƇƎƅƏŦŧ�ŚŕƔƏśŬƈƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŢœŔũŮ�� 
0.506 *0.002 

7 řƔœŕƎƊƅŔ� řŸſƊƈƅŔ� ũŔŧƂƈ�řƔƆŸſƅŔ� ��ŧŸŗ� şœŕśƊ� Ɖƈ� ƌƂƂţƔ� ŕƈƏ� ŉŔƏŧƆƅ
ƌƅŕƈŸśŬŔ� 

0.442 *0.008 
8 Ɯŝƈ�ŶƔŗƅŔ�Ƈŧŷ�Śƛŕţ�Ɠž�řſƆƄśƅŔ�Ɠž�řƔƅŧƔŰƅŔ�řƄũŕŮƈ� 

0.338 *0.034 
9 �ŉŔƏŧƅŔ�ƉƔŪŦś�řƔƊŕƄƈŏ�Ƈŧŷ�ƏŌ�řƔƊŕƄƈŏƇƄśƔƅŧƔŰ�Ɛŧƅ� 

0.426 *0.011 
*�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ�0.05 á ���



��

��

 

��� 

��ŢŲƏƔƏ��¿ƏŧŠ�6������ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈƅŔřƔŲũſ�ƔƊŕŝƅŔř�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�
ƆƅřƔŲũſ�ƅŔƏ�����ƉƔŗś�Ɠś���������řƔƏƊŸƈ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ0.05 �Į��ś�ƃƅŨŗƏ��ũŗśŸ

řƔŲũſƅŔƁŧŕŰ�řŸŲƏ�ŕƈƅ�ŚƌŬŕƔƂƅ����
�¾ƍťŞ�6���

�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒŗƒƈœś�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ��ƃ�ƁŒŧťō�¾ƆŒƍŵ�ŧƒśŋř
ŧœŶŪƕŒ�ƉŦƌŕ�ƇőœŕŨƃŒ�ŗƒŪœŪš�ŧśŋřƍ�ŧƒŶŪřƃŒ�ŗƒƄƆŶƃ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�ŗŕœŞřŪŒƍ�� 

ƅ��ŖŧƀŽƃŒ��

ƇœƆ
ŧƒŕ
Ū�
¾Ɔ
œŶƆ

��
űœŕ
řŧƚ

ƃ
 

�ŗƒ
ƃœƆ
řšƙ

Œ�ŗ
Ɔƒƀ
ƃŒ

�
S

ig
����

1 ƏśũŕŸŬƘƅ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŸƁ���0.510 *0.003 

2 ŉŔƏŧƅŔ�ŘũƎŮ����0.299 *0.000 

3�����������������ŉŔƏŧƅŔ�řƔƈƄ�Ɠž�ũƔżśƅŔ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŉŔƏŧƅŔ�ũŸŬ�Ɠž�ũƔżśƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�řƔũŸŬƅŔ�ŖƆųƅŔ�řƊƏũƈ�
řŗƏƆųƈƅŔ����0.293 *0.000 

4��������ƉƏŗŪƅŔ�¿ŪŕƊśƔ�ƉŌ�ƒŌ�řƆƔŧŗƅŔ�řŰũſƅŔ�řſƆƄś��������¿»ŗŕƂƈ�ŉŔƏŧƅŔ�Ɖƈ�ƐũŦƗŔ�¿œŔŧŗƅŕŗ�ƓţŲƔƏ
śŦŔƋũŴƊ�ƌƎŠƏ�Ɖƈ�¿Ɣŧŗ�¿ŲžŌ�ũŕƔ���0.388 *0.000 

5�������������ũžƏ»ś�Ƈŧŷ�¿ŕƈśţŔ�¿ŕţ�Ɠž�űƔũƈƅŔ�ŕƎƔƅŏ�¿ŰƔ�ŧƁ�ƓśƅŔ�řƔŬſƊƅŔ�řƅŕţƅŔ�ƏŌ�řƔŬſƊƅŔ�řſƆƄƅŔ
ƌŠƜŸƅ�ƇŪƜƅŔ�ŉŔƏŧƅŔ���0.315 *0.045 

6��������������ŉŔƏŧƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�űƔũƈƅŔ�ŕƎƆżśŬƔ�ƓśƅŔ�řƔũƄſƅŔƏ�řƔƊŧŗƅŔ�ŘƏƂƅŔƏ�ƓƆŲŸƅŔ�ŧƎŠƅŔ�řſƆƄś
ŠƜŸƅ�ƇŪƜƅŔƌ���0.489 *0.000 

7���ŧŧŠ�ƉœŕŗŪ�ŖŕųƂśŬƛ�řƔƏŧƗŔ�ũŕŸŬŌ�űƔſŦś���0.556 *0.001 

8��ŉŔƏŧƅŔ�řƔƅŕŸžƏ�ŕƔŔŪƈŗ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŵŕƊƁŏ�ŽŧƎŗ�řƔƏŧƘƅ�řƔŠƔƏũś�řƆƈţŗ�ƇŕƔƂƅŔ����0.560 *0.001 

9��ŉŔƏŧƅŔ�ƑƆŷ�ƉœŕŗŪƅŔ�¿ŕŗƁŏ�Ɛŧƈ���0.345 *0.031 

10���ũƔŸŬś�řƔƆƈŷ�ƑƆŷ�ƉƔƈœŕƂƆƅ�řƔžŕƄƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�ũžƏśřƔƏŧƗŔ���0.528 *0.000 

11��ũŕŸŬƘƅ�ƉœŕŗŪƅŔ�řŗŕŠśŬŔ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�ŽŧƎŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŜƏţŗ�şœŕśƊ���0.385 *0.019 

12��řƔƏŧƗŔ�ũƔŸŬś�řƔƆƈŷ�¿ŗƁ�řŗƏƆųƈƅŔ�řƔƈƄƅŔ�¿ƔƆţś���0.443 *0.000 

13��ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ũŕŸŬōŗ�řƊũŕƂƈ�ƉœŕŗŪƆƅ�řƔƏŧƗŔ�ũŕŸŬŌ�řŗŬŕƊƈƏ�řƈœƜƈ�Ɛŧƈ����0.498 *0.003 

14��ŷ���������������ŚŕƄũ»Ů�ŕ»ƎƆƈţśś�Ɠ»śƅŔ�řƔƅŕŸƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�ŕƊŨŦŌ�ŕƈ�ŔŨŏ�ũŕŸŬƗŔ�řƔƊƜƂ
řƔƏŧƗŔ���0.369 *0.022 

*�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ�0.05 á ���



��

��

 

��� 

��ŢŲƏƔƏ��¿ƏŧŠ�7����������ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈƅŔřƔŲũſ�ŝƅŕŝƅŔř��řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�
ƆƅřƔŲũſ����ƉƔŗś�ƓśƅŔƏ��ƈ�ƉŌ����řƔƏƊŸƈ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸ0.05 Į��ƃƅŨ»ŗƏ�ś��ũ»ŗśŸ

řƔŲũſƅŔƁŧŕŰ�řŸŲƏ�ŕƈƅ�ŚƌŬŕƔƂƅ����
�¾ƍťŞ�7���

�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ�ŗƒŰŧŽƃŒśƃœśƃŒŗ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ���ƃŶŪřƃŒ�ŘœŪœƒŪƄƒ�ŗƒŧ
ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�Ǝťƃ�ŗŶŕřƆƃŒ���

ƅ��ŖŧƀŽƃŒ��

ƇœƆ
ŧƒŕ
Ū�
¾Ɔ
œŶƆ

��
űœŕ
řŧƚ

ƃ
 

ƒƀƃŒ
�ŗƒ
ƃœƆ
řšƙ

Œ�ŗ
Ɔ

�
S

ig
����

1 
����řƔũŬƄƅŔ�ũŕŸŬƗŔ�řŬŕƔŬ�����������������ƇƄśƔƅŧƔ»Ű�řƔŬŕŬ»ţ�Ɠ»ž�Ļŕƈŕƍ�ĻŔũƏŧ�ŖŸƆś�ƓśƅŔƏ

ũŕŸŬƘƅ���
0.353 *0.028 

2 ũŕŸŬƘƅ�ƇƄśƔƅŧƔŰ�řƔŬŕŬţ�Ɠž�řƂƔŝƏ�řƁƜŷ�ŕƎƅ�ƓśƅŔƏ�ŚƜƔŪƊśƅŔ�řŬŕƔŬ���0.415 *0.013 

3�������������Ɖƈ�ũŝƄŌ�řƄũŮƅŔ�ŉŕųŷŏ�ƒŌ�şśƊƈƅŔ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ũƔŸŬśƅŔ�řŬŕƔŬ����ŧ»ţŔƏƅŔ�şśƊƈƆƅ�ũŸŬ
ũŕŸŬƘƅ�ƇƄśƔƅŧƔŰ�řƔŬŕŬţ�Ɠž�ũŝŎś�ƓśƅŔƏ���0.498 *0.003 

4��������������ŽƜśŦŔ�ƒŌ�ƉƈŪƅŔ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ŚŕŠśƊƈ�űŸŗƅ�ũƔżśƈƅŔ�ũŸŬƅŔ�řŬŕƔŬ
ũŕŸŬƘƅ�ƇƄśƔƅŧƔŰ�řƔŬŕŬţ�Ɠž�ũŝŎś�ƓśƅŔƏ�ũŦŊ�ƇŬƏƈ�Ƒƅŏ�ƇŬƏƈ�Ɖƈ�ũŕŸŬƗŔ����0.450 *0.006 

5������Ɗƈ�űŸŗƅ�ũƔżśƈƅŔ�ũŸŬƅŔ�řŬŕƔŬ�����������Ɠ»ž�Ļŕ»ƈŕƍ�ĻŔũƏŧ�Ŗ»ŸƆś�ƛ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ŚŕŠś
ũŸŬƆƅ�ƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ���0.331 *0.037 

6��ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ŧƊŷ�ũƔŸŬśƅŔ�řŬŕƔŬ���0.348 *0.030 

7��řŬžŕƊƈƅŔ�ƉƈŲ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ƑƂŗśƅ�ĻŕƂŗŕŬ�ƌƔƆŷ�ŚƊŕƄ�ŕƈ�Ƒƅŏ�ũŕŸŬƗŔ�¿ƔŧŸś�řŬŕƔŬ���0.686 *0.000 

8��ŧţŔƏƅŔ�şśƊƈƆƅ�ŚƏŕſśƈƅŔ�ũŸŬƅŔ�řŬŕƔŬ���0.416 *0.012 

9��ƓœŕƎƊƅŔ�ũŸŬƅŔ�řŬŕƔŬ���0.563 *0.001 

10��ƌƔƆŷ�ŖƆųƅŔ�ŧŔŪ�ŕƈƆƄ�ŉŔƏŧƅŔ�ũŸŬƅ�űƔſŦśƅŔ�řŬŕƔŬ���0.413 *0.000 

*�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ�0.05 á ���

��

��



��

��

 

��� 

œƒƈœś���žťŮƃŒƑőœƈŕƃŒ�Structure Validity 

���¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ�8��������ƛŕŠƈ�ŶƔƈŠ�Ɠž�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ŶƔƈŠ�ƉŌ�����ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�řƊŕŗśŬƙŔ�Ś�ŧƊŷ
�řƔƏƊŸƈ�ƒƏśŬƈ0.05 ĮƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ�ƌƁŧŕŰ�řƊŕŗśŬƙŔ�ŚƛŕŠƈ�ŶƔƈŠ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨŗƏ����

��
�¾ƍťŞ�8���

ƗŒ�ŘƙœŞƆ�ƇƆ�¾œŞƆ�¾Ƃ�ŗŞŧť�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆŗƈœŕřŪƘƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ�ŗƈœŕřŪ��

ƅſŧƃŒ��ŗƒŰŧŽƃŒ��ƇœƆŧƒŕŪ�¾ƆœŶƆ��
űœŕřŧƚƃ��

�ŗƆƒƀƃŒ
ŗƒƃœƆřšƙŒ(Sig.)  

1 � ƉœŕŗŪƅŔ� řƔŬŕŬţ� řŠũŧ� ƑƆŷ� ŘũŝŎƈƅŔ� ¿ƈŔƏŸƅŔ��ŚŕƔƅŧƔŰ
řŴžŕţƈŘŪŻ����

0.778 *0.000 

2 �ũƔŸŬśƅŔ�řƔƆƈŸƅ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�řŗŕŠśŬŔƏ�ƃŔũŧŏ�¿ƈŔƏŷ�ũƔŝōś
ũŕŸŬƗŔ�ƋŨƎŗ�ƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ�ũŝōśƏ��

0.826 
*0.000 

3��ŸŬśƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔƔřƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ɛŧƅ�řŸŗśƈƅŔ�řƔũ 0.727 *0.000 

*ŗśũƛŔ��řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕ0.05 á ���

��

śƃœśĹœ���ŗƈœŕřŪƗŒ�ŘœŕśReliability��

�ũŝƄŌ�řƊŕŗśŬƙŔ�ŶƔŪƏś�Řŧŕŷŏ�Ƈś�Əƅ�řŠƔśƊƅŔ�ūſƊ�řƊŕŗśŬƙŔ�ƋŨƍ�ƓųŸś�ƉŌ�řƊŕŗśŬƙŔ�Śŕŗŝŗ�ŧŰƂƔ
�����������������Ɠ»ž�ũŔũƂś»ŬƛŔ�ƓƊŸƔ�řƊŕŗśŬƙŔ�Śŕŗŝ�ƉŌ�ƐũŦŌ�ŘũŕŗŸŗ�ƏŌ��ųƏũŮƅŔƏ�ŽƏũŴƅŔ�ūſƊ�Śţś�Řũƈ�Ɖƈ

�ƙŔ�şœŕśƊ�����������������ŚŔũ»ƈ�Řŧ»ŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ƑƆŷ�ŕƎŸƔŪƏś�Řŧŕŷŏ�Ƈś�Əƅ�ŕƈƔž�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ŕƍũƔƔżś�ƇŧŷƏ�řƊŕŗśŬ
řƊƔŸƈ�řƔƊƈŪ�ŚŔũśž�¿ƜŦ���

ƂƂţś�ŧƁƏŚŝţŕŗƅŔ�řƓƆƔ�ŕƈƄ�ƃƅŨƏ�ƉƔśƂƔũų�¿ƜŦ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊŕŗśŬŏ�Śŕŗŝ�Ɖƈ����

��

��

��



��

��

 

��� 

Ŋ����ŢœŕƈƍŧƂ�œŽƃŊ�¾ƆœŶƆ Cronbach's Alpha Coefficient���
� �ƈŧŦśŬŔŚ�ŝţŕŗƅŔ�ř�řƂƔũų�������������ř»ƊƔŗƈ�Ɠƍ�ŕƈƄ�şœŕśƊƅŔ�ŚƊŕƄƏ��řƊŕŗśŬƙŔ�Śŕŗŝ�ūŕƔƂƅ�ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ�

�¿ƏŧŠ�Ɠž�9����
��
��

�¾ƍťŞ�9���
ŗƈœŕřŪƗŒ�Řœŕś�ũœƒƀƃ��ŢœŕƈƍŧƂ�œŽƃŊ�¾ƆœŶƆ��

ƅ��
ŗƒŰŧŽƃŒ��

¾ƆœŶƆ��
�œŽƃŊ�
ŢœŕƈƍŧƂ��

ŘœŕśƃŒ
��

1 �ƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ�řŠũŧ�ƑƆŷ�ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ��ŚŕƔƅŧƔŰřŴžŕţƈŘŪŻ����0.547 0.740 
2 ¿ƈŔƏŷ�ũƔŝōś�ũŝōśƏ� ũƔŸŬśƅŔ� řƔƆƈŸƅ� řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ� řŗŕŠśŬŔƏ�ƃŔũŧŏ�

ũŕŸŬƗŔ�ƋŨƎŗ�ƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ��0.744 0.862 

3 ŸŬśƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔƔřƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ɛŧƅ�řŸŗśƈƅŔ�řƔũ 0.694 0.833 
4 ĹœŶƆ�ŗƈœŕřŪƗŒ�ŘƙœŞƆ�ŴƒƆŞ��0.823 0.907 


�ŚŕŗŝƅŔ� ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ�¿ƈŕŸƈƅ�ŖŠƏƈƅŔ�ƓŸƔŗũśƅŔ�ũŨŠƅŔ��

��

��Ŕ�Ɖƈ�ŢŲŔƏ�����¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�şœŕśƊƅ�9����������¿Ƅƅ�řŸſśũƈ�ŚƊŕƄ�ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ�¿ƈŕŸƈ�řƈƔƁ�ƉŌ
��řƔŲũž���ƉƔŗ�šƏŔũśśƏ0.547���0.744���¿Ƅƅ���ŚŕƔŲũž�Ɖƈ�řƔŲũž�řƊŕŗśŬƙŔ��������ř»ƈƔƁ�Ś»ƊŕƄ�ƃƅŨƄ

�������ƒƏŕŬś�řƊŕŗśŬƙŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�ŕſƅŌ�¿ƈŕŸƈ�0.823����������¿Ƅƅ�řŸſśũƈ�ŚƊŕƄ�ŚŕŗŝƅŔ�řƈƔƁ�ƃƅŨƄƏřƔŲũž�
���ƉƔŗ�šƏŔũśśƏ0.740�����0.862���¿Ƅƅ��ŚŕƔŲũž�Ɖƈ�řƔŲũž�řƊŕŗśŬƙŔ������Śŕ»ŗŝƅŔ�ř»ƈƔƁ�Ś»ƊŕƄ�ƃƅŨƄ

�����ƒƏŕŬś�řƊŕŗśŬƙŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�0.907��������Ŷſśũƈ�ŚŕŗŝƅŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉŌ�ƑƊŸƔ�ŔŨƍƏ����Ɠž�řƊŕŗśŬƙŔ�ƉƏƄśƏ
�������ƀţƆƈƅŔ�Ɠž�Ɠƍ�ŕƈƄ�řƔœŕƎƊƅŔ�ŕƎśũƏŰ�2���ŶƔŪƏśƆƅ�řƆŗŕƁ���ś�ƃƅŨŗƏ�ŝţŕŗƅŔ�ƉƏƄř�������ƀŧ»Ű�Ɖ»ƈ�ŧƄōś�ŧƁ�

��ŚŕŗŝƏ��ƈƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊŕŗśŬŏ�����řŗŕŠƙŔƏ�şœŕśƊƅŔ�¿ƔƆţśƅ�ŕƎśƔţƜŰƏ�řƊŕŗśŬƙŔ�řţŰŗ�řƈŕś�řƂŝ�ƑƆŷ�ƌƆŸŠƔ�ŕ
ŕƎśŕƔŲũž�ũŕŗśŦŔƏ�řŬŔũŧƅŔ�řƆœŬŌ�ƑƆŷ���

��

��



��

��

 

��� 

Ŕ��ƀƒŧűŗŗƒŽŮƈƃŒ�ŗőŨŞřƃŒ��Split Half Method� 

��������ƉƔœŪŠ�Ɠƅŏ�ũŕŗśŦƛŔ�ŚŔũƂž�řœŪŠś�Ƈś�ŜƔţ�������řƔŧũſƅŔ�ƇŕƁũƗŔ�ŚŔŨ�řƆœŬƗŔ����ŚŔŨ�řƆœ»ŬƗŔƏ
�řƔŠƏŪƅŔ�ƇŕƁũƗŔ����ƇŝƇś�Ŭţŕ���¿ƈŕŸƈ�ŖƛŔ����������řƆœ»ŬƗŔ�Śŕ»ŠũŧƏ�ř»ƔŧũſƅŔ�řƆœŬƗŔ�ŚŕŠũŧ�ƉƔŗ�ųŕŗśũ

ƉƏŔũŗ�ƉŕƈũƔŗŬ�řƅŧŕŸƈŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ŢƔţŰś�Ƈś�ƃƅŨ�ŧŸŗƏ�řƔŠƏŪƅŔ�Spearman Brown�������
�¿ƈŕŸƈ¿ŧŸƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�� �2r

1 r
�ŜƔţ�r�ŚŕŠũŧƏ�řƔŧũſƅŔ�řƆœŬƗŔ�ŚŕŠũŧ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�

œŬƗŔřƔŠƏŪƅŔ�řƆ���¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ƇśƏ�10���
��
��

�¾ƍťŞ�10���
ƀƒŧűŗŗƒŽŮƈƃŒ�ŗőŨŞřƃŒ��ŗƈœŕřŪƗŒ�Řœŕś�ũœƒƀƃ��

��

�ƅ��ŗƒŰŧŽƃŒ���űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ���¾ƆœŶƆ�űœŕřŧƙŒ
¾ťŶƆƃŒ��

1 
�ƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ�řŠũŧ�ƑƆŷ�ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ��ŚŕƔƅŧƔŰ

řŴžŕţƈŘŪŻ����
0.436 

 
0.609 

2 
¿ƈŔƏŷ� ũƔŝōśũŧŏ�� řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ� řŗŕŠśŬŔƏ� ƃŔ�řƔƆƈŸƅ

�ũƔŸŬśƅŔũŕŸŬƗŔ�ƋŨƎŗ�ƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ�ũŝōś�Ə��
0.691 

 
0.817 

3 ŸŬśƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔƔřƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ɛŧƅ�řŸŗśƈƅŔ�řƔũ 0.521 0.685 

4 ĹœŶƆ�ŗƈœŕřŪƗŒ�ŘƙœŞƆ�ŴƒƆŞ��0.748 0.856 

��
�������¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�ŢŲŔƏ�10������¿ƈŕŸƈ�řƈƔƁ�ƉŌ�ƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ¿ŧŸ�����ƉƏŔũ»ŗ�ƉŕƈũƔŗ»Ŭ�

Spearman Brown�ŕćƔœŕŰţŏ�¿ŔŧƏ�¿ƏŗƂƈ����
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��� 

śƒƈœĹœ��ŚšŕƃŒ�Ƒż�ŗƆťŤřŪƆƃŒ�ŗƒőœŮšƗŒ�ŔƒƃœŪƕŒ��

��ƓœŕŰ»ţƙŔ�¿ƔƆţśƅŔ�şƈŕƊũŗ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƊŕŗśŬƙŔ�¿ƔƆţśƏ�źƔũſśŗ�řŝţŕŗƅŔ�ŚƈŕƁStatistical 

Package for the Social Sciences � (SPSS)Ə������»ţƙŔ�ŚŔũŕ»ŗśŦƛŔ�ƇŔŧŦś»ŬŔ�Ƈ»ś�řƔœŕŰ
�����ƉŌ�ŖŗŬŗ�ƃƅŨƏ��řƔƈƆŸƈƜƅŔ�ŚũƄƔƅ�ūŕƔƂƈ�������Ƈś�ŧƁƏ�ƓŗƔśũś�ūŕƔƂƈ�Əƍ�����ŗƒőœŮºšƗŒ�ŘŒƍťƕŒ�ƅŒťŤřŪŒ

ŗƒƃœřƃŒ���
�� �������ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔƏ�ŚŔũŔũƄśƅŔƏ�řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔ������ũ»ƈƗŔ�ŔŨƍ�ƇŧŦśŬƔ

ŻƗ�ƓŬŕŬŌ�¿ƄŮŗśƏ�ŕƈ�ũƔżśƈ�Śŕœž�ũŔũƄś�řžũŸƈ�űŔũŝţŕŗƅŔ�ŧƔſřŔ�řƊƔŷ�ŽŰƏ�Ɠž�řŬŔũŧƅ� 

�� �ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ�ũŕŗśŦŔ�Cronbach's Alpha�����ŚŔũ»Ƃž�Śŕ»ŗŝ�řžũŸƈƅ�řƔſŰƊƅŔ�řœŪŠśƅŔ�řƂƔũųƏ
řƊŕŗśŬƙŔ���

�� �ƉŕƈũƔŗŬ�ųŕŗśũŔ�¿ƈŕŸƈ�Spearman Correlation Coefficient����ųŕ»ŗśũƛŔ�ř»Šũŧ�ūŕƔƂƅ��
řƔƈƆŸƈƜƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řƅŕţ�Ɠž�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�řŬŔũŧƅ�ũŕŗśŦƛŔ�ŔŨƍ�ƇŧŦśŬƔ� 

�� ŦŔ�ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗś�Sign Test���řŠũŧ�Ɠƅŏ�ŚƆŰƏ�ŧƁ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ
�ƓƍƏ�ŧŕƔţƅŔ3ƛ�ƇŌ�� 

�� �Ɖŕƈ�ũŕŗśŦŔô�ƓƊśƏ�Mann-Whitney Test)������ř»ƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũ»ž�ƃŕ»Ɗƍ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ
řƔŗƔśũśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɖƈ�ƉƔśŷƏƈŠƈ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ� 

�� �¿ŕƄŬƏũƄ�ũŕŗśŦŔô�ūƛŔƏ�Kruskal � Wallis Test)����ŚŔŨ�ƀƏũ»ž�ƃŕƊƍ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ
řƔŗƔśũśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƏŌ�ŚŕŷƏƈŠƈ�ŜƜŝ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ���
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ũƆœŤƃŒ�¾ŮŽƃŒ��
ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŰŧż�ŧƒŪŽřƍ�¾ƒƄšřƍ�ŧœŕřŤŒ��

�������

��

ĹƙƍŊ��ŗƒŮŤŬƃŒ�ŘœƆŪƃŒƍ�ŭőœŮŤƃŒ�žżƍ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŶƃ�ƑőœŮšƗŒ�ŻŮƍƃŒ���

Ĺœƒƈœś��ŕřŤŒ�ŧœ�ŧƒŪŽřƍ�¾ƒƄšřƍŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŰŧż���
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��� 

ĹƙƍŊ���ŗƒŮŤŬƃŒ�ŘœƆŪƃŒƍ�ŭőœŮŤƃŒ�žżƍ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŶƃ�ƑőœŮšƗŒ�ŻŮƍƃŒ��
řƔŰŦŮƅŔ�ŚŕƈŬƅŔƏ�ůœŕŰŦƅŔ�ƀžƏ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŸƅ�űũŷ�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ����

�ũƈŞƃŒ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř���

����ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ƉƔŗƔ������11������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ70.4����ũŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɖƈ����Ə�ũƏƄŨ»ƅŔ�Ɖƈ�řŬŔ29.6����Ɖ»ƈ
ŜŕƊƙŔ����������������ŢŬ»ƈ�şœŕśƊ�ũƎŴś�ŜƔţ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƆƈŕŸƅŔ�ƐƏƂƅŔ�řŗƔƄũś�Ŷƈ�ƑŮŕƈśś�řŗŬƊƅŔ�ƋŨƍƏ��Ūŕ»ƎŠƅŔ

��ŉŕŰţƚƅ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ƒŪƄũƈƅŔ�������������Ŷ»ŗũƅŔ�¿Ɯ»Ŧ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƆƈŕŸƅŔ�ƐƏƂƅŔ�Ɠž�ŉŕŬƊƅŔ�řƄũŕŮƈ�řŗŬƊ�ƉŌ�
�ƇŕŸƆƅ�ƓƊŕŝƅŔ2009 �ŚżƆŗ�%22.7 �����ƔųŬƆſƅŔ�ƒŪƄũƈƅŔ�ŪŕƎŠƅŔ��ŉŕŰţƚƅ�ƓƊ2009���

��
�¾ƍťŞ�11���

ũƈŞƃŒ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř���
ũƈŞƃŒ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  
ũƄŨ 126 70.4 

ƑŝƊŌ 53 29.6 

ųƍƆŞƆƃŒ 179 100.0 

��

�ŧƆŶƃŒ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř���

�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ƉƔŗƔ�������12���ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ47.5��Ɖƈ�¿ƁŔ�ƇƍũŕƈŷŌ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɖƈ30 ��ƌƊŬ���
ƈƏ�ƌśŗŬƊ�ŕ37.4���ƉƔŗ�šƏŔũśś��ƇƍũŕƈŷŌ30�Ə40 ƌƊŬ�����ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŔƏ15.1���ƇƍũŕƈŷŌ40 �

ũŝƄōž�řƊŬ���
�¾ƍťŞ�12���

ŧƆŶƃŒ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř���
ŧƆŶƃŒ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  
�Ɖƈ�¿ƁŌ30řƊŬ� 85 47.5 

30��Ɖƈ�¿ƁŌ�40řƊŬ� 67 37.4 

�ũŝƄōž�řƊŬ�40 27 15.1 

ųƍƆŞƆƃŒ 179 100.0 



��

��

 

��� 

�ƍř�ŖŧŕŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨ��

����¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔ�13�����ƉŌ54.2����������Ɖ»ƈ�ũŝƄŌ�ƇƎśũŗŦ�řŬũŔŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɖƈ5�����Ɠ»ž�ŚŔƏƊ»Ŭ�
��ŘŪŻ�řŴžŕţƈ�ŚŕƔƅŧƔŰ������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌƏ�45.8�����������řŴžŕţƈ��ŚŕƔƅŧƔŰ�Ɠž�ƇƎśũŗŦ�řŬũŔŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɖƈ

����ŘŪŻ���Ɖƈ�¿ƁŔ5���������řžũŸƈ�ŧƏŠƏ�ŖƆųśƔ�řƔƅŧƔŰƅŔ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�ƉŌ�ŽƏũŸƈƅŔƏ��ŚŔƏƊŬ�����ř»ƔũŔŧŏ�Řũ»ŗŦƏ�
řƔŗųƅŔ�ŚŕſŰƏƅŔƏ�řƔƏŧƗŕŗ�řžũŸƈƅŔ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ���

�¾ƍťŞ�13���
ŖŧŕŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř��

ŖŧŕŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  
�Ɖƈ�¿ƁŔ5ŚŔƏƊŬ� 82 45.8 

5�ô�Ɖƈ�¿ƁŌ�10 47 26.3 

10�ô�Ɖƈ�¿ƁŌ�15��30 16.8 

15ƌƊŬ ũŝƄōž 20 11.2 

ųƍƆŞƆƃŒ��179 100.0 

��

�ƑƆƄŶƃŒ�ŭŮŤřƃŒ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř���
���¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔ�14���ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ84.9����Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ƉƈřƅŧƔŰ�ūƏƔũƏƅŕƄŗ�řƆƈţ��

���řŗŬƊ�ŕƈƏ10.1�����ƓŬũŔŧ�Ɖƈ�řƅŧƔŰ�ƇƏƆŗŧ�����ƇƏ»ƂƔ�řƔƅŧƔŰƅŔ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�ƉŌ�ŜƔţ�řƔŸƔŗų�řŠƔśƊ�ƋŨƍƏ�
��������ƌśŗŬƊ�ŕƈƏ���ƓƈƆŸƅŔ�ůŰŦśƅŔ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ5.0������ƐũŦŌ�ŚŕŰŰŦś�Ɖƈ��řŗŬŕţƈƏ�ƀƔƏŬś���ƓƍƏ

ƓƈƆŸƅŔ�ůŰŦśƅŔ�ƑƆŷ�ƓƅŧƔŰƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ƇŕƔƁ�Ɖƈ�ƋŕƊũƄŨ�ŕƈ�ŧƄŎś�řƆƔœŲ�ŖŬƊ���
��

�¾ƍťŞ�14����
ƑƆƄŶƃŒ�ŭŮŤřƃŒ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř��

ƑƆƄŶƃŒ�ŭŮŤřƃŒ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  
řƅŧƔŰ� 152 84.9 

řƅŧƔŰ�ƇƏƆŗŧ 18 10.1 

ƐũŦŌ 9 5.0 

ųƍƆŞƆƃŒ 179 100.0 



��

��

 

��� 

�Œ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř�ƑƆƄŶƃŒ�¾ƋŌƆƃŒ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃ��

����¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŢŲśƔ�15�������������ƇƎśŗŬ»ƊƏ�ūƏƔũƏƅŕ»ƄŗƅŔ�řŠũŧ�řƆƈţ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ƇŴŸƈ�ƉŌ
82.7�����������������¿»ƍŎƈƅŕž�ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ƇƏƂś�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ƒŪŸƔ�ŧƁƏ��

��������������řŗŬƊ�ƃŕƊƍ�ƃƅŨƅ�řƔƅŧƔŰ�ƒŌ�šŕśśžƛ�ůƔŦũś�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�řţƆƈ�ŘũƏũŲ�ƇŧƂśƈƅŔ�ƓƈƆŸƅŔ��ř»ƅƏŗƂƈ
���Ƒƅŏ�¿Űś6.7����������Ɠƅŕŷ�ƓƈƆŷ�¿ƍŎƈ�ƑƆŷ�ƉƔƆŰŕţ�Ƈƍ�Ɖƈƈ��ŕƔƆŷ�ŚŕŬŔũŧ��������ƉŌ�Ƒ»Ɔŷ�¿ŧ»Ɣ�ŔŨƍƏ

¿ƍŎƈ�ũŧŕƄ�Əƍ�ŧƏŠƏƈƅŔ�ũŧŕƄƅŔ���

�¾ƍťŞ�15���
ƑƆƄŶƃŒ�¾ƋŌƆƃŒ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř��

ƑƆƄŶƃŒ�¾ƋŌƆƃŒ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  
ƇƏƆŗŧ 19 10.6 

ūƏƔũƏƅŕƄŗ 148 82.7 

ũƔśŬŠŕƈ 12 6.7 

ųƍƆŞƆƃŒ 179 100.0 

��

�ƐŧŒťƗŒ�ƏƆŪƆƃŒ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř���

� ¿ƏŧŠƅŔ� ƉƔŗƔ�16� �� ƌśŗŬƊ� ŕƈ� ƉŌ5.8� ���� ƌśŗŬƊ� ŕƈ� ƉŔƏ� ŉŔũŧƈ� Ƈƍ81.5���řƊƔŷ� Ɖƈ
� Ƈƍ� řŬŔũŧƅŔŧ� �ƓƅŧƔŰ��ŕƍũŕƔśŦŔ� Ƈś� ƓśƅŔ� řƔƊƔŸƅŔ� ƑƆŷ� řƊŕŗśŬƛŔ� ŶƔŪƏś� Ƈś� ƌƊŌ� Ƒƅŏ� ƃƅŨ� ƐŪŸƔƏ�

řƔƅŕŷ�řƅŧŕƔŰƅŔƏ�ŉŔũŧƈƅŔ�řŗŕŠśŬŔ�ŚƊŕƄ�ƓƅŕśƅŕŗƏ�řƊƔŸƅŔ�ƉƏƄśś�ŜƔţŗ�ŜţŗƅŔ�ŽŔŧƍŌ�Ŷƈ�ƀſśƔ� ŔŨƍƏ��
řƔũŔŧŏ�ŖŰŕƊƈ�ƉƏƆżŮƔ�ƉƔŨƅŔƏ�ŘũŗŦƅŔ�ƒƏŨ�ŧŔũžƗŔ�Ɖƈ����

��
�¾ƍťŞ�16���

ƐŧŒťƗŒ�ƏƆŪƆƃŒ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř���
ƐŧŒťƗŒ�ƏƆŪƆƃŒ��ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  

ũƔŧƈ 10 5.8 

ŧ��ƓƅŧƔŰ 141 81.5 

ƓƅŧƔŰ�ŧŷŕŬƈ 20 11.6 



��

��

 

��� 

ŖŬŕţƈ 2 1.2 

ƆŞƆƃŒųƍ 
173 100.0 

�
�����������������������ƃŕƊƍ6¿ŔŎŬƅŔ�ŔŨƍ�ƑƆŷ�ŔƏŗƔŠƔ�Ƈƅ�ůŕŦŮŌ����
��

�ŕƈ� ƉŌ� ŕƊƅ� ŢŲśƔ� řƊƔŸƅŔ� ŚŔŧũſƈƅ� řƔŰŦŮƅŔ� ŚŕƈŬƅŕŗ� řƂƆŸśƈƅŔ� ŚŕƊŕƔŗƅŔ� ũƔŬſśƏ� ¿ƔƆţś� ŧŸŗ
� ƌśŗŬƊ%70.4 �� Ə� ũƏƄŨƅŔ� Ɖƈ� Ƈƍ�%29.6� �ŜŕƊƙŔ� Ɖƈ� Ƈƍ�82.7� ��řŠũŧ� řƆƈţ� Ɖƈ� Ƈƍ

� �ūƏƔũƏƅŕƄŗƅŔ81.5� �ƊƔŷ� Ɖƈŧ� ƒũŔŧŏ� ƑƈŬƈŗ� řŬŔũŧƅŔ� ƌ��Ɠž� řŗŬƊ� ƑƆŷŌ� ŚƊŕƄƏ� �ƓƅŧƔŰ
ƅ� Ɠƍ� ƓƈƆŸƅŔ� ůŰŦśƅŔƅŔ� ŢƅŕŰ� řŗŬƊŗ� řƅŧƔŰƅŔ� ůŰŦś84.9%� ƉŕƄƏ� �47.5�� ��Ɖƈƈ� Ƈƍ

Ɖƈ�¿ƁŔ�ƇƍũŕƈŷŌ30 �¿ƈŕŸśƆƅ�řƔƅŕŸƅŔ�ŘŉŕſƄƅŔ�ƌƔŧƅƏ�¿ƍŎƈƏ�ũŧŕƁ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƉŐž�ƓƅŕśƅŕŗƏ��řƊŬ�
ŜţŗƅŔ�ŽŔŧƍŌƏ�ŚŔũƂž�Ŷƈ���

��

Ĺœƒƈœś���ŧœŕřŤŒƒƄšřƍ�ŧƒŪŽřƍ�¾ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŰŧż���

����������řƔƈƆŸƈƅŔ�ũƔŻ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƂž�řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŲũž�ũŕŗśŦƛ���Ɖŕƈ��ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�
��¿ŕƄŬƏũƄ�ũŕŗśŦŔƏ��ƓƊśƏ��ūƛŔƏ��������������Ŝ»Ɣţ��řƔŗƔśũś�ŚŕƊŕƔŗ�ŧƏŠƏ�řƅŕţ�Ɠž�řŗŬŕƊƈ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�ƋŨƍ

ĻŕƔŗƔśũś�ĻŕŬŕƔƂƈ�ũŗśŸƔ�řŬŔũŧƅŔ�Ɠž�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ŚũƄƔƅ�ūŕƔƂƈ�ƉŌ���

ƛƏ����ų»ŬƏśƈ�Ɖŕ»Ƅ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ�ĻƜŝƈ�ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŚŕƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦ��ųƔ»ŬƏ��
�����������������Ŷ»ƔŪƏśƅŔ�Ŷŗśś�ƛ�ƓśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƏŌ�řƔŗƔśũśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řƅŕţ�Ɠž�ƃƅŨƏ�řƊƔŸƈ�řƈƔƁ�ƒƏŕŬƔ�řŗŕŠƙŔ�řŠũŧ

ƓŸƔŗųƅŔ��řƔƅŕśƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ�řƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦŔ�ƇśƔ�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�ƓžƏ���

ŗƒŧŽŮƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ����
ŕŗśŦŔ�ƒƏŕŬƔ�řŗŕŠƙŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ũ3ƇŧŦśŬƈƅŔ�ŚũƄƔƅ�ūŕƔƂƈ�ŖŬţ�ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�ƓƍƏ����

ŗƄƒťŕƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ��ƒƏŕŬƔ�ƛ�řŗŕŠƙŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�3���
��

���ŚƊŕƄ�ŔŨŏSig.(P-value)�����ř»ƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�0.05 ������şƈŕ»Ɗũŗ�şœŕ»śƊ�ŖŬ»ţ
SPSS�������űžũ�ƉƄƈƔ�ƛ�ƌƊŐž��ƏƄƔƏ�řƔũſŰƅŔ�řƔŲũſƅŔ����������ř»ƊƔŸƅŔ�ŧŔũ»žŌ�ŉŔũŊ�ųŬƏśƈ�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�Ɖ

����ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�ƛ�řŬŔũŧƅŔ�ŶŲƏƈ�ŘũƍŕŴƅŔ�¿Əţ�řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ���ƑƍƏ3�ŕƈŌ��



��

��

 

��� 

��ŔŨŏ��ŚƊŕƄSig.(P-value)������řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ�0.05 ������¿ƏŗƁƏ�řƔũſŰƅŔ�řƔŲũſƅŔ�űžũ�ƇśƔž�
�����Ɖōŗ�řƆœŕƂƅŔ�řƆƔŧŗƅŔ�řƔŲũſƅŔ��ųŬƏśƈ������ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŉŔũŊ�������ƋŨ»ƍ�ƓžƏ���ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ

������������������ŧŕ»ƔţƅŔ�ř»Šũŧ�Ɖŷ�řƔũƍƏŠ�ŘũƏŰŗ�ůƂƊƔ�ƏŌ�ŧƔŪƔ�řŗŕŠƙŔ�ųŬƏśƈ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�ŧƔŧţś�ƉƄƈƔ�řƅŕţƅŔ
����������������ŧƔŪƔ��řŗŕŠƚƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƋŕƊŸƈž�řŗŠƏƈ�ŘũŕŮƙŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŐž�ũŕŗśŦƛŔ�řƈƔƁ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ

�ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ƅŔřųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧ���řƔƏƊŸƈ�ŘũƏŰŗ�řƔũƍƏŠ��ŢƔţŰ�ūƄŸƅŔƏ���

�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�řŬŔũŧƅ� ŕƈŌŚŕƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�ƓžƏ�ƉŕƈũƔŗŬ�ųŕŗśũŔ�¿ƈŕŸƈ�řƅƛŧ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƂž�
řƔƅŕśƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ�řƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦŔ�ƇśƔŬ�řƅŕţƅŔ���

ŗƒŧŽŮƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ����
�řŬŔũŧƅŔ�ũƏŕţƈ�Ɖƈ�ƉƔũƏţƈ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś�ƛ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŶŲƏƈ��

ŗƄƒťŕƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ����

ƇŕƈśƍƛŔ�ŶŲƏƈ�řŬŔũŧƅŔ�ũƏŕţƈ�Ɖƈ�ƉƔũƏţƈ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś��
�ŚƊŕƄ�ŔŨŏSig.(P-value)�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�0.05 ���şƈŕƊũŗ�şœŕśƊ�ŖŬţSPSS���ƛ�ƌƊŐž

�űžũ� ƉƄƈƔ� řƁƜŷ� ŧŠƏś� ƛ� ƓƅŕśƅŕŗƏ� řƔũſŰƅŔ� řƔŲũſƅŔ�Ɖƈ� ƉƔũƏţƈ� ƉƔŗ� řƔœŕŰţŏ� řƅƛŧ� ŚŔŨ
� ŔŨŏ� ŕƈŌ� �řŬŔũŧƅŔ� ũƏŕţƈ� ŚƊŕƄSig.(P-value)� řƅƛŧƅŔ� ƐƏśŬƈ� Ɖƈ� ¿ƁŌ�0.05 �űžũ� ƇśƔž�

�ƌƊōŗ�řƆœŕƂƅŔ�řƆƔŧŗƅŔ�řƔŲũſƅŔ�¿ƏŗƁƏ�řƔũſŰƅŔ�řƔŲũſƅŔ�ƉƔũƏţƈ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś
řŬŔũŧƅŔ�ũƏŕţƈ�Ɖƈ���

��
ƍ�ŒťƋŊ�žƒšř�Żťƌŕ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŻŘƆœſƍ�ŘŨœš�ƑřƃŒ�ŘŒŧƀŽƃŒ�ƅƋŊ�ƏƄŵ�ŇƍŰƃŒ�űƒƄŪřŕ�ŗśšœŕƃŒ�

����������������ƁºƄř�Əºƃō�ŗżœŰƗœŕ��ŗƀżŒƍƆ�¾ſŊ�ƏƄŵ�ŘŨœš�ƑřƃŒ�ŘŒŧƀŽƃŒ�ƁƃŦƂƍ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżƕ�ŗƀżŒƍƆ�ƏƄŵŊ�ƏƄŵ
�¾Ƃ�Ƒż�ŒťƒœšƆ�œƌŞƍř�ŘŧƌŲŊ�ƑřƃŒŘœƒŰŧż�ƇƆ�ŗƒŰŧżŗŪŒŧťƃŒ����

��
��
��
��
��
��
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ŧœŕřŤŒ�ƏƃƍƕŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ����

���ť�ƏƄŵ�ŖŧśŌƆƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ����ƇőœŕŨƃŒ�ŗƒŪœŪš�ŗŞŧ���ŘœƒƃťƒŮŗŲżœšƆ�ŖŨŹ��������ƇºƆ�ƅťƀƆƃŒ�ŗƒƍťƕŒ�ŧŶŪƍ
ſŇŒŧŬƃŒ�ŧŒŧſ�ŦœŤřŒ�ťƈŵ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�¾ŕ���

�ƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ�řŠũŧ�ƑƆŷ�ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�ũŕŗśŦŔ�Ƈś
�����ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƃƅŨƏ�������ŧƁ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ�����ř»Šũŧ�Ɠƅŏ�ŚƆŰƏ�

��ŧŕƔţƅŔ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ3�����ŕƎƊŷ�ŽƆśŦś�ƇŌ�����Ɖƈ�¿ƁŌ�ƏŌ�Ɖƈ�ũŗƄŌřųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ���ƃƅŨ»Ƅ��
����ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ�ƉŕƈũƔŗŬ�¿ƈŕŸƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś

�����ƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ�řŠũŧ�ƑƆŷ���ŚŕƔƅŧƔŰřŴžŕţƈ�ŘŪŻ�����ƂƈƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ũŸŬƏ���Ɖƈ�ƇŧƁ���řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�¿ŗ
ŉŔũŮƅŔ�ũŔũƁ�ŨŕŦśŔ�ŧƊŷ����

���ƏºƃƍƕŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�¾ƍŕſ�ƇƂƆƒ�ƁƃŦŕƍ��ŜƔţŗ���ũŕ»ŗśŷƛŔ�ƉƔ»Ÿŗ�ŨŦōś�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ƉŌ�ƉƔŗś
�������������������ŚŔũ»ƂſƅŔ�Ɖ»ƈ�ĻƜ»Ƅ�ŧ»Ɗŷ�ĻŕƔŗŬ»Ɗ�řų»ŬƏśƈ�řŗŬƊŗ�ƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ�řŠũŧ�ƑƆŷ�ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ

ƇƁũ�1,2,3,7���������ƇƁũ�ŚŔũƂſƅŔ�ŧƊŷ�řſƔŸŲ�řŗŬƊŗ�ŚƊŕƄƏ���4,5,6,8,9���������Ƒ»Ɔŷ�ũŝŎ»Ɣ�ƒŨƅŔ�Əƍ�ŔŨƍƏ��
���ŔƏŧŗ�ůŕŦƅŔ�ƓœŔũŮƅŔ�ũŔũƂƅŔ������ŘũŮŕŗƈ�ũƔŻ�ƏŌ�ŘũŮŕŗƈ�ŘũƏŰŗ�ŕƈ�ŉ��ŜƔţ�Ɖƈ������ƌƊƔŪŦś�řƔƊŕƄƈŏ��ƌśŧƏŠ

�����������ƁƏśƈƅŔ�ƌŸžŕƊƈƏ��řſƆƄśƅŔ�Ɠž�řƄũŕŮƈƅŔ�řƔƊŕƄƈŏ��ƌƊŷ�¿Ɣŧŗ�ŧƏŠƏ�řƔƊŕƄƈŏ��ŘŧƔũſƅŔ�ƌśƈƔƁ��ř»ƔƆŸſƅŔƏ�řŸ���
�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ�şœŕśƊƅŔ�řţŲƏƈ¿ƏŧŠ�ƓžƇƁũ���17����
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�¾ƍťŞ�17���
�¾œƆřšƙŒ�ŗƆƒſƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ(Sig.)�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃƃ�ƏƃƍƕŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ��ŗŞŧť�ƏƄŵ�ŖŧśŌƆƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ

ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�¾ŕſ�ƇƆ�ŖŧŧƀƆƃŒ�ŧœŶŪƖƃ�ƇőœŕŨƃŒ�ŗƒŪœŪš���

ƅ��ŖŧƀŽƃŒ���
Ƒŕ
œŪ
šƃŒ
�ű
Ūƍ
řƆƃ
Œ

 Ƒŕ
Ūƈ
ƃŒ�Ƒ

ŕœŪ
šƃŒ
�ű
Ūƍ
řƆƃ
Œ

 

ŧœŕ
řŤƙ

Œ�ŗ
Ɔƒſ

 

�ŗƒ
ƃœƆ
řšƙ

Œ�ŗ
Ɔƒƀ
ƃŒ

�
S

ig
�� 

Œ
Ŕƒ
řŧř
ƃ

 

1 ƐũŦƗŔ�řƆƔŧŗƅŔ�řƔƏŧƗŔ�Ɖŷ�ŉŔƏŧƅŔ�ŪƔƈś�ƓśƅŔ�ŘŧƔũſƅŔ�řƈƔƂƅŔ���3.86 77.14 9.52 
0.000 2 
2 ƋũŸŬƏ�ŉŔƏŧƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ����3.89 77.74 8.98 
0.000 1 
3 �����������ƉƏ»ŗŪƅŔ�Ŷ»ƁƏśƔ�Ɠ»śƅŔƏ�ŉŔƏŧƅŔ�Ɖƈ�řƂƂţśƈƅŔ�řŸſƊƈƅŔ�ũŔŧƂƈ�

ŉŔƏŧƆƅ�ƌœŔũŮ�ŧƊŷ�ŕƎƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔ���3.72 74.46 8.43 
0.000 
3 

4 ƐũŦƗŔ�¿œŔŧŗƅŕŗ�ƉœŕŗŪƅŔ�řžũŸƈ�Ɛŧƈ���3.01 60.11 0.26 0.396 7 
5 ���������Ŝ»Ɣţ�Ɖƈ�ŉŔƏŬ�¿œŔŧŗƅŔ�ƉƔŗ�řƊũŕƂƈƅŔ�ƑƆŷ�ƉƏŗŪƅŔ�ŘũŧƁ�Ƈŧŷ

�ƋũŸŬ�ƏŌ�ŉŔƏŧƅŔ�ŘŧƏŠ�Ɠž�ŚƏŕſśƅŔ����
3.13 62.59 1.30 0.098 

6 
6 ƇƎƅƏŦŧ�ŚŕƔƏśŬƈƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŢœŔũŮ����3.13 62.70 1.51 0.066 5 
7 �ƅŔ�ũŔŧƂƈřƔœŕƎƊƅŔ�řŸſƊƈ�řƔƆŸſƅŔ���ŧŸŗ�şœŕśƊ�Ɖƈ�ƌƂƂţƔ�ŕƈƏ�ŉŔƏŧƆƅ

ƌƅŕƈŸśŬŔ���3.58 71.56 6.92 
0.000 
4 

8 Ɯŝƈ�ŶƔŗƅŔ�Ƈŧŷ�Śƛŕţ�Ɠž�řſƆƄśƅŔ�Ɠž�řƔƅŧƔŰƅŔ�řƄũŕŮƈ���2.69 53.79 -2.83 
0.002 9 
9 ƇƄśƔƅŧƔŰ�Ɛŧƅ�ŉŔƏŧƅŔ�ƉƔŪŦś�řƔƊŕƄƈŏ�Ƈŧŷ�ƏŌ�řƔƊŕƄƈŏ���2.91 58.28 -0.60 0.273 8 
��ż�ŴƒƆŞ�ŘŒŧƀŗƒŰŧŽƃŒĹœŶƆ���3.33 66.55 7.01 
0.000   

�
�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ0.05 ���
��
��
��
��

��

��



��

��

 

��� 

��ŧƒŪŽřƍ�¾ƒƄšř�ŘŒŧƀżƏƃƍƕŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ����

�¾ƍťŞ�ƇƆ�17��ƑƄƒ�œƆ�ŭƚŤřŪŒ�ƇƂƆƒ���
� ����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ŘũƂſƆƅ��������Ƈŵ�ŇŒƍťƃŒ�ŨƒƆř�ƑřƃŒ�ŖťƒŧŽƃŒ�ŗƆƒƀƃŒ�����ƎŧºŤƕŒ�ŗºƄƒťŕƃŒ�ŗºƒƍťƕŒ���

Ɣ��ƒƏŕŬ3.86������Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ5���������ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ%77.14��řƈƔƁ��
���ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ9.52���ƉŌƏ���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƒƏŕŬś0.000������řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ

����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ0.05 ���ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗōŗ�¿ƏƂƅŔ����ƋŨ»Ǝƅ�řŗŕŠś»ŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖ
�������ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ3��������ŗƀżŒƍƆ�ƁœƈƋ�Ƈŋŕ�ƁƃŦ�ƑƈŶƒ�ŒŦƋƍ��

����������������ŧŧºƀƆƃŒ�ŧŶŪƃŒ�ƏƄŵ�ŧśŌř�ŇŒƍťƄƃ�ŖťƒŧŽƃŒ�ŗƆƒƀƃŒ�ƇŊ�ƏƄŵ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�¾ŕſ�ƇƆ�ŗűŪƍřƆ�ŗŞŧťŕ
���������ƆƒƀƃŒ�Ƈŋŕ�¾ƍƀƃŒ�ƇƂƆƒ�œƈƋ�ƇƆƍ��ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�¾ŕſ�ƇƆ�������ŗƃƙť�ƍŦ�ĹŒŧƒśŋř�œƌƃ�ŗƒƍťƖƃ�ŖťƒŧŽƃŒ�ŗ

��ŗƒőœŮšō�����ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ0.05 ����������ŗºƒƍťƕŒ�ŘœƂŧºŬ�¾ŕſ�ƇƆ�ŧŧƀƆƃŒ�ŧŶŪƃŒ�ƏƄŵ��ƍ�ƙ
�ŗŪŒŧť�ŴƆ�ŗŕŪƈƃŒ�ƉŦƋ�žŽřř�ƍ�ũŧœŽƃŒ�ũƍŤœƆ�2006���ŜƔţŕƎƔž�ŚũƎŴŌ��řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�űžũ

������ŧŗ�řƔœŕƔƈƔƄƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�ŚŕƄũŮ�ƇŕƔƁ�ƑƆŷ�řƂžŔƏƈƅŔ����������ũƔŸŬ»ś�ŧ»Ɗŷ�Řŧ»ƔũſƅŔ�ř»ƈƔƂƅŔ�ũƔŝōś�řŬŔũ
ŗ�ŚŕŠśƊƈƅŔƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�řŗŬƊ�.%53  

��
� ������ƑŕŪƈƃŒ�ƇŨƍƃŒ�ųœŽřŧŒ�ŗśšœŕƃŒ�ƍŨŶřƍ77.14��Əƃō���������ŚŕƄũŮ»ƅŔ�Śŕ»ŠśƊƈ�Ɠž�ŘŧƔũſƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌ�

���������������řƈƔƂƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ũƔŮƊ�ŕƊƍƏ�řƔƆţƈƅŔƏ�řƔŗũŸƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɠž�ŕƎƊƈ�ƑƆŷŌ�ƉƏƄś��řƔƆƔœŔũŬƙŔƏ�řƔŗƊŠƗŔ
�ūƔƅ�ŘŧƔũſƅŔ������ŉŔƏŧƅŔ�ŘŧƏŠ�ŕƎŗ�ŧƏŰƂƈƅŔ�������������ŚŕƄũŮ»ƅŔ�Ŷ»ƔƈŠ�ƌ»ŗ�ƇŪśƆś�ŘŧƏŠƆƅ�ũŕƔŸƈ�ƃŕƊƍ�Ɖƛ

�řƔƏŧƘƅ�řŠśƊƈƅŔ��������řƔƅŕŸžƏ�ŘŪƔƈ�ŕƊƍ�ŧƏŰƂƈƅŔ�ŕƈƊŏƏ�������ř»ƔƏŧƘƅ�ř»ŠśƊƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŕƎŸŲś�řƔžŕŲŏ
�Ɖŷ�ƋŪƔƈś���Ŕ�Ɖƈ�ƋũƔŻ��ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƏƈƅŔ�ƐũŦƗŔ�¿œŔŧŗƅ�����ũŕŸ»ŬƗ�Ɖœŕ»ŗŪƅŔ�řƔŬŕŬ»ţ�ƉƏƄśž�

ŬƙŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔřƔƆţƈƅŔƏ�řƔŗũŸƅŔ�řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɠž�ŕƎƊƈ�¿ƁŔ�řƔŗƊŠƗŔƏ�řƔƆƔœŔũ�� 

��
� ����ŖŧƀŽƄƃ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ������ƉŧŶŪƍ�ŇŒƍťƃŒ�ŖťƍŞ�Ƈƒŕ�ŗſƚŶƃŒ������ƐƍœŪƒ3.89�����ŗºƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒ

��ƇƆ5���������ƐƍœŪƒ�ƑŕŪƈƃŒ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�ƇŊ�ƐŊ77.74�%�����ŖŧœŬƗŒ�ŧœŕřŤŒ�ŗƆƒſ��8.98��ƇŊƍ�
�ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒ��Sig��ř�ƐƍœŪ 0.000���ƎƍřŪºƆ�ťƈŵ�ĹœƒőœŮšō�ŗƃŒť�ŖŧƀŽƃŒ�ƉŦƋ�ŧŕřŶř�ƁƃŦƃ

��ŗƃƙť0.05 �����������������Ƈºŵ�ťŒŨ�ťºſ�ŖŧƀŽƃŒ�ƉŦƌƃ�ŗŕœŞřŪƙŒ�ŗŞŧť�űŪƍřƆ�Ƈŋŕ�¾ƍƀƃŒ�ƇƂƆƒ�ƁƃŦŕ
���ťœƒšƃŒ�ŗŞŧť��ŗűŪƍřƆƃŒ�ŗŞŧťƃŒ����ƑƋƍ3������ƒ�ŒŦƋƍƑƈŶ�������ƇƆ�ŗűŪƍřƆ�ŗŞŧťŕ�ŗƀżŒƍƆ�ƁœƈƋ�Ƈŋŕ�

���ƏƄŵ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�¾ŕſ�������ŧŧƀƆƃŒ�ƉŧŶŪ�ƏƄŵ�ŇŒƍťƃŒ�ŖťƍŞƄƃ�ŧƒśŋř�ťƍŞƍ��������Ƈŋºŕ�¾ƍƀƃŒ�ƇƂƆƒ�ƁƃŦŕƍ
���������������ŧŶŪºƄƃ�ŗŕŪºƈƃœŕ�ŗƒƍťƕŒ�ŖťƍŞ�¾Ɔœŵ�ƑƋ�ƇőœŕŨƃŒ�ŗƒŪœŪš�ŗŞŧť�ƏƄŵ�ŖŧśŌƆƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ�ƅƋŊ

����ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�¾ŕſ�ƇƆ�ŧŧƀƆƃŒ��������ŗŪŒŧť�ŴƆ�ŗŕŪƈƃŒ�ƉŦƋ�žŽřřƍ���ƍ�ũŧœŽƃŒ���ũƍŤœºƆ�2006��



��

��

 

��� 

���ƇŊ�œƌƒż�ŘŮƄŤ�Śƒš�ƅƋŊ���ŬƃŒ�ƉťƆřŶř�¾Ɔœŵ������œƋŦºŤŊ�ťºƈŵ�ŗºƒőœƆƒƂƃŒ�ŘœŵœƈŮƄƃ�ŗŮœŤƃŒ�ŘœƂŧ
������ƇƒŶŕ�ŧŶŪƃŒ�ƉœŞř�ƁƄƌřŪƆƃŒ�ŗƒŪœŪšƃ�ŧœŕřŵƙŒ������ŧŶŪƃŒ�Ƈƒŕ�ŗſƚŶƃŒ�ƍƋ��ŖťƍŞƃŒƍ���Śƒš��ŘŧƌŲŊ

œƌƒż������ŖŧƀŽƄƃ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�ŗŕŪƈ�������ƉŧŶºŪƍ�ŇŒƍťƃŒ�ŖťƍŞ�Ƈƒŕ�ŗſƚŶƃŒ�������ƐƍœŪºř3.89�ƍ�
�����ƐƍœŪƒ�ƑŕŪƈƃŒ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ87�%������ƚƂ�ƇŊ�Ųšƚƈ�œƆƂƍ������ƏºƄŵ�ŗƀżŒƍƆƃŒ�Ƒż�ƇœƀŽřƒ�œƆƋ

�ŗŪŒŧť�Ǝťƃ�ŧŕƂŒ�ŗŕŪƈŕ�ƇƂƃƍ�ŖŧƀŽƃŒ�ƉŦƋũƍŤœƆ�ƍ�ũŧœŽƃŒ� 

��

��������ƑŕŪƈƃŒ�ƇŨƍƃŒ�ųœŽřŧŒ�ŗśšœŕƃŒ�ƍŨŶřƍ%77.74������ƎŧºŤƕŒ�ŘŒŧºƀŽƃŒ�ŗƒƀŕ�Ƈŵ�����ƇŊ�Əºƃō�
��ŖŧŒŨƍ������������ŘœƂŧºŬ�Ƒż�œƌŶƒƈŮř�ťŒŧƆƃŒ�ŗƒƍťƖƃ�ŖťƍŞƃŒ�ƎƍřŪƆƃ�ŗƀŕŪƆ�űƍŧŬ�ŴŰř�ŗšŮƃŒ

����œŕ�ƅŨřƄř�ŘœƂŧŬ�ƁœƈƋƍ�ŗƒƍťƕŒ���������ŒŦƋƍ�ƎŧŤŊ�ŘœżœŰō�ƐŊ�œƌƒƄŵ�ŻƒŰř�ƙƍ�ŖťťšƆƃŒ�űƍŧŬƃ
������������ŝřºƈƆƃŒ�ŖťƍŞ�ƏƄŵ�ŖťƒŧŽƃŒ�ŗƆƒƀƃŒ�ŗżœŰō�ƊƒƄŵ�žƄűƒ�œƆ�ŗƀŕœŪƃŒ�ŖŧƀŽƃŒ�Ƒż�Ɗƒƃō�œƈŧŬŒ�œƆ

����������ŝřƈƆƃŒ�ŇŒŧŬ�ůżŧƒ�ťſ�ƇƍŕŨƃŒ�ƇŊ�Əƃō�ŗżœŰƗœŕ�ŒŦƋ�ŇŒƍťƃŒ�������ƇƆ�¾ſŒ�ƉŧŶŪ�ƇƍƂƒ�œƆťƈŵ
��������ż�¾ƍŕƀƆ�ŧƒŹ�œƆ�œőƒŬ�ƇŊ�Ɖťœƀřŵƙ�ŴſƍřƆƃŒ�ŧŶŪƃŒ���ŕ�ĹƚśƆ�ŖťƍŞƃŒ�Ƒƃœ������¾ºƆœŵ�ƇŊ�ťºŞƈ�Ƒƃœř

ŧœŶŪƖƃ�ƇőœŕŨƃŒ�ŗƒŪœŪš�Ƒż�ŧŬœŕƆ�ŧƒśŋř�ŧśŌƒ�ƅœƋ�¾Ɔœŵ�ƍƋ�ŖťƍŞƃŒ���

 

��

� ����ŖŧƀŽƄƃ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ������������¾ƍŮºšƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ�Ŵſƍřƒ�ƑřƃŒƍ�ŇŒƍťƃŒ�ƇƆ�ŗƀƀšřƆƃŒ�ŗŶŽƈƆƃŒ�ŧŒťƀƆ�
���ŇŒƍťƄƃ�ƊőŒŧŬ�ťƈŵ�œƌƒƄŵ�����ƐƍœŪƒ3.72������ƇƆ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒ5������Œ�űºŪƍřƆƃŒ�ƇŊ�ƐŊ��ƑŕœŪºšƃ

�ƐƍœŪƒ�ƑŕŪƈƃŒ74.46�%�����ŖŧœŬƗŒ�ŧœŕřŤŒ�ŗƆƒſ��8.43�����ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒ�ƇŊƍ���Sig����ƐƍœŪř
0.000�����������ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ĹœƒőœŮšō�ŗƃŒť�ŖŧƀŽƃŒ�ƉŦƋ�ŧŕřŶř�ƁƃŦƃ0.05 ������¾ƍƀƃŒ�ƇƂƆƒ�ƁƃŦŕ

�ťœƒšƃŒ�ŗŞŧť�Ƈŵ�ťŒŨ�ťſ�ŖŧƀŽƃŒ�ƉŦƌƃ�ŗŕœŞřŪƙŒ�ŗŞŧť�űŪƍřƆ�Ƈŋŕ�ŧťƃŒŗűŪƍřƆƃŒ�ŗŞ���ƑƋƍ3�
���������������ŗºŞŧť�ƇŊ�ƏºƄŵ�ŗºƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�¾ŕſ�ƇƆ�Ĺœŕƒŧƀř�ŗűŪƍřƆ�ŗŞŧťŕ�ŗƀżŒƍƆ�ƁœƈƋ�ƇŊ�ƑƈŶƒ�ŒŦƋƍ

���������ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ƍŦ�ŧƒśŋř�œƌƃ�ŗƒƍťƕŒ�ƇƆ�ŗŶŽƈƆƃŒ�����ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ0.05 �����ŧŶŪºƃŒ�ƏƄŵ
ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�¾ŕſ�ƇƆ�ŧŧƀƆƃŒ�� 

��

� ������œƈƋ�ŗƀżŒƍƆƃŒ�ƇŊ�ŗśšœŕƃŒ�Ǝŧřƍ���ťŕ�ƍ�ƑŶƒŕű�ŐŬƒ���������ŗºŞŧť�Ƒż�ƇƆƂř�ŇŒƍťƃŒ�ŗƒƆƋŊ�Ƈō�Śƒš�Ƒƌ
��������������ŗºŶŽƈƆƃŒ�žƍŽƒ�ŧŶŪƃŒ�ƇƍƂƒ�œƆťƈŵ�ŇŒŧŬƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ�ůżŧƒ�ťƀż�ŗŶſƍřƆƃŒ�ƊřƒƃœŶż�ƎťƆƍ�ƊřŶŽƈƆ



��

��

 

��� 

���ŕƒƍ�œƌƒƄŵ�¾ƍŮšƃŒ�ŴſƍřƆƃŒ�������ŕ�ƊŶſƍř�ŔŪœƈƒ�ŧŶŪŕ�ŧŤň�¾ƒťŕ�Ƈŵ�Śšƃœ��Ƒƃœř����ƊřƒŪœŪºš�ƇƍºƂř
��ŧŧƀƆƃŒ�ŧŶŪƄƃ�ŗƒƃœŵ������ƒ�ƑřƃŒ�ŗŶŽƈƆƃŒ�ŗŞŧť�Ƈƙ�ƁƃŦƍ���������ƑºƋ�œºƆ�ŗŶƄŪ�Ƒż�ŭŤŬƃŒ�œƌƒƄŵ�¾Ůš

ŗŶƄŪƃŒ�ƇƆ�ŗŕƍƄűƆƃŒ�ŗƒƆƂƃŒ�ťťšř�ƑřƃŒ� 

��

� ������ŖŧƀŽƄƃ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ��������ƎŧºŤƕŒ�¾őŒťºŕƃœŕ�ƇőœŕŨƃŒ�ŗżŧŶƆ�ƎťƆ�������ƐƍœŪºƒ3.01���ƇŊ�ƐŊ�
���ƐƍœŪƒ�ƑŕŪƈƃŒ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ60.11�%���������ŖŧœºŬƗŒ�ŧœºŕřŤŒ�ŗºƆƒſ���0.26����ŗºƆƒƀƃŒ�ƇŊƍ�

�ŗƒƃœƆřšƙŒ��Sig���ƐƍœŪř0.396��ƁƃŦƃ�ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ĹœƒőœŮšō�ŗƃŒť�ŧƒŹ�ŖŧƀŽƃŒ�ƉŦƋ�ŧŕřŶř
0.05 ����������������ťºƆ�¾ƍš�ŗšŰŒƍ�ŗƒŌŧ�ƇƒƍƂř�ƏƄŵ�Ƈƒŧťœſ�ŧƒŹ�ŗƈƒŶƃŒ�ŘŒťŧŽƆ�ƇŊ�ƑƈŶƒ�ŒŦƋƍ�Ǝ

������ƎŧŤƕŒ�¾őŒťŕƃœŕ�ƇőœŕŨƃŒ�ŗżŧŶƆ������������ƙ�ŖŧºƀŽƃŒ�ƉŦºƌƃ�ŗŕœŞřŪƙŒ�ŗŞŧť�űŪƍřƆ�ƇŊ�ƏƄŵ�¾ťƒ�œƆƆ
����ťœƒšƃŒ�ŗŞŧť�Ƈŵ�ĹœƒŧƋƍŞ�ŻƄřŤƒ���ƑƋƍ�3���������ŗŽƒŶŰ�ŗŞŧťŕ�ŗƀżŒƍƆ�ƁœƈƋ�ƇŊ�ƐŊ�ĹŒťŞ���¾ºŕſ�ƇºƆ

����ŖŧƀŽƃŒ�ƉŦƋ�ƏƄŵ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�������������ƍŦ�ĹŒŧƒśŋºř�ŧśŌř�ŗƒƍťƕŒ�¾őŒťŕŕ�ŗżŧŶƆƃŒ�Ƈŋŕ�¾ƍƀƃŒ�ƇƂƆƒ�ƁƃŦŕƍ
���ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�����ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ0.05 �����������ŗºƒƍťƕŒ�ŘœƂŧºŬ�¾ŕſ�ƇƆ�ŧŧƀƆƃŒ�ŧŶŪƃŒ�ƏƄŵ
�ŗŰŽŤƈƆ�ŗŕŪƈŕ��ŕŪƈƃŒ�ƉŦƋƍ�������ŴƆ�žŽřř�ƙ�ŗ��ŗŪŒŧťũŧœŽƃŒ���ƍ��ũƍŤœƆ(2006)��ŘŧºƌŲŊ�Śƒš�

�ƇŊ�œƌƒż������ƑŕŪƈƃŒ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�ŗŕŪƈ�%53�����������Ƒºż�ƅœºŶƃŒ�ŻŶŰƃŒ�Śƒš�ƇƆ�žŽřř�œƌƈƂƃƍ��
ŗƀżŒƍƆƃŒ���������������ŗºżŧŶƆ�ƎťƆ�ƑŵŒŧř�ƙ�ŗƒőœƒƆƒƂƃŒ�ŘœŵœƈŮƃŒ�ŘœƂŧŬ�ƇŊ�Əƃō�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘƄŮƍř�Śƒš

œƌřœŞřƈƆ�ŧƒŶŪř�ťƈŵ�ƎŧŤƕŒ�¾őŒťŕƃœŕ�ƇőœŕŨƃŒ����

 

� ŨŶřƍ������ƑŕŪƈƃŒ�ƇŨƍƃŒ�ůœŽŤƈŒ�ŗśšœŕƃŒ�ƍ60.11�����������Əºƃō�ŗºƒƍťƕŒ�¾őŒťŕŕ�ƏŰŧƆƃŒ�ŗżŧŶƆ�ƅťŶƃ
Ŕ�ŻŧŶř�ƑřƃŒ�ŗƒƍťƕœż��ŗƒƍťƕŒ�ųƍƈOver The Counter) ������ųŒťŮºƃŒƍ�ŗºšƂƃŒ�ŗºƒƍťŋƂ

�����������Əƃō�ŗŞœš�Ƈƍťŕ�ŧƆřŪƆ�¾ƂŬŕ�œƌőŒŧŬŕ�ůƒŧƆƃŒ�ƅƍƀƒ�ƑřƃŒ�ŘœƈƂŪƆƃŒƍ�ƊřŬƍŧƃŒ�����œºƆ�Ĺœŕƃœźż
����ƃŒ�¾őŒťŕƃœŕ�ŗƒŒŧť�ƏƄŵ�ƇƍƂƒ���ŕƍ�ŘœƒƃťƒŮƃŒ�Ƒż�ŖťƍŞƍƆƃœ�������ŗºƒƃœŵ�ƇőœºŕŨƃŒ�ŗƒŪœŪš�ƇƍƂř�Ƒƃœř

��ŕƍ�ŧŶŪƄƃ�ŗŕŪƈƃœŕƃœ���������ŗƒŧƌŬƃŒ�ůƍŧŶƃŒ�ŭƍŮŤŕ�ŗƒƃœŵ�œƌřƒŪœŪš�ŗŞŧť�ƇƍƂř�ŘœƒƃťƒŮƃŒ�Ƒƃœř
����ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�ƇƆ�ŗƆťƀƆƃŒ�ŘœƆƍŮŤƃŒƍ�������������ƊřºŬƍŧƃŒ�Ƒºż�ŗºŕƍřƂƆ�ƇƍºƂř�ƑřƃŒ�ŗƒƍťƕŒ�œƆŊ

��ŗŮŮŤřƆƃŒ�ŗƒƍťƕŒ�������ƆƄƃ�ŝƃœŶƆƃŒ�ŧƍřƂťƃŒ�¾ŕſ�ƇƆ����������ŗºŞŧť�ƇƍºƂř�ŗºƃœšƃŒ�ƉŦºƋ�Ƒżƍ�ůƒŧ
���������������ƏºƄŵ�¾ƍŮºšƃŒ�ƊƆƋ�¾Ƃ�ƇƍƂƒ�ŗƃœšƃŒ�ƉŦƋ�Ƒż�ůƒŧƆƃœż�ŧŶŪƄƃ�ŗŰŽŤƈƆ�ƏŰŧƆƃŒ�ŗƒŪœŪš
���������������ƁƃŦƍ�ŗŰŽŤƈƆ�œƌřƒŪœŪš�œŰƒŊ�ƑƋ�ƇƍƂřż�ŘœƒƃťƒŮƃŒ�ŗƒšœƈ�ƇƆ�œƆŊ�ŧŶŪƄƃ�ŘŽřƄƒ�ƙƍ�ŇŒƍťƃŒ

������������ƆƂŕ�ƇƍƂƒ�ŘœƒƃťƒŮƃŒ�Ƒż�œƋŧżƍřż�ƊřŬƍŧƃŒ�ŗƒƍťŊ�ƏƄŵ�ƅœŵ�¾ƂŬŕ�ŔƄűƃŒ�ůœŽŤƈŒ�ŔŕŪŕ��Řœºƒ
�ŗƒƍťŊ�ŴƆ�ƊƈŧœƀƆ�ĹœƒŕŪƈ�ŗƄƒƄſOver The Counter) ���ŧƄřƍƂ�ƉŧƂŦ�œƆ�ŴƆ�žŽřƒ�ŒŦƋƍ�Śƒš�



��

��

 

��� 

���Əƃō�ŧœŬŊ����������ĹœŪœŪºš�ŧºƒŹ�ƁƄƌřŪƆƃŒ�ƇƍƂ�Əƃō�ƐťŌř�ƑřƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ�ůŶŕ�������ƅřºƌƒ�ƙ�ƐŊ�ŧŶŪºƄƃ�
������ŗƈƒŶƆ�ŗŶƄŪƃ�ƊŕƄű�ťƈŵ�ƊŰœŽŤƈŒ�ƍŊ�ƊŵœŽřŧœŕ��ƈŵ�ƁƃŦƍ�ť�ťŵ��������ŗºƈŧœƀƆ�ƏºƄŵ�ƐŧřŬƆƃŒ�Ŗŧťſ�ƅ

ƍƌŪŕ�¾őŒťŕƃŒ�ŖťƍŞŗƃƍ�œƌƃ�ƊřœŽřƃŒƍ�ŗšƍŧűƆƃŒ�¾őŒťŕƃœŕ�ƐŧřŬƆƃŒ�ƅœƆřƋŒ�ƅťŵ���
��

� ����ŖŧƀŽƄƃ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ���������������Śºƒš�ƇºƆ�ŇŒƍºŪ�¾őŒťŕƃŒ�Ƈƒŕ�ŗƈŧœƀƆƃŒ�ƏƄŵ�ƇƍŕŨƃŒ�Ŗŧťſ�ƅťŵ�
��������ƉŧŶºŪ�ƍŊ�ŇŒƍťƃŒ�ŖťƍŞ�Ƒż�ŘƍœŽřƃŒ�����ƐƍœŪºƒ3.13���������ƑŕŪºƈƃŒ�ƑŕœŪºšƃŒ�űºŪƍřƆƃŒ�ƇŊ�ƐŊ�

ƐƍœŪƒ62.59�%�ŖŧœŬƗŒ�ŧœŕřŤŒ�ŗƆƒſ���1.30ƆƒƀƃŒ�ƇŊƍ��ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗ��Sig���ƐƍœŪř0.098�
�����������ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ĹœƒőœŮšō�ŗƃŒť�ŧƒŹ�ŖŧƀŽƃŒ�ƉŦƋ�ŧŕřŶř�ƁƃŦƃ0.05 �������¾ƍºƀƃŒ�ƇƂƆƒ�ƁƃŦŕƍ

�����������������¾őŒťºŕ�Ƈƒºŕ�ŗºƈŧœƀƆƃŒ�ŗŕƍŶŮ�¾ƍš�ŗšŰŒƍ�ŗƒŌŧ�ƇƒƍƂř�ƏƄŵ�Ƈƒŧťœſ�ŧƒŹ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�Ƈŋŕ
���������ŘœƂŧŬ�¾ŕſ�ƇƆ�ŧŧƀƆƃŒ�ŧŶŪƃŒ�ƏƄŵ�œƋŧśŊƍ�ŗƒƍťƕŒŗƒƍťƕŒ����������ŗºŞŧť�űŪƍřƆ�ƇŊ�ƏƄŵ�¾ťƒ�œƆƆ

�����������ƑƋƍ�ťœƒšƃŒ�ŗŞŧť�Ƈŵ�ĹœƒŧƋƍŞ�ŻƄřŤƒ�ƙ�ŖŧƀŽƃŒ�ƉŦƌƃ�ŗŕœŞřŪƙŒ3����������ƁœºƈƋ�ƇŊ�ƑºƈŶƒ�ŒŦƋƍ
��ŗŽƒŶŰ�ŗŞŧťŕ�ŗƀżŒƍƆ������Ƈō�ƏƄŵ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�¾ŕſ�ƇƆ���������Ƈƒºŕ�ŗºƈŧœƀƆƃŒ�ƏƄŵ�Ƈƒŧťœſ�ŧƒŹ�ƇőœŕŨƃŒ

¾őŒťŕƃŒ�ƍ��řžŽř��ŗŞƒřƈƃŒ�ƉŦƋ����������ƑºŕŵŨƃŒ�ƍ�ƐťƆœŮºƃŒ�ŗŪŒŧť�ŴƆ�(2005)������ƇŊ�ŘŧºƌŲŊ�ƑºřƃŒƍ�
������ƑƀƒƍŪřƃŒ�ųŒťŤƃŒ�¾ŕƀƒ�ƙ�ƁƄƌřŪƆƃŒ������������ŘœºƆƍƄŶƆƃŒ��ŗƒšƚŮºƃŒ�ţƒŧœºř���ƇŨƍºƃŒ�Ƒż�ŔŵƚřƂ

������ƐŧœŞřƃŒ�ƅŪƙœŕ�ŔŵƚřƃŒ�ƍŊ�ŻƚźƃŒ�ƏƄŵ�ŖťƍŞƍƆƃŒ������������ƇºƂƒ�ƅƃ�ŒŦō��Əřš�ŇŒŧŬƄƃ�ŧŒŧſ�ŦŤřƒ�ƙƍ
������������Œŧťōƍ�ŗƒƀƒƍŪºřƃŒ�ŗżœƀśƃŒ�ƎƍřŪƆ�ųœŽřŧŒ�ŔŕŪŕ�ŗŕƍƄűƆƃŒ�ŗŶƄŪƄƃ�ŘŒŧœƒŤ�ƍŊ�¾őŒťŕ�ƁœƈƋ��ƊºƂ

���������ƁƄƌřŪºƆƃŒ�ƅŒŧřšŒ�ŖŧƍŧŰƍ�žƒƍŪřƃŒ�Ƒż�ŗƒƈƌƆƃŒ�ŧƒœŶƆƃœŕ�ƅŒŨřƃƙŒ�ŗƒƆƋƕ��ƍ�����ƉŦºƋ�žºŽřř�ƙ
ŗŞƒřƈƃŒ����ŗŪŒŧť�ŴƆ�ũŧœŽƃŒ�ƍ���ũƍŤœƆ��2006���ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�ŗŕŪƈ�ƇŊ�œƌƒż�ŘŧƌŲŊ�Śƒš�
����ŖŧƀŽƄƃ���������ŧƒŶŪºřƃŒ�ťƈŵ�ƁƄƌřŪƆƄƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ŘœŞřƈƆƃŒ�ŗƈŧœƀƆ�ŗŕƍŶŮ�ƁœƈƋ������ƐƍœŪºř3.55�ƍ�

ŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�ƐƍœŪƒ�ƑŕŪƈƃŒ�Ƒ71� .%���

��

� ����ŖŧƀŽƄƃ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ��������ƅƌƃƍºŤť�ŘœƒƍřŪºƆƍ�ƇőœºŕŨƃŒ�ŠőŒŧŬ�������ƐƍœŪºƒ3.13���ƇŊ�ƐŊ�
�����ƐƍœŪƒ�ƑŕŪƈƃŒ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ62.70�%��������ŖŧœºŬƗŒ�ŧœºŕřŤŒ�ŗƆƒſ���1.51����ŗºƆƒƀƃŒ�ƇŊƍ�

�ŗƒƃœƆřšƙŒ��Sig���ƐƍœŪř0.066�ƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ĹœƒőœŮšō�ŗƃŒť�ŧƒŹ�ŖŧƀŽƃŒ�ƉŦƋ�ŧŕřŶř�ƁƃŦƃ�ŗƃ
0.05 ����������������Ƈºŵ�ĹœºƒŧƋƍŞ�ŻƄřŤƒ�ƙ�ŖŧƀŽƃŒ�ƉŦƌƃ�ŗŕœŞřŪƙŒ�ŗŞŧť�űŪƍřƆ�ƇŊ�ƏƄŵ�¾ťƒ�œƆƆ��

����ƑƋƍ�ťœƒšƃŒ�ŗŞŧť3����������������ŗºƈƒŶƃŒ�ťŒŧºżŊ�¾ŕſ�ƇƆ�ŗŽƒŶŰ�ŗŞŧťŕ�ŗƀżŒƍƆ�ƁœƈƋ�ƇŊ�Əƃō�ƁƃŦ�ŧƒŬƒƍ
��ŖŧƀŽƃŒ�ƉŦƋ�ƏƄŵ�������������ƍ�ŗƒŌŧ�ƇƒƍƂř�ƏƄŵ�Ƈƒŧťœſ�ŧƒŹ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�Ƈŋŕ�¾ƍƀƃŒ�ƇƂƆƒ�ƁƃŦŕƍ��ŗšºŰŒ



��

��

 

��� 

��������������ƙ�ŒŦºƋƍ��ŗƒƍťƕŒ�ŧƒŶŪř�Ƈŵ�ƇőœŕŨƃŒ�¾ƍŤť�ŘœƒƍřŪƆƍ�ŠőŒŧŬƃ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�ŖœŵŒŧƆ�¾ƍš
����¾ƒťƈƆ�ƍŕŊ�ŗŪŒŧť�ŴƆ�žŽřƒ�(2008�������ƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŘƙœŮřƙŒ�ŗƂŧŬ�ƇŊ�Əƃō�ŘƄŮƍř�Śƒšŗ���ŧżƍºř�

�ŘœƆťŤ�žƚűōƍ�ƅƒťƀř�¾ƚŤ�ƇƆ�ŘœƀŽƈƃœŕ�ƅƂšřƃœŕ�ŔŹŧƒ�ƇƆƃ�ŗŽƄřŤƆƃŒ�ŴƆřŞƆƃŒ�ŠőŒŧŬ�ƑŵŒŧřƍ
�őŒŧŬ�ŔŪœƈř�������űºŪƍřƆƃŒ�ŗŕŪºƈ�ƇŊ�Əºƃō�ŘŧœŬŊ�Śƒšŕ�ťƍťšƆƃŒ�¾ŤťƃŒ�ƐƍŦ�ƅƌƈƆƍ�ŴƆřŞƆƃŒ�Š

�ŖŧƀŽƄƃ�ƑŕœŪšƃŒ��������������ŴºƆřŞƆƃŒ�ŠőŒŧŬºƃ�ŘœºŞřƈƆƍ�ŘœƆťºŤ�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŘƙœŮřƙŒ�ŗƂŧŬ�ŧżƍř�
ŗŽƄřŤƆƃŒ����ƐƍœŪƒ3.16�ƐƍœŪƒ�ƑŕŪƈƃŒ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�ƇŊ�ƐŊ�87.95�%���

��

� ����ŖŧƀŽƄƃ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ����ŗƒőœƌƈƃŒ�ŗŶŽƈƆƃŒ�ŧŒťƀƆ��ŗƒƄŶŽƃŒ���������ťºŶŕ�ŝőœřƈ�ƇƆ�Ɗƀƀšƒ�œƆƍ�ŇŒƍťƄƃ
ƊƃœƆŶřŪŒ�����ƐƍœŪƒ3.58������ƇƆ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒ5����������ƐƍœŪºƒ�ƑŕŪºƈƃŒ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�ƇŊ�ƐŊ
71.56�%�����ŖŧœŬƗŒ�ŧœŕřŤŒ�ŗƆƒſ��6.92�����ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒ�ƇŊƍ���Sig����ƐƍœŪř0.000���ƁƃŦºƃ

���������ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ĹœƒőœŮšō�ŗƃŒť�ŖŧƀŽƃŒ�ƉŦƋ�ŧŕřŶř0.05 ��������űŪƍřƆ�Ƈŋŕ�¾ƍƀƃŒ�ƇƂƆƒ�ƁƃŦŕ
����������ťœƒšƃŒ�ŗŞŧť�Ƈŵ�ťŒŨ�ťſ�ŖŧƀŽƃŒ�ƉŦƌƃ�ŗŕœŞřŪƙŒ�ŗŞŧť��ŗűŪƍřƆƃŒ�ŗŞŧťƃŒ�����ƑºƋƍ3�������ŒŦºƋƍ

����������������ƑºŵŒŧř�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�ƇŊ�ƏƄŵ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�¾ŕſ�ƇƆ�ŗűŪƍřƆ�ŗŞŧťŕ�ŗƀżŒƍƆ�ƁœƈƋ�ƇŊ�ƑƈŶƒ
ŇŒƍťƄƃ�ŗƒőœƌƈƃŒ�ŗŶŽƈƆƃŒ�ŧŒťƀƆ�ŗƒƍťƕŒ�ŧƒŶŪř�ŗƒƄƆŵ�ťƈŵƊƃœƆŶřŪŒ�ťŶŕ�ŝőœřƈ�ƇƆ�Ɗƀƀšƒ�œƆƍ��� 

��

� ������������Ƒż�ƏƃƍŊ�ŗŶſƍřƆƃŒ�ƊřƒƃœŶż�ƎťƆƍ�ƊřŶŽƈƆ�ŗŞŧť�Ƒż�ŇŒƍťƃŒ�ŗƒƆƋŊ�ƇƆƂř�œƆƄśƆ�ƊƈŊ�ŗśšœŕƃŒ�Ǝŧřƍ
�����ůżŧºƒ�ťºƀż�ŇŒƍťºƃŒ�¾œƆŶřŪŒ�ťŶŕ�ŗƀƀšřƆƃŒ�ŗŶŽƈƆƃŒƍ�ŗƒƃœŶŽƃŒ�ƎťƆƃ�ŧŕƂƕŒ�ŗƒƆƋƕŒ�ƇƍƂř�Ƈō

��������ŇŒƍťƄƃ�ŗŞřƈƆƃŒ�ŗƂŧŬƃŒ�ũŽƈ�ƇƆ�ƎŧŤŊ�ŖŧƆ�ŇŒŧŬƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ������ŗŶŽƈƆƃŒ�žƍŽƒ�ŧŶŪƃŒ�ƇƍƂƒ�œƆťƈŵ�
ŧŤň�¾ƒťŕ�Ƈŵ�Śšŕƒƍ�œƌƒƄŵ�¾Ůš�ťſ�ƑřƃŒ� 

 

� ������ŖŧƀŽƄƃ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ����������ƚśƆ�ŴƒŕƃŒ�ƅťŵ�Řƙœš�Ƒż�ŗŽƄƂřƃŒ�Ƒż�ŗƒƃťƒŮƃŒ�ŗƂŧœŬƆ�����ƐƍœŪƒ
2.69������ƇƆ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒ5���������ƐƍœŪºƒ�ƑŕŪºƈƃŒ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�ƇŊ�ƐŊ53.79�%���ŗºƆƒſ��

���ŖŧœŬƗŒ�ŧœŕřŤŒ-2.83��ƀƃŒ�ƇŊƍ����ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒ��Sig����ƐƍœŪř0.002������ŖŧºƀŽƃŒ�ƉŦƋ�ŧŕřŶř�ƁƃŦƃ
������ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ĹœƒőœŮšō�ŗƃŒť0.05 �����������ŗŕœŞřºŪƙŒ�ŗŞŧť�űŪƍřƆ�Ƈŋŕ�¾ƍƀƃŒ�ƇƂƆƒ�ƁƃŦŕ

��������ťœƒšƃŒ�ŗŞŧť�Ƈŵ�ťŒŨ�ťſ�ŖŧƀŽƃŒ�ƉŦƌƃ�ŗűŪƍřƆƃŒ�ŗŞŧťƃŒ���ƑƋƍ3���ŗƀżŒƍƆ�ƁœƈƋ�ƇŊ�ƑƈŶƒ�ŒŦƋƍ
ſ�ƇƆ�ŗŽƒŶŰ�ŗŞŧťŕŖŧƀŽƃŒ�ƉŦƋ�ƏƄŵ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�¾ŕ���ŧƒŹ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�Ƈŋŕ�¾ƍƀƃŒ�ƇƂƆƒ�ƁƃŦŕƍ 



��

��

 

��� 

��������������ŗºŽƄƂřƃœŕ�ŗƂŧœŬºƆƃŒ�Ƒż�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�ŖœŵŒŧƆ�¾ƍš�ŗšŰŒƍ�ŗƒŌŧ�ƇƒƍƂř�ƏƄŵ�Ƈƒŧťœſ
���ŧŧƀƆƃŒ�ŧŶŪƃŒ�ƏƄŵ�œƋŧƒśŋřƍ��������ŗŪŒŧť�ŴƆ�ŗŕŪƈƃŒ�ƉŦƋ�žŽřřƍũŧœŽƃŒ�ƍ����ũƍŤœºƆ��2006��

�������Œ�űŪƍřƆƃŒ�ŗŕŪƈ�ƇŊ�Əƃō�œƌƒż�ŘƄŮƍř�Śƒš�����ŖŧƀŽƄƃ�ƑŕœŪšƃ�������ŧœºŕřŵƙŒ�ƇƒŶŕ�ŗƂŧŬƃŒ�ŦŤŋř�
����ŧƒŶŪřƃŒ�ťƈŵ�ŗƂŧřŬƆƃŒ�ŗŽƄƂřƃŒ�ŧƒśŋř�����ƐƍœŪř1.70�ƍ�����ƐƍœŪƒ�ƑŕŪƈƃŒ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ

34%���ŗƒƈťřƆ�ŗŕŪƈ�ƑƋƍ����ƑƆœƌř�ŗŪŒŧť�ŘƄŮƍř�œƆƂ�2002��������ŧƒŶŪºřƃŒ�ŘŒŧŒŧºſ�ƇŊ�Əƃō
����������ƃŒ�ƇƆ�ťƒťŶƃœŕ�ŧśŋřř�Śƒš�œƌƒż�ŖŧśŌƆƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ�ƁŕœŬřƍ�¾ŤŒťřŕ�ŨƒƆřř����ŗºƈƍŧƆ�œƌƆƋŊ�¾ƆŒƍŶ

������������ŘŒŧŒŧºſ�ŦœŤřƙ�ƑƈƆŨƃŒ�ƎťƆƃŒƍ�ŘœŶƒŕƆƃŒ�ŗƄƒƂŬřƍ��ŻƒƃœƂřƃŒ��ƇƒŪżœƈƆƃŒ�¾Ŷż�Ɖťŧ��ŔƄűƃŒ
ŧƒŶŪřƃŒ���

��

� ƊŕŪƈŕ�ƑŕŪƈƃŒ�ƇŨƍƃŒ�ůœŽŤƈŒ�ŗśšœŕƃŒ�ƍŨŶřƍ%53.79 ����ŵŕ»ųƁ�ƑƆŷ�űƏũſƈƅŔ�ũŕŰţƅŔ�Ƒƅŏ
�����������řŗŬƊŗ�ƏƅƏ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�řƄũŕŮƈŗ�ƇƏƂś�ũŕŰţƅŔ�¿ŗƁ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ŚƊŕƄ�ŜƔţŗ�ŘŪŻ���Ɠž�řųƔŬŗ�

������������������¿»Ƅ�ŖţŬ»ŗ�ƇƏ»Ƃś�ƏŌ�řƔţƜŰƅŔ�ťƔũŕś�ŉŕƎśƊŔ�ŧƊŷ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƔƈƄ�ŶƔŗ�Ƈŧŷ�ƌƅŕţ�Ɠž�ŽƔƅŕƄśƅŔ
�����������ŧƔŧŠ�řƔţƜŰ�ťƔũŕśŗ�ĻŕƂŗŬƈ�ŕƎƔƆŷ�ƀſśƈ�ƌŗŬƊ�ƏŌ�ŕƎŬſƊ�řƔƈƄƅŔ�ũƔžƏśƏ�ŚŕƔƈƄƅŔ�����ũŔũƈś»ŬŔ�ƇŧŸž

��ƄũŕŮƈƅŔ�Ɠž�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮŘũŕŬŦ�Ɖƈ�ŧƔŪś�ŽƔƅŕƄśƅŔ�Ɠž�ř�����ƌśƔŬŕŬ»ţ�ŧ»ƔŪƔ�ŕ»ƈƈ�řƔƅŧƔŰ»ƅŔ�
ŉŔũŮƅŔ�ũŔũƁ�ŨŕŦśŔ�ŧƊŷ�ũŕŸŬƘƅ����

 

� ����ŖŧƀŽƄƃ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ����������ƅƂřƒƃťƒºŮ�Ǝťƃ�ŇŒƍťƃŒ�ƇƒŨŤř�ŗƒƈœƂƆō�ƅťŵ�ƍŊ�ŗƒƈœƂƆō������ƐƍœŪºƒ
2.91������ƐƍœŪƒ�ƑŕŪƈƃŒ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�ƇŊ�ƐŊ�58.28�%������ŖŧœŬƗŒ�ŧœŕřŤŒ�ŗƆƒſ���-0.60��ƇŊƍ�

���ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒ��Sig����ƐƍœŪř0.273�����ŧƒŹ�ŖŧƀŽƃŒ�ƉŦƋ�ŧŕřŶř�ƁƃŦƃ�������ťºƈŵ�ĹœƒőœŮºšō�ŗºƃŒť�
���ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ0.05 ��������������ŻºƄřŤƒ�ƙ�ŖŧºƀŽƃŒ�ƉŦƌƃ�ŗŕœŞřŪƙŒ�ŗŞŧť�űŪƍřƆ�ƇŊ�ƏƄŵ�¾ťƒ�œƆƆ��

������ƑƋƍ�ťœƒšƃŒ�ŗŞŧť�Ƈŵ�ĹœƒŧƋƍŞ3�������������¾ºŕſ�ƇºƆ�ĹŒťŞ�ŗŽƒŶŰ�ŗŞŧťŕ�ŗƀżŒƍƆ�ƁœƈƋ�ƇŊ�ƑƈŶƒ�ŒŦƋƍ
����������ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�Ƈŋŕ�¾ƍƀƃŒ�ƇƂƆƒ�ƁƃŦŕƍ��ŖŧƀŽƃŒ�ƉŦƋ�ƏƄŵ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�������ƇƒƍºƂř�ƏºƄŵ�Ƈƒŧťœſ�ŧƒŹ�

������ō�ƅťŵ�ƍŊ�ŗƒƈœƂƆō�¾ƍš�ŗšŰŒƍ�ŗƒŌŧ����ŗƒƃťƒŮƃŒ�Ǝťƃ�ŇŒƍťƃŒ�ƇƒŨŤř�ŗƒƈœƂƆ�ƍ��ƁƃŦ�ŧśŒ���ŧŶŪƃŒ�ƏƄŵ�
����ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�¾ŕſ�ƇƆ�ŧŧƀƆƃŒ��������ŗŪŒŧť�ŴƆ�ŗŕŪƈƃŒ�ƉŦƋ�žŽřřƍũŧœŽƃŒ�ƍ����ũƍŤœºƆ��2006��

�����������ŖŧƀŽƄƃ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�ŗŕŪƈ�ƇŊ�œƌƒż�ŘŧƌŲŊ�Śƒš�����ƇƍŨŤƆƃŒ�ŧƒśŋř�ŗƂŧŬƃŒ�ũŧťř����ťºƈŵ�
ŧƒŶŪřƃŒ����ƐƍœŪř2.65�ƍ��ƐƍœŪƒ�ƑŕŪƈƃŒ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ53� .%��
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� �������ƊŕŪƈŕ�ƑŕŪƈƃŒ�ƇŨƍƃŒ�ůœŽŤƈŒ�ŗśšœŕƃŒ�ƍŨŶřƍ%58.28����Ƈō�Əƃō����¾ƆœŶřř�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�ŔƄŹŒ
�����������������ŘœƒƃťƒŮºƃŒ�ŴºƆ�¾ºƆœŶřƃŒ�ƅřƒ�ƙ�ƁƃŦŕƍ�ŗƒƍťƕŒ�ƇƒŨŤřƃ�ƇŨœŤƆ�ƅƌƒťƃ�ťŞƍƒƍ�Ŵƒŕ�¾œŞŧ�ŴƆ

�����ťƕŒ�ƇƆ�ŖŧƒŕƂ�ŘœƒƆƂ�ƇƒŨŤřƃ�ƇŨŤƆƂ�����������Ƒºż�ŇŒƍťºƃŒ�ƇƒŨŤřƃ�ŗƒƈœƂƆō�ťƍŞƍ�ƅťŵ�ŗƃœš�ƑŽż�ŗƒƍ
��ŗƒƃťƒŮƃŒ�����ŖŧƒŕƂ�ŘœƒƆƂ�ŇŒŧŬŕ�ŘƆœſ�ŒŦō�����������ƅƍºƀř�ƑřƃŒ�ŘœƒƆƂƃŒ�ƇƒŨŤř�ŗƒƈœƂƆŎŕ�ŧŶŪƃŒ�űŕŧ�ƅřƒ

�����ŗƒƍťƕŒ�ƑŵŨƍƆ�ƇŨœŤƆ�ƍŊ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�ƇŨœŤƆ�Ƒż�œƌőŒŧŬŕ�ŗƒƃťƒŮƃŒ�ŴƒŕƃŒ�¾œŞŧ���ƅƍƀř�ƍ
������ŧŶŪ�ƏƄŵ�ƇƒŨŤřƃŒ�ŗŽƄƂř�ŗżœŰŎŕ�ŗƒƍťƕŒ�ŗƂŧŬ��ŇŒƍťƃŒ�ŇŒŧŬ���ŕƃœ���ŖťœƒŨ�Ƒƃœř�ŗºŽƄƂř���ŖťºšƍƃŒ�

ŧœŶŪƖƃ�ƇőœŕŨƃŒ�ŗƒŪœŪš�ŖťœƒŨƍ�ŇŒƍťƃŒ�ƇƆ�ŖťšŒƍƃŒ� 

��

� ����������ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞƃ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�Ƈŋŕ�¾ƍƀƃŒ�ƇƂƆƒ�ƅœŵ�¾ƂŬŕ�ƏƃƍƕŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ������ŗºŞŧť�¾ƆŒƍŵ
���ƇőœŕŨƃŒ�ŗƒŪœŪš����ƐƍœŪƒ3.33��������ƐƍœŪƒ�ƑŕŪƈƃŒ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�ƇŊ�ƐŊ�66.55����ŗƆƒſ��

Œ�ŧœŕřŤŒ�ŖŧœŬƗ7.01�ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒ�ƇŊƍ���Sig���ƐƍœŪř0.000��¾œŞƆ�ŧŕřŶƒ�ƁƃŦƃ���¾ƆŒƍŵ
����ƇőœŕŨƃŒ�ŗƒŪœŪš�ŗŞŧť���������ŗºƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ĹœƒőœŮšō�ŗƃŒť0.05 ����ƇŊ�ƏºƄŵ�¾ťºƒ�œºƆƆ��

���Ŧƌƃ�ŗŕœŞřŪƙŒ�ŗŞŧť�űŪƍřƆƉ���ř�ƙ�ŗƒŰŧŽƃŒ�������ƑƋƍ�ťœƒšƃŒ�ŗŞŧť�Ƈŵ�ĹœƒŧƋƍŞ�ŻƄřŤ3�������ŒŦºƋƍ
��ƑƈŶƒ�����������������ŗºƒƍťƕŒ�ŘœƂŧºŬ�ŖŧŒťō�ƇŊ�ƏºƄŵ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�¾ŕſ�ƇƆ�ŗŽƒŶŰ�ŗŞŧťŕ�ŗƀżŒƍƆ�ƁœƈƋ�ƇŊ

�������������ŔƒřŧřƃŒ�ŔŪš�ƁƃŦƍ�ŗƒƍťƕŒ�ŧƒŶŪř�ťƈŵ�ƇőœŕŨƃŒ�ŗƒŪœŪš�ŗŞŧť�ƏƄŵ�ŖŧśŌƆƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ�ƑŵŒŧř
�ƑřƕŒ�¾ƍƕŒ�¾ƆœŶƃŒ���ƉŧŶŪƍ�ŇŒƍťƃŒ�ŖťƍŞ�Ƈƒŕ�ŗſƚŶƃŒ��ƑŕŪƈ�ƇŨƍŕ77.74 ���ƑƈœºśƃŒ�¾ƆœŶƃŒ��

��Œ�ŖťƒŧŽƃŒ�ŗƆƒƀƃŒ���ƎŧŤƕŒ�ŗƄƒťŕƃŒ�ŗƒƍťƕŒ�Ƈŵ�ŇŒƍťƃŒ�ŨƒƆř�Ƒřƃ���ƑŕŪºƈ�ƇŨƍŕ77.14�����¾ºƆœŶƃŒ
ŚƃœśƃŒ���������������ƊőŒŧºŬ�ťºƈŵ�œƌƒƄŵ�¾ƍŮšƃŒ�ƇƍŕŨƃŒ�Ŵſƍřƒ�ƑřƃŒƍ�ŇŒƍťƃŒ�ƇƆ�ŗƀƀšřƆƃŒ�ŗŶŽƈƆƃŒ�ŧŒťƀƆ
ŇŒƍťƄƃ��ƑŕŪƈ�ƇŨƍŕ74.46 ��ŴŕŒŧƃŒ�¾ƆœŶƃŒ����ƎŧºŤƕŒ�¾őŒťŕƃœŕ�ƇőœŕŨƃŒ�ŗżŧŶƆ�ƎťƆ����ƇŨƍºŕ
ƑŕŪƈ60.11 ���ũƆœŤƃŒ�¾ƆœŶƃŒ��Śƒš�ƇƆ�ŇŒƍŪ�¾őŒťŕƃŒ�Ƈƒŕ�ŗƈŧœƀƆƃŒ�ƏƄŵ�ƇƍŕŨƃŒ�Ŗŧťſ�ƅťŵ

ƉŧŶŪ�ƍŊ�ŇŒƍťƃŒ�ŖťƍŞ�Ƒż�ŘƍœŽřƃŒ��ƑŕŪƈ�ƇŨƍŕ62.59 ���ũťœŪƃŒ�¾ƆœŶƃŒ����ƇőœºŕŨƃŒ�ŠőŒŧŬ
ƅƌƃƍŤť�ŘœƒƍřŪƆƍ��ƑŕŪƈ�ƇŨƍŕ62.70 �ŴŕœŪƃŒ�¾ƆœŶƃŒ����ŗºƒőœƌƈƃŒ�ŗŶŽƈƆƃŒ�ŧŒťƀƆ��ŗºƒƄŶŽƃŒ��

������ƊƃœƆŶřŪŒ�ťŶŕ�ŝőœřƈ�ƇƆ�Ɗƀƀšƒ�œƆƍ�ŇŒƍťƄƃ��ƍŕ�ƑŕŪƈ�ƇŨ71.56�����ƇƆœśƃŒ�¾ƆœŶƃŒ�����ƍŊ�ŗºƒƈœƂƆō
ƅƂřƒƃťƒŮ�Ǝťƃ�ŇŒƍťƃŒ�ƇƒŨŤř�ŗƒƈœƂƆō�ƅťŵ��ƑŕŪƈ�ƇŨƍŕ58.28��ŗŶŪœřƃŒ�ŗŕřŧƆƃŒ�Ƒż�ƏřŊ�ťſƍ��

��������ƍƋƍ�ŗƒƆƋŊ�¾ſƕŒ�¾ƆœŶƃŒ�Ƒż�ťŪŞř�ŖŧƒŤƕŒƍ����������ƅťºŵ�Řƙœºš�Ƒż�ŗŽƄƂřƃŒ�Ƒż�ŗƒƃťƒŮƃŒ�ŗƂŧœŬƆ
�ĹƚśƆ�ŴƒŕƃŒ���ƑŕŪƈ�ƇŨƍŕ53.79������ŵ�Ƈŋŕ�¾ƍƀƃŒ�ƇƂƆƒ�ƁƃŦŕƍ�������ƇőœºŕŨƃŒ�ŗƒŪœŪºš�ŗºŞŧť�¾ƆŒƍ

���ŖŨŹ�ŗŲżœšƆ�ŘœƒƃťƒŮ���������ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť��ƍŦ�ĹŒŧƒśŋř�ŧśŌř�����ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ0.05 ���ƏƄŵ
ŇŒŧŬƃŒ�ŧŒŧſ�ŦœŤřŒ�ťƈŵ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�¾ŕſ�ƇƆ�ƅťƀƆƃŒ�ŗƒƍťƕŒ�ŧŶŪ���



��

��

 

��� 

ƇƆ�ĹƚƂ�ŴƆ�ŘƀŽřŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ƉŦƋ�¾ƒƄšř�ŗŞƒřƈƍ���

� � ŗŪŒŧťũŧœŽƃŒ�� ƍ�ũƍŤœƆ�2006� �� ƇŒƍƈŶŕ� �ƁƄƌřŪƆƃŒ� ŗƒŪœŪš� ŗŞŧť� ƏƄŵ� ŧœŶŪƕŒ� ŧśŊ��
ŜƔţ��ŘŧœŬŊƉŌ�Ƒƅŏ�ũŝŎƔ�Ƈŕƍ�¿ƈŕŸƄ�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�řŰŕŦƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŕƍŨŦōś�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƇƍŌ�

�ŚŕƄũŮƅŔ�ŚŕŠśƊƈ� ŘŧƏŠƏ�ũŸŬƅŔ�ƉƔŗ� řƁƜŸƅŔ�Ɠƍ� ŕƎśŕŠśƊƈ�ũŕŸŬŌ� ƋŕŠś�ƃƆƎśŬƈƅŔ�¿Ÿž� ŧũ�Ɠž
�ŶŲƏƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŔŨƎƅ�ƐũŗƄ�řƔƈƍŌ�ƓƅƏś�ŕƎƊŌ�Ũŏ��ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕţ�řƔŗƆś�Ɠž�ƇƎŬƔ�ŕƈƈ�ŖƊŕŠƅŔ

�ŚŕƔƏśŬƈ�ƀžƏƌƔũŸŬũƈ�řſƆśŦƈ�ŔĻŕŲƔŌ�ŘŧƏŠƆƅ�řſƆśŦƈ�ŚŕƔƏśŬƈƅ�řƂž� 
 

� �ŧƍƆŰƃŒ�ŗŪŒŧť�2001��ŬŊ�ŚƒšƏƃō�Řŧœ�ƑőœƌƈƃŒ�ŧŶŪƃŒ�ƏƄŵ�ŖŧśŌƆƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ�Ŕƒřŧř�ƉŕƄƏ�
ƂƆŸśƈƅŔ� ŶžŕƊƈƅŔƏ� ƌśŧƏŠ� ŜƔţ� Ɖƈ� şśƊƈƅŕŗ� řƂƆŸśƈƅŔ� ¿ƈŔƏŸƅŔ� ƓƊŕŝƅŔ� ŖƔśũśƅŔ� Ɠž�řƈƜŸƅŔƏ� ƌŗ� ř

� řƔśƕŔ� ¿ƈŔƏŸƅŔ� ƉƔŗ� Ɖƈ� řƔũŕŠśƅŔ��řŬžŕƊƈƅŔ� �şśƊƈƅŕŗ� řƂƆŸśƈƅŔ� ¿ƈŔƏŸƅŔ� �ƉƔƊŔƏƂƅŔƏ� ŚŕŸƔũŮśƅŔ
ŽƔƅŕƄśƅŔƏ� ��ƉŌ� ƉƔŗś� ŕƎśũŗŦ�ūŕŬŌ� ƑƆŷ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŽƔƊŰś� ŧƊŷ� ƌƊŔ� Ƒƅŏ� řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƆŦƏ� �

�ƀƆŸśƈƅŔ�¿ƈŕŸƅŔ�Əƍ�ŕƎśŕŠśƊƈƅ�ƓœŕƎƊƅŔ�ũŸŬƅŔ�ƑƆŷ�Ɠž�ũŝŎƔ�¿ƈŕŸƅŔŗŪżœƈƆƃœŕŔ�ŧƊŷƏ��ƑƆŷ�ŽƔƊŰśƅ
�¿ƈŕŷ�ƏƍƏ�ŕƎśŕŠśƊƈƅ�ƓœŕƎƊƅŔ�ũŸŬƅŔ�ƑƆŷ�ũŝŎƔ�¿ƈŕŷ�ŧƏŠƏ�ƉƔŗś�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŧŷ�ūŕŬŌŻƒƃœƂřƃŒ�

�ƓœŕƎƊƅŔ�ũŸŬƅŔ�ƑƆŷ�ũŝŎƔ�ƒŨƅŔ�¿ƈŕŸƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƇŠţ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ŽƔƊŰśƅŔ�ŧƊŷƏ�ƅŞš
ŔƄűƃŒ��ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƍŊƍƏŸƅŔ�řžŕƄ�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�ŨŦƗŔ�řŬŔũŧƅŔ�¿ţƈ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƑƆŷ�ƌƊōŗ��¿ƈŔ

ƓœŕƎƊƅŔ�ũŸŬƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŝŎƈƅŔ� 

 

� �ƑƄƒƍŵ�ƍŕŊ�ŗŪŒŧť�2008���ƇŊ�Əƃō�ŘŧœŬŊ�Śƒš�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ŽũŕŰƈƅŔ�Ɛŧƅ�ŢŲŔƏ�ƑƊŗś�ƃŕƊƍ
�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�¿ŕŠƈ�Əƍ�ƓƊŗś�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷŌ�ƉŕƄƏ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ŚŕƊƏƄƈƅ�ƉƔųŬƆž

�ŶƔŪƏśƅŔ��şƔƏũśƅŔ��ũƔŸŬśƅŔ��şśƊƈƅŔ��ƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ŚŕƊƏƄƈ�ŧţōƄ�ŽũŕŰƈƅŔ�ƇƏƂś�ŜƔţ�řƔƂƔƏŬś
�řŗŬƊŗ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŕƎśƔŠƔśŔũśŬŏ�Ɠž�ũƔŸŬśƅŔ�ũŰƊŷ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŕŗ76,25�� 

��
� �ťƆšŊ�ŗŪŒŧť�2006��ŘżťƋ�Śƒš�ƅƋŊ�ƏƄŵ�ŻƍſƍƃŒ��ŘœƆťŤƃŒ�ŧƒŶŪř�ƏƄŵ�ŧśŌř�ƑřƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ

ƅƋŊ�ƏƄŵ�ŻƍſƍƃŒƍ�œƋŧƒŶŪřƃ�ŗƒŵœƆřŞƙŒƍ�ŗƒťœŮřſƙŒ�ŧűƕŒ� 

��

� �ŗŪŒŧť���ƐŧƆŶƃŒ2003��ƃō�ŘżťƋƍ�Ə�ŧƒŶŪřƃŒ�ŘŒŧŒŧſ�Ƒż�ŧśŌř�ƑřƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ�ƅƋŊ�ƏƄŵ�ŻŧŶřƃŒ



��

��

 

��� 

�Əƃō� ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƄŤƍ�œƌƈƆ�ŘœƆťŤƃŒ� ŧƒŶŪř�Ƒż�¾ƆŒƍŵ� Ŗťŵ�ƏƄŵ� ťƆřŶř� ŗƒƈťŧƕŒ�ƁƍƈŕƃŒ�Ƈō
�ƅƌřœŕŹŧ� �ŇƚƆŶƃŒ� ŘœŞœš� �� ųƍƈƃŒ� �ƅƂƃŒ� Śƒš� ƇƆ� ŗƆťƀƆƃŒ� ŘœƆťŤƃŒ� ƏƄŵ� ŗŪżœƈƆƃŒ� ųœŽřŧŒ

ƒƈťŧƕŒ�ŻŧœŮƆƃŒ� Ƈō� œƆƂ� ŗƆťƀƆƃŒ� ŗƆťŤƃŒ� ŗŽƄƂřƍ�ŧŒŧſ� Əƃō� ¾ƍŮƍƃŒ� Ƒż� ŘœŕƍŶŮ� ƊŞŒƍř� ŗ
�ƅœŪſƕŒƍ�ųƍŧŽƃŒ� ƇƆ� ŖťŧŒƍƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�şƍŰƍ� ƅťŵ�Ƒż�¾śƆřř� ¾ƆŒƍŶƃŒ� ƇŒƍ� �žƒſť� ŧƒŶŪř

ƎŧŤƕŒ� 

��

� � ŗŪŒŧť�� �ƑƆœŬƃŒƍ� ƅƒƈŹ2005��Əƃō�ŘżťƋƍ��ƇŊ�ƇƒƂƄƌřŪƆƃŒ�ƇƆ�ŧƒśƂƃŒ� ťœƀřŵŒ�ƎťƆ�ŗżŧŶƆ
�¾ƒƄŰřƃŒƍ�ųŒťŤƄƃ�ŗŰŧŵ�ƅƌƄŶŞƒ�ŒŦƋƍ��ŖťƍŞƄƃ�ĹœŪœƒƀƆ�ŧŶŪƃŒƍ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƄŤ�Əƃō�ƇŊ8��

�ƇŊƍ�Ĺœŕƍƒŵ�œƌŕ�ƇŊ�Œƍżŧŵ�ŒŦō�Əřš�ŗŶƄŪƃŒ�ƇƍƄƆŶřŪƒ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ƇƆ����ŔŕŪ�ƇŊ�Œƍƃœſ�ƅƌƈƆ
ŗŰŽŤƈƆ�œƋŧœŶŪŊ�ƇŊ�Əƃō�ŴŞŧƒ�ŇŒŧŬƃŒ�ŒŦƋ� 

��
� �ƅſŧ�¾ƍťŞ�ƇƆƍ�18���ŖŧśŌƆƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�ŘƚƆœŶƆ�¾ƚŤ�ƇƆ�žŕŪ�œƆ�ťƒƂŋř�ƇƂƆƒ

�ƇőœŕŨƃŒ�ŗƒŪœŪš�ŗŞŧť�ƏƄŵ�ƒŮŖŨŹ�ŗŲżœšƆ�Řœƒƃť���ŘœƂŧŬ�¾ŕſ�ƇƆ�ƅťƀƆƃŒ�ŗƒƍťƕŒ�ŧŶŪƍ
� Ƈƒŕ� œƆ� şƍŒŧřř� ŇŒŧŬƃŒ� ŧŒŧſ� ŦœŤřŒ� ťƈŵ� ŗƒƍťƕŒ0.232� ��0.597�ŗƒƃœƆřšƙŒ� ŗƆƒƀƃŒ� ƇŊƍ�

�Sig����ŗƃƙťƃŒ�ƐƍřŪƆ�ƇƆ�¾ſŊ�Ŗŧƀż�¾Ƃƃ0.05 Į��ŗƃƙť�ŘŒŦ��ŗſƚŵ�ťƍŞƍ�ƏƄŵ�¾ťƒ� ŒŦƋƍ
Şŧť�ƏƄŵ�ŖŧśŌƆƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ�ƇƆ�¾Ɔœŵ�¾Ƃ�Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ƇőœŕŨƃŒ�ŗƒŪœŪš�ŗ��ŗŲżœšƆ�ŘœƒƃťƒŮ

ŖŨŹ� �� ƇƆ� ƅťƀƆƃŒ� ŗƒƍťƕŒ� ŧŶŪƍſœƂŧŬ� ¾ŕŕ� ŇŒŧŬƃŒ� ŧŒŧſ� ŦœŤřŒ� ťƈŵ� ŗƒƍťƕŒ� Řƃœ�¾ƍŕſ� Ƒƃœř
ŗƒŰŧŽƃŒ� 

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��



��

��

 

��� 

¾ƍťŞ�18���
�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆŘœƒŰŧŽƃŒƃƍƕŒ�Ə�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ�ŗƒŰŧŽƄƃ 

 

ƅ��ŖŧƀŽƃŒ��

ƇœƆ
ŧƒŕ
Ū�
¾Ɔ
œŶƆ

��
űœŕ
řŧƚ

ƃ
 

ŗƆ
ƒƀƃŒ

�ŗƒ
ƃœƆ
řšƙ

Œ�
�

S
ig

����

1 ƐũŦƗŔ�řƆƔŧŗƅŔ�řƔƏŧƗŔ�Ɖŷ�ŉŔƏŧƅŔ�ŪƔƈś�ƓśƅŔ�ŘŧƔũſƅŔ�řƈƔƂƅŔ���0.417 *0.000 
2 ƋũŸŬƏ�ŉŔƏŧƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ����0.484 *0.000 
3 �������������ƌœŔũ»Ů�ŧƊŷ�ŕƎƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�ŶƁƏśƔ�ƓśƅŔƏ�ŉŔƏŧƅŔ�Ɖƈ�řƂƂţśƈƅŔ�řŸſƊƈƅŔ�ũŔŧƂƈ�

ŉŔƏŧƆƅ���0.447 *0.000 

4 Ŕ�řžũŸƈ�ƐŧƈƐũŦƗŔ�¿œŔŧŗƅŕŗ�ƉœŕŗŪƅ���0.232 *0.001 
5 ����������ŉŔƏŧ»ƅŔ�ŘŧƏŠ�Ɠž�ŚƏŕſśƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŉŔƏŬ�¿œŔŧŗƅŔ�ƉƔŗ�řƊũŕƂƈƅŔ�ƑƆŷ�ƉƏŗŪƅŔ�ŘũŧƁ�Ƈŧŷ

�ƋũŸŬ�ƏŌ����
0.343 *0.000 

6 ƇƎƅƏŦŧ�ŚŕƔƏśŬƈƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŢœŔũŮ����0.597 *0.000 
7 řƔœŕƎƊƅŔ�řŸſƊƈƅŔ�ũŔŧƂƈ�řƔƆŸſƅŔ��śŬŔ�ŧŸŗ�şœŕśƊ�Ɖƈ�ƌƂƂţƔ�ŕƈƏ�ŉŔƏŧƆƅƌƅŕƈŸ���0.550 *0.000 
8 Ɯŝƈ�ŶƔŗƅŔ�Ƈŧŷ�Śƛŕţ�Ɠž�řſƆƄśƅŔ�Ɠž�řƔƅŧƔŰƅŔ�řƄũŕŮƈ���0.445 *0.000 
9 ƇƄśƔƅŧƔŰ�Ɛŧƅ�ŉŔƏŧƅŔ�ƉƔŪŦś�řƔƊŕƄƈŏ�Ƈŧŷ�ƏŌ�řƔƊŕƄƈŏ���0.563 *0.000 

�� �řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ0.05 á ��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��



��

��

 

��� 

ŧœŕřŤŒ�ŗƒƈœśƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ����
ũŝŎś�¿ƈŔƏŷ��ŔƏ�ƃŔũŧŏ�����řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�řŗŕŠśŬ�ũƔŸŬśƅŔ�řƔƆƈŸƅ������řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƏŨ�ĻŔũƔŝōś���ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�
řƅƛŧ�0.05 ��ũŕŸŬƗŔ�ƋŨƎŗ�ƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ�ũŝōś�Ə���

� ��������ŚŔũƂž�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�ũŕŗśŦŔ�Ƈś��ũƔŝōś�������ř»ƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũ»Ů�řŗŕŠśŬŔƏ�ƃŔũŧŏ��ř»ƔƆƈŸƅ
ũƔŸŬśƅŔ������ŸŬƗŔ�ƋŨƎŗ�ƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ�ũŝōś�Ə�ũŕ��������ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƃƅŨƏ���ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ

����������ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɠƅŏ�ŚƆŰƏ�ŧƁ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ�����Ɠ»ƍƏ3��ƇŌ
�ŕƎƊŷ�ŽƆśŦś��Ɖƈ�¿ƁŌ�ƏŌ�Ɖƈ�ũŗƄŌřųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ��� 

 

� ���ŗƒŰŧŽƃŒ�¾ƍŕſ�ƇƂƆƒ�ƁƃŦŕƍ���ŗƒƈœśƃŒ�ŜƔţŗ����ƉŌ�ƉƔŗś�������ťºƈŵ�ŔƒŞřŪºřƍ�Ɓŧťř�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ
��ŧƒŶŪř�����ƏƄŵ�ŧśŌƒ�œƆ�ŗƒƍťƕŒ�ƇőœŕŨƃŒ�ŗƒŪœŪš������ŗŕœŞřŪƙŒƍ�ƁŒŧťƗŒ�ŒŦƋ�ƇœƂƍ���řųŬƏśƈ�řŗŬƊŗ

�����ƇƁũ�ŚŔũƂſƅŔ�Ɖƈ�ĻƜƄ�ŧƊŷ�ĻŕƔŗŬƊ�2,3,7,8,9,13����������Ƈ»Ɓũ�ŚŔũ»ƂſƅŔ�ŧƊŷ�řſƔŸŲ�řŗŬƊŗ�ŚƊŕƄƏ��
�1.4,5,6,10,11,12,14����¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈ�şœŕśƊƅŔ�19��� 
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�¾ƍťŞ�19���
ŗƆƒſƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�¾œƆřšƙŒ�(Sig.)�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃƃ�ŗƒƈœśƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ��ƁŒŧťō�¾ƆŒƍŵ�ŧƒśŋř

ŧƒŶŪřƃŒ�ŗƒƄƆŶƃ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�ŗŕœŞřŪŒƍ�ŧœŶŪƕŒ�ƉŦƌŕ�ƇőœŕŨƃŒ�ŗƒŪœŪš�ŧśŋř�ƍ��

ƅ��ŖŧƀŽƃŒ���

Ƒŕ
œŪ
šƃŒ
�ű
Ūƍ
řƆƃ
Œ

 Ƒŕ
Ūƈ
ƃŒ�Ƒ

ŕœŪ
šƃŒ
�ű
Ūƍ
řƆƃ
Œ

 

ŧœŕ
řŤƙ

Œ�ŗ
Ɔƒſ

 

�ŗƒ
ƃœƆ
řšƙ

Œ�ŗ
Ɔƒƀ
ƃŒ

�
S

ig
�� 

Ŕƒ
řŧř
ƃŒ

 

1 �ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŸƁƏśũŕŸŬƘƅ���3.11 62.16 0.99 0.162 14 

2 ŉŔƏŧƅŔ�ŘũƎŮ����3.93 78.52 8.98 
0.000 1 

3������������ƒŧŎ»Ɣ�ŉŔƏŧ»ƅŔ�ũŸŬ�Ɠž�ũƔżśƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�řƔũŸŬƅŔ�ŖƆųƅŔ�řƊƏũƈ�
řŗƏƆųƈƅŔ�ŉŔƏŧƅŔ�řƔƈƄ�Ɠž�ũƔżśƅŔ�Ƒƅŏ����3.66 73.26 7.38 
0.000 

4 

4��������ƉƏŗŪƅŔ�¿ŪŕƊśƔ�ƉŌ�ƒŌ�řƆƔŧŗƅŔ�řŰũſƅŔ�řſƆƄś����¿œŔŧ»ŗƅŕŗ�ƓţŲƔƏ
ƗŔƋũŴƊ�ƌƎŠƏ�Ɖƈ�¿Ɣŧŗ�¿ŲžŌ�ũŕƔśŦŔ�¿ŗŕƂƈ�ŉŔƏŧƅŔ�Ɖƈ�ƐũŦ���3.47 69.49 5.64 
0.000 

7 

5�������������Ɠž�űƔũƈƅŔ�ŕƎƔƅŏ�¿ŰƔ�ŧƁ�ƓśƅŔ�řƔŬſƊƅŔ�řƅŕţƅŔ�ƏŌ�řƔŬſƊƅŔ�řſƆƄƅŔ
ƌŠƜŸƅ�ƇŪƜƅŔ�ŉŔƏŧƅŔ�ũžƏś�Ƈŧŷ�¿ŕƈśţŔ�¿ŕţ���3.37 67.31 3.87 
0.000 

11 

6���������ƅŔ�ř»ƔũƄſƅŔƏ�řƔƊŧŗƅŔ�ŘƏƂƅŔƏ�ƓƆŲŸƅŔ�ŧƎŠƅŔ�řſƆƄś����ŕƎƆżśŬ»Ɣ�Ɠ»ś
ƌŠƜŸƅ�ƇŪƜƅŔ�ŉŔƏŧƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�űƔũƈƅŔ���3.13 62.51 1.13 0.129 

13 
7���ŧŧŠ�ƉœŕŗŪ�ŖŕųƂśŬƛ�řƔƏŧƗŔ�ũŕŸŬŌ�űƔſŦś���3.53 70.67 5.98 
0.000 6 

8�������������ŕ»ƔŔŪƈŗ�Ɖœŕ»ŗŪƅŔ�ŵŕ»ƊƁŏ�ŽŧƎŗ�řƔƏŧƘƅ�řƔŠƔƏũś�řƆƈţŗ�ƇŕƔƂƅŔ�
ŉŔƏŧƅŔ�řƔƅŕŸžƏ���3.83 76.69 8.62 
0.000 

2 
9��ŕŗƁŏ�ƐŧƈŉŔƏŧƅŔ�ƑƆŷ�ƉœŕŗŪƅŔ�¿���3.75 75.03 8.93 
0.000 3 

10��řƔƏŧƗŔ�ũƔŸŬś�řƔƆƈŷ�ƑƆŷ�ƉƔƈœŕƂƆƅ�řƔžŕƄƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�ũžƏś���3.41 68.11 4.36 
0.000 9 

11 
���������ƉœŕŗŪƅŔ�řŗŕŠśŬŔ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�ŽŧƎŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŜƏţŗ�şœŕśƊ

ũŕŸŬƘƅ���3.44 68.70 4.82 
0.000 
8 

12 Ɔƈŷ�¿ŗƁ�řŗƏƆųƈƅŔ�řƔƈƄƅŔ�¿ƔƆţśřƔƏŧƗŔ�ũƔŸŬś�řƔ���3.40 68.07 4.66 
0.000 10 

13������������ũŕŸ»Ŭōŗ�ř»ƊũŕƂƈ�ƉœŕŗŪƆƅ�řƔƏŧƗŔ�ũŕŸŬŌ�řŗŬŕƊƈƏ�řƈœƜƈ�Ɛŧƈ
ƉƔŬžŕƊƈƅŔ����3.63 72.58 7.43 
0.000 

5 

14�������������ř»ƔƅŕŸƅŔ�ŽƔƅŕ»ƄśƅŔ�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�ŕƊŨŦŌ�ŕƈ�ŔŨŏ�ũŕŸŬƗŔ�řƔƊƜƂŷ
řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ŕƎƆƈţśś�ƓśƅŔ���3.30 66.03 3.37 
0.000 

12 

���ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞŗƒŰŧŽƃŒĹœŶƆ���3.50 69.93 9.42 
0.000   
�
�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ0.05 ���



��

��

 

��� 

ŗƒƈœśƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŘŒŧƀż�ŧƒŪŽřƍ�¾ƒƄšř���

�¾ƍťŞ�ƇƆ�19��ƑƄƒ�œƆ�ŭƚŤřŪŒ�ƇƂƆƒ���

� ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ���ƑƅƏƗŔ�ŘũƂſƆƅ����ŧœŶŪƖƃ�ƇőœŕŨƃŒ�ŘœŶſƍř����»Ɣ��ƒƏŕŬ3.11�����ų»ŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�
��ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ62.16�%�����ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��0.99���ƉŌƏ���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig��

��ƒƏŕŬś0.162������������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ũƔŻ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ0.05 ���ŕƃœ�Ƒƃœř
��������Œƍ�ŗƒŌŧ�ƇƒƍƂřƍ�Ňœűŵō�ƏƄŵ�Ƈƒŧťœſ�ŧƒŹ�ŒƍƈƍƂƒ�ťſ����ƎťƆ�¾ƍš�ŗšŰ�ŗŕœŞřŪŒƍ�ƁŒŧťō��ŘœƂŧŬ�

���ŧœŶŪƖƃ�ƇőœŕŨƃŒ�ŘœŶſƍřƃ�ŗƒƍťƕŒ���ŧœŕřŵƙŒ�ƇƒŶŕ�œƋŦŤŊƍ����ŗƒƍťƕŒ�ŧƒŶŪř�ŗƒƄƆŵ�ťƈŵ�����¿ŧ»Ɣ�ŕ»ƈƈ�
�����������������Ɠ»ƍƏ�ŧŕ»ƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�ƛ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ3����

�����ƁœƈƋ�ƇŊ�ƑƈŶƒ�ŒŦƋƍ�ŗŕœŞřŪŒƍ�ƁŒŧťō�����ſƍřƃ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�¾ŕſ�ƇƆ������ťºƈŵ�ŧœŶŪƖƃ�ƇőœŕŨƃŒ�ŘœŶ
��������ŗºŪŒŧť�ŴºƆ�žºŽřř�ƙ�ŖŧƀŽƃŒ�ƉŦƋ�¾ƒƄšř�ŗŞƒřƈƍ��ŗŽƒŶŰ�ŗŞŧťŕ�ƇƂƃƍ�ŗƒƍťƕŒ�ŧƒŶŪř�ŗƒƄƆŵ

ũŧœŽƃŒ����ũƍŤœƆ�ƍ�(2006)�������������řų»ŬƏśƈ�řŠũŧŗ�ƉƏƂžŔƏƈ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŕƎƔž�ŚƆŰƏś�ŜƔţ
����ŘũƂſƆƅ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄž���������ŕƍũŕŸŬŌ�ŶŲƏ�ŧƊŷ�ĻŕƔũƔŧƂś�ƇƄśƄũŮ�ŧƈśŸś���ŚŕŸƁƏś�ƑƆŷ

ũŸŬƆƅ�¿ƏŗƂƈƅŔ�ƐŧƈƅŔ�ƉƈŲ�ũŕŸŬƘƅ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ����řŗŬƊŗ%79�Ŷƈ�ƀſśś�ŕƈƄ���¾ƒťƈƆ�ƍŕŊ�ŗŪŒŧť
(2008)����ŘŮƍŊ�Śƒš�ŗ���������ř»ŷŕƊƁ�ŽƜś»ŦŔ�ř»ŠƔśƊ��řƔƅƏŧƅŔ�ŚŕƈƅŕƄƈƅŔ�ũŕŸŬŌ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�ŘŧŕƔŪ

řƔƅƏŧƅŔ�ŚŕƈƅŕƄƈƅŔ�ũŕŸŬŌ�űƔſŦś�řƔƊŕƄƈŏ�řŬŔũŧƏ�ũŕŸŬƗŔ�Ɖŷ�ƇƎśŕŸƁƏśƏ�ƉœŕŗŪƅŔ� 

��

� ��ƏŪŸśƏřŝţŕŗƅŔ�������������ƇƎśŕŸƁƏś�ŉŕƊŗŗ�ƉƏƈƏƂƔ�ŕƈ�Řŧŕŷ�ƉœŕŗŪƅŔ�Ɖƛ�ƃƅŨƏ�ũŕŸŬƘƅ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŸƁƏś�řƔƈƍŌ�
����������řŸžŧƅ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŉƛŎƍ�ŧŸśŬƔ�ƒŨƅŔ�ƐŧƈƅŔƏ�ũŸŬƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŸƈ�ƐƏśŬƈ�¿Əţ����������ƉƏŸŲ»Ɣ�Ƈ»ƎƊŌ�ƒŌ

ƌƈŧŷ�ƏŌ�ŉŔũŮƅŔ�ũŔũƁ�ƇśƔ�řŬŕŬŌ�ƑƆŷƏ�ĻŕƔũŕƔŸƈ�ŔũŸŬ���

��
� ������řƔƊŕŝƅŔ��ŘũƂſƆƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ���ƏŧƅŔ�ŘũƎŮ�ŉŔ���Ɣ��ƒƏŕŬ3.93�������Ɖ»ƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ5����ƉŌ�ƒŌ

�����ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ78.52�%�����ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��8.98����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ
��Sig����ƒƏŕŬś0.000�����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ0.05 ���ƃƅŨŗ

����Šũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ������ŧŕ»ƔţƅŔ�ř»Šũŧ�Ɖ»ŷ�ŧŔŪ�ŧ»Ɓ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�ř���ř»ŠũŧƅŔ
řųŬƏśƈƅŔ����ƓƍƏ3����������ŘũƎŮ»ƅ�řų»ŬƏśƈ�řŠũŧŗ�ŖƔŠśŬśƏ�ƃũŧś�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�

�������ƀƏŬ»ƅŔ�Ɠž�řŬžŕƊƈƅŔƏ�řƆƔŧŗƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ŘũƎŮƅ�ŖƔŠśŬśƏ�ƃũŧś�ŕƈƄ�ŕƎśƔƏŧƗ�ŕƍũƔŸŬś�ŧƊŷ�ŉŔƏŧƅŔ



��

��

 

��� 

�řŬŔũŧ��Ŷƈ�ƀſśƔ�ŔŨƍƏ  (2006)TulinŦ�ŜƔţ��Ƒƅŏ�ŚŰƆ��Ŷžŧ»Ɣ�ƉŌ�ŧŔŧŸśŬŔ�ƑƆŷ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�Ɖŏ
����ŘũƏƎŮƈ�řƔũŕŠś�řƈƜŷ�ŉŔũŮ�Ɖƈŝ�����ƀſśś�ŕƈƄ�����Ŷ»ƈ�řŲſŦƊƈ�řŠũŧŗ�ƉƄƅƏ������Ə�ūũŕ»ſƅŔ�ř»ŬŔũŧ�

��ūƏŦŕƈ�2006���ŚƆŰƏś�ŜƔţ������ŘũƂſƆƅ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�������ŧ»Ɗŷ�ƇƄśƄũŮ�ƓŷŔũś�
ŕƎśŕŠśƊƈ�ŘũƎŮ�ƑƆŷ�ŕƍũŕŸŬŌ�ŶŲƏ����řŗŬƊŗ%68���

��

� śũƛŔ�řŝţŕŗƅŔ�ƏŪŸśƏƓŗŬƊƅŔ�ŵŕſ78.52 ���ƐũŦƗŔ�ŚŔũƂſƅŔ�ƓƁŕŗ�Ɖŷ�ŜƔţ�ŉŔƏŧƅŔ�ŘũƎŮ�řƔƈƍƗ
����������������ŉŔũŮ»ƅŔ�Ɠ»ž�ƉœŕŗŪƅŔ�ũŔũƈśŬŔƏ�řƔũŕŠśƅŔ�ŕƎśƈƜŸƅ�ŘŪŕśƈƈ�řŸƈŬ�ƉƔƏƄś�Ɠž�řƄũŮ�ƒŌ�šŕŠƊ�ƉŌ
������řƄũŮƅŔ�ŚŕŠśƊƈŗ�ƉœŕŗŪƅŔ�řƂŝ�Ɖƈ�ŧƔŪƔŬ�ƃƅŨ�Ɖŕž�ũŮŕŗƈƅŔ�ŶƔŗƅŔ�ƏŌ�ƓŗƏŧƊƈ�ƀƔũų�Ɖŷ�ŉŔƏŬ�ŕƎƊƈ

��ŕƎƅ�ƇƎœƛƏ�ƑƈƊƔƏ��¿ŕŝƈƄƏ���������ƓœŔƏŧƅŔ�şśƊƈƅŔ�ƉŌ�ŧŠƊ�ƃƅŨ�ƑƆŷ��¿ƏŧŕƊŗ�������ř»Ɣƈƅŕŷ�ŘũƎŮ�ƒŨ�ũŗśŸƔ
����������¿ŝƈ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ƌƅ�¿œŔŧŗ�ŧƏŠƏ�Ɖƈ�ƇŻũƅŔ�ƑƆŸž�¿ƏƈŕƄƛŔ���������ƉƔƆƔŧ»ŗƅŔ�ƉƔŗ�ũŸŬƅŔ�Ɠž�ƀũž�ƃŕƊƎž

������������������Ɖœŕ»ŗŪƅŔ�řƔŬŕŬ»ţ�Ɖ»ƈ�ŚƆƆƁ�ƀŔƏŬƗŔ�Ɠž�¿ƏŧŕƊŗƅŔ�ŘũƎŮ�ƉŌ�ƛŏ�ŉŔƏŧƅŔ�ƌƔƅŕŸž�ūſƊ�ŧƏŠƏ�Ŷƈ
ƋũŸŬƅ����

 

� ��ũƂſƆƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ���řŝƅŕŝƅŔ�Ř�����řƔũŸŬ»ƅŔ�ŖƆųƅŔ�řƊƏũƈ����»Ɣ��ƒƏŕŬ3.66�����ų»ŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�
ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ%73.26�ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��� 7.38 ��ř»ƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ��Sig��

��ƒƏŕŬś0.000�����������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ�0.05 �����Ɖ»ƄƈƔ�ƃƅŨŗ
��ƈ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�����������ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏś����řų»ŬƏśƈƅŔ�ř»ŠũŧƅŔ��

��ƓƍƏ3�������������������ŚŕƄũ»Ů�ƉŌ�Ƒ»Ɔŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ
�������������ř»ƔƏŧƗŔ�ũƔŸŬś�řƔƆƈŷ�ŧƊŷ�řƔũŸŬƅŔ�ŖƆųƅŔ�řƊƏũƈƅ�ŖƔŠśŬś�Ə�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�ŨŦōś�řƔƏŧƗŔ���ƛƏ

��ŧ�Ŷƈ�řŗŬƊƅŔ�ƋŨƍ�ƀſśś�ūƏŦŕƈ�Ə�ūũŕſƅŔ�řŬŔũ�2006������ř»ƊƔŸƅŔ�ŧŔũ»žŌ�ƉŌ�Ƒ»ƅŏ�ŚƆŰƏś�ŜƔţ
�������������ř»ƊƏũƈƆƅ�řƔƈƆŷ�řŬŔũŧŗ�řƔœŕƔƈƔƄƅŔ�řƔŷŕƊŰƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƇŕƔƁ�ƑƆŷ�řƂžŔƏƈƅŔ�È¿ŕŷ�¿ƄŮŗ�ƉƏŲžũƔ

ũŕŸŬƗŔ�ŧƔŧţś�ŧƊŷ�ŖƆųƆƅ�řƔũŸŬƅŔ��řŗŬƊŗ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�řŗŬƊ�ŚƊŕƄ�ŜƔţ�%31���

��

� ���řŸŗŔũƅŔ�ŘũƂſƆƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ś�������¿œŔŧ»ŗƅŕŗ�ƓţŲƔƏ�ƉƏŗŪƅŔ�¿ŪŕƊśƔ�ƉŌ�ƒŌ�řƆƔŧŗƅŔ�řŰũſƅŔ�řſƆƄ
ƋũŴƊ�ƌƎŠƏ�Ɖƈ�¿Ɣŧŗ�¿ŲžŌ�ũŕƔśŦŔ�¿ŗŕƂƈ�ŉŔƏŧƅŔ�Ɖƈ�ƐũŦƗŔ���Ɣ�ƒƏŕŬ 3.47��ų»ŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ

ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ%69.49�ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��� 5.64��ř»ƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ��Sig��
�ƒƏŕŬś 0.000 ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗ��ř»Šũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�



��

��

 

��� 

��ŧŕƔţƅŔ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ3�������������ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ
��������������ŧƊŷ�řƆƔŧŗƅŔ�řŰũſƅŔ�řſƆƄśƅ�ŖƔŠśŬśƏ�ƃũŧśƏ�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�ŨŦōś�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ƉŌ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ

�ũƔŸŬśƅŔ�řƔƆƈŷ�������ƅŔ�řŬŔũŧ�Ŷƈ�řŗŬƊƅŔ�ƋŨƍ�ƀſśśƏ����ūƏŦŕƈ�Ə�ūũŕſ�2006������ƉŌ�Ƒƅŏ�ŚƆŰƏś�ŜƔţ
����ŘũƂſƆƅ��ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ������������ř»ƆƔŧŗƅŔ�ř»ŰũſƅŔ�řſƆƄ�ŕƎśŕŠśƊƈ�ũƔŸŬś�Ɠž�ƇƄśƄũŮ�ƓŷŔũś�

ƀſśƈƅŔ�ŚƁƏƅŔ�řſƆƄŗ�řƆŝƈƈƅŔ���řŗŬƊŗ%62���
��

� ���řŬƈŕŦƅŔ�ŘũƂſƆƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ���������űƔũ»ƈƅŔ�ŕƎƔƅŏ�¿ŰƔ�ŧƁ�ƓśƅŔ�řƔŬſƊƅŔ�řƅŕţƅŔ�ƏŌ�řƔŬſƊƅŔ�řſƆƄƅŔ
¿ŕţ�ƓžƌŠƜŸƅ�ƇŪƜƅŔ�ŉŔƏŧƅŔ�ũžƏś�Ƈŧŷ�¿ŕƈśţŔ�����»Ɣ�ƒƏŕŬ 3.37���ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ų»ŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ

ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ%67.31�ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��� 3.87�řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ��Sig����ƒƏŕŬ»ś 

0.000 ���ŧŕ»ƔţƅŔ�ř»Šũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗ
��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ��ƍƏ��Ɠ3��������������ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ĻŕŗƔũƂś�řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ

���������������ř»ƅŕţƅŔ�ƏŌ�řƔŬſƊƅŔ�řſƆƄƆƅ�ŖƔŠśŬśƏ�ƃũŧśƏ�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�ŨŦōś�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ƉŌ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ
����������������řƔƆƈŷ�ŧƊŷ�ƌŠƜŸƅ�ƇŪƜƅŔ�ŉŔƏŧƅŔ�ũžƏś�Ƈŧŷ�¿ŕƈśţŔ�¿ŕţ�Ɠž�űƔũƈƅŔ�ŕƎƔƅŏ�¿ŰƔ�ŧƁ�ƓśƅŔ�řƔŬſƊƅŔ

ũƔŸŬśƅŔ����ƍ�ƀſśś�ƛƏ��������ūƏŦŕƈ�Ə�ūũŕſƅŔ�řŬŔũŧ�Ŷƈ�řŗŬƊƅŔ�ƋŨ�2006��������ƉŌ�Ƒ»ƅŏ�ŚƆ»ŰƏś�ŜƔţ
���ŘũƂſƆƅ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�����������ř»ųŗśũƈƅŔ�řƔŬſƊƅŔ�řſƆƄƅŔ�ŕƎśŕŠśƊƈ�ũƔŸŬś�Ɠž�ƇƄśƄũŮ�ƓŷŔũś�

ŕƍũƏŰ�¿Ƅŗ�řŸŬƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŕŗ����řŗŬƊŗ%49���

��

� �����řŬŧŕŬƅŔ�ŘũƂſƆƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�������ƅŔƏ�řƔƊŧŗƅŔ�ŘƏƂƅŔƏ�ƓƆŲŸƅŔ�ŧƎŠƅŔ�řſƆƄś�����ŕƎƆżśŬ»Ɣ�ƓśƅŔ�řƔũƄſ
�����ƌŠƜŸƅ�ƇŪƜƅŔ�ŉŔƏŧƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�űƔũƈƅŔ���Ɣ��ƒƏŕŬ3.13�������ƓŗŬ»ƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�

ƒƏŕŬƔ62.51�%������ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ���1.13�����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ��Sig�����ƒƏŕŬ»ś0.129�
ŗƏƅŕ�������������¿Ə»ţ�řţŲŔƏ�řƔŎũ�ƉƔƏƄśƏ�ŉŕųŷŏ�ƑƆŷ�ƉƔũŧŕƁ�ũƔŻ�ŔƏƊƏƄƔ�ŧƁ�Ɠƅŕś����ŚŕƄũ»Ů�Řŕ»ŷŔũƈ�

�������������ŉŔƏŧƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�űƔũƈƅŔ�ŕƎƆżśŬƔ�ƓśƅŔ�řƔũƄſƅŔƏ�řƔƊŧŗƅŔ�ŘƏƂƅŔƏ�ƓƆŲŸƅŔ�ŧƎŠƅŔ�řſƆƄś�řƔƏŧƗŔ
�ƌŠƜŸƅ�ƇŪƜƅŔ������ũƔŸŬśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŧƊŷ����������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ũƔŻ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ

0.05 ����������ƛ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ�������řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�
���ƓƍƏ�ŧŕƔţƅŔ3������������������ŧ»ƎŠƅŔ�ř»ſƆƄśƅ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řŗŕŠśŬŔƏ�ƃŔũŧŏ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�

�����������ƌŠƜŸƅ�ƇŪƜƅŔ�ŉŔƏŧƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�űƔũƈƅŔ�ŕƎƆżśŬƔ�ƓśƅŔ�řƔũƄſƅŔƏ�řƔƊŧŗƅŔ�ŘƏƂƅŔƏ�ƓƆŲŸƅŔ���ŧ»Ɗŷ
����řſƔŸŲ�řŠũŧŗ�ƉƄƅƏ�ũƔŸŬśƅŔ�řƔƆƈŷ����������ƅŔ�ř»ŬŔũŧ�Ŷ»ƈ�řŗŬƊƅŔ�ƋŨƍ�ƀſśś�ƛƏ�����ūƏŦŕ»ƈ�Ə�ūũŕ»ſ
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��

 

��� 

�2006�������ƉŌ�Ƒƅŏ�ŚƆŰƏś�ŜƔţ�����ŘũƂſƆƅ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��������ũƔŸŬ»śƅŔ�Ɠž�ƇƄśƄũŮ�ƓŷŔũś�
ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƌƅŨŗƔ�ƒŨƅŔ�ƓƊƍŨƅŔƏ�ƓƆŲŸƅŔ�ŧƎŠƅŔ�řſƆƄ���řŗŬƊŗ�%54���

��

� řŸŗŕŬƅŔ�ŘũƂſƆƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ����ŧŧ»Š�ƉœŕŗŪ�ŖŕųƂśŬƛ�řƔƏŧƗŔ�ũŕŸŬŌ�űƔſŦś����»Ɣ�ƒƏŕŬ 

3.53ƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţ%70.67���Řũŕ»ŮƙŔ�ũŕ»ŗśŦŔ�řƈƔƁ��� 5.98�ƉŌƏ
�řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig���ƒƏŕŬś 0.000 ��ƋŨ»Ǝƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗ

�������ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ3���������řŠũŧŗ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ
�������ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řųŬƏśƈ���������řƔƊŕƄƈŏ�ūũŧśƏ�ŧŧŠ�ƉœŕŗŪ�ŧƏŠƏ�ƃũŧś�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ƉŌ

řƔƏŧƗŔ�ũŕŸŬŌ�űƔſŦś��¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇƎŗŕųƂśŬŔ����

��

� �����řƊƈŕŝƅŔ�ŘũƂſƆƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ������������ŕ»ƔŔŪƈŗ�Ɖœŕ»ŗŪƅŔ�ŵŕƊƁŏ�ŽŧƎŗ�řƔƏŧƘƅ�řƔŠƔƏũś�řƆƈţŗ�ƇŕƔƂƅŔ�
�ŉŔƏŧƅŔ�řƔƅŕŸžƏ���Ɣ�ƒƏŕŬ3.83�����Ɖ»ƈ�ř»ƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ5�����Ŭ»ƊƅŔ�ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ų»ŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�Ɠŗ

ƒƏŕŬƔ76.69�%�����ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��8.62�����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ��Sig�����ƒƏŕŬ»ś0.000�
����������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ0.05 ����������Ɖō»ŗ�¿Ə»ƂƅŔ�Ɖ»ƄƈƔ�ƃƅŨŗ

�����������ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ���ƓƍƏ�3��ŔŨƍƏ�
������������������ƃũŧ»ś��ř»ƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ƉŌ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ
���������������ř»ƔƆƈŷ�ŧ»Ɗŷ�ŉŔƏŧƅŔ�řƔƅŕŸžƏ�ŕƔŔŪƈŗ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŵŕƊƁŏ�ŽŧƎŗ�řƔƏŧƘƅ�řƔŠƔƏũś�ŚƜƈţ�¿ƈŸŗ�ƇƏƂśƏ

�����������ūƏŦŕƈ�Ə�ūũŕſƅŔ�řŬŔũŧ�Ŷƈ�řŗŬƊƅŔ�ƋŨƍ�ƀſśś�ƛƏ��ũƔŸŬśƅŔ�2006��������ƉŌ�Ƒ»ƅŏ�ŚƆ»ŰƏś�ŜƔţ
ƅŔ�����ŘũƂſƆƅ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈ������������ŽŧƎŗ�şśƊƈƆƅ�şƔƏũś�ƇƄśƄũŮ�Ɠž�ũŸŬƅŔ�¿ƔŧŸś�ƀžŔũƔ�ŕƈ�ĻŕŗƅŕŻ�

ƋŕƔŔŪƈŗ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŵŕƊƁŏ���řŗŬƊŗ�%49���

��

� řŸŬŕśƅŔ�ŘũƂſƆƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ŉŔƏŧƅŔ�ƑƆŷ�ƉœŕŗŪƅŔ�¿ŕŗƁŏ�Ɛŧƈ��Ɣ�ƒƏŕŬ 3.75�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ
ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ%75.03ŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ����Řũ 8.93��ř»ƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ��Sig��

�ƒƏŕŬś 0.000 ��ř»Šũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗ
��ŧŕƔţƅŔ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ3��������������ŚŕƄũ»Ů�¿»ŗƁ�Ɖƈ�řŗŕŠśŬŔƏ�ƃŔũŧŏ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ

ƉƄƅƏ�ũƔŸŬśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŧƊŷ�ŉŔƏŧƅŔ�ƑƆŷ�ƉœŕŗŪƅŔ�¿ŕŗƁŏ�Ɛŧƈƅ�řƔƏŧƗŔřųŬƏśƈ�řŠũŧŗ�����



��

��

 

��� 

��

� ���ŘũŮŕŸƅŔ�ŘũƂſƆƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ������������ř»ƔƏŧƗŔ�ũƔŸŬ»ś�řƔƆƈŷ�ƑƆŷ�ƉƔƈœŕƂƆƅ�řƔžŕƄƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�ũžƏś���
Ɣ�ƒƏŕŬ 3.41ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ%68.11���Řũŕ»ŮƙŔ�ũŕ»ŗśŦŔ�řƈƔƁ���     

4.36 �řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ��Sig���ƒƏŕŬś 0.000 ��ų»ŬƏśƈ�Ɖō»ŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗ��ř»Šũŧ�
�ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ���ƓƍƏ3��ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�

���������������ŘũŗŦƅŔ�ũžƏś�ŘŕŷŔũƈŗ�ƇƏƂś�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ƉŌ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ�řƂžŔƏƈ
�������������ťƆƈŮ�řŬŔũŧ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƀſśśƏ�řƔƏŧƗŔ�ũƔŸŬś�řƔƆƈŷ�ƑƆŷ�ƉƔƈœŕƂƆƅ�řƔžŕƄƅŔ(2008)���Ŝ»Ɣţ�

��ŚŰƏŌ��������������Śŕƈŧ»ŦƅŔ�ũƔŸŬś�ƉƔŗ�ųŗũƆƅ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɖƈ�ŉŕŲŷŌ�ũƔŸŬśƅŔ�ƉŕŠƅ�ƇŲś�ƉŌ�ŘũƏũŲŗ
ŽũŰƈƆƅ�řƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ŽŔŧƍƗŔƏ�řƔƈƆŷ�ūŬŌ�ƑƆŷ���

��

� ����ũŮŷ�ƒŧŕţƅŔ�ŘũƂſƆƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ����������řŗŕŠśŬŔ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�ŽŧƎŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŜƏţŗ�şœŕśƊ
ũŕŸŬƘƅ�ƉœŕŗŪƅŔ���Ɣ�ƒƏŕŬ 3.44ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ��ƒƏŕŬ»Ɣ�ƓŗŬ»ƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�%68.70��ř»ƈƔƁ���
�ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ  4.82�řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ��Sig���ƒƏŕŬś 0.000 ���Ɖō»ŗ�¿Ə»ƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗ

�����������ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ3��ŔŨƍƏ�
��������œŕśƊƅ�řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ�ŖƔŠśŬśƏ�ƃũŧś�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ƉŌ�ƓƊŸƔ���ŽũŸśƅŔ�ŽŧƎŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŜƏţŗ�ş

���������������ťƆƈ»Ů�řŬŔũŧ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƀſśśƏ�řƔƏŧƘƅ�ŕƍũƔŸŬś�ŧƊŷ�ũŕŸŬƘƅ�ƉœŕŗŪƅŔ�řŗŕŠśŬŔ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ
(2008)����ŚŰƏŌ�ŜƔţ�������ŉŔũ»ŠŏƏ�ũƔŸŬ»śƆƅ�řŰŰŦśƈ�ŚŔŧţƏ�ŉŕŮƊŏ�ŽũŕŰƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƔ�ƌƊōŗ

�ƀƏŬƅŔ�ŜŕţŗŌ��������ƓƆƔƏŷ�ƏŗŌ�řŬŔũŧ�Ŷƈ�ƀſśś�ŕƈƄ�2008�����ŚŰƏŌ�ŜƔţ������ũ»ŗƄŔ�ř»ƔƈƍŌ�ŉŕ»ųŷŐŗ
���������������ƏŌ�ƇŕŬ»ƁŌ�ŉŕŮ»Ɗŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇƏƎſƈƅ�řƔŨƔſƊśƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŕƍũŕŗśŷŕŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŜƏţŗƅ
����������������ƋŨ»ƍ�¿»ŝƈ�ŉŔũŠƙ�řƔžŕƄ�řƔƏƊŬ�ŚŕƔƊŔŪƔƈ�ůƔŰŦś�Ƒƅŏ�řžŕŲŏ�ŜƏţŗ�Ɠž�řŰŰŦśƈ�ŚŔŧţƏ
��������������ƇƁŕ»ųƅŔ�ŽũŕŰ»ƈƅŔ�ƋŨƎƅ�ũžŔƏśƔ�Ƈƅ�ƉŔƏ��ŕƎœŔũŠŐŗ�ƉƏƈƏƂƔŬ�Ɖƈ�ŖƔũŧśƏ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ŜƏţŗƅŔ

ŉƏŠƆƅŔ�ƉƄƈƔ�¿ƍŎƈƅŔƉƔƔƂƔƏŬśƅŔ�ƉƔŰŰŦśƈƅŔ�Ƒƅŏ����

��

 

� ����ũŮŷ�ƓƊŕŝƅŔ�ŘũƂſƆƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��������řƔƏŧƗŔ�ũƔŸŬś�řƔƆƈŷ�¿ŗƁ�řŗƏƆųƈƅŔ�řƔƈƄƅŔ�¿ƔƆţś���Ɣ�ƒƏŕŬ
 3.40ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ%68.07�ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ���      4.66�ƉŌƏ�



��

��

 

��� 

�řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig���ƒƏŕŬś 0.000 ŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗ��ƋŨ»Ǝƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖō
�������ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ3���������řŠũŧŗ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ

�����������������ř»ƔƈƄƅŔ�¿»ƔƆţś�şœŕ»śƊƅ�ŖƔŠśŬśƏ�ƃŧ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ƉŌ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řųŬƏśƈ
řƔƏŧƗŔ�ũƔŸŬś�řƔƆƈŸŗ�ƇƏƂś�Ƈŝ�ƉƈƏ�řŗƏƆųƈƅŔ� 

��

� ��ſƆƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ũŮŷ�ŜƅŕŝƅŔ�ŘũƂ������������ř»ƊũŕƂƈ�Ɖœŕ»ŗŪƆƅ�ř»ƔƏŧƗŔ�ũŕŸŬŌ�řŗŬŕƊƈƏ�řƈœƜƈ�Ɛŧƈ
�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ũŕŸŬōŗ���Ɣ��ƒƏŕŬ3.63�������ƒƏŕŬ»Ɣ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�%72.58����ř»ƈƔƁ���
�ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ 7.43�řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ���Sig���ƒƏŕŬś 0.000 ���Ɖō»ŗ�¿Ə»ƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗ

����ũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�������ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�Ř��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ3���ŔŨƍƏ
�����ƃũŧ»ś�ř»ƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũ»Ů�ƉŌ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ

řƔƏŧƗŔ�ũƔŸŬś�řƔƆƈŷ�ŧƊŷ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ũŕŸŬƗ�ŖƔŠśŬśƏ� 

��

� �řŝţŕŗƅŔ�ƏŪŸś��������ƈŧƊŷ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ũŕŸŬŌ�řŸŗŕśƈƏ�řŗƁŔũƈ�řƔƈƍŌ��������ƉƔ»ŗ�řŬ»žŕƊƈƅŔ�ŧ»śţś�ŕ
�������řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮž�řƎŗŕŮśƈƅŔ�ůœŕŰŦƅŔ�ŚŔŨ�ŚŕŠśƊƈƅŔƋŧŕŷ��������ŚŕƄũŮ»ƅŔ�Ɖ»ƈ�ŕƍũƔŻ�Ŷƈ�ƃũśŮś�

���řƔƏŧƘƅ�řŠśƊƈƅŔ��Ɠž�����ŉŔƏŧƅŔ�řŗƔƄũś�ūſƊ�ŞŕśƊŏ�ŕƊƍ�Ɖƈ����������ĻƜƈŕ»ŷ�ř»ƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�¿ŝƈ�Ɠž�ũŸŬƅŔ�ũŗśŸƔ�
�������ƉœŕŗŪƅŔƏ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŉŔũŮƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŕƔŬŕƔŬŌ�����ƊƈƅŔ�řƄũŮƅŔ�ũŕśŦś�ŧƁƏ����ƉŌ�ř»ƔƏŧƘƅ�řŠś

���ŕƍũŸŬ�ŶŲś����ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ũŕŸŬŌ�ŖŬŕƊƔƏ�ƇŉƜƔ�ŕƈŗ�ŗ�ƅŕ�������ƉƄƈƈ�ũŸŬ�¿Ɓōŗ�ŕƎśŕŠśƊƈ�ũŕŸŬŌ�ŧŧţś�Ɠƅŕś
�����ũŸŬƅŔ�ūſƊŗ�ƏŌ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ũŕŸŬŌ�Ɖƈ������������ř»ƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũ»Ů�ũŸ»Ŭ�ŽŰśƔ�ƉŌ�řƔƈƍŌ�ŧƄŎƔ�ŔŨƍƏ��

ŕƎƔŬžŕƊƈ�ũŕŸŬŌ�Ɠž�ũƔƔżś�ƒŌ�řŗŕŠśŬŔƏ�ƃŔũŧƗ�řƊƏũƈƅŕŗ���

��

� ���ũƅŔ�ŘũƂſƆƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ũŮŷ�řŸŗŔ������������ŽƔƅŕ»ƄśƅŔ�ũŕ»ŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�ŕƊŨŦŌ�ŕƈ�ŔŨŏ�ũŕŸŬƗŔ�řƔƊƜƂŷ
�ř»ƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ŕƎƆƈţśś�ƓśƅŔ�řƔƅŕŸƅŔ����»Ɣ�ƒƏŕŬ 3.30����ƓŗŬ»ƊƅŔ�ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ų»ŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ

ƒƏŕŬƔ%66.03�ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��3.37�řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ���Sig����ƒƏŕŬ»ś 0.000 

������ŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗ����������ŧŕ»ƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕ���ř»ŠũŧƅŔ
řųŬƏśƈƅŔ����ƓƍƏ3����������������ƉŌ�Ƒ»Ɔŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řſƔŸŲ�řŠũŧŗ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�

���������������Ɠ»śƅŔ�řƔƅŕŸƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�ŕƊŨŦŌ�ŕƈ�ŔŨŏ�ũŕŸŬƗŔ�Ɠž�řƔƊƜƂŸƅŔ�ƓŷŔũś�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ



��

��

 

��� 

������Ŕ�ũƔŸŬś�řƔƆƈŷ�ŧƊŷ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ŕƎƆƈţśś����ƌ»Ɣƅŏ�ŚƆ»ŰƏś�ŕ»ƈ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƀſśśƏ��řƔƏŧƗ
�ŢƆƔƏŰ�řŬŔũŧ�2004��řſƆƄś�ƉŌ ŉŔƏŧƅŔ ŕƎƅ ũƔŝōś ƒƏƁ ƑƆŷ ŚŔũŔũƂƅŔ řƔœŔƏŧƅŔ �»ŗƏ�űƔũƈƆƅ�ŖŗŬ
řƔƏŧƗŔ�ŽƔƅŕƄś�ƃŕƊƎž�řţƔţŰ�ũƔŻ�ŖƔƅŕŬŌ�Ƒƅŏ�ƋŕŠśƛŕŗ�ŽŬƘƅ�ƉƏƈƏƂƔ�ƑŲũƈƅŔ�űŸŗ��21.7 

% �ƃŕƊƍƏ�ŉŔƏŧƅŔ�Ɖƈ�ŉŪŠ�Ɖŷ�ŚƊżśŬŔ�ƑŲũƈƅŔ�Ɖƈ�11% ���řſ»ŰƏƅŔ�¿ƍŕŠś�ŔƏũũƁ�ƉƔũŦŊ
ĻƛƏŸſƈ�¿ƁŔƏ�ůŦũŔ�řſŰƏŗ�ŕƎƊŷ�řŲŕŸśŬƛŔƏ�ƉƈŝƅŔ�řŴƍŕŗƅŔ�řƔŗųƅŔ���

��

� �ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔ�űŕſŦƊŔ�řŝţŕŗƅŔ�ƏŪŸśƏ %66.03�Ƒƅŏ���řƄũŮ»ƅŔ�ŕƎƈŧŦśŬś�ŧƁ�ƓśƅŔ�řŬŕƔŬƅŔ�ŵƏƊ
����řŬŕƔŬ�ŵŕŗśŏ�řŰŕŦƏųŮƁ�ƀƏŬƅŔ����ŧƊŷ���ŞŕśƊŏ����ŵŔũśŦƛŔ�ŘŧƔŧŠƅŔ�řƔƏŧƗŔ��ƓśƅŔƏ���Řŧƈƅ�řƔƈţƈ�ƉƏƄś

Ūŕƈ�ĻŕƔƈƅŕŷ�řƔƊƈ ���Ɖō»ŗ�ř»ŰũſƅŔ�ŉŔƏŧƅŔ�ŔŨƎƅ�řŠśƊƈƅŔ�řƄũŮ�ŧŠś�ƃƅŨƅ�ŵŔũśŦƛŔ�ƀţ�řƔƆŷ�ƀƆųƔ
��������������ūƄŸƊƔ�ŕƈƈ�ŧƔŧŠƅŔ�şśƊƈƅŔ�ũŕƔśŦƛ�řƈŪƜƅŔ�ŖũŕŠśƅŔƏ�ŜŕţŗƗŔ�Ɠž�ŽƔƅŕƄś�Ɖƈ�ƌśŧŗƄś�ŕƈ�űƏŸś

ŕƎŷŕſśũŕŗ�ƇŬśś�ƓśƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�¿ŝƈ�ũŕŸŬŌ�ƑƆŷ���

��

� �������Şƃ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�Ƈŋŕ�¾ƍƀƃŒ�ƇƂƆƒ�ƅœŵ�¾ƂŬŕƍ���ŘŒŧƀż�ŴƒƆ�ŗƒƈœśƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�����¾ºƆŒƍŵ�ŧƒśŋř�
�������ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ƍŦ�ĹŒŧƒśŋř�ŧƒŶŪřƃŒ�ŗƒƄƆŶƃ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�ŗŕœŞřŪŒƍ�ƁŒŧťō���ŗºƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ

0.05 �������ŧœŶŪƕŒ�ƉŦƌŕ�ƇőœŕŨƃŒ�ŗƒŪœŪš�ŧśŋř�ƍ���ƒƏŕŬƔ3.50�������ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ų»ŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�
�ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ69.93����ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ���9.42������ř»ƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ��Sig����ƒƏŕŬ»ś

0.000���ƃƅŨƅ����řƔƊŕŝƅŔ�řƔŲũſƅŔ�ũŗśŸś������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ0.05 ����¿ŧƔ�ŕƈƈ����Ƒ»Ɔŷ
��������ś�ƛ�řƔŲũſƅŔ��ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�������ƓƍƏ�ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦ3���ŒŦºƋƍ

�����ŧťŕ�ŗŕœŞřŪŒƍ�ƁŒŧťō�ƁœƈƋ�ƇŊ�ƑƈŶƒ�����������ŧśŌºƒ�œºƆƆ�ŖŧŧƀƆƃŒ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�¾ŕſ�ƇƆ�ŗűŪƍřƆ�ŗŞ
����ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ƍŦ�ĹŒŧƒśŋř��ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ0.05 ������ƉŦºƌŕ�ƇőœºŕŨƃŒ�ŗƒŪœŪºš�ŧśŋř�ƏƄŵ

ŧœŶŪƕŒ���

��
� ������������ũŝōśƅ�řƔƏŧƗŔ�ũƔŸŬś�ŧƊŷ�ŖƔŠśŬśƏ�ƃũŧś�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ŘũŔŧŏ�ƉŌ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗƏ��ŗƒŪœŪš�

��œŶŪƕŒ�ƉŦƌŕ�ƇőœŕŨƃŒ����¾ƚŤ�ƇƆ�ŧ����ŧœŕřŵƙŒ�ƇƒŶŕ�œƋŦŤŊ��ŧƍƆŊ�ŖťŶƃ�ŔŪšƑƃœřƃŒ�ŔƒřŧřƃŒ��ƉŕƄ���Ɠž
�ƑƅƏƗŔ�řŗśũƈƅŔƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�ŉŔƏŧƅŔ�ŘũƎŮƅ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�řŗŕŠśŬŔƏ�ƃŔũŧŏ�ŕƎƈƍŌ 78.52 ���

ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�ŉŔƏŧƅŔ�řƔƅŕŸžƏ�ŕƔŔŪƈŗ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŵŕƊƁŏ�ŽŧƎŗ�řƔƏŧƘƅ�řƔŠƔƏũś�řƆƈţŗ�ƇŕƔƂƅŔ 76.69���
�ƉœŕŗŪƅŔ�¿ŕŗƁŏ�ƐŧƈƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�ŉŔƏŧƅŔ�ƑƆŷ 75.03����ƓŗŬ»Ɗ�ƉŪƏŗ�řƔũŸŬƅŔ�ŖƆųƅŔ�řƊƏũƈ 



��

��

 

��� 

73.26��ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ũŕŸŬōŗ�řƊũŕƂƈ�ƉœŕŗŪƆƅ�řƔƏŧƗŔ�ũŕŸŬŌ�řŗŬŕƊƈƏ�řƈœƜƈ�Ɛŧƈ� 

72.58����ƓŗŬ»Ɗ�ƉŪƏ»ŗ�ŧŧŠ�ƉœŕŗŪ�ŖŕųƂśŬƛ�řƔƏŧƗŔ�ũŕŸŬŌ�űƔſŦś�70.67 ����ř»ſƆƄś�
ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�řƆƔŧŗƅŔ�řŰũſƅŔ 69.49���ŜƏţŗ�şœŕśƊ�řŗŕŠśŬŔ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�ŽŧƎŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�
ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�ũŕŸŬƘƅ�ƉœŕŗŪƅŔ68.70 ������ũƔŸŬ»ś�ř»ƔƆƈŷ�Ƒ»Ɔŷ�ƉƔƈœŕƂƆƅ�řƔžŕƄƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�ũžƏś�

��ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�řƔƏŧƗŔ68.11�����������������ƉŪƏ»ŗ�ř»ƔƏŧƗŔ�ũƔŸŬ»ś�řƔƆƈŷ�¿ŗƁ�řŗƏƆųƈƅŔ�řƔƈƄƅŔ�¿ƔƆţś�
ƓŗŬƊ68.07 ��ŕƎƔƅŏ�¿ŰƔ�ŧƁ�ƓśƅŔ�řƔŬſƊƅŔ�řƅŕţƅŔ�ƏŌ�řƔŬſƊƅŔ�řſƆƄƅŔ��¿ŕ»ƈśţŔ�¿ŕţ�Ɠž�űƔũƈƅŔ�

������ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�ƌŠƜŸƅ�ƇŪƜƅŔ�ŉŔƏŧƅŔ�ũžƏś�Ƈŧŷ67.31������������ƉƔ»Ÿŗ�ŕƊŨ»ŦŌ�ŕƈ�ŔŨŏ�ũŕŸŬƗŔ�řƔƊƜƂŷ
��ƓŗŬ»Ɗ�ƉŪƏ»ŗ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ŕƎƆƈţśś�ƓśƅŔ�řƔƅŕŸƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ũŕŗśŷƛŔ66.03 ���ŧ»ƎŠƅŔ�ř»ſƆƄś�

����������ƜƅŔ�ŉŔƏŧƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�űƔũƈƅŔ�ŕƎƆżśŬƔ�ƓśƅŔ�řƔũƄſƅŔƏ�řƔƊŧŗƅŔ�ŘƏƂƅŔƏ�ƓƆŲŸƅŔ���ƉŪƏŗ�ƌŠƜŸƅ�ƇŪ
ƓŗŬƊ62.51 ���ƅ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�řŗŕŠśŬŔƏ�ƃŔũŧŏ�ũƔŦƗŔ�ŖƔśũśƅŔ�Ɠž�ƉŕƄƏ��Ɖœŕ»ŗŪƅŔ�ŚŕŸƁƏś

ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�ũŕŸŬƘƅ62.16��� 

��

�ŗƒŰŧŽƃŒ�ƉŦƋ�¾ƒƄšř�ŗŞƒřƈƍƇƆ�ĹƚƂ�ŴƆ�ŘƀŽřŒ���

� � ŗŪŒŧť  (2006 ,Tulin)�Əƃō�ŘƄŮƍř�Śƒš�ƃƆƎśŬƈƅŔ� Ɖƈ�¿ŸŠś�ŚŕŠśƊƈƅŔ� Ɖŷ�ƉƜŷƙŔ�ƉŌ
ŗƆƅ�ĿŕƔŷƏ�ũŝƄŌ�řƔũŕŠśƅŔ�řƈƜŸƅŔ�řƈƔƁ�Ɖƈ�ŧƔŪƔ�ŕƈƄ�¿œŔŧ�řƄũŕƈƅŔ��ŗƏƅŕ�ŖŗŬƔ�Ə�ũŸŬƅŔ�ŘŧŕƔŪ�Ɠƅŕś

ŖƆųƅŔ�řƊƏũƈ�Ɖƈ�ŧƔŪƔƏ�ũŕŸŬƗŔ�Ɠž�ŘŧŕƔŪƅŔ� 
 
� �ŗŪŒŧť�(2007, Erika ���ŘŮƄŤƍ�Əƃō�ƅőƚƆ�ƇƍƂƒ�ƇŊ�ƍƋ�ŧƒŶŪřƃŒ�ŗƒƄƆŵ�Ƒż�ŧŮƈŵ�ƅƋŊ

ƈƍŧƆƃŒ� ƏƄŵ� ŧƒŶŪřƃŒ� ŗƒƄƆŵ� Ɛƍřšř� ƇŒƍ� � ŗƂŧŬƃŒ� ŘœƒŞƒřŒŧřŪŒƍ�ŻŒťƋƕ�ƇƆ� ¾ŶŞř� ƑřƃŒ� ŗ
ƑŪżœƈřƃŒ�ƁƍƄŪƃŒƍ�žƍŪƃŒ�ŘŒŧƒźřƃ�ŗŕœŞřŪƙŒ�¾ƌŪƃŒ� 

��

� �ŗŪŒŧť���¾ƒťƈƆ�ƍŕŊ2008��ŧƒŶŪřƃŒ�ŧŮƈŵ�ŗŪŒŧťƃ�ŧŕƂŒ�ŗƒƆƋŊ�Ňœűŵō�ŖŧƍŧŰŕ�ŘŮƍŊ�Śƒš�
�ŘƙœŮřƙŒ� ŘœƂŧŬ� Ƒż� ƇőœŕŨƃŒ� Ňƙƍ� ŗŞŧť� ƏƄŵ� ƑŕœŞƒŒ� ŧśŒ� Ɗƃ� œƆƃ� �ƇőœŕŨƃŒ� ƏƄŵ� ŖŧśŊ� ƍ

ŘœƆťŤ� ƅƒťƀř� Ƒż� ŧŒŧƆřŪƙŒƍ� ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŨƒŽšřƃ� �ŗŕŪœƈƆ� ŧœŶŪŋŕ� ƅŨš� ¾ƂŬ� ƏƄŵ� ŗƂŧŬƃŒ�
œƌřœƆťŤ�ťťŵ�ŧŕƂŋŕ�ƁŒŧřŬƚƃ�ƇőœŕŨƃŒ� 

��

� ��ŗŪŒŧť�Mercy, 2009�(��Əƃō�ŘƄŮƍř�Śƒš�ƇŧƆƃŒ�ŧƒŶŪřƃŒ�ŗƒƃň�ƇŊ�ŧœŶŪƕŒ�ŗƈƍŧƆ���ŘŒŦ
�ŧŮƈŵ� ŧƒśŋřƃŒ� ŒŦƋ� ŧŮœƈŵ� ƅƋŊ� ƇƆ� ƇœƂƍ� ŗƒőŒŧŬƃŒ� ƁƄƌřŪƆƃŒ� ƁƍƄŪ� ƏƄŵ� ŧƒŕƂ� ŧƒśŋř

ƄƌřŪƆƃŒ� ŔŦŞ� Ƒż� ŗƒŧŒŧƆřŪƙŒ�ŭƒŮŤř� ƍ� ŗƂŧŬƃŒ� ŝřƈƆƄƃ� œƒżƍƍ� œŮƄŤƆ� ƊƄŶŞƍ� ŇŒŧŬƄƃ� Ɓ
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ŧŶŪƃŒƍ�ŗŶƄŪƃŒ� 
 

� �ŗŪŒŧť)ƑŕŵŨƃŒ�ƍ�ƐťƆœŮƃŒ(2005 �ƍ�ƑřƃŒ�Əƃō�ŘżťƋ�ƑƈťŧƕŒ�ƁƄƌřŪƆƃŒ�ƁŒŧťō�ƎťƆ�ŗżŧŶƆ
�ųŒťŤƄƃ� ƑƈťŧƕŒ� ƁƄƌřŪƆƃŒ� ¾ŕƀř� ƎťƆ� ŗżŧŶƆƍ� ŗŶƄŪƃŒ� ŧŮƈŶŕ� ¾śƆřƆƃŒ� ƑƀƒƍŪřƃŒ� ųŒťŤƄƃ

� žƍŪřƃŒ� ŗƒƄƆŶŕ� ŗƆœƒſ� ťƈŵ� ƑƀƒƍŪřƃŒƄŤƍ� ŗŪŒŧťƃŒ� ŘŮƏƃō�¾ŕƀřƒ� ƙ� ƁƄƌřŪƆƃŒ� ƇŊ�ŵŔŧŦƅŔ�
�řŗƏƆųƈƅŔ�řŸƆŬƆƅ�ŚŔũŕƔŦ�ƏŌ�¿œŔŧŗ�ƃŕƊƍ�ƉƄƔ�Ƈƅ�ŔŨŏ�ƓƂƔƏŬśƅŔƏ�ŶƆŬƅŕŗ�řƊũŕƂƈ�¿ƔƆƁ�ũŸŬƅŔ�ƉŕƄ�ŔŨŏ

ƐũŦƗŔ�řŬžŕƊƈƅŔ�� 
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��� 

ŧœŕřŤŒ�ŗśƃœśƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ����
��ŶŪřƃŒ�ŘœŪœƒŪƃŒ�ŧśŌřƒ�����������ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť��ƍŦ�ĹŒŧƒśŋř�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�Ǝťƃ�ŗŶŕřƆƃŒ�ŗƒŧ�ŵ���ƎƍřŪºƆ�ťƈ

�ŗƃƙť0.05 ��ŧœŶŪƖƃ�ŖŨŹ�ŗŲżœšƆŕ�ŘœƒƃťƒŮƃŒ�ŗƒŪœŪš�ŗŞŧť�ƏƄŵ���

ŸŬśƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŲũſƅŔ� ƋŨƍ�ũŕŗśŦŔ� ƇśƔ�ŚŕƄũŮ�Ɛŧƅ�řŸŗśƈƅŔ� řƔũ
�ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƃƅŨƏ�řƔƏŧƗŔ�Ɠƅŏ�ŚƆŰƏ�ŧƁ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ

Šũŧ�ŧŕƔţƅŔ�ř�řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ���ƓƍƏ3��ŕƎƊŷ�ŽƆśŦś�ƇŌ��Ɖƈ�¿ƁŌ�ƏŌ�Ɖƈ�ũŗƄŌřųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ�����
��

ƁƃŦŕƍ����ŗśƃœśƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�¾ƍŕſ�ƅř���ƉŌ�ƉƔŗśƏ����ŚŕƄũŮ�řƔƏŧƗŔ�ŧƈśŸś�������Ƒ»Ɔŷ�řƔŬƔœũ�ŘũƏŰŗ�»ƅŔŬŕƔŬ�Śŕ
řƔũƔŸŬśƅŔ��������ƇƁũ�ŚŔũƂſƅŔ�Ɖƈ�ĻƜƄ�ŧƊŷ�ĻŕƔŗŬƊ�řųŬƏśƈ�řŗŬƊŗ�2,4,6,7,9�����ŷ�řſƔŸŲ�řŗŬƊŗ�ŚƊŕƄƏ����ŧ»Ɗ

�ƇƁũ�ŚŔũƂſƅŔ�1,3,5,8,10����¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈ�şœŕśƊƅŔ�20�� 
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�¾ƍťŞ�20���
�¾œƆřšƙŒ�ŗƆƒſƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ(Sig.)�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃƃ�ŗƒŰŧŽƃŒŗśƃœśƃŒ��ŘœŪœƒŪƃŒ�

ŶŪřƃŒƒŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�Ǝťƃ�ŗŶŕřƆƃŒ�ŗƒŧ 

ƅ��ŖŧƀŽƃŒ���
Ƒŕ
œŪ
šƃŒ
�ű
Ūƍ
řƆƃ
Œ

 Ƒŕ
Ūƈ
ƃŒ�Ƒ

ŕœŪ
šƃŒ
�ű
Ūƍ
řƆƃ
Œ

 

Ťƙ
Œ�ŗ
Ɔƒſ

ŧœŕ
ř

 

�ŗƒ
ƃœƆ
řšƙ

Œ�ŗ
Ɔƒƀ
ƃŒ

�
S

ig
�� 

Ŕƒ
řŧř
ƃŒ

 

1 
����řƔũŬƄƅŔ�ũŕŸŬƗŔ�řŬŕƔŬ�9.99�������Ɠž�Ļŕƈŕƍ�ĻŔũƏŧ�ŖŸƆś�ƓśƅŔƏ

ũŕŸŬƘƅ�ƇƄśƔƅŧƔŰ�řƔŬŕŬţ���3.08 61.58 0.99 0.161 
8 

2 
�����������řƔŬŕŬ»ţ�Ɠ»ž�ř»ƂƔŝƏ�řƁƜŷ�ŕƎƅ�ƓśƅŔƏ�ŚƜƔŪƊśƅŔ�řŬŕƔŬ

ũŕŸŬƘƅ�ƇƄśƔƅŧƔŰ���3.54 70.85 6.00 
0.000 
3 

3��
���ũƔŸŬśƅŔ�řŬŕƔŬ�������ũŝƄŌ�řƄũŮƅŔ�ŉŕųŷŏ�ƒŌ�şśƊƈƅŔ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ

����������ƇƄśƔƅŧƔ»Ű�řƔŬŕŬţ�Ɠž�ũŝŎś�ƓśƅŔƏ�ŧţŔƏƅŔ�şśƊƈƆƅ�ũŸŬ�Ɖƈ
ũŕŸŬƘƅ���

3.08 61.69 0.92 0.178 

7 

4��
��������ƑƆŷ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ŚŕŠśƊƈ�űŸŗƅ�ũƔżśƈƅŔ�ũŸŬƅŔ�řŬŕƔŬ
�ũŦŊ�ƇŬƏƈ�Ƒƅŏ�ƇŬƏƈ�Ɖƈ�ũŕŸŬƗŔ�ŽƜśŦŔ�ƒŌ�ƉƈŪƅŔ�ūŕŬŌ

Ƙƅ�ƇƄśƔƅŧƔŰ�řƔŬŕŬţ�Ɠž�ũŝŎś�ƓśƅŔƏũŕŸŬ����
3.34 66.78 3.70 
0.000 

5 

5�����������ƛ�ř»ƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ŚŕŠśƊƈ�űŸŗƅ�ũƔżśƈƅŔ�ũŸŬƅŔ�řŬŕƔŬ
ũŸŬƆƅ�ƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ�Ɠž�Ļŕƈŕƍ�ĻŔũƏŧ�ŖŸƆś���

2.65 53.07 -3.53 
0.000 
10 

6��ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ŧƊŷ�ũƔŸŬśƅŔ�řŬŕƔŬ���3.66 73.11 7.58 
0.000 2 

7�����������ĻŕƂŗŕ»Ŭ�ƌ»ƔƆŷ�ŚƊŕƄ�ŕƈ�Ƒƅŏ�ũŕŸŬƗŔ�¿ƔŧŸś�řŬŕƔŬ���Ƒ»Ƃŗśƅ�
řŬžŕƊƈƅŔ�ƉƈŲ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ���3.70 73.91 8.08 
0.000 

1 
8��ŧţŔƏƅŔ�şśƊƈƆƅ�ŚƏŕſśƈƅŔ�ũŸŬƅŔ�řŬŕƔŬ���2.95 59.08 -0.60 0.276 9 
9��ƓœŕƎƊƅŔ�ũŸŬƅŔ�řŬŕƔŬ���3.47 69.49 5.08 
0.000 4 

10��ƌƔƆŷ�ŖƆųƅŔ�ŧŔŪ�ŕƈƆƄ�ŉŔƏŧƅŔ�ũŸŬƅ�űƔſŦśƅŔ�řŬŕƔŬ���3.22 64.38 1.95 
0.025 6 
��ŴƒƆŞ�ŘŒŧƀż�ŗƒŰŧŽƃŒĹœŶƆ���3.27 65.39 5.33 
0.000  

�
�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ0.05 ���



��

��

 

��� 

ŗśƃœśƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŘŒŧƀż�ŧƒŪŽřƍ�¾ƒƄšř���

�¾ƍťŞ�ƇƆ�20��ƑƄƒ�œƆ�ŭƚŤřŪŒ�ƇƂƆƒ����

� �ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƑƅƏƗŔ�ŘũƂſƆƅ��ŗƒŧŪƂƃŒ�ŧœŶŪƕŒ�ŗŪœƒŪ��9.99��řƃŒƍ�ĹœƆœƋ�ĹŒŧƍť�ŔŶƄř�ťſ�Ƒ
ŧœŶŪƖƃ� ƅƂřƒƃťƒŮ� ŗƒŪœŪš� Ƒż� ��Ɣ� ƒƏŕŬ3.08�ƓŗŬƊƅŔ� ƓŗŕŬţƅŔ� ųŬƏśƈƅŔ� ƉŌ� ƒŌ�

ƒƏŕŬƔ61.58�%�ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��0.99��ƉŌƏ�řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig���ƒƏŕŬś 0.161�
��¾ƍš�ŗšŰŒƍ�ŗƒŌŧ�ƇƒƍƂřƍ�Ňœűŵō�ƏƄŵ�Ƈƒŧťœſ�ŧƒŹ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ƇŊ�ŔŕŪŕ�ƇƍƂƒ�ťſ�ƁƃŦƍ�

œƒŪƃŒŶŪřƃŒ�ŗŪƒŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�œƌŶŕřř�ƑřƃŒ�ŗƒŧ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ũƔŻ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ŔŨƎŗ���
� řƅƛŧ� ƐƏśŬƈ0.05 � ��ŽƆśŦƔ� ƛ� ŘũƂſƅŔ� ƋŨƎƅ� řŗŕŠśŬƛŔ� řŠũŧ� ųŬƏśƈ� ƉŌ� ƑƆŷ� ¿ŧƔ� ŕƈƈ

�ƓƍƏ�ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ3���¾ŕſ�ƇƆ�ŗŽƒŶŰ�ŗŞŧťŕ�ŗƀżŒƍƆ�ƁœƈƋ�ƇŊ�ƑƈŶƒ�ŒŦƋƍ�ťŒŧżŊ�
ŗƒŧŪƂƃŒ�ŧœŶŪƕŒ�ŗŪœƒŪ�Ŵŕřř�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�ƇŊ�ƏƄŵ�ŗƈƒŶƃŒ��ƉŦƋƍ��ŗƒƍťƕŒ�ŧƒŶŪř�ŗƒƄƆŵ�ťƈŵ

�ŗŪŒŧť�ŗŞƒřƈ�ŴƆ�žŽřř�ƙ�ŗŞƒřƈƃŒũŧœŽƃŒ�ũƍŤœƆ�ƍ�(2006)�ŻŶŰƃŒ�Śƒš�ƇƆ�žŽřř�ƇƂƃƍ�
��ƅœŶƃŒ�řƔũŬƄƅŔ�ũŕŸŬƗŔ�řŬŕƔŬ�Ɖŏ�ƑƆŷ�ƉƏƂžŔƏƈ�ũƔŻ�řƊƔŸƅŔ� ŧŔũžŌ�ƉŌ�Ƒƅŏ� ŕƎƔž�ŚƆŰƏś�ŜƔţ
�ŖŸƆś�řŗŬƊŗ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄž��ũŸŬƆƅ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�řƔŬŕŬţ�Ɠž�ŕƈŕƍ� ŔũƏŧ%54��

�ŗŪŒŧť�Ɗƒƃō�ŘŮƄŤ�œƆ�Əƃō�ŗŞƒřƈƃŒ�ƉŦƋ�ŘƀŽřŒ�œƆƂ�Erika��2007��Ɗƈŋŕ��ŧŷŔƏƁ�ŵŕŗśŏ�ŖŠƔ
�řƔžŕſŮƅŔ�ūƄŸś� � řƈŧŦśŬƈƅŔ� ũƔŸŬśƅŔ� řƔŠƔśŔũśŬŏ� ƉƏƄś� ƉŌ� ŕƎƊƈ� řƔţŗũƅŔ� ƉŕƈŲƅ� ũƔŸŬśƅŔ� Ɠž

Ə�šƏŲƏƅŔƏ�ŵŕŗśŏ�Ƈŧŷ��řƆƔţ�9. 99�� 
 
� �ŗŽƒŶŰ�ŗŞŧťŕ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ŗƀżŒƍƆ�ŗśšœŕƃŒ�ƍŨŶřƇƍƂƃ�ƛ�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�

�ūƄŸś� ŧƁ� ŕƈƊŏ� ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�űŸŗ� ũŴƊ� řƎŠƏ� Ɖƈ� � šƏŲƏƅŔƏ� řƔžŕſŮƅŔ�ūƄŸƔ� řżƔŰ�¿ƔŕţśƅŔ
ũŸŬƅŔ� Ɠž�ƐũŬƄƅŔ� ŧŧŸƅŔ� řƔƈƍŌ� ŢƔŲƏśƅ�¿ŗƁ� Ɖƈ� ƇŧƂƈƅŔ� ũŸŬƅŔ� ƑƆŷ�űƏŕſśƅŔ� řƔƊŕƄƈŏ� ƇŧŷƏ�

řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮƇŧƂƈƅŔ������
��
� ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ���řƔƊŕŝƅŔ�ŘũƂſƆƅ�������ŗƒŪœŪºš�Ƒºż�ŗºƀƒśƍ�ŗºſƚŵ�œƌƃ�ƑřƃŒƍ�ŘƚƒŨƈřƃŒ�ŗŪœƒŪ�

ŧœŶŪƖƃ�ƅƂřƒƃťƒŮ���Ɣ�ƒƏŕŬ3.54ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�% 70.85 �řƈƔƁ���
���ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ6.00���ƉŌƏ��řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig���ƒƏŕŬś0.000ŗśŸś�ƃƅŨƅ��řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũ

����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ0.05 ���ōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗ���ƋŨ»Ǝƅ�řŗŕŠś»ŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖ
�������ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ�������ŗºŞŧťŕ�ŗƀżŒƍƆ�ƁœƈƋ�ƇŊ�ƑƈŶƒ�ŒŦƋƍ

����������œƒŪ�Ŵŕřř�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�ƇŊ�ƏƄŵ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�¾ŕſ�ƇƆ�ŗűŪƍřƆ��ŘƚƒŨºƈřƃŒ�ŗŪ����ŗºƒƄƆŵ�ťºƈŵ



��

��

 

��� 

����������ŗŪŒŧť�ŴƆ�žŽřř�ŖŧƀŽƃŒ�ƉŦƋ�¾ƒƄšř�ŗŞƒřƈƍ��ŗƒƍťƕŒ�ŧƒŶŪřũŧœŽƃŒ����ũƍŤœƆ�ƍ�(2006)��ŜƔţ
���������������ƓŗŬ»ƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄž�řƔƅŕŷ�řŠũŧŗ�ƉƄƅƏ�ƉƏƂžŔƏƈ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŕƎƔž�ŚƆŰƏś

ŘũƂſƆƅ��ŘƚƒŨƈřƃŒ�ŗŪœƒŪ����řŗŬƊŗ%85���
��
� �ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�řŝƅŕŝƅŔ�ŘũƂſƆƅ��ŧśƂŊ�ŗƂŧŬƃŒ�Ňœűŵō�ƐŊ�ŝřƈƆƃŒ�ũœŪŊ�ƏƄŵ�ŧƒŶŪřƃŒ�ŗŪœƒŪ�

ŧœŶŪƖƃ� ƅƂřƒƃťƒŮ�ŗƒŪœŪš�Ƒż� ŧśŌř�ƑřƃŒƍ� ťšŒƍƃŒ� ŝřƈƆƄƃ� ŧŶŪ�ƇƆ� �Ɣ�ƒƏŕŬ3.08�ƉŌ�ƒŌ�
ƒƏŕŬƔ� ƓŗŬƊƅŔ� ƓŗŕŬţƅŔ� ųŬƏśƈƅŔ% 61.69� ŘũŕŮƙŔ� ũŕŗśŦŔ� řƈƔƁ� � �0.92 �� ƉŌƏ�řƈƔƂƅŔ

� řƔƅŕƈśţƛŔ��Sig���ƒƏŕŬś0.178��ƇŊ�ŔŕŪŕ�ƇƍƂƒ� ťſ�ƁƃŦƍ��ƏƄŵ�Ƈƒŧťœſ�ŧƒŹ�ŗƈƒŶƃŒ� ťŒŧżŊ
ŶŪřƃŒ�ŗŪœƒŪƃŒ�¾ƍš�ŗšŰŒƍ�ŗƒŌŧ�ƇƒƍƂřƍ�Ňœűŵōƒ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�œƌŶŕřř�ƑřƃŒ�ŗƒŧ�ũŗśŸś�ŔŨƎŗ�
�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ� ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ũƔŻ� ŘũƂſƅŔ� ƋŨƍ0.05 � ��řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ� ŕƈƈ
Šũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�ƛ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔƓƍƏ�ŧŕƔţƅŔ�ř3���ŗƀżŒƍƆ�ƁœƈƋ�ƇŊ�ƑƈŶƒ�ŒŦƋƍ

�ũœŪŊ�ƏƄŵ�ŧƒŶŪřƃŒ�ŗŪœƒŪ�Ŵŕřř�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�ƇŊ�ƏƄŵ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�¾ŕſ�ƇƆ�ŗŽƒŶŰ�ŗŞŧťŕ
�ŗŪŒŧť�ŴƆ�žŽřř�ƙ�ŖŧƀŽƃŒ� ƉŦƋ�¾ƒƄšř�ŗŞƒřƈƍ� �ŗƒƍťƕŒ�ŧƒŶŪř�ŗƒƄƆŵ�ťƈŵ�ŝřƈƆƃŒũŧœŽƃŒ�ƍ�

�ũƍŤœƆ(2006)�ƂžŔƏƈ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŕƎƔž�ŚƆŰƏś�ŜƔţ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄž�řƔƅŕŷ�řŠũŧŗ�ƉƏ
ŘũƂſƆƅ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ���ŗƒŧŪƂƃŒ�ŧœŶŪƕŒ�ŗŪœƒŪ���řŗŬƊŗ%85���

��
� �������������ŝřƈƆƃŒ�ũœŪŊ�ƏƄŵ�ŧƒŶŪřƃŒ�ŗŪœƒŪ�ƏƄŵ�ŗűŪƍřƆ�ŗŞŧťŕ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ŗƀżŒƍƆ�ŗśšœŕƃŒ�ƍŨŶř

��������������ŧœŶºŪƖƃ�ŘœƒƃťƒŮƃŒ�ŗƒŪœŪš�Ƒż�ŧśŌř�ƑřƃŒƍ�ťšŒƍƃŒ�ŝřƈƆƄƃ�ŧŶŪ�ƇƆ�ŧśƂŊ�ŗƂŧŬƃŒ�Ňœűŵō�ƐŊ�
�ƜśŦŔ�Ƒƅŏ������������ŉŔƏŧ�ĻƜŝƈ�ŧţŔƏƅŔ�şśƊƈƆƅ�ŉŔƏŧƅŔ�ƇŠţ�ƏŌ�řƔƈƄ�ƏŌ�¿ƄŮ�Ž�¿ƏƈŔ������ű»ſŦƈ�ŞƜŷ�Əƍ

�ũŸŬ�Ɖŷ�ŽƆśŦƔ�ůŔũƁƗŔ�ũŸŬž�ŘũŔũţƆƅ�řŲſŦƈ�ůŔũƁŌ�ƏŌ�ŖŔũŮ�¿ŕƄŮŌ��ƑƆŷ�ƓśōƔ�ŘũŔũţƆƅ
ŔũƁƗŕŗ�ŞƜŸƆƅ�ƇŠţ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ŧƏŠƏ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ�ŖŔũŮƅŔů�»ƅŔ�řœž�ƃŕƊƎž�250 ��ř»œžƏ�ƇŔũŠ

�»ƅŔ 500�ƇŔũŠś�ƛ�ŕƊƍƏ��ƌƈŕŠţŌ�Ə�ƌƅŕƄŮŌ�ŵŔƏƊŌ�řžŕƄ�ũƔŸŬśŗ�ŉŔƏŧƅŔ�ŔŨƎƅ�řŠśƊƈƅŔ�řƄũŮƅŔ�ƇƏƂ
���ŗƏ��ŧţŔƏƅŔ�şśƊƈƆƅ�ũŸŬ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƑųŸś�¿ŗ�ŧţƏƈ�ũŸŬŗƅŕ��ũŸŬ»Ɔƅ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�řƔŬŕŬţ�ƉƏƄś�Ɠƅŕś

řŬŕƔŬƅŔ�ƋŨƎŗ�ŚŕƄũŮƅŔ�ũƔŸŬś�ŧƊŷ�řŲſŦƊƈ���
��

� �ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ� řŸŗŔũƅŔ� ŘũƂſƆƅ�ŘœƂŧŬ�ŘœŞřƈƆ�ůŶŕƃ�ŧƒźřƆƃŒ� ŧŶŪƃŒ� ŗŪœƒŪ�ƏƄŵ�ŗƒƍťƕŒ
�ŗƒŪœŪš� Ƒż� ŧśŌř� ƑřƃŒƍ� ŧŤň� ƅŪƍƆ� Əƃō� ƅŪƍƆ� ƇƆ� ŧœŶŪƕŒ� ŻƚřŤŒ� ƐŊ� ƇƆŨƃŒ� ũœŪŊ

ŧœŶŪƖƃ�ƅƂřƒƃťƒŮ���Ɣ�ƒƏŕŬ 3.34 ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ% 66.78�řƈƔƁ���
� ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ 3.70 �ƉŌƏ�řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig���ƒƏŕŬś0.000�ŘũƂſƅŔ� ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ�



��

��

 

��� 

ŕŰţŏ� řƅŔŧ� řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ� ŧƊŷ� ĻŕƔœ0.05 � � �ōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗ�řŗŕŠśŬƛŔ� řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖ
�ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ���ƓƍƏ3����ŗƀżŒƍƆ�ƁœƈƋ�ƇŊ�ƑƈŶƒ�ŒŦƋƍ

ŕƃ�ŧƒźřƆƃŒ�ŧŶŪƃŒ�ŗŪœƒŪ�Ŵŕřř�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�ƇŊ�ƏƄŵ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�¾ŕſ�ƇƆ�ŗŽƒŶŰ�ŗŞŧťŕ�ůŶ
�ŴƆ�žŽřř�ŖŧƀŽƃŒ�ƉŦƋ�¾ƒƄšř�ŗŞƒřƈƍ��ŗƒƍťƕŒ�ŧƒŶŪř�ŗƒƄƆŵ�ťƈŵ�ƇƆŨƃŒ�ũœŪŊ�ƏƄŵ� œƌřœŞřƈƆ

�ŗŪŒŧťũŧœŽƃŒ�ũƍŤœƆ�ƍ�(2006)�űŪƍřƆƃŒ�ƇŊ�Əƃō� œƌƒż�ŘƄŮƍř�Śƒš�ƏƄŵŊ�ŗŕŪƈŕ�ƇƂƃƍ�
ŖŧƀŽƄƃ�ƑŕŪƈƃŒ�ƑŕœŪšƃŒ���ũŝŎś�ƉŕƈŪƅŔ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ƇƄśŕŠśƊƈ�űŸŗƅ�ũƔżśƈƅŔ�ũŸŬƅŔ�řŬŕƔŬ�Ɖŏ�

ƎśŬƈƅŔ�řƔŬŕŬţ�ƓžũŸŬƆƅ�ƃƆ� ���řŗŬƊŗ%85���ŴƆ�žŽřř� œƆƂ�ŗƒŽŮ�ƍŕŊ�ŗŪŒŧť�2004���Śƒš
Əƃō�ŘƄŮƍř�ŚŕƄũŮƅŔƏ�¿ŔƏŠ�řƄũŮ�ũŕŸŬŌ�Ɠž�ŚŕžƜśŦŔ�ŧƏŠƏŗ�ƉƏũŸŮƔ�ƛ�řƊƔŸƅŔ� ŧŔũžŌ�ƉŌ�

�ƒƏƆŦƅŔ� ũŕŸŬŌ� ƉŌƏ� �řśŗŕŝ� ƀŗŬƈƅŔ� ŶžŧƅŔ� ƇŕŴƊŗ� ŚŕƈƅŕƄƈƅŔ� ũŕŸŬŌ� ƉŌ� ƉƏũƔƏ� řƔƆƔœŔũŬƙŔ
ƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ŧƈśŸśƏ�ũŝƄŌ�ŘŧƂŸƈ�ƓƆƔœŔũŬƙŔƔƔƊƔųŬƆſƅŔ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŖŬŕƊś�ƛ�ƓśƅŔƏ�řƔŧƏƎƔƅŔ�ŚŕŗŬŕƉ� 

��
� ŗśšœŕƃŒ�ƍŨŶřƍ��ƃƅŨ�řƔƏŧƘƅ�ũŕŸŬƗŔ�űƏũŷ�ƉƏƄś�ŜƔţŗ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ�űƏũŸƆƅ

�����������������Ɠ»ſž�ŽƔŰ»ƅŔ�¿Űž�Ɠž�ũŕŸŬƗŔ�űƏũŷ�Ɖŷ�řſƆśŦƈ�ŉŕśŮƅŔ�¿Űž�Ɠž�ŖƆų�ŕƎƔž�ƉƏƄƔ�ƓśƅŔ
�������řƔƏŧŌ�ƑƆŷ�ŖƆųƅŔ�ŶſśũƔ�ŉŕśŮƅŔ�¿Űž��ƇŕƄŪƅŔƏ�řţƄƅŔ��ŗƏƅŕ�������ƇƔŧ»Ƃśŗ�ř»ƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ƇƏƂś�Ɠƅŕś

ƌƔƅŕŷ�ũŕŸŬōŗ�ŉŕśŮƅŔ�ƇŬƏƈ�¿ŗƁƏ�řƔƏŧƗŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�űƏũŷ� 

��
� ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ���řŬƈŕŦƅŔ�ŘũƂſƆƅ�����������ƙ�ŗºƒƍťƕŒ�ŘœƂŧºŬ�ŘœŞřƈƆ�ůŶŕƃ�ŧƒźřƆƃŒ�ŧŶŪƃŒ�ŗŪœƒŪ

ŧŶŪƄƃ�ƇőœŕŨƃŒ�ŗƒŪœŪš�Ƒż�ĹœƆœƋ�ĹŒŧƍť�ŔŶƄř���Ɣ�ƒƏŕŬ 2.65�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ
ƏŕŬƔƒ% 53.07��Řũŕ»ŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ���-3.53 �ř»ƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ���ř»ƔƅŕƈśţƛŔ���Sig����ƒƏŕŬ»ś

0.000�����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ�0.05 �����¿Ə»ƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗ
ōŗ������������ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ��ƓƍƏ�3��

������ŧŶŪºƃŒ�ŗºŪœƒŪ�ƇŊ�ƏƄŵ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�¾ŕſ�ƇƆ�ĹŒťŞ�ŗŽƒŶŰ�ŗŞŧťŕ�ŗƀżŒƍƆ�ƁœƈƋ�ƇŊ�ƑƈŶƒ�ŒŦƋƍ
���������ťºƈŵ�ŧŶŪºƄƃ�ƇőœŕŨƃŒ�ŗƒŪœŪš�Ƒż�ĹœƆœƋ�ĹŒŧƍť�ŔŶƄř�ƙ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�ŘœŞřƈƆ�ůŶŕƃ�ŧƒźřƆƃŒ

�������������ŗºŪŒŧť�ŴƆ�žŽřř�ƙ�ŖŧƀŽƃŒ�ƉŦƋ�¾ƒƄšř�ŗŞƒřƈƍ��ŗƒƍťƕŒ�ŧƒŶŪř�ŗƒƄƆŵ�ũŧœºŽƃŒ����ũƍŤœºƆ�ƍ�
(2006)��ř�Śƒš����������ŗŞŧťŕ�ƇƍƀżŒƍƆ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ƇŊ�Əƃō�œƌƒż�ŘƄŮƍŗűŪƍřƆ���ō�ƏºƄŵ����ř»ŬŕƔŬ�Ɖ

��ŚŕŠśƊƈ�űŸŗƅ�ũƔżśƈƅŔ�ũŸŬƅŔřƔœŕƔƈƔƄƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�ŚŕƄũŮ�����řƔŬŕŬ»ţ�Ɠ»ž�Ļŕƈŕƍ�ĻŔũƏŧ�ŖŸƆś�ƛ
ũŸŬƆƅ�ƉœŕŗŪƅŔ�ƑŕŪƈƃŒ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�ƇœƂż�%75� 

��
��
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��� 

� �ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�řŬŧŕŬƅŔ��ŘũƂſƆƅ�ƇƒŪżœƈƆƃŒ�ťƈŵ�ŧƒŶŪřƃŒ�ŗŪœƒŪ����Ɣ�ƒƏŕŬ3.66���řŠũŧƅŔ
�Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ5��ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ73.11�%�ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��7.58�

�ƉŌƏ�řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig���ƒƏŕŬś0.000��ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ
�řƅƛŧ0.05 ��ōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛ
�ŧŕƔţƅŔ�řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ���ƓƍƏ3���ťŒŧżŊ�¾ŕſ�ƇƆ�ŗűŪƍřƆ�ŗŞŧťŕ�ŗƀżŒƍƆ�ƁœƈƋ�ƇŊ�ƑƈŶƒ�ŒŦƋƍ

ƇƒŪżœƈƆƃŒ�Ǝťƃ� ŧœŶŪƕŒ� ŗŪœƒŪ�ƑŵŒŧř� ƍ� Ŵŕœřř� ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�ƇŊ�ƏƄŵ� ŗƈƒŶƃŒ�ŗƒƄƆŵ� ťƈŵ�
ŧƒŶŪřƃŒ����ţƄƆŬ�ŗŪŒŧť�ŴƆ�žŽřř�ƁƃŦŕƍ� (2008�ƊƈƅŔ�ŚƆśţŔ�ŜƔţ�ŖŬţ�řŸŗŔũƅŔ�řŗśũƈƅŔ�řŬžŕ

�Ɠž�ũŝŎś�řŬžŕƊƈƅŔ�ƉŌ�řŬŔũŧƅŔ�ŚśŗŝŌ�Ə�ũƔŸŬśƅŔ�ŚŔũŔũƁ�Ɠž�řƔƈƍƗŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŉŔũŊ
�řſƆƄśƅŔ�Ɖƈ�¿ƁŔ�ũŸŬŗ�řƈŧŦƅŔ�ŶƔŗ�ƌƔž�ƉƄƈƔ�ƒŨƅŔ�ŧţƅŔ�Ƒƅŏ�řƔžũŰƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ũƔŸŬśƅŔ�ŚŔũŔũƁ

�řŗŬƊŗ�ƃƅŨ�Ɠž�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ƀſśŔ�ŧƁƏ66.38����ŴƆ�ŘƀŽřŒ�ƍŪŒŧť��ŧƍƆŰƃŒ�ŗ�2001���Śƒš
� ŘŮƍŊƊƈŋŕ��ƉƔŬžŕƊƈƅŔ� ŚŕŠśƊƈ� Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈ� ŶƈŠ� řƆƔƆƂƅŔ� ŘũŗŦƅŔ� ŚŔŨ� ŚŕƄũŮƅŔ� ƑƆŷ� ŖŠƔ

�ƀƔƂţś� Ɠž�ŚŕƄũŮƅŔ� ƋŨƍ� ¿ŝƈ� ŘũŧƁ� ƑƆŷ� ũƔŗƄ� ũƔŝōś� ŕƎƅ� řŬžŕƊƈƅŔ� ƉŌ�ŜƔţ� ƇƍũƔŸŬś� ƀũųƏ
ŕƎžŔŧƍŌ���ŴƆ�œŰƒŊ�ŘƀŽřŒ� œƆƂ�ƑƆœƌř�ŗŪŒŧť�2002����ŚƒšƏƃō�ŘƄŮƍř�ŧƏŠƏ�ƉŕśƔŠƔśŔũśŬŏ�

ƅ�ŪƔƈś�ƑƆŷ�ƇƏƂś��řƔŬžŕƊś�ŘŪƔƈ�ƀƔƂţśƅ�ŕƈƎƊƈ�ƒŌ�ƀƔŗųś�ŘōŮƊƈƆƅ�ƉƄƈƔ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ũƔŸŬś
�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�řƊƄƈƈ�řŰţ�ũŗƄŌ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔƏ�ƀŔũŻƙŔ�ƑƆŷ�řƔƊŕŝƅŔ�ƑƊŗśś�ŕƈƊƔŗ���ŘōŮƊƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈ

ƌŸƔŗ�ũŸŬƏ�şśƊƈƅŔ�řſƆƄś�űſŦ�Ƈŝ�ƉƈƏ�� 

��
� �ŗśšœŕƃŒ�ƍŨŶřƍ�������ŏ�ƑƆŷ�ŘŪŻ�řŴžŕţƈ�ŚŕƔƅŧƔŰ�řƂžŔƏƈ�ƉŌ�������řŬŕƔŬ»ƅ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ŘŕŷŔũƈƏ�ŵŕŗś

���������������řƈœŕƁ�řŬŕƔŬƅŔ�ƋŨƍƏ��ŚŕƄũŮƅŔ�ƉƔŗ�ŘŧƔŧŮ�řŬžŕƊƈ�ŧƏŠƏ�Ɖƈ�ƌśŬƈƅ�ŧƁ�ŕƈƅ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ŧƊŷ�ũƔŸŬśƅŔ
�����������������Ũ»Ŧōś�Ə�ř»ƊƏũƈƅŕŗ�ŕƊƍ�ũŕŸŬƗŔ�ŽŰśś�ŜƔţŗ�řŬžŕƊƈƅŔ�Ɠž�ūŕŬƗŔ�Əƍ�ũŸŬƅŔ�ƉŌ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ

��������ŬƅŔ�řƊƏũƈƅŔ�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ɠž�ƀƔƏŬśƅŔ�ŘũŔŧŏ�������ƉƏ»ƄƔ�Ŝ»Ɣţŗ�ƇƎƊƔŷŌ�ƇŕƈŌ�řƔũŸ
��������ũŧŕ»Ɓ�ũũƂƈƅŔ�ũŸŬƅŔ�ƉƏƄƔ�Ɖōŗ�ŚŕƈƏŰŦ�ŉŕųŷƙ�ŔƏũųŲŔ�řƅŕţ�Ɠž�řŬžŕƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ũŧŕƁ�ũŸŬƅŔ

řŸŗŕś�ƇŌ�ŘŧœŕƁ�řƄũŮ�Ɠƍ�¿ƍ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�řƄũŮƅŔ�ŶƁƏƈ�ŖƔśũś�ŖŬţŗ�ŔŨƍƏ�ƃƅŨ�ƑƆŷ� 

��
� ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ����řŸŗŕŬƅŔ��ŘũƂſƆƅ�����������ĹœƀŕœºŪ�ƊºƒƄŵ�ŘƈœƂ�œƆ�Əƃō�ŧœŶŪƕŒ�¾ƒťŶř�ŗŪœƒŪ����Əºƀŕřƃ�

���ŗŪżœƈƆƃŒ�ƇƆŰ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ���Ɣ��ƒƏŕŬ3.70���������Ɖ»ƈ�ř»ƔƆƄƅŔ�ř»ŠũŧƅŔ5������ų»ŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ
��ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ73.91�%�����ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��8.08���ƉŌƏ���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig��

��ƒƏŕŬś0.000�����������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ0.05 �����ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗ
�ōŗ�¿ƏƂƅŔ������������ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖ����řų»ŬƏśƈƅŔ�ř»ŠũŧƅŔ��



��

��

 

��� 

��ƓƍƏ3�������������������ŘœƂŧºŬ�ƇŊ�ƏƄŵ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�¾ŕſ�ƇƆ�ŗűŪƍřƆ�ŗŞŧťŕ�ŗƀżŒƍƆ�ƁœƈƋ�ƇŊ�ƑƈŶƒ�ŒŦƋƍ�
�����������������ƇƆºŰ�ŗºƒƍťƕŒ�ŘœƂŧºŬ�Əƀŕřƃ�ĹœƀŕœŪ�ƊƒƄŵ�ŘƈœƂ�œƆ�Əƃō�ŧœŶŪƕŒ�¾ƒťŶř�ŗŪœƒŪ�Ŵŕřř�ŗƒƍťƕŒ

ŗŪżœƈƆƃŒ������������ťƆšŊ�ŗŪŒŧť�Ɗƒƃō�ŘƄŮƍř�œƆ�ŴƆ�ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�žŽřřƍ�2006�����ƑƈŴŸƅŔ�řƔŗƅŕżƅŔ�Ɖōŗ
��������������Ƈŕ»ŸƅŔ�ũŕŸŬŌ�Ɠž�¿ƔŧŸśƅŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�řƔžũŰƈƅŔ�ŕƎśŕƈŧŦ�ũƔŸŬś�ƑƊŗśś�řƔƊŔŧƏŬƅŔ�ŽũŕŰƈƅŔ�Ɖƈ

ƀŗŕŬƅŔ� 

��
� ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ���řƊƈŕŝƅŔ��ŘũƂſƆƅ�ťšŒƍƃŒ�ŝřƈƆƄƃ�ŘƍœŽřƆƃŒ�ŧŶŪƃŒ�ŗŪœƒŪ�����»Ɣ�ƒƏŕŬ2.95Ō��ƒ

����ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ59.08�%�������Řũŕ»ŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ���-0.60���ƉŌƏ��ř»ƈƔƂƅŔ
��řƔƅŕƈśţƛŔ��Sig����ƒƏŕŬś0.276���������������ƏºƄŵ�Ƈƒŧťœſ�ŧƒŹ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ƇŊ�ŔŕŪŕ�ƇƍƂƒ�ťſ�ƁƃŦƍ

������ŶŪřƃŒ�ŗŪœƒŪƃŒ�¾ƍš�ŗšŰŒƍ�ŗƒŌŧ�ƇƒƍƂřƍ�Ňœűŵōƒ����ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�œƌŶŕřř�ƑřƃŒ�ŗƒŧ���ũŗśŸś�ƃƅŨƅ
��Ż�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ũƔ0.05 �������ř»Šũŧ�ų»ŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ

�ƓƍƏ�ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�ƛ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ3 ���ŗƀżŒƍƆ�ƁœƈƋ�ƇŊ�ƑƈŶƒ�ŒŦƋƍ
��������������ƍœŽřƆƃŒ�ŧŶŪƃŒ�ŗŪœƒŪ�Ŵŕřř�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�ƇŊ�ƏƄŵ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�¾ŕſ�ƇƆ�ĹŒťŞ�ŗŽƒŶŰ�ŗŞŧťŕ�Ř

ŗƒƍťƕŒ�ŧƒŶŪř�ŗƒƄƆŵ�ťƈŵ�ťšŒƍƃŒ�ŝřƈƆƄƃ� 

��
� ƍŨŶřƍ�ŗśšœŕƃŒ������ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔ�űŕſŦƊŔ�%59.08����������ƋŨ»ƍ�ŵŕ»ŗśŏ�Ɖƈ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ŽƏŦś�Ƒƅŏ

�����ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ũƔŸŬśƅŕž�řŬŕƔŬƅŔ���ŧţŔƏƅŔ�şśƊƈƆƅ�ŚƏŕſśƈƅŔ�ũŸŬƅŔ����������Ƒ»ƆŷƘƅ�ũŸŬ»ƅŔ�Ɠ»ž�Ū»ſƂƅŔ�ƑƊŸƔ�
���������Ŕ�ũƔŸŬśŗ�ŕƎƈŕƔƁ�ƒŌ�řŠśƊƈƅŔ�řƄũŮƆƅ�ũŗŗƈ�ŧƏŠƏ�ƉƏŧ�¿ſŬƘƅƏ����Ŷƈ�ŧţŔƏƅŔ�ŉŔƏŧƅ����¿ƏŗƂƈ�ũƔŻ�ũƔżś�Ə

��ŕƈƈ�ũŸŬƅŔ�Ɠž�ŚƏŕſśƈ�¿ƄŮŗ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔřƂŗŕŬƅŔ�ŕƎśũƔŸŬś�Ɠž�řƔƏŧƗŔ�řƄũŮ�řƔƁŔŧŰƈ�Ƈŧŷ�řƔƅŕţƅŔ��
ƉƏƄś�ŽƔƄ�řŸƁƏśƈ�ũƔżƅŔƏ�řƔƆŗƂśŬƈƅŔƏ�ūſƊƅ��ŔŨƍŉŔƏŧƅŔ��ŗƅŕ�ŔŨŏ�ũƔŸŬśƅŔ�Ɠž�řƔƊƜƂŷ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�Ɠƅŕś

������Ů�ŕƍŧŗƄśś�ƓśƅŔ�řƔƂƔƂţƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŕŗ�ŕƎƊũŕƁ�ŕƈ���řƄũŮ»ƅŔ�řƔƁŔŧŰ»ƈ�Ɠž�ƃƔƄŮśƅŔ�Ɠƅŕśśŗ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũ
ŕƎŸƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�Ɖŷ�ŽƄƅŔƏ� 

��
� �ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�řŸŬŕśƅŔ�ŘũƂſƆƅ��ƑőœºƌƈƃŒ�ŧŶŪƃŒ�ŗŪœƒŪ�����»Ɣ�ƒƏŕŬ 3.47��ų»ŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ

ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ% 69.49�ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��� 5.08 �ƉŌƏ�řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig��
��ƒƏŕŬś0.000��ŗśŸś�ƃƅŨƅ����������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũ0.05 �����ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗ
�ōŗ�¿ƏƂƅŔ������������ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖ����řų»ŬƏśƈƅŔ�ř»ŠũŧƅŔ��
��ƓƍƏ3����������������ŘœƂŧºŬ�ƇŊ�ƏƄŵ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�¾ŕſ�ƇƆ�ŗűŪƍřƆ�ŗŞŧťŕ�ŗƀżŒƍƆ�ƁœƈƋ�ƇŊ�ƑƈŶƒ�ŒŦƋƍ�

�Ŵŕřř�ŗƒƍťƕŒƑőœƌƈƃŒ�ŧŶŪƃŒ�ŗŪœƒŪ�ŗƒƍťƕŒ�ŧƒŶŪř�ŗƒƄƆŵ�ťƈŵ� 
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��

 

��� 

��
� ���������������ƉƔ»Ÿƈ�ũŸŬŗ�ŉŔƏŧƅŔ�ŶƔŗŗ�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�ũŕŗŠŏ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ƑƆŷ�ŖŸŰƅŔ�Ɖƈ�ƌƊŔ�řŝţŕŗƅŔ�ƐũśƏ

�����������������ƋŌũŗ�ŕƎƔŧƅ�ƉƏƄś�ŧƁ�ŕƎƊŐž�řŬŕƔŬƅŔ�ƋŨƍ�ŚŸŗśŔ�ƌƅŕţ�ƓžƏ�ƌŠśƊś�ŉŔƏŧ�¿Ƅƅ�ƀŗŬƈƅŔ�ŢŗũƅŔ�ŧƔŧţś�Ŷƈ
���ŮƁ�řŬŕƔŬ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŕƎƅ�ŢƔśś�ƓśƅŔ�ŵŔũśŦƛŔ��¿»ŰƏśƅŔ�Ɠž�ŕƍŧŗƄś�ŽƔƅŕƄś�ƒŌ�ŵŕŠũśŬŔƏ�ƀƏŬƅŔ�ų

ƀŔƏŬƗŔ�Ɠž�ũŦŊ�¿Ɣŧŗ�ƒŌ�ŧƏŠƏ�ƇŧŸƅ�ƃƅŨƏ�ŞƜŸƅŔ�řŗƔƄũśƅ��� 

��
� ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ����ŘũŮŕŸƅŔ��ŘũƂſƆƅ�������������ƊºƒƄŵ�ŔºƄűƃŒ�ťŒŨ�œƆƄƂ�ŇŒƍťƃŒ�ŧŶŪƃ�ůƒŽŤřƃŒ�ŗŪœƒŪ���

Ɣ��ƒƏŕŬ3.22������ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�%64.38�����ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��1.95�
��ƉŌƏ�řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig���ƒƏŕŬś0.025���ƐƏśŬ»ƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ
��řƅƛŧ0.05 �����������������ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
��ƓƍƏ3�������ƑƈŶƒ�ŒŦƋƍ�������ŗŽƒŶŰ�ŗŞŧťŕ�ŗƀżŒƍƆ�ƁœƈƋ�ƇŊ���ƃŒ�ťŒŧżŊ�¾ŕſ�ƇƆ������ŘœƂŧºŬ�ƇŊ�ƏºƄŵ�ŗƈƒŶ

�������������ƕŒ�ŧƒŶŪř�ŗƒƄƆŵ�ťƈŵ�ƊƒƄŵ�ŔƄűƃŒ�ťŒŨ�œƆƄƂ�ŇŒƍťƃŒ�ŧŶŪƃ�ůƒŽŤřƃŒ�ŗŪœƒŪ�Ŵŕřř�ŗƒƍťƕŒ�ŗºƒƍť��
����������ŘŮƍŊ�Śƒš�¾ƒťƈƆ�ƍŕŊ�ŗŪŒŧť�ŴƆ�ŗŞƒřƈƃŒ�ƉŦƋ�žŽřřƍ������Ŷƈ�ƃŔũśŮƛŔ�ŘũƏśŕž�řƈƔƁ�ųŗũ�ŘũƏũŲŗ

�������������»ƈƔƁ�ƓƅŕƈŠŏ�ŧŔŪ�ŕƈƆƄ�ŜƔţŗ�ŕƎƊƈ�ŶſśƊƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŧŧŸśƏ�ƃũśŮƈƅŔ�ŘũƏśŕž�ƇŠţ���ŘũƏśŕ»ſƅŔ�ř
���������������ŧ»ƔŪƈ�ŉŔũŠƙ�řƔƊŕƄƈŏ�ƓųŸƔƏ�řƄũŮƅŔ�ŧŔũƔŏ�Ɖƈ�ŧƔŪƔ�ƃƅŨ�Ɖƛ�ƃŔũśŮƛŔ�ƇƏŬũ�řƈƔƁ�ŚŲſŦƊŔ

űƔſŦśƅŔ�Ɖƈ����

��

� ŗśšœŕƃŒ�ƍŨŶřƍƓƅŕśƅŔ�ŖŗŬƆƅ�ƃƅŨ���ŸŬśƅŔ�řŬŕƔŬƅŔ�ƉŏƔ�¿ƄŮŗ�ũŝƏś�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ŕƎŸŗśś�ƒŨƅŔ�řƔũ
����řƔƅŧƔŰƅŔ�řƔŬŕŬţ�ƑƆŷ�ũŮŕŗƈ���Ɠſž�����ƔŪƏśŗ�ƓƅŧƔŰƅŔ�ƇƏƂƔ�řŬŕƔŬƅŔ�ƋŨƍ�������Ɖ»ƈ�ƌ»ƔƆŷ�¿ŰţƔ�ŕƈ�Ŷ

�Bonus��Ə�ŉŔƏŧƅŔ�ũŸŬ�Ɖƈ�űſŦƔ�Ƒśţ�ƓƅŕƈŠƙŔ�ƑƆŷŗƅŕřŬžŕƊƈƅŔ�ƉƈŲ�ƉƏƄƔ�Ɠƅŕś� 

��
ƍ����������ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞƃ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�Ƈŋŕ�¾ƍƀƃŒ�ƇƂƆƒ�ƅœŵ�¾ƂŬŕ����ŗºśƃœśƃŒ�ŗƒºŰŧŽƃŒ����ŧśŌºř

�����������ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ƍŦ�ĹŒŧƒśŋř�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�Ǝťƃ�ŗŶŕřƆƃŒ�ŗƒŧƒŶŪřƃŒ�ŘœŪœƒŪƃŒ����ƎƍřŪºƆ�ťƈŵ
��ŗƃƙť0.05 ����������ŧœŶŪƖƃ�ŖŨŹ�ŗŲżœšƆŕ�ŘœƒƃťƒŮƃŒ�ŗƒŪœŪš�ŗŞŧť�ƏƄŵ�����ƒƏŕŬ»Ɣ�3.27�

�������ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ65.39���������Řũŕ»ŮƙŔ�ũŕ»ŗśŦŔ�řƈƔƁ��5.33��ƉŌƏ
���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƒƏŕŬś0.000�����¿ŕŠƈ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨƅ���ŸŬśƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔƔ���ř»ŸŗśƈƅŔ�řƔũ

����řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ɛŧƅ������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ0.05 ���ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
��ŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧƋ���ś�ƛ�řƔŲũſƅŔ����ƓƍƏ�ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦ3��ƉŌ�Ɠ»ƊŸƔ�ŔŨƍƏ�



��

��

 

��� 

�������ŨƎƅ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍƋ�řƔŲũſƅŔ�����������ƇŊ�ƐŊ�ŗƒºŰŧŽƃŒ�¾ƍºŕſ�ƅºř�Śƒš
�ŶŪřƃŒ�ŘœŪœƒŪƃŒƒ�ƆƃŒ�ŗƒŧ����������ŘœƒƃťƒŮºƃŒ�ŗƒŪœŪš�ŗŞŧť�ƏƄŵ�ĹŒŧƒśŋř�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�Ǝťƃ�ŗŶŕř

ŧœŶŪƖƃ�ŖŨŹ�ŗŲżœšƆŕ�� 

��
��

� ���ƇŊ�Ƈƒŕřƍ����ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�ŖŧŒťō��ƑŵŒŧř����ŶŪºřƃŒ�ŘœŪœƒŪƃŒ�ƇƆ�ŗŵƍƆŞƆƒ�����œƋŧƒŶŪºř�ťºƈŵ�ŗƒŧ
���ƑřƕŒ�ŔƒřŧřƃŒ�ŔŪš�ŗƒƍťƖƃ�����ƏƃƍƕŒ�ŗŕřŧƆƃŒ�Ƒż�ŇœŞ��������ƌƔƆŷ�ŚƊŕƄ�ŕƈ�Ƒƅŏ�ũŕŸŬƗŔ�¿ƔŧŸś�řŬŕƔŬ�

���ƑƂŗśƅ�ĻŕƂŗŕŬ�řŬžŕƊƈƅŔ�ƉƈŲ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ%73.91��ŗƒƈœśƃŒ�ŗŕřŧƆƃŒ�Ƒż�ƅś�řŬŕƔŬ�
�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ŧƊŷ�ũƔŸŬśƅŔƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ% 73.11ŗśƃœśƃŒ�ŗŕřŧƆƃŒ�Ƒżƍ��ũŕŸŬƘƅ�ŚƜƔŪƊśƅŔ�řŬŕƔŬ� 

�ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�70.85�����ŗŶŕŒŧƃŒ�ŗŕřŧƆƃŒ�Ƒż�ƅś�����ƓœŕƎƊƅŔ�ũŸŬƅŔ�řŬŕƔŬ�����ƓŗŬ»Ɗ�ƉŪƏ»ŗ%69.4����
����ŗŪƆœŤƃŒ�ŗŕřŧƆƃŒ�ƑżƍŕƔŬ����������ƉƈŪƅŔ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ŚŕŠśƊƈ�űŸŗƅ�ũƔżśƈƅŔ�ũŸŬƅŔ�řŬ

ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ 66.78���ƃŒ�ŗŕřŧƆƃŒ�Ƒż�ƅśŗŪťœŪ�ŖƆųƅŔ�ŧŔŪ�ŕƈƆƄ�ŉŔƏŧƅŔ�ũŸŬƅ�űƔſŦśƅŔ�řŬŕƔŬ�
ƌƔƆŷƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ� 64.38��Ƒżƍ���ŗŕřŧƆƃŒ�ŗŶŕœŪºƃŒ�����ƒŌ�şś»ƊƈƅŔ�ūŕ»ŬŌ�ƑƆŷ�ũƔŸŬśƅŔ�řŬŕƔŬ

��������ŧţŔƏƅŔ�şśƊƈƆƅ�ũŸŬ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�řƄũŮƅŔ�ŉŕųŷŏŗ�ƓŗŬƊ�ƉŪƏ�61.69����������ŗºŕřŧƆƃŒ�Ƒż�ƅśƃŒ�ŗºƈƆœś�
�řƔũŬƄƅŔ�ũŕŸŬƗŔ�řŬŕƔŬ�9.99��ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ61.58 ����ŗŶŪœřƃŒ�ŗŕřŧƆƃŒ�Ƒżƍ��ũŸŬ»ƅŔ�řŬŕƔŬ�
��ŧţŔƏƅŔ�şśƊƈƆƅ�ŚƏŕſśƈƅŔ���ƓŗŬ»Ɗ�ƉŪƏŗ59.08����Ś»ƊŕƄ�Řũ»ƔŦƗŔƏ�ŘũŮŕŸƅŔ�řŗśũƈƅŔ�Ɠž�ĻŔũƔŦŌƏ��

����������ŖŸƆś�ƛ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ŚŕŠśƊƈ�űŸŗƅ�ũƔżśƈƅŔ�ũŸŬƅŔ�řŬŕƔŬƅ�����ƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ�Ɠž�Ļŕƈŕƍ�ĻŔũƏŧ
ũŸŬƆƅ�ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ53.07� %���

��

ƇƆ�ĹƚƂ�ŴƆ�ŘƀŽřŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ƉŦƋ�¾ƒƄšř�ŗŞƒřƈƍ���
� ŗŪŒŧť Wosi´nska��2002���ƊƈŒ�Əƃō�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƄŤƍ�ƑƆŷ�ŚŕƊƜŷƚƅ�ƓŗŕŠƔŔ�ũƔŝōś�ŧŠƏƔ

Ŭś�ƓśƅŔ� řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕƄũŮƆƅ� řƔƁƏŬƅŔ� řŰţƅŔ� ŘŧŕƔŪ�ŚśŗŝŌ� ŕƈƄ� �řƔœŔƏŧƅŔ�ƑŲũƈƅŔ�ŚŔũŕƔśŦŔ�ƇŧŦś
ŕƎśŕŠśƊƈ�Ɖŷ�şƔƏũśƆƅ�ŚŕƊƜŷƙŔ�� 

 
��

� �ťƆšŊ�ŗŪŒŧť�2006���ŗŪŒŧťƃŒ�ŘżťƋ�ŚƒšŻŧœŮƆƃŒ�ƇƆ�ƏƆŲŶƃŒ�ŗƒŕƃœźƃŒ�ƇŊ�ƑƊŗśś�řƔƊŔŧƏŬƅŔ�
�ƑƆŷ�ƌƊōŗ�řŬũŔŧƅŔ�ŚŰƏŌƏ�ƀŗŕŬƅŔ�ƇŕŸƅŔ�ũŕŸŬŌ�Ɠž�¿ƔŧŸśƅŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�řƔžũŰƈƅŔ�ŕƎśŕƈŧŦ�ũƔŸŬś

ũŰƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ũŕŸŬŌ�ũƔũţś�řŬŕƔŬ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƛŔ�ŽũŕŰƈƅŔ�ŘũƏŰŗ� ŕƎśŕƈŧŦ�ũƔŸŬś�Ɠž�řƔž
�Ɖƈ�ŧƔŪƈƅŔ�Ŷžũ�ƒŪƄũƈƅŔ�ƃƊŗƅŔ�ƑƆŷƏ��řƈƅƏŸƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƏ�ŚŕƔŧţśƏ�řƎŠŔƏƈ�Ɖƈ�ŕƎƊƄƈś�řƔŬžŕƊś



��

��

 

��� 

�řŬžŕƊƈƆƅ� ĻŕŸƔŠŮś� ŕƎƅ� řƆƈŕƄƅŔ� řƔũţƅŔ� řţŕśŏƏ� řƔƊŔŧƏŬƅŔ� ŽũŕŰƈƅŔ� ƑƆŷ� ŕƎŲũſƔ� ƓśƅŔ� ŧƏƔƂƅŔ
řƔžũŰƈƅŔ� �ũŕŗśŷƛŔ� Ɠž� ŶŲƏś� ƓśƅŔ� ŘũŝŎƈƅŔ� ¿ƈŔƏŸƅŔ� ƇƍŌ� Ɖƈ� ƉŌ� ŕƈƄ�řŻŕƔŰƏ� ŶŲƏ� ŧƊŷ�

ƔŸŬśƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƓƅŕśƅŕƄ�ŕƎśƔƈƍŌ�ŖŬţ�ŚŕƄũŮƅŕŗ�ũ��řſƆƄśƅŔ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�Ƈŝ�ƑƅƏƗŔ�řŗśũƈƅŕŗ
Ƈŝ�řƔƂƔƏŬśƅŔƏ�ŽŔŧƍƗŔ�řƔũŸŬƅŔ�ƌśƊƏũƈƏ�ŖƆųƅŔƏ�űũŸƅŔƏ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�¿ƔƆţśƏ�� 

��
��

� �ŗŪŒŧť���ƑƈœšƒŕƃŒ1999��Śƒš�Əƃō�ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŘżťƋ�ŝƄƗŔ�ũƔŸŬśƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�ũ
ŘŧŠŗ�řƔŧƏŸŬƅŔ�ŶƊŕŰƈƅŕŗ� Łŕŷŕŗśŏ�ŚŕƔƏƅƏŌƏ���ƃƅŨ�Ɖƈ�ŶƊŕŰƈƅŔ� ŕƎƂƔƂţś�Ɠž�ŖŻũś�ƓśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ

ƃƅŨ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�Ƒƅŏ�¿ŰƏśƅŔƏ���ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŮƄŤƍ�Əƃō�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ũƔŸŬśƅŔ�řŬŕƔŬ�ƉŌ
ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ũŝƄŌ�Ɖƈ�Ɠƍ�řſƆƄśƅŔ�ŸŬśƅŔƔřƔũ���řŬŕƔŬ�ŕƎƔƆś�řŝƏţŗƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�řƔƈƍŌ

śƅŔŖƆųƅŔ�Ƈŝ�řŬžŕƊƈƅŔ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ũƔŸŬ�� 

��

ŧœŕřŤŒ�ƍ�¾ƒƄšř�ŧƒŪŽřƍŗŪŒŧťƄƃ�ŗƒŪƒőŧƃŒ�ŗƄƂŬƆƃŒ���

���������������ŖŨŹ�ŗŲżœšƆŕ�ŗƄƆœŶƃŒ�ŘœƒƃťƒŮƃŒ�Ƒż�ƇőœŕŨƃŒ�ŗƒŪœŪš�ŗŞŧť�ƏƄŵ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�ŧœŶŪŊ�ŧƒśŋř�œƆ
�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�ŇƚƆŵ����

���ŲũſƅŔ�ƋŨƍ�ũŕŗśŦŔ�Ƈś�����řƊŕŗśŬƛŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔ�Əś����Řũŕ»ŮƙŔ�ũŕ»ŗśŦŔ�ƇŔŧŦś»ŬŔ�Ƈ
������ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ��řƊŕŗśŬƛŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠ����������řų»ŬƏśƈƅŔ�ř»ƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�Ɠƅŏ�ŚƆŰƏ�ŧƁ�ĻŕŸƈ�

�ƓƍƏ3�ƛ�ƇŌ��¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈ�şœŕśƊƅŔ��21����

��

�¾ƍťŞ�21���
�����������������¾œƆřšƙŒ�ŗƆƒſƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ(Sig.)ŗƈœŕřŪƙŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞƃ���

ŖŧƀŽƃŒ���űŪƍřƆƃŒ
ƃŒƑŕœŪš 

�űŪƍřƆƃŒ
�ƑŕœŪšƃŒ
ƑŕŪƈƃŒ 

�ŗƆƒſ
ŧœŕřŤƙŒ 

�ŗƆƒƀƃŒ
�ŗƒƃœƆřšƙŒ

�Sig����
ŗƈœŕřŪƙŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��3.38 67.66 9.02 
0.000 


�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�0.05 ���



��

��

 

��� 

�¾ƍťŞ�ƇƆ�21��ƑƄƒ�œƆ�ŭƚŤřŪŒ�ƇƂƆƒ���

� � ƉŌƛŔ� ŚŔũƂž� ŶƔƈŠƅ� ƓŗŕŬţƅŔ� ųŬƏśƈƅŔřƊŕŗśŬ�Ɣ� ƒƏŕŬ3.38��� Ɖƈ� řƔƆƄƅŔ� řŠũŧƅŔ5� ��ƉŌ� ƒŌ
ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ67.66�%�ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��9.02��ƉŌƏ�řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig��

�ƒƏŕŬś 0.000řƊŕŗśŬƛŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ��řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ0.05 ��
ũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ� ŕƈƈřƊŕŗśŬƛŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ� řŗŕŠśŬƛŔ� řŠ��řƂžŔƏƈƅŔ� řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ� ŧƁ

�ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ3�ƉŌ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ� ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ� ŔŨƍƏ� ��ŘœƂŧŬ�ŧœŶŪŊ
� ŖŨŹ� ŗŲżœšƆŕ� ŗƄƆœŶƃŒ� ŘœƒƃťƒŮƃŒ� Ƒż� ƇőœŕŨƃŒ� ŗƒŪœŪš� ŗŞŧť� ƏƄŵ� ŧśŌř� ŗƒƍťƕŒ��ŇƚƆŵ

ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ� ŗƒƍťƕŒ� ŘœƂŧŬ��� ¾ƒƄšř� ŗŞƒřƈƍ�ƇƆ� ĹƚƂ� ŴƆ� ŘƀŽřŒ� ŗƄƂŬƆƃŒ� ƉŦƋ� ��řŬŔũŧ
��ťƆƈŮ(2008�����¿ƔŧƊƈ�ƏŗŌ(2008�����ƓƆƔƏŷ�ƏŗŌ2008������ŢƆƔƏŰ2004������řƔſŰ�ƏŗŌ2004���
�ūũŕſƅŔ� �ūƏŦŕƈ�Ə�2006������ŧƈţŌ2006����)ƓŗŷŪƅŔ�Ə�ƒŧƈŕŰƅŔ(2005 ������ƒũƈŸƅŔ2003���
�� �ƓƈŕŮƅŔƏ� ƇƔƊŻ2005�� ��� �� ƉŕƈƔƆŬ2002�� ��� �ƓƈŕƎś2002�� ��� �� ũƏƈŲƅŔ2001�� ����ƓƊŕţƔŗƅŔ

1999�� ��Mercy, 2009�(� ��, 2007�(Erika ���(Tulin , 2006)� ��(Wosi´nska, 2002 

(Marc, et al, 2008)��2005 �Portnov, et al����(Mamaysky & Stanley, 2002���
��
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��� 

�ŧœŕřŤŒŗŶŕŒŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ����

������řƔœŕŰţŏ�ƌƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś��ƅŔ�ŚŕŗŕŠŏ�ƉƔŗ��ƉƔŝƏţŗƈ����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ0.05 ��¿Əţ�
��������������řŴžŕţƈ�ŚŕƔƅŧƔŰ�Ɠž�řƔƏŧƗŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ũŔũƁ�ŨŕŦśŔ�ŧƊŷ�ƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ�ƑƆŷ�ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ

�������������řƔžŔũŻƏƈƔŧƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ƒƅŏ�ƒŪŸś�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ũũƂƈƅŔ�ũŸŬƅŔ�ƉƔŗƏ�ŘŪŻ����ūƊŠƅŔ��ũƈŸƅŔ
ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�����

��

ĹƙƍŊ���ż�ťŞƍř�������������ŧŒŧſ�ŦœŤřŒ�ťƈŵ�ƇőœŕŨƃŒ�ŗƒŪœŪš�ƏƄŵ�ŖŧśŌƆƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ�¾ƍš�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧ
����������������ŗºƒƍťƕŒ�ŘœƂŧºŬ�¾ŕſ�ƇƆ�ŧŧƀƆƃŒ�ŧŶŪƃŒ�Ƈƒŕƍ�ŖŨŹ�ŗŲżœšƆ�ŘœƒƃťƒŮ�Ƒż�ŗƒƍťƕŒ�ƏƄŵ�¾ƍŮšƃŒ

ũƈŞƃŒ�Əƃō�ƐŨŶř���
�¾ƍťŞ�22����ŝőœřƈŗƒŰŧŽƃŒŗŶŕŒŧƃŒ�ŔŪš�ũƈŞƃŒ���

ŗƒŰŧŽƃŒ���ŗƆƒſ
ŧœŕřŤƙŒ 

�ŗƆƒƀƃŒ
�ŗƒƃœƆřšƙŒ

�Sig�� 

� ƉœŕŗŪƅŔ� řƔŬŕŬţ� řŠũŧ� ƑƆŷ� ŘũŝŎƈƅŔ� ¿ƈŔƏŸƅŔ�ŚŕƔƅŧƔŰ�
ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈ���

0.821 0.411 

�¿ƈŔƏŷ�ũƔŝōś������řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�řŗŕŠśŬŔƏ�ƃŔũŧŏ��ũƔŸŬśƅŔ�řƔƆƈŸƅ�
ƏũŕŸŬƗŔ�ƋŨƎŗ�ƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ�ũŝōś���
��

1.420 0.156 

ŸŬśƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔƔřƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ɛŧƅ�řŸŗśƈƅŔ�řƔũ 0.967 0.334 

ĹœŶƆ�ŗƈœŕřŪƗŒ�ŘƙœŞƆ�ŴƒƆŞ��1.428 0.153 

��
� ���¿ƏŧŠ�ŢŲƏƔ�22������ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƌƊŌ���Ɖŕƈô�ƓƊśƏ����������ř»ƔƅŕƈśţƛŔ�ř»ƈƔƂƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś�Sig.��

���������řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�ŚƊŕƄ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ�ŶƔƈŠƅ0.05 �������ƌ»ƊŐž�Ƈ»ŝ�ƉƈƏ���ťºŞƍř�ƙ
�������Œ�ťŒŧżŊ�ŘœŕœŞō�Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż��������ŗƒŪœŪºš�ƏºƄŵ�ŖŧśŌƆƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ�¾ƍš�ŗƈƒŶƃ

����������������ŧŶŪºƃŒ�Ƈƒºŕƍ�ŖŨºŹ�ŗŲżœšƆ�ŘœƒƃťƒŮ�Ƒż�ŗƒƍťƕŒ�ƏƄŵ�¾ƍŮšƃŒ�ŧŒŧſ�ŦœŤřŒ�ťƈŵ�ƇőœŕŨƃŒ
ũƈŞƃŒ�Əƃō�ƐŨŶř�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�¾ŕſ�ƇƆ�ŧŧƀƆƃŒ���

��



��

��

 

��� 

Ĺœƒƈœś�������ŧŒŧſ�ŦœŤřŒ�ťƈŵ�ƇőœŕŨƃŒ�ŗƒŪœŪš�ƏƄŵ�ŖŧśŌƆƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ�¾ƍš�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř
�Ƅŵ�¾ƍŮšƃŒ���������������ŗºƒƍťƕŒ�ŘœƂŧºŬ�¾ŕſ�ƇƆ�ŧŧƀƆƃŒ�ŧŶŪƃŒ�Ƈƒŕƍ�ŖŨŹ�ŗŲżœšƆ�ŘœƒƃťƒŮ�Ƒż�ŗƒƍťƕŒ�Ə

ŧƆŶƃŒ�Əƃō�ƐŨŶř���

��
�¾ƍťŞ�23�����ŗŶŕŒŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŝőœřƈŔŪšŧƆŶƃŒ���

ŗƒŰŧŽƃŒ���ŗƆƒſ
ŧœŕřŤƙŒ 

�ŘœŞŧť
ŗƒŧšƃŒ 

�ŗƆƒƀƃŒ
�ŗƒƃœƆřšƙŒ

�Sig�� 

� ƉœŕŗŪƅŔ� řƔŬŕŬţ� řŠũŧ� ƑƆŷ� ŘũŝŎƈƅŔ� ¿ƈŔƏŸƅŔ��ŚŕƔƅŧƔŰ
řŴžŕţƈŘŪŻ����4.270 2 0.118 

�¿ƈŔƏŷ�ũƔŝōś��������ř»ƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũ»Ů�řŗŕŠśŬŔƏ�ƃŔũŧŏ���ř»ƔƆƈŸƅ
ũƔŸŬśƅŔ�ƏũŕŸŬƗŔ�ƋŨƎŗ�ƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ�ũŝōś��3.159 2 0.206 

ŸŬśƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔƔřƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ɛŧƅ�řŸŗśƈƅŔ�řƔũ 5.946 2 0.051 

ĹœŶƆ�ŗƈœŕřŪƗŒ�ŘƙœŞƆ�ŴƒƆŞ��5.247 2 0.073 

��
� � ¿ƏŧŠ� ŢŲƏƔ�23� �ũƄ� ƇŔŧŦśŬŕŗ� ƌƊŌ� ŢŲśƔ¿ŕƄŬƏ�ūƛŔƏ�� ��řƔƅŕƈśţƛŔ� řƈƔƂƅŔ� ƉŌ� ƉƔŗś

�Sig.� �� řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�ŚƊŕƄ� řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ�ŶƔƈŠƅ0.05 � ƌƊŐž� Ƈŝ�ƉƈƏ��ƙ
� ŗƒőœŮšō� ŗƃƙť�ŘŒŦ� žƍŧż� ťŞƍř� ƇƒśƍšŕƆƃŒ� ŗŕœŞřŪŒ� Ƒż�ŖŧśŌƆƃŒ� ¾ƆŒƍŶƃŒ� ¾ƍš� ŗŪŒŧťƄƃ

Œ�ƏƄŵ�¾ƍŮšƃŒ� ŧŒŧſ� ŦœŤřŒ� ťƈŵ�ƇőœŕŨƃŒ� ŗƒŪœŪš�ƏƄŵ�ŖŨŹ�ŗŲżœšƆ�ŘœƒƃťƒŮ�Ƒż�ŗƒƍťƕ
ŧƆŶƃŒ�Əƃō�ƐŨŶř�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�¾ŕſ�ƇƆ�ŧŧƀƆƃŒ�ŧŶŪƃŒ�Ƈƒŕƍ����

��
� ŗƏ� řƅŧŕƔŰƏ� ƉƔŰŰŦśƈ� ƇƎŸƔƈŠ� řƊƔŸƅŔ� ŧŔũžŌ� Ɖŏ� Ƒƅŏ� ƃƅŔŨ� řŝţŕŗƅŔ� ƏŪŸśƏƅŕ�ƇƎśžũŸƈ� Ɠƅŕś

ƎœŔũŌƏƇ�ƐŧƈƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ�řŠũŧ�ƑƆŷ�ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƆƅ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ŘŕŷŔũƈ�Ɛŧƈŗ�
ŕŠśŬŔƏ�ƃŔũŧŏ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�řŗ�ũƔŸŬśƅŔ�řƔƆƈŸƅŸŬśƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔƏƔũŮ�Ɛŧƅ�řŸŗśƈƅŔ�řƔũ�ŚŕƄ

�řƔƏŧƗŔũƈŸƅŔ�ŽƜśŦŕŗ�ŽƆśŦƔ�ƛ���

��

��



��

��

 

��� 

Ĺœśƃœś���ŧŒŧſ�ŦœŤřŒ�ťƈŵ�ƇőœŕŨƃŒ�ŗƒŪœŪš�ƏƄŵ�ŖŧśŌƆƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ�¾ƍš�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř
� ƇƆ� ŧŧƀƆƃŒ� ŧŶŪƃŒ� Ƈƒŕƍ� ŖŨŹ� ŗŲżœšƆ�ŘœƒƃťƒŮ�Ƒż� ŗƒƍťƕŒ� ƏƄŵ� ¾ƍŮšƃŒ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ� ¾ŕſ

ŖŧŕŤƃŒ�Əƃō�ƐŨŶř���
�¾ƍťŞ�24����ŗŶŕŒŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŝőœřƈŔŪšŖŧŕŤƃŒ���

ŗƒŰŧŽƃŒ���ŗƆƒſ
ŧœŕřŤƙŒ 

�ŘœŞŧť
ŗƒŧšƃŒ 

�ŗƆƒƀƃŒ
�ŗƒƃœƆřšƙŒ

�Sig�� 

�ƉœŕŗŪƅŔ� řƔŬŕŬţ� řŠũŧ� ƑƆŷ� ŘũŝŎƈƅŔ� ¿ƈŔƏŸƅŔ
��ŚŕƔƅŧƔŰřŴžŕţƈŘŪŻ����4.543 3 0.208 

�¿ƈŔƏŷ�ũƔŝōś�����ř»ƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ� řŗŕŠśŬŔƏ�ƃŔũŧŏ��
�ũƔŸŬśƅŔ�řƔƆƈŸƅ�Ə�������ƋŨ»Ǝŗ�Ɖœŕ»ŗŪƅŔ�řƔŬŕŬ»ţ�ũŝōś

ũŕŸŬƗŔ���
4.601 3 0.203 

ŸŬśƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔƔřƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ɛŧƅ�řŸŗśƈƅŔ�řƔũ 8.195 3 
0.042 

ĹœŶƆ�ŗƈœŕřŪƗŒ�ŘƙœŞƆ�ŴƒƆŞ��7.120 3 0.068 

       ����*Ŕ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉƔŗ�ƀũſƅŚŕ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�0.05 ���

� Ɣ���¿ƏŧŠ�ŢŲƏ�24�����¿ŕƄŬƏũƄ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƌƊŌ�ŢŲśƔ��ūƛŔƏ����������ř»ƔƅŕƈśţƛŔ�ř»ƈƔƂƅŔ�ƉŌ�ƉƔ»ŗś
�Sig.����¿ŕŠƈƅ���ŸŬśƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔƔ������řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ɛŧƅ�řŸŗśƈƅŔ�řƔũ�������ƐƏśŬ»ƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ�ŚƊŕƄ

��řƅƛŧƅŔ0.05 �����ƌƊŐž�Ƈŝ�ƉƈƏ����žƍŧż�ťŞƍř��ŗŽƒŽű������ŗƒőœŮºšō�ŗºƃƙť�ŘŒŦ����ŗŕœŞřºŪŒ�Ƒºż
ŧťƄƃ�ƇƒśƍšŕƆƃŒ�ŗŪŒŦƋ�¾ƍšƉ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ƐŨŶřŖŧŕŤƃŒ�Əƃō�� 

 
� ���ŗśšœŕƃŒ�ƍŨŶřƍ���ƁƃŒŦ���ƇŊ�Əƃō����������řŰŕŦƏ�ƒũŔŧƙŔ�¿ŕŠƈƅŔ�Ɠž�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŘũŗŦ�Ə�řžũŸƈ�ũŔŧƂƈ

���������������Ɖō»ŗ�ŕƈƔŬƛ�řƔŗŬƊ�ŘũŗŦ�Ɠƍ�ũƔŸŬśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŧƊŷ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ŕƎŸŗśś�ƓśƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�Ɠž
���������Ɖŷ�ƉƏƄƔ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ŷƈ�ŘŪŻ�řŴžŕţƈ�Ɠž�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�¿ƈŕŸś�������ƓŗƏŧ»Ɗƈ�¿Ɯ»Ŧ�Ɖƈ�ŧŸŗ�

��ŚŕŸƔŗƈƅŔŌƏ��řƔƏŧƗŔ�ƓŷŪƏƈ������Ɠƍ�řŠśŕƊƅŔ�řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌ�ŕƈƄ��0.042�Ɖƈ�řŗũŕƂƈ�řŗŬƊ��
�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ0.05 ŗƏ�ƅŕŕƎƅŕƈƍŏ�Ə�ŕƎƊŷ�ƓŲŕżśƅŔ�ƉƄƈƔ�Ɠƅŕś��� 

��
� ����������řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś�řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ�ƓƁŕŗƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŕƈŌ�Sig.���ƄŌ�ŚƊŕƄ�����ƐƏśŬ»ƈ�Ɖ»ƈ�ũŗ

��řƅƛŧƅŔ0.05 ����Ƈŝ�ƉƈƏ���������ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř�ƙ�ƊƈŎż�����ƇƒśƍºšŕƆƃŒ�ŗŕœŞřºŪŒ�Ƒż
��ŗŪŒŧťƄƃ��¾ƍš��řƒŰŧŽƃŒ�ƇƆ�ƚƂ����ť�ƏƄŵ�ŖŧśŌƆƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ�Ƈƒ�����ƇőœºŕŨƃŒ�ŗƒŪœŪš�ŗŞŧ���ŘœƒƃťƒºŮ



��

��

 

��� 

ŗŲżœšƆ�ŖŨŹ���ƍ���������ƍ�ŧƒŶŪřƃŒ�ŗƒƄƆŶƃ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�ŗŕœŞřŪŒƍ�ƁŒŧťō�¾ƆŒƍŵ�ŧƒśŋř���ŗƒŪœŪš�ŧśŋř
ŧœŶŪƕŒ�ƉŦƌŕ�ƇőœŕŨƃŒ�ƐŨŶřŖŧŕŤƃŒ�Əƃō�ƊƗ�ƃƅŨƏ�ƉŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŕƊũƄŨ�ŕƈƄƏ�ƌ�ƌśŗŬƊ�ŕƈ�54.2���Ɖƈ

������¿ƈŸƅŔ�Ɠž�ƇƎśũŗŦ�řŬũŔŧƅŔ�řƊƔŷ5�Ŭ�ŚŔƏƊ�����������¿»ƈŸƅŔ�Ɠ»ž�ř»ƆƔƏųƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�ŖŕţŰŌ�ƇƍƏ��ũŝƄōž�
ƒũŔŧƙŔ���
��

� �¿ƏŧŠ�ŢŲƏƔ� ŕƈƄ�25� �řŗŕŠśŬƛ�ŖśũƅŔ�ŚŕųŬƏśƈ�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�ũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�¿Əţ�ƑƆŷ� Ř
�ƉƔŗƏ� ŘŪŻ� řŴžŕţƈ�ŚŕƔƅŧƔŰ�Ɠž� řƔƏŧƗŔ� ƑƆŷ� ¿ƏŰţƅŔ� ũŔũƁ� ŨŕŦśŔ� ŧƊŷ� ƉœŕŗŪƅŔ� řƔŬŕŬţ

Ƒƅŏ�ƒŪŸś�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ũũƂƈƅŔ�ũŸŬƅŔ�ŘũŗŦƅŔ���
��

�¾ƍťŞ�25����Ŕřŧ�ŘœűŪƍřƆ�ŗŶŕŒŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒŔŪšŖŧŕŤƃŒ� 

ŔřŧƃŒ�ŘœűŪƍřƆ 

ŗƒŰŧŽƃŒ���Ɖƈ�¿ƁŔ5�
ŚŔƏƊŬ��5�ô�Ɖƈ�¿ƁŌ�10 

10�ô�Ɖƈ�¿ƁŌ�
15řƊŬ� 

15ƌƊŬ ũŝƄōž 

ŧ� ƑƆŷ� ŘũŝŎƈƅŔ� ¿ƈŔƏŸƅŔ�ƉœŕŗŪƅŔ� řƔŬŕŬţ� řŠũ
�řŴžŕţƈ�ŚŕƔƅŧƔŰŘŪŻ����98.72 82.69 85.52 78.15 

�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�řŗŕŠśŬŔƏ�ƃŔũŧŏ�¿ƈŔƏŷ�ũƔŝōś
�ƋŨƎŗ� ƉœŕŗŪƅŔ� řƔŬŕŬţ� ũŝōśƏ� ũƔŸŬśƅŔ� řƔƆƈŸƅ

ũŕŸŬƗŔ��
98.84 82.43 85.22 78.73 

ŸŬśƅŔ� ŚŕŬŕƔŬƅŔƔ�ŚŕƄũŮ� Ɛŧƅ� řŸŗśƈƅŔ� řƔũ
ƏŧƗŔřƔ 

99.71 85.45 83.70 65.65 

ĹœŶƆ�ŗƈœŕřŪƗŒ�ŘƙœŞƆ�ŴƒƆŞ��100.87 81.90 83.68 73.95 

��
� ��������¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�ũŕŗśŦƛŔ�şœŕśƊ�¿ƜŦ�Ɖƈ�25���������ŧŔũ»žŌ�ŚŕŗŕŠƙ�řŗśũƅŔ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƉƔŗś

��řƊƔŸƅŔ���ƇƎśũŗŦ�ƉƔŨƅŔ�����Ɖƈ�¿ƁŔ�5�ŚŔƏƊŬ����������ƐũŦƗŔ�ŘũŗŦƅŔ�Śŕœž�ƓƁŕŗ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�ƉƔŨ»ƅŔ����ŔŨ»ƍ
Ŕ�řŠũŧ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ƋŨƍ�¿Əţ�řƂžŔƏƈƅŚŕƔŲũſƅŔ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɛŧƅ�ũŗƄŌ�ŚƊŕƄ��ƇƎśũŗŦ�ƉƔŨƅŔ��¿ƁŔ�

�Ɖƈ5ŚŔƏƊŬ���� 
Ş��

� �ŗśšœŕƃŒ�ƍŨŶřƍ��������ŗƏ�ŧŧŠ�ƓŠƔũŦ�ŔƏƊƏƄƔ�ŧƁ�ƇƎƊŌ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ƅŕ�����řŝƔŧţ�řƔƈƆŸƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇƎƔŧƅ�Ɠƅŕś
��������řƔƅŕŷ�ƇƎśũŗŦ�ƉƏƄś�ƃƅŨŗƏ�ƇƎŰŰŦś�¿ŕŠƈ�Ɠž����������¿ƄŮ»ŗ�ƒũŔŧƙŔ�¿ŕŠƈƅŔ�Ɠž�ŘũŗŦƅŔ�ƉƄƅƏ

ƛ�ƓŗŬƊŧŸŗ�Ɖŷ�ƉƏƄƔ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ŷƈ�ƇƎƆƈŕŸś�Ɖōŗ�ŕƈƔŬ���
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��

ũťœŪƃŒ�¾ŮŽƃŒ��
 

�ĹƙƍŊ���ŝőœřƈƃŒ��

�Ĺœƒƈœś��ŘœƒŮƍřƃŒ��

�Ĺœśƃœś��ŗšŧřƀƆƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ��

��
��
��
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��
��
��
��
��
��
��
��
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��

 

��� 

�ĹƙƍŊ���ŝőœřƈƃŒ��

�Ƒƅŏ�¿ŰƏśƅŔ�Ƈś�űƏũſƅŔ�ũŕŗśŦŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ũƔŬſśƏ�¿ƔƆţś�ŧŸŗ���

�� �����ƑŵŒŧř�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�ƇŊ���ŖŧśŌƆƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒƏƄŵ�ť����ŗƒŪœŪš�ŗŞŧ���ŧƒŶŪřƃŒ�ŗƒƄƆŵ�ťƈŵ�ƇőœŕŨƃŒ�
ŕŪƈŕ�Ɗ66.55��¾ƆŒƍŶƃŒ�ƉŦƌƃ�ƊƄƆœŬ�ŘœŪŒŧť�¾ƆŶŕ�ƅƍƀř�ƙ�ŗƆœŵ�ŖŧƍŮŕ�œƌƈƂƃƍ� 

 

� ��������������ƉƔŸŗ�ƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ�řŠũŧ�ƑƆŷ�ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ŕƍŨŦŌ�ŧƊŷ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ƋŧƈśŸś�¿ƈŕŷ�ƇƍŌ
ũŕŗśŷƛŔ����������ŕƄũŮ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ũũƂƈƅŔ�ƋũŸŬƏ�ŉŔƏŧƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�¿ƈŕŷ������¿»ƈŕŷ�ƌ»ƔƆƔ��řƔƏŧƗŔ�Ś

�ŘŧƔũſƅŔ�řƈƔƂƅŔ����řŗŬƊŗ�ŉŔƏŧƆƅ�77.74�����¿ƈŕŷƏ��������ƉƏŗŪƅŔ�ŶƁƏśƔ�ƓśƅŔƏ�ŉŔƏŧƅŔ�Ɖƈ�řƂƂţśƈƅŔ�řŸſƊƈƅŔ
ŉŔƏŧƆƅ�ƌœŔũŮ�ŧƊŷ�ŕƎƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ƌŗŬƊŗ�74.46��� 

� 

� ƓśƗŕƄ�ƃƅŨƏ�ƉœŕŗŪƅŔ� řƔŬŕŬţ�ƑƆŷ� ũŝŎś� ƓśƅŔ� ¿ƈŔƏŸƆƅ� řſƔſų� řƔƈƍŌ� řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ƑųŸś��
�ƉœŕŗŪƅŔ� řžũŸƈ�¿ƈŕŷ�ũŕŸŬƘƅ� ƇƎśƔŬŕŬţ�ƑƆŷ�ƐũŦƗŔ�¿œŔŧŗƅŕŗ� ƌŗŬƊŗ60.11���ƇƏƂś�Ɠƅŕśƅŕŗ

�ƉƏƄśž� ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ� Ɠž� ŘŧƏŠƏƈƅŔ� ¿œŔŧŗƅŕŗ� řƔŔũŧ� ƇƎƔŧƅ� ƉƏƄƔ� ƉœŕŗŪ� ŧƏŠƏ� řƔƊŕƄƈŏ� ¿ŕƈƍŐŗ
ũũƂƈƅŔ�ũŸŬƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řƔƅŕŷ�ƇƎśƔŬŕŬţ���ŘŧƏŠ�ŜƔţ�Ɖƈ�¿œŔŧŗƅŔ�ƉƔŗ�řƊũŕƂƈƅŔ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŘũŧƁ�¿ƈŕŷƏ

ƔŬŕŬţ�ƑƆŷ�ƋũŸŬ�ƏŌ�ŉŔƏŧƅŔ�ŕƎƆŗƁ�Ɖƈ�řƈŧƂƈƅŔ�ũŕŸŬƘƅ�ƉœŕŗŪƅŔ�ř��ƌŗŬƊŗ62.59����űŕſŦƊŔƏ
�ŚŔũŧƂƅŔ�ƑƆŷ�ƋũƔŝōś�Ə�ƇƎƅƏŦŧ�ŚŕƔƏśŬƈƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŢœŔũŮ�ŵƏƊśŗ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ƇŕƈśƍŔ�ƐƏśŬƈ
�ƌŗŬƊŗ�ƃƅŨƏ�ŉŔƏŧƆƅ�řŠśƊƈƅŔ�řƄũŮƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ũũƂƈƅŔ�ũŸŬƆƅ�ƇƎśƔŬŕŬţ�ƑƆŷƏ�řſƔŸŲƅŔ�řƔœŔũŮƅŔ

62.70�� 
 

� ŏ� ũŝƄƗŔ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉŌƏŕƈƍ� řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƛŕƈƍ� ��¿ƈŕŷ� ŉŔƏŧƅŔ�ƉƔŪŦś� řƔƊŕƄƈŏ�ƌŗŬƊŗ
58.28����ŽƔƅŕƄśƅŔ�¿ƈţś�Ɠž�ŚŕƔƅŧƔŰƆƅ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�řƄũŕŮƈ�¿ƈŕŷƏ��ƌŗŬƊŗ53.79���
�ƃƅŨƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ�ƑƆŷ�ƋũŝŌ�¿ƈƎś�Ɠƅŕśƅŕŗ�ŶƔŗƅŔ�Ƈŧŷ�ƏŌ�ŉŔƏŧƅŔ�řƔţƜŰ�ŉŕƎśƊŔ�Śƛŕţ�Ɠž

�ƉŌ�ŜƔţƅŔ�řƔŬŕŬţƉƏŗŪƔŪś�ũŸŬƆƅ�ĻŔŧũſƊƈ�řſƆƄśƅŔ�ŉŖŷ�¿ƈţśƔ�ŕƈŧƊŷ�ŧ� 
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��

 

��� 

�� ƇŊƇőœŕŨƃŒ�ŧśŋřƃ�ŔƒŞřŪřƍ�Ɓŧťř�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�ŧœŶŪƖƃ��ŕŪƈŕ�Ɗ69.93�ƑƄƒ�œƆƂ�ƁƃŦƍ�� 

 

� �����������������ũƔŸŬ»ś�ŧ»Ɗŷ�ƋũŕŮ»śƊŔ�ƐŧƈƏ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ŉŔƏŧƅŔ�ŘũƎŮŗ�ƉœŕŗŪƅŔ�ũŝōś�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ƓŷŔũś
ƌŗŬƊŗ�řƔƏŧƗŔ %78.92 �ř»ƔƏŧƘƅ�řƔŠƔƏũś�ŚƜƈţŗ�ƇƏƂśƏ��ƌŗŬ»Ɗŗ�%76.69�����ƃũŧ»ś�ŕ»ƈƄ

����������ƌŗŬ»Ɗŗ�ŉŔƏŧ»ƅŔ�ƑƆŷ�ƉœŕŗŪƅŔ�¿ŕŗƁŏ�ƇŠţƅ�ŖƔŠśŬśƏ%75.03��������ƃŔũŧŏ�ƃŕ»Ɗƍ�ƉŌ�řžŕ»Ųƙŕŗ
ƌŗŬƊŗ�ƃƅŨƏ�ƀŔƏŬƗŔ�Ɠž�řƔƏŧƗŔ�Ɖƈ�řŗƏƆųƈƅŔ�řƔƈƄƅŔ�ƇŠţ�¿ƔƆţśƅ�ŕƎƆŗƁ�Ɖƈ�řŗŕŠśŬŔƏ%68.07� 

���
� ��¿ŕƈƍŏ�ƗŔ�ŚŕƄũŮ���ŗ�ƇŕƔƂƅŔ�Ɠž�řƔƏŧ����������»ŬŌ�ŧ»Ɣŧţś�ŧ»Ɗŷ�ŖƆųƆƅ�řƔũŸŬƅŔ�řƊƏũƈƆƅ�řƔƈƆŷ�řŬŔũŧ�ũŕŸ

���ƌŗŬƊŗ�ŕƎśŕŠśƊƈ62.51���ŕƎśƈƍŕŬƈ�řƆƍŕŠśƈ���ƔŎũ�ƉƔƏƄś�Ɠž�ř�������ũ»ƔƔżśŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ĻŕţƏŲƏ�ũŝƄŌ�
�ũŕŸŬƗŔ�ĻƜŗƂśŬƈ�ś�ŕƎƊŌƏŕƎƍŕŠś�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�¿ŕŸžŌ�ŧƏŧũƏ�ũŕŸŬƗŔ�Ɖŷ�řƔŸƁŔƏ�ŘũƏŰ�ūƄŸ�� 

��
� �������������ũŕŸ»ŬƘƅ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŸƁƏśƅ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�řŗŕŠśŬŔƏ�ƃŔũŧŏ�Ɠž�ŽŸŲ�Ə�ũƏŰƁ�ƃŕƊƍ��ƌŗŬ»Ɗŗ

%62.16��������������¿Ə»ŰƏƆƅ�űƔũƈƅŔ�ŕƎƆżśŬƔ�ŧƁ�ƓśƅŔ�řƔũƄſƅŔƏ�řƔƊŧŗƅŔ�ŘƏƂƅŔƏ�ƓƆŲŸƅŔ�ŧƎŠƅŔ�řſƆƄśƅƏ�
�ƌŗŬƊŗ�ƃƅŨƏ�ũƔŸŬśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŧƊŷ�ƌŠƜŸƅ�ƇŪƜƅŔ�ŉŔƏŧƅŔ�Ƒƅŏ% 62.51���

 

� ��������ũŕŸŬƗŔ�Ɠž�řƔƊƜƂŸƅŔ�ƓŷŔũś�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ƉŌ��ŅŕƔŗŬƊ��������ŕ»ƎƆƈţśś�Ɠ»śƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŕŗ�ŕƍŕƊũŕƁ�ŕƈ�ŔŨŏ
Ŭś�řƔƆƈŷ�ŧƊŷ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮƑƆŷ�ƃƅŨ�ũŝŌƏ��řƔƏŧƗŔ�ũƔŸ řƔœŔũŮƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ řƔœŔƏŧƅŔ �»ŗž�ŖŗŬ

��ũŕŸŬŌřƔƏŧƗŔ������ŕƎƊŷ�řŲŕŸśŬƛŔƏ�ƉƈŝƅŔ�řŴƍŕŗƅŔ�řƔŗųƅŔ�řſŰƏƅŔ�¿ƍŕŠśŗ�ƉƏŗŪƅŔ�ƇƏƂƔ�ŧƁ�řŸſśũƈƅŔ�
ƌŗŬƊŗ�ƃƅŨ�ƉŕƄƏ�ĻƛƏŸſƈ�¿ƁŔƏ�ůŦũŔ�řſŰƏŗ% 66.03� 

��
��
�� ƇŊ�ŶŪř�ťƈŵ�ŗƒŧƒŶŪřƃŒ�ŘœŪœƒŪƃŒ�ƇƆ�ŗŵƍƆŞƆ�ƑŵŒŧř�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ����ƑºřƃŒƍ�œºƌřœŞřƈƆ�ŧƒ

�ŧœŶŪƖƃ�ŖŨŹ�ŗŲżœšƆŕ�ŘœƒƃťƒŮƃŒ�ŗƒŪœŪš�ŴƆ�ŔŪœƈřřŕŪƈŕ�Ɗ65.39��ƑƄƒ�œƆƂ�ƁƃŦƍ�� 
 

� ����ŚŕƄũŮ�ŧƈśŸśřƔƏŧƗŔ������řŬŕƔŬ�ƑƆŷ�řƔŬƔœũ�ŘũƏŰŗ����������ĻŕƂŗŕ»Ŭ�ƌ»ƔƆŷ�ŚƊŕƄ�ŕƈ�Ƒƅŏ�ũŕŸŬƗŔ�¿ƔŧŸś
��ƌŗŬƊŗ73.91�������ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ŧƊŷ�ũƔŸŬśƅŔ�řŬŕƔŬƏ��ƌŗŬƊŗ73,11��ƅ�����řŬ»žŕƊƈƅŔ�ƀƏŬ�ƉƈŲ�ƑƂŗś

ƅƏ��ř»ƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ũŕŸŬƗ�ƉœŕŗŪƅŔ�řŗŕŠśŬŔƏ�ƃŔũŧŏ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ũƔŝōśƅŔ�ŕƎƅ�ŕƈ���Ƒ»ƅŏ�řžŕ»Ųƙŕŗ��
ƑƆŷ�ŕƍŧŕƈśŷŔƜƔŪƊśƅŔ�řŬŕƔŬ�Ś�ƌŗŬƊŗ�ƃƅŨƏ�70.85�� 

 

� �������ŸŬśƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�Ɠž�ŶƔƏƊśƅŔ�¿ƈƎś�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ƉŌƔ����řƔŬŕŬţ�Ɠž�Ļŕƈŕƍ�ĻŔũƏŧ�ŖŸƆś�ŧƁ�ƓśƅŔƏ�řƔũ



��

��

 

��� 

�����ŔƏŧƅŔ�ũŸŬ�űƔſŦś�řŬŕƔŬƄ�ũŕŸŬƘƅ�ƉœŕŗŪƅŔ����ƌƔƆŷ�ŖƆųƅŔ�ŧŔŪ�ŕƈƆƄ�ŉ���ƌŗŬƊŗ�64.38������řŬŕƔŬ
şśƊƈƅŔ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ũƔŸŬśƅŔ�ƌŗŬƊŗ�61.69��řƔũŬƄƅŔ�ũŕŸŬƗŔ�řŬŕƔŬ��ƌŗŬƊŗ�61.58���řŬŕƔŬ�

��ũŸŬƅŔ����ŧţŔƏƅŔ�şśƊƈƆƅ�ŚƏŕſśƈƅŔ��ƌŗŬƊŗ59.08�����ũƔżśƈƅŔ�ũŸŬƅŔ�řŬŕƔŬ�Ə���ƌŗŬƊŗ�66.78���ŜƔţ
�ƉŌ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŕƍŧƈśŸś�ƓśƅŔ�ũƔŸŬśƅŔ�řŬŕƔŬřƔƏŧƗŔŧ�ŖŸƆś�Ŕ�řƔŬŕŬţ�Ɠž�Ļŕƈŕƍ�ĻŔũƏƉœŕŗŪƅ�ũŸŬƆƅ� 

��
��

�� �������ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř�ƙ����ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ0.05 ������¾ƍš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŇŒŧň�Ƈƒŕ
�ƇƆ�ĹƚƂ��������������Ƈƒŕƍ�ŗƒƍťƕŒ�ƏƄŵ�¾ƍŮšƃŒ�ŧŒŧſ�ŦœŤřŒ�ťƈŵ�ƇőœŕŨƃŒ�ŗƒŪœŪš�ƏƄŵ�ŖŧśŌƆƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ

�����ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�¾ŕſ�ƇƆ�ŧŧƀƆƃŒ�ŧŶŪƃŒ���śŋř�������ŗƒƄƆŶƃ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�ŗŕœŞřŪŒƍ�ƁŒŧťō�¾ƆŒƍŵ�ŧƒ
�����ŧœŶŪƕŒ�ƉŦƌŕ�ƇőœŕŨƃŒ�ŗƒŪœŪš�ŧśŋřƍ�ŧƒŶŪřƃŒ��������ŘœƂŧºŬ�Ǝťºƃ�ŗŶŕřƆƃŒ�ŗƒŧƒŶŪřƃŒ�ŘœŪœƒŪƃŒ��

��ŗƒƍťƕŒƐŨŶř����ŗƒƃœřƃŒ�ŗƄƀřŪƆƃŒ�ŘŒŧƒźřƆƃŒ�Əƃō�������ũƈŞƃŒŧƆŶƃŒ���ŖŧŕŤƃŒ�����ƑºƆƄŶƃŒ�ŭŮŤřƃŒ��
��ƑƆƄŶƃŒ�¾ƋŌƆƃŒƐŧŒťƗŒ�ƏƆŪƆƃŒ��

��
� ���ũž�ŧŠƏś�ƌƊŔ�ƛŏŚŕƁƏ�řſƔſų����������������ř»ƅƛŧ�ƐƏśŬ»ƈ�ŧ»Ɗŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŉŔũŊ�Ɠž��řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�

05.0¿Əţ���řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ɛŧƅ�řŸŗśƈƅŔ�řƔũƔŸŬśƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔƒŪŸś��ũƔżśƈƅŘũŗŦƅŔ��

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ŘœƒŮƍřƃŒ���
��
�� ��ŘũƏũŲŉŕųŷŏ���ƗŔ�Ɖƈ�ŧƔŪƈƅŔ��řƔƈƍƅ�ũƔŸŬśƅŔ�řƔƆƈŸ���řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ɠž��Ə�ƈŸƅŔ�����ŕ»Ǝƈŷŧ�Ƒ»Ɔŷ�¿

Ə����������ƅŔ�řƔŬŕŬţ�řŠũŧ�Ɠž�ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ƑƆŷ�ŕƎśũŧƁ�ƉƔŬţśƉœŕŗŪ���ƗŔ�Ƌŕ»Šś��Ÿ»Ŭŕũ��
Ə��������ŧŕƈśŷƛŔ�ŘũƏũŲƏ�řƔƈƆŸƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�řƔƈƍŌ�ƑƆŷ�ŧƔƄōśƅŔ���řƔƈƆŸƅŔ�őŧŕŗƈƅŔƏ�ŚŕƔũŴƊƅŔ�ƑƆŷ���ŕƎƅ�ŕƈƅ�

�šŕŗũŌƏ�ŚŕŸƔŗƈ�ƑƆŷ�ūƄŸƊś�řƔŗŕŠƔŏ�ũŕŝŊ�ƉƈŚŕƄũŮƅŔ� 
 

� �����ŶƁƏś�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ƑƆŷ����������ŘŧƏ»ŠƏƈƅŔ�¿œŔŧŗƅŕŗ�řžũŸƈ�ƇƎƔŧƅ�ƉƔŨƅŔ�ƉœŕŗŪƅŔ�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�ŨŦƗŔƏ
��������řƄũŮƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘũũƂƈƅŔ�ũŕŸŬƘƅ�ƇƎśƔŬŕŬţ�ŵŕſśũƛ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž��Ə�������Ŷ»ƈ�Ŗ»ŬŕƊśƔ�ŕ»ƈŗ�ũƔŸŬśƅŔ

ƇƎśŕŗŻũƏ�ƇƎśŕŠŕƔśţŔ�ūũŧś�ŚŕŬŔũŧ�¿ƈŷƏ�ƇƎƅƏŦŧ�ŚŕƔƏśŬƈƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŢœŔũŮ�� 
 

� �řƄũŕŮƈ�ŘũƏũŲ������ŽƔƅŕƄśƅŔ�Ɠž�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ���Ə��������Ŷ»ƔŗƅŔ�Ƈŧ»ŷ�Śƛŕţ�Ɠž�ŚŕƔƅŧƔŰƅŔ�űƔƏŸś
���������������Ɖ»ƈ�¿»ƆƂś�řƊƔŸƈ�řŗŬƊŗ�ƏƅƏ�ŕƎƊŷ�űƔƏŸśƅŔƏ�ŕƎśƔţƜŰ�řƔƎśƊƈƅŔ�ŚŕƔƈƄƅŔ�ŖţŬ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔƏ

������Ɠž�ŕŲƔŌ�ŕƎśƄũŕŮƈƏ�řƔƅŧƔŰƅŔ�ŘũŕŬŦ���ŶƁŔƏƈƅŔ�ƋŨƎƅ�ƉţŮƅŔ�řſƆƄś��Ə����Ž»ƆśŦƈƅŔ�ũƔŸŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ
ƅŔ�ƉƔŗ�řƆƈŕŸƈƅŔ�Ɠž�ŘŔƏŕŬƈƅŔ�ƀƔƂţśƅ�řƆƔŬƏƄ�ƀųŕƊƈƆƅ�ŕƂžƏƅŧƔŰŚŕƔ� 

��
� �������ƎƊƔŪŦś�řƔƊŕƄƈŏ�Ŷƈ�řƔƏŧƗŔ�ũƔŸŬś�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ƑƆŷŕ�����ŕƎƊŪŕŦƈ�Ɠž�ŕƎƔŧƅ����ŕƎƔŷŪƏƈ�ƉŪŕŦƈ�ƏŌ

�ƏŌ�ŕƎƔŗƏŧƊƈŉŔƏŧƅŔ�Ɖƈ�ŘũƔŗƄ�ŚŕƔƈƄ�řƔƅŧƔŰƅŔ�ŉŔũŮ�řƅŕţ�Ɠž�� 

��
�� ��ƀƔƏŬśƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ���řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ɠž������ƅŔ�řƔŬŕŬţ�Ƒƅŏ�ũŴƊś�ƛŌ�ƉœŕŗŪ������Řũ»ŴƊŗ�ũŕŸ»ŬƗŔ�ƋŕŠś�

���ƅŔ�ƉŌ�ũŕŗśŷŕŗ�řƂƔŲ��ƉƏŗŪƔ�������������Ɠ»śƅŔ�řƔŧŕƈƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ųƂž�¿ŝƈƔ�ƌƊŌ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ũŸŬƅŔ�Ƒƅŏ�ųƂž�ũŴƊ
�����ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŕƎƆƈţśƔ�řŸƆŬƅŔ����������ƉŌ�ũŕ»ŗśŷŕŗ�řƔƅƏƈŮ�ũŝƄŌ�ŘũŴƊ�ƌƔƅŏ�ũŴƊƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�¿ŗ�

��������Ɠž�ũŝŎś�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ũƔŻ�ƐũŦŌ�ũŰŕƊŷ�ƃŕƊƍ�ũŸŬƅŔ����ž�Ļŕƈŕƍ�ĻŔũƏŧ�ŖŸƆśƏ�Ɠ��ƅŔ�¿ŗƂś�ƉƏŗŪ���ũŸŬ»ƅ�
��řŸƆŬƅŔ��ƓƍƏ�ś��ŗƅŔ�řŰũſƅŔ�řſƆƄřƆƔŧ�ś�����ƓƊƍŨƅŔƏ�ƓƆŲŸƅŔ�ŧƎŠƅŔ�řſƆƄ���ƅŔś�řƔŬſƊƅŔ�řſƆƄ����ƎƅŨ»ŗƔ�ƒŨƅŔ��ŕ
űƔũƈƅŔ���Ŕ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�ŉŔƏŧƅ��ƉƔŸƈ�ũŸŬŗ����������ũŸŬ»ŗ�şśƊƈƅŔ�¿ƏŗƁ�šŕŠƊ�ƉŕƈŲƅ�ƓƅŕśƅŕŗƏ��ƉƔ»Ÿƈ�

ƓŬſƊƅŔƏ�ƒŧŕƈƅŔ�ŧƎŠƅŔƏ�ŚƁƏƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅƅ�¿ƈŕŮƏ�ŽŕƄ�¿ƔƆţśŗ�ƇŕƔƂƅŔ�Ɖƈ�ŧŗƜž� 

��
� �����řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�řŷŕƊƁ�ŪƔŪŸśřƔƈƍōŗ����ŉŔƏŧƅŔ�ŘũƎŮ����������řŸƈ»Ŭ�ƉƔƏƄś�Ɠž�řƄũŮ�ƒŌ�šŕŠƊ�ƉŌ�ŜƔţ

��������ŉŔũŮƅŔ�Ɠž�ƉœŕŗŪƅŔ�ũŔũƈśŬŔƏ�řƔũŕŠśƅŔ�ŕƎśƈƜŸƅ�ŘŪŕśƈƈƉƛ������ŚŕŠśƊƈŗ�ƉœŕŗŪƅŔ�řƂŝ�Ɖƈ�ŧƔŪƔŬ�ƃƅŨ�
ŕƎƅ�ƇƎœƛƏ�ƑƈƊƔƏ�řƄũŮƅŔ� 



��

��

 

��� 

 

� �����řŬŔũŧƅ�ũŗƄŔ�řƔƈƍŌ�ŉŕųŷŏ����ŖƆųƆƅ�řƔũŸŬƅŔ�řƊƏũƈƅŔƏƆƔƆţśŕƎ���ś�ŕƎƊŌ�Ũŏ�����Ɖ»ŷ�řƔŸƁŔƏ�ŘũƏŰ�ūƄŸ
���ŬƈƅŔ�¿ŕŸžŌ�ŧƏŧũƏ�ũŕŸŬƗŔ�������ƔŎũ�ƉƔƏƄś�Ɠž�ƇƍŕŬƔ�ƌƊŌ�ŕƈƄ��ŕƎƍŕŠś�ƉƔƄƆƎśř�����ŕ»ƈƔž�ĻŕţƏŲƏ�ũŝƄŌ�

�ũŕŸŬƗŔ�ũƔƔżśŗ�ƀƆŸśƔĻƜŗƂśŬƈ� 

��
� ŘũƏũŲ������ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŸƁƏśƅ�řŗŕŠśŬƜƅ�ũŗƄŔ�řƔƈƍŌ�ŉŕųŷŏ����Ə���ŉŔũŠŏ�řƔƂƔƏŬś�ŜƏţŗ�řƔũƏŧ���řŬŔũŧƏ�

������ũƔŸŬś�řƔƆƈŷ�¿ŗƁ�ŖƆųƆƅ�řƔũŸŬƅŔ�řƊƏũƈƆƅ�řƔƈƆŷ���ŽũŸśƆƅ������ƏŬ»śƅŔ�ŜƏţŗ�şœŕśƊ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƛŔƏ�ƀƔ
ũŕŸŬƘƅ�ƉœŕŗŪƅŔ�řŗŕŠśŬŔ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�ŽŧƎŗ���

��
� ���ŖŬŕƊƔ�¿ƄŮŗ��řƔƏŧƗŔ�ũƔŸŬś�řƔƆƈŷ�ƑƆŷ�ƇŕƔƂƆƅ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ɠž�řƔžŕƄƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�ũžƏś�ŘũƏũŲ

��Ə�ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŸƁƏś���řŬŔũŧ��řŗƏƆųƈƅŔ�řƔƈƄƅŔ���ƇŔŧŦśŬŔƏ������Ƒ»Ɔŷ�ŽũŸśƅŔ�ŽŧƎŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŜƏţŗ�şœŕśƊ
���ƍũƔŸŬś�ŧƊŷ�ũŕŸŬƘƅ�ƉœŕŗŪƅŔ�řŗŕŠśŬŔ�Ɛŧƈ�řƔƏŧƘƅ�ŕƏ���Ɠ»ž�řŰ»ŰŦśƈ�ŚŔŧţƏ�ƏŌ�ƇŕŬƁŌ�ŉŕŮƊŏ

ƅŔ���������������Śŕ»ŬŔũŧƅŔƏ�ŜƏ»ţŗƅŔ��ƋŨƍ�¿ŝƈ�ŉŔũŠƙ�řƔžŕƄ�řƔƏƊŬ�ŚŕƔƊŔŪƔƈ�ůƔŰŦś�Ƒƅŏ�řžŕŲŏ�ŜƏţŗ
ŕƎœŔũŠŐŗ�ƉƏƈƏƂƔŬ�Ɖƈ�ŖƔũŧśƏ���

 

� ���������������Ũŕ»ƂƊŏ�Ɠ»ž�ŉŔƏŧƅŔ�řƔƈƍŌ�ƑƆŷ�ŽƏƁƏƅŔƏ�ƓƂųƊƈƏ�ƓƊƜƂŷ�¿ƄŮŗ�ũƔŸŬśƅŔ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ƑƆŷ
����œŔũŮ�ƉƏŗŪƅŔ�ŶƔųśŬƔ�Ŝţŗ�űƔũƈƅŔ��ƌ������������ƉƔ»Ÿŗ�Ũ»ŦƗŔ�Ə�ƀŔƏŬƗŔ�Ɠž�ƋũžƏś�ŘũŧƊ�řƅŕţ�Ɠž�Ƒśţ

�ũŕŗśŷƛŔ�Ɠž�ŵƏƊśƅŔƇƎƅƏŦŧ�ŚŕƔƏśŬƈƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�šŔũŮ��� 
 

� ����ƉƔŗ�ƀƔŬƊśƅŔ�ŘũƏũŲ��ƔƂŗƏ�ũƔŸŬśƅŔ�ƇŬƁ����ř»ƈŕŸƅŔ�Śŕ»ƁƜŸƅŕƄ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ƐũŦƗŔ�ƇŕŬƁƗŔ�ř��ƇŬ»ƁƏ�
�ƀƔƏŬśƅŔ�ŜƏţŗ������ŶƔŗƅŔ�¿ŕŠũ�ŉŔũŊ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔƏ�şƔƏũśƅŔƏ����řƔƏŧƗŔ�ƏŷŪƏƈ��ŕƈƔž����řƁƜŸƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�

���ƅŔ�řƔŬŕŬţƏ�ũŸŬƅŔ�ƉƔŗƉœŕŗŪ�ĻƛŕŰśŔ�ũŝƄƗŔƏ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŶƁŔƏ�Ƒƅŏ�ŖũƁƗŔ�ƇƎƊƏƄ�ƌƍŕŠś��ƌŗ��ŕ»ƈƈ�
řƅŧŗśƈƅŔ�ƇƎśŕŠŕƔśţŔ�ƋŕŠś�řƔŸƁŔƏ�ŘũƏŰ�ūƄŷ�Ɖƈ�ƇƎƊƄƈƔ����

��

�� �����ũŕƔśŦŔ�Ɠž�ŶƔƏƊśƅŔƏ�řƁŧƅŔ�ũƔŸŬśƅŔ�řŬŕƔŬ�����������Ɖ»ƈ�ŕ»ƎƊƄƈƔ�ŕ»ƈŗ�řƄũŮƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘŧƈśŸƈƅŔ
�����ŧũ�ŉŔŪŏ�ŶƔũŬƅŔ�ŖƏŕŠśƅŔ���������Řŧ»ƔŧŠƅŔ�řŬŕƔŬ»ƅŔ�ŖŬŕƊśś�ŜƔţŗ��ũŸĉŬƅŔ�ƋŕŠś�ƃƆƎśŬƈƅŔ�¿Ÿž

������ƒŨƅŔ�¿ŸſƅŔ�ŧũ�Ŷƈ�ŘŧƈśŸƈƅŔśƅŔ�ƌƔŧŗƉœŕŗŪ�ƋŕŠś�ũŕŸŬƗŔ�ƉƏƄś�ƉŌ�Ə�ŸŬśƅŔ�řŬŕƔŬƔũŧŕƁ�ũŘ�
�������������ƑƆŷ�ũŧŕƁ�ũũƂƈƅŔ�ũŸŬƅŔ�ƉƏƄƔ�Ɖōŗ�ŚŕƈƏŰŦ�ŉŕųŷƙ�ŔƏũųŲŔ�řƅŕţ�Ɠž�řŬžŕƊƈƅŔ�ƑƆŷ

ƃƅŨ���



��

��

 

��� 

��
� ŸŬśƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ƑƆŷ�ŵƜųƛŔ�řƔƈƍŌ�ŪƔŪŸśƔũƔř�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�Ɛŧƅ��ŕƈƅ�¿ŝƈ�ŘũŧƁ�ƑƆŷ�ũƔŗƄ�ũƔŝōś�ŕƎƅ

ŕƎžŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�Ɠž�ŚŕƄũŮƅŔ� ƋŨƍ�� Ŷƈ�ƀŔƏŬƗŔ�Ɠž� řŬžŕƊƈƅŔ� ¿ŦŔŧ� ŕƎœŕƂŗƏ�ƑƆŷ� ŧƔƄōśƅŔ�ŘŕŷŔũƈ
ũƔŸŬśƅŔ�Ɠž�řƊƏũƈƅŔ� 

 

� �řƆƈŠ�ũŠŕś�ŉŔƏŬ�ŘŕƊƁ�řƔŌ�ũŕƔśŦŔ�Ɖŏ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕŷŧƏśŬƈƄ���řœŪŠśƅŔ�ũŠŕś�řƅŧŕƔŰƅŔ���¿ƔƄƏ�ƏŌ
�řŠśƊƈƅŔ� řƈŴƊƈƅŔ�ŕƍŨŦŌ�Ɖƈ�ŧŗ�ƛ�ƉŨŏ� ƇƍŧƏƎŠ�ŉŕƂƅ� Řŧŧţƈ�řƔţŗũ�ƉƏŲũſƔ�ŉƛŎƍ�¿Ƅ�ŉŔƏŧƆƅ

�Ɖƈ�ŧŗ�ƛ�ƓśƅŔ�řƔƆƄƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�řƈœŕƁ�Ƒƅŏ�ŽŕŲś�ƓśƅŔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ŖŕŬţŗ�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ
ƉƔśƈŕś�řƔŕƊŷƏ�řƁŧŗ�ŕƎŗŕŬśţŔ�ũƔŸŬś�řƔƆƈŷ�ŧƊŷ�řƔƏŧƗŔ��� 

��

�ŗšŧřƀƆƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ���
ƅŔ�Ə�řŝţŕŗƅŔ�řŬŔũŧ�ŉƏŲ�ƓžřƔƅŕśƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�řŝţŕŗƅŔ�šũśƂś�ŕƎƔƅŏ�ŚƆŰƏś�ƓśƅŔ�şœŕśƊ���

� �ƑƆŷ�ƇƏƂś�řŬŔũŧ�¿ƔƆţśƏ�ŧƔŧţśŉƛƏƅŔ�řŠũŧƏ�ũŕŸŬƘƅ�ƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ�řŠũŧ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ� 

� �řƔƅŕŸž�ƐŧƈřţŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�ũŕŸŬŌ�řŗƁŔũƈ� 

� Ɓ�Ɠž�űƏũſƈƅŔ�ũŕŰţƅŔ�ũŝŌƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ�řŠũŧ�ƑƆŷ�ŘŪŻ�ŵŕų� 

� ś�ƐŧƈƔƅƏŎŬƈƅŔ�ƇƏƎſƈ�ƀƔŗųř�řƔŷŕƈśŠƛŔ��ũƔŸŬśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŧƊŷřƔƏŧƗŔ�ŚŕƄũŮ�Ɛŧƅ� 

� �ƉœŕŗŪƅŔ�řƁƜŷ�ŘũŔŧŏ�ƇƏƎſƈCRMƉœŕŗŪƅŔ�řƔŬŕŬţ�ƑƆŷ�ƋũŝŌ�Ə�ũŕŸŬƘƅ����
 



��

��

 

I 

ŴŞŒŧƆƃŒ�ŗƆőœſ��

ĹƙƍŊ��ŗƒŕŧŶƃŒ�ŔřƂƃŒ��

� ƇƔƍŔũŗŏ��řƈŸƊ���ŧŕŰśƁƛŔ�ƇƆŷ�ūŬŌ���řƔũŧƊƄŬƙŔ��ũŰƈ��řŸƈŕŠƅŔ�ŖŕŗŮ�řŬŬŎƈ��ϮϬϬϲ� 

� ŬƅŔ�ƏŗŌŚŕƂƔŗųśƅŔ�Ŷƈ�ƓœŪŠƅŔ�ŧŕŰśƁƛŔ��ƒŧƈţƈ��ŧƏŸ���řƔŸƈŕŠƅŔ�ũŔŧƅŔ��řƔũŧƊƄŬƙŔ��ϮϬϬϱ� 

� ƏŗŌ�ƌŸŗƊ�����ŪƔŪŸƅŔ�ŧŗŷ���������ƀ»ƔŗųśƅŔƏ�řƔũŴƊƅŔ�ƉƔŗ�ŜƔŧţƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�őŧŕŗƈ��ų��ϯ���ƉŧũƗŔ��ũŔŧ��

��ŶƔŪƏśƅŔ�Ə�ũŮƊƆƅ�şƍŕƊƈƅŔϮϬϬϮ� 

� ����ũƈŕŝ��ƒũƄŗƅŔ������řƔţŰƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƀƔƏŬśƉŧũƗŔ���řƔƈƆŸƅŔ�ƒũƏŪŕƔƅŔ�ũŔŧ�������ŶƔŪƏśƅŔ�Ə�ũŮƊƆƅ�

ϮϬϬϱ� 

� ����ũƈŕŝ��ƒũƄŗƅŔù���řƔţŰƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƀƔƏŬś�����ƉŧũƗŔ�������ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�řƔƈƆŸƅŔ�ƒũƏŪŕƔƅŔ�ũŔŧ��

ϮϬϬϱ� 

� ��ƀƔƏŬśƅŔ��ũƈŕŝ��ƒũƄŗƅŔ����ŖŧŮœŶƆ��ƅƒƋœŽƆ�ƍ�ũŪŊ���������ŶƔŪƏśƅŔ�Ə�ũŮƊƆƅ�řƔƈƆŸƅŔ�ƒũƏŪŕƔƅŔ�ũŔŧ��

ƉŧũƗŔ��ϮϬϬϲ� 

� ����ŧƈţŌ��ũŗŠ�����ƇƔƍŕſƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŘũŔŧŏô�śŔũśŬƛŔ���ŚŕƔŠƔ���Śŕ»ƂƔŗųśƅŔ�������ũŰ»ƈ�ř»ƔũƏƎƈŠ��

��ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�řƔũŰŸƅŔ�řŗśƄƈƅŔ��řƔŗũŸƅŔϮϬϬϳ�� 

� ����ŴƏſţƈ��ŘŧƏŠ�ŘũŔŧŏ����ŚŕƂƔŗųśƅŔƏ�ƇƔƍŕſƈƅŔ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ���ų��ϯ������ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�¿œŔƏ�ũŔŧ��

��ƉŧũƗŔ�ƉŕƈŷϮϬϬϴ� 

� ��ƀƔžƏś��ƉŬţ�ƓœŪŠƅŔ�ŧŕŰśƁƛŔ�őŧŕŗƈ�ų��ϭƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ŉŕſŰƅŔ�ũŔŧ��Ɖŕƈŷ����ŶϮϬϬϱ� 

� ũƈŷ��ŧƏƈţƅŔ���žƒƍŪřƃŒ�Řœƒƈƀř�ų��ϭ��ƇƏƆŸƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ŵŕŸŮ��ϮϬϬϱ�� 

� ��ƉƏƈōƈ��řƄŧŔũŧƅŔ��ŘũŔŧŏ�����ų��ŉƜƈŸƅŔ�řƈŧŦƏ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ϭ������Ŷ»ƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ŉŕſŰƅŔ�ũŔŧ�



��

��

 

II 

ƉŧũƗŔ��ϮϬϬϲ� 

� ������ŧƈţƈ��ŖƏƔŌƏ�ŧƈţƈ��¿Əŗŷŧùŧŕŗƈő��ŚŕƈŧŦƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ���ų��Ϯ�������ŕƔũƏ»Ŭ��ũŮƊƆƅ�ŕŲũƅŔ�ũŔŧ��

ϮϬϬϯ� 

� śƔũ��ŭƔśƔƏśſƔƅ��ŧũŕŮ���ƇŕŴƊũŕŸŬƗŔŧũŔƏƈƅŔ�ůƔŰŦśƏ��ų��Ϯ����ūƊƏƔũŕƁ�řŸƈŕŠ�ŚŔũƏŮƊƈ

��ƒŪŕżƊŗϭϵϴϵ� 

� ��Ə�ŧŕŮũ��ŧŷŕŬƅŔ�����ŧƏƈţƈ��ƓŷŧƔƈŰƅŔ������ƑºƄƒƄšř�ƑŞƒřŒŧřŪŒ�¾ŤťƆ�ƑőŒƍťƃŒ�žƒƍŪřƃŒ��ų��ϭ��

ƉŧũƗŔ��řŷŕŗųƅŔƏ�ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�şƍŕƊƈƅŔ�ũŔŧ��ϮϬϬϲ� 

� ��ƀƔſŮ��ŧŔŧţƏ�ƇŕŴƊ��ƉŔŧƔƏŬ�œŽƆ�žƒƍŪřƃŒŖŧŮœŶƆ�ƅƒƋ�ų��ϭ��ŧƈŕţ�řŗśƄƈƏ�ũŔŧ��ϮϬϬϯ� 

� ƉŕƈũŮƅŔ��ŧŕƔŪ����őŧŕŗƈ���řƈŕŸƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�Ɠž�������Ɖŕƈŷ����ƉŧũƗŔ������Ŷ»ƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ŉŕſŰ�ũŔŧ

�ϮϬϬϭ� 

� ����ƇƔƍŔũŗŏ��ŽƔũŮƅŔ���şƔƏũśƅŔƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�őŧŕŗƈ����������Ŷ»ƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�řƈŕŬŌ�ũŔŧ��Ɖŕƈŷ��ƉŧũƗŔ��

ϮϬϬϲ� 

� ƉţŰƅŔ���ŧƔũž� ŧƈţƈ���žƒƍŪřƃŒ���ƔũŧƊƄŬƙŔ���������ũŮ»ƊƅŔƏ�ř»ŷŕŗųƆƅ�ř»ƔŸƈŕŠƅŔ�ũŔŧƅŔ� �ũŰƈ��ř

ŶƔŪƏśƅŔƏ��2002� 

� ����ų��ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƃƏƆŬ��ƌƊƔŧũ��ŽŬƏƔ�Ə�ŧƏƈţƈ��ƓŷŧƔƈŰƅŔϭ���Ŷ»ƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�şƍŕƊƈƅŔ�ũŔŧ��

ϮϬϬϳ���ƉŕƈŷƉŧũƗŔ 

� ��Ə�ŧƏƈţƈ��ƓŷŧƔƈŰƅŔ�����ũƔŮŗ��ƀƜŸƅŔ��žƒƍŪřƃŒ�ŏťœŕƆ��ų��ϭ������Ə�ũŮƊƆƅ�şƍŕƊƈƅŔ�ũŔŧ��ƉŧũƗŔ��

��ŶƔŪƏśƅŔϮϬϬϲ� 



��

��

 

III 

� ���ƓŷŧƔƈŰƅŔ����ŽŬƏƔƏ�ŧƏƈţƈƌƊƔŧũ����ŘũŔŧŏ�����ū»ŬŌƏ�ƇƔƍŕ»ſƈ�ƀƔƏŬśƅŔ���ų��ϭ���ƉŧũƗŔ��ũŔŧ��

��ŶƔŪƏśƅŔ�Ə�ũŮƊƆƅ�şƍŕƊƈƅŔϮϬϬϲ� 

� ����ŧƏƈţƈ��ƓŷŧƔƈŰƅŔ�����ƓƆƔƆţśƏ�ƓƈƄ�¿Ŧŧƈ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ��ų��Ϯ����řŗśƄƈƏ�ũŔŧ��Ɖŕƈŷ��

��ŧƈŕţƅŔϮϬϬϰ� 

� ����ŧƈţƈ��ŚŔŧƔŗŷ�����ũŰŕŸƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�ũƔŸŬśƅŔ�ŚŕƔŬŕŬŌ��ų��ϭ����ũŔŧ��ƉŧũƗŔ����ũŮƊƆƅ�ŘũŬƔƈƅŔ

��ŶƔŪƏśƅŔ�ƏϮϬϬϰ� 

� ų��ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƃƏƆŬ��ŧƈţƈ��ŚŔŧƔŗŷϯ�ũŮƊƅŔƏ�řŷŕŗųƆƅ�¿œŔƏ�ũŔŧ��ϮϬϬϭ��ƉŧũƗŔ�Ɖŕƈŷ 

� ������ſųŰƈ��ťƔŮƅŔƏ�ųŬŕŗƅŔ�ŧŗŷ��řƊƏŬţ��ŕƔũƄŪ��ƇŔŪŷƑ������������Ƈƒºŕ�ŚƒťºšƃŒ�žƒƍŪºřƃŒ�ŏťœºŕƆ

žƒŕűřƃŒƍ�ŗƒŧŲƈƃŒ�ų��ϭ��řŷŕŗųƅŔƏ�ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ŘũŬƔƈƅŔ�ũŔŧ��ƉŧũƗŔ��ϮϬϬϴ� 

� ŬŸƅŔ����ŧƈţŔ��ƒũƄ�����řƔƂƔƏŬśƅŔ�řœƔŗƆƅ�ƓŠƔśŔũśŬŔ�¿Ŧŧƈ�ƀƔƏŬśƅŔ���������Ɖŕ»ƈŷ��ũŮ»ƊƆƅ�¿»œŔƏ�ũŔŧ��

ƉŧũƗŔϮϬϬϬ� 

� ų��ƓŷŕƊŰƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ��ŧƈţŔ��ƒũƄŬŸƅŔϯ��ƉŧũƗŔ�Ɖŕƈŷ��ũŮƊƆƅ�¿œŔƏ�ũŔŧ��ϮϬϬϳ� 

� �����ũŕśŬƅŔ�ŧŗŷ��ƓƆŸƅŔ����Ɠž�ŚŕƂƔŗųśŘũŔŧŏ���ų��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ϭ������Ŷ»ƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ŘũŬƔƈƅŔ�ũŔŧ��

Ɖŕƈŷ��řŷŕŗųƅŔƏ��ϮϬϬϴ� 

� �����ƇŴŕƄ��ƒƏŕŬƔŸƅŔ�Ə�ŧƏƈţƈ��ƒŧŔƏƅŔ������ƓƂƔŗųśƏ�ƒũŴƊ�¿ƔƆţś�ƓœŪŠƅŔ�ŧŕŰśƁƛŔ��ųϭ���Ɖŕƈŷ��

��ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ŘũƔŬƈƅŔ�ũŔŧϮϬϬϳ� 

� �����ƉśƅƏƍ�ƓŠ��ƉƏŬƅƏ�����������ũŮ»ƊƆƅ�ťƔũƈƅŔ�ũŔŧ��űŕƔũƅŔ��ŚŕƂƔŗųśƅŔƏ�ƇƔƍŕſƈƅŔ�ƓœŪŠƅŔ�ŧŕŰśƁƛŔ

ϮϬϬϲ� 

� �����ŚƊƅƏƍ�ƓŠ��ƉƏŬƆƔƏ����śƅŔƏ�ƇƔƍŕſƈƅŔ�ƓœŪŠƅŔ�ŧŕŰśƁƛŔŚŕƂƔŗų�������řƔŧƏŸŬ»ƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řƄƆƈƈƅŔ��



��

��

 

IV 

��ũŮƊƆƅ��ťƔũƈƅŔ�ũŔŧ��űŕƔũƅŔϮϬϬϲ� 

� ��������Ɖŕ»ƈŷ�ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮ»ƊƆƅ�şƍŕ»ƊƈƅŔ�ũŔŧ�Ɠŷŕ»ƈśŠƛŔƏ�ƓţŰ»ƅŔ�ƀƔƏŬ»śƅŔ��ƌƊƔŧũ��ŽŬƏƔ

�ƉŧũƗŔϮϬϬϲ���

Ĺœƒƈœś��ŘœƒŧƍťƃŒ��

 

� ���ƓƈŕŮƅŔ��ŧƔſƈ��ŽŬƏƔ��ƇƔƊŻ���������ŶƆŬƅŔ�ƏţƊ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŚŕƍŕŠśŔ�ƑƆŷ�ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ
ŧŦƅŔƏ���Ə�ŚŕſŰŔƏƈƆƅ�řſƅŕŦƈƅŔ�Śŕƈ�ƔƔŕƂƈƅŔū���ř»ƔŗũżƅŔ�řſŲƅŔ�Ɠž�řƔƊƔųŬƆſƅŔ��������ūŧ»ƂƅŔ�ƌ»ƆŠƈ

řţƏśſƈƅŔ��ūŧŕŬƅŔ�ŧŧŸƅŔ��ϮϬϬϱ� 

 

� �����ƉƔŧƅŔ�Ūŷ��ƓƈŕƎś������������¿ŕ»ƈŷƗŔ�řœƔŗ�¿Ŵ�Ɠž�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ũƔŸŬśƅ�ŘŔŧōƄ�řžŧƎśŬƈƅŔ�řſƆƄśƅŔ
řŝƔŧţƅŔ����������ũƍŪƗŔ�řŸƈŕŠ��ƓƈƜŬƙŔ�ŧŕŰśƁƜƅ�ŢƅŕŰ�ŪƄũƈ�řƆŠƈ����ŧŧ»ŸƅŔ�������ũŮ»ŷ�ūŧŕŬ»ƅŔ
ϮϬϬϮ� 

 

� ����ƓƊŕƍ��ũƏƈŲƅŔ������������řƔŷŕƊŰ»ƅŔ�Śŕ»ŠśƊƈƆƅ�ƓœŕƎƊƅŔ�ũŸŬƅŔ�Ɠž�ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƆƅ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ
��������ƉŧũƗŔ�Ɠ»ž�řƔœŕƔƈƔƄƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�ƑƆŷ�řƔƂƔŗųś�řŬŔũŧ�ŘũŧŰƈƅŔ����������ƇƏ»ƆŸƅŔ�Śŕ»ŬŔũŧ�ř»ƆŠƈ

řƔũŔŧƙŔ��ƓƊŕŝƅŔ�ŧŧŸƅŔ��ϮϬϬϭ� 

 

� ����ŧƈţŌ��ƉŕƈƔƆŬ����ƏţƊ�ƉƔƄƆƎśŬƈƆƅ�řƔŬſƊƅŔ�ŚŕƍŕŠśƛŔ�������ŚŋŮ»Ɗƈƅ�řƔƂƔƏŬ»śƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũś»ŬƛŔ�
��řƔŧƏŸŬƅŔ�ƀƏŬƅŕŗ�¿ŕƈŷƗŔ������řƈŕŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�řƆŠƈ����������¿ƏƗŔ�ŧŧ»ŸƅŔ��ƉƏ»ŸŗũƗŔƏ�ƓƊŕ»ŝƅŔ�ŧƆŠƈ��

ϮϬϬϮ�� 

� 
� ������������ƉƔųŬƆž�Ɠž�řųŬƏśƈƅŔƏ�ŘũƔżŰƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�řƔƈƊśƅ�ƓƊŕŝƅŔ�ƓƊųƏƅŔ�ũƈśŎƈƅŔ�Ɓ����řƆŬƆŬ�řƈƔ

��ƉƔųŬ»»»»Ɔž�Ɠ»»»»ž�ŉŕ»»»»ƂśũƛŔôƓ»»»»ŲŕƈƅŔ��ŕ»»»»ŸƁƏśƏ�ř»»»»ŗũŠś�Ś 

htm.medical/reports/ϲϵissue/ar/newsletter_old/file/edu.najah.www://httpϮϬϬϴ�. 

��
� ƏŗŌ�����ŧƔŸŬ��řƆŠţ����������ŘŪŻ�ŵŕųƁƏ�řƔŗũżƅŔ�řſŲƅŔ�Ɠž�ƓƊƛŧƔŰƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔ������ř»ƔƄƔũƈƗŔ�ř»ƅŕƄƏƅŔ

�ũƔũƂś�řƔƈƊśƆƅřƔŬžŕƊśƅŔ�ŘũŧƂƅŔ�ƇƔƔƂś���8�ũƔŕƊƔ��2008����
��



��

��

 

V 

Ĺœśƃœś��ŚœšŕƕŒƍ�ŗƒƆƄŶƃŒ�¾őœŪŧƃŒ��
��
� ������ŧŗŸƅŔ�ŧŕƔŏ��řƔſŰ�ƏŗŌ�����������¿ŔƏ»Š�ř»ƔƏƆŦƅŔ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ�řƄũŮƅ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŕƔŔŪƈƅŔ�ƇƔƔƂś

�������ŘŪŻ�ŵŕųƂŗ�řƔƏƆŦƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ�ƀƏŬ�ƑƆŷ�řƔƂƔŗųś�řŬŔũŧ�������ŘũƏŮƊƈ�ũƔŻ�ũƔśŬŠŕƈ�řƅŕŬũ��
ƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ŘŪŻ��řƔ����� 

 

� ������ŧƏƈţƈ��ŘŧŕŻ��ƓƆƔƏŷ�ƏŗŌ���������řƆƈŕŸƅŔ�ŽũŕŰƈƅŔ�Ɠž�řƔƂƔƏŬśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ŚŕƊƏƄƈ�ƓƊŗś�Ɛŧƈ
ƉƔųŬƆž�Ɠž��ŘŪŻ��řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ��ŘũƏŮƊƈ�ũƔŻ�ũƔśŬŠŕƈ�řƅŕŬũ������� 

��
� �������ƉƈţũƅŔ�ŧŗŷ��ŧƈţƈ��¿ƔŧƊƈ�ƏŗŌ����������Ɖœŕ»ŗŪƅŔ�ŉƛƏ�ƑƆŷ�ŘũŝŌƏ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŶƁŔƏ

�ŕţ�řŬŔũŧ��řƅ�B����řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ�řƄũŮ���������ř»ŸƈŕŠƅŔ��ŘũƏŮ»Ɗƈ�ũƔŻ�ũƔśŬŠŕƈ�řƅŕŬũ��
�ŘŪŻ��řƔƈƜŬƙŔ����� 

 
� ������ƒŧƊŬƅŔ��ƉƔŧƅŔ�ŧŕƈŷ��ŧƈţŌ�����������Ɠ»ž�ŚŔŧŔũ»ƔƙŔ�ƑƆŷ�řƔžũŰƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ũƔŸŬś�ƀũų�ũŝŌ

�řƔƊŔŧƏŬƅŔ�ŽũŕŰƈƅŔ�����������řƔžũŰ»ƈƅŔ�ƇƏƆŸƆƅ�ƉŔŧƏŬƅŔ�řƔƈƔŧŕƄŌ��ŘũƏŮƊƈ�ũƔŻ�ũƔśŬŠŕƈ�řƅŕŬũ��
��řƔƅŕƈƅŔƏ����� 

� ���ƒũƄŗƅŔ�ŧƈţƈ��ƒũƈŸƅŔ������ŽũŕŰ»ƈƅŔ�Ɠ»ž�Śŕƈŧ»ŦƅŔ�ũƔŸŬ»ś�Ɠž�ŽƔƅŕƄśƅŔ�řŗŬŕţƈ�ũƏŧ
ƓƊŧũƗŔ�řƔũŕŠśƅŔ���ƃƏƈũƔƅŔ�řŸƈŕŠ��ŘũƏŮƊƈ�ũƔŻ�ũƔśŬŠŕƈ�řƅŕŬũ������� 

��
� ����ŶųŕŬ��ťƆƈŮ�ƈŔƏŸƅŔ¿�����������ř»ƔũŕŠśƅŔ�ŽũŕŰ»ƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ũƔŸŬś�ŚŔũŔũƁ�Ɠž�ŘũŝŎƈƅŔ�

�����ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�B�řƔƊŔŧƔƈ�řŬŔũŧ��ƅŕŬũ�����������ř»ŸƈŕŠƅŔ��ŘũƏŮ»Ɗƈ�ũ»ƔŻ�ũƔśŬ»Šŕƈ�ř
��ŘŪŻ��řƔƈƜŬƙŔ����� 

��
� ������řƈƔŧ��ūƏŦŕƈ��ƉŕƈƔƆŬ��ūũŕſƅŔ��������ƃƆƎśŬ»ƈƅŔ�řƔŬŕŬ»ţ�řŠũŧ�ƑƆŷ�ũŕŸŬƗŔ�ũŝŌ����řƅŕ»Ŭũ��

��ƀŮƈŧ��ƉƔũŮś�řŸƈŕŠ��ŘũƏŮƊƈ�ũƔŻ�ũƔśŬŠŕƈ����� 

��
� ������������ŚŕƄũŮƅŔ�ƑƆŷ�řƔƂƔŗųś�řŬŔũŧ�ũƔŸŬśƅŔ�ŚŔũŔũƁ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ��ŢƅŕŰ��ƓƊŕţƔŗƅŔ

��ŪƔŪŸƅŔ�ŧŗŷ�ƃƆƈƅŔ�řŸƈŕŠ��ũƔśŬŠŕƈ�řƅŕŬũ���ŘŧŠ�řŴžŕţƈŗ�řƔŧƏŸŬƅŔ1999�� 
 

��



��

��

 

VI 

ĹœŶŕŒŧ��ŗƒƈƍŧřƂƃƙŒ�ŴſŒƍƆƃŒ��

 
ps.gov.moh.www://http��

 
ps.gov.pcbs.www://http��

 
oj.batelco.demo://http 

 
edu.najah.www://http 

 
net.alaswaq.www://http  

 
ps.smepal.www://http  

��
ps.pfi://http  
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VII 

ĹœŪƆœŤ�ŗƒŕƈŞƕŒ�ŴŞŒŧƆƃŒ��
 
Books 
 

- Adcock Dennis & All Harborg, Ray & Ross Cardine, Prentice Hall, 
International, Inc, 2001. 
 

- Ebert, R.& Griffin, R., Principles of Business Essentials, Prentice 
Hall, Inc, 2003. 

 
- Kotler, Ph& Armstrong, G., "Marketing An Introduction" 11th Ed., 

Prentice Hall, New Jersey, 2001. 
 

- Kotler, ph., Principles of Marketing, Prentice-Hall, New Jersey 
Englewood Cliffs, 2006. 

 
- Kotler, ph., Principles of Marketing, Prentice-Hall, New 

Jersey,2010. 
 

- Kotler, Philip & keller, Kiven Lane, Marketing Management,12 
edition, prentice Hall, 2006  

 
- Kotler, Philip, ''Marketing Management: Analysis planning 
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��� ŧœŶŪƖƃ�ƅƂřƒƃťƒŮ�ŗƒŪœŪš�Ƒż�ŗƀƒśƍ�ŗſƚŵ�œƌƃ�ƑřƃŒƍ�ŘƚƒŨƈřƃŒ�ŗŪœƒŪ��� ��������

��� �����������������ŗƒŪœŪš�Ƒż�ŧśŌř�ƑřƃŒƍ�ťšŒƍƃŒ�ŝřƈƆƄƃ�ŧŶŪ�ƇƆ�ŧśƂŊ�ŗƂŧŬƃŒ�Ňœűŵō�ƐŊ�ŝřƈƆƃŒ�ũœŪŊ�ƏƄŵ�ŧƒŶŪřƃŒ�ŗŪœƒŪ
ŧœŶŪƖƃ�ƅƂřƒƃťƒŮ���

 ��������

��� ����ƈƆ�ůŶŕƃ�ŧƒźřƆƃŒ�ŧŶŪƃŒ�ŗŪœƒŪ������������Əƃō�ƅŪƍƆ�ƇƆ�ŧœŶŪƕŒ�ŻƚřŤŒ�ƐŊ�ƇƆŨƃŒ�ũœŪŊ�ƏƄŵ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�ŘœŞř
ŧœŶŪƖƃ�ƅƂřƒƃťƒŮ�ŗƒŪœŪš�Ƒż�ŧśŌř�ƑřƃŒƍ�ŧŤň�ƅŪƍƆ����

 ��������

��� ŧŶŪƄƃ�ƇőœŕŨƃŒ�ŗƒŪœŪš�Ƒż�ĹœƆœƋ�ĹŒŧƍť�ŔŶƄř�ƙ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�ŘœŞřƈƆ�ůŶŕƃ�ŧƒźřƆƃŒ�ŧŶŪƃŒ�ŗŪœƒŪ��� ��������

��� ƇƒŪżœƈƆƃŒ�ťƈŵ�ŧƒŶŪřƃŒ�ŗŪœƒŪ��� ��������

��� ŗŪœƒŪŗŪżœƈƆƃŒ�ƇƆŰ�ŗƒƍťƕŒ�ŘœƂŧŬ�Əƀŕřƃ�ĹœƀŕœŪ�ƊƒƄŵ�ŘƈœƂ�œƆ�Əƃō�ŧœŶŪƕŒ�¾ƒťŶř���� ��������

��� ťšŒƍƃŒ�ŝřƈƆƄƃ�ŘƍœŽřƆƃŒ�ŧŶŪƃŒ�ŗŪœƒŪ��� ��������

��� ƑőœƌƈƃŒ�ŧŶŪƃŒ�ŗŪœƒŪ��� ��������

��� ƊƒƄŵ�ŔƄűƃŒ�ťŒŨ�œƆƄƂ�ŇŒƍťƃŒ�ŧŶŪƃ�ůƒŽŤřƃŒ�ŗŪœƒŪ��� ��������
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XVI 

�žšƄƆ�ƅſŧ�3���
��
��

��

��

��

��

ΓΰϏ�ΔψϓΎΤϣ�ΕΎϴϟΪϴλ�˯ΎϤγ΄Α�ϒθϛ��
��

��

ϞδϠδΘϟ΍ ΔϴϟΪϴμϟ΍�Ϣγ΍ ΔϘτϨϤϟ΍ ϞδϠδΘϟ΍���ΔϴϟΪϴμϟ΍�Ϣγ΍ ΔϘτϨϤϟ΍ 

1 ΔϳΰϛήϤϟ΍�ΡΎϔΘϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ΡΎϔΘϟ΍ 2 ξϳήϤϟ΍�ΔϳΎϋέ�ΔϴϟΪϴλ ΊσΎθϟ΍ 

3 ˯ΎδϨΨϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ΡΎϔΘϟ΍ 4 ΐϟΎσ�ΔϴϟΪϴλ ΊσΎθϟ΍ 

5 ϰμϗϷ΍�ΔϴϟΪϴλ ΡΎϔΘϟ΍ 6 Ϊϧϻ΍�ΔϴϟΪϴλβϟ ΊσΎθϟ΍ 

7 ΓΪϳΪΠϟ΍�ϰμϗϷ΍�ΔϴϟΪϴλ ΡΎϔΘϟ΍ 8 έΩΎϴΒϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ΊσΎθϟ΍ 

9 ωΎϘόϘϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ΡΎϔΘϟ΍ 10 ςϧΰϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ΊσΎθϟ΍ 

11 ΔϳΰϛήϤϟ΍�˯Ύϗέΰϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ΡΎϔΘϟ΍ 12 ϙϼϤϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ΊσΎθϟ΍ 

13 ΓΪϳΪΠϟ΍�αΪϘϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ΡΎϔΘϟ΍ 14 ϡΎθϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ΊσΎθϟ΍ 

15 ΓΪϳΪΠϟ΍�αΪϘϟ΍�ΔϴϟΪϴλ Θϟ΍ΡΎϔ 16 ˯ΎϤϴθϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ΊσΎθϟ΍ 

17 ΔϳΰϛήϤϟ΍�˯Ύϗέΰϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ΡΎϔΘϟ΍ 18 ΩϭέΎΑ�ΔϴϟΪϴλ ΊσΎθϟ΍ 

19 ϙϮϣήϴϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ΡΎϔΘϟ΍ 20 ϢΗΎΣ�ΔϴϟΪϴλ ΊσΎθϟ΍ 

21 ϰϟϭϷ΍�βϳέΎΑ�ΔϴϟΪϴλ ΡΎϔΘϟ΍ 22 ϦϴϨΟ�ΔϴϟΪϴλ ΊσΎθϟ΍ 

23 ϢδϠΑ�ΔϴϟΪϴλ ΡΎϔΘϟ΍ 24 ΔπϬϨϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ΓΪΣϮϟ΍ 

25 �Ϟόθϣ�ΔϴϟΪϴλ ϔΘϟ΍ΡΎ 26 ˯ϼΠϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ΓΪΣϮϟ΍ 

27 ΎϓΎϳ�ΔϴϟΪϴλ ΡΎϔΘϟ΍ 28 ΪΠϣ΍�ΔϴϟΪϴλ ΓΪΣϮϟ΍ 

29 ϥ΍ΪϴϤϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ΝέΪϟ΍ 30 Κόη�ΔϴϟΪϴλ ΓΪΣϮϟ΍ 

31 ΔϨϳΪϤϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ΝέΪϟ΍ 32 ΓΪΣϮϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ΓΪΣϮϟ΍ 

33 ϝΩΎϋ�ΔϴϟΪϴλ ΝέΪϟ΍ 34 ΩϮόδϣ�ΔϴϟΪϴλ έΎΘΨϤϟ΍�ήϤϋ 

35 �έ΍ήΑϻ΍�ΔϴϟΪϴλ ΝέΪϟ΍ 36 ήϟ΍�ΔϴϟΪϴλΔϓ΃ έΎΘΨϤϟ΍�ήϤϋ 

��

Palestinian Pharmacist Syndicate 
Gaza Governorates 

Palestine 

δϠϓ�ΔϟΩΎϴλ�ΔΑΎϘϧ˰˰˰˰˰Ϧϴτ��

Γΰ˰˰˰˰˰Ϗ�ΕΎψϓΎΤϣ��

ϦϴτδϠϓ 
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XVII 

ϞδϠδΘϟ΍ ΔϴϟΪϴμϟ΍�Ϣγ΍ ΔϘτϨϤϟ΍ ϞδϠδΘϟ΍���ΔϴϟΪϴμϟ΍�Ϣγ΍ ΔϘτϨϤϟ΍ 

37 ϥΎϤϳϻ΍�ΔϴϟΪϴλ ΝέΪϟ΍ 38 ϥϮΘϳΰϟ΍�ΔϴϟΪϴλ έΎΘΨϤϟ΍�ήϤϋ 

39 ΔϠϴϜϋ�ΔϴϟΪϴλ ΝέΪϟ΍ 40 Ύϔθϟ΍�ΔϴϟΪϴλ έΎΘΨϤϟ΍�ήϤϋ 

41 ΔσΎϧήϏ�ΔϴϟΪϴλ ΝέΪϟ΍ 42 ίϭήϴϔϟ΍�ΔϴϟΪϴλ έΎΘΨϤϟ΍�ήϤϋ 

43 ΓΪϳΪΠϟ΍�ΓΰϏ�ΔϴϟΪϴλ ΝέΪϟ΍ 44 ΓΪϳΪΠϟ΍�ΓήϫΎϘϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ϝΎϣήϟ΍ 

45 ΔϤΣήϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ΝέΪϟ΍ 46 ˯ΎϨϴγ�ϦΑ΍�ΔϴϟΪϴλ έΎΘΨϤϟ΍�ήϤϋ 

47 ϦϴτδϠϓ�ΔϴϟΪϴλ ΝέΪϟ΍ 48 ήϤΣϻ΍�ϝϼϬϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ΔόϣΎΠϟ΍�ε 

49 �ΐόθϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ΝέΪϟ΍ 50 ήϫίϻ΍�ΔϴϟΪϴλ ΔόϣΎΠϟ΍�ε 

51 �Ύϔθϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ΝέΪϟ΍ 52 ΔόϣΎΠϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ΔόϣΎΠϟ΍�ε 

53 ϯήΒϜϟ΍�΢Θϔϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ΝέΪϟ΍ 54 ΎΑϭέϭ΍�ΔϴϟΪϴλ Ύϔθϟ΍�ε 

55 ήμϧ�ΔϴϟΪϴλ ΝέΪϟ΍ 56 ϝϮϬΠϤϟ΍�ϱΪϨΠϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ϝϮϬΠϤϟ΍�ϱΪϨΠϟ΍ 

57 ΔΑΎΤμϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ΝέΪϟ΍ 58 ϡέΎϓ�ϮϠΤϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ΔόϣΎΠϟ΍�ε 

59 ήϳΪϐϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ΝέΪϟ΍ 60 ϝΎϣήϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ϝΎϣήϟ΍ 

61 ϢγΎϗ�ΔϴϟΪϴλ� ΝέΪϟ΍ 62 Δοϭήϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ΓΪΣϮϟ΍ 

63 ΔϣΎγ΍�ΔϴϟΪϴλ� ΝέΪϟ΍ 64 ϻΎΗ�ΔϴϟΪϴλ ήμϨϟ΍ 

65 αΪϘϟ΍�έ΍Ϯγ΍�ΔϴϟΪϴλ� ΔΣΎδϟ΍ 66 ϱήϴϓ΍Ϯδϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ϝΎϣήϟ΍ 

67 ϡϼΣϻ΍�ΔϴϟΪϴλ� ΔΣΎδϟ΍ 68 ϲϓΎθϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ϝΎϣήϟ΍ 

69 �ϮϟϮϟ�ΔϴϟΪϴλ� ΔΣΎδϟ΍ 70 ΩΎϘόϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ήμϨϟ΍ 

71 Γήγϻ΍�ΔϴϟΪϴλ� ΔΣΎδϟ΍ 72 ΔϳΰϛήϤϟ΍�ΓΰϏ�ΔϴϟΪϴλ ήμϨϟ΍ 

73 έΎμϧϻ΍�ΔϴϟΪϴλ� ΔΣΎδϟ΍ 74 ϥ΍έϮϧ�ΔϴϟΪϴλ ϟ΍ήμϨ 

75 ϲϠϫϻ΍�ΔϴϟΪϴλ� ΔΣΎδϟ΍ 76 ΪΟΎϣ��ΔϴϟΪϴλ ήμϨϟ΍ 

77 ΪϤΤϣ�ΔϴϟΪϴλ� ΔΣΎδϟ΍ 78 ϥ΍έϮϧ�ΔϴϟΪϴλ ήμϨϟ΍ 

79 ΓΪϳΪΠϟ΍�ΓΎϴΤϟ΍�ΔϴϟΪϴλ� ΔΣΎδϟ΍ 80 έΩΎϧ�ΔϴϟΪϴλ ήμϨϟ΍ 

81 ϢϠδϣ�ΔϴϟΪϴλ� ΔΣΎδϟ΍ 82 ϞϴϠΨϟ΍�Ϣϴϫ΍ήΑ΍�ΔϴϟΪϴλ ήμϨϟ΍ 

83 ΔϳΰϛήϤϟ΍�ϡϼδϟ΍�ΔϴϟΪϴλ� ΔΣΎδϟ΍ 84 ήϴϛ�ΔϴϟΪϴλϦϳϻ� ήμϨϟ΍ 

85 ϕήθϟ΍�ΔϴϟΪϴλ� ΔΣΎδϟ΍ 86 ˯΍ήϫΰϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ήμϨϟ΍ 

87 ϕϭήθϟ΍�ΔϴϟΪϴλ� ΔΣΎδϟ΍ 88 ϕϭέΎϔϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ήμϨϟ΍ 

89 ϼόϟ΍�ΔϴϟΪϴλ� ΔΣΎδϟ΍ 90 ΔΤϴϠϣ�ΔϴϟΪϴλ ήμϨϟ΍ 
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XVIII 

ϞδϠδΘϟ΍ ΔϴϟΪϴμϟ΍�Ϣγ΍ ΔϘτϨϤϟ΍ ϞδϠδΘϟ΍���ΔϴϟΪϴμϟ΍�Ϣγ΍ ΔϘτϨϤϟ΍ 

91 ΓΩϮόϟ΍��ΔϴϟΪϴλ� ΔΣΎδϟ΍ 92 ϲΑΩ�ΔϴϟΪϴλ ϝΎϣήϟ΍ 
93 Ω΍Άϔϟ΍�ΔϴϟΪϴλ� ΔΣΎδϟ΍ 94 Δϣϼδϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ήμϨϟ΍ 

95 αϭΩήϔϟ΍�ΔϴϟΪϴλ� ΔΣΎδϟ΍ 96 Ϣϴϫ΍ήΑ΍��ΔϴϟΪϴλ ϥϮΘϳΰϟ΍ 

97 ΔϳΰϛήϤϟ΍�ΔϤϠδϣ�ΔϴϟΪϴλ ˯ϼΠϟ΍ 98 ΔϳΰϛήϤϟ΍�Ρϼϔϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ϥϮΘϳΰϟ΍ 

99 ΔϳΰϛήϤϟ΍�ϢϠδϣ�ΔϴϟΪϴλ� ˯ϼΠϟ΍ 100 

�ϱΩ΍ΪϐΒϟ΍�ΔϴϟΪϴλ

ΔϳΰϛήϤϟ΍ ϥϮΘϳΰϟ΍ 

101 ϯΪϬϟ΍�έϮϧ�ΔϴϟΪϴλ� ˯ϼΠϟ΍ 102 ˯ΎδϴϤϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ϥϮΘϳΰϟ΍ 

103 ϴλ�ΪλΎϘϤϟ΍�ΔϴϟΪ ˯ϼΠϟ΍ 104 ΪϟΎΧ�ΔϴϟΪϴλ ϥϮΘϳΰϟ΍ 

105 α΍ήΒϨϟ΍�ΔϴϟΪϴλ� ˯ϼΠϟ΍ 106 Ϊϔλ�ΔϴϟΪϴλ ϥϮΘϳΰϟ΍ 

107 ϯΪϨϟ΍�ΔϴϟΪϴλ� ˯ϼΠϟ΍ 108 ϦϳΪϟ΍�Ρϼλ�ΔϴϟΪϴλ ϥϮΘϳΰϟ΍ 

109 ΪϴϟϮϟ΍�ΔϴϟΪϴλ� ˯ϼΠϟ΍ 110 ϲϠϋ�ΪϤΤϣ�ΔϴϟΪϴλ ϥϮΘϳΰϟ΍ 

111 ϦϴϤγΎϴϟ΍�ΔϴϟΪϴλ� ˯ϼΠϟ΍ 112 ϮΘϳΰϟ΍�ΓΰϏ�ΔϴϟΪϴλϥ ϥϮΘϳΰϟ΍ 

113 ήδϴϟ΍�ΔϴϟΪϴλ� ˯ϼΠϟ΍ 114 ϡΩ΃�ΔϴϟΪϴλ ϥϮΘϳΰϟ΍ 

115 αΎϨϳ΍�ΔϴϟΪϴλ� ˯ϼΠϟ΍ 116 ϒγϮϳ��ΔϴϟΪϴλ ϥϮΘϳΰϟ΍ 

117 έΎθΑ�ΔϴϟΪϴλ� ˯ϼΠϟ΍ 118 ΓΰϤΣ�ϮΑ΍�ΔϴϟΪϴλ ϥ΍Ϯοέ�Φϴθϟ΍� 

119 ˯ϻϭ�ΔϴϟΪϴλ� ΓήΒμϟ΍ 120 ΪϤΣ΍�ΔϴϟΪϴλ ϥ΍Ϯοέ�Φϴθϟ΍� 

121 �Δϟ΍ΰϏ�ϮΑ΍�ΔϴϟΪϴλ�� ΓήΒμϟ΍ 122 ϝϼϘΘγϻ΍�ΔϴϟΪϴλ ϥ΍Ϯοέ�Φϴθϟ΍� 

123 αΎϜϟ΍�ϮΑ΍�ΔϴϟΪϴλ� ΓήΒμϟ΍ 124 Ϟϣϻ΍�ΔϴϟΪϴλ ϥ΍Ϯοέ�Φϴθϟ΍� 

125 ΔΜϳΪΤϟ΍�ΔϴϟΪϴμϟ΍� ΓήΒμϟ΍ 126 ΔϳΰϛήϤϟ΍�ϥΎϤϳϻ΍�ΔϴϟΪϴλ ϥ΍Ϯοέ�Φϴθϟ΍� 

127 ΓήΒμϟ΍�ΔϴϟΪϴλ� ΓήΒμϟ΍ 128 ΍Ϯθϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ϥ΍Ϯοέ�Φϴθϟ΍� 

129 ΔϳΰϛήϤϟ΍�ϲΑήϐϤϟ΍�ΔϴϟΪϴλ� ΓήΒμϟ΍ 130 ϥ΍Ϯοέ�Φϴθϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ϥ΍Ϯοέ�Φϴθϟ΍� 

131 Ϊϴόγ�ΔϴϟΪϴλ� ΓήΒμϟ΍ 132 ΔΜϳΪΤϟ΍�ΓήϫΎϘϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ϥ΍Ϯοέ�Φϴθϟ΍� 

133 ΔΒϴσ�ΔϴϟΪϴλ� ΓήΒμϟ΍ 134 ΓήΤϟ΍�ϦϴϟήΑ��ΔϴϟΪϴλ ϥ΍Ϯοέ�Φϴθϟ΍� 

135 ήϫΎϣ�ΔϴϟΪϴλ� ΓήΒμϟ΍ 136 ϥ΍ϭέ�ΔϴϟΪϴλ ϥ΍Ϯοέ�Φϴθϟ΍� 

137 ΖΣΪϣ�ΔϴϟΪϴλ� ΓήΒμϟ΍ 138 ήϋ�ΔϴϟΪϴλαΪϧ ϥ΍Ϯοέ�Φϴθϟ΍� 

139 ΔϤϜΤϟ΍�έ΍Ω�ΔϴϟΪϴλ��ΔϳΰϛήϤϟ΍ ΔΣΎδϟ΍ 140 ϱΆϟ��ΔϴϟΪϴλ ϥ΍Ϯοέ�Φϴθϟ΍� 

141 ˯΍ϭΪϟ΍�έ΍Ω�ΔϴϟΪϴλ� ΔΣΎδϟ΍ 142 ϦϴϨϴόϟ΍�ϮΑ΍�ΔϴϟΪϴλ ΍ϮϬϟ΍�ϞΗ 

143 ΔϟϮϘδϋ�ΔϴϟΪϴλ� ΔϟϮϘδϋ 144 ϦϳΩΎϨΟ΍�ΔϴϟΪϴλ ΍ϮϬϟ΍�ϞΗ 
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XIX 

ϞδϠδΘϟ΍ ΔϴϟΪϴμϟ΍�Ϣγ΍ ΔϘτϨϤϟ΍ ϞδϠδΘϟ΍���ΔϴϟΪϴμϟ΍�Ϣγ΍ ΔϘτϨϤϟ΍ 

145 Ϊϴηήϟ΍�ΔϴϟΪϴλ� ΔϟϮϘδϋ 146 ΔϠ΋Ύόϟ΍�ΔϴϟΪϴλ Ϭϟ΍�ϞΗ΍Ϯ 

147 �Δϟ΍ΰϏ�ϮΑ΍�ΔϴϟΪϴλ�� ϲϨϴΛϼΜϟ΍ 148 ΍ϮϬϟ΍�ϞΗ�ΔϴϟΪϴλ ΍ϮϬϟ΍�ϞΗ 

149 ϲϨϴΛϼΜϟ΍�ΔϴϟΪϴλ� ϲϨϴΛϼΜϟ΍ 150 Ϟ΋Ύϧ�ΔϴϟΪϴλ ΍ϮϬϟ΍�ϞΗ 
151 ΓΰϏ�ΔϴϟΪϴλ� ϲϨϴΛϼΜϟ΍ 152 ϢΜϴϬϟ΍�ϦΑ΍�ΔϴϟΪϴλ ˯ϼΠϟ΍ 

153 έ΍ΰϨϟ΍�ΔϴϟΪϴλ� ΔϴϋΎΠθϟ΍ 154 ήμϨϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ˯ϼΠϟ΍ 
155 ϲϠηήϘϟ΍�ΔϴϟΪϴλ� ΍ΔϴϋΎΠθϟ 156 ϯϮϘΘϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ˯ϼΠϟ΍ 

157 ΓΪϳΪΟ΍�ΔϴϟΪϴλ� ΔϴϋΎΠθϟ΍ 158 ϖϴϓϮΘϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ˯ϼΠϟ΍ 

159 αΪϘϤϟ΍�ΖϴΑ�ΔϴϟΪϴλ� ΔϴϋΎΠθϟ΍ 160 ϥΎδϴΑ�ΔϴϟΪϴλ ˯ϼΠϟ΍ 

161 ϡϼδϟ΍�έ΍Ω�ΔϴϟΪϴλ� ΔϴϋΎΠθϟ΍ 162 ˯ϻ΍�ΔϴϟΪϴλ ˯ϼΠϟ΍ 

163 ΔϤϜΤϟ΍�ΔϴϟΪϴλ� ΔϴϋΎΠθϟ΍ 164 ΔϳΰϛήϤϟ΍�ήϳΪϐϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ήμϨϟ΍ 

165 ϞΑΎϨγ�ΔϴϟΪϴλ� ΔϴϋΎΠθϟ΍ 166 ήμϨϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ήμϨϟ΍ 

167 ΩΎηήϟ΍�ΔϴϟΪϴλ� ΔϴϋΎΠθϟ΍ 168 ύΎΑΪϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ήμϨϟ΍ 

169 Ϊϴόδϟ΍�ΔϴϟΪϴλ� ΔϴϋΎΠθϟ΍ 170 ϲϟϭΪϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ήμϨϟ΍ 

171 ϲϧΎϬΗ�ΔϴϟΪϴλ� ΔϴϋΎΠθϟ΍ 172 ϦϴϟήΑ�ΔϴϟΪϴλ ήμϨϟ΍ 
173 ΔϳΰϛήϤϟ΍�ΔϴϋΎΠθϟ΍�ΔϴϟΪϴλ� ΔϴϋΎΠθϟ΍ 174 ˯΍ήϫΰϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ήμϨϟ΍ 
175 ϢϴόϨϟ΍�ΔϴϟΪϴλ� ΔϴϋΎΠθϟ΍ 176 ϥϮϴόϟ΍�ΔϴϟΪϴλ ήμϨϟ΍ 

177 ΓΪϳΪΠϟ΍�ϢϠδϣ�ΔϴϟΪϴλ� Δϣ΍ήϜϟ΍ 178 Ϟϴθϴϣ�ΔϴϟΪϴλ ήμϨϟ΍ 

179 Δϣ΍ήϜϟ΍�ΔϴϟΪϴλ� Δϣ΍ήϜϟ΍    
��
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