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¾ƍťŞƃŒ�ƅſŧ��¾ƍťŞƃŒ�ƎƍřšƆ��ŗšŽŮƃŒ��
�� ��ƀƔƏŬśƆƅ�ŜƔŧţƅŔƏ�ƇƔŧƂƅŔ�ƇƏƎſƈƅŔ�ƉƔŗ�ƀũſƅŔ ����
�� ��ũŮŕŗƈ�ũƔżƅŔƏ�ũŮŕŗƈƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ�ŖƏƔŷƏ�ŚŔŪƔƈ�ƉƔŗ�řƊũŕƂƈ������
�� ���ƀœŕƂţƅŔ�űŸŗƇŕƁũƗŔƏ�řŸƈŕŠƅŕŗ�řƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɖŷ�řƔƈƜŬƙŔ������
�� ��ŵŔƏƊŌƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŕƎƈŧƂś�Ɠś������
�� ��ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŖƔũŧśƅ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŕƎŠƎśƊś�ƓśƅŔ�ƀũųƅŔ ����
�� ��řƔƈƜŬƛŔ�řŸƈŕŠƅŕŗ�řƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɖŷ�ƇŕƁũƗŔƏ�ƀœŕƂţƅŔ�űŸŗ ����
�� ��ŕƈŧŦƅŔŚ�Ƈŕŷ�ŨƊƈ�ŕƍũƏųśƏ�řƔŗśƄƈƅŔ������Ƒśţ����� ����
�� ��¿ŦŔŧ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ŜţŗƅŔ�řƈŧŦ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŽƔƅŕƄśřŗśƄƈƅŔ� ����
�� ���Ƈŕŷ�ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ�ŖŬţ�řƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�ƓſŴƏƈ�ŧŧŷ���� ����
��� ���Ƈŕŷ�ůŰŦśƅŔ�ŖŬţ�řƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�ƓſŴƏƈ�ŧŧŷ���� ����
��� ��řƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŧŕŮũƙ�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŖƏŬŕţƅŔ�ŘŪƎŠŌ�ŧŧŷ������
��� ��řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷƏ�ŶƈśŠƈ�ƇƔŬƂś�řƔſƔƄ�������
��� ��ŧŔũžŔ�ŖŬţ�řƊƔŸƅŔ�ŶƔŪƏśūƊŠƅŔ� �����
��� ��ƉƄŬƅŔ�ƉŕƄƈ�ŖŬţ�řƊƔŸƅŔ�ŶƔŪƏś �����
��� ��řƔƅŕţƅŔ�řƔŬŔũŧƅŔ�řƆţũƈƅŔ�ŖŬţ�řƊƔŸƅŔ�ŶƔŪƏś �����
��� ��řƔŪƈũ�ƇƏŬũŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂś�������
��� ��řŗśƄƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ũƔƏŰśƅŔ�ŽƔƅŕƄś�������
��� ��ŚũƄƔƅ�ūŕƔƂƈ�ŚŕŠũŧ�������
��� ��řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�¿ƏƛŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�

¿ŕŠƈƆƅ��
�����

��� ���řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�ƓƊŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ
¿ŕŠƈƆƅ��

�����

��� ���řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�ŜƅŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ
¿ŕŠƈƆƅ��

�����

��� ���řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�ŶŗŔũƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ
¿ŕŠƈƆƅ��

�����

��� ��ƛŔ�¿ƈŕŸƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�ūƈŕŦƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũ
¿ŕŠƈƆƅ��

�����

��� ���ƉƔŗƏ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�¿ŕŠƈ�¿ƄƏ�řŠũŧ�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�����



 

 Ϋ�

řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ��
��� ��řƊŕŗśŬƛŔ�Śŕŗŝ�ūŕƔƂƅ�ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŔ�¿ƈŕŸƈ�������
��� ��řƊŕŗśŬƛŔ�Śŕŗŝ�ūŕƔƂƅ�řƔſŰƊƅŔ�řœŪŠśƅŔ�řƂƔũų�������
��� ��ƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�řŸƔŗų�¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�¿ŕƈśţƛŔ�řƈƔƁƏ�ƓŗŕŬţ

�ŘŧƂƈƅŔ�řƔŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ��
�����

��� ��������Ɠž�ŧŧŸśƏ�¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�¿ŕƈśţƛŔ�řƈƔƁƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ
řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś��

�����

��� ���ũŰŕƊŷ�¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�¿ŕƈśţƛŔ�řƈƔƁƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ
ƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅ�ƓŠƔƏũśƅŔ�şƔŪƈƅŔŚŕƈƏ��

�����

��� ��řŝƜŝƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�¿ŕƈśţƛŔ�řƈƔƁƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�������
��� ���¿ƈŔƏŷ�¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�¿ŕƈśţƛŔ�řƈƔƁƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ

řŝƔŧţƅŔ�řƔƊƂśƅŔ��
�����

��� ���ŚŔũŕƎƈ�¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�¿ŕƈśţƛŔ�řƈƔƁƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ
ƒũŮŗƅŔ�ũŧŕƄƅŔ��

�����

��� ��œũƅŔ�řƔŲũſƅŔ�şœŕśƊūƊŠƅŔ�ũƔżśƈ�ŖŬţ�řŸŗŔũƅŔ�řƔŬƔ�������
��� ��������ūƊŠƅŔ�ũƔżśƈ�ŖŬţ�řŸŗŔũƅŔ�řƔŬƔœũƅŔ�řƔŲũſƅŔ�Ŗśũ�ŚŕųŬƏśƈ�������
��� ��ƉƄŬƅŔ�ũƔżśƈ�ŖŬţ�řŸŗŔũƅŔ�řƔŬƔœũƅŔ�řƔŲũſƅŔ�şœŕśƊ�������
��� ��ƉƄŬƅŔ�ũƔżśƈ�ŖŬţ�řŸŗŔũƅŔ�řƔŬƔœũƅŔ�řƔŲũſƅŔ�Ŗśũ�ŚŕųŬƏśƈ�������
��� ��Ŕ�řƆţũƈƅŔ�ŖŬţ�řŸŗŔũƅŔ�řƔŬƔœũƅŔ�řƔŲũſƅŔ�şœŕśƊřƔŬŔũŧƅ�������
��� ��řƔŬŔũŧƅŔ�řƆţũƈƅŔ�ŖŬţ�řŸŗŔũƅŔ�řƔŬƔœũƅŔ�řƔŲũſƅŔ�Ŗśũ�ŚŕųŬƏśƈ�������
��� ������
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��
��
��
��
��
��
��
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ƃŒ�ƅſŧƂŬ¾���ƎƍřšƆ¾ƂŬƃŒ��ŗšŽŮƃŒ��
�� ���¿ƄŮ����ƓŸƔŗƅŔ�ƌƔŠƏśƅŔ�ƏŔ�ƇƏƎſƈƅŔ ����
�� ���¿ƄŮ����ƓƂƔƏŬśƅŔ�ƌƔŠƏśƅŔ�ƏŔ�ƇƏƎſƈƅŔ������
�� ���¿ƄŮ����ŠƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ũƔƏųśƏ�ũŕƄśŗŔ�¿ţŔũƈŘŧƔŧ������
�� ���¿ƄŮ�����ũŝŔƀƏŬƅŔ�ƉŪŔƏś�ƑƆŷ�ŖƆųƅŔ������
�� ���¿ƄŮ����şƔƏũśƅŔ�Ɖƈ�ŽŧƎƅŔ ����
�� ���¿ƄŮ����ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ůœŕŰŦ ����
�� ���¿ƄŮ����řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅ�Ɠž�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ ����

��

��
w�8��^���4%�� �

��

�ƅſŧžšƄƆƃŒ���ƎƍřšƆžšƄƆƃŒ��ŗšŽŮƃŒ��
�� ��ƉƔƈƄţƈƅŔ�ŉŕƈŬŕŗ�řƈœŕƁ �����
�� ��ƄţąƈƆƅ�řƎŠƏƈƅŔ�řƅŕŬũƅŔƉƔƈ �����
�� ��řƔƅƏƗŔ�ŕƎśũƏŰ�Ɠž�řƊŕŗśŬƛŔ�������
�� ��řƔœŕƎƊƅŔ�ŕƎśũƏŰ�Ɠž�řƊŕŗśŬƛŔ�������

��
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Δγ΍έΪϟ΍�κΨϠϣ 
��

�����������Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƀƔƏŬś�ŶƁŔƏ�ƑƆŷ�ŽũŸśƆƅ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Śžŧƍ����ř»ŸƈŕŠƅŔ�ř»ŗśƄƈ
řƔƈƜŬƙŔ������������řžũŸƈƏ��řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂś�řƔũŔũƈśŬŔ�ƑƆŷ�ƋũŝŌƏ�

Ɛŧƈ���������������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ũŝŌ�¿Əţ�řƊƔŸƅŔ�ŚŔŧũſƈ�ƉƔŗ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�
řƔŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƃƆś�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ƑƆŷ���

��
������������ƇƎśŕ»œž�Ŷ»ƔƈŠŗ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ŖƜų�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�¿ŝƈśƏ����Ļŕ»ŝŕƊŏƏ�ĻŔũƏ»ƄŨ��

�������ž�ŕƔƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ŖƜų�ƇƎƔž�ŕƈŗ�řƔŬŔũŧƅŔ�ƇƎśŕƔƏśŬƈƏ�������ƃƅŨ»ƄƏ��ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ŚŕŴžŕţƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠ
�������������Ƈŕ»Ɓ�ŧƁ�Ə��řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�ƏŌ�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�Ɖƈ�ŉŔƏŬ�řŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ

���������������Ŷ»ƔŪƏś�Ƈś�Ə��řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƇŠţ�ũŗƄƅ�ŔũŴƊ�řƔœŔƏŮŸƅŔ�řƊƔŸƅŔ�řƂƔũų�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŜţŕŗƅŔ������
�������Ŷƈ�ŖŬŕƊśƔ�¿ƄŮŗ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ŖƜų�ƑƆŷ�ƌƊŕŗśŬŔ�¿ƄŮś�ũƏƄŨƅŔ�řŗŬƊž�ŜŕƊƚƅ�ũƏƄŨƅŔ�řŗŬƊ

�����������¿ƄŮś�ŜŕƊƙŔ�řŗŬƊ�ŕƈƊƔŗ����������ŶƔŪƏś�Ƈś�ƃƅŨƅ�����������ŶƔŪƏś�ƇśƏ�ũƏƄŨƅŔ�ƑƆŷ�ƌƊŕŗśŬŔ
����������������������ƓœŕŰ»ţƙŔ�¿»ƔƆţśƅŔ�şƈŕ»Ɗũŗ�Ŝ»ţŕŗƅŔ�ƇŧŦś»ŬŔ�ŕ»ƈƄ��ŜŕƊƙŔ�ƑƆŷ�ƌƊŕŗśŬŔSPSS�

(Statistical Package for Social Science) ŗśŬƛŔ�¿ƔƆţśƏ�źƔũſśƅ�ƌƊŕ���
��

�����ř»ŗśƄƈ�ƌƂŗųś�ƒŨƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ƀƔƏŬśƅŔ�ŶƁŔƏ�ƉŌ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƆŦƏ
������������ŚŕƔƏśŬ»ƈƏ�ŚŕŠũŧ»ŗ�ƉƄƅƏ��ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƏ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ƓŗƆƔƏ�ĻŕŗŬŕƊƈ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ

�řŗŬƊŗ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�¿ŝƈƔ�ƒŨƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�űŸŗƅ�řśƏŕſśƈ� (%71.8��Ŗ»Ɣśũś�ŕƈƊƔŗ�
�ƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�����ƓśƕŔ�¿ŬƆŬśƅŔ�ƀžƏ�ŚƊŕƄ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�ş���������řŗŬ»Ɗŗ�ř»ƈŧƂƈƅŔ�řƔŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�řŸƔŗų

�76.40�(%�������������řŗŬ»Ɗŗ�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�Śŕƈŧ»Ŧƅ�ƓŠƔƏũśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�ŕƎƔƆś�Ƈŝ��68.21�(%��
��������řŗŬƊŗ�řƔŗśƄƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�ŵƏũž�ŧŧŸś�ŕƍũŦŊƏ�65.99�(%�������ŧ»ƔŧŸƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�ƇŧƂś�ŜƔţ��

���ŕƈŗ�řŷƏƊśƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɖƈ�����������ƓśƅŔƏ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũƏųśƏ�řƔƊƂś�¿ŕŠƈ�Ɠž�řƆţũƈƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ�Ŷƈ�ƇŉƜśƔ�
řƔŬŔũŧƅŔ�ƇƎśŕƔƏśŬƈƏ�ƇƎśŕœž�ŶƔƈŠŗ�řŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈ�ŚŕƈŧŦ�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŖŬŕƊś���

��
���������������ř»ƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠŏ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƌƊŌ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƆŦ�ŕƈƄ

�ŚƛŕŠƈ�¿Əţ�ƔŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�řŸƔŗųřƈŧƂƈƅŔ�ř����řŗśƄƈƅŔ�ŵƏũž�ŧŧŸś�����ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ
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Abstract 
 

This study aimed to identify the reality of market information 
services in libraries of the Islamic University and its impact on the 
continuity of information services at the Library of the Islamic University, 
and to know the extent of the differences between the vocabulary of the 
sample on the impact of the use of marketing information services on the 
beneficiaries of those services at the university library. 
 

The population of the study is the students of the Islamic University 
in all categories (male and female) and levels of study, including graduate 
students in the various governorates of the Gaza Strip, as well as 
beneficiaries of library services, whether from the teaching staff or the 
workers in the university. The researcher used the method of random 
sampling because of the large size of the population of the study, so (500) 
questionnaires were distributed to students of the Islamic University in 
proportion to the ratio of male to female. The ratio of the males form (40%) 
while the proportion of females form (60%), because of that (200) 
questionnaires have been distributed to the males and (300) were 
distributed to the females. The researcher also used statistical analysis 
program SPSS (Statistical Package for Social Science) to unload and 
analyze the questionnaire. 
 

The study concluded that the reality of marketing in information 
services, applied by the Library of the Islamic University appropriate to the 
needs and requirements of the beneficiaries, but in varying degrees and 
varying levels of some elements of the marketing mix that represents the 
overall rate ((% 71.8, while the order of the elements of the marketing mix 
was in accordance with the sequence as follows: the nature of services 
office provided by (76.40 (%, followed by the elements mix promotional 
information services by (68.21 (%, the latest of multiple branches of the 
service desk by (65.99 (%, providing the University Library diverse range 
of services in line with current requirements in the IT field and the 
evolution of information , which fit the community served by the 
University Libraries in all categories and levels of study. 

 
The study also concluded that there were significant differences 

between the answers of respondents about the areas of "The nature of 
library services provided", "Multiple branches of the library," "Elements of 
the marketing mix provided" and " Skills of the library staff " due to sex, 
while there is no statistically significant differences between the answers of 



 

 ι�

respondents to the areas of "Elements of the promotion" and "Technical 
factors" due to sex. 

 
The study recommended the promotion of interest elements of the 

marketing mix in general, and holding more agreements of cooperation 
between the Islamic University Library and the university libraries and 
other institutions, as well as to strengthen public information activities such 
as: publications, advertisements and brochures, for marketing of library and 
information services provided and which will continue to visit the 
beneficiaries the library and the continued provision of information 
services at the Library of the Islamic University. 
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�������������Ŕ�Ɖƈ�ĻŔũƔŝƄ�ƉŌ�ƛŏ�ĻŕƈƔŧƁ�ƉŕŬƊƙŔ�ƌƄũŧŌ�ŧƁ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ũƍƏŠ�ƉŌ�Ɖƈ���ƓśƅŔ�řƔũƄſƅŔ�ŚŕƍŕŠśƛ
�������������ųŕŮƊƅŔ�ŔŨƎƅ�¿ƈŮŌ�ũƏŰśƏ�ƀƈŷŌ�ƇƎſƅ�¿ƏŰƏƅŔ�ŕƊƈ�ŖƆųśś�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇƏƎſƈ�ũƏųś�¿ƜŦ�ŚŪũŗ��

(Védrine & Sylvie, 2006, P.162) ��
��

��ŕƈƄ������ŚŕŬŕƔŬ�ƌƔŠƏś�Ɠž�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇƎŬƔ�řƈŴƊƈƅŔ���Ɔŷ�ƉŌ�ŜƔţ������ƉŌ�řţŠŕƊƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ƒ
ƑƅƏśś����ƈƆƅ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŧƔƏŪś�řƈŴƊ���şœŕśƊŗ�ŬŔũŧŕ���ƉƔ»ŗ�¿ŰƏƅŔ�řƂƆţ�ŕƎƊƏƄ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ŕƎŝŕţŗŌƏ�ŕƎś

řƈŴƊƈƅŔ��ŕƎƊœŕŗŪƏ���ƅŏ�ƏŷŧƔ�ŕƈƈ�Ƒ���ƉƔŗ�ƀžŔƏśƅŔ�ƀƆŦ��ŉƛŎƍ���Ə�ƉœŕŗŪƅŔ����ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ř»ƈŴƊƈƅŔ�
������ƉƔŗƂśũƈƅŔ�ƉœŕŗŪƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŕƎŗƆų�ƉŕƈŲ�ƓƅŕśƅŕŗƏ��ƏƑƆŷ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ��ś�ƉŌ���ŪƔƄũśƅŔ�ũƔżƉƈ���ĆƉŌ�ƉƏƄś�

�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ĊƀƏŬ�Ɠž�ƑƅƏƗŔŘŧƔŧŠƅŔƂś�ĻŕƔƊ�Ƒƅŏ�ƇƔŧƂśŗ�ƇŕƈśƍƛŔƅŔ�ƈŚŕŠśƊƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓŗƆś�ƓśƅŔ�ŚŕŠŕţ�
œŕŗŪƅŔŃƉ��(Singh, 2006, P.12) 

��

�Őž�ƌƔƆŷƏ�����������ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�Ƒƅŏ�ŽũŸśƅŔ�ƑƆŷ�ŕƍŧŷŕŬƔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ƀƔƏŬśƅŔ�ƀƔŗųś�Ɖ
��������������Ŷžũ�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ƓśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţś�ƑƆŷ�¿ƈŸƆƅ�řƂŬŕƊśƈƏ�řƆƈŕƄśƈ�řųŦ�ŶŲƏƏ�řţŲŔƏ�ŘũƏŰŗ

ƏśŬƈ����ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŉŕŲũŏ�Ƈŝ�ŉŔŧƗŔ�Ɛ��������ƇƍũŴƊ�Ɠž�ŕƎśũƏŰ�ƉŬţƔ�ŕƈƈ�ƛ�ŕ»ƍŧŕƔśũ�����ŕ»ƈƈ���ũũ»ŗƔ
ƓƊŕŗƈƅŔ�Ɠž�ŶŬƏśƅŔƏ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ�Ɠž�ŘŧŕƔŪƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŕƎśŕŗƆų���ƓžŔũŸƈƏŗ��������ů������

��

ϻ˱ϭ΃��ϖϳϮδΘϟ΍�ϒϳήόΗ���

�Śžũŷ�ŧƂƅ������ƀƔƏŬśƆƅ�řƔƄƔũƈƗŔ�řƔŸƈŠƅŔ���ƀƔƏŬśƅŔƌƊōŗ���������ƇƏ»ƎſƈƅŔ�Ũ»ƔſƊśƏ�ųƔ»ųŦś�řƔƆƈŷ
ŔƏ�����ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔƏ�ũŕƄžƘƅ�ŶƔŪƏśƅŔƏ�şƔƏũśƅŔƏ�ũƔŸŬśƅ�����������ŽŔŧ»ƍŌ�ŶŗŮ»Ɣ�ƒŨ»ƅŔ�¿ŧŕ»ŗśƅŔ�ƀƆŦƅ�

ŧŔũžƗŔƏ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ������ƓŗŷŪƅŔ����ů�������
����ƌƊōŗ�ƀƜŸƅŔ�ƌžũŷƏ�řƔũŔŧŏƏ�řƔŷŕƈśŠŔ�řƔƆƈŷ����Ɖ»ƈ�Śŕ»ŷŕƈŠƅŔƏ�ŧŔũžƗŔ�ƉƄƈśƔ�ŕƎŗŠƏƈŗ�

ŧŕŗś�ƀƔũų�Ɖŷ�ƇƎśŕŠŕƔśţŔ�ŵŕŗŮŏƉƔũŦƕŔ�Ŷƈ�řƈƔƂƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�¿������ƀƜŸƅŔ����ů�������
Ə�����ƌƊōŗ�şƊƏũśŬƈũŊƏ�ũƆśƏƄ�ƌžũŷ��������Śŕ»ƈŴƊƈƅŔƏ�ŧŔũžƗŔ�¿ŰţƔ�řƔũŔŧŏƏ�řƔŷŕƈśŠŔ�řƔƆƈŷ

�������������ƇƎŲ»Ÿŗ�Ŷ»ƈ�ř»ƈƔƂƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�¿ŧŕŗśƏ�ŉŕƊŗ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇƎśŕŗŻũƏ�ƇƎśŕŠŕƔśţŔ�ƑƆŷ��űŸŗ»ƅŔ����
�Kotler & Armstrong, 2008, P.4���



 

 ��

����ƌƊōŗ�ƒũŮƈƍ�ƌžũŷƏ�����ś�ƓśƅŔ�řƆƈŕƄśƈƅŔ�řųŮƊƗŔ�řŷƏƈŠƈ�������ƒũŔŧŏ�ųŕŮ»Ɗ�ũŕ»ųŏ�Ɠž�ƒũŠ
�������������¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƆƎśŬƈƆƅ�ŵŕŗŮƙŔ�ƀƔƂţśƅ�ũŕƄžƗŔƏ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�ŖŕƔŬƊŔ�ƌƔŠƏś�ƑƆŷ�ƇƏƂśƏ��ŧŧţƈ

ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕƎŠƏś�ŧƏŧţ�Ɠž�ƃƅŨƏ��ƉƔŷŪƏƈƅŔ�ƏŌ�ƉƔŠśƊƈƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƂţś��řƅŧŕŗśƈ�ŚŕƔƆƈŷ�����ƉŕƔƆŷ
��ƓœŔũƈŕŬƅŔƏ����ů�������
��

Ə�ƏŬŗƈƔśŬ�ƌžũŷ���ƌƊōŗ�Ɖ���ƔŧţśƏ�ŜţŗƅŔ�řƔƆƈŷ�����ŚŕƔŠƔśŔũś»ŬŔ�ƇŔŧŦśŬŔƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ŧ
Ə�ŞƏũśƏ�ũƔŸŬśƏ�şśƊƈŚŕŠŕţƅŔ�ƋŨƍ�ŵŕŗŮŏ�ŽŧƎŗ�řŗŬŕƊƈ�ŶƔŪƏś����Stimpson,2002, P.15���

��

ƏƔŜţŕŗƅŔ�Ɛũ �ƉŌŚŕſƔũŸśƅŔƅ�řſƆśŦƈƅŔ�ƀƔƏŬśƆ �ŕƎƊƔŗ�ŚŸƈŠřŝƜŝ ũŰŕƊŷ řƄũśŮƈ ƓƍƏ:�
ƀƔƏŬśƅŔ ųŕŮƊ ŔƓŷŕƈśŠ ŔƒŧŕŰśƁƏ��ƀƔƏŬśƅŔ ƇŕŴƊ ¿ƈŕƄśƈƏ��ƔƏŬśƅŔƀ řŷƏƈŠƈ Ɖƈ ŽœŕŴƏƅŔ� ƏƉŌ 

Əŧ�ũƀƔƏŬśƅŔ ŧƁ ŔŶŬś ¿ƈŮƔƅƐũŦŌ�ŽŔŧƍŌ� �űũżŗƀƔƏŬś ŚŕŠśƊƈ ŚŕƈŧŦƏ ƇƍŕŬś Ɠž ƀƔƂţś Ũƃƅ��
��

Ύ˱ϴϧΎΛ��ϖϳϮδΘϟ΍�ϡϮϬϔϣ�έϮτΗ���

������������ƓśƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�Ɖƈ�ĻŔũƔŝƄ�ƌśƎŠŔƏƏ�řŸƔũŬƏ�řŗƁŕŸśƈ�ŚŔũƏųśŗ�ũŰŕŸƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ũƈ�ŧƂƅ
�������ųś�ƇƔƍŕſƈƅŔ�ƋŨƍ�ŚŧƎŮ�ŜƔţ��ƌƈƔƍŕſƈ�ƑƆŷ�ŚũŝŌ������řƔŧŕŰ»śƁƛŔ�ŚƛƏţśƆƅ�řŗŕŠśŬŔ�ŘũƈśŬƈ�ŚŔũƏ

�������řŝƔŧţƅŔ�ŚŕŸƈśŠƈƅŔ�ŕƎśŧƎŮ�ƓśƅŔ�řƔŷŕƈśŠƛŔƏ���������¿»Ƅŗ�ř»ųŗśũƈ�ŚŕŗƆųśƈƏ�ůœŕŰŦ�ƃŕƊƍ�ƉŕƄž�
Ɠƍ�ũŕŰśŦŕŗƏ�řƆţũƈ���ƔŧƊƈ�ƏŗŌ¿������ů����������

��

�� ƑŞœřƈƗŒ�ƊŞƍřƃŒ�ƍŊ�ƅƍƌŽƆƃŒ��(Kotler & Keller, 2009, P.15)��
�ũŗƄŌ�ŞŕśƊŏ�ƑƆŷ�ƌŠƏśƅŔ�ŔŨƍ�ƇƏƂƔƏ�ŶƆŬƅŔ�Ɖƈ�řƊƄƈƈ�řƔƈƄ�ŚŕƈŧŦƅŔ���¿ƁŌ�řſƆƄśŗƏ�řŗƏƆųƈƅŔ

������������������Ə»ƍ�ŕ»ƈƈ�ũŗƄŌ�ƉŕƄ�ŖƆųƅŔ�ƉŌ�ŕƎƊƈ�ŘŧƔŧŷ�ƌŠƏśƅŔ�ŔŨƍ�ŚŔũũŗƈƏ�ŶƔŪƏśƅŔ�ŚŔƏƊƁ�Ɖƈ�¿ƔƆƁ�ŧŧŷƏ
��������������ƉƈƏ�řƔŠƔƏũś�ŚƜƈţ�ŧƏŠƏ�ŘũƏũŲ�Ƈŧŷ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ��ŶƔŪƏśƅŔ�Ɠž�¿ƄŕŮƈ�ŧŠƏƔ�ƛƏ��űƏũŸƈ

ŕƎŰœŕŰŦ���������ƏŬ�ƀƏŬƅŔ�ƉƄƔ�ƇƅƏ��űũŸƅŔ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�ŖƆųƅŔ�řŬžŕƊƈ�ƀ��Ə��řŬŬŎƈƅŔ�řţƆŰƈ��ƀƏ»ſś��
¿ƄŢƅŕŰƈƅŔ����

��

�� ƑŶƄŪƃŒ�ƊŞƍřƃŒ�ƍŊ�ƅƍƌŽƆƃŒ�����ũųƁ����ů�������
��������řŸƆŬƅŔ�ƉƏƆŲſƔ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ƉŌ�ƇƏƎſƈƅŔ�ŔŨƍ�ƓƊŸƔƏ�řƈŧŦƅŔ�������ŘŧƏŠ�ƉŬţŌ�ƇƎƅ�ƀƂţś�ƓśƅŔ

���������������Řŧ»ƔŧŠ�ŚŕŠśƊƈ�¿ƈŷ�ƑƆŷ�ŕƎśƁŕų�ŪƄũśž�ƌŠƏśƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ŘũŔŧƙŔ�ŕƈŌ��ůœŕŰŦ�¿ŲžŌƏ�ŪŕŠƊŏƏ
��ś�ƑƆŷ�¿ƈŸśƏ������řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�ůœŕŰŦ�Ɖƈ�ƉŕƄƏ��ũŔũƈśŬŕŗ�ŕƍũƔƏų������ƃũţśƏ��řŬžŕƊƈƅŔ�Řŧţ�ŘŧŕƔŪ



 

 ��

���������Śŕ»Šŕţ�Ƒ»Ɔŷ�ƌƊƈ�ũŝƄŌ�řŸƆŬƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔƏ��ƓŸƆŬƅŔ�ƇƏƎſƈƆƅ�ƓŠŕśƊƙŔ�ƇƏƎſƈƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ
ŕƎśŕŠśƊƈ�ƉƔŬţśƅ�¿ƈŸś�řŸƆŬƆƅ�řŠśƊƈƅŔ�řŬŬŎƈƅŔƏ��ŕƎŷŕŗŮŏ�řƅƏŕţƈƏ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ����

�� ƑŶƒŕƃŒ�ƊŞƍřƃŒ�ƍŊ�ƅƍƌŽƆƃŒ�����ƓœŔũƈŕŬƅŔƏ�ƉŕƔƆŷ����ů����������
����������������ŉŔũŮ»ŗ�ŔƏ»ƈƏƂƔ�ƉƆž�ƇƍŧţƏƅ�ŔƏƄũś�ŔŨŏ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ƉŌ�ŘũƄž�ƑƆŷ�ƇƏƂƔ�ŧƔŧŠ�ƌŠƏś�ƏƍƏ

�����ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɖƈ�řƔžŕƄƅŔ�řƔƈƄƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ������������ĻŔŧƏ»ƎŠƏ�ĻŕƔƈƏŠƍ�ŕŸƔŗ�ƑƊŗśś�ƉŌ�řŬŬŎƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƔ�ŔŨƅ
���������řŸƆŬƅŔ�ŉŔũŮƅ�¿ŕŸž�¿ƄŮŗ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŵŕƊƁŏ�¿ŠŌ�Ɖƈ�ŘũƔŗƄ�řƔŠƔƏũś�������řƈŧŦƅŔ�¿ƏŔŧś�ƏŌ��şśƊƈƅŔ�ƏŌ�

����řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�ůœŕŰŦ�Ɖƈ�ƉŕƄƏ�����������ř»ŠŕţƅŔ�ũƏ»ƎŴƏ�şƔƏũśƅŔƏ�ŶƔŪƏśƅŔ�ƒũŰƊŷ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ
Ə��ŶƔŪƏśƆƅ�ŘŧƔŧŠ�ŨžŕƊƈƅřŬŬŎƈƅŔ�řţƆŰƈƐũŦƗŔ�ŢƅŕŰƈƅŔ�ƑƆŷ�řƈŧƂƈ����

��

�¿ƄŮ�����ŢŲƏƔƓŸƔŗƅŔ�ƌŠƏśƅŔ�ƏŌ�ƇƏƎſƈƅŔ��

��

��
��

ũŧŰƈƅŔ�������Ŕ�ƉŕƈƔŏ��ƓœŔũƈŕŬƅŔƏ��ƑſųŰƈ�Ɠţŗũ��ƉŕƔƆŷƓœŔũƈŕŬƅ�����Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ƀƔƏŬś����ų���������ŉŕſ»Ű�ũŔŧ�

��ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�������

�� ƑƀƒƍŪřƃŒ�ƊŞƍřƃŒ�ƍŊ�ƅƍƌŽƆƃŒ�����ƓœŔũƈŕŬƅŔƏ�ƉŕƔƆŷ����ů����������
����������������řŬ»ŬŎƈƅŔ�ŽŔŧ»ƍŌ�ƀ»ƔƂţśƅ�řƂƔũųƅŔ�ƉŌ�Ōŧŗƈ�ƑƆŷ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�ŧƔŧŠƅŔ�ƌŠƏśƅŔ�ŔŨƍ�ƇƏƂƔ

�����řžŧƎśŬƈƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�ŚŕŗŻũƏ�ŚŕŠŕţ�ŧƔŧţś�ƉƈŲśƔ���ƙŔ�ƀƔƂţśƏ����Řŉŕ»ſƄƏ�řƔƆŷŕž�ũŝƄŌ�¿ƄŮŗ�ŵŕŗŮ
��ƉƔũŦƕŔ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�Ɖƈ����řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�ůœŕŰŦ�ƉƈƏ����������Ŷ»ƔŗƅŔ�ƑƆŷ�ūƔƅƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ��

���¿ŲžŌ�řƂƔũųŗ�ŶƆŬƅŔ�űũŷ�Ə��ƈƔƈŰś�ŘŕŷŔũƈ�ƅ�ŕƎ���ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŚŕŗŻũ�Ŷƈ�ŖŬŕƊśś����ƉŌ�ŕƈƄ����ƃŕ»Ɗƍ
ƃƆƎśŬƈƅŔ�řţƆŰƈƏ�řŬŬŎƈƅŔ�řţƆŰƈ�ƉƔŗ�řƊŪŔƏƈ���

¿ƄŮ�����ŢŲƏƔŔ�ƏŌ�ƇƏƎſƈƅŔƓƂƔƏŬśƅŔ�ƌŠƏśƅ��
��
��
������������

��
ƈƅŔũŧŰ��ƓœŔũƈŕŬƅŔ�ƉŕƈƔŏ��ƓœŔũƈŕŬƅŔƏ��ƑſųŰƈ�Ɠţŗũ��ƉŕƔƆŷ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƀƔƏŬś���ų������ŉŕſŰ�ũŔŧ�

��ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�������

� 
�������ŶƆĉŬƅŔ şƔƏũśƅŔƏ�ŶƔŗƅŔ ƇŠţ�¿ƜŦ�Ɖƈ�šŕŗũƗŔ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ 

ŪƔƄũśƅŔ�� ���������řƆƔŬƏƅŔ����� ���������řƔŕƎƊƅŔ� 

 

��������� 
��ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕţ ¿ƈŕƄśƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ ƉƏŗŪƅŔ�ŕŲũ�¿ƜŦ�Ɖƈ�šŕŗũƗŔ 

�ŪƔƄũśƅŔ� �������řƆƔŬƏƅŔ�������������������řƔŕƎƊƅŔ 

 



 

 ��

�ƉƔƆƄŮƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ��ˬ��ƉŌ�ŢŲśƔ����ū»ƔƊƔŔũŗ��������ů�����
 �������şśƊƈƅŔ�Ɖƈ�ƀƆųƊƔ�ŶƔŗƅŔ�ƏţƊ�ƌ»ŠƏśƅŔ�řƈŧŦƅŔ����ƔŗƅŕƄ�¿œŕŬƏ�¿ƈŸśŬƔƏ����Ŝ»ţƅ�şƔƏũśƅŔƏ�Ŷ

řƂƂţƈƅŔ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�šŕŗũŌ�ƀƔƂţś�ŽŧƎŗ�ŉŔũŮƅŔ�ƑƆŷ�ƉƏŗŪƅŔ���
 �������������ƉƔŗƂśũ»ƈƅŔƏ�ƉƔƔƅŕ»ţƅŔ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŗŻũƏ�ŚŕŠŕţ�Ɖƈ�ƀƆųƊƔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƏţƊ�ƌŠƏśƅŔ�ŕ»ƈƊƔŗ

�����ŶƆŬ�ƇƎƅ�ŽƔƄƔƏ�ŧƏŸƔƅ�ŚŕƈŧŦ��������ŚŕŠŕţƅŔ�ƋŨƍ�Ŷƈ�řŗŬŕƊśƈ�şƈŔũŗƏ����¿œŕŬƏ�ŶƆŬƅŔ�ŢŗŰś
ŽŔŧƍŌ�ŚŬƔƅƏ��ũƗŔ�ƀƔƂţś�ŽŧƎŗƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŉŕŲũŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�šŕŗ� 

 
 

�� ƑŵœƆřŞƙŒ�ƊŞƍřƃŒ�ƍŊ�ƅƌŽƆƃŒ��(Kotler & Armstrong, 2008, P.14)��
���řƈŴƊƈƅŔ�ƇŕƔƁ�Ɖƈ�ƀƆųƊƔƏ�����ƀƏŬƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ŧƔŧţśŗ������ŘŉŕſƄƏ�řƔƆŷŕſŗ�ƋŕŲũ�ƀƔƂţśƏ��Ƒ»ƆŷŌ

ŕŗśŷŔ�ƒŌ��ŶƈśŠƈƅŔƏ�ƉƏŗŪƅŔ�řƅŕţ�Ɖƈ�ƉŬţƔ�ŕƈƈ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ƉƈřƔŷŕƈśŠƛŔ�řƔƅƏŎŬƈƅŔ�ũ���
��

�� �ƅƍƌŽƆ¾ƆœŬƃŒ�žƒƍŪřƃŒ���(Adam & Leonard, 2003, P.36 

��������������ƀƏŬ»Ɔƅ�ŘŧƔŧŠƅŔ�řœƔŗƅŔ�Ɠž�řŬžŕƊƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�řƔſƔƄ�¿Əţ�ƇŧƂśƈ�ũƔƄſśƅ�Şŕśţś�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�Ɖŏ
�������������Ƒ»ƆŸž�ŕƎŗ�řųŗśũƈƅŔƏ�řŲƏũŸƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�řžũŸƈƏ��ƀƏŬƅŔ�şƈŔũŗ�ƀƔŗųśƏ�ũƔƏųś�ƑƆŷ�ƓƊŗƈƅŔ

ŚŕƊƏƄƈ�ŶŗũŌ�ƃŕƊƎž��ƀƏŬƆƅ�¿ƈŕƄśƈ�ũƏŴƊƈ�ƑƊŗś�řŬŬŎƈƅŔƀƔƏŬśƅŔ�ƇƏƎſƈƅ����
 řƈŕŸƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ƀƔƏŬś��ŚŕƁƜŸŗ�řŬŬŎƈƅŔ�ųŗũś�ŜƔţŗ��ŘŧƔŠŚŕƈŴƊƈƅŔƏ�ūŕƊƅŔ�Ŷƈ���
 ¿ƈŕƄśƅŔ��ƓƊŗśŶƔŪƏśƅŔ�ŚŔƏƊƁƏ�şƔƏũśƅŔƏ�ũŸŬƅŔƏ�şśƊƈƅŔ�Ɖƈ�ƓƂƔƏŬś�şƔŪƈ�řŬŬŎƈƅŔ�� 

 řƔƆŦŔŧƅŔ�řœƔŗƅŔ���ũƔŻ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƑƆŷ�ũŰśƂƈ�¿ŗ�ŘũŔŧƙŔ¿ƄƉƔƁƏŬƈƄ�ƉƏƆƈŸƔ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�� 

 �Ŕ�řƔƅƏŎŬƈƅŔřƔŷŕƈśŠƛ����������řœƔŗƅŔ�ƉƔƊŔƏƁƏ�ŚŕƔƁƜŦōŗ�ƇŔŪśƅƛŔƏ�ƇŕƈśƍƛŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƑƆŷ�ƇśţśƔ
���ƏŬśƅ�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƀŕƔŬƅŔ�ƇƎžƏ����ūƔƅƏ�ŕƎśųŮƊŌ�ƀƔ������řŬ»ŬŎƈƅŕŗ�ųƔţƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŧƏŧţ�ŧƊŷ�
����ŕƎƔƅŏ�¿ŰƔƅ�ƃƅŨ�ŪƏŕŠśƔ�¿ŗ���ŕƎŬſƊ�ƅ���ŚŕŗƏŸŰƅŔ�ŖƊŠś�Ɖƈ�ŕƎƊƄƈƔ�ƛŔƏ���ũŔũƈśŬ��Ɠž��Ə»ƈƊƅŔ

ŔƏ��ŶŬƏśƅƈƏƎſƈ�ƉƔŗ�ƀũſƅŔ�¿ŝƈśƔƏƓƅŕśƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŜƔŧţƅŔƏ�ƇƔŧƂƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠ����
��

�Ϣϗέ�ϝϭΪΟ����ϖϳϮδΘϠϟ�ΚϳΪΤϟ΍ϭ�ϢϳΪϘϟ΍�ϡϮϬϔϤϟ΍�Ϧ˰ϴΑ�ϕή˰ϔϟ΍��
��

ŧƍšƆƃŒ��ƅƒťƀƃŒ�ƅƍƌŽƆƃŒ��ŚƒťšƃŒ�ƅƍƌŽƆƃŒ��
ŗƒŒťŕƃŒ�ŗűƀƈ��řŬŬŎƈƅŔ�Ɖƈ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŌŧŗƔ���ƀƏŬƅŔ�Ɖƈ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŌŧŗƔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ���

ŨƒƂŧřƃŒ���šŕŗũƗŔ�ƏŌ�řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�řŸƆŬƅŔ�ƑƆŷ�ŪƄũƔ���ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŚŕŗŻũƏ�ŚŕŠŕţ�ƑƆŷ�ŪƄũƔ��
şœŕŧƕŒ���ŘũƔŗƄ�ŚŕƔƈƄ�ŞŕśƊŏ�Ɖƈ�ƀƂţśś��ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕţ�ŵŕŗŮŏ�Ɖƈ�ƀƂţśś��
űƒűŤřƃŒ��ƐŧƈƅŔ�ƏŌ�¿ŠƗŔ�ũƔŰƁ��ƐŧƈƅŔ�ƏŌ�¿ŠƗŔ�¿ƔƏų��
ũŧŰƈƅŔ��ũƈƊ�ŧƔŮũ��ŘŧƏŷƏ�ŧŗŸƅŔ�ƇƔŸƊ��ũƏŮŕŷ��ƏŬśƅŔ�őŧŕŗƈ�ƀƔ��Ɖŕƈŷ���řƔƈƆŸƅŔ�ƒũƏŪŕƔƅŔ�ũŔŧ��2006���



 

 ��

Ύ˱ΜϟΎΛ��ϖϳϮδΘϟ΍�ΔϴϤϫ΃� 
��ũƎŴś������ƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŜƔŧţƅŔ�ƌƈƏƎſƈŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�řƔƈƍŌ���������ř»ƈŧŦƅŔ�ŧƏŪ»ƈƅ�Ŷžŕ»Ɗƈ�Ɖƈ�ƌƈŧƂƔ�ŕ

���ĻŕŸƈ�ŶƈśŠƈƅŔƏ�ƉœŕŗŪƅŔƏ�������������řƔũŔũƈś»ŬŔƏ�ũ»ŗƄŌ�Ţŗũ�ƀƔƂţś�ƑƆŷ�ƋŧŷŕŬƔ�řƈŧŦƅŔ�ŧƏŪƈ�řƔţŕƊ�Ɖƈž�
��ƀƏŬƅŔ�Ɠž�¿ƏųŌ������������ƀ»ƔƂţś�ƌśŕŠŕţ�ŵŕŗŮŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƌƅ�ƉƈŲƔ�ƉƏŗŪƅŔ�ŜƔţ�ƉƈƏ��ř»ƈŌƏśƅŔ��ƉƔ»ŗ�

��řƔţŲśƅŔ���ŵŕŗŮƙŔ�ŔŨƍ�ƉƔŗƏ�řƔŧƂƊƅŔ���ƋŧŷŕŬƔž�ŶƈśŠƈƆƅ�řŗŬƊƅŕŗƏ�����ƌƊƏƄ������¿Ŧŧ»ƅŔ�Řŧŕ»ƔŪƅ�ř»ƈŕƍ�ŘŔŧŌ
�Ə�ƓƈƏƂƅŔ���Ŕ�ũƏųśƅŔ�Ɠž�řƈƍŕŬƈƅŔ����řƅƏŧƆƅ�¿ƈŷ�ůũž�ƇƔŧƂśƏ�ƓŠƏƅƏƊƄśƅ��������Ɠ»ƆŸƅŔƏ�ũŰŕƊ2005��

ů�����
��

ƒż�žƒƍŪřƃŒ�ŗƒƆƋŊ�ƇƆƂřƍƑƄƒ�œƆ� (Kotler & Keller, 2009, P.4) ��
�� ����ƓƅŕƈƅŔ�šŕŠƊƅŔ�ƉŌŚŕŬŬŎƈƆƅ�ƈśŸƔ�����ƀƔƏŬśƅŔ�šŕŠƊ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŧ��ž�����Ũ»ŦśƔ�ƀƔƏŬ»śƅŔ�ũƔŧƈ

�ŚŔũŔũƁřŗƏƆųƈƅŔ�ŶƔŗƅŔƏ�řƔŕŷŧƅŔ�ƀũų�ŵƏƊƏ�ƇƄƏ��ƌŸƔŗ�ũŸŬƏ��ŧƔŧŠƅŔ�şśƊƈƅŔ�ƇƔƈŰś����
�� ��������ŸƔŗ�ƉƄƈƈƅŔ�ŖƆųƅŔ�ƇŠţ�ũƔŧƂś�Ɠž�ƀƔƏŬśƅŔ�řŬŔũŧ�ŧŷŕŬś�Ə�ƌ����řƔƂƔƏŬ»śƅŔ�ůũſƅŔ�ŧŕŠƔŏ

��ŘŧŕſśŬƛŔ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�������Ə�ŚŕŠŕţ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ŕƎƊƈ����Ů»ƈ�ũƔŻ�ŚŕŗŻũ���Ɛŧ»ƅ�řŸŗ
ũŮƈƅŔ�ƋŨƍ�ŧŷŕŬƔ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ�ƀŔƏŬƗŔ�Ɠž�ƉƔžŧƎśŬƈƅŔ�řƈŕŸƅŔ�ŕƎžŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�ƑƆŷ�ŚŕŷƏ

�������Ə�¿ŲžŌ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂśƏ�ũŔũƈśŬƛŔƏ�ŉŕƂŗƆƅ�ŽŔŧƍōƄ�ŘŧŧţƈƅŔƏ������ƏŌ�Ţ»ŗũ�ƑŰ»ƁŌ�ƀƔƂţś
ƀƏŬƅŔ�ūſƊ�Ɠž�ƉƔŬƔœũƅŔ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�Ŷƈ�řƊũŕƂƈ�ƑƆŷŌ�řƔƁƏŬ�ůŰţ�ƀƔƂţś����

�� ���Ə�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŬžŕƊƈƅŔ�řƎŠŔƏƈřƔŠũŕŦƅŔ�����ŔŨ�řŸƆŬ�ƇƔŧƂś�ƀƔũų�Ɖŷ�����Ɖƈ�ŘŪƔƈƈ�ŚŕſŰŔƏƈ�Ś
Ə�şƔƏũśƅŔƏ�ũŸŬƅŔƏ�ŘŧƏŠƅŔ�ŜƔţŶƔŪƏśƅŔ���ŞŕŠţ��2003��ů15���

�� ŬƔ�������ũƔŮśƏ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ŶƔƈŠ�Ɠž�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŧŦśřŬŔũŧ�řƔƄƔũƈŌ��ŗ��Ɖō�����������Ɖƈ�
Ɣž�řƔƊŧƈƅŔ�řƆƈŕŸƅŔ�ƐƏƂƅŔŕƎřƔƂƔƏŬś�řųŮƊŌ�ūũŕƈś����Ə�ƉŔŧƔƏŬŧŔŧţ��������ů��� 
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ΚΤΒϤϟ΍�ϲϧΎΜϟ΍���

ΕΎϣΪΨϟ΍�ϖϳϮδΗ���

��
Δ˰˰ϣΪ˰ϘϤϟ΍��

ϻ˱ϭ΃����ΔϣΪΨϟ΍�ϒϳήόΗ��

ϴϧΎΛ˰˰Ύ˱��ΕΎϣΪΨϟ΍�ϖϳϮδΗ�ϒϳήόΗ��

ΜϟΎΛ˰˰˰Ύ˱��ΕΎϣΪΨϟ΍�ϖϳϮδΗ�ϊϓ΍ϭΩϭ�ΕΎΒϠτΘϣϭ�κ΋ΎμΧ��

όΑ΍έ˰˰Ύ˱��ΕΎΒΘϜϤϟ΍�ΕΎϣΪΧ�ϖϳϮδΗ�ΕΎΑϮόλϭ�Ε΍ϮτΧϭ�ΐϴϟΎγ΃��

Ύ˱δϣΎΧ��ΔΒΘϜϤϟ΍�ΎϬϗϮδΗ�ϥ΃�ϦϜϤϳ�ϲΘϟ΍�ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ϭ�ΕΎϣΪΨϟ΍ 
��
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��
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��
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 ��

 ��
��

��ŧƂƅ���ƀƔƏŬś�ŌŧŗƅŔ��ŚŕƈŧŦ����¿ƔƏų�ŧƎŷ�ŨƊƈ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�������ƉƔũ»Š�ŚƔƏŬ�¿ƔœƏƈŰ�ŖƆų�ŧƂƆž�
�Ƈŕŷ�Ɠž�ŧƂŷ�ƒŨƅŔ�ŚŕŗśƄƈƆƅ�řƔŸƈŠƅŔ�ũƈśŎƈ�ƇŕƈŌ�ƌƅ�řƈƆƄ�Ɠž�����ŚŕƁƜŸƅŔ�ƉƔŬţś�ƑƆŷ�ŧƔƄōśƅŕŗ�

�������ƉƔŧƔſśŬƈƅŔƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŉŕƊƈŌ�ƉƔŗ�řƔŰŦŮƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ƉƔŬţś�����ŔŨƅ�������ƀƔƏŬ»śƅŔ�Ɖō»ŗ�¿Ə»ƂƅŔ�ŕƊƊƄƈƔ
ƅ��ŚŕƈŧŦƈƅŔ��ŏ�ƇƏƔƅŔ�řŗśƄ�����ŚŕƔƛƏƅŔ�Ɠž�ŕƎŬũŔŧƈƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɖƈ�ŉŔŪŠŌ�Ɠž�ƑƅƏƗŔ�ƋũƏŨŠ�ŚŸŲƏ�ŕƈƊ

��������ŜƔţ�ŕŗƏũƏŌ�¿ŕƈŮ�Ɠž�ƃƅŨƄƏ�řƔƄƔũƈƗŔ�ŘŧţśƈƅŔ������ƈƅŔ�ŘũžƏƅŔ�ŖƊŕŠŗ�řƔƈƗŔ�ƇŧŸƊś�ƉŌ�ŚŧŕƄ��Ɖŷ�řƔƅŕ
�ŕƍŔƏŬƐũŦƗŔ�ƉŔŧƆŗƅŔ�Ɖƈ�����ũŕŗƈƏƄ����ů�������

��
��śƄƈƅŔ�ƑƆŷ�ŔŨƅ��ƉƔƔŗ���ƎœŔŧŌ�ũƔƏųśƏ�ƇƎŬſƊŌ�řƔƈƊś�����ŘŧƔŔŪśƈƅŔ�řƔśŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ�řƎŠŔƏƈƅ�Ƈ

ŕƎƊƈ�řŷƏƊśƈ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂśƏ��ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅ�����ƉƔŧŗŕŷ����ů�������
�� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŧŕŰƈ�ŽƆśŦƈ�řŠƅŕŸƈƏ�¿ƔƆţś���
�� řƈƏƆŸƈ�¿Ƅ�ŉŔũƏ�Ɖƈ�řƔŬƔœũƅŔ�řƈƔƂƅŔ�Ɖŷ�ŜţŗƅŔ� 

�� ŧƔſśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔŚŕƈƏƆŸƈ�ŚŕƈŧŦŗ�ƋŧŔŧƈŏƏ�ŖŬŕƊƈƅŔ�řƔŰƏŰŦƅŕŗ�ƇŬśś��� 

�� řţŕśŏƏ�řƔśŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ��řƈƔƂƅŔ�ŚŔŨ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƉƔŗŬŕƊƈƅŔ�ƉŕƈŪƅŔƏ�ƉŕƄƈƅŔ�Ɠž 

��
������ƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ƓŗƆś�ƓśƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƉŌ�ŕƈƄƉ���������ŧ»ƔƄōśƅŕŗ�ŕƎƈƔŧ»Ƃś�ƇśƔ�ƛ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�

���řſƆśŦƈ�¿ƈŔƏŷ�¿ŷŕſś�ƉƏŧŗ�������Śŕ»ŠśƊƈ�Śſ»ŰƏ�ŧƁƏ��ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ�řųŮƊŌƏ�ƒŧŕƈƅŔ�¿ƔƏƈśƅŕƄ
��ŚŕŗśƄƈƅŔ�����¿ŝƈ�ũŧŕŰƈƅŔ�ƉƈŲśś�ŕƎƊōŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƄŔũƈƏ�������ř»ųƊżƈƈƅŔ�ůŔũƁƗŔƏ�ƇƜžƗŔƏ�ŖśƄƅŔ

ŖśƄƅŔ�űũŕŸƈƏ�şƈŔũŗƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔƏ�ŖƏŬŕţƅŔ�řųŬŔƏŗ�ŜţŗƅŔ�ƃƅŨƄƏ�����ƓœŕųƅŔ����ů�������
��
ϻ˱ϭ΃��ΔϣΪΨϟ΍�ϒϳήόΗ���

�ŧƂƅ�ƏƈƊ�ŧŔŧŪŔƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ŚƅƏţśž�ƓƈŧŦŕƔŧŕŰśƁŔ�ŧŕŰśƁŔ�Ƒƅŏ�ŶƔƊŰśƅŔ�ŧŕŰśƁŔ�Ɖƈ�¿ƏŧƅŔ�Ś
ŔŚŕƈŧŦƅ� ŖŗŬŗ�Ə� ŖƏŬŕţƅŔƏ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔŚƛŕŰśƛŔ� ũƏųś� ŕƈƄ� �ŮśżŚŕŠśƊƈƅŔ� ¿��ŚŕƈŧŦƅŔ��

�ŪƔƄũś�ųƈƊƏ��ŕƎƊœŕŗŪ�ŚŕŠŕƔśţŔ�řƔŗƆś�Ɠž�řŬŬŎƈƅŔ�řƈŧŦƅŔƔŧŷŕŬŕƍ�Ɠž�řƔŬžŕƊś�ŘŪƔƈ�ŖŬƄ�ƑƆŷ�
ŕƎƔŬžŕƊƈ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�řƅŕŸž�řƂƔũųŗ�ŕƎƊœŕŗŪ�ŚŕŠŕƔśţŔ�řƔŗƆś�����¿ƏŗŷŧƏ�ŖƏƔŌ����ů��������

žŽũŸƈũŊƏ�ũƆśƏƄ�� ŕƎƊōŗ� řƈŧŦƅŔ�şƊƏũśŬ�Ɗƈ� ƏŌ�ųŕŮƊŸſřũŦƕ�ƀƔũž� ŕƎƈŧƂƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ��
ƛƏ�řƔƏƊŸƈ�řŠŕţ�ŕƎƊƏƄśũśƔ�ŖřƔƄƆƈƅŔ�¿ƂƊ�ŕƎƔƆŷ����Kotler  & Armstrong, 2010, P. 276���



 

 ��

ƏśžĉũŷŕƎ�ƀƔƏŬśƆƅ�řƔƄƔũƈƗŔ�řƔŸƈŠƅŔ�ŗ�ŕƎŅƊō��ƓśƅŔ�ŶžŕƊƈƅŔ�ƏŌ�řųŮƊƗŔ�řŷƏƈŠƈ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ
śũƈ�ƇŧƂŁś�ƓśƅŔ�ƏŌ�ŶƔŗƆƅ�ąűũŸŁśřŷŕŗƈƅŔ�ŶƆŬƅŔ�Ŷƈ�řųŗ������ƓśƏŕś����ů�������

��

ŕƎƊōŗ�ƉƏśƊŕśŬ�ŕƎžũŷƏ���ųŗśũś�ƛƏ�ŚŕŗŻũƆƅ�ŵŕŗŮƙŔ�ƀƂţś�ƓśƅŔƏ�řŬƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻ�ŚŕųŕŮƊƅŔ
�ĻŕŬŕŬŌŗƐũŦŌ�řƈŧŦ�ƏŌ�ŕƈ�řŸƆŬ�ŶƔŗ������ƓŷŧƔƈŰƅŔƏ�ƀƜŸƅŔ����ů��������

��

� ŕƎƊōŗ� ũƆśƏƄ� ŕƎžũŷƏ�ƉƔũŦƕ� ƌƈŧƂƔ� ƉŌ� ƉƔŸƈ�Žũųƅ�ƉƄƈƔ� ŉŔŧŌ� ƏŌ� ¿ƈŷ�ƒŌ�ƉƏƄƔƏ� �
�ŉƓŮ�ƒƗ�ƃƆƈś�ƌƊŷ�şśƊƔ�ƛƏ��ūƏƈƆƈ�ũƔŻ�ĻŕŬŕŬŌƒŧŕƈ�şśƊƈŗ�ƌƈƔŧƂś�ųŗśũƔ�ƛ�ƏŌ�ųŗśũƔ�ŧƁƏ���

��ƉŬţƈũƎŮƅŔƏƆŗƓ������ů��������
��

Ύ˱ϴϧΎΛ��ΕΎϣΪΨϟ΍�ϖϳϮδΗ�ϒϳήόΗ���

��ŧƂƅ�������������řŬ»žŕƊƈƅŔƏ�űũ»ŸƅŔƏ�ŖƆųƅŔ�ŽƏũŴ�ũƔżś�Ŷƈ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƀƔƏŬś�řƔƈƍŌ�ũƎŴś�ŚŌŧŗ
����ƇŠţ�ũŗƄƏ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�ũŕƄśŗƛŔ�ŧƔŔŪśƏ�����������ƇƔ»ƆŸśƅŔ�Śŕƈŧ»Ŧ�ƀƔƏŬ»ś�ƉƄƈƔ�ŜƔţ��ŚŕƈŧŦƅŔ�ŚŕŷŕųƁ�

�������������¿ŕ»Ÿž�ƀƔƏŬś�Ƒƅŏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŚŕƈŴƊƈ�Şŕśţś�ŔŨƅ��ŕƍũƔŻƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƀƔƏŬśƏ�ŖƔũŧśƅŔƏ
¿ƔƈŸƅŔ�ŉŕŲũŏ�Ŷƈ�¿ŕŸſƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƀžŧś�ƀƂţƔ���řƔųŷ������ů�������

��
����������Ŕ�Ƒƅŏ�ŽŧƎś�ƛ�ƓśƅŔ�řƔƈŧŦƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�ƀƔƏŬśƅŔ�ƉŌ�ŕƈƄ�������ũŕ»ƄžŌ�Ƒ»Ɔŷ�ŧƈśŸƔ�ƛ�Ţŗũƅ

���������������Śŕ»ƈŴƊƈƅŔ�ř»ƔţŗũƅŔ�ũƔŻ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƋŨƍ�ƉƈƏ��ŘŧƔŧŠ�ƀŔƏŬŌ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�ŕƈƊŏƏ��ŘŧƔŧŠ�řƔƂƔƏŬś
řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔƏ�řƔŗŧƗŔ�ŚŕƔŧśƊƈƅŔƏ�řƔžŕƂŝƅŔ����ŕƍũƔŻƏ�����ŧŷŕŬƈƅŔ����ů����������

��
��ŧƂž��ŽũŷƒũƄŗƅŔ��ŚŕƈŧŦƅŔ�ƀƔƏŬś��ŕƎƊōŗ����Ů�Ɖƈ�ŘŧŷŕŬƈ�����ƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�¿ƎŬś�ƉŌ�ŕƎƊō��ƃƆƎśŬ»ƈ

�ƀƔƂţś�ŚƊŕƄ�ŉŔƏŬ�ƌžŔŧƍŌŕƎƅ�şœŕśƊ�ƏŌ�řųŮƊōƄ�ŘŧŷŕŬƈƅŔ������ƒũƄŗƅŔ����ů������������
��

� ŕƎƊōŗ� ũƊśŗƏ�¿ŕƈŝƔŪ� ŕƎžũŷƏ��ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ�ŚŔŪŕŠƊƛŔƏ�ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ�¿ŕƈŷƗŔ�Ɖƈ� řŷƏƈŠƈ
ƇƍŕŲũƅ�¿ƏŰƏƆƅ�ŕƎƊœŕŗŪƅ�řŬŬŎƈƅŔ����Zeithmal & Binter, 2003, P. 5���

��
ƔţŌ�ŖŸŰƔ� ƌƊōŗ�ŜţŕŗƅŔ� ƐũƔƏ�ƒũƄžƏ�ƓƊŕŬƊŏ� ųŕŮƊƅ� ŧŧţƈ� ƇƏƎſƈƏ�ŽƔũŸś� ŧƔŧţś� ŕƊŕ

�Ɖƈ� ŕƎƂƔƏŬśƏ� ŚŕƈŧŦƆƅ� ŚŕſƔũŸśƅŔ� Ɖƈ� ŧƔŧŸƅŔ� ŪŔũŗŏ� ŕƊƊƄƈƔž� ƌƔƆŷƏ� �ŧŕŸŗƗŔƏ� ŚŕƍŕŠśƛŔ� ŧŧŸśƈ
ĻŕƊŕƔţŌ�řƄũśŮƈ�ƓƊŕŸƈ�ƏŌ�ƑƊŸƈ�ŚŔŨ�ƉƄƅƏ�Řŧŷ�ŚŕƂƆųƊƈ���



 

 ��

Ύ˱ΜϟΎΛ��ΕΎϣΪΨϟ΍�ϖϳϮδΗ�ϊϓ΍ϭΩϭ�ΕΎΒϠτΘϣϭ�κ΋ΎμΧ���

�� ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�ŭőœŮŤ���
śśŗ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŪƔƈ�ŘŧŸƓƍƏ�řƔŬƔœũ�ůœŕŰŦ���ƒũƄŗƅŔ��������ů��������� 

Ō��� ���ŗŪƍƆƄƆ�ŧƒŹ�œƌƈŊ��������������Ƈś»ś�ƉŌ�¿ŗƁ�ŕƎŬƈƅ�ƏŌ�ŕƎśŧƍŕŮƈ�ŕƍũŕŗśŦŔ�ƉƄƈƈƅŔ�ũƔŻ�Ɖƈ�ƌƊōŗ�ƓƊŸś�
��ĻŕŰƏŰŦƏ�ŕƍŉŔũŮ�řƔƆƈŷ�Ɛŧƅ��������������ř»ƈŧŦƅŔ�Ɖ»ŷ�řƂŗŕ»Ŭ�ř»ŗũŠś�ƃƆśƈƔ�ƛ�ƒŨƅŔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�

ŘŧƏŰƂƈƅŔ�ƔƆŷƏ��ƇƄŔũśƈƅŔ�ƒŌũƅŔ�ƉŐž�ƌƅƆƃƆƎśŬƈ�ƒŨƅŔ�Əƍ��ƌƈŧŷ�Ɖƈ�ƌƅ�ŕƎśƔŬƏƈƆƈ�Ɛŧƈ�ŧŧţƔ
ŕƎƊƈ�ŧƅƏśƈƅŔ�ŵŕŗŮƙŔ�ƓƅŕśƅŕŗƏ����

Ŗ��� �œƌƈƆ�ŖťœŽřŪƙŒƍ�ŗƆťŤƃŒ�Ŝœřƈō�Ƈƒŕ�űŕŒŧřƃŒ�ƇŧƂś�ƉŌ�ŖŠƔ�řƈŧŦƅŔ�Ɖōŗ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŞŕśƊŏ�ŪƔƈśƔ��
�����������������Ɠ»Ƅ�ř»ƈŧŦƅŔ�Şŕ»śƊŏ�ŧƊŷ�ĻŔũŲŕţ�¿ƔƈŸƅŔ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ƒŌ�ŕƎŠŕśƊŏ�ŚƁƏ�ŕƎƄƆƎśŬƈ�Ƒƅŏ

�ũŮŕŗƈ�¿ƄŮŗ�ŕƎƄƆƎśŬƔŕƎƄƜƎśŬŔƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŞŕśƊŏ�ƉƔŗ�ƇŪƜśƅŔƏ�ųŗŔũśƅŔ�řƔƆƈŷ�ōŮƊś�ŕƊƍƏ����
Ś��� �ŗƆƋœŪƆ ¾ƒƆŶƃŒ Ƒż Ŝœřƈō ŗƆťŤƃŒ��ũŗśŸśƏ ƋŨƍ řƔŰŕŦ ŜƔţ�řƔŬŕŬŌ ƉƄƈƔ�ƛ ƇƔŧƂś řƈŧŦƅŔ 

ŘŉŕſƄŗ ƉƏŧ ¿ŕŝƈƄƏ�ŕƍũžŔƏś ƑƆŷ ƃƅŨ ŧŠƊ ƉŌ ůƔŦŮś�řƁŧ ŖƔŗųƅŔ ƑƆŷ�ŽƁƏśś řƁŧ ŚŕƊŕƔŗƅŔ 

ŚŕŗŕŠƙŔƏ ŕƎƔųŸƔ�ƓśƅŔ űƔũƈƅŔ. 

Ŝ��� �ŵ��ƇƒŨŤřƄƃ�ŗƒƄŕœƀƃŒ�ƅť�����������ŧ»Ÿŗ�ƏŌ�ŞŕśƊƙŔ�¿ţŔũƈ�Ɠž�ŉŔƏŬ�ŕƎƊƔŪŦś�ƉƄƈƔ�ŶƆŬƅŕžƋ����ŉŕ»ƊŝŌ�ƏŌ�
ƅŔ������ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɠž�ƃƅŨ�ŜŧţƔ�ƛ�ƉƄƅƏ�ŶƔŗ�������ŕƎƊƔŪŦś�ƉƄƈƔ�ƛ�ĻƜŝƈ�řƔžũŰƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŕž���ŉŕ»ƊŝŌ�

ƅŔƏ�ƇŕţŧŪƛŔ�Ƈŧŷ�ŚŔũśž�řƈŧŦƅŔ�řƔƁŧƊſƄƈƔ�ƛ�ŕƎƊƔŪŦś�ƉŞŔƏũƅŔ�ƇŬŔƏƈƅ�ŧƏƄũƅŔ�ƇŬŔƏƈ�Ɖƈ� 

Ş��� �ŘƙœŮřƙŒ��Ŭ���������ƉƔ»ƆƈśţƈƅŔ�ƏŌ�ƉƔƔƅŕ»ţƅŔ�ŉƜƈŸƅŕŗ�řƔƈŧŦƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ�ŖƊŕŠ�Ɖƈ�¿ŕŰśƛŔ�ŉŔƏ
�������ŚƛŕŰśƛŔ�řƔƆƈŷ�¿ŸŠś�řŬƏƈƆƈ�ũƔŻ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƉŌ�řƔŰŕŦž���ŉƜƈŸƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řŗŸŰ����ŧ»ƊŸž��

������ŘũƏŰ�ƀƆŦ�ƉƄƈƔ�ŽƔƄ�ƉƜŷƙŔ����� ƌśŸƔŗųŗ�ƒŧŕƈ�ũƎŴƈ�ƌƅ�ūƔƅ�ŉƓŮƅ�������Ɠ»ƍ�ŕ»ƈ�ĻƜŝ»ƈž�
�������ŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�Ɖŷ�ŕƎŗ�ƉƜŷƙŔ�ƇśƔ�ƓśƅŔ�ŘũƏŰƅŔ��������ƉƄƈƔ�ŕƈ�¿Ƅ�Ɖŏ� �řƈŕŸƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŕŗ�ŚŕƈƏƆ

��������������ŘŔŧŎƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�Ɖƈ�ŕƎƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�řƆƈśţƈƅŔ�ŧœŔƏſƅŔ�ƉŕƔŗ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�Əƍ�ƌƆƈŷ
��Ŕ�řŷũŬ�¿ŝƈ����řƔŠũŕŦƅŔ�ŘũŕŷƙŔ�řƈŧŦ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅ��Ə�řƁŧƅŔ�¿ŔŎŬƅ�řŗŕŠŏ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ɠž

ƓŸŠũƈ���ƏŌřŗśƄƈƅŔ�ƑƊŗƈƅ�ŧƔŠƅŔ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƇƔŴƊśƅŔ���ťƅŏ� 

š��� �ŶŪřƃŒŧƒ���ƀƔŗųś�Ɖŏ��ũƔŸŬśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏ��������ŕ»ƎŸŠũƈ�ŚŔŧ»ƔƂŸś�Ɠ»ƁƜƔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŵŕųƁ�ƑƆŷ
�����ŘũŮŕŗƈƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ŖŕŬţ�řŗƏŸŰ��řśŗŕŝƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�Ɖƈ�ŉŪŠƏ�¿ƈŸƅŔƏ�ŚŕƈŕŦƅŔ���Ƈŧŷ�ŖŗŬŗ

������������ƌƁũżśŬƔ�ƒŨƅŔ�ŚƁƏƆƅ�ƀƔƁŧƅŔ�ūŕƔƂƅŔ�řŗƏŸŰƏ�řƔƅƏŌ�ŧŔƏƈ�ƏŌ�ŚŕƈŕŦ�ŧƏŠƏ���ŞŕśƊŏ��řƈŧŦƅŔ��
���ƅŕƄśƅŔ�ŶƔŪƏś�řŗƏŸŰ�ƃƅŨƄƏ�řśŗŕŝƅŔ�ŽƔ���ŜƔţ�����������Ɖ»ƈ�ĻŔŧ»ƔƂŸś�¿ƁŌ�řŸƆŬƅŔ�řſƆƄś�ŖŕŬţ�ũŗśŸƔ

řƈŧŦƅŔ�řſƆƄś�ŖŕŬţ���



 

 ��

�� ŘœƆťŤƃŒ�žƒƍŪř�ťƈŵ�œƋŧżŒƍř�ŔŞŒƍƃŒ�ŘœŕƄűřƆƃŒ���
ƏŖŠƔ�ŚŕŗƆųśƈ�ƃŕƊƍƓƍƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƀƔƏŬś�ŧƊŷ�ŕƍũžŔƏś������ũŧŕƂƅŔ�ŧŗŷ����ů�������� 

Ō��� ��Ɠž�ŕƎƈŧŦśŬƛ�ŕƎœŔũŮƅ�řƈŧŦƅŔ�ŞŕśƊŏ�ƉŕƄƈ�Ɠž�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŧƏŠƏ�ƓżŗƊƔŕƎœŔũŮ�ŚƁƏ�ūſƊ� 

Ŗ��� ���ƄƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�����ŕŗũŧƈƏ�ƀƔƏŬś�¿Šũ�řƈŧŦƅŔ�ƇŧƂƈ�ƉƏ��������ƀũ»ųƅŔ�¿Ų»žōŗƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�řƈŧŦ�ƑƆŷ�
ŕƎƊƏŧƔũƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŶƔƈŠ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ɠž�ƇƎśŧŷŕŬƈƅ� 

Ś��� �������������������Ɠ»śƅŔ�ř»ƈŧŦƅŔ�Ɖƈ�ĻŔŉŪŠ�ƉƏŗŪƅŔ�ũŴƊ�Ɠž�ŧŸƔ�ƌƊōŗ�řƈŧŦƅŔ�ƇŧƂƔ�ƒŨƅŔ�ŧũſƅŔ�ƇƆŸƔ�ƉŌ�ƓĻżŗƊƔ
�ũŝŎƔŬ�ŕƈƎƊƔŗ�¿ŷŕſśƅŔ�ƉŏƏ�ƌƅ�ŕƎƈŧƂƔŕƎƔƆŷ�ƇƄţƅŔƏ�řƈŧŦƅŔ�Ɖƈ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŘŧŕſśŬŔ�ƑƆŷ� 

Ŝ��� ���������������ũƔžƏ»ś�ŕƎƔƆŷ�ŖŠƏśƔ�ŔŨƅ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�ŧƊŷ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ƇŕţŧŪŔ�ŘŕŮƊƈƅŔ�ƃũŔŧśś�ƉŌ�ŖŠƔ
ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŗƆų�řžŕƄ�ƉƔƈōśƅ�ƐũŦŌ�ŶƔŪƏś�ŨžŕƊƈ�� 

��
�� ŘœŕřƂƆƃŒ�ŘœƆťŤ�žƒƍŪř�ŴżŒƍť�� 

ƓśƕŔ�Ɠž�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƀƔƏŬś�ŶžŔƏŧ�¿ŝƈśś�����ũƏƈŲƅŔ����ů��������
Ō��� �Ə�řƅŕŬũ�ƀƔƂţśřŗśƄƈƅŔ�ŽŔŧƍŌ� 

Ŗ��� �ųŮƊŌ�ũƏųśřƓžũŸƈƅŔ�ũŕŠſƊƛŔ�ŖŗŬŗ�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�� 

Ś����ƓśƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ũƏųśŧŸśśŬƈƆƅ�řƔƏƁ�ŖŨŠ�řƆƔŬƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ƉƔŧƔſ� 

Ŝ���ƅŔ�ƀśŕŷ�ƑƆŷ�ŘŕƂƆƈƅŔ�řƔśŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ũƏųś�ŚŕŠŕţ�ũƔżś�ŕƎƆŗŕƂƔ�ƓśƅŔƏ�ŚŕŗśƄƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ
ƓŸŬƅŔƏŕƎƊƏŠŕśţƔ�ƓśƅŔ�ŧŔƏƈƅŔ�ŵŔƏƊŌ�ũƔžƏś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇƎœŕŲũƙ�� 

Ş�����������������ƇƏŬũ�űũſž�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�űŸŗ�Ɛŧƅ�ŜŗŸƅŔƏ�ŘƛŕŗƈƜƅ�Řŕŷŧƈ�ƉƏƄś�ƛ�Ƒśţ�ŚŕƈŧŦƅŔ�řƔƊŕŠƈ
řŸƆŬƅ�ŶƔŗ�ƌƊŌ�ƑƆŷ�ŘũƏũŲƅŕŗ�ƓƊŸƔ�ƛ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�űŸŗ�ƑƆŷ� 

š����������ŕƎśŕƈŧŦ�ƀƔƏŬś�ƑƆŷ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŘũŧƁ����ƉƔƔŗśƄƈƅŔ�ŧŔŧŷŌ�ŧƔŔŪś�ŉƏŲ�Ɠž������ƇƔŧ»Ƃś�ƉŌ�ƉƏũƔ�ƉƔŨƅŔ�
����Ƒ»Ɔŷ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�¿ŕŗƁŏ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�ƛ�ƒŧŕƈ�¿ŗŕƂƈŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�űŸŗ

���řŗśƄƈƅŔ�Ɖƈ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ������������ƀƔƏŬś�ŘŧŕƔŪ�Ɠž�ƌƊƈ�ŘŧŕſśŬƛŔƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇƆŸƅ�ŉƏŠƆƅŔ�ƉƄƈƔ�ŔŨƅ�
����������ŧũƈ�ƀƂţś�ƐũŦŌ�¿Ŧŧ�ũŧŕŰƈ�Ɖŷ�ŜţŗƅŔƏ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŧŧŷƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ��Ļŕ»Ɣŧŕƈ�ĻŔŧƏ�

řƔƈŕŬƅŔ�ŕƎžŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƏ�ƌŠƏ�ƉŬţŌ�ƑƆŷ�ŕƎśſƔŴƏ�ŉŕŗŷōŗ�ƇŕƔƂƆƅ�ŕƍŧŷŕŬƔ����
��

�řƔƂƔƏŬś�şƈŔũŗƅ�ŧƔŠ�ŨƔſƊśƏ�ųƔųŦś�Ƒƅŏ�ŞŕśţƔ�ũƈƗŕž�ƃƅŨ�ƀƂţśƔ�ƓƄƅ�ƌƊōŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƐũƔƏ
ųƂž� ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ� ŧŧŷ� ŘŧŕƔŪ� Ɠƍ� řƆŰţƈƅŔ� řŠƔśƊƅŔ� ŚƊŕƄ� Əƅ� Ƒśţ� řţŠŕƊ� ��ŧŧŷ� ŘŧŕƔŪ� ƉŐž� ŔŨƅ

�Ɠž�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ƇŧŷƏ� ŕƎƈŷŧ�Ɠž�ũŔũƈśŬƛŕŗ�ũŔũƂƅŔ�ŵŕƊŰ�ƇŕƈŌ� ŕƎſƁƏƈ�ŪŪŸƔƏ�ƒƏƂƔ� řŗśƄƈ�ƒŌ
ƉƔſƂŝƈƅŔƏ�řžŕƂŝƅŔ�ƑƆŷ�ŘũƔųŦ�řŝũŕƄ�¿ƄŮƔŬƏ�ƇŷŧƅŔ�ŚŔũũŗƈ�ŕƍŧƂſƔŬ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŧƏŠƏ���



 

 ��

Ύ˱όΑ΍έ��ΕΎΒΘϜϤϟ΍�ΕΎϣΪΧ�ϖϳϮδΗ�ΕΎΑϮόλϭ�Ε΍ϮτΧϭ�ΐϴϟΎγ΃���
 

�� œƌřœƆťŤƍ�ŘœŕřƂƆƃŒ�žƒƍŪř�ŔƒƃœŪŊ�� ��
ŕƈŧŦƏ� ŚŕŗśƄƈƅŔ� ƀƔƏŬśƅ�ŔŨƍ� Ɠž� ŕƎŗ� řƊŕŸśŬƛŔ� ƉƄƈƔ� ƓśƅŔ� ŖƔƅŕŬƗŔ� űŸŗ� ƃŕƊƍ� ŕƎś

¿ŕŠƈƅŔ���Schrock, 2003, P.11��&��Jacso, 2001, P.59�����
Ō�����ŚŔũŮƊ�ũŔŧŰŏƏ�ŚŕƔƏųƈƅŔ�ŧŔŧŷŏŚŕƈƏƆŸƈƅŔŕƎŸƁƏƈƏ�řŗśƄƈƅŕŗ�ŽƔũŸśƆƅ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚƜŠƈƅŔƏ�����
Ŗ���śƄƈƅŔ�ŕƎŸŗśś�ƓśƅŔ�ƇƗŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ŶƁƏƈ�ƉƈŲ�řŗśƄƈƆƅ�řţſŰ�ƏŌ�ŶƁƏƈ�ŧŔŧŷŏřŗ����
Ś���ƈŧŦ�¿ƔŸſśŚŕ�ƓœŕƂśƊƛŔ�ŜŗƅŔƏ�řƔũŕŠƅŔ�řųŕţƙŔ�ƏřſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŷŔƏƁ�Ɖŷ�ƉƜŷƙŔ���
Ŝ����ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ŷƈ�¿ŷŕſśƅŔŗřŗśƄƈƅŔ�ŕƎŸŗśś�ƓśƅŔ�ƇƗŔ�řŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�ŵƏũſƅŔ�ƏŌ�ŚŔũŔŧƙŕ����
Ş���ũŕƈŝśŬŔřŗśƄƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅ�ŚŔũŲŕţƈƅŔƏ�űƏũŸƅŔ�ƇƔŧƂśƏ�řſƆśŦƈƅŔ�ŜŔŧţƗŔƏ�ŚŕŗŬŕƊƈƅŔ�����
š���Ƅžōŗ�řƊŕŸśŬƛŔřŗśƄƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅ�ƐũŦƗŔ�ƉƎƈƅŔ�Ɠž�ƇƍũƔŻƏ�ƉƔũŦƕŔ�ƉƔƔŗśƄƈƅŔ�ŖƔƅŕŬŌƏ�ũŕ�� 

Ť����������ŗƆƅ�řŰŕŦ�řƔƈƍŌ�¿ƄŮś�ƓśƅŔ�řƔžŔũŠƏƔƆŗŗƅŔ�ŚŔƏŧƗŔ�ŧŔŧŷŏ�����»Ǝž�ŕƔƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�řŗƆųƏ�ƉƔŝţŕƓ�
řŠƏŧŪƈ�řſƔŴƏ�ŶƁŔƏƅŔ�Ɠž�ƒŧŎś��Ũŏ�ŕƎƊŌľƉŊ�Ɠž�ŕƎƅ�ƀƔƏŬśƏ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ŚŕƈŧŦ�ŧţŔƏ�����

ŧ����žƙŔ�����ũŕƄžƗŔƏ�ŧƏƎŠƅŔ�Ɖƈ�ŘŧŕřƔƈƅŕŸƅŔ����������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔƏ�Śŕ»ŗśƄƈƅŔ�ƀƔƏŬ»śƅ�ř»ƔƈƅŕŸƅŔ�ŚƜƈţƅŕƄ�
ŖśƄƅŔ�űũŕŸƈƏ�řƔƅƏŧƅŔ�ŚŔũƈśŎƈƅŔ�Ɠž�řƄũŕŮƈƅŔƏ�� (Gail, 2003, P.10) 

Ũ��������űũŸƅŔƏ�ŚŕƊƜŷƙŔ�řţƏƅƏ����������Ŗ»śƄƅŔ�űũŷ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�Ŷƈ�¿ŰŔƏśƅŔ�Ɠž�ŕƎſƔŴƏś
����ŕƍũƔŻƏ�ŚŕƈƔƆŸśƅŔƏ�ũŕŗŦƗŔƏ�ƐũŦƗŔ�ŧŔƏƈƅŔƏ������Ƅƈ�Ɠž�ŶŲƏś�ƉŌ�ƓżŗƊƔƏ�����Ŝ»Ɣţŗ�ŖŬŕƊƈ�Ɖŕ
řƅƏƎŬŗ�ŕƎƔƆŷ�ŵƜųƛŔ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƎŬƔ���Baule & Bertani, 2000, P.47� 

��
�� ŗŕřƂƆƃŒ�ŘœƆťŤ�žƒƍŪřƃ�ŗƒŪƒőŧƃŒ�ŘŒƍűŤƃŒ���

�ŕƎœŕƊƈŌ� ¿ƜŦ� Ɖƈ� ŕƎśŕƈŧŦ� ƀƔƏŬśƅ� řŠŕţŗ� ŕƎƆŸŠƔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ� ¿ŕƄŮŌƏ� ŵŔƏƊŌ�ŽƜśŦŔ� Ɖŏ
řƔƅŕśƅŔ�ŚŔƏųŦƅŔ�ũŗŷ�ƃƅŨƏ�ŘŉŕſƄŗ�ŕƎƊŷ�ƉƜŷƙŕŗ�ƇƎƈŕƔƁƏ���Payne, 2004, P.49-51���

Ō��������ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ƉƔŗ�řƔŬžŕƊś�řœƔŗ�ƀƆŦ�������ƒŨ»ƅŔƏ�Śŕƈŧ»ŦƅŔ�ŵŕųƁ�Ɠž�ƜƔŰŌ�ŔŉŪŠ�¿ŝƈś�ŚŕŗśƄƈƅŕž
ūžŕƊśƅŔ�ŖŔŨśŠŔ�Ɠž�ŚƊũśƊƛŔ�ũŕŮśƊŔƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŘũžƏ�ŚŧŷŕŬž��ūžŕƊśƅŔ�ŧƔŧŮ�ƌƊōŗ�ŽŰƏƔ���

Ŗ�������ũŧŕŰƈƅŔ�ƉƔŗ�řƔŬžŕƊś�řœƔŗ�ƀƆŦ���������Ɛũ»ŦƗŔ�ŚŕŬ»ŬŎƈƅŔ�Ŷƈ�ūžŕƊśƆƅ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ƑŸŬś���Žŧ»Ǝŗ�
ŕƎƅ�řŸŗŕśƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�řƔƊŔŪƔƈ�Ɖƈ�ƇŪƜƅŔ�¿ƔƏƈśƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ� 

Ś�������ŚŕŸƈśŠƈƅŔƏ�řŗśƄƈƅŔ�ƉƔŗ�řƆŰƅŔ�řƔƏƂś�����������ĻŕƈœŔŧ�ƉƏƄś�ƉŌ�Ƒƅŏ�řŗśƄƈƅŔ�Şŕśţś�ĻŔŧƔŠ�ŕƎŬſƊ�ƀƔƏŬśƅ
ƌśƈŧŦ�ƑƆŷ�ƇƏƂśƏ�ƌƔž�ŧŠŔƏśś�ƒŨƅŔ�ŶƈśŠƈƅŕŗ�řƆŰ�ƑƆŷ� 



 

 ��

Ŝ�������řţŕśƙŕŗ�ƇƔƆŬśƅŔ�řƔƈśţ�Ɖŷ�ŽƁƏśƅŔ�����Ŕ�řųŕţŏ�řŗśƄƈƅŔ�ƑƆŷ��������Ɖ»ƈ�ƌ»ƈŧƂśƏ�ƌŗ�ƇƏƂś�ŕƈŗ�ŧƔſśŬƈƅ
ŧŗƘƅ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƋŨƍ�řţŕśŐŗ�űũſƅŔ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔƏ�ƉƔƔŗśƄƈƅŔ�řŷŕųśŬŔ�Ƈŧŷ�ƇŻũŗ��ŚŕƈŧŦ� 

Ş�����ũŧŕŰƈƅŔ�řƈƔƁƏ�řƔũƍƏŠ���Ŕ�ũŗśŸś��ŚŕŗśƄƈƅŗ�ĻŔũŧŰƈ�ŕƎƊō���ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ŕƔũƍƏŠ��ž��ƉƈƒũƏũŲƅŔ�
ŕƎƈŕƔƁƇƜŷŐŗ�ƅŔ�ŢƔŲƏśƅ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƏ�ŕƎśŕƔƊśƂƈŗ�ŶƈśŠƈƅŔ�Ƃ�řƈƔƅŔřƔŬžŕƊś� 

š����řƔũŔũƈśŬƛŔƏ�ŉŕƂŗƅŔ�����řŗśƄƈƅŔ�ƓƈŧŦśŬƈ�ŶƁƏśƔ�ŕƎƈŕƔƁ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�ƇƎśŕŠŕƔśţƛ�ƋŕŗśƊƛŕŗƇŻũ�
ƇƎƊƔŗ�řƔŧũſƅŔ�ƀƏũſƅŔ�ŧŷŕŬƔ�ƀƔƏŬśƅŕž�Ɖƈ�ŕƎƔƈŧŦśŬƈ�ƓŷƏ�řƔŨżśŗ�řŗśƄƈƅŔ�ƃƆś��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� 

Ť���ƀƔƏŬśƅŔ�řƔƊŕƄƈŏ�Ɖƈ�řŗśƄƈƅŔ�ŘŧŕſśŬŔ��ž�řŗśƄƈƆƅ�¿ŕŸſƅŔ�ƀƔƏŬśƅŕ�Ɖƈ�ŧƔŪƔřƔŧŕƈƅŔ�ŕƍŧũŔƏƈ� 

��
�� ŗŕřƂƆƃœŕ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŘœƆťŤ�žƒƍŪř�ŘœŕƍŶŮ���

�ũƈƗŔ� ŔŨƎŗ� ŔƏƈŕƁ�ƉŏƏ�Ƒśţ��ƇƎśŕŗśƄƈ�ŚŕƈŧŦ�ƀƔƏŬśŗ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŉŕƊƈŌ�Ɖƈ�ũƔŝƄ� ƇƏƂƔ�ƛ
�ŕƎƊōŮ�Ɖƈ�ƓśƅŔ�ŚŕŗƏŸŰƅŔ�űŸŗƅ�ƃƅŨ�ŶŠũƔ�ŧƁƏ��ĻŔŧƔŠ�ųŕŮƊƅŔ�ŔŨƎƅ�ƉƏŧŸƔ�ŽƔƄ�ƉƏžũŸƔ�ƛ�ƇƎž

ƓƆƔ�ŕƈ�ŕƎƊƈ�ƀƔƏŬśƅŔ�řƔƆƈŷ�řƁŕŷŏ���ŪŷƏ�ƇŔƉƏũŦŊ��������ů��������
Ō����řƈƔŧƂƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŞŨŕƈƊ� �ŧƂśŸƔ�ŜƔţ�ŚŕŗśƄƈƅŔ� ŉŕƊƈŌōŗ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ŘŧƏŠ�Ɖŷ� ŔƏŝţŗƔ�ŖƜųƅŔ�Ɖ

�ŧŷŔƏƁ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƇƎŝŕţŗƗ�řƈŪƜƅŔƅŔŚŕƊŕƔŗ��¿ŕŬũŏ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ƑƆŷ�ŖŠƏśƔ�ƌƊŌƏ�
ŘŧŷŕŬƈƅŔ�ƉƔŗƅŕų�řŗśƄƈƅŔ�Ƒƅŏ�ŖƜųƅŔ� 

Ŗ���řŸŲŔƏśƈƅŔ� ŘũŴƊƅŔ��ŝƄƅŔ�ũŴśƊƔ�ŜƔţ�ŕƈƅ�ƉƔũŦƕŔ�Ɖƈ�ũƄŮƅŔƏ�ŢƔŧƈƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŉŕƊƈŌ�Ɖƈ�ũƔ
¿ŕƈŷŌ�Ɖƈ�ƌŗ�ƉƏƈƏƂƔ�� 

Ś���řƈƔŧƂƅŔ�ŚŕŸƁƏśƅŔ� ��ŚŕŸƁƏś�ųŗśũś�űŸŗ�ŕƎœŕƊƈƗƏ� ŕƎƅ� řƔŧƔƆƂśƅŔ� ŘũƏŰƅŕŗ� řŗśƄƈƅŔ� Ɖƈ�ūŕƊƅŔ
�ŕƎƅ�ƉƏũŴƊƔ�ƛ�ƉƄƅƏ��Řũŕŷƚƅ� ŕƎśţŕśŏƏ�ŖśƄƅŔ�ŉŕƊśƁƛ�ůŰŦƈ�ƉŕƄƈ� ŕƎƊŌ�ƑƆŷ� ŕƎƅ�ũŴƊƔž

Ŕ�ƉŕƄƈƅŔ�ƃƅŨ�ŕƎƊŌ�ƑƆŷŘŧƂŸƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ƄŕŮƈ�¿ţ�Ɠž�řƈƍŕŬƈƅŔ�ƌƊƄƈƔ�ƒŨƅ� 

Ŝ���ŖƔũŧśƅŔƏ� ƇƔƆŸśƅŔ� Ɠž�ůƂƊƅŔ� ��Ɠž�ůƂƊƅŔ� Ƒƅŏ� ŶŠũƔ� ŕƎśŕƈŧŦƅ� řŗśƄƈƅŔ� şƔƏũś� Ƈŧŷ� ŖŕŗŬŌ
ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�řŗŬŕƊƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�¿œŕŬƏƏ�ŚŔƏŧŌ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�ŖƔũŧśƅŔƏ�ƇƔƆŸśƅŔ�� 

Ş���ƃŕŗśũƛŔƏ� ŘũƔţƅŔ� �ſƈƅŔ� ¿ŦŔŧś� ŖŗŬŗ�ŭƔƏŮśƅŕŗ� ƀƔƏŬśƅŔ� ųŕţƔ�şƔƏũśƅŕƄ� ƌŗ� řųŗśũƈƅŔ� ƇƔƍŕ
řƔũŕŠś�ŕƎƊŌ�ƑƆŷ�ƌƅ�ũŴƊƔž�řŗśƄƈƅŔ�řœƔŗƅ�ŭƔƏŮśƅŔ�ŔŨƍ�ŧśƈƔƏ�ƉƜŷƙŔƏ�řƈŕŸƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔƏ���

š���ŽƏŦƅŔ� ��ƇƎŲũŸƔ� ŧƁ� ũƈƗŔ� ŔŨƍ� ƉŌ�ŚŕŗśƄƈƅŔ� ŉŕƊƈŌ� Ɖƈ� ũƔŝƄƅŔ� ŧƂśŸƔ� ƀƔƏŬśƅŕŗ� ƇƎƈŕƔƁ� ŧƊŷ
�Ɖƈ�ƉƏŮŦƔ�ƇƎƆŸŠƔ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ�ůŕŦƅŔ�ŵŕųƂƅŕŗ�ũŮŕŗƈƅŔ�ƃŕƄśţƜƅƛŔŔũŦƊ�řƔŕŷŧƅŔ�Ƈƅŕŷ�Ɠž�ų

ƉƏƈƏƂƔ�ŕƈŗ�ŕƎƅ�řƆŰ�ƛ�ŚŕƔƆƈŷ�Ɖƈ�ƃƅŨ�ƌŗŕŮ�ŕƈƏ�ƉƜŷƙŔƏ� 



 

 ��

Ť���řƔŗŕŠƔƛŔƏ�řƔŗƆŬƅŔ���ŕƎśŕƈŧŦƅ�şƔƏũśƅŔ�ƇƎƊƈ�ŖƆųśƔ�ƛ�řŗśƄƈƅŔ�ŘũŕƔŪ�ƑƆŷ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ƇŔŧƁŏ�Ɖŏ
�řƆŗŕƂƈƏ�ƌśƆœŬŌ�ƑƆŷ�ŧũƅŕŗ� ƇŕƔƂƅŔ�Ɖƈ� ĻƛŧŗƏ�ƉƜŷŏ�ƒŌ�ƉƏŧ�řŗśƄƈƆƅ�ƓśōƔ�ƉŌ�ƌƊƄƈƔ�ŧƔſśŬƈƅŕž

ŕŠŕƔśţŔŚŕŠŕƔśţƛŔ�ƋŨƍ�řƆŗŕƂƈƅ�ƓžŕƄ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�řŗśƄƈƅŔ�ŶƁƏƈ�ƉŌ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŉŕƊƈŌ�ŧƂśŸƔ�ƌś� 

ŧ����ƃƏƆŬƅŔƏ�ŘŧŕƈƅŔ���ƀƔƏŬś�Ɖŷ�řŗśƄƈƅŔ�ŽƏŪŸƅ�ĻŕƔƏƁ�ĻŕŗŗŬ�ƉƏƄś�ŧƁ�¿ŔƏƈƗŔ�řƆƁ�ƉŌ�űŸŗƅŔ�ƐũƔ
�ƉƜŷƙŔ�ƑƆŷ�¿ŔƏƈƗŔ�űŸŗ�ƀŕſƊŏ�řƔƆƈŷ�ƌƊŌ�ƑƆŷ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ƒƅŏ�ũŴƊƔ�ƛŌ�ŖŠƔ�ƉƄƅ�ŕƎśŕƈŧŦ

Ƃž�şƔƏũśƅŔƏŕƎśŕƈŧŦŗ�řŗśƄƈƅŔ�ŉƜƈŷ�ŘũŗŦ�ŪƔŪŸśƅ�ŽŧƎƔ�ƌƊŔ�ƑƆŷ�ƌƅ�ũŴƊƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�¿ŗ�ų� 

Ũ����ŔřžũŸƈƆƅ�ŕƔŗŬƊ�űſŦƊƈƅŔ�ƐƏśŬƈƅ�ƇŧŷƏ ƔſśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔƏ�ŚŕŗƆųśƈ�Ŷƈ�ƀžŔƏśƅŔŧ� 

��
Ύ˱δϣΎΧ��ΕΎΒΘϜϤϟ΍�ΎϬϗϮδΗ�ϥ΃�ϦϜϤϳ�ϲΘϟ΍�ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ϭ�ΕΎϣΪΨϟ΍���

��

�� ĹƚŮŊ�ŗſƍŪƆƃŒ�ŗŕřƂƆƃŒ�ŘœƆťŤ���
ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ƑŲŕƂśś�ƋŨƍƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�űŸŗ�¿ŗŕƂƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�Ɖƈ�ƇƏŬũƅŔ�űŸŗ�

�řŬŬŎƈƅŔ�Ɖƈ�ƋŕƂƆśś�ƒŨƅŔ�ƇŷŧƅŔ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ�ŕƎśŕƔƊŔŪƔƈ�ŧžŔƏũ�Ɖƈ�ĻŔŧžŔũ�ƏŌ�ĻŔũŧŰƈ�¿ƄŮś�ƇƏŬũƅŔ
�řŗŬƊƅŕŗ� ŚŕŸƈŕŠƅŔ� Ɖƈ� ƏŌ� Ɯŝƈ� řƈŕŸƅŔ� ŚŕŗśƄƈƆƅ� řŗŬƊƅŕŗ� ŚŕƔŧƆŗƅŔ� Ɖƈ� ŉŔƏŬ� ŕƎƈŧŦś� ƓśƅŔ� ƇƗŔ

řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƆƅ���ťƅŔ��ƉƄƈƔƏ�řœƔƎśƅ�ƜŰŌ�řƁƏŬƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŕŗ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƋŨƍ�řƔƈŬś�ƏŌ�ŽƔũŸś�
�ŚŕƈŧŦƅŔ� ƋŨƍ�ƉƈƏ� ŕƎƂƔƏŬś�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɖƈ� ŧƔŪƈƅŕŗ�ũƔƄſśƅŔ�Ƒƅŏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ

ƓƆƔ�ŕƈ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�¿ŦŧƅŔ�ũŧŕŰƈŗ�ŽũŸś�ƓśƅŔƏ�řƁƏŬƈƅŔ�����ŧƈţƈƏ�ŧƈţƈ����ů�������
 řŗśƄƈƅŔ�řƔƏƍ�ƇƏŬũ� 

 ŬƏśƏſƅŔ�ũƔƏŰśƅŔ�ƇƏŬũƓśŕś� 

 ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŷŔƏƁƏ�ŚƊũśƊƙŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƇƏŬũ� 

 ƇƎŝƏţŗ�şœŕśƊƅ�řƔƁũƏ�ťŬƊ�ŞŔũŦśŬŔ�ŽƔƅŕƄś� 

 ŖśƄƅŔ�ũƔŦōś�ŚŕƈŔũŻ�¿ŝƈ�ŚŕƈŔũżƅŔ�Ŷžŧ�ƇƏŬũ� 
��

�� �œƆ�ƇƂƆƒřƍŪƒƀƊŘœƆƍƄŶƆƃŒ�¾œŞƆ�Ƒż�����
�řŗŬƏţƈ�ŚŕŠũŦƈƄ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƏŌƍ�řŗŬƏţƈ�ũƔŻƈ�ƓŕƎŸƔŗƏ�ŕƎŸƔŪƏśƏ�ŕƎŠŕśƊŏ�ƇśƔ�şśƊ��

ŝƇ�ƂƔƏŬśŕƎ�ƏŰ� ƑƆŷŘũ�ŧŕŰƈ� ƀƔƏŬśŔ� ũ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŌƏŕƈŧŦ� ƀƔƏŬśŔ� ŚŚŕƈƏƆŸƈƅƏ� ��ƑƆŷ� ƃƅŨ
ƓƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ����ƓƆŷ�ŧƈţƈ����������Ə�Shontz & Parker, 2004, PP. 63-64���
��
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 ŧťœŮƆ œƌƆƋŊ�ƇƆƍ�ŗŽƄřŤƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ: 

Ō����ŚŕƔũƏŧƅŔƏ�ŖśƄƅŕƄ�řŷƏŗųƈƅŔ�ũŧŕŰƈƅŔ ƍũƔŻƏŕ� 

Ŗ�����ũŧŕŰƈƅŔ�řŷƏŗųƈƅŔ�ũƔŻ��řƔũŰŗƅŔƏ�řƔŸƈŬƅŔ�ŧŔƏƈƅŕƄŚŔũżŰƈƅŔƏ� ƔƈƆƔſƅŔř� 

Ś����ƔƆƅŔ�řƊŔƏųŬŔ�¿ŝƈ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ũŧŕŰƈƅŔũŪ ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŷŔƏƁƏ ŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƄŗŮƏŚ���
 ŘœƆƍƄŶƆƃŒƍ�ŘœŕřƂƆƃŒ�ŘœƆťŤ� 

Ō��� ��řƈŧŦřųŕţƙŔřƔũŕŠƅŔ��ô��ŚŔũŮƊ řųŕţƙŔƔũŕŠƅŔ�ř�� 

Ŗ����ŧŦ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ƓœŕƂśƊƛŔ�ŜŗƅŔ�řƈ�ƓœŕƂśƊƛŔ�ŜŗƅŔ�ŚŔũŮƊ� ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ� 

Ś����ŔƙŮƊƈƅŔ�ŜƏţŗƅŔ�Ɖŷ�ƇƜŷĻŕŝƔŧţ�ŘũƏ��ƏƉŷ ƈƅŔŎŚŔũƈś��ƏŚŔƏŧƊƅŔ��ŭũƏƏ ¿ƈŸƅŔ. 

Ŝ�����ŽƔŮƄśƅŔ�ŚŕƈŧŦƏƛŔůƜŦśŬ�ôŚŕžŕŮƄƅŔ�Ə�ŕŰƆŦśŬƈƅŔŚ� 

Ş��� �Ŧ��ŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŵŕŠũśŬŔ�Śŕƈŧ�Ŕ�ŚřƔŧƔƆƂśƅ���řƔžŔũŻƏƔƆŗŗ�ƇœŔƏƁ���ƅŔ��ŜƏţŗƅŔřŸŠŔũ�ƅŔ�ŜƏţŗ�
ƏţƈƅŔŗŬř�ƅŔřƔũŕŠ��Ɖŷ�ŚŕŗŕŠŏ ƔŸŠũƈ�řƆœŬŌř� 

š��� ��ŚŕƈŧŦƛŔŤŕŬƊśŬũƔƏŰśƅŔƏ�� ��
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Μϟ΍�ΚΤΒϤϟ΍ΚϟΎ��

ΕΎΒΘϜϤϟ΍�ϲϓ�ϲϘϳϮδΘϟ΍�ΞϳΰϤϟ΍��
��

ϣΪϘϤϟ΍˰Δ��

ϻ˱ϭ΃��ϲϘϳϮδΘϟ΍�ΞϳΰϤϟ΍��ΝΫΎϤϧϭ�ϒϳήόΗ��

Ύ˱ϴϧΎΛ��ϩήλΎϨϋϭ�ΔϴόϣΎΠϟ΍�ΕΎΒΘϜϤϟ΍�ϲϓ�ϝΎόϔϟ΍�ϲϘϳϮδΘϟ΍�ΞϳΰϤϟ΍��

Ύ˱ΜϟΎΛ��ΕΎϣϮϠόϤϟ΍�ΰϛ΍ήϣϭ�ΕΎΒΘϜϤϟ΍�ϲϓ�ϱΩΎϤϟ΍�ϊϳίϮΘϟ΍�άϔϨϣϭ�ϥΎϜϤϟ΍ 
��
��
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 ��
��

ŧŸƔ şƔŪƈƅŔ ƓƂƔƏŬśƅŔ Ɖƈ ƇƍŌ�ƅŔũŰŕƊŸ Ɠž řƔƆƈŸƅŔ řƔƂƔƏŬśƅŔ ƓśƅŔ��ƒŧŎ»ś �Ƒ»ƅŏ �ŉŕ»Ųũŏ 

ƃƆƎśŬƈƅŔ�řŴžŕţƈƅŔƏ ƌƔƆŷ ƄƉƏŗŪ œŔŧ�ƇƀƆŦƏ�řƂƆţ ŉŕžƏ ƌƊƔŗ ƉƔŗƏ řŬŬŎƈƅŔ ƏŌşśƊƈƅŔ����¿»ŝƈƔ�ŕƈƄ�
şƔŪƈƅŔ ƓƂƔƏŬśƅŔ ƐƏƂƅŔ ŘũŝŎƈƅŔ Ɠž ƀƔƂţś ŧƏŧũƈ��ƒŧŕ»ƈ �ŚŕŬ»ŬŎƈƆƅ �ƜƎś»ŬƛŔƄřƔ��ř»ƔţŗũƅŔƏ 

¿ƏŰţƅŔƏ ƑƆŷ ŘŪƔƈ�řƔŬžŕƊśƄƏ�ŖŬ ŉƛƏ ƎśŬƈƅŔƃƆ ƌśƂŝƏŌ��Ə�ŢŗŰƔ ĻŕƔžƏ ƆƅŬŬŎƈř ŕƎśŕŠśƊƈƏ ƈƈŕ�
ŕƎƆŸŠƔ ƀƂţś ƑƆŷŌ ¿ŧŸƈ ŧœŕŷ ƑƆŷ�ũŕƈŝśŬƛŔ��ŔŨƍƏ ŧƁ ũŗŸƔ Ɖŷ šŕŠƊ řƔƆƈŷ�ƀƔƏŬśƅŔ Ɠž �ř»œƔŗ 

ūžŕƊśƅŔ�����ƓžŔũŸƈƏŗ����ů�������
��

ƅŕŗ�ƇŻũŔ�ũƏŧ�ƉƈƔŪƈƅşƓƂƔƏŬśƅŔ��ŕƎŗ�ƒŧƏś�ŚŧŕƄ�ƀŪŋƈ�Ɖƈ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƇŴŸƈ�ŞŔũŦƙ�ƛŏ��
ŪŠŷ�ƌƊŌ�ƓſƔ�ƉŌ��ŚŕƈŧŦƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�ŚŕŠŕƔśţŕŗƓƆƔ�ŕƈ�ŖŗŬŗ���ŖƏƔŌƏ�¿Əŗŷŧ�������ů������
Ō��� �ŚŕƈŧŦƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�ŖŕƔŻ�ŧƊŷ�řƔŷŕƊŰƅŔ�ŚŋŮƊƈƆƅ�ĻŕŬŕŬŌ�ũƄśŗŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ƉŌ���
Ŗ��� �ŕƎśŧƏŠ�ūŕƔƁ�¿ƎŬƅŔ�Ɖƈ�ƓśƅŔ�ŶƆŬƅŕŗ�řƊũŕƂƈ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ūŕƔƁ�ĻŔŧŠ�ŖŸŰƅŔ�Ɖƈ�ƌƊŌ� 

Ś��� �Ɣ�ŧƁ�řƈŧŦƅŔ�ƉƏŧŎƔ�ƏŌ�ƉƏƈŧƂƔ�ƉƔŨƅŔ�ūŕƊƅŔ�ƉŌŶƆŬƅŔ�ūƄŸŗ�řƈŧŦƅŔ�Ɖƈ�ĻŔŉŪŠ�ƉƏţŗŰ� 

Ŝ��� �ŚŕƈŧŦƅŔ�ƉƔŪŦś�ƑƆŷ�ŘũŧŕƁ�ũƔŻ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�ƉŌ���
��
ϻ˱ϭ΃��ϲϘϳϮδΘϟ΍�ΞϳΰϤϟ΍�ΝΫΎϤϧϭ�ϒϳήόΗ����

��ƑƀƒƍŪřƃŒ�ŝƒŨƆƃŒ�ŻƒŧŶř����
��������������ĻŕŰƏŰ»ŦƏ�řŬ»ŬŎƈ�ƒŌ�¿»ƈŸƅ�Ɠ»ŬŕŬƗŔ�ƃũţƈƅŔ�ŢŗŰŌ�ƀƔƏŬśƅŔ�ĉƉōŗ�¿ƏƂƅŔ�ŕƊƊƄƈƔ�

�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ��������ŕƎŲũŷ�ƉƄƈƔ�ƛ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƉƗ�����������ŕ»ƎƊŷ�ƉƜ»ŷƙŔ�Ɖ»ƄƈƔ�¿»ŗ�ƀŗŬƈ�¿ƄŮŗ
ŕƎƅ�şƔƏũśƅŔƏ�ŚŕƈŧŦƆƅ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ƌţŲƏƔ�ŕƈ�ŔŨƍƏ������ũƂŮƗŔ����ů������

�����ƌƊōŗ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ŽũŸƔƏ����������Ɖœŕ»ŗŪƆƅ�ƇŧƂƔŬ�ƒŨƅŔ�űũŸƅŔ�ŧŧţś�ƓśƅŔ�řųŦƅŔ���şś»ƊƈƅŔ
řƈŧŦƅŔ��ŕƎŸƔŪƏśƏ�ŕƎŠƔƏũś�ŕƍũƔŸŬś�ƇśƔŬ�ŽƔƄƏ���Kotler & Armstrong, 2008, P.20���

�ƌƊōŗ�ŽũŸƔƏ�ŕƈƄ�řŷƏƈŠƈ �řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŕƎŬũŕƈś�ƓśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ�ŚŕŬŕƔŬƅŔƏ�ųųŦƅŔ
ŚŕŠŕţ�ŵŕŗŮŏ�ŽŧƎŗ ŕŗŻũƏŔ�ŚƉƔƄƆƎśŬƈƅ���ũŝŎ»Ɣ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�Ɖƈ�ũŰƊŷ�¿Ƅ�ƉŏƏ�

ƏƔũŦƕŔ�ũŰƊŸƅŕŗ�ũŝōś����ũųƁ�������ů������
��ƌžũŸƔƏBaker���ƌƊōŗ���������ũ»ŷ�Ţ»ŲƏś�Ɠ»śƅŔ�ŚŔũŕƔśŦƛŔ�řŷƏƈŠƈ�����ƀƏŬ»Ɔƅ�řƄũŮ»ƅŔ�ű

ŽŧƎśŬƈƅŔ����Baker, 1995, P.410���



 

 ��

�����������ƌƊōŗ�ũŮƔƅƏ�ƓųŸƈƅŔ�ŧŗŷ�ƌžũŷ�ŧƂž�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ũƏŴƊƈ�Ɖƈ�ŕƈŌ�����ƉƈŲśƔ�ŜƔţŗ�ųųŦƔ�şƔŪƈ
�����������������ŽŔŧ»ƍŌ�ƀ»ƔƂţśƅ�ŽŧƎś�řųŦ�ŖŬţ�ũŰŕƊŸƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�Ɖƈ�ŕƎƊƈ�¿Ƅ�ƉƏƄśś�ŚŕſŰƏ�ƏŌ�ŚŕƊƏƄƈ

řŗśƄƈƅŔ�ŕƎƈŧƂś�Řŧŧţƈ�ŚŕƈŧŦ�ƀƔƏŬśƄ�řƔƂƔƏŬś����ųŸƈƅŔ�ŧŗŷƓƏ�Lesher������ů������
��
���ƑƀƒƍŪřƃŒ�ŝƒŨƆƃŒ�ŜŦœƆƈ���

Ō��� �����������ƓŝũŕƄƈ�ŕƎƈŧƁ�ƓśƅŔ�ĻŕŷƏƔŮ�¿ƈŸƅŔ�ŞŨŕƈƊ�ũŝƄŌ�Ɖƈ�Ɖŏ���������ƇŬŕŗ4P�s���ƒƏ»śţśƏ�
ƑƆŷ����şśƊƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�������ƋŨƍ�¿ŝƈśƏ�şƔƏũśƅŔƏ��ŶƔŪƏśƅŔ��ũŸŬƅŔ����ũŰŕƊŸƅŔ����ř»ŸŗũƗŔƒŌ�

�ś�řƔŠƔśŔũśŬŏ������������¿»ƈŕƄśƅŔ�ř»Šũŧƅ�ĻŔũ»ŴƊƏ��ƀƏŬƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƆƅ�řŬŬŎƈƅŔ�ŕƍŕƊŗś��ř»ƔƅŕŸƅŔ
�������������ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�¿ƄŮƔ�ĻŕŸƈ�ŕƎŸŲƏ�ƉŐž�ũŰŕƊŸƅŔ�ƋŨƍ�ƉƔŗ�řƅŧŕŗśƈƅŔ�řƔŧŕƈśŷƛŔƏ�ƒŨƅŔ

ŕŲƏƗŔ�Ŷƈ�ƌſƔƔƄśƏ�ƌƂƔŗųś�ƉƄƈƔŵřſƆśŦƈƅŔ�řƔƁƏŬƅŔ����Coote, 1997, P. 17� 
 
Ŗ��� �Ə������������ŘŧŷŕƂƅŔ�ũƔżś�řŠƔśƊ�ŘŧƔŧŠ�ũŰŕƊŷ�ŜƜŝ�řžŕŲŐŗ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũƔƏųś�ƇśŔ��ŘŪ»Ɣƈƅ

ƓƍƏ�řƔŬžŕƊśƅŔ���ũƄŗƅŔ��ƒ����ů�������Ə(Richard et al, 2005, P.170)��
� ŘœƒƄƆŶƃŒ��ƇƔŧƂś�Ɠž�ŘŉŕſƄƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƓƍƏ�śƏ�řƈŧŦƅŔ�řƔƈƍŌ�¿ƁŌ�ƉƏƄŔ�ƓžřƔŧŕƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅ���
� ƇƍƂŧœŬƆƃŒ��ƏƉƔƄƆƎśŬƈƅŕŗ�¿ŕŰśƛŔ�Ɠž�ũŮŕŗƈ�¿ƄŮŗ�ƉƏƄũŕŮƔ�ƉƔŨƅŔ�ŧŔũžƗŔ�řžŕƄ�Ƈƍ���
� �ƐťœƆƃŒ�ŧœƌŲƗŒ���Ŕ�ƏƍƏ�����řƈŧŦƅŔ�ŖŕŬƄƙ�ƀƔƏŬśƅŔ�¿ŕŠũ�Ƈŕƈśƍ�����Ɖƈ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ƃƅŨ�

��������������ŚŔŪ»ƔƎŠśƅŔƏ�ŚŔƏŧƗŔ�¿Ɯ»Ŧ�Ɖ»ƈ�ƒŧŕƈƅŔ�ūƏƈƆƈƅŔ�ũŰƊŸƆƅ�ŖũƁŌ�ƉƏƄś�ƉƗ�řƔŷƏƊƅŔ
ƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ŢŗŰƔƅ�řƈŧŦƅŔ�ŞŕśƊŏ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�Ɖƈ�ŚŕƈŧŦƆƅ�ƓƂƔƏŬś����ƓƍƏ�ũŰŕƊŷ� 

���řſƆƄśƅŔ��ŶƔŪƏśƅŔ�ƉŕƄƈ��şśƊƈƅŔ�ũŸŬƅŔ���������Śŕ»ƔƆƈŸƅŔƏ�ř»ƔŧŕƈƅŔ�ř»ƅŧƗŔ��ŧŔũžƛŔ��şƔƏũśƅŔ����
�"Product, Place, Price, Promotion, People, Physical Evidence, Process.��
��

���Ə�ƌƊōŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƐũƔƏƔƂţśƅ�ž�ƀ������ƌśŕ»ŬŕƔŬ�ƉŐž�ƋũŰŕƊŷ�řƔƆŷŕžƏ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ŔŨƍ�řƔƆŷŕ
���������ŕƍũũƂś�řƈŕŷ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�Ɖƈ�ƀƆųƊś�ƉŌ�ŖŠƔ�ƌŗƔƅŕŬŌƏřƈŴƊƈƅŔ�ŕŠś��ŷ�Ƌ�����ŚŕŷƏ»ŲƏƈƅŔ�Ɖ»ƈ�ŧŧ

řƈŕƎƅŔ�ŕƈƄ���������¿Ŵ�Ɠž�ŶŲƏś�ƉŌ�ŖŠƔ����Ƈśś�ƓśƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƑƆŷ�����ƃƅŨ�ƀƔƂţśƅƏ��ƉœŕŗŪƅŔ
řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�¿ŕŸſƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�ƀƔŗųś�řƔſƔƄ�řžũŸƈƅ�ƀũųśƅŔ�ƇśƔŬž���

��
��
��

��



 

 ��

Ύ˱ϴϧΎΛ��ϩήλΎϨϋϭ�ΔϴόϣΎΠϟ΍�ΕΎΒΘϜϤϟ΍�ϲϓ�ϝΎόϔϟ΍�ϲϘϳϮδΘϟ΍�ΞϳΰϤϟ΍���

Ɖŏ šŕŠƊ ƒŌ řƈŴƊƈ ŽƁƏśƔ Ƒƅŏ ŧţ ũƔŗƄ ƑƆŷ ŕƎśũŧƁ�Ɛŧƈ ƑƆŷ řƈŧŦ �ŕƎƁŔƏ»ŬŌ ��Řŉŕ»ſƄŗ
řƔƆŷŕžƏ Ɖƈ ¿ƜŦ ƀƔŗųś ƇƔƍŕſƈƅŔ ƔƏŬśƅŔřŝƔŧţƅŔ�řƔƂŗƏ��ũŧƂ řƔƈƍŌ ƀƔŗųś ƋŨƍ ƇƔƍŕſƈƅŔ ƑƆŷ ŉƜƈŷ 

řƈŴƊƈƅŔ ƇƎŷŕƊƁŏƏ řƔŗŨŕŠ�Ɛŧƈŗ ŘũŧƁƏ ŚŕŠśƊƈƅŔ ƑƆŷ ŵŕŗŮŏ ƇƎśŕŠŕƔśţŔ ¿ƏŰţƅŔƏ ƑƆŷ ƇƎśƜƔŲſś 

ƉŐž�ŕƎƅ ĻŔũŧƁƇŕƈśƍƛŔ�Ɖƈ� ŖƏƆųƈ ĻŕŲƔŌƉŕƈŲƅ� ƇŕƔƁ ƉƔƆƈŕŸƅŔ ¿ŦŔŧ �ř»ƈŴƊƈƅŔ ��ũŕ»ƄžŌ�¿»ƔƏţśŗ 

ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔƏ řƈŴƊƈƅŔ Ƒƅŏ ŶƁŔƏ ƓƆŸž� ŖƆųśƔƏ ƃƅŨ ŘũƏũŲ ũŕƄžƗŕŗ�ƇƎŷŕƊƁŏ ųųŦƅŔƏ ƓśƅŔ ƇƏƂś 

řƈŴƊƈƅŔ ŕƎŠŕƎśƊŕŗ ¿ƏŰţƅŔƏ ƑƆŷ ƇƍŧƔƔōś ŕƎƅ���ųŸƈƅŔ�ŧŗŷƓƏ�Lesher�������ů�����
��

¿ƜŦ�ƉƈƏ ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�űũŷ ŚŕŗśƄƈƆƅ Őž�řƔŸƈŕŠƅŔŖƆųśƔ�ƌƊ ũśƅŔŪƔƄ �ƑƆŷ
řųƂƊ řƔũƏţƈ ŉŔũƏ šŕŠƊ ƒŌ řƈŴƊƈ ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ƏŌ�ŉƜƈŸƅŔ�ŉŕŲũ�ƓƍƏ�ƛŌ ���¿»ŝƈƔ�ƒŨ»ƅŔƏ�ŕƎƊƈ

Ŕ�ũƍƏŠƀƔƏŬśƅ�ƑśţƏ� řƈŴƊƈƅŔ�¿Űś ƇƎœŕŲũƅ ŽũŸśƅŔ�ŕƎƔƆŸž ƇƎƔƆŷ ƑƆŷƏ �ƇƎśŕ»ŠŕƔśţŔ ��Ƒ»ƆŷƏ
ŵŕŗŮŏ�řƔſƔƄ ƃƆś ŜƔţ�Ɖƈ�řŗŬŕƊƈ�ŘũƏŰŗ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ�� ŚƁƏƅŔ ũŸŬƅŔƏ ƇŠţƅŔƏ ƉŕƄƈƅŔƏƉŌ�ƑƊŸƈŗ�� 

ƑƆŷ �řƈŴƊƈƅŔ �ŚŕŗśƄƈƅŔ řƔŸƈŕŠƅŔ�ŽũŸśƅŔ� ƑƆŷ ƀƏŬƅŔ ŽŧƎśŬƈƅŔ ƇƍƏ ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ ŕƎƊƈ ƉƔƔƅŕţƅŔ 

ŽũŸśƅŔƏ�ƉƔƆƈśţƈƅŔƏ ƑƆŷ řſƆśŦƈƅŔ�ƇƎśŕœƔŗ��(De Sáez, 2004, P.51)��
��

ΔϴόϣΎΠϟ΍�ΕΎΒΘϜϤϟ΍�ϲϓ�ϝΎόϔϟ΍�ϲϘϳϮδΘϟ΍�ΞϳΰϤϟ΍�ήλΎϨϋ���

ϝϭϷ΍�ήμϨόϟ΍���ΞΘϨϤϟ΍Product��

���ũŰƊŷ�ũŗśŸƔ�şśƊƈƅŔ����ŧţŌ�����������ƏŌ�řŸƆ»Ŭ�şś»ƊƈƅŔ�ŔŨƍ�ƉŕƄ�ŉŔƏŬƏ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ
��������ƌƊōŗ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇƆŷ�ũŕųŏ�Ɠž�şśƊƈƅŕŗ�ŧŰƂƔƏ�řƈŧŦ��řŬƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻƏ�řŬƏƈƆƈƅŔ�ůœŕŰŦƅŔ�Ɖƈ�ųƔƆŦ

����������������Ɠ»śƅŔƏ�ŚŕƈŧŦ�Ɖƈ�ŶœŕŗƅŔ�ƌƈŧƂƔ�ŕƈƏ�ƋũƔŻ�Ɖŷ�şśƊƈƅŔ�ŪƔƈś�ƓśƅŔ�ŚŕſŰƅŔ�Ɖƈ�řƆƔƄŮś�řƊƈŲśƈƅŔƏ
śŮƈƅŔ�Ɛŧƅ�ŕŲũƅŔƏ�ŵŕŗŮƙŔ�ƀƆŦś�ŕƎƆƈŠƈŗƒũ������ƒũƄŗƅŔ����ů���������

��

Ə������ƌƊōŗ�şśƊƈƅŔ�şƊƏũśŬƈũŊƏ�ũƆśƏƄ�Žũŷ���ŕƍũŕŗśŷŕŗ�ũŦƕ�ƀƔũž�ŕƎƈŧƂƔ�řŸſƊƈ�ƏŌ�ųŕŮƊ�ƒŌ
řƔƄƆƈƆƅ�¿ƂƊ�ŕƎƔƆŷ�ŖśũśƔ�ƛƏ�řƔƏƊŸƈ�řŠŕţ���(Kotler& Armstrong, 2010, P.276) ���

��

�Žũŷ�ŕƈƄ�ŞŕţƅŔ�ƌƊōŗ�ųƔƆŦ Ɖƈ ŚŕſŰƅŔ řƔŧŕƈƅŔ řƔŷƏŲƏƈƅŔ řƔƆƄŮƅŔƏ ƇƈŰś �ŗ»Ůƙŵŕ 

ŖƆųśƔƏ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕţ ŕƊƍ ƇƔŧƂś řŸƆŬƅŔ ƉƔƄƆƎśŬƈƆƅ Ŷƈ ŨŦƗŔ Ɠž ũŕŗśŷƛŔ řŠŕţ ƀƏŬƅŔ ŕƎƔƅŏ 

ƇƔƈŰśƏ řœŗŸśƅŔ ŽƔƆżśƅŔƏ�ŽŧƎŗ� ŘŧŕƔŪ ŖƆųƅŔ ŕƎƔƆŷ ŶŲƏƏ řƈƜŷ ŘŪƔƈƈ ŕƎƅ ŜƔţŗ ƉƄƈśś �Ɖ»ƈ 

ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�řƎŠŔƏƈ ŧŕŠƔŏƏ řƆŰ ŘũŮŕŗƈ ƉƔŗ ƃƆƎśŬƈƅŔ şśƊƈƅŔƏ ŶœŕŗƅŔƏ������ŞŕţƅŔ������ů�����



 

 ��

�������ŕƎƊōŗ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƏŌ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŽƔũŸś�ƇśƏ����������¿»ŝƈś�ŕƎƊŏ�ƛŏ�ĻŕƔƆƄ�řƆŰſƊƈƅŔ�ŚŔŧţƏƅŔ�ƃƆś�Ɠƍ
���������������ƉƏ»ƄƔ�ƉŌ�ŘũƏũŲƅŕŗ�ūƔƅ�ŕƎƊŌ�ŕƈƄ��ŧũſƆƅ�ŚŕŠŕţƅŔ�ŵŕŗŮŏƏ�ŕŲũƅŔ�ƀƔƂţśƅ�řŬƏƈƆƈ�ũƔŻ�řųŮƊŌ

řƔŧŕƈ�ŚŔŧƏŠƏƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɖŷ�şśŕƊ�ŕƎƅŕƈŸśŬŔ�ƏŌ�ĻŔũƈśŬƈ�ŕƎŸƔŗ���Baker, 2004, P.671)���
��

�ž�ŕƈƊƔŗ���������ƌƊōŗ�ŽũŸƔ�şśƊƈƅŔ�ƉŐž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ƇƆŷ�Ɠ�������ƏŌ�Śŕ»ƈƏƆŸƈƆƅ�ũŧŰ»ƈ�ƒŌ
���������������Śŕƈŧ»Ŧ�Ɖ»ƈ�ƉƔŧƔſśŬ»ƈƅŔ�Śŕ»ţƏƈųƏ�ŚŕŗŻũƏ�ŚŕŠŕţ�ŧŬƅ�ƇŧŦśŬśƏ�ŪƎŠś�ŚŕƈƏƆŸƈ�řƈŧŦ
��������������Ɠ»ž�Ŝ»ţŗƅŔƏ�ř»ƔŸŠũƈƅŔ�Śŕƈŧ»ŦƅŔƏ�ůƜŦśŬƛŔƏ�ŽƔŮƄśƅŔ�ŘũŕŷƙŔ�ŚŕƈŧŦ�¿ŝƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ

�����ƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈ�ƉƈƏ�ŕƍũƔŻƏ�ŤŕŬƊśŬƛŔƏ�ŚŕƔŗŧƗŔ�������ŚŔũŮ»ƊƏ�ŚŕžŕŮ»ƄƅŔƏ�ŕƔžŔũŻƏƔƆŗŗƅŔ�¿ŝƈ�ŚŕƈƏƆŸ
��ŚŕŰƆŦśŬƈƅŔƏ�řƔũŕŠƅŔ�řųŕţƙŔ����ŕƍũƔŻƏ������ĻŔũŝŌ�ƃũśƔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�şśƊƈƅŕž��

ƔŧƔſśŬƈƅŔ�ūƏſƊ�Ɠž�ĻƜŷŕžƉŜƔţ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�����
��

 �������ƑºƄƒ�œƆƂ�ƑƋƍ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŨƂŒŧƆƍ�ŘœŕřƂƆƃŒ�ŘœŞřƈƆ���������ƓœŔũƈŕŬ»ƅŔƏ�Ɖŕ»ƔƆŷ������
ů��������Ə��ƅŔƓœŕų��������ů�����
�� ũŮŕŗƈƅŔ�ƇŕŸƅŔ�ŵŕŠũśŬƛŔ�ūũƎžƏ�ŘũżŰƈƅŔƏ�řƔƁŕųŗƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�ūũŕƎž���
�� ŚŕŰƆŦśŬƈƅŔ�ŚŔũŮƊƏ�ŚŕžŕŮƄƅŔƏ�ŚŕƔžŔũŻƏƔƆŗŗƅŕƄ�řƔžŔũŻƏƔƆŗŗƅŔ�ŚŔƏŧƗŔ� 

�� ƅ�¿Űś�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔřƔŷŕƊŰƅŔ�ũŕƈƁƗŔƏ�řƔŸŠũƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƉƔŧƔſśŬƈƆ�� 

�� ŧƅŔ�ŵƜųƜƅ�řţŕśƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏŌƓŠũŕŦƅŔƏ�ƓƆŦŔ�� 

�� ƄŮōŗ�ƀœŕŝƏƅŔ�ŚŕƈŧŦƅ�şśŕƊƄ�řƔŧŕƈƅŔƏ�řŗŬƏţƈƅŔƏ�řƔƁũƏƅŔ�ŕƎƅŕřƔũŕŠƅŔ�řųŕţƙŔ� 

�� ƏŰŰŦśƈƅŔ�ŕƍŔŧŷŕŗ�ƇŕƁ�ƓśƅŔ�ƀœŕŝƏƅŔ�ƏŌ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƄũƈ�ƏŌ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�Ɖ 

�� ŕƎśŕƔƏśŬƈ�řžŕƄŗ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŖƔũŧś�şƈŔũŗ� 

�� řŗśƄƈƅŔ�Ţśž�ŚŕŷŕŬ�ƏŧƅŔ�ŚŕŷŕŬƏƇŔ� 

�� �řœƔƎś�Ə�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ƑƊŗƈƅ�ƓŠũŕŦƅŔ�ũƎŴƈƅŔŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƄŔũƈ�ũƎŴƈƅŔ�ƃƅŨƄƏ��ƓƆŦŔŧƅŔ�
ŘŉŕŲƙŔƏ�řžŕŴƊƅŔƏ�ƇƔŴƊśƅŔƏ�ŖƔśũśƅŔƏ��ŘŪƎŠƗŔƏ�ŜŕŝƗŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŕƎƅ� 

��

 �ŘœƆťŤƃŒ�ŧƒƍűřƍ�ŧœƂřŕŒ�ŘœŞřƈƆƃŒ��ŖťƒťŞƃŒ�����¿ƔŧƊƈ�ƏŗŌ����ů�������
�����ŘŧƔŧŮƅŔ�řŬžŕƊƈƅŕŗ�řƔƈŧŦƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�řœƔŗ�ŪƔƈśś���������ŕƎ»ŲũŸƔ�ƋũƏŧ»ŗ�ŔŨ»ƍƏ�Řŧ»ƔŔŪśƈƅŔƏ�

���������������ř»ƈŧŦƅŔ�¿Űś�ŧƁƏ�řŗŬŕƊƈ�ũƔŻ�ŢŗŰś�ŧƁ�ŕƎƊƏƈŧƂƔ�ƓśƅŔ�űƏũŸƅŔ�ƉŌ�ŜƔţ��ũŔũƈśŬŕŗ�ŘũųŕŦƈƆƅ
�����������������¿»ŗƁ�ŧƔŧŠ�şśƊƈŗ�ũƄſƔ�ƉŌ�ƀƔƏŬśƅŔ�ũƔŧƈ�ƑƆŷƏ��ŕƎśŕƔţ�ŘũƏŧ�Ɖƈ�ŵŕŗŮƙŔ�ƏŌ�şŲƊƅŔ�řƆţũƈ�Ƒƅŏ



 

 ��

��������ŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔ�ƉŌ�ŕƈƄ��ũŔŧţƊƛŔ�řƆţũƈƅ�ƓƅŕţƅŔ�şśƊƈƅŔ�¿ƏŰƏ�����ƀŔƏŨŌ�ƃƅŨ»ƄƏ�řŷũŕŬśƈƅŔ�řƔ
ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔƏ�řŷŕƊŰƅŔ�ƌƔž�ũƔżśś�ƀƏŬ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ũƔƏųśƅ�řƔŬŕŬƗŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ɖƈ�ƉœŕŗŪƅŔ����

��

 ŖťƒťŞƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�ŧƒƍűřƍ�ŧœƂřŕŒ�¾šŒŧƆ�����ũƏƈŲƅŔ����ů���������� 

�� �ŧœƂżƕŒ�ťƒƃƍř�������������Şŕśţś�ƛƏ�řƔƅŕţƅŔ�ŕƎśŕųŕŮƊ�ŨƔſƊś�ƓŬƔœũƅŔ�ŕƎžŧƍ�ƉƏƄƔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�űŸŗ��Ƒ»ƅŏ
������ũƏũ»ƈ�ŖŗŬ»ŗ�ƉƔśŧƔŧŠ�ƉƔśũƄž�ƏŌ�ŘũƄž�Ƒƅŏ�Şŕśţś�ŚŕƈŴƊƈ�ƃŕƊƍ�ŕƈƊƔŗ��ŧƔŧŠ�ŉƓŮŗ�ƇŕƔƂƅŔ
���������������ƀžŔƏśś�ƓƄ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ũŕƄžƗŔ�Ɖƈ�ũƔŗƄ�ŧŧŷ�Ƒƅŏ�Şŕśţś�ƐũŦŌ�ŚŕƈŴƊƈƏ��řœƔŬ�řƆţũƈŗ�ƇƎƆƈŷ

ŘũƔżśƈƅŔ�řœƔŗƅŔ�Ŷƈ� 

�� ŗŪŒŧť�ŧœƂżƕŒ����������ƇśƔ�ũŕƄžƗŔ�ŶƔƈŠś�Ɖƈ�ŉŕƎśƊƛŔ�ŧŸŗ�Ə�ŕƎśŬŔũŧ���řžũŸƈƅ�ŕƎśƆŗũŻ��ŘŧŷŔƏƅŔ�ũŕƄžƗŔ
��������������ƏŌ�ř»ƔƊƏƊŕƁ�ŚŔũŕŗśŷƛ�ƃƅŨƏ��řƈŧŦ�Ƒƅŏ�ŕƍũƔƏųś�ƏŌ�ŕƎƆƔƏţś�ƉƄƈƈƅŔ�ũƔŻ�ũŕƄžƗŔ�ŧŕŸŗśŬŔƏ

ŕƍũƔŻ�ƏŌ�řƔƁƜŦŌ�ƏŌ�řƔŠƏƅƏƊƄś�ƏŌ�řƔƊž�ƏŌ�řƔƅŕƈ�ƏŌ�řƔŧŕŰśƁŔ� 

�� ��ƅƍƌŽƆƃŒ�ŧœŕřŤŒƍ�ŧƒƍűř��������������Ƒ»ƅŏ�ŕ»ƍũƔƏųś�ŖŠƔ�řƆŗũżƅŔ�řƔƆƈŷ�ŧŸŗ�ŕƍũŕƔśŦŔ�Ƈś�ƓśƅŔ�ũŕƄžƗŔ
����ƌƊŔ�ƛŏ��ƇƏƎſƈ�����������řƈŠũś�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ƇƏƎſƈƅŕž��ŘũƏŰƅŔƏ�ƇƏƎſƈƅŔƏ�ŘũƄſƅŔ�ƉƔŗ�ƀƔũſśƅŔ�ƇƎƈƅŔ�Ɖƈ

ƑƊŸƈ�ŚŔŨ��řƂƔũųŗ�ŕƎƊŷ�ũŗŸƈƏ�ŘũƄſƆƅ� 

�� ��ŗƒƀƒƍŪřƃŒ�ŗƒŞƒřŒŧřŪƗŒ�ŧƒƍűř������������řƔŠƔśŔũś»Ŭŏ�ũƔƏ»ųś�Ŗ»ŠƔ�¿ŲžƗŔ�ƇƏƎſƈƅŔ�ũŕƔśŦŔ�ŧŸŗ
ŽŧƎśŬƈƅŔ�ũƏƎƈŠƆƅ�ŧƔŧŠƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ƇƔŧƂś�Ɠž�ƇŧŦśŬś�řƔœŧŗƈ�řƔƂƔƏŬś� 

�� ��¾ƒƄšřƃŒƐŧœŞřƃŒ������������¿»ƔƆţśƅŕŗ�ƇŕƔƂƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ�ƑƆŷ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔƏ�ƇƏƎſƈƅŔ�ũƔƏųś�ŧŸŗ
ƌśƔŗŨŕŠ�Ɛŧƈ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�ƒũŕŠśƅŔ� 

�� ��ŖťƒťŞƃŒ�ŗƆťŤƃŒ�ŧƒƍűř���������������¿Ƅ»Ů�ƌœŕųŷŏ�ƇśƔ�řƔƅŕƈƅŔ�řƔţŕƊƅŔ�Ɖƈ�ƐƏŧŠ�ƏŨ�ƇƏƎſƈƅŔ�ƉŌ�Śŗŝ�ŔŨŏ
�ŶƔŗ�ųųŦƏ�ŚŕƊƜŷŏƏ�¿ƏŔŧŠƏ�ŚŔũƏŮƊƈ�ũƔƏųśŗ�ŉŧŗƅŔ�ƇśƔ�Ƈŝ�ƉƈŪ��ŚŗŕŝƇƏƎſƈƅŔ�ƀƔŗųśƅ� 

�� �žƍŪƃŒ�ŧœŕřŤŒ�������������ƀƏŬ»ƅŔ�ũŕŗśŦŕŗ�ƇƏƂś�řƔœŕŷŧƅŔ�ŧŔƏƈƅŔƏ�¿ƏŔŧŠƅŔ�ũƔƏųśŗ�řŬŬŎƈƅŔ�šŕŠƊ�ŧŸŗ
��������������Ƒƅŏ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�şƈŔũŗƅŔƏ�űũŸƅŔ�ƇƔŧƂś�ƌƅƜŦ�Ɖƈ�ƇśƔ�ƀƏŬƅŔ�ũŕŗśŦŕž�ƇƏƎſƈƅŔ�šŕŠƊ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ

şƈŔũŗƅŕŗ�ƇƎƊƈ�ƉƔƈśƎƈƅŔ�ŧŧŷ�řžũŸƈƅ�ƉƏƔƂƔƂţ�ŉƜƈŷ� 

�� �ŗƒŧœŞřƃŒ�ŗƄšŧƆƃŒ���ŗŷ�ƑƍƏ������������ũƏ»ƎŴ�ŧ»Ÿŗ�řŬŬŎƈƅŔ�ŕƎŗ�ƇƏƂś�ƓśƅŔ�řųŮƊƗŔ�řŷƏƈŠƈ�Ɖŷ�Řũŕ
ƓƆŸž�¿ƄŮŗ�ƀƏŬƅŔ�Ƒƅŏ�ŘŧƔŧŠƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�¿ŠŌ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ƀƏŬƅŔ�ũŕŗśŦŔ�şœŕśƊ� 

�� žƍŪƃŒ�Ƒż�şŧűƃŒ��ŕƎśũŔŧŏƏ�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ŘŧƔŧŠƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�ƇśƔ�řƂŗŕŬƅŔ�¿ţŔũƈƅŔ�ŉŕƎśƊŔ�ŧŸŗ�� 
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¾ƂŬ����œƆťŤƃŒ�ŧƒƍűřƍ�ŧœƂřŕŒ�¾šŒŧƆ�ƇƒŕƒŖťƒťŞƃŒ�Ř��
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���ũŧŰƈƅŔ���ũƏƈŲƅŔ�ŧƈţƈ�ƓƊŕƍ���ŚŕƈŧŦƅŔ�ƀƔƏŬś��ų����Ɖŕƈŷ����ũŔŧ¿œŔƏũŮƊƆƅ����������ů������
��

ϲϧΎΜϟ΍�ήμϨόϟ΍���ήόδϟ΍Price��

���ũŰƊŷ�ũŗśŸƔ�ũƔŸŬśƅŔ������ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�ƇƍŌ�Ɖƈ�������ũŸ»Ŭ�ƉƗ�ƃ»ƅŨƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�
�������Ɓ�ŧŧţƔ�ƒŨƅŔ�Əƍ�řƔśŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�řŸƆŬƅŔ�������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�řƔƅŧŕŗśƅŔ�ŕƎśƈƔ

���ƉƔŧƔſśŬƈƅŔƏ���������������şƔŪ»ƈƅŔ�Ɠ»ž�ŧƔţƏƅŔ�ũŰƊŸƅŔ�Əƍ�ũŸŬƅŔ�Ɖōŗ�řƂƔƂţƅŔ�Ɖƈ�ũƔŸŬśƅŔ�řƔƈƍŌ�ƓśōśƏ�ŕƈƄ
ŖƆŠƔ�ƒŨƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ��ř»ſƆƄśƅŔ�Ɠ»ž�ŘŧŕƔŪ�ŖƆŠś�ƓƎž�ũŰŕƊŸƅŔ�řƔƂŗ�ŕƈŌ�ŚŔŧŔũƔƙŔ���(Kotler & 

Keller, 2009, P.461)���
��

����ŬśƅŔ�ũŰƊŷ�ƉŌ�ŧŠƊ�ŔŨƅ������������Śŕ»ŸƈśŠƈƅŔ�Ɠ»ž�ŕƈƔ»Ŭƛ�ŧŔũžƗŔ�ƑƆŷ�ŘũƔŗƄ�ŘũƏŰŗ�ũŝŎƔ�ũƔŸ
��������������ŚŕƔƏƅƏŌ�ŉŕųŷŏƏ�ƇƎśŕŠŕţ�ŖƔśũś�Řŧŕŷƙ�ƇƎŸžŧƔ�ŕƈƈ�ŕƍŧŔũžŌ�¿Ŧŧ�ƐƏśŬƈ�ŕƎƔž�¿ƂƔ�ƓśƅŔƏ�řƔƈŕƊƅŔ
���������������ř»žũŸƈƆƅ�ř»ŠŕţƅŔ�ŵŕŗŮŏ�ŖŕŬţ�ƑƆŷ�ƃƅŨƏ�ūŗƆƈƏ�ƉƄŬƈƏ�¿Ƅōƈ�Ɖƈ�řƔŧŕƈƅŔ�ƇƎśŕŠŕţƅ�ŵŕŗŮƙŔ

�ŚŔŨƅŔ�ƀƔƂţśƏ�����ũŗśŸƔ�ũƔŸŬśƅŔ�ƉŐž�ŔŨƅ�������šŕ»ŠƊ�Ƒ»Ɔŷ�ũŝŎ»ś�ƓśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŧţŌ�Ɖƈ�
��������������ƋũƔŝōś�Ɖƈ�ųƂž�ūƔƅ�ũŸŬƅŔ�ũŔũƁ�řƔƈƍŌ�ŧƈśŬś�ŜƔţ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�řŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƎŠƅŔ
��������������ŚŕƎŠƅŔ�ƋŨƎƅ�ƓƆƄƅŔ�ŉŔŧƗŔ�¿ƈŮƔƅ�ŧśƈƔ�ũƔŝōśƅŔ�ƉƄƅƏ�ƋũŰŕƊŷ�ŧţŌ�Ƌũŕŗśŷŕŗ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ƑƆŷ

����ŬśƅŔ�ŚŔũŔũƁ�řƈƍŕŬƈ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗž����������ũŰƊŸƄ�ƌƈŔŧŦśŬŔ�ƉƄƈƔ�ƌƊŐž�řƔţŗũƅŔ�¿ƔƆƂś�ƏŌ�ŘŧŕƔŪ�Ɠž�ũƔŸ
ŕƎŸŗśś�ƓśƅŔ�ŚŕŗśƄƈƆƅ�ŧŧŠ�ŉŕŲŷŌ�ŖŨŠ�Ɠž�¿ŕŸž���ƉţŰƅŔ�������ů�����

 

1�έΎϜϓϷ΍�ΪϴϟϮΗ��

�

9�ϲϓ�Ρήτϟ΍��

�ϕϮδϟ΍

8�ΔϠΣήϤϟ΍��

�ΔϳέΎΠΘϟ΍

7�έΎϴΘΧ΍��

�ϕϮδϟ΍

6�ήϳϮτΗ��

�ΔϣΪΨϟ΍

5�ϞϴϠΤΗ��

�ϝΎϤϋϷ΍

4��ΔϏΎϴλ��

��ΔϴΠϴΗ΍ήΘγϻ΍

�ΔϴϘϳϮδΘϟ΍

3�ήϳϮτΗ��

��ΓήϜϔϟ΍

�ΎϫέΎϴΘΧ΍�ϭ

2�Δγ΍έΩ��

�έΎϜϓϷ΍

�ήϳϮτΗ�ϞΣ΍ήϣ

�ΕΎϣΪΨϟ΍
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ŸƔũŽ��Ŕ�ŚŔŧƔŗŷ��ũŸŬƅƌƊōŗ��������ƌƆƔŧŸś�ƉƄƈƔ�ƒŨƅŔ�ũŸŬƅŔ�ƃƅŨ��ĻŔŧƏŸŰ��ĻŕųƏŗƍƏ���ĻŕƂžƏ���řžŕƄƅ�
�������ſśƔ�ŕƈŗƏ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�¿ƈŸŗ�řųƔţƈƅŔ�řƔœƔŗƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�����ƉƔũśŮƈƅŔ�Ɛŧƅ�ŉŔũŮƅŔ�ŚŕƊŕƄƈŏƏ�ƀ

ƇƎƁŔƏŨŌ�ƀžƏƏ������ŚŔŧƔŗŷ����ů�������
��

Ə���ƌƊōŗ�ŽũŸƔ��������������ř»ƈŧŦƅŔ�ƏŌ�řŸƆŬ»ƅŔ�ŘŪŕ»Ɣţ�¿ŠŌ�Ɖƈ�ŧƔſśŬƈƅŔ�ƌŸžŧƔ�¿ŕƈƅŔ�Ɖƈ�źƆŗƈ���ř»ƔśŕƈƏƆŸƈƅŔ�
���������������ƃ»Ɔś�ŘŪŕƔţƅ�řƔŧŕƈƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ƑƆŷ�ũŰśƂƔ�ƛƏ��ƃƅŨ�ŉŔũŠ�Ɖƈ�řŸƁƏśƈƅŔ�ŶžŕƊƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔƏ

řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�řŸƆŬƅŔ����Ɔŷ��ƓœŔũƈŕŬƅŔƏ�ƉŕƔ����ů�������������
��
��

ŔŨƅ ƉŐž řŗśƄƈƅŔ ŽƏŬ ŧŠś ŕƎŬſƊ ŘũųŲƈ ¿ƏŰţƆƅ ƑƆŷ ¿ŗŕƂƈ ƌƈŧƂś�ŕƈƅ Ɖƈ ŚŕƈŧŦ ƓƄƅ 

�ũƏųśŕƎśŕƈŧŦ ŶžũśƏ ƐƏśŬƈ �ŕƎśŧƏŠ�ƇƔƍŔũŗŏ������ů��������ƉŌ�ƇŻũŗũƔ�űŸŗƅŔƐ�Ɖƈ�ƌƊŌ�
�ƈƅŔ�ƀţ����ĻŕƊŕŠƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ƉųŔƏ����ƉŐžŗƅŔ��űŸ�ƛ�ƌƊŌ�ƐũƔ�ũŦƕŔ���Ɠ»ž�ƇƍŕŬ»Ɣ�ƉŌ�ŧŗ
ŽƔƅŕƄśƅŔ���ŧŕƎƅŔ�ŧŗŷƒ�������ů�������

��

 œƌƒƄŵ�ƅƍŪŧ�ůŧż�ƇƂƆƒƍ�ŘœŕřƂƆƃŒ�œƌƆťƀř�ŘœƆťŤ���Awan & Shahrazad, 2006���
�� �řƔƏŲŸƅŔ�ŚŕƄŔũśŮŔ��ĻŕŗƅŕŻ�����ƉƈŲƔ�ƒŪƈũ�ƇŬũ�ƉƏƄƔ�ŕƈ����������Ɖ»ƈ�Řŧŕ»žƙŔ�Ɠ»ž�ƀţƅŔ�ƃũśŮƈƆƅ

řŗśƄƈƅŔ�ƏśŕƈŧŦŕƎűſŦƈ�ũŸŬŗ��Ŕ�ƑƆŷ�ŚŕŗŕŠŏ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ƌƅ�ŢƔśƔ�ƏŌ�śŔũŕŬſśŬƌ�� 

�� ��ƀœŕŝƏƅŔ�¿ŗŕƂƈ�ƇƏŬũƅŔ���������������ŚƜ»ŠƈƅŔƏ�ř»ƔũƏŧƅŔ�ŚŔũŮ»ƊƅŔ�¿ƈŮ»ś�ƉŌ�ƀœŕ»ŝƏƅŔ�ƋŨƎƅ�ƉƄƈƔƏ�
ŜƏţŗƅŔƏ�ŚŔũƈśŎƈƅŔ�ũƔũŕƂśƏ�ŽƔŮƄśƅŔƏ�ůƜŦśŬƛŔ�ŚŔũŮƊƏ�řŰŰŦśƈƅŔ����ťƅŔ� 

�� ƀœŕŝƏƅŔ�ŤŕŬƊśŬŔ�¿ŗŕƂƈ�ƇƏŬũƅŔ¿ŝƈ��ƓžŔũŻƏśƏſƅŔ�ũƔƏŰśƅŔƏ�řƔƈƆƔſƅŔ�ŚŔũżŰƈƅŔ�� 

�� ����ŔƏ�ŚŔƏŧƊƅŔ�Ɠž�ƃŔũśŮƛŔ�ƇƏŬũ��ŖƔũŧ»śƅŔ�şƈŔũ»ŗƏ�řƔŬŔũŧƅŔ�ŚŕƂƆţƅ������¿»ƈţśƔ�ŕ»ƈ�Řŧŕ»ŷƏ
řƔŷƏŲƏƈƅŔ�ŘŧŕƈƅŔ�ŧŔŧŷŏ�ŽƔƅŕƄś�Ɠųżś�ƓśƅŔ�ƇƏŬũƅŔ�řųŮƊƗŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƉƏƄũśŮƈƅŔ���

 ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŘœƆťŤ�ŧƒŶŪř�¾ƂœŬƆ�����ƓœŔũƈŕŬƅŔƏ�ƉŕƔƆŷ����ů��������
�� �������Ō�ŖśƄ�ũŔŧŰŏ�ƉƏƄś�ŧƂž�ŚŕŠũŦƈƅŔ�ūŕƔƁ�řŗƏŸŰ���������ř»ƔƈƜŷŏ�Śŕƈŧ»Ŧ�ƏŌ�ŘŪ»ƎŠƈ�ŚŕŗŕŠŏ�Ə

ƈŧŦƏŚŕƊŕƔŗ�ŧŷŔƏƁƏ�ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�řŗŬƏţƈ�Śŕ� 

�� ŚŕƔũƏŧƏ�ŖśƄ�Ɖƈ�ŘũƔŗƄƅŔ�ŶƔƈŕŠƈƅŔ�ŚŔŨ�ŚŕŗśƄƈƆƅ�řŰŕŦ�ŚŕŠũŦƈƅŔƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŵƏƊś� 

�� ũŦƕ�ŚƁƏ�ƉƈƏ�ũŦƕ�ůŦŮ�Ɖƈ�ŽƆśŦś�ŜƔţ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƈƔƁ�ũƔŧƂś�řŗƏŸŰ� 

�� ŕƎſƔƅŕƄśƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ůœŕŰŦƏ�ŽŔŧƍƗŕƄ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƆƅ�řƔƆŦŔŧƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ� 



 

 ��

�� ŸƅŔ�ƇŠţƏ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŽƏũŴƅŔƏ�řƔƊƏƊŕƂƅŔ�ŧƏƔƂƅŕƄ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƆƅ�řƔŠũŕŦƅŔ�¿ƈŔƏ
řŬžŕƊƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔƏ�ŚŕŗƆųƅŔ� 

 

 ŧŶŪƃŒ�ťƒťšř�ŔƒƃœŪŊ���ŬţƈƅŔ�ŧŗŷƉ�����ů�����������
�� řſƆƄśƅŔ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ũƔŸŬśƅŔ���
�� ŖƆųƅŔ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ũƔŸŬśƅŔ�� 

�� Ƒƅŏ�ƇŬƂƊƔƏ�ūžŕƊśƈƅŔ�ũŕŸŬŌ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ũƔŸŬśƅŔ� 

 śƅŔūžŕƊśƈ�ƐƏśŬƈ�Ɠž�ũƔŸŬ� 

 ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ĽƁŌ�ũƔŸŬśƅŔ�� 

 ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�ƑƆŷŌ�ũƔŸŬśƅŔ����
 

 ŗƆťŤƃŒ�ƍŊ�ŝřƈƆƃŒ�ŧŶŪ�����řƔƈŕŮƏ�ũŰƊƅŔ����ů�������
ŏ������Ə�ũŸŬƅŔ�ƉƔŗ�ųŗũś�ƓśƅŔ�řƁƜŸƅŔ�Ɖ��������Ŗ»ƆųƅŔ�ƑƊţƊƈŗ�ŕƔŧŕŰśƁŔ�ŽũŸś�řƈŧŦƅŔ�ƑƆŷ�ŖƆųƅŔ

"Demand Curve"Ə��ŢŲƏƔ�ƓƅŕśƅŔ�¿ƄŮƅŔřƁƜŸƅŔ�ƉƔŗ�řƔŬƄŸƅŔ��ũŸŬ�şśƊƈƅŔ�řŸƆŬƅŔřƈŧŦƅŔ�ƏŌ���
Ə��Ɗƈ�řŗƏƆųƈƅŔ�řƔƈƄƅŔŕƎ��������������řƔƈƄƅŔ�ůƂƊƏ�ŕƍũŸŬ�űſŦƊŔ�ŔŨŏ�ŕƈ�řŸƆŬ�Ɖƈ�řŗƏƆųƈƅŔ�řƔƈƄƅŔ�ŘŧŕƔŪ�ƒŌ

ŕƍũŸŬ�ŶſśũŔ�ŔŨŏ�ŕƎƊƈ�řŗƏƆųƈƅŔ����
��

�ƅſŧ�¾ƂŬ����žƍŪƃŒ�ƇŨŒƍř�ƏƄŵ�ŔƄűƃŒ�ŧƒźř�ŧśŊ 

��
: Sourcecom.ETMBAN.WWW��

��

Ə����ƔŬ�ƉƏŗŪƅŔ�Ɖōŗ�ƓŸƔŗųƅŔ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƒũśŮ�űſŦƊƈ�şśƊƈƅŔ�ũŸŬ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŵŕſśũŔ�ŧƊŷ�¿ƁŌ�ƒũśŮƔŬƏ
Ə�ƋũŸŬƉƔŗŗŬƅ�ƃƅŨ�ŧƏŸƔŕƈƍ���(Stimpson,2002, P.178)��



 

 ��

Ō��� ��¿ŦŧƅŔ�ũƔŝōś��������������ŉŔũŮƅ�ƌŸžŧƔ�ŕƈƈ�ƉƏŗŪƆƅ�ƀŕſƊƙŔ�ŘũŧƁ�űŕſŦƊŔ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�řƈŧŦƅŔ�ũŸŬ�ŧŕƔŧŪŔ�
¿ƁŌ�ŚŕƔƈƄ� 

Ŗ����¿œŔŧŗƅŔ�ũƔŝōś��Ɗŷ���������ƉœŕŗŪƅŔ�ƉŐž�ŕƎƅ�řƎƔŗŮ�ŚŕƈŧŦ�Ŷƈ�řƊũŕƂƈƅŕŗ�şśƊƈƅŔ�ƏŌ�řƈŧŦƅŔ�ũŸŬ�ŵŕſśũŔ�ŧ
řƆƔŧŗƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƏŌ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƉƏũśŮƔŬ� 

Ś����ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŧŧŷ������ƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŧŧŷ�ŘŧŕƔŪ�ƒŧŎƔ���������Ɖ»ƈ�ř»ŗƏƆųƈƅŔ�řƔƈƄƅŔ�ŘŧŕƔŪ�Ƒƅŏ�ƉŔ�ŸƆŬ»ƅ�ř
�řƈŧŦƅŔ���ƏřŗƏƆųƈƅŔ�ƌƔƈƄƅŔ�űſŦƊś�řŸƆŬƆƅ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŧŧŷ�ůƂƊ�řƅŕţ�Ɠž� 

Ŝ���Ō�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ƀŔƏŨ����Ƒƅŏ�ŕƎƅ�ƇƎƆƔŲſśƏ�ƌƊƔŸƈ�ƌŸƆŬ�ƋŕŠś�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�¿ƔƈƏ�řŗŻũ�ƑƆŷ�ŖśũśƔƏ
���������ƇƎƆƔŲſś�Ƈŧŷ�ƉŌ�ŕƈƄ��ŕƎƊƈ�řŗƏƆųƈƅŔ�řƔƈƄƅŔ�ŘŧŕƔŪ��ŕƎƅ�������ƐũŦŌ�řŸƆŬ�ƏţƊ�ƌŠśś�ƇƎƁŔƏŨŌ�ƉŌ�ƏŌ

ƊŔ�ƃƅŨ�ƑƆŷ�ŖśũśƔřŸƆŬƅŔ�Ɖƈ�řŗƏƆųƈƅŔ�řƔƈƄƅŔ�űŕſŦ� 

Ş�����ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŚŕŸƁƏś�����ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŚŕŸƁƏś�ƉŌ�Ũŏ���������Ɖ»ŷƏ�ŕƎƊƏƄƆƎśŬ»Ɣ�ƓśƅŔ�ŶƆŬƅŔ�ũŕŸŬŔ�Ɖŷ�
�������ŶƆŬƅŔ�ƑƆŷ�ƇƎŗƆų�Ɠž�ũŝŎś�¿ŗƂśŬƈƅŔ�Ɠž�ƇƎƅƏŦŧ�������řŸƆŬƅŔ�ũŕŸŬŌ�ŵŕſśũŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ŚŕŸƁƏśƅŕž�

�����řƔũƏž�ŘŧŕƔŪ�ŕƎƔƆŷ�ŖśũśƔ�¿ŗƂśŬƈƅŔ�Ɠž��Ɔŷ�ŖƆųƅŔ�Ƒ�řŸƆŬƅŔ�������ŘŧŕƔŪŗ�řƆœŕſśƈƅŔ�ŚŕŸƁƏśƅŔ�ƉŌ�ŕƈƄ��
�ĻŕŲƔŌ�ŕƎƔƆŷ�ŖśũśƔ�¿ŗƂśŬƈƅŔ�Ɠž�¿ŦŧƅŔƑƆŷ�ŖƆųƅŔ�ŘŧŕƔŪƔŧŕŸƅŔ�řŸƆŬƅŔ�ř� 

 
ΚϟΎΜϟ΍�ήμϨόϟ΍����ΞϳϭήΘϟ΍Promotion��

��ũŗśŸƔ��ũŰƊŷ�şƔƏũśƅŔ�����ũŰŕƊŷ�Ɖƈ���ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ��ƓśƅŔ��Ɗŷ�ƑƊŻ�ƛƌ�ƌƊƗ���Ŷƈ�ũžŕŲśƔ�
��řƔƂŗƅŔ���������¿ŕŰƔŐŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�řųŮƊƘƅ�ŘŧƏŮƊƈƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţś�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�ƐũŦƗŔ�ũŰŕƊŸ

�����ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŧƏŠƏ�ŜƔţ�Ƒƅŏ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ��Ə��ƅŔ�řžũŸƈ�ƇƎƈƅŔſƔƄ�ƓśƅŔ�řƔ�ś����¿ƈŕƄśƔ�ƉŌ�şƔƏũśƅŔ�ƉƄƈ
�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�řƔƂŗ�ŶƈƉƏŕŸśƅŔ�Ɖƈ�řŠũŧ�ƇŴŷŌ�ƀƔƂţśƅ���(Richard et al, 2005, P.523)��

��
ŜţƔ�şƔƏũśƅŔƏƏ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŘŧŕƔŪƏ�ŖƆųƅŔ�ƑƆŷ�ƃũţƔ �Ɠž�şśƊƈƅŔƋŕŠśŔƉƏŗŪƅŔ���şƔƏũśƅŔƏ�

ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�ƇƜŷƙ�řƔƅŊ�ƑƆŷ�¿ƈśŮƔ řžŧƎśŬƈƅŔ ƈƅŔ�¿Əţ�ƓśƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔƏ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�řţŕśƈƅŔ�ũŧŕŰ
ŚŕŗśƄƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƇŧƂś�ŪƄŔũƈƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ��(Parameswari & Jestin, 2002, P.3) ��

��

ž��şƔƏũśƅŕ�������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŕŗ�ŧƔſśŬ»ƈƅŔ�ŧŔŧ»ƈŐŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŧƏƎŠƅŔ�řŷƏƈŠƈ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ
����������Ə�ŕƎŗ�ƌƈŕƈśƍŔ�ŘũŕŝŏƏ�řƔśŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�řŸƆŬƅŔ�ŕƔŔŪƈ�Ɖŷ�řƔžŕƄƅŔ����ƉƏŧ�ŕƎśũŧƁƏ�ŕƍŪƔƈśŗ�ƌŷŕƊƁŏ

��������������ũŔũƁ�ŨŕŦśŔ�Ƒƅŏ�ƌŸžŧ�ŽŧƎŗ�ƌśŕŗŻũƏ�ƌśŕŠŕţ�ŵŕŗŮŏ�ƑƆŷ�řƔśŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�Ɖƈ�ŕƍũƔŻ
ŕƎƅŕƈŸśŬŕŗ�ũŔũƈśŬƛŔ�Ƈŝ�ŕƎœŔũŮ�ƏŌ�ŕƎƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�����ƓœŔũƈŕŬƅŔƏ�ƉŕƔƆŷ����ů���������



 

 ��

ƌžũŷƏ�ƓŷŧƔƈŰƅŔ�����ƌƊŌ�ƑƆŷ�������Ɠž�ŶœŕŗƅŔ�ŧƏƎŠ�ƉƔŗ�ƀƔŬƊśƅŔřƈŕƁŏ���ŨžŕƊƈ����Ɠ»žƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ
řƊƔŸƈ�ŘũƄž�¿ƏŗƁ�Ɠž�ƏŌ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�ŶƔŗ�¿ƔƎŬś����ƓŷŧƔƈŰƅŔ��������ů�������

��

�ƌžũŷƏƉŨŎƈƅŔƌƊōŗ���řƆƔŬƏ�ƑƆŷ�ŖƆųƅŔ�ųƔŮƊśƅŔƏ�ŶƆŬŚŕƈŧŦƅŔ��ƉŨŎƈƅŔ������ů�������
��

 ŝƒƍŧřƃœŕ�¾œŮřƙŒ�ŗſƚŵ���
¿ŕŰśŔ�ŚŕƔƆƈŷ�řƔŠƔƏũśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŶƔƈŠ�ũŗśŸś�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ɖƈ�ŕƊƅ�ŧŗ�ƛƏ�ƋŨƍ�ũŰŕƊŷ� ƔƆƈŸƅŔ�ř

ƔƅŕśƅŔ�ũŰŕƊŸƅŔ�Ɖƈ�ƉƏƄśś�ƓśƅŔƏř����ƇŔŪŷ����ů������Ə�Adcock et al, 2001, P.274����
�� ¿ĊŬũąƈƅŔ�ƇƏƂƔ�ƒŨƅŔ�ŽũųƅŔ�ƏƍƏ� ũŦŊ�Žũų�ƒŌ�Ƒƅŏ�řƅŕŬũƅŔ�¿ŕŬũŐŗ���
�� ƅŔƔƈũśŪ���ƓƍƏũŕƄžƗŔ�ŶŲƏ�ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�ƇśƔ�řƔƆƈŷ�Ÿƈ�ŚŔŨ�ŪƏƈũ�¿ƄŮ�ƑƆŷƑƊ���
�� řƅŕŬũƅŔ�ƓƍƏ� ƏŌ�ŪƏƈũƅŔ�řŷƏƈŠƈ�ŕƎƆŬũƔ�ƓśƅŔ�ũŕƄžƗŔ�¿ŬũƈƅŔ� 

�� řƆƔŬƏƅŔ�ŕŰśƛŔ�ŚŔƏƊƁ�ƓƍƏ�śƅŔ�¿�Ƒƅŏ�¿ŬũƈƅŔ�Ɖƈ�řƅŕŬũƅŔ�ŕƎƔž�¿ƂśƊś�Ɠ¿ŗƂśŬƈƅŔ� 

�� ž�ƃŪƏƈũƅŔ�Ɓ�ƓƍƏ�ŕƔ�¿ŗƂśŬƈƅŔ�ƇũƔŬſśŗ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŚŸŲƏ�ƓśƅŔ�ŪƏƈũƆƅ�ƓƊŕŸƈ�¿ŬũƈƅŔ.��
�� ¿ŗƂśŬƈƅŔ��ŽũųƅŔ�Ɖƈ�ŚƆŬũŌ�ƓśƅŔ�řƅŕŬũƅŔ�ƇƆśŬƔ�ƒŨƅŔ�ŽũųƅŔ�ƏƍƏ�ũŦƕŔ� 

�� řŗŕŠśŬƛŔ�Ə��ƇƜśŬŔ�ŧŸŗ�¿ŗƂśŬƈƅŔ�ŕƎƔŧŗƔ�ƓśƅŔ�¿ŕŸžƗŔ�ŧƏŧũ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƓƍŔƅŕŬũƅř. 

��  �řƔŨżśƅŔřƔŬƄŸƅŔ�ŕƎśŧŕŷŏ�ƇśƔ�ƓśƅŔƏ�ƇƆśŬƈƅŔ�řŗŕŠśŬŔ�Ɖƈ�ŉŪŠ�ƓƍƏ� ŗƅ�¿ŕŰśƛŕ¿ŬũƈƆ. 

�� ŭƔƏŮśƅŔ�ųųŦƈ�ũƔŻ�ƏŌ�řųųŦƈ�řƁŕŷŏ�ŚŕƔƆƈŷ�ƓƍƏ�ţś�ř¿ŕŰśƛŔ�řƔƆƈŷ�ŉŕƊŝŌ�Ŝŧ���
 ŝƒƍŧřƃŒ�ƇƆ�ŻťƌƃŒ���

��Ɖŏ����şƔƏũśƅŔ�Ɖƈ�ŽŧƎƅŔ�����������řƅŕţ�Ƒƅŏ�řƈŧŦƅŕŗ�řžũŸƈƅŔ�Ƈŧŷ�řƅŕţ�Ɖƈ�¿ƈśţƈƅŔ�ƉƏŗŪƅŔ�¿ƂƊ�Əƍ
ŉŔũŮƅŔ��ŉŕƊśƁƛŔ���������������Žŧ»ƍ�¿Ɣŝƈś�ƉƄƈƔƏ�ŕƎŗ�ŵŕƊśƁƛŔ�řƅŕţƏ�řƈŧŦƅŔ�ƃŔũŧŏ�řƅŕţŗ�ĻŔũƏũƈ�ŕƎƅ�ƓƆŸſƅŔ�

ŕƈƄ�şƔƏũśƅŔƓƅŕśƅŔ�¿ƄŮƅŔ�Ɠž������ũƂŮƗŔ����ů��������
 

�ƅſŧ�¾ƂŬƃŒ����ŝƒƍŧřƃŒ�ƇƆ�ŻťƌƃŒ�¾śƆƒ��
��

ƃŔũŧŏ�řƈŧŦƅŔ�Ɖƈ�ŔƉƏŗŪƅ�������������ŵŕƊƁŌ�ƉƏŗŪƅŔ�ŘŧƏŠŗ�řƈŧŦƅŔ�����������ŉŔũŮ�ƓƆŸž�řƈŧŦƆƅ��
��
��

ƉƜŷŏ�ƓƅƏŌ��űũţƈ����������������ƉƜŷŏ�ƓŷŕƊƁŏ�ƉƏŕŸśƈƏ�����������řŗŕŠśŬŔ�ƉƏŗŪƅŔ�ŉŔũŮƅŔ���
 

��

ũŧŰƈƅŔ�������ūŔũž��ũƂŮƗŔ��řƔƈƆŸƅŔ�ŜƏţŗƅŔƏ�ŚŕŬŔũŧƆƅ�ƉƔũŮś�řŸƈŕŠ�řƆŠƈ���şƈ���ŵ������������



 

 ��

ƆƃŒƑŞƒƍŧřƃŒ�ŝƒŨ� 

������ŕƎƊōŗ�ƓŠƔƏũśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�ŽũŸś��������ŕƎƈŧŦśŬ»ś�Ɠ»śƅŔ�řƔŠƔƏũśƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�řŷƏƈŠƈ
�ŶƔŗƅ�řƈŴƊƈƅŔ��Ə�ŕƎśŕŠśƊƈ�ƎśŕƈŧŦŕ��Ə���������ƀƔƏŬśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�Ŷƈ�ƜƈŕƄśƈ�şƔƏũśƅŔ�şƔŪƈ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ŖŠƔ

ƉœŕŗŪƆƅ�řŮƏŮƈ�¿ŕŰśƛŔ�ŚŔũŕŮŏ�¿Űś�ƛ�Ƒśţ��(Stimpson, 2002, P.199)���
��

ƉƏƄśƔƏ�şƔŪƈƅŔ��ƓŠƔƏũśƅŔ��Ɖƈ��ƉƜŷƙŔ���Ŕ�������Ə��ƓŰ»ŦŮƅŔ�Ŷ»ƔŗƅŔ��řƈŕŸƅŔ�ŚŕƁƜŸƅ��şƔƏũ»ś
ƉƜŷƙŔ�ƉŌ�ŜƔţ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�¿ŕŰśŔ�ũŗśŸś�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�şƔƏũśƏ�ƓŰŦŮ�ũƔŻ����Cron & DeCarlo, 

2006, P. 3� 

��
�ΞϳΰϤϟ΍�ήλΎϨϋϲΠϳϭήΘϟ΍����

�� �ƇƚººŵƗŒAdvertising 

�������ŖŗŬŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ƉƜŷƙŔ�řƔƈƍŌ�ŚŧŔŧŪŔ�ŧƂƅŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�ŘŧŕƔŪ��
�����ŕƎƔŠśƊƈ�ŧŧŷ�ŘŧŕƔŪƏ�ŕƎśƜƔƄŮś�ŵƏƊśƏ�řƔśŕƈƏƆŸƈƅŔ��řžŕŲƙŕŗ�ŏƅ�ũƏųśƅŔ�Ƒ���ŕ»ƔŠƏƅƏƊƄś�Ɠ»ž�¿œŕƎƅŔ

¿ŕŰśƛŔ�����ƓœŔũƈŕŬƅŔƏ�ƉŕƔƆŷ����ů��������
��ŧƁƏ��ŽũŷKotler��ƌƊōŗ�ƉƜŷƙŔ�����Ŕ�ũƔŻ�řƆƔŬƏƅŔ����Ə�ŶœŕŲŗƅŔ�şƔƏũśƏ�ƇƔŧƂśƅ�řƔŰŦŮƅ���ƏŌ�Śŕƈŧ»ŦƅŔ

Š�řųŬŔƏŗ�ũŕƄžƗŔƏƆŸƈ�řƎŵƏžŧƈ�ũŠŌ�¿ŗŕƂƈƏ�řƈ���(Kotler & Keller, 2006, P.12)��
�žũŷ�ŕƈƄ�ũŗŠ�ƌƌƊōŗ���Ż�¿ŕŰśŔ�řƔƆƈŷƏ�ƉƆŸƈƅŔ�ƉƔŗ�ƓŰŦŮ�ũƔ�¿ŕŰśƛŔ�¿œŕŬƏ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƌœƜƈŷ

��������������šŕŰžƙŔ�Ŷƈ�ƉƔŸƈ�ũŠŌ�Ŷžŧ�ũƔŴƊ�ŉƜƈŸƅŔ�ŉƛŎƍ�Ɠž�ũƔŝōśƅŔ�űũżŗ�řƊƔŸƈ�řƅŕŬũ�¿ƔŰƏśƅ�řƈŕŸƅŔ�
ƉƆŸƈƅŔ�řƔŰŦŮ�Ɖŷ����ũŗŠ�������ů�������

��
�� ŒƑŮŤŬƃŒ�Ŵƒŕƃ�Personal Selling 

�������������ř»ƈŧŦƅŔ�ƏŌ�řŸƆŬƅŔ�Ɖŷ�řƔžŕƄƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ�ŧƔſśŬƈƅŔ�ŧƔƏŪś�řƔƊŕƄƈŐŗ�ƓŰŦŮƅŔ�ŶƔŗƅŔ�ŪƔƈśƔ
�������������ƋũŕŸŮŏƏ�ŕƎƅŕƔţ�ƌƆŸž�ŧƏŧũ�ŧŰũƏ�ŘũŮŕŗƈ�ƌśƆœŬŌƏ�ƌśŔũŕŬſśŬŔ�ƑƆŷ�ŧũƅŔƏ�řƔśŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŘũƄſƅŔ�ƏŌ

ƔŗƅŔ�ƉƄƈƔ�ŕƈƄ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�řŰŕŦƅŔ�ƌśƔƈƍōŗ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�řžũŸƈ�Ɖƈ�ƓŰŦŮƅŔ�Ŷ
ƇƎƔƆŷ�ŪƔƄũśƅŔƏ�ŉŔũŮƅŔ�ƏŌ�ŉŕƊśƁƜƅ�ƓžŕƄƅŔ�ŧŔŧŸśŬƛŔ�ƒƏŨ�Ɖƈ���ŷŧƔƈŰƅŔƓ������ů��������

Ə������ƌƊōŗ�ƓŰŦŮƅŔ�ŶƔŗƅŔ�ũŰƊŷ�ŽũŸƔ���������ŧƔſśŬƈƅŔ�Ɖŷ�ŜţŗƅŔ�ƉƈŲśƔ�ƒŨƅŔ�şƔƏũśƆƅ�ƓŰŦŮƅŔ�ųŕŮƊƅŔ
����������ƈŧŦƅŔ�ƏŌ�řŸƆŬƅŕŗ�ƌſƔũŸś�űũżŗ�ƌţƏƅ�ĻŕƎŠƏ�ƌŸƈ�¿ŕŰśŔ�ŉŔũŠŏƏ�ŖƂśũƈƅŔ����řƔśŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŘũƄſƅŔ�ƏŌ�ř

ŕƎœŔũŮ�ƏŌ�ŕƎœŕƊśƁŕŗ�ƌŷŕƊƁŏƏ������ƓœŔũƈŕŬƅŔƏ�ƉŕƔƆŷ����ů���������
��



 

 ��

�� �ŝƒƍŧřŘœŶƒŕƆƃŒ�Sales Personal 

��şƔƏũś��ŚŕŸƔŗƈƅŔ��Ů�¿Ƅ�ƏƍƓ�����Ƒƅŏ�ŽŕŲƔ�ƒƏƊŸƈ�ƏŌ�ƒŧŕƈ�ŉ������Ŗ»ƆųƅŔ�Řũŕŝŏ�ŽŧƎŗ�řŸƆŬƅŔ�
���������Ŕ�űũŷ�ŖƔƅŕŬŌƏ�ŚŕƈƏŰŦƅŔƏ�űũŕŸƈƅŔƏ�ŚŕƂŗŕŬƈƅŔƏ�ŚŕƊƔŸƅŔƏ�ŕƔŔŧƎƅŔ�¿ƈŮśƏ���řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�şśƊƈƅ

��Ə�řƔţƔŲƏśƅŔ�ŚŔũŮƊƅŔƏ�����ŉŔũŮ�ŧƊŷ�ƉƔŸƈ�ƇŰŦ�ƑƆŷ�ŔƏƆŰţƔ�ƓƄƅ�ƉƔũśŮƈƆƅ�ŢƊƈś�ƓśƅŔ�ŚŕƊƏŗƏƄƅŔ
şśƊƈ�ƒŌ����ŷŧƔƈŰƅŔƓ�������ů�������
��

�Žũŷ�ŧƂž���ƒũƄŗƅŔ���şƔƏũśŚŕŸƔŗƈƅŔ���ŕƎƊōŗ����ŖƔƅŕŬƗŔ�řžŕƄ�����şƔƏũśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŘŧŕśŸƈƅŔ�ũƔŻ
ƏƉƜŷƙŔ�řƔƆƈŷ�ƉƈŲ�¿Ŧŧś�ƛ�ƓśƅŔƅŔ�ŶƔŗƅŔ�ƏŌ�ƓŰŦŮ������ƒũƄŗƅŔ������ů������

��

ƏśžũŷŕƎ����ƎƊōŗ�řƔƄƔũƈƗŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�řƔŸƈŠ���ŕ�ŮƊƗŔ���������ƓŰ»ŦŮƅŔ�Ŷ»ƔŗƅŔ�Ŕŧ»ŷ�řƔƂƔƏŬ»śƅŔ�řų
ƏƉƜŷƙŔ�Ə�����������ƈƔƁ�ŽƔŲś�ŜƔţŗ�¿ƔƄƏƅŔ�ƏŌ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŉŔũŮ�řƔƆŷŕž�Ūſţś�ƓśƅŔ�řƔŕŷŧƅŔ���Řũśſƅ�şśƊƈƆƅ�ř

ƉƈŪƅŔ�Ɖƈ�ŘŧƏŧţƈ����Ə�ƉŔŧƔƏŬŧŔŧţ�������ů�������
 

�� ŗƒœŵťƃŒ�Publicity��
Ƃƅ������������ũƔŝƄƆƅ�řƂžŔũƈ�ŚţŗŰŌƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ĻŘŪũŕŗ�ĻřƊŕƄƈ�řƔŕŷŧƅŔ�ŚƆśţŔ�ŧ

��������řƈŧŦ�Ɖŷ�ũƔŰƁ�ũŗŦ�ƑƆŷ�ũŰśƂś�ŧƂž�ŘŧŧŸśƈ�ĻƛŕƄŮŌ�ŨŦśś�ŧƁƏ��ŕƎśŕŠśƊƈƏ�ŕƎśŕƈŧŦƏ�ŕƎśųŮƊŌ�Ɖƈ
���������������ũŮƊŗ�ƇƜŷƙŔ�¿œŕŬƏ�ƇƏƂśƏ���ŖŕśƄƆƅ�űũŸƈ�Ɖŷ�ũƏŰƅŕŗ�ŘŪŪŸƈ�řƅƏųƈ�řƅŕƂƈ�ƏŌ�ŘŧƔŧŠ�řƔŗśƄƈ

ƗŔ�ƃƆśƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ũƏƎƈŠƅ�řƔƈƜŷƙŔ�ŕƎśŧœŕſƅ�ŚƛŕƂƈƅŔ�ƏŌ�ũŕŗŦ�����ƒũƄŗƅŔ������ů������
������������������Ɠ»ž�ƉƏ»Ƅś�ŧƂž�ƓŗƆŬ�ũŦƕŔƏ�ƓŗŕŠƔŏ�ŕƈƍŧţŌ�ƉƔƎŠƏ�ŕƎƅ�ƉŌ�ƃƅŨ�ƉƔŧţ�ƏŨ�ŕſƔŬ�¿ŝƈś�řƔŕŷŧƅŔƏ

�����ŕƍŧŲ�ƉƏƄś�ŧƁƏ�ƌśŕŠśƊƈƏ�ŵƏũŮƈƅŔ�řţƆŰƈ���ž�ŔŨƅ�������ŕƈƔž�ƉƈƄś�ƓŠƔƏũś�ŖƏƆŬōƄ�řƔŕŷŧƅŔ�řƔƈƍŌ�ƉŐ
���ƈ�Ɖƈ�ŕƎƔž�ƃũŧƔ���������������ƇƏ»Ƃś�ř»ƔŷŔŧƅŔ�řƎŠƅŔ�Ɖōŗ�ŢŲśƔ�ƌƊŕž�¿ŕŝƈƄ�řƔŕŷŧƅŔ�ŨŦŌ�Ƈś�ŔŨŏƏ�řƔƅŕŷ�řƔƁŔŧŰ

�����������������ƉŌ�Ɖ»ƄƈƔ�ř»Ɣŧŕƈ�řţƆŰƈ�ŧƏŠƏ�ƓſƊƔ�ƃƅŨƏ�ŵƏžŧƈ�ũŠŌ�ƃŕƊƍ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ƉƏŧ�ƓŠƔƏũśƅŔ�ŧƎŠƅŕŗ
�����������ř»ƄũŧƈƅŔ�řƔƁŔŧŰ»ƈƅŔ�řŠũŧ�Ɖƈ�ŶžũƔ�ƓƅŕśƅŕŗƏ�ƓœŕŷŧƅŔ�ŧƎŠƅŔ�ŕƎƔƆŷ�ƒƏųƊƔ�������ūŧ»ƂƅŔ�ř»ŸƈŕŠ

��řţƏśſƈƅŔ����ů��������

ũŸśƏ����ŕƎƊōŗ�řƔŕŷŧƅŔ�Ž����������Śŕƈŧ»ŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�Ɖŷ�şƔƏũśƆƅ�řƔƊŕŠƈƅŔƏ�řƔŰŦŮƅŔ�ũƔŻ�řƆƔŬƏƅŔ
������řƊƔŸƈ�řƎŠ�řųŬŔƏŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƄũƈ�ƏŌ�řŗśƄƈƅŔ�ŕƎŗ�ƇƏƂś�ƉƔŧƔſśŬƈƆƅ�řƔśŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŕƄžƗŔƏ�����ŕ»ƈƄ

���ŕƎƊōŗ�ŽũŸśƏ����������������Řũ»Ƅž�ƏŌ�ř»ƈŧŦ�ƏŌ�řŸƆŬ�şƔƏũśƅ�ĻŕŗƅŕŻ�řƎŠƏƈƅŔ�řƈŕŸƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�Ɖƈ�ŉŪŠƅŔ�ƃƅŨ
ƔśŕƈƏƆŸƈř������ƓœŔũƈŕŬƅŔƏ�ƉŕƔƆŷ����ů��������

��



 

 ��

�� �ŘœſƚŶƃŒŗƆœŶƃŒPublic Relations ��
����ƈŕŸƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŧŸƔ�Ƈƅ�Ə�ř�����Ɠž�řţƆƈ�ŘũƏũŲ�ƀƔƏŬśƅŔŚŕŬŬŎƈƅŔ���ŖŬ»ţž�řƔţŗũƅŔ����»ŗ��¿

����Ƅ�Ɠž�ŘũƏũŲ�ƌƊŌ�ŢŗŰŌ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�¿�������������ŕ»ƎƔž�ŕƈŗ�ŢŗũƅŔ�Ƒƅŏ�ŽŧƎś�ƛ�ƓśƅŔ�ƏŌ�ŕƎƊƈ�řƔţŗũƅŔ�ŉŔƏŬ�
ŪƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ ƏƆŸƈƅŔŚŕƈ���Śŕ»ƁƜŸƅŔ�ƃŗŕŮśƏ�ŚƜƄŮƈƅŔ�ŧƂŸśƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŧŧŷ�ƇŦŲś�ƐŧŌ�ŧƁƏ�

ŚŔũƔżśƈƅŔƏ ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�řƈŕŸƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�Ƒƅŏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�řŠŕţ�ƇŴŕŸś�Ƒƅŏ�ŕƎƔž����ƓŠŕ»Ɗ���������
��ŽŧƎś�ƓƎž�ŔŨƅ����řƈŕŸƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ������Ə�řŬŬŎƈƅŔ�ƉƔŗ�ŘŧƔŠ�ŚŕƁƜŷ�ŉŕƊŗƅ����řŸƈŬ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�ŕƍũƏƎƈŠ

řƔƊƍŨ�ŘũƏŰ�ŉŕƊŗ�ƏŌ�ŘŧƔŠƊŷ�ŘŧƔŠ�Ə�ŕƎŕƎƅ�űũŸśś�řƔŗƆŬ�ŚŕŷŕŮŏ�řƔŌ�řŠƅŕŸƈ���ŘũŕƈŬ���������
��

Ə���ŕƎƊōŗ�řƈŕŸƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ŽũŸś������Ə�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�Ɖƈ�ųųŦƈ�şƈŕƊũŗ����ŽŧƎś�ƓśƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ�ŞŨŕƈƊ
��Ƒƅŏ�Ə�ŉŕƊŗ�����Ə�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ũƏƎƈŠƅŔ�řƂŝ�ƇŷŧŕƔŪ����Ə�ŕƈƎƊƔŗ�¿ŧŕŗśƈƅŔ�ƇƎſƅŔ�Řŧ�Ƒƅŏ�ƑŸŬś�����ƃƏƆ»Ŭ�Ƈ»Ǝž�

�Ə�ũƏƎƈŠƅŔ�ƌœŔũŊ�ŞŕśƊśŬŔ�Ə��ŗ�ƋũŕŸŮŏ���ŕƍŕŠśƛŔ�ƋŨƎŗ�řƈŴƊƈƅŔ�ƇŕƈśƍŕŚ��Ə�ŚŕŗŻũƅŔƏ�¿ƈŸƅŔ���ŖŬƄ�ƑƆŷ�
���������ƉƏŕŸśƅŔƏ�řƁŔŧŰƅŔƏ�ŧƏƅŔ�Ɖƈ�řƈœŔŧƏ�řśŗŕŝ�ūŬŌ�ƑƆŷ�ƃƅŨƏ�ƋŕŲũ������Ə�ƉŔŧƔƏ»Ŭ�ŧŔŧ»ţ��������

ů������
��

�ŕƎƊōŗ�ŘũƔŔũŰƅŔ�ŕƎžũŸƔƏ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ ŧƏƎŠ řƔƈƆŷ řŗƄũƈ ŚŔŨ ŧŕŸŗŌ �ř»ƔũŔŧŏ �ř»ƔŷŕƈśŠŔƏ 

řƔƂƔƏŬśƏ ƇƏƂś ƅŔ�ŕƎŗřŬŬŎƈ ŽŧƎŗ ƀƔƂţś ŔƀžŔƏśƅ Ŷƈ �ŕƍũƏƎƈŠ�ƓƆŦŔŧƅŔƓŠũŕŦƅŔƏ ƑƆŷ ŧţ ŉŔƏŬ 

Ɖƈ ¿ƜŦ ƇŕƔƂƅŔ ŽœŕŴƏŗ Řŧŧţƈ ŧƊśŬś ŜţŗƅŔ�Ƒƅŏ ųƔųŦśƅŔƏ �ƀƔŬ»ƊśƅŔƏ �ƇƔ»ƔƂśƅŔƏ�����ŘũƔŔũŰ»ƅŔ��
������ů�����

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��



 

 ��

��
��

ϊΑ΍ήϟ΍�ήμϨόϟ΍���ϱΩΎϤϟ΍�ϊϳίϮΘϟ΍�άϔϨϣϭ�ϥΎϜϤϟ΍Place & Physical Distribution��

���ũŗśŸƔ�ŶƔŪƏśƅŔ���ŶŗŔũ�Əƍ�ŕƊŷ���ƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰ�������ŚŕƈŧŦƅŔ�¿ŕŰƔŏ�ƏŌ�ŶƔŪƏśƅŔ�ƉŌ�ŕƈƄ��Ɠ
���������������ŕƎƈŧŦśŬ»ś�ƓśƅŔ�ŚŔƏƊƂƅŕž��ŚŕƈŧŦƅŔ�ƏŌ�ŶƆŬƅŔ�ŞŕśƊƙ�ŚƊŕƄ�ŉŔƏŬ�řŬŬŎƈ�ƒƗ�ƓœŕƎƊƅŔ�ŽŧƎƅŔ�Əƍ
��������������ƉƔƄƆƎśŬ»ƈƅŔƏ�ƉƔ»ŠśƊƈƅŔ�ƉƔŗ�ŘƏŠſƅŔ�ŧŬƅ�ŽŧƎś�ƉƔŧƔſśŬƈƆƅ�ŕƎśŕŠśƊƈƏ�ŕƎśŕƈŧŦ�řţŕśƙ�řŬŬŎƈƅŔ

����ŪƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŶƔŪƏśƅŔ�ŚŔƏƊƂž��¿ƈŮś�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ��������ř»ƔŸŠũƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ��ŖśƄƅŔ�űũŕŸƈ
��������������Ū»ƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŶƁŔƏƈ�ƉŌ�Ɖŷ�ĻƜŲž��řƔžũųƅŔ�ŚŕųţƈƅŔ�ũŗŷ�ƓƅƕŔ�ŜţŗƅŔ�ŚŕƈŧŦƏ��řƔſśŕƎƅŔ
��������������ƉŐž�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�¿ƈŸƅ�ĻŕƈœƜƈ�ŶƁƏƈƅŔ�ƉŕƄ�ŕƈƆƄž�ŚŕƈŧŦƅŔ�¿ƔŰƏś�Ɠž�ĻŕƈƎƈ�ĻŔũƏŧ�ƒŧŎś�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ

�����ƎƆƈţśƔŬ�ƓśƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ƑƆŷ�ũŝŎƔŬ�ƃƅŨ��������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�űŸŗ�ōŠƆś�ŔŨƅ��ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŕ
ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�¿ƈŷ�Ɖƈ�řŗƔũƁ�ŕƎƅ�ŵƏũž�Ţśſƅ�����ƓœŔũƈŕŬƅŔƏ�ƉŕƔƆŷ����ů��������

�ũƏŧ�ƓśōƔž�ŶƔŪƏśƅŔ���������������Śŕ»ŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŕƎŠŕśƊŏ�ƉŕƄƈ�Ɖƈ�řƔśŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŘũƄſƅŔ�ƏŌ�řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�řŸƆŬƅŔ�¿ƂƊƅ�
�������ŬƔ�ƃƅŨŗƏ�ŧƔſśŬƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŕƎƄƜƎśŬŔ�ƉŕƄƈ�Ƒƅŏ������ƏŌ�řŸƆŬ»ƅŔ�ũƔžƏśŗ�ƒŧŕƈƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ�Ƈƍŕ���ř»ƈŧŦƅŔ

���Ɠž�řƔśŕƈƏƆŸƈƅŔ��ƉƔŗŬŕƊƈƅŔ�ƉŕƄƈƅŔƏ�ƉŕƈŪƅŔ��ƅ�Ɖƈ�������řŗśƄƈƅŔ�Ŷƈ�ƌƆƈŕŸś�ũŔũƈśŬŔƏ�ŧƔſśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ŴŕſţƆ
�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƄũƈ�ƏŌřƔƅŕśƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�����řţƏśſƈƅŔ�ūŧƂƅŔ�řŸƈŕŠ����ů���������

�� řƔśŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶƆŬƅŔ�řœƔƎśƏ�ŚŕƈŧŦƆƅ�ƉŪŦƅŔ�ŘŧƏŠŘŪƍŕŠ�ƉƏƄś�ŜƔţŗ�ŕƎƈƔŴƊśƏ����
�� řŗƏƆųƈƅŔ�řŷũŬƅŕŗ�řƔśŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶƆŬƅŔ�Ɖƈ�ŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕƔŗƆųƏ�ŚŕŠŕţ�řƔŗƆś� 

�� ŕƎƆƔŰƏśƏ�ŕƎƊţŮ�řƂƔũų�ƉŬţƏ�ŧƔſśŬƈƆƅ�řƔśŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶƆŬƅŔ�ƋŨƍ�ƇƔƆŬś�řƔƆƈŷ�ƇŕŴśƊŔ� 

�� ŚŕƔƆųƅŔ�ŨƔſƊś�řƔƆƈŷ�űũśŸś�ƓśƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔ�ƇƔŧƂś� 
 

�ŽũŸƔƏƉŕƄƈ�ŶƔŪƏśƅŔ��ƌƊōŗ�ŽƔũŰś śƊƈƅŔŚŕŠ ũŗƄōŗ ŘŉŕſƄ �ř»ƔŸƔŪƏś �ŧ»ƔŧţśƏ ��Ũ»žŕƊƈƅŔ
řƈŧŦśŬƈƅŔ ŖŬţ řŸƔŗų řŸƆŬƅŔ ¿ƄƔƍƏ řŷŕƊŰƅŔ ŘũŕŠśƏ řœŪŠśƅŔ ŘũƏŧƏ �řŸƆŬ»ƅŔ�ŘŕƔţ�����ũ»ųƁ��
�����ů������

��
��ŽũŷƏMcGarthy�����ƌƊŌ�ƑƆŷ�ŶƔŪƏśƅŔ������������ũžƏ»śƈ�şś»ƊƈƅŔ�¿»ŸŠś�Ɠ»śƅŔ�ŚŕųŕŮƊƅŔ�ƃƆś
���Ƒśƈ�ƃƆƎśŬƈƆƅ�Ə�ƌŗƆų����ƌƔž�ŖƆųƔ�ƒŨƅŔ�ƉŕƄƈƅŔ�Ɠž����ƏŌ��řƔƆƈŷ�ƌƊŌ�Ŕ�������Ɠ»śƅŔ�Śŕƈŧ»ŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�ŖŕƔŬƊ

��ŔƏ�řƈŴƊƈƅŔ�ŕƎƔž�ƃũŕŮśŔ�Ƒƅŏ�şśƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŕƎƅŕƂśƊŔƏ�ůŕŦŮƗƃƆƎśŬƈƅ�������ƓŷŧƔƈŰ»ƅŔ�����ů��
������
��



 

 ��

 ŴƒŨƍřƃŒ�ŻŒťƋŊ�� (Adcock et al,2001, P.230) 

Ō����řƈŧŦƅŔ�Ŷƈ�¿ŕŰśŔ�ƑƆŷ�ƉƏŗŪƅŔ�ŉŕƂŗŏƏŌ�űƏũŸƈƅŔ�şśƊƈƅŔ�� 

Ŗ����ŚŔũŕƔŦƅŔ�űũŷ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�řƔŗƆśƅ�řƔžŕƄƅŔƏŷŕƊƁŏƇƎŖŬŕƊƈƅŔ�ŽƁƏƈƅŔ�ŨŕŦśƛ�� 

Ś���žŕƄ�ŚŕƔƏśŬƈ�ƑƆŷ�ŴŕſţƅŔƏ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅƅ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�Ɖƈ�řƔŉŕųŬƏƅŔ� 

Ŝ���Ə�řƈŧŦŗ�ũƏƎƈŠƅŔ�ŧƔƏŪśŧŷŕŬś�řŗŬŕƊƈ�ŚŕƈƏƆŸƈũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�Ƈƍ�� 
��

 �ŴƒŨƍřƃŒ�ųŒƍƈŊ�ŘœƆťŤƄƃ������¿ƔŧƊƈ�ƏŗŌ����ů�������
�� �ũŮŕŗƈƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ�������řƈŧŦƅŔ�şśƊƈ�ƉƔŗ�ųƔŬƏƅŔ�ŖŕƔżŗ�ŽŰśśƏ������ƋŨ»ƍ�ũ»ŗśŸśƏ��¿ƔƈŸƅŔƏ�

ŘŧƏŧţƈ�ƀƏŬ�řƔųżśƏ�řƔƅŕŷ�řſƆƄś�ŚŔŨ�ŚƁƏƅŔ�ūſƊ�Ɠž�ŕƎƊƄƅƏ�řƅŕŸž�řƂƔũųƅŔ���
�� �ŶƔŪƏśƅŔ�ũƔŻƅŔũŮŕŗƈ��¿ƔƈŸƅŔƏ�řƈŧŦƅŔ�ƇŧƂƈ�ƉƔŗ�ũŝƄŌ�ƏŌ�ųƔŬƏ�ŧƏŠƏŗ�ŽŰśƔƏ� 

 

��

�ƅſŧ�¾ƍťŞ����ƍ�ŘŒŨƒƆ�Ƈƒŕ�ŗƈŧœƀƆ�ŴƒŨƍřƃŒƍ�ŧŬœŕƆƃŒ�ŴƒŨƍřƃŒ�Ŕƍƒŵ�ŧƒŹƃŒŧŬœŕƆ 

ŗƀƒŧűƃŒ��ŘŒŨƒƆƃŒ��ƒŶƃŒŔƍ��
�ŴƒŨƍřƃŒ
ŧŬœŕƆƃŒ��

��¿Ə»»ţƈƅŔ�Ţŗũ»»ƅŔ�ŭƈŕ»»ƍ�Ɖ»»ƈ�ŧ»»ţƅŔ�
ƉƔŷŪƏƈƆƅ� 

���������ũƔŸŬ»śƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�ř»ƆƈŕƄ�řŗŕƁũ�ƌƅ�şśƊƈƅŔ�
ƀƔƏŬśƅŔƏ� 

���������Ɖ»ƈ�ƉƔ»ƆƈśţƈƅŔ�ƉœŕŗŪƆƅ�ƓœŕƂśƊŔƏ�ƌŠƏƈ�
�����ƎƊ»ŷ�ŘũžƏ»śƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ƜŦƇ���Ɛŧ»ƅ�

řƄũŮƅŔ���

����������şśƊƈƅŕ»ŗ�Ŵſś»ţƔ�ƒŨ»ƅŔ�ųƂž�şśƊƈƅŔ�
ƌŷŪƏƔƏ� 

�����������Ɖ»ƈ�ƉŐ»ž�şś»ƊƈƅŔ�Ɖŷ�ŧŸŗƅŔ�ŖŗŬŗ�
ţƈƅŔ������řƔŎũƅ�řŰũž�ƉƏŗŪƆƅ�ƉƏƄƔ�ƛŌ�¿ƈś

��������ŕ»ƈ�řƈŧŦ�Ɠž�řƆƄŮƈ�ũƎŴś�ŧƁƏ�şśƊƈƅŔ
ŶƔŗƅŔ�ŧŸŗ���

�ŴƒŨƍř
�ŧƒŹ

ƃŒ�ŧŬœŕƆ
�ŖŧƒŮƀƃŒ���

���������řţŕŬ»ƈ�ř»Ɣųżś�ƑƆŷ�ƉƔŷŪƏƈƅŔ�¿ƈŸƔ�
şśƊƈƅŔ�ƏŌ�řƈŧŦƅŔ�űũŸƅ�řŸŬŔƏ�řƔžŔũżŠ� 

��������ƇŧŷƏ�ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ�ƑƆŷ�şśƊƈƅŔ�ŪƄũƔ�
ƉœŕŗŪƆƅ�ŶƔŗƅŔ�Ɠž�ŧũŔƏƈƅŔƏ�ŚƁƏƅŔ�ũŧƍ���

���ŶƁƏśƔ���şś»ƊƈƅŔ�Ţŗũ�Ɖƈ�ƌţŗũ�ŵŪƏƈƅŔ
���������Ŷ»ƔŪƏśƅŔ�Ŷ»ƈ�ř»ƊũŕƂƈ�ƋũŸŬ�Ŷžũ�ƏŌ

ũŮŕŗƈƅŔ� 

����������ƀƔƏŬ»śƅŔ�ř»ŬŕƔŬ�ƏŌ�ƓœŕƎƊƅŔ�ũŔũƂƅŔ�
�������Ƈ»ƄţƔ�ƛ�şśƊƈƅŔƏ�ƉƔŷŪƏƈƅŔ�Ɖƈ�ƇƄţśŬ

ƓœŕƎƊƅŔ�ũŸŬƅŕŗ���
�ŴƒŨƍřƃŒ
�ŧƒŹ

�ŧŬœŕƆƃŒ
�ŗƄƒƍűƃŒ���

���������Řũ»ƔŗƄ�řƔƈƄŗ�şśƊƈƅŔ�řƆƈŠƅŔ�ƓŸœŕŗ�ŖƆųƔ�
�������ŧ»ƔŪƔ� ŕƈƈ� ŘũƔżŰ�řƔƈƄ�ŵŪƏƈƆƅ� ƉƏŸƔŗƔƏ

ŔŚŕŸƔŗƈƅ� 

��������řţŕŬƈ�řƔųżś�ƑƆŷ�řƆƈŠƅŔ�ƏŷŪƏƈ�ŘũŧƁ�
ũŗƄŌ���

�ŶƔŪƏśƅŔ�řƆŬƆŬ�Ŏųŕŗś�� 

�������řƆƈŠƅŔ�ƓŷŪƏƈƅ�ŶƁƏśƈƅŔ�ŢŗũƅŔ�ŭƈŕƍ�
şśƊƈƅŔ�šŕŗũŌ�Ɖƈ�űſŦƔŬ���



 

 ��

Source: Stimpson, Peter.- Business Studies.- Cambridge: University Press Syndicate,   

2002.- P.205.  
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Ύ˱ΜϟΎΛ��ϣϭ�ϥΎϜϤϟ΍ΕΎϣϮϠόϤϟ΍�ΰϛ΍ήϣϭ�ΕΎΒΘϜϤϟ΍�ϲϓ�ϱΩΎϤϟ΍�ϊϳίϮΘϟ΍�άϔϨ���

 ŗŕřƂƆƃŒ�ŴſƍƆ�ƍŊ�ƇœƂƆƃŒ���ŧƈţƈ�������ů����� 

�����������ŶƔŪƏśƅŔ�ŨſƊƈŗ�ĻŕƔƂƔƏŬś�ƌśƔƈŬś�ƉƄƈƔ�ŕƈ�ƏŌ�řŗśƄƈƅŔ�ŶƁƏƈ�ƏŌ�ƉŕƄƈƅŔ�ũŗśŸƔô����ũ»ŰŕƊŷ�ŧţŌ�
�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ������������ĈũŧƁ�ŽƁƏśƔ�ƌƔƆŷƏ�ŕƎſœŕŴƏ�ƀƔƂţś�Ɠž�ĻŕƔƏƔţ�ĻŔũƏŧ�řŗśƄƈƅŔ�ŶƁƏƈ�ŖŸƆƔƏ���ũ»ƔŗƄ

řŰŰŦśƈ�ƇŌ�řƈŕŷ�řŗśƄƈƅŔ�ŵƏƊ�ƉŕƄ�ŕƈƎƈ�ŕƎţŕŠƊ�Ɖƈ�řƔŬũŧƈ�ƇŌ�řƔŸƈŕŠ�����
ƏƉŕƄƈƅŕŗ�ŧŰƂƔ��ŶƔŪƏśƅŔ�ƃƆŬƈ�ƏŌ�ŶƔŪƏśƅŔ�ŘŕƊƁ�ƏŌ�ŶƔŪƏśƅŔ�ŨſƊƈ����ƒŨ»ƅŔ�ƑƊŗƈƅŔ�ƃƅŨ�Əƍ ��ƌƆżŮ»ś

řŗśƄƈƅŔ�řƔŸƈŕŠƅŔ���������ŕƍŧŔƏũƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂś�ƌƅƜŦ�Ɖƈ�ƇśƔ�ƒŨƅŔƏ����Ɗŗƈ�ųŗśũƔƏ�Ŕ�Ƒ��ř»ŗśƄƈƅ
ŔŕųŕŗśũƔŝƏ�ŕƎŗƅŕųƈ�řƔŗƆś�ŶƔųśŬƔ�Ƒśţ�ŕƎƅ�řƈƏŬũƈƅŔ�ŽŔŧƍƗŕŗ�ĻŕƂ �ŕƎŬũŕƈƔ�ƓśƅŔ�ųŮŕƊƈƅŔ�¿ƔƎŬśƏ

ƉƏŧƔſśŬƈƅŔƏ��Ŷƈ�ƉƏſŴƏƈƅŔƛŔƋŕŗśƊƇŕŬƁƗŔ�řƁƜŷ�Ƒƅŏ� ŗ�ŕƎŲŸŗƅŔűŸŗ����Thompson, 2002, 

P.54���
��

�������������¿ƛŧś»ŬƛŔ�¿ƜŦ�ƉƈƏ�Ŷśƈśś�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�ƉŌ�ŜţŕŗƅŔ�ƒũƔƏ
�Ɣŷ�řŗŕŠŐŗ�řŬŔũŧƅŔ�řƊ����ŚŔŨ�ŕƎƊōŗ���ĻŕŗŬŕƊƈ�ŶƁƏƈƀŗųƊśƏ�ŚŕſŰŔƏƈƅŔ��ŘũƏƄŨƈƅŔ����»ŗśƄƈ�Ƒ»Ɔŷ�ř�ũ»ž��ŵ
��ŖƏƊŠƅŔô��ƊƏƔ�ƉŕŦū���ĻŕŲƔŌ���ŢŲśƔ�ŕƈƄ�ƌƊōŗ����������Ŝ»ţŗƆƅ�¿»ŗ�ųƂž�řŸƅŕųƈƆƅ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŕƍŧŰƂƔ�ƛ�

�řƆŰ�ŚŔŨ�ƐũŦŌ�¿ŕƈŷŌ�řŸŗŕśƈƅ�ƏŌ�řƔŝţŗƅŔƏ�řƔƈƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƇŕƈśŏƏ�ŵŕŠũśŬƛŔƏ�����ƌ»ƊŌ�ŕƈƄ�ƛ�
��Ÿśŗś�ƉŌ�ŪƏŠƔ�������Ɖŷ�ŧƔŪś�řžŕŬƈƅ�ƉƄŕƈƗŔ�ƋŨƍ�Ɖŷ�řŗśƄƈƅŔ�ŧ�������Ə�ƇŔŧ»ƁƗŔ�ƑƆŷ�ĻŔũƔŬ�ƀœŕƁŧ�ũŮŷ���Ƈ»ś

��������������ūũŧ»ś�ƓśƅŔ�ŚŕŰŰŦśƅŔƏ�řŸƈŕŠƆƅ�řŸŗŕśƅŔ�ŚŕƔƆƄƅŔ�ŧŧŸƅ�ĻŕŸŗś�řƁŧŗ�řƔŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�ŶƁƏƈ�ŧƔŧţś
��ŕƎƔž����������Ə�Śŕ»ŗśƄƈƆƅ�řƔŬƔœũƅŔ�¿ŦŔŧƈƆƅ�řŗŬƊƅŕŗƏ��ƌśƈŧŦŗ�ƇƏƂś�ƒŨƅŔ�ųƔţƈƆƅ�ĻŕŸŗśƏ����Řũ»ƔŗƄƅŔ�ř»ŰŕŦ

�Ŕ�řŗśƄƈƅŕž����ŕƎƆŦŔŧƈž�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƔŪƄũƈƅ���řŸŬŔƏ�Ə��Ɗōŗ�ĻŕƈƆŷ�řŗŔŨŠ�ŧŠƏƔ�ƌ����ŕ»Ǝƅ��ƉƔƆŦŧ»ƈ
ƉƔƔŬƔœũ��ŚŕŗƅŕųƅŔƏ�ŖƜųƆƅ�Ō�ƉţŮƅŔƏ�źƔũſśƆƅ�ƏŌ�ƉƔſŴƏƈƆƅ�řƔžŕŲŏ�¿ŦŔŧƈƏ��ŚŕŠŕƔśţƛŔ�ƒƏŨ�ŕƈ

���¿ƈŷ�Ƈś�ŧƂž�řŰŕŦƅŔ������������ƋŨ»ƍƏ�ŕƎƔƆŷ�ƇƎśŕŗũŷ�¿ƈţśƅ�ƇƅƜŬƅŔ�ŽŔũųŌ�ƑƆŷ�ŖƄũś�řŰŕŦ�ŚŔũŧţƊƈ�
śƈśś�¿ŦŔŧƈƅŔřŗƁŔũƈƅŔ�řƔƆŗŕƁƏ�ŵŕŬśƛŔ�Ɖŷ�ĻƜŲž�¿ŕƈŠƅŕŗ�Ŷ���ŧƈţƈ������ů�������

 



 

 ��

Ŋ��� �ƊřŒťšƍƍ�ŗŕřƂƆƃŒ�ƏƈŕƆ�ŗšœŪƆ���ƓžŔũŸƈƏŗ������ů�����������
������Śŕ»ŠŕƔśţŔ�Ƒ»ƅŏ�Žũ»ŸśƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�ŕƍŧŷŕŬƔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ƀƔƏŬśƅŔ�ƀƔŗųś�Ɖŏ�řƂƔƂţƅŔ�Ɠž

����������Ŕ�ƀƔƂţś�ƑƆŷ�¿ƈŸƆƅ�řƂŬŕƊśƈƏ�řƆƈŕƄśƈ�řųŦ�ŶŲƏƏ�řţŲŔƏ�ŘũƏŰŗ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ����Ɠ»śƅŔ�ŽŔŧ»ƍƗ
���������Ƒ»Ɔŷ�Ƈƍũ»ŴƊ�Ɠ»ž�ŕƎśũƏ»Ű�ƉŬţƔ�ŕƈƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŉŕŲũŏ�Ƈŝ�ŉŔŧƗŔ�ƐƏśŬƈ�Ŷžũ�Ƒƅŏ�ƒŧŎś

ƓƊŕŗƈƅŔ�Ɠž�ŶŬƏśƅŔƏ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ�Ɠž�ŚŔŧŕƔŪƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŕƎśŕŗƆų�ũũŗƔ�ŕƈƈ�ŕƍŧŕƔśũŔ����
��

��������ř»ƔśŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇƎśŕŠŕţ�ŶŗŮśƏ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ũƏƎƈŠƅ�ŕƎśŕƈŧŦ�ƇƔŧƂś�Ɠž�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŢŠƊś�ƓƄƅƏ
��Ŕ�ŕƎƔƆŷ�ŖŠƔž�����������¿»ƈŕƄƅ�řƔƅŕƈŠƙŔ�řţŕŬƈƅŔ�ŚƊŕƄ�ŉŔƏŬ�ŕƎƔƊŕŗƈ�ŚŕţŕŬƈƅ�ŧƔŠƅŔ�ŽƔŴƏśƅŔƏ�ųƔųŦśƅ

��ŕţŕŬƈƅŔ�ƏŌ�ƑƊŗƈƅŔ������řŗśƄƈƅŔ�ƑƊŗƈ�ŚŕŷŕƂƅ�řƔƆŦŔŧƅŔ�Ś��������ŕ»ƈ�ř»ŗśƄƈ�ŕƎŰŰŦś�ƓśƅŔ�ŚŕţŕŬƈƅŔ�ŧŸśƏ
��¿Ɣƅŧ�ũƔŦ�ŕƎśŔŧţƏƅ���ŘŧŕŷƏ�řŗśƄƈƅŔ�ƋŨƍ�ŚŕƔƏƅƏŌ�ƑƆŷ���Ɖ»ŷ�ũƏŰśŗ�ŞƏũŦƆƅ�ŚƛƏŕţƈƅŔ�řžŕƄ�¿Ũŗś�
���řƈŪƜƅŔ�ŚŕţŕŬƈƅŔ���������ŽƆśŦś�ĻŕƊŕƔţŌƏ�ƉƔŧƔſśŬƈƆƅ�ŕƎśŕƈŧŦ�ƇƔŧƂśƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŚŕƔƊśƂƈ�ŉŔƏƔƙ

���������������ŧŧţƔ�ŕƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�ŧƔƄōśƅŔ�ŖŠƔ�ŕƈƄ�ŕƎŗŕţŰŌ�ŚŕſŬƆžƏ�ŕƎśŕƂƆųƊƈ�ƉƔŕŗśƅ�ĻŕŸŗś�ŚƛƏŕţƈƅŔ�ƋŨƍ�şœŕśƊ
����������������Ƈ»ŠţƏ�ƇƎś»ŸƔŗųƏ�ƉƔŧƔſśŬ»ƈƅŔ�ŧŧ»ŷ�ŵƏƈŠƈž�ųƂž�ĻŔŧţŔƏ�ĻŔũŰƊŷ�ūƔƅ�řŗśƄƈƅŔ�řţŕŬƈ�¿ƈŠƈ

�ƔŗųƏ�ŚŕƔƊśƂƈƅŔ����řƈŧŦƅŔ�ųƈƊƏ�ŕƎśŸ����Ŕ�ƏƈƊƅŔ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ�ƇŔŧŦśŬƛŔƏ�����ŕƈƏ�ũŰŕƊŸƅŔ�ŶƔƈŠ�Ɠž�ŶƁƏśƈƅ
ƑƊŗƈƅŔ�řţŕŬƈ�¿ƈŠƈ�ŖŕŬţ�ŧƊŷ�ƉŕŗŬţƅŔ�Ɠž�ŕƎƆŸŠ�Ɖƈ�ŧŗƛ�ũŰŕƊŷ�ŚŔũƔżś�Ɖƈ�ŕƎƔž�ŜŧţƔ�ŧƁ����

��
Ŕ����ŗƒƄŤŒťƃŒ�ŗőƒŕƃŒ����

Ə�������ũƔŗƄ�ũƏŧ�ƑƊŗƈ�ƒƗ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řœƔŗƆƅ�����ŕŲƁƏ�ƋŧŕƔśũŔ�ƑƆŷ�ūŕƊƅŔ�¿ŕŗƁŏ�Ɠž�Ə�ŉ��Ɣž�ũƔŗƄ�ŚƁ�ƌ
ž�ŔŨƅŚŕƊƏƄƈƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�ƃŕƊƎŔ�řŗśƄƈƆƅ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řœƔŗƅŔ�¿ƈŠƈ�¿ƄŮś�Ɠśƅ��ŚŕƊƏƄƈƅŔ�ƋŨƍ�ƇƍŌ�ƉƈƏ����

��
�� �ŖŇœŰƗŒ�ŗƒŵœƈűŮŒ�ƍŊ�ŗƒŶƒŕű���(Smith, 2002, P.163)��

ũŗśŸś�ŉŕŲƙŔ�Ř�����ƒũ»Šś�ƓśƅŔ�řųŮƊƗŔ�ŖƆŻŌ�Ɖƛ�ŚŕŗśƄƈƆƅ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řœƔŗƅŔ�ũŰŕƊŷ�ƇƍŌ�Ɖƈ�
ƔžŕƎ�������ũŰŗƅŔ�řŬŕţŗ�ŘũŮŕŗƈ�řƁƜŷ�ŕƎƅ������������ƏŌ�ŕ»ƎųƔųŦś�ƉŬţ�źƆŗ�ŕƈƎƈ�řƈœƜƈ�řœƔŗƅŔ�ƋŨƍ�ƉƏƄś�ƉƅƏ

������řƔžŕƄƏ�ŘŧƔŠ�ŕƎśŉŕŲŏ�ƉƄś�Ƈƅ�ŕƈ�ŕƎŝŕŝŌ�ŘŧƏŠ�����řţŕŬ»ƈ�Ɠ»ž�Ŕũŧƍ�ŖŗŬś�ŘũƂśŬƈƅŔ�ũƔŻ�ŘŉŕŲƙŕž
řŗśƄƈƅŔ��ƉƏŧƔſśŬƈƅŔ�¿śƄśƔŬ�ŨŏũƂśŬƈ�ƌƊŌ�ƉƏũƔ�ƒŨƅŔ�ƉŕƄƈƅŔ�Ɠž�Ŕ�ƋũƔŻ�ƉƏƄũśƔƏ�ŘŉŕŲƙ����

��
ŏ�����ŕŷŕƂƅ�řŗŬŕƊƈƅŔ�ŘŉŕŲƙŔ�ũƔžƏś�řƔƆƈŷ�Ɖ��������¿ŕƈŸś»ŬŔ�ƉŬţ�ƑƆŷ�ŽƁƏśś�¿ƈŸƅŔƏ�řŸƅŕųƈƅŔ�Ś

��������������ƌƔŲ»śƂś�ŕƈ�ƀžƏ�ƃƅŨƏ�ŕƍŧũſƈŗ�ŘŧţŔƏ�¿Ƅ�ƏŌ�ŕƊƈŔŪśƈ�ƛŕƈŸśŬŔ�řƔŷŕƊųŰƛŔƏ�řƔŸƔŗųƅŔ�ŘŉŕŲƙŔ
���������Ž»ŴƏƈƅŔƏ�őũŕ»ƂƅŔ�ũ»ŴƊ�ŢƔũś�ƓśƅŔ�řŗŬŕƊƈƅŔ�ŘŉŕŲƙŔ�ũƔžƏś�¿ƎŬƅŔ�Ɖƈ�ūƔƅ�ƌƊŐž�ŔŨƅƏ�řŠŕţƅŔ



 

 ��

�ŕŷƏƈŠƈƅŔ�řƔŕƈţƏ������ƎƔƆŷ�ŕŗƆŬ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�řŸŮƗŔ�Ɖƈ�Ś���ŕƏ�����ŜƔţ�Ɖƈ�ŘŉŕŲƙŔ�ƇŬƂƊś���Ƒ»ƅŏ�ŕƍũŧŰƈ
���Ŕ�ŘŉŕŲŏƏ�řƔŸƔŗų�ŘŉŕŲŏ����������ũƔŻ�ŘŉŕŲŏƏ�ŘũŮŕŗƈ�ŘŉŕŲŏ�Ƒƅŏ�ƇŔŧŦśŬƛŔ�řƂƔũų�ŜƔţ�ƉƈƏ�řƔŷŕƊųŰ

ƈŘũŮŕŗ�� (Bisbrouck, 1993, P.201)��
��
��
��
�� ŗŕƍűŧƃŒƍ�ťƒŧŕřƃŒƍ�ŗőżťřƃŒƍ�ŗƒƍƌřƃŒ��(Dubin, 2003, P.356) 

��ƓžƏ�ƅŔ�ŔŨƍ��¿ŕŠƈ�����ƉŕƄƈƅŔ�řƔŰƏŰŦ�ŨŦŌ�ŖŠƔ�ƈƅ�ƓžŔũżŠƅŔ�����ƉŕŗŬţƅŔ�Ɠž�ƑƊŗƈƅŔ�ŶƁƏƏ�şƈŧ
�����ľƏţƊ�ƑƆŷ�řƔŷŕƊųŰƛŔ�řƔƏƎśƅŕŗ�řƔŸƔŗųƅŔ�řƔƏƎśƅŔ����ŚŕƔƊśƂƈƅŔƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ƇŉƜƔ��ŕž�ƔƄśƅƔ�Ž

��řƔƏƎśƅŔƏ��ŕƈƎƅũƏŧ�������������ƇŬśś�ƓśƅŔ�ƀųŕƊƈƅŔ�Ɠž�ĻŕŰƏŰŦ�¿ƈŸƆƅ�ƌśƈŉƜƈƏ�ƑƊŗƈƅŔ�řƔƆŷŕž�Ɛŧƈ�Ɠž�ũƔŗƄ
Š�ƇŕŴƊ�ŧƏŠƏ�¿ŲſƔ�řŗƏųũƅŔ�ƏŌ�ŘũŔũţƅŔ�ŚŕŠũŧ�űŕſŦƊŕŗŽƔƄśƆƅ�ŧƔ���

��

�� ƇŒƍºººƃƕŒ��(Dubin, 2003, P.357) 

ũŗśŸƔ�����������Ç¿ƈŕŷ�ƌŮũž�ƏŌ�ƌŝŕŝŌ�ƏŌ�ƑƊŗƈƅŔ�ƉŔũŧŠ�ŉƜų�Ɠž�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ƉƏƆƅŔ����ũŝŎƈ�����ř»ţŔũ�Ƒ»Ɔŷ
��ƌƔŷŔũƔ�ŕƈŗ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ��������ũŰŗƆƅ�řţŔũ�ƏŌ�ƇŕŸƅŔ�ƀƏŨƅŔ�ƑƆŷ�ž�ŗśŸƔ�Ɯũ������¿ŗ�ƒũŰŗ�ũŝŎƈ�ŧũŠƈ�ƉƏƆƅŔ�

��������ƓŬſƊƅŔ�ūŕŬţƙŔƏ�ŘŉŕŲƙŔ�ƉƏƄƈ�Ɠž�ƋũƔŝōś�¿ŦŔŧśƔ��ƉŕƄƈƅŔ�řŸŬƏ�šŕƔśũƛŕŗ�������Ɖ»ƈ�ũ»ŗśŸƔƏ�ťƅŔ
������������ƑƊŗƈƅŔ�ŚŕŷŕƁ�ŽƔŴƏś�Řŧŕŷŏ�ŧƊŷ�ƉŕŗŬţƅŔ�Ɠž�ŕƎŸŲƏ�ŖŠƔ�ƓśƅŔ�ŚŔũŝŎƈƅŔž�����ƉŔƏ»ƅŌ�Ś»ƊŕƄ�ŕƈƆƄ

ŧŠƅŔ�����ŜŕŝƗŔƏ�ŚŕƔŲũƗŔƏ�ŽƏƂŬƅŔƏ�ƉŔũ���Ɠ»ž�ƃ»ƅŨ�ŧŷŕŬ�ŕƈƆƄ�řţśŕſƅŔ�ƉŔƏƅƘƅ�¿ƔƈśƏ�řƊƄŔŧ�ũƔŻ
��řƔœŕŗũƎƄƅŔ�řƁŕųƅŔ�ũƔžƏś����ŉƏŧƎƅŔƏ�ŵŕŬśƛŕŗ�ūŕŬţƙŔ�ũƔžƏśƏ�������ƑƆŷ�ƋũƏŧŗ�ūƄŸƊƔ�ƒŨƅŔƏ�ƀƊƏũƅŔƏ�

řŗśƄƈƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ƃƏƆŬ����
��

�� ŇœŰƍŰƃŒ��(Dubin, 2003, P.358) 

��ũŝŎƔ��¿ƈŕŷ�Ə�ŉŕŲƏŲƅŔ���������ŉŔũ»ƂƆƅ�Ļŕ»œŧŕƍ�ĻŔŨƜƈ�ƑƊŗƈƅŔ�¿ŸŠ�Ɠž�ƉƔƈƈŰƈƅŔƏ�ƉƔųųŦƈƅŔ�šŕŠƊ
��ƉƔŝţŕŗƅŔƏŔŨƅ�ŖŠƔ�����Ə�řƔŠũŕŦƅŔ�ŉŕŲƏŲƅŔ�Ɠž�ƇƄţśƅŔ������ř»ƔƆŦŔŧƅŔ�ŉŕŲƏŲƅŔ�ũŧŕŰƈ�ƑƆŷ�ŘũųƔŬƅŔ

řƔƏƂśŗ�ŉŕŲƏŲƅŔƏ�ŚƏŰƅŔ�¿ŪŔƏŷ�ŔƏƈŸƅ¿��ƑƆŷŚŔŧţƏ�ŖƔśũśƑƊŗƈƅŔ�ĻŕƔƂųƊƈ�ĻŕŗƔśũś����



 

 ��

��

ϊΑ΍ήϟ΍�ΚΤΒϤϟ΍��
��

ΕΎϣϮϠόϤϟ΍�ΕΎϣΪΧ��ΕΎϣϮϠόϤϟ΍�ΰϛ΍ήϣϭ�ΕΎΒΘϜϤϟ΍�ϲϓ��

��
�ΔϣΪϘϤϟ΍��

�ϻ˱ϭ΃��ΕΎϣϮϠόϤϟ΍��

Ύ˱ϴϧΎΛ���ΕΎϣϮϠόϤϟ΍�ϊϤΘΠϣ��

Ύ˱ΜϟΎΛ���ΕΎϣϮϠόϤϟ΍�ΕΎϣΪΧ��

Ύ˱όΑ΍έ��ϦϳΪϴϔΘδϤϟ΍�ΕΎγ΍έΩ��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��
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 ��
��ŧƂƅŕŲţƅŔ�ŚũƈřƔŬŕŬŌ�¿ţŔũƈ�ŜƜŝŗ�řƔƊŕŬƊƙŔ�Řũ���ř»ƔŷŔũŪƅŔ�řƆţũƈƅŔ���Ƈ»ŝ��ř»ƆţũƈƅŔ�
���řƔŷŕƊŰƅŔƇŝ����������������Şŕ»śƊŏ�Ɠ»ž�ƉŕŬ»ƊƙŔ�ƀƏ»ſś�ŜƔţ��ũƏųśƅŔ�řƈƁ�¿ŝƈś�ƓśƅŔƏ�řƔśŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƆţũƈ�

������ŘŧŕƔŪƅ�řƔƊƂśƅŔ�ŚŕƔųŸƈ�ũŦŬƏ��ŕƎƂƔƏŬśƏ�ŕƍũƔƏųśƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ��������ř»ƈŧŦ�Ɠ»ž�ŕƎŸ»ŲƏƏ�ŕƎƈƔƈŸś�
�ŕƈƊƔŌ�ŕƎƊƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔƀũųƅŔ�ũŬƔŌƏ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�¿ƁōŗƏ�ŔƏŧŔũŌ�ŕƈśƁƏƏ�ŔƏƊŕƄ���ũƔŗƄƅŔ�ũƏųśƅŔ�ŔŨƍ�ƐŧŌƏ

����������ĻŕŲ»ƔŌ�Śŕ»ŸƈśŠƈƅŔƏ�¿ƏŧƆƅ�řŗŬƊƅŕŗƏ�¿ŗ��ūŕƊƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŕƎśƔƈƍŌ�ũƔżś�Ƒƅŏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řŷŕƊŰ�Ɠž
������������ũŕƔŸƈ�ŢŗŰŌƏ��řƔƊŕŬƊƙŔ�ŚŕŸƈśŠƈƆƅ�řƔŬƔœũƅŔ�ƇŧƂśƅŔ�Śŕƈŕŷŧ�Ɛŧţŏ�¿ŝƈś�řƈƏƆŸƈƅŔ�ŚţŗŰŌ�ŜƔţ

��Ɠž�¿ƏŧƆƅ�ŘƏƂƅŔ�������������Śţŗ»Űōž��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řŷŕƊŰ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ƀƏſśƅŔ�ƑƆŷ�ŕƎśũŧƁ�Əƍ�ƉƍŔũƅŔ�ŚƁƏƅŔ�
����������������ř»ƈƏƆŸƈƅŔ�ƃ»ƆƈƔ�Ɖƈž���ŚŕŬŬŎƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄ�ŕƎƔƆŷ�ŧƈśŸś�ƓśƅŔ�řƔƂƔƂţƅŔ�ŘƏũŝƅŔ�¿ŝƈś�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ
���������������Ɠž�ƇƆŸƅŔ�ƑƆŷ�ŧƊśŬƔ�ũƔżśƈ�Ƈƅŕŷ�Ɠž�ŘũųƔŬƅŔƏ�ŘƏƂƅŔ�ũŰŕƊŷ�ƃƆƈƔ��ŖŬŕƊƈƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�řţƔţŰƅŔ

ƛŕŗ�ŢƈŬƔ�ƛƏ�ŉƓŮ�¿ƄřƔœŔƏŮŸƅŔƏ�¿ŕŠśũ�����ŘŧƊŕŗƏ�ŘŧƔƈţ����ů������
��

ƉŏũŰŷ�Ɠž� ƌŗ� ƉƏŲƎƊƔ�ƒŨƅŔ� ũƏŧƅŔ� řƈŕŦŲƏ�ƉƔśƔŗśƄƈƅŔ� řƊƎƈ�Ɠž�ŢŲŔƏƅŔ� ũƔżśƅŔ� 

�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏŌƅŔ�ũŰŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ŕƂśƊŔ�Ɠž� řŷũŕŗƅŔ� ƇŴƊ� řŗśƄƈƅŔ�ƉƔƈƗ�ŢƈŬƔ� Ƈƅ� �ƏŌ ƓœŕŰŦŌ�
ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƉŌ��ŖŕśƄƆƅ�ūũŕţ�ŧũŠƈ�ƉƏƄƔ�ƏŌřŗśƄƈƅŔ�ţ�ŧũŠƈ�ƏŌ��ŖŕśƄƅŔ�ƉƔŗ�ųŬƏ�řƂƆ ƌœũŕƁƏ��

�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƏƔœŕŰŦŌ� ŕƍŪŠƊƔ�ƓśƅŔ� řƔŬŕŬƗŔ�ŽœŕŴƏƅŔ�ŚţŗŰŌ�¿ŗ �ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ŧƔŧţś�Ɠž�¿ŝƈśś
řŗƏƆųƈƅŔŧƔſśŬƈƆƅ���Ə� řƂƔƁŧƅŔ�ŚŕŗŕŠƙŔ� ƇƔŧƂś� ƌƅ� ¿ŕŰśƛŔ� ¿œŕŬƏ� ƇŔŧŦśŬŕŗ� ŘũƏųśƈƅŔƊũśƊƙŕƄŚ��

ŚŕƄŗŮƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŷŔƏƁ�Ɠž�ŜţŗƅŔƏ ųŕţŏƏ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƌś�ŧƔŧŠƅŕŗƌƈŕƈśƍŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž����ƃƅŨ�ũƔŻƏ
ŕƈŧŦƅŔ� ƉƈŚ� �ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ� ¿Əţ�ƓŗśƄƈƅŔ�ŖŧƘƅ� ŶŗśśƈƅŔƏ �ƌƆƄŮƔ� ŕƈ� ŢŲŔƏ�¿ƄŮŗ�ƃũŧƔ

ūƏƈƆƈƏ�ũƔŗƄ�ŧţś�Ɖƈ�ŵŕŠũśŬƛŔƏ�ŜţŗƅŔ�ŚŕƈŧŦ�Ɠž�ũƏųśƅŔ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƆƅ�ŧƂž��
řŗƆżŗ�ƉƔũŮŸƅŔ�ƉũƂƅŔ�Ɖƈ�ƓƊŕŝƅŔ�ŽŰƊƅŔ�ŪƔƈś ŚŕƔƊƂśƅŔ��ũƏųśƅŔ�řŷũŕŬśƈƅŔƗŔ�ŪƔţƅŔ�ŕƎƅƜśţŔƏ�ũŗƄ

ƈƔŬƛ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ũƏųśƅŔ�Ɖƈ�ŕ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƈŴƊŌƏ�ŖƏŬŕţƅŔ�ŘŪƎŠŌ�ŚţŗŰŌ�ƓśƅŔƏžƏƅōƈř�Ɠž�
Ɖƈ�ũƔŝƄ Ŕ�ŪƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔũƏųśƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅ� �ŘŚŕŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ� ƇƏƎſƈ�ŢŲśƔƏ �ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ

ƎƈŧƂś� ƓśƅŔ� ŚƜƔƎŬśƅŔ� řžŕƄ� Ɠž� Ɖƈ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ŪƄŔũƈƏ� ŚŕŗśƄƈƅŔ� ŕŌ¿Š ŔŧŦśŬŔ�ŕƍũŧŕŰƈ� Ƈ
� ŕƎśŕƔƊśƂƈƏƉŬţŌƇŔŧŦśŬŔ�� ¿ƏƂƅŔ� ƉƄƈƔ� �ƉŏŚŕŗśƄƈƅŔ� ŚŕƈŧŦ� �řųŮƊƗŕŗ� ƑƊŸś� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ

ƙŔƏ�ŽœŕŴƏƅŔƏ�ŚŕƔƆƈŸƅŔƏƎŗ�ƇƏƂś�ƓśƅŔ�ŚƜƔƎŬśƅŔƏ�ŚŔŉŔũŠ�ŕ�řƆŝƈƈ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ
�Ɖƈ��ŕƎƔŧƅ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƓžŌřŗŬŕƊƈƅŔ�ŽƏũŴƅŔ�ƀƆŦ�¿Š �ŜţŕŗƅŔ�¿ƏŰƏƅƏŌ��Ɖƈ�ƌƔŧƅ�ŕƈ�ŵŕŗŮŏ�ŚŕŠŕţ

ŕƈƏƆŸƈƆƅŚ�����ƉŔƏŧŗ����ů�������
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ϻ˱ϭ΃��ΕΎϣϮϠόϤϟ΍:��
�����ŕ»ƊśŠŕţ�ŧŔŧŪś�ƃƅŨƅƏ��ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ƀŕųƊ�ŶŬśŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚƈƄŔũś�řƔũŮŗƅŔ�ŚũƏųś�ŕƈƆƄ
��������������ƑƊŻ�ƛ�ũŰƊŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŕž��řƈƔƆŬƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�ŕƊŧŷŕŬś�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŪƈƅŔ�Ƒƅŏ

������ƏƔţ�ĻŔũƏŧ�¿ƄŮś�ƓƍƏ��ŧũſƆƅƏ�ŶƈśŠƈƆƅ�ƌƊŷ��������řƈƏƆŸƈƅŔ�ƃƆƈƔ�ƉƈƏ��ŚŕŸƈśŠƈƅŔƏ�ŧŔũžƗŔ�ŘŕƔţ�Ɠž�ĻŕƔ
�������������ŉƓŮ�¿Ƅ�Ɠž�ƇƆŸƅŔ�ƑƆŷ�ŧƊśŬƔ�ũƔżśƈ�Ƈƅŕŷ�ƑƆŷ�ŘũųƔŬƅŔƏ�ŘƏƂƅŔ�ũŰŕƊŷ�ƃƆƈƔ�řţƔţŰƅŔ�����ŕƁƏƂƅŔ

����ů�������
��

 ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŗƒƋœƆ� 

���ŢƆųŰƈ�Ɖŏ�ŚŕƈƏƆŸƈ�������������ƉƏŝţŕ»ŗƅŔ�ƌ»ŠŔƏ�Ŝ»Ɣţ��¿ƏƅŧƈƅŔ�řŸŬŔƏ�ŚŕţƆųŰƈƅŔ�Ɖƈ�ŧŸƔ
����ŕƈ�ŧƔŧţś�Ɠž�ŘũƔŗƄ�řŗƏŸŰ������Ŵ»ſƅ�ŧ»ƂŸśƅ�ŶŠũƔ�ƃƅŨƏ��ƌƊōŮŗ�ƌƔƆŷ�ƀſśƈ�ŽƔũŸś�ůƜŦśŬŔƏ�ƌśƔƍ

ŕƎśƛŕŠƈ�ŧŧŸśƏ��ŕƎśŸƔŗų�ŖŸŮśƏ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ����
��

����ŕƎƊōŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŽũŸśƏ�����ƌƔƆŷ�¿ŰţƊ�ŕƈƉƈ����ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŠƅŕŸƈ�ŕƈƈ������ƐƏśŬ»ƈ�Ɖ»ƈ�ŧƔŪƔ�
���ƎƔƆŷ�¿ŰţƔ�Ɖƈƅ�řžũŸƈƅŔ������ũŔũƂƅŔ�řŷŕƊŰ�Ɠž�řƈƔƁ�ŚŔŨ�ƓƍƏ��ŕ���������ƓœŔũƈŕŬ»ƅŔƏ�ƉŕƔƆŷ������

ů�����
��

����ŕƎƊōŗ�ŽũŸś�ŕƈƄ�����������Ŝ»Ɣţŗ�řŗŬŕƊƈ�řƔſƔƅƏś�řƂƔũųŗ�řƂŬƊƈƅŔƏ�řƈŴƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ
�Ɠž�ŕƎƊƈ�ŘŧŕſśŬƛŔ�Ɖƈ�ƉŕŬƊƙŔ�ƉƄƈś��ƇƔƍŕſƈƅŔƏ�ũŕƄžƗŔ�Ɖƈ�řŬƊŕŠśƈ�řŗƔƄũśƏ��ůŕŦ�ƑƊŸƈ�ƓųŸś

ŕƎžŕŮśƄŔƏ�řžũŸƈƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�����ƓŠƆƔŧƊƁƓŗŕƊŠƅŔƏ������ů�������
��

��ŕƎƊōŗ�ŽũŸś�ŕƈƄ���şœŕśƊ�Ɠƍ��ŕƊŕƔŗƅŔ�řŠƅŕŸƈ�Ś��������Ɠƍ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŗśŸś�ŜƔţ�ŕƎƊƈ�ŧŕſśŬƔ�ƓśƅŔ�
ƑƊŸƈ�ŚŔŨ�ŚŕƊŕƔŗ�ƓƍƏ��ŚŕŠũŦƈƅŔ����ůƏŗŰŗ������ů�������

��

����ŕƎƊōŗ�ŽũŸś�ŕƈƄ���������ũŔũƁ�ŨŕŦśŔ�Ƒƅŏ�ŧƏƂƔ��ƉƔŸƈ�Žŧƍ�ƀƔƂţś�űũżŗ�ŕƎśŠƅŕŸƈ�Śƈś�ŚŕƊŕƔŗ
ƇƎśžũŸƈ�ŘŧŕƔŪ�¿ŠŌ�Ɖƈ�ŧŔũžƗŔ�Ƒƅŏ�ƇƔƍŕſƈƅŔƏ�ƀœŕƂţƅŔ�¿ƔŰƏśƏ����ƓŗũżƈƅŔ��������ů�����

��
 ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŭőœŮŤ��

ƓƅŕśƅŔ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ůœŕŰŦ�¿ŝƈśś� ���ƌŬƔŔƏƊƅŔ����ů���������� 

�� ŚƔƁƏśƅŔ��������������ŕ»ƎśŠƅŕŸƈ�ŘũƏŧ�¿Ɯ»Ŧ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛ�ĻŕƔƊƈŪ�řŗŬŕƊƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉƏƄś�ƉŌ
ŕƎƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔƏ���

�� řƁŧƅŔ� ¿ƔŠŬśƅŔƏ�ŶƔƈŠśƅŔ�ŉŕųŦŌ�Ɖƈ�řƔƅŕŦ�řţƔţŰ�ŘũƏŰ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉƏƄś�ƉŌ����
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�� řƔţƜŰƅŔ���ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊ�řƈœƜƈ�ūŕƔƂƈŗ�řƂƔŝƏƅŔ�řƆŰƅŔ� 

�� šƏŲƏƅŔ��ŕƎƊƔŗ�ŕƈƔž�řƂŬƊƈƏ�űƏƈżƅŔ�Ɖƈ�řƔƅŕŦƏ�řţŲŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉƏƄś�ƉŌ���
�� řŸŠŔũƈƅŔ�řƔƆŗŕƁ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ūſƊ�řŸŠŔũƈƅ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŶƔƈŠ�ƉƔŗ�řŗŬśƄƈƅŔ�ƀŕſśƛŔ�řŠũŧ���
�� ŪƔţśƅŔ�Ƈŧŷ��Ɣżś�Ɖƈ�ŧŰƂƅŔ�ŖŕƔŻƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�Ɠž�ũŝŎƔ�ŕƈ�¿ƔŧŸś�ƏŌ�ũƔ���
�� �¿ƏŰƏƅŔ�řƔƊŕƄƈŏ���������ƇŕŴƊƅŔ�řŗŕŠśŬŔ�ƉƈŪƅ�ŘũƔŮƈƅŔ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�řŷũŬƏ�řƅƏƎŬ

ƇŔŧŦśŬƜƅ�řţŕśƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƆƅ���
�� ūŕƔƂƅŔ�řƔƆŗŕƁ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊ�Ɖŷ�řŠśŕƊƅŔ�řƔƈŬũƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ƓƈƄƅŔ�ūŕƔƂƅŔ�řƔƊŕƄƈŏ���
�� ¿ƏƈŮƅŔ�������Ŕ�ƇŕŴƊ�ŕƎŗ�ƓųżƔ�ƓśƅŔ�řŠũŧƅŔ�������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖ»ƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅ

ŕƍŕƊŸƈ�ŕƍŧƂſƔ�ŪŕŠƔŏ�ƏŌ�ŧœŔŪ�¿ƔŰſś�ƉƏŧ�řƆƈŕƄ�ŘũƏŰŗ�ƉƏƄś�ŜƔţŗ�� 
 

�¾ƂŬƃŒ�����ŭőœŮŤ�ŠŰƍƒŘœƆƍƄŶƆƃŒ��

��
ũŧŰƈƅŔ����űƏŷ�ŖƅŕŻ��ƌŬƔŔƏƊƅŔ���������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɖƈ�ƉƏŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ����Ɖŕƈŷ�������ŉŕſ»Ű�ũŔŧ
�������ů�������
��

Ύ˱ϴϧΎΛ��ΠϣΕΎϣϮϠόϤϟ΍�ϊϤΘ����

��������������ƇƏƎſƈƅŔ�Ɠž�ŧŸŗ�ƌƈƅŕŸƈ�ũƏƆŗśś�Ƈƅ�ĻŔŧƔŧŠ�ĻŕƈƏƎſƈ��ũƔŗƄ�ŧţ�ƑƅŏƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶƈśŠƈ�ũŗśŸƔ
�������������ƉƔŨƅŔ�ƉƔƔŧŕŸƅŔ�ƉƔƊųŔƏƈƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�Ƒśţ�ƓžŕƄƅŔ�ũŧƂƅŕŗ�řţŲŔƏ�ũƔŻ�ƌţƈƜƈ�ƉƗ��ƉƔŝţŕŗƆƅ�ƓƈƅŕŸƅŔ

�����������ŝƈ�ŚƊũśƊƙŔ�řƄŗŮƄ�ƋũƍŕŴƈ�űŸŗ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔƈƏƔƅŔ�ƇƎśŕƔţ�Ɠž�ƌŸƈ�ƉƏƆƈŕŸśƔ����ƃŔũŧŏ�ũ»Ɣżŗ��Ɯ
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��������řƔƈŬś�Ƈś�ŧƂƅƏ��řƔžŕƂŝƅŔƏ�řƔŬŕƔŬƅŔƏ�řƔƈƆŸƅŔ�şœŕśƊƆƅƏ��řƔũŴƊƅŔ�ƋŧŕŸŗƗ��ƈƅŔ�ŶƈśŠƈ��ŗ�ŚŕƈƏƆŸ�ŚŕƔƈŬƈ
�������ƓƄŗŮ»ƅŔ�Ŷ»ƈśŠƈƅŔ��ƓƈƁũƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ��řŝŔŧţƅŔ�ŧŸŗ�ŕƈ�ŶƈśŠƈ��ƓŷŕƊŰƅŔ�ŧŸŗ�ŕƈ�ŶƈśŠƈƅŕƄ�ŘŧƔŧŷ

�������ũƎŴ�ŧƂƅƏ��ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ŶƈśŠƈƏ��ƓśŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ��ƓƄƆŬƜƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�����Ɖ»ƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶƈśŠƈ�
������������������ř»ƔƊƂś�Ɠ»ž�ũƏ»ųś�Ś»ƁƏƅŔ�ū»ſƊ�Ɠž�ƌŗţŕŰƔƏ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŚŕŗŬŕţƅŔ�řƔƊƂś�ƉƔŗ�ŶƈŠƅŔ�¿ƜŦ

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ���ŧƔƈţƅŔ�ŧŗŷ������ů�������
��

�����Ɖōŗ�ŭƏųŗ�ƉĈƔŗ�ŕƈƄ����ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶƈśŠƈ��ŧƁ��������ƒŨ»ƅŔƏ��řƈŧƂśƈƅŔ�¿ƏŧƅŔ�Ɠž�ũƈƗŔ�¿ƏŌ�ũƎŴ
����ŕƈŝśŬŔ�ŧũƏƈƄ�ŘũƔžƏƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƑƆŷ�ŕŬŕŬŌ�ŧƈśŸƔ�¿ŦŧƆƅ�ũŧŰƈƄƏ�řƈŧŦƄ��řƔũŕŠś�řŸƆŬƄƏ��ƒũ

���řƆƈŕŸƅŔ�ƐƏƂƆƅ�¿ŕŠƈƄƏ��ƓƈƏƂƅŔ�����������ũŝŎśƏ�ŶƈśŠƈƅŔ�Ɖƈ�ŌŪŠśƔ�ƛ�ŔŉŪŠ�ŕƍũŕŗśŷŕŗ�řƔŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈƅŔƏ
����������������ř»ŗśƄƈƅŔ�¿Ƅ»Ů�Ɠž�¿ƏţśƅŔ�ŕƎŴţƜƊ�ƓśƅŔ�ŚŔũƔŝōśƅŔ�ƉƈƏ��ŶƈśŠƈƅŔ�ŔŨƍ�Ŗƅŕųƈŗ�Śũŝōś�ŧƂž��ƌƔž

�������ţ�řŗśƄƈ�Ƒƅŏ�řƔŧƔƆƂś�řŗśƄƈ�Ɖƈ�řƔŗũŸƅŔ�řƔŸƈŕŠƅŔřŝƔŧ��������ŘŪƎŠŌƏ�ŖƔŬŔƏţ�Ɖƈ�řŝƔŧţƅŔ�řƔƊƂśƅŔ�ũƏƎŴž
��������������řƔƊƂśƅŔ�¿ŕŦŧŏƏ��řƔƆƄ�ŕƎƈŕŴƊ�¿Ɣŧŗś�řƔŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƏƔƏ�ƇŅśţƔ�řſƆśŦƈƏ�ŘũƏųśƈ�¿ŕŰśŔ
����������������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�Ɠ»ž�ũ»ŝƄŌ�ƇƄţśƅŔ�¿ŠŌ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ��řƔũŔŧƙŔƏ�řƔƊſƅŔ�ŕƎţƅŕŰƈƏ�ŕƎƅŕƈŷŌ�ŶƔƈŠ�ƑƆŷ

Ũƍ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔƏ�ŽƔƄśƅŔ�ŔŨƄƏ��ŚŕƈŧŦƅŔ�ƉƔŬţśƏƓƊƏũśƄƅƙŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�Ŕ������ŭƏųŗ����ů������
��

 ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŴƆřŞƆ�ŻƒŧŶř���
ŽũŸƔ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƌƊōŗ�������������Ƒ»Ɔŷ�řƔŬƔœũ�řſŰŗ�ƋũƏųś�Ɠž�ŧƈśŸƔ�ƒŨƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�Əƍ

�������������ƇŲś�ƓśƅŔ�ƃƆś��řƔũƄſƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�ƌƊŌ�ƒŌ��¿ŕŰśƛŔ�ŚŕƄŗŮƏ�ŖƔŬŔƏţƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ
�����Ŕ�ŧƔŔŪśƅŔ�Ŷƈ�ŘŧƔŧŠ�ŚŕƈŧŦƏ�ĻŕŸƆŬƅ����řƔśŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƆƈŕŸƅŔ�ŘƏƂƆƅ�ũƈśŬƈ�������Ū»ƔƎŠśƏ�Şŕ»śƊŐŗ�ƇƏƂś�ƓśƅŔ�

ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�ƋŨƍ�ƀƔƏŬśƏ�ŶƔŪƏśƏ�ũŮƊƏ�řŠƅŕŸƈƏ������ŕƁƏƂƅŔ����ů�������
��

���ƌƊōŗ�ŽũŸƔƏ������������ŕƎƈŔŧŦśŬŔƏ�ŕƎƔƅŏ�ŨŕſƊƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŜŔŧţśŬŔ�ƌƔž�ŧũž�¿Ƅ�ŶƔųśŬƔ�ŶƈśŠƈ
��ŜƔţŗ��ƉƄƈśƔ�¿ƈŕƄ�ũƔŦŬś�Ɖƈƅ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔŗ�űƏƎƊƆƈƊśƅŕƏ�řƈŔŧśŬƈƅŔ�řƔ��ř»ƔŷƏƊ�ƉƔŬţś�Řŕ»ƔţƅŔ���

�ƓƈƏŬśƏŌ������ů�������
��

ŽũŸƔƏ���ƌƊōŗ��ƅŔ��ŶƈśŠƈ������������ŧũƏ»ƈƄ�ŘũƔžƏ»ƅŔ�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�řƔŬŕŬŌ�řſŰŗ�ŧƈśŸƔ�ƒŨƅŔ
�������������ř»ƆƈŕŸƅŔ�ƐƏ»ƂƆƅ�¿ŕ»ŠƈƄƏ��ƓƈƏƂƅŔ�¿ŦŧƆƅ�ũŧŰƈƄƏ��řƈŧŦƄƏ��řƔŠƔśŔũśŬŔ�řŸƆŬƄƏ��ƒũŕƈŝśŬŔ

Ə�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ŚŕƊŕƄƈŏ�řžŕƄ�ƃƅŨ�Ɠž�ĻƜżśŬƈŚƛŕŰśƛŔ�����ƒŧŕƎƅŔ�ŧŗŷ����ů�������



 

 ��

���ŜţŕŗƅŔ�ƐũƔƏŗƊō��ƌ�ŧŸś�ƇŻũŗ��ŧ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŚŕƔƈŬƈ��������ƀ»ƆųƊś�ƒŨƅŔ�ūŕŬƗŔ�ƉŌ�ƛŏ�
���Ɠƍ�ƌśŪƔƄũƏ��ŧţŔƏ�ƌƊƈ�����ŧƔƁ�ŕƈƊƏŧ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ƏŔŧś�řƔũţ���ųũŮ�ƏŌ�������ƌ»ƊŌ�ŕƈƄ����ƌ»ƈŔƏƁ�Ŷ»ƈśŠƈ

������������ŕƎƔƅŏ�ŨŕſƊƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŉŕŮƊŏ�řƔũţ�ŧũž�¿Ƅƅ�ƌƔž�šŕśƔ�ŜƔţ��ƉŕŬƊƙŔ�����ŕƍũŮ»ƊƏ�ŕƎƊƈ�ŘŧŕſśŬƛŔƏ
ƇƎśŔƏŨ�ƀƔƂţśƏ��ƇƎśŕƔţ�řƔŷƏƊ�ƉƔŬţś�Ɖƈ�ŚŕŸƈśŠƈƅŔƏ�ŧŔũžƗŔ�ƉƔƄƈśƅ���

��
 ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŴƆřŞƆ�ŘœƆŪƍ�ŭőœŮŤ�� 

ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŴƆřŞƆ�ŭőœŮŤ���
����řŷƏƈŠƈ�ŶƈśŠƈ�¿ƄƅůœŕŰŦ������Ə��ŚŕŸƈśŠƈƅŔ�Ɖƈ�ƋũƔŻ�Ɖŷ�ƋŪƔƈś��ůœŕŰ»Ŧ���Ŷ»ƈśŠƈ�

�ŕƎƅŕƈŠŏ�ƉƄƈƔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷƓƅ�����ūŕŗŷ����ů��������
� ��������������ƃŔũŧƙŕ»ŗ�Ƈŕ»ƈśƍƛŔƏ�¿Ə»ŰƏƅŔ�řŷũŬŗ�řŗŻũƅŔ�Ɠž�ůŦƆśś�ƇƎžŔŧƍŌƏ�ƉƔƔŗśƄƈƅŔ�ƇƔƁ�ƉŌ

řžũŸƈƅŔ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔƏ�ŚŕŠŕƔśţƜƅ�¿ŲžƗŔ� 

� �������������Ŷ»ƈŠ�ŘũƏũŲ»ŗ�ŕƎƔƅƏœŬƈ�ƃŔũŧƙ�ĻŔũŴƊ�ƓžŔũżŠ�ŶƈśŠƈ�Ɠž�ŚŕŸƈśŠƈƅŔ�űŸŗ�ŚƆƄŮś
ƈƍƗ�ĻŔũŴƊ�ƃƅŨƏ��ŘũŝŕƊśƈƅŔƏ�ŘũŮśƊƈƅŔ�ũŧŕŰƈƅŔŕƎƔƅŏ�ŶƈśŠƈƅŔ�řŠŕţƏ�ŕƎśƔ� 

� �����������Ŝ»Ɣţ��ŚƊũśƊƛŔ�ƑƆŷ�ŘũžƏśƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�řƔŷƏƊ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕŸƈśŠƈ�¿żśŬś
řƔžŔũżŠƅŔ�ŧƏŧţƅŔ�ŘŪƏŕŠśƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ƂƊƅ�řƔƆŷŕſŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ƇŧŦśŬś� 

� �����������Ƒ»ƅŏ�řžŕ»Ųƙŕŗ��ƇƎśŕƔƅƏœŬƈƏ�ƇƎƁƏƂţ�řŬũŕƈƈƅ�ƉƔƊųŔƏƈƄ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũƏƎƈŠƅŔ�ƇŧŦśŬƔ
ŉŕŮƊŏŶƈśŠƈƅŔ�ŧŔũžŌ�řžŕƄƅ�řžŕƂŝƅŔƏ�ƇƔƆŸśƅŔ�řŰũž�ŢƔśś�ƓśƅŔ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�� 

� ��������������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�Şŕ»śƊŏ�Ţŗ»ŰŌ�Ŝ»Ɣţ�ƉƔƔŧŕŰśƁƜƅ�ĻŕƈƎƈ�ĻŔũŧŰƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŵŕųƁ�ŢŗŰŌ
�����������Ɠž�ŕƎŗ�ŵŕſśƊƛŔƏ�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�¿ƈŸś��ŕƔŧŕŰśƁŔ�ŔŧũƏƈ�ŕƎŸƔŪƏśƏ�ŕƍŪƔƎŠśƏ

ŕƎśŉŕſƄ�ŘŧŕƔŪ� 
 

ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŴƆřŞƆ�ŘœƆŪ���
������������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŚŕƈŬƏ��ŚŕŸƈśŠƈƅŔ�Ɖƈ�ƋũƔŻ�Ɖŷ�ƋŪƔƈś�ŚŕƈŬ�řŷƏƈŠƈ�ŶƈśŠƈ�¿Ƅƅ

ŚŕƈŬ�Ɖƈ�ŧƈśŬśƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś��ŕƎƅŕƈŠŏ�ƉƄƈƔƏ��ŚŕƈƏƆŸƈƓƆƔ�ŕƈƄ�����ƉƔŬƔ����ů�������
� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ ũƔŻ řƆŗŕƁ ƃƜƎśŬƜƅ ƏŌ ¿ƏţśƅŔ ƏŌ �ŚśſśƅŔ �řƔƈƄŔũś�ŕƎƊƗ ũŝƄŌƏ ¿œŕŬƏƅŔ řƔƅŕŸž 

ŕƎŸƔƈŠśƅ ŕƎŸƔŪƏśƏ ƏƂśƇ ūŕŬŌ�ƑƆŷ ƇŔŧŦśŬƛŔ ƇŕŸƅŔ ƃũśŮƈƅŔƏ ŕƎƅ řųŬŔƏŗƉƔƊųŔƏƈƅŔ����
� řƈƔƁ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ Ɠƍ ŧŕŸŗśŬŔ Ƈŧŷ �ŧƄōśƅŔ Ə�řƔƈƊś�ŘũŧƁ�ƉŕŬƊƙŔƑƆŷ ũŕƔśŦŔ ŚŔũŔũƂƅŔ� 

� ũŬ ƏƅŔŶƁ ƓŷŕƈśŠƛŔ ƀƔƈŸƅŔ ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅ Əƍ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ śƔƄũŕƍŪ �Ƒ»Ɔŷ �¿»ƈŸƅŔ ��ƓƊƍŨ»ƅŔ
Ɖƈ�ƌƂƔƈŸśƏ ¿ƜŦ ŵŔŧŗŏ �řžũŸƈƅŔ ¿ţƏ ŚƜƄŮƈƅŔ� ůũſƅŔ�řƔƈƊśƏ ŘŧŧŸśƈƅŔ ƇŕƈŌ ƉŕŬƊƙŔ�  



 

 ��

 ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŴƆřŞƆ�ŧƒƒœŶƆ��� 

��ŧƂƅ�����������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƑƆŷ�ŚƔũŠŌ�ƓśƅŔ�ŜŕţŗƗŔƏ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƉƔśũŕƈ�ƇŕƔƆƔƏ�ŧŧţ���Řŧ»ŷ�
ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅ�ũƔƔŕŸƈ�ƓƍƏ�ƓƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�����ƓƆŷ����ů��������

� ŕƔŸƈƅŔ�ũƅƏƊƄśƅŔƓŠƏ��ƔŠƏƅƏƊƄś�ƌƔž�ŢŗŰśƆŸƈƅŔ�ŕřƔŬŕŬƗŔ�ŘƏƂƅŔ�ũŧŰƈ�ŚŕƈƏ�ũŕŮśƊŔ�ŜŧţƔƏ��
ƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƂƔŗųśƅ�ŶŬŔƏ¿ŪŕƊƈƅŔƏ�ƇƔƆŸśƅŔƏ�ŶƊŕŰƈƅŔƏ�ŖśŕƄ�� 

� �ƓŷŕƈśŠƛŔ�ũŕƔŸƈƅŔ�����ŬƏƄ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũƏŧ�ŧƄōśƔ����ƊŗƏ�řŮƔŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈŗ�ŉŕƂśũƜƅ�řƆƔ���Ɠ»ŷƏ�ũŮ
ŬŕţƅŔƏ�řŰŕŦƅŔƏ�řƈŕŸƆƅ�šŕśƔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŖŘŧƏŠƅŔ�Ɖƈ�¿ŕŷ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ŚŕƈƏƆŸƈ�� 

� �ƒŧŕŰśƁƛŔ�ũŕƔŸƈƅŔ��ũŗś����ƓŬŕŬŌ�ƒŧŕŰśƁŔ�¿ƈŕŸƄ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ū������ƏŌ�ƒŧŕŰ»śƁŔ�ŧũƏƈƄ�ŉŔƏŬ��
žŕŲƈƅŔ�řƈƔƂƆƅ�ũŧŰƈƄƏ�řŸƆŬƄ�ƏŌ�řƈŧŦƄřƅŕƈŸƆƅ�ŘŧƔŧŠ�ůũž�ƀƆŦƅ�ũŧŰƈƄƏ�ř�� 

� �ƓŬŕƔŬƅŔ�ũŕƔŸƈƅŔ��������������Ɖ»ƈ�ƃ»ƅŨƏ�řƔŬŕƔŬƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ŘũƏƆŗƏ�ũƔƏųś�Ƒƅŏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔũţ�ƒŧŎś
Ŕ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�řƄũŕŮƈ�¿ƜŦƍŕƈŠƅƒŌũƅŔ�ŵŕƈŠŏ�¿ŧŸƈ�ŘŧŕƔŪƏ�ũƔ�� 

� �ƓžŕƂŝƅŔ�ũŕƔŸƈƅŔ��ƛŔ���ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�řƔžŕƂŝƅŔ�ƇƔƂƅŕŗ�ŽŔũśŷ�����������Ɖ»ƈ�ƇƔƂƅŔ�ƋŨƍ�şƔƏũś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ
ŉŔƏŬ�ŧţ�ƑƆŷ�ŧŔũžƗŔƏ�ƓƈƏƂƅŔƏ�ƇŕŸƅŔ�ŢƅŕŰƅŔ�¿ŠŌ� 

��

 ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŴƆřŞƆ�Ƒż�ƑŕřƂƆƃŒ�ŧƍť�����ŹŕŗŰƅŔ����ů������
��������Ə�řŗśƄƈƅŔ�¿ƈŷ�ũƏţƈ�Əƍ�ŧƔſśŬƈƅŔ�ƉŌ�ŧŠƊ�ŕƈƊƔŗ��������ŕƈ�ŶƔƈŠ�Ɖŏ�¿ŗ��řŗśƄƈƅŔ�ŚŧŠƏ�ƌƆŠŌ�Ɖƈ

�����������������ũƏ»ţƈ�ƉŌ�¿»ŗŕƂƈƅŔ�Ɠž�ŧŠƊ��ƌśţŔũƏ�ƌśƈŧŦƅ�řƔŕƎƊƅŔ�Ɠž�ŖŰƊś�ŚŕƈŧŦ�Ɖƈ�řŗśƄƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ũƏŧƔ
����������������ř»ƔśŕƈƏƆŸƈ�ř»ƔŗśƄƈ�ř»ƈŧŦ�ƇƔŧƂś�ƑƆŷ�ũŧŕƂƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ�ƓŗśƄƈƅŔ�Əƍ�řƔŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɠž�ŪƔƄũśƅŔ

���řƔƁŔũ���������Ō�ƌƊŌ�Ɠž��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ɠž�ƓŗśƄƈƅŔ�ũƏŧ�ŢŲśƔƏ��ĻŕŸŗś�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƓœŕŰŦ���ƌŲũſś�ŕƈƅ�
����ƌƔƆŷƏ��ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŗƆųśƈśƅŔ�����ƜŦ�Ɖƈ�řŝƔŧţƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸ������Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�ŧŷŔƏƁƏ�ŖƏŬŕţƅŔ�¿

ƏŜţŗƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŏ�Ɠž�ƇƎśŧŷŕŬƈƏ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�Ŷƈ�¿ŕŰśƛŔ�����
��

Ɠž�ƇƎŬƔ�ƉŌ�ƉƄƈƈƅŔ�Ɖƈ�ůŰŦśƈƅŔ�ƓŗśƄƈƅŕž���ŢƔũſƅŔƏ�ƒũŗŠƅŔƏ�ŶƔũŬƅŔ������ů�������
� ��ŧŕŮũŏ��������������ƇƏ»ƂƔ�ƉŌ�ƏŌ��ƇƎśŕŬŔũŧƏ�ƇƎŝŕţŗŌ�ŧŔŧŷŏ�Ɠž�ƇƍŧƔſś�ŧƁ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ƒƅŏ�řŗƆųƅŔ

�����������ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�űŸŗ�ƇŔŧŦśŬŔƏ�ŵƏŠũƅŔ�Ƒƅŏ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�űŸŗ�ŧŕŮũŐŗ
řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ũžƏśś�ƛ�ŧƁ�ƓśƅŔƏ�řŗƏƆųƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƒƏţś�ƉŌ�ƉƄƈƈƅŔ�Ɖƈ� 

� �ŘŧŷŕŬƈƅŔ�ŧśƄ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řŷŕƊŰ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ƑƆŷ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŖƔũŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŷŔƏƁ�ƇŔŧŦśŬŔ 

� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�řŝƔŧţƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�Ɖƈ�ŕƍũƔŻƏ�ŚƊũśƊƙŔ�Ɠž�ŜţŗƅŔ����
��



 

 ��

�ŵŕŬśƛ�ŔũŴƊ�ƌƊŌ�ŕƈƄ ƀƏŬ ƓžƏ�¿ƈŸƅŔ ¿Ŵ ŚŔũƔżśƅŔ ŚŔũƏųśƅŔƏ ���ĻŕŰƏŰ»ŦƏ�ř»ŝƔŧţƅŔ
ŚŔũƔżś řœƔŗ ũƔżś�ŕƈŔŪƅ�ŢŗŰŌ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ ũƏŧ �ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƓƔœŕŰŦŌ ƗŔ��ũ»ƔƔżś�Ƈś»ţƔ�ƒŨƅŔ�ũƈ 

ŚŔũŕƎƈƅŔ řŗƏƆųƈƅŔ �ƉƔƔœŕŰŦƘƅ ŢŗŰŌƏ Ɖƈ ƇƍŌ ��ř»ŗƏƆųƈƅŔ�ŚŔũŕ»ƎƈƅŔ �Ƈ»Ǝƅ ŘũŔŧƙŔ �¿»ƔƏƈśƅŔƏ 

ŚŔũŕƎƈƅŔƏ řƔŝţŗƅŔ ŖƔũŧśƅŔƏ řųŕţƙŔƏ ŕƔŠƏƅƏƊƄśŗ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ������ƉŕŗƆżƅŔ����ů�������
��
Ύ˱ΜϟΎΛ���ΕΎϣΪΧΕΎϣϮϠόϤϟ΍�� ��

�ƅŔ�ƓƎž�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŽœŕŴƏ�ƇƍŌ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ũŗśŸś���ŧƏ»ŠƏ�Ɖ»ƈ�ƓœŕƎƊƅŔ�ŽŧƎƅŔƏ�řƔŕż
��������������Ɠ»ƂƔƂţƅŔ�ūŕ»ƔƂƈƅŔ�ũŗśŸś�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƉŌ�ŕƈƄ��ƐũŦƗŔ�ŕƎſœŕŴƏ�ŶƔƈŠŗ�ŕƎƈŕƔƁƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�šŕŠƊƅ�����ƓųŸƈƅŔ�ŧŗŷ����ů�������
��

�ŕƈƄŧŸś ŚŕƈŧŦ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ ŖŰŸƅŔ ƓŬƔœũƅŔ ƅŔƏƎŽŧ ƓœŕƎƊƅŔ ŧŔũƈƅŔ ƌƂƔƂţśƓž� ŚŕŬŬŎƈ 

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƏƓƍ ƓƊŸś ƃƆś ŧƏƎŠƅŔ řƔƈŔũƅŔ Ƒƅŏ ŽƔũŸśƅŔ řžũŸƈƅŔ�¿ŗŬŗ řœƔƎśƏ ¿ŗŬ ŘŧŕžƙŔ �ŕ»ƎƊƈ 

ŘŧŷŕŬƈƏ ƉƔŝţŕŗƅŔ Ɖƈ ƓƄƅ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ ŔƏƄƆŬƔ ƔŗŬƇƎƆ Ɖŕƈōŗ Ɠž �ƇŲ»Ŧ �ŧƔ»ŰũƅŔ �ƇŦŲ»ƅŔ �Ɖ»ƈ 

ƉƈƏ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ ōŮŕƎƊ ĻŕŲƔŌ ŔŨŏ ŕƈ ŕƎƅ�ŚōƔƎś ŵŕŲƏƗŔ řŗŬŕƊƈƅŔ ƉŌ ƇŴƊś ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƀžŧś �¿ƄŮ»ŗ 

¿ſƄƔ ƈŝśŬŔũŕ ŘƏũŝ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ ŢƅŕŰƅ ŶƈśŠƈƅŔ ƌžŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƏ�����ƒŧũƏƅŔ����ů��������
��

 �ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŘœƆťŤ�ƅƍƌŽƆ 

ŚŕŠŕƔśţŔ�ũƔžƏś�Əƍ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŧƏŠƏƅ�ƓŬŕŬƗŔ�ũũŗƈƅŔ�Ɖŏ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�
����ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏŌ�Ɖƈ����������Ɖŷ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŪƔƈśśƏ��ƇƎƔƅŏ�ŕƎƔŧŎś�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɖƈ�řƆƈŕƄśƈ�řƈƏŴƊƈ�¿ƄŮ�Ɠž�

�řŷƏƊśƈ�ŚŕƈŧŦ�Ɖƈ�ƌƈŧƂś�ŕƈŗ�ŕƎŲŸŗřŠŕţ�ƓŗƆśŧƔſśŬƈƅŔ�ƔƉ�����ƒƏŔŧƊƎƅŔ����ů��������
��

��������ŕƎƊōŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƓųŸƈƅŔ�ŧŗŷ�Žũŷ�ŧƁƏ��������Ɖ»ƈ�ũžŔƏśś�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ
������������řŗŬŕƊƈƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�ƑƆŷ�ƇƎƊƔŸƔ�¿ƄŮŗ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�řƔŗƆśƅ�řƈŪƜƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƎƅƜŦ

��ƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž����������������Ƒ»Ɔŷ�ƇƎƊ»ƔŸś�ƏŌ��ŕ»ƎƂƔƂţś�Ƒƅŏ�ƉƏŸŬƔ�şœŕśƊ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�ƏŌ��ƇƎƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŖŬŕƊƈ
ŕƎŗ�ƉƏƈƏƂƔ�ƓśƅŔ�řųŮƊƗŔƏ�¿ŕƈŷƗŔ�ũƔƏųś������ƓųŸƈƅŔ�ŧŗŷ����ů�������

��

������ŕƎƊōŗ�ƓŷƏŬƏƈƅŔ�ƇŠŸƈƅŔ�ŕƎžũŷ�ŧƁƏ����ŕƎœƔƎś�řƈŧŦƅŔ��řŗśƄƈŽŧƎŗ�����ƉƔŧƔſśŬ»ƈƅŔ�ƋŕŗśƊŔ�ŖŨŠ�
�ŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ƒƅŏ���ŕƎśŪƏţ�Ɠž�ƓśƅŔ�Ś��ŸƁƏś�ƃƅŨƏ�������������ũŕ»ŗŦƗŕŗ�ř»ƁũƏ�ũ»Ɣũƈś�ƀƔũų�Ɖŷ�ƇśƔƏ�ŕƎŗƆųƅ�ŕ

��������ƊƈƅŔ�ŚƛŕƂƈƅŔ�Ɖƈ�ŚŕŬŕŗśƁƛŔƏ�ŘŉŔũƂƅŔ�ƇœŔƏƁƏ�ƓŗŧƗŔ�ŞŕśƊƙŔ�ŢŬƈƏ��ŚƜŠƈƅŔ�Ɠž�ŘũƏŮ������ƓƈŕŮƅŔ
����ů��������
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ƈƅŔũŧŰ��ƇƔƍŔũŗŏ�ŧƈŕţ�ƓƈŔũ��ƒƏŔŧƊƎƅŔ���¿ŗƂśŬƈƅŔ�ŚŕƍŕŠśŔƏ�ũŲŕţƅŔ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ��ŘũƍŕƂƅŔ���
���ŘũƍŕƂƅŔ�řŸƈŕŠ������ů�������ŜţŕŗƅŔ�Ɖƈ�ŽũŰśŗƏ���

��

�����ŠƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƌƊŌ�ŜţŕŗƅŔ�ƐũƔƏ���Ɖŕž�ƋƜŷŌ�ƉƔŗƈƅŔ�¿Əŧ������ŧºƂŦ�ƅř����ŗºƒŶƆœŞƃŒ�ŘœºŕřƂƆƃŒ
����űºƀż�ŠƒºŰƍřƃŒ�ůŧźŕ�ŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŗƒƆƚŪƗŒ�ŗŶƆœŞƃŒ�ŗŕřƂƆ�ŴƆ�ƎŧŤƕŒ����Śŕŗś»»ƄƈƅŔ

řƔŸƈŕŠƅŔ����řŗŬƊŗ�Ƈŧ»ƂŁś����������ř»ƔƅŕśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ����������ƓƆŦŔŧ»ƅŔ�ŵƜ»ųƙŔƏ��Ŷ»ŠŔũƈƅŔ
��ƌƔŠƏśƅŔƏ�ŧŕŮũƙŔƏ��ŘũŕŷƙŔƏ��ũƔƏŰśƅŔƏ������ƉƔţ�Ɠž���ƉŌ»ƈŠŸƔŕƎ�������řŗŬ»Ɗŗ�Ƈŧ»»ƂŁś�ƛ��������

řƔƅŕśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ��řƔũŰŗƅŔƏ�řƔŸƈŬƅŔ�¿œŕŬƏƅŔƏ��řƈŠũśƅŔ��ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ƓœŕƂśƊƛŔ�ŜŗƅŔ����
��

 ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŘœƆťŤ�ŗƒƆƋŊ�����ƇŬŕƁ����ů�������
�� ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ŖŬŕƊś�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŧŕŰƈ�ũƔžƏś���
�� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŧŕŰƈŗ�řŸƔũŬƅŔ�řųŕţƙŔ���
�� ƎžƏ�řŸŗŕśƈŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ƒƅŏ�řŠŕţƅŔ�ŽƏũŴ�ũƔżśƅ�ĻŕŸŗś�ũƔżśś�ƓśƅŔ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�Ƈ���
�� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇƔŧƂś�Ɠž�řƁŧƅŔ�ŘŕŷŔũƈ� 

�� ŘŧŧŸśƈƅŔ�ũŮƊƅŔ�řƔŷƏŌ�Ɠž�ƒũƄſƅŔ�ŞŕśƊƙŔ�ŚśŮś�Ɖŷ�şśŕƊƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɠž�ůƂƊƅŔ�ƓžƜś� 

�� �ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŘŧŷŕŬƈƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇƔŧƂś�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔƏżƆƅŔ�ŪŠŔƏţƅŔ�ƓųŦśƈœƜƈƅŔř�ƛśŕŠŕƔśţƇƎ����

ƅ 
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ŗƆ
Şŧ
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ŗƒŧ
Ůŕ
ƃŒƍ
�ŗƒ
ŶƆŪ
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ƍƃŒ

 

ŗƒƃ
ƓŒ�
ũ
ŧœƌ
ŽƃŒ�
Ƒż
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Œ

 

ſƍ�
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Řœ
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� řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ       -- ��   �� ��   

� ũƍŪƗŔ�řŸƈŕŠ     --  �� �� �� �� �� ��   

� ƑŰƁƗŔ�řŸƈŕŠ       �� �� �� �� �� ��   

� �řŸƈŕŠřţƏśſƈƅŔ�ūŧƂƅŔ       �� �� �� �� �� �� �� �� 

� ƉƔųŬƆž�řŸƈŕŠ�řŗśƄƈ        ��  �� �� �� ���� 

� � ���� ���� ��� ��� �� ��� �� � �� �� � � �� �� 



 

 ��

 ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŘœƆťŤ�ųŒƍƈŊ 

�ƇŬƂƊśŦŕŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧƏ�ŚŸƈƅŔ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ŚŕƈƏƆƅŕƈƍƏ�ƉƔƔŬƔœũ�ƉƔƈŬƂ�����ƉŔƏŧŗ����ů�������
�������Ź�ŘœƆťŤƃŒ�ƍŊ�ŗƒƈŽƃŒ�ŘœƆťŤƃŒƒ�ŧŬœŕƆƃŒ�ŧŖ��Ə��ŗ�ŧŰƂƔ��ƃƆś��������ƀ»ƆŸśƔ�ŕ»ƈ�¿»Ƅ�řƔƊſƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ

ŔŉŔũŠƙŕŗ�Ə�Ś��śƅŔ�řƔƊſƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�Ɣ�Ɠ�����ƉƏŧ�ƉƏƆƈŕŸƅŔ�ŕƎŗ�ƇƏƂŌƉƇƍŔũƔ�Ŕ�����Řũ»Ůŕŗƈ�ŧƔſśŬ»ƈƅ��ƌ»ƊƄƅƏ
���ƔœŕƎƊƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�ŧƔſśŬƔ�ƅ�ř�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƋŨƎ�������řƔƊſƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�¿ƈśŮśƏ����řƊŕƔŰ»ƅŔƏ�¿ƔŠŬśƅŔƏ�ŖƆųƅŔƏ

ũŧŕŰƈƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔŗ��ŔƏ�řŬũƎſƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕƓžŔũŻƏƔƆŗŗƅŔ�ŧŔŧŷƙŔƏ�ŽƔƊŰśƅŕƎƅ����
�������ŧŬœŕƆƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�ƍŊ�ŗƆœŶƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ��Ŗ��ťƒŽřŪƆƃŒ�ŘœƆťŤ�ƍŊ��ŖŧºŬœŕƆ�Ƈƒ������¾ƆřŬºřƍ�ƏºƄŵ��

ŘũŕŷƙŔ��ŕƍũƔŻƏ�ŚŕƔũƏŧƅŔ�ŚŕƈŧŦƏ��řƔƈƜŷƙŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ��řƔŧŕŮũƙŔƏ�řƔŸŠũƈƅŔ�řƈŧŦƅŔƏ���
ƁƏ��ŧ����řƆŦŔŧśƈ�řƔśŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�řƔŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŚţŗŰŌ������ŕƈŧŦƅŔ�ƉƔŗ�¿ŰſƅŔ�řƔƆƈŷ�ŧŸś�ƇƅƏ���Ś��ř»ƔƊſƅŔ

ƇŕƔƗŔ�ƋŨƍ�řƆƎŬ�řƈŕŸƅŔƏ���řŷƏƈŠƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ŖƆųśśƏƈŔ�Ɖ�řƔŬŕŬƗŔ�ŚŕŗƆųśƈƅ
ƛ�ƓśƅŔŕƈƔž�ůŦƆśśƏ��řƆŷŕž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƉƏƄś�ƓƄƅ�ŕƍũƔžƏś�Ɖƈ�ŧŗ ƆƔƓ�����ŹŕŗŰƅŔ����ů���� 

Ō��� �ƔžŕƄ�řƊŪŔƏƈ�ƏŌ�řƔƅŕƈ�ŚŕŰŰŦƈř� 

Ŗ���ƑƆŷ�ŖũŧƈƏ�ůŰŦśƈƏ�¿ƍŎƈ�ƒũŮŗ�ũŧŕƄ ŕƈŧŦƅŔ�ƋŨƍ�ƇƔŧƂśŚ� 

Ś���ŕŰƈ�Ɖƈ�řƔƊŻ�řŷƏƈŠƈŔ�řƔŷƏŌƏ�ũŧƎƅŕƄŮŌƏ�ŕƎśŕŷƏŲƏƈ�ŽƆśŦƈŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŕ� 

Ŝ����ƈƏ�řœƔŗ����������ŉŔũ»ƂƆƅ�řŗ»ŬŕƊƈ�ŚƜƔƎŬ»śƏ�Ƈŕ»ŷ�Ə»ŠƏ�ŤŕƊ��Ř���»ţŗƅŔƏ�ř»ŸƅŕųƈƅŔƏŜ� 
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�� �ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�Ŷƈ�ũŔƏţ�ŜŔŧţŏôĻŕƊŕƔţŌ�řŗƏƆųƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ŦŔŧśƏ�ƀƈŷ�řŠũŧ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�� 
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��ƓśŗśƄƈ��řƔƈƜŬƙŔ��ũƍŪƗŔƏƈŧƂśŕƎ���¿ŦŔŧ��řŰŰŦƈ�ŚŕŷŕƁ����������ŕƎƈŧ»Ƃś�Śŕ»ŗśƄƈƅŔ�řƔƂŗ�ƉŌ�ƉƔţ�Ɠž
�����Ŗś»ƄƅŔ�Ɖƈ�řƔŧŕŸƅŔ�ŚŕŷƏ»ƈŠƈƅŔ�ƉƈŲ���ŕƈƄ��ƇƏƂƔ��ŕƎƔƆŷƓž�ƙŔřƔƈƜŬ��ƉƔſŴƏƈ�řŝƜŝ���ƒƏŨ�Ɖƈ

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ůŰŦśƅŔ���ŕƈƊƔŗƓž�ŕƎƔƆŷ�ƇƏƂƔ�ũƍŪƗŔųƂž�ŧţŔƏ�ŽŴƏƈ�����
��

Ĺœƒƈœś���ŗƒŧœŞƃŒ�ŗűœšƗŒ�ŗƆťŤCurrent Awareness ��
�������������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�Ū»ƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɖƈ�řƔũŕŠƅŔ�řųŕţƙŔ�řƈŧŦ�ũŗśŸś

����řƔųżś�ƐƏśŬƈ�ŽƆśŦƔƏ��ƒũƏŧ�¿ƄŮŗ�����������Ɠ»ſśƄś�Śŕ»ŗśƄƈƅŔ�űŸŗž��ƐũŦƗ�řŗśƄƈ�Ɖƈ�řƈŧŦƅŔ�ƋŨƍ�
��������������ƐũŦŌ�ŚŕŗśƄƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƉƔţ�Ɠž��ŕƎƊŔũŧŠ�ƉƔŗ�řŗśƄƈƅŔ�ŕƎƊƈŲśś�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŧŕŰƈ�řƔųżśŗ

������������ŸƈƅŔ�ũŧŕŰ»ƈ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�řţŕŬƈ�Ɠųżśƅ�ƐũŦŌ�ŚŕŗśƄƈ�¿ƈŮƔƅ�řƔųżśƅŔ�Ɛŧƈ�ŧśƈƔ�Śŕ»ƈƏƆ�����ŧ»ŗŷ
��ƓųŸƈƅŔ����ů��������
��

����ũŕŠƅŔ�řųŕţƙŔ�řƈŧŦ�ŧŸś�ŔŨƅ����ƌƊō»Ů�Ɖ»ƈ�ŕ»ƈ�¿Ƅ�¿ƈŮśƏ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƇƍŌ�Ɖƈ�řƔ
�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ŜƔŧţś¿ƏţƇƎƈŕƈśƍŔ�ŚƛŕŠƈ������ƇƅŕŬƅŔ�����ů�������

��

��ŕƎƊōŗ�řƔũŕŠƅŔ�řųŕţƙŔ�řƈŧŦ�ŽũŸśƏ��řƔƆƈŷ����ř»ſƆśŦƈƅŔ�ũŧŕŰ»ƈƅŔƏ�ƀœŕ»ŝƏƅŔ�űŔũŸśŬŔ
��Ɠž�ĻŕŝƔŧţ�ŘũžŔƏśƈƅŔ������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ���řƂƔŝƏ�ŧŔƏƈƅŔ�ũŕƔśŦŔƏ��ŕŠŕƔśţŕŗ�řƆŰƅŔ�Ś��ŧƔſśŬƈ

���������������ũŗśŸśƏ�řŗśƄƈƅŔ�Ɛŧƅ�ŕƍũžƏś�Ɖŷ�ƇƎƈƜŷŏ�¿ŠŌ�Ɖƈ�ŧŔƏƈƅŔ�ƋŨƍ�¿ŠŬśƏ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƏŌ
�ŜŗƅŔ�řƈŧŦœŕƂśƊƛŔŸƈƆƅ�ƓřƔũŕŠƅŔ�řųŕţƙŔ�ŚŕƈŧŦ�ƇƍŌ�ŚŕƈƏƆ�����ŹŕŗŰƅŔ����ů������

��

Ə����ŕƎƊōŗ�ƒũŔŧƊŗƅŔ�ŕƎžũŷ��������ŧţ�šŕśƈƅŔ�ŵƏŲƏƈƅŔ�ŖŧŌ�ŚŕƈƏƆŸƈ�řƔŷƏŌ�űŔũŸśŬŔ�ƇŴƊ��ƏŌ�ŕŝƔ
��������������Ƈ»œƜƈƅŔ�ŕ»ƎƊƔŗ�Ɖƈ�ũŕƔśŦƛŔƏ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏƗ�řƔžŔũŠƏƔƆŗŗƅŔ�ŚƜƔŠŬśƅŔ�ƉŕƔţƗ�Ɖƈ�ũƔŝƄ�Ɠž



 

 ��

���������������¿Ƅ»Ů�Ɠ»ž�řƔŷƏƗŔ�ƃƆś�¿ƔŠŬśŗ�ƇŕƔƂƅŔƏ��ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƏŌ�ŧũſƅŔ�ŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛ
ƇƎƔƅŏ�ŕƎƅŕŬũŏƏ�řƔžŔũŠƏƔƆŗŗ�ŚŔũŕųŦŏ������ƒũŔŧƊŗƅŔ����ů����������

��

��ţƙŔ�řƈŧŦ�ŽŧƎśƏ����Ƒƅŏ�řƔũŕŠƅŔ�řųŕ���������Ɖ»ƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƆƅ�ƒũƄſƅŔ�ŞŕśƊƙŔ�řŸŗŕśƈ�ůũž�řţŕśŏ
�����������Śƛŕ»Šƈŗ�řųŗśũƈƅŔ�řųŮƊƗŔƏ��ŕƎƆţ�ŖƏƆųƈƅŔ�ŚƜƄŮƈƅŔ�¿Əţ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ�ƇƍŧƏŪśƏ��ŚŕŗśƄƈƅŔ

ƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ŶƔũŬƅŔ�ŜŗƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇƎśŕƈŕƈśƍŔřŝƔŧţ������ƓųŸƈƅŔ�ŧŗŷ����ů��������
��ž�ũŦŊ�ƇƏƎſƈŗƏ��řƔũŕŠƅŔ�řųŕţƙŔ�řƈŧŦ�ś����Ƒƅŏ�ŽŧƎ������ŕƈ�¿Ƅŗ�řƔũƏŧ�řſŰŗ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ƇƜŷŏ�

����������������¿ŕ»Ŭũŏ�ƏŌ�Ƈ»Ǝŗ�¿ŕŰśƛŔ�ƇśƔ�ŜƔţ�řƔŷƏŲƏƈƅŔ�ƇƎśŕƈŕƈśƍŔ�ƏŌ�ƇƎśŕŰŰŦś�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŧƔŧŠ�Əƍ
ƇƎśŕŰŰŦś�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŧƔŧŠ�ŉƓŮ�ƒŌ�ŽƔŲŌ�ŕƈ�ŔŨŏ�ƇƎƅ�¿œŕŬũƅŔ������ŧƔŬƅŔ����ů�������

��
 �¾őœŪƍ�žŧű��ŗƒŧœŞƃŒ�ŗűœšƗŒ�ŗƆťŤ�ƅƒťƀř�����ƓųŸƈƅŔ�ŧŗŷ������ů���������� 

�� ƓſśŕƎƅŔ�¿ŕŰśƛŔ� 

�� řƔƊƏũśƄƅƛŔ�řƔƈƏƔƅŔ�ŚŔũŕŸŮƙŔ� 

�� řƔũŕŠśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɠž�ƃŔũśŮƛŔ� 

�� ŚŕƊƜŷƙŔ�řţƏƅřŗśƄƈƅŔ�¿Ŧŧƈ�Ɠž�� 

�� ŧƔũŗƅŔ�řųŬŔƏŗ�řƔžŔũŻƏƔƆŗŗƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ŕŬũŏ�� 

�� řŗśƄƈƆƅ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕžŕŲƙŕŗ�ƇœŔƏƁ�ƏŌ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕƔƊśƂƈƅŕŗ�ŚŔũŮƊ�ũŔŧŰŏ� 

�� ũƔƏŰśƏ�ŚŕƔũƏŧƅŔ�¿ƏŔŧśƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�ŕƎƅŕŬũŏƏ�ŕƎśŕƔƏśţƈ�ŤŕŬƊśŬŔƏ�� 

�� Ŕ�űũŷ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŖśƄƅ�ƏŌ���ƓŠũŕŦƅŔ�ŽƜżƅŔ�űũŷŕƎƅřŗśƄƈƅŔ�¿Ŧŧƈ�Ɠž����
��

 ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŘœŕřƂƆƃŒ�Ƒż�ŗƒŧœŞƃŒ�ŗűœšƗŒ�ŗƆťŤ�œƌŕ�ƅřř�ƑřƃŒ�ŖŧƍŮƃŒ����
��Ɖŏ�������řƔũŕŠƅŔ�řųŕţƙŔ�řƈŧŦ�ƇƔŧƂś�ŕƎŗ�Ƈśś�ƓśƅŔ�ŘũƏŰƅŔ��������ŕ»ƎƔƆŷ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŶƔƈŠ�ƀſśś�ŧŕƄś�

������ũŰ»ţ�Ɖ»ƄƈƔƏ��ũŗƄŌ�ŚŕƔƊƂś�ƃƆƈś�ƓśƅŔ�ƃƆś�ŕŰƏŰŦƏ��ŚŕŗśƄƈƅŔ�ƉƔŗ�ŚŕžƜśŦƛŔ�űŸŗ�ƇŻũŗ
ƓƆƔ�ŕƈƔž�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŶƔƈŠ�ƉƔŗ�řƄũśŮƈƅŔ�ũƏŰƅŔ���ƅŔ��ƒƏŔŧƊƎ����ů������������

�� řŗśƄƈƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ƉƜŷƙŔƏ�řƔŕŷŧƅŔ�ŚŕţƏƅ�ũŗŷ�ƉƜŷƙŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ� 

�� Ŕ�řƔŷƏƗŔ�űũŷ�ƇœŔƏƁ�ũŗŷ�ŕŝƔŧţ�¿ŰƏ�ŕƈ�űũŷ�¿ƜŦ�ƉƈřŝƔŧţƅ���
�� řƔƆƄƅŕŗ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ƑƆŷ�ŕƎƈƔƈŸśƅ�ŚŕƔƆƄƅŔ�ŉŔŧƈŸƅ�¿Ŭũś�ƇœŔƏƁ�¿ƜŦ�Ɖƈ� 

�� řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�¿ŝƈ��ŚƊũśƊƙŔ�ƑƆŷ�ŕƎśţſŰ���
�� řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�Ɠž�řƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�¿ŝƈ�řƔƏƊŬƅŔ�ŖśƄƅŔ�űũŕŸƈ�řƈŕƁŏ� 



 

 ��

��������Əƍ�řƔũŕŠƅŔ�řųŕţƙŔ�řƈŧŦƅ�Žŧƍ�ƇƍŌ�Ɖōŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƐũƔƏ������ŘũƏŰ»ŗ�ƉƔŧƔſśŬ»ƈƅŔ�řųŕţŏ�
���������ƇƎśŕƈŕƈśƍŕŗ�řƆŰƅŔ�ŚŔŨ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏŌ�Ɖƈ�ĻŕŝƔŧţ�¿ŰƔ�ŕƈŷ�řƔũƏŧ������řƔƈƜ»ŬƙŔ�řŗśƄƈ�Ƈŧ»ƂśƏ

�řƔƂŗƄ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔũƍŪƗŔ�řŗśƄƈ�ŉŕƊŝśŬŕŗ�řƔũŕŠƅŔ�řųŕţƙŔ�řƈŧŦ���
��

Ĺœśƃœś���ŘœƆƍƄŶƆƄƃ�ƑőœƀřƈƙŒ�ŚŕƃŒ�ŗƆťŤSelective Dissemination of Informations���
�������������ř»ŗśƄƈƅŔ�ƇƏƂś�ŜƔţ��ŖƏŬŕţƅŔ�řųŬŔƏŗ�ƇŧƂśƏ�řŝŧţśŬƈ�řƈŧŦ�ƓœŕƂśƊƛŔ�ŜŗƅŔ�řƈŧŦ�ũŗśŸś
���������ƃ»ƅŨƏ��ŕƍũƔŻƏ�ƇƎƈŕƈśƍŔ�ŚƛŕŠƈƏ�ƉŔƏƊŸƅŔƏ�ƇŬƛŔ�¿ŝƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�Ɖŷ�řƔŰŦŮ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ŨŦōŗ

���ƓśƅŔ�ŧŔƏƈƅŕŗ�ƇƎƈƜŷŏ�ŽŧƎŗ����ŕŝƔŧţ�řŗśƄƈƅŔ�Ƒƅŏ�ŚƆŰƏ�ŖŬţ�ŚƛŕŠƈ������ƋŨ»ƍ�ƉƏ»ƄśƏ��ƇƎƈŕƈśƍŔ
ŘũŮŕŗƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�řƎŠƏƈ�řƈŧŦƅŔ�����Ɠŷũƈ����ů�������

��

��������������Ŝ»Ɣţ��řƎŠƏƈƅŔƏ�řŰŰŦśƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɖƈ�řƈŧŦƅŔ�ƋŨƍ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƓųŸƈƅŔ�ŧŗŷ�ũƔŮƔ�ŕƈƄ
������������Śŕ»ƈŕƈśƍƛ�řŗ»ŬŕƊƈƅŔ�ŕƍũŧŕŰƈƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ŉŕƂśƊŔ�ŚŕƔƆƈŸŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ƇƏƂś

Ɖƈ��ŕƎƊƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�Śŕœž�Ɖƈ�řƊƔŸƈ�ŚŕœžƏ�ŧŔũžŌ�ƇśƔ�ŜƔţ��řŗśƄƈƆƅ�řţŕśƈƅŔ�řŝƔŧţƅŔ�ũŧŕŰƈƅŔ�ƉƔŗ�
����������������řŗśƄƈƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ɖƈ�ƇƍũƔŻ�ƉƏŧ�ŕƎŗ�ƉƔƔƊŸƈƅŔ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�Ɖƈ�ŚŕœſƅŔ�ƃƆś�Ƒƅŏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƃƆś�Ŝŗ
�������������ƇƎśŕ»ƈŕƈśƍŔƏ�ƉƔŧƔſśŬƈƆƅ�ŘũƈśŬƈƏ�řƂƔƁŧ�ŚŕŬŔũŧŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ÆĻƛƏŌ�ƓœŕƂśƊƛŔ�ŜŗƅŔ�řƈŧŦ�ƇƔŧƂś�ŖƆųśƔƏ

�ŘũƏŰŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�ƇƎśŕŠŕƔśţŔƏřƔũŕŠ�����ƓųŸƈƅŔ�ŧŗŷ����ů��������
��

����ŕƎƊōŗ�ƓœŕƂśƊƛŔ�ŜŗƅŔ�řƈŧŦ�ŽũŸśƏ����Ɖ»ƈ�ƉƔŧƔſśŬ»ƈƅŔ�ŧƔƏŪś�Ƒƅŏ�ŽŧƎś�řƈŧŦ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ
ŷŌ�ƏŌ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲ�ŽŰƊ�ƏŌ�ŕƔŷƏŗŬŌ�řƔũƏŧ�řſŰŗƏ��ƉƔƔŠũŕŦƅŔ�ƉƔŝţŕŗƅŔ�ũŕŗƄ

ƇƎśŕƈŕƈśƍŔ�ƉƈŲ�¿Ŧŧś�ƓśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƏŌ�řŝƔŧţƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ�ŕƔũƎŮ������ũųƈ����ů���������
��

 ŘœƆƍƄŶƆƄƃ�ƑőœƀřƈƙŒ�ŚŕƃŒ�ŗƆťŤ�ŻŒťƋŊ���
ƀƔƂţśƅ�ƓœŕƂśƊƛŔ�ŜŗƅŔ�řƈŧŦ�ŽŧƎś���ŬƔŔƏƊƅŔƌ������ů������Ə����ƇŬŕƁ����ů����������

�� ŷ�ŵƜųƙŔƏ�ŜţŗƅŔ�Ɠž�ŧƔſśŬƈƅŔ�ŧƎŠƏ�ŚƁƏ�ũƔžƏśƌŰŰŦś�¿ŕŠƈ�Ɠž�ƒũƄſƅŔ�ŞŕśƊƙŔ�ƑƆ��
�� ƅŏ�ŚƆŬũŔ�ŚŕŰƆŦśŬƈ�ƑƆŷ�¿ƈśŮś�řŰŕŦ�ŚŕſƆƈ�ƉƔƏƄśŕƎŗ�ŔƏŴſśţƔ�ƓƄƅ�ƉƔŝţŕŗ�Ƒ� 

�� ¿ŗƁ�Ɖƈ�ŽũŸś�Ƈƅ�ŚŕƔũƏŧƏ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ũŧŕŰƈƏ�řƔŷƏŌ�ŧŠŔƏś�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ� 

�� �ŚŕƔũƏŧ�ŧŕŸŗśŬŕŗ�ƃƅŨƏ��řƔŗśƄƈƅŔ�ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�řƔƈƊśƏ�ŉŕƊŗƏ�ũƔƏųśƏ�ƉƔŬţś�Ɠž�ŘŧŷŕŬƈƅŔ
ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ƓœŕƂśƊƙŔ�ŜŗƅŔ�ŚŕƈŧŦ�Ɖŷ�şśŕƊƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔ�ƑƆŷ�ƐũŦŌ�ŚŕƔũƏŧ�Ɖŷ�ŕƎśƔƈƍŌ�¿Ƃś� 
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ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƈśƍŔ�ƀŕųƊ�Ɠž�ŶƂś�ƓśƅŔ�ũŧŕŰƈƅŔ�ŵŕŠũśŬŔ������ƓųŸƈƅŔ�ŧŗŷ����ů��������
��

�ƌƊōŗ�ŽũŸƔž�ůƜŦśŬƛŔ�ŕƈŌ�ŖŬŕţƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ůƜŦśŬƛŔ�Ɖž��ŚŕƈƆƄƅŔ�ŪƔƔƈś�ƇśƔ�ƌƔžƏ�
ŧũś� ŉŕŰţŏƏ� ŘŧũſƈƅŔ�řƈŕŸƅŔ� řƅƛŧƅŔ� ŚŔŨ�ŚŕƈƆƄƅŔ� ŧŕŸŗśŬŔ� ŧŸŗ� ƌƔž� ŚŧũƏ� ƒŨƅŔ�ůƊƅŔ� Ɠž� ŕƍŧ

ƃƅŨ�ƌŗŕŮ�ŕƈƏ�¿ŰƏƅŔ�ũœŕƈŲƏ�ũŠƅŔ�ŽƏũţƏ�ŽƔũŸśƅŔ�ŚŔƏŧōƄ������ƇŬŕƁ����ů��������
��
 ŘœŮƄŤřŪƆƃŒ�ŗƒƆƋŊ�����ƌŬƔŔƏƊƅŔ����ů������������
�� ŜţŗƅŔ�ŵƏŲƏƈŗ�řƆŰƅŔ�ŚŔŨ�ƀœŕŝƏƅŔ�ũŕƔśŦŔ�Ɠž�řƔŬŕŬŌ�ŘŪƔƄũ�ŕƎƊŏ���
�� ƈ�ŖƏƆŬŌ�ŕƎƊŌřƔũŕŠƅŔ�řųŕţƙŔ�ŖƔƅŕŬŌ�Ɖƈ�¿ƈŕŮƏ��ũƏųśŕƎƔƆŷ�ŶŠŮśƏ�� 

�� Ə�ŘŉŔũƂƅŔ�Ɠž�ŧŕŰśƁƛŔŜţŗƅŔ�ŽƔƅŕƄś�Ɠž� 



 

 ��

�� ĻƜƈŕŷ�ůƆŦśŬƈƅŔ�ƉƏƄƔ�ƅřƔŪƔƆŠƊƛŔ�¿ŝƈ�řżƆŗ�ƉŕƄ�ŔŨŏ��řƔƏżƆƅŔ�ŪŠŔƏţƅŔ�¿ƄŕŮƈ�ƓųŦś� 

�� ƒũƄſƅŔ�ŞŕśƊƙŔ�Ŝţŗ�ũƔŬƔśƏ��ŜƏţŗƅŔ�şœŕśƊŗ�ũƔƄŨśƅŔ� 

�� ƛ�ŽƔŮƄśƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ŘŉŕſƄ�ƐƏśŬƈŗ�ŉŕƂśũƛŔƏśţŚŕſŰŔƏƏ�ŚŕţƆųŰƈ�ƑƆŷ�ůƆŦśŬƈƅŔ�ŉŔ� 

�� ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�ũƔũƂś�ƑƆŷ�ŉŔũƂƅŔ�ŘŧŷŕŬƈřƂƔŝƏƆƅ�¿ƈŕƄƅŔ�ůƊƅŔ�Ƒƅŏ�ŵƏŠũƅŔ���ŵƜųƙŔ�¿ƜŦ�Ɖ»ƈ
Śŕ»ŰƆŦśŬƈƅŔ�ƑƆŷŜƔţŗ����řƔƈƍŌ�Ɛŧƈ�ŜţŕŗƅŔ�ŧŧţƔƎśƁƜŷƏ�řƂƔŝƏƅŔŕƌŷƏŲƏƈŗ�� 

�� ƉƔƈŧŦśŬƈƆƅ�ƓƊƂśƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ŵƜųƙŔ��ƏřƔƈƆŸƅŔ�ŚŕŸŠŔũƈƅŔ�ŧŔŧŷŏ� 

�� ƔƎŬśŚƛŕƂƈƅŔ�ŽƔŮƄś�¿� 

��
 

 ŭƄŤřŪƆƃŒ�ťŒťŵō�ŘŒƍűŤ���ƒŧŕƎƅŔ�ŧŗŷƏ�ŧƔŔŪ������ů������ 

�� �ƉƈƏ� �ŕƎśŕƔƏśţƈ� Ɖŷ� řƆƈŕƄśƈƏ� řţŲŔƏ� ŘũƏŰ� ƉƔƏƄśƅ� řƆƈŕƄ� řƔƆŰƗŔ� řƂƔŝƏƅŔ� ŘŉŔũƁ
�ŘŉŔũƂƅŔ�ŉŕƊŝŌ�řƈŕƎƅŔ�ŚŕŴţƜƈƅŔ�¿ƔŠŬś�ƒũƏũŲƅŔ��ŕƈƄƉƄƈƔ�ƅŔƂŕƔ�řƂƔŝƏƅŔ�ƐƏśţƈ�ŧƔŧţśŗ�Ƈ

žŔŧƍŌ�ƑƆŷ�ŵƜųƛŔ�¿ƜŦ�ƉƈŕƎ�şƎƊƈƅŔƏ�ŶŗśƈƅŔƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔƏ�Ƈś��ƅŔŕƎƔƅŏ�¿ŰƏś���
�� ŉŕƎśƊƛŔ�ŧŸŗ�ůƆŦśŬƈƅŔ�ŘŧƏŬƈ�řŗŕśƄŉŕƊŗ�řƂƔŝƏƅŔ�ŘŉŔũƁ�Ɖƈ�ŔƅŔ�ƑƆŷ���ŘŉŔũƂƅŔ�ŉŕƊŝŌ�ŚŕŴţƜƈ

Ə�ƇŔŪśƅƛŔ�ŘŧƏŬƈƅŔ�ŧŔŧŷŏ�ŧƊŷ�ƇƎƈƅŔŗŗƏƆŬōŗ�ƉƄƅƏ�ŽƅŎƈƅŔ�ŚŕţƆųŰƈ�ƇŔŧŦśŬŕƌ� 

�� �ŘŧƏŬƈƅŔ� řŸŠŔũƈ�ŗŕśƄ� Ɖƈ� ŉŕƎśƊƛŔ� ŧŸŗŕƎś��Ɣ� ƉŌ� ¿ŲſƔƏŕƎŗ� ƇƏƂ�ũƔŻ� ũŦŊ� ůŦŮ�
ůƆŦśŬƈƅŔ�ŜƔţ� Ɖƈ��ƇƔƁũśƅŔ� ŚŕƈƜŷ��ƏřƔœƜƈƙŔ� ŉŕųŦƗŔƏ� �ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ¿ƂƊ� Ɠž� řƁŧƅŔ�

�řƊƄƈƈƅŔ�ŚŕƊƔŬţśƅŔƏ�ŚŕžŕŲƙŔ�¿ŕŦŧŏ�ŽŧƎŗƙůƆŦśŬƈƆƅ�řƆƈŕƄƅŔƏ�řƔœŕƎƊƅŔ�řŦŬƊƅŔ�ŧŔŧŷ����
�� ƓœŕƎƊƅŔ�ƌƆƄŮ�Ɠž�ůƆŦśŬƈƅŔ�řŗŕśƄ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŔƏųŦƅŔ�ŶƔƈŠ�Ɖƈ�ŉŕƎśƊƛŔ�ŧŸŗ�� 
��

� ��ƐũƔƏ�ƌƊōŗ�ŜţŕŗƅŔ�ũŧŕƊƅŔ�ƉƈũŦƏ�ůƊƅŔ�ŚŕƔƏśţƈƅ�¿ƈŕƄ�ůƔŦƆś�¿ƄŮ�ƑƆŷ�ůƆŦśŬƈƅŔ�Ş
���������ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�řƈŧŦƅŔ�ƋŨƍ�ũžƏśŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔžƏ��ƓƆŰƗŔřƔŸƈŕŠƅŔ�ž��Ɖō��řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ��ųƂž�

�����ƓśƅŔƏ�řƈŧŦƅŔ�ƋŨƍ�ƇŧƂś�ƆŦŔŧ�ƇśśŕƎ����������Ɠž�ųŬƏśƈƅŔ�ƇƏƆŗŧƅŔ�ř»Šũŧ�¿ƈţƔ�ŧţŔƏ�ŽŴƏ»ƈ�ŕƎŗ�ƇƏƂƔƏ��
�ƓŷƏŲƏƈ�ůŰŦśŚŕƔũƏŧƅŔ�ŚƛŕƂƈƅ�ƓžŔũŠƏƔƆŗŗ�ŽƔŮƄś�ƑƆŷ�ŕƎƔž�¿ƈŸƅŔ�ũŰśƂƔƏ����

��
��
��
��



 

 ��

ĹœŪƆœŤ��ŔƒŧťřƃŒƍ�ƊƒŞƍřƃŒƍ�ťœŬŧƗŒ�ŗƆťŤGuiding  ˬ Directing and Training ��
� ���Řũŕŗŷ�řƈŧŦƅŔ�ƋŨƍ���Ɖŷ����Ɠž�ƉƏƆƈŕŸƅŔ�ƌƅŨŗƔ�ŕƈ�¿Ƅ���ŧƏƎŠ�Ɖƈ�řŗśƄƈƅŔ�������Ɖƈ�ƋũƔžƏś�ƇśƔ�ŕƈ�¿ƄƏ��

������ŷŕž�ƐƏśŬƈ�Ŷžũ�Ɠž�ŧŷŕŬś�ŚŕƔƊŕƄƈŏƏ�ŚŔƏŧŌ�ŘŧŕžƙŔ�řƔƆ��řŗśƄƈƅŔ�Ɖƈ����œŕŮƅŔ�Ɖƈ�ŜƔţ������Ɠśō»Ɣ�ƉŌ�Ŷ
�������ŘũƄž�řƔŧƅ�ŚŬƔƅƏ�řŗśƄƈƅŔ�Ƒƅŏ�ŧƔſśŬƈƅŔ�����ƎśŕƔƊśƂƈ�Ɖƈ�ŘŧŕžƙŔ�řƔſƔƄ�Ɖŷ�řţŲŔƏŕ����ƇƏ»Ƃśž�ŕƎśŪƎŠŌƏ�

�������¿ƏŰţƆƅ�řŗŬŕƊƈƅŔ�ũŧŕŰƈƅŔ�Ƒƅŏ�ƋŧŕŮũŐŗ�řŗśƄƈƅŔ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƑƆŷ�������ƇƔ»ƆŸś�Ƒ»ƅŏ�řŗśƄƈƅŔ�ƑŸŬśƏ�
�����ŜƔţ�Ɖƈ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔſƔƄ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�Ŕ�����ŘŪ»ƎŠƗŔƏ�ŽƏžũƅŔƏ�ūũŕƎſƅŔ�ƇŔŧŦśŬ������Ɠ»ŷũƈ

����ů�������
� ���
� �ƅ���řƈŧŦž�ŔŨ���������řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ũŧŕŰƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔſƔƄ�ƑƆŷ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŖƔũŧś����Ɖ»ƈ�ŧ»Ÿś

����Ɠž�řƔƁŔũƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�řƔŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�����ƌƔž�ŧŸś�ƒŨƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠſž������řƔƂƔƏŬś�şƈŔũŗ����ƃŕ»ƊƎž��řŗśƄƈƆƅ
�������ƌŬſƊ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ŧŸś�řƔŗƔũŧś�şƈŔũŗƏ�������ŕƎƊƈ�řƔŗŕŠƔƙŔ�ųŕƂƊƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƀƔƂţś�Ƒƅŏ�ŽŧƎś���řţŔŪŏ�

���������ŧŧŠƅŔ�řŗƆųƅŔ�Ɛŧƅ�řŰŕŦŗƏ�řŗśƄƈƅŔ�ƏŠ�Ɖƈ�řŗƍũƅŔƏ�ŽƏŦƅŔ�¿ƈŕŷ��������řƆƄŮ»ƈ�Řŧţ�Ɖƈ�ŽƔſŦśƅŔƏ��
�������������Ɠśŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ũŕŠſƊƛŔ�Ŷƈ�ŘũƍŕŴ�ƉƍŔũƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�¿ƄŮś�ŚţŗŰŌ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖŷ�ŜţŗƅŔ���

ŜƔţ������ƔŧŕƄƗŔ�ųŬƏƅŔ�Ɠž�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŖƆŻŌ�ƉŌ����������Śŕ»ƔƏśţƈ�ƇŔŧŦś»Ŭŕŗ�ř»ƔžŕƄƅŔ�řƔŔũŧƅŔ�ƇƎŰƂƊś�Ɠƈ
����řƔƊſƅŔ�ŕƎƈŴƊ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔƏ�řŗśƄƈƅŔ�����������Ōŧŗƈ�ƑƆŷ�ƇƏƂś�řƔŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈƆƅ�řŝƔŧţƅŔ�řſŬƆſƅŔ�ƉŌ�ƑƆŷ�ŘƏƜŷ

ƌśƜƄŮƈƏ�ƌƈƏƈƍ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔƏ��ŧƔſśŬƈƅŔ�ƏţƊ�ƌŠƏśƅŔƏ�ŘũŧŕŗƈƅŔ�����ƇƅŕŬƅŔ����ů��������
��

� ���������ŕƎƊōŗ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŖƔũŧś�řƈŧŦ�ŽũŸśƏ�ũŗ������ŽŧƎŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŕƍŧŸś�şƈŔ
�������������Ƒ»Ɔŷ�Řũŧ»ƂƅŔ�ƉƔƆƈśţƈƅŔƏ�ƉƔƔƅŕţƅŔ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŖŕŬƄŏƏ�ŕƎŸƈ�¿ƈŕŸśƆƅ�řƔŬŕŬƗŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�řƔƈƊś
������������ř»ƔśŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ř»ƔŗśƄƈƅŔ�Śŕƈŧ»ŦƅŔ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƛŔƏ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŧŕŰƈ�Ɖƈ�řƅŕŸſƅŔ�ŘŧŕžƙŔ�ƀƔƂţś

ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�ŚŕƈŧŦ�řžŕƄŗ�ƇŕƔƂƅŔ�Ɖƈ�ƇƎƊƔƄƈśƏƌśŕŗƆųśƈƏ�������ũųƈ����ů�������
��
 ƇƒťƒŽřŪƆƃŒ�Ŕƒŧťř�ŻŒťƋŊ�����ƌŬƔŔƏƊƅŔ����ů��������

�� řœƔƎśŽũŸśƆƅ� ŧƔſśŬƈƅŔ��Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ� ƌƅ� řţŕśƈƅŔ�ŚŕƊŕƄƈƙŔ� řžŕƄ�ƑƆŷ�
ŕƍũƔŻƏ�řƔŸŠũƈƅŔ�ŖśƄƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔſƔƄƏ�ŕƎśŕƈŧŦƏ�řŗśƄƈƅŔ�ūũŕƎſŗ�ƌſƔũŸś�ƀƔũų���

�� ƏƆŬƗŕŗ� ŧƔſśŬƈƅŔ�ŽƔũŸśŖƈƗŔ��ŜƔţ� �ƌƈŕƈśƍŔ� ¿ŕŠƈ� ŧƔŧţśƏ� ƋũŕŬſśŬŔ� Ɖŷ� ũƔŗŸśƆƅ� ¿ŝ
ŕƍŧŠŔƏś�ƇŻũ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŵŕŠũśŬŔ�Ƈŧŷ�Ƒƅŏ�ũŕŬſśŬƛŔ�řŻŕƔŰ�ŉƏŬ�ƒŧŎƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ� 

�� ŕŠśƏ�Ļřƈŕŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƓƂƆś�ƋŕŠś�ŧƔſśŬƈƅŔ�Ɛŧƅ�řƔŗŕŠƔŔ�šƏũ�ƀƆŦƋřŰŕŦ�ŕƎśŕƈŧŦ�� 



 

 ��

�� Ɣ�¿ƄŮŗ� řƔƈƆŸƅŔ� ŧƏƎŠƅŔƏ�¿ŕƈŷƗŔ�ŪŕŠƊŕŗ� ƇƏƂƔ�ŽƔƄ� ŧƔſśŬƈƅŔ� ƇƔƆŸś�ŕƍŪƔƎŠś� řƅƏƎŬ�¿ſƄ
ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ƀƔŝƏśƅŔ�ƇŕŴƊ�ŖƊŕŠ�Ɖƈ� 

�� ƋũƔżƅ�ŚŔũŗŦ�Ɖƈ�ŖŬśƄƔ�ŕƈƏ�şœŕśƊ�Ɖƈ�ƌƔƅŏ�¿ŰƏśƔ�ŕƈ�ƇƔŧƂś�¿ŗŬ�Ɠž�ŧƔſśŬƈƅŔ�ŽƔũŸś�� 

��
 ƇƒťƒŽřŪƆƃŒ�Ŕƒŧťř�ŝƆŒŧŕ�ŘŒŧŧŕƆ���
ƍ���Řŧŷ�ƃŕƊŚŔũũŗƈ���ƅ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŚŸžŧ���ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŖƔũŧś����ŕƎśŕƈŧ»Ŧ�Ɖƈ�Ɠ»ƍƏ�������ũ»ųƈ������

ů����Ə�ƉŕƔƆŷƏ�ƒũŮƈƍ������ů��������
�� řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŧŕŰƈ�ƇƔŴƊś�Ɖŷ�ƇƎƊƈ�ŧŧŠƅŔ�řŰŕŦƏ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�řžũŸƈ�Ƈŧŷ����
�� ŚŕŗƏŸŰ�Ɖƈ�ƌſƆŦś�ŕƈƏ�ŚŕŷƏŲƏƈƅŔƏ�¿ƏƂţƅŔ�ƇŴŸƈ�Ɠž�ƓžũŸƈƅŔ�ũŕŠſƊƛŔƏ�ƏƈƊƅŔ� 

�� �ũŕŴśƊŔ� Ƈŧŷ� ƉƔƆƈŕŸƅŔ� ƑƆŷ� ŖŠƏś� ƓśƅŔƏ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ŪƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƆƅ� ŘŧƔŧŠƅŔ� řſŬƆſƅŔ
ƍƏƅōŬƔƅ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔŕƎƆţ�řƔſƔƄ�ƑƆŷ�ƇƎŗƔũŧś�ƇƎŗŠŔƏ�¿ŗ��řƆƄŮƈ�¿Ƅ�Ɠž�ŘŧŷŕŬƈƅŔ�Ƈ� 

��
 ƇƒťƒŽřŪƆƃŒ�Ŕƒŧťř�žŧű�����ũųƈ����ů�������

�� řŗśƄƈƅŔ�ŚƛƏŠ���ƉƔŨƅŔ�ƉƔſŴƏƈƅŔƏ�řŗśƄƈƅŔ� ƇŕŬƁŌ�ƑƆŷ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŽƔũŸś� ŕƎƔž�ƇśƔ�ŜƔţ
ŕƎśƔƈƍōŗ�ũŸŮƔ�ŌŧŗƔƏ�řŗśƄƈƅŔ�Ɖŷ�ŘũƄž�ŧƔſśŬƈƅŔ�ŨŦōƔ�ŕƎƔžƏ��řƔŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƉƏŧƂƔ���

�� ƌƔŠƏśƅŔ�ŚŔũŲŕţƈ���ƉƔŗ�šƏŔũśśƏ������řŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�šũŮ�ŕƎƔž�ƇśƔ�ŚŔũŲŕţƈ�� 

�� řƔũŰŗƅŔƏ�řƔŸƈŬƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ���ŜƔţ��¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ŘũŝŎƈƅŔ�ƀũųƅŔ�¿ŲžŌ�ƓƍƏ
řŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�¿Ƅƅ�ŕƔžŔƏ�ŕţũŮ�ŕƎśųŬŔƏŗ�ŧƔſśŬƈƅŔ�ƐũƔ� 

�� �ŚŕŗƔśƄ�ƏŌ�ŚŔũŮƊ�ŶƔŪƏś�¿Ɣƅŧ���řŗśƄƈƅŔ�ŢœŔƏƅƏ�ŚŕŬŕƔŬ�Ɖŷ�ŕƎƈŕŬƁŌ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƛŔ�¿ŗŬƏ
�ƑƆŷ�¿ƔƅŧƅŔ�¿ƈśŮƔ�ŕƈ�ŘŧŕŷƏ��ŕƎŷŔƏƊŌƏ�ŘŧƏŠƏƈƅŔ�ūũŕƎſƅŔ�Ɖŷ�ŘŨŗƊ��řŗśƄƈƅŔ�Ţśž�ŚŕŷŕŬ
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�ƓŬŔũŧƅŔ�¿ŰſƅŔ�Ɠž�ƀŕŬƈƅŔ�ŔŨƍ�ūũŧƔ�ƉŌ�ƓżŗƊƔƏ��ũŧŕŰƈƅŔ�ƋŨƎƅ�řƅŕŸſƅŔ�ŘŧŕžƙŔ�ƀƔƂţśƏ

¿ƍŎƈ�ƓŗśƄƈ�¿ƏƗŔ���
��
��
��
 



 

 ��

�¾ƍťŞƃŒ����ƇƒťƒŽřŪƆƃŒ�Ŕƒŧťřƃ�ŘœŕřƂƆƃŒ�œƌŞƌřƈř�ƑřƃŒ�žŧűƃŒ�Ƈƒŕƒ��

ϡ� 

ŕřƂƆƃŒŗ��
ºººººººººº��

ŖŧƍŮƃŒ��
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���ŘũƍŕƂƅŔ�řŸƈŕŠ������ů�������ŜţŕŗƅŔ�Ɖƈ�ŽũŰśŗƏ���
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������űƀż�ŠƒŰƍřƃŒ�ůŧźŕ�ŗŪŒŧťƃŒ�ųƍŰƍƆ�ŗƒƆƚŪƗŒ�ŗŶƆœŞƃŒ������řŗŬ»Ɗŗ�ũžƏś���������Śŕƈŧ»Ŧ
�������¿ƜŦ�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƆƅ�ŖƔũŧśƅŔƏ�ƌƔŠƏśƅŔƏ�ŧŕŮũƙŔƅŔ��ŚƛƏŠ��řƔƊŔŧƔƈƅŔ�ƅŔ�ƃƅŨƄƏ��Ə�Śŕ»ţƏƆƗŔ��ř»ƅŧ

ƙŔřƔŧŕŮũ����������Ɠž�ŘũžƏśƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŧŕŰƈƏ�řƔŷƏŌ�Ɖƈ�ƐƏŰƂƅŔ�ŘŧŕſśŬƛŔ�ƀƔƂţś�ƇƎƅ�ƑƊŬśƔƅ���¿Ƅ�
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�������¿ƜŦ�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƆƅ�ŖƔũŧśƅŔƏ�ƌƔŠƏśƅŔƏ�ŧŕŮũƙŔ���řƔũŰŗƅŔƏ�řƔŸƈŬƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ��ŴţƜƔƏ��
�������¿ƜŦ�Ɖƈ�ŖƔũŧśƅŔ�Ɠž�ŔũƔŗƄ�ŕſŸŲ�ƃŕƊƍ�ƉŌ��ƗŔ�ƉƔśũƏŰƅŔ�������ƌ»ƔŠƏśƅŔƏ�ŧŕ»ŮũƙŔ�ũƏŰƅ�ƉƔśũƔŦ

�Ə�ŖƔũŧśƅŔƏŕƈƍ��ƅŔŚŔũŲŕţƈ�����řŗśƄƈƅŔ�¿ŦŔŧ�Ə��ůƔŰŦś���������Ɖ»ŷ�ř»ŸƈŕŠƅŔ�Ɠ»ž�Ɠ»ŬŔũŧ�ƀŕŬƈ
řƔŗśƄƈƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ����
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 echanismM��ƒƏŔŧŠƊƅŔƏ�ƉŕƔƆŷ������ů��������
 

� �������ŜţŗƅŔ�řƈŧŦ�ŚũƎŴ�����������Ɠ»ž�ũ»ƔŗƄƅŔ�ŶŬƏśƆƅ�řŠƔśƊ�ƓŲŕƈƅŔ�ƉũƂƅŔ�Ɠž�ũŮŕŗƈƅŔ�¿ŕŰśƛŕŗ
ŽũŕŸƈƅŔ�������������ũŮŕŗƈƅŔ�ƓƅƕŔ�ŜţŗƅŔ�ŘũƄž�ŚũƏƆŗśƏ�ŚũƏųś�Ƈŝ��ŚƛŕŰśƛŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ƇŧƂśƅŔƏ�řƔũŮŗƅŔ�

��ž��ŶŬƏŌ�¿ƄŮŗ������ŖƏ»ŬŕţƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŔƏŸŠũśŬƔ�ƉŌ�ƉƔŝţŕŗƅŔ�ƑƆŷ�ŕƔũƏũŲ�ŕœƔŮ�ŢŗŰō
Ə��������ŧƏŪś�ƉŌ�ŕƎƊōŮ�Ɖƈ�ƓśƅŔƏ�ŘũŮŕŗƈ�řƂƔũųŗ�řƔžũųƅŔ�ŚŕųţƈƅŔƇƍ���ž�řƊŪŦƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ����Ƈ»ŴƊ�Ɠ

������řſƆśŦƈƅŔ�ŕƍŧŷŔƏƁƏ�ŕƎƄƏƊŗƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�����ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŷŔƏƁ�ŧŧŷ�ƉŕƄƏ������ŷŕƁ�����ŧŧŸƅŕž�ƉƕŔ�ŕƈŌ�Řŧ
��ŪƏŕŠśƔ�����������������ŕ»ŷƏƊƏ�ŕƈƄ�ũƏųśƅŔ�ƃƅŨ�ũŕƈŝ�ƓƊŠ�Ƈś�ŜƔţ��řžũŸƈƅŔ�ŶƔŲŔƏƈ�ƇŴŸƈ�ƓųżƔƏ��
�ŷ�ƒŨƅŔƏ������ŕƍũƔŻƏ�řƈŧŦƅŔ�ƋŨƎƅ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔƏ�ũƏųśƅŔ�ŧƂŸŗ�ŽũŦƅŔ�ƋŨƍ�ƇŔŧŦśŬƛƏ�řŸŗũŌ�ƃŕƊƍ�řƈŧ

ƓƍƏ�řƔŬƔœũ�ũŰŕƊŷ����
�� �Ɠž�řƊŪŦƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ƃƏƊŗ�ƏŌ�ŧŷŔƏƁŖƏŬŕţƅŔ�� 

�� Ɔƅ�ŵŪƏƈƉƔƄũśŮƈƆƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ƔŰƏśƅ�řƈŧŦ� 

�� ƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈřƈŧŦƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƃũśŮś�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�Ū� 

�� ŕŗ�Ŕ�ƋŨƍ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ŶƔųśŬƔ�ŜţřƈŧŦƅ�� 
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� ����ŕƎƊōŗ�ũŮŕŗƈƅŔ�¿ŕŰśƛŕŗ�ŜţŗƅŔ�řƈŧŦ�ŽũŸśƏ���űŔũŸśŬŔƏ�ŘŉŔũƂƅ�¿ŷŕſśƈ�ŉŔũŠŏƏ�¿ƈŕŸś

�����������ŚŕſƆƈ�řŷƏƈŠƈ�ƏŌ�ŽƆƈƅ�ŕƔƅŊ�ŘŉƏũƂƈ�ŚƜƔŠŬś�ƏŌ�ŧƏƔƁ�¿ƈŮś�řŗŬƏţƈ�ŚŕƈƏƆŸƈ����ŘŧŷŕƁ�ƉƏƄśƏ�
��������������Ɠ»śƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ƒƅŏ�ŧƔſśŬƈƅŔ�¿ŰƏƔ��ũƔŗƄ�ƒŪƄũƈ�ŖƏŬŕţ�Ɠž�Řŧŕŷ�řƊƏŪŦƈ�ƋŨƍ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ

��ŭśſƔ��������řƂƔƁŧ�řƔƏũƄƔŕƈ�ŖƔŬŔƏţ�ƏŌ�řƔžũų�Śŕųţƈ�ƀƔũų�Ɖŷ�ŕƎƊŷ�������Ƒ»ƅŏ�¿Ə»ŰƏƅŔ�űũżƅƏ�
�������������ƇƜśŬŔ�ƏŌ�¿ŕŬũŐŗ�ƇƏƂƔ��¿ŧŸƈ�ƏŌ�¿Əţƈ�ŪŕƎŠŗ�řƔƏũƄƔŕƈƅŔ�ŖƔŬŔƏţƅŔ�ųŗũś�řŗƏƆųƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ
��������������ūƄŸƅŕ»ŗ�ƏŌ�řƔŬŕƔƁ�ŚŔũŕŮŏ�Ƒƅŏ�ŖƏŬŕţƅŔ�Ɖƈ�řŠũŕŦƅŔ�řƔƈƁũƅŔ�ŚŔũŕŮƙŔ�Ɖƈ�ŕƎƆƔŧŸśƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ

Ŕ�¿œŕŬƏƏ�ųƏųŦ�ũŗŷ¿ŕŰśƛ������ƓŠƆƔŧƊƁ����ů��������
��

��ŕƈƄ���ŕƎƊōŗ�ŽũŸś������������Śŕ»ųţƈƅŔƏ�ŖƏ»ŬŕţƅŔ�ƀ»Ɣũų�Ɖŷ�ƒũƏž�¿ƄŮŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŵŕŠũśŬƛ�ƇŕŴƊ
��������������ƉƔŪ»Ŧś�ŚŔŉŔũŠŐ»ŗ�ƉƔŧƔſśŬ»ƈƅŔ�ŧƏŪ»ś�ƓśƅŔ�ŘŪƍŕŠƅŔ�ŚŕƔŠƈũŗƆƅ�řžŕŲŏ��ŚƛƏţƈƅŔƏ�řƔžũųƅŔ

ŕƔƅŊ�ŘŉƏũƂƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŧŷŔƏƁ�ŵŕŠũśŬŔƏ������ƌŬƔŔƏƊƅŔ����ů��������
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 ťőŒƍżŧŬœŕƆƃŒ�¾œŮřƙœŕ�ŚšŕƃŒ������ƉŕƔƆŷƏ�ƒũŮƈƍ����ů���������

�� �����������ŚŕƈƏƆŸƈƏ�ƇŕƁũŌƏ�ƀœŕƂţ�Ɖƈ�ƌƊƏŠŕśţƔ�ŕƈŗ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŧƔƏŪśƏ�ŚŔũŕŬſśŬƛŔ�Ɖŷ�řŗŕŠƙŔ
ƌśŔũŕŬſśŬŔ�ƑƆŷ�ŖƔŠśƏ�ƌŗƆų�ƓŗƆśƏ�ŧƔſśŬƈƅŔƏ�ŜţŕŗƅŔ�ƓƊŸś� 

�� ���������������ŧ»ƔŧţśƏ�ũŰ»ţ�Ɠ»ž�ƉƔũ»ƔŗƄ�ŕśƁƏƏ�ŔŧƎŠ�ũžƏś�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŧŕŰƈ�Ƒƅŏ�řƅŕţƙŔ�
řƔžŔũŻƏƔƆŗŗƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƃƅŨƏ�ŚŕŷƏŲƏƈƅŔƏ�ŚƛŕƂƈƅŔ�Ɖƈ�ŜţŕŗƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ� 

�� ������������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚƛŕƂƈƆƅ�řƆƈŕƄƅŔ�ůƏŰƊƅŔ�ƑƆŷ�¿ƈŮś�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŧŷŔƏƁ�Ƒƅŏ�ŵƏŠũƅŔ
řƔžŔũŻƏƔƆŗŗƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƑƆŷ�ƌƅƏŰţ�ŧŸŗ�ŘũŮŕŗƈ�ŜţŕŗƆƅ�řŗƏƆųƈƅŔ� 

�� ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ƓœŕƂśƊƛŔ�ŜŗƅŔƏ�řƔũŕŠƅŔ�řųŕţƙŔ� 

�� ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�řƔƈƔƆƁŏ�ƏŌ�řƔƊųƏ�řƄŗŮ�ŉŕŮƊŏ�Ɠž�ũŮŕŗƈƅŔ�¿ŕŰśƛŕŗ�ŜţŗƅŔ�ŧŷŕŬƔ� 

�� ��������������Ɠ»śƅŔ�ƀœŕŝƏƅŔ�ƃƆś�¿ŝƈ�Ƒƅŏ�ƉƔŝţŕŗƅŔ�řŠŕţƅ�ŔũŴƊ�ŕƎŸƔŠŮśƏ�ƀœŕŝƏƅŔ�¿ŧŕŗś�řƔƆƈŷ�¿ƔƎŬś
ũŮŕŗƈƅŔ�¿ŕŰśƛŕŗ�ŜţŗƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔžŔũŻƏƔƆŗŗƅŔ�ŕƎśŕƈƏƆŸƈƏ�ŕƍŧƏƔƁ�ũƎŴś�� 

�� ƓžŔũŻƏƔƆŗŗƅŔ�ŜţŗƅŔ�ŉŔŪŠŌ�Ɖƈ�ŘŧŕžƙŔŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƔŗŧƘƅ�ŶŠŔũƅŔ�� 

�� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ƉƔŗ�řƅŧŕŗśƈƅŔ�ŘũŕŷƙŔ�ũƔƏųś�� 
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 ŧŬœŕƆƃŒ�¾œŮřƙœŕ�ŚšŕƃŒ�ŘŒƍűŤ�����ƓŠƆƔŧƊƁ����ů����������  

�� �ŜţŗƅŔ�ŉŔũŠŏ�¿ŗƁ�ŧƔſśŬƈƅŔ�řƆŗŕƂƈƁŧŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ƌśŕŠŕţ�řŸƔŗų�ƇƎſƅř� 
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�������������řƔƈƆŸƅŔ�ŚŔũƈśŎƈƅŔ�¿ƔŠŬśƅ�ŕƎśųŮƊŌƏ�řŸƈŕŠƅŔ�¿ŕƈŷŌ�Ɠž�řƔƏƔţ�řƔƈƍŌ�ŚŔŨ�ŕƎƊƄƅƏ�řƔƈƔƆŸś�ŚŔƏŧŌ
����������ř»ſƆśŦƈƅŔ�ŕƎŷŔƏƊōŗ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚƛŕſśţƛŔƏ�řƈŕŸƅŔ�ŚŔũŲŕţƈƅŔƏ�¿ƈŸƅŔ�ŭũƏƏ�ŚŔƏŧƊƅŔƏ����ŧ»ƂƅƏ

��Ŕ�¿œŕŬƏƅŔ�ŚŧƔŔŪś������������Ɖ»ƄƅƏ��ř»ƔƈƔƆŸśƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�ŪƄŔũƈ�ƏŌ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�řƔũŰŗƅŔƏ�řƔŸƈŬƅ
řƔœƏŲƅŔƏ�řƔśƏŰƅŔ�űƏũŸƅŔ�ŘŪƎŠŌ�Ɖƈ�ƓžŕƄƅŔ�ŧŧŸƅŔ�ũžŔƏś�ŕƎŰƂƊƔ�����ũųƈ����ů�������

��

�������ŕƎƊōŗ�řƔũŰŗƅŔ�řƔŸƈŬƅŔ�ŧŔƏƈƅŔ�řƈŧŦ�ŽũŸśƏ����������Ɖ»ƈ�ƉƔŧƔſśŬ»ƈƆƅ�Ƈŧ»Ƃś�řƈŧŦ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ
�������ũƔžƏś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ��������ŢœŔũŮ»ƅŔ��ř»ƔœũƈƅŔƏ�řƔŸƈŬƅŔ�ŚŕśƔŬŕƄƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ

��������������ř»ŲƏũŸƈƅŔ�ũ»ƔŻƏ�ř»ŲƏũŸƈƅŔ�Śŕ»ƔœũƈƅŔ��ƇƆƔžƏũ»ƄƔƈƅŔ��ŭƔžƏũƄƔƈƅŔ��ųœŔũŦƅŔ��řƔƈƆƔſƅŔ
ŚƊũśƊƛŔ�řƈŧŦƏ�ŘŪƊśƄƈƅŔ�ůŔũƁƗŔ�ƃƅŨƄƏ��ŚŕƊŔƏųŬƛŔ����http://library.bethlehem.edu���

��

�������ŦśŬŔƏ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕŗŻũ�řƔŗƆś�Ƒƅŏ�řƈŧŦƅŔ�ƋŨƍ�ŽŧƎśƏ�������Ɠ»ž�ŘŧŷŕŬ»ƈ�¿œŕ»ŬƏƄ�ŕƎƈŔŧ
��������������ŚƊŕƄ�ŉŔƏŬ�ŞŕśƊ�¿Ƅ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƜƅ�ƇƎƅ�ŘũŬƔƈƅŔ�¿ŗŬƅŔ�ũƔžƏśƏ�ƇƆŸśƅŔƏ�řŬŔũŧƅŔƏ�ŵƜųƛŔ�űŔũŻŌ

������������¿ŝƈ�řŷƏŗųƈ�ũƔŻ�řŝƔŧţ�¿ŕƄŮŌ�ƑƆŷ�ƇŌ��ŚŕƔũƏŧƅŔƏ�ŖśƄƅŕƄ�ŵƏŗųƈ�ƒŧƔƆƂś�¿ƄŮ�ƑƆŷ����ƇƜ»žƗŔ
��������ƆƈƅŔ�ůŔũ»ƁƗŔƏ�ŚƔŬŕƄƅŔ�řųũŮŌƏ�řžŕſŮƅŔ�ŢœŔũŮƅŔƏ�řƔƈƆƔſƅŔ�ŚŔũżŰƈƅŔƏ���Ś»ƊũśƊƙŔƏ�ŘũŪ»Ɣ��

���ƓƊŕƊŦƅŔ����ů�������
��
��
��



 

 ��

��
��

 ���������������ŗºŕřƂƆƃŒ�ťŒƍŧºƃ�ŘœƒŧŮºŕƃŒƍ�ŘœƒŶƆŪºƃœŕ�ŗºƀƄŶřƆƃŒ�ŘœºŕřƂƆƃŒ�œƌƆťºƀř�ƑřƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ��
�http://library.bethlehem.edu���

�� ŨŞšƃŒ�Żŧ��ŴŕſśţƛŔřƔŬŔũŧƅŔ�řƊŬƅŔ�ŖŬţ�řſƊŰƈ�ƉƏƄśƏ�řƔũŰŗƅŔƏ�řƔŸƈŬƅŔ�ŧŔƏƈƅŕŗ����
�� ���ŗƒŧƒƍŮřƃŒ�ŘœƆťŤƃŒƍ�ƑƈœƒŕƃŒ�ƅƒƆŮřƃŒ��ś�ƈƅŔ�ƃƆśƈřŗśƄ����ƀžŔũƈƅŔ�űŸŗ�����ű»Ÿŗ�Şŕ»śƊƙ

ŗƅŔ�ŧŔƏƈƅŔŚŕƔžŕſŮƅŔ�űũŷ�ŘŪƎŠŌ�¿ƈŮśƏ�řƔƊŕƔƏ��ŚŕƈŧŦƐŧƈƅŔ�ŘŧƏŧţƈ�ũƔƏŰśƅŔ����
�� ŗƒŶŞŧƆƍ�ŗƒšœŰƒō�ŘœƆťŤ��Ə�řƔƎƔŠƏś�ŚƛƏŠŗ�řŗśƄƈƅŔ�ƇƏƂśŸśŧŧŠƅŔ�ŖƜųƆƅ�řƔſƔũ� 

�� ţŪƈƃŒƍ�¾ƒŞŪřƃŒ��řŷƏƈŬƈƅŔƏ�řƔœũƈƅŔ�řųũŮƗŔ�ƑƆŷ�ŚŔũŲŕţƈƅŔ�¿ƔŠŬś���
�� ƙŒ�ŘœƆťŤųœŞŧřŪ���¿ƜŦ�ƉƈŚŔŧŸƈřƊƔŸƈ�ƈƏƆŸƈƅŔ�ŵŕŠũśŬƛ�řŗśƄƈƅŔ�ũŧŕŰƈ�Ɖƈ�Śŕ��

ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŖŕŸƔśŬƛ�ŖŬŕƊƈ�ƉŕƄƈ�Ɠž�ƃƅŨ�ƇśƔƏŠţ�ƉƄƈƔƏ��ƋŪ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅ���
�� ��ŘƈŧřƈƙŒƍ�¾ƒƆƒƗŒ�ŗƆťŤ�����Ə�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�űũżƅ�ŘũžƏśƈ��Ɖ»ƄƈƔƏ��ŶƔƈŠƆƅ�řƔƊŕŠƈ�Ɠƍ

ƅ�ŕƈ�řŷŕŗų�ŜţŕŗƆƌŠŕśţƔ�Ɖƈ�ƛŔ�źƆŗƈ�¿ŗŕƂƈ�ŚƊũśƊŘŧţŔƏƅŔ�řţſŰƆƅ�ŧƔƍŪ� 

�� ��ŗűƍźŰƆƃŒ�ŭŒŧſƕŒ�ŘœƆťŤ��ś�ƄƈƅŔ�ƒƏśţ�ř»ŗś������ŚŔŧ»Ÿƈ�Ƒ»Ɔŷ�����ůŔũ»ƁƗŔ�űũ»Ÿƅ
Ə�řųƏżŲƈƅŔ�ƉƔƏŕƊŷ�Ɖƈ�ŘũƔżŰ�řŷƏƈŠƈƏ�ŖƜųƆƅ�řţŕśƈƅŔ�ůŔũƁƗŔūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ���

�� ŠŪƆƃŒ�ŘœƆťŤ�Ə�ŘũƏŰ�ƒŌ�ŢŬƈ�Ŗƅŕų�ƒƗ�ŢƔśś�Ɠƍƌŝţŗ�ƏŌ�ƌśŔũŲŕţƈƅ�ůƊ�ƏŌ�� 
��

������ũžƏśŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ŜţŕŗƅŔ�ũƔŮƔƏřƈŧŦ�������řƔũŰ»ŗƅŔƏ�řƔŸƈŬƅŔ�ŧŔƏƈƅŔ�ũƔžƏś�����Śŕ»ŗśƄƈƅŔ�Ɠ»ž
�����ƉŌ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ��řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ���������ƛ�ŘŪ»Ż�ŵŕųƁ�¿ŦŔŧ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�řƔƂŗƄ�

�řŗŬƊŗ�ƇŧƂś�������řƈŧŦƅŔ�ƋŨƍ���
��
��

œƈƆœś���ŢœŪƈřŪƙŒƍ�ŧƒƍŮřƃŒ�ŗƆťŤ  Coping and Photocopying  

�Ɠž�řƔũƏũŲƅŔƏ�řƔŬŕŬƗŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɖƈ�ŧŸśŶƔƈŠ ���Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�Ū»ƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŵŔƏƊŌ
��ƔžƏśŗ�ƇƏƂś�ƓśƅŔ����ŗśŸś�ŕƎƊƗ��ŕƎƊƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƆƅ�ŕƍũ��ũřƈŧŦ���ŘũŕŷƙŔ�řƈŧŦƅ�řƆƈƄƈ������ƉŌ�ŧ»Ÿŗ�ř»ŰŕŦ��

ŶŬŔƏ�¿ƄŮŗ�ŤŕŬƊśŬƛŔƏ�ũƔƏŰśƅŔ�ŚƛŊ�ŚũŮśƊŔ ŢŗŰŌƏ��¿»ŗƁ�Ɖƈ�Ƒśţ�ŕƎŸƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�¿ƎŬƅŔ�Ɖƈ�
ſśŬƈƅŔ�����ž�řƈŧŦƅŔ�ƋŨƍ�ƇƎŬśƏ��ƇƎŬſƊŌ�ƉƔŧƔ��Ɠ¿ƔƆƂś��Ŕ�ŚŕƔƆƈŷ����ŔƏ»ƈƆƅ�ƀ»ƔŪƈśƅŔƏ�řƁũŬ»ƅ��ř»ƔŗśƄƈƅŔ�ŧ

��ũƈƅŔ�řŰŕŦƏ�řſƆśŦƈƅŔŸŠ�ŕƎƊƈ�řƔ�Ə��řžŕƄ���ŕŸś�ƛ�ƓśƅŔ�ŚŕŷƏŗųƈƅŔ���ũ�ŗśƄƈƅŔ�űŸŗƏ����ũƔžƏ»śŗ�ƇƏƂś�Śŕ
œƏŲƅŔ�ŢŬƈƅŔ�řƈŧŦ�Ɠ(Scanning) ��ƉƈŌ��ƉƏŠŕ»śţƔ�ŕƈ�¿ƂƊ�Ɠž�ŧŔƏũƅŔ�ŘŧŷŕŬƈ�¿Š�ƌ»Ɣƅŏ��Ɖ»ƈ�

ŵƏŗųƈƅŔ�¿ƄŮƅŔ�Ɖƈ�ũƏŰ ŠƅŕŸƈƅŔƏ�¿ƂƊƆƅ�¿ŗŕƁ�ŽƆƈ�Ƒƅŏř�����ƉŔƏŧŗ����ů��������
��



 

 ��

��ŢŗŰōžųśƆƅ�������ťŬƊƅŔƏ�ũƔƏŰśƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ũƏřŷŕŗųƅŔƏ������ř»ƈŧŦ�Ɠž�ũƔŗƄƅŔ�ƋũŝŌ�
ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ���ŢƈŬśž�ŗśƄƈƅŔ������������Śŕ»ŷƏŗųƈƅŔƏ��Śŕ»ųƏųŦƈƅŔƏ��ŚŕƔũƏŧ»Ɔƅ�ťŬ»ƊƅŔƏ�ũƔƏŰśƅŕŗ�Śŕ

��řŷƏŗųƈƅŔ�ũŧŕŰƈƅŔ�ŽƆśŦƈƏ�������Ɗƈ�ƌŠŕśţƔ�ŕƈ�ũƔƏŰśŗ�ŧƔſśŬƈƅŔ�ŖŻũƔ�ƓśƅŔ�ŕƎ�ŗƅŕŻƏ������ƋŨƍ�ƇŧƂś�ŕƈ�ŕ
�Ƃƈ�řƈŧŦƅŔ�ƇƏŬũ�¿ŗŕ�������ƑƆŷ�ŧƏƔƁ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�űŸŗ�ŶŲśƏ�������ř»ŗśƄƈƅŔ�řŬŕƔŬ�ŖŬţ�ũƔƏŰśƅŔ�řƔƆƈŷ��

���Ɠŷũƈ����ů�������
��

�����ŕƎƊōŗ�ũƔƏŰśƅŔ�řƈŧŦ�ŽũŸśƏ����������ŚŕƈŧŦ�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ƉƔƄƈś�ƑƆŷ�¿ƈŸś�řƈŧŦ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ
�����ŢƈŬ»ś�ƛ�Ɠ»śƅŔƏ��ŕ»Ǝŗ�ŴŕſśţƛŔ�Ɠž�ƉƏŗŻũƔ�ƓśƅŔ�ŧŔƏƈƅŔ�Ɖƈ�ťŬƊ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ɖƈ�ŚŕŗśƄƈƅŔ

ŕŷŐŗ�řŗśƄƈƅŔřƔŪƈũ�ƇƏŬũ�¿ŗŕƂƈ�ƃƅŨƏ��ŕƔŠũŕŦ�ŕƎśũ���ŜţŕŗƅŔ���
��
 �����ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŨƂŒŧƆƍ�ŘœŕřƂƆƃŒ�Ƒż�ŧƒƍŮřƃŒ�ųŒƍƈŊ������ƌŬƔŔƏƊƅŔ�����ů���������Ə���ŧƔŬƅŔ

����ů��������
�� �řœřŪƍřƍŽƃŒ�ŧƒƍŮřƃŒƑ�������������Ƒ»Ɔŷ�ƀœŕŝƏƅŔ�ƏŌ�ŚŕƔũƏŧƅŔƏ�ŖśƄƅŔ�Ɖƈ�ŚŕţſŰ�ũƔƏŰś�Ɖŷ�Řũŕŗŷ

Ɗŗ�ũƔƏŰśƅŔ�ŔŨƍ�ƉƏƄƔ�ŧƁƏ�řƔŧŕŸƅŔ�ũƔƏŰśƅŔ�ŚƛŊƔŬŗ�ƏŌ�ƇŠţƅŔ�ūſƅ�ƇŧƂƔƏ��ųŕƈƍ�ƉƔśţƔũŮ���
Ō��� �ƈŝŗƏ��ƇƏƔƅŔ�ŚŕŷŕŬ�ũŔŧƈ�ƑƆŷ�řŗśƄƈƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŶƈśŠƈƉƒŪƈũ����
Ŗ��� �řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�¿ƈŸƅŕŗ�ƀƆŸśƈƅŔ�ƓƈŬũƅŔ�ƒũŔŧƙŔ�ŪŕƎŠƅŔ���

�� ƆƄƒżƍŧƂƒƆƃŒ�ŧƒƍŮřƃŒƑ��ũƔƏŰśƅŔ�řųũŮŌ�Ƒƅŏ�ƀũƏƅŔ�ƑƆŷ�řƔŧŕŸƅŔ�ŕƎśƅŕţ�Ɖƈ�ƀœŕŝƏƅŔ�¿ƂƊ�� 

 

 ƃŒ�ŧťœŮƆ�¾ƍŒťř�ƅťŵ�ŔœŕŪŊŘœŕřƂƆƃŒ�ŜŧœŤ�ŗƒƄŮƕŒ�ŘœƆƍƄŶƆ�����ũųƈ����ů�������
ϭ� ������������Řũŧŕ»ƊƅŔ�ũŧŕŰ»ƈƅŔƏ�ŶŠŔũƈƅŕƄ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŧŕŰƈ�ŵŔƏƊŌ�űŸŗ�¿ŧŕŗśƅ�řŗśƄƈƅŔ�řŬŕƔŬ

řŗśƄƈƅŔ�ŞũŕŦ�ƌśũŕŷŐŗ�ŢƈŬƔ�ƛ�ŕƈƈ��ŕƍũƔŻƏ� 

�� řƈƏƆŸƈ�ƏŌ�ųųŦƈ�ƏŌ�¿ƏŧŠ�ũƔƏŰśƅ�ŞŕśţƔ�ŕƈƊŏƏ�ŘũŕŸśŬƛŔ�Ɠž�ŧƔſśŬƈƅŔ�řŗŻũ�Ƈŧŷ� 

�� ��řŸƔŗų��Űƈ�űŸŗ�¿ŕƄŮŌƏ���ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŧŕ������ŕ»ƔƊƏũśƄƅŏ�ŘŉƏũƂƈƅŔ�ƏŌ�ŘũżŰƈƅŔ�ũŧŕŰƈƅŔ��
ŜƔţŦ�ŘŪƎŠŌ�ũžŔƏś�ŖƆųśś�Əś�ƛ�ŔŨƍƏ��űũŸƅŔƏ�ŘŉŔũƂƆƅ�řŰŕũžƋ�ƛŏ�řŗśƄƈƅŔ� 

�� �ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚśŮś�ƏŌ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŧŕŰƈ�ƇŠţ�ũŗƄ�ŧƆŠƈ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�Ɠž�řŗƏƆųƈƅŔ� 

�� �����������»ţ�ƌŗƆų�ƇśƔ�ƉƄƅƏ��ŕƎśŕŷƏƈŠƈƏ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ƓƆŰƗŔ�ũŧŰƈƅŔ�ũžŔƏś�Ƈŧŷ���ř»ŗŻũ�ŖŬ
ƌƔƅŏ�ŞŕśţƔ�ŕƈ�ŤŕŬƊśŬŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƏŌ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ƉƔŗ�ƉƏŕŸśƅŔ�ŚŕƔƁŕſśŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŧƔſśŬƈƅŔ�� 

��
 



 

 ��

 ŢœŪƈřŪƙŒƍ�ŧƒƍŮřƃŒ�ŗƆťŤ�ŘœŕƄűřƆ����
������������������ƇŬ»ƂƅŔ�ŔŨ»ƍ�¿ŕ»Šƈ�ŧƔŧţś�Ɖƈ�ŧŗ�Ɯž�ũƔƏŰśƆƅ�ůŕŦ�ƇŬƁ�ŉŕŮƊŏ�řŗśƄƈƅŔ�ŚũũƁ�ŕƈ�ŔŨŏ

�������Ŕ�ƉƔƔƊſƅŔ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ũƔžƏśƏ��řƔŔŧŗƅŔ�ŨƊƈ�ƌśŕųƆŬƏ�ƌśŕƔƅƏœŬƈƏ�������¿»ƈŸƅŔ�ųƔ»ųŦś�ƑƆŷ�ƉƔũŧŕƂƅŔ�ŉŕſƄƗ
��������������ũƔƏŰ»śƅŔ�řƈŧŦ�ƇƔŧƂśƅ�ŕƎƔƆŷ�ƀſśƈƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƅŔ�űŸŗ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ŕƈƄ��¿ŗƂśŬƈƅŔ�ŚŔũƏųśŗ�ŎŗƊśƅŔƏ
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� ųœŞŧřŪƙŒ�ŗƀšřŪƆ�ŖŧœŵƗŒ����ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŚƜƄŮƈ�Ɖƈ�ŵŕŠũśŬƛŔ�řƂţśŬƈ�ŘũŕŷƙŔ�ũŗśŸś

Ɣ�ŕƈŧƊŷ�řŰŕŦƏŧŕƈƅ�¿ƏŰƏƆƅ�ũŦŊ�ƀţ�ŧƔſśŬƈ�ũƄƊŕƎƁŕƂţśŬŔ�ťƔũŕś�ŚŪƏŕŠś�Ř���
� ŘŒťƒťŞřƃŒ��ƉƔŧƔſśŬƈƆƅ�ŘũŕŷƙŔ�ŚŔũśž�ŧƔŧƈśƅ�ŕƈ�řƂƔũų�Ɖŷ�Řũŕŗŷ���
� ŘŒŇœŵťřŪƙŒƍ�ŘŒŨƍŞšƃŒ� ��ũŕŴśƊƛŔ� Ɠž� ƉƏŸƊŕƈƔ� ƛ�ƉƔŨƅŔ� ƉƔŧƔſśŬƈƆƅ�ŚŔŪƏŠţƅŔ� šŕśś

�¿ƈŕƄ�ŪƏŕŠśś� Ƈƅ�ƓśƅŔ� ŧŔƏƈƅŔ�ůŦśž�ŚŔŉŕŷŧśŬƛŔ� ŕƈŌ� �řŗśƄƈƅŔ�Ƒƅŏ� ŘŧŕƈƅŔ� ŧŕŸś�ƉŌ�Ƒƅŏ
Ǝśũŕŷŏ�Řũśžŕ� 

 



 

 ��

 ŖŧœŵƗŒ�ƅœŲƈ�ŖťƍŞ�ƅƂšř�ƑřƃŒ�ŧŮœƈŶƃŒ�����ŧƔŬƅŔ����ů�������
� ŧţŔƏƅŔ�ŧƔſśŬƈƆƅ�ŕƎśũŕŷŐŗ�šƏƈŬƈƅŔ�řƔŗśƄƈƅŔ�ŧŔƏƈƅŔ�ŧŧŷ���
� ŧŔƏƈƅŔ�ƋŨƍ�Řũŕŷƙ�řŗŬƊƅŕŗ�ŕƎŗ�šƏƈŬƈƅŔ�ŘŧƈƅŔ����
� ƌſƆś�ƏŌ�ƋŧƂž�Ɠž�ŖŗŬś�ƏŌ�ŖŕśƄƅŔ�ŧũ�Ɠž�ũŦōś�ũƔŸśŬƈ�¿ŕƔţ�ŨŦśś�ƓśƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ���
� Ŕ�ŧŔƏƈƅŔ�řƆƈŕŸƈ�řƔſƔƄŘũŕŷƙŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�řƔƁũƏƅŔ�ũƔŻƏ�řƔƁũƏƅ� 

 

 ŖŧœŵƗŒ�ųŒƍƈŊ�����ƌŬƔŔƏƊƅŔ����ů�������� 

�� Ƈœŵƍƈ�ƑƋƍ�ŻƍżŧƃŒ�ŔŪš�ŖŧœŵƗŒ���
Ō��� ���ŗšƍřŽƆƃŒ�ŻżŧƕŒ�ƅœŲƈ�������������Ƒ»ƅŏ�¿ƏŦŧ»ƅŔ�ƉƔŧƔſśŬ»ƈƅŔ�ŶƔƈŠƅ�ŢƈŬƔ�ƒŨƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ƏƍƏ�

�������������ŕ»ƎśŉŔũƁ�Ɠ»ž�ƉƏ»ŗŻũƔ�ƓśƅŔ�řƔŗśƄƈƅŔ�ŧŔƏƈƅŔ�ũŕƔśŦƛ�ŽžũƗŔ�ƉƔŗ�¿ƏŠśƅŔƏ�řŗśƄƈƅŔ�
řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŕƔŬŕŬŌ�ƇŕŴƊƅŔ�ŔŨƍ�ũŗśŸƔƏ��ŕƎśũŕŸśŬŔƏ�� 

Ŗ������ŗƀƄźƆƃŒ�ŻżŧƕŒ�ƅœŲƈ������������Ž»žũƘƅ�¿Ə»ŰƏƅŕŗ�ƉƔŧƔſśŬ»ƈƆƅ�ŢƈŬƔ�ƛ�ƒŨƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ƏƍƏ��
��������������Řũŕ»ŷƚƅ�ůŕŦ�ŞŨƏƈƊ�řœŗŸśŗ�ŧƔſśŬƈƅŔ�ƇƏƂƔ�¿ŗ�ĻŕƁƜųŏ�řŸƅŕųƈƅŔ�ƏŌ��ŕƎƊƔŗ�¿ƏŠśƅŔƏ

������ƏƆŸƈƏ�ŖśƄƅŔ�Ɖŷ�řƔžŕƄ�řƔžŔũŠƏƔƆŗŗ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƇŲƔ�����ŽŴƏƈƅ�ƌƈƆŬƔƏ�ŧƔſśŬƈƅŔ�Ɖŷ�Śŕƈ
ŽžũƗŔ�Ɖƈ�ƋũŕŲţŏƏ�ŖŕśƄƅŔ�Ɖŷ�ŜţŗƅŔ�Ɠž�ƋũƏŧŗ�ƇƏƂƔ�ƒŨƅŔ�ůśŦƈƅŔ�ŘũŕŷƙŔ� 

��

�� Ƈœŵƍƈ�ƑƋƍ�ƅŒťŤřŪƙŒ�ŔŪš�ŖŧœŵƗŒ���
Ŋ�������ŗƒƄŤŒťƃŒ�ŖŧœŵƗŒ��������ƓƊŸśƏ�řţƏśſƈƅŔ�ŽžũƗŔ�řŬŕƔŬƅ�řƔŸƔŗų�řŠƔśƊ�ƓƍƏ����šŕƈŬ»ƅŔ�Ƈŧŷ

ŧŦśŬś�ŜƔţŗ�řŗśƄƈƅŔ�Ɖƈ�řƔŗśƄƈƅŔ�ŧŔƏƈƅŔ�űŸŗ�ŞƏũŦŗŚŕŷŕƂƅŔ�¿ŦŔŧ�ųƂž�Ƈ�����
Ŕ�����ŗƒŞŧœŤƃŒ�ŖŧœŵƗŒ�������������ƉƔ»ŬũŧƈƆƅ�řŰŕŦ�ųƏũŮ�ũƔžƏś�ŘũƏũŲ�Ŷƈ�őũŕƂƅŔ�ƀţ�Ɖƈ�ƓƍƏ

ŘũŕŷƙŔ�Řŧƈ�ŧƔŧţśƏ�ƌƆƔŠŬś�ŧŸŗ�ƛŏ�ŖŕśƄƅŔ�ŞũŦƔ�ƛ�ŕƊƍƏ��řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ƉƔŝţŕŗƅŔ�ƏŌ���
��

 ŖŧœŵƗŒ�ŗƆŲƈŊ�ųŒƍƈŊ�����ƓƈƔŪţƅŔ����ů����������
�� řƔŧƔƆƂśƅŔ�řƔƏŧƔƅŔ�ŘũŕŷƙŔ�řƈŴƊŌ���
�� �řƈŴƊŌ�ƓśƅŔ�ŘũŕŷƙŔ�ŘŧŷŕŬƈ�ŚƛŊ�ƇŧŦśŬś�� 

�� řŗŬƏţƈƅŔ�ŘũŕŷƙŔ�řƈŴƊŌ� 
��



 

 ��

�Ɖƈ�ƓśƅŔƏ�ŧƔſśŬƈƅŔƏ�řŗśƄƈƅŔ�ƉƔŗ�¿ŰƏƅŔ� ŘŪƈƍ�ũŗśŸś�ŘũŕŷƙŔ�řƈŧŦ�Ɖōŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƐũƔƏ
ŕƎƔƆŷ�Ƌŧŧũś�ŚŔũƈ�ŧŧŸƅ� ĻŕƂžƏ�řŗśƄƈƅŔ�ƑƆŷ�ƌƅŕŗƁŏ�Ɛŧƈ�ūŕƔƁ�ƇśƔ� ŕƎƅƜŦ�řŰũſƅŔ�řţŕśŏ�ƉŌ� ŕƈƄ��

ũƈ�řŗśƄƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ŵƜųƙŔƏ�ŘŉŔũƂƆƅ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ��řŗśƄƈƅŔ�Ţśž�ŚŕŷŕŬƏ��ŧƔſśŬƈƅŔ�ŽƏũŴŗ�řƊƏƍ
Ɠž�¿ŝƈśś�¿ƈŔƏŷ�Řŧŷ�ŧƏŠƏ���

�� ŝƈ�řŗśƄƈƅŔ�ƉŔũŧŠ�¿ŦŔŧ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ŤŕƊƈƅŔ�ŧƏŠƏ�ƇŧŷŉŕŲƏŲƅŔƏ��ŘŉŕŲƙŔƏ�řƔƏƎśƅŔ�¿���
�� ¿ƔƏų�ŚƁƏƅ�ŉŔũƂƅŔ�űŸŗ�ŞŕƔśţŔƏ��ŲŸŗ�ƇŔŧŦśŬŔƇƎŉŕŷƏ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�� 

�� ŚŕƔƄƏƆŬ�ŽƜśŦŔƜųƙŔƏ�ŘŉŔũƂƅŔ�Ɠž�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŵƅŕŷ�ŚƏŰŗ�ŘŉŔũƂƅŔƏ�Ɠ� 

�� ƉƄƈśƅŔ�Ƈŧŷ�ƅ�ŉƓŠƈƅŔ�ƉƈĄũĄƈ�ŖŕŗŬƗ�řŗśƄƈƆƏŌ�ċřĄƔĊŲřŗśƄƈƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ƉƄŬ�ŧŸąŗ����
��
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Ύ˱όΑ΍έ��ϦϳΪϴϔΘδϤϟ΍�ΕΎγ΍έΩ���

 ƇƒťƒŽřŪƆƃŒ�ŘœŪŒŧť�ŗƒƆƋŊ���
�šŕŠƊƏ�řƈŕŷ�řſŰŗ� ŕƎśƅŕŬũ�řƔŧōś�Ɠ»ž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�řƈƎƈ�šŕŠƊ�ŽƁƏśƔ

ś�ŧŸś� Ƈƅ�ŜƔţ� �řƈŧƂƈƅŔ�Śŕ»ƈŧ»ŦƅŔ�Ɖŷ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ� ŉŕŲũ�ƑƆŷ�řŰŕŦ�ř»ſŰŗ� ŕƎžŔŧƍŌ�ƀƔƂţ
�ŉŕŲũŏ� ƑƆŷ� řƈŧƂƈƅŔ� Śŕ»ƈŧ»ŦƅŔ� řƔƅŕŸž� ũŧ»»Ƃŗ� ŕ»ƈƊŏƏ� Śŕ»ƔƊśƂƈƅŔ� Ƈ»Šţŗ� Řũ»ŗ»ŸƅŔ

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�Ɖ»ƈ�Ɖ»Ɣŧ»Ɣ»ſśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ŵŕŗ»ŮŏƏ� ��ŚŕŬŔũŧ� ř»ƔƈƍŌ�ŚŪũŗ� ŔŨƎƅƏ
� řƔƈƍŌƏ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔƏ� ŘŧŕžƙŔ�ŧƔŧţśƏ� ƇƎśŕƍŕŠśŔ� řŬŔũŧƏ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ� ŉŕŲũ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ

�ŜƏţŗ� Ɠž� ŘŧƔŔŪśƈ� řƔƈƍŌ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƀžŔũƈ� Ɖƈ� ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ� ŚŕŬŔũŧ� ¿śţś� ŜƔţ� �ƇƎśŕŠŕƔśţŔ
ũŲŕţƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ŚŕŗśƄƈƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ��ƑƆŷ�ŚŕŗśƄƈƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ŉŕƈƆŷ�ƉƔŗ�ƒŌũƅŔ�ƀſśƔƏ

ţśƏ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�Śŕœž�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ� ŘũƏũŲ�ƑƆŷ��ŖƆųƅŔ�ųŕƈƊŌƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�ƇƎśŕŠŕƔśţŔ�ŧƔŧ
�Ɖƈ� řƊƔŸƈ� Śŕœſƅ� řƔśŕƈƏƆŸƈ� ŚŕƈŧŦ� ƇƔŧƂś� Əƍ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƀžŔũƈ� ŉŕŮƊŏ� Ɖƈ� ŽŧƎƅŔ� ƉŌ� ūŕŬŌ

ƉƔŸƁƏśƈƅŔƏ� ƉƔƔƆŸſƅŔ� ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ��ƉŏƏ� ũŕŗśŷƛŔ� Ɠž� ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ� ŉƛŎƍ�ŚŕŠŕƔśţŔ� ŨŦŌ� ƓżŗƊƔ� ŔŨƅ�
�Ɠž�¿Ůž�Ƒƅŏ�ŕƈśţ�ƒŧŎƔŬ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ�ƃƆś�¿ŕƈƍŏƂţś�¿ŸƅƏ��ŕƎƆŠŌ�Ɖƈ�ŚœŮƊŌ�ƓśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔ

�ŕƈƄ�ƓƍƏ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕŬŔũŧ�ŚƛŕŠƈ�űŸŗ� ĻŕŲƔŌ�ūƄŸśƏ�řƔƈƍƗŔ� ƋŨƍ�ŧŧţś�řƔƅŕśƅŔ�ŚŔũŕŗŸƅŔ
ƓƆƔ�����ũŧŗ����ů����� 

�� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɖƈ�řƊƔŸƈ�ĻŕŷŔƏƊŌ�ƉƏŧƔſśŬƈƅŔ�ƏŌ�ŧƔſśŬƈƅŔ�ƇŧŦśŬƔ���
�� ������Ō�ƏŌ�řƔŸŠũƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƓœŕŰŦŌ�ũƔŝōś�Ɛŧƈ������ŚŔŧŕŷ�ƑƆŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŉŕƊƈ

ƇƎƁŔƏŨŌƏ�řƔŝţŗƅŔƏ�řƔœŔũƂƅŔ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ� 

�� ��������������ƀ»ƆŸśƔ�ŕ»ƈƔž�řŰŕŦƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ƓƈŧŦśŬƈ�ŕŲũ�Ƈŧŷ�ƏŌ�ŕŲũ�Ɛŧƈ
ŕƎƔſŴƏƈ�ŘŉŕſƄƏ�ŕƎśŕƈŧŦƏ�ŕƎśŕƔƊśƂƈŗ� 

�� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŧŕŰƈ�ŶŠŔũƈ�Ɖƈ�Řŧŧţƈ�ŵŔƏƊŌ�ũƔŸśŬś�ƓśƅŔ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�Śŕœž�řŸƔŗų� 

�� ����������Ɠ»ž�řţŕśƈƅŔƏ�řƈŧƂƈƅŔ�řƔŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɖƈ�ŵŔƏƊŌ�ƇŧŦśŬś�ƓśƅŔ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�Śŕœž�řŸƔŗų
ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ� 

�� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�řſƆśŦƈƅŔ�ƇƜŷƙŔ�¿œŕŬƏ�ũƔŝōś�Ɛŧƈ� 
 

 ƇƒťƒŽřŪƆƃŒ�ƅƒƄŶřƍ�Ŕƒŧťř�ŗƒƆƋŊ���
ŕųŕŗśũŔ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ� ƇƔƆŸśƏ�ŖƔũŧś�şƈŔũŗ�ųŗśũś�ŜƔţ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔƏ� ŘŧŕžƙŔ�ŚŕŬŔũŧŗ� ŕƂƔŝƏ�

ƓƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�ŖƔũŧśƅŔ�řƔƈƍŌ�ŢŲśś���ƒŧũƏƅŔ������ů�������
�� ƇƎśŔũŕŬſśŬŔ�řŻŕƔŰ�řƔſƔƄƏ�ƇƎśŕŗŻũƏ�ƇƎśŕŠŕƔśţŔ�Ɖŷ�ũƔŗŸśƅŔ�Ɠž�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŘŧŷŕŬƈ���
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�� řƄũśŮƈ�Ŝţŗ�řżƅ�ŧŕŠƔŏƏ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ƉƔŗƏ�ƉƔŗũŧƈƅŔ�ƉƔŗ�ŘƏŠſƅŔ�ƒŧŕſś���
�� ƆŦƏ�ŪŠŔƏ»ţƅŔ�ũ»ŬƄƉƏŕŸśƅŔ�Ɖ»ƈ�Ə»Š�ƀ�� 

�� �����������řƈƏƆŸƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ƑƆŷ�ŧŧũśƅŔ�ƑƆŷ�ŧƔſśŬƈƅŔ�ŧ»ƔƏŸś
ŜţŗƅŔ�ŚŕƔƊƂś�Ɠž�ƇƄţśƅŔƏ�ŚƁƏ�ŵũŬŌ�Ɠž� 

�� ƅŔ�ŚŕƔƊƂś�ƇŔŧŦśŬŔř»ƅƏ»ƎŬ�ƑƆŷ�ƇƍŧƔƏŸśƏ�ŚŕƈƏƆŸƈ�� 
 

 ŗƒŕřƂƆƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�Ƈŵ�ťƒŽřŪƆƃŒ�œŰŧ�ƎťƆ�Ƒż�ŖŧśŌƆƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ���
Ŕ�ŕŲũ�Ɛŧƈ�ũŝōśƔ�řƈŧƂƈƅŔ�řƔŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ƉƔŧƔſśŬƈƅ

�ƌƔƆŷ� ŧƈśŸś� ŧƔſśŬƈƅŔ� ŕŲũž� �řƔŧŕŰśƁƛŔƏ� řƔŷŕƈśŠƛŔƏ� řƔŬſƊƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔƏ� ¿ƈŔƏŸƅŔ� Ɖƈ� ŧƔŧŸƅŕŗ
�ŽŸŲƅŕŗ�ŉŔƏŬ�řƔŗśƄƈƅŔ�ŕƎśŕƈŧŦƏ�ŘŧŧŸśƈƅŔ�ŕƎśŕųŕŮƊ�ƑƆŷ�ƇƄţƅŔ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ

ŨƍƏ��ŘƏƂƅŕŗ�ƏŌƓƍ�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ƌ�����ƇƅŕŬƅŔ����ů���� 

�� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖŷ�ŜţŗƅŔ�řƔƆƈŷ�ƌƁũżśŬś�ƒŨƅŔ�ŚƁƏƅŔ���
�� ŕƎƆŗƂśƔ�ƉŌ�ŧƔſśŬƈƆƅ�ƉƄƈƈƅŔ�Ɖƈ�ƓśƅŔƏ��řŗŬŕƊƈƅŔ�ũƔŻ�ũŧŕŰƈƅŔ�ƏŌ�řƔŷƏƗŔ�ŧŧŷ� 

�� ŧƔſśŬƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƆŲſƈƅŔ�ŜţŗƅŔ�ŚŕţƆųŰƈ� 

�� ŧƔſśŬƈƅŔ�ŕƎƆŲſƔ�ƓśƅŔ�ŜţŗƅŔ�şœŕśƊƅ�ƓœŕƎƊƅŔ�¿ƄŮƅŔ� 

�� ��ŦśŬƈƅŔ�Ƈŕƈƅŏ�Ɛŧƈ��������������Ū»Ƅũƈ�ƏŌ�ř»ŗśƄƈƅŔ�Ɠ»ž�ƇŧŦśŬ»ƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊŗ�ŧƔſśŬƈƅŔ�ƏŌ�Ƈŧ
ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� 

 

�ƇƍƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ� ƋŨƍ� ƌƅ� ƇŧƂś� Ɖƈ�ƑƆŷ�ƓŬŕŬŌ� ¿ƄŮŗƏ� �ŕƊƍ� ŧƈśŸś� řƔŗśƄƈƅŔ� řƈŧŦƅŔ� řƔƅŕŸžƏ
�ƇƎŰœŕŰŦƏ� ƇƎƈƔƆŸśƏ� ƇƎśžŕƂŝ� Ɠž� ƉƏƊƔŕŗśƈƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ŪƄũƈ� ƏŌ� řŗśƄƈƅŔ� Ɖƈ� ƉƏŧƔſśŬƈƅŔ

ƅŔƏ� �řƔŧŕŰśƁƛŔƏ� řƔŷŕƈśŠƛŔƓƅŕśƅŔ� ƏţƊƅŔ� ƑƆŷ� Śŕœž� Řŧŷ� Ƒƅŏ� ƇƎƈƔŬƂś� ƉƄƈƔ� ƉƔŨ�����ũśŬƄƊƛ
����ů������
�� řƔũŴƊƅŔ�ƇƏƆŸƅŔ�Ɠž�ƉƏŝţŕŗƅŔ���
�� řƔƂƔŗųśƅŔ�ƇƏƆŸƅŔ�Ɠž�ƉƏŝţŕŗƅŔ� 

�� ƌžƜŦƏ�ŖųƅŔƏ�řŷŔũŪƅŕƄ�řŰŰŦśƈƅŔ�řƔƊſƅŔ�ƉƎƈƅŔ�Ɖƈ�řƊƎƈƅ�ƉƏŬũŕƈƈƅŔƏ�ƉƏƔƊƎƈƅŔ� 

�� ũŔũƂƅŔ�ƏŨŦśƈƏ�ƉƏųųŦƈƅŔƏ�ŕƎśƛŕŠũƏ�ŘũŔŧƚƅ�ƉƏŬũŕƈƈƅŔ� 

�� ŗƆųŚŕŸƈŕŠƅŔƏ�ŧƍŕŸƈƅŔƏ�ūũŔŧƈƅŔ�ř� 

�� ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ� 

�� ųƂž�řƈŕŸƅŔ�řžŕƂŝƅŔ�Ɖŷ�ƉƔŝţŕŗƅŔ�ƏŌ�ƉƔŰŰŦśƈƅŔ�ũƔŻ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŧŔũžŌ� 
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βϣΎΨϟ΍�ΚΤΒϤϟ΍��

ΔϴόϣΎΠϟ΍�ΕΎΒΘϜϤϟ΍���

��
ϻ˱ϭ΃��ΔϴόϣΎΠϟ΍�ΕΎΒΘϜϤϟ΍��

Ύ˱ϴϧΎΛ��ΓΰϏ�ωΎτϘΑ�ΔϴϣϼγϹ΍�ΔόϣΎΠϟ΍�ΔΒΘϜϣ��έϮτΘϟ΍ϭ�Γ΄θϨϟ΍��

��
��
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��
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ϻ˱ϭ΃��ϡϮϬϔϣΕΎΒΘϜϤϟ΍�ω΍Ϯϧ΃ϭ����
 ϡΎϋ�ϞϜθΑ�ΔΒΘϜϤϟ΍�ϡϮϬϔϣ���

�řƔƁũśƏ�ƌśžŕƂŝ�ŘŧŕƔŪƏ�ƌśƈŧŦ�Ƒƅŏ�ŽŧƎś�ŚŕŸƈśŠƈƅŔ�Ɖƈ�ŶƈśŠƈ�Ɠž�ŧŠƏś�řƔŷŕƈśŠŔ�řƔžŕƂŝ�řŬŬŎƈ
řƔƈƆŸƅŔ�ƌśƆƔŰţ���ŕƍũƔŻƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŧŕŰƈ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƑƆŷ�ƒƏśţśƏ��ƌśŸśƈ�ƑƆŷ�ŧŷŕŬś�ŕƈƄ

ŰƏƅŔ�¿ƎŬƔ�ƓƄƅ�ĻŕƔƊž�ŕƈƔŴƊś�ŚƈŴƊ�řžũŸƈƅŔ�¿œŕŬƏ�ƉƈřžũŸƈ�Ɖƈ�ƌƊŪśŦś�ŕƈƏ�ŕƎśŕƔƏśţƈ�Ƒƅŏ�¿Ə��
���řžŨŻ�ƉŗƏ�ŶŗƔŸŗ����ů������
��
 ΕΎΒΘϜϤϟ΍�ω΍Ϯϧ΃���

� řƔŸƈŕŠƅŔ� ŚŕŗśƄƈƅŔ� Ɖŷ�ŜƔŧţƅŔ� ¿ŗƁôřŬŔũŧƅŔ� ŵƏŲƏƈ���ŵŔƏƊŌ� ƇƏƎſƈŗ� ũƏũƈƅŔ� Ɖƈ� ŕƊƅ� ŧŗƛ�
ƓƆƔ�ŕƈƄ�ƃƅŨƏ��ŕƎŷŔƏƊŌ�ũƎŮŌ�Ɖŷ�ŪŠƏƈ�¿ƄŮŗ�ŜƔŧţƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ƐũŦƗŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ���

�� ŗƒƈűƍƃŒ�ŘœŕřƂƆƃŒ����
� ŕƎƊōŗ� řƔƊųƏƅŔ� řŗśƄƈƅŔ� ŽũŸś��ƌŴſţƏ� ƓƊųƏƅŔƏ� ƒũƄſƅŔ� ŜŔũśƅŔ� ŶƈŠŗ� ƇƏƂś� ƓśƅŔ� řŗśƄƈƅŔ� ƃƆś

�ƏŌ�ŽƅŎƈƅŔ�ƇŪƆƔ�ƒŨƅŔ�ƉƏƊŕƂƅŔ�ƏƍƏ��ūŕŬŌ�¿ƄŮŗ�ŵŔŧƔƙŔ�ƉƏƊŕƁ�¿ƜŦ�Ɖƈ��ƌƊŷ�ƇƜŷƙŔƏ�ƌƈƔŴƊśƏ
ƄƈƅŔ�Ɠž�ũŦŊ�¿ƄŮŗ�ŘũƏŮƊƈ�Řŧŕƈ�ƒŌ�ƏŌ�ŵƏŗųƈƅŔ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƏŌ�řŦŬƊ�ŵŔŧƔŐŗ�řŸŗųƈƅŔ�ƏŌ�ũŮŕƊƅŔ�řŗś

ŵŔŧƔƚƅ�ŕƈƁũ�ũƏŮƊƈƅŔ�ƏŌ�ŵƏŗųƈƅŔ�ŨŦōƔƅ��řƊƔŸƈ�ųƏũŮ�ƉƈŲƏ��ŕƊŕŠƈ�řƔƊųƏƅŔ����ƈţũƅŔ�ŧŗŷƉ��
����ů��������

��
�� �ŗƆœŶƃŒ�ŘœŕřƂƆƃŒ�� 

�¿ţŔũƈ�ŶƔƈŠ�Ɠž�ƌŬſƊ�ŽƔƂŝśƏ�ŵƜųƛŔ�Ɠž�ƀţƅŔ�ƌƅ�ƌƊŌ�ũŕŗśŷŕŗ�ƉųŔƏƈƆƅ�řƈŕŸƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŚŧŠƏ
ƈƅŔƏ��ƀţƅŔ�ŔŨƍ�ƌƅ�ũžƏś�ƉŌ�ŕƎƔƆŷ�řƅƏŧƅŔ�ƉŌƏ��ƌśŕƔţƃƅŨƅ�řƈƎƈƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�Ɖƈ�řƈŕŸƅŔ�ŚŕŗśƄ���

�ŽũŸśřŗśƄƈƅŔŕƎƊōŗ�řƈŕŸƅŔ����ŖŗŬŗ�ŪƔƔƈś�ƉƏŧ�ŖŸŮƅŔ�Śŕœž�ŶƔƈŠƅ�ĻŕƊŕŠƈ�ŕƎśŕƈŧŦ�ƇŧƂś�ƓśƅŔ�řŗśƄƈƅŔ
�ũŧŕŰƈ� ƑƆŷ� ¿ŰţśƏ� �ƓžŕƂŝƅŔ� ƐƏśŬƈƅŔ� ƏŌ� ũƈŸƅŔ� ƏŌ� ƉƔŧƅŔ� ƏŌ� ūƊŠƅŔ� ƏŌ� ƀũŸƅŔ� ƏŌ� ƉƏƆƅŔ

ŸƈƅŔ¿ŕƄŮƗŔƏ�ŚŕŷƏŲƏƈƅŔ�ŽƆśŦƈŗ�ŚŕƈƏƆ����ũŰƊ���ĺŔ����ů�������
� ŕƎƊōŗ� ŽũŸśƏ��ŕƎƅŕƄŮŌ� řžŕƄŗ� řžũŸƈƅŔ� ũŧŕŰƈ� ŶƈŠś� ƓśƅŔ� řƔŷŕƈśŠƛŔƏ� řƔžŕƂŝƅŔ� řŬŬŎƈƅŔ� ƃƆś

�ƇƍũŕƈŷŌ�ŽƜśŦŔ� ƑƆŷ� ƉƏƊųŔƏƈƅŔ� ŕƍŧŰƂƔ�ŜƔţ� �ũƏƎƈŠƅŔ� ŕƎŗ� ŶſśƊƔ� ƓƄ� ŕƍũƔŬƔśƏ� ŕƎŷŔƏƊŌƏ
� ŜţŗƅŔƏ� ŘŉŔũƂƅŔ� ŽŧƎŗ� �ƇƎśžŕƂŝƏƙŔƏŹŔũſƅŔ� ŚŕƁƏŌ� ¿ƜżśŬŔƏ� ŵƜų����ƓŲŕƈ� ƏŗŌ� �������

ů�����
��
��



 

 ��

��
�� ŗŮŮŤřƆƃŒ�ŘœŕřƂƆƃŒ�� 

���������������Ə»ţƊ�ƋŕŠśƜƅ�řŠƔśƊƄ�ũŮŷ�ŶŬŕśƅŔ�ƉũƂƅŔ�Ɠž�ŚũƎŴ�ŧƁƏ��ĻŕƔŗŬƊ�řŝƔŧţ�řŰŰŦśƈƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŧŸś
řŰŰŦśƈƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔƏ�ŚŕƔŸƈŠƅŔ�ũƏƎŴƅƏ��řſƆśŦƈƅŔ�ƇƏƆŸƅŔƏ�ŚŕŷƏŲƏƈƅŔ�Ɠž�ůŰŦśƅŔ����

���ŕƎƊōŗ�ŽũŸśƏ�����������Ō�ƉƔ»Ÿƈ�ŵƏŲƏƈ�Ɠž�ůŰŦśƈƅŔ�ƒũƄſƅŔ�ŞŕśƊƙŕŗ�ƇśƎś�ƓśƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�����Řŧ»ŷ�Ɠ»žƏ
����ŕ»ƍŧũŔƏƈ�ƌ»ƔŠƏś�Ɖƈ�ŕƎśſŰ�ŖŬśƄśƏ��ŕƈ�ųŕŮƊ�řƈŧŦƅ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ƒũƄſƅŔ�ŞŕśƊƙŔ�ƏŌ�ŚŕŷƏŲƏƈ
�������������������ƀ»ſśƔ�ŕ»ƈ�ƒũ»ƄſƅŔ�Şŕ»śƊƙŔ�Ɖ»ƈ�Ɠ»ƂśƊś�ŜƔţ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŸƈ�ŵŕųƁ�ŢƅŕŰƅ�ŕƎśŕƈŧŦƏ

¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƎƅ�řƔſƔŴƏƅŔ�ŚŕƈŔŪśƅƛŔƏ�řƔŷƏŲƏƈƅŔ�ŚŕŰŰŦśƅŔƏ������ƑŬƏƈ����ů��������
��
�� ŗƒŪŧťƆƃŒ�ŘœŕřƂƆƃŒ����

��������������řœƔŗ�ŕƎƊŌ�ŕƈƄ��ŖŬţž�ƓŬŧƊƎƅŔ�ūƔƅƏ�ƒƏŲŸƅŔ�řŬũŧƈƅŔ�ŧƏŠƏ�Ɖƈ�ŉŪŠ�řƔŬũŧƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�ũŗśŸś
ŕƎŸƈ�¿ƈŕƄśśƏ�ŖŕśƄƅŔ�ƐƏśţƈƏ�ŽŰƅŔ�řžũŻ�ƒŪŔƏś�řƔƈƆŷ�����ũŰƊƅŔ�ƏŗŌ����ů�������

���ŕƎƊōŗ�ŽũŸśƏ��������������ŽũŮ»ƔƏ��ř»ƔƏƊŕŝƅŔ�ƏŌ�řƔŧŔŧŷƙŔ�ƏŌ�řƔœŔŧśŗƛŔ�ŉŔƏŬ�ūũŔŧƈƅŕŗ�ƀţƆś�ƓśƅŔ�řŗśƄƈƅŔ
�ƎśũŔŧŏ�ƑƆŷ�������������řŗƆųƅŔ�Ɖƈ�ƉƏƄƈƅŔ�ƓŬũŧƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�řƈŧŦ�Ƒƅŏ�ŽŧƎśƏ��řŗśƄƈ�ƉƔƈŌ�ŕƎśŕƈŧŦ�ƇƔŧƂśƏ�ŕ
ƉƔƔŬũŧƈƅŔƏ������ƓƊƈƏƈƅŔƏ�ƉŕƔƆŷ����ů�������

��
 ŘœŕřƂƆƃŒ�ŻƚřŤŒ�ŔœŕŪŊ���ƈţũƅŔ�ŧŗŷƉ������ů�������

�� ƐũŦŌƏ�řŗśƄƈ�ƉƔŗ�ŽœŕŴƏƅŔƏ�ŽŔŧƍƗŔƏ�ŚŕƔŕżƅŔ�ŽƜśŦŔ� 

�� �ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŧŕŰƈƏ�ŚŕƔƊśƂƈƅŔ�řŸƔŗų�ŽƜśŦŔŕƎƊƈ�ŘŧţŔƏ�¿Ƅ�Ɠž�ŘũžƏśƈƅŔ� 

�� ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ƇƔŴƊśƅŔ�řŸƔŗų�ŽƜśŦŔ� 

�� ƎŰœŕŰŦƏ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ƏŌ�ŧŔƏũƅŔ�řŸƔŗų�ŽƜśŦŔƇƇƎśŕŠŕƔśţŔƏ�� 

�� ŕƎƅ�řƅƏƈƈƅŔƏ�řŗśƄƈƅŔ�ƑƆŷ�řžũŮƈƅŔ�ƇƗŔ�řŬŬŎƈƅŔ�řŸƔŗų�ŽƜśŦŔ� 

 

�� ŗƒŶƆœŞƃŒ�ŘœŕřƂƆƃŒ����
 ΔϴόϣΎΠϟ΍�ΔΒΘϜϤϟ΍�ϡϮϬϔϣ���

���řŗśƄƈƅŔ�ũŗśŸś������������Ɠ»śƅŔ�ũƔƔŕ»ŸƈƅŔ�Ɖƈ�ŚţŗŰŌ�ŜƔţ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƇƍŌ�Ɖƈ�řƔŸƈŕŠƅŔ
������ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƏƂśƏ�ƇƔƔƂś�ŕƍƜŦ�Ɖƈ�ƉƄƈƔ��������������ŚŔũƏ»ųśƅŔ�Ɖ»ƈ�Ƈƅŕ»ŸƅŔ�ƋŧƎŮ»Ɣ�ŕ»ƈ�¿Ŵ�Ɠž�řŰŕŦ

��������ƌƆƄ�ƇƅŕŸƅŔ�Ɠž�ŚŕƈƏŸƈƅŔƏ�ŚŕƔƊśƂƈƅŔ�ƌžũŸś�ƒŨƅŔ�ƓƈƁũƅŔ�ƌŠƏśƅŔƏ�řƔśŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ���ŔŨƄƍƏ



 

 ��

����ųśƏ�ŧƔŧŠśƅ�řţƆƈ�řŠŕţƅŔ�Śśŕŗ�����������¿»ƄŗƏ�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖƆųƅŔ�ŧƔŔŪś�Ŷƈ�řƔŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ũƔƏ
��ŘŧŧŸśƈ�ŚŕżƆŗƏ�ŕƎƅŕƄŮŌ������������řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƆƅ�řƆƂśŬƈ�řƔƊŔŪƔƈ�ůƔŰŦśŗ�ŖƅŕųƔ�Ɖƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ŜƔţ

����������������ŕƎśũŧ»Ɓ�¿Ɯ»Ŧ�Ɖƈ�ŔŨƍƏ��ŚŕŸƈśŠƈƅŔ�Ɠž�řƆŰŕţƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔ�ƋŨƍ�řŗƄŔƏƈ�ƑƆŷ�ŘũŧŕƁ�ƉƏƄś�Ƒśţ
������ŕƍŧƏũƏƅ�řŝƔŧţƅŔ�ŚŕƔƊśƂƈƅŔ�ũƔžƏś�ƑƆŷ���������ŕ»ƈ�ƀžƏ�ŕƎśŬũƎžƏ�ŕƎſƔƊŰśƏ�ũŧŕŰƈƅŔ�ƋŨƍ�řŠƅŕŸƈ�ŔŨƄƏ

������������ř»ƈŕƁŏƏ�ŕƎƈŔŧŦśŬƛ�řƅŕŸſƅŔ�şƈŔũŗƅŔƏ�ŖƏŬŕţƅŔ�ŘŪƎŠŌ�ũƔžƏśƏ�ŜƔŧţƅŔ�ƓśŕƈƏƆŸƈƅŌ�ƌŠƏśƅŔ�ƌŗƆųśƔ
����������ŕƎśŕƔƊśƂƈ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�řƔſƔƄƏ�řŗśƄƈƅŔ�ŚŕƔƏśţƈŗ�ŽƔũŸśƆƅ�ŚŔƏŧƊƅŔƏ�űũŕŸƈƅŔ�����ƇƔŷŧ»śƅ�ŔŨ»ƍƏ

ƆƈŸƅŔƏ�řƔƈƆŸƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ŪƔŪŸśƏ�ŜƏţŗƅŔŶƈśŠƈƅŔƏ�ŚŕŸƈŕŠƆƅ�řƔ�����řžŨŻ�ƉŗƏ�ŶŗƔŸŗ����ů������
��

�ŵŔƏƊŌ�ŽƆśŦƈ�ƋŧŕśũƔ�ƒŨƅŔ�ƉŕƄƈƅŔ�ƓƍƏ��řŸƈŕŠƆƅ�űŗŕƊƅŔ�ŖƆƂƅŔ�řƔŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�¿ŝƈś�ŕƈƄ
��������������ŖƜ»ųƅŔ�Ɖƈ�ƉƏƄśƔ�ƒŨƅŔ�ƓƈƔŧŕƄƗŔ�ŕƎųƔţƈŗ�ũŝōśś�ƃƅŨŗ�ƓƍƏ��ƇƎžũŕŸƈ�ŘŧŕƔŪ�ŽŧƎŗ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ

����ƅŔ�ƇƎśŕŰŰŦśƏ�řƔŬŔũŧƅŔ�ƇƎśŕƔƏśŬƈ�ŽƆśŦƈŗ�����������ř»ŸƈŕŠƅŔ�Ɠ»ž�ūƔũŧ»śƅŔ�ř»œƔƍ�ŉŕŲŷŌƏ��řƔƈƆŸ
�������������¿ŝƈ�řƔŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ��ƉƔƔƊžƏ�ƉƔƔũŔŧŏ�Ɖƈ�řŸƈŕŠƅŔ�ƓſŴƏƈƏ

ƓƆţƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŧŔũžŌƏ�řƔŷƏŲƏƈƅŔ�ŚƛŕŠƈƅŔ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�ƉƔŝţŕŗƅŔ�����ƜƂŸƅŔ�����ů��������
��

��������ŷ�ŽƁƏśƔ�řƔƈƔƆŸś�řŬŬŎƈƄ�řŸƈŕŠƅŔ�šŕŠƊ�ƉŌ�ŧŠƊ�ŔŨƅ�������ř»ŗśƄƈ�ũƔžƏ»ś�Ɠž�ŕƎƂƔžƏś�Ɛŧƈ�ƑƆ
��������������ŕ»ƎśŕƔƊśƂƈ�ƇŔŧŦś»ŬŔ�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ƉƄƈś�řƈƔƆŬ�řƂƔũųŗ�řƈŴƊƈƏ�ŘũƏųśƈ�řŝƔŧţ�řƔƈƆŷ�řƔŸƈŕŠ

řƔũŔŧƙŔ�řƔųŔũƁƏũƔŗƅŔ�Ɖŷ�ĻŔŧƔŸŗ��ũŬƔƈƏ�¿ƎŬ�¿ƄŮŗ�����ŧŔŧţƅŔ����ů�������
��

ž�����ŕƎƊōŗ�řƔŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�ŽũŸś������ƅŔ�ƇƏ»Ƃś�ƓśƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�řŷƏƈŠƈ�ƏŌ�řŗśƄƈƅŔ�ƃƆś��Śŕ»ŸƈŕŠ
��������������Ŷ»ƈśŠƈƆƅ�ř»ſƆśŦƈƅŔ�ř»ƔśŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�řƔŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�¿ŠŌ�Ɖƈ�ŕƎśũŔŧŏƏ�ŕƎƆƔƏƈśƏ�ŕƎœŕŮƊŐŗ

ŕƎśŔŨ�řŸƈŕŠƅŔ�ŽŔŧƍŌ�Ŷƈ�ƇŉƜśƔ�ŕƈŗ�ƓŸƈŕŠƅŔ������ũųƈ����ů�������
��

Ə�ŕƎžũŷ� Norman Higham�ŕƎƊōŗ�řŸƈŕŠƅŔ�ũƍƏŠƏ�Ŗƅ�����Ɠ»ƅƏŌ�Ɖŕ»Ƅƈ�¿żŮś�ŕƎƊŌ�Ũŏ
��ŧŦś�ŕƎƊƗ�ƒŪƄũƈƏ���Ŕ�ŽœŕŴƏ�ŶƔƈŠ�Ƈ����������¿»ƂƊƏ�ŘŧƔŧŠƅŔ�řžũŸƈƅŔ�ƀƆŦ�ŔŨƄƏ��ŜţŗƏ�ƇƔƆŸś�Ɖƈ�řŸƈŕŠƅ

Ə�ũŲŕţƅŔ�řžŕƂŝƏ�řžũŸƈƅŔƏ�ƇƆŸƅŔƓŲŕƈƅŔ¿ŕƔŠƘƅ�����http://www.alyaseer.net���
����ŕƎƊōŗ�ŽũŸś�ŕƈƄ����������ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ɛŧţŏ�Ɖƈ�ŉŪŠ�¿ŝƈś�ƓśƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�ƃƆśô�ƏŌ�řƔƆƄ

��řŸƈŕŠ�ƏŌ�ŧƎŸƈ����������������ř»ŗśƄƈƅŔ�ƋŨ»ƍ�ƇŧƂśƏ��ƒƏƊŕŝƅŔ�ŧŸŗ�ŕƈ�ƇƔƆŸśƅŔ�řƆţũƈ�Ƈŕƈśŏ�ŕƎƔž�ƀŕţśƅƛŔ�ŖƆųśƔ�
�������������ř»ŸƈŕŠƅŕŗ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌƏ�ŕƔƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ŖƜųƏ��řƔŸƈŕŠƅŔ�řƆţũƈƅŔ�ŖƜųƅ�ŕƎśŕƈŧŦ

�ŞũŕŦ�Ɖƈ�ƉƔŝţŕŗƅŔ�¿ƈŮśƅ�ŕƎśŕƈŧŦ�ŧśƈś�ŧƁƏřŸƈŕŠƅŔ����ŕƁƏƂƅŔ������ů��������
��
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�ŜţŕŗƅŔ�ƐũƔƏ�������ƒŨ»ƅŔ�Ɖŕ»ƄƈƅŔ�Ɠ»ƍƏ��řŸƈŕŠƆƅ�űŗŕƊƅŔ�ŖƆƂƅŔ�¿ŝƈś�řƔŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɖōŗ�
����������ƌ»Ɗōŗ�Ɛũ»Ɣ�ŕƈƄ��ƇƎžũŕŸƈ�ŘŧŕƔŪ�ŽŧƎŗ�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌƏ�ƉƔŝţŕŗƅŔƏ�ŖƜųƅŔ�řžŕƄ�ƋŧŕśũƔ
����������������Ɠ»ž�ƃ»ƅŨƏ��ŚŕſƔũŸśƅŔ�ƃƆś�ŽƜśŦŔ�Ɖƈ�ƇŻũƅŔ�ƑƆŷ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕſƔũŸśƅŔ�Ɠž�řƄũśŮƈ�ųŕƂƊ�ŧŠƏś

řƔƅŕśƅŔ�ƓţŔƏƊƅŔ� 

�� Ŕ�řƔŸŗśřŸƈŕŠƅŔ�ƓƍƏ�ƇƗŔ�řŬŬŎƈƆƅ�¿ƏŎś�řŗśƄƈƅ� 

�� ��������������ƇƔ»ƆŸśƅŔƏ�Ɠ»ƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƇŧƂśƅ��řŸƈŕŠƆƅ�řŬƔœũƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�Ɖƈ�řƂŝŗƊƈ�řŗśƄƈƅŔ�ŽŔŧƍŌ
ŶƈśŠƈƅŔ�řƈŧŦƏ� 

�� řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌƏ�řŗƆųƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�řƆŗŕƂƈƅ�ƑƅƏƗŔ�řŠũŧƅŕŗ�ƇŧƂś�řŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ� 
����

 ŗƒŶƆœŞƃŒ�ŗŕřƂƆƃŒ�Řœƒťšř�����ŽŬƏƔ����ů����� 

�� ���ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŧťœŮƆ�ųƍƈřƍ�Ŗŧƍś��������ŗƏ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�¿œŕƍ�ƇƄ�ũžƏśƔ�ŜƔţ��ŘŧƔŧŷ�¿ŕƄŮō��ŕƎƊƈž�
řƔũŰŗƏ�řƔŸƈŬ�ŧŔƏƈ�¿ƄŮ�Ɠž�Əƍ�ŕƈ�ŕƎƊƈƏ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ŕƎƊƈƏ�ƓƁũƏƅŔ� 

�� ���ŖťťŶřƆƃŒ�űőœŪƍƃŒƍ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŗƒƈƀř������������Ɖ»ƈ�ŧ»ŗƛ�ř»ƂƔƂţ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ũŧŕŰƈƅŔ�ŚţŗŰŌ�ŧƂž
�űŸŗ�ƉŌ�Ƒśţ��ŕƎŸƈ�¿ƈŕŸśƅŔųƂž�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ŕƎƆƄŮ�Ɠž�şśƊś�ƀœŕŝƏƅŔ� 

�� ��ƇƒťƒŽřŪƆƃŒ�ŘœŞœš�ųƍƈř�������������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ŵƏ»ƊƏ�ƇƄ�Ɠž�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ŚƏŕſśś�ŜƔţ
řƆŰƅŔ�ŚŔŨ�ŚŕƈƏƆŸƈ�řƔŷƏŌ�Ɖƈ�ũŧŰƔ�ŕƈ�¿Ƅ�řţŠŕƊƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɛũţśś�ƓƅŕśƅŕŗƏ� 

�� řƔŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈƆƅ�řŬžŕƊƈ�¿œŔŧŗ�ũžŔƏś��ƅŔ�ƏŌ��ŚƊũśƊƛŔ�ƏŌ��řŰŕŦƅŔ�řŗśƄƈƅŕƄřƔƏſŮƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈ� 

 

 ŗƒŶƆœŞƃŒ�ŗŕřƂƆƃŒ�ŻŒťƋŊ����
�����������������ř»ŸƈŕŠƅŔ�Ɠ»ž�ř»ŗśƄƈƅŔ�ƌŗ�ŶƆųŲś�ƒŨƅŔ�ũƏŧƅŔ�řƔƈƍŌ�ƑƆŷ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄ�ŚŧƄŌ
������������ŕƎƔž�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ŘũƔŗƄ�řŠũŧŗ�ŧƈśŸƔ�ŕƎƈŧƂśƏ�ƇƈƗŔ�ƓƁũ�ƐƏśŬƈ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŚũŕŮŌƏ

�������śŉŕſƄƏ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŕƎśŕŗśƄƈ�šƜŰŗ�ųŗśũƈ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�šŕŠƊ�ƉŌƏ���ŧ»ŠƔƏ�ŕƈƄ��ŕƎũ������ƉŌ�ŕ»Ɗƍ�ũƄŨ»ƅŔ�
��������������Ɠ»ž�ŕƎŗ�ŽŔũśŷƛŔƏ�řŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƔƂśƅ�řƔŬŕŬƗŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�ŧţŌ�ŚţŗŰŌ�ŧƁ�ŕƎśƔŕſƄƏ�řƔŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈƅŔ

ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƔƂś�ƇŕŴƊŗ�ŨŦōś�ƓśƅŔ�¿ƏŧƅŔ���ũųƈ������ů�������
��

ƓƅŕśƅŔ�Ɠž�řƔŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�ŽŔŧƍŌ�¿ŕƈŠŏ�ƉƄƈƔƏ���ƉƈţũƅŔ�ŧŗŷ������ů����������
�� ŕŬƈƅŔ�ƇƔŧƂśřƔƈƆŸƅŔ�ŜŕţŗƗŕŗ�ƇŕƔƂƆƅ�ƉƔŝţŕŗƅŔƏ�ŘŨśŕŬƗŔƏ�řŗƆųƆƅ�Řŧŷ���
�� řƔƈƆŸƅŔ�ŜƏţŗƅŔ�ũŮƊƏ��řƔƈƔƆŸśƅŔ�şƍŕƊƈƅŔ�řƈŧŦ���
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�� ƇƅŕŸƅŔ�Ɠž�ŜţŗƅŔ�ŚŕŗśƄƈ�ŶƔƈŠ�Ŷƈ�řƔŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ŧŕŗś� 

�� ƐũŦŌ�Ƒƅŏ�řżƅ�Ɖƈ�ƓƈƅŕŸƅŔ�ŜŔũśƅŔ�¿ƂƊƅ�ŪƄũƈ� 

�� �������ƉƔŰŰŦśƈƅŔ�ũƔŻ�Ɖƈ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�¿Ƃţ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŖƔũŧś��������ŧ»Ÿś�Ŝ»Ɣţ��řŗśƄƈƅŔ�¿ŕƈŷŌ�ƑƆŷ�
��řŗśƄƈƅŔ����������ŚŔũŮ»ƊƅŔƏ�ŚƜ»ŠƈƅŔ�ũŔŧŰŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ƇƆŷ�ũƔƏųśƅ�ŪƄũƈ�����ƒũƏ»śũśƅŔ

��ƉŕţƔƏŠƏ����ů������ 

��
 ŗšŞœƈƃŒ�ŗƒŶƆœŞƃŒ�ŗŕřƂƆƃŒ�ŘœƆƍƀƆ����

���������¿ŝƈ�řƔƆŦŔŧƅŔƏ�řƔŠũŕŦƅŔ�řœƔŗƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�šŕŠƊ�ŚŕƈƏƂƈ�ũžŔƏś�Ɖŏ����ƌŸƁƏƈƏ�ƑƊŗƈƅŔ
�ŬƊƅŕŗ�ŖŬŕƊƈƅŔ�����������Ŝŕ»ŝƗŔƏ�ŚŔŪ»ƔƎŠśƅŔƏ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƌƈƔƈŰśƏ��řƔƅŕƈŠƅŔ�ũŰŕƊŸƅŔƏ�řŸƈŕŠƅŔ�ƓƊŕŗƈƅ�řŗ

������������Ɖƈ�ƒŧŕƈƅŔƏ�ƒƏƊŸƈƅŔ�ƇŷŧƅŔ�ũƔžƏśƅ�řžŕŲƙŕŗ��¿ƍŎƈƅŔ�ƒũŮŗƅŔ�ũŧŕƄƅŔ�ƃƅŨƄƏ��ŚŕƈŪƆśŬƈƅŔ�řžŕƄƏ
������¿ƈŸƔŬ�ƃƅŨ�Ɖŕž��řŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧŏôŕƈśţ������řŗśƄƈƆƅ�ŘŧƏŮƊƈƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţś�ƑƆŷ������Řŉŕ»ſƄƏ�řƔƆŷŕſŗ

ƈƅŔ�ƀƂţśƅƏŕƈƏƂƈƅŔ�ũƔžƏś�ŕƎƔƆŷ�šŕŠƊƅŔ�řƔŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄŚřƔƅŕśƅŔ������ƉƈţũƅŔ�ŧŗŷ����ů����� 

�� ĻŔŧƔŠ�ŜŝŎƈƅŔƏ��řƔŸƈŕŠ�řŗśƄƈƅ�ĻƜŰŌ�ƇƈŰƈƅŔ�ƑƊŗƈƅŔƏ��ŖŬŕƊƈƅŔƏ�ųŬƏśƈƅŔ�ŶƁƏƈƅŔ� 

�� �ƒŧŕƈƅŔ�ƇŷŧƅŔ�ũƔžƏś�řŗŬŕƊƈ�řƔƊŔŪƔƈ�řŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƒƏƊŸƈƅŔ�ƇŷŧƅŔƏ�����
�� ����ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŧŕŰƈ�Ɖƈ�řƔƊŻ�ŚŕŷƏƈŠƈ�������¿ŕƄŮƗŔƏ�ŚŕżƆƅŔ�ŶƔƈŠŗ�řŷƏŗųƈƅŔ�ũƔŻƏ�řŷƏŗųƈƅŔ�

ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�Ŷƈ�ƇŉƜśƔ�ŕƈŗƏ��ŚŕŷƏŲƏƈƅŔƏ���
�� ���������������ųƔ»ųŦś�Ɖ»ƈ�řƔũŔŧƙŔ�řƔƆƈŸƅŕŗ�ƇŕƔƂƅŔƏ��řŗśƄƈƅŔ�ũƏƈŌ�ũƔƔŬś�ƑƆŷ�ŘũŧŕƁ�řųŮƊ�řţŠŕƊ�ŘũŔŧŏ

ƌŠƏ�¿ŲžŌ�ƑƆŷ�ŧũŔƏƈƆƅ�ŶƔŪƏśƏ�ƇƔƔƂśƏ�řŗŕƁũƏ�ƌƔŠƏśƏ�ŽŔũŮŏƏ�ƇƔŴƊśƏ�� 

�� �¿ƍŎƈ�ƒũŮŗ�ũŧŕƄŕƎśŕƈŧŦƏ�ŕƎƈŕƎƈƏ�ŕƎśŕƔƅƏŎŬƈŗ�ƇŕƔƂƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�¿ƈŸƆƅ�ŕƔƊžƏ�ŕƔƈƆŷ� 
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Ύ˱ϴϧΎΛ��ΓΰϏ�ωΎτϘΑ�ΔϴϣϼγϹ΍�ΔόϣΎΠϟ΍�ΔΒΘϜϣ��έϮτΘϟ΍ϭ�Γ΄θϨϟ΍��

���������������Ƒ»ƅŏ�ŖŕŲ»śƁŕŗ�ƏƅƏ�ŘũŕŮƙŔ�ŘŪżŗ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�Ɖŷ�ŜƔŧţƅŔ�¿ŗƁ�ŕƊŗ�ũŧŠƔ
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��
 �ΔϴϣϼγϹ΍�ΔόϣΎΠϟ΍�ΓΰϏ���έϮτΘϟ΍ϭ�Γ΄θϨϟ΍��http://www.iugaza.edu.ps���
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 ΎϬΘϔδϠϓϭ�ΔϴϣϼγϹ΍�ΔόϣΎΠϟ΍�ϑ΍Ϊϫ΃�����ƒƏŔŧƊƎƅŔ����ů����� 

�� Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�řƔžŕƂŝƅŔ�ŚƛŕŠƈƅŔ�Ɠž�ƓƈƜŬƙŔƏ�ƓŗũŸƅŔƏ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�řƈŧŦ� 
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� Ɖƈ� ũŝƄŌ����� �ĻŔƏŲŷřœƔƍ� ŉŕŲŷŌ� Ɖƈ���řſƆśŦƈƅŔ� řƔƈƆŸƅŔ� ŚŕŠũŧƅŔ� řƆƈţ� Ɖƈ� ū»ƔũŧśƅŔ�
Ə�������ƓƅŔƏţ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ��řƔũŔŧƙŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�Ɖƈ� ĻŔƏŲŷ������ĻŕſŴƏƈ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɖƈ�

řƊƏŕŸƈƅŔƏ� ŘŧŷŕŬƈƅŔŧŷ� źƆŗƏ� �� ƉƔƆŠŬƈƅŔ� řŗƆųƅŔ� ŧƓžƉƈ� ƓƊŕŝƅŔ� ¿ŰſƅŔ�ƇŕŸƅŔ��ƓŸƈŕŠƅŔ�
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� řŗśƄƈƅŔ� Ɠž� ŧŠƏƔƏ� �řƔũŕŠ� řŷƏŗųƈ������ �Ə� �ƋŔũƏśƄŧƏ� ũƔśŬŠŕƈ� řţƏũųŌ������ ��Řŧŕƈ
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�ƓƆţƈ�ƇŕŴƊ�ƏƍƏ��ŕƎśŕƔƆƈŷ�Ɠž�ŖŬƏţƈ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƇŕŴƊ�řŗśƄƈƅŔ� ƇŧŦśŬśƏ� �ŕƍŧŔƏƈƏ� ŕƎśŕŷƏƈŠƈ
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�ƐũŦƗŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ũœŔƏŧ�űŸŗ�ŶƈƏ��řƔƆŦŔŧ�ŖƏŬŕţ�řƄŗŮŗ�řŗśƄƈƅŔ�ųŗśũśƏ��ŚƊũśƊƚƅ�ƉƔũŗśŦƈƏ
�ƑƆŷ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ� ŕƎŬũƎž�řŗśƄƈƅŔ�ŢƔśśƏ� �ŚŕƊŕƔŗƅŔ� ŧŷŔƏƁ�Ɛŧţŏ�Ɠž�ƃũśŮśƏ� �¿ƔŠŬśƅŔƏ�¿ƏŗƂƅŕƄ

řŸƈŕŠƅŔ�ŶƁƏƈ�ũŗŷ�ŚƊũśƊƛŔ����
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śũŔŧŏ�ƑƅƏś»ƔƏ�ŧƔƈŷ�řŗśũŗ�ŶśƈśƔƏ��ƋŔũƏśƄŧƅŔ�řŠũŧ�řƆƈţ�Ɖƈ�ūƔũŧś�řœƔƍ�Ə»Ųŷ�ŕƎ�
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���řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŖƏŬŕţƅŔ�ŘŪƎŠŌ�������ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƏ�řƔũŔŧƙŔ�¿ŕƈŷƘƅ��
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����ŧŮŔũƅŔ�şƈŕƊũŗ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƓƅƕŔ�ŧŕŮũƙŔ�řƈŧŦ��
�ŧŦ��řŗŬƏţƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŷŔƏƁƏ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚŕƔũƏŧƅŔ�řƈ 

��ƉƔžƏſƄƈƆƅ�řƔŗśƄƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ��
���űũŕŸƈƅŔ�ƇƔŴƊś�řƈŧŦ 

�ŧŦ���ŘũŕŸƈƅŔ�ŖśƄƅŔ�ŪŠţ�řƈ��
���řƔũŕŠƅŔ�řųŕţƙŔ�řƈŧŦ��
��řœſƅŔ�ūſƊƅ�ƇƏƔƅŔ�¿ŔƏų�ŚƊũśƊƙŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƈŧŦ��
��ƈŧŦřœſƅŔ�ūſƊƅ�ƇƏƔƅŔ�¿ŔƏų�ŵŕŠũƙŔƏ�ŘũŕŷƙŔ�ř���
���ūƔƈŦƅŔ�ƇƏƔ�ƉƔŧƔſśŬƈƆƅ�řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś 

�řŝƅŕŝƅŔ�řŷŕŬƅŔ�Ƒśţ�ƉŕŲƈũ�ũƎŮ�Ɠž�řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś����
�ŖƏƊŠƅŕŗ�řŸƈŕŠƅŔ�ŵũž�Ɠž�řŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂś�� 
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���ŧŮŔũƅŔ�şƈŕƊũŗ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�řƔƅƕŔ�ŘũŕŷƙŔ�řƈŧŦ��
��řƁŕųŗ�ƉƏŧŗ�ŘũŕŷƙŔ�řƈŧŦ�ƓœƏŲƅŔ�őũŕƂƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�řƔŗśƄƈ���
���ŧŮŔũƅŔ�şƈŕƊũŗ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŚŕƔũƏŧƅŔ�ŽƔŮƄś��
���ŚƊũśƊƙŔ�řƄŗŮ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŜţŗƅŔ�řƈŧŦ��
-�ŖƏŬŕţƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŜƔŧţƅŔ�şƔũŦś�řƈŧŦ��
-��ƉƔŧƔſśŬƈƆƅ�ŚŕƊŔƏųŬƛŔ�űŸŗ�ťŬƊ�řƈŧŦ��
-�šƏśſƈƅŔ�ŧƔƏŪśƅŔ�řƈŧŦ���
-�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŷŔƏƁ�Ɠž�ŜţŗƅŔ�řƈŧŦ� 
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��ƙŔ�řƈŧŦřƔŪƔƆŠƊƙŔ�řżƆƅŔ�řŷŕƁ�Ɠž�ųƂž�řŗƆųƆƅ�řƔśŔŨƅŔ�řƔƅƕŔ�Řũŕŷ���
�ƔŪ��ƓƅŔƏţ�ŧŷŕƂƈƅŔ�ŧŧŷ�ŘŧŕƔŪƏ�ƉƔŧƔſśŬƈƆƅ�řƔŗŕŸƔśŬƛŔ�řŸŬƅŔ�Řŧŕ���ƓžŕŲŏ�ŧŸƂƈ����
�řƔŪƔƆŠƊƙŔ�ŖśƄƅŔ�ŉŔũŮ�řƔƆƈŸƅ�ŧũŕƄ�ŔŪƔſƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƈŧŦ�� 

��ŷŕƂƅŔ�¿Űž�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƉƔŬƊŠƆƅ�ƇƏƔƅŔ�¿ŔƏų�şƔũŦśƅŔ�řŷŕƁ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƈŧŦ�ƉƔśŷŕƁ�Ƒƅŏ�ř
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��řŗśƄƈƅŔ�řţſŰ�ũŗŷ�řŸƈŕŠƅŔ�ŞũŕŦ�Ɖƈ�řŗśƄƈƅŔ�ŚŕƔƊśƂƈ�Ɠž�ũŮŕŗƈƅŔ�ŜţŗƅŔ�řƈŧŦ���
��ŦƏ�ŕƍŧŧŷ�ŘŧŕƔŪƏ�řŸƈŕŠƅŔ�ŞũŕŦ�Ɖƈ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŷŔƏƁ�Ɠž�ŜţŗƅŔ�řƈŧŦřƔƊŕŠƈƅŔ�ŧŷŔƏƂƅŔ�řŰŕ���
��řŗśƄƈƅŕŗ�ŘũŕŷƙŔ�ŚŕŷŕƁ�ŶƔƈŠ�Ɠž�řŗƆųƅŔ�ŶƔƈŠƅ�řƔśŔŨƅŔ�řƔƅƕŔ�ŘũŕŷƙŔ�řƈŧŦ���
��ƃƅŨƅ�řŰŰŦƈƅŔ�ŚŕţŕŬƈƅŔ�ŘŧŕƔŪƏ�ŧţŔƏ�ƉŊ�Ɠž�ƉƔŬƊŠƆƅ�ŘũţƅŔ�řŸƅŕųƈƅŔ�řƈŧŦ���
��ƇƎƅ�ŚŔũƏŧ�ŧƂŷ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŷŔƏƁƏ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔſƔƄ�řŗƆųƅŔ�ŽƔũŸś�řƈŧŦ� 
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���řŗśƄƈƅŔ�şƈŕƊũŗ�Ɠž�ŜţŗƅŔ�řƈŧŦ�ŧŮŔũƅŔ��ŚƊũśƊƙŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŖśƄƅŔ�Ɖŷ���
���ĻŕƔśŔŨ�řƔƅƕŔ�ŘũŕŷƙŔ�ŧƔŧŠś�řƈŧŦ���
���řŗśƄƈƅŔ�řţſŰ�ũŗŷ�ŧƔſśŬƈƅŔ�ŘŪƏţŗ�ŕƈ�řžũŸƈ�řƈŧŦĻŕƔƅŊŕƎŠũŕŦƏ�řŗśƄƈƅŔ�¿ŦŔŧ�Ɖƈ�� 

�Ŕ�Ɖƈ�řŗśƄƈƅŔ�řţſŰ�ƑƆŷ�ŚŕƊŕţśƈƛŔ�ŞŨŕƈƊ�ƑƆŷ�ŵƜųƙŔ�řƈŧŦ�ŚƊũśƊƙ���
��řŸƈŕŠƅŔ�Ɖƈ�ŕƎśŪŕŠŏ�Ƈś�ƓśƅŔ�řƔƈƆŸƅŔ�¿œŕŬũƆƅ�ŘũŕŷƙŔ�řƈŧŦ���
��ĻŕƔƊƏũśƄƅŏ�ŉŔũŮƅŔ�ŖƆų�řƈŧŦ���
���ĻŕƔƊƏũśƄƅŏ�řƔũŕŠƅŔ�řųŕţƙŔ�řƈŧŦ��ĻŕŝƔŧţ�¿ŰƏ��řŗśƄƈƅŔ�řţſŰ�ƑƆŷ�ŕƎŝƔŧţśƏ���
��řƊƔŸƈ�ųŗŔƏŲƅ�ĻŕƂžƏ�řƔŸŠũƈƅŔ�ŖśƄƅŔ�Řũŕŷŏ�řƈŧŦ���
��ŗ�řŰŕŦƅŔ�ŧũŕƄ�ŔŪƔſƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƈŧŦƉƔſŴƏƈƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ŉŔũŮƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅ�řŗśƄƈƅŕ���
���řƔŗũŸƅŔƏ�řƔŪƔƆŠƊƙŔ�řżƆƅŕŗ�ĻŕƔƊƏũśƄƅŏ�ŧƔƏŪśƅŔ�ƇœŔƏƁ�ƇƔŧƂś�řƈŧŦ�ŖśƄƅŔ�ũŕƔśŦŔ���
��ƉƔſŴƏƈƆƅ�řƔśŔŨƅŔ�ŘũŕŷƙŔ�řƈŧŦ� 
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�� ŘœŽƄƆƃŒ�ŲŽš��ŚŕſƆƈƅŔ�Ŵſţ�řŗƆųƆƅ�ƀţƔƏ�řŠƈŧƈ�ůŔũƁŌ�ƑƆŷ�ƇƎŝŕţŗōŗ�řŰŕŦƅŔ�Ō�ŭƜž�Ə
¿ŗŕƂƈ�ŕƎśŷŕŗų�ƏŌ�ĻŕƊŕŠƈ������řţſŰ�¿Ƅƅ�ĻƜƄƔŮ�� 
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������������ƉƜ»ƈŸś��ŚŕŗƅŕųƆƅ�ƐũŦŌƏ�ŖƜųƆƅ�ŘŧţŔƏ�řƔƈƅŕŸƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƄŗŮ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŚƊũśƊƙŔ�ƓśŧţƏ
���������������Řŧ»ţƏƅŔ�ƓƊśƂśƏ�ŕƈƄ��ƑƅƏŌ�řƆţũƈƄ�ŖƏŬŕţ�ŪŕƎŠ�ũŮŷ�řŬƈŦŗ�ŘŧƏŪƈ�ŘŧţƏ�¿ƄƏ��ƇƏƔƅŔ�¿ŔƏų

�řųƊżƈƈƅŔ�ůŔũƁƗŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�CD-ROOM��ŖƆųƅŔ�ŖŬţ�ŕƎŲŸŗ�ťŬƊ�ƉƄƈƔ���
�� Œ�ŝƒŧŤř�ŗŵœſŔƍŪœšƃ����

������ƑƆŷ�řŷŕƂƅŔ�ƋŨƍ�¿ƈśŮś�ŜƔţŘŧŷ�ŌƎŠŪŘ����������ŜƔŧ»ţƅŔ�şƔũ»Ŧś�ŕ»ƎƅƜŦ�Ɖƈ�ƉƄƈƔ�ŖƏŬŕţ�
�����ƀƔũų�Ɖŷ�ĻŕƔƊƏũśƄƅŏ�ŽƔũŮƅŔCD���������Ś»ƊũśƊƙŔ�řƄŗŮ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŶƁŔƏƈƅŔ�ƏŌ����Ƈ»ś�ƌ»ƊƄƅ

�ũƔŔũŗž�Ɠž�¿ƈŕƄƅŕŗ�ŕƎƁũţ�����ƇŚƁƏƅŔ�ƃƅŨ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ŕƍŧƎŮ�ƓśƅŔ�řſŬŎƈƅŔ�ŜŔŧţƗŔ�ƉƈŲ���
��

�ƅſŧ�¾ƍťŞ������ŗŕřƂƆƃœŕ�ƇƒťƒŽřŪƆƃŒ�ťœŬŧƗ�ŗƆťŤřŪƆƃŒ�ŔƍŪœšƃŒ�ŖŨƌŞŊ�ťťŵ
ŗƒŨƂŧƆƃŒ�������������

ŗƈŪƃŒ ŖŨƌŞƕŒ�ťťŵ 
1 ����ô�����  1 
1 ��������  1� 

���������  �� 
���������  1�� 

���� �� 
���� 1�� 

ũŧŰƈƅŔ��ƓƊƏŷ��ŧƔƂƈƅŔ��řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�¿Ɣƅŧ���ŘŪŻ���ƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ��řƔƈƜŬ������ů������
��



 

 ��

 ŗƒŨƂŧƆƃŒ�ŗŕřƂƆƃŒ�ŘŒŨœººŞƈō�ƅºººƋŊ�����ŧƔƂƈƅŔ����ů��������
řŗśƄƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŚŷŕųśŬŔřƔŪƄũƈƅŔ��řƔƅƏœŬƈƅŔ�ŶƁŔƏ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ŚŔŪŕŠƊƙŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ƀƔƂţś�

žŔŧƍƗ� ĻŕƂƔƂţśƏ� řŗśƄƈƅŔ� řƅŕŬũ� řƔƈƍōŗ� ƉŕƈƔƙŔƏŕƎśŕƔŕŻƏ�� Ɠž� ŕƎ�řƈŧŦƏ� ƉƔŝţŕŗƅŔƏ� řŗƆųƅŔ� řƈŧŦ
ƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔŚŔŪŕŠƊƙŔ�ƋŨƍ�ƉƈƏ��ƓƆţ����

�� �Ε΍ίΎ˰Πϧ·Ϲ΍�ϥϮΌθϟΎΑ�ϖϠόΘΗΔϳέ΍Ω����

Ō��� ����������������ř»ŗśƄƈƅŔ�ťƔũŕś�Ɠž�ŘŪƔƈśƈƏ�ŘŧœŔũ�ŘƏųŦ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ŜƔţ�řŗśƄƈƆƅ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŧŔŧŷŏ
�����������Ƒ»ƅŏ�řžŕ»Ųŏ�ƇŬƁ�¿Ƅ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�ũƔŬ�ƇƄţś�ƓśƅŔ�ŧŔƏƈƅŔƏ�ƉƔƊŔƏƂƅŔ�ƑƆŷ�ƇŕŴƊƅŔ�ƒƏśţƔƏ

�������ƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƆƅ�ƓſƔŴƏƅŔ�ƑƈŬƈƅŔ�ŧŔŧŷŏ�Ƈś�ƃƅŨ��������Ļŕ»ƈƎƈ�Ļŕ»ŸŠũƈ�ƇŕŴƊƅŔ�ŔŨƍ�ũŗśŸƔƏ�řŗśƄƈ
řƔƊſƅŔƏ�řƔũŔŧƙŔ�řŗśƄƈƅŔ�ũƏƈŌ�ũƔƔŬśƅ� 

Ŗ����ś������������ŚŕŗśƄƈƆƅ�řƔƊſƅŔƏ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŔũƏųśƅŔ�ŖƄŔƏś�ŜƔţŗ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�řƔũŔŧƙŔ�řƔƆƄƔƎƅŔ�¿ƔŧŸś�Ƈ
����Ƈ»ŝ�Ɖ»ƈƏ�ŕƎƊŷ�řƂŝŗƊƈ�ŚŔŧţƏƏ�řŬƔœũ�ƇŕŬƁŌ�ŧƏŠƏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ŘŪƔƈśƈƅŔ�řƔŸƈŕŠƅŔ

ŏ�řƈƎƈ�¿ƎŬƔ�ŕƈƈ�¿ƈŷ�ƀũžřƔƊſƅŔƏ�řƔũŔŧƙŔ�řŗśƄƈƅŔ�ŘũŔŧ� 

Ś�����ŧƂŷ�Ƈś�ŧƁƏ�řƈŧŦƅŔ�ŉŕƊŝŌ�řŗśƄƈƅŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŚŔũŧƁ�ũƔƏųśƅ�řųŦ�ŶŲƏŚŔũƏŧřƔŗƔũŧś�� 

Ŝ����������������ƇśƏ�řŗśƄƈƅŕŗ�¿ƈŸƆƅ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ƇƏƆŗŧ�ƓŠƔũŦ�Ɖƈ�ŚŕŗũŧśƈƅŔƏ�ƉƔŗũŧśƈƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�ŖŕŸƔśŬŔ
řŗśƄƈƅŔ�ŕƎśŨſƊ�ŶƔũŕŮƈ�Řŧŷ�Ɠž�ƇƎƊƈ�ŘŧŕſśŬƛŔ� 

Ş��������Ŭ�Ŷƈ�ƉƏŕŸś�ŚŕƔƁŕſśŔ�ŧƂŷ���������Ƈ»Ǝƅ�ř»ŰũſƅŔ�řţŕśŏƏ�řƔƊƎƈƏ�řƔƈƔŧŕƄŌ�ŚŕŬŬŎƈ�Ŷŗ
ŕƎƔƆŷ�ƀŕſśƛŔ�Ƈś�ųŗŔƏŲ�ƀžƏ�ƃƅŨƏ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ� 

 

�� ŗŕřƂƆƃŒ�ŗŕŪƍšŕ�žƄŶřř�ŘŒŨœŞƈō����
Ō��� �řŗśƄƈƅŕŗ�řŝƔŧţƅŔ�ŚŔũƏųśƅŔ�řŗƄŔƏƈ�Ŷƈ�ŖŬŕƊśƔ�ŕƈŗ�ŖƔŬŔƏţƅŔ�ŧŧŷ�ŘŧŕƔŪ� 

Ŗ����řŗśƄƈƅŕŗ�ŘũžƏśƈƅŔ�ŚŕƊŔƏųŬƛŔ�ŽƔŮƄśƏ�¿ƔŠŬśƅ�ŚŕƊŕƔŗ�ŘŧŷŕƁ�ŉŕŮƊŏ� 

Ś����ƓƁũƏƅŔ�¿ƔŠŬśƅŔ�Ɖƈ�Ļƛŧŗ�ŚŕƔũƏŧƅŔ�¿ƔŠŬśƅ�ŚŕƊŕƔŗ�ŘŧŷŕƁ�ŉŕŮƊŏ� 

Ŝ����������řŷŕŗųƅ�ŧƏƄƅŔ�řŸŗŕų�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś��ƔƊŰśƅŔ�ƇƁũ����ƉŕƄƈƅŔ�ŪƈũƏ�ƇŕŸƅŔ�ƇƁũƅŔƏ�Ž��Ɔŷ��Ƒ��¿»ŗƔƆƅŔ
�ŧƏƄũŕŗƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ũſŮƈƅŔ�ƇƁũƅŔ��ŖŕśƄƅŔ�ŖŸƄ�ƑƆŷ�ƌśƔŗŝśƏ�� 

Ş�������������ƇŕŴƊ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�řƆƈŕƄƅŔ�řƔśŔŨƅŔ�řƔƅƕŔ�ŘũŕŷƙŔ�ƇŕŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔ��ŧƏƄũŕŗƅŔ��ũſŮƈƅŔ�ƇƁũƅŔ���ŜƔţ
ƒƏŧƔƅŔ�¿ƔŠŬśƅŔƏ�řƔƁũƏƅŔ�řƁŕųŗƅŔ�ŉŕżƅŏ�Ƈś�� 

š������������������Ɖ»ƈ�řƈŧŦśŬ»ƈƅŔ�ŖƔŬŔƏţƅŔ�ŧŧŷ�ŘŧŕƔŪƏ�ŘŧţŔƏ�Ɖƈ�Ļƛŧŗ�ŚƊũśƊƚƅ�ƉƔśŧţƏ�šŕśśžŔ�����
�Ƒƅŏ��ŖƔŬŔƏţ�����ƑƅƏŌ�řƆţũƈƄ�ŖƏŬŕţ�ŪŕƎŠ� 



 

 ��

Ť�����»ŗ�ƋŧƔƏŪśƏ�ŽƔũŮƅŔ�ŜƔŧţƅŔ�şƔũŦśƅ�ŖƏŬŕţ�ũŗśŦƈ�ŜŔŧţśŬŔ��ŖƏŬŕţ�ŪŕƎŠ�� 

ŧ��� �Ŕ�şƈŕƊũŗ�ƇŔŧŦśŬ��Easy Café����ŕƎŸžŧ»Ɣ�ŚŕƄŔũśŮŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚƊũśƊƙŔ�ƓśŧţƏ�ŘũŔŧƙ
ƇŔŧŦśŬƛŔ�řƔƆƈŷ�ųŗŲƅ�ƃƅŨƏ�ƇŧŦśŬƈƅŔ���

��
�� ŗƒƈŽƃŒ�ŘŒŇŒŧŞƗœŕ�žƄŶřř�ŘŒŨœŞƈō����

Ō��� �����řƔũŮŷ�řųŦ�ŧŔŧŷŏ��ŚŔƏƊŬ�ũŮŸƅ�����������ř»ƔƆƈŸƅ�řţ»ŲŔƏ�řŬŕƔŬ�ŶŲƏ�Ŷƈ�ŧƔƏŪśƅŔ�řƔƆƈŸƅ
ŖŕśƄƅŔ�űũŕŸƈ�Ɠž�řƄũŕŮƈƆƅ�ũƔŲţśƅŔ� 

Ŗ��� ��ƈŠ�¿ƔƏţś�������������ƐŧŌ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ�ƓƅƕŔ�¿ƈŸƅŔ�Ƒƅŏ�ƒƏŧƔƅŔ�¿ƈŸƅŔ�Ɖƈ�řƔƊſƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�¿ŕƈŷŌ�ŶƔ
�¿ŝƈ�ŞŕśƊƙŔ�ŘŧŕƔŪƏ�¿ƈŸƅŔ�řŷũŬ�Ƒƅŏ����

� ĻŕƔƅŊ�ŖŕśƄƆƅ�řƔƅƏƗŔ�řƔžŔũŻƏƔƆŗŗƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ŕŦŧŏ���
� �������������ŞŨŕ»ƈƊƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉƏŧ�řŬũƎſƅ�ŚŕƊŕƔŗ�¿ŕŦŧŏ�ƇśƔ�ŜƔţ�ĻŕƔƅŊ�ŖŕśƄƅŔ�ŽƔƊŰśƏ�řŬũƎž

ƅŔ�ūũƎſƅŔ�ƏŌ�řƔƁũƏƅŔƓƁŕųŗ� 

� ÆĻŕƔƅŊ�¿ŠŬƅŔ�ŞŔũŦśŬŔƏ�ĻŕƔƏŧƔ�ŘŧƎŸƅŔ�¿ŠŬ�řŗŕśƄ�Ɖŷ�ŉŕƊżśŬƛŔ� 

� �������������ŧƏƄũŕŗƅŔ�ƇŕŴƊ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ĻŕƔƅŊ�ŖŕśƄƅŔ�ŖŸƄ�ƑƆŷ�ƌśƔŗŝś�ƇśƔ�ƒŨƅŔ�¿ŗƔƆƅŔ�řŷŕŗų���ƇƁũƅŔ
ũſŮƈƅŔ�� 

� ĻŕƔƅŊ�řŗśƄƈƅŕŗ�ŖŕśƄƅŔ�ŧƏŠƏ�ƉŕƄƈ�ŪƔƔƈś� 

� ĻŕƔƅŊ�Ƈśś�ƀƔƁŧśƅŔƏ�ŧũŠƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ� 

� śŬŔƏ�řƈŪƜƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔ�ŧŔŧŷŏĻŕŝƔŧţ�¿ŰƏ�ŕƈƅ�řƔžŔũŻƏƔƆŗŗ�ƇœŔƏƁ�ŞŔũŦÆĻŕƔƅŊ����
Ś��� ��ŕƎŲŸŗ�Ɖŷ�ŉŕƊżśŬƛŔƏ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�řƔƏŧƔƅŔ�řƔƊſƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ůƔƆƂś���ŶŲƏ��ƇƔśŦś

ŖŕśƄƅŔ�řƁŕųŗ�řŗŕśƄ��ŖŕśƄƆƅ�ŖƔŠ��ŚŔŉŔũŠƙŔ�ƋŨƍ�řśƈśƗ�ƃƅŨƏ� 

Ŝ��� ������ƅŔƏ�ŚŕƔƆƄƆƅ�řŰũſƅŔ�řţŕśŏ�¿ŠŌ�Ɖƈ�šƏśſƈƅŔ�ŧƔƏŪśƅŔ�řŬŕƔŬ�řŗśƄƈƅŔ�ŚŧƈśŷŔ�řſƆśŦƈƅŔ�ũœŔƏŧ
řƔũƏũŲƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏŌ�Ɖƈ�ƌƊƏŠŕśţƔ�ŕƈ�ŉŔũŮ�ŖƆų� 

Ş��� �řŗśƄƈƅŕŗ�ŘũžƏśƈƅŔ�řƔŗƊŠƗŔƏ�řƔŗũŸƅŔ�ŖśƄƅŔ�ŚŕƊŕƔŗ�ŶƔƈŠ�ƀƔƁŧśƏ�řŬũƎž�Řŧŕŷŏ� 

š��� �ũŕƔśŦƛŔ�¿ŗƁ�ũŮƊƅŔ�ũƏŧ�Ɖŷ�ŘũŧŕŰƅŔ�ŖśƄƆƅ�řƔƊƏũśƄƅŏ�ŚŕƊŕƔŗ�ŘŧŷŕƁ�ŧŔŧŷŏ���
��
�� ƇƒťƒŽřŪƆƃŒ�ŘœƆťŤŕ�žƄŶřř�ŘŒŨœŞƈō����

Ō��� ���Ō�ŶƔƈŠ�¿ƔƏţś������������Ɖ»ƈ�ćŉŔŧśŗŔ�ƓƅƕŔ�¿ƈŸƅŔ�Ƒƅŏ�ƒŧƔƆƂśƅŔ�¿ƈŸƅŔ�Ɖƈ�ŘũŮŕŗƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�¿ŕƈŷ
ŵŕŠũƙŔƏ�ŘũŕŷƙŔ�řƔƆƈŸŗ�ćŉŕƎśƊŔƏ�ŧŕŮũƙŔ�řƔƆƈŷ� 



 

 ��

Ŗ��� �������ƏŌ�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�Ƒ»ƅŏ�¿Ə»ŰƏƆƅ�Ŝ»ţŗƅŔƏ�ŵƜųƜƅ��řŗśƄƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ƓśŔŨƅŔ�ƓƅƕŔ�ŜţŗƅŔ
ůśŦƈƅŔ�ŽŴƏƈƅŕŗ�řƊŕŸśŬƛŔ�ƉƄƈƔƏ�ŕƍũŧŕŰƈ� 

Ś��� ����żśŬƛŔƏ�ƓœƏŲƅŔ�őũŕƂƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ����Řũŕ»ŷƙŔ�ŚŕƔƆƈŷ�Ɠž�řƔŧƔƆƂśƅŔ�řƔƁũƏƅŔ�řƁŕųŗƅŔ�Ɖŷ�ŉŕƊ
řƔƅƕŔ� 

Ŝ��� �řŗśƄƈƅŔ�Řũŧŕżƈ�ŧƊŷ�ũŕŸƈƅŔ�ŖŕśƄƆƅ�ƓƅƕŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�Ɠž�ƓœƏŲƅŔ�őũŕƂƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�� 

Ş��� �ŚƊũśƊƙŔ�řƄŗŮ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řŗśƄƈƅŔ�ŚŕƔƏśţƈ�Ɖŷ�ũŮŕŗƈƅŔ�ƓƅƕŔ�ŜţŗƅŔ�� 

š��� ������������řŗƆų�Ŷƈ�ƇƎŠƈŧ�¿ŠŌ�Ɖƈ�ƉƔžƏſƄƈƅŔ�řŗƆųƆƅ�ůŕŦ�šŕƊŠ�ůƔŰŦś����Ƌŧ»ƔƏŪśƏ��řŸƈŕŠƅŔ
��������������ƃ»ƅŨƏ�ũŰ»ŗƅŔ�ŽŕŸŲ�ŘŧŷŕŬƈƅ�ųŦƅŔ�ũƔŗƄś�ŪŕƎŠ�Ŷƈ�¿ƔŔũŗ�řƂƔũųŗ�řŷƏŗųƈ�ŖśƄŗ

ũƈśŬƈƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Řŧŕƈŷ�Ŷƈ�ƀƔŬƊśƅŕŗ� 

Ť��� �������������Ļŕ»ƔƅŊ�Ŗ»ƅŕųƅŔ�ř»ƅŕţ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�ƃƅŨƏ�ŘũŕŷƙŔ�ŘŧţƏŗ�¿ƔŠŬśƅŔƏ�¿ƏŗƂƅŔ�şƈŕƊũŗ�ųŗũ�Ƈś
ƔŠŬś�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�ƇƏŬũƅŔ�Ŷžŧ�¿ŕŰƔŏ�ŪŔũŗŏ�ƌśŗƅŕųƈ�Ɖŷ�ŉŕƊżśŬƛŔƏƌƆ� 
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�� ���ŕŷ�ĻƜƔƍōś�ƉƔƆƍŎƈƅŔ�řƆƁĻŕƔƅ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�����ř»ƆƁƏ��ƉƔųŬ»Ɔž�Ɠ»ž��ƉƔ»ƈśƎƈƅŔ�

������������ŕƔƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƆƅ�¿ŕŠƈ�ƛ�Ũŏ��ŚŕŗśƄƈƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�ŖƔƅŕŬōŗ¿ŦŔŧ����Ɠ»ž�ƉƔųŬƆž�
ůŰŦśƅŔ�ŔŨƍ� 

��
� ��Ə����ž�ƃƅŨ�Ɖƈ�ƇŻũƅŔ�ƑƆŷ������ŕƈ�¿Ƅ�ŜţŕŗƅŔ�ŶƈŠ�ŧƂ�������ŜŕţŗŌƏ�ŚŕŬŔũŧ�Ɖƈ�ƌƔŧƔ�ƉƔŗ�ŶƁƏô�Ÿŗ�ŧ

����ƆśŦƈƅŔ�ŕƎƊŕŴƈ�Ɠž�ŕƎƊŷ�ŜţŗƅŔřſ�ô�ŁƁ�Ċŧ������ŁƁƏ�řƔƈƆŷ�ŚŕŠũŧ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�ŕƎŲŸŗ�ƇĊŧ���ũŦƕŔ�űŸŗƅŔ�Ƈ
����Ɠž�ŜƏţŗƄ�ŕƎƊƈ��űŸŗ���ŁƁƏ��řƔŗũŸƅŔ�ŚŔƏŧƊƅŔƏ�ŚŔũƈśŎƈƅŔĊŧ��Ƈ������Śƛŕ»ƂƈƏ�Ŝŕ»ţŗōƄ�ŜƅŕŝƅŔ�űŸŗƅŔ

ŁƊĊŮĄũ������ŕƎśƆƂƅ�ĻŔũŴƊƏ��ŚƜŠƈƅŔƏ�ŚŕƔũƏŧƅŔ�űŸŗ�Ɠž�Ś�Ə���Ƈŧŷ�������Ƒ»Ɔŷ�¿ƏŰ»ţƅŔ�Ɖƈ�ŜţŕŗƅŔ�ƉƄƈś
�ŕƎƊƈ�ũƔŝƄƅŔ������Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ƌŸžŧ�ŧƂž��ƛŔŕſśŬŘŧ����������ū»ſƊ�ŚƅƏŕƊś�ƓśƅŔ�řƆƔŝƈƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�űŸŗ�Ɖƈ�

������ŚŕŗśƄƈƅŔ�űŸŗ�ƑƆŷ�ƀƔŗųśƅŕŗ�ŵƏŲƏƈƅŔ���Ɠž�řƔŸƈŕŠƅŔ��űŸŗ��ř»ƔŗũŸƅŔ�ƉŔŧƆŗƅŔ����ŷŧ»ś�Žŧ»Ǝŗ���ƇƔ
���Ə��ŕƎƊŕƔƊŗ�řƔƏƂśƏ�řŬŔũŧƅŔƇśƔŬ�����řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ŞŔũŧŏ�Əžƀ�ƅŔŖƔśũś�ƓśƕŔ������Ƈŝ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ
ƃƅŨƏ��řƔŗƊŠƗŔ�Ƈŝ�řƔŗũŸƅŔ�ťƔũŕś�ŖŬţƇŧƁƗŔ�Ƒƅŏ�ŜŧţƗŔ�Ɖƈ�ũŮƊƅŔ����

��



 

 ���

ϻ˱ϭ΃��ΔϴϠΤϤϟ΍�ΕΎγ΍έΪϟ΍� 
�� ����ƇƆšŧƃŒ�ťŕŵ�ŗŪŒŧť�������ƇŒƍƈŶŕ���������Ƒż�ŖťőœŪƃŒ�ŗƒƆƒŲƈřƃŒ�ŗżœƀśƃŒ��ŗƒŶƆœŞƃŒ�ŘœŕřƂƆƃŒ

ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ����
� ��� řŬŔũŧƅŔ�ŚžŧƍŔ�ŽũŸśƅŏ� ŶƁŔƏ�Ƒƅ�ŚŕŴžŕţƈ�Ɠž� řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ� ŘũŔŧŏ� řƔƆŷŕž� řŠũŧ

Ŕ�řžŕƂŝƅŔ�ųƈƊ�Ƒƅŏ�ŽũŸśƅŔƏ��ŘŪŻ�řƁƜŸƅŔ�řŸƔŗų�Ƒƅŏ�¿ŰƏśƅŔƏ��ŚŕŗśƄƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ŧœŕŬƅŔ�řƔƈƔŴƊśƅ
ƃŕƊƍ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈŷ�ŽŮƄƅŔƏ��ŚŕŗśƄƈƅŔ�ƃƆś�ŘũŔŧŏ�řƔƆŷŕž�řŠũŧƏ�ŘŧœŕŬƅŔ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�řžŕƂŝƅŔ�ƉƔŗ���������

� ����������ƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�řƔƆŷŕž�řŠũŧƅ�řŸƁƏśƈƅŔ�ŚŔũƔŧƂśƆƅ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž����Ɠ»ž�ř»ƔŸ
���ƅ�ƃƅŨƄƏ�ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈƈƊ����Ɣž�ŧœŕŬƅŔ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�řžŕƂŝƅŔ�ų�ŕƎ����ũƔƔŕŸƈƅ�ĻŕƂžƏ�ůŰŦśƅŔƏ��ūƊŠƅŔ��

řƈŧŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ��řŗśƄƈƅŔ�ŕƎƅ�řŸŗŕśƅŔ�řŸƈŕŠƅŔƏ� 
���řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�źƆŗƏ��ƓƆƔƆţśƅŔ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�řŝţŕŗƅŔ�ŚƈŧŦśŬŔƏ��������Śŕ»ŗśƄƈƅŔ�Ɠ»ž�ĻƜƈŕŷ

��������řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚżƆŗƏ��ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈ�Ɠž�řƔŸƈŕŠƅŔ������ƇƎƊƈ�ĻƜƈŕŷ��ƆƅƏ������ŽŔŧ»ƍŌ�Ɖ»ƈ�ƀ»Ƃţś
ŧŔŧŷŐŗ�řŝţŕŗƅŔ�ŚƈŕƁ�řŬŔũŧƅŔŗśŬŔ�ƉƔśƊŕ���

����������řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�řƔƆŷŕž�řŠũŧ�ūŕƔƂƅ�ƑƅƏƗŔ�ƌƊŕŗśŬƛŔƏ��������ř»žŕƂŝƅŔ�ų»ƈƊ�ūŕ»ƔƂƅ�ř»ƔƊŕŝƅŔ
řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŧœŕŬƅŔ�řƔƈƔŴƊśƅŔ���

��ŧƄōśƅŔ�Ƈś�ŧƁƏ����ŗśŬƛŔ�ŚŕŗŝƏ�ƀŧŰ�Ɖƈ��������ƇŔŧŦśŬŕŗ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠŏ�¿ƔƆţśƏ��ƉƔśƊŕ���řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔ
ũŕŗśŦŔƏTƉƏŬũƔŗ�ųŕŗśũŔ�¿ƈŕŸƈƏ��ƒŧŕţƗŔ�ƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţśƏ�����

Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƆŦ�ŧƁƏśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƅŕƔř����
� ��������řųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈŗ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�řƔƆŷŕž�řŠũŧ���ŚƊŕƄƏ�����ř»Šũŧ�ƑƆŷŌ

ƅƅŔ�ƋŨƎƛŕŠƈ�Ɠž�řƔƆŷŕſŚ�ƌƔŠƏśƅŔ�Ƈŝ��řŗŕƁũƅŔ�Ƈŝ��ųƔųŦśƅŔ�Ƈŝ��ƇƔŴƊśƅŔ�ƀƔŬƊśƅŔƏ���
� ƅŔ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�řžŕƂŝƅŔ�ųŕƈƊŌ�ƉƔŗƏ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�řƔƆŷŕž�řŠũŧ�ƉƔŗ�řƔƏƁ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏŘŧœŕŬ� 

� ������������ŘũŔŧŏ�řƔƆŷŕž�řŠũŧƅ�řŸƁƏśƈƅŔ�ŚŔũƔŧƂśƅŔ�ŚŕųŬƏśƈ�¿Əţ�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�ŚŕŗŕŠŏ�ƉƔŗ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ
�������������ŢƅŕŰƅ�řŗśƄƈƅŔ�ŕƎƅ�řŸŗŕśƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ŵƏƊƅ�ƐŪŸƔ�ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈ�Ɠž�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ��ř»ŗśƄƈ

ŝ�řţƏśſƈƅŔ�ūŧƂƅŔ�řŸƈŕŠƇřƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�� 

� �������ŕųŬƏśƈ�¿Əţ�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�ŚŕŗŕŠŏ�ƉƔŗ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�ƇŧŷŚ������ř»ƔƆŷŕž�řŠũŧƅ�řŸƁƏśƈƅŔ�ŚŔũƔŧƂśƅŔ�
��������ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ŚŕŴžŕţƈ�Ɠž�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŘũŔŧŏ���ƃƅŨƄƏ�����Ɣž�ř»ƔƈƔŴƊśƅŔ�řžŕƂŝƅŔ�ųŕƈƊƗ��ŕ»Ǝ�

ŚŔũƔżśƈƅ�ƐŪŸƔ��ŦśƅŔ��řƈŧŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ��ūƊŠƅŔůŰ�� 

Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƆŦ�ŕƈƄ�ŚŕƔŰƏśƅŔ�śƅŔƅŕƔř����



 

 ���

� �����ƓśƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔƏ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ŨŕŦśŔ���������Ɠ»ž�ƉƔƆƈŕŸƆƅ�řƔƊƎƈƅŔ�ŚŔũŧƂƅŔƏ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�Ŷžũ�ƑƆŷ�¿ƈŸś
�ŕƎśƔƈƊśŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŘŧŕƔŪƏ��řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔŕƎśƔŗƆśƏ�ƇƎśŕŠŕƔśţŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ� 

� �řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŔũŋŗ�ƇŕƈśƍƛŔũƔƏųśƅŔƏ�ųƔųŦśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�Ɠž�ƇƎƄŔũŮŏƏ�� 

��
�� ���ƐƍŒťƈƌƃŒ�ŗŪŒŧť������ƇŒƍƈŶŕ����������ŘœºƋœŞřŒƍ�ŧºŰœšƃŒ�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŗƒŶƆœŞƃŒ�ŘœŕřƂƆƃŒ

¾ŕƀřŪƆƃŒ���
� �����řŬŔũŧƅŔ�ŚžŧƍŔ��ŽũŸśƅŏ�����������ř»ƔŕſƄ�Ɛŧ»ƈ�ŜƔţ�Ɖƈ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŶƁŔƏ�Ƒƅ

¿ŝƈ�ŘũžƏśƈƅŔ�řƔŧŕƈƅŔ�ŚŕƈƏƂƈƅŔ�ŘŉŕſƄƏ����ŜŕŝƗŔ��ƓƊŕŗƈƅŔƒũŔŧƙŔ�ƇƔŴƊśƅŔƏ��ŚŔŪƔƎŠśƅŔƏ���
ƇŧŦśŬŔ���������������ŘŔŧŌ�Ɖ»ƈ�ũ»ŝƄŌ�ƇŧŦśŬŔ�ŕƈƄ�ƓŦƔũŕśƅŔ�ƓŝţŗƅŔ�şƎƊƈƅŔƏ�ƓƆƔƆţśƅŔ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�ŜţŕŗƅŔ�

¿ŝƈ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠƅ��řƈŴƊƈƅŔ�řŴţƜƈƅŔƏ��řƊƊƂƈƅŔ�řƆŗŕƂƈƅŔ��ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ƌƊŕŗśŬŔ��ŜţŗƅŔ�ŘũŕƈśŬŔ���
�������ųŬƆſƅŔ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�řžŕƄ�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�ƀƔŗųś�Ƈś���Ɠž�řƔƊƔ���ŘŪŻ�ŵŕųƁƏ�řƔŗũżƅŔ�řſŲƅŔ���Ŕŧ»ŷ�

������������řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ŕƎŷŪƏƏ�ƌƊŕŗśŬŔ�ƇƔƈŰśŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ�ŕƈƄ��ŘŧţŔƏ�
�ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈ�Ɠž��ŕƔƆŷ�ŚŕŬŔũŧ�řŗƆųƏ�ƉƔƔƈƔŧŕƄŌ�řƊƔŸƅŔ�ŚƆƈŮƏŘũƔŦƗŔ�řƊŬƅŔ�ŖƜųƏ����

ƏŜţŕŗƅŔ�¿ŰƏś�Ɨ�şœŕśƊƅŔ�ƇƍřƔƅŕśƅŔ����
� ��ŚŕŗśƄƈƅŔ�űŸŗ�ũŕƂśžŔ������������ř»ƅŧŌ��ŚŔŉŔũ»ŠƙŔ�ř»ƅŧŌ��řƔƆŦŔŧƅŔ�ŢœŔƏƆƅŔ�ŧƏŠƏƅ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�

¿ƈŸƅŔ�ũƔŬ�ųŗŲśƏ�ƇŴƊś�ƓśƅŔ�řŗƏśƄƈƅŔ�řƈŕŸƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔƏ��ƓſƔŴƏƅŔ�ŽƔŰƏśƅŔ� 

� řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄ�Ɠž�ƉƔŰŰŦśƈƅŔ�ŧŧŷ�Ɠž�ŢŲŔƏƅŔ�ůƂƊƅŔ� 

� ����Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ŞŕśţƔƔŧƔſśŬƈƅŔƉ���ŘŧŕƔŪƅ�ƇŕƈśƍƛŔ������ƎŗŕŬ»Ƅŏ�¿Ɯ»Ŧ�Ɖƈ�ƇƎŗ�����ŚŔũŕ»Ǝƈƅ�Ƈ�ƇŔŧŦś»ŬŔ�
ŕƎƔž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŧŕŰƈ�Ɠž�ŜţŗƅŔƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ��śƏŚŕŗśƄƈƅŔ�ƑƆŷ�ŧŧũśƆƅ�ƇƎŸƔŠŮ� 

�ƓśƅŔ�ŚŕƔŰƏśƅŔ�ƇƍŌ�ƉƈƏŌŰƏƑŕƎŗ�ƓƆƔ�ŕƈ�����
� ��������řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɖƈ�¿Ƅƅ�ŘƏŷŧƅŔ�ƌŠƏ����řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ŚŔũŔŧŏƏ���

����řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŚŔũŔŧŏƏ����������ř»ƔŸƈŕŠƅŔ�Śŕ»ŗśƄƈƅŔ�řƄŗŮ»ƅ�ųƔųŦśƅŔ�ƏţƊ�
řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ƃƅŨƅ�ƓœŔũŠŏ�ũƏŰś�ŶŲƏ�ƀƔũų�Ɖŷ�� 

��
�� ���ƑŵŧƆ�ŗŪŒŧť�������ƇŒƍƈŶŕ�������ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŘœŶƆœŞƃŒ�Ƒż�ŗƒŕřƂƆƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�ŴſŒƍ���ƇºƆ�

ƇƒťƒŽřŪƆƃŒ�ŧŲƈ�ƊŞƍ���
� ������������ř»ƔŸƈŕŠƅŔ�Śŕ»ŗśƄƈƅŔ�Ɠ»ž�ř»ƈŧƂƈƅŔ�řƔŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŶƁŔƏ�Ƒƅŏ�ŽũŸśƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ

ƅŔ����ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ũŴƊ�ŚŕƎŠƏ�Ɖƈ�řƔƊƔųŬƆſ�����ƑƆŷ�ŽũŸśƆƅ�Śžŧƍ�ŕƈƄ�ŽƜśŦŔ�ŚŕŗŕŠśŬŔ��ƉƔŧƔſśŬ»ƈƅŔ�



 

 ���

���řŬŔũŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅ�ĻŕŸŗś�ƃƅŨƏ��řŸƈŕŠƅŔ���ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�řœž���ūƊŠƅŔ���ůŰŦśƅŔ������ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ŧŧŷ�
ƉƔƔũŔŧƙŔƏ�ƉƔſŴƏƈƅŔƏ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷƗ�ŖƜųƆƅ�ƓŬŔũŧƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔƏ����
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�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�źƆŗřŗŬƊƅŕŗ�ƅŚƛŕŠƈƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƆ�řŬŔũŧƅŔ����������
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ĻŔũƏŰţƈ�ƌƈŔŧŦśŬŔ�Ɖŏ�ŜƔţ��ŘũƔŗƄƅŔŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ƐŧŸśƔ�ƛ�ƀƔŲ�ƀŕųƊ�Ɠž�řŬũƎſƅ���

� �������ĻŔũƔŝƄ�ƇśƎś�ƛ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�řƔŗƅŕŻ�ƉŌ������ƇŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�ŕƎƔſŴƏƈƏ�ŕƎƔƆƈŕŷ�ŖƔũŧśŗ�
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� ��� řŬŔũŧƅŔ� ŚžŧƍŔ� ŽũŸśƅŏƏŧ� ŶƁŔƏ� Ƒƅ� ũŕƈŧŦ� ƀƔƏŬś� Ɠž� ŚŕŗśƄƈƅŔƅŔ� Ś�Ɠž� ŚŕƈƏƆŸƈ

ƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈ�řŴžŕţƈ�Ɠž�řŰŕŦƅŔƏ�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕŸŏŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ŧŗũŔ�ũ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅ�
�ƉƈƏŌũž�ƇŕƁ�ƃƅŔŨ�¿Š�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŜţŗƅŔ�ƀƔŌūŕƔƁ�ŘŔŧ��ŕŗśŬŔřƊ��Ųś�ŵƏƊ�ƓƍƏ�ŚŔũƔżśƈ�ŜƜŝ�ŚƊƈ

�řŸƈŕŠƅŔ��ŘũŗŦƅŔƏ�ƈƆŸƅŔ� ¿ƍŎƈƅŔƓ��ƎŸƔŪƏś� ¿ƜŦ�Ɖƈŷ� ŕ� źƆŗ�ƒŨƅŔ� řŬŔũŧƅŔ� ŶƈśŠƈ�ƑƆ������
�řŴžŕţƈ�Ɠž�řŰŕŦƅŔƏ�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɖƈ�ŽŴƏƈŏŗũŧ����

ƓƆƔ�ŕƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŕƎƔƅŏ�ŚƆŰƏś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƇƍŌ�ƉƈƏ����
� �ŧƏŠƏŌƏŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇƏƎſƈƅ�Řŧŷ�ƌŠ���
� ƏŬśƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƐƏśŬƈ�űŕſŦƊŔƔƏţŗƆƅ�řƈŠũśƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ƀŔƏ�ŜŚƛŕƂƈƅ���
� ƔſŴƏƈƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ƀƔƏŬśƅŔ�řŗŬƊ�ŵŕſśũŔƅŔ�ƉƉƔŗ�ƇƎśũŗŦ�šƏŔũśś�ƉƔŨ���������řƊŬ� 

ƓƆƔ�ŕƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŕƎŗ�ƓŰƏś�ƓśƅŔ�ŚŕƔŰƏśƅŔ�ƇƍŌ�ƉƈƏ����
� ŮƊƅŔ�ũžŕƂŝŔ�řŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�řƔƂƔƏŬśƅřƔŸƈŕŠƅŔ�ŚƏ��ƀƔƏŬśƆƅ�řţŲŔƏ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔƏ�ųųŦ�ŉŕƊŗ����
� ŕƈƏƆŸƈƆƅ�ƓœŕƂśƊƛŔ�ŜŗƅŔƏ�řƔũŕŠƅŔ�řųŕţƛŔ�ŚŕƈŧŦ�¿ŝƈ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�řƈƎƈ�ŚŕƈŧŦ�¿ƔŸſśŚ�� 

� ž�řŰŕŦƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƆƅ�¿ŕŸſƅŔ�ũƏŧƅŔ�ŘŧŕƔŪƏ�řƈŕŸƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔƏ�ŧŕŮũƛŔ�ƇŕŬƁŔ�¿ƔŸſśƅŔ�ƓƔƏŬśƀ���
��

���� ���ƐťœŕƃŒ�ŗŪŒŧť�������ƇŒƍƈŶŕ�����ť�ƅƒƒƀř�������Ƒż�ŗżŧŶƆƃŒ�ŖŧŒťō�Ƒż�ŗƒŶƆœŞƃŒ�ŘœŕřƂƆƃŒ�ŧƍ
ŗƒƆƒƄŶřƃŒ�œƌřœőƒŕ�����

� ��Ŕ�ŶƁŔƏ�Ƒƅŏ�ŽũŸśƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚžŧƍūƏŗŕƁ�ƉŕųƆŬƅŔ�řŸƈŕŠŗ�řƔŬƔœũƅŔ�řŗśƄƈƅŕƎƈƔƔƂśƏ���Ɖƈ�
�řŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�řƈœƜƈ�Ɛŧƈ�¿ŗŕƂƈƅŔ�ŖƊŕŠƅŔ�ƓžƏ��řŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕŗŻũ�¿ƜŦ

� ŚŕŗŻũƅŔ� ƃƆśƅƏŚŕŠŕƔśţƛŔŔƏ� ��ƉƈƏ� řŗśƄƈƅŔ� Ɖƈ� ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ� ũƏƎƈŠ� ŕŲũ� ũŔŧƂƈ� Ɖŷ� ŽŮƄƅ
� Ɠž� řŗśƄƈƅŔ� šŕŠƊ� Ɛŧƈ� ŽŮƄ� Ƒƅŏ� řžŕŲƙŕŗ� �ŕƎƈŧƂś� ƓśƅŔ� ŚŕƈŧŦƅŔŘŧŕſśŬƛŔ�ŚŕƔųŸƈ� Ɖƈ�

� ŧƁƏ� �ŕƎƊƈ� ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ� řƈŧŦƅ� ŕƎŸƔƏųś� ƐŧƈƏ� ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔŧƈśŷŔ� ƑƆŷ� ŜţŕŗƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�şƎƊƈƅŔ�
�ƓſŰƏƅŔŖƏƆŬōŗŔ�řŗśƄƈƅŔ�ƇƔƔƂśƅ��řƅŕţƅŔ�řŬŔũŧ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řžũŸƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ɠž�řƔŬƔœũƅ��ũŴƊ�ŚŕƎŠƏ
ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ��Ɯų�ƑƆŷ�ƀŗų�ŧƂž�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŕƈŌųƏ�Ŗ�ƇƏƆŸƅŔƏ�ŖŔŧƕŔ�řƔƆƄ�ŚŕŗƅŕřƔŷŕƈśŠƛŔ�

� ƑƆŷ� ūƏŗŕƁ� ƉŕųƆŬƅŔ� řŸƈŕŠŗŽƜśŦŔ�řƂƔũųŗ� ĻŕŗƔũƂś� ŚŷŪƏ� řŬŔũŧƅŔ� řƊƔŷƏ� �ƇƎśŕŰŰŦś�
Ŕ�ƇƆŷ�ƓŰŰŦś�Ƒž�řŗŬƊ�ƑƆŷŌ�ŚƊŕƄ�ŜƔţ��ůŰŦś�¿Ƅƅ�řƔƏŕŬśƈ�ťƔũŕśƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕŗśƄƈƅ



 

 ���

�řƊƔŸƅŔ�ŚżƆŗ�ŜƔţ�����ŗƅŕųĻŕřŗƅŕųƏ���ƇƆŷ�ƓŰŰŦś�Ɠž�ŚƊŕƄ�řŗŬƊ�¿ƁŌƏ�ŵŕƈśŠƛŔ�ƇƜŷƙŔƏ�
�řƊƔŸƅŔ�ŚżƆŗ�ŜƔţ�����ŗƅŕųĻŕřŗƅŕųƏ���ƉƔŗ�ŚŕƊƔŸƅŔ�ŚţƏŔũśž�ŚŕŰŰŦśƅŔ�řƔƂŗ�ŕƈŌ����������

ŗƅŕųĻŕřŗƅŕųƏ��ųƅŔ�Ɖƈ�řſƆśŦƈ�ŚŕŸžŧƅ�ƓƈśƊś�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚƊŕƄ�ŕƈƄ��ƉƔŗ�šƏŔũśś�ŚŕŗƅŕųƅŔƏ�ŖƜ
�Ɠƈŕŷ���������������

ƓƆƔ�ŕƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŕƎƔƅŏ�ŚƆŰƏś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƇƍŌ�ƉƈƏ����
� ���¿ŧŸƈ�ƃŕƊƍŧƔŠ�����řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɛŧƅ�ŕŲũƅŔ�Ɖƈ��ƑƆŷ����¿ŝƈ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�������Ś»ƊũśƊƙŔ�řƈŧŦ

ƅŔƏƓś������ƔƏųś�ƉƏţũśƂƔ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ƉŌ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƊƔŗ�ũƍŕ�����������ŧŧ»ŷ�Řŧŕ»ƔŪ�¿Ɯ»Ŧ�Ɖ»ƈ�ƃ»ƅŨƏ��
ţƅŔƏŬŔƔ�ŖŘŧƔŧŠƅŔ�ŖśƄƅŔ�řžŕƄŗ�ƉƔŧƔſśŬƈƆƅ�řƔũŕŠƅŔ�řųŕţƙŔ�řƈŧŦ�¿ƔŸſś�ƃƅŨƄƏ�� 

� �¿ŧŸƈ�ƃŕƊƍ�ŽƔŸŲ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɛŧƅ� ŕŲũƅŔ�ƉƈƑƆŷ�ũƔƏŰśƅŔ�řƈŧŦ�řŠŕţ�ƃŕƊƍ�ƃƅŨƄƏ��
ŚŕƈŧŦƅŔ�űŸŗ� ũƔžƏśƅ� řŬŕƈřƈŠũśƅŔ� ¿ŝƈ���ƑƆŷ�ŖƜųƅŔ�ŖƔũŧśƏ�ƇŔŧŦśŬŔŔ�ūũƎſƅŔ��Ɠƅƕ
ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖŷ�ŜţŗƅŔ�řƔƆƈŷƏ� 

ƏśƅŔ�ƇƍŌ�ƉƈƏƓƆƔ�ŕƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŕƎŗ�ƓŰƏś�ƓśƅŔ�ŚŕƔŰ����
� �ũƔƏųśŗ�ƇŕƔƂƅŔ�řƔŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�ƑƆŷ�űŸŗŕƎśŕƈŧŦ�ƇŉƜśśƅ�Ŷƈ�ũŗƄŌ�¿ƄŮŗ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ŖƜųƅŔ�

�ƉƔŸŗ�ŨŦƗŔ�ŶƈũŕŗśŷƛŔŖƜųƆƅ�řƈƎƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�űŸŗ�řžŕŲŏ����
� � ŘũƏũŲũŕƔśŦŔƓƊƏũśƄƅƙŔƏ� ƒŧƔƆƂśƅŔ� ŕƎƔƆƄŮŗ� řŗŬŕƊƈƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ũŧŕŰƈ���ƇŧŦś� ƓśƅŔƏ�

řƔƈƔƆŸśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�řƔƈƆŸƅŔ�ĻřŰŕŦƏ�řŝƔŧţƅŔ�ũŧŕŰƈƅŔ�řŸŗŕśƈƏ���ũƔžƏśƏ�ƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ũŧŕŰƈ� 
��

���� ����ŧťœƀƃŒ�ťŕŵ�ŗŪŒŧť�������ƇŒƍƈŶŕ���������ŗºƒŶƆœŞƃŒ�ŘœºŕřƂƆƃŒ�Ƈƒºŕ�žƒŪƈřƃŒƍ�ƇƍœŶřƃŒ
����ƀűƈƆŕ�ŗƒŧŮƆƃŒ�ŧƒŹ�ŘœŕřƂƆƃŒƍ�ŗƒŧŮƆƃŒ��ŗ�ƎŧŕƂƃŒ�ŖŧƋœƀƃŒ��������űƒºűŤřƃŒƍ�œºƌŶſŒƍƃ�ŗºŪŒŧť

ƌƄŕƀřŪƆƃœ�� 
�ŶƁŔƏ�Ƒƅŏ�ŽũŸśƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ�ƉƔŗ�ƀƔŬƊśƅŔƏ�ƉƏŕŸśƅŔ�¿ŕƄŮŌƏ�ųŕƈƊŌƔŪƄũƈƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔř 

řƔŸƈŕŠƅŔ �řƔũŰƈƅŔ�ũƔŻ�ŚŕŗśƄƈƅŔƏ�řƔũŰƈƅŔƓžƐũŗƄƅŔ�ŘũƍŕƂƅŔ�řƂųƊƈ���ƑŸŬś�ŕƈƄ �ŽũŸśƅŔ�Ƒƅŏ
ƑƆŷ ŉŕŮƊƙ�šũśƂƈ�ũƏŰś�ŶŲƏ�Ŷƈ�ƉƏŕŸśƅŔ�ŔŨƍ�řƔƊŗ�Ɠž�řƔŗŕŠƔƙŔƏ�řƔŗƆŬƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ ��ŵƏũŮ»ƈ
ƊƏŕŸśƓ ƇƎƊƔŗ�ŕƈƔž�ųŗũƆƅ .��

ƑƆŷ�řƔŬŕŬŌ�řſŰŗ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŪƄśũśƏ ƑŰƂś �ƉƏŕŸśƅŔƓž �ƉƔŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�¿ŧŕŗś�¿ŕŠƈ
ŚŕŗśƄƈƅŔ řƔŪƄũƈƅŔ řƔŸƈŕŠƅŔ řƔũŰƈƅŔ ŚŕŗśƄƈƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƇƗŔ�řƎŠƅŔ�ŧŸś�ŜƔţ ���Śŕ»ŗśƄƈƏ�Śŕ»ƔƆƄƅŔ
�ƇŕŬƁƗŔƓžũžŔƏś�ƉƈŲƔ�ŕƈŗ�ũŧŕŰƈƅŔƏ�ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�ƇƔŴƊśƏ�ŉŕƊŗ� �ŚŕƔƊśƂƈƅŔřƔŬŕŬƗŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ƇŕƔƂƅ�
�ŕƎƈŕƎƈŗƓžřžũŸƈƅŔ�¿œŕŬƏ�řœƔƎśƏ�ŜţŗƅŔƏ�ƇƔƆŸśƅŔ� ��»ƎƈƔŴƊśƏ�ŕ»ƎƂƔƈŸśƏŕ��Ŷ»ƈśŠƈƅ�ŕƎƈƔŧ»ƂśƏ� 

�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ ŚŕŗśƄƈƏ ŚŕŸƈŕŠƅŔ ����Řũƍŕ»ƂƅŔ�ř»ƂųƊƈŗ�řƔũŰ»ƈƅŔ�ũƔŻ�ŚŕƈŴƊƈƅŔƏ�ŜƏţŗƅŔ�ŪƄŔũƈƏ



 

 ���

�ƐũŗƄƅŔƓśƅŔƇśƔ� ŕƈƎƊƔŗ řƔƊƏŕŸś�ŧƏƎŠ �řƔƆŸžƓžŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�¿ŕŠƈ� .ƈśŷŔƏ�ƑƆŷ�řŝţŕŗƅŔ�Śŧ
ƓƊŔŧƔƈƅŔ�şƎƊƈƅŔ ƓſŰƏƅŔ ƓƆƔƆţśƅŔ� ŜƔţ şƎƊƈƅŔ�ƃƅŨ�ƀžŔƏśƔ �řŬŔũŧƅŔ�řŸƔŗų�ŶƈƓśƅŔ�ŖƊŕŠƅŕŗ�ƇśƎś�

ƓƆƈŸƅŔ�ƓƂƔŗųśƅŔƏ.���
Ə�ŧƁ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏśƑƅŏ�şœŕśƊƅŔ�ƇƍŌ�ƓƍƏ�ƄƓƆƔ�ŕƈ����
� řƔũŰƈƅŔ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ũƏŧ�ŽŸŲ ƎƊƔŗ�ŕƈƔž�ƉƏŕŸśƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔžƇ� 

� ����ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŢŠƊś�Ƈƅ�����ŧŸŗ�řƔũŰƈƅŔ�řƔŸƈŕŠƅŔƓž��ƔƊƂśƅŔ�ŽƔŴƏś���ř�Ɖƈ�řŝƔŧţƅŔ�Ō�����ŕ»ƈƔž�ƉƏŕŸśƅŔ�¿Š
ƎƊƔŗŕ�Ɖƈ�ŌƈŧŦ�¿Šř¿ƄŮƅŕŗ�ŕƎƊƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ� ŖƏƆųƈƅŔ� 

� Ƈŧŷ ƃŔũŧŏƎƊƔŗ�ƉƏŕŸśƅŔ�řƔƈƍōŗ�řƔũŰƈƅŔ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŕŗ�¿ƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ƉƔƈœŕƂƅŔ�řƔŗƅŕŻ�Ƈ� 

ƓƆƔ�ŕƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŕƎŗ�ƓŰƏś�ƓśƅŔ�ŚŕƔŰƏśƅŔ�ƇƍŌ�ƉƈƏ����
� �ŖŠƔƉŌ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ƉƔŗ�ųŗũ�ƃŕƊƍ�ƉƏƄƔ �ŚŕŗśƄƈƅŔƏ�řƔŸƈŕŠƅŔ�řƔŪƄũƈƅŔƆŷ�řƔŗƊŠƗŔƑ�ƐƏśŬƈ�

�ŕƎƆƄ�řƔŗũŸƅŔ�ũŰƈ�řƔũƏƎƈŠƓžřƄŗŮ� ���ƉƏŧ»ŗ�ŕ»ƔƊƏũśƄƅŏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ƏŔŧśŗ�ŢƈŬś�řƆƈŕƄśƈ
�ŘũƔŝƄ�¿ƄŕŮƈƓžƇŔŧŦśŬƛŔƏ�¿ŕŰśƛŔ� ƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŖƊŕŠ�ƉƈƉ�� 

� Ɣ�������śŬƛ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ƉƔŗ�řƅŕŸž�řƔƊƏŕŸś�ŚŕŷƏũŮƈ�ŧŕŠƔŏ�ŖŠƜż�Ŕ�¿�����Ŕŧŏ�Ɠ»ž�ƌ»ſƔŴƏśƏ�ŚƊũśƊƙ�Řũ
ŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�řƔƊſƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔŔ�ŚřƔŪƄũƈƅ�řƔŸƈŕŠƅŔ�Ŧ�Ɖƈ�ŕŗśƄƈƅŔ�ųŗũś�řƔśŕƈƏƆŸƈ�řƄŗŮ�¿ƜŚ� 

 

���� ���ƅƚŵ�ŗŪŒŧť�������ƇŒƍƈŶŕ���������ŗºƒŶƆœŞƃŒ�ŘœŕřƂƆƃŒ�Ƒż�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŘœƆťŤ�žƒƍŪř��
Ƅŵ�ŗƒƀƒŕűř�ŗŪŒŧťƏŘœŕřƂƆƃŒ�ůŶŕ��Ƒż�ŗƒŶƆœŞƃŒ�žŧŬ�œřƃťƃŒ�űŪƍƍ� 

�ŧƅŔ�Śžŧƍ��řŬŔũ����ŶƁŔƏ�Ƒƅŏ�ŽũŸśƅŔ���������ř»ƔŗśƄƈƅŔ�Śŕƈŧ»Ŧƅŕŗ�ƌ»śƁƜŷƏ�ƀƔƏŬśƆƅ�ƇŕƎƅŔ�ũƏŧƅŔ�
�������������řƔƂƔƏŬ»śƅŔ�řſŬ»ƆſƆƅ�ƓŦƔũŕśƅŔ�ũƏųśƅŔƏ��ŚŕŗśƄƈƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ƀƔƏŬśƅŕŗ�řųŗśũƈƅŔ�ƇƔƍŕſƈƅŔ�¿ƏŕƊśƏ

�������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ɠž�Ƈŝ��Ƈŕŷ�È¿ƄŮŗ�����ƓƊŔŧƔƈƅŔ�ŶƁŔƏƅŔ�Ɠž�ƀƔƏŬśƆƅ�űũŷ�Ƈŝ
���ŞŨŕƈƊƏ�ŚŕŗśƄƈƆƅ����ƗŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ƀƔƏŬśƅŔ�ƉƈƄƔũƈ�¿ŝƈ�řƔ���ƈŕŠ�ŚŕŗśƄƈ���ƓƄŕśƊƄ�řŸƈŕŠ��ŔŧŕſƔƊ�řŸ��
�����¿Ɣž�ūƔƏƅ�řŸƈŕŠƏ�¿Ɣžũŕƈ�řŸƈŕŠ�������������ŕ»ƎŸƁŔƏƏ�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�Śŕƈŧ»Ŧ�ũƔŸŬś�řŬŔũŧƅŔ�ŚƅƏŕƊś�Ƈŝ

������������ŕƈƄ��ŘũƄſƅŔ�ƃƆśƅ�ƉƔŧƔŎƈƅŔƏ�ƉƔŲũŕŸƈƅŔ�ŉŔũŊƏ�ŘũŸŬƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�řƔſƔƄƏ��ŕƎžŔŧƍŌƏ�ŕƎƁũųƏ
Ŧ�ŶƔŪƏś�ŚƅƏŕƊś�ƉƈƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Śŕƈŧ�řƎŠƏ�ƉƔũƔŧƈƅŔ�ũŴƊƏƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�Ə�ŶƔŪƏśƅŔ�ŨžŕƊƈ�ũƏŧ����

ƓƆƔ�ŕƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŕƎƔƅŏ�ŚƆŰƏś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƇƍŌ�ƉƈƏ����
� ƌśƔƈƍŌƏ�ƌƈƏƎſƈŗ�ŽƔũŸśƅŔƏ��ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅ�şƔƏũśƅŔ� 

ƓƆƔ�ŕƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŕƎŗ�ƓŰƏś�ƓśƅŔ�ŚŕƔŰƏśƅŔ�ƇƍŌ�ƉƈƏ����
� ��ŠƔƏũśƅŔ�ŚƜƈţƆƅ�ųƔųŦśƅŔ����������Ɖ»ƈƏ�şƔƏũśƅŔ�ũŰŕƊŷ�ŢƔŲƏśƏ��řŬŔũŧƅŔ�¿ţƈ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�řƔ

ŕƎƊƈŲŚƊũśƊƙŔ�řƄŗŮ�¿ƜŦ�Ɖƈ�şƔƏũśƅŔ�� 



 

 ���

���� ���ŧűſ�ŗŪŒŧť�������ƇŒƍƈŶŕ��������ŗƆœŶƃŒ�ŘœŕřƂƆƃœŕ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŘœƆťŤ�žƒƍŪř���ŗºƒŶƆŞƃ�
ŗƄƆœƂřƆƃŒ�ŗƒœŵŧƃŒ��ŗƒƈŒťƒƆ�ŗŪŒŧť�� 

���řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ��ŽũŸśƅŔ��Ƒƅŏ�����řŸŗŕśƅŔ�řƈŕŸƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŶƁŔƏřƔŸƈŠƅ���Ə��řƆƈŕƄƅŔ�řƔŕŷũƅŔ����şƔŪ»ƈ�ƇƔŧƂś
�ƌƈƔŷŧś�Ŷƈ��ŚŕŗśƄƈƆƅ�šũśƂƈ�ƓƂƔƏŬśôũŧƁ� ƉŕƄƈƙŔô��Ɠ»ž�ƓŷƏũ�ŧƁƏ��řƔƂƔŗųśƏ�řƔƆƈŷ�ŞŨŕƈƊŗ�

ƔŧŕŰśƁƛŔ�ŽƏũŴƅŔ�šũśƂƈƅŔ�ŔŨƍŔƏ�řƔŷŕƈśŠƛŕƊśŕŸƈśŠƈŗ�ũƈś�ƓśƅŔ�řƔžŕƂŝƅŔƏ�ř���
ƑƆŷƏ�ƇƎƔƆŷ�ŽũŸśś�ƉŌ�ŕƎƔƆŸž�ŕƎœƜƈŷ�ŉŕŲũƅ�řƈŴƊƈƅŔ�¿Űś�ƑśţƏ Ə�ƇƎśŕŠŕƔśţŔ���ř»ƔſƔƄ�Ƒ»Ɔŷ

�ŚŕŠŕƔśţƙŔ�ƋŨƍ�ŵŕŗŮŏŚƁƏƅŔ�Ɠž�ũŸŬƅŕŗƏ���ƇŠţƅŕŗƏ��ƏŗŬŕƊƈƅŔ�ƉŕƄƈƅŔƉƔ����
ƓƆƔ�ŕƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŕƎƔƅŏ�ŚƆŰƏś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƇƍŌ�ƉƈƏ����

� ��������������ƉƔŧƔſśŬ»ƈƅŔ�ŧŔŧŷŌ�ŘŧŕƔŪ�ƑƆŷ�ŕƍũƔŝōś�Ɠž�ƐƏŕŬśś�ƛ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƆƅ�řŸŗũƗŔ�ũŰŕƊŸƅŔ�ƉŌ
�������řƆƈŕƄśƈƅŔ�řƔŕŷũƅŔ�řƔŸƈŠƅ�řŸŗŕśƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŕŗ��ƓƆƔ�ŕƈƅ�ĻŕƂžƏ�����¿śţƔ�ũƔŸŬśƅŔ��¿ƏƗŔ�ŪƄũƈƅŔ���Ɠž

�������řŗŬƊŗ�ŚŕŗśƄƈƅŕŗ�ƉƔƄũśŮƈƅŔ�ŖŨŠ�ƑƆŷ�ũƔŝōśƅŔ�������������řŗŬƊŗ�ŶƔŪƏśƅŔ�ŨžŕƊƈ�ũŰƊŷ�ƌƔƆƔƏ��
��������řŗŬƊŗ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ũŰƊŷ�Ƈŝ�������řŗŬƊŗ�şƔƏũśƅŔ�ũŰƊŷ�ĻŔũƔŦŌƏ���������

ƓƆƔ�ŕƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŕƎŗ�ƓŰƏś�ƓśƅŔ�ŚŕƔŰƏśƅŔ�ƇƍŌ�ƉƈƏ���
� ś�Ɠž�ũŴƊƅŔ�ƇƔŧƂ�řƆƔƄŮś���ŚŔũƏųśƅŔ�řŗƄŔƏƈƅ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɖƈ�ŘŧƔŧŠ¿ŝƈ����ƓœŕƂśƊƙŔ�ŜŗƅŔ�řƈŧŦ

űſŦƈ�ũŸŬŗ�řŝƔŧţƅŔ�ųœŕŬƏƅŔƏ�ŶŠŔũƈƅŔƏ�ŖśƄƆƅ�űũŕŸƈ�řƈŕƁŏ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ���
� ��¿ƔŸſś��ƓŠƔƏũśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�����ƉŌ�ŜƔţšŕŠƊ�����ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�şƔƏũśƅŔ��¿ŕŰśƛŔ���Ə��ƉƜŷƙŔ�¿ƔŸſśŧţŌ�

Ɯś�ƓśƅŔ�ƓŠƔƏũśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ŚŔƏŧŌ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŵƏƊƏ�řŸƔŗų�ƇœƓžŚŕŗśƄƈƅŔ����
� ����ųŕŮƊ�Ɠž�ƀƔƁŧśƅŔ�ũŮƊƅŔ���ŮŌ�ŧţŌ����ƓŰŦŮƅŔ�ũƔŻ�¿ŕŰśƛŔƏ�şƔƏũśƅŔ�¿ŕƄ�������Ƈ»Ŭũ�¿Ɯ»Ŧ�Ɖ»ƈ�

�řƅŕŬũ�¿ƔŰƏś�ŕƎƔž�ƇśƔ�řƔƂƔƏŬś�řƔŠƔśŔũśŬŔŚŕŗśƄƈƅŔřƈŕŸƅŔ����
� ������������řƈŕŸƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŕŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ũƔŸŬś�ũŔũƁ�ŨŕŦśŔ�ŧƊŷ�ŚŔŧŧţƈƅŔ�űŸŗ�ŘŕŷŔũƈƅ�ŘƏŷŧƅŔ

¿ŝƈ����������������Řŕ»ŷŔũƈ�Ƒ»ƅŏ�řžŕŲƙŕŗ��ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�ƓƁŕŗ�Ŷƈ�ũƔŸŬśƅŔ�ũŔũƁ�ƇŻŕƊś�Ɛŧƈ
ŚŕŗśƄƈƅŔ�ƃƆś�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƆƅ�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ŧŸŗƅŔ���

��

���� �ūƍƌƃŒ�ŗŪŒŧť������ƇŒƍƈŶŕ�����ƍšƈŗƒŞƒřŒŧřŪō���ŘœƆťºŤ�žƒƍŪºřƃ�ŗºƒƈűƍ� 
ŘœƆƍƄŶƆƃŒ���

�ŶƁŔƏ�Ƒƅŏ�ŽũŸśƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ¿ƈŔƏŸƅŔ ŗųśƅ�řƁƏŸƈƅŔƏ�ŘŧŷŕŬƈƅŔ�ƇƔƍŕſƈƅŔ�ƀƔ�řƔ»ŬŕŬƗŔ�
����¿ŕŠƈ�Ɠž�řƔƂƔƏŬśƅŔŚŕƈƏƆŸƈƅŔ.�ŜƔţ��ś�řƆƄŮƈ�ŧŠƏ���Ɠž����ř»ŷƏƊśƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ũžŔƏś���Ɠ»ž

řƔƊųƏƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƀžŔũƈ��ƛŏ�ƉŌ�ŘŧŕžƙŔŧƏŠƏ�Ŷƈ�ŖƏƆųƈƅŔ�¿ƄŮƅŕŗ�ŚŬƔƅ�ŕƎƊƈ� �Ɠž�ũƔŗƄ�ũƏŰƁ
�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƀƔƏŬś���¿ŕƈƍŏƏ�����ŚŕƈŧŦƅ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕţƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ.���ŕƈƄ��Ɣ�ƛ���ŽƔũŸś�ŧŠƏ�Ś»ŗŕŝ�



 

 ���

ƅƀƔƏŬśƆ���ƉƗ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŽƔũŕŸśŚũƏųś ƉƈŪƅŔ�ũƏũƈŗ�Ə�ƓƅŕţƅŔ�ƑƊŸƈƅŔ�ŧƔŧţś�Ƈś���Ƒ»Ɔŷ�ƀƔƏŬśƆƅ
Ō��ƌƊ�ŔŖŕŬśƄ����ƅŔ�ƇƔŧƂśƏ�ƉƔŪŦśƏ�űũŷƏ�����śŕƈŧŦƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�ŢƔţŰƅŔ�ŵƏƊ��ƌ�ŶƆŬƅŔ����ŧƔſśŬ»ƈƆƅ

ŖŬŕƊƈƅŔ��ŕƈƄ�������Ɖƈ�řŷƏƈŠƈŗ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�ŧƎŠƅŔ�ƇŬśƔƏ�ũŰŕƊŸƅŔ�������Ŕ�ř»ŬŔũŧƅŔ�ŚƈŧŦśŬŔ�ŧƁƏ��şƎƊ»ƈƅ
ƓſŰƏƅŔ ƓƆƔƆţśƅŔ���

ƓƆƔ�ŕƈ�ŕƎƈƍŌ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈƅ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƆŦ�ŧƁƏ���
� ƉŌŘŧƔŧŠŗ�ŚŬƔƅ�ƀƔƏŬśƅŔ�ųŕŮƊ�őŧŕŗƈ��ŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƀžŔũƈ�ůŰŦś�ƑƆŷŚ�� 

� Ə�����ŕƈŧŦƅ�şƔƏũśƅŔ�şƈŔũŗ�Ɠž�ũƏŰƁ�ŧƏŠ�Ŕ�Ś�����ŧ»ƔŠƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�ųŕŮƊƅŔ�ƇƏƂƔƏ��ŚŕƈƏƆŸƈƅ���Ƒ»Ɔŷ
�ƉƔśŪƔƄũƉƔśƔŬŕŬŌŕƈƍ�� 

Ō��� � �ŚŕƈƏƆŸƈ�ƇŕŴƊ�ŧƏŠƏƔƏŬśƔƂ¿ƈŸƅŕŗ�ř �ƑƆŷŧŔŧƈƙŔŗƏƆųƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ�ř� 

Ŗ��� ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊ�¿ŦŔŧ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŜƏţŗƆƅ�Ɠŷũž�ƇŕŴƊ�ŧƏŠƏřƔƂƔƏŬśƅŔ.��
ƓƆƔ�ŕƈ�ŕƎƊƈ�ŚŕƔŰƏśƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈƅ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś�ŧƁƏ���

� ũƏũŲŘƀžŔũƈ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇƏƆŷ�¿ƜżśŬŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ũƔƏųśƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� 

� ũƈ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŘũƏũŲƀžŔ ���řƔƂƔƏŬ»śƅŔ�ƇƔƍŕ»ſƈƅŕŗ�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ���Śŕƈŧ»Ŧƅ�şƔƏũ»śƅŔƏ��
ŚŕƈƏƆŸƈƅŔŖƔũŧśŗ�ƃƅŨƏ��Ɣž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕƎ�ŚŔũŕƎƈ�ƑƆŷŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƀƔƏŬś�Ś� 

 

���� ���ţƒŬ�ŗŪŒŧť��������ƇŒƍƈŶŕ������ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŘœƆťŤ�žƒƍŪř��¾ŶŞŒ�����ƏºƈŹ�ƙ�ƁřŕřƂƆ�
œƌƈŵ� 
� �����Ƒƅŏ�ŽũŸśƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ���ŶƁŔƏ���Ɠž�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Řŧŕƈŷ�����ř»ƔŗũŸƅŔ�ŚŔũŕƈƙŔ�řŸƈŕŠ
ŘŧţśƈƅŔƏ��Ɠž�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇƆŷ�ŚŕƔũŴƊ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƛŔ ���Ə»ƍƏ��Śŕ»ŗśƄƈƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƀƔƏŬś

ƀƆŸśƈƅŔ�ŚŕƔũŴƊƅŔ�ƃƆś�ųŕƂŬƙ�řƅƏŕţƈ ��ř»ƔţŗũƅŔ�ũƔŻ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ŵŕųƁ�ƑƆŷ�řƔţŗũƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŕŗ
¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ��ŚŕŗśƄƈƅŔ�¿ŝƈ ŚŕƈŧŦ�ƀƔƏŬś�řųŦƅ�Ƈŕŷ�ƒũŴƊ�ũŕųŏ�ŶŲƏ�řƅƏŕţƈ��Śŕ»ƈƏƆŸƈ�

����ŜƔţŗ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž����řƄũśŮƈƅŔ�ƀƏŬƅŔ�ũŰŕ»Ɗŷ�ƑƆŷ�ƒƏśţś�4Ps�������Ɛũ»ŦŌ�ũŰŕƊŷ�Ƒƅŏ�řžŕŲŏ�
ŽŸŲƅŔƏ�ŘƏƂƅŔ�ũŰŕƊŷ�¿ŝƈ� (SWOT)ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŵŕųƁ�ƑƆŷ�řƂŗųƈ.�ƋŨƍ�ŽŧƎś�ŕƈƄ�

Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƀƔƏŬś�řƔƈƍŌ�ƉŕƔŗ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ �����Ɖ»ƈ�Ɖ»Ƅƈƈ�ŧŧ»ŷ�ũ»ŗƄŌ�Ƒƅŏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ
�ƉŌƏ��ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ������¿œŕŬƏŗ�ũƔƄſśƅŔ�ŖƆųśƔ�ƃƅŨ�Ɠž�šŕŠƊƅŔ���������Ɖŕ»Ƅ�ŔŨŏƏ��řƔŧƔƆƂśƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�ũƔŻ�ƐũŦŌ�
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The management of Academic library: a comparative study of the 
western Cap library and Dhaka university library 
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Corporate culture in libraries and information centers to promote 

knowledge � based business in IT aria��
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 ���

� řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ƇŷŧƅŔ�Ɠž�ůƂƊ�ŧƏŠƏ�śŕƈŧŦ�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŧŧŷ�Ɠž�ůƂƊƏ�ŕƎ� 

� Ɠž�ŽŸŲ�ƃŕƊƍŚŕŗśƄƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƅƏŨŗƈƅŔ�ŧƏƎŠƅŔ����
ƓƆƔ�ŕƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŕƎŗ�ƓŰƏś�ƓśƅŔ�ŚŕƔŰƏśƅŔ�ƇƍŌ�ƉƈƏ� 

� ���������řŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ɛŧƅ�řŸƊƂƈƅŔ�ŚŔũƔũŗśƅŔ�ƇƔŧƂś�Ƒƅŏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ƑŸŬś�ƉŌ������ŚŕŠŕƔśţŏ�řƔŗƆś�¿ŠŌ�Ɖƈ�
ƇœƜƈƅŔ�ƇŷŧƅŔ�Ɖƈ�řŗśƄƈƅŔ�ƈŪƆƔ�ŕƈ�¿Ƅ�ŉŔũŮƅ�ŕƎƏ��ƁŧƅŔ�ƒũţś�ŧƊŷ�řƙŔũŕƔśŦ� 

� �������ř»ƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦŗ�ŽƔũŸśƆƅ�ŚŕƊƜŷƙŔ�ƇŔŧŦśŬŐŗ�ŘũŧŕŗƈƅŔ��������ŧŧ»ŷ�Řŧŕ»ƔŪ�Žŧ»Ǝŗ�
ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŕƎƊƈ�ƇƎśŕŠŕƔśţŏ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔƏ�� 

� ũƔƏųś�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŖƔũŧśƏ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ĻŔŧƔŠ��ƅ�ŧƂś�ŚŕƈƏƆŸƈ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔ�¿ƄŮŗžŌ¿Ų� 

��
���� �ŗŪŒŧť ŧŬƒƃ�Lasher��ƑűŶƆƃŒ�ťŕŵƍ�������ƇŒƍƈŶŕ��� 

ŭſœƈřř�ťŧŒƍƆƍ�ũżœƈřř�ŗƒřœƆƍƄŶƆ�ŗƌŞŒƍƆ�Ƒż�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�žƒƍŪř��
�Ƒƅŏ�ŽũŸśƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ�ŶƁŔƏƀƔƏŬś ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ ŕƍŕŠśƙŔƏ�ŧƏƎŠƅŔƏƅŔ�Ś�ŔŨƍ�Ɠž�řƔƈƅŕŸ

¿ŕŠƈƅŔřƔƈƍƗŔ� ŢƔŲƏśƏ�ƆųŰƈƅŔƏ�ŚŕţŔ�ƔƅŊƏ� řųŦƏ� �ƀƔƏŬśƆƅ� řƔŬŕŬƗś� řƔƏŬŔ� ƀŕƈƏƆŸƈƅ�Ś
ŕſŰƏ��ŚŕŗśƄƈƅŔƏŔ�ŚƓŗśƄƈƅŔ�ŢŠŕƊƅŖƔƅŕŬŌƏ��ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž� ƀƔƏŬś ŚŕŗśƄƈƅŔ ŕƎśŕƈŧŦƏ� 

��
ƓƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�ƓƍƏ�řƈƎƈ�şœŕśƊ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƆŦ�ŧƁƏ���

� �ŚŕŗśƄƈƅŔ�ƑƆŷ�ŕƎœŕŗŷōŗ�ƑƂƆś�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ŧŧŸś�ŉƏŠƆƅŔ�Ƒƅŏ�ŕƎŸžŧśƏŏƅ�ƑŕƎśŕƈŧŦ�ƀƔƏŬś���
� ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ƇŧƂśƅŔ�ƇŻũ�ŚŕŗśƄƈƆƅ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƔƊŔŪƔƈƅŔƏ�ŧũŔƏƈƅŔ�ůƆƂś�ŧŕƔŧŪŏƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ����
� �ƉƔŗ�ūžŕƊśƅŔŚŕŗśƄƈƅŔśŕƈŧŦƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇƔŧƂśƏ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŖŔŨśŠƙ�ƑŸŬś�ƓśƅŔ�ŕƎƇƎƅ��� 

Ə�ŚŕƔŰƏś�Řŧŷ�ŶŲƏƅ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏśƏ�ŕƈƄ�ƓƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�ŚŉŕŠ�ŕƎƈƍŌ� 
� �������������Řŧ»ŷŔƏƅŔ�řƔƏƔţƅŔ�ŚƛŕŠƈƅŔ�Ɖƈ�ŧţŔƏƄ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅ�řżƅŕŗƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŪŔũŗŏ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ

ŗ�ũƔŝōśƅŔ�ŚŔŨŕƎŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�¿ŗƂśŬƈƅ�řŗŬƊƅŕ� 

� ���ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƀƔƏŬś�¿ŕŠƈŗ�ƇŕƈśƍƙŔ�������������řŗŬƊƅŕŗ�ĻƛƏƎŠƈ�ĻŔũſƁ�ĻƛŕŠƈ�¿ŔŪƔ�ƛ�ŶƁŔƏƅŔ�Ɠž�ƌƊŌ�ŜƔţ�
řƔŗũŸƅŕŗ�řƔƊƎƈƅŔ�ŚŕƔŗŧƗŔƏ��ƉƔƔŗśƄƈƅŔ�ŧŔŧŷŏ�şƈŔũŗƏ��ŖũŸƅŔ�ƉƔƔŗśƄƈƅŔ�ƇŴŸƈƅ� 

��
��
��
��
 



 

 ���

���� ŗŪŒŧťŔƒƃťƈŵƍ�ťƈƍƆƒŪ�� Simmonds & Andaleeb������ŕ�ƇŒƍƈŶ�� 
ƍ�ŗƒƆƒťœƂƕŒ�ŘœŕřƂƆƃŒ�œƋŧƍť�ŗżŧŶƆƍ�ƏƄŵ�ŖŧśŌƆƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒƆŒťŤřŪŒœƌ¾śƆ���ŗƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ��

ŧťœŮƆƃŒ�ƇƒťƒŽřŪƆƃŒ�ŘœƆŪƍ���
Usage of Academic Libraries: The Role of Service Quality, Resources, 

and Users' Characteristics��
�����Ƒƅŏ�ŽũŸśƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ��ŶƁŔƏ�ŧŕƄƗŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ə�řƔƈƔ����ŕƍũƏŧ�řžũŸƈ���ű»Ÿŗ�ůţſśƏ

����ƑƆŷ�ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔŕƎƈŔŧŦśŬŔ�¿ŝƈ�������ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕƈŬƏ��ũŧŕŰƈƅŔ��řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ����ŚƔũŠŌ�ŧƂƅƏ
���������řƊƔŧƈ�Ɠž�řƔƈƔŧŕƄŌ�ŚŕŗśƄƈ�ŜƜŝ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ƒũŌ����řƔƛƏŗ�ŕƔƊŕſƆŬƊŗ������Ɛŧ»ƈ�ƑƆŷ�řƔƄƔũƈƗŔ�

��������ƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ƑƆŷ�řƊŕŗśŬƙŔ�ŚŷŪƏƏ��řƔŬŔũŧ�¿ƏŰž�ŜƜŝ���ŕƍŧŧŷ�źƅŕŗ�������ƉƔŷŪƏƈ�Ŗƅŕų
�������ŕƎƊƈ�ŧœŕŸƅŔ�ƉŕƄƏ��ŜƜŝƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ƑƆŷ������řƊŕŗśŬŏ�ŜƔţ�������¿ƏŰţƆƅ�ƉƔśŔŧŌ�ƉŕŝţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŏ�

��������������Ƒ»Ɔŷ�řƊŕŗśŬƙŔ�ŶƔŪƏś�ƇśƏ��ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƅƏœŬƈƅŔ�řƆŗŕƂƈƅ�ƃƅŨƏ�řƆŗŕƂƈƅŔ�ŕƈƍƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƑƆŷ
ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ���

��
�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƇƍŌ�ƉƈƏƓƆƔ�ŕƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŕƎƔƅŏ�ŚƆŰƏś�� 

� ƅŔ�ŘŧƏŠŢŲŔƏ�ũƔŝōś�ŕƎƅ�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ɖƈ�řƈŧŦ�Ɖƈ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ũŔũƄś�ƑƆŷ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ� 

� řŗśƄƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŏ�ƑƆŷ�ŧŧũśƈƅŔ�ūƊŠƅ�ũƔŝōś�ŧŠƏƔ��žũƏƄŨƅŔ�Ɖƈ�¿ƁŌ�řŗśƄƈƅŔ�ƉƈŧŦśŬƔ�ŜŕƊƙŕ� 

� Ǝƅ�řŗśƄƈƅŔ�ŘũŕƔŪŗ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�řŗŻũŕŧŧũś�ŘũŝƄ�ƑƆŷ�ũƔŗƄ�ũƔŝōś�ŕƎƔƆŷ�Ƈƍ��ũŧŕŰƈƅŔ�ƃƅŨ�ŶŗśƔƏ�
řƈŧŦśŬƈƅŔ�ūƊŠƅŔ�Ƈŝ�� 

ƓƆƔ�ŕƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŕƎŗ�ƓŰƏś�ƓśƅŔ�ŚŕƔŰƏśƅŔ�ƇƍŌ�ƉƈƏ� 
� ƇƎƊƈ�ŜŕƊƙŔ�ĻŕŰƏŰŦƏ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ƃƏƆŬ�¿Əţ�ŚŕŬŔũŧŗ�ƇŕƔƂƅŔ���
� ��������������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�Ɠƅŕ»Šƈ�Ɠ»ž�ĻřŰŕŦƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƆƅ�ŚƜƔƎŬśƅŔ�řžŕƄ�ƇƔŧƂś

ŚŕƔƊƂśƅŔƏ� 

��



 

 ���

ϟ΍�ϰϠϋ�ΐϴϘόΘϟ΍ΔϘΑΎδϟ΍�ΕΎγ΍έΪ����

�����ůŕ»Ŧ�¿ƄŮ»ŗ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ɠž�řƈƎƈƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś
������Ɠ»śƅŔ�Śŕ»ŬŔũŧƅŔ�řƆƂƅƏ�řƎŠ�Ɖƈ�ƌśŝŔŧţƏ�ŕƎŷƏŲƏƈ�řƔƈƍƗ�ƃƅŨƏ��Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ƓŗũŸƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔƏ
������������������¿Əŕ»Ɗś�Ɖ»ƈ�Ś»ƆŦ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�řžŕƄ�ƉŌ�ŧŠƊ�ĻƜŝƈž�ƐũŦŌ�řƎŠ�Ɖƈ�ŵƏŲƏƈƅŔ�ŔŨƎŗ�Śƈś

��ŵƏŲƏƈ�������������ŵƏ»ŲƏƈ�¿Əŕ»Ɗś�Ƈś�ŜƔţ��ŘũŮŕŗƈ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƀƔƏŬś
�����řŬŔũŧ�Ɠž�řƔŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ����Ɠŷũƈ��������řŬŔũŧƏ����ƒŧƔũŮƅŔ������������¿Əŕ»Ɗś�Ƈ»ś�ŕ»ƈƊƔŗ��

����������řŬŔũŧ�¿ŝƈ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�űŸŗ�Ɠž�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŶƁŔƏ�ŵƏŲƏƈ����ƒƏŔŧƊƎƅŔ��������ř»ŬŔũŧƏ
����ŖŕƔŧ��������řŬŔũŧƏ����Śŗŕŝ��������ř»ƔŸƈŕŠƅŔƏ�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŵƏŲƏƈ�¿ƏŕƊś�Ƈś�ŕƈƄ��

�������������ř»ŬŔũŧƄ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŘŧœŕŬƅŔ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�řžŕƂŝƅŔ�¿ŝƈ�ƓţŔƏƊ�Řŧŷ�Ɖƈ������Ɖƈţũ»ƅŔ�ŧ»ŗŷ
�����������řŬŔũŧƄ�ŕƎśũŔŧŏ�ŜƔţ�ƉƈƏ����¿ƄƏŷƏŗŌ��������������ƉƔƆƈŕ»ŸƆƅ�ř»ƔƊƎƈƅŔ�ř»ƔƈƊśƅŔ�ŜƔţ�ƉƈƏ

�řŬŔũŧƄ���ŔũſƅŔ��������
��

�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ŧŠƊ�ŕƈƊƔŗ����ƀƔƏŬ»ś�ŵƏ»ŲƏƈ�Ɠ»ž�řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�Ŷƈ�ŚƎŗŕŮś�řƂŗŕŬ�ŚŕŬŔũŧ�
��������řŬŔũŧ�¿ŝƈ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ����ƉŬţ��������řŬŔũŧƏ�����ƇƜ»ŷ������

��řŬŔũŧƏ���ƉƏŬƊƄƔŧ�������řŬŔũŧƏ���ŕƔƅƏžŕƄ����������Ś»ƅƏŕƊś�Śŕ»ŬŔũŧ�ƃŕ»Ɗƍ�ƉŌ�ƉƔŗś�ŕƈƊƔŗ
������ŸƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƀƔƏŬś�ŵƏŲƏƈ����řŬŔũŧ�¿ŝƈ�řƈŕ�����ũ»ųƁ��������ř»ŬŔũŧƏ

���ťƔŮƅŔ�������řŬŔũŧƏ���ųŕƔŦƅŕŗ��������
��

�������������Ƒ»ƅƏƗŔ�ř»ƔƆţƈƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŕƎƊōŗ�ŚŪƔƈś�řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ƉŌ�ŧŠƊ�ƌƔƆŷƏô�����Ƈ»Ɔŷ�ŖŬ»ţ�
ŜţŕŗƅŔ��Ə�������ř»ƎŠƏ�Ɖ»ƈƏ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƀƔƏŬś�ŵƏŲƏƈ�¿ƏŕƊśś�ƓśƅŔ

����ƔųŬƆž�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ��ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ũŴƊ����������ŪŔũ»ŗŏ�ŽŧƎŗ��ůƏŰŦƅŔ�ƌŠƏ�ƑƆŷ�ŘŪŻ�ŵŕųƁƏ�řƈŕŷ�Ɖ
����ƀƔƏŬśƅŔ�řƔƈƍŌƏ�ũƏŧƓž�����������ŕƎƔž�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŕŗ�ŉŕƂśũƛŔ�

������ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�řƔƈƍŌ�ũŕƎŴŏƏ�����ŶƔŪƏśƅŔƏ��şƔƏũśƅŔƏ��ŚŕƈŧŦƅŔ��řŗśƄƈƅŔ�ŵƏũž����ŔŨƍƏ��
�������ŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɠž�ƌƔƅŏ�ƀũųśƅŔ�ƇśƔ�Ƈƅ�ŕƈ���������ũŝƄŌ�řƔƏŗũś�ŚŔũƔżśƈ�ƑƆŷ�ŚŪƄũ�řžŕƄ�ŕƎƊƗ�ƃƅŨƏ��řƂŗ

��ŕƎƊƈřƔũŔŧŏ���������������ũ»ŴƊ�ř»ƎŠƏ�Ɖƈ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƀƔƏŬśƅ�ƀũųśƅŔ�Ƈś�ŕƈƄ��
ŖŔŧƕŔ�ŚŕƔƆƄ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ŧŕśŸƈƅŕƄ�ūƔƅƏ��ŘũŔŧƙŔ�ŚŕƔƆƄ���

��
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���4�¦�ñ�å��Ðë¦¼×���
ŚšŕƃŒ�ŗƒŞƌƈƆ��

��
ϟ΍ΔϣΪϘϤ 

Δγ΍έΪϟ΍�ΏϮϠγ΃ 
ΎμϣΕΎϣϮϠόϤϟ΍�ϊϤΟ�έΩ��

Δγ΍έΪϟ΍�ΔϨϴϋϭ�ϊϤΘΠϣ 
΋ΎμΨϟ΍Δγ΍έΪϟ΍�ΔϨϴόϟ�ΔϴμΨθϟ΍�ΕΎϤδϟ΍ϭ�κ 

�Δγ΍έΪϟ΍�Γ΍Ω΃�ϪϧΎΒΘγϻ΍� 
ϴϳΎόϣ�Δγ΍έΪϟ΍�Γ΍Ω΃�αΎϴϗ�ή�ϪϧΎΒΘγϻ΍� 

�Δγ΍έΪϟ΍�Γ΍Ω΃�ϕΪλ�ΒΘγϻ΍ϪϧΎ� 
�Δγ΍έΪϟ΍�Γ΍Ω΃�ΕΎΒΛ�ϪϧΎΒΘγϻ΍� 
΋ΎμΣϹ΍�ΐϴϟΎγϷ΍�Δγ΍έΪϟ΍�ϲϓ�ΔϣΪΨΘδϤϟ΍�Δϴ�ΚΤΒϟ΍���



 

 ���

SF� �
��

¿ƏŕƊśƔ���������������Ŷ»ƈŠ�ŖƔƅŕ»ŬŌ�ƃƅŨ»ƄƏ��ř»ŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈƏ��řŬŔũŧƅŔ�şƎƊƈƅ�ĻŕſŰƏ�¿ŰſƅŔ�ŔŨƍ�
�����řƈŧŦśŬƈƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŘŔŧŌƏ��ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƌƊŕŗśŬƛŔ���������ř»ƔŕƎƊƅŔ�ƓžƏ��ŕƎśŕŗŝƏ�ŕƎƁŧŰƏ��ŕƍŧŔŧŷŏ�řƂƔũųƏ

řŬŔũŧƅŔ�¿ƔƆţś�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�ŕƎƔƆŷ�ŧƈśŷŔ�ƓśƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ�ŖƔƅŕŬƗŔƏ�ŚŕŠƅŕŸƈƅŔ���
 

Δγέ΍Ϊϟ΍�ΏϮϠγ΃���

�ŜţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔ���������ƇƔƔƂśƏ�ŽŰƏ�¿ƏŕţƔ�ƒŨƅŔƏ�ƓƆƔƆţśƅŔ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�����ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƀƔƏŬś
����ŘŪŻ�ŵŕųƂŗ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�������ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�������ř»ŸƈŕŠƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�řƔƂƔŗųś�řŬŔũŧ

řƔƈƜŬƙŔ������������������Ƒ»ƅŏ�¿»ŰƏśƅŔ�Ɠ»ž�ĻƜƈŌ�ƇƔƂƔƏ�ũŬſƔƏ�ƉũŕƂƔ�ƉŌ�ƓƆƔƆţśƅŔ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�¿ƏŕţƔƏ
ŧƔŪƔ�ƑƊŸƈ�ŚŔŨ�ŚŕƈƔƈŸśŵƏŲƏƈƅŔ�Ɖŷ�řžũŸƈƅŔ�ŧƔŰũ�ŕƎŗ����

��
ΕΎϣϮϠόϤϟ΍�ϊϤΟ�έΩΎμϣ����

ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ƉƔŬŕŬŌ�ƉƔũŧŰƈ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔ�ŧƁƏ���
�� ŗƒƍƈœśƃŒ�ŧťœŮƆƃŒ�ƅŏ�ŜţŗƆƅ�ƒũŴƊƅŔ�ũŕųƙŔ�řŠƅŕŸƈ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�ƌŠśŔ�ŜƔţ�Ƒ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ũŧŕŰƈ�

��������������ƔũƏŧ»ƅŔƏ��ř»ƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ř»ƔŗƊŠƗŔƏ�ř»ƔŗũŸƅŔ�ŶŠŔũƈƅŔƏ�ŖśƄƅŔ�Ɠž�¿ŝƈśś�ƓśƅŔƏ�řƔƏƊŕŝƅŔ�Śŕ
�����������Ŝ»ţŗƅŔƏ��řŬũŔŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŚƅƏŕƊś�ƓśƅŔ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ŜŕţŗƗŔƏ��ũƔũŕƂśƅŔƏ�ŚƛŕƂƈƅŔƏ

řſƆśŦƈƅŔ�ŚƊũśƊƙŔ�ŶƁŔƏƈ�Ɠž�řŸƅŕųƈƅŔƏ� 

�� �ŗƒƃƍƕŒ�ŧťœŮƆƃŒ������������ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ�Ƒƅŏ�ŜţŕŗƅŔ�ōŠƅ�ŜţŗƅŔ�ŵƏŲƏƈƅ�řƔƆƔƆţśƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ�řŠƅŕŸƈƅ
�������ƈƈŰ��ŜţŗƆƅ�řƔŬƔœũ�ŘŔŧōƄ�ƌƊŕŗśŬƛŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔƅƏƗŔ������Ś»ŷŪƏƏ��űũżƅŔ�ŔŨƎƅÆ�ŕŰƔŰŦ�Ś

�ƑƆŷ������ŘŪżŗ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řŗƅŕųƏ�Ŗƅŕų�� 
 

Δγ΍έΪϟ΍�ΔϨϴϋϭ�ϊϤΘΠϣ� 
���������ŚŕƈŧŦ�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŶƔƈŠ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�¿ŝƈśƔ��řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ���ŚŕŗƅŕųƏ�ŖƜų�

�ƏƊŕƄ�ŉŔƏŬŔ��������ŕƔƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƏŌ�ūƏƔũƏƅŕƄŗƅŔ�ŖƜų�Ɖƈ����ũƔśŬŠŕƈƏ�Ƈŕŷ�ƇƏƆŗŧ��Ə���Ƈƍŧŧ»ŷ�źƅŕŗƅŔ
���������Ļŕŗƅŕų���řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�¿ƔŠŬśƅŔƏ�¿ƏŗƂƅŔ�ŘŧŕƈŸŗ�ŖƏŬŕţƅŔ�ŘũœŔŧ��������
��
��
��



 

 ���

ŗƃťœŶƆƃŒ�ƇƆ�ŗƈƒŶƃŒ�ƅŞš�ŔœŪš�ƅřƒŗƒƃœřƃŒ����The Practice of Business Statistics, 2003���
 

2

2

Z
n

m
 

  
 

   ��� (1) 

ŜƔţ�  
Z ��řƆŗŕƂƈƅŔ�řƔũŕƔŸƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ƇƏƆŸƈ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈƅ��ĻƜŝƈ��Z=1.96�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈƅ�0.05 ����
m��ƓŮƈŕƎƅŔ�ōųŦƅŔ���řƔũŮŸƅŔ�řƈƜŸƅŕŗ�ƌƊŷ�ũĉŗŸąƔƏ�ĻƜŝƈ��0.05���

řƅŧŕŸƈƅŔ�Ɖƈ�řƔœŕƎƊƅŔ�ŚŕŸƈśŠƈƅŔ�řƅŕţ�Ɠž�řƊƔŸƅŔ�ƇŠţ�ŢƔţŰś�ƇśƔ���
n ĄŸąƈƅŔ�¿ĉŧ  = 

1 

nN

N n
        (2) 

�ŜƔţNŶƈśŠƈƅŔ�ƇŠţ�¿ŝƈś���
�řƅŧŕŸƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ����ƒƏŕŬƔ�řƊƔŸƅŔ�ƇŠţ�ƉŌ�ŧŠƊ���

2
1.96

384
2 0.05

 
  

 
n  

 
�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƉŌ�ŜƔţN = 19000��ĄŸąƈƅŔ�řƊƔŸƅŔ�ƇŠţ�ƉŐž�řƅŧŕŸƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�¿ĉŧ����ƒƏŕŬƔ���

n ¿ĉŧĄŸąƈƅŔ� = 384 19000
377

19000 384 1




 
 

��
�ƒƏŕŬƔ�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ŖŬŕƊƈƅŔ�řƊƔŸƅŔ�ƇŠţ�ƉŐž�ƃƅŨŗƏ377¿ƁƗŔ�ƑƆŷ����

��
������ŕƎƈŠţ�řƔŷƜųśŬŔ�řƊƔŷ�ŶƔŪƏś�ƇśƏ��řƔœŔƏŮŸƅŔ�řƊƔŸƅŔ�řƂƔũų�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁƏ�����

�����ƌƊŕŗśŬƛŔ�ŚŕŗŝƏ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀŕŬśƛŔ�ũŕŗśŦƛ�ƌƊŕŗśŬŔ����ŸƅŔ�ŉŕƊŝśŬŔ�Ƈś�ŧƁƏ�����ƓƅŕƈŠŔ�Ɖƈ�řƔŷƜųśŬƛŔ�řƊƔ
��������������ūŕƔƂƅ�ƃƅŨƄƏ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŚŔũƂž�ƀŕŬśŔƏ�ƀŧŰ�Ɛŧƈ�řžũŸƈƅ�ŚƈŧŦśŬŔ�ŧƁ�ŕƎƊŌ�ŜƔţ�řƔœŕƎƊƅŔ�řśƔŸƅŔ

�řƊŕŗśŬƛŔ�Śŕŗŝ���ŧŸŗƏ������¿Ŕ�ŚŕƊŕŗśŬƛŔ�ŘŧŕŸśŬŔ�������ŧŸŗƏ��������ƌƊŕŗś»ŬƛŔ�řƈƜ»ŬƏ�ƀŧ»Ű�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ
����ŶƔŪƏś�Ƈś�ũŕŗśŦƜƅ�����������¿ƏŰţƅŔ�ƇśƏ��řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ƑƆŷ�ƌƊŕŗśŬŔ���ƑƆŷ���������řŗŬƊŗ�ƌƊŕŗśŬŔ�

�ŧŔŧũśŬŔ��������ƋŕƊŧŌ�¿ƏŧŠƅŕŗ�ŢŲƏƈ�Əƍ�ŕƈƄ����
��
��



 

 ���

�ƅſŧ�¾ƍťŞ�����ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵƍ�ŴƆřŞƆ�ƅƒŪƀř�ŗƒŽƒƂ��

ŗƒƆƄŶƃŒ�ŗŞŧťƃŒ���ťťŵ
ŔƚűƃŒ��

�ťťŵ
ŘœŕƃœűƃŒ��

�ŗƈƒŶƃŒ�ƅŞš
Ŕƚű��

�ŗƈƒŶƃŒ�ƅŞš
Řœŕƃœű��

�ƊƈœŕřŪƙŒ
�ŖťŧřŪƆƃŒ
Ŕƚű��

�ƊƈœŕřŪƙŒ
�ŖťŧřŪƆƃŒ
Řœŕƃœű��

ūƏƔũƏƅŕƄŗ������ ����� 
ŕƔƆŷ�ŚŕŬŔũŧ����� ��� 

��� ��� ��� ��� 

ƑƄƂƃŒ�ųƍƆŞƆƃŒ������� ��� ��� 
��

��������������řžŧƎśŬƈƅŔ�řœſƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�ƑƆŷ�ŚŕƊŕŗśŬƛŔ�ŶƔŪƏś�Ƈś�ƌƊŌ�ƀŗŕŬƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŴţƜƔ��ŖƜų
��������ƔƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ūƏƔũƏƅŕƄŗƅŔ�řƔƈƆŸƅŔ�ŚŕŠũŧƅŔ�Ɖƈ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗƅŕųƏŕ������ƀ»žƏ�ƃ»ƅŨƏ

ś�řƔƈƆŷ�ũƔƔŕŸƈŚŕƊŕŗśŬƛŔ�ŶƔŪƏś�Ɠž�Ŷŗś����
��

�ΔϴμΨθϟ΍�ΕΎϤδϟ΍ϭ�κ΋ΎμΨϟ΍�ϖϓϭ�Δγ΍έΪϟ΍�ΔϨϴόϟ�ϲ΋ΎμΣϹ΍�ϒλϮϟ΍��

řƔŰŦŮƅŔ�ŚŕƈŬƅŔƏ�ůœŕŰŦƅŔ�ƀžƏ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŸƅ�űũŷ�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ����
�� ũƈŞƃŒ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř���

���¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ���������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ���.����Ə�ũƏƄŨƅŔ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɖƈ��řŗŬ»Ɗ����������Ɖ»ƈ
ŕƊƙŔŜ�������ŧŧŷ�ŶƔŪƏś�Ƈś�ŜƔţ����������Ə�ŖƜųƅŔ�ƑƆŷ�ƌƊŕŗśŬŔ�����������Ļŕ»ƂžƏ�ŚŕŗƅŕųƅŔ�ƑƆŷ�ƌƊŕŗśŬŔ

���������������ƌƊŕŗś»ŬƛŔ�¿»ƔƆţś�řŠƔśƊ�ŚƊŕƄ�ŧƂž�ƌƔƆŷƏ��řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŚŕŗƅŕųƅŔƏ�ŖƜųƅŔ�ŧŧŸƅ�řƔƂƔƂţƅŔ�ŧŔŧŷƘƅ
ŔƏƈ����řŸƈŕŠƅŔ�ŖƜųƅ�ƓƂƔƂţƅŔ�ŧŧŸƆƅ�řƂž������������ř»ŠƔśƊ�Ŷ»ƈ�ŽŧƎśŬ»ƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�řƂŗŕųƈ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŔŨƍƏ��

ŕŗśŬƛŔƌƊ�����
�ƅſŧ�¾ƍťŞ�����ũƈŞƃŒ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř��

ũƈŞƃŒ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  

ũƄŨ���� 167 37.8 

ƑŝƊŌ��� 275 62.2 

ųƍƆŞƆƃŒ 442 100.0 

 
�� ƇƂŪƃŒ�ƇœƂƆ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř���

���¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ���������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ��������������Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ƐŪŸƔƏ��ŘŪŻ�řŴžŕţƈ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɖƈ��ƉŌ�
ƔŗƆŻŌ�����Śŕ»Ŵžŕţƈ�Ƈŝ�ŘŪŻ�¿ŕƈŮ�řŴžŕţƈ�Ƈŝ�ŘŪŻ�řŴžŕţƈ�Ɖƈ�Ƈƍ�ŘŪżŗ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ŖƜų�ř

��������ŖƜųƆƅ�řƔƂƔƂţƅŔ�ŧŔŧŷƗŔ�ƀžƏ�ƃƅŨƏ�ŖƏƊŠƅŔƏ�ƑųŬƏƅŔ���ŜŕƊŏƏ�ũƏƄŨ������Ƈś�ƓśƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ�ŖŬţ
���ŖƊŕŠŗ��¿ƔŠŬśƅŔƏ�¿ƏŗƂƅŔ�ŘŧŕƈŸŗ�ŖƏŬŕţƅŔ�ŘũœŔŧ�Ɖƈ�ŕƎƔž�ŜţŕŗƅŔ�ŧƔƏŪś��ƌƊŌƛŔ�ŶƔŪƏś�Ƈś��ƌƊŕŗś»Ŭ

�ƅŔ�ƑƆŷ���Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈ��ŖƜų�����ŘŪżŗ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ��������Ƒų»ŬƏƅŔ�Śŕ»Ŵžŕţƈ�ŖƜų�ƉŌ�ƉƔţ�Ɠž



 

 ���

����ƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƑƆŷ�ƉƏƆŰţƔ�ŖƏƊŠƅŔƏƈ���������ŖƏ»ƊŠƅŔ�Ɠ»ž�ř»ŸƈŕŠƅŔ�ŵũž�řŗśƄƈ�Ɖƈ�ŚŕƈƏƆŸ�����Řũ»œŔŧ
¿ƔŠŬśƅŔƏ�¿ƏŗƂƅŔ�ŘŧŕƈŸŗ�ŖƏŬŕţƅŔřƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž���2009���

��

�ƅſŧ�¾ƍťŞ�����ƇƂŪƃŒ�ƇœƂƆ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř��
ƆƃŒ�ŗŲżœš�¾ƆŶƃŒ�ƇœƂƆ�  ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  

¿ŕƈŮƅŔ 67 15.2 

ŘŪŻ 278 63.0 

ƑųŬƏƅŔ 49 11.1 

ūƊƏƔƊŕŦ 21 4.8 

Ţžũ 26 5.9 

ųƍƆŞƆƃŒ 441
 100.0 

�
��������������������¾ŒŌŪƃŒ�ŒŦƋ�ƏƄŵ�ŔŞƒ�ƅƃ�ťšŒƍ�ŭŤŬ�ƁœƈƋ��
 
�� ŗƒŪŒŧťƃŒ�ŗƄšŧƆƃŒ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř�ŗƒƃœšƃŒ� 

��ƏŧŠ�Ɖƈ�ŢŲśƔ��¿�����ƉŌ�řŗŬƊ�����.2�������������»ŝƄƗŔ�Ƈ»ƍ�Ŷ»ŗŔũƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�Ɖƈ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈũ�
��ƌƊŕŗśŬƛŔ�řœŗŸśƅ�ŕƈŕƈśƍŔ������������ř»Šũŧŗ�ŚŕƊŕŗśŬƛŔ�řœŗŸśŗ�ŶŗŔũƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ŖƜų�Ƈŕƈśƍƛ�ƃƅŨ�ŶŠũƔƏ

���������������ŕ»ƈƈ�ŞũŦśƅŔ�ƃŮƏ�ƑƆŷ�ƇƎƊƏƄ�ƇƎŗ�řŰŕŦƅŔ�ŞũŦśƅŔ�ŜŕţŗŌ�Ƈŕƈśƙ�ƐũŦƗŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�Ɖƈ�ũŗƄŔ
��ƇƎśŔũŕƔŪ�ŘŧŕƔŪƅ�ƒŧŎƔ����������ƑƆŷ�ƋũƏŧŗ�ūƄŸƊŔ�ŔŨƍƏ��ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ŜŕţŗƗŔ�ƃƆś�Ƈŕƈśƙ�řŗśƄƈƆƅ�ŘũũƄśƈƅŔ�

ƌƊŕŗśŬƛŔ�řƆœŬŌ�ƑƆŷ�ŧũƆƅ�ŔƏŗŕŠśŬŔ�ƉƔŨƅŔ�ŶŗŔũƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�Ɖƈ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�řŗŬƊ�ŵŕſśũŔ���
��

�ƅſŧ�¾ƍťŞ�����ŗƒƃœšƃŒ�ŗƒŪŒŧťƃŒ�ŗƄšŧƆƃŒ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř��
ƑŪŒŧťƃŒ�ƎƍřŪƆƃŒ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  

�ƐƏśŬƈ�  28 6.3 

�ƐƏśŬƈ�  112 25.5 

�ƐƏśŬƈ�  111 25.3 

�ƐƏśŬƈ�  150 34.2 

ŕƔƆŷ�ŚŕŬŔũŧ 38 8.7 

ųƍƆŞƆƃŒ *439 100.0 

�
���������������������ƁœƈƋ�¾ŒŌŪƃŒ�ŒŦƋ�ƏƄŵ�ŒƍŕƒŞƒ�ƅƃ�ŭœŤŬŊ����
��
��
��
��
��
��



 

 ���

�� ŗƒŨƆŧ�ƅƍŪŧŕ�ŗƒřœƆƍƄŶƆƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�ƅƒťƀř� 

������¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ũƔŮś������ŗŬƊ�ƉŌ���ř���.2����������ƉŌ�ƉƏũ»Ɣ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ��ƇƔŧ»Ƃś
���������������Ƒ»ƅŏ�Ŷ»ŠũƔ�ƌƊŌ�ŕƈƄ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�řƔųżśƅ�ŽŧƎƔ�ŜƔţ��ŖŬŕƊƈ�řƔŪƈũ�ƇƏŬũŗ�řƔśŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ

�����������ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�ŧœŕŬƅŔ�ƒŧŕŰśƁƛŔ�ŶŲƏƅŔƏ�ŖƜųƅŔ�ŽƏũŴƅ�řŸƈŕŠƅŔ�ũƔŧƂś���Śŕ»ŸƈŕŠƅŔ�ŖƜų���
���řŗŬƊ�ƉŌƏ���.2��������ƉƏũƔ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ���ƉŌ���ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�����ũ»ƔŻ�řƔŪƈũ�ƇƏŬũŗ�řƔśŕƈƏƆŸƈƅŔ

�¿ŦŧƅŔ�ŖŕţŰŌ�Ɖƈ�ƇƎƔƏŨ�ƉŌ�ŕŰƏŰŦƏ�ƇƏŬũƅŔ�ƃƆśƅ�ŖƜųƅŔ�Ɖƈ�řœž�řŠŕţƅ�ŶŠũƔ�ƃƅŨƏ�ŖŬŕƊƈ
ĻŔŧŠ�ƓƊŧśƈƅŔ���

�ƅſŧ�¾ƍťŞ�����ŗƒŨƆŧ�ƅƍŪŧŕ�ŗƒřœƆƍƄŶƆƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�ƅƒťƀř��
ŗŕœŞƗŒ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ� 
řŗŬŕƊƈ 270 61.2 

řŗŬŕƊƈ�ũƔŻ 171 38.8 

ųƍƆŞƆƃŒ *441 100.0 

��������������������
��¿ŔŎŬƅŔ�ŔŨƍ�ƑƆŷ�ŖŠƔ�Ƈƅ�ŧţŔƏ�ůŦŮ�ƃŕƊƍ���
��

�� ŗŕřƂƆƃŒ�¾ŤŒť�ŧƒƍŮřƃŒ�ŻƒƃœƂř���www.iugaza.edu.ps/ara/library���
������¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ũƔŮś��������řŗŬƊ�ƉŌ����������������ŽƔƅŕ»Ƅś�ƉŌ�ƉƏũƔ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ

�������řƔŪƈũ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ŶŠũƔƏ�řŗŬŕƊƈ�řŗśƄƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ũƔƏŰśƅŔ����ŽƔƅŕƄśƅŔ�ƃƆś������ŘũƏŻŌ�řƁũƏ����ř»ƊũŕƂƈ
�ũƈƗŔ�řƔŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�řƁƏũŌ�¿ŦŔŧ�ũƔƏŰśƅŔ�ŚŕƊƔƄŕƈ�ŧƏŠƏ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ�řƔŠũŕŦƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ŷƈ

������Ɠž��ŧƎŠƅŔƏ�ŚƁƏƅŔ�ũƔžƏś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ƒŨƅŔ�����řŗŬƊ�ƉŌ�ƉƔţ����.6����������ƉŌ�ƉƏũ»Ɣ�ř»ƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ
��ŽƔƅŕƄśƅŔ�������ŖƜųƅŔ�Ɖƈ�řœž�řŠŕţƅ�ŶŠũƔ�ƃƅŨƏ�řŗŬŕƊƈ�ũƔŻ�������Ɖƈ�ƇƎƔƏŨ�ƉŌ�ŕŰƏŰŦƏ�ƇƏŬũƅŔ�ƃƆśƅ�

ƓƊŧśƈƅŔ�¿ŦŧƅŔ�ŖŕţŰŌ�ĻŔŧŠ����
�ƅſŧ�¾ƍťŞ�����ŗŕřƂƆƃŒ�¾ŤŒť�ŧƒƍŮřƃŒ�ŻƒƃœƂř��
ŗŕœŞƗŒ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ� 
řŗŬŕƊƈ 320 72.4 

řŗŬŕƊƈ�ũƔŻ 122 27.6 

ųƍƆŞƆƃŒ 442 100.0 

��

��

��

��

��

��



 

 ���

�Δγ΍έΪϟ΍�Γ΍Ω΃�ϪϧΎΒΘγϻ΍�� 
��ƊŕŗśŬŔ�ŧŔŧŷŏ�Ƈśƌ���¿Əţ����ŚŕƈŧŦ�ƀƔƏŬś����Ƃŗ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŘŪŻ�ŵŕų����řƎŠƏ�Ɖƈ
ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ũŴƊ���řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ƑƆŷ�řƔƂƔŗųś�řŬŔũŧ������

�ƇƍƂřřƈœŕřŪŒŗ�œƆƋ�ƇƒƒŪƒőŧ�ƇƒƆŪſ�ƇƆ�ŗŪŧŒťƃŒ���
�¾ƍƕŒ�ƅŪƀƃŒ����������ŖƔŠśŬƈƅŔ�Ɖŷ�řƔŰŦŮƅŔ�ŚŕƈŬƅŔ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ƏƍƏ����řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ůœŕŰŦ�űŸŗƏ

¿ŝƈ��ũƈƅŔ��ƉƄŬƅŔ�ƉŕƄƈ��ūƊŠƅŔřƔƅŕţƅŔ�řƔŬŔũŧƅŔ�řƆţ�����
�ƑƈœśƃŒ�ƅŪƀƃŒ��������ƊŕŗśŬƛŔ�ƉƏƄśśƏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ƏƍƏƌ���Ɖƈ������ũƂž��Ř���Ƒ»Ɔŷ�řŷŪƏƈ

���Ɠƍ�řŬƔœũ�ŚƛŕŠƈ����
¾ƍƕŒ�¾œŞƆƃŒ�řƈŧƂƈƅŔ�řƔŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�řŸƔŗų��Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ�������ŘũƂž��
ƑƈœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ��řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�ŵƏũž�ŧŧŸś��ƏƊŠƅŕŗ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�ŵũžŖ���Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ����ŚŔũƂž���
ŚƃœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ƓŠƔƏũśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅ��Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ�����ũƂžŚŔ��
ŴŕŒŧƃŒ�¾œŞƆƃŒ��řŝƔŧţƅŔ�řƔƊƂśƅŔ�¿ƈŔƏŷ��řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ��Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ�����ũƂžŚŔ���

�ũƆœŤƃŒ�¾œŞƆƃŒ��������řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ƒũŮŗƅŔ�ũŧŕƄƅŔ�ŚŔũŕƎƈ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƏƔœŕŰŦŌ������Ɖ»ƈ�ƉƏƄśƔƏ������
ŘũƂž���

ŗŲšƚƆ��ś��ũƂſƅŔ�ŽŨţ�Ƈ�����¿ŕŠƈ�Ɖƈ�ƑƅƏƗŔ�Ř���ŗƆťƀƆƃŒ�ŗƒŕřƂƆƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�ŗŶƒŕű�����ŚŕƈŧŦƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŧƂś
��řƔŸŠũƈƅŔ�����������ř»ŗśƄƈƅŔ�ŚŕƔƊśƂƈ�ƇŔŧŦśŬŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ɠž�ŧƔſśŬƈƆƅ�ŘŧŷŕŬƈƅŔ�ƇƔŧƂś�Ɠƍ

��ŜţŗƅŔ�ƏŌ�řŬŔũŧƆƅ���������řƔŷƜųśŬƛŔ�řƊƔŸƅŔ�řŠƔśƊ�ŖŬţ�ƃƅŨƏ��Ɯƅ�ƉŕƈũƔŗŬ�¿ƈŕŸƈ�ƉŕƄ�ŜƔţ��ųŕ»ŗśũ
�ƒƏŕŬƔ�¿ŕŠƈƅŔƏ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƉƔŗ������� Ə�řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ(Sig.)��ƒƏŕŬ»ś�����������Ɠ»ƍƏ

�ũŗśŸśƅŔŧ�ũƔŻřĻŕƔœŕŰţŏ����
��

�Δγ΍έΪϟ΍�Γ΍Ω΃�αΎϴϗ�ήϴϳΎόϣ�ϪϧΎΒΘγϻ΍� ��
�ūŕƔƂƅ�ŚũƄƔƅ�ūŕƔƂƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƁƏ�ŚŔũƂſƅ�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�ŚŕŗŕŠśŬŔƛŔƉŕƔŗśŬ¿ƏŧŠ�ŖŬţ���������

��

�ƅſŧ�¾ƍťŞ������ŘœŞŧťŘŧƂƒƃ�ũœƒƀƆ��
ŗŕœŞřŪƙŒ��ŖťŬŕ�žżŒƍƆ�ŧƒŹ��žżŒƍƆ�ŧƒŹ��ťƒœšƆ��žżŒƍƆ��ŖťŬŕ�žżŒƍƆ��
řŠũŧƅŔ��1 � � � � 

��
����řŠũŧƅŔ�ŜţŕŗƅŔ�ũŕśŦŔ������řŗŕŠśŬƜƅ���ŘŧŮŗ�ƀžŔƏƈ�ũƔŻ����������ƋŨ»ƍ�Ɠ»ž�ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔ�ƉƏƄƔ�ƃƅŨŗƏ

���Əƍ�řƅŕţƅŔ����������řŗŕŠśŬƛŔ�ƋŨƍ�Ŷƈ�ŖŬŕƊśƔ�ƏƍƏ���ŧţŔƏ�řŠũŧ�¿Ƅƅ�ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔ�Ɖōŗ�ƇƆŸƅŔ�Ŷƈ�Ř
��������



 

 ���

�Δγ΍έΪϟ΍�Γ΍Ω΃�ϕΪλ�ϪϧΎΒΘγϻ΍�� Validity��

��ƊŕŗśŬƛŔ�ƀŧŰŗ�ŧŰƂƔƌ����ƊŕŗśŬƛŔ�řƆœŬŌ�ūƔƂś�ƉŌ�ƌ�������ŧƄōśƅŕŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁƏ��ƌŬŕƔƂƅ�ŚŸŲƏ�ŕƈ�
ƊŕŗśŬƛŔ�ƀŧŰ�ƉƈƉƔśƂƔũųŗ�ƌ���

��
ϦϴϤϜΤϤϟ΍�ϕΪλ� 

ƊŕŗśŬƛŔ�ŜţŕŗƅŔ�űũŷƌƈ�Śſƅōś�ƉƔƈƄţƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƑƆŷ��Ɖ����ž�ƉƔŰŰŦśƈ�ƇƆŷ�Ɠ
�ƏŬśƅŔƏ�ŘũŔŧƙŔ���ŚŕŗśƄƈƅŔƏ�ƀƔ���ƉƔƈƄţƈƅŔ�ŉŕƈŬŌƏ��ƇƁũ�ƀţƆƈ����������ŉŔũƕ�Ŝ»ţŕŗƅŔ�ŖŕŠś»ŬŔ�ŧ»ƁƏ��

��������������»ŠũŦ�ƃƅŨŗƏ��řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕţũśƂƈƅŔ�ŉƏŲ�Ɠž�¿ƔŧŸśƏ�ŽŨţ�Ɖƈ�ƇŪƆƔ�ŕƈ�ŉŔũŠŐŗ�ƇŕƁƏ�ƉƔƈƄţƈƅŔŚ�
ƛŔƌƊŕŗśŬƎśũƏŰ�Ɠž�ŕ�řƔœŕƎƊƅŔ��ƇƁũ�ƀţƆƈ�����
��

αΎϴϘϤϟ΍�ϕΪλ���

ƙƍŊ���ƑƄŤŒťƃŒ�žœŪřƙŒInternal Validity 

��śƛŔ�ƀŧŰŗ�ŧŰƂƔ���������ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƀŕŬśŔ�Ɛŧƈ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀŕŬ��ƌƊŕŗśŬƛŔ���ƒŨƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�Ŷƈ
����������Ɯƅ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀŕŬśƛŔ�ŖŕŬţŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ�ŧƁƏ��ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�řƔƅŏ�ƓƈśƊś��ƌƊŕŗśŬ����ŖŕŬţ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ

�ŚƛŕŠƈ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƌƊŕŗśŬƛŔƌŬſƊ�¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ���
œƒƈœś���žťŮƃŒƑőœƈŕƃŒ�Structure Validity 

�������������Ɣũś�ƓśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƂţś�Ɛŧƈ�ūƔƂƔ�ƒŨƅŔ�ŘŔŧƗŔ�ƀŧŰ�ūƔƔŕƂƈ�ŧţŌ�ƓœŕƊŗƅŔ�ƀŧŰƅŔ�ũŗśŸƔ�ŧ
����Ɛŧƈ�ƉƔŗƔƏ��ŕƎƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�ŘŔŧƗŔ�����������ŚŔũ»Ƃſƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŕŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�¿ŕŠƈ�¿Ƅ�ųŕŗśũŔ�

ƌƊŕŗśŬƛŔ���
��

�Δγ΍έΪϟ΍�Γ΍Ω΃�ΕΎΒΛ�ϪϧΎΒΘγϻ΍��Reliability��

���Śŕŗŝŗ�ŧŰƂƔŕŗśŬƛŔ��ƌƊ����ƋŨƍ�ƓųŸś�ƉŌ��ƌƊŕŗśŬƛŔ�������ŶƔŪƏś�Řŧŕŷŏ�Ƈś�Əƅ�řŠƔśƊƅŔ�ūſƊ�ƌƊŕŗśŬƛŔ
���������Śŕŗŝ�ƉŌ�ƐũŦŌ�ŘũŕŗŸŗ�ƏŌ��ųƏũŮƅŔƏ�ŽƏũŴƅŔ�ūſƊ�Śţś�Řũƈ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƌƊŕŗśŬƛŔ�ũŔũƂśŬƛŔ�ƓƊŸƔ

���şœŕśƊ�Ɠž��ƌƊŕŗśŬƛŔ���������������Řŧ»ŷ�ř»ƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ƑƆŷ�ŕƎŸƔŪƏś�Řŧŕŷŏ�Ƈś�Əƅ�ŕƈƔž�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ŕƍũƔƔżś�ƇŧŷƏ
ƊƈŪ�ŚŔũśž�¿ƜŦ�ŚŔũƈřƊƔŸƈ�řƔ���

ĹƙƍŊ���ƑƄŤŒťƃŒ�žœŪřƙŒ�ŝőœřƈInternal Validity��
���¿ƏŧŠ�ŢŲƏƔ���������������¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ����ř»ŠũŧƅŔƏ�¿ƏƗŔ

�¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ���������ƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ��Ɛ����ř»ƔƏƊŸƈ������ �Į��
�¿ŕŠƈƅŔ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨŗƏ�¿ƏƗŔ�Ŕ�ŚŕƈŧŦƅŔ�řŸƔŗųřƈŧƂƈƅŔ�řƔŗśƄƈƅ��ƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ�ƀŧŕŰ����



 

 ���

���ƅſŧ�¾ƍťŞ�����ƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ¾œŞƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ�¾ƍƕŒ�¾œŞƆ��

ƅ��ŖŧƀŽƃŒ��
�¾ƆœŶƆ
�ƇœƆŧƒŕŪ
űœŕřŧƚƃ 

�ŗƆƒƀƃŒ
ŗƒƃœƆřšƙŒ 

(Sig) 

�� 
�����ŘũŕŷƙŔ�ŚŕƈŧŦ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŧƂś���ƇŔŧŦśŬŔƅŔ�ŗśƄƈƅŔ�ŧŔƏƈƔ���ƏŌ�¿ŦŔŧ�ř

ŞũŕŦ�řŗśƄƈƅŔ� 0.270 *0.033 

�� 
����������ƉƈŲ»śś�ŕƎśŕƈŧ»Ŧ�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƆƅ�ŖƔũŧś�ŚŕƈŧŦ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŧƂś

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏŌƏ�ũŧŕŰƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔſƔƄ 0.400 *0.003 

�� 
�����ŽƔŮƄśƅŔ�ŚŕƈŧŦ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŧƂś�����ŚŕƔƏśţƈƅ�ƓŷƏŲƏƈƅŔ�¿ƔƆţśƅŔ

ŕƎƅ�ŚŕžŕŮƄ�ũŔŧŰŏƏ�ŚŕƔũƏŧƅŔ�ŚƛŕƂƈƏ�ŖśƄƅŔ����0.716 *0.000 

�� 
��ŕƔśţŕŗ�ƓƊŧƏŪś�řŗśƄƈƅŔ�������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ř»ƔŷƏŌƏ�ũŧŕŰƈ�Ɖƈ�ƓśŕŠ
ƒũƏŧ�¿ƄŮŗƏ�ƇŕŴśƊŕŗ��0.554 *0.000 

�� 
�����������Ūŕ»śƈƔ�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ř»ƔŷƏŌƏ�ũŧŕŰƈ�Ɖƈ�şƔŪƈ�ũžƏś�řŗśƄƈƅŔ

ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ŖƆŻŔ�řƔųżśƅ�ƓžŕƄƅŔ�ŵƏƊśƅŕŗ 0.605 *0.000 

�� �řŗśƄƈƅŔ�Ţśž�ŚŕƁƏŌ�Ɖƈ�ŕŲũƅŕŗ�ũŸŮŔ�řƔŗśƄƈƅŔ�ƇŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕŬ���0.496 *0.000 
�� ƁƏƈ�ŧŸƔƓŸƈŕŠƅŔ�ƇũţƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŕŗŬŕƊƈ�řŗśƄƈƅŔ�Ŷ��0.501 *0.000 
�� řƔžŕƄƅŔ�ŚŕţŕŬƈƅŔ�ƌƔž�ũžƏśśƏ�ŕŸŬŔƏ�řŗśƄƈƅŔ�ƑƊŗƈ�ŧŸƔ��0.511 *0.000 
�� řƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řƔƅŕƈŠƅŔ�ƓţŔƏƊƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ũžƏśś��0.386 *0.003 
���� ŧŲŕƊƈƅŔƏ�ŧŷŕƂƈƅŔ�Ɖƈ�ŖŬŕƊƈƅŔƏ�ƓžŕƄƅŔ�ŧŧŸƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ũžƏśƔ��0.515 *0.000 
���� ŘŧƔŠƅŔ�ŽƔƔƄśƅŔƏ�řƔƏƎśƅŔƏ�ŘŉŕŲƙŔ�ũŰŕƊŷ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ũžƏśś��0.607 *0.000 
���� Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ĻŔŧƔŠ�řŗśƄƈƅŔ�ŖƔśũśƏ�ƇƔŴƊś�ŧŸƔ��0.608 *0.000 
���� ũŬƔƏ�řƅƏƎŬ�¿Ƅŗ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏƗ�¿ƏŰƏƅŔ�ƉƄƈƔ��0.595 *0.000 
���� �řžŕƄ�ũŦŬś�řŗśƄƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƉŌ�ƐũŌƎśŕƔƊŕƄƈŏŕŧƔſśŬƈƅŔ�řƈŧŦƅ�ƔƉ��0.517 *0.000 

*�ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ĹœƒőœŮšō�¾Œť�űœŕřŧƙŒ����� á ���
��

��ŢŲƏƔ��¿ƏŧŠ��������������¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ��ƓƊŕ»ŝƅŔ�����ř»ƔƆƄƅŔ�ř»ŠũŧƅŔƏ�
¿ŕŠƈƆƅ���������ƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ��Ɛ���řƔƏƊŸƈ������ �Į����ƃƅŨ»ŗƏ�

¿ŕŠƈƅŔ�ũŗśŸƔ�ƓƊŕŝƅŔ��ŧŸśřƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�ŵƏũž�ŧ�ƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ�ƀŧŕŰ����
��
��
��
��
��
��
��
��
��



 

 ���

¾ƍťŞƅſŧ��������¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆƑƈœśƃŒ¾œŞƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ���

ƅ��ŖŧƀŽƃŒ��
�¾ƆœŶƆ
�ƇœƆŧƒŕŪ
űœŕřŧƚƃ 

�ŗƆƒƀƃŒ
ŗƒƃœƆřšƙŒ 

(Sig) 

�� ��
���ƉŌ�ƐũŌŕƔƊŕƄƈƙŔŚ���������ŧ»ţ�Ƒƅŏ�ƌŗŮś�řƔŷũſƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŘũžƏśƈƅŔ�

ƔŗƄ�ũŕƔƊŕƄƈƙŔŚřƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŘũžƏśƈƅŔ����0.769 *0.000 

�� ��ƌƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�¿ƎŬƔƏ�ƇœƜƈ�řƔŷũſƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�ŶƁƏƈ�ƉŌ�ƐũŌ� 0.697 *0.000 

�� ��
����řžŕƂŝƅŔ�ƉŌ�ŧŠŌ�řœƔŗƅŔ����������ŧ»ţ�Ƒƅŏ�ƌŗŮś�řƔŷũſƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŘŧœŕŬƅŔ

řƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŘŧœŕŬƅŔ�řžŕƂŝƅŔ�ũƔŗƄ� 0.828 *0.000 

�� ��
�ƄƈƅŔ�ŪƔƈśś����������Ə�Ŷ»ŠŔũƈƅŔ�Ɖƈ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ŧŧŸƅŔ�ŕƎƔŧƅ�Ɖōŗ�řƔŷũſƅŔ�řŗś

řƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŕƈƄ�ŚŕƈŧŦƅŔ 0.771 *0.000 

�� ��
�����������Ƒ»ƅŏ�ƌŗŮś�řƔŷũſƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŽƔƅŕƄś�ƉŌ�ŧŠŌ

�ũƔŗƄ�ŧţŕƔƊŕƄƈƙŔŚřƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŘũžƏśƈƅŔ����0.776 *0.000 

�� ��
������ƈśƔ�řƔŷũſƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉŌ�ƐũŌ������Řŉŕ»ſƄ�ūſƊ»ŗ�ƉƏŪ»Ɣ

řƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ƉƏƆƈŕŸƅŔ� 0.572 *0.000 

*�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ����� á ���
��

��ŢŲƏƔ¿ƏŧŠ���������������¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ��Ŝ»ƅŕŝƅŔ�����ř»ƔƆƄƅŔ�ř»ŠũŧƅŔƏ�
¿ŕŠƈƆƅ����ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ�������ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ��ƏƊŸƈ���řƔ����� �Į����ƃƅŨ»ŗƏ�

¿ŕŠƈƅŔ�ũŗśŸƔ�ŜƅŕŝƅŔ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅ�ƓŠƔƏũśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�ƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ�ƀŧŕŰ����
¾ƍťŞƅſŧ�������¾œŞƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ�ŚƃœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ��

ƅ��ŖŧƀŽƃŒ��
�¾ƆœŶƆ
�ƇœƆŧƒŕŪ
űœŕřŧƚƃ 

�ŗƆƒƀƃŒ
ŗƒƃœƆřšƙŒ 

(Sig) 

��� ��
�ƜŸƅŔ�ƇƍŕŬś�����������ŘũƏ»Ű�şƔƏũ»śƏ�ƀƔƏŬ»ś�Ɠž�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƈŕŸƅŔ�ŚŕƁ

ƓƊŧƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ɛŧƅ�řŗśƄƈƅŔ��0.795 *0.000 

��� ��
����������Ŷ»ƈśŠƈƅŔ�ŚŕŬ»ŬŎƈ�ƑƆŷ�řŗśƄƈƅŔ�Ɖƈ�řŷŪƏƈƅŔ�ŚŔũƏŮƊƈƅŔ�ƇƍŕŬś

řƈŧƂƈƅŔ�ŕƎśŕƈŧŦƏ�ŕƍũƏŧŗ�ŽƔũŸśƅŔ�ƑƆŷ�ƓƊŧƈƅŔ 0.778 *0.000 

��� ��
��������ŚŔŉŕ»ƂƆƅŔƏ�ŚŔũ»ŲŕţƈƅŔƏ�ŚŔƏŧƊƅŔ�ŧƂŸŗ�řŗśƄƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇƏƂś���ųŗũ»ƅ�

ƑƆţƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŕŗ�řŗśƄƈƅŔ��0.847 *0.000 

��� ��ŧŬƈƃŒ�ŧƍťƃ�ŗƒƃƍťƃŒƍ�ŗƒƄšƆƃŒ�ŔřƂƃŒ�ůŧœŶƆ�Ƒż�ŗŕřƂƆƃŒ�ŖŧŒťō�ƁŧœŬř 0.745 *0.000 

��� ��
�����������ŘũŔŧŏ�¿»ŗƁ�Ɖ»ƈ�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔƊƜŷƙŔ�ŚŔƏŧƗŔƏ�¿œŕŬƏƅŔ�ƉŌ�ũŸŮŌ

řƔžŕƄƏ�řŗŬŕƊƈ�řŗśƄƈƅŔ 0.655 *0.000 

��� ��řŗśƄƈƅŔ�ƉŌ�ƐũŌŗ�ũƏųśƈ�řƔŠƔƏũś�¿œŕŬƏ�ŕƎƐũŦŌ�ŚŕŗśƄƈ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�Ř 0.662 *0.000 

��� ��
�������������¿»ŠŌ�Ɖ»ƈ�ŘŧƔŧŠ�¿œŕŬƏƏ�ƀũų�Ɖŷ�ĻŕƈœŔŧ�Ŝţŗś�řŗśƄƈƅŔ�ƉŌ�ũŸŮŌ

ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�řƈŧŦ�Ɠž�¿ƈŕƄśƈ�¿ƄŮŗ�ŪƔƈśƅŔ�ƀƔƂţś��0.688 *0.000 

��� ��
������������Ƒ»Ɔŷ�¿»ƈŸś�ƐũŦŌ�ŚŕŗśƄƈ�Ŷƈ�řƈũŗƈƅŔ�ƉƏŕŸśƅŔ�ŚŕƔƁŕſśŔ�ƉŌ�ƐũŌ

ŕƎśŕƈŧŦƏ�řŗśƄƈƆƅ�şƔƏũśƅŔ��0.694 *0.000 

*ųŕŗśũƛŔ��řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ����� á ���



 

 ���

��ŢŲƏƔ��¿ƏŧŠ��������������¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ������ř»ƔƆƄƅŔ�ř»ŠũŧƅŔƏ�Ŷ»ŗŔũƅŔ
¿ŕŠƈƆƅ����ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ�������ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ����řƔƏƊŸƈ������ �Į����ƃƅŨ»ŗƏ�

�¿ŕŠƈƅŔ�ũŗśŸƔ�ŶŗŔũƅŔ��řŝƔŧţƅŔ�řƔƊƂśƅŔ�¿ƈŔƏŷ�ƏƅƏƊƄśƅŔřƔŠ���ƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ�ƀŧŕŰ���
��

¾ƍťŞƅſŧ�������¾œŞƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ�ŴŕŒŧƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ��

ƅ��ŖŧƀŽƃŒ��
�¾ƆœŶƆ
�ƇœƆŧƒŕŪ
űœŕřŧƚƃ 

�ŗƆƒƀƃŒ
�ŗƒƃœƆřšƙŒ

(Sig) 

��� 
�ŜţŗƅŔƏ�ŚƊũśƊƛŔ�¿ŝƈ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŵŔƏƊŌ�ŧŧŸśś

ƓƊƏũśƄƅƛŔ 0.718 *0.000 

��� 
�řƔũŕŠƅŔ�řųŕţƙŔ�ŚŕƈŧŦ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŧƂś�ŏ�ƒũƏŧ�¿ƄŮŗƏ�ŶƔƈŠƅŔ�ƇƜŷ
ŚŕŷƏƈŠƈ�Ɖƈ�řŗśƄƈƅŔ�¿ŰƔ�ŕƈ�¿Ƅŗ���0.867 *0.000 

��� 
������ƓœŕƂśƊƛŔ�ŜŗƅŔ�ŚŕƈŧŦ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŧƂś������¿ŰƔ�ŕƈ�¿Ƅŗ�ĻŔŧũſƊƈ�ƃƈƜŷŏ
ƃƈŕƈśƍŔ�Ə�ƃŰŰŦś�ƀžƏ�řŗśƄƈƅŔ���0.824 *0.000 

��� ŰŗƅŔƏ�řƔŸƈŬƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�ŚŕƈŧŦ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŧƂśřƔũ��0.808 *0.000 

��� ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŧƔŧŠśƅŔƏ�ŪŠţƅŔƏ�ŚƜŬŔũƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŧƂś 0.678 *0.000 

*�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ����� á ���
��

���¿ƏŧŠ�ŢŲƏƔ��������������¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�����ř»ƔƆƄƅŔ�ř»ŠũŧƅŔƏ�ūƈŕŦƅŔ
¿ŕŠƈƆƅ�����ŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ���������řƔƏƊŸƈ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ų����� �Į����ƃƅŨ»ŗƏ�

¿ŕŠƈƅŔ�ũŗśŸƔ�ūƈŕŦƅŔ��řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ƒũŮŗƅŔ�ũŧŕƄƅŔ�ŚŔũŕƎƈ�ƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ�ƀŧŕŰ����
�ƅſŧ�¾ƍťŞ�����¾œŞƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ�ũƆœŤƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ��

ƅ��ŖŧƀŽƃŒ��
�¾ƆœŶƆ
�ƇœƆŧƒŕŪ
űœŕřŧƚƃ 

�ŗƆƒƀƃŒ
ƃœƆřšƙŒ�ŗƒ
sig 

�� 
����������ũŧŕŰ»ƈ�ƇŔŧŦś»ŬŔ�řƔſƔƄŗ�ƀƆŸśƈƅŔ�ƓƊſƅŔ�ƇŷŧƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�ũžƏś

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏŌƏ��0.713 *0.000 

�� 
�����������Ɖ»ƈ�ƓƊƊƄƈś�ƓƄ�ƌƔžŕƄ�¿ŕŰśŔ�¿œŕŬƏ�ŕƎƔŧƅ�řŗśƄƈƅŔ�ƉŌ�ũŸŮŔ

ŧƔũŌ�ŕƈ�¿Ƅƅ�ƌŗƏŠŌ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ��0.799 *0.000 

�� ŧƔŠ�¿ƄŮŗ�ũƔƏŰśƅŔ�ŚŕƈŧŦ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŧƂś 0.488 *0.000 

�� ƄƈƅŔ�Ɛŧƅ�ŧŠƏƔŘŧţƏƈƅŔ�řƔƅƕŔ�ūũŕƎſƅŔ�Ɠž�ƃŔũśŮŔ�řŗś��0.646 *0.000 

�� 
�����������ř»ŝƔŧţ�Śŕ»ƈƏƆŸƈ�ũŧŕŰ»ƈƏ�řƔŷƏŌ� ŕƎƔŧƅ�řŗśƄƈƅŔ�ƉŌ�ƐũŌ

�řƔųżśƅ�ƓžŕƄƅŔ�ŵƏƊśƅŕŗ�Ūŕśƈś�řƔƊƏũśƄƅŔƏŌřžũŸƈƅŔ�¿ƏƂţ�ŖƆŻ��0.607 *0.000 

�� 
�����������ř»ƔŷƏŌƏ�ũŧŕŰ»ƈ�ƇƔŧ»ƂśƏ�ũƔƏųśƅŔ�ƑƆŷ�řŗśƄƈƅŔ�ŘũŧƂŗ�ƀŝŌ

ƀƏŬƆƅ�ŘŧƔŧŠ�ŚŕƈƏƆŸƈ��ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ���0.502 *0.000 

�� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂśƅ�ƉƔŰŰŦśƈ�ƉƔſŴƏƈ�řŗśƄƈƅŔ�ũžƏś��0.634 *0.000 

�� 
���������Ə�ŚŔũŕŬ»ſśŬŔ�ƑƆŷ�ŧũƆƅ�ƉƔŰŰŦśƈ�ƉƔſŴƏƈ�řŗśƄƈƅŔ�ũžƏś

ŽśŕƎƅŔ�ũŗŷƏ�ũŮŕŗƈ�¿ƄŮŗ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕŗƆų��0.776 *0.000 



 

 ���

ƅ��ŖŧƀŽƃŒ��
�¾ƆœŶƆ
�ƇœƆŧƒŕŪ
űœŕřŧƚƃ 

�ŗƆƒƀƃŒ
ƃœƆřšƙŒ�ŗƒ
sig 

�� 
���������ŘũŕƎƈƏ�řƔƊƎƈŗ�ƉƏŸśƈśƔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƉŌ�ƐũŌ

Ŕ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ŉŕƊŝŌƉƔŧƔſśŬƈƅ��0.719 *0.000 

��� 
�����ř»žŕƄŗ�řƈŕś�řƔŔũŧ�ƇƎƔŧƅ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƉŌ�ƐũŌ

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŧŕŰƈƏ�řƔŷƏŌ��0.822 *0.000 

��� 
������������Ƒ»Ɔŷ�Řũŧ»ƂƅŔ�ƇƎƔŧ»ƅ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƉŌ�ƐũŌ

řŗŬŕƊƈƅŔ�¿ƏƆţƅŔ�ŧŕŠƔŏƏ�ƐƏŕƄŮƅŔ�řžŕƄ�Ŷƈ�řƊƏũƈŗ�¿ƈŕŸśƅŔ��0.644 *0.000 

��� 
���ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƉŌ�ƐũŌ��������Ŷ»ŲƏ�Ƒ»Ɔŷ�ƉƔŸƆųƈ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�

ƐũŦƗŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ��0.601 *0.000 

��� 
���������řƔŷƏ»ŲƏƈƅŕŗ�ƉƏſŰśƔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƉŌ�ƐũŌ

ƀƆŦƅŔ�ƉŬţƏ�řƊŕƈƗŔƏ�ƀŧŰƅŔƏ��0.625 *0.000 

��� 
�����������ƇŔŧŦś»Ŭŕŗ�ƉƏ»ƈƏƂƔ�ř»ŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƉŌ�ƐũŌ

śƂƈƏ�ŕƎśŕƈŧŦƏ�řŗśƄƈƅŕŗ�ŽƔũŸśƆƅ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŔũŕƎƈŕƎśŕƔƊ��0.674 *0.000 

��� 
������������ř»ƈŕś�ř»žũŸƈ�ƇƎƔŧ»ƅ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƉŌ�ƐũŌ

ŕƎƔž�ŘŧœŕŬƅŔ�ƉƔƊŔƏƂƅŔƏ�řƈŴƊƗŕŗ��0.742 *0.000 

��� 
�����������ř»Šŕţ�Ɠ»ŗƆś�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ŘũŕƎƈ�ƉŌ�ũŸŮŌ

ŕƎśŕƈŧŦ�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ��0.576 *0.000 

��� ƔŧŠƅŔƏ�řƂŝƅŕŗ�ŵŕŗųƊŔ�ƓųŸƔ�řŗśƄƈƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƃƏƆŬ�ƉŌ�ũŸŮŌř��0.497 *0.000 

��� 
���������Ś»ƁƏƅŔ�Ɠž�ŘũŬƔƈƏ�řƆƎŬ�ƉƏƄś�řŗśƄƈƅŔ�ũƔŧƈ�řƆŗŕƂƈ�ƉŌ�ũŸŮŔ

ƌŗƆųŌ�ƒŨƅŔ��0.508 *0.000 

*�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ����� á ���
��

œƒƈœś���žťŮƃŒ�ŝőœřƈƑőœƈŕƃŒ�Structure Validity 

���¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ�������������ŚƛŕŠƈ�ŶƔƈŠ�Ɠž�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ŶƔƈŠ�ƉŌƌƊŕŗśŬƛŔ�����ĻŕƔœŕŰ»ţŏ�řƅŔŧ��ŧ»Ɗŷ
ƏśŬƈƐ�řƔƏƊŸƈ������ �Į��ŚƛŕŠƈ�ŶƔƈŠ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨŗƏ��ƌƊŕŗśŬƛŔŸŲƏ�ŕƈƅ�ƌƁŧŕŰŚƌŬŕƔƂƅ����

��
�ƅſŧ�¾ƍťŞ������ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒ�Ƈƒŕƍ�ƊƈœŕřŪƗŒ�ŘƙœŞƆ�ƇƆ�¾œŞƆ�¾Ƃƍ�ŗŞŧť�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ��

ƅ��¾œŞƆƃŒ��
�¾ƆœŶƆ
ƇœƆŧƒŕŪ��
űœŕřŧƚƃ��

ŗƆƒƀƃŒ��
ŗƒƃœƆřšƙŒ��
(Sig.) 

 
�� ���řŸƔŗųřƈŧƂƈƅŔ�řƔŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ��0.654 *0.000 
�� ��řŗśƄƈƅŔ�ŵƏũž��0.741 *0.000 
�� ���şƔƏũśƅŔ�ũŰŕƊŷ�ƓŠƔƏũśƅŔ�şƔŪƈƅŔ���0.854 *0.000 
�� ���řƔƊƂśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ���0.819 *0.000 
�� ���řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ƒũŮŗƅŔ�ũŧŕƄƅŔ�ŚŔũŕƎƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƏƔœŕŰŦŌ� 0.845 *0.000 

*Ŭƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ��řƅƛŧ�ƒƏś���� á ���



 

 ���

Ĺœśƃœś���ƊƈœŕřŪƙŒ�ŘœŕśReliability��
���Śŕŗŝŗ�ŧŰƂƔ��ƌƊŕŗśŬƛŔ����ƋŨƍ�ƓųŸś�ƉŌ��ƌƊŕŗśŬƛŔ�������ŶƔŪƏś�Řŧŕŷŏ�Ƈś�Əƅ�řŠƔśƊƅŔ�ūſƊ��ƌƊŕŗśŬƛŔ��Ɖƈ�ũŝƄŌ

�Śŕŗŝ�ƉŌ�ƐũŦŌ�ŘũŕŗŸŗ�ƏŌ��ųƏũŮƅŔƏ�ŽƏũŴƅŔ�ūſƊ�Śţś�Řũƈ�ƌƊŕŗśŬƛŔ�şœŕśƊ�Ɠž�ũŔũƂśŬƛŔ�ƓƊŸƔ
��ƌƊŕŗśŬƛŔ��ƄŮŗ�ŕƍũƔƔżś�ƇŧŷƏ�������������¿ƜŦ�ŚŔũƈ�Řŧŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ƑƆŷ�ŕƎŸƔŪƏś�Řŧŕŷŏ�Ƈś�Əƅ�ŕƈƔž�ũƔŗƄ�¿

řƊƔŸƈ�řƔƊƈŪ�ŚŔũśž���Śŕŗŝ�Ɖƈ�ŜţŕŗƅŔ�ƀƂţś�ŧƁƏ�ƌƊŕŗśŬƛŔƓƆƔ�ŕƈƄ�ƃƅŨƏ�ƉƔśƂƔũų�¿ƜŦ�Ɖƈ���
Ŋ���ŢœŕƈƍŧƂ�œŽƃŊ�¾ƆœŶƆCronbach's Alpha Coefficient��

ƊƅŔƏ��ƌƊŕŗśŬƛŔ�Śŕŗŝ�ūŕƔƂƅ�ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ�řƂƔũų�ŜţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔ�¿ƏŧŠ�Ɠž�řƊƔŗƈ�Ɠƍ�ŕƈƄ�şœŕś������
��

�ƅſŧ�¾ƍťŞ������ƊƈœŕřŪƙŒ�Řœŕś�ũœƒƀƃ�ŢœŕƈƍŧƂ�œŽƃŊ�¾ƆœŶƆ��

ƅ��¾œŞƆƃŒ��
¾ƆœŶƆ��

ŢœŕƈƍŧƂ�œŽƃŊ��ŘœŕśƃŒ
��

�� řƈŧƂƈƅŔ�řƔŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�řŸƔŗų��0.805 0.897 

�� řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�ŵƏũž�ŧŧŸś��0.861 0.928 

�� �şƔƏũśƅŔ�ũŰŕƊŷ�ƓŠƔƏũśƅŔ�şƔŪƈƅŔ���0.888 0.942 

�� řƔƊƂśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ��0.863 0.929 

�� �řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ƒũŮŗƅŔ�ũŧŕƄƅŔ�ŚŔũŕƎƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƏƔœŕŰŦŌ� 0.948 0.974 

��ĻŕŸƈ�ƌƊŕŗśŬƛŔ�ŚƛŕŠƈ�ŶƔƈŠ��0.953 0.976 

��
�ŘœŕśƃŒ� ŢœŕƈƍŧƂ�œŽƃŊ�¾ƆœŶƆƃ�ŔŞƍƆƃŒ�ƑŶƒŕŧřƃŒ�ŧŦŞƃŒ��
��

ŢŲśƔ���ƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�ƊƔŗ���Ɠž�řƅŔ��¿ƏŧŠ��������ſƅŌ�¿ƈŕŸƈ�řƈƔƁ�ƉŌŕ�����¿ŕŠƈ�¿Ƅƅ�řŸſśũƈ�ŚƊŕƄ�ŤŕŗƊƏũƄ��
���ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�Ə�ƌƊŕŗśŬƛŔ�ƉƔŗ�šƏŔũśś��������������������������ŕſƅŌ�¿ƈŕŸƈ�řƈƔƁ�ŚƊŕƄ�ƃƅŨƄ��ŤŕŗƊƏũƄ
�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�ƌƊŕŗśŬƛŔ�ƒƏŕŬś����������ƃƅŨƄƏ�ƇƔƁ�ŚƊŕƄ�ŚŕŗŝƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�¿ŕŠƈ�¿Ƅƅ�řŸſśũƈ

ƌƊŕŗśŬƛŔ����ƉƔŗ�šƏŔũśśƏ������������������������řƈƔƁ�ŚƊŕƄ�ƃƅŨƄ�Ŕ��Śŕŗŝƅ����ŚŔũ»Ƃž�ŶƔƈŠƅ��ƌƊŕŗś»ŬƛŔ
��ƒƏŕŬś��������������Ŷſśũƈ�ŚŕŗŝƅŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉŌ�ƑƊŸƔ�ŔŨƍƏ���ƉƏƄśƏ��ƌƊŕŗśŬƛŔ�����ř»ƔœŕƎƊƅŔ�ŕƎśũƏŰ�Ɠž�

��ŕƈƄ�ĻŕƂŗŕŬ�ŕƊƔŗ�����ŚŧũƏ�ŕƈƄ���Ɠž���ƇƁũ�ƀţƆƈƅŔ�����ŶƔŪƏśƆƅ�řƆŗŕƁ����������Ɖ»ƈ�ŧƄōś�ŧƁ�ŜţŕŗƅŔ�ƉƏƄƔ�ƃƅŨŗƏ
�ŚŕŗŝƏ�ƀŧŰ�ƌƊŕŗśŬƙŔţŰŗ�řƈŕś�řƂŝ�ƑƆŷ�ƌƆŸŠƔ�ŕƈƈŕƎśśƔţƜŰƏ��ƑƆŷ�řŗŕŠƙŔƏ�şœŕśƊƅŔ�¿ƔƆţśƅ�ŕƎ

ŕƎśŕƔŲũž�ũŕŗśŦŔƏ�řŬŔũŧƅŔ�řƆœŬŌ���
��
��
��
��



 

 ���

Ŕ��ƀƒŧűŗŗƒŽŮƈƃŒ�ŗőŨŞřƃŒ��Split Half Method 

�����ƅŏ�ũŕŗśŦƛŔ�ŚŔũƂž�řœŪŠś�Ƈś�ŜƔţƑ�ƉƔŌŪŠ�����řƔŧũſƅŔ�ƇŕƁũƗŔ�ŚŔŨ�řƆœŬƗŔ�����ƇŕƁũƗŔ�ŚŔŨ�řƆœŬƗŔƏ
řƔŠƏŪƅŔ����Ƈŝ��ƇśŬţŕ���¿ƈŕŸƈ�ŖƛŔ����ũſƅŔ�řƆœŬƗŔ�ŚŕŠũŧ�ƉƔŗ�ųŕŗśũ�����ř»ƔŠƏŪƅŔ�řƆœŬƗŔ�ŚŕŠũŧƏ�řƔŧ

ƉƏŔũŗ�ƉŕƈũƔŗŬ�řƅŧŕŸƈŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ŢƔţŰś�Ƈś�ƃƅŨ�ŧŸŗƏ�Spearman Brown�������
�¾ƆœŶƆ¾ťŶƆƃŒ�űœŕřŧƙŒ�� �2r

1 r
Śƒš���r���

�¿ŝƈƔ�ŜƔţřƔŠƏŪƅŔ�řƆœŬƗŔ�ŚŕŠũŧƏ�řƔŧũſƅŔ�řƆœŬƗŔ�ŚŕŠũŧ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ���¿ƏŰţƅŔ�ƇśƏ
ŕśƊƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�şœ�������

��

�ƅſŧ�¾ƍťŞ�����ƀƒŧűŗŗƒŽŮƈƃŒ�ŗőŨŞřƃŒ���ƊƈœŕřŪƙŒ�Řœŕś�ũœƒƀƃ��

�ƅ��¾œŞƆƃŒ��¾ƆœŶƆ��
�űœŕřŧƙŒ���

�¾ƆœŶƆ
�űœŕřŧƙŒ
¾ťŶƆƃŒ��

�� ��řƈŧƂƈƅŔ�řƔŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�řŸƔŗų��0.797 0.887 

�� ��řŗśƄƈƅŔ�ŵƏũž��0.864 0.927 

�� ���şƔƏũśƅŔ�ũŰŕƊŷ�ƓŠƔƏũśƅŔ�şƔŪƈƅŔ���0.900 0.948 

�� ��ŸƅŔřƔƊƂśƅŔ�¿ƈŔƏ��0.839 0.915 

�� ���řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ƒũŮŗƅŔ�ũŧŕƄƅŔ�ŚŔũŕƎƈ���ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƏƔœŕŰŦŌ� 0.889 0.941 
��ĻŕŸƈ�ƌƊŕŗśŬƛŔ�ŚƛŕŠƈ�ŶƔƈŠ��0.940 0.969 

���ƊƔŗƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�ŢŲśƔ���Ɠž�řƅŔ��¿ƏŧŠ���������¿ƈŕŸƈ�řƈƔƁ�ƉŌ�¿ŧŸƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�����ƉƏŔũ»ŗ�ƉŕƈũƔŗ»Ŭ�
Spearman Brown�ƅƏŗƂƈ�řƅŔŧƏ�řĻŕƔœŕŰţŏ����

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��



 

 ���

�Δγ΍έΪϟ΍�ϲϓ�ΔϣΪΨΘδϤϟ΍�Δϴ΋ΎμΣϹ΍�ΐϴϟΎγϷ΍�ΚΤΒϟ΍� 
�¿ƔƆţśƏ�źƔũſśŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁƌƊŕŗśŬƛŔ�����ƓœŕŰ»ţƙŔ�¿»ƔƆţśƅŔ�şƈŕ»Ɗũŗ�¿Ɯ»Ŧ�Ɖƈ�Statistical 

Package for the Social Sciences �(SPSS)�řƔœŕŰţƙŔ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƇśƔ�ŽƏŬƏ��
�ƃƅŨƏ��řƔƈƆŸƈƜƅŔƗ�ƉŚũƄƔƅ�ūŕƔƂƈ�ƓŗƔśũś�ūŕƔƂƈ�ƏƍƏ��řƔƅŕśƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ�ŚŔƏŧƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś���

�� ������ƓŗŬƊƅŔ�ųŬƏśƈƅŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔƏ�ŚŔũŔũƄśƅŔƏ�řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔ�������¿ƄŮ»ŗ�ŔŨ»ƍ�ƇŧŦśŬƔ
ŕƈ�ũƔżśƈ�Śŕœž�ũŔũƄś�řžũŸƈ�űŔũŻƗ�ƓŬŕŬŌ���řƊƔŷ�ŽŰƏ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�ŧƔſƔƏŬŔũŧƌś 

�� ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ�ũŕŗśŦŔ��Cronbach's Alpha��řœŪŠśƅŔ�řƂƔũųƏ�řƔſŰƊƅŔ���Śŕ»ŗŝ�řžũŸƈƅ
�ŚŔũƂžƌƊŕŗśŬƛŔ���

�� �ƉŕƈũƔŗŬ�ųŕŗśũŔ�¿ƈŕŸƈ�Spearman Correlation Coefficient�����ř»Šũŧ�ūŕ»ƔƂƅ
ųŕŗśũƛŔ����ƇŧŦśŬƔ���ũŕŗśŦƛŔ�ŔŨƍƅ���řƁƜŸƅŔ�řŬŔũŧ����ŚŔũ»ƔżśƈƅŔ�ƉƔŗ������Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�ř»ƅŕţ�Ɠ»ž
řƔƈƆŸƈƜƅŔ� 

�� �ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�Sign Test��ŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ��ŚƆ»ŰƏ�ŧƁ�řŗŕ
ƅŏƑ�ƓƍƏ�ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�����ƛ�ƇŌ� 

�� �Ɖŕƈ�ũŕŗśŦŔôƓƊśƏ��Mann-Whitney Test)����ŚŔŨ�ƀƏũ»ž�ƃŕƊƍ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ
řƔŗƔśũśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɖƈ�ƉƔśŷƏƈŠƈ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ� 

�� ŬƏũƄ�ũŕŗśŦŔŕƄ�¿ôūƛŔƏ��Kruskal � Wallis Test)�����ƃŕ»Ɗƍ�Ɖŕ»Ƅ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ
�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũžřƔŗƔśũśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƏŌ�ŚŕŷƏƈŠƈ�ŜƜŝ�ƉƔŗ���
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ΔϣΪϘϤϟ΍��

Δγ΍έΪϟ΍�ΕϻΎΠϣ�ϞϴϠΤΗ�ϲϓ�ΔϣΪΨΘδϤϟ΍�ΔϘϳήτϟ΍��

Δγ΍έΪϟ΍�ΕΎϴοήϓ�έΎΒΘΧ΍�ϲϓ�ΔϣΪΨΘδϤϟ΍�ΔϘϳήτϟ΍��

ϰϟϭϷ΍�Δϴδϴ΋ήϟ΍�Δϴοήϔϟ΍��

ϰϟϭϷ΍�Δϴϋήϔϟ΍�Δϴοήϔϟ΍��

ϟ΍�ΔΠϴΘϧϰϟϭϷ΍�Δϴϋήϔϟ΍�Δϴοήϔ��

ΔϴϧΎΜϟ΍�Δϴϋήϔϟ΍�Δϴοήϔϟ΍��

ΔϴϧΎΜϟ΍�Δϴϋήϔϟ΍�Δϴοήϔϟ΍�ΔΠϴΘϧ��

ΔΜϟΎΜϟ΍�Δϴϋήϔϟ΍�Δϴοήϔϟ΍��

ΔΜϟΎΜϟ΍�Δϴϋήϔϟ΍�Δϴοήϔϟ΍�ΔΠϴΘϧ��

ϰϟϭϷ΍�Δϴδϴ΋ήϟ΍�Δϴοήϔϟ΍�έΎΒΘΧ΍��

ϰϟϭϷ΍�Δϴδϴ΋ήϟ΍�Δϴοήϔϟ΍�ΔΠϴΘϧ��

ΔϴϧΎΜϟ΍�Δϴδϴ΋ήϟ΍�Δϴοήϔϟ΍��

ΔϴϧΎΜϟ΍�Δϴδϴ΋ήϟ΍�Δϴοήϔϟ΍�ΔΠϴΘϧ��

ϟ΍�Δϴοήϔϟ΍ΔΜϟΎΜϟ΍�Δϴδϴ΋ή��

ΔΜϟΎΜϟ΍�Δϴδϴ΋ήϟ΍�Δϴοήϔϟ΍�ΔΠϴΘϧ��

�ΔόΑ΍ήϟ΍�Δϴδϴ΋ήϟ΍�Δϴοήϔϟ΍�ΔϴμΨθϟ΍�ϕϭήϔϟ΍�Δϴοήϓ���
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��
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��������������Śŕ»ŗŝŔƏ�Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�¿»ƔƆţś�Ɠ»ž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�¿ŰſƅŔ�ŔŨƍ�ŽŰƔ
ŕƎƆƔƆţśƏ�ŕƍũƔŬſś�¿ƏŕƊśƔƏ�řſƆśŦƈƅŔ�ƌƊŕŗśŬƛŔ�ŚƛŕŠƈƏ�ŚŔũƂž�ŭƁŕƊƔ�ŕƈƄ��ŚŕƔŲũſƅŔ���

��

 ήτϟ΍Δγ΍έΪϟ΍�ΕϻΎΠϣ�ϞϴϠΤΗ�ϲϓ�ΔϣΪΨΘδϤϟ΍�ΔϘϳ���

�������������ƉŪƏ»ƅŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƃƅŨƄƏ�¿ŕŠƈ�¿Ƅ�¿œŔŧŗƅ�řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔ�řƔƅŕśƅŔ�¿ƏŔŧŠƅŔ�ƉƔŗś
����¿ŕƈśţƛŔ�řƈƔƁƏ�ƓŗŬƊƅŔ�sig��������������ƉŌ�Ŝ»ƔţƏ��řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ŖƔśũśƏ��ŘũƂž�¿Ƅƅ�

�ũŕŗśŦŔ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔ�ŧƂž�řƔſŰƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�SIGN TEST�ƅŔƏ���Ɠ»ƈƆŸƈ�ũƔŻ�ũŕŗśŦŔ�ũŗśŸƔ�ƒŨ
�������������ƉƏƂžŔƏƔ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŧŔũžŌ�ƉŌ�ƑƊŸƈŗ�řƔŗŕŠƔŔ�ŘũƂſƅŔ�ƉƏƄśƏ��řƔŗƔśũśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŸƔŗųƏ�ŖŬŕƊśƔ

������řƈƔƁ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƍŔƏśţƈ�ƑƆŷ�N��������������Řŧ»ƔŕţƈƅŔ�ř»ƈƔƂƅŔ�Ɖƈ�ũŗƄƗŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŧŔũžŌ�ŧŧŷ�3���
����řƈƔƁ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�N���������Ŕ�Ɖƈ�¿ƁƗŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŧŔũžŌ�ŧŧŷ���ŘŧƔŕţƈƅŔ�řƈƔƂƅ�������řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈƏ

�����ƒƏŕŬƔ�ƏŌ�Ɖƈ�¿ƁŌ������������������ƑƆŷ�ƉƏƂžŔƏƔ�ƛ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŧŔũžŌ�ƉŌ�ƑƊŸƈŗ�řƔŗƆŬ�ŘũƂſƅŔ�ƉƏƄśƏ��
�����řƈƔƁ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƍŔƏśţƈ�N������������ŘŧƔŕţƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�Ɖƈ�ũŗƄƗŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŧŔũžŌ�ŧŧŷ�����¿ƁŌ��Ɖƈ�

��řƈƔƁ�N��������řŬũŔŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŧŔũžŌ�ŧŧŷ¿ƁƗŔ��Ŕ�Ɖƈ��ŘŧƔŕţƈƅŔ�řƈƔƂƅ����������ƏŌ�Ɖƈ�¿ƁŌ�řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈƏ
��ƒƏŕŬƔ��������������Ɖƈ�ũŗƄŌ�řƔƏƊŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŕƄ�ŔŨŏƏ�����������������Ū»Ƅũśś�ř»ƈƔƂƅŔ�ƉŌ�ƑƆŷ�ƃƅŨ�¿ŧƔ

�ŘŧƔŕţƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�¿Əţ������
��

 Δγ΍έΪϟ΍�ΕΎϴοήϓ�έΎΒΘΧ΍�ϲϓ�ΔϣΪΨΘδϤϟ΍�ΔϘϳήτϟ΍�� 
��������ƈƆŸƈƅŔ�ũƔŻ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƂž�řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŲũž�ũŕŗśŦƛ��řƔ�����Ɖŕ»ƈ��Řũŕ»ŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ��

��¿ŕƄŬƏũƄ�ũŕŗśŦŔƏ��ƓƊśƏ��ūƛŔƏ���������������ř»ƔŗƔśũś�Śŕ»ƊŕƔŗ�ŧƏŠƏ�řƅŕţ�Ɠž�řŗŬŕƊƈ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�ƋŨƍ
ĻŕƔŗƔśũś�ĻŕŬŕƔƂƈ�ũŗśŸƔ�řŬŔũŧƅŔ�Ɠž�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ŚũƄƔƅ�ūŕƔƂƈ�ƉŌ�ŜƔţ���

������������ųŬƏśƈ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ�ĻƜŝƈ�ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŚŕƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦƛƏ��ųƔ»ŬƏ����ř»Šũŧ
ƙŔ�����������������Ŷ»ƔŪƏśƅŔ�Ŷ»ŗśś�ƛ�ƓśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƏŌ�řƔŗƔśũśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řƅŕţ�Ɠž�ƃƅŨƏ�řƊƔŸƈ�řƈƔƁ�ƒƏŕŬƔ�řŗŕŠ

ƓŸƔŗųƅŔ��řƔƅŕśƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ�řƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦŔ�ƇśƔ�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�ƓžƏ���
 Δϳήϔμϟ΍�Δϴοήϔϟ΍����

�ƒƏŕŬƔ�řŗŕŠƙŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ũŕŗśŦŔ���ƇŧŦśŬƈƅŔ�ŚũƄƔƅ�ūŕƔƂƈ�ŖŬţ�ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�ƓƍƏ����
 Δϴοήϔϟ΍ΔϠϳΪΒϟ΍�����

������ƒƏŕŬƔ�ƛ�řŗŕŠƙŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ����ž���ŚƊŕƄ�ŔŨŐSig.(P-value)��������ř»ƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬ»ƈ�Ɖ»ƈ�ũŗƄŌ�
�0.05 �������şƈŕƊũŗ�şœŕśƊ�ŖŬţSPSS�������űžũ�ƉƄƈƔ�ƛ�ƌƊŐž�����Ɠ»ž�ƉƏƄƔƏ�řƔũſŰƅŔ�řƔŲũſƅŔ



 

 ���

������������ƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�ƛ�řŬŔũŧƅŔ�ŶŲƏƈ�ŘũƍŕŴƅŔ�¿Əţ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŉŔũŊ�ųŬƏśƈ�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ��řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũ
��ŧŕƔţƅŔ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ��ƑƍƏ�����ŏ�ŕƈŌ��Ɖ�ŚƊŕƄ�Sig.(P-value)�������ř»ƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬ»ƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ

�0.05 �������������ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�řƆœŕƂƅŔ�řƆƔŧŗƅŔ�řƔŲũſƅŔ�¿ƏŗƁƏ�řƔũſŰƅŔ�řƔŲũſƅŔ�űžũ�ƇśƔž���ŧŔũžŌ�ŉŔũŊ
�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�řƊƔŸƅŔ�ƉƄƈƔ�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�ƓžƏ���ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�řŗŕŠƙŔ�ųŬƏśƈ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�ŧƔŧţś

���������ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�řƔũƍƏŠ�ŘũƏŰŗ�ůƂƊƔ�ƏŌ�ŧƔŪƔ����������Ś»ƊŕƄ�ŔŨŐ»ž�ũŕ»ŗśŦƛŔ�řƈƔƁ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ
����������Šũŧ�Ɖŷ�ŧƔŪƔ��řŗŕŠƚƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƋŕƊŸƈž�řŗŠƏƈ�ŘũŕŮƙŔř���ŧŕƔţƅŔ���řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ��

�řƔƏƊŸƈ�ŘũƏŰŗ�řƔũƍƏŠ��ŢƔţŰ�ūƄŸƅŔƏ���
����ƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�řŬŔũŧƅ�ŕƈŌ������������ř»ƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�ƓžƏ�ƉŕƈũƔŗŬ�ųŕŗśũŔ�¿ƈŕŸƈ�řƅƛŧ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƂž�ŚƛŕŠƈ

řƔƅŕśƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ�řƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦŔ�ƇśƔŬ���
 Δϳήϔμϟ΍�Δϴοήϔϟ΍����

ƇŕƈśƍƛŔ�ŶŲƏƈ�řŬŔũŧƅŔ�ũƏŕţƈ�Ɖƈ�ƉƔũƏţƈ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś�ƛ����
 ΔϠϳΪΒϟ΍�Δϴοήϔϟ΍����

�������ƈ�ƉƔũƏţƈ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś����ƇŕƈśƍƛŔ�ŶŲƏƈ�řŬŔũŧƅŔ�ũƏŕţƈ�Ɖ�ŔŨŐž����Ś»ƊŕƄ�
Sig.(P-value)�����řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�ũŗƄŌ��0.05 �����şƈŕ»Ɗũŗ�şœŕśƊ�ŖŬţSPSS����ƛ�ƌ»ƊŐž

���űžũ�ƉƄƈƔ�������������Ɖ»ƈ�ƉƔũƏţƈ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś�ƛ�ƓƅŕśƅŕŗƏ�řƔũſŰƅŔ�řƔŲũſƅŔ
�����ŔŨŏ�ŕƈŌ��řŬŔũŧƅŔ�ũƏŕţƈ��ŚƊŕƄSig.(P-value)������řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ��0.05 ����űžũ�ƇśƔž�

��������ƌƊōŗ�řƆœŕƂƅŔ�řƆƔŧŗƅŔ�řƔŲũſƅŔ�¿ƏŗƁƏ�řƔũſŰƅŔ�řƔŲũſƅŔ���������ƉƔ»ŗ�řƔœŕŰ»ţŏ�ř»ƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś
řŬŔũŧƅŔ�ũƏŕţƈ�Ɖƈ�ƉƔũƏţƈ���

 ϰϟϭϷ΍�Δϴδϴ΋ήϟ΍�Δϴοήϔϟ΍�� ���

���������ŘœƆťºŤ�ƅƒťƀř�ŗƒŧŒŧƆřŪŒ�ƏƄŵ�ƅťƀƆƃŒ�ƑƀƒƍŪřƃŒ�ŝƒŨƆƃŒ�ŧŮœƈŵ�ŧśŌř�����Ƒºż�ŘœºƆƍƄŶƆƃŒ�
ŖŨŹ�ųœűſ�Ƒż�ŗƒƆƚŪƗŒ�ŗŶƆœŞƃŒ�ŗŕřƂƆ���

řƔƅŕśƅŔ�řƔŷũſƅŔ�ŚŕƔŲũſƅŔ�řƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ƀŝŗƊśƏ���
ƏƃƍƕŒ�ŗƒŵŧŽƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ���

�������������Ƒºż�ŘœºƆƍƄŶƆƃŒ�ŘœƆťŤ�ƅƒťƀř�ŗƒŧŒŧƆřŪŒ�ƏƄŵ�ŗƆťƀƆƃŒ�ŗƒŕřƂƆƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�ŗŶƒŕű�ŧśŌř�
ŗƒƆƚŪƗŒ�ŗŶƆœŞƃŒ�ŗŕřƂƆ���SERVICE� 

�����řƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�ũŕŗśŦŔ�Ƈś����������ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƃƅŨƏ�řƈŧƂƈƅŔ�řƔŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�řŸƔŗų�¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�¿ƜŦ�Ɖƈ
�ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔƅŏ�ŚƆŰƏ�ŧƁ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅƑ�ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ���řŠũŧƅŔ

řųŬƏśƈƅŔ����ƓƍƏ��������ŕƎƊŷ�ŽƆśŦś�ƇŌ�������Ɖƈ�¿ƁŌ�ƏŌ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ�����¿ƈŕŸƈ�ƇŔŧŦśŬŔƏ�



 

 ���

��ũŸƈƅ�ƉŕƈũƔŗŬ�ųŕŗśũƛŔ��ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�řž������řƈŧƂƈƅŔ�řƔŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�řŸƔŗųƏ���ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂś�řƔũŔũƈśŬŔ
řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ��Ə�Ɠž�řţŲƏƈ�şœŕśƊƅŔƅŔ�¿ƏŧŠ�������

��

�¾ƍťŞ������¾œƆřšƙŒ�ŗƆƒſƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ(Sig.)ŗƒŕřƂƆƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�ŗŶƒŕű�¾œŞƆ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃƃ� 

ƅ ŖŧƀŽƃŒ 
űŪƍřƆƃŒ 
ŕœŪšƃŒƑ  

űŪƍřƆƃŒ 
�ƑŕœŪšƃŒ
ƑŕŪƈƃŒ 
ƑŕŪƈƃŒ 

�ŗƆƒſ
ŧœŕřŤƙŒ 

�ŗƆƒſ
¾œƆřšƙŒ 
�sig� 

1 
� ŘũŕŷƙŔ�ŚŕƈŧŦ�řŗśƄƈƅŔ� ƇŧƂś��ŧŔƏƈƅŔ� ƇŔŧŦśŬŔ
řŗśƄƈƅŔ�ŞũŕŦ�ƏŌ�¿ŦŔŧ�řŗśƄƈƅŔ� 4.27 85.36 18.45 *0.000 

2 
�Ɖƈ� ƉƔŧƔſśŬƈƆƅ� ŖƔũŧś� ŚŕƈŧŦ� řŗśƄƈƅŔ� ƇŧƂś
�ũŧŕŰƈ� ƇŔŧŦśŬŔ� řƔſƔƄ� ƉƈŲśś� ŕƎśŕƈŧŦ

ƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏŌƏŚŕ 
3.62 72.45 12.15 *0.000 

3 
� ŽƔŮƄśƅŔ� ŚŕƈŧŦ� řŗśƄƈƅŔ� ƇŧƂś��¿ƔƆţśƅŔ

�ŚƛŕƂƈƏ� ŖśƄƅŔ� ŚŕƔƏśţƈƅ� ƓŷƏŲƏƈƅŔ
ŕƎƅ�ŚŕžŕŮƄ�ũŔŧŰŏƏ�ŚŕƔũƏŧƅŔ� 

3.63 72.54 11.84 *0.000 

4 
�ũŧŕŰƈ� Ɖƈ� ƓśŕŠŕƔśţŕŗ� ƓƊŧƏŪś� řŗśƄƈƅŔ

ƒũƏŧ�¿ƄŮŗƏ�ƇŕŴśƊŕŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏŌƏ 3.79 75.79 13.33 *0.000 

5 
śƄƈƅŔ�řƔŷƏŌƏ� ũŧŕŰƈ� Ɖƈ� şƔŪƈ� ũžƏś� řŗ

�ŖƆŻŔ�řƔųżśƅ�ƓžŕƄƅŔ�ŵƏƊśƅŕŗ�ŪŕśƈƔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ
ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ 

3.89 77.79 15.32 *0.000 

6 
�řŗśƄƈƅŔ�Ţśž�ŚŕƁƏŌ�Ɖƈ�ŕŲũƅŕŗ�ũŸŮŔ��ŚŕŷŕŬ

řƔŗśƄƈƅŔ�ƇŔƏŧƅŔ� 3.31 66.10 5.83 *0.000 

7 
�ƇũţƆƅ� řŗŬƊƅŕŗ� ŕŗŬŕƊƈ� řŗśƄƈƅŔ� ŶƁƏƈ� ŧŸƔ

ƓŸƈŕŠƅŔ 4.19 83.74 17.45 *0.000 

8 
�ŚŕţŕŬƈƅŔ�ƌƔž�ũžƏśśƏ�ŕŸŬŔƏ�řŗśƄƈƅŔ�ƑƊŗƈ�ŧŸƔ

řƔžŕƄƅŔ 4.05 80.96 15.92 *0.000 

9 
�řƔƆŦŔŧƅŔ� řƔƅŕƈŠƅŔ� ƓţŔƏƊƅŔ� řŗśƄƈƅŔ� Ɠž� ũžƏśś

řƔŠũŕŦƅŔƏ 3.80 75.96 13.26 *0.000 

10 
�Ɖƈ�ŖŬŕƊƈƅŔƏ�ƓžŕƄƅŔ�ŧŧŸƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ũžƏśƔ

ŧŲŕƊƈƅŔƏ�ŧŷŕƂƈƅŔ 3.64 72.88 10.57 *0.000 

11 
�řƔƏƎśƅŔƏ� ŘŉŕŲƙŔ� ũŰŕƊŷ� řŗśƄƈƅŔ� Ɠž� ũžƏśś

ŘŧƔŠƅŔ�ŽƔƔƄśƅŔƏ 3.76 75.22 12.37 *0.000 

12 Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ĻŔŧƔŠ�řŗśƄƈƅŔ�ŖƔśũśƏ�ƇƔŴƊś�ŧŸƔ 4.12 82.33 18.19 *0.000 

13 
�řſƆśŦƈƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� řƔŷƏƗ� ¿ƏŰƏƅŔ� ƉƄƈƔ

ũŬƔƏ�řƅƏƎŬ�¿Ƅŗ��3.73 74.62 12.91 *0.000 

14 
Ŕ� ŘũŔŧŏ� ƉŌ� ƐũŌ�ŕƎśŕƔƊŕƄƈŏ� řžŕƄ� ũŦŬś� řŗśƄƈƅ
ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�řƈŧŦƅ 3.74 74.78 13.28 *0.000 

 ĹœŶƆ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ 3.82 76.40 18.60 *0.000 

*��řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�0.05 ����



 

 ���

�¿ƏŧŠ�Ɖƈ�����ƓƆƔ�ŕƈ�ůƜŦśŬŔ�ƉƄƈƔ���
������ƑƅƏƗŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ��ƇŧƂś�����ŘũŕŷƙŔ�ŚŕƈŧŦ�řŗśƄƈƅŔ���������Şũŕ»Ŧ�ƏŌ�¿ŦŔŧ�řŗśƄƈƅŔ�ŧŔƏƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ

řŗśƄƈƅŔ�����������ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƏ�ƑƅƏƗŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷƔ��ƒƏŕŬ�4.27�������Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ���
ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ��85.36�%��ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��(18.45)��řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ

��řƔƅŕƈśţƛŔ��Sig��ƒƏŕŬś���������������������ř»ƅƛŧ�ƐƏśŬ»ƈ�ŧ»Ɗŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ
�0.05 ���Ə����������������ř»Šũŧ�Ɖ»ŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗ

��ŧŕƔţƅŔ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ����������������ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�
ŘũƂſƅŔŧŗ��řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�ƇƔŧƂś�ŘŧƏŠ�Ɠž�ĻŔŧŠ�ŘũƔŗƄ�řƔƈƍŌ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŕƈƈ��ŘũƔŗƄ�řŠũ

��ŚŕƈŧŦƅ���ŘũŕŷƙŔ������řŬŔũŧ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƀſśśƏ����ƒũŕƍŧƏŮ�����������ŧƏ»ŠƏ�Śţ»ŲƏŌ�ƓśƅŔƏ
�ŘũŕŷƙŔ�ŚŕƈŧŦ��ƓśŗśƄƈ�ƉƔŗ��ƓśŸƈŕŠ����ŖŕƄ�ƉũśŬƔƏ�ŗ��ŕƔƂƔũžŌ�ŖƏƊŠ���ŗ�ŕƄŔŧƏ��»ŗŭƔŧƜżƊ����Ɠ»śƅŔƏ

���ŕŮƈ�¿ţ�ƑƆŷ�¿ƈŸś�������řŬŔũŧ�Ŷƈ�ƀſśś�ŕƈƄ��ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�¿Ƅ����ŘŪŷƏŗ�����������ƋŨ»ƍ�ŧƏŠƏ�ŚƊƔŗ�ƓśƅŔ
���ŘũŕŷƙŔ�řƈŧŦ��Ɠž��řŗśƄƈ��ŉŕŬţƙŔ�řƂųƊƈ�Ɠž�¿ŰƔž�ƃƆƈƅŔ�řŸƈŕŠ�����Ŷžŧ»ś�Ɠ»śƅŔƏ�řƔŧƏŸŬ»ƅŔ�Ɠ»ž�

ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ƛ�ƇŔŧŦśŬ��řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ���������řŬŔũŧ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŽƆśŦś�ƉƄƅƏ������Ɠŷũƈ�������ŜƔţ
ŦƆƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś�ƒƏŕŬƔ�ŘũŕŷƙŔ�ŚŕƈŧŦ�¿ŝƈ�Śŕƈŧ�������řŲſŦƊƈ�řŗŬƊ�ƓƍƏ���

��
�����ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ���řŸŗŕŬƅŔ�������ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇũţƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŕŗŬŕƊƈ�řŗśƄƈƅŔ�ŶƁƏƈ�ŧŸƔ�����ř»ƔƊŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ�

�����ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƏ��ƒƏŕŬƔ�4.19�������Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ���������ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ų»ŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ
�ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ83.74)�%����ŦŔ�řƈƔƁ������Řũŕ»ŮƙŔ�ũŕŗś��������������ř»ƔƅŕƈśţƛŔ�ř»ƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ���Sig��

��ƒƏŕŬś�������������������ř»ƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ�0.05 ������ƃƅŨ»ŗ
��ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ��

��ƓƍƏ�������ŸƔ�ŔŨƍƏ����������ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊ���ƃ»ƅŨƏ�ŘũƔŗƄ�řŠũŧŗ�
�����������������ƌ»Ɣƅŏ�ř»ŗƆųƅŔ�¿ƏŰƏ�¿ƎŬƔ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇũţƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ĻŔŧŠ�ŖŬŕƊƈ�řŗśƄƈƅŔ�ŶƁƏƈ�ƉƏƄ

������řŬŔũŧ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƀžŔƏśśƏ����ƒƏŔŧƊƍ��������řŬŔũŧƏ����ƉƏŬƊƄƔŧ���������řŗŬŕƊƈ�ŜƔţ�Ɖƈ
řŗśƄƈƅŔ�ŶƁƏƈ���

��
��ŚƆŰţ����ŘũƂſƅŔ����ũŮŷ�řƔƊŕŝƅŔ�����Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�řŗśƄƈƅŔ�ŖƔśũśƏ�ƇƔŴƊś���������Ɖŕ»ƄƏ�ř»ŝƅŕŝƅŔ�ř»ŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ

����ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔƔ��ƒƏŕŬ������������Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ���������ƓŗŬ»ƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ
ƒƏŕŬƔ82.33)�%����ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ�����������������ř»ƔƅŕƈśţƛŔ�ř»ƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ��Sig���ƒƏŕŬ»ś�



 

 ���

����������śŸś�ƃƅŨƅ���������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗ�0.05 ������¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗ
������������ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖōŗ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ�����

������řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ������������»ŗśũƈƏ�ř»ƈŴƊƈ�Ƈŕ»ŷ�¿ƄŮŗ�řŗśƄƈƅŔ�řžŕƄ�ƉƗ�ĻŔũŴƊ�ŘũƔŗƄ�řŠũŧŗ�ř
����ŘŧƔŠ�ŘũƏŰŗƏ������řŬŔũŧ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŽƆśŦś����ƒƏŔŧƊƎƅŔ������������ƉŌ�ƌś»ŬŔũŧ�Ɠž�ŢŲƏŌ�ŜƔţ

ŕƎƆŦŔŧ�¿ƈŸƅŔ�ũƔŬ�ųŗŲśƏ�ƇŴƊś�řƈŴƊŌƏ�ŢœŔƏƅ�ŧƏŠƏƅ�ũƂśſś�ŘŪŻ�Ɠž�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈ���
��
�����ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ���řƊƈŕŝƅŔ��������řƔžŕƄƅŔ�ŚŕţŕŬƈƅŔ�ƌƔž�ũžƏśśƏ�ĻŕŸŬŔƏ�řŗśƄƈƅŔ�ƑƊŗƈ�ŧŸƔ���Ƒ»Ɔŷ���ř»ŗśũƈƅŔ�

řŸŗŔũƅŔ�Ə�����ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄ��ƒƏŕŬƔ�4.05���������Ɖ»ƈ�ř»ƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ�������ų»ŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ
��ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�80.96)�%������ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ����5.92�������ř»ƔƅŕƈśţƛŔ�ř»ƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ�

��Sig����ƒƏŕŬś�������������������ř»ƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ�0.05 ����
����������������ŧŕ»ƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗ���ř»ŠũŧƅŔ

řųŬƏśƈƅŔ����ƓƍƏ�����������������ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ���ř»Šũŧŗ�
�����������������ũŰ»Ɗŷ�ƌƔž�ũžƏśƔ�ŕƈƄ�ƐũŦŌ�ŚŕŗśƄƈ�ƓƊŕŗƈŗ�řƊũŕƂƈ�ĻŔŧŠ�ŶŬŔƏ�řŗśƄƈƅŔ�ƑƊŗƈ�ƉƏƄ�ƃƅŨƏ�ŘũƔŗƄ

ƏƎŬ�����¿ƂƊśƅŔƏ�řƄũţƅŔ�řƅ���ŚŧƄŌ�ŧƁƏ��řŬŔũŧ����ƒƏŔŧƊƎƅŔ�������������Śŕ»ŗśƄƈƅŔ�Ɠ»ž�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�
ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈ�Ɠž�řƔŸƈŕŠƅŔ���

��
����ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ��řŬƈŕŦƅŔ��ŵƏƊśƅŕŗ�ŪŕśƈƔ�ƒŨƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏŌƏ�ũŧŕŰƈ�Ɖƈ�şƔŪƈ�řŗśƄƈƅŔ�ũžƏś

����ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ŖƆŻŌ�řƔųżśƅ�ƓžŕƄƅŔ����řŬƈŕŦƅŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ���ƉŕƄƏ���ŕ»Ǝƅ�ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ
��ƒƏŕŬƔ������������Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ�������ƒƏŕŬ»Ɣ�ƓŗŬ»ƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�����������

����ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��5.32������řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ���Sig����ƒƏŕŬś������������ƋŨ»ƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ
�������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�0.05 ����ƅŨŗ���������ř»Šũŧ�ų»ŬƏśƈ�Ɖō»ŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃ

���������ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ�����������ƉŌ�Ɠ»ƊŸƔ�ŔŨ»ƍƏ
��������ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ������ƉƏƄ�ƃƅŨƏ�ŘŧƔŠ�řŠũŧŗ����şƔŪ»ƈ�ũžƏ»ś�řŗśƄƈƅŔ

����������Ŕ�ƇƎƊ�ŶŗŮś�Ɠųżś�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏŌƏ�ũŧŕŰƈ�Ɖƈ�ŪƔƈśƈƏ�ŖŬŕƊƈ����Ə�ƇƎśŕŬŔũŧ�ŧŔŧŷƙ�ŖƜųƅ
���ƇƎŝŕţŗŌ�řŬŔũŧ�ƀſśśƏ���ƒŧƔũŮƅŔ����������Śŕ»ŗśƄƈ�Ƈŕ»ƈśƍŔ�Ƒ»Ɔŷ�ŚŧƄŌ�ƓśƅŔƏ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�Ŷƈ

������ŕƎƆŦŔŧ�ŚŕŷƏŲƏƈƅŔ�ƉŪŔƏś�ƑƆŷ�¿ƈŸś�řŷƏƊśƈ�ŚŕƈƏƆŸƈ�řƔŷƏŌƏ�ũŧŕŰƈ�ũƔžƏśŗ�ūƊƏƔũŕƁ�řŸƈŕŠ
���������řŬŔũŧ�ŽƆśŦś�ƉƔţ�Ɠž��ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�Ŷƈ�ƀžŔƏśƔƅ����ƒũƍƏŠ��������Ũ»ƍ�Ŷƈ���ř»ŠƔśƊƅŔ�Ƌ

řŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈ�Ɠž�ŚŕƔƊśƂƈƅŔ�řƔƈƊśƏ�ŉŕƊŗ�Ɠž�ůƂƊƅŔ�ŚũƎŴŌ�ƓśƅŔ���



 

 ���

�����ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ��řŸŬŕśƅŔ���řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ũžƏśś����Ə�řƔƆŦŔŧƅŔ�řƔƅŕƈŠƅŔ�ƓţŔƏƊƅŔ�řƔŠũŕŦƅŔ�����ř»ŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ
řŬŧŕŬƅŔ������ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƏ��ƒƏŕŬƔ�������������Ɖ»ƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ�������ų»ŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ

���ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔƒƏŕŬƔ���������������Řũŕ»ŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ���������������ř»ƔƅŕƈśţƛŔ�ř»ƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ�
��Sig����ƒƏŕŬś�������������������ř»ƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ�0.05 ����

����������������ŧŕ»ƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗ���ř»ŠũŧƅŔ
ƈƅŔřųŬƏś����ƓƍƏ�����������������ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ���ř»Šũŧŗ�

����ƉƏƄ�ƃƅŨƏ�ŘŧƔŠ�������������ƏŌ�ř»ƔƆŦŔŧƅŔ�ŉŔƏ»Ŭ�řƔƅŕƈŠƅŔ�ũŰŕƊŸƅŔ�ŕƎƔž�ũžŔƏśś�ƓƅŕśƅŕŗƏ�ŉŕƊŗƅŔ�řŝƔŧţ�řŗśƄƈƅŔ
������������ŕƎśŝŔŧ»ţƏ�ŕƎƔƊŕŗƈ�ŪƔƈśŗ�řŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ƈŕƈśƍƛ�ĻŔũŴƊ�ƃƅŨƏ�řƔŠũŕŦƅŔ�����Śũ»ƎŴŌ�ŧ»ƁƏ��ř»ŬŔũŧ

�ŗ����ƉƏũŦŊƏ��ƒƏŔũų�����������������ŧţƅŔ�Ƒƅŏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ũŕƂśžŔ�ƑƆŷ�ŚŧƄŌ�ƓśƅŔƏ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�Ŷƈ�ĻŕžƜśŦŔ�
�����������ř»ŬŔũŧ�ƃƅŨƄƏ��ŉŕƊŗƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�řƔƅƏŧƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�Ɖƈ�ƑƊŧƗŔ�����ŘŪŷƏ»ŗ����������Ś»ŰƏŌ�Ɠ»śƅŔ

řŗśƄƈƅŕŗ�¿ƂśŬƈ�ƑƊŗƈ�ũƔžƏś�ŘũƏũŲŗ���
��
�����ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ�řŸŗŔũƅŔ�����ƇƎśŕŠŕƔśţŕŗ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�ŧƏŪś������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏŌƏ�ũŧŕŰƈ�Ɖƈ�

ƒũƏŧ�¿ƄŮŗƏ�ƇŕŴśƊŕŗ��řŸŗŕŬƅŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ��ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƏ�ƒƏŕŬƔ���������řŠũŧƅŔ
���Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ���������ƒƏŕŬ»Ɣ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ����������������Řũŕ»ŮƙŔ�ũŕ»ŗśŦŔ�ř»ƈƔƁ��

������������řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ���Sig����ƒƏŕŬś����������ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ�����ĻŕƔœŕŰ»ţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�
����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�0.05 ���������������ŧ»Ɓ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗ

�����ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ��������������ŧŔũ»žŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ
���ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ������ƉƏƄ�ƃƅŨƏ�ŘŧƔŠ�řŠũŧŗ�śƄƈƅŔ�������ũŧŕŰƈ�Ɖƈ�ŖŬŕƊƈ�ŧŧŸŗ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŧƏŪś�řŗ

����řƈŴśƊƈƏ�řƔũƏŧ�ŘũƏŰŗƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏŌƏ������řŬŔũŧ�ŖŬŕƊśśƏ����ƒŧŕŗƅŔ���������řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�Ŷƈ
���������řŬŔũŧ�ŕƈƊƔŗ��ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�Ɛŧƅ�ŕŲũƅŔ�ŧƏŠƏ�ŚũƎŴŌ�ƓśƅŔƏ����Ɠŷũƈ�����������ƋŨ»ƍ�Ŷ»ƈ�ŚſƆśŦŔ

���������ŧŕŰƈ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƆƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�¿ŧŸƈ�ƉŌ�ŜƔţ�řŠƔśƊƅŔ����ŽƔŸŲ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏŌƏ�ũ
�ƒƏŕŬƔƏ���������

��
�����ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ���řƔŧŕţƅŔ��ŘũŮŷ�����ŘŉŕŲƙŔ�ũŰŕƊŷ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ũžƏśś��Ə�řƔƏƎśƅŔƏ���Řŧ»ƔŠƅŔ�ŽƔƔƄśƅŔ��

��řƊƈŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƏ���ŕƎƅ���ƒƏŕŬƔ�������������Ɖ»ƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ�����ƉŌ�ƒŌ
��ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ����������ŦŔ�ř»ƈƔƁ�����Řũŕ»ŮƙŔ�ũŕ»ŗś���������ř»ƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ�

��řƔƅŕƈśţƛŔ��Sig����ƒƏŕŬś��������������������ř»ƅƛŧ�ƐƏśŬ»ƈ�ŧ»Ɗŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ



 

 ���

�0.05 �����ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗ
��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ�������ŸƔ�ŔŨƍƏ����������ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊ�

�����ƉƏƄ�ƃƅŨƏ�ŘŧƔŠ�řŠũŧŗ����řŗśƄƈƅŔ����������ŽƔƔƄśƏ�řƔƏƎśƏ�ŘŉŕŲŏ�Ɖƈ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řœƔŗƅŔ�ũŰŕƊŷ�řžŕƄŗ�ŘŧƏŪƈ
���řŬŔũŧ�ŚũƎŴŌƏ����ƒƏŔŧƊƍ������������ƉƔŗś�ƓśƅŔƏ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�Ŷƈ����řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŚŔũŔŧŏ�ƇŕƈśƍŔ

ŗřƔƆŦŔŧƅŔ�řœƔŗƅŔ�ũŰŕƊŸ�����
��
��ţ����ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰ���ŘũŮŷ�řŸŗŔũƅŔ��������ƉƔŧƔſśŬ»ƈƅŔ�řƈŧŦƅ�ŕƎśŕƔƊŕƄƈŏ�řžŕƄ�řŗśƄƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ũŦŬś����Ƒ»Ɔŷ

�řŸŬŕśƅŔ�řŗśũƈƅŔ������ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƏ��ƒƏŕŬƔ���������������Ɖ»ƈ�ř»ƔƆƄƅŔ�ř»ŠũŧƅŔ�����ƉŌ�ƒŌ
��ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�������������Řũŕ»ŮƙŔ�ũŕ»ŗśŦŔ�ř»ƈƔƁ�����������ř»ƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ�

��řƔƅŕƈśţƛŔ��Sig����ƒƏŕŬś��������������������ř»ƅƛŧ�ƐƏśŬ»ƈ�ŧ»Ɗŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ
�0.05 �����ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗ
��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ�����������������Ŕ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏŘũƂſƅ�

�����ƉƏƄ�ƃƅŨƏ�ŘŧƔŠ�řŠũŧŗ����ũŦŬś��řŗśƄƈƅŔ�����ŕƎśŕƈŧ»Ŧ�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�řƈŧŦƅ�ŕƎśŕƊŕƄƈŏƏ�ŕƍŧƏƎŠ�řžŕƄ
������řŬŔũŧ�ƌśũƎŴŌ�ŕƈ�ŽƜŦ�ŔŨƍƏ����¿ƄƏŷƏŗŌ��������������Ɖƈ�ƓžŕƄƅŔ�ŧŧŸƅŔ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�ƑƆŷ�ŚŧƄŌ�ƓśƆƅŔ

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ĻŕŰƏŰŦƏ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ�řžŕƄ�ƇƔŧƂśƏ�ŖƜųƅŔ�řƈŧŦƅ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƍŎƈƅŔ���
��
�����ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ��řŝƅŕŝƅŔ��ŘũŮŷ�������ũŬ»ƔƏ�řƅƏƎŬ�¿Ƅŗ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏƗ�¿ƏŰƏƅŔ�řƔƊŕƄƈŏ��

��ŘũŮŕŸƅŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ������ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƏ��ƒƏŕŬƔ��������řŠũŧƅŔ����Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ������ƉŌ�ƒŌ
��ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�������������Řũŕ»ŮƙŔ�ũŕ»ŗśŦŔ�ř»ƈƔƁ�����������ř»ƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ�

ŕƈśţƛŔ��řƔƅ��Sig����ƒƏŕŬś��������������������ř»ƅƛŧ�ƐƏśŬ»ƈ�ŧ»Ɗŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ
�0.05 �����ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗ
��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ���������������ŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ��ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆ�

�����ƉƏƄ�ƃƅŨƏ�ŘŧƔŠ�řŠũŧŗ�������¿ƔƎŬśƏ�ũƔžƏś�ƑƆŷ�¿ƈŸś��řŗśƄƈƅŔ�����Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏƗ�¿ƏŰƏƅŔ�řƔƊŕƄƈŏ
ŕƎśŕŗśƄƈ�Ɠž�ŘŧƏŠƏƈƅŔ�řſƆśŦƈƅŔ���řŬŔũŧ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŽƆśŦśƏ���ƒƏŔŧƊƎƅŔ�������ƉŌ�ŚƊƔŗ�ƓśƅŔ

���Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔƔŧƔſśŬƈƅŔƉ�řŠŕţŗ����ŘŧŕƔŪƅ�ƇŕƈśƍƛŔ�����ŚŔũŕƎƈƅ�ƇƎŗŕŬƄŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇƎŗ��ƇŔŧŦśŬŔ���Śŕ»ŗśƄƈƅŔ�
�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŧŕŰƈ�Ɠž�ŜţŗƅŔƏŧƏŠƏƈƅŔŘ�ŕƎƔž�ŘŧŕƔŪƏŚŕŗśƄƈƅŔ�ƑƆŷ�ŧŧũśƆƅ�ƇƎŸƔŠŮś����

���
�����ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ�ŕŸƅŔ��ŘũŮ���������ŧŲŕƊƈƅŔƏ�ŧŷŕƂƈƅŔ�Ɖƈ�ŖŬŕƊƈƅŔƏ�ƓžŕƄƅŔ�ŧŧŸƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ũžƏśƔ���ƑƆŷ



 

 ���

��ŘũŮŷ�řƔŧŕţƅŔ�řŗśũƈƅŔ������ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƏ��ƒƏŕŬƔ���������řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ���Ɖƈ������ƉŌ�ƒŌ
��ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�������������Řũŕ»ŮƙŔ�ũŕ»ŗśŦŔ�ř»ƈƔƁ�����������ř»ƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ�

��řƔƅŕƈśţƛŔ��Sig����ƒƏŕŬś��������������������ř»ƅƛŧ�ƐƏśŬ»ƈ�ŧ»Ɗŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ
�0.05 ����ƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗ�ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�Řũ
��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ�����������������ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�

�ƉƏƄ�ƃƅŨƏ�ŘŧƔŠ�řŠũŧŗ�ŉŕƂŗƅŔ�Ɖƈ�ƇƎƊƄƈś�ƓƄ�ƉƔŧƔſśŬƈƆƅ�řţŔũƅŔ�¿œŕŬƏ�ũƔžƏś�ƑƆŷ�¿ƈŸś��řŗśƄƈƅŔ
���������ŬŕƊƈƅŔ�ŧŧŸƅŔ�ũƔžƏś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ŕƎśƁƏũŌ�¿ŦŔŧ�ũŝƄŌ�ŚŕŷŕŬƅ������ŧ»ŷŕƂƈƅŔ�Ɖƈ�ƓžŕƄƅŔƏ�ŢƔũƈƅŔƏ�Ŗ

���ŧŲŕƊƈƅŔƏƀſśśƏ������řŬŔũŧ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�����ƒƏŔŧƊƎƅŔ��������ƊŌ�ŚƊƔŗ�ƓśƅŔ����ř»ƈśƎƈ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŘũŔŧŕ
�������������Ŷ»ƈ�ŽƜŦ�ƑƆŷ�ƃƅŨƏ��ŧŲŕƊƈƅŔƏ�ŧŷŕƂƈƅŔ�Ɖƈ�ŖŬŕƊƈƅŔƏ�ƓžŕƄƅŔ�ŧŧŸƅŔ�ũƔžƏśŗ���ř»ŬŔũŧ����Ś»ŗŕŝ

���������������ƔƏ»ųśƅ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ũŕƂśžŔ�ŚƊƔŗ�ƓśƅŔ�����ŚŔŪ»ƔƎŠśƅŔƏ�ƀ»žŔũƈƅŔ�ũ
ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŖŨśŠś�ƓśƅŔ�řƈœƜƈƅŔ���

��
�����ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ���řŝƅŕŝƅŔ������ŽƔŮƄśƅŔ�ŚŕƈŧŦ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŧƂś�������Ŗ»śƄƅŔ�Śŕ»ƔƏśţƈƅ�ƓŷƏŲƏƈƅŔ�¿ƔƆţśƅŔ

�ŚŕƔũƏŧƅŔ�ŚƛŕƂƈƏ������ŘũŮŷ�řƔƊŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ�������ŕ»Ǝƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƏ���ƒƏŕŬ»Ɣ�������
�řŠũŧƅŔ�Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ����ƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţ����������ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��
������������řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ���Sig����ƒƏŕŬś���������������ĻŕƔœŕŰ»ţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ

��řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�0.05 ����ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗ
��ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ���řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ��������������řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ
��ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ��������������ŧŷŕŬ»ś�ƓśƅŔ�ŽƔŮƄśƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂś�ƑƆŷ�¿ƈŸś�řŗśƄƈƅŔ�ƉƏƄ�ƃƅŨƏ�ŘŧƔŠ�řŠũŧŗ�

����������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏŌƏ�ũŧŕŰƈƅ�ƓŷƏŲƏƈƅŔ�ƐƏśţƈƅŔ�řžũŸƈ�ƑƆŷ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ����Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƀſśśƏ
��řŬŔũŧ����ƒŧŕŗƅŔ�������������������ř»ƈŧŦƅŔ�ƃ»Ɔś�Ɖŷ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŕŲũ�Ɖƈ�ųŬƏśƈ�¿ŧŸƈ�ŚũƎŴŌ�ƓśƅŔƏ

ŕƎƆƔŸſś�ŘŧŕƔŪŗ�řŗƅŕųƈƅŔƏ���
��
�����ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ�ƔƊŕŝƅŔ��ř�������ŕƎśŕƈŧŦ�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƆƅ�ŖƔũŧś�ŚŕƈŧŦ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŧƂś�����řŝƅŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ

ŘũŮŷ������ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƏ��ƒƏŕŬƔ��������������Ɖ»ƈ�ř»ƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ������ų»ŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�
��ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ���������������Řũŕ»ŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ���������������ř»ƔƅŕƈśţƛŔ�ř»ƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ�

��Sig����ƒƏŕŬś�������������������ř»ƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ�0.05 ���
�������������ţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗ���ŧŕ»Ɣ���ř»ŠũŧƅŔ



 

 ���

řųŬƏśƈƅŔ����ƓƍƏ�����������������ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ���ř»Šũŧŗ�
����ƉƏƄ�ƃƅŨƏ�ŘŧƔŠ������������ƉƈŲ»śś�ƓśƅŔƏ�ŕƎśŕƈŧŦ�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƆƅ�ŖƔũŧś�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂś�ƑƆŷ�¿ƈŸś�řŗśƄƈƅŔ

�������������Śŕ»ƈƏƆŸƈƆƅ�¿Ə»ŰƏƅŔ�ŽŧƎŗ�ŢƔţŰƅŔ�¿ƄŮƅŕŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏŌƏ�ũŧŕŰƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔſƔƄ�»śƅŔ�Ɠ
ŕƎƊƏŠŕśţƔ����řŬŔũŧ�ũƎŴśƏ������ƇƅŕŬƅŔ���������řŬŔũŧ�ƃƅŨƄƏ�����ƉƏũŦŊƏ��ƒƏŔũųŗ��������ŕ»ƂžŔƏś

�ƉƏƆŝƈƔ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔŧƔſśŬƈƆƅ�řƔŗƔũŧś�şƈŔũŗ�¿ƜŦ�Ɖƈ�¿ŲžŌ�ŘũƏŰŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŘũƏũŲŗ�ŚŰƏŌ�ƓśƅŔƏ
ŚŕŗśƄƈƅŔ�ƃƆś�ŧƏŠƏƅ�ƓƂƔƂţƅŔ�ŽŧƎƅŔ���

��
����ŚƆŰţ���ŘũƂſƅŔ��řŬŧŕŬƅŔ�����řŗśƄƈƅŔ�Ţśž�ŚŕƁƏŌ�Ɖŷ�ŕŲũƅŔ����ƑƆŷ����ũŮ»ŷ�ř»ŸŗŔũƅŔ�řŗśũƈƅŔ���Ɖŕ»ƄƏ

����ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ƒƏŕŬƔ������������Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ���ƒŌ������ƓŗŬ»ƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�
ƒƏŕŬƔ���������������Řũŕ»ŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ���������������ř»ƔƅŕƈśţƛŔ�ř»ƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ���Sig����ƒƏŕŬ»ś

������������������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ�0.05 �������¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗ
������������ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖōŗ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ�����
�����������ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�������ƉƏ»Ƅ�ƃ»ƅŨƏ�řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ�

���������ũƔŻ�ŚŕŷŕŬƅ�ƉƔŧƔſśŬƈƆƅ�ŕƎŗŔƏŗŌ�Ţśž�ƑƆŷ�¿ƈŸś�řŗśƄƈƅŔ��������Śŕ»ƁƏŌ�Ŷ»ƈ�ƀƊŕŸśś�ŕƎƊƏƄ�ƃƅŨƏ�řƔžŕƄ
��������ŘŧŕſśŬƛŔ�Ƈŧŷ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ�ŚŔũŲŕţƈƅŔ�������ƀſśśƏ��řŗśƄƈƅŔ�ƇŔƏŧ�ŚŕŷŕŬ�Ɖƈ�ŘũƔŗƄ�ŘũƏŰŗ

�����řŬŔũŧ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ����ƉƏŬƊƄƔŧ����������ƉŌ�ŢŲƏŌ�ƒŨƅŔ�����������ƉƏŲ»ƂƔ�ƌśŬŔũŧ�řƊƔŷ�Ɖƈ
����������ƈƅŔ�Ţśž�ƀžŔƏśŗ�řƔŰƏśƅŔ�Ŷƈ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�Ɠž�ƇƎŻŔũž�ŚŕƁƏŌ����ŚŔũŲŕţƈƅŔ�¿ƏŔŧŠ�Ŷƈ�řŗśƄ

ŚƁƏƅŔ�ũŧƍ�ƇŧŸƅ���
��
��
 ϰϟϭϷ΍�Δϴϋήϔϟ΍�Δϴοήϔϟ΍�ΔΠϴΘϧ����

��������������ŗºŕřƂƆ�Ƒºż�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŘœƆťŤ�ƅƒťƀř�ŗƒŧŒŧƆřŪŒ�ƏƄŵ�ŗƆťƀƆƃŒ�ŗƒŕřƂƆƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�ŗŶƒŕű�ŧśŌř
ŗƒƆƚŪƗŒ�ŗŶƆœŞƃŒ���SERVICE���
ŶŠũƔƏ��������������ƈŧ»Ŧ�ƇƔŧ»Ƃś�řƔũŔũƈśŬŔ�ƑƆŷ�ũƔŗƄ�ũŝŌ�ŕƎƅ�řƔŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�řŸƔŗų�ƉƗ�ƃƅŨ��Śŕ

��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ���řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�Ɠž�������ŚŕŗƆųśƈƅŔ�ƇƍŌ�Ɖƈ�ũŗśŸś�řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�řŸƔŗų�ƉŌ�ŜƔţ��
�ƛ�řƔũƏũŲƅŔ�ƈƔŧƂś�řƔũŔũƈśŬŕƎ���Ɠž�ƅŔřŗśƄƈ�����������Ƈŕƈśŏ�ƑƆŷ�ŖƜųƅŔ�ŘŧŷŕŬƈ�Ɠž�¿ŷŕž�ľũƏŧ�Ɖƈ�ŕƎƅ�ŕƈƅ��

��ƇƎŝŕţŗŌ��������řŬŔũŧ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŚƂśƅŔ�ŧƁƏ�ƇƎśŕŬŔũŧƏ����ƒƏŔŧƊƍ��������řŬŔũŧƏ�ƇƜŷ���������
�řŬŔũŧƏ���ũųƁ��������

 



 

 ���

 ΔϴϧΎΜϟ΍�Δϴϋήϔϟ΍�Δϴοήϔϟ΍���

���������������ŗºŶƆœŞƃŒ�ŗºŕřƂƆ�Ƒż�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŘœƆťŤ�ƅƒťƀř�ŗƒŧŒŧƆřŪŒ�ƏƄŵ�ŗƆťŤƃŒ�ƅƒťƀř�ųƍŧż�ťťŶř�ŧśŌƒ
ŗƒƆƚŪƗŒ����PLACE���

����������������ũŕ»ŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƃƅŨƏ�řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�ŵƏũž�ŧŧŸś�¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�ũŕŗśŦŔ�Ƈś
��ŘũŕŮƙŔ�ƈ�řžũŸƈƅ��������������ŧŕ»ƔţƅŔ�ř»Šũŧ�Ɠƅŏ�ŚƆŰƏ�ŧƁ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕ���ř»ŠũŧƅŔ
řųŬƏśƈƅŔ����ƓƍƏ��������ŕƎƊŷ�ŽƆśŦś�ƇŌ�������Ɖƈ�¿ƁŌ�ƏŌ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ�����¿ƈŕŸƈ�ƇŔŧŦśŬŔƏ

����ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�řžũŸƈƅ�ƉŕƈũƔŗŬ�ųŕŗśũƛŔ������řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�ŵƏũž�ŧŧŸś�������Śŕƈŧ»Ŧ�ƇƔŧ»Ƃś�řƔũŔũƈśŬŔ�ƑƆŷ
ŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔřƔƈƜŬƙŔ�řŸƈ�Ə�Ɠž�řţŲƏƈ�şœŕśƊƅŔƅŔ¿ƏŧŠ��������

��

�¾ƍťŞ������¾œƆřšƙŒ�ŗƆƒſƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ(Sig.)ŗƆťŤƃŒ�ƅƒťƀř�ųƍŧż�ťťŶř�¾œŞƆ�Ƒż�Ŗŧƀż�¾Ƃƃ� 

ƅ ŖŧƀŽƃŒ��űŪƍřƆƃŒ��
ƑŕœŪšƃŒ��

űŪƍřƆƃŒ��
ƑŕœŪšƃŒ 
ƑŕŪƈƃŒ��

�ŗƆƒſ
ŧœŕřŤƙŒ��

�ŗƆƒſ
¾œƆřšƙŒ 

��(Sig 

1 

ŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŘũžƏśƈƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ�ƉŌ�ƐũŌ�ř
�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ�ũƔŗƄ�ŧţ�Ƒƅŏ�ƌŗŮś�řƔŷũſƅŔ

řƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŘũžƏśƈƅŔ 
3.21 64.19 5.31 *0.000 

2 
�ƇœƜƈ�řƔŷũſƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�ŶƁƏƈ�ƉŌ�ƐũŌ

ƌƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�¿ƎŬƔƏ 3.45 69.04 10.48 *0.000 

3 

�řžŕƂŝƅŔ�ƉŌ�ŧŠŌ�řœƔŗƅŔ���řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŘŧœŕŬƅŔ
�ŘŧœŕŬƅŔ�řžŕƂŝƅŔ�ũƔŗƄ�ŧţ�Ƒƅŏ�ƌŗŮś�řƔŷũſƅŔ

řƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž 
3.29 65.73 7.04 *0.000 

4 

�ŧŧŸƅŔ�ŕƎƔŧƅ�Ɖōŗ�řƔŷũſƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�ŪƔƈśś
�Ɠž�ŕƈƄ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ə�ŶŠŔũƈƅŔ�Ɖƈ�ŖŬŕƊƈƅŔ

řƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ 
3.28 65.53 6.22 *0.000 

5 

�Ɠž�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŽƔƅŕƄś�ƉŌ�ŧŠŌ
�ũƔŗƄ�ŧţ�Ƒƅŏ�ƌŗŮś�řƔŷũſƅŔ�řŗśƄƈƅŔ

ƄƈƅŔ�Ɠž�ŘũžƏśƈƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔřƔŪƄũƈƅŔ�řŗś 
3.24 64.73 5.24 *0.000 

6 
�řƔŷũſƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉŌ�ƐũŌ

řƔŪƄũƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŘŉŕſƄ�ūſƊŗ�ƉƏŪƔƈśƔ 3.32 66.50 7.60 *0.000 

 ĹœŶƆ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ 3.30 65.99 9.65 *0.000 

*��ŗƃƙť�ƐƍřŪƆ�ťƈŵ�ĹœƒőœŮšō�¾Œť�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ0.05 ���
��

�¿ƏŧŠ�Ɖƈ����ƓƆƔ�ŕƈ�ůƜŦśŬŔ�ƉƄƈƔ����
������řƔƊŕŝƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ��������ƌƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�¿ƎŬƏ�ƇœƜƈ�řƔŷũſƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�ŶƁƏƈ������Ƒ»ƅƏƗŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ

�����ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƏƔ��ƒƏŕŬ�3.45�������Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ���������ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ų»ŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ



 

 ���

�ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ��������%�������Řũŕ»ŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ�����.����������ř»ƔƅŕƈśţƛŔ�ř»ƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ��Sig��
��ƒƏŕŬś�������������������ř»ƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ�0.05 ���Ə���ƃƅŨ»ŗ

��ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ��
��ƓƍƏ���������řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ������ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ����ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ����ĻŕŷƏƊ�řŗŬŕƊƈ�řŠũŧŗ�

����������������ƌ»Ɣƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�¿ƎŬƏ�ƇœƜƈ�ŖƏƊŠƅŔ�ŵũž�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�ŶƁƏƈ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŶŠũƔ�ƃƅŨƏ�ŕƈ
ųƂž�ŖƏƊŠƅŔƏ�ƑųŬƏƅŔ�ŚŕŴžŕţƈ�ŖƜų�¿ŗƁ�Ɖƈ���

��
������řŬŧŕŬƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ�����������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŘŉŕſƄ�ūſƊŗ�řƔŷũſƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ƉƏƆƈŕŸƅŔ�ŪƔƈśƔ���ř»ŗśƄƈƅŔ�Ɠž

řƔŪƄũƈƅŔ��������ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƏ�řƔƊŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷƔ�ƒƏŕŬ���������Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ���
�����ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ��������%������ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ�����������řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ

��řƔƅŕƈśţƛŔ��Sig����ƒƏŕŬś�����������������ŧ»Ɗŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ����ř»ƅƛŧ�ƐƏśŬ»ƈ
�0.05 ���Ə����������������ř»Šũŧ�Ɖ»ŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗ

��ŧŕƔţƅŔ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ��������������ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ����ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ
ŘũƂſƅŔ����������Ŕ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�ŘũŔŧŏ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŶŠũƔ�ƃƅŨƏ�řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ������ŎſƄ�ũŧŕƄ�ũƔžƏśŗ�ƇśƎś�řƔƈƜŬƙ

řƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŘŉŕſƄ�ūſƊŗ�řƔŷũſƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�¿ƈŸƆƅ���
��
������řŝƅŕŝƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ����������������ř»žŕƂŝƅŔ�ũ»ƔŗƄ�ŧ»ţ�Ƒƅŏ�ƌŗŮś�řƔŷũſƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŘŧœŕŬƅŔ�řƔœƔŗƅŔ�řžŕƂŝƅŔ

���řƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŘŧœŕŬƅŔ�������ŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƏ�řŝƅŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ���ŕƎƅ�Ɠ�»Ɣ��ƒƏŕŬ�������
�����Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ���������ƒƏŕŬ»Ɣ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ��������%������ũŕ»ŗśŦŔ�ř»ƈƔƁ��

��ŘũŕŮƙŔ�����������řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ��Sig����ƒƏŕŬś���������������ř»ƅŔŧ�Řũ»ƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ
�����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�0.05 ���Ə����ŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗ������ƋŨ»Ǝƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖō

�������ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ������������Ɖ»ƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�
���ŧŔũžŌ�¿ŗƁ���ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�������������ř»ŸƈŕŠƅŔ�ř»ŗśƄƈ�ŘũŔŧŏ�ƉŌ�Ƒ»ƅŏ�ŶŠũƔ�ƃƅŨƏ�řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ�

�řžŕƂŝ�ũƔžƏśŗ�ƇśƎś�řƔƈƜŬƙŔ�řœƔŗ���řƔŷũſƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�řƎŗŕŮƈřƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ũžƏśś�ƓśƅŕƄ���
���
������řŸŗŔũƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ��������������Ɠ»ž�ŕ»ƈƄ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶŠŔũƈƅŔ�Ɖƈ�ŖŬŕƊƈ�ŧŧŸŗ�řƔŷũſƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�ŪƔƈśś

�řƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ����������ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƏ�řŸŗŔũƅŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ�»Ɣ��ƒƏŕŬ����������ř»ŠũŧƅŔ
���Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ��������ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ��������%��������Řũŕ»ŮƙŔ�ũŕ»ŗśŦŔ�ř»ƈƔƁ��



 

 ���

�����������řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ��Sig����ƒƏŕŬś���������������ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ
���řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�0.05 ���Ə�������������ŧŔŪ�ŧ»Ɓ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗ

����ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ������������ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ��řƊƔŸƅŔ
��ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�������������ũƔžƏśŗ�ƇśƎś�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�ŘũŔŧŏ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŶŠũƔ�ƃƅŨƏ�řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ�

řƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŕƈƄ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶŠŔũƈƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏŌƏ�ũŧŕŰƈ�Ɖƈ�ŖŬŕƊƈ�ŧŧŷ���
��
������řŬƈŕŦƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ����ƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŽƔƅŕƄś�����������ũ»ƔŗƄ�ŧ»ţ�Ƒ»ƅŏ�ƌŗŮś�řƔŷũſƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�řƈŧƂƈ

����řƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŘũžƏśƈƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ�����������ŕ»Ǝƅ�ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƏ�řŬƈŕŦƅŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ
Ɣ��ƒƏŕŬ������������Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ���������ƒƏŕŬ»Ɣ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ��������%���

����ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ���������řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ���Sig����ƒƏŕŬś�������������ƋŨ»ƍ�ũ»ŗśŸś�ƃƅŨƅ
�������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�0.05 ���Ə����������ř»Šũŧ�ų»ŬƏśƈ�Ɖō»ŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗ

���������ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ����������ƉŌ�Ɠ»ƊŸƔ�ŔŨ»ƍƏ�
������ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ���ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ����������ŘũŔŧŏ�ƉŌ�Ƒ»ƅŏ�Ŷ»ŠũƔ�ƃƅŨƏ�řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ�

�����������������Ɠ»ž�ŕ»ƈƄ�ŖƜ»ųƅŔ�ŵŕŲƏŌ�Ŷƈ�řŗŬŕƊƈ�ŽƔƅŕƄśŗ��ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂśŗ�ƇśƎś�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ
řƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ����

��
��ƑƅƏƗŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ���ŘũžƏśƈƅŔ�ƃƆś�ũƔŗƄ�ŧţ�Ƒƅŏ�ƌŗŮś�řƔŷũſƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŘũžƏśƈƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ

��ũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�ƓžřƔŪƄ����������ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƏ�řŬŧŕŬƅŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷƔ��ƒƏŕŬ���������řŠũŧƅŔ
���Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ��������ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ��������%��������Řũŕ»ŮƙŔ�ũŕ»ŗśŦŔ�ř»ƈƔƁ��

�����������řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ��Sig����ƒƏŕŬś���������������ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ
���řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�0.05 ���Ə�������������ŧŔŪ�ŧ»Ɓ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗ

����ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ������������ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ��řƊƔŸƅŔ
��ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ������������ŗ�ƇśƎś�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�ŘũŔŧŏ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŶŠũƔ�ƃƅŨƏ�řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ��ũƔžƏś

řƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŕƈƄ�řƔŷũſƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�¿ƔƎŬśƅ�řŗŬŕƊƈƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ���
 
 ΔϴϧΎΜϟ΍�Δϴϋήϔϟ΍�Δϴοήϔϟ΍�ΔΠϴΘϧ���

���������������ŗºŶƆœŞƃŒ�ŗºŕřƂƆ�Ƒż�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŘœƆťŤ�ƅƒťƀř�ŗƒŧŒŧƆřŪŒ�ƏƄŵ�ŗƆťŤƃŒ�ƅƒťƀř�ųƍŧż�ťťŶř�ŧśŌƒ
ŗƒƆƚŪƗŒ����PLACE���



 

 ���

ƔƏ����Ɖōŗ�ƃƅŨ�ƐŪŸ�����řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�ŵƏũž�ŧŧŸś��ƌƅ��������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂś�řƔũŔũƈśŬŔ�ƑƆŷ�ũƔŗƄ�ũŝŌ
��Ɠž��řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�������������řƔƈƜ»ŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ŵƏũž�Ɠž�řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƉŌ�ŜƔţ���ř»ŗśƄƈƅŔ

���ŖƏƊŠƅŔ�ŵũž�řŗśƄƈƏ�řƔŪƄũƈƅŔ��ũŗśŸś����������Ɠ»ž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂś�řƔũŔũƈśŬŔ�ŚŕƈƏƂƈ�ƇƍŌ�Ɖƈ�
ƅŔřŗśƄƈ��������ųƅŔ�ŘŧŷŕŬƈ�Ɠž�¿ŷŕž�ľũƏŧ�Ɖƈ�ŕƎƅ�ŕƈƅ���������ř»ƔŗƏƊŠƅŔƏ�ƑųŬƏƅŔ�ŚŕŴžŕţƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƈƔƂƈƅŔ�ŖƜ

ųƂž�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž���
��
 ΔΜϟΎΜϟ΍�Δϴϋήϔϟ΍�Δϴοήϔϟ΍���

������������ŘœºƆƍƄŶƆƃŒ�ŘœƆťŤ�ƅƒťƀř�ŗƒŧŒŧƆřŪŒ�ƏƄŵ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŘœƆťŤƃ�ƑŞƒƍŧřƃŒ�ŝƒŨƆƃŒ�ŧŮœƈŵ�ŧśŌř
ŗƒƆƚŪƗŒ�ŗŶƆœŞƃŒ�ŗŕřƂƆ�Ƒż���PROMOTION�� 

���������ƅŔ�ũŰŕƊŷ�¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�ũŕŗśŦŔ�Ƈś�����Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅ�ƓŠƔƏũśƅŔ�şƔŪƈ
�����ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƃƅŨƏ������řŗŕŠś»ŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ�ƅ�ŚƆ»ŰƏ��ř»Šũŧ

��ŧŕƔţƅŔ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ��������ŕƎƊŷ�ŽƆśŦś�ƇŌ�������Ɖƈ�¿ƁŌ�ƏŌ�Ɖƈ�ũŗƄŌ��řų»ŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ���
������ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�řžũŸƈƅ�ƉŕƈũƔŗŬ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ƇŔŧŦśŬŔƏ���Ū»ƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�����Śŕƈŧ»Ŧƅ�Ɠ»ŠƔƏũśƅŔ�şƔ

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�����������řƔƈƜ»ŬƙŔ�ř»ŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂś�řƔũŔũƈśŬŔ�ƑƆŷ�Ə��şœŕ»śƊƅŔ
�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�¿ƏŧŠƇƁũ�������

��
�¾ƍťŞ������¾œƆřšƙŒ�ŗƆƒſƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ(Sig.)�ŝƒŨƆƃŒ�ŧŮœƈŵ�¾œŞƆ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃƃ�

ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŘœƆťŤƃ�ƏŞƒƍŧřƃŒ 

ƅ ŖŧƀŽƃŒ��űŪƍřƆƃŒ 
ƃŒƑŕœŪš  

űŪƍřƆƃŒ 
ƑŕœŪšƃŒ 
ƑŕŪƈƃŒ 

ŗƆƒſ 
ŧœŕřŤƙŒ 

�ŗƆƒſ
¾œƆřšƙŒ 
�Sig� 

1 
�ƀƔƏŬś�Ɠž�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƈŕŸƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ƇƍŕŬś
�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ɛŧƅ�řŗśƄƈƅŔ�ŘũƏŰ�şƔƏũśƏ

ƓƊŧƈƅŔ 
3.47 69.50 9.09 *0.000 

2 
�ƑƆŷ� řŗśƄƈƅŔ� Ɖƈ� řŷŪƏƈƅŔ� ŚŔũƏŮƊƈƅŔ� ƇƍŕŬś
�ŽƔũŸśƅŔ� ƑƆŷ� ƓƊŧƈƅŔ� ŶƈśŠƈƅŔ� ŚŕŬŬŎƈ

ƏŧŗřƈŧƂƈƅŔ�ŕƎśŕƈŧŦƏ�ŕƍũ 
3.49 69.73 9.58 *0.000 

3 
�ŚŔũŲŕţƈƅŔƏ�ŚŔƏŧƊƅŔ�ŧƂŸŗ�řŗśƄƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇƏƂś

ƑƆţƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŕŗ�řŗśƄƈƅŔ�ųŗũƅ�ŚŔŉŕƂƆƅŔƏ 2.93 58.53 -1.38 *0.083 

4 
�ŖśƄƅŔ� űũŕŸƈ� Ɠž� řŗśƄƈƅŔ� ŘũŔŧŏ� ƃũŕŮś

ũŮƊƅŔ�ũƏŧƅ�řƔƅƏŧƅŔƏ�řƔƆţƈƅŔ 3.43 68.60 9.46 *0.000 

5 
ƏƅŔ� ƉŌ� ũŸŮŌ�řƔƊƜŷƙŔ� ŚŔƏŧƗŔƏ� ¿œŕŬ

�řŗŬŕƊƈ� řŗśƄƈƅŔ� ŘũŔŧŏ� ¿ŗƁ� Ɖƈ� řƈŧŦśŬƈƅŔ
řƔžŕƄƏ 

3.35 67.08 6.89 *0.000 



 

 ���

ƅ ŖŧƀŽƃŒ��űŪƍřƆƃŒ 
ƃŒƑŕœŪš  

űŪƍřƆƃŒ 
ƑŕœŪšƃŒ 
ƑŕŪƈƃŒ 

ŗƆƒſ 
ŧœŕřŤƙŒ 

�ŗƆƒſ
¾œƆřšƙŒ 
�Sig� 

6 
�ŘũƏųśƈ�řƔŠƔƏũś�¿œŕŬƏ�ŕƎƔŧƅ�řŗśƄƈƅŔ�ƉŌ�ƐũŌ

ƐũŦŌ�ŚŕŗśƄƈ�Ɖƈ�ũŝƄŌ 3.35 66.96 6.99 *0.000 

7 
�ŘŧƔŧŠ�¿œŕŬƏ�Ɖŷ�ĻŕƈœŔŧ�Ŝţŗś�řŗśƄƈƅŔ�ƉŌ�ũŸŮŌ

ƈŕƄśƈ�¿ƄŮŗ�ŪƔƈśƅŔ�ƀƔƂţś�¿ŠŌ�Ɖƈ�řƈŧŦ�Ɠž�¿
ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ 

3.71 74.13 13.00 *0.000 

8 
�ŚŕŗśƄƈ�Ŷƈ�řƈũŗƈƅŔ�ƉƏŕŸśƅŔ�ŚŕƔƁŕſśŔ�ƉŌ�ƐũŌ

ŕƎśŕƈŧŦƏ�řŗśƄƈƆƅ�şƔƏũśƅŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸś�ƐũŦŌ 3.56 71.15 11.55 *0.000 

 ĹœŶƆ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ 3.41 68.21 10.73 *0.000 

�*��ŗƃƙť�ƐƍřŪƆ�ťƈŵ�ĹœƒőœŮšō�¾Œť�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ0.05 ���
�¿ƏŧŠ�Ɖƈ�����ƓƆƔ�ŕƈ�ůƜŦśŬŔ�ƉƄƈƔ���

������řŸŗŕŬƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ��������������ƀƔƂţś�¿ŠŌ�Ɖƈ�ŘŧƔŧŠ�¿œŕŬƏƏ�ƀũų�Ɖŷ�ĻŕƈœŔŧ�Ŝţŗś�řŗśƄƈƅŔ�ƉŌ�ũŸŮŌ
�����ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�řƈŧŦ�Ɠž�¿ƈŕƄśƈ�¿ƄŮŗ�ŪƔƈśƅŔ�����������ŕ»Ǝƅ�ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƏ�ƑƅƏƗŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ

Ɣ��ƒƏŕŬ������������Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ���������ƒƏŕŬ»Ɣ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ��������%���
����ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ������������řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ��Sig����ƒƏŕŬś������������ƋŨ»ƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ

�������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�0.05 ���Ə����������ř»Šũŧ�ų»ŬƏśƈ�Ɖō»ŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗ
���Ɓ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ������ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ����������ƉŌ�Ɠ»ƊŸƔ�ŔŨ»ƍƏ�

������ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ���ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ����������ř»ŗśƄƈ�ŘũŔŧŏ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŶŠũƔ�ƃƅŨƏ�ŘŧƔŠ�řŠũŧŗ�
��������ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�řƈŧŦ�Ɠž�ŪƔƈśƅŕŗ�ƇśƎś�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ŖƜųƅŔ���������ƀũ»ųƅŔ�ř»žŕƄ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ

���ŗƆś�ƓśƅŔ�ŘŧƔŧŠƅŔ�¿œŕŬƏƅŔƏ������������ƋŨ»ƍ�Ś»ƂžŔƏś�ŧƁƏ��řƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�řŗŬŕƊƈƅŔ�şƔƏũśƅŔ�ũŰŕƊŷ�Ɠ
�řŬŔũŧ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ���ƇƜŷ������ƓśƅŔƏ��ũƔžƏśŗ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŘũŔŧƙŔ�Ɛŧƅ�ƇŕƈśƍŔ�ŧƏŠƏŗ�ŚţŲƏŌ

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅ�şƔƏũśƅŔ�řƈŪţ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�řƈŧŦ�¿ŠŌ�Ɖƈ�ŪƔƈśƅŔ�ũŰŕƊŷ���
��

����řƊƈŕŝƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ��ſśŔ�ƉŌ�ƐũŌ�şƔƏũśƅŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸś�ƐũŦŌ�ŚŕŗśƄƈ�Ŷƈ�řƈũŗƈƅŔ�ƉƏŕŸśƅŔ�ŚŕƔƁŕ
�ŕƎśŕƈŧŦƏ�řŗśƄƈƆƅ����������ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƏ�ƑƅƏƛŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ�»Ɣ��ƒƏŕŬ����������ř»ŠũŧƅŔ

���Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ��������ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ��������%��������Řũŕ»ŮƙŔ�ũŕ»ŗśŦŔ�ř»ƈƔƁ��
������������řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ��Sig��ŕŬś��ƒƏ���������������ĻŕƔœŕŰ»ţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ

����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�0.05 ���Ə������������ŧ»Ɓ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗ
�����ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ�������������ŧŔũ»žŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�
ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ��ƇŔũŗŕŗ�ƇśƎś�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�ŘũŔŧŏ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŶŠũƔ�ƃƅŨƏ�ŘŧƔŠ�řŠũŧŗ



 

 ���

�������������ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƎŬƔ�ŕƈƈ�ŕƎśŕƈŧŦƏ�řŗśƄƈƆƅ�şƔƏũśƅŔ�ŽŧƎŗ�ƐũŦƗŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ŷƈ�ƉƏŕŸś�ŚŕƔƁŕſśŔ
�����Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ŕƎŗƜų�Ɖƈ���������řƔƈƜŬƛŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈƅ�ŵƏŠũƅŔ�Ɖƈ�ůŕŦ�¿ƄŮŗ�ƉƔũŦƕŔ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔƏ

Ŧ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƛŔƏ�řŬŔũŧ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŚſƆśŦŔ�ŧƁƏ��ŕƎśŕƈŧ(Saleh, 2005)���Ƈŧ»ŷ�Ś»ƊƔŗ�ƓśƅŔ�
���������������Řũ»ƔŗƄ�ŘƏŠž�ŧŠƏŌ�ŕƈƈ��ŘŪŻ�ŵŕųƁƏ�řƔŗũżƅŔ�řſŲƅŔ�ŚŕŸƈŕŠ�ŚŕŗśƄƈ�ƉƔŗ�řƔƊƏŕŸś�şƈŔũŗ�ŧƏŠƏ

������řŬŔũŧ�Ŷƈ�ŚſƆśŦŔ�ŕƈƄ�ŕƎƊƔŗ�����ũŧŕƂƅŔ�ŧŗŷ��������������Śŕ»ŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƃŔũŧŏ�Ƈŧŷ�ŚƊƔŗ�ƓśƅŔ
ƍƗ�řƔũŰƈƅŔ�řƔŸƈŕŠƅŔƉƏŕŸśƅŔ�řƔƈƓśŕŗśƄƈƅŔ����

��

������řƔƊŕŝƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ�����������ƓƊŧƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�ƑƆŷ�řŗśƄƈƅŔ�Ɖƈ�řŷŪƏƈƅŔ�ŚŔũƏŮƊƈƅŔ�ƇƍŕŬś
����řƈŧƂƈƅŔ�ŕƎśŕƈŧŦƏ�ŕƍũƏŧŗ�ŽƔũŸśƅŔ�ƑƆŷ����������ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƏ�řŝƅŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷƔ�ƒƏŕŬ

������������Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ���������ŕŬ»Ɣ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌƒƏ��������%����ř»ƈƔƁ��
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�������ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ��ƈƅŔ�řŠũŧƅŔřųŬƏś����ƓƍƏ������������Ɖ»ƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�
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����������Ɔś�ƒŨƅŔ�¿ŷŕſƅŔ�ũƏŧƅŔƏ�şƔƏũśƅŔ�¿œŕŬƏ�ŕƈƔŬƛ�ƀƔƏŬśƅŔ�ũŰŕƊŷ�Ɠž�ũƈśŬƈƅŔƏ����ŖŕųƂś»ŬŔ�Ɠž�ƌŗŸ
����������Ɠ»ž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅ�şƔƏũśƅŔ�ƑƊŸƈ�ƃŔũŧŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�Ɖƈ�ƉƄƈƈ�ŧŧŷ�ũŗƄŌ��ř»ŗśƄƈ

�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ����¿ƈŸƔŬ�ŕƈƈ���ĻƜŗƂśŬƈ�����������ř»ŗśƄƈƅŔ�Ɖ»ƈ�ƉƔŧƔſśŬ»ƈƅŔƏ�ŧŔƏũ»ƅŔ�ŧŧ»ŷ�ŘŧŕƔŪ�ƑƆŷ
�������řŬŔũŧ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƀžŔƏśśƏ��ŕƎśŕƈŧŦƏ����ƓţŕŰƅŔ�����������ŖƔũŧ»ś�ŖƏŠƏ�ƑƆŷ�ŚŧƄŌ�ƓśƅŔ�

�����řƔŠƔƏũśƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ƑƆŷ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ���řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ŧţŌ�������řŬŔũŧ�Ŷƈ�ƀžŔƏśś�ƃƅŨƄƏ�������ũ»ųƁ
���������������Ɖ»ƈ�ŧŸś�ƓśƅŔƏ�ŚƛŕŰśƛŔ�řƔƆƈŷ�šŕŠƊ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�şƔƏũśƅŔ�ųŕŮƊ�ƉŌ�ƑƆŷ�ŚŧƄŌ�ƓśƅŔƏ

řŝƔŧţƅŔ�şƔƏũśƅŔ�¿œŕŬƏ���
��

��

������řŝƅŕŝƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ�������ŕţƈƅŔƏ�ŚŔƏŧƊƅŔ�ŧƂŸŗ�řŗśƄƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇƏƂś�����ř»ŗśƄƈƅŔ�ųŗũƅ�ŚŔŉŕƂƆƅŔƏ�ŚŔũŲ
�ƑƆţƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŕŗ������������ŕ»Ǝƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƏ�ŘũƔŦƗŔƏ�řƊƈŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ�»Ɣ��ƒƏŕŬ�������

��Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ���ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ��������%���ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ
������������řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ��Sig����ƒƏŕŬś���������Ÿś�ƃƅŨƅ��ũŗśŨƍƋ�����ĻŕƔœŕŰ»ţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�

����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�0.05 ���Ə������������ŧ»Ɓ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗ
�����ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ�������������ŧŔũ»žŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�
���ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�����ƃƅŨƏ��řſƔŸŲ�řŠũŧŗ����������ųŸś�Ƈƅ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�ŘũŔŧŏ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŶŠũƔ



 

 ���

������������ũƔŰƂśƅŔ�ũƔŝōś�Ɛŧƈ�ƃũŧś�ƇƅƏ�ŘŧƔŠ�ŘũƏŰŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŚŔŉŕƂƆƅŔƏ�ŚŔũŲŕţƈƅŔƏ�ŚŔƏŧƊƅŔ�ŵƏŲƏƈ
����������������ƒŨ»ƅŔ�ũ»ƈƗŔ�řŗśƄƈƅŔ�ŕƔŕŲƁ�Ɠž�ƌƈŕƈśƍŔƏ�ƓƆţƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�Ɖƈ�ŽŸŲƔ�ŖƊŕŠƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž

�����ŧŧŷ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ūƄŸƊƔŬ���ƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ����ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸ��řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ��
����řŬŔũŧ�ŚũƎŴŌ�ŧƁƏ��ƉƏũŦŊƏ��ƒƏŔũųŗ�����������������Ƈŧŷ�ŚƊƔŗ�ŜƔţ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�Ŷƈ�ĻŕƂžŔƏś�ŶƔŠŮś
���ƉƔƆƈŕŸƆƅ�ƉƔƅƏœŬƈƅŔŠŗ���������řƔƅŕƈŮ»ƅŔ�Śŕ»ŴžŕţƈƅŔ�Ɠž�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŶƔƈ����ř»ƔŗũżƅŔ�řſŲ»ƅŔ���

���řƔŗƏƊŠƅŔ�ŚŕŴžŕţƈƅŔƏ�ŵŕųƁ�ŘŪŻ������Ɠž�řƄũŕŮƈƅŔ�ƑƆŷŚŔƏŧƊƅŔ������ĻŕƔƆţƈ�¿ƈŸƅŔ�ƀŔũƏŌ�ƇƔŧƂś�ƏŌ����ƏŌ�
ĻŕƔŗũŷ�ĻŕƔƅƏŧ�ƏŌ����

��

��
 ΔΜϟΎΜϟ΍�Δϴϋήϔϟ΍�Δϴοήϔϟ΍�ΔΠϴΘϧ����

������������ŘœºƆƍƄŶƆƃŒ�ŘœƆťŤ�ƅƒťƀř�ŗƒŧŒŧƆřŪŒ�ƏƄŵ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŘœƆťŤƃ�ƏŞƒƍŧřƃŒ�ŝƒŨƆƃŒ�ŧŮœƈŵ�ŧśŌř
ŗƒƆƚŪƗŒ�ŗŶƆœŞƃŒ�ŗŕřƂƆ�Ƒż���PROMOTION����

ŶŠũƔƏ�����ƉŌ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ����Ŧƅ�ƓŠƔƏũśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Śŕƈŧ������řƔũŔũƈśŬŔ�ƑƆŷ�ũƔŗƄ�ũŝŌ�ŕƎƅ�
����ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂś���řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�Ɠž����ƅŔ�ƃƆś�ƉŌ�ŜƔţ����ũŰŕƊŸ�����Ƈ»ƍŌ�Ɖ»ƈ�ũŗśŸś

�������ƅŔ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦŗ�ŽƔũŸśƅŔƏ�şƔƏũśƆƅ�řƈŪƜƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƅŔřŗśƄƈ�������Ɠž�¿ŷŕž�ľũƏŧ�Ɖƈ�ŕƎƅ�ŕƈƅ��
ƇƎśŕŬŔũŧƏ�ƇƎŝŕţŗŌ�Ƈŕƈśŏ�ƑƆŷ�ŖƜųƅŔ�ŘŧŷŕŬƈ����

��

 �ϰϟϭϷ΍�Δϴδϴ΋ήϟ΍�Δϴοήϔϟ΍�έΎΒΘΧ΍�Ύ˱όϣ�ΔΛϼΜϟ΍�ϲϘϳϮδΘϟ΍�ΞϳΰϤϟ΍�ήλΎϨϋ�ϊϴϤΟ���

�ŧśŌř������ƅťƀƆƃŒ�ƑƀƒƍŪřƃŒ�ŝƒŨƆƃŒ�ŧŮœƈŵ����������ŗºŕřƂƆ�Ƒºż�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŘœƆťŤ�ƅƒťƀř�ŗƒŧŒŧƆřŪŒ�ƏƄŵ
ŖŨŹ�ųœűſ�Ƒż�ŗƒƆƚŪƗŒ�ŗŶƆœŞƃŒ���

��řƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦŔ�Ƈś��ƑƅƏƗŔ�řƔŬƔœũƅŔ�������ŚŔũƂž�ŶƔƈŠ�¿ƜŦ�Ɖƈ���ƌƊŕŗśŬƛŔ�������Ə����ƇŔŧŦś»ŬŔ�Ƈś�ŧƁ
���ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�����ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠ�ƌƊŕŗśŬƛŔ�������ŚƆŰƏ�ŧƁ�ĻŕŸƈ��Ƒ»ƅŏ�

�ƓƍƏ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ����ƛ�ƇŌ��Ə�¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈ�şœŕśƊƅŔ�������
��

�¾ƍťŞ������¾œƆřšƙŒ�ŗƆƒſƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ(Sig.)�ŗśƚśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞƃ���

ƅ ŖŧƀŽƃŒ��řƆƃŒűŪƍ  
ƑŕœŪšƃŒ 

űŪƍřƆƃŒ 
ƑŕœŪšƃŒ 
ƑŕŪƈƃŒ 

ŗƆƒſ 
ŧœŕřŤƙŒ 

ŗƆƒſ��
¾œƆřšƗŒ 
�sig� 

�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞŗśƚśƃŒ�¾œŞƆƃŒ��ƑƀƒƍŪřƃŒ�ŝƒŨƆƃŒ���3.59 71.89 16.43 *0.000 

*  �řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�0.05 ���
��
��
��



 

 ���

�¿ƏŧŠ�Ɖƈ�����ƓƆƔ�ŕƈ�ůƜŦśŬŔ�ƉƄƈƔ���
� ƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏś�ƌƊŕŗśŬƛŔƔƒƏŕŬ����������Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ����ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ

�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ��71.89�(%������Řũŕ»ŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ����6.43����ƉŌƏ����ř»ƔƅŕƈśţƛŔ�ř»ƈƔƂƅŔ
��Sig����ƒƏŕŬś�������������ŚŔũƂž�ŶƔƈŠ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅƌƊŕŗśŬƛŔ������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�
�0.05 ��������������ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�ƀƏŸƈƅŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ��ƌƊŕŗśŬƛŔ�����Ɖ»ŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�

���řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧŘŧƔŠƅŔ���ƓƍƏ�������»Ɔŷ�ř»ƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ��ƉŌ�Ƒ
������������Śŕƈŧ»Ŧ�ƑƆŷ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�űŸŗ�ƀƔŗųśƅ�řƈŪƜƅŔ�ŚŕƊŕƄƈƙŔƏ�ŚŕŗƆųśƈƅŔ�ŶƔƈŠ

ƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɠž�řřƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�řŗŬƊŗ�ŘũžƏśƈ�� (%71.8Ə�řŠũŧ�ƓƍŘŧƔŠ�
���ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŕŲũ�Ɖŷ�ũŗŸśƏ����������řŬŔũŧ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŚƂśƅŔ�ŧƁƏ����ťƔŮƅŔ��������ŚŧƄŌ�ƓśƅŔ

����������ř»ƂƆŸśƈƅŔƏ�ř»ƔŧŕƈƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�Ɖƈ�ůƆŦśƅŔ�Ɠž�ŧŷŕŬƔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉŌ�ƑƆŷ
����ŗƈƄ�ƇŧŦśŬś�ƓśƅŔƏ�ŚŕƔƊŔŪƔƈƅŔ�ůƂƊŗ�����������ŧŧ»ŷ�Ɖ»ƈ�ŧ»ƔŪƔƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ũƏŰƂƅ�ũũ

�������������řŬŔũŧ�Ŷƈ�ŚƂśƅŔ�ƃƅŨƄƏ��řŗśƄƈƅŔ�ŧƏŠƏ�Ɖƈ�ūŕŬƗŔ�ŽŧƎƅŔ�¿ŝƈƔ�ƒŨƅŔƏ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ����ŖŕƔŧ
�������������������Śŕ»ƈƏƆŸƈƆƅ�ƓƊųƏ»ƅŔ�ŪƄũƈƅŔ�¿ŝƈ�řƔƊƂśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƀƔƏŬś�řƔƈƍŌ�ƑƆŷ�ŚŧƄŌ�ƓśƅŔ
��řƔƊƂśƅŔ�NTIS��Ɠž���Ŕũŧ�Ŷƈ�ŚſƆśŦŔ�ŕƈƊƔŗ��ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŔ�řŬ���ųŕƔŦƅŕŗ�������ŚŧƄŌ�ƓśƅŔ

ŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ŷƈ�¿ŷŕſśƆƅ�¿ţƅŔ�¿ŝƈś�ƓśƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƇƔƍŕſƈ�ƃŔũŧŏ�Ɠž�ũƏŰƁ�ŧƏŠƏ�ƑƆŷŚ� 
 
��

 ϰϟϭϷ΍�Δϴδϴ΋ήϟ΍�Δϴοήϔϟ΍�ΔΠϴΘϧ���

����������������ŗºŕřƂƆ�Ƒºż�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŘœƆťŤ�ƅƒťƀř�ŗƒŧŒŧƆřŪŒ�ƏƄŵ�ƅťƀƆƃŒ�ƑƀƒƍŪřƃŒ�ŝƒŨƆƃŒ�ŧŮœƈŵ�ŧśŌř
�ŖŨŹ�ųœűſ�Ƒż�ŗƒƆƚŪƗŒ�ŗŶƆœŞƃŒ���

ŜƔţ�ƉŌ����Ɔŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�řƂžŔƏƈ�������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƑƆŷ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�űŸŗ�ƀƔŗųś�Ƒ
�Ɠž�řƈŧƂƈƅŔřƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�ŘũžƏśƈ��Ƈŕŷ�¿ƄŮŗřŗŬƊŗ�� (%71.8Ə���ř»Šũŧ�Ɠ»ƍ��Řŧ»ƔŠ

��ũŗŸśƏ��ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŕŲũ�Ɖŷ�������������ƓƂƔƏŬ»śƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�ƉƔŗ�řśƏŕſśƈ�ŚŉŕŠ�řƂžŔƏƈƅŔ�ƋŨƍ�ƉŌ�ŕƈƄ�
ŕƎƔƆŷ�ŚƔũŠŔ�ƓśƅŔ�şœŕśƊ�ŚƊŕƄ�ŜƔţ�řŬŔũŧƅŔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔƓśƕŔ�¿ŬƆŬśƅŔ�ƀžƏ����

������řŗŬƊŗ�řƈŧƂƈƅŔ�řƔŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�řŸƔŗų�76.40�(%������Ɠ»ŠƔƏũśƅŔ�şƔŪ»ƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�Ƈŝ����Śŕƈŧ»Ŧƅ�
ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řŗŬƊŗ��68.21�(%�řŗŬƊŗ�řƔŗśƄƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�ŵƏũž�ŧŧŸś�Ƈŝ���65.99�(%���

��
��
��

��



 

 ���

 ΔϴϧΎΜϟ΍�Δϴδϴ΋ήϟ΍�Δϴοήϔϟ΍���

Ōř�ŗśƒťšƃŒ�ŗƒƈƀřƃŒ�¾ƆŒƍŵ�ŧś�ŗƒŞƍƃƍƈƂřƃŒ���ŗŕřƂƆ�Ƒż�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŘœƆťŤ�ƅƒťƀř�ŗƒŧŒŧƆřŪŒ�ƏƄŵ
ŗƒƆƚŪƗŒ�ŗŶƆœŞƃŒ���

�������������ř»ŝƔŧţƅŔ�řƔƊƂśƅŔ�¿ƈŔƏŷ�¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�ũŕŗśŦŔ�Ƈś��ř»ƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ����ƃ»ƅŨƏ
����ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ��������ŚƆŰƏ�ŧƁ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ�����ř»Šũŧ�Ɠ»ƅŏ�

��ŧŕƔţƅŔ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ��������ŕƎƊŷ�ŽƆśŦś�ƇŌ�������Ɖƈ�¿ƁŌ�ƏŌ�Ɖƈ�ũŗƄŌ��řų»ŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ���
�¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈ�şœŕśƊƅŔ�������

�¾ƍťŞ����¾œƆřšƙŒ�ŗƆƒſƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�(Sig.)�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃƃ�ŗśƒťšƃŒ�ŗƒƈƀřƃŒ�¾ƆŒƍŵ�¾œŞƆ�ŘŒŧƀż��

ƅ ŖŧƀŽƃŒ��űŪƍřƆƃŒ 
ƑŕœŪšƃŒ 

űŪƍřƆƃŒ 
ƑŕœŪšƃŒ 

ŒƑŕŪƈƃ  

ŗƆƒſ 
ŧœŕřŤƙŒ 

ŗƆƒſ��
¾œƆřšƗŒ 
�sig� 

1 
�¿ŝƈ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŵŔƏƊŌ�ŧŧŸśś

ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŜţŗƅŔƏ�ŚƊũśƊƛŔ 3.90 78.03 14.57 *0.000 

2 
� řƔũŕŠƅŔ� řųŕţƙŔ� ŚŕƈŧŦ� řŗśƄƈƅŔ� ƇŧƂś��ƇƜŷŏ

�Ɖƈ�řŗśƄƈƅŔ�¿ŰƔ� ŕƈ�¿Ƅŗ�ƒũƏŧ�¿ƄŮŗƏ�ŶƔƈŠƅŔ
ŚŕŷƏƈŠƈ� 

3.38 67.68 7.08 *0.000 

3 
� ƓœŕƂśƊƛŔ� ŜŗƅŔ� ŚŕƈŧŦ� řŗśƄƈƅŔ� ƇŧƂś��ƃƈƜŷŏ

ĻŔŧũſƊƈƏ�ƃŰŰŦś�ƀžƏ�ŕƎƆŰƔ�ŕƈ�¿Ƅŗ�ƃƈŕƈśƍŔ� 2.88 57.61 �2.38 *0.009 

4 řƔũŰŗƅŔƏ�řƔŸƈŬƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�ŚŕƈŧŦ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŧƂś 3.03 60.51 0.91 0.182 

5 
�ŪŠţƅŔƏ� ŚƜŬŔũƈƅŔ� ŚŕƈŧŦ� řŗśƄƈƅŔ� ƇŧƂś

ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŧƔŧŠśƅŔƏ 3.41 68.26 8.10 *0.000 

 ĹœŶƆ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ 3.32 66.42 8.23 *0.000 

�*��ŗƃƙť�ƐƍřŪƆ�ťƈŵ�ĹœƒőœŮšō�¾Œť�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ0.05 ���
��

�¿ƏŧŠ�Ɖƈ�����ƓƆƔ�ŕƈ�ůƜŦśŬŔ�ƉƄƈƔ���
������ƑƅƏƗŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ�������������Ŝ»ţŗƅŔƏ�Ś»ƊũśƊƛŔ�¿ŝƈ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŵŔƏƊŌ�ŧŧŸśś
ƅƛŔƓƊƏũśƄ����������ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƏ�ƑƅƏƗŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷƔ��ƒƏŕŬ�����������Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ
��������ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�������%�������Řũŕ»ŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ�����������ƉŌƏ

�řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig���ƒƏŕŬś���������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ
�0.05 ���Ə����������������ř»Šũŧ�Ɖ»ŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗ

��ŧŕƔţƅŔ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ����������������ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�
ŘũƂſƅŔ������������ƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�ŘũŔŧŏ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŶŠũƔ�ƃƅŨƏ�ŕƈ�ĻŕŷƏƊ�ŘũƔŗƄ�řŠũŧŗ�����Ɠž�ŪƔƈśƅŕŗ�ƇśƎś�řƔ

���řƈŧŦ�ŖƜųƅŔ���ŚŕŠŕţ�ƓŗƆś�ƓśƅŔƏ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŜţŗƅŔƏ�ŚƊũśƊƛŔ�ŚŕƈŧŦ�ũƔžƏś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ



 

 ���

�����������řŬŔũŧ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŚƂſśŔƏ��ƇƎŝŕţŗŌ�Ƈŕƈśŏ�ƑƆŷ�ƇƎƊƔŸśƏ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�����ƒŧŕ»ŗƅŔ��������Ɠ»śƅŔ
ŷ�ūƏŗŕƁ�ƉŕųƆŬƅŔ�řŸƈŕŠ�řŗśƄƈ�ŘũŧƂƈ�ŖŗŬŗ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�Ɛŧƅ�ŕŲũ�ŧƏŠƏ�ŚƊƔŗ�ŚŕƈŧŦ�ũƔƏųś�ƑƆ

���������řŬŔũŧ�Ŷƈ�ŚſƆśŦŔ�ŕƎƊƄƅƏ��ŚƊũśƊƛŔ�řƈŧŦ�¿ŝƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ����Ɠŷũƈ����������ŧƏ»ŠƏ�ŚƊƔŗ�ƓśƅŔƏ
��������������ƃƅŨ»ƄƏ��ŖƏ»ŬŕţƅŔ�ŘŪ»ƎŠŌ�řƆƁ�ŖŗŬŗ�ŚƊũśƊƛŕŗ�řŰŕŦƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂśƅ�ŚŕƁƏŸƈ

����řŬŔũŧ�Ŷƈ�ŚſƆśŦŔ����ƇƜŷ���������������ŕƈƅ�ŚŕŗśƄƈƆƅ�şƔƏũśƅŔ�Ɠž�ŚƊũśƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŚŰƏŌ�ƓśƅŔƏ�ƌƅ
ŧŔƏũƅŔ�ŖŕųƂśŬŔ�Ɠž�ũƔŝōś�Ɖƈ���

��
������řŬƈŕŦƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ��������ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŧƔŧŠśƅŔƏ�ŪŠţƅŔƏ�ŚƜŬŔũƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŧƂś����Ƒ»Ɔŷ

�������ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƏ�řƔƊŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ�»Ɣ��ƒƏŕŬ���������������Ɖ»ƈ�ř»ƔƆƄƅŔ�ř»ŠũŧƅŔ�����ƉŌ�ƒŌ
���ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�������%���������Řũŕ»ŮƙŔ�ũŕ»ŗśŦŔ�ř»ƈƔƁ������������ř»ƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ

��řƔƅŕƈśţƛŔ��Sig����ƒƏŕŬś��������������������ř»ƅƛŧ�ƐƏśŬ»ƈ�ŧ»Ɗŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ
�0.05 ���Ə����������������ř»Šũŧ�Ɖ»ŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗ

��ŧŕƔţƅŔ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ���������ŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ��������ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂž
ŘũƂſƅŔ���������������Ɠ»ž�Śŕƈŧ»ŦƅŔ�ƇŬƁ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŶŠũƔ�ƃƅŨƏ�řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ�����ř»ŸƈŕŠƅŔ�ř»ŗśƄƈ

řƔƈƜŬƙŔ��������������ŚƜŬŔũƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�Ɠž�¿ŲžŌ�ƐƏśŬƈ�Ƒƅŏ�ŉŕƂśũƛŔ��ŖƆųƔ�ƉƄƅƏ�ŘŧƔŠ�řŠũŧŗ�ƉƏƈśƎƔ�
�������Ɖƈ�ƇƎƊƄƈƔƅ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŧƔŧŠśƅŔƏ�ŪŠţƅŔ�Ə���Ŕ�ŖŕųƂśŬŔƏ�ƇœŔŧƅŔ�¿ŰŔƏśƅŔ���řŬŔũŧ�ŚƂſśŔƏ��ƉƔŧƔſśŬƈƅ

����ƇƅŕŬƅŔ��������������řŗśƄƈ�Ɖōŗ�ŚƊƔŗ�ƓśƅŔƏ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�Ŷƈ������řƔƈƜŬƙŔ�ŧƏŸŬ�Ɖŗ�ƇŕƈƙŔ�řŸƈŕŠ��Ƈŧ»Ƃś
�������������Şŕ»śţś�ŕƎƊƄƅƏ�ŖƏƆųƈƅŔ�¿ƄŮƅŕŗ�ŕƎƊƈ�ŘŧŕžƙŔ�ƉƏŧ�řŷƏƊśƈ�řƔƊƏũśƄƅŏ�ŚŕƈŧŦƏ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ŚŕƈŧŦ

ũƔƏųś�Ƒƅŏ���
��
������řƔƊŕŝƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ�������řųŕţƙŔ�ŚŕƈŧŦ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŧƂś��řƔũŕŠƅŔ�ŏ���ƒũƏŧ�¿ƄŮŗƏ�ŶƔƈŠƅŔ�ƇƜŷ��¿Ƅŗ�

ŚŕŷƏƈŠƈ�Ɖƈ�řŗśƄƈƅŔ�¿ŰƔ�ŕƈ����ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƏ�řŝƅŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷƔ�ƒƏŕŬ��������
��Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ���ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�������%��ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��
�����������řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ��Sig����ƒƏŕŬś���������������ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ

���řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�0.05 ���Ə�������������ŧŔŪ�ŧ»Ɓ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗ
����ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ������������ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ��řƊƔŸƅŔ
��ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ��śƈ�řŠũŧŗ��������������Śŕƈŧ»ŦƅŔ�ƇŬƁ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ�řŗśƄƈƅŔ�ŘũŔŧŏ��ƉŌ�Ƒƅŏ�ŶŠũƔ�ƃƅŨƏ�řųŬƏ

��Ɠž��řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ���ŘŧƔŠ�řŠũŧŗ�ƉƏƈśƎƔ�����������ƐƏśŬ»ƈ�Ƒ»ƅŏ�ŉŕƂśũƛŔ�ŖƆųƔ�ƉƄƅƏ�ŕƈ�ĻŕŷƏƊ



 

 ���

���������������ĻŕŝƔŧţ�¿ŰƔ�ŕƈ�¿Ƅ�řžũŸƈ�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ũƏƎƈŠ�ƉƄƈś�ƓśƅŔ�řƔũŕŠƅŔ�řųŕţƙŔ�ŚŕƈŧŦ�Ɠž�¿ŲžŌ
����Ɖƈ�řŗśƄƈƅŔ�Ƒƅŏ��řƔŷƏŌ�Ə�ũŧŕŰƈ���������ŧƁƏ��ƉƔŧƔſśŬƈƆƅ�ƇœŔŧƅŔ�ŖŕųƂśŬƛŔ�Ɖƈ�ƇƎƊƄƈś�ƓśƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�
�řŬŔũŧ�ŚũƎŴŌ���ƒŧŕŗƅŔ�������řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�řƈŧŦƅŔ�ƋŨƍ�ŧƏŠƏ�ŚŧƄŌ�ƓśƅŔƏ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�Ŷƈ�ĻŕƂžŔƏś

�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŖŕųƂśŬƛ�ƓƂśũƔ�ƐƏśŬƈŗ�ũƔƏųś�Ƒƅŏ�řŠŕţŗ�ŕƎƊŌ�ƛŏ�ūƏŗŕƁ�ƉŕųƆŬƅŔ�řŸƈŕŠƅ�řƔŬƔœũƅŔ
��řŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�Ɖƈ�Ɣŗ�����ŚſƆśŦŔ�ŕƈƊ��řŬŔũŧ�ƉŬţ��������������ƓśƅŔƏ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�Ŷƈ��ŘũƏũŲŗ�Śŗƅŕų

řƔƊŧũƗŔ�ŧŗũŏ�řŴžŕţƈŗ�řŰŕŦƅŔƏ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�řƈŧŦƅŔ�ƋŨƍ�¿ƔŸſś����
��
������řŸŗŔũƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ����řŗśƄƈƅŔ�ƇŧƂś����řƔũŰŗƅŔƏ�řƔŸƈŬƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�ŚŕƈŧŦ������řŸŗŔũƅŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ

�����ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƏƔ��ƒƏŕŬ��.03�������Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ���������ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ų»ŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ
�ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�������%������ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ�������������řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ��Sig���ƒƏŕŬś

���������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ�0.05 ��Ə��¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗ
���Ŕ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖōŗ���������ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ�����

���������ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ��Ƒ»ƅŏ�ŶŠũƔ�ƃƅŨƏ�řƅƏŗƂƈ�řŠũŧŗ�
���ŘũŔŧŏ�ƉŌřƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ���ƐƏśŬ»ƈ�Ƒ»ƅŏ�ŉŕƂśũƛŔ��ŖƆųƔ�ƉƄƅƏ�řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ�ƉƏƈśƎƔ�

���ŧŦ�ũƔžƏś�Ɠž�¿ŲžŌ��Śŕƈ��řƔũŰŗƅŔƏ�řƔŸƈŬƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ���������ƇƎśžũ»Ÿƈ�ŪƔŪŸś�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ƉƄƈś�ƓśƅŔ�
����řƔŷƏŌ�Ə�ũŧŕŰƈŗ��������������Ə�ƇƎŝŕ»ţŗŌ�Ƈŕ»ƈśŏ�Ɠ»ž�ƐƏŰƂƅŔ�ŘŧŕſśŬƛŔ�Ɖƈ�ƇƎƊƄƈś�ƓśƅŔƏ�ŘŧƔŧŠ�ŚŕƈƏƆŸƈ

�������řŬŔũŧ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŚƂžŔƏśƏ��ƇƎśŕŬŔũŧ����ƒƏŔŧƊƎƅŔ������������ũƔŗƄ�ŪŠŷ�ŧƏŠƏ�ƑƆŷ�ŚŧƄŌ�ƓśƅŔ
�����ŚŕŗśƄƈ�ƌƊƈ�ƓƊŕŸś�ŢŲŔƏƏ��������ŚŕŸƈŕŠ�ŚŕŗśƄƈƏ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ

řƔũŰŗƅŔƏ�řƔŸƈŬƅŔ�ŧŔƏƈƅŔ�ŉŕƊśƁŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž��ůŕŦ�¿ƄŮŗ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ���
��
��řŝƅŕŝƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ��ƓœŕƂśƊƛŔ�ŜŗƅŔ�ŚŕƈŧŦ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŧƂś���ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƏ�řŬƈŕŦƅŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ

���ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔƔ��ƒƏŕŬ������������Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ����������ƒƏŕŬ»Ɣ�ƓŗŬ»ƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�
������%������ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ���-2.38������řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ��Sig���ƒƏŕŬś���������ƃƅŨƅ

���������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�0.05 ���������ř»Šũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
�����ŷ�ůƂƊ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ��ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖ��Ə����Ɠƍ�����������řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�ũŗśŸśƏ�

��řſƔŸŲ������ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�������ŘũŔŧŏ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŶŠũƔ�ƃƅŨƏ����řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�
�������ƓœŕƂśƊƛŔ�ŜŗƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂśŗ�ƇśƎś�Ƈƅ��ŧƔſśŬƈƅŔ�ƇƜŷŏ�ũſƊƈ�������ƌŰŰŦś�ƀžƏ�řŗśƄƈƅŔ�¿ŰƔ�ŕƈ�¿Ƅŗ�ĻŔŧ�

�ƈŕƈśƍŔ�Əƌ���ƈƅŔ�řŠũŧƅŕŗ��������������ũƔžƏ»ś�Ɠž�¿ŲžŌ�ƐƏśŬƈ�Ƒƅŏ�ŉŕƂśũƛŔ�řŗśƄƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ɖƈ�ŖƆųƔ�ŔŨƅ�řŗƏƆų



 

 ���

���������������Śŕ»ƈƏƆŸƈ�řƔŷƏŌ�Ə�ũŧŕŰƈŗ��ƇƎśžũŸƈ�ŪƔŪŸś�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ƉƄƈś�ƓśƅŔ�ƓœŕƂśƊƛŔ�ŜŗƅŔ�ŚŕƈŧŦ
���ƓśƅŔƏ�ŘŧƔŧŠƅŔ��������������ř»ŬŔũŧ�Ś»ƂſśŔƏ��ƇƎśŕ»ŬŔũŧ�Ə�ƇƎŝŕ»ţŗŌ�Ƈŕƈśŏ�Ɠž�ƇƎƊƄƈśƏ�ƇƎśŕŰŰŦś�ŖŬŕƊś

����ƒƏŔŧƊƍ��������řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�Ŷƈ������������ƇŧƂś�ƛ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�řžŕƄ�ƉŌ�ŚƊƔŗ�ƓśƅŔƏ�
�řŬŔũŧ�Ŷƈ�ŚƂſśŔ�ƃƅŨƄƏ��řƈŧŦƅŔ�ƋŨƍ���ũųƁ�������řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŚŔũƏųśƅŔ�řŗƄŔƏƈŗ�ŚŰƏŌ�ƓśƅŔ

���ƓœŕƂśƊƛŔ�ŜŗƅŔ�řƈŧŦ�ũƔƏųśƄ����ŚſƆśŦŔ�ŕƈƊƔŗ����řŬŔũŧ�ƉŬţ��������������ƓśƅŔƏ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�Ŷƈ�Śŗƅŕų
ŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�řƈŧŦƅŔ�ƋŨƍ�¿ƔŸſśŗřƔƊŧũƗŔ�ŧŗũŏ�řŴžŕţƈŗ�řŰŕŦƅŔƏ�řƔŸƈŕŠƅŔ�Ś����

��

 ΔϴϧΎΜϟ΍�Δδϴ΋ήϟ΍�Δϴοήϔϟ΍�ΔΠϴΘϧ����

ř�ŧśŌ�ŗśƒťšƃŒ�ŗƒƈƀřƃŒ�¾ƆŒƍŵ�ŗƒŞƍƃƍƈƂřƃŒ���ŗŕřƂƆ�Ƒż�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŘœƆťŤ�ƅƒťƀř�ŗƒŧŒŧƆřŪŒ�ƏƄŵ
ŗƒƆƚŪƗŒ�ŗŶƆœŞƃŒ���

ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ��ƓƍƏ����
¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�řŗŬƊŗ�����������řŠũŧ�ƓƍƏ

� Ɖŷ� ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ� ŕŲũ� Ɖŷ� ũŗŸśƏ� řųŬƏśƈřŝƔŧţƅŔ� řƔƊƂśƅŔ� ¿ƈŔƏŷ�řŸƈŕŠƅŔ� řŗśƄƈ� ŕƎƈŧƁ� ƓśƅŔ�
řƔƈƜŬƙŔŚŕŗśƄƈƅŔ�ƃƆś�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂś�řƔũŔũƈśŬŔ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔŬ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ�ŨƍƏ���Ƌ

�řŬŔũŧ�Ŷƈ�ŚƂžŔƏś�řŠƔśƊƅŔ�� �ŽƔũŮƅŔ�������řŬŔũŧ�Ŷƈ�ŚƂžŔƏś�ƃƅŨƄƏ����ŧƈţŌ�ŞŕţƅŔƏ��ũŗŠ
����� ��ŕƎśŕƊŕƄƈŔ� Ɖƈ� ŘŧŕſśŬƛŔ� ŖŠƔƏ� ŚŕŗśƄƈƅŔ� Ɠž� řƔƏƁ� řƔŗƏŬŕţ� şƈŔũŗ� ŧƏŠƏ� ŕśƊƔŗ� ŜƔţ

řƔŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�řŗŬƏţ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ���
��

 ΔΜϟΎΜϟ΍�Δϴδϴ΋ήϟ΍�Δϴοήϔϟ΍���

ř��ŧśŌƌƆ�����Ƒż�ƐŧŬŕƃŒ�ŧťœƂƃŒ�ŘŒŧœ��ŗŕřƂƆƃŒ��ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƍƒőœŮŤŊ�������ŘœƆťºŤ�ƅƒťƀř�ŗƒŧŒŧƆřŪŒ�ƏƄŵ�
ŗƒƆƚŪƗŒ�ŗŶƆœŞƃŒ�ŗŕřƂƆ�Ƒż�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ����

����¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�ũŕŗśŦŔ�ƇśƎƈ��ř»ŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ƒũŮŗƅŔ�ũŧŕƄƅŔ�ŚŔũŕ���ƏƔœŕŰ»ŦŌ
ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�������ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƃƅŨƏ�����������»Ɓ�řŗŕŠś»ŬƛŔ�ř»Šũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ�ŧ

�����ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɠƅŏ�ŚƆŰƏ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ��������ŕƎƊŷ�ŽƆśŦś�ƇŌ��������Ɖ»ƈ�¿»ƁŌ�ƏŌ�Ɖƈ�ũŗƄŌ
řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ���¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈ�şœŕśƊƅŔ��������

��
��
��
��

�¾ƍťŞ������¾œƆřšƙŒ�ŗƆƒſƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ(Sig.)¾œŞƆ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃƃ��ŘŒŧœƌƆ�
ŧťœƂƃŒ�ŗŕřƂƆƃŒ�Ƒż�ƐŧŬŕƃŒ��ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƍƒőœŮŤŊ���



 

 ���

ƅ ŖŧƀŽƃŒ 
űŪƍřƆƃŒ 
ƏŕœŪšƃŒ 

űŪƍřƆƃŒ 
ƏŕœŪšƃŒ 
ƑŕŪƈƃŒ 

ŗƆƒſ 
ŧœŕřŤƙŒ 

ŗƆƒſ��
¾œƆřšƗŒ
�sig� 

1 
�ũŧŕŰƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔſƔƄŗ�ƀƆŸśƈƅŔ�ƓƊſƅŔ�ƇŷŧƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�ũžƏś

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏŌƏ��3.64 72.75 12.72 *0.000 

2 
�Ɖƈ�ƓƊƊƄƈś�ƓƄ�ƌƔžŕƄ�¿ŕŰśŔ�¿œŕŬƏ�ŕƎƔŧƅ�řŗśƄƈƅŔ�ƉŌ�ũŸŮŌ

�¿Ƅƅ�ƌŗƏŠŌ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔŧƔũŌ�ŕƈ 3.51 70.28 10.14 *0.000 

3 ŧƔŠ�¿ƄŮŗ�ũƔƏŰśƅŔ�ŚŕƈŧŦ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŧƂś 3.68 73.61 12.63 *0.000 

4 ŘŧţƏƈƅŔ�řƔƅƕŔ�ūũŕƎſƅŔ�Ɠž�ƃŔũśŮŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɛŧƅ�ŧŠƏƔ 3.36 67.24 8.61 *0.000 

5 
�řŝƔŧţ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ũŧŕŰƈƏ�řƔŷƏŌ�ŕƎƔŧƅ�řŗśƄƈƅŔ�ƉŌ�ƐũŌ

śƅ�ƓžŕƄƅŔ�ŵƏƊśƅŕŗ�Ūŕśƈś�řƔƊƏũśƄƅŔƏřžũŸƈƅŔ�¿ƏƂţ�ŖƆŻŌ�řƔųż 3.59 71.81 11.31 *0.000 

6 
�řƔŷƏŌƏ�ũŧŕŰƈ�ƇƔŧƂśƏ�ũƔƏųśƅŔ�ƑƆŷ�řŗśƄƈƅŔ�ŘũŧƂŗ�ƀŝŌ

�ƀƏŬƆƅ�ŘŧƔŧŠ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ� 3.80 75.96 14.35 *0.000 

7 ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂśƅ�ƉƔŰŰŦśƈ�ƉƔſŴƏƈ�řŗśƄƈƅŔ�ũžƏś 3.92 78.44 14.73 *0.000 

8 
ƔſŴƏƈ� řŗśƄƈƅŔ� ũžƏś�ŚŔũŕŬſśŬŔ� ƑƆŷ� ŧũƆƅ� ƉƔŰŰŦśƈ� Ɖ

ŽśŕƎƅŔ�ũŗŷƏ�ũŮŕŗƈ�¿ƄŮŗ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕŗƆųƏ 3.67 73.41 11.37 *0.000 

9 
�ŘũŕƎƈƏ�řƔƊƎƈŗ�ƉƏŸśƈśƔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƉŌ�ƐũŌ

ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ŉŕƊŝŌ 3.67 73.49 12.42 *0.000 

10 
�řƈŕś�řƔŔũŧ�ƇƎƔŧƅ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƉŌ�ƐũŌ�řžŕƄŗ

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŧŕŰƈƏ�řƔŷƏŌ 3.80 75.94 13.60 *0.000 

11 
�ƑƆŷ� ŘũŧƂƅŔ� ƇƎƔŧƅ� řŗśƄƈƅŔ� Ɠž� ŚŕƈŧŦƅŔ� ƓſŴƏƈ� ƉŌ� ƐũŌ

řŗŬŕƊƈƅŔ�¿ƏƆţƅŔ�ŧŕŠƔŏƏ�ƐƏŕƄŮƅŔ�řžŕƄ�Ŷƈ�řƊƏũƈŗ�¿ƈŕŸśƅŔ 3.57 71.42 10.72 *0.000 

12 
�ŶŲƏ� ƑƆŷ� ƉƔŸƆųƈ� řŗśƄƈƅŔ� Ɠž� ŚŕƈŧŦƅŔ� ƓſŴƏƈ� ƉŌ� ƐũŌ

ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔƐũŦƗŔ� 3.37 67.47 8.12 *0.000 

13 
�řƔŷƏŲƏƈƅŕŗ�ƉƏſŰśƔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƉŌ�ƐũŌ

ƀƆŦƅŔ�ƉŬţƏ�řƊŕƈƗŔƏ�ƀŧŰƅŔƏ 3.95 79.03 15.87 *0.000 

14 
�ƇŔŧŦśŬŕŗ� ƉƏƈƏƂƔ� řŗśƄƈƅŔ� Ɠž� ŚŕƈŧŦƅŔ� ƓſŴƏƈ� ƉŌ� ƐũŌ

ŕƎśŕƔƊśƂƈƏ�ŕƎśŕƈŧŦƏ�řŗśƄƈƅŕŗ�ŽƔũŸśƆƅ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŔũŕƎƈ 3.38 67.64 8.12 *0.000 

15 
�řƈŕś� řžũŸƈ� ƇƎƔŧƅ� řŗśƄƈƅŔ� Ɠž� ŚŕƈŧŦƅŔ� ƓſŴƏƈ� ƉŌ� ƐũŌ

ŕƎƔž�ŘŧœŕŬƅŔ�ƉƔƊŔƏƂƅŔƏ�řƈŴƊƗŕŗ 3.94 78.85 16.09 *0.000 

16 
�řŠŕţ� ƓŗƆś� řŗśƄƈƅŔ� Ɠž� ŚŕƈŧŦƅŔ� ƓſŴƏƈ� ŘũŕƎƈ� ƉŌ� ũŸŮŌ

ŕƎśŕƈŧŦ�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ 3.83 76.58 15.14 *0.000 

17 ŕŗųƊŔ�ƓųŸƔ�řŗśƄƈƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƃƏƆŬ�ƉŌ�ũŸŮŌřƔŧŠƅŔƏ�řƂŝƅŕŗ�ŵ 3.88 77.61 15.18 *0.000 

18 
�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ŘũŬƔƈƏ�řƆƎŬ�ƉƏƄś�řŗśƄƈƅŔ�ũƔŧƈ�řƆŗŕƂƈ�ƉŌ�ũŸŮŌ

ƌŗƆųŌ�ƒŨƅŔ 3.15 62.90 3.78 *0.000 

 ĹœŶƆ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ 3.65 73.04 15.61 *0.000 

�*��ŗƃƙť�ƐƍřŪƆ�ťƈŵ�ĹœƒőœŮšō�¾Œť�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ0.05 ���
�¿ƏŧŠ�Ɖƈ�����ƓƆƔ�ŕƈ�ůƜŦśŬŔ�ƉƄƈƔ���



 

 ���

�������ũŮŷ�řŝƅŕŝƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ�������������řƔŷƏ»ŲƏƈƅŕŗ�ƉƏſŰ»śƔ�ř»ŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƉŌ�ƐũŌ
ƀƆŦƅŔ�ƉŬţƏ�řƊŕƈƗŔƏ�ƀŧŰƅŔƏ���ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƏ�ƑƅƏƗŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷƔ�ƒƏŕŬ��������

��Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ���ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�������%��ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��
������������řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ��Sig����ƒƏŕŬś���������������ĻŕƔœŕŰ»ţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ

����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�0.05 ���Ə������������ŧ»Ɓ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗ
����řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ��ŧŕƔţƅŔ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ������������ŧŔũ»žŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ��
����ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ����ŕƈ�ĻŕŷƏƊ�ŘũƔŗƄ�řŠũŧŗ�ŘũƂſƅŔ�������ŘũŔŧŏ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƐŪŸƔ�ƃƅŨƏ����řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�

�������������¿ŰſƊƈ�¿ƄŮŗ�ŚŕŗƅŕųƅŔƏ�ŖƜųƆƅ�ŚŕƈŧŦƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŧƂś�ŜƔţ��ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�řƈŧŦ�Ɠž�ŪƔƈśƅŕŗ�ƇśƎś
�����Őž��ĻŕƂŗŬƈ�Řŧŧţƈ�ŧƔŷŔƏƈ�¿ƜŦ�ƉƈƏ���������řƊƔŸƈ�ũƔƔŕŸƈ�ƀžƏ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŉƛŎƍ�ŉŕƂśƊŕŗ�ƇƏƂś�řŗśƄƈƅŔ�ŘũŔŧ

������Ƒ»Ɔŷ�ƇƎŸŠŮ»śƏ�ƉƔŧƔſśŬ»ƈƅŔ�ŚŕƍŕŠśŔ�ŪŪŸƔ�ŕƈƈ��ƀƆŦƅŔ�ƉŬţƏ�řƊŕƈƗŔƏ�ƀŧŰƅŔ�ŕƎśƈŧƂƈ�ƓžƏ
ŕƎƊƈ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŘũŕƔŪ���

��
�������ũŮŷ�řŬƈŕŦƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ���������������ř»ƈŕś�ř»žũŸƈ�ƇƎƔŧ»ƅ�ř»ŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƉŌ�ƐũŌ

ƈŴƊƗŕŗ���ŕƎƔž�ŘŧœŕŬƅŔ�ƉƔƊŔƏƂƅŔƏ�ř�����������ƒƏŕŬƔ�ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƏ�řƔƊŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ�������
��Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ������%��ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��
������������řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ��Sig����ƒƏŕŬś��������������ĻŕƔœŕŰ»ţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ�

�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ���řƅƛŧ��0.05 ���Ə������������ŧ»Ɓ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗ
�����ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ�������������ŧŔũ»žŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�
���ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�����������ŘũŔŧŏ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŶŠũƔ�ƃƅŨƏ�ŕƈ�ĻŕŷƏƊ�ŘũƔŗƄ�řŠũŧŗ�Ƅƈ��řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗś�

�������������¿ƔƎŬśƅŔ�ŽŧƎŗ�¿ƈŸƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ƉƔƊŔƏƂƅŔƏ�řƈŴƊƗŔ�řžŕƄŗ�ŕƎƔž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇŬƂŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŵƜųŕŗ�ƇśƎś
���ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�������������Śŕ»ƍŕŠśŔ�ŪƔŪŸś�ƑƆŷ�¿ƈŸƔ�ŔŨƍƏ�ũƔŦōś�ƏŌ�ŚŕƁƏŸƈ�ƒŌ�ƉƏŧ�ƇƎśŕŠŕƔśţŔ�řƔŗƆśƏ

��������»ƎƊƈ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƅ�ŚŕŗśƄƈƆƅ�ŘũƈśŬƈƅŔ�ŘũŕƔŪƅŔ�ƏţƊ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ����Ś»ſƆśŦŔƏ��Śŕ»ƁƏŸƈ�ƒŌ�ƉƏŧ�ŕ
��řŬŔũŧ����ƒƏŔŧƊƎƅŔ���������������ŚƊƔŗ�ƓśƅŔƏ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�Ŷƈ��»Ÿŗ�ũŕƂśžŔ���Śŕ»ŗśƄƈƅŔ�ű

�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ųŗŲśƏ�ƇŴƊś�ƓśƅŔ�řŗƏśƄƈƅŔ�řƈŕŸƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔƏ��ŚŔŉŔũŠƙŔ�řƅŧŌ��řƔƆŦŔŧƅŔ�ŢœŔƏƆƅ
¿ƈŸƅŔ�ũƔŬ���

��
������řŸŗŕŬƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ�����Ŧśƈ�ƉƔſŴƏƈ�řŗśƄƈƅŔ�ũžƏś����Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂśƅ�ƉƔŰŰ����Ƒ»Ɔŷ

řŗśũƈƅŔ�ƒƏŕŬƔ�ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƏ�řŝƅŕŝƅŔ����������Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ����ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ
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����ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ������%�������Řũŕ»ŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ���������������ř»ƔƅŕƈśţƛŔ�ř»ƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ
��Sig����ƒƏŕŬś�������������œŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ������ř»ƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔ�0.05 ���

����������������ŧŕ»ƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗƏ���ř»ŠũŧƅŔ
řųŬƏśƈƅŔ����ƓƍƏ��������������ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ����ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ���ř»Šũŧŗ�

�������ŘũŔŧŏ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŶŠũƔ�ƃƅŨƏ�ŕƈ�ĻŕŷƏƊ�ŘũƔŗƄ���řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ���������ř»ƈŧŦ�Ɠ»ž�ŪƔƈśƅŕ»ŗ�Ƈś»Ǝś�
��ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŖƜųƅŔ��������������ƉƏŪ»ƔƈśƔ�ƉƔŨƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�Ɖƈ�ŪƔƈƈ�ũŧŕƄ�ŽƔŴƏś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ

������ŚŕŗśƄƈƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ůŰŦśƅŔƏ�ŘũŗŦƅŕŗ������ŽũŰśƅŔ�ƉŬţƏ�řƁŕŗƆƅŕŗ�ƉƏŪƔƈśƔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƏ
��������Ŕ�ŕŲũ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸƔ�ŔŨƍƏ��ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ƇŔũśţŔƏ������Řũŕ»ƔŪ�Ƒ»Ɔŷ�ƇƎŸŠŮśƏ�ƉƔŧƔſśŬƈƅ

������ŕƎƊƈ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ���řŬŔũŧ�ŚſƆśŦŔƏ����ƜƂŸƅŔ������������Ś»ŰƏŌ�ŜƔţ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�Ŷƈ
Ə�ŧŔŧŷŕŗƉƔŧƔſśŬƈƆƅ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƃƆś�ƇƔŧƂśƅ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƓſŴƏƈ�¿ƔƍōśƏ�ŖƔũŧś���

��
�������ũŮŷ�řŸŗŕŬƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ��������ƓųŸƔ�řŗśƄƈƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƃƏƆŬ�ƉŌ�ũŸŮŌ���ř»ƔŧŠƅŔƏ�řƂŝƅŕŗ�ŵŕŗųƊŔ��

���������ƒƏŕŬƔ�ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƏ�řŝƅŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ�������������Ɖ»ƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ�����ƉŌ�ƒŌ
�����ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ������%��������Řũŕ»ŮƙŔ�ũŕ»ŗśŦŔ�řƈƔƁ�����.�������ř»ƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ

��řƔƅŕƈśţƛŔ��Sig����ƒƏŕŬś���������������»Ɗŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ�����ř»ƅƛŧ�ƐƏśŬ»ƈ�ŧ
�0.05 �������������������ř»Šũŧ�Ɖ»ŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗƏ

��ŧŕƔţƅŔ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ��ƓƍƏ���������������ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ����ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ
ŘũƂſƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŶŠũƔ�ƃƅŨƏ�ŘŧƔŠ�řŠũŧŗ�Ŕ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈřƔƈƜŬƙ�ƓſŴƏƈ�ƃƏƆŬ�řŸŗŕśƈŗ�ƇśƎś�

����������������ŉƛŎ»ƍ�Ɛŧ»ƅ�ř»ƔŧŠƅŔ�ũŰƊŷ�ũžƏśƅ�ƒŧŎƔ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ�ŖŕƂŸƅŔƏ�ŖŔƏŝƅŔ�ŖƔƅŕŬŔ�ŵŕŗśŔƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ
������řƂŝ�ŘŧŕƔŪƅ�ƒŧŎƔ�ŕƈƈ�ƉƔſŴƏƈƅŔ����������Ƒ»Ɔŷ�¿ƈŸƔ�ŔŨƍƏ��řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ũŧŕƄƏ�ŘũŔŧŕŗ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ

��������ŘũŕƔŪŗ�ũŔũƈśŬƛŔ�ƑƆŷ�ƇƎŸŠŮśƏ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕƍŕŠśŔ�ŪƔŪŸś������ŕƎƊƈ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŧƁƏ
ŚſƆśŦŔ���řŬŔũŧ�����ƒũŕƍŧƏŮ����������ŚŰƏŌ�ƓśƅŔƏ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�Ŷƈ�ŗ�������ƉƔ»ŗ�ř»ƔƊƏŕŸś�ř»œƔŗ�ŘŧŕƔŬ

�������ŚŕŬŕƔŬƅŔƏ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�ŘŧŕƔŬŗ�ƇŬśś�řƔƈŬũ�řœƔŗ�ūƔƅƏ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�������ƉŌ�Ŗ»ŠƔ�¿»ŗ�����ƇŬ»śś��ř»œƔŗƅŔ
ŉŕƈśƊƛŕŗ�����ŧŕŠƔƙ�řƄũŕŮƈƅŔƏ�řƂŝƅŔƏ�ƇŕŠŬƊƛŔ���ƔſŴƏƈƅŔ�Ɛŧƅ�řƔŸžŔŧƅŔƏ���ƇƍŉŔŧŌ�ƉƔŬţśƏ�Ɖ��ŕƈƈ��ūƄŸƊƔ�

ƉƔŧƔſśŬƈƆƅ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƑƆŷ�ĻŕŗŕŠƔŏ���
���ũŮŷ�řŬŧŕŬƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ�������ř»Šŕţ�Ɠ»ŗƆś�ř»ŗśƄƈƅŔ�Ɠ»ž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ŘũŕƎƈ�ƉŌ�ũŸŮŌ

��ŕƎśŕƈŧŦ�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ��������������ƒƏŕŬ»Ɣ�ŕ»Ǝƅ�ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƏ�řŬƈŕŦƅŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ�������
��Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ���ƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬ������%��ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��
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���.��������řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ��Sig����ƒƏŕŬś���������������ĻŕƔœŕŰ»ţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ
����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�0.05 ��������������ŧ»Ɓ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗƏ

����řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪŧŕƔţƅŔ���řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ��������������ŧŔũ»žŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�
���ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ���������ŘũŔŧŏ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŶŠũƔ�ƃƅŨƏ�ŘŧƔŠ�řŠũŧŗ����řƔƈƜ»ŬƙŔ�ř»ŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ���Ƈś»Ǝś�
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�������ƓſŴƏƈ�Ɛŧƅ�ŘũŗŦƅŔ�ůƂƊ�ŚũƎŴŌ�ŜƔţ�������Ɖƈ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�řƔŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ
ŧƂś�ŜƔţƔƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�Ɠž�ƇƎśŉŕſƄ�řƆƁƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�Ƈ���

������řƊƈŕŝƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ��Ŕ�ũžƏś����������Śŕ»ŗƆų�Ə�ŚŔũŕŬ»ſśŬŔ�ƑƆŷ�ŧũƆƅ�ƉƔŰŰŦśƈ�ƉƔſŴƏƈ�řŗśƄƈƅ
����ŽśŕƎƅŔ�ũŗŷƏ�ũŮŕŗƈ�¿ƄŮŗ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ����������ƒƏŕŬƔ�ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƏ�ŘũŮŕŸƅŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ

������������Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ������������ƒƏŕŬ»Ɣ�ƓŗŬ»ƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ������%����ř»ƈƔƁ��
���ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ���.37����ƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ��ř��Sig����ƒƏŕŬś������������ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ

������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�0.05 �����������řŗŕŠś»ŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗƏ
����ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ���ƓƍƏ�����ř»ƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ��

����ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ��ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ����řŠũŧŗ�ŘŧƔŠ��������ŘũŔŧŏ�ƉŌ�Ƒ»ƅŏ�ŶŠũƔ�ƃƅŨƏ�����ř»ŸƈŕŠƅŔ�ř»ŗśƄƈ
řƔƈƜŬƙŔ�������ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�řƈŧŦ�Ɠž�ŪƔƈśƅŕŗ�ƇśƎś��ŖƜųƅŔ����ůŰ»Ŧśƈ�ũŧŕƄ�ŽƔŴƏś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ

������������ƇƎśŔũŕŬſśŬŔ�ƑƆŷ�ŧũƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ƉƏƈƎſƔ�ƉƔŨƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�Ɖƈ
�����ŪƔƈś�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ��ŽśŕƎƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ����������¿Ű»śƈƅŔ�Ƈ»ƎžƏ�řƎƔŧŗƅŔ�řŷũŬƏ�řƁŕŗƆƅŕŗ�ůśŦƈƅŔ�ŽŴƏƈƅŔ�

���ƅŕţŌ�ƏŌ�ƌśŕŠŕƔśţŔ�řƔŗƆśƏř���ŧƔſśŬƈƅŔ����������ŔŨƍƏ��ŧƎŠƅŔƏ�ŚƁƏƅŔ�ũžƏƔ�ŕƈƈ��řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ůśŦƈƅŔ�ŽŴƏƈƆƅ
���������ŕƎƊƈ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ƏţƊ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕƍŕŠśŔ�ŪƔŪŸś�ƑƆŷ�¿ƈŸƔ�ŔƏ��Ƃſś����ř»ŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�Ś

���řŬŔũŧ�Ŷƈ�ƉŬţ����������ŚũƎŴŌ�ƓśƅŔ��������Śŕƈŧ»Ŧ�Ɖ»ŷ�ƉƔŧƔſśŬ»ƈƅŔ�ŕŲũƏ�šŕƔśũŔ���ƌ»ƔŠƏśƅŔ�
ŧŕŮũƙŔƏ�����ƉƔţ�Ɠž�řŬŔũŧ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŚſƆśŦŔ���ƜƂŸƅŔ��������»ž�ũƏŰ»ƂƅŔ�ŚũƎŴŌ�ƓśƅŔƓ�

���ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŚƜƔƎŬśƅŔž������¿ŝƈ�űŕƔũƅŕŗ�ŧƏŸŬ�ƃƆƈƅŔ�řŸƈŕŠ�ŚŕŗśƄƈ�Ɠ�����řŗŕŠƙŔƏ�ŧŕŮũƙŔƏ�ƌƔŠƏśƅŔ
řƔŸŠũƈƅŔ�řƆœŬƗŔ�Ɖŷ���

������ƑƅƏƗŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ��Ŕ�ũžƏś�����������ř»ƔŷƏŌƏ�ũŧŕŰ»ƈ�ƇŔŧŦś»ŬŔ�řƔſƔƄŗ�ƀƆŸśƈƅŔ�ƓƊſƅŔ�ƇŷŧƅŔ�řŗśƄƈƅ
ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�������������ƒƏŕŬ»Ɣ�ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƏ�ũŮŷ�řƔŧŕţƅŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ����������ř»ŠũŧƅŔ
���Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�����������ƒƏŕŬ»Ɣ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ������%��������Řũŕ»ŮƙŔ�ũŕ»ŗśŦŔ�ř»ƈƔƁ��

������������řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ��Sig��ƒƏŕŬś����������������ĻŕƔœŕŰ»ţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ



 

 ���

����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�0.05 ��������������ŧ»Ɓ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗƏ
�����ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ������������ŧŔũ»žŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ��
���ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŗ���������ŘũŔŧŏ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŶŠũƔ�ƃƅŨƏ�ŘŧƔŠ�řŠũ���řƔƈƜ»ŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ���ƑŸŬ»ś�

���������������ř»ƔŷƏŌƏ�ũŧŕŰ»ƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŧŷŕŬƔ�ƒŨƅŔ�ƓƊſƅŔ�ƇŷŧƅŔ�¿ŕƄŮŌ�řžŕƄ�ũƔžƏśƅ�ĻŘŧƍŕŠ
��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƌţŕśƈƅŔ�����������Ɖ»ƈ�ŘŧŕſśŬƛŔƏ�ŕƎśũŕƔŪŗ�ũŔũƈśŬƛŔƏ�řŗśƄƈƆƅ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ƇŔũśţƛ�ƒŧŎƔ�ŕƈƈ��

���ŕƎśŕƔƊśƂƈƏ�ŕƎśŕƈŧŦƈƅŔřŷƏƊś�řŬŔũŧ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŚƂſśŔƏ�����ŭƏƎƅŔ���������ƉŌ�Ś»ƊƔŗ�Ɠ»śƅŔƏ
����ŉŕƊśƁŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸś�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŘũŔŧŏ���ƈƔŧƂśƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŧŕŰƈ����ŕƎśţŕśŏƏ�ŕƎ�����Ɠ»ž�ŧƔſśŬ»ƈƆƅƅŔ��Ɖŕ»Ƅƈ

ƅŔƉƈƏ�ŖŬŕƊƈ�ŜŗƏ�¿ŕŰśŔ�ŚŔƏƊƁ�¿ƜŦ�ŗŬŕƊƈř���
��
������řŬƈŕŦƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ���������ŧţ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ũŧŕŰƈƏ�řƔŷƏŌ�ŕƎƔŧƅ�řŗśƄƈƅŔ�ƉŌ�ƐũŌ����ř»ƔƊƏũśƄƅŔƏ�ř»ŝƔ

������řžũŸƈƅŔ�¿ƏƂţ�ŖƆŻŌ�řƔųżśƅ�ƓžŕƄƅŔ�ŵƏƊśƅŕŗ�Ūŕśƈś����������ų»ŬƏśƈƅŔ�Ɖŕ»ƄƏ�ũŮŷ�řƔƊŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ
����ƒƏŕŬƔ�ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ������������Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ�����������ƒƏŕŬ»Ɣ�ƓŗŬ»ƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ

���.8�%��ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ�����.3����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ��Sig���ƒƏŕŬś���.��������ƃƅŨƅ
���������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�0.05 ���������ų»ŬƏśƈ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗƏ

����������ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ������ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ��
�������ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ���ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ���řŠũŧŗ�ŘŧƔŠ��������ŘũŔŧŏ�ƉŌ�Ƒ»ƅŏ�Ŷ»ŠũƔ�ƃƅŨƏ�

��řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�����������ŘŪƔƈƈ�ƑƂŗśƅ�řŷƏƊśƈƅŔƏ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ũŧŕŰƈƏ�řƔŷƏŌ�ŉŕƊśƁŔ�ƑƆŷ�ĻŕƈƏŧ�¿ƈŸś�
�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ũƔŻ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŧŕŰƈƏ�řƔŷƏŌ�ũƔžƏśƅ�ƑŸŬś�ĻŕŲƔŌƏ��řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ƉƔŗ

���������řƈŧŦ�Ɠž�ŪƔƈśƅŕŗ�ƇśƎś��ĻŕƈƏŧ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŖŨŠ�ŽŧƎŗ��ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŖƜųƅŔ��������¿Ɯ»Ŧ�Ɖ»ƈ�ƃ»ƅŨƏ
��������ƉƔŨƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�Ɖƈ�ŪƔƈƈ�ũŧŕƄ�ŽƔŴƏś�����ƉŬţƏ�řƊŕƈƗŔƏ�ƀŧŰƅŔƏ�řƔŷƏŲƏƈƅŕŗ�ƉƏſŰśƔ

ƀƆŦƅŔ�������ƉƏŧ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŕŗ�ƇŕƈśƍƜƅ�ƒŧŎƔ�ŕƈƈ�����������Řũŕ»ƔŪƅ�ƉƔŧƔſśŬ»ƈƅŔ�ŶƔŠŮś�ƑƆŷ�¿ƈŸƔ�ŔŨƍƏ�ŪƔƔƈś
������ŕƎƊƈ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ���ƈ�ĻŕƂžŔƏś�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŚũƎŴŌ�ŧƁƏ��ř»ŬŔũŧ�Ŷ����ƒŧƔũŮ»ƅŔ������

����������������ƉŪŔƏ»ś�Ƒ»Ɔŷ�¿»ƈŸś�řŷƏƊśƈ�ŚŕƈƏƆŸƈ�řƔŷƏŌƏ�ũŧŕŰƈ�ũƔžƏśƅ�ŧŕŠƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƓŸŬ�ŚƊƔŗ�ƓśƅŔ
ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�Ŷƈ�ƀžŔƏśƔ�ŕƈŗ�řŗśƄƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ŚŕŷƏŲƏƈƅŔ���

�������ũŮŷ�řƔŧŕţƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ�������������¿»ƈŕŸśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƇƎƔŧƅ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƉŌ�ƐũŌ
��ŕƄ�Ŷƈ�řƊƏũƈŗ����řŗŬŕƊƈƅŔ�¿ƏƆţƅŔ�ŧŕŠƔŏƏ�ƐƏŕƄŮƅŔ�řž����������ų»ŬƏśƈƅŔ�Ɖŕ»ƄƏ�ũŮŷ�řŝƅŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ

����ƒƏŕŬƔ�ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ������������Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ�����������ƒƏŕŬ»Ɣ�ƓŗŬ»ƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ
���.42%��ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ�����������řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ��Sig���ƒƏŕŬś������������ƃƅŨƅ



 

 ���

����ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�0.05 ���������ų»ŬƏśƈ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗƏ
����������ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ������ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ��

�������ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ���ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ���řŠũŧŗ�ŘŧƔŠ�������ũŔŧŏ�ƉŌ�Ƒ»ƅŏ�Ŷ»ŠũƔ�ƃƅŨƏ���Ř
��řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�������������ƐƏŕƄŮ»ƅŔ�Ŷ»ƈ�¿ƈŕŸśƆƅ�ũŧŰƅŔ�řŸŬƏ�ŪƔƈśƅŔ�ƇƎƔŧƅ�Ɖƈ�ƓƂśƊśƏ�ŽŴƏś

��������������Ɠ»ƂƆśƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŘũŕƔŪƅ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŶƔŠŮś�ƑƆŷ�¿ƈŸƔ�ŔŨƍƏ��ŖŬŕƊƈƅŔ�¿ƄŮƅŕŗ�ŕƎƆţ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔƏ
����ŕƎƊƈ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŬŔũŧ�ŚŉŕŠƏ��ř����ƉŬţ���������řŠƔśƊŗ�������ř»ƔŸƈŕŠƅŔ�Śŕ»ŗśƄƈƅŔ�ũƂśſś�ŜƔţ�řſƅŕŦƈ

ŰŕŦƅŔƏ����������������ƃ»Ɔś�Ɠ»ƂƆśƅ�ůŕ»Ŧ�ƀƏŧƊŰ�ůŰŦś�Ƈƅ�ŕƎƊŌ�ŜƔţ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ƐƏŕƄŮ�Ŷƈ�ŖƏŕŠśƆƅ�ř
ƐƏŕƄŮƅŔ���

������řƔƊŕŝƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ�������������¿ƏŰ»ţƅŔ�Ɖƈ�ƓƊƊƄƈś�ƓƄ�ƌƔžŕƄ�¿ŕŰśŔ�¿œŕŬƏ�ŕƎƔŧƅ�řŗśƄƈƅŔ�ƉŌ�ũŸŮŌ
����ŧƔũŌ�ŕƈ�¿Ƅƅ�ƌŗƏŠŌ�ƑƆŷ������������ƒƏŕŬƔ�ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƏ�ũŮŷ�řŸŗŔũƅŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ�������

�ƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ�Ɖƈ�řƔ����ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ������%��ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��
���.��������řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ��Sig����ƒƏŕŬś���������������ĻŕƔœŕŰ»ţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ

����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�0.05 �����������ƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗƏ���ŧ»Ɓ�ŘũƂſ
��řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ���ŧŕƔţƅŔ���řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ�������������ŧŔũ»žŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�

���ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ��ŘũŔŧŏ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŶŠũƔ�ƃƅŨƏ�řŗŬŕƊƈ�řŠũŧŗ��řƔƈƜ»ŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ��¿Ũ»ŗś�
������������Ɣ�ŕƈ�¿Ƅ�ũƔžƏśƏ�ŚŕŗśƄƈƅŕŗ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�Ŷƈ�¿ŰŔƏśƅŔ�Ɠž�ƇƎŬś�ƓśƅŔ�ŚŕƂſƊƅŔƏ�ŽƔƅŕƄśƅŔ��ŕƍũƔŻƏ�ƇŪƆ

�řŗƏƆųƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƏ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�¿ŕŰśƜƅ�¿œŔŧŗ�ũƔžƏś�¿ƜŦ�Ɖƈ��řŝƔŧţƅŔ�¿ŕŰśƛŔ�¿œŕŬƏ�Ɖƈ
����¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ��ŽśŕƎƅŔ�ūƄŕſƅŔƏ�ŚƊũśƊƛŔƏ������řŬŔũŧ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŚŗŬŕƊśƏ����ŭƏ»ƎƅŔ������
��řţŕśŏ�ŚƊƔŗ�ƓśƅŔ������Ɠž�ŧƔſśŬƈƆƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŧŕŰƈ�ƅŔ��ƉŕƄƈƅŔ�ƉƈƏ�ŖŬŕƊƈ���Ŕ�ŚŔƏƊƁ�¿ƜŦ�ŜŗƏ�¿ŕŰś�

ŗŬŕƊƈ��������řŬŔũŧ�Ŷƈ�ŖŬŕƊśś�Ƈƅ�ŕƎƊŌ�ƛŏ��ř��ŧŕƂƅŔ�ŧŗŷũ�������������ũƔžƏśŗ�Ŗƅŕųś�ƓśƅŔƏƄŗŮ��ř��ř»ƆƈŕƄśƈ
���ŚŕŗśƄƈƅŔ�ƉƔŗ����¿ƄŕŮƈ�ƉƏŧŗ�ŕƔƊƏũśƄƅŏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ƏŔŧśŗ�ŢƈŬśƓž¿ŕŰśƛŔ��Ŷƈ�ŖŬŕƊśś�Ƈƅ�ƃƅŨƄƏ��

��řŬŔũŧ�����ƉƏũŦŊƏ�ƒƏŔũųŗ��������ŗ�ŚŰƏŌ�ƓśƅŔƏ���ŖƏŬŕţƅŔ�¿ŕŦŧŐ��řžŕƄƏ�ŧţƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔřŝƔ���ŕ»ƈŗ�
ŕƎƔž������řƔŠũŕŦƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŧŷŔƏƂŗ�ũŮŕŗƈƅŔ�¿ŕŰśƛŔ�řƈŧŦ������ƉƔŧƔſśŬ»ƈƆƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŧŕŰƈ�ŘŧŕƔŪƅ�
ƉƈŚŕŗśƄƈƅŔ����
�������ũŮŷ�řŸŗŔũƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ�����������ŚŔũŕƎƈ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƉƏƈƏƂƔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƉŌ�ƐũŌ

����ŕƎśŕƔƊśƂƈƏ�ŕƎśŕƈŧŦƏ�řŗśƄƈƅŕŗ�ŽƔũŸśƆƅ�ƀƔƏŬśƅŔ������»ŷ�řŬƈŕŦƅŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ�����ų»ŬƏśƈƅŔ�Ɖŕ»ƄƏ�ũŮ
����ƒƏŕŬƔ�ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ������������Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ�����������ƒƏŕŬ»Ɣ�ƓŗŬ»ƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ

������%������ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ����.��������řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ��Sig����ƒƏŕŬś���������ƃƅŨƅ



 

 ���

���������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�0.05 ���������ų»ŬƏśƈ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗƏ
����������ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ������ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ��

�������ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ���Ƈŕ»ƈśƍƛŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ƒ»ƆŷƏ��řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ�
��������ũŸśƅ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŔũŕƎƈŗ�ŶśƈśƔ�ƒŨƅŔ�ŽŴƏƈƅŔ�Ɖƛ�ŖƊŕŠƅŔ�ŔŨƎŗ��¿Ƅŗ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ũƏƎƈŠ�ŵƜųŔƏ�ŽƔ

�������¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇƎśŕƈƎƈ�¿ƔƎŬśƏ�ƇŪƆƔ�ŕƈ�����������Śŕ»ƍŕŠśŔ�Ū»ƔŪŸś�Ƒ»Ɔŷ�¿»ƈŸƔ�ŔŨƍƏ��řƔƊƜŷƙŔ�ŚŕţƏƆƅŔ
������ŕƎƊƈ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŘũŕƔŪ�ƑƆŷ�ƇƎŸƔŠŮśƏ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�řŬŔũŧ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŚſƆśŦŔƏ

����ŭƏƎƅŔ�������ŚƊƔŗ�ƓśƅŔ������¿ŗƁ�Ɖƈ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŘũƏũŲ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ƈƅŕŗ�����şƔƏũ»śƅŔƏ��řƔƂƔƏŬśƅŔ�ƇƔƍŕſ
ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŖƔũŧśŗ�ƃƅŨƏ��Ɣž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕƎ�ŚŔũŕƎƈ�ƑƆŷŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƀƔƏŬś�Ś���

��

�������ũŮŷ�řƔƊŕŝƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ���������������Ŷ»ŲƏ�Ƒ»Ɔŷ�ƉƔ»ŸƆųƈ�ř»ŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƉŌ�ƐũŌ
���ƐũŦƗŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ���������Ǝƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƏ�ũŮŷ�řŬŧŕŬƅŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ��ƒƏŕŬƔ�ŕ

������������Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ������������ƒƏŕŬ»Ɣ�ƓŗŬ»ƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ������%����ř»ƈƔƁ��
���ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ��.��������řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ��Sig����ƒƏŕŬś�������������Řũ»ƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ

������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�0.05 �������śƈ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗƏ����řŗŕŠś»ŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏ
����Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ���ƓƍƏ�����ř»ƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ��

����ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ���ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ����������ŘũŔŧŔ�ƇŕƈśƍŔ�Ƈŧŷ�Ƒƅŏ�ŶŠũƔ�ƃƅŨƏ��řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ���ř»ŗśƄƈ
�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�����ƒŨƅŔƏ�ŖƊŕŠƅŔ�ŔŨƎŗ����ƈƅŔ�ŶŲƏ�ƑƆŷ�řŴžŕţƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸƔ�ŶŠŮƔƏ�ƓŬžŕƊśƅŔ�ŚŕŗśƄ

�����ŕƎŸƈ�¿ŰŔƏśƆƅ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�������řŬŔũŧ�Ŷƈ�ĻŕƂžŔƏś�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŚũƎŴŌƏ��������Ɠ»ųŸƈƅŔ�ŧ»ŗŷƏ��ũŮ»Ɣƅ
����������ŧƏŠƏ�ŚƊƔŗ�ŜƔţ��������������ƇƔŧ»ƂśƏ�ƉƔŧƔſśŬ»ƈƅŔ�ŖŔŨ»śŠƙ�ƑŸŬ»ś�ƓśƅŔ�ŽŔũųƗŔ�ƉƔŗ�ūžŕƊśƅŔ

Ə�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƅŔŚŕƈŧŦ�ƇƎƅ����
��

������řŸŗŔũƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ�������Ŕ�Ɠž�ƃŔũśŮŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɛŧƅ�ŧŠƏƔ��ŘŧţƏƈƅŔ�řƔƅƕŔ�ūũŕƎſƅ�����ř»ŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ
��������ƒƏŕŬƔ�ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƏ�ũŮŷ�řŸŗŕŬƅŔ�����������Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ����ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ

����ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ������%������ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ�����������řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌƏ��Sig��
��ƒƏŕŬś�������������ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ������ř»ƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ��0.05 �����ƃƅŨ»ŗƏ

��ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ��
��ƓƍƏ�������������ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�����ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�����řų»ŬƏśƈ�ř»Šũŧŗ�

������ŘũŔŧŏ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŶŠũƔ�ƃƅŨƏ�ŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈ�������ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�řƈŧŦ�Ɠž�ŪƔƈśƅŕŗ�ƇśƎś���ŖƜ»ųƅŔ��
���ƎśƏſƔ�ƛŔ�ŖŠƔ�ƉƄƅƏ��ŕ�����������ƒŨ»ƅŔƏ�¿ŰŔƏśƈƅŔ�ƒũƄſƅŔ�ŞŕśƊƛŔƏ�řžũŸƈƅŔ�Ƈƅŕŷ�Ɠž�ŜŧţƔ�ƒŨƅŔ�ũƏųśƅŔ



 

 ���

����������ř»ŗśƄƈƅŔ�ŘũŕƔŪ�ƑƆŷ�ƇƎŸŠŮśƏ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ƇŧŦś�ƓśƅŔ�řƔƅƕŔ�ūũŕƎſƅŔ�Ɠž�řŗśƄƈƅŔ�ƃŔũśŮƛ�ŞŕśţƔ��
�������ũŮŷ�řƊƈŕŝƅŔ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ��ŮŌ�����������ƒŨƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ŘũŬƔƈƏ�řƆƎŬ�ƉƏƄś�řŗśƄƈƅŔ�ũƔŧƈ�řƆŗŕƂƈ�ƉŌ�ũŸ

ƌŗƆųŌ������������ƒƏŕŬƔ�ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŕƄƏ�ũŮŷ�řƊƈŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ��.��������Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ
����������ƒƏŕŬƔ�ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ������%��������Řũŕ»ŮƙŔ�ũŕ»ŗśŦŔ�řƈƔƁ����������ƉŌƏ

�řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig���ƒƏŕŬś��.000���řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ
�0.05 ����������������ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ŧŔŪ�ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗƏ
��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ����ƓƍƏ�������������ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�����ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�

��řŠũŧŗ���������Ɠž�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŶŠũƔ�ƃƅŨƏ�řſƔŸŲ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ��řŗśƄƈƅŔ�ũƔŧƈ����Ƈ»ƅ
����������������Ƈ»ƎœŔũƕ�ŵŕƈś»ŬƛŔƏ�ƇƎśƆŗŕ»ƂƈƏ�ŕ»Ǝƅ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŘũŕƔŪ�řƔƊŕƄƈŔ�¿ƔƎŬś�Ɖƈ�ƓžŕƄƅŔ�ũŧƂƅŕŗ�ƇśƎś

�ƇƎśŔŧŕƂśƊŔƏ�ŚŧŠƏ�Ɖŏ��ŕƈśŬƙŔ�ƏŌ��ƇƎƈƎƔ�ŧƁ�ũŦŊ�ũƈŌ�ƒŌ�ƏŌ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƏŌ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƑƆŷ�ŵ
��ƇƎƔƏŕƄŮƅŕƈƈƔŪ�ƑƆŷ�ƇƎžƏŪŷ�ƑƆŷ�¿ƈŸƔ�ŧƁ�ŕƎƊƈ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓƂƆśƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Řũŕ���

��
��

 ΔΜϟΎΜϟ΍�Δδϴ΋ήϟ΍�Δϴοήϔϟ΍�ΔΠϴΘϧ����

ř��ŧśŌ�ŗŕřƂƆƃŒ�Ƒż�ƐŧŬŕƃŒ�ŧťœƂƃŒ�ŘŒŧœƌƆ���ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƍƒőœŮŤŊ���ŘœƆťºŤ�ƅƒťƀř�ŗƒŧŒŧƆřŪŒ�ƏƄŵ
ŗƒƆƚŪƗŒ�ŗŶƆœŞƃŒ�ŗŕřƂƆ�Ƒż�ŘœƆƍƄŶƆƃŒŖŨŹ�ųœűƀŕ����

�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ��Əśƈ�ƉŌ�������������ƓƍƏ�ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬ����
�������¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�řŗŬƊŗ��73.04�����řŠũŧ�ƓƍƏ

�������Ɖŷ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŕŲũ�Ɖŷ�ũŗŸśƏ�ŘŧƔŠ��řŝƔŧţƅŔ�řƔƊƂśƅŔ�¿ƈŔƏŷ������řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�ŕƎƈŧƁ�ƓśƅŔ�
ųƂŗũƈƗŔ�ŘŪŻ�ŵŕŚŕŗśƄƈƅŔ�ƃƆś�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂś�řƔũŔũƈśŬŔ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔŬ�ƒŨƅŔ����
��
��
��
��
��
��
��
��

 ΔόΑ΍ήϟ΍�Δδϴ΋ήϟ΍�Δϴοήϔϟ΍��

�žƍŧż�ťŞƍř�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�Ƒż�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŘœƆťŤ�žƒƍŪř�¾ƍš�ƇƒśƍšŕƆƃŒ�ŘœŕœŞřŪŒ�Ƈƒŕ
ŗƒƆƚŪƗŒ�ŗŶƆœŞƃŒ�ŗŕřƂƆ�ŖŨŹ�ųœűƀŕ�Œ�Əƃō�ƎŨŶřŗƒŮŤŬƃŒ�¾ƆŒƍŶƃ¾śƆ���ũƈŞƃŒ���ƇœƂƆŪƃŒƇƂ��

ŗƒŪŒŧťƃŒ�ŗƄšŧƆƃŒ����
 



 

 ���

ĹƙƍŊ���������������¾ƍºš�ƇƒśƍºšŕƆƃŒ�ŘœŕœŞřºŪŒ�Ƈƒŕ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř�����ŘœƆťºŤ�žƒƍŪºř
�Ƒż�ŘœƆƍƄŶƆƃŒŗƒƆƚŪƗŒ�ŗŶƆœŞƃŒ�ŗŕřƂƆŖŨŹ�ųœűƀŕ����Əƃō�ƎŨŶřũƈŞƃŒ���
���¿ƏŧŠ�ŢŲƏƔ��������ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƌƊŌ��ƉŕƈôƓƊśƏ����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś�Sig.���Ɖƈ�¿Ƅƅ

ŕŠƈƅŔ��Śƛ����řƈŧƂƈƅŔ�řƔŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�řŸƔŗų�����ŧŧŸś��řŗśƄƈƅŔ�ŵƏũž�����������ƓƂƔƏŬ»śƅŔ�şƔŪ»ƈƅŔ�ũŰŕƊŷ
ƂƈƅŔƇŧ��Ə�����řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ƒũŮŗƅŔ�ũŧŕƄƅŔ�ŚŔũŕƎƈ����ƏƔœŕŰŦŌŚŕƈƏƆŸƈƅŔ����ĻŕŸƈ�ŚƛŕŠƈƅŔ�ŶƔƈŠƏ�����ŚƊŕƄ

�����řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ�0.05 ���������ŗ�řƆœŕƂƅŔ�řƔŲũſƅŔ�¿ƏŗƁ�ƉƄƈƔ�ƌƊŐž�Ƈŝ�ƉƈƏ����ƀƏũ»ž�ŧŠƏś�řƊō
�¿Əţ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠŏ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ŚƛŕŠƈƅŔ�ƋŨƍ�Ƒƅŏ�ƐŪŸśūƊŠƅŔ���

����ƓƅŕŠƈƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŕƈŌ����şƔƏũśƅŔ�ũŰŕƊŷ��ƓŠƔƏũśƅŔ�şƔŪƈƅŔ���Ə���ř»ƔƊƂśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�������ř»ƈƔƂƅŔ�ƉŌ�ƉƔ»ŗś
��řƔƅŕƈśţƛŔ�Sig.�����������řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�ŚƊŕƄ�ŚƛŕţƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�0.05 �������ƛ�ƌ»ƊŐž�Ƈŝ�ƉƈƏ

�¿Əţ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠŏ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƉƔƅŕŠƈƅŔ�ƉƔŨƍƑƅŏ�ƐŪŸś�ūƊŠƅŔ���
�ŚƛŕŠƈ�řŠƔśƊ�¿ƜŦ�ƉƈƏ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ŚƊŕƄ�ƓśƅŔƏ��ĻŕŸƈ�řŝƜŝƅŔ

�Sig.���ƒƏŕŬś�ŕƎƅ�0.003���řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ�Ɠƍ�0.05 ��ƌƔƆŷƏ���ƌƊŌ�¿ƏƂƅŔ�ŶƔųśŬƊ
� È¿ƄŮŗ�ŚŕƈŧŦ� ¿Əţ� řŬŔũŧƆƅ� ƉƔŝƏţŗƈƅŔ� řŗŕŠśŬŔ� Ɠž� řƔœŕŰţŏ� řƅƛŧ� ŚŔŨ� ƀƏũž� ŧŠƏś� Ƈŕŷ

�Ɠž�ŘũžƏśƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔřƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈųƂŗ�ƅ�ƐŪŸś�ŕƎƂƔƏŬś�ƇŪƜƅŔƏ�ŘŪŻ�ŵŕūƊŠƆ����
��

�¾ƍťŞ�ƅſŧ�����ŗŶŕŒŧƃŒ�ŗŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŝőœřƈ��ŧƒźřƆ�ŔŪšƃŒũƈŞ��

¾œŞƆƃŒ��ŗƆƒſ 
ŧœŕřŤƙŒ 

¾œƆřšƙŒ�ŗƆƒſ 
�sig� 

řƈŧƂƈƅŔ�řƔŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�řŸƔŗų��-3.031 *0.001 

řŗśƄƈƅŔ�ŵƏũž��-1.642 0.050 

�şƔƏũśƅŔ�ũŰŕƊŷ�ƓŠƔƏũśƅŔ�şƔŪƈƅŔ����-1.347 0.089 

ƇŧƂƈƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ��-2.721 *0.003 

řƔƊƂśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ��-0.588 0.278 

ƅŔ�ũŧŕƄƅŔ�ŚŔũŕƎƈ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ƒũŮŗ�ƏƔœŕŰŦŌŚŕƈƏƆŸƈƅŔ��� -2.887 *0.002 

ĻŕŸƈ�ŚƛŕŠƈƅŔ�ŶƔƈŠ��-2.853 *0.002 


���ŒűŪƍřƆƃŒ�Ƈƒŕ�žŧŽƃƇƒ�ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ĹœƒőœŮšō�¾Œť�0.05 ���
��¿ƏŧŠ�������������¿Əţ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠƙ�ŖśũƅŔ�ŚŕųŬƏśƈ�ƉƔŗƔ������Ɠ»ž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƀƔƏŬś

ƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈŸŘŪŻ�ŵŕųƂŗ�ř����Ƒƅŏ�ƐŪŸśūƊŠƅŔ���
��

¾ƍťŞ�ƅſŧ��������Ŕřŧ�ŘœűŪƍřƆ�ŧƒźřƆ�ŔŪš�ŗŶŕŒŧƃŒ�ŗŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒũƈŞƃŒ��



 

 ���

ŗŕřŧƃŒ�űŪƍřƆ 
¾œŞƆƃŒ 

ŧƂŦ ƏśƈŊ 
řƈŧƂƈƅŔ�řƔŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�řŸƔŗų��197.46 235.35 

řŗśƄƈƅŔ�ŵƏũž��205.74 226.05 

�şƔƏũśƅŔ�ũŰŕƊŷ�ƓŠƔƏũśƅŔ�şƔŪƈƅŔ����209.51 226.32 

ŰŕƊŷƇŧƂƈƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũ��199.85 233.89 

řƔƊƂśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ��214.43 221.74 

�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ƒũŮŗƅŔ�ũŧŕƄƅŔ�ŚŔũŕƎƈ�ƏƔœŕŰŦŌŚŕƈƏƆŸƈƅŔ��� 197.16 233.13 

ĻŕŸƈ�ŚƛŕŠƈƅŔ�ŶƔƈŠ��198.82 234.52 

��������¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�ũŕŗśŦƛŔ�şœŕśƊ�¿ƜŦ�Ɖƈ�����������ƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠƙ�řŗśũƅŔ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƉƔŗś�řƊ
��ŜŕƊƙŔ���Ɖƈ�ũŗƄŌ�ũƏƄŨƅŔřŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ�ŶƔƈŠƅ�ƃƅŨƏ�����ƋŨ»ƍ�¿Ə»ţ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍ

�������řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɛŧƅ�ũŗƄŌ�ŚƊŕƄ�ŚƛŕŠƈƅŔŜŕƊƙŔ������������Ŝŕ»ƊƙŔ�ŧŧũ»ś�ƉŌ�Ƒ»ƅŏ�ƃƅŨ�ƏŪŸƔ�ŧƁƏ�����ŧŧ»ŷ
ŚŔũŕƔŪƅŔ���������������Ɖ»ƈ�ũŝƄŌ�ŚŕƈŧŦƅŔ�řžŕƄƅ�ƉƎƔƂƆśƏ�ŖƏƊŠƅŔ�Ɠž�ŕƎŷũžƏ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�ƑƆŷ

ƄŨƅŔ�����Ə�ƉƎžƏũŴ�řŸƔŗų�ƇƄţŗ�ƃƅŨƏ�ũƏ��ƉƎśƁƏ�ũŕƈŝśŬŕŗ�ƉƎśŗŻũ�������ũƄŨƅŔ�ũƔŻ�ƑŝƊƗŔ�řŸƔŗų�ƉŌ�ŕƈƄ��
�����ƌśŕƈŔŪśƅŔƏ�ƌƆŻŕŮƈ�ũŝƄś�ƒŨƅŔƏ�����������ř»ŸƈŕŠƆƅ�ŕƍũƏŲ»ţ�ƇƊ»śżś�ƓśƅŔ�ƑŝƊƗŔ�ūƄŸŗ�řŸƈŕŠƅŔ�ŞũŕŦ�

�����������������ĻŕƂŗŕ»Ŭ�ƃƅŨ�ŢƔŲƏś�Ƈś�ŕƈƄ�ũƏƄŨƅŔ�ŧŧŷ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŜŕƊƛŔ�ŧŧŷ�Ɖŕž�ƃƅŨƄƏ�
�śƊƅŔ�ƋŨƍƏ��������řŬŔũŧ�şœŕśƊ�ƌśũƎŴŌ�ŕƈ�ūƄŷ�ƑƆŷ�řŠƔ�����ŖƔƅŧƊŷƏ�ŧƊƏƈƔŬ�������ŚƊƔŗ�ƓśƅŔƏ���Ɖō»ŗ�

ũƏƄŨƅŔ�Ɖƈ�¿ƁŌ�řŗśƄƈƅŔ�ƉƈŧŦśŬƔ�ŜŕƊƙŔ����
��

Ĺœƒƈœś������őœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř������������ŘœƆťºŤ�žƒƍŪºř�¾ƍºš�ƇƒśƍºšŕƆƃŒ�ŘœŕœŞřºŪŒ�Ƈƒŕ�ŗƒ
�Ƒż�ŘœƆƍƄŶƆƃŒŗƒƆƚŪƗŒ�ŗŶƆœŞƃŒ�ŗŕřƂƆ�ŖŨŹ�ųœűƀŕ�ƇƂŪƃŒ�ƇœƂƆ�Əƃō�ƎŨŶř���

Ɣ�¿ƏŧŠ�ŢŲƏ������ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƌƊŌ�ŢŲśƔ�¿ŕƄŬƏũƄ�ūƛŔƏ����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś�Sig.��
�¿ŕŠƈƅ�Ǝƈ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ƒũŮŗƅŔ�ũŧŕƄƅŔ�ŚŔũŕ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƏƔœŕŰŦŌ����řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ�ŚƊŕƄ

�0.05 ���řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƌƊŐž�Ƈŝ�ƉƈƏƆƅ�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�řŗŕŠśŬŔ�Ɠž�řŬŔũŧ�¿Əţ
�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍŪŸśƐƉƄŬƅŔ�ƉŕƄƈ�Ƒƅŏ�����

��

� řƔƅŕƈśţƛŔ� řƈƔƂƅŔ� ƉŌ� ƉƔŗś� řŬŔũŧƅŔ� ŚƛŕŠƈ� ƓƁŕŗƅ� řŗŬƊƅŕŗ� ŕƈŌ�Sig.� ��ƐƏśŬƈ� Ɖƈ� ũŗƄŌ� ŚƊŕƄ
� řƅƛŧƅŔ�0.05 �� řƔœŕŰţŏ� řƅƛŧ�ŚŔŨ� ƀƏũž� ŧŠƏś� ƛ� ƌƊŐž� Ƈŝ� ƉƈƏ��ƉƔŝƏţŗƈƅŔ� řŗŕŠśŬŔ� Ɠž
�řŬŔũŧƆƅ�ŚƛŕŠƈƅŔ�ƃƆś�¿ƏţŪŸśƐ��ƉƄŬƅŔ�ƉŕƄƈ�Ƒƅŏ�řƔŎũ�ƇƎƔŧƅ�řŬŔũŧƅŔ�ŧŔũžŌ�ŶƔƈŠ�ƉŌ�ƑƊŸƈŗ



 

 ���

¿Əţ� řƎŗŕŮśƈ�� Ɠž� ŘũžƏśƈƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ŚŕƈŧŦřƔƈƜŬƙŔ� řŸƈŕŠƅŔ� řŗśƄƈ�ŘŪŻ� ŵŕųƂŗ�ƇŪƜƅŔƏ�
��ŕƎƂƔƏŬś�ŕƈƎƈŚſƆśŦŔƇƍŕƊƄŬ�ƉƄŕƈŌ����

��
¾ƍťŞƅſŧ�������ƇƂŪƃŒ�ƇœƂƆ�ŧƒźřƆ�ŔŪš�ŗŶŕŒŧƃŒ�ŗŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŝőœřƈ��

¾œŞƆƃŒ 
ŗƆƒſ 
œŕřŤƙŒŧ  

ŘœŞŧť 
ŗƒŧšƃŒ 

�ŗƆƒſ
¾œƆřšƗŒ 
�sig� 

řƈŧƂƈƅŔ�řƔŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�řŸƔŗų��5.151 4 0.272 
řŗśƄƈƅŔ�ŵƏũž��2.707 4 0.608 

�şƔƏũśƅŔ�ũŰŕƊŷ�ƓŠƔƏũśƅŔ�şƔŪƈƅŔ����6.514 4 0.164 
ƇŧƂƈƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ��5.855 4 0.210 

řƔƊƂśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ��5.220 4 0.265 
Ɠž�ƒũŮŗƅŔ�ũŧŕƄƅŔ�ŚŔũŕƎƈ�řŗśƄƈƅŔ��ƏƔœŕŰŦŌ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� 12.460 4 *0.014 

ĻŕŸƈ�ŚƛŕŠƈƅŔ�ŶƔƈŠ��8.799 4 0.066 

 *Œ�űŪƍřƆƃŒ�Ƈƒŕ�žŧŽƃŘœ�ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ĹœƒőœŮšō�¾Œť�0.05 ���
��

�¿ƏŧŠ������¿Əţ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠƙ�ŖśũƅŔ�ŚŕųŬƏśƈ�ƉƔŗƔ��Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƀƔƏŬś
ƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈřƔƈ�ŘŪŻ�ŵŕųƂŗ����Ƒƅŏ�ƐŪŸśƉƄŬƅŔ���

�¾ƍťŞ�ƅſŧ������Ŕřŧ�ŘœűŪƍřƆƇƂŪƃŒ�ƇœƂƆ�ŧƒźřƆ�ŔŪš�ŗŶŕŒŧƃŒ�ŗŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ 

ŔřŧƃŒ�ŘœűŪƍřƆ 
¾œŞƆƃŒ��

¾œƆŬƃŒ ŖŨŹ ƏűŪƍƃŒ ũƈƍƒƈœŤ Šżŧ��

řƈŧƂƈƅŔ�řƔŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�řŸƔŗų��228.96 214.91 254.60 197.52 212.52 

řŗśƄƈƅŔ�ŵƏũž��228.15 211.62 224.03 218.55 247.21 

�şƔƏũśƅŔ�ũŰŕƊŷ�ƓŠƔƏũśƅŔ�şƔŪƈƅŔ����243.54 208.16 242.94 224.52 229.29 

ƇŧƂƈƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ��236.04 211.42 252.88 207.86 226.38 

řƔƊƂśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ��223.96 214.82 250.21 182.50 211.17 

�ũŧŕƄƅŔ�ŚŔũŕƎƈ�Ɠž�ƒũŮŗƅŔřŗśƄƈƅŔ�
�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƏƔœŕŰŦŌ� 229.68 212.47 270.93 180.48 194.17 

ĻŕŸƈ�ŚƛŕŠƈƅŔ�ŶƔƈŠ��235.15 211.55 264.20 197.50 214.35 

��������¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�ũŕŗśŦƛŔ�şœŕśƊ�¿ƜŦ�Ɖƈ����������¿ŕŠƈƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƌƊŌ�ƉƔŗś�����ũŧŕ»ƄƅŔ�ŚŔũŕ»Ǝƈ
��řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ƒũŮŗƅŔ���ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƏƔœŕŰŦŌ����������řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠƙ�řŗśũƅŔ�ųŬƏśƈ�ƉŕƄ��ƈƅŔ�Ɖƈ��řŴžŕţ

��ƑųŬƏƅŔ��������řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠƙ�řŗśũƅŔ�ųŬƏśƈ�Ɖƈ�ũŗƄŌ��ƐũŦƗŔ�ŚŕŴžŕţƈƅŔ�Ɖƈ�������ƉŌ�Ɠ»ƊŸƔ�ŔŨ»ƍ



 

 ���

��������řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɛŧƅ�ũŗƄŌ�ŚƊŕƄ�ŚƛŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�¿Əţ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧƑųŬƏƅŔ��řŴžŕţƈƅŔ�Ɖƈ��ƏŪŸƔ�ŧƁƏ
���������������»ž�¿ƈŸƔ�ƒŨƅŔ�ƒũŮŗƅŔ�ũŧŕƄƅŔ�Ŷƈ�ƉƏƆƈŕŸśƔ�ƑųŬƏƅŔ�řŴžŕţƈƅŔ�Ɖƈ�řŸƈŕŠƅŔ�ŖƜų�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�Ɠ

����������������Ŷ»ƁƏƈŗ�ƉƏ»ŸśƈśƔ�Ƈ»ƎƊŌ�ŜƔţ�ƐũŦƗŔ�ŚŕŴžŕţƈƅŔ�ŖƜų�Ɖƈ�ƇƍũƔŻ�Ɖƈ�ũŗƄŔ�ŘũƏŰŗ�řŗśƄƈƅŔ
��������������ř»ŗśƄƈƆƅ�ŖŕƍŨƅŔ�ƇƎƊŕƄƈŐŗ�ƃƅŨƄƏ�ŘŪŻ�Ɠž�řƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƆƅ�ŖŕƍŨƅŔ�ƇƎƊŕƄƈŐŗƏ�ƉƄŬƅŔ�Ɠž�ųŬƏśƈ

ŖƏƊŠƅŔ�Ɠž�řƔŷũſƅŔ���
��

Ĺœśƃœś� �őœŮšō� ŗƃƙť� ŘŒŦ� žƍŧż� ťŞƍřƆťŤ� žƒƍŪř� ¾ƍš� ƇƒśƍšŕƆƃŒ� ŘœŕœŞřŪŒ� Ƈƒŕ� ŗƒ�Řœ
�Ƒż�ŘœƆƍƄŶƆƃŒŗƒƆƚŪƗŒ�ŗŶƆœŞƃŒ�ŗŕřƂƆ�ŖŨŹ�ųœűƀŕ�ŗƒŪŒŧťƃŒ�ŗƄšŧƆƃŒ�Əƃō�ƎŨŶř� 

�¿ƏŧŠ�ŢŲƏƔ�����¿ŕƄŬƏũƄ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƌƊŌ�ŢŲśƔ�ūƛŔƏ�� ��řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗś�Sig.��
�ŚƛŕŠƈƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅƅ�řƈŧƂƈƅŔ�řƔŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�řŸƔŗų����ƇŧƂƈƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�����ŚŔũŕƎƈ

�ũŧŕƄƅŔśƄƈƅŔ�Ɠž�ƒũŮŗƅŔřŗ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƏƔœŕŰŦŌ�ĻŕŸƈ�ŚƛŕŠƈƅŔ�ŶƔƈŠƏ�� �ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ�ŚƊŕƄ�
�řƅƛŧƅŔ�0.05 ��řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƌƊŐž�Ƈŝ�ƉƈƏ��řŬŔũŧƆƅ�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�řŗŕŠśŬŔ�Ɠž

�ŚƛŕŠƈƅŔ�ƃƆś�¿ƏţŪŸśƐřƔŬŔũŧƅŔ�řƆţũƈƅŔ�Ƒƅŏ�����
řŬŔũŧƅŔ� ŚƛŕŠƈ� ƓƁŕŗƅ� řŗŬƊƅŕŗ� ŕƈŌ� řƔƅŕƈśţƛŔ� řƈƔƂƅŔ� ƉŌ� ƉƔŗś��Sig.� ��ƐƏśŬƈ� Ɖƈ� ũŗƄŌ� ŚƊŕƄ

�řƅƛŧƅŔ0.05 �řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƛ�ƌƊŐž�Ƈŝ�ƉƈƏ��řŬŔũŧƆƅ�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�řŗŕŠśŬŔ�Ɠž
�ŚƛŕŠƈƅŔ�ƃƆś� ¿ƏţŪŸśƐřƔŬŔũŧƅŔ� řƆţũƈƅŔ�Ƒƅŏ��řƔŎũ� ƇƎƔŧƅ� řŬŔũŧƅŔ� ŧŔũžŌ� ŶƔƈŠ�ƉŌ�ƑƊŸƈŗ� �

¿Əţ� řƎŗŕŮśƈ�ŚŕƈŧŦ� Ɠž� ŘũžƏśƈƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔƈƜŬƙŔ� řŸƈŕŠƅŔ� řŗśƄƈ�ŘŪŻ� ŵŕųƂŗ�ƇŪƜƅŔƏ�
��ŕƎƂƔƏŬśřƔŬŔũŧƅŔ�ƇƎƆţŔũƈ�ŚſƆśŦŏ�ŕƈƎƈ���

¾ƍťŞƅſŧ�������ŗƒŪŒŧťƃŒ�ŗƄšŧƆƃŒ�ŧƒźřƆ�ŔŪš�ŗŶŕŒŧƃŒ�ŗƒŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ŝőœřƈ��

¾œŞƆƃŒ��
ŗƆƒſ 

ŧœŕřŤƙŒ 
ŘœŞŧť 
ŗƒŧšƃŒ 

¾œƆřšƗŒ�ŗƆƒſ 
�sig� 

ƅŔ�řƔŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�řŸƔŗųřƈŧƂƈ��13.808 4 *0.008 

řŗśƄƈƅŔ�ŵƏũž��6.222 4 0.183 

�şƔƏũśƅŔ�ũŰŕƊŷ�ƓŠƔƏũśƅŔ�şƔŪƈƅŔ����3.395 4 0.494 

ƇŧƂƈƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ��12.228 4 *0.016 

řƔƊƂśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ��7.214 4 0.125 

�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ƒũŮŗƅŔ�ũŧŕƄƅŔ�ŚŔũŕƎƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƏƔœŕŰŦŌ� 10.878 4 *0.028 

ƛŕŠƈƅŔ�ŶƔƈŠĻŕŸƈ�Ś��12.109 4 *0.008 


ŒűŪƍřƆƃŒ�Ƈƒŕ�žŧŽƃŘœ�ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ĹœƒőœŮšō�¾Œť�0.05 �����
�¿ƏŧŠ�����řŗŕŠśŬƛ�ŖśũƅŔ�ŚŕųŬƏśƈ�ƉƔŗƔ�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ��¿Əţ��Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƀƔƏŬś

řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�ŘŪŻ�ŵŕųƂŗ���řƔŬŔũŧƅŔ�řƆţũƈƅŔ�Ƒƅŏ�ƐŪŸś����
��



 

 ���

¾ƍťŞƅſŧ��������Ŕřŧ�ŘœűŪƍřƆŗƒŪŒŧťƃŒ�ŗƄšŧƆƃŒ�ŧƒźřƆ�ŔŪš�ŗŶŕŒŧƃŒ�ŗƒŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ 

ŔřŧƃŒ�ŘœűŪƍřƆ 
¾œŞƆƃŒ��

ƎƍřŪƆ� ƎƍřŪƆ2 ƎƍřŪƆ3 ƎƍřŪƆ4 œƒƄŵ�ŘœŪŒŧť 

řƈŧƂƈƅŔ�řƔŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�řŸƔŗų��214.93 245.30 184.92 221.67 238.36 

řŗśƄƈƅŔ�ŵƏũž��230.13 239.78 209.39 203.24 218.58 

ŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷƓŠƔƏũśƅŔ�şƔ��221.50 232.02 201.74 218.26 226.24 

ƇŧƂƈƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ��224.21 245.80 187.99 218.35 234.28 

řƔƊƂśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ��180.34 213.71 204.14 230.19 245.12 

�Ɠž�ƒũŮŗƅŔ�ũŧŕƄƅŔ�ŚŔũŕƎƈ
�řŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƏƔœŕŰŦŌ� 183.20 239.35 191.83 226.38 224.36 

ƔƈŠĻŕŸƈ�ŚƛŕŠƈƅŔ�Ŷ��200.43 243.56 188.36 223.95 235.20 

��������¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�ũŕŗśŦƛŔ�şœŕśƊ�¿ƜŦ�Ɖƈ������������ŚƛŕŠƈƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƌƊŌ�ƉƔŗś���ř»ŸƔŗų
��řƈŧƂƈƅŔ�řƔŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ��������ƇŧƂƈƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�����Ǝƈ�������Ɠ»ž�ƒũŮ»ŗƅŔ�ũŧŕ»ƄƅŔ�ŚŔũŕ

��řŗśƄƈƅŔ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƏƔœŕŰŦŌ���Ŕ�ŶƔƈŠƏ���ĻŕŸƈ�ŚƛŕŠƈƅ���ƉŕƄ�������ř»ƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠƙ�řŗśũƅŔ�ųŬƏśƈ�
�����������ƐũŦƗŔ�řƔŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�ƓƁŕŗ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�řƔŬŔũŧƅŔ�řƆţũƈƅŔ�Ɖƈ�ƓƊŕŝƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�Ɠž���ƓƊŸƔ�ŔŨƍ�

������������řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɛŧƅ�ũŗƄŌ�ŚƊŕƄ�ŚƛŕŠƈƅŔ�ƋŨƍ�¿Əţ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũŧ�ƉŌƉƔŨƅŔ�����Ɖƈ�ƓƊŕŝƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�Ɠž
�řƔŬŔũŧƅŔ�řƆţũƈƅŔ���ŸƔ�ŧƁ�ƃƅŨƏ������ƉŌ�Ƒƅŏ�ƐŪ��������Řũŕ»ƔŪƅ�ƉƔŸŠŮśƈ�ũƔŻ�ŔƏƊƏƄƔ�¿ƏƗŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ŖƜų

����������������ƃ»Ɔś�ŔƏƈŧ»ƂƔ�ƉƔŨ»ƅŔ�ř»ŗśƄƈƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƇƔƔƂś�ƃƅŨƄƏ�ŕƎƔž�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇƔƔƂś�ƓƅŕśƅŕŗƏ�řŗśƄƈƅŔ
��������ƓƊŕ»ŝƅŔ�ƐƏśŬ»ƈƅŔ�ŖƜų�ŕƈŌ��ƇƎƊƈ�ƑƆŷƗŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�ŖƜųƄ�ŜŕţŗŌ�¿ƈŸŗ�ŔƏſƆƄƔ�ƇƅƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ

����Ə�řŗśƄƈƅŔ�ŘũŕƔŪƅ�ƉƔžƏżŮ�ŔƏţŗŰƔž���������ŕ»ƎƔž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔƏ�ŕƎśŕƔƊśƂƈ�ƑƆŷ�ŵƜųƙŔ
���ŒƔ»Ů�¿Ƅ�ƑƆŷ�ŶƆųŏ�ŧƁ�ƉƏƄƔ�ŜƅŕŝƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ŖƜųƅ�řŗŬƊƅŕŗƏ��ƃŕƊƍ�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔƊƂśƅŔ�řžũŸƈƏ
���������������ƐƏśŬ»ƈƅŔ�ŖƜų�ŕƈƊƔŗ��řŗśƄƈƅŔ�Ɖŷ�ŽŪŸƔž�ƌśŕŠŕƔśţŔ�řƔŗƆś�Ƈŧŷ�ŧƊŷ�ųŕŗţƙŔ�Ɖƈ�ŉŪŠ�ƌŗƔŰƔž

����ŗŌ�ŧŔŧŷŕŗ�ƉƔƈŪƆƈ�ŔƏƊƏƄƔž�ũƔŦƗŔ����������Řũ»ƔŗƄ�řŠŕţŗ�ŔƏƊƏƄƔƏ�řŗśƄƈƆƅ�ƇƎśŔũŕƔŪ�ŧƔŪś�ŔŨƅ�ŞũŦśƅŔ�Ŝŕţ
�¿ƄŮŗ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ƉƏƈŪƜƔž�ŕƔƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ŖƜų�ŕƈŌ��ƉƄƈƔ�ŕƈ�ŵũŬōŗ�ƇƎŝŕţŗŌ�Ƈŕƈśƙ�řŝƔŧţ�řƔƊƂśƅ
����������ƉƔ»ƈśƎƈ�ŔƏ»ƊƏƄƔƏ�řƔƆŰſƅŔ�ŜŕţŗƗŔ�ŽƜŦŗ�řƔŸƈŕŠƅŔ�¿œŕŬũƅŔ�ŧŔŧŷŕŗ�ƇƎſƔƆƄś�ŧƊŷ�řŰŕŦƏ�ũƔŗƄ

����ƜųƙŔ�Ɖƈ�ĻŔŧŠ�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�����������ř»ƆƔŝƈƅŔƏ�ř»ƔŗƊŠƗŔƏ�ř»ƔŗũŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŜŕţŗƗŔ�ƑƆŷ�ŵ
��řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ��������������ŘŧƏ»ŠƅŔ�ř»Ɣƅŕŷ�řƔƊƂś�ŖƆųśƔ�ŕƈƈ��ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŜţŗƅŔƏ�ŚƊũśƊƛŔ�řƔƊƂś�ũŗŷ



 

 ���

ũƏųśƅŔ�ŖƄŔƏś�řŬŔũŧ�ŚũƎŴŌ�ŧƁƏ�����ƜƂŸƅŔ�������ŚŧƄŌ�ƓśƅŔƏ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�Ŷƈ�ĻŔŧƔŠ�ĻŕƂžŔƏś�Ƈŧŷ
ƅŔ��ƜųƆƅ�řƔžŕƄƅŔ�řžũŸƈ����ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�řžŕƄŗ�Ŗ���řƈƔƁƏ�řƔƈƍōŗ��ŕƎśŕƔƊśƂƈƏ�řŗśƄƈƅŔ�ƉƔƊŔƏƁ��Ÿŗ�ŚŰƏŌƏ����ŧ»Ƃ

¿ƏƗŔ�¿ŰſƅŔ�Ɠž�ƉƔƆŠŬƈƅŔ�řŰŕŦƏ�ƓŬŔũŧƅŔ�ƇŕŸƅŔ�¿ŔƏų�ŖƜųƆƅ�řƔŗƔũŧś�ŚŔũƏŧ���
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 ���

ϻ˱ϭ΃��Ξ΋ΎΘϨϟ΍���

�����������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƀƔƏŬś�Ɖŷ�řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŚŸŬ�ŧƂƅ���Ɠ»ž����ř»ŸƈŕŠƅŔ�ř»ŗśƄƈ
řƔƈƜŬƙŔ�����ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ������������ř»ŬŔũŧƅŔ�ƋŨ»ƍ��řƈŧƂƈ�Ɠž�ŧũƏ�ƒŨƅŔ�¿ŎŕŬśƅŔ�Ɖŷ�řŗŕŠƚƅ��

ƏƍƏ���
���ŗƒƆƚŪƗŒ�ŗŶƆœŞƃŒ�ŗŕřƂƆ�Ƒż�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŘœƆťŤ�žƒƍŪř�ŴſŒƍ�œƆ�ƇƒťƒŽřŪƆƃŒ�ŧŲƈ�ŗƌŞƍ�ƇƆ��

ŗƒƆƚŪƗŒ�ŗŶƆœŞƃŒ�ŗŕřƂƆ�Ƒż�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŘœƆťŤ�ƅƒťƀř�ŗƒŧŒŧƆřŪŒ�ƏƄŵ�ƁƃŦ�ŧśŊƍ���
��

����ŸśƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ũƔŬſśƏ�¿ƔƆţś�ŧŸŗƏ���řŬŔũŧƅŕŗ�řƂƆ�������Śŕ»ŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƀƔƏŬś
��ŘŪŻ�ŵŕųƂŗ�řƔŸƈŕŠƅŔ�����ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ��������řƔƈƜ»ŬƙŔ�ř»ŸƈŕŠƅŔ�ƑƆŷ�řƔƂƔŗųś�řŬŔũŧ���

ƓƆƔ�ŕƈƄ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƆŦ���
�� ��������������ű»Ÿŗ�ƀƔŗųśƅ�řƈŪƜƅŔ�ŚŕƊŕƄƈƙŔƏ�ŚŕŗƆųśƈƅŔ�ŶƔƈŠ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ

ŷ���������Ɠž�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƑƆŷ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊ����řƔƈƜ»ŬƙŔ�ř»ŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ��
ƓƍƏ�ŘũžƏśƈ��Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ� (%71.8�řŠũŧ�ƓƍƏ���ũ»ŗŸśƏ�Řŧ»ƔŠ���ŕ»Ųũ�Ɖ»ŷ

ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ� 
 

�� ��������ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ����řƈŧƂƈƅŔ�řƔŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�řŸƔŗų�����řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�Ɠž
���ƉŪƏŗ�řƔƈƜŬƙŔƓŗŬƊ��������������������Ɠ»ƊŸƔ�ŕ»ƈƈ��ƉƔŧƔſśŬ»ƈƅŔ�ŕŲũ�Ɖŷ�ũŗŸś�řŠũŧ�ƓƍƏ

���������������ƋŨ»Ǝŗ�ųŗśũ»Ɣ�ŕ»ƈ�¿ƄƏ��řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂś�řƔũŔũƈśŬŔ
ŕƎƊŷ�ƀŝŗƊƔ�ƏŌ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ə��ƉƈŕƎśŕƈŬ�ƇƍŌ���

� ��Ə�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŵƏƊś���ŝŧţŌ�ƇƔŧƂś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔŕƎ������ŽƔŮƄśƅŔƏ��ŵŕŠũśŬƛŔƏ��ŘũŕŷƙŔ�¿ŝƈ��¿ƔƆţśƅŔ
ƏƈƅŔ����ŚŕƔũƏŧƅŔ�ŚƛŕƂƈƏ�ŖśƄƅŔ�ŚŕƔƏśţƈƅ�ƓŷƏŲ�������Ɠ»śƅŔƏ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏŌƏ�ũŧŕŰƈƅ

�������������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ř»ƔŷƏŌƏ�ũŧŕŰ»ƈƅ�ƓŷƏŲƏƈƅŔ�ƐƏśţƈƅŔ�řžũŸƈ�ƑƆŷ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŧŷŕŬś
ũŬƔƏ�řƅƏƎŬŗ�ŕƎƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔƏ�� 

� ��ŧƔƏŪś��řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ���ŕƎƔŧƔſśŬƈ�ŖƜųƅŔ����şƔŪƈŗ�����Ɖƈ�ƓžŕƄƏ�ŵƏƊśƈ��ũŧŕŰ»ƈ
ƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏŌƏƒũƏŧ�¿ƄŮŗƏ�ƇŕŴśƊŕŗ�ŚŕŌ�řƔųżśƅ�ŖƆŻƇƎśŕŠŕƔśţŔ��� 

� �ƇƗŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ůũţ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ���řŗśƄƈƆƅ�¿ƂśŬƈ�ƑƊŗƈ�ũƔžƏśŗ�ŜƔţ�Ɖƈ�ĻŕŗŬŕƊƈ
�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇũţƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŶƁƏƈƅŔƏ�řƔŠũŕŦƅŔ�řƔƅŕƈŠƅŔ�ƓţŔƏƊƅŔ�ƌƔž�ũžƏśśƏ�¿ŝƈ�řƔƆŦŔŧƅŔ��
��řƔžŕƄƅŔƏ�řŸŬŔƏƅŔ�ŚŕţŕŬƈƅŔřƔƏƎśƅŔƏ�ŘŉŕŲƙŔ�ũŰŕƊŷ�ƇƔŴƊśƅŔƏ��ŘŧƔŠƅŔ�ŽƔƔƄśƅŔƏ�



 

 ���

�ƇƔŧƂśƅ�ĻŔŧŠ�řŗŬŕƊƈ�ƓƍƏ�ŧŲŕƊƈƅŔƏ�ŧŷŕƂƈƅŔ�Ɖƈ�ŖŬŕƊƈƅŔƏ�ƓžŕƄƅŔ�ŧŧŸƅŔƏ��ŖƔśũśƅŔƏ
�ƑƆŷ�ƇƎŸŠŮśƏ�ƉƔŧƔſśŬƈƆƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦřŗśƄƈƅŔ�ŘũŕƔŪ�� 

� �������ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�řƈŧŦƅ�ŕƎśŕƔƊŕƄƈŏ�řžŕƄ�ũƔŦŬśŗ�řŗśƄƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇŕƈśƍŔ������ŘŧŕſśŬƜƅ�ƇƎŗƔũŧśŗ�ƇƏƂśž
�ŕƎśŕƈŧŦ�ƉƈŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏŌƏ�ũŧŕŰƈƅ�ƇƎƈŔŧŦśŬŔ�řƔſƔƄ�ƉƈŲśśŚ� 

 

�� ��������ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�����ř»ƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�ŵƏũž�ŧŧŸś�����Ɠ»ž����ř»ŸƈŕŠƅŔ�ř»ŗśƄƈ
řƔƈƜŬƙŔ��ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ��������������řŠũŧ�ƓƍƏ����ƉƄƅƏ�řųŬƏśƈ�����ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŕŲũ�Ɖŷ�ũŗŸś

�������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂś�řƔũŔũƈśŬŔ�ƓƊŸƔ�ŕƈƈ��Ɠž�ŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�řƔƈƜŬƙŔ�ř�����ųŗśũ»Ɣ�ŕƈ�¿ƄƏ��
��ƋŨƎŗ���ŕƎƊŷ�ƀŝŗƊƔ�ƏŌ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ə������������ũƏŧ»ƅŔƏ�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�Śŕƈŧ»Ŧ�ŶƔŪƏś�ŨžŕƊƈƏ�ŵƏũž�řƔƈƍƗ

ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŖŕųƂśŬŔ�Ɠž�ŕƎƅ�¿ŷŕſƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�Ə��ƉƈŕƎśŕƈŬ�ƇƍŌ� 

� �����������ŵŕųƁ�Ɠž�řƔŗƏƊŠƅŔƏ�ƑųŬƏƅŔ�ŚŕŴžŕţƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƈƔƂƈƅŔ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ŖƜų�ŘŧŷŕŬƈ
ƅƏƗŔ�řŠũŧƅŕŗ�ŘŪŻƇƎŝŕţŗŌ�Ƈŕƈśŏ�¿ŝƈ�ƇƎƅ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƜƅ��Ƒ� 

� ��������������¿»ŗƁ�Ɖ»ƈ�ƌƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�řƅƏƎŬƏ��ŖƏƊŠƅŔ�ŵũž�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�ŶƁƏƈ�řƈœƜƈ
¿ŕƈƅŔƏ�ŧƎŠƅŔƏ�ŚƁƏƅŔ�ũžƏƔ�ŕƈƈ��ůŕŦ�¿ƄŮŗ�ŖƏƊŠƅŔƏ�ƑųŬƏƅŔ�ŚŕŴžŕţƈ�ŖƜų���

 

�� ��������ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ����şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅ�ƓŠƔƏũśƅŔ����Ɠ»ž
����ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ����.��������řŠũŧ�ƓƍƏ��ŕƈ�ĻŕŷƏƊ�řŗŬŕƊƈ�Ə���Ɖ»ŷ�ũŗŸś

��������������ř»ŸƈŕŠƅŔ�ř»ŗśƄƈ�Ɠ»ž�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�Śŕƈŧ»Ŧ�ƇƔŧƂś�řƔũŔũƈśŬŔ�ƓƊŸƔ�ŕƈƈ��ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŕŲũ
�ƋŨƎŗ�ųŗśũƔ�ŕƈ�¿ƄƏ��řƔƈƜŬƙŔŕƎƊŷ�ƀŝŗƊƔ�ƏŌ�ŚŕƈŧŦƅŔ��Ə�ƉƈŕƎśŕƈŬ�ƇƍŌ� 

� śƄƈ�Ŝţŗ�Ɖŷ�ƇœŔŧƅŔ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗ�ŪƔƈśƅŔ�ƀƔƂţś�¿ŠŌ�Ɖƈ�ŘŧƔŧŠ�¿œŕŬƏ�ŚŕƈŧŦ�Ɠž
ƅ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƉƔŧƔſśŬƈƆ��ŖƜųƅŔ��Ə�ƀũų�řžŕƄ�¿ƜŦ�Ɖƈ�¿œŕŬƏ�şƔƏũśƅŔŘŧƔŧŠƅŔ�� 

� �����Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�ƇŔũŗŏ�����ƐũŦŌ�ŚŕŗśƄƈ�Ŷƈ�ƉƏŕŸśƅŔ�ŚŕƔƁŕſśŔ����Ɖƈ�ƓśƅŔƏ��
���ƅ�ŕƎśŕƈŧŦƅ�ŞƏũś�ŕƎƅƜŦ��������Ɖƈ�ũŝƄŌ�ŕƎƔŧƔſśŬƈƅ�ũžƏśƏ��ƐũŦƗŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɛŧ��ŜţŗƆƅ�ƉŕƄƈ

ŕƎśŗśƄƈƏ�ƌśŸƈŕŠ�ŘũŔŧŐŗ�ƌśƂŝ�ŪŪŸśƏ��ƌŝŕţŗŌ�Ƈŕƈśƙ�ŕƎŠŕśţƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏŌ�Ɖŷ� 

� �������řŷŪƏƈƅŔ�ŚŔũƏŮƊƈƅŔƏ�řƈŕŸƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ŘũŔŧŏ�řƈƍŕŬƈ�����řŗśƄƈƅŔ�ŘũƏŰ�şƔƏũśƏ�ƀƔƏŬś�Ɠž
ƓƊŧƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ɛŧƅ��ƏƍũƏŧŗ�ŽƔũŸśƅŔřƈŧƂƈƅŔ�ŕƎśŕƈŧŦƏ�ŕ� 

��
�� �����ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�řƂžŔƏƈ����������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�Śŕƈŧ»Ŧ�ƑƆŷ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�űŸŗ�ƀƔŗųś

���Ɠž�řƈŧƂƈƅŔ��řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ���ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž��������ƉƔ»ŗ�řśƏŕſśƈ�ŚŉŕŠ�řƂžŔƏƈƅŔ�ƋŨƍ�ƉƄƅ��



 

 ���

řŬŔũŧƅŔ�ŕƎƔƆŷ�ŚƔũŠŌ�ƓśƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ��ƑƊŸƈŗ�ũŰŕƊŷ�ƉŌ�ŔƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅ�Ɠ�ƛ
�������ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŧŔŧŷŌ�ƑƆŷ�ŕƍũƔŝōś�Ɠž�ƐƏŕŬśś�������Ɠ»ž�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�Ɖƈ����ř»ŸƈŕŠƅŔ�ř»ŗśƄƈ

řƔƈƜŬƙŔ���ŚƊŕƄ�ŜƔţƅŔƓśƕŔ�¿ŬƆŬśƅŔ�ƀžƏ�şœŕśƊ���
� ����řƈŧƂƈƅŔ�řƔŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�řŸƔŗų����������ŖŨŠ�ƑƆŷ�ũƔŝōśƅŔ�Ɠž�¿ƏƗŔ�ŪƄũƈƅŔ�¿śţƔƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�

ŗřƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž��ƏƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ��76.40��� 

� ����ƅ�ƓŠƔƏũśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷƆŚŕƈŧŦ�����ŪƄũƈƅŔ�¿śţƔƓƊŕŝƅŔ���������ŖŨ»Š�Ƒ»Ɔŷ�ũƔŝō»śƅŔ�Ɠ»ž�
ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŗřƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž��Ə�ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�68.21�(%� 

� ������řƔŗśƄƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�ŵƏũž�ŧŧŸś���ŪƄũƈƅŔ�¿śţƔŜƅŕŝƅŔ������ŖŨŠ�ƑƆŷ�ũƔŝōśƅŔ�Ɠž�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�
ŗƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈř�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž��Ə�ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�65.99�(%� 

��
�� ��������ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�����řŝƔŧţƅŔ�řƔƊƂśƅŔ�¿ƈŔƏŷ��ř»ƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�������ř»ŗśƄƈ�Ɠ»ž

���ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ����.�������ř»Šũŧ�ƓƍƏ�řų»ŬƏśƈ�Ə����ŕ»Ųũ�Ɖ»ŷ�ũ»ŗŸś
řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂś�řƔũŔũƈśŬŔ�ƓƊŸƔ�ŕƈƈ��ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�¿ƄƏ��řƔƈƜŬƙŔ�

�ƋŨƎŗ�ųŗśũƔ�ŕƈŕƎƊŷ�ƀŝŗƊƔ�ƏŌ�ŚŕƈŧŦƅŔ��Ə�ƉƈŕƎśŕƈŬ�ƇƍŌ���
� �����řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŵŔƏƊŌ�ŧŧŸś���ũƏųśƅ�řŗƄŔƏƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�����Ɠ»ž�ř»ƈŧƂƈƅŔƏ��

řŗśƄƈřƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�¿ŝƈ��ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŜţŗƅŔƏ�ŚƊũśƊƛŔ�� 

� ���řŗśƄƈƅŔ�ƇŧƂśƅŔ��ŚŕƈŧŦ����ŧƔſśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƎŬś�ƓśƅŔ�řŝƔŧţƅŔ�����ŽŧƎŗ��ŕƎśŕƈŧŦ�Ɖƈ�ƉƔ�¿ŰŔƏśƅŔ
�ƇœŔŧƅŔ�ƇƎŸƈŗŕųƂśŬŔƏƇƎ�¿ŝƈ���ŚƜŬŔũƈƅŔ��řŗŬƏţƈƅŔŪŠţƅŔƏ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŧƔŧŠśƅŔƏ�� 

��
�� ��������ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ������ř»ŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ƒũŮŗƅŔ�ũŧŕƄƅŔ�ŚŔũŕƎƈ������ř»ŗśƄƈ�Ɠ»ž

���ƓŗŬƊ�ƉŪƏŗ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ��73.04������řŠũŧ�ƓƍƏŘŧƔŠ�Ə���ƔſśŬƈƅŔ�ŕŲũ�Ɖŷ�ũŗŸś��ƉƔŧ
��������������ųŗśũ»Ɣ�ŕƈ�¿ƄƏ��řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂś�řƔũŔũƈśŬŔ�ƓƊŸƔ�ŕƈƈ

�ƋŨƎŗŕƎƊŷ�ƀŝŗƊƔ�ƏŌ�ŚŕƈŧŦƅŔ��Ə�ƉƈŕƎśŕƈŬ�ƇƍŌ���
� žƏś��ũƔ��řŗśƄƈ���řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ���ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂśƅ�ƉƔŰŰŦśƈ������řƈŕś�řžũŸƈ�ƇƎƔŧƅ

ŘŧœŕŬƅŔ�ƉƔƊŔƏƂƅŔƏ�řƈŴƊƗŕŗƏ��řƔŷƏŲƏƈƅŕŗ�ƉƏſŰśƔƀƆŦƅŔ�ƉŬţƏ�řƊŕƈƗŔƏ�ƀŧŰƅŔƏ�� 

� ����řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ŘũŕƎƈ������ƋŕŠś�řƔŧŠƅŔƏ�řƂŝƅŕŗ�ƇŬśƈƅŔ�ƇƎƄƏƆŬƏ�»ƔŗƆśř��ř»Šŕţ�
ŕƎśŕƈŧŦ�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔƇƎƔƏŕƄŮ�řžŕƄ�Ŷƈ�řƊƏũƈŗ�¿ƈŕŸśƅŔƏ��řŗŬŕƊƈƅŔ�¿ƏƆţƅŔ�ŧŕŠƔŏƏ�ŕƎƅ�� 
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� �����ŕŰƈ�ƇƔŧƂśƏ�ũƔƏųśƅŔ�ƑƆŷ�řŗśƄƈƅŔ�ŘũŧƁ������ƀƏŬƆƅ�ŘŧƔŧŠ�ŚŕƈƏƆŸƈ�řƔŷƏŌƏ�ũŧ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ���
���¿ƜŦ�Ɖƈ��Ɣž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƉƔŨƅŔƏ��ŕƎ�����������ũŧŕŰ»ƈƏ�ř»ƔŷƏŌ�ř»žŕƄŗ�ř»ƈŕś�řƔŔũŧ�ƇƎƔŧƅ�
ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� 

� ���������ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ŉŕƊŝŌ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ŘũŕƎƈƏ�řƔƊƎƈ���ĻŕŰƏŰŦƏ��ŧƊŷ
Ə�ƇƎśŔũŕŬſśŬŔ�ƑƆŷ�řŗŕŠƙŔśŕŗƆųƇƎ�Ə�ŽśŕƎƅŔ�ũŗŷƏ�ŘũŮŕŗƈŔ�¿œŕŬƏƛ�¿ŕŰśřŷƏƊśƈƅŔ� 

� žƏśƔũ��������ƇŔŧŦśŬŔ�řƔſƔƄŗ�ƀƆŸśƈƅŔ�ƓƊſƅŔ�ƇŷŧƅŔ�řŗśƄƈƅŔ���ũƔƏŰśƏ���Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏŌƏ�ũŧŕŰƈ�
ƅŔƛŔƏ�řŝƔŧţƅƊƏũśƄŌ�Ɠųżś�ƓśƅŔƏ�řŷƏƊśƈƅŔ�řƔřžũŸƈƅŔ�¿ƏƂţ�ŖƆŻ� 

��
�� ŚƛŕŠƈ�¿Əţ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠŏ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś����ŚŕƈŧŦƅŔ�řŸƔŗų

�řƈŧƂƈƅŔ�řƔŗśƄƈƅŔ�������řŗśƄƈƅŔ�ŵƏũž�ŧŧŸś�����Ŕ��ƅ�ũŰŕƊŷ�ŜƜŝƅ��ƈŧƂƈƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƆ��Ļŕ»Ÿƈ�ř��
Ə�����řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ƒũŮŗƅŔ�ũŧŕƄƅŔ�ŚŔũŕƎƈ���ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƏƔœŕŰŦŌ��������ŕƈƊƔŗ��ūƊŠƅŔ�Ƒƅŏ�ƐŪŸś�ƛ

����������ƓƅŕŠƈ�¿Əţ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠŏ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�����şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ
ƓŠƔƏũśƅŔ��Ə��řƔƊƂśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ����ūƊŠƅŔ�Ƒƅŏ�ƐŪŸś�ƃƅŨƄ����Əśƈ�ƉŕƄ�����ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠƙ�řŗśũƅŔ�ųŬ

řƊƔŸƅŔ�ũƏƄŨƅŔ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�ŜŕƊƙŔ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�Ɠž�ŖŗŬƅŔ�ŶŠũƔ�ŧƁƏ�� 

� ��ũŝōśƉƔŧƔſśŬƈƅŔ��ƅŔŖƜų��������ũƏƄŨƅŔ�Ɖƈ�ƏŌ�ŜŕƊƙŔ�Ɖƈ�ŔƏƊŕƄ�ŉŔƏŬ�ũƔžƏśŗ����şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�
�ĻŕŸƈ�ƓƂƔƏŬśƅŔ��ŜƔţ�Ɖƈ����ƊƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ������Ɠž�řƈŧƂƈƅŔƏ��ŘũƏųśƈƅŔƏ�řŸƔũŬƅŔƏ�řŗŬŕ

ŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈřƔƈƜŖƏƊŠƅŔ�ŵũž�ƏŌ�řƔŪƄũƈƅŔ�ŉŔƏŬ��ƓśƅŔƏ��ŧƎŠƅŔƏ�ŚƁƏƅŔ�ũžƏś� 

� ���ũŝōśƉƔŧƔſśŬƈƅŔ��ƅŔŖƜų�������������ũŧŕ»Ƅƅ�řŗśƄƈƅŔ�ũƔžƏśŗ�ũƏƄŨƅŔ�Ɖƈ�ƏŌ�ŜŕƊƙŔ�Ɖƈ�ŔƏƊŕƄ�ŉŔƏŬ
��ƉƈƔœŕŰŦŌƓ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�������������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�Śŕƈŧ»Ŧ�ƇƔŧ»Ƃś�Ɠž�ƉƏŷũŬƔƏ�ƉƏƆƎŬƔ�ƉƔŨƅŔƏ�

ŖŬŕƊƈƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ŧƔſśŬƈƆƅ�řŗŬŕƊƈƅŔ� 

� ���ũŝōśŬƈƅŔƉƔŧƔſś��ƅŔŖƜų���������ŗ�ũƏƄŨƅŔ�Ɖƈ�ƏŌ�ŜŕƊƙŔ�Ɖƈ�ŔƏƊŕƄ�ŉŔƏŬ��ũƔžƏś��řŗśƄƈƅŔƅƊŸŕ�ũŰ
��şƔŪƈƅŔŠƔƏũśƅŔ��������������ŖŕųƂś»ŬŔ�Ɠ»ž�¿»ŷŕžƏ�ũƔŗƄ�ũƏŧ�ŕƎƅ�ƓśƅŔ�řƔƊƂśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƃƅŨƄƏ��Ɠ

ŕƎƔž�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƛŔƏ�řŗśƄƈƅŔ�ŘũŕƔŪƅ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŶƔŠŮśƏ� 

� ����řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠƙ�řŗśũƅŔ�ųŬƏśƈ���Ɠž����������ũƏƄŨƅŔ�Ɖƈ�ŜŕƊƙŔ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɛŧƅ�ũŗƄŌ�ŚƊŕƄ
ũƏƄŨƅŔ�ŧŧŷ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŜŕƊƚƅ�ƓƂƔƂţƅŔ�ŧŧŸƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ƏŪŸƔƏ� 

�� ������řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�����řŬŔũŧƆƅ�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�řŗŕŠśŬŔ�Ɠž�¿ŕŠƈ�¿Əţ����»Ǝƈ�ŚŔũŕ
�����řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ƒũŮŗƅŔ�ũŧŕƄƅŔ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƏƔœŕŰŦŌ���ŪŸśƐ�ƅŏ���ƉƄŬƅŔ�ƉŕƄƈ�Ƒ����ŢŲ»śŔ�ŜƔţ��

���ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�Ɖōŗ�ŖƜųƅŔ�������Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�Ɖƈ����řƔƈƜ»ŬƙŔ�ř»ŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ���Ɠ»ž�
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����������¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƎŗ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�Ɖƈ�ƇƍũƔŻ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƉƏũŝōśƔ�ƑųŬƏƅŔ�řŴžŕţƈƅŔ�����Ŷ»ŠũƔ�ŧ»ƁƏ
Ƒƅŏ�ƃƅŨ�Ɠž�ŖŗŬƅŔ� 

� ¿ƈŕŸś�����������ƈŸƔ�ƒŨƅŔ�ŉŔƏŬ�ƒũŮŗƅŔ�ũŧŕƄƅŔ�Ŷƈ�ƑųŬƏƅŔ�řŴžŕţƈƅŔ�Ɖƈ�řŸƈŕŠƅŔ�ŖƜų����Ɠ»ž�¿
�ŘũƏŰŗ�ŖƏƊŠƅŔ�ŵũž�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�Ɠž�ƏŌ�řƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔũŝƄŌŖƜųƅŔ�Ɖƈ�ƉƔũŦƕŔ�� 

� ƅŔ��ŶƁƏƈƅŔ��ƉƄŬƅŔ�Ɠž�ųŬƏśƈ��������Ƒų»ŬƏƅŔ�řŴžŕţƈƅŔ�ŖƜųƅ�ƉƄƈƔ�ŜƔţ������ř»ŗśƄƈƆƅ�ŖŕƍŨ»ƅŔ
ŖƏƊŠƅŔ�Ɠž�řƔŷũſƅŔ�řŗśƄƈƆƅ�ƃƅŨƄƏ�ŘŪŻ�Ɠž�řƔŪƄũƈƅŔ� 

��
���� ������řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś���ŧƆƅ�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�řŗŕŠśŬŔ�Ɠž��řŬŔũ���Śƛŕ»Šƈ�¿Əţ
����řƈŧƂƈƅŔ�řƔŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�řŸƔŗų��������ƇŧƂƈƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ��Ə�����ũŧŕƄƅŔ�ŚŔũŕƎƈ

��řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ƒũŮŗƅŔ���ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƏƔœŕŰŦŌ���ŪŸś���������Ɖŕ»Ƅ�Ŝ»Ɣţ��řƔ»ŬŔũŧƅŔ�řƆţũƈƅŔ�Ƒƅŏ�Ɛ
��������������Ɖ»ƈ�ũŗƄŌ�řƔŬŔũŧƅŔ�řƆţũƈƅŔ�Ɖƈ�ƓƊŕŝƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�Ɠž�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠƙ�řŗśũƅŔ�ųŬƏśƈ

ƓƁŕŗƑƅŏ�ƃƅŨ�Ɠž�ŖŗŬƅŔ�ŶŠũƔ�ŧƁƏ��ƐũŦƗŔ�řƔŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�� 

� �����ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ƇŕƈśƍŔ�Ƈŧŷ���ŖƜų���Ɠž�řŸƈŕŠƅŔ�¿ƏƗŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�����ŚŕƈŧŦ�Ɖƈ��řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ
řƔƈƜŬƙŔ�ƇƔƔƂś�ƓƅŕśƅŕŗƏ�řŗśƄƈƅŔ�ŘũŕƔŪŗ�śŕƈŧŦŕƎ���ƇƔƔƂśƏƔſŴƏƈ��ŕƎ�ŜŕţŗŌ�¿ƈŸŗ�ŔƏſƆƄƔ�ƇƅƏ

ƇƎƊƈ�ƑƆŷƗŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�ŖƜųƄ� 

� �ƇŕƈśƍŔ���ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ����ŖƜų���Ɠž�řŸƈŕŠƅŔ��ƐƏśŬƈƅŔƓƊŕŝƅŔ��ŗ����ƑƆŷ�ŵƜųƙŔƏ�řŗśƄƈƅŔ�ŘũŕƔŪ
ŕƎśŕƔƊśƂƈ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔƏ��ŕƎƔž�ƃŕƊƍ�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔƊƂśƅŔ�řžũŸƈƏ�� 

� ����ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ũƏŸŮ���ŖƜų���Ɠž�řŸƈŕŠƅŔ��ƐƏśŬƈƅŔŜƅŕŝƅŔ��ƙŕŗųŕŗţ������Ŷ»ƈ�ƇƎƆƈŕ»Ÿś�řŠƔśƊ�
�ĻřŰŕŦƏ��ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈŗƆś�Ƈŧŷ�ŧƊŷƎśŕŠŕƔśţŔ�řƔ�ƇžŪŸƔž�ƉƏ�Ɖŷ��ŘũŕƔŪřŗśƄƈƅŔ� 

� �ůũţ���ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ���ŖƜų���Ɠž�řŸƈŕŠƅŔ��ƐƏśŬƈƅŔ�Ə�ŶŗŔũƅŔũƔŦƗŔ����ŗ�ƇƎƈŔŪ»ƅŏƏ��ŧŔŧ»ŷŐ
�ŞũŦśƅŔ�ŜŕţŗŌ��������������Ƈŕ»ƈśƙ�ř»ŝƔŧţ�řƔƊƂśƅ�ŘũƔŗƄ�řŠŕţŗ�ŔƏƊƏƄƔƏ�řŗśƄƈƆƅ�ƇƎśŔũŕƔŪ�ŧƔŪś�ŔŨƅ�

ƉƄƈƔ�ŕƈ�ŵũŬōŗ�ƇƎŝŕţŗŌ� 

� ���ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�řƈŪƜƈ���ŕƔƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ŖƜų��ƅ��ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ŚŕŗśƄƈƆ��ĻřŰŕŦƏ����ƇƎſƔƆƄś�ŧƊŷ�
�����řƔƆŰſƅŔ�ŜŕţŗƗŔ�ŽƜŦŗ�řƔŸƈŕŠƅŔ�¿œŕŬũƅŔ�ŧŔŧŷŐŗ��Ə���ƇƎƈŕ»ƈśƍŔ�Ɛŧƈ��»ŗ���Ƒ»Ɔŷ�ŵƜųƙŕ

�������řƆƔŝƈƅŔƏ�řƔŗƊŠƗŔƏ�řƔŗũŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŜŕţŗƗŔ��řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ����řƔƊƂś�ũŗŷ
�ŖƆųśƔ�ŕƈƈ��ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŜţŗƅŔƏ�ŚƊũśƊƛŔ�ũƔžƏśƅŔ�řƔƅŕŷ�řƔƊƂśũƏųśƅŔ�ŖƄŔƏś�ŘŧƏŠ�� 
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Ύ˱ϴϧΎΛ��ΕΎϴλϮΘϟ΍��

��ƉŏƀƔƏŬś���ŚŕƈŧŦ�����řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɣ��ŧƈśŸřŠũŧƅŕŗ��»ƅƏƗŔ�Ƒ���Ƒ»Ɔŷ�
��řŬŔũŧ��ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŖƜųƅŔ��ƏƎśŕƍŕŠśŔ����Ə�ƇƎśŕŠŕƔśţŔ�řƔŗƆśƏ�řſƆśŦƈƅŔ�ƇƎśŕŗŻũ�Ə��Ƈ����ř»ŬŔũŧ�ƃƅŨ»Ƅ

��řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�Ə���ƇŬśś�ƓśƅŔ�ƅ�ŕƎśŗƄŔƏƈŗƆ�ŔƏ�ũƏųśƅ���řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŚŔũƔżś��ŜƔţŗ��řųƔţƈƅŔ
���������������ř»ŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ�ƇśţśƔ�ƃƅŨƅ��ŕƎƅ�řŬžŕƊƈƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ƉƔŗ�ŕƎśƊŕƄƈƏ�ŕƍŔƏśŬƈ�ƑƆŷ�Ŵžŕţś

řƔƈƜŬƙŔ�ƇŕƈśƍƛŔ��ũŰŕƊŷ�ƀƔŗųśŗ�şƔŪƈƅŔ�ƓƂƔƏŬśƅŔ��������ƇƔŧ»Ƃśƅ�ŖũŧƈƅŔƏ�¿ƍŎƈƅŔ�ũŧŕƄƅŔ�ŽƔŴƏśƏ��
��������ŚŕƔƊƂś�ŜŧţŌ�ũƔžƏśƏ��ŕƎśŕŗśƄƈ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ������ŕƎƅ�ƀƂţƔ�ƒŨƅŔ�¿ƄŮƅŕŗ�řŗŬŕƊƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ

�Ə��ŕƎžŔŧƍŌ����ŪƔŪŸś�¿ŠŌ�Ɖƈ�ƀƔƏŬśƅŔ�ƀƔŗųśƏ����Ɠž�ƌƈƔƍŕſƈƏ��řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�Ə�����ŉƏ»Ų�Ɠž
�������šũśƂƔ�ŜţŕŗƅŔ�ƉŐž�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�¿ƔƆţś�ƅŔ�ƋŨƍ���ƙ�ŚŕƔŰƏśƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈŘũŔŧ�����ř»ŸƈŕŠƅŔ�ř»ŗśƄƈ

řƔƈƜŬƙŔ���
�� ƀžŔƏś���ŚŕŷŕŬ��Ţśž��řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ����ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ƇŕƈŌ��ŖƜ»ųƅŔ������Śŕƈŧ»Ŧ�Ɖ»ƈ

��ŕƎƔž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƛ�ŚŔũŲŕţƈƅŔ�¿ƏŔŧŠ�Ŷƈ�ƇŕƊśŻ�ŚƁƏƅŔƏũŧƍ�ƇŧŷƋ���
�� ���ŘũŔŧŏ�ƇŕƈśƍŔ��řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ����������Ɠ»ž�¿»ƈŸƅŔ�¿ƔƎŬ»śƅ�řŗŬŕƊƈƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ�ũƔžƏśŗ�

řƔŷũſƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�ũƔžƏś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�řƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŕƈƄ� 

� ƇƔŧƂśƅ�ŖũŧƈƏ�ŎſƄ�ũŧŕƄŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�� 

� �ŵŕŲƏŌ�Ŷƈ�řŗŬŕƊƈ�ŽƔƅŕƄśŗ�ŚŕƈŧŦŖƜųřŸƈŕŠƅŔ�� 

� �ŖŬŕƊƈ�ŧŧŷ�ƓžŕƄƏŶŠŔũƈƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏŌƏ�ũŧŕŰƈ�Ɖƈ� 

�� ��řƄũŕŮƈ��řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ��������ŖśƄƅŔ�űũŕŸƈƏ�ŚŔŉŕƂƆƅŔƏ�ŚŔũŲŕţƈƅŔƏ�ŚŔƏŧƊƅŔ�Ɠž�
�ŚŔũƈśŎƈƅŔ�ũŕƈŝśŬŔƏřƔƅƏŧƅŔ�ƏŌ�řƔƆţƈƅŔ�ŉŔƏŬƈŧŦƅ�şƔƏũśƅŔƏ�ƀƔƏŬśƆƅ��ŕƎśŕƔƊśƂƈƏ�ŕƎśŕ�� 

�� �������������¿œŕ»ŬƏƅŔ�ƇŔŧŦś»ŬŔ�ƃƅŨƄƏ��ƐũŦƗŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ŘũƏųśƈ�řƔŠƔƏũś�¿œŕŬƏ�ũƔžƏś
řƔžŕƄƅŔƏ�řŗŬŕƊƈƅŔ�řƔƊƜŷƙŔ�ŚŔƏŧƗŔƏřŬžŕƊƈƅŔ�ƀƏŬ�Ɠž�ŚŕŗśƄƈƅŔ�řƊŕƄƈ�ƑƆŷ�řŴžŕţƈƆƅ��� 

�� ����ŽŧƎŗ���ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔƏ�ƇŕƈśƍƛŔ����ƑƆŷ�ũƔŝōśƅŔ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�����Śŕƈŧ»Ŧ�Ɖƈ����ř»ŸƈŕŠƅŔ�ř»ŗśƄƈ
ƜŬƙŔřƔƈƏ��ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž��ŖŨŠƇƎƊƈ�ŧŧŷ�ũŗƄŌ� 

�� �¿ƔŸſś�ƓŠƔƏũśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ��Ə�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�şƔƏũśƅŔ�ųŕŮƊ�ũƍƏŠ�ƉŌ�ŜƔţ�¿ŕŰśƛŔ����
�����ŚƛŕŰśƛŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�šŕŠƊƅŕžŬ���������Ɠž�ƌžŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƏ�şƔƏũśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�šŕŠƊƅŔ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ

��ųƔŮƊś��ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�ƃƅŨƄ������������ŚŔƏŧŌ�Ɖ»ƈ�ŘŔŧŌ�Ə»ƍƏ�ƉƜ»ŷƙŔ�řſƔŴƏ�¿ƔŸſś���şƔŪ»ƈƅŔ
�ƓśƅŔ�ƓŠƔƏũśƅŔƇŉƜś�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�řŸƔŗų�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ� 

�� ����������řƔŗśƄƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�ŵũž�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�řœƔŗ�ŽƏũŴ�ƉƔŬţś���ŖƏƊŠƅŔ�řŸƈŕŠ�řŗśƄƈ��ŽŧƎŗ�
�ƑƆŷ�ũƔŝōśƅŔƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�Ə��ŕƎśŕƈŧŦ�Ɖƈ�ŖŨŠƇƎƊƈ�ŧŧŷ�ũŗƄŌ� 



 

 ���

�� �����ŕţƙŔ�ŚŕƈŧŦƅ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�ƇƔŧƂś���řƔũŕŠƅŔ�řų�����ĻŕƔũƏŧ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŶƔƈŠ�ƇƜŷŏ
���������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŧŕŰƈƏ�řƔŷƏŌ�Ɖƈ�řŗśƄƈƅŔ�Ƒƅŏ�ĻŕŝƔŧţ�¿ŰƔ�ŕƈ�¿Ƅŗ����ƉƔŧƔſśŬ»ƈƅŔ�ŧŷŕŬƔ�ŕƈƈ

řŗśƄƈƆƅ�ƇƎśũŕƔŪ�řƔũŔũƈśŬŔƏ��ŕƎƊƈ�ŘŧŕſśŬƜƅ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕžŕŲƙŔ�řžũŸƈ�Ɠž� 

�� ����řƔũŰŗƅŔƏ�řƔŸƈŬƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂś����ŧƔſśŬ»ƈƅŔ�ŧŷŕŬś�ŜƔţ��ƉƔ���ŖƜ»ųƅŔ����¿Ɯ»Ŧ�
�ŸƈŕŠƅŔ�ƇƎśŬŔũŧƔ���������ŚŕƔžŕſŮƅŔ�űũŷƏ��ŕƎƂƔŝƏśƏ�ŚŔũŲŕţƈƅŔƏ�ŚŔũƈśŎƈƅŔ�¿ƔŠŬś�¿ŝƈ�ř
Ɣ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ¿ŕƈƅŔƏ�ŧƎŠƅŔƏ�ŚƁƏƅŔ�ũƔžƏś�Ƒƅŏ�ƒŧŎ�� 

���� �����ƓœŕƂśƊƛŔ�ŜŗƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂś���������ƀ»žƏ�ř»ŗśƄƈƅŔ�¿Ű»Ɣ�ŕ»ƈ�¿Ƅŗ�ĻŔŧũſƊƈ�ŧƔſśŬƈƅŔ�ƇƜŷŏ
�ƌƈŕƈśƍŔƏ�ƌŰŰŦś���ŧŷŕŬƔ�ŕƈƈ��Ƌ���žŕŲƙŔ�řžũŸƈ�Ɠž����Ŕ�Ɠž�ŘŧƔŧŠƅŔ�Śŕ���ůŦś�ƓśƅŔƏ�řŗśƄƈƅ

ƌśũŕƔŪ�řƔũŔũƈśŬŔƏ��ƌśŬŔũŧƏ�ƌśŕƈŕƈśƍŔ�¿ŕŠƈřŗśƄƈƆƅ�ŕƎśŕƈŧŦ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƛŔƏ�� 

���� ��ŪƔƄũś��řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ��������Ɠž�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŔũŕƎƈ�ƀƔŗųśƅ�ƉƔſŴƏƈ�¿ƔƍōśƏ�ũƔžƏśŗ�
���ŽƔũŸśƅ��ŚŕŗśƄƈƅŔ��ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ����ŕƎśŕƔƊśƂƈƏ�ŕƎśŕƈŧŦƏ�řŗśƄƈƅŔ�řƈƔƂŗ��śŕƈƎƈ�¿ƔƎŬśƏ����Ɖ»ƈ�ƇƎ

�����řƔƊƜŷƙŔ�ŚŕţƏƆƅŔ�¿ƜŦ����ŪŪŸƔŬ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ��Ə�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕƍŕŠśŔƔŠŮ���ŘũŕƔŪ�ƑƆŷ�ƇƎŸ
řŗśƄƈƅŔŕƎśŕƈŧŦ�ƓƂƆśƏ�� 

���� ��ŪƔƄũś��řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ���������řŬžŕƊƈƅŔ�ŚŔŧũſƈƏ�ƓƊŕŸƈƅ�ƇƎſśƈƏ�ŶƆųƈ�ũŧŕƄ�ũƔžƏśŗ�
�������ƐũŦƗŔ�ŚŕŗśƄƈƅŕŗ�řƊũŕƂƈ�ŘŪƔƈƈ�řƔŬžŕƊś�řƊŕƄƈ�ŖŬƄƅ�ƓŸŬƅŔƏ����»ŬŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔƏ���ŖŕųƂś

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ŜŧţŌƏ�¿ŲžŌ�ƓƂƆśƅ�ŕƍƏţƊ�ƇƎƎƔŠƏśƏ�řŗśƄƈƆƅ�ƉƔŧƔſśŬƈ� 

���� �����ŘŧţƏƈƅŔ�řƔƅƕŔ�ūũŕƎſƅŔ�Ɠž�řŗśƄƈƅŔ�ƃŔũśŮŔ�������ũžƏśƏ��řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ƇŧŦś�ƓśƅŔ�
�������������ř»ƔƆƈŸƅŔ�ũƍƏ»Š�ŔŨƍƏ�ũŔũƈśŬŕŗ�ŕƎƔƆŷ�ƉƏŧŧũśƔž��ƇƎśŗśƄƈŗ�ƇƎśƂŝ�ŪŪŸśƏ�ŚƁƏƅŔ�ƇƎƔƆŷ

řƔƂƔƏŬśƅŔ�� 

���� ���ũƔŬƔśƏ�¿ƔƎŬśŕƂƈ���ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�řƆŗ�ŖƜųƅŔ����������ƒŌ�Ɠ»ž�řƔƈƜ»ŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ�ũƔŧƈƅ
���ŚƁƏƅ������������ƒŌ�ƏŌ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƏŌ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƑƆŷ��ƇƎƔƏŕƄŮƏ�ƇƎśŔŧŕƂśƊŔƏ�ƇƎœŔũƕ�ŵŕƈśŬƜ

��ƐũŦŌ�ũƏƈŌž��ƇƎśŗśƄƈŗ�ƇƎśƂŝ�ŪŪŸśƅ�ƇƎŸžŧƔ�ŕƈƈũŕƔŪŕƎś�ũŔũƈśŬŕŗ�śŕƈŧŦ�ƓƂƆśƏŕƎ� 

���� ������řŸƈŕŠƅŔ�ŖƜų�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŕŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�������¿ƄŮ»ŗ�¿ƏƗŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ŖƜųƏ��Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ
�����������ŚŔũŕƎƈƅ�ƇƎŗŕŬƄŏƏ�ƇƎŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŘŧŕƔŪƅ��ƇƎƅ�ŖŬŕƊƈ�ƓŗƔũŧś�şƈŕƊũŗ�ůƔŰŦśƏ��ůŕŦ

ũŬƔƏ�řƅƏƎŬ�¿Ƅŗ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏƗ�¿ƏŰƏƅŔ�řƔƊŕƄƈŏƏ��řŗśƄƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ� 

���� ��������������Ŗŕŗ»ŬŌ�ř»ƅŔŪŏƏ��Ŝ»ƅŕŝƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�Ɠž�řŸƈŕŠƅŔ�ŖƜų�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ
ŔƇƎśŕŠŕƔśţŔ�řƔŗƆśƏ��ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�Ɖƈ�řƊŬţ�řƆƈŕŸƈ�ƓƂƆś�¿ƜŦ�Ɖƈ��ųŕŗţƙ�� 
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���� �����������řŗśƄƈƅŔ�ŘũƏŰƅ�şƔƏũśƅŔƏ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƈŕŸƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�řƈƍŕŬƈ
������������űũŕ»Ÿƈ�Ɠž�řƄũŕŮƈƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ��ƓƊŧƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƏ�řƔžŕƂŝƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�Ɛŧƅ

�����řƔŰŰŦśƅŔƏ�řƔƈƆŸƅŔ�ŚŔũƈśŎƈƅŔƏ�ŖśƄƅŔ��������Ŷ»ƔŪƏśƏ��Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔƏ�Śŕ»ŗśƄƈƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž
�����ŚŔƏŧƊƅŔ�ŧƂŷ�ƏŌ��ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƃƆś�ƑƆŷ�ŚŔũŮƊƅŔƏ�ŚŕƊƜŷƙŔƏ���Žŧ»Ǝŗ�Ƈ»Ǝƅ�ŚŔũŲŕţƈƅŔ

řƈŧƂƈƅŔ�ŕƎśŕƈŧŦƏ�řŗśƄƈƆƅ�ƀƔƏŬśƅŔ� 

���� �������ř»ŸƈŕŠƅŔ�ř»ŗśƄƈ�ƉƔ»ŗ�ƉƏŕŸśƅŔ�ŚŕƔƁŕſśŔ�ƇŔũŗŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ƉƏŕŸśƅŔ�ƇƔƍŕſƈ�ŪƔŪŸś
����ŕŬŬŎƈƅŔƏ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈ�ƉƔŗƏ�řƔƈƜŬƙŔ��������şƔƏũ»śƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�¿ƈŸśŬ�ƓśƅŔƏ�ƐũŦƗŔ�Ś

ƓŠũŕŦƅŔ�ƏŌ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ŉŔƏŬ��ŕƎśŕƈŧŦƏ�řŗśƄƈƆƅ� 

���� ��ƑƆŷŕƊśŕŸƈŕŠ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ������Ə�ƒŌ�Ɖƈ�ũŝƄŌƏ�ƇƏƔƅŔ��������ŕ»ƎśŕŗśƄƈ�ũƔƏ»ųś�ƑŲ»ƈ�ŚƁ
řƔŸƈŕŠƅŔ��������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ŕƎƊƈƏ�ŕƎśŕƈŧŦ�ƀƔƏŬśƏ�ŕƎśŕƈŪƆśŬƈ�ũƔžƏśƏ�����ƉƄƈś»ś�ƓƄƅ�

��Ɖƈ��ƓœŕƎƊƅŔ�ŧƔſśŬƈƆƅ�ŕƎƈƔŧƂś��������ƒŧŎśƅ��ƌśŕŠŕƔśţŔ�řƔŗƆśƏ�ŜţŕŗƅŔƏ�ŖƅŕųƅŔ�ƏƍƏ���ƇŕƎƅŔ�ŕƍũƏŧ
��������ƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�ũƔƏųś�Ɠž�ƇƍŕŬś�ƓƄƏ��řƔƈƔƆŸśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ƓžƓ��ƅŕž������ƛ�ŉŪ»Š�řƔŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ

řŸƈŕŠƅŔ�Ɖƈ�ŌŪŠśƔ�ŕƂƔŝƏ�ŕųŕŗśũŔ�ųŗśũś�ŕƎžŔŧƍŌƏ�ŕƎžŔŧƍōŗ����
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��ŔŧƊƔƅƏŠ��ũŰƊƅŔ�ƏŗŌ����řƔŬũŧƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ���������ř»ŝƔŧţ�řƔ»Ŭũŧƈ�řŗśƄƈ�ūƔŬōś�¿Ɣƅŧ���ų�������ĺŔ�ƇŔũ���
��ƓƊŕƈƅƗŔ�ƌśƏŻ�ŧƎŸƈ�������
���ŧƈţŌ�ŽŬƏƔ��Řũŕž�ƏŗŌ�������ŚƊũśƊƛŔ�ũŗŷ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅŔ�ũŰŕƊŷ����Ɖŕƈŷ���������Ə�ũŮ»ƊƆƅ�¿»œŔƏ�ũŔŧ

��ŶƔŪƏśƅŔ����� 

ŏƔśƇ���ŧƈţŌ�ŧƏƈţƈ��������������ƀœŕ»ŝƏƆƅ�ƓŷƏŲƏƈƅŔ�¿ƔƆţśƅŔ��������ŽƔŮ»ƄśƅŔƏ�řƔŷƏ»ŲƏƈƅŔ�ř»ŬũƎſƅŔ
�����ƓŷƏŲƏƈƅŔ�¿ƔƆţśƅŔƏ�řŬũƎſƆƅ�řƈŪƜƈƅŔ�ŚŕųŕŮƊƅŔƏ�ůƜŦśŬƛŔƏ�������ƉŕƈƏ»Ů�ŧƔƈţƅŔ�ŧŗŷ�řŬŬŎƈ����

Ɖŕƈŷ� 

��ŧƈţŌ�ŧƏƈţƈ��ƇƔśŏ�������¿ŕſųƗŔ�řŗśƄƈƏ�řƈŕŸƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�¿Ɣƅŧ����ŘŪŻ��������Ɖŕ»ųƂƅŔ�ƉŬ»ţƈƅŔ�ŧŗŷ�řŬŬŎƈ��
Ŕ�ŪƄũƈ��¿ſųƆƅ�ƉŕųƂƅ����� 

ŚŕƈŧŦƅŔ�ƀƔƏŬś�őŧŕŗƈ��ũƍŔŪ�ŧƈţƈ��¿Əŗŷŧ�Ə�ŧƈţƈ��ŖƏƔŌ��ƀŮƈŧ����ũŮƊƆƅ�ŕŲũƅŔ�ũŔŧ�������
���ƓƆŷ�Ɖŗ�ŧƔƅƏ��ƒŧŕŗƅŔ������������řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŕƎśŕœƔŗ�Ɠž�řžũŸƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ɠž�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ũƏŧ�ƇƔƔƂś����řŗśƄƈƅŔ

���������ƔƆƄ�řŗƆų�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ŕŠŨƏƈƊ�ūƏŗŕƁ�ƉŕųƆŬƅŔ�řŸƈŕŠŗ�řƔŬƔœũƅŔ�������ř»ƔŷŕƈśŠƛŔ�ƇƏ»ƆŸƅŔƏ�ŖŔŧƕŔ�ř
����� 

�����Ɠţśž�ŧƈţƈ��ƒŧŕƎƅŔ�ŧŗŷƏ�ŧƈţŌ��ũŧŗ����řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ����������ř»ƔƈƔŧŕƄƗŔ�Śŕ»ŗśƄƈƅŔ�Ɠ»ž�ŚŕŬŔũŧ
řƔŝţŗƅŔƏ��ŘũƍŕƂƅŔ�����ŖƔũŻ�ũŔŧ����� 

�ŧƈţƈ��ůƏŗŰŗ����ŖƏŬŕţƅŔ�ŚŔũŕƎƈ����ŘŪƍŕŠƅŔ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔƏ�ŖƏŬŕţƅŔ���Ɖŕ»ƈŷ�����ƒũƏŪŕ»ƔƅŔ�ũŔŧ
ƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�řƔƈƆŸƅŔ��Ŷ������ů���� 

ƒƏŔũųŗ���ƉƏũŦŊƏ�ū����������������������Śŕ»ŗśƄƈƅŔ�Ŷ»ƁŔƏ�¿Ə»ţ�řƔţŬ»ƈ�řŬŔũŧ�ƉƔųŬƆž�Ɠž�ŚŕŗśƄƈƅŔ
ƉƔųŬƆž�Ɠž�ƉƔƔŗśƄƈƅŔƏ�ūŧƂƅŔ��ƉƔųŬƆž 

�řſƔũŮ��řžŨŻ�ƉŗƏ��řƔŧŕƊ��ŶŗƔŸŗ��������ũœŔŪŠƅŔ��ūƔſƔśŬ�řƔŸƈŠ��řƔŸŠũƈƅŔ�řƈŧŦƅŔƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ����
řƔƂƔƏŬśƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ��ũƈŕŝ��ƒũƄŗƅŔ��Ɖŕƈŷ����ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ŧƈŕţƅŔ�ũŔŧ�������

����ƀƔƏŬśƅŔ��ũƈŕŝ��ƒũƄŗƅŔ�������ŘũŰŕŸƈ�ƇƔƍŕſƈ�Ə�ūŬŌ����Ɖŕ»ƈŷ����������Ə�ũŮ»ƊƆƅ�ř»ƔƈƆŸƅŔ�ƒũƏŪŕ»ƔƅŔ�ũŔŧ
��ŶƔŪƏśƅŔ�������

��ƓƁƏŬŧ�ƇƔƍŔũŗŏ��ƒũŔŧƊŗƅŔ�����ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ƓœŕƂśƊƛŔ�ŜŗƅŔ�����Śŕƈŧ»ŦƅŔƏ�ŚŕƊƏƄƈƅŔ����řƔũŧƊƄ»ŬƛŔ����ũŔŧ
��řƔƈƆŸƅŔ�řžŕƂŝƅŔ����� 

���ƒũƏśũśƅŔ������Śŕžũŷ�ũƔŧŕŻŌ��ƉŕţƔƏŠƏ��űƏŷ�ŧƈţƈ�������������ŚŕŬŬŎƈ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŔ
Ɖŕƈŷ��řŷŕŗųƅŔƏ�ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ŘũƔŬƈƅŔ�ũŔŧ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔƏ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ� 

�����ƉŬţƈƅŔ�ŧŗŷ�ŧƈţƈ�ƀƔžƏś����ƀƔƏŬśƅŔ��������ũƔŧŰ»śƆƅ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘũŧƂƅŔ�ƇƔŷŧśƏ�����Řũƍŕ»ƂƅŔ�����ũ»ƄſƅŔ�ũŔŧ
���ƓŗũŸƅŔ��������



 

 ���

řţƏśſƈƅŔ�ūŧƂƅŔ�řŸƈŕŠ��ƀƔƏŬśƅŔ�őŧŕŗƈ���Ɖŕƈŷ�����řŸƈŕŠƅŔ������ 

�ŧƈţŌ��ũŗŠ����ƀƔƏŬśƅŔ�ŘũŔŧŏ�����ƇƔƍŕſƈƅŔô����ŚŕƔŠƔśŔũś»ŬƛŔ�ô��Śŕ»ƂƔŗųśƅŔ�����ŘũƏŰ»ƊƈƅŔ�����ř»ŗśƄƈƅŔ
��ŶƔŪƏśƅŔ�Ə�ũŮƊƆƅ�řƔũŰŸƅŔ�������

����ŶƔŧŗ��ƇŬŕƂƅŔ��ŧƈţƈ�ƇŬŕŠ��ūƔŠũŠ��������������Ű»śƛŔƏ�ƇƜ»ŷƙŔ�¿ŕ»Šƈ�Ɠ»ž�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ũŧŕŰ»ƈ��¿ŕ
ƒũƔƍŕƈŠƅŔ��ų�����řƔũŧƊƄŬƙŔ�����ŚŕŗśƄƈƅŔƏ�řƔžŕƂŝƅŔ�ųœŕŬƏƆƅ�řƔũŧƊƄŬƙŔ�ŪƄũƈ����� 

¿ƔƆŦ��ŞŕŠţ��ƉƔųŬƆž�Ɠž�ƀƔƏŬśƅŔ���ĺŔ�ƇŔũ�����ūŧƂƅŔ�řŗśƄƈ�������
������ƉŬţ�ĺŔ�ŧŗŷ�¿ŰƔž��ŧŔŧţƅŔ���������������ŘŧƏŠƆƅ�řƔƂƔŗųś�řŬŔũŧ��řƔŧƏŸŬƅŔ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ

ƃƆƈƅŔ�řŗśƄƈ��řƆƈŕŮƅŔűŕƔũƅŔ��řƔƊųƏƅŔ�ŧƎž�� 

ƈƔŪţƅŔƓ���ĺŔ�ŧŗŷ�ŧƏŸŬ���������řŝƔŧţƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŘũŕŷƙŔ�ŚŕƈŧŦ����űŕƔũƅŔ���������ŧ»Ǝž�ƃ»ƆƈƅŔ�ř»ŗśƄƈ
��řƔƊųƏƅŔ����� 

�����ŧŔŎž�ŉŕŷŧ��ŘŧƊŕŗƏ�ƓƈŕŬ�ŖŕţŬ��ŘŧƔƈţ�����řƔũŕŠśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ���������Ƒ»Ɔŷ�ř»ƔƂƔŗųś�ř»ŬŔũŧ
�������ŕƊŰƏ�ŘũŕŠś�řžũŻƏ�ŘŧŠŗ�řƔŷŕƊŰƅŔ�řƔũŕŠśƅŔ�řžũżƅŔ�ŚŕƈŧŦ�Ɠŗŧ�řŷ���űŕƔũƅŔ�������ƐũƂƅŔ�ƇŌ�řŸƈŕŠ

�������
���ƒŧŔŧżŗ�ƌƅƙŔ�ŧŗŷ��ƓƊŕƊŦƅŔ��������������ƉƔ»ƈƆŸƈƅŔ�ŧŔŧ»ŷƙ�řų»ŬƏśƈƅŔ�ŚŕƔƆƄƅŔ�ŚŕŗśƄƈ�ŶƁŔƏƅ�řƔƆƔƆţś�řŬŔũŧ�
řƔŧƏŸŬƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řƄƆƈƈƅŕŗ��ŘŧŠ�����ŽƅŎƈƅŔ����� 

��šƜž�ƓƆŷ��ƓŗŷŪƅŔ����ƀƔƏŬśƅŔ�ŘũŔŧŏ�����ƓŠƔśŔũśŬŔ�ƓƂƔŗųś�ũƏŴƊƈ���Ɖŕƈŷ�����ƅŔ�ƒũƏŪŕƔƅŔ�ũŔŧ��ř»ƔƈƆŸ
��ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�������

���ŧƈţƈ�Ɖŗ�ƇƅŕŬ��ƇƅŕŬƅŔ���������řƔŧƏŸŬƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řƄƆƈƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řŷŕƊŰ����űŕƔũƅŔ�����ƃƆƈƅŔ�řŗśƄƈ
��řƔƊųƏƅŔ�ŧƎž����� 

����������ŧƈţƈ�Ɖŗ�ŧƎž��ŢƔũſƅŔƏ�ƉƈţũƅŔŧŗŷ�Ɖŗ�ŧƅŕŦ��ƒũŗŠƅŔƏ�ŧƈţƈ�Ɖŗ�ŶƔũŬ��ŶƔũŬƅŔ���ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�
���řƔŧƏŸŬƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řƄƆƈƈƅŔ�Ɠž��ŔƏ��������ŕ»ƍũƔƏųś�Śŕ»ƍŕŠśŔƏ�ŕ»ƎƊŷ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŉŕŲũƏ�ŕƎŸƁ����ř»ŬŔũŧ

řƔƊŔŧƔƈ��űŕƔũƅŔ�����ŜƏţŗƅŔ�ŪƄũƈŗ�řƈŕŸƅŔ�ŘũŔŧƛŔ�ŧƎŸƈ����� 

ĺŔ�ŧŗŷ��ŘũŕƈŬ��ƀƔƏŬśƅŔ�őŧŕŗƈ���ūƆŗŕƊ�����šŕŠƊƅŔ�řŸƈŕŠ�������
�����ƇƔƍŔũŗŏ�ƀƔſŮ��ŧŔŧţƏ�ƑŬƏƈ�ƇŕŴƊ��ƉŔŧƔƏŬ���ƀƔƏŬśƅŔ����ŘũŰŕŸƈ�ƇƔƍŕſƈ����Ɖŕ»ƈŷ������ŧ»ƈŕţƅŔ�ũŔŧ

Ɔƅ��ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊ�������
��ŧƏƈţƈ�ƉŕƎƔŠ��ŧƔŬƅŔ�����řƔžŕƂŝƅŔ�ŪƄŔũƈƅŔ�ŚŕŗśƄƈ������������Śŕ»ƍŕŠśƛ�¿»ƔƆţśƏ�ŕ»ƎŸƁŔƏƅ�ř»ƔƊŔŧƔƈ�řŬŔũŧ

ŕƎƊƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ��řƔũŧƊƄŬƙŔ�����řƔƈƆŸƅŔ�řžŕƂŝƅŔ�ũŔŧ����� 

�����ŧƔŬ��ĺŔ�ŖŬţƏ�ŧƈţƈ�ŧƈţŌ��ƓƈŕŮƅŔ��������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŚŕţƆųŰƈƅ�ƓŷƏŬƏƈƅŔ�ƇŠŸƈƅŔ����
űŕƔũƅŔ��ũŔŧ��ũŮƊƆƅ�ťƔũƈƅŔ������ 

řƆƔŗƊ��ūŕŗŷƏ�ŧƈţƈ��ƉţŰƅŔ��ƀƔƏŬśƅŔ�őŧŕŗƈ���řƔũŧƊƄŬƙŔ�����řƔŸƈŕŠƅŔ�ũŔŧƅŔ�������
ŖƔŠƊ�ŧƈţƈ��ŘũƔŔũŰƅŔ��řƈŕŸƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ���őŧŕŗƈƅŔƏ�ūŬƗŔ��Ɖŕƈŷ�����řƔƈƆŸƅŔ�ŧœŔũƅŔ�řŗśƄƈ�������

ƇŬŕŠ�ŧƏƈţƈ��ƓŷŧƔƈŰƅŔ���ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ��Ɖŕƈŷ����ũŔŧƊƆƅ�ŧƈŕţƅŔ��ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮ������



 

 ���

�ũƏƈŲƅŔ�ŧƈţƈ�ƓƊŕƍ���ŚŕƈŧŦƅŔ�ƀƔƏŬś���Ɖŕƈŷ���ũŔŧ¿œŔƏũŮƊƆƅ����������
ũƏƈŲƅŔ��ŧƈţƈ�ƓƊŕƍ���ŚŕƈŧŦƅŔ�ƀƔƏŬś��ų�����Ɖŕƈŷ����ũŔŧ¿œŔƏũŮƊƆƅ�ŶƔŪƏśƅŔƏ�������� 

�ũƏƈŲƅŔ�ŧƈţƈ�ƓƊŕƍ���ŚŕƈŧŦƅŔ�ƀƔƏŬś��ų����Ɖŕƈŷ����ũŔŧ¿œŔƏũŮƊƆƅ����������
��ƉŔƏƆŷ�¿ŰƔž��ƓœŕųƅŔ���Ŕ����ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅ�ƓƂƔƏŬśƅŔ�şƔŪƈƅ��������ƇƔƍŕ»ſƈƅŔ�ƀ»Ɣŗųśƅ�řƔŠƔśŔũśŬŔ�ƏţƊ

�����ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�řŝƔŧţƅŔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ������ū��ř»ƔŗũŸƅŔ�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�řƆŠƈ����
ŵ�������� 

�����ũƈƊ�ŧƔŮũ��ŘŧƏŷƏ�ŧŗŸƅŔ�ƇƔŸƊ��ũƏŮŕŷ����ƀƔƏŬśƅŔ�őŧŕŗƈ����Ɖŕƈŷ���������ũŮ»ƊƆƅ�ř»ƔƈƆŸƅŔ�ƒũƏŪŕƔƅŔ�ũŔŧ
�ŶƔŪƏśƅŔƏ������ 

���������ų��řƔŗśƄƈƅŔ�ŚŕƔƊśƂƈƅŔ�řƔƈƊśƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ��řƈƜŬ�ŧƈţƈ�ŴžŕţƅŔ�ŧŗŷ����Ɖŕ»ƈŷ������ũ»ƄſƅŔ�ũŔŧ
��ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƅŔƏ�řŷŕŗųƆƅ����� 

��ƉŬţ��ƓžŕŮƅŔ�ŧŗŷ����řƔƏŗũśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ���������ŕ»ƎƊƈ�ŘŧŕžƙŔ�ŚƛŕŠƈƏ�ŕƎśŕƈŧŦƏ�ŕƍũŧŕŰƈƏ�ŕƎśŸƔŗų���
ų����ŘũƍŕƂƅŔ�����řƔƊŕƊŗƆƅŔ�řƔũŰƈƅŔ�ũŔŧƅŔ����� 

����ƑſųŰƈ��ũŧŕƂƅŔ�ŧŗŷ���������������ũŮ»ƊƅŔƏ�ŚŕŬŔũŧƆƅ�řƔŸƈŕŠƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ��ŚŕƈŧŦƅŔƏ�řŬŕƔŬƅŔ�ƀƔƏŬś��
ŶƔŪƏśƅŔƏ���

���ŽŬƏƔ�ũŬŕƔ��ƓųŸƈƅŔ�ŧŗŷ�������������Ŷ»Ɔųƈ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�řƔƈƊśƏ�ŉŕƊŗ�
ƉƔũŮŸƅŔƏ�ƒŧŕţƅŔ�ƉũƂƅŔ��ŚƔƏƄƅŔ�����ŜƔŧţƅŔ�ŖŕśƄƅŔ�ũŔŧ����� 

���ũŬŕƔ��ƓųŸƈƅŔ�ŧŗŷŽŬƏƔ����Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ��Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�Ū»ƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�����Řũƍŕ»ƂƅŔ�
ŚƔƏƄƅŔƏ����ŜƔŧţƅŔ�ŖŕśƄƅŔ�ũŔŧ����� 

�ƒŧŕƎƅŔ�ŧŗŷ������Ɠţśž�ŧƈţƈ�ŧƔŔŪƏ�ƌƔũŬƔ��������ƇƔƍŕſƈƅŔƏ�ůƜŦśŬƛŔƏ�ŽƔŮƄśƅŔūŬƗŔƏ�ŚŕƂƔŗųśƅŔƏ����
ŘũƍŕƂƅŔ�řƔƊŕƊŗƆƅŔ�řƔũŰƈƅŔ�ũŔŧƅŔ��������� 

�������ŧƏƈţƈƏ�Ɠţśž�ŧƈţƈ��ƒŧŕƎƅŔ�ŧŗŷ�ŧƔŬƅŔ�řƈŕŬŌ�������Ɠž�řƈŕŸƅŔ�řƔŸŠũƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƏ�ũŧŕŰƈ�
ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ��ŘũƍŕƂƅŔ�����řƔƈƔŧŕƄƗŔ�řŗśƄƈƅŔ��������

��ƓƆŷ�ŧƈţƈ��ŚŔŧƔŗŷ�������ũŰŕŸƈƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�Ɠž�ũƔŸŬśƅŔ�ŚŕƔŬŕŬŌ����Ɖŕƈŷ��������Ə�Ŷ»ƔŪƏśƆƅ�ŘũŬƔƈƅŔ�ũŔŧ
��řŷŕŗųƅŔ�������

�������Ŕ�Ə�ųŬŕŗƅŔ�ŧŗŷ��řƊƏŬţ�Ə�ŕƔũƄŪ��ƇŔŪŷ�ƑſųŰƈ��ťƔŮƅ�����ŜƔŧţƅŔ�ƀƔƏŬśƅŔ�őŧŕŗƈ�����Ɖŕ»ƈŷ����ũŔŧ
��ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ŘũƔŬƈƅŔ����� 

�����ƇŬŕŠ�ŧƏƈţƈ��ƓŷŧƔƈŰƅŔƏ�ūŕŗŷ�ũƔŮŗ��ƀƜŸƅŔ���ƀƔƏŬśƅŔ�őŧŕŗƈ���Ɖŕƈŷ������ũŮ»ƊƆƅ�şƍŕ»ƊƈƅŔ�ũŔŧ
��ŶƔŪƏśƅŔƏ�������

�ũƔŮŗ��ƀƜŸƅŔ����ƓƂƔƏŬśƅŔ�ųƔųŦśƅŔ����ŚŕƂƔŗųśƏ�ƇƔƍŕſƈ���Ɖŕƈŷ�����ũŔŧƒũƏŪŕƔƅŔ��ũŮ»ƊƆƅ��ƅŔƏ��Ŷ»ƔŪƏś��
�������
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�����ƓœŔũƈŕŬƅŔ�ƉŕƈƔŏ��ƓœŔũƈŕŬƅŔƏ��ƑſųŰƈ�Ɠţŗũ��ƉŕƔƆŷ����ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƀƔƏŬś��������ũŮ»ƊƆƅ�ŉŕſŰ�ũŔŧ�
��ŶƔŪƏśƅŔƏ����� 

���ƓœŔũƈŕŬƅŔ�ƉŕƈƔŏ��ƓœŔũƈŕŬƅŔƏ��ƑſųŰƈ�Ɠţŗũ��ƉŕƔƆŷ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƀƔƏŬś���ų�������ŉŕſ»Ű�ũŔŧ�
��ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ����� 

�����ŧƈţŌ�ƉŬţ��ƓƊƈƏƈƅŔƏ��ƑſųŰƈ�Ɠţŗũ��ƉŕƔƆŷ���������������Ɠ»ƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ
Ɖŕƈŷ��ŜƔŧţƅŔ�ŖśƄƅŔ�Ƈƅŕŷ��ƓƈƅŕŸƅŔ�ŖŕśƄƆƅ�ŔũŔŧŠ� 

������ƉƔƈŌ��ƒƏŔŧŠƊƅŔƏ��ƑſųŰƈ�Ɠţŗũ��ƉŕƔƆŷ����������������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�Ū»ƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŘũŔŧŔ�őŧŕŗƈ
Ɖŕƈŷ��ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ŉŕſŰ�ũŔŧ� 

ƋƏŬŕƊŸƅŔ���ƓƆŷ�ŧƈţƈ�������ŚƊũśƊƛŔƏ�ůƜŦśŬƛŔƏ�ŽƔŮƄśƅŔ������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�Ū»ƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž���
Ɖŕƈŷ�ƓƈƅŕŸƅŔ�ŖŕśƄƆƅ�ŔũŔŧŠ�������� 

�ŘŧƏŷ�ƏŗŌ�šƏśſƅŔ�ŧƈŕţ������śƄƈƅŔ�ƇƏƆŷ�Ƒƅŏ�¿ŦŧƈƅŔŚŕŗ���řƔũŧƊƄŬƙŔ��������ř»ƔƈƆŸƅŔ�řžŕƂŝƅŔ�ũŔŧ������
�Ɖƈ�ƛŧŗ���� 

ŚƈŮţ��ƇŬŕƁ��ŜţŗƅŔƏ�řŗśƄƈƅŔ���ŘũƍŕƂƅŔ�����ŖƔũŻ�řŗśƄƈ������ 

ŚƈŮţ��ƇŬŕƁ��ŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�Ś��ŕƎƅŕƄŮŌƏ�ŕƎśŕƈƏƂƈ��ŘũƍŕƂƅŔ�����ŖƔũŻ�řŗśƄƈ����� 

ƇŬŕƁ��ŚƈŮţ���ůƜŦśŬƛŔƏ�ŽƔŮƄśƅŔ�řŬŔũŧƅ�¿Ŧŧƈ����ŘũƍŕƂƅŔ��ŖƔũŻ�ũŔŧ������� 

�����ƉƔŧƅŔ�ŉƜŷ��ƓŗŕƊŠƅŔƏ�ƇƔƍŔũŗŏ�ũƈŕŷ��ƓŠƆƔŧƊƁ�����řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ����Ɖŕƈŷ������ŘũƔŬ»ƈƅŔ�ũŔŧ
��ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ����� 

��ƇƔƍŔũŗŏ�ũƈŕŷ��ƓŠƆƔŧƊƁ����ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ���������ř»ƔƊƏũśƄƅƛŔƏ�ř»ƔŧƔƆƂśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŧŕŰƈ�ƇŔŧŦśŬŔƏ���
Ɖŕƈŷ����ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�řƔƈƆŸƅŔ�ƒũƏŪŕƔƅŔ�ũŔŧ����� 

Ž�ũśŬƄƊƛ�Ə���Ō�ũƊũƏƏ�Ə����ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŵŕŠũśŬŔ�ŚŕƔŬŕŬŌ��Ş�������ř»ƈŠũś��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŵŕŠũśŬŔ�ƇŴƊ
ų��ƇŬŕƁ�ŚƈŮţ�ƔũƅŔ��řƔƊųƏƅŔ�ŧƎž�ƃƆƈƅŔ�řŗśƄƈ��řţƂƊƈƏ�ŘŧƔŪƈ���űŕ����� 

��ŢƅŕŰ�ŧƈţƈ��ƉŨŎƈƅŔ����ƀƔƏŬśƅŔ�őŧŕŗƈ����Ɖŕƈŷ������ũŮ»ƊƆƅ�řƔƈƆŸƅŔ�ũŔŧƅŔƏ�ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�řžŕƂŝƅŔ�ũŔŧ
��ŶƔŪƏśƅŔƏ�������

��������Ƈŕ»ŸƊŏ��ƓƆŗũƎŮ»ƅŔƏ�ƌƈƔţũ�šŕŗŰ��ƉŬţƈ����������������Ś»ŗŔƏŝƅŔ��Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�Śŕƈŧ»Ŧ�ƀƔƏŬ»ś
ŵ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ƀƔŝƏśƅŔƏ�ŽƔŮũƘƅ�řƔŗũŸƅŔ�řƆŠƈƅŔ��ŚŔũƔżśƈƅŔƏ��� 

ƈƅŔ¿ƔƆŦ�ƓƄŪ��ŧŷŕŬ��ƌśŕƂƔŗųśƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƀƔƏŬś���Ɖŕƈŷ�����ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�şƍŕƊƈƅŔ�ũŔŧ����� 

����šŕśſƅŔ�ŧŗŷ�ŧƔƈţƅŔ�ŧŗŷ��ƓŗũżƈƅŔ�����řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�����ŘũƏŰ»ƊƈƅŔ�������řƔũŰ»ŸƅŔ�ř»ŸŗųƈƅŔ
��ŶƔŪƏśƅŔƏ�řŷŕŗųƆƅ����� 

��ƉŕŗŸŮ�ƓƊƏŷ��ŧƔƂƈƅŔ�������řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŕŗ�řƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�¿Ɣƅŧ����ƇŕƁũŌƏ�ƀœŕƂţ���ŘŪŻ����řŸƈŕŠƅŔ
��řƔƈƜŬƙŔ�������
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���ƇŸƊƈƅŔ�ŧŗŷ�ŘŧŕŻ��ƑŬƏƈ���������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�Śŕƈŧ»ŦƏ�ƇŴƊ�Ɠž�ŚŕŬŔũŧ�����řƔũŧƊƄ»ŬƙŔ������ř»žŕƂŝƅŔ�ũŔŧ
��řƔƈƆŸƅŔ����� 

������ƇƔƆŬ�ƀŪũ�ŧŕƈŷ��ĺŔ�ũŰƊ��������������������ř»ƈŕŸƅŔ�Śŕ»ŗśƄƈƅŔ�ŘũŔŧŔ�Ɠ»ž�řƆƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŔ�ƀƔŗųś
�šƏśſƈ�şƈŕƊũŗ��ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈŗƇƏųũŦƅŔ��ƉƔƆƔƊƅŔ�řŸƈŕŠ��ŘũƏŮƊƈ�ũƔŻ�ũƔśŬŠŕƈ�řƅŕŬũ�� 

�������ŧƈţƈ�ĺŔ�ŧŗŷ��řƔƈŕŮ�Ə�ŧƏƈţƈ�ŧƈţƈ��ũŰƊƅŔ�����ƓœŪŠƅŔ�ŧŕŰśƁƛŔ�őŧŕŗƈ�����Ɖŕ»ƈŷ�������¿»ƈƗŔ�ũŔŧ
�������

��űƏŷ�ŖƅŕŻ��ƌŬƔŔƏƊƅŔ���������ų��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ������Ɖŕƈŷ����ũŔŧ
��ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ŉŕſŰ����� 

ŔŬƔŔƏƊƅ���ƌ�űƏŷ�ŖƅŕŻ�����Ŷƈ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŧŕŰƈ�ŘũŕŮŏřƔŸŠũƈƅŔ�ŖśƄƅŔ�Ƒƅŏ�řŰŕŦ����
Ɖŕƈŷ��ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ŉŕſŰ�ũŔŧ�������� 

�ƒũŮƈƍ�ƈŷ��ũŧƈţŌ����ƉŕƔƆŷƏ��ƑſųŰƈ�Ɠţŗũ�������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ƇƆŷ�Ɠž�ŶŠũƈƅŔ���ų������
Ɖŕƈŷ����ƀƏũŮƅŔ�ũŔŧ����� 

ƒŧũƏƅŔ��ƓƄŪ ƉƔŬţ�� ũŧŕŰƈ ƆŸƈƅŔŚŕƈƏ ŚŕƈŧŦƏ ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ ��ŚŕŬ»ŬŎƈƅŔ�Ɠ»ž �ř»ƔśŕƈƏƆŸƈƅŔ �� 
ŕƈŷƉ� řŬŬŎƈ �ƀŔũƏƅŔ ˻˹˹˻ ���ů ˻˹́� 

���ƇƜŷ�ŧƈţƈ�ƓƄŪ�ƒũŬƔ��������řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƀƔƏŬś�������Ɠ»Ɔŷ�řƔƂƔŗųś�řŬŔũŧ
��ŕśƅŧƅŔ�ųŬƏƏ�ƀũŮ�Ɠž�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�űŸŗ����Ƈ 

ƉƔŬƔŧƔŬƅŔ����řƔśŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƅƏŸƅŔ�ŘũŕŲţƏřƈ��řƔŗũŷ�řƔŧƂƊ�řƔŎũ���Řũƍŕ»ƂƅŔ������ũŰ»ƈ�řŲ»ƎƊ�ũŔŧ
ũŮƊƅŔƏ�řŷŕŗųƆƅ ���ŶƔŪƏśƅŔƏ������ 
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�ŧƈţŌ��ũŧŗ��������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƄŔũƈƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕŬŔũŧ�����ŕƎųƔųŦśƏ�ŕƎśŔũũŗƈ
ŗƔƅŕŬŌƏŕƎƆƄŕŮƈƏ�ŕƎ��řƔŗũŸƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�řƆŠƈ���ū��ŵ������ũƔŕƊƔ�������

ŘŪŷƏ»»ŗ��ŵ����������ř»»ƔŸƈŕŠƅŔ�Śŕ»»ŗśƄƈƅŔ�Śŕƈŧ»»Ŧ�ƀƔƏŬ»»ś���ř»»ƔŗũŸƅŔ�ř»»ƆŠƈƅŔ
ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ����ŵ���ů������ 

ŗƓžŔũŸƈƏ�řŠƎŗ� ƓƄƈ�� ƀƔƏŬś ŚŕƈŧŦ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ Ɠž ŚŕŗśƄƈƅŔ��űũŷ řŗũŠś �Śŕ»ŗśƄƈ 

řŸƈŕŠ řƁũŕŮƅŔ��śƄƈ�řƆŠƈ��şƈ��řƔƊųƏƅŔ�ŧƎž�ƃƆƈƅŔ�řŗ��ŵ����������� 

��ũŮƅ�ŕŬƔƔũśLesher���ř»ƔśŕƈƏƆŸƈ�ř»ƎŠŔƏƈ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƀƔƏŬś��ƓųŸƈƅŔ�ŧŗŷ�ũŬŕƔ�Ə��
��ůƁŕƊśś�ŧũŔƏƈƏ�ūžŕƊśś����Ƈ� 

��ŧƏŸŬ�Ŗƅŕų��Śŗŕŝ�����ř»ƔƈƊś�Ɠž�ƋũŝŌƏ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řŰŕŦƅŔƏ�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŶƁŔƏ�
����ŘũƈśŬƈƅŔ�řƔŗũśƅŔ�ƋŕŠśŔ����Ƃƈ�řƁũƏ�����������ƀŮ»ƈŧ��ƑƅƏƗŔ�ƇŕŮƅŔ�ŧƜŗ�Ɠž�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ŘƏŧƊ�Ƒƅŏ�řƈŧ

���������¿ƏŌ�ƉƔũŮś������ 

�¿ŕƈƄ��ũŗŠ��������ƀŮƈŧ�řŸƈŕŠ�Ɠž�řƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�����řƔŗũŸƅŔ�řƆŠƈ����������Ŝ»ƅŕŝƅŔ�ŧŧŸƅŔ��
��ŶŗŔũƅŔƏ����� 

����¿ŧŕŷ��ŧƈţŌ�ŞŕţƅŔƏ�ƓƊŕƍ��ũŗŠ��������ũŲŕţƅŔƏ�ƓŲŕƈƅŔ�ƉƔŗ�šŕŠƊƅŔ�řŸƈŕŠ�ŚŕŗśƄƈ����ƀœŕƂţ
�ƇŕƁũŌƏ���������������ūƆŗŕƊ�����šŕŠƊƅŔ�řŸƈŕŠ������ 

����ŖŕƔŧ�ƓŸžŕŮƅŔ�ŧƈŕţ������������ƉƔųŬƆž�Ɠž�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�řƆśţƈƅŔ������ŕ»ƎŸƁŔƏƅ�ř»ŬŔũŧ
���ŕƎƆŗƂśŬƈƅ�ųƔųŦśƅŔƏ���������ũŮƊƅŔƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ə�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ƈƅŕŷ����şƈ����ŵ����������������B

�ů�ů��������� 
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13 Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ĻŔŧƔŠ�řŗśƄƈƅŔ�ŖƔśũśƏ�ƇƔŴƊś�ŧŸƔ�      

14 ũŬƔƏ�řƅƏƎŬ�¿Ƅŗ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏƗ�¿ƏŰƏƅŔ�ƉƄƈƔ�      
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15 
�ƉŌ�ƐũŌƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�řƈŧŦƅ�ŕƎśŕƊŕƄƈŏ�řžŕƄ�ũŦŬś�řŗśƄƈƅŔ�ŘũŔŧŏ� 
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 ŗŕřƂƆƃŒ�ųƍŧż      

16 
�ũƔŗƄ�ŧţ�Ƒƅŏ�ƌŗŮś�řƔŷũſƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŘũžƏśƈƅŔ�ŚŕƊŕƄƈƙŔ�ƉŌ�ƐũŌ

řƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŘũžƏśƈƅŔ�ŚŕƊŕƄƈƙŔ�           

17 ƐũŌƌƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�¿ƎŬƔƏ�ƇœƜƈ�řƔŷũſƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�ŶƁƏƈ�ƉŌ���           

18 
�řžŕƂŝƅŔ�ƉŌ�ŧŠŌ�řœƔŗƅŔ���ũƔŗƄ�ŧţ�Ƒƅŏ�ƌŗŮś�řƔŷũſƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŘŧœŕŬƅŔ

řƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŘŧœŕŬƅŔ�řžŕƂŝƅŔ�      

19 
�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ə�ŶŠŔũƈƅŔ�Ɖƈ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ŧŧŸƅŔ�ŕƎƔŧƅ�Ɖōŗ�řƔŷũſƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�ŪƔƈśś

ƈƅŔ�Ɠž�ŕƈƄřƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄ�      

20 
�ũƔŗƄ�ŧţ�Ƒƅŏ�ƌŗŮś�řƔŷũſƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŽƔƅŕƄś�ƉŌ�ŧŠŌ

řƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŘũžƏśƈƅŔ�ŚŕƊŕƄƈƙŔ�      

21 
�Ɠž�ƉƏƆƈŕŸƅŔ�ŘŉŕſƄ�ūſƊŗ�ƉƏŪƔƈśƔ�řƔŷũſƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉŌ�ƐũŌ

řƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�      

 �ŝƒƍŧřƃŒ�ŧŮœƈŵ�ŧřƃŒ�ŝƒŨƆƃŒƑŞƒƍ�           

22 
�řŗśƄƈƅŔ�ŘũƏŰ�şƔƏũśƏ�ƀƔƏŬś�Ɠž�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƈŕŸƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ƇƍŕŬś

ƓƊŧƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ɛŧƅ�           

23 
�ƓƊŧƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�ƑƆŷ�řŗśƄƈƅŔ�Ɖƈ�řŷŪƏƈƅŔ�ŚŔũƏŮƊƈƅŔ�ƇƍŕŬś

řƈŧƂƈƅŔ�ŕƎśŕƈŧŦƏ�ŕƍũƏŧŗ�ŽƔũŸśƅŔ�ƑƆŷ�           

24 
Ÿŗ�řŗśƄƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇƏƂś�řŗśƄƈƅŔ�ųŗũƅ�ŚŔŉŕƂƆƅŔƏ�ŚŔũŲŕţƈƅŔƏ�ŚŔƏŧƊƅŔ�ŧƂ

ƑƆţƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŕŗ�           

25 �ŖśƄƅŔ�űũŕŸƈ�Ɠž�řŗśƄƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƃũŕŮśũŮƊƅŔ�ũƏŧƅ�řƔƅƏŧƅŔƏ�řƔƆţƈƅŔ           

26 
�ƉŌ�ũŸŮŌ�řŗśƄƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔƊƜŷƙŔ�ŚŔƏŧƗŔƏ�¿œŕŬƏƅŔ

řƔžŕƄƏ�řŗŬŕƊƈ�           

27 Ŕ�ƉŌ�ƐũŌƐũŦŌ�ŚŕŗśƄƈ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ŘũƏųśƈ�řƔŠƔƏũś�¿œŕŬƏ�ŕƎƔŧƅ�řŗśƄƈƅ�      
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28 
������������ƀƔƂţś�¿ŠŌ�Ɖƈ�ŘŧƔŧŠ�¿œŕŬƏƏ�ƀũų�Ɖŷ�ĻŕƈœŔŧ�Ŝţŗś�řŗśƄƈƅŔ�ƉŌ�ũŸŮŌ

ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�řƈŧŦ�Ɠž�¿ƈŕƄśƈ�¿ƄŮŗ�ŪƔƈśƅŔ�      

29 ŕƎśŕƈŧŦƏ�řŗśƄƈƆƅ�ŞƏũś�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ŷƈ�řƈũŗƈƅŔ�ƉƏŕŸśƅŔ�ŚŕƔƁŕſśŔ�ƉŌ�ƐũŌ�      
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 ŗƒƈƀřƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ      

30 
�ŜţŗƅŔƏ�ŚƊũśƊƛŔ�¿ŝƈ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŵŔƏƊŌ�ŧŧŸśś

ƓƊƏũśƄƅƛŔ��           

31 
�řƔũŕŠƅŔ�řųŕţƙŔ�ŚŕƈŧŦ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŧƂś��¦û�öô©�ĉÅąÁ�öôÐ©ą�âČüz¥�ùĔã�

­¦ãĆü��þû�¬ª°ô}¥�öÔċ��           

32 
�ƓœŕƂśƊƛŔ�ŜŗƅŔ�ŚŕƈŧŦ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŧƂś��îëą�¬ª°ô}¥�öÔċ�¦û�öô©�ĺ¥ÁÆìĀû�òûĔã�

òû¦ü°ă¥�ą�òÔÔr��      

33 řƔũŰŗƅŔƏ�řƔŸƈŬƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�ŚŕƈŧŦ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŧƂś�      

34 ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŧƔŧŠśƅŔƏ�ŪŠţƅŔƏ�ŚƜŬŔũƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŧƂś�      

35 
�ƓƊſƅŔ�ƇŷŧƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�ũžƏś�řƔŷƏŌƏ�ũŧŕŰƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔſƔƄŗ�ƀƆŸśƈƅŔ

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�      

36 
�¿ƏŰţƅŔ�Ɖƈ�ƓƊƊƄƈś�ƓƄ�ƌƔžŕƄ�¿ŕŰśŔ�¿œŕŬƏ�ŕƎƔŧƅ�řŗśƄƈƅŔ�ƉŌ�ũŸŮŔ

ŧƔũŌ�ŕƈ�¿Ƅƅ�ƌŗƏŠŌ�ƑƆŷ�      

37 ŧƔŠ�¿ƄŮŗ�ũƔƏŰśƅŔ�ŚŕƈŧŦ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŧƂś�      

38 ŘŧţƏƈƅŔ�řƔƅƕŔ�ūũŕƎſƅŔ�Ɠž�ƃŔũśŮŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɛŧƅ�ŧŠƏƔ�      

39 
ũŌ�řƔƊƏũśƄƅŔƏ�řŝƔŧţ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ũŧŕŰƈƏ�řƔŷƏŌ�ŕƎƔŧƅ�řŗśƄƈƅŔ�ƉŌ�Ɛ�Ūŕśƈś

řžũŸƈƅŔ�¿ƏƂţ�ŖƆŻŔ�řƔųżśƅ�ƓžŕƄƅŔ�ŵƏƊśƅŕŗ�      

40 ƇƔŧƂśƏ�ũƔƏųśƅŔ�ƑƆŷ�řŗśƄƈƅŔ�ŘũŧƂŗ�ƀŝŌ�ŘŧƔŧŠ�ŚŕƈƏƆŸƈ�řƔŷƏŌƏ�ũŧŕŰƈ�
�ƀƏŬƆƅ��ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�     
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 �ŗŕřƂƆƃŒ�Ƒż�ƐŧŬŕƃŒ�ŧťœƂƃŒ�ŘŒŧœƌƆ��ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƍƒőœŮŤŊ��            
41 ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂśƅ�ƉƔŰŰŦśƈ�ƉƔſŴƏƈ�řŗśƄƈƅŔ�ũžƏś�      

42 
�Ə�ŚŔũŕŬſśŬŔ�ƑƆŷ�ŧũƆƅ�ƉƔŰŰŦśƈ�ƉƔſŴƏƈ�řŗśƄƈƅŔ�ũžƏś

ŽśŕƎƅŔ�ũŗŷ�Ə�ũŮŕŗƈ�¿ƄŮŗ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕŗƆų�      

43 
ƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƉŌ�ƐũŌ�ŘũŕƎƈƏ�řƔƊƎƈŗ�ƉƏŸśƈśƔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�Śŕ

ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ŉŕƊŝŌ�      

44 
�řžŕƄŗ�řƈŕś�řƔŔũŧ�ƇƎƔŧƅ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƉŌ�ƐũŌ

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŧŕŰƈƏ�řƔŷƏŌ��      

45 
�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƇƎƔŧƅ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƉŌ�ƐũŌ

ƅŔ¿ƏƆţƅŔ�ŧŕŠƔŏƏ�ƐƏŕƄŮƅŔ�řžŕƄ�Ŷƈ�řƊƏũƈŗ�¿ƈŕŸśřŗŬŕƊƈƅŔ��      

46 
�ŶŲƏ�ƑƆŷ�ƉƔŸƆųƈ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƉŌ�ƐũŌ

ƐũŦƗŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�      

47 
�řƔŷƏŲƏƈƅŕŗ�ƉƏſŰśƔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƉŌ�ƐũŌ

ƀƆŦƅŔ�ƉŬţƏ�řƊŕƈƗŔƏ�ƀŧŰƅŔƏ�      

48 
�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƉƏƈƏƂƔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƉŌ�ƐũŌ

�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŔũŕƎƈŕƎśŕƔƊśƂƈƏ�ŕƎśŕƈŧŦƏ�řŗśƄƈƅŕŗ�ŽƔũŸśƆƅ�      

49 
�řƈŕś�řžũŸƈ�ƇƎƔŧƅ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƉŌ�ƐũŌ

ŕƎƔž�ŘŧœŕŬƅŔ�ƉƔƊŔƏƂƅŔƏ�řƈŴƊƗŕŗ�      

50 
�����������ř»Šŕţ�Ɠ»ŗƆś�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ŘũŕƎƈ�ƉŌ�ũŸŮŌ

ŕƎśŕƈŧŦ�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�      
51 ŕŗųƊŔ�ƓųŸƔ�řŗśƄƈƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƃƏƆŬ�ƉŌ�ũŸŮŌřƔŧŠƅŔƏ�řƂŝƅŕŗ�ŵ��      

52 
����������ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ŘũŬƔƈƏ�řƆƎŬ�ƉƏƄś�řŗśƄƈƅŔ�ũƔŧƈ�řƆŗŕƂƈ�ƉŌ�ũŸŮŔ

ƌŗƆųŌ�ƒŨƅŔ�      

��
��



 

 ���

ƊƈœŕřŪƙŒ�ŗƄőŪŊ��
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  ŗƆťƀƆƃŒ�ŗƒŕřƂƆƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�ŗŶƒŕű           

1 �ŘũŕŷƙŔ�ŚŕƈŧŦ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŧƂś�ŔřŗśƄƈƅŔ�ŞũŕŦ�ƏŌ�¿ŦŔŧ�řŗśƄƈƅŔ�ŧŔƏƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬ��      

2 
�����������ƇŔŧŦś»ŬŔ�řƔſƔƄ�ƉƈŲśś�ŕƎśŕƈŧŦ�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƆƅ�ŖƔũŧś�ŚŕƈŧŦ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŧƂś

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏŌƏ�ũŧŕŰƈ�      

3 
�����ŽƔŮƄśƅŔ�ŚŕƈŧŦ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŧƂś����������Ə�Ŗ»śƄƅŔ�Śŕ»ƔƏśţƈƅ�ƓŷƏ»ŲƏƈƅŔ�¿ƔƆţśƅŔ

�ŕƎƅ�ŚŕžŕŮƄ�ũŔŧŰŏƏ�ŚŕƔũƏŧƅŔ�ŚƛŕƂƈ��      

4 
����������¿ƄŮ»ŗƏ�ƇŕŴśƊŕŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏŌƏ�ũŧŕŰƈ�Ɖƈ�ƓśŕŠŕƔśţŕŗ�ƓƊŧƏŪś�řŗśƄƈƅŔ

ƒũƏŧ�      

5 
�����Ɠžŕ»ƄƅŔ�ŵƏƊśƅŕ»ŗ�Ūŕ»śƈƔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏŌƏ�ũŧŕŰƈ�Ɖƈ�şƔŪƈ�ũžƏś�řŗśƄƈƅŔ

ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ŖƆŻŔ�řƔųżśƅ�      

6 �řŗśƄƈƅŔ�Ţśž�ŚŕƁƏŌ�Ɖƈ�ŕŲũƅŕŗ�ũŸŮŔ�řƔŗśƄƈƅŔ�ƇŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕŬ��      

7 ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇũţƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŕŗŬŕƊƈ�řŗśƄƈƅŔ�ŶƁƏƈ�ŧŸƔ�      

8 řƔžŕƄƅŔ�ŚŕţŕŬƈƅŔ�ƌƔž�ũžƏśśƏ�ŕŸŬŔƏ�řŗśƄƈƅŔ�ƑƊŗƈ�ŧŸƔ�      

9 řƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řƔƅŕƈŠƅŔ�ƓţŔƏƊƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ũžƏśś�      

10 ŧŲŕƊƈƅŔƏ�ŧŷŕƂƈƅŔ�Ɖƈ�ŖŬŕƊƈƅŔƏ�ƓžŕƄƅŔ�ŧŧŸƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ũžƏśƔ�      

11 �Ɠž�ũžƏśśŘŧƔŠƅŔ�ŽƔƔƄśƅŔƏ�řƔƏƎśƅŔƏ�ŘŉŕŲƙŔ�ũŰŕƊŷ�řŗśƄƈƅŔ�      

12 Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ĻŔŧƔŠ�řŗśƄƈƅŔ�ŖƔśũśƏ�ƇƔŴƊś�ŧŸƔ�      

13 ũŬƔƏ�řƅƏƎŬ�¿Ƅŗ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏƗ�¿ƏŰƏƅŔ�ƉƄƈƔ�      

14 ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�řƈŧŦƅ�ŕƎśŕƔƊŕƄƈŏ�řžŕƄ�ũŦŬś�řŗśƄƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƉŌ�ƐũŌ�     
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 ŗŕřƂƆƃŒ�ųƍŧż      

15 
����������������ũ»ƔŗƄ�ŧ»ţ�Ƒ»ƅŏ�ƌŗŮ»ś�ř»ƔŷũſƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŘũžƏśƈƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ�ƉŌ�ƐũŌ

řƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŘũžƏśƈƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ� 
     

16 ƌƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�¿ƎŬƔƏ�ƇœƜƈ�řƔŷũſƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�ŶƁƏƈ�ƉŌ�ƐũŌ�      

17 
����řžŕƂŝƅŔ�ƉŌ�ŧŠŌ�ŔřœƔŗƅ������������ř»žŕƂŝƅŔ�ũƔŗƄ�ŧţ�Ƒƅŏ�ƌŗŮś�řƔŷũſƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŘŧœŕŬƅŔ

řƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŘŧœŕŬƅŔ�      

18 
�������������ŕ»ƈƄ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ə�ŶŠŔũƈƅŔ�Ɖƈ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ŧŧŸƅŔ�ŕƎƔŧƅ�Ɖōŗ�řƔŷũſƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�ŪƔƈśś

řƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�      

19 
������������Ƒ»ƅŏ�ƌŗŮś�řƔŷũſƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŽƔƅŕƄś�ƉŌ�ŧŠŌ����ũ»ƔŗƄ�ŧ»ţ

řƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŘũžƏśƈƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ�      

20 
��������������Ɠ»ž�ƉƏƆƈŕ»ŸƅŔ�Řŉŕ»ſƄ�ūſƊŗ�ƉƏŪƔƈśƔ�řƔŷũſƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉŌ�ƐũŌ

řƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�      

 �ŝƒƍŧřƃŒ�ŧŮœƈŵ�ƑŞƒƍŧřƃŒ�ŝƒŨƆƃŒ�      

21 
������������Ɛŧ»ƅ�řŗśƄƈƅŔ�ŘũƏŰ�şƔƏũśƏ�ƀƔƏŬś�Ɠž�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƈŕŸƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ƇƍŕŬś

ƓƊŧƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�      

22 
����Ƒ»Ɔŷ�ƓƊŧƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�ƑƆŷ�řŗśƄƈƅŔ�Ɖƈ�řŷŪƏƈƅŔ�ŚŔũƏŮƊƈƅŔ�ƇƍŕŬś

řƈŧƂƈƅŔ�ŕƎśŕƈŧŦƏ�ŕƍũƏŧŗ�ŽƔũŸśƅŔ�      

23 
������������ř»ŗśƄƈƅŔ�ųŗũ»ƅ�ŚŔŉŕ»ƂƆƅŔƏ�ŚŔũŲŕţƈƅŔƏ�ŚŔƏŧƊƅŔ�ŧƂŸŗ�řŗśƄƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇƏƂś

ƑƆţƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŕŗ�      

24 Ÿƈ�Ɠž�řŗśƄƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƃũŕŮśũŮƊƅŔ�ũƏŧƅ�řƔƅƏŧƅŔƏ�řƔƆţƈƅŔ�ŖśƄƅŔ�űũŕ�      

25 řŗŬŕƊƈ�řŗśƄƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔƊƜŷƙŔ�ŚŔƏŧƗŔƏ�¿œŕŬƏƅŔ�ƉŌ�ũŸŮŌ      

26 ƐũŦŌ�ŚŕŗśƄƈ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ŘũƏųśƈ�řƔŠƔƏũś�¿œŕŬƏ�ŕƎƔŧƅ�řŗśƄƈƅŔ�ƉŌ�ƐũŌ�      

27 
����������¿ŠŌ�Ɖƈ�ŘŧƔŧŠ�¿œŕŬƏƏ�ƀũų�Ɖŷ�ĻŕƈœŔŧ�Ŝţŗś�řŗśƄƈƅŔ�ƉŌ�ũŸŮŌ���ŪƔƈśƅŔ�ƀƔƂţś�

ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�řƈŧŦ�Ɠž�¿ƈŕƄśƈ�¿ƄŮŗ� 
     

28 
�������������şƔƏũ»śƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�¿ƈŸś�ƐũŦŌ�ŚŕŗśƄƈ�Ŷƈ�řƈũŗƈƅŔ�ƉƏŕŸśƅŔ�ŚŕƔƁŕſśŔ�ƉŌ�ƐũŌ

ŕƎśŕƈŧŦƏ�řŗśƄƈƆƅ� 
    

 
 
 

 ŗƒƈƀřƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ      

29 
��������������Ŝ»ţŗƅŔƏ�Ś»ƊũśƊƛŔ�¿»ŝƈ�ř»ŗśƄƈƅŔ�Ɠ»ž�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŵŔƏƊŌ�ŧŧŸśś

ƓƊƏũśƄƅƛŔ���
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 ƃŒŗƒƈƀřƃŒ�¾ƆŒƍŶ      

30 
������řƔũŕŠƅŔ�řųŕţƙŔ�ŚŕƈŧŦ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŧƂś��������ŕ»ƈ�¿Ƅŗ�ƒũƏŧ�¿ƄŮŗƏ�ŶƔƈŠƅŔ�ƇƜŷ

ŚŕŷƏƈŠƈ�Ɖƈ�řŗśƄƈƅŔ�¿ŰƔ��      

31 
������ƓœŕƂśƊƛŔ�ŜŗƅŔ�ŚŕƈŧŦ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŧƂś����ƀžƏ�řŗśƄƈƅŔ�¿ŰƔ�ŕƈ�¿Ƅŗ�ĻŔŧũſƊƈ�ƃƈƜŷŏ

ƃƈŕƈśƍŔ�Ə�ƃŰŰŦś��      

32 ƔŸƈŬƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�ŚŕƈŧŦ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŧƂśřƔũŰŗƅŔƏ�ř�      

33 ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŧƔŧŠśƅŔƏ�ŪŠţƅŔƏ�ŚƜŬŔũƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŧƂś�      

34 ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏŌƏ�ũŧŕŰƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔſƔƄŗ�ƀƆŸśƈƅŔ�ƓƊſƅŔ�ƇŷŧƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�ũžƏś�      

35 
�����������Ƒ»Ɔŷ�¿ƏŰ»ţƅŔ�Ɖƈ�ƓƊƊƄƈś�ƓƄ�ƌƔžŕƄ�¿ŕŰśŔ�¿œŕŬƏ�ŕƎƔŧƅ�řŗśƄƈƅŔ�ƉŌ�ũŸŮŔ

ŧƔũŌ�ŕƈ�¿Ƅƅ�ƌŗƏŠŌ�      

36 ŧƔŠ�¿ƄŮŗ�ũƔƏŰśƅŔ�ŚŕƈŧŦ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŧƂś�      

37 ŘŧţƏƈƅŔ�řƔƅƕŔ�ūũŕƎſƅŔ�Ɠž�ƃŔũśŮŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɛŧƅ�ŧŠƏƔ�      
 

38 
�����Ūŕ»śƈś�ř»ƔƊƏũśƄƅŔƏ�ř»ŝƔŧţ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ũŧŕŰƈƏ�řƔŷƏŌ�ŕƎƔŧƅ�řŗśƄƈƅŔ�ƉŌ�ƐũŌ

řžũŸƈƅŔ�¿ƏƂţ�ŖƆŻŔ�řƔųżśƅ�ƓžŕƄƅŔ�ŵƏƊśƅŕŗ�      

39 
������ũƔƏųśƅŔ�ƑƆŷ�řŗśƄƈƅŔ�ŘũŧƂŗ�ƀŝŌ��������Řŧ»ƔŧŠ�Śŕ»ƈƏƆŸƈ�ř»ƔŷƏŌƏ�ũŧŕŰƈ�ƇƔŧƂśƏ

�ƀƏŬƆƅ��ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ� 
     

 �ŗŕřƂƆƃŒ�Ƒż�ƐŧŬŕƃŒ�ŧťœƂƃŒ�ŘŒŧœƌƆ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƍƒőœŮŤŊ�      

40 ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂśƅ�ƉƔŰŰŦśƈ�ƉƔſŴƏƈ�řŗśƄƈƅŔ�ũžƏś�      

41 
����������ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕŗƆų�Ə�ŚŔũŕŬſśŬŔ�ƑƆŷ�ŧũƆƅ�ƉƔŰŰŦśƈ�ƉƔſŴƏƈ�řŗśƄƈƅŔ�ũžƏś

ŗƈ�¿ƄŮŗŽśŕƎƅŔ�ũŗŷƏ�ũŮŕ�      

42 
������������¿»ƈŕŸśƅŔ�ŉŕƊŝŌ�ŘũŕƎƈƏ�řƔƊƎƈŗ�ƉƏŸśƈśƔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƉŌ�ƐũŌ

ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�Ŷƈ�      

43 
������������ũŧŕŰƈƏ�řƔŷƏŌ�řžŕƄŗ�řƈŕś�řƔŔũŧ�ƇƎƔŧƅ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƉŌ�ƐũŌ

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�      

44 
���������Ŕ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƇƎƔŧƅ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƉŌ�ƐũŌ����Ŷ»ƈ�řƊƏũƈŗ�¿ƈŕŸśƅ

řŗŬŕƊƈƅŔ�¿ƏƆţƅŔ�ŧŕŠƔŏƏ�ƐƏŕƄŮƅŔ�řžŕƄ�      

45 
��������������Ɖ»ƈ�ƉƔŬ»žŕƊƈƅŔ�Ŷ»ŲƏ�ƑƆŷ�ƉƔŸƆųƈ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƉŌ�ƐũŌ

ƐũŦƗŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�      

46 
�řƊŕƈƗŔƏ�ƀŧŰƅŔƏ�řƔŷƏŲƏƈƅŕŗ�ƉƏſŰśƔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƉŌ�ƐũŌ

ƀƆŦƅŔ�ƉŬţƏ�      
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 ż�ƐŧŬŕƃŒ�ŧťœƂƃŒ�ŘŒŧœƌƆ�ŗŕřƂƆƃŒ�Ƒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƍƒőœŮŤŊ�      

47 
������������ƀƔƏŬ»śƅŔ�ŚŔũŕ»Ǝƈ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƉƏƈƏƂƔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƉŌ�ƐũŌ

ŕƎśŕƔƊśƂƈƏ�ŕƎśŕƈŧŦƏ�řŗśƄƈƅŕŗ�ŽƔũŸśƆƅ�      

48 
������������ƉƔƊŔƏ»ƂƅŔƏ�řƈŴƊƗŕŗ�řƈŕś�řžũŸƈ�ƇƎƔŧƅ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƉŌ�ƐũŌ

ŕƎƔž�ŘŧœŕŬƅŔ�      

49 
���Əƈ�ŘũŕƎƈ�ƉŌ�ũŸŮŌ�����������Ɖ»ƈ�ƉƔŧƔſśŬ»ƈƅŔ�ř»Šŕţ�ƓŗƆś�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴ

ŕƎśŕƈŧŦ�      

50 řƔŧŠƅŔƏ�řƂŝƅŕŗ�ŵŕŗųƊŔ�ƓųŸƔ�řŗśƄƈƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƃƏƆŬ�ƉŌ�ũŸŮŌ�      

51 ƌŗƆųŌ�ƒŨƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ŘũŬƔƈƏ�řƆƎŬ�ƉƏƄś�řŗśƄƈƅŔ�ũƔŧƈ�řƆŗŕƂƈ�ƉŌ�ũŸŮŔ�      
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�žšƄƆ�����
ŗƒőœƌƈƃŒ�œƌřŧƍŮ�Ƒż�ƊƈœŕřŪƙŒ���

��
Ʈǀůźƫř�Ʋưůźƫř�Ľř�Ʈƀŝ��

 

řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ŘŪŻ���
�Řũŕ»»»»ŠśƅŔ�ř»ƔƆ»Ƅ��
ŕƔƆ»»ŸƅŔ�Śŕ»»ŬŔũŧƅŔ��

�¿ŕ»»»ƈŷƗŔ�ŘũŔŧŏ�ƇŬƁ��
��

�ƇƔũƄƅŔ�ƓŦŌ���řƈƔũƄƅŔ�ƓśŦŌ��������������������������������������������������ƇũśţƈƅŔ�Ř��
��

�ƶţŚƧźŝƹ�Ľř�ŠưůŹƹ�ƮƨǀƬƗ�ƭǈƀƫř�����
��

���ś�ƌƊŕŗśŬŔ�ƇƄƔŧƔŌ�ƉƔŗ��ƉŔƏƊŸŗ�řŬŔũŧŗ�ƀƆŸś��������������ŘœºŕřƂƆƃŒ�Ƒºż�ŘœºƆƍƄŶƆƃŒ�ŘœƆťºŤ�žƒƍŪř�ŴſŒƍ
��ŖŨŹ�ųœűƀŕ�ŗƒŶƆœŞƃŒ�������ƇƒťƒŽřŪƆƃŒ�ŧŲƈ�ŗƌŞƍ�ƇƆ�������ŗƒƆƚŪƗŒ�ŗŶƆœŞƃŒ�ƏƄŵ�ŗƒƀƒŕűř�ŗŪŒŧť���

���ƇƄƈŕƈśƍŔ�ƌƊŕŗśŬƛŔ�ƋŨƍ�ŔƏƅƏś�ƉŌ�ƇƄŗ�ŖƔƎƊ�ƃƅŨƅ����Ɖ»ƈ�ūŕŬŌ�¿ƈŕŷ�ƇƄƔŌũƏ�řƔũƏũŲ�ƇƄśƄũŕŮƈž
ŕƎţŕŠƊ�¿ƈŔƏŷ��ƔƈŠ�Ɖōŗ�ĻŕƈƆŷųƂž�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�űŔũŻƗ�ƛŏ�ƇŧŦśŬś�Ɖƅ�ƇƄśŕŗŕŠŏ�Ŷ���
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ƮƨƳƹŚƘţ�Ʋƀů�Ʈƨƫ�ƲƿźƧŚƃ��
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ŗƒƃƍƕŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�    
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�� ƇƂŪƃŒ�ƇœƂƆ���
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ƊƈœŕřŪƙŒ�ŗƄőŪŊ��

ƅ ŘŒŧƀŽƃŒ 
Ŗť
Ŭ
ŕ�ž

żŒƍ
Ŋ

 

ž
żŒƍ
Ŋ

 ťƂ
ŋřƆ
�ŧ
ƒŹ

 

ů
ŧœ
ŵŊ

 Ŗť
Ŭ
ŕ�ů

ŧœ
ŵŊ

 

  űŗƆťƀƆƃŒ�ŗƒŕřƂƆƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�ŗŶƒŕ           

1 �ŘũŕŷƙŔ�ŚŕƈŧŦ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŧƂś�řŗśƄƈƅŔ�ŞũŕŦ�ƏŌ�¿ŦŔŧ�řŗśƄƈƅŔ�ŧŔƏƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ��      

2 
�����������ƇŔŧŦś»ŬŔ�řƔſƔƄ�ƉƈŲśś�ŕƎśŕƈŧŦ�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƆƅ�ŖƔũŧś�ŚŕƈŧŦ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŧƂś

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏŌƏ�ũŧŕŰƈ�      

3 
�����ŽƔŮƄśƅŔ�ŚŕƈŧŦ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŧƂś��śƅŔ��������Ə�Ŗ»śƄƅŔ�Śŕ»ƔƏśţƈƅ�ƓŷƏ»ŲƏƈƅŔ�¿ƔƆţ

�ŕƎƅ�ŚŕžŕŮƄ�ũŔŧŰŏƏ�ŚŕƔũƏŧƅŔ�ŚƛŕƂƈ��      

4 
����������¿ƄŮ»ŗƏ�ƇŕŴśƊŕŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏŌƏ�ũŧŕŰƈ�Ɖƈ�ƓśŕŠŕƔśţŕŗ�ƓƊŧƏŪś�řŗśƄƈƅŔ

ƒũƏŧ�      

5 
�������Ɠžŕ»ƄƅŔ�ŵƏƊśƅŕ»ŗ�Ūŕ»śƈƔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏŌƏ�ũŧŕŰƈ�Ɖƈ�şƔŪƈ�ũžƏś�řŗśƄƈƅŔ

ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ŖƆŻŔ�řƔųżśƅ�      

6 �řŗśƄƈƅŔ�Ţśž�ŚŕƁƏŌ�Ɖƈ�ŕŲũƅŕŗ�ũŸŮŔ�řƔŗśƄƈƅŔ�ƇŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕŬ��      

7 ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇũţƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŕŗŬŕƊƈ�řŗśƄƈƅŔ�ŶƁƏƈ�ŧŸƔ�      

8 řƔžŕƄƅŔ�ŚŕţŕŬƈƅŔ�ƌƔž�ũžƏśśƏ�ŕŸŬŔƏ�řŗśƄƈƅŔ�ƑƊŗƈ�ŧŸƔ�      

9 řƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řƔƅŕƈŠƅŔ�ƓţŔƏƊƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ũžƏśś�      

10 �ũžƏśƔŧŲŕƊƈƅŔƏ�ŧŷŕƂƈƅŔ�Ɖƈ�ŖŬŕƊƈƅŔƏ�ƓžŕƄƅŔ�ŧŧŸƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�      

11 ŘŧƔŠƅŔ�ŽƔƔƄśƅŔƏ�řƔƏƎśƅŔƏ�ŘŉŕŲƙŔ�ũŰŕƊŷ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ũžƏśś�      

12 Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ĻŔŧƔŠ�řŗśƄƈƅŔ�ŖƔśũśƏ�ƇƔŴƊś�ŧŸƔ�      

13 ũŬƔƏ�řƅƏƎŬ�¿Ƅŗ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏƗ�¿ƏŰƏƅŔ�ƉƄƈƔ�      

14 Ŕ�ŘũŔŧŏ�ƉŌ�ƐũŌƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�řƈŧŦƅ�ŕƎśŕƔƊŕƄƈŏ�řžŕƄ�ũŦŬś�řŗśƄƈƅ�     
 
 
 

 ŗŕřƂƆƃŒ�ųƍŧż      

15 
����������������ũ»ƔŗƄ�ŧ»ţ�Ƒ»ƅŏ�ƌŗŮ»ś�ř»ƔŷũſƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŘũžƏśƈƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ�ƉŌ�ƐũŌ

řƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŘũžƏśƈƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ�      

16 ƌƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�¿ƎŬƔƏ�ƇœƜƈ�řƔŷũſƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�ŶƁƏƈ�ƉŌ�ƐũŌ�      
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 Œ�ųƍŧżŗŕřƂƆƃ      

17 
����řžŕƂŝƅŔ�ƉŌ�ŧŠŌ�řœƔŗƅŔ������������ř»žŕƂŝƅŔ�ũƔŗƄ�ŧţ�Ƒƅŏ�ƌŗŮś�řƔŷũſƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŘŧœŕŬƅŔ

řƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŘŧœŕŬƅŔ�      

18 
�������������ŕ»ƈƄ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ə�ŶŠŔũƈƅŔ�Ɖƈ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ŧŧŸƅŔ�ŕƎƔŧƅ�Ɖōŗ�řƔŷũſƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�ŪƔƈśś

řƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž� 
     

19 
����ƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŽƔƅŕƄś�ƉŌ�ŧŠŌ�����������ũ»ƔŗƄ�ŧ»ţ�Ƒ»ƅŏ�ƌŗŮś�řƔŷũſƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�řƈŧƂ

řƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŘũžƏśƈƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ�      

20 
��������������Ɠ»ž�ƉƏƆƈŕ»ŸƅŔ�Řŉŕ»ſƄ�ūſƊŗ�ƉƏŪƔƈśƔ�řƔŷũſƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉŌ�ƐũŌ

řƔŪƄũƈƅŔ�řŗśƄƈƅŔ� 
     

 �ŝƒƍŧřƃŒ�ŧŮœƈŵ�ƑŞƒƍŧřƃŒ�ŝƒŨƆƃŒ�      

21 
������řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƈŕŸƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ƇƍŕŬś�������Ɛŧ»ƅ�řŗśƄƈƅŔ�ŘũƏŰ�şƔƏũśƏ�ƀƔƏŬś�Ɠž

ƓƊŧƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�      

22 
����Ƒ»Ɔŷ�ƓƊŧƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�ƑƆŷ�řŗśƄƈƅŔ�Ɖƈ�řŷŪƏƈƅŔ�ŚŔũƏŮƊƈƅŔ�ƇƍŕŬś

řƈŧƂƈƅŔ�ŕƎśŕƈŧŦƏ�ŕƍũƏŧŗ�ŽƔũŸśƅŔ� 
     

23 
������������ř»ŗśƄƈƅŔ�ųŗũ»ƅ�ŚŔŉŕ»ƂƆƅŔƏ�ŚŔũŲŕţƈƅŔƏ�ŚŔƏŧƊƅŔ�ŧƂŸŗ�řŗśƄƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇƏƂś

ƑƆţƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŕŗ�      

24 ũŮƊƅŔ�ũƏŧƅ�řƔƅƏŧƅŔƏ�řƔƆţƈƅŔ�ŖśƄƅŔ�űũŕŸƈ�Ɠž�řŗśƄƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƃũŕŮś�      

25 řŗŬŕƊƈ�řŗśƄƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔƊƜŷƙŔ�ŚŔƏŧƗŔƏ�¿œŕŬƏƅŔ�ƉŌ�ũŸŮŌ      

26 ƐũŦŌ�ŚŕŗśƄƈ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ŘũƏųśƈ�řƔŠƔƏũś�¿œŕŬƏ�ŕƎƔŧƅ�řŗśƄƈƅŔ�ƉŌ�ƐũŌ�      

27 
�����Ŝţŗś�řŗśƄƈƅŔ�ƉŌ�ũŸŮŌ���������ŪƔƈśƅŔ�ƀƔƂţś�¿ŠŌ�Ɖƈ�ŘŧƔŧŠ�¿œŕŬƏƏ�ƀũų�Ɖŷ�ĻŕƈœŔŧ

ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�řƈŧŦ�Ɠž�¿ƈŕƄśƈ�¿ƄŮŗ� 
     

28 
�������������şƔƏũ»śƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�¿ƈŸś�ƐũŦŌ�ŚŕŗśƄƈ�Ŷƈ�řƈũŗƈƅŔ�ƉƏŕŸśƅŔ�ŚŕƔƁŕſśŔ�ƉŌ�ƐũŌ

ŕƎśŕƈŧŦƏ�řŗśƄƈƆƅ�     
 
 
 

 ŗƒƈƀřƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ      

29 
����������śƊƛŔ�¿»ŝƈ�ř»ŗśƄƈƅŔ�Ɠ»ž�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŵŔƏƊŌ�ŧŧŸśś����Ŝ»ţŗƅŔƏ�Ś»Ɗũ

ƓƊƏũśƄƅƛŔ�      

30 
������řƔũŕŠƅŔ�řųŕţƙŔ�ŚŕƈŧŦ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŧƂś��������ŕ»ƈ�¿Ƅŗ�ƒũƏŧ�¿ƄŮŗƏ�ŶƔƈŠƅŔ�ƇƜŷ

ŚŕŷƏƈŠƈ�Ɖƈ�řŗśƄƈƅŔ�¿ŰƔ��      

31 
������ƓœŕƂśƊƛŔ�ŜŗƅŔ�ŚŕƈŧŦ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŧƂś����ƀžƏ�řŗśƄƈƅŔ�¿ŰƔ�ŕƈ�¿Ƅŗ�ĻŔŧũſƊƈ�ƃƈƜŷŏ

ƃƈŕƈśƍŔ�Ə�ƃŰŰŦś��      

32 ŕŬƏƅŔ�ŚŕƈŧŦ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŧƂśřƔũŰŗƅŔƏ�řƔŸƈŬƅŔ�¿œ�      



 

 ���

ƅ ŘŒŧƀŽƃŒ 

Ŗť
Ŭ
ŕ�ž

żŒƍ
Ŋ

 

ž
żŒƍ
Ŋ

 ťƂ
ŋřƆ
�ŧ
ƒŹ

 

ů
ŧœ
ŵŊ

 Ŗť
Ŭ
ŕ�ů

ŧœ
ŵŊ

 

 ŗƒƈƀřƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ      

33 ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŧƔŧŠśƅŔƏ�ŪŠţƅŔƏ�ŚƜŬŔũƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŧƂś�      

34 ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏŌƏ�ũŧŕŰƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔſƔƄŗ�ƀƆŸśƈƅŔ�ƓƊſƅŔ�ƇŷŧƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�ũžƏś�      

35 
���������»ţƅŔ�Ɖƈ�ƓƊƊƄƈś�ƓƄ�ƌƔžŕƄ�¿ŕŰśŔ�¿œŕŬƏ�ŕƎƔŧƅ�řŗśƄƈƅŔ�ƉŌ�ũŸŮŔ��Ƒ»Ɔŷ�¿ƏŰ

ŧƔũŌ�ŕƈ�¿Ƅƅ�ƌŗƏŠŌ� 
     

36 ŧƔŠ�¿ƄŮŗ�ũƔƏŰśƅŔ�ŚŕƈŧŦ�řŗśƄƈƅŔ�ƇŧƂś�      

37 ŘŧţƏƈƅŔ�řƔƅƕŔ�ūũŕƎſƅŔ�Ɠž�ƃŔũśŮŔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɛŧƅ�ŧŠƏƔ�      
 

38 
�����Ūŕ»śƈś�ř»ƔƊƏũśƄƅŔƏ�ř»ŝƔŧţ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ũŧŕŰƈƏ�řƔŷƏŌ�ŕƎƔŧƅ�řŗśƄƈƅŔ�ƉŌ�ƐũŌ

řžũŸƈƅŔ�¿ƏƂţ�ŖƆŻŔ�řƔųżśƅ�ƓžŕƄƅŔ�ŵƏƊśƅŕŗ�      

39 
�������������Řŧ»ƔŧŠ�Śŕ»ƈƏƆŸƈ�ř»ƔŷƏŌƏ�ũŧŕŰƈ�ƇƔŧƂśƏ�ũƔƏųśƅŔ�ƑƆŷ�řŗśƄƈƅŔ�ŘũŧƂŗ�ƀŝŌ

�ƀƏŬƆƅ��ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ� 
     

 �ŗŕřƂƆƃŒ�Ƒż�ƐŧŬŕƃŒ�ŧťœƂƃŒ�ŘŒŧœƌƆ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƍƒőœŮŤŊ�      

40 ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂśƅ�ƉƔŰŰŦśƈ�ƉƔſŴƏƈ�řŗśƄƈƅŔ�ũžƏś�      

41 
������ſśŬŔ�ƑƆŷ�ŧũƆƅ�ƉƔŰŰŦśƈ�ƉƔſŴƏƈ�řŗśƄƈƅŔ�ũžƏś����ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕŗƆų�Ə�ŚŔũŕŬ

ŽśŕƎƅŔ�ũŗŷƏ�ũŮŕŗƈ�¿ƄŮŗ�      

42 
������������¿»ƈŕŸśƅŔ�ŉŕƊŝŌ�ŘũŕƎƈƏ�řƔƊƎƈŗ�ƉƏŸśƈśƔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƉŌ�ƐũŌ

ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�Ŷƈ�      

43 
������������ũŧŕŰƈƏ�řƔŷƏŌ�řžŕƄŗ�řƈŕś�řƔŔũŧ�ƇƎƔŧƅ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƉŌ�ƐũŌ

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�      

44 
���ƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƉŌ�ƐũŌ����������Ŷ»ƈ�řƊƏũƈŗ�¿ƈŕŸśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƇƎƔŧƅ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�Śŕ

řŗŬŕƊƈƅŔ�¿ƏƆţƅŔ�ŧŕŠƔŏƏ�ƐƏŕƄŮƅŔ�řžŕƄ�      

45 
��������������Ɖ»ƈ�ƉƔŬ»žŕƊƈƅŔ�Ŷ»ŲƏ�ƑƆŷ�ƉƔŸƆųƈ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƉŌ�ƐũŌ

ƐũŦƗŔ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�      

46 
�řƊŕƈƗŔƏ�ƀŧŰƅŔƏ�řƔŷƏŲƏƈƅŕŗ�ƉƏſŰśƔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƉŌ�ƐũŌ

ƆŦƅŔ�ƉŬţƏƀ�      

47 
������������ƀƔƏŬ»śƅŔ�ŚŔũŕ»Ǝƈ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƉƏƈƏƂƔ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƉŌ�ƐũŌ

ŕƎśŕƔƊśƂƈƏ�ŕƎśŕƈŧŦƏ�řŗśƄƈƅŕŗ�ŽƔũŸśƆƅ�      

48 
������������ƉƔƊŔƏ»ƂƅŔƏ�řƈŴƊƗŕŗ�řƈŕś�řžũŸƈ�ƇƎƔŧƅ�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƉŌ�ƐũŌ

ŕƎƔž�ŘŧœŕŬƅŔ�      

49 
�������ƓŗƆś�řŗśƄƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƓſŴƏƈ�ŘũŕƎƈ�ƉŌ�ũŸŮŌ�������Ɖ»ƈ�ƉƔŧƔſśŬ»ƈƅŔ�ř»Šŕţ�

ŕƎśŕƈŧŦ�      
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 �ŗŕřƂƆƃŒ�Ƒż�ƐŧŬŕƃŒ�ŧťœƂƃŒ�ŘŒŧœƌƆ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƍƒőœŮŤŊ�      

50 řƔŧŠƅŔƏ�řƂŝƅŕŗ�ŵŕŗųƊŔ�ƓųŸƔ�řŗśƄƈƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƃƏƆŬ�ƉŌ�ũŸŮŌ�      

51 ƌŗƆųŌ�ƒŨƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ŘũŬƔƈƏ�řƆƎŬ�ƉƏƄś�řŗśƄƈƅŔ�ũƔŧƈ�řƆŗŕƂƈ�ƉŌ�ũŸŮŔ�      

� �


