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 شكر وتقدير
 

 لله ًبعد:الحًد لله ًانصلاة ًانسلاو عهَ رسٌل ا

أشكز الله عش ًجم عهَ انتٌفْق، شكزاً لا يحصَ ًأحمده عهَ فضهو انعظْى أٌ يكنني يٍ  

 إنجاس ىذا انعًم.

كًااا أدماادو بااٌافز الااااقاو ًانتماادّز ًان ضاام ًانتااكز انكااال اسااتا ُ ا زبااِ ان ا اام  .     

. بعاد الله،    ًا ُ ا تزف عهَ انزسانة ًانذُ كاٌ ناو ان ضام انكاال...   عاد انهطْف  رشدُ 

إنجاس ىذا انعًم ينذ أٌ كاٌ فكزة إلى أٌ أصاح بتاكهو الحااف فهاو جشّام انتاكز ًالاااقاو ًأسا ل        

 .الله أٌ ّطْم   عًزه عهَ انبر ًانتمٌٍ

ًانتكز يٌصٌل نكم يٍ ساعا ة أ. مياجاد ان ازا ً .ملهْام اننًزًتاِ نت ضاهيى  نا تاة        

 ىذه انزسانة.

زُ انكال إلى كام ياٍ سااَدَِ   ىاذا انعًام  ًٌ اسات نا        كًا أً  أٌ أًجو شكزُ ًدمدّ

 .فههجًْع انتمدّز ًانعزفاٌ
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 ممخص الدراسة 
 ػػن احػػ ح رػػدل  ػػدراء ار  ػػ ري  هػػد ت اردراسػػة إرػػر ارلىػػرؼ الػػر دكر ارسػػ  ت ار   ػػية 

  اظ ػة أهليػة 100يل ثؿ  حل ػ  اردراسػة  ػن أ  ػر    ري  ار اظ  ت الأهلية  ن قط ع غزة، حيث 
،   ػػث ثر دكلار أ ري ػن ا ػؼ  ليػكف ل لػ كارلػن  2010رىػػ ـ يلهػ   يزااا  لػة  ػن قطػ ع غػزة حسػب 

كاسػػلهد ت اردراسػػة  ػػلب  ػػف ر ػػيس  حلػػس الإدارة كاةػػك  حلػػس إدارة ك ػػدير لا يػػذم كا  ػػب  ػػدير 
 لا يذم.

 سل دـ ار  حث ار اهج ارك ػ ن ارلحليلػن كاال ػد الػر اػدد  ػف ار  ػ در ارر يسػية كارث اكيػةا
   ت   ي  ن رلدراسة، حيث لـ لكزي   اسل  اه ن ح   ار ىلك  ت كل ثلت ار   در الأكرية  ن 

 %82 اس ة اسػلرداد  اسل  اه 246كقد ح   ار  حث  ،ر ؿ  ؤسسة تاسل ي ا  3 كاق   اسل  اه 300
رلسػ  ت ار   ػية ر ػدراء ار  ػ ري   ػن احػ ح   ػ ري   ر ػيسها ؾ دكر  أف إررك ل ت اردراسة  ،
كقػدرة  ػدراء  الإال حيػة ل ػثلب   رػذ  ء كارايػ دة ك هػـ ارػذات كار  ػ ءة  ر اظ  ت الأهلية  ن قط ع غزةا

، ك ػػف أ ػػرز لك ػػي ت ل ػػ ؿ كارلكا ػػؿ كأ لبقيػػ ت ارى ػػؿكالا طػػكاقـ ارى ػػؿ ار  ػػ ري  الػػر لػػدريب
حلي حػػ ت الاهل ػػ ـ  ى ليػػة ارلػػدريب  ػػدءان  ػػف ارل طػػيط كارلػػدريب كلحديػػد الالىزيػػز اردراسػػة ةػػركرة 

لىزيػز   لإةػ  ة إرػر  الإ   ا تارلدري ية كلاييـ ارلدريب  ف أحؿ ارح كؿ الر أ ةؿ ارال  ج  ثقؿ 
رػػدل   ثػػؿ ارػػذ  ء ارىػػ ط ن كارػػذ  ء ارري ةػػن كارػػذ  ء الاحل ػػ ان أاػػكاع ارػػذ  ءات ار  لل ػػة كلطػػكير

  ثا  ػػة ار ؤسسػػ ت لىزيػػز ار  ػػ هيـ ار لىلاػػة  ث لبقيػػ ت ارى ػػؿ لاسػػحـ  ػػ ةػػركرةك  ، ػػدراء ار  ػػ ري 
 .اكـ  ه  ن  د ة ار حل  ل لنالأهلية كط يىة اردكر ار
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Abstract 
 

The study aims to explore the role of personal traits for project managers in the 

successes of Non-Governmental Organization NGO’S projects in the major 100 NGO’S 

in Gaza strip according to their budget for 2010 which was 500,000$ and more. 

The study was targeted the chairman of Board of director, member of Board of 

director, executive director and deputy of the executive director for each NGO”S. 

The descriptive analytical method used and utilized both primary and secondary 

sources in the process of data collection where structured questionnaire where specially 

designed for this study as 300 questionnaires were distributed, 3 for each NGO’S and 

the researcher collect 246 questionnaires, with a response rate 82%. 

The main finding of the study was that there is an essential role for the personal 

traits of project managers in the success of NGO’s project in Gaza strip, which includes 

( intelligence, leadership, self-understand, productivity efficiency, the ability of project 

manager in training projects team and work ethics. 

The study recommended Gaza NGO’S should enhance and take care of the 

training processes from the planning stage, followed by training need assessment and 

training evaluation for achieving the best result with low cost, In addition to that the 

necessary of development different types of Intelligence like emotional intelligence, 

mathematical intelligence and social intelligence of project managers, and the 

enhancement of the concepts related to NGO’S work ethics, and its roles in serving the 

society.   
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 :مقــدمـة 1.1
 ،ار اية ارلحلية ار د رة إرر   لإة  ة ، ف كاقى  احل  اي  كاقل  دي  ه   غزة قط عيى ان 

كارىحز  ن ار را ؽ كار د  ت ار حية كارلىلي ية ك ةلب اف  ،اركاس  رل ار كار ط رة كالاال  ر
ك س ب هذا  له اا ثؽ  ،الر  كاد ار ا ء الإسرا يليةكارايكد  الأراةنارلة ـ ارس  ان  س ب قلة 

حيث  ،كار ار ارلحلية ار ا آتارلن س ات ارسلطة ار لسطياية  ن لطكير  الأهليةر اظ  ت دكر ا
رل كاطايف  الأس سيةالر  ىيد لاديـ ار د  ت   دكرا   رزا كحيكي الأهلية  ف رل اظ  ت 

ك   زارت لادـ ا س اردكر   رلى كف     ؤسس ت  ،ف  لبؿ كحكد الاحللبؿ  ن قط ع غزةيار لسطياي
 (.10: 2007،)ارحكراان اركطاية ار لسطيايةارسلطة 

 ا راة   كازاة  ،ساكي  ليكف دكلار  700  ػػػػػ  ن قط ع غزة الأهليةلادر  كازاة ار ؤسس ت 
ف الارير )  ليكف دكلار أ ري ن  اط لا غير 350 ػػػارلن لادر   اط ع غزة ك ارسلطة ار لسطياية 

 .(2011 ،كزارة اردا لية
ؿ اح ح ار   ري ، أه ه : ارىا ر ار  رم، ار ي ة اردا لية ارىديد  ف اكا  ها ؾ

 .(3:  2004 ،) يلكت كحك ري  كار  رحية، ارحدكؿ ارز ان، ارل ل ة، اكع ار  ركع
اح ح ار   ري  حيث يىل ر  ف أهـ   ن ىا ر  ىّ ؿ  ىا ر ار  رمار ااطلبق   ف أه يةك 

الإ داع كارلثقلـ    ارلغيرات ار سل رة  ن كذرؾ رادرله الر  ،ارىا  ر ارلن لرلان  ه  ار ؤسس ت
حيث  ،كاليحة رللؾ ارلغيرات   ف لا  د  ف ارلر يز الر لطكير ارىا ر ار  رم ، ي ة الأا  ؿ

 ف  يزه لا  سيه ي ىب لاليده ) دهكف،  اهيىل ر الاسلث  ر  يه  ف أ ةؿ الاسلث  رات ر   يحا
2005 :14.) 

كر ف  يةيحب ألا ل كف ا كا  ارلطكير كاررقن لية لأه ية ارىا ر ار  رم  إف ا كاظرا  
ا لية  اظ ة  حددة  ثهدا ه  ك ططه  لث ذ  دة ز اية    ية رلا يذه ، كلهيث  ؿ ارظركؼ 

 ؿ  ف أحؿ  ،كارلسهيلبت لإاح حه ، كهذا ريس  غرض لحايؽ ارا ك ار هان كارلاان ره   حسب
ه ه  إاداد ار   ءات كلحسيف ارادرات كلزكيده  ارلحديد كارلطكير  ن ار ح لات ار  لل ة ارلن  ف أ

  ر ه رات ارىل ية كار هاية ارلن للطل ه  ط يىة ارى ؿ ارذم ل  رسه، كر   ار   ية الإال حية، كل كيف 
 (.13: 2001 ،البق ت إيح  ية       ة الأطراؼ ذات ارىلبقة )ارسل ن

 راق ة ح ي   درله الرحيث قيىل ر  دير ار  ركع هك ا ب اح ح ار   ري   ف     ك 
كدكره  ن  ا ء حلاة ارك ؿ رل  ركع  ف اردا ؿ كار  رج  كاال  ره ،ار   ة   ر  ركع الأا طة

 إاح زلكةيح دكر  ريؽ ار  ركع ك سؤكري له كال  ذ ارارارات ار ا س ة كسراة ك   ريؽ ار  ركع
حيث  ،ار  ركع هداؼأرلحايؽ  الآ ريف ن سلكؾ  كارلثثيرارى ؿ ككة  ار كازا ت كار كا   ت 

 لإاح زيىل ر  دراء ار   ري  ق دة  ؤثريف كرديهـ رؤية كرديهـ قدرة الر ارلح يز كلح ي  الأ راد 
 (.45: 2002،كآ ركف)أكحكلاا  الأهداؼ كار را ج كار   ري  ار  رل



3 

 الدراسة: مشكمة 1.2
ر  ن    ة غزه  ف ادـ الاسلارار كارلغيير ار سل  قط عارراهاة ارلن يىي ه   ارظركؼ إف
ها ؾ ح حة لإا دة    فالأ يرة الر قط ع غزة،  باف ارحر  تار  رثية ارلن لرل  كالآث رالأ ىدة، 

ر ا ء     الأهليةك  رل رن   ف ها ؾ دكر ر يس رل اظ  ت  ا ء    د رله الآرة ار هيكاية ارغ   ة، 
ؿ    ارح ك ة ارح رية لـ لد يره اظرا رىزكؼ ارىديد  ف ارح ك  ت كارهي  ت كار  احيف رللى  

رللىب دكره  ار   ؿ ك  رل رن   يرة الر ا لؽ هذه ار اظ  ت  أرايت ارلن ك  رل رن   ف ار سؤكرية
  ف لا  د  ف دراسة ك  ،ر يس راح ح ار  ركع  ف دكر ظهر دكر  دراء ار   ري  ار ى ؿ ك   رهـ 

ثثير كارل  ط  ن  سلكل اح ح ر   ره   ف لارس  ت ار   ية ر دراء    ري  ار اظ  ت الأهلية 
ما دور السمات الشخصية لدى مدراء كللل ص ار   لة  ن ارسؤاؿ ارر يسن ارل رن"  ،ار   ري 

 .المشاريع في نجاح مشاريع المنظمات الأىمية في قطاع غزة؟"

 الدراسة: أسئمة 1.3
 ف هذا  اح ح ار   ري ؟، كيا ثؽ كأثره   ن ارس  ت ار   ية ردل  دراء ار   ري      كاق 
 ية:ا ح كاة  ف الأس لة ار ر  ارر يسنارلس ؤؿ 

لإاح ح  ا رنهؿ يل ل   دراء ار   ري   ن ار اظ  ت الأهلية   سلكل ذ  ء  .1
 ؟ار   ري 

س ة اراي دية ارلن لس ادهـ الر ار  ن ار اظ  ت الأهلية هؿ ردل  دراء ار   ري  .2
 ؟اح ح ار   ري 

لىزز ارلن ارادرة الر  هـ ارذات ك  لية ن ار اظ  ت الأه هؿ ردل  دراء ار   ري  .3
 ؟ اح ح ار   ري   رص

لىزز  رص ارلن  ار   ءة الإال حية  ن ار اظ  ت الأهلية هؿ ردل  دراء ار   ري  .4
 ؟ اح ح ار   ري 

ار ه رات ارلدري ية ارلبز ة رلىزيز   ن ار اظ  ت الأهلية هؿ ردل  دراء ار   ري  .5
 ؟اح ح ار   ري 

كارلكا ؿ ار لىلاة  الال  ؿ ه رة   ن ار اظ  ت الأهلية ي هؿ ردل  دراء ار   ر  .6
  اح ح ار   ري  ؟  رىلبق ت الإاس اية كارلن لس هـ  ن 

هؿ يل ل   دراء ار   ري   ن ار اظ  ت الأهلية  ث لبقي ت ارى ؿ ارلن لحد  ف  .7
 ؟ار س د الإدارم كارلن لس هـ  ن اح ح ار   ري 



4 

 الدراسة: فرضيات 1.4
    يس اد الر لىزيز ( α= 0.05)ااد  سلكل  ا رن ذ  ء  سلكل  ري   دراء ار   يل ل  .1

 اح ح ار   ري   ن ار اظ  ت الأهلية.  رص

    يس اد الر لىزيز ( α= 0.05)ااد  سلكل  س  ت قي دية ا ريةدراء ار   ري  يلك ر ر  .2
 اح ح ار   ري   ن ار اظ  ت الأهلية.  رص

    يس اد الر ( α= 0.05)ااد  سلكل   هـ ارذات  ادرة ا رية الر دراء ار   ري  لحلر ي .3
 اح ح ار   ري   ن ار اظ  ت الأهلية. لىزيز  رص

(     يس اد الر لىزيز α= 0.05)ااد  سلكل     ءة إال حية ا ريةذكم  دراء ار   ري   .4
  رص اح ح ار   ري   ن ار اظ  ت الأهلية.

(     يس اد الر لىزيز α= 0.05 سلكل )ااد    ه رات لدري ية ا ريةيل ل   دراء ار   ري   .5
  رص اح ح ار   ري   ن ار اظ  ت الأهلية.

(     يس اد α= 0.05ا رية )ااد  سلكل كلكا ؿ  ال  ؿ  ه رات يل ل   دراء ار   ري   .6
 الر لىزيز  رص اح ح ار   ري   ن ار اظ  ت الأهلية.

(     يس اد الر لىزيز α= 0.05ا رية )ااد  سلكل  ث لبقي ت ا ؿ  دراء ار   ري  حلر يل .7
  رص اح ح ار   ري   ن ار اظ  ت الأهلية.

 يف  لكسط ت لاديرات أ راد ارىياة  (α= 0.05) لكحد  ركؽ ذات دلاره إح   ية ااد  سلكل .8
ظ  ت الأهلية  ن حكؿ ) دكر ارس  ت ار   ية ردل  دراء ار   ري   ن اح ح    ري  ار ا

 الإال حيةارذ  ء كاراي دة ك هـ ارذات كار   ءة ية كهن رر ارس  ت ار   قط ع غزة( لىزل إ
 .ل  ؿ كارلكا ؿ كأ لبقي ت ارى ؿكقدرة  دراء ار   ري  الر ارلدريب كالا

 :المتغيرات 1.5
ارل   : اح ح ار   ري   ن ار اظ  ت الأهلية ار لسطياية. يلثثر ار لغير ارل      ح كاة  ار لغير

  ف ار لغيرات ار سلالة كهن   لآلن:
 .ارذ  ء  سلكل .1
  .اراي دة .2
  .ارذات  هـ .3
  الإال حية. ار   ءة .4
 . ارادرة الر ارلدريب .5
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 .كارلكا ؿ الال  ؿ .6
 .ارى ؿ أ لبقي ت .7

 
 المتغير التابع   المتغير المستقل 

 ارذ  ء 
 اراي دة

  هـ ارذات
 ار   ءة الإال حية
 ارادرة الر ارلدريب
 الال  ؿ كارلكا ؿ
 أ لبقي ت ارى ؿ

ار اظ  ت  اح ح    ري 
 الأهلية  ن قط ع غزة

 
؛ 2011،دااح يش؛ 2011،ي لن ؛ 2011،كااج    ت  كاسطة ار  حث كاال  دا الرار  در: 

 ؛2007،رازارن ؛2011،رن ؛2011،  ر لن ؛2011،كاي  از س يث ؛2011،كر يدم حسيف
. 2000، كريا رج؛ 2002،ايد  فك ؛2002،غ ريسليد؛ 2006،كا ركف  ريؿ؛ 2006،ليرارك يلر

حيث   ات ار لغيرات أحد ا ر  لغير كهن ار ركاة كارى ؿ لحت ارةغط كار  رة ارى لية كار  رة 
ارىل ية كر ف  ىد اررحكع ارر اردراس ت ارس  اة لـ لحديد ار لغيرات  ن س    لغيرات ال    ثف 

 ي  ؿ الر   هكـ ار ركاة كاراي دة ل  ؿ ارى ؿ لحت ارةغط.   هكـ ار   ءة الاال حية

 الدراسة: ىدافأ 1.6
 . دراء ار   ري  كأثرة الر اح ح ار   ري ر ارس  ت ار   يةارلىرؼ الر  .1

 .اهل  ـ ار اظ  ت الأهلية    هكـ ارس  ت ار   ية ر دراء ار   ري  دل الر  ارلىرؼ .2

الاسلاط ب كالا لي ر ر دراء ار   ري   ىل دا الر ارس  ت  اقلراح لك ي ت  لغيير  ى يير .3
 ار   ية.

  ي ية لىزيز كلطكير ارس  ت ار   ية ر دراء ار   ري .الر  ارلىرؼ .4

 .الر  اك  ت اح ح ار   ري  ارلىرؼ  .5



6 

 الدراسة: أىميو 1.7
 دراء ار   ري    ث  ة ارى  ؿ ارح سـ  ن اح ح أك   ؿ هذه ار  ركا ت، ك  رل رن ةركرة  يىل ر 

اي  اح ح ار ؤسس ت الأهلية لك ر  دراء    ري   هذه ارس  ت سية ف أكلا اح ح هذه ار   ري ، كث 
دارله ا ر اح ح    ريىه  ارلن يلـ لا يذه   اراظر  ن  إا دةك ف  لبؿ   ف  لبؿ هؤلاء ار دراء كا 

ا دةسي سة اسلاط ب كا لي ر  دراء ار   ري   ،     سياى س اراظر  ن ا لية ارلدريب كارلح يز كا 
ار ل ر زة  ار   ري أهداؼ  ف لحايؽ  طرياة لة هـ   ؿ إيح  ن الن ار حل   ا ر لا يذ    ريى

 .كارلا كية رل حل   كالاقل  دية الاحل  ايةحكؿ لاديـ أ ةؿ ار د  ت 
للا كؿ   هكـ ارس  ت ار   ية    ؿ   ت ارلندراسار رأكر ف هذه اردراسة  ف كحهة اظر ار  حث 

ري  ار اظ  ت    ؿ، حيث ح ىت أ ثر كأهـ ارس  ت ارلن ي ىر ار  حث  ثاه   ه ة  ن اح ح    
كلىل ر هذه اردراسة  ف أكرر اردراس ت ارىر ية  ن  ح ؿ إدارة ار   ري     ؿ ا ـ ك ن  ،الأهلية

 ارس  ت ار   ية ر دراء ار   ري     ؿ   ص.

 المصطمحات الفنية: 1.8
كهن للؾ ار    ص ارلبز ة رلك ير قدرات اسليى ب ار ىلك  ت ارحس سة  -ارذ  ء:  سلكل .1

حراء ارلحليلبت   ار طلك ة لاسل لبص ارال  ج ار حيحة كال  ذ ارارارات ارسلي ةكا 
 .(2011،)  ر لن

ار   لة  ن ح ي  الأكق ت  حيث يث ذ الر  ركعهن ارادرة الر رؤية حكااب ار   -:اراي دة .2
ا لاه أف ية ف أاه رف ي كف ها ؾ غ كض حكؿ ا له   دير رل  ركع كا له ة ف 

 .(2011،)رن ار ريؽ

اا ط قكله ار   ة ك ي ية ارلىكيض اف  يىرؼ قدرة ار  ص الر أفهن  -ارذات:  هـ .3
 .(2000 كريا رج،) اا ط ارةىؼ

 هن ارادرة الر الاسلغلبؿ الأ ثؿ رل كارد كارادرة الر إاح ح ار   ري  -:الإال حية ار   ءة .4
 . (2011،)كااج

 ن إدارة  الاال  د الر ار  رة هن ارادرة الر ارلدريب  ف  لبؿ -:ارلدريبارادرة الر  .5
 .(2011،) ي لن ن ار  ركع ا سه  ـار  ركع كالاهل  

ك ارلكا ؿ:_ هن ارىلبق ت ار   ية كالال  لات ك دل أه يله  الر ار  ركع  الال  ؿ .6
 .(2000 كريا رج،)  ث  له
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ار حددات ارلن لةىه  ار ؤسسة الر قراراله   حيث ل كف للؾ  هن-ارى ؿ: أ لبقي ت .7
  .(1995،)كيلن يةار حددات هن  حددات أ لبق

 السابقة:الدراسات  1.9
 -الدراسات المحمية: أولا:

 (2011صقر، وادي و )راسة د .1

 "الآث ر ار لرل ة  ف أسلكب اراي دة الر الارلزاـ ارلاظي ن دراسة لحري ية الر  كظ ن الأكاركا"

ة لهػػدؼ اردراسػػة إرػػر لحليػػؿ أثػػر الأا ػػ ط اراي ديػػة ار در ػػة،  ػػن ةػػكء اراظريػػة ار ليػػة رلايػػ د 
كارلن ل  ؿ اراي دة ارلحكيلية كالإحرا ية كارلرسلية، الر الارلػزاـ ارلاظي ػن    هػكـ  لىػدد يل ػكف  ػف 

 الأ لبقن.ك الارلزاـ ارى ط ن 

(  كظؼ  حلن  ف  كظ ن الأكاركا  ن  ا طؽ ا لي له  589ا ل لت اياة اردراسة الر ) 
لحلكم الر  اسل  اهرذيف ق  كا  لى  ة ا  ف( كا –سكري   –الأردف  –ارة ة ارغر ية  –ار  س )غزة 

 ارا ط اراي دم ك ذرؾ اكع ك سلكل الارلزاـ اركظي ن.

 ػػػن ك  رػػػة ارغػػػكث،  ػػػف كحهػػػة اظػػػر  ار سػػػ كريفك  ل ػػػت اردراسػػػة إرػػػر أاػػػه رػػػـ ي ػػػف رػػػدل  
ار رؤكسػػيف ا ػػط قيػػ دم كاةػػح، ةػػ ف اراظريػػة ار ليػػة رلايػػ دة. أ ػػ  ار سػػلكل ارىػػ ـ رلبرلػػزاـ ارلاظي ػػن 

   ن، كقد   ف  سلكل الارلػزاـ ارىػ ط ن أ  ػر  ػف  سػلكل الارلػزاـ الأ لبقػن ، ك ػذرؾ   اػت   ف ةىي
 ػػيف قكيػػة البقػػة هاػػ ؾ   اػػت ك ػػذرؾ البقػػة  كح ػػة  ػػيف ارػػا ط ارايػػ دم كالارلػػزاـ ارلاظي ػػن،  هاػػ ؾ

احك   ف أهـ ارلك ي ت لحسيف ارسلكؾ اراي دم  ن الأاركا  ف ك .اراي دة ارلحكيلية كالارلزاـ اركظي ن 
 أسلكب اراي دة ارلحكيلية كلحسيف  سلكل الارلزاـ ارلاظي ن.

 (2011)بسيسو، دراسة  .2

 رل   ري   ن   رل ار اظ  ت الأهلية ارى  لة  ن قط ع غزة". الإسلراليحية"لط يؽ ا لية الإدارة 

 (  ف ار اظ  ت50 ن أ  ر ) الإسلراليحيةهد ت هذه اردراسة إرر لط يؽ ا لية إدارة ار   ري  
الأهلية ارى  لة  ن قط ع غزة  ف كحهة اظر  لبن  ف:  دير ا ـ ار ؤسسة،  دير ار   ري ،  اسؽ 
ار   ري ،  ف  لبؿ دراسة  راحؿ هذه ارى لية كارلن ل  ؿ:  رحلة لحديد كلىريؼ ار  ركع، 
ك رحلة لحديد سي سة ار  ركع،  رحلة ل طيط ار  ركع،  رحلة ارلا يذ كاررق  ة الر ار  ركع، 

 أ يران  رحلة  راحىة ار  ركع كارلىلـ.ك 
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كقد اسل دـ ار  حث  ن هذه اردراسة ار اهج ارك  ن ارلحليلن حيث اسلى ف  ن ذرؾ  
كقد ل ثلت الأداة ارر يسية رل حث  ن اسل ي ف لـ إاداده   ،  ر   در الأكرية كارث اكية رل ىلك  ت

لإة  ة إرر إحراء  ا  لبت   ه سؤاؿ  غلؽ    68  ي  ن رل حث يحلكم هذا الاسل ي ف الر 
 هي لية      راء  ن  ح ؿ ار اظ  ت الأهلية ،  ف أحؿ لحايؽ أهداؼ هذه اردراسة.

ك ل ت اردراسة إرر ار اظ  ت الأهلية  ن قط ع غزة لاكـ  لط يؽ ا لية إدارة ار   ري   
 %.86.27 اس ة ل ل   الإسلراليحية

 (2011دراسة )عدوان ،  .3

طكير ار  در ار  رم ار لسطيان  ف كحهػة اظػر ار لػدر يف" دراسػة ح رػة  ؤسسػة "أثر ارلدريب الر ل
 إ داع رلؤ ح ث كاردراس ت كارلدريب".

لهػػدؼ هػػذه اردراسػػة رللىػػرؼ الػػر أثػػر ارلػػدريب الػػر لطػػكير ار ػػ در ار  ػػرم ار لسػػطيان  ػػن  
لغيػرات ار   ػية  ؤسسة إ داع كالارلا ء  ه إة  ة إرر ارلىرؼ الر ار ركؽ ار رديػة ارلػن لىػزل رل 

)ارحػػاس، ارى ػػر، ار سػػلكل ارىل ػػن، ارح رػػة الاحل  ايػػة،   ػػ ف ارسػػ ف، اػػكع اركظي ػػة، اػػكع ارلػػدريب، 
    ف ارلدريب(.

ـ، 2010رػػذا لػػـ ا ليػػػ ر اياػػة ط ايػػػة  ػػف ح يػػػ  ار لػػدر يف ارػػػذيف للاػػكا لػػػدريب  ػػلبؿ اػػػ ـ  
ف ارسػػ ا ت ارلدري يػػة كاػػددهـ ري كاػػكا  حل ػػ  اردراسػػة كهػػـ ار لػػدر يف ارح  ػػليف الػػر أ  ػػر   يػػة  ػػ

كلػػـ  اسػل  اة( 320(  لػدرب  ػكزايف الػر ح يػ   ح  ظػ ت غػػزة، حيػث قػ ـ ار  حػث  لكزيػ  )320)
% كاال ػػد ار  حػػث الػػر ار ػػاهج ارلحليلػػن ارك ػػ ن 81أم  اسػػ ة اسػػلرداد  اسػػل  اة( 261اسػػلرداد )

 رلحليؿ ال  ج اردراسة.

رلحديػػػد الاحلي حػػػ ت ارلدري يػػػة يػػػلـ ك ل ػػػت اردراسػػػة إرػػػر ةػػػركرة إاػػػداد ا ػػػكذج    ػػػص  
ارل  يػػؼ  ػػف ححػػـ ار ػػ دة ارلدري يػػة رلسػػ  ح رل ػػدرب   رااػػ ةلكزيىػػه الػػر ار اػػ طؽ ار سػػلهد ة،  ػػ  
   سل داـ أس ريب لدري ية أ ثر اح اة.

 (2011)أبو عفش،  دراسة .4

  لبت""أثر ارذ  ء ارى ط ن الر  ادرة  دراء   لب الأكاركا  غزة الر ال  ذ ارارار كحؿ ار  

لهػػػدؼ هػػػذه اردراسػػػة إرػػػر ارلىػػػرؼ الػػػر  سػػػلكل ارػػػذ  ء ارىػػػ ط ن  ث ىػػػ ده ار  لل ػػػة كالبقلػػػه  
 ػ ىض ار لغيػرات ار   ػػية كاركظي يػة ااػػد أ ػراد ارىياػػة،   لإةػ  ة إرػػر ارلىػرؼ الػػر  راحػؿ ال ػػ ذ 

هػذه ارارار، ك دل لثثير ارذ  ء ارى ط ن ردل  ريحة ار دراء  ن   لب غزة الإقلي ػن، حيػث أحريػت 
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اردراسة الػر  سػلكي ت ارػذ  ء ارىػ ط ن ار  سػة )ارػكان ارػذالن، لاظػيـ ارػذات، اردا ىيػة، ارلىػ طؼ، 
 ار ه رات الاحل  اية( كأثره  الر قدرة ار دراء  ن ال  ذ ارارار كحؿ ار    ؿ.

،كاال د ار  حػث الػر ار ػاهج ارك ػ ن ارلحليلػن، ارػذم يىل ػد الػر ح ػ  ار ي اػ ت كلحليلهػ  
سػل داـ الاسػل  اة  ػثداة لاسػلطلبع آراء اياػة اردراسػة ار  كاػة  ػف ار ػدراء ارىػ  ليف كقد لـ ا 

(  ديران، حيث  ثػؿ هػذا ارىػدد  حل ػ  94 ن   لب غزة الإقلي ن ارل    رلؤكاركا كارذيف  ل  اددهـ )
 اردراسة كقد لـ اسل داـ أسلكب ار سح ار   ؿ  ن اردراسة.

دلارػػػة إح ػػػ  ية  ػػػيف اا  ػػػر ارػػػذ  ء ارىػػػ ط ن ك ل ػػػت اردراسػػػة إرػػػر كحػػػكد البقػػػة ذات 
ك  اليػػػة ال ػػػ ذ اراػػػرار كحػػػؿ ار  ػػػ  ؿ رل ػػػدراء  ػػػن   لػػػب غػػػزة الإقلي ػػػن، كهػػػذه ارىلبقػػػة لىل ػػػد الػػػر 
ار سلكل ارذم يل ل   ه ار دراء  ػن  ػؿ   ػكف  ػف   كاػ ت ارػذ  ء ارىػ ط ن ار  سػة، كهاػ ؾ البقػة 

دراء الأكاػػركا الػػر ال ػػ ذ اراػػرار كحػػؿ ار  ػػ  ؿ ذات دلارػػة إح ػػ  ية  ػػيف ارػػذ  ء ارىػػ ط ن ك اػػدرة  ػػ
لغػػزل إرػػر ار ؤهػػؿ ارىل ػػن كاػػدد ار  ػػرؼ الػػيهـ   راسػػ ة ر حػػ ؿ ار هػػ رة الاحل  ايػػة، كاػػدـ كحػػكد 
البقػػػة ذات دلارػػػة إح ػػػ  ية  ػػػيف ارػػػذ  ء ارىػػػ ط ن ك اػػػدرة  ػػػدراء الأكاػػػركا الػػػر ال ػػػ ذ اراػػػرار كحػػػؿ 

 ارىل ن كاردرحة اركظي ية كادد ار  رؼ اليهـ.ار    ؿ لىزل رلحاس كارى ر كار  رة كار ؤهؿ 

 (2010،دراسة )ناصر .5

"الأا ػػػ ط اراي ديػػػة كالبقلهػػػ   ػػػ لأداء ارػػػكظي ن  ػػػن ار اظ ػػػ ت الأهليػػػة ار لسػػػطياية،  ػػػف كحهػػػة اظػػػر 
 ارى  ليف"

هػػػػػد ت هػػػػػذه اردراسػػػػػة إرػػػػػر ارلىػػػػػرؼ الػػػػػر أا ػػػػػ ط ارايػػػػػ دة ارسػػػػػ  دة  ػػػػػن ار اظ ػػػػػ ت الأهليػػػػػة  
الأداء ارػكظي ن  ػن ار اظ ػػ ت الأهليػة ار لسػطياية. ك ػػذرؾ ارلىػرؼ الػػر  ار لسػطياية، كارلىػرؼ الػػر

 ط يىة ارىلبقة  يف الأا  ط اراي دية كالأداء اركظي ن  ن ار اظ  ت الأهلية ار لسطياية.

كقػػد ال ػػ  ار  حػػث ار ػػاهج ارك ػػ ن ارلحليلػػن، كرلحايػػؽ أهػػداؼ اردراسػػة قػػ ـ ار  حػػث  ل ػػ يـ  
(  اظ ػػة أهليػػة لى ػػؿ  ػػن قطػػ ع غػػزة، لػػـ 138ف  حل ػػ  اردراسػػة  ػػف )اسػػل  اة  ػػثداة رلدراسػػة، كل ػػك 

(  ػف ) ػديريف، رؤسػ ء أقسػ ـ، كأ ػرل( لػـ اسػلرداد 340لكزي  الاسل  اة الر اياة اردراسة   لغػت )
 ( اسل  اة.291)

ك ل ػػت اردراسػػة إرػػر أف ارػػا ط ارايػػ دم ارػػدي اراطن هػػك الأ ثػػر اسػػل دا  ن  ػػن ار اظ ػػػ ت  
كأ يػػران ارػػا ط ارايػػ دم ارحػػر،   ػػ  ك ل ػػت اردراسػػة أف  نالأكلػػكقراطية، يليػػه ارػػا ط الأهليػػة ار لسػػطيا

  ػػ  أف هاػػ ؾ البقػػة طرديػػة ذات دلارػػة إح ػػ  ية  ػػيف  ،ار سػػلكل ارىػػ ـ رػػلؤداء ارػػكظي ن  ػػ ف حيػػدا
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ارا ط اراي دم اردي اراطن كارحر ار سل دـ  ن ار اظ  ت الأهلية ار لسطياية ك سلكل الأداء، كها ؾ 
قػػة ا سػػية  ػػيف ا ػػط ارايػػ دة الأكلػػكقراطن ار سػػل دـ  ػػن ار اظ ػػ ت الأهليػػة ار لسػػطياية ك سػػلكل الب

 الأداء.

 (2010)حماد، دراسة  .6

 "لاييـ ار   ري   ن ار اظ  ت غير ارح ك ية  اط ع غزة" 

لاييـ ار   ري   ن ار اظ  ت غير ارح ك ية  ى يير هد ت هذه اردراسة إرر ارلىرؼ الر  
كحهة اظر  ديرم ار   ري ، كاسل دـ ار  حث ار اهج ارك  ن ارلحليلن ، ك  ـ   اط ع غزة  ف

اسل  اة   ي  ن رح   ار ي ا ت اال  دان الر ار ى يير اردكرية رلاييـ ار   ري  ) ىي ر الارل  ط، 
 ىي ر ار   ءة،  ىي ر ار  الية،  ىي ر الاسلدا ة( كلـ اسل داـ ارىياة ارى كا ية ار الظ ة حيث لـ 

 %.90.6، أم  اس ة اسلرداد  اداره  145اسل  اة كلـ اسلرداد  160لكزي  

ك ل ت اردراسة إرر أاه  ف ارةركرم أف لراان إدارة ار   ري   ن ار اظ  ت غير  
ارح ك ية لىزيز  ىي ر الارل  ط كالاهل  ـ    ؿ أ  ر   ىي ر ار   ءة  ف أحؿ لحايؽ   رح ت 

، ا ا ت كار كارد ار سل د ة  ن ار  ركع أثا ء  لرة ز ايه  حددة ا راة   ر ار   ري  ار  طط ره 
كهن اسل رار   ف أحؿ  ىي ر الاسلدا ة اي س  دل لحاؽ ار  رح ت كارلر يز الر  ىي ر ار  الية 
، كةركرة الاسل رار  ن لدريب ارط قـ ارى  ؿ  ن إدارة ار   ري  الر ارال  ج  ىد االه ء ار  ركع

 لاييـ ار   ري .

 (2010)بظاظو، سة ار د .7

 "أثر ارذ  ء ارى ط ن الر الأداء اركظي ن رل دراء ارى  ليف  ن   لب غزة الإقلي ن ارل    رلؤكاركا"

هد ت اردراسة إرر ارلىرؼ الر أثر ارذ  ء ارى ط ن الر الأداء اركظي ن رل دراء ارى  ليف 
ر زي دة الاهل  ـ  هذا ارح اب  ن   لب غزة الإقلي ن ارل    رلؤكاركا، كار ركج  لك ي ت لى ؿ ال

 ثحد اكا ؿ ارل يز كارل كؽ اركظي ن، حيث أحريت هذه اردراسة   سل داـ ا كذج داريب سياج 
رلذ  ء ارى ط ن  ن ار ي ة الإدارية، كقد لـ دراسة  سلكي ت ارذ  ء ارى ط ن رل دراء  ن   كا ت 

، كار   ية الاا ى رية( كأثره  الر قدرة اراةكج الاا ى رنك ارا كذج ارثلبثن )ارحس سية الاا ى رية، 
دارة ارىلبقة   لآ ريف.  ار دراء  ن قي دة  رؽ ارى ؿ كا 

 92كاال د ار  حث ار اهج ارك  ن ارلحليلن، كقد لـ ذرؾ  ف  لبؿ اسل  اة كزات الر  
 %(94.5اسل  اة أم    اس له ) 87 دير كلـ اسلرح ع 
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 ذات دلارة إح   ية  يف ارذ  ء ارى ط نك ل ت اردراسة إرر كحكد البقة           
دارة ،ك  الية الأداء  ث ى ده الأر ىة)قي دة  رؽ ارى ؿ كارادرة الر لح يز  ،  لآ ريفارىلبقة  كا 

    أظهرت اردراسة أاه لا أثر رى  ؿ  ،ار راع كحؿ ارازاع( إدارةكارادرة الر  ،ارى  ليف  ىاكي 
 ة الر  سلكل ارذ  ء ارى ط ن ردل ار دراء  ن   لب ارحاس كاردرحة كاركظي ة كادد ساكات ار د

ا  اركا ك ارل    رلؤ الإقلي نغزة  ها ؾ أثر رى  ؿ ارى ر  اد كحد أاه يؤثر    ؿ     ر الر  كا 
  اراةكج الاا ى رن كهذا اليحة ار  رة ارلن ل لسب اليحة    رطة أ ا ؼ  لاكاة  ف ارا س.

 (2009)عبد الرحيم،  دراسة .8

 راي دم ر دراء ار  لب الإقلي ن  غزة )الأكاركا( الر لهي ة ار ي ة الإ دااية رلى  ليف""أثر ارا ط ا

لهدؼ هذه اردراسة إرر ارلىرؼ الر أثر ارا ط اراي دم ارس  د ر دراء ار  لب الإقلي ػن  غػزة  
  د ار ا سػ ة رلىػ  ليف. كذرػؾ  ػف  ػلبؿ ارلىػرؼ الػر ارػا ط ارايػ دم ارسػ الإ داايػةالر لهي ػة ار ي ػة 

، ارػدي اراطن، ارحػر/ غيػػر ار كحهػة( كلهي ػػة ار ي ػة الإ داايػػة نالأكلػػكقراط ػف  ػيف الأا ػػ ط اراي ديػة )
ار ا سػػػ ة رلىػػػ  ليف كارلػػػن ل ػػػ ؿ ارحكااػػػب ارل ريػػػة )ل ػػػحي  كل اػػػن الإ ػػػداع، ارطلبقػػػة، ار ركاػػػة، ركح 

 ػذرؾ ارلىػرؼ الػر ار   طرة، ارادرة الػر ارلحليػؿ، ارحس سػية رل  ػ لبت، كار ػركج اػف ار ػثركؼ( ك 
 أهـ  ىيا ت الإ داع  ف كحهة اظر ارى  ليف.

(  اػػرة ، لاػػيس  لغيػػرات اردراسػػة ار  لل ػػة، كقػػد كزاػػت 69لػػـ ل ػػ يـ اسػػل  اة   كاػػة  ػػف ) 
(  كظػػػؼ  ػػػف 304%(  ػػػف  حل ػػػ  اردراسػػػة   كاػػػة  ػػػف )61( اسػػػل  اة   ػػػ  اسػػػ له )186ار  حثػػػة )

  لػػب غػػػزة الإقلي ػػن  غػػزة، كقػػػد ال ىػػت ار  حثػػػة  أ ػػح ب ار ا  ػػب الإداريػػػة ارىليػػ  كار لكسػػطة  ػػػن
 ار اهج ارك  ن ارلحليلن رلحايؽ أهداؼ اردراسة. 

ك ل ػػت اردراسػػة إرػػر أف ارػػا ط ارايػػ دم ارسػػ  د رػػدل ك  رػػة ارغػػكث هػػك ارػػا ط ارػػدي اراطن حيػػث    
الإ دااية  كحد أف ها ؾ البقة ارل  طيه  كح ة كةىي ة  يف ارا ط اراي دم اردي اراطن كلهي ة ار ي ة

اػدـ ل اػػن ك  رػة ارغػػكث رسي سػة ل ػػحي  الإ ػداع   ػػكرة كاةػػحة  إرػػر  ػ   ل ػػت اردراسػة ،رلى  ليف
ك ل كسػػػة، كاػػػدـ كحػػػكد اظػػػ ـ أك حهػػػة  سػػػ كرة رلايػػػيـ ار الرحػػػ ت الإ داايػػػة أك حلػػػر  ػػػف ار ؤيػػػديف 

ة ار  ريػة أك   ػ   ل ػت اردراسػة رغيػ ب ار    ػث ،رلئ داع ارذيف ياك كف  ل ػحي  ار  ػدايف كلػكحيههـ
ار ىاكيػػة ار لب  ػػة رل ػػحي  الأ ػػراد ارىػػ  ليف الػػر طػػرح الأ  ػػ ر كارحلػػكؿ الإ داايػػة رل  ػػ لبت ارلػػن 

 لكاحههـ.
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 (2009)الدعس،  دراسة .9

" ىكقػػػػ ت الال ػػػػ ؿ كارلكا ػػػػؿ ارلر ػػػػكم  ػػػػيف ار ػػػػديريف كار ىل ػػػػيف   ػػػػدارس  ح  ظػػػػ ت غػػػػزة كسػػػػ ؿ 
  كاحهله   ن ةكء الالح ه ت ار ى  رة"

ذه اردراسػػػػة إرػػػر ار  ػػػػؼ اػػػف  ىكقػػػ ت ا ليػػػػة الال ػػػ ؿ كارلكا ػػػػؿ ارلر ػػػكم  ػػػػيف لهػػػدؼ هػػػ 
ار ديريف كار ىل يف  ف كحهة اظر ار ديريف كار ىل يف أا سهـ  ن ار دارس ارح ك ية   ح  ظة غزة، 
ككة  س ؿ ر كاحهة هذه ار ىكق ت  ن ةكء الالح ه ت ار ى  ػرة، كقػد ل ػكف  حل ػ  اردراسػة  ػف 

 ديرات كار ىل يف كار ىل ػ ت ارىػ  ليف  ػن ح يػ  ار راحػؿ ارلىلي يػة رلىػ ـ اردراسػن ح ي  ار ديريف كار
(  ىل ػػػ ن ك ىل ػػػة لػػػـ لكزيػػػ  اسػػػل  اة 438(  ػػػديران ك ػػػديرة ك )153كار ػػػ ر  اػػػددهـ ) 2007 -2006

 %(88اليهـ ح يى ن ك  ات اس ة الاسلرداد )

لػن لكاحػه ار ػديريف ك ػذرؾ ك ل ت اردراسة إرػر أف  ىكقػ ت الال ػ ؿ كارلكا ػؿ ارلر ػكم ار 
ار ىل يف حسب كحهة اظرهـ ح ءت   لآلن: ار رل ػة الأكرػر رل ىكقػ ت ارلػن للىلػؽ   ر ي ػة ار حيطػة 

ى ليػػػػة الال ػػػػ رية ارلكا ػػػػلية، كيليهػػػػ    ر رل ػػػػة ارث ايػػػػة ار ىكقػػػػ ت ارلػػػػن للىلػػػػؽ  كسػػػػيلة الال ػػػػ ؿ  ر 
رة الال  رية ارلكا لية ك ن ار رل ة اررا ىة كارلكا ؿ ك ن ار رل ة ارث رثة ار ىكق ت ارلن للىلؽ   ررس 

 كالأ يرة ار ىكق ت ارلن للىلؽ   ر ديريف كار ىل يف.

 (2008)الأغا، سة راد .10

"ار ه رات اراي دية ردل ار س كريف  ن  ر ة الال  لات ار لكية ار لسطياية )حكاؿ(  يف  
 اركاق  كار اظكر ار ىي رم".

ات اراي دية ار لك رة كار ىي رية ردل ار س كريف  ن هد ت اردراسة إرر ارلىرؼ الر ار ه ر 
  ر ة الال  لات ار لكية ار لسطياية )حكاؿ(  ف كحهة اظرهـ.

اف طريؽ ارح ر ار   ؿ رل س كريف  ن  ،كاسل دـ ار  حث ار اهج ارك  ن ارلحليلن  
هادس ن أكؿ، ك   ، ر ة )حكاؿ(  ن  ح  ظ ت غزة   ف يح لكف ار س ي ت اركظي ية ارل رية ) ديران 

دارم أكؿ( كارذم ي ل  اددهـ )  (  س كلان.45كق  د  ريؽ، ك  ر  ن، كا 

ك ل ت اردراسة إرر أف  ؿ  ح كر ار ه رات اراي دية )ذالية،  اية، إدارية، إاس اية،   رية(  
  ه ة حدان ردل ار س كريف  ن  ر ة )حكاؿ( كر ف درحة لك ره  رديهـ  لكسطة.

ه ية ردل ار س كريف هك  حكر أ ثر ار ح كر اراي دية أف أ أية  ارر ك ل ت اردراسة 
اف أ ثر ار ح كر اراي دية لك را  ،ار س كريف  ن  ر ة )حكاؿ( ن ار ه رات ار  رية كهك أدا ه  لك ر 
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ردل ار س كريف  ن  ر ة )حكاؿ( هك  حكر ار ه رات ار اية كأدا ه  أه ية هك  حكر ار ه رات 
ثر  ه رة قي دية أه ية ردل ار س كريف  ن  ر ة )حكاؿ( هن ارادرة الر أ  أف. الإاس ايةاراي دية 

كاف أقؿ  ه رة قي دية هن طرح حلكؿ ك الرح ت رلحسيف أا  ؿ  فار رؤكسياسلغلبؿ ط ق ت 
 ارلح ف.

 (2007ة، مي)أبو سم سةراد .11

 " دل  ى رية ارلدريب  ن لطكير ار كارد ار  رية  ن   لب الأكاركا الإقلي ن  غزة". 

د ت اردراسة إرر ارلىرؼ الر   الية ارلدريب  ن لطكير ار كارد ار  رية  ن   لب الأكاركا  ن ه
قط ع غزة، كذرؾ  ف  لبؿ  حث  ح كر ارى لية ارلدري ية كار ل ثلة  ن لحليؿ الاحلي ح ت ارلدري ية 

 كل طيط ارلدريب كلا يذه ك ف ثـ لاي ه   لإة  ة رداـ الإدارة.

سة  ف ح ي  ار كظ يف الإدارييف  ن   لب الأكاركا الإقلي ن غزة كيل كف  حل   اردرا 
(  كظؼ ك كظ ة، حيث اسل دـ ار  حث ار اهج ارك  ن ارلحليلن، ك  ات 430كار  ر  اددهـ )
 %.82اس ة الاسلرداد 

 ف ار ى رية ا رية ك ل ت اردراسة إرر أف ارى لية ارلدري ية  ن   لب الأكاركا الر درحة  
س هـ  ن زي دة إال حية   لب الأكاركا، لار دل ار ىيد إرر لحسيف أداء ارى  ليف، ك   نحيث لؤدم 

    دئحيث يلـ لحديد الاحلي ح ت ارلدري ية  ا ءا الر  كسيلة رلطكير ارذات كلا ية ار ه رات. نكه
حد  إرراركا   اهحية  ا كرة ك     كيلـ ل طيط ارلدريب  ن   لب الأ ،ار كارد ار  رية    ؿ  ا كؿ

أ   ا لية  ،أ    ي   يلىلؽ  لا يذ ارلدريب  اد أظهرت اردراسة  دل ايح  ية ك   ءة هذه ار رحلة ،  
  ى لية     ىد ارلدريب. ؽارلاييـ  للـ    ؿ  هان كها ؾ غ كض  ي   يلىل

 -الدراسات العربية: ثانيا:

 (2010دراسة )العنزي،  .1

  ليف  حكازات  اطاة ارحدكد ار   رية""  الية ار را ج ارلدري ية  ن لطكير أداء ارى 

لهدؼ اردراسة إرر ارلىرؼ الر   الية ار را ج ارلدري يػة  ػن لطػكير أداء ارى ػؿ   ر اظ ػ ت  
يل ػػكف  حل ػػ  اردراسػػة  ػػف ح يػػ  ،ارح ك يػػة سػػكاء  ػػف ا حيػػة ارلػػدريب الإدارم أك ارلػػدريب الأ اػػن 

الاسػل  اة الػر ح يػ  أ ػراد ار حل ػ  أم  سػح ارى  ليف  حكازات  اطاة ارحدكد ار ػ  رية، كلػـ لكزيػ  
( اسػػػل  اة ل  ىػػػة رلى ػػػؿ حيػػػث 348(    ػػػ ن كاسػػػلرد )370 ػػػ  ؿ ر حل ػػػ  اردراسػػػة ار ػػػ ر  اػػػددهـ )

 اسل دـ ار  حث ار اهج ارك  ن ر د ؿ ار سح الاحل  ان ر لبء ة ط يىة اردراسة.
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لاكيـ   الية ار را ج  ك ل ت اردراسة إرر أف ار  حكثيف  كا اكف الر أف ها ؾ أس ريب  ن 
سػػ هـ  ػػن لطػػكير أداء ارىػػ  ليف  حػػكازات  اطاػػة ارحػػدكد كأ ػػد لحيػػث أف ار راػػ  ج ارلػػدري ن  ارلدري يػػة

 ح ي  أ راد ارىياة أف ار را ج ارلدري ية لزيد  ف لطكير أداء ارى  ليف.

 (2010)المطري، دراسة   .2

 ليف  دكري ت الأ ف   ح  ظة حدة""دكر ارلدريب أثا ء ارى ؿ  ن لا ية  ه رات الأ راد ارى  

لهدؼ اردراسة إرر ارلىرؼ الر دكر ارلدريب أثا ء ارى ؿ  ن لا ية  ه رات الأ راد ارى  ليف  
 ػػػدكري ت الأ ػػػف   ح  ظػػػة حػػػدة  ػػػف كاقػػػ   حل ػػػ  اردراسػػػة ارػػػذم يل ػػػكف  ػػػف ح يػػػ  الأ ػػػراد ارىػػػ  ليف 

ث قػ ـ ار  حػػث  ث ػػذ اياػػة ا ػػكا ية (  ػػردان حيػػ2800 ػدكري ت الأ ػػف   ح  ظػػة حػػدة كار ػ ر  اػػددهـ )
 (  ردان.350ط اية ادده  )

ك ل ت اردراسة إرػر أف أ ػراد ارىياػة يحلػ حكف إرػر  هػ رات  ايػة كسػلك ية، كأ ػدت اردراسػة  
الر اردكر ار ى ؿ رى لية ارلدريب  ن إ س ب كلا ية ار هػ رات ار ايػة ررحػؿ الأ ػف  ػدكري ت  ح  ظػة 

 حدة.

 (2009)الشيري، دراسة   .3

ارذ  ء ارى ط ن كالبقله   ل  ذ ارارار ردل اياة  ف  كظ ن اراط ع ارى ـ كار  ص   ح  ظة "
 .ارط  ؼ"

لهدؼ اردراسة إرػر ارلىػرؼ الػر ارىلبقػة  ػيف ارػذ  ء ارىػ ط ن كال ػ ذ اراػرارات رػدل  ػكظ ن  
ر لغيػػر اراطػػ ع ارىػػ ـ كار ػػ ص ك ىر ػػة ار ػػركؽ  ػػن ارػػذ  ء ارىػػ ط ن كار ػػركؽ  ػػن ال ػػ ذ اراػػرار ل ىػػ ن 

 ارى ؿ كار ؤهؿ ارىل ن كادد ساكات ار  رة كاردكرات ارلدري ية كارى ر كارح رة الاحل  اية.

 كظػػػؼ  ػػػف  ػػػكظ ن اراطػػػ ع ارىػػػ ـ كاراطػػػ ع ار ػػػ ص  550كقػػػد ل ثلػػػت اياػػػة اردراسػػػة  ػػػف  
 لـ ا لي رهـ  طرياة ا كا ية. 2008/2009  ح  ظة ارط  ؼ رلى ـ 

ذات دلارة إح   ية  يف ارذ  ء ارىػ ط ن ك ػيف ال ػ ذ ك ل ت اردراسة إرر أف ها ؾ البقة  
اراػػػرار رػػػدل  ػػػكظ ن اراطػػػ ع ارىػػػ ـ كار ػػػ ص   ح  ظػػػة ارطػػػ  ؼ،   ػػػ  أاػػػه لكحػػػد  ػػػركؽ ذات دلارػػػة 
إح   ية  يف  لكسط ت ارذ  ء ارى ط ن ك لكسط ت درح ت ال  ذ ارارار ردل  كظ ن اراط ع ارى ـ 

ؿ كار ؤهػػػؿ ارىل ػػػن كاػػػدد سػػػاكات ار  ػػػرة كارػػػدكرات كار ػػػ ص   ح  ظػػػة ارطػػػ  ؼ ك اػػػ ن ر لغيػػػرات ارى ػػػ
 ارلدري ية كارى ر كارح رة الاحل  اية.
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 (2009، مغربي)دراسة  .4

"ارذ  ء الاا ى رن كالبقله   ر   ءة ار هاية ردل اياة  ف  ىل ن ار رحلة ارث اكية  ن  دياة  
   ة ار  ر ة"

كارذم يل كف  ف   رن ك  كا له هد ت اردراسة إرر ارلىرؼ الر ارىلبقة  يف ارذ  ء الاا ى 
ار   ر ة اركحدااية  ،لاظيـ الاا ى لات  ،ادارة الاا ى لات  ،اركان   لاا ى لات كار   ار ارذالية 

كار   ءة ار هاية كأ ى ده  ردل  ىل ن ار رحلة  ف  ى رحة ارىلبق ت ار   ية ار ل  درة  ،كارلى طؼ 
 ارث اكية  ن  دياة   ة ار  ر ة.

 ىل  ن  ف ارذيف يدرسكف  ن ار دارس  146ـ ار  حث اياة رلدراسة  ف حيث اسل د 
هػ ، 1427ارح ك ية كالأهلية  ن ارلىليـ ارى ـ   دياة   ة ار  ر ة  لبؿ ار  ؿ اردراسن ارث ان 

 هػ.1428

كهك اركان  ك ل ت اردراسة إرر ااه لكحد البقة ارل  طيه  يف ارذ  ء الاا ى رن ك  كا له
ر   ار ارذالية كادارة الاا ى لات ك لاظيـ الاا ى لات كار   ر ة اركحدااية كارلى طؼ كا   لاا ى لات

 كار   ءة ار هاية رل ىلـ. ك ف  ى رحة ارىلبق ت ار   ية ار ل  درة

 (2006)المحاسنة، دراسة  .5

 "أثػػػر الأا ػػػ ط اراي ديػػػة الػػػر الإ ػػػداع ارلاظي ػػػن "دراسػػػة  يداايػػػة الػػػر ار ػػػدراء ارىػػػ  ليف  ػػػن ارح  ىػػػة
 الأرداية"

هػػد ت هػػذه اردراسػػة إرػػر لحليػػؿ أثػػر الأا ػػ ط اراي ديػػة الػػر الإ ػػداع ارلاظي ػػن رػػدل ار ػػدراء  
ارىػػػ  ليف  ػػػن ارح  ىػػػة الأردايػػػة، كرلحايػػػؽ أهػػػداؼ اردراسػػػة قػػػ ـ ار  حػػػث  لطػػػكير اسػػػل  اة رللةػػػ ف 

 ( ا  لبن.420) لغيرات اردراسة ار سلالة كارل  ىة، ك ف ثـ ق ـ   سح    ؿ ر حل   اردراسة ار  ر  

ك ل ػػػت اردراسػػػة إرػػػر أف ل ػػػكرات ار  حػػػكثيف رلػػػا ط ارايػػػ دم ارسػػػ  د  ػػػن ارح  ىػػػة حػػػ ءت  
  ػ  ك ل ػت اردراسػة  ، رل ىة   راس ة رلا ط ارايػ دم ارل كيةػن ك لكسػطة رلػا ط ارايػ دم ار سػيطر
 ركحكد البقة ذات دلارة إح   ية  يف أا  ط اراي دة كأ ى د الإ داع ارلاظي ن.
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 (2003)الياشمي، سة راد .6

 "الاحلي ح ت ارلدري ية ارلبز ة ر ىل ن ارلغة ارىر ية   ر رحلة ارث اكية".

هد ت اردراسة إرر لحديد الاحلي ح ت ارلدري ية ارلبز ة ر ىل ن ارلغة ارىر ية   ر رحلة ارث اكية 
 كارلىرؼ الر  دل  راا ة  را ج ارلدريب رهذه الاحلي ح ت.

(  ىل  ن ك ىل ة 195ج ارك  ن ارلحليلن،  ف  لبؿ اسل  اة  لغت )كاسل دـ ار  حث ار اه 
  ف  ىل ن ارلغة ارىر ية حيث ا ليرت ارىياة    ؿ ا كا ن.

ك ل ت اردراسة إرر أف  را ج ارلدريب لا لراان الاحلي ح ت ارلدري ية ارلبز ة ر ىل ن  
 ارلغة ارىر ية   ر رحلة ارث اكية.

ر  الرح رلدريب  ىل ن ارلغة ارىر ية   ان الر أس س      ل ت اردراسة  لاديـ ل ك  
 الاحلي ح ت ارلدري ية ارلبز ة ر ىل ن ارلغة ارىر ية.

 (2002، الطحان)دراسة  .7

 "ارىلبقة  يف   هكـ ارذات ك ؿ  ف ارلح يؿ اردراسن كارلكا ؽ ارا سن"

ن كارلكا ؽ هد ت اردراسة إرر ا ل  ر ارىلبقة  يف   هكـ ارذات ك ؿ  ف ارلح يؿ اردراس 
  هكـ  ال    ثف ، ن لكحيه سلكؾ ار رد  الأس سيةر   هكـ ارذات أحد ارىكا ؿ   ال   ،ارا سن

  س  لغيرات ر  هكـ ارذات كهن ار لغير  ار  حث كحيث اال د ،ارذات هك ادارؾ ار  ص را سه
كارح اب  ، الأ لبقنكارح اب  ،كارح اب الاا ى رن  ،ارح اب الاحل  ان  ،الر ارح اب ارىالن 

 كارثاة   را س. ،ارحس ن 

( ط ر ة  ف ط ر  ت  لية ارلر ية  ن ح  ىة الإ  رات 100اسل دـ ار  حث اياة  ف ) 
ط ر ة( كل ثؿ  50) ادد ارىياة الأكرركلااسـ ارىياة ارر  ح كاليف الأكرر  ،ارىر ية ار لحدة

كل ثؿ ذكات ارلح يؿ ار ا  ض.ط ر ة(  50) رث ايةادد ارىياة اارط ر  ت ذكات ارلح يؿ ار رل   
 ،ك ل ت اردراسة إرر كحكد البقة ارل  طيه  يف   هكـ ارذات ار لن كارلح يؿ اردراسن  

  يف  ؿ  ف ارح اب ارىالن كالاا ى رن  ف   هكـ ارذات كارلح يؿ ارىل ن.كالبقة ارل  طية 
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 الدراسات الأجنبية: ثالثا:

 (,Jia wang  2011دراسة ) .1

Understanding managerial effectiveness: achinese perspective 

 ارح ك ية ن ار ر  ت  ةار دير  ف كحهة اراظر ار ياي   الية ىر ة  إرر هد ت اردراسة
ار دراء  ن ح ي     الية الأكررارااطة  ، أس سيليفار  رل كراد ر زت اردراسة الر ااطليف 

 الآسيكية ف كحهة اراظر  ار  اليةرلر يز الر   هكـ  هن ا ارث اية   ارااطة أ ، الإداريةار سلكي ت 
ح  ة الر الإ كار رؽ  يف   هكـ ار   ءة  ف ار اظكر ار يان كار اظكر ارغر ن     كح كرت اردراسة

 ارسؤاريف ارل رييف:

  ن  دير ار   ري  ار يان. الثثير  ارس  ت   هن أ ثر  

 ن  دير ار   ري  ار يان. ا ت لثثير س    هن اقؿ ار  

ارك  ن  الأسلكبكهك ( critical incidentحيث اسل دـ ار  حث أسلكب ار ا  لبت )
 الإدارمكذرؾ  س ب ادرة ار حكث حكؿ ارسلكؾ  ف كحهة اظر ار  حث  الأاسبارلحليلن كهك اراهج 

 ار  اليةك  ف ارهدؼ هك ح   اكاية  ف ار ي ا ت ارلن ي  ف اسل دا ه    رح  راي س  ار يان
ارىياة  كا ل لت ح كاة ال  لات  ن غرب ار يف  35  ر أ  نل ثلت ر  حث اياة ا ل ر اكراد 
 .  ردة 230الر 

 ، ن اح ح ار   ري  ه     ادكر   دراء ار   ري ك  الية  ر   ءة فأ إررك ل ت اردراسة 
 ك ف للؾ ارس  ت يحب أف يلحلر  ه  ار دير ار ؼءارلن  يح  يةالإ ت ار ثير  ف ارس كها ؾ 
 ارسلطةكادـ اسل داـ ـ   ريؽ ارى ؿ ك ار دؽ كارثاة   را س كادـ الأا اية ك ارحس سيةالاهل  

    ريؽ   كي ان الال  ؿ   لكحأ ط ء  ريؽ ارى ؿ اف  ؿ سؤك ي كف أف ر   رح    ية ك 
 ف ها ؾأارى ؿ كي رؾ  ريؽ ارى ؿ  ن  ا  ارارار كيك ر  رص ارلىلـ كارلدريب ر ريؽ ارى ؿ     

ار  ركع حؿ     ؿ  لث يرلحاب أف ييحب أف ي لىد ااه   دراء ار   ري  كهن  ت سل ية س 
 ة  ريؽ ارى ؿ كي لىد اف ار حسك ية.ثكالا لا ع اف     

 ,Eddie KiKelly) 2011دراسة ) .2

Using training and development to recover failing projects 

رة لاليؿ ححـ ار   ري  ار ىرةة رل س رة كهد ت اردراسة إرر لاييـ اسل رارية ارلدريب ر ح ك  
  ن لحابكهك أ ةؿ ارحلكؿ  ،كلسليط ارةكء الر أه ية لدريب  دراء ار   ري  كلطكيرهـ

كحلر اة  ار ريؽ  ، س ب  س رة    ري  ل اكركحي  ار ىلك  ت ساكي  لهدرارلرريكا ت ارلن 
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سل ن اذا رـ لدر  لثثيرف ي كف ره  أاه   س رة  ىادة كي  ف ثال     ،ار ا سب  ن ار   ف ار ا سب 
    ؿ  لاف.

 100 لـ لكزيىه  الراسل  اة  ار  ن ارك  ن  ف  لبؿ الأسلكب حيث اسل دـ ار  حث 
 (.IT دير   ركع  ن  ح ؿ )

لدريب  دراء ار   ري  كحىلهـ يلرأسكف  لكحد أه يه   رغة  فأاه  إررك ل ت اردراسة  
لحاب ار  ؿ ار ل رر  ف ق ؿ    ري  ر   كا   رلدرب اليه  رؽ ا ؿ رااؿ لحر ة ارلدريب ارلن ق

ف ارحؿ اركحيد هك ا ر ثا  ة ارلدريب الر احك أ إرر     ل ت اردراسة  ،ل اكركحي  ار ىلك  ت
 ف  رلل لص  ؿىيحب أف لىطر    ؿ  سل ر رل دراء كر رؽ ار ارلنهـ اردكرات أأ ثر   الية ك ف 

 ار   ري . إدارةهن دكرات ار  ؿ 
 G.S. Dangayach, 2011). دراسة ) .3

Sustainability: An Ethical Approach ToWards Project Business success. 

كاسلدا له  ك  دأ الأ لبؽ  ن ار   ري   إدارةكهد ت للؾ اردراسة إرر لسليط ارةكء الر أه ية 
  ه  لب الر  دراء  لؽ ةغط ارذم الأ ر ،لا ية ار حل ى ت  دكر  نك   ره   ف اح ح ار   ري  

  لىديف  ؿ ارل رؼ  ىدـ ازاهة  إررراء دار  رحث  ىض ك  رل رنار   ري  رلحايؽ اح ح للك اح ح  
     ،ارىديد  ف للؾ ار ؤسس ت لحت ط  لة اراة ء أكق ارذم  الأ ر ، أ لبقي ت ارى ؿاف  ار ىد

اح ح ار   ري    ن  ف دكر لأ لبقي ت ارى ؿ طث للؾ ار   رس ت ك   اردراسة الر  أ دتك 
ك   ره  ف  ،   رحكدة ار طلك ةك  ؽ ار يزااية ار حددة ك ارى ؿ  ن اركقت ار حدد ك  إاح زار ل ثؿ  ن ك 

ره أثر      ك ،ا ت ك   ره  ف اسلدا ه رل  رك   ؤسس ت ارس ىة  الر أثر الر ار دل ارطكيؿ
ار ا  لبت ي ن  ف  لبؿ ار  الأسلكبار  حث  اسل دـك  ، هـ سب كلاءرالر زي دة رة  ارى لبء 

  ر ة  ا كلات  ن  ريط اي . 30حيث ق ـ   ا  لة  دراء ار   ري  كلحديدان    ري  الإا  ءات لأ  ر 

 كار يزاايةار  ركع   ركقت  إاه ءهك اح ح ار   ري    اك  ت أحد أهـ أف ك ل ت اردراسة إرر
   ارل سؾ ا رية كر ف  الر  دراء ار   ري  لا يذ    ريىهـ     ءةحيث يحب  ،ار حددة

 الر ارىلبق ت     ريؽ ارى ؿ كهذا كار ح  ظة  ل ثلة   ر دؽ كارىدارة كار س كاة  ث لبقي ت ارى ؿ
 هـ حدان رزي دة لرا ط  ريؽ ارى ؿ ك  رل رن اح ح ار   ري .
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 ,Amir Hossein and Safoora Rashidi) (2011 دراسة .4

Impact of project managers, personalities on project success in four types 
of project. 

 ،الر اح ح ار   ري    ري  كأثره ار   راء د ارلىرؼ الر س  تكهد ت اردراسة إرر 
 ت كارسلك ي ت كار ه رات كار ىلادات كارايـ  ف   ص س ا للبؼ كل  كت للؾ ار  ررغـ  ف 

 ،  ؿ ار  ركع إررف ار   ف أف يؤدم  ت كار ه رات كارايـ  س لك ر للؾ اراف ادـ  .لآ ر
اردكر الأس سن رس  ت  دير ار   ري  كأثره  الر اح ح غير ار   ف لح هؿ  ك  رل رن   اه  ف

 .ار   ري  

ار اهج ار  ن حيث ااه أ ثر أسلكب يىطن ار ر ة رل ايؼ ردكد  اسل دـ ار  حث فك 
ل  ج دقياة كراد كة  ار  حث يىطن  ن ارغ رب اارذم  الإح   نار  حكثيف  ف  لبؿ اراهج 

 دير   ركع رديهـ   رة لا لاؿ اف ثلبث ساكات  85  ح كر ك ى يير راح ح ار   ري  ح ىت  ف
  . ن ايرافارغ ز  ا اة ارا ط ك  ن  ح ؿ 

ك  ف أه   ف رس  ت  دراء ار   ري  دكر  هـ  ن اح ح ار   ري ، أك ل ت اردراسة إرر 
ك ف ،حيث  ا ه  ار  حث  ثاه  ارس ة الأهـ دراء ار   ري   لردللك ر  أفارلن يحب س ة ار دؽ 

ار رل طة   ف أهـ س  ت  دراء ار   ري كاال ره  الاالداد   را س ارثاة ك  ارذ  ء كس ة    اتثـ 
سل   ؿ ار  ركع  اح ح.لك ره  لاةركرة أ د الر  اح ح ار   ري  ك 

 (D.C. Smith and M. Evans ,2011)دراسة   .5

A project manager's optimism and stress management and IT project 
success 

أثر  ك  ن   ؿ    ري  ل اكركحي  ار ىلك  ت ار لحكظة ىر ة ارزي دة  كهد ت اردراسة إرر
دارةارل  ؤؿ  ك ف ها   ل اكركحي  ار ىلك  تارةغكط  ف ق ؿ  دراء ار   ري  الر اح ح    ري   كا 

دارةك ارل  ؤؿ ق ـ ار  حث   رلر يز الر  كر زت اردراسة الر لا ية ار ه رات ار طلك ة  ،ارةغكط  ا 
كحهة ت ار كاسل دـ ار  حثكف طرياة ار ا  لب ، ف ق ؿ  دراء    ري  ل اكركحي  ار ىلك  ت

(Structure interview ف  لبؿ  )دير   ركع  12 ف لل كف ار ي ن ر ح كاة  الأسلكب 
 ف  ار ا  لةا كذج  اسل دـ ار  حثساكات كراد  10هـ اف رل اكركحي  ار ىلك  ت لا لاؿ   رل

ث  اية أس لة   سة  اهـ ل ل ر  ا كذج احح    ؿ  لحكظ  ن ك  رة ا س  كا ل لت ار ا  لة الر
ار لىلاة   رل  ؤؿ لسثؿ اف قدرة  دير ار  ركع  الأس لةك  ات  كارلكلر ارل  ؤؿ كثلبثة ل ل ر ارةغط
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  ءة ا رية كهؿ ياظر  دير ار  ركع ر    ؿ ارى ؿ  ف ح ي  الر لحايؽ أهداؼ ار  ركع   
  .ارحكااب

    يلثثر  دراء  هك أحد  اك  ت اح ح ار   ري  دراء ار   ري   أف ل  ؤؿ إرر ك ل ت اردراسة
    يحب  لؽ  سلكل كاقىن  ف ارل  ؤؿ كارسيطرة الر ،ار   ري  إيح  ي ن كسل ي ن  ةغط ارى ؿ

 ف  لبؿ:   ؿ  ى ؿ   ةغط ارى ؿ

 .كة   طط كاةحه رل  ركع رزي دة ارل  ؤؿ 

  الأ ر ارذم  ؤؿ  دير ار  ركع ك ريؽ ارى ؿيزيد  ف ل     ط قـ ارى ؿ  ا ء البق ت  هايه
 .كاح ح ار  ركع  درا هـ لإرة ءأ ةؿ   إال حيةيح ز ط قـ ارى ؿ رلى ؿ 

  كارةغط. الإحه دلح يز  ريؽ ارى ؿ يالؿ  ف 
 ,Abraham Carmeli) 2011دراسة ) .6

The relative importance of the top management team's managerial skills 

دكر ارر يس ارلا يذم ك   ر ار دراء  ن  لؽ  يزة لا  سية  هد ت اردراسة إرر ارلىرؼ الر
الأه ية اراس ية ر ه رات ك ذرؾ ارلىرؼ الر  سلدا ة كارادرة الر  سب رة  ا  ر رلز   ف 

ار ه رات  لـ ل ايؼحيث  ،ت الر ار ر ة را  هك دل أثر للؾ ار ارىلي  داريةالإار سلكي ت 
 دراء ار   ري  كهن )ارحس سية ك ارادرة الر الإدارة   ه  لس   ه رات يحب أف يلحلر إرر الإدارية

لغكية ك ارادرة الر لكزي   ه ـ ار ريؽ كارذ  ء كارادرة الر لح يز  رؽ ارى ؿ ك ارل ل  اركار ه رات 
 حل  اية كار ه رات   رية(.الا  رسي سة ك ار ه رات 

كارزرااة  ار ا اة  ر ة   رل  ن  ح ؿ 93كزات الر كارلن سل  اة الاكاسل دـ ار  حث  
 ، ن دكرة الاحللبؿ )إسرا يؿ( كالإر لركاي ت كار لب كار كاد ارغذا ية كار د  ت ار حية كار ا ء

 .385اسل  اة  ف أ ؿ  300حيث ح   ار  حث 

  ثداءر دراء ار   ري  كالبقله   الإداريةأف ها ؾ البقه كطيدة  يف ار ه رات  ك ل ت اردراسة إرر
ار ر  ت ك   يلرلب اليه  ف أر  ح رل ر ة كسلب ة رل  ك  ت ار  رية كاس ة ارا ك ارساكم ك  ر 

ذ  ء( كارادرة )ار ارذهايةكللؾ ار ه رات ي  ف لل ي ه   ن ارادرات  ،ارح ة ارسكقية كرة  ارى لبء
 كار ه رات ارلحليلية. كالإ داعكارطلبقة  ن ارلحدث  الإداريةك ف اراي دة كارادرات  الإقا عالر 

 

 

 



21 

 ,Gergory Lee) (2011 دراسة .7

“Mirror, Mirror: preferred leadership characteristics of south African 
managers” 

لا لزاؿ ل  ؿ أه ية   رل   ك     راس ة ارلر يز الر أف اراي دة هد ت اردراسة إرر  
ر دراء ار   ري   ن حاكب  ااص ار ه رات ار طلك ةرلبقل  دي ت ارا  ية  ن ظؿ كحكد قة ي   ثؿ 

 ، ك دل الا للبؼ  ن ار    ص ل ى  رل ا طؽ ارحغرا ية ار  لل ة.كالاااس   ت ارل ري ية ،أ رياي 

 دير   ركع  ن  205  اة كزات الر اسل ار  ن  ف  لبؿ الأسلكب كاسل دـ ار  حث 
 ،ار   ءة كارازاهة، ك  ،ارذ  ء ح كر أس سية ردراسة اراي دة هن ) ادةحاكب أ رياي  حيث ر ز الر 

حيث كزات الاسل  اة الر ار ر  ت ار ا اية ار  رل  ،(كأ لبقي ت ارى ؿ ،كارادرة الر ارل يؼ
 كلحديدا ار د  لية.

اي دة لا لزاؿ  ه ة الر اررغـ  ف أف اراي دة ريست أف     ص ار ك ل ت اردراسة إرر 
كالر اررغـ  ف الا للب  ت ارحكهرية  ن كحه ت اراظر ك ه    ،حدل س  ت  دراء ار   ري اسكل 

 هـ حدان ر دراء ار   ري      دكر  ا  ط اراي دة الر أف لأ إح  عا لل ت ارحغرا ية ارس  اية ها ؾ 
 اراح ح ارلاظي ن. كدكر   ير  ن ارلادـ كره  ى ؿ اي دة  ه ة راح ح  ريؽ اراركأف 

 ,Fadilah Razalli) (2007 دراسة .8
Roles, skills and personal characteristics of project manager in construction 

industry. 

كار ه رات كارس  ت ار  ريزم ارلىرؼ الر أدكار  دير ار  ركع هد ت اردراسة إرر  
ت  ىد  اله  س  ه له   ن اح ح كلطكير ار   ري  كي  ف  ف  لبؿ للؾ ارار   ية ك دل  س 

 ف  لبؿ للؾ ك  ،الأ ط ءلذريؿ ح ي  ار ىك  ت كلحاب ة   ر  رات ارى لية كار ؤهلبت ارىل ي
دارةارى ؿ   إاه ءارس  ت سي كف  دير ار  ركع ق درا الر أداء ح ي  اركاح  ت ار رل طة   كا 

 .ة ار ا ء  ن   ريزي   ا ا ار  ركع  ي   يلىلؽ 

  إحراءكأية  ق  ت  الأكرية  ن ارح كؿ الر ار ىلك  تالاسل  اة  ت ار  حثةكاسل د  
لحلكم الر ار ا  لة ك  ات  ،ار  ريزية الإا  ءاتر دراء    ري   ن قط ع  ارىديد  ف ار ا  لبت

 ت أية   لكزي     ق  ار دراء   سح  ف  لبؿ ارح كؿ الر ردكد لإحراء الأس لة ف   ح كاة
   لي ر اياة ا كا ية  ف ار ر  ت ار  حثة كق  ت  ،اسل  اة اف طريؽ ار ريد ارسري   س ؽ ارد  

اسل  اة  اس ة  120اسل  اة  ف أ ؿ  44ارح ك ية ار  رل  ن   ريزي  حيث اسلردت ار  حثة 
 %.37اسلرداد 
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ؿ    ارز كف  ف  لبؿ لسلي ه ارلى   هكف أهـ أدكار  دراء ار   ري    أف ك ل ت اردراسة إرر 
     ؿرحلكؿ  ايح د ارادرة الرت ار   ية س  ار ف ك  ،ار ا ثة   ركقت كارحكدة كارل ل ة ار طلك ة

ارل يؼ     الرأ لبقي ت ارى ؿ كار دؽ كارذ  ء كارح  ة كارح  س كار ةكؿ كارادرة ك  ار   ري 
اظر ار  حثة هك ارلحلن  ث لبقي ت  كحهة ف  أهـ س  ت  دراء ار   ري  ك ف ،الأكة ع ار  لل ة

 ارى ؿ

 ((Turner and Muller, 2006 دراسة .9
Matching the project manager’s leadership style to project type 

هد ت هذه اردراسة إرر لكةيح الأا  ط ار  لل ة رلاي دة كدكره   ن ارلك ؿ إرر ال  ج 
ارا ط اراي دم ر دير ار  ركع  اكع  ل  لب  ةه ية  دأك  ،  لل ة ار   ري  ارا ححة لأاكاع 

لحديد   هدؼالإدارية كارذ  ء كارى ط ة  ة، كقد لـ لطكير ا كذج   لرؾ   كف  ف ار   ءار  ركع
 أا  ط قي دة  دراء ار   ري  .

 دير  400الر  لـ لكزيىه رلحايؽ ارهدؼ  ف اردراسة  سل ي فالااسل دـ ار  حث ف  حيث
 راي دة ر دراء ار   ري  كر ط ذرؾ  اح ح  ىظـ    ريىهـ.ط ا ا أرلحديد    ركع

 لر زت أس لة هذه اردراسة حكؿ : كقد
 لثثير ا ط قي دة  دير ار  ركع الر اح ح ار  ركع . -
 للا سب    أاكاع ار   ري  ار  لل ة. ر  لل ةلحديد    إذا   ات أا  ط اراي دة ا -

 ار  حث ف    يلن: اسل لص
 ار  ركع ره لثثير الر اح ح ار   ري  .ا ط قي دة  دير  -
    ري  . ف اررلؤاكاع ار  لل ة  ةار  لل ة  ا س  اراي ديةالأا  ط  -

 ,Margareta Gallestedt) (2002 دراسة .10
Working conditions in projects: perceptions of stress and motivation among 

project team members and project managers 

ارى ؿ  ي ة رظركؼ  كادراؾ  ريؽ ارى ؿ ك دراء ار   ري  إدراؾ ارى  ليف إررد ت اردراسة ه
 (. ردا ىيةكا ادراؾ ارةغكط حيث للثثر هذه ارظركؼ  ى  ليف أس سييف ه   ) 

( أ   ص   سة  اهـ  دراء    ري  ك  سة 10ا ل لت اردراسة الر اياة  ف ) كراد
كاال دت اردراسة الر  ا  لبت ر لب ار ح كاليف ك  ف  ركع اهـ أاة ء  ريؽ ارى ؿ  ن ار  

 .ساة  ن هذا ار ح ؿ  13-4رديهـ   رة  ف  ر  حكثيفا
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حيث  ،يلاكع  لاكع  لرة حي ة ار  ركع  كاردا ىيةادراؾ ارةغط  سلكل  أف اردراسة إرر ك ل ت
  كال  ج ار  ركع.الر ارى ؿ ارذم يؤثر  ، ل   ط رت  دة ار  ركع  ل   زاد ارةغط كقلت اردا ىية

 (R. Wideman, 2002)  دراسة .11
Dominant Personality Traits Suited to Running Projects Successfully 

ك دل  لب  له  لادارة ار  ركع ر دير ار  ركع  ارس  دةارس  ت هد ت اردراسة إرر لحديد 
ر ا ؿ س  ؽ حكؿ ا ط    ارظركؼ ار  لل ة رل  ركع    لي  ارس  تكاقلراح البقة للؾ  اح ح 

 دير ار  ركع  ،الإدارة، كقد لـ ارلك ؿ إرر أر ىة    ت أس سية ر دير ار  ركع ارا حح ألا كهن
 .ك إدارم ،ك  اسؽ  ،ك اي دم ،  سل  ؼ 

س س  لأزكدا   ي ارذمارل  يلن رهذه الأا  ط الأر ىة  رك ؼا الأسلكبكاسل دـ ار  حث 
 الأ ةؿ كالأ ثر  ا س ة ك لب  ة . كهىل ن ر ىر ة أم  ف هذه الأا  ط ار

ادـ لحاؽ لكا ؽ  يف ا ط  دير ار  ركع كظركؼ ار  ركع كالر كحه ارلحديد  راحؿ  إف
ار  ركع ياكدا  رال  ج غير  رةية ك ن ح لات أ رل لؤدم إرر   ؿ ار  ركع كرهذا  إف ا لي ر 

 ا ط  دير ار  ركع هك أس س راح ح ار  ركع .

 :فأ إرر ل ت اردراسة  ك

ار دير   سل  ؼ : ي كف رديه رؤية  سلا لية ك ا ءن الر ذرؾ ي كف حري   كيلحلر  -
 ارلكا ؿ كرديه ثاة   را س. الر  ي ؿ كاس  كرديه ح  س ا رن رلى ؿ كقدرة ا رية 

ط  ه  ن ال  ذ ارارار كهك دا     ن يار دير   اسؽ :    ؿ ا ـ يىل د الر اركاق  ار ح -
 اظر أاة ء  ريؽ ارى ؿ .ح رة اسلح  ة ركحه ت 

الر رس رة ار  ركع كلحايؽ أهداؼ ار  ركع  كلر يزه اهل   هار دير  اي دم : ي كف  -
ك   ر ح ؿ : ا لن،  كالر ح هزية لال  ذ ارارار كه ار حددة كيسل د قكله  ف ارسلطة ارىلي  كي كف

 كاقىن، كالر ح هزية    لة رلى ؿ ، كرديه لاظيـ ك هـ ذالن.
ارادرة الر ارلىرؼ الر  سلكل الاسلارار ار طلكب كرديه ارادرة  ـ إدارم : رديهار دير  -

 . ف إاح ز ار ؤسسة  يسل د قكلهالر لاظيـ ارى ؿ كحدكرت ار ه ـ كالأا  ؿ ، ك 
 (Gerald Mulenburg, 2000)دراسة مولينبرج   .12

The characteristics of project managers: An Exploration of complex 

projects in the National Aeronautics and space Administration” 

الر أف اح ح ار  ركع يلطلب  دير   ركع ق در الر اراي دة  ارلث يد هد ت اردراسة إرر 
 ،ر زت اردراسة الر ار   ري  ار ىادة  ن ك  رة ا س حيث  ،ار  ركع  لإدارة لثهلهكيلحلر  س  ت 
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  ت  دير ار  ركع كأه ية للؾ ارس  ت  ن ال  ذ ارارارات ار ا س ة ل  يؿ س      كق  ت اردراسة
راح ح  ارس  ت   احلي ح ت ار  ركع ك دل أه ية للؾ  هذه ارس  ترل  ركع ك دل لكا ؽ 

  ه ة: أس لةالر ثلبث  الإح  ة ف  لبؿ  ،ار  ركع

    هن س  ت  دراء ار   ري   ن ك  رة ا س . -

  ح ت ار  ركع. يؼ يسلحيب  دير ار  ركع لاحلي -

    هن ردات  ىؿ  دراء ار   ري  ك   اثره  الر اح ح ار   ري . -

 50لـ لكزيىه  الر   اسل  اةل  يـ ار  ن كار ي ن  ف  لبؿ  الأسلكب كاسل دـ ار  حث 
 .ا س  ك  رة  دراء ار   ري   ن   ر  أحريت الر   ا  لبت 5 اددك   دير   ركع 

 :ك ل ت اردراسة إرر

 ك اراي دةك  اء ار   ري  ارلن لىل ر  ه ة لال  ذ ارارارات ارسلي ة هن )ارذ  ءأف س  ت  در  
ار  رة ك  أ لبقي ت ارى ؿك  الال  ؿ كارلكا ؿك  الإال حية ار   ءة ك ارلدريبارادرة الر ك   هـ ارذات
 ره  أثر   ير الر اح ح ار   ري . ار ركاة(ك  ار  رة ارىل يةك  ارى لية

 ((Wu and Minor, 1997 دراسة .13
Role Perceptions، Personal Traits،Lifestyles and Leadership: an Empirical 

Study of American،Japanese، and Taiwanese Female managers. 

 ف ارحاسي ت  الإا ثلاييـ أكحه ارل   ه كالا للبؼ  يف ار دراء  إرر اردراسة كهد ت
  ط ف حيث إدراؾ الأدكار كارس  ت ار   ية كأا  كذرؾأ ري  ف كي   ايكف كل يكاايكف ار  لل ة 

ارحي ة كأا  ط اراي دة ، كلحديد ارىلبق ت  يف للؾ ار   ت، كذرؾ  ف  لبؿ  سح رل دراء الإا ث  ن 
 ل يكاف كاري   ف كأ ري   . 

 اردراسة إرر: ك ل ت

كار كارس  ت  يف ارحاسي ت ار ذ كرة أالبه  ي   يلىلؽ   لأد إح   يةلارة د ذات كحكد  ركؽ -
 ف ارحاسية  ار   ري  ت رايار   ية كأا  ط ارحي ة كاراي دة ،  حيث أكةحت اردراسة أف  د

   سؤكرية احل  اية ا رية كأ ثر ا لية . كفلحليي يلكف أ ثر إرر الاسلالبرية كارىدكااية ك  ةالأ ري ي

أقؿ اا   كأ ثر لاظي   هـ ك  الال  ريةار   ري   ف ارحاسية اري   اية ي يلكف أ ثر إرر  تراي د -
   رى ؿ .

لاظيـ ارى ؿ كهـ أقؿ اسلالبرية كأقؿ ار   ري   ف ارحاسية ارل يكااية ي يلكف أ ثر إرر  تراي د -
 اا  .
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 ي   يلىلؽ  اة ي  أا  ط ارحي ة  ثؿ ارا  ط ت  تراياردراسة ال  ق    يرا  يف ار د ككحدت
ار كارد ار   ة   ر  ركع كراد كحدت اردراسة أية   الاحل  اية كارلكحه احك ارى ؿ كأه ية إدارة

 أاه لا يكحد  يف للؾ ارحاسي ت ارثلبثة  ىكرا  ثه ية ارى ؿ .
 ,S. strohmeier) 1992سترومير ) دراسة .14

Development of interpersonal skills for senior project managers 

ر دراء كؿ ار ه رات ار   ية ال  ج دراس ت لحري ية ح الر ىرؼلار هد ت اردراسة ارر
يلـ  ى رحله  كارلح رب    إذا   ات هذه ارلحدي ت  ت اردراسةكا ق  ،ارى ريةار   ري  ذكم ار  رة 

  ف ق ؿ سي س ت لطكير ار كظ يف .
لل كف  اسل  اة(  دير طلب  اهـ الإح  ة الر 117الر اياة  ف ) اردراسة تا ل ل كراد

كا ؿ ار ردية ك لطل  ت للؾ ار ه رات ك دل  لبء له  حكؿ  ه رات ارل ح ت ف ث  ان   
 ركظ   هـ .

ارادرة    ه رات ارلى  ؿ    الا ريف كهن لحديد ار    ؿ ار لىلاة  إرر اردراسة ك ل ت
 كارى ؿ ارح  ان كارلى كف . ،كالال  ؿ كارلكا ؿ  ،ك ار راا ت  ،الر ارلح يز 
ادد  ف  ه رات ارلى  ؿ    الا ريف كطردية  يالبقة أف ها ؾ اردراسة الر   ل ت    

 .  ريؽارأاة ء ك ذكم ار  رة ار   ري    دراءس ا ت ارى ؿ ارلن  ف  لبره  يل  اؿ 

ياةكف أقؿ  ف ا ؼ س ا ت ا لهـ  ن ذكم ار  رة %  ف  دراء ار   ري  12أف  كل يف
أغلب أكق ت  ياةكفذكم ار  رة ار   ري    دراء%  ف 31 ي   ل يف أف   رؽ ارى ؿارلكا ؿ    
 .  رؽ ارى ؿ    ارلى  ؿارى ؿ  ن 

 (,N Petterson  (1991 دراسة .15
What do we know about the effective project manager? 

 لطل  ت  دراء ار   ري  ارا ححيف كذرؾ ا ر لحليؿ     ارلىرؼ الر إررهد ت اردراسة  
  ت ار   ية رهؤلاء ار دراءس رات كارار ؤهلبت كار ه   ال ي ،  حثت  ف  لبره  حث ( 30يا رب )

ر   ق ره   حثكف آ ركف حكؿ    هك  طلكب ر دراء ار   ري   ن ي كاكا   الييف،  ارض ف  لبؿ 
ت س  ح كرت اردراسة لىريؼ هذه ار لطل  ت  ف حيث الالح ه ت كارادرات ار ه رية كارىديد  ف ارك 

 .ار   ية 
 ف اررح ؿ  ف  ر  ت  ن  دياة  كسطف  (  دير  لهـ110 ف ) ردراسةاياة ا كل كات

كراد لـ   سؤكؿ ار    رق ؿ ار  ف الأ ري ية كلـ ا لي ر  ؿ   ص  اهـ  ا ءن الر لاييـ الأداء
ح   ار ي ا ت  طرؽ اديدة  اه  أف طلب  ف هؤلاء ار دراء  ل  ة  ذ رات اف أا طلهـ 
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 ية كقد اسل د ت طرياة كاسل دا هـ رلكقت الر  دار أس كايف ك ف ثـ أحريت  ا  لبت   
(Critical – incident ). 

ك ل ت اردراسة إرر كحكد   س  ح كر أس سية رس  ت  دير ار  ركع لإدارة ار  ركع 
  اح ح كهن :

  ه رات ، الر ارى ؿ لحت ارةغط ارادرة ،ارىالية ارادرات ، ه رات اراي دة  ،ار  كم لال  ؿا
  كال  ذ ارارار . الإدارة  ثؿ ارل طيط كارلاظيـ كار ل  ىة

 التعقيب عمى الدراسة السابقة: 1.10
 ف  لبؿ اسلىراض اردراس ت ارس  اة كارلن لا كرت   هكـ ارس  ت ار   ية ر دراء  

ار   ري  كدكره   ن اح ح ار   ري ، كحد ار  حث أف  ىظـ اردراس ت ارس  اة لا كرت  اط كاحدة أك 
 دراسة ار   ءة كار  الية  (2011،كااج) ـ حيث قأ ثر  ف ارس  ت ار   ية ر دراء ار   ري  

حسيف ك )أ    ،  رلث يد الر س ة ارادرة الر ارلدريب (2011، ي لن)كق ـ  ،ر دير ار  ركع 
درست  (2011،س يث) ا     دراسة س ة ارذ  ء كار دؽ كالاالداد   را س ك  (2011،ر يدم

ك  رل رن هذه اردراسة هن أكؿ دراسة   دراسة اراي دة (2011،رن)كق ـ  ،ارل  ؤؿ كارةغط  ن ارى ؿ
   لة للا كؿ   هكـ ارس  ت ار   ية    ؿ    ؿ، حيث ح ىت أ ثر كأهـ ارس  ت ارلن ي ىر 

   كلىل ر هذه اردراسة  ف أكرر   ،ار  حث  ثاه   ه ة  ن اح ح    ري  ار اظ  ت الأهلية
ت ار   ية ر دراء ار   ري  اردراس ت ارىر ية  ن  ح ؿ إدارة ار   ري     ؿ ا ـ ك ن ارس  

ال    ثف ارىديد  ف اردراس ت لحدت اف ار اظ  ت الأهلية  ف  اظكر الاسلدا ة  ،   ؿ   ص
كارحك  ة ك ارل طيط الاسلراليحن كادارة ار   ري  كرـ للطرؽ أم دراسة اف ارح اب ار   ن 

 ار  ص   دراء ار   ري  كأثر ار دراء الر اح ح أك   ؿ للؾ ار   ري .
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 :المشاريع إدارة 2.1

 :مقدمة 2.1.1

كي لرؾ  ىه   ن ذرؾ  الإدارةار   ري  ي ثؿ حزءا  ف ار  هكـ ارى ـ ر  طلح  إدارةف   هكـ إ
 ف  ،لىان  ف لكحيه ار كارد ار  رية كار  دية كلاسياه   لبؿ دكرة حي ة ار  ركع  هن ،ار  هكـ

 ،ار  ركع إاح ز  رطرياة ارلن ل  ف  ف  ،رلحايؽ الأهداؼ ار حددة ةارحديث لبؿ اسل داـ ارلااي ت 
 (.25: 1993،) ر ر ك راا ة اكا ؿ ارحكدة كارلكقيت كارل ل ة ،كذرؾ  لا يذ  ة كف    ح ء  يه

 ،كهن ريست  حرد قكااد ث  لة ل لح ر ؿ ار   ري  ،ار   ري  ال   ك ا  حديث  إدارةل ر كلى
ك     ، ؿ هن قكااد  راة لا ثؽ  ف ط يىة ا ؿ ار  ركع ، ؿ هن قكااد ث  له ل لح ر ؿ ار   ري 

 (.  50 :2007،لا  ؾ  يه أف ر ؿ   ركع أهدا    حددة لا  د  ف لحايؽ)قاديؿ

 إدارة المشروع: 2.1.2

ا لية لط يؽ ار ى رؼ كار ه رات كالأدكات كارلااي ت الر أا طة    اه  رة ار  ركعإدا
ك إدارة ار  ركع ا  رة اف  ح كاة  لرا طة  ف ارى لي ت ارلن  ،ار  ركع رلل ية  لطل  ت ار  ركع

لإال ج  ار د لبت ل  ف  ريؽ ار  ركع  ف لحايؽ   ركع ا حح. كهذه ارى لي ت لاكـ  لاظيـ
 كعدة.     أف ارادرة الر لحكيؿ ار د لبت إرر   رح ت يىل ر اكاة لإدارة ار  ر   رح ت  حد

كيلطلب هذا الأ ر كحكد ارل   ؿ كارل رار  ىلر س يؿ ار ث ؿ، ي  ف رلارير ارحدكل أف ي كف  د لب 
 ن  رحلة ارل  يـ، كارا لج  ف  رحلة ارل  يـ ي  ف أف ي كف  ح كاة  ف ار طط كار كا   ت. 

 لية للطلب  طاة  ن إدارة ار   ري  ك  رات كأدكات كلااي ت،      ن ذرؾ إدارة ار   طر،هذه ارى 
 .(PMBOK, 2008: 9)  ن ارظركؼ ارلن قد لطرأ ك ى رحله  كارلح ـ

إدارة ار   ري  الر أاه   ف كالـ، إدارة ار  ركع  ف  دايله إرر اه يله         لىرؼ 
ار  ركع  أا طة ع كي  ؿ ذرؾ ارل طيط كارحدكرة ك ل  ىةيلةح  ف  لبؿ ارلا يذ ارا حح رل  رك 

كأكةح أف إدارة      ار  ركع أهداؼ كاركقت ار حدد ة ف الر ارل ل ة ح  ظةرلحايؽ الأداء كار 
ار  ركع ي  ف أف لىرؼ الر أاه   ف لكحيه كلاسيؽ ار كارد ار  رية كار  دية ارلبز ة رلحايؽ 

    كااه ي  ف لىريؼ  ،ر يزااية ، كرة  أ ح ب ار  لحةالأهداؼ ار ىلاة  ن حدكد اركقت كا
 رلا يذ أس ريب الإدارة ارحديثة لط يؽ إدارة ار  ركع    ؿ أ ثر رس ية حيث لىرؼ الر أاه 

كارحكدة  اركقت أهداؼ  حددة سل  ،  حيث يراار لاسيؽ حايؽار  ركع  ف ار داية إرر اراه ية، رل
ر ه رات كلااي ت أا طة ار   ري   ف أحؿ لل ية احلي ح ت كا الأدكات كارل ل ة     يلا سب   

 (.10:2002 أ ح ب ار  لحة أك لحايؽ زي دة أ ثر  ف ار لكق  )كايد ف،



29 

دارةك  ار  ركع لىرؼ الر أاه  ارسيطرة كارل طيط كارلاسيؽ رل  ركع  اذ  دءه حلر  ا 
 الر كيح  ظ اؽ الاسل  دة،كهذا الأ ر يرل ط   لأهداؼ ار حددة  ف ق ؿ ارى يؿ  حيث يح ،إل   ه
كرىؿ  ف أهـ حكااب إدارة  ،كي لد ذرؾ ري  ؿ إق  ة ارىلبقة  يف ار كارد ،كارحكدة كارل ل ة اركقت

كذرؾ سىي  رلحايؽ رة  ارى يؿ  ي    ،كار ل  ىة كارلاييـ كا لي ر ار دا ؿ ؿ   ري  ار ا ء هن ارل   
 اررق  ة ا  ءات إدارة ار   ري  الر إاه ارؼ  ىهد ل  رلرد رلئ كقد ،يلىلؽ  ال  ج ار  ركع

 ار   لة، كارل طيط كارلاسيؽ رل  ركع  اذ ار داية كحلر ا ل  ره ه د   رلل ية  لطل  ت ارى لبء
)كك ر،  الااله ء  اه  ن اركقت ار حدد، ة ف ارل  ريؼ ك ى يير ارحكدة ار طلك ة كة  ف

39:1984). 
  ف  لبره   دير ار  ركع   رل طيط رة ط ار ه ـ إدارة ار   ري   ثاه  ارى لية ارلن ياكـ

الأا طة دا ؿ ار  ركع، كلس ير ار كارد ار ل حة ) ثؿ ار  در ار  رم، ار كاد، اركقت كار  ؿ ك 
كارل ل ة كارحكدة  اركقت    للا سب  ح كاة  ف الأهداؼ رلحايؽكار ىلك  ت كار ى رؼ كار ىدات(

 (.50:1996)آادرك ل ف، ارى رية

 ة المشروع:إدار  خطة 2.1.3

 ،إدارة ار  ركع هن ا  رة اف أداة أس سية ر دير ار  ركع لإل  ـ ار  ركع  اح ح  طة
كاررس ية رلحايؽ أهداؼ ار  ركع  حيث ل ؼ  ي ية لا يذ  الاسلراليحيةكلىل ر   رطة ارطريؽ 

ؼ كارلح ـ  ه ك للة ف إا  ء هي ؿ ار  ركع  حيث يحدد  يه ارل طيط رلل  ي ك راق له ار  ركع
أ ح ب ار  لحة كغيره   ف أاة ء  ريؽ     رللكا ؿ ار ى رة ف ار   طر، كلحديد ارطرؽ 

كهن  ن الأس س دريؿ رلا يذ ار  ركع، كارطرياة ارلن  ،ار  ركع، ككة   طة لإدارة ارلغييرات
كثياة  هنهذه ار طة  ،ار ىاية كارداا ة ارحه ت ل  ف  دراء ار   ري   ف ارح كؿ الر  كا اة

لـ لحديثه  ك راحىله   ن ح ي   راحؿ ار  ركع، كل للؼ  طة إدارة ار  ركع ك ا  رححـ حية ي
حس سية ار  ركع. إف لا يذ  طة إدارة  ك دل كلىايد ار  ركع البكة الر درحة ار   طرة  يه

ر  ـ  ح ي   ح لات ار  ركع  .(PMBOK, 2008: 40-41) ار  ركع يلطلب    ءة كا 

 إدارة المشروع: عناصر 2.1.4
 :(17:2002)كايد  ف،  ؿ ك ا إدارة ار  ركع   رل رن   راا 

 ار  ركع.   لطل  ت .1
 ار اظ ة.   ي رات .2
 ار  ركع.   ريؽ .3
 رل  ركع.  ارل طيط .4
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 كار   طر. ار رص .5
  ن ار  ركع.  ارلح ـ .6
 ار  ركع.  كةكح .7
 ار  ركع.  ح رة .8
 ارل حيحية.  الإحراءات .9
 .ار  ركع قي دة .10

 إدارة المشاريع : أىداف 2.1.5

هذه ارى لية لىار  هداؼ ار  رزة لإدارة ار  ركع هك ار س ه ة  ن  ا ء اركطف كأحد الأ إف
إف  ىظـ ارى لبء  ، راد لك ير ار ثكل ر  للؼ الأا طة ارس اية كارلح رية كار ا اية كارلر يهية رلؤ

ي ىركف   ررة  حيف ي كف ارى ؿ  ل كق   ن اكايله، كيالج   ية   يرة  ل ل ة أقؿ، ك كقت أسرع 
 ك ي اله . إاح زهاؽ أالر ا  د كيسهؿ كيح

  ر س ه ة  ن  ا ء  ،لاسيـ أهداؼ إدارة ار  ركع إرر الأهداؼ ارر يسية كارث اكية كي  ف
أ   الأهداؼ ار راية  ل  ؿ ارل كؽ ارلاان  ن  ،لىل ر أهدا   ا  ة لإدارة ار  ركع ل  داردكرة كالاق

ية ارلحلية ك  للؼ ارحكااب الأس سية الأ رل ار  ركع  ثؿ ل طيط ار ا لإدارةارحكااب الأ رل 
 (.31:1996ار لىلاة   ر  رة ار هاية )اادرك اؿ ل ف، 

 في إدارة المشاريع: المعرفة 2.1.6

اف   كا ت إدارة ار   ري  حيث  ،  طلح رك ؼ  ح كع ار ى رؼ دا ؿ  هاة إدارة ار   ري  هك
ة ار   ري  كهن     اظ ت  ن لسىة  ح لات لرل ط   ر ى رؼ اركاحب لك ره  لإدار 

 .:(PMBOK, 2008: 52)لني

ارل   لية رل  ركع: هذه ارى لية ةركرية رة  ف ارلاسيؽ ار حيح  يف اا  ر ار  ركع  الإدارة. 1
  طة ار  ركع، كلا يذ  طة ار  ركع كارلح ـ ار   ؿ رللغيرات. كة  كل  ؿ

الأا  ؿ ار طلك ة لاسل   ؿ لا يذ ح ي   رة  ف ارى لية ةركرية هذه :  ركعاط ؽ ار إدارة. 2
 ار دء  ن ل طيط ار  ركع كلحديد اط قه كارلحاؽ  ف  راق ة ارلغيير  يه. ؿ اح ح كل  ار  ركع 

كل  ؿ  ،اركقت ار ا سب نار  ركع  ةركرية رة  ف لا يذ   لي ت. إدارة كقت ار  ركع: هذه ارى3
 سيره. ةارز ان ك راق ارحدكؿ  ررلا  ط كلطكيكلادير ار دة ارز اية   ةلسلسؿ الأا ط

ار  ركع  ن حدكد  ذ ف لا يل ل ة ار  ركع: هذه ارى لي ت ةركرية رة  ف الااله ء  إدارة. 4
 ك راق ة ارل  ريؼ ار كارد كلادير ل ل ة ار يزااية طكل  ؿ ل طي ،ار يزااية ار ىل دة
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ارلن يى ؿ  ت ار  ركع رلبحلي ح: هذه ارى لي ت ةركرية رة  ف لل ية ار  ركع حكدة إدارة. 5
 الر لك يره . كل  ؿ ل طيط ارحكدة كة  اه  ك راق له .

 نرلى  ليف    الية  راسل دا   أ ثار كارد ار  رية رل  ركع: هذه ارى لي ت ةركرية رلليح  إدارة. 6
 كاقلا ء ار كظ يف كلطكير  ريؽ ارى ؿ. كل  ؿ ارل طيط ارلاظي ن ،ار  ركع

ه ارى لي ت ةركرية رلكريد كح   كا ر كل زيف كارل لص  ن . إدارة ارلكا ؿ  ن ار  ركع: هذ7
كلكزي  ار ىلك  ت كالإ لبغ اف   اه ية ار ط ؼ  ف  ىلك  ت ار  ركع، كل  ؿ ل طيط الال  لات

 الأداء الإدارم.

 ،: لىان هذه ارى لي ت  لحديد كلحليؿ    طر ار  ركع كارلى  ؿ  ىه   ار  ركع    طر إدارة.8
 رل   طر كارلح ـ  ه . كالاسلح  ة  طر كلاديره كل  ؿ لحديد ار  

ار  ركع: هذه ارى لي ت  طلك ة رلح كؿ الر ارسل  كار د  ت  ف   رج  تإدارة   لري . 9
دارة ارىاكد كا  را ه   .ار اظ ة كل  ؿ ل طيط ار  لري ت كطرح ارىط ء كا لي ر ار   در كا 

 :المشروع 2.1.7

زة  حددة اراط ؽ ل  ف ار اظ ة  ف لحايؽ ار  ركع هك ا  رة اف  ح كاة أهداؼ  ل ي إف
ك  حرد لحايؽ هذه ار كا د الر احك  سلداـ   اه يلـ إد  ج ار  ركع  ، ح كاة  ل يزة  ف ار كا د

  داية كااطة اه ية كهد    حددا رلحاياه ااطة الر ذرؾ   ف ار  ركع ره  ن ارى لي ت  ا ءن 
(PMBOK, 2008: 53). 

 حياة المشروع: دورة 2.1.8

 ف ااطة ار داية إرر ااطة اراه ية كر ؿ  رحلة ااطة  ؾ ل يزة كذر ركع ا ر أر    راحؿ ار  ي ر
  ف داية كااطة اه ية    ة  ه كر ؿ  اه  هدؼ  حدد رلحاياه، كهذا يىان اف  ؿ  رحلة ة

 -:(.23: 2007)لريش،ك ا  ؿ كهذه ار راحؿ هن ،  ركع لىل ر   ركع  ن حد ذاله 

 لأعمالالأولى: تطوير ا المرحمة

س يؿ ار ث ؿ ي  ف رهذه ار  رة أف   ىلر ،ار دء  ن ار  ركع هن ا دة   رة  ن  ح ؿ الأا  ؿ ااطة
 ؿل كف ح حة  حددة ، أك لغييرا الر اركة  ارراهف أك  لطل    ف  لطل  ت ارى ؿ  ف أح

 ار  ركع فرللحدم إذا    دااية هذه ار رحلة يا غن أف ل كف ا لي ت إدارة ار  ركع  ن اسل راريله.
 .أحلهحديرا رلى ؿ  ف 
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 الثانية : تخطيط تنفيذ المشروع المرحمة

الر ار رحلة   ن هذها لي ت إدارة ار  ركع  لىل د ار رحلة لىار  ى لي ت ارل طيط حيث هذه
 لحديد  ي ية لا يذ ار  ركع.

 الثالثة : تنفيذ المشروع المرحمة

رلغيرات كارسيطرة اليه . كلر ز هذه ار رحلة الر ار  اؿ رل  ركع يىل د الر ارلح ـ  ن ا ارلا يذ
  راق ة لا يذ ار  ركع.

 تنفيذ المشروع متابعةالرابعة :  المرحمة

 ار  ركع حزءا  ف الأا  ؿ ارى دية. ي  ح اراه  ية ل  ؿ د ج ار  ركع  ن الأا  ؿ  حيث ار رحلة
ة هن ارىلبقة  يف ار  ركع يك ر ار  ركع    دة   يرة رى لب ه. كلىل ر هذه ار   د أف كيا غن

كالأا  ؿ ارح رية  ف حكره. إف ار لة ار ل كسة  يف ار  ركع كالأا  ؿ ا دة    ل كف  ف  لبؿ 
ارىلبقة  يف  دير ار  ركع كارحهة اررااية رل  ركع ك ذرؾ  ف  لبؿ ارحهة اررااية رل  ركع    

 . ارى لبء

 المشروع: مدير 2.1.9

ن لحايؽ أهداؼ ار  ركع  اح ح كذرؾ  لحايؽ ارلكازف ر دير ار  ركع ه يسيةارر  ار سؤكرية
 ار  ركع  ف ح اب كحكدله كاركقت ارز ان ار   ص ره كل ل له  ف ح اب ا ر  لطل  ت  يف

ا  ء أهداؼ كاةحة كق  لة رللحايؽ،  كل ل ؿ ار ه ـ ار راية الر لحديد  لطل  ت ار  ركع، كا 
للؼ الأطراؼ ار ىاية كيحب الر  دير ك كاء ة ار كا   ت كار طط لاهل    ت كلطلى ت   

هذه ار سؤكري ت ار لىددة  إاح زار  ركع إدارة ار  ركع  ف رحظة ار دء كحلر اه يله ك ف احؿ 
. كيحب سا  كاه ق  دا ك ديرا ك اظ   كح    ك ا رل  ؿ الأكحه ،   ف أدكار  دير ار  ركع للاكع

  ة  ف ارل  سؾ كالاسل رارية رلح  ظ هدؼ   لرؾ   احك الر  دير ار  ركع قي دة  رؽ ارى ؿ
الر لادـ ار  ركع  ف  لبؿ ا لي له ك راحله. ك دير ار  ركع   ث  ة ار ح ز ارر يسن رلح يز 

أحؿ إدارة  ى رة رهذه  ك ف ارلكا ؿ ار ى ؿ كارلاسيؽ  يف ار  لري ت كارل  يـ كار ا ء كارل ييد.
 ركع أف ي كف رديه   رة  ن ار ح لات ار سؤكري ت كلح ؿ هذه الأدكار، يحب الر  دير ار 

دارة ار كارد  دارة    طر ار  ركع ك إدارة ارلكا ؿ  ن ار  ركع كا  ارل رية: إدارة   لري ت ار  ركع كا 
دارة حكدة ار  ركع ك  .(PMBOK, 2008: 13)إدارة ل ل ة ار  ركع  ار  رية رل  ركع كا 

ح   ك  ارلح يز كرديهـ قدره الر أ ةؿ  ديرم ار   ري  هـ ق دة  ؤثريف ك رديهـ رؤية إف
ياكـ  لكحيه أاة ء ار ريؽ  ف  لبؿ لحديد  أفأ ي ء اظي ة كيا غن الر ارا  د  لإاح زالأ راد 
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يحب أف ي كف   در اره ـ  ـذرؾ  إاهالأدكار كار سؤكري ت ار   ة   ر  ركع   لإة  ة الر 
 دير ار  ركع هك ارىا ر ار ح ز   ف   ار  ركع ال لأاة ء ار ريؽ لإل  ـ ار ه ة  اح ح ر  رح 

 .(15:1999 ) يرزكه، ارلا يذكار   در ارذم يث ذ الر ا لاه    ؿ ار  ركع كيةىه  كة  

 مدير المشروع: أدوار 2.1.10

اردكر ارذم ياكـ  ه  دير ار  ركع ره ح ا  ف أكلاه   ارح اب ار  ص  إدرا ه كل كره  إف
  ف  اار ث ؿ إذارلن لرل  ه  ا سه،  ىلر س يؿ  ا س ارطرياة  الآ ركفرذاله كالأ ر هك أف يراه 

 إف يلى  لكف  ىه الر هذا الأس س، ؼ ذرؾ كسك ارا س ياظركف إريه الر ااه  ديرا رل  ركع،  هك 
 دكر  دير ار  ركع دكرا سهلب ي  ف   ى ؿ  حدد ، لرل ط  ح كاة  ف سلك ي ت  اظ ة هك اردكر
ا  ة ر س كري ت ل للؼ  ف  ر ة ر ر ة ك    ة ، كر ف ارلحدم هك أف ذاؾ اردكر كللؾ ا لكغه

 اسؽ ار  ركع   س ي ت اده رل دير  ؾار  ركع كها  دير ار  ركع هك ار س كؿ اف اح ح  ف  
أك ق  د ار ريؽ ك   ذرؾ،  إف ح ا   ر يسي  هك أف ار دير هك ار س كؿ اف ة  ف اح ح ار  ركع 

 :ك ف أدكار  دير ار  ركع ،(22:1983)ري اردا درر، 

 فريق:ال قائد .1

ال  ؽ ا ـ الر أف ق  د ار ريؽ هك حزء  هـ  ف دكر  دير ار  ركع ، ق  د ار ريؽ  ها ؾ
ي  رؾ  ن الأا طة ارلن ل  ف  ح كاة ارى ؿ  ف ارك  ء   رلزا  ت ار اظ ة كلحايؽ أ  ر قدر 

ارل  اؿ   هـي ار ريؽ ار ى ؿ هك  هادس  احل  اي  دق   ،ار ىاية   ف  ف الإرة ء رح ي  الأطراؼ 
 يف ار لغيرات ارلاظي ية ارلن ي  ف أف لىزز  ا خ  ف ار   ر ة ارا طة كي  اه لاليؿ ار راا ت 
اركظي ية ار  لل ة ، يحب الر ق  د ار ريؽ لحديد اراة ي  ارر يسية ار رل طة  ثلبثة أ ى د: الأكرر 

أك  حلراـريؽ كارثاة كالا لىلاة   ريؽ ارى ؿ    ارلر يز الر ارحكااب ارسلك ية  ثؿ هي ؿ ار 
ارحكاحز أ  ـ  ريؽ ارى ؿ كهلـ حرا، كار ىد ارث ان هك  ه ة ار  ركع كار كارد ك   يل ؿ  ه   ف 

ارث رث ي  ؿ ارلطكير ارلاظي ن كا  راؾ الإدارة ارىلي  رة  ف  كار ىدالأهداؼ كارغ ي ت كارل طيط 
ذرؾ  ـار  ركع كيل ف  لبؿ دكرة حي ة  كةكح رؤية ارى ؿ، كلكا ر ار كارد كارداـ ار   ؿ رل  ركع

 ف  لبؿ اهل  ـ  دير ار  ركع   ريؽ ارى ؿ حيث ي  اه  ف الال  ؿ ار    ر  ىهـ رلبطلبع 
الر  دل لادـ ار  ركع حيث يلـ هذا  ف  لبؿ ارلكا ؿ ار   ن ارذم يىد ا  لب حيكي   ن 

 :ر ريؽ    يلن ا لي ت إدارة ار  ركع ، ك ف أهـ  سؤكري ت  دير ار  ركع احك ا

 ارىكا ؿ ار ح زة كلىزيز ارىلبق ت ار   ية ار ى رة.  لحديد -

 لح يز أاة ء ار ريؽ. -

 لحسيف ار ي ة كارركح ار ىاكية. -

nezar
Cross-Out

nezar
Inserted Text
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 إا  ء الإط ر الأ لبقن دا ؿ ار اظ ة. -

 الآ ريف  ن ارلىلـ  ف  لبؿ ارلدريب.   س ادة -

 ل حي  كلطكير الآ ريف ارذيف هـ أقؿ   رة. -

 (77:  2001،)س يثرلبسل  ع إرر اقلراح ت كاهل    ت الآ ريف. كقل  طكيلب لك ير -
 لمعملاء: واجية .1

أ  ـ ارى لبء هك ار س كؿ اف ة  ف سير ار  ركع الر احك يلسـ   كاحهة ع دير ار  رك 
يحب الر  دراء ار   ري  إ ا ء  ك ،  ر   ءة كار ى رية كار س ءرة  ف أحؿ لحايؽ أهداؼ ار  ركع

الر اح حه،  هذه  ندل لادـ ار  ركع كارى ؿ الر ارحد  ف أم لثثير سل ارىيف  ل لحة الر  
غير  تار   ري  كالاسلح   ارلثثيرات ارسل ية ار   ىة ل  ؿ لغ  ؿ  ريؽ ارى ؿ اف أكركي ت 

ار  ركع كيا  الر  ةالأ ر يى ؿ الر ل لت كحد كهذا ار  ركع  ن ارح س ة لاسل س رات ارى  ليف
ث د  ف  راا ة هذه الأ كر ك   ل  ر،  إف  دير ار  ركع هك قلب ا لؽ  دير ار  ركع رلل

 ؽيلـ إطلبار  ركع كي  ح  ذرؾ  ف  لبؿ لاظيـ كداـ  ه رات ارى  ليف ك را يله ،  حيث 
أاة ء ار ريؽ رللر يز الر أهداؼ ار  ركع كاراليحة   رط   هن اح ح ار  ركع، ك كاحهة 

 ،ح ؿ كحكد  حدكدية رل كارد كار يزااي ت نار  ركع  ة ةغكط ت ارح ح ت ار لحة، كارل يؼ     ي 
  - ف  لبؿ ارىا  ر ارل رية:

 في المشروع: التحكم -1

  ى ري تارسيطرة الر  ن ف اركظ  ؼ الأ ثر  ىك ة ارلن يكاحهه   دير ار  ركع ه كاحدة
ذا    س ح  اكؿ ار  ركع   لا لداد  س ب كحكد اا  ر حديدة ريست ة ف حد ر ى ري تار  ركع كا 

ارل ل ة كارحدكؿ ارز ان رل  ركع  اد يلثثر ار  ركع   رسلب كيحب الر  دير ار  ركع كار ريؽ 
 يال ر الر ار كاد ارةركرية راح ح ار  ركع. اط ؽ ارى ؿ  ى  ارى ؿ رة  ف ارى ؿ ة ف

 :انيةالميز  مراقبة -2

ارى ؿ   ى ري ت ن  لا يذ ار  ركع ارا حح ك ا  رل يزااية ارلن كا ؽ اليه  ارى يؿ   رلح ـ يحب
ك ل  ىة ارحدكؿ ارز ان أ راف  ن غ ية الأه ية ر راق ة ارل  ريؼ ك    لا  ؾ  يه أف أم زي دة  ن 

أية  أف يس ب  ي  ف ك ،ك لث ر لا يذ ار  ركع ،ا دة زي دة  ن ارل ل ة  لا  له  ارى ؿ  ى ري ت
 كيا غن  ارح رن  ار  ركع س س    ؿ  ن ار يزااية كيا غن كة  لاديرات ارل ل ة الأكرية الر أ

يلـ لحديد ار يزااية ك ا  ر لغيرات أ رل كلا  كأحي ا  اسل   ره   ن ار راحؿ ارحرحة  ف ار  ركع
ي كف ره  البقة     رة الر لادير ارل ل ة ك ن  لب ارح رليف، يا غن  ا راة أحدث لادير رلل ل ة    
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لا يذ ا ؿ ار  ركع الر  ح كا ت أ  ر كذرؾ   يزااية ار  ركع كقد ي كف  ف ار  يد أية  لاسيـ
  ف احؿ لحايؽ كةكح ا  ر ررؤية ا ؿ  ؿ  ريؽ.

 مراقبة الجدول الزمني : -3

 ىلر  دير ار  ركع   يحب الر ح ي   دراء ار   ري  الارلزاـ   رحداكؿ ارز اية ار حددة ره 
ـ  ه  اط  ؿ أية  لاديـ حدكؿ ز ان    ؿ كارلث د  ف أف ح ي  أاة ء ار ريؽ ريسكا الر ال

كحدات  لاسيـ إف حدكرة اركقت ارز ان لىان .رلى ؿ  حدية رلا يذه كالارلزاـ  ه دالر اسلىدا
ال    ثاه ي  ف  ،ار  ركع ككةىه   ن لسلسؿ  اطان كل  يص اركقت ار ا سب لإل   ه  

دارة هذا الأ ر يلطلب   رة ركة   رز ان ا ارحدكؿالااله ء  ف كحدات  ثيرة  ن كقت كاحد كا 
رل  ركع    ؿ كاقىن، كذرؾ   سل داـ ار ىلك  ت ار اد ة  ف   للؼ أاة ء  ريؽ ار  ركع 

 كيا غن كيا غن ر ريؽ ار  ركع لاييـ ارحدكؿ ارز ان رة  ف    ية اركقت ار   ص ر ؿ  ه ة
حراء إا دة اراظر  ن ارحدكؿ ارز ان رل  ركع كذرؾ  ن الاحل  ا ت لىديلبت ااد ارةركرة      كا 

رـ ل ف ها ؾ     الااله ء  ف كة  ارل   يـ   حرد يا غن كة  حدكؿ ز ان أ ثر ل  يلبك 
 (297-292:  2004،) لبؾ كسي رلغييرات كاسىة اراط ؽ.

 المشروع كعنصر توحيد وتكامل: مدير .3

ار   ري  ارادرة الر لاظيـ الأ راد كلاسيؽ ارى ؿ  يف   دراء أف ي كف ردل ارةركرم  ف
ار ريؽ كلا ية  ه رات ارى  ليف،  كقي دة ار   ري  يلكركا ارلاسيؽ  ديرم ة أ رلار ل   يف ك ى  ر 

كلاديـ ارداـ ارلبزـ     ك يحب الر  دراء ار   ري  أية  أف ي كف رديهـ  هـ ا يؽ رلااي ت 
أحؿ  س ادة كداـ أاة ء ار ريؽ الآ ريف     يحب اليهـ أف ي كاكا   ف الإالرات كارل اكركحي 

ارلسكيؽ كل اكركحي  ار ىلك  ت     ي  اهـ  ف ا للبؾ   ثؿ اديدة ل  ياة ن  ح لات  الر دراية 
 ف أف  رللث دؿ ارى   ريؽ رؤية    لة رلى ؿ كيس اد هذا الر ارلكسط ااد ارةركرة ردل لكا ؿ

 ؿ  رؽ ارى ؿ لى ؿ    ؿ  لكازم  كحدة كاحدة ك  رل رن   ف  ديرم ار   ري  يحب أف ي رزكا 
 اد كالحايؽ الااسح ـ  ن ارىديد  ف الأا طة ارلن لا ذ  ن ح ي  أاح ء ار اظ ة ك يدكرهـ  ن 

: 2000،)كايد  ف ك ياه ر كحهة اظر رل سلا ؿ  كحديف حلكلا رل    ؿ ارط ر ة ارلن قد لحدث
115-118). 

 المشروع كعنصر تواصل: مدير .4

 ، ه  دير ار  ركع هك ا لية ااؿ ار ىلك  ت ك هك حزء أس سن  ن  ؿ  نء ياكـ ارلكا ؿ
كلاظيـ ارى ؿ يلطلب  .راي دةاك ذرؾ  ؿ كظي ة  ف كظ  ؼ الإدارة  ثؿ: ارل طيط كارلاظيـ ك 

الال  ؿ ار ى ؿ كارادرة الر ارلكا ؿ  ن ح ي  ار سلكي ت  حيث لىل ر أهـ ث ان  ه رة الر  دير 
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 ل  ىة الأهداؼ   ى لا ك كاةح  يسلهدؼ ال  لا قي دة ار  ركع للطلبك  ار  ركع اف ي لل ه 
كار س كري ت كالأداء كارلكقى ت كردكد ار ىؿ ك  دير ار  ركع أية  هك قا ة ال  ؿ  يف  ريؽ ارى ؿ 

الر ارل  كض   ى رية كالإقا ع ااد    ارادرة ك  للؼ ار اظ  ت كيحب الر ار دير أف ي كف رديه
الاسل  ع إرر ارا س     كي  ؿ ذرؾ ارحديث ك  ،ي كف ذرؾ ةركري  رة  ف اح ح ار ريؽ كار  ركع

ها ؾ     ؿ  ريدة  ف  ارى ؿ كهؿ  ف قي س ا ض ار  ركع ك دل سير   ركعي  ف  دير ار
 (77:  2001،)س يثاكاه  يحب أف لحؿ .

 المشروع كمدير: مدير .5

 ارح كؿ ار  ركع حلر يلسار رح ي  ار   ر يف اظ ـ ا ؿ  دير ار  ركع إاداد يلة ف
ار   ن  ف ار كظ يف رل  ركع كي  اه ذرؾ  ف الاالا ؿ  ىددار فرة   الر ار ىلك  ت ارلبز ة

 : (PMBOK, 2008: 16-18)ك ا  ؿ  سراة  ف  رحلة إرر أ رل رل  ؿ ارحكااب ارل رية 

 . الإالراتك ي اة ار  ركع الر اظ ـ إدارة ار   ري  ارا   ة الر  إا  ء .1

 . إاح زه الر ق   ة الأا  ؿ ار ز    ارح  ظ .2

 ااد لا يذ  ؿ  رحلة كالاالا ؿ ر راحؿ أ رل. ارثغرات لحاب .3

الر أاة ء  ريؽ ار  ركع ارح  ظ الر الـ  دير ار  ركع  ح ي  الال  لات     يحب .4
 ارى لبء.

 ااد أك ال  ؽ    ارى لبء كالاسل  رييف. إ راـ .5

  ف ااد الاحل  ا ت كحداكؿ الأا  ؿ . كارلث د الر ارسحلبت ار   ة   ر  ركع ارح  ظ .6

 اء أاة ء ار ريؽ لأغراض ار   ري  ار سلا لية.أد لاييـ .7

   ارحه ت ار ىاية ك اسلىراض ارلكا ح كارسي س ت كالإحراءات رة  ف    رلاسيؽ اراي ـ .8
 اح ح ارى ؿ.

لحديد ار ىلك  ت ارلن يحب أف يلـ ارلحاؽ  ف  حله   ف أحؿ لسهيؿ ا لية ل طيط   .9
 ار  ركع.

دارله  ف  حة  كا   ت ارىاكد كلا يذه   ارلث د .10  . كا 
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 المشاريع مدير سمات 2.2

 :الذكاء 2.2.1

 :مقدمة 2.2.1.1

أه ية   رغة  ن   للؼ اكاحن ارحي ة   ر هادس  ن  كقىه يحب أف يلحلر   رذ  ء  رلذ  ء 
حلر ياحز ار  ركع   ر  ؿ ار طلكب ك ثقؿ    ي  ف  ف ار كارد     يحب أف يلحلر ارى  ؿ  ن 

الر سلب له، كي رز ارذ  ء  ه  ن أية ن  ن   اىه   رذ  ء ريح  ظ الر الإال ج كر ن يح  ظ 
ار كاقؼ الاحل  اية كارحي لية الر ا للب ه ، كر ن اة  اررحؿ ار ا سب  ن ار   ف ار ا سب يحب 
ارلىرؼ الر للؾ ار ل  ت     كيحب ارلىرؼ الر  لطل  ت ارى ؿ ك الةي له  ف للؾ ار ل  ت 

 (.3: 1980اد ة )ح  ر، حلر اس ك  دكؿ ا رية حديثة لح  ن ار حل ى ت ار ل

 تعريف الذكاء: 2.2.1.2

 درح ت  ل  كلة للد ؿ  ح ي  الأا طة  كذهايةارذ  ء الر أاه قدرات االية طه  يىرؼ 
 (.369: 2003كلىل ر اركظي ة ارر يسية رلذهف كارىاؿ )طه، 

: 2003)  س ارديف،  الر أاه ارادرة الر ارل  ير ار حردارذ  ء ار ه   س ارديف  كقد  
246). 

ـ ثكركاديؾ ارذ  ء إرر ثلبثة أاكاع ك ظ هر رلذ  ء كهك ارذ  ء ار حرد كهك ارادرة الر  ى رحة قس
الأر  ظ كارر كز، كارذ  ء ار ي  اي ن: كهك ارادرة الر  ى رحة الأ ي ء كار كاد ارىي اية      ي دك  ن 

الأ ريف )ار يخ، ار ه رات اريدكية كارذ  ء الاحل  ان: كهك ارادرة الر ارلى  ؿ   ى ري ت    
59:2008). 

لىرؼ اره دؼ كارل  ير ار اطان كارلى  ؿ رل ثاه ارادرة ارىالية ردل ار رد   ح كد كيىر ه 
 (.110: 1998ار حدم    ار ي ة ) ح كد، 

ارادرة الر  هـ ارلى  ؿ    ارىلبق ت كلحديدان ارىلبق ت ار ى ة    ثاه اٌزوبءح  ر كارؼ 
 .(30: 2007،ارس  دكان) كار  ية

 ارذ  ء إرر الأاكاع ارل رية: ح  رياسـ ك 

يؤ د الأس س ارىةكم رلذ  ء حيث يىل ره قدرة اةكية لاكـ الر أس س ارلر يب ارحس ن  -
 رل رد، ك ىار ذرؾ أف ار ركؽ  يف ارا س  ن ارذ  ء لرح  إرر ارىكا ؿ اركراثية.

 ؼ(.ل يؼ ار رد أك لكا اه    ار ي ة ارلن لحيط  ه )ارادرة الر ارل ي -
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ارادرة الر ا لس ب ار  رات كار ه رات كار ى رؼ اليحة رل ح   ة كارلاليد كاليحة الاحل  ؾ  -
    الآ ريف.

ارادرة الر ارل  ير ار حرد ارذم يىل د الر ار   هيـ ار لية كالر اسل داـ ارر كز ارلغكية  -
 (.45: 1980)ح  ر،  كارىددية

اره دؼ كارل  ير ار اطان، كارلى  ؿ  ارذ  ء الر أاه ارادرة الر ارل رؼ كحيهكيىرؼ 
 (.49: 2003،حسيفار حدم    ار ي ة )

أف ارذ  ء يىل ر ل كيف  رةن ي  ف قي سه اف طريؽ لىريؼ ايسكم ك ف ارلى ريؼ أية ن 
 (.215: 1980، ما ل  رات ارذ  ء ار اااة. )ايسك 

 حرد، كارادرة  لب ة    س ؽ يلةح أف ارذ  ء يلة ف قدرات  ثؿ ارادرة الر ارل  ير ار
ك ف  اطؽ ارلى ريؼ ارس  اة ي  ف لىريؼ ارذ  ء الر أاه قدرات  ،الر ارل يؼ كارادرة الر ارلىلـ

 االية ل لص  ن ارل  ير اره دؼ كار اطان ك    أاه  قدرات رلحديد ار ى ب.

 توزيع الذكاء: 2.2.1.3

ا س حسب يال ر  يف ار هي لرض ال  ء ارا س ارذيف ي   كف اال  رات راي س ارذ  ء أا 
ارلكزي  الاالدارن، ك ىار ذرؾ أف أغل ية ارا س هـ  لكسطن ارذ  ء  يا   قلة ل للؾ ذ  ءن ا ري ن 

 كقلة أ رل ل للؾ ذ  ءن  ا  ة ن.

    ي يز  ىض ال  ء ارا س  يف ارةىؼ ارىالن ارذم يىل ر ح رة ةىؼ االن حاياية  
 .إ   ةا لج اف اكا ؿ كراثية أك أ راض أك 

كذرؾ لااىداـ  رص  ا سه  ن ارلى ير اف الإاس فث ر ارىالن ي ير إرر   ؿ ارل حيث أف 
 (.18: 2002ارلىليـ أك ركحكد اةطرا  ت اا ى رية )ا  س، 

 خصائص الذكاء وفقاً للاختبارات: 2.2.1.4

أس ر اسل داـ ا ل  رات ارذ  ء  ن   للؼ ار ي ديف ارلن لرل ط  ا  ط ارادرة ارىالية ارى  ة 
 :ك ا  رثكراديؾ كاسل يف ف     ص ارذ  ء، ك ف أه ه لكةيح ار ثير   الر

 نمو الذكاء:.1

ا   ي كف ارا ك سريى ن  ن  ،إف ارا ك ارىالن لا يزيد   ا دير ث  لة  لادـ الإاس ف   رى ر  كا 
سكل ار  رات  الإاس فك ىد للؾ ار لرة لا ي لسب  ،الإاس فارساكات ار  س الأكرر  ف حي ة 

 ارحي لية كارىل ية.
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 لسن الذي يقف عنده نمو الذكاء:ا.1

ساة( ك اهـ  ف 15ا للؼ ارىل  ء  يف ارسف ارذم ياؼ ااده ارذ  ء   اهـ  ف اال ره ) 
كاراكؿ الارحح أف ارسف ارذم ياؼ ااده  ،ساة( 20ساة( كآ ركف اال ركه حلر سف ) 16اال ره )

  ساة. 20ارذ  ء هك سف 
 الفروق الفردية وأنواعيا:.1

 ردية الر أاه  الااحرا  ت ار ردية  يف  لكسط ار ح كاة  ن   ة  ىلية لىرؼ ار ركؽ ار 
  .(67-65: 2007،)ارس  دكان أك حس ية أك ا سية، كقد ي كف  دل ار ركؽ  غيران أك   يران 

 ىناك نوعان رئيسيان للاختلاف في الفوارق: -:الفروق الفردية أنواع

  ر أك ارا سية  ف ااطكاء كاا س ط.  رؽ  ن اردرحة:  ثؿ ار كارؽ ارحسدية  ف طكؿ كق - أ

  رؽ  ن اراكع:    للبؼ ارطكؿ اف اركزف كهذا لا ي ة  راي س لا لا د   ة   لر ة  - ب
 .ي  ف  ةكاه  ر اي س كاحد 

 خصائص الفروق الفردية:

  ارل لت كار دل: أث لت اردراس ت ارلحري ية  ثف أ  ر ل لت كأكس   دل رل كارؽ يظهر  ن
 ه   دل ار ركؽ ار ردية  ن ارادرات ارىالية ار   ة   رذ  ء.ارس  ت ار   ية كيلي

  ىدؿ ث  ت ار ركؽ: ي للؼ هذا ار ىدؿ    للبؼ اكع ار   ت، كقد    ت اردراس ت 
 ارلحري ية أف ار ركؽ ارىالية ار ىر ية ك  رذات  ىد  رحلة ارط كرة هن الأ ثر ث  ل ن.

  حكث ارىل ية أف ار كارؽ ي  ف ل اي ه  الر ارلاظيـ ارهر ن رل ركؽ ار ردية: أث لت  ىظـ ار
 .(45:  2006،)حسيف  ؿ هر ن 

 العوامل المؤثرة في الفوارق الفردية:

 ها ؾ   س اكا ؿ لكرد هذه ار ركؽ ار ردية    

 .اركراثة 

 .ارى ر ارز ان 

 .ارحاس 

 .ار ي ة الأسرية كارى  لية 

 (20: 1981)ي سيف،  ار سلكل ار ىلن ار ىر ن. 
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 :لمذكاء  ار الجيدخصائص الاختب 2.2.1.5

للؾ  أف للك ر  ن يحب ،ا ل  رات ا سية لاسل دا ه  رغرض ال ن أك ا لن ا لي رااد  
 :أه ه   ف ادة     ص  الا ل  رات

 الصدق:

يدان أاه يايسه  كلا يايس  ارلن   كة  راي سه، أم يايس اركظي ة الا ل  ر أم أف يايس  
 .(43: 1980  ر، )ح إريه  ي   آ ر   للؼ ااه  أك   لإة  ة 

 أنواع الصدق:

 الصدق الظاىري: - أ

ي ير هذا اراكع  ف ار دؽ إرر    إذا   ف الا ل  ر ي دك  ا س  ن رلهدؼ ارذم كة   ف 
 .(92: 2006،)حسيف أحله
 صدق المحتوى: –ب 

كر حثه  ،يىل د  دؽ ار حلكل الر  دل ل ثيؿ الا ل  ر رل كاقؼ أك رلحكااب ارلن يايسه 
ل  ر ك اكده لحليلبن  اطاي ن رلحديد ارحكااب ارلن ل ثله  كاس ة  ؿ  اه  إرر الا ل  ر لحلؿ  كاد الا 

 .(93: 2006،)حسيف   ؿ
 الصدق التلازمي: -ج

ي يف ار دؽ ارللبز ن  دل ارل  ط اردرحة الر الا ل  ر   ا ييس الأداء ارراهف أك   ر ز  
 .(44: 1980،)ح  ر ار رد ح ري ن 

 الصدق التنبؤي: -د

ير هذا اراكع  ف ار دؽ إرر  دؽ الا ل  ر ااد   يرل ط   حؾ الأداء أك اراح ح  ن ي  
كقت لاحؽ لإحراء الا ل  ر الر أف ي كف هذا ار حؾ  سلالبن اف الا ل  ر  ىاد   يرل ط ا ل  ر 
الاسلىداد اردراسن ارذم يط ؽ الر طلبب ارساة اراه  ية   ر رحلة ارث اكية   راح ح  ن ارح  ىة  إف 

 .(94: 2006،)حسيف ذرؾ دريؿ الر ار دؽ ارلا ؤم رلب ل  ر

 صدق المفيوم: -ه

حدث لا رب  ن ارساكات الأ يرة  يف ال  ء ارا س ار هل يف  كة  الا ل  رات رحؿ  
ار   لبت ارى لية ار ل لة   رلا ؤ كالاالا ء  ن  ح لات   ر ا اة كارلر ية، ك يف ال  ء ارا س 

ت راي س ار   هيـ ارلن يحل حكاه  رلطكير اراظرية ارسي كركحية كلا ار هل يف  كة  الا ل  را
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 دؽ ا ل  ره،     لا يسلطي  أف يحدد  لإث  تيسلطي  ارا  ـ  ى لية ارلاظير أف يحد  ح  ن  لب   ن 
 .(47: 1980،)ح  ر  ح لان ر حلكل يسلطي  الر أس سه أف يحدد  دؽ الا ل  ر

 الثبات: -ح

اي س كذرؾ  غض اراظر ا   يا س، كي ير ث  ت الا ل  ر إرر الس ؽ يلىلؽ ارث  ت  دقة ار 
 اردرح ت ارلن يح ؿ اليه  ا س ار رد  ن ار رات ار  لل ة رلط يؽ الا ل  ر اليهـ.

كرهذا الالس ؽ  ىاي ف، الأكؿ أف كة  ار رد أك لر يله   راس ة ر ح كاله لا يلغير حكهري ن  ف 
ل ررت ا لي ت قي س ار رد اركاحد رظهرت   ة الاسلارار  ن  ارث ان أاه ركك لط يؽ إرر لط يؽ. 

درحله  ن ار رات ار  لل ة، كيا س ارث  ت  حس ب  ى  ؿ الارل  ط  يف درح ت الأ راد  ن الا ل  ر 
 .(48: 1980)ح  ر،   ن  رات الإحراء ار  لل ة

 أنواع الذكاء: 2.2.1.6

لسلطي  الا لح ا ت ارلاليدية  لاحظ  ىض ارىل  ء أاكاع  ف ارادرات كار كاهب ار ردية لا 
قي سه ، كها ؾ ار ثير  ف ار كهك يف رـ يك اكا  ن للؾ الا لح ا ت، كر اهـ اححكا  ن  ثير  ف 

  ح لات ارحي ة.

كرذا دا   ىض ارىل  ء رلكسي    هكـ ارذ  ء،  حيث ي  ؿ قدرات ك كاهب ار رد غير  
  ىة أاكاع  ف ارذ  ءارادرات ارحس  ية أك ار اطاية كقد   ؿ ارذ  ء إرر س

 أولًا: الذكاء المغوي:

كهن ارادرة الر ارلى ير ارلغكم كاسلى  ؿ ار ل  ت حيث للؾ ارادرة ي ل ه  أ راد أ ثر  ف  
 .(2: 2006،)أر سلراج غيرهـ

 ثانياً: الذكاء الرياضي:

هن قدرة ار  ص الر ارل  ير ار حيح، كاسلى  ؿ أدكات ارل  ير ار ىرك ة،   لاسلال ج  
 .(2: 2006،)أر سلراج ارلى يـ كغيره   ف ارى لي ت ار اطايةك 

 ثالثاً: التفكير الفراغي:

كهن ارادرة الر ل كر الأ   ؿ ك كر الأ ي ء  ن ار راغ، كهك ل كر ثلبثن الأ ى د.  
كهن ارادرة الر ادراؾ ارلكاحد  ن ار   ف كهن لرل ط ارل  ط ن كثيا ن  ح ظ الأ   ف كارىكدة إرر 

 .( 45: 1993،)ح ردار كلحديدان  ن ارس رالأ   ف 
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 رابعاً: الذكاء الجسدي:

هن ارادرة الر ارلح ـ  ا  ط ارحسـ كحر  له    ؿ  ريح كهن ر  قة ي ل ه  ارراق كف  
 .(46: 1993،)ح ردار كارري ةيكف كا رةن الأزي ء

 خامساً: الذكاء الإيقاعي:

هن   ة لظهر ااد هن ارادرة الر الإحس س   لإيا ع كارل  اؿ  ىه، ك 
 .(2: 2006،)أر سلراجار كسياييف

 سادساً: الذكاء الاجتماعي:

هن ارادرة الر ارلكا ؿ    الآ ريف كهن ارادرة الر ارلثثير  ن الآ ريف كهن ار  ريز   
 .(46: 1993،)ح ردار ارلن  يلحلر  ه  ارا دة

 سابعاً: الذكاء الروحي:

ىيش  يه كيدرؾ ارىلبق ت كارظكاهر ار حيطة  ه، كهن أف يىن الإاس ف ا سه كارى رـ ارذم ي
  .(47: 1993،)ح ردار  ا  لة اركاحدة اف الأ رل أك ه    دت  ىيدة 

 ثامناً: الذكاء الطبيعي:
هن ار  رة  ن ادراؾ كل ايؼ الأاكاع ارحية ارىديدة  ن  ي ة ار  ص، كيلة ف أية ن 

 .(3: 2006،)أر سلراج ارسح ب كارح  ؿ( : ل  يؿؿارحس سية لح ه ارظكاهر ارط يىية الأ رل ) ث

 تاسعا: الذكاء العاطفي:
ك هـ ارىلبق ت الاحل  اية ارا   ة اف ارى ؿ ك ي ية  ، هـ ار   لبت   كرة أا ؽهن 

 .(7 :2007،)   يرك كلحسياه    كرة أ ةؿ إدارله 

 القيادة 2.2.2

 مقدمة: 2.2.2.1

ار اظ  ت كذرؾ ر   ل هده لزايد الاهل  ـ    هكـ اراي دة  ن ارى ر ارحديث  ف ق ؿ  راد 
للؾ ار اظ  ت  ف لحدي ت ك   لكاحهه للؾ ار اظ  ت  ف  ا  س ت ح دة ك ا ءن اليه أ  حت 

 (.215: 2006اراي دة هن ارى كد ار ارم راح ح للؾ ار اظ  ت )حريـ، 
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 -تعريف القيادة: 2.2.2.2
الي  ارؼ ار ايؼ اراي دة الر أاه  ا  ط إيح  ن ي  رس  ف ق ؿ   ص اليحة رارارات  

كللك ر  ن ار  ص س  ت ك    ص قي دية  ف  لبؿ إ را ه الر  ح كاة  ف ارى  ليف رلحايؽ 
أهداؼ كاةحة  كسيلة ارلثثير كالاسلح رة أك اسل داـ ارسلطة   رادر ار ا سب كااد ارح حة ) كادم 

 .( 148: 2008كأ ركف، 
ك  ن ح  اة يرل كار ه  ارىح ن  ثاه  ا  ط احل  ان ه دؼ يدرؾ  يه ارا  د أاه اة

   رحه  كيهلـ  ث كره  كيادر أ راده  كيسىر رلحايؽ    رحه   ف  لبؿ ارل  ير كارلى كف كلكزي  
 .(56: 2010ار سؤكري ت حسب الإ   ا ت كار كاد ار  دية ار ل حة )ارىح ن، 

ارلثثير الر الأ ريف احك لا يذ الأهداؼ ار ل ؽ  إرنكار ه  ليد  ثاه  ارا  ط اره دؼ 
 .(56: 2010ه )ارىح ن، الي

رهـ   ؿ ح  س  ك لة  ف ارلثثير  ن ار رؤكسيف لإاح ز  ه ـ   ثاه كارؼ  ا كر اراي دة 
 .(21 :1999كا  لبص) ا كر، 

الر الآ ريف  ف  لبؿ ارلكا ؿ    الآ ريف أ رادان  ادرةر الر أاه  ا اراي دة كلىرؼ     
 (.269: 1989،اي  ا ش كا ركفكح  ا ت رلحايؽ أهداؼ ار ؤسسة )

ي  ف لىري ه    اه  ارى لية الاحل  اية اره د ة رللثثير الر الآ ريف  ف أحؿ لحايؽ  كأ يران  
 (.216: 2006)حريـ،  كار  لصأهداؼ ار اظ ة كذرؾ  ف  لبؿ ارى ؿ ارح د 

الر أف اراي دة هن ارادرة الر ارلثثير  ن كأ ركف  اي  ا شك كحريـ   ا كرراد ا لرؾ 
ثاه  قدرة ار دير الر ارلثثير   رؤكسيه  ف  لبؿ  ف ق ؿ ار  حث  لىريؼ اراي دة  الآ ريف كي  ف

 لح يزهـ كااله ز اركقت كارظركؼ ار ا س ة.
 جية نظر )سيمر(:من و القائد الناجح مميزات من 
 .ه رؤكسيارل طيط كار  كرة كار   ر ة     -1
 ارز ف هك اسلث  ر ار سلا ؿ. -2

 ار   ة.ار ؤسسة هن أهداؼ ارا  د  أهداؼ -3

 لا ية كلطكير  رؤكسيه.  -4

 ل كيف ركح ارح  اة ك ي ة ا ؿ  حيحة. -5

 ل كيف ركح الارلزاـ ارذالن رلى  ليف. -6

 اررق  ة ر ا  اركقكع  ن الأ ط ء  سلا لب. -7

 .(153: 2008،)كادم كأ ركفاا ت ارلاظي ية   ر كاحهة كار هـيى رج ار ر  -8
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 ومن صفات القائد الناجح:
 . ف  سلكل أل  اه يل ل    سلكل ذ  ء أالر-1
 ارل  ير. كا لداديل ل   سىة الأ ؽ  -2
 يل ل   طلبقة ارلس ف كحسف ارلى ير. -3
 .(153: 2008،يل ل   اكة    ية كط كح رلسلـ ز  ـ قي دة الأ ريف)كادم كأ ركف-4

 أىمية القيادة: 2.2.2.3
ح ؿ دكف أف إف  اراي دة لا  د  اه  رحي ة ار حل   ار  رم حلر للرلب حي لهـ كلا ـ ارىدؿ كي

يث ؿ اراكم ارةىيؼ،   راي دة   رغة الأه ية، كللؾ الأه ية ذات ار ي ؿ اركاس  كارط قة كالا ل  ر 
ارلن لسلطي  أف لل ذ ارارارات ارحزي ة كار ح اة ك ن ا س اركقت ار لز ة   رلاظيـ،  ثه ية اراي دة 

 ل  ف  ن:
 .اله  ار سلا لية كل كر  ااه  حلاة ارك ؿ  يف ارى  ليف ك يف  طط ار ؤسسة -1

 ااه  قي دة ار ؤسسة  ف أحؿ لحايؽ اهداؼ ار رسك ة. -2

 لايـ اراكل الإيح  ية  ن ار ؤسسة. -3

 ارسيطرة الر    لبت ارى ؿ كرسـ ار طط ارلبز ة رى له . -4

 لا ية كلدريب كرا ية الأ راد. -5

 .(65:  2010 كا  ة ار لغيرات ار حيطة كلكظي ه  ر د ة ار ؤسسة )ارىح ن، -6

 القيادية الأساسية: الميارات 2.2.2.4

   س  ه رات يحب أف يلحلر  ه   ؿ  دير ا حح: ها ؾ 

 : هن    ر ة ارا  د رلؤ راد  ن أا  ؿ ارلثثير كارسيطرة.ارل  يف -1

 أك ار ديهية: هن قدرة ارا  د الر  سب ثاة الآ ريف كلكق  ارلغيرات ار حل لة. ارحدس -2

 ارذات:  ىر ة  كاطف اراكة كارةىؼ.  هـ -3

 ؤية: كة   طط  سلا لية  ف  لبؿ قراءة ار سلا ؿ    ؿ دقيؽ.كارر  ارل  ر -4

-469: 1992،هيلرحؿ ك سكر ـ)يؽ  يف قيـ ار اظ ة كقيـ الأ راد يف ارايـ: ارلك  ارلك يؽ -5
470.) 
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 مصادر قوة تأثير القائد: 2.2.2.5

أحؿ أف يل  ف ارا  د  ف    رسة ا لية اراي دة، يلز ه قكة ارلثثير الر الأ راد   ف
 هـ كلحايؽ ا لث رهـ لأكا ره  ف  لبؿ   س    در ر يسية:كلىديؿ سلك 

 .(303: 1983) يل ر،  الأ راد أف الا لث ؿ رلؤكا ر سيىكد اليهـ إيح   ن   ىكرار    ثة:  قكة -1

 الإ راه كارىا ب:  ىكر الأ راد أف ادـ الا لث ؿ رلؤكا ر سيىكد اليهـ سل  ن  كةق -2
 .(258: 2005،)ارى ي ف

 .(258: 2005،)ارى ي ف قكة اركظي ة ارلن يسل ده   ف ارسلـ اركظي ن كهنار  ركاة:  اراكة -3

 .(619: 1993،)  كيش ار  رة: كهن لىل د الر   رة ار دير ار اية كالإدارية كارسلك ية قكة -4

الاقلداء كالإاح ب: لل ثؿ  ن إاح ب ار رؤكسيف   ديرهـ ك   يله ك   يل ل   ه  ف  قكة -5
 .(374: 2003،)أ كل يه س  ت    ية

 محددات فعالية القائد: 2.2.2.6

ارىديد  ف ارىكا ؿ ارلن يلىلؽ حزء  اه    را  د كارحزء الآ ر   ر رؤكسيف كهن لؤثر  ها ؾ 
 .(231 –232:  2005)حريـ، ك ا     ؿ     ر  ن  ى رية ارا  د ك ف للؾ ارىكا ؿ

 للىلؽ   را  د ا سه: اكا ؿ -1

لن ل يزه اف غيره ك ذرؾ الح هه احك ق  د    يله كط كح له كأهدا ه كس  له ار ر ؿ 
  رؤكسيه كاسلىدادهـ ر احهـ  زيدان  ف الاسلالبرية كار   ر ة.

 اكا ؿ للىلؽ   رح  اة: -2

ار رؤكسيف إرر    ي لهـ كقدرالهـ الر لح ؿ ار سؤكرية كقدرلهـ الر ارى ؿ  يل  كت 
   سلالبرية ك دل ارلزا هـ  ثهداؼ كقيـ ار اظ ة.

   ر اظ ة:للىلؽ  اكا ؿ -3

ارلاظي ن ار  ص   ر اظ ة   لإة  ة إرر ثا  ة ار اظ ة ك لس له  يؤثر الر  ى رية  ارهي ؿ 
 ارا  د.

 اكا ؿ ثا  ية: -4

 ف أهـ ارىكا ؿ ارلن لؤثر الر  ى رية ارا  د هن ثا   ت ار حل   ارذم يىل ر حزء  ف  إف 
 ثا  ة ار اظ ة.
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 ارح رة أك ار كقؼ: ظركؼ-5

رى ؿ ك دل كةكح ار ه ـ كالإحراءات كط يىة ارى ؿ  ف حيث ار ىك ة  ف  ىك ة ا إف 
  كارةغكط ارلن يكاحهه  ارا  د.

 أساليب القيادة: 2.2.2.7

 : ارىديد  ف أس ريب اراي دة  اه  ها ؾ 

 ارا  د رلارارات    ؿ  ا رد. ال  ذ -1

 .ارا  د  ف ار ريؽ   ىلك  ت ك ف  اطلؽ للؾ ار ىلك  ت يث ذ ارارار    ؿ  ا رد يطلب -2

 ف  ؿ اةك  ف أاة ء ار ريؽ  ىلك  ت    ؿ  ا رد كيسلكحن  ف  ارا  د يطلب -3
  ىلك  لهـ ارارار.

 ارا  د  ث راد ار ح كاة ر ا ق ة ار   لة كر ف ارا  د هك  ف يل ذ ارارار. يحل   -4

ارا  د  ف أ راد ار ح كاة كلل ذ ار ح كاة هن ارارار كيل   الأسلكب الأ ير  ن  يحل   -5
 :لهح ر

 ك ر  ىلك  ت.ل ادـ (أ

 غير كاةحة. ار   لة (ة

 .(181-169: 1995 رككـ ك ح حك،) كقت    ن يس ح   ر   ر ة ارحاياية ها ؾ (د

 أنماط القيادة: 2.2.2.8

يا د   را ط اراي دم هك ارسلكؾ ار ل رر  ف ق ؿ ارا  د ااد لى  له    الآ ريف حلر يادر  
قا اهـ  لحايؽ الأهداؼ كارذم ي  ؿ ا ط ن    يزان اف  اية ارا دة )ارى ي ف، الر  سب لى كاهـ كا 

2005 :274.) 

كراد لك لت ارىديد  ف اردراس ت إرر ل اي  ت  لىددة لأا  ط اراي دة، غير أاان سكؼ  
 ألطرؽ لأ رزه  كهن:

 القيادة الأوتوقراطية: -1

لكحد ها ؾ أا  ط  لىددة رسلكؾ ارا  د الأكلكقراطن كسكؼ اىرض  ي   يلن أ   ؿ اراي دة 
 ة كار    ص ار  يزة رسلكؾ ارا  د.الأكلكقراطي
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 القيادة الأوتوقراطية التسمطية: - أ

ي يز هذا ارا ط  ف اراي دة  ثف ارا  د هك إاس ف  ر زم يح كؿ أف ير ز  ؿ ارسلط ت  ن 
يده، كلا ي كض ارسلطة  هك لا يثؽ   رؤكسيه، أ   طرياة لى  له  ل كف ق سية ك  ر ة، ي در 

 (.155: 2007 كؿ    ة ارل   يؿ كلا يا ؿ اراا ش ) اى ف، الأكا ر كارلىلي  ت ارلن للا

 القيادة الأوتوقراطية الخيرة: –ب 

يح كؿ ارا  د لا يذ قراراله دكف أف ي لؽ ردل ار رؤكسيف  ىكر   لاسلي ء  ن حيف أاه يدرؾ 
 أاه   سلط اله اسل داـ سلطله لإح  رهـ الر أداء ارى ؿ.

ير أاه يح كؿ ارح كؿ الر ق كؿ ارى  ليف  اه  اراراله ق ؿ رلا  د ها  رديه  يكؿ اسل دادية غ
لا اسلى ؿ اراهر كالإح  ر     ي ىؿ ارا  د  ال  ذه ،  إف ك ؽ  ن ذرؾ قةر الأ ر كا 

 .(524: 2003 ه ن كاث  ف، )ار لسلط  
 القيادة الأوتوقراطية المبقة: –ج 

 اراطن، حيث يىلاد ارا  د  ثف هذا ارا ط أقؿ الأا  ط اسل دادان كأقر ه  إرر الأسلكب اردي
ار رؤكسيف غير ق دريف الر ار   ر ة  ن  ا  ارارار كر اه يكه هـ  ثاهـ أ ح ب قرار دكف 

ـ  ىلي ن  ن  ا  ارارار حيث أاه  ن  ؿ الأحكاؿ يحل ظ  سلطة ال  ذ ارارار كلا يث ذ آرا ه إ را هـ
 (.115: 2006)اي  رة كار  ةؿ،   ىيف الاال  ر  ه     ات  ى رة

 :ةالأوتوقراطيمساوئ القيادة 

حػػكؿ  ػػ  يلرلػػب الأ ػػذ  ػػه  ػػف آثػػ ر  ةالأكلكقراطيػػلػػدكر  ىظػػـ ار آ ػػذ الػػر أسػػلكب ارايػػ دة  
سل ية   راس ة رلى ؿ كارى  ليف. ك  ررغـ  ف أف   ف ها ؾ ظركؼ ك كاقؼ  ىياة لاةن لط يؽ هذا 

ف الآثػػ ر الأسػػلكب كل ػػكف الآثػػ ر إيح  يػػة  يهػػ ، إلا أف ذرػػؾ لا ي ػػكف إلا   ػػن الأحػػكاؿ الاسػػلثا  ية، كا 
ارسل ية ارلن يرل هػ   ػن ار كاقػؼ كارظػركؼ ارى ديػة  ثيػرة إذا  ػ  قيسػت   لآثػ ر الإيح  يػة، ك ي ػ  يلػن 

 .(165 -156: 2010)ارس  راة،  ةالأكلكقراطيأهـ ار آ ذ الر اراي دة 

 اب  ن ارىلبقػ ت إحس س ار رؤكسيف   رس ط كارالؽ كالاةطراب     يؤدم إرر  لؽ ار ل -
  يف ارا دة كار رؤكسيف.

ادـ قي ـ ار رؤكسيف  ثم ا ؿ    رػـ ي ػف رػديهـ أكا ػر  ػريحة ك حػددة  ػف ق  ػدهـ، لحا ػ ن  -
 رل طث كارلىرض رلحزاء.

 لىطيؿ ارلغذية ارى سية،  س ب اسل داـ ارا  د را ط الال  لات ارلن لسير  ن الح ه كاحد. -
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  رؤكسيف دا ؿ ارلاظيـ اررس ن.ظهكر ارلح ى ت غير اررس ية  يف ار -

 اا   ض ارركح ار ىاكية رلى  ليف. -

 القيادة الديمقراطية: -1

حظيت هذه اراي دة  لثييد كاس   ف ق ؿ ار  حثيف،   را  د اردي اراطن ي  رؾ ارسلطة     
دة ار ىاكية رلؤ راد كزي  ارركحارح  اة، كيث ذ رأيهـ  ن  ىظـ قراراله كهذه ار   ر ة يالج ااه  د   

 (.105: 2004كلا هـ كارلزا هـ )حسف، 

ك   ؿ ا ـ ي  ف اراكؿ  ثف اراي دة اردي اراطية لرل ز الر ثلبث  رل زات أس سية لل ثؿ  
  ن ارىلبق ت الإاس اية ارسلي ة  يف ارا  د ك رؤكسيه كهن:

 ارىلبق ت الإاس اية  يف ارا  د ك رؤكسيه: - أ

  رؤكسيه اليه اف يى ؿ:حلر يسلطي  ارا  د أف يحاؽ البق ت طي ة    

 .سي دة ركح ار ريؽ  يف ارى  ليف 
 .حس سية ارا  د الإدارم إزاء ار   ار الإاس اية 

 . اا ية ارا  د  ل هـ     ؿ ار رؤكسيف ك ح كرة حله 

  ،(.529: 2003لل ية الاحلي ح ت الإاس اية ) ه ن كاث  ف 

 ار   ر ة  ن  ا  ارارار –ب 

رؤكسيه ر ا ق ة ار    ؿ الإدارية ارلن لكاحههـ رلك كؿ إرر كهك ا  رة اف داكة ارا  د ر  
أ ةؿ ارحلكؿ ار   اة ره ، ار نء ارذم يس اده الر ال  ذ ارارار ارر يد كي لؽ ارثاة رديهـ 

 (.227: 2007 اى ف،  كيس ادهـ الر ق كؿ ارارارات دكف  ى رةة )

 ل كيض ارسلطة–ج 

 د الإدارم هذا  رض الر ارا  د ل كيض حزء  س ب   ر ححـ ارى لي ت ارلن ي  رسه  ارا  
 ف  لبحي له ر رؤكسيه الأ   ء   رل كيض يىل ر ااؿ حزء  ف ار لبحي ت  ىد لحديده  

 (.124: 2006رل رؤكسيف ارا دريف الر إاح زه  )اي  رة كار  ةؿ، 
 عيوب القيادة الديمقراطية:

  ػ ت ااهػ  اردراسػ ت ارلػن ل ػػت ك ػف أ ػرز ار آ ػذ الػر أسػلكب ارايػ دة اردي اراطيػة كارلػن  
 .(245: 2009 ن إط ر هذا الالح ه    يلن ) اى ف، 
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 لىل ر ار   ر ة  ظهران  ف  ظ هر لا زؿ ارا  د اف  ىض  ه  ه اراي دية. -

 أسلكب اردي اراطية  ح ط رل رؤكسيف ارذيف يح كف ارى ؿ ارسري . -

 يىل ر اسل  رة ارا  د ر رؤكسيه أسلكب غير ا لن. -

 لمتساىمة:القيادة ا -1

  ف أهـ ار    ص ار  يزة را ط اراي دة ار لس هؿ كارلن    ت ااه  اردراس ت ار    ص ارل رية:

 .إاط ء ارا  د أ  ر قدر  ف ارحرية ر رؤكسيه ر   رسة ا  طهـ 
 .الح ه ارا  د إرر ل كيض ارسلطة الر أكس  اط ؽ 

 اي دة  لس هلة إلا    لسهيؿ ال  ع ارا  د سي سة ار  ب ار  لكح  ن الال  لات  لب ل كف ار
 (.253: 2007س ؿ الال  ؿ ) اى ف، 

 عيوب القيادة المتساىمة:

إف  ىظـ أكحه ارااد لأسلكب ارايػ دة ار لسػ هلة حػكؿ الآثػ ر ارسػل ية ارلػن يرل هػ  سػكاء الػر  
 .(256: 2009ارلاظيـ أك الر ار رؤكسيف . ك ف هذه الآث ر ارسل ية ) اى ف، 

ف ارحرية ارزا دة  ن ارى ؿ ار رد ارذم يى ؿ  ح - رية  طلاة لا ي كف  سركران دا   ن  ن ا له كا 
 لؤدم إرر ال  ج سل ية لاى س الر الآ ريف  ف ز لبء ارى ؿ.

ف أاةػػ ءه  لا  - ار ح كاػػ ت ارى  لػػة  ػػن ظػػؿ ارايػػ دة ارحػػرة ل ػػكف  ػػن ارغ رػػب لا  يػػ ف رهػػ  كا 
 يؤدكف ا لهـ    لبن.

 .(81: 2010ة عمى القيادة المتساىمة )العجمي، ومن الآثار السمبية أيضاً المترتب

ة اة ار ثير  ف اركقت. -  ازدكاحية ارحهكد كا 

 إه  ؿ  ىض ارحكااب ار ه ة  ن أكحه ارا  ط. -

 ادـ كحكد ح  سة حاياية ااد ارى  ليف. -
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 الذات: مفيوم 2.2.3

 مقدمة:  2.2.3.1

ر  ف   هكـ ارذات  ف أس ر ار ى ان ار   ة  اظرية ارس  ت ار   ية،     كيىل  يىل ر
ال حيله     كره أثر   ير  ن لاظيـ ل ر  له ك اذ  ارىكا ؿ اره  ة ارلن ره  لثثير الر سلكؾ ار رد كا 

 (.114: 2004ارادـ يىل ر   هكـ ارذات  حددان رسلكؾ الإاس ف )ح  ر، 

 ح حكلسل دـ ارذات   رادؼ رل   ية،  هك ار ىكر   ر ي ف كارزهك كالا له ج   را     
 (.163: 2003رحزف  ن ار  ؿ ) ح  يد، ك ي ة الأ ؿ كا

 ف مفيوم الذات:يتعر  2.2.3.2

 ثاه  ار ىكر   ر ياكاة كارادرة الر ارل  اؿ    ار ي ة   هكـ ارذات  ةارؼ  ى ية راد 
 .(87: 2000كحيث لا ك اليحة رلاةج كارلىلـ )ار ى يةة، 

ـ ار ىكرية ارلن للىلؽ ارؼ ركحرز   هكـ ارذات  ثاه ذرؾ ارلاظيـ ارىالن ار ىر ن كار   هيـ كاراي
(.63:1992 ،  رس  ت ار  يزة رل رد كالبقله ار لىدد )  كسر  

كارؼ هكرلر   هكـ ارذات  ثاه للؾ الأاكاع ارلن يسل د ه  ار رد  غرض لىريؼ ذاله كه ذا   اة 
طرؽ ار لىددة ارلن يىرؼ ارا س أا سهـ  ه  رل الاال  ررلىيف حدكد   هكـ ارذات يحب الأ ذ  ىيف 

 .(27: 2002 د ارلطيؼ ، )ا

 ثاه  ل كيف  ىر ن  اظـ ك لىلـ ر در  ت ار ىكر كارل كر  كأ ركف أ ك  غلن كار ه  
 رل ياكاة   لل ة ف ارىا  ر ار ك حيث يل كف   هكـ ارذات  ف الأ   ر ارذالية ار لحدة 

 .(105: 2002كآ ركف   غلن  ك)أ ارذالية

ظرم  اظـ رل در  ت كار ىكر ي لكره ار رد ارذات هك أية ن ا  رة اف ل كيف ا ك  هكـ 
 (.83: 1998كيىل ره لىري  ن ا سي ن رذاله )زهراف، 

     يلن:  ه ن ارذاتارؼ ك 

إف ا س أك ذات اررحؿ هن ذرؾ ار ح كع الإح  رن ر ؿ    ي  ف أف يطلؽ اليه، كهك ريس  اط 
ا    لب سه ك يله كزكحله كأط  ره ) ه ن،   .(316: 1993حسده كقكاه ارا سية كا 

اراظ ـ ارديا  ي ن رل   هيـ كارايـ كالأهداؼ كار ثؿ ارلن لارر ارطرياة ارلن   ثاه كارؼ حلبؿ ارذات 
 .(52: 2000يسل ه  ار رد )حلبؿ، 
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ا   الر ل كراله ك ىلاداله كآراؤه ك  دي له    اه  ارذات كارؼ أ ك زيد لا لال ر الر حسـ ار رد كا 
 (.76: 1988ك ىاكي له )أ ك زيد، 

: 1997)ارحسيان كالن،  كارؼ ارحسيان كالن ارذات  ثاه  ة ير ار ل لـ ار  رد  ثؿ "أا "
127). 

يزيد اف  كاه هد  ن  در  ن  اظ  ن ا لح ن  ف      ارؼ  ي لكر ارذات الر أاه    هكـ لا
  كأاه    يىلاده ار رد اف ا سه أم ار ريطة ارلن يرح  إريه ،ح ةر ك  ةن ار لبحظة ارذالية 

كيل كف  ف أ   ر  الا ل  رالإاس ف ر هـ ا سة ك   ة أثا ء رحظ ت الأز  ت كللؾ ارلن للطلب 
 .(22: 2004ار رد ك   اره أ  ره، ك   ك ة ككحه ت  اظره اف ا سه ك   سي كف اليه )ارظ هر، 

 ي   يلىلؽ  كحكده ار لن أك  ك   هي هكيىرؼ  كر ن ارذات الر أاه   در  ت ار رد 
 .(23:2004ظ هر: )ار ي اه

    ارؼ رادحرف   هكـ ارذات  ثاه أسلكب الإاس ف   راظر إرر ا سه،  هن  ىكر ار رد 
 (.23: 1985  ي اه ك كحكده ك كظي له )رادحرف، 

راد ا لرؾ  ى يةة كأ ك  غلن كآ ركف كزهراف  ن لىري هـ ر  هكـ ارذات الر أاه ار ىكر ك 
ر أاه ار ىكر   ر ياكاة  ف  لبؿ ل كرات ار رد  كحكده   ر ياكاة كي  ف لىريؼ   هكـ ارذات ال

 ار لن     يىرؼ الإاس ف ا سه.

 :لمفيوم الذات تحديدات نظرية أخرى 2.2.3.3

اايـ  ي   يلن ك   ل  ر  ىض ارلحدي ت اراظرية ر   هيـ أ رل لح ؿ الر ارذات كا رح 
يث اف ارذات، ط يىله  ارلن لل ثؿ  ن الإسه   ت اراظرية ر ىض ارىل  ء  ن  ح ؿ ارحد

ك   ل  ر يىل ر   هكـ ارذات هك ار كرة ارلن ي كاه  ار رد را سه اف ا سه  ف حيث    للسـ  ه 
  ف    ت كقدرات حس ية كاالية كاا ى رية كا دأ:

 عاطفة اعتبار الذات:أ.

 إف ل   ؿ ار   ية رهف   رطيف:

 االظ ـ    ردل ار رد  ف غرا ز. - أ

   له   ن كحدة للكحه  ا ط ة اال  ر ارذاتاالظ ـ هذه ارىكاطؼ  ن  ا ء كل  - ب
  .(26: 2003،)ار يخ
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 تأكيد الذات: ب.

ي يؿ ار رد إرر لث يد ذاله  دا   ارح حة إرر ارلادير كالاالراؼ كالاسلالبؿ كالاال  د الر  
ظه ر ارسلطة الر ارغير كارسيطرة الر الأ ي ء ك ذرؾ اررغ ة  ن ارلزاـ   ارا س كا 

 (.280: 1992، كؿ)  الأ راد كقي دة
 اعتبار الذات:ج. 

إف الأ   ص ذكم لادير ارذات ار رل   يىل ركف أا سهـ أ   ص ه  يف يسلحاكف الاحلراـ  
كالاال  ر  ةلبن اف أف رديهـ   رة  حددة ك   ية ر   يظاكه  كا  ن     أاهـ ي ل كف  ه  ن طي  ن راكع 

 اد ار دا د.ار  ص ارذم ي كاكه كيسل لىكف   رلحدم كلا ي ركف ا

 يا   يىل ر ذكم ارلادير ارسل ن رلذات أا سهـ غير ه  يف حدان كلا يسلطيىكف  ىؿ أ ي ء  
 ثيرة يكدكف  ىله  كيحل لكف أف ي كف ردل الآ ريف أحسف     رديهـ هذا  ةلبن اف أاهـ لا 

 .(28: 2003،)ار يخيسلطيىكف ارلح ـ  ي   يحدؽ رهـ كيلكقىكف الأسكأ 
 :تحقيق الذاتد. 

ال  ن  ثف الإاس ف الر اردكاـ يح كؿ  ،كيىان حىؿ   هكـ ارذات أ ران كاقى ن أك  ط  ا ن رلكاق 
لحايؽ إ   ا له ار   اة كالأ يلة   ؿ    يحل ج ره  ف طرؽ كي ثؿ هذا ار  هكـ ااده اردا   ارر يس 

 .(27: 2003)ار يخ،كارحايان رلئاس ف 

 لبؿ  حثه لأ   ص حااكا إ   ا لهـ كذكالهـ  كقد ألر   سلك  اظرية اف لحايؽ ارذات  ف
 إرر أق ر حد كا ل ؼ ل يزهـ   ح كاة  ف ار    ص  اه :

 .أف رهـ الح ه ن كاقىي ن 

 .يلا لكف أا سهـ كالآ ريف كارى رـ     هك اليه 

 .يل ر زكف حكؿ ار    ؿ  دلان  ف ل ر زهـ حكؿ أا سهـ 

 .يلس كف   لاسلالبؿ ارذالن اف الآ ريف 

 (139: 1998،)أ كح دك  يرة اظي ة رلئ داع كالا ل  ررديهـ ذ. 

 أبعاد مفيوم الذات: 2.2.3.4
ار ر  ة كار ؤر ة  ف ل  يره اف  لهي  ف اراكؿ أف   هكـ ارذات ي  ؿ  ؿ    يدر ه ار رد   كر 

 ا سة كلح يله ك     ه ارحس ية كارىالية كالاا ى رية كرؤية الآ ريف ره.
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ـ ارذات كيىل ر كريـ حي س أكؿ  ف ذ ر أ ى د   هكـ ارذات كها ؾ أراء  لىددة ذ رت أ ى د   هك 
 هن:

أ. ارذات     يىلاد ار رد  كحكده   ن اركاق ، كهك    ا طلح اليه  يف ال  ء ارا س   رذات 
 ار در ة.

 ارذات     يركاه  الأ ريف كهن    لا  ؿ ارذات الاحل  اية.ب.
 ؿ    ا طلح اليه   رذات ار ث رية.ارذات     يل ار ار رد أف ي كف اليه كهن لا   ج.

ارذات ار  لدة كل ثؿ  ؿ    ي لل ه ار رد، ك   ي لرؾ  ه    الأ ريف  ثؿ ارى  لة كاركطف  د.
 كارى ؿ.

 ارذات ار اى سة كهن ل كر ار رد ر   هك اليه  ف  لبؿ ااى  س ذرؾ    الآ ريف. ق.

ـ ار رد    ار ح كاة  ثف ي كف  ن كهن ار  رات ارا لحة  ف  لبؿ ااة   الاحل  ايةارذات  ك.
 (.133: 1987،ا دم  ىيف أك ط   ة دياية )حلبؿ

 قياس مفيوم الذات: 2.2.3.5
  لىددة راي س   هكـ ارذات  اه : أس ريبها ؾ 

سلب ة ارلادير: كهن أ ثر الأاكاع  يكا ن  ن قي س   هكـ ارذات كلل كف  ف أس لة كقكا ـ أك  .1
 (.65: 1992، ) قط  ن  ا ييس الح ه ت احك ارذات

. ق   ة ر د ار   ت: كهن ا  رة اف ق   ة  ف الأك  ؼ كاراىكت كيطلب  ف ار  حك يف 2 
 (.66: 1992أف ي ير إرر ار ارة ارلن ل ثؿ ذاله ) قط  ن، 

ل ايؼ  يك: لل كف هذه ارطرياة  ف ادد   ير  ف ارى  رات ارلن ل اؼ ارذات قد ل ؿ إرر  .3
 (.67:1992 غيرة  رق ة لرقي  ن  لسلسلبن ) قط  ن:  ارة، كل لب الر  ط ق ت  150

ك ف ركاد هذه ارطرياة  ن اراي س حيرسليد كسلرااج كرهذه ارطرياة  ارحرة: الاسلح   تطرياة  .4
 احرا يف:

 .إ   ره  ارات ا ق ة حلر لىطن ادد  ف ار ارات كيطلب  ف ار  حك يف  إ   ؿأ. 
 .(13:1982  رس فككد ك ااردب.  ل ب  ا رة اف ا سه )               

سا طية ا  رة اف أس ريب غير  حدد يىطيه  ار رد  ى ان لاإف ارطرؽ ا سا طية:لاالأس ريب ا .5
ا   لهـ  طرياة  ا  ىة اف   طاه كهذه ارطرياة لا لهـ إذا   ات اسلح   ت ار رد     ة أـ   ط ة كا 

 .(69: 2004،اف ا سه)ارظ هر الإاس ف لى ير
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 الذات والأنا: 2.2.3.6

  لأا  هك  ها ؾ  لط   ير  يف   طلح ارذات كالأا ، كاسلى ؿ  ؿ  اه      ف الآ ر
ارحزء ار اظـ  ف ارهكل ارذم لغير اليحة لثثير ارى رـ ار  رحن  يه لثثيران     ران  كاسطة حه ز 

 الإدراؾ كار ىكر   لإة  ة إرر لثثير ار دف ذاله.

ؾ ارحسن كارل  ير كار ىر ة كار ىكر كي  ؿ الأا  اكاحن ار   ية ار ل لة   لإدرا
 رغرا ز   رد  ع اف ار   ية  كالإدراؾ كلك يد ارذات هك ار  رؼ الر أ ى را  الإدرا ية كيل  ؿ 

 (.85: 1988    أاه يسيطر الر ارحر ة كيلح ـ  ن    ة ارى لي ت ار اك ة رلا س )أ ك زيد، 

 العوامل اليامة في تكوين الذات: 2.2.3.7

 :تحديد الدور -1

ذاله  ف  لبؿ الأدكار الاحل  اية ارلن ياكـ  ه ، ك  ف ارىكا ؿ اره  ة رىل ر ل كر ار رد ي 
ارلن لس هـ  ن ل كيف   هكـ ارذات رديه، حيث لظهر ارذات  ف الأدكار كريس ارى س. كها ؾ أدكران 

كركحية ك ؿ  اه  ي  ح ذال ن حز ية حلر يلـ لكحيده   ن ارذات ياحل  اية كسي كركحية ك س
 .(105: 1988،)أ ك زيدلاحل  اية ا

 :المركز -1

يىرؼ ال  ء الاحل  ع ار ر ز الر أاه    اة ار رد  ن ار حل   ك يف أقرااه، كار نء اره ـ 
ها  هك ار ر ز ارذم لحدده الأسرة رلط ؿ  ن ار حل   الأ  ر، كارذم يلحدد   سلكل أسرله 

اة الاقل  دية كالاحل  اية ك  هكـ ارذات، كقد درست ارىلبقة  يف ار   ،الاحل  ان كالاقل  دم 
 .(106: 1988،)أ ك زيد ر    يؤثر  ر ز ارط اة الر لا ؿ ارذات أك ار ىكر  اي ة ارذات 

 :المعايير الاجتماعية -1

قد ظهرت أه ية ار ى يير الاحل  اية ك   ة ار ى يير ارحس ية   راس ة ر  هكـ ارذات، 
    ره   ف أثر  ن لاييـ ار رد رذاله لىل د الر  ى يير احل  اية. إف  كرة ارحسـ كارادرة ارىالية ك 

ك   لادـ ارسف احد أف رة  ار رد اف ذاله يىل د الر  ي ية قي سه ر ظ هر قدراله 
 .(107: 1988،)أ ك زيد ار  لل ة ارلن ي ل  ه  كارلن يس اد ار   ر ار حيطيف  ه الر إح طله  ه 
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 :التفاعل الاجتماعي -1

ت ال  ج ارىديد  ف اردراس ت أف ارل  اؿ الاحل  ان ارسليـ كارىلبق ت الاحل  اية أكةح 
ارا ةحة، لىزز ار  رة ارسلي ة اف ارذات، كأف   هكـ ارذات ار كحب يىزز اح ح ارىلبق ت 

 .(72: 2002)زهراف،  الاحل  اية  دكره
 :المغة -1

قله  كظي ة ار   ف ارحن ار لن  ن إف الأداء  ارل ظن رل رد لا ي  ف  ه ه إلا  ف زاكية الب 
 .(109: 1988،)أ ك زيد ح كرله رلحايؽ ذاله  ادر ار سلط ع  ن  كقؼ  ىيف 

 :الجماعات الاجتماعية -1

ا    ثاة ء  ن ح  ا ت ،  لطكر   لا يل  اؿ ارحاس ار  رم  ث راد  ل رديف  حسب كا 
 ة ارح  اية كيحب أف ي هـ  ن الإدرا  ت ارذالية كالح ه ت ارذات إا   يحدث لحت ظركؼ ارحي

حدكده ،   ن  ؿ  كقؼ يظهر ار رد أا  ط ن  ريدة ك  لل ة  ف ارسلكؾ  ن ظ هره  أم أاه يلىب 
 أدكار احل  اية هن اا  ر  ن ارذات ار لية لل  ؼ أ  ف ا لية ارل يؼ    ح  اة 

 .(205: 1985رادحرف، )  ىياة

 الإنتاجية الكفاءة 2.2.4

 مقدمة: 2.2.4.1

ية رلئدارة  ن أم ا  ط   ركع هن لحايؽ ارهدؼ ار رحك  ثق ر    ءة اركظي ة الأس س إف
   اة، كل للؼ الأهداؼ ار رحكة رل ؤسس ت الر حسب ط يىله  كا    اي له ، كر ف ار  دأ 

)ارسل ن، الأس سن ارذم يح ـ الأداة هك ةركرة لحايؽ الإال ج  درحة ا رية  ف ارحكدة كار   ءة
1985 :21). 

 تعريف: 2.2.4.2

 ،)  ك ار طلك ة  اه الأهداؼلحايؽ  أم  دل يادر ار دير إررالر أاه  ر   ءة ارؼ   ك ا
2009 :25). 

أف  يف    يحااه ار دير ك   هك  لكق   ارىلبقةكارؼ  يايت كلااح كرد ار   ءة الر أاه  
 .(45:  1983) يايت كلااح كرد، يحاؽ
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 .(15: 1988،كارؼ دري ر ار   ءة الر أاه  أس س اراح ح )دري ر

    ءة    ر ار دراء كللؾ ارىا  ر هن:رلحديد  ركراد حدد االكم ث  ف اا  

  الإداريةار ه رات  إررارح حة. 

  ارلاظي يةار ى يير. 

 .  اردا 

 .درحة ارح ح ت كارايكد 

 .كحكد  ي رات ك رص رل   ءات 

  إداريةلكقى ت. 

 .ط يىة ارىلبق ت دا ؿ ار اظ  ت 

  (56:  1999،)االكم ار هاية الإداريةار لس ة. 

ار   ءة الإال حية  ثاه  ارىلبقة  يف   ية ار كاد ار سل د ة  ن ارى لية  كارؼ سل ن 
 (.21: 1985الإال حية ك يف ارا لج  ف للؾ ارى لية )ارسل ن، 

لىل ر ار   ءة كار ى رية  للبز ليف رغ  ن اف كحكد ا للبؼ كاةح  ياه     ر  الية هن ك 
دارية ك   يؤثر  ح لة ل  اؿ   كا ت الأداء ا ر لن رل اظ ة     يحلكيه  ف أا طة  اية ككظي ية كا 

 ف  لغيرات دا لية ك  رحية  ةلبن اف ارل  طه     دل لحايؽ ار اظ ة لأهدا ه . أ   ار   ءة 
 يا د  ه  اسل داـ ار كارد الإال حية ار ل حة رل اظ ة    ؿ ر يد أم أاه  لرل ط  ىا ر ارل ل ة 

 .(18: 1988 ،)دري ر لبت كار  رح تكارىلبقة  يف ار د

كر ن لا ك ار اظ ة يحب أف لحاؽ درحة  ىياة  ف ار   ءة كار ى رية  ن كقت كاحد )أ ك 
 .(222: 2001قحؼ، 

الإال حية الر أاه  اراس ة  يف الإال ج الإح  رن ار حاؽ  ن كقت  حدد  كارؼ سل ن
 .(31: 1991كاكا ؿ الإال ج ار سل د ة )ارسل ن، 

أاه  اس ة الإال ج ارحاياية إرر   ية ار د لبت ار  دية  الإال حية ايسكم كيىرؼ
 .(95: 1990ارحاياية)ايسكم، 

 ثاه   اي س ردرحة ار   ءة ارلن الر أس سه  للحكؿ ار كاد إرر سل   الإال حية النكيىرؼ 
 .(48: 1997)الن، 
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ا  ر الإال ج ار ل حة الاسل  دة ار ثلر  ف ا  ثاه  ار   ءة الإال حيةا د ارحؽ كيىرؼ 
 .(5: 1987رلك كؿ إرر أ ةؿ إال ج    ف )ا د ارحؽ، 

 ار   ءة الإال حية كسيلة رلحايؽ  ىض ار زاي   اه :ك 

 لدايـ ار اي ف الاقل  دم رل حل    زي دة ارى  د ك ف ثـ إل حة ار رص رزي دة الاسلث  رات. •

 ك ثسى ر  ا  ةة. ف ار سلهلؾ رلح كؿ الر ارسل  كار د  ت  حكدة ا ريةيل   •

 ف ار سلث ر  ف ارح كؿ الر أر  ح   ل زة    للب ن الإسراؼ  ن ار كاد.يل   •

 .(5: 1987ر رلى  ليف ظركؼ أ ةؿ رلى ؿ كك ران رلحهد كد لبن أ  ر )ا د ارحؽ، يلك  •

ار لىلاة  الإال جارىلبقة  يف ارا لج كح ي  اا  ر   ثاه  الإال حيةار   ءة  ارىلنكيىرؼ 
 (.22 :1983 ،)ارىلن الإال حية   رى لية

 ار لىلاةارى لي ت  إاح زارطرياة الاقل  دية ارلن يلـ  ه   هنار   ءة  أف إررار غر ن   يريك 
 (.39:  1998،) ار غر ن ارلا يةهداؼ كا دة    يى ر ااه   ف  لبؿ   لأ

 ثؿ ار   ءة الإال حية الر أاه  ارادرة الر الاسلغلبؿ الأار  حث ىرؼ أف ي كي  ف
 رل د لبت رلح كؿ الر أ ةؿ   رح ت .

 مقاييس الكفاءة الإنتاجية: 2.2.4.3

 ف ار ىلكـ أف زي دة الإال ج لا للحاؽ  اط  ف  لبؿ إة  ة ط ق ت إال حية حديدة،  ؿ  
حكدة ح ري ن، ا ر ر      ءله  ك ي  ف لحاياه  أية ن  ف لحسيف الاال  ع   ر كارد كارط ق ت ار 

ة هن اس ة ار  رح ت إرر ار د لبت  إف ارىلبقة  يف ار كارد ار ل حة الإال حية ك    أف ار   ء
  اي س ن  ف  ا ييس ار   ءة الإال حية، كل ى ن رذرؾ لرل   ار   ءة الإال حية  ن ح لات أر   هن:

 إذا زادت ار  رح ت    ث  ت ار د لبت. •

 إذا ظلت ار  رح ت ث  لة    اا   ض ار د لبت. •

 ا   ض ار د لبت.إذا زادت ار  رح ت    ا •

 .(225: 2001ؼ، قحإذا زادت ار  رح ت  اس ة أ  ر  ف ارزي دة  ن ار د لبت )أ ك  •
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 كفاءة الإنتاجية منيا:المعايير  2.2.4.4

 :الكفاءة الإنتاجية الإجمالية - أ

ح ي  ار د لبت كح ي  ار  رح ت كرذرؾ يسل دـ راي س    ءة  ن يث ذ هذا ار ىي ر  ن ارحس  ف 
   ؿ. الأداء رل  ركع

 :الكفاءة الإنتاجية الإدارية -ب 

 ي للؼ اف ار   ءة الإال حية ار لية  ث ذه اراي ة ار  رية ر ؿ  د ؿ أك   رج  ف الإال ج.
 :الكفاءة الإنتاجية النوعية -ج 

ي  ف  ف  لبؿ هذا ارىا ر قي س ار   ءة الإال حية رىا ر كاحد  ف اا  ر الإال ج  ف  
 .(238: 2001، قحؼىا ر الإال حن ار ىيف )أ ك  لبؿ قس ة الإال ج الر ار

 صر العمل والكفاءة الإنتاجية:اعن 2.2.4.5

يىل ر اا ر ارى ؿ  ف أهـ ارىا  ر الإال حية  ح ـ أاه ي  ؿ اراكة ار  رية ارلن لؤثر  
 الر ارال  ج اراه  ية رلا  ط الإال حن كيل يز اا ر ارى ؿ      ص  ىياة ك اه :

 ؿ  ن لا يذ أهداؼ ارا  ط الإال حن.لا ي  ف الاسلغا ء اف ارى  •

 لاى س أث ره الر ارال  ج اراه  ية رلا  ط  درحة لزيد ا   لى سه اا  ر الإال ج الأ رل. •

 .(371: 2000)ار رق كم،  يىل ر أ ثر ارىا  ر الإال حية  ركاة •

 العوامل المؤثرة عمى كفاءة العمل: 2.2.4.6

  ف ح ا يف:ي  ف اراظر إرر ارىكا ؿ ار ؤثرة الر    ءة ارى ؿ  
 : ارىكا ؿ ار ي ية ار ؤثرة الر    ءة ارى ؿ كلل ثؿ ارظركؼ ار ي ية  ن:الجانب الأول

 لر يب ارس  ف. •

 ارثا  ة كارى دات كارلا ريد. •

 الأاظ ة ارسي سية كالاقل  دية. •

 ارلطل  لاسلهلبؾ الأاكاع ارحديدة  ف ارسل . •

 .(372: 2000)ار رق كم،  ا ك ار ا اة كارل  ع  سلكل ار ىي ة •
 : ارىكا ؿ اردا لية ار ؤثرة الر    ءة ارى ؿ:الجانب الثاني
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ها ؾ ارىديد  ف ارىكا ؿ أك ارظركؼ اردا لية ار ؤثرة الر    ءة ارى ؿ ك ادرله الر  
 الإاح ز  اه :

 كفاية التنظيم:أ.

دارله  كأقس  ه .   كيا د  ه ارلحديد اردقيؽ كارلاسيؽ اركاةح  يف أا طة ار ا ثة كا 
 وف العمل:ظر ب. 

 ارظركؼ ارلن لحيط   رى  ؿ كارلن لس اده الر أداء ارى ؿ ار اكط  ه   ر   ءة ارلبز ة. 
 الرغبة:ج.

   ءة ا رية  ف  لبؿ ارحكا ز الاقل  دية أك  هن ارادرة الر لح يز ارى  ؿ لأداء ارى ؿ  
 ارلرقي ت ك لب ه.

 التدريب:د.

ـ أه يله  ن  لؽ ار  رات دااف راد  ةلبن ارلدريب هك ارس يؿ رر   ار   ءة ار اية رلؤ  
 .(375 – 372: 2000كار ه رات ارلن ل  ف ار رد  ف  كاحهة  لطل  ت الإال ج )ار رق كم، 

 مفاىيم ضرورية مرتبطة بالإنتاجية: 2.2.4.7

الإال حية ريست  حرد لى ير اف    ءة اا ر ارى ؿ كر اه  لى ير اف  ح لة    ءة  
ف  ى رية الإ دارة ك   ءة ار ا ثة لا للحاؽ   حرد ارلىرؼ الر الإال ج  ؿ لا د  ف اا  ر الإال ج كا 

ارلىرؼ أية ن الر ار كارد ار سل د ة  ن لحايؽ هذا الإال ج كأف  حرد لحاؽ الأر  ح  ن ار ؤسسة 
 .(8: 1987أك ار  ركع لا يىان   رةركرة أف الإال حية  رل ىة )ا د ارحؽ، 

 محددات الإنتاجية: 2.2.4.8

لإال حية هك أداء الأا  ؿ ار حيحة  طرياة  حيحة كسلي ة ك ف إف الأس س  ن ا 
  حددات الإال حية:

 :العوامل الفنية -أ 

 ار سلكل ارل اكركحن ار سل دـ  ن الإال ج. •

  سلكل ارلحهيز الآرن ار سل دـ  ن الإال ج. •

 ار كاد ار  ـ ار سل د ة. •

 لى يـ ارى ؿ. •
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 :العوامل الإنسانية -ب 

 ارى ؿ كلحدده .ارادرة الر أداء  – 1

 ار ىر ة ارى لية. -

 ا لس ب ار  رة   ر   رسة. -

 ا لس ب ار ه رة   رلدريب. -

 ارل كيف ارحس  ان رلى  ؿ. -

 اردكا   إرر ارى ؿ كلحدده . -2

 اررغ  ت الإاس اية. -

 ارىلبق ت الاحل  اية. -

 .(11 – 10: 1987)ا د ارحؽ،  الأكة ع ارلاظي ية -

 :التدريبالقدرة عمى  2.2.5

 مقدمة: 2.2.5.1

ارلن  غلت  ارى ليةاا  ر لا ية ار كارد ار  رية هن ارى لية ارلدري ية، للؾ  أهـ  ف 
 اهل  ـ ار  حثيف  ن   للؼ ار سلكي ت الإدارية.

هن   ركاق  الاسل داـ الأ ثؿ رلط ق ت  أه ية ارلدريب لك ير ار كادر ار طلك ة  ؿ كللىدل 
 كظي ة ارلدريب اظران رلبرل  ط ار    رة  يف ار  رية ار ل حة كلدؿ    ة ار ؤ رات إرر لزايد الاهل  ـ 

 .(78 :2005)ار دهكف،  ارلدريب كار   ءة الإال حية كر   الإال حية إرر ار سلكل ار طلكب

 تعريف التدريب: 2.2.5.2

اطكاف ارلدريب الر أاه إي  ؿ ار  ص إرر الأداء ار طلكب  ف  لبؿ ارلىليـ  يىرؼ
 .(15: 2001ار  ص )اطكاف، 

ب  ثاه ارحهد ار  طط كار اظـ  ف ق ؿ ار اظ ة رلزكيد ارى  ليف   ى رؼ ارّؼ س رـ ارلدري
 ىياة كلحسيف كلطكير  ه رالهـ، كقدرالهـ كلغيير سلك هـ كالح ه لهـ    ؿ إيح  ن  ا ء )ارس رـ، 

2009 :272.) 
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كارّؼ ارس  راة ارلدريب  ثاه ا لية  اظ ة ك سل رة لهدؼ إرر لا ية  ه رات كقدرات ار رد 
)ارس  راة، ة  ىلك  له كلحسيف سلك ه، كالح هه احك    ي  اه  ف أداء كظي ة     ءة ك  الية كزي د

2010: 15). 

أاه  ارلغلب الر ار   لبت ار هاية كزي دة ارط قة الإال حية  ف  لبؿ  الريكسؼ  كار ه 
 .(17: 1986 را  ج  اظـ )يكسؼ، 

ا ه  ف  لبؿ ا لية لىديؿ ثاه  إ س ب ار  ص رل ىلك ة ارلن لازكيلؼ   ه كار  
 .(113: 2003إيح  ن)زكيلؼ، 

ار ه  ارىزاكم الر أاه  ا لية  اظ ة  سل رة رلا ية ار رد اك ار ح كاة لإ س  هـ ار  رة     
 ف  لبؿ  اؿ ار ه رة كار  رات  ف  لبؿ  را ج لراان ح ح لهـ كاحلي ح ت ار اظ ة )ارىزاكم، 

2004 :224.) 

ىل ر ارى لية ارلن لسلهدؼ لىليـ ار كظ يف ارحدد رل ه رات لدريب ي ثف ار ار ه  ديسلر    
 .( 249:  2009،ديسلرالأس سية لأداء كظ   هـ )

ا لية لىليـ ار ىر ة كلىلـ الأس ريب ارحديثة رلطكير ارى ؿ رحدكث لغيير  كار ه  ي غن  ثاه 
 .(6: 1986)ي غن،   ن  ه رات الأ راد  ف أحؿ ارح كؿ الر أهداؼ ار اظ ة

 ن ار ا ـ الأكؿ لىديؿ سلكؾ ار كظ يف لح ه ا لهـ رلحايؽ أهداؼ  كلىل ر
 .(9: 1999،كارار اظ ة)

ارهادم أف ارلدريب هك أحد ارس ؿ ار ه ة رل كيف حه ز إدارم  ى ؿ يسد  ه ق كر  كيرل
 .(525: 1995ار   ءة الإدارية )ارهادم، 

أاه إي  ؿ ار  ص رلؤداء راد ا لرؾ اطكاف كيكسؼ كزكيلؼ  لىريؼ رللدريب الر 
 ار طلكب.

ارلدريب الر أاه ارلغلب الر ار   لبت ار هاية رلك كؿ   ر كظؼ إرر  كيىرؼ ار  حث    
 الأداء ار طلكب.

 فوائد التدريب: 2.2.5.3

 لحاؽ ا لية ارلدريب ار كا د ارل رية : 

 الهـ.ر   ارركح ار ىاكية رلى  ليف  ف  لبؿ زي دة قدرة الأ   ص الر الأداء كلحايؽ ذك  -1
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 لثهيؿ ار رد ريحلؿ  ر زان أالر ك سؤكري ت أ  ر. -2

 لاليؿ الإ راؼ  ف  لبؿ لاليؿ الأ ط ء ك   رسة اررق  ة ارذالية. -3

 .(28: 2009)ارس  راة،  لاليؿ ارا ا ت  ف  لبؿ زي دة ار  رات ك سلكي ت الأداء -4

 الخطوات الأساسية لعممية التدريب والتنمية: 2.2.5.4

 ية:لحليؿ الاحلي ح ت ارلدري  -1

 يلـ  ف  لبره  لحديد  ح كاة ار ه رات ارلبز ة لأداء كظي ة  ىياة. كارلن

 ل  يـ  ىيا ت ارلدريب: -2

 يلـ  ف  لبره  لحديد  ىيا ت ارلدريب  ثؿ ار لب كار ذ رات. كارلن

 :نا ل  ر  دل  حة  حلكل ار را  ج ارلدري  -3

  راد.يلـ  ف  لبره  لحر ة ار را  ج الر ادد قليؿ  ف الأ كارلن

 لا يذ ار را  ج: -4

  لبؿ طرؽ ارلدريب ار  لل ة سكاءن أثا ء اردكاـ أك   رج اردكاـ.  ف

 لاييـ  را  ج ارلدريب: -5

 ،ديسلر لبؿ ارلث د هؿ ار را  ج حاؽ ارغرض  اه كذرؾ رلح ـ الر  دل اح حه أك   له.)  ف
2009 :260) 

 أىمية العممية التدريبية: 2.2.5.5

  ف  لبؿ    يلن:  كاسل راريله يةارلدري   ليةارى أف ل رز أه ية ي  ف 

ارىل ن ار لس رع كالا ل    ت ارحديدة كقكة ارلا  س ارذم يح ر الأ راد الر  ارلطكر -1
 الاطلبع اردا ـ ر ن ي كف أس س ن رلطكير الأا  ؿ.

 ارل اكركحية كارىكر ة، ارلن أدت إرر اسلا  ط أس ريب حديدة  ن ارى ؿ. ارلطكرات -2

 لر يب اراكل ارى  لة. نؿ  اره   ارلطكر -3

 .(15 –14: 2006)ارىزاكم،  كالا للبؼ  ن دكا   الأ راد كالح ه لهـ ارلغيير -4
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 مشكلات التخطيط وتحديد الاحتياجات التدريبية: 2.2.5.6

الاحلي ح ت ارلدري ية  ف الأطراؼ ار  لرض أاه   سؤكرة اف لك ير للؾ  له يش -1
 الاحلي ح ت.

  ركط االا ء ار لدر يف. إه  ؿ -2

  راا ة درحة ك سلكل لثهيؿ ار در يف. ادـ -3

  ن لك ير ارداـ ار  دم. الإه  ؿ -4

 أكق ت ارلدريب    أكق ت ارى ؿ. لة رب -5

 .(84 :2001)ا د ار ل ح،   ن ا لية ارلاييـ الإه  ؿ -6

 أىداف العممية التدريبية: 2.2.5.7

 أهداؼ ارلدريب هن ارغ ي ت ارلن لسىر ار اظ ة إرر لحاياه ،  إذا حااا  ارهدؼ لىل ر 
ارى لية ارلدري ية ل  ح   إف هذا يىل ر اح ح رلى لية ارلدري ية أ   إذا رـ ال  ف  ف لحايؽ ارهدؼ 

 .(9: 1986   لة ر   أهدرله  ف   ؿ كحهد ككقت )ي غن، 

 :رنأهداؼ ارى لية ارلدري ية  ن ارل  كلل ثؿ

 ار ى رؼ كار ه رات كالالح ه ت. لا ية -1

 .(85–84: 2005 سلكي ت الأداء )ار دهكف،  لحسيف -2

 أنواع التدريب: 2.2.5.8

أف ا يز أاكاع اديدة رللدريب ل ى ن ر ىض ارحكااب ارلن لرل ط  ه  ا لية ارل ايؼ  ي  ف 
 كهن:

 ارلدريب  ف حيث  دله: -1
 إرر لدريب ق ير الأحؿ كلدريب طكيؿ الأحؿ. كيااسـ

 ارلدريب  ف حيث ادد ار لدر يف: -2
 إرر لدريب  ردم كلدريب ح  ان. كيااسـ

 ارلدريب ك ا ن ر   ف ارلدريب: -3
 إرر دا ؿ ك  رج ار اظ ة. كيااسـ

 ارلدريب ك ا ن ركقت ارلا يذ: -4
 .ى ؿإرر ارلدريب ق ؿ الارلح ؽ   رى ؿ كارلدريب أثا ء ار كيااسـ
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 ارلدريب  ف حيث ار ة كف: -5
)ار ى ن  نإرر ارلدريب الإدارم كارلدريب ار هان كارلدريب الإ را ن كارلدريب ارل    كيااسـ

 .(125: 1990كارس  را ن، 

 :وفيما يمي تفصيل لخطوات التدريب 2.2.5.9

 أولًا: تحديد الاحتياجات التدريبية:

   هكـ لحديد الاحلي ح ت ارلدري ية: -1

ار هـ اردقيؽ رلبحلي ح ت ارلدري ية يحىؿ ارا  ط ه د  ن كيك ر ار ثير  ف ارحهد كارا ا ت،  
ي ية الر ةكء ل  يص ار كاقؼ كار    ؿ  يه  ك ىر ة كرذرؾ يحب  ىر ة الاحلي ح ت ارلدر 

 .(57: 2003اركة  ارح رن كاركة  ار طلكب  ف ار ه رات )ر  اية، 

كلل ثؿ الاحلي ح ت ارلدري ية  ن ار حكة  يف  سلكل الأداء ار لكق  رلؤ راد ك سلكل أدا هـ  
لبت ق   ة)أ ك  يحة، أك  ى رحة     داءالأارح رن  حيث يؤدم سد هذه الاحلي ح ت رلحسيف 

2000: 267). 

 أه ية لحديد الاحلي ح ت ارلدري ية: -2

إف اح ح ار را  ج ارلدري ن لا يرل ط   دل لحايؽ ار   دة )ارى لية أك ار ه رية( رل   ر يف  
ا   ي  ف  ن اح ح ار را  ج  ن  دل لل ية الاحلي ح ت ارلدري ية   ف  لبؿ إة  ة  ه رات    ة كا 

ف   الية اسل داـ لحليؿ الاحلي ح ت ارلدري ية لزداد ااد   لث ذ ارلن لسىر ار  ؤسسة رلك  ء  ه  كا 
 الإدارة ارىلي   ىيف الاال  ر ارىكا ؿ الآلية:

لاييـ ط يىة ار   لبت ارلن لكاحهه  ار ا ثة  ن اركقت ارراهف كلحديد ط يىة ار ح لات  -
 ارلن ي  ف البحه  اف طريؽ ارلدريب.

 دري ية حسب درح ت ار  ؿ ار   ف حدكثه   ن ح رة لا يذ هذه ار را ج.ل ايؼ ار را ج ارل -

لح ي  ار ي ا ت اردقياة ارلبز ة سكاء الر  سلكل ار رد أك ار ا  ة     يلة ف ارلاييـ  -
 .(103 :2002)لك يؽ،  ار ا سب رل را  ج ارلدري ن ال ي ن ك اهحي ن )الأسلكب كار حلكل(

  ية:طرؽ لادير الاحلي ح ت ارلدري -3

 ي  ف اسل داـ ادة طرؽ  ن لحديد الاحلي ح ت ارلدري ية  ف أه ه : 
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اركس  ؿ ارلاليدية: كهن لىل د الر أسلكب ار سح ار   ؿ اك ار سح ارحز ن رلى  ليف  ن  - أ
ار اظ ة  ف  لبؿ اسلا  ء الأداء كالال  ؿ ار    ر كاراظر إرر لا رير اررؤس ء 

 ك ط ق ت اركظي ة.

اء ارىا ر ار  رم كل  يص  ف  لبؿ ا  ذج لحلؿ كل  ص أداركس  ؿ ارحديثة :  - ب
 ،  ف  لبؿ ارا  ذج ارل رية :    لبله

  ا كذج رك رت  ير ك يلر   يت: كارذم ياكـ الر لحليؿ أداء ارىا ر ار  رم  ف ق ؿ
  ل  ص يحدد أس لة  حددة كياكـ ار  ص   لإح  ة ااه .

  ة  يف الأداء كار ى يير ار حددة.ا كذج دكح ف ريرك: كارذم ياكـ الر لحديد ار حك 

  ا كذج  يلبف  ك ر كحكزيؼ  رك كيا ك: يحدد الاحلي ح ت  ف  لبؿ  ىر ة ح ح ت
 .(94–93 :2006)ارىزاكم،  ارى  ليف ك لطل  ت ار اظ ة

  سلكي ت لحديد الاحلي ح ت ارلدري ية: -4
ي ت كهن لحليؿ يلـ لحديد الاحلي ح ت ارلدري ية الر  سلكل ار اظ ة ك ؽ ثلبثة  سلك  

 ار اظ ة كلحليؿ اركظي ة كلحليؿ ار رد ك ي   يلن لكةيح رهذه ار سلكي ت:
 :لحليؿ ار اظ ة 

ارغرض  ف لحليؿ ار اظ ة هك ارلىرؼ الر   كا ت ار اظ ة كارذم  دكره يؤثر الر لا يذ 
اظيـ ارا  ـ رل اظ ة كلحديد  لب  ة ارل الاسلراليحية را ج ارلدريب،     لا د  ف اسلية ح ار ه ة 

  .(30: 1993،غكردسليفرلؤهداؼ ك لطل  ت ارى ؿ كلحديد ارلىديلبت ارلبز ة رزي دة   اليله)

 :)لحليؿ ار ه ة )اركظي ة 

لحليؿ ار ه ة سيادـ را  ك   ن ل  يلي ن ر ه  ت ارى ؿ  ن اركظي ة ، كار ركط ارلن 
،كار كاقؼ ارلبز ة لأداء للؾ ار ه ـ  كح ه  سيلـ إاح ز ار ه ة،     سيادـ را  ار ى رؼ كار ه رات 

:  2001،س ؿ ك  اكف).كير ز ارلحليؿ الر ار ه ـ ار طلك ة رلحايؽ أغراض ار ر ة 
471). 

 :لحليؿ ار رد 

ارغرض  ف لحليؿ ار رد هك لحديد الاحلي ح ت ار ردية كارسؤاؿ ذك ار لة ها  هك  ف ارذم 
 ن يحل حه  ار كظ يف؟يحل ج إرر لدريب؟ ك   اكع ار ىر ة أك ار ه رات ارل

حراء ار ا  لبت     أف   كي  ف الإح  ة اف هذه ارلس ؤلات اف طريؽ لاييـ الأداء كا 
 .(178:  2005 كادم كاكف،) اردراس ت الاسلا   ية رل  ر يف سل كف   يدة  ن هذا ار سلكل
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 أخطاء تحديد الاحتياجات التدريبية:

ى ليػػػة ارلدري يػػػة ااػػػد لحديػػػد الاحلي حػػػ ت هاػػػ ؾ أ طػػػ ء قػػػد ياػػػ   يهػػػ   ػػػف ياػػػكـ  ػػػ رل طيط رل 
 ارلدري ية كأه ه :

 ار لط  يف   هكـ الاحلي ح ت ارلدري ية كاررغ ة ارلدري ية. -1

 ادـ ار حص اردقيؽ رلآراء ارلن لالرحه  الإدارة ارىلي  أك ارى  ليف  ن ار اظ ة. -2

يف الاحلي ح ت لحديد الاحلي ح ت ارلدري ية رلكحدات ارلاظي ية  ؿ الر حده دكف ارلاسيؽ   -3
 ارلدري ية ر ؿ كحدة.

ه ػػػػػ ؿ الاحلي حػػػػػ ت ارلدري يػػػػػة ار سػػػػػلا لية -4  ارلر يػػػػػز الػػػػػر الاحلي حػػػػػ ت ارلدري يػػػػػة ارح ريػػػػػة كا 
 .(404: 2010)أ ك  يحة، 

 ثانياً: تصميم البرنامج التدريبي:

 مفيوم تصميم البرنامج التدريبي:

  ج ارلدري ن لحاياه ، كل كف لثلن هذه ار رحلة  ىد أف لـ كة  الأهداؼ ارلن يا غن رل را
للؾ الأهداؼ   ث  ة ار ك لة رلحديد  ى رـ كل   يؿ ار را  ج ارلدري ن كيىل ر ل  يـ ار را  ج 
ارلدري ن الأداة ارلن لر ط الاحلي ح ت ارلدري ية كالأهداؼ ار طلكب لحاياه   ف ار را  ج كار كارد 

 .(191 :2002لك يؽ، ) كالأس ريب كار كةكا ت ارلدري ية     ىةه  ار ىض

 :(268 – 264 :2009)ديلسر،  خطوات تصميم البرنامج التدريبي

 .لحديد أهداؼ ار را  ج 

 . لحديد اكع ار ه رات ارلن سيدرب اليه 

 .كة  ار اه ج ارلدري ن 

 .   لحديد ارلرليب كارلل 

 .ا لي ر أسلكب ارلدريب 

 .دة ار را  ج  

 .لحديد    ف لا يذ ار را  ج 

  يف.ا لي ر ار لدر  
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 .ا لي ر ار در يف 

 .ل  ريؼ ارلدريب 

 لاكيـ ار را  ج  
 :التدريبثالثاً: تنفيذ 

 :هكـ لا يذ ار را  ج ارلدري ن   

إف  رحلة ارلا يذ هن  رحلة ااؿ ار را  ج ارلدري ن  ف اركاق  اراظرم إرر ار يداف ارى لن 
 (.241 :2003حيث ل دأ ا لية ارلا يذ ار ىلن رل را  ج )ارهيلن، 

 ت لا يذ ار را  ج ارلدري ن: لطل   

 ا لل ح ار را  ج. -

 حل  ع ار لدر يف.ا -

 لاسيـ ار ح كا ت. -

 .(277 :2000،  يحه)أ ك ارزي رات ار يدااية  -
 رابعاً: تقييم برنامج التدريب:

 ن هذه ار رحلة يلـ لاييـ    إذا   ف ار را  ج قد حاؽ أهدا ه، ك    دل  ى رية هذا  
 ف  نلاييـ ار را  ج ارلدري  ا ليةكلىل ر  ، ت ارلن لـ لحديده   ن ارس  ؽار را  ج  ن حؿ الاحلي ح

أ ىب  راحؿ ار را  ج كل  ف ار ىك ة  ن ارلاييـ ك ن لحديد ا  د الاسلث  ر  ن ارلدريب، كلىل ر 
 .(75: 2006، يلر ى رية ارلدريب إحدل الأس  ب ارر يسية رلدان  سلكل الاسلث  ر  ن ارلدريب )

،      هك كاةح ها ؾ ارىديد  ف ار كا د لاييـ  را  ج ارلدريب أه ية    ةك   ذرؾ  ل
 .(125: 1993،غكردسليفي  ف أف ياد ه  ارلاييـ )

 (64 :2003)ر  يىة، أهداؼ ارلاييـ.: 
 ارلث د  ف أف ار را  ج يى ؿ ك ؽ    هك   طط ره كالر ةكء الأهداؼ ار حددة. -
 رسلك ية رل   ر يف. ىر ة  دل لل ية ار را  ج رلبحلي ح ت ا -
  ىر ة  دل لل ية ار را  ج رلبحلي ح ت ارىل ية كار ىلية ر ي ة ارى ؿ. -
 اركقكؼ الر درحة    ءة الأس ريب ار ىل دة. -
 .لحديد درحة    ءة ار در يف -
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 :أس ريب لاييـ ار را  ج ارلدري ن 
 الاسل  اة. -
 ار لبحظة ار    رة. -
 قي س الالح ه. -
 الا ل  رات. -
 ار ا  لة. -
 (252–251 :1996)  كيش،  .الأداءسحؿ  -

 والتواصل: الاتصال 2.2.6

 مقدمة: 2.2.6.1

ه ة الال  ؿ ريست ق ر الر أ   ص دكف  ىةهـ،    ارىلـ  ثاه  ه ة  ف ااد الله  إف 
 ،لى رر كهن ارلثثير الر الآ ريف، كر اه   ل ة    ف أف لا ك   رىلـ كار  رة كارلدريب ار سل ر

لن يحب أف يلحلر  ه   دراء ار   ري ، كر ن ل  ح  ه رة الال  ؿ إحدل ارس  ت ار لىدك  
 .(16: 2007)سلبـ،   ى رة ك   لة يحب ألا ي ىر ار سلا ؿ   ر لؿ أك أف ي رد  ذهاه  ىيدان ااؾ

  تعريف الاتصال والتواصل :  2.2.6.2

ار ثيركف  ن  حلهد ن ارىلبق ت الإاس اية حيث ا سيةالال  ؿ أحد ارى لي ت الأس  كيىد
  ؿ كارلكا ؿ كر ف ها ؾ ادة لىري  ت  ف ار   ف أف اسلر د  ه  ر ن ا رج لىريؼ ا لية الال

ا  رة  هن  ف   رة أف ا لية الال  ؿ كارلكا ؿ هن  حرد   رة   ص  رسؿ كالآ ر  سلا ؿ  ؿ
،) اف ا لية ل  ه ية ل  درية  يف طر ن الال  ؿ رلك كؿ إرر أهداؼ ار ؤسسة  دي د كايسلركـ

1989 :511). 
ل  قـ كثاة  ل  درة  إحداثكار ىلك  ت  ف أحؿ  الآراءلال  ؿ الر أاه ل  دؿ ارؼ  غر ن ا

 (.2008طي ة )كادم كأ ركف :  إاس ايةالبق ت  أحداثأك 
كارؼ هكان أف   ه رات ارلكا ؿ هن للؾ ار ه رات ارلن يسل د ه  الأ راد  ن  كاقؼ 

    ر    الأهداؼ ارلن ي غكاه ارل  اؿ كحه  ركحه ريى لكا  ف  لبره  الر لاظيـ سلك يلهـ رلل
 .(27: 2011)ارزا ن، 

 كق ـ  لىري ه     ؿ الر أاه  ا لية لكا ؿ  يف الأ   ص يح  ه  ار ثير  ف ارىكا ؿ    
 .(17:  2007)   ؿ، 
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كارّؼ ا يد الال  ؿ الر أاه ا لية ارى لي ت ارلن  كاسطله  لالاؿ ار ىلك  ت  ػيف الأ ػراد 
 .(93: 2001ا   رات  ل ؽ اليه  )ا يد، كار اظ  ت   ى ان كطرؽ ك 

كارّؼ ح ر الال  ؿ  ثاه ارى لية ارلن يسلطي   ف  لبرهػ  طر ػ ف أف ي ػلب إرػر حػ ؿ  ػف  
 .(232: 2002ار   ر ة  ن   رة أك إحس س، أك لح س لأداء  نء    )ح ر، 

كاػػػرّؼ ارا ةػػػن أف الال ػػػ ؿ هػػػك ا ليػػػة إداريػػػة احل  ايػػػة كسػػػلك ية لى ػػػؿ الػػػر إي ػػػ ؿ  
 ي ا ت كار ىلك  ت كارارارات إرػر أ ػراد ار اظ ػة رلك ػكؿ إرػر ارهػدؼ ار  ػلرؾ، يل  اػؿ  ػف  ػلبؿ ار

الال ػػػ ؿ  ح كاػػػة الأ ػػػراد ار رسػػػليف كار سػػػلا ليف احل  ايػػػ ن كل لػػػؽ ارػػػركا ط كار ػػػلبت كارل ػػػ    ت 
 .(301: 2006 يؤثركف كيلثثركف   ىةهـ )ارا ةن، 

 رح أ   رؾ  لغة سهلة ي ه ه   ف حكرؾ،  ف  ارادرة الر أاه أية ن  ح د الر  كار ه 
) ح د،   لبؿ ل ييؼ رلرس رة     يلا غـ     سلكاهـ  سل د  ن الأس ريب كالأدكات ار ا س ة

1993 :18). 

  نارلن لىل ر  ف أااد ارى لي ت كارلكا ؿ ك  ا لية الال  ؿ كآ ركفحدد اا سي يج  كراد
 :.(331: 1989،كا ركف اا سي يج)ادد  ف ارىا  ر كار طكات ارل رية

 رللثثير الر ار سلا ؿ.  رسؿ ن ارلثثير الر سلكؾ الآ ريف  ف ق ؿ ار اررغ ة -1

   رة  ىياة  ف ق ؿ ار رسؿ. إا  ء -2

 ار  رة إرر  ىض ارر كز ار  هك ة. لحكيؿ -3

 اررس رة. إا  ء -4

 طرياة إرس ؿ للؾ اررس رة  ف  لبؿ ار ا  لة أك ارلل كف ... ارخ. ا لي ر -5

 س رة  ف ار سلا ؿ.ارر  اسلا  ؿ -6

 اررس رة. ل سير -7

 اررس رة كق كره  أك ر ةه .  هـ -8

 ارلغذية ارراحىة رل رسؿ  ا ؿ -9

ك ف  لب ة ارلى ريؼ ارس  اة ي  ف لىريؼ الال  ؿ كارلكا ؿ الر أاه  ا لية ارلكا ؿ 
 . يف الأ   ص  ف  لبؿ  رح أ   رؾ  طرياة سهلة كي ه ه   ف حكرؾ
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 أنواع الاتصال: 2.2.6.3
   لكب:ل  ؿ ارالا-1

ؿ  سل د    ن ذرؾ ار كر أك  كهذا يىان أف ار رسؿ ياكـ   ل  ة اررس رة ارلن يكحهه  إرر ار سلا
 ارلىلي  ت كالأكا ر ار  لك ة كركح ت الإالبا ت كارلا رير ارساكية كار حلبت اردكرية.

 الال  ؿ ار  كم:-2
يف ار رسؿ كار سلا ؿ، كها ؾ كهك الال  ؿ غير ار  لكب كارذم يلـ  ف  لبؿ ارلا ءات ار    رة  

ل  ؿ هك سراة لاححـ   ير  ف ار ىلك  ت يلـ لداكره    هي ن  لبؿ ار اظ ة ك ف  زاي  هذا ا
 سل س ر كيىل ر أ ثر لثثيران كقكة.ر سلا ؿ  ف الاالك يؿ اررس رة كي  ف هذا اراكع 

 :الإي   نالال  ؿ -3
لال  ؿ الإي   ن أك ارحر ن ارل كيرم ها ؾ طرؽ كأس ريب  ثيرة رلبل  ؿ، كهذا اراكع  ف ا

ازدادت أه يله كاال ر اسل دا ه  ن  ثير  ف ار ح لات حلر الر  سلكل ار رد ذاله كهك يىان 
 .(228-226: 1999   يريد ) ا كر،  اسل دا  ن لا يىل د ار رد  يه الر ار لبـ  ن لك يؿ

 أىمية الاتصال والتواصل: 2.2.6.4

 -:ارل ريةاا ط ا ليه الال  ؿ كارلكا ؿ   ر لل ثؿ

 رلل  طب كارل  اؿ  يف الأطراؼ. كسيلة -1

 لإاح ز كظ  ؼ الإدارة. كسيلة -2

 ارى لية ار حثية. أس س -3

 ارلاسيؽ  يف الأا طة كارى لي ت الإدارية. أس س -4

 .(18: 2007)سلبـ،  رلحايؽ أهداؼ ار رد كار ؤسسة كسيلة -5

 ميارات الاتصال الفعال: 2.2.6.5

 رر قس يف:لاسيـ  ه رات الال  ؿ ار ى ؿ إ ي  ف 

 ارلى يرية. ار ه رات -أ

 الاسل  ع كالإا  ت.  ه رات -ة

 ار ه رات ارلى يرية: -أ
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 ن  هاسل داـ ار ه رات ارلى يرية رلك يؿ اررس رة إرر ار رسؿ رلح  ن سلك ه ككحداا كهن 
 ح رة كحكد  ىك ة     ن ارلحدث اف  ة كف اررس رة.

  ه رات الاسل  ع كالإا  ت: -ب

لح كؿ الر  ىلك  ت  ف ار سلا ؿ لكةح سلك ه ك ىلاداله حسف الاسل  ع ر كهن 
 .(36: 2007)سلبـ،  ك   اره كذرؾ رلادرة لاحا ن الر لك يؿ اررس رة   ر  ؿ ار ا سب

 عناصر الاتصال الفعال: 2.2.6.6

 (.128-112: 2011.)ارزا ن، ف أهـ للؾ ارىا ص ،للكقؼ  ى رية الال  ؿ الر ادة اا  ر

 الاصغاء:.أ

كاسليى ب اررس  ؿ ارلن  ،  هـ كأدب كاحلراـ كادـ  ا طىلهـ الآ ريف إررع كيا د  ه الاسل  
ك ف أهـ ارى دات ارلن يا غن الر  دراء ار   ري   ،يى ركف ااه   طرياة ر ظية كغير ر ظية

 لحا ه :

 ار كظؼ ار لحدث  ثف    ياكره ريس ذك أه ية. إ ى ر -

 االا د طرياة ار كظؼ  ن ارض ار كةكع. -

 ب  ف ار   لة ارلن يىرةه  ار كظؼ. ح كرة ارلهر  -

 لغيير ارحديث  حثة ك دكف أس  ب. -

 ا   يحكؿ  ن   طره.   لإ  ةةادـ لهي ة ار ر ة رحلس ت ه د ة لس ح رل كظؼ  -

 الشرح: ب.

كارلثثير اليهـ كقد ي كف هك اركسيلة الأ ةؿ رااؿ    لآ ريفكهك يىل ر أهـ كس  ؿ الال  ؿ 
أثا ء ارلحدث     ريؽ ارى ؿ الر اراحك أر ىة أقس ـ  إرر كف     أف ار دراء يااس ،اررس رة
 -ارل رن:
 هك ار  ص ارذم يلحاب أك ي لىد اف ارحديث ار اظـ أك ارى ـ     ريؽ ارى ؿ. ار لحاب: -
 ار لردد: كهك ار  ص ارذم ي  ؼ كيرل ؾ ااد   لل ح ره  ر ة ارحديث. -
 .ار رحب: كهك ار  ص ارذم يادـ الاح ديث -
يىل ر هذا اراكع  ف  ،ك ار  ص ارذم ي حث اف ار ر ة ار لب  ة رلحديثكه ار  حث: -

 .الآ ريفلثثيرا  ن  الأ ثرار دراء هك 
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 :الإشارةاستعمال لغة  ج.

كحر ة ارىيايف كاريديف ك طرياة  كالإي  ءاتكيا د  ه  اركس  ؿ ارغير ر ظية  ثؿ حر ة ارحسـ 
 ه ة حدا  ن ا لية الال  ؿ كارلكا ؿ  لإي  ءاتاهذه  ،ارحلكس كار  ن كطرياة ارل س كالا لس  ة

ل دياه  ااد    إررلثثير أقكل  ف اررس  ؿ ارل ظية حيث ي يؿ ارا س  الأحي فكي كف ره   ن  ىض 
 يلى رض الاثا ف.

 لسؤال والمناقشة:. اد

  الية الال  ؿ لا  د أف يىطن  كظ يه ار ر ة  ن أف يسثركا كيسل سركا كأف  ر ن ية ف ار دير
 ار دير الر   دأ ار   دأة كذرؾ  ثف يالزع  ف ا كسهـ ار كؼ  ف ارااد.  حىهـي
 التقويم:. ق

ار دير ار ى ؿ هك ارذم ياؼ الر رد  ىؿ رس رله  ف ح اب  سلا له  كي  ف أف يىل د  ن لاكيـ 
 ال  لاله الر ار ىلك  ت ار رلدة  ف  كظ يه.

 الاستجابة:. ك

 ،اررس يةكغير  اررس يةكلىان  لبحظة ار دير ر لطل  ت ار كقؼ  ن  ل  له كقراراله ك رس  له 
 حيث يغلاـ ار ر ة ااد   للكح ر ن يااؿ  ؿ    هك   يد أك ذك قي ة أك يس اد الر  هـ 

 .كارلاظي ية ارلن قد لىطؿ الال  لات ارا سيةار ىلك  ت     راا ت ار ىكق ت 

 :تواصلوال معوقات الاتصال 2.2.6.7
كار ىك  ت ارىديدة ارلن يحب أف لال ه ره  كللحا ه  كالغلب  ر   لبتارىديد  ف ا ها ؾ 

 :(. 288-286: 2006،)حريـ اليه  قدر ار سلط ع
 غزارة ك ث  ة ار ىلك  ت: -1

 لااية ار ىلك  ت  دؿ ارد كؿ  ن ارل   يؿ. أكيلحث إرر ارلى يـ   حيث 
  ىكق ت    ية: -2

  يف للؾ ار ىكق ت ك ف 
  ن ار يكؿ كار  رات كار رحىي ت. لة رب -
 أم  نء أك أم  ىلك ة للى رض    قيـ ك ىلادات ار سلا ؿ. إرغ ء -
 ن ار ر ز  يف طر ن الال  ؿ   ر سلا ؿ إذا   ف  كظؼ ي يؿ إرر ل كيه  الا للبؼ -

 ارحا  ؽ حلر لا يغةب  ديره.
 ار رسؿ  ف كحهة اظر ار سلا ؿ.   داقية -
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 ق ؿ ار سلا ؿ.ارحيد  ف  الإ غ ء ادـ -
 اركقت حيث لا يلس  كقت ار دير رس  ع    ة الأ   ص   ؿ ار سلكي ت. ةغط -
 ار س ؽ. ارح ـ -
    لبت للىلؽ   رلغة. -3
    لبت للىلؽ  ىدـ االا ء الأر  ظ ار حيحة. -4
 ادـ ا لي ر اركسيلة ار ا س ة رلبل  ؿ. -5
 ار   لبت ار  دية. -6
  ىكق ت لااية. -7
 .لاظي ية  ىكق ت -8

 الاتصال:تحسين فعالية  2.2.6.8

إدراؾ ار ىك  ت ك ح كرة ارلغلب اليه ، ها ؾ ارىديد  ف الاقلراح ت رلحسيف   الية   ىد 
 :(194: 2008،)كادم كأ ركف الال  ؿ  اه 

 :  حيث يحب اسل داـ  ل  ت سهلة ك  هك ة.اركةكح -1
 : لحلكم اررس رة الر ح ي  ارحا  ؽ.ار  كؿ -2
 : لحاب الإط رة غير ار  ررة.الإيح ز -3
 ارازاهة: اررس رة   دقة كازيهة.ك  ار دؽ -4
 : ااسي ب الأ   ر    ؿ  اطان كسلس.ارلرا ط -5
 كسيلة الال  ؿ ار ا س ة. ا لي ر -6
 الأسلكب ارحيد. ا لي ر -7
 ارحيد  ف ق ؿ ار سلا ؿ. الإ غ ء -8
 إ دار ارح ـ ق ؿ إل  ـ س  ع اررس رة. ادـ -9

 ية  ار سلا ؿ ا سه    ف ار رسؿ حلر يلى طؼ  ىه. أف -10
 ق ؿ ار رسؿ حلر يلث د أف اررس رة ك لت  كةكح.  ف ار ل  ىة -11
رس ره   ي  ن   ي  ن. لرليب -12  ار ىلك  ت كا 
اراظر  ن هي ؿ ار ؤسسة ك ح كرة  راحىة آري ت الال  ؿ   ر ؤسسة ك ح كرة  إا دة -13

 لحسيف  ى رية الال  ؿ.
 ردل ار كظ يف. الإيح  يةاراظرة   ث  -14
 ار  رية.كس  ؿ الال  ؿ  لك ير ح ي  ار   در  لسهيؿ  -15
 لكطيد ارىلبق ت الإاس اية ارحيدة  ن ارى ؿ.  ح كرة  -16
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 .ارى  ليف رزي دة قدرالهـ ك ح كرلهـ الر الال  ؿ لرليب  -17

 العمل: أخلاقيات 2.2.7

 مقدمة: 2.2.7.1
اال  ر ظ هرة ار ة  ح الأ لبقية كزي دة ارااد ار كحه رلؤا  ؿ ارلن لى ؿ  ىيدان اف   ىد 

ار دان رلدكرة ظهر  كةكع أ لبقي ت ارى ؿ، ري  ح  الأ لبؽ، ك ن ظؿ إرزاـ  ؤسس ت ار حل  
 اردكؿ ر    حة ار س د الإدارم  نال  ن  اران  ن أغلب ارح  ى ت     أدل إا  ء أحهزة   لل ة 

 .(13: 2000)احـ، 

 أخلاقيات الأعمال وأىميتو:تعريف  2.2.7.2

 الأ لبقي ت    ؿ ا ـ إرر ارل ييز  يف    هك  حيح ك   هك  طث،    للبؼ ل ير 
كا للبؼ ارحة رات   ف ر ؿ ز  ف كر ؿ حة رة أ لبقي ت  ىياة لاظـ حي ة الأ راد حلر  ز  فالأ

 :2005)ارغ ر ن كارى  رم،  أف  ىض الأ لبقي ت قد ل كؽ الر الأ لبقي ت ار كحكدة  ن ز اا  هذا
134). 

لط يؽ الأ لبقي ت  ن ار كاقؼ   ثاه أ لبقي ت الأا  ؿ  يلدارؼ  ريد كراد 
 .(37: 2002 ، ريديلد ة)ار  لل

  اه  لطكير رلارارات الإدارية رل  ح قرارات أ لبقية  حيث لث ذ    هك      ار ه   كريؾ 
 (.48: 1993 ، كريؾ كاب كللحاب    هك    رؼ رل اظ ة )

 ثاه  ار حددات ارلن لةىه  ار ؤسسة الر قراراله   حيث أف ل كف للؾ  كيلنار ه   كقد 
 (.22: 1995، كيلنأ لبقية ) ار حددات هن  حددات

ار ه  احـ الر أاه   ح كاة  ف ار   دئ ارلن لهي ف الر ارسلكؾ الأح دم ارلن  كقد 
 .(18: 2006لكةح    هك  حيح ك طث )احـ، 

أاه  ل   زادت  ه ـ ار دير  ل   زاد الاهل  ـ  ث لبقي ت ار دير  أ ركفيرل اي  اسي ح ك      
 (.655: 1989،أ ركفاي  اسي ح ك )

 ن لىريؼ أ لبقي ت ارى ؿ الر أاه  ار حددات ارلن ل اىه   يلنك  راد ا لرؾ احـ ك 
 ار ؤسسة.

الر أاه  لط يؽ الأ لبقي ت ارلن لاص ارى ؿ  أ لبقي تلىريؼ    ؿ ا ـ ك     كي  ف 
 اليه  ار حددات ارلن كةىله  ار ؤسسة.
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 أىمية أخلاقيات الأعمال: 2.2.7.3

سكاءن الر  ىيد ار رد أك الر  ىيد ار ؤسسة  قن لبالارلزاـ   ر   دئ كارسلكؾ الأ إف 
 يىل ر ذك أه ية   رغة ر  للؼ  را ح ار حل  .ك 

أف ادـ الارلزاـ  ث لبقي ت ارى ؿ  ف ار   ف أف يحلب ارر ح  ن ار دل ارا ير كر اه      
   رلث يد سكؼ يؤدم إرر آث ر سل ية الر ار دل ارطكيؿ.

الأا  ؿ حراء ارلزا ه    ر اظكر  اظ  تح ؿ اليه   أهـ ار كا د ارلن ي  ف أف ل ك ف
 :(31: 2000،)احـ الأ لبقن  ن ارى ؿ هن

ارل  ط إيح  ن  يف الارلزاـ الأ لبقن كار ردكد ار  رن ارذم لحااه ار اظ ة الر  يكحد -1
 ار دل ارطكيؿ.

 ة.الارلزاـ  ث لبقي ت ارى ؿ يىرض ار اظ ة  ن  كاحهة ار ثير  ف اردا كل اراة  ي ادـ -2

 ار اظ ة  ث لبقي ت ارى ؿ يزيد  ف س ىة ار اظ ة. ارلزاـ -3

الارلزاـ   لأ لبؽ يط ن حك  ف ارلا  س ارلبأ لبقن ارذم يةر ار اظ ة الر ار دل  ادـ -4
  .ارطكيؿ

يىل ر هذا االراؼ ة ان  الأيزكار اظ ة   ر ى يير اردكرية كح كره  الر  ه دة  ارلزاـ -5
 .ـ ار اظ ة ار   ؿ  ث لبقي ت الأا  ؿ ف  ؤسسة ار ى يير اردكرية   رلزا

 تصنيف عام لممشاكل الأخلاقية في الأعمال: 2.2.7.4

الأ لبقية لىل ر    لة حيث أاه   ي ر  ف  يف  ح كاة  ف الأ ى ؿ أيه    ح  اراةية 
أـ  طث، كلا ي  اا  لح هؿ ظهكر الإ   لات كار    ؿ الأ لبقية  ن ار اظ  ت ك ف ها  يحب أف 

  لبقية:احدد ار    ؿ الأ
 المصالح: تضارب -1

ااد   للى رض   لحة ار دير ار   ية      لحة ار اظ ة ارلن يى ؿ  يه  أك  كهن 
 ارى س رذرؾ يحب لهي ة  ا خ لاظي ن ي  ؿ  يف    رح الأ راد ك   رح ار اظ ة.

 العدالة والنزاىة: -2

يف  للبز ليف إف ارىدارة كارازاهة ي لرض أف ي كا    ل حيز،الإا  ؼ كادـ ارل هن 
ر ل ذم ارارارات ك  رل رن يحب أف لا للحؽ ار اظ ة ةرران   ر ا  سيف كارى  ليف كارز   ف كذرؾ 

  سيف كارى  ليف   ر اظ ة.   ر داع كارلحريؼ، كر ف يحب أية ن أف للك ر ارثاة  يف ار لا
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 الاتصالات: -3

 ذب حيث أف ار ذب أف ل كف اررس  ؿ   دقة كغير  ةللة كل لك  ف ار داع كار يحب 
 يحطـ ثاة ارز كف   ر اظ ة كار ذب  ف  لبؿ الإالبا ت ار   ر ة كارلن لظهر  لبؼ ارحاياة.

 التنظيمية: العلاقات -4

للىلؽ  سلكؾ ارى  ليف لح ه ارز   ف كار رؤكسيف كاررؤس ء كارز لبء كغيرهـ، حيث أف  كهن 
ر  داقية  ن البق لهـ كالارلزاـ ار كظؼ ارذم يلحلر  حس أ لبقن يح كؿ ار ح  ظة الر ا

 طرياة قد لؤدم  د ىهـ إرر سلكؾ غير  يف كاح  لهـ كلح ؿ  سؤكري لهـ كلحاب ارةغط الر الآ ر 
 (.163–160: 2005أ لبقن )ارغ ر ن كارى  رم، 

 الأىمية المنظمات 2.3

 مقدمة: 2.3.1

لاهل  ـ حظيت ار اظ  ت الأهلية   هل  ـ دكرن، كذرؾ ر   ره   ف دكر لا كم كيظهر هذا ا
 ف  لبؿ    ر له   ن ار ؤل رات ارىل ية كالإقلي ية ك ف للؾ ار ؤل رات  ؤل ر ارا ة ارى ر ن 

  )الاس كا، رللا ية الاحل  اية ك ؤل ر   يف ار ىان   ر رأة ، ك ؤل ر الأ ـ ار لحدة رلس  ف
2003 :25). 

سيج ار حل ىن كالر ار سلكل ار لسطيان  إف هذه ار اظ  ت ل  ؿ حزءان ه   ن  ف ارا
 ار لسطيان، ك  كا ن  ف   كا ت ار اية ارلاظي ية ره، كطر  ن  ه  ن  ن ارى لية ارلا كية ار لسطياية.

كراد اسل دت للؾ ار اظ  ت  رايله   ف  لبؿ ق اكف ار اظ  ت الأهلية، كراد أ  ح ارهدؼ 
لل ثؿ  ن ار ح لات  كارلن ،الآف هك لطكير للؾ ار اظ  ت كلىزيز دكره   ن ار ح لات ار  لل ة

 .(2001)ردادكه، حسف كآ ركف،  ار  لل ة: الإغ ثية، كارلا كية، كارلثاي ية

ر يس    ، ك  كانار لسطياكاليه   ف هذه ار اظ  ت ل  ؿ حزءا  ه    ف اراسيج ار حل ىن 
 الاحل  اية ف   كا ت ار اية ارلحلية ارلاظي ية ره كهن طرؼ  هـ  ن ا لية ار د ة كارلا ية 

 .(19: 2008، كآ ركف، كلىل ر را دا ل كيلي  ر يس  رل   ري  )ار  ر ن، ةار لسطياي

 تعريف المنظمات الأىمية: 2.3.2

الر أاه   اظ  ت    ة لاكـ  ثا طة  الأهلية( ار اظ  ت 2001،)ار اؾ اردكرن كراد ارؼ
 كح  ية ار ي ة كلحايؽ لا ية ار حل  .  ار اراءكارد  ع اف    رح  ةرد   ار ى ا 
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( الر أاه   ؤسس ت  سلالة ارهكية لالج اف ال  ؽ 2000،    ار ه  )ارا اكف ار لسطيان
 ، ص كارغرض  ف للؾ ار ؤسس ت لحايؽ    رح ار حل    يف أ راد لا ياؿ اددهـ اف س   أ 

    ل  دم لحايؽ ارر ح لأم اةك  ف أاة ء ار ؤسسة.

ؿ  ف أحؿ لاديـ  د  ت ا  ة كي  ف لىريؼ ار اظ  ت الأهلية  ثاه   ؤسس ت    ة لى 
كداـ ارح ك  ت كر ف للؾ ار اظ  ت لى ؿ   رج الاط ر ك ف  ح لات ا له  ار اح كاره  ت 

 (.1986،ارح ك ن)لك  س ك دي يد

 ثاه   اظ  ت غير ر حية لا  لة ره    ؤسس ت اردكرة، ار اظ  ت الأهلية  كي  ف لىريؼ 
يى ؿ  ن للؾ ار ؤسس ت أ راد أك  ح كا ت لسل د ك  أك ار ؤسس ت ارر حية ارل  ىة رلاط ع ار  ص،

قكله   ف ارحري ت ارط يىية رلئاس ف، ك  رادر ارذم لل ح  ه للؾ ارحري ت، سكاء أ  ات هذه 
ار ؤسس ت لسىر لإق  ة  حل    دان رح  ية ارحاكؽ ارسي سية كالاقل  دية أك ر د ة أهداؼ 

ط  ؿ كاراس ء كار ى قيف أك ر د ة أغراض ا  ة  ىياة أك رح  ية  ح كاة  ىياه    لأقلي ت كالأ
لىكد   را   الر ار كاطايف    ة ا  ة   رى ؿ  ن  ح لات ار حة كارثا  ة كح  ية ار ي ة ك ح ر ة 

 .(76: 2008،  حسفار ار كاحك ذرؾ )

غير ارح ك ية الر أاه   اظ  ت غير ر حية، كارى ؿ  ه  لطكان ،       تلىرؼ ار اظ 
 (.15: 2007،يـ  د  ت اديدة ك لاكاة يحل ج ره  ار حل   )أ ك ارا ركلهدؼ إرر لاد

 ثاه  "أم  اظ ة لؤسس كلدار  ف ق ؿ  كطايف دكف أم  كي  ف لىريؼ ار اظ  ت الأهلية
أك ك  لات ح ك ية، كلىل ر ار اظ ة غير ارح ك ية  ي ا  ادري   سلالب كل اح  ـرطكا قل ثيؿ رس ن 

 حي ت كارح  ا ت ارةركرية رلحايؽ أهدا ه  ار يرية كالإاس اية       ة ارحاكؽ كاركاح  ت كار 
 (52 :2008،ا  هيف" )اسلالبريله ار ح  ظة الر 

ارح ىية أك ارهي ة  ثاه  "   ية  2000( رساة 1    كيىرؼ ارا اكف ار لسطيان )رقـ 
  ركاة لهـ  ىاكية  سلالة لا ث   كحب ال  ؽ  يف ادد لا ياؿ اف س ىة أ   ص رلحايؽ أهداؼ 

ار  رح ارى ـ دكف اسلهداؼ حان ارر ح ار  رن  هدؼ اقلس  ه  يف الأاة ء أك رلحايؽ  ا ىة 
 (.7: 2000،   ية" )اركق    ار لسطياية

 الخدمات التي تقدميا المنظمات غير الحكومية: 2.3.3

ل رز أه ية ار اظ  ت الأهلية غير ارح ك ية  ف  لبؿ ار د  ت ارلن لاد ه  حيث لاكـ 
  د  ت  اه :  ىدة

 لك ير  د  ت  ن  ح لات أس سية  اه  را ية الأيل ـ كالأسر ار حل حة. -1
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   ؿ ك را ؽ لر كية.طإا  ء  دارس كري ض أ -2

ا دة لثهيلهـ. -3  را ية ار ىكقيف كارىحزة كا 

 لاديـ  د  ت  حية كزرااية كاحل  اية الر ار سلكي ت ار  لل ة. -4

 إا  ء   ركا ت إال حية كلك ير  رص ارى ؿ. -5

 ل  ىة كلكثيؽ ارحاكؽ الإاس اية ار اله ة.  -6

 (87: 2004)  ير، .ك ايةإيح د اكاد ري ةية كاحل  اية ك را ز ثا  ية  -7

 سطينفمأىمية المنظمات الأىمية في  2.3.4

يا ط  ه  دكرا ر يسي   ن إدارة كلا ية ار حل   ار لسطيان،  هن  ةار لسطيايار ؤسس ت الأهلية 
 ةيالإغ ثر ىب ار لسطيان الر أرةه  ف  لبؿ لادي ه  ار را ج للىب دكرا ه     ن لىزيز  ا ء ا

كالاحل  اية كارلا كية كار د  ت ارلىلي ية كار حية كغيره ، كأةحت ار ؤسس ت الأهلية  ن قط ع 
غزة طر    حكري   ن ارى لية ارلا كية،  ف حيث ححـ كاكع    ر له  كط يىله   هن لغطن حكااب 

 (.2 :2009كأ  حت حزءا  ف اراسيج الاحل  ان )ار  هراكم،  ه ة  ف احلي ح ت ار حل   

 لاد رى ت ار اظ  ت الأهلية ار لسطياية، كالر  دار ل ري ه  ار ى  ر كارحديث أدكرا 
كالاقل  دية ارلن  ر  ه  ار حل    ةارسي سي  لل ة ك ل  ياة ااسح ت    ارظركؼ كالأكة ع 

ة، ك ركرا   لاسلى  ر ار ريط ان كار هيكان، ك ذرؾ   لرة ار لسطيان، ا لداء   لرة ار لب ة ارىث  اي
ارح ـ الأردان كار  رم  ن ارة ة ارغر ية كقط ع غزة، كااله ءن   لاحللبؿ الإسرا يلن ر اية  لسطيف 

ـ،  رحلة حديدة أدت إرر  لكرة 1994، كراد د ف قي ـ ارسلطة اركطاية ار لسطياية ا ـ 1976ا ـ 
 (.3-2،: 2009حديدة رلى ؿ الأهلن )ح  د،  كأدكار ة  يف ك   هيـ 

ارى لية ارلا كية  ن  الح ه تف  ن ارلثثير الر سطي ؤسس ت ارى ؿ الأهلن  ن  ل دكركس هـ 
 ارى لية   ة كأف هذه ار ؤسس ت   ات للطل   دكر   ير  ن لحديد  س رات كالح ه ت  لسطيف، 

سلطة ك  ف ره  دكر ظ هر كحيكم الر هذه ار ؤسس ت كارهي  ت قد س ات ار أفارلا كية، كحيث 
رت لادـ  د  له  حلر  ن زا ىيد لاديـ ار د  ت الأس سية رل كاطايف  لبؿ كحكد الاحللبؿ، ك   

 .(3،: 2009ظؿ كحكد ارسلطة ك  رلى كف     ؤسس ت ارسلطة أية  )ح  د، 
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 معوقات عمل المنظمات الأىمية 2.3.5

 :معوقات مالية -1

     ،أهـ ارىكا ؿ ارلن لىيؽ ا ؿ ار اظ  ت غير ارح ك ية لىل ر    لة ارل كيؿ  ف
 ،كللىب ار س ادات ار  دية كحح ه  دكرا ر يسي   ن لحديد الح ه ت ارى ؿ كححـ ارى ؿ ار احز

    كيلثثر  رص ارح كؿ الر ارل كيؿ  اكاية ارا  ط كارلكحه ت ار ىلاة  ف ق ؿ للؾ ار اظ  ت 
    يحب ألا ااسر ارىدد اره  ؿ كار لا  ن  ف  ، حلية أك دكريةسكاء أ  ف هذا ارل كيؿ  ف  ؤسسة 

 ار ؤسس ت غير ارح ك ية ارذم  لؽ لا  س  الر    در ارل كيؿ.

 :ضعف البناء المؤسسي -1

إف ارةىؼ  ن ارهي ؿ ارلاظي ن ردل ار ؤسس ت غير ارح ك ية كااص ار كادر كار  رات 
هذاف ارى  لبف ه   أس سي ف  ن لا يط كل ىيؿ دكر ال    ثف  ،الإدارية أا ؽ ا ؿ للؾ ار ؤسس ت

 ار اظ  ت.
 :غياب الممارسات الديمقراطية -1

كغي ب ار   رس ت اردي اراطية ردل  ،إف ادـ الاسلارار ارسي سن كاكع ار ا خ ارسي سن
ارح ك  ت ره أثر   ير الر ا ؿ ك ى ري ت ار اظ  ت غير ارح ك ية ك    كأاه يحد  ف ا  طه  

 ريله  كحريله   ن ارحر ة كآرية ال  ذ ارارار كلة  قيكد الر إدارله .كاسلالب
 :الاستراتيجيةغياب  -1

إف غي ب ارل طيط كالاسلراليحي ت ارلن يحب أف لةىه  ار اظ  ت غير ارح ك ية رلسيير 
 كلا يط ا له  يىل ر  ف أهـ ار ىكق ت ردكر هذه ار اظ  ت  ن ارلا ية ار حلية.

دكر ار اظ  ت غير ارح ك ية   زاؿ ةىي   كغير  ل كس ك ذرؾ  إف  كارحدير   رذ ر أف
ار را ة ار طلك ة    ارسلطة    لزاؿ  كةكع حدؿ رغـ لزايد ادد هذه ار اظ  ت كلاكع أا طله  
كالس ع دا رة ا له  حغرا ي  ك   ر له   ن ار ؤل رات ارى ر ية     كس  أ اه  كاا ل حه  كزي دة كايه  

لأه ية ارح س ة ار  لر ة ارلن ر زت اليه   ىظـ لك ي ت للؾ ار ؤل رات رلحسيف   راة ي  ذات ا
اكاية ارحي ة ك اه  قة ي  ار ار كارد  ع اف حاكؽ الإاس ف ك حك الأ ية كل  يف ار رأة كاراة ي  

 الاحل  اية.
 :ضعف التنسيق والتنظيم بين المنظمات غير الحكومية -1

كادـ لكحيد ارحهكد  ن قةية  ،يؽ  يف ار اظ  تإف سكء كةىؼ اركان  ثه ية ارلاس
يؤدم  ن  ثير  ف الأحي ف إرر ل لت ارحهكد ارلبز ة  ، ىياة   ر ي ة كحاكؽ الإاس ف أك ار ار
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رلحايؽ الأهداؼ ار رحكة كيةىؼ اردكر ار ى ؿ ار رلاب رل اظ  ت غير ارح ك ية  حه ت 
 (.2003 ،ة غطة رللثثير الر ارسي س ت ارى  ة ) ر د

 سباب الاىتمام بالمنظمات الغير حكومية:أ 2.3.6

لىزز هذه الأس  ب أه ية ار اظ  ت  ،دكؿ ارى رـ لهلـ   ر اظ  ت الأهلية لأس  ب ادة إف 
 (55-54: 2008،ك ف أهـ هذه الأس  ب )ارا  هيف ،ارغير ح ك ية  ن ا لية ارلا ية

ك ذرؾ  ،ار حلية ا دة    لا ث دا ؿ ار حل ى ت ، كاه  لى س ح حة لا كية احل  اية -
 ي كف اررد ارط يىن رح ح ت لا كية احل  اية ر  ة  ىياة أك  ح كاة  ىياة.

حيث أاه   لحررة اس ي   ف ار حددات ارح ك ية  ،ارادرة الر ارلحرؾ  حرية اس ية -
 كارسي سية. الإداريةكاررس ية  ف اكاحن اديدة      يه  اراكاحن 

ل ى  ر ايله  كط يىله  غير اررس ية كاا ر  ،هد ةل  ؿ    ار   ت ار سلارلكا ؿ كالا -
 ارلطكاية.

ل ى  رلدرحة ارى رية  ف  ، كاه  أ ثر لا لب كلحكز ثاة أ  ر  ف ق ؿ ار   ت ار سلهد ة -
  ف ار اظ  ت ا دة    لحكز الر ثاة أ  ر  ف ق ؿ هذه  ،الال  ؿ كارلكا ؿ    ار   ت ار سلهد ة

 أ  ر. ية إيح  ار   ت ك  رل رن ارلى  ؿ 

رل اظ  ت الأهلية  ركاة ا رية  ن ارلحرؾ ك   ة   كفيا دة     ، ركاة ارحر ة  -
 ر كاه  أ ثر لحررا  ف قيكد ار يركقراطية ارلن لى ان  اه  ارح ك  ت.

 تصنيف وتعداد المنظمات غير الحكومية: 1.1.1

ف ادد أ  كزارة اردا ليةاف  ةار اظ  ت غير ارح ك ية ار  در  إح   ي تظهر لك 
( لكزي  للؾ 2.1 اظ ة كيطهر حدكؿ رقـ ) 882ار اظ  ت غير ارح ك ية  ن قط ع غزة  ل  

 ار اظ  ت حسب قط ع ارى ؿ.

 

 

 

 

 

 



81 

 2010/2011لعام  (: توزيع المنظمات غير الحكومية2.1جدول رقم )
 عدد المنظمات قطاع العمل الرقم
 31  ى قيف  -1
 40 اا  ية  -2
 3 الإ كة  -3
 83  اكفثا  ة ك   -4
 2 كالآث رارسي حة   -5
 13 ارلىليـ ارى رن  -6
 38 ة يزراا  -7
 9 الإاس فحاكؽ   -8
 7 ار ريحيف  -9

 61 ار   ب كارري ةة  -10
 5  ركع ارة ة ارغر ية  -11
 13 ار ي ة   -12
 42 الأ ك ة كارط كرة  -13
 66 الأحا ية  -14
 395 الاحل  اية  -15
 19 ارلىليـ  -16
 13 ارى  لية كارى   رية  -17
 37 ارط ية  -18
 5 ار داقة  -19

 882 ار ح كع 

 (2011 ،وزارة الداخميةتقرير عن المصدر: )
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 .ار اظ  ت الأهلية حسب ار ح  ظ ت  إح   ية( 2.2يظهر حدكؿ رقـ )ك 
 (2.2جدول رقم )

 2010/2011لعام  حسب المحافظات الإحصائية

 النسبة العدد اسم المحافظة م

 14 124 ار   ؿ  -1

 53.07 468 غزة  -2

 12.13 107   ايكاس  -3

 8.9 78 ر ح  -4

 11.9 105 اركسطر  -5

 %100 882 ار ح كع 

 (2011وزارة الداخمية، تقرير عن المصدر: )
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 ثالثال الفصل 3
 الذراست منهجيت

 
 .أسموب الدارسة 1.1
 .مجتمع وعينة الدراسة 1.1
 .أداة الدراسة 1.1
 .صدق الاستبيان 1.1
ئي لعينــــة الدراســــة وفــــق الخصــــائص والســــمات الوصــــف الإحصــــا 1.1

 .الشخصية
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 أسموب الدارسة: 3.1
دور السمات اسل دـ ار  حث ار اهج ارك  ن ارلحليلن كارذم يح كؿ ك ؼ كلاييـ كاق  " 

كيح كؿ  " الشخصية لدى مدراء المشاريع في نجاح مشاريع المنظمات الأىمية في قطاع غزة
كي سر كيايـ أ لبن  ن ارلك ؿ إرن لى ي  ت ذات  ىان يزيد  ه  ار اهج ارك  ن ارلحليلن أف يا رف 

 ر يد ار ىر ة اف ار كةكع.
 وقد استخدم الباحث مصدرين أساسين لممعمومات:

ار   در ارث اكية: حيث الحه ار  حث  ن  ى رحة الإط ر اراظػرم رل حػث إرػن   ػ در ار ي اػ ت  .1
كالأحا يػػة ذات ارىلبقػػة، كارػػدكري ت كار اػػ لات ارث اكيػػة كارلػػن لل ثػػؿ  ػػن ار لػػب كار راحػػ  ارىر يػػة 

كارلاػػ رير، كالأ حػػ ث كاردراسػػ ت ارسػػ  اة ارلػػن لا كرػػت  كةػػكع اردارسػػة، كار حػػث كار ط رىػػة  ػػن 
  كاق  الإالرات ار  لل ة.

ح   ار ي ا ت   نار  حث  اسل دـار   در الأكرية: ر ى رحة ارحكااب ارلحليلية ر كةكع ار حث  .2
رهذا ارغرض. لاسل  اةاالأكرية  ف  لبؿ    ثداة ر يسة رل حث،    ت   ي   ن

 :مجتمع وعينة الدراسة 3.2
 اظ ة أهلية ا  لة  ن قط ع غزة حسب  يزااية رلى ـ  100يل ثؿ  حل   اردراسة  ن أ  ر 

، 2010ك ا  رلارير ارساكم ركزارة اردا لية رى ـ   ث ثردكلار أ ري ن  ا ؼ  ليكفكارلن ل ل   2010
 ػدير ارلا يػذم كا  ػب ار دير ارراسة  لب  ف ر يس  حلس الإدارة كاةك  حلس إدارة ك كاسلهد ت ارد

كرػػؽ لػػـ اسػػل داـ ارح ػػر ار ػػ  ؿ حيػػث لػػـ لكزيػػ  الاسػػل  اة الػػر    ػػة حيػػث قػػ ـ ار  حػػث  ،لا يػػذمار
اسػػػل  اة لا ل ػػ ر الالسػػػ ؽ ارػػػدا لن  30، كلػػـ لكزيػػػ  اياػػػة اسػػلطلباية حح هػػػ  ار ؤسسػػ ت ار ػػػذ كرة

 3اسػل  اة  كاقػ   300لـ لكزيػ   ل  اة، ك ىد ارلث د  ف  دؽ كسلب ة الاسل  اة رلب ل  ركث  ت الاس
 .%82اسل  اة  اس ة اسلرداد  246اسل ي ا ت ر ؿ  ؤسسة، كقد ح   ار  حث 

 :أداة الدراسة 3.3
دور السـمات الشخصـية لـدى مـدراء المشـاريع فـي نجـاح مشـاريع  "حػكؿ  اسل  اةلـ إاداد 

 ". ي قطاع غزةالمنظمات الأىمية ف
 اردارسة  ف ثلبث أقس ـ ر يسية: اسل  اةكلل كف 
ار ؤهؿ  ،ارحاس ،ار  ة ارى رية)  ىلك  ت ا  ة اف أ راد اياة اردراسةكهك ا  رة اف القسم الأول: 

ادد ساكات ار  رة  ،ادد ساكات ار  رة  ن ار ؤسسة ،ار س ر اركظي ن ،ارل  ص ارىل ن ،ارىل ن
 سسة(.ر دير ار  ركع  ن ار ؤ 
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اػدد  ،اػدد ارىػ  ليف ارثػ  ليف ،)سػاة ارلثسػيس  ىلك ػ ت اػف ار ؤسسػةكهك ا  رة اف  القسم الثاني:
  ح ؿ ارى ؿ(. ،قي ة ار   ري  ار احزة ارى ـ ار  ةن ،ارى  ليف ار لطكايف

 

 7 اػػػرة  كزاػػػة الػػػر  64 ػػػف  الاسػػػل  اةكهػػػك ا ػػػ رة اػػػف  حػػػ لات اردراسػػػة كلل ػػػكف  :الثالـــثالقســـم 
   :ية هن ح لات ر يس
 (  ارات.9كيل كف  ف ) ،ارذ  ء المجال الأول:
 .ة (  ار 15كيل كف  ف ) ،اراي دة المجال الثاني:
 (  ارات.6كيل كف  ف ) ، هـ ارذات المجال الثالث:
 .ة(  ار 12كيل كف  ف ) ،الإال حية ار   ءة المجال الرابع:

 (  ارات.5كيل كف  ف ) ،ارلدريب:الخامسالمجال 
 (  ارات.7كيل كف  ف ) ،الال  ؿ كارلكا ؿ :سسادالمجال ال
 (  ارات.10كيل كف  ف ) ،أ لبقي ت ارى ؿ :سابعالمجال ال

دؿ الػر ار كا اػة ارى ريػة  10 حيث  ل   اقلر ت اردرحة  ف  10-1كقد لـ اسل داـ ار اي س 
أ ثػػر كذرػػؾ حلػػر ل ػػكف ارالػػ  ج أ ثػػر دقػػة كي ػػكف ار حػػ ؿ  ،الػػر  ػػ  كرد  ػػن ارى ػػ رة كارى ػػس  ػػحيح

 ركة  ارلاييـ ار ا سب.
 :Normality Distribution Test اختبار التوزيع الطبيعي  

    K-S) )  Kolmogorov-Smirnovسػ راكؼ-اسػل دـ ار  حػث ا ل ػ ر  كر حػكركؼ

Testك  اػت ارالػ  ج   ػ  هػن   ياػة لا ل  ر    إذا   ات ار ي ا ت لل   ارلكزي  ارط يىػن  ػف اد ػه ،
 (.3.1 ن حدكؿ )

 (3.1ل )جدو
 يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيعي

 (.Sig)القيمة الاحتمالية  المجال م

 0.499 ارذ  ء  .1

 0.661 اراي دة  .2

 0.551  هـ ارذات  .3

 0.145 الإال حيةار   ءة   .4

 0.352 ارلدريب  .5

 0.114 الال  ؿ ارلكا ؿ  .6

 0.569 أ لبقي ت ارى ؿ  .7

 0.780 جميع مجالات الاستبانة معاً  
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ح يػػػػػ  ر (.Sig)( أف اراي ػػػػػة الاحل  ريػػػػػة 3.1ف ارالػػػػػ  ج ار كةػػػػػحة  ػػػػػن حػػػػػدكؿ ) ػػػػػ يلةػػػػػح
0.05 سلكل اردلارة  ف  أ  رت اردراسة   ات  ح لا  هذه ار ح لات ك ذرؾ  إف لكزي  ار ي ا ت ر

 راسة. ك ذرؾ سيلـ اسل داـ الا ل  رات ار ىل ية رلئح  ة الر  رةي ت ارديل   ارلكزي  ارط يىن 
 وقد تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية:

 اراسػػػب ار  كيػػػة كارل ػػػرارات كار لكسػػػط ارحسػػػ  ن: يسػػػل دـ هػػػذا الأ ػػػر   ػػػ ؿ أس سػػػن لأغػػػراض  -1
 .  ىر ة ل رار    ت  لغير    كل يد ار  حث  ن ك ؼ اياة اردراسة

 .الاسل  اة( ر ىر ة ث  ت  ارات Cronbach's Alpha) ا ل  ر أر    ركا  خ -2
( رايػػ س درحػػة الارل ػػ ط: Pearson Correlation Coefficient ى  ػػؿ ارل ػػ ط  يرسػػكف ) -3

. كقػػد اسػػل د ه ار  حػػث رحسػػ ب الالسػػ ؽ ياػػكـ هػػذا الا ل ػػ ر الػػر دراسػػة ارىلبقػػة  ػػيف  لغيػػريف
 اردا لن رلبسل  اة كار دؽ ار ا  ن.

حػػة الاسػػلح  ة قػػد ( ر ىر ػػة  ػػ  إذا   اػػت  لكسػػط در T-Test)  ػػن ح رػػة اياػػة كاحػػدة Tا ل ػػ ر  -4
كراد اسل د ه ار  حػث رللث ػد  ،أـ زادت أك قلت اف ذرؾ 6ك لت إرن اردرحة ار لكسطة كهن 

  ف دلارة ار لكسط ر ؿ  ارة  ف  ارات الاسل  اة .

( ر ىر ػة  ػ  إذا  ػ ف Independent Samples T-Test)  ػن ح رػة اياػة ايالػيف Tا ل ػ ر  -5
اسل د ه ار  حث رل ركؽ ارلن  ، كاليف  ف ار ي ا تذات دلارة إح   ية  يف  ح تها ؾ  ركق 

 لىزل رل لغير ارذم ي ل ؿ الر  ح كاليف.

ر ىر ػة   One Way Analysis of Variance - ANOVAا ل  ر لحليؿ ارل  يف الأحػ دم -6
 ، ػػ  إذا  ػػ ف هاػػ ؾ  ركقػػ ت ذات دلارػػة إح ػػ  ية  ػػيف ثػػلبث  ح كاػػ ت أك أ ثػػر  ػػف ار ي اػػ ت

 كؽ ارلن لىزل رل لغير ارذم ي ل ؿ الر ثلبث  ح كا ت  ث ثر.اسل د ه ار  حث رل ر 

 صدق الاستبيان: 3.4
 ػ  كةػىت راي سػه، كقػ ـ ار  حػث   رلث ػد  الاسػل  اةأف لاػيس أسػ لة  الاسػل  اةيا ػد   ػدؽ  

  طرياليف: الاسل  اة ف  دؽ 
 المحكمين: أراء-1

 فالأ ػػػ دي ييالػػػر  ح كاػػػة  ػػػف ار ح  ػػػيف لثر ػػػت  ػػػف اػػػدد  ػػػف  الاسػػػل  اةاػػػرض ار  حػػػث 
(، 1كار  ػراء  ػػن  حػػ ؿ إدارة ار  ػ ري  ك ر ػػؽ ق   ػػة  ثسػػ  ء ار ل   ػيف ار ح  ػػيف  ػػ ر لحؽ رقػػـ)

كقػد اسػلح ب ار  حػث لآراء ار ح  ػيف كقػ ـ  ػإحراء  ػ  يلػزـ  ػف حػذؼ كلىػديؿ  ػن ةػكء ار الرحػػ ت 
 ار اد ة، ك ذرؾ  رج الاسل ي ف  ن  كرله اراه  ية.
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 صدق المقياس: -1
 Internal Validityتساق الداخمي أولا: الا 

 ػ  ار حػػ ؿ ارػػذم  الاسػػل  اةيا ػد   ػػدؽ الالسػ ؽ ارػػدا لن  ػػدل السػ ؽ  ػػؿ  اػػرة  ػف  اػػرات 
كذرػؾ  ػف  ػلبؿ حسػ ب  رلبسػل  اةلال ن إرية هذه ار ارة، كقد قػ ـ ار  حػث  حسػ ب الالسػ ؽ ارػدا لن 

 درحة ار لية رل ح ؿ ا سه.كار الاسل  اة ى  لبت الارل  ط  يف  ؿ  ارة  ف  ارات  ح لات 
 Structure Validity البنائيثانيا: الصدق 

يىل ر ار دؽ ار ا  ن أحػد  اػ ييس  ػدؽ الأداة ارػذم ياػيس  ػدل لحاػؽ الأهػداؼ ارلػن لريػد 
الأداة ارك ػػػكؿ إريهػػػ ، كي ػػػيف  ػػػدم ارل ػػػ ط  ػػػؿ  حػػػ ؿ  ػػػف  حػػػ لات اردراسػػػة   ردرحػػػة ار ليػػػة ر اػػػرات 

 .الاسل  اة
 : Reliability نةالاستباثبات  -1

 الاسػػل  اةا ػػس اراليحػػة رػػك لػػـ إاػػ دة لكزيػػ   الاسػػل  اةأف لىطػػن هػػذه  الاسػػل  اةيا ػػد  ث ػػ ت 
يىاػن الاسػلارار  ػن  الاسػل  اةأ ثر  ف  رة لحت ا س ارظركؼ كار ركط، أك  ى  رة أ رل أف ث  ت 

 ػػراد اياػػة اردراسػػة اػػدة كاػػدـ لغييرهػػ    ػػ ؿ   يػػر  ي ػػ  رػػك لػػـ إاػػ دة لكزيىهػػ  الػػر أ الاسػػل  اةالػػ  ج 
  رات  لبؿ  لرات ز اية  ىياة.

 أولًا: نتائج الاتساق الداخمي
كاردرحة  " ارذ  ء" (  ى  ؿ الارل  ط  يف  ؿ  ارة  ف  ارات ار ح ؿ الأكؿ3.2حدكؿ )يكةح 

 .ار لية رل ح ؿ، كارذم ي يف أف  ى  لبت الارل  ط ار  ياة دارة ااد  سلكم  ىاكية
 0.05 =α ىل ر ار ح ؿ   دؽ ر   كة  راي سه.ك ذرؾ ي 
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 (3.2جدول )
 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال " الذكاء " والدرجة الكمية لممجال

 ار ارة ـ

ن 
سو

بير
مل 

معا
 

باط
لارت

ل
ة ) 

مالي
لاحت

ة ا
قيم

ال
S

ig
). 

 0.000* 667. يل ؼ  سراة ار ديهة ارلن لس اد  ن سراة إاح ز ار  ركع .  .1

ل يز   رل  ير اره دؼ كار اطان ااد لحديد ار ه ـ ارر يسة ي  .2
 0.000* 740. رل  ركع.

 0.000* 743. ي للؾ  ه رة ارل  ير ارلحليلن رللغلب الر  ىيا ت ار  ركع .  .3

 0.000* 649. يل يز  سراة ال  ذ قرارات رلسهيؿ إاح ز ار  ركع.  .4

 0.000* 762. يلىلـ  ف الأ ط ء  ن ارى ؿ ك يلحاب ل راره .   .5

 0.000* 709. يادر الر ال  ذ  كاقؼ  س كرة .  .6

يل ؼ   رادرة الر الإ داع كالا ل  ر ارلن لحاؽ الاسلغلبؿ الأ ثؿ   .7
 0.000* 771. رل كارد.

يل يز   رلك ؿ إرن اسلال ح ت  حيحة ق ؿ االه ء اركقت   .8
 0.000* 796. ار   ص.

 0.000* 758. ي ت الآ ريف.يىرؼ ا سه ك يىرؼ ا س يل ل   ذ  ء ا رن  حيث  .9

 . α= 0.05الارل  ط داؿ إح   ي ن ااد  سلكم دلارة  *
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"  ارايػػػ دة(  ى  ػػػؿ الارل ػػػ ط  ػػػيف  ػػػؿ  اػػػرة  ػػػف  اػػػرات ار حػػػ ؿ  ارثػػػ ان" 3.3حػػػدكؿ )يكةػػػح 
  0.05 كاردرحػػة ار ليػػة رل حػػ ؿ، كارػػذم ي ػػيف أف  ىػػ  لبت الارل ػػ ط ار  ياػػة دارػػة ااػػد  سػػلكم  ىاكيػػة

=α .ك ذرؾ يىل ر ار ح ؿ   دؽ ر   كة  راي سه 
 (3.3جدول )

 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال " القيادة " والدرجة الكمية لممجال

 ار ارة ـ

ن 
سو

بير
مل 

معا
 

باط
لارت

ل
ة ) 

مالي
لاحت

ة ا
قيم

ال
Si

g
 0.000* 686. يداـ  ريؽ ارى ؿ  ىاكي ن     لا يلى رض كأهداؼ ار  ركع.  .1 .(

 0.000* 629. ـ  ريؽ ارى ؿ   دي ن     لا يلى رض كأهداؼ ار  ركع.يدا  .2

يادر الر الاالظ ـ  ن ارى ؿ ر لرات طكيلة دكف ارلثثير الر   .3
 0.000* 636. حكدة ارى ؿ.

 0.000* 613. يسلطي  ارى ؿ لحت ةغط ار   ري .  .4

ي للؾ ارادرة الر ة ط ارا س كاراةج الاا ى رن حلر  ن   .5
 .ار كاقؼ ارحرحة

.587 *0.000 

 0.000* 628. ياكـ  ل كيض ار لبحي ت ر ريؽ ارى ؿ .  .6
 0.000* 662. ي رؾ  ريؽ ارى ؿ  ن ا لية  ا  ارارار.  .7
 0.000* 629. يل ؼ  ركح ار رح كاردا  ة دكف لح كز .  .8
 0.000* 557. يل ؼ   رادرة الر الإقا ع .  .9

 0.000* 492. يل ؼ   ر ح اة كارلاه  ن قراراله .  .10
 0.000* 483. يل يز   رهاداـ كار ظهر ار  رحن ارذم يى س  كرة ار ؤسسة.  .11
 0.000* 667. يح ز ط قـ ار  ركع الر ارى ؿ ة ف  رؽ.  .12
 0.000* 638. يىل د الر ا سه  ن إاح ز الأا  ؿ ار ك لة ره.  .13
 0.000* 608. يثؽ  ا سه ك اراراله دكف لحيز ررايه .  .14

يف لااح ز الأا  ؿ ار ك لة إريهـ يىطن اركقت ار ا سب رل رؤكس  .15
     ءة .

.723 *0.000 

 . α= 0.05الارل  ط داؿ إح   ي ن ااد  سلكم دلارة  *
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"  هػـ ارػػذات(  ى  ػػؿ الارل ػ ط  ػيف  ػػؿ  اػرة  ػػف  اػرات ار حػ ؿ ارث رػػث " 3.4حػدكؿ )يكةػح 
 0.05لكم  ىاكيػػة كاردرحػػة ار ليػػة رل حػػ ؿ، كارػػذم ي ػػيف أف  ىػػ  لبت الارل ػػ ط ار  ياػػة دارػػة ااػػد  سػػ

=α .ك ذرؾ يىل ر ار ح ؿ   دؽ ر   كة  راي سه 
 (3.4جدول )

 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال " فيم الذات" والدرجة الكمية لممجال

 الفقرة م

مل 
معا

ون
رس

بي
باط 

لارت
ل

مة  
القي

ية 
مال

لاحت
ا (

Si
g

). 

 0.000* 808. يىرؼ اا ط اراكة كارةىؼ ار   ة  ه .  .1
 0.000* 797. ار ه ـ ار ك لة إريه . لإاح زظؼ إ   اي له يك    .2
 0.000* 815. الر  ريؽ ارى ؿ.  إيح  ي يل يز     يه قكية ك  الة  حيث يؤثر   .3
 0.000* 778. ي للؾ االدادا قكي    را س .  .4
 0.000* 771. لا يلثثر   لإ  ا ت كالأق كيؿ .  .5
 0.000* 763. ارى ؿ . يل يز  ادرة  ريدة الر إيح د حلكؿ ر    ؿ  .6
 . α= 0.05الارل  ط داؿ إح   ي ن ااد  سلكم دلارة  *

 ار  ػػػػ ءة (  ى  ػػػػؿ الارل ػػػػ ط  ػػػػيف  ػػػػؿ  اػػػػرة  ػػػػف  اػػػػرات ار حػػػػ ؿ اررا ػػػػ  " 3.5حػػػػدكؿ )يكةػػػػح 
" كاردرحػػػة ار ليػػػة رل حػػػ ؿ، كارػػػذم ي ػػػيف أف  ىػػػ  لبت الارل ػػػ ط ار  ياػػػة دارػػػة ااػػػد  سػػػلكم الإال حيػػػة
 ؾ يىل ر ار ح ؿ   دؽ ر   كة  راي سه.ك ذر α= 0.05 ىاكية 

 (3.5جدول )
 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال " الكفاءة الانتاجية" والدرجة الكمية لممجال

 الفقرة م

ل 
ام

مع
ن
سو

ير
ب

 

ط
با
رت

لا
ل

 

ة 
يم

لق
ا

ة 
لي
ما

حت
لا
ا (

S
ig

).
 

 0.000* 568. ٌدرك أهداف العمل.  .1

 0.000* 651. ٌنظم الوقت .  .2

 0.000* 583. مل .ٌتقن الع  .3

 0.000* 498. . ٌضع الخطط الواضحة والممكنة للتطبٌق  .4

 0.000* 639. ٌحصل على أفضل النتائج بأقل الإمكانات .  .5

 0.000* 598. ٌوزع المهام على العاملٌن حسب تخصصهم .  .6

 0.000* 502. ٌتمتع بسلطة كافٌة لإنجاز المشارٌع.  .7

 0.000* 485. ٌحدد مهام العاملٌن دون غموض .  .8

 0.000* 535. ٌدٌر الموارد المالٌة بحرص شدٌد.  .9

 0.000* 607. فً أي وقت . الإنجازٌقٌم المشروع وٌعرف حجم   .11

 0.000* 666. تطوٌر عملٌات التغذٌة الراجعة .  .11

 0.000* 564. ٌحرص علً متابعه أدق تفاصٌل المشروع.  .12

 . α= 0.05الارل  ط داؿ إح   ي ن ااد  سلكم دلارة  *
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اراػػدرة الػػر (  ى  ػػؿ الارل ػػ ط  ػػيف  ػػؿ  اػػرة  ػػف  اػػرات ار حػػ ؿ ار ػػ  س " 3.6حػػدكؿ )يكةػػح 
" كاردرحة ار لية رل ح ؿ، كارػذم ي ػيف أف  ىػ  لبت الارل ػ ط ار  ياػة دارػة ااػد  سػلكم  ىاكيػة ارلدريب 
0.05 =α .ك ذرؾ يىل ر ار ح ؿ   دؽ ر   كة  راي سه 

 (3.6جدول )
 التدريب " والدرجة الكمية لممجالالقدرة عمى فقرة من فقرات مجال "  معامل الارتباط بين كل

 ار ارة ـ

مل 
معا

ن 
سو

بير
 

باط
لارت

ل
 

مة 
القي

ية 
مال

لاحت
ا (

S
ig

). 

 0.000* 894. يل ؼ   رادرة الن ارلدريب  ن  ح ؿ إدارة ار   ري  .  .1
 0.000* 905. يحدد الاحلي ح ت ارلدري ية ر ريؽ ارى ؿ .  .2
 0.000* 921. رلدري ية حسب الاحلي ح ت ارلدري ية ر ريؽ ارى ؿ.ي  ـ ار را ج ا  .3
 0.000* 901. يايـ ار را ج ارلدري ية ار   ة   ريؽ ارى ؿ .   .4
 0.000* 732. يل    لط يؽ ار ه رات ارلدري ية ارلن لدرب اليه   ريؽ ارى ؿ .  .5

 . α= 0.05الارل  ط داؿ إح   ي ن ااد  سلكم دلارة  *
الال ػػػ ؿ (  ى  ػػػؿ الارل ػػػ ط  ػػػيف  ػػػؿ  اػػػرة  ػػػف  اػػػرات ار حػػػ ؿ ارسػػػ دس " 3.7حػػػدكؿ )يكةػػػح 

" كاردرحة ار لية رل ح ؿ، كارذم ي يف أف  ى  لبت الارل  ط ار  ياة دارة ااد  سلكم  ىاكيػة كارلكا ؿ 
0.05 =α .ك ذرؾ يىل ر ار ح ؿ   دؽ ر   كة  راي سه 

 (3.7جدول )
 ل " الاتصال والتواصل " والدرجة الكمية لممجالمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجا

 الفقرة م

مل 
معا

ون
رس

بي
باط 

لارت
ل

 

مة 
القي

ية 
مال

لاحت
ا (

S
ig

). 

 0.000* 582. ارادرة الر ارلكا ؿ    أاة ء  ريؽ ارى ؿ.  .1
 0.000* 676. ي ل ر كسيلة ال  ؿ  لب  ة رغرض ا لية الال  ؿ ار  الة.  .2
 0.000* 675. ؿ.يل ؼ   رل  قة    أاة ء  ريؽ ارى   .3
 0.000* 699. يل ل    رح  ة كالإدراؾ .  .4
 0.000* 738. يسلطي  اسلث رة ح  س ارى  ليف .  .5
 0.000* 699. يل ل    رلكحيه كارلثثير  ن الآ ريف .  .6
 0.000* 735. ي للؾ ارادرة الر لحسس ه كـ ارى  ليف كارى ؿ الر حله  .  .7

 . α= 0.05رة الارل  ط داؿ إح   ي ن ااد  سلكم دلا *
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" أ لبقيػػ ت ارى ػػؿ (  ى  ػػؿ الارل ػػ ط  ػػيف  ػػؿ  اػػرة  ػػف  اػػرات ار حػػ ؿ ارسػػ    " 3.8حػػدكؿ )يكةػػح 
 α= 0.05كاردرحة ار لية رل ح ؿ، كارذم ي يف أف  ى  لبت الارل  ط ار  ياة دارػة ااػد  سػلكم  ىاكيػة 

 ك ذرؾ يىل ر ار ح ؿ   دؽ ر   كة  راي سه.
 (3.8جدول )

 بين كل فقرة من فقرات مجال " أخلاقيات العمل " والدرجة الكمية لممجالمعامل الارتباط 

 ار ارة ـ

ن 
سو

بير
مل 

معا
 

باط
لارت

ل
ة ) 

مالي
لاحت

ة ا
قيم

ال
S

ig
). 

 0.000* 636. يلسـ   لأ لبؽ ارى رية كق كره  ف ق ؿ  ريؽ ارى ؿ.  .1
 0.000* 639. يل ؼ   ر سؤكرية.  .2

 0.000* 638. يحرص الر ارى ؿ.  .3

 0.000* 684. ر حاكؽ ارى  ليف رلح يز ار كظ يف.يحرص ال  .4

 0.000* 616. يحاؽ    رحه ار   ية     لا يلى رض       رح ار  ركع.  .5

 0.000* 704. يلسـ   ر    ية     يزيد  ف ثاة  ريؽ ارى ؿ.  .6

 0.000* 656. يحرص الر ار ح  ظة الر أسرار ارى ؿ حسب ار الةي ت.  .7

 0.000* 602. ة كدكف لحيز.يى  ؿ ط قـ ارى ؿ   س كا  .8

 0.000* 685. يل ؼ   ر  داقية كالارلزاـ   ر كاايد.  .9

 0.000* 603. لا يسلغؿ ارسلط ت ار  كرة إريه.  .10

 . α= 0.05الارل  ط داؿ إح   ي ن ااد  سلكم دلارة  *
 

 Structure Validity البنائيثانيا: الصدق 
رػػذم ياػػيس  ػػدل لحاػػؽ الأهػػداؼ ارلػػن لريػػد الأداة يىل ػػر ار ػػدؽ ار اػػ  ن أحػػد  اػػ ييس  ػػدؽ الأداة ا

 ارك كؿ إريه ، كي يف  دم ارل  ط  ؿ  ح ؿ  ف  ح لات اردراسة   ردرحة ار لية ر ارات الإسل  اة.
ااػػد ( أف ح يػػ   ىػػ  لبت الارل ػػ ط  ػػن ح يػػ   حػػ لات الإسػػل  اة دارػػة إح ػػ  ي ن 3.9ي ػػيف حػػدكؿ )

 ح لات الإسل  اة   دقه ر   كة  راي سه.ك ذرؾ يىل ر ح ي    α= 0.05 سلكم  ىاكية 
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 (3.9جدول )
 .للاستبانةوالدرجة الكمية  الاستبانةمعامل الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات 

 معامل بيرسون المجال م
 للارتباط

القيمة 
  (.Sig)الاحتمالية

 0.000* 860. ارذ  ء  .1
 0.000* 885. اراي دة  .2

 0.000* 883.  هـ ارذات  .3

 0.000* 851. الإال حية   ءة ار  .4

 0.000* 717. ارلدريب  .5

 0.000* 812. الال  ؿ ارلكا ؿ  .6
 0.000* 823. أ لبقي ت ارى ؿ  .7

 . α= 0.05الارل  ط داؿ إح   ي ن ااد  سلكم دلارة                    *
 : Reliabilityثبات الإستبانة  -1 

س اراليحػة رػك لػـ إاػ دة لكزيػ  الإسػل  اة أ ثػر  ػف ا  الاسل  اةيا د  ث  ت الإسل  اة أف لىطن هذه 
 ػػرة لحػػت ا ػػس ارظػػركؼ كار ػػركط، أك  ى ػػ رة أ ػػرل أف ث ػػ ت الإسػػل  اة يىاػػن الاسػػلارار  ػػن الػػ  ج 
الإسػػل  اة كاػػدـ لغييرهػػ    ػػ ؿ   يػػر  ي ػػ  رػػك لػػـ إاػػ دة لكزيىهػػ  الػػر أ ػػراد اياػػة اردراسػػة اػػدة  ػػرات 

  لبؿ  لرات ز اية  ىياة.
   حث  ف ث  ت إسل  اة اردراسة  ف  لبؿ    يلن:كقد لحاؽ ار

 

 :Cronbach's Alpha Coefficient معامل ألفا كرونباخ  
اسل دـ ار  حث طرياة أر    ركا  خ راي س ث  ت الإسل  اة، ك  ات ارال  ج     هن   ياػة  ػن حػدكؿ 

(3.10.) 
 
 
 
 
 
 
 



94 

 (3.10جدول )
 معامل ألفا كرونباخ  لقياس ثبات الإستبانة

 ـ
 المجال

معامل ألفا 
كرونباخ 
 )الثبات(

 *الصدق

 0.944 0.890 ارذ  ء  .1
 0.886 0.785 اراي دة  .2
 0.937 0.877  هـ ارذات  .3
 0.792 0.627 الإال حيةار   ءة   .4
 0.960 0.921 ارلدريب  .5
 0.907 0.822 الال  ؿ ارلكا ؿ  .6
 0.932 0.868 أ لبقي ت ارى ؿ  .7

 0.972 0.946 جميع مجالات الاستبانة معاً  
 ار دؽ = ارحذر ارلر يىن ار كحب ر ى  ؿ أر    ركا  خ *       

( أف قي ة  ى  ػؿ أر ػ   ركا ػ خ   اػت  رل ىػة 3.10كاةح  ف ارال  ج ار كةحة  ن حدكؿ )
( ر ػػؿ  حػػ ؿ  ػػف  حػػ لات الإسػػل  اة.  ػػذرؾ   اػػت قي ػػة 0.627،0.921ر ػػؿ  حػػ ؿ كللػػراكح  ػػيف )

(. ك ػذرؾ قي ػة ار ػدؽ   اػت  رل ىػة ر ػؿ  حػ ؿ 0.946اة   اػت ) ى  ؿ أر   رح ي   ارات الإسل  
( ر ؿ  ح ؿ  ف  ح لات الإسل  اة.  ذرؾ   ات قي ة ار دؽ رح يػ  0.792،0.960كللراكح  يف )

  ( كهذا يىار أف  ى  لن ارث  ت كار دؽ  رل  .0.972 ارات الإسل  اة   ات )

( ق  لػة رللكزيػ . ك ػذرؾ 2 ػن ار لحػؽ )ك ذرؾ ل كف الإسل  اة  ػن  ػكرله  اراه  يػة   ػ  هػن 
إسل  اة اردراسة   ػ  يحىلػه الػر ثاػة ل  ػة   ػحة الإسػل  اة ي كف ار  حث قد لث د  ف  دؽ كث  ت 

 ك لبحيله  رلحليؿ ارال  ج كالإح  ة الر أس لة اردراسة كا ل  ر  رةي له .
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 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية  3.5
 ي   يلن ارض رىياة اردراسة ك ؽ ار    ص كارس  ت ار   ية ك 

 أولًا: البيانات الشخصية:
 توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية -1

 الفئة العمرية :(3.11جدول )
 النسبة المئوية % العدد الفئة العمرية

 16.3 40 ساة 25أقؿ  ف 

ساة 40إرر أقؿ  ف  25 ف   127 51.6 

ساة  ث ثر 40  79 32.1 

 100.0 246 المجموع

 
 40إرر  ساة 25 ف  ة أا  رهـاردراس اياة%  ف 83.7( أف    اس له 3.11ي يف حدكؿ )

ر يس  حلس الإدارة كاةك  حلس  ن نء   رر ك اطان لأف ار  ة ار سلهد ة ه ذاساة  ث ثر، كه
 ر الأ   ص ارذيف لا يذم ك ف ارط يىن أف للراكح أا ار دير ارلا يذم كا  ب ار دير ارالإدارة ك 

ي غلكف للؾ ار ا  ب  ن للؾ ار  ة ارى رية، كلأف  ا   هـ الإدارية للطلب أف ل كف رديهـ ار ثير 
  ف ار  رة ارى لية كارحي لية.
ار حل   ارغزم  حل   % كهذا أية ن   رر لأف 16.3ساة   ات  25أ   اس ة الأ راد دكف 

ها ؾ اس ة  ىاكرة  ن قط ع غزة  ف ح  لن ار ه دات كاس ة ح  لن ار ه دات ارىلي    يرة ك   لىلـ
 ارىلي  ك غيرم ارسف يلرأسكف  ؤسس ت كح ىي ت أهلية.

 

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس -2

 الجنس :(3.12جدول )
 النسبة المئوية % العدد الجنس
 68.3 168 ذ ر

 31.7 78 أاثر

 100.0 246 المجموع
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 يا ػ   ،%  ػف اياػة اردراسػة  ػف ارػذ كر 68.3سػ له ( أف  ػ  ا3.12يلةح  ف ارحػدكؿ رقػـ )
   ثا  ة ارى ؿ  ن ار حل   ار لسطيان ك    أاه يلا سب يلا سب كهذا  ،%31.7  لغت الإا ثاس ة 

   ار س ر اركظي ن رل  ة ار سلهد ة ارلػن غ ر ػ ن  ػ  ي ػغؿ للػؾ ار ا  ػب ارىليػ   ػن قطػ ع غػزة هػـ 
ر  ػػػن  ؤسسػػػ ت ارلا يػػػة الاحل  ايػػػة ك ؤسسػػػ ت ار ػػػرأة أ ثػػػ الإاػػػ ثكالةػػػح أف اسػػػ ة  ، ػػػف ارػػػذ كر

 كارط ؿ كذرؾ لأف ط يىة ا ؿ للؾ ار ؤسس ت للا سب    ط يىة ار رأة.
 توزيع عينة الدراسة حسب المؤىل العممي -3

 المؤىل العممي :(3.13جدول )
 النسبة المئوية % العدد ارىل ن المؤىل

 1.2 3 ث اكية ا  ة

 11.4 28  لكسط د لكـ

 74.0 182 ريكس   رك 

 13.4 33 دراس ت الي 

 100.0 246 المجموع

 
%  ف اياة اردراسة  ف ح لة ار   ركريكس كهذا 74( أف    اس له 3.13ي يف حدكؿ )

 اطان لأف ار  ة ار سلهد ة هـ   ف ي غلكف  ا  ب إدارية الي  ك  رل رن يحب أف لا ياؿ ار ؤهؿ 
لؾ اركظ  ؼ للطلب  سلكل  ىيف  ف ار  رات كار ى رؼ ارىل ن رللؾ ار  ة اف    ركريكس ك لأف ل

 كدرحة ار   ركريكس ل ثؿ ارحد الأدار ار طلكب  ف للؾ ار  رات كار ى رؼ.
 توزيع عينة الدراسة حسب التخصص العممي -4

 التخصص العممي :(3.14جدول )
 النسبة المئوية % العدد التخصص العممي
 32.1 79 إدارة أا  ؿ
 30.1 74 أ رل
 19.1 47 سةهاد

 15.0 37  ح س ة/ل كيؿ
 3.7 9 اقل  د
 100.0 246 المجموع
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%  ف اياة اردراسة ل   هـ لح رة لأف ط يىة 50.8( أف    اس له 3.14ي يف حدكؿ )
رر ط يىة ا ؿ  ار  ة ار سلهد ة هـ  ف ار ا  ب الإدارية كهن الأقرب إرر ل    ت ارلح رة كا 

%  ف ل    ت أ رل  كةحة  ن 30.1ة إرر اس ة كلك لت اردراس ،ار ؤسس ت الأهلية
 (3.15ارحدكؿ رقـ )

 (: تخصصات أخرى3.15جدول )
 النسبة المئوية % العدد التخصص العممي

 24.2 18 آداب
 20.2 15  حة
 10.8 8 إالبـ
 13.7 10 حاكؽ
 31 23 لر ية

%100 74 المجموع  
 ة ل رض ةركرة ارلاكع  ن كيرل ار  حث أف  ح لات ا ؿ ار ؤسس ت الأهلية ار  لل

 ارل    ت ارىل ية لأ راد ارىياة.
 :المسمى الوظيفيتوزيع عينة الدراسة حسب  -5

 

 المسمى الوظيفي :(3.16جدول )
 النسبة المئوية % العدد المسمى الوظيفي
 11.3 28 ر يس  حلس إدارة
 21.1 52 اةك  حلس إدارة
 32.9 81  دير لا يذم

 28.2 69 ا  ب  دير لا يذم
 6.5 16 أ رل

 100.0 246 المجموع 
 

كهن اس ة   يرة   دير لا يذم%  ف اياة اردراسة 32.9( أف    اس له 3.16ي يف حدكؿ )
أاة ء  حلس الإدارة هـ غ ر  ن غير  لكاحديف  ن ار ؤسس ت كر ف ار ؤسس ت الأهلية  لأفكذرؾ 
 .يير ارى ؿرلس كاسىة  لبحي ت    الأا  ؿرل دير ارلا يذم  لسيير لس ح 
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 عدد سنوات الخبرة في المؤسسةتوزيع عينة الدراسة حسب  -6
 

 عدد سنوات الخبرة في المؤسسة :(3.17جدول )
 النسبة المئوية % العدد عدد سنوات الخبرة في المؤسسة

 25.6 63 ساكات 3أقؿ  ف 
 24.4 60 ساكات 6إرر أقؿ  ف  3 ف 
 29.3 72 ساكات 10إرر أقؿ  ف  6 ف 

 13.4 33 ساة 15قؿ  ف إرر أ 10
 7.3 18 ساة  ث ثر 15

 100.0 246 المجموع
 

%  ف اياة اردراسة ادد ساكات ار  رة رديهـ  ف 74.4( أف    اس له 3.17ي يف حدكؿ )
ساة كيىل ر هذا ار سلكل  ف ار  رة أس سن رلكظ  ؼ ارلن ي غله  أ راد  15 ف أ ثر  ساكات إرر 3

%  ف ححـ ارىياة 75  ف    اس له  ك  رل رن ،هذهري ت ار رل طة  ارىياة كط يىة ار ه ـ كار س ك 
 . ىدد ساكات ا رية  ن ار ؤسسةللحلر 

 عدد سنوات الخبرة لمدير المشروع في المؤسسةتوزيع عينة الدراسة حسب  -7

 عدد سنوات الخبرة لمدير المشروع في المؤسسة :(3.18جدول )
عدد سنوات الخبرة لمدير 

 النسبة المئوية % العدد ةالمشاريع في المؤسس
 20.7 51 ساكات 3أقؿ  ف 

 28.5 70 ساكات 6إرر أقؿ  ف  3 ف 

 32.9 81 ساكات 10إرر أقؿ  ف  6 ف 

 11.8 29 ساة 15إرر أقؿ  ف  10

 6.1 15 ساة  ث ثر 15

 100.0 246 المجموع

 دير ة ادد ساكات ار  رة راردراس اياة%  ف 20.7( أف    اس له 3.18ي يف حدكؿ )
كهذا   رر لأف ط يىة ارى ؿ  ن ار ؤسس ت الأهلية  ،ساكات 3أقؿ  ف  ار   ري   ن ار ؤسسة

ل للؼ اف ط يىة ارى ؿ  ن ار ح ؿ ارح ك ن حيث أف ارى ؿ غير ث  ت كط يىة ارلكظيؼ ل كف 
  ن  ثير  ف ار ؤسس ت الأهلية لىل د الر ار   ري  ارلن لا لزيد  دله  اف ثلبث ساكات.
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 3%  ف  دراء ار   ري  ي لل كف   رة للراكح  ف 61.4 راد ارىياة أف    اس له كيرل أ 
ساكات كيىزم ار  حث ذرؾ إرر أف ار ؤسس ت لح كؿ لح يز  دراء  10ساكات إرر أقؿ  ف 

   ري  ارار   ري  رل ا ء كارى ؿ ر   ري  أ رل ، كار ثير  ف ار ؤسس ت الأهلية ذات ط يىة 
  ظ   ر دراء. سل رة لس ح   لاحل ار

 ثانيا: معمومات عن المؤسسة
 سنة التأسيسالتوزيع حسب  -1

 سنة التأسيس: (3.19جدول )
 النسبة المئوية % العدد سنة التأسيس

 16.3 40 كاتسا 5أقؿ  ف 
ساة 20إرر أقؿ  ف  5 ف   127 51.6 

ساة  ث ثر 20 ف   79 32.1 
 100.0 246 المجموع

 ساكات 5ار ؤسس ت ساة ارلثسيس ره   ف %  ف 51.6( أف    اس له 3.19ي يف حدكؿ )
 ؤسسة أهلية  ف ارا حية  100ساة، كذرؾ   رر لأف اردراسة أحريت الر أ  ر 20أقؿ  ف  إرر

 كلل ل    يزااي ت   يرة. الإا  ءكر ف هذا لا ي ا  كحكد  ؤسس ت حديثة  ،ار  رية
 التوزيع حسب عدد العاممين الثابتين -2

 ممين الثابتينعدد العا: (3.20جدول )
 النسبة المئوية % العدد عدد العاممين الثابتين

 45.5 112  10أقؿ  ف 
 23.6 58 19أقؿ  ف  إرر 10 ف 
 10.6 26  39اقؿ  ف  إرر 20 ف 
 2.8 7  59أقؿ  ف  إرر 40 ف 
 4.1 10  79اقؿ  ف  إرر 60 ف 
 4.9 12  99اقؿ  ف إرر  80 ف 

 8.5 21  ث ثر 100
 100.0 246 المجموع
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ار ؤسس ت ادد ارى  ليف ارث  ليف رديه  أقؿ %  ف 69.1( أف    اس له 3.20ي يف حدكؿ )
، كيىزك ار  حث ذرؾ أف ار ؤسس ت الأهلية هن  ؤسس ت غير ر حية 19إرر أقؿ  ف  10 ف 

هد ه  لاديـ  د  ت ر حل ىا  ار لسطيان كغ ر  ن    ي كف ادد ار كظ يف  حدكد اكا ن    حلر ل كف 
لاسل  دة  ف ار   ري  ار ا ذة هن ر  رح ار د  ت ار لاكاة ار اد ة رل   ت ار سلهد ة  ف  را ج ا

 كأا طة هذه ار ؤسس ت.
 التوزيع حسب عدد العاممين المتطوعين -3

 عدد العاممين المتطوعين :(3.21جدول )
 النسبة المئوية % العدد عدد العاممين المتطوعين

 66.7 164  10أقؿ  ف 
 19.5 48 19رر أقؿ  ف إ 10 ف 

 13.8 34  ث ثر 20
 100.0 246 المجموع

ار ؤسس ت ادد ارى  ليف ار لطكايف رديه  %  ف 66.7( أف    اس له 3.21ي يف حدكؿ )
ركحكد أا  ؿ ذات ط      رن كأا  ؿ رق  ية لا ي  ف  غله   ف ق ؿ كهذا اليحة  ،10أقؿ  ف 
 ؿ أم  سؤكرية رس ية سكاء  س كرية إدارية أك   رية، ،   ر لطكايف غير ق دريف الر لح  لطكايف

ساكات لأف لر يز ار لطكايف  ن  5اؿكذرؾ لأف  لرة ارلطكع غ ر  ن  ن هذه ار ؤسس ت لا للح كز 
كهذا لا ي ا   ، لس ب ار  رات ار   ية ارلن لؤهلهـ رلح كؿ الر كظ  ؼ  ا س ةلا لرة ارلطكع هك 

 طكايف ار  رات ارلبز ة دكف ارلثثير الر سير ارى ؿ.ار ل إ س ب ح كرة للؾ ار ؤسس ت 
 التوزيع حسب قيمة المشاريع المنجزة العام الماضي -4

 قيمة المشاريع المنجزة العام الماضي : (3.22جدول )
 النسبة المئوية % العدد قيمة المشاريع المنجزة العام الماضي

 34.6 85 700,000أقؿ  إرر $ 500,000 ف 
 21.5 53 $ 1,000,000أقؿ  ف ررإ$  700,000 ف 

أقؿ  ف  إرر $ 1,000,000   ف
1,500,000$ 

44 17.9 

أقؿ  ف  إرر $1,500,000  ف
3,000,000$ 

35 14.2 

 11.8 29 $ 3,000,000أ ثر  ف 
 100.0 246 المجموع
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قي ة ار   ري  ار احزة رلى ـ ار ؤسس ت %  ف 32.1( أف    اس له 3.22ي يف حدكؿ )
كهذا ياسحـ     ى يير ا لي ر  $3,000,000أقؿ  ف  إرر $1,000,000  ف  رديهار  ةن 

% كهن  ؤسس ت قي ة ار   ري  11.8أ   اس ة  ،ار ؤسس ت ارلن كةىه  ار  حث رىياة اردراسة
الاهل  ـ  اط ع ار اظ  ت الأهلية ،  إرركهذا    د   ار  حث  $3,000,000رديه  أ ثر  ف 

ار  دية ارلن ي  ف لكظي ه   ن  الإ   ا تض  ؤسس له ار ثير  ف   ال  ره قط ع للك ر ردل  ى
 أ   ر ك   ري  ل دـ ار حل   كلداـ ا لية ارلا ية ار سلدا ة  يه.

 التوزيع حسب مجال العمل -5

 مجال العمل  :(3.23جدول )
 النسبة المئوية % العدد مجال العمل
 66.8 147 لا ية احل  اية
 19.1 42 ثا  ة كري ةة

 22.3 49 ك ي ة زرااة
 19.5 43 دي اراطية كحاكؽ إاس ف

 39.1 86 لىليـ كلدريب
 43.2 95 كط ؿ  رأة

أف  ىظـ ار اظ  ت الأهلية    ؿ ا ـ كار  رل    ؿ   ص لى ؿ  ن (3.23ي يف حدكؿ )
اردي اراطية  ،ارزرااة كار ي ة ،ارثا  ة كارري ةة ، ىظـ ار ح لات كارلن هن: ارلا ية الاحل  اية

 ار رأة كارط ؿ. ،ارلىليـ كارلدريب ،اكؽ الااس فكح
 

 ك ف قراءة ارحداكؿ ارس  اة يلةح ارل رن: 
أف ها ؾ  دؽ  ن الاسل  اة  ف  لبؿ الالس ؽ اردا لن كار دؽ ار ا  ن كث  ت الاسل  اة 

ا      كص ارك ؼ الاح   ن رىياة اردراسة   ف  ،كث ت ذرؾ  ف ارلحليؿ الاح   ن رلبسل  اة
 ،ارذ كر ةىؼ الاا ث لاري   ،ساة 40ارر أقؿ  ف 25ارى رية رل  حكثيف لادرج اا  رهـ  فار  ة 

ار دير ارلا يذم رل اظ ة الاهلية  ،أغلب ار  حكثيف هـ  ف ح لة ار   ركريكس  ل    ت   لل ة
كا ر ار اظ  ت يادرج  ،ساة 15ارر  3ادد ساكات ار  رة رل  حكثيف  ف ،هك أ ثر اس ة اسلح  ة 

 ساة. 20ارر أقؿ  ف  5 ف 
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 تحليل وتفسير واختبار الفرضياث

 
 

 اختبار فرضيات الدراسة 4.1
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 اختبار فرضيات الدراسة:  4.1
ر ػؿ  اػرة درحػة الاسػلح  ة ارحسػ  ن ر لكسػط ارر ىر ة    إذا   ف  Tاسل داـ ا ل  ر  ي   يلن ال  ج 

ل للػػؼ ااهػػ  ا للب ػػ ن حكهريػػ ن أم أـ  6اراي ػػة ار لكسػػطة كهػػن لسػػ كم  ػػف  اػػرات  حػػ كر الاسػػل  اة 
0.05أ  ػػػر  ػػػف  سػػػلكل اردلارػػػة  Sig.(P-value)إذا   اػػػت  .  ػػػكرة كاةػػػحة   حسػػػب الػػػ  ج(

ار رةػػػية ار ػػػ رية كي ػػػكف  ػػػن هػػػذه ارح رػػػة آراء أ ػػػراد اياػػػة (  إاػػػه لا ي  ػػػف ر ػػػض SPSS راػػػ  ج 
أقػػؿ  ػػف  Sig.(P-value)  اػػت ، أ ػػ  إذا 6اراي ػػة ار لكسػػطة )ار ح يػػد( كهػػر  اردراسػػة لالػػرب  ػػف

0.05 سلكل اردلارة    يػلـ ر ػض ار رةػية ار ػ رية كق ػكؿ ار رةػية ار ديلػة ارا  لػة  ػثف  لكسػط 
 ػػ ف  ك ػػن هػػذه ارح رػػة ي  ػػف لحديػػد  ػػ  إذا اراي ػػة ار لكسػػطة )ار ح يػػد( ،درحػػة الإح  ػػة ل للػػؼ اػػف 

كذرػػؾ  ػػف  ػػلبؿ  .اراي ػػة ار لكسػػطة )ار ح يػػد( لكسػػط الإح  ػػة يزيػػد أك يػػااص   ػػكرة حكهريػػة اػػف 
إ  رة قي ة الا ل  ر  إذا   ات الإ  رة  كح ة   ىا ه أف ار لكسط ارحس  ن رلئح  ة  يزيد اف اراي ة 

 ار لكسطة )ار ح يد( كارى س  حيح.
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( مما α= 0.05المشاريع بمستوى ذكاء عالي )عند مستوى يتمتع مدراء لفرضية الأولى: ا
 يساعد عمى تعزيز فرص نجاح المشاريع في المنظمات الأىمية.

ر ىر ة    إذا   ات  لكسط درحة الاسلح  ة قد ك لت إرن درحة ار كا اة  Tلـ اسل داـ ا ل  ر 
 (.4.1ارال  ج  كةحة  ن حدكؿ ) أـ لا. 6ار لكسطة )ار ح يد( كهن 

 (4.1رقم ) جدول
 لكل فقرة من فقرات مجال "الذكاء" (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية 

 م
 الفقرة 

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
بي 
نس

ي ال
ساب

الح
ط 

وس
لمت

ا
 

بار
لاخت

ة ا
قيم

 

ية 
مال

لاحت
ة ا

قيم
ال

(
S

ig
).

 

يب
ترت

ال
 

ارلن لس اد  ن سراة إاح ز ار ديهة   سراة  ؼيل  .1
 ار  ركع .

8.51 85.12 25.42 *0.000 1 

ااد لحديد ار ه ـ كار اطان  اره دؼ رل  ير يل يز    .2
 2 0.000* 25.11 84.49 8.45 ارر يسة رل  ركع.

رللغلب الر  ىيا ت  ارلحليلن ارل  ير  ه رة ي للؾ  .3
 . ار  ركع

8.20 82.04 21.51 *0.000 5 

 8 0.000* 17.84 80.24 8.02 رلسهيؿ إاح ز ار  ركع.ال  ذ قرارات   سراة  يزيل  .4
 3 0.000* 20.52 84.08 8.41 ك يلحاب ل راره .ارى ؿ   نلىلـ  ف الأ ط ء ي   .5
 4 0.000* 21.90 83.80 8.38 .  كرة كاقؼ  س ال  ذ الر يادر  .6
ارلن لحاؽ  لا ل  رالر الإ داع كا   رادرة  ؼيل  .7

 6 0.000* 17.98 80.69 8.07 الاسلغلبؿ الأ ثؿ رل كارد.

ق ؿ االه ء  حةال ح ت  حيإرن اسل  رلك ؿيل يز    .8
 اركقت ار   ص.

8.01 80.08 17.70 *0.000 9 

يىرؼ ا سه ك يىرؼ  يل ل   ذ  ء ا رن  حيث  .9
 ا سي ت الآ ريف.

8.05 80.49 16.92 *0.000 7 

  0.000* 27.68 82.30 8.23 جميع فقرات المجال معا 
0.05* ار لكسط ارحس  ن داؿ إح   ي ن ااد  سلكم دلارة  . 
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 ( ي  ف اسل لبص    يلن:4.1 ف حدكؿ )
كأف  8.23  ػػػ ؿ اػػػ ـ ي  ػػػف اراػػػكؿ  ػػػثف ار لكسػػػط ارحسػػػ  ن رح يػػػ   اػػػرات ار حػػػ ؿ يسػػػ كم 

اراي ة الاحل  ريػة كأف 27.68 لس كم T%، قي ة ا ل  ر  82.30ار لكسط ارحس  ن اراس ن يس كم 
.(Sig)  0.05داؿ إح ػػ  ي ن ااػػد  سػػلكل دلارػػة رػػذرؾ يىل ػػر  حػػ ؿ " ارػػذ  ء "  0.000لسػػ كم  ،

    يدؿ الر أف  لكسط درحة الاسلح  ة رهذا ار ح ؿ ي للؼ حكهري ن اف درحة ار كا اة ار لكسػطة 
اس ة ارذ  ء ردل  دراء ار  ػ ري   ػن  ؤسسػ ت ار حل ػ  ار ػدان ا ريػة اسػ ي ن  كهذا يىان أف 6كهن 

ارلحليلن كارادرة الر ال  ذ قرارات رلسهيؿ ااح ز ارل  ير  ل  ير اره دؼ ك ف حيث سراة ار ديهة كار
 ػػدراء ار  ػ ري  ارػػذيف  أفحيػث  ،اسػلال ح ت  ػػحيحة  إرػركارلك ػػؿ  الإ ػداعار  ػركع كاراػدرة الػػر 

 ػػف  كا    ايػ تيلحلػكف  سػ ة ارػذ  ء سػكؼ يح ػلكف الػر أق ػر  ػ  رػدل  ريػؽ ارى ػؿ  ػف ط قػ ت 
  ػ  يىػزز  ػرص ،ار لال ػة كارظػركؼ ار ػى ة  الأكقػ ت ر ك  ك ػ   ػن  لبؿ لح يزهـ    ؿ  سػل

 ػػف  ػػلبؿ لسلسػػؿ ك ار حػػدد أا ػػ ؿ ار  ػػركع   ركقػػت  إاهػػ ء ػػف  ػػلبؿ  احػػ ح ار  ػػ ري  كالارلاػػ ء  ػػه
 .ىل دة ك راق ة ارل  ريؼار يزااي ت ار  ن حدكد ك الأا  ؿ كلادير ار دة ارز اية ر ؿ ا  ط 
( كارلػػن أظهػػرت كحػػكد البقػػة ارل  طيػػة  ػػيف 2009 غر ػػن ) كال اػػت هػػذه اردراسػػة  ػػ  دراسػػة

 ارذ  ء كار   ءة ار هاية رل ىلـ، ك  ره   ف دكر  ن لطكير ار   ءة ار هاية رل ىلـ.
( 2011( كدراسػػػة حسػػػيف كر ػػػيدم )2011  ػػػ  كال اػػػت هػػػذه اراليحػػػة  ػػػ  دراسػػػة  ػػػ ر لن ) 

حيػػث  ل ػػت للػػؾ  (2011)ا ػش أ ػػك كدراسػػة (1991( كدراسػػة  يلرسػكف )2000دراسػة  ػػكريا رج )
ر ػ  رهػ   ػف أه يػة   رغػة  ػن  اردراس ت لأه ية س ة ارذ  ء ارلن يحػب أف للػك ر  ػن  ػدراء ار  ػ ري 

  ر هاػػدس  ػػن  كقىػػه يحػػب أف يلحلػػر   رػػذ  ء حلػػر ياحػػز ار  ػػركع   ر ػػ ؿ    للػػؼ اػػكاحن ارحيػػ ة
  ء ريح  ظ الر الاالػ ج كر ػن ار طلكب ك ثقؿ    ي  ف  ف ار كارد     يحب أف يلحلر ارى  ؿ   رذ

 ػػف اكا ػػؿ  ه ػػ  ار  ػػ ري  اػػ  لبن  ر ػػدراءارػػذ  ء   سػػلكلىل ػػر ي ك  ػػ  سػػ ؽ،  يحػػ  ظ الػػر سػػلب له
 اح ح ار   ري .
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( مما α= 0.05يتوفر لمدراء المشاريع سمات قيادية عالية )عند مستوى الثانية:  الفرضية
 ظمات الأىمية.يساعد عمى تعزيز فرص نجاح المشاريع في المن

ر ىر ة    إذا   ات  لكسط درحة الاسلح  ة قد ك لت إرن درحة ار كا اة  Tلـ اسل داـ ا ل  ر 
 (.4.2ارال  ج  كةحة  ن حدكؿ ) أـ لا. 6ار لكسطة )ار ح يد( كهن 

 (4.2جدول رقم )
 لكل فقرة من فقرات مجال " القيادة " (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية 

 فقرةال 

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ي  

ساب
الح

ط 
وس

لمت
ا

بي
نس

ال
بار 
لاخت

ة ا
قيم

ية  
مال

لاحت
ة ا

قيم
ال

(
Si

g
يب .(

ترت
ال

 

 6 0.000* 19.00 82.48 8.25 يداـ  ريؽ ارى ؿ  ىاكي ن     لا يلى رض كأهداؼ ار  ركع.  .1
 15 0.000* 9.50 74.10 7.41 يداـ  ريؽ ارى ؿ   دي ن     لا يلى رض كأهداؼ ار  ركع.  .2
يادر الر الاالظ ـ  ن ارى ؿ ر لرات طكيلة دكف ارلثثير الر   .3

 حكدة ارى ؿ.
8.20 82.03 19.65 *0.000 8 

 3 0.000* 25.41 84.96 8.50 يسلطي  ارى ؿ لحت ةغط ار   ري .  .4
ي للؾ ارادرة الر ة ط ارا س كاراةج الاا ى رن حلر  ن   .5

 ار كاقؼ ارحرحة.
8.36 83.57 23.35 *0.000 5 

 13 0.000* 15.34 78.58 7.86 ل كيض ار لبحي ت ر ريؽ ارى ؿ .ياكـ    .6
 12 0.000* 15.11 78.82 7.88 ي رؾ  ريؽ ارى ؿ  ن ا لية  ا  ارارار.  .7
 14 0.000* 13.03 76.87 7.69 يل ؼ  ركح ار رح كاردا  ة دكف لح كز .  .8
 4 0.000* 22.94 83.58 8.36 يل ؼ   رادرة الر الإقا ع .  .9

 1 0.000* 6.99 87.36 8.74  اة كارلاه  ن قراراله .يل ؼ   ر ح  .10
يل يز   رهاداـ كار ظهر ار  رحن ارذم يى س  كرة   .11

 ار ؤسسة.
8.65 86.49 7.62 *0.000 2 

 10 0.000* 17.77 81.14 8.11 يح ز ط قـ ار  ركع الر ارى ؿ ة ف  رؽ.  .12
 11 0.000* 16.35 79.39 7.94 يىل د الر ا سه  ن إاح ز الأا  ؿ ار ك لة ره.  .13
 7 0.000* 20.93 82.15 8.22 يثؽ  ا سه ك اراراله دكف لحيز ررايه .  .14
يىطن اركقت ار ا سب رل رؤكسيف لااح ز الأا  ؿ ار ك لة   .15

 إريهـ     ءة .
8.13 81.30 18.73 *0.000 9 

  0.000* 24.33 81.51 8.15 جميع فقرات المجال معاً  
0.05ااد  سلكم دلارة * ار لكسط ارحس  ن داؿ إح   ي ن  . 
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 ( ي  ف اسل لبص    يلن:4.2 ف حدكؿ )
كأف  8.15  ػػػػ ؿ اػػػػ ـ ي  ػػػػف اراػػػػكؿ  ػػػػثف ار لكسػػػػط ارحسػػػػ  ن رح يػػػػ   اػػػػرات ار حػػػػ ؿ يسػػػػ كم 

 ( لس كمSigكأف اراي ة الاحل  رية ). 24.33لس كم  T%، قي ة ا ل  ر  81.51ارحس  ن اراس ن يس كم ار لكسط 
0.05" داؿ إح   ي ن ااد  سػلكل دلارػة  اراي دةرذرؾ يىل ر  ح ؿ "   0.000  ، ػ  يػدؿ الػر أف  

كهػػذا  6 لكسػػط درحػػة الاسػػلح  ة رهػػذا ار حػػ ؿ ي للػػؼ حكهريػػ ن اػػف درحػػة ار كا اػػة ار لكسػػطة كهػػن 
س ي ن  ف حيث داـ  ريؽ قي دة  دراء ار   ري  رطكاقـ ارى ؿ  ن ار ؤسس ت الأهلية ا رية ا يىان أف

 ريػؽ ارى ػؿ  ػن ا ليػة  ػا  اراػرار  كا  ػراؾارى ؿ  ىاكيػ ن ك  ديػ ن كاراػدرة الػر ل ػكيض ار ػلبحي ت 
 ػػف  ػػلبؿ ارلاسػػيؽ ار ػػحيح  ػػيف اا  ػػر    ػػ  يىػػزز  ػػرص احػػ ح ار  ػػ ري  ، الإقاػػ عكاراػػدرة الػػر 

 .ار  ركع ككة   طط كاةحة رل  ركع كلا يذه 
 ػ  ـ  كا  د  ف دكر  ن اح ح أك   ؿ ار ؤسسة حيػث أف ارا  ػد هػكيىزك ار  حث ذرؾ ر   رل

 ك ،الأ ػػ ف ارػػذم يػػدير ارد ػػة،   لحػػ ه لحايػػؽ أهػػداؼ ار ؤسسػػة ك  ػػ  يحاػػؽ ار  ػػلحة ارى  ػػة رلح يػػ 
 أفحيػػػث  ،حلػػػر لرقػػػر ار  ػػػ ري  يحػػػب أف يلحلػػػر  ػػػدراء   ػػػ ريىه   سػػػ ة ارايػػػ دة  سػػػ ة ك    ػػػية

 رؼ حيدا    يح ز ط قـ ارى ؿ.ار دير ارذم يلحلر  س ة اراي دة يى
( ك دراسػة 2011( ، كدراسػة رػن )2011    ؿ  ف دراسة  ػ ر لن ) ارال  جكراد لكا ات هذه 

كادم ك  دراسػة ك( 2000)  ػكريا رج( كدراسػة 2002( كدراسة    س كايد  ف )2006ليرار ك يلر )
اردراسػ ت الػر حيػث أ ػدت للػؾ ( 2010)  ظ ظك دراسة ( ك2010) ا  ر ( كدراسة2011)  ار

كذرؾ ر   ل هده للؾ ار اظ  ت  ف لحدي ت ك   لكاحهػه للػؾ  ،أه ية دكر اراي دة  ن اح ح ار   ري 
 راح ح للؾ ار اظ  ت.ار اظ  ت  ف  ا  س ت ح دة ك ا ءا اليه أ  حت اراي دة ارى كد ار ارم 
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( α= 0.05ذات )عند مستوى مدراء المشاريع بقدرة عالية عمى فيم ال حمىيتالفرضية الثالثة: 
 مما يساعد عمى تعزيز فرص نجاح المشاريع في المنظمات الأىمية.

ر ىر ة    إذا   ات  لكسط درحة الاسلح  ة قد ك لت إرن درحة  Tلـ اسل داـ ا ل  ر 
 (.4.3ارال  ج  كةحة  ن حدكؿ ) أـ لا. 6ار كا اة ار لكسطة )ار ح يد( كهن 

 (4.3جدول رقم )
 لكل فقرة من فقرات مجال " فيم الذات " (.Sig)سابي والقيمة الاحتمالية المتوسط الح

 م
 الفقرة 

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
بي 
نس

ي ال
ساب

الح
ط 

وس
لمت

ا
 

بار
لاخت

ة ا
قيم

 

ية 
مال

لاحت
ة ا

قيم
ال

(
S

ig
). 

يب
ترت

ال
 

 3 0.000* 18.35 81.67 8.17  ه .اراكة كارةىؼ ار   ة  اا ط يىرؼ  .1
 2 0.000* 21.45 83.01 8.30  ـ ار ك لة إريه.ار ه لإاح زيكظؼ إ   اي له    .2
 حيث يؤثر  قكية ك  الة يه     يل يز  .3

 . الر  ريؽ ارى ؿ  ايح  ي
8.35 83.54 22.35 *0.000 1 

 4 0.000* 18.48 81.46 8.15 . قكي    را س االدادا ي للؾ  .4
 .  كيؿكالأق   لإ  ا ت يلثثرلا   .5

 

7.96 79.55 17.43 *0.000 6 
حلكؿ ر    ؿ  إيح دالر  ريدة  ةادر   يل يز  .6

 .ارى ؿ
8.04 80.37 17.80 *0.000 5 

  0.000* 24.44 81.61 8.16 جميع فقرات المجال معاً  
0.05* ار لكسط ارحس  ن داؿ إح   ي ن ااد  سلكم دلارة  . 

 ( ي  ف اسل لبص    يلن:4.3 ف حدكؿ )
كأف   8.16سػػػط ارحسػػػ  ن رح يػػػ   اػػػرات ار حػػػ ؿ يسػػػ كم   ػػػ ؿ اػػػ ـ ي  ػػػف اراػػػكؿ  ػػػثف ار لك 

اراي ػػة الاحل  ريػػة كأف  24.44لسػػ كم  T%، قي ػػة ا ل ػػ ر 81.61ار لكسػػط ارحسػػ  ن اراسػػ ن يسػػ كم 
.(Sig)  0.05" داؿ إح   ي ن ااد  سلكل دلارة   هـ ارذاترذرؾ يىل ر  ح ؿ "  0.000لس كم  ،

ط درحة الاسلح  ة رهذا ار ح ؿ ي للؼ حكهري ن اف درحة ار كا اة ار لكسػطة     يدؿ الر أف  لكس
كهذا يىان أف اس ة  هـ ار دير رذاله  ن  ؤسس ت ار حل   ار دان ا رية  ػف حيػث  ىر لػه  6كهن 

 راا ط قكله كةى ه كقدرله الر لكظيؼ إ   اي له كا للب ه ر   ية قكية كاالدادان   رذات.
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 ع هذه اراس ة إرر س ك  ىاػر   هػكـ ارػذات ك ػ  رهػذا ارى  ػؿ  ػف أه يػة ار  حث ارل  ككيىز  
ال حيله، ك  ره  ف أثر   ير الر لاظيـ ل ر  ت ار رد،   ػ  يػاى س   ػ ؿ اػ ـ  الر سلكؾ ار رد كا 

الر ط قـ ارى ؿ  إيح  ي ال    ثف رل  ؤؿ  دير ار   ري  أثرا  ،الر اح ح    ري  ار اظ  ت الأهلية
 ػػدير ار  ػػركع ارحػػريص  لإرةػػ ءأ ةػػؿ   إال حيػػةـ ارى ػػؿ ر ػػذؿ حهػػد أ  ػػر كارى ػػؿ ارػػذم يػػد   طػػ ق

 .قدرة أ  ر الر لل ية احلي ح ت ار  ركع     يىزز  رص اح ح ار   ري  ،الر حؿ     لهـ
( كدراسػة 2011( كدراسػة حسػيف كر ػيدم )2011 ػ  دراسػة  ػ ر لن ) ارالػ  جكلكا ات للؾ  
دراسػػػػػػة  ػػػػػػكريا رج ( ك 2002( كدراسػػػػػػة غ ريسػػػػػػيلد )2011 از )( كدراسػػػػػػة سػػػػػػ يث كاي ػػػػػػ2011كااػػػػػػج )

حيػػث  ل ػػت هػػذه اردراسػػ ت إرػػر أف الاالػػداد  ػػ را س ك هػػـ  ( 2002دراسػػة ارطحػػ ف ) ك (2000)
ر ػ   ،  ػ ريىهـ  حارذات كارل  ؤؿ كادـ الأا اية هن س  ت يحب أف يلحلر  ه   دراء ار   ري  راحػ 

كاال حيلػػه   ػػ  كرػػه أثػػر   يػػر  ػػن لاظػػيـ ل ػػر  له حيػػث  ر  هػػكـ ارػػذات  ػػف لػػثثير الػػر سػػلكؾ ار ػػرد
كي  ف اراكؿ أف   هكـ ارػذات ي ػ ؿ  ػؿ  ػ  يدر ػه ار ػرد  ،ارل ط   هكـ ارذات  لحديد سلكؾ الااس ف

  ػػػكرله ار ر  ػػػة كار ؤر ػػػة  ػػػف ل  يػػػره اػػػف ا سػػػه ك     ػػػه ارحسػػػ ية كارىاليػػػة كالاا ى ريػػػة كرؤيػػػة 
 الا ريف ره.
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( مما α= 0.05كفاءة إنتاجية عالية )عند مستوى ذوي  مدراء المشاريعية الرابعة: الفرض
 يساعد عمى تعزيز فرص نجاح المشاريع في المنظمات الأىمية.

ر ىر ة    إذا   ات  لكسط درحة الاسلح  ة قد ك لت إرن درحة  Tلـ اسل داـ ا ل  ر 
 (.4.4 كةحة  ن حدكؿ )ارال  ج  أـ لا. 6ار كا اة ار لكسطة )ار ح يد( كهن 

 (4.4جدول رقم )
 لكل فقرة من فقرات مجال " الكفاءة الانتاجية" (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية 

 م
 الفقرة 

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
بي 
نس

ي ال
ساب

الح
ط 

وس
لمت

ا
 

بار
لاخت

ة ا
قيم

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

Si
g

). 

يب
ترت

ال
 

 1 0.000* 35.12 88.49 8.85 يدرؾ أهداؼ ارى ؿ.  .1
 7 0.000* 23.84 85.18 8.52 ياظـ اركقت .  .2
 3 0.000* 27.72 86.41 8.64 يلاف ارى ؿ .  .3
 2 0.000* 7.17 87.92 8.79 . ية  ار طط اركاةحة كار   اة رللط يؽ  .4
 10 0.000* 22.66 82.20 8.22 يح ؿ الر أ ةؿ ارال  ج  ثقؿ الإ   ا ت .  .5
 9 0.000* 21.98 82.45 8.24  هـ .يكزع ار ه ـ الر ارى  ليف حسب ل    .6
 5 0.000* 6.70 86.24 8.62 يل ل   سلطة    ية لإاح ز ار   ري .  .7
 3 0.000* 6.74 86.41 8.64 يحدد  ه ـ ارى  ليف دكف غ كض .  .8
 6 0.000* 23.35 85.59 8.56 يدير ار كارد ار  رية  حرص  ديد.  .9

 8 0.000* 22.13 82.86 8.29 يايـ ار  ركع كيىرؼ ححـ الااح ز  ن أم كقت.  .10
 12 0.000* 14.78 78.85 7.89 لطكير ا لي ت ارلغذية ارراحىة .  .11
 11 0.000* 17.69 81.23 8.12 يحرص الن  ل  ىه أدؽ ل   يؿ ار  ركع.  .12
  0.000* 25.58 84.49 8.45 جميع فقرات المجال معاً  

0.05* ار لكسط ارحس  ن داؿ إح   ي ن ااد  سلكم دلارة  . 
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 ( ي  ف اسل لبص    يلن:4.4 ف حدكؿ )
كأف  8.45  ػػػ ؿ اػػػ ـ ي  ػػػف اراػػػكؿ  ػػػثف ار لكسػػػط ارحسػػػ  ن رح يػػػ   اػػػرات ار حػػػ ؿ يسػػػ كم 

 ( لس كمSigكأف اراي ة الاحل  رية ). 25.58لس كم  T%، قي ة ا ل  ر  84.49ارحس  ن اراس ن يس كم ار لكسط 
0.05" داؿ إح   ي ن ااد  سلكل دلارة الإال حية ر   ءةارذرؾ يىل ر  ح ؿ "   0.000  ، يػدؿ    

 6الر أف  لكسط درحة الاسلح  ة رهذا ار ح ؿ ي للؼ حكهري ن اػف درحػة ار كا اػة ار لكسػطة كهػن 
إدرا ه ر دراء ار   ري   ن ار ؤسس ت الأهلية ا رية اس ي ن  ف حيث  الإال حيةكهذا يىان أف ار   ءة 

  لأهداؼ ارى ؿ كارادرة الر لاظيـ ارى ؿ كاركقت ككةىه رل طط اركاةحة كلكزيىه رل ه ـ.
ك   احػ ز ارى ػؿ   ركقػت  ار  حث ارل  ع هذه اراس ة إرر ارل  ط    ءة  دراء ار  ػ ري   ككيىز 

 ػػف ار ؤسسػػ ت الأهليػػة    ػػ  ي  ػػفسػػلغلبؿ الأ ثػػؿ رىا  ػػر ارى ػػؿ ارل ل ػػة ار طلك ػػة  ػػف  ػػلبؿ الاك 
حيػػث أف ار ػدير ذك ار  ػ ءة ارى ريػػة ارح ػكؿ الػر ارالػ  ج ار رحػػكة ارلػن لل ثػؿ  ػػن  د ػة ار حل ػ ، 

ارػذم يػريح  ةار سؤكرييلح ؿ  ،أا انغير  ،يحلرـ  ف حكره ، ح ز ،ا دؿ  ، هلـ ،يل يز  ثاه دااـ 
 ري .ك   رهذا  له  ف لثثير الر اح ح ار    ريؽ ارى ؿ  ن ارلى  ؿ     دراء ار   ري  

 (2000)  ػػػكريا رج( كدراسػػػة 2006كراػػػد لكا اػػػت هػػػذه اردراسػػػة  ػػػ  دراسػػػة  ي ػػػكب كك ػػػر ) 
ار طلك ػػػػة ر ػػػػدراء  الإال حيػػػػة حيػػػػث أ ػػػػدت للػػػػؾ اردراسػػػػ ت الػػػػر أف ار  ػػػػ ءة(2010) ح ػػػػ د كدراسػػػػة

حيػث أف اركظي ػة الأس سػية لأم   ػركع  ،ار   ري  رهػ  دكر أس سػن ك هػـ لإاحػ ز كاحػ ح ار  ػ ري 
كل للػػؼ الأهػػداؼ ار رحػػكة رل اظ ػػ ت حسػػب  ،لأهػػداؼ ار رحػػكة  ثق ػػر   ػػ ءة    اػػةهػػن لحايػػؽ ا

 درحة ا رية  الإال جكر ف ار  دأ الأس سن ارذم يح ـ الأداة هك ةركرة لحايؽ  ،كا    اي له ط يىله  
ريسػػػت  حػػرد لى يػػر اػػف   ػػ ءة اا ػػػر ارى ػػؿ كر اهػػ  لى يػػر اػػػف    لإال حيػػة ، ػػف ارحػػكدة كار  ػػ ءة

 .الإال جة  ح لة    ء
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( مما α= 0.05)عند مستوى  بميارات تدريبية عاليةيتمتع مدراء المشاريع الخامسة :  الفرضية
 يساعد عمى تعزيز فرص نجاح المشاريع في المنظمات الأىمية.

ر ىر ػػة  ػػ  إذا   اػػت  لكسػػط درحػػة الاسػػلح  ة قػػد ك ػػلت إرػػن درحػػة ار كا اػػة  Tلػػـ اسػػل داـ ا ل ػػ ر 
 (.4.5ارال  ج  كةحة  ن حدكؿ ) أـ لا. 6ر ح يد( كهن ار لكسطة )ا

 (4.5جدول رقم )
 التدريب "القدرة عمى لكل فقرة من فقرات مجال " (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية 

 م
 الفقرة 

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
بي 
نس

ي ال
ساب

الح
ط 

وس
لمت

ا
 

بار
لاخت

ة ا
قيم

 

ية 
مال

لاحت
ة ا

قيم
ال

(
S

ig
). 

يب
ترت

ال
 

 ح ؿ   ن ارلدريبالن   رادرةيل ؼ    .1
 .ار   ري   إدارة

7.59 75.88 11.67 *0.000 3 

 2 0.000* 12.91 75.96 7.60 .ارى ؿ  ر ريؽ ارلدري ية ح تالاحلي  يحدد  .2

 لي ح تحسب الاح ارلدري يةار را ج  ي  ـ  .3
 .ارى ؿ  ر ريؽ ارلدري ية

7.41 74.12 10.65 *0.000 5 

  ريؽ     ةار ارلدري ية ار را ج يايـ   .4
 .ارى ؿ 

7.51 75.10 12.26 *0.000 4 

ار ه رات ارلدري ية ارلن لدرب  لط يؽ يل     .5
 .اليه   ريؽ ارى ؿ 

7.86 78.57 16.66 *0.000 1 

  0.000* 14.54 75.94 7.59 جميع فقرات المجال معاً  

0.05* ار لكسط ارحس  ن داؿ إح   ي ن ااد  سلكم دلارة  . 
 ( ي  ف اسل لبص    يلن:4.5 ف حدكؿ )

كأف ار لكسػػط  7.59  ػػ ؿ اػػ ـ ي  ػػف اراػػكؿ  ػػثف ار لكسػػط ارحسػػ  ن رح يػػ   اػػرات ار حػػ ؿ يسػػ كم 
 (Sig).اراي ػػة الاحل  ريػػػة كأف  14.54لسػػ كم  T%، قي ػػػة ا ل ػػ ر 75.94ارحسػػ  ن اراسػػ ن يسػػ كم 

0.05اؿ إح   ي ن ااد  سلكل دلارة " د ارلدريبارادرة الر رذرؾ يىل ر  ح ؿ "  0.000لس كم   ،
    يدؿ الر أف  لكسط درحة الاسلح  ة رهذا ار ح ؿ ي للؼ حكهري ن اف درحة ار كا اة ار لكسػطة 

 ػن  ؤسسػ ت ار حل ػ  لدريب رطكاقـ ارى ػؿ قدرة  دراء ار   ري  الر ار اس ة كهذا يىان أف 6كهن 
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كلحديػد الاحلي حػ ت ارلدري يػة ار  ػ ري   إدارةرة الر ارلدريب  ن  ح ؿ  ف حيث اراد ا س ة ار دان 
حيػث يحػب أف ي ػكف  الإداريػةكل  يـ كلاييـ ار را ج ارلدري ية كارادرة الػر  ل  ىػة لط يػؽ ار هػ رات 

ار  ػػػ ري  كار  ػػػرة  ػػػن ا ليػػػة ارلػػػدريب ال ػػػ   ػػػثف  إدارةارلػػػدريب    ػػػ ءة ا ريػػػة كيحػػػب د ػػػج  هػػػ رات 
 ػػف  ػػلبؿ لحديػػد    ػػ  يىػػزز  ػػرص احػػ ح ار  ػػ ري  ،احػػ ح ار  ػػ ري  ردي ك ػػةيػػؤدم  ارلػػدريب ارحيػػد

اراػػدرة الػػر  كر ػػف اسػػ ة  حػػكر ،كلحليػػؿ   ػػ طر ار  ػػركع كاراػػدرة الػػر ارلى  ػػؿ  ىهػػ    ػػ ؿ أ ةػػؿ
ارلػػػدريب أقػػػؿ اسػػػ ي   ػػػف ار حػػػ كر الأ ػػػرل كذرػػػؾ  سػػػ ب اػػػدـ لػػػك ر ارػػػكان ار ػػػ  ن رى ليػػػة ارلػػػدريب 

 حلػػس الادارة  ػػن ار اظ ػػ ت الأهليػػة  ػػ  زارػػك ياظػػركف ارػػر ا ليػػة ارلػػدريب  كلأف رؤسػػ ء ،كأه يلهػػ 
 الر أاه     ريؼ كريست اسلث  ر كيحب لاليؿ للؾ ار   ريؼ قدر ار سلط ع.

 أ ػػك سػػل ية كدراسػػة( 2000)  ػػكريا رج( ك دراسػػة 2011 ػػ  دراسػػة  ي لػػن ) ارالػػ  ج  تلكا اػػراػػد ك  
ال ػػ   ػػثف  ،اػػ  لبن  ه ػ  راحػػ ح ار  ػ ري ريب  ػػرؽ ارى ػؿ الػػر لػد ػػدراء ار  ػ ري  قػدرة أف  (2007)

حيػث للىػدل أه يػة ارلػدريب لػك ير ار ػكادر  ،ارى لية ارلدري ية  ف أهـ اا  ر لا ية ار كارد ار  ػرية
ار  ػرية ار طلك ػة  ػػؿ هػن  ػػ ركاق  الاسػل داـ الأ ثػػؿ رلط قػ ت ار  ػػرية ار ل حػة كلػػدؿ    ػة ار ؤ ػػرات 

  ػػ  لىل ػػر أهػػداؼ ارلػػدريب هػػن  ،لاال حيػػة كر ىهػػ  رل سػػلكل ار طلػػكب  ػػ ءة اارػػر ارل ػػ ط ارلػػدريب   ر
 ػػ ذا حاااػػ  ارهػػدؼ  هػػذا يىل ػػر احػػ ح رلى ليػػة ارلدري يػػة  ،ارغ يػػ ت ارلػػن لسػػىر ار اظ ػػة ارػػر لحاياهػػ 

  كاح ح رل اظ ة.
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 0.05ستوى يتمتع مدراء المشاريع بميارات إتصال وتواصل عالية )عند مالفرضية السادسة: 
=α.مما يساعد عمى تعزيز فرص نجاح المشاريع في المنظمات الأىمية ) 

ر ىر ة    إذا   ات  لكسط درحة الاسلح  ة قد ك لت إرن درحة ار كا اة  Tلـ اسل داـ ا ل  ر 
 (.4.6ارال  ج  كةحة  ن حدكؿ ) أـ لا. 6ار لكسطة )ار ح يد( كهن 

 (4.6جدول رقم )
 لكل فقرة من فقرات مجال " الاتصال والتواصل " (.Sig)مة الاحتمالية المتوسط الحسابي والقي

 م
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ا
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ارادرة الر ارلكا ؿ    أاة ء  ريؽ   .1
 ارى ؿ.

8.67 86.73 28.95 *0.000 2 

رغرض   لب  ةكسيلة ال  ؿ  ي ل ر  .2
 ار  الة.ا لية الال  ؿ 

8.58 85.76 26.76 *0.000 3 

   أاة ء  ريؽ    رل  قة  ؼيل  .3
 ارى ؿ.

8.47 84.69 21.69 *0.000 4 

 1 0.000* 7.32 88.45 8.84 .كالإدراؾ    رح  ة يل ل   .4

 6 0.000* 17.78 80.69 8.07 .اسلث رة ح  س ارى  ليف  يسلطي   .5

 5 0.000* 18.46 81.22 8.12 .الآ ريف  كارلثثير  ن   رلكحيه يل ل   .6

 ه كـ لحسس الرارادرة   للؾي  .7
 .ارى  ليف كارى ؿ الر حله  

7.71 77.06 12.16 *0.000 7 

  0.000* 22.35 83.52 8.35 جميع فقرات المجال معاً  

0.05* ار لكسط ارحس  ن داؿ إح   ي ن ااد  سلكم دلارة  . 
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 ( ي  ف اسل لبص    يلن:4.6) ف حدكؿ 
كأف ار لكسػػط  8.35  ػػ ؿ اػػ ـ ي  ػػف اراػػكؿ  ػػثف ار لكسػػط ارحسػػ  ن رح يػػ   اػػرات ار حػػ ؿ يسػػ كم 

( Sigكأف اراي ػة الاحل  ريػة ). 22.35لسػ كم  T%، قي ة ا ل ػ ر  83.52ارحس  ن اراس ن يس كم 
ااػػػػػد  سػػػػػلكل دلارػػػػػة رػػػػػذرؾ يىل ػػػػػر  حػػػػػ ؿ " الال ػػػػػ ؿ كارلكا ػػػػػؿ" داؿ إح ػػػػػ  ي ن   0.000لسػػػػػ كم 

0.05  ػػػ  يػػػدؿ الػػػر أف  لكسػػػط درحػػػة الاسػػػلح  ة رهػػػذا ار حػػػ ؿ ي للػػػؼ حكهريػػػ ن اػػػف درحػػػة   ،
كهذا يىان أف اس ة ارادرة الػر الال ػ ؿ كارلكا ػؿ رػدل  ػدراء ار  ػ ري   6ار كا اة ار لكسطة كهن 

ا ػؿ  ػ  أاةػ ء  ريػؽ ارى ػؿ كا ليػ ره  ن  ؤسس ت الأهلية ا ريػة اسػ ي ن  ػف حيػث اراػدرة الػر ارلك 
 كالإدراؾكلحلػن  ػدير ار  ػركع   رل  قػة كارح  ػة   كسيلة ال  ؿ  لب  ة كارادرة الر لكحيػه الآ ػريف

  ػ  يىػزز  ػرص احػ ح  ،كارادرة الر لحسس ه كـ  ريؽ ارى ؿ الآ ريفكارادرة الر اسلث رة ح  س 
 ار   ري .

أه يػػػة الال ػػػ ؿ كارلكا ػػػؿ ك ػػػ  رػػػه  ػػػف دكر  ػػػن لاكيػػػة  ار  حػػػث هػػػذه اراسػػػ ة ار رل ىػػػة إرػػػر ككيىػػػز  
 ػػف  ك ػػ  رػػه  ػػف أه يػػة  ػػن احػػ ح ار  ػػركعكارلاسػػيؽ ك اػػ ء ارىلبقػػ ت ارىلبقػػ ت  ػػ  أاةػػ ء ار ريػػؽ 

ك  رلػ رن هػك يىل ػر   لبؿ ح   كا ػر كل ػزيف كارػل لص  ػن اه يػة ار طػ ؼ  ػف  ىلك ػ ت ار  ػركع
  ت الأهلية.أحد ارس  ت ارلن لؤثر الر اح ح    ري  ار اظ 

( كدراسػػػة 1992( كدراسػػة سػػلرك ير )2000) ػػػكريا رج  ػػ  دراسػػة  رالػػػ  جكراػػد لكا اػػت هػػذه ا
حيث  ل ت هذه اردراس ت إرر أف الال  ؿ كارلكا ؿ  (2009) ارداس دراسة( ك 1991 يرلسكف )
حيػػث لىػػد  ،س سػػية رسػػ  ت  ػػدراء ار  ػػ ري  ارلػػن لػػؤدم لإدارة ار  ػػركع  احػػ حالأ حػػ كر ارهػػك أحػػد 

كر ن ل ػ ح  ى رػة ك   لػة  ، ه رة الال  ؿ احدل ارس  ت ارلن يحب أف يلحلر  ه   دراء ار   ري 
كراػد  ػهدت ا ليػة الال ػ ؿ كارلكا ػؿ  ،ي رد  ذهاه  ىيدا ااػؾ أكيحب ألا ي ىر ار سلا ؿ   ر لؿ 
حلػػػر أ ػػػ ح الال ػػػ ؿ سػػػ ة  ػػػف  ، ػػػن ل اكركحيػػػ  ار ىلك ػػػ ت ار   اػػػةلطػػػكرا  لحكظػػػ  اليحػػػة ارسػػػراة 

 س  ت ارى ر.
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( مما α= 0.05عالية )عند مستوى بأخلاقيات عمل مدراء المشاريع  حمىيتالفرضية السابعة : 
 .يساعد عمى تعزيز فرص نجاح المشاريع في المنظمات الأىمية

ر ىر ة    إذا   ات  لكسط درحة الاسلح  ة قد ك لت إرن درحة ار كا اة  Tلـ اسل داـ ا ل  ر 
 (.4.7ارال  ج  كةحة  ن حدكؿ ) أـ لا. 6ح يد( كهن ار لكسطة )ار 

 (4.7جدول رقم )
 لكل فقرة من فقرات مجال " أخلاقيات العمل " (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية 

 م
 الفقرة 

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
بي 
نس

ي ال
ساب

الح
ط 

وس
لمت

ا
 

بار
لاخت

ة ا
قيم

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

Si
g

). 

يب
ترت

ال
 

 3 0.000* 27.00 87.14 8.71 ؽ ارى رية كق كره  ف ق ؿ  ريؽ ارى ؿ.يلسـ   لأ لب  .1
 2 0.000* 33.01 88.45 8.84 يل ؼ   ر سؤكرية .  .2
 1 0.000* 32.50 88.65 8.87 يحرص الر ارى ؿ .  .3
 7 0.000* 19.81 83.48 8.35 يحرص الر حاكؽ ارى  ليف رلح يز ار كظ يف.  .4
ض    يحاؽ    رحه ار   ية     لا يلى ر   .5

    رح ار  ركع .
7.66 76.64 11.51 *0.000 9 

 8 0.000* 21.09 83.35 8.33 يلسـ   ر    ية     يزيد  ف ثاة  ريؽ ارى ؿ.  .6
يحرص الر ار ح  ظة الر أسرار ارى ؿ حسب   .7

 ار الةي ت.
8.68 86.82 26.70 *0.000 4 

 6 0.000* 7.44 85.76 8.58 يى  ؿ ط قـ ارى ؿ   س كاة كدكف لحيز.  .8
 5 0.000* 23.73 86.12 8.61 يل ؼ   ر  داقية كالارلزاـ   ر كاايد.  .9

 10 0.000* 16.60 83.28 8.33 لا يسلغؿ ارسلط ت ار  كرة إريه.  .10
  0.000* 29.13 84.97 8.50 جميع فقرات المجال معاً  

0.05* ار لكسط ارحس  ن داؿ إح   ي ن ااد  سلكم دلارة  . 
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 ( ي  ف اسل لبص    يلن:4.7حدكؿ ) ف 
كأف  8.50  ػػػ ؿ اػػػ ـ ي  ػػػف اراػػػكؿ  ػػػثف ار لكسػػػط ارحسػػػ  ن رح يػػػ   اػػػرات ار حػػػ ؿ يسػػػ كم 

أف اراي ػػػػة    29.13لسػػػػ كم T%، قي ػػػػة ا ل ػػػػ ر  84.97ار لكسػػػػط ارحسػػػػ  ن اراسػػػػ ن يسػػػػ كم 
 ن ااد  سلكل رذرؾ يىل ر  ح ؿ " أ لبقي ت ارى ؿ" داؿ إح   ي  0.000( لس كم Sigالاحل  رية ).

0.05دلارة   ، يدؿ الر أف  لكسط درحة الاسلح  ة رهذا ار ح ؿ ي للػؼ حكهريػ ن اػف درحػة    
كهذا يىان أف اس ة أ لبقي ت ارى ؿ ارلػن يل لػ   هػ   ػدراء ار  ػ ري   ػن  6ار كا اة ار لكسطة كهن 

 سػػػؤكرية كارحػػػرص الػػػر ارى ػػػؿ كحاػػػكؽ ار ؤسسػػػ ت الأهليػػػة ا ريػػػة  ػػػف حيػػػث الأ ػػػلبؽ ارى ريػػػة كار
كاػػػػدـ اسػػػػلغلبره ر ػػػػػلبحي ت ارى ػػػػؿ كارلزا ػػػػػه  ارىػػػػ  ليف كار ػػػػ   ية كار ح  ظػػػػػة الػػػػر أسػػػػرار ارى ػػػػػؿ

     يىزز  رص اح ح ار   ري . ،  ر كاايد
ار  حث هذه اراس ة إرر أه ية أ لبقي ت ارى ؿ ر   رذرؾ  ف دكر  ن الارلػزاـ   رى ػؿ  ككيىز  

ال ػ   ، ؿ الأكق ت ارلبز ة لإاحػ ز ارى ػؿ ك  رػه  ػف لػثثير الػر احػ ح ار  ػركعك ذؿ ارحهد كلك ير 
البقػة  إرػركهػن لػؤدم  هن الأسػ س رلىلبقػة  ػيف  ػدير ار  ػركع ك ريػؽ ارى ػؿ أ لبقي ت ارى ؿ ثف 

  ػػ   ،احػػ ح ار  ػػ ري   إرػػرل   ليػة ياػػكـ  ػػف  لبرهػػ   ػػرؽ ارى ػػؿ  ػػداـ  ػدراء   ػػ ريىهـ ارػػذم يػػؤدم 
 ف  لبؿ  دراء ار   ري    ر دؽ كارىدارة كارازاهة ارلن هن أس س اح ح ار   ري يحب أف يلحلر  

   .ارح كؿ الر ارسل  كار د  ت  ف   رج ار ؤسسة  ثقؿ الأسى ر
( كدراسػػة 2011( كحسػػيف كر ػػيدم )2011ااحػػ يش )د ػػ  دراسػػة    جكراػػد لكا اػػت هػػذه ارالػػ 
 ػػػػثف  ػػػػدؽ  ػػػػدراء ار  ػػػػ ري   (2000) ج ػػػػكريا ر دراسػػػػة  ك (2007( كدراسػػػػة رازارػػػػن )2011كااػػػػج )

كاػػدارلهـ ك سػػ كالهـ  ػػن ار ى  لػػة ر ػػرؽ ارى ػػؿ هػػك  ػػف أهػػـ سػػ  ت  ػػدراء ار  ػػ ري  ارلػػن لػػؤدم إرػػر 
 ،ارل ييز  يف  ػ  هػك  ػحيح ك ػ  هػك  طػث إررحيث ل ير الأ لبقي ت    ؿ ا ـ  ،اح ح    ريىهـ

ار ػردم أك الػر  ػىيد ار اظ ػ ت يىل ػر الر ار ػىيد  كارسلكؾ الأ لبقن سكاءن  ئف الارلزاـ   ر   دإ
ف اػػدـ الارلػػزاـ  ث لبقيػػ ت ارى ػػؿ  ػػف ار   ػػف أف أ  ػػ   ،ذك أه يػػة   رغػػة ر  للػػؼ  ػػرا ح ار حل ػػ 

 سل ية الر ار دل ارطكيؿ. آث ر إرريحلب ارر ح  ن ار دل ارا ير كر اه   رلث يد سكؼ يؤدم 
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 جميع المجالات السابقة معاً 
ر ىر ػػة  ػػ  إذا   اػػت  لكسػػط درحػػة الاسػػلح  ة قػػد ك ػػلت إرػػن درحػػة ار كا اػػة  Tلػػـ اسػػل داـ ا ل ػػ ر 

 (.4.8ارال  ج  كةحة  ن حدكؿ ) أـ لا. 6ار لكسطة )ار ح يد( كهن 

 (4.8جدول )
 لجميع المجالات السابقة (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال 

 المجال
بي

سا
الح

ط 
وس

لمت
ا

بي 
نس

ي ال
ساب

الح
ط 

وس
لمت

ا
 

لاخ
ة ا

قيم
بار

ت
 

ة )
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

S
ig

).
 

 0.000* 27.68 82.30 8.23 الذكاء

 0.000* 24.33 81.51 8.15 القيادة

 0.000* 24.44 81.61 8.16 فيم الذات

 0.000* 25.58 84.49 8.45 الكفاءة الانتاجية

 0.000* 14.54 75.94 7.59 القدرة عمى التدريب

 0.000* 22.35 83.52 8.35 الاتصال والتواصل

 0.000* 29.13 84.97 8.50 أخلاقيات العمل

 جميع المجالات السابقة معاً 
 

8.25 82.49 29.193 *0.000 

0.05ار لكسط ارحس  ن داؿ إح   ي ن ااد  سلكم دلارة  *                           . 
 

 ( ي  ف اسل لبص    يلن:4.8 ف حدكؿ )
أم أف ار لكسػػػػػػػػػط ارحسػػػػػػػػػ  ن   8.25سػػػػػػػػػ كم  يػػػػػػػػػ  ار اػػػػػػػػػرات ارسػػػػػػػػػ  اة يار لكسػػػػػػػػػط ارحسػػػػػػػػػ  ن رح -

رػػذرؾ  0.000لسػػ كم  (Sig).اراي ػػة الاحل  ريػػة كأف   29.193، قي ػػة ا ل ػػ ر الإ ػػ رة%82.49اراسػػ ن
0.05دارة إح   ي ن ااد  سلكل دلارػة  لىل ر ح ي  ار ارات ارس  اة  ، ػ  يػدؿ الػر أف  لكسػط  
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كهػذا  6قد زاد اف درحػة ار كا اػة ار لكسػطة )ار ح يػد( كهػن  لح  ة رح ي  ار ارات ارس  اةدرحة الاس
كراد لكا ات هذه اراليحػة  ،رس  ت  دراء ار   ري  دكران  ن اح ح    ري  ار اظ  ت الأهليةيىان أف 

كدراسػػػة  ي لػػػن   (2011( كدراسػػػة كااػػػج )2011( كحسػػػيف كر ػػػيدم )2011دراسػػػة دااحػػػ يش ) ػػػ  
حيػػػػػػث (2000( ك دراسػػػػػػة  ػػػػػػكريا رج )2007كدراسػػػػػػة رازارػػػػػػن )( 2011( كدراسػػػػػػة  ػػػػػػ ر لن )2011)

حيػػث أف  ػػدير ار  ػػركع  ،أف رسػػ  ت  ػدراء ار  ػػ ري  دكرا  ػػن احػػ ح ار  ػ ري  ارػػر  ل ػت اردراسػػة
 ػػيف  لطل ػػ ت ار  ػػركع  ػػف هػػك اراػػ در الػػر لحايػػؽ أهػػداؼ ار  ػػركع  احػػ ح كذرػػؾ  لحايػػؽ ارلػػكازف 

اف أدكار  ػػػدير ار  ػػػركع للاػػػكع رل ػػػ ؿ  كاػػػه ق  ػػػدا  ،ن ار   ػػػص رػػػه كل ل لػػػهحكدلػػػه كاركقػػػت ارز اػػػ
كيحب الر  دير ار  ػركع قيػ دة  ػرؽ ارى ػؿ احػك هػدؼ   ػلرؾ  ػ   ،ك ديرا ك اظ   كح    ك اسا 

 ة  ف ارل  سؾ كالاسل رارية رلح  ظ الر لادـ ار  ركع  ف  لبؿ ا لي له ك راحلة.
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 ة:الثامنالفرضية 

 عينة الدراسة( بين متوسطات تقديرات α= 0.05عند مستوى ) ة إحصائيةتوجد فروق ذات دلال
في الأىمية لدى مدراء المشاريع في نجاح مشاريع المنظمات  الشخصيةحول ) دور السمات 

التخصص  ،المؤىل العممي ،الجنس ،الفئة العمرية) البيانات الشخصية إلىقطاع غزة( تعزى 
عدد سنوات الخبرة لمدير المشروع  ،عدد سنوات الخبرة في المؤسسة ،مى الوظيفيالمس ،العممي

 .في المؤسسة(
 ػػػن ح رػػػة ارىيالػػػيف ار سػػػلالليف ر ىر ػػػة  ػػػ  إذا  ػػػ ف هاػػػ ؾ  ػػػركؽ ذات دلارػػػة  Tلػػػـ اسػػػل داـ ا ل ػػػ ر 

إح ػ  ية كهػك ا ل ػ ر  ىل ػن ي ػلح ر ا راػة  لكسػطن  ح ػكاليف  ػف ار ي اػ ت.  ػذرؾ لػـ اسػل داـ 
ل  ر " لحليؿ ارل  يف الأح دم" ر ىر ة    إذا   ف ها ؾ  ركؽ ذات دلارة إح ػ  ية كهػذا الا ل ػ ر ا 

                      لكسط ت أك أ ثر. 3ار ىل ن ي لح ر ا راة 
 

متوسـطات بـين اسـتجابات المبحـوثين حـول  0.05توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى 

لــدى مــدراء المشــاريع فــي نجــاح مشــاريع  الشخصــيةدور الســمات حــول )  تقــديرات عينــة الدراســة

 الفئة العمرية . إلىفي قطاع غزة( تعزى الأىمية المنظمات 

( .Sigل يف أف اراي ة الاحل  رية ) ا ل  ر لحليؿ ارل  يف الأح دم( أاه   سل داـ 4.9يكةح حدكؿ )
0.05 ف  سلكل اردلارة    ر  ات أ رح ي  ار ح لات   لكحد  ركؽ ذات دلارة لا ك ف ثـ  إاه

 .ار  ة ارى رية إح   ية  ن اسلح  ة ار  حكثيف رلدراسة حكؿ هذه ار ح لات لىزم إرر
ار  حث ادـ كحكد  ركؽ لأف ار  ة ار سلهد ة هـ  ف ار ا  ب الإدارية ارىلي   كيىز  

ر   ية ر دراء ار   ري  ا كط يىة هذه ار ا  ب ل رض الر   غليه  ةركرة الاهل  ـ   رس  ت
 غض اراظر اف ار  ة ارى رية ارلن يال ن إريه   ك لأف اح ح ار   ري  يىل د اليه   درحة   يرة

 أ راد ارىياة.
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 متغير الفئة العمرية -(: اختبار تحميل التباين 4.9جدول )
 م

 المجال

بار
لاخت

ة ا
قيم

رية 
الح

ت 
رجا

د
ية  

مال
لاحت

ة ا
قيم

ال
(

S
ig

).
 

 0.513 2 0.669  ءارذ   -1

 0.844 2 0.169 اراي دة  -2

 0.164 2 1.819  هـ ارذات  -3

 0.919 2 0.085 الإال حية ار   ءة  -4

 0.455 2 0.790 ارلدريب  -5

 0.737 2 0.306 الال  ؿ ارلكا ؿ  -6

 0.490 2 0.715 أ لبقي ت ارى ؿ  -7

 0.660 2 0.416 جميع المجالات معا 

متوسطات بين استجابات المبحوثين حول  0.05ستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند م
لدى مدراء المشاريع في نجاح مشاريع  الشخصيةحول ) دور السمات  تقديرات عينة الدراسة

 الجنس . إلىفي قطاع غزة( تعزى الأىمية المنظمات 
 " ل يف أف اراي ة الاحل  ريةرىياليف  سلالليف  T( أاه   سل داـ ا ل  ر "4.10يكةح حدكؿ )

(Sig. )0.05 ف  سلكل اردلارة    ر  ات أ رح ي  ار ح لات   لكحد  ركؽ لا ك ف ثـ  إاه
 .ارحاس ذات دلارة إح   ية  ن اسلح  ة ار  حكثيف رلدراسة حكؿ هذه ار ح لات لىزم إرر

ار  حث ادـ كحكد  ركؽ  يف آراء ارحاسيف لأف ار رأة اريكـ أ  حت ل غؿ  ا  ب  كيىز  
  راظر ؿ   ثؿ اررحؿ كلاكـ  ا س ار ه ـ كرـ يىد  ه  ن أف لال ر  ىض اركظ  ؼ  اط الر اررح

 الر أاه  أ ثر ا ط ية رلؤ كر ك  رل رن ح ء رأم ارذ كر  ط  ا ن ررأم الإا ث. ار رأة إرر
 
 
 
 
 
 



122 

 متغير الجنس  – T(: اختبار 4.10جدول ) 

 المجال

بار
لاخت

ة ا
قيم

 

ة )
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

S
ig

).
 0.839 0.203- ارذ  ء 

 0.500 0.675- اراي دة

 0.942 0.072  هـ ارذات

 0.295 1.049- الاال حية ار   ءة

 0.817 0.231- ارلدريب

 0.761 0.304 الال  ؿ ارلكا ؿ

 0.964 0.046 أ لبقي ت ارى ؿ

 0.707 0.376- جميع المجالات معا

 
متوسـطات بـين اسـتجابات المبحـوثين حـول  0.05توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى 

لــدى مــدراء المشــاريع فــي نجــاح مشــاريع  الشخصــيةحــول ) دور الســمات  تقــديرات عينــة الدراســة

 المؤىل العممي . إلىفي قطاع غزة( تعزى الأىمية المنظمات 

ل يف أف اراي ة الاحل  رية  ا ل  ر لحليؿ ارل  يف الأح دم( أاه   سل داـ 4.11يكةح حدكؿ )
(Sig.(رل ح ؿ )ات أالاال حية ار   ءة   )0.05 ف  سلكل اردلارة  قؿ   ك ف ثـ  إاه لكحد  ركؽ

 ،ار ؤهؿ ارىل نىزم إرر لار ح ؿ  اذات دلارة إح   ية  ن اسلح  ة ار  حكثيف رلدراسة حكؿ هذ
 ف  سلكل اردلارة    ر( رهـ   ات أ.Sig يا     قن ار ح لات ل يف أف اراي ة الاحل  رية )

0.05   لكحد  ركؽ ذات دلارة إح   ية  ن اسلح  ة ار  حكثيف رلدراسة حكؿ لا ك ف ثـ  إاه
 .ار ؤهؿ ارىل ن هذه ار ح لات لىزم إرر
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ار  حث ادـ كحكد  ركق ت  يف آراء ار  حكثيف لىزل رل ؤهؿ ارىل ن، لأف أاة ء ار ا  ب  كيىز 
ارىل ن هـ أ   ص ذكم   رة كار  رة أحي ا ن لؤهؿ ار دير   ؤهلهـغض اراظر اف الإدارية ارىلي   

 لال  ذ قرارات  حيحة  دكف ح حة لا للبؾ  ؤهلبت ال ية ا رية.
 المؤىل العممي -(: اختبار تحميل التباين 4.11جدول )

 المجال
بار

لاخت
ة ا

قيم
رية 

الح
ت 

رجا
د

ية  
مال

لاحت
ة ا

قيم
ال

(
S

ig
).

 

 0.225 3 1.465 ارذ  ء

 0.653 3 0.544 اراي دة

 0.335 3 1.136  هـ ارذات

 0.002* 3 5.287 ار   ءة الاال حية

 0.154 3 1.770 ارلدريب

 0.137 3 1.859 الال  ؿ ارلكا ؿ

 0.319 3 1.177 أ لبقي ت ارى ؿ

 0.118    3 1.980 جميع المجالات معا

0.05د  سلكل دلارة * ار رؽ  يف ار لكسط ت داؿ إح   ي ن اا            . 
.ار ؤهؿ ارىل نلاسلح  ة ار  حكثيف حسب  ار لكسط ت ارحس  ية( ي يف 4.12حدكؿ )

 لكسط ار رح لة ارث اكية ارى  ة( ل يف أاه   راس ة 4.13ال  ج ار كةحة  ن حدكؿ )ار ف  لبؿ 
. هذا يىان أف درحة ية الأ رلار ؤهلبت ارىل أ  ر  ف  لاسلح   ت ار  حكثيف رلدراسة ارحس  ن

 . ردل ح لة ارث اكية ارى  ةار كا اة   ات أ  ر 
ار  حث إرر أف ح لة ارث اكية ارى  ة هـ يىل دكا الر ار  رة ارى لية أ ثر  ف ار  رات ارىل ية  كيىز 

 ك  رل رن  ف ار   ف أف ياظركا رلاة ي   ف  اظكر ا لن  حت.
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 (4.12جدول )
 المؤىل العممي -لاستجابات المتوسط الحسابي ل

 المجال
 المتوسط الحسابي

ثانوية 
 عامة

دبموم 
دراسات  بكالوريوس متوسط

 عميا
 8.013 8.200 8.599 8.926 ارذ  ء

 8.074 8.124 8.329 8.956 اراي دة

 8.035 8.121 8.451 9.222  هـ ارذات

 8.563 8.332 8.753 11.528 ار   ءة الاال حية

 7.230 7.565 8.106 8.733 ارلدريب

 8.221 8.270 8.931 9.524 الال  ؿ ارلكا ؿ

 8.530 8.423 8.874 9.200 أ لبقي ت ارى ؿ

 8.175 8.193 8.566 9.542 جميع المجالات معا

 
متوسـطات بـين اسـتجابات المبحـوثين حـول  0.05توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى 

لــدى مــدراء المشــاريع فــي نجــاح مشــاريع  الشخصــيةمات حــول ) دور الســ تقــديرات عينــة الدراســة

 التخصص العممي . إلىفي قطاع غزة( تعزى الأىمية المنظمات 

ل يف أف اراي ة الاحل  رية  ا ل  ر لحليؿ ارل  يف الأح دم( أاه   سل داـ 4.13يكةح حدكؿ )
(Sig.رل ح ر )0.05 ف  سلكل اردلارة  قؿ(   ات أارلدريب كالال  ؿ كارلكا ؿ) يف   ك ف ثـ

ىزم إرر ل يفار ح ر يف إاه لكحد  ركؽ ذات دلارة إح   ية  ن اسلح  ة ار  حكثيف رلدراسة حكؿ هذ
 ف    ر( رهـ   ات أ.Sig يا     قن ار ح لات ل يف أف اراي ة الاحل  رية ) ،ارل  ص ارىل ن
0.05 سلكل اردلارة    لكحد  ركؽ ذات دلارة إح   ية  ن اسلح  ة ار  حكثيف لا ك ف ثـ  إاه

 .ارل  ص ارىل ن رلدراسة حكؿ هذه ار ح لات لىزم إرر
سراة ارلطكر كيىزل ار  حث الا للبؼ  ن الآراء   راس ة رللدريب كالال  ؿ كارلكا ؿ إرر أف 

لؾ كر ف هذا لا يىان ادـ ح حة ل ارىلكـ أسرع  اه   ن الكـ أ رل ىض كارلحديث  ن 
 ارل    ت ارر لدريب كلكا ؿ كر ف درحة ارح حة ل كف أقؿ. 
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 متغير التخصص العممي -(: اختبار تحميل التباين 4.13جدول )

 المجال

بار
لاخت

ة ا
قيم

رية 
الح

ت 
رجا

د
ية  

مال
لاحت

ة ا
قيم

ال
(

S
ig

).
 

 0.365 4 1.084 ارذ  ء

 0.128 4 1.808 اراي دة

 0.339 4 1.138  هـ ارذات

 0.269 4 1.305  حيةار   ءة الاال

 0.026* 4 2.820 ارلدريب

 0.002* 4 4.471 الال  ؿ كارلكا ؿ

 0.769 4 0.455 أ لبقي ت ارى ؿ

 0.127 4 1.812 جميع المجالات معا
0.05* ار رؽ  يف ار لكسط ت داؿ إح   ي ن ااد  سلكل دلارة                . 





.رل  ص ارىل نالاسلح  ة ار  حكثيف حسب  ت ارحس  يةار لكسط ( ي يف 4.14حدكؿ )

 الال  ؿ ارلكا ؿر ح ؿ " ( ل يف أاه   راس ة 4.15 ف  لبؿ ال  ج الا ل  ر ار كةحة  ن حدكؿ )
لاسلح   ت ار  حكثيف  ارحس  ن لكسط ار رلذيف ل   هـ ارىل ن اقل  دارلدريب" " ك ح ؿ "

رلذيف ل   هـ ان أف درحة ار كا اة   ات أ  ر . هذا يىارل    ت الأ رل أ  ر  ف رلدراسة
 . ارلدريب""ك ح ؿ  الال  ؿ ارلكا ؿارىل ن اقل  د ر ح ؿ " 

.سراة ارلادـ كارلحديث  ن الكـ أسرع  اه   ن الكـ أ رل ار  حث إرر أف كيىز 
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 (4.14جدول )
 التخصص العممي -المتوسط الحسابي للاستجابات 

 المجال
 لحسابيالمتوسط ا

إدارة 
 \محاسبة اقتصاد أعمال

 أخرى ىندسة تمويل

 8.182 8.057 8.378 8.938 8.226 ارذ  ء

 8.065 7.877 8.596 8.652 8.128 اراي دة

 8.072 8.035 8.306 9.019 8.153  هـ ارذات

 8.579 8.165 8.687 9.046 8.319 ار   ءة الاال حية

 7.819 7.200 8.119 8.267 7.297 ارلدريب

 8.319 8.097 8.529 10.460 8.210 الال  ؿ ارلكا ؿ

 8.537 8.332 8.489 8.956 8.508 أ لبقي ت ارى ؿ

 8.254 8.014 8.494 9.016 8.183 جميع المجالات معا

متوسـطات بـين اسـتجابات المبحـوثين حـول  0.05توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى 

لــدى مــدراء المشــاريع فــي نجــاح مشــاريع  الشخصــيةالســمات حــول ) دور  تقــديرات عينــة الدراســة

 المسمى الوظيفي . إلىفي قطاع غزة( تعزى الأىمية المنظمات 

ل يف أف اراي ة الاحل  رية  ا ل  ر لحليؿ ارل  يف الأح دم( أاه   سل داـ 4.15يكةح حدكؿ )
(Sig. )0.05 ف  سلكل اردلارة    ر  ات أ رح ي  ار ح لات   لكحد  ركؽ لا ك ف ثـ  إاه

ار س ر  ذات دلارة إح   ية  ن اسلح  ة ار  حكثيف رلدراسة حكؿ هذه ار ح لات لىزم إرر
  اركظي ن .

ار  حث ذرؾ إرر أف أ ح ب ار ا  ب الإدارية ارىلي  رديهـ إح  ع الر أف رس  ت  دراء  كيىز 
 ار   ري   دكر ه ـ  ن اح ح    ري  ار اظ  ت الأهلية.
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 متغير المسمى الوظيفي -(: اختبار تحميل التباين 4.15جدول )

 المجال

بار
لاخت

ة ا
قيم

رية 
الح

ت 
رجا

د
 

ة )
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

S
ig

).
 

 0.725 4 0.515 ارذ  ء

 0.483 4 0.869 اراي دة

 0.253 4 1.346  هـ ارذات

 0.488 4 0.861 ار   ءة الاال حية

 0.633 4 0.642 ارلدريب

 0.360 4 1.094 رلكا ؿالال  ؿ ا

 0.473 4 0.885 أ لبقي ت ارى ؿ

 0.482 4 0.871 جميع المجالات معا

متوسطات بين استجابات المبحوثين حول  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
لدى مدراء المشاريع في نجاح مشاريع  الشخصيةحول )دور السمات  تقديرات عينة الدراسة

 عدد سنوات الخبرة. إلىفي قطاع غزة( تعزى ية الأىمالمنظمات 
ل يف أف اراي ة الاحل  رية  ا ل  ر لحليؿ ارل  يف الأح دم( أاه   سل داـ 4.16يكةح حدكؿ )

(Sig. )0.05 ف  سلكل اردلارة    ر  ات أ رح ي  ار ح لات   لكحد  ركؽ لا ك ف ثـ  إاه
ادد ساكات    حكثيف رلدراسة حكؿ هذه ار ح لات لىزم إررذات دلارة إح   ية  ن اسلح  ة ار

 . ار  رة
ار  حث إرر أف س  ت  دراء ار   ري  ره  دكر ه ـ  ن اح ح    ري  ار اظ  ت  كيىز 

 الأهلية كهذا كاةح  ه   قلت أك زادت  سلكي ت ار  رة.
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 عدد سنوات الخبرة  –(: اختبار تحميل التباين 4.16جدول )

 المجال

مة 
قي

بار
لاخت

ا
رية 

الح
ت 

رجا
د

 

ة )
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

S
ig

).
 

 0.715 4 0.528 ارذ  ء

 0.332 4 1.155 اراي دة

 0.592 4 0.701  هـ ارذات

 0.589 4 0.706 ار   ءة الاال حية

 0.057 4 2.325 ارلدريب

 0.851 4 0.340 الال  ؿ ارلكا ؿ

 0.569 4 0.735 أ لبقي ت ارى ؿ

 0.717 4 0.525 جميع المجالات معا



متوسـطات بـين اسـتجابات المبحـوثين حـول  0.05توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى 

لــدى مــدراء المشــاريع فــي نجــاح مشــاريع  الشخصــيةحــول ) دور الســمات  تقــديرات عينــة الدراســة

 عدد سنوات الخبرة لمدير المشاريع في المؤسسة . إلىفي قطاع غزة( تعزى الأىمية المنظمات 

ل يف أف اراي ة الاحل  رية  ا ل  ر لحليؿ ارل  يف الأح دم( أاه   سل داـ 4.17كةح حدكؿ )ي
(Sig. )0.05 ف  سلكل اردلارة    ر  ات أ رح ي  ار ح لات   لكحد  ركؽ لا ك ف ثـ  إاه

د ساكات اد ذات دلارة إح   ية  ن اسلح  ة ار  حكثيف رلدراسة حكؿ هذه ار ح لات لىزم إرر
 .ار  رة ر دير ار   ري   ن ار ؤسسة

ار  حث ذرؾ إرر أف   رة  دراء ار   ري   ن ار ؤسسة هن ريست   رله ار لية   رى ؿ  ن  كيىز 
ار ؤسس ت الأهلية ي للؼ اف ارى ؿ ارح ك ن   رلااؿ  ن ار ؤسس ت الأهلية يىطن ار زيد  ف 

رس  ت أه ية  ن اح ح    ري  ار اظ  ت ار  رة ك  رل رن ها ؾ أية ن إح  ع الر أف ردكر ا
 الأهلية.
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 سنوات الخبرة لمدير المشاريع في المؤسسة –(: اختبار تحميل التباين 4.17جدول )

 المجال

بار
لاخت

ة ا
قيم

رية 
الح

ت 
رجا

د
ية  

مال
لاحت

ة ا
قيم

ال
(

S
ig

). 

 0.178 4 1.587 ارذ  ء

 0.312 4 1.199 اراي دة

 0.084 4 2.079  هـ ارذات

 0.780 4 0.440 ة الاال حيةار   ء

 0.953 4 0.172 ارلدريب

 0.606 4 0.659 الال  ؿ ارلكا ؿ

 0.401 4 1.014 أ لبقي ت ارى ؿ

 0.492 4 0.855 جميع المجالات معا

         

عينة ( بين متوسطات تقديرات α= 0.05عند مستوى ) ة إحصائيةتوجد فروق ذات دلال
لدى مدراء المشاريع في نجاح مشاريع المنظمات  يةالشخصحول )دور السمات  الدراسة
، المؤىل العممي، الجنس، الفئة العمرية) البيانات الشخصية إلىفي قطاع غزة( تعزى الأىمية 

التخصص العممي، المسمى الوظيفي، عدد سنوات الخبرة في المؤسسة، عدد سنوات الخبرة 
 .لمدير المشروع في المؤسسة(

 
ل يف أف اراي ة الاحل  رية  ا ل  ر لحليؿ ارل  يف الأح دم  سل داـ  ( أاه4.18يكةح حدكؿ )

(Sig. )0.05 ف  سلكل اردلارة    ر  ات أ رح ي  ار ح لات   لكحد  ركؽ ذات لا ك ف ثـ  إاه
لىزل إرر ار ي ا ت ار   ية دلارة إح   ية  ن اسلح  ة ار  حكثيف رلدراسة حكؿ هذه ار ح لات 

، ارحاس، ار ؤهؿ ارىل ن، ارل  ص ارىل ن، ار س ر اركظي ن، ادد ساكات ار  رة  ة ارى ريةار )
. ن ار ؤسسة، ادد ساكات ار  رة ر دير ار  ركع  ن ار ؤسسة(
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 (: الفرضية الثامنة4.18جدول )

 السمات الشخصية

بار
لاخت

ة ا
قيم

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

S
ig

). 

 0.660 0.416 الفئة العمرية

 0.707 0.376- الجنس

 0.118 1.980 المؤىل العممي

 0.127 1.812 التخصص العممي

 0.482 0.871 المسمى الوظيفي

 0.717 0.525 عدد سنوات الخبرة في المؤسسة

ــــي  ــــدير المشــــروع ف ــــرة لم عــــدد ســــنوات الخب
 المؤسسة

0.855 0.492 



 نتيجة الفرضية:

عينة ( بين متوسطات تقديرات α= 0.05عند مستوى ) ة إحصائيةتوجد فروق ذات دلاللا 
الأىمية لدى مدراء المشاريع في نجاح مشاريع المنظمات  الشخصيةحول ) دور السمات  الدراسة

التخصص ، المؤىل العممي، الجنس، الفئة العمرية) البيانات الشخصية إلىفي قطاع غزة( تعزى 
ات الخبرة لمدير المشروع العممي، المسمى الوظيفي، عدد سنوات الخبرة في المؤسسة، عدد سنو 

 .في المؤسسة(

 

 

 

 

 



131 

 

 

 

 

 

 

 الخامس الفصل 5
 التىصياث النتائج و

 

 نتائج الدراسة 5.1
 توصيات الدراسة 5.2
 عناوين أبحاث ودراسات مقترحة 5.3

 

 

 

 

 

 

 

 

 



132 

 نتائج الدراسة: 5.1
لك ػػلت اردراسػػة إرػػر أف هاػػ ؾ دكر  ىػد لحليػػؿ كل سػػير  حػػ كر اردراسػػة كا ل ػ ر ار رةػػي ت 

 أس سػػن رلسػػ  ت ار   ػػية ر ػػدراء ار  ػػ ري   ػػن احػػ ح   ػػ ري  ار اظ ػػ ت الأهليػػة  ػػن قطػػ ع غػػزة
 ك ف  لبؿ هذه اراليحة لك لت اردراسة إرر ارال  ج ارل رية:  %82.49 اس ة 

  ػػف  ػػلبؿ سػػراة ار ديهػػة % 82.3 اسػػ ة  ذ  ءارػػ اػػ ؿ  ػػف يل لػػ   ػػدراء ار  ػػ ري    سػػلكل -1
ارذم يس اده  ن كارل  ير اره دؼ كارل  ير ارلحليلن   ركعارلن لس اده  ن سراة ااح ز ار 
كارػػلىلـ  ػػف الأ طػػ ء كلحاػػب ل رارهػػ    الإ ػػداعكاراػػدرة الػػر  ارلغلػػب الػػر  ىياػػ ت ار  ػػركع

احػ ح   ػ ري  ار اظ ػ ت الأهليػة  ػن قطػ ع  ارػذم يىػززكارلك ؿ إرر اسلال ح ت  ػحيحة 
 غزة.

داػـ  ػرؽ ارى ػؿ يل ثؿ  ن   % 81.51س ة ردل  دراء ار   ري   سلكل ا ؿ  ف اراي دة  ا -2
كارى ػؿ لحػت  كارادرة الر ة ط ارا س أهداؼ ار  ركع     لا يلى رض       دي ن ك ىاكي ن 

 ػػرؽ ارى ػػؿ  ػػن ا ليػػة  ػػا   كا  ػػراؾ ل ػػكيض ار ػػلبحي ت اراػػدرة الػػر ك  ةػػغط ار  ػػ ري  
كلح يػز  ريػؽ ارى ػؿ ات كارثاة  ػ را س ك ػ رارار  الإقا عارارار كارلحلن   ر ح اة كارادرة الر 

هػػن أحػػد سػػ  ت  ػػدراء ار  ػػ ري  ار ؤديػػة إرػػر احػػ ح   ػػ ري  ار اظ ػػ ت الأهليػػة  ػػن قطػػ ع 
 غزة.

 ىر ػة ااػ ط %  ل ػثلب  ػن  81.61 اسػ ة  هـ ارذات  ردل  دراء ار   ري   سلكل ا ؿ  ف -3
ـ لثثره كالاالداد   را س كاد ره اراكة كارةىؼ كلكظيؼ الإ   اي ت لإاح ز ار ه ـ ار ك لة 

هػػػك أحػػػد سػػػ  ت  ػػػدراء  حلػػػكؿ ر  ػػػ  ؿ ارى ػػػؿ  إيحػػػ دكاراػػػدرة الػػػر    لإ ػػػ ا ت كالأق كيػػػؿ
 ار   ري  ار ؤدية إرر اح ح    ري  ار اظ  ت الأهلية  ن قط ع غزة.

 %  ل ػػثلب  ػػن  84.49 اسػػ ة  الإال حيػػةار  ػػ ءة  يل لػػ   ػػدراء ار  ػػ ري    سػػلكل اػػ ؿ  ػػف -4
لاػػ فك إدراؾ أهػػداؼ ارى ػػؿ كلاظػػيـ اركقػػت  دارة ار ػػكارد  ا  ارى ػػؿ ككةػػ  ار طػػط اركاةػػحة كا 

 ليف دكف غ ػكض كلطػكير  كلحديػد  هػ ـ ارىػ ار  رية كارحرص الر  ل  ىة أدؽ ارل   ػيؿ 
أحػػد سػػ  ت  ػػدراء  ا ليػػ ت ارلغذيػػة ارراحىػػة كاراػػدرة الػػر  ل  ىػػة أدؽ ل   ػػيؿ ار  ػػركع هػػك

 ط ع غزة.ار   ري  ار ؤدية إرر اح ح    ري  ار اظ  ت الأهلية  ن ق

اراػػدرة الػػر لػػدريب  ػػرؽ   ػػ   ا سػػب  ا راػػة  اسػب ار رةػػي ترػدل  ػػدراء ار  ػػ ري   سػػلكل  -5
ار  ػػ ري  كلحديػػد  إدارةاراػدرة الػػر ارلػدريب  ػػن  حػ ؿ  ل ػثلب  ػػن  % 75.94 اسػػ ة  ارى ػؿ

الاحلي ح ت ارلدري ية ر ريؽ ارى ؿ كل  يـ ار را ج ارلدري ية كلاييـ ار را ج ارلدري ية ك ل  ىة 
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ط يػػػؽ ار هػػػ رات ارلدري يػػػة هػػػن أحػػػد سػػػ  ت  ػػػدراء ار  ػػػ ري  ار ؤديػػػة إرػػػر احػػػ ح   ػػػ ري  ل
 ار اظ  ت الأهلية  ن قط ع غزة.

 %  ل ػػػثلب  ػػػن83.52 اسػػػ ة الال ػػػ ؿ كارلكا ػػػؿ  رػػػدل  ػػػدراء ار  ػػػ ري   سػػػلكل اػػػ ؿ  ػػػف -6
اراػػػدرة الػػػر ارلكا ػػػؿ  ػػػ  أاةػػػ ء ار ريػػػؽ كا ليػػػ ر كسػػػيلة الال ػػػ ؿ ار لب  ػػػة كالال ػػػ ؼ 

 كالإدراؾكارل لػػ    رح  ػػة    قػػة  ػػ  أاةػػ ء ار ريػػؽ كاراػػدرة الػػر اسػػلث رة ح ػػ س ارىػػ  ليف  رل
هن أحػد سػ  ت  ػدراء ار  ػ ري  ار ؤديػة إرػر كلحسس ه ك هـ  الآ ريفكارادرة الر لكحيه 

 اح ح    ري  ار اظ  ت الأهلية  ن قط ع غزة.

لػػك ر  %  ل ػثلب  ػن84.97 اسػ ة أ لبقيػ ت ارى ػؿ  رػدل  ػدراء ار  ػ ري   سػلكل اػ ؿ  ػػف -7
 ـكالالس كالر حاكؽ ارى  ليف  الأ لبؽ ارى رية كالال  ؼ   ر سؤكرية كارحرص الر ارى ؿ

كار  ػػداقية  ػػن ار كاايػػد كاػػدـ اسػػلغلبؿ ارسػػلط ت    ر ػػ   ية ك ى  لػػة  ريػػؽ ارى ػػؿ   سػػ كاة
  كار ح  ظػػة الػػر أسػػرار ارى ػػؿ هػػك أحػػد سػػ  ت  ػػدراء ار  ػػ ري  ار ؤديػػة إرػػر احػػ ح   ػػ ري

 ار اظ  ت الأهلية  ن قط ع غزة.

، ارحػػاس، ار  ػػة ارى ريػػةإرػػر ار ي اػػ ت ار   ػػية ) للىػػز ار  حػػكثيف  آراءلا لكحػػد  ػػركؽ  ػػيف  -8
ار ؤهػػؿ ارىل ػػن، ارل  ػػص ارىل ػػن، ار سػػ ر ارػػكظي ن، اػػدد سػػاكات ار  ػػرة  ػػن ار ؤسسػػة، 

 .ادد ساكات ار  رة ر دير ار  ركع  ن ار ؤسسة(
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 سة:توصيات الدرا 5.2


 ػدراء ر ذ  ءرػلداـ الارلا ء   سلكل ا إسلراليحيةيحب الر  ؤسس ت ار حل   ار دان ل ان  -1
ار  ػػػ ري  رػػػديه   ػػػف  ػػػلبؿ لىزيػػػز   هػػػكـ ارػػػذ  ء كاال ػػػ ره حػػػزء  ػػػف  ىػػػ يير ا ليػػػ ر  ػػػدراء 

 ار   ري  رديه .

هػؤلاء  لىزيز   هكـ اراي دة ردل  دراء ار   ري  كارحرص الر لط يؽ اراػدرات اراي ديػة رػدل -2
ار ػػػدراء رةػػػ  ف لر يػػػز حهػػػكد  ػػػرؽ ارى ػػػؿ كلكحيههػػػ    ر ػػػ ؿ ارسػػػليـ احػػػك لحايػػػؽ أهػػػداؼ 

 ار  ركع.

يـ ذالهـ ك  رل رن لىزيػز  ػف قػدرلهـ الػر  هػـ يلحديد  ى يير لس اد  دراء ار   ري  الر لا -3
 ذالهـ    ؿ أ ةؿ.

ردل  الإال حية  ءة رة  ف الارلا ء   سلكل ار  ار اظ  ت الأهليةردل لطكير آري ت اررق  ة  -4
  دراء ار   ري .

ارى ػؿ حػكؿ  كةػكا ت ذات البقػة   ر  ػركع   ػرؽرلػدريب   ري إل حة ار ر ة ر دراء ار   -5
 لس ادهـ  ن  اؿ قدرالهـ كط ق لهـ كلة ف  هـ أ ةؿ رطرياة لا يذ ار  ركع.

ا قلهػ   ػيف لبل  ؿ    ط قـ ارى ؿ كالارلا ء  حكدة اررس  ؿ ارلن يلـ لرلاكي  آري ت كقاكات  -6
  دراء ار   ري  ك رؽ ارى ؿ  طرياة لة ف  لك ا لية الال  ؿ  ف أم  ىيا ت.

  هػػكـ الارلػػزاـ  ث لبقيػػ ت ارى ػػؿ  ػػف  ػػلبؿ لكايػػة  ريػػؽ ارى ػػؿ  ػػ رلكا ح ارى ػػؿ الػػر لىزيػػز  -7
 .ار اظ  ت الأهليةاردا لية ك دكا ت ارسلكؾ ردل 

كلاييـ  للدريب كلحديد الاحلي ح ت ارلدري يةارى لية ارلدري ية  دءان  ف ارل طيط ر ىزيز ثا  ةل -8
 ارلدريب  ف أحؿ ارح كؿ الر أ ةؿ ارال  ج.

ل هـ كاةح رلدكر ارحايان لأ لبقي ت ارى ؿ  ن اح ح ار  ػ ري  كار ل ثػؿ  ػن اػدـ ةركرة  -9
لحايػؽ   ػ رح    ػية الػر حسػ ب   ػلحة ار  ػركع كاػدـ اسػلغلبؿ ارسػلط ت ار  كرػػة 

 رهـ.

ار  لل ة  ثؿ ارػذ  ء ارىػ ط ن كارػذ  ء ارري ةػن كارػذ  ء الاحل ػ ان  لطكير أاكاع ارذ  ءات -10
 ردل  دراء ار   ري   ف  لبؿ دكرات لدري ية    ة .
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لػػػك ير  ػػػلبحي ت أ  ػػػر  ػػػف ق ػػػؿ رؤسػػػ ء  حلػػػس الإدارة كار ػػػدراء ارلا يػػػذيكف  ػػػن ةػػػركرة  -11
احػػػػ ز ار اظ ػػػػ ت الأهليػػػػة ر ػػػػدراء ار  ػػػػ ري  رلاػػػػدرة الػػػػر ال ػػػػ ذ قػػػػرارات سػػػػريىة كح سػػػػ ة لإ

 ار  ركع.

    ػػػة ر    ػػػآت ل ػػػكف لحػػػت ل ػػػرؼ  ػػػدراء ار  ػػػ ري  رلح يػػػز  ريػػػؽ   ت كازاػػػ لطػػػكير -12
 ارى ؿ   دي ن.

 عناوين أبحاث ودراسات مقترحة: 5.3
 .ار اظ  ت الأهلية  ن قط ع غزةأثر ارس  ت ار   ية  ن  دراء ار   ري  الر اح ح  -1

 ل حل   ار لسطيان.دكر  اظ  ت ار حل   ار دان  ن ارلا ية الاقل  دية ر -2

دكر ارس  ت ار   ية ر دراء ار   ري  كأثره  الر إال حية طكاقـ ارى ؿ  ن ار اظ  ت  -3
 الأهلية راط ع غزة.

 اكا ؿ اح ح    ري  ار اظ  ت الأهلية  ن قط ع غزة. -4
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 :المراجغ قائمت 6

 :الكتب: أولا
 المراجع:

 ل   ار دان" .ارط ىة الأكرر، ايلراؾ (: "إدارة  اظ  ت ار ح2007ارا ر،  دحت ) أ ك
 رلا ر كارلكزي ، ارا هرة.

 ( سي كركحية ارذات كارلكا ؽ، دار ار ىر ة ارح  ىية، الإس ادرية.1988أ ك زيد، إ راهيـ .) 
 ( إدارة ار كارد ارط يىية"، دار ار   ء رلا ر كارلكزي ، ا  ف ، 2000أ ك  يحة، ا در" ،)

 الأردف.
 ( 2010أ ك  يحة، ا در" ،)دارة ار كارد ار  رية إط ر اظرم كح لات ا لية"، دار    ء ا

 رلا ر كارلكزي ، ارط ىة الأكرر، ا  ف.
 ( اقل  دي ت الأا  ؿ كالاسلث  ر اردكرن،   ل ة ك ط ىة 2001أ ك قحؼ، ا د ارسلبـ )

 الإ ى ع ار اية، ارط ىة الأكرر،   ر.
 اية رلط ؿ"، دار اري زكرم ارىل ية (: "ارلا  ة الاحل  2002 غلن، س يح كآ ركف ) أ ك

 رلا ر كارلكزي ، ارط ىة الأكرر، ا  ف.
 ( ا2006أر سلراج، ثك  س"، )."رذ  ءات ار لىددة  ن غر ة ار ؼ 
 ( سي كركحية ارلا  ة الاحل  اية"، دار ار سيرة، ا  ف.1998أك ح دك،   رح") 
 ،ليب  طرس، ارهي ة (: ارل اكركحي  كالإدارة كار حل  ، لرح ة 1976دكا ن )  يلر 

 ار  رية ارى  ة رل ل ب، ارا هرة.
 .لرح ة  دارس ارظهراف الأهلية، دار ار ل ب ارلر كم رلا ر كرللكزي ، ارسىكدية 
 ( 2002لك يؽ، ا د اررح ف):  ، )ارى لية ارلدري ية،  ر ز ار  رات ار هاية رلئدارة )  يؾ"

 ، ارا هرة،   ر.2ط
 ( 1980ح  ر ،ا د ارح يد):   ء ك ا ييسه، دار اراهةة ارىر ية، ارا هرة.ارذ 
 ،(: "الـ ارا س الاحل  ان"،   ل ة دار ارثا  ة رلا ر كارلكزي ، ارط ىة 2004حكدة ) ح  ر

 الأكرر، ا  ف.
 ( الإدارة ار درسية ارحديثة  ف  اظكر الـ اراظر"،   ل ة ار لبح رلا ر 2002ح ر، زياب" )

 كارلكزي ، ارط ىة الأكرر، ار كيت
 (" ار رح   ن الـ ارا س" دار ار  ر ارىر ن، ارا هرة.  1987ؿ، سىد )حلب 
 ( ار رح   ن الـ ارا س،  ؤسسة ار ط كا ت ارحديثة، ارا هرة.2000حلبؿ، سىد .) 
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 كظ  ؼ ،الإدارية ارى لي ت )اراظري ت، ارحديثة الإدارة ئ(: "   د2006)حسيف ،حريـ 
 .الأكرر ىةارط (" دار ارح  د رلا ر كارلكزي ، ةار اظ 

 ( ،اراي دة أس سي ت كاظري ت ك   هيـ"، دار ار ادم رلا ر كارلكزي ، 2004حسف،   هر" .)
 الأردف.

 ( ارذ  ء اركحداان رلاي دة ارلر كية" دار ار  ر ا  ركف 2006حسيف، سلب ة كحسيف طه" )
 ك كزاكف، ارط ىة الأكرر ، ا  ف.

 ،ا  ذة ار ير"،ااس ف أكف - اية  ن  لسطيف( "كاق  ارلا ية الاحل 2007) ا دالله ارحكراان
 غزة. ات، لايف،

 ه ريس -(" ا لا ؽ  ى ير أرداية ر اي س  يرس 1982 ح د )  ،ارداككد، أسىد ك رس ف
 أر د. ،ح  ىة ارير كؾ، ر  حسليرس رة  ،ر  هكـ ارذات"

 ،خ، ( "إدارة ار كارد ار  رية"، لرح ة ا د ار ل ح،  ح د، دار ار ري2009ح رم ) ديسلر
 ارري ض.

 ( ، إدارة ار كارد ار  رية ل  ص اظـ ار ىلك  ت الإدارية"، دار 2003ر  يىة، الن" )
 ار   ء رلا ر كارلكزي  ، ا  ف، الأردف.

 ( ه رات ارلكا ؿ  يف الأ راد  ن ارى ؿ"، لثريؼ حكف هيز، دار 2011ارزا ن،  ركاف " )
 ار سيرة  رلا ر كارلكزي  كارط  اة، ا  ف، الأردف.

  إدارة الأ راد دار    ء رلا ر كارلكزي ، ا  ف.،(2003ا دؿ  ح د  ليؿ ) يلؼ،زك 
 ( إدارة ار كارد ار  رية 2009ارس رـ،  ؤيد" ،)–  ،د ؿ اسلراليحن ل   لن"، إثراء رلا ر 

 ارط ىة الأكرر.
 ( ارلدريب الإدارم"، دار كا ؿ رلا ر، ارط ىة الأكرر، ا  ف.2009ارس  راة،  لبؿ" ،) 
 ( "اراي دة الإدارية ار ى رة"، دار ار سيرة رلا ر كارط  اة، ارط ىة 2010ة،  لبؿ )ارس  را

 الأكرر، ا  ف.
 ،( "إدارة الأ راد كار   ءة الإال حية".   ل ة غريب، ارا هرة.1985الن ) ارسل ن 
 ( 1991ارسل ن، الن )".إدارة الإال حية" ،   ل ة غريب 
 ،كارا ر  رلط  اة" دار غريب الاسلراليحية  ريةار ار كارد  إدارة( "2001) الن ارسل ن

 كارلكزي .
 ( ارذ  ء اركحداان 2007ارس  دكان، ارسيد إ راهيـ" ،)–  أسسه لط يا له، لا يله" دار ار  ر

 ا  ركف ك كزاكف، ارط ىة الأكرر، ا  ف.
 ( إدارة ار كارد ار  رية: إدارة الأ راد"، دار ار ركؽ رلا ر 1996  كيش،   ط ر" )

 كزي ، راـ الله.كارل
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 ( إدارة ارا  ط الإال حن 2000ار رق كم، الن )–  ،د ؿ ارلحليؿ ار  ن، اردار ارح  ىية 
 ل ايس.

 ( " كسكاة  رحىية ر  طلح ت الـ ارلغة ارا سن". ااحليزم 2003ارديف، حلبؿ )   س– 
 ار ن،  ؤسسة ارثا  ة ارح  ىية، الإس ادرية.

 ( رحلة  ن ا رـ ا2003ار يخ ، داد ") ،ر لا اديف   هكـ ارذات كارل يؼ"، دار  يكاف
 د  ؽ.

  ( سي كركحية ار ركؽ ار ردية  ن ارذ  ء، دار ار سيرة رلا ر 2008ار يخ، سلي  ف " ،)
 كارلكزي  كارط  اة ،ا  ف، الأردف.

  ( هكـ ارذات  يف اراظرية كارلط يؽ "، دار كا ؿ رلا ر كارلكزي ، 2004ارظ هر، قحط ف  " )
 ف.ا  ف، الأرد

 ،( "إدارة  كارد   ريه " د ؿ اسلراليحن" دار كا ؿ رلا ر كارلكزي ،2002) سهيلة ا  س 
 .ارث اية ارط ىة

 ( ارذ  ء كقي س ارا س  ن ارطرياة ار ىي رية، دار ار اهؿ ارل ا ان، 2002ا  س،  ي ؿ  )
   ل ة  راس ، ر ا ف.

  ( هكـ ارذات كارل يؼ الاحل  ان"2002ا د ارلطيؼ، أذار   ").دار  يكاف، د  ؽ ، 
 ،دار  لأكرر،( "سي كركحية ارلدريب كلا ية ار كارد ار  رية"، ارط ىة ا2001رأ ت ) ا دار ل ح

 ار  ر ارىر ن، ارا هرة.
 ( ال ج اركس  ؿ ارلىلي ية"، دار    ء رلا ر كارلكزي ، 2001ا يد،   حدة ( "ل  يـ كا 

 ارط ىة الأكرر، ا  ف.
 ( الالح ه 2010ارىح ن،  ح د" ) ت ارحديثة  ن اراي دة الإدارية كارلا ية ار  رية"، دار

 ار سيرة رلا ر كارلكزي ، ارط ىة ارث اية، ا  ف.
 ( الالح ه ت ارحديثة  ن اراي دة الإدارية كارلا ية ار  رية"، دار 2010ارىح ن،  ح د" )

 ار سيرة رلا ر كارلىليـ كارط  اة، ا  ف، الأردف.
 ،الإدارم"، ارط ىة الأكرر، دار اري زكرم ارىل ية رلا ر  ( "ارلدريب2000احـ ) ارىزاكم

 كارلكزي ، ا  ف.
 ،( "إدارة ار كارد ار  رية"، ارط ىة الأكرر،  غداد: ح  ىة  غداد:  لية 2004احـ ) ارىزاكم

 الإدارة كالاقل  د.
 ،ر ( "لحديد الاحلي ح ت ارلدري ية"، ارط ىة الأكرر، ارا هرة، ايلرؾ رلا2001ارسيد ) اطكاف 

 كارلكزي .
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 ( ار د ؿ رلئال حية كارركح ار ىاكية ارى رية: ارىلبق ت الإاس اية  ن 1997الن، أح د" )
 ظؿ ارسكؽ ارحرة كار ا  سة" ،   ل ة ايف   س.

 ( الاال حية   هك ه  كارىكا ؿ ار ؤثرة  يه  ، دار ارطليىه رلط  اة 1983ارىلن، كحيه )
 كارا ر،  يركت.

 ( ،2005ارى ي ف،  ح كد)  ،ارسلكؾ ارلاظي ن  ن  اظ  ت الأا  ؿ"، دار كا ؿ رلا ر"
 الأردف.

 ( ،الال  ؿ الإدارم كأس ريب اراي دة الإدارية  ن 2006اي  رة، الن كار  ةؿ،  ح د" )
 ار ؤسس ت ارلر كية، دار ح  د رلا ر كارلكزي ، ا  ف.

 ( ، الـ ارا س  ن ارحي ة ار ى  رة، دار ار ى1980ايسكم ،ا د اررح ف ).رؼ، ارا هرة  
 ( ار   ءة الإال حية" دار اراهةة.1990ايسكم، ا د اررح ف" ) 
 ،(: "ار سؤكرية الاحل  اية كأ لبقي ت الأا  ؿ"، 2005ط هر كارى  رم،   رح ) ارغ ر ن

 دار كا ؿ رلا ر، ارط ىة الأكرر.
 ( أةكاء الر ار   ية كار حة ارىالية،   ل ة اراهةة ار  رية1990 راج ، اث  ف .) ،

 ارط ىة الأكرر، ارا هرة.
 ( الـ ارا س الإ لياي ن،   ل ة   ر، ارا هرة.1993 ه ن،   ط ر .) 
 ( ،الإدارة ارى  ة"، اردار ارح  ىية ارحديدة، 2003 ه ن،   ط ر كاث  ف، حسيف" .)

 الاس ادرية.
 ( ارسلكؾ ارلاظي ن كالإدارة"، ح  ىة   ر رلل اكركحي ، ارط ىة 2006ارا ةن،  ؤاد" )

 كرر،  لية ارلح رة ايف   س.الأ
 ( أس سي ت الـ ارا س ار درسن" ،دار ار ركؽ رلا ر كارلكزي ، 1992قط  ن، ا ي ة ")

 ا  ف.
 ،(: " ه رات الال  ؿ"، ار ر ز اراك ن رل حكث الاحل  اية كارحا  ية، 2007   ؿ )    ؿ

 ارا هرة.
 ،ط يان، ارط ىة الأكرر، ( إدارة الأ راد:  د ؿ ل1990اى ة كارس  را ن  ؤيد ) ار ى ن

  غداد:  ط ىة ارى  ؿ ار ر زية.
 ( اراي دة الإدارية"، دار ارثا  ة رلا ر كارلكزي  ، ارط ىة ارث رثة، ا  ف.2009 اى ف اكاؼ" ) 
 ( ،اراي دة الإدارية"، دار ارثا  ة رلا ر كارلكزي ، ا  ف.2007 اى ف، اكاؼ" ) 
 ،غير ارح ك ية ار لسطياية  ي    ياه  ك   ( "البقة ار اظ  ت 2001حسف كآ ركف ) ردادة

 ار لسطياية كار  كريف". راـ الله. ةارسلط
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 ( ارلحليؿ ارا سن كارسلكؾ ارح  ان، لرح ة، د. س  ن  ح كد 1985رادحرف ، سكؿ )
 الن، دار ار ى رؼ، ارا هرة.

 ،( "الـ ارا س الاحل  ان"، دار ار  ل ة اركطاية، ارط ىة الأكرر2003   ر )  ح  يد ،
 ا  ف.

 ،( "كس  ؿ الال  ؿ كأسسه  ارا سية كارلر كية"، دار ار  ر، ا  ف، ص 1993سلب ة )  ح د
18. 

  ( الـ ارا س ارط كرة كار راهاة"،" دار  يكاف، د  ؽ.1992  كؿ،   رؾ" ) 
 الأكرر ارط ىةار  رية"،  ار كارد( "أداره لا يه 2005 ح د ) ،ار دهكف. 
 ،( "الـ ارا س الاحل  ان" ، دار ار  ر رلط  اة 2000 ليؿ ا د اررح ف ) ار ى يةة

 كارا ر كارلكزي  ، ارط ىة الأكرر.
 ( الإدارة :    دئ ك   هيـ ككظ  ؼ ،  ط    ارايؿ، ارري ض.1998ار غر ن،    ؿ ) 
 ( دئ الإدارة أسس ك   هيـ "،  ح كاة ارايؿ ارىر ية ،ارا هرة.1991 ا كر، الر    ") 
  ( ىض1992 كسر، يكسؼ  ")  كؼ الأط  ؿ ك  هكـ ارذات رديهـ"، ارهي ة ارى  ة   

 رل ل ب، ارا هرة.
 ،( "أ لبقي ت الإدارة ك س كرية الأا  ؿ  ن  ر  ت الأا  ؿ"، ارط ىة2005) احـ احـ 

 ، اركراؽ رلا ر كارلكزي . الأكرر
 ،( "أ لبقي ت الإدارة  ن ا رـ  لغير"، ار اظ ة ارىر ية رللا ية 2000احـ ا كد ) احـ

 لإدارية.ا
 ( الاحلي ح ت ارلدري ية ارلبز ة ر ىل ن ارلغة ارىر ية   ر رحلة 2003اره   ن، رح ة" )

 ارث اكية"، رس رة   حسلير، ح  ىة ارسلط ف ق  كس.
 ( إدارة ار كارد ار  رية 2003ارهيلن،   رد" )–  ،د ؿ اسلراليحن"، دار كا ؿ رلا ر، ا  ف 

 الأردف.
  ( 2008كادم، ر دم كأ ركف ،).الإدارة ار   هيـ كار   رس ت" ،ارح  ىة الإسلب ية، غزة" 
 ،( ارادرات ارىالية، دار ار ى رؼ، ارا هرة.1997) إ راهيـ كحيه 
 ( ،ا ل  رات ارذ  ء كارادرات ارىالية  يف ارلطرؼ كالاالداؿ، دار 1981ي سيف، اطكف )

 الأادرس رلط  ىة كارا ر كارلكزي  ،  يركت.
 ،ارلدريب الإدارم  يف اراظرية كارلط يؽ"، ارط ىة الأكرر،  (1986 ح د ا د ) ي غن"

 ارري ض:  ط    ح  ىة ار لؾ سىكد.
 ،( "لا ية ار   ءات ارلر كية"،  يركت: دار ار ل ب ارىر ن.1986ا د ارا در ) يكسؼ 
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 ثانيا: المجلات والرسائل والدوريات:
 ( دل  ى رية ارلدريب  ن لطكير ار2007أ ك سلي ة،   س ة " ) كارد ار  رية  ن   لب 

 الأكاركا الإقلي ن  غزة"، رس رة   حسلير، ارح  ىة الإسلب ية، غزة.
 ( أثر ارذ  ء ارى ط ن الر  ادرة  دراء   لب الأكاركا  غزة الر 2011أ ك ا ش، إيا س" )

 ال  ذ ارارار كحؿ ار   لبت"، رس رة   حسلير، ارح  ىة الإسلب ية.
 ( ار ه را2008الأغ ، را د" ) ت اراي دية ردل ار س كريف  ن  ر ة الال  لات ار لكية

ار لسطياية )حكاؿ(  يف اركاق  كار اظكر ار ىي رم"، رس رة   حسلير، ارح  ىة الإسلب ية، 
 غزة.

 ( لط يؽ ا لية الإدارة الاسلراليحية رل   ري   ن   رل ار اظ  ت 2011 سيسك، راغب" )
 حسلير، ارح  ىة الإسلب ية، غزة.الأهلية ارى  لة  ن قط ع غزة"، رس رة   

 ( 2010 ظ ظ ، از ن" :)  أثر ارذ  ء ارى ط ن الر الأداء اركظي ن رل دراء ارى  ليف  ن
   لب غزة الإقلي ن ارل    رلؤكاركا" رس رة   حسلير، ارح  ىة الإسلب ية، غزة.

 ( ل  ررس  كرن، ار حلة الاحل  اية ار حلد ا1997ارحسيان،  ح د كالن،  ح د ) ،  ررا
 ارىدد الأكؿ.

 ( كق    ار ؤسس ت الأهلية، أ  ؽ كلحدي ت،  اد ة  ن  ؤل ر كاق  2009ح  د، أح د ،)
 ار ؤسس ت الأهلية_ أ  ؽ كلحدي ت،  لسطيف، غزة.

 ( لاييـ ار   ري   ن ار اظ  ت غير ارح ك ية  اط ع غزة" ، رس رة 2010ح  د، ر  د" )
   حسلير، ح  ىة الأزهر، غزة.

 ،ه ريس -(" ا لا ؽ  ى ير أرداية ر اي س  يرس 1982أسىد ك رس ف،  ح د )  ارداككد
 ر  هكـ ارذات"، رس رة   حسلير، ح  ىة ارير كؾ، أر د.

 ،( "الأ ف ارا سن دا  ة أس سية رلؤ ف اراك ن ارىر ن"، 2002ح  د ا د ارسلبـ ) زهراف
 .19دراس ت لر كية ، ار حلد اررا  ، ارحزء 

 ( 2009زي د، ارداس)  ىكق ت الال  ؿ كارلكا ؿ ارلر كم  يف ار ديريف كار ىل يف "
  دارس  ح  ظ ت غزة كس ؿ  كاحهله   ن ةكء الالح ه ت ار ى  رة" رس رة   حسلير، 

 ارح  ىة الإسلب ية.
 ،ركع ارطرؽ ار ؤدية إرر ارلىليـ ارى رن"،  ر ز لطكير اردراس ت  ،(2007ا زة، ) سلبـ  "

   ىة ارا هرة، ارط ىة الأكرر.ارىلي ،  لية ارهادسة، ح
 ( كاق  ادارة ار كارد ار  رية  ن ار ؤسس ت غير ارح ك ية  ن 2004  ير، رح ب" ، )

 قط ع غزة كس ؿ لطكيره"، رس رة   حسلير.
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 ،( "ا كذج لإدارة ارح ىي ت الأهلية" . حلة   كف ار ية، ح  ىة 1995الن ) ار  كم
 اردكؿ ارىر ية،   ر.

 ( 2002طح ف،  ح د ) ارىلبقة  يف   هكـ ارذات ك ؿ  ف ارلح يؿ اردراسن كارلكا ؽ"
 ارا سن"، رس رة د لكراه  ا كرة،  لية ارلر ية ، ح  ىة الإ  رات ارىر ية ار لحدة.

 ،(   الية  را  ج  الرح  ن الأا طة ار   ح ة ر اهج 2003 رج ا د ارا در ) طه
 ىض ار ه رات ارحي لية.  حلة  اردراس ت الاحل  اية   ر ؼ اررا   الأس سن  ن لا ية

اراراءة كار ىر ة، ارح ىية ار  رية رلاراءة كار ىر ة،  لية ارلر ية، ح  ىة ايف   س، ارىدد 
 .172 – 130، ص2003ارث ان كارى ريف، 

 ( دكر الح د ارى  ؿ  ن ارلدريب،  حلة ار   ية الإال حية، ارىدد 1987ا د ارحؽ، ا  ـ )
 الأكؿ.

   ( "أثر ارا ط اراي دم ر دراء ار  لب الإقلي ن  غزة )الأكاركا( الر 2009)ا د اررحيـ، ريا
 لهي ة ار ي ة الإ دااية رلى  ليف"، رس رة   حسلير، ارح  ىة الإسلب ية.

 ( أثر ارلدريب الر لطكير ار  در ار  رم ار لسطيان  ف كحهة 2011ادكاف،  ريؼ" ،)
رس رة   حسلير،  ،ث كاردراس ت كارلدريب"اظر ار لدر يف" دراسة ح رة  ؤسسة إ داع رلؤ ح 

 ارح  ىة الإسلب ية.
 ، ( " ا ؿ حكؿ ار ؤسس ت الأهلية ار لسطياية ك   ري  ارسلبـ 2005اظ ـ) اط ي

 غزة. دا رة ار حث ارىل ن كارلا كم، الإغ ثة ارزرااية، اركاق  كارلكحه ت"،-ار طركحة
 ( الية ار را ج ارلدري ية  2010ارىازم،  رةن  " ،) ن لطكير أداء ارى  ليف  حكازات

  اطاة ارحدكد ار   رية"، رس رة   حسلير غير  ا كرة، ح  ىة ا يؼ رلىلكـ الأ اية.
 ،( "ار اظ  ت غير ارح ك ية إرر أيف" . حلة الأ ؽ، غزة.2001  هر ) ايسر 
 ( " ح كاة دراس ت اف دكر 2003الأس كا ) –الاقل  دية كالاحل  اية رغر ن آسي   ارلحاة

ر اظ  ت غير ارح ك ية  ن لا يذ لك ي ت ار ؤل رات ارى ر ية ك ن  ل  ىله   لبؿ ااد ا
  ف ارارف ارى ريف": احك  دكاة سلكؾ. ايكيكرؾ: الأ ـ ار لحدة. لسىيا تار

 ( أثر الأا  ط اراي دية الر الإ داع ارلاظي ن "دراسة  يدااية الر 2006ار ح ساة،  ح د" )
ىة الأرداية" ح  ىة ارا هرة،  لية ارلح رة،  حلة ار ح س ة كالإدارة ار دراء ارى  ليف  ن ارح  

 .334 -281، 67كارلث يف، ارىدد 
 (دل ارلزاـ ار اظ  ت غير ارح ك ية  ن قط ع غزة  لحهيز كارض 2008 حسف, ح كد " )

 رس رة   حسلير، ارح  ىة (",1اراكا ـ ار  رية ك ا  ر لطل  ت ار ىي ر ار ح س ن اردكرن رقـ )
 الإسلب ية.
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 ،ارىلبقة  يف ارادرة الر ارل  ير ارا قد ك سلكل ارلطل   راسة( "د1998أ  ف )  ح كد
ك  هكـ ارذات ردل طل ة اردراس ت ارىلي    رح  ىة". دراسة لر كية، ار حلد اررا  ، ارحزء 

15 ،236- 260. 
 ( ارادرات الإ دااية كالبقله    رس  ت ار زاحية1998 ح كد، ا د ارحليـ )  ،رل   ية

 دراسة ر ى  لبت الارل  ط، رس رة   حسلير  اد ة إرر  لية الآداب ح  ىة ارا هرة.
 ( دكر ار رأة ار لسطياية  ن 2003 ر د، ارهي ة ار لسطياية رح  ية حاكؽ الإاس ف )

 ارهي  ت كار اظ  ت غير ارح ك ية، كرقة ا ؿ  اد ة ر ر ز اردراس ت )أ  ف(.
 ار حكث ار راسن  ر ز(CEPEJ) (1999 ار لؼ ار   ن رل س ادات كرحه ت" )

 ار ا حة رل اظ  ت غير ارح ك ية ار لسطياية: رل سح كارال  ج الأكرية" الن اررا ط ارل رن:
http://staff.aub.edu.lb/~sh41/dr_sarry_website/publications/145_Ma
zala.pdf. 

 ( كرقة ا ؿ  ىاكاف: ارلا رير الإدارم ر ؤسس ت ارى ؿ الأهلن 2009ار  هراكم، أح د ،)
 الأهلية_ آ  ؽ كلحدي ت،  لسطيف، غزة. ت اد ة  ن  ؤل ر كاق  ار ؤسس 

 ( ارذ  ء ارى ط ن كالبقله   ل  ذ ارارار ردل اياة  ف  كظ 2009ار  هرم، ا يؼ" ) ن
 اراط ع ارى ـ كار  ص   ح  ظة ارط  ؼ"، رس رة  حسلير، ح  ىة ارط  ؼ.

 ( ارذ  ء ارى ط ن كالبقله   ل  ذ ارارار ردل اياة  ف  كظ ن 2009ار  هرم، ا يؼ" )
 اراط ع ارى ـ كار  ص   ح  ظة ارط  ؼ"، رس رة  حسلير، ح  ىة ارط  ؼ.

 ( دكر ارلدريب أثا ء ارى ؿ  ن2010ار طرم،  ي ؿ" )  لا ية  ه رات الأ راد ارى  ليف
 دكري ت الأ ف   ح  ظة حدة"، رس رة   حسلير غير  ا كرة، ح  ىة ا يؼ ارىر ية رلىلكـ 

 الأ اية.
 ( ارذ  ء الاا ى رن كالبقله   ر   ءة ار هاية ردل اياة  ف  ىل ن 2009 غر ن، ا ر" )

 رة، ح  ىة أـ ارارل،   ة.ار رحلة ارث اكية  ن  دياة   ة ار  ر ة" رس رة   حسلير  ا ك 
 ( الأا  ط اراي دية كالبقله    لأداء اركظي ن  ن ار اظ  ت الأهلية 2010ا  ر، حسف" )

 رس رة   حسلير، ارح  ىة الإسلب ية.ار لسطياية،  ف كحهة اظر ارى  ليف"، 
 ن ( "لاييـ أداء الادارة ار  رية  ن ار اظ  ت غير ارح ك ية ارى  لة 2008يكسؼ) ،ارا  هيف 

 رس رة   حسلير، ارح  ىة الإسلب ية. ،قط ع غزة"
 ،ارلدريب  ن ار ؤسس ت ارى  ة  ن ار  ل ة ارىر ية ارسىكدية،  ق ( "كا1995كحيد ) ارهادم

 .121 – 83، ص ص 2، حزء22 حلة الإدارة ارى  ة، ارىدد 
  ( "الآث ر ار لرل ة  ف أسلكب اراي دة الر الارلزاـ 2011ر دم  ار، حسف )،كادم

  حلة ح  ىة الأزهر.،رلاظي ن دراسة لحري ية الر  كظ ن الأكاركا" ا

http://staff.aub.edu.lb/~sh41/dr_sarry_website/publications/145_Mazala.pdf
http://staff.aub.edu.lb/~sh41/dr_sarry_website/publications/145_Mazala.pdf
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 (1ممحق رقم )
 الاستبانةأسماء محكمين 

 جية مكان العمل المسمى الوظيفي الاسم الرقم

 ارح  ىة الإسلب ية أ.د  ن  لية ارلح رة  د.   حد ار راأ. -1

 ارح  ىة الإسلب ية أسل ذ    رؾ  ن  لية ارلح رة د. س  ن أ ك ارركس  -2

 ارح  ىة الإسلب ية  لية ارلح رة أسل ذ    رؾ د.  حدم زارب  -3

 ارح  ىة الإسلب ية  لية ارلح رة  س ادأسل ذ  د.  ليؿ ارا ركطن  -4

 UNDP  دير    ري  ـ. أ رؼ أ ك    رة  -5

 UNDP  اسؽ    ري  ـ. ح ىة اراح ر -6

 ارح  ىة الإسلب ية  ن  لية ارلح رة     رؾأسل ذ  د.   هر ةرغ ـ  -7

 ارح  ىة الإسلب ية  ن  لية ارلح رة أسل ذ  س اد د. أ رـ س كر  -8

 لإسلب يةارح  ىة ا  ن  لية ارلح رة أسل ذ    رؾ س ير    ند.  -9

 ح  ىة الأق ر  لية ارلح رة أسل ذ  س اد  ن د. اة ؿ ا د الله -10
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 (1ممحق رقم )
 المؤسسات التي تم تطبيق الدراسة عمييا 

 و

 تبريخ انتأسيس

رقى 

 انقطبع انًحبفظت انؼنواٌ انرئيس انجًؼيبث انخيريت_اسى انجًؼيت انجًؼيت

1.  

8/7/2002 7199 

ٌٍز١ّٕخٚالأػّبياٌدّؼ١خاٌفٍغؽ١ٕ١خ

 ِسبفظخاٌؾّبي ث١ذلا١٘بؽبسعلشةاٌّإعغخاٌغ٠ٛذ٠خ سِعبْعبٌُع١ٍّبْاٌّصشٞ اٌخ١ش٠خ

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ

2.  

7/27/2002 7194 

-اٌدّؼ١خاٌٛؼ١ٕخٌٍزؽ٠ٛشٚاٌز١ّٕخ

 ّبيِسبفظخاٌؾ خجب١ٌبخٛاسثٕهفٍغؽ١ٓخٛاساٌّغدذاٌؼّشٞ ١ِٕشػجذاللهػؽ١ٗاٌجشػ خجب١ٌب

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ

3.  

12/20/2006 7775 

خّؼ١خِدٍظاٌلاخئ١ٓإٌش٠ٚدٟ"

 ِسبفظخاٌؾّبي ِؾشٚعث١ذلا١٘ب ػّبدِسّذصبٌرز١ّذ فشعأخٕجٟ"

اٌدّؼ١بد

 الأخـٕج١خ

4.  

 فظخاٌؾّبيِسب ِجٕٝاٌّىبرت-ث١ذلا١٘بِذ٠ٕخاٌؾ١خصا٠ذ فزسٝازّذِسّذزّبد خّؼ١خاٌٛئبَاٌخ١ش٠خ 7608 9/27/2006

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ

5.  

 ِسبفظخاٌؾّبي خجب١ٌبإٌضٌِٗفزشقاٌصفؽبٚٞ سِعبِْصؽفِٝسّذؼٕجٛسٖ خّؼ١خاٌفلاذاٌخ١ش٠خ 6002 1/24/1999

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ

6.  

 ّبيِسبفظخاٌؾ ث١ذلا١٘بؽبسعاٌؾ١ّبء ٔعبيِسّذسِعبْد٠تاٌّغٍّٟ خّؼ١خرؽ٠ٛشث١ذلا١٘ب 3071 9/1/1994

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ

 خّؼ١بداٌّؼبل١ٓ ِسبفظخاٌؾّبي خجب١ٌبإٌضٌخؽبسعاٌؾ١ٙذفإادأثٛاٌفزر ٠ؼمٛةاعّبػ١ًِسّٛدع١ٍّبْ خّؼ١خعلاٌَلإغبثخٚاٌز١ّٕخ 7032 1/21/2001  .7

8.  

 ِسبفظخاٌؾّبي ؼبَخجب١ٌباٌجٍذاٌؾبسعاٌ ػلاءاثشا١ُ٘سث١غخشادٖ خّؼ١خِشوضالإسؽبداٌزشثٛٞ 3037 9/8/1996

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ

9.  

 ِسبفظخاٌؾّبي ث١ذزبْٔٛاٌض٠زْٛاٌؾبسعاٌؼبَ ازّذعؼ١ذاثشا١ُ٘اثٛ٘شث١ذ خّؼ١خأثٕبءاٌجٍذاٌخ١ش٠خ 7061 3/19/2001

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ

10.  

 ػٟٛٔازّذػؽ١ٗاٌجشػ خّؼ١خِؾىبٌٍٖز١ّٕخ 7736 12/10/2006

خٍفاٌجٕه-ٗؽبسعصبٌردسدٚٔ-خجب١ٌب

 ِسبفظخاٌؾّبي الإعلاِٟ

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ

 خّؼ١بداٌجـ١ـئخ ِسبفظخاٌؾّبي ث١ذلا١٘بػأصلاِْمبثًِغدذالإ٠ّبْ ثغبَفعًصبثشاٌض٠ٓ ا١ٌٙئخاٌفٍغؽ١ٕ١خٌٍز١ّٕخٚزّب٠خاٌج١ئخ 4085 6/5/1997  .11

 اٌدّؼ١بداٌؽج١خ ِسبفظخاٌؾّبي ِؾشٚعث١ذلا١٘بخٛاسعزٛد٠ٛأؽشف زغ١ٓاثٌٛس١ِٗسّذِٛعٝ اٌدّؼ١خاٌصس١خاٌخ١ش٠خٌٍد١ّغ 5087 10/28/1998  .12

13.  

 عٍِّٝسّٛدِسّذاٌضػب١ٔٓ خّؼ١خرؽ٠ٛشالأعشحاٌخ١ش٠خ 7387 10/20/2004

ث١ذزبْٔٛؽبسعاٌفشِبِْمبثًِغدذػّش

 ِسبفظخاٌؾّبي ثٓػجذاٌؼض٠ض

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ

14.  

 ِسّذزغ١ِٓسّذالأدُ٘ اٌٛفبقاٌفٍغؽ١ٕ١خخّؼ١خ 7800 1/14/2007

ؽبسعاٌمذعجدٛاسِذسعخز١ٍخ-خجب١ٌبإٌضٌٗ

 ِسبفظخاٌؾّبي اٌغؼذ٠خ

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ

15.  

 ِسبفظخاٌؾّبي خجب١ٌبؽبسعاٌجسشثدٛاسِجٕٝؼٗ زٕبِْسّٛدِسّذاثٛؽجبن خّؼ١خث١زٕبٌٍز١ّٕخٚاٌزؽ٠ٛشاٌّدزّؼٟ 7284 5/20/2003

بداٌدّؼ١

 الإخزّبػ١خ

16.  

 ِش٠ُػجذاٌشزِّٓسّذصلاذ خّؼ١خر١ّٕخالأعشحٚاٌّدزّغ 7717 12/2/2006

خٍفِشوض-ؽبسعاٌّذاسط-ِؼغىشخجب١ًٌ

 ِسبفظخاٌؾّبي اٌؾشؼخ

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ

17.  

 اٌٛعؽِٝسبفظخ د٠شاٌجٍراٌجصٗ ازّذزغ١ٓػجذاٌٙبدٞاٌجس١صٟ خّؼ١خاٌصلاذالإعلا١ِخ 1958 3/25/1979

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ
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 و

 تبريخ انتأسيس

رقى 

 انقطبع انًحبفظت انؼنواٌ انرئيس انجًؼيبث انخيريت_اسى انجًؼيت انجًؼيت

 خّؼ١بداٌزؼ١ٍُ ِسبفظخاٌٛعؽٝ إٌص١شاداٌّخ١ُاٌدذ٠ذ ػجذاٌد١ًٍػجذاٌس١ّذسث١غغشاة خّؼ١خٔٛساٌّؼشفخ 6082 8/19/2000  .18

19.  

 ِسبفظخاٌٛعؽٝ د٠شاٌجٍرؽبسعاٌؼضا٠ضح ِسّٛدػجذاللهع١ٍّبْاثٛصا٠ذ اٌدّؼ١خالأ١ٍ٘خٌزؽ٠ٛشإٌخ١ًٚاٌزّٛس 7355 3/15/2004

اٌدّؼ١بد

 اٌضساػ١خ

 خّؼ١بداٌّؼبل١ٓ ِسبفظخاٌٛعؽٝ ِؼغىشد٠شاٌجٍراٌؾبسعاٌؼبَ خلايِسّذػجذسثِٗٛعٝ خّؼ١خد٠شاٌجٍرٌزأ١ً٘اٌّؼبل١ٓ 5075 8/18/1998  .20

21.  

 ٔض٠ِٗسّذاعّبػ١ًاٌجٕب خّؼ١خافبقٌٍز١ّٕخاٌّدزّؼ١خ 7961 4/9/2007

ِٕضيازّذاث3ٛؽبسعاٌؼٛدحثٍٛن-اٌجش٠ح

 ِسبفظخاٌٛعؽٝ سزّٗ

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ

22.  

 ِسبفظخاٌٛعؽٝ إٌص١شاداٌّخ١ُااٌدذ٠ذ زبرُِسّذػجذاللهاثٛؽب٠ٚؼ خّؼ١خآفبقخذ٠ذح 6092 8/27/2000

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ

23.  

 ِسبفظخاٌٛعؽٝ ِمبثًاٌجٍذ٠خاٌّغبصٞ خٍذاْسظٛاْصبٌرسظٛاْ خّؼ١خاٌّغبصٌٍٞزأ١ً٘الإخزّبػٟ 4067 4/28/1997

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ

 اٌدّؼ١بداٌثمبف١خ ِسبفظخاٌٛعؽٝ 2اٌّغبصٞؽبسعاٌغٍؽبٟٔػّبسحٚؽبذثٍٛن ػجذاٌشؤٚفازّذع١ٍّبْاٌؽلاع خّؼ١خِشوضاٌّغبصٞاٌثمبفٟ 7056 3/17/2001  .24

25.  

 ِسبفظخاٌٛعؽٝ إٌص١شاداسضاثٛع١ٍُؽبسعؽٙذاءاٌمذط اثٛٔذٜاؽشفصمشعلاِٗ خّؼ١خِٕزذٜاٌزٛاصًثبٌٕص١شاد 7536 4/1/2006

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ

 اٌدّؼ١بداٌثمبف١خ ِسبفظخخب١ٔٛٔظ 4خب١ٔٛٔظؽبسعِغدذأً٘اٌغٕخؿة ػجذاللهع١ٍّبْٔصشاٌّصشٞ خّؼ١خداساٌىزبةٚاٌغٕٗ 3056 10/24/1994  .26

 اٌدّؼ١بداٌثمبف١خ ِسبفظخخب١ٔٛٔظ خب١ٔٛٔظ ٠بع١ٓخبٌذازّذالاعؽً ػٛحاٌغٍف١خخّؼ١خاٌّدٍظاٌؼٌٍٍّٟذ 4025 9/3/1995  .27

28.  

 ِسّذػجذخؽبةإٌدبس خّؼ١خاٌشزّخاٌخ١ش٠خ 7309 7/19/2003

ِمبثًِذسعخخبْ-خب١ٔٛٔظِٕؽمخاٌجٍذ

 ِسبفظخخب١ٔٛٔظ ٠ٛٔظاٌثب٠ٛٔخٌٍجٕبد

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ

29.  

 ِسبفظخخب١ٔٛٔظ ؽبسعاٌغلاَػّبسحأثِٛغبِراٌؽبثكالأٚي ػبؽٛسِسّذداٚٚداٌٍسبَ سػ١ٓاٌفٍغؽ١١ٕ١ٓخّؼ١خاٌّضا 5044 3/3/1998

اٌدّؼ١بد

 اٌضساػ١خ

30.  

 ِسبفظخخب١ٔٛٔظ ػاٌجسشػّبسحخبعشخب١ٔٛٔظ ٔؼ١ِّٗسّذِسّذاٌؾ١خػٍٟ خّؼ١خِإعغخاٌثمبفخٚاٌفىشاٌسش 1951 1/3/1996

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ

31.  

10/1/2005 7483 

خّؼ١خٚصبيٌٍز١ّٕخاٌصس١خ

 ػّبسفش٠ذ٠ٛٔظاٌمذسٖ ٚاٌّدزّؼ١خ

خب١ٔٛٔظػإٌدبسثدٛاسِغدذصلاذ

 اٌدّؼ١بداٌؽج١خ ِسبفظخخب١ٔٛٔظ اٌذ٠ٓ

32.  

 ٛٔظِسبفظخخب١ٔ لشةػّبسحاٌفشا-ؽبسعخلاي أٛسػجذاٌؼض٠ضِسّذاٌؼجبدعٗ خّؼ١خئػّبسٌٍز١ّٕخٚاٌزأ١ً٘ 7735 12/6/2006

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ

33.  

8/13/2005 7465 

خّؼ١خاٌّشوضاٌفٍغؽ١ٌٍٕٟضساػخ

 ِسبفظخخب١ٔٛٔظ خب١ٔٛٔظ ع١ّشِسّذزغٓاٌؾبػش اٌس٠ٛ١خ

اٌدّؼ١بد

 اٌضساػ١خ

34.  

 ِسبفظخخب١ٔٛٔظ خب١ٔٛٔظاٌّسؽخِمبثًؽشؼخخب١ٔٛٔظ زغٓغبُِٔسّذاثٛؽمشٖ خّؼ١خاٌٛلاءاٌخ١ش٠خ 7192 7/25/2002

ّؼ١بداٌد

 الإخزّبػ١خ

35.  

 ِسبفظخخب١ٔٛٔظ ؽبسعخبٌذثٓا١ٌٌٛذ فٛصٞاثشا١ُِ٘سّذإٌدبس خّؼ١خئعٕبداٌّدزّغ 7652 11/7/2006

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ

36.  

4/27/1999 6023 

خّؼ١خإٌخ١ًاٌفٍغؽ١ٕ١ٌٍٗز١ّٕخ

 ِسبفظخخب١ٔٛٔظ خب١ٔٛٔظاٌّٛاصٟ ؼبسق٠ٛعفػٍٟالاعؽً ٚاٌزؽ٠ٛش

اٌدّؼ١بد

 ساػ١خاٌض

37.  

 ِسبفظخسفر سفرثدٛاساٌّغزؾفٝاٌى٠ٛزٟ فإادػ١ذِسّذإٌسبي اٌدّؼ١خاٌخ١ش٠خالاخزّبػ١خ 7123 8/22/2001

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ
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 و

 تبريخ انتأسيس

رقى 

 انقطبع انًحبفظت انؼنواٌ انرئيس انجًؼيبث انخيريت_اسى انجًؼيت انجًؼيت

38.  

 ِسبفظخسفر ؽشؼخِصجر،خٍفِٛلغاٌخبصخ-سفر ص١٘شظ١فاللهِض٠ذاثٛظ١ٙش خّؼ١خاٌزٛػ١خٚالإسؽبداٌضساػٟ 7147 12/22/2001

بداٌدّؼ١

 اٌضساػ١خ

 خّؼ١بداٌّؼبل١ٓ ِسبفظخسفر خٍفِسؽخ-ِصجرزٟاٌض٘ٛس-سفر ص٠بدِسّذػجذاٌشزّٓاٌؼبثذ خّؼ١خالأًٌِزأ١ً٘اٌّؼبل١ٓ 5058 5/9/1998  .39

 ٌجـ١ـئخخّؼ١بدا ِسبفظخسفر خٕٛةدٚاساٌدٛاصاد-سفر ع١ّشػجذاٌفزبذػٍٟػف١فٟ خّؼ١خأصذلبءاٌج١ئخاٌفٍغؽ١ٕ١خ 6008 3/2/1999  .40

41.  

 ِسبفظخسفر ؽبسعاٌّؽبسِجٕخِسّذخبدالله-اٌؾٛوخ ِبصِْٛعٝعٍّبْؽ١خاٌؼ١ذ خّؼ١خِش٠ُاٌؼزساء 7987 5/6/2007

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ

 بداٌّؼبل١ٓخّؼ١ ِسبفظخسفر رًاٌغٍؽبْخٛاسِغدذعؼذثٓأثٟٚلبؿ ٘جِٗسّذسأفذسافذػذٚاْ خّؼ١خسػب٠خأعشاٌّؼبل١ٓ 7126 9/6/2001  .42

43.  

 ِسبفظخسفر ؽبسعاٌشثبغ-اٌؾٛوٗسفر خٙبدِصٍرع١ٍّبْاثٛزغْٛ خّؼ١خاٌجزٛياٌخ١ش٠ٗ 7614 10/7/2006

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ

44.  

 ِسبفظخغضح اٌشِبيؽبسعاٌثٛسٖ صلاذؽىشٞازّذاٌغمب خّؼ١خِإعغخأ١ٔشافشعأخٕجٟغضٖ 4092 6/16/1997

اٌدّؼ١بد

 الأخـٕج١خ

45.  

 ِسبفظخغضح لشةِصٕغاٌغّٕٗػّبسحاع١ٍُ ١ِٕشخ١ًٍازّذزّذاْ خّؼ١خاٌشزّخٌلاغبثخٚاٌز١ّٕخ 7807 1/17/2007

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ

 خّؼ١بداٌجـ١ـئخ ِسبفظخغضح غضٖؽبسعاٌدلاءاٌذٚساٌثبٟٔ ِسّذٚائًِسّذاثٛؽؼجبْ خّؼ١خٔؽٛفٌٍج١ئخٚر١ّٕخاٌّدزّغ 7196 7/29/2002  .46

47.  

4/9/1995 3089 

فشع-خّؼ١خاٌّغبػذادإٌش٠ٚد١خ

 ِسبفظخغضح ػاٌؾٙذاءػّبسحخجشلشةاٌغفبسحإٌش٠ٚد١خ وشعز١ٓاٚسْٚ أخٕج١ٗ

اٌدّؼ١بد

 الأخـٕج١خ

 اٌدّؼ١بداٌؽج١خ ِسبفظخغضح غضحؽبسعخّبيػجذإٌبصش ٠ٛٔظازّذزغٓاٌدشٚ خّؼ١خاٌٙلايالأزّش 1901 1/1/1972  .48

49.  

 خّؼ١خاٌٛفبءاٌخ١ش٠خ 1977 4/7/1980

خّبيِسّذعؼ١ذػجذاٌشزّٓ

 خّؼ١بداٌّؼبل١ٓ ِسبفظخغضح اٌؾؼفؽبسعٔظ١ش اٌضثذٖ

50.  

 ِسبفظخغضح ِجبِٟٔؼٙذايأًِثدٛاسػ١بدحاٌشِبي ِٕٝف١ُٙػب٠ؼاٌؼدٍٗ خّؼ١خاٌؾبثبداٌّغٍّبد 2004 7/23/1981

خّؼ١بدالأِِٛخ

 ٚاٌؽفٌٛخ

51.  

 ِسبفظخغضح 59إٌصشؽشقاٌدبِؼخاٌّفزٛزخؿة ص٠بدؽىشٞػجذاٌظبظب ؼ١خِجشحاٌشزّخخّ 2094 3/1/1993

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ

52.  

12/29/2001 7143 

خّؼ١خئرسبداٌىٕبئظاٌؼبٌّٟ"فشع

 ِسبفظخغضح غضٖاٌشِبيػعؼ١ذاٌؼبؿ ا١ٌبطػجذػجذِٕٗ أخٕجٟ"

اٌدّؼ١بد

 الأخـٕج١خ

53.  

 ِسبفظخغضح ؽبسعاٌثٛسِٖمبثًؽشوخؽبسة ػجذاٌشصاقاثشا١ُ٘ع١ٍُاٌغشثبٚٞ فشعأخٕج١ٗ-خلؽشاٌخ١ش٠خخّؼ١ 3045 5/15/1997

اٌدّؼ١بد

 الأخـٕج١خ

54.  

8/8/1993 3011 

خّؼ١خاٌسكفٟاٌس١بحٌلأؼفبي

 ػذاٌٗاثشا١ُ٘زغ١ٓاثِٛذ٠ٓ اٌّؼٛل١ٓ

اٌؾدبػ١خاٌؾشلِٟمبثًِصٕغاٌؼص١شؿة

 ١بداٌّؼبل١ٓخّؼ ِسبفظخغضح 1021

 خّؼ١بداٌّؼبل١ٓ ِسبفظخغضح 44اٌشِبيدٚاسخبِغفٍغؽ١ٓؿة ؽشزج٠ً١ٛعفعؼذاٌذ٠ٓاٌضػ١ُ خّؼ١خأؼفبٌٕبٌٍصُ 2076 3/24/1992  .55

 خّؼ١بداٌزؼ١ٍُ ِسبفظخغضح غضٖاٌزفبذ ِسّذزغٓخ١ًٍؽّؼٗ خّؼ١خداسالأسلُاٌزؼ١ّ١ٍخ 7754 12/12/2006  .56

57.  

 ٔغ١ُؽسذٖاعّبػ٠ً١بع١ٓ دّؼ١خالإعلا١ِخثبٌؾبؼئاٌ 1940 11/17/1976

ِؼغىشاٌؾبؼئاٌؾّبٌٟاٌّغدذاٌؾّبٌٟؿ

 ِسبفظخغضح 99ة

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ

ٌدّؼ١بدا ِسبفظخغضحاٌصجشحػػٍٟثٓاثٟؼبٌتػّبسحاٌخذِخ ِسّذعؼذِٞسّذاٌؼىٍٛن خّؼ١خاٌخذِخاٌؼبِخلأز١بءِذ٠ٕخغضح 3003 4/1/1993  .58
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 و

 تبريخ انتأسيس

رقى 

 انقطبع انًحبفظت انؼنواٌ انرئيس انجًؼيبث انخيريت_اسى انجًؼيت انجًؼيت

 الإخزّبػ١خ اٌؼبِخ

59.  

 ثىشٔؼّبْػجذاٌٍؽ١فاٌخضٔذاس خّؼ١خأصذلبءاٌّش٠ط 1984 1/1/1980

اٌؾٙذاءخٍفٔبدٞغضحاٌش٠بظٟؿة

 اٌدّؼ١بداٌؽج١خ ِسبفظخغضح 1036

60.  

5/5/2001 7086 

خّؼ١خإٌذٚحاٌؼب١ٌّخٌٍؾجبةالإعلاِٟ

 ِسبفظخغضح ٌؼبصٟثشجاٌذاػٛسزٟاٌشِبيػعؼ١ذا ػّبدِسّذػٍٟاٌخؽ١ت فشعأخٕج١خ-

اٌدّؼ١بد

 الأخـٕج١خ

61.  

 ِسبفظخغضح ؽشقاٌغشا٠بؽبسعاٌّسىّخاٌؾشػ١خ ِسّذداٚٚداعّبػ١ًاخّبصٟ خّؼ١خغ١ثٌلإغبثخٚاٌز١ّٕخ 8058 6/5/2008

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ

62.  

 ظخغضحِسبف غضٖ خجشص٠ذاْثذٚٞػ١ٍٖٛ خّؼ١خعٛاػذٌلاغبثخٚاٌز١ّٕخ 7827 1/23/2007

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ

63.  

 ِسبفظخغضح ٔٙب٠خؽبسعإٌضاص-اٌؾدبػ١خ اعبِٗػؽ١ٗازّذاٌّض٠ٕٟ خّؼ١خأسضالإعشاءاٌخ١ش٠خ 7755 12/12/2006

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ

64.  

 ظخغضحِسبف غضٖثشجاٌدلاءاٌؽبثكاٌثبٌث عبئذ٠ٛعفزغٓصبٌر فشعاخٕجٟ-خّؼ١خالأ٠ذٞاٌّغٍّخ 7992 5/22/2007

اٌدّؼ١بد

 الأخـٕج١خ

65.  

 ِسبفظخغضح 3اٌؽبثك4غضٖإٌصشػّبسحا١ٌبصخٟؽمخ فزسٟػجذاٌؼض٠ضخ١ًٍخبدالله خّؼ١خِغبػذادثلازذٚدفشعأخٕجٟ 8047 3/13/2008

اٌدّؼ١بد

 الأخـٕج١خ

66.  

 ِسبفظخغضح ٍخاٌذسجإٌّزضٖغضِٖس ١ٌٍٝػجذاٌشاصقػٍٟل١ٍجٛ خّؼ١خالإرسبدإٌغبئٟاٌفٍغؽ١ٕٟ 1919 7/15/1964

خّؼ١بدالأِِٛخ

 ٚاٌؽفٌٛخ

 اٌدّؼ١بداٌؽج١خ ِسبفظخغضح خٍفثشجاٌؾؼبع-ؽبسعؼبسقثٓص٠بد سائذ٠ٛعفػجذاٌفزبذصجبذ خّؼ١خٌدبْاٌشػب٠خاٌصس١خ 5071 7/21/1998  .67

68.  

 ٔؼ١ُِؽشخّؼٗاٌغٍجبْ خّؼ١خاٌٛدادٌٍزأ١ً٘اٌّدزّؼٟ 7134 10/16/2001

ثًٚصاسحالأعشٜرًاٌٜٙٛؽبسعث١شٚدِمب

 ِسبفظخغضح ػّبسحزجٛة

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ

69.  

 ػٍٟازّذػجذاٌدٛادِٕصٛس فٍغؽ١ٓ-خّؼ١خِإعغخئٔمبراٌؽفً 6077 7/20/2000

غشةدٚاسز١ذس،ؽبسعرشاثِٟىبْاٌغفبسح

 ِسبفظخغضح إٌٌٙٛذ٠خ

خّؼ١بدالأِِٛخ

 ٚاٌؽفٌٛخ

70.  

11/22/2001 7141 

اٌدّؼ١خاٌفٍغؽ١ٕ١خٌٍز١ّٕخٚالاػّبس)

 ٔب٘طّٔشِسّذاٌدؼفشاٚٞ ثبدس(

غضحإٌصشخٍفػ١بدحاٌغ٠ٛذِٞمبثًلبظٟ

 ِسبفظخغضح اٌمعبح

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ

71.  

 ٠غشٞػجذاٌسٟزغٓدس٠ٚؼ خّؼ١خالارسبداٌؼبٌٍَّشاوضاٌثمبف١خ 7161 2/7/2002

ؽشقلصشاٌسبوُؽبسعاٌسٍجٟػّبسح

 اٌدّؼ١بداٌثمبف١خ ِسبفظخغضح اٌسؾبَ

72.  

8/28/1996 2054 

خّؼ١خاٌّشوضاٌٛؼٌٍٕٟزأ١ً٘

 ػذٔب٠ْٛعفسِعبْؽخصٗ اٌّدزّؼٟ

ؽبسعاٌؾٙذاءثدٛاسؽشوخالارصبلاد

 خّؼ١بداٌّؼبل١ٓ ِسبفظخغضح اٌفٍغؽ١ٕ١خصجسٟعبقالله

 اٌدّؼ١بداٌثمبف١خ ِسبفظخغضح غضٖػاٌّخزبسرٛو١لاداٌغبِشعبثمب ؽبدعؼ١ذاٌؾٛاسا٠ٚٗس خّؼ١خِدّٛػخغضٌٍٖثمبفخٚاٌز١ّٕخ 7288 5/20/2003  .73

74.  

 خّؼِٗسّذخّؼٗإٌدبس خّؼ١خث١ذاٌخ١شاٌفٍغؽ١ٕٟ 7622 10/28/2006

غضٖاٌغبِشخٍفِسؽخؽؼذٌٍجزشٚيػّبسح

 ِسبفظخغضح اٌؾٛا

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ

75.  

6/17/2009 8113 

ِب١ٌض٠ب-غؽ١ٓخّؼ١خِإعغخأِبْفٍ

 ِسبفظخغضح 51اٌغبِشثشجاٌؾٛااٌزدبسٞؽمخسلُ ٔؾأدِسّذوبًِازّذاٌّصشٞ فشعأخٕجٟ

اٌدّؼ١بد

 الأخـٕج١خ

 ١ٓخّؼ١بداٌّؼبل ِسبفظخغضح أٚدٌٚخثدبٔتخبِؼخغضحٌٍجٕبد8ؽبسع ع١ّشص٘ذٞاثشا١ُ٘اثٛخ١بة خّؼ١خاٌّؼبل١ٓزشو١بثمؽبعغضح 3087 3/20/1995  .76

اٌدّؼ١بد ِسبفظخغضح غضحاٌدلاءخٍفثشجاٌدٛ٘شح ازّذع١ٍّبِْسّذاٌجش٠ُ F.Rفشعخّؼ١خاغبثخاٌؼبئلاد 7470 8/23/2005  .77
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 و

 تبريخ انتأسيس

رقى 

 انقطبع انًحبفظت انؼنواٌ انرئيس انجًؼيبث انخيريت_اسى انجًؼيت انجًؼيت

 الأخـٕج١خ

78.  

 ِسبفظخغضح غضحؽبسعاٌّسىّخاٌمذ٠ّخػّبسحعى١ه ػّشِسّذػجذاٌدٛادفٛسٖ خّؼ١خداساٌٙذٌٜشػب٠خالأؼفبي 3023 12/27/1993

دالأِِٛخخّؼ١ب

 ٚاٌؽفٌٛخ

79.  

 ِسبفظخغضح اٌشِبيثشجد٠بٔبػػجذاٌؼض٠ض خعشفِّٟٙصؽفٝاثٛؽؼجبْ خّؼ١خاٌضوبحالإعلا١ِخ 7011 11/8/2000

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ

80.  

 ِسبفظخغضح غضٖثبٌمشةِشوضاٌصُٚاٌجىُ ٔج١ًِٛعٝػؽبللهِٛعٝ خّؼ١خإٌدذحالاخزّبػ١خ 4024 9/3/1995

ِِٛخخّؼ١بدالأ

 ٚاٌؽفٌٛخ

81.  

 ِسبفظخغضح اٌشِبيؽبسعازّذػجذاٌؼض٠ضػّبسحػٕبْ ِسّٛداثشا١ُِ٘سّذغبُٔ خّؼ١خاٌزؽ٠ٛشاٌضساػٟٚاٌج١ئٟ 7693 11/28/2006

اٌدّؼ١بد

 اٌضساػ١خ

82.  

 ِسبفظخغضح ص٠ذؽبسعاعبِخثٓ-غضٖاٌؾ١خسظٛاْ ٔضاسػؽبللهػجذاللهاٌؼّصٟ خّؼ١خِىٗاٌّىشِخاٌخ١ش٠خ 7393 10/20/2004

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ

 خّؼ١بداٌّؼبل١ٓ ِسبفظخغضح ؽبسععؼ١ذاٌؼبؿ-اٌشِبي–غضح اسعلاْوبًِازّذالاغب خّؼ١خسػب٠خالأؼفبياٌّؼٛل١ٓ 1924 4/29/1975  .83

84.  

 فٙذِسّذٔؼّبْص٠بدٖ ا١ٌٙئخاٌفٍغؽ١ٕ١خٌزّى١ٓاٌؾجبة 8050 3/25/2008

ثشجاٌؾفبءثٕب٠خػػضاٌذ٠ٓاٌمغبَِمبثً

 ِسبفظخغضح 1إٌفبسغ

خّؼ١بداٌؾجبة

 ٚاٌش٠بظخ

85.  

 ِسبفظخغضح اٌٛزذِٖجٕٝالأًِاٌزدبسٞاٌؽبثكاٌثبٟٔ ِسّذعبٌُِسّذاٌؾ١خ خّؼ١خاٌٛفبقٌلاغبثخٚاٌز١ّٕخ 7569 7/4/2006

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ

86.  

 زغبْص٘بسغبدِٖسّذفشزبد خّؼ١خاٌض٘شاءاٌز٠ّٕٛخ 7574 8/30/2006

اٌؾدبػ١خؽبسعاٌش٠بضثدٛاسعٛثشِبسوذ

 ِسبفظخغضح لٕذ٠ً

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ

87.  

 ٔجشاطػٟٛٔػّشثغ١غٛ خّؼ١خِشوضؽإْٚاٌّشأح 7078 4/12/2001

إٌصشؽبسعخ١ًٍاٌٛص٠شاٌٍجبث١ذٞػّبسح

 ِسبفظخغضح اٌغؼ١ذ

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ

88.  

10/1/2009 8137 

فٍغؽ١ٌٕٟلإغبثخخّؼ١خاٌصٕذٚقاٌ

 ِسبفظخغضح ؽبسعاٌؾفبءػّبسحاثٛاٌمّصبْاٌؽبثكالأٚي ِسّٛدػّشاثشا١ٌُ٘جذ ٚاٌز١ّٕخ"ئٔزشثبي"

اٌدّؼ١بد

 الأخـٕج١خ

89.  

 غضحِسبفظخ غضٖاٌشِبيِمبثًِذسعخاٌىشًِ ػجذاٌس١ٍُاثشا١ُ٘ػجذاٌدجبساٌضٔػ خّؼ١خِشوضاٌصذالخاٌفٍغؽ١ٌٍٕٟز١ّٕخ 7443 6/11/2004

خّؼ١بداٌؾجبة

 ٚاٌش٠بظخ

90.  

 اٌدّؼ١خاٌخ١ش٠خٌذػُالأعشحاٌفٍغؽ١ٕ١خ 7043 2/8/2001

ػجذاٌدٛادػجذاٌشزّٓصبٌر

 ِسبفظخغضح غضٖػاٌٛزذٖلشةػ١بدحاٌشِبي ٘بسْٚ

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ

91.  

1/14/2007 7791 

خّؼ١خِشوضفٍغؽ١ٌٓشػب٠خظسب٠ب

 ثذازّذزغ١ٓازّذثب اٌصذِبدإٌفغ١خ

ؽبسع٠ٛعفاٌؼظّٗػّبسحاٌؾ٠ٛخاٌؽبثك

 ِسبفظخغضح اٌثبٌث

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ

92.  

1/31/2002 7160 

خّؼ١خاٌشأفخٌشػب٠خاٌّؼٛل١ٓٚرأ١ٍُ٘ٙ

 ١ِٕٙبً

ػجذاٌدٛادػجذاٌشزّٓصبٌر

 خّؼ١بداٌّؼبل١ٓ ِسبفظخغضح ؽبسعاٌمشؽٍٟرمبؼغؽبسعازّذاٌؾم١شٞح ٘بسْٚ

93.  

 ِسبفظخغضح غضحإٌصشخٍفاٌغ٠ٛذٞ ١ِغشٖػؽ١خصوٝاٌم١ؾبٚٞ ا١ٌٙئخالأ١ٍ٘خٌشػب٠خالأعشح 7527 2/25/2006

خّؼ١بدالأِِٛخ

 ٚاٌؽفٌٛخ

94.  

3/24/2009 8087 

فشع-١٘ئخِجشحالأػّبياٌخ١ش٠خ

 ِسبفظخغضح غضٖؽبسعاٌثٛسحلشةِذسعخخ١ًٍاٌٛص٠ش ػجذاللهخبٌذِسّٛدؽب١٘ٓ أخٕجٟ

اٌدّؼ١بد

 خالأخـٕج١

اٌدّؼ١بد ِسبفظخغضحغضحاٌصجشحثدٛاسػ١بدحاٌٛوبٌخػّبسح ازّذاٌؼشثِٟسّذاثٛفٛي خّؼ١خسٚافذٌلإغبثخٚاٌز١ّٕخ 8096 4/21/2009  .95
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 و

 تبريخ انتأسيس

رقى 

 انقطبع انًحبفظت انؼنواٌ انرئيس انجًؼيبث انخيريت_اسى انجًؼيت انجًؼيت

 الإخزّبػ١خ 2ؽس١جشاٌؽبثك

96.  

 ضحِسبفظخغ غضحإٌصشِفشقاٌؼ١ْٛ ػجذاٌغ١ّغخ١ّظاثشا١ُ٘اٌؼشاث١ذ ١٘ئخفٍغؽ١ٓاٌخ١ش٠خ 7074 4/4/2001

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ

 اٌدّؼ١بداٌثمبف١خ ِسبفظخغضح غضحؽبسعاٌدلاءػّبسحثغ١غٛ ِصؽفٝزغ١ِٓسّذولاة خّؼ١خفىشٌٍٖفْٕٛاٌزشث٠ٛخ 7039 2/1/2001  .97

98.  

 ِسبفظخغضح 4إٌصشِفزشقاٌٍجبث١ذٞػّبسحاٌغؼ١ذغ فب٠ضػٍٟزغ١ٓاٌؼّشٞ خّؼ١خِشوضاٌّٛاسداٌؼّب١ٌخاٌخ١ش٠خ 7549 4/25/2006

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ

99.  

9/22/2003 7341 

خّؼ١خصاخشٌز١ّٕخلذساداٌّشأح

 ِسبفظخغضح اٌؾدبػ١خؽبسعػجذالله أؼبَلبعُاعّبػ١ًزٍظ اٌفٍغؽ١ٕ١خ

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ

100.  
 ِسبفظخغضح إٌفكغضٖاٌزفبذؽبسع ِشٚاِْسّذػّشؽؼؾبػٗ خّؼ١خر١ّٕخٚئغبثخاٌّدزّغاٌّسٍٟ 8134 9/15/2009

اٌدّؼ١بد

 الإخزّبػ١خ
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 (1ممحق رقم )
 الاستبانة

 غزة – الإسلاميةالجامعة 
 عمادة الدراسات العميا

 كــميـــة التجارة
 قسم إدارة الأعمال

 
 استبانة

 
 تعميمات عامة:

دور السماث الشخصيت لذي مذراء المشاريغ في نجاح ياكـ ار  حث  لا يذ دراسة حكؿ "
" كذرؾ   حث ل  يلن رايؿ درحة ار  حسلير  ن نظماث الأهليت في قطاع غزةمشاريغ الم
 إدارة الأا  ؿ.

ح ي  ار ي ا ت ارلن سلح    ف  لبؿ هذا الاسل ي ف سلى  ؿ  سرية ل  ة كسلادـ    ؿ  كحز 
 اط دكف ار  ؼ اف الاسـ أك أم  ىلك  ت    ية، كسيلـ اسل دا ه   اط رغرض ار حث 

 ارىل ن.
 

 كم حسن تعاونكم ،،،شاكرين ل
 
 

 الباحث 
 أيمن الديراوي
 ادي و  إشراف: د.رشدي
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 أولًا: ويشتمل عمى معمومات عامة عن أفراد عينة الدراسة:


 ( أيبو الإجببت انصحيحت :√انرجبء انتكرو يوضغ إشبرة )

 

 . انفئت انؼًريت  1

عٕخفّبفٛق55 عٕخ55ألًِٓ-40  عٕخ40ألًِٓ-25                 عٕخ25ألًِٓ             

 انجنس – 1

أٔثٝ                                روش             

 انًؤهم انؼهًي  – 1

 دوزٛساٖ                ِبخغز١ش                      طثىبٌٛس٠ٛ                   دثٍَِٛزٛعػ                      ثب٠ٛٔخػبِخ        

 انتخصص انؼهًي  – 1

..........آخشزذد   ٕ٘ذعخِسبعجخ/ر٠ًّٛ                               الزصبد                ئداسحأػّبي       

   انوظيفي ىانًسً – 1

..........آخشزذدرٕف١زٞٔبئتِذ٠شرٕف١زِٞذ٠شػعِٛدٍظئداسحسئ١ظِدٍظئداسح      

 نذيكى في انًؤسست ػذد سنواث انخبرة  – 1

عٕخ20ألًِٓ-15      خع15ٕألًِٓئٌٝ-10عٕخ10ألًِٓ-6عٕٛاد6ألًِٓ-3عٕٛاد3ألًِٓ      

عٕخفأوثش20

 ػذد سنواث انخبرة نًذير انًشبريغ في يؤسستكى -1

فأوثش15عٕخ15ألًِٓ–10عٕخ10ألًِٓ-6عٕٛاد6ألًِٓ-3عٕٛاد3ألًِٓ      



 :المؤسسةثانياُ: ويشتمل عمى معمومات عن 
 
  فأكثر سنة 22          سنة 22أقل من  -5           سنوات 5 من أقل                    : التأسيس سنة – 1

    51أقل من  – 42           31 اقل من – 22               11أقل من   -12                    12أقل من         :    الثابتينعدد العاملين  – 2  

فأوثش99100الًِٓ-7980الًِٓ–60

     فأوثش1920ألًِٓ-10  10ألًِٓ: انًتطوػيٍػذد انؼبيهيٍ  –1

 

$1,000,000ألًِٓ-$700,000ِٓ700,000الًِٓ-$500,000ِٓ: انًشبريغ انًنجزة انؼبو انًبضي قيًت –1

1,500,000ألًِٓ  -1,000,000$  ِٓ

$3,000,000أوثشِٓ$3,000,000ألًِٓ-1,500,000$ِٓ

 يجبل انؼًم :  -1

 ثا  ة كري ةة                    زرااة ك ي ة         لا ية احل  اية     
  رأة كط ؿ   لىليـ كلدريب         دي اراطية كحاكؽ إاس ف      
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  دور السمات الشخصية لدى مدراء المشاريع في نجاح مشاريع المنظمات الأىمية في قطاع غزة :ثالثاً 

 الذكاء.1 رقم 
يوافق بذرجت  

(1 – 11) 
أػهى درجت 

 11يوافقت = 

  ارلن لس اد  ن سراة إاح ز ار  ركع .ار ديهة   سراة  ؼيل  .1
  ة رل  ركع.ااد لحديد ار ه ـ ارر يسكار اطان  اره دؼ رل  ير يل يز    .2
  . رللغلب الر  ىيا ت ار  ركع ارلحليلن ارل  ير  ه رة ي للؾ  .3
  رلسهيؿ إاح ز ار  ركع.ال  ذ قرارات   سراة  يزيل  .4
  ك يلحاب ل راره .ارى ؿ   نلىلـ  ف الأ ط ء ي   .5
  .  كرة كاقؼ  س ال  ذ الر يادر  .6
  ؿ الأ ثؿ رل كارد.ارلن لحاؽ الاسلغلب لا ل  رالر الإ داع كا   رادرة  ؼيل  .7
  ق ؿ االه ء اركقت ار   ص. حةإرن اسلال ح ت  حي  رلك ؿيل يز    .8
  يىرؼ ا سه ك يىرؼ ا سي ت الآ ريف. يل ل   ذ  ء ا رن  حيث  .9

 ة. القياد2
      لا يلى رض كأهداؼ ار  ركع.  ىاكي ن  ؿ ريؽ ارى  يداـ  .10
  ر  ركع.    لا يلى رض كأهداؼ ا   دي ن ارى ؿ   ريؽ يداـ  .11
  ر لرات طكيلة دكف ارلثثير الر حكدة ارى ؿ. الر الاالظ ـ  ن ارى ؿ يادر  .12
  لحت ةغط ار   ري .ارى ؿ يسلطي    .13
  حلر  ن ار كاقؼ ارحرحة. ا ى رنة ط ارا س كاراةج الا الر ارادرة ي للؾ  .14
  ياكـ  ل كيض ار لبحي ت ر ريؽ ارى ؿ .  .15
  ارار.ي رؾ  ريؽ ارى ؿ  ن ا لية  ا  ار  .16
  دكف لح كز . ركح ار رح كاردا  ة  يل ؼ  .17
  الإقا ع . الر  رادرةيل ؼ    .18
  . كارلاه  ن قراراله  ر ح اة   ؼيل  .19
  ارذم يى س  كرة ار ؤسسة.ار  رحن ار ظهر ك   رهاداـ  يل يز  .20
  يح ز ط قـ ار  ركع الر ارى ؿ ة ف  رؽ.  .21
  . ن إاح ز الأا  ؿ ار ك لة ره هالر ا س يىل د  .22
  .  ا سه ك اراراله دكف لحيز ررايه يثؽ  .23
  .ار ا سب رل رؤكسيف لااح ز الأا  ؿ ار ك لة إريهـ     ءة  اركقت يىطن  .24

 . فيم الذات3
   ه .اراكة كارةىؼ ار   ة  اا ط يىرؼ  .25
  . يكظؼ إ   اي له لااح ز ار ه ـ ار ك لة إريه   .26
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  . الر  ريؽ ارى ؿ   حيث يؤثر ايح  ي قكية ك  الة يه     يل يز  .27
  . قكي    را س االدادا ي للؾ  .28
 .  كيؿكالأق   لإ  ا ت يلثثرلا   .29

 

 
  .حلكؿ ر    ؿ ارى ؿ  إيح دالر  ريدة  ةادر   يل يز  .30

 الانتاجية . الكفاءة4
  .ارى ؿ هداؼأ يدرؾ  .31
  . كقتار ياظـ  .32
  .ارى ؿ يلاف   .33
  . رللط يؽار طط اركاةحة كار   اة  ية   .34
  .الر أ ةؿ ارال  ج  ثقؿ الإ   ا ت   ؿيح  .35
  .ار ه ـ الر ارى  ليف حسب ل   هـ يكزع   .36
  لإاح ز ار   ري .   ية   سلطة يل ل   .37
  .ارى  ليف دكف غ كض   ه ـ يحدد  .38
   حرص  ديد.ار  رية  ار كارد يدير  .39
  .الااح ز  ن أم كقت  ححـيىرؼ ار  ركع ك يايـ   .40
  . راحىةلطكير ا لي ت ارلغذية ار  .41
  يحرص الن  ل  ىه أدؽ ل   يؿ ار  ركع.  .42

 تدريبال القدرة عمى.5
  .ار   ري   إدارة ح ؿ   ن ارلدريبالن  يل ؼ   رادرة  .43
  .ارى ؿ  ر ريؽ ارلدري ية ح تالاحلي  يحدد  .44
  .ارى ؿ  ر ريؽ ارلدري ية لي ح تحسب الاح ارلدري يةار را ج  ي  ـ  .45
  .  ريؽ ارى ؿ  ار   ة ارلدري ية ار را ج يايـ   .46
  .ار ه رات ارلدري ية ارلن لدرب اليه   ريؽ ارى ؿ  لط يؽ يل     .47

 تواصلوال الاتصال.6
  ارادرة الر ارلكا ؿ    أاة ء  ريؽ ارى ؿ.  .48
  ار  الة.رغرض ا لية الال  ؿ   لب  ةكسيلة ال  ؿ  ي ل ر  .49
     أاة ء  ريؽ ارى ؿ.   رل  قة  ؼيل  .50
  .كالإدراؾ   ة  رح  يل ل   .51
  .اسلث رة ح  س ارى  ليف  يسلطي   .52
  .كارلثثير  ن الآ ريف    رلكحيه يل ل   .53
  .ارى  ليف كارى ؿ الر حله   ه كـ لحسس الرارادرة   للؾي  .54
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 العمل يات. أخلاق7
  يلسـ   لأ لبؽ ارى رية كق كره  ف ق ؿ  ريؽ ارى ؿ.  .55
  .   ر سؤكرية  ؼيل  .56
  .ارى ؿ  الر يحرص  .57
  رلح يز ار كظ يف.حاكؽ ارى  ليف  الر يحرص  .58
  .      رح ار  ركع  لى رضي     لا   ية ار ه   رح يحاؽ  .59
    ر    ية     يزيد  ف ثاة  ريؽ ارى ؿ. يلسـ  .60
  يحرص الر ار ح  ظة الر أسرار ارى ؿ حسب ار الةي ت.  .61
  يى  ؿ ط قـ ارى ؿ   س كاة كدكف لحيز.  .62
  الارلزاـ   ر كاايد.يل ؼ   ر  داقية ك   .63
  لا يسلغؿ ارسلط ت ار  كرة إريه.  .64

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


