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The Impact of E-market Place Risk and Information Technology
Infrastructure as Determinant Of Business Performance and E-
commerce Success: Applied Study of Working Firms in Industrial Zone
Hodiedah — Yemen
By: Yahya Abdullah Al-Bokary
Supervisor: Laith Salman Al-Rubaiee
Abstract

The study aimed to identify the impact of E-market place risk and
information technology infrastructure as delimiters for the performance of the
business and the success of electronic commerce.

This study came to test the stated hypothesis to treat the research
problem. The descriptive analytical method is used that depends on studying
the phenomenon, and depending on the field survey to obtain the data through
the questionnaire.

The needed agreements were obtained from the university to the related
companies to distribute the questionnaire at the study sample, them receiving
them to information, and monitoring the results in the specific tables in order
to analyze them statistically by using the SPSS program, illustrating and
discussing the results and writing the recommendations.

And comprised the study population of leaders of the supreme
administrative (heads of boards of directors, CEOs, General Managers or their
Assistants and heads of departments) for companies operating in the industrial
area in the city of Hodeidah (Yemen) and included a sample of the study (140)
members of the administrative leadership, (140) questionnaire were
distributed at the higher administrative leaders, the number of the returned
questionnaires was (115) questionnaires, with the percentage (82.1%) which
good percentage. and the researcher used questionnaire for primary data to
complete the practical side of the study, as consisting of four dimensions: the
risks of electronic markets, infrastructure for information technology, business

performance, and the success of electronic commerce. The validity of the



question was assured through presenting it to a set of arbitrators from the

university teachers, consistency was obtained by Gronbach Alpha, which

reached (0.867), it is relevant for the present study purposes.
The study has reached the following results:

1- Results showed that the level of the electronic markets risks of the working
companies in the industrial zone in Al-Hodeidah was medium which forms
an obstacle to practice the electronic commerce.

2- Results showed that the level of the information technology infrastructure
of the working companies in Hodeidah industrial zone was high, and
provides the opportunity to expand the use of the electronic markets.

3- Results showed that the electronic commerce success level of the working
companies in Hodeidah industrial zone was medium, which means that
they are suffering from the presence of some obstacles that limit the
success of the electronic commerce, it is possible that this relates to
information technology infrastructure, on addition to the high perceived or
expected risks by the companies management to practice the electronic
commerce.

The researcher recommended the necessity to promote the importance of the

electronic commerce for the companies management through treating the level

of the electronic perceived risks felt by the working companies management
in the industrial zone in Hodeidah district, and the necessity to car about the
providing the needed infrastructure of the information technologies because
the provide the strong bade to develop the electronic commerce applied by the
working companies in the industrial zome in Hodeidah district, and the
research sample companies should work performance regarding providing the
infrastructure of the information technology and reducing the levels of the
electronic markets perceived risks that the study proved it has the active

improve on these companies work performance.



S Juail

A A alad) Uy

345 (1-1)
A ) Agiia (2-1)

Lgailindd 5 Al ) i jd (3-1)

L), cilaaf (4-1)

Ay Ll (5-1)

A g isadl (6-1)

dod ,al) clathaaal 4 oY) cldy w3l (7-1)
Al )2l 3 g2n (8-1)

A Al clasaa (9-1)



S Juail
dod yall alad) jUay)

tagad (1-1)

Gl s Lntl i 51308 a5 Loge o s e Lilidaiy A5 SSIY) 5530 a3
5 5 yaiall 5 Al Aagis Ag g gV 5 el Chela 5 cclalaiall (e daliia (ol Calaal
A8 8 Jlae ) allad aaa ey ALl 8 Caagad Y il sheall 5 VL) L ) 5SS
Glulall o € 22 e O5S8 Sua AN A0 4 ) i Y] 4SS aladiuly 43 lae
il IS CSs (e Lgie @il Loy AS0aD 038 355 o gl 5 o(allall eladl ppen 8 dda) jidl
oY) s Janin 5 AS Al 8 Al AWl sale ()5S0 5 yraae < il ASuE A )
(A e gsdany 2 W Ja 88 L) J e o) iy At Ay o LESY s julaa g
O gy Lpuany Jadi 5 ) ) IS Ao gene e A0Sl RSN 4 5) il sy
U o 390 5 Aal mie aa ol ) A0S S pa pead o Bl e ) Gk
e\S a5 alalaially Aalald) el V) @l€ud day 5 ) 3030 L gl ccleaddl 5 cilaldl)
Lo A8 U (anl 5 £ s pde 8 Janll 48158 agaand cpdll a1 581 jas s 3al s
s 335 R b Jleed) ey ciladiial s 38 o Jelil s JLaidl s 36 )k
-(Perry and sheneider, 2008, P30) asdl alle 3 ) jaiuly

Ll alal) bl o 5 callall Jpn Cibida 8 Lgnsdi i i) ASa5 caa b
Las ol e g clglaat 3l £ala@¥) G gl Galidl e iiy) e Jladll o) 5
S Y e Gawdll s Ay SIS 3 L alaiaY) das Lee Slilad s shlas (e aleas

Lo o 21 e Caelialy i ) ASudh o el y S il 5 il gall Ll i |yl



Gosol e BSIY) a3e Jans Lee cananll sla e le Sa cananad s ol Uiy
2005 « yua) 5 ety Jaadl 3 A Lid) g lian Y15 alilaidl o pns s SN
(402

19 cellgional) s ceiiall o JS) Apuily (3 suiil dlle 8 Taan lage i Y1 ASed et s
G saill Apale 5 488 Cliadl i) Camaa gy (cale JS5 Lglaslan 3 1Y) (e S Al Gk
Jsaa 55wy L gia s il &S Sl G 53 A0 o38 i Cam i Y) e
o 5 b Ol e gk LSy S 1Y Lo 15 ) G 530355 Aallal) (315
(350 2004 ¢ e paall 5 Gy 33la) dndlial

Lo ) (8 (el e 5 5al el aliiall ol 50 Ll €30 iy 6,
Clals agb i den sl Cllladll b el y JlS (B (8 ey 5 Aludusy (ans
Al cilatia f Aany o Y Lelisats ) 3ol o Jsmanll s cagile 55 L
2003 i sal) agd pal) s Lo cilant g aedll wai ) juid ga LN Ll pn 23 s
(300=

ey eSS 3 sl aae b Upale I 55 @i of sae il 3 c ekl
A s S 3 LA e i el aas Caal ey le of 6Y) il
o 153 o1 il s el e LES o V) Ay S 31 e ) e el

-(Rao, et, al., 2006, P.14) 25 <N &gl 4 o

O el Y Sy vy SN (3l oY) (e A gie X g8 32 lia o aay S
S saadl ) O sl gd A5 SN (3 us) (e And gl ) i) U il laladl)

Aol A 8210 460 e Eamnll clatiiall ji g e Claglra e Gl (0 sl (e



2GS a5l Gt dgllal s salall e llall (g dxia 3l Baed) Jl clatinall
Gy A SSY) (3 ) Jand Jilie s 0pysal pe @stadl) Gaeat s (JlaeY) cilalaia
Jsmanl b Ladaiall aiai Al 35S 3 guad) pslail Allal) Zal0) 8 Abiidl) 5 lalad)
el Akl ¢Jaall e Ganai] dallall A8 (A g 5SY) B o) e clatiall e
-(Chen, 2010, P.82) e sladll olas Jalsil

L gl gl daanll Zadl b ol el 4 o (Roa, et. al., 2006, P.14) < s
O a5l Alule s dagad 8 Bpaal) oda elin i ccla glaall alail SISy e laal)
ol adai by liy) Jasa alai b il glaall Lis o) i€ 5 e glaall odai Hlasid DA
51 S KR PR WO B IR g PR

el il laall s ol € Al Al 2585 o) (Chen, 2010, P.84) s 3
e ity Lpnam g o Olatind 5 )il DA (o s SN 5 el Jaal Ainil 2l o
el el Guliy 3l Lad € i) e je Al ABLY) (e

O V) s S a8l gl L) (e a2 )l 4 (Roa, et al., 2006, P.13) i ail g
O 38D Sl gm 3m s sy gy FSY) sl o LB (5 fidiall (30 Lisma VUG Sl
PSP AP JRUS PR PSP PR I [ P QSPR ki IPRYSRETWRR PR A PR I
G (e 233N Gle) 31 Ay (e U ane g ciall Slad) e 3 el 50 e S
Al Al A5 SIS 3] Jhlae e copall )l od Al Gl 5 Sy
513 Lk g5 (g A g S5 il lads Jlae) e1aY ClaaneS il sleal) L 5l <30

O B ) sell s



rdd ) AlSia (2-1)

At s Sy 5 latll w5 sl Ul (B 5 SSIY) a8 sall 3 A 3501 B a5
sk 1500 153 a5 eal e o 58 Lay e shaall i 51 iS5 el 885 clgilipsles
gl b ladaiall (e el 2 lail de P iy s pual) e Gl 1 Gl 028 Jee
(5= 2004 s 5f) )

Y)Y g Bane e dsa sy A S @sul) 2 8 ) B 138 e a2l

i 125 (2006) Roa, et al il 535 (2006) (i s—and) il o< i 52l (e 22l
Al sae i @llia of st @bl jall e s e 5 (2001) Vilhelmson & Thulin
o s A Bl 55 AR g ane il dlli ey e SN 3] ge Jalaill e
sl L g s gams S SSNY Goil lo illgindl JU8) Cilaa A 5] (g s
amle e Gl gl 130 Jobl dals ollia o il as g ol o3a il
A el Al 5ol o2 6 L (gas op sansall 130 8 ciing A bl 5l 5,0 ae duala
JaeY) ol car el il aslaall Lin ol i€l Asiacill A g A g ST 3] lalas
Ay S 8 il -l
lgilind 9 Al Al cilua b (3-1)

AU dseaall cilaca jal) e Al o2 atis
t Ay Lz il
35— 5Bl ad (0=0.05) ANV (5 s die Lygiae ANY o3 e 1 aa s Y iHg,

syl b Lelual) dilid) 8 dldall Lelial i< al JleeY) el e 45 <)



AU A 4
L ol i) 4 ginl) 4 (0=0.05) AN (5 ginsa die 4y gine A2 3 i 2n 5 ¥ tHop
syl b Leluall dilid) 8 Aldall e lual S 5al Jlee ) eld e el sladl)
A A dl
cla e JleeY) 6l (@=0.05) AN (5 sine vic Lflias) ANS 3 a0 Y Hoy
saal 8 Lelual dikid 8 dllall Leliall Sl 45 A< 5 jlal)
tda) ) dua 8
L sl il Al ) 5 A s S (3 oY) Shalia e IS 58le e S a0 Y tHoy
Gl i Wlay g, wiaS Jlee¥) el P e iy S 5l #las e cilasladl
saall b Aeliall dilaidl 8 dldal) dpeliall
Al Y il 5, DA (e A jal) Al madle apaa (S Ul
Lelia 1 clSLa Wl e old e 5 58N @) Jhlie Jigi sae 6l I -1
Gaall & Leliall dikidl b Aldal
G a U Il e el e il agleal Lia o) i€ Aiatl) Al S5 e ol ) -2
sl b Leliall Zilid b dldall delual)
935 S 55l ~las e JleeY) ol i e gl ) -3
L sl il il Al A5 K1 (31 s} Jlalie (g IS ey i llia -4

Class s i€ Jlae V1 el DA e Li5 58N 5 el 2lad e e el



1 ) Gilal (4-1)

Pl Calaal) sl and Al Al o8 da g plaal) AEQ) e Sl
e el e g 5 G sl Ghalas e daalill BV Gy -]
e el 5 il slaall Lia g i€ diatl) Al oy Al ol -2
A5 SN 5l 2las e s iy Je) el o A mpa i -3
La i€l & gintl) dll 5 A5 5SIY) (3 5] Shalie e S0 il e Y ol -4

dagy il JleeY1 el (PIA (e A 5S35 el 2 las e e el

1A al) el (5-1)

o) Ay g 1l 5 Ay oY) Ol bl saa) ax L e Lnaa] Al ol a3a i
Jlee Y1 o1 caanaS e sladl) Lia o €31 diatl) Al 5 g SN (3 o) jlalaa i
Galil (g Al o) 038 paal (b Sl ety 5aY) o8 Ul s S 5l s
Pk LSy dlaal) 5 4y plail)
1Ay il Laal) -1

D1 el 5 e slaall L 5l €60 Asintl) gl 5 A g SNV 5 lail) e gm g 23
L)) g Gl eda A Jualall ekl Jh G dals Al dle pamgal o
Jued) i e puany 88 A LY i S Bysatl Glilee ge daall jhalad
el el s Shlaal oda Lale & o) Callay o3 Y1 el S 5 et ~laig

Ay S 6l ~lai s JeeY)



rdalanl) Loaay) -2
Tl 5 s Y (31 Sl (5t LS (e i Al ) Laal (8 Llee

O L0 s S5 el #lads Jee V) 61aY Claana€ e slaal) L ol g3l A

Ob A Vs SN G ek e dead ) ol o3 dpaal e asll) Pla

A < eV (e pa Al ) 238 Apanl

gl Al g A5 S (3 lalie Al 50 Jlae b deaiadic dude Al Jisi -1
eV el 5 45 Y1 5 el 2 ladl clanaeS e glaall L ) i<l

Al ) ¢ s ey Ailaiall Apalal) 48 jaall 50y £y b datlisall -2

Ll il Al Al g ASIY) (3o gl 5 palal 238 il 5 Lmd Yl i -3
JSi s Ay pal) A€l o) i) 8 agas Lan i g ST 5 latll 5 JlaeY) 61 5 e shaddl
Loala IS Lia) 4K ale

Al g gimge Jsn dutlomn) AN @3 g L) Jpea sl A0S -4



i Jal) 3 gal (6-1)

) sal Aliisal) & picia)

by pia

«(Roe, et al, 2006) «(Chen, 2010) ¢ JS dul 3 Ialiind Cialdl Sae) (a3 5a¥)

.(Standing & Lin, 2007)



10

il jal) clallaaal 4 ) @l 2l (7-1)

i) @l il Jslon A0 A el e aaaty Gall) B8 Gl il (ol 2 Y
Al s3a b dediiuad) 5 Al
o) 80 5 anl) lleal AlSaY) 5 508l A A i Y] L oSS a rdd g SN B ladl)
sl Al Lol (@ou ) el )l o Jpanll Gaalip ¢ s ST ad el (&
-(Hoffman, & Novak, 2000) ¢ siéa J &S 535 5 A (e <D gaill
5ol Jlse (3805 el LE e daal) o rclaglrall L gl gisil Aianl) 44y
U8 e a0 3 ) sall 5 da DU 3 ey ilima il s lSual) Jadki g 45 STY)
Gadl g saal) Aailas b e liall ¢S i)
s Ganiis J Gl (3 poionn (Y i I Ay S o8l sal) 1A 9 SN (3) puad)
Sl L ) claadll s ol gl ol 8 e Claglaay Clily adgall oda adi Cu
O ) o e i) e (et gz e ST B il ki Gy hiail) delial
St ool e 1 a5 Lt (o EEY) A sl 5 el Can (o 4 Fn g snal) ol
Adle el g suiall Wy oAl 4y yh gl
Lol ol o) 5l 5 ) lilee e Aaalall i) o A SN (3 s sllia
e Jpaall Al 460 6 Jian s o iyl A pe Gl de Leluall iS4
b ikt A e sleal) alas JalSi s Jeal) dilee (Sauiil dyallall 2803 5 ) gl 5 Claviial
AR LA
JSy I saaad) b Al e lial) cl€ il 8 4 slhadl) cilegall lad) s JlesY) ¢)

Aaliy) Clleall dalae DA (e (San g s <y Jil el ¢ Dlaall 3 jpae dadd oy



11
s ol Giad Ul L Ao pum el Tabaall a0 Gyt 5% 6 L Jlad &5 3
Ll Jsasl IS AN 20 gt s Aleldn
Al il e cal die el il JleeY) #lad Cay et 2 tdig Ay Jleed) glad
ALY Ly 2L Y15 el aas (DUA (e IS 5 030 L 3 dlay)
tdd jall 3 gan (8-1)
Poh Lad Al Hall 3 gaa i
Lelua ) dilaidll 8 Aldadl S il 5503 o die L) S5y Cogas 1Ayl dgand) —1
Sl joae Al f alell oad) oY) Gl ) o AS5AD paa) (Cadl) Baaal
(AT e 5 Gidae sne
OV S ey Ol ed oz ol gy Al ol Lgdpxias ) saal) sAdla 3l agand) -2
2011 2l
Lelua ) dahaidll 8 dlalall S8 e Al ol o3 il Cogus :4lSal 3gand) -3
AS 55 (282) Waxe Al (Gadl) 32l b
A il aladd e S ) okl 3 @ pstie Gl (5 as Cua
-(Roa, et al, 2006) aul ) 244 5 <) & sy) i -1
(Lin, et al,2007) 4w ;25 «(Chen, 2010) 4ul )3 scile shaall L of 93081 diatl) Al -2

-(Lim, et al, 2006) 4. 525

1
()

.(Chen, 2010) dul ;3 :Jucy) ¢l

4

(Chen, 2010) '4:\.1‘3‘).\532}_” EJ\;:}S\ Cl;_ﬁ



12
:a.ub.ﬂ\ il ddaa (9—1)
dclia 14 shidll ‘é_q ol cls Ha 5oL Sampling Unit duleall 328 3 St -1

(S, 5 e Tuaad) () Basasl
Al Al g A gy gV Gl ) halae Jslim Al dals Ayl il all 5 e -2

Aadine JleeY) el 5 35 SV 5 il #ladl ClaaneS il sleall L ol i3



13
A uad

ugl.ul\ Sl yal) g S JBJS\ Jl.h‘g\

dasiall (1-2)

43 g i) 3l (2-2)

3N o (3-2)

cila glaal) L of il 4iatt) 4dd) (4-2)
Business performance Jlasyi el (5—2)
A ulay) g A ad) dBLd) cilad Al (6-2)

Al elad ) oo Adlal Lul 0 S L (8-2)



14
A Juadl
Aalad) b yall g g ladl) Uy

Al il 5l g Al 5l g saim gy GBlaiall gttt Y L Led Caall) (a pei
LAl Gl
tdanial) (1-2)

Sl sy Ayl sl b Aed Bay ka1 cs Yl 3K a
el i 5 Apallall 5 Do) U0 (e apall s Joi 3 dpallal) 400 038 He il
Jaal i) 138 Jae 35 ¢ 5 snaSl 3 3ead (ke Gleslaall Jols § Gl (alas) (e
cla sleal) e Jgeand) < 5 (e daga B1AS s i1 Aa 504 5 o a el

5 5 Leasdi cacm il Baaadl Aeadlall gl aal (g iy STV 5l 203 LS
i) aill ey (gas) Chmual 38 5 ey o pdall (e 5 aY) das) Pls
solaally o B el Jiadl plaail¥) (e S aaad) ol ) canad) )
(832 <2001 ¢y yall) a5 7<)

Al o) pEs an clble Je (E-commerce) 4wy iSIY) 3 jladll s Y
o 3l 5l S Aadlaa Laily Cpanai A5 SSIY) 5 5lall o) 3 e i) e cileadll
sk el s 8 Ay KI5 Ll (S e iY) Aes e ddlal) e pail Jl )
Cila slaall ¢l 35 o Slilee Jadi Gl s i 8 288 ¢ QEG Gl (e S0 g8 L e
GEYI 3 cand) 1aa vie A SKIY) 5 jlail) i Y g eciland) g oLl ae cuin ) L Lgass
Ome 2 e G Y 3V Gl SN Bl A S 6l et )

.(Lin and Burn, 2007, P.13)



15

Aot ) A el GuSas ey ) &aal) Gl (e (IT) il sleall a5l 55S5 223
Avolio et al., 2001, ) a—isall A soxmie il sa 4022 3 L\;}l}& dallae Gl slaal)
Jones, ) 4y ol cilileall 400 CadlSall (aids ) el a8 L ol €30 028 o S ¢(P.30
o el ey el e 38 5 alaa¥) caal ) e anzl s (2001, P19
a5y L el g Aglanad) s Al Lgidaiil 8 e slaall L gl 635 i
.(Kanunias, 2001, P.40) &, sad) dala¥)
1A g sy B jlal) (2-2)

laxdll 5 abull o) il 5wl dlee = iy (5 bas Jabs el A5 SSIY) 5 latl o pas
de gana i WS cu i) Ah e Glaghaall y laadd) g clatiall o3¢d Jalal) dikee
Gl 5 e sl e A SSIY) B JS8 A lSOE) L A Je ) e dand
(Linda, 2001, P.16) (s ,aY) << il 5 cpay gall

ez i) ASes e Aadia Lo 08 o s IV B lanll i) A jlae alla g
Aalial S all gl @l gl 5 0538 JS aadins g ccleadd) 5 alud) (e Lgilaiig Lo (i ya3
plasiul Lo s (gl et (e G idiall Sy (Al ey Cladial) (ailiad a5 Cuny
S e e gig iie JSI JJalal g s A Canagll 5 L jie s 38580l a6 LS chalad
Cay lan s canadll Ly ulaY) o e ) ALY cdie Caagll  cdadadiind 4iS g 4l
el 5ok s il 5ok ¢ el 5 cpndill g Ji 5 S sand) gl Jia ol il ey Le
Mad g cally ol 80 lileaS iy ASY Ay s AL Jlael o1d G 13 Lkl s s
axd Jie A1 Clegas i (g pdll eaial) Qs 3 ladl e 5 5K adall Jsa0

Eigadll o) a) o clellact yohaig 48530 daati § ccilanall § G pdliall daad &l ¢dlaal)



16

Syl Ay ey Lt Sy A Cilagall 8 4 4l any Al baaal) clatialy dalal
(17u4 <1999 (laeal J.u:) L_“JS[\ SETREN NKECRERTAEN

aa s Sy J<al s el gl JSEN e Jeadl dglee aalia g

Gsia Alas Cangs e s S 5 latl iy alasin Radiiall ey il pny sai Jagale

5aY) e al_ge¥) = ol calasi WYL bl gin aia g g cJilunsl) 02 erdina

ccilasSall o IS 8 maldl (g aY) Jardl Cla s e Ay SIY)

E — Commerce Concept :4.5 g 5SN) § jlail) a sgia —f
oty ccnlasalls ol s old cllee ol Ll Ay S 3Ll e
Y caalal d el el g e i) AE e J)seY) s clatiad) 5 el laall 5 i)
o slaall 5 i) Jaliiy clessl s Al e (el iyl Lo dadin s Jodi
el e Ly S il oy Al e EN) Sy cagae skl s ceSleadl aa
aiad 2e) A pead Dby ) claslSy iy S il s el e

(43 0= <1999

Kinds of E — Commerce :4. 55N 5 jladl J&dl -
U ) el Jabell Gl (e DU (g ymall 2 5KV 5 jlatll JIST Catss
sl Gl e
)i 85 :Business to Business (B2B) :Jlee¥) clida ¢ duig 5S) 5 ol -1
Sl e Slaglaall Jalsig o) pds o COLalaall o A S 3 jladll (e ¢ 3l

Lo oo dsaiue 3 i A g S 3 jlaill cDlalae ilef (B2B) J<iy s .4y jlaal



17

s U)ol LoVl Lallall 3 A s SV 5 jlaill aaa Mas) (g0 %80 ool
(440a 1999 claial ve) L Jlactil clliia G g A 53 s Jpail
&1y :Business to Consumer (B2C) :(pSlgiuwal) a Jleel) culiiia 5 jlad
S el e L sl ey Y1 55 5 e o 55 ST G sui) (o g g e e
solail aas sl (e %15 & il 130 A @l s (JleeY) clelad oy 4 5<IY)
(4502 <1999 sl xe) Ay SN

Business to Government :d—agSall g 4y laill ciliiall o A9 ASN) Jaladl)
(I akiee 8 A0V alal pe 8 ) Y A iKY 5 el (e cailadl Va5 (B2G)
) e el ey s Y Jelal) e S g dalal) s e o LS
Gle @y oy Ay I Gile @nall g L ALEY) Gl lae (Jie cdpe Sall Giliugall
L (G ALEYL (bl (o il 5 pasddd s el jlaad) o gu 5 Ay )il aidl S
Uiy 0 Ay il il wgall (o Ol i e (00 A e sSal) iyl 4y o
(160= 2001 <2ess)

O5—Si 4 s Consumer to Consumer (C2C) :3_#% ¢uSlatall o Jaladl)
eisall e cildle) gy DA (e AT llgians llgis o o) il 5 gl dlee
Jad s e A oyl g o chaadll (ol 2 Y1 g Chags caasdl gy S
2001 caana)d 13V G By el el Wb 25 ) A SV ol el el

(170=

—s SN Jelal Jady 138 5 14 gSal) ciluaagall g 3 81 cp A g S cDLalal

Lo Jalaill lsie) (S AasSall s 3800 C ian ) cDbaall s cilondll Jlaa



18

oo e a6 AT Aea (e e sl 5 35815 Rea (o e sSall Clansgall (o
(5602 <2002 ¢35 3 Sal) Ay ST A Sal) o s
rdlas Yl culiiial dig SN 5 jlail) dsaal
Ay ) 5 il caaasind Al GlSGED eyl Cgal 5 2000 el B4
gl Gaalaad) Y AdlaaYl iyl s cilesbed) La g€ 8 5Kl LR sy Ji4)
s Jlee Y elltial 4y Y 5t el 5 T A 5 canacd s o gl W 2L Y
Ll sleall ol Jlaw G Galalall 5 (pfialdl (e JS dalias
Jal sall agh e selu Jee¥) old o zia cilud 5 4u 505 danl je DA (e

.(Chen, 2010, p:2) 45 5SIY1 5 jlaill ~laal 4
C

EN

g SN 5 g jlatl Jalaily Ainal) dpepudd il 1Y) g3 g

500m ciudly) Jsall i di s S 5 lail 2004 ¢ Jaall : juaal

b i A g S8l o Gaws Law Jan3l



19

YL 5 e slaadl L 515385 lasiindy o) il 5 al) dlee Ll

LN L) A0 sty g jlaall Jalall QIS (g N

A0 JLa¥) e Yo g €Y iy alasily Lesd Juabal iy

el 5 aY) 5 Sl eDlaall p S AN G cJlee ) el S5

L sad s S sl g e 3g SIY) syl g eclilll 5 g SO Joll e

e pa T Y Jaldaseie g8 B e clem s Lemn g Slatiall g 5 Jadt 8

(520 2004 ¢ Jaal) Lis 50 o sl Jala

i g SN 5 ladl ailad

DA (e S A peaal) el i) aal (pe 2 A g S 5 al o) Joll oK

AN a3 ssmy )y Al LI Ll Leiins cSadl e 0% o 2l B

:(Laudon & Carol, 2001, P.19)

Al 5 o iY) A4S ye gl (G sell (Say tCost reduction Adlsil (aliss)

Jas Al

Gas o) 38,40 ki : Beyond the limits of countrydlsadl sgas jslas .

i g V) A of Al ¢S Aila) A o (50 Llatie e aaead) ¢ DU

.d}ﬂ\ &>

(e pasd f ) zlas 38,80 cul Wle :Deregulation agdl (el .

A e gl am Al OV W clglaiie e SAT s Bane (i 8l g gaddl

g



20

s O IS 8 saa) 5ie Ay S 5l o Glhie (e :Ubiquity g sl 2 s) 4
i N <

230 LB e palalatial) 45 S 5 jlaa) (Sa «Global Reach (oallad) Jglaill .5
llall Se (g Y Jgmasl s Il a50n

G e ) AE julaa o ol s*s <Universal Standards 4xlle julaa .6
Al g3 o ampe 5 By SV 5t DLelel DA e

Slaie (g Ay 5N s ,laalé JInformation Richness duié claglea 3 ga .7
Clastay llgioadll 355 el slad ik by Slgied) el Jpasl (e LS
) L ) Tl 5 qpend Sl oadiial Aand 5 6688

e daa Ale Aleld @iy Jual o 4 4 5SS 3 ) a0 dInteractivity Jaladl .8
ol s Juendl G cpaladl @b Jual Al 5 Ll 3l

calas e gyl 308 L Gig gead e :Information Density <ilagleall 48U .9
s 53 )las dae ¢ D 5 48K il glaall

iiall (3 gunal) (S A5 515 il o) Gl (10 :Personalization 4uaidl .10

A e ceY) dhaed DA e I Y (e duae 458 Glagiad (e

Benefits of E — Commerce :44 SN 5 jlaill ai) g8
=iV 5 Alalaiall ol 1Y) AASE ) gil) e dane (38a5 o A g ST 5 laill Sy
() b LS bl clgall Uy 2 g S 5 laill ) 58w Sy ccilitial

:(540= 2004

t Gl S A Lgia g e B (6 glanal) o Aig SN 5 jladl) i gb



21
P e ) jalall 30l 3 Giag Lae cdgih sl calainall dudlall 5 5080 saly 3 slal Ll —
Cliba 1 3 e de o bl (8 A balle cllandll s alull (B pu A<
Ll
ciae Sall leadl) fraat s A Sal) Auales sal 51 810 aat dae KA Ay S 5l o) -
(57 0= 2002¢ Small s cadadll) Say Cun ¢pidal sall pa Juaal 5l 3o
LIS Alady il i 2S5 JleeY) Jla ) Lgiald) 5 cle sheall 5 clilydl i @
G858 ) pa e sSall Cleadll o Jpeand) milaiy Sl ghd g el ja) e @
LY el pe Jaletll g
el 8 Adlai 1) 5 3 dpe sSal) clgall s bl gl (G B2 Jlcl 518 =38 @
i Sl
Lean 55 4 5Ss Cim o L c(San (30 i s ol sy el cilessl 515 @

g g SSN e Sall g

b Lo Lgtag A lal) claliiall A g S B ladl) Xl gb —y

8l alagld Ay )] Callsall 5 can 5 5ill 5 G Al Aalall RIS (laddl 3 agus
P85 domsty ¢l Ll Ay J3Y) GRS mdd (e S AN Ky i i €Y A fidhe

O Sy e J8l5 che jus 4 s () sall 5 iSlgidd) (Y Jgeasl (e S5 =
3 5 aal 5 dalie ig ed el

A< 55 Sl il Jleel Gga) so (A L0 (e 3 iy 5 pseall cliid) sl -

gl gillad 3 Ui plase



22

cadaall s ¢cppalaallS 5 jal Geal) claal Leasy 3 cilosdl (e Tuna Yise i —
o Asulad) @l L) B a d) 28 Cus can e 5 Gaudigall 5 LY 5 oy il
el 5235305 ) 535 e calaill aranal o o5 pandl il o
= A e agre AlBle Gunlip eDenl drd o) o deant o sl aais -
2002¢ ) Aol A_Dall 4,58 WV ) o b I gl 5550 ae Jal

(200=

1(370a 20020 side) Lgia g (I 8Y1) CpSlgtionall 40 SN 5 ot &) gd —

O OERY) e o sSlgtuall (S Cua o JLAD (e 8508 Ao g GSlgiad) 255 -
B laiia (pa g daliall (g el (e 3 S de gena

i Hlanly il e Jseaadl @l 3al 5 ciladliall cilileny @l i) dia jp xm —

48 Aoy laadll 5 bl JS (e Aduaii Clagle e Jsanll o cllgiual (Ko -
el ALk LY U e Y

e e A el cliial sie 5 dedl f Aall o Jpanl) (e @l (Ko -
con sl 5 i) ae (ym glal g Juaiy) COgas 85 e (S gl a5 Ae L)

S dal (il st‘ (Customized) cllgivedl (ulia e bl (i dpa gl o (S -
s lenly s il el alasiuly elld 5 osse Ciliial ga (385 dandl)

ed—Eal 5 il s Joaill (ge e 58 iy oJial (e Ganl Cilaga dals e (K -

& sl alan)) e s D (3883 A0S A e

sladall e Ay s 5 ladl cilulu



23
Lo Sl 1Y Loy elas )l ga b annad) il o of sbasdd ke
il b g pasiidl) Jof (5 gine nghy Al o3 Jiivne iy Al A4S e S
O Al dlgde Aulud) HEY) Cuadl QKD Lkl Gan e AS,a) b s
slac) & daiadiall S Al Blainy) 3okl 38 Gey gl e Tl Al o sl
Gl pies suae o zladll oS o 4 sliid) aell o OlSa el ey A Jla
vy el laad slanal e (3] ¢gaa Jlatial Jlilp AS il baan Al saal)
(5402 2004 Jaal) slina) ladin 3l clleadl 8 & sn s Lgia JS S agdy

2002¢0 ) Lgias &gy SN 5 Laill CallSill ey elllia olld ) ZiLamyly

3l Y Janll i il JSU tef il o -

sl Al —

einaal i) Gt a5 —

Aelee (Ui g iy o585 ) S50 s 5 -

Ay S 5 adl e Alla Y od i ) el (e wsad elllia (o 1
e Yla Jumdl L o3 aline oSy 2l el 82U e Lol s Lea S
b el e S 3 el e leblee @S L el @i 13 Al dalil
o L (alall Jaall (38 s 55 5oke) Leiay 5,08 ciliie elligh ey i)

A Juadl sladind DA (e Glagaal) Jie diliad) degdl) il aleal)

(AN (1 guidl) (3-2)



24
s e LI a5 ST G seill ) i) Baad) cidlay) il
Gl il G (Gppedl alle b sysa BT g S Gygadd) b sy ccw Ml
Cilagind dua f Clabaiall 3] 85y Lolblee 5 cilabiiall Flad il 5 i e S5 STy
6 el Bllia (e 5 i WIS Y e h  gemy Slgtiondll 5 (o gunall 5 (o il
Jumdl 55 pemy il Y iy 4l e 8508 S ¢ ST 0 3 Aadd 5 ) ey
(55052 <2005¢ yuai)
i AN e gl o g¢da
Internet — based ) < Y e adieall Byl 5 < iyl e Gy satl) Coyy
ooyl sl Alall iy Al bl ocu i) Hadiud 4 e’ marketing)
Jia i3 Gy gl il 5 Ll 3 Capnnll ol o pgiall 1al5ind 5 "y el
a3 5 i) Jiali b el ) Cosalal) e ) Al Yl JUS)
iy S0 5 e i 8 e 3 el 4 e s Y e Gy i pa e
Lin 15585 (Rl s Al (b 5 35 ST G puil o LS (6400 <2002 <3al)
—:(40 4= 2008 iaa¥all) Cogs e slaal
clenall g wiladl uadig s il ca sl s ¢ SEY) Sl Allad 5] dadads @
Algial) lsle Jany 3 adliadl 335 DS (e ¢rsnd) cilinl il JiSisale] @
sl 3aa3 a5 Sl 5 Gilagiul) 5 (3 pell Aladl) £ DA
Al sl Calaaly s 0,3l Sleiaa)) clalad By i) o
A s s S Goseidl o8 U L oal sl Gy el Leliia el 138 oy

L) i) e e sladl) L gl iS5 kel



25
(670 <2002 «3hall) (4 s D Gy snil) o (55 YT Grsnil) ety S
) 5 el (il 35S e 3 4T Y
Gt ladl il e 3l Jisads o (3 AV Gt Lin s (1Ll
s llgind lpde Jomny U il Aadl e 35 B30 RS 2l ) sl

LY Biad e AS5a0 5,08 e 3 ¢ aa Cle daa

PP AN Gy gmdl) cilallata

Gl 1o 8 L sl S Aalad G Gy Cuna gt sl s sl
Al aust CB ) i g Sl (i o) g 2 o oSlgiaall s JleeY) Jla
Gt reasind WS Laf allaadl 138 (5 pus Aadal wdii de 33035 clesslly
Gl paill lgady A e didee apall Lgalaind 5 Glesball e Canll Gsulal
(57 0= 2005« jua) clS il Sl

Al e Gleaadly clatiall g Glasbeall png ol pdy S5 A o gutll Jagi g
Goob JSa 8 ) Sl e any Y e e il Gy sde el sl
(4502 2002¢ (Dlall) dadiie il glas

Ay lad s JSG S SN Bysudl) 8 an ) e sheal) dadles ddaisf 22l
:(230= <2003 «das 5 G ga) AEV) Tl e el Ll Jaad o (Ko
3 3a ) e 3 3ea) iy (5 sal) & il sheall apeny Aaalall 4 jlaill cOlded)l @
53y e sladl) dallaay dnadanill JSLaQ Ja 5 oY) el al Slasy bl dallas

cllenl)



26

el Gyl [ pal Aalall SN e GSltiaal) 5 AS AN G A jladll Cilagledl) @
o e <l jlasY s SISl g Alaadl e aladiuly A0 Cllendl ) a
Ay ST e glaall Jals plasialy G el o185l ae Ay ladll C el @
Cllee @y (48 Loy Galdise (L) ae Slaslaall )55 pasada 4ol COlled) o
s ey
14y gedtl) Lgiliuulat g i AN Gailad

s (b OsisSom alet o) ) L o) iS5 aalaind Lo 06 0ol O pasall )
e Y A Apuluy) (ailadd) 45 jlie die e glaall L ol 535 (g B0 Jucad]
G ani e el Calgd (a3 ae Fpladll il jlaal ity Jisad e 5ol Lgaias
g Adag ye Adlina) i) gl S OY) pul s pasial Loy Ay L ol iS5 g il
Gl coiy) clSd o8 (e s deliall LYy Al aulidl PR e Lpany
ool in Vs golad 2 sl e Y b galal Cale) adiin Y La
elaaiy Bpsadll Jlay olaal i Al s DGRV ol A eall Jlai) Jilusg
Mg 5@ 5okl Jeadl (e sle bty

Gl se sl tleie @kl e 2aey (ol (gl i i) Gl 1635 G e S
ot Canal A el 5y gl lars ol QS (g jiiall Aaliad 2L (e s Sl

(67 = 2005¢ juai) ddbtiaal Lallall Gojlaall o 3 51l (- lidal

rJleeY) ilaliial g SN (5 geal) aladiod Lgllay LAY L) Sal
Lol Uel e el @isy s 5SY) Bysadl) dladii) 8 dale dday

~:(260-259 5 2004) (e 5 Gaall JEI saill o el y cladaiall



27

by il a5l 5LES c il Lealadiiad vie dabaiall 8 jia i g as) 6 -
e A A gall 48 jaall 5 gaal)

W 9 el B Aele (pydie s o)) Jae o A5 e dabid) ciladie (e -
s s Nle 5 ol A e S B g sis g BLES i) A -
o el Al 8 elan ) e slaeY) f jabud) gl e slaeY) Al 8 dadaiall
il

) anads Lgd daadiudl debiall & 5 ) ke s 5 Al o€ o i) 4adla -
Cpdna ¢ Dland dmny g 1)

5eliy Aleld e 2 3 L damg g il il y)) aanal 8 A SOV il Chaal alasiad -
A5 5 dpleal

— apailiad) Sl e Gloshdl e Jla oS g DA e A g3 aed -
sl s (aelad i s adjlend s aglaiia)  udliddl g (adladl 050, - agilalgal
A @3 Gl Y S pUa gl

dpai Aol Ag S0 Biley J0S = Cua Aaliiall A gl cNLA) 50 US &by -
o Danl) e Ay s Aag pan B e (aile LSA) Adigea 5 (A5 i)

cehenl Jia Ly pualic aal g dabiiall G cllall ol -

oo Adliie Ve B Gl cpead A e guy) alaais il ) Jeaall maa g

Aadaiall JA)s Jaall



28

(1-2) Jdox

Okl e Aalilal) clBMe Cpuad b i AN 8l

Ady gl & gal

sy e

Tpasal) 45l g ac
Jaanll

LU Clesleddl  d g
Aeadll Gl HLall
e Maally Lalal

Ol Jsasl mi
O B Glellad )
O]l e Slaall

oY) 3l

Slo daesdl 5,8 s
oo Ayl b (Pl

clabig  Je Jpasl
Jon edaall Jad 250 4
iediall saoal clerdl

USRI

gos e i

Any s g dcaid
Wy A3l Glasa—
40 Sl cluss Al
B yraa

ZTINF

Jesi¥) dulae (pe Jaiim
G Ree 2 sl
e Daall

ol 30 Ay e
Seall s JSlia e

i J

s

ceShazll LAJLB:}S;B

— S AN e G gedll AlEal) ¢ el

cn ) e Ay el cillaadl sy -1

i i) e b bl aaa bl -2

:(6lua c20046gc.lm.45\} g_q?.uﬁ) CSleiall LF‘,\);J\ & gl uﬁ <l -3

:;\SJAAS\ )kl&d\



29
oSl s e st el 3 aa) ki) (Schiffman, 2007, pl7) e
Soelpil g e Ao gl mill oo dead el o) iy Levie Cllgid) gy e
AREECRY
LeS saaal) clatinall ) <l ) 8 8 4l Bgne sl Lad 0 jhlad) ¢ g
candld (G gl Jlae A fialll G cigls a8 o Y] e G el La oS5 8 Jad)
(Liebermann & Stashevsky, 2002, p33) €l 4 s dau f ¢ 5 dusady laaany

.t\j.ﬁ daun (Lu et,al, 2006, p78) Waas Loy

A jaal) hlaa) gl gl

Lellea) (Sans shlaall (30 de e () Sl LA Sl vie @llginall G ey
(Schiffman And Kanun, 2000, p43) : 4 W
el dilhas aae e llgisd) Cosd Alla ) i g el eloly dag ) il —1
e Gad i) adlial) 5 33 Gall
el dllginall Jlexind e s 8 hlad) g Aol jhlad) -2
A ady ) ol et Y il o e Caall Y puing Al Sl -3
) g il AN LAY o e casal) ) s elaiaY) 5kl —4
CRoAY) i e dlgiuall ) )
O e sl s 4 oy llgional) D o ginal HEE ) ay Al llad) =5
llgiadll ki e Ul fijes inall LAY LgaY)
oo Gl & gl delia) e dllgiuad) s ) jali g 8l ddlaiad) lalal) -6

.aj\)ﬁa J‘)A“ C_"\.\AS\



30

LAY e ) il g AS el hlial)

A e Y e ol pal ol ellgiad) Ji o A< ad) phlaal e caganll Jd
Mo e oS Cua SISAN ASE o iYL el Lo iYL 2 sala]) b a5 (e
b3 (s ((660a 2002 (@Dal) Aladl clad apea & Aoy jiad) sl e S
:ohladl
Gomdll (L5 dpalil) o)yl Slilee e @8 A8 paal jhlaall Jsa Sisanl) alaee -]
sally GBI g g SN Gl o) all Gaadll e Lild Gabiay cu Y e
g ald Gl pay ol il Alamy aald die Gl gl oadill gl s BN i
Ailaglae ClSud 2say e Lhas i Yl e clatiall o) )b b oSl ol il s
Oflle Basa s Ao juy Gl iy Cigeall 53 ) geall Cilaslee Ji adalind 3 e g Axg
-(Doolin, et, al.,2005)
(s S ll Al 5 dplee (3 yka sy 2
e Y] e VLA Gl Canaa g Al cilag il il 5 g latl) (sl il -3
Y] e ol 5l Aleas Sl i (pSlginal) Aa) 55 3 LA (e s

S50 dileia Sllaal s3a s i Y] Aadiad ge dail hlie dllgiud) 4a) g
A ol Y Leldial s Apadd 2al e lage §miil 22} llgindls i jify) Jon 4936ina s

Oo sl Gl g Y Cua dal gLl elaal) edlelil) lgie diliae cilala

(Doolin, et, al.,2005) delaia¥) cdleldl) A8y § il 4yl



31

(Choi, And Lee, 2003) 2 5 1 AN} e ¢ pddly Ailaial) g A< jaal jlalial) ¢) 5if
Al Aladly dileie Llae —1

Do) gl 8 alally ddlaie jlalas -2

bl il dilaia Llsa =3

A g sall g YU dilaia i —4

(2-2) dsa
G AN e Gemdl jhlia g gl

() gaiaal) Jblaa g g

adsiall ol A aadl a5 Y o el W Gagan | (Ladagll) o)1 5 llae
.LG_.!A UM\j

e Jsaall dal (e gy 3 Jlal 3 jled (e gl ) 5 lalal)

Jieadl

Oe Al da sall AERY) ) Aeadll oy AV Jsid aae e ol duelaay) s hlal
Lele Jpaanll il

Jua V) Cle el plall Gy cuadll Sleall a jen Al 5 ksl
i ) Gy o laall (i ) A8l ol 0 saldl)

by oY) e (Gl Gl @ i Adlaal ) s i 5l 5 i
Ol DB Ay (e jled iy dish

Gav iy Cuall g el L il o iy of A0lSd) Y el Atila slaal) 3 lladl

<o i) e (3 guiall Acald g ABlaie e

A8 W g R e AY) Sl e Gl G plan | Al G 5 bl
el By i 8

(Lu etal,2005, p33) a=




32
rila glaall L ol o3l Agiasl) 400 (4-2)
lgisar] g e glaal) o g

zlad dis 8 Lo adiny a6 pealadl) Shadl 3 age 50 Cle slaall il

(Jsad o il wsall S el aanall o 00 o) g Aglai@V) 5 4y bl denil) Jalad

e 5oMa i Cun e Aals dadiie f G sl Aol y 30 S Luliia cansal
G o k)l 8 el dasl 5 delia b clabaiall g il sall 038 ) sac b
Lo pst A Aaiil) Jase & ¢ sl 5 Cuad)

(130= 2004) s L e I claslad) mlhiad Cildy i 32 iy yy Mg
O Ol (S aaalial) g HISEYT e Alany Aduial) 5 dadiial) UL (e de gena sl
Gy OSay Ol (0 IS Led e LS GdLES) 5 4 pral) () e sl Lgia Baldins)
L giallae caai cllily oo 5 ke sl Turban, Mckan & Watherbe, (2002, P.37)
Sopra )8 AR ) ok e i Gaiad Jad o

) paalic (o esale | emie (S L3S (e e slall dsaal 55 LS
Al e ciladaiall o2 (S il shealld cJlae ) ciladiia Bl 8 5oL sl cals
Lalll e e glaall daaal (d Lia (hey (Allad 3 gemy caila ol 5 JlacY1 s ) 51 288G
(4502 2002 (a5 5 €300 2003 ¢ sanall) 1Cua o 0 Agleal
(gl AIS dgal e b llaliial) Lo aiad Lega Lintl jind 135 50 il laadl IS5 -1

b pal) Gl il sleall adail lodl Syl ot Lae

U A sald) e jualiall e Sl Al dgiial) Al 5 el Baian 8 aclus -2



33
Ly caila gl lad) 8 SUaiy) g Aol g dasall (38a5 LS cddal) 3adaill g yh i -3
Mol o il e
o) 48 el 30l ) o @lld g ) Al A dalid) Al e aall -4
leslaad 8 gae e 3Aatd) i Al dana (il gn -5
1la plaall alaa
Ol e G oY) Jaal) 8 Gegall 5] (e e glaall jalias 223
5353 sal Aad giall DKl 5l 5 &l oY) e i )5S ccila glaall jaliaay alaiaY]
Ll glaal) aUay
e S a8 Cim Ol glaall jalias Laale Jsa bl jall (DRI Slllia
ted dbae AN L Gleslaall jabias (30= <20006) ¢ allod 5 S
5] J (e aead B gdiall e 55 sdinall bl Jady s 1 AN aaal) -1
P padi L) s A 5 cAgalall Clined) 5 Al 50l
ADLY i lgadl W iy Lenany a8 Al ULl wes Jodiig :Ad ) jobaa)
ol 5y 5 i e i Al el
Gl (5 a) Clga Lo 5 Lpmans a5t ) Gl aes Jadiy 14080 jabaal) o
celiasdl (g ) Sleall J (e pan Al ddlaay) GllS ddle il
A (e s el W jaas (e il e Jganll DA e gt dlasad) jaadl -2

Aad 3l Al 43,k celld



34

e el L o Jeanl) oy il so)gh dghg cilaghuad) clSpd -3
Gas a5 8 il il slaall S 35k e 58 gl Cladall e @il e 2

Ly el A

p A sl e il gladll g1 53 (43 0a 2004) Gle il Chia sl glaal) g1 g

o das Jladls Ol A 3RS (s oY) Lealing ) Cllaslaall a5 tdgflad) claglea -1
Asssall a3l Lo gl b o Calage ey )8 38 Jie g g b

Ll gl DA e Y Ll Joany ) il glaall a5 rdilad) cilaglaa -2
Blall s dead) Jlae sk g <l sl dpaili (8 g

A ) Lpaletl) Clssal) 3 s )Y Lealing 3 Gl glaall a5 rdpaad cilaglaa -3

JSi Ul Agadaill Giaad) ol ja) i ) Clegladll s Al claglas 4

ole

rila glaal) 303 A g5 (A0 claasl

AL Sy JSLaR (e IS ealadd Lalle b cilasladl 319 4l 55 of Lug Gl
S 8 (360= 2004) A8 o G LSy cAabinall Lele Ll cilaail »3a 5 cclaail
tod e glaall 513 Legal 55 A cilasil) 5 JSLaD)
id gl & AS L) aca o) el A Gl eV ail o) cdseany ABEY -]
la gl Jalal I8 sen s A glad Al ABE i Lo 31 S L (e g 5 gliie

48 jaal



35

Gas LS e a5l eilasheall 5 48 jaall 3l andlati Lo 138 5 :dpa ol o360 b)) -2
pi e el o b oldl) 4 pil) ol S 8 DA (e AISEN o3 JI Sy L
)

LS e iy S Qi sk Gt D) e heal) 2 liad rdpaadll g pedl -3
(A5 AaS) LeisS Cun (e o shaad) dnde Cdlia) o LS el oy ylall 5 < sl
Lera Jelall Al Calld 3535 55 i callaly

Alle sasa b Claglae e Jgeand) Jal e @l g scilaglaal) g1 5 G Sasall) -4

A el g e glaal) (3855 G 8 5 cAg ) AGdl g dpedaiil) clbia) Auy) -5

il s ) Adudh s dandat ilbadl i 25a s iy Lea culaiill Jala

ikl y cila gleall Lin ol i 0 ggda
akalii Jl 5 4flas a2 Information Technology <ile sheall L 5l iS5 llaas
Lii ) 4 i el ady al mllacaad 13 ol S5 o aodais Ll ) caud sally )
Lon gl i€ o o 138 5 o Cuaall Lew seias Lin ol i€ i ) Y Lai) 5 e gleally
(b5 ) b b sae R 5 Jal e e 8 gt Lo A je VLA cile sled
(500 <2004
Led ) 48 yra s LS o) Jial & Juaiip 1 A oY) cLaN) g claglral) 545 Ada ja -1
S Ol sl g e S edt) Cleslad) dge sled o ALK sek Jee



36
o) ol Ao Ll ) geln Al jall ol Jaiti g Al eNlan) o claglaall 368 dda pa -2
5, 3ok e Va9 Gl bl i e caele ) Ly sk g dakisal)

o i 30l g Gile saladl)

4o ga W Ak iV Gl 81 Sl ) )l IS A el g de gansallS e sladll
Clasbeall Jii & o s jdladdl o8 A0 de phaall jaladl cails ) SLOU
YL AS ja 33k
ala) yeg o)y daiy Cslall o) Al Jichi oda g tday) ) cLaN 5 cilaglall 345 -4
e Slasbeall J85 AS ja o Anlag)) o T 5 0 585 49 e A8S e ddbid) 4l
cd sally calag ) Jla) Sl
Lo 135 (e L Jiled) Lol il g 7 ol ) (& Jidi g 2 pualdd) i) o slaall 555 -5
o din il alaY) gl s ) Ak eV L 515505 5 ) shaitall Capd sal
A_ad Ao sy Al 4 Jaln A0lS) a3 cHlalatY) 5 o) oY) dabidal L)
Ay 5 L g by il agbedll Sy 5 ) Y gy GlSall 5 o3l e ki (i
(4502 2008 caaa¥all) . sy
Jaind g g i eJaSil paatindt Al ol /5 A8leS iy (ol Lin sl S i
8 Jlanall el oS alas gedlill a5l 5 il pUas AT s Jie.dg gl Slilead) 5 luss)
iabal g L gl S G AR (1-2) JSAY e g5 Aal el 8 Aexdtiall )l 3a

LAS“ culall e satiall Chla slall



37

) lall o Satiuall cila gleal) Aaki g Lo ol 3SEN e ABMY (1-2) aB, JSA

(Jessup & Valacich, 2003, P43) : jaadl

el o glaall pasi 5 5l AN L sl S5 1) e glaal Lin sl 5 ellaian g
il s Sl 5 5 Y] (e e 4ty o glaall Sl U je Wil Jlae¥) 3 cpal
il sleal alai Coagt el 45555 Bl s pand W geadiind 5 el alad ) Juasy)
Glame ) alasind e glaall SUas e 3BV (e s el Glldly Gpeadivsa 355
(S ) ) a2y Aaadiad) Caulally 5 )aal A0S0 A e daiadid)
o Sl 5 il ae) 5 b sl 53 3eaY) de saad’ Ll o ety Ak sruadl)
Led iy . (330a 2004 ¢ jlua) "Adlisal Leailla 55 Lelae Y Lol 8 ciliwssall Lgardins
Call )5 gl 5 A a1 5 dalal) 4 jaall de sena’ Lol (UNESCO) i
(1902 2004 ¢ L5 ) "eilankat 5 oo glaall Aallaa s Jsli 8 dediivaall 4y Y]

ol Lo i (o ko aalial) o3a e 15 0l (DA G



38

Culall Glane joy L aladind (e 5 )pme S 8 5 Sleglaall La 05 ) 1
LY

Gl e Jpantl Y 5 o cJaljal (o dlen Jadi e gleall L o155 il of .2
cartarll) aca ) il bl oda e Aallaadl cllee Tag Glld aay 5 (RSl
e Ao il bl Jle ) Gl aeg iy 8 (Jidaill s Sae il 5 G 3l 5 e sl
Ngie 3ala M diaad) cileall D) A8l dadledd) cililee

e el Y1 el (6 cladaid) e e glaal) L s 935 Gladind S Gus e W

:(350= 2004 <&l L) Al ik ) ciladl N1 DA

Gl i) 2w e clee Cun iz Y] Rt i o Slagladl) La gl G
¢ omudigh mranaill alai DA e @l 5 ¢ Slginall Ciladd 5835l 5 Z LY aaay Aalal)
oY sl e ey il i g ectly sidiall 5 5 38l 5 o) alai g AUl )) ol g

3 g5 DA (e el 1y s Il ) i) e el slaadl L gl 0S5 o

Lede 3 ke U ledast w5 J s o Jpmnll Cun (e dallall ciliagl i)
Al ya s cAga LAl s Ll joliadd) (e Aallall D gandl 8555 Aille B0 LSy Lgrn j 5
) Gl <l s e e steall Lia o) 55 chne Lo LS LAalia ) dpasal) cilsas)
Upra I Cun o M oI o Gasb oo Z LY 33055 GSY) ad s 5 il
A gl 5 A )l
Sisa ol on) it DA (e Al s i gaal) atd i) e Slasladll Lagloi€s Sz
pl Jagtd (L5 (Dlasleall g Clilpd) o Jpeand) jolian 23e3 8y 5k o By suill

el 5 Daall cilaliia) ALEA Za DU clasal s alud) sl 6 aebas Laa ¢ sud



39

A gy el Sl iy ey guil) 3L Jsh rali (b Caagnd LS cadlidd) oo
FO5 8l aaa dxilia
G5 3ol (e S Camy iyl 3 ) sl Bt i) o cilaglaal Laglgss F
Lol i g gy 5 5 5601 Al gall 4y pll 3 ) sl lgia) Ul ecailla gl 5 3 81
Ln o1 €5 Caagl LaS cdanll gyl due 55 cpmniy il gl W lise daslads
b oo lldg Y1 ol Aedlal) g aad) 5 Jlai) dglee 3ol AL b il sleal)
A ) 3 ) sall Ale glae 5acld oLy il g g 555 Cailda gl o lic)
EURE IS [P QCHS JUNPNE SV S [PRGIENA [ VENP [ [ S DY POV TSN I B
5D Ao DU A jaal gkt (DA (e skl Canll Aigla g 2k 5 Lagaa |50
Oy dllal) cladiall ol g Baall Claliall aveal A agiaclue s Cplalall
Aadnid) (5 s e daaliy) cilileal
rcilbaa ) g g
(48 1 2008 cias¥al) Laa Cpaseasi 5 (pand ) Legae llima ) s
(Program — s La_§ 44 yall  :(Operating Software) Jiiil) oo -1
il Sal (g AaBa ol 33U el V) slae) (m jad aadid Clss 5 Operating)
e sbeall (335 e 3l duahaiall 5 duboadl cilileall 5 el ) duiii s Jaall 4ol
5 B s ) o) 2% g Aallea o) BB e Ayl 5 SIA) 8 LS ja s Ll ad)
A i) A Jled 3 450 e s gulall Jaad ) — G sl — dsalall e A3yl
Windows Lla s MS-Dos il il 038 el (s -cilinaditll Ciline o) jal 5 el I

WS «Microcomputers 4y Silall cu gall LS 5 ) seda aay el g ulasi ) A



40

Cada sl e Bl o Sa Y Cun Cund sal 8 153 Y Te bl o3 s
g 5= JS (add ol b lllia 5 clima ) (o g il 138 25 (50 dpaniil) 020
RET PN
580 ) i 1) ey Al 8 Jend 3 e al) a5 sciliadatl) ey -2
s oo 5 ke ciliaa il o385 (Software Applications) cilankill Ca g .oDle]
e g sl 5 a5 dpaiel) o glall 55 IaY1 5 del ) Gty Lo Jie
JSa maa gy g ohel ()5S0l e sil) it byl (e Baxxie gl 5 2 0 Sy

cone sl ad o) Sy Al Adlisal) ey jil) (2-2) b

i) ) 53

Clduhail) cliaa Jurddl) ciliaa
Anoplication Software Onperation Svstem
dalal) cliaa p AUALl B ) il
General Software System Management Software
cua padll dallas Clasa = Jul) alas -
> g S Jgaall s - VLAY A8 - e
Soakadl clibull ael 8 Clbaa - e bl 3 e @3 )y o tai-
NS NP 3oalall
Gl o=
dawniia) § daldl) iyl claa AR o ghat Cilina
Specialized Software System Development Software
3l Clinkig a aS Jaxioa g VNG RULNE
Jie Alaadill § Gile gia gall 48lS Gl Glea yia—
) dalaal) 5 3y gl 5 3 aY)
» A e Cm\;ﬂ}
A gl e
System Development Software |«
.g\é“y\ 4.43\‘);\ GA\‘).]_
callail el 481 -

O 53l a2l o) oSy () AR clay i g (2-2) A8 JSAd)



41

:(Communication Networks) Jua®) s -3

L s (pe Adlida o) o & sl Jay ) o sedall Cam e i VL) S0l ¢
A ey UKD 5 Calgdl oDl Sty L el 5 e glaall y bl Jl ) oS jliiall iy
Dbl agud 385 (€ k) e ULl Jud 5 DI e S 3 eV LDl dails ol
o (S 43 ) adinall 8 dale 585 IR b Aladll VL) @il b L saldd)
a5 b lasteall Jols clilee & (5 pa0 of (i jyl) dalladl cVLadY) ASus P
.(Loudon & Loudon, 2002, P.17) s Al sgu allall 8 daliia s | ads
Gloslaall L ol €1 Al Al Hlalie Jiahi scilagleal) L ol i€t dgiatl) 435 jlalia
(IFAC. ITC, 2002, p:38) L L
e gl g g phal e Jaea s @l e dpnhal) e¥) el ja) daulie pxe -

+ il slaall 233U

5 AY) Aunahall &l S Ul g e lall g Allall 5 ) el da jal o el —
cacll 5 3ailuall A4S e a) e 5 5 ) shall alad Al axe §f o) aY) S axe -
ol slaall J g sl Y glae da Fa DU A ) 5 Ul dad) s il S AU ane -
sl S e -
:(400= 2007) lawadl b lee IS5 Jiati ol 5 cilaglaall Lip ol 385 clidai jhalia
o) B A e e f ) e o el -
L sl i il Bl L eaa ) ) 815 Anllaall 5 JIaSY) Lo guin S e -

il slaall



42
Ll slaall L ol i€l diatl) Al paly Alaiall cilima syl o s i) jal S oo —
(87 2002¢ 4 5 dxan)
rila glaall L o1 5385 i anii < ghad
L o153 halie apl poat die eVl Laa] sy Alaliie @ ghad s ollia
(Marchany,2002, P.79) : &Y saill e a5 Sl slaal
agall Jsa¥) ol g 3 50 IS dagal Jpea) mant cony tcilaglaal) Jgual sl (1

G S (L i aleiall cilea Al g dalail) g ol yall 5 oo gudall adad ;e Jai
9 5] 3 TR ¥l 5 ¢ Q2 g

Mg dalaiall L ol i)

A5 Al 3 shaal (I 5 phaall JleS) say i guad) Al clglg) gy gaend (2
Lemaa] G J sl s 5

ol 3anse cagil 5 JSLA oda €] B su lalaall 5580 IS 20a Lia g 2 palial) waad (3
ol e S5 T e 55 Y Baama s B pale 585 o gy llal g Baame ye

G ) S e 5 S8 i gall el e g tlgaad] uun Al el gl gl alu gy (4
8 Ly Alee Jaay Lae Aluluiia & shad iy o Liad Jasty edadads ) lias
REE PPN IR S W AR EON PSSP IR P

e bl aaay IS Gyl eliacl o shy Lz jhlaa o s giad daild g (5
dsa L sShiay A 48 peal) o alaieWl @lly g celldl 30 5all Jualdill 5 Cilauza 5l (L
L hlad) el

asiys shaill oda b 1(Aakuad) cilaglall) dubuad) Jsat) o Jhlaa) Y g sa ) (6

G A pe (el adl Lia jas SSY) Al J eVl 4alE my o Jenll 3 8



43
Jslall ) 5 de 5l aelu 1385 Hlladl aui 5 8 (e Juadie o 5 8 Ll
cJsay) Gl Alaal lalad dan g hlaa) el D)
bl dllil Jala ey dsliall clua gl Jas (7
ol i) LA (e alad) Jeadl 8 e slaall L o) 955 Gpaal ity (B Las

b eli | peaie IS0 Loy cisladdl bl allae b b0 30 dibidal) b jualial

.(Marchany,2002, P.22) .lgdad%) (e Ll Jaa i) iy Al 8kl 480 300 )

: Business performanceJlsy) ¢4 (5-2)

(o8 ot o ST 30052y slale alaial J Les 4y o)) g g se JS
Gl b elly iy eel VL Al ASEA Jgla e Saia liny cilinldl) G cigd s
=y 8 cpldbal @ 8 Aglaa g cdpadanll JShel) avaai 3ale) 5 Baaa lald e
Ao il oseall saaa 38 sa g lail 5 o sall ks allay Clasiud 5 ¢ 50 5 say il
O—e S 5 )V Gauad e K5 Al 6 AY Q) e ES 5 sl dpcleal)
o 8 S Al (520 o oSl g el y JLAaYIS s oY1 L psii A Cailla gl 50
g 5 a9 Sl iy Al el Ay Ll @l sladiad 5 cialiny) dled
G—saiy DU 138 5 i IS5 agllec] od 3 Cplegal) Gay cilysiall ana) 5 il all
(37 = 2005 ¢ aluall) LSS Aadaiall g 3y oY) o gl e Badaiy LS A Y e

ey g s el & Al Aal) cllead) dilae gad 4 e oSV Gy
oo Gl aW) g Conall Ly gl an g e Copeilly cline Ge sim pall Jalaill 320a

S aiY) inty  paadll 5l JiS5 A Aleal) 5 Apalall Jglall aain gy che guin sall Jabadl



44
ISRl 5 2 gal) o AB) a S L (560m 2000 (k) Sl Z L1 8
Sl o 8 aanky (53 alenY) e sa dealls cler bl a0 )Y Sl
Ll s ccalan¥l Sladl (il clba (e 8 44 aiy Lo o Jiad LSy 5 cdagall
Sl s aadsga i B A ol 3 bl ola) el Y1 &
o IV Gl L cdaall 0 sida gl Ll ) A8 ey 2eal o8 UL 5 cagllac
b oIV cagall g oIV ool ) e HES 8 Jeany 38y cRiaial) il Gl
(4202 2008 ¢ uen) 30EN b gal) Jelan,
(il 5 )5 Ll g e s el s iy aall oJeall o yl) Jadiig sidadl Jal sall (]
(a5 calaiddl sty el
ol Jandl o1 e s a8 ) culal<ay) (<@
Aagall S 50 Y (2
a8l dgadlall (2
S5 DA ey el ) 5 sise 20a% Lagen Ly Lad Jal sl o3 Jelis DIA (e
ClSeY) 55 Jaall ) &Ll 2igi s cApndlal) 028 Chnin o) 558 (505 28 JSI dgaidll
O o 2 a0 2 I e e (5 gne Ghiatly cJaadl Sty 381 )
A8 0sSs of AY alh G el e oS A e sall e Jale S8 ey
Giok o JAsE A ) o2y daall 342l ol 855 o aad) L5 cdenll e (0508
(1402 2002 ¢ 35) . Jladll 5 aadl V1 e an st
Sl 5 el alaiall g 4 oY) Clas ol 5 I 8 Bllad e Sall Q) eI Jiag

2ty e dla Gl didladl o Sall il il 53 (e (5 sine JS 832 yulas



45

z 5o Aalil) sl eall 38 ey AN Ul siasal) Gl 8 eIV B 2 ladl) Gae sy
Aady e pudl s Y] 5 A8l 5 (SO sl 5 Clagall Sladl 5 cdandl e cuill 5 (A gindl)
(bl ) aa Jalaill bl 5 callatl) ol ial g Jalucat¥) s a5 ectlagleilly aill 5 o) 5N
e 5,30 5 A pall 5 cJend) Basd pe Jalatll 5 (el (5 sy AT e Juai) B leay
(3002 <2000 «dall) £l e Al 5 g laiy) e 5 a5 ¢yl sl

o il 5o S 5 Alels saays ¢13Y) § san ey pualall gl aLaa¥) o S
et o 4 lan cladaiall oda il o us clelal o il Al Cilaal) Gaian g Leaild 5 A0l
e bl ) Jsea sl Ll e 5 gemy ciladiiall 038 35150 50 o 5SS ela La e
O ) o8 allall sagiy Lo vy shaill 5 saill 5 Ay et Led el 611 (5 s pd ) DA
Guial (5 pa) jeatal) o 3€ 5l clabiia) (ge callity Gl S oSV g gain g alaial g il
ol a J S b siall clilall 5 Aaliall o ) Plaied 5 3 ) sl dadind Alels PUA o Ledlal
claral s & dal e clabiiall sl ¢03Y) 5 i ¢13Y) (5 sl ad ) allali fdl 5l
2005 «Jaelaud) bl sall e 535 clalia Aainl) dal e @l ciglle 25a 5 Ay
(430=

olay cialaiall o Sall 3 ) ol (5 gte e Dbl 5 ) gy aainy Jlee) 61df
O Adle Aa oy aeiillag Slad o 0 8 SliST 38 85 Jadi je Leiloal Gaias 8 dadaial)
= IV G s (8 A Al el e oa leadl) s aludl ZLEY) de g AgeS
Ale Ladiae clals g LEY 300 @ladd aadi] Giaa’y Glunsall s3a () 3 cdalall Sl 54l
(LY aaa) S sl ) rnhal e ale dalias Bl saase adu Z )

Fla sl LalSai s ik soanall clial sall 5 ulaall Wy (21 5 3em) ool (5 simnall



46

el @l ey ey cleile e 3L @l g gl Jast e L8 s Aalall Cilisall

(5602 1996 Al so) A5 el adisal) z Wl 4 )

14 Sl 5 Ay pad) A5 L) il ja) (6-2)

tol LS5 el 5l & paim say Aliall il A8 il Sl L Lad Caalid) (m yaiay
1 2l clad ) (1

claa il o claglaal) L ol 9859 alii aladiad ' o) siey (2000 slall) a0
A paal) LAY [ sliia e Agia ) g B ALalial 4 juaall

Jeally ) 8 A ) ) A0S (5 A8 ymae Y ) jall o3a e
Ledlact el o La il cVLatV) 5 e glaal Lia o1 55 Lo Jla 8 (il
Va5 il glaall A adail a5 (10 3y paas ) Al jall o SIS cRaliA)
Ln o155 5 (st 5 Jasdadill (5 00 o) ) sliaiind DA (e dia )1 @il 3 dandiiudl)
Gl agleadl Loa &5 8 Sl WU 5805 asa s ) Al ol cllia g aiy (il slel
Y aga ¥ @l o 5 el o giue ad s 2 LY sal s ccallsall (mis e VLl
e A LS LAy cilaglaal L ol iS5 olasind (50 Lelae (A e of adaind
gl ol

a8l ol L) 8 ol AN A e Gaaedl) () 5ixg (2000 clawdl) A

.(élé;ﬂ‘g



47
Glaty Loy Atila slaall 5 A et Asiail) il o8y o el L) Caall) Caoa Gy

u\uﬂb\_@:\.\‘)mj\:ﬁ)HH:\AJ;j\oMuztj&:\u\‘)éj“"_\:u‘)ﬁd\)“‘).\.CLB.IM\GA

Bl 2 a5 ALl Aalad) S A ) Y G gl 5 Cun A3l 55 sl

Ata e oY) ASed padnud Al )l S]) 2 e ) e (Bapeilly el Lins e
Ay gut Ao 5 o Y ASeE aad g cAaial) ARl b Cania (e Alad s aa S8 Lealadiny
Les <l aans Ll 4558 b Gty il e Ll 006 o (S sl (palad il
PLA e Grgul) & e i) A0 lead pladin) die debaiall (e piall A8 g
Bl 448 eunll slall o3g] anaall J A0l
tleaal Cilua 5 3ac i o3 M
Clashed) @lgiy 8 dljlal e Jeall s palall s plall cpelladl cilabiie Gy Gt -
Al gall clelad Calida oy
aaling Lo Laghadsy Allall 2kl 8 5asa sall sl s <l agaill a8l Al 0 -
Saaal) Al
idsY) cldas o 58 A aa A g SN AaBiiall (o st (2004 cAaadl) A
SO A Adal) daaluall Leliall cils palt 4tdas 4 )
Clolaadl La i€l gl Aot ADMa) A8 e ) Al ol a2 i
Leluall a4 adaiill oY) Gay Jleed) Gllee sad anglly cVLa) g
llee e 35 saes s SY Ll adls e i€l el daabluall 4 )Y

Oo Al ol e calls By o) e WolulSadl s Lehals ) mua iy daulal) JleY)



48
O Aok ABe sy ) Add Al Glia g 35 33 gane Aaalie Alle dclion 3845 (40)
el oI Gy VLAY 5 il sheall L o 535 <l gl ol adi
s 1) e g SN 5 ladl cilalSadl’ o gy 8 (2004 ¢ 3 5 3) A
MAgandl) claliiall By gl
& sl ) Jal e g A s S5 el el se oy 3Dl aaan ) cdan g
Axy G ALl A Aagda Sy ol S 23 sad a5 Ca Apendd) s sl

il sl alaial) Lasl 3 Al Gadad (o gy ¢ sl £)Y) 5 A s 5SIY) 5 el

O dysie Lol ) ABDe dsa g Al jal) gl el S o s Adadlas 8 (alad) ¢ Uadl)
AN e iy S Bl Lilaa) |l dllia o i pucl o115 A5 S 5l
il abial) b s W ol e sl y (elSal Led Ay S 5 lanll (o 5 ¢ ) gul
B ladall

Basa o clagleal Laglei aladiad ' :o) sey (2006 ¢ slerll) Ay
M ) @ )Y A i)

b Aaand 3 ga e loshaad) L sl 65 alasind 538 e ) Al 038 Cdae
D lee 5 e IV o Ll aalll dle agan 3 Al o3a Gae S a1 )
Sy A ¥ Gl 8 A o o clasleall La gl padind 1 4 Gag
oda gataa gl 8 Q) jaa a3 Jan gl Wl 5 oY) e Al da &S
Ll 5 gyl o 4l 5 4dy yla Calias oA Aladl g sl Ay Cudial N5 camlial)
paldl) g Uadl

H) L) cilia i ) ) aal S



49
dadiud o Aglas) AN @) dglay ADle sy o loal) s miln cad Ll
a0 8 Resiall daad) 33 g 5 e laall Lia o) 43S
Aa3) o Lo Afliaa) AV ) dglay) ADle 2pay clHAY) Jdat mln cadl 2
ey ecllul) ael @ alasiud 5 Ay aY) Cilaglaall bt oladiud 5 5 ey syl
L0 g el Aaddl 83 gm s ¢l 5 chariiad) el jll Dl
Cuaaty Hlaa¥) 55 Al gl clag A Gluagl aal e oS S
(bl ) Jpasl Ao ju e oS Cuny bl ael iy alais 5 eadl s Slase il
Aol B3 ga (5 e Gt o Jasad (B ADle B gy g A3
ki e Aja JAl g L8N Jal o) ' o sins (2007 <sla o) A o
M ) Sl ciladite b Al § jual) (gabadl A g 1SN Jles)
o 8lall 55 el Lom AN 5 AR Jal sall e Caanl ) Al 5l o3a g
1 6S5 Cun canall Aaw i) 5 5 jsaall 40 V) JleeY) ciladiie & dpdlil) 5l (3a5
e slaall 5 L pen 3 a5 canal) A giall 5 5 sl JleeY) Cladaie 4 jal) die
o clabaidl de  of gl cuiy 8y b (650) e g oy @ gl Gk e
iy S JleeY) A jlas g clalaial) 38 o 5 daiiie Ay g SSIY) JlaeY) A jlas
) L B Y anal) Adan il 55 ppeall ciladaidl of Al Al g clgdlaal (e 5aa) S
Alia o 5 i Juai¥) S iy cladaiall 48 G 5 g 5N JleeY) A jladd dgianl
85—l (s o ol 5 Ao pladl 5 dalalal)l Jal g2l) 8 ) S G jig 4 8 ClDIe

el cladaid Al



50
A0 b Lgthalsadl g ASjaal) phalaal "t siny (2008 ,das 5 Lia )l ) A
S AN e Geedl) Lol g3 G g 3) (A
claiid) b osl Sy G sohlad A i e Gl ) ) Cangy
BERVER T [T P RPN I T EU P PRRVERN 0N [ PN I NPT B RVEPN |
Ll e B g el adliall Gla 1ALy (il mdged HLAAY Al SN Gl e ST
8D pe deladl e aany sl Jead ) LA Gl e CaiSD 8 el dad gl
Cagal 8 AL Jaud) alay 8 JleeY) Clabiie pguiin ) (6 guiill Cililae 8 45 5:Sinl
e Gl o AN (Y axdsis Gsdl L nds (A Genlsed by hlaa el e
L iy)
Db sl Ly el Gl jal) b mals Cien dgay Gl @l e
G Aall Al D ae el llgidl 30 Sl e LlulSadl 5 4S5l
el ISy Gty L Aoad) Wy G Al D3 Y A bl @l (e el e
oY) e Gaedll Ge edlalid gl alalad ye 3 plalaally el V) ol O s
Bontl) L sl S8 ) (5 ghe Jans ey 4 Jlie vie dans s (558 3 )kl Jae (IS Cua
CilS i e Geal i) clalad b ek L o o cu iyl e
e A il aaibiady sl Al elaa¥) & (e dle sbaall s Lalal 5 el sl

(i) e 5 smilly Jiaiall 5 AL & puill LS5 Eanl) Uil 3D o Alalad



51

Tl b cLaW) g cilagleal) L gl 53 S 1) 51 (2010) oalendl 4 50
bl ) G aa A AeSdaia) A 3 1 paall By gl
Cipa ol glee 5513 8 Alaaiosall @il (p DAY 4 yra ) cdaa
il G cagilala dnlis agile ) g lud) 5 ¢l dental) Cleddll (3 gudh (5 gisa 5 480 )
il el g8 VLN 5 e sheall Lim sl iS5 553 ppndil Llas Ui s Lngia )
el sl Ayl Al ) A Ble apag pae ) Al ) il sl By L eadd)
A JiaVl Jlaaia) e sy @l ¢ pamall 6y sl e Jal) (5 gine g dediiundl
A ) g s mge Cojlia el Aot Coacas (VLAY 5 e glaal Lia ol 9S5) i
Al ) ALYl () dleadd) s Slilee 3 ASA) Lelae 8 gaal) sl

s paall (sl o Aalall Bl Sl 3 ga g adel aic 5 530 o) L alaiaY)

sdadal) clad ) (2

"Diffusion of online shopping : ) s 4. )» (Han-sheng, 1998) 4. 5

e Ol tall o Cliia Uy claudl g (358 e adSH Y Al Hall cdaa
Gomil o sada sy i iy aladind Lalad 5 48 56 sadll Lalill (e (ol (48 guciall 5 o iy
s A Bl L) e 3 eia Ly cconil) o580 cisle y i Y e
Cilial) aal e (o s SN OB 5 dleall s Y1 dalse o () Al cilea 5
) e Bl L) Qe e 35 0

:) s (Kasper & McCormak, 2000) 4. 2

""The Extended supply chain: A statistical study online"



52

JalSs o i i) L ol 960 Loy Jaad AN 4aS)) (i 3 5ad skt ) daa A

Al ol ey al g el al KD oIS e e A ey il Al il g cillesl)
a2l caald Sy el Wil 5 Ll WS od) 3 delia 38,5 (25) e
Gy e slaall gan b eSheadl a2ty 435S i Y) DA e LA ge il Slelis
il 5 e slaall pan 8 IS A ae 0 e glaall Lia 5l 5S5 o 5 S ) il ik o0
el aa 20 e glaadl Lin 1955 g eclal il 5 o Sl 5 sl IS8V s LY e
de p g araal B sl (DA e L e i LS @l il JeY)

L Y] ASud A e Alaia)



53

O si2» (Khatib and Awwad, 2003) 44 )2

“Measuring Of Service Quality Of Marketing Information System
Technology”.

clar 2l 33y a (w8 g gaa) 3l saa Al ) A Al ada Caagd Cua

Aol gl (ol 48 il Cla slaal) aliy 8 derfiiaal) La oSl o Ledndai d0lS4
235 "SERVQUAL'" L DA e 3 jie (204) Pla e bl Cimen s cdgia )
3 (SERVQUAL)J slaf Gl palic aliea of I el sal) Jilas ld) il oyl
Cum Aol Y) Ui gany Ailaid) juabiall cliuly Lal) il 3 4 LS culas )
O ) damiall sy Jalas s ol 5 Liny Lpans pa (ol (il alic culalial
Ol (e (%66) s (galaic V) Aglaiuleigiblaill (dashl ) dwedll sl
50 g cplelal) a5 o ) el 05 Ay el e slaall adail A jaal Basad) b
ind) (5 sinall pgani o LS el ol Landll 3a5n Jsn Ty ladll gl b (5 sedl
A Al asi g cdad giall Bagall g AS Haal) Bagadl Gn B gad sa g (I el Les o el (53
Jal e Al () el o aanad 13N 5aY) b jliic) ) geay o @il 5 e
Sl Wl alia) o gdy caglae Jlaa 8 sl AL aanyg s (pida sall Cai
Clasleall o day 84 el Ao g DA o g jeaic aal s oIS il sl
1385 cAalall vie Loulid) Cilosleall aii e &l 5 S Audie iy ok 5 ¢ gucll

Ay il e glaall ol Lis o 95 50 5m B 3 e Bad VL 2 5my



54

1)) s (Kumar, 2004) 4 2

""A Framework for Achieving E-Business Success''.

Jae ) il abite 7 lail 3wl jealiall gy mdsai yyshii ) cdan N
el Ay dpngie Caalil) aadiind 85 (A< 55 (34) o A all el 3 gy Syl
O ol e g s Jlae Y el s oslal Balanced Scorecard  aaxall

a2 8 el alaiall ol bl saua ol Genliall Ja cangl A < ydsal)

(A e 58 Likad Jai Ay S JleeY) 2las o) -

elniy il aghaall Ln gl i€l iy ) Gl Al 35 oo Aslad 3Dle 3ny -
LS A

S Py s ST a8 sall aranali B M (G Al ABDMe Dy -

Cladaia =5 45 5SY) Jlae ) liad jid alasind G dplay) Dl dpmy -
Y
1) s (Zhu, Keven,2004) 4iul )

" The Complementary of Information Technology Infrastructure and

E-Commerce Capability: A Resource-Based Assessment of Their

Business Value
Lo sl il & siatll 2l 5 S 3 latl A0 (5 gione A jae ) Conns

Ay pSY) 5l ol el zis i sk DA (e clldy clS Al o) e il sheal
il aan dm g oS HEN o e S5 ) il sheall L ol 300 Agiatl) Apsal) g Al

o A Al iloa g A g SN Al 5 jlat g a6 Jant 4S50 (114) (e e glad



55

O A s S 3 latl) mlad g il sleall L 5l 331 A8a]) 4] (g dlag) A8 Sllaa ()

O DS 2 a g o (I i 1385 s a0 s Sl Gadi g ecilanna) ua
Al S Al dad g Allad 305 (B )50 Led A 5TV 5 latl) 5 e slaall L ol 1S5

:0) s (Alemayehu, 2004) 4. )

"The Impact of E-Readiness on E-Commerce Success in Developing

Countries: Firm-Level Evidence' .
e Ay ) A alal s Al s pelanl) Jal gall il A8 e ) a3
Gl glaall el 0 e e sl el 5 Y cJlaeY) clalaie Ay KI5 el L
Aaliia (150) Waxe iy s Wiy i osin 8 Jend 3 JleeY) ciladiie (e il
clai o 5w Al 3 sadl aal b dpeanl) g Al ol ppaiadl of Al jal) il ekl N
el S alg ) Ay latl 3 ) sl 5 el bl Lin sl iS5 o 5 A Sy 5Ll
(N la ) st PA e @l g s 7SN 8 e e il i Lada 150
csaal ol g ccadlsall aasn
O s (Rao, et al, 2006) 4

“How buyers' expected benefits, perceived risks, and e-business

readiness influence their e-marketplace usage”

@sud il alatiad B a8 Cad Aol da et )l gl

Lol gl el eder Aasi yall dad il S il ASad) laladdl cdu g pSly)
Lo iial) e 359 (e i sSe die o ) 43k

e o il Lgd dad giall ) gall 5 o udiall U e ASHaall lalad) of ) gl eyl

g S 3 sl Lo



56
A sl ) A jal) gl a8
3l (S il ) Aot gae e dadgiall 2 gl 5 A aa) lalaall Hil aa g -1
+Ax Ayl
Ao dadgiall 3 8l oy (g AN Jaall Y Jsaill (S Sl g AL 2 ga s -2
REPPIRE WY
i s arieS A ) Jlee ) Aals (n ADle dllia ol el ) diLayl -3
s ST (3 ) alasiiad 5 Gad i) 29 4l
:0) sz 4l ys (Nyshadham, Monica, 2006) 4l

"Study of E-commerce Risk Perceptions among B2C Consumers: A

Two Country Study '.

@ Lo Gl s agdsie B Hhalaall Slgia) alati 44K 48 e ) b
S s a8 Al ) e agh sl A S e Basiall il sl g L e Al
G gl i il g dglaly) clilad e Juial s gyl Gl sleall 38 S cagual
il =3 il oladt Wl el ale e Badiue dale el jal s a5 Al Caeadi
aaail Ay SV Bl A daidal 3 )aY1 @l ya s ¢(psychometric paradigm)
O bl 5 Sl glaal) pan 28y (i ) o sSlgiaa) Led (e Al
s A i€ 35 50 clidta) @l of Al il < ekl dy ccpald) b GuSlgia)

oS3 b A g S 5 sl lalaal (Sl



57

o) si0 (Lin, et,al.2007) 4 )

“Realising B2B e-commerce benefits: the link with IT maturity,

evaluation practices, and B2BEC adoption readiness”

boladll adlie Gp Gl ladY daad) A8 ll Al sl oy af S
Giiad Clilee 5 clogleal) L gl 65 Clingiey a3 LEiuY) iy A sy
L 15555 ¢S (o i SV 6l 35 2 alas et sleall Lin 51555 (e niial
5D A ) S il gl dasiiall e glal

(DU o3a Y oshi & cilaglad) LaglySE G LW zisa
Ay il A A dle 5 siue ) @il sl daa ) Ay al i) @l
ABDle Ll Aadijo CulS S AN o A ST Al (A Ay alay Aadial) Gaaas
Qo sl oda ) Bl S AN (A SV 5Tl 1 e 5 bl Aege
dadiad 8 el pay dleeV) GISHE G il IS legleall L gl 65 2 gy
O A S 5okl w8 e il g syl Ll Al eas s Jleu) all Cliagie
ISl daxind (5 s B3 )5 Aniiall Biad clale il el (5 suse DA e @l il
A s A 3 el il

1)) st 4l j3 (Chen, 2010) 4 ja doa
'Factors Affecting Business-to-Business Electronic Commerce Success:

An Empirical Investigation "

sl 8 (B2B) Jueel zlas e il Ld i ds sl 5 20000 el gall 3 e

i 813 k5 5 8 65 il ol el il 35 ppan DA (g el A5y S

e 3K 8 S all ol oY) e 5 el Jal sall oda G AR dd el



58
=90 8 A e Y B2B A5 pSY) 5 ladl Jlae 8 Jesd 4850 143 e 50l
ol Ady o S5 Al Jol sl o il iy Sy ) iy sasiall Y
ZRPPpY
e el e a5l 4l el 1Sl (A By 5 @
e el e a4l JleeY1 sl i 5 A 5S35 jlaill Lagladsl) @

:\3\,\ adl bl jall (adla

2l aaf Aagl) @ ptial) | Aliiesal) el pitiadl | Adedd) daad

Lasle€i & LD il asa| 4 el clesdd Laglgli<iy alaif 2000 slsl
Ui e oNLaly il el ALalsial cila glaal
e gy ZLY) Bl cadl

aeaall

oY) A aakid ) S0 s [ e el i | A pedd) Aail [ (2000)
O (Slads am JSG Lgaladlin dla 5e < iy 4l slaall
A s oy il ARl A Cans
Cpalad) Oy Ay g 5 Ay s iy)
Tkl e Ll (058 of oS sl s

ans Lilad 05 5 i

Gl Aatind g Ak ADle aga g sealanll ¢ L ol i€ < 5 | 2004 ¢iaad)

ila glaall
aa gl eyLlal
eaanil 212 Juet) clilee ga

s Y sl G Whe asas | sl eV Ay Sy 5 e s
GNP POS SO TPV PR RCT [PV S (2004)
b Ay S 5l (5 gima Ll

Aadine Gy sudll ¢)2Y) Gl jiie




59

plaind G Al A8le S 5a

alai aladind 53 3ea¥l s Cliaa il

ae) g )asid 5 oAy oY) il shedl)
laxiinsal) zal ) Al (5205 eyl

A.A.Jﬂ‘ BJP u;\.t} ‘t._i..i‘).iu\J

aaal) 33 g2

3oy s (i il

eL_-‘ e\ . \)
Adle el
el

(2006) (sles

Liaidie A g SN JleeY) G jlaa =
axall dase sid 5 5_pall clalaid) -
Lo jlaad dia) Ay ol Y

Ay 5N JlacY)
Jiaiy) IS iy clalaial) 48 —

.

Cw

3

Auliil) 3 5al

LAl el
JaeY) dua Al

A5 AN

s s
(2007)

clalsy el e g o
Dbl el e iyl e (3 gunll )
o (a9 Al sleall 5 dpalall 5 ALl
iailady s il delaay)
Fpaal) L 5153600 aa 4lalat e 23 il
Jiciall 5 AL i) S
Syl e § sl

e B gadll A
< iyl

38 5ad) Skl
ookl 5 Al
Agla slaal s

L)yl oy

,Alas (5add g
(2008

Laal) Ll Gojladl Jlexind Cinca
pli Cllee (G AS) lelee (S
(o iyl 5 laadl

sl ey gl o) )L alaay) Al
Gl f Aalall Gl Ll asa
s paal

il el
s radl)

PP
e slaal
& VLA

(éOlO)




60

el clud ) adls

o s ) LS5 Lleadly )| s SN B suil | el G 354 | (Hansheng,
i e 5 G i) bl e iy e [ 1999)
L i) e el il
il sleall L ol €5 oy i) Al o LAl ol [ gyl La o s | (Kasper &
ISl Jlee Y )y aads 3,53 Alulu s [ McCormak,
2000)
Aoaslil (ol dusedl pualiall of | sasall G s e sl ) | (Khatib and
i (Ao il | el A0 | e lddllal ‘;&V)‘;)ad’
Sl 2 al & ol (e (%66) Al el aglaey)
iy et e slaal) alas)
Agatl Aol i o Alad e 3pas|  cllaliieplai| 35 findl el %32;“’
SIS 58 £ lady o staall L 153 0 Jucyl JucYl s
A S
e slrall Lia o) 635 JalS5 5 g g clS il ¢ sl il [ (Zhu,
45 s L s S 5_al i 35 | doom
Ty il S 0 ey Alad Lis ) i3 i)
o Ll i dpadanll 5 Al o i) solatl oo | Al Apalasil Jul sa) (zzgézr;myehu,

Ln o185 (o5 - SO 5 ) s
s S 5l el b il S

4 5 sy

SO PPN IEERTIEN

25 8l 5 A< jaal) jlalall Ll aa
O itial Hasind (ae e dad sid)
A5 S 3 s

) dsaill S padall A AL 2 g
Al il )l sy 35 S el
s S (3 s Alasiy

P LA PRGN
a5 ATY)

Cnndiall alasiind
i s S (3 5]
A el Ll
fad g gl

(Rao, S, et
al, 2006)




61

NUS-C ST S JWJUIE IR E Y
b AN 5 e Sl
agi S

3 Jl;ﬂ\ )L\AA
i S

(Nyshadham
,Monica,
2006)

ey il Al HLanuy) ani Clagie
dps iS5 il i 8 e jdle e
il el (5 sse DA (e LD o
il ins iaale

PR P

o ghaall L 5155

(Lin,
et,al.2007)

Ay kYl L aall lay L) e
A eI cladl i
el ety e

cmoladll p1S A o Gldlall 48 @
eVl e s il

BIDPSN I N

3_ladll Jayladl)
5 nsly)

N
A (JlacY)
¢S a3l

(Chen,
2010)

AL clad ) ge Adlal) A ) ua W (7-2)

At g oo shaall Lis gl iS5 alai€ Bae e g ge AL il o) s

A paa) Ay ) alaall 5 A g SSIY) JlaeY g A g SN 5 lacl 5 Asile slaall 5 4 gl

bd A iy (JHw o JS5 e snsall o byt s JleeY) Zlad 35 gl jualiall

s ol Gl ale dgan cana Y1 Al ol Lol Al clud jall e Al

e13Y CaaneS e glaall L sl S0 Al i) 5 A 5SY) (3 ) halie ' g guinse

fpelial) dilaiadl L Alaad S e Akl Al o i s S 5 il #lat s JleeY)

Al Al g A s SSIY) (3 sul) Hhlie 1 i day ) 5 Y ¢(Gadl) Byaad) 3

AaSall Bapan Al (S Lea eiig ST 5 sl mlais Jlac) el 5 il shaall L gl il

Ay yal




62

G Juadl

(i) oY) s Ay plall) A 2l Apagia

adiiaal) dayl mgda (1-3)

A ) asina (2-3)

A ) die (3-3)

A Al < g3 (4-3)

ol Al die Y il ol 5 A 2 ganall ) i) (5-3)
Al Al e o (6-3)

A ) B ardiaal) ilasy) Jolaidl) (7-3)



63
MUY Jadl)
(e aY g A8 phll) Al ol dagia

i) dagl) meia 1(1-3)

A sl Al g A s S 3 ki 1 Guld ) A Al cids
o Alalal) il pall A g S 5 el #lad s Je Y1 el ClaaneS il sleall L sl i<l
Lol 5 caganl Al 5l et A Cangll JLSi 5 o(Gadl) saad) 3 e lial) dalaidl
e 5385 pall 5 gl 3 aa 5 LS5 jallall Ay o ey o2 JLail) dea gl il
i e slae) P Ge L)l b jalas e il e Jsaall ilawdl
Wilaa) Lgliai s bl Aadlae s oLl 13g) 5acinal) Zyalell il shaall 38 Lgasanssi o
o skl s ol ol (et 8 gl Clalitind (Y J sea sl a8l LadY
A Al aalinea 3(2-3)

Odae Gadiy S ASLED e Lladl A )Y lal@l e Al ) adiae calls )
el Sl (AT adse 3 )3Y) ulae suae o andll pae cadls o aledl a3 yaY)
(282) Aelad) S il sae il 28l o Cpal)) Bapaally dyelial) dalaidl b
Ay L :(3-3)

(rele BLEN) 055 &5 Cua i J3Y) Ialal e 128 (140 ) Gl die cilad
aaxd Al (13) detid 55,(%91.4) Loy Dilgiad (128) 53 jiwall cllian¥) sxe il
Jiaill Cwad Al g dallall clbiaa) s mual @l Slasy) Jdaill (gl

a3 A A ,de Heall LAWY ¢ sane e 5(% 82.1) dawsy Al (115) Slasy



64

83 fisall 5 G jsall cililind) e A Jaaadl cpws - Slasl) Jisil o) sy isda

(1-3) Jsad

a5 dsd g 54 yiall g 4 gal) cliLiud) s

.J\J‘):\MY\ :\__Luﬁj

At A cllaay) Ll A8 2 EATPRATIRS
53 _siecal) ic jgall
115 140 140 140

%82.1

A g :(4-3)

rle glaall g il e J geanll 2000 ) 5aY) e Ledlaal (gudanl du) ) i

;Y 5 bl jall g Gl (e gkl uladl sl la gleall A GBI bl L1

Al ¢ i sy Aanadiall dpia¥ Ay yal) dpaled) (Sl 5 Apmalad) il Y

ALY Creaa 38 Al dileial Ul 58 a sl s(ALEWY) LY Gl L2

Cirgind A5 A ¢ snge Jlae 8 QKU 5 il (e de sama ol 50 Y] ey

ALY Lgiallae Cua e Al all el Calad) JleSin 381 il e Jgaasl)

b Gt vend LAWY Criacal g Ll b Lasl 5 Ayl

S

Oe Al Al Lpelanil y 48 e gl il puidly Galal) e el e sdg¥) awdl)

e il (s il cadall Jagall anl (unl) e (8) S

A\S)ﬂ\&cd@c&ﬂ\d&&\}md& e:\S)ﬂ\e;;cé\:\s.\L)MaJ.\;j\ C'_a\j.u..u

(Aol Jin)




65
A g I (3] ki s Aty alad (4) Al al) G i Chienad 1 S andl)
G g SN 3l Flass cJleeY) el ecile shaall L ol i€l dsiasl) il
r Ml gl o Leny 355 o558 (22) BA (e 3] o2 (S
L b (8) o Lgmsld i sd g pSIY) (3 5ud) Jalia L]
L5 (4) o anld 5 e glaall L o) i€l Agatl Al 2
L8 (4) @ lenld @i dleeY el 3
L5 (6) o andd 5 rd g SV 5 il #las 4
SO R I RN R I VBN [ WS S RPN O USRS U
Ge B ST AaY) il e Cus Adliaa) alal) @l il elidl @S e e

roh Wl g (7-1)

-

‘ - 2 - ,,.,.iy ‘ ""'i‘i
weard | gl | OO g | NN gy |
5 b ot

7 6 S 4 3 2 1

Ll g gaall @) ydisa 1(1-4-3)
A A 31 Al gaal) .1
slael (po CpeSad) o Ly LliuVL dul )l sl g oalal Gaal jladl 5
) o1 1Y lan¥ly Gisailly JeeV1 5 Y Ve A Guanadiadl g L yal) L)
Go 55 agilalainl Jlae 8 A il sy el agisiie (e 33EY1
sl Ay Adlal Ad Loea o Lo zooAls Alawy) Jawt 8 agiladl




66

Ayl 318 el 2
(Cronbach Alpha) Wl 5Ly S Jeles il (5 ya Al 513 Gl (e (3iaill
ddaa (e cadiill g Leald A el Jal sl s Z3Laay) o) bl 310 i e oSt
i 13 bl sl 1l LU auld 6 Wl Sl S Jalee daglal dile Gl
0y hay (Alpha) delea (8 @lly ) A8lia) ¢l @l a8 G el 5 Lals Y1 5 48
o Wl Flog € Adlae cide Ayl odgy Al Al 3l GlE e G@aaally il ae
aid) 2l ageads Al aol @ aga aie e ae )l e Ll die o F sy
daleiad) Eigad) 8 A sie 0.60 55 o ST (Alpha) ey dgadal) Aalil (e (<1 Ll

(2-3) Jsaall mm s 98 WS . (Sekaran, 2003) Al g 4 )5y & slally

(2-3) Jse>
(W ¢l g8 (mbiia) ALa) sl ASIA Gl cld Jalaa

L 4o <l jadll sac s ) R\
0.889 8 iy SN syl hlaa|
0.803 4 il shaall L ol i€l daatl dl) | 2
0.919 4 Jel 21| 3
0.887 6 s S sl | 4
0.867 22 Aay) 4Bls

5 sinse o5 Ly i (%87) aslin) sladf A B Jaboe o Jpand e s

Les 15l Aial) Aull (%80) ¢d s fSIY) (3l sa) lalidd (%89) ity aladY)
i 13y ey S 5l sl (% 89) 1l s JeY) el (%92) 5 e sladl
ol sl e o e L iy Bl ADle 3pap ) e W lay S a8

Al oo 25 el o) 3 (JSS Al 81 sl Gl A ) e Gl i 2l )



67
Al e ANVall 5 a0 5 Ly L (Sekaran, 2003) cas (%60) 2l 5 Lilaa) Al sl
Aol el vie i 55 o oS A bl el
aad Al Aie Y il ol 5 A 2 ganall ) i) :(5-3)
el Guindl fge JS A e (8) A all Al e sl i) Geual
Gl i 23 AS AN aaa Al gl 3 Al G g dxe (Aa sl (5 el alall Ja sl
AL Jae Jlae A4S, Jae

t el o8 o Al Ll Ae i 455 G (3-3) Jsaalls

(3-3) dsa
Lol ol g A8 8 gasal) < piial) o A ol Aie o1 a3 g8
4 giall ol Jhsal 4aa _ial) ad

87.8 101 Jsa i .
12.2 14 ]
100.0 115 £ sanal

5.2 6 Jils 4525

38.3 44 43w 35-26

322 37 4w 45-36

; sl 2

15.7 18 4w 55 - 46

7.8 9 4w 65 - 56

9 1 L 65 (o A

100.0 115 £ sanal

12.2 14 Ol Lad dale 4 g8

13.9 16 asha

50.4 58 L als) a3l 3
21.7 25 uala

1.7 2 o) gisa
100.0 115 £ sanal




68

13.9 16 BN Galaa iy o ASHEN
27.8 32 Al gf aladl yaal & Sinsal) s
36.5 42 5 Galaa g g and e (habi gl
21.7 25 (adsal) and SY) AT adga
100.0 115 £ sanal
19.1 22 S8y <l g 5
235 27 < 53l 0 - 6
22.6 26 Lw15-11 | Ladagh 540 5
15.7 18 43u20- 16
19.1 22 Sy daw21
100.0 115 £ saxal
4 gial) At sl PR el a5
20.0 23 Jals 100 ¢o 43 Y Culalad) s 6,20 pn
33.0 38 500 Ll — 100 e cplaladl 22 ol .s.\e) y
A
- (4 pd)
47.0 54 Jale 500 (e AS) Clalad) 22
100.0 115 £ sanal
. 0 < gl 230) Gond) B Aaa A8y
(A Csa JB) Jard)
122 » 5 -1 5 dia Jleet) Gl AS i dasf.\gsuam ;
< g LLgHA|
80.0 92 s 3) Gl M'ﬁ e
(< sh puad o SS) Jand)
100.0 115 £ saxal
42.6 49 L3 clelial
4.3 5 aDeall g sl 3 J 33 e lina
5.2 6 A 5 4 glasst) clelial)
4.3 5 Al Sl 5 Auatigh cleliall | Jia) Jaadl Jlaa g
7.0 8 gLl o) ga g Anbiaedl) clelial) (Aslial)
2.6 3 Lalal) clelial)
8.7 10 Lisal) clelial)
25.2 29 s Al clelia
100.0 115 £ saxal




69

adaae iy 3 Al ol Aue o i o €A A gl ) oDlel Jaall il i
Al Aals s ((%12.2) 4iss L GY) ) GIKE o 3 (%87.8) 4iaws Le | 51K (101)
I8 s &l Y Al el dne oY SV Al SE (R 35 - 26) Ay el Al s
amy (L 45 — 36) LSV Ay yeall 80 agily ((%38.3) duwiss (44) Ly yendl 5l oda
(i 65 e SSI) a Al due 8 8V Ay peed) D) Ly ,(%32.2) Ly (37)
ol (e ol Lo gl el (g gl 2ali (e (% 0.9) dnwd JSG Cun (1) 22e0
Aoy (58) aaaae il I ¢ Guso s " SV dmalal) saled Alea e A al) due
el 5 (%21.7) G 1 5KG (25) 2am " Ldale " aled e gshalall sl ¢(%50.8)
& sl (6 siall ey Blaty Lads (% 1.7) agiads (2) 22x "ol )5iSa " An py dlaa
Al s (50 Odae giae o and i) X e aa Ganiedl G e ST Gl 8,4
Odae iy o AS,A0 ) AN (ady sae 4lily (% 36.5) A ) 5ISE (42) eaxe
(16) 22215 (% 13.9) agianss cly 3 o5y

OIS Cun Ll gl 5 A0 G i 2o e Cas Al de I ¢ 55 o
Sk 18 (27) 0S5 o(%19.1) duins (J85 il sin (ued) Aubidig 58 138 (22)
Bl Cun e il S A 038 ey (%23.5) Ay (s 10-6) (e Lisdag
—16) duiala s 5_uas 13 (18) 5 ¢(%22.6) dsmsins (R 15-11) diaki s 5 s 1353 (26) 5
Sk 13,8 (22) 5 Ll Cum e il 8 A o3a gty (%15.7) Ay (i 20
(%19.1) Ay 5 (Sl 4 21) Auigda g

e A8 e (92) O ASLE e @l gin dae e sl puaially Bl Lad s

At U5 el 13y i 5 e S0 Llee o ame Rl IS 0 8 () slexy Al )



70
3] clelial Jae 3 ¢ slens Cunional (e (49) 08 15805 ccppuninnddl (10 (% 80)
dahide delia clWlae o dul ) due 8 38 & 55 Lad (% 42.6) agis il
o glie dacly
A Al g o) 1 (6-3)
A ) s A Gald) Ladie) A cle) ) .
(Sl Ay ) (0S5 Abidial 5 Jas V1 (3] daals (e Ao DU culddl gl 32 5 )
& LS el paad 4l 0l clilind m 8 DA e dglasall Al Sl gl &l
e 5l Al Al 519 el s Al el e ¢ DUV 5 il all die 5 adine s
Grsndl s Jlee) 3 )ah Gpacadidl uoal A eloac] (e eSadd (e de gane
S Y ol Al dne e A )l 51 Gl g cda Y] (3,8 dasla b slan)
Wlaa) lehlad 25 dals Jglan (8 20 aa )y Claglee ) Lehsady liball aen
S G 5 (Amos 7) gais «(SPSS) laaY) (il gy i,
+ Sl gil) A0S 5 Lgaddlia
Ul pan g s =
Ll Lileds A sapaal) Adlaie 8 Leliall Sl Ao < L5 Gl L
Gty <l Agl) 3,03 2011/7/2 ol @il Gaa Ly (3) laxe il
Al Ao o Y cllawy) o & 201171071 b ZA) 5 L 305 2011/8/1

aeie Luad s Lelind & 2 (e s



71
Al B asdiad) Alaay) Juladl) :(7-3)
Gl Hlaal (Pla e @l il jall Claal aes A sadine < jbse ) Jua sl
oLl Aain sall Apliany) clalleddl o aaall Gl aodiind 28 Lgy Galad) 73 5all ol
Sl a5 Lty lSiel 3l (a5 i 5 (SPSS 15) ali g plasiad PIA e
ol Lo Lgas Al Ll Al (IS (e Lmpen 23 3 il Julss Caagy . (Amos 7)
A siall ol 5 4y ) Sl Slay 5580 -
A yra s Al LAl cV s e e dal e A bl il a5 dalbiall s siall -
ol 4t
Aeaiiusal) Cunliall il A 5o e 2SED W F Ly S Jalas =
e S aaly Joie e S Gl sl o) Jalatg Javeadl lasa) Qs —
)yl e
Al zasadl il pe AV A Al led) Jdas -
il ke laass 5 il 5 Fasasil eaY)

el A aad) — Gl deY) aal)

= dall eV
Gl gall 22e

1-7
2= = dall L)
3
@bl @ S Gl ) Gl dise (pw (4 - 3) Jsads




72

(4 - 3) Jy

o) S (ubial ey il sina

g..al.uﬂ\h.u‘gl\ 6 Sisal)
3%&1 “ e
5 e e




73

& Gl

cilyda i) AN 5 Julat) quilss

FIRYI| (1-4)
Tl ) & pita cina 1(2 — 4)

Bd ) clpia b LAl :(3 - 4)



74

&) Juadl
Clpda i) L) g Jlasl) qeilss

dasial) :(1 - 4)

Lo SIS 30 Y0 i gl Aflian) Gandliall lean) dilail il Juadl) 138 (sl
Aa) gl ) e Al priad Al 3paaY) 5 Al 5 g jlaall ol el bl
ol el il Al Al 8 Lgielua s lpasanal &5 A At ) Gl alay
Gl aladi Ll Lgie JS5 Aalald) Ailan) YN 5 ) A )l il b
o Al ) el il ) Cluad saxiall g Japdl o) Qs dglaal)
daadll Al Ay (Dl 8l (e A 8 IS a1 A1) @ jaiad) o il 20 saill
e 3l il il IS bl e s pilall Y1 Gl Sl il il
D AL ) diadl) and Al 5ol L) a5 A 3l (e G Jadadl) (m jal
fs?
A ) &) piia Cinag 1(2 — 4)

) il e A A ) Adlany) G sl Gm e (e Caagl
L sl il A i) & gall 5 g ASIY) 3 sul) Dhalie 1 Gl zase eliy B ndicl
G a Y e Sl 1y a5 A5 ) 55l #lad s Jlee ) 61aY lasneS e gladl)
8 a5 Agbuad) Blu Y Glaa 23 3. (Oad)) aaad) 8 Geluall dihidl 3 dldal)
a5 &l A5y s 4uld 8 raes 3y S Jad Cumgoan o aay UK A )

P LSy v an) gl aml) pena Ll dpual)



75

Tig ASN) (3 ged) Jhlia Y

Ay Y 3 oY)l (5 e paly Ciay e el (1 — 4) Jsaad

sl G Al al) o gl Ly el (8) o Luliall 5 Gualal) Gulal < i

aafill Al Bpaay) 5 A5l 5 Ciuasll

(1—4) Js
A g A8 (3 gul) Jhlda apdlig Ciay
6 Sia | Gl Al | Jawgial
;:T Al éjl.:d\ g-.|$$ 5,84l &
hge | 1| 173785 | 30217| Lo ) L e Sl WA
A s S (8 oY) PlA e Dlatiall 5 O sal) ) 5 e
G o il Ay g S (3l sas) Alasil Allal) ol
buga | 2 1.97301 | 3.8609 3 s DA e clatiiall g 3 gall o)y e S ,E | 1
A s yS)
LS 55 3axd o el e lae aldas (el Adlall (ol
Liaga| 3 1.73601 | 3.7826 3 s DA e claind) s 3 pd) e Jganll 0| 3
Ay 5 STy
Lese| 4| 187065 | 36261 | OO o g el ey Tl 520 4
Ay Y 3 gnd) DA e claial g o gall o) 5
S i 53 sall Sl ae JleeY) clilee (38 5 aae
buge | 5 1.63075 |3.6174 | & sVl DA e cilatinal 5 ol sall o) 38 (pe WS 5 G | 6
Ay 5 Ty
dial) Al g Jas 58 e (3aall ddag yall oS aae NS
Lige| 6 1.65005 | 3.3565 | & (e claiiall 5 o sall ol i e W 5 Gaat J qiai | 7
A SN 3 )
bese | 7 | 180169 | 30975 | Lot ) atiaale Sl g Nl |
A g S (38 o) Pl e Dlatiall 5 O sal) ) 58 e
iy il g el Adlaiall aSU) a2 NS
Ui | 8 1.62212 | 2.9826 | 3 sall o) i (g LGS 58 Gaad o aiad agiled Y (554l | 8
A5 ) @ snd) DA e clainall
T e 130563 | 35300 | oot el gl sl sl i
A SN 3 o)




76

e s sie s S (3 g Sllae Gl (s e o (1 = 4) sas 8l i
(1.32563) s lxe il il (3.5304) alall Jass siall iy s Gpaasil) Lpady) Cam
12 a 8 e da san) 5 58 ol Jaadly () i s g Al Laaal) Cus g
el g Ll 5 <l iy Adleiall KB aae VA" a5 Aaidie A dpaal Lgd ot )l 2
Gl DA ol o el o) 8 (e WS 0 Gaad o) aia agiled Y () sall
6 Jra il il 5 (2.9826) Lo siay b AV g Al A pall A Chela Cam " SIY)
e Ayl Alaad) Gputil Allall AGSE "5 55 31 Ag el L Lels e 8 ¢(1.62212)
Aape 3 A aaly " A SY) Gl DA e el 5 o gal o)y e LS 8 (33
Al 45 5al s o(1.73785) ke il _ail 5 (3.9217) &l s Jaws giay 5 A g
Nl ol p i e Sl Bt gl ai Ay ST 3l sad) plasin Aladl Call<al " 5 jaal

b s g s Aa s ie A Aaaly A5 YY) Gl al) DA e el

{(1.97301) s ke il il 5 ¢(3.8609)

e slral) L ol g3l Agiat) duid) < Lils
il hacall L i€ il Al S el dad) s (5 finna s iy il

t Al (2 = 4) Jsan 8 Aie gl (i ca ) il ja



77

(2-4) do
Sl gleall L ol gisat dgiatl) A0} (5 glea anliy ciuay
6 Sna | )y Ja gial)
NETT 5 jadl B
AsanY) & Jal )

oala1 s il s L e LSS0 6 Sl ol
gie | 1| 131720 [54087 | sk ) ddelys J5aa ai€a Jatinll sl | 9
(B2B).Juae W sy Sy 5 ol

Aa s s LS b e slaall L b 5i€3) Ainl) A
gise | 2 | 147432 |s4085| O < 10
Al & g sl 5 JelSall g 231 e Dlle

ac e LGS 58 A(B2B) Jlee O Ay 5 5SIY) 5 jlail) ol

& 3 1.38186 | 5.0522 . 11
e shaall Ui ) 555 (pn Rpnlia a3 Ay
Jal&in K 53 8 la glaall Lis ol o<1 danl) )

L gl 4 1.29294 | 4.9391 = > 12

(e A5 Y 5 jlall ol

Al i) el slal) g lamall il a5 ) Ja il

e 1.08463 | 5.2022
e el L gl i3l

Gs G Slasleall L sl il Al 4l Giie o) (2 = 4) doa> 2l G
((1.08463) s l—sma il 52y (5.2022) A ol Jass gl iy 388 ads ye Agail) ZraaY)
Lt 3aa) 55 i ¢ Uil sl 2paaY) Can (e Aai e 431 8 anen () 5
ol aal pala S8 o8 L Ll e LS, 8 culSull ol " 5 el
i yally " (B2B).Jlee 3 A Sy 3 sl il ) lelsy J ol aeiSa pladiully
Lagh Aad yo dyast Apaalys (1.31720) e ol yadl 5 (5.4087) (s daws siay (A 5Y)
i) e A lle a8 LS p0 8 Clasheall L o) i€ Al Al 5 jaal cela
Lo sl i€ Aiatl) Al (uliie O 8 (g (e Al A palls "AS A 80 el 5 JalSil
isaalyy (1.47432) G lme il ailys (5.4085) oluall Ledau sie gy Cum il sheal

LS 53 8 o gleal) L o g3 Aaactll Al " 5 5385 al) A0 pall 8 Laiy (Rl ye dgans




78

6 J—xa il yad) 5 (4.9391) s Jaugiay " Jlae DU A5 SIY) 5 jlail) Al e JalS
A e Ly Gl (1.29294)

Jlesd) ol : L1
il g el i (4) DA Gas Jae) ol g auld 2 Al G o ) el

) 138l (6 Siey Ciua gyl (3 - 4) Jsas A A

(3—4) Jy
Jlas¥) 213 (5 s anii g Ciua g
(& Sa . bl AN | Jawgial)
. A 3_adl) &
AsalY) gl | bl

il cilee (B-2-B) Jlae S a5 <Y 5 5l o
i | 1| 147452 | s034g | T S (BB A T
L€ 5 JleeY cilileall (S

cilee (B-2-B) Jlee DU a5 <Y1 5 sl
oy 2 1.37011 | 5.0000 e ( s 58P e o 20
L€ Hal JleeY) cililee 6k

cilee (B-2-B) Jlee S a5 SN 5 sl o
Lege| 3 | 141745 48696 e e (B-2-B) 55 Y
A€y dle < Jlae) el sk

e clee (B-2-B) Jlae DU d g <Y 5 sl

Lo gia 4 1.32781 | 4.7913 21
S5l A oplalal) Aalyy 3005
Jas gia 1.25402 | 4.9239 | Juel) eldf Gubial alall 5 lmall ol a5 asadl Jaws iall

(4.9239) &t JeeW) eld Gl bsall L b (3 — 4) Jsan il 0
Lianss A sie Baaals (1.25402) (o lune il jailss

A s S 5yl of "B aal ol LDl ead) i ap s Al Bpaal) Cas e
o A el s S HE JleeY el K Qs e cilee (B-2-B) Jlee™
Ciela Lo cdadi o dgns Lpaaly5 (1.47452) G lre il ol 5 (5.0348) s Jaus siag
"l Jued) clilee ki e cilee (B-2-B) Jlee S s S 5 Ll of il

ek e il im0 T psaliy Jlao¥1 ol Gl S 0 n ) 25l




79

<

O e 5, aV) gl L ((1.37011) b il yailys (5.0000) (ossd)
T siag " LS55 b Galdlal) Bl 535 e cilee (B-2-B) JlaeS &, 50y 5t
L s e s a5 (1.32781) (gl il jad 5 (4.7913) n
T g ASN) 5 a3 gl slaal
(6) Pt (e Ay S 5 st o 5o Al 5 (g3 G sl ) s
el 108l (5 Sey Cluay jelii (4 — 4) Jsas (8 ) w3l ol 3
(4-4) dox

Ayig SN B ladll zlad (g giua anlig Cuag

6 Sa | &l e Ja gial)
LY 5 il B
Asary) ¢ sl g.)l.uﬂ‘

ADle Cuiua 3 (B-2-B) Jee S duiy 5N 5 il
ciiye |1 1.30381 |[5.1913 ( e 18
kel 5 il 5 (s LAY IS e LSy

358 (e caal ) 38 (B-2-B) Jae DU a5 5N 5l
Lege| 2 | 125583 |48087| ° T ( 55 T
e duils

e <l 3 a8 (B-2-B) Jlae DU ds <Y 5 sl
bge| 3| 126274 |age0e| O EEER e BT’

e <l 3 a8 (B-2-B) Jlae DU ds g <Y1 5 sl
vene| 4 | 137305 |a6261| & SEEED e
i ) clansd

e <l 3 a8 (B-2-B) Jlae DU d i<y 5 sl
Lege| 5 | 136240 |46000| 7 (B-2-B) sFN I G

Yo <)y 38 (B-2-B) Jlee S A 5 S 5 sl (o
Luge| 6 | 137233 |45217 Qe 2l 8¢ ) el
L, L) e el

Al A il Sl gl Gl Al g ) Jas il

S i 1.05776 | 4.7348
il slaall L gl 551




80

e s S 3 el #las Gl sl dan gl ol (4 = 4) Jsas il o
st Gaiiya Tpaalis (1.05776) (s lme il ails s (4.7348)

2 a ol (ya i Ban) 5 58 Gl sl el i g Al ) Cun e
(B-2-B) Jlae3U a5 iS5 jlall o " 5 801 o g dail o dpansd el Led uni Sl 20l
L siar AV A pally "o adal 5 el 5 5 AY) IS ) ae LS 5 ADLe Clie S8
"5l Cela Lag cRadi ye A paaliy (1.30381) obire il il 5 (5.1913) s
e Al Al " e dndls 5 68 (e <) ) 38 (B-2-B) Jlee DU 4y 5N 5 5Ll o
nl Ledan sia aly Cum Ao i Aand Anaalys Ay S 3 lal e ulie <88 (g
bl o "5, Al Ag el Ly ¢(1.25583) b il ailis (4.8087)
e a b g " S Al Sl e dlall e il ) 8 (B-2-B)Jlee S 4y <Y
L s i s Ssaalis (1.37233) (sbne il sl 5 (4.5217)
dd ) clyula b L) 1(3 - 4)

pady o Js—B o JSE Y i)l Al il b L) 5 e J sl
«(Simple Linear Regression)damsll jlasil) Jalas alasiind A e il Hall Slpa b
Lla Y &y e aiiyh s (Multiple Regression) aasiall jlasi¥) Jalasi g
LS ellyy bl e ) il jlaadl Qs bl AY) il il clagy 4 il

X



81

ot ) A ) Apida A
B s—l) Jhlaal (0.05=0) AN (s gima die dygina AN o) Qlle S 209 ¥ " (Hyy
S daaal) A delial ddhid) b Aldlal) deliall cils il JleY) o1 o 4 5<h)

ilaall BV Gl capedl dadd) lasV1 Jla sladid S cdaea dll o2a jLasY
dain o il 5 o Jlee Y1 el il priall e i sSY) 3l hlie il il
(5 4) Js> B

*(5-4) a, dsn

Juas) £l Ao A g SN (3 gud) Jhalda A jLodl il

Jad) Jalaa .
Sig* | DF R »
Sig* | [ o soiun | clag | T | guea | A4
. Ay guaal) L)
SFa | B o) | ANy | Ll | sagy | &
iy { 3 N
iy sganall | o Laal)
1
S Jal
- . ¢l
0.05 | -1.963 | 0.081 0.177 Glsa¥l | 0.058 | 113 | 3.655 | 0.031 e
- . - ‘

00 <0.05)) s sime die Aglias) AN 13 0N o S *

(F) il &an g s—ima ane ) JaaiVl zdsa o) (5 —4) Joan il el

@) hlie e of @l ¢(0.030) &l 38 yastl Jalra (f 5 ¢(3.655) (s st &3 sasnal
dahiall Al S il Jlee old A sl e (% 3.1) At Lo sy 435 STy
28 A5 SN 3l Jhlie da b elld U Al el saall diae b delial
s oJee) ol e A5 5 3 )l 5 Jia sa s ¢(- 0.177) Caaly

G sma sa 5 (0.177) iy Jac) o) Lol A5 5SIY) (3 sul] Hlalie 8 4a 50500 )




82

@ s (sig =.05) Zfla aY) AV dad (5 &1 (= 1.963) A & pund) (1) dad Cus
G ) Ji g V) At ) G 53l (b 5 Y (o) Rl oY) 2l s 3 0.05
rele it S () At ) A sial
Bl o= sl il (0.05=0) ANl o gius 2ic dygina AND 53 clla S aag”
"Byaad) B Lelical dibia) b Al delial)l s il Jaed) slaf o 40 5N
P AU A ) dus 4
L ol il Aciail) A5 (0.05=0) AN (s shwa dic 4ygine AN 93 f a5 ¥ " :Hyp
Sl B Lelial) dihid) b Al Leliall clspall Jled) o1y o e glaal

3 Gl Al A ) A dl) e dagedl Jadll jlaai) Jidad sladind 2
o "Jae ) ol " il ) e "l sheal) L o) €31 dgatl) Al " Jiisal i)
(6 —4) Jsn b Aana se Jilail) il g o) Baal) A Leliall Ailaiall S 4

T(6-4) 4, Jon

JuasH) eldf o il glaal) L o gkl diat) 4 A jlad) il

SN Jalea ,
Sig* | DF . R "
Sig* . . Pl | cila o e | 7
pgna| T i B s | s > &
3 .. AN | Ay Al Laal) :
o Gageaal) | o aa) Sial) =
al 1
dgial o1
0.107 | 1.627 | 0.108 |0.151 0.107 | 113 | 2.647 | 0.023 )
INQART Jacy)
il slaal) 114

(@< 0.05) (s sise e Aglian) AN 13 L0 (o & *




83

Fied & gy ine e bl Jlaai¥l z3sai of (6 —4) s ol coi
Al Al yeie of f (0.023) iy 8yl Jalra (5 (2.647) (s skas &y sunal
) (l€ Ll Jlael eld & ) (e (% 2.3) dhii Lo iy il sleall L gl i3
Al V) Jiay gy (0.151) cialy o8 e slaall L ol i€l dginl) dall da 50 o el Y
) da o @l ) WIS g AT 5l S al Jlael el e cile glaall Lia gl g5 dial)
SN Ay S il Jlael o dad ol ) sas) 5 5o g e slaall L ol i) A
AN A ad 5 < (1.627) At A sl £ A Y 1) (5 sina e 55 (0.151)
Lsa i€l daal) Al ) aa s ¥ adde 5, 0.05 oo S) o ¢(sig =.107) ddlasy)
Jdo—d ol ((Uadl) Baaad) Lpadl Gpeliall il & @l il JleYl el e il laal
AV (o ga die Aygina AN o3 A agag e o pali A1) AHEY 4 jhal) dua i
Aalal) Lelial) s yall Jlas) ol o cila glaall Lia ol gisil 4gasl) 451 (0.05=0)
Sayaal b delial dihid) b
ALY A ) A 8
e J—e¥) 218 (0.05=0) AN (5 i dic dylas) AN 53 A 2a 5 ¥ ' :Hys
Sl b dslial) Aihia) 8 Alalal) deliall cils il 4 g 5SN) 5 ladl) 7lad

PIA oy Jagl) il JasiV) Jalas aladind 25 GAAN duwd ) el ey
A g YD 3 el #las il il e Jlee ) el Jiiadl il jabd) 5V uld



84

*(7—4) pdy Jga

A g SN B el plad o Jlee¥ ol AT jLas) il

Jaady) Jalaas

Sig* | DF R? .
Sig* ) s g | clagy | K aaa |
- 4y gunall L)
(6 Gaia “ .u‘ - - v v &
g Kgandd |, ) p ol | AN | A Al Laal)
ayay shd
1 :
o C\;J
0.000 | 9.002 | 0.061 | 0.646 .1 0.000 | 113 | 81.032 | 0.418 | 3l
Jlacd)
fi |
114 g5 ySIy

1 o) @l (0.418) ab B yaail Jalra (5 ¢(81.032) 55kt & sl F e Can

o Al e SN Bt las B ) e L (% 42) i Lo udy JecY)

gl o due¥) el S ey 25 ¢(0.646) cialy 38 dakiiall JleeY) ol da o ol elly

bt Al a5 Jlwee¥) el e sasl 5 san 5 30l e Lee ol 5 SIY) 5 el

iad 0 (9.002) 41 4 sunal) € Aaf Cum (5 sixa L0 138 5 ¢(0.646) o A s S

u.aﬂ)_a cc_;\t\.ﬂ\ 534 ¢ g L.%'G'J 647139‘5 0.05 e d_'&j (5“) ‘(Sig =.000) 2\7}31-&:)” ayall

oo G Gl Al G il 5 3 jieal) dpun il

Bl rlad o Jle¥) 21 (0.05=0) AN s siua die Aolaa) AN g3 S s

3yl b Lelial Aihia) b Aladall Lelial) cils pall 45 sy)




85

ta ) g ) A A
L of il Atiatl) Al g A g fSY) () 9] Jhalia o JS0 pdiloa s A 3200 ¥ tH
S pill oy el JlasY) o1l DA (e A g SN 5l Flad o il glaal)
Bagaad) b delial) ddhia) b dalal) Lelial

«(Path Analysis) jlu—all Jalas 4ul all Casadind (daa @l 238 dana (o (3aaill
el (s al g e o)) dsa s adey Aalatial) L) Jilas cilial il e Sl
-(Multicollinearity) Jaall (z)533¥1) 20eall Aiay (o yoy Lo g 5 Aldiiual

A s SN 3 s—¥) i) Galifivee (e 3say (e Al oAl 23 gl Aaglal g
o1 g Y A da yall b (JeeY) o) i puiia s (o shaal) L o) i€l dgatl) 4l
aaiall Jla sV Jalas Gl caali el A ) Bl mlaty Jiie e JleeY)
Aala D Al As el WS i IV Aa all 4is 5 23 38 (Multiple Regression)
el ol e b ) pde 1585 i (et 1) an)y Jiiasa ki 25 51 4n) 350N
Dhlae ol Q) cpopaiall ilall SV Q8 w8 oy (8 — 4) saalls A sy
eVl el il il e o glaall L sl iS00 Al Al 5 A g 51 (3) sl

() Al )



86

*(8-4d) a8, dssa

Agatl) A0 g A5 KN (3l ead) haldie 1 SLOAY ssaial) sl Julad il

Jus¥) g1 Ao cilaglaall Lia ol gisil

J‘ AN Edlalea

. Sigt | DF | R® | R | _ ‘
l,g t W) sdal) | st | Slaga | dalaa | Jalaa |
S ! Bl ava | agan | | g | pg g | &
AN 3 ¢ Jral) Jatial) 2 2 =)
shlia
0.030 | -2.201 | 0.087 | (0| sl 2
A g fsy) ¥
K
L | 0.026 3.790 | 0.063 | 0.252 )
. Jhasy)
Aial
0.048 | 1.975 | 0.107 |0.181 . 112
L ol sisil
e glaal)

A sunall F il Cun (5 sina aniall oVl z3gar ol (8 — 4) Jsan il el

00 <0.05)) & sise ic Aflan) AN 13 Ll & o

sig = 0.05) dlaaY) AV (5 sine e el die dilas) AV 3 a5 (3.790)

Lo 51 550 Agiatl Al o g SSIY) (3 su) lalie liinall il udis (0.026 <

A lia s JaeY el pl il juial o & DY) e (R® =% 4.1) e sladl

dad Gy o(Br=-0.203) Jae¥) ol e a5 FOYI 3 pul) SLlaa il S0 &y gixe

G ¢(sig = 0.030 < 0.05) Aiflasyl ANal (5 sinse e 4 e (-2.201) i sl t

Ean (Br=0.181) Jae¥) eldl e duis A<V 5 jlall daal 4l aball 59 4 gina

(sig = 0.048 < 0.05) ZilaaY) AV all (5 siva o & e (0.048) i sunall (t) o

(Variance Inflaction (il adia 5 3ud cpd add) aaedl) 210 255 Cua (g

:(9-4) Jal Jsaal) b 4sd (VIF) | Laial 5 Factor)




87

(9 - 4) pu dsx>

219 Ao il glaal) Lin ol gisil Agiac) A0 g A g SN (3 gud) phalia 1 jLaidl gilss

Jlas
VIF Tolerance Jiial) puatiall el patial)
1.064 0.945 Lig ) (3 gl Jhlda
Lia o il atl) 4 dus¥) 514
1.064 0.945
cila glaall

Oaliiall (il G ol ) Jle Bl asa s pae i Led(VIF<10) o 51 il

R g yaal) Al Sl sl Al ) A pdl L5SY ((AMOS 7) alasial e

Zasal) & jlune Jalad (55 5 puiluall il il cdlalaa <) jahs

Al Y)Y e (05 (10 — 4) dsad B

(10 — 4) a8,

Jo

Sl il sl BELA R Jaal)
o 3 sl lalia
-0.203 Jas 614 - 1
4 g Ashy)
o Bladll Aiatl) 4,4
0.181 Slas¥ ¢l X 2
Ay g Asly)
0.646 L s 5 el e JSlas¥) g 3

Qo) Al K0 Y Lad sy il Y1 LY (10 — 4) Jsas ol i

kel ) Al L o(- 0.203) aied aly M (1 ) Jlas¥) pldf e 4 g )



88
(2 Sbaal) Jac¥l el o A g ) 5 jlaill Lsath £l I Y Laaf sag
A g AN 5t glad e Jlee¥) ol IS 1 Ll a il 5915 ((0.181)
(7 —4) Jsaa 8 e se Gaw 3 Aysins il oda pea o) (3 Jlsdll) (0.646)
o ) 038 oy Loy (3lay Laghs LD U (6 — 4) Jsan s ol Y1 U
b a5 (10 — 4) Jsan b bl Gl il @yl 8 cldbay)
(11— 4) a8, Jga

(sl Jalaa) daatiall bl N 2o jo <DLalea a8

yaatl) Jalaa Aiiuall & dal ) il

Agat) &) (A ) 9 sl ke e

0.063 © Jus¥ £14
e glal) L g1 53838

FRUFIR

0.418 sy ¢4 )
43 g RS

e a b5 (10-4) 5(9-4) Jors Z0 gadly (1 —4) Sl

1l yaiia G < Al ol 23 gad s



89

5 jladl pla
4 g syl

A

Aal) &l il o Aliiall il ppriall 5 piluall e ol 8 2) Al Gald) L6

e

Jlesy)

Gl
Ay g syl

dianh) 4
cila glaall L o gical

Bdlaal) < il g A ol 7 dgad il jla (1 — 4) A0, S

5_uilaal) Ay jlmall B0 Cp (11 = 4) Jsaadly (2 — 4) JS5 G Gaaall zsalll (385

(12 = 4) Jsaa

ASY el g5 pEldl e

dag) ) oa ji jlewal B pileall € g b pulilaall g AMSY ) LAY ) pass

A<l ¢ ey

Bl & o alay

Byl el il

slal | La gl pish J‘h " gldl | Lagleiss J‘h " gl | Lagleisa J‘h g
Jas¥ | cila glaal) *d > Jas¥) | cila glaal) *d > Jas¥) | cila ghaal) *d >
A g Ay A g Ay A g RSy )
-—— | 0.180 -0202 | —— | ——- -—— | —— | 0.180 -0.202 | e old
3)1..;'.'\]\ CL;.}
0.648 | 0.117 -0.131 | ——| 0.117 -0.131 | 0.648 | ——- - )
4 5 syl




90

O b B Y1 G pdle 0l lllin o (11 = 4) Jpa o el

Al Al e ey S (= 0.131) iy JleY) eld e dpy 5 (3 sl Hhalie
(0.117) iy a5y 5 5laill ~las e o sleall L 5l giall

JSal) 3 g5 aliall e 56 i) el Bl ol jad Aaia g Al (e STl

~4) s b il Caa g s lly Aalal @ ERY) e a2 Al all caerdind o(1-4)

(12
(13- 4) &, dsss
Aol ) Ayt g i) lana Aglnal Agileany) il sl
Chi | ¢ Chi
RAMSEA | CFI | NFI | GFI D.F Ol
Square/d.f Z\_N_ﬁ\ Square

082 853 | .828 | .948 4.789 0.002 | 7 | 14364 | )

GFI: Goodness of fit index must Proximity to one 32 sall 4D i

NFI: The Bentler-Bonett normed fit index 4y jLaall 32 all Cuvi oo — gy

CFI:The comparative fit Ol dag) gall e
index

RMSEA: Root mean square error of Uaall ciley ye Jaws gie cap @il 2 51l 3l
approximation

iygme AN oy g7 = 14364 4ad o I (12— 4) Jsas il s

Y canl gl Lo < sy sed (GFL = 0.948) 525all desde i o WS ¢(4.789)

pas—all by — 5 Ty pdige Ll ol deedle us o 3 s 2l 5l (o ) LS



91

G 4 ((CFI=0.853) ¢ taal) dag) sall e S (NFI = 0.828) s 2 4y Ll
(RMSEA = 0.082) Uatll cilay 3o Jaws sie cap jil a5l H3all e
tagle

L ot sl Aiatl) Al g 4 XD (3l gul) hlda a U sdilia s T 2a gy
S il by a8 Jlas¥) o3 PIA (0 LS AN Bl glad o il slaa)

UByaal) b e lial) ki) b {Lla) Lelial



92

Caaldl) Juadl

Slua gil) § Claliiiuy) g milidl) diblia

cilaliiiay) 5 guitis) Adlia (1 - 5)

Sluagl (2 - 5)



93
uald) Juadl)
il gil) 9 claliiiuy) g gulidl) Addlia
claliiiuy) g gl 4d8la (1 — 5)
S 5 AN dagday Gla Cilaa jh Cara s N 3Ll e el A 0l
O AlaYl s A )l Al Ja b aged of (S mlsae ) cilia i ol e G
oliil) o3a AuBlie 5yl o3a  Caaldll Jglays clglum b lasl 5 LY sl
i gl 3 Aledal) Sl A ST 3] i 6 sie of il @ el L]
g S 5l e olas lle JS& Lo ga 5 Jan e 3aal 8 delial
dahaidll 8 Alelall S il il sleall L of 300 Agiatl) A (6 gne o ilial) iy .2

Gl—a) aladi el Y A ajh ey ol iy adi e saall 8 delual

Juein) e ) bl (20106 oasbinll) Al 5o ae (3 138 5 L2055 <Y
o— Apaal)l CLE aladiu) Coea s VLAY e sleal) L o) 55 el JidY)
s snil el Cama Y g0 Gijluadll Jae
8 Apelual) dihid) 8 dleadl S il Jlee Y eld s sie of I Al ol @il L3
sl o Anlal Aalall ey ) dassia) e AV aadl i el saaal
L (5 e qd 5l SN B ) U8 (e 3 seal
il 8 A Lalal) oSl A g S 5l s s sise of gl @ kil L4
O 2n3 Al gl (s dsms (e et L g cdan g 3aaal) 8 e il
il sbaall Lo ol i€l Aatl dally Al Bl o (Sars dis S 5 lasl L

i jlas (o S 53 8 (e dadsiall g ASjadl bl gl ) ddls)



94
Sle xSl ) (Rao, et al, 2006) A ae dagiill s3a (3855 5 iy 5 SIY) 3 )lail
Gl o€ Al W) ot ) e Gad i) gl g ASHaal) il 5l s
Ay 5 ysly)

s S @) Sl 0.05 (5 sie S (55t e F 3sa g il iy
Gl i (Says byaal) 3 e lial) dilid 8 Akl il il Je) el e
Y el el e ol OS5 i A S sl Jllae sl of DA o
e gl 5 IS i (A s S @) DA e el @ b A
Dl s dll i o @pelal sae il of Gl diabad) clalaid)  Je ) £
(s S GBand) skl Allal) AUSNS JaeY) o1 o i Ay Sy 3 5l
G 5 sidall 5 L (G A8 el s a5y (el Clilae Gautil 4llal) dddil)
Aol e 3655 caball ag i alad) e ST ade 5 s el Aysa e 2SN axe
Dhlad 5 dleall g ) Jddse o e il (Han-sheng,1998) a5 o
e Gam ) il Jite o 55 A ubad) cilial aal e b i s S
a2 aie phalie asas o < el 5 (Chen, 2010) 4 )2 Aais xay < iyl
s S 3] a5a s DA e

L sl il &gl 4l 0.05 s siase die g sina pe S g g0 ciliil) <yl
OSars a8 Ao lial) dalaiall 8 Alalall U< Jlee Y1 el e el shadl)
Y5 Y she el 2ny e ghadll L o1 €60 i Ay 51 e o DA e lld i
ad o d el el ¥ g Lgie iy 88 o<1y JleeW) ld e S IS i

o bl il all e daedl (e (S A 038 ae Cpplalaiall day s ilend



95

e 25l Al 3 1Y i (8 per e slaal Lin 51 53S0 A iy 3535
alai g i) Janm alai 8 il slaall Lia o) 9305 e sheal) alai Jlasid Pla
Gl e iy e sleall pen (& aebung (il 3 )Y adai by (V) lhal
sl Bl 8 bl P e gl @l gladl s danall S Ja
«(Kasper & McCormak, 2000) i—u) jo bl jall el (a5 i) de pug
Ao sy I @l A0 (2000 «slall) A 0 dag ae Al s2a calias
¥ sal s el (mis e il La) g clegleal) Lia o) iS5 8 jléiudl]
Aa o ) g il Al g (Chen, 2010) 4w )35 il (5 s ad 5

e eld e cilaslaall Lin ol 9300 4 Ay 3 g ol A
sl #las e JleW1 6laY 0.05 (s siwe die g sime i 2sm s il ekl
e I it (Kay s apaal) b Lelial) dilaiall 6 dlalall S il A g <)
S8l e Dlaall 3 nae Ak sl IS 4 sllaal Letlege Slaily clS i) WLs of Dl
b2 a sl High Cua (400a 2004 8 sl) ) il Lelaa s Sae 2ga s i
o Lgiesalii ) oSy ) il shaall L o) i€ o DU dginl) Al <S50
L 138 5 e Dlenll e Giag @A) Sl 5 ccanlie (S8 A4S ,8) Jlael ok
Nagis ol il s and) clilee 4 58 Cua Ay S 53 las e mal 5 A A
el G A3l Bl sty JH S Clatine gy Calelaiall (e 4E)
el A (2004 ¢ 5 3) A o A ae Aail) oda (383 5 clglliay 5 3ol

(shpm ) ol )5 A SN 5 ad o A ine TS Ao 355 o Lend



96

sl Sllee o Lgians & ekl 3l 5 (Chen, 2010) 4 )0 dagis oo alids g
gy ) 3Dl daal 5 Hllae dsa s G AL 55 SSNY)

G ¥ SLL2d 0.05 (5 fise die (5 sina lu H8le ST gm0 gl ol
o ol sleall Ln o1 €31 At Al (g sina lad ilaa S5 A SSOY
Al 50 e iy 138 5 Baall 3 Apcliall Al 3 Alalell S il JleeY]
e13 2235 e sleall Lin o1 935 (o el 3l (Kasper & McCormak, 2000)
cci Y] DA e L) Ao jus (Y @l gLl g LS JlaeY)
138 5 s SS) @ ond) Shlad Hile g ala S asa e A Rl cay
v‘“’j O o Ay S il o s & (Han-sheng,1998) aul )2 s G3é4
e e e s oY) e Ged) il diee e i A cléal
o) PLa e &g Y 5l plas o cilaslaall La ol i) Al 4l
Gy 138 5 sl 3 dpelual) dahidl b Aldal) S AN dags s jaaieS Y]
L 1555y JalSal asan s of A sl 2 (Zho, Keven,2004) 4u ) o

Al IS A e s Adad 2y e g A ASTY) B laill 5 Sllaslaal



97

cluagil :(2 - 5)

Gl a g calalitind 5 =3l (e 4d) dea gl & Le o gua

6 sie dallee A e @l 3l @) )y xie A ST 5 laal deaal 30985 5 a1
& helial) Zihidl b Allad) S Al 5 )y Ly e Al g S llad) &
Baaal) dadls s

acld g LY e glead) Lia gl i€l diail) ) e e b g alaia¥) 555 a2
b Lelial dakidl 8 dldall S al Lgada o3 g pSIYI 6 laill okl Ay
Saaall dadlss

el il Jleed) el ad) e fhie g e Cadl Aie SN 5 Y Je of 3
YD il gine S5 o sbeal) Lis ol S0 Aiatl) Al g eV 33k Gl
el (6 sine e L Jeld Hali dga g Aul ol cadl Al A g 3l lla
S AN s3gd JlacY)

ol Jie g Al @l ane Jal Al Gl @l jall 6 Gfalll ALl duag 4
G Al VLAl cilasladl Lia ) o€l pal 5 Aila glaall 5 gy gedll 5 dadi)
ol sl Gy Jleed) ol Glgiae o o i A e Zu ol oda o e
EEPPNY

ol g Ul 3as A g SN (3l saY) ol 5 e o peill dilial) il jall 5 (e 52EY) LS

AolEiad) bl jall ol 2l aady Ley 3y S 5 sl



98

Ay A il e Jeally (alall s alal cpelladl cladaie n Guatill e Jeall
Lo Lapdadi g Allall Aadail) 50 g gal) Cilma sl 5 ol Sagail a8l 5 Al 5oy e ladll
Baaal) daladU aaliag

A5 S B el dpaaly cleladl) AS G clSOE) R i Y A aseall caiSs
Jeadl ook A A jidd 31 Lgas o Gl Ldld iy lgliate A )l
gl y e lall DA e lldy cpdlall Audlia) dga) so b Audli b jae (s
&8 Aoy A 3 el clands il Y] 1 (8 saad Al deal) (3555 S jainall
plaie zali )

Claliiall aead Clae b Lo sead s uaidall 5 ol jall S ) dliiad 5 55 i
oaa) (Jaall 138 8 Cjlad il sl dallad) Syl (e e ) clendy
et A SN L) s s Lgtiia Al Sl g Lilaad 5 agilS 58 o las
ellael 3 4 51 5 jlatll

cie Pla e Ay Y 5l A jles o lgel sl DA e GISO8) han
3 sall o il S Wb Ay el ) sal e am 3 cDlebaill A8 pen 5 A i lelic)

-Qﬁuﬂ‘eﬁ@“ CEEY) DA e dibind) clelioall 20 A



99

2l el

th ) 2 pall

e Gl o A LAl g Ata)al Jal gad) A" .(2007) s ¢ ysla il L1
e fmale Al Ada M Sl claliia B Audlinl § juall (anl 40 5K
) cotae (Ll bl jall Ay el lae daala (3 siline

adai o L)) claa gl A Jead) LaglgiS ) L(2002) <385 s cdlan 5 2
Db ale Al oA ) B alal) gUARY o ddadat Ao A o il glead) dallae
oY) el A ¥ Aadlall 5 pdia gt

(i AN e el el pualis — g KN G sadd) (2004) Causy 8 ol L3
cOles e il Jil g Hla

e b il glaall g A8 ) 503 GGadi s3a ((2004) e aale Ad o 4
) e Y Aadlad b pdia e fiale Aluy (0N B 438 )

£ ad ) (b Aabluall saag 4y pdad) 3 sall o) anidi L(2005) L5 cdielend .5
Lmada Bosiie e pieale Al maadl s J30 @l )b 7 sad tdaladl ciliial)
L s ¢ Bad ( pi8

(ors—¥) el A ea i Ay YD 5kl ) el Jdal) L(2002) sy o) 16
L ey clanals

gl s ¢ IV Axglall (A g SN s (Ll (@Dl calle cam ¢Sl LT

UJJ;\J\_ULA.C c@‘)}d\} ‘).m.\ﬂ



100

idheeY) clles o 58 a8l aa A g ) Al ((2004) ¢ 5 dena Ajaad) L8
e fwale Al (o) G Adlal) b laad) A lial) s pill Atidas A
LY colee (Uladl bl jall Ay ) lee daala <3 sl

(Dl slaall La i€y 3820 yulas) ¢(2002) el Une (i g s dea) daan .9
LD Y aaell (A i) Arals Basan BT Al

Lo slsi€i clllaial Guldlal E8aa) A8 g gad' ((2007) el Uae laead) 10
Aaall il A ) Aalall Aaalaall @S pi b AdANa LB A cila la
2008 1 22l <14

() (oY) clalile A 4 mall 5181 bl il ((2008) (s cGuea 11
Ayl sl el S (ples

claadl) o claglall Lin ol g€y alad aladiad 3" ¢(2000) zlua ol «slall12
Dt ale Al (A jeaal) LAY ) glile G Ada ) gl B ALalSial) 4 aall
co ) colae el JT daala ) sdie e

Jad b W cila glaal) Lin o o585 Aas) i . (2004) ¢ L0l ae Al (gl 13
e oy A s gl (Agda ) Cijlaal) pUsd & zdgal gl Al 5 jaal
L) colae (Ll bl jall Ay el lae dxala (5 st

>y > Soal e la s s S 5 M all 5 268 cculasl) . 14

p sl il 4 (3 03 ) deliall Gl 3l o due e il A relS il

181 — 163 ) 2002 ¢1 2221l 29 alaall c&ﬁ)\d\‘}\



101

L o150 g Ap—ulaad) cilagleall alti clbuulad ((2008) ilas Gledls cdaa¥all. 15
sl g sl @) ol Asga o] daccila glaal)

il gleal) L o 935 aladiiad (B Auaddd) clacd) S .(2004) .ol & 5l (s ).16
e ale Ay A gl Ay el Alaally Aalad) 5 )00 4,38 5al) 5 3gaY)
(O colee A ) daalall ) sl

Clabaiall il o1aY) e A 5 5 el cilulSadl (2004) <l e ¢ 353017
(6 530 (Joa gall daala 3 ) glina & o ) 5183 Al ) (Apeasld)

Ay (BLBY) g a8 gl Ljgum B cud AW ASd e (319aiil)(2000) 2ese i) 18
A sl A )l &) sgend) /(B dadla ¢ jiiuale

cae ASa 5 alall(3h) cAaliy) Bl g 38 5 14¢(2005) ¢ e ¢ el 19

Al aaall s (-3 pualaa adlia — Gagudl) " (2003) o Guid g aUai oJu s 20
205
slaa V) la dlae &y 8y cilagleall alii A dadia (2004) c2ene 2 cOle il 2]

aosl s pall

Juast) jaia (g AN Gagadlly &bl Asali 1 2001 cdess iy yill.22
SO el sl Galaas ) El MaS) acay e sleall S e 5 el (MAgadil) g 4 g )
2001- 4 yé

s Ay ) cdaalall ol g g fsabia ¢(2004) Al Gule 5 dema (aaall 23

gl o cilaglaall Lo o935 aladi il i ¢(2003) plias 50 ¢ ) sauall.24
A Aia ) dalal) daalual Lelial) cls il o ddadat Al ja o aatal)

colee (Llall clad all 2018 (i ) daalall o riaala



102

1 o Anl A Jea Adidas A 3 te )15 ALl ((2000) ¢ oama Gussun (k.25
adall i ey fale Al o S0 alad e Slga B Adladl) Ad il
LAY coles cda )

(s gl g Sal) (B LA 5 e glaall L gl oi<E S (2010)cale ¢ uliall 26
S i iyt il Al y coCpdl ) Cijan B dedUaial Al ja: B pad)
o) any daalacala@Y) 55 oY)

Jsnill 4o DU gy puall <DLl » 5ide ) L(1999) asal sl saled) ue cdawall 2e .27
A il g Allal) il jall Al cdilae 4 plas Al o 1d S 3 )il Glle )
242 =195 :a sSh2 2l (9 Ll (g s 3 alE daala iy oY) slal)

=i A A Lgtlalsadl g A8 jaal jlalaal (2008) G cdlaay ¢ e L)) ae 28
Gancl) Aeadd Ao Y1 Al b Al Al (i AN e Gaed L glgisit ¢yl
Aalal gl o lell Zaalaciy oY) o slal) 5 S8V LIS 3y gl andiecs Y1 e

— 8 ) ALY Jea N 8 s S5 sl L(2004) ale o e ¢ Jaml) 29
K A malan o3 U byl Sl A el paisall adie (JWY) — sl
e Sl 380 g il o Aaala cday il

e sl s ol 30 s (el AN e Gaged (2002) Lads (Dlal).30

Dl ad) s o alad) (5 gl < Jlga s A g SN 5 ket L(2002) audl <o sile .31

L) Al b alEl (a5l



103

At Aot Aladu 509 o A AN 5l A .(2003) alls (i genll .32
Olee i xdls it e iwale Al (03 Y B Lelial) il i) Gan o
) colae cLlall il jall gy

c Gy daal 3 e e o(20) Adlad) 310 A b (1996) Sl (Al 5o .33

=0 Aaadl Baga Ao cila glaall L ol 935 aladiad A ((2006) ¢ el ae ¢ ulaall.34
L) colee Ay M) daalall by sdie e ydieale Alla ) Auda YY) Y

o glaall a il bl .(2006) esDe ¢ alldl ¢ Pla ¢ Sl ¢oldie ¢ DULSI.35
sl all maliall ly lee A )

6 s 1o 0 Al g clalall 30 adaitl) & glud) L(2002)A0ke as e o5 5036
ps—lad) sl ;o A taa Al Aad o i ) B alall pUARY B 5 )y ughatl)
117-98 ¢(1)g ¢(29)p cania ¥ daalall cdy ) 3y)

J—Sgdl s Aol i) o s i 5 il glaal) Lin o1 535 (2004) s 50 i) des o 5lia 37
adla Ayl 5 4 oY) Cld ol IS (B ) gdiia b o) ;5388 Aa gl (sl g (eaaiil
Al il all g el las

A Al 5 lanl dpali A Lo 909 Auig ASN) B ladl " (Y00 )) liae) dens c2ena.38
Caled) aalS) calaidy) K 3y gdie pe priwale Al MAgall jaa Ay ggeal
Y oady Yl o slall

Olee eyl g pdall aaladl o g AN (83 geidll (2005) sans ¢ ypain39

i all Al sall 1y ¢ 8y geuill L 615385 (2004) 2500 cedaall 5 A3 ) (o 5940

.uuscb\)ﬂ\}



104

9.

:Aia¥) aal sl

. Alemayehu, M. (2004). "The Impact of E-Readiness on E-Commerce

Success in Developing Countries: Firm-Level Evidence", IDPM,

University of Manchester, UK.

. Avolio, G. Gilder, E. and Shleifer, A. (2001), “Technology,

Information Production, and Market Efficiency’”’ Harvard Institute of

Economic Research, Discussion Paper, Number 1929

. Chen, Chun (2010). Factors affecting Business — to — Business

Electronic Commerce Success: An Empirical Investigation, A

dissertation PHD, Nova Southeastern University, Florida, U.S.A.

. Choi, J. And Lee, K., (2003), “Risk perception and e- shopping: a

cross — cultural study” , Journal of fashion marketing and

management, (on — line). 7 (1).

. Doolin, B. And Dilllon Stuart And Thompson Fiona And Corner, G. ,

“Perceived Risk , the internet shopping experience and online
purchasing behavior:” A New Zealand Prespective,” Journal of Global

Information Management,13(2), 66-88.

. Grand, Charles,(2002),” Information Technology in Auditing”.
. Han-sheng, Huang. (1998), "Diffusion of online shopping",

unpublished doctoral dissertation, United States: California state

university.

. Hoffman, D. L., & Novak, T. P. (2000), “How to acquire customer on

the Web”” Harvard Business Review, 78(3), 179- 188.
IFAC. ITC , E-Business and the Accountants, www. ifac. org,2002,p 38.

10.Jessup, L. & Valacich, J. (2003). “Information Systems Today’’, New

Jersey: Prentice Hall.

11.Jones, C. (2001), “A Century of Stock Market Liquidity and

Trading Costs”. Mauusaript, Columbia University.



105

12.Kanunias, C. (2001), “Accounting For Intangible Assets- Web
Presence: The Birth of a New Asset. Flinders University of South
Australia”, Adelaide, Australia.

13.Kasper & McCormak, (2000), "The Extended supply chain: A statistical

study online". Available: http://www.kmaccorm241@ Aol.com

14.Kenneth C. Laudon & Carol Guericio Traver, "E-commerce, by

Eyewire', USA, 2001, P. (109)

15.Khatib F., Awwad M., (2003), ¢ Measuring Of Service Quality Of
Marketing Information System Technology” , Mutah Lil- Buhuth
Wad- Dirasat, Vol.18, No.4, PP.108.

16. Kumar, V., Maheshwarig. (2004), "A Framework for Achieving E-
Business Success: Industry & High Education, 18 (1). 47-52.

17.Liebermann, Yehoshua & Stashevsky, Shmuel (2002) "Perceived risks
as barriers to Internet and e-commerce usage", Qualitative Market
Research: An International Journal, Vol. 5 Iss: 4, pp.291 — 300

18.Lim, Jee, Hae, (2006) , ‘“Three Essays On Information Technology
And Firm Performance”, Unpublished Doctoral Dissertation, The
University Of Kansas, USA.

19.Lin, C, Huang, Y, Burn, J., (2007), “Realising B2B e-commerce
benefits: the link with IT maturity, evaluation practices, and
B2BEC adoption readiness”, European Journal of Information
Systems, 16, 806—819.

20.Linda, R. E., (2001). “The Internet economy”. Foreign Policy, 123,
16-24.

21.Loudon, Keneth C. & Loudon, Jane. (2002).”Essentials of
Management Information Systems”. 3" ed., Upper Saddle river, New

Jersey: Pearson Education.



106

22.Lu, Chensheng; Toepel, Kathryn; Irish, Rene; Fenske, Richard A.; Barr,
Dana B. and Bravo, Roberto (2006), Organic Diets Significantly Lower
Children’s Dietary Exposure to Organ phosphorus Pesticides,
Environmental Health Perspectives ¢ Vol. 114, No. 2, February 2006.

23.Marchany, Randy, (2002), ‘“‘Seven-Step IT Risk Assessment”, IIA, Vol
5, March 1, pl,online available: www.Theiia.org

24 Mitchell, Victoria, L. & Zmud, Robert W., (2009), “The Effects of

Coupling IT and Work Process Strategies in Redesign Projects”,
Organization Science: A Journal of the Institute of Management
Sciences, Vol. (10), Issue (4), pp424-438.

25.Nyshadham, E, A., Monica, U.(2006), “Study of Ecommerce Risk
Perceptions among B2C Consumers: A Two Country Study” 19th
Bled eConference, eValues, Bled, Slovenia, June 5 - 7, 2006.

26.Perry, J. and Schneider G, (2008). "E-Commerce'', Boston: core
Technology, p1-45.

27.Rao, S., Troung, D., Senecal,S., Le,T., (2006), “How buyers' expected
benefits, perceived risks, and e-business readiness influence their e-
marketplace usage’’, Industrial Marketing Management, 06110; No of
Pages 11.

28.Schiffman, G., Leon, Kanun, L., & Leslie. (2007). Consumer
Behavior. (9" ed.). New Jersey: Person Education Inc.

29.Schiffman, G., Leon, Kanun, L., Leslie. (2000). Consumer Behavior.
(9™ ed.). New J ersey: Person Education Inc.

30.Sekaran, Uma, (2003),“Research Methods for Business”’, John Wiley
& Sons.

31.Standing, C. and Lin, C. (2007).” Organizational Evaluation of the

Benefits, Constraints, and Satisfaction of Business-to-Business



107

Electronic Commerce”, International Journal of Electronic Commerce,
11(3),pp.107-135.

32. Turban, E. Fraim, McKan, & James Wenthrbe. (2002). “Information
Technology for Management Improving Quality and Productivity”.
New York: John Wiley.

33.Vilhelmson, B. and Thulin, E. (2001)." Is Regular work at fixed.
Places Fading Away? The Development of ICT-Based made of work
in Sweden'', Environment and Planning, April, Volume 33, pp.12-55.

34.Zhu, Keven, (2004), “The Complementary of Information
Technology Infrastructure and E-Commerce Capability: A
Resource-Based Assessment of Their Business Value “, journal of

management IS, Vol. 21, No. 1, pp.167-202.



108

(1) sl
L) paSae g lanly Laild
daalall i) )
L ) Gl daala o g el Lol
s V) G, daala 3 gads s B 3e 0
Lo ) Gl daala ) e glaa ol il deas o]
L ) G5,al daala Jlec 3 ) ole e
Lo ) (3l daala Jlec 3 ) el e
Lo g1 (3l daala Jlaci 5 ) ) dpes.




109

(2) gt

Ay

Lol ocfl nsl_awrlly sl b aang il pfip—aie 0l A = gl =
MIDDLE EAST UNIVERSITY FOR GRADULATE STUDMES

praal) B )Y (ulaa () )

Anadl) Auidly Ayigasy) (3)ead) Jhlia T AW 0 ) Blady) oda Caag
Ldadat Aadp0) A8 ) Sl plady Jleel) sl clasaas cilaglaall L gl gisil
da Glo Jsmall QIS ((Oagdl) 5aaad) b dslial) dihaial) b Alalall cls il oo
Ay AlauN) )iy oy el iy Juafll say Cua Agg K Jleel) G jiald)
Zlad Y A Aual o3a o aS ks deas e Aauliddl LAY lid) 8 &N A
A A8 e daYly @OV Jduaiilly o)y alal Gl Gl 2 A el S
sy

el Y @il SAD Joja Jsi ) sladi

@S Al e ay sdualy el Al G pial)



110

14812 pasall Lailadl

toiad)
s KA
: and)
L. 35-26 Jil 5 4. 25
iiw 55-46 4 45-36
s 65 (e S L 6556
alndl A 3al)
o sha O Lad dale 45530
Ddiala BB
o) 5 5iSa
teli gl (g gl
4l g aladl ol Y Galae Gt o 4S80 e

EJ\J;‘UAS_AA}CAQJHBJ:JJA
(s md S3) AT gise

A8l gl 5 Al
< i 10-6 Ji g i 5
. 20-16 s 15-11
il daw 21

(Al A cplalad a3e) 4 A0 ana
(Jale 100 oo 23 Y Cplelall 2ae) 3 ya 4S )3
dale 500 44l = 100 (cplelad) sac) dass 5ia 48,5
Jale 500 (e ST (Cplaladl 2ac) 5 S AS

P WA () PP LN
(Js e D3 Jaadl i 232) (B gl b Baa 48,0
i 5 —1 82 die JleeY) e 38,5

L O 0O

S s L e ST Jardl Gl gt 2ae) (5 gl Al A< )4
S (el O S 2ae) (3 228 A4S )
(Ao lial) Jia) Jan) Jiaa
[ osdhals gl J3a0 clelin L] A el
il el il e lial A 5 s el
[] PES [] -AaSnndlll 5 4 slay



111

L] [

Joalal) cilelial)

[ -eladl 3 gas Al cilelial)
(oo SY) g Al et []
Lgta JS (8 Loy GV (e wpaadd 400 ol jladly 50 ol sla

Aianall e lial

Tay) iy

il
e

G

Gi ¥

;g.ﬁd\

Alaa

-

il

5 il

C:

g A (3 ) Jhalia i J ) gaal)

i) llaal) Y

) aladi WY A ) call <l
ol b e WS Gand f el A g )
3 e Da e clatinal g ol sl

A5 Sy

-1

i g ylail Alaad) Gauaiil 4llal) a3l
g SN ) sad) DA (e clatinl

i e slas alas Sl el ol
gy al o Jpanll o WS y3 G
g ) Gl paY) DA (e lainall g

A8 el B gra

S el 3 A sy Adlaiall o S
claiia) g o gall o) 4d e LES 3 Gud
g Y Gl el DA g

e () gall 4 58 oy U pe Yl
Joal ol & oS, 3 5w
i g SN G sad) PDIA (e clainal

SIS HE ) ae JleeY) cililee 38 5 aae
o)y (e LS50 Gaad ) w5354l
3 e Da e clatinal g ol sl

ESER N

O Gaailly dagpd) KU 2o cla

W55 Baad 5 i el Alla g Ja gy




112

eyl Jiy

Y Gl Y gt ) 5_adll
|y | &
& " oa | e | pan | Gl L
b | 7| i) i
P o Alaiidl g J gl o) yd (e
i g SN Gl s
s g i g 2 S ae oWl 8

p—iad agilal Y (a3 ) sall £ld 5 Ll
Jodl ol i oS, 3 5w
g g I (3l sal) DA (e cilatinall

e glaal) L gl il Aiatl) A0 @ D saal

Ly plse WS, b cl<utl) ol
Gosaall pala Y gl Il
o Aol J5aal apia dasiall
eSS 5l il

.(B2B)

9

— Glaslaall Lin ol S0 A a0 Anl)
i) e Alle da a0 WK 8
AS a8 g sy Jalill

.10

(B2B)Jl—ee U 45 5SIY) 5 jlail) ol
Lalie A5 Aty i pene LS5 b

e staall sl 55 (e

11

— Glaslaall Lin ol iS00 A a00) dnl)
.é‘)lé_:\]\ el—LJH(S—AmL\:\S)—&
R IRRPR-S)

12

tlast) el tEEY | gaall

(B-2-B) Jlacd a5 5y 5 jlal
Jac clleal) Gl Qi e cilee
RER W

.13

(B-2-B) Jlacd a5 5y 5 sl
dl_AD{Y\ Ql_ﬂac“ ﬁ9_£3 :‘J.c Calae
S Lyl

.14




113

eyl Jiy

Y Gl Y gt ) 5_adll
Y | e <
& " oa | e | pan | Gl L
th\ o £ o) £ o) ’
(B-2-B) Jlacd dg, 5y 5 il of | .15
3 ool Al Al 52l e cilee
(B-2-B) Jlacd da, 5y 5 )il o | .16

e J< JleV1 el sl e cilae
S

:(B-2-B) 4xig SN 5 lail) glad tad ) gaall

(B-2-B) Jlecd 45 5N 5 jlaill

S S Ay (e ) H 8

17

(B-2-B) Jlacd a5 5y 5 sl
LSl ) e silall e cad) 3 a8

.18

(B-2-B) Jlacd a5y 5 jlal
LS AL A i) Glaall e il y 28

.19

(B-2-B) JlacB a5y 5 jlal

.20

(B-2-B) Jl—eedU dgy sy 5 ol

Millae ] 4l 3 8 (pe coal y 38

21

(B-2-B) Jlacd a5 5y 5 sl

Lol 5 il 5 5 ,RY)

.22




114
(3) @ata
daga Jagud IS

B gl §)—aiudl A= gl s
HI_I.'-_‘DL_F. EAET LUNIVERSITY

Dati Nt 1 il EI R N7, = SRl
Hlumber Faduiry af Buslnewn 2930y 1eal 2

aial Aclial dihia sl uie

;-.- ] !--‘:l':' .-ﬂ—-—ii '_-"-‘—-'-l'-'j. ‘_Emlﬂlli I 'J-:

:,_,...;_'..,:_.._..r Slaplaad i dpnll b

plady Jes S 018 Slaasd e gl Lis ¢80 & 000 Al g gl g AN g e

{ cone Bapnd ) Autinal ALY b ALY 208,53 o Rl Bt — Ay 01 4 g

bl (S ATy Ry R e tal Uit s il R e 1) an T YL
20 5 al S B e

Jlaab LS e U
T g ]

w0 o TIBAY Ui o5ET peies o+ SEIE AFERELY 1R SJglh STROZED S0
Talr 9676 2790272 fam o R fR AT R i #u Bom 351, Amereee 1 PREEL, Fordan

w-malefePrrey ptu g vwerknlle sowa meod dadu) o



115

Regrublic OF Yemen
Minkstry OF Industry & Trmle
Al-Hodeidah lodustrial Zao

bl 0010 it

l-ﬂl-l:ﬂ'll'mul:mtim il o O9ET TEN2MEAT £ il
Tl {00967 TAIIO0GAE , Fan 00967 03 TI268%, I.0.Box 219 / Mteidah,

e L ST N S ST —



