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Abstract 

The study aimed to identify the impact of E-market place risk and 

information technology infrastructure as delimiters for the performance of the 

business and the success of electronic commerce.  

This study came to test the stated hypothesis to treat the research 

problem. The descriptive analytical method is used that depends on studying 

the phenomenon, and depending on the field survey to obtain the data through 

the questionnaire. 

The needed agreements were obtained from the university to the related 

companies to distribute the questionnaire at the study sample, them receiving 

them to information, and monitoring the results in the specific tables in order 

to analyze them statistically by using the SPSS program, illustrating and 

discussing the results and writing the recommendations. 

And comprised the study population of leaders of the supreme 

administrative (heads of boards of directors, CEOs, General Managers or their 

Assistants and heads of departments) for companies operating in the industrial 

area in the city of Hodeidah (Yemen) and included a sample of the study (140) 

members of the administrative leadership, (140) questionnaire were 

distributed at the higher administrative leaders, the number of the returned 

questionnaires was (115) questionnaires, with the percentage (82.1%) which 

good percentage. and the researcher used questionnaire for primary data to 

complete the practical side of the study, as consisting of four dimensions: the 

risks of electronic markets, infrastructure for information technology, business 

performance, and the success of electronic commerce. The validity of the 



 ن 

 

question was assured through presenting it to a set of arbitrators from the 

university teachers, consistency was obtained by Gronbach Alpha, which 

reached (0.867), it is relevant for the present study purposes. 

The study has reached the following results: 

1- Results showed that the level of the electronic markets risks of the working 

companies in the industrial zone in Al-Hodeidah was medium which forms 

an obstacle to practice the electronic commerce. 

2- Results showed that the level of the information technology infrastructure 

of the working companies in Hodeidah industrial zone was high, and 

provides the opportunity to expand the use of the electronic markets. 

3- Results showed that the electronic commerce success level of the working 

companies in Hodeidah industrial zone was medium, which means that 

they are suffering from the presence of some obstacles that limit the 

success of the electronic commerce, it is possible that this relates to 

information technology infrastructure, on addition to the high perceived or 

expected risks by the companies management to practice the electronic 

commerce. 

The researcher recommended the necessity to promote the importance of the 

electronic commerce for the companies management through treating the level 

of the electronic perceived risks felt by the working companies management 

in the industrial zone in Hodeidah district, and the necessity to car about the 

providing the needed infrastructure of the information technologies because 

the provide the strong bade to develop the electronic commerce applied by the 

working companies in the industrial zome in Hodeidah district, and the 

research sample companies should work performance regarding providing the 

infrastructure of the information technology and reducing the levels of the 

electronic markets perceived risks that the study proved it has the active 

improve on these companies work performance. 
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  �7�    /$�� 53�"5����2�          <�	D�7 ,	�#�� :������ T���� -���#�� %�� ����	 ," �.�4� 

     ��� %�W#4�� �'����� ,"5����2�          ��		 �Q��� ���� -�.�	
� ,��� /����78� =�4�� =���7�� 

      18� %#' �		 5���'!� �6��	 �	 ��	
�   ���'���� ��	�����$�2�/    ��� :������  5�����2� 

       /$��" -���'���� 5�$����� 5���R	�� <�'������ <��	�5����2�      �.	�����	 ���� ���3� 
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               :������ ��#	� /��'��8� ��� %#' �		 -C	'�� ��
 �	 <��&' 5
��� �(" -,���� %$��

,����$�2�      <���3
 <8�&#�� �9�#�	�� 0����       ���'���� %	#�� ," /$���	�� ��)  -���2005 -

=40.(  

     /$�� �#��5����2� �+! -;�.��	��� J��	�� �	 %$� /������ :����� ���� ," <���' <��.� 

            :����� /	��� /(7� 5�'������ 5#3�� ,	�� %$�� �.��	��#	 ����! �	 5�$���� 5�$	�

  ���5����2�      � /��" /$���� 0+1 T�� K
          %����� ����$��� ��.�	 ��>��� /"�$ 5�$���

       �	 �' ," �D��&�� 5���6�	 /��� �.��$	X� ��$ �+! H������ C��� =�" ���&� /	��#�� :�����

 ���
�� /�"��	��)	���� ��� -,��2004= -35.(  

        /	9�	�� ��$��� �'����$��� 5�"� �7�)  �D��&�� -��&�	�� -����	�� (...  �	 ��6! ," 

              5��'�
 �." �
� /.'�	�� 5���#4�� ," :������ %	�$��� :(
� =�" -������ /����� �	�

      -/�D�.� 5�'��	 �� /6�� C�� ��! �.��
�� /���� ���	�� ��� %��
��� -�.���Q�� �D��&��

              �.� C��� �#� �	 5�	��� ����� ��(� ���	��� C	 �D��&�� �.(��� �M �	�)   -Y��	#��2003 -

=30.(  

              :����� ��� ," <�9�
�	 <���&� ;��1 �� ��� 5����� 5�.9� �7�����$�2�/  ���� -

                :������ %��� �	 ���� ���'��� �'
 ��� ��� �& �	 �� ��7��� 5�#7�� �����$�2�/ -

      :����� ��� ���&� �	 �Q���������$�2�/           ���! ��&4( �� ����	��� /����� �	 �M$�� �� 8! 

� :���� /��,����$�2�) Rao, et, al., 2006, P.14.(  

            :����� �	 /#7��	 �D��" ��� ;��1 �� �'Z� �7� �����$�2�/       ��	 ���#�� ;�+�$� -

      :����� �	 /#7��	�� �D��4�� �W	� -/�	�
	�� �6��	������$�2�/  ���$�� ��#�� ��! %����� ,." 

       	�� �"�� �� 5�	��#	 �� K
��� -����	�� �	         ����	�� /3�4��	 /�4�$� �� K
��� -5�'��
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               ,�" 5��$�
�� ����! ��
� -�.���!� ���	�� ��� ?�6�� �� /�	&�� ��	�� %�(� -5�'��	���

           :����� %	
� %��(	 ,"� -����	�� C	 ���#��� ��
�� -%�	��� 5�	9�	����$�2�/  E#� 

        :���� ��6�� /��#�� /4�$��� ," /�M	�	��� �6��	��2�,����$�      %��
�� ," /	9�	�� C�	� ,��� 

     :����� ��� 5�'��	�� �������$�2�/   /���#�� /�4�$��� -%	#�� 5��	� :���� /��#�� /4�$��� -

5�	��#	�� �9� %	�$�� )Chen, 2010, P.82.(  

  W�$� �7� )Roa, et. al., 2006, P.14 (  ��'����$�� /�
��� /���� �"��� /	1� /	M ��

#	��              �	 ������ /���� ����! %.�� ," /	1�� 0+1 �.9� K
 -5�	��#	�� �9�� ;�+$� 5�	��

              ?��6�� �9� ,"� -F���2� 6�3 �9� ," 5�	��#	�� �'����$�� 5�	��#	�� �9� ������� %��

%(��� ����! �9� ,"� ����	�� ����! �9� ,"� -,�S�.  

   �W� �7�)Chen, 2010, P.84 (/���� ��'� ��  %�	�$�� 5�	��#	�� �'����$�� /�
��� 

 ���'��� %	#� /�
��� /���� C	����$�2�/ <���� 5�	3�� �.#3� �� ������ ���	��� %�� �	 -

%	#�� ���� G�(� :�#� �	" �$���	�� ��� 53�� ,��� /�D��� �	.  

   �$� �(��)Roa, et al., 2006, P.13 ( ������ �	 �Q���� ���C7��	�� ����$�2�/ �� 8! 

 <8��7! ;��1 4#3 <�       :����� ��� %��7[� ����	�� �	 ,����$�2�      �� /(M�� &'��
 ��'� ?��� -

 �	 �$N��� ���� -���&	�� /�1 �	 �$N��� ��� ?��� *���	��� CD������	�! ���� -�(#�� 6��� 

            /��� �	 �$N��� ���� -�(#�� &�'�! ��� ��&	�� ���7 �	 �$N���    :������ �� /D����� 5���&���

,����$�2�          :����� �6��	 ��� ��#��� /������ 0+1 ,�N� ;�+� ����$�2�/     /��
��� /������ 

    ���'��� H�'�� %�	��� ���� 5���
	$ 5�	��#	�� �'����$������$�2�/ ����2� �9� /.'� �	 

�'����� ����	�� �
�.  
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)1D2 (������� ���(�:  

  5��&� ����� /��S� ," C7��	�� ����$�2�/ ���'��� C��� ������ ��6! ," ����$�2�/ 

 ��6� ��! <�&��� <���� 5��#	� �&.'� �	 0�"�� �	� 5�	��#	�� �'����$� 5�#� �7� -�.��(�6��

              57��� ," 5�	9�	�� �	 ��#�� H�'�� /	&��� 5����3�� �	 5
��� ,��� :����� 0+1 %	�

��
�� ,) -���" ���2004= -5.(  

          :����� ��� ," ��&��� �+1 �	 �Q���������$�2�/        �� 8! -��.� ���� 5�&	 ��'�� 

  /�����$ 5�������� �	 ��#��   Y��	#��)2006 ( /������  Roa, et al)2006 (  /������

Vilhelmson & Thulin )2001 ( /'��� ���� �6��	 ;��1 �� 5�$� 5������� �	 �1�Q�

��     :����� C	 %	�#��� ����$�2�/           ��Q� /4�$��� ���&� -/(M�� �"�� ��� �6��	�� ;�� �	� -

      5�#' ,��� ��	�� �	 ;�+%��7!     :����� ��� �$�.��	�� ,����$�2�     ���$� �	� <��9�� -<����
	 

                ���1�	 ���� ��7��� O�3�	�� �+1 %����� /'�
 ;��1 �� K
���� �'� 5������� 0+1 JD���

��                �M� /"�#	� /������ 0+1 ,�N� ��1 �	� -O�3�	�� �+1 ," 5M
� ,��� 5������� ���� C	 /�

   :����� �6��	����$�2�/           %��	��� ���� 5����
	$ 5��	��#	�� �'����$�� /�
��� /����� 

 ���'��� H�'������$�2�/.  

)1D3 (	;��B�� ������� �	�=�&:  

  5�3�4�� ��� /������ 0+1 �����/����� /	�#��  :  

$���� ��=�>��:  

HO1 :        /��#	 /�8� �+ ?��� �M� �'� 8    /�8��� B���	 ���)0.05=α (    :������ �6���	�

����$�2�/%�	��� ���� ��� ���
�� ," /������ /(6�	�� ," /�	�#�� /������ 5�$���� .  
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���	��� ��=�>��:  

HO2 :     /��#	 /�8� �+ �M� �'� 8   ���   /�8��� B���	)0.05=α (     ��'����$�� /��
��� /���

%�	��� ���� ��� 5�	��#	�� ���
�� ," /������ /(6�	�� ," /�	�#�� /������ 5�$����.  

���	��� ��=�>��:  

HO3 :       /D��
! /�8� �+ �M� �'� 8    /�8��� B���	 ���)0.05=α (    H�'� ��� %�	��� ����

 ���'�������$�2�/ ������
�� ," /������ /(6�	�� ," /�	�#�� /������ 5�$�.  

������� ��=�>��:  

HO4 :          :����� �6��	 �	 %$� ����	 �Q �M� �'� 8����$�2�/     ��'����$�� /�
��� /����� 

     ���'��� H�'� ��� 5�	��#	������$�2�/        6��� ��>�	$ %�	��� ���� %�� �	    5�$�����

" /�	�#�� /���������
�� ," /������ /(6�	�� ,.  

  /����� 58R����� ���M! %�� �	 /������ /�$�	 T	�	 ��
� �$	 ,�������:  

1-        :����� �6��	 �MR� B�	 *� ��!����$�2�/         /������� 5�$����� %��	��� ���� ��� 

/������ /(6�	�� ," /�	�#��," ]���
��   

2-       �$�� /�
��� /���� �MR� B�	 *� ��!          5�$����� %��	��� ���� ���� 5��	��#	�� �'���

 /������ /(6�	�� ," /�	�#�� /������ ,"]���
��  

3-  ���'��� H�'� ��� %�	��� ���� �MR B�	 *� ��!����$�2�/]  

4-           :����� �6��	 �	 %$� ����	 �Q �M� ;��1 %1����$�2�/     ��'����$�� /�
��� /����� 

�'��� H�'� ��� 5�	��#	�� ������$�2�/]6�� �>�	$ %�	��� ���� %�� �	   
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)1D4 (������� .��4:  

  " /
��6	�� /�$�	�� ��� �̂���X/����� ���1�� :(
�� �#�� /������ �:  

1-  :����� �6��	 �� /	'���� ��MS� K
�����$�2�/ ��� _%�	��� ���.  

2- 5�	��#	�� �'����$�� /�
��� /���� �� /���� ���%�	��� ����� . 

3-  ���'��� H�'� ��� �1�M�� %�	��� ���� �� /7�#�� T3������$�2�/. 

4-          :����� �6��	 �	 %$� ����	�� �Q �M�� �������$�2�/      ��'����$�� /��
��� /����� 

 ���'��� H�'� ��� 5�	��#	������$�2�/6�� �>�	$ %�	��� ���� %�� �	 . 

)1D5 (���� ���4���:  

                 ,���� /(������� /����2� 5������� B�
! �#� �.�� �	 �.�	1� /������ 0+1 ?��$�

 :����� �6��	 %���������$�2�/ %�	��� ���� 5���
	$ 5�	��#	�� �'����$�� /�
��� /����� 

   ���'��� H�'������$�2�/          	 /������ 0+1 /	1� ," �9��� ,���� �	�� �X" ,������� - /
���� �

,� �	$� /�	#��� /�9���:  

1D���?��� ���4�� :  

�̀#� ���'��� 5���3�	 ����$�2�/ %�	��� ����� 5�	��#	�� �'����$�� /�
��� /����� 

 ���&� ?���� ���	�� 0+1 ," %��
�� ��6��� %9 ," /��� /	�.�� 5���3�	�� �	

 :����� 5��	� �� /'����� �6��	����$�2�,�� %�	��� ���� ��� G$#� �7 *+�� �	�� 

 ���'��� H�'������$�2�/ ���� ��� �1�M�� �6��	�� 0+1 /1�	 ," K
��� ?�6� *+�� �	�� -

 ���'��� H�'�� %�	�������$�2�/.  
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2D������� ���4�� :  

           :����� �6��	� B���� �.��$ �	 C��� /������ /	1� �X" <��	�� �����$�2�/   /������ 

         ���'��� H�'�� %�	��� ���� 5���
	$ 5�	��#	�� �'����$�� /�
�������$�2�/     ��	 ;��+� -

            :����� ��6� ��� %�
� ,��� 5���
	�� 0+1 /	1� ��� �$N��� %������$�2�/     �X�" ;�+�� 

/����� 5������8� �	 C��� /������ 0+1 /	1�:  

1-      �'	 ," /����	 /	�� /"�3! %M	�     :����� �6��	 /���� %����$�2�/   /�
��� /����� 

 ���'��� H�'�� 5���
	$ 5�	��#	�� �'����$������$�2�/%�	��� ����� .  

2- /������ O�3�	� /(�#�	�� /	�#�� /"�#	�� ��$�� ���� ," /	1��	��. 

3-         :����� ��1�9� /(
8 5������ <���� <8�'	 %M	�,����$�2�  �
��� /�����    ��'����$�� /

     ���'���� %�	��� ����� -5�	��#	������$�2�/         %$��� /��#�� /��$	�� ���M! ," �.� �		 -

=�� %$�� /�	�� /��$	��� ���. 

4- /������ O�3�	 %�
 /D��
! /�8� 5�+ JD��� ��! %����� /��$	!. 
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)1D6 (������� E3���:  

  

��#����� ����F����                  � ��F����@�	��  

  

  
F+�	���  ��	 %$ /����� <������� K
���� ����! �	 )Chen, 2010( -)Roe, et al, 2006( -

)Standing & Lin, 2007.(  

���� ��F��  
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)1D7( ������� �	���'�� ��B����� �	>������:  

             /�(��	�� 5��>�	�� %����� ,��� /D��'2� ,��#	�� ��
�� K
���� ��7 -/������ E��Q�

�� /#������/������ 0+1 ," /	����	�.  

  ��	��������������:    �'����$� ,1 5����2�     ���(�� �"�� ,��� /��$	2��    ������� C��� 5��	#� 

   C7�	�� ,",����$�2�         -:����� -5����6�� ��� %��
�� �	3��� -����!     -������� /����� 

H��4	 %�$����� %�� �	 5��
���� )Hoffman, & Novak, 2000 .(  

   �	������� 	��������� ������� ������:      5��(��� �	 ��#�� ,1        ����'��� %��'	 ,�" ��"���	�� 

����$�2�/         /����� ����	��� /	&��� �&.'��� 5�'	����� 5�$���� %	���     %��7 �	 /(�6	��

�	�� ," ���
�� /9"�
	 ," /������ 5�$����  

 ���������������� :C7��	�� ����$�2�/� *� T�� ,�� �����	�	�� ,"  �� :��� /��.�� 

K
 0+1 ��(� C7�	�� 5���� 5�	��#	� �� %$ O���� C���� 5�	����� 5�$���� �.#��� ,��� 

/�	�� /������- K
� C6�� ��4�� ���& �M$� �	 *��'� C7�	 ��� 5����2�- �M /���(	�� �� 

C���� /3��#	�� �" �	 K
 �#��� �'���-�� �M ��(��8� �	  �.��C"���� <��(� �� �� :�6 ;� 

�� *N� /(�6 B���/	D�	 ,�	�� *���	�� �1��  . 

   ������ ��	
�����������:         ������� C��� 5��	� �� /'����� �6��	�� ,1     �.����	� ,����

     K
��� /�� /������ 5�$����   /$�� ���5����2�     � /��#�� /4�$�� ," %M	���     ���� %���
�

5�	��#	�� �9� %	�$�� %	#�� /�	� :���� /	��#�� /4�$���� -���	��� 5�'��	�� ,���   ;�� �.(�6�

5�$����.   

 �	����  ��:      ," /���6	�� 5�	.	�� &�'�!     ���
�� ," /�	�#�� /������ 5�$����    %�4$ %$�� 

   ��	#�� �&		 /	�� ��(� ��	��     �$		 �.'� 57� %7N�   � �	      /�'���2� 5��	#�� /(��6	 %�
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         <�(��	 /��3�	�� 66��� ���
	 /�	& ���" ," �1&�'�! �� ,���        ��' ���� :�(
� ,�������� 

�.�! %����� 5�$���� 0+1 ��.� ��' /���4��.  

 �	���� �	������������ : %�	��� H�'� ��#� �� JD����� �.�� ��� K
��� /�� 5�$����

,��� /��'2��D��&�� �3�� H������ 5�#�	�� �'
 %�� �	 5�$���� 0+1 �.((
� .  

)1D8 (������� ����:  

  ,� �	" /������ ���
 5�M	�:  

1I  ���(��� ������:             /������� /(6�	�� ," /�	�#�� 5�$���� ����! �	 /�� ����� �� ��� 

  ���
��)�	��( )      #�� ��	�� -����2� G�'	 GD� �� /$���� ��	 �� ��(�� ��	 -��D�� �� ��

��_ C7�	 -����2� G�'	 �3�(. 

2I  ���	�G�� ������:            %��� ����$ �.�� %��� �.� �� H������ /������ �.7�>��� ,��� ��	�� 

 ��#�� �	2011. 

3I  ���	���� ������:            /������� /(6�	�� ," /�	�#�� 5�$���� ��� /������ 0+1 ���(� ��� 

 ���
�� ,")�	�� (��� �1��� U���)282 (/$��.  

/����� 5�������� ����	�� �	 %$ ��! <������� /������ 5��>�	 G�7 *�'� K
:  

1-  :����� �6��	����$�2�/ : /����)Roa, et al, 2006.(  

2- 5�	��#	�� �'����$�� /�
��� /���� :/���� )Chen, 2010(/����� - )Lin, et al,2007 (

 /�����)Lim, et al, 2006(. 

3- %�	��� ���� : /����)Chen, 2010 .( 

4-  ���'��� H�'�����$�2�/) :Chen, 2010.( 
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)1D9 (������� ������:  

1-  /��#	�� ��
� %M	��Sampling Unit    /������� /�(6�	�� ,�" /�	�#�� 5�$���� ����X� 

 ���
��)�	��) (�	 <���
���5�$����  .( 

2-      � ,��� /��� /��#�� 5������� ����    :����� �6��	 %���� �����$�2�/     /��
��� /������ 

 ���'��� H�'�� 5���
	$ 5�	��#	�� �'����$������$�2�//#	�'	 %�	��� ����� . 
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%�	��� �'>��  

�#�	��� �	������� ,�?��� �	���  

  

)2D1 (���#���  

)2D2 ( ��	��������������  

)2D3 ( �������%��������  

)2D4 (������ �������	������� 	��������� �  

)2D5 ( �	����  ��Business performance  

)2D6 (��G����1�� ������� �#�	��� �	������  

)2D8 (�#�	��� �	������ )� ���	��� ������� G��� 	�  
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%�	��� �'>��  

�#�	��� �	������� ,�?��� �	���  

  � O�3�	� :�#�	�� *�9��� ��62� ,� �	" K
���� E�#�� /(����� 5�������� /�����

/7�#�� 5�+.  

)2D1 (���#���:  

�̀#� /$�� 5����2� ���� 5���6��� /������ /	�.�� ," ��
 /����2� �#� ���M�� 

-/������ /$���� 0+1 /	��#�� ,��� %�� �� ��#�� �	 5�$���� /�
	�� /	��#��� T	��� ��#�� 

�	 �� K�
���� =����� %���� #	��5�	�� �� :�6 �&.'� -����	$�� �7� %	� �+1 %������ 

C���� ��� /	7 ���& 5����2����N$  	/	. �	 5���� %��
�� ��� 5�	��#	��.  

 �	$�̀#� ���'��� ����$�2�/ �	 �1� 5���6��� /	��#�� ���'�� ,��� 53�" �.�4� ��(� 

%�� ����� /�(
�� �	 ��(�� -���#�� �	� �M �(" 5
��� !�
B �D��� ��9��� *����78� 

,	��#�� -��'��  �! +!����78 ��'�� &$� ��� ������8� �	�&�	�� 5����[�  ���'����

����$�2�/)  -�����2001= -83 .(  

8� ���(� ���'��� ����$�2�/ )E-commerce(���  5��	� C� �����  C����

5�	�����  ���5����2�- +! �! ��'���� ����$�2�/ �	3�� �	D�� /'��#	 5�$�
 ������� C��� 

%���!� 5��
��� /��	�� ��� /$�� 5����2�- �$�� ���'��� ����$�2�/ ," /((
 *�6�� �	�� 

��� �1 �	 �M$� �	 ;�+ -�M$� �(" 5#��� ��
 5
��� %	�� 5��	� C� 5�	��#	�� ����� 

�.�4� ���' ��! C	 ?�' C�a��� ���-5�	�� 8� �(� ���'��� ����$�2�/ ��� �+1 +! -�
�� �! :�"S� 

,��� �.
�4� ���'��� ����$�2�/��	�  5�$���� 5���R	��� ���"��� 8 �(� ��� �
 �#	     

)Lin and Burn, 2007, P.13.(  
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    5�	��#	�� �'����$� �#�)IT (          �������� /�	1� G$#� 5��� ,��� /M�
�� ��3(�� �	

��  C�	�'	�� ," ���#�	 ?���' /	�� ," <�'����$� /'��#	 5�	��#	)Avolio et al., 2001, 

P.30( /��'��� 5��	#�� /�$�� ���$��� E4�� ��! 5�� �7 �'����$��� 0+1 �� �	$ -)Jones, 

2001, P.19(    ,���� 5b���	�� ��� &	��� ��� &$����� ��	�18� ?'���� �	 �
3� %� -

 $� ������         �	 ,��� ;��� /��	����� /'���2� �.�6��� ," 5�	��#	�� �'����    ������� 5���& �

 /���� /	9���)Kanunias, 2001, P.40( . 

)2D2 ( ��	��������������:  

 ���'��� ��#�����$�2�/ �.�N� 6��� *��'� H�� /�	� C��� 5�	����� C���� ������� 

/�	�� +.� %������0�� 5�'��	�� ��� 5�	��#	��� 5�	��� /$�� 5����2� ,6> �	$ /��	'	 

/#��� �	 %�	��� ,��� �.
�� 5�$���� 5�7�#�� %$�� ," ����$�2�/ �#D����� ��&�	�� C	 

B���� 5�$����� ����	��� (Linda, 2001, P.16)  

�     ���'��� �N��	�� /���		 ?�6������$�2�/      /$�� ��� /
4� �.� ��$� �� - 5����2� -

        -/
��	�� ,$�
�� E�#�� 5����� ���" %$ ������� -5�	����� C���� �	 �.��'��	 �." E�#�

             �������� ���&	 E��#��� �	 ����	�� �$	�� -�1��&	� 5�'��	�� =D��� T3�� K
�

 �$+ C	 -����� J��	 %$� ,������� ,'����� ������ �1�(	� /$���� ��� T3�� �	$ -/#����

�D�"            ����	� -����� /���� ,����� 0�#� ��! /"�32�� -��	 ��.��� -�	������ /4$� ��

             -������ :�6� ������ :�6� -�	N���� -�
���� %(���� /$�	'�� ������ %M	 -������ �#� �	

 ������ ���	�.             <�#" �1 -C���� ������ 5��	#$ -/����$�! /(�6� /$���� %�	�� ���� �X" �+�

   C��6�� %���,����$�2�  ���'��� ���  .    .	� ��( *����� ���#�� %9��5�	    /	�� %M	 B��� 

              K��
��� ���'! �� -�.��	�� ��6�� /$���� /	�� �� -5�#�	�� �� -�����	�� /����� ��	#��
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  ���'�� 5�'��	��� /����� .     .	�� ," � �� �# ���5�	        ��M$�� O��� /(�6� �1+4�� �$	 ,��� 

 ,�S� ?��
�� �������� ���4$)-94
�� ��� 1999= -17.(  

           %$��� ��! ���'��� *��(��� %$��� �	 %�
��� /�	� ?
�� �7� ,�����$�2�   ��'�� -

         ���'��� %D��� ������8 /	9�	�� 5�#����� C3� �
� 9�
�	����$�2�/    :�(
 /�	
 ��.� -

        �����8� �+�.� 6���3 C3�� -%D����� 0+1 ,	����	        ����2� ���� ���	��8� T����� -��

����$�2�/5�	�$
�� �	 �M$ ," T'���� *���2� %	#�� 5��'�	 �	 .  

D ��	���� 7�;>� ���������� :E – Commerce Concept  

 ���'��� ��#�����$�2�/ �.�N� %����� -5�	����� C���� C�� ���� 5��	� ��	�! 

�� 5�����	��� 5�	��#	��� 5������ /$�� ��� %��	�5����2� -/	��#�� /��'��� 5�$����� -+! 

 ��� /
4� �	�� %	��5����2� 5�	��#	��� 5������ %����� 5�	����� C���� �� ���2�� 

 ��#��8� �	 <�����$�! 5������ %����� /��	�� 5�	�&��8� ����� -�.#	 E��4���� -��	#�� C	

 ����4��� /#���� ���2�����$//"��	�� 5�	�#���� ��#��� 5�'����$� - )-94
�� ��� 

1999= -43.(  

HD ��	���� �	�( ���������� :Kinds of E – Commerce 

  ���'��� %�$�� ��������$�2�/  %�$ ��! -�." %	�#��� ���6� �	 <�7�6�� -/"��#	�� 

/����� ������ �	:  

1-  ��	���������������� �I(�� )�� �	�� :Business to Business (B2B):  �+�1 ,"� 

 ���'��� �	 O��������$�2�/ 5�$���� �� 5�	��#	�� %����� ����� C� �	 5�	�#	�� ��� 

/��'��� .  %$��)B2B (    ���'��� 5�	�#	 ?�Q�����$�2�/        ��	 ���� +�
���� K
 -
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  ?��(80 %     ���'��� �'
 ,��	'! �	����$�2�/  ���#�� ," .       ��1 �S� ,�((
�� 0�'�8�" 

 ���'��� �
� %�
�������$�2�/ �.��+ %�	��� 5b��	 �� )-94
�� ��� 1999= -44.(  

2-  )���;��9��� @� �	���� �I(�� ��	�� :Business to Consumer (B2C):  :��6 

      :����� �	 O���� �+1 ���,����$�2�     /D&'��� ���'� �� ����$�2�/   �'��� �� �1&	�� - ��

����$�2�/         O���� �+1 /��� U���� -%�	��� 5���67 �� 15 %     ����'��� �'
 ,��	'! �	

����$�2�/) -94
�� ��� 1999= -45(. 

3-  ��	����%�������� �9������� ���	���� �I(���� )��  :Business to Government 

(B2G)      ���'��� �	 ?��'�� �+1�����$�2�/     ���� ��
��	 ," %�& 8     -%���� �9#	 ," /

          %���4��� ��� &$�� 6����� �+1 ?�Q� �� �	$ ,�����$�2�       /���'��� 5����R	�� ��� 

             5���"��	� -/��3��� 5���"��	��� 5�����M2� 5���	� %M	 -/	�$
�� 5���R	���

           ��	 ��! /"�32�� -CD�3��� �	 5������� =���� -;��	'�� ����� -/��'��� =������

  ���R	�� �� ��(�               <������$�! /���'��� 5����R	�� ��	 5�����	 ��	 /�	�$
�� 5        

) -�	
	2001= -16.(  

4- ���&�� )���;����� )�� ��	���� :Consumer to Consumer (C2C)    ���$� ��"�

              C�7��	�� ��� 5����! C3� %�� �	 -��_ ;�.��	� ;�.��	 �� ������� C��� /�	�

����$�2�/     C� ��.� -/�����    %	��� -���c� 5������ C� �� -/����� E��Q��

   5���&	�� ;�+����$�2�/        ����"�� �� /��'��� 5�	�#��� �." ��� ,��� )   -��	
	2001- 

=17.(  

5-   �C�	��������������    �������� �	��J���� ���&�� )��  :    %��4��� %	� �+1� ,�����$�2� 

     �� /	���� 5�	�#	��� 5�	���� %�'	 ,"  /	�$
��� ���"��  .     ��	 %	�#��� ������ �$	�
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           �&' B��� /.' �	 /��'��� 5���R	��� ���"��� /.' �	 /	�$
�� 5���R	�� ��<�  �	 

 /	�$
�� ��.4	����$�2�/)  -:�#��� ,��$���2002= -56( . 

 ��	���� ���4�����������	���� �I(��� :  

 ,"%D��� ��#�� 2000	 ��#�� 5.'�� - ���'��� 5	����� ,��� 5�$���� �����$�2�/ 

� 5�	��#	�� �'����$� ," ��$�� ��	M��8� ?��� %�4��5����2� /"�32�� ��! �D��#�� E�4��� 

H������ . ���'��� 5��MN�� /	7 /���� 5
��� �(" ���� �	�����$�2�/ 5b��	� %�	��� �̀#� 

 ��	�#��� �M
���� �	 %$ /
��	 ,"5�	��#	�� �9� %�'	 ,".  

 %	��#�� �." ��� ���� %�	��� ���� ��� F+�	� 5���� �M� /����� /#'��	 %�� �	�

 ���'��� H�'�� /�D�������$�2�/ )Chen, 2010, p:2 .(  

  

  

  

 ���'��� �� :�� �		 9
������$�2�/," ��
	�� :  

����&%$#ت ! � 

�-,+ت ا()'#ل 

 ا1'$0/. �ن

�-,+ت ا()'#ل 

���������� ��	���� %& ,�	���� ��	���	� ������� ���	���� .����� E3���  

��'��� :-,���#�� 2004= -/	��2� %���� ," /����$�2� ���'��� 50 
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1. �� �'����$� �������� ������� C��� /�	� �.��58���8�� 5�	��#	. 

2. �̀#� 58���8� /$�� �������� *��'��� %������ %�$�� �	 <�$�. 

3. ����	�� %���8� �	 <8�� /����$�! %D��� �������� �." %	�#��� ��. 

4. /	�#�� ����2�� 5�$���� �� -��	#��� 5�$���� �� �� -%�	��� 5b��	 �� ��� �7. 

5.  %������ %	��,����$�2����  ������ -5���,����$�2� %�
���� -,����$�2�%��	d� . 

6.                  ���� ����( 8 %	��� ��.4	 ,." �M �	� -�.#&��� �.#�� 5�'��	�� J��� %	�� �7

<�����$�! *��'��� %������ )-,���#�� 2004= -52.( 

 ��	���� 6B	'
����������. 

 �! %�(�� �$	 ���'�������$�2�/  �.��� �	 �$	 ,��� ��#�� 5������� �1� �	 �#�

/����� ��	d� ��# ?����� /��(��� :�6��� �(��� �.((
� �$		�� �	 �$ �� H���� :(
�  

)Laudon & Carol, 2001, P.19(: 

1.  �>����� K	>
��Cost reduction :$	 /$�� ��� J��	�� :��� �5����2� /4�$��� 

��' /�D3. 

2. ������� ���� G�	� Beyond the limits of country: �	3� �� /$���� C6��� 

 5��� 5����8� /$�� �� /��� -�$+� /"�3! /4�$� *� ��� �.��'��	 ��� C	'�� O�6�

%���� C	'. 

3.  ���#�� )� ������Deregulation: 5��$ �(���  �#	 =��� ��! F��
� /$����

�.��'��	 C� �	 �$	�� ��
 ���� ����(� O�3����- ;�� �	 *� �# �� �S� �	� 

����3 5����'2�. 
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4. @����� ������ Ubiquity: �� :�6�	 �	  ���'�������$�2�/ �'���	 ,"� ��$	 %$ ," �

5�7��� %$-  

5.  %��	��� �������Global Reach �$	� - ���'�������$�2�/  ,6�� �.��� �	 ��	�#�	��

���#��� ��$	 *� ��! %������ %���� ���
. 

6.  ����	� ���	��Universal Standards /$�� ��#	 �� G�(	 ,1� -5����2� ,��� -

 5�	�#� �.��� �	 �� ���'�������$�2�/ ���#�� %�� �� �
�	 %$���. 

7.  ���L �	����� �����Information Richness ���'���" -����$�2�/�6�	 �	�  :

 ��&� ���#�� ��
�� ��� ,"� �$�.��	�� C	'� %����� �	 �.�$	�;�.��	��  5�	��#	�

 /6���� -��M$�������/	7��� �'����$��� 6D��� C	'� 5�$���� . 

8. �
����� Interactivity �#� - ���'�������$�2�/  �	 -��' /��� /���" 5�+ %���� /�_

�'����� %	#�� �� �1�'�� 5�+ %���� /��� �.�� :�6�	. 

9.  �	������� �&	��Information Density: /$�� �N� ���#	�� �	 5����2� 5�#' 

4M$ 5�	��#	��/M�
� �&��		 /��� 5�+� /. 

10. �'
(��� Personalization: �� :�6�	 �	  ���'�������$�2�/   J���	�� :��	�� �$	�

/$���� ��� 5����2� %�#� %�� �	 ���"�� �	 /�#	 /D" ���.��� �	 . 

���� �B��& ��	���������� :Benefits of E – Commerce  

   ���'��� �$	����$�2�/          =����� /�	�#�	�� ���6�� /"�$� �D��4�� �	 <���� :(
� �� 

      ���'��� �D��" ��(� �$	� -5b��	������$�2�/         ,�� ��	$ /�	�#�	�� 5�.'�� <�("� ) -,����#�� 

2004= -54:(  

D ��	���� �B��& ����������$�� �	���� ���� $�� 	;��� %��#�� M������ :  
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�                %��� ��	 5������� ���& :(
 �		 -/�6��� 5�'��	�� /�"����� ���(�� ���&� ���� �.��

       /4�$��� -<�	��� 5�	����� C���� :��� /��$	!�        5�(4���� ��(� /��� ��� ���(��� -%7

�.D�.�!�.  

�  ���'��� �!����$�2�/&� ���� �#� /	�$
��  -/	�$
�� 5�	���� ��
�� /	�$
�� /"�4� ���

 �$	 K
 -��6��	�� C	 %������ :(
��)-,��
��� ?6���2002= -57:( 

• /�	�$ /"�4�� C	�'	�� 5�D" /"�$� %�	��� %�'�� �.�
��!� 5�	��#	��� 5������ �"��.  

•           
� ������ /	�$
�� 5�	���� ��� %��
�� F+�	�� 5��6�� 5����'! E��  :�(

*���2� &�.'�� C	 %	�#��� %.��. 

•                %��	�� ,�" /"�4���� ���&� /	�$
�� 5�.'��� �6��	�� �� ���' %���� ���7 T�"

/	�$
��. 

•        ,"� -����� 5�'�� ���N� 5�	���� �����         <��.'�� ����$� ��� �	" -�$		 �	& %7

 /	�$
�� �
�����$�2�/. 

HD ��	���� �B��& �����������	�?���� %�� 	� 	;��� ���	���� :  

�           ���D�� ���'X" -/���2� ���$���� -C&����� �&����� /����� ���$��� E4�� ," �.��

 /���� ������ /���2� ���$��� E4� �	 5�$���� �$	 -<�M	 /����$�! 5����	85 .%  

�              ��$	 ��	 %�7N�� -/����� /��.�� ����	��� �$�.��	�� ��! %����� �	 �$	�   ��	 

:����� ," ��$� �'��� /
��	 �"�� ,." -���$���. 

�               /���$	!� ����$�� 5b��	�� %�	�� /.'��	 ," �.���7 �	 �&�� ��>��� 5b��	�� �����

/��'��� �.���#" ," �.����	. 
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�              �����
	��� -�	�
	��$ ��
�� �.	�� ?�
�� �.	�( ,��� 5�	���� �	 <���' <8�'	 T�4�

 � �����(��          �� /���
	�� 5������8� ,(��� =�4�� T�4� K
 -�1�Q� ����.	��� ���6��

�.���� ���& ��! *�R �		 -�9��� �	�� �� -B��'�� 5�����. 

�                ,���� -/$���� ��� �.#	 5�7�� G�N�� ��	#�� %#" �� ��� %�
� �� �N��	�� C6���

           � �� /$����� �8��� �	 O�� ��! 57��� ���	 C	 %�
��   /���'��� /�	�#� )-���2002 -

=20.( 

ED ��	���� �B��& ���������� )���;����� )���&�� ( 	;���)N2����20026 N37:(  

�             �� ����8� �	 ��$�.��	�� �$	� K
 -5������ �	 ���$ /��	'	� �$�.��	�� ��&�

���#�	 5�'��	 �	� /
��	�� E��#�� �	 ���$ /��	'	.  

� ����8� /��" T��/����	 ��#�N� C���� ��� %��
�� 5���&	��� 5��7��	�� 5��	#� ;. 

�              /(D�" /����� 5�	����� C���� %$ �� /��4� 5�	��#	 ��� %��
�� �	 ;�.��	�� �$	�

C���� �� /��6 ��� ��9��8� �	 <8��. 

�               ��	 ���� /��'��� 5�(4��� �(�� /	���� �� /#���� ��� %��
�� �	 ;�.��	�� �$	� ��

����	��� �'��	�� C	 E��4���� %���8� 5�.�� �"�� �$
� -��$	 *� �	� /�����. 

�       ?�6�� ?�
 /����� �	 �$	�  ;�.��	�� G�(	 ��� )Customized(     �� /#���� ?�6 *�

/�"��� ��#�N�� ,����� ?��
�� �������� ;�+� -���
	 5�4���	 :"� /	����. 

�    	.	 /�N� �	 �$	�5�    �	 :�����          -%�(����� -�4���� %�'��� �	 �$		 ��7 %7N�� -%&�	��

O������ ��
�&� �� <��#� /�>�� :(
� /��$	! �M �	�. 

  

 ��	���� �	���������������O(���� $�� :  



23 

 

      <�
�� ��� ;�+ ��$ �+! �	 ��(�� -�1����	 ," ���'�� /�(��� �M� ��(� �� �N��	�� ���

/�(��� /4�$� �	 ��$� .(��%�(��	�� ," �.� �����	�� %��7 B���	 �."� -/�(��� 0+1 %�(��	 ��.  

               ��� /�'����� -�.�� /����� ��MS� ?�'�� /4�$	�� :�6�� E#� ��� /$���� N'�� �7�

             ��6�! ," /����	�� 5�$����� /��#��8� :�6�� 0+1 �	� -/�(��� ��� ��6� ,��� 5��>���

��
% /�(�  .    ��$	� /	1�� �	�           5��(��� C	' ��	 �1 H�'��� ��$ �� ��� �N��	�� �.4� ��

   /$���� �1+4�� ,��� ���'�� .        -�+�
� 5��(��� ������ �N��	�� ��� -:�4�! K��
 %�	�
� %�(���

�N��	�� �1+4�� ,��� 5��	#�� ," H�3�� �.�	 %$ �M� �."� )-,���#��2004= -54.(  

    ��$��� E#� ;���1 ;�+ ��! /"�32�� ���'��� � �����$�2�/  ��.�	� ) -0����2002 -

=70:(  

I � :�4� �9�	 %$� ���� 5����	����4$ �M$�� %	#.  

I ���� /�(� ���$�. 

I �	��	�� �9��� ��
� ���$�. 

I �.�	� :�6� C���� ��(� ,��� 5�$���� J���. 

             ���'��� ��� /�D�6 <8��	� :4�� ,��� 5b��	�� �	 ��#�� ;���1 ��$�� �+�2� �����$�/ 

        ���(�� ��#�� ," H���� �	 �.�� ���� �		 �M$� .        ��	 <8�
 %3"� 5b��	�� 0+1 �9#	 ��$���

                 ,�" ����� <���D�� ��� ,��� ��.	�� ��� �.���	� 5&$�� �.���	� 5�	M��� �+! /��	�� /
����

             �.� =���� %	#�� :�" �'�� ����! �.�$	 ��M$ 5b��	 ;��." ;�+ �Q��� ��	M��8�   ���! �

/�	�d� %3"� ������� %�� �	 5�#�	�� %M	 /"�3	�� /	(�� 5�+ ��.	��.  

)2D3 ( �������%��������  
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   /	1�� 5���&� �(�/'�����2� :����� ,����$�2� /��'��� 5�	�����8� ������ �#� 

 :����� T�" �7� -5����[�,����$�2�� �(" -:����� ���� ," ���' <�7�"_  :����� T��

,����$�2� �.���	�� 5�	9�	�� H�'� 5����3 �	 �"��� ���.��� /��" 5�	9�	�� 0+.� 

 *���	�� /�6��	 �	 ����2� 5�$	� �	�$ +! -/��" ���� �$�.��	��� �7��	��� ����	��

 %3"� ����� /	9�	�� ��! ��+'� ���6(��� ��� ����7 5��$ -�M$� /��" /��� �����

)���-2005= -55.( 

 ��� ������� 7�;>��������  

  ��� :����� ��#5����2� ��� �	�#	�� :����� �� 5����2� )Internet – based 

marketing)"  ���� ������� ��5����2� ���1�� :(
�� /���� 5�+ /	7��� 5��(���� 

/(�����" �� 5��(��� �X" K�
�� ,(����� ��.4	�� �������� %M	 5���� �	3�� /	7��� %D����

 %>�� ," ����� ,��� ?���
�� 5�'	�� ��! /"�3! 58������ %��$��5����2� -�	������� 

 ��� :����� ��#� �$	�5����2�/����$�� ���'��� %.�� ," �.�� ,��� /�	#�� ��� ��� " 

) -:�#��2002= -64(-  :����� �� �	$,����$�2��6� �1  �'����$� �	 /#��� /���� :

 ��.� 5�	��#	��) -/	18���2008= -40(:I   

• 5�	����� CD�3��� �#��� -T������ -C&����� -��$"�� +4��� /��#" �M$� 66��. 

•  ;�.��	�� �.�� %�
 ,��� C"��	�� ���& %�� �	 -:����� 5�'������ %$�� ����!

 :���� /��#4�� /D&'��� %�� �	C7�	�� ��
� 5�'������� &	���� ���.��8��. 

• /$�.��	�� 5���R	�� ���1N�� /��4�� �$�.��	�� 5�'�
� %D��� ��$��� . 

*��(��� :����� ��#�� <�.���	 ��#��� �+1 ��� ." ;�+�X :����� �,����$�2� /'�� �1 

*��(��� :����� ��� 5�	��#	�� �'����$� :�6�� .  
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;�+� :����� &	� ,����$�2� ��(�6� *��(��� :����� �� )-:�#�� 2002= -67.(     

01� :/����� :����� �D�9� ���4$ �	 �& ��� .  

0	��	�: :����� �'����$� �� ,����$�2� :����� 5�'������ �	 ��#�� %�
�� ��(� 

	(�� �	 �&� ���' /��'� F+�	� ��! *��(��� ,���� -;�.��	�� �.�� %�
 ,��� C"��	��� /

5�7�� �#	 H����� :(
� ��� /$���� ���7 �	 �&� �� ���'.  

 ������� �	�����%��������:  

  �	 %$ �.� �#� ,��� /'�
�� ," K
� K�
 *��'� ?���� �1 :�����: 5�$���� 

� ���$��� E4�� ���� �
 ��� �$�.��	��� %�	��� %�'�� C���� ��
� 57��� G4� ,"

/	���� ��(� /��� ���&� 5�	����� . 5�$�� 5	����� �	�$ <�3� T�6�	�� �+1 *���

 *����� ���#�� �.(�� ���(�� C�� /�	� ��(�� �.���#���� 5�	��#	�� �� K
��� ?���
��

 5�$���� ;�+$�)-���2005= -57.(  

   :����� 6����,����$�2� C�� �����  /$�� ��� 5�	����� 5�'��	��� 5�	��#	��

 :�6 %$�� �7 ,��� 5�$���� �	 ��
 8 ��� ��� %�(��	�� ,"� 0+1 ��	�� ," ?���
��

/	�(�	 5�	��#	 )-:�#��2002= -45(.  

   :����� ," ��� ,��� 5�	��#	�� /'��#	 /6��� +�N��,����$�2� /��'� 5�(4� %$� 

�#�� �.�N�� 9
� �� �$	 /�S� 6�(��� �	 �)������  -���
2003= -23 :(  

•  /&	� T�	 �&.'� �������� :���� K�
�$ 5�	��#	�� C	'� /����� /��'��� 5�	�#	��

 ����2 5�	��#	�� /'��#	� /	9���� %$��	�� %
 �� /���2� 5����(�� +���8 5������ /'��#	�

5��	#��. 
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• $���� �� /��'��� 5�	��#	�� ,�&�	�� :����� E�>� /	�#�� 5�$���� ��� �$�.��	��� /

 �(���� /�	
�� &�	� �������� /$���� 5��	#�� ���'! ��,����$�2��D�� �� ��	 5���#�2 ��  . 

•  5�	��#	�� %���� �������� ���'��� ��$���� C	 /��'��� 5�	�#	������$�2�/. 

•  C&�� =���� /��'��� 5�	�#	�� 5��	� ;�+ ," �	� ��	�
	 �D��& C	 5�	��#	��

C���� ���2�. 

 6B	'
���������#������ 	;�	#�����  :  

  ! �'����$� C6��� �	 ��$�� �+�� �7��	�� �5����2� C3� ," ����$� ��	#� �� 

5�	��#	�� �'����$� �	 ���4���� %3"� . /$��� /����� =D����� /���(	 �����2�5�� ,��� 

 �� �'� <�M	 *��#�� ���.�� =��� C	 /��'��� 5����		�� %���� %�
� ��� ���(�� �.
�	�

 C��� ������� �.�� /6�� �'����$� �1 ���.��) C	 /6���	 /4���	�� ����.�� 5�$�� ��

�1�Q� /������ ��	7��� /����� ���(	�� %�� �	 �.3#� .( 5�$�� �$�5����2�:���  

 �	 *� ��
 8� *��#�� ����� �� ��&4���� ��
 8� �1�"�� *��#�� ���.�� C6�� 8 <���"

 �M� ,��� ,1 5�"���8� 0+1 /"��#	�� %���8� %D��� �.�#'�� :����� %�'� ��	�1�

�����.�	 ���4���� :�6�� %3"� �� ���.  

 5�'����$� 5�Q �7�5����2���#� *��(��� :����� �.�	 :�6�� �	  : �&��	 %�
�

 ,1 5
��� /"�#	�� ����! -57��� 6>3 -5�"��	�� %�(� -*���	�� /
��	� CD���� �	 B�(��

/4���	�� /	��#�� ���#	�� ��� &$���� -H��4	�� )-���2005= -67( 

 ������� 7��
��� 	;##�� %��� 	��G���%���������	���� �	�?��� :  

  � �X" /	�� /4��  :����� ������,����$�2� /�"����� ��&	�� �	 ��#�� :(
 

 ,����� �
��� ��� ;�+� 5�	9�	�� G���� �
���)2004= -259I260:(I   
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I  �6�� :�6��� C��� C&���� ���($ 5����[� �.	������ ��� /	9�	�� ,"��>' ������� �'���

%	#� ,��� /����� /"��>'�� ���
��.  

I 	�� 5�'��	 E���7�� ��� ���� ," /��� ����� C��� ���	 ��� /$���� ��� /	9� . 

I  /4�$�5����2� /#��� C&�� +"��	 ����!� ����! /4�$� �	 �M$� %7� J���� C&�� ���($ 

 �Q C&���� /��
 ," ��6���� ��� ��	��8� �� ����	�� C&���� ��� ��	��8� /��
 ," /	9�	��

����	�� . 

I  /
���2�5��� %D����� =��� �.� /	����	�� /	9�	�� T�� ���6�	 J��� /���$ 

���
	 ��	#� /'�����. 

I  5��(��� K�
� �����������$�2�/ ���4$� /���" �	 �& �		 /'����� %D����� �	�� ," 

/'����� /�	#��.  

I 	#�� �� 5�	��#	�� �	 %D�1 �$ �"�� %�� �	 ���(�� *+��	 ��� ��) �.�D���– 

 �.��'��
�–�.��#"� ����  ( ��"��	���)�.��'������� �1��#��� �.��'��	 ( ����	���

/7�#�� 5�+ ���6�� /"�$� ��6�����. 

I  /�� /���4� /����$�� %D��� %���� T�� K
 /	9�	�� /(����� 58���8� ���4$ C"�

)/���$	 %D��� ( /��� ��)/4��1 5�	��$	(��	#�� C	 /��"� /#�� �����  .  

I ��	#�� %M	 �.�D� ����� �1�� /	9�	�� �� 5�7�#�� ��
� . 

 ������� �MN� ,����� %��'�� T3��5����2� �	 /4���	 58�'	 ," 5�7�#�� ��
� ," 

/	9�	�� %��� %	#��.  
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 ����)2D1(  

 ���O��������)B	�G�� @� ��?���� �	5C� )���� %&   

 ������� ��3F���� 7����
������ 

@�G����� @���� ��#������ /�����  

 ��� %	#�� ���7 ��
�
 �	 /	9�	�� C	 %��4���

 5��(� %��5����2�. 

 ��	�� %����� T��
 �	 ���' 5���67 ��!
 �	����	�� ��	#��

 /$���5����2� 

 /	&��� 5�	��#	�� �"��
 /(����� K�
���� ��(��

�������	#��� /. 

 5���7
5����2� 

I %���8� /�	� �	 %.��
 �	 �$		 ��� ��$N�

��	#�� .  
I *��4�� ���� /��$	! T��

��	#�� 5�D" %$��	 ��� 

I C&�� +"��	 T��
 /#��� /���  

I �#� /$���� 5�
4�
 /����$�� 5���$ /��M	�
 F��� ����	

/	9�	��. 

 5�'������ ��� %��
��
� %#" ���� �� %�
 ��	#�

 /	�(	�� ���'�� 5�	����
/	9�	�� �	. 

�D��4�� 

��	#�� �3� :(
� .  C��� %7� ���$�
C&�����. 

 /7���� /�
�� ���&
/	9�	��.  

=�4�� 

��'��� ) /-G���� �
���2004 -=260(  

 ��� ������� ����#����� ���(J����������:D   

1-  ��� /��'��� 5��	#�� ���&�5����2�. 

2-  ��� 5����	�� �'
 ���&�5����2� 

3- �$�.��	�� ,D����� ;����� ," 5��>��� )���-,��	���� 2004= -61(:  

������� ��	
���:  
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   �W��(Schiffman, 2007, p17)�.�N� /$��	�� �6��	�� " : ,��� �$N��� ��� �	 /��


�� JD������ -�	 /	�� �� /#�� ���� �� �	��� ;�.��	�� �.� �	 �� ������ ���7 ��� /����	

������8�."  

! �O�������'�� 5�'��	�� ,����� 5����7 ," �� �7�#	 ���&�� �1�� ,��� �6��	��   �	$

 ��� :����� �'����$� ," %�
�� �15����2� E#���" :����� %�'	 ," �M
���� �� 5���� �7 

 /�	�� �1��
O���� �� /�� O���� �� �M$� (Liebermann & Stashevsky, 2002, p33) 

 �1��
 �	��(Lu et,al, 2006, p78) � /#��O����.  

������� ��	
��� <���. 

 E�#�;�.��	��  �.��	'! �$	� �6��	�� �	 /��	'	 ��! ,D����� ���(�� +���� ���

,� �	�: )Schiffman And Kanun, 2000, p43( 

1IJ��	�� ���N� /6���	�� �6��	�� :  ��� /��
 ��! ����;�.��	��  J��	�� /(��6	 ��� �	

��	 /#7��	�� C"��	��� �D��4��. 

2I /��	�� �6��	��:  �7 �6��	�� ,1� %�	#��� �� J���;�.��	�� J��	��. 

3I /��	�� �6��	��: �" C"� *+�� �	M�� :
�� 8 J��	�� �� �	 ����� ��! ����. 

4I /��	�'8� ��6��	��: � -J��	�� f6���� ����8� �� �	 ����� ��! ���� ��! *�R

 F��
!;�.��	�� ���S� %�7 �	. 

5I /�4��� �6��	��:  /�4� ��� J��	�� �MN� ��! ����;�.��	�� � 0��(�� �� �	 ������ ���+

;�.��	�� /�4� ��� <���� �MR� J��	�� f6���� ����8�. 

6I 57���� /(�#�	�� �6��	��:  ��� ��! ����;�.��	�� 7��� /��3! �	 �� K
��� ," 5

��� ���	�� J��	��R0. 
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��� ��	
��� ���  ��(��� �����������. 

 %�7 �	 /$��	�� �6��	�� ��� ��#��� %�7;�.��	��  ��� ������ ���M�5����2�  ���8 -

    � ���(	�� �	 T3�� �	5����2� . � ��(5����2� �1        ��� �	 ��$�� K
 5�$���� /$��  �

       ���#�� ��
�� C	' ," /6����	�� 5����
�� �	 ��$ )   -:��#��2002 = -66(     0+�1 ��	� -

�6��	��: 

1I  :����� ,������� /��(��� ������ 5��	� ��� 5&$� /$��	�� �6��	�� %�
 K�
��� �9#	

 ���5����2�*��(��� :����� �� <�	�	� ����   :����� �!,����$�2� �.'��� 57��� �"� 

 B�� ,�4��� ������� :�(�� E4��;�.��	��  �'� ��X" ;�+ C	� -������ /�	#� �	�7 ���

 ��� 5�'��	�� ���� ," �$�.��	�� ��	� 5�7�#	5����2� �.�	� /��	��#	 5�$�� ��'� ��� 

�� ��(��	� /#������� ���'� /����� 57��� G4�� 5����� ������ 5�	��#	 %(� C6�. 

)Doolin, et, al.,2005(.  

2I  /�	� :�6 ��'!/�	_� C7���� ,����$�2�. 

3I ������ ��� 58���8� �	� �#3� /	D�	�� 5�#����� ?�Q� *��'��� Y>�� 5����2� 

 �#�̀� ��� �$�.��	�� �'��� ,��� �6��	�� �	 ��� ������ /�	#� ��(�5����2�. 

 �'���;�.��	��  ������� �� /'��� �6��	5����2� ���$���X� /(�#�	 �6��	�� 0+1� 

 %�
 ����(�#	�5����2� , ;�.��	��"�#Z	.	 :����� <��'�� /��� /
�� �	  �� ,�� +! /��	

 �	 ����� ;�� �"��� 8 K
 /
����� O��	��8�� /��	�'8� 5���4��� �.�	 /4���	 5�'�


 ��� :����� %��5����2� G��
2� /�7 ," %M	��� �6��	�� E#� �'� ��� 8! �Q��� ���� -

 /��	�'8� 5���4��� /�7� :����� /�	#�)Doolin, et, al.,2005(  
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<��� ���  ��(�	� �#������� ������� ��	
��� �������:,1� )Choi, And Lee, 2003(   

1I /��	�D8� /7�6���� /(�#�	 �6��	. 

2I ��
	�� 57��� ," ������� /(�#�	 �6��	. 

3I ����	�� J��	��� /(�#�	 �6��	. 

4I  /(�#�	 �6��	/7�M�	��� ��	���. 

 ����)2D2(  
<��� ��� ������ ��	
� �������  

��	
��� <��� )��=��� 

 ����� ��6��	)/49���(               C�7��	�� ����� /�	���� *�R�� 8 �� ��	 ;�.���	�� ����
�.�	 ?��6	���. 

/��	�� ��6��	��              ���� %���
�� %�'� �	 C"� *+�� %�	�� ����� �	 ������
/	����. 

/��	�'8� ��6��	��        � �� /	���� ���S� %��7 ��� �	 ������    �	 �� �'�	�� ��(��8
�.�� %��
�� JD���. 

 /��	�� ��6��	��     5�����4�� ?��� ?����� &�.'�� E�#�  -  8� ?��Q  %����
������ ," *��	�� - ?��� 5�	��#	�� ���(" ��� /"�3�5����2� 

57��� ��6��	    ���!       ��� :����� K
��� :��>��� /��	�
� ��5����2�   5�7� 
	 ����� %M	 %�6���&�� �9� /.'� �. 

 /��	��#	�� ��6��	��   ���!  ��!  /��$	� ��( �       :����� K�#��� ?������ �	 =��
           /(�����	 ��Q 5�	��#	 %�� �	 :����� C7�	 5�	��#	 /D�

 ��� :���	�� /����� /�M�	�	 �Q�5����2�  

/��4�� ��$�� ��6��	         F���� �	 B���� +"��	�� ��� :����� =�" O�3   /$����� 
%3"� %D��� %M	� �7 ,����. 

 C'�	��(Lu etal,2005, p33)  
 

  



32 

 

)2D4 (�	������� 	��������� ������� ������ :  

	;���4� �	������� 7�;>�:  

  ��� 5�	��#	�� T��� 	            H��'�! %��� ," �.�� �	�# K
 -����#	�� ��
�� ," �.

   /����78�� /����� /	���� 66�...  � ���"d� �����   � -5��#	�'	�� �   � 5����R	�� �   -%����� 

       ���� ���(	 �"�� K
 -/	�� �� /��� /	9�	 �� /��R	 *� /���"� ���4$� <���(	 5
����

 ," �� -66���� ," �� -5����(�� +����� /���� ," 5�	9�	��� 5���R	�� 0+1 5����! �����	

�.� ��(� ,��� /6���� %	'	 ," �� -��6���� K
���.  

 ��� �7�        �."�� +! -5�	��#	�� T�6�	� 5�4�#� ��� 5   *���
��)2004 = -13( -

�.�N�" :             ��	 ����2� �$	� �1�4	��� ��$"�� �	 /�	'� /(��	��� /	9�	�� 5������ �	 /��	'	

     �."���$�� /"�#	�� ��! %����� �.�	 ���4��8� ."          ?��M�� ���$	� ������ �	 %$ �."�� �	$

)2002, P.37 (Turban, Mckan & Watherbe, �.�N�" :  ��.�'��#	 5	� 5���� �� �����


� %'� �	���7 +���� ��! ��( -�	 ��1 :(�#	  ."  

              -F����2� ����� �	 G�	�	 �Q <����� %$�� �.��$ �	 5�	��#	�� /	1� &��� �	$

              ��(�� �	 5�	9�	�� 0+1 �$	� 5�	��#	��" -%�	��� 5�	9�	 ��
 ," &����� ����� ?#�� ,��� �

               /�
���� ��	 5�	��#	�� /	1� �X" ��1 �	� -/��#" ����� �D�9���� %�	���� ������ /"�$�

K
 �	 &��� /�	#��) : -��	3��2003= -30� h -;	� ���2002= -45.(  

1-      <�'�����! <����	 5�	��#	�� %$��	        -���9�� /"�$ /.'��	 ," 5�	9�	�� �.�� �	�#� <�	.

 ���7� ��'! ,���� �		5���R	�� ;�� ," 5�	��#	�� �9��.  

2- F���[� /��	�	�� �Q ����#�� �	 ��N�� ,��� -/((
�� /�"����� �&	�� :(
� ," �����.  
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3-  /���2� �D�9��� &�'�! ," ��9��8�� /7���� 6�3�� :(
� �	$ -/(7��� :�6��� 6��� �"��

�.����� ����� ���.  

4- (�� +��	� /
��	�� %D����� �	 �
����� /"�#	�� ���& ?��� ;�+� -���.  

5- 5�	��#	�� �"�� B�	 ��� �+��	�� 5����(�� /
� �7���. 

�	������� ��	'�:  

     �� ��	�� �	 5�	��#	�� ����	 �#�	         ����	�� ���� ?'� -*���2� %	#�� ," /	.

    /#7��	�� 5�$�	��� R������ ;���2� ��� ����7 ����$� -5�	��#	�� ����	� ��	�18� ���'�	�� 

5�	��#	�� ��9� ,".  

               ��	 %�$ ���7 K
 -5�	��#	�� ����	 /1�	 %�
 5������� �� ����� ;���1�

 -,	������ ,��$��)2006= -30 (,1 ����	 /M�M ��! 5�	��#	�� ����	:  

1-  %#B	���� ��'���:             �&�.'� %��7 �	 C	'� ,��� �����	�� �Q� �����	�� 5������ %	�� 

�D.��� /�������! ��(� �1���� ,1� -/	�#�� 5:  

�7/-          : ���'	�� ������   .أ #�� 5 +�5�'.�� �1���� �#.	5 ���, �)�� �'������ C	' %	���

%�#�� ���&� %�7 �	 ���� ,��� 5������$.  

�5           :���'	�� ���	����   .ب � B��� 5�.' �1���� �.#	'� ��(� ,��� 5������ C	' %	��� 

�
2� 5������$ -/7�� 5�+���
[� *&$�	�� &�.'�� %�7 �	 ���� ,��� /D�. 

2-  %������� ��'��� :           /�M	� �	� ,���� �1���	 �	 5������ ��� %��
�� �.��� �	 ���

/����� /���(	�� /(�6 -;�+.  
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3-     �	�	���� ����5 P���� �	������� �	��(:        ��	 5�	��#	��� 5������ ��� %��
�� ,1�

    5����
�� ��� ;����� �	 ���         �	� -<���
 ��"��	�� 5�	��#	�� 5�$�� :�6 �� ��"��	�� 

 ;�+ /�M	�5����2�.  

�	������� <���:  ��	���� ���)2004= -43 (,����� �
��� ��� 5�	��#	�� O����:  

1-  ��G	��+ �	����� :     �� %	� &�'�!� -���(�� +���� ," *���2� �.'��
 ,��� 5�	��#	�� ,1�

�� ���7 +���� %M	 O���	/��R	�� �&� �	 ���� �� �9�	 �#.  

2-  ��B	��+ �	�����:           /������ 5������ %�� �	 *���2� �.�� %�
 ,��� 5�	��#	�� ,1�

��
��� %	#�� %�'	 ��6�� 5���(�� /	�� ," �.���.  

3- ������� �	����� :/4���	�� /	�#��� 5���R	�� ," *���2� �.'��
 ,��� 5�	��#	�� ,1�.  

4- 	����� ���	��+ � :           %$��� F���2�� /(�6��� K�
��� ���'! ," �4� ,��� 5�	��#	�� ,1�

���. 

�	������� ����+ Q���� %��� �	������:  

              ;�+�$� %$��	�� �	 �M$�� ���#	�� ��	��� ," 5�	��#	�� ����! �'��� �� <���Q G�

         �� �	$� -/4���	�� �.�����	 �.� 5��
��� 0+1� -5��
��� 7 ���  /�)2004 = -36 (   &���� �X"

,1 5�	��#	�� ����! �..'��� ,��� 5��
���� %$��	��:  

1-  ����?���� �&	#��� :            /�"�#	�� ," /$���	�� ��� ," ���"�� �1���� ,��� ������� �(�� �!

                5��	��#	�� %������ ���"�� C	' �� /���#� /	9�� /"�(M ,��� <�	�&� ��$ ��1 �	� -/���4�	

"�#	���/.  
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2-  ����������� H��	��� :          �	� -�.�4�$ �	 �Q���� -5�	��#	��� /"�#	�� ����! ���6�� �	 �+1�

                  0+�1 C�	 %�	�#��� ��� ����(�� /����� ����$�� �"�� %�� �	 /�$�	�� 0+1 %�+� �$	 ��1

?�����.  

3-  /������� ���F��� :              /�"�$ C�	 ?����� ,�$ �D�� ��6�� K�
� ��! 5�	��#	�� F��
�

            �.��$ K
 �	 5�	��#	�� /#�6 ����� �� �	$ -/D��� ���9��� 5��>���)  /��� �� /	$ (

�.#	 %	�#��� /����	 ?���� ,��� ����3 ?�6�.  

4- �	������� <��� )�� G������ :/��� ���' 5�+ 5�	��#	 ��� %��
�� %'� �	 ;�+�.  

5-    ������� �>��>��� ����?���� �	����������:  7 ,����      /"�#	�� ���� 5�	��#	�� :"�� :#� �

/
3�� /���! /4��"� /	9�� 5�'�����! ��'� ?�6� �		 -�9���� %���. 

	4����� �	������� 	�������� 7�;>�:  

 5�	��#	�� �'����$� T�6�	 �!Information Technology �6������ ��M��
 �Q� 

       �N� �$R� �� C6��� ���� 8! ?���
��� ��$��         6���� ���$� %� /����� ��� G� T�6�	�� �+1 

      K�
�� �.	�.4	� �'����$��� 5(�� ,��� 58���8�� 5�	��#	��� .      ��'����$� �� ��'� �+$1�

             ," 5�M	� ��� /���� %
��	� 5�	 �7� �.�� �	" /6���	 58���8�� 5�	��#	��)  -,����

2004= -50:(  

1-     � �1	'�1�� �	������� ���� �����$��� :       �.� ����2� /"�#	� /���$�� O����� ," %M	���

                �� �����2� ���"�� ,.��� ,��� /.4��� 5�	��#	�� �.� ��.�! ��� /���$�� ��.9 %	� �7�

/�1+�� �����7 �#3.  
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2-      ���	��� �1	'�1� � �	������� ���� �����:       �.����N� /���6�� ��.9 /�
�	�� 0+1 %	��� 

  ,��� �1��6�� /4���	��              ���M$ :��6 ��� 58������ 5��	��#	�� ��� ��� 5���� 

�1��� ���&� 5����6	��. 

3-    ���	��� �1	'�1�� �	������� ����:           �����	 %�$���� O����� �����	 ��.9� %M	��� 

          /������ /6����� =��7��� &�4����� ������� ���.��$ /D�	��� /��	�	��$ 5�	��#	��

    6	�� ����	�� ?��' ��! ,$������ /7���� /��� .      5�	��#	�� %(� ," 5#�� ����	�� 0+1

58���8� /$�
 ���&�. 

4-    ������� �1	'�1�� �	������� ����:         ���
��	� 0���6�� ?���
�� O������ %M	�� 0+1� 

             ��� 5�	��#	�� %(�� /$�
 ��� /��'2� 0��M_� 0�D��"� ���&		 /"�$ C	 /4���	�� ���'��

��� 56���� %���� %D���?���
. 

5-    �	������� ���� :�	
�� �����:         ��'����$� ��� ��	 %D�.�� 6������� F��&��� ," %M	��� 

          5�((
 ,���� 5��1�'�8�� O������ /4���	�� 58���8� �'����$�� ���6�	�� ?���
��

             /�(D�" /���� /�D�1 /	$ %7��� /��$	! 5((
 ,��� 5�1�'�8�� O����� /4���	�� 58���8�

 � E>��      /$��� ��.�	7 ,�"� 5��	��#	�� 5�$��� ��! <8��� ��$	��� ��	&�� �� �9��

5����2�) . -/	18���2008= -45( 

     � /D���.$ %D��� *� �'����$��� ,�#�� /   /$��$	 ��  ������    %����� �� C��� -%	$��

  /���� 5��	#��� ����2�.       � ��9��-/����� ������� ������ ��9� /�_ 5��(� %M	  -������ T���$�

        %$��� T3�� /
��'�� ," /	����	�� �&��� /#���)2I1 (     /�	9��� �'����$��� �� /7�#��

,�S� ?��
�� ��� �����	�� 5�	��#	�� .  
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��(��75� ) 2D1 (%�R� H�	��� $�� �������� �	������� ��?�� 	���������� )�� �5C���  

���	�� :)Jessup & Valacich, 2003, P43(   

       -5��	��#	�� ������� ,���� /�S� �'����$� ��! 5�	��#	�� �'����$� T�6�	 ���

             5�$��� 5�'	����� �&.'�� �	 J&	 ��N� 5�	��#	�� ��9� ��"�� ���N� �����8� ," �#3��

           5��	��#	�� �9� ��.��-5������ C&��� :��� C	'� �1�	������ G���� �1N��� ,��� %���8� 

            5�'	���� ������� 5�	��#	�� ��9� ��� /�M	�� �	� -��4	�� 5������� �	����	�� ��&� ��!

          5����6�8� F���2 /	����	�� ?��
��� ����	�� /$��$	�� /�S� ��� /����	��) 5�$�����( 

/6�>3	�� .    �.�� ��� ��#��"       ���� 5�$����� 5������ ����7� 5�'	����� �&.'�� /��	'	 ,

      /4���	�� �.4D�9�� �.��	�� �.D��� ," 5���R	�� �.	�����) "  -;���	2004 = -33 .( �."�#��

  /	9�	(UNESCO)   �.�N� "         ?������� /����.��� /�'����$���� /	�#�� /"�#	�� /��	'	

 /'��#	� %���� ," /	����	�� /���2��.��(�6�� 5�	��#	��) "-,����� 2004= -19.(  

��� %�� �	�,� �	 J����� �� C6��� �1�4	�� 0+1 ��� ����� ��9 :  

��������	
�������  

����	���� 

����� 
������� 
  ����� ���	����

 ������  
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1.              ?���
�� 5��'	��� 5��(� ������� ��� *��
	 %$�� &$�� 5�	��#	�� �'����$� �!

,�S�.  

2.  5������ ��� %��
��� <8�� ���� -%
��	�� �	 /�	' %	�� 5�	��#	�� �'����$� 5�(�6� �!

   �� 5��	� ���� ;�+ �#� �M -/D��� �	    �	3��� ,���� 5������� 0+1 ��� /'��#	)  -��9����

   %�
���� &	����� �&����� -?������(            ���� /�����	�� JD������ %���! ;�+ �#� �� �M -

�.�	 ���4���� /�#	�� 5�.'�� ��! /(����� /'��#	�� 5��	�. 

             �M�� ;�+ W�X" 5�	9�	�� ��� 5�	��#	�� �'����$� ������� �M� K
 �	 �	�  �	 �.9

 /����� /49��� 5�'�����8� %��) -;���	2004= -35:(  

/ ���2�F      .أ '�����! ��� 5�	��#	�� �'����$� �M� :   5�'������8� +�4�� ��� 5�	� K


  -,���.�� �	���� �9� %�� �	 ;�+� -�$�.��	�� 5�	��� ���'��� F���2� �'
� /�����

&�	�� ����! �9�� -/��7��� �9��,�S� ?��
�� �����	� C����� �9�� -5����	��� ��.  

�/       .ب ��	�� /'�����2� ��� 5�	��#	�� �'����$� �M� :          +�4�� %.��� %��� ��	 ;��+�

              ��.�� ��6����� �.	�������� %���	�� ��� %��
�� K
 �	 /��	�� 5�'�����8�

         ����	�� �	 /��	�� /����� �"��� -/��� ���4$� �.#&���    /��7��	� -/'������ /������

  /4���	�� /�(��� 5�("���� .           /����M�� ����$��� %��(� ��� 5�	��#	�� �'����$� 5���� �	$

              /������ K
 �	 ,��	�� ����� �(� :�6 �� H����� ���&� :�4�2� ����� ��>�	���

/���	��� /
�����. 

/      .ج '�����2� ��� 5�	��#	�� �'����$� �M� /(�����  :      K�
� ���'! %.�� %�� �	 ;�+�

            �(� %.�� ,������� -5�	��#	��� 5������ ��� %��
�� ����	 ��#� :�6 �� -:�����

             &�	���� ��	#�� 5�'��
� /���(	� /	&��� 5�	����� C���� ��6� ," ���� �		 -:����



39 

 

        (����� ���(�� %�6 ��(� ," 5	.�� �	$ -��"��	�� ��      /��.��� -����$��� %�(�� -/

��&�	�� �'
 /#���	. 

/        . د ����� ����	�� /'�����! ��� 5�	��#	�� �'����$� �M� :     :"����� ���& �	 5�$	� K
�

 �.D��� �(�� �.����� �R4$�� /�1R	�� /����� ����	�� ����� ,������� -�D�9���� ���"�� ��

    �� ��
�� -,49��� �1���	 66���          ��'����$� 5	.��� ��	$ -%�	#�� ���9� /�

            :��6 �� ;�+� -���"�� B�� /#"����� &4
��� %���8� /�	� ���4$ ���& ," 5�	��#	��

/����� ����	�� /��	��#	 ����7 ���� ,������� -�.#���� �D�9��� ���Q!. 

 �.        ��6���� K
��� /'�����! ��� 5�	��#	�� �'����$� �M� :   +�1 5�#� K
   /�'����$��� 0

                ����[�� /�	&��� /�"�#	�� ��6� %�� �	 ��6���� K
��� /49� +4�� ," <�	.	 <����

            ���
�� -/���
�� 5�'��	�� ��6�� -���'�� 5�'��	�� �	�� ," �.�����	� ��	�#���

/	9�	�� B���	 ��� /'���2� 5��	#�� . 

�	������� <��� :  

��! <�	�	� 5�'	���� ��(���	1 ��D� �	�7 )  -/	18���2008= -48( :  

1-    ��F(9��� �	9�����(Operating Software) :   ��� <�3�� /�"�#	���(Program 

Operating)           5���$	�� �	 /4���	�� ��&'d� �	���� ��6�! E�>� ������ 5�'	�� ,1� 

        �� ��6���� /(6�	��� /���
�� 5��	#��� 5����'2� +4��� %	#�� /��	��   5�	��#	�� :"�� �

            ����
	 �	��� +4��� /'��#	 ���� ,(�� �� /�D��� ��$�+�� ," �.�$�
� �.��&���� .  ,�1�

    /��	�	�� �Q /D���–    /���
	�� �� –           +�4��� /���#" 5�+ ������$	� ?���
�� %#'� ,��� 

5�(�6��� ����	 ���'!� �	���� . 5�'	���� 0+1 �.�� �	�MS-Dos <���
� Windows 

         /��$�	�� ?��
�� ������� ��.9 �#� 5�.���� 56���� ,���Microcomputers  �	$ -
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            ?����
 *� ��� :�6� �� �$	 8 K
 ?���
�� ," �&'� 8 <��&' 5�'	���� 0+1 ,�N�

               O��� %$ =�� %>�� 5�'	�� ;���1� -5�'	���� �	 O���� �+1 ��'� ���� /	���� 0+1

?���
�� O���� �	.  

2- ��� �	#������ �	�� :            ���$+�	�� %>����� 5��'	�� /D� ," %	#� ,��� 5�'	���� ,1�

0��� . 5�(�6��� ��#��(Software Applications)  ��	��� �� ����� 5�'	���� 0+1� 

�1�Q� ���4��� ?6��� /���.�� ���#��� ����2�� /���&�� =� �	 %M	.  

      5
� 5�'	���� �	 ���#�	 O���� F�� �$	�    %$��� T3�� 0��� ���$+	�� ������ 

 �7�)2I2 (�$	 ,��� /4���	�� 5�#�4��������� 5
� C(� �� .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 75� ��(��)2D2 ()������ ��� @#� ) )��� %��� �>��
��� �	���>��� S=��  

�	������� <��� 

������� 	
����  
Operation System 

	
������� 	
����  
Application Software 

�
���� ���� 	
����  
System Management Software  

� ����	�� ���  
� 
���	�� � !�"�. 

�  "���$ 
������ �� ������! �"��% �����
�&'����.  

 ��
��� 	
����  
General Software 

� (����� ����� 
����" .  
� ����"	��)� ������� 
����" . 

� �&'���� 
���� �� ����! 
����" . 

� �&'���� �&���. 

� ����� �� ���"��.  

�
���� ���� 	
����  
System Development Software  

� ���"	�� 
�*� .  
� 
����� 
���"	� 

�
��� 	
������� 	
������������ �� �  
Specialized Software  

 +, �&'�� 
�-� .	� �&�� �/�	 01'�
 �2� 
���/	��� 
���3���� �,��
 ������� � ������� 4���	��� �"��)�

�'"�$� 5�	�)��. 

�
���� ���� 	
����  
System Development Software  

� 6��7� � !�"� 8��" .  
� ������ 9�: � !�"�. 
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��'���) : N��41���20086 N50(  
  
3- �	��( �	'�1� (Communication Networks):  

 �$�� �!    6�� �	 /4���	 C7��	 ," 5�6
	�� 6�� ��.4	�� K
 �	 ,�#� 58���8� 5

     �.	����� 5�	��#	��� 5������ %���! �$���	�� T� .      /���M	� 5���$��� ���.�� ;��� W�#��

               ���6��� �.�� �7� -�$���	�� �	 5������ %���� �.��� �	 �� +! -58����� /#D�� 6����

  5�$�� ," 9�
�	��  �	 �$	 ��! ,����2� C	�'	�� ," /	�� ���M :�� ," /D�34�� 58���8� 

     /	��#�� 58���8� /$�� %��)5����2� (         C	 ���M ," 5�	��#	�� %���� 5��	� /� *�'� ��

 ��� /��.�� ���#�� ," /	9�	� � =�� *�(Loudon & Loudon, 2002, P.17) .  

   	��������� ������� ������ ��	
� �	������� :       5�	��#	�� �'����$�� /�
��� /���� �6��	 %M	�� 

,� �	 ," )IFAC. ITC, 2002, p:38(  

I              �Q H��"2� �� O���	�� �Q %������ /7���� C�	� /#�6�� �	�� 5����'! /����	 ���

5�	��#	�� �D�	�� . 

I  /#�6�� K���$��� ������ ��	��� /��#�� ����
�� /'��� E�#���B����. 

I ������ �����	�� /"�$ 5����'! ?�Q� j���6�� 66� /	�� ��� �� 5����'2� /�4$ ���. 

I 5�	��#	�� %����� 58��
	 �3 /	&��� /�7��	��� ����� 6D��
 5���$	 /�4$ ���. 

I �4���� /�4$ ��� .  

 �	������� 	�������� �	#���� ��	
� ,� �		 %$� %M	�� ,���� ����
��)2007= -40(: 

I J	����� ," /(M�	�� �Q �� /(��	�� �Q 5��>��� . 

I                ��'����$� 5��(�6� �N��� /		��	�� F����2�� /'��#	��� %���2� 6���3 /�4$ ���

5�	��#	�� . 
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I    � 5����'! /�4$ ���N        5�	��#	�� �'����$�� /�
��� /���� �	N� /���	�� 5�'	���� �	� �	 .

)-%��� /#	'2002= -87.( 

�	������� 	�������� ��	
� 7��#� ����
:  

             ��'����$� �6��	 �(� ��
� ��� �����8�� �1+�� ?' /�����	 5��6� C�� ;��1

,�S� �
��� ��� ,1� 5�	��#	��: (Marchany,2002, P.79)  

1(   �	������� ��' ����� :           /�	.	�� %����� 0+1� -��D�� %$� /	.	�� %���� ��
� ?'

 ��� %	�� :C67 �� ?���
            ;�+�$� -��.� /�(�#�	�� 5�	������ -/�	9���� -J	������ -

�.� /(�#�	�� �'����$��� .  

2(     ��'�� P��� �	���� @=�� @����:         ,1� /��M�� ��6��� ,�N� -����� ��6��� %�	$! �#� 

�.�	1� ?�
 %���� ?���. 

3(  ��	
��� ����� :        ��	�� 0+1 5��$� �̂��� �6��	�� ��D�� %$ ��
� ��1�  %$�   �� ���
	 5���.���

���
	 �Q .%���� �	 �M$�� � O�� ��! ���
	� /��	�	 ��$� �� ?' �6��	��� .  

4(      	;���4 H�� ��	
��� �	���� 7�� @=� :        ,��� K��
�� �$�	� �� ��$" �D����� ,6#� 0+1�

            %#' �		 /�����	 5��6� C3� ��� �3� %	#�� -66�� ��! F��
�    ��M$� ��.����! /�	� 

/��.� .5������ ��� ���� ," /���
�� �6��	�� C3� �� K
� .  

5(     ��	
��� $�� ,���� ��B	5 @=� :         C�	 �6��	�� ��
�� ��$	�� :�4�� ��3�� ��( ��1�

  %�
 �.��$��	 ,��� /"�#	�� ��� ��	��8�� ;�+� -;�+� ��R	�� %��4���� 5�
3���� ���

�6��	�� ;�� . 

6(     ��	
��� $�+ <����� ��	���� ��'�� H��) ��	�9��� �	�������( :  ���( ��6��� 0+1 ,"

        /���
�� %����� /	D�7 C3� ��� %	#�� :�")   �6���	�� �3�#� �M$�� (   /����	  ?��
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    �6��	�� �(� ��(� �	 %�4�	 �&' ," �.����� . %��
�� H���7� ��� �D����� ���� �+1�

 /�	
� 66� +4��� �6��	�� ;��� /����	��%���� ;�� . 

7( ��	
��� P��� ���� �	��� ���	���� �	�'���� ���.  

       E��#���� %��� �	 ,���
	�� %	#�� ," 5�	��#	�� �'����$� /	1� ��� :�� �		

             ," <���" <����� %$� �	�� -/���
	�� 5������ /'��#	 ," �1��� &���!� /4���	�� �1����#�

%����� �� ,��� JD����� /7� ���&�.	������ �	 �.�!  .(Marchany,2002, P.22).   

)2D5 (�	����  ��: Business performance  

                 -���7 ��� �	 �M$� +�	 ����2� ��	�� ��	�1� %�& �	� ���7� ����� O�3�	 %k$�

 K
��� ," ;�+ %M	�� -������ /(�#�	�� 5�$�	�� %��
 �� <���	 <�M
� 5����	M�� /�(
 5�.��

 7 ��               C�3� ,�" ��	��#�� ;����! /���
	� -/	9���� %$�.�� �	�� ����!� -���' 5���

             /���4�� ��.'�� ���' &"��
 O������ -���'�� 5�(�
 ��9� K��
���� -��$� ����� 5������

              ��	 �$N���� -����� ��
� ��� &$�� ,��� B���� ?����� �	 �M$� -/��	�	�� /��	'���

 �D�9��� ���4$    ,�" ��" %$ /	1��	 B�	 ��� �$
��� �#���� ����8�$ ����2� �.� ��(� ,��� 

   + �������� -/'���2� /�	#���            ?�������� ���'�� ���9�� /�(�#�	�� 5����(�� +���8 <����� ;

              :��6� ��$�� �+1� -?���	 %$�� �.��	�� ���� ," ��	.	�� :
� 5���(#�� ����!� 5�7�����

���"�� ���%$$ /	9�	��� /���2� 5��
��� ��� :�6� �	$ ) . -,	����2005= -37.(  

       ��� ��� ����� �W�#�"          /�	& ���" ," �1&�'�! �� ,��� /'���2� 5��	#�� /(��6	 B�	

             �� ���
�8�� �#3�� 6�(�� ���(�� �'�� ��� ��#���� -<�(��	 /��3�	�� 66��� ���
	

%��
�� C3�� -/��3�	�� 66��� ���
�8� ?�'�� ���(�� &��'� %4$� ,��� /�	#��� /	�#�� 
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  <��(��	 F���2� ,") .  -��6��2000 = -56.(          5����$	2�� ��.'�� ��� /7�#�� �1 ;�+$�

                 &��'�! ,�" ����"�� �	�( *+�� ��.�2� ���(	 �1 �.'��� -�.� ��(�� ?'���� ������ ;���!�

    �	 ���(	 ,�#� 5���$	2�� -/	.	��           ��	�� -���1�� &�'�! E�>� 5�4� �	 ���"�� �� C�	� 

                 &��'�! ��
� �1���.' �'�� ," ���"�� 0���� *+�� ;����� �� 0�'�8� ,�#" ������ ;���!

      %M	 �.'�� �X" ,������� -�.��	���   49�	�� �.�+� ,��� /7�6��      ��� ����� G�( �	�� -%	#�� ," �

     �7� -/((
�	�� JD����� G���            J��� �����" -�.'��� ����� �� ���� ��
�� �	 �M$ ," %�


/����� %	��#�� %��4��) :-��
 2008= -42.(  

/   )أ D��� %	��#�� :  %	���)         -�����2�� ���#���� -����	��� 5���#	�� -%�	#�� ���9

?������ -/	9�	�� �	��� -5�������.(  

� )ب #	�� %	#�� ���� ��� ���(�� �� 5���$	2�. 

 .!���; ����� �� ��	.	/  )ج 

��4/  )د �� /#"����. 

                �"��� %�� �	� -����� B���	 ��
� <�#	' �.�� �	" %	��#�� 0+1 %��4� %�� �	�

       5���$	2� �"��� %	#�� ,D��� P��	�� /D.�� -/#"���� 0+1 �#3 �� ��7 B�	� ��" %$� /#"����

      (	 B���	 :(
��� -%	#�� &�'�2 ���"�� B��            ��	 ����� �
 ��'� �	 �� �" ����� �	 %��

                  ����"�� ��$ �� ,4$ 8 ��X" ;�+� -����� �.�	 ��$� ,��� %	��#�� �	 %	�� %$ ," &�'�2�

            :�6 �� �"��� /�Q��� 0+1� %	#�� ," /�Q��� �.�� �"���� �� �1�� �	�!� -%	#�� ��� ����7

%�#4��� �'�� ����� ��� �1&4
�. )&���� -*2002= -14.(  

               ;���1� -5��	9�	��� /���2� 5��
���� ���"�� /��#" ��� �$
�� G���� ����� %M	�

                 ��
�� ���#	 ;���1 G�� -/��#4�� ��� �$
�� 5����	�� 0+1 �	 B���	 %$ ," ���� ��#	
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          ���#	�� 0+1 �	� -/M�M�� 5����	�� ;�� ," ����� ," H�'��� B�	 ��� :'���2�   H����� -/�

     .	�� &�'�!� -%	#�� �� ?>���� -/��#	��5�	      /�'��� -/������ -��(�2�� /7���� ,��+�� �$���� 

              -��6���	�� C�	 %�	�#��� ?����� -��9��� ����
�� 6��3�8� /'��� -5�	�#���� �(���� ��&��8�

          � -%	#�� :�" C	 %	�#���� ���#��� B���	� -���S� C	 %���8� ���.	�  ���� ���(��� /���	��

 ���R��� C	 /7�#��� -O���2� ��� ���(��� -���(�� +����) -��W6��2000= -30 .(  

              ,�" 5��	9�	�� ���4$� /���" B�	�� ����� O�3�	� �3�
�� 57��� ," ��	�18� ��&�

     ��� ,��� ���1�� :(
�� �.4D�9� /�N�D   /��'� 5�	9�	�� 0+1 5��$ ���� -�.�'� �	 5 -/	�� ��

                �	 �."��1� ��! %����� �.� �	3� ����� 5�	9�	�� 0+1 ����	 ����! ��� &$���� ��' ��1 �	�

   ����� B���	 C"� %��     ��6���� �	���� /���	��8� �.� �	3��.  �.� �	0      ��	 ���� 0+1 ���#�� 

�#�� ��� &$���� 5�	9�	�� �	 ?�6� ;�+ %$ -����� O�3�	� ��	�1�� G"��� *����� ��� :(
�

           0+�1 %�$ -��"��	�� 5�7�6��� /
��	�� =�4�� %�>���� ����	�� ������� /���" %�� �	 �."��1�

     *����� ����� B���	 C"� ?�6�� C"�����   5�	9�	�� ,��R	�� ������   �	�     5�	����� ���(� %'

      �	 ;�+� -/��� ���'� /�����    �6��	�� 5�#7��� 5�'��
8 /��'��8� %'�)   -%��	��!2005 -

=43.(  

            H�'�� -/	9�	�� ���$	�� ���"�� ���� B���	 ��� /���� ����� �	�# %�	��� ���� �!

              -/���� /'��� �.4D�9� &�'�! ��� ����7 ��4$� ���"� �"��� 6���	 �."��1� :(
� ," /	9�	��  �! 

	$ �� 5���R	�� �	 ,1 5�	����� ,#���� F���2� /���� /	�� /	. W��� ,��   ,�" ����� B����	 

   -/	�#�� 5���R	�� ! +!   Z� 5���R	�� 0+1 �       /	�� /#	�'	 5�'�
 O���2 ���
	 5�	�� ��(�� 5�' 

      /	�� /
��	 :(
�� ���
	 C�� F���! ��.       ,�	$�� B����	�� �� ,#�6�� �	  )   F����2� ��'
 (

   ,����� B���	���) F���2� ���� (    � ���
	�� 5�4���	��� ��#	�� �("��4� 1�    H�'� B�	� lG�$#�� 
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             J	������ �(��� ;�+ �	3�� -�.(��� ��� ��(�	�� 5���R�	�� %	
� ��� �.���7� /	�#�� 5���R	��

 �� ���(	�� ���$���� F���[� /�	&��)�	���/ -1996= -56.(  

  

  

)2D6 (��G����1�� ������� �#�	��� �	������:  

���� 5������� ,� �	" K
���� E�#�� /���� 5�+ /(� -/������ O�3�	�,� �	$�:  

1( ������� �	������:  

  /����)  ��
��2000 (  ����#�"�    7?� 7��
��� ��	���������     �	��9
�� $�� �	������� 

��&�'��� ���	�#�� ��?�� )� ������� P����� %& ���	����� ��&�'���".   

  5"�1    ��! /������ 0+1    /����� ;����� /��$	! B�	 /"�#	    ,�"  ���(���8�   %�	#��� 

       5�	��#	�� �'����$� �.	������ %�
 ," G"������58���8��      ���� ��1�MN�� ����  ��.��	�� 

     /������ 5#� ;�+$� -/4���	����!          5��	��#	�� /�	9�� C7�� �� ���� ��(�  58����8�� 

         :������ 66���� *��	 ���_ ���(��� %�� �	 /����� ;����� ," /	����	��� ��'����$� 

                5��	��#	�� ��'����$� ,�" ��	M����� �MN�� ��'� ��! /������ 5���� �7� -5�	��#	��

58���8��  /	���� B���	 C"�� H����� ���&� -���$��� E4� ���  . 8 /����� ;����� ���

          5�	��#	�� �'����$� ������� ��� �.�	� ," �	��� �� C6���58���8��     ���� �MN� �.��$ 

;����� ����.  

/����)   -�(���2000 (����#�" :          @95���� 	���9� %9& ������1� ���( ��� �������

�	&R��( .  
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            :�#� �	� /��	��#	��� /(����� /�
��� ����� C7�� ��� ��#��� ��! K
���� ��1 K


                 ������� ��.����(	 � ����� ,�" /	���� 0+1 ���$� /���� � -5����8� ��� :����� ," ��

/������ ����'	�� . /�
	�� /"��	��� /��	�� /	9��� %$�� -/����� JD����� ��! %����� �� K


      ��� :������ ����� <��D� <�(D��5����2� ̀� -#�      /$�� ������ ,��� ����$��  5�����2�   /��1R	 

          -/��'�� />��� ," �#3 �	 ,��#�� �' %$�� �.	�����8�#��   /$�� 5����2�   /(��� /��� 

             �		 -<�&		� <���'! ���$ =�" G4�� /	9�	�� ��� <���� ��$ �� �$	 %������ �1�'�� 5�+

          /$�� 5�	�� ������� ��� /	9�	�� �	 �+
�� ,��� ?'�5����2�       %��� ��	 :����� ," 

���'�� /(����� ���(�� 0+.� T
��� %�����.  

�.	1� 5���� ��� ��(� �� �7�:  

I  5�	��#	�� ;��� ," ;������ ��� %	#��� =����� ��#�� ���6(�� 5�	9�	 �� :�����

/����� 5���67 ����	 �� .  

I  �'��
� �	 66��� /��
�� /	9��� ," ���'�	�� 5�'	����� 5�&.'��� C7�� /����

���'�� /	9�d�.  

 /����) -/��'��2004( ����#� " ��?������������������ @� �	���� �	���� $�� G�� :

)���� %& ��	��� ��4	���� ���	�'�� �	��(�� ������� �����".  

5"�1�/������ 0+1   5�	��#	�� �'����$� 5���� ������� �� /7�#�� /"�#	 ��!

58���8�� /������ 5�$���� ," ,	9���� ����� ��� %�	��� 5��	� �
� �'����� 

�� /	1��	�� /����� 6���� C7�� �� ��$��� -/	�#,����$�2� 5��	� ��� &$���� B�	� 

 �.6����� T3��� /����� %�	����.����$#�������� ���   . �	 /������ /�� 54�N� �7�
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)46 ( /������ 5���� �7� -����
	 /	1��	 /�	�� /���� /$����! �� /��6 /7�� ��'� 

 �������5�����#	�� �'����$� ,	9���� ����� ��� 58���8�� 5�	�.  

����/)   -,���&��2004 (   ����#� ,""     ��	9���� �	9�	���� 9����������     ���� $9�� 

����
�� �	�?���� %#������" .  

 5"�1 �7� ���'��� %	��� �� /7�#�� ��
� ��!����$�2�/ ," ,(����� ����� %	���� 

     �	� C3� �� K
 -/	���� 5���R	��          ��#� ��� /�MN��� /7�#�� /#�6 G$# ,3���"� F+

  ���'�������$�2�/            ?���$	� 5��	9�	�� ����� �� /������ :�6� E�>�� -,(����� ������ 

              �� /��#	 6����� /7�� ��'� /������ JD��� 5�.9� �7� -B��� /9"�
	 ," =���� O�6(��

  ���'�������$�2�/   ��� -,(����� ������   �MN� ;��1 <� D��
! <�   ���'��� ����$�2�/   ����� ��� 

    ���'��� �!� -,(���������$�2�/   T3�� G�$#�� �.�          5��	9�	�� ,�" ,(������ ����� ��� 

�����	��.  

 /����) -G�	>��2006( ����#�" : ���� $�� �	������� 	�������� 7��
��� ��

������� ����G��� %& ���
��."  

 0+1 5"�1��! /������  ," /	���� ���' ��� 5�	��#	�� �'����$� ������� �M� /"�#	

 ,��� �.��� �	 ����� ,1 �.�� K
���� ��� ���
 ," /������ 0+1 &	 �7� -/����� 5���&���

 �7� -/����� 5���&��� ," /	���� ���' ��� 5�	��#	�� �'����$� ������� �M� ," K
��

� /������ 0+1 5&$� �6����� ��#�� �����2� ��+!#� � 0+1 �
� �'���� ," G���� �'
 ��

 5���$	!� ���9 �� �����$	!� �"��9 ����� *+�� ��#�� O�6(�� /����� 5	�1� �7� -�1�4	��

=���� O�6(��.  

/������ �.�! 5���� ,��� JD����� �1� ��$ �7�: 
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1. �'! /7�� ��'� 5������8� %�
� JD��� 5��M� ������� �� /D��
! /�8� 5�+ /�

/����� 5���&��� ," /	�(	�� /	���� ���'� 5�	��#	�� �'����$�.  

2.  �� �	 /D��
! /�8� 5�+ /��'! /7�� ��'� 5������8� %�
� JD��� 5��M�) �������

 -5������ ����7 �������� -/���2� 5�	��#	�� �9� �������� �&.'��� 5�'	���� B�	�

?������ -/	����	�� J	����� /	D�	(5���&��� ," /	�(	�� /	���� ���' ��� -.  

 5���� ,��� 5������ �1� �	 ��$ �7��.�!/������ :  K�
�� ��	�18� ����3

 -5������ ��! %����� /��� �	 �$	� K
� 5������ ����7� �9�� �&.'��� 5�'	����

 ," /	D�	 ����� �.�&���/	���� ���' B���	 ��
� �� %�#�.  

/����)    -����' ���2007 (  ����#�"         �9���� $9�� �9���	
��� ���
���� ������� ��

 �	��������������������� �	���� �	�?�� %& ���&	���� �G���� ��#��� ".   

     ��! /������ 0+1 5"�1      ���	��� ��MR	�� /'������ -/������ %	��#�� ��� ��#���  ," ��

            5��$� K
 -�'
�� /6���	��� ��>��� /����� %�	��� 5�	9�	 ," /�"����� �&	�� :(
�

             5��	��#	��� 5������ C	' �� �7� -�'
�� /6���	��� ��>��� %�	��� 5�	9�	 /������ /��

       ��� O&� *+�� �����8� :�6 ��)650 (         ,�" 5�	9�	�� /�Q� �� JD����� 5�� �7� -/	9�	

   %�	��� /���		����$�2�/         %�	��� /���		 C3� 5�	9�	�� 0+1 ��� -/34��	  �����$�2�/ 

      /������ 5��� -�."��1� �	 ��
��$��          /����� ;���	� 8 �'
�� /6���	��� ��>��� 5�	9�	�� 

   %�	��� /���		� /�
�������$�2�/� -�  ;���1 ��� -/4#3 %���8� 5�$��� 5�	9�	�� /(M �

��             �&�	�� :(
� ��� �����	��� /'������ /������ %	��#�� �"���� ��$ %$�� �MR� /�7 5�7

%�	��� 5�	9�	� /�"�����.  
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 /����)���
� �3��� ��� ,2008� (����#� ": ���� %& 	;�	�	����� ������� ��	
���

 ��� ������ 	��������� )��G�� %����������". 

� ��#��� ��! K
��� ��. 5�'��	�� ," ���&�� �.$�� ,��� ��6��	�� /'�� �M� ��

��'�� J��	�� ,���� �'���� /'�� ," ���'�� , ��� :����� ?���� ����� ���5����2� %��	$ 

 JD����� �	 ��'�	�� C"��	�� �X" �+�� -K
��� F+�	� �����8 ,(����� ��$��8� ?���' �	 �$��	

�� ��$�� ," ������ /#7��	�� /$���� C	 %	�#��� �� �'
 ���&�� %#'� ,��� �6��	�� ;�� 

 �4���� ," /�4$�� %���� ��'! ," %�	��� 5�	9�	 �.��� ,��� :����� 5��	� ," /���$�#��

 ��� :����� �� ��#��8� ��! �#"��� ���&�� �.� �#� ,��� G'��.�� C"�� �6��	�� ;�� �	

5����2�. 

�'� K
��� JD��� �	� �6��	�� 5����� ,��� /��#�� 5������� ," T3�� �#3 �

 ,��� /��'�� 5�������� /���(	 ,��#�� ;�.��	�� :
��� ;����� ��� �.����$#��� /$��	��

 8 ,��� ���	�� ;�� �	 ��#�� 56Q�/��#�� ���D� ," �.� /'�
� %�& , ,�' %$��� ����

��	��� �#� ,����� ���&�� �� T3��� ��� :����� �� 0��#��� �� ��	�#� ��� ��65����2� 

 :����� �'����$�� ,����� B���	 6���	� �����(	 ��� 6���� :�" ��6��	�� %�#	 ��$ K


 ���5����2� , ��� :����� ,����� 5�1�'�� ," <��MN� �6��	�� B�7� ���5����2� 5��$ 

M �	� /��	��#	��� /��	��� /��	�� �6��	��/��	�'8� � , ��� /��4�� ��D���� ���&�� �MN��

 ��� :������ %M	�	��� 5�+��� ,(����� ��$��8�� /M�
�� �'����$��� C	 ��	�#�5����2�. 
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   ,���#�� /����)2010 (����#�" :        A�G9��� %9& �1	'�1�� �	������� 	�������� ��

%&�'��� %#������ :� .�'� %& ���C���� �����)��&���."   

           ,�" /�	#��	�� 5��(��� �� /7�#�� /"�#	 ��! 5"�1 ,����!     ����	 5���	� ����

      � -�D��&�� /	�(	�� 5�	���� :��� B���	� /�"����!      5��� K
 -�.��'�
 /���� �.���Q� O���

�� J&	�� ," 58���8�� 5�	��#	�� �'����$� ��� ��4�� <���
� <�4�� <�'.�	 /������ ,(���

,"��	�� .   ��� JD��� 5���� �7�    �6����� /�7�� ���'� ��� ��! /���/   5���(��� /��MN�� 

    ���#�� %M	�� %�	#��8� ?�Q ?��� ;�+� -,"��	�� ,(����� J&	�� B���	 ," /	����	��

  �>�	)  58���8�� 5�	��#	�� �'����$�(         /������� O��3�	 �����	�� ������� �#3� -

 
�� 5��(���    �.�	� ," /M�)     � 5�	���� ��(� 5��	� ," /��$	��5����2� (     /��7 ���! /"�32��

,"��	�� :����� �� /	�#�� 5�7�#�� ���7� ��'� ��#� �����7� ���&�� ���b� ��	�18�.  

  

2 (������� �	������:  

/����) Han-sheng, 1998 (����#� /����: "Diffusion of online shopping   

�5"�1 �    ��! /�����            ���� �7����	�� ��� 5�4����� 5�	���� :��4�� �� ��$��

5����2� /
���� �	 ���(��� �7���	��� "��Q�	���/ ������� 6�	��� 5����2� :����� ��.4	� 

  ���5����2�         ��� :��4�� 0+1 �MN�� -*��(��� ������ 5����� -������   :�����  ,�����$�2� .

  /������ 5���� �7� !  ���      �6��	��� /�	
��� �	�� %	��� �����$�2�/    �	 ,1 -�1�  5��(#�� 

 ��� :����� ������ %�(��	 ��� �MR� ,��� /�����5����2�.  

  /����)Kasper & McCormak, 2000 (����#�:  

 "The Extended supply chain: A statistical study online"  
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 5"�1 ,�����! �� F+�	� ��6�  �'����$� �.� %	#� ,��� /4$��5����2� %	�$� ��� 

             /������� 5�'�� -5�$���� ,�$�� ����� ��� G$#�� ,��� -������ /���� 5�6���� 5��	#��

  ���)25 (           /������ 5��� �7� -������� �������� ������ �$�	� ," /���� /$����! ;��1  

<���4�       %�� �	 /$���� C	 �D��&�� 2�5����        5�	��#	�� C	' ," ��	#�� ��� ���$  5�������

   � -/$���� 5�'���	 ���          5�������� 5�	��#	�� C	' ," 5�$���� ���� 5�	��#	�� �'����$� �

              ����� 5�	��#	�� �'����$� ��� -5�#7����� *��$����  ���'�� ��$"�� %�
 �D��&�� ������ 

                /����� ���
	�� 5�7��� ," ������ %�� �	 �D��&�� 5��Q� C��� �.��$ 5�$���� %�	���

/��'��8� /$�� %�� �	 5����2�.  
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 /����)Khatib and Awwad, 2003 ( ����#�  

“Measuring Of Service Quality Of Marketing Information System 

Technology”. 

     ��� ��! /������ 0+1 ��.� K
          5�	����� ����' G��7 5���� B�
! ���4$ B�	 ��

            /��'��� ;����� B�� /(����� 5�	��#	�� �9� ," /	����	�� �'����$��� ��� �.(�6� /��$	!�

 '� -/�����     %�� �	 5������ 5#	)204 (��4	�     G�7 %�� �	 -"SERVQUAL ."  ��7�

        �� �9#	 �� ��! -%	��#�� %�
� ������ JD��� 5����   %� ��#�� G�7 ���)SERVQUAL ( �7

       K
 /��	��8� /��'��8� *�#�� /(�#�	�� ����#�� ���M���� ,���� G�(�� ," ,1 �	$ 56����

      3#� �.3#� C	 ��#��� G�7 ����� 56����<�        �� ��! ��#�	�� ���
�8� %�
� JD��� 5����� -

   /�	��� ����#��)  '��8�-/46�#��� -/�$N��� -/��	�� /��	��8� -/�� (  ��4�)66 (%  ������ �	

               ��D��� ," ��	�#�� 5�#7�� �� ��! JD����� ���� /(����� 5�	��#	�� �9�� /$��	�� ���'�� ,"

              ,((
�� B���	�� �.	(� �	 �M$� ���� 5��$ /	���� ���' %�
 /��'��� ;����� ," :�����

        �'�� �� ��'" ��'� ��! �� �		 0��	� *+��      /������ ,���� -/#7��	�� ���'��� /$��	�� ��

       /����� ��	�� �1������ ," ��#3 �� ;����� *��	 :        %�'� ��	 /4���	 ?��� J	��� �	��

                �D������ 5��'��
� ��."� -��.�	� %��'	 ," 5���6��� ��b� �1��&�� �49�	�� �(M�

          �	���� /��� ����� ��� �MR ���� �1� �+1 ��$� -�49�	���       5��	��#	�� ��9� ,�" /

             �+1� -/'�
�� ��� /����	�� 5�	��#	�� ��(� �	 ;����� �$	�̀ /����	 %D��� ��6�� -/(�����

/(����� 5�	��#	�� �9� �'����$� ���' /��� ��� /	1��� ��#.  
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 /���� (Kumar, 2004)����#� :  

"A Framework for Achieving E-Business Success". 

 �1 �7�  5"             %��	��� 5��	9�	 H��'�� /������ ����#�� T3� F+�	� ��6� ��!

����$�2�/  -+! 5�'�    ��� /������ )34 (  5��	�#�� /7�6� /'.�	 K
���� ������ �7� -/$��

 /��#	��Balanced Scorecard  %�	��� 5���6�	 H�'� G�(� ����$�2�/  �� E����"� ��� 

    �� 6(" 5�� /��	�� 5���R	��   � G�(� ��
��� G�(	  5��	9�	�� ���    ��7� - 5�.���   /������� 

JD��� /��	'	�:  

I  %�	��� H�'� �!����$�2�/�D��&�� ��� &$����� <���'! 6��� .  

I                H��'�� 5��	��#	�� ��'����$�� /��(�� /�
��� /���� �"�� �� /��'! /7�� ��'�

5�$����. 

I  �	��� ����! �� /��'! /7�� ��'� C7�	��,����$�2�5�$���� H�'�� . 

I  %�	��� 5�'������ ������� �� /��'! /7�� ��'�����$�2�/ 5�	9�	 H�'�� 

%�	���. 

   ������)Zhu, Keven,2004( ����#�:  

" The Complementary of Information Technology Infrastructure and 

E-Commerce Capability: A Resource-Based Assessment of Their 

Business Value  " 

   5#� ,�����!      ���'��� �MN� B���	 /"�#	 ����$�2�/       ��'����$�� /��
��� /������ 

             ����'��� ���#�� F+��	� ��6� %�� �	 ;�+� -5�$���� ���� ��� 5�	��#	�� �����$�2�/ 

       �� �MR� ,��� 5�	��#	�� �'����$�� /�
��� /����� /�D���      5������ C	' �#�� -5�$���� ���� �

   �	 5�	��#	���)114 (       /D&'��� ���'� O�67 ," %	#� /$������$�2�/     ���! /������ 5���� 
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            ���'��� H�'�� 5�	��#	�� �'����$�� /�
��� /���� �� /��'! /7�� ;��1 �!����$�2�/  �	 -

      +1� -��&�	�� ������ -���$��� E4�� -5�#�	�� K
   �� ���! �       ��� %�	�$� ���'� �

 ���'���� 5�	��#	�� �'����$�����$�2�//��'��� 5�$���� /	7� /��#" ���& ," ��� �.� .  

   /����(Alemayehu, 2004) ����#�:  

 "The Impact of E-Readiness on E-Commerce Success in Developing 

Countries: Firm-Level Evidence" - 

,��� �1  5"��!         /&1�'��� /D���� /	9���� %	��#�� �MN�  /"�#	  �����$�2�/   ���� 

   ���'��� H�'�����$�2�/     -%�	��� 5�	9�	 ," +!        5��	��#	�� C�	'� ,����	 T�	 ���'! �� 

         ?��' ," %	#� ,��� %�	��� 5�	9�	 �	 5��������(�"!     �1��� U�� ,���� )150 (  -/�	9�	

�� JD��� 5�.9� �7� /������ H�'� ��� �MR� ,��� :D��#�� �1� ,1 /	9����� /D��� 5��>�	�� 

  ���'�������$�2�/ .          ?�#�� 5�$���� �1����� ,��� /��'��� ����	��� -5�	��#	�� �'����$� ���

        ���'��� H�'�! ��� �MN��� ," <�	��
 <��������$�2�/       ���
� %�� �	 ;�+� - 58����8� -

�� E4���:���� ����� -���$� .  

   /����)Rao, et al, 2006( ����#� 

“How buyers' expected benefits, perceived risks, and e-business 

readiness influence their e-marketplace usage” 

 :���d� ����	�� ������� �MN� B�	 ," K
��� /������ 0+1 �	 ,�D��� ��.��

����$�2�/��	�� -:����� 0+.� /6���	�� /#7��	�� �D��4��� -/$��	�� �6 . /������ 5�'��

 �	 /��$	 /�� ��� T�	�� /(�6�359����	�� �	 . 

 B�	 ��� �MN� �.� /#7��	�� �D��4��� ����	�� %�7 �	 /$��	�� �6��	�� �� ��! JD����� 5�����

 :���d� �.	����������$�2�/ .  
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 /������ 5.��� �7�/����� JD����� ��!:  

1-              :����d� �$����	�� ������� B�	 ��� /#7��	�� �D��4��� /$��	�� �6��	�� �MN� �'�

����$�2�/. 

2-         %	#�� ��! %�
��� �$���	�� B�� /���7 ��'�,����$�2�     ������8 /#7��	�� �D��4�� ?��� 

 :���������$�2�/. 

3-   + ��! /"�32�� " ;�X    ' �� /7�� ;��1 � �� /&1�  %�	�����$�2�/      ��� 6��� �>�	$ 

 :����� �������� /#7��	�� �D��4������$�2�/. 

 /����)Nyshadham, Monica, 2006( ����#� /����:  

"Study of E-commerce Risk Perceptions among B2C Consumers: A 

Two Country Study ". 

   5"�1 ,���    �.��	�� �9�� /4$ /"�#	 ��!       �.�� ��#���� �.��(� ," �6��	�� �$ ,"

      /$�	�� ��
�	�� 5�8���� ��'� /��� ��� �.7��� %��5����2�   /�$��	 ��$� 8 �7 ,���

     -/���� 5�	��#	�� /7��$ -�.��%��
8��    5�7�6��� ��� /��	�D8� /���(��� - ..m��  -  K�


  /	�� 5����'!� 5���M /������ 5	����� G4��� ��� �	 ��	��	 ���������    ,��4��� F+��	��� 

)psychometric paradigm( ���'��� ," /���	�� ����2� 5������ - �����$�2�/  ���
�� 

       ��� ��$�.��	�� �.� E�#� ,��� �6��	��5����2�-      5��	��#	�� C	' �7�  ��������5   ��	

        ��1 �� /������ JD��� 5�.9� �7� -������ ," �$�.��	��  ;5�"����       ��9�� /�4$ ," ���$ 

 ���'��� �6��	� �$�.��	������$�2�/�.��$�+ ," .  
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  /����)Lin, et,al.2007(����#�   

“Realising B2B e-commerce benefits: the link with IT maturity, 

evaluation practices, and B2BEC adoption readiness” 

5�'� �7�6��� /������ 0+1  ���'��� C"��	 �� 5�7�#�� �����8 /
�	�� /(�

����$�2�/ :(
� 5��	�� -5�	��#	�� �'����$� 5�'.�	� ?���� ," ��	M��8� �(�� 

 ���'��� ,��� /&1�'� -5�	��#	�� �'����$� �	 /#4�	������$�2�/ �'����$�� -5�$���� �� 

��8� 5�$���� B�� /	�(�	�� 5�	��#	�����$�� /���.  

 F+�	� �! ��	M��8� -5�7�#�� 0+1 �����8 0��6� �� 5�	��#	�� �'����$� ," 

5����� /��'��� JD����� ��! F+�	��� /
� 5�����n%�� B���	 ��!  5��	� ,��� ," ;���! 

 ���'��� ,��� /&1�'� -/#4�	�� :(
������$�2�/5�$���� ��  �� �.�� -/#4��	 5��$ /7

	�D��" C	 �����	� /	.  ���'�������$�2�/ 5�$���� �� /"�32�� ��! %	��#�� 0+1 �MN� 

 5�$�� B�� ����	 %$�� 5�	��#	�� �'����$� F�3��%�	���. ;�+ C	�- ������� �X" 

 �(� 5�'.�	��	M��8�0�
�  ���'��� �D��" ��� ����	 �Q ,��'! �MN� �� ����$�2�/ �� 

��� B���	 %�� �	 5�$����� 5�$���� ���#��� B���	 ���&� -/#4�	�� :(
� 5�	�� ,���� 

 ���'��� ,��������$�2�/.  

 /���� 5"�1(Chen, 2010)����#� /���� :  

"Factors Affecting Business-to-Business Electronic Commerce Success: 

An Empirical Investigation "   

 ��#�� /"�#	          %�	�� H�'� ��� �MN� �.� ,��� /'������ /������ %	)B2B (  ���'��� ,"

����$�2�/               ������� ���� ��6� �� �7� -��MR	�� %	��#�� �(�� F+�	� �	�� %�� �	 ;�+� 

                /��� 5���$� ��7� -5�$���� *��'��� ����� ��� ��MR	�� %	��#�� 0+1 �� /7�#�� /"�#	�
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   �	 /������143 $��       ���'��� %�'	 ," %	#� /����$�2�/ B2B        ,����� ,�" /�� �	 �M$� 

                  ����'��� /�D� ���� �MR�� /������ %	��#�� �� JD����� 5�� �7� -������ ��
�	�� 5�8���

����$�2�/:  

• %�	��� ���� ��� ,��'� �MN� �� ���'��� ��$���� �� 5�7�#�� /�(�.  

•  ���'��� 66��������$�2�/%�	��� ���� ��� ,��'! �M� �� %�	��� 5�'�����!� . 

������� �	������ 6
��  

������ ������� ��#����� ����F���� ���	��� ����F���� AB	���� 74 

 ��
��2000  	���������� 7?�
 �	������� 

 ��&�'��� �	��
��
���	����� 

 �'����$� ," ��	M���� �MN� ��'�
8�� 5�	��#	���� E4� ��� 58�

 B���	 C"�� H����� ���&� -���$���
/	���� 

 �(���)2000 (  /(����� /�
��� �����
/��	��#	��� 

 ��� :����� ,���
5����2� 

�#�̀      /$�� ������ ,��� ����$��  5�����2� 
       ��	 ,��#�� �' %$�� �.	�����8 /�1R	
        /$��� ����#�� -/��'�� />��� ," �#3

5����2� ���       �1��'�� 5�+ /(���� /
       /	9�	�� ��� <���� ��$ �� �$	 %������

<�&		� <���'! ��$ �7� G4�� 

 -/��'��2004   �'����$� 5����
 5�	��#	��

8�� �'����� 58���
%�	��� 5��	� �
� 

,	9���� �����  5���� ������� �� /��6 /7�� ��'�

�� 58���8�� 5�	��#	�� �'����$� �

,	9���� �����.  

 

 ,���&��
)2004( 

 ���'�������$�2�/ ,(����� �����        ����'��� ��� /7�� ��'� �����$�2�/ 
     ;��1� -/#	�'	 ,(����� ����� 5��>�	�

     ����'��� *��#	 �MN� �����$�2�/   ,�" 
/#	�'	 ,(����� ����� 5��>�	. 
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 G�	>��)2006(  �&.'��� -5�'	����
������ �9� ��

 ����7 -5�	��#	��
 /	D�	 -5������

 J	�����
?�����-/	����	�� 

/	���� ���'  ������� �� /��'! /7�� ��'�
 �9� �������� �&.'��� 5�'	����

 ����7 �������� -/���2� 5�	��#	��
 -/	����	�� J	����� /	D�	 B�	� -5������

 /	���� ���' ��� -?������ 

����' ��� 
)2007( 

 /������ %	��#��
 %�	��� /'������

����$�2�/ 

/�"����� �&	�� I  %�	��� /���		����$�2�//34��	   
I  �'
�� /6���	��� ��>��� 5�	9�	��

 /���		� /�
��� /���� ;��	� 8
 %�	�������$�2�/ 

I  %���8� 5�$��� 5�	9�	�� /(M 
-/4#3 

)���  �3���
���
 :4�� ,

2008(  

 

/$��	�� �6��	��  
 /��	��� -/��	��

/��	��#	��� 

 ��� :����� ,���
5����2� 

 5�1�'�! ," <��MN� �6��	�� B�7� ���
 ��� :����� ,�����5����2� �6��	�� 5��$ 

 �M �	� /��	��#	��� /��	��� /��	��
/��	�'2� , /�D���� ���&�� �MN��

 �'����$��� C	 ��	�#� ��� /��4�� /M�
��
 %M	�	��� 5�+��� ,(����� ��$�����

5����� ��� :������ 

 ,���#��
)2010(  

 �'����$� �M�
 5�	��#	��

 ," 58���8�� 

 ,(����� J&	��
,"��	�� 

 /M�
�� 5��(��� ����	�� %�	#��� �#3
 �.�	� ,") ��(� 5��	� ," /��$	��

� 5�	����5����2� (  
�&�� ���b� ��	�18� /�7 ��#� �����7� ��

 :����� �� /	�#�� 5�7�#�� ���7� ��'�
,"��	��. 
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������� �	������ 6
�� 

(Hansheng, 

1998) 
 �7���	�� �� :��4��

 ���5����2� 

 :�����,����$�2�     �6��	��� /�	
��� �	������$�2�/  ,1 -
         %�(���	 ���� �MR� ,��� 5��(#�� �1� �	

 ��� :����� �������2�5���.  
 

(Kasper & 

McCormak, 

2000) 

 �'����$�5����2� 
������ /����� 

5�$���� ����       5��	��#	�� �'����$�� ������ /���� ��
 5�$���� %�	��� ���� ���� 

(Khatib and 

Awwad, 

2003) 

 -/�$N��� -/��	��
 -/��'��8�-/46�#���

/��	��8� 

 ���'�� �� ��'"
 ���'��� /$��	��

/#7��	�� 

     /�	��� ����#�� �� ��!)  -/�$N��� -/��	��
  /���	��8� -/��'��8�-/46�#��� (  ���4�

)66 (%       /�$��	�� ����'�� ," ������ �	
/(����� 5�	��#	�� �9�� 

(Kumar, 

2004) 
 ," ��MR	�� ����#��

%�	��� H�'� 

 5�	9�	 H�'�
 %�	���
����$�2�/ 

�"�� �� /��'! /7�� ��'� /�
��� /���� 
5�$���� H�'�� 5�	��#	�� �'����$�� /�(�� 

(Zhu, 

Keven, 

2004) 

 ���'��� �MN�
����$�2�/ /����� 

�'����$�� /�
��� 

5�$���� ����  5�	��#	�� �'����$� �� %	�$� ��'�
 ���'��������$�2�/ ���& ," ��� �.� 

/��'��� 5�$���� /	7� /��#"  
(Alemayehu, 

2004) 
 /D���� /	9���� %	��#��

 /&1�'�������$�2�/ 

 ���'��� H�'�
����$�2�/ 

 ��� <���� �MR� /	9����� /D��� 5��>�	��
 ���'��� H�'�����$�2�/ . �'����$� ���

 �MR� ,��� /��'��� ����	��� -5�	��#	��
 ���'��� H�'�! ," ,��'� %$������$�2�/ 

(Rao, S., et 

al, 2006) 
 ����	�� �������

 :���d�����$�2�/ -
 -/$��	�� �6��	��

/#7��	�� �D��4��� 

 :���d� �.	������
����$�2�/ 

 �D��4��� /$��	�� �6��	�� �MN� �'�
 �$���	�� ������� B�	 ��� /#7��	��

 :���d�����$�2�/. 

 ��! %�
��� �$���	�� B�� /���7 ��'�
 %	#��2�,����$� /#7��	�� �D��4�� ?��� 

 :����� ������8����$�2�/.  
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(Nyshadham

,Monica, 

2006) 

 ���'��� �6��	
����$�2�/ 

 �$�.��	��
 �3�#�	��

5����[� 

         ��9�� /�4$ ,�" ���$ 5�"���� ;��1
    ���'��� �6��	� �$�.��	������$�2�/  ," 

�.��$�+ 

(Lin, 

et,al.2007) 
�	M��8� ," �

5�	��#	�� �'����$� 

 ���'��� C"��	 
����$�2�/ 

��	M��8� �(� 5�'.�	 ,��'! �MN� �� 
 ���'��� �D��" ��� ����	 �Q����$�2�/ 

 ,���� ���� B���	 %�� �	 5�$���� ��
/#4�	�� :(
� 5�	��. 

(Chen, 

2010) 
 ���'��� 66����

����$�2�/ 
 5�'�����!�

� -%�	��� 5�7�#�
��$���� �� 

%�	��� ���� •   �����'��� 6��6����������$�2�/ 
      ,���'! �M� �� %�	��� 5�'�����!�

%�	��� ���� ���.  
•      ���'��� ��$���� �� 5�7�#�� /�(�

%�	��� ���� ��� ,��'� �MN� ��. 

  
)2D7 (�#�	��� �	������ )� ���	��� ������� G��� 	�:  

   � 5������� 5����� ��� 5���3�	 /(����  /��
��� ������ -5�	��#	�� �'����$�� �9�$

    ���'���� /��	��#	��� /(���������$�2�/   %�	���� ����$�2�/   �6��	��� ����$�2�/  /$��	�� 

            -%(���	 %$�� 5���3�	�� �	 �1�Q� %�	��� H�'� ," ��MR	�� ����#���    0+�1 &�	���

   ����� 5������� �� /������             5������ ,���� K�
���� ��� ���
 ?�
 ����� /������ �.�N� /(

  O�3�	"    :����� �6��	 �M�����$�2�/       ���� 5���
	$ 5�	��#	�� �'����$�� /�
��� /����� 

    ���'��� H�'�� %�	�������$�2�/ :        /������ /(6�	�� ," /�	�#�� 5�$���� �� /(�6� /����

   ���
�� ,")�	��"(- +!    ,1 5��>�	 /#��� 5����� :   :����� �6��	����$�2�/   /�
��� /����� 

       ���'��� H�'�� %�	��� ����� 5�	��#	�� �'����$������$�2�/-      /��$	�� ���' /"�3! %$� �		 

/��#��.  
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/�	��� �'>��  

 ������� ���;��)�� ������ �#�����(  

  

)3D1( A;�� 7�
����� /����.  

)2-3 (���������� @�.  

)3-3 (������� ����.  

)4-3 (������� ����.  

)5-3 ( ����F����� ��&��L��������>�?���������� ���� ���&� .  

)6-3 (������� �� ���+.  

)7-3 (������� %& 7�
����� %B	'��� �������.  
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/�	��� �'>��  

 ������� ���;��)�� ������ �#�����(  

)1-3 :( A;���
����� /����7.  

        G�7 ��! /��
�� /������ 5"�1     :������ �6��	 �M� �����$�2�/     /��
��� /������ 

        ���'��� H�'�� %�	��� ���� 5���
	$ 5�	��#	�� �'����$������$�2�/     ,�" /�	�#�� 5�$���� 

     ���
�� ," /������ /(6�	��)�	��(-      �((
�� /������ �#�� ,��� ��.�� %�	$��8� - O����� ��  

               ���� �&$��	��� C7���� ," �'�� �	$ ��1�9�� /���� ��� �	�# *+�� ,��
��� ,4���� J.�	��

              /������� ��� ��	��8� %�� �	 /�D��� �1����	 �	 5������ ��� %��
�� ,���	�� T�	��

               <�D���
! ��.��
�� 5������� /'��#	� �N��� �+.� ��	�#	�� /	�#�� 5��6��� :"� �.		�� ��

0��6�� C7���� ��
� ," �.�� 5�'������ ��! %����� 5�3�4�� �����8.  

)2-3 :(������� @����.  

   ��#�� /���2� 5���(�� �	 /������ C	�'	 ��N� �(�) G�'	 GD� �� /$���� ��	

��_ C7�	 -����2� G�'	 �3� �� ��(�� ��	 -��D�� �� ��#�� ��	�� -����2�(�	�#�� 5�$����  /

 ���
��� /������ /(6�	�� ,")�	��(-  /�	�#�� 5�$���� ��� U�� �(�)282( .  

)3-3 :(������� ����.  

   /������ /�� 5�	�)40 1(/���2� 5���(�� �	 <���" - -�.�� /�����8� C&�� �� K
 

 �����	�� 5������8� ��� U���)128( /���� /������ )91.4(% , ��#���� ���)13( ��#� /������ 

,D��
2� %�
��� �.���4$ , %�
��� 5#3� ,���� /
����� 5������8� ��� T��� ;�+��

 ,D��
2�)115( /���� /������ )82.1(%  ,/�&�	�� /�����8� O�	'	 �	 , �#� /��� ,1�
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,D��
2� %�
��� ���'2 /���(	. ���	��� /�&�	�� 5������8� ��� ,����� %��'�� ��� ��

������8� /����.  

 ������)3D1(  

������1� ����� ��������� ��G���� �	�	���1� ���  

�	��(�� ���  ���&�� ���   �	�	���1�
��G����  

 �	�	���1�
��������  

������1� ����  

140  140  140  115  82.1%  
  

)4-3 :(������� ����.  

/����� 5����� ��� �."��1� :(
�� /������ 5�	���5�	��#	��� 5������ ��� %��
�� :  

1. /���M�� 5������ :K�
��� �	 *�9��� ?��'��� /(�#�	�� 5�	��#	�� ,5��������, 58�(	��� ,

/#	�'�� %D������ ,/������ O�3�	� /����	�� /��'��� /��#�� /	�#�� ?�$���. 

2.  /���� 5������)/�����8� :(� /(�#�	�� 5������ �"�� E�>� /�����8� 5		� �(" /������

/������ O�3�	 %�'	 ," ?��$��� �M
���� �	 /��	'	 ���b� +��� �#� , 5"�.��� ,����

 /�D�� �.�'��#	 K
 �	 /������ ,(�6��� ?��'�� %�	$��8 /���� 5������ ��� %��
��

�.��3�" ������� /������-�	1 ��D� �	�7 /�����8� 5�	3�� : 

#������ 7�: 5��>�	��� =���� �&'�� �1� "��Q�	���//	9�����  �	 /������ /�#� 

 %��)8 ( ,1 5��>�	) ��� -,49��� B���	�� -,	�#�� %1R	�� -�	#�� -G�'��

 /$���� %	� %�'	 -/$���� %	� 5���� ��� -/$���� �'
 -/49��� ������ 5����

)/������ %(
((.  



65 

 

%�	��� 7�#��:�	3�  /������ 5��>�	 5)4( :����� �6��	 ,1 /�D� ��#�� ����$�2�/ -

 ���'��� H�'�� -%�	��� ����� -5�	��#	�� �'����$�� /�
��� /���������$�2�/ K
 -

 %�� �	 ��#��� 0+1 G�7 ��)22 (,����� �
��� ��� �.#&�� �� ��(":  

1.   :����� �6��	����$�2�/: ? �.��7 �� )8 (�("5�. 

2.  5�	��#	�� �'����$�� /�
��� /���� : ? ���7 ��)4(5��(" . 

3.  %�	��� ����: ? �.��7 �� )4(5��(" . 

4.  H�'�  ���'�������$�2�/: ? ���7 �� )6(5��(" .  

  -G�(�� ?���� O��� �	 �Q�����  /��
�� /������ �X"� ����	�� G�(�� ?���� 5#��

��� 5�$� G�(	 ����	 ��(" %$� /��'2� %D��� B�	 K
 /4���	�� ��#��� 5��(4�� ,��� 

)1I7(,� �	� �("� :  

 �>� 1
	5C�+ 

 �>� 1 
 K�� �>� 1

 %(�� 
��	�� 

 K�� �>�
 %(�� 

�>� 	��� �>� 

1 2 3 4 5 6 7 

  
)1-4-3 :(�	����� ��'�� ���(J�.  

1. ������� ���� ,�4	?�� ��'��. 

� :���� ������ �� ��3�� �	 �	$
	�� �	 /���� /��#��8�� /������ ���� *�1�9�

 �.D��_ +�� -���
2�� :������ %�	��� ����! 58�'	 ," �����	��� /������ /D.��

 �	 ���4��8�� �.�������� %�'	 ," /	$���	�� �.����� ,"�#	�� �.��&�	 �	 ���"2��

������ /�����8� %�#� ," �.��9
�	 ������ /	D�7� /��
�� /D�.��� �.���� ��� �.� F

 :
�	 ," �	$
	�� �7�)1(.  
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2. ������� ��� �	��. 

 �4�� P�����$ %	�#	 ?��
 B�' /������ ���� 5��M �	 :(
���)Cronbach Alpha (

 -�.7�� �	 5�M���� �.��7 ���	�� %	��#�� G(� /�����8� ��$� G�(�� ���� 5��M �	 �$N���

�+� ,�# �+1� -G�(�� 5��(4� ,������ :����� ���7 ," �4�� P�����$ %	�#	 /#�6� �D�� ;

 %	�#	 �X" ;�+ ��! /"�3! -G�(�� 5��(" �� ;��	���� 6����8� ��7)Alpha ( ��(�� �6#

5��M�� �' . ��� �4�� P�����$ /���#	 5(�6 -/(�6�� 0+.� /������ ���� 5��M �	 :(
����

5�'��5��M�� /�� ���"�  . /����	�� �(�� =���� /��7 ����7 ��'� ��� �	 �Q��� ����

 �# /(�6��� /
���� �	 �$� -�4��)Alpha ( *��� �� ��$�0.60 /(�#�	�� K�
��� ," /���(	 

/����2�� /���2� ���#���) .Sekaran, 2003 .(%��'��� T3�	 �1 �	$�) 3I2(.  

 ����)-32(  
 ��	�� ��	���1� �	��� %�
���� �	��1� �	��)	>� V	����� :	�#�(   

�7��� �#��� 5��(4�� ��� �4�� /	7 

1  :����� �6��	����$�2�/ 8 0.889 

2 5�	��#	�� �'����$�� /�
��� /���� 4 0.803 

3 %�	��� ���� 4 0.919 

4  H�'� ���'�������$�2�/ 6 0.887 

�	���� �&	� 22 0.867 

 

 ������8� ��#�� /"�$� 5��M %	�#	 �N� %��'�� �	 T3�)87%( B���	 ���� -<���(� 

/�D��� ��#���:I )89%( :����� �6��	� ����$�2�/ -)80%(�  �'����$�� /�
��� /���

5�	��#	�� � )92%( %�	��� ���� <����� )89% ( H�'��  ���'�������$�2�/�� ,�# �+1� - 

 ,��4�� �#��� G�(	 5��(" �� ,��� 6����� :���� /7�� ��'� ��! ��� �4�� P�����$ �7

 +! -%$$ /������ ���� ��#�� ;�+$� /�D��� ��#��� 5��("� �
����! /����� �� �&� ?���� �
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 />������ �D��
! /���(	��)60 (% ?�
)Sekaran, 2003( . /�8��� B��� ����#���$	! ��� /

 ,��� JD����� 5��M�����8� :�6� ��� ?���� �� �$	/. 

)5-3 :( ����F����� ��&��L��������>�?���������� ���� ���&� .  

   5��>�	�� �	3��"��Q�	���/ /������ )8(�	 %$ ,1 5��>�	  :G�'��-�	#�� - 

,	�#�� %1R	��-,49��� B���	�� -/49��� ������ 5���� ��� -�� �'
 /$��- 5���� ��� 

/$���� %	�-/$���� %	� %�'	 .  

 %��'���)3-3 (5��>�	�� 0+1 ?�
 /������ /�� ���"� C&�� ��:  
 ����)3-3(  

 ����F���� H�� ������� ���� ���& @�G���&��L������ ���>�?����  
75��� ��F���� �B>�� ������� ���B��� ������ 

��3  101 87.8 
1 :���� 

$�� 14 12.2 

<������ 115 100.0 

 25 �5O& ���  6 5.2 

35 – 26���  44 38.3 

45 – 36���  37 32.2 

55 – 46���  18 15.7 

65 – 56���  9 7.8 

2 ����� 

 )� ���65���  1 .9 

<������ 115 100.0 

	�& ��	� ����	� )�� 14 12.2 

7���� 16 13.9 

���	��:�� 58 50.4 

�����	� 25 21.7 

3 %����� �4J��� 

2������ 2 1.7 

<������ 115 100.0 
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:��� :�B� � ���(�� ���� ������ 16 13.9 

� 7	��� ������ Q�B	� 32 27.8 

:��� �=� � 7�5 ���� ����+ 42 36.5 
4 

 M������

%>�?��� 

 �
W @5��)7�� ��3� @5����( 25 21.7 

<������ 115 100.0 

 5 �5� ����� 22 19.1 

 10 - 6 ����� 27 23.5 

 15 - 11 ��� 26 22.6 

 20- 16 ��� 18 15.7 

5 ��>�?��� ���
�� 

 21 ���� ��� 22 19.1 

<������ 115 100.0 

75��� ��F���� �B>�� ������� ���B��� ������ 
���  1 )���	��� )� ��G�100 ��	�  23 20.0 

���  )� )���	���100 – ��	F� 500 
��	� 

38 33.0 6 

 ���(�� 7��

) %& )���	�� ���
���(��( 

���  )� ��� )���	���500��	�  54 47.0 

<������ 115 100.0 

 ����� %& ����� ���()���  �����
��� )� �5� �����( 

9 7.8 

��� �	���� :�	�� ���(  ���1D 5 
����� 

14 12.2 7 
 ��� ����� ���

���(�� 

 ����	� ����5 ���()���  �����

����� :�
 )� ��� �����( 
92 80.0 

<������ 115 100.0 

�	�	�'�� ��B�3F�� 49 42.6 

A������ �GF�� �	�	�' :�C���� 5 4.3 

���	����� �	�	�'�� ������C���� 6 5.2 

�����;�� �	�	�'�� ��B	��;���� 5 4.3 

����� ��������� �	�	�'��  	���� 8 7.0 

�	�	�'�� ������� 3 2.6 

�	�	�'�� �������� 10 8.7 

8 
 ����� �	��) �#�
��	�'��( 

M�
 �	�	�' 29 25.2 

<������ 115 100.0 
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   0��� %��'�� JD��� ��� ��! /������ /�� ���"� �� ��$+�� /��� O�4���+! �1��� U�� 

)101 ( ����� �	 ���$�)87.8%( ���$� �
 ," K��2� ����� �	 )12.2(%- B��� /
�� �	� 

 /�	#�� /D4�� �X")26 I 35/��  ( ���"� ��� U�� +! /������ /�� ���"� �M$�� /����� 5�$�

/�	#�� /D4�� 0+1 )44( /����� )38.3(%- ��$�� /�	#�� /D4�� �.� )45 – 36/�� ( ��#� 

)37 ( /�����)32.2(% ,� �	�� ,1 /������ /�� ," %7�� /�	#�� /D4�) �	 �M$�65/��  (

 ��#��)1 ( /��� %$� K
)0.9 (%-��� �	 ?��( �	 �X" ,	�#��� B���	�� /
�� �	�  

 ����� /#	�'�� ���.� /�	
 �	 /������ /�� ���"� " G�����$�"�1��� U�� +! - )58 ( /�����

)50.8(%-���
�� �.� ����.� ��� � "  ���'�	"  ��#�)25 (/��� ���$� )21.7(% �� �.�7

 /'�� /�	
 " 0����$� " ��#�)2( �.����� )1.7% (-  ," ,49��� B���	�� �>�	� :�#� �	"�

/$���� "X /D" �	 �1 ��'��	�� K�M �	 �M$� �)G�'	 �3� �� ��7 ��	 ����! ( U�� K


 0���)42( /��� ���$� )36.5% ( ��� ��7��  /D4�� =�)G�'	 GD� �� /$���� ��	 

����2�(- �.���� 5>�� +! )13.9 (%  ��#��)16( .  

 /49��� ������ 5���� ��� �>�	 ?�
 /������ /�� ���"� O&�� �
 ," ��$ K


)22 ( /49� ����� <���")%7�� 5���� G	� ( /�����)19.1(% ��$� -)27 ( ����� <���"

 �	 /49�)6I10��� 5� ( /�����)23.5 (% -������ K
 �	 5�D4�� �M$� /D4�� 0+1 ���#��

�)26 ( /49� ����� <���")11I15/��  ( /�����)22.6(%� -)18 ( /49� ����� <���")16I

20/��  ( /�����)15.7 (%� -������ K
 �	 5�D4�� %7� /D4�� 0+1 ���#��)22 ( ����� <���"

 /49�)21�M$N" /��  (����� /)19.1.(%  

/$���� %	� 5���� ��� ,"��Q�	��� �>�	��� :�#� �	"�-" X �)92( /�� ���"� �	 

 �	 �M$� �.�	� ��� �3	 /	�7 5�$�� ," ���	# /������5 /��� %$� ��#�� �+1� 5���� 
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)80% (��'��	�� �	 -� � ��" <���)49( /D�+>�� 5������� %�'	 ," ���	# ��'��	�� �	 

� �.���� 5>��)42.6% ( /(� O&�� �	" ���"� /4���	 /���� 58�'	 ��� /������ /�� 

 ����N��/���4�	.  

)6-3 :(������� �� ���+.  

� ������� ����� %& /�	��� 	4����� %��� �� �����. 

 �� �(�� -5�$���� /	�� ?�$� /�M	�	��� 6���� :���� /#	�' �	 /	&��� 5�("��	�� +�

� ;�+��� �	$ -5������ C	'� /������ 5������� C&�� %�� �	 /���	�� /������� ��(�� %.�� 

8�� -/������ /��� C	�'	 ��
� ���b� /��#��8�� /������ ���� ����� /������ 5���� ��� O�6

 :������ %�	��� ����X� �����	�� G����� /D1 ��3�� �	 �	$
	�� �	 /��	'	

�
2��' ," ��6���� :���� /#	-���
	�� /������ /�� ��� /������ ���� :�6� ��� -  +! ��

 �D��
! �.��
� ��� /��� %���' ," JD����� ���� 5�	��#	 ��! �.��
�� 5������ C	'

 ,D��
2� %�
��� J	���� ��������)SPSS(- J	����� )Amos 7( JD����� E�� ��� 

��� /���$� �.��7��	�5���.  

� �	�	���� @�� .��?. 

 /���	 5���&� K
���� ��7 5�$���� ���
�� /(6�	 ," /������ /������ �.��	� ,���

� U��� �1��)3 ( m���� 5��$ K
 5���&2/7/2011 m���� 5��$ /��M�� ���&��� 

1/8/2011 m���� /M��M�� ���&��� 1/10/2011 � ��5������8� C&��� � ���" /������ /�

� �� �M �	�.�	 <���� �.	����.  
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)7-3 :(������� %& 7�
����� %B	'��� �������.  

/������ ���1� ���� ,��� ��	�#	 5���R	 ��! %�����- 5�3�4�� ������ %�� �	 ;�+� 

�.� =���� F+�	��� ����� , 0���� /
3�	�� /D��
2� 5�'��#	�� �	 ��#�� K
���� ������ �("

 J	���� ������� %�� �	)SPSS 15( , ���	�� %�
� �.�	� /�$.�� F+�	��� %�
� J	�����

)Amos 7 .(/������ /������ %�� �	 �.#	'� �� ,��� 5������ %�
� ��.� ,,� �	 �.�	�:  

� /�D	�� ?����� /���$��� 5�#&����. 

� 2� %'� �	 /��#	�� 5�"��
�8�� /���
�� 5�6���	��� /��'� /"�#	� /������ 58R��� 

/����� /	1��. 

� /	����	�� G�(	�� 5��M�� /'�� �	 �$N��� �4�� P�����$ %	�#	. 

�  �� �
�� %(��	 �>�	 �M� G�(� ��#�	�� ���
�8� %�
�� 6���� ���
�8� %�
���� �M$� 

�
�� C��� �>�	. 

�  F+�	�� ����	�� �Q �M�� /����� ���	�� %�
�/������. 

,����� G�(	�� <�(�6 �1��
� �� ,���� /����� /	1��: 

      ������ $���� ����–������ $���� ����   

 /����� /	1��=   
 �	������� ���  

  
1 - 7 

 /����� /	1��=    =2  
 3  

 %��'���)3 – 4(,������ 5�$� G�(	� /��'2� 5����	 ��    
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 ����)3 D 4(  

���  ����� :	�#�� ��	��� �	��%�	����  

M������ %�	���� ����� 

E4��	 1/�>�  3 

6���	  �	 �M$�3/�>�  5 

C4��	 �	 �M$� 5 
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@����� �'>��  

 �	�=�>�� �	��
�� ������� AB	��  

  

)4 – 1:(���#���   

)4 – 2 :(������� ����F�� .'�  

)4 – 3:(������� �	�=�& �	��
�   



74 

 

@����� �'>��  

� �	�=�>�� �	��
�� ������� AB	�  

)4 – 1:(���#���   

    %�
��� JD��� %�4�� �+1 %����,D��
2� G�(	�� /D��
2� /4���� /���� 6����$ 

            ��
���� �#��� �	3 /������ 5��>�	� /����� /	1��� /������ *��#	�� ���
�8�� ,���
��

     		�� �� ,��� /�D��� G�(	�� ��#��    ," �.�Q��� �./�D�� �����8� /-  ���� /"�3!    ������� JD

  C���� /������ 5�3�"-   588���8�� /D��
2�          :��6�� ��������� ��.�	 %�$� /����� 

       ?��
� ��#�	��� 6���� ���
�8� %�
�$ /D��
2��MN���       ,�" /�(���	�� 5��>�	�� ����	�� 

       �� /#����� 5��>�	�� ��� H��(	�� F+�	���    5�3�4�� �	 /3�" %$ ?�
-   %�4�� /�.� ,"�  

JD���            H��(	�� F+�	��� 5��>�	� ,�$�� �M��� ����	�� �Q� ����	�� �M�� G�(� ���	�� %�
�. 

        /������ �.�! 5���� ,��� JD����� E�� ," %������ E�>��-    M�M ��! %�4�� ��7 /   ����
	 

,1:  

)4 – 2( :������� ����F�� .'�  

   �	 ��.��   5���R	�� E��/D��
2� /����-         ,���� 5���>�	�� T�3�� ," �1 

5�	���      G�(� F+�	� ���� ,"    :����� �6��	 �M�����$�2�/       ��'����$�� /��
��� /������ 

       ���'��� H�'�� %�	��� ���� 5���
	$ 5�	��#	������$�2�/       5�$����� ���� ;��+ :�6��

     � ," /������ /(6�	�� ," /�	�#��  ���
�)�	��(.+!    ?��
 ��6�����    5��"��
�8�� /���
�� 

                  /�	1��� ���(4�� /����� ���7 5��(" C	' �#� %$ %	� K
� 0�
 ��� �#� %$� /��#	��

�
���� �#��� �	3 �.� /����� .,� �	$�:  
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01�: ������ ��	
� ����������   

    %��'��)4 – 1(      	 B���	 �(�� ��� G�(	 �.9     :������ �6�� �����$�2�/ 

      ? G�(	��� /����� G�(�� 5��("�)8( 5��(" -       *���#	�� ���
�8�� ,���
�� 6���� �.�	� 

�(��� /����� /	1��� /������ �����.  

 ����)4 – 1(  
 ������ ��	
� 7��#�� .'�����������  

� ��#>�� 
 �������
%�	���� 

 .����1�
,�	����� 

������ 
M����  

4����� 

2 
:���� /��#�� /4�$���  ���$�� :#� �� C�	� /��'��� /�	#��

:����� %�� �	 5�'��	��� ���	�� ���� �	 ����$�2�/. 
3.9217 1.73785 1 6���	 

1 

������8 /��#�� ���$���  :���������$�2�/ :#� �� C�	� 
:����� %�� �	 5�'��	��� ���	�� ���� �	 ���$�� 

2�����$�/. 

3.8609 1.97301 2 6���	 

3 

%	�$�� /��#�� ���$���  ���$�� :#� �� C�	� 5�	��#	 ��9�
:����� %�� �	 5�'��	��� ���	�� ��� %��
�� �	 

����$�2�/. 

3.7826 1.73601 3 6���	 

4 
/���� /(�#�	�� ;�$���  �	 ���$�� :#� �� C�	� 5���&���
5�'��	��� ���	�� ����:����� %�� �	  ����$�2�/. 

3.6261 1.87065 4 6���	 

6 

%�	��� 5��	� :"��� ���  �� C�	� ����	�� 5�$���� C	
:����� %�� �	 5�'��	��� ���	�� ���� �	 ���$�� :#� 

����$�2�/. 

3.6174 1.63075 5 6���	 

7 

/6���	�� �$N��� ��� 58�
  �(#�� /��
� 6��� �	 :(
����
	�%�� �	 5�'��	��� ���	�� ���� �	 ���$�� :#� �� C� 

 :���������$�2�/. 

3.3565 1.65005 6 6���	 

5 
/�1 �	 �$N��� ��� 58�
  ���$�� :#� �� C�	� ����	��

:����� %�� �	 5�'��	��� ���	�� ���� �	 ����$�2�/. 
3.0975 1.89169 7 6���	 

8  
(�#�	�� �$N��� ��� 58�
/  ��"� 5���$	! � 5���(�

���	�� ���� �	 ���$�� :#� �� C�	� �.��	�&��8 ����	�� 

 :����� %�� �	 5�'��	�������$�2�/. 

2.9826 1.62212 8 E4��	 

 �6��	 G�(	� ��#�� *��#	�� ���
�8�� ,���
�� 6���	��
 :���������$�2�/ 

3.5304 1.32563  6���	 
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  %��' JD��� ��� )4 – 1(       :����� �6��	 G�(	 B���	 �� ����$�2�/   �	 6���	 

 ��#�� 6���	�� U�� K
 /����� /	1�� K
)3.5304( ���
���*��#	 )1.32563(.  

   K
 �	�/	1��   ����(" ?���� /����� -  �N� 9
�         �+�1 5��(" �	 6(" ��
�� ��("

 /��� /	1� �.� ,�D��� �#���/34��	  ,1�"�
/(�#�	�� �$N��� ��� 58  ��"� 5���$	!� 5���(�

���	�� ���� �	 ���$�� :#� �� C�	� �.��	�&��8 ����	��      :������ %��� ��	 5��'��	��

����$�2�/"    /���	�� ," 5��' K
  ������ /�	�M��    6���	� )2.9826(    *���#	 ���
��� -

)1.62212( /���	�� ," �.�� �
 ," -����� ��(" ":���� /��#�� /4�$���   C�	� /��'��� /�	#��

:����� %�� �	 5�'��	��� ���	�� ���� �	 ���$�� :#� ��  �����$�2�/  "   /���� /�	1N�

     U�� ,���
 6���	�� /6���	)3.9217(    *��#	 ���
��� -)1.73785(-    /��M�� /���	�� ,"� 

 ��(4��"������8 /��#�� ���$���   :�����2�����$�/   ����	�� ����� �	 ���$�� :#� �� C�	� 

:����� %�� �	 5�'��	��� ����$�2�/."      U��� ,����
 6����	�� /6����	 /��� /	1N�

)3.8609( *��#	 ���
��� -)1.97301(.  

0	��	�: �	������� 	��������� ������� ������   

          ,��M�� ,�D��� �#��� �(� B���	� ��� JD���  /����     5��	��#	�� ��'����$�� /�
���

C���� ����("�- %��' ," /��	 JD����� �N" )4 – 2(,����� :  
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 ����)4 – 2(  

�	������� 	��������� ������� ������ M���� 7��#�� .'�  

� ��#>�� 
 �������
%�	���� 

 .����1�
,�	����� 

������ 
M����  
���4�� 

9 

H��	 ���$�� ," 5�$���� �9� � <�	D�� =����� �X" ,������
��! /���4� %����� �.�$	 ������8�� �����	��  5�(�6�

 ���'�������$�2�/%�	�d�  (B2B). 

5.4087 1.31720 1 C4��	 

10 
�'����$�� /�
��� /����  /'�� ��(� ���$�� ," 5�	��#	��

," /���	��� %	�$���� /�	��� �	 /��� /$����. 
5.4085 1.47432 2 	C4�� 

11 
 ���'��� ��9�����$�2�/ %�	�d�(B2B)  ���	 ���$�� ,"

�'����$� �	 /����	 /�
� /��� <��' 5�	��#	��. 
5.0522 1.38186 3 C4��	 

12 
�'����$�� /�
��� /����  C	 %	�$�� ���$�� ," 5�	��#	��

 ���'��� ��9�����$�2�/%�	�d� . 
4.9391 1.29294 4 6���	 

�	�� /�
��� /���� G�(	� ��#�� *��#	�� ���
�8�� ,���
�� 6��
5�	��#	�� �'����$�� 

5.2022 1.08463  C4��	 

    %��' JD��� ���)4 – 2( !          K�
 ��	 5�	��#	�� �'����$�� /�
��� /���� G�(	 �

         �� ,���
�� 6���� U�� �(" -C4��	 /����� /	1��)5.2022 (    *���#	 ���
���)1.08463( -

6(" ��
�� ��(" ���M���� /����� /	1�� K
 �	 /#4��	 ����(" C	' ���.  

 ��(4�� 5��'"H��	 ���$�� ," 5�$���� �9�    ����	�� =������ �X" ,������� <�	D�� �

��! /���4� %����� �.�$	 ������8��  ���'��� 5�(�6�����$�2�/%�	�d�  (B2B). "  /����	���

 ��	� �����   ,���
 6�)5.4087 (   *��#	 ���
���)1.31720 (   /��� /	1N��/#4��	  �	" 

 ��(4�� 5��'"�'����$�� /�
��� /����     /��	��� ��	 /���� /'�� ��(� ���$�� ," 5�	��#	��

," /���	��� %	�$���� /$���� "/��M�� /���	��� �	  ��'����$�� /�
��� /���� G�(	 5��(" �� 

  5�	��#	��     ,���
�� �.6���	 U�� K
)5.4085(    *��#	 ���
���� )1.47432 (  /�	1N��

 /���/#4��	 ��(" ����� /���	�� ," �	�� - "�'����$�� /�
��� /����   ���$��� ," 5�	��#	��



78 

 

     ���'��� ��9� C	 %	�$������$�2�/ %�	�d� . "    ,���
 6���	�)4.9391 (   *���#	 ���
���

)1.29294 (1N��/6���	 /��� /	.  

0	��	� :�	����  ��   

          �1 ���7 �� *+�� K��M�� ,�D��� �#��� %�	��� ����    %�� �	�)4( 5��(" -   JD������� 
 %��' ," /��	��)4 – 3(�#��� �+1 G�7 B���	� ��� �.9�  .  

 ����)4 – 3(  
 �	����  �� M���� 7��#�� .'�  

� ��#>�� 
 �������
%�	���� 

 .����1�
,�	����� 

������ 
M����  
���4�� 

19 
 ���'��� ������$�2�/ %�	�d� (B-2-B)  %�(� ��� 5�	�

���$�� %�	�� 5��	#�� ��$. 
5.0348 1.47452 1 C4��	 

20 
 ���'��� ������$�2�/ %�	�d� (B-2-B)  ��� 5�	�

���$��� %�	��� 5��	� ��6�. 
5.0000 1.37011 2 C4��	 

22 
�'��� �� ������$�2�/ %�	�d� (B-2-B)  ��� 5�	�

���$��� ��� %$�� %�	��� ���� ��6�. 
4.8696 1.41745 3 6���	 

21 
 ���'��� ������$�2�/ %�	�d� (B-2-B)  ��� 5�	�

���$�� ," ��	�#�� /'���! ���&. 
4.7913 1.32781 4 6���	 

�(	� ��#�� *��#	�� ���
�8�� ,���
�� 6���	��%�	��� ���� G 4.9239 1.25402  6���	 

  

    %��' JD��� ���)4 – 3( �N�     G�(	� ,���
�� 6����  %��	��� ����  U��� )4.9239 (

 *��#	 ���
����)1.25402 (<���� /6���	 /	1N��.  

 K
 �	�/	1������(" ?���� /����� - ��(4�� �N� 9
� " ���'��� ��  �����$�2�/ 

%�	�d� (B-2-B) ���$�� %�	�� 5��	#�� ��$ %�(� ��� 5�	� "   ������ /����	��� 5��'

   ,���
 6���	�)5.0348 (   *��#	 ���
���)1.47452 (  /#4��	 /��� /	1N��-   5��' �	" 

 ��(4�� " ���'��� ������$�2�/ %�	�d� (B-2-B)  ���$��� %�	��� 5��	� ��6� ��� 5�	� "

 /��M�� /���	���  � �	     G�(	 5��(" �   %�	��� ����       �.6����	 U�� K
 /#4��	 /��� /	1N��
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  ,���
��)5.0000 (   *��#	 ���
����)1.37011(-          ���(" ������ /����	�� ," �	��  " ��

 ���'�������$�2�/ %�	�d� (B-2-B) ���$�� ," ��	�#�� /'���! ���& ��� 5�	� "  6���	�

 ,���
)4.7913 (#	 ���
��� *��)1.32781 (/	1N�� /6���	 /��� �<�3.  

0	���� : ��	���� �	������������   

          �1 ���7 �� *+�� K��M�� ,�D��� �#���   ���'��� H�'� �����$�2�/      %��� ��	�)6( 

 %��' ," /��	�� JD������ -5��(")4 – 4(�#��� �+1 G�7 B���	� ��� �.9�  .  

 ����)4 – 4(  

M���� 7��#�� .'� ��	���� �	�� ����������   

� ��#>��  
 �������
%�	���� 

 .����1�
,�	����� 

������ 
M����  
���4�� 

18 
 ���'��� ������$�2�/ %�	�d� (B-2-B)  /7�� 5��
 �7

�#D����� B���� 5�$���� C	 ���$�� ����	���. 
5.1913 1.30381 1 C4��	 

17 
 ���'��� ������$�2�/ %�	�d� (B-2-B)  ��7 �	 5��& �7

����	�� /�"���. 
4.8087 1.25583 2 6���	 

16 
 ���'��� ������$�2�/ %�	�d� (B-2-B)  �	 5��& �7

:���� ," ���$�� =�
. 
4.6609 1.26274 3 6���	 

15 
 ���'��� ������$�2�/ %�	�d� (B-2-B)  �	 5��& �7

���$��� /����� 5�#�	��. 
4.6261 1.37305 4 �	6�� 

13 
 ���'��� ������$�2�/ %�	�d� (B-2-B)  �	 5��& �7

���$�� /
��. 
4.6000 1.36240 5 6���	 

14 
 ���'��� ������$�2�/ %�	�d� (B-2-B) �	 5��& �7

���$��� ��	M��8� ��� �D�#��. 
4.5217 1.37233 6 6���	 

/���� G�(	� ��#�� *��#	�� ���
�8�� ,���
�� 6���	�� /�
��� 
5�	��#	�� �'����$�� 

4.7348 1.05776  6���	 
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    %��' JD��� ���)4 – 4( �N�      G�(	� ,���
�� 6����    ���'��� H�'�����$�2�/   U��� 

)4.7348( *��#	 ���
���� )1.05776 (<���� /#4��	 /	1N��.  

   K
 �	�/	1��   ����(" ?���� /����� -  �N� 9
�     	 6(" ��
�� ��("    �+�1 5��(" �

/#4��	 /��� /	1� �.� ,�D��� �#���  ��(4�� ,1�" ���'��� �� ����$�2�/ %�	�d� (B-2-B) 

�#D����� B���� 5�$���� C	 ���$�� /7�� 5��
 �7 ����	���. "   6����	� ����� /���	���

  ,���
)5.1913 (   *��#	 ���
���)1.30381 (  /#4��	 /��� /	1N��-  ��' �	"    ��(4�� 5 "

 ���'��� ������$�2�/ %�	�d� (B-2-B)  ����	�� /�"��� ��7 �	 5��& �7 "/��M�� /���	��� �	 

      ���'��� H�'� G�(	 5��(" ������$�2�/      ,���
�� �.6���	 U�� K
 /6���	 /��� /	1N��

)4.8087 (���
����   *��#	 )1.25583(-         ���(" ������ /���	�� ," �	�� "    ����'��� ��

����$�2�/ %�	�d� (B-2-B)���$��� ��	M��8� ��� �D�#�� �	 5��& �7. "    ,����
 6����	�

)4.5217 ( *��#	 ���
���)1.37233 (/	1N�� /6���	 /��� �<�3.  

)4 – 3:(������� �	�=�& �	��
�    

      /�D��� /������ 5�3�" ������ ��(4�� 0+1 %�����- +!    %���7 ��� &$���     E�"� �� 

/������ 5�3�"-6���� ���
�8� %�
� ������� %�� �	 )Simple Linear Regression(- 

��#�	�� ���
�8� %�
��) Multiple Regression(- 5������8� ��� �����8���  /D���
2� 

/���(	�� �	.� -         ����	�� �Q �M�� 5�3�4� ���	�� %�
�� ����	�� �M�� 5�3�4� -  $ ;�+�  �	

,�:  
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$���� ����B��� ��=�>��:   

H01: "         ������ ��1� �3 H�	� �� ���� 1    ��1��� M���� ���)α=0.05 (   ���9��� ��	
��

�����������	����  �� $�� ������� %& ���	�'�� �#����� %& ���	��� ���	�'�� �	��(��  ".  

  �����8 /3�4�� 0+1- �� 6��� ���
�8� %�
� �������6���� ,-  �����	�� �M�� G�(� 

     :����� �6��	 %(��	�� �>�	������$�2�/     %�	��� ���� C����� �>�	�� ��� -   /
3�	 JD������ 

 %��' ,")4I 5.(  

 75� ����)4 – 5( *  

 ������ ��	
� �� �	��
� AB	�������������	����  �� $��    

 �����1� ��	�� 

 ��F����
@�	��� 

R
2   

 ��	��
������� 

F   
�������� 

DF 

 �	���
������ 

Sig* 

M����  
��1��� )	���� Β 

 O�
��
,�	����� 

T 

�������� 

Sig* 

M����  
��1��� 

1 

113 
���� 

%�	��� 
.0310 3.655 

114 

0.058 

 �6��	
 :�����
����$�2�/ 

- 

0.177 
0.081 -1.963 0.05 

*+ �MN��� ��$ �! /�8�  B���	 ��� /D��
)α ≤ 0.05)   

    
      %��' JD��� �.9�)4I 5(     6����� ���
�8� F+�	� ��         /�	7 K�
 -*���#	)F( 

 *���� /���
	��)3.655( U�� �7 ��
��� %	�#	 ��� -)0.030( *� -� :����� �6��	 �>�	 �

����$�2�/    ����� �	 ��4 )3.1% (�� 5�$���� %�	��� ���� ," 5��>��� �	  /(6�	�� ," /�	�#

        " ;�+ ��! /"�3! -�	��� ���
�� /��	 ," /�������X     :����� �6��	 /'�� ����$�2�/   ��7 

 5>��       )- 0.177( :����� �6��	 �M� %M	 �1� -����$�2�/ ,�#� -%�	��� ���� ��� 

      :����� �6��	 ," /'�� ���&����$�2�/      ���(	� %�	��� ���� E4� )0.177(   *��#	 �1� 
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 /	7 K
)t( �� /���
	�� )1.963 I (  /D���
2� /�8��� /	7 ��$�)sig =.05(  B����� 

0.05       /	(� ����� �
�� %M	� ,��� )α(        /3�4�� %�(�� ����� /�D��� /3�4�� E"�� ;�+� -

��� =�� ,��� ����� /�D��� /�4���:  

 "       ������ ��1� �3 H�	� �� ����   �9��     �9�1��� M���9�)α=0.05 (    ���9��� ��	9
��

�����������	����  �� $�� ������� %& ���	�'�� �#����� %& ���	��� ���	�'�� �	��(��  "  

���	��� ����B��� ��=�>��:   

H02: "      ������ ��1� �3 �� ���� 1     ��1��� M���� ��� )α=0.05 (   	��������� ������� ������

� $�� �	��������	����  �������� %& ���	�'�� �#����� %& ���	��� ���	�'�� �	��(��  ."  

             ��M� G�(� /��M�� /�D��� /3�4�� �����8 6���� ,6��� ���
�8� %�
� ������� ��

   %(��	�� �>�	�� "5�	��#	�� �'����$�� /�
��� /���� " C����� �>�	�� ��� " %��	��� ���� "  ,�"

6�	�� 5�$�� ���
�� /��	� /������ /()�	��( %��' ," /
3�	 %�
��� JD���� -)4I 6(  

 75� ����)4 – 6( *  

 �	����  �� $�� �	������� 	��������� ������� ������ �� �	��
� AB	��   

����1� ��	�� � 

 ��F����
@�	��� 

R
2   

 ��	��
������� 

F   
�������� 

DF 

 �	���
������ 

Sig* 

M����  
��1��� 

 ��F����

�#����� 
β 

 O�
��

,�	����� 

T 

�������� 

Sig* 

M����  

��1��� 

1 

113 
���� 

%�	��� 
0.023 2.647 

114 

0.107 

 /����
 /�
���
�'����$�� 

5�	��#	�� 

0.151 0.108 1.627 0.107 

*+ �MN��� ��$ � B���	 ��� /D��
! /�8� α ≤ 0.05)(   
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   � ���   %��' JD��)4I 6( �      *���#	 �Q 6���� ���
�8� F+�	� �-    /�	7 K�
  F 

   *���� /���
	��)2.647(-       U�� �7 ��
��� %	�#	 ��� )0.023(-   *� �   �>�	 �   /��
��� /����

�'����$�� 5�	��#	�� ����� �	 ��4 )2.3% (5�$���� %�	�� ���� ," 5��>��� �	  -  /"��3!

" ;�+ ��!X /'�� �/�����'����$�� /�
���  5�	��#	�� 5>�� �7 )0.151( �M�� %M	 �1� - /����

�'����$�� /�
��� 5�	��#	��5�$���� %�	�� ���� ��� - ����#� � /'�� 5��& �	�$ B��  /�����

�'����$�� /�
��� 5�	��#	���M�� /	(� 5�$���� %�	�� ���� /	7 5��& ��
�� ��
�   

)0.151 (  �#	 �Q �1�*� �    /	7 ��! <������t     ��� /���
	�� )1.627(       /��8��� /�	7 ���$� 

 /D��
2�)sig =.107( �	 ��$� ,1� -0.058 ����   �M� �'� ��'����$�� /�
��� /���� 

5�	��#	��           ���
�� /��	� /������ /(6�	�� ," 5�$���� %�	��� ���� ��� )�	��(  -,   ��9�5

    ���	��� ���>'�� ��=�>��    $�� 6�� %��� ���� 7��  3 �� ,  ������ ��1�     ��1��� M���� ��� 

)α=0.05 (      �	����  �� $�� �	������� 	��������� ������� ������    ���	��� ���	�'�� �	��(�� 

������� %& ���	�'�� �#����� %&.  

���	��� ����B��� ��=�>��:   

H03: "        ��B	'�+ ��1� �3 �� ���� 1  1��� M���� ���  ��)α=0.05 (     $9�� �	9����  ���

 ��	���� �	������������������� %& ���	�'�� �#����� %& ���	��� ���	�'�� �	��(�� ".  

   /M��M�� /�D��� /3�4�� �����8-        %�� �	� 6���� ,6��� ���
�8� %�
� ������� ��  

          �>�	�� ��� %�	��� ���� %(��	�� �>�	�� ����	�� �M�� G�7    ���'��� H�'� C���������$�2�/ -

 %��' ," /
3�	 JD������)4I 7.(  
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 75� ����)4 – 7( *  

 $�� �	����  �� �� �	��
� AB	�� ��	���� �	������������  

 �����1� ��	�� 

 ��F����
@�	��� 

R
2   

 ��	��
������� 

F   
�������� 

DF 

 �	���
������ 

Sig* 

M����  
��1��� )	���� β 

�� O�

,�	����� 

t 

�������� 

Sig* 

M����  
��1��� 

1 

113 

 H�'�
 ���'���
����$�2�/  

0.418 81.032 

114 

0.000 
���� 

%�	��� 
0.646 0.061 9.002 0.000 

• + �MN��� ��$� B���	 ��� /D��
! /�8� )α ≤ 0.05)   

      %��' JD��� �.9�)4I 7( �   ���� ���
�8� F+�	� �      /D���
! /�8�� *��#	 60.05- 

 /	7 K
 F    *���� /���
	��)81.032(-        U��� �7 ��
��� %	�#	 ��� )0.418(-   *� �  ���� �

     ����� �	 ��4 %�	���)42% (        ���'��� H�'� ," 5��>��� �	 <���(� ����$�2�/-   ��! /"�3!

 " ;�+X        5>�� �7 /	9�	�� %�	��� ���� /'�� �)0.646(-  M	 �1�       H�'� ��� %�	��� ���� �M� %

  ���'�������$�2�/-                ����'��� H��'� �&��� %��	��� ���� �	 ��
�� ��
� ���& ,�# �		 

����$�2�/   ? )0.646(- � �   *��#	 �MN��� �+1 �    /	7 K
t    �� /���
	�� )9.002( /	7 ��$� 

 /D��
2� /�8���)sig =.000(- �	 %7� ,1� 0.05���� -�3 ,"� JD����� 0+1 �-  E"��� 

��� =�� ,��� /����� /3�4�� %�(�� /�4��� /3�4��:   

 "      ��B	'�+ ��1� �3 �� ����    ��1��� M���� ���)α=0.05 (     ��	���� �	�� $�� �	����  ���

����������������� %& ���	�'�� �#����� %& ���	��� ���	�'�� �	��(��  ."  
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������� ����B��� ��=�>��:  

H04:"           ������ ��	
� )� ��� �(	�� ��L �� ���� 1����������    	��������� ������� ������� 

     ��	���� �	�� $�� �	�����������������        ��9�� �9�F��� �	����  �� �C
 )�    �	��(9�� 

������� %& ���	�'�� �#����� %& ���	��� ���	�'��"  

/3�4�� 0+1 /
� �	 :(
���-��� 5	�����  ����	�� %�
� /���)Path Analysis( -

   �	 �$N�����   5���>�	�� ��� ��� �� ,��� 6����� ��'� ��#� /(�#�	��� ���	�� %�
� 5�3���"

 ��#��� /�$�	� ��# �	 �1� /�(��	��)F���&8�( ,6��� )Multicollinearity(.  

        ��(��	 ��>�	 ��'� �	 /������ F+�	� /#�6��)    :������ �6��	2� �����$�/- 

   5�	��#	�� �'����$�� /�
��� /�����(    C��� �>�	� ) %�	��� ����(     ������ /��
�	�� ," -  ����� 

      ���'��� H�'�� %(��	 �>�	$ %�	�������$�2�/  C��� �>�	$ - " X      ���#�	�� ����
�8� %�
� �

)Multiple Regression(6(" ����� /�
�	�� �49�� �� �7 - ��
�	�� ," �	 /'�
 �" /��M�� /

 �
�� %(��	 �>�	 ��'�� �'�����8)%�	��� ����( ���'��� H�'� ��� 6(" <�����	 <��MN� �MR 

����$�2�/ .  %��'���)4 – 8(          ��(���	�� ��>�	�� ����	�� �M�� G�7 JD��� ��   �6���	

  :���������$�2�/    5�	��#	�� �'����$�� /�
��� /�����  � ���      C������ ��>�	�  %��	��� ���� 

)����� /�
�	��(.  
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 75� ����)4 – 8( *  

 ������ ��	
� �� �	��
1 ������� �����1� ����� AB	������������ ������� ������� 

 �	����  �� $�� �	������� 	���������  

 �����1� �C�	�� 

��F����  
@�	��� 

R 

 ��	��
�	���1� 

R
2   

 ��	��
������� 

F   
�������� 

DF 

	��� �
������ 

Sig* 

M����  
��1��� 

 ��F����  
�#����� 

β 
 O�
��
,�	����� 

t 

�������� 

Sig* 

M����  
��1��� 

2 

 ��	
�
������ 

���������� 

-

0.203 
0.087 -2.201 0.030 

 �� 

�	���� 
0.252 0.063 3.790 

112 

0.026  ������
������� 

 	���������

�	������� 

0.181 0.107 1.975 0.048 

• + �MN��� ��$� B���	 ��� /D��
! /�8� )α ≤ 0.05)   

 %��' JD��� ���)4 – 8(-8� F+�	� �N�  /	7 K
 *��#	 ��#�	�� ���
�F /���
	�� 

)3.790(  /D���
2� /�8��� B���	 C	 /���(	�� ��� /D��
! /�8� 5�+ ,1� )0.05 sig = 

0.026 <(-�	�� ��4��  :����� �6��	 /�(��	�� 5��>����$�2�/- �'����$�� /�
��� /����� 

5�	��#	��) 4.1=%  R
2 (             ;����1 ��� -%��	��� ���� C������ �>�	�� �7 ," 5�"���8� �	

 :����� �6��	� ����	�� �Md� /��#	����$�2�/%�	��� ���� ���  (β1=-0.203)- /	7 K
 

t /���
	�� )2.201-( /D��
2� /�8��� B���	 C	 /���(	 )0.05 sig = 0.030 <( ;�+$� -

/��#	       ���'��� /�
��� /���� ����	�� �M������$�2�/     %�	��� ���� ��� (β2=0.181)   K�


 /	7)t( /���
	�� )0.048(  /D���
2� /�8��� B���	 C	 /���(	 )0.05 sig = 0.048 <( .

��� /�$�	 ��'� K
 �	�   ������� ��3�� /��� ��� ,6��� ��#(Variance Inflaction 

Factor) <�������� )VIF( ,����� %��'�� ," ���	�� )4–9:(  
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 75� ����)4 – 9(  

 �	��
� AB	�� ������ ��	
� ������������  �� $�� �	������� 	��������� ������� ������� 

�	����  

@�	��� ��F���� �#����� ��F���� Tolerance VIF 

 ������ ��	
����������� 0.945 1.064 

�	����  ��  	��������� ������� ������
�	������� 

0.945 1.064 

  

     %��' JD��� ��� K
)4 – 9(          5���>�	�� �� ,6��� ��#��� /�$�	 ��'� ��� ��! 

/�(��	��-�7 ��$�  (VIF<10) ��'� ��� ,�# �		�o%�� 6����� ��� �� ��(��	�� ��>�	�� �.  

 ������� ����)AMOS 7(- /3��#	�� /����� JD����� 5�.9 /#����� /3�4�� �����8 

 %��'�� ,")4 – 10(����	�� �M�� ��! ��� ,���� .  

 75� ����)4 – 10(   

�����O��� �C�	�� �����#� ��(	����  E3����� ���	�� ����� �&�  

�	���� ��F���� )� ��� $�+��F� �(	���� ���O��� 

1 
 ������ ��	
�

���������� 
�	����  �� - 0.203 

2 
 ��	���� ������� ������

���������� 
�	����  �� 0.181 

3 �	����  ��  ��	���� �	������������ 0.646 

  

  

    %��' JD��� ���)4 – 10(      �1� ����	�� �M�� ��! �    ,�$�� �M�� <�3 ����� ��	
�� �

����������   ���  �	����  �� )  ���	��1(     ��	7 U�� *+��� )0.203 -(-  �����	�� �M�� U�� �	" 
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  �4�       ��	���� ������� ������ %���� ���� 0	=� 9����������       %��	��� ���� ���� )   ����	��2( 

)0.181(-     �1� ����	�� �M��� �       ��� %�	��� ���� ,�$�� �M�� <�3   ��	���� �	������������ 

)0.646( )  ���	��3(- !    /��#	 5��MN��� 0+1 C	' �-   %���' ,�" �.3�� :�� +! )4 – 7( 

    %��'� ����� ��Md�)4 – 6(  K��M�� �Md� .           ��	 5�����	�� 0+�1 0��4� �	� :�#� �	"� 

/#����� 5��>�	�� ," 5�"���8�- %��' ," JD����� �N" )4 – 10(-;�+ ��� .  

 75� ����)4 – 11(   

 ������� �	���1� @��� �C�	�� 7�5 )������� ��	��(  

@�	��� ��F���� ��#����� ����F���� ������� ��	�� 

�	����  �� 
 ������ ��	
�����������N ������� ������ 

�	������� 	��������� 
0.063 

 ��	���� �	��

���������� 
�	����  �� 0.418 

    

     ,����� %$����)4 – 1(      ,����' JD��� =�� )4 – 9(   � )4 – 10(     ��.9� ��"� 

����>�	 �� 5��MN���� /������ F+�	� 5����	:  
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��(75� ) 4 – 1 (��(	���� �����O���� ������� E3��� ���	��  

  
        >�	�� ��� /�(��	�� 5��>�	�� �����	�� �Q 5��MN��� F������� K
���� ��7 /#����� 5��

      %$� ," ��	�� F+�	��� :"�)4 – 2(-   %��'��� )4 – 11(     �����	�� /��#	�� 5��MN��� �� 

/�$�� 5��MN���� �����	�� �Q�.  

 ������)4 – 12(  

������� ��=�>�� �	��� ��(	���� ��L� ��(	����� ������ �����O��� �����#�  

 ��(	���� �����O��� �� ��L �����O��� ��(	�� ������ �����O��� 

  )�  
  

$�+  

 ��	
�
 ������
���������� 

 	��������
�	������� 

  ��
�	���� 

 ��	
�
 ������
���������� 

 	��������
�	������� 

  ��
�	���� 

 ��	
�
 ������
���������� 

 	��������
�	������� 

  ��
�	���� 

%�	��� ���� -0.202 0.180 IIII IIII IIII IIII -0.202 0.180 IIII 

 ���'��� H�'�
����$�2�/ 

IIII IIII 0.648 -0.131 0.117 IIII -0.131 0.117 0.648 

 ������ ��	
�

��������1� 

  ��

�	���� 

 ��	���� �	��

1��������� 

 ������� ������
�	������� 	��������� 
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      %��' JD��� �.9�)4 – 11(      ��	 ,���� �MN� %��� �����	 �Q ��MN� ;���1 �� 

 :����� �6��	����$�2�/ U�� %�	��� ���� ��� )- 0.131( ,��M��� !�� �	 ,��' /�
��� /��

 ���'��� H�'� ��� 5�	��#	�� �'����$�������$�2�/ U�� )0.117(.  

           %$��� ," /�$��� �����	�� �Q� �����	�� 5��MN��� 5���(� /
�� /	�� �	 �$N����  

)4–1(            %���' ," JD����� 5#3�� ;�+� /����� 5������8� �	 ��� /������ 5	����� -)4–

12(.  

 75� ����)4 – 13(  

������� ����B��� ��=�>�� �	�� �#�	��� ��B	'��� ���(J���  

)	���� 

2
χχχχChi 

Square 
D.F 

 M����

��1��� 

Chi 

Square/d.f 
GFI NFI CFI RAMSEA 

7�#�� 14.364 7 0.002 4.789 .948 .828 .853 .082 

  
�	 ��R	����'�� /	    GFI: Goodness of fit index must Proximity to one   

 ����� ��R	–/��#	�� ���'�� 5���    NFI: The Bentler-Bonett normed fit index   
�	�� ��R	�� ���(	�� /	         CFI:The comparative fit 

index  
N6��� 5�#��	 6���	 ?�(�� ,#����� �+'�� RMSEA: Root mean square error of 

approximation   
  

  ��' JD��� ���  %)4 – 12(     /	7 �� ��! 14.364 = 2
χχχχ      /���#	 /��8� 5�+ ,1� 

   /��#	�� B���	 K
)0.002(
�� /'�� ��� �.�	�7 �#� C����� *�$ /	7 - �� *����� / 

)4.789( �	$ -��	 ��R	 �� ���'�� /	)GFI = 0.948( +! -�
���� ��! �	 %$�� ?��( �." 

   T
� �
���� ?��7� �	�$    �	 ��
 ��� %� �  ������ ��R	 �	� -���'�� /	–   ����'�� 5���� 
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U�� �(" /��#	��) NFI = 0.828(��	�� ��R	 ;�+$� /	� ���(	�� CFI=0.853)(  ��
 ," -

 N6��� 5�#��	 6���	 ?�(�� ,#����� �+'�� ��R	RMSEA = 0.082)(.  

���� :   

 "         ������ ��	
� )� ��� �(	�� ��L �� ��������������    	��������� ������� ������� 

     ��	���� �	�� $�� �	�����������������        ��9�� �9�F��� �	����  �� �C
 )�    �	��(9�� 

������� %& ���	�'�� �#����� %& ���	��� ���	�'��."  
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:�	
�� �'>��  

AB	���� �(5	��  �	�	����1�� �	�'�����  

  

)5 – 1 :(�	�	����1�� AB	���� �(5	��  

)5 – 2:(�	�'����   
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:�	
�� �'>��  

AB	���� �(5	��  �	�	����1�� �	�'�����  

 )5 – 1 :(�	�	����1�� AB	���� �(5	��  

            ��M��� /7�#�� /#�6� :�#�� 5�3�" 5>�� -58R����� �	 ��#�� /������ 5��M�

   -�.���>�	 ��      �� �� �$	 JD��� ��� ��! 5������.    /������ /�$�	 %
 ,"     �� /���'2�� � 

JD����� 0+1 /�7��	 ��(4�� 0+1 ," K
���� %��
� -�.��3�" ������� �.�8R��� :  

1.        :����� �6��	 B���	 �� JD����� 5�.9�����$�2�/      /�(6�	�� ," /�	�#�� 5�$���� 

 ���'��� /���		 0�'� <�(D�� %$� �	 �1� 6���	 ���
�� ," /����������$�2�/. 

2.  JD����� 5��      /(6�	�� ," /�	�#�� 5�$���� 5�	��#	�� �'����$�� /�
��� /���� B���	 �� 

  
�� ," /������        8 /���" �"�� ;�+ %M	� C4��	 ���      :������ �������� O����

����$�2�/ .     /���� C	 :4� �+1�)-,���#��2010 (      %�	#��8� ?�Q ��! 5����  ,���

    8�� 5�	��#	�� �'����$� ��#�� %M	��       ,�" /M�
�� 5��(��� ������� �#3� 58���

,(����� J&	�� �#3 ��! *�R ����	�� %	�. 

3.    /������ 5����  ��!          ," /������ /(6�	�� ," /�	�#�� 5�$���� %�	��� ���� B���	 ��

                ����& ���! /��	�� /'�
�� ,�# *+�� 6���	�� �	 ����� �
�� ��� �	�� ," ���
��

�! %�7 �	 ��.'���.D��� B���	 C"�� 5�$���� ���. 

4.        ���'��� H�'� B���	 �� JD����� 5�.9�����$�2�/        /�(6�	�� ,�" /��	�#�� 5�$���� 

               ��	 �
� ,��� 5�7�#	�� E#� ��'� �	 ,��#� �.�� *� -6���	 ���
�� ," /������

   ���'��� H�'�����$�2�/         �#	�� ��'����$�� /�
��� /����� ;�+ :�#� �� �$	�   5��	�

               /����		 �	 5�$���� ����! %�7 �	 /#7��	�� �� /$��	�� �6��	�� O�4��� ��! /"�3!
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 ���'�������$�2�/ /'�� C	 /'���� 0+1 :4��� -)Rao, et al, 2006 ( ��� 5�$� ,���

  ��'�            :����d� �$����	�� �������� ��� /#7��	�� �D��4��� /$��	�� �6��	�� �MN�

����$�2�/. 

5.  � 5��        B���	 ��� *��#	 ,��� �M� ��'�� JD����0.05    :����� �6��	�  �����$�2�/ 

    ;�+ ��4� �$	� -���
�� ," /������ /(6�	�� ," /�	�#�� 5�$���� %�	��� ���� ���

       :����� �6��	 ���& �� %�� �	����$�2�/        %�	��� ���� ��� ,��� %$�� �MR�  +!

!       %�� �	 5�.9 5���R	 /	M �  :���������$�2�/       ���� T3�� %$�� �MR� ,��� 

               �6���	 ;���1 �� 5�.9� ��� 5����� �� ;�+ -/4���	�� 5�	9�	�� ," %�	��� ����

  :���d�����$�2�/          :���� ��6�� /��#�� /4�$���$ %�	��� ���� ��� �MR� ,����$�2� -

       /(M�� &'��
 ��'�� -%	#�� 5��	� :���� /��#�� /4�$����     ?��� *���	��� CD���� �� 

               /�'���� �+1 :4��� -�(#�� 6��� ��	�! �	 �$N��� ���� -���&	�� /�1 �	 �$N��� ���

   /���� C	)Han-sheng,1998 (        �6��	��� /�	
��� �	�� %	��� �! ��� 5�$� ,���

����$�2�/             ���� :������ ������ %�(��	 ��� �MR� ,��� /����� 5��(#�� �1� �	 ,1 - 

5����2� /���� /'�� C	� (Chen, 2010)  ����#�	 �6��	 ��'� �� 5�.9� ,���� 

 :����� ��'� %�� �	����$�2�/ . 

6.          B���	 ��� *��#	 �Q �M� ��'�� JD����� 5�.9�0.05      ��'����$�� /��
��� /���� 

          -���
�� ," /������ /(6�	�� ," /�	�#�� 5�$���� %�	��� ���� ��� 5�	��#	�� �$	� 

               8� <8��(	 ��	� �# 5�	��#	�� �'����$�� /�
� /�� �"�� ��� �� %�� �	 ;�+ ��4�

                  ���(� ,�" ;�+ ���� 8 �� �.�	 E4� �7 �$�� %�	��� ���� ��� ��$ %$�� �MR

              ���! 5���� 5������� �	 ��#�� �� �Q� -5�$���� 0+1 C	 ��	�#�	�� /#�� 5�	��



95 

 

   �
� /�� ��'� ��            ��	 ������� /���� ����! %.�� ," �.� 5�	��#	�� �'����$�� /

             ��9� ,"� -F���2� 6�3 �9� ," 5�	��#	�� �'����$�� 5�	��#	�� �9� ������� %��

              �D���&�� �� 5������� 5�	��#	�� C	' ," ����� -%(��� ����! �9� ,"� ,�S� ?�6��

       ���&�� 5��Q� O���!� -���'�� ��$"�� %�
         -���
	�� 5�7��� ,�" ������ %�� �	

  /����� 5������� ;�� �	� /��'��8� /����)Kasper & McCormak, 2000( -

       /���� /'�� C	 /'���� 0+1 ������)  -��
��2000 (       �MN�� ���'� ��! 5���� ,���

           H������ ���&� -���$��� E4� ��� 58���8�� 5�	��#	�� �'����$� ," ��	M����

	 C"�� /����� -/	���� B���(Chen, 2010)   ;���1 �� ���! �.�'�� 5���� ,���� 

%�	��� ���� ��� 5�	��#	�� �'����$�� /�
� /�� ��'�� /	1�.  

7.         B���	 ��� *��#	 �M� ��'�� JD����� 5�.9�0.05      ���'��� H�'� ��� %�	��� ���� 

����$�2�/       �� ," /������ /(6�	�� ," /�	�#�� 5�$����       ��	 ;�+ ��4� �$	� -���


    � 5�$���� ��7 �� %��X          %�7N� ��	#�� �&		 /	�� ��(� %4$ /���6	�� �.��	.	 &�'�

    ��! ���� �	 �+1� �$		 �.'� 57�) -���" ���2004= -40 .(  0+�1 B�� �"��� K


             ��.�	 ���4���8� �$	 ,��� 5�	��#	�� �'����$�� /	&��� /�
��� /���� 5�$����  ,�"

            ,������ �+1� -��	#�� 5��Q� :(
 *+�� %$����� -?���	 %$�� /$���� %�	�� ��6�

       ���'��� H�'� ��� T3�� �M� ������$�2�/       ���&�� ������� C��� 5��	� ��&�� K
 

              ���� ?�6�� �� /�	&�� ��	�� ��(�� %7� /4�$� 5�'��	 �"���� ��	�#�	�� �� /(M��

 -�.���!� ���	��        /���� /'�� C	 /'���� 0+1 :4��� )  -,���&��2004 (   5��.9� ,���

         ���'��� �� /��#	 6����� /7�� ��'� ��� �.'D��� �����$�2�/    -,(������ ������ 
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 /���� /'�� C	 ������(Chen, 2010)  :������ 5��	� �� �.�'�� 5�.9� ,���� 

,����$�2�d� /
3�� �6��	 ��'� ?��� /��7  :�������$�2�/. 

8.           B���	 ��� *��#	 ,��� ����	 �M� ��'�� JD����� 5����0.05     :������ �6���	� 

����$�2�/       ���� ���� 5��	��#	�� �'����$�� /�
��� /���� *��#	 ,��'! ����	 �M�� 

               /����� C�	 :�4� �+1� -���
�� ," /������ /(6�	�� ," /�	�#�� 5�$���� %�	���

)Kasper & McCormak, 2000 ( ���� ���� 5�	��#	�� �'����$� �� 5�.9� ,���

 %�� �	 /��'��8� /���� -�D��&�� 5��Q� O���! ," �.�� �.��$ %�	���5����2�. 

9.            :����� �6��	� ����	 �Q ,��� �M� ��'�� /������ JD��� 5������$�2�/   �+�1� -

 /���� C	 :4�)Han-sheng,1998 (�� 5�$� ,��� �6��	�� ����$�2�/ �1� �	 ,1 -

         ��� :����� ������ %�(��	 ��� �MR� ,��� 5��(#��5����2� .    ����	 �Q ,��'! �M��

        ���'��� H�'� ��� 5�	��#	�� �'����$�� /�
��� /���� �����$�2�/      ���� %��� ��	 

         ���
�� ," /������ /(6�	�� ," /�	�#�� 5�$���� 6�� �>�	$ %�	���.    :�4� �+1� 

 /���� C	)Zhu, Keven,2004 (  ��'����$� �� %	�$��� ��'� �� ��! 5���� ,���

 ���'���� 5�	��#	������$�2�//��'��� 5�$���� /	7� /��#" ���& ��� �MR .  
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)5 D 2 :(�	�'����  

  %����� �� �	 ��3 ,"!5�'������� JD��� �	 ��-K
���� ,��   

1.  /	1� &&#� ����3 ���'�������$�2�/���� 5����! ���  B���	 /'��#	 %�� �	 5�$

! �6��	�� ;�������$�2�/5�$���� ����! �.� �#�� ,���  ," /������ /(6�	�� ," /�	�#�� 

���
�� /9"�
	.  

2.  ����7 �"�� �.�� 5�	��#	�� �'����$�� /�
��� /���� 5�	&���	 �"��� ��	�18� ����3

��6�� /�7 ���'��� ����$�2�/ ," /������ /(6�	�� ," /�	�#�� 5�$���� �.(�6� *+�� -

���
�� /9"�
	. 

3.  5�$���� ����! %	#� �� K
��� /�� -�.��$��� %�	��� ���� C"� 5�	&���	 �"�� ���

 5����	 %�(�� 5�	��#	�� �'����$�� /�
��� /���� �"��� �	�� :�#� ��(� ;�+�;���2� 

� :����� �6��	����$�2�/ ���� B���	 ��� �.� %��" �MN� ��'� /������ 5��M� ,��� 

5�$���� 0+.� %�	���. 

4.  /��� /����M
���� B��� 5��>�	 %���� /	1N� /��(��	�� 5������� ,"  ����� %M	

 -58���8�� 5�	��#	�� �'����$� 5����� /��	��#	��� /(������ /�
���"�3! ��! /

 ���'��� H�'� ;�+$� %�	��� ���� 5����	 ��� �1�M� /"�#	� /������ 0+1 5��>�	

����$�2�/. 

5.  :����� C7�� ��� ��#��� /(����� 5������� JD��� �	 ���4��8�����$�2�/ 5����� ��&	� 

 ���'�������$�2�//��(��	�� 5������� E��Q� ��� �	� . 
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6. :����� ��� %	#�� ;��� ," ;������ ��� %	#��� =����� ��#�� ���6(�� 5�	9�	 �� 

 �	 66��� /��
�� /	9��� ," ���'�	�� 5�'	����� 5�&.'��� C7�� /����� 5�	��#	��

���'�� /	9�d� �'��
�. 

7.  ���'��� /	1N� 5���6(�� /"�$ ," 5�$���� /��� ��! /	���� ��.'�� �M$�����$�2�/ 

D��4��� %	#�� ��6� ," /'������ ���� �.��� ��� K
��� �.�"�(M ���� -�.((
�� ,��� �

"��� �&	 :(
�� 5������� 5���(��� %�� �	 ;�+� -/	��#�� /�"��	�� /.'��	 ," /�

 ���'��� 5�(�6� ���� ��62� �+1 ," �(#� ,��� %	#�� Y��� 5��	�R	�������$�2�/ ," 

�9�	 J	���� ��6!. 

8.  5�	9�	�� &.'� 58�'	 ," <������ ����	��� ������� 5�$���� /"�3��� ����3

 5�	���5����2� E�#� -%�'	�� �+1 ," ?��'� ?�
�N$ ��D���� /	��#�� 5�$���� �	 -

 �#�� ,��� 5�$���� 5������8� ��(�� �.�((
 ,��� ?��$	��� �.��	��� �.��$�� ?��'�

 ���'��� ,��������$�2�/�.��	�� ," . 

9.  ���'��� /���		 ��� �.����� ����� ��� 5�$���� &4
�����$�2�/ T�	 %�� �	 

 ���	�� ������ ��� �.� /��'��� C7��	�� ��� ��� ,��� 5�	�#��� /$�	'� /��3 5���4�!

<�����$�� ��� ,��� 5�7�4�8� %�� �	 /4���	�� 5������� /����.  
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 	��� �I(������ :   A������ �GF�� �	��( E3���        /�#	�' -������	 �Q ���'�	 /���� -

���� -:�	� -����. 

6.    5���� -���)2002 .(     ���'��� ��! %	���� %��������$�2�/       -,����� ��	� /�	'�� -
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����� -��	� -��#�� 5������� /��#�� ��	� /#	�' -�����	.  
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����� �	&W ����,��M��� %��� ��#�� -/"��	�� /#	�' -.  

10.  -�� �6� -����
��)2007( -" 	�������� �	������ )���
���� )�#5���� ������ M��

���� �	��( %& ���
���� ��	5��� ��?� �	������������ ��	��� ��4	"N ��'	�� -����	�� 

14 ��#�� -1 -2008 .  

11.    -��
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13.      ���'��� ������$�2�/    %��	�d� )B-2-B (

        %��	�� 5���	#�� ��$ %�(� ��� 5�	�
���$��.  

              

14.      ���'��� ������$�2�/    %��	�d� )B-2-B (
         %��	��� 5���	� ���6� ���� 5�	�

���$���.  

              



113 

 

��	��� �B���  

�  
��#>��  

  
 �>�
0	���  

�>�  
 �>��
 K��

 %(��  

��	��  
 �>� 1
 K��

 %(��  

 1
�>��  

 1
 �>�

0	5C�+  

  
  

15.      ���'��� ������$�2�/    %��	�d� )B-2-B (
    �'���! ���& ��� 5�	�     ,�" ��	��#�� /

���$��.  

              

16.      ���'��� ������$�2�/    %��	�d� )B-2-B (
       ��� %$�� %�	��� ���� ��6� ��� 5�	�

���$���.  

              

@����� ������ : ��	���� �	������������) B-2-B:(  
17.      ���'��� ������$�2�/   %�	�d� )B-2-B (

���$�� /
�� �	 5��& �7.  
              

18.    �'��� ��  ������$�2�/    %��	�d� )B-2-B( 
���$��� ��	M��8� ��� �D�#�� �	 5��& �7.  

              

19.      ���'��� ������$�2�/    %��	�d� )B-2-B (
���$��� /����� 5�#�	�� �	 5��& �7.  

              

20.      ���'��� ������$�2�/    %��	�d� )B-2-B (
:���� ," ���$�� =�
 �	 5��& �7.  

              

21.    ���'��� �� ����$�2�/    %��	�d� )B-2-B (
����	�� /�"��� ��7 �	 5��& �7.  

              

22.      ���'��� ������$�2�/    %��	�d� )B-2-B (
         5�$����� C�	 ���$��� /7�� 5��
 �7

����	��� �#D����� B���� .  

              

  



114 

 

 ������)3(  

��;� ��;�� H	��  

   



115 

 

 ������)4(  

  


