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 ل  

The study aimed at identifying the impact of the external auditor 

in improving the reliability of the accounting information in the 

Kuwait Zakat House, the community of the study included the Kuwait 

Zakat House and its branches, the sample consist of 66 respondents 

The researcher has concluded to that there is impact for the external 

accounting auditor (the professional efficiency of auditor, 

independence, objectivity, integrity, validity, commitment in rules of 

the professional behavior) in improving the credibility of the 

accounting information from the point of view of the financial 

managers, observers, heads of accounting departments and the internal 

auditors working at the Kuwait Zakat House. 

 

The researcher provided a number of recommendations that are: 

 

1- Given the professional efficiency of the external auditor the 

importance that he deserves because of its impact in improving 

the credibility of the accounting information. 

2- Emphasis on the impact of independence and objectivity of the 

external auditor because of its clear impact in improving the 

credibility of the accounting information. 

3- Make sure of integrity and validity of the external auditor 

because of its impact in improving the credibility of the 

accounting information. 

4- Need to take in account extent of the commitment of the external 

auditor in rules of the professional behavior and need to study all 

these rules because of its impact in improving the accounting 

information. 
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�̂$]�               �J���% 
J��  ��	
 ��  �>��� &�	
 ��%	
� N���%	
� -�%��	
 6
�7	 @��#� ���<�� 

	
 '�  �#� &�	
 ��$4���������	
  )IFAC, 2003(.  

�%� +�[ 	
 �/��
 �#�	
 "���/ 
�� ,�����#��� ���  �� ������	
 +����

�������	
 �����$�	
 ���
���- ��$;�� F	��  a����	Q#���
 -����	
� �����#���
� �%��9
 -

����;)	
� ��
,%	
 -
��%��	
 "6�;�	 ��Q>9
 F���	
 ��
�#�  ��� ��	
 a����	
 +� ����A� 

�%���	 ��� -� +�/�#��������	 3;��� �	
�$	
 4 W�>9
 H
��7	� +�.� ����$��	
 

 +� ��� F	� 4�#��	� - �#� ���)	
 
,�	
 +�#���	
� 	� +� ���	 ��%��	
� ���Q>9
 ��
�#

�������	
 F���
�����
� 6�#�	
� ��%	
 �� ���)	
 ��#��� ���� ��	
 .  

  ,��� H�� F	�	   ��
��	
 ��� 
��    +��J�� �J� ����J>	
 ������	
 4��� �<*

���
��������	
 "��,	
 ��� �� �������	
 �����$�	
 ���b
 ���)�	
 :�� �Q> +� -.  
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1>2 ���
�
� ���$� �0��.���  

    '��� �Q> +� V���	
 3�� ��    �����	
 "��,	
 ���    ������  ��	
  ����#� �J�	��	
 

  "�$�	
  "��,	
 ��� ��  -    '$�� &�	
 ��9
   ! H�$�	
 �	���� 
	!     ���)�	
 ���  �� 
	�
�� ��

    "�J�,	
 �J�� �� �������	
 �����$�	
 ���
��� +���� �� ����>	
 ������	
 4��� �<*

 F	�� -�����	
 ��
�� �Q> +�� ��$�9
 I$ ��%��	
4���	
 ��$� �#�$��	
.   

  

����
�
� ��.�  

� ����$�*� ��
��	
 ���)�  �� ����� +��� '%`�  �#� �� 
�� E6�%� I�K	
 4�#���

8
 �Q> +� ��%� +� ���� ��O���	
���b
:  

 �"�  �B�
� : 4��� "6�;�	 �<* ���� �� ������	
 ����>	
 ��%��	
 ���
��� +���� ��

 �������	
 �����$�	
 �3% ���� +� ������	
  ���* 6��O�� +���
��	
� +��	��	
 +�����	


+���>
�	
 +�#���	
������	
 "��,	
 ��� �� +����$	
 c  

�%��
�  �B�
�:  4��� ��	Q#��� �<* ���� �� ������	
 �� '����/��� ����>	
 +����

 �������	
 �����$�	
 ���
��� �3% ���� +�  ���* 6��O�� +���
��	
� +��	��	
 +�����	


+���>
�	
 +�#���	
� ������	
�����	
 "��,	
 ��� �� +����$	
 c  

6
��
�  �B�
� : 4��� ��
,%	 �<* ���� �� ������	
 �� '����;)� ����>	
 +����

 �������	
 �����$�	
 ���
��� �3% ���� +�  ���* 6��O�� +���
��	
� +��	��	
 +�����	


+���>
�	
 +�#���	
� ������	
�����	
 "��,	
 ��� �� +����$	
 c  
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7��

�  �B�
� : �<* ���� ��  
,�	� 4��� ������	
 ����>	
�%��	
 F���	
 ��
�#� �� 

 +���� �������	
 �����$�	
 ���
��� �3% ���� +� +���
��	
� +��	��	
 +�����	


+���>
�	
 +�#���	
� ������	
  ���* 6��O�������	
 "��,	
 ��� �� +����$	
 c  

/���
�  �B�
� : ���� �� 4�����  �������	
 �����$�	
 ���
���W,$�  ��
�$�	

 W,$� �<����	
 �%�$�	 ���
�A����	
) ��$	
 -� -���$	
 ��O�	
�-&��)	
 �>�	
 � 
���	


 -�;�3�	
���%��	
 �
���)	
(c  

  

1>3 ���
�
� ?��*�  

��� �� 
	! ��
��	
 ��� H���:  

1M  ! H�$�	
  
	          ���J����	
 �����$�	
 ���
��� +���� �� ����>	
 ������	
 4��� �<*

�����	
 "��,	
 ��� ��.  

2M +� +��� ���� �
� R5��% 
	! ����	
���  ��#� ��	Q>  H��	
� I�K	
 4#�� ���

�� 6
��! +����
��	
 .  

  

1>4 ���
�
� ���*�  

  ��� ��
��	
 ��� ����* .�%P�/�� ���%�� ��%  �� ����>	
 ������	
 4��� �<*

�����	
 "��,	
 ��� �� �������	
 �����$�	
 ���
��� +���� �%�� 
�� 6�/	
 6�#	
� 

4����	
-  F	�� �3% ���� +� ������	
  ���* 6��O�� +���
��	
� +��	��	
 +�����	
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+���>
�	
 +�#���	
������	
 "��,	
 ��� �� +����$	
 - �! !]� ��% H$/	
 ��#% ���$� +� +��

 �� "�#	
� �������	
 �����$�	
 ���
��� +���� �� ��<*� ����>	
 ������	
 4��� 6
�*

�����	
 "��,	
 ��� �� -��� 
	! ���/8�� �	�� �
� R5��%	 ����	
 �� �$����	
 �����

 +� '��O� �� &�	
 ���	
4���	
����	
 
�� ��  -�
�#	
 �$%�� "����� �	��	��� ��� �� 

�����	
 "��,	
P�/��	
 
�� .� ���$�	
 �� . � F	�	+`  ����* ��
��	
 ����� +��� 

 �
������
���b
:  

1M       �� �� ���>�� ����� ���/! �<�� ��%*  ��      +���� �� ����>	
 ������	
 4��� �<*

      �����	
 "��,	
 ��� �� �������	
 �����$�	
 ���
���-      ���	 ���#�� ������� 
	! ����

�����$�	
.  

2M       ��� ��%��� "���� ���� ��%*          ���
��J� +��J�� �J� ����>	
 ������	
 4��� �<*

     �����	
 "��,	
 ��� �� �������	
 �����$�	
-     ���d ��� 6
�<! ��    ����$	
 �����	
   ��)J�

  �� �����	
�������	
 L�> ��)� P�/��	
 
�� ��.  

3M *  ��%B���  +          �� �������	
 �����$�	
 ���
��� +���� �� ����>	
 ������	
 4��� �<*

  �����	
 "��,	
 ���  -�  ���  �����	
 "��,	
 ���      ������ &�	
 1��%�	
  ��#�	
� ��3�Q�	�� 


 ���� 6
�* 
������)	
 ���%�	
 4�#�� ��  ��	.  

4M          ��� ��5���! �	�� �
� R5��% 
	! ����	
 ��%���!     �� ����>	
 ������	
 4��� �<*

�����	
 "��,	
 ��� �� �������	
 �����$�	
 ���
��� +����.  

  

  



 7 

1>5 ���
�
� ���2
�  

��� 
�� ��
��	
 ��� �%���  +����/�;	
��� ����$	
  ��� ���:  

HO1�� � �<* ��  ��%��	
 ����>	
 ������	
 4��� "6�;�	 ���
��� +���� ��

 �������	
 �����$�	
 �3% ���� +� ������	
  ���* 6��O�� +���
��	
� +��	��	
 +�����	


+���>
�	
 +�#���	
������	
 "��,	
 ��� �� +����$	
 .  

HO2    ���� �       � '����/��� ����>	
 ������	
 4��� ��	Q#��� �<*  �  ���
��� +����

   �������	
 �����$�	
    �3% ���� +�      ������	
  ���* 6��O�� +���
��	
� +��	��	
 +�����	


+���>
�	
 +�#���	
������	
 "��,	
 ��� �� +����$	
 .  

HO3     �<* ���� �       �� ����>	
 ������	
 4��� ��
,%	      ��J���$�	
 ���
��J� +��J��

  �������	
    �3% ���� +� 	
 +�����	
      +�#���	
� ������	
  ���* 6��O�� +���
��	
� +��	��

+���>
�	
�����	
 "��,	
 ��� �� +����$	
 .  

HO4     �<* ���� �    
,�	�   ����>	
 ������	
 4����%��	
 F���	
 ��
�#�  �J�   +��J��

    �������	
 �����$�	
 ���
���    �3% ���� +�      ���* 6��O�� +���
��	
� +��	��	
 +�����	


����	
+���>
�	
 +�#���	
� �������	
 "��,	
 ��� �� +����$	
 .  

HO5�  � ��� 4���! �	�� �
� ��5�����  �������	
 �����$�	
 ���
���W,$� 

 W,$� �<����	
 �%�$�	 ���
�A����	
 ��
�$�	)  -���$	
 ��O�	
 -��$	
-&��)	
 �>�	
 

��%��	
 �
���)	
 -�;�3�	
 
���	
(.  
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1>6 
�
� @A��%���  

     V���	
 ���$�        "����	
 ���
��* 
	! ����	
� ��
��	
 I�A 4�#��	   N��J�% 
��

��� L�> ��)	
 0/��� -  ��)1M1 (�
��K��	
 ��� ���Q�.  

�(���
� ��
�-��
��                 7���
� 
�-��
�  

  

  �$
�)1>1(  

���
�
� @A��%  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 C���
� �!���
�%0�
� 

  

 �*��%����
�  
 

  

���
9(������
�    
 

%0�
� �)�'�
���  
�����
  

  
 �����  
 �������
 �������
�
�������
�  
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1>7 '�
��
���.�
	+� ��  


�A9I    ��
��	
 ���   �#�   �+���   �%�$�	
  ������;�	
� ��5
���
   �
��K��	
 .���	 

���� ���>���	
� �$���	
� ��#���	
.  

�����
�: ��#�  '�          �����	
� ������	
� �
�%���	
� ��%���	
� ���>
�	
 �����	
 ��3%* L�� 

     �� N��>	
 ��#� -X��3%� X����#�%
 X���� 4����	
 ��� ���)	�� ���>	
  +J� ����� �%� &*

             -�J%�$� �J�%�, "�J�� ����% �� ���)	
 F��	 �	��	
 ./�	
 +� ��	��	
  5
�#	
 �	�� W��

"��;	
 F�� +� "���> �* 0�� +� ���)	
 ����* R5��%	 ������� W���  

)Arens, 2003.p:4( .  

���� ������
� :       ��#	�� ��>�	
 L>)	
 ��4�����        * �����J�	
 �* �J�	��	
 ��J���$	
  �

 ���Q�� �������)�� ����� W�� +� 4#��	
� ��	��	
 ��%���	
    
J�� �J���� "���J� �

  * 1��� -1	�K	
     L>)	
 
�� +��� +?�Z���X�      ��%��	
 ����>	
  ��#� 
��  4���J��	   1�J� 

���>)� ���� ����$� .(Arens ,et..al .2005.p:15)  

 ��%0�
� �)�'�
� :��B�$  �   W���� +� � ���U�	
  � +� "6�;�	
  "��4���	
    ���<��
 ��  'J�
��� 

��� �/�U� �;��>�	
"��
� �<�9
  
�>���
 ���
�> . "6�;� +����	  
��	
 
�� 
$�� +*�

   &�O� +*� -'����> "���� ��O'�� ���* 
�� ��%��	
 '��	� . ,�����
 
	! �$�	
� �� 6
�*

�5����	   LQ>!� "6�;�� ��%��	
 '� )       �J#	
 +��J�����	 ����$�J	
 �J5��	
+��%�%  -2007 -

L18.(  
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9(��D���: �%$��  +��� +*4���	
 
������  -���%�� �
��<U� &* +� 
��$� �Q#���� .�����

��%��	
 '����>� 4�$�� �� .��� �� &���-0	��� &* '	 +��� �*�  �/��$��- 1%��� +*� 

 ��#� �%� '	Q#��
� '����/�� ��#;� ��%* ���� �� ���Q� &*  %��	
 'J����> �J� )  �J5��	


+��%�%�#	
 +�������	 ����$�	
 -2007L -14.(  

�*��%
� : +* �%$��   H��� 4���	
  +*� ��$	��         �J�
,%	�� �J%��	
 '��$� '���� �%� 
����

    ����/��	
� 4��	
� �;$	
�9
�  �%�����#���
�       +*� -��%��	
 '����>� '����
�	 '5
�* �� 

+� ����� ���>)	
 0	���	
 ) -I��2004L -24(.  

  �!���
�  C���
�%0�� :���    +� ������ a����	
 	
�  ��
�#  ��	
    �J��Q>9
  �J#	
 �<��- 

+����@���#� ���<��  �%��	
 F����	 ��	�<� 
�� +�$�� ��	
 4���	
 ������ �%� ��� ����	
 

'	���*  )+��%�%�#	
 +�������	 ����$�	
 �5��	
 -2007L -3.(  

  �������
� �������
� ������� :� �� �<���     
 ��J���
 
�� "��#	
    ���J����	
 ��J���$�	

   +� ��	��	
�e�f��  ��
��� F	� 4#���� �%��� H�> ���� ��U� �����>���  )�	
 4�� �J�<� ,

  ������	
� 4#��	
 �������( )        �J�	��	
 ����$�	
 �%�	 +� "����	
 ��	��	
 �������	
 ����$�	
 ,

2011-L 48.(  

 ����
� ��� �����
� :  ���O� ��    � ���>�� ������       �J�	
� �
��>	
� "��,	
 �
��* .��

 $�,���  �$	
��  �� ������   ����)	
 �������      �� ����
� 
	! ���/! -   �/J��;� �����	


          .����	
 �
��* +��  �
��	
� �����	
 :�� V�� -"���	
 �� ������ "��,	
)   ��;��$�	
 "�)%	


 -�����	
 "��,	
 ��� +� "����	
2010.(  
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1>8 �����
�
� ��  

���� ���� ��
��	
 ���� ��<�:  


M    �	�� ��
��
�����   
��  �����	
 "��,	
 ���-    �� ��%���	
 ��
��	
 ���� ����� F	���

��������	
 "��,	
 .  

1M 
    V���	
 ���>�%��   +�    +��	��	
 +�����	
        ��J����	
  ��J�* 6�J�O�� +���
�J�	
�

 +���>
�	
 +�#���	
� +����$	
  ,	
 ��� �� �����	
 "��  �J��$�	
 
��  ���A +� ���*  �%�� -

�
����� ��
��	
 N���% �� "��
�	
 �
��K��	
 .�. 

NM      �%`� ��
��	
 ���	 ��%��,	
 ����	
 ��*  �� �%�       +�� �� �$�
�	
 "��;	
 �Q> ,��� 2011 

 
���+���% 2012.  

  

1>9���
�
� ������   

1M ��)   ��
��	
 .����    �	
� +��	��	
 +�����	
     +�#���	
� ������	
  ���* 6��O�� +���
�

+���>
�	
     �����	
 "��,	
 ��� �� +����$	
 -    ��%���! :��* &�	
 ��9
  �5��%  ��$� �� 
��  ���

 �	�� �� W�>9
 ����O�	
 ��
��	
 ��)�  	 ��%�� -�����	
 "��,	
����	
.  

2M ����
     "��� V���	
 ����� �   /  +���
��	
� +��	��	
 +�����	
    ������	
  ���* 6��O�� 

 +���>
�	
 +�#���	
�     �����	
 "��,	
 ��� �� +����$	
          �J�� �J� +����$	
 ��#� ��)�  	� -

"��,	
.  
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�%��
�  �'
�  

�(���
� ����
�
�� ,
5%
� 
�#+�  

2M1�����   

2M24����	
  ��;�   

2M34����	
 H
��*   

2M4  H5�3�� ���	�O�� +��	4����	
  

2M54����	
 P
�%*   

2M6 ��;� 4���	
  

2M7�%�� ����Q>* 4����	
   

2M8��Q>9
 F���	
 �� "�<O�	
 ��
�$	
   

2M9�������	
 �����$�	
 ���
���   

2M10  �������	
 ��$�9
	�4�����������	
 �����$�	�� ����Q��   

2M11 +� "��% "��,	
 ��������	
   

2M12����$	
 ���
��	
   

2M13��,���%�
 ���
��	
   

2M14�#���	
 ���
��	
 +� ��	��	
 ��
��	
 ,��� ��   
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�%��
�  �'
�  

�(���
� ����
�
�� ,
5%
� 
�#+�  

� �#�$��	
  ���;�	�� H��$�	
 
	! ��;	
 
�� H�����>
�	
 4����	� 4��� ���� -

����>	
 ������	
- F	��  -�������	
 �����$�	
 ���
��� ���! 
	! �����	 F	��

����� &�3% �����;��f$D� �  +�<��� 
	! ��;	
 
��  ��#�  ���� -��%
���	
 ��
���	 X����*

 ��	
 �����9
  �9 �$�
�� �%�<	
 V���	
 ���%��� &�3%	
 ���8
 ��9
 ���%�� V���

��	��	
 ��
��	
 P�/�� ��� �#���	
 ���
��	
 ����A.  

  

 �"� 6���
� :,
5%
� 
�#+�  

2>1 ��0��  

�̂$?�   �* +� 4����	
       �J����� +J� 4J#��	
 I�K	 "�
�8
 ����>��� ��	
 �5���	
  

      ���>
�	
 �����	
 ��#�� W��! ��� -���>
�	
 �����	
[     "�
�8
 �J�� ��	
 ���    ��J���$�	�� 

"�����	
 . � H�$��           -+�J��9
 I$� �� ����� ��)�� ���#	
� �����$	
 +� 4#��	
 ��%U

       � -���9
 �����	 +�;3��	
 +� �5� ���  �#��      ����	
 �� ��������� ���$	
 "�
�8
 ���>

     �� ��$	
� -W��#	
 �����%8
 ���;�	
 
	!       ��J����	
  �3%	
 ���Q� @��� 
)  -�J/�#	


2008L -103.(  

E��� 4����	
 �;�3� &�O�,$� �� ���� 
� ,�	
 ���������� "��� "���,� F	�� -

 +������	
 "�
��
 @�������)	
 �	6��� 
��-
  �#� V��  ��)%9
 �Q> +� +�#���	
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 -���
���	
 "���,� ��%��;%� ��	
� -�	
�$	
�����)	
 �� +����$	
 +�;3��	
 F��� +���� 

�#���	��	
� &�
�8
 ���;	
 ���>� ��-! �! XQ� + ��	G �$� ����>	
� ��>
�	
 4����	
 +� 

�	
 ���� ���! +�/ ���
��	
 ���	G +� ���������� ���� L�> ��)�� -� ��� +��/� ��

���,�	
� gK	
 ���� H�)��
� .%�� ��	��	
 ����#�	
 ��
,%� (Archambeault, 2002, 

p: 8).  

       4����	
 �;�3� ����U� ����3%�	
� ��%��	
 ��5��	
 �����
 ���-      �J%�	 ��J�* �#� 

&������Cadbury committee      gJK	
 H�)J��
� .J%� �J� 4���	
 ��	�O�� ����* 

���,�	
� .4�#��	�            �%���� ��� ��)�  3%�� ��#��� +��� +* 1�� -���
��9 �;�3�	
 ��� 

   ��� L�> .��)� 
	!  � �	��	��� -         ������#� .��� ���%� �;�3�	
 ��� ��	Q#��
 ���#�  �� '%�

       "�
�8
 
	! @�	� �)��� ��)� 4����	
 �%�	 
	!.     F	� 
	! H�/� !���%��    ������ �
�,� +* 

     +��� ���%� 4����	
 �%�	         �����$� 
�� �����	 ��>
�	
 4����	
 FQ� .�,�� 
�� "����

               ������J	
 �J���%� �J��>
�	
 �����	
  �3% ���#� �<� -���)	�� ���> ���/� +� ����

���>���	
 �������	
) Cohen, et al, 2004, p: 33 .(  

  

2>2  ��0'������
�  

 Z�� �#	       ����>	
 ���� 1�
�� ������ ��
��� 4����	
  ��;�       ��J� �J���O� ��	
 

 �� ���$	
 "�
�8
 ����� ���� "
�U� �;�3�	
���3%�	
'�� ���* 
�� ������
��  ��#�	  . ���

���� ��3%�	
 ���>	 �
�$� �� �#� "�
�8
 ���> �;�3�	
 ��� H�� 4��  	 ��%�$��	
 ����%.  



 15 

     
�  ��;� 
� 0���	 4�����	 �����#�	
 ����	
 �;�3�	
 ��� ��� W�$� ��� .��/� .�

 ���)	
 4����	
  ����Comprehensive   Audit)(  ���K)J�	
 4����	
 -Operational  

Auditing )  (��3%�	
 ���  �#� ��	
 ��)%9
� �����$	 '	��) �Q> +�  �J���  VJ�� -

      �J��
��	 �<���	
 �
�����	 �����%
 �<�* ��)�  "��>9
 �
�%�	
 �� 4����	
  ��;� �����

�  �#�	
 ����������$�	
 "��<	
.  

� �%$�	
4����: ������	
� �
�%���	
� ��%���	
� ���>
�	
 �����	
 ��3%* L�� 

4����	
 ��� P��)�	�� ���>	
 �����	
�- �%� &*�� N��>	
 ��#� ��3%� ����#�%
 ���� 

 ���� ����% �� P��)�	
 F	�	 -�	��	
 ./�	
 +� ��	��	
  5
�#	
 �	�� W�� +� �����

��%�,"��;	
 F�� +� "���>� 0�� +� P��)�	
 ����* R5��%	 ������� W��� ����$�  ,

���#�	
� 4�#��	
� L�;	
 ��)� 
�! 4����	
 ����$� ) -�/�#	
2008L -103(.  

  H�� )  -�;�	2002 L -18 (   '%U� 4����	
 "       .J��	 �J�3%� ����� +� "����

    ���<! �	�*  ��#��M    ���/�� ��)� M    �> �
�J��U�� 4�$��       V
�J�*� �����J�� �J�

               "��J#�	
 ����J$�	
 .� �
���U�	
 F�� +�� 4���� ���� 
�� ���U� ����� H��� -�������


+��%$�	
 +���>���	
 
	! R5��%	
 F�� i�����.  

             .J��� ��	�$�� ��6Q� W��  ��#��  �#� ���
�! ����� ����� '%U� 4����	
 H����

      U)% V�� -��3%�	
 �� W�>9
 �����	
 P
�%*        �� ���$	
 "�
�8
 ���� ����,� ����% ����� 

          
 ��;5�3� ,��%! �� ��� +�$��� ���
�!� ������ "
�U� '�	! ��3%�	
��5�	   �J� �J<��� ��	
 �

                  �J#� �J�	
 �J�3%�	
 �� ��Q$	
 &�� �������
 +� +��� ��� ���* P��)! 
	! �$�	


����
�`� .       � .��� ��� "�
�8
 "����� 
	! H��� 4����	��   ����
,�	�� 6�;�8
 ��9 -��������� 
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              ��J�
��	
� �
��)J���
� - �J�#�	
� -�J����	
 ����$�  ��#	
 �Q> +� F	�� -���6�;��

 ���
����
�) -�����	
1998L -89.(  

�  �#�� H��	
� -"�)%�	
 ����� �* "�
�8 �$��� ��A �����> �5�� ����>	
 4����	�

 �%� �
��
 �	
�� ��� &���� ���#� 4��� +� �	��	
 ./�	
 I��� ��	��	
  5
�#	


�%�$� ��	�� "��;	 �>�	
 ��5��� ��%
,��	
.  

  

2>3 �����
� ?��*�  

 ��)�) -��%2007L -234 (+* 
	! H
��* ��� �� +�/�� 4����	
:  

1M"U)%�	
 �� ���>
�	
 �����	
  �3% ��	�$�� "6�;� ����� .  

2M      �$�	
 
�� ������
 ������ W�� �����  � ����       ��J%���	
 �J��� ��� +� ��U�	


"�)%�	
 �Q��� ����� �� ���<�	
 ��	��	
.  

3M  ���9
 �����   * 4�#���            �J� ���J��	
 ��� 4��� +� �����%8
 +� ��� ���

P��)�	
 ��)% ��
�% .���.  

4M     � ����/��	
 �
6
��8
� ������	��  
,�	�
      ��� ����� �%� &*�� N��>	


�	
  5
�#	
 �#���������	�� ��#� �� ��	 ��	�.  

5M     � ����K	
� H
��9
 
	! ����	
       1���* ��� +� ���/��	
 ��>	
 ���
��

����;%� �$�����  P��)�	
.  

6M��>	
 +�
�� ����� .  
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7M    ������
� gK	
 H�)��
� .%�          �
��J�, 4J��� +� 6��>9
 L�� ���#�� 

P��)��	 4���	
.  

8M �%	�� P��)�	
 ����* R5��%  ��#�������	
 H
��7	 ��. 

 ���� ���) -���*2002L -235 ( 4����	
 ����� &��%� ��	
 ��)%9
��� ��� :  

1M����K)�	
� ��	��	
� �������	
 �����	
 4����� ��5Q�  ��#�� �$�
�� .  

2M���/��	
 �
6
��8
� ��>	
� ������	�� +����$	
  
,�	
 W�� ����� .  

3M    �
6
��! ��5Q� W�� �����     +�J�9
� �J����	
 W��� ���9
 +� ������	
 

���� �;�� ���9
 F��	.  

4M           ���>���	
 ��%���	
 +� ����A� �������	
 ��%���	
 
�� ������
 ���� ����� 

P��)�	
 �Q�� +�.  

5M"����	
 ���	�O��	
 ��;%� �� 6
�9
 ��;�� ����� ."  

  

2>4  ?.�5�� ���
�B�� ��	
�����
�  

   �  �* W��! +!  ���	�O�  +��	      �	
 ��
�� 4���� +� ��U�	
 �� 4����	
����   
J�� �

*               ���>
� �����  �3% ���� +! ��� -���	b
 +� ������ �Q> +�  �� &�	
� -.�
�	
 I�

     ��	 ���5�	
 ���	
 �<���� -"�
�8
 @��� ���	�O��  �* +� �$��   ��J�� �J��� 4����	
 +

     ������� -'���;� +� 4�#��	��  �3%	
 
���        ��	
� -"�
�8
 @��� 
	! ������	
  ��#�� ���;%� 

      �3%	
 ��$;� ��%�) +�  ��>
�	
  -��������        0	��J� �J���� ���)	
 I
�A* 4#�� ���
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       �	�#$� �;���� ��	�� ���;�� 0	���	
 1���* ��#�� +��	��	
.   �<����  �	 H5�3��  4����	
 +

��� ���:(Private Sector Corporate Trust, 2002, p:35)   

1M  ����)�	
 �$�
�� ����#�	
�  ��	��	
    ���)	
 �>
� "�$�	
    ���  ��J/�� �  
J�

"�
�8
 @���.  

2M  �$��� �)��%�� �� ����	�9
 4��% ���������� 4�;��
� 4����	
.  

3M          +�����>	
 +�#���	
 .� �Q�)� �* ��3;�� ��* �)��%�   �� ��	
�   6�J%<* U)%�

�  ��#	
4����	
 ����$.  

4M )��%�        � ���)	
 �� ���>
�	
 �����	
  �3% ������  ��#� �  F	��   ���J>�	
 "�
�!

+�����>	
 +�#���	
 .� ����.  

5M      	
 ����#�	
 4���� �;�3� 
�� H
�)8
���#�       ��#�� ���	! ����� ��	
 R5��%	
� 

��,Q	
 �
6
��8
 ��>�� "�
�j	 ������	
.  

6M U����� ����>	
 4���	
 +��$�� �����	
'�6�;�!� �.  

7M     ����
� ��U�  ��#	
   �� W�>*  H���   +��	
 ���       -"�
�8
 @J��� �J�� +� ���

�����	
� 4����	
 ����U� ��� ��	 ��	
����>
�	
 .  

  

2>5 �����
� 1��%�  

  1���)  -�;�	2002   L -25M26 (       1�J� 4����	
 ������ H�%�� +��� '%��

��� �� 
	! ��/
�A*:  



 19 

2>5>1 ��
��
� �.��(
� �����  Financial Statement Audits  

                ��J� �
�J�! ����� �%�� 
�! �� ����� ��	��	
  5
�#	
 4���� ����� +� I�K	
 +!

         5
�J#	
 4���J� +* ��� -X���� X���� �	��#�	
 ������	
 a����� ����$�	 X�#�� ��� ��  5
�#	


           4�����	 �����#�	
 �3%	
 ���� +� ��$� �	��	
 4����	
 �* ��	��	
�  '���%  -����>	
� ��>
�	


              -�J�3%�	
 �>
� 4���	
 �� ���� ��	
 ��	��	
 �����$	
 �* V
��9
 .��� +�/�� &�	
�

              �J�3%9
� +�%
�J#�	 �#�� ���)�� W�� +� 4#��	
  < -X���%���� X�������� X������ ��#�����

��$�
� "���� ��	��	
 ��%���	
 ���3! H��� -�$���	
 �����$�	
�.  

2>5>2 ����
D� ����� Compliance Tests   

        
,J�	
 W�J� �J$�
��� 4���� 
	! H���� -��;%�	
 �* 6
�9
 4���� �/�* 
����

           -�J�3%��	 �J�����	
 �����	
 ���
�8
 �
6
��8
� ������	�� -"��#�	
 ����$�	�� "���	


         >
�	
  �3%	
� ������	
� +�%
�#	��  
,�	���  ��� 4����	
 +� P�%	
 
���     +�J�� VJ�� -��

                �* ��J���$�� +�%
�J� �* -�%�$� ������ 6
�U�  
,�	�
 �* ��#�	
 W�� ���$� '%� I�K	


                  � �� +�� 
�! ��� ���#� ������ �	��	
 ��� �� +�#���	
  �#� V�� -�%�$� ��#$� ��#�	
 W��

�  * "��#�	
 �
6
��8
� ������	
 F�� P���!.  

2>5>3 �.�2(
� �����
�Forensic Audits    

        K	
 ����)% .%� �* .��� 
	! �5�/#	
 4����	
 H���g      
�J� ���� ��� -������
� 

               �J� ��� -��	��	
 �5���	
� &����	
 1%��	
 �� ���> '����* ��
�,
� 4����	
 +� P�%	


   �>	
 �*  �$	
 P��#	
 ����O� �� 4����	
 +� P�%	
 
��  
�>��
L  �J�	
 �����	
 +�� -

��$�� +* +������ �� -+��5�/#	
 +�#���	
 ��$� �) :Messier, 2000. p: 12(  
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*M              �����J�	�� �J#�$��	
 I��J;�	
 �
6
�J�!� ��#�<��� @Q�>�
 ���� +� &���	
 

�%��U�	
�.  

1M          L>�� ��A XQ���� +�/�� ��	
 ��	��	
 �����$	
 �����  )    ���QJ� ��J��  �� (

���3%�	
 +�� ���#%�	.  

NMQ�� 1���� "���! +�,>�	
  ��#� �J%� ��%��U� ��	��� �����	 ����� ��A ������� �.  

2>5>4 ���-$�
� �����
�  Operational Audits   

             �J���3%*  �J�#�	 ��3%�	
 �* "����	 ���)	
 L�;	
 '%U� ���K)�	
 4����	
 H�$��

 J��
�8
 H
��9
 ���
�� ���#� ��5
�*� ���� �����	
��(Whittington, 1998.P:56) . 

     � ����� 4����	
 ������ +� H��	
���          ;	
 @�J#� VJ�� - �J3%�	
 "6�J;�� �J����  �J��

Effectiveness                "6�J;�	
 @�J#� +�J� �J� -:�J�%� ���
�J�9 ��3%�	
 4�#�� ��;�� 

Efficiency               �J#� VJ�� -���
�J�* 4�#��	 ��� ��)� ����
��	 ��3%�	
  
�>��
 ��;�� 

       �* �
���	
 W��! L�;� ��>
�	
 4���	
        ���
��* 4�#���  �#� �%�� 
�! �� �����	 �5
��	


     ��#� �� ��	 X�#�� ";	
��  ���"           1J��%� ��)J� ����
��	 ���
�>��
 W�� 
	! ���/8�� - "

 "6�;�	
) " -�;�	2002 ,L27.(  

 ��)��)Arens, 2003. p: 740 (* 
	! '% ������ +� ��5� �* P
�%* �<Q< ����

�� ���K)�	
 4����	
:  

*M ��	
    ��;�3�	
 �$�
��	
 �* 4�� :          �;�3�J	
 4���J�	
 ����$� '���� �%� ��>
�	
 4���	
 +!

 �����$	�� -'����% 
	! ��)%	
 �* ����$	
 ��
�� +� 4����	
 ��� ��)%	
 �* -����$	
 .����  �#�

                 'J%�� �	�J�	��� -�J�3%�	
 �>
� ����3%� "�5
� �* "��� +� �<�* ��,��%! �� F��)� ��
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�� 1����             �J�� �J��$�� ��	
 ��
��	
 �� ��� ��	
 �
6
��8
 L�;�  ��#	
 4���	


      ��3%�	
 �� ����3%�	
 �
���	
 H��>�)  -�
��$	
2000 L -47 .(     6
�J) �J���� XQ<��

        ,
�J�	
 "�J5
��  ,
�J�	
 ��J� ���� ��	
 "�5
�	
 +�� ����)� +��� ��3%�	
 ��  ,
�	

    ��>�	
 �
6��$	
 �%�	� ��	��	
 "�5
�	
�    ��3%�	
 �� � )    ����;	
 �* ��,���	
 (   �#� �%��

              
J��� ��O
�J) �
��	
  ,
��	
 ��;�
�� ./� �%� ����$	
 ��� 4����� �$����� 4���	


�����)�	
 �*  ,
��	
 ��� ���� �����.  

1M    ����3%�	
 �$�
��	
 �* 4����	
  :       >
� ����3%�	
 "���	
 
�� �%� '�����
 4���	
 ,���� 

  ��3%�	
 )!   �
�
�8
 W�� (        ������ 4���� ����$	 ����)%*� �������� .��� P�/>`�  �#��

   ����� L�� ��)�  ��#��4           "�J��	
 ��J� �
6
�J�!� 1�	��*� ������� ��>� H
��* 

               � 4��J�	
 +`J� -���K)�	
 4����	
 +� P�%	
 
�� �<� ��� -W�>9
 �
���	�� �����Q��

       �* "����	 ����3%�	
 ����	
 +� N�>�       �;�3�	
 4����	
 @�$� F	�� -4����	
 ��� "�5
�	


             4����	
 ��� ���
�8
 "���	
 ��A W�>* ���� ��)� +*� �� � &�	
)   -�J��� -+���	


1995L -11.(  

NM   ���>	
  ���	
 4����  :            �J�*  �J�#�� L�� '%U� ���K)�	
 4����	
 +� P�%	
 
�� ,����

����	
�        �� ��)% +��� �#� - �3%�	
 �>
�   '%� 6,� �*       * �* - '����9 X
�3% '#����  ��   'J%

             �J�	 ��5Q�	
 ����	
 ����! H��� �����$� 1�� ��	
 �Q�)�	
 I$� '�
��)  -�
�J�$	


2000 L -47(              ��J� �J�3%�	
 �J� ����	
 .����	
 ���> R��%�� 4���� �<� F	�� -

��8
  �� 1���* V�� �* �����
�� �� ����;%� W��� �������	
 �
���	
����� ��.  



 22 

  H�/�� )  -�;�	2002 ,L196 (   ���� F�%� +!X�       �J� 4���J��	 "���� W�>* 

            �J5��	
� .����	
 ���� ��������
 ��	�O��	
 +� .��%	
� -��3%��	 �������
 ��)%	
 4����

    �J� ��	
 ��������
 ��	�O��	
 +� ������	
  ��;�� �>U� ���3%�	
 �*�� V�� -�����	


  
�� ��%� :���8
            ��J�3� -�����#�	
 ��	��	
  5
�#	
 �� ��	��	
 �����$�	
 .� ������!  � 

              -�J���%	
 ��������
 �����$�	
 ���� ��� +� ��U�	
 
	! H��� �#��� ��)% 
	! ����	


�������
 6
�9
 +� "��)%�	
 ����#�	
 �	�� W�� +��.  

         ��#�	
� L�;	
� ��
��	
 '%U� �������
 4����	
 H�$D�� �������
 6
�7	  3%�	


              +J� �J�������
 ����#�	
� ��	��	
  5
�#	
 ���$� ��Q� W�� +� 4#��	
 H��� ���3%��	

            ������	
 �� �������� W��� -��#��� 
�� "�#��	
 ��������
 ��	�O���	 ��3%�	
 ��;%� W��

 .�����	 ���$	
) -�;�	2002 ,L197.(  
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   $�� - ���� �%����
 .�,��          1�	�J�9
  
�>���� ������� Z � ��,Q	
 ��%���	
 
�� ����	
 �

����%�	
 �Z�5���8
.  

            �3�Q� 
�� "��#	
 +��	
 �� ����>	
 ������	
 4��� W�	 Z+* ��
�t�	
 ���3*�

        $;��� ����� ��	 '��%�	
� -�
�����
 
�� "��#	
  �� �
�)O�-�      �J��� +� �K�� V�� 

   >	
 ������	
 4��� �3%    +��	��	
 6
���	
� -����)76.2 .(%      H�)��
 �� 4r���	
 "��� Z+!

  $� F)	
 �
�)O�s�           �Z��
���J��
 
�� ���)	
 "��#	 4r���	
  ��#� �� X
��<U� ��
�$	
 �<�* - 

 �K�� V�� )26.4 .(%   6
�G HQ�>
�#���       ��J� ����)�	 +��	��	
 6
���	
� -������	
 

    )��
 
�� 4r���	
 "��� W����   ���
����
 �� F)	
 �
�)O� H�   �J;��>
 �J�� -����)	


    4r���	
 4���� W���� ��� 6
�b
  �,Q	
 �
6
��j	 J  	�� �� � �   ���)J	
 "��J� �� F)	


�
�����
 
��.  

  

2M  -���* ��
��)2002(+
�%$� - : 
5% �0	� �� �����
� ���	 �� �
�B�
�  ����
�

 �����
� �.��� ��9�
� ��A ��.'
�  

���� ���� +� 4����	
 "��� �� "�<O�	
 ��
�$	
 
�� H�$�	
 
	! ��
��	
 ��� 

+���<���	
� -+��	��	
 +�����	
� -+�#���	
 �3%���$	
 ������	
 ����)	
 ��  ����� .� -

 �%����
 .�,�� �Q> +� F	�� -�<Q<	
 H
��9
 ��� 6
�G +�� HQ�>
 F�%� +�� 
�! ����


	! V���	
 ����� - ���� "���� -������	
 4���� �%�� W���� ��� R5��%	
 +� ���$	
 

��� �� R5��%	
 ���  �* +�� ��	���*:  



 58 

1M��%��	
 "��>	
� L���>�
 &�� +� ��� 4��� ����>
 
�� 4����	
 1���� L��� .  

2M ��
,%	
� ��	Q#����� -�%��	
 F���� 1
�l� �#�$��	
 ��%��	
 +�%
�#	
 I$� ��$;�  �� 

�	
�����/�.  

3M  ��  F	�� -4����	
 ����* "��� 
�� �����	
  �3% 4����� 4����	
 1���� I$�  
,�	


 ������ �
6
��!� ������ ���
���  ��� 4����	
 1��� �>
� L�>  �� 6�)%! �Q> +�

1���	
 �>
� 4����	
.  

  

3M   ��
�� )"���� ,2002( +
�%$� - :      � �������
� �)�'� 7�
 �� ��	�
�
� 
�� �������


  <����
� �.�� ��.              �J���U� ����J� ��  �$	
 P��#	
  ����
 W�� +��� 
	! ��
��	
 ���� 

 �����	
  3%	
�     W�>* ������ �Q�)�� 1����	
  
�>���� � �    -�������	
� ",��9�� 4�$�

� ��
��	
 ����� 
	!��%� ������	
� R5��%	
 +� ���:  

1M  �� "���/
     ��>�	 ����%�	
 �����	
 ��         �J� .J��� &* +� 1����	
  �3%	 1�
��	


����9
 
�� �����	
 ����� ����	 �����.  

2M                 +J� 6�%K�J��
 �J	�� �� �! H3��	
 
�� ���/! 61� 1����	
  �3% +* �%�� 

        �	��	��� -�%����	8
 .����	
� ��%����	8
 45�<�	�� 
��� ��� H
����
� �����	
� �Q��	


    �	
 
�� �
��9
 "��� +��     �J� +J� �J�� 
�	 ���U�	
 W����� ����� 1����	
 .� ���$
 ��

����O��	 �������	
 ��3%9
� 1����	
 .� ���$�	
 +�#�! �� �����	 �;<�� ������� R�
��.  

  



 59 

4M ��
�� 0���-F����  -)2004.(  K�0%
� �� �������
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 ���  

� ��	0%�
 ���
���;��  ��
���)���� �<�� �� 
�������	
 �����$�	
� 4����	
 

��
�� ��%
��� �<��       �J�$	
 1J%
�� ��
������	
  ��"��,	
 �������	
 � 

   ��4�5%�
� 1�%
������
� 

   �!     ���3%� 
�� �#���	
 ���
��	
 6
��
     L�>	
�  �$	
 +����#	
 +��  ����)J	


������	
 

   �!  
 ��
��	
 6
��    
J�� ��	��	  P�J�#	

  �$	
 
������ �������	
 "��,	
 ���  

 ���
�
� �.��   ����*      X��� ���J) �J;��>� ��5�� �� 
  �����     �J5
,�	
� +��9
 �<�  +���J���

 ������ +��	
� X����  ����A    ������* �<� 
��%������
�%��   

   �!6
��     ����	
 �	�� �� ��   �J� 
������
�����	
 "��,	
 ���  
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  �'
�6
��
�  

���
�
� ��	0%� 

  

3M1��
��	
 R�%�   

  

3M2�%�$	
� ��
��	
 .����   

  

3M3 "
�* ��
��	
  

    

3M4"
�* 4��   ��
��	
���<���  

  

3M5��5���8
 ��	�$�	
   

  

3M6�����$�	
� ��%���	
 .�� 1�	��*   
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6
��
�  �'
�  

���
�
� ��	0%� 

  

� +�/� ����%�	
�*� �%�$	
� ��
��	
 .����	 �;��"
 -������ �����<� ��
��	
 

 ��� +�/�� ��
��	
 �
6
��!�	��*� ��5���8
 ��	�$�	
1��%���	
 .�� .  

  

3>1 80%����
�
�   

  ]��̂$ ��� 	
 ��
��   ��%
���	
 ���
��	
 +�-  
 ��	
	
 1���9
 V���	
 ���� .��  �;J��

	
  ������      -�����	
 "��,	
 ��� 
�� 4����	���H��    
�� H�$�	
   4��J� �J<*   �����J�	
 

    �����	
 "��,	
 ��� �� �������	
 �����$�	
 ���
��� +���� �� ����>	
 -�!  �  �J�
�� 

  ��%���	
�������� �  �%��#�      ����� �Q> +� ��
��	
 �
��K��  �
��K��	
    
J	! ����	
 ��A

   @��#�	 ����� ���� �
��K��-    H��� F	��     �� ��$� ���$�	
     R5�J�% +���� ���/�;	
 ����>


��	
 ��
���������.  

  

3>2 ���
�
� 7��	��%��
��   

  +����    ��
��	
 .����   +�  .���         ��J�* 6�J�O�� +���
�J�	
� +��	��	
 +�����	


  +���>
�	
 +�#���	
� ������	
     �����	
 "��,	
 ��� �� +����$	
  �����'     ����J� i	��	
27 

���-X�   �� 4���	
�)1 ($�	
 +���
��	
 .����� ��;��$�	
 �������.  
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      �#� ��
��	
 �%�� L��>� ��*   ����>
  �     6�J�O�� +���
��	
� +��	��	
 +�����	


   +���>
�	
 +�#���	
� ������	
  ���*     �����	
 "��,	
 ��� �� +����$	
   -  +��	
  +������ ��$	


  ������	
  ��;�3�	
  �������� H��>��  -    ���� i	��	
� )83 (     X�#���� X������� X��	�� X
����

�>
�X�� .          ���)J	
 0��	
 �#����� 6�O� .��� 
�� ��%�����
 .�,��  � V�� ,  0J/���

    �� ����	
 )3M1 (           "����J�	
� �J�,��	
 ��%���J��
 P����� ��
���	  �$	
 ���8


�%������
 ��� �	���! +� ���5�	
 1�%	
� �5���8
 ������	 ��	��	
����,��	
 .  

  ��	
� )3>1(   

 ��%����D� 1��	� �����
 ��
��
�� ��
���
�� �!���
�  

�%�����D���!���
�  

 

�%�����D����
���
�   �%�����D�� ��
��
� 
 �����
  

  

���
�
� 7��	� 

���
�  ���%
�% ���
�  ���%
�% ���
�  ���%
�% 

  ��44��
� �44��

�����
�  

83  100%  70  84.3%  66  79.5%  


���
� :V���	
 �
��! +� ����	
.  
  

  .�,��  � ���) 83 (�%����
-    �
����
  �� )70 (     ���J%� �%���J�
)84.3 (%  +J�

         ��$���
  � ��,�� �$�� -�����	
 ��%�����
 ��� �	���!)4 (     ��J���
  �$	 ��%� ��%����


 
�� �%�$	
 ��#��
 F	��� -�5�$�	
 6�%<* ��5
�)$	
 1��� �* ���5�$�)66 (X�������.  
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3>3 ���� ���
�
�  

  ��  � V���	
   ���� %����
  ��A �   .���  ��
��	
 ���/��  -� �    ��/�� F	� �$� 

    � L���>�
� "��>	
 &�� 
��   +����� �5��        .J��	 "
�UJ� �����Q� W�� 
��  ���	

  -��%���	
����U�X
   
��     ��� 
�� ��� �� V���	
 +*  �� �� @1  	� '����    W���� 
	! �����

v���       -��
��	
 �� ��>
�	
 4��	
 +�    � ���#� 4���`�  ��vH
      J�
��	
 ���)J� +�/J� �

   %�����
 P�����
 �$�� ���
��*� �� ��        +�J����	
 +� ����#�	
 �Q��$�	
 6
��`� V���	
  

   � ��� +���>�	
 "����9
�,��$��   
��  ��
��	
 �%��.      J�� 4���	
� )2 (    N��J�% +�J��

�%�����
+�����	
 
�� '$�,��  � ��� .  

  

3>4 � ������� ���"�  

���� V���	
  �� +� �%��� �%����
  
�>+�*,���� +���5� :  

1>   �"� )�	
� :     ���	
 ��
�$	
 
�� H�$��	 L�>� ��������	 ���
�A+   +�  +����J�	


      +���>
�	
 +�#���	
� ������	
  ���* 6��O�� +���
��	
� +��	��	
      "�J�,	
 ��� �� +����$	
 

�����	
.  

2>  �%��
� )�	
� :    ��A ��	
 �
���$�	 L�>�  �
��K��    -��
��	
   �<��� ��	
   �J<* ��

              "�J�,	
 �J�� �J� �������	
 �����$�	
 ���
��� +���� �� ����>	
 ������	
 4���

�����	
 
� -      -����>	
 ����	 @��#� V���	
  �>��  1���     �J�6Q�	
 W���J� ��J���

��b
 ����	
 �� 0/�� �� ���� �����	
 ����	 ����%	
 ����9
�:  
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  ��	)3>2(   

 /��(��*"������
� #���
 ����%
� �� 

��)9�
� F����  ��'�
�  �#���� K'�%� 

 ����	 ����%	
 ����9


�����	
 

3.67 
	! 

5  

2.34M +� ��
 

3.66 
1M +� ��
 2.33 

  

   ����%	
 ����9
 
�� 4��$�	
 �� V���	
 '��� ����
 &�	
 �5���8
 @��9
 ��*

 �����	
 ����	#�� �������	
 ��� V���	
 ��� �E6�%���b
 �	��$�	
 
�� :  

 �5;	
 ���) = �����	 
��9
 ��	
–�����	 
%�9
 ��	
  /(�������	
 ���   

)5M1/(3 = 4/3 = 1.33. �	��	�� �������	
 +��� F	���:  

I;>%�	
   +�)1(M +� ��* )2.33.(  

�����	
   +�)2.34 (–) 3.66.(  

.;���	
    +�)3.67 ( 
	!)5.(  

 ���P�/>`� V���	
  �� �%�����
 � �
����> "����:  

1>   ,
*�45
� ���
� 
����� : +� +�����	
 +� ������ 
�� �%�����
 I��  �"����* 

   ��%��9
 ��$���	
   �����Q� W�� 
��  ���	          P����J�
 �J$�� -��J%���	
 .J��	 "
�*

   �  �� +* ��� +�����	
 +� ����#�	
 �Q��$�	
 6
��`� V���	
  �� ��%�����
,��$��  
J�� 

  �� 4���	
 +���� -��
��	
 �%��)2 (�%�����
 ����� 6���*.  
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2> 
����� ���� ���"� :�      �%�����
 ���Q� W�� +� ��U��	     ��J%���	
 .��	 "
�*  �J�,Q	


   ��	��	
 ��
���	           C��%��� ���$�  
�>���� ��%���	
 .�� "
�* 
�� ��������
 W�� ����>
  �

�;	* ,  � �K�� ���� ����
 ��        �;	* C��%��� ���$� 1�� �%�����
 ��� ���)92.63 % ( ���

  ���%  ",����        �� ����	
� -��
��	
 ��� R5��% ������ )3M3 (     ��J�<	
 �Q��$� 0/��

��
��	
 �
��K��	.  


��	  �)3>3(  
����
�
� ��
�-��
 ����
� �9���� ���  

��
('
�  ����  
�-��
�  �'
� O��%�
�  

1M10 %��	
 "6�;�	
4����	 �� 90.6%   
11M19 4���	
 ��	Q#��
 92.22%   
20M28 4���	
 ��
,% 92.03%   
29M37 �%��	
 F���	
 ��
��  91.04%   
38M49 �������	
 �����$�	
 ���
��� +���� 91.83%   
1>49 �����
 ���
�  ���
� 92.63%   

  

3>5 ��.���+� �	
���
�  

    �$�+* 
�%*    V���	
   %���	
 .�� ����� ��,Q	
 �����$�	
� ��  ��J� �
��K�� ���

  ��
��	
      � �	b
 1���	
 
	! ��	�>�!� ��,����  �   ��5��J�8
 R5��%	
 N
�>��- �!  J��� 

  �%�$���
  +�/ ��5���8
 1�	��9��        �J�������
  �J�$�	 �5���8
 R��%��	
 )(SPSS 

	  ��	�$���%���	
         ��
��	
 �Q> +� ����� ����	
  � ��	
 %
���	
 �J� 	   �J%�$�
  -�J<����	

`� �����	��� V���	
 + ��
�>����	��	
 ��5���8
 1�	��9
  :  
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1M   ����
�
� �!�%
� /���(�:      ���5�	
 1�%	
� �
�
���	
� �����	
 ���	
 �<�-   FJ	�� 

      ��
��	
 �
��K�� ��� ��
��	
 �%�� 6
�G H��	        �J� "��
�J	
 �
���$	
 ����* �����	� 

 -�%�����
 F	�����%�

H&���$�	
 �����	
 ����� +� �����8
 ��)� W�� +���	 .  

2 . #���
� �#�
� 
���%D�  ����)Simple Regression   (   ��J��>
 �J�* +� F	��

   �#��� ��K�� �� ��<U�      ��	��	
 ��
��	
 �� "���$�	
 �
��K��	
 +�       �J�� .���	
 ��K��	
 �� 

��,	
 ��� �� �������	
 �����$�	
 ���
��� +���������	
 ".  

3 .
�����   ,���"� �����
�  ����  )Anova( :         �
� 4��J� ��J�� W�� ����>� F	�� 

           �J�	
 �
��K��	
 +� ������ +�� ��
��	
 �%�� �����! �� ��5���! �	��   �J�K��	
� ��#�

 W,$� ��	
 .���	
 L5��>	
�<����	
 �%�$	.  

4.   O��%�
� �'
� 
�����  :   ��������
 W�� ����>� F	��      ���>���	
 ��%���	
 .�� "
�* 
�� 

��
��	
 ����� ����)
 ��	
 �
��K��	
 @��� ��.  

   

3>6�������
�� ��%���
� 7�	 <�
���   

 �              ����J�	
 �J�� �����$�	
 ����� +� +���% 
�� ��
��	
 ��� �� ������
 

��� ���� ���%�<	
 �����	
� ��	�9
:  

 ���%��
� ��%���
� :    ��	
 ��%���	
 ���           +J�� �J�����	
 ����J�	
 +J� ����� ����	
  �

�
��	
     * +� �#���	
 ���
���	 ����9
 �$        ��J�	 &�3%	
 ���8
� ����$	
 @�9
 ./� ��

�<� ��
��	
:  
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1M 1�� ������	
  �� V��� ��	
 ���>4����	
  �������	
 �����$�	
���	��	
 ����#�	
�.  

2M  +� "����	
 �����	
 �
6���8

��9
 4����	��	
 4�����	
 .  

3M  �� V��� ��	
 ����$	
 �
��	
4����	
  �������	
 �����$�	
���	��	
 ����#�	
 "����.  

4M    �������	
 �5���������*� �
�����	
      �� V��� ��	
 4����	
   �������	
 �����$�	
�

��	��	
 ����#�	
 "����.  

5M P�/�� ��� ���� ��	
 �
�)%	
� ���>��	
 ������	
��
��	
 .  

 ��
�"� ��%���
� :  ���	
  ��%���  ��	
 �Q> +� ����� ����	
  � %���J�
  ����  �J��> �

	  P�/�� ��
��	
 ���         �J�	
 1%
��	
 ���� ��%� �� ��A -     &�J3%	
 ��J�8
 �J�	��%� 

   
 ��	
 ���/�;	
� ��O���	
��%���   �����   -��
��	
�!   %�����
 .�,��  �    �J%�� 
�� ��

�Q> +� ��
��	
V���	
 ���>) .  
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7��

�  �'
�  

 ��%����
� ���
�
� 8.��%  

  

4>1 ���
�
� �%�! =.���  

  

4>2���
�
� ��
�-��
 �'��
� )���+� 8.��%   

  

4>3���
�
� ���2
� 
����� 8.��%   

  

4>4 ,���"� �����
�  ���� 8.��% )(One way Anova ����	H �� ��
'�
 


�  �����
 �(�� ���
�
� �%�!������
� �%���
 ����
T����  
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7��

�  �'
�  

 ��%����
� ���
�
� 8.��%  

  

        	! ��	�>�!  � ���
�* ���
�� ��
���	 ��,Q	
 �����$�	
 .�� ����� ���%
 +* �$�
 

             �J�������
  �J�$�	 ��5��J�8
 ��,�	
 R��%��  
�>���� �������  �� -1����	
 ,���

)SPSS( -�! ��%���	
 �����  � ��� ���� ����%�	
 ��5���8
 1�	��9
  
�>����:  

  

1M               �����J�	
 ���J����	
 ��J��`� �J�
��	
 �
�J�K��	 �;��	
 6���8
 ��
��  � 

��
��	
 �%������ "��
�	
 �
���$	
 +� "���� ��	 �����$�	
 ���
��%�
�.  

  

2M  � �����
 ����>
  ����	
 �
��%�
 (Simple Regression) ����>� 	
 -���/�; F	��

  �� 1����T ��	
  @�#� ���� ��%���!�#��� ��K�� ��	 ��<U� ��K��	
 
�� .���	
 - ��)��

 ����$	
 ��/�;	
 I�� 
�� ����>Q	 �
�#	
 "���� Ho  �J����	
 ��/�;	
 �����  Ha 
�!

    �� �%��)T (             �J��%$� W���J� �%� F	�� ��	���	
 ������� +� ���* ������	
)Sig.  (

5%- �#< W����� 95%  -  ��J$��	
 �����	
 ���$� 1����
  � ���)R
2( Coefficient 

Of  Multiple Determination  &�	
�<�� ���% +����	
 �� ��K�� ��
��	
 -.���	
 &�	
� 

+��� ����;� +� ��� 
��K��	
 �  "�J� @�J#�� ��#���	
  �J�Q$	
  �J�  N��J�%   �
�J�%�


(Malhotra, 2004, p:452).  
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4>1 ����
�
� �%�! =.��  

 +��	��	
 +������	 ��;�3�	
� ���>)	
 �
��K��	
 +� ������ ����>
  �

+���>
�	
 +�#���	
� ������	
  ���* 6��O�� +���
��	
������	
 "��,	
 ��� �� +����$	
  -

 -+����$	
 6�O�� �#�$��	
 45�#�	
 I$� +��� ��* +��! �
�
���	
 N
�>���� V���	
  �� 

%	
� �#�� �;��	
 6���8
 1���*  
�>���� �
��K��	
 ���� ���>	
 ��5�7	 ���5�	
 1�

 L5��> ��	��	
 ��
��	
 �� R5��%	
 +���� -��
��	
 �%�� �����! +� '��� ����	
  � ��	

 V�� +� -��
��	
 �%�� �
��*) &��)	
 �>�	
 -���$	
 ��O�	
 -��$	
 -�;�3�	
 
���	
 -

��%��	
 �
���)	
(��	
 �� "��
�	
 R5��%	
 +���� -
 ����	��	
��
��	
 �%�� �
��* L5��> - 

��� ��� ���:  

  

4>1>2
��
�   

  ��	 )4> 1(  

��
� <�� ���
�
� �%�! 7����  

8.��%
�  
������
�� ��.'
�  


�
�
��  
����%%  

25�%�  ���U  2 3.1 

26�%� M 35�%�   20 30.3 

36�%� M 45�%�  29 43.9 

46�%�  � �<�U  15  22.7 

1��	�
�  66 100%  
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        �� 4���	
 ����	
 �Q> +� +����)4M1 (*  +       �J%�� +J� 
��9
 ���%	
 ����*

    ���
���	
 �5;	
 �� +�,���� ��
��	
) 36 �%� M 45 �%�  (    '���% �� 
���)�43.9 %  +�

       ���
���	
 �5;	
  < -�%�$	
  �� �	���!)26 �%� M 35 �%�  ( '���% �� 
���)�30.3%  +� 

       ���
���	
 �5;	
  < -�%�$	
  �� �	���!)   +� �<�*46 �%�  (    '���% �� 
���)�22.7  % +�

�%�$	
  �� �	���!.  

  

4>1>2  *B�
� ����
�  

  ��	 )4> 2(  
 <�� ���
�
� �%�! 7���� *B�
� ����
�  

8.��%
�  
������
�� ��.'
�  


�
�
��  
����%%  

�����  ����  14 21.2 

@����	��� 36 54.6 

������� 11 16.6 

�
�����  5 7.6 

1��	�
�  66 100%  

+� +����  �� 4���	
 ����	
 �Q> )4M 2 (* 
	�9
 ��$���	
 "���)	
 ���� +

)����	���	
@ (  ��
��	
 �%�� �� �<�9
  ��!  �K�� ���%	
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� �� ��� �.���+�  ����
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 AGE 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

1.00 2 3.1 3.1 3.1 

2.00 20 30.3 30.3 33.4 

3.00 29 43.9 43.9 76.5 

4.00 15  22.7 22.7 100.0 

Valid 

Total 66 100.0 100.0   

 

 
  

 

 
 EDUCATION 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

1.00 14 21.2 21.2 21.2 

2.00 36 54.6 54.6 75.8 

3.00 11 16.6 16.6 91.4 

4.00 5 7.6 7.6 100.0 

Valid 

Total 66 100.0 100.0   

 

 

 

 
 INCOME 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

1.00 4 6.1 6.1 6.1 

2.00 27 40.9 40.9 47.0 

3.00 26 39.4 39.4 76 .4  

4.00 9  13.6 13.6 100.0 

Valid 

Total 66 100.0 100.0   
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 Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Q1 66 3.00 5.00 3.64 .686  
Q2 66 2.00 5.00 3.61 .699 

Q3 66 3.00 5.00 3.88 .672 

Q4 66 2.00 5.00 3.85 .735 

Q5 66 1.00 5.00 3.78 .613 

Q6 66 3.00 5.00 3.97 .672 

Q7 66 2.00 5.00 4.16 .613 

Q8 66 3.00 5.00 4.10 .760 

Q9 66 1.00 5.00 3.94 .735 

Q10 66 1.00 5.00 4.11 .663 

Valid N (listwise) 66         

 

 

 
 Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Q11 66 3.00 5.00 3.26 .798 

Q12 66 2.00 5.00 4.16 .741 

Q13 66 3.00 5.00 4.36 .657 

Q14 66 2.00 5.00 3.73 .837 

Q15 66 1.00 5.00 3.75 .865  
Q16 66 1.00 5.00 3.29 .798 

Q17 66 1.00 5.00 3.90 .694 

Q18 66 3.00 5.00 3.87 0.719 

Q19 66 1.00 5.00 3.59 .877 

Valid N (listwise) 66         

 

 

 
 Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Q20 66 2.00 5.00 3.68 .780 

Q21 66 2.00 5.00 3.67 .770 

Q22 66 2.00 5.00 3.93 .754 

Q23 66 1.00 5.00 3.66 .734 

Q24 66 1.00 5.00 3.65 .851 

Q25 66 1.00 5.00 3.80 .736 

Q26 66 1.00 5.00 3.79 .890 

Q27 66 1.00 5.00 3.66 .739 

Q28 66 1.00 5.00 4.00 .831 

Valid N (listwise) 66         



 148 

 
 Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Q29 66 2.00 5.00 4.23 .657 

Q30 66 2.00 5.00 3.99 .694 

Q31 66 1.00 5.00 4.19 .741 

Q32 66 1.00 5.00 3.93 .837  
Q33 66 2.00 5.00 3.79 .798 

Q34 66 2.00 5.00 3.95 .865 

Q35 66 2.00 5.00 3.97 719. 

Q36 66 1.00 5.00 3.89 .877 

Q37 66 1.00 5.00 3.68 .810 

Valid N (listwise) 66         

 

 

 

 
 Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

P38 66 2.00 5.00 3.98 .754 

P39 66 3.00 5.00 3.61 .831 

P40 66 1.00 5.00 3.87 .770 

P41 66 2.00 5.00 3.88 .780 

P42 66 2.00 5.00 3.76 .734 

P43 66 2.00 5.00 3.65 .851 

P44 66 3.00 5.00 3.94 .736 

P45 66 2.00 5.00 4.08 .831 

P46 66 3.00 5.00 3.64 .816 

P47 66 1.00 5.00 3.62 .827 

P48 66 2.00 5.00 3.81 .739 

P49 66 2.00 5.00 3.89 699. 

Valid N (listwise) 66     
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 Variables Entered/Removed(b) 
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 TOTALQ(a) . Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: TOTALP 
 

 

 

 
 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .457(a) .289 .202 .47953 

a  Predictors: (Constant), TOTALQ 
 

 

 

 

 
 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Regressio
n 

6.618 1 6.618 28.782 .000(a) 

Residual 25.064 65 .230     

1 

Total 31.683 66       

a  Predictors: (Constant), TOTALQ 
b  Dependent Variable: TOTALP 
 

 

 

 

 
 Coefficients(a) 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

Model   B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant
) 

1.893 .357   6.845 .000 
1 

TOTALQ .481 .090 .457 6.845 .000 

a  Dependent Variable: TOTALP 
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 Variables Entered/Removed(b) 
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 TOTALG(a) . Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: TOTALP 
 

 

 

 
 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .498(a) .432 .241 .46758 

a  Predictors: (Constant), TOTALG 
 

 

 
 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Regressio
n 

7.852 1 7.852 35.913 .000(a) 

Residual 23.831 65 .219     

1 

Total 31.683 66       

a  Predictors: (Constant), TOTALG 
b  Dependent Variable: TOTALP 
 

 

 

 

 

 
 Coefficients(a) 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

Model   B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant
) 

1.951 .310   
7.945  

.000 
1 

TOTALG .462 .077 .498 7.945 .000 

a  Dependent Variable: TOTALP 
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 Variables Entered/Removed(b) 
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 TOTALS(a) . Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: TOTALP 
 

 

 

 
 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .548(a) .379 .294 .45101 

a  Predictors: (Constant), TOTALS 
 

 

 

 
 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Regressio
n 

9.511 1 9.511 46.754 .000(a) 

Residual 22.172 65 .203     

1 

Total 31.683 66       

a  Predictors: (Constant), TOTALS 
b  Dependent Variable: TOTALP 
 

 

 

 
 Coefficients(a) 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

Model   B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant
) 

1.723 .306   
5.994 

.000 
1 

TOTALS .553 .081 .548 5.994 .000 

a  Dependent Variable: TOTALP 
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 Variables Entered/Removed(b) 
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 TOTALE(a) . Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: TOTALP 
 

 

 

 
 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .613(a) .413 .370 .42603 

a  Predictors: (Constant), TOTALE 
 

 

 

 
 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Regressio
n 

11.899 1 11.899 65.558 .000(a) 

Residual 19.784 65 .182     

1 

Total 31.683 66       

a  Predictors: (Constant), TOTALE 
b  Dependent Variable: TOTALP 
 

 

 

 
 Coefficients(a) 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

Model   B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant
) 

1.480 .288   
6.67 

.000 
1 

TOTALE .599 .074 .613 6.67 .000 

a  Dependent Variable: TOTALP 
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 ANOVA 
 
TOTALP 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 37.254 4 2.298 3.136 .000 

Within Groups 28.131 62 .270   

Total 65.385 66    

 
 

 ANOVA 

 

TOTALP  

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 12.844 4 .551 3.403 .000 

Within Groups 8.940 62 .278   

Total 21.785 66    

 

 

 ANOVA 
 
TOTALP  

 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 41.270  4 .471 2.364 .000 

Within Groups 41.345 62 .281   

Total 82.615 66    

 

 

 ANOVA 
 
TOTALP  

 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 14.813 5 .471 2.875 .000 

Within Groups 12.202 61 .281   

Total 27.015 66    

 

 

 ANOVA 
 
TOTALP  

 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 15.127 5 .471 1.426 .163 

Within Groups 25.119 61 .281   

Total 40.246 66    

  


