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 ـداءــــــــإهــــــــ

 إهـــــداء
 

وأضاءتها في  ،في أداء رسالة صنعتها من أوراق الصبر نفسهاإلى من نذرت 
إليك أمي الحبيبة أهدي هذه الرسالة وشتان  ،العمروزينتها بجواهر  ،ظلام الدهر

 بين رسالة ورسالة
وبنصحه ورعايته سلكت طريق  ،ذي أنار لي درب التقدم والصلاحإلى النور ال

 ليك أبي الغالي أنثر هذا النجاحإ ،السمو والفلاح
 ،الفداءو التضحية  غرس بقلبي معاني الذي ،هشام إلى روح جدي العظيم أبي

 وحفر بعقلي كل خصال الإباء
 إخواني وأخواتي وعائلتي الكريمة بستان أزهار حياتي وهم إلى

 ،الإسلاميةمن ضحى بعمره وماله وجسده من أجل نصرة الأقصى والقضية  لىإ
 تحية ألف والمهجرين ألف ىالأسر و إليكم أيها الشهداء والجرحى 

 النديةإلى كل من علمني حرفاً تلألأ سنا برقه في سماء حياتي 
إلا  كونلا ي المستقبلية أن تحقيق الغاياتب ألهمنيلى رمز طائر الهدهد الذي إ

 إبداعية عزيمةو  مصابرةوبقوية ون ثاقبة بعي
 البهيةتها صور ب رسالتيفي إخراج وساهم  وساعدني ينإلى كل من ساند
  باقة حبٍ ورديةب وتقديريواحترامي ودي  كم جميعاأهدي ل
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 شكــــر وتقديـــر

 شكر وتقدير
 

ددللهوالصدد و والمدد ى أشدد  لأندد ء اال  ددن  وال ،الحمددلله ر  ا اللددنلم    ،م مددش   مدد للهلن محم 
رَبِّ أَوْزِعْنِاي أَْْ  قاا   }قدن  تلدنل   .. و لدللهوأش  آله وصح ه وم  تد لمى  ححمدن  ىلد   دوى الدلله  ، 

 (.15:  الأحقاف)سورة أَشْكُرَ نِعْمَتَكَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى وَالِدَيَّ وَأَْْ أَعْمَلَ صَالِحًا تَرْضَاهُ{

فشده  لله امدتي، لجدن وك مه لأ  مَ  أشي ووفقلي لإ تلنل  أش  فضشه رلأنك  افي ال للها ة 
 .نً وأمً  متق  ً لنفل نً أشموج  لأ   جلشمن  ه أ ، ولأ جو الحملله لأولًا وآخ اً 

لي    ئ مدمن  ممثشدةً  ،الإللها و والم نمدة ةمتلدن  اكنلله م دفي هذا المقنى اتقدللهى  نلندك  والاوا 
 لددن لحددو ممددن   ل  تقددن للددن مدد  جمددللهء وأ ددن   هقددللهمو أشدد  مددن  ،محمددد إبددراهيم المدددهونالددللهكتو   

  . جن  الللهولةمم  وً      اللخ ة للكو  ننمةً 

لي في اومنألله نملي لصحم ل  م  لأملله نىكمن و ن فلي لأ  لأتقللهى  ج    النك  والل فن  
 الللهكتو   الك  م   ل  من في لله امتيى .. منهن  حن افمن، و  لمن توج منتم  منلتي تجم  و  ن لةمت

الذ   لى   خ   ومنً  ل نئمى  هشام سليم المغاريوالللهكتو    الأيوبي يمحمد علمنصور 
 .الج ا  خ  ألي  ار ىفج اه ووقتمى وجمللههى

  لجلددة الملنقندة الددللهكتو  وتقددلله  ل لجمدولله احت امديلأأدد ا أد   لأ  ىلاولا  مدللي لأ ضدن 
 .ملنقننً خن ج نً  د حبيبإبراهيم محمو   ملنقننً للهاخش ن والللهكتو محمد إبراهيم المدهون 

                                                                                                             .لمنئ ة صو تمن ال  منلتيفي ىخ اج  وملللهاً  لنً أو م  كن  لي ولأخ  اً، لأنك  ك  
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 ةدددراسدددص الددلخم
ق نس و  ، جمن  اام  الللهاخشي الامت ات ج ةللهو  الق نللهو  ىل تل ء لشهللهفت اللله امة 

وذلك م  خ    الفشم  لي،في ىللها و اا منت اامل ة  و ا و الللهاخش ة واام  الو لي  تمناقلله  
لن  الثقنفة و تمك   اللنمش  ، و التلشى التلظ مي،  )لن  الامت ات ج ةنللهو لله امة لأ لنلله الق 

أ قتمن ا   ا  ال قن ة التلظ م ة(، و و ، الامت ات جيالتصو  و تفل   التقل نت الحلله ثة، و التلظ م ة، 
وقللهمت اللله امة توص نت مقت حة لتل    وت و   للهو  الق نللهو  ،اا منت اامل ةوتأث  هن  حللها و 

 في ىللها و اا منت اامل ة. ت ج ةالامت ا
ة لجمع او  ئ مكألله الامت نلةوامتخللهى ال نحث الملمج الوصفي التحش شي، وامتخللهى 

ال تا المنم ة في جمن  اام   وهي، الحص  الننم  لتحش   الل لةلأمشوا  ال  نلنت، واأتملله
( امت نلة، امت لله 731تى تو  ع ) ح ث( ضن  نً، 731وأللهللههى ) ،الللهاخشي م   ت ة  ائلله فمن فوق

 (.%3..3( امت نلة، وقلله  شغت لم ة الامت للهالله )731ال نحث ملمن )
 وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي:

 (.%4.81.) ك   ولله جة في جمن  اام  الللهاخشي  الامت ات ج ةواقع ممن مة الق نللهو   شغ .7
لمذا  الإمكنلنتجم ع   نمتثمن مل ة، وتقوى تمتشك الق نللهو خ  و أمش ة في ىللها و اا منت اا .1

الغ ض، كمن تلم  أش  ىأللهالله خ   و  امج متلللهللهو لشتلنم  مع اا منت اامل ة، لشوصو  
 (.%.3.3.) ك   و لله جة لحنلة م  الوقن ة وقلله جن ت اللت جة 

    متوم نت  (α ≤ 0.05)توجلله ف وق ذات للهلالة ىحصنئ ة أللله ممتوى للهلالة  لا .3
اامل ة تل ى  في ىللها و اا منت الامت ات ج ةلم حوث   حو  للهو  الق نللهو ا امتجن نت
 ،ملوات الخللهمةأللهلله  ،الإللها لالممم   ال ت ة اللمك  ة، ،المؤه  اللشمي ،لم )اللمتغ  ات  

 (.المحنفظة التي  لم   من

 وقد أوصت الدراسة بتوصيات عديدة، من أهمها:
ىللها و اا منت الحلله ثة، م   وامت ات ج نت وهنت م لن    لن  اامل ة أش تأه   الق نللهات  .7

 .في هذا المجن أمش ة  خ     امج تلله    ة
 نً ملمج  اً متخصصة  حللها و اا منت اامل ة،  ح ث تكو   افلله ةأشم  لأ حنثىلنن  م اك   .1

 الامتن اء، لت ك  أش  مفنه ى امت ات جياللها  الو ا و، أش  لأ   ت لأممن ق نللهات ذات  للله 
أللهالله تقلله   الموقء ااملي التل ؤو   .وا 

ىلنن  ملظومة م   و وتحكى خنصة  حللها و اا منت اامل ة،     ق نأنت و ا و الللهاخش ة  .3
 . لك  جمن  لأملي الص ح نت والممنى الوظ ف ة تلم  أش  تحلله للهالمختشفة، 
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 Abstract  
 

This study aimed to identify the role of the strategic leadership in the Internal 

Security Apparatus and to measure its competence in security crisis management in 

the Palestinian Ministry of Interior and National Security.  

This will be achieved through studying the dimensions of the strategic 

leadership such as: spreading the regulatory education, empowering the workers, 

spreading the regulatory culture, activating the modern techniques, the strategic 

vision, and the regulatory monitoring; as well as highlighting those dimensions' 

relation and its impact on security crisis management. 

The study came with many recommendations to promote and develop the role 

of the strategic leadership in security crisis management.  

The researcher used the Descriptive Analytical Method and the questionnaire 

as a main tool to collect the data. He depended on comprehensive inventory to 

analyze the sample, which is the high ranks in the Internal Security Services 

beginning with the rank of major with a number of 137 officer. 137 questionnaires 

were distributed. The researcher recovered 132 of them as the Recovery Rate reached 

96.3%. 

The most important results of the study were: 

1. The actually exercise of strategic leadership in the Internal Security Services 

reached a large degree (68.42%). 

2. The leadership has a practical experience in the security crisis management, and 

invest all potentials for this purpose. It is also working on developing plans and 

several programs to deal with the security crisis in order to reach a state of 

prevention, the The result was significantly (69.96%). 

3. No distinctions were found with significance level at (0.05 ≥ α) among the 

averages of the quested people's responses about the role of the strategic 

leadership in security crisis management, this is caused by many variables such 

as: age, education; military rank; labeled administrative; administrative; years of 

service; administration. 

Recommendations 
1. Rehabilitating security leaders on building strategies and modern crisis 

management scenarios through practical training programs. 

2. Establishing research centers specialized in security crisis management in order 

to be methodical tributary for the ministry's performance and headed by leaders 

with a strategic approach to focus on the concepts of prospecting, prediction and 

preparing security estimate of the situation.  

3. Establishing a control system to manage security crisis between all sections of 

the ministry of Interior and to work on determining permissions and functions of 

each security apparatus. 
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 الإطار العام للدراسة الفصل الأول

 الفصل الأول

 م للدراسةالإطار العا

 المقدمة
ى  م  لأهى مقومنت الت و  والتلم ة المجتمل ة لشللهو  ال ائللهو والقو ة هو وجولله ق نللهو 

لنت  نلقلله و أش  حمن ة مكو  تتمتع ح ث ، الإللها لحك مة ذات  للله امت ات جي في ملمجمن 
ع و لفس الوقت تت ش المختشفة، اا منتوالص اأنت و  ض  ا نتالام   المجتمع والحفنظ أش ه

، تحم  مت لة  ذلك أش  لأمس وقواألله م تك وً  ىل  ال قي والتقللهى أش  كنفة الصللله والمجنلات،
 وال لن  التخ    ومقلله ات تمتشك أوام ، و الامتق ا ملنلي الكفن و والقلله و أش  ىللها و حنلات أللهى 

 لتي تمنهىة االإللها  الفل ة و  نلخ  وتتصء  و  ،الامت ات ج ةتتم    نل ؤ ة وااهللهاء و  المتكنم ،
 .الامت ات ج ة من  حقق ت شلنتمن  ضنع الحنل ة والممتق ش ةو اا ةملنلجل الق ا  الملنما اتخنذفي 

من لننهللهه م  فقللها  لمفموى الق نللهو  لشمجتمع الامت ات ج ةالق نللهو  ولا لألله  أش  لأهم ة
لأ مة  ي ىذاً م مي، ه  ة متخ  ة في مح  لن الل  ي والإالحق ق ة  ممن منت أنوائ ة وللهكتنتو 

لأحنلت واقله لم  لله م  الم ا و  ،ق نللهو  اكمت ومنهمت  أ   ل ش الموا   في لأ منت مت حقة
 .والتخشء

 ، تلم  أش ف لةو ممتل  و لأم لةء و  صو  اا ض  ق نللهو ىل لقلله للهأنلن الق آ  الك  ى و 
إْ مَكَّنَّاهمُْ  ذِ  َ وج { ال    قوله أ   لجنح وتقوى  أللهائمن أش  لأكم  وجه ، نلإص ح تث ت لأ كنلمن

 (.41، جالح)} الْمُنكْرَِفِي الأرضِْ أَقَامُوا الصَّلاَةَ وَآتَوُا الزَّكاَةَ وَأَمَرُوا بِالمَْعْروُفِ ونََهَواْ عنَِ 

الذل تتنن ك ف ه المصنلح وتتللهاخ  ف ه الم نمنت،  الواقعوت للهالله لأهم ة الق نللهات مع 
لوام  التي ت  لله م  احتمن  تل ض الملظمنت والمجتملنت ال وتتمن ع ف ه التغ  ات، وتتفنأ  ف ه

للهو اً  ن  اً في ىللها اتمن،  اامل ةأللهو لأ منت، تت شا المواجمة، وتل ي الق نللهات  لأولأ مة  ىل 
في اللص  الحلله ث ج  اً حتم نً م  واقع الح نو ال ن  ة  اا منتخنصة  للله لأ  لأص حت 

تقش    ىل ي ك ف ة التلن ش ملمن  نك  فلن   ؤللهل والمؤمم ة، و نلتنلي  جا التفك   جلله نً ف
 .(2  2002 ،)الوهنسالإ جن  ة لتنئجمن الم ئة، وتلظ ى لتنئجمن 
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ذا كنلت الق نللهو  هي اللق  المفك   اامل ةاللنمة، فح  الق نللهو  الإللها وتللله  وح  ةالإللها  وا 
اام  في  امتق ا  لة و تو  لله ال مأل ىل ولمن الصللها و في لأل لنن   مل   ،اامل ة جم وللأ

، وقنلله و أش  ااحللهاثالمجتمع، وكشمن توف  لشمجتمع ق نللهو لأمل ة منه و في تفنأشمن مع ااف الله و 
 ،التي  تل ض لمن اا منت اللهت فنأش ة هذا المجتمع في مواجمة  ، كشمنالتأث   في الآخ   

 و التقش   م  لأض ا هن.لأ ،اا منتو اللهت كفن ته في الم   و أش  الآثن  المت ت ة أش  تشك 

جم و منت كنً     اا لنً نو تمتوجا لأ   كو  هلنك تلم قنً وتل اا منتو من لأ  ىللها و 
 تتمن ج ف ه نك ء الممؤول ة جمنأ ة،  فح  ذلك  متللهأي لأ  تكو اامل ة الملل ة  حللها و اا مة؛ 

، وقلله لأث تت اللله امنت لأ  اا منتااللهوا  والخ  ات والجمولله والق نللهات المختشفة الملل ة  حللها و 
 .(2  2005 ،)ك  ى ومو  ىللها اتمن اا منتهلنك ا ت ن نً وث قنً     تفنقى 

لولله لله امة لم  الق نللهو  اامل ة اا منتممى في ىللها و  الامت ات جيوا  ال للله 
 وملحه المقلله و التي ،نن و لللهو ه الفنأ  في ت و   المجتمع لتحق ق لأهللهافهمع الإ ،الامت ات ج ة

 الامت ات ج ةالملنص و، م  خ   قلله و الق نللهو  اا منتو  ااحللهاثتكف  له اللمو والتك ء مع 
 أش  التأث   والم ولة الفنئقة التي تمكلمن م   مى م مح ولأ   التلنم  مع المتغ  ات المت حقة

 .(4  2012 ،الم  ع)  لله جة لأكث  ممولةً  كنفة

 اامل ة اا منتفي مواجمة مواقء  اامل ة ةالامت ات ج وم  هلن  ختشء للهو  الق نللهو 
الذل  تمى  لله جة م  الامتم ا  ة واللم  ة في  ،اامل ة جم وأله في التلظ ى المؤممي للأ

في فنأش ة التلنم  مع ىللها و  اامل ة جم وااللها ، و ختشء ملمن تأث   محللهللهات الللهو  الق نللهل للأ
 .اامل ة اا منت

الذل  الامت ات ج ةالق نللهو  للهو  مفموى     أش  اللله امة هذه خ   الباحث وقد قام
 و ا و الللهاخش ة  اامل ة اا منتالتل ؤ لشوقن ة م  و  والتلف ذ، ،والتحش   ،التخ   أش  م  ت ن

التي  اامل ة اا منتوالتي تل ضت لللله لله  ،في ق نع غ و وتحلله للهاً  ،واام  الو لي في فشم   
، الاقتصنللهلالحصن  الم نمي و و لح وا المت حقة، لذك  ملمن )الأث ت أش  كنفة لواحي الح نو و 

 غ ق الملن   الحللهولله ة( اام  الذل  متوجاا  و حنلات الفك  الملح ء، و ، اامليلف ت الاو 
تقش   م  آثن  ومخن   أش  ال لن  وهنت تمنألله مخ   و  ىللها تمن أ   وضع أش  الممؤول  

 الذل لا غ و ق نع امتق ا ا ات والحشو   من  خللهى ج  لإوكذلك الامتفنللهو م  ا ،اامل ة اا منت
 ا   لنلي م  لأ منت لأمل ة ك   و تحتنج للله امة أشم ة ملمج ة لللهأى الجمنت الم نلله ة الملل ة  

 أمش نً.أشم نً و  اامل ة اا منت حللها و 
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 مشكلة الدراسة. 1.1

احلله، وم لّله ذلك تث   في اللفس الاض  اا والخوء في آ  و   حلله ذاتمن كشمة لأ مةى  
الشفظ ل س مح  نً لشلفس ح ث تف لله الكشمة  أ  هلنك منكشة ك   و قنللهمة، ممن  لأولأ  هذا التل    
 لض الق ا ات التي قلله تكو  في كث   م  ااح ن  خن ج الإ ن  ال   لي  اتخنذ م ا الا ت نك و 

 حن . فتكو  اللتنئج غ   م ض ة أش  لأل ،ااحللهاثلممن  
والتي تمس  ،التي  ل نمن ق نع غ و اامل ة اا منتلله نت والصلو نت و ومع ا لله نلله التح

ت للهالله الحنجة للله امة الواقع  موضوأ ة تمنهى في تخف ء حللهو  للهاخ  المجتمع امت ات ج ةجوالا 
 أش  ذلك الح وا اللمك  ة ، ومثن والتي لأخذت لأنكنلا متلللهللهو المخن   المحللهقة  نلق نع،

الخنلق والذل  للهلأ ملذ  اامليو  الاقتصنللهلالم نمي و  والحصن  ،(2008-20012-2014)
 ،((2007التي نمللههن ق نع غ و في اللنى  اامليحنلة الالف ت  ىل  نلإضنفة  ،2006)اللنى )

، ومن والكم  ن  ،لأ مة الملن   الحللهولله ةو  ،وحنلات الفك  الملح ء ،الاحت  وكذلك التخن   مع 
  ت تا أش من م  آثن  لأمل ة خ   و.

لأص ح م  الض و ل امتن اء وتل ؤ لأحللهاث الممتق   القنللهى م  خ   وضع لذا و 
ق ا ات لأمل ة ذات  اتخنذأ    والوقن ة م  آثن هن، اا منتتصو ات ومقت حنت أمش ة لمجن مة 

وذلك م   ،المفنجئة اا منتت و   التفك   اللم ي  نلتلنم  مع  ىل  للله امت ات جي،  نلإضنفة 
أنللهو تنك شمن  من  خللهى  ،  مخ جنتمن أ   ىج ا ات ملللهو مم قنً لاحتوائمنخ   الامتفنللهو م وا 

مصنلحلن، ولشحصو  أش  هذه اللتنئج لحتنج لت و   في الومنئ  وااللهوات المت لة في اللمش نت 
 .اامل ة اا منت    لة حلله ثة تت  ى مع امت ات ج ةوالم للهال ة    ق ى للهاأ ة و  ةالإللها  

تمتشك م  الممنت والصفنت من  مكلمن م   مى  امت ات ج ةولله ق نللهو  ت شا وجكمن ذلك 
وتنخ ص  ،ت نع مشمشة م  الق ا ات التي ت للهلأ  توص ء للهق قن ل للهو المللهى،  ال ؤى والم نمنت 
والكمننمن، وتلتمي  ،وم اح  لموهن ،وخصنئصمن ،نكشمنم  ح ث  اامل ة ملمجي للأ منت

 تقلله  ات موقء ومحنكنو أمش ة لمن قلله  حللهث، وم  اللنح ة   ق ا و التوقلنت الممتق ش ة لشخ وج
م  تن لة وتوج ه اا  اء الملل ة وذلك  م ، نلغ ااهم ة ُ لللهَ  الامت ات ج ةالفل ة فح  للهو  الق نللهو 

واللم   ك  الومنئ  لشوقن ة  ،اامل ة اا منتاللمش نت لإللها و وأ ج هذه  خ   تلف ذ خ  
 .ملمن
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 دراسةتساؤلات ال 1.1
 تت شو  منكشة اللله امة في المؤا  ال ئ س التنلي 

في إدارة الأزمات الأمنية بوزارة الداخلية والأمن  الاستراتيجيةما دور القيادة 
 الوطني الفلسطيني؟

 الفرعية التالية: تساؤلات ويتفرع عنه ال

الثقنفة لن   ،تمك   اللنمش   ،لن  التلشى التلظ مي) الامت ات ج ةمن واقع الق نللهو  .7
في و ا و  (ال قن ة التلظ م ة ،تفل   التقل نت الحلله ثة ،الامت ات جيالتصو   ،التلظ م ة

 ؟الفشم  لي الللهاخش ة واام  الو لي
أش  ىللها و اا منت اامل ة في و ا و  الإن اف ةمن ممتوى قلله و اللنمش    نلوظنئء  .1

 ؟الفشم  لي  الللهاخش ة واام  الو لي
والقلله و أش  ىللها و اا منت اامل ة م  وجمة لظ   الامت ات ج ةنللهو من الل قة     الق  .3

 ؟الفشم  لي  في و ا و الللهاخش ة واام  الو لي الإن اف ةاللنمش   في الوظنئء 
م  وجمة لظ  اللنمش   في  اامل ة اا منتأش  ىللها و  الامت ات ج ةمن لأث  الق نللهو  .8

 ؟ الفشم  لي   الو ليفي و ا و الللهاخش ة واام الإن اف ةالوظنئء 
متوم نت      (α ≤ 0.05)ىحصنئ ة أللله ممتوى للهلالة ه  توجلله ف وق ذات للهلالة  .5

في ىللها و اا منت اامل ة في و ا و  الامت ات ج ةالق نللهو  للهو امتجن نت الم حوث   حو  
 ،المؤه  اللشمي ،لم )التل ى لشمتغ  ات النخص ة  الفشم  لي الللهاخش ة واام  الو لي

 (.المحنفظة التي  لم   من ،ملوات الخللهمةأللهلله  ،الإللها لالممم   ، ة اللمك  ةال ت

 أهداف الدراسة 1.1
  تحقيق عدد من الأهداف، تتمثل في إلىتهدف الدراسة 

 الإن اف ةلللهى اللنمش   في الوظنئء  الامت ات ج ةالكنء أ  مللهى تواف  ممن ات الق نللهو  .7
  و ا و الللهاخش ة واام  الو لي.

في و ا و الللهاخش ة واام   الإن اف ةالضو  أش  مللهى قلله و اللنمش   في الوظنئء  تمش   .1
 الو لي أش  ىللها و اا منت اامل ة.

للها و اا منت اامل ة في و ا و الللهاخش ة  الامت ات ج ةالتل ء ىل  الل قة     الق نللهو  .3 وا 
 واام  الو لي.
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 و ا و الللهاخش ة واام  الو لي.  اامل ة ىللها و اا منتفي  الامت ات ج ة ق نللهوى  ا  لأث  ال .8
الكنء أمن ىذا كن  هلنك ف وق ذات للهلالة ىحصنئ ة     متوم نت لله جنت تقلله    .5

متغ  اتمى  نخت ء اللله امة  محنو لأف الله الل لة حو   الإن اف ةاللنمش   في الوظنئء 
ملوات  أللهلله ،الإللها لالممم   ال ت ة اللمك  ة، ،المؤه  اللشمي ،لم النخص ة )ال

 (.المحنفظة التي  لم   من ،الخللهمة
 و ا و الللهاخش ة واام  الو لي الفشم  لي  الامت ات ج ةتقلله ى توص نت أمش ة لشق نللهو  ..

 .اامل ة اا منتلشممنأللهو في ت و   ىللها و 

 أهمية الدراسة 1.1
تي والحقنئق ال ،تقللهممنواللتنئج التي  ،تكتما هذه اللله امة لأهم تمن م  لأهم ة موضوأمن

و مك   ،تكنفمن والتي موء تلولله  نلفنئللهو اللشم ة واللمش ة أش  و ا و الللهاخش ة واام  الو لي
 تفص شمن أش  اللحو التنلي 

 لًا د الأهمية العلمية )النظرية(: أو 

والذل  تمحو  حو   ،لهنو تتلتُنتق لأهم ة اللله امة اللظ  ة م  لأهم ة الموضوع الذل  .7
للها و  الامت ات ج ةو الق نلله   ك  ت   هنمت   وهمن  نل للله  الاهتمنىمع  اامل ة اا منتوا 

 لشموضوع. الامت ات جي
تُللله اللله امة م  اللله امنت المنمة  موضوأمن ومكولنتمن، خنصة في ظ  امتم ا  وت ا لله  .1

 التي  لنلي ملمن ق نع غ و ملذ فت و  مل ة  و شة. اامل ة اا منت
ث ا  المكت ة الل   ة  موضوع  ،ةتُممى اللله امة في   نللهو الحص شة اللشم  .3      للهو  ممى وا 

التي لأص حت هنجمنً  مس ملظى للهو   اامل ة اا منتىللها و في  الامت ات ج ةالق نللهو 
 اللنلى.

 (: الأهمية العملية )التطبيقيةد  ثانياً 

ق ا ات صنئ ة  تخنذ نامنل ا والممن ات اللشم ة واللمش ة لا الامت ات ج ةتوج ه الق نللهو  .7
 وكذلك  فع كفن تمى أ   تقش   الفجوو     اللشى والت   ق. ،اامل ة اا منتىللها و  في

لتجلا المش ي ملمن  الامت ات ج ة جن  نت والمش  نت الخنصة  نلق نللهو امتخ ص الإ .1
 .اامل ة اا منت جن ي  من  خللهى ىللها و وتل    الإ

ذات الل قة في ىللها و  خ وات تلف ذ ة لشجمنت  توظ ء اللتنئج والتوص نت أمش نً  .3
 .اامل ة اا منت
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 متغيرات الدراسة 1.1
لن   ،تمك   اللنمش   ،لن  التلشى التلظ مي) الامت ات ج ةالق نللهو : المتغير المستقل

وقلله اأتملله  (ال قن ة التلظ م ة ،تفل   التقل نت الحلله ثة الامت ات جي،التصو   ،الثقنفة التلظ م ة
( 1-32  2006(، ولله امة )الف حن ، والج ا، 2010 أ ي، ال نحث أش  ك  م  لله امة )ال

 لأ لنلله الق نللهو الامت ات ج ة.في تحلله لله 

 .اامل ة اا منتىللها و  المتغير التابع:

أللهلله  ،الممم  الإللها ل ، ال ت ة اللمك  ة،المؤه  اللشمي لم ،)ال المتغ  ات النخص ة 
 (.المحنفظة التي  لم   من ،ملوات الخللهمة

 متغيرات الدراسة (1.1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( 2010المصدر: جرد بواسطة الباحث اعتماداً على دراسة كل من )الزعبي،
 (.2006سة )الفيحان، والجلاب، ودرا

 

 

 

 

 

 الاستراتيجيةالقيادة 

 لن  التلشى التلظ مي

 تمك   اللنمش  

 لن  الثقنفة التلظ م ة

 الامت ات جيالتصو  

 تفل   التقل نت الحلله ثة

 ال قن ة التلظ م ة

 المستقل اسةمتغيرات الدر     التابع

 
 
 

 الأمنية الأزماتإدارة 
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 فرضيات الدراسة 1.1
 اختبدار إلدىبهدف توفير إجابة مناسبة للتساؤلات البحثية المطروحدة، تسدعى الدراسدة 

  صحة الفرضيات التالية
 لى:وة الأالفرضية الرئيس

    متغ  ات الق نللهو  )α ≥.0(05أ قة ذات للهلالة ىحصنئ ة أللله ممتوى للهلالة  وجللهت
)لن  التلشى التلظ مي، تمك   اللنمش  ، لن  الثقنفة التلظ م ة، التصو   ات ج ةالامت  

للها و الامت ات جي، تفل   التقل نت الحلله ثة، ال قن ة التلظ م ة(  م  وجمة لظ   اامل ة اا منتوا 
 .الفشم  لي في و ا و الللهاخش ة واام  الو لي الإن اف ةاللنمش   في الوظنئء 

 ات الفرعية التالية:ويشتق منها الفرضي
لن  التلشى      (α ≤ 0.05)وجلله أ قة ذات للهلالة ىحصنئ ة أللله ممتوى للهلالة ت .1

للها و اا منت اامل ة التلظ مي في  الإن اف ةم  وجمة لظ  اللنمش   في الوظنئء  وا 
 .الفشم  لي و ا و الللهاخش ة واام  الو لي

    تمك   اللنمش    (α ≤ 0.05)وجلله أ قة ذات للهلالة ىحصنئ ة أللله ممتوى للهلالة ت .1
للها و  في و ا و الللهاخش ة  الإن اف ةم  وجمة لظ  اللنمش   في الوظنئء  اامل ة اا منتوا 

 .الفشم  لي واام  الو لي

    لن  الثقنفة  (α ≤ 0.05)جلله أ قة ذات للهلالة ىحصنئ ة أللله ممتوى للهلالة تو  .3
للها و التلظ م ة  في  الإن اف ةمش   في الوظنئء م  وجمة لظ  اللن اامل ة اا منتوا 

 .الفشم  لي و ا و الللهاخش ة واام  الو لي

    التصو   (α ≤ 0.05)وجلله أ قة ذات للهلالة ىحصنئ ة أللله ممتوى للهلالة ت .8
للها و  الامت ات جي في  الإن اف ةم  وجمة لظ  اللنمش   في الوظنئء  اامل ة اا منتوا 

 .الفشم  لي و ا و الللهاخش ة واام  الو لي

    تفل   التقل نت  (α ≤ 0.05)وجلله أ قة ذات للهلالة ىحصنئ ة أللله ممتوى للهلالة ت .5
للها و الحلله ثة  في و ا و  الإن اف ةم  وجمة لظ  اللنمش   في الوظنئء  اامل ة اا منتوا 

 .الفشم  لي الللهاخش ة واام  الو لي

 ة التلظ م ة     ال قن (α ≤ 0.05)وجلله أ قة ذات للهلالة ىحصنئ ة أللله ممتوى للهلالة ت ..
للها و  في و ا و الللهاخش ة  الإن اف ةم  وجمة لظ  اللنمش   في الوظنئء  اامل ة اا منتوا 

 .الفشم  لي واام  الو لي
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 ة الثانية:الفرضية الرئيس
متغ ددد ات الق دددنللهو  دد    (α ≤ 0.05)ىحصدددنئ ة ألدددلله ممددتوى للهلالدددة  ذو للهلالددة لأثددد  وجددلله 
مكدددددد   اللددددددنمش  ، لندددددد  الثقنفددددددة التلظ م ددددددة، التصددددددو  )لندددددد  الددددددتلشى التلظ مددددددي، ت الامددددددت ات ج ة

للها و الامت ات جي، تفل   التقل دنت الحلله ثدة، ال قن دة التلظ م دة(  مد  وجمدة لظد   اامل دة اا مدنتوا 
 .الفشم  لي في و ا و الللهاخش ة واام  الو لي الإن اف ةاللنمش   في الوظنئء 

 :الفرضية الرئيسية الثالثة
متوم نت      (α ≤ 0.05)ىحصنئ ة أللله ممتوى للهلالة  توجلله ف وقنت ذات للهلالة

في و ا و الللهاخش ة  اامل ة اا منتفي ىللها و  الامت ات ج ةالق نللهو  للهو  الم حوث   حو  امتجن نت
)اللم ، المؤه  اللشمي، ال ت ة اللمك  ة، تل ى لشمتغ  ات النخص ة  الفشم  لي   الو ليواام

 مة، المحنفظة التي  لم   من(. الممم  الإللها ل، أللهلله ملوات الخلله
 حدود الدراسة 1.1

 نطاق الدراسة على النحو التالي:

 في ىللها و اا منت اامل ة. الامت ات ج ةللهو  الق نللهو  :الحد الموضوعي 
 ى..117  قت هذه اللله امة خ   اللنى  :انيالحد الزم 

 خش ة واام  الو لي  و ا و الللها اللله امة أش  جمن  اام  الللهاخشي لُأج  ت :يالحد المكان
 .في المحنفظنت الجلو  ةالفشم  لي 

 و ا و  اللله امة أش  الض ن  اللنمش   في جمن  اام  الللهاخشي اقص ت :البشري الحد 
 في المحنفظنت الجلو  ة م   ت ة  ائلله فمن فوقالللهاخش ة واام  الو لي الفشم  لي 

 (.1175، )ح  ، ( ضن  نً 137وأللهللههى )

 ةمصطلحات الدراس 1.1
   قوى  من لأمجموأة م  الوظنئء والممنى والممؤول نت المتوقلة، والتي  مك  الدور: 

 (.35  1111هللهاء مل لة للهاخ  المجتمع )لأحملله، لأو مؤممة لتحق ق لأو ق نع لأتلظ ى 
التي  قوى  من  والق ا ات واالن ة مجموأة م  المممنت :يعرف الباحث الدور إجرائياً 

 .اامل ة اا منتا و الللهاخش ة واام  الو لي الفشم  لي لإللها و و   في الامت ات جيالقنئلله 
الخ ة لأو مجموأة الخ   الموحللهو المتكنمشة والننمشة التي  مل  لأل " :الاستراتيجية

تلظ ى م  خ لمن لتحق ق  منلته وغن نته، ولأهللهافه،  نك   حقق التوا       ك  م  المل  نت 
المتنحة لشتلظ ى، و منلته ولأهللهافه، وم  ثى الإممنى في  مكنلنتالإوالمتغ  ات ال  ئ ة، والموا لله و 

 (.24، 2005،  )لأ و الفض "تحق ق  ؤ ته و موحنته الممتق ش ة
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تتم    وضوح ال ؤ ة الممتق ش ة، وتمل  لتحق ق  يهي الق نللهو الت" :الاستراتيجيةالقيادة 
للهاء والف ص المتنحة، م  خ   الل قة     ااه ىل الفنأش ة والكفن و في الملظمة الممتلللهو 

 . (39-38  2002 ،) ولس "تحق ق ااهللهاء ىل لشوصو   الإ للهاعو   تكن ت لي الا
م  الو لي ناالتي تخ    ااحللهاثمجموأة  لأوالحللهث  لأوالموقء ": الأمنيةالأزمة 

 لأو ة، ممن  مللهلله  ت ا لله الخمنئ  المنلله ة والمللو ة الفلش ااحللهاثوالمشى المجتملي، ح ث تتمن ع 
وخصوصن  ،كنفةً  الإمكنلنتوالمش نت والجمولله و  جم وااالمحتمشة، وممن  متللهأي امتلفن  

لمن  المنكشة في لأم ع وقت،  اامل ة جم والمؤممنت الم نم ة واا لشم   و أش  الوضع، وا 
 .(25  2005 ،)النم الي "و أق  التكنل ء والخمنئ 

والت   ق ة اللمش نت ة التي تقوللههن التل و ة    ةكنفة الجمولله اللظ"  إدارة الأزمات الأمنية
م  نألمن الإخ    نام   ااجم و اامل ة الملل ة ح ن  التلنم  مع اا منت والكوا ث التي

 .(.7  1171الو لي  مفمومه الننم " )الم ا ، 
 و الممتو نت اللش ن في ىللهاإجرائيا بأنها:  الأمنية الاستراتيجيةويعرف الباحث القيادة 

وهى  تمتلو   وضوح  ، و ا و الللهاخش ة واام  الو لي الفشم  لي في ق نع غ و اامل ة جم واا
 والوقن ة ملمن. اامل ة اا منتوللله مى الكفن و والقلله و أش  التخ    لإللها و  الامت ات ج ةال ؤ ة 
 صعوبات الدراسة 1.1

 حو التالي:واجهت الباحث عدة صعوبات خلال إعداد الدراسة وهي على الن
في المصنلله   ىللها و اا منت اامل ة موضوع حو  ةالإللها  المفنه ى اامل ة و     الخش   .7

 والم اجع.
ملشومنت لجى أله م  نح في ولمن  ،اللله امة وخصوص ته اامل ة حمنم ة مجتمع .1

 .كش نت أ لة اللله امةه و 
ض أش  ق نع م ائ شي المف و  ا حنلة الحصن  الإكث و الق نع الت ن  الكم  نئي  م .3

 غ و.
 

 

 



 

 

 

 
 

 

 
 

 

 الفصل الثاني

 الإطار النظري للدراسة
 

 المبحث الأول: القيادة الاستراتيجية.  

 المبحث الثاني: الأزمات الأمنية. 

  المبحث الثالث: وزارة الداخلية والأمن الوطني

 .الفلسطيني
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري للدراسة

 مقدمة:
، ةالإللها  دنً واضدحنً    دنللهو تخصصدنت ااأمدن  والممدنى اهتمنم في الوقت الذل لشحظُ ف ه

التي ُ لل  م  خ لمن الوصو  للأهللهاء  للهقدة وموضدوأ ة، تد للهالله ال غ دة لتحق دق لتدنئج ممدتق ش ة 
وتمدددنهى فدددي  ،الملظمدددنت والمجتملدددنت فدددي وضدددلمن الحدددنلي امدددتق ا نت و تضدددم  ث ددد امدددت ات ج ة

لت و هدددن ومكنلتمدددن الممددتق ش ة، و ندددك  أدددنى فددح  الوصدددو  لمدددذه  الامددت ات ج ةوضددوح التصدددو ات 
للها وء ذات  لدللهء امدت ات جي تمتدن   أ لدنللهء وممدن اتء وخصدنئص  الحنلة  ت شا الاأتمدنلله أشد  ق دنللهوء وا 

لتث  ددددت قواأددددلله الال دددد ق لحددددو الت ددددو  والتقددددللهى وال قددددي الحضددددن ل  ن تمكلمددددن مدددد  التفنأدددد  ال لَدددد
المتلللهللهو التي قلله ت ن   اا منتوالمجتملي، اام  الذل  منلللههن ا  تكو  للهاأمة قو ة لمواجمة 

مددد  لأخ دد  لألدددواع  لددللهَ التدددي تُ و  اامل ددة اا مددنتاأت ددنللهل، وخصوصدددن  لأوالمجتمددع  نددك  مفدددنج  
للهاخددد  المجتمدددع م نمددد نً، وأمدددك  نً، واقتصدددنلله نً، وحتددد  فدددة كنالتدددي تدددؤث  أشددد  الصدددللله  ،اا مدددنت
 لله ل نً.

من لأ  تفكد  نتالتي م  واج  ،الامت ات ج ة ضع ثق  المممة تحت تص ء الق نللهو  وهذا من
 .اامل ةأ ج ة للأ منت و ىللها و وقنئ ة وصلله م  خ    جللها  حمن ة 

والتددي تمثدد   الامددت ات ج ة وتتحقددق لتنئجمددن الم جددوو  ل ددللهو المددللهى مدد  خدد   تقش دد  الفجددوو
والفدد ق  دد   ااهددللهاء  ،المتنحددة والممكلددة الإمكنلددنتلأهددللهاء الحنلددة الممددتق ش ة لشملظمددة  وامدد ة 

 (.284  2009 ،الم شو ة و    الت و  المتوقع للإمكنلنت الممتق   )ح تو 

لللهاخش دة جمن  اامد  الدللهاخشي التدن ع لدو ا و او  ااجم و اامل ة الفشم  ل ة للهو     وأش ه  
مواجمدة اا مدنت اامل دة الخ  د و التدي  لشجمدن  ح دث  مدللله ، نلتحلله دلله واامد  الدو لي الفشمد  لي

  وحمن دة المجتمدع مد ،الج مدة الللهاخش دة شد الحفدنظ أتمتمللهء المجتمع، كمن لأله  قدع أشد  أنتقده 
 وتمكدددد  ،التددددي تخ دددد  وتددددلله ا وتثقددددء الامددددت ات ج ةق نللهتدددده  و ددددتى ذلددددك أ دددد  ،اامل ددددة اا مددددنت

 .وتلم  جنهللهوً لشوقن ة م  حللهوثمن ،في ق نع غ و اامل ة اا منتألنص هن لمواجمة 
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  مباحث رئيسة وهي ةهذا الفصل ثلاث تناولوقد 

 :الامت ات ج ة)منه ة الق نللهو   ونم  م ش    وهمن الامت ات ج ةالق نللهو  المبحث الأول 
 (.الامت ات ج ة ولأ لنلله الق نللهو

 :ىللها و اا منت اامل ة ي م نلا وه ةاامل ة وتضم  ث ث اا منت المبحث الثاني( 
 وقت اا منت اامل ة(. الامت ات ج ةوالق نللهو 

 :و تكو  م  م ش    وهمن ،و ا و الللهاخش ة واام  الو لي الفشم  لي المبحث الثالث  
 الللهاخشي(. وجمن  اام  و ا و الللهاخش ة واام  الو لي الفشم  ليتل  ء أنى  )
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 المبحث الأول
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 الإطار النظري للدراسة الفصل الثانـي

 المبحث الأول
 الاستراتيجيةالقيادة 

 تمهيد:
 ىلد الحنجدة  أشد  ىللها و لأ كنلمدن ف ضدت لشللهولدة ى  التغ   ات المد  لة فدي ال  ئدة الخن ج دة

 تتدأقشى ملمدنولالتغ د ات المتمدن أة تشدك لشممتق   لتواكدا  ن اف ةامت تمشك  ؤ ةً  امت ات ج ة ق نللهات
  ةتكددو  لأأمنللددن الممددتق ش وحتدد  لا، كددأم  واقددعالممددتق    تفدد ض أش لددن لأحددللهاثحتدد  لا و ى جن  ددنً، 

 لشمتغ  ات. الامت ات ج ة جا لأ  لقوى  لله امة وفمى اا لنلله  ،محمو ةفل  غ    و للهأ ن و أ  

وم  ضم  هذه المتغ  ات تضنأء حجى المل فة ك  خمس ملوات و  من لأق  م  ذلك، 
 أدللهو أقدولله  د  أدللهو قد و ، لدذلك الاتجدنه المدنئلله فدي اللصد  الحنضد  تحتنج مدن قنً  للله لأ  كنلت 

ت و دددلله الملظمدددنت  قدددنللهو امدددت ات ج    ولددد س  مدددلله ا ، ل مدددتفنللهو مدددلمى فدددي  لدددن  فددد ق اللمددد ،  هدددو
ل  دددنللهو قدددلله و   تكدددن والا الإ دددللهاعوالتدددأث    نلتدددن ل   وتحف ددد هى وتلم دددة ممدددن اتمى، وتندددج لمى أشددد  

 (. 15  2008 ،ل قن  والتك ء واللمو في ظ  التغ  ات المتمن أة )الم  عالملظمنت أش  ا

وللهو هدددن الفنأددد   الامدددت ات ج ةتل  ددء ندددنم   نلق دددنللهو  ىلددد ومددلت  ق خددد   هدددذا الم حدددث 
   م  م ش    أش  اللحو التنلي و وم تكو  الم حث اا ،اامل ة اا منتالم ت    حللها و 

  راتيجيةالاستالمطلب الأول: ماهية القيادة. 

  الاستراتيجيةالمطلب الثاني: أبعاد القيادة. 
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 المطلب الأول
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  3.1.1.2  الاستراتيجيةخصائص القيادة. 

 4.1.1.2  الاستراتيجيةمهارات القيادة. 

 5.1.1.2 الاستراتيجيةادة أنماط القي. 
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 الإطار النظري للدراسة الفصل الثانـي

 المطلب الأول
 الاستراتيجيةماهية القيادة 

 

 :الاستراتيجيةمفهوم القيادة  1.1.1.1 
والق نللهو  للهلأ  أخذ لله جنت لأأش  مد   الإللها وفي أشى  الامت ات جي نت جش نً لأ  المفموى  لقلله
مددع ا لله ددنلله حددنلات أددللهى  وكددذلك ،والمتن لددة، وذلددك فددي ظدد  الت ددو  التكلولددوجي المدد  ع الاهتمددنى
مدد  خدد   الت ك دد  أشدد   االمتغ دد ات المت حقددة، وهددو مددن  ددلله المجتملددي لت جددة الامددتق ا و التأكددلله 

 الامدت ات ج ةلأ  مفمدوى الق دنللهو  ىل التفك   وال ؤ ة والتصو ات الممتق ش ة للتنئج ااأمن ، ولن   
 .مجموأة م  المحللهللهات التي تم  ه أ  غ  ه م  المفنه ى واالمن  ااخ ىله 

القد ا ات ال  مدة  اتخدنذهدي تفك د  و  الاستراتيجيةالقيادة ، وتللي الخ ة"  الاستراتيجيةو
القد ا   ؤخدذ أ د  مختشدء الثقنفدنت، والوكدنلات،  اتخدنذو ذات الصدللهلله فدح   ،لت و   وتلف ذ الخ ة

الخ دددد  اللمش ددددة الم غددددوا ف مددددن  ا تكددددن خصدددد نت، وال غ ددددنت و ت شددددا ااأمددددن ، والن  او وجددددلله
 (.7  2011 ،)ال نئي "والمق ولة لللهى ااف الله والملظمة

القددلله و أشدد  صددلنأة القدد ا ات المل ق ددة حددو  " ألمددن " Pisapia " (7 :2009) و ل فمددن
     ."أللهى التأكلله لأوالغن نت، واافلن ، في   ئنت الغموض 

القلله و أش  التوقع والتصدو ، والحفدنظ أشد  الم ولدة وتمكد   "  ألمن  الامت ات ج ة وتل ء
 .(Mungonge, 2007: 5) "الآخ    لإحللهاث تغ    امت ات جي

هدي الق دنللهو التدي  كدو  لمدن المد ق والقدلله و " :الامدت ات ج ةالق نللهو ( لأ  جاد الرب)وقلله ذك  
لآخدددد   ، لحددددو خشددددق التغ  دددد  للهأددددى اأشدددد  التخ دددد  والتصددددو  الممددددتق شي، ولأ ضددددنً  لددددن  الم ولددددة و 

  (.49  2012 الم شوا في الملظمة ")جنلله ال ا،الض و ل و  الامت ات جي
هدددو الندددخص "  الاسدددتراتيجيالقائدددد لأ   ىلددد  Wanasika (2009  29)كمدددن و نددد   

الدددذل لددده القدددلله و أشددد  التندددن ك، لددده  ؤ دددة،  حدددنفظ أشددد  الم ولدددة،  فكددد  امدددت ات ج ن، و لمددد  مدددع 
 ."ذل   لي الممتق   اافض  لشملظمة    الالآخ    لإج ا  التغ

و تضددح اتفددنق التل  فددنت أشدد  اتصددنء القنئددلله الامددت ات جي  نل ؤ ددة الممددتق ش ة للأحددللهاث 
 مجتمع من. لمن أش  التل ؤ  نلظ وء التي قلله  تل ض لمتغ  ات، اام  الذل  ملح قلله وً وا
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 دددنللهو مؤهشددده تمتشدددك  ألمدددن  ق الاسدددتراتيجيةالباحدددث القيدددادة  لددد ء  مددد ق مدددنومددد  خددد   
اء   ممدددن ات أمش دددة ت كددد  أشددد  فمدددى ولله امدددة   ئدددة الوضدددع الددد اه  لشملظمدددة، وتلمددد  أشددد  امتنددد

، وذلدك مد  خد   تفل د  الومدنئ  امت ات ج ةوتحلله لله ملنلى الممتق   أ   تصو ات و ؤى وخ   
 مددتق ا االتددي تمكدد  صددنح من مدد  تحق ددق ااهددللهاء الك  دد و  نلمحنفظددة أشدد   كنفددة الذهل ددة والتقل ددة

 الممتق ش ة.الحنلة ال اهلة وضمن  أللهى ت اجلمن وت و   موا لله الملظمة ومكنلتمن 
 وهي: الاستراتيجيةكما ويتضح مما سبق وجود عدة مرتكزات أساسية لمفهوم القيادة  

 الاستراتيجيةمرتكزات مفهوم القيادة (: 1.2) الشكل رقم

 
 .(2012، )جاد الرب،( Mungong, 2007)ة ، اعتماداً على دراسالمصدر: جرد بواسطة الباحث

 :الاستراتيجيةأهمية القيادة  1.1.1.1
أددنلى وامددع ومشددي   ددنلت و ات المتمددن أة التددي تفدد ض أشدد  لأصددحنا  الإللها والق ددنللهو و 

والامددددتلللهالله لشممددددتق    ،والتفنأدددد  مددددع الحنضدددد   مل  نتدددده ،القدددد ا  لله امددددة المنضددددي  تفنصدددد شه
ااقدددلله  أشددد  امتنددد اء وتش  دددة  لدددللهَ تُ التدددي  الامدددت ات ج ةنللهو وأش ددده ت ددد   لأهم دددة الق ددد  توقلنتددده،

 احت نجنت الملظمة امت ات ج نً وهي  ذلك 
وهذا  توقء ىل  حلله ك    أش  القلله ات المل ف ة والإ للهاأ ة لشق نللهو  ات:بتكار مصدر الا .7

، ومن تمتشكه م   ؤ ة ممتق ش ة، في ضو  المح كنت الللهاخش ة لتقلله ى الامت ات ج ة
ة، والثقنفة التلظ م ة، الإللها  ات التلظ م ة التي تتضم  لم  الق نللهو والممن مة  تكن  الا

 نلملظمة؛  الامت ات ج ةوالإ للهاع الف للهل، فكشمن  اللهت القلله ات الإ للهاأ ة لللهى الق نللهو 

مرتكزات 
جيةالقيادة الاستراتي

قيادة مؤهلة

خطة استراتيجية

إمكانات وفرص متاحة

يتصور استراتيج

أهداف استراتيجية

تطور مستمر
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 الله احتمن  احتوا  التغ    التلظ مي أش  ك  م  الجوالا المتلشقة  تصم ى 
ة  نلتصم ى التلظ مي مث  ااهللهاء، وااللها ، وتلم ة الملظمة، وكذلك الجوالا المتلشق

  2005 ،)ممشى ااف الله والتأث   في ق ممى واتجنهنتمى  من  للهأى ت و   ثقنفة الملظمة
187-188). 

حللهاث التغ    والت و   في  تطوير أداء العاملين: .1 فمي الللص  القنلله  أش  ىللهخن  وا 
االلها  أمش ة تل ع م  للهافع ذاتي صنللهق لأللها  التن ل  ، كمن لأ  ىللها و وتقو ى وت و   

 .(3  2003 ،)الم   ل الامت ات ج ةوقلله و تأه ش ة متكنمشة لللهى الق نللهات 
أش  امتق نا  الامت ات ج ةتح ص الق نللهو  استقطاب كفاءات إدارية مبدعة: .3

ة الم للهأة وتلم ة قلله اتمى لمواجمة المنك ت في الظ وء ال ن ئة، الإللها  الكفن ات 
 .(45-44   2002) ولس،"التحلله نت  تفك   ى للهاأي و ؤ ة ممتق ش ةومواجمة 

ممؤولة أ  لجنح الملظمنت  الامت ات ج ةى  الق نللهو  :الاستراتيجيتحقيق التوازن  .8
لنت والحنجنت، كمن لألمى     الت ش الامت ات جيلأو فنشمن م  خ   تحق ق التوا   

، والتفك   الامت ات جيالتخ     أ  التم   والملنفمة، وهى الذ    تولو  و الممؤول
 .(33  2006 ،  تنن لله )ه و   مللهء ت و   الملظمنت الامت ات جي

 ،وذلك  نلتخشص م  االلهوا  التقش لله ة لشق نللهو تحقيق التفوق والتطور للمنظمة: .5
تفمى  الامت ات ج ةاافق اا حا، فنلق نللهو   الذل  ت شع ىل الامت ات جي والتوجه لشللهو 

الق ا ات  اتخنذالتأث   ظواه  اامو ، وللله من القلله و أش    للهو  مغ ى ااحللهاث
 .(93  2004 ،)ال كن ي  نلم أة الممكلة للهو  لأ   مللمى الخ   المتوقع

غ   محللهللهو  للص  للهاخشي  الامت ات ج ةلأ  لأهم ة الق نللهو واستنتج الباحث مما ذكر 
لمن  تلللهى ذلك اام  ل ص ح لشق نللهو  للهو  ولأهم ة متللهاخشة      الامت ات ج ةلشملظمة وا 

، الامت ات جيوالإ للهاع  )التخ   م ك نت ال  ئة الللهاخش ة والخن ج ة لشملظمة أش  صل لله 
الم ولة والتوف ق     اا  اء، و التفوق والتم   المتواص ، و لت و   الممتم  لشموا لله، وا
 والصلو نت(.القلله و أش  مواجمة التملله للهات و 
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 :الاستراتيجيةلخص الكلمات المفتاحية لأهمية القيادة خلال الشكل أدناه ن   ومن
 الاستراتيجيةأهمية القيادة  (:2.2) الشكل رقم

 
 (.2002)يونس،، (2003 ،)المطيري ،(2004 ،)الركابي، اعتمادً على دراسة المصدر: جرد بواسطة الباحث

 :الاستراتيجيةخصائص القيادة  1.1.1.1
ضفي ه  مجموأة م  الللنص  والخصنئص التي تُ أ  غ    الامت ات جي تم   القنئلله 

 جوللهو  الامت ات ج ةالتي تمكله م  الق نى  ممنمه و  ،ةالإللها  له م  للهاً م  الإ جن  ة والقوو 
حو  ( 21  2002 ، ولس) ه ولذك  م  هذه الخصنئص من تحللهث  ،أنل ة وتم   وا  للهاع

 مجموأة الخصنئص وهي أش  اللحو التنلي 
ح ن ته المل فة والخ  و التي و قصلله  ه  لمواد النادرة أو اقتنائها:قدرته على حيازة ا .7

 تؤث   ممتواهن أش  ك  من هو موجولله في الوم  التلظ مي.
، ح ث الامت ات ج ةالقنئلله في للهائ و الق نللهو  و ضع القمة تحللهلله في موقع  المركز الوظيفي: .1

أ  تلنم  هذا  فض ً   نلموقع الوظ في، واقع اللش ن  مش نت وقلله و م ت  ةتلف لله الم
 .الامت ات ج ةالموقع مع الق ا ات 

تن   القلله و هلن ىل  من وأ ة التأث    مصدر القوة التي تمنحه التأثير على الغير: .3
ول س أش  لأمنس من  مشكه م  مش ة  نك  قنلولي، فح  فل  القلله و  المكتم ة ذات نً 

لشجمنأة الملقنللهو  امت ات ج نً  الذات ة  جل   واأ ة الالق نلله م  ق   الم ؤوم   خ ن اً 
 ول س تلف ذاً اوام  وتلش منت لأو قوال  .

موا  لأكن  ذلك م  الملظمة لأى م   إمكانية التوسع في العلاقات مع أصحاب التأثير: .8
 .خن جمن،  من  خللهى ت شلنت الملظمة وخ ن اتمن الممتق ش ة

أهمية 
القيادة 
ةالاستراتيجي

إبداع

تطوير

توازنتأهيل

تفوق
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لومنئ  التي تنك     قة  مث  الإلله اك لللهى الف لله ىحللهى ا الخريطة العقلية المعرفية: .5
وتفم  هن وتلوأمن، و ن   ىل  لأ  ال للهائ  التي  الامت ات ج ةالق ا ات  اتخنذتفك  ه في 

متؤو   نللت جة ىل  نلو  متخذ الق ا   الامت ات جيتجتن  م اح  أمش ة صلنأة الق ا  
 .في الإللها و اللش ن  أهم ة ال لله   للهو  غ  ه

 :الاستراتيجيخصائص  أن من( 41-42 :2011 اغر،)ي وذكر
و نلتأث  ات المحتمشة التي  الامت ات ج ةالمل فة الننمشة  نان ن  التي تحللهث في ال  ئة  -7

 تحللهثمن خ ن اته أش  جمولله لأولئك الذ    لمشو  مله.
متكنمشة مع جمولله  الامت ات جيتكنمش ة الجمولله  ح ث  جا لأ  تكو  جمولله  -1

 والممنللله   له.  ،   ملهوامت ات ج نت الللنص  ااأش  مله والملمق
 وهما: سمينوقد توصل الباحث من خلال الخصائص السابقة إلى أنها تنقسم على ق

وتمنأللهه في  لن   ،الامت ات جيوهي تمنهى في للهأى القنئلله  خصائص" شخصية وقدرات قيادية
ش ة، كمن وتملحه القلله و أش  ىللها و اللنمش   وفق ااهللهاء والخ   الممتق  ،الامت ات ج ةتصو اته 

 .الامت ات جيالقنأللهو اامنم ة لشممن ات والممنى التي تتلشق  نلقنئلله  تُلللهَ لأ  هذه الخصنئص 
 الاستراتيجيةخصائص القيادة  (:3.2)رقم الشكل 

 
 .(2011 اغر،)ي، (2002 ،يونس)، اعتماداً على دراسة المصدر: جرد بواسطة الباحث
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 :الاستراتيجيةمهارات القيادة  1.1.1.1 
مكنلددد مددد  خددد   ىث نتددده لجللها تددده اللشم دددة التدددي القنئدددلله فدددي أمشددده  نتتددد للهالله الثقدددة  قدددلله ات وا 

 وم  خ  ته وممن ته اللمش ة التي وظفمن في ىللها ته للأأمن . ،اكتم من
( الممن و  ألمن " القدلله و أشد  الق دنى  لمد  مد  ااأمدن   ندك   تمدى  نلللهقدة كنعان)  ل ءو 

 (.350  2002 ،)كللن  "لف لله م  جملله ووقتوالممولة والم   و ف من   ذله ا

 ألمدن   المهدارة الأمنيدة إجرائيداً مفمدوى  ىلد  ند   ال نحدث  ااملديلله امتلن  نلواقع  ولا ت ن 
 جمدددد وفددددي اا شو ة واللمش ددددة التددددي  متشكمددددن اللددددنممجموأددددة الصددددفنت والملددددن ء والخ دددد ات اللشم دددد

وفلنل ددة متواصددشة لجددن اتمى  كفددن و أنل ددة والتددي تمددلحمى المقددلله و أشدد  تحق ددق لأهددللهافمى وا   ،اامل ددة
 وا  للهاأنت مم  و.

قيادية هي مجموع ثلاث قدرات أن المهارة ال (151-150: 2000 ،حبتور ) وقد أورد
 ة هي:رئيس

وم   ،لأ  الإلمن  تحكى مشوكه للهوافع ومحف ات م  وقت لآخ  امت لناالقلله و أش   .7
 موقء لآخ .

أنت  نك   متخللهمو  ف ه ك  قلله اتمى لتحق ق القلله و أش  التلنم  مع ااف الله والجمن .1
 المللهء المنت ك.

 أش  تم ئة الملنخ الم ئى الذل  حقق لأحم  امتجن ة م شو ة ملمى. والقلله   .3

م  الممن ات  أش  وجه الخصوص فملو لله أللهللهاً  الامت ات ج ةلأمن ف من  تلشق  نلق نللهو 
 لحو التنلي المتلللهللهو في تصل فنتمن )تصو  ة، نخص ة، ىللها  ة( وهي أش  ال

 أولًا: المهارات التصورية

التي  جا لأ   تم    من القنئلله  لأو  الممن ات Wong (9 :2010) وهي في لظ 
 وتنم   الامت ات جي

 التصو  وتوقع الممتق  ، تفك  اً وقنئ نً، ممن منت ى للهاأ ة. -لأ
 ت و   م جل ة تنك شمن، و تضم  لظى الفمى ولألمن  التم   . -ا
 تجنه  القضن ن التي لا أ قة لمن  نلمننك .القلله و أش  التم    و  -ت
 الفلنل ة في ظ  مح   ملقلله. -ث
 الومنئ .و ااهللهاء، و ممن ات ص نغنت الغن نت،  -ج
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 ثانياً: المهارات الشخصية
 مجموأة م  الممن ات  ىل  Wong (9 :2010)  ن   النخصي الجنلاوفي هذا 

 لظى الملشومنت.و ، التفنوضو ، الاتصن  -لأ
 لوأ  .  لن  لأصحنا مصنلح مت -ا
 ىلمنى الآخ     نللم . -ت
 تمث   الملظمة والجممو  الللهاخشي والخن جي )لأصحنا المصنلح(.   -ث
 ااهللهاء والومنئ .و ممن ات تلم ق الغن نت،   -ج

 ةالإداريثالثاً: المهارات 
  وملمن مؤن ات  ةالممن ات لللهى الق نللهو م ت   لأ  (321  2001 ،)اللم  و ذك كمن 

 م  تو  لنً أنللهلًا     الم ؤوم  .كفن و التخ    وتو  ع الل -لأ
 للأللها .  ةوضع ملللهلات ومقن  س موضوأ -ا
 توض ح خ و  المش ة لشم ؤوم  . -ت
 ة المختشفة.الإللها   ثحللهاتحق ق التلم ق     اللنن نت واا -ث
م   ةالإلتنج لأفض  اامنل ا التي تحقق لأك   قلله  ممك  م   اخت ن القلله و أش   -ج

 ج ا ات، والتخف ء م  الم ك  ة.خ   ال قن ة والإن اء، وت م   الإ
 الاستراتيجيةمهارات القيادة (: 4.2) الشكل رقم

 
 .(2001 ،)النمر، (Wong 2010, (، اعتماداً علىالمصدر: جرد بواسطة الباحث

هدددي أ دددن و أددد  حشقدددنت  الامدددت ات جيلأ  الممدددن ات المتلشقدددة  نلقنئدددلله  ويتضدددح ممدددا سدددبق
 الممددن ات  ددؤث  مددش نً لإحددللهى  الامددت ات جيفقددللها  القنئددلله  ،  مللدد  لأ  ةنو متمددلمددن  متصددشة والحنجددةُ 

تشدددك  الامدددت ات جيالقنئدددلله  وكشمدددن لأتقددد  ة ولأ ضدددن أشددد  جدددوللهو مخ جنتددده الفل دددة،الإللها  ددد  كفن تددده أشددد
ت جددوللهت مخ جنتدده، و ددذلك  توجددا أشدد  اللهلله  او  ،وتلوأددت لأمددنل  ه ،الممددن ات كشمددن تحمدد  لأللهائدده

أشدد  ت دو   ممن اتده  ندك  للهو ل خنصدة لأ  الددلم  ممدتم  و ندك  لمد  لأ    الامدت ات جيالقنئدلله 
والتددي تشقددي أشدد  أنتقدده ممددؤول ة المتن لددة  ،متلشددق  نل ؤ ددة الممددتق ش ة  ل ددللهو المددللهى الامددت ات جي

 والتق  ى لتشك الممن ات.

مهارات 
إدارية

مهارات 
ةشخصي

مهارات 
ةتصوري

قائد 
يإستراتيج
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 :الاستراتيجيةالقيادة  أنماط 1.1.1.1 
تخصصد ة االمددن  تتلدللهلله االمدن  الق نلله دة  تلدللهلله الممدنى والوظددنئء الملو دة  مدن، وتد للهالله 

 الاستراتيجيالقيادي لشلم   تل  فنً  )جميل(  وقلله ذك ،مع تحلله لله لوع الق نللهو والللهو  الم شوا ملمن
وهو " مجموأة م  الممنت الذات ة والممن ات المكتم ة التي  متشكمن ف لله مدن، والتدي تحدللهلله لأمدشو ه 

" ت تت دددن   مددد  فددد لله لآخددد ممدددنى وقددد ا اومدددن  ت تدددا أش مدددن مددد   الامدددت ات ج ةفدددي ممن مدددة الق دددنللهو 
 .(142-141  2010 ،)جم  

( التنفيذيدةالمشداركة، ، التحويليدة، )الإجرائيةأربعة أنماط أساسية وهي  إلىوسنتطرق 
 :على النحو التالي

 أولًا: نمط القيادة الإجرائية
     القنئلله والتن ل  ، ىذ تفتقلله الق دنللهو الإج ائ دة الاقتصنللهلوهو م ل  أش  أ قة الت نلله  

التل  دد  غ دد  المندد و ، فنلقنئددلله  مددتى  نللتددنئج، و  كدد  أمشدده أشدد  حددث الت ددنلله    لدده و ددد    ىلدد 
أشدد   لدده قددلله وج ددلله،  ح ددث  محددنو ج ائددي فددي لألدده وضدد   لأأمددنلمى، و تم دد  القنئددلله الإ المددوظف  

ج ائدددي مجموأدددة جددد ا ات، و صدددلع القنئدددلله الإوضددد   الإى صدددن   ؤ دددة جذا دددة لشممدددتق  ، والحدددوا  
حدددو  مدددن  توقلددده القنئدددلله مددد  ااأضدددن ، وك دددء  كدددنفئمى أشددد  جمدددوللههى  واضدددحنً  فنقدددنً لأهدددللهاء، وات

 (.Crossan, 2004: 224والت اممى، و قللهى لمى التغذ ة ال اجلة حو  الممنى المؤللهاو )
 ثانياً: نمط القيادة التحويلية
الوضع الملنولله  ىل ، و مل  لتحو   الملظمة م  وضلمن الحنلي وهو لم  محف  فك  نً 

مصددنلحمى الخنصددة، و  تقددو    و نو  تجدجلدد  اللددنمش    ىلد   خدد   هددذا الدلم   مددل  القنئددلله ومد
 ممتوى الملظمة وتحق ق  ؤ تمن، وأنللهو من  مل  القنئلله التحو شي لإأنللهو تنك   الممتق  ، وأللهى 

وصددنحا  مددنلة، ووظ فددة  ،الالق ددنلله للأفكددن  المددنئللهو، و تم دد  القنئددلله التحددو شي  ألدده صددنحا  ؤ ددة
 (.26  2000 ،اللنس م  حوله لقشه حضن  ة، و لله    نلملنلي والق ى )المو للها لق  

 ثالثاً: نمط القيادة المشاركة
 أ  القنئلله  حفد  اللدنمش   ملده أشد  المندن كة  الامت ات ج ةو تم   هذا اللم  م  الق نللهو 

 ،اء  وضددوحفددي الا تقددن   ددأللها  الك ددن  الددذل  لتمددو  ىل دده مدد  خدد   المنددن كة فددي تحلله ددلله ااهددلله
تل  د  الثقدة فدي الدلفس لدللهى  ىلد وتحلله لله ال  ق المؤلله ة لتحق ق تشك ااهللهاء، وهذا اللم   دؤللهل 

 (.20-18  2008 ،اللنمش   )الم  ع
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 رابعاً: نمط القيادة التنفيذية
 الإللها ولأأضدن   اهتمدنى ىلأأضدن  الجمدن  التلف دذل وأدلله اهتمدنىوخ   هذا اللم  لجدلله لأ  

مدد  ق دد   ئدد س الجمددن  التلف ددذل وممددنألله ه،   لمددن تكتفددي  الامددت ات ج ةلقدد ا ات ا اتخددنذاللش دن ف ددتى 
 (.47  2002 ،اللش ن  نلمصنللهقة أش من ) ولس الإللها و

و   لدة ل  ئدة التلظ م دة ا نخت ءمد ت    دة  داالمن  الق نلله اخت ء تضح لأ   مما سبق
للن لشحلله ث  ح جن  ة حو  تلللهلله  للهف من وهذا ،هن الذل  شقي  ظ له الم نن و أش  ىللها و الملظمةللهو  

ممدن و  ء دتوظلدللهى الإللها و  ت كد  حدو   هدىلد  لأ  الدللهو  ااىمدع الإندن و ، وت ن   صفنت االمدن 
 والمواقء المختشفة. ااحللهاثفي  لم  ك 

وهدي علدى  ،وقد خل ص الباحث إلى مجموعة من المميزات التي تخ ص كل نمدط قيدادي
      النحو التالي: 

 الاستراتيجيةمميزات أنماط القيادة : (1.1جدول رقم )

 المميزات النمط م

 نمط القيادة الإجرائية 1
 ؤ ة جذا ة لممتق    ى صن  ،محنو  ج لله مع اللنمش  

 الملظمة.

 تنك   الممتق  . ىأنللهو ،فك  ن محف  ،ممتم ت و    نمط القيادة التحويلية 2

 الثقة في اللفس لللهى اللنمش  . تل    ،تحف   اللنمش   نمط القيادة المشاركة 3

 تفو ض وتمك   اللنمش  . نمط القيادة التنفيذية 4

 المصدر: جرد بواسطة الباحث.
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 المطلب الثاني
 الاستراتيجيةأبعاد القيادة 

 نشر التعلم التنظيمي. 1.1.1.1 
متمن الللهاخش ة لتمت  ع تش  ة لت و   قلله ات أنمش من وتحلله ث لألظ نً غنل تمل  الملظمنت 

، وأش ه ت للهالله الحنجة لإلله اك وفمى الامت ات ج ة احت نجنتمن وموقلمن  من  لمجى مع لأهللهافمن
 قع  ح ث الامت ات ج ةالخنصة  نلملظمة، والتي توك  لشق نللهو  الامت ات ج ةالتوجمنت التلظ م ة 

ئة ال  ئنت الللهاخش ة والخن ج ة لمن وتم  ،وتذل   اللق نت ،أش  أنتقمن ممؤول ة تكنم  االلهوا 
م  لأهى لأللهوات الت و   وهي لن  التلشى  للهَ لللهفللن لشحلله ث حو  لق ة تُ  خ   له، وهذا من  

 التلظ مي.
والتحللهل  ك،   في التفك   وااللها  الف للهل والمنت   تغلش أله" أمش ة   التعلم بالتنظيمي

تلشمه  تى من امتخللهاىالتلشى الجلله لله و  لناامت التوت        اال ئ مي لشتلشى التلظ مي هو مقلله
,Crossan) :1999 522-538). 

  حجى الفجوو   للهالله لأوتظم  تقن    التلم ة ال ن  ة المتلنق ة الصنلله و أ  اامى المتحللهو 
    المجتملنت اللنم ة وملمن مجتملنتلن الل   ة و    المجتملنت المتقللهمة، في مجن  الت   ة 

 (.48  2005 ،ومن  لفق أش  ذلك م  م نلغ منل ة )المنلى ،يموالتلش ى وال حث اللش
 :رق بين التدريب والتعليم والتعلمالف

نلتلنم   لللهاً آل نً في لق  الممن و التي تتمث  في مجموأة الح كنت ى  التلله  ا  حم   ُ 
منا مع الآلة م  لأج  الإلتنج، كذلك الحن  مع التلش ى الذل  تى  نللم  الملله مي لتشق   واكت

    ىل  المتلله ا لأو ال نلا  ك  خالملشومنت، وفي ك  الحنلت   ثمة حنلة منكلة  تى لقشمن م  ال
من  لل ه ذلك م  ه م ة واتصن  لأحنللهل الاتجنه في الغنلا، ولك  مع التلشى فح  التقن  المل فة 

قة تتجنو  لأو الخ  و لأو الممن و  تى     قة الت نلله  والتفنأ  والتنن ك     ال  ف   في أ 
 (.244  2005 ،مي ىل  ال  ممي، وم  اللق  الآلي ىل  التفنأ  الإلمنلي )لجىمالجنلا ال  

 :أهمية التعلم التنظيمي

وح  المنك ت التي  ، للهلأت الملظمنت تمتى  نلتلشى التلظ مي لاكتننء ااخ ن 
اف الله هو لق ة ال للها ة والامتجن ة لشتغ   ات الم  لة في ال  ئة الخن ج ة، وا   تلشى ا ،تواجممن

 (.48  2005 ،لتلشى الف ق والجمنأنت، ثى لتلشى الملظمة كك  )المنلى
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ى  التلشى أش  ممتوى الملظمة ل س مج لله ىأ ن  ص غة  مم ة لشممن منت  جلشمن 
لأأمنلًا  وت ل ة، فمخ ولنت التلشى تحتنج لأ  تكو  متمقة  لضمن مع  لض     قة واضحة، 

في الملظمة في وجولله   ئة  الامت ات جيواللظى وال ل  والإج ا ات والتوجه  ح ث تللهأى الثقنفة 
 .(Crossan) :1999 522-538,تلنفم ة 

قلله و الملظمة أش  "وفي الإنن و ىل  ااهم ة تن   صق  في لأ  التلشى التلظ مي هو 
 اخت ن  كما ال ص  و والفمى لت جة الخ  و م  خ   التج  ا والم حظة والتحش   وال غ ة في

 (.123  2003 ،)صق  "ك  م  اللجنح والفن 

 :أشكال التعلم التنظيمي

 لأنكن  وهي  ةث ث  أخذ لأ  التلشى التلظ مي (76  2005 ،)المنلى وضح 

التلشى ااحنللهل الحشقة  وهذا اللوع م  التلشى التلظ مي  حللهث ألللهمن تكتنء المننك  و تى  .7
  ت جذ  ة في لظممن وم نمتمن التي م  ت ج ا  تلللهىتصح حمن  أمشوا لا  للهفلمن ىل  

 المنكشة.

التلشى ثلنئي الحشقة  و حللهث هذا اللوع م  التلشى لت جة التفنأ  الممتم  مع ااحللهاث  .1
 ،ألللهمن تكتنء الملظمة المننك  وااخ ن  وتصححمن أ     ق التمنؤ  الممتم 

أنللهو التفك   في الم نمنت واالظمة التي م  ت المنكشة، و   ل  هذا التلشى أش  وا 
 الملنقنة المنللهفة ىل  ى جنلله ق نللهو جمنأ ة لمن تأث   مت نلله  ولأهللهاء منت كة.

التلشى الث ثي الحشقنت  و كو  ألللهمن تتلشى الملظمة وتلفذ أمش ة التلشى في الممتو     .3
نجة الملظمة، حل ه، وتمل  لتكو     ئة وأمش نت ملنم ة لىااو  والثنلي، وتلله ك الحنجة 

أنللهو تق  ى اامنل ا ولله امتمن  نمول ة لت و   لأمس  ، شلنتمن  مللهء خشق المل فةوت وا 
 .ى أمش ة التلشىئومفنه ى جلله للهو تممى في ص نغة ه نك  تلظ م ة ت 

 :عناصر المنظمة المتعلمة

ة م  اا لنلله والللنص  ( ىل  مجموأ132  2003 ،وفي هذا الم نق لأنن ت )صق 
لن  الملشومنت و تلشمة وهي )تحص   الملشومنت والمل فة، مة الم تك ات الملظم للهَ لالتي تُ 

 .حفظ الملشومنت والمل فة(و والمل فة، تفم   الملشومنت والمل فة، 
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 أبعاد وعناصر المنظمة المتعلمة: (5.2رقم )الشكل 

 

 

 

 

 
 .(132 :2003 ،)صقر المصدر:   

ل ة لتغ    وت و   ثقنفة لأهم ة التلشى التلظ مي  وصفه قنأللهو لأو  يتضح مما سبق
لأمنمنً لح   ُ لللهَ الملظمة واللنمش  ، و  ت   التلشى التلظ مي  مفموى الخ  و والمل فة الذل 

ىل  لأ  أنئلله ولت جة التلشى التلظ مي   ن   ال نحثالمنك ت  قمم من الآلي والممتق شي، وأش ه 
 ت شالأ  آثن ه  ل للهو المللهى وتخنصة  حتنج لفت و  مل ة متوم ة ىل   ل للهو المللهى ل حقق هللهفه 

للله من المقلله و أش  لن  التلشى التلظ مي  نك  ملنما وموضوأي  من  توافق  امت ات ج ةق نللهو 
   ئة اللم . نخت ءوالتي تختشء   ،خ   لألواأه المتلللهللهو الملظمة م مع امت ات ج نت 

 تمكين العاملين 1.1.1.1
تحق ق الم  و  مللهء  ، وذلكة الحلله ثةالإللها  نه ى المف يلت ل اً ك     نً ماهتمنتولي الملظمنت 

خنصة مع ا لله نلله مفموى الت و   والتحم   الممتم  لشملظمنت، و نلتنلي ل س م   ،التلنفم ة
 يم   موا للههن ال ن  ة م  خ   ت لالغ  ا لأ  ت ك  الللله لله م  المؤممنت والن كنت أش  تح

 .وااللها  وال ضن الوظ في ،شق  مخ جنت اللم  جن ي وفلن   تلىمفموى التمك  ، لمن له م  لأث  

  مفهوم التمكين: 
نلو  اللنم   نلقلله و أش  التأث   في مج  نت اللم  الذل  قوى  ه  نك  ممشوس، "

وكأله  لم  للفمه، ول س  صفته لأج  اً، اام  الذل  ل   للله ه  وح الم نلله و وال غ ة في اللم ، 
والت و  النخصي، ممن ، وهو  منألله أش  اللمو وفي ى  ق لأفض  ال نقنت الكنملة للله ه

 (.66  2007 ،)المغ  ي "أش  لأللهائه في اللم  نً  للكس ى جن 
تنحة " أله   Michigan (3-4 :2004)و ل فه  ى  ق القوو الكنملة لللهى الف لله وا 

الف صة لتقلله ى لأفض  من ألللهه وذلك  تللهأ ى ىحمنس الف لله  فنأش ته الذات ة م  خ   التل ء 
  ."الق ا ات والممؤول ة أ  اللتنئج نتخنذوالتأث   والمنن كة   اللوام  التي ت  لله نلو ه  نلقوو أش 

 تحصيل المعلومات والمعرفة

تفسير المعلومات 
 والمعرفة

نشر المعلومات 
 والمعرفة

 حفظ المعلومات والمعرفة

 

 تعلمةمالمنظمة ال
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نخص من   تول   تى ألللهمن" أله  وذك  التمك  ىل  Murrell (22 :2000 ) لأنن وقلله 
 ."م  خ   التلله  ا والثقة والللهأى اللن في و لفذ ،لأومع الق نى  ممؤول نت لأك   ومش ة

 وم التمكين يتركز حول النقاط التالية:يتضح أن مفه
 مكونات مفهوم التمكين :(6.2) الشكل رقم

 
 .(Michigan, 2004 ، )(2007 ،)المغربي، اعتماداً على المصدر: جرد بواسطة الباحث    

  أبعاد التمكين:  

 وهي لأ لنلله لشتمك    ةخممLashley (3-4 :1994 )ذك  

 تمك لهتى    ح  ة التص ء التي تممح لشف لله الذل و  متى ال للله اا: المهمة :ولالبعد الأ 
 .م  لأللها  الممنى التي وظء م  لأجشمن
 أخذ هذا ال للله  ل   الاأت ن  كم ة الامتق ل ة الممؤو   :البعد الثاني: تحديد المهمة

ل  لأل مللهى  تى توج ممى ،ألمن الموظء  .لأو مجموأة الموظف   لشق نى  ممنى أمشمى، وا 
  تك  أش  لله امة مفموى القوو وك ف ة تأث  هن أش  أمش ة التمك  ،  :لقوةالبعد الثالث: ا

 لشف لله الممك . للله القوو  ل   الاأت ن  النلو   نلقوو النخص ةو أخذ  ُ 
 أخذ  ل   الاأت ن  اكتننء الافت اضنت أ  مصنلله  الت اى  :البعد الرابع: الالتزام

 ، و تص   للله الالت اى  نلمواض ع المتصشة ااف الله والإذأن  التلظ مي امشوا محللهلله لشتمك 
 .خ   توف   احت نجنت الف لله لشقوو   نللهو تحف   ااف الله م  

لظمة أش  تل    للله في مللهى قلله و ثقنفة الم  حث هذا ال ُ  :البعد الخامس: الثقافة
  ئة ، فنلثقنفة التلظ م ة التي توصء  نلقوو والتحكى م  غ   المحتم  لأ  توف  النلو   نلتمك  

 .مة للجنح التمك  ،    أش  اا جح قلله تنك  أنئقنً ل  ئة التمك  ئم 
في مواجمة  لأم اً مممنً  للم  الجمنأيو للله ا بناء فرق العمل:  البعد السادس

 (.35 2004وت ن لله امتم ك الموا لله  فنأش ة )أن ء،  ،المنك ت
و ضنهى والتمنئمى وذلك م  خ     نللهو للهافل تمى  حفز العاملين: :البعد السابع

 (.41  2000الوظ في، و صفة خنصة ألللهمن تن ع احت نجنتمى )أ قي، 

اتخاذ
تمكينفرصةقوةقرارات
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 أبعاد التمكين: (7.2) الشكل رقم

 
 (.2000(، )علاقي، 2004(، )عارف، Lashley ،1994)، اعتماداً على دراسة المصدر: جرد بواسطة الباحث

 :أهمية تمكين العاملين

ة وت و   ممتوى لأللها  اللنمش    نكتمنا المل فة تحق ق الالتمن  والمنن كة الفنأش -7
 .( 75-72 2007 ،)المنم ائي والممن و وكذلك تحق ق ال ضن لشموظف  

وتحق ق  ،وت و     امج الملظمة ،و  نللهو ف ص الإ للهاع ،  نللهو ولا  اللنمش   لشملظمة -1
 .(113-111 2006 ،)مشحى لتنئج  جوللهو ج للهو

 :أنواع تمكين العاملين

 لألواع وهي  ة   لث ثمشلألواع تمك   اللن (36  2002 ،وهنا)أ للهالقمى 

و ن   ىل  قلله و الف لله أش  ى للها   لأ ه وتوض ح وجمة لظ ه في  التمكين الظاهري: -1
المكو  الجوه ل  الق ا  اتخنذالمنن كة في  للهَ ل  واالن ة التي  قوى  من، وتُ ااأمن

 للمش ة التمك   الظنه ل.
و الف لله أش  اللم  في مجموأة م  لأج  ح  المنك ت قلله   وضح  التمكين السلوكي: -2

وتل  فمن وتحلله للههن، وكذلك تجم ع ال  نلنت أ  مننك  اللم  ومقت حنت حشمن، و نلتنلي 
 تلش ى الف لله ممن ات جلله للهو  مك  لأ  تمتخللهى في لأللها  اللم .

من، و نم  قلله و الف لله أش  تحلله لله لأم نا المنك ت وحش تمكين العمل المتعلق بالنتائج: -3
وكذلك قلله ته أش  ىج ا  التحم   والتغ    في   ق لأللها  اللم   نلنك  الذل  ؤللهل ىل  

 فلنل ة الملظمة.

لأ  تمك   اللنمش    نل   قة اللشم ة الملله ومة تمنهى في  وعليه نستنتج مما سبق
وتحق ق لأهللهافمن، ولأ  التم ا وأللهى وضع ضوا   محللهللهو للمش ة التمك   م كو   ،ت و  الملظمة

 ،ه م للهولله مش ي، اام  الذل  ضع قنللهو الملظمنت لأمنى ممؤول نتمى  فمى لأ لنلله التمك   الخممةل
 والتلنم  مع اللنمش    نلنك  الملنما حما ال  ئة التلظ م ة لك  ملظمة.

البعد الرابع 
الالتزام

البعد الثالث
القوة

البعد الثاني 
تحديد المهمة

البعد الأول
المهمة 

البعد السابع

حفز العاملين

البعد السادس

بناء فرق عمل

البعد الخامس

الثقافة
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 :نشر الثقافة التنظيمية 1.1.1.1
أشمن   الكث   م  نهتمنىلقلله حظ ت الثقنفة  نك  أنى والثقنفة التلظ م ة  نك  خنص  

ومشوك ااف الله  ةالإللها  لمن لمن م  للهو  فلن  في تحلله لله كفن و وفلنل ة التلظ منت  ، لظ اً الإللها و
، وممن    لله م  لأهم ة الثقنفة ةالإللها  اللنمش  ، و نلتنلي التأث   أش  كفن و ولأهم ة الق ا ات 

ة للجنح ل ئ مات اه الكث   م  ال نحث    ألمن تللله م  المحللهللهلللهَ  التلظ م ة لشملظمة هو من 
 (.405  2005 ،فنشمن )لأ و ك  لأوالملظمنت 

 :مفهوم الثقافة التنظيمية

جوا  اللنمة لشملظمة وتؤث  هي ك  التقنل لله والق ى وااأ اء والخصنئص التي تنك  اا"
 "ئنً وتلتق  أ   ااج ن  و كو  تغ   هن     ،في اللنمش   وهي خصنئص تكو  أم قه التأث  

 (.121  2004 ،)  لو ي

ىل من أش  لألمن مجموأة الق ى والملتقللهات والمفنه ى و  ائق التفك   المنت كة  كما يشار
و تى تلش ممن للأف الله الجللهلله، لأل لأ  الثقنفة المؤممنت ة ثقنفة  ،    قنللهو المؤممة ولأف اللههن القللهام 

 الملظمةتتكو  م  الق ى الاجتمنأ ة المم   و التي تمنألله في خشق التكنم      لأج ا  

,S.Riad)  :2005 1529-1554.) 

 :أنواع الثقافة التنظيمية
 .(5  2001 ،)حم التي ذك هن   شي لأهى لألواع الثقنفة التلظ م ةف من 
فنللم   كو   ،تحللهلله ف من الممؤول نت والمش نت الثقافة التنظيمية البيروقراطية: .1

 .ية  نك  ه مش ، و تى التلم ق     الوحللهات، وتمشم  المملظمنً 
 ،تتم    توف     ئة اللم  التي تنجع وتمنألله أش  الإ للهاع الثقافة الإبداعية: .1

 .الق ا ات ومواجمة التحلله نت اتخنذو تصء لأف اللههن  نلج لأو والمخن  و في 
 . نلصللهاقة والممنأللهو ف من      م تتم     ئة الل الثقافة المساندة: .3
ول س اللتنئج التي  ،اللم لجن  ىمن في    قة اهتمنمو لحص   ثقافة العمليات: .8

 .تتحقق
لجن  اللم ثقافة المهمة .5  وتحنو  ،وتمتى  نللتنئج ،  ت ك  أش  تحق ق ااهللهاء وا 

 ج  تحق ق لأفض  اللتنئج  أق  التكنل ء.لأالموا لله     قة مثنل ة م   امتخللهاى
و نلتنلي االلهوا   ،   لصا ت ك  هن أش  لوع التخصص الوظ فيثقافة الدور ..

 .ى  نلقواألله واالظمةتوتم ،م  الف لله الوصف ة لأكث 
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 :أهمية الثقافة التنظيمية

 .(60-55، 2000 ،)ال خ مي للهو هن في اللقن  التنل ة   ة الثقنفة التلظ م ة ىلتلولله لأهم        

 تكو   للهل   ى ننللهل للإللها و واللنمش   لتحلله لله لمنذج المشوك والل قنت. .7
 الملظمة الواحللهو.تلظ ى الإ ن  الفك ل الخنص  توج ه لأأضن   .1
 ت م   مممة الإللها و. .3
 ملح الملظمة الم  و التلنفم ة. .8
  .  نللهو قن ش ة الملظمة لشتغ   ، و فع قلله اتمن أش  مواك ة الت و ات .5

في ى  ا   هىلأ  الثقنفة التلظ م ة تكنلله تكو  اللنم  اا وبناءً على ما سبق نستنتج
ج ه مشوك اللنمش   وتوجمنت ىللها و اللم ، كمن لألمن ت ت    تو  ،وتوض ح ق ممن ،هو ة الملظمة

ة التي قلله تواجه الملظمة، م  خ   تلظ ى الإللها  مع الإنن و ىل  للهو هن في ح  المنك ت 
والتي م  نألمن لأ  تلنلج  ،اللم  ووضع المحللهللهات التي تمنهى في تلف ذ الم نمنت اللنمة

 .ت ات ج ةالاموت و  وتللهأى الملظمة لتواكا مت ش نت اللم  الحنل ة و 

 :الاستراتيجيالتصور  1.1.1.1
  ى مك  ىلله اج التفك    نلممتق   كم للها  ح ول لأمنمي في الوقت الملنص ، ح ث 

التفك    نلممتق   قلله تحو  ىل  أشى قنئى  ذاته، وا   الحنض   تكو لنته وا  للهاأنته  شلله أنللهو في 
 (.270  2009 ى  اه ى،القنللهى )الممتق  ، فمت  تى فمى هذا المتح ك  تى التل ؤ  ول لله ال وى 

 ،م ل   تأقشى الملظمة مع الظ وء المتغ  و الامت ات جيوأش ه فح  وضوح التصو  
 وم وف  لمن   ئةً ج للهو تمنأللههن  أ  تكو   ائللهو في التلنم    ؤ ة و منلة واضحة و ل للهو المللهى.

 :الاستراتيجيمفهوم التصور 

 "الامت ات جي و شة ااملله لشقصلله  ت ات ج ةام ؤ ة " أله   الامت ات جي ل ء التصو  
(,Hitt :2001 470.) 

 الامت ات جيح ث  نن  ىل  لأ  التصو   الامت ات ج ةلأحلله ممن منت الق نللهو "و ل ء  أله 
توض ح وجمة  الامت ات جيفحذا من امت نع القنئلله  المشمى، لكس وجمنت اللظ  النخص ة لشقنئلله 

مِم ن  جل   الامت ات ج ةفحله  حص  أش  تأ  للههى ل ؤ ته  ولأن ك م ؤوم ه ف من ،لظ ه النخص ة
خصوص ة م  خصوص نت القنئلله، وفي الوقت لفمه ن ئنً منت كنً  الامت ات جيم  القصلله 

 (.Macmillan  &74 :2000 ,Tampoe) "ومفمومنً لللهى الجم ع
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 :الاستراتيجيارتباط مفهوم التصور 

، وهو من الامت ات جيوالق نللهو ذات ال للله   نلإللها و الامت ات جي  ت   مفموى التصو  
وأش ه مأن   ىل   ،الامت ات ج ة جلشه متصً   لللهو مفنه ى متمشمشه لتحق ق اللتنئج والتصو ات 

، الامت ات جي التخ   و ، الامت ات جيالتفك   و ، الامت ات ج ة ال ؤ ةو الملظمة،   منلة)مفموى 
التصو  موضوع للتمك  م  توض ح وذلك  (الامت ات جي التلف ذو الامتن اء، التل ؤ، 

 .ة نك  لأكث  للهق الامت ات جي

ئ س لكنفة الق ا ات الملظمة والم نلله ال   تمث  للهمتو هي وث قة مكتو ة  رسالة المنظمة: .1
حللهلله  وضوح    لة اللنن  الذل أنللهو فت و  مل ة  و شة لم  نً، وال منلة ت يوالجمولله وتغ 

وخللهمنت، كمن تحللهلله اللم   الذ    ،ة م  ملتجنتوخصنئص من تقللهم ،ف ه الملظمة م تل
لوجي الذل  م   الملظمنت و ااخ قي والتكل والإ ن  ،ن نع حنجنتمىىتمتمللهء الملظمة 

 (.46، 2003 ،ااخ ى التي تلم  في لفس الصلنأة )أوض
في  الامت ات ج ةتكم  الخ وو الجوه  ة ااول  للمش ة الإللها و  :الاستراتيجيةالرؤية  .1

ننمشة لشمؤممة، ىذ  جا لأ   كو  لك  مؤممة فشمفة وفك   امت ات ج ة ؤ ة  ص نغة
مفموى التصو   نل ؤ ة تل ء  ولا ت ن ي المؤممنت، وم  هذا المل شق ق م  هن أ   ن

 ألمن " الممن  الممتق شي لشمؤممة الذل  حللهلله الوجمة التي ت غا في  الامت ات ج ةال ؤ ة 
التي  الإمكنلنتالذل تلول تحق قه ولوأ ة القلله ات و الوصو  ىل من، والم ك  الموقي 

 .(83  2005 ،)منلى "تخ   لتلم تمن
تواف  القلله ات والممن ات الض و  ة لشق نى  نلتل ؤات الممتق ش ة، مع  :الاستراتيجيالتفكير  .3

الق ا ات المتك فة مع ح نو الملظمة لكما ملظى  اتخنذنت و الامت ات ج ىمكنل ة ص نغة 
. كمن لأ  التفك   (246  2004 ،)مشمن  تلنفم ة في ظ  موا للههن المحللهوللهوالمواقء ال
  منهى في  مى ااولو نت. الامت ات جي

لأحلله لألواع التخ      الله مله امتن اء الممتق  ، والال  ق ل مى : الاستراتيجيالتخطيط  .1
 ت ات جيالاملن  وهنت، و  الله  نلتخ     الاحتمنلات والتوقلنت الم افقة له وص نغة الم

موجه لتحق ق الغن نت وااهللهاء و  ،ىل  ملمج قن   لشت   ق الامت ات جيتحو   التفك   
 .(16  2006 ،في ل نق المقء ال ملي المحللهلله  نلخ ة )الك  مي الامت ات ج ة

هو ىمكنل ة ىمقن  حنلة اللشى ال اهلة أش  الممتق  ،  ح صن  ت و ه و  :الاستشراف .1
م   الامتن اءتجل ه والتأث   ف ه والم   و أش ه، وت    لأهم ة ممتق ً ، وتم    من  مك  

 (.714-713 2010:خ   تلم ق القلله ات اللقش ة لشقنللهو )صنلح وآخ و ، 
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 ل ء  أله جمع الحقنئق والملشومنت التي تكو  لمن مصللهاق ة لتحلله لله الممتق   والتنبؤ:  .1
  الواقلة لأ و المنئللهو وهي المحتم  الذل متولللهه الم نمنت المقت حة، و قوى أش  الفك

ء التمم لله ة متحللهث في ال م ، ولك  القلله و أش  ىصللها  هذا الحكى م هو   توف   الظ و 
 (.57  2002)أ لله الحي،  لتل ؤا ملنم ة لشقلله و أش  مل  نت لشتل ؤ، لأل توف  

حشقة الوص      التخ     الامت ات جي  تنك  أمش ة التلف ذ الاستراتيجيالتنفيذ  .1
م  جنلا آخ ، و ذلك فمي الم حشة التي  الامت ات ج ةم  جنلا وال قن ة  ات جيالامت  

 التي امتق  أش من موضع التلف ذ الامت ات ج ةتأخذ أش  أنتقمن تم ئة ممتش منت وضع 
 .(364  2008 ،)ال نلله

 

والمفنه ى ااخ ى الم ت  ة  ه  أله  تلشق  الامت ات جيالتصو   عرضيتضح من خلال 
الممتق ش ة لشملظمة وهو  لكس توجمنت الق نللهو التي  جا لأ  تتمتع  لامت ات ج ةا نللظ و 

 ل لله المللهى، كمن و ظم  لأ   الامت ات جيوالتلف ذ  والتل ؤ الامتن اءو   ممن ات التخ    والتفك  
مكنل الامت ات ج ةلضوج التصو ات  تمن التي تؤهشمن لتحق ق مآ  من نم ت    فمى واقع الملظمة وا 

 ق ش ة  ممن   ملي وأمشي واضح وللهق ق.الممت

 تفعيل التقنيات الحديثة: 1.1.1.1
ت للهالله الحنجة ىل  ت و   الملظمنت في الملوات ااخ  و لت جة اتمنع المل فة التلظ م ة 

ة، والتي تمتى  نل   قة المثش  التي تمك  الملظمنت م  التك ء ومواجمة الإللها  في اللشوى 
و  نللهو ملللهلات  ،لمجتملنت الحلله ثة  ق ممن الجلله ة، والتقل ة الحلله ثةالتغ   ات والتحلله نت في ا

 (.77  2001 ،ةلأ و ل لالتغ    )
 التقنية:
لنن   تى في اللق  وفي الواقع المنللهل أش  لأأش  ممتوى م  الإلتنج  مللهء تللله   "

 .(16  2003 ،)ال ك ل "ال   قة لأو التوص  ىل    ق لأخ ى للإلتنج
 :التقنيات الحديثة

المجموع الكشي لشمل فة المكتم ة والخ  و الممتخللهمة في ىلتنج المشع والخللهمنت في "
ل نق اجتمنأي واقتصنللهل مل   م  لأج  ىن نع حنجة المجتمع التي تحللهلله  للهو هن كى ولوع 

 (.17  2000 ،)ملللهل"المشلة والخللهمة 
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 :خصائص ومميزات التقنيات الحديثة

التي تقللهممن والتي توف  م  خ لمن الوقت  الإمكنلنتى  لأهم ة التقل نت الحلله ثة لن ع م  
والجملله والتكشفة، وكذلك للهو هن في  فع الجوللهو والكفن و التي تلم  أش  تل    مكنلة وق مة 
 ،وملنفمة الملظمة     الملظمنت ااخ ى، وتجل  التنن هن واتمنأمن  نك  لأكث  م أة وممولة

 نت الحلله ثة  نللقن  التنل ة وأش ه لن   ىل  لأهى خصنئص ومم  ات التقل 
  التقل نت الجلله للهو الملل ة لأفض  ممن هو قنئى فلً ، ولك  لأتللي الميزة النسبية:  .1

فنئللهو ولفلنً لمجتمع  ل له في لحظنت تن  خ ة  لأكث في  لض ااح ن  تكو  التقل ة 
  نئللهو واللفع أش  مجتمع آخ ، لأو حتفمحللهللهو،   لله لألمن لا تلولله  نلقلله  لفمه م  ال

 أش  المجتمع لفمه في ظ وء مغن  و.
تللي لله جة توافق الم تك  مع ق ى واحت نجنت وتجن ا المتشق  ، فلش   مة:ءالملا .1

م    المثن  ح    تى ىللهخن  تقل ة التنغ   الآلي في لأحلله المجتملنت ذات الكثنفة 
  اللمنلة،  ص ح م  ال   لي لأ  تشقالمكنل ة الم تفلة، و تى ىح   الم كلة مح  

 أل فة م  جنلا الفئنت الاجتمنأ ة المتض  و. مقنومةالتقل نت 
تلق للهاً م  من قتمن، ولك  ىذا و من تكو  التقل ة الجلله للهو لأكث  ت ك  نً  غنل نً  التعقيد: .3

كنلت هذه التقل ة الجلله للهو  نلغة التلق لله، ف   نك متكو  هلنك صلو ة في لقشمن 
 والتنن هن.

ق    خت ن مل فة قن ش ة التقل ة الجلله للهو لشتج  ا والا والقصلله م  ذلك قابلة التجريب: .8
اأتمنللههن لمنئ نً، وتشك الممن مة مل وفة في للهوائ  ااأمن  والمجنلات ال  اأ ة، ىذ 

ل تى التأكلله  خت ن الجلله لله لتجن ا ألله للهو، و وضع لفت و تحت الا  تكن  تى ىخضنع الا
 .(27-23  2001 ،)الغنمللهل مله

 :ثةوسائل التقنيات الحدي

وقلله كن  لمن  نلغ ااث   ، وجلله الللله لله م  التقل نت الحلله ثة المتوف و في فضن  اللم 
 ولذك  م  لأهممن التنلي  ، نلتقن  ملظمنت ااأمن  ىل  الت و   نك  ك   

 ،لكت ولي للهق ق وم  ع  قوى  نمتق ن  ال  نلنت وتخ  لمنىوهو جمن  الحاسب الآلي:  .7
لأل ملنلجتمن وفقنً  ،نت الحمن  ة والمل ق ة أش منوم  ثى ىج ا  مجموأة م  اللمش 

خ اج لتنئج الملنلجة أش   ،لمشمشة ومجموأة م  ال  امج المخ لة في ذاك ته وا 
 .(3  2001 ،)النللهل خ اج المختشفةالإوحللهات 
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تل ء  ألمن مجموأة م  الحنم نت ت ت   مع  لضممن ال لض  شبكة الإنترنت: .1
ا لله المتنحة ولق  من المنن كة في المو  خ و  اتصن   ح ث  مك  لممتخللهم 

لت لت   من ة أ ن و أ  م     ملظمة م  الحوام ا والن كنت الملشومنت، والإ
 وام ة IP  TCPالملتن و حو  اللنلى، والمتصشة مع  لضمن وفقنً ل  وتوكو  
 (.68  2001 ،خ و  هنتف ة، لتنك   ن كة أم قة لت نلله  الملشومنت )المنلمي

نلة ى من  الملشومنت أ    أله في ح و متن  ال   لله الإلكت وليلكتروني: البريد الإ  .1
  لله لت لت متكو  التكشفة قش شة، كمن لأ  ى من  الملشومنت الم مشة أ   ال ن كة الإ

لكت ولي لا  كو  قنص اً أش  ممتق   واحلله     مك  ى منلمن ىل  الللله لله م  الإ
ااصوات والصو   جم ع لألواأمن،   من ىالممتف لله   في الشحظة لفممن، و مكله 

 (.77  2000 ،أش  الملشومنت الم مشة )كشو الا  عو متن   نلم  ة م  ح ث 
    اا  اء لأثلن  تلقشمى ولأ لمن كنلوا،  الاتصن جمن  للله ه القلله و أش  الجوال:  .1

و خضع لمؤث ات االلها  النخص ة مث  لوأ ة الجمن  وقلله ته أش  االلها  في ظ وء 
كفن و اللظنى م  اا  اج وقلله تمن أش  اللم  ولأأللهاللههن، ومن ىذا كنلت  لأ ضنً مختشفة و 

 .(9  2006 ،ىممنحة )أ لله الم لمن القلله و أش  التغ  ة في لأك   
ت هي ال ث في مجن  ال الله و الاتصنلافي أنلى ه هى ت   قنتلأوم  المايكروويف:  .1

من ك وو ء، كذلك  متخللهى في التقش للهل لش الامتخللهاىوالتشف  و ، كمن لأ  ال اللها   مث  
-15  2004 ،تصم ى لمنذج الحنما الآلي، و منألله في ق نس ال  و ة )اللله س

16.) 
ت المشك ة وال مشك ة الاتصنلا صن  ملشومنت م  خ   ىهو لظنى  التيليكس: ..

ال ث التشف  ولي لإأ ن   لأوخ و  المنتء اللنلله ة لأو الكوا   المحو  ة  نمتخللهاى 
لتحلله لله الملشومنت  نً ش  نننة التشف  و ، و للله هذا اللظنى ملنم ملشومنت م ئ ة أ

للللهلله ك    م  المننهلله   و ل ي لأحللهث الملشومنت أ  مواض ع كث  و ومتلوأة 
 (.69-68  2000 ،)كشو

لأهم ة للهو  التقل نت الحلله ثة ومللهى الفنئللهو الم جوو م   ما سبق نستنتج لومن خلا 
ة، اام  الذل م لولله أش  الملظمة  نلفنئللهو الك   و، كمن صح حالمن وتوظ فمن  نل   قة امتخللهام

أللهى قلله تمن أش  و  ،و تضح لأ  أللهى مواك ة الملظمنت لشتقل نت الحلله ثة م ؤللهل ىل  ت اجلمن
التلنم  مع الواقع المت و  والمتمن ع في التغ    خنصة مع اتمنع الل قنت للهاخ  وخن ج 

 أللهاو  ئ مة لشتواص  والتفنهى     اا  اء.ك ة اأتمنلله ومنئ  التقلكذلك في ظ  و  الملظمنت،
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 الرقابة التنظيمية: 1.1.1.1
للهو  ال قن ة والمتن لة لا  قتص  أش  من وقع م  لأخ ن  لأو الح افنت في المؤممة    

واحتمنلات الخ أ لأو  ، قوى  نمتكمن  أمش ة التق  ى وال لن  م  خ   تصو  الظ ء الممتق شي
و متفنلله ملمن  تجلا لأخ ن   ،أش  ضو  لله امة لتجن ا الواقع الحنلي الالح اء المتوقع حللهوثه

 .(206  2002 ،)اللللهلولي حللهثت من قنً ولأخذ الح  ة لملع تك ا  حللهوثمن
هي أمش ة متن لة االن ة لشتأكلله م  لأ  االلها  الفلشي  م   وفقنً ": الرقابة التنظيمية

 .(207  2007 ،) ه "لمن هو مخ   له، لتحق ق اللتنئج الممتمللهفة
 الاستراتيجيةالرقابة التنظيمية لن   ىل  لأ   الامت ات جيولا ت ن  اللله امة  نلمفموى 

المؤممة  صو و كفؤو  الامت ات ج ةأمش نت الم   و التلظ م ة الممتم و أش  ت   ق "تللي  
لله ، م  للهو  هلله  في الموا  الامت ات ج ةوفلنلة و من  ضم  تحق ق  منلة المؤممة ولأهللهافمن 

 .(210  2002 ،) نم   "والقلله ات المنلله ة والتلظ م ة

 :متطلبات عملية الرقابة التنظيمية
 والتي تمث  لأهللهافن  ل غي تحق قمن. وضع معايير الأداء: .7
و ت شا ذلك تحلله لله توق ت الق نس  ،تقوى الملظمة  ق نس االلها  الفلشي داء:قياس الأ .1

 .(214  2008 ،)الللهو ل والمقن  س الكم ة واللوأ ة
 جا لأ  تتى أمش ة المقن لة     الملن    وااللها  الفلشي  مقارنة المعايير بالأداء: .3

 .(263  1999 ،)المغ  ي موضوأ ة  ح ث  تى الالت اى  نلملن    الموضوأ ة 
  لن ً و  لهى ح ث الصح ح الق ا  نتخنذ  شق أش ه  و  الإجراءات التصحيحية: اتخاذ .8

 .(33  2003 ،)   ك التصح حي الق ا  اتخنذأش  لتنئج أمش ة المقن لة  مك  

 دور الرقابة التنظيمية
تل ع لأهم ة ال قن ة التلظ م ة م  للهو هن ااص   في المتن لة والملنلجة والتقو ى الذل 

لمش ة ولذك  هلن  لض اللقن  الخنصة  أهم ة ال ،اً امتق ا   لق  الملظمة لمكنلة لأفض  ولأكث  
 .(59  2001 ،أ  فج)  ال قن  ة أش  اللحو التنلي

 ن ىذا حللهثت.ممااخ ن  ق   وقوأمن، وملع تفنق تفنللهل .7
 اكتننء اللق نت والل اق   التي تل ق التقللهى في اللم . .1
 وضع توص نت ف من  خص   امج التلله  ا لشلنمش  . .3
 .الق ا ات اتخنذت ن لله اللفقنت وأمش نت  .8
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 يوضح الشكل أدناه خطوات تصميم نظام رقابي فعال:
 

 خطوات تصميم نظام فعال للرقابة: (8.2قم )الشكل ر 

 

 

 

 

 

 
 

 .(349 :2000 ،)العارف المصدر:

وفق  ملتظىال قن ة  نك  ممتم  و  تقوى  لمش ة اللنجحة لأ  الملظمنت ما سبقم نستنتج
أش  وتقو ى لنن  الممتق   لشلم   ، مللهء تق  ى الواقع تضلمن مم قنً؛ وذلك للها  ةىخ   و  امج 

ت في آثن هن محنولة و  ،المنك تفي وقوع الم   وقن ةالملظمة وال موقع ومكنلة ملع ت اجع
ق ا ات صنئ ة  لاتخنذفي توج ه الملظمة  اً   لشلمش ة ال قن  ة للهو  لأ تضح و المش  ة، كمن 
 وموضوأ ة.

 
 

  

 ييم النتائج واتخاذ التصرف الملائم( تق4)

 تحديد مستويات الأداء المستهدفة 1))

 ( إعداد نظام القياس والضبط2)

 ( مقارنة الأداء الفعلي بمستويات الأداء المستهدفة3)
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 خاتمة المبحث الأول
الذل ت ك  م  خ   من تى امتل اضه م  ملشومنت ومفنه ى في الم حث ااو  لشلله امة و 

م   صنح ه وتفنص   لأهم ة هذا اللم  الق نللهل ومن  متشكه الامت ات ج ةحو  منه ة الق نللهو 
خصنئص وممن ات ولألمن  تتلللهلله حما النخص ة وال  ئة الوظ ف ة لشق نللهل والملظمة، لمت  ع 

التي و  ج ةالامت ات لأص حت تنك  اللمولله الفق ل لشملظمنت الك   و و  الامت ات ج ة  الق نللهو ىالقو  
تمل  لفمى الواقع ولله امة الممتق   وامتن افه  نل  ق والومنئ  اللشم ة واللمش ة، أ   توظ ء 

 .ل من في الم شا الثنليىوالتي لأن لن  ،الامت ات ج ةلأ لنلله الق نللهو 

كنلت أ ن و أ  مشمشة م  الوظنئء وهي لن  التلشى التلظ مي والذل  لم  أش  قلله و 
نتء ممنح    الم ؤوم أ نىوتمك   اللنمش   م  خ    ،لللهى اللنمش  تغ    وت و   التفك   
لن  الثقنفة التلظ م ة والق ى وكذلك في ك  الظ وء والحنلات،  للإ للهاع وا   ا  الممن ات

وهي  الامت ات ج ةولأ ضن التصو ات  ، جن  ة التي تمنهى في  فلة الملظمة وت  لله م  قوتمنالإ
 نلإضنفة ىل  تفل   التقل نت والومنئ   .اهللهاء الملظمة ات ج ةالامت  منس لمل شق اللظ و اا

والتمنً   نل قن ة التلظ م ة التي لمن  نلغ ااث   تق  ى ااوضنع وتقو ى الممن   ،وااللهوات الحلله ثة
في حن  وظء هذه  الامت ات جيلشملظمة، ك  من م ق ذك ه  ضفي تم  اً لشقنئلله  الامت ات جي
  نلنك  الم شوا. الإمكنلنتالقلله ات و 
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 المبحث الثاني
 الأزمات الأمنية

 تمهيد:
في اللنلى  أم ه،  نو ال وم ة لألواأمن ج  اً م  ت اك ا الح لقلله لأضحت اا منت  كنفة

ة و لأ منت لأث ت أش  مفنصشمن ال ئ مكنلله تخشو لأل للهولة م  للهو  اللنلى م  لأ مة لأو أللهت لاح ث 
 هن لمن نالوقن ة م  آث ومحنولةا للهاللهت لأهم ة ىللها و اا منت و م نن  لأو غ   م نن ،  نك  

 .ت للهالله وتتمع كشمن تأخ  الل ج والح  لمذه اا منت ةتنكشه م  خ و و  نلغه ولأض ا  جم م

وتأث  اً أش  الممتوى المحشي  وقلله نكشت اا منت اامل ة مؤخ اً الللوا  ااكث  تللهاخ ً 
، الوث ق     اا منت اامل ة ولواحي الح نو المتلللهللهو " م نم نً  ل  ت ن لللهولي، وذلك والإقش مي وا

ولله ل نً، وهذا من للهفع الممتم   وال نحث   لشتفك    صو و جلله ة في ك ف ة  اقتصنلله نً و  ،اجتمنأ نً و 
 مواجمة اا منت اامل ة ولله امة ومنئ  التلنم  ملمن  نك  فلن   ؤللهل ىل  الحلله م  اللتنئج

نلامتفنللهو م  لتنئجمن الإ جن  ة وذلك م  خ   أم   المش  ة للأ منت اامل ة، و منأللهلن 
 ااجم و اامل ة التن لة لشللهولة. 

أ ض منه ة اا منت اامل ة والإنن و ىل  مفموممن وألنص هن  تىوخ   هذا الم حث 
 ،ت ش نت لجنح ىللها تمن نلإضنفة ىل  م لن  وهنت التلنم  مع اا منت اامل ة وم ،وخصنئصمن

تكو  الم حث و خ لمن،  الامت ات ج ةوم تى توض ح ف ق ق نللهو اا منت اامل ة وللهو  الق نللهو 
 الثنلي م  م ش    وهمن أش  اللحو التنلي 

 .المطلب الأول: إدارة الأزمات الأمنية 
  وقت الأزمات الأمنية. الاستراتيجيةالمطلب الثاني: القيادة 
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 لمطلب الأولا
 إدارة الأزمات الأمنية

 

 مفهوم إدارة الأزمات الأمنية: 1.1.1.1
للها تمن  حلله ذاته  النلو   م لأم اً ى جن  نً لن لنً  ُ لللهَ ى  الحلله ث أ  اا منت اامل ة وا 

 لك  م   تل ض لمث  هذا اللوع م  اا منت، وخنصة الامت ات ج ة اته   أهم ة الموضوع وتأث
قا التن  خ في ظ  التحلله نت والمتغ  ات المفنجئة والتي قلله ت  لأ للهو  من ق ىلذا ، وللن في حِ 

وك ء كن  لمن  نلغ  و،الللهو  التي تل ضت ا منت لأمل ة حنلله كث   م أ   وأظة لمن آلت ىل ه 
 ااث  أش  مج  نت ااحللهاث والمصنلح التي تمس ح نو ك  موا   في الللهولة.

 اً في الح نو اللنلله ة لشمجتمع، والوقت  مة هي  حللهث  م ا تغ ُ اا لأ  وأش ه  تضح
  2003 ،الذل  متغ ق حللهوث اا مة ىل  أوللهو الح نو ال   ل ة  مم  وقت الامت جنع )الن خ

13.) 

 أ ض  " ألمن   ىللها و اا منت ( و    الخن ج ة اام  ك ة المن قهنري كسنجر)وقلله أ ء 
 قة م نن و أش  الالفجن ، ممن  قتضي ض و و الم نلله و  حشمن وصو  منكشة من ىل  الم حشة المنل

  .(30-29 2001 ،)الضح ن  "ق   تفنقى أواق من
 ، لجى أله تملله لله وتغ    للأم  الواقعلأو حللهث   موقء ويعرف الباحث الأزمة إجرائياً 

و ت شا تللهخً   ،وهو متمن ع ،و كو  له تأث  ات أنمة وخنصة حما تصل فه ومكن  حللهوثه
 ولشلم  أش  تقو ضه وأ ج آثن ه. ،مش نً لشح شولة للهو  ا لله نلله واتمنع آثن ه المش  ةأ

للها تمن نوق   الخوض  تف لأن   ىل  من ذك ه )لأحملله( م  ص   مفموى اا منت اامل ة وا 
 ؤ ة الممتم و التي تمتى  نلتلالإللها  اللمش ة  "  ألمن  حيث عرفها إدارة الأزمة تل  ء حو 

و صلله المتغ  ات ال  ئ ة الللهاخش ة لأو الخن ج ة المولللهو  متنلن ،مشة أ     ق الا نا منت المحت
المتنحة لشتلنم  مع اا منت  أك   قلله  ممك  م  الكفن و  الإمكنلنتللأ منت، وتل ئة الموا لله و 

  2002)لأحملله،  "والفنأش ة، و من  حقق لأق  قلله  ممك  م  ااض ا  لشملظمة ولش  ئة ولشلنمش  
36.) 

  ق وومنئ  أشم ة  امتخللهاىأمش ة  تى م  خ لمن  رف الباحث إدارة الأزمة إجرائياً:ويع
ووضع ىج ا ات وحشو   ،ص ح ة لشتنخ ص الم للهالي يمللله لجمة اختصنص وتل وأمش ة تُ 
 للأ مة.
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( أبرز 2.2) ولتوفير صورة أوضح لمفهوم الأزمات سأعرض من خلال الجدول رقم
 ريفات التالية:أنواع الأزمات من خلال التع

 تعريف أنواع الأزمات: (2.2) جدول رقم

 التعريف نوع الأزمة م

 أزمة سياسية 1
 ،اقتصنللهل ،اجتمنأي ،الق ا  لمواجمة التحللهل )ىللها ل اتخنذموقء  متللهأي 

ثقنفي(، وت جع هذه اا منت ىل  فن  الق نللهو الم نم ة لأو أللهى قلله و ااح اا 
 تمنأ ة.الم نم ة أش  ىللها و الص اأنت الاج

 أزمة عسكرية 2
وهي لأ مة لنتجة أ  ص اع ممشح تمتخللهى ف ه القوات الممشحة مع للهو  لأخ ى 

خ ن  التي قلله تمللهلله المصنلح من  خشق لوأنً م  التوت  واانمتخللهاملأو التملله لله  
 .الو ل ة

 أزمة أمنية 3
لنتجة أ  التنن  الج  مة الملظمة، واللمش نت التخ    ة، التي تخ   نام  

 للنى لشموا ل  ، وهي تمتوجا مواجمة قنلول ة، وامتخ ن  ةا

 أزمة اقتصادية 4
ومواصشة لنن من ممن  ؤث   ،هي اا مة التي تؤث  أش  قلله و المؤممة المنل ة

وكذلك ممتوى التأث   أش  اللنمش   وأش  ،   أ قتمن  نلجممو  واللم  أش
 .ىاللواحي المنلله ة المتلشقة  م

 أزمة اجتماعية 5
واض  اا اللنللهات ممن  متش ى  ،توقء ااحللهاث الملظمة والمتوقلةتن   ىل  

 مة. ولتكو   أنللهات جلله للهو لأكث  م  ،التغ    الم  ع لإأنللهو التوا  

 أزمة إدارية 6
أش  الجوالا  ؤث  لوع م  التوت  والح  و لللهى الممؤول   للهاخ  المؤممة 

وأ قتمن  ، قنئمن ت ات ج ةامو  ،ة ولأللها  اللنمش   وك ن  المؤممةالإللها  
 وااهللهاء التي تلم  م  لأجشمن. ، نلجممو 

 (.13 :2002 ،عليوة؛ 31 :2006 ،سعيد ؛5 :2011 ،الرويلي؛ 17 :2005 ،ويا)مكالمصدر: 
 

وجولله خ   ، الامتق ا ىل  لأ  ألنص  اا مة هي )حنلة م  أللهى  صومما سبق نخل  
لأهم ة أنم  ، الحنجة ىل  ق ا  لشملنلجة، والم نغتةالمفنجأو ، أللهى القلله و أش  الم   و، وممللهلله

 الوقت(.
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 ( أش  اللحو التنلي الظاهرم ت  ة  مفموى اا مة ذك هن ) اً  وضح النك  لأللهلنه لأ لنللهو 
 أبعاد مفهوم الأزمة :(9.2) شكل رقم

 
 .(5-4 :2009 ،)الظاهر المصدر:

 

 الفرق بين الأزمة ومصطلحات أخرى

 : وهي أش  اللحو التنلي ،ى اا مة وأللهو مص شحنت لأخ ىت  ق لشف ق     مفمو لم
 الفرق بين الأزمة ومصطلحات أخرى: (10.2) الشكل رقم

  
 المصدر: جرد بواسطة الباحث.

 :حللهث م وع  ص ا ق نأنً م  المجتمع لأو المجتمع  أكمشه،  مخن   نلله للهو " الكارثة
 الاجتمنأ ةلتلظ منت وخمنئ  منلله ة و ن  ة، و ؤللهل ىل  ا ت نك وخش  وأج  في ا

  .(21  2003 ،) كنم  "وفي م أة الإأللهالله لشمواجمة

الأزمة

نقطة تحول

لحظات 
حاسمة

مواقف تهدد 
صناعة القرار

ى خلل يؤثر عل
النظام

يةفترة انتقال
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 ك  أش  الل قنت الاجتمنأ ة     ااف الله و لنأ لت جة وجولله تلن ض في "  الصراع  
ااهللهاء لأو المصنلح لأو التص فنت     ااف الله والق نللهات للهاخ  الك نلنت التلظ م ة 

 (.51  2004 ،)ه   "والاجتمنأ ة المختشفة
  :الذل  م ا حنلة من م  الحنلات غ   الم غوا  تل   أ  ال نأث ال ئ س"المشكلة

ىل  جملله ملظى لشتلنم  ملمن وحشمن، وقلله تؤللهل ىل  لأ مة ولكلمن  ف من، وتحتنج أنللهوً 
 .(13  2002 ،)أش وو "ل مت  ذاتمن لأ مة

  :لجى أله وقلله  ،ني  مفنج  أل ء تى  نك  م  ع والقض  لأث ه فو  ىتمنمه"الحادث
لمن تكو  فق  لأحلله لتنئجه ،لأ مة لكلمن لا تمثشه فل ً   .(12  2001 ،)أش وو "وا 

م  أللهو المص شحنت المن قة لأ  اا مة لأومع ولأأى م  الكن ثة والص اع  ويتضح
و   لة  ،مكنل ة الامتفنللهو م  آثن هنا  و  ،وامتمللهافمن ،والمنكشة والحنللهث وذلك م  ح ث اتمنأمن

 لنوئمن.

 :مة وتطورهامراحل الأز 

تم  اا منت  نك  أنى في م اح  متلللهللهو ومتصنأللهو، وتتفنأ  حما الآل ة التي  تى 
 ملع التومع، وا   كن  التلنم   فم كو  التأث   واضحنً  الق ا   نلحمىالتلنم  خ لمن، فح  كن  

للها و فنلمؤكلله لأ  آثن هن وخ و تمن مت للهالله، من  للي لأ  ى ، نلتمو ء والتقش   م  نأ  اا مة
 اا مة لمن للهو  في الحلله م  تصنألله اا مة والتقنلمن م  م حشة ىل  لأخ ى.

 وعليه نشير إلى عدة تصنيفات لمراحل تطور الأزمة وهي على النحو التالي:

 تمر الأزمة بخمس مراحل متعاقبة وهي: 

وهي الم حشة التي تمملله لوقوع اا مة، وهذه الم حشة ىذا من تى  مرحلة الحضانة: .1
لله اكمن ىلله اكنً كنمً  كن  التلنم  مع اا مة ممً . امت لن من و ت   ل  من وا 

  للها ة اا مة الفلش ة، وهي لأصلا لأوقنت التلنم . تُلللهَ  مرحلة الاجتياح: .2
الم حشة ت للهو ف من لأ لنلله اا مة، و تى ت   ق الخ    في هذه :الاستقرارمرحلة  .3

 نت الخنصة  حللها و اا مة.الامت ات ج و 

 ت للهلأ ف من اا مة في الت ني حت  تلتمي. سحاب:مرحلة الان .4

 )أ  وهي الم حشة التي تتى ف من أمش ة التقو ى وت في الآثن  مرحلة التعويض:  .5
 .(31-33  1999اللله  ، 
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  النحو التالي: وهي علىأن للأزمة ثلاث مراحل ( 26-23 :2008 ،سريع )أبوويرى 

قصلله  من الم حشة التي تم ق وقوع و  ،وهي م حشة من ق   اا مة مرحلة التشكيل: .1
الم حشة أللهو أوام  ومؤث ات لتللهأ ى اا مة وقت  هاا مة والفجن هن، وتتجمع في هذ

حللهوثمن، وتل شق في هذا الم حشة أللهو ىنن ات تحذ   ة لأول ة و نك ء غ   م نن ، 
  .وتمتم  هذه الم حشة  مكو  ن ه كنم  ىل  لأ  تح   لحظة الالفجن

م حشة حللهوث لأو وقوع اا مة  وت للهلأ م  لحظدة الالفجدن ، ح دث ى    مرحلة الانفجار .2
اا مة فدي هدذه الشحظدة وصدشت ىلد  لق دة ال أدوللهو، وقدلله تلضدى ىلد  اا مدة فدي هدذه 

، وتمددتم  هددذه الموقددء، وت  ددلله مدد  حنلددة الالم ددن  الم حشددة أددللهو قددوى ىضددنف ة لتددؤجج
 لمن. لممنلللهوى اوت ني قوتمن والقو  ،الم حشة حت  ت للهلأ اا مة  نلالحمن 

وتكو  في م حشة من  للله اا مة وت للهلأ هذه الم حشة م  لحظة  مرحلة اختفاء الأزمة: .1
و  للهلأ اللم  أش  ىأنللهو ك    ة، فت للهلأ أمش نت ىأنللهو التوا  ،فقللها  اا مة قوتمن التللهم   

 .ني  أش  من كن  أش ه،  نلإضنفة ىل  لألمن م حشة التق  ى واللله وس الممتفنللهو

 .(33-32  2000 ،)الم لله وهي: أيضاً  ذكر مراحل الأزمة في خمس مراحلوهناك من 

فدي هدذه الم حشدة  دتى تم ئدة الممد ح اا مدول، وتحضد   مرحلة المديلاد "بدؤرة الأزمدة":  .1
لأهدللهاء وآ ا ، ممدن  اخدت ءالملنخ الملنمدا لافتلدن  اا مدة، مد  تلدن ض مصدنلح، لأو 

  نك  أ منت لأو ىنن ات تحذ   ة.
لددد   دددنلمحف ات و لت جدددة تغذ دددة الم حشدددة اا والاتسددداع "تصددداعد الأزمدددة": مرحلدددة النمدددو .2

  والله  لأ مة.   الله الضغ  اا مول، وتص ح ال ؤ والذات ة والخن ج ة،  

الحدللهو وتت دو  مد  ح دث  ؛وف مدن تندتلله مظدنه  اا مدة مرحلة النضدج "القمدة والدذروة": .3
لأقص  قوتمن وألفمن، وهلدن  اا مة في وتص حملمن، ، وت للهالله القوى المتفنأشة والجمنمة

 لا مف  م  التصنللهى. 
ج  اً ك   اً وهنمنً م  قوو  ،وهلن تفتقلله اا مة مرحلة الانحسار "تقلص وسكون الأزمة": .4

 ألنص هن، وت للهلأ  نلالحمن  والتقشص، وم  ثى التفتت والاختفن  التلله  جي. 

حشددة ملظددى قوتمددن تفقددلله اا مددة فددي هددذه الم   مرحلددة الاختفدداء "أفددول وتلاشددي الأزمددة": .5
خدد  اامددن ،  ىلدد وألنصدد هن المؤ ددللهو والمددؤا  و لمددن، وتت ندد  مظنه هددن، وتلددولله اامددو  

 وت للهلأ م حشة أ ج الآثن  واللتنئج واكتمنا الخ  و.
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التي ذك ت حو  م اح  اا مة وت و هن  تضح لأهم ة التلنم  مع ك   وبناءً على الآراء
ض أش  القنئم   اللم   ملمج ة تمنهى في ىللها و م حشة وفق خصنئصمن ومت ش نتمن التي تف  

للهو  الوصو  ل للهو فل  غ   محمو ة اللواقا، كمن لأ  ت ك   الم اح   امتق ا الم حشة  ح جن  ة و 
والتلنم  مع اا مة التي لأ ى لأ   ختص  تصل فمن في  ،للهو  تنل من له للهو  في م أة التفنأ 

 ث ث م اح  وهي 

 م حشة امتن اء اا مة. .7
 ة ظمو  والللهفنع اا مة.م حش .1
 م حشة ضمو  اا مة واختفنئمن. .3

 مراحل تطور الأزمة :(11.2) الشكل رقم

 
 المصدر: جرد بواسطة الباحث.

للها تمن  نك  أنى ع رض  ما  من خلالو  لن   ىل  لأ   ،م  مفنه ى ولأ لنلله حو  اا مة وا 
للهاث التي تخ   نام  المواقء لأو ااحللهاث، لأو مجموأة ااح" ألمن   تعرف الأمنيةالأزمة 

 ت ا لله الخمنئ  المنلله ة والمللو ةالو لي والمشى الاجتمنأي، ح ث تتمن ع ااحللهاث، من  مللهلله  
المؤممنت الم نم ة  وخصوصنً كنفة والمش نت ااجم و  و متللهأي امتلفن الفلش ة لأو المحتمشة، 

لمن  المنكشة في لأم ع وقت و أ  "ق  التكنل ء والخمنئ وااجم و اامل ة لشم   و أش  الوضع وا 
 (.25  2005 ،)النم الي

وتتصنألله  ،تفح  ف من الحللهث اامليملمن تشك الحنلة التي  أ " ( محمد) و ل فمن كمن
ااأمن  المكولة لممتوى التأ ى الذل تتنن ك ف ه اامو ، و تلقلله الوضع ىل  الحلله الذل  نف م

 ة وغ  هن، لاحتوا  من  ت تا أش ه م   ت شا مله ض و و تكنتء جمولله الللله لله م  الجمنت اامل
 (.145  2013 ،)الم ا  "والح شولة للهو  امتفحنلمن ،لأض ا 

وت اكمت  ،لى  تى ملنلجتمن من قةاامل ة هي لتنج مواقء اا مة لأ   ويرى الباحث
 ومؤممنتمن. لأملي لأث  أش  اام  اللنى لموا لي الللهولة تملله لله وخ   نك  لأللهى ىل  تكو   

 

استشراف 
الأزمة

ظهور واندفاع 
الأزمة

ضمور الأزمة 
واختفاؤها
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حنلله ااجم و "  هي الأمنية الأزماتإدارة  بأن Augustion (:1995 15) وذكر
ومواجمة اا منت التي  ت تا أش من  أ أة اام   ،ل متنلن  كنفة وخ  اتمن نلإمكنل نتماامل ة 

وتف  غمن م  مضمولمن، والخ وج ف من  أق  قلله  م  الخمنئ ،  ،،  مللهء محنص تمنالامتق ا و 
ل     لتمن في لأم ع وقت ممك ، ولله امة لأم ن من لت في وقوأمن واللم  أش  أوللهو ااوضنع ى

 ."ممتق  
التللها    الوقنئ ة والإج ا ات الل ج ة، التي تتخذ م  ق   "   ألمن( كلوب) وقلله أ فمن
مع  نقي المؤممنت الملل ة في الللهولة لشحفنظ أش  لظنى المجتمع   نلانت اكااجم و اامل ة 

 ،حفنظ أش  ض و اته المتمثشة في  اللله  ، واللفس، والمن ، والل ضولأمله، وذلك م  خ   ال
 .(95  2012 ،)كشوا "وك  من  مللهلله م مة ولأم  هذا المجتمع ،واللق 

للها و اا منت اامل ة لى تللله ممؤول ة جمن  اام   ذاته، لأو ق نع مل    متى  وا 
نت الللهولة المختشفة  نك  أنى ااملي فق ،    لأص حت اا مة اامل ة ممؤول ة ق نأ نلامتق ا  

 (. 32  2011 ،ف من  خصه )لأحمللهك  

لأ  ىللها و اا منت اامل ة أمش ة متكنمشة اا كن  ت للهلأ أللله النلو   مما سبق نستنتج
وتتول  ااجم و اامل ة والم نم ة  ،مكنل ة وقوع حللهث لأمليى حللهوث لأ مة لأمل ة لأو امتن اء 

م  لأج  اللم  أش  الوقن ة  الإمكنلنتتوظ ء القلله ات و ممؤول تمن  نك  لأمنمي، و تى خ لمن 
، والحلله م  اتمنأمن ووضع الحشو  اللمش ة لشتخشص م  آثن هن  من  ضم  م  اا منت ا تللها ً 

 اام  اللنى لشموا ل  . و الللهولة والحفنظ أش  المشى  امتق ا 

 :أهداف إدارة الأزمات الأمنية 1.1.1.1
 وهي كنلتنلي اامل ة وفق م اح  اا مة  تى تصل ء لأهللهاء ىللها و اا منت

 :أولًا: مرحلة ما قبل الأزمة

  . وضع آل ة لشتل ؤ  نا منت، واكتننء ىنن ات الإلذا  الم ك 

  الخ   والم لن  وهنت الممتق ش ة وتحلله لله وضعالمن قة، تحش   لألواع اا منت. 

  .ىأللهالله تصو  أنى لك ف ة مواجمة اا منت المتوقلة 

  أنللهو اللظنى تحلله لله ىج ا  (.81   2011غ  و،) الامتق ا و ات ملع التملله لله وا 

م  خ   لأهللهاء هذه الم حشة لأ  جوه هن هو الوقن ة م  اا منت وامتن افمن  تضحيو 
 .ملع حللهوثمن محنولةواللم  أش  
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 :ثانياً: مرحلة أثناء الأزمة
  .التحكى والم   و أش  ت و ات واتجنهنت اا مة 

 مة لمواجمة اا مة. الق ا ات الحنم اتخنذ 

  . تقش ص ااض ا  ىل  الحلله االلهل 

      (11  2005 )منلى، .أش  مواجمة اا مة المحنو تلظ ى الجمولله، والتلم ق. 

 ،ىل  لأ  المللهء اامنمي لمذه الم حشة هو الحلله م  اتمنع اا مة ويخلص الباحث
ن هن القنئمة، وكذلك ت ت ا ممنى لشح شولة للهو  التنن  خ  هن وآثكنفة  الإمكنلنتو الومنئ   اتخنذو 

 التلف ذ.جمنت 
  ثالثاً: مرحلة ما بعد الأزمة

  .توف   الللهأى ال  ى لإأنللهو التوا   ىل  حنلته ال   ل ة 

 ال  مة لملع ال لنث اا مة م  جلله لله.  الاحت ن نتالإج ا ات و  اتخنذ 

  مد  ملمدن، ولمن دةً التلنتوث ق ك  من  تلشق  نا مة،  لله اً مد  ظمو هدن، ومد و اً   د ق
 .(11  2005 )منلى، ، لتقلله ى هذا التوث ق كلله وس ممتفنللهو ىل  الممتق   نختفنئمن

لأهللهاء الم حشة ااخ  و ىل  لأ  الواجا المشق  أش  أنتق الق نللهو  من الباحث ستنتجيو 
أنللهتمن لمن ق   حللهوث اا مة، والامتفنللهو م  ااخ ن   امتق ا الممؤولة هو توف    ااوضنع وا 

الملشومنت  توف   وأش ه   ى ال نحث لأهم ة، التي كنلت مم  ة للأ مة،  مللهء أللهى تك ا  حللهوثمن
، لشلم  أش  ضمن  قوو الملنلجة والإللها و للأ مة اامل ةحو  ال  ئة التي تل ضت الممنلللهو 

 للآثن  المش  ة التي لجمت أ  اا مة.
 للمرحلة وفقاً  أهداف إدارة الأزمات الأمنية (:12.2لشكل رقم )ا

 
 .(80 :2011 ،غبرة ،11 :2005 ، اعتماداً على دراسة كل من )سالم،المصدر: جرد بواسطة الباحث

قبل 
الأزمة 

أثناء 
الأزمة

بعد
الأزمة
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لأ  تلف ذ هللهء ك  م حشة م  م اح  ىللها و اا منت اامل ة م كو  له  نستنتج مما سبق
الللهولة  الحنلة اامل ة، وملع المخن   المحللهقة التي تؤث  أش  ه  ة امتق ا ااث  الإ جن ي في 

 واقتصنللههن وم نمتمن، كمن  كو  لمن  نلغ ااث  في ملع وقوع لأ منت لأمل ة.

 خصائص الأزمات الأمنية: 1.1.1.1
ف   من لتل ي صو و توض ح ة أ  اتتم   اا مة  مجموأة م  الخصنئص التي تتو 

    لة اا مة، وقلله ذك  أللهلله م  ال نحث   لأ  خصنئص اا مة اامل ة تختشء أ  خصنئصمن
 ل ه أش  اللحو التنلي ىوهو من ملن   أنى،  نك  

 :أولًا: خصائص الأزمة

 ذكر )جاد الله( أن الأزمة تتسم بعدة خصائص وهي:

 .م  ع وغنمضالمفنجأو  حللهث غ   متوقع  .7
 التملله لله  تملله لله الك ن  الذل تظم  ف ه اا مة ولأح نلنً تؤللهل ىل  القضن  أش ه. .1
ت حق م  لنً، ممن  جل  مممة متخذ الق ا  ض ق الوقت  فأحللهاث اا منت تقع وت .1

 .(23  2008 ،ار )جنلله لأكث  صلو ة

 كما أن عليوة ذكر مجموعة من خصائص الأزمة نذكر منها:

ح ث تت ا لله ف من الحنجة ىل  الفل  المت ا لله و لله الفل  المت ا لله لمواجمة  ،لق ة تحو  .7
 الظ وء ال ن ئة.

 ت الم  وحة.تتم    لله جة أنل ة م  النك في الق ا ا .1
  صلا ف من التحكى في ااحللهاث. .3
 ،)أش وو التللهاخ  والتلللهلله في اام نا واللوام  والللنص  والقوى المؤ للهو والملن ضة .1

2003  81-82). 
 )الخضيري( إلى أن من خصائصها: وأضاف -
 لقص الملشومة المتلشقة  نا مة التي  حتنجمن متخذ الق ا  لمواجمة اا مة. .7
 .(117  2003 ،)الخض  ل أ  والإ  نكم نللهو حنلة م  الذ .1
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 خصائص الأزمة :(13.2) لشكل رقما

 
 (.2003 ،)الخضيري، (2003 ،)عليوة ،(2008 ،الله )جاد، اعتماداً على دراسة المصدر: جرد بواسطة الباحث

 

ذك ت تتفق مع  لضمن أش  لألمن حنلة لأ  خصنئص اا مة التي  ونستنتج مما سبق
 لو   لللهى الامتق ا ، والتملله لله الم نن  الذل  ت شا تللهخً  لشح .التقنل ة تؤللهل ىل  ن

لأ  مجموأة الخصنئص تن   ىل  لأ  الحللهث اا مول متتن ع وم  ع،  ويرى الباحث
و ت شا ق ا ات حنممة وللهق قة لشخ وج م  تملله لله الموقء، اام  الذل  ت شا ف ق أم  خنصة 

  للهلله في الق ا  ال  ى لح  اا مة.للهو  ت ،والث نت ،والم   و ،والتق  ى ،لشمتن لة
 ثانياً: خصائص الأزمة الأمنية

وصء خصنئص اا مة اامل ة  ألمن لأكث  خ و و وحللهو، ح ث تلكس هذه الخصنئص تُ 
مقللها  التملله لله اللنجى أ  اا مة اامل ة، اام  الذل  جل  التلنم  ملمن لأكث  صلو ة 

 شي ك  م  خصنئص اا مة اامل ة من  وحمنم ة، وذُ 

 أبرز خصائص الأزمة الأمنية: من أن (106 :2009 ،ونةا)الطر يرى 

 لألمن ت ك  في تملله للههن أش  مصشحة أنمة ول مت مصشحة خنصة. .7
تمللهلله ض و ات المجتمع؛ حفظ اا واح، وحفظ ااأ اض، وحفظ ااموا ، وحفظ  .1

 اللقو .
 الومنئ  ىامتخللهاالمش ة الم نم ة والمجتمع، وتمتللهأي المواجمة و  اهتمنىتمتق ا  .3

 .كنفة
همن، الفلش ة لأو المحتمشة، هي خمنئ  ك   و الخمنئ  المنلله ة لأو المللو ة لأو ك  .8

  .ومت ا للهو
 

المفاجأة

التهديد 
والإرباك

نقطة تحول
نقص 
المعلومات الشك وتداخل 

الأحداث
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 خصائص هامة للأزمة الأمنية ومنها: (61-57 :2002 ،الشعلان)ذكر و 

حللهوللههن التي  تجنو التنن ك والتللهاخ   تتصء  تللهاخ  لأحللهاثمن وتنن كمن ىل  لله جة  .7
 ومكنلنً و   لةً. منلنً   ال شقت ملمن 

ج امي الامتفحن   ت للهلأ  م  ة، ولك  لظ وء المواجمة اامل ة لأو لظ وء التلف ذ الإ .1
 تتصنألله اا مة وتمتفح .

ث   م  ااح ن   لللهى وضوح المللهء وذلك كأللهى الوضوح  تتمى اا مة اامل ة في  .3
 لتنن كمن والتنن هن.

ل  التللهم   والتخ  ا لم افق ولأجم و التللهم   والتخ  ا   شجأ ملله  و اا منت اامل ة ى .8
 الللهولة  غ ة ىحللهاث ه ات وتصللهع في جللها  ااجم و اامل ة.

م أة الالتنن   لت جة ثو و الملشومنت التي  ل نمن اللنلى الآ  في مجن  اللق   .5
 .الاتصن و 
خ و و الت لنت  م  لأخ   من تتصء  ه اا مة اامل ة هو جمنمة من  مك  لأ   .1

 .ت لنت تمس المصنلح الجوه  ة في المجتمع ت تا أش من م  
 لأزمة الأمنية وهي:لكتب عدة خصائص مميزة  ( 2002:62 ،)توفيق نأكما 

 ث اا مة.و المفنجأو اللل فة والملقللهو أللله حلله .7
 الم أة في تتن ع ااحللهاث ولتنئجمن، ممن  وللله ضغ نً ك   اً. .1
 ق ا  م  ع وحنمى وم للهع. اتخنذلأهم ة  .3
 و    مختشء قوى اا مة المؤ للهو والملن ضة. ،نا واللتنئجالتنن ك     اام  .8
  .م نللهو حنلة م  أللهى التأكلله لت جة لقض الملشومة، وقشة المل فة .5

و ظم  لأله و  غى تلللهلله الخصنئص التي ذك ت ىلا لألمن التقت في محو   ئ س وهو 
ل  اا مة )تملله لله، تخ  ا، تللهم  ، خمنئ (، وهذا من  ج الآثار السلبية المصاحبة للأزمة

 اامل ة  نأث قشق لشق نللهو الممؤولة أ  ىللها تمن.
في مضمو  خصنئص اا مة اامل ة  اخت ء تضح وجولله  وبناءً على ما سبق

واا مة  نك  أنى، وهو من  للهفع لأصحنا الق ا  لإأ ن  ممنحة لأك   وم ولة لأكث  لشتلنم  مع 
 الم للهال ة التي  ف ضمن الواقع. اا مة اامل ة، وفق مفموى الم أة والحمى في الق ا ات
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 ت الأمنية:أسباب نشوء الأزما 1.1.1.1
والمؤممنت،  ة والتلظ م ة لشللهو الإللها  ة  للأو ضلء في ال ُ  تحللهث اا مة لت جة خش 

وقلله تظم   لض الل منت والمؤن ات التي تللهل  أش  ىمكنل ة وقوع اا مة، وهذا  ت شا اللم  
حما لوع و   لة اا مة  الاختصنصلأم ن ه، م  خ   جمنت الفو ل والجنلله لإللها و الحللهث و 

 وم  خ   التنلي ملذك  لأهى الآ ا  الخنصة  أم نا لنو  اا منت اامل ة 
 نشوء الأزمات ومنها:خاصة ب لعدة أسباب (28-23 :2006 ،)ماهرأشار 

 .ةالإللها  أللهى وجولله لألظمة لشلمش نت  لأو ،  وذلك  م ا اللنوائ ةالإللها ومو   .7
  .الامت للهالله لأولللهاى الثقة  في الآخ    وفي الملظمة لت جة الخوء ال .1
  .لأك  اا منت المتلللهللهو  وتفتل  لشتمو ه أش  لأ منت  .1

 نقطة مهمة في الأسباب وهي: (30 :2008 ،)جادالله ويضيف

 ،اا منت المخ  ة  لأل ف  اا مة أ   مخ   خ  ث له   لنمج  ملي محللهلله الممنى
 .مثشة ذلك ح ا الل اق  حجة لأمشحة الللهمن  الننم وله توق ت ذكي، وم  لأ

 ما يلي: (49 :2013 ،ونذكر من عدة الأسباب التي ذكرها )السراء

 قنع متخذ الق ا  ا  الم   و أش  متخذل الق ا    حم  أش  هذه ال غ ة في الا ت ا ، و  .7
تحت ضغ  لفمي ومنللهل، وامتغ   تص فنته الخن ئة، التي كن  قلله اقت فمن و ق ت 

  اً؛ لإج ن ه أش  اجت اح تص فنت لأكث  ض  اً.م
 ، موحنت ملفذل الق ا  اخت ءتلنقض المُ    تلنأ اا مة في هذه الحنلة أ   .1

 .توجمنتمى للهَ ولأهللهافمى، وتللله
 من أسباب نشوء الأزمات: ذكر 112-111) :2011 ،كما أن )الدليمي

ت للهاخ  لاتصنلااومن  ت تا أش ه م  الم ن  لظنى  ،ص اع مصنلح     اللنمش   .7
 الملظمة.

 أللهى وضوح لأهللهاء الملظمة. .1
 .المنلله ة وال ن  ة الإمكنلنتضلء  .1
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 في ذكره للأسباب وهي: (94-67 :2002 ،)الخضيريفصل وي  

 لأوالتم ع في ىصللها  الق ا ات،  لأومو  الفمى  والذل  لجى أ  الملشومنت الم تو و،  .7
 ،الخوء والقشق والتوت  لأو ( ضغ)الحكى أش  اامو  ق   ت    حق قتمن، موا  تحت 

 لت جة لش غ ة في امتلجن  اللتنئج. لأو
 .الملشومنت التي لأمك  الحصو  أش من امت لنامو  الإلله اك   مث  م حشة  .1
في جم ع المجنلات  اا منت للله م  لأكث  لأم نا حللهوث و مو  التقلله   والتق  ى   .3

  وهمن لأم   أ  حللهوث و لجى م   ،وأش  وجه الخصوص في المجنلات اللمك  ة
 مو  تقلله   قوو ال  ء الآخ .-ا، المغنلاو والإف ا  في الثقة-لأ
 . جة التي تتلنف  مع لأل م نللهئاللنوائ ة  وهي مجموأة م  ااهوا  واام الإللها و .8
مث   نمتخللهاىال غ ة في الا ت ا   تقوى جمنأنت الضغ  ولأ ضنً جمنأنت المصنلح   .5

 .الإللها لغ   اللنللهلة م  الك ن  وذلك م  لأج  جلي المكنما  ،هذا اامشوا
ح ث  للله ال أس في حلله  فنئقة التللهم  ، اا منتال أس  و للله م  لأخ   مم  نت  ..

 والتي تنك  خ  اً للهاهمنً أش  متخذ الق ا . ،" اللفم ةذاته لأحلله "اا منت
أنللهو من  كو   اا منت،    ى  الكث   م  اا منتالإننأنت  وهي م  لأهى مصنلله   .1

 .هو ىننأة لأ شقت  نك  مل   مصلله هن الوح لله
و  شق أش ه لأ ضنً  ،القو ة لأوامتل اض القوو  و متخللهى م  ق   الك نلنت الك   و  .4

 ضنع التفوق أش  الآخ   .لأو وامتغ    القوو( ممن مة)مص شح 
مواً  في  اا منتااخ ن  ال ن  ة  وتللله ااخ ن  ال ن  ة م  لأهى لأم نا لنو   .3

 أش من أللهى كفن و اللنمش  . ق  ، ومثن   الممت لأوالحنض   لأوالمنضي 
، ح ث  لم  ك    ء م  اا منتتلن ض المصنلح  م  لأهى لأم نا حللهوث  .71

  .من  توافق مع مصنلحهلضغ   لأصحنا المصنلح المتلن ضة أش  ى جنلله وم شة 

في تقسيمه لأسباب وعوامل  (1330 1321 :2007 ،كتبه )عباس ما نذكر  أخيراً و 
 ة:ظهور الأزمات الأمني

 ومنها: ،على المستوى النفسي الفردي الأمنيةعوامل بروز الأزمة  .1
 .غ س أق للهو التضح ة في وللهو هن ضلء التل ئة اللفم ة -لأ
 تللهلي احت اى الذات  ى  م  لأخ   من  واجه  ج  اام ، هو فقللهاله لذاته. -ا
 لأوىمن لقمة فمو هو م ح ذو حلله  ،  اامليالتلنم   فوق ة  ى  اللم  في المجن   -ت

  ص لله مش ي ل ج  اام . لأوهو  ص لله ى جن ي  لأومة، لل
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 ومنها: ،على مستوى المجتمع الأمنيةعوامل بروز الأزمة  .2

ضلنء   فتح لللهى كث   م  اامليضلء التق لله  نلق ى ااخ ق ة  ى  اللم   -لأ
 أش  الق ى والملن    ااخ ق ة. تحنم ً  اللفوس

  ة ننمشة.الخش  في مفموى الموا لة  وهذا  ت شا حمشة توأ -ا
 النغشت ن  حة  ذاتمن فأهمشت هموى الموا  . محمو  ة  لقللهالتنن  الفمنلله وال -ت
 ومنها: ،الأمنية جهزةوالأ الأمنيعلى مستوى العمل  الأمنيةعوامل الأزمة  .3
 .ااملي  كث   م  اللنمش   لا  تمتع  مشكة الحس اامليضلء الحس  -لأ

  مك  لأ   تحقق من لى تتل   الثقة  اام  لا ح ث لأ  اامل ة جم وأللهى الثقة  نا -ا
 . ناجم و اامل ة

الخش  في الل قة     ااجم و اامل ة والمجتمع  ى  لأحلله لأهللهاء الوجولله الإلمنلي  -ت
 .هو ىقنمة الل قنت ف من     اللنس

 من أسباب الأزمات الأمنية ما يلي: ( 2005:25 ،)الشهراني وقد عدد

 الللء. مجللهت التي ملح ءالفك  النت ذات الح ك لض وجولله الفك  ة   الالح افنت .1
ال  ئة الاجتمنأ ة  فنلمجتملنت تختشء في تكو لمن وفي تجنلممن وتمنمكمن وت ك  تمن  .2

 الل ق ة والمذه  ة.

 لأم نا للهاخش ة  م  خ   الق نى  لمش نت تخ    ة. .3

 .لأم نا خن ج ة  تتمث   نلص اأنت والح وا الإقش م ة والللهول ة .4

 أسباب نشوء الأزمات الأمنية :(14.2) الشكل رقم

 
؛ 30 :2008 ،جادالله؛ 28-23 :2006 ،)ماهر، اعتماداً على دراسة المصدر: جرد بواسطة الباحث

 .(94-67 :2002 ،الخضيري؛ 112-2011:111 ،الدليمي؛ 49 :2013 ،السراء

ضعف 
الإمكانات

اليأس

الإشاعات

تعارض 
المصالح ةالأخطاء البشري

استعراض 
القوة

عدم وضوح 
الأهداف

صراع 
مصالح

تناقض 
الس بل

سوء الفهم

سوء الإدراك

ر سوء التقدي
والتقييم

الإدارة 
العشوائية

انعدام الثقة

الأزمات 
المتعددة

ى السيطرة عل
رمتخذي القرا
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متغ  ات تلللهلله لأم نا اللنو  م ت     م  لأم نا لأن   ىل  لأ  وبناءً على ما تم ذكره
ىللها و اا مة، والحلله م   فيومللهى خ  تمن الق نللهو قوو ل  ئة التي ظم ت ف من اا مة، وكذلك  ا

توملمن، وهذا لأمنس في فمى مجم  اام نا التي ذك ت والتي  ك ت في كث   ملمن أش  ال للله 
   النمولي والممن ل الفلي في اللم .   الإللها ل

اامل ة م ت      ئة اللظنى اللنمة لأ  لنو  اا مة  نستنتج من الأسباب المتعددةو 
لشللهولة والمؤممة، والتي  جا لأ  تُلله ج في خ  من ال للهائ  والومنئ  لشتلنم  مع حنلات أللهى 

لملنلجتمن، اللنجمة أ  اا مة اامل ة، والتي  جا لأ  تتكنتء الجمولله  الامتق ا التأكلله و 
 ي:ما يل الباحث أن من أسباب نشوء الأزمات الأمنية أيضا ويضيف

 الت  ء اللله لي وهو لأمنس في لنو  لأ منت للنص هن حنل نً. .7
 التلصا الح  ي والم نمي الذل  ل   أ  لأحقنلله م   ؤم   ه. .1
 .ة ومن  لجى ألمن م  ج ائى ولأحللهاث خ   والاقتصنلله الث وات  .3

 مراحل إدارة الأزمات الأمنية: 1.1.1.1
ل  ئة و   لة الحللهث ااملي، ا اخت ءوتختشء مع  ،تتلوع م اح  ىللها و اا منت اامل ة

 ،لك  م حشة خصوص تمن ولأللهواتمن التي تت  ى مع من  مك  الق نى  ه لإللها و الموقء كمن لأ 
 وم ن   ال نحث للللهو آ ا  ذك ت حو  الم اح  وهي أش  اللحو التنلي 

 :مراحل لإدارة الأزمات وهي ست (129-126 :2004 ،عثمان) حدد

  جة التجنه  الذل   لله ه الملله  و  التلف ذ و .وتأتي لتمرحلة تجنب الأزمة:  .1
  وف من  تى وضع خ   لشتصللهل للأ منت، وخ   مرحلة الإعداد لإدارة الأزمات .1

قنمة الل قنت اللنمة.الاتصنلالشلم  و   ت وا 
وتت شا وجولله محقق   م  خن ج وللهاخ  المؤممة  مرحلة الاعتراف بالأزمة: .3

 الموقء. امت لنالشممنأللهو في 
تمتى هذه الم حشة  تلف ذ خ ة المواجمة لتقش ص ااض ا   واء الأزمة:مرحلة احت .8

 اا مة. أ  اللنجمة
 في هذه الم حشة. مممة ج ا اتالإ نلم أة فيف مرحلة تسوية الأزمة: .5
لتلو ض الخمنئ  اللنتجة أ   محنولات  تتضم  زمةمرحلة الاستفادة من الأ  ..

 المن قة.اا مة، والامتفنللهو م  الخ  ات 
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 لثلاث مراحل خاصة بإدارة الأزمات الأمنية: (229 :2002 ،)الشعلان روأشا

وت ك  أش  احتوا   ،وهي م حشة من ق   حللهوث اا مة مرحلة التلطف والتحضير: .7
 والحلله م  ااض ا  اللنجمة ألمن. ،اا مة

الحق قي لشخ    خت ن وتللله الا ،ثلن  حللهوث اا مةلأوتكو   مرحلة المواجهة: .1
 تلله   نت الملللهو مشفنً.والتجم  ات وال

وتمتوجا م  الملل    وأ نً  ،وتمللهء ىل  ىأنللهو التوا   مرحلة إعادة الأوضاع: .3
 . أهم ة الم حشة، وت شلنً للإلجن 

تم ق حللهوث  نت اامل ة هي تشكوممن م ق  ظم  لأ  لأهى م حشة م  م اح  ىللها و اا م
وفي حن  فنشت جمولله الم حشة  اا مة مواً   تجلا اا مة لأو التش ء والتحض   لمن، ولأله

 ااول  ت للهالله الم اح  التي تش من تلق للهاً، من  ت شا ل نهةً وخ  و أمش ة لإللها و اا منت اامل ة.
مللله مممة ىللها و وملنلجة اا منت اامل ة في ك  م حشة وفق لأ  تُ  يرى الباحثوعليه 

 اللحو التنلي  اامل ة أش لأقمنى تخصص ة للهاخ  ااجم و 

 مة التجن ا والخ  ات المن قة.ا  قمى للله .7
 ووضع الم لن  وهنت. الامت ات جيقمى التخ     .1
 قمى التلف ذ والمتن لة الم للهال ة للأ مة. .3
 التخشص م  الآثن  وتصح ح الممن  الذل كن  م  نً في لنو  اا مة. .8
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 المطلب الثاني
 وقت الأزمات الأمنية الاستراتيجيةالقيادة 

 :متطلبات نجاح إدارة الأزمات الأمنية 1.1.1.1
 ل  ى  لجنح لأل أمش ة ىللها  ة   ت    مجموأة م  الم تك ات والللنص  اامنم ة التي  ُ 

أش من التوجه الق نللهل في التلنم  مع الحللهث، وهذا من  لمحا أش  ىللها و اا منت اامل ة التي 
 المت ش نت التي لذك هن أش  اللحو التنلي م  المقومنت و  ف  للجنح ىللها تمن أللهللها جا لأ   تو 

 مجموعة من المتطلبات ومنها: (251-242 :2002 ،يذكر )الخضيري

  ح ث لا  جو  ىخضنع اا مة لشتلنم   لفس تبسيط الإجراءات وتسهيلها .1
 .ولا  مك  تجنه  ألص  الوقت ،الإج ا ات التقش لله ة، فنا مة أنللهو من تكو  حنللهو

لا  مك  التلنم  مع اا مة في ى ن   زمة للمنهجية العلمية:إخضاع التعامل مع الأ  .1
 .لأو م نمة الفل  و لله الفل  ،م  اللنوائ ة الا تجنل ة

لا لله لأ   نم  تقلله   الموقء اا مول تحش ً  كنمً  ام نا  تقدير الموقف الأزموي: .1
 .اا مة وت و هن، وتحلله لله للهق ق وننم  لشقوى الصنللة للأ مة

ة، الحنلي والممتق شي احللهاث اا م أش  تقلله   الموقء  لن ً  :تحديد الأولويات .1
 توضع الخ   وال للهائ  التي  تى ت ت  من في ضو  ااولو نت.

 و ت شا تفو ض المش نت ة،الإللها  تفو ض المش ة محو  اللمش ة  تفويض السلطة: .1
 .المش ة الض و  ة م  لأف الله الف  ق ملح ك  ف لله

تحتنج ىللها و اا مة ىل  كى  ليها مع الطرف الآخر:والإبقاء ع الاتصالفتح قنوات  .1
خ   منألله أش  تحق ق مع ال  ء الآ الاتصن قلوات  فتحفملنما م  الملشومنت 

 هذا المللهء.
وهلنك تغ  ا  ،لا  مك  ملنلجة لأ مة التواجد المستمر في مواقع الأحداث: .1

 .لشملشومنت الخنصة  من لللهى متخذ الق ا 
 ن من متطلبات نجاح إدارة الأزمات:أفيرى  (180-167 :2002 ،)الشعلانأما 

اا مة تحتنج ىل  الفمى الكنم  ا لنلله الموقء اللنن  أ   الوفرة الاحتياطية الكافية: .1
 كمن تحتنج ىل  الللهأى المنللهل والمللول. ،التواجلله في موقع اا مة

     لتمن فح اخت ءله ولظ اً لت ن   اا منت و ىح ث  إنشاء فرق مهمات خاصة: .1
 .وذلك لشتللهخ  الم  ع أللله الحنجة ىل من ،ىلنن  ف ق المممنت الخنصة لم  الض و  
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في الحق قة لا  مك  مواجمة لأل لأ مة  فنأش ة للهو  ىأ ى وتوأ ة  توعية المواطنين: .1
 الموا ل   والمق م    نلللهو  الم شوا ملمى الق نى  ه أللله وقوع اا مة.

الإأ م ة م  لأهى مقومنت ىللها و اا منت، تللله الخ ة  الخطة الإعلامية في الأزمة: .1
 .والض و و تحتى وجولله م نمة ىأ م ة ق   ولأثلن  و للله اا مة

 ذكر متطلبات هامة وهي: ( 1341- 1339 :2007 ،ن )عباسأكما 

ى  م  لأك   أوام  فن  مواجمة اا مة اامل ة  كم  في  عدم تقزيم المشكلة: .7
 وظنه و التمو   ااملي. ،لأو تجنهشمن أمش ة تق  ممن وتمو لمن، لأو ت ح شمن،

لا  لله لأ   م قه نش  فك ل  ى  حنلة اللج  كمشوك ىج ائي عدم الإسراف في الثقة: .1
 .ولفمي،  ص   نلف لله ىل  حنلة م  اللج ، لا  مت  ع الح اك ف ه في لأل اتجنه

م  اللنس من  ف ض أش  لفمه  اً ى  كث    عدم إزاحة المشاكل بإزاحة الأشخاص: .3
 .هو في غل  ملمن، وذلك  تحم   ذاته مواقء وآ ا   حمكنله لأ   قف  ألمنمواقء 

  ى  م كولوج ة أللهى مواجمة الذات  حق قتمن عدم ترحيل المشاكل للمستقبل .8
 .و مننكشمن، وت ح   هذه المننك  لشممتق   هو في الحق قة    لله و فنقى م  اا مة

 :متطلبات النجاحأن من  (35-34: 2007 ،)حريزوأضاف 
الخنصة  كنفة لألن ة  إنشاء قاعدة شاملة ودقيقة من المعلومات والبيانات: .7

 التي قلله تتل ض لمن وآثن  تللهاأ نتمن.كنفة نا منت والمخن    الملظمة 
 ،والقلله و أش   صلله أ منت الخ   ،توافر نظام إنذار مبكر يتسم بالكفاءة والدقة .1

 .وتوص   هذه الإنن ات ىل  متخذل الق ا  ،وتفم  هن
 وهي: مهمةنقطة ( 81-75 :2007 ،)المومنيوفي البعد القانوني ذكر 

    ملله    التلنو م  خ    ،دارة الأزماتإتحديد الحاجة والغطاء القانوني لخطة 
وهلن  ،لتمم   أمش ة التلم ق الإللها لخ ى ضم  مل قة التقم ى قمنى والللهوائ  اااا منت واا
      ف ه الص ح نت الموكشة ىل  ملله   اا منت.  حصللها  م موى الإللها ل قوى الحنكى 

 

و مم قنً ل تى ال لن  لللهَ م تضح ض و و وجولله خ ة و ؤ ة واضحة و  ومن خلال ما تقدم
تي و للهت لأله  جا أش من، واأت  هن للهل   ىج ا ات أمشي، كمن و ظم  م  خ   المت ش نت ال

تخصص ة لشوصو  لحنلة م  التكنم  كمن و     لأهم ة تقم ى االلهوا  ال وللهقة،اللم   موضوأ ة 
 في الإللها و.
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 هم متطلبات نجاح إدارة الأزمات الأمنية ما يلي:أونستنتج مما سبق أن من 

 تلله  ا ال واقى ذات الل قة لشتلنم   ممل ة مع اا منت. .7
 م للهال ة تحنكي وقوع لأ منت لأمل ة. ملنو اتتلف ذ  .1
 لشتلنم  مع ظ وء اا منت.توضح ال للهائ  والخ ن ات  امت ات ج ةوجولله خ ة  .3
 توف   ق نللهو ذات  للله امت ات جي ت ك  في تفك  هن أش  الوقن ة م  اا منت. .8
 توظ ء التقل نت الحلله ثة في ىللها و اا منت اامل ة. .5

 

 متطلبات نجاح إدارة الأزمات الأمنية :(15.2الشكل رقم )

 
 .(2007 ،)عباس، (2002 ،)الشعلان ،(2002 ،)الخضيري، اعتماداً على المصدر: جرد بواسطة الباحث

 

 :تراتيجيات إدارة الأزمات الأمنيةسيناريوهات واس 1.1.1.1
  ق وم لن  وهنت التلنم  مع اا منت اامل ة وذلك وفق امت ات ج نت  تى  لنئمن  للهتتللله

 ألمن   الم لن  وهنتوتل ء  ،الامتق ا وتلله  ا المختص   أش  محنكنتمن في لأوقنت  ،وتج   من
ء ممتق شي ممك  لأو محتم  لأو م غوا ف ه، مع توض ح الممن  لأو الممن ات التي  مك  وص

 (.86  2007 ،اأ لله الم شلأ  تؤللهل ىل  هذا الوضع الم غوا )

 

 

 

 

تلله  ا 
ال واقى 

تلف ذ 
ملنو ات 

خ ة
 ة امت ات ج

التقل نت
الحلله ثة 

قيادة 
ية استراتيج
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 أش  وهي اامل ة أللهو   ق وامت ات ج نت لشتلنم  مع اا منت ىل  ويشير الباحث
 اللحو التنلي 

  اإلى قسمين وهم (85 :2011،)غبرة قسمها

 ات الهجومية: وهي: الاستراتيجي .أ

 :وتقددددوى أشدددد  التصددددل لله والامددددتف ا ، وامددددتل اض القددددوو، والتملله ددددلله  التشدددددد والتعصددددب
 من في لمن ة الم نء.امتخللهاممن، وم  الممك  نمتخللهام 

 :وتقوى أش  التضد  ق أشد  الخصدى، وامدتلمن  المكد  والدللههن ، لإج دن ه أشد   الابتزاز
 ن في حنلات اخت نء لأنخنص.امتخللهامتقلله ى تلن لات مل لة، و مك  

 :تقوى أش    نللهو الضغ  أش  الخصى، وأ له أ   الامت ات ج ةوهذه  الضغط المحكم
ضلنفه ى  لأمك .   اللنلى الخن جي لتغ    مواقفه، وا 

 :الإمكنلدددنتهددذه، و نلاأتمدددنلله أشددد  القددوو الك  ددد و، و  الامدددت ات ج ةوتقددوى  الأمدددر الواقدددع 
 تقوى  قشا الموا   . ة،اللنل المنئشة، والقلله ات 

 :تقددوى أشدد  توج دده ضدد  نت متق لددة وخن فددة لشخصددى،  الامددت ات ج ةوهددذه  الاسددتنزاف
 وتمتخللهى في حنلة أللهى القلله و أش  المواجمة لشت ن   في القوو. 

   ات الدفاعية: وهيالاستراتيجي .ا

 :ج ددد  وهدددي اللله شومنمددد ة الملتمدددللهو أشددد  القدددوو الك  ددد و، والتدددي تُ  الدبلوماسدددية القسدددرية
 الت اجع.ال  ء الآخ  أش  الق و   نلن و  الجلله للهو، وتُ غمه أش  

 :أش  ال لله الم نن  والم  ع، مع الحفدنظ أشد   الامت ات ج ةوت تك  هذه  الرد والانتقام
 التوا   في حجى نللهو وممتوى الض  نت.

 أشد الامدت ات ج ةوتقوى هذه  وعرقلة افتعال الأزمات المخطط لها: الإمكانات اختبار  
 والتح ك الم  ع، لكنء الخ   الممتق ش ة لشخصى.  الملنو وأمش نت 

 :تقددوى أشدد  ت و ددق اا مددة، ومل فددة لأمدد ن من وللهوافلمددن، للهو   كسددب الوقددت والتهدئددة
 .تفج  هن، وذلك  غ ة الوصو  أش  ص غة اتفنق محنولةالشجو  ىل  

 :ك  د و ىلد  مجموأدة أشد  تحو د  اا مدة ال الامدت ات ج ةوتقدوى هدذه  التجزئة والتفتيدت
 م  اا منت الصغ  و وال م  ة، ممن  مم  التلنم  ملمن.
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 استراتيجيات التعامل مع الأزمات الأمنية: (16.2) الشكل رقم

 
 .( 2011،)غبرة، اعتماداً على المصدر: جرد بواسطة الباحث

تلنم  لش نت التقش لله ة والحلله ثةالامت ات ج وفي تقم ى آخ  فقلله تى التصل ء وفق مفموى 
  وهي وفق الجللهو  التنلي ،مع اا منت

 التعامل مع الأزمات الأمنية تاستراتيجيا: (3.2) جدول رقم

 التقليدية اتالاستراتيجي م
  الحديثة             اتالاستراتيجي

 .( 67-66 2002 ،النل  )

1 
وهي لأ م  ال  ق التقش لله ة،  إنكار الأزمة:

 أ مي للأ مة ملل  التلت ى الإ
 .(88  2008 ، للهالم ى)أ

تمللهء ىل  الإم اع  للهفع  تصعيد الأزمة:
القوى المنن كة في صلنأة اا مة ىل  م حشة 

 متقللهمة.

2 
م  خ   ىغ ق كنفة الملنفذ  كبت الأزمة:

التي  مك  لأ  تلفذ م  خ لمن قوى صُلع 
 .(90  2002 ،)لأم   اا مة

التحش   الننم   محنولةتقوى أش   التجزئة:
 ق للأ منت الك   و.والللهق 

3 
التقش   م  نأ  اا مة  بخس الأزمة:
 .(29  2009 ،)الحم  وتأث  هن ولتنئجمن

تمتخللهى مع اا منت اللل فة  تغيير المسار:
التي  صلا الوقوء لأمنممن وتقوى أش  

 تصلله   اا مة.

4 
 تى  موج من افقنلله ت ن   تفريغ الأزمة:

 ،لي)هن اا مة قوته ووحللهته وممن  اتجنهه
2009  81). 

  ك  أش  ىضلنء الم نللهئ  إجهاض الفكرة:
التي  متللله ىل من لأ  اء اا مة، وذلك  مللهء 

 .الللنص  المكولة لفك و اا مة في التنك ك

 المصدر: جرد بواسطة الباحث.

  

استراتيجيات هجومية

استراتيجيات دفاعية
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ن و واجنً ك   ا اهتمنموم  ضم  المفنه ى الحلله ثة والملنص و التي  للهلأت تأخذ 
 ة الجذا ت  للهه  وام القلله و أش  لأ  تحص  أش  من"وهي تللي  اعمة:القوة الن استراتيجية

أش  ال غى م  ( جلله للهاً في مممنه soft power) ج ن ، و للله مص شحوالامتق نا  للهلًا م  الإ
 (.15  2007)لنل،  "وت   قنتهقللهى ممن منته 

ة لإحللهاث وتنم  القوو اللنأمة ك  اامنل ا المللو ة والفك  ة واللق ل ة واللله شومنم 
 (.158  2011التغ    ق   الم نلله و  نلللء )الك  مي، 

الاأتمنلله أش  الن كنت الاجتمنأ ة "و  ى )القح نلي( لأ  م  اامنل ا الحلله ثة لأ ضنً  
)القح نلي، لنن  أللهلله م  صفحنت الف س  وك"   ىلتوج ه وا  ننلله المتض    ، وذلك م  خ 

2012  340) 
 :(الأزمات )صناعة الأزماتب الإدارة استراتيجية

أمش ة تول لله اا منت م  لا ني ، وافتلنلمن  مللهء ى لنلله أش   الامت ات ج ةقوى هذه ت"
وتوج ه الالت نه ىل  قضن ن لأخ ى  ل للهو أ  المنك ت  ،االظن  أ  المنك ت الحنل ة القنئمة

 (.93  2009، ولأ و فن  ) "الحق ق ة التي تواجه الملظمة

صلنأة اا منت لشتحكى والم   و، لأو هي "ألمن  و  نا منت الإللها   امت ات ج ةوتل ء 
 )أ ول، "افتلن  لأ منت لأخ ى  ن ئة لشتغ  ة أش  لأ مة قنئمة  مللهء تحو   ال لأل اللنى

:2007731.) 
المفتعلة أو المصنوعة يتعين أن تحصل على إجابات سريعة ووافية وللتعامل مع الأزمات 

 .(12-11  2003 ،)الخض  لعن الأسئلة التالية: 

 ك ء ظم ت اا مة وت و ت لأحللهاثمن؟ .7

 م  اا  اء الصنللة للأ مة موا  اللشل و  لأو الذ    لمشو  في الخفن ؟ .1

 لمنذا تى صلع اا مة في الوقت ال اه ؟ .3

 من المللهء الذل تمل  ىل  تحق قه قوى صلع اا مة؟ .8

   الموضوأة قوى الضغ  اا مول؟ ومن المحنذ تتجنو همن المللهى الذل لا  تل   لأ   .5
   لمن؟.لك  ملمن؟ والحللهولله المتفق أش من 
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 :مكونات مراحل صناعة الأزمات

ة لصلنأة اا منت وفق م اح  مكولنت  ئ م (20-17  2003 ،الخض  لذك  )
  متلللهللهو وهي

و  شق أش من ال لض م حشة التمم لله للأ مة، لظ اً  مرحلة الإعداد لميلاد الأزمة: .1
 م ح اا مول لافتلن  اا مة.المن تقوى أش  تم ئة الم

  وهي م حشة التل ئة الفنأشة والمكثفة لشضغ  اا مول، مرحلة إنماء وتصعيد الأزمة .2
الممتمللهء ل شه  نا منت اللل فة، ح ث  تى  الإللها لوحنلله ك  القوى الملنلله ة لشك ن  

 اص  نلله هذا الك ن  ووضله في فخ.
التصنللهم ة     الك ن  الملن   م حشة  وهي تشك المرحلة المواجهة العنيفة والحادة .3

  مة، والك ن  الم شوا صلع اا مة ف ه لأو له.للأ
  وهي م حشة الامتفنللهو م  حنلة اللللهاى للخصم الإداريمرحلة السيطرة على الكيان  .4

الو   لللهى الخصى، وأللهى قلله ته أش  الحكى أش  اامو ، وتل ضه ل متموا ، وم  
 أمن للله ه.ثى م  خ   الللنص  التي تى    

  وهي الم حشة التي  تى ف من تخف ض الضغ  اا مول، مرحلة تهدئة الأوضاع .5
أنللهو ااوضنع ىل  حنلتمن ال   ل ة، و   لأمنل ا التلن ش ال   لي. امتخللهاىوا 

  و  شق أش من ال لض م حشة جلي المكنما مرحلة سلب وابتزاز الطرف الآخر .6
 .والغلنئى والمغنلى

لنن  م   متلللهلله ال  ق والومنئ ، اام   اامل ة اا منتلأ  ىللها و  ويتضح مما سبق
الق ا  والم لن  و الملنما لشتلنم  مع اا مة وفق  تخنذلاالذل  جل  ال نا مفتوحنً لأمنى الق نللهو 

وك  له مممة المتنحة، وكذلك    لة اللم  الق نللهل الذل تُ  الإمكنلنت   لة ال من  والمكن  و 
وتحكمنً، وهو  للله ااكث  قووً  ُ  اامل ة اا منت  م لن  و صلنأة لأ ل ىىللها و اا مة، وأش ه 

م  وضع الخ    نتمكلم ةالتي تتمتع  لظ و امتن اف  الامت ات ج ة توافق مع لم  الق نللهو 
الللهولة  ناً للهاخش نً ووقن ةً م  لأل لأ مة قلله تتل ض لمامتق ا   من  ضم   ااحللهاثوافتلن   ،وال  امج

صح ال نحث لأصحنا الق ا  في و ا و الللهاخش ة الفشم  ل ة  نلمحنفظنت المؤممة، و ذلك  ل لأو
مكنلال واحللهاً م   اا منتل ص ح م لن  و صلنأة  ،نتمىجلو  ة أش  ت و   قلله اتمى وا 

  من في ق نع غ و. نت الملمو الامت ات ج 
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 :لفريق إدارة الأزمات الأمنية الاستراتيجيصفات القائد  1.1.1.1
وخ و و آثن هن  تى أنللهوً تنك   ف ق ممنى  ،وتلللهلله لأصلنفمن ،ا منتا خت ءلظ اً لا

 خنص لق نللهو ىللها و اا منت، ح ث  مللله لمن مممة متن لة اا مة وملنلجتمن.

ح ث  ،نً في الوقت الحنليامتخللهامتنك   ف ق أم  خنصة م  لأكث  ال  ق  ُ لللهَ و 
حت   تى حمنا ك  أنم   ت شا اام  وجولله لأكث  م  خ    ومتخصص في مجنلات مختشفة 

 (.196  2002 ،وتحلله لله التص ء الم شوا مع ك  أنم  )فتحي ،م  اللوام 
 :الصفات الواجب توفرها لدى قائد فريق إدارة الأزمات الأمنية

   تمتع قنئلله ف ق اللم  الخنصة  حللها و اا منت اامل ة  مجموأة م  الصفنت لأ جا 
 ،و ن ء أش من ،أللهه أش  ض   الف ق التي  ت لأممنالتي تمكله م  اللم   ممولة و م ، وتمن

 و لم  أش  توج ممن وفق الخ   وال  امج الملللهو مم قنً.

 على النحو التالي: ( 2003:45 ،)زيدانذكرها والصفات 
 النجنأة التي تللهفله ىل  اقتحنى المخن  و. .7
 التغشا أش  اا مة. أش التفنؤ   نلقلله و  .1
 امت ك  منى الم نلله و. .3
 نت وقلله ات ف  ق اا منت.والثقة  حمكنل ،ي الممنأللهو الغ  فال غ ة  .8
 اللم  أش  تمنمك المجموأة. .5
 .المنن كة الوجللهال ة  نلإحمنس  موقء اا مة مع الف  ق ..
 القلله و أش  توقع اا منت والتحش  . .1
  .الق ا ات في الوقت الملنما اتخنذ .4

لملشومنت التي تملله صلنع لأللهاو لجمع ا"وهو   الاستراتيجيالذكاء   ةوم  الصفنت المنم
   نلمل فة التي تللهأممى في صلنأتمى لتشك الق ا ات، وتمكلمى م  الامتجن ة لش  ئة التي االق  

تتواجلله ف من الملظمة، ثى تحش   الملشومنت لتلج   قلله اتمى في التل ؤ والتخ    الممتق شي 
 (.781  1171، )الل اول "والتك ء مع التغ  ات ال  ئ ة
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تتعلق  عدة أهدافإلى وجود  (7.8-784 1171  وآخ و ، صنلح) قد أشارو 
 :وهي الاستراتيجيذكاء لبا

الإج ا ات  اتخنذو  ،توف   تل ؤ وتحذ  ات م ك و  نلتملله للهات المح  ة  نلملظمنت .7
 هن.الوقنئ ة ى ا 

والتخ     ،تمك   الملظمنت م  الامتجن ة لتغ  ات ال  ئة الحنل ة والممتق ش ة .1
 نئج  نلنك  الذل  للكس ى جن ن أش  مملتمن وموقلمن.والتل ؤ  نللت

 اللموض  مممة جمع الملشومنت وتحش شمن أ  ال  ئة الخن ج ة. .3
تح    من  يتمك  الملظمنت م  فمى التملله للهات الت امت ات ج ةتوف   ملشومنت  .8

 .حنل نً وممتق  ً 
خ ى م   تمتع  مجموأة لأ أ  قنئلله ف  ق ىللها و اا منت  جا لأ   ويضيف الباحث
تم  ه أ  غ  ه،  ح ث  كو  صنحا لأللها  لأفض  وقلله ات لأك  ، وم ولة  الممن ات والصفنت التي

 النك  التنلي في  هذه الصفنت لأذك و  ،في التلنم  مع ااحللهاث اا مو ة الخ   و
 صفات قائد فريق إدارة الأزمات الأمنية :(17.2) الشكل رقم

 
 المصدر: جرد بواسطة الباحث.

 :في ظل الأزمات الأمنية الاستراتيجيةمهام القيادة  1.1.1.1  
  اللم  وفق من خ   له، محققة ااهللهاء  َ م  تُ لأى  الملظمة اللنجحة هي التي تمت  ع 

 قلله و ممل ة أنل ة حت   الملظمنت الم مومة  أق  جملله وتكشفة، وهذا  ت شا لأ   تمتع قنللهو
، والتي تضم  اللوللهو صح حةالم  لة وال الق ا ات اتخنذو  ،م  التص ء مع ااحللهاث وا تمكل

 نلمؤممة لأو الملظمة ىل  حنلة التوا   لأثلن  تل ضمن للأ منت المختشفة، ولذا فح  أش  القنللهو 
 (.22-18  2003 )كنم ،للهو  ممى في التلنم  مع اا منت ق   ولأثلن  و للله وقوأمن 

 
 
 

الشعور 
بالمسؤولية

يزما التمتع بقوة الكر 
الشخصية

القدرة على استخدام
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 منية على النحو التالي:في ظل الأزمات الأ الاستراتيجيةونذكر أبرز مهام القيادة 
قلله و قنئلله المممة أش  التأث   في الم ؤوم   واللنمش   مله في "وتللي  القيادة: .7

ل في تول لله  تكن  مواجمة اا مة، لتوج ه لنن مى وللهوافلمى، وحف هى أش  التفك   الا
 .(97 2003 ،)أش وو" الق ا ات الملنم ة لح  اا مة  تخنذال للهائ  الملنم ة لا

  ح ث  ؤللهل ىلنن  مث  هذا الف  ق ىل    نللهو قلله و الملظمة أش  ق العملتشكيل فر .1
، الفل ة المتلوأة وذلك  توف   الملشومنت الخنصة  نلمجنلات  ،مواجمة اا منت

الق ا ات  تخنذلخ( والتي تكو  م شو ة وض و  ة لاىالاجتمنأ ة، التلظ م ة، ال  ئ ة. 
 (.8.  1171 ، )ال نلأثلن  اا مة 

  وت    لأهم ة التخ    لمواجمة اا منت في لأله    لله م  فنأش ة ط للأزماتالتخطي .3
 .(12  2003 ،)  للها  لمن تقش   وقوأمن، وضمن  الامتلللهالله ف  ق اا مة في ملع لأو

لن  و للهق ق لشمواجمة في  وذلك لتوقلنت مخن   وقوع اا منت وأم  م بناء ملفات: .8
 .(204  2001 ،)لأحملله ف ه االلهوا   للهقة تنمةحنلة وقوع اا مة   قنً لك  توقع  تحللهلله 

 ف  ق المواجمة الموجولله فل   الاتصن   ح ث  تى تقدير الموقف بدقة وسرية للغاية .5
لنن  غ ء أمش نت م  لة جللها لتحلله لله حجى واتجنه وم  منت اا مة  ،لأثلن  اا مة، وا 

 .(22-18  2003 ،)كنم  ومتن لة ت و هن
التلم ق وتوح لله الجمولله الم ذولة لإللها و وق نللهو اا مة، "و قصلله  ه  التنظيم للأزمات: ..

ال ا       ك  جمة وممؤو ،  الاتصن  تحلله لله الجمنت واانخنص والممؤول نت، و 
 "وتحلله لله االلهوات والللنص  ال  مة لشتغشا أش  اا مة، ولأمنك  المواجمة والتلف ذ

 .(22  2001 ،)أش وو
قنئلله المممة لخ وات الممنألله   اللنمش   مله  ت ن لله" ه  للهو قص التوجيه في الأزمات: .1

وت و للههى  نلملشومنت  ،في ق نللهو اا مة، والتي ت ت    نلممؤول نت المشقنو أش  أواتقمى
 .(35 2003 ،)الخض  ل "ت ش من التلنم  مع اا مة  منت التي والتلش

  لأاامل ة ح ث لأله م  الممى أللله التخ    لإللها و اا منت  القرارات الفعالة: اتخاذ .4
 تشق  القنئلله ااملي تلله   ه ال  ى أش  ك ف ة التلنم  مع التوت ات اللفم ة، وذلك حت  

  2002 ،)توف قالق ا ات  فلنل ة  اتخنذو  ، كو  للله ه القلله و أش  التص ء  نك  مش ى
118-127). 

لوجي في و ج ا ات الوقنئ ة لك  مكما تكل  ووضع الإلوجيا العصرو الاستفادة من تكن .3
 .(207-204  2001 ،)لأحملله هامتخللهامنلة مو  ح



 

71 

 

 الإطار النظري للدراسة الفصل الثانـي

 منت اامل ة هو للهو  في ظ  اا الامت ات ج ةلأ  للهو  الق نللهو  ونستنتج مما سبق
قو ة ومؤهشة  ل ي الللهولة  امت ات ج ةفي ىللها و اا منت، من  للي لأ  وجولله ق نللهو  محو ل و ئ س

ومة متكنمشة، كمن لأ  توف  ق نللهو و لن  ملظ ،الامتق ا أنمً  مم  اً لشحفنظ أش  لظمة لأو الم
وفي حن  وقلت فح  ااض ا  متكو   ، مك  م  الح شولة للهو  وقوع لأ منت  قظة امت ات ج ة

ولض ء  ،نت وال  امج التي  جا لأ  تكو  ملللهو مشفنً الامت ات ج تى تلف ذ الخ   و  وذلك ىذا ؛لأق 
  الامت ات جيلأ ضنً لأ  م  ممنى القنئلله 

  نللهو الم حشة ال لله شة. لن  كنلله  قنلله  أش  ق .7
 امتق نا الخ  ات والكفن ات ال  مة لشلم . .1
 التنغ ش ة لشفئنت التلف ذ ة. الإمكنلنتتوف   االلهوات و  .3
 التحنلء مع الللهو  والمؤممنت المق  ة ل  نللهو القوو والن اكة. .8
 وقت اا منت اامل ة. منلتوظ ف امت ات ج ة لن  قنأللهو ملشومنت  .5
 الامتفنللهو ملمن ا جن  نً. ومحنولة ،ن  اا مةلله امة وتق  ى لتنئج وآث ..

 :في إدارة الأزمات الأمنية الاستراتيجيةمعوقات القيادة  1.1.1.1  
م  خللهمنت لإللها و اا منت ىلا لأله م   الامت ات ج ةأش  ال غى م  ك  من تقللهمه الق نللهو 

وم  هذه  ،اامل ةال   لي لأ   لت ضمن  لض الملوقنت التي تؤث  أش  خ  ممن  ىللها و اا مة 
 الملوقنت 

 عدة معوقات مهمة وهي: (56 :2011 ،)أحمدذكر 

 :و قصلله  نلتمو   ااملي تشك الظنه و التي تلتملله ف من ااجم و  التهوين والتهويل الأمني
 ،الكوالله  اامل ة ىل  التقش   م  حجى الحللهث ااملي، لأمن التمو   فمو أكس التمو  و 

 التي تظم  الق نللهو  صو و المم   لي صو و مغن  و لشحق قة و قصلله  ه ىأ ن  الحللهث اام
 أش  ااحللهاث.

 :تشك الحنلة التي تلنأ لت جة الخللهمنت اامل ة المت ا للهو في مجنلات  الاستنزاف الأمني
  نك   جلشمن تتحم  الللله لله م  الواج نت.كنفة اللم  ااملي 

 :و اامل ة للفممن قلله اً  فوق  قصلله  ه ىأ ن  ق نللهو ااجم   الغرور والاسترخاء الأمن
 حجممن الحق قي موا  م  ح ث الكى لأو الك ء ىل  حلله  جلشمن ت نلغ في تق  ى قلله اتمن.

 :و للي توقء الفك  ااملي في  لض الحنلات أللله حللهولله  للهو فل  تجنه  الجمود الأمني
 ااحللهاث ال وم ة للهو   غ ة في الت و  .



 

72 

 

 الإطار النظري للدراسة الفصل الثانـي

 :التي  ص  ف من الجمن  ااملي ىل  أللهى القلله و وهو تشك الحنلة  التقوقع وعدم الاتزان
اللنى، لظ ا  لمحللهوللهو ىلا  مل ن  لش لأالغ   ق ا  خن ة م  الممؤول ة  اتخنذأش  

 .لشظ وء الم نم ة التي تم   من ال  لله

ىللها و اا منت هي ىللها و ممتق ش ة تتوقع  م  الملوقنت لأ     لة )الحملاوي(و ذك 
وهو قلله  كو  م فوضنً وأنم  نؤى في لظ   لض الق نللهات  ،وتضع احتمنلات لمن قلله  حللهث
 (.48  1995 الحم ول،التي ت للهلأ اللم   تفنؤ   ائلله )

 ل  مجموأة م  الملوقنت وهي ى(  2006: 44-13ه و  و  تي،)ولأنن  

ة، ون وع الإللها  ال   وق ا  ة والجمولله في الإج ا ات التلظ م ة     الممتو نت  -7
 و قش  م  الم ن  ة اللم . ءملي، ممن  ضلالم ك  ة في القمى اا

الوضوح ل  ىغ   المحللهللهو لأو المحللهللهو  نك  غ   واضح، والافتقن   الامت ات ج ة -1
 المؤمم ة. الامت ات ج ةفي 

لشلنمش    وضع وات نع لأجلللهتمى  ح، ممن  مممت ات ج ةغ نا الفمى المنت ك ل  -3
 وآ ائمى النخص ة.

في ىللها تمن  الامت ات ج ةتل ق الق نللهو  محللهللهو وثن ته ممن م ق  تضح لأله لا  وجلله ملوقنت
لمن  والظ وء التي تلنأ خ لمن، مع الإنن و  تال  ئن تلللهلله وتلوع  هي متلللهللهوللأ منت اامل ة، وا 

حت  ، للمش ة ىللها و اا منتُ  أنئقنً ك   اً  ُ لللهَ غ نا ال ؤ ة واللنوائ ة واللم  ة في التلنم   ىل  لأ 
ح ث متتحو  ف من ىل  مؤث  مش ي  متل ء الموا لله وال نقنت  الإمكنلنتو  ف ت االلهواتاوا   تو 
 ال ن  ة.

  :ومنهاقد تصادفها معوقات أخرى  الاستراتيجيةويضيف الباحث أن القيادة 

 والموا لله. الإمكنلنتقشة و  ةالاقتصنلله ضنع و اا مو  .7
 .المكشء  حللها و اا مة والكنلله الخ  ات  ضلء .1
 .لوا للهو لم اك  الق نللهوا الملشومنتجوللهو  الخفنض .3
 الخصى.الصء والتحكى  نلق ا  م  ق    اخت اق .8
 .اا منت لشجمنت الملنلله ةخ   ىللها و  تم ا .5
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 خاتمة المبحث الثاني
حللهثنً خ   اً  للهَ لالثنلي لأ  اا منت اامل ة تُ   ت    للن م  خ   من تقللهى في الم حث

 حم ه اا واح والممتشكنت التي  جا لأ  تُ و حتنج لشجلله ة والنلو   نلممؤول ة تجن ،وغ   أنللهل
 .م  ق   الللهولة ولأجم تمن اامل ة و حنفظ أش من

لأم اً  نلغ ااهم ة خنصةً لأللن  ُ لللهَ نت الامت ات ج  ت و   الومنئ  و  الاهتمنىوأش ه فح  
 ف ض أش   وهذا منوهي محن ة  نلمخن   واا منت المت حقة،  ،لل ش في   ئة ملقللهو لأمل نً 

ضفي وكذلك تُ  ،وقن ة م  اا منتلشالتي تمنهى في الوصو  كنفة  الإمكنلنتالق ا  توف    صلنع
نلالتقن  م  حنلة  للهو الفل  ىل  حنلة الفل    الامت ات ج ةم  للهاً م  القوو التي تمك  الق نللهو 

 ضلله الخصوى. وافتلن  لأحللهاثمن،  حللها و اا منت أ   صلنأتمن
ااقلله   تُلللهَ التي  الامت ات ج ةحنجة ىل  تللهأ ى الق نللهو ولشوصو  ىل  قمة اللجنح فلح   
للها و اا منت اامل ة م  خ     ل للهو المللهى  الامت ات ج ةوالتل ؤ والخ    الامتن اءأش  فمى وا 

م  الإنن و ىل  لأ  ت و  التقل نت الحلله ثة  ن لأ ضنَ التي تجل  الللهولة في حص  مت  ، ولا لله هل
في تلف ذ  والللهقة ه  للله ى جن ي في تقش   الجملله والتكشفة والم أةوتوظ فمن في ىللها و اا منت ل

ة واامل ة لش  ئة المح  ة  لتج أله الإللها  لأ  امتم ا  ال قن ة والمتن لة  ن   ىل الممنى، وختنمنً لأ
اللق نت  ىل مللهى جمو  تمن،  نلإضنفة ىل  التل ء مل فة و  ،واضح لشقلله ات اللنمشة فمى

 و  الملنم ة لمن.ووضع الحش ،والملوقنت
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  :اخلية والأمن وزارة الدتعريف عام بالمطلب الأول

 .الوطني الفلسطيني
  
 المطلب الثاني: جهاز الأمن الداخلي. 
 

 

 وزارة الداخلية والأمن الوطني الفلسطيني

 المبحث الثالث
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 المبحث الثالث
 وزارة الداخلية والأمن الوطني الفلسطيني

 :تمهيد
و ا و الللهاخش ة واام  الو لي م  الو ا ات ااكث  لأهم ة في الحكومة الفشم  ل ة،  تُلللهَ 

 ،ولأ منت ،ت صل ةومل  ن ،لمن تتحم  ممئول ة  نلغة التلق لله في ظ  ظ وء متنن كةىح ث 
وح وا مت حقة، وقلله م ت و ا و الللهاخش ة  نلللله لله م  الم اح  الملقللهو ملذ لنأو المش ة 

 الفشم  ل ة، والتي لأث ت  نك  م نن  في ه كش ة وتوجمنت الو ا و و   لة لنن من الم للهالي.

  وكمن في ك  الللهو  توك  لو ا و الللهاخش ة واام  الو لي الفشم  لي مممة حفظ اام
الللهولة ومؤممنتمن، ح ث  قمى اللم   امتق ا   وضمن ،  ، وحمن ة الج مة الللهاخش ةاللنى لشموا ل

 .اامليو المللهلي   في الو ا و لتخصصنت حما ه كش ة الجمن   نق من ااملي

مللله له مممة حفظ الج مة الذل  ُ  اامليو خصوص جمن  اام  الللهاخشي فمو الجمن  
ىلجن ات ك   و  من ة مقلله ات الللهولة للهاخ  حللهوللههن، وقلله كن  لشجمن وح ،الاخت اقالللهاخش ة م  

  غى حللهاثة لنأته.

و   لة  ،وخ   الم حث الثنلث ملقوى  ل ض تل  ء أنى  و ا و الللهاخش ة، ولنأو الو ا و
تل  ء  جمن   ىل وه كشمن التلظ مي، كمن ملن   في الم شا الثنلي م  الم حث  ،لأهللهافمن

ه كشه التلظ مي، ولمنذج ا منت لأمل ة لأللها هن  ىل افه، وممنمه،  نلإضنفة اام  الللهاخشي ولأهلله
 م  م ش    وهمن أش  اللحو التنلي  لثالثن م تكو  الم حثو  ،جمن  اام  الللهاخشي

  :وزارة الداخلية والأمن الوطني الفلسطيني.تعريف عام بالمطلب الأول 

 .المطلب الثاني: جهاز الأمن الداخلي 
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 المطلب الأول
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 المطلب الأول
 وزارة الداخلية والأمن الوطني الفلسطينيتعريف عام ب

 

 :النشأة والتكوين لوزارة الداخلية والأمن الوطني الفلسطيني 1.1.1.1
ى، وقلله 7338و ا و الللهاخش ة ملذ ال وى ااو  لق نى المش ة الو ل ة الفشم  ل ة ملة   للهلأت

ق نللهو الم نم ة  نأت ن هن واحللهو م  لأهى الو ا ات الم نلله ة لللهو هن و أن ة ال نهتمنىحظ ت الو ا و  
 تغ   ات هنمة وتمل  ىل  ت و   قلله ات  الفشم  لي، وتقوىفي توف   اام  واامن  لشموا   

وتوف   خللهمة لأمل ة لأكث  نمولًا لشجممو  الفشم  لي  نلضمنى جم ع  للهو هن،جلله للهو في م    تلف ذ 
مؤول تمن،  نلإضنفة ىل  الق نى  للهو هن اامنمي المتمث   حمن ة  كنئ  ااجم و اامل ة تحت م

 الللهولة اامنم ة، وصو  حقوق وح  نت الموا  .

توف     ئة أم  ملنم ة م  لوقلله منهمت الو ا و في ى جنلله الحشو  لكث   م  المننك  
وت و    ،م ةخ   ن كة حنموا ت    جم ع الإللها ات المختشفة، وكذلك ى جنلله ال للهائ  الملن

وص نلة ن كة  ،ة، وتقلله ى الللهأى الفليالإللها  وتمم   اللمش نت والإج ا ات  ،اللم  في الو ا و
 وا ومشحقنتمن وااجم و المكت  ة.الو ا و ولأجم و الحنم

تمل  الو ا و جنهللهو ىل  تحلله لله الغن نت وااهللهاء التي تخللهى ال ؤ ة اللنمة وااهللهاء 
   تحم   ممتوى االلها . ا و م  لأجلشو  الامت ات ج ة

الإص ح  الملله   ة اللنمة لم اك و للهاخش ة، مكتا و    ال  وتتكو  لأ كن  الو ا و م 
 ةه ئو الإللها و اللنمة للظى الملشومنت والحنموا، و م  الللهاخشي، ملله   أنى قوى ااو والتأه  ، 

جمن  و اام  الو لي،  قواتو الن  ة الجلنئ ة والللهول ة، و جمن  الللهفنع المللهلي، و التلظ ى والإللها و، 
الإللها و اللنمة و الإللها و اللنمة لشلمش نت الم ك  ة، و جمن  المخن  ات اللنمة، و اام  الللهاخشي، 

الاتحنلله اللنى لش  نضة و الحنموا الم ك ل الحكومي، و لنؤو  اللننئ  ولجن  الإص ح، 
ملله   ة اللنمة للإمللهالله الو الملله   ة اللنمة لشتلله  ا، و اللمك  ة، النق المللهلي، الم اقا اللنى، 

لمن ، وحللهو حقوق الإو المنل ة الم ك  ة لو ا و الللهاخش ة، و جمن  اام  والحمن ة، و والتجم  ، 
الل قنت اللنمة والإأ ى، و جمن  الن  ة، ه ئة التوج ه الم نمي والمللول، و ، لالقضن  اللمك  

 (.2016 8 4الللهاخش ة، )موقع و ا و وحللهو نئو  القللهسو جمن  الخللهمنت ال   ة اللمك  ة، و 
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 :أهداف وزارة الداخلية والأمن الوطني الفلسطيني 1.1.1.1
 حمن ة الحقوق والح  نت اللنمة، واحت اممن وفق م نللهئ القنلو . .7

تل    وت م خ مفموى المو ة الو ل ة الفشم  ل ة وصو  حقوق وواج نت الموا لة  .1
 للهو  تم  .

الموا   أش  الوثنئق المللهل ة التي خللهمة المجتمع المحشي وذلك م  خ   حصو   .3
 تخصه.

تلظ ى الل قة والتلم ق والتكنم  مع الو ا و وااجم و والمؤممنت ال مم ة ومؤممنت  .8
 (.2016 8 4الللهاخش ة،)موقع و ا و المجتمع المللهلي 

 :رسالة وزارة الداخلية والأمن الوطني الفلسطيني 1.1.1.1
توف   احت اى حقوق الموا ل   لأف اللهاً  تمل  و ا و الللهاخش ة ىل  اللم  أش  ضمن 
وت م   لأمو هى الح نت ة ال وم ة  ت و للههى  ،وجمنأنت ومؤممنت في ك  من  تلشق  أملمى ولأمنلمى

وذلك م  خ    لن  ااجم و اامل ة الملظمة  ،م  الوثنئق النخص ة والث وت ة هل ك  من  متحقو 
لت و لله كنفة تنح الملله   نت في محنفظنت الو   والقنلله و أش  تحق ق لأهللهافمن  كفن و، وكذلك افت

ه م  خللهمنت ووثنئق )ه كش ة و ا و الللهاخش ة الفشم  ل ة لالموا   والمؤممنت  ك  من   ش و 
 (. 6  2005،واام  الو لي

 :والأمن الوطني الفلسطيني الداخلية هيكلية وزارة 1.1.1.1
    الللهاخش ة واام  الو لي الفشم  لي م  نق تتكو  و ا و

 والملله   نت.للها ات و تمث   لللهلله م  الوك   الممنألله   والإ الشق المدني: .7

و ت ع  لضمن  التن لة لشو ا و،للها ات والم ئنت اامل ة و تمث   ناجم و والإ الشق الأمني: .1
و لضمن  ت ع لشقنئلله اللنى  ،اام  الللهاخشي ىو لضمن لملله   قو  ،لو    الللهاخش ة م نن و

 (.2016 8 4الللهاخش ة،موقع و ا و ) الو ليلقوات اام  
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 هيكلية وزارة الداخلية والأمن الوطني الفلسطيني :(18.2الشكل رقم )

 
 .(2112هيئة التنظيم والإدارة، المصدر: )

 
 
 

وزير الداخلية والأمن الوطني

جهاز 
المخابرات 
العامة

لشق المدنيا القائد العام لقوات الأمن الوطني

المديرية العامة للخدمات الطبية

المفوضية العامة للتوجيه الوطني

قوات الأمن الوطني

العسكريةوالاتصالات الإدارة العامة للحاسوب 

وحدات الإنشاءات العسكرية

جهاز الشرطة العسكرية

مدير عام قوى الأمن الداخلي

جهاز الشرطة

المديرية العامة للدفاع المدني

جهاز الأمن الداخلي

جهاز الأمن والحماية

جهاز الشرطة البحرية

المستشارون
المراقب العام

الإدارة العامة للمالية المركزية

الإدارة العامة للعلاقات والإعلام

المديرية العامة للتدريب
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 المطلب الثاني
 جهاز الأمن الداخلي

 :نشأة جهاز الأمن الداخلي 1.1.1.1
 ول و في ق نع غ و،  للهاخ  التي ج ت حللهاثااللهاخشي  للله جمن  اام  ال تى ىلنن 

تشك  الفوض  اامل ة الملظمة أش  المنحة الفشم  ل ة  التن ت خ لمن حنلة م التي و ى، 2007
تشك والضفة الغ   ة، وأش  ىث  الم ن  ااجم و اامل ة التن لة لشمش ة  للله  ،الفت و في ق نع غ و

والم   و  ومتن لة الحنلة اامل ة في ق نع غ و ،مو   منى ااممنك ااحللهاث، كن  لا لله م  الإ
نت اللللهو الصم ولي ا لن  النلا الفشم  لي، وخنصة صفوء اخت اق، لمكنفحة  أش  ااوضنع

 تنك   جمن  اام  الللهاخشي في   2007، فكن  ق ا  مجشس الو  ا  في م شع م تم  المقنومة
 .ق نع غ و 

أته اللم لله ص ح اللله   لأ و ن خ، وامتم  حت  أنى لن في  للها ةوت لأس الجمن  
ى، ت ه اللم لله محملله لافي، 2013تول   لللهه اللم لله محمولله لأ و و فة ىل  أنى و  ى،2010

م  الممنألله  ،  ن اثل و لنولهو حما ت ك  ة الجمن  ف  لأمه نخص  كو  ممؤولًا أ  الجمن  
ن  لنئو  المحنفظنت، وهلنك  لض وممنألله ملله   الجم ،للها اتممنألله ملله   الجمن  لنئو  الإ

والل قنت اللنمة، والوحللهو القنلول ة، وكذلك  ،الللهوائ  التي تت ع ل ئ س الجمن  م نن و كنل قن ة
 ة.الإللها  ىللها و النئو  المنل ة و 

م  الللهاخشي ىل  أق للهو لأمل ة تمتللله ىل  الحقوق الفشم  ل ة، وتل   متللله جمن  اااوقلله 
 الاحت  ن ة الج مة الللهاخش ة، وت فض ك  صو  التلم ق ااملي مع لأم  الو   والموا  ، وحم

جمن  اام  ) الوقنئيوقنلو  جمن  اام   ،تمنن نً مع  لولله القنلو  اامنمي الفشم  لي
 (.2013 ،الللهاخشي

 .ى اللم لله منمي لوف 2016لنى ال  للها ة الجمن  ملذ و ت لأس
 :رؤية ورسالة جهاز الأمن الداخلي 1.1.1.1

 فددي المجتمددع الفشمدد  لي  أفضدد   الامددتق ا الوصددو  ىلدد  لأأشدد  ممددتو نت اامدد  و  يددة:رؤ ال
  .لله جة م  الكفن و والنفنف ة في االلها 

 مددل  جمددن  اامدد  الددللهاخشي فددي و ا و الللهاخش ددة لخللهمددة المجتمددع الفشمدد  لي مدد   رسددالة:ال 
 لي وفدددق ومكنفحددة االندد ة اللللهائ ددة التددي تمددس  ددنام  الفشمدد  ،خدد   حفددظ لأملدده اللددنى

 (.2015: 57ل   الفشم  ل ة والم نللهئ الو ل ة )ح  ،القوا



 

82 

 

 الإطار النظري للدراسة الفصل الثانـي

  :مهام جهاز الأمن الداخلي 1.1.1.1
 محن  ة االن ة المخنلفة لشقنلو . .7
 نت اللللهائ ة  ألواأمن المختشفة.الاخت اقوقن ة المجتمع الفشم  لي م   .1
 .الممنهمة مع قوى اام  الللهاخشي ااخ ى في ف ض القنلو  .3
 .(6  2011 ،)ه كش ة جمن  اام  الللهاخشيتجمس مكنفحة ال .8

 :نماذج لأزمات أمنية أدارها جهاز الأمن الداخلي 1.1.1.1
ى، لأ منت لأمل ة ألله للهو 2006أنى   نعنملله ق نع غ و ملذ تولي ح كة حمنس ىللها و الق

ت والاحتللهاى اللمك ل تن و لأخ ى، وقلله تضنف   ،تلوأت لأنكنلمن ولأللهواتمن     الص اع ااملي تن و
الجمولله اامل ة لحمن ة الج مة الللهاخش ة لشق نع، وكن  لجمن  اام  الللهاخشي للهو اً  ن  اً في 

 نلغ ااهم ة في ىح ن  أمش نت  ، كمن كن  لشجمن  للهو   اامل ة م حقة مث  ل ااحللهاث واا منت
  اام  ولذك  م      اا منت التي لأللها هن جمن ،الق نع ولأمله امتق ا تخ    ة، كنلت تمتمللهء 

 الللهاخشي من  شي  

 :سرائيلي()الإ أزمة النشاط الاستخباري .1
ثى ملنلجتمن  ،أمش ة جمع الملشومنت أ  اللللهو" ل ء اللنن  الامتخ ن ل  أله  

الق ا  الملنما  نألمن، وات نع ك  الم    اتخنذلشوصو  ال  تقلله   موقء  منألله في  ؛وتحش شمن
لللهولة، و ث الملشومنت الكنذ ة لأو الا حن   من،  غ ض الكف شة  نلمحنفظة أش  م  ة ملشومنت ا

   2010 ،لالمغن  ( "ف و للله هاضلنء قلله ته أش  الامتفنللهو م  الملشومنت المتو ا  تضش   اللللهو، و 
53 (. 

ى، لن ت ااجم و اامل ة )الام ائ ش ة( في أمشمن 1967وملذ احت لمن لق نع غ و أنى 
ااجلحة المقنومة، وممشت م   الفمنلله وتللهم   و ك ت لنن من أش  التلظ منت و  ،للهاخشه

لألمن  ك جنلله متلنول   ملمن وذلك م  لأج  لأ   ممشوا لمن ممنممن، ولا نىالمجتمع، ثى حنولت 
 (.32  2014،  ذلك )لأ و حم لجحت في 
م  الللهاخشي هو القضن  أش  حنلة امنمي لشحكومة م  تنك   جمن  ااى  المللهء ا"

وقنى  نلجمولله  ،ك    في اامنس للأم  الللهاخشي لم حقة الحنلة هتمنىااللمنلة لذلك كن  هلنك 
الك   و لشقضن  أش  هذه الحنلة، والجمولله متواصشة ملذ التأم س وحت  الآ  في م حقة هذه 

وهلنك تحم  مشحوظ م  أنى ىل  أنى، وقلله لأص ح لللهى الجمن  خ  و ك   و في مجن   ،الفئة
 (.82-81  2014،  لأ و حم ) "أ  التلشى وت اكى الخ  ات لنتجة ،مكنفحة اللم  الامتخ ن ل
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 السياسي: الانقسامأزمة  .1
الذل لتج أ  ح كة الص اع المنخ      ح كتي حمنس وفتح في غ و، ح ث  الالقمنى"

ن  مع الو ل ة في مواجمة المن وع نوالتلم ة، ولا تتم  لشتح   حنلة ملوقةً  هل ه  وصفىلظ   ُ 
حنلة ننذو، لأو حنلة امتثلنئ ة لمن لأم ن من التي  الالقمنىحنلة تُللَله و الصم ولي في المل قة، 

 ة لحمنس في ىللها و اخت ن  لأوجللهتمن وللهفلت  من ىل  الواجمة، وهي لمت ج  اً م  تج  ة م نم ة 
 .(16  2011 ،) صق  "الحكى

خ   و أش  مجم  المنملله ال هكنلت له تللهاأ نته واللكنمنت المأمنول الالقمنىحللهوث هذا 
لفشم  لي، ىذ وضع القض ة الفشم  ل ة في مما ال  ح، ونوه المملة اللضنل ة المن فة لشنلا ا

و لم  م   ،ظ   حشى  من امت ات ج ةهلله ة  الاحت  و الله م  ملنلنته، وقللهى لللهولة  ،الفشم  لي
 .(17  2010 ،)لأ وأنم لأج  تحق قمن ملوات  و شة 

مة أم قة لمن تأث  اتمن الك   و أش  الم نمي لأ   الالقمنىو تضح ممن م ق لأ  لأ مة 
ة، وقلله كن  لجمن  اام  الللهاخشي للهو  في ملع امتغ   الاقتصنلله المنحة اامل ة والم نم ة و 

اا مة لمصنلح ح   ة، كمن كن  له للهو  ممى في محن  ة المتخن     ضلله مصشحة الو    حجة 
  جتملي     اا  اء الم نم ة.الم الامتق ا ل  تث  ت حنلة ى،  نلإضنفة الم نمي الالقمنى

 أزمة الفلتان الأمني: .1

 حما ىحصنئ ة لأأللهتمن الم ئة و  اأنً أش  المش ة، قنلله ت ن  الفشتن  ااملي صِ 
( فشم  ل نً في أنى 394) الفشم  ل ة الممتقشة لحقوق الموا  ، فقلله قت  لت جة الفشتن  ااملي

 ، للله تولي ح كة حمنس الحكى ى2006، وتضنأفت لأحللهاث الفشتن  ااملي في أنى 2005
ى، 2005 اللنى ضلفي حنلات هذه الاحصنئ ة تمث و ( فشم  ل نً، 869) ت  في هذا اللنىقُ  ح ث
مقن  حكى حمنس وم  ثى ىمقن  المن وع وقلله  كن   مللهء هذا الت ن  لتأ  ى ااوضنع الللهاخش ة وا 

  .الذل تمثشه الحكومة وح كة حمنس ملنً 

للهو   لأ مة الاخت نءظنه و اخت نء ااجنلا، فقلله التن ت  وم  مظنه  الفشتن  ااملي
ااحللهاث م  لله م  كن  لتشك و  ، للهل خن ف مىلأ و شة في  فت والكث  و  ملمى   م    وقض

وم امشي  ،و الله اام  مو اً  نمتمللهاء اللله شومنم    والصحف    ااجنلا ،ال أا وفقللها  اام 
اا اضي الفشم  ل ة ضم  الملن ق ااكث   تضعممن جل  الملظمنت الللهول ة  ،أ ىومنئ  الإ

 .(21-33  2008 ،)  قةخ  اً أش  ممتوى اللنلى 
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االلها  المملي لجمن  اام  الللهاخشي في الللله لله م  حنلات الاخت نء والاغت ن  ظم  
هن، كمن كن  لقوو   و  الج  مة، واأتقن  م   قء و افكن  له الللهو  اا    في كنء خ ،والقت 

تحت ممم نت التلم ق  الق نع لأم  ف ض ه  ةً لأمل ة  للهأت م  تمو  له لفمه  أ أة لأللهائه لأ 
 لأو خللهمة الو    حجج وغ ن  م  ء و ل نً. ،ااملي

 

 :على قطاع غزةالعسكرية  الحروب .1
تل ض ق نع غ و لح وا أمك  ة أل فة هللهفت ىل  ىخضنع ح كة حمنس وللهفلمن 

ذه الح وا  نك  م نن  أش  الحنلة اامل ة، لشتخشي أ  المش ة في ق نع غ و، وقلله لأث ت ه
في  ومفنص  ك   و ق نللهات ومع اغت ن لو ا و الللهاخش ة،  مل ةخنصة مع امتمللهاء المقن  اا

 الذل امتنملله في أللهوا  ،مل ة وأش   لأممى و    الللهاخش ة النم لله مل لله ص نىااجم و اا
(2008  (2009. 

ى، والتي للهم ت م  للهاً م  2012م    لت أش  الق نع في لله موكذلك الح ا التي نُ 
من تل ض له  المقن  اامل ة ولأللهت ىل  ا تقن  الللله لله م  النمللها  والج ح ، وآخ  تشك الح وا

 28 ول و حت   8 ومنً م  ) 51 وامتم تالق نع في لأن س ح ا أ فمن ق نع غ و 
 لأغم س(.

ة حمن ة وفي ك  ح ا ومل كة نمللههن ق نع غ و كن  لجمن  اام  الللهاخشي ممم
وكذلك  للهع اللم   ون  تح كنتمى الم للهال ة،  نلإضنفة  ،الج مة الللهاخش ة، ولن  الوأي ااملي

ىل  تأم   خ  ملشومنت منخ  لجمنت الق ا  حو  لأل خ   قلله  واجه الق نع وق نللهاته 
 .ةالاقتصنلله ، ومحن  ة الممتغش   للأوضنع موا  م  اللنح ة اامل ة لأو ومؤممنته

 :المنحرفالفكر  ةأزم .1
حنلة فك  ة ظم ت في ق نع غ و ملتصء التفنضة ااقص   الفك  الملح ء  ُ لللهَ 

 للله للهخو  ح كة  في الق نع تل  ت هذه الظنه وقلله ، و ثنل ة،  للله م وع لجى تلظ ى القنأللهوال
للهاللهت خ و و الفك    وا، من لشحكومة الفشم  ل ة اللنن و شحمنس الالتخن نت التن  ل ة وتنك

 خ فة الم أومة  ق نللهو لأ و ك  ال غللهاللهلللهاأش( لش) تلظ ى الللهولة الإم م ةىأ    الملح ء  للله
 في ملله لة الموص  الل اق ة.

 أله  م   الفك  ومخنلفته للله   المجتمع ومن  ؤم   ه م  ق ى  الفكر المنحرفو ل ء 
 ة ولأخ ق، ومن تمولله ف ه م  ثقنفة، ومن تحكمه م  لألظمة وقوال  ، والح افه أ  الوم 

 (.85  1173والاأتللها   نتجنه الت  ء موا  في التنللهلله لأو التف    )ت  ن ، 
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اقتلنع أللهلله م  الن نا  نلفك  الملح ء،  ؛ لت جةكن  لمذا الإأ   ا تللهاللهاته المش  ةقلله و 
م  ىث  ذلك قنى جمن  اا وأش  لمجة التكف   والتملله لله ضلله حكومة غ و، ت ملهتصنأللهح ث 

لجى  ل الملح ء، و تحم  الفك  التكف  التي للنص ضلله  ؤ  ال اامل ةللله لله الحم ت الللهاخشي  
اأتقن  لأأللهالله م  الللنص  التخ    ة التي كنلت و  مصنلله و م ح ومتفج ات أ  هذه الحم ت
 .قنمة الخ فةا  م م ة، و  ذ  لة ت   ق الن  لة الإتفج   ة، و  تخ    ة تلول الق نى  لمش نت

ت تمللهء لخ ء وقت  متضنمل   ىفنن  مخ  ن ،وامت نع جمن  اام  الللهاخشي
اام  الذل كن   تح كنت ألنص  الفك  الملح ءو صللهه ل هتلق ، م  خ   وصحف    لأجنلا

 م ضع الق نع لأمنى لأ مة لأمل ة ك   و.

وملمن لن  الفك  الن لي والذل  قوى  ه  محن  ة اافكن  الملح فة كمن و قوى الجمن  
وخ و و هذا الفك  تكم   نلملتقلله الذل  ،والمقتلل    ح  ا  وح ا ارمجموأة قش شة م  المتأث    

م   اً للنن  المشف    ولقن  امتمللهاء  حجة الللهفنع أ   ُ لللهَ  حمشه لأصحن ه،  نلإضنفة ىل  لأله 
خوفنً م  الوصو  لحنلة  هلأه  الملة؛ اام  الذل  ف ض أش  الجمن  تحج ى الفك  وملع التنن  

ل ة صل ة )المغن ل، التي متؤللهل لا محنلة ىل    و  لأ منت لأمو  ،الفتلة ال نئف ة
 ، مقن شة(..117 77 11
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 خاتمة المبحث الثالث
لو ا و الللهاخش ة واام  الو لي الفشم  لي، في  منىم  خ   من تقللهى  تضح الللهو  ال

 .حمن ة الج مة الللهاخش ة م  اا منت اامل ة التي  تل ض لمن ق نع غ و
تقع  في الحفنظ أش  الج مة الللهاخش ة م  ااخ ن  اامل ة ممة ااك  كمن     لأ  الم

 اامل ة، وهو الجمن  الممئو  أ  وقن ة المجتمع م  اا منت ،أش  أنتق جمن  اام  الللهاخشي
وم تك اتمن التي تقوى أش  التلنم  وفق الملظو   الامت ات ج ةوهذا من  توافق مع لأ لنلله الق نللهو 

 .ي للأحللهاثن افالامت الامت ات جي
لك   لله  ك   م  للهاخشي لشق نع لأللهى ىل  تحص   قول، و للهع لأوأش ه فح  وجولله جمن  

والموا ل  ، وك  ذلك  ت شا احتضن  م  ق نللهو و ا و  المقنومةالل ث في ملج ات  تحنو 
 ااجم و اامل ة الفشم  ل ة.لأللها  واقتلنع الموا ل    ل اهة ون ء  ،الللهاخش ة واام  الو لي
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 الفصل الثالث
 الدراسات السابقة

 :مقدمة
في الق نللهو  لمننو تلم  اللله امنت المن قة التي تى  أللهلله حتول الفص  الثنلث أش  

أش   نلا  عالامتفنللهو م  اللله امنت المن قة   قلله تىاامل ة، و  اا منتوكذلك ىللها و  الامت ات ج ة
اللم  أش  ملله الفجوو ال حث ة  لةنو ومحل حث ة، ة الفجوو افلأ لنلله المفنه ى ذات الل قة، ومل  

 ىل وقلله تى تقم ى الفص   ، نلملشومنت الجلله للهو وال وا ن المختشفة التي  ض فمن ال نحث في لله امته
  ئ مة وهي  محنو لأ  ع 

 .فشم  ل ةالللها منت ال .7
 .اللله امنت الل   ة .1
 .اللله امنت ااجل  ة .3
 .قةة والتلق ا أش  اللله امنت المن الفجوو ال حث  .8

( 3و) أ   ة،( 9، و)فشم  ل ة( 9لله امة من قة ) (11) أ ضوم تى خ   الفص  
 لأجل  ة أش  اللحو التنلي 

 :الدارسات المحلية 1.1
ودورها في رفع الروح المعنوية  الاستراتيجيةبعنوان: "القيادة  (2015 ،)النخالةدراسة  .1

 لمنتسبي الأجهزة الأمنية في محافظات غزة". 

فددي  فددع الدد وح المللو ددة لملتمدد ي  الامددت ات ج ةللهو  الق ددنللهو  ىلدد تلدد ء لش هدددفت الدراسددة
الذهل دددة،  الامدددت ات ج ةااجمدد و اامل دددة فدددي محنفظدددنت غددد و مددد  خددد   الممدددن ات اا  لدددة لشق دددنللهو 

الإلمدنل ة، الفل دة، والذات ددة، وامدتخللهى ال نحددث المدلمج الوصددفي التحش شدي، و تكددو  مجتمدع اللله امددة 
 ئدد س قمددى" لشلددنمش   فددي  - ة مدد  وظ فددة" مددلله   للهائدد وف  فددي الوظددنئء الإندد امدد  جم ددع اللددنمش 

وأددددللهللههى  ،ااجمدددد و اامل ددددة )الندددد  ة، اامدددد  والحمن ددددة، اامدددد  الددددللهاخشي( فددددي محنفظددددنت غدددد و
وتددى امددت للهالله  ،(287ملتمدد نً، ولمددذا الغدد ض تددى تو  ددع أ لددة أنددوائ ة   ق ددة أددللهللههن ) ،(1135)
 ( امت نلة.271)
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 دراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:وقد خلصت ال

  لللهى قنللهو ااجم و اامل ة في محنفظنت  الامت ات ج ةجن  ممتوى تواف  ممن ات الق نللهو
 (.68.88%غ و  و   لم ي )

  جن  ممتوى ال وح المللو ة لملتم ي ااجم و اامل ة في محنفظنت غ و  و   لم ي
(71.26%.) 

 للله ممتوى للهلالة أللهى وجولله ف وق ذات للهلالة ىحصنئ ة أα = 0.05) في متوم نت )
لللهى قنللهو ااجم و  الامت ات ج ةالم حوث   حو  ممتوى تواف  ممن ات الق نللهات  امتجن نت
وممتوى ال وح المللو ة لملتم ي ااجم و اامل ة في محنفظنت غ و تل ى ، اامل ة

الجمن ، أللهلله ملوات لمتغ  ات  )المؤه  اللشمي، ال ت ة اللمك  ة، الممم  الوظ في، امى 
 الخللهمة(.

 :بددد وقد أوصت الدراسة

  لللهى قنللهو ااجم و اامل ة في محنفظنت غ و. الامت ات ج ةتل    ممتوى ممن ات الق نللهو 

  القنللهو وفق ملن    ممل ة ممن  ممى في  فع  لاخت ن وضع لأمس واضحة وموضوأ ة
 ال وح المللو ة لللهى اللنمش  .

 لمكنفآت لشحفنظ أش  ال وح المللو ة لللهى اللنمش   في ت لي لظنى واضح لشحواف  وا
 الو ا و.

في تفعيل عمليات إدارة  الاستراتيجية( بعنوان: "دور القيادة 2015 ،دراسة )المصري .1
 المعرفة بوزارة الداخلية والأمن الوطني".

فددي تفل دد  أمش ددنت ىللها و المل فددة  الامددت ات ج ةللهو  الق ددنللهو  ىلدد لشتلدد ء  هدددفت الدراسددة
الندددق المدددللهلي  ق دددنع غددد و، ح دددث تكدددو  مجتمدددع اللله امدددة مددد   –و ا و الللهاخش دددة واامددد  الدددو لي ددد

( موظفددنً 177) ئدد س نددل ة حتد  وك دد  الددو ا و( و قدلله  أددللهللههى ) الإند اف ةاللدنمش   فددي الوظددنئء 
فددي و ا و الللهاخش ددة النددق المددللهلي  ق ددنع غدد و، لأمددن أ لددة اللله امددة فنأتمددللهت أشدد  الممددح النددنم  

النددق المددللهلي  – فددي و ا و الللهاخش ددة الإندد اف ة امددة مدد  جم ددع اللددنمش   فددي الوظددنئء لمجتمددع اللله
 (.177وال نلغ أللهللههى )
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 وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

  و ا و الللهاخش ة  الامت ات ج ة شغت اللله جة الكش ة ل مت نلة حو  واقع ممن منت الق نللهو 
  لمن  شغت اللله جة الكش ة حو   ،(%68.458) نع غ والنق المللهلي  ق -لو ليواام  ا

النق المللهلي  ق نع غ و  –واقع أمش نت ىللها و المل فة  و ا و الللهاخش ة واام  الو لي 
 (.%67.156كنلت  و   لم ي )

  وتفل   أمش نت ىللها و  الامت ات ج ةتوجلله أ قة ذات للهلالة ىحصنئ ة     للهو  الق نللهو
 المل فة.

 :بددد وقد أوصت الدراسة

  النق المللهلي  ق نع - و ا و الللهاخش ة واام  الو لي الامت ات ج ةتل    ممن منت الق نللهو
 غ و.

 واللم  أش  تم ئة قنللهو  ،مكنفأو الموظف   ذول التقلله  ات اللنل ة في تقو ى االلها  الملول
 .  ممتق ش 

 صة الحصو  وتل    ف   ،ت و   قلله ات الجمنت الملل ة في الو ا و أش  تلظ ى المل فة
 أش  المل فة.

وعلاقتها في السلوك الإبداعي  الاستراتيجيةبعنوان: "القيادة  (2015 ،دراسة )صالح .1
 لدى المدراء بوزارة الصحة".

والمدددشوك الإ دددللهاأي  الامدددت ات ج ةالكندددء أددد  الل قدددة  ددد   الق دددنللهو  ىلددد  هددددفت الدراسدددة
ولشمددشوك  الامددت ات ج ةتمى لشق ددنللهو  ددو ا و الصددحة الفشمدد  ل ة، والكنددء أدد  مددللهى ممن مدد     لشمددلله

الإ للهاأي م  وجمة لظ   ؤمدن  ااقمدنى فدي الدو ا و، ووضدع تصدو  مقتد ح لتفل د  للهو  الق دنللهات 
واللمددوض  نلمددشوك الإ ددللهاأي لددلله مى. وتددى اأتمددنلله المددلمج الوصددفي التحش شددي ملمجددن  الامددت ات ج ة

لة اللله امة المكولة م  جم دع لأفد الله أ  اخت ن لشلله امة، وامتخللهى ال نحث    قة الممح الننم  في 
( م   ؤمن  ااقمنى واللنمش  ،  و ا و الصدحة الفشمد  ل ة 113مجتمع اللله امة ااصشي وأللهللههن )

ه  ااولد  لق دنس مدللهى ممن مدة  محنفظة ندمن  غد و، ح دث امدتخللهى ال نحدث امدت نلت   مد  ىأدللهالله
   لل دة كنلدت لق دنس مدللهى ممن مدة مدللهن، والثالامدت ات ج ةو ا و الصدحة الفشمد  ل ة لشق دنللهو    لملله

 و ا و الصحة الفشم  ل ة لشمشوك الإ للهاأي.
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 وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

 لله جة متوم ة. الامت ات ج ةو ا و الصحة الفشم  ل ة لشق نللهو    لممن مة ملله  

 و ا و الصحة الفشم  ل ة لشمشوك الإ للهاأي  لله جة متوم ة.   لممن مة ملله 

  توجلله أ قة ذات للهلالة ىحصنئ ة أللله ممتوى للهلالةα = 0.05) الامت ات ج ة(     الق نللهو 
و ا و الصحة الفشم  ل ة م  وجمة لظ   ؤمن  ااقمنى في  ملله  لوالمشوك الإ للهاأي لللهى 

 الو ا و.

 :بدد  وقد أوصت الدراسة

 م  خ     ات ج ةالامتالق نللهو  فيو ا و الصحة الفشم  ل ة    لض و و تلم ة قلله ات ملله
 ىأللهالله   امج تلله    ة لتلم ة الممن ات الق نلله ة للله مى.

 للله مى م  خ   تلم ة القلله و أ  التفك    ،ض و و تلم ة وت و   المشوك الإ للهاأي
 لتوظ فمن في ح  المنك ت التي تواجه الو ا و. ،التحش شي واللنقلله والإ للهاأي

 نج لمى أش  الج لأو في اللم ، واللم  أش  ىن اك موظفي الو ا و في ممؤول ة الإللها و، وت
 تلم ق التمنمح الفك ل والثقنفي لموظفي الو ا و.

بعنوان: "دور إدارة العمليات المركزية في معالجة الأزمات  (2015 ،لأبو كميدراسة ) .1
 الأمنية بوزارة الداخلية والأمن الوطني في فلسطين".

 دددة  دددو ا و الللهاخش دددة واامددد  الدددو لي للهو  اللمش دددنت الم ك   ىلددد شتلددد ء ل هددددفت الدراسدددة
الفشمددد  لي فدددي ملنلجدددة اا مدددنت اامل دددة، مددد  خددد   مل فدددة مدددللهى ق نممدددن  ممنممدددن فدددي مختشدددء 

ولظددى الملشومددنت، ولظددنى اتصددن  فلددن ، والمددوا لله ، م احدد  اا مددة، ومددللهى تددواف  )خ دد  ال ددوا ئ
لت اللله امدددة ىلددد  تحلله ددددلله المنلله دددة( ال  مدددة لملنلجدددة تشددددك اا مدددنت، كمدددن مددد الإمكنلدددنتال نددد  ة و 

اللق دددنت التدددي تواجددده ىللها و اللمش دددنت الم ك  دددة فدددي ملنلجدددة اا مدددنت اامل دددة، ووضدددع توصددد نت 
، يمقت حة لتل    للهو هن فدي ملنلجدة اا مدنت اامل دة، وامدتخللهى ال نحدث المدلمج الوصدفي التحش شد

لصددغ  م ، لظدد ا لأمددشوا الحصدد  النددن امددتخللهاىة لجمددع ال  نلددنت، و كددأللهاو  ئ مدد الامددت نلةو  ددق 
حجددى مجتمددع اللله امددة المكددو  مدد  ضدد ن  أمش ددنت ااجمدد و اامل ددة الم للهال ددة فددي الددو ا و وال ددنلغ 

 ( ضن  نً.227أللهللههى )
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 وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

  وجولله للهو  ممى لإللها و اللمش نت الم ك  ة )الممنى، خ   ال وا ئ، ولظى الملشومنت، ولظى
المنلله ة( في ملنلجة اا منت اامل ة في  الإمكنلنتالموا لله ال ن  ة و و الفلن ،  الاتصن 

و ا و الللهاخش ة واام  الو لي الفشم  لي  لله جة ك   و، ح ث  شغ المتوم  الحمن ي اللم ي 
 (.%70.76لأف الله الل لة أش  جم ع الفق ات  نك  ك    ) متجن نتلا

  م نت امتجن ة لأف الله أ لة اللله امة حو  أللهى وجولله ف وق ذات للهلالة ىحصنئ ة     متو
ش ة واام  للهو  ىللها و اللمش نت الم ك  ة في ملنلجة اا منت اامل ة في و ا و الللهاخ

ال ت ة اللمك  ة، و لشمتغ  ات النخص ة التنل ة  )اللم ،  ىالو لي الفشم  لي تل  
 المؤه  اللشمي(.و الجمن ، جمة اللم ، أللهلله ملوات الخ  و، و 

 :بدد دراسةوقد أوصت ال

   ىلنن   لك ملشومنت م ك ل، لشوصو  ىل  تكنم  الملشومنت،  ح ث  تى توظ فمن  نك
 لأمث  لشتل ؤ  ناحللهاث الممتق ش ة.

   امتكمن  تلف ذ المنن  ع وال  امج التي لأأللهتمن ىللها و اللمش نت الم ك  ة، والتي م  نألمن لأ
 شمن.تل   للهو هن في ملنلجة اا منت اامل ة في مختشء م اح

  ىأللهالله للهل   ى ننللهل تحت ممم  "للهل   اللمش نت في ال وا ئ واا منت"، لإ ننلله وتوج ه
 الموا ل   أللله المخن   واا منت.

( بعنوان: "معوقات إدارة الأزمات في جهاز الشرطة 2013 ،ةأبو ركبدراسة ) .1
 الفلسطيني بقطاع غزة من وجهة نظر كبار الضباط ".

  لأهى المننك  والملوقنت التي تواجده ك دن  الضد ن  فدي لى لشتل ء هذه الدارسةفت هد 
جمدددن  النددد  ة الفشمددد  لي  ق دددنع غددد و ألدددلله ممن مدددة وت   دددق مفمدددوى ىللها و اا مدددة فدددي ىللها تمدددى 

  مددلمج الوصددفي التحش شددي للإجن ددة أددح ددث امددتخللهى ال نحددث ال ملمددن، وك ف ددة التلنمدد  ،المختشفددة
 وتمنؤلات اللله امة.لأهللهاء 

 الللها مدة مجتمدع مد  ال  نلدنت لجمدع الامدت نلةوهدي  مدةااللله   لأللهاو اىنمدتخلله  وقام الباحدث
اللله امدة، لأمدشوا الحصد  الندنم  لجم دع مجتمدع  وامدتخللهى ال نحدث نً ( ضدن  299ال نلغ أللهللههى )

الامددت نلنت الممددت للهو  وكددن  أددللهلله اللله امددة،نلنت أشدد  جم ددع لأفدد الله مجتمددع ع الامددت تددى تو  دد ح ددث
 م  مجتمع اللله امة. %77.2 من  لنلله   ،امت نلة (231)



 

93 

 

 الدراسات السابقة الفصل الثالـث

  التالية:توصلت الدراسة إلى النتائج 

 وكن  غ و،  ق نع الن  ة جمن  في اا منت ىللها و في تؤث  التي الملوقنت  لض وجولله 
 .وال ن  ة( المنلله ة الإمكنلنتالتلله  ا،  (التنل ة المجنلات في الملوقنت هذه لأهى

 لظ  ك ن   وجمة م   ةالن   جمن  في اا منت ىللها و أش  مقلله و وجولله لوحظ كمن
 .%61.5 شغ  و و   لم يالض ن  في الن  ة  لله جة متوم ة 

 لله ة ذات للهلالة ىحصنئ ة     المجنلات المتة لملوقنت ىللها و اا منت وجولله أ قة  ، 
 .ومجن  ىللها و اا منت في جمن  الن  ة في ق نع غ و

 و اا منت التنل ةأللهى وجولله ف وق جوه  ة ذات للهلالة ىحصنئ ة في مجنلات ملوقنت ىللها   
 الإمكنلنت التلظ مي، الم ك  فلن ، اتصن  لظنى تواف  الملشومنت، تواف  )التخ   ،

 اللله مغ اف ة لشمتغ  ات  نللم ة اا منت ىللها و وال ن  ة، التلله  ا( ومجن  المنلله ة
 ) .المحنفظ- الخ  و ملوات-اللم  ة الفئنت-اللشمي المؤه - اللمك  ة )ال ت ة التنل ة

اللم  أش  ىلنن  ىللها و ممتقشة لإللها و اا منت في جمن   :بالآتي الدارسة صتأو 
وتكث ء التلله  ا  وال ن  ة،المنلله ة  الإمكنلنت   نللهو لله جة تواف   الاهتمنىمع  الن  ة،

 وضع خ   ممتق ش ة لإللها و اا منت في  الاهتمنىو  نللهو  ،المتخصص أش  ىللها و اا منت
 جمن  الن  ة.

( بعنوان: "درجة ممارسة عمداء الكليات في الجامعات 2013 ،دراسة )ثابت .1
 أداء أعضاء الهيئة التدريسية". وعلاقتها بتطوير الاستراتيجيةالفلسطينية للقيادة 

 الجنملنت في الكش نت أمللها  ممن مة لله جة ىل  لشتل ء الحنل ة الدارسة هدفت
 لله جةىل   كنلتل ء التلله  م ة، ئةالم  لأأضن  لظ  وجمة م  الامت ات ج ة لشق نللهو الفشم  ل ة

 لت و   الكش نت أمللها  ممن مة للله جة الفشم  ل ة الجنملنت في التلله  م ة الم ئة تقلله   لأأضن 
لأللهائمى، وتكو  مجتمع اللله امة م  جم ع لأأضن  الم ئة التلله  م ة في كش نت الت   ة والتجن و 

غ و  محنفظة ه ، جنملة ااقص  في واللشوى  نلجنملنت التنل ة  الجنملة الإم م ة، جنملة الا
، لأل  لم ة ( ملمى138( أضواً، وتى اخت ن  أ لة أنوائ ة  م  ة أللهللههن )811وال نلغ أللهللههى )

(51%.) 
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  ىل  لأ  لله جة ممن مة أمللها  الكش نت في الجنملنت الفشم  ل ة ت الدراسةصوقد خل  
(، .1..3ن ت  متوم  حمن ي )ة التلله  م ة جم  وجمة لظ  لأأضن  الم ئ الامت ات ج ةلشق نللهو 

 (، وهي لله جة ك   و.%11.517و و   لم ي )

  أهمها:أوصى الباحث بعدة توصيات من 

   اللوأ ة ال  امج خ   م  الكش نت للمللها  الامت ات ج ة الممن ات ت و. 

    الجنملنت للهاخ ة الإللها  و  الق نلله ة الممتو نت كنفة في الامت ات ج ة التوجمنت تل. 

 التلله  س ه ئة لأأضن  لأللها  ت و   في اللنلم ة الجنملنت تجن ا م  الامتفنللهو. 

بعنوان: "أثر التدريب على مقدرة المؤسسات الدولية العاملة في  (2012 ،دراسة )زيادة .1
 قطاع غزة على إدارة الأزمات".

  منت،للأ )التخ   مللهى لأهم ة تلم ة الموا لله ال ن  ة ىل  شتل ء ل هدفت هذه الدراسة
المقلله و  اا مة،الممن ات الق نلله ة لإللها و  الفنأشة،ت الاتصنلا لظى امتخللهاىو ش  تكو   القلله و أ

أش  تحم   مقلله و المؤممنت الللهول ة  ولأث  ذلك الكفن و(أش  تكو   ف  ق أم  أش  قلله  م  
  اا منت.اللنمشة في ق نع غ و أش  ىللها و 

 أشد  وتو  لمدن امدت نلة  ىتصدم تدى ح دث التحش شدي الوصدفي المدلمج الباحث استخدم وقد  

  لنمج  ال نحث امتخللهاى وقلله 83.6 % الامت للهالله لم ة وكنلتف  ، موظ 110 ال نلغ مجتمع اللله امة
   (SPSS). الامت نلة وتفم   لتحش   الإحصنئي

 :إلى الدراسةوقد توصلت  

 قف ممن ات وتل    ممن ات الق نللهو، وتل    وتلم ة ت،الاتصنلاو  التخ    ممن ات تلم ة   
 أش  "غ و ق نع في الللهول ة اللنمشة المؤممنت" وكفن و مقلله و أش  م نن  لأث  لمن اللم 
 .أنى  نك  اا منت ىللها و

 ل فع للله مى ال  مة الممن ات وتلم ة اللنمش   تمتى  تلله  ا المؤممنت لأ  اللله امة لأث تت 
  .اا منت ىللها و أش  قلله تمى

 :بدد الدراسةوقد أوصت   

 الخ   لإأللهالله المؤممة في متخصصة وحللهو  وجولله لأك    نك  الاهتمنى ض و و 
للها و لمواجمة  .اا منت وا 
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 والتفك   ،التفنوض وممن ات صء الذهلي،لال ممن ات أش  تلله    ة   امج توف   ض و و 
 لله جة  أأش  اا منت ىللها و  منألله أش   نك  المنك ت لح  الحشو  ووضع الإ للهاأي

 ة.الفنأش  م 
( بعنوان: "واقع الأزمات والبدائل المقترحة لإدارتها من وجهة 2008 الطيراوي،دراسة ) .1

 نظر قادة المؤسستين الأمنية والمدنية في فلسطين".

واقددع اا مددنت وال ددللهائ  المقت حددة لإللها تمددن مدد  وجمددة لظدد   ىلدد التلدد ء  هدددفت الدراسددة 
 دد ات ق ددنع اللمدد ، لأثدد  متغ ىلدد شتلدد ء لمل ددة والمللهل ددة فددي فشمدد   ، وكددذلك قددنللهو المؤممددت   اا

والمؤهدددد  اللشمددددي، والخ دددد و فددددي اللمدددد ، والمحنفظددددة أشدددد  واقددددع اا مددددنت مدددد  وجمددددة لظدددد  قددددنللهو 
الممددحي فددي  الوصددفي المؤممددت   اامل ددة والمللهل ددة فددي فشمدد   ، وقددلله امددتخللهى ال نحددث المددلمج

 مللهل ة.( نخصنً م  لأف الله المؤممت   اامل ة وال473ولأج  ت اللله امة أش  أ لة قواممن ) ،لله امته

 وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

  لأ  اللله جة الكش ة لواقع اا منت م  وجمة لظ  قنللهو المؤممت   المللهل ة واامل ة في
 لح  هذه اا منت. (  لله  ً 20فشم    كنلت ك   و جللهاً، وتى التوص  ىل  )

  ت لنً لمتغ  ات    لة  حصنئ ة في واقع اا منتىلأظم ت اللتنئج وجولله ف وق ذات للهلالة
 اللم ، والخ  و، والمحنفظة،   لمن لى تك  الف وق للهالة ت لن لمتغ   المؤه  اللشمي.

 :بدد وقد أوصت الدراسة

  ض و و لأخذ متخذل الق ا  في المش ة الو ل ة الفشم  ل ة  نلحشو  والمقت حنت الفو  ة
 لن  المؤممنت واللظنى المؤممي التي تى التوص  ىل من في اللله امة الحنل ة، والتأك لله أش  

 المش ى في المش ة الو ل ة الفشم  ل ة وفق ملن    واضحة ومش مة.

    أقلله للهو ات تخصص ة في مجن  ىللها و اا منت لجم ع متخذل الق ا  في المؤممت
 اامل ة والمللهل ة في المش ة الو ل ة الفشم  ل ة.

في المؤسسات الحكومية  ( بعنوان: "سمات إدارة الأزمات2007 ،دراسة )اسليم .1
 ".يدانية على وزارة المالية في غزةدراسة م"الفلسطينية 

 ،مدمنت ىللها و اا مدنت فدي المؤممدنت الحكوم دة الفشمد  ل ةىلد  شتلد ء ل الدراسدةت هدف
للله امدددة هدددذه  وذلدددك وصدددولاً   غددد و،خددد   لله امدددة م للهال دددة أشددد  و ا و المنل ددة الفشمددد  ل ة  وذلددك مددد 
 ال نحدث امدتخللهى وقدلله المتوقلدة.ه  دة الدو ا و فدي التلنمد  مدع اا مدنت جن ومل فدة مدللهىالمدمنت 
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 الاجتمنأ دة الظدواه لله امدة  فدي امدتخللهامن الملدنهج لأكثد  مد  لكولده التحش شدي الوصدفي المدلمج

 (5) أشد  مو أدة فقد و (53) مد  مكولدة امدت نلة أمد  تدى اللله امدة لأهدللهاء ولتحق دق والإلمدنل ة،

 وال دنلغ اللله امدة مجتمدع أشد  لأفد الله  تو  لمدن ال نحدث قدنى امدة،اللله   ولأهدللهاء لأقمدنى تغ دي مجدنلات

 وامدتخللهى  غد و، الفشمد  ل ة المنل دة و ا و فدي الإند اف ة الوظدنئء فدي  لمشدو  ممد  (192) أدللهللههى

  واقدع لأل امدت نلة (172) امدت للهالله تدى وقدلله نلنت،تو  دع الامدت  فدي الندنم  الحصد  لأمدشوا ال نحدث

  امة.الللهلأف الله  مجموع م   (% 89.5)
 :إلى الدراسة توصلت وقد  

 المحن لله، اللم ي الو   في ق متمن تلللهت لم  ة لأو ا  أش  حصشت اللله امة مجنلات ملظى 
 (66.70%).لم ة  أش  الملشومنت( مجن ) فق ات جم ع حصشت ح ث

  فق ات لجم ع اللم ي الو   كن  اا منت( ىللها و في وللهو ه )التخ   ااو   المجن  لأمن 
 لإللها و لظنى وجولله هو اللمنئ ة واللت جة ،(60م  ) لأق  ووه ،(59.71 %)المجن   هذا

 م  مجموأة أش    ك  وت و  ، ىل  تلم ة  حنجة  غ و المنل ة  وو ا في اا منت
  .فو  وقوأمن اا منت لل ج الل ج ة الإج ا ات

 :بدد الدراسة أوصت وقد  

  مكم    ج اأت ن  لأله أش  نتاا م لإللها و الممتق شي  نلتخ    الاهتمنى ض و و 
 .الامت ات جي لشتخ   

  ق ا اتمن في اللش ن الإللها و تت ع ملظمة ك  في اا منت ممتقشة لإللها و ىللها  ة وحللهو ىلنن، 
 .ملمن والتلنم  اا منت أ ج أ   نك  م نن  ممؤولة وتكو 

 :الدراسات العربية 1.1
ودورها في إدارة المخاطر  راتيجيةالاستبعنوان: "القيادات  (2014 ،رأبو حجيدراسة ) .1

 والأزمات".
المخددن   وللهو هددن فددي ىللها و  الامددت ات ج ةممن مددنت الق ددنللهو ىلدد  شتلدد ء ل هدددفت الدراسددة

واا مدنت فدي المؤممدنت الحكوم دة الفشمد  ل ة، وقدلله امدتخللهى ال نحدث المدلمج الوصدفي التحش شددي، 
نلددنت، لأمددن مجددن  الت   ددق فتمثدد  فددي ة لجمددع ال  قنئمددة الامتقصددن  كددأللهاو  ئ مدد امددتخللهاىح ددث تددى 
 ىو شدغ حجد ،ة فدي المؤممدنت الحكوم دة التدي تلدنلي الللله دلله مد  المخدن   واا مدنتالإللها  الق نللهو 

 .( مف للهو، وقلله كنلت أ لة   ق ة أنوائ ة391( موظفنً،   لمن  شغ حجى الل لة )2682المجتمع )
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 وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

 ق و  الم حوث   لش  ئة المح  ة  نلمؤممنت الحكوم ة الفشم  ل ة كن  لأللتنئج   لت ا  
ة   لمن كن  هلنك ح نلله ة الاقتصنلله   أللهى ق ولمى لش  ئة و حوثمتوم نً، ح ث لأ للهى الم 

وهو من  فم ه ال نحث  ألممن لأكث  مصنلله  المخن    ،تجنه ال  ئة الم نم ة والقنلول ة
 مؤممنت الحكوم ة.واا منت التي قلله تمللهلله ال

  التي تلم   من المؤممنت الحكوم ةاتضح م  خ   اللتنئج ق و  الل لة لش  ئة التلظ م ة. 

  ا متوم ة م  ق   ق نللهات المؤممنتم  قة  لم الامت ات ج ةلأ  ممن منت الق نللهو. 

 لأ  ىللها و المخن   واا منت م  قة في المؤممنت الحكوم ة الفشم  ل ة  لم ة متوم ة، 
 أش من الل جي لأكث  م  الوقنئي. و غ 

 :بدد وقد أوصت الدراسة

 صلله مؤن ات متغ  ات ال  ئة الخن ج ة المختشفة مع الت ك   أش  ال  ئة  الاهتمنى  
لمن وفقن للتنئج اللله امة تمث  لأكث  مصنلله  لأىذ  ،وال  ئة الم نم ة والقنلول ة ،ةالاقتصنلله 

 م  ل ة.التملله للهات الخن ج ة لشمؤممنت الحكوم ة الفش

  اللم  أش  ت و   متغ  ات ال  ئة التلظ م ة المختشفة  لله اً  نل لن  التلظ مي ثى الموا لله
الملظمة، ولأخ  اً الثقنفة التلظ م ة كي تمث  لقن  قوو ت ك  أش من المؤممة في مواجمة 

 م  لأ  تكو  لقن  ضلء ومصلله اً للأ منت التلظ م ة. التملله للهات الخن ج ة  للهلاً 
" دور مهارات الاتصال في تحسين الأداء أثناء  بعنوان:( 2015 ،بشلهو دراسة ) .1

 الأزمات الأمنية ".
الفنأ  لشلنمش   اامل    في  الاتصن لأهى الممن ات في ىل  شتل ء ل الدراسة تهدف

لأمنل ا  ىل التل ء و  ،م  وجمة لظ  الم حوث   م ن  المشك خنللله الللهولي لأثلن  اا منت اامل ة
التي  الاتصن ومنئ   ىل التل ء ، وكذلك متخللهى في ىللها و اا منت اامل ةالتي ت الاتصن 

 اامل ة.تمتخللهى في ىللها و اا منت 
 النتائج:أهم 

  لأظم ت لتنئج اللله امة لأ  لأف الله أ لة اللله امة موافقو  أش   توف   جو وللهل وملنخ ا جن ي
 .(5م    (3.87ذلك  متوم  حمن ي م تفع و  ،لشتفك   للهو   ه ة لأو خوء
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  لأف الله أ لة اللله امة موافقو  أش   امتخللهاى ن كة اتصن  محش ة لألأظم ت لتنئج اللله امة  
  5) .م  (3.65م تفع وذلك  متوم  حمن ي  ووتكو  منف   ،لشمنتء لشملشومنت الم  ة

   ضن   الاتصن  مع   تول لأ  أش   لأظم ت لتنئج اللله امة لأ  لأف الله أ لة اللله امة موافقو
 5).م   (3.76م تفع ن  ىللها و اا مة وذلك  متوم  حمن ي ااجم و اامل ة لأثل

 التوصيات:أهم 

   ىلنن  خش ة لأ مة  نلم ن  تتكو  م  ض ن  اتصن  م  الق نأنت اامل ة اا  لة
 .ال  مة  للههن  نلص ح نتو وت  

    ملة منف و تضم  أللهى التللهاخ  آت و لله غ ء اللمش نت  نلم ن   ن كة اتصن
 الاتصن . ش ةوتمم  أم ،والاخت اق

  وملنلجة الفتو   ، من س لأمشوا تجلله لله الللهمن  أش  خش ة اا مة حت   تى تجلله لله اللنن
 اللنمش  .وتوم ع ممتوى الخ  و     

فاعلية إدارة الأزمات الأمنية في الحرس الوطني  مدى" ( بعنوان2014 ،دراسة )العتبي .1
 .الكويتي"

لكو تي في م حشة الوقن ة م  للهو  الح س الو لي اىل  شتل ء ل  هدفت الدراسة
 مواجمتمن. وامت ات ج نته فياا منت اامل ة 

 الح س وف وعتمث  مجتمع اللله امة في مختشء ملله   نت   وعينتهمجتمع الدراسة 
 و ئ س ف ع. ملله   100)وأللهللههى )الل لة جم ع اللنمش   ف من  ح ث مثشتالو لي الكو تي 

الملمج الوصفي التحش شي  نمتخللهاى لأمشوا امتخللهى ال نحث  :وأدواتهامنهج الدراسة 
 لشلله امة. كأللهاو ةنلالامت  واأتملله أش لممح الننم  

  النتائج:أهم 

 مع المؤممنت  تلنو ة اللله امة متوم ة ف من  تلشق  وجولله جن ت لله جة موافقة لأف الله أ ل
 وقوأمن.الملشومنت في مجن  اا منت ق    والللهول ة لت نلله الإقش م ة 

  اا منت اامل ة  وتقل نت ىللها ولأ للهى لأف الله أ ل ة اللله امة تحفظمى ف من  خص ت   ق آل نت
 والمحنكنو الحنمو  ة.الخ   و  وت   قنتمن كنللظى
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   ت نأمن في الأ للهى لأف الله أ ل ة اللله امة موافقتمى ف من  تلشق  نلامت ات ج نت التي  مك
خضنع التلنم اامل ة مواجمة اا منت اامل ة لأهممن ت م   الإج ا ات  مع  وتمم شمن وا 
 . ولتنئج وغ  هناا مة لشملمج ة اللشم ة التي تللي وضع لأم نا 

 التوصيات:أهم 

   مجن   وخ  اتمى فيتجن ا الللهو  ااخ ى  ولأكث  أش  لأك  ض و و الا  ع  نك
  اامل ة.التلنم  مع اا منت 

   والتفنأ  مع ،لكت ولي الننم الإاللظى الخ   و مع ض و و ال    ض و و الاأتمنلله أش 
 الللهولة.التي للله من القلله و أش  مواجمة اا منت اامل ة في  ومؤممنت الللهولةكنفة لأجم و 

  الخش جي. التلنو ىلنن  م ك  لإللها و اا منت أش  ممتوى مجشس 
في الوقاية من الأزمات في  الاستراتيجية( بعنوان: "دور القيادة 2013دراسة )آل سعود،  .1

لكة العربية السعودية: دراسة تطبيقية على منسوبي الاستخبارات العامة في مدينة المم
 الرياض".

في الوقن ة م  اا منت فدي الممشكدة  الامت ات ج ةللهو  الق نللهو للتعرف إلى هدفت الدراسة 
الل   ة الملولله ة، وقلله امدتخللهمت اللله امدة المدلمج الوصدفي التحش شدي، وتكدو  مجتمدع اللله امدة مد  

م ي الامتخ ن ات اللنمة في ملله لدة ال  دنض، وقدلله تدى لأخدذ أ لدة أندوائ ة  مد  ة ممثشدة تملجم ع 
( فد للهاً، وامددتخللهى فدي جمددع ال  نلدنت ال  مددة لشلله امدة امددت نلة 302لشمجتمدع ااصددشي  شدغ أددللهللههى )

 صممت لمذا الغ ض.
 وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

    في الوقن ة م  اا منت. الامت ات ج ةنللهو أش  للهو  الق نللهو لأف الله أ لة اللله امة موافقو 

  في الوقن ة م   الامت ات ج ةلأف الله أ لة اللله امة موافقو  أش  الملوقنت التي تواجه الق نللهو
 اا منت.

 :بدد وقد أوصت الدراسة

 .ض و و ىقنمة مؤتم ات ولللهوات ولقن ات أشم ة  خصوص الوقن ة م  اا منت 

 المجن  الإقش مي والل  ي والللهولي ح ن  الوقن ة م  اا منت. ت نلله  الخ  ات في 

  مع الق نع الخنص والموا ل   في مجن  الوقن ة م  اا منت. التلنو فتح قلوات 
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 ( بعنوان: "دور القيادة الشرطية في إدارة الأزمة الأمنية".2012 ،دراسة )كلوب .1
و اا مدة اامل دة، و  دن  منه دة تلد ء ىلد  للهو  الق دنللهو الند   ة فدي ىللها  لش هدفت الدراسدة

اا مدددة اامل دددة وخصنئصدددمن وصدددفنتمن ومدددمنتمن المم ددد و لمدددن أددد  غ  هدددن مددد  اا مدددنت، وكدددذلك 
التل ء أش  للهو و ح نو اا مة اامل ة وم اح  ت و هن  نلإضدنفة ىلد  ى د ا  الدللهو  الح دول لشق دنللهو 

وقدلله اأتمدلله  ة،للها و اا مدنت اامل دالن   ة ولأهم تمن  نللم ة لشلمد  ااملدي وللهو هدن فدي مواجمدة وا  
 ال نحث أش  الملمج الوصفي التحش شي في لله امته.

 وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

   تلف لله اا منت اامل ة   لض الخصوص نت، وتتلللهلله أوام  ت و هن، وقلله تأخذ لأكث  م
خ ى في كث   م  اامو ، صو و، وقلله تتمنث  ىللها و اا مة اامل ة مع  ق ة اا منت اا

وحنلة  ،كمن لألمن تختشء في لأمو  لأخ ى تكم  في    لة اا مة لفممن م  ح ث التملله لله
 ااملي. الامتق ا أللهى 

  ،ىللها و اا منت أشى وف  تجلا ومواجمة الحنلات ال ن ئة والمفنجئة  م أة وكفن و وفلنل ة
 مة ق   وقوأمن، والتلنم  ملمن الومنئ  اللشم ة م  لأج  التل ؤ  نا امتخللهاىأ     ق 

  مللهء الملع لأو التخف ء م  حللهتمن في حن  حللهوثمن.
 :بدد وقد أوصت الدراسة

 .وجوا تكو   آل ة للهائمة لإللها و اا منت اامل ة أش  ممتوى و ا و الللهاخش ة الفشم  ل ة 

  ض و و ت لي التخ    اللشمي كملمج متكنم  في مجن  ىللها و اا منت اامل ة، واللم 
 أش  ىن اك الملل     حللها و اا منت في الخ   التي م لفذولمن.

 في إدارة الأزمات". الاستراتيجية( بعنوان: "تعزيز دور القيادات 2012 )الشهراني،دراسة  .1
 تحلله دلله لأهدى اا مدنت التدي تتلد ض لمدن ق دنللهات حد س الحدللهولله  مل قدةىل   هدفت الدراسة

المددنئللهو فددي  الامددت ات ج ةلألمددن  الق ددنللهو  ىلدد لتلدد ء ولأمدد نا لنددوئمن، وكددذلك ا ،جددن ا  الحللهولله ددة
فدددي ىللها و  الامدددت ات ج ةحددد س الحدددللهولله  مل قدددة جدددن ا ،  نلإضدددنفة ىلددد  مل فدددة    لدددة للهو  الق دددنللهو 

اا مددنت فددي م احشمددن المختشفددة، وتكددو  مجتمددع اللله امددة مدد  ضدد ن  ق ددنللهو حدد س الحددللهولله  مل قددة 
( ضدددن  نً، 37و  ملنصدددا ق نلله دددة وأدددللهللههى )جدددن ا  مددد   ت دددة مقدددللهى ىلددد   ت دددة لدددوا  الدددذ    ندددغش

و المقن شدددة النخصددد ة لجمدددع ال  نلدددنت مج الوصدددفي التحش شدددي، وامدددتخللهى لأللهاوامدددتخللهى ال نحدددث المدددل
 والملشومنت.
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 وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

   أللهى وجولله م ك  لإللها و اا منت في ق نللهو ح س الحللهولله  مل قة جن ا  لأث  أش  حم
 ة اا مة.مواجم

  ضلء الملمج ة اللشم ة أللله لأكث  القنئم   أش  ىللها و اا منت في ح س الحللهولله في
 مل قة جن ا .

 . ممشت اللوام  الجغ اف ة تلم ق لأ مة التمش   مل قة جن ا 

 :بدد وقد أوصت الدراسة

 . ض و و ىلنن  م ك  لإللها و اا منت  ق نللهو ح س الحللهولله  مل قة جن ا 

 للها و اا منت ة اللشم ة  تأه   اللنمش   لإلمجلأهم ة ات نع الم. 

  ة الاقتصنلله ض و و ملنلجة لأ مة التمش  في مل قة جن ا  م  خ   لأ لنللههن الم نم ة و
 والجغ اف ة. ةوالاجتمنأ ة واامل 

في إدارة الأزمات الأمنية بأجهزة  الاتصال( بعنوان: "فاعلية 2010 ،دراسة )الحميدي .1
 وزارة الداخلية بالرياض".

 و ا و  أجم و اامل ة اا منت ىللها و في تالاتصنلا فنأش ة ىل  التل ء ىل  الدراسة هدفت

 ملوقنت وكذلك الاتصن  وومنئ  ولأمنل ا لألواع ىل  التل ء خ   م  الللهاخش ة  نل  نض،

 الملمج اللله امة وقلله امتخللهمت . نل  نض الللهاخش ة  و ا و اامل ة ىللها و اا مة خ   الاتصن 

وقلله  لشلله امة، كأللهاو الامت نلة ممتخللهمة لشل لة الاجتمنأي الممح مللهخ  ت   ق خ    م الوصفي
  أجم و و ا و الللهاخش ة. اللمش نت غ ء في اللنمش   اللله امة م  جم ع تكو  مجتمع

 وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

 ال مم ة تالاتصنلا هي  اامل ة اا مة ىللها و في تمتخللهى التي الاتصن  لألواع لأهى. 

 أ   النفول الاتصن  اامل ة هي  اا مة ىللها و في تمتخللهى التي الاتصن  لأمنل ا لأهى 
 .المختشفة الاتصن لأجم و 

 المنتفي، الاتصن هي   اامل ة اا مة ىللها و في تمتخللهى التي الاتصن  ومنئ  لأهى 
 .ال مشكي الاتصن و 
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 هي اامل ة اا منت ىللها و في الاتصن  نأش ةف ىتمنى للهو  حنئ ً  تقء التي الملوقنت لأهى: 
 .الاتصن  ومنئ  م  الممتحللهث أش  ااملي الاتصن  مجن  في اللنمش   أللهى تلله  ا

 :بددد وقد أوصت الدراسة

   الفلنلة الاتصن  ومنئ   أحللهث أمش نت غ ء تجم. 

   الحللهث "اا مة". موقع ىل  تللهفع ومتح كة متلقشة أمش نت غ ء تجم 

  التي  التنف   لألظمة تت ل  ااملة، الق نأنت مختشء     موحللهو آملة اتصن  ةن ك ىلنن
 .الاخت اق لأو التللهاخ  أللهى تضم 

في تطوير المنظمات الأمنية  الاستراتيجيةالقيادات  دور"( بعنوان 2010 ،دراسة )الزعبي .1
 ."السوريةالجمهورية العربية  والمدنية في

في ت و   الملظمنت اامل ة م   الامت ات ج ةو للهو  الق نلله ال تل ء لش هدفت الدراسة
 ،لن  الثقنفة التلظ م ة ،مش  تمك   اللن ،لن  التلشى التلظ مي)خ   مجموأة م  اا لنلله وهي 

 (.ت و   الم نك  التلظ م ة ،تفل   التقل نت الحلله ثة

   النتائج:أهم  

ت و   الملظمنت  في الامت ات ج ةموافقة لأف الله مجتمع اللله امة أش  للهو  الق نللهات 
توجلله ف وق ذات للهلالة ىحصنئ ة     لله جة موافقة لأف الله مجتمع اللله امة  والمللهل ة ولأله لااامل ة 
 والمللهل ة فيفي ت و   الملظمنت اامل ة  الامت ات ج ةاللله امة حو  للهو  الق نللهات  محنو تجنه 

توجلله ف وق للهالة ىحصنئ ة  لمن   ،والوظ ف ةالجممو  ة الل   ة المو  ة ت لنً لمتغ  اتمى النخص ة 
  وت و   الملظمنت.اللله امة ت لنَ للللهلله الللهو ات في مجنلي الق نللهو  محنو تجنه 

  الدراسة:توصيات 

  المو  ة  حن اءوضع خ ة امت ات ج ة أش  ممتوى الو ا ات في الجممو  ة الل   ة 
في جم ع   ج ةالامت ات ئنمة مجشس الو  ا  لأو ه ئة تخ    الللهولة لاخت ن  الق نللهات 

ثى آل ة  ،أمشمن ومن ت ش همع م اأنو خصوص ة ك  و ا و  ،لمن والملظمنت التن لةالو ا ات 
 وتأه شمن.ىأللهالله هذه الق نللهات 

  تنحة الملشومنت ،ت   ق م للهلأ النفنف ة في اللم  الامت ات ج ةالتأك لله أش  الق نللهات  وا 
وتل     مللهء ىل  ت في المش  نت ل وال لن  الذاللنقلله  وتنج ع الحوا ال  مة للهو  تم    

  .اللنمة  ل للها أ  المصنلح الف لله ة وتحق ق المصشحة الا جن  نت
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مواجهة الأزمات  ودورها في التفاوض( بعنوان: " مهارات 2009 ،دراسة )الدعجاني .1
 . الرياض "الأمنية دراسة مسحية على ضباط قوات الطوارئ الخاصة بمدينة 

 وللهو هن في التفنوضممن ات  ىل كشة اللله امة في التل ء تلحص  من الدراسة:مشكلة 
 ال  نض.مواجمة اا منت اامل ة م  وجمة لظ  ض ن  قوات ال وا ئ الخنصة  ملله لة 

  ملله لة الخنصة ال وا ئ قوات ض ن  جم ع م  و تكو  :الدراسة وعينة مجتمع
  شغ ح ث، أم لله  ت ة  ىل م  ى  ت ة م  ،(هدد1430للنى )اللم    لأس أش  هى الذ   ال  نض
 .اللله امة مجتمع مف للهات لجم ع ننم  ال نحث  حص  وقنىK ضن ً ن (92) أللهللههى

 الممح مللهخ     ق أ  التحش شي الوصفي الملمج امتخللهاى تى وأدواتها: الدراسة منهج
 .ال  نلنت لجمع كأللهاو الامت نلة نمتخللهاى  الاجتمنأي

   النتائددج:أهم 

 القنئى اام   ج  في تواف هن الم شوا والممل ة النخص ة التفنوض ة الممن ات لأهم ة 
 .التفنوض  لمش ة

  التفنوض  لمش نت  كشفو  مم  اام   جن  في التفنوض ة الممن ات م  ف  أللهللهاتو. 

  اامل ة اا منت مع التلنم  لجنح في ك   و  لله جة تممى التفنوض ة الممن ات لأ. 

 اامل ة اا منت لأثلن  التفنوض أمش ة نحلج للهو  تحو  التي الملوقنت م  أللهلله هلنك. 
  التوصيات:أهم 

  الق نللهات ق   م  صنخصو  ااخ ى الحشو  أش  ك  ى لأولو ة ااملي التفنوض ىأ ن 
 .اامل ة ااجم و في اللش ن

 الإ هن ي والحللهث اامل ة اا مة في التفنوض  أهم ة لشتل  ء اامل    لشقنللهو لللهوات أقلله. 

  الق نللهات ق   م  ىل مى الص ح نت وتفو ض ،المفنوض   لشض ن  مةال    الثقة ىأ ن 
 .اللش ن اامل ة

   أللهالله تجم  .الممتو نت لأأش  أش  ومؤه   اللهم متكنم  تفنوضي ف  ق وا 

 اام   ج   حتنجمن التي الض و  ة التفنوض ة الممن ات تلم ة. 
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 :الدراسات الأجنبية 1.1
أثر الابتكار على أداء الفنادق السياحية في : بعنوان: (Sara Campo, 2014)دراسة  .1

 .أوقات الأزمات
Hotel innovation and performance in times of crisis. 

ىل  تحش   تأث   التوج ه القنئى أش  الا تكن  أش  لأللها  الفلنللهق الم نح ة،  هدفت الدراسة
 وك ف ة ىلله اك ىللها تمن وتأث   جو اا منت أش من.

لله امة م  خ   امت  ع لش لأل أش  الالت لت     ملله  ل الفلنللهق تى جمع   نلنت ال
 ملله لة ىم نل ة. 51الم نح ة ذات لله جة )لأ  لة لجوى( في 

ىل  لأ  م   الفلنللهق ل  تكن  لا  منهى  نك  م نن  وا جن ي أش   توصلت الدراسة
  المتوم  االلها  في المللهى القص  ، ومع ذلك فشه لأهم ة في تحم   لأللها  الفلنللهق في ااج

 وال و  ، ىضنفة ىل  لأ  اا منت وأللهى الامتق ا   ؤث  أش  ال غ ة في الا تكن .
ض و و توم ع المل فة حو  الا تكن  ولأمنل  ه لللهى ىللها ات الفلنللهق   أوصت الدراسة

الم نح ة، لمن لمن م  لأث  ج لله في   نللهو اا  نح التجن  ة؛ والقللهو أش  الملنفمة في   ئنت غ   
 .ي لأوقنت اا منتمؤكللهو وف

بعنوان: " العلاقة بين القيادة الاستراتيجية والمواءمة  (Lear: 2012)دراسة  .2
 الاستراتيجية في الشركات ذات الأداء العالي بجنوب أفريقيا.

The relationship between strategic leadership and strategic alignment in high-

performing companies in South Africa. 
ىل  ال حث في لأهم ة الملن    الح جة لشق نللهو الامت ات ج ة ولله جة  هدفت الدراسة

الموا مة )الالح ن ( في المؤممنت ذات االلها  اللنلي، وامتخللهى ال نحث تصم ى ال حث الكمي 
في هذا اللله امة  مللهء تق  ى لأث  الق نللهو الامت ات ج ة أش  الموا مة الامت ات ج ة لملظمنت 

   في جلوا لأف  ق ن.ااأمن
وقلله امتخللهى ال نحث امت نلت   كأللهاو لجمع الملشومنت، وتمث  مجتمع اللله امة م  

( ملظمنت .( ملظمة ذات االلها  المتم  ، وأ لة اللله امة في )111اانخنص الممجش   في )
 نن كت في هذا ال حث.

 وكان من أبرز نتائج الدراسة:
 ى الامت ات جي  نك  ا جن ي.تؤث  الق نللهو الامت ات ج ة أش  التوائ 
 .الق نللهو الامت ات ج ة لمن تأث   م نن  أش  االلها  التلظ مي 
 . لشق نللهو الامت ات ج ة لأث  في ممنأللهو المؤممنت في تحم   االلها 
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الأداء المالي  الاستراتيجيةأنماط القيادة  بعنوان: (Kiyaka & el :2011)دراسة  .3
 تركيا. –ة المؤسسي: دراسة على المستشفيات الخاص

“Strategic Leadership Styles and Organizational Financial Performance: A 

Qualitative Study on Private Hospitals. 

أشدد  وااللها  المددنلي المؤممددي  الامددت ات ج ةلألمددن  الق ددنللهو  ىلدد شتلدد ء ل هدددفت الدراسددة
وأ قتمددن  كفددن و االلها  المددنلي  ج ةالامددت ات الممتنددف نت الخنصددة، وفحددص وتق دد ى لألمددن  الق ددنللهو 

للهو  وممن منت القنللهو في التغشدا أشد  اا مدنت المنل دة مدع والكنء أ   ،خ   اا منت المنل ة
واأتمدللهت  ،وامتخللهمت اللله امة الملمج الوصفي التحش شدي ،تحق ق الحلله االلهل  م  الخمن و المنل ة
 الامدددت ات ج ةت نلة لتق ددد ى لمددد  الق دددنللهو وكدددذلك امدددتخللهموا امددد ،أشددد     قدددة المقن شدددة نددد ه المم كشدددة

المدنئلله مدع خممدة مد  المدلله ا  اللدنمش   فددي خممدة مد  لأك د  الممتندف نت الخنصدة فدي امدد ل و  
  ت ك ن. 

 :نتائج الدراسة وكان من أبرز

     لمن الث ثة اللنمش   للله مى لم  الق نللهو التحو ش ة وااخ ق ة ملنً  اثلن  م  الملله   ،
 للله مى لم  الق نللهو ااخ ق ة فق . ال نق    ملله    

   وف من  تلشق    نقة اللتنئج، ت    لأ  ملله   الممتنفA  حص  أش  لأأش  اللتنئج في
 الآخ   . الق نللهو الم نم ة مقن لة  نلملله   ة و الإللها  لأمشوا الق نللهو 

   لأ  ملله   الممتنفE .حص  أش  لأأش  اللتنئج في لأمشوا الق نللهو ااخ ق ة 
و   لأللها  الق نللهو وفق المفموى وت  الامت ات ج ة لم  الق نللهو  هتمنىالا التوصيات:

   .اللم  أش  توظ ء قلله ات القنللهو الامت ات ج ، و الامت ات جي
الفعالة لمديري الجودة في  الاستراتيجيةالقيادة ″ بعنوان: (Hamidi :2009)دراسة  .4

  ″ .إيران ،جامعات العلوم الطبية: المهارات اللازمة والضرورية
“Strategic Leadership For Effectiveness of Quality Managers in Medical Sciences 

Universities: What Skills Is Necessary”. 
الجددوللهو الفددنأش   فددي  والضدد و  ة لمددلله  لىلدد  تحلله ددلله الممددن ات ال  مددة  هدددفت الدراسددة

والإللها و التنددن ك ة،  الامددت ات ج ةللهو  دد   الق ددن ولإظمددن  الل قددة ،جنملددنت اللشددوى ال   ددة فددي ى دد ا 
مددد   اً ( أضدددو 350ة اللله امدددة مددد  )وتكولدددت أ لددد التحش شدددي،ال نحدددث المدددلمج الوصدددفي  ىامدددتخللهو 

التخ دددددد   الإج ائددددددي  ،الإللها و التنددددددن ك ة ،الجددددددوللهو النددددددنمشة ىللها و) اللمدددددد ش المنددددددن ك   فددددددي و  
للها و الخ دد   ،الامددت ات جيو  ( 33كددأللهاو لشلله امددة ونددمشت) الامددت نلةوامددتخللهى ال نحددث  الصددح ة(،وا 

  م  الممن ات اامنم ة لق نس ممتوى المنن كة.
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 وقد كان من أبرز نتائج الدراسة: 

  لألقت اللله امة الضو  أش  وثقنفة المنن كة، و  الامت ات ج ةوجولله أ قة قو ة     الق نللهو
 .في ملظمنت الجوللهو الامت ات ج ةالق نللهو   ةملأه

  ألص  التغ    التلظ مي و  ،  تكو  التحللهل ااكث  لأهم ة جا لأ الامت ات ج ةلأ  الق نللهو
 .خللهى لتصم ى لموذج الجوللهو الننمشةالممت

 :بدد وأوصى الباحث

 الامت ات ج ة    الق نللهو وتلم ممن في كنفة الممتو نت، و  الامت ات ج ة نلق نللهو  الاهتمنى 
 . تم  هن جوللهو المؤممة و 

 عرفة خلال أوقات الأزمات.: دور إدارة الم( بعنوانWang :2009دراسة ) .5
“Knowledge Management Adoption in Times of Crisis” 

ىل  تحم   الفمى لشللهو  الذل تشل ه ىللها و المل فة في  فع االلها  التلظ مي  ةهدفت الدراس
خ   لأوقنت اا منت، ولأوضحت اللله امة لأ  اا منت التدي تمدللهلله الملظمدنت ممكد  تجل مدن والحدلله 

المل فددة الضدد و  ة ممدد قنً، ولقددلله تددى لله امددة حنلددة ندد كة الغددن  ال   لددي لاكتنددنء ملمددن ىذا حددللهللهت 
ك ددددء  مكدددد  لأ  تمددددنألله ىللها و المل فددددة فددددي التقش دددد  مدددد  ااضدددد ا  اللنجمددددة أدددد  اا مددددنت، وقددددلله 

مقللددددة لجمددددع  هال نحددددث مقن شددددة ندددد  ىامددددتخللهمت اللله امددددة المددددلمج الوصددددفي التحش شددددي، وقددددلله لأجدددد  
 مختصنً الملشومنت مع لأ  لة أن  

 وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

  امت ات ج نت ىللها و المل فة تمك  الن كة م  تلشى المل فة المممة  امتخللهاىلأهم ة
 ل متجن ة ا منت ااأمن   كفن و وفلنل ة، وتقولله الن كة للتنئج لأفض  في ىللها و اا منت.

 ة المممة لإلجن  ىللها و المل فة  نلتلشى   لت اللتنئج ك ف ة ق نس قلله ات الن كة لإللها و المل ف
م  اا منت المن قة، وهذا الفمى  منألله الن كة أش  ك ف ة التلشى لإللها و اا منت التي 

 تجل  الن كة تمتف لله م  ىللها و اا منت في الممتق  .
 :بدد وقد أوصت الدراسة

 لملظمنت المل ف ة لأكللهت اللله امة للهو  ىللها و المل فة في ىللها و اا منت، ولأ   ت احت نجنت ا
وتوج ه ىللها و اا منت في ك  م حشة م  م اح   ،ولأهم ة وجولله امت ات ج نت لإللها و المل فة

 ت و هن.
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في تحديد أولويات التخطيط  الاستراتيجية( بعنوان: دور القيادة Taylor :2008دراسة ) .6
 المؤسسي.

“De Lourdes Machado, Maria; Peterson, Marvin Leadership and Strategic 

Management: Priorities and Planning”. 
وللهو هدددن فدددي تحلله دددلله ااولو دددنت  الامدددت ات ج ةشتلددد ء ىلددد  لأهم دددة الق دددنللهو ل هددددفت الدراسدددة

لشتخ    المؤممدي، ولله امدة المكولدنت المنل دة والمنلله دة وال ند  ة، وقدلله امدتخللهمت اللله امدة المدلمج 
 ل  نلنت. كأللهاو لجمع ا الامت نلةالوصفي التحش شي، و  قت 

 وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

  تلتملله  نك  ك    أش  من  ح    نلملظمة م    ئة للهاخش ة  الامت ات ج ةلأ  الق نللهو
 وخن ج ة أش  الللله لله م  المتغ  ات المنلله ة وال ن  ة.

  ًى جن ي  والقلله و أش  توظ فمن  نك  ،لأ  القلله و أش  تو  ع تشك المتغ  ات تو  لنً صح حن
وأنلله   منألله الملظمنت في تحق ق لأهللهافمن، ولأله  جا أش  القنللهو  صلله وتحش   ال  ئة 

 ق ا ات متم  و ت فع م  جللهوى الملظمة. اتخنذالللهاخش ة والخن ج ة م  لأج  
 :بدد وقد أوصت الدراسة

  ولأهم ة تحش   ال  ئنت لتوف الامت ات ج ةض و و   نللهو ثقنفة القنللهو في مجن  الإللها و ،  
 .الامت ات ج ةالق ا ات  اتخنذالملشومنت الممنأللهو في أمش ة 

  الامت ات جي.الحنجة ىل  الق نللهو الواأ ة القنلله و أش  التخ    والتلف ذ 

 ( بعنوان: دور تكنولوجيا المعلومات في إدارة الأزمات.Kristina's :2008دراسة ) .2

“Information Technology and Crisis Management”. 

للهو  تكلولوج دن الملشومدنت فدي ىللها و اا مدنت، و  قدت  أشد  ىلد  شتلد ءل الدراسدةهدفت 
المدلمج الوصدفي التحش شدي، وامدتخللهى تدى امدتخللهاى  كنت الصلنأ ة  مل قة    للله، و اللله امة في الن

 لمشدو  فدي مجدن    لأ  لدة مدلله   ال نحث لأمشوا المقن شة كأللهاو لجمع الملشومنت، ح ث تى مقن شة 
 وأمشوا في ىللها و اا منت في ث ث منن  ع أنلم ة.  ،لشومنتتكلولوج ن الم

 وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

نت     اللم  اللظ ل واللمشي محللهولله والتنن ه   لممن خت فلأظم ت اللتنئج لأ  الا 
ت ق ا  في ىللها و اا منت  مك  لأ   ظم  الم لن  وهن لك   ، و  لت لأ  جشا خ  ا  ومتخذ

 المحكمة و لن  خ   لتشك الم لن  وهنت.
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 وقد أوصت الدراسة:

   والممؤول نت  جا لأ  تتى م  وقت لآخ  حت  تمكلمى م    لأ  م اجلة الخ
 الامتلللهالله، ا  الخ   القلله مة ألله مة الجللهوى.

 نً وجوا التحض   للمش ة ىللها و اا منت أش  ال غى م  لألمن أمش ة مكشفة وتأخذ وقت. 
 .الفعالة الاستراتيجية( بعنوان: تميز القيادة Houze :2002دراسة ) .8

“What Makes Leadership Different?” 

الفلنلدة، ومدن  م د   الامدت ات ج ةالخصنئص التي تم   الق نللهو  ىل  لتل ء هدفت الدراسة
الإللها و الفلنلددددة، وقددددلله امددددتخللهمت اللله امددددة المددددلمج الوصددددفي التحش شددددي، وامددددتخللهى ال نحددددث لأمددددشوا 

 ( ملله  اً خ   مللهو أنى تق   نً. 20كأللهاو لجمع الملشومنت، ح ث تى مقن شة )المقن شة 

 وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

  الامت ات ج ةلأظم ت اللتنئج لأ  خصنئص القنللهو المتم     تأتي أش  الت ت ا  )ال ؤ ة 
 ، ال قظة(.تصن الالشقنئلله، توج ه ااهللهاء  وضوح، الالض ن  الذاتي، القلله و أش  

  في توح لله الممنى وااهللهاء التي توجه المشوك لللهى الملشم   في  الامت ات ج ةتممى الق نللهو
 .الملله مة، و ذلك  تى ى جنلله أق  جمنأي  حللهلله ملن    مشوك ة

 

 دور مديري المدارس أثناء نشوء الأزمات. ( بعنوان:Orifice :2000دراسة ) .9
“Developing Effective Crisis Management: The Role of a Project Manager”. 

شتلدد ء ىلدد  للهو  مددلله  ل المددللها س لأثلددن  لنددو  اا مددنت، ومددن اامددنل ا ل الدراسددة تهدددف
الممدددتخللهمة لشحدددلله مددد  آثدددن  تشدددك اا مدددنت؟ وقدددلله امدددتخللهمت اللله امدددة المدددلمج الوصدددفي التحش شدددي، 

مدددللها س ل و دددو ك التدددي لأمدددشوا المقن شدددة كدددأللهاو لجمدددع الملشومدددنت، ح دددث   قدددت اللله امدددة  ححدددللهى و 
 ة والكنفت   ن الخنصة  نلملله مة. الإللها  التممت الل  ا  ف من المكنتا 

 وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: 

  ف  خ ة فنأشة لإللها و اا منت موضح  من للهو  ملله   الملله مة لأثلن  اا منت.األلهى تو 
  مة م  ق   ملله   الملله مة.ىج ا ات اام  والم  امتخللهاىضلء واضح في توف   و 

 :بدد وقد أوصت الدراسة 

 .وضع خ ة فلنلة لإللها و اا منت، وتوض ح للهو  ملله   الملله مة لأثلن  اا منت 
  ىج ا ات اام  والم مة امتخللهاىم اأنو احت نجنت ال  ا واللنمش    نلملله مة، و. 
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 :التعقيب على الدراسات السابقة 1.1
امنت المن قة الل   ة وااجل  ة م  ح ث الق نأنت التي اختشفت اللله امة الحنل ة أ  اللله  

للهو   تلنولددت ، فنللله امددة الحنل ددةتلنولمددنالتددي تددى  ،و   لددة الل لددة ،والفتدد و ال مل ددة ،مددنتمن وحششتلله مدد
و ا و  دد جمددن  اامدد  الددللهاخشي تددى ت   قمددن فدديوقددلله فددي ىللها و اا مددنت اامل ددة،  الامددت ات ج ةالق ددنللهو 

 جم ع محنفظنت ق نع غ و. لي الفشم  لي الللهاخش ة واام  الو 
 من حيث الموضوع: .1

لدددا ألله دددللهو مثددد   مددد  جوا الامدددت ات ج ةللهو  الق دددنللهو  تلنولدددت اللله امدددنت المدددن قة موضدددوع
الجنلدددا الصدددحي، والتلش مدددي، اامل دددة، كمدددن تلنولدددت ىللها و اا مدددنت  ندددك  أدددنى ولأندددن ت  لدددض 

للها و اا مدنت مد  جنلدا  الامدت ات ج ةنللهو اللله امنت لشجنلدا ااملدي، وقدلله تدى الد     د   للهو  الق د وا 
 ىللها ل ومؤممي وفي و ا و الصحة.

 من حيث الفترة الزمنية: .1

فددي فتدد ات  مل ددة مختشفددة، ح ددث كنلددت لأحددللهث تشددك اللله امددنت  اللله امددنت المددن قة لأج  ددت
 .ى1111ى ولأقللهممن كن  في أنى 1175خ   اللنى الحنلي 

 من حيث المكان: .1

(، وملمدن الغ   دة والضدفة ق دنع غد و) امنت، فملمن المحش دة تلوأت لأمنك  ت   ق تشك اللله
 (، وملمن ااجل  ة.الل   ة )الملولله ة، المو  ة، المص  ة

 :الفجوة البحثية 1.1
 جاءت مكملة للنقص في الدراسات السابقة، ويمكن توضيح ذلك من خلال:

  واام  الو لي  تى أش  جمن  اام  الللهاخشي في و ا و الللهاخش ةالجنلا الت   قي والذل
 اللنمشة في جم ع محنفظنت ق نع غ و.

   وهى  )أم لله، أق لله، مقللهى،  ائلله(.  الإن اف ةاللنمش   في الوظنئء تى لأخذ وجمة لظ 
 لن   التلشى التلظ مي، تمك   اللنمش  ،)وهي  الامت ات ج ةة لشق نللهو لله امة متة لأ لنلله  ئ م

التقل نت الحلله ثة، ال قن ة التلظ م ة( وتى  الثقنفة التلظ م ة، التصو  الامت ات جي، تفل  
 مللهى تأث  هن أش  ىللها و اا منت اامل ة. ق نس وتحش  
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 الفجوة البحثية: (1.1رقم ) جدول

 الدراسة الحالية الفجوة البحثية نتائج الدراسات السابقة

توصشت ملظى اللله امنت المن قة ىل  
لأله  وجلله لأث  ى جن ي للهاأى لشلمش ة 

لملظمة والمخ  ة في ىللها و ة االإللها  
كمن لأنن ت اللله امنت ىل   ،اا منت

الللهو  الذل تشل ه الق نللهات  نك  أنى 
في الوقن ة م  اا منت وأ جمن، 
 نلإضنفة ىل  التأك لله أش  لأهم ة 

وأ قته  حللها و اا منت  ،التخ   
واا منت اامل ة  نك   ، نك  أنى

خنص وللهأت اللله امنت ىل  تنك   
لشتلنم  مع  ف ق متخصصة

اا منت،  من  ضم  تحق ق لأك   
قلله  ممك  م  المكنما وتقش   لم ة 
الخمنئ  والآثن  المش  ة المت ت ة أش  

 اا منت قلله  الممت نع. 

لى تت  ق اللله امنت المن قة 
 الامت ات ج ةىل  للهو  الق نللهو 

في ىللها و اا منت اامل ة 
 و ا و الللهاخش ة الفشم  ل ة، 

المن قة لى  كمن لأ  اللله امنت
تمتمللهء الل لة التي 
تمتمللهفمن اللله امة )أم لله، 
 أق لله، مقللهى،  ائلله(  جمن 
اام  الللهاخشي، وكذلك 

لإأللهالله  الفت و ال مل ة تختشء
 .اللله امة

الق نللهو  اللله امة الحنل ة للهو  تلنولت
في ىللها و اا منت اامل ة  الامت ات ج ة

و ك ت أش   ، و ا و الللهاخش ة الفشم  ل ة
اللله امة  تمتمللهفاقلله و  ة،لله  ئ مة لأ لنمت

متقللهمة تت  ى مع موضوع  ةىن اف أ لة 
اللله امة وهي الض ن  اللنمش    جمن  
اام  الللهاخشي   ت ة )أم لله، أق لله، مقللهى، 

، وخ   اللله امة تى الت  ق ىل   ائلله(
 الامت ات ج ةال        مفموى الق نللهو 

  لة للهو هن في ظ  اا منت اامل ة،و  
ائ ة ث  الآ ا  الإأ ض  ل  نلإضنفة ى

، كمن لأ  للإ ن  اللظ ل في اللله امة
اللله امة الحنل ة لأضنفت أللهللهاً م  
التوص نت اللمش ة التي تتلنما مع   ئة 

وذلك وفق اللتنئج التي تى  ،الت   ق
التوص  ىل من  من  خللهى لأصحنا الق ا  

 .الاختصنصو 
 المصدر: جرد بواسطة الباحث.
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 الفصل الرابع
جراءات الدراسة  طريقة وا 

 :المقدمة
ج ا ا تُلللهَ  ىأللهاللههن  كلنً لأمنم نً  لتملله أش ه في ىأللهالله الجنلا  تملمج ة اللله امة وا 

ى  ا هن أ   ال  نلنت التي  ىل اللتنئج التي لمل   ىل اللمشي الت   قي، وم  خ له  تى الوصو  
 ح في ضو  لتنئج اللله امنت المتلشقة  موضوع اللله امة.من ىحصنئ نً، والتي توضش تى تحش 

وكذلك لأللهاو اللله امة  اللله امة،تلنو  هذا الفص  وصفنً لشملمج المت ع ومجتمع وأ لة 
من كمن  تضم  وصفنً للإج ا ات التي قنى   ،ومللهى صللهقمن وث نتمن ىأللهاللههن،الممتخللهمة و   قة 

الفص   ختتىو  اللله امة،من لجمع   نلنت ممتخللهوااللهوات التي ا، ال نحث في تصم ى لأللهاو اللله امة
 . نلملنلجنت الإحصنئ ة التي امتخللهمت في تحش   ال  نلنت وامتخ ص اللتنئج

 :منهج الدراسة 1.1.1
ولن    ،الملمج الوصفي التحش شي ح ث  ت  ى مع    لة اللله امة ولأهللهافمن امتخللهاىتى  

 .في وصفمن وتحش شمنو ممى  ،لأ  الملمج  لتملله أش  لله امة الظواه  ىل 
تمنؤلات  ف وض مل لة تمم للهاً للإجن ة أ  تجم     نلنت لاخت ن  ىل و مللهء الملمج 

محللهللهو مشفنً  للهقة تتلشق  نلظواه  الحنل ة وااحللهاث ال اهلة التي  مك  جمع الملشومنت ألمن في 
  (.75  2000لأللهوات ملنم ة )ااغن،  نمتخللهاى م  ىج ا  ال حث وذلك  

 :در الدراسةمصا 1.1.1
 اأتمللهت اللله امة أش  جمع ال  نلنت م  المصنلله  التنل ة 

  أشد   امدت نلةوهي الملشومدنت الم للهال دة التدي تدى جملمدن أد     دق تو  دع  :المصادر الأولية
حصدنئ ة للهق قدة حدو  موضدوع ىمن، لشحصدو  أشد  لتدنئج شأ لة اللله امة ثى الق نى  جملمن وتحش 

 .الاختصنصمع لأصحنا النأ  و اللله امة، وكذلك اج ا  مقن  ت 
  ال نحدث  جمدع ال  نلدنت ف مدن  تلشدق  موضدوع اللله امدة مد  الكتدا  قدلله قدنىو  :المصادر الثانوية

للهو  الق دنللهو ك  من  تلشق  مفموى  ىل لشوصو   المحكمة،والمقنلات وال منئ  اللشم ة وال حوث 
 .الإللها لااللها في  اا منت اامل ة ىللها وفي  الامت ات ج ة

 :الدراسة وعينة مجتمع 1.1.1
في جمن  اام   فوقلله فمن م   ت ة  ائ ال تا المنم ةم    تكو  مجتمع اللله امة

اأتملله  وقلله، في الجمن  الإن اف ةوهى  مثشو  لأأش  الوظنئء  ،( ضن  نً 731وأللهللههى ) الللهاخشي
 .امة؛ وذلك لظ اً لصغ  حجى مجتمع اللله امة  لأمشوا الحص  الننم  لل لة الللهال نحث 
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 :أداة الدراسة 1.1.1
الأزمدددات الأمنيدددة بدددوزارة  إدارةفدددي  الاسدددتراتيجيةدور القيدددادة "تدددى ىأدددللهالله امدددت نلة حدددو  

 ".الداخلية والأمن الوطني الفلسطيني

 سة من قسمين رئيسين:ااستبانة الدر  كونتوت 
  :لمدد )ال الامددت نلةنددن ك فددي تل ئددة شملأ ددن و أدد  ال  نلددنت النخصدد ة القسددم الأول، 

المحنفظددة  ،مددلوات الخللهمددةأددللهلله  ،الإللها لالممددم   ال ت ددة اللمددك  ة، ،شمدديالمؤهدد  الل
 (.التي  لم   من

 :جمددنلي أددللهللههن  القسددم الثدداني أشدد   ةمو أدد فقدد و،( 75)أ ددن و أدد  فقدد ات اامددئشة وا 
  محو    لأمنم   

  :( فقرة.60ويتكون من ) ،الاستراتيجيةالقيادة المحور الأول 
 مي.لن  التلشى التلظ  الأول: بعدال 
 تمك   اللنمش  .الثاني:  بعدال 
 لن  الثقنفة التلظ م ة. الثالث: بعدال 
 الامت ات جيالتصو   الرابع: بعدال. 
 تفل   التقل نت الحلله ثة. الخامس: بعدال 
 ال قن ة التلظ م ة. السادس: بعدال 

 ( فق ات.10لأ  جم ع اا لنلله تتكو  م  ) ىل مع الإنن و 

  :وفق( 15ويتكون من ) الأمنية، الأزمات إدارةالمحور الثاني . 
  الم حدددددوث   لفقددددد ات  امدددددتجن نت ق دددددنس ل كددددد ت الخمنمدددددي لق دددددنسم امدددددتخللهاىوقدددددلله تدددددى

 .الامت نلة

 :الاستبانةخطوات بناء  1.1.1
الأزمات  إدارةفي  الاستراتيجيةدور القيادة " لشتل ء ىل قنى ال نحث  حأللهالله لأللهاو اللله امة 
، وات ع ال نحث الخ وات التنل ة ل لن  "طني الفلسطينيالأمنية بوزارة الداخلية والأمن الو 

  الامت نلة
ملمن في  متفنللهووالا اللله امة،أش  اللله امنت المن قة ذات الصشة  موضوع  الا  ع .7

 .الامت نلةت ص نغة فق ا
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 الامت نلةلأمنتذو الجنملنت الفشم  ل ة في تحلله لله لأ لنلله امتنن  ال نحث  لضنً م   .1
 وفق اتمن.

 ة  من  توافق مع المضمو  اللظ ل لفصو  اللله امة. لنلله ال ئ متحلله لله ااتى  .3
( 10ح ث جل  لك  ُ للله ) لنلله أش  المحو  ااو   نك  متمنوء و ع ال نحث فق ات اا  .8

 فق ات.
 .لشتجو لله ا  للها  الم حظنتو  ،لشتللله   مُنِ فَ هأش   الامت نلة ال نحث أ ض .5

 ةالإللها   و في المجنلات ( م  المحكم   ذول الخ 12) أش  الامت نلةتى أ ض  ..
 ،الحكوم ة ،والمؤممنت ،في ك  م  الجنملنت ،والإحصنئ ة ،مل ةواا، وااكنلله م ة

 (      لأممن  لأأضن  لجلة التحك ى.4والمشحق  قى )

م  ح دث الحدذء لأو الإضدنفة  الامت نلةفي ضو  آ ا  المحكم   تى تللله    لض فق ات  .1
 الامددت نلة ( فقدد و، امددتق ت41التلددلله   والإثدد ا  )ح ددث  شددغ أددللهلله الفقدد ات ق دد   و التلددلله  ،لأ

 .(2) قى مشحق  ،( فق و75في صو تمن اللمنئ ة أش  )

 :الاستبانةصدق   1.1.1
أش  ك  الللنص  التي  جا لأ  تللهخ  في  الامت نلة  نمو  الامت نلةقصلله  صللهق  ُ 

فمومة لك  م  التحش   م  لنح ة، ووضوح فق اتمن ومف للهاتمن م  لنح ة ثنل ة،  ح ث تكو  م
( 30وتى تو  ع أ لة امت  أ ة حجممن ) (،179  2001)أ  للهات وآخ و ،   متخللهممن"
وتى احتمنا أللهللههى ضم   ،الامت نلةالللهاخشي والصللهق ال لنئي وث نت  الاتمنق خت ن لا امت نلة

     قت    الامت نلةوقلله قنى ال نحث  نلتأكلله م  صللهق  اللللهلله الإجمنلي،
 ق الظاهري":صدق المحكمين "الصد .7

في  نً ( متخصص71تألفت م  ) ،أش  مجموأة م  المحكم   الامت نلةأ ض ال نحث 
(، وقلله 4ولأممن  المحكم    نلمشحق  قى ) ااكنلله م ة( ،الإحصنئ ة ،اامل ة، ةالإللها  ) المجنلات

ج ا  من  ش ى م  و آ ا  المحكم  ،  نلامتفنللهو م  ال نحث  قنى في ضو   ، ىضنفة(تللله   ،حذء)ا 
 (.2الظ  المشحق  قى )  اللمنئ ة نفي صو تم الامت نلة تالمقت حنت المقللهمة، و ذلك خ ج
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 صدق المقياس: .1
 الاتساق الداخلي:صدق أولًا: 

مع المجن  الذل تلتمي ىل ه هذه  الامت نلةمللهى اتمنق ك  فق و م  فق ات  و للي 
م  خ   حمنا ملنم ت الا ت ن  الفق و، وقلله قنى ال نحث  حمنا الاتمنق الللهاخشي ل مت نلة، 

 واللله جة الكش ة لشمجن  لفمه. الامت نلة    ك  فق و م  فق ات مجنلات 
 :نتائج الاتساق الداخلي  

 الاستراتيجيةالقيادة المحور الأول: 
نشر التعلم  ( ملنم  الا ت ن      ك  فق و م  فق ات مجن  "1.4) قى  وضح جللهو  

 ممتوىشمجن ، والذل      لأ  ملنم ت الا ت ن  الم  لة للهالة أللله " واللله جة الكش ة ل التنظيمي
 المجن  صنللهق لمن وضع لق نمه. ُ لللهَ و ذلك  α≤ 0.05مللو ة 

 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال نشر التعلم التنظيمي " والدرجة الكلية للمجال: (1.1جدول رقم )

 نشر التعلم التنظيمي م
 معامل
 بيرسون

 تباطللار 

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 

*1.541 للله التلشى التلظ مي لأولو ة لللهى الق نللهو. ُ  7  1.111 
*31..1 تقوى الق نللهو  تحف   اللنمش   لشمنن كة في االن ة التلش م ة والتلله    ة. 1  1.111 
*1.833 لأح ص أش  المنن كة في لألن ة التلشى التلظ مي. 3  1.111 
*1.853 ملمن. والامتفنللهوص احة م  لأج  التلشى تلنقش لأخ ن  اللم    8  1.111 
*1.113  تى ق نس ممتوى لأللها  اللنمش    نمتم ا  م  لأج  ت و   لأللهائمى. 5  1.111 
*33..1 توف  الق نللهو لشلنمش   لأحللهث الموالله والومنئ  التلش م ة في مجن  تخصصنتمى اللمش ة. .  1.111 
*41..1 م  ق   الق نللهو.ُ ق ى اللنئلله أش  التلشى التلظ مي  1  1.111 
*1.817  منهى التلشى التلظ مي في  فع كفن تي و   لله م  فنأش تي. 4  1.111 
*1.533  منهى التلشى التلظ مي في تحم   أ قنتي مع  م ئي في اللم . 3  1.111 
*18..1 واضحة للن  التلشى التلظ مي. امت ات ج ة وجلله خ ة  71  1.111 

 α≤ 0.05حصنئ نً أللله ممتوى للهلالة الا ت ن  للها  ى *
 

 تمكين العاملين ( ملنم  الا ت ن      ك  فق و م  فق ات مجن  "2.4جللهو   قى ) وضح 
مللو ة  ممتوى" واللله جة الكش ة لشمجن ، والذل      لأ  ملنم ت الا ت ن  الم  لة للهالة أللله 

0.05≥α  لمن وضع لق نمه. نً المجن  صنللهق ُ لللهَ و ذلك 
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 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال " تمكين العاملين " والدرجة الكلية للمجال: (1.1) دول رقمج

 تمكين العاملين م
 معامل
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 

*1.531 تح ص الق نللهو أش  تمك   اللنمش   تمك لنً حق ق نً فنأً . 7  1.111 
*.1.15 وتنن كمى في ال لأل.تحت ى الق نللهو  لأل اللنمش    1  1.111 
*1.113 في وضع ااهللهاء التلظ م ة لشجمن .  نت ك اللنمشو  3  1.111 
*34..1  تى تحف  ل م  ق    ؤمنئي أش  تحم  ممؤول نت لأك   ولأومع م  ل نق ىن افي الم نن . 8  1.111 
*1.174 تشق  م نلله اتي واجتمنللهاتي تنج لنً م  ق   الق نللهو. 5  1.111 
*1.415 الق ا ات. اتخنذ تى ىن اك اللنمش   في أمش ة  .  1.111 
*1.113 الق ا ات في حللهولله ممؤول نتمى. اتخنذ وجلله امتق ل ة لللهى اللنمش   في  1  1.111 
*11..1 تنك  ف ق أم  لمن كنم  الص ح نت لإللها و اا منت اامل ة. 4  1.111 
*1.551 ممنممى.تتُنح الملشومنت ال  مة لشلنمش   لتمم    3  1.111 
*53..1 تمك لي م  ق   الق نللهو  الله م  ولائي لشلم . 71  1.111 

 .α≤ 0.05الا ت ن  للها  ىحصنئ نً أللله ممتوى للهلالة  *
 

نشر الثقافة ( ملنم  الا ت ن      ك  فق و م  فق ات مجن  "3.8 وضح جللهو   قى )
م ت الا ت ن  الم  لة للهالة أللله ممتوى " واللله جة الكش ة لشمجن ، والذل      لأ  ملنالتنظيمية
 لمن وضع لق نمه. نً المجن  صنللهق ُ لللهَ و ذلك  α≤ 0.05مللو ة 

 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال نشر الثقافة التنظيمية والدرجة الكلية للمجال: (1.1جدول رقم )

 نشر الثقافة التنظيمية م
 معامل
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 يةالاحتمال

(Sig.) 

تت لددد  الق دددنللهو ق مدددنً لأمنمددد ة مش مدددة لشلدددنمش   فدددي ىللها تمدددن مثددد  )الت ق دددنت، الل قدددنت، الممدددؤول نت،  7
*1.131 الحقوق(.  1.111 

*1.133 لأنل   أهم ة اللم  الذل تقوى  ه الق نللهو م  لأج  تحم   ممتوى االلها . 1  1.111 
*1.171 ممة لجم ع اللنمش  .تقوى الق نللهو  لن  وتوض ح  ؤ ة و منلة وق ى المؤ  3  1.111 
*1.534  ض   اللم  مجموأة م  االظمة والشوائح التلظ م ة. 8  1.111 
*1.838 لأتق   التغ    والت و   في آل نت ولألظمة اللم   نك  ى جن ي. 5  1.111 
*.3..1 المت نلله . الاحت اى نلولله و   تتم   الل قة     ال ؤمن  والم ؤوم  .  1.111 
*53..1 ل   نلللله  و تى التلنم  ملي  ممنواو كمن  نقي اللنمش  .لأن 1  1.111 
*1.174 تلمي الق نللهو ق ى المصن حة والثقة المت نللهلة     اللنمش   في الجمن . 4  1.111 
*1.534 تح ص الق نللهو أش  تقلله ى خللهمنت متم  و لشلنمش   وفقنً للإمكنل نت المنلله ة المتنحة. 3  1.111 
*31..1  ذ    قة ىج ا ات اللم  في الجمن   م أة وممولة. تى تلف 11  1.111 

 .α≤ 0.05الا ت ن  للها  ىحصنئ نً أللله ممتوى للهلالة  *
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التصور ( ملنم  الا ت ن      ك  فق و م  فق ات مجن  "8.8 وضح جللهو   قى )
لة أللله ممتوى " واللله جة الكش ة لشمجن ، والذل      لأ  ملنم ت الا ت ن  الم  لة للهاالاستراتيجي

 المجن  صنللهق لمن وضع لق نمه. ُ لللهَ و ذلك  ،α≤ 1.15مللو ة 
 والدرجة الكلية للمجال الاستراتيجيمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال التصور : (1.1جدول رقم )

 الاستراتيجيالتصور  م
 معامل
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 

*1.151 لشجمن  واضحة ومكتو ة. ةامت ات ج وجلله خ ة ت 7  1.111 
*1.411 تلم  لتحق قمن. امت ات ج ةتمتشك الق نللهو  ؤ ة و منلة  1  1.111 
*1.118 نت.الامت ات ج  وجلله للهاخ  الق نللهو كفن ات ج للهو تمتشك الخ  و في تصم ى  3  1.111 
*1.131 تصو ات.حللهاث و لن  الفي التلنم  مع اا الامت ات جيتمتخللهى الق نللهو التحش    8  1.111 
*1.178 امتن اء الممتق   م  ق   الق نللهو أمش ة جوه  ة ولمن تأث  ات ى جن  ة. 5  1.111 
*1.131 لشتلنم  مع ااحللهاث المتغ  و وال ن ئة. امت ات ج ةتضع الق نللهو  للهائ   .  1.111 
*1.555 لللهاخش ة والخن ج ة.اتتل أ الق نللهو  تغ  ات المواقء وااحللهاث لش  ئة  1  1.111 
*1.5.3  وجلله توافق     امت ات ج نت الجمن  وه كشه التلظ مي. 4  1.111 
*1.344 .لجمن   مفموممن اللشمي ض و و مشحةلأ ى لأ  أمش ة تلف ذ امت ات ج نت ا 3  1.111 

11 
لشجمن   نك  ملمجدي  دت  ى مدع التل دؤات  الامت ات ج ةتقوى الق نللهو  تحلله ث التصو ات 

  الممتق ش ة.
1..81*  1.111 

 .α≤ 0.05الا ت ن  للها  ىحصنئ نً أللله ممتوى للهلالة  *
 

تفعيل التقنيات ( ملنم  الا ت ن      ك  فق و م  فق ات مجن  "5.8 وضح جللهو   قى )
" واللله جة الكش ة لشمجن ، والذل      لأ  ملنم ت الا ت ن  الم  لة للهالة أللله ممتوى الحديثة
 لمن وضع لق نمه. نً المجن  صنللهق ُ لللهَ و ذلك  ،α≤ 0.05مللو ة 

 
  



 

118 

 

 طريقة وإجراءات الدراسة بــعالفصل الرا

 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال تفعيل التقنيات الحديثة والدرجة الكلية للمجال(: 1.1جدول رقم )

 تفعيل التقنيات الحديثة م
 معامل
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 

*1.8.7 شومنت ملظمة.تلتملله الق نللهو في لأأمنلمن أش  قنأللهو   نلنت ومل 7  1.111 
*1.511 ة ولأ نفة الملشومنت.الإللها  ُ متخللهى الحنموا في اللمش نت  1  1.111 

 ددتى توظ ددء  لددض التقل ددنت الحلله ثددة فددي اللمدد  )الالت لددت؛ الفددنكس؛ ال ن لددة؛ المددنتء؛ لأجمدد و  3
*1.551 ال مشكي(. الاتصن ؛ لأجم و lcdالل ض   1.111 

*1.175 لتقل ة الحلله ثة الممنأللهو في تحم   اللم .توف  الق نللهو االلهوات ا 8  1.111 
*.3..1  تى توف   الموا لله ال ن  ة المؤهشة لشتلنم  مع التقل نت الحلله ثة. 5  1.111 
*1.551 والتخ  ا. الاخت اقاامل ة في حفظ الملشومنت م   الاحت ن نتت اأ   .  1.111 
*1.588 لنمشة م  خ   تللهأ ى تقل ة الملشومنت الآملة.تمتى الق نللهو  تلم ق اللم      الإللها ات ال 1  1.111 
*1.541 توف  التقل نت الحلله ثة الوقت والجملله والتكشفة في تلف ذ ممنى اللم . 4  1.111 
*1.181 تمنهى التقل نت الحلله ثة في تحم   جوللهو مخ جنت اللم . 3  1.111 
*.1.83 لشتقل نت الحلله ثة.الصح ح والآم   الامتخللهاى تى تلله  ا اللنمش   أش   11  1.111 

 .α≤ 0.05الا ت ن  للها  ىحصنئ نً أللله ممتوى للهلالة  *
الرقابة ( ملنم  الا ت ن      ك  فق و م  فق ات مجن  "6.4 وضح جللهو   قى )

واللله جة الكش ة لشمجن ، والذل      لأ  ملنم ت الا ت ن  الم  لة للهالة أللله ممتوى  "التنظيمية
 لمن وضع لق نمه. نً المجن  صنللهق ُ لللهَ  ذلك و  ،α≤ 0.05مللو ة 

 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال الرقابة التنظيمية والدرجة الكلية للمجال: (6.4جدول رقم )

 الرقابة التنظيمية م
 معامل
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 

*71..1 لإللها ات المختشفة.ة أش  ااقمنى واالإللها  توجلله لألظمة واضحة لش قن ة  7  1.111 
*14..1 ة.الإللها       للهو  ال قن ة في الح شولة للهو  وقوع ااخ ن   1  1.111 
*1.111  وجلله لمنذج ىللها  ة واضحة لمتن لة وتق  ى اللمش ة ال قن  ة. 3  1.111 
*1.531  تى تلم ة ال قن ة الذات ة لشلنمش   في الجمن . 8  1.111 
*1.511 الإللها و  نللمش ة ال قن  ة. لللهى اهتمنى لله وج 5  1.111 
*13..1 تتلللهلله الجمنت التي تمن س ال قن ة التلظ م ة. .  1.111 
*33..1 من في ال قن ة التلظ م ة.امتخللهامتتلوع الومنئ  التي  تى  1  1.111 
*17..1 ة.الإللها   تى تنج ع اللنمش   وتوأ تمى  أهم ة ممن مة ال قن ة  4  1.111 
*57..1 ومنئ  مت و و في اللمش ة ال قن  ة. تخللهاىام تى  3  1.111 

11 
 تغذ دددة  اجلدددة حدددو   الاختصدددنصتتدددن ع الق دددنللهو مخ جدددنت اللمش دددة ال قن  دددة وتقدددوى  مدددلله جمدددنت 

*1.173 ف و.االلتنئج المتو   1.111 

 .α≤ 0.05الا ت ن  للها  ىحصنئ نً أللله ممتوى للهلالة  *
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 طريقة وإجراءات الدراسة بــعالفصل الرا

  :الأزمات الأمنية إدارةالمحور الثاني 

إدارة الأزمات ( ملنم  الا ت ن      ك  فق و م  فق ات مجن  "7.4وضح جللهو   قى ) 
" واللله جة الكش ة لشمجن ، والذل      لأ  ملنم ت الا ت ن  الم  لة للهالة أللله ممتوى الأمنية
 لمن وضع لق نمه. نً المجن  صنللهق ُ لللهَ و ذلك  ،α≤ 0.05مللو ة 

 فقرة من فقرات مجال إدارة الأزمات الأمنية والدرجة الكلية للمجال معامل الارتباط بين كل: (7.4جدول رقم )

 الأزمات الأمنية إدارة م
 معامل
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 

*17..1 اا منت اامل ة. ىللها وتمتشك الق نللهو الخ  و في  7  1.111 
*1.547 اا منت اامل ة. للها والمنلله ة وال ن  ة في الجمن  لإ الإمكنلنت تى امتثمن  جم ع  1  1.111 

3 
اا مددنت  حللها ومددع ه ئددنت ذات أ قددة  دد امددت ات ج ةتلمدد  الق ددنللهو أشدد  ىقنمددة تحنلفددنت 

 اامل ة.
1..13*  1.111 

*13..1 مع الظ ء اا منت اامل ة المفنجئة. التك ء أش تمتشك الق نللهو القلله و  8  1.111 
*1.843 ة في التلنم  مع الا منت اامل ة.تلتملله الق نللهو أش  الحشو  الإ للهاأ  5  1.111 
*83..1 تمتشك الق نللهو الممن و الكنف ة في تحش   اا مة اامل ة ومل فة لأم نا لنوئمن. .  1.111 
*11..1  وجلله لللهى الق نللهو خ ة لتو  ع الممنى أش  اللنمش   لأثلن  اا منت اامل ة. 1  1.111 
*58..1 الللهفنع في حن  وقوع اا منت اامل ة. ج ةامت ات  امتخللهاىتفُض  الق نللهو  4  1.111 
*1.888 المجوى في حن  وقوع اا منت اامل ة. امت ات ج ةتمتخللهى الق نللهو  3  1.111 
*1.851 تقش لله ة في التلنم  مع اا منت اامل ة. امت ات ج ةتمتخللهى الق نللهو  11  1.111 
*5...1 مل ة وتضع   امج لشتلنم  ملمن.تمتى الق نللهو  تل ؤ وامتن اء الا منت اا 11  1.111 
*1.173 توضع م لن  وهنت متلللهللهو تحنكي حللهوث لأ منت لأمل ة. 12  1.111 
*11..1 التللها    الوقنئ ة ال  مة لملع حللهوث اا منت اامل ة. اتخنذ تى  13  1.111 
*878.1 ع في لأخ ن  المنضي.و  تى الامتفنللهو م  التجن ا المن قة لتجلا الوق 14  1.111 
*1.541 تلقلله الق نللهو ملنو ات أمش ة تحنكي وقوع لأ منت لأمل ة. 15  1.111 

 .α≤ 0.05الا ت ن  للها  ىحصنئ نً أللله ممتوى للهلالة  *
 ثانياً: الصدق البنائي 

 ق س مللهى تحقق ااهللهاء التي ت  لله االلهاو الوصو  و  ،لأحلله مقن  س صللهق االلهاو هو
 .الامت نلةم  مجنلات اللله امة  نللله جة الكش ة لفق ات  ىل من، و     مللهى ا ت ن  ك  مجن 

للهالة  الامت نلة( لأ  جم ع ملنم ت الا ت ن  في جم ع مجنلات 8.4)     جللهو   قى 
لمن  ة  صنللهق الامت نلةجم ع مجنلات  ُ لللهَ و ذلك  ،α≤ 0.05مللو ة  ممتوىىحصنئ نً أللله 

 لق نمه. توضل
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 طريقة وإجراءات الدراسة بــعالفصل الرا

والدرجة الكلية  (الاستراتيجيةمحور )القيادة رجة كل مجال من معامل الارتباط بين د: (8.4)جدول رقم 
 للمحور 

 م

 الاستراتيجيةالقيادة 

 المجالات
 معامل
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 

 1.111 *1.188 نشر التعلم التنظيمي 7

 1.111 *1.411 تمكين العاملين 1

 1.111 *1.4.5 نشر الثقافة التنظيمية 3

 1.111 *.1.45 الاستراتيجيالتصور  8

 1.111 *1.517 تفعيل التقنيات الحديثة 5

 1.111 *.5..1 الرقابة التنظيمية .

 .α≤ 0.05الا ت ن  للها  ىحصنئ نً أللله ممتوى للهلالة  *
 

 :ثبات الاستبانة 1.1.1
   م ولأكث  م الامت نلةنللهو تو  ع لو تى ىأ لفممن اللت جة الامت نلةلأ  تل ي  و قصلله  ه

وأللهى تغ  هن  نك   الامت نلةفي لتنئج  الامتق ا  للي وهذا ، لفممن تحت الظ وء والن و 
 خ   فت ات  مل ة مل لة.ألله للهو ك    ف من لو تى ىأنللهو تو  لمن أش  ااف الله م ات 

 وقلله تحقق ال نحث م  ث نت امت نلة اللله امة م  خ   
 ،و   قة التج ئة اللصف ةCronbach's Alpha Coefficient ملنم  لألفن ك ول نخ  

 (.3.8وكنلت اللتنئج كمن هي م  لة في جللهو   قى )
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 طريقة وإجراءات الدراسة بــعالفصل الرا

 الاستبانةمعامل ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لقياس ثبات : (9.4جدول رقم )

 ى

 الاستراتيجيةالقيادة 

 المجالات
 عدد

 الفقرات
 معامل ألفا
 كرونباخ

التجزئة 
 النصفية

*1.381 0.866* 71 مينشر التعلم التنظي 7  
*1.4.5 71 تمكين العاملين 1  1.431*  
*.1.41 71 نشر الثقافة التنظيمية 3  1.175*  
*1.451 71 الاستراتيجيالتصور  8  1.118*  
*1.451 71 تفعيل التقنيات الحديثة 5  1.111*  
*1.431 0.796* 71 الرقابة التنظيمية .  
*1.381 1. ةالاستراتيجيإجمالي محور القيادة  1  1.331*  
*1.431 75 الأزمات الأمنية إدارةإجمالي محور:  4  1.443*  

  لأ  ق مة ملنمد  لألفدن ك ول دنخ م تفلدة  (9.4) تضح م  اللتنئج الموضحة في جللهو   قى
  لمددن  شغددت لجم ددع  ،(1.866-1.796ح ددث تتدد اوح  دد   ) الاسددتراتيجيةالقيددادة لمحددو  

 (. 1.941) (الاستراتيجيةالقيادة مجنلات )
 ل ددنخ ح ددت و لفددن ك  لأحمددا    قددة التج ئددة اللصددف ة فكنلددت اللتددنئج منددن مة ل   قددة  لأمددن

 (. 1.932  لمن  شغت لجم ع المجنلات ) ،(1.942- 1.715تت اوح     )
  الأزمدددددات الأمنيدددددة إدارةق مدددددة ملنمددددد  لألفدددددن ك ول دددددنخ م تفلدددددة لمحدددددو   كمدددددن  تضدددددح لأ 

 .(1.883)لت كنالتج ئة اللصف ة  (، وحما    قة1.832)
   ( قن شدة لشتو  دع. 2في صو تمن اللمنئ ة كمدن هدي فدي المشحدق  قدى ) الامت نلةو ذلك تكو

ىمددت نلة اللله امددة ممددن  جلشدده أشدد  ثقددة  صددحة و كددو  ال نحددث قددلله تأكددلله مدد  صددللهق وث ددنت 
 ف ض نتمن. اخت ن لأمئشة اللله امة و   تمن لتحش   اللتنئج والإجن ة أ وص ح الامت نلة

 حصائية المستخدمة في الدراسة:الأساليب الإ
 Statisticalم  خ     لنمج التحش   الإحصنئي الامت نلةتى تف  غ وتحش   

Package for the Social Sciences  (SPSS). 
 :Normality Distribution Test التوزيع الطبيعي   اختبار

 K-S)  )Kolmogorov-Smirnovءمم  لو -كولمجو وء اخت ن  امتخللهاىتى 
Test من ىذا كنلت ال  نلنت تت ع التو  ع ال   لي م  أللهمه، وكنلت اللتنئج كمن هي  خت ن لا
 (.10.4في جللهو   قى )م  لة 
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 التوزيع الطبيعي اختباريوضح نتائج : (10.4)رقم جدول  

 م

 الاستراتيجيةالقيادة 

 عدد المجالات
 الفقرات

 كولمجوروف
-Kسمرنوف-

S) ) 
Sig.المعنوية 

 1.133 83..1 71 م التنظيمينشر التعل 7
 1.437 1.513 71 تمكين العاملين 1
 1.174 .3..1 71 نشر الثقافة التنظيمية 3
 1.113 1.111 71 الاستراتيجيالتصور  8
 1.431 1.514 71 تفعيل التقنيات الحديثة 5
 1.431 1.514 71 الرقابة التنظيمية .
 1.413 .1..1 1. الاستراتيجيةإجمالي محور القيادة  1
 1.471 38..1 75 الأزمات الأمنية إدارةإجمالي محور:  4

  ( لأ  الق مدة الاحتمنل دة 10.4) قدى اللتنئج الموضحة في جللهو   خ   م   ظم(Sig.) 
و ذلك فح  تو  ع ال  نلنت  ،1.15م  ممتوى الللهلالة  ت اللله امة كنلت لأك  مجنلاجم ع ل
للإجن دة  الملمش دةات خت ن  الا امتخللهاىم تى  ح ثو  ،مذه المجنلات  ت ع التو  ع ال   ليل
 . ف ض نت اللله امة  أ

 المعالجة الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 1.1.1
 الأدوات الإحصائية التالية: استخدامتم 

للهخددددن  ال  نلددددنت ىلدددد  الحنمددددا الآلددددي حمددددا  -1  )ل كدددد ت( Likert-Scaleمق ددددنستددددى ت م دددد  وا 
ل كد ت الخمنمدي )الحدللهولله الدللهل ن واللش دن( الممدتخللهى فدي  الخمنمي، ولتحلله لله  و  فتد و مق دنس

  اللله امة حنو م

 8=  7 – 5المللهى =   تى حمنا المللهى. 
 ثى تقم مه أش  أللهلله فت ات المق نس الخممة لشحصو  أش   و  الفق و لأل  

 .1.4 =5 ÷ 8 و  الفت و = 
   وذلك  ،صح ح(ق  ق مة في المق نس )وهي الواحلله اللأ للله ذلك تى ىضنفة هذه الق مة ىل

(  وضح لأ وا  الفت ات كمن 77.8وجللهو   قى ) ،لتحلله لله الحلله ااأش  لشفت و ااول  وهكذا
  شي 
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 درجات مقياس ليكرت الخماسي: (11.1جدول رقم )
 

 5.1-4.21 4.21-3.41 3.41-2.61 2.61-1.81 1.81-1 الفترة

غ   موافق  لله جة  الإستجابة
 قش شة جللهاً 

غ   موافق  لله جة 
  شةقش

موافق  لله جة 
 متوم ة

موافق  لله جة 
 ك   و

موافق  لله جة 
 ك   و جللهاً 

 5 4 3 2 1 الوزن
 مددتخللهى هددذا اامدد   نددك  لأمنمددي اغدد اض   اللمددا المئو ددة والتكدد ا ات والمتومدد  الحمددن ي -2

 . و تى الامتفنللهو ملمن في وصء أ لة اللله امة ،مل فة تك ا  فئنت متغ   من

 .الامت نلة(، لمل فة ث نت فق ات Cronbach's Alpha) لألفن ك ول نخ اخت ن  -3

 .الامت نلةلمل فة ث نت فق ات ( split halfالتج ئة اللصف ة ) اخت ن  -4
 K-S) )  : Kolmogorov-Smirnov Testءمدم  لدو - كولمجدو وء اخت دن  امدتخللهاى -5

 .كنلت ال  نلنت تت ع التو  ع ال   لي م  أللهمه ىذامن  لمل فة خت ن  متخللهى هذا الا

  ( لق دنس لله جدة الا ت دن Pearson Correlation Coefficient  ا ت دن     مدو  )ملنمد -6
ه لحمددنا الاتمددنق امددتخللهام. وقددلله تددى أشدد  لله امددة الل قددة  دد   متغ دد    خت ددن  قددوى هددذا الا

 الللهاخشي والصللهق ال لنئي ل مت نلة، والل قة     المتغ  ات.

ه لشتأكددلله مدد  للهلالددة المتومدد  تخللهامامددولقددلله تددى  ،(T-Test) فددي حنلددة أ لددة واحددللهو T اخت ددن  -7
 .الامت نلةلك  فق و م  فق ات 

كددن   ىذا( لمل فددة مددن Independent Samples T-Test) فددي حنلددة أ لتدد   T اخت ددن  -8
 ذات للهلالة ىحصنئ ة     مجموأت   م  ال  نلنت الممتقشة.  تهلنك ف وقن

( One Way Analysis of Variance) ANOVAتحش د  الت دن   ااحددنللهل  اخت دن  -9
كددن  هلددنك ف وقددنت ذات للهلالددة ىحصددنئ ة  دد   ثدد ث مجموأددنت لأو لأكثدد  مدد   ىذالمل فددة مددن 
 ال  نلنت.

 . Multiple Regressionلمتلللهللهالالحللها  ا اخت ن  -11

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الفصل الخامس

 

 

 

 مقدمة 

الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات  1.2.4

 .الشخصية

 .الوزن النسبي لفقرات المجالات2.2.4 

 الفرضيات اختبار 3.2.4

 والنقاشفرضيات الات واختبار تحليل البيان
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 والنقاش فرضياتالتحليل البيانات واختبار  الفصل الخامس

 الفصل الخامس
 تحليل البيانات واختبار الفرضيات والنقاش

 مقدمة:
ف ض نت ، وذلك م  خ   ال اخت ن ال  نلنت و   تضم  هذا الفص  أ ضنً لتحش  

والتي تى التوص  ىل من م  خ    الامت نلةوامتل اض لأ    لتنئج  ،الإجن ة أ  لأمئشة اللله امة
ال ت ة  ،المؤه  اللشمي ،لم )التي انتمشت أش  تحش   فق اتمن، والوقوء أش  متغ  ات اللله امة ال

تى ىج ا   ، وقلله(المحنفظة التي  لم   من ،للهمةملوات الخأللهلله  ،الإللها لالممم   اللمك  ة،
  لنمج ال  ى  امتخللهاىالملنلجنت الإحصنئ ة لش  نلنت المتجملة م  امت نلة اللله امة، ىذ تى 

تى أ ضمن م لشحصو  أش  لتنئج اللله امة التي ؛ (SPSS)الإحصنئ ة لشلله امنت الاجتمنأ ة 
 في هذا الفص . 

 وفق البيانات الشخصية: الوصف الإحصائي لعينة الدراسة 1.1.1
 ف من  شي أ ض لخصنئص أ لة اللله امة وفق ال  نلنت النخص ة. 

 الاستبانات المكتملة وغير المكتملةيوضح : (1.1جدول رقم )

 النسبة التكرار 
 %11.1 132 استمارات مكتملة

 %1.1 1 ها(نمارات مفقودة )لم يتم الاجابة عاست
 111.1 111 المجموع

    تمنم  الامتمن ات تى امتكمن  تل ئ( %3..3 ( لأ( 7.5)  قى جللهو  تضح م  خ    
  ل ى ذلك لتغ او  ،تى اأت ن هن امتمن ات مفقوللهو (%3.1  لمن )الم حوث   ق    م 
 .الامت نلةأ  المنن كة في تل ئة لأف الله الل لة  اأتذا   لضو 

 توزيع عينة الدراسة حسب العمر:
 سة حسب العمرتوزيع عينة الدرا: (1.1جدول رقم )

 النسبة التكرار البند 

 الفئة اللم  ة

 12.9 17 11أقل من 
 59.1 78 11إلى أقل من  11من 
 26.5 35 11إلى أقل من  11من 

 1.5 2 سنة فأكثر11  
 111.1 111 المجموع
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 والنقاش فرضياتالتحليل البيانات واختبار  الفصل الخامس

  لأق  ىل  30م   فئنتمى اللم  ة تقع %59.1 لأ   تضح( 1.5)  قى م  خ   جللهو 
، نً أنم 50م   لأق  ىل  نً أنم 40م  في الفئة اللم  ة  %26.5، نً أنم 40م  

 فأكث . نً أنم 50م   %1.5، نً أنم 31م   لأق في الفئة اللم  ة  12.9%
 التي نمللههن الجمن  في  للها ة تكو له  مت لناو ل و ال نحث هذه اللت جة ىل  حنلة الا

في اللنى  الم نمي الالقمنىوالتي  ك ت أش  ألص  الن نا الح ول،  للله لأحللهاث 
ل  ى1111 ، وكذلك ىل  حللهاثة تكو   الجمن  مقن لة مع ااجم و اامل ة ااخ ى، وا 

    لة ممنى التي تت شا لنن نً ممتم اً.
 المص ل، 1175(، )ح  ، 1175،  كم  وقلله اتفقت اللت جة مع لله امة )لأ و( ،)

1175.) 
 :المؤهل العلميتوزيع عينة الدراسة حسب 
 عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي توزيع: (1.1جدول رقم )

 النسبة التكرار البند 

 المؤهل العلمي

 13.6 18 دراسات عليا
 75.0 99 بكالوريوس
 7.6 10 دبلوم

 3.8 5 ثانوية عامة
 111.1 111 المجموع

 13.6مؤهشمى اللشمي  كنلو  وس،  %75  لأ ،(3.5)  قى م  خ   جللهو   تضح% 
 ثنلو ة فأق . %3.8متوم ، لله شوى  % 7.6 لله امنت أش ن،

 والمؤهشة أشم نً وثقنف نً في   و ل و ال نحث هذه اللت جة ىل  لوأ ة اللنمش   المم  و
ل  ا ت ن  الل لة  نل تا  متقللهمة،  نلإضنفة ىل  ال الإن اف ةجمن  اام  الللهاخشي، وا 

     وهذا من  ،ن  نل لن نلجنلا اللشمي الذل  تصء  ه أموى لأ ل الاهتمنىال موح و 
في المحنفظنت  التحص   اللشمي ا لن  ااجم و اامل ة لله نلله المتواص  في م حظة الا
 الجلو  ة.

 اختشفت مع (، و .111(، )المنلع، 1173 ك ة،  وقلله اتفقت هذه اللت جة مع لله امة )لأ و
(، و ل و ال نحث هذا الاخت ء ل   لة   ئة الت   ق التي 1171لله امة )الحم للهل، 

 اللله امة.لأج  ت أش من 
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 :عينة الدراسة حسب الرتبة العسكريةتوزيع 
 توزيع عينة الدراسة حسب الرتبة العسكرية: (1.1جدول رقم )

 النسبة التكرار البند 

 الرتبة العسكرية

 1.1 1 عميد
 3.0 4 عقيد
 12.1 16 مقدم
 11.1 111 رائد

 111.1 111 المجموع
 ( لأ8.5 وضح الجللهو   قى )  3مقللهى،  %71.7مك  ة  ائلله، الل ت مى  %84.8% 

 .أم لله %1.4أق لله، 
 متق نا لأصحنا المؤه ت والخ  ات هذه اللت جة ىل  ق نى الجمن   ن و ل و ال نحث

ل  حنلة التومع ال   لي التي  نمللههن الجمن ، وكذلك لشتو  ع اللم ي في  اللش ن، وا 
 .الإن اف ةىللها و الممنى 

   (.1175، )أ فة، )1175 ، وقلله اتفقت هذه اللت جة مع لله امة )ح 
 :الإداريعينة الدراسة حسب المسمى توزيع 

 الإداريتوزيع عينة الدراسة حسب المسمى : (1.1رقم ) جدول

 النسبة التكرار البند 

 الإداريالمسمى 

 5.3 7 إدارةمدير 
 81. 1 إدارةنائب مدير 

 26.5 35 دائرة مدير
 67.4 89 رئيس قسم

 111.1 111 المجموع
 ملله    %5..1 ئ س قمى،  الإللها لمممنهى  %1.8.  لأ (5.5م  الجللهو   قى )  تضح

 ىللها و.لنئا ملله    %1.4، ىللها وملله    %5.3للهائ و، 
   الم ك  التلظ مي الم مي الملمو   ه في و ا و الللهاخش ة، و ل و ال نحث هذه اللت جة ىل

، وأش ه  تضح مللهى ا لالإللهم  ال ت ة اللمك  ة اللش ن الم ت  ة  نلممم    تلله جالذل 
 في جمن  اام  الللهاخشي. الإن اف ةالتمشم  التخصصي في الوظنئء 

  ،(.1175(، )المص ل، 1171واتفقت هذه اللت جة مع لله امة )لأ و كو ك  
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 توزيع عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخدمة:
 توزيع عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخدمة: (1.1جدول رقم )

 النسبة التكرار البند 

 عدد سنوات الخدمة

 5.3 7 سنوات 1أقل من 
 11.1 111 11إلى أقل من  1من 
 13.6 18 11إلى أقل من  11من 

 4.5 6 سنة فأكثر 11
 111.1 111 المجموع

  71م   لأق  ىل  5 م  خ  تمى %...1 ( لأ 5..م  خ   الجللهو   قى ) تضح 
 %5.3، ملة 75م   لأكث  %8.5ملة،  75م   لأق  ىل  71م   %..73، ملوات
 .ملوات 5م   لأق 

    الذل لألن  في و جمن  اام  الللهاخشي،  تأم سحللهاثة و ل و ال نحث هذه اللت جة ىل
، وكذلك ىل  وجولله الللهاخشي الفشم  لي الالقمنى،  للله لأحللهاث 1111م شع لأ شو  م تم  

ن و ىل  م  في ىن الالقمنى لض الخ  ا  الذ   أمشوا في ااجم و اامل ة ق   لأحللهاث 
 وهى لأق  لم ة كمن هو موضح. ،ملة فأكث  75حصشوا أش  ملوات خللهمة 

 ، ( 1114(، واختشفت مع لله امة )الم ، 1178وقلله اتفقت هذه اللت جة مع لله امة )لص
والتي انتمشت في لله امته أش   ،  ئة الت   ق اخت ء ىل  خت ءو ل ى هذا الا

في  أم  الللله لله م  الموظف   ح امتم ا تنلأالنؤو  المللهل ة واللمك  ة، اام  الذل 
 .الالقمنىهذا الق نع  غى لأحللهاث 

 :عينة الدراسة حسب المحافظةتوزيع 
 توزيع عينة الدراسة حسب المحافظة: (1.1جدول رقم )

 النسبة التكرار البند 

 محافظة العمل

 11.1 11 ة مركزيةر ااد
 1.1 11 محافظة غزة

 11.1 11 محافظة الشمال
 1.1 11 فظة الوسطىالمحا

 1.1 11 محافظة خانيونس
 1.1 1 محافظة رفح

 111.1 111 المجموع
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 ( 1.5م  خ   الجللهو   قى ) الم ك  ة،   لمشو  ضم  الإللها و %55.3لأ   تضح
في محنفظة  %4.3ضم  محنفظة غ و،  %3.4، في محنفظة النمن  71.7%

 ظة  فح.ضم  محنف %4..للهاخ  محنفظة الوم  ،  %..1خنل ولس، 
  و ل و ال نحث هذه اللت جة ىل  ت ك  التخصصنت الفل ة في الإللها و الم ك  ة والتي

تن ء وتتواص  مع  نقي المحنفظنت، اام  الذل      الفن ق الك    وال  نللهو في أللهلله 
 اللنمش  ، مقن لة مع  نقي المحنفظنت.

  ،  (.1175وقلله اتفقت هذه اللت جة مع لله امة )ح 

 ن النسبي لفقرات المجالات:وصف الوز 1.1.1
  الاستبيان:تحليل جميع فقرات 

اللتنئج موضحة في و لمل فة متوم نت الامتجن ة لجم ع الفق ات،  T اخت ن  امتخللهاىتى 
 التنل ة الجللهاو  
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 نشر التعلم التنظيمي الوسط الحسابي والوزن النسبي لمجال :(1.1)رقم جدول 

 نشر التعلم التنظيمي أولا
الوم  
 ن يالحم

الالح اء 
 المل ن ل

الو   
اللم ي 
% 

ق مة 
 خت ن الا

 المللو ة
p- 

value 

ت ت ا 
 الفق و

لله جة 
 التأث  

7 
لددددددلله الددددددتلشى التلظ مددددددي لأولو ددددددة لددددددللهى  ُ 

 الق نللهو.
 ك   و 1 0.00 77.11 70.99 0.95 3.55

1 
تقوى الق نللهو  تحف   اللنمش   لشمنن كة 

 في االن ة التلش م ة والتلله    ة.
 متوم ة 1 0.00 6.46 64.85 1.07 3.24

3 
لأحدددد ص أشدددد  المنددددن كة فددددي لألندددد ة 

 التلشى التلظ مي.
 ك   و 1 0.00 14.83 73.28 0.79 3.66

8 
تلددددنقش لأخ ددددن  اللمدددد   صدددد احة مدددد  

 لأج  التلشى والامتفنللهو ملمن.
 ك   و 1 0.00 10.07 69.62 0.96 3.48

5 
 ددددددددتى ق ددددددددنس ممددددددددتوى لأللها  اللددددددددنمش   

 لأللهائمى.  نمتم ا  م  لأج  ت و  
 متوم ة 1 00 .0 4.64 61.69 1.09 3.08

. 
تددددوف  الق ددددنللهو لشلددددنمش   لأحددددللهث المددددوالله 
والومددددددددددنئ  التلش م دددددددددددة فدددددددددددي مجدددددددددددن  

 تخصصنتمى اللمش ة.
 متوم ة 11 0.20 1.30 55.27 1.09 2.76

1 
ُ قدد ى اللنئددلله أشدد  الددتلشى التلظ مددي مدد  

 ق   الق نللهو.
 متوم ة 1 0.00 5.68 62.12 0.94 3.11

4 
هى الددددددتلشى التلظ مدددددددي فددددددي  فدددددددع  مددددددن

 كفن تي و   لله م  فنأش تي.
 ك   و 1 0.00 16.20 76.21 0.83 3.81

3 
 مدددنهى الددددتلشى التلظ مددددي فددددي تحمدددد   

 ك   و 1 0.00 14.94 76.82 0.92 3.84 أ قنتي مع  م ئي في اللم .

71 
واضددحة للندد   امددت ات ج ة وجددلله خ ددة 

 التلشى التلظ مي.
 متوم ة 1 0.00 3.76 59.69 1.07 2.98

 متوم ة  0.00 12.041 66.67 0.66 3.33 اجمالي مجال نشر التعلم التنظيمي
 ( يتضح أن1.1من خلال جدول رقم )( ه وبحسب نتيجة اختبارT.توجد فروق معنوية )  
 ( منهى التلشى التلظ مي في تحم   أ قنتي مع  م ئي في اللم التنملة ) احتشت الفق و ،

، وق مة %)41..1ي ت ت ا فق ات هذا المحو ، ح ث  شغ الو   اللم ي )الم ت ة ااول  ف
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-7..1)  المتوم  الافت اضي المل   أله ملأك   وهي لت جة  ،(3.48الوم  الحمن ي )
و ل و ال نحث ذلك ىل  الللهو  الإ جن ي الذل  منهى  و،(، من  للي وجولله موافقة ك    3.81

لتواص      اللنمش   والم ت   لأ ضنَ  نلل قنت ف ه التلشى التلظ مي    نللهو الاتصن  وا
الإلمنل ة التي تنجع أش   لن  احت اى وثقة مت نللهلة، تحنفظ أش  المصنلح المنت كة 

 لشلنمش  .
 توف  الق نللهو لشلنمش   لأحللهث الموالله والومنئ  التلش م ة في مجن )الفق و المنللهمة  جن ت ن  لم 

وق مة (، %55.11) و، ح ث  شغ الو   اللم ي، في الم ت ة ااخ   (تخصصنتمى اللمش ة
-7..1)المتوم  الافت اضي المل   أله  ( وهي ضم  لت جة.1.1الحمن ي ) الوم 
و ل و ال نحث ذلك ىل  حنلة الحصن   (، من  ن   ىل  وجولله لله جة موافقة متوم ة،3.81

 شوا المف وض ضلله ق نع غ و،  نلإضنفة ىل  لقص الموا لنت الم وااملي الاقتصنللهل
وكذلك  م ا من تل ضت له المقن  الحكوم ة م   ،الت و   ة الاحت نجنتهن لتش  ة   توف 

 .الاحت  قصء وتللهم   ج ا  قصفمن المتك   م  ق   
  متوم ة، ح ث  شغ  مجن  لن  التلشى التلظ مي لله جة الموافقة أش  جمنليىوكنلت لت جة

وهي  ،(3.33الوم  الحمن ي ) جمنلي ق مةا  ، و 66.67%)ىجمنلي ق مة الو   اللم ي )
من  للي وجولله موافقة (، 3.81-7..1)المتوم  الافت اضي المل   أله  ضم  لت جة

وتوج ممى لشمنن كة في لألن ة  تحف   اللنمش   ىل  ضلء، و ل و ال نحث ذلك متوم ة
ل     قة ق نس أنئلله التلشى التلظ مي أش  اللنمش    ،يالتلشى التلظ م قة والمتن لة ال حوا 

 لمن.
 (، والتي لأنن ت لوجولله 1178حج  ،  مع لله امة )لأ و وقلله اتفقت هذه اللت جة مع لله امة

موافقة ك   و م  ق   ل(، والتي لأنن ت 1171)ال أ ي، موافقة متوم ة، واختشفت مع لله امة 
و ل و ال نحث هذا الاخت ء ىل   ،التلظ ميأش  ت م خ مفموى التلشى  الامت ات ج ةالق نللهو 
   ئة الت   ق.اخت ء 
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 تمكين العاملين الوسط الحسابي والوزن النسبي لمجال: (1.1)رقم جدول 
 

 تمكين العاملين ثانياً 
الوم  
 الحمن ي

الالح اء 
 المل ن ل

الو   
اللم ي 
% 

ق مة 
 خت ن الا

 المللو ة
p- 

value 

ت ت ا 
 الفق و

لله جة 
 التأث  

7 
تحدددد ص الق ددددنللهو أشدددد  تمكدددد   اللددددنمش   تمك لددددنً 

  نً فنأً .حق ق
 متوم ة 1 00.0 6.05 63.48 1.02 3.17

1 
تحتدددددد ى الق ددددددنللهو  لأل اللددددددنمش   وتنددددددن كمى فددددددي 

 ال لأل.
 متوم ة 1 00.0 3.23 58.32 0.98 2.92

3 
فدي وضدع ااهدللهاء التلظ م دة   نت ك اللدنمشو 

 لشجمن .
 متوم ة 11 0.82 0.23- 52.37 1.10 2.62

8 
 ددددتى تحف ددددد ل مددددد  ق دددد   ؤمدددددنئي أشددددد  تحمددددد  

ولأومدددددع مددددد  ل دددددنق ىنددددد افي  لأك ددددد ممدددددؤول نت 
 الم نن .

 متوم ة 1 00.0 6.11 63.33 0.99 3.17

5 
تشقدددد  م ددددنلله اتي واجتمددددنللهاتي تنددددج لنً مدددد  ق دددد  

 الق نللهو.
 متوم ة 1 00.0 5.70 62.27 0.95 3.11

 متوم ة 1 0.28 1.08 59.85 3.75 2.99 الق ا ات. اتخنذ تى ىن اك اللنمش   في أمش ة  .

1 
 اتخددددددنذامددددددتق ل ة لددددددللهى اللددددددنمش   فددددددي وجددددددلله ت

 الق ا ات في حللهولله ممؤول نتمى.
 متوم ة 1 0.02 2.27 57.10 1.08 2.85

4 
 للها وتندك  فدد ق أمدد  لمددن كنمدد  الصدد ح نت لإ

 اا منت اامل ة.
 متوم ة 1 00.0 8.75 65.61 0.84 3.28

3 
تتُددددددنح الملشومددددددنت ال  مددددددة لشلددددددنمش   لتمددددددم   

 ممنممى.
 ك   و 1 00.0 11.30 68.79 0.81 3.44

 متوم ة 1 00.0 7.38 66.06 0.97 3.30 تمك لي م  ق   الق نللهو  الله م  ولائي لشلم . 71
 متوم ة  0.000 7.003 61.59 0.72 3.08 اجمالي مجال تمكين العاملين 

 ( 1.1من خلال جدول )( يتضح أنه وبحسب نتيجة اختبارT.توجد فروق معنوية ) 
  تتُنح الملشومنت ال  مة لشلنمش   لتمم   ممنممى( في الم ت ة ااول )جن ت الفق و التنملة 

وق مة الوم  الحمن ي  (،%4.13.في ت ت ا فق ات هذا المحو ، ح ث  شغ الو   اللم ي )
(، من  للي 3.81-7..1)  المتوم  الافت اضي المل   أله ملأك    لت جة ( وهي3.88)

م ة التي  ن ء م  خ لمن ىل     لة ال تا المنوجولله موافقة ك   و، و ل و ال نحث ذلك 
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لأم اً أش  لأقمنممى وللهوائ هى، اام  الذل  جل  م  مممة حصولمى أش  الملشومنت  اللنمشو 
،  نلإضنفة ىل  حنلة التخصص ة التي  لم  م  خ لمن الجمن  أش    نللهو نً    ل  و مم ً 

خنصة لأ  لأغشا هذه  ،ات صح حة ، والتي تمنهى في اتخنذ ق ا   كم ة الملشومنت لشملل 
خفن هن، ُ ض   نلمصشحة المتلن ء أش من لشلنمش   واف الله المجتمع ؤ الملشومنت لأمل ة وا 

 المتأث     ذلك.
 في وضع ااهللهاء التلظ م ة لشجمن ( في الم ت ة   نت ك اللنمشو جن ت الفق و الثنلثة )   لمن

( وهي لت جة 2.62لوم  الحمن ي )وق مة ا (،52.37%ح ث  شغ الو   اللم ي ) ااخ  و،
 (، من  للي وجولله موافقة متوم ة،3.81-7..1)ضم  المتوم  الافت اضي المل   أله 

 الامت ات ج ةة و الإللها  ىل  وجولله للهائ و مختصة  لله امة ووضع الخ   و ل و ال نحث ذلك 
ن  اام  ممثشة  لللهو مختص  ،  نلإضنفة ىل  الحمنم ة اامل ة الك   و التي  تصء  من جم

 غ   الم  . لأم اً والتي تجل  مممة وضع ااهللهاء التلظ م ة  ،الللهاخشي
  متوم ة، ح ث  شغ ىجمنلي  اللنمش   تمك  مجن   لله جة الموافقة أش  اجمنليوكنلت لت جة

وهي لت جة ضم   ،(3.08، واجمنلي ق مة الوم  الحمن ي )61.59%)ق مة الو   اللم ي )
، متوم ة ةمن  للهل  أش  وجولله موافق (،3.81-7..1)له المتوم  الافت اضي المل   أ

و ل و ال نحث ذلك ىل  وجولله م ك  ة في  لض مفنص  اللم  ااملي التي تحتنج 
 لخصوص ة في المتن لة وم  ة في التلف ذ، ومحللهولله ة في الا  ع.

   ل  ن ىتوصشت ( والشت  1173، و)أفنلة، (1171اختشفت هذه ال امة مع لله امة )ال أ ي، وقلله
، و ل و ال نحث هذا الاخت ء ل  ئة الت   ق ك   اللنمش  لله جة موافقة ك   و لمجن  تموجولله 

  المختشفة.
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 العمل نشر الثقافة التنظيمية الوسط الحسابي والوزن النسبي لمجال: (11.1) رقم جدول

 نشر الثقافة التنظيمية ثالثاً 
الوم  
 الحمن ي

الالح اء 
 المل ن ل

الو   
 اللم ي
% 

ق مة 
 خت ن الا

 المللو ة
p- 

value 

ت ت ا 
 الفق و

لله جة 
 التأث  

7 
تت لدددددد  الق ددددددنللهو ق مددددددنً لأمنمدددددد ة مش مددددددة 
لشلدددنمش   فدددي ىللها تمدددن مثددد  )الت ق دددنت، 

 الل قنت، الممؤول نت، الحقوق(.
 متوم ة 1 0.00 7.93 65.98 0.94 3.30

1 
لأنددددل   أهم ددددة اللمدددد  الددددذل تقددددوى  دددده 

وى الق دددددددنللهو مددددددد  لأجددددددد  تحمددددددد   ممدددددددت
 االلها .

 متوم ة 1 0.00 8.21 65.95 0.92 3.30

3 
تقددددددوى الق ددددددنللهو  لندددددد  وتوضدددددد ح  ؤ ددددددة 
 متوم ة 11 0.05 6.08 63.54 1.01 3.18 و منلة وق ى المؤممة لجم ع اللنمش  .

8 
 ضددد   اللمددد  مجموأدددة مددد  االظمدددة 

 والشوائح التلظ م ة.
 ك   و 1 0.00 13.62 74.35 0.91 3.72

5 
الت دددددو   فدددددي آل دددددنت لأتق ددددد  التغ  ددددد  و 

 ك   و 1 0.00 20.32 78.31 0.72 3.92 ولألظمة اللم   نك  ى جن ي.

. 
تتم ددددددددددددد  الل قدددددددددددددة  ددددددددددددد   ال ؤمدددددددددددددن  

 المت نلله . الاحت اى نلولله و   والم ؤوم 
 ك   و 1 0.00 17.02 77.56 0.83 3.88

1 
لأنددددددل   نللددددددلله  و ددددددتى التلنمدددددد  ملددددددي 

 متوم ة 1 0.00 8.07 67.23 1.02 3.36  ممنواو كمن  نقي اللنمش  .

4 
تلمدددددي الق دددددنللهو قددددد ى المصدددددن حة والثقدددددة 

 المت نللهلة     اللنمش   في الجمن .
 متوم ة 1 0.01 6.95 64.73 0.98 3.24

3 
ت تحددددد ص الق دددددنللهو أشددددد  تقدددددلله ى خدددددللهمن

نت المنلله ة متم  و لشلنمش   وفقنً للإمكنل
 المتنحة.

 متوم ة 1 0.03 6.32 63.85 1.00 3.19

71 
ة ىجددد ا ات اللمددد  فدددي  دددتى تلف دددذ    قددد

 الجمن   م أة وممولة.
 متوم ة 1 0.00 9.46 67.33 0.88 3.37

 ك   و  0.000 15.148 68.47 0.59 3.42 اجمالي مجال نشر الثقافة التنظيمية 
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 والنقاش فرضياتالتحليل البيانات واختبار  الفصل الخامس

 ( ( يتضح أنه وبحسب نتيجة اختبار )11.1من خلال جدولT.توجد فروق معنوية ) 
     والت و   في آل نت ولألظمة اللم   نك  ى جن ي( احتشت الفق و الخنممة )لأتق   التغ

، وق مة (%14.37الم ت ة ااول  في ت ت ا فق ات هذا المحو ، ح ث  شغ الو   اللم ي )
(، 3.81-7..1لأك   م  المتوم  الافت اضي المل   أله ) ( وهي3.31الوم  الحمن ي )

مش   المؤهشة والمتفممة لحنلة ىل  لوأ ة اللن و ل و ال نحث ذلكمن  للي وجولله موافقة ك   و، 
ل  الثقة  ق ا ات الق نللهو التي توجه  ،الم ولة الإ جن  ة والتي تصا في مصشحة اللم  وا 

اللنمش  ، وكذلك ىل  تق   حق قة المخن   اامل ة والتي تمتللهأي التغ    وأللهى الث نت في 
 الم نمنت والآل نت المل قة لشلم .

  وى الق نللهو  لن  وتوض ح  ؤ ة و منلة وق ى المؤممة لجم ع الفق و الثنلثة )تق احتشت  لمن
(، وق مة الوم  الحمن ي 63.54%اللنمش  ( الم ت ة ااخ  و، ح ث  شغ الو   اللم ي )

(، من  للي 3.81-7..1( وهي لت جة ضم  المتوم  الافت اضي المل   أله )3.18)
الجمن  م نمة التواص  اللمشي  ىل  اأتمنلله ق نللهوو ل و ال نحث ذلك وجولله موافقة متوم ة، 

ة الإللها  والتحلله نت اامل ة والتي تؤث  أش     لة الشقن ات والت ت  نت  المتلشق  ناحللهاث
خنصة في ظ  اا منت اامل ة الممتم و، ولأ ضنً  م ا التخوفنت اامل ة التي  ،لأح نلنً 

 .الامت ات ج ةتصنحا لن  وت و ج  ؤ ة الجمن  
 لن  الثقنفة التلظ م ة  لله جة ك   و، ح ث  شغ مجن   الموافقة أش  لله جة جمنليوقلله جن  ى

(، و ل و 3.42جمنلي ق مة الوم  الحمن ي )ا  ، و 68.47%)ىجمنلي ق مة الو   اللم ي )
 ال نحث ذلك ىل  ىلله اك الق نللهو اهم ة لن  الثقنفة التلظ م ة أش  اللنمش  .

  ،و)أوالله، (1115و )الننول،  (،1178وقلله اتفقت هذه اللت جة مع لله امة )الممشي ،
حو  لأهم ة لن  الثقنفة التلظ م ة، ك   و موافقة  (، ح ث لأظم ت لتنئج لله امنتمى1178

( والتي لأنن ت للله جة متوم ة حو  توف  لن  الثقنفة 1111واختشء مع لله امة )الللهوم ل، 
لاخت ء التلظ م ة والتي   قت أش  الإللها و اللنمة لشم و  في ال ح   ، و ل و ال نحث ا

  م ا اخت ء   ئة الت   ق.
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 والنقاش فرضياتالتحليل البيانات واختبار  الفصل الخامس

 الاستراتيجيالتصور  الوسط الحسابي والوزن النسبي لمجال :(11.1) رقم جدول

 الاستراتيجيالتصور  ربعا  
الوم  
 الحمن ي

الالح اء 
 المل ن ل

الو   
اللم ي 
% 

ق مة 
 خت ن الا

 المللو ة
p- 

value 

ت ت ا 
 الفق و

لله جة 
 التأث  

7 
لشجمدددن  واضدددحة  ت ج ةامدددت ا وجدددلله خ دددة 

 ومكتو ة.
 ك   و 8 0.00 8.45 69.31 1.12 3.47

1 
 امددددت ات ج ةتمتشددددك الق ددددنللهو  ؤ ددددة و مددددنلة 

 تلم  لتحق قمن.
 ك   و 1 0.00 12.95 71.54 0.82 3.58

3 
 وجددلله للهاخدد  الق ددنللهو كفددن ات ج ددللهو تمتشددك 

 نت.الامت ات ج الخ  و في تصم ى 
 ك   و 3 0.00 12.18 71.30 0.87 3.56

8 
فددي  الامددت ات جيتمددتخللهى الق ددنللهو التحش دد  

 حللهاث و لن  التصو ات.التلنم  مع اا
 متوم ة 4 0.00 7.50 64.73 0.91 3.24

5 
امتندددددد اء الممددددددتق   مدددددد  ق دددددد  الق ددددددنللهو 

 أمش ة جوه  ة ولمن تأث  ات ى جن  ة.
 متوم ة 1 0.00 7.30 65.34 0.98 3.27

. 
 تضدددع الق دددنللهو  دددللهائ  امدددت ات ج ة لشتلنمددد 

 مع ااحللهاث المتغ  و وال ن ئة.
 متوم ة 5 0.00 9.10 67.18 0.90 3.36

1 
تتل ددأ الق ددنللهو  تغ دد ات المواقددء وااحددللهاث 

 لللهاخش ة والخن ج ة.الش  ئة 
 متوم ة . 0.00 8.85 66.72 0.90 3.34

4 
 وجددددلله توافددددق  دددد   امددددت ات ج نت الجمددددن  

 وه كشه التلظ مي.
 م ةمتو  71 0.00 5.77 63.51 1.06 3.18

3 
لأ ى لأ  أمش ة تلف ذ امدت ات ج نت الجمدن  

 .ة مفموممن اللشمي ض و و مشح
 ك   و 7 0.00 13.61 76.49 1.00 3.82

71 
تقددددددددددددوى الق ددددددددددددنللهو  تحددددددددددددلله ث التصددددددددددددو ات 

لشجمدددددددن   ندددددددك  ملمجدددددددي  الامدددددددت ات ج ة
  ت  ى مع التل ؤات الممتق ش ة. 

 متوم ة 9 0.00 8.36 65.65 0.88 3.28

 ك   و  0.000 13.894 68.12 0.63 3.41 الاستراتيجيصور التاجمالي مجال  
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 والنقاش فرضياتالتحليل البيانات واختبار  الفصل الخامس

 ( ( يتضح أنه وبحسب نتيجة اختبار )11.1من خلال جدولT.توجد فروق معنوية ) 
 ( لأ ى لأ  أمش ة تلف ذ امت ات ج نت الجمن   مفموممن اللشمي ض و و حصشت الفق و التنملة

 ، ح ث  شغ الو   اللم ي ( أش  الم ت ة ااول  في ت ت ا فق ات هذا المحو مشحه
لأك   م  المتوم  الافت اضي المل    وهي ،(3.82(، وق مة الوم  الحمن ي )%76.49)

ىل  قلنأة  و ل و ال نحث ذلك(، من  للهل  أش  وجولله موافقة ك   و، 3.81-7..1أله )
ل  اللنمش    أهم ة الملمج ة اللشم ة التي تللكس ى جن نً أش  مخ جنت ااأمن ،  نلإضنفة ى

 ت و ت قلله اتمى. خ  و اللنمش   المت اكمة والذ  
  أش  ( وجلله توافق     امت ات ج نت الجمن  وه كشه التلظ مي) الثنملةالفق و  حصشت  لمن 

( وهي 3.18(، وق مة الوم  الحمن ي )63.51%الم ت ة ااخ  و، ح ث  شغ الو   اللم ي )
وجولله موافقة  ن   ىل (، من  3.81-7..1لت جة ضم  المتوم  الافت اضي المل   أله )

والتي تؤث  مش نً  ،ىل  حنلة أللهى الامتق ا  ااملي والم نمي و ل و ال نحث ذلكمتوم ة، 
 أش  امتق ا  الم كش نت التلظ م ة في الجمن .

  ك   و، ح ث  شغ  التصو  الامت ات جيمجن   لله جة الموافقة أش  جمنليى كنلت لت جةوقلله
وهي  (،3.41جمنلي ق مة الوم  الحمن ي )ا  ، و 68.12%) ي )ىجمنلي ق مة الو   اللم

(، من  ن   ىل  موافقة 3.81-7..1)لت جة لأك   م  المتوم  الافت اضي المل   أله 
التوظ ء الصح ح م  ق   ق نللهو الجمن  لشمفموى الامت ات جي و ل و ال نحث ذلك ىل   ك   و،

 في اللم .
  ( والتي لأنن ت لوجولله لله جة موافقة ك   و .111حن ، وقلله اتفقت هذه اللت جة مع لله امة )الف

،  حج  في الجنلا الالمنلي لخللهمة ال  و ، واختشفت مع لله امة )لأ ولشتصو  الامت ات جي 
( والتي لأظم ت وجولله لله جة موافقة متوم ة لمجن  التصو  الامت ات جي، و ل و 1178

   ق.ال نحث هذا الاخت ء ىل  اخت ء موضوع اللله امة و  ئة الت 
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 والنقاش فرضياتالتحليل البيانات واختبار  الفصل الخامس

 تفعيل التقنيات الحديثة الوسط الحسابي والوزن النسبي لمجال :(11.1)رقم جدول 

 تفعيل التقنيات الحديثة خامسا  
الوم  
 الحمن ي

الالح اء 
 المل ن ل

الو   
اللم ي 
% 

ق مة 
 خت ن الا

 المللو ة
p- 

value 

ت ت ا 
 الفق و

لله جة 
 التأث  

7 
تلتملله الق نللهو في لأأمنلمن أش  قنأدللهو 

 نلنت وملشومنت ملظمة.  
 ك   و . 0.00 18.86 79.70 0.82 3.98

1 
ُ مددددددتخللهى الحنمدددددددوا فدددددددي اللمش دددددددنت 

 ة ولأ نفة الملشومنت.الإللها  
4.39 0.73 87.88 27.66 0.00 7 

 ك   و
 جللهاُ 

3 

 ددتى توظ ددء  لددض التقل ددنت الحلله ثددة 
فددددددددي اللمدددددددد  )الالت لددددددددت؛ الفددددددددنكس؛ 
ال ن لدددددة؛ المدددددنتء؛ لأجمددددد و اللددددد ض 

lcd ال مشكي(. الاتصن ؛ لأجم و 

 ك   و 1 0.00 15.64 79.69 0.98 3.98

8 
تددوف  الق ددنللهو االلهوات التقل ددة الحلله ثددة 

 الممنأللهو في تحم   اللم .
 ك   و 3 0.00 12.91 74.05 0.94 3.70

5 
 ددددتى تددددوف   المددددوا لله ال ندددد  ة المؤهشددددة 

 لشتلنم  مع التقل نت الحلله ثة.
 ك   و 71 0.00 10.34 70.08 0.96 3.50

. 
اامل دة فدي حفدظ  الاحت ن نتت اأ  

 والتخ  ا. الاخت اقالملشومنت م  
4.21 0.82 84.12 21.86 0.00 1 

 ك   و
 جللهاً 

1 
تمددددددتى الق ددددددنللهو  تلمدددددد ق اللمدددددد   دددددد   
الإللها ات اللنمشددددة مدددد  خدددد   تددددللهأ ى 

 تقل ة الملشومنت الآملة.
 ك   و 5 0.00 19.96 80.61 0.80 4.03

4 
لوقدت والجمدلله توف  التقل نت الحلله ثدة ا

 والتكشفة في تلف ذ ممنى اللم .
 ك   و 3 0.00 21.56 83.03 0.81 4.15

3 
تمددنهى التقل ددنت الحلله ثددة فددي تحمدد   

 جوللهو مخ جنت اللم .
 ك   و 8 0.00 19.51 82.29 0.87 4.11

71 
 الامددتخللهاى ددتى تددلله  ا اللددنمش   أشدد  

 الصح ح والآم  لشتقل نت الحلله ثة.
 ك   و 4 0.00 16.78 77.88 0.86 3.89

 ك   و  0.00 25.66 79.64 0.60 3.98 تفعيل التقنيات الحديثةاجمالي مجال  
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 والنقاش فرضياتالتحليل البيانات واختبار  الفصل الخامس

 ( ( يتضح أنه وبحسب نتيجة اختبار )11.1من خلال جدولT.توجد فروق معنوية ) 
 ( أش  ة ولأ نفة الملشومنتالإللها  ُ متخللهى الحنموا في اللمش نت حصشت الفق و الثنل ة )

(، وق مة 87.88% ت ا فق ات هذا المحو ، ح ث  شغ الو   اللم ي )الم ت ة ااول  في ت
-7..1لأك   م  المتوم  الافت اضي المل   أله ) ( وهي لت جة4.39الوم  الحمن ي )

ىل  توف   و ا و الللهاخش ة  و ل و ذلك ال نحث(، من  للهل  أش  وجولله موافقة ك   و جللهاً، 3.81
ل  م  ة ولأهم ة المشفنت اامل ة التي واام  الو لي لأجم و حوام ا لجمنت الاخ تصنص، وا 

من لغ   الملل   ،  تت شا حفظمن  نك  آم ،  ضم  ممولة ال جوع ىل من وأللهى تم  
 نلإضنفة ىل  لأ  امتخللهاى الحوام ا لأص ح م  ال لله م نت التقش لله ة في تلف ذ ومتن لة ااأمن  

 ة.الإللها  
  (  لله ال ن  ة المؤهشة لشتلنم  مع التقل نت الحلله ثة تى توف   الموا) الخنممةالفق و   لمن حصشت

(، 3.50(، وق مة الوم  الحمن ي )70.08%أش  الم ت ة ااخ  و، ح ث  شغ الو   اللم ي )
(، من  ن   ىل  وجولله 3.81-7..1المتوم  الافت اضي المل   أله ) لأك   م وهي لت جة 

قشة المتخصص   الذ    مك  و  ى ال نحث وهي لت جة ج للهو وذلك  م ا ، ك   وموافقة 
الاأتمنلله أش مى في ااأمن  اامل ة التقل ة،  نلإضنفة ىل  أللهى قلله و الجمن  أش  التواص  
مع خ  ا  محت ف   م  خن ج ق نع غ و لتلله  ا  واقى الجمن  لت جة الحصن  المف وض، 

ي تلنلي وكذلك للللهى مقلله و الحكومة أش  امت لنا موظف   جللهلله  م ا اا مة المنل ة الت
 ملمن الحكومة في ق نع غ و.

 تفل   التقل نت الحلله ثة ك   و، ح ث  شغ مجن   لله جة الموافقة أش  جمنليوقلله جن ت لت جة ى
وهي  ،(3.98جمنلي ق مة الوم  الحمن ي )ا  ، و 79.64%)ىجمنلي ق مة الو   اللم ي )

ل  وجولله موافقة (، من  ن   ى3.81-7..1المتوم  الافت اضي المل   أله ) لأك   م لت جة 
، و ل و ال نحث ذلك ىل  الللهو  الفنأ  الذل تؤث  ف ه التقل نت الحلله ثة في مجنلات ك   و

اللم  المختشفة، وكذلك ىل  الواقع الحنلي الذل  ف ض أش  الق نللهو الاهتمنى  نلتقل نت الحلله ثة 
 التي ت و  وتحم  م  مخ جنت االلها .

 (1177(، و)ال ض ع، 1171، و)غلنى، (1171 ي، وقلله اتفقت هذه اللت جة مع لله امة )ال أ 
 لله جة موافقة ك   و لمجن  تفل   التقل نت الحلله ثة. ح ث لأظم ت لتنئج لله امنتمى وجولله
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 والنقاش فرضياتالتحليل البيانات واختبار  الفصل الخامس

 الرقابة التنظيمية الوسط الحسابي والوزن النسبي لمجال :(11.1)رقم جدول 

 الرقابة التنظيمية سادسا  
الوم  
 الحمن ي

الالح اء 
 المل ن ل

الو   
لم ي ال

% 

ق مة 
 خت ن الا

 المللو ة
p- 

value 

ت ت ا 
 الفق و

لله جة 
 التأث  

7 
ة الإللها  ددتوجددلله لألظمددة واضددحة لش قن ددة 

 أش  ااقمنى والإللها ات المختشفة.
 ك   و 1 0.00 11.42 70.91 0.91 3.55

1 
  دددد   للهو  ال قن ددددة فددددي الح شولددددة للهو  

 ة.الإللها  وقوع ااخ ن  
 ك   و 1 0.00 10.24 68.03 0.85 3.40

3 
 وجدددلله لمدددنذج ىللها  دددة واضدددحة لمتن لددددة 

 وتق  ى اللمش ة ال قن  ة.
 ك   و 1 0.00 71.14 69.92 0.97 3.50

8 
 ددتى تلم ددة ال قن ددة الذات ددة لشلددنمش   فددي 

 الجمن .
 متوم ة 1 0.00 7.95 66.30 0.96 3.31

5 
اهتمددددددنى لددددددللهى الإللها و  نللمش ددددددة  لله وجدددددد

 ال قن  ة.
 ك   و 1 0.00 11.63 72.27 0.96 3.61

. 
تتلددددللهلله الجمددددنت التددددي تمددددن س ال قن ددددة 

 التلظ م ة.
 متوم ة 1 0.00 8.21 65.95 0.92 3.30

1 
تتلوع الومنئ  التي  تى امدتخللهاممن فدي 

 ال قن ة التلظ م ة.
 متوم ة 1 0.00 7.69 64.85 0.90 3.24

4 
 ددتى تنددج ع اللددنمش   وتددوأ تمى  أهم ددة 

 ممن مة ال قن ة الإللها  ة.
 متوم ة 1 0.00 7.93 65.61 0.93 3.28

3 
 دددددددتى امدددددددتخللهاى ومدددددددنئ  مت دددددددو و فدددددددي 

 اللمش ة ال قن  ة.
 متوم ة 11 0.00 5.53 61.82 0.94 3.09

71 
تتن ع الق دنللهو مخ جدنت اللمش دة ال قن  دة 
وتقدوى  مدلله جمدنت الاختصدنص  تغذ دة 

  اجلة حو  اللتنئج المتواف و.
 ك   و 1 0.00 9.56 68.33 0.93 3.42

 متوم ة  0.00 12.684 67.05 0.65 3.35 مجال الرقابة التنظيمية اجمالي 
 ( ( يتضح أنه وبحسب نتيجة اختبار )11.1من خلال جدولT.توجد فروق معنوية ) 
  ( الم ت ة ااول   و   لم ي اهتمنى لللهى الإللها و  نللمش ة ال قن  ة لله وج) ال ا لةالفق و احتشت

لأك   م  المتوم   وهي لت جة ،(3.61(، وق مة الوم  الحمن ي )%11.11)  شغ
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و ل و ال نحث (، من  للهل  أش  وجولله موافقة ك   و ، 3.81-7..1أله ) الافت اضي المل  
   لة اللم  اامل ة التي تف ض أش  الق نللهو المتن لة وال قن ة الممتم و لشحفنظ ىل   ذلك

وااملي، وكذلك لملع   لالإللهاأش  الجمن  م  الت اخي المملي الذل  ؤث  مش نً أش  الض   
تم  ا ملشومنت حمنمة لأو محنولات اخت اق  كو  لمن آثن  صل ة جللهاً،  نلإضنفة ىل  
تل    الللله  المجتملي وملع الظشى الذل م  الممك  لأ   قع أش  لأل موا   لت جة خ أ 

 مل  .
  أش  الم ت ة (  تى امتخللهاى ومنئ  مت و و في اللمش ة ال قن  ة) التنملةالفق و  احتشت  لمن

وهي لت جة  ،(3.09(، وق مة الوم  الحمن ي )%7.41.ااخ  و، ح ث  شغ الو   اللم ي )
لوأ ة  ىل  ذلك و ل و ال نحث(، 3.81-7..1المتوم  الافت اضي المل   أله ) ضم 

ة الممتخللهمة والتي تلتملله أش  اللم  التقش للهل  نلجولات ال قن  ة وال  ن ات الإللها  ال قن ة 
ة المفنجئة، والمتن لة والتللهق ق لشملشومنت لق نس مللهى مصللهاق ة مصنلله هن،  نلإضنفة التفقلله 

ىل   لض الإج ا ات الفل ة ال م  ة المتلشقة  فحص ااجم و والحوام ا الممتخللهمة في 
 اللم .

 ح ث  شغ متوم ةال قن ة التلظ م ة  مجن  لله جة الموافقة أش  جمنليوقلله جن ت لت جة ى ،
وهي  ،(3.35، واجمنلي ق مة الوم  الحمن ي )67.05%)   اللم ي )ىجمنلي ق مة الو 

من  ن   ىل  وجولله موافقة  ،(3.81-7..1لت جة ضم  المتوم  الافت اضي المل   أله )
متوم ة، و ل و ال نحث ذلك ىل  اأتمنلله الق نللهو أش  ومنئ  تقش لله ة وغ   متلوأة في اللمش ة 

 ال قن  ة.
 م   متوم ة ( والتي لأظم ت وجولله لله جة1113 امة )الل من ، وقلله اتفقت هذه اللت جة مع لله

حج  ،  ، واختشفت مع لله امة )لأ والملولله ة أش  ن  ة مل قة حنئ  ةال قن ة التلظ م 
( ح ث لأظم ت وجولله لله جة موافقة ك   و، و ل و ال نحث هذا الاخت ء ىل  اخت ء 1178

   ئة الت   ق.
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 الاستراتيجيةوزن النسبي لمجالات القيادة الوسط الحسابي وال: (11.1)رقم جدول 

 الاستراتيجيةالقيادة  أولا
الوم  
 الحمن ي

الالح اء 
 المل ن ل

الو   
اللم ي 
% 

ق مة 
 خت ن الا

 المللو ة
p- 

value 

ت ت ا 
 الفق و

لله جة 
 التأث  

7 
اجمدددددددنلي مجدددددددن  لنددددددد  الدددددددتلشى 

 التلظ مي
 متوم ة 1 0.00 12.04 66.67 0.66 3.33

 متوم ة 1 0.00 7.003 61.59 0.72 3.08 تمك   اللنمش   اجمنلي مجن  1

3 
اجمدددددددنلي مجدددددددن  لنددددددد  الثقنفدددددددة 

 التلظ م ة
 ك   و 1 0.00 15.14 68.47 0.59 3.42

8 
اجمددددددددددددددنلي مجددددددددددددددن  التصددددددددددددددو  

 الامت ات جي
 ك   و 1 0.00 13.89 68.12 0.63 3.41

5 
اجمدددنلي مجدددن  تفل ددد  التقل دددنت 

 ك   و 1 0.00 25.66 79.64 0.60 3.98 الحلله ثة

 متوم ة 1 0.00 12.68 67.05 0.65 3.35 اجمنلي مجن  ال قن ة التلظ م ة .

 
القيدددددددددددادة إجمدددددددددددالي محدددددددددددور 

 الاستراتيجية
 ك   و  0.00 18.12 68.42 0.49 3.42

 ( الاستراتيجية( يتضح أن المتوسطات الحسابية لمجالات )القيادة 11.1من خلال جدول )
 فروق معنوية.د تظهر وجو  (T) اختبارحسب نتيجة 

 الم ت ة ااول   و   لم ي  شغ  في (تفل   التقل نت الحلله ثة) المجن  الف أي جن ت لت جة
لأك   م  المتوم  الافت اضي  لت جة وهي (،3.34وق مة الوم  الحمن ي ) ،(8..%13)

ىل   و ل و ال نحث ذلك، (، من  للهل  أش  وجولله موافقة ك   و3.81-7..1المل   أله )
اللم  في حن  تفل   التقل نت الحلله ثة  نلنك   تلك   و التي ت ل  أش من امت ات ج نااهم ة ا

و قش  م  التكشفة والجملله والوقت  ،المملي الم شوا، اام  الذل    لله م  الللهقة والجوللهو
(، 1171وقلله اتفقت هذه اللت جة مع لله امة )ال أ ي،  ،الم ذو  في تلف ذ ومتن لة الممنى

 (.1113لخ  ل، (، )ا1111)كش  ي، 
  وق مة  (%61.59 ي )ااخ  و  و   لمالم ت ة  مجن  تمك   اللنمش    شغت لت جة  لمن

(، 3.81-7..1م  المتوم  الافت اضي المل   أله ) ضم (، وهو 3.08الوم  الحمن ي )
ىل  الم ك  ة في اتخنذ الق ا ات م   ذلك ل و ال نحث و متوم ة،  من  للهل  أش  وجولله موافقة

ق نللهو، ولوجولله محللهللهات تصلا م  أمش ة الم ولة في التلن ي مع الإج ا ات ق   ال
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(، 1173( ومع لله امة )أفنلة، 1171ة، وقلله اختشفت هذه اللت جة مع لله امة )ال أ ي، الإللها  
و ل و ال نحث هذا الاخت ء ل   لة   ئة الت   ق والتي  وجلله ف من ف ق     المؤممنت 

للمك  ة التي تتصء  لوع م  الم ك  ة لأح نلنً وم  الص  ة المللهل ة والمؤممنت اامل ة وا
 ة في لأح ن  لأخ ى. الإللها  

  وهذا(%4.81.) شغ  الامت ات ج ةلإجمنلي محو  الق نللهو الو   اللم ي   لأتضح  كمن و ، 
و له   جمن  اام  الللهاخشي الامت ات ج ة للي  أ  واقع ممن منت الق نللهو 

م  ، وهي لت جة لأك   (3.81ة الوم  الحمن ي )وكذلك فح  ق م ،(%4.81.)اللم ي
ممن منت لأله  تى اام  الذل  ن   ىل  ، (3.81-7..1المتوم  الافت اضي المل   أله )

(، 1175وقلله اتفقت هذه اللت جة مع لله امة )المص ل،  لله جة ك   و،  الامت ات ج ةالق نللهو 
( وقلله  شغ 1178خ  ا، ، و)ال%4.85. الامت ات ج ةح ث  شغ متوم  ممن منت الق نللهو 

وهي لم ة ق   ة م  لتنئج اللله امة، و)لأ و  ،%17.5 الامت ات ج ةمتوم  ممن ات الق نللهو 
 .%11.18 منول  الامت ات ج ة( وكن  الو   اللم ي لممن مة الق نللهو 1178حج  ، 
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 الأزمات الأمنية إدارة المحور الثاني:
 لمجال إدارة الأزمات الأمنية الوسط الحسابي والوزن النسبي: (11.1)رقم جدول 

الوم   إدارة الأزمات الأمنية 
 الحمن ي

الالح اء 
 المل ن ل

الو   
اللم ي 
% 

ق مة 
 خت ن الا

 المللو ة
p- 

value 

ت ت ا 
 الفق و

لله جة 
 التأث  

 ك   و 1 0.00 16.45 77.73 0.87 3.89 تمتشك الق نللهو الخ  و في ىللها و اا منت اامل ة. 7

المنلله ددة وال ندد  ة فددي  الإمكنلددنتجم ددع   ددتى امددتثمن  1
 ك   و 1 0.00 17.00 77.86 0.84 3.89 الجمن  لإللها و اا منت اامل ة.

مدددع  امدددت ات ج ةتلمددد  الق دددنللهو أشددد  ىقنمدددة تحنلفدددنت  3
 ك   و 1 0.00 14.44 73.44 0.82 3.67 ه ئنت ذات أ قة  حللها و اا منت اامل ة.

ك دددددء مدددددع الظددددد ء التالقدددددلله و أشددددد  تمتشدددددك الق دددددنللهو  8
 ك   و 1 0.00 14.50 73.94 0.84 3.70 اا منت اامل ة المفنجئة.و 

تلتملله الق نللهو أش  الحشو  الإ للهاأ ة فدي التلنمد  مدع  5
 متوم ة 1 0.00 10.29 67.58 0.82 3.38  منت اامل ة.اا

تمتشددددك الق ددددنللهو الممددددن و الكنف ددددة فددددي تحش دددد  اا مددددة  .
 ك   و 1 0.00 12.71 72.42 0.89 3.62 .اامل ة ومل فة لأم نا لنوئمن

 وجلله لللهى الق نللهو خ ة لتو  دع الممدنى أشد  اللدنمش    1
 ك   و 1 0.00 12.98 72.27 0.86 3.61 لأثلن  اا منت اامل ة.

الددللهفنع فددي حددن   امددت ات ج ة امددتخللهاىتفُضدد  الق ددنللهو  4
 متوم ة 11 0.00 8.07 65.45 0.90 3.27 وقوع اا منت اامل ة.

المجدددوى فدددي حدددن  وقدددوع  امدددت ات ج ةتمدددتخللهى الق دددنللهو  3
 متوم ة 11 0.00 8.12 66.82 0.98 3.34 اا منت اامل ة.

تمددتخللهى الق ددنللهو امددت ات ج ة تقش لله ددة فددي التلنمدد  مددع  71
 متوم ة 11 0.00 7.66 65.95 0.98 3.30 اا منت اامل ة.

  منت اامل ة وتضعااتمتى الق نللهو  تل ؤ وامتن اء  77
 متوم ة 11 0.00 10.44 67.42 0.80 3.37   امج لشتلنم  ملمن.

توضددع مددد لن  وهنت متلدددللهللهو تحددنكي حدددللهوث لأ مدددنت  71
 متوم ة 11 0.00 8.52 66.26 0.90 3.31 لأمل ة.

 ددددتى اتخددددنذ التددددللها    الوقنئ ددددة ال  مددددة لملددددع حددددللهوث  73
 متوم ة 11 0.00 9.89 67.27 0.84 3.36 اا منت اامل ة.

ع في و الامتفنللهو م  التجن ا المن قة لتجلا الوق تى  78
 ك   و 1 0.00 11.86 70.91 0.88 3.55 لأخ ن  المنضي.

تلقدددلله الق دددنللهو ملدددنو ات أمش دددة تحدددنكي وقدددوع لأ مدددنت  75
 ك   و 1 0.00 8.55 68.18 1.03 3.41 لأمل ة.

 ك   و  0.00 18.27 69.96 0.52 3.50 إجمالي محور إدارة الأزمات الأمنية 



 

145 

 

 والنقاش فرضياتالتحليل البيانات واختبار  الفصل الخامس

 ( يتضح أن المتوسطات الحسابية لإدارة الأزمات الأمنية تشير 11.1خلال جدول ) من
 .وجود فروق معنويةإلى ( Tوبحسب نتيجة اختبار )

 المنلله ة  الإمكنلنت تى امتثمن  جم ع ) اا منت اامل ة ىللها ومجن  الثنل ة في الفق و  احتشت
 ،(%.11.4) و   لم ي  شغ  ااول ( الم ت ة اا منت اامل ة للها ووال ن  ة في الجمن  لإ

م  المتوم  الافت اضي المل   أله وهي لت جة لأك    ،(3.89وق مة الوم  الحمن ي )
و ل و ال نحث ذلك ىل     لة أم  ك   و،  ة، من  للهل  أش  وجولله موافق( 7-3.81..1)

 ن ل  والتي تُ ل   نك  مشمشة متصشة م  الق ا ات التي تحتنج لجملله ،الجمن  المتكنمشة
مكنل نت ولأللهوات لإلجنح اللم ، كمن  ل و ال نحث ذلك ىل  قوو ق نللهو الجمن  التي تمت  ع  وا 
تجم ع القلله ات وال نقنت م  لأج  تحق ق ااهللهاء، ولأ ضنً ىل   وح التلنو  المنئللهو 
والمتفممة لخ و و الم حشة وصلو ة توف   كنفة الاحت نجنت في ظ  الظ وء الصل ة التي 

 (.1173(، )الم ا ،1111 نع، وقلله اتفقت هذه اللت جة مع لله امة )امش ى،  لنل من الق
  الللهفنع في حن  وقوع اا منت  امت ات ج ة امتخللهاىالفق و الثنملة )تفُض  الق نللهو  احتشت  لمن

وهي  ،(3.27وق مة الوم  الحمن ي ) ،(%5.85.) ااخ  و  و   لم ي( الم ت ة اامل ة
 ة(، من  للهل  أش  وجولله موافق 3.81-7..1ضي المل   أله )المتوم  الافت الت جة ضم  

ذلك ىل  الفمى الإ جن ي لشلم  الملو  لشلنمش   في جمن  اام   و ل و ال نحث ،ةمتوم 
وقنئ ة وهجوم ة ضلله موا   اا مة التي تم ا خ  اً  ةالللهاخشي والذل  ت شا ملمى امت ات ج 

( .111لله اتفقت هذه اللت جة مع لله امة )الجلله شي، لا  مك  ال كو  ىل ه، لأو التظن  تك ا ه، وق
والتي خشصت ىل  لتنئج ضل فة متلشقة  نلوقن ة م  اا منت، واختشفت مع لله امة ) ال ن ، 

(، والتي ذك ت لتنئج توضح لأهم ة امتخللهاى امت ات ج نت 1173 ه،  (، ولله امة )لأ و1171
، اام  الذل  منهى في ملع وقوع هجوم ة ضلله اا منت، والإأللهالله الج لله لشوقن ة م  اا منت

اا مة لأو التخف ء م  آثن هن، وت في ألص  المفنجأو، وك  ذلك  ت شا  لله فل  موجه 
 ومللله مم قنً لشح شولة م  اتمنع الآثن  الخ   و للأ منت.

  وقلله  ،ك   وجن   لله جة  اا منت اامل ة ىللها ولإجمنلي محو  الو   اللم ي   لأ تضح كمن و
لأك   م  وهي لت جة  (،3.51) (، ولأ  ق مة ىجمنلي الوم  الحمن ي%.3.3. )  شغ

وهذه  ،ك   و ةوهذا  للهل  أش  وجولله موافق ،(3.81-7..1المتوم  الافت اضي المل   أله )
المت ا لله في الجنلا اللشمي لإللها و اا منت اامل ة  نك   الاهتمنىاللت جة تن   ىل  حنلة 

(، 1111(، )امش ى، 1178،  حج  لأ ولله امة )، وقلله اتفقت هذه اللت جة مع ملمجي
( في و ا و .111(، واختشفت مع لله امة )الجلله شي، 1175،  (، )لأ و كم 1178)الخ  ا، 
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الصحة والتي لأنن ت ىل  وجولله ضلء نلله لله في ممن مة ىللها و اا منت، ولله امة )أوالله، 
 و   لم ي  (1173، ة، وكذلك لله امة )لأ و  ك %1.87. نً لم   نً أ ت و للأ( والتي 1178
  ئة الت   ق  خت ءلا ،خت ءلإللها و الا منت في و ا و الللهاخش ة، و ل و ال نحث الا 7.5%.

وللوأ ة اللنمش   ولحمنم ة الممنى وخصوص تمن التي تختشء أ    والظ وء الت   ق ة
 الممنى ااخ ى.

 :اختبار الفرضيات 1.1.1
 ات اللله امة )الف ض ة ال ئ مة الف ض نت حو  الل قة     متغ     م  متغ  اخت ن 

 ( ااول 
 :لا توجلله أ قة ذات للهلالة ىحصنئ ة     متغ     م  متغ  ات اللله امة الفرضية الصفرية.  
 :توجلله أ قة ذات للهلالة ىحصنئ ة     متغ     م  متغ  ات اللله امة. الفرضية البديلة 

لا  مك   فض فحله  α ≤1.15م  ممتوى الللهلالة  لأك   Sig.(P-value)كنلت  ىذا
و نلتنلي لا توجلله أ قة ذات للهلالة ىحصنئ ة     متغ     م  متغ  ات  ،الف ض ة الصف  ة

ف تى  فض الف ض ة  α ≤1.15م  ممتوى الللهلالة  لأق  Sig.(P-value)كنلت  ىذا لأمناللله امة، 
   م  الصف  ة وق و  الف ض ة ال لله شة القنئشة  أله توجلله أ قة ذات للهلالة ىحصنئ ة     متغ   

 متغ  ات اللله امة.
 فرضيات الدراسة: 

 :الأولىة الفرضية الرئيس
بين متغيرات القيادة  (α ≤0.05)وجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ت

)نشر التعلم التنظيمي، تمكين العاملين، نشر الثقافة التنظيمية، التصور  الاستراتيجية
دارة الأزمات الأمنية من وجهة الرقابة التنظيمية( الاستراتيجي، تفعيل التقنيات الحديثة،  وا 

، والنتائج موضحة في في وزارة الداخلية والأمن الوطني الإشرافيةنظر العاملين في الوظائف 
 (.11الجدول رقم )
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دارة الأزمات الأمنية من وجهة نظر  الاستراتيجيةمعامل الارتباط بين متغيرات القيادة  :(11.1)رقم جدول  وا 
 .الفلسطيني في وزارة الداخلية والأمن الوطني الإشرافيةعاملين في الوظائف ال

 معامل بيرسون الفرضية
 للارتباط

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

 ددددد    (α≤0.05)وجدددددلله أ قدددددة ذات للهلالدددددة ىحصدددددنئ ة ألدددددلله ممدددددتوى للهلالدددددة ت
للها وو  الامدت ات ج ةمتغ د ات الق ددنللهو    اا مددنت اامل دة مدد  وجمدة لظدد  اللددنمش  ا 
 .الفشم  لي في و ا و الللهاخش ة واام  الو لي الإن اف ةفي الوظنئء 

1..11* 1.111 

 .α≤1.15الا ت ن  للها  ىحصنئ نً أللله ممتوى للهلالة  *
 ( أن معامل الارتباط يساوي 11.1يبين الجدول رقم )وأن القيمة الاحتمالية 1.111 ،

(Sig. تساوي )1.11وهي أقل من مستوى الدلالة  1.11 ≥ . α  
 ذات للهلالة ىحصنئ ة     متغ  ات الق نللهو  قو ة   لله ة  لله  أش  وجولله أ قة وهذا

للها وو  الامت ات ج ة في و ا و  الإن اف ةاا منت اامل ة م  وجمة لظ  اللنمش   في الوظنئء  ا 
اللمشي في  الامت ات ج ة، و ل و ال نحث ذلك ىل  لأهم ة للهو  الق نللهو الللهاخش ة واام  الو لي

لجم ع متغ  ات  الامت ات جي ك  و  نلغة ااهم ة في الفمى  تُلللهَ ا منت اامل ة والتي ىللها و ا
وضع التصو ات والم لن  وهنت المتلللهللهو  الامت ات ج ةال  ئة، التي تمت  ع م  خ لمن الق نللهو 

 ىل  لشوصو  لحنلة م  الوقن ة الحق ق ة التي تملع وقوع اا منت اامل ة، كمن تن   اللت جة
، الامت ات جياللم  الق نللهل  امتخللهاى  خصنئص اا منت اامل ة تُشقي أش  أنتق الق نللهو لأ

مكنل نت تؤهشمى أش  ض   ااحللهاث وملع حللهوثمن م   وذلك لمن  تمتلو   ه م  قلله ات وا 
 لله امة  من، وقلله اتفقت هذه اللت جة مع والممن ات التي  تصفو  الامت ات ج ةخ   ال ؤ ة 

(، التي لأكللهت أش  وجولله أ قة 1111(، )الوهنس، 1173(، )الم ا ، 1171النم الي، )
 وللهو هن في ممن منت ىللها و اا منت اامل ة. الامت ات ج ة    متغ  ات الق نللهو 

 يتفرع منها الفروض الفرعية التالية:
بين نشر التعلم  (α ≤ 0.05)وجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ت .1

دارةالتنظيمي و  في وزارة  الإشرافيةالأزمات الأمنية من وجهة نظر العاملين في الوظائف  ا 
 .الفلسطيني الداخلية والأمن الوطني
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دارة الأزمات الأمنية من وجهة نظر العاملين  :(11.1) رقم جدول معامل الارتباط بين نشر التعلم التنظيمي وا 
 .الفلسطيني في وزارة الداخلية والأمن الوطني الإشرافيةفي الوظائف 

 معامل بيرسون الفرضية
 للارتباط

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

لن       (α≤ 0.05)للهلالة وجلله أ قة ذات للهلالة ىحصنئ ة أللله ممتوى ت
للها والتلشى التلظ مي و  اا منت اامل ة م  وجمة لظ  اللنمش   في الوظنئء  ا 

 الفشم  لي. في و ا و الللهاخش ة واام  الو لي الإن اف ة
1.878* 1.111 

 ( أن معامل الارتباط يساوي 11.1يبين جدول رقم )وأن القيمة الاحتمالية 1.111 ،
(Sig. تساوي )1.11وهي أقل من مستوى الدلالة  1.11 ≥ α. 
 للها و  وهذا  لله  أش  وجولله أ قة متوم ة ذات للهلالة ىحصنئ ة     لن  التلشى التلظ مي وا 

في و ا و الللهاخش ة واام   الإن اف ةفي الوظنئء  اا منت اامل ة م  وجمة لظ  اللنمش  
لن  التلشى التلظ مي في تغ      قوى  هلللهو  الممى الذل ا ىل  و ل و ال نحث ذلكالو لي، 

اام  اافكن  للأفض  وتوم ع مللها ك فمى اللنمش   لحو ق و  مقت حنت الت و   والتغ    
للها و اا منت اامل ة  نك  فلن الذل  منهى  مع لله امة اللت جةهذه  ت ، وقلله اتفقفي وا 
 ، والتي لأنن ت لوجولله أ قة متوم ة.(1178)الممشي، 

بين تمكين العاملين  (α ≤ 0.05)وجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ت .1
دارةو  في وزارة الداخلية  الإشرافيةالأزمات الأمنية من وجهة نظر العاملين في الوظائف  ا 

 .فلسطينيال والأمن الوطني
دارة الأزمات الأمنية من وجهة نظر العاملين في  :(11.1رقم ) جدول معامل الارتباط بين تمكين العاملين وا 

 .الفلسطيني في وزارة الداخلية والأمن الوطني الإشرافيةالوظائف 

 الفرضية
 معامل بيرسون

 للارتباط
 القيمة الاحتمالية

(Sig.) 
تمك        (α≤ 0.05)ممتوى للهلالة  وجلله أ قة ذات للهلالة ىحصنئ ة ألللهت

للها واللنمش   و  اا منت اامل ة م  وجمة لظ  اللنمش   في الوظنئء  ا 
 الفشم  لي. في و ا و الللهاخش ة واام  الو لي الإن اف ة

1.3.4* 1.111 

 ( أن معامل الارتباط يساوي 11.1يبين جدول رقم )وأن القيمة الاحتمالية 1.111 ،
(Sig. تساوي )1.11وهي أقل من مستوى الدلالة  1.11 ≥ α. 
  للها و لله  أش  وجولله أ قة متوم ة ذات للهلالة ىحصنئ ة     تمك   اللنمش   و  وهذا  ا 

في و ا و الللهاخش ة واام   الإن اف ةاا منت اامل ة م  وجمة لظ  اللنمش   في الوظنئء 
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ش   والتي تن   ىل  الخصنئص التي  ملحمن التمك   لشلنم و ل و ال نحث ذلك ىل ، الو لي
وتت ك  ،  نللهو في الثقة المت نللهلة، والتي تلم  أش  تفل    وح الم نلله و والإ للهاع لللهى اللنمش  

وتجلشمى  ،ةلمى ممنحنت لأك   لل ض وجمنت لظ هى واقت احنتمى حو  ىللها و اا منت اامل 
 (.1171)ال أ ي، وقلله اتفقت هذه اللت جة مع لله امة   في اللم ،  ن كن  حق ق 

بين نشر الثقافة  (α ≤ 0.05)وجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ت .1
دارةالتنظيمية و  في وزارة  الإشرافيةالأزمات الأمنية من وجهة نظر العاملين في الوظائف  ا 

 .الفلسطيني الداخلية والأمن الوطني
دار : (11.1)رقم  جدول ة الأزمات الأمنية من وجهة نظر معامل الارتباط بين نشر الثقافة التنظيمية وا 

 .الفلسطيني في وزارة الداخلية والأمن الوطني الإشرافيةالعاملين في الوظائف 

 معامل بيرسون الفرضية
 للارتباط

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

لن       (α≤ 0.05)وجلله أ قة ذات للهلالة ىحصنئ ة أللله ممتوى للهلالة ت
للها والثقنفة التلظ م ة و  امل ة م  وجمة لظ  اللنمش   في الوظنئء اا منت ا ا 

 .الفشم  لي في و ا و الللهاخش ة واام  الو لي الإن اف ة
1.845* 1.111 

 ( أن معامل الارتباط يساوي 11.1يبين جدول رقم )وأن القيمة الاحتمالية 1.111 ،
(Sig. تساوي )1.11وهي أقل من مستوى الدلالة  1.11 ≥ α. 
  للها وة متوم ة ذات للهلالة ىحصنئ ة     لن  الثقنفة التلظ م ة و  لله  أش  وجولله أ ق وهذا  ا 

في و ا و الللهاخش ة واام   الإن اف ةاا منت اامل ة م  وجمة لظ  اللنمش   في الوظنئء 
من تلكمه الثقنفة التلظ م ة م  لأجوا  ى جن  ة في   ئة  و ل و ال نحث ذلك ىل الو لي، 

منت كة م  الق ى واللنللهات والملتقللهات الحملة      اللم  م تك هن اامنمي  لن  قواألله
اللنمش   لحو  الللهمنجاللنمش  ، و نلتأك لله فذلك ُ شقي  ظ له الإ جن  ة والتي تمنألله أش  

، وقلله اختشفت هذه اللت جة مع لله امة )أوالله، الامتق ا ممنممى الوظ ف ة في ظ  حنلة اا مة و 
 لأ و)   قت في و ا و الاقتصنلله، ومع لله امة (، ح ث كنلت الل قة  لله جة ج للهو، وقلله1178
 خت ءوجولله أ قة قو ة، و لولله الم ا في ذلك لا( والتي لأنن ت ىل  1178حج  ، 

 ال  ئنت ومجتملنت اللله امة.
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بين التصور  (α ≤ 0.05)وجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ت .1
دارةو  الاستراتيجي في  الإشرافيةعاملين في الوظائف الأزمات الأمنية من وجهة نظر ال ا 

 .الفلسطيني وزارة الداخلية والأمن الوطني
دارة الأزمات الأمنية من وجهة نظر العاملين في  الاستراتيجيمعامل الارتباط بين التصور  :(11.1جدول ) وا 

 .الفلسطيني في وزارة الداخلية والأمن الوطني الإشرافيةالوظائف 

 معامل بيرسون الفرضية
 باطللارت

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

     (α≤ 0.05)وجلله أ قة ذات للهلالة ىحصنئ ة أللله ممتوى للهلالة ت
للها وو  الامت ات جيالتصو   اا منت اامل ة م  وجمة لظ  اللنمش   في  ا 
 الفشم  لي. في و ا و الللهاخش ة واام  الو لي الإن اف ةالوظنئء 

1.548* 1.111 

 ( أن مع11.1يبين جدول رقم ) وأن القيمة الاحتمالية 1.111امل الارتباط يساوي ،
(Sig. تساوي )1.11وهي أقل من مستوى الدلالة  1.11 ≥ α. 
  للها وو  الامت ات جي لله  أش  وجولله أ قة متوم ة ذات للهلالة ىحصنئ ة     التصو   وهذا  ا 

واام   في و ا و الللهاخش ة الإن اف ةاا منت اامل ة م  وجمة لظ  اللنمش   في الوظنئء 
 ،اللم ق الامت ات جيمن  تى ال لن  أش ه م  خ   الفمى  و ل و ال نحث ذلك ىل الو لي ، 

والذل  قوى أش  لله امة الممتق   والتل ؤ  ظ وفه، مع وضوح ال ؤ ة وال منلة وااهللهاء 
التي تنك  ملنلى ال   ق، اام  الذل  جل  م  لأحللهاث الممتق   م لن  وهنت  الامت ات ج ة

 مع لله امة )لأ و اللت جةفة  تى التلله  ا أش  أ جمن والوقن ة م  آثن هن، وقلله اتفقت هذه مل و 
 (.1178حج  ، 

بين تفعيل التقنيات  (α ≤ 0.05)وجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ت .1
دارةالحديثة و  في وزارة  الإشرافيةالأزمات الأمنية من وجهة نظر العاملين في الوظائف  ا 

 .الفلسطيني خلية والأمن الوطنيالدا
دارة الأزمات الأمنية من وجهة نظر العاملين : (11.1جدول ) معامل الارتباط بين تفعيل التقنيات الحديثة وا 

 .الفلسطيني في وزارة الداخلية والأمن الوطني الإشرافيةفي الوظائف 

 معامل بيرسون الفرضية
 للارتباط

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

تفل        (α≤ 0.05)قة ذات للهلالة ىحصنئ ة أللله ممتوى للهلالة وجلله أ ت
للها والتقل نت الحلله ثة و  اا منت اامل ة م  وجمة لظ  اللنمش   في الوظنئء  ا 

 الفشم  لي. في و ا و الللهاخش ة واام  الو لي الإن اف ة
1.531* 1.111 
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 ( أن معامل الارتباط يساوي 11.1يبين جدول رقم )يمة الاحتمالية ، وأن الق1.111
(Sig. تساوي )1.11وهي أقل من مستوى الدلالة  1.11 ≥ α. 
  للها و لله  أش  وجولله أ قة متوم ة ذات للهلالة ىحصنئ ة     تفل   التقل نت الحلله ثة و  وهذا  ا 

في و ا و الللهاخش ة واام   الإن اف ةاا منت اامل ة م  وجمة لظ  اللنمش   في الوظنئء 
الللهو  ال ن   الذل تشل ه التقل نت الحلله ثة في  فع ممتو نت  ذلك ىل و ل و ال نحث الو لي، 

اللم  وت و  هن  من  ت  ى مع متغ  ات ااحللهاث وتلقللههن، كمن  لولله ذلك لتأث   التقل نت 
الحلله ثة أش  صلنأة ق ا ات للهق قة وموضوأ ة في حنلة اا منت اامل ة، واتفقت هذه اللت جة 

 (.1177)  امة ال ض ع(، ولله1171مع لله امة )غلنى، 
بين الرقابة التنظيمية  (α ≤ 0.05)وجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ت .1

دارةو  في وزارة الداخلية  الإشرافيةالأزمات الأمنية من وجهة نظر العاملين في الوظائف  ا 
 .الفلسطيني والأمن الوطني

دارة الأزمات الأمنية من وجهة نظر العاملين في معامل الارتباط بين الرقابة التنظي :(11.1) رقم جدول مية وا 
 .الفلسطيني في وزارة الداخلية والأمن الوطني الإشرافيةالوظائف 

 معامل بيرسون الفرضية
 للارتباط

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

ال قن ة      (α≤ 0.05)جلله أ قة ذات للهلالة ىحصنئ ة أللله ممتوى للهلالة و ت
للها والتلظ م ة و  منت اامل ة م  وجمة لظ  اللنمش   في الوظنئء اا   ا 
 الفشم  لي. في و ا و الللهاخش ة واام  الو لي الإن اف ة

1.837* 1.111 

 ( أن معامل الارتباط يساوي 11.1يبين جدول رقم )وأن القيمة الاحتمالية 1.111 ،
(Sig. تساوي )1.11وهي أقل من مستوى الدلالة  1.11 ≥ .α 
  للها وأ قة متوم ة ذات للهلالة ىحصنئ ة     ال قن ة التلظ م ة و   لله  أش  وجولله وهذا  ا 

في و ا و الللهاخش ة واام   الإن اف ةاا منت اامل ة م  وجمة لظ  اللنمش   في الوظنئء 
والتي تمنهى  ،تفمى اللنمش   لشللهو  الإ جن ي للمش ة ال قن ة و ل و ال نحث ذلك ىل الو لي، 

اللم  في الممتق  ،   للهالوضع ال اه   من  ضم  تجو  وتق  ى الالح افنتفي تصح ح 
وضمن  امتثمن هن  نلنك  الصح ح في ىللها و  ،الإمكنلنت نلإضنفة ىل  ملع هلله  ال نقنت و 

 (.1178حج  ،  )لأ و مع لله امة اللت جةوقلله اتفقت هذه  ،اا منت اامل ة
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 :الثانية ةالرئيس الفرضية
( لأبعداد متغيدرات القيدادة α≤0.05دلالدة ) دلالدة إحصدائية عندد مسدتوى ويوجد أثر ذ

)نشدددر الدددتعلم التنظيمدددي، تمكدددين العددداملين، نشدددر الثقافدددة التنظيميدددة، التصدددور  الاسدددتراتيجية
دارةو الاسددتراتيجي، تفعيددل التقنيددات الحديثددة، الرقابددة التنظيميددة(  الأزمددات الأمنيددة مددن وجهددة  ا 

 .الفلسطيني ية والأمن الوطنيفي وزارة الداخل الإشرافيةنظر العاملين في الوظائف 
)لند  الدتلشى التلظ مدي، تمكد   اللدنمش  ،  الامت ات ج ةلشوقوء أش  ممتوى تأث   الق نللهو 

مُجتملة لن  الثقنفة التلظ م ة، التصو  الامت ات جي، تفل   التقل نت الحلله ثة، ال قن ة التلظ م ة( 
   قدددددة  نمدددددتخللهاىحدددددللها  المتلدددددللهلله  الال اخت دددددن امدددددتخللهى ال نحدددددث  اامل دددددة،اا مدددددنت  ىللها وأشددددد  

Stepwise   و مك  امتلتنج من  شي 
اا منت اامل ة    ممتوى ىللها ولأ Stepwise   قة  نمتخللهاى متلللهلله ال لموذج الالحللها       -لأ

المتغ  ات للهلالة ىحصنئ ة  ك  م   جوه  ة وذات  صو و التن ع  تأث وهو  مث  المتغ   
 (.مت ات جيالاوالتصو  تفل   التقل نت الحلله ثة )
   قة للهلالة احصنئ ة حما  لذ تأث  م  المتغ  ات التنل ة للللهى وجولله  تى امت لنلله ك ء  -ا

Stepwise     اا منت اامل ة والمتغ  ات الممتقشة )لن  التلشى التلظ مي؛ تمك    ىللها و
 اللنمش  ؛ لن  الثقنفة التلظ م ة؛ ال قن ة التلظ م ة(.

م  التغ    %84.1  لأ وهذا  للي ،1.84التحلله لله  منول   ملنم  لألأظم ت لتنئج التحش    -ت
تفل   التقل نت الحلله ثة )الممتقشة المتغ  ات  تأث  اا منت اامل ة  لولله ىل   ىللها وفي 

 ىللها والتن ع خ ى تؤث  أش  المتغ   لأ لولله للوام   %51.1وال نقي  (،الامت ات جيوالتصو  
 .اا منت اامل ة

 لانحدار المتعدد لمعاملات الانحدارتحليل ا :(23.5) رقم جدول

 المتغ  ات الممتقشة
ملنم ت 
غ   الالحللها  

 ق نم ةال
 خ أ مل ن ل

ملنم ت 
الالحللها  
 الق نم ة

 اخت ن ق مة 
T Sig. 

 000. 3.752  3.651 13.695 المقدار الثابت
 000. 5.854 414. 093. 543. تفعيل التقنيات الحديثة

 000. 5.711 404. 088. 504. الاستراتيجيالتصور 
 R Squareمعامل التحديد قيمة R =1.111 قيمة الارتباط 

=1.111 
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 والنقاش فرضياتالتحليل البيانات واختبار  الفصل الخامس

  التأثير:معادلة 
 1.518( + تفعيل التقنيات الحديثة) 1.583+ 35..73اا منت اامل ة =  ىللها و 

  .(الاستراتيجيالتصور )
 ( ات الحديثةتفعيل التقني( وأللله   نللهو )الاستراتيجيالتصور في حنلة تث  ت ق مة )

اا منت اامل ة(  مقللها   ىللها والمتغ   التن ع )   نللهو ىل  مقللها  وحللهو واحللهو  ؤللهل 
(1.583.) 
 ( الاستراتيجيالتصور ( وأللله   نللهو )تفعيل التقنيات الحديثةفي حنلة تث  ت ق مة )

 مقللها   (إدارة الأزمات الأمنية)المتغ   التن ع    نللهو ىل  مقللها  وحللهو واحللهو  ؤللهل 
(1.518.) 
  تفعيل )    نللهو الاهتمنىو ا و الللهاخش ة واام  الو لي ىل   في المعنيين للهأو وهذا من

لشوصو  ىل  ت و   قلله ات جمن  اام   (الاستراتيجيوالتصور التقنيات الحديثة 
للهل   واضح أش  لأهم ة  الوقن ة م  اا منت اامل ة، وهوالللهاخشي  في التل ؤ والم   و و 

ولأث هن الإ جن ي في ىج   حنلة الغموض  الامت ات ج ةثة والتصو ات التقل نت الحلله 
و ل و ال نحث ذلك ىل  للهو  التقل نت الحلله ثة  ،والنك التي تتصء  من اا منت اامل ة

في   نللهو الللهقة والموضوأ ة، وتقش   الجملله ال ن ل الذل قلله  كو  في  لض المواقء 
فة ىل  تخف ض التكنل ء و  نللهو جوللهو غ   قنلله  أش  تحص   ملشومنت مممة،  نلإضن

الم ن من ضم   وضمن  ممولة، مخ جنت اللم  و  نللهو تأم   وحفظ الملشومنت
فمذا مؤن  قول أش  ت لي  الامت ات جيو خصوص متغ   التصو  الم كش نت المحللهللهو، 

لشتلنم  مع اا منت والتي تمنهى في الوقن ة م  اا منت  الامت ات جياللنمش   الفمى 
متفنللهو م  التقش   م  آثن هن المش  ة،  نلإضنفة ىل  قلله و اللنمش   أش  تق  ى الواقع والاو 

  ومكنلة الجمن  في الممتق   اام  الذل  للهفع الق نللهو لتل  المنضي في تصو  لأحللهاث 
 لقن  القوو وأ ج موا   الضلء.
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 والنقاش فرضياتالتحليل البيانات واختبار  الفصل الخامس

 ة الثالثة:الفرضية الرئيس
بين متوسطات  (α ≤ 0.05)توى دلالة فروقات ذات دلالة إحصائية عند مس توجد

في إدارة الأزمات الأمنية في وزارة  الاستراتيجيةالمبحوثين حول أثر القيادة  استجابات
الرتبة  ،المؤهل العلمي ،تعزى للمتغيرات الشخصية )العمر الفلسطيني الداخلية والأمن الوطني

 (.المحافظة التي يعمل بها ،سنوات الخدمة ،العسكرية
( بين متوسطات α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) لا أولًا:

في إدارة الأزمات الأمنية في وزارة  الاستراتيجيةالمبحوثين حول أثر القيادة  استجابات
 .تعزى لمتغير العمر الداخلية والأمن الوطني

 العمر-ANOVA "التباين الأحادي" اختبارنتائج  :(11.1جدول رقم )

 جالالم

 المتوسطات
 قيمة

 Fختبارالا

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
أقل من 

 عام11

 عاماً  11من 
إلى أقل من 

 عاماً  11

 عاماً  11من 
إلى أقل من 

       عاماً  11
 فأكثر عاماً  11

 377. 1.040 3.20 3.41 3.26 3.53 نشر التعلم التنظيمي
 973. 075. 3.05 3.13 3.06 3.08 تمكين العاملين

شر الثقافة التنظيميةن  3.62 3.35 3.51 3.10 1.484 .222 
الاستراتيجيالتصور   3.41 3.42 3.39 3.25 .056 .982 

 313. 1.198 4.15 4.12 3.90 4.04 تفعيل التقنيات الحديثة
 990. 038. 3.25 3.37 3.34 3.38 الرقابة التنظيمية

يةالاستراتيجإجمالي محور القيادة   3.51 3.37 3.49 3.33 .655 .581 
 441. 904. 3.63 3.62 3.46 3.41 إجمالي محور إدارة الأزمات الأمنية

 ( أن القيمة الاحتمالية 11.1تبين من خلال الجدول رقم )(Sig.) ختبارالمقابلة " لا 
 .α ≤ 0.05"التباين الأحادي " أكبر من مستوى الدلالة 

   ح ث كنلت ق مة ممتوى  ،(مت ات ج ةالاالق نللهو  نللم ة لإجمنلي المجن  )ىجمنلي محو
الم حوث   حو   امتجن نتممن  وضح أللهى وجولله ف وق مللو ة      ،1.547الللهلالة 

 تل ى لمتغ   اللم .  الامت ات ج ةالق نللهو ىجمنلي محو  
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  نللم ة لإجمنلي المجن  )ىجمنلي محو  ىللها و اا منت اامل ة( ح ث كنلت ق مة ممتوى 
الم حوث   حو   امتجن نتضح أللهى وجولله ف وق مللو ة     ممن  و  1.887الللهلالة 

 ىجمنلي محو  ىللها و اا منت اامل ة تل ى لمتغ   اللم .
 ل  المؤه ت اللشم ة التي لأكم ت اللنمش   قلله وً  ،و ل و ال نحث ذلك ىل  الخ  و اللمش ة وا 

صنح ة التج  ة  ىل  ت ك   الل لة أش  ال تا المنم ة ة نلإضنفوممن وً أنل ة في اللم ، 
 الك   و في الق نللهو والإللها و.

  أوالله، .111، (، )الجلله شي1175، كم    ولأ)وقلله اتفقت هذه اللت جة مع لله امة( )
(، ح ث توصشت لله امنتمى للللهى وجولله 1111، (، )اللت  ي1173 ك ة،  ( )لأ و1178

)غلنى،  (،1171 ،)  نللهو لله امة اختشفت معو   ل ى لمتغ   اللم ، تف وق ف لله ة للإجن ن
، الذ   توصشوا لوجولله ف وق ف لله ة  ل ى لمتغ   اللم ، و ل و (1111(، )امش ى، 1171

 ال نحث هذا الاخت ء  م ا اخت ء   ئة الت   ق و   لة الل لة الممتمللهفة.

( بين متوسطات α≤0.05ثانيا: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
في إدارة الأزمات الأمنية في وزارة  الاستراتيجيةالقيادة  أثرالمبحوثين حول  استجابات

 .تعزى لمتغير المؤهل العلمي الفلسطيني الداخلية والأمن الوطني
 العلمي المؤهل-ANOVA "التباين الأحادي" اختبارنتائج : (11.1جدول رقم )

 المجال
 قيمة المتوسطات

 Fختبارالا

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) توجيهي دبلوم كالوريوسب دراسات عليا 

 0.440 0.905 3.66 3.27 3.36 3.16 نشر التعلم التنظيمي
 0.971 0.079 2.98 3.01 3.09 3.12 تمكين العاملين

 0.549 0.708 3.38 3.61 3.43 3.28 نشر الثقافة التنظيمية
الاستراتيجيالتصور   3.23 3.41 3.60 3.58 0.920 0.433 

 0.181 1.649 3.90 4.24 4.00 3.74 تفعيل التقنيات الحديثة
 0.071 2.394 3.50 3.81 3.33 3.16 الرقابة التنظيمية

يةالاستراتيجإجمالي محور القيادة   3.28 3.43 3.59 3.50 0.922 0.432 
 0.430 0.927 3.52 3.74 3.49 3.40 إجمالي محور إدارة الأزمات الأمنية

 ( أن القيمة الا11.1يتبن من الجدول رقم ،) حتمالية(Sig.) ختبارالمقابلة " لا 
 .α ≤ 0.05"التباين الأحادي " أكبر من مستوى الدلالة 
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  ح ث كنلت ق مة ممتوى  ،(الامت ات ج ة نللم ة لإجمنلي المجن  )ىجمنلي محو  الق نللهو
الم حوث   حو   امتجن نتممن  وضح أللهى وجولله ف وق مللو ة      1.831الللهلالة 

 تل ى لمتغ   المؤه  اللشمي. الامت ات ج ةىجمنلي محو  الق نللهو 
 )ح ث كنلت ق مة ممتوى  ، نللم ة لإجمنلي المجن  )ىجمنلي محو  ىللها و اا منت اامل ة

الم حوث   حو   امتجن نتممن  وضح أللهى وجولله ف وق مللو ة      1.831الللهلالة 
 ىجمنلي محو  ىللها و اا منت اامل ة تل ى لمتغ   المؤه  اللشمي.

   و ال نحث ذلك ىل  لوأ ة اللنمش   المم  و، ولأ  غنل تمى م  لأصحنا المؤه ت و ل
ل  حنلة التلم ق والتلنو  المت نلله ،  نلإضنفة ىل  القلله ات والخ  ات  اللشم ة الجنمل ة وا 

 في المجن  ااملي والتي قششت م  الفجوو اللشم ة     اللنمش  .
  ملنع1175 كم  ،  ولأ(، )1111)الوهنس، وقلله اتفقت هذه اللت جة مع لله امة( ،) ،

ح ث ظم ت لتنئجمى  (،1177(، )ال ض ع، 1173(، )لأ و ك ة، 1178، )أوالله، (1175
متنن مة مع اللت جة التي تى التوص  ال من وهي أللهى وجولله ف وق ف لله ة في الامتجن نت 

(، والتي اظم ت 1171)غلنى، لله امة اختشفت مع   ل ى لمتغ   المؤه  اللشمي،   لمن
جولله ف وق، و ل و ال نحث هذا الاخت ء لاخت ء مكن  ت   ق اللله امة، و   لة و 

 . الإن اف ةالوظنئء 

بين متوسطات ( α≤0.05) ثالثا: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
في إدارة الأزمات الأمنية في وزارة  الاستراتيجيةأثر القيادة المبحوثين حول  استجابات
 تعزى لمتغير الرتبة العسكرية. الفلسطيني والأمن الوطني الداخلية

 العسكرية الرتبة- ANOVA "التباين الأحادي" اختبارنتائج  :(11.1جدول رقم )

 المجال
 قيمة المتوسطات 

 Fختبارالا

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) رائد مقدم عقيد عميد 

 0.689 0.492 3.34 3.24 3.48 4.00 نشر التعلم التنظيمي
 0.759 0.392 3.11 2.96 2.80 3.20 تمكين العاملين

 0.590 0.641 3.45 3.23 3.43 3.50 نشر الثقافة التنظيمية
 0.558 0.692 3.44 3.29 3.05 3.40 الاستراتيجيالتصور 

 0.330 1.154 3.97 3.96 4.50 3.60 تفعيل التقنيات الحديثة
 0.493 0.806 3.36 3.26 3.73 2.80 الرقابة التنظيمية

 0.856 0.257 3.43 3.32 3.50 3.42 الاستراتيجيةإجمالي محور القيادة 
 0.299 1.238 3.48 3.55 3.97 3.27 إدارة الأزمات الأمنية إجمالي محور
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 ( أن القيمة الاحتمالية 11.1تبين من خلال الجدول رقم )(Sig.) ختبارالمقابلة " لا 
 .α ≤ 0.05لدلالة "التباين الأحادي " أكبر من مستوى ا

  ( ح ث كنلت ق مة ممتوى الامت ات ج ة نللم ة لإجمنلي المجن  )ىجمنلي محو  الق نللهو
الم حوث   حو   امتجن نتوجولله ف وق مللو ة     أللهى ممن  وضح  ،0.856الللهلالة 

 .تل ى لمتغ   ال ت ة اللمك  ة الامت ات ج ةىجمنلي محو  الق نللهو 
 ق مة لأنلي محو  ىللها و اا منت اامل ة( وجلله ال نحث  نللم ة لإجمنلي المجن  )ىجم  

ممن  وضح  ،0.299ح ث كنلت ق مة ممتوى الللهلالة  1.15ممتوى الللهلالة لأك   م  
الم حوث   حو  ىجمنلي محو  ىللها و اا منت  امتجن نتأللهى وجولله ف وق مللو ة     

 اامل ة تل ى لمتغ   ال ت ة اللمك  ة.
  و، و لتمجو  ثقنفة جم ع اللنمش    لمشو  في   ئة واحلله و ل و ال نحث ذلك ىل  لأ

تقُش  م  الفوا ق في ال لأل تجنه ىللها و   ق تلف ذ ومتن لة الممنى الوظ ف ة،  تلظ م ة موحللهو
 لشل لة. الإن اف ةوكذلك لتقن ا الملنصا 

  كم   ولأ (، )1111(، )امش ى، 1173 ك ة،  )لأ واتفقت هذه اللت جة مع لله امة وقلله ،
ح ث اتضح خ   لله امنتمى أللهى وجولله ف وق في امتجن نت الم حوث   ضم   ،(1175

(، )ال ض ع، 1115(، )ك للهى، 1171)غلنى، لله امة اختشفت مع و  متغ   ال ت ة اللمك  ة،
، التي توصشت لوجولله ف وق في الامتجن نت تل ى لمتغ   ال ت ة اللمك  ة، (1177

غ     ئة اللله امة والل لة الممتمللهء،  تو ن   ال نحث ىل  لأ  هذا الاخت ء م ت   
  نلإضنفة ىل     لة موضوع اللله امة.

بين متوسطات ( α≤0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة رابعا:
في إدارة الأزمات الأمنية في وزارة  الاستراتيجيةأثر القيادة المبحوثين حول  استجابات

 .الإداريتعزى لمتغير المسمى  نيالفلسطي الداخلية والأمن الوطني
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 الإداريالمسمى  –ANOVA"التباين الأحادي"  اختبارنتائج  :(11.1جدول رقم )

 المجال
 المتوسطات

 قيمة
 Fختبارالا

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) نائب مدير  مدير ادارة
 رئيس قسم مدير دائرة ادارة

 0.521 0.810 3.37 3.31 2.80 3.01 نشر التعلم التنظيمي
 0.212 1.482 3.09 3.12 2.50 2.60 تمكين العاملين

 0.176 1.611 3.40 3.54 3.20 3.10 نشر الثقافة التنظيمية
 0.071 2.212 3.45 3.43 3.00 2.79 الاستراتيجيالتصور 

 0.210 1.488 3.92 4.05 4.50 4.20 تفعيل التقنيات الحديثة
 0.981 0.104 3.34 3.37 3.50 3.33 الرقابة التنظيمية

 0.367 1.084 3.43 3.44 3.25 3.17 الاستراتيجيةإجمالي محور القيادة 
 0.859 0.328 3.49 3.49 3.27 3.69 إجمالي محور إدارة الأزمات الأمنية

 ( أن القيمة الاحتمالية 11.1يوضح الجدول رقم ،)(Sig.) التباين  ختبارالمقابلة لا"
 .α ≤ 0.05لالة الأحادي " أكبر من مستوى الد

  ح ث كنلت ق مة ممتوى  ،(الامت ات ج ة نللم ة لإجمنلي المجن  )ىجمنلي محو  الق نللهو
الم حوث   حو   امتجن نتن  وضح أللهى وجولله ف وق مللو ة     ، مم1.3.1الللهلالة 

 .الإللها لالممم   تل ى لمتغ   الامت ات ج ةىجمنلي محو  الق نللهو 
 ق مة لأوجلله ال نحث  ،ي محو  ىللها و اا منت اامل ة( نللم ة لإجمنلي المجن  )ىجمنل  

، ممن  وضح 1.453، ح ث كنلت ق مة ممتوى الللهلالة 1.15ممتوى الللهلالة لأك   م  
الم حوث   حو  ىجمنلي محو  ىللها و اا منت  امتجن نتأللهى وجولله ف وق مللو ة     
ة التلله ج الملمجي و ل و ال نحث ذلك ىل  حنل ،الإللها لاامل ة تل ى لمتغ   الممم  

ل  الخ  و والمؤه ت و  ، الممن ات التي  تمتع  من اللنمشو لشلنمش   في ملنصا الجمن ، وا 
 نلإضنفة ىل  لأ  جم ع الملنصا التي  نغشمن اللنمشو  ىن اف ة ق نلله ة ممشت م  فمممى 

 في ىللها و اا منت اامل ة. الامت ات ج ةاهم ة للهو  الق نللهو 
  (1111)امش ى، (، 1171(، )غلنى، 1175  ، )ح جة مع لله امةوقلله اتفقت هذه اللت ،

ح ث لأنن ت لله امنتمى للللهى وجولله ف وق مللو ة في امتجن نت الم حوث   تل ى لمتغ   
، والتي توصشت لوجولله ف وق، (1175، )ملنعلله امة مع اختشفت و  ،الإللها لالممم  

ة و   لة جمنت ا  الإللهو ل و ال نحث هذا الاخت ء لوجولله اخت ء في الم كش نت 
 الان اء، وكذلك ىل  اخت ء   ئة الت   ق.
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بددين متوسددطات ( α≤0.05) خامسدا: لا توجددد فددروق ذات دلالدة إحصددائية عنددد مسدتوى دلالددة
فدددي إدارة الأزمدددات الأمنيدددة فدددي وزارة  الاسدددتراتيجيةأثدددر القيدددادة المبحدددوثين حدددول  اسدددتجابات

 .ير سنوات الخدمةتعزى لمتغ الفلسطيني الداخلية والأمن الوطني

 عدد سنوات الخدمة –ANOVA"التباين الأحادي"  اختبارنتائج : (11.1جدول رقم )

 المجال
 المتوسطات

 قيمة
 Fختبارالا

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
 1أقل من 
 سنوات

 11-1من 
 سنوات

 11-11من 
 سنة

سنة فما 11
 فوق

 0.003 4.808 4.10 3.19 3.28 3.81 نشر التعلم التنظيمي
 0.971 0.080 3.07 3.06 3.09 2.96 تمكين العاملين

 0.500 0.792 3.63 3.26 3.45 3.37 نشر الثقافة التنظيمية
الاستراتيجيالتصور   3.53 3.39 3.33 3.80 0.977 0.406 

 0.192 1.603 4.32 3.96 3.99 3.60 تفعيل التقنيات الحديثة
 0.413 0.961 3.70 3.38 3.31 3.56 الرقابة التنظيمية

يةالاستراتيجإجمالي محور القيادة   3.47 3.41 3.36 3.77 1.135 0.337 
 0.146 1.824 3.91 3.35 3.51 3.41 إجمالي محور إدارة الأزمات الأمنية

 ( أن القيمة الاحتمالية 11.1اتضح من خلال الجدول رقم ،)(Sig.) ختبارالمقابلة لا 
 .α ≤ 0.05لالة "التباين الأحادي " أكبر من مستوى الد

  ( ح ث كنلت ق مة ممتوى الامت ات ج ة نللم ة لإجمنلي المجن  )ىجمنلي محو  الق نللهو
الم حوث   حو   امتجن نتممن  وضح أللهى وجولله ف وق مللو ة      ،1.331الللهلالة 

 تل ى لمتغ   ملوات الخللهمة. الامت ات ج ةىجمنلي محو  الق نللهو 
 حو  ىللها و اا منت اامل ة( ح ث كنلت ق مة ممتوى  نللم ة لإجمنلي المجن  )ىجمنلي م

الم حوث   حو   امتجن نت، ممن  وضح أللهى وجولله ف وق مللو ة     .1.78الللهلالة 
و ل و ال نحث ذلك  ،ىجمنلي محو  ىللها و اا منت اامل ة تل ى لمتغ   ملوات الخللهمة

 نلإضنفة ىل  حنلة لتقن ا وجمنت لظ  اللنمش   وأللهى تأث   أنم  اللم  في اللت جة، 
    اللنمش   والتي تمنهى في ت نلله  الخ  ات والتجن ا في المجن  ااملي  الالمجنى

 ملوات. 71ىل   5والق نللهل، ولأ  غنل  تمى  قع     
 ى مللو ة ح ث نً   لمن أللله المجن  الف أي )لن  التلشى التلظ مي( وجلله ال نحث ف وق  

ملوات  لصنلح ، وكنلت الف وق1.15 وهي لأق  م  1.113ممتوى الللهلالة  منول 
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ملة فمن فوق، و ل و ال نحث ذلك ىل  الفت و ال مل ة الك   و التي أمشوا  من،  75 الخللهمة
 لظ و  لشتلشى التلظ مي  التي جلشتمىاللمش ة ممن اتمى والتي صقشت م  ملن فمى اللشم ة و 
  نك  مختشء أ   نقي لأف الله الل لة.

  ك ة،  (، )لأ و1178(، )أوالله، 1175، كم    ولأ)لله امة وقلله اتفقت هذه اللت جة مع 
مللو ة في امتجن نت الم حوث   تل ى  نً ، ح ث ذك ت لله امنتمى أللهى وجولله ف وق(1173

( .111، ( )الجلله شي1171)  نللهو واختشفت مع لله امة لمتغ   أللهلله ملوات الخللهمة، 
ث هذا والتي لأظم ت وجولله ف وق، و ل و ال نح (1115(، )ك للهى، 1171)غلنى، 

 الاخت ء ل   لة لنن  ااجم و اامل ة، واخت ء الفت و ال مل ة لت   ق اللله امة.

بدين متوسدطات ( α≤0.05) سادسا: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عندد مسدتوى دلالدة 
فدددي إدارة الأزمدددات الأمنيدددة فدددي وزارة  الاسدددتراتيجيةأثدددر القيدددادة المبحدددوثين حدددول  اسدددتجابات

 .التي يعمل بها المحافظةتعزى لمتغير  الفلسطيني الوطني الداخلية والأمن

 محافظةال –ANOVA"التباين الأحادي"  اختبارنتائج  :(11.1جدول رقم )

 المجال
 المتوسطات

 قيمة
 Fختبارالا

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
ادارة 
 الوسطى غزة شمال غزة مركزية

خان 
 رفح يونس

 0.141 1.692 3.11 3.26 3.21 3.73 3.48 3.28 نشر التعلم التنظيمي
 0.029 2.578 2.42 2.88 2.86 3.32 3.26 3.13 تمكين العاملين

 0.661 0.652 3.16 3.53 3.59 3.50 3.40 3.41 نشر الثقافة التنظيمية
 0.063 2.161 2.79 3.47 3.35 3.58 3.37 3.45 الاستراتيجيالتصور 

 0.099 1.898 4.01 4.17 4.12 3.86 3.56 4.04 تفعيل التقنيات الحديثة
 0.999 0.043 3.28 3.37 3.36 3.39 3.32 3.36 الرقابة التنظيمية

 0.481 0.903 3.13 3.45 3.42 3.56 3.40 3.43 الاستراتيجيةإجمالي محور القيادة 

 0.058 2.206 3.47 3.40 3.56 3.43 3.10 3.59 إدارة الأزمات الأمنية إجمالي محور

 (، أن القيمة الاحتمالية 11.1لجدول رقم )تبين من خلال ا(Sig.) ختبارالمقابلة لا 
 .α ≤ 0.05"التباين الأحادي " أكبر من مستوى الدلالة 
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  (، ح ث كنلت ق مة ممتوى الامت ات ج ة نللم ة لإجمنلي المجن  )ىجمنلي محو  الق نللهو
وث   حو  الم ح امتجن نت، ممن  وضح أللهى وجولله ف وق مللو ة     0.481الللهلالة 

 .المحنفظةتل ى لمتغ    الامت ات ج ةىجمنلي محو  الق نللهو 
  نللم ة لإجمنلي المجن  )ىجمنلي محو  ىللها و اا منت اامل ة(، ح ث كنلت ق مة ممتوى 

الم حوث   حو   امتجن نت، ممن  وضح أللهى وجولله ف وق مللو ة     0.058الللهلالة 
  لمن أللله المجن  الف أي  المحنفظة،متغ   ىجمنلي محو  ىللها و اا منت اامل ة تل ى ل

وهي  0.029 منول ممتوى الللهلالة   ى مللو ة ح ث نً )تمك   اللنمش  ( وجلله ال نحث ف وق
محنفظة غ و، و ل و ال نحث ذلك ىل  م ك  ة ، وكنلت الف وق لصنلح 1.15لأق  م  

 وثق  محنفظة غ و وتلوع الكنلله  اللنم  ف من.
  م نمة الجمن  الموحللهو      ولله ف وق في  نقي المجنلات ىل أللهى وج و ل و ال نحثكمن

ل  تقن ا   ئنت اللم  م  اللنح ة الجغ اف ة و   الإمكنلنتجم ع الإللها ات والمحنفظنت، وا 
 المنلله ة التي تُوف  لشلنمش  .

  والشت   (1173 ك ة،  )لأ و ولله امة (،1175)ح  ، وقلله اتفقت هذه اللت جة مع لله امة 
 متغ   المحنفظة.ف وق مللو ة في امتجن نت الم حوث    ل ى للأظم تن أللهى وجولله 
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 خاتمة الفصل الخامس
،  أ  مجتمع  تضح م  خ   الل ض التحش شي الذل تى ملنقنته في الفص  الخنمس

ح ث ظم  ممتوى االلها  الفلشي لشل لة وهي م   ت ة  ائلله فمن   نلاهتمنى، جلله  و وأ لة اللله امة
للها و ماام  الللهاخشي، وتى لله امة مللهى ا ت ن مفوق في جمن   ن  مفنه ى الق نللهو الامت ات ج ة وا 

 خصوص حجى  جن  ة وأكمت الواقع  موضوأ ة، و قلله كنلت اللتنئج ىاا منت اامل ة، و 
الممم  الإللها ل المتمث   لنئا ملله    فئة منن كة المنن كة في تل ئة الامت  ن  لوحظ ضلء

 تمنؤلات حو  م   ات ىحجنى هذه الفئة أ  الإللهلا   آ ائمن.ىللها و اام  الذل  ضع ال

ال ت ة  ،المؤه  اللشمي ،اللم ) و نك ء أنى فح  ق نس المتغ  ات النخص ة المتمثشة  دد
، غ ت المحنو  الم شو ة في التل ء ىل  (المحنفظة التي  لم   من ،ملوات الخللهمة ،اللمك  ة
ولله ف وقنت في امتجن نت الم حوث   تل ى لشمتغ  ات ، وقلله لأنن ت اللتنئج للللهى وجالم حوث  
 النخص ة.

لأمن ف من  تلشق  أ لنلله الق نللهو الامت ات ج ة، فقلله     الاهتمنى   لللهل التصو ات 
الامت ات ج ة وتفل   التقل نت الحلله ثة، وهذا  ضع الق نللهو لأمنى تحلله نت   نللهو اللم  في ال للله 

قلله  الإمكن ، وذلك لتل    للهو  الق نللهو الامت ات ج ة في  الامت ات جي، وتوف   التقل نت الحلله ثة
 ىللها و اا منت اامل ة.
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 الفصل السادس
 نتائج وتوصيات الدراسة

 تمهيد:
تى الحصو  أش من م  خ    ل ه اللله امة م  لتنئجىتلنو  هذا الفص  من خشُصت  

نهمة في ت و   لأللها  الق نللهو ، وملقوى  تقلله ى توص نت أمش ة لشممالتحش   الإحصنئي
 .في و ا و الللهاخش ة واام  الو لي الفشم  لي وللهأى للهو هن في ىللها و اا منت اامل ة الامت ات ج ة
، ومقت حنت الاختصنصمصفوفة ال        اللتنئج والتوص نت وجمنت ضم   تو  كمن

 للله امنت ممتق ش ة.
 نتائج الدراسة: 1.1

ئج قممت حما تمنؤلات محنو  اللله امة، أش  اللحو خشصت اللله امة ىل  أللهلله م  اللتن
 التنلي 

 في وزارة الداخلية والأمن الوطني الاستراتيجيةنتائج السؤال الأول: ما واقع القيادة 
 ؟الفلسطيني
في جمن  اام  الللهاخشي قلله  شغ  الامت ات ج ة تضح لأ  واقع ممن مة لم  الق نللهو  .7

 (.%4.81.) ك   ولله جة 
لأولو ة لللهى الق نللهو، ح ث  تى  ُ لللهَ ، و لتلظ مي في اام  الللهاخشيتلشى ا تى لن  ال .1

، وتلنقش و وف  لمى االلهوات ال  مة ة منن كة في االن ة التلش ملشتحف   اللنمش   
 (.%1....هى  مللهء التصح ح والت و  ، وقلله جن ت  لله جة متوم ة )لأخ نؤ 

 اتخنذي وضع ااهللهاء و ن اكمى فىفي جمن  اام  الللهاخشي، و تى  ُ مكَ  اللنمشو  .3
الق ا ات،  نلإضنفة ىل  تمتلمى  لوع م  الامتق ل ة  حللهولله ممؤول نتمى، واحت اى 

اام  الذل    لله م  ولا  اللنمش  ، وحصشت أش  لله جة متوم ة  ،آ ائمى ومقت حنتمى
(.7.53%.) 
ى لأظم ت اللتنئج لأله  تى لن  الثقنفة التلظ م ة، م  خ   توض ح  ؤ ة و منلة وق  .8

وحنلة الللله   الاحت اىجمن  اام  الللهاخشي لللهى اللنمش  ، ولأ ضن أ   أ قنت الولله و 
 (.%4.81.) ك   ووالممنواو التي تض  من الشوائح التلظ م ة، وقلله جن ت  لله جة 

في ممنممى الوظ ف ة، ح ث تقوى ق نللهو  الامت ات ج ةاقتلنع اللنمش    نلتصو ات      .5
وتل ؤ لأحللهاث الممتق  ، وتحش    لامتن اء  ج ةامت اتالجمن   وضع خ   و ؤى 

 (.%4.71.)ك   و لألم من، وكنلت  لله جة  اخت ن و  الامت ات ج ةال للهائ  
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ت    لأهم ة تفل   التقل نت الحلله ثة في أم  جمن  اام  الللهاخشي، وذلك لمن تلولله  ه  ..
لشومنتي، هذه التقل نت م  آثن  ى جن  ة تمنهى في تمم   التواص  و  نللهو التأم   الم

الواج ة في هذا المجن ، وقلله جن ت  الاحت ن نتوتخف ض الجملله والتكنل ء، مع لأخذ 
 (.%8..13) ك   و لله جة 

ة، وفق االظمة والشوائح الإللها  توجلله  قن ة تلظ م ة للهاخ  الجمن   مللهء ض   الممنى  .1
 الالح افنتالملمو   من، و تى توظ ء مخ جنت ال قن ة  تق  ى ااأمن  وتصح ح 

 (.%1.15.ومنئ   قن  ة متلللهللهو، وهلن حصشت أش  لله جة متوم ة ) 
على إدارة الأزمات  الإشرافيةنتائج السؤال الثاني: ما مستوى قدرة العاملين بالوظائف 

 ؟الفلسطيني الأمنية في وزارة الداخلية والأمن الوطني
 الإمكنلنتم ع ج  نمتثمن في ىللها و اا منت اامل ة، وتقوى  أمش ة تمتشك الق نللهو خ  و 

لمذا الغ ض، كمن تلم  أش  ىأللهالله خ   و  امج متلللهللهو لشتلنم  مع اا منت اامل ة 
 .(%.3.3.) ك   ولشوصو  لحنلة م  الوقن ة وقلله جن ت اللت جة  لله جة 

والقدرة على إدارة الأزمات  الاستراتيجيةنتائج السؤال الثالث: ما العلاقة بين القيادة 
 في وزارة الداخلية والأمن الوطني الإشرافيةالعاملين في الوظائف الأمنية من وجهة نظر 

 ؟الفلسطيني
  للها و  الامت ات ج ةتوجلله أ قة متوم ة ذات للهلالة ىحصنئ ة     متغ  ات الق نللهو وا 

، ح ث  شغ ملنم  الإن اف ةاا منت اامل ة م  وجمة لظ  اللنمش   في الوظنئء 
 (.1.111لة )**(، وممتوى للهلا11..1ا ت ن     مو  )

على إدارة الأزمات الأمنية من وجهة  الاستراتيجيةما أثر القيادة  نتائج السؤال الرابع:
 ؟الفلسطيني في وزارة الداخلية والأمن الوطني الإشرافيةنظر العاملين في الوظائف 

 لأ  ىللها و اا منت اامل ة تتأث   صو و جوه  ة وذات للهلالة ىحصنئ ة لأظم ت اللتنئج .7
 (.الامت ات جيوالتصو  المتغ  ات )تفل   التقل نت الحلله ثة   ك  م 

للهلالة ىحصنئ ة     ىللها و اا منت اامل ة ومتغ  ات الق نللهو  ولا  وجلله تأث   ذ .1
)لن  التلشى التلظ مي؛ تمك   اللنمش  ؛ لن  الثقنفة التلظ م ة، ال قن ة  الامت ات ج ة
 التلظ م ة(.

ا و اا منت اامل ة  لولله ىل  تأث   المتغ  ات ( م  التغ   في ىلله%84.1 تضح لأ  ) .3
(  لولله %51.1(، وال نقي )الامت ات جيوالتصو  تفل   التقل نت الحلله ثة الممتقشة )

 للوام  لأخ ى تؤث  أش  ىللها و اا منت اامل ة.
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  نتائج السؤال الخامس:
متغيراتهم  اختلافحول محاور الدراسة ب (أفراد العينة) الإشرافيةظائف تقدير العاملين في الو 

 الشخصية؟
 0.05للهلالة توجلله ف وق ذات للهلالة ىحصنئ ة أللله ممتوى  لا ≥ α  متوم نت    

في ىللها و اا منت اامل ة تل ى  الامت ات ج ةالم حوث   حو  للهو  الق نللهو  امتجن نت
أللهلله  ،الإللها لالممم   ال ت ة اللمك  ة، ،لشميالمؤه  ال ،لم )اللشمتغ  ات الآت ة  

 (.المحنفظة التي  لم   من ،ملوات الخللهمة
 توصيات الدراسة: 1.1

أللهللهاً م  في ضو  التحش   الإحصنئي واللتنئج التي توصشت ىل من، قللهمت اللله امة 
  وهي مقممة أش  اللحو التنلي الاختصنصالتي  أم  ال نحث لأ  تفُ لله جمنت  التوص نت

 (:الاستراتيجيةتوصيات تتعلق بالمتغير المستقل )القيادة : أولاً 
في جمن  اام  الللهاخشي وو ا و الللهاخش ة  الامت ات ج ةتل    ممن منت ومفموى الق نللهو  .7

 واام  الو لي الفشم  لي وذلك م  خ   
   تحم   ممتو نت لن  التلشى التلظ مي في الو ا و، وذلك م  خ   توف   الومنئ

ة الحلله ثة، التنج ع أش  تلشى ممن ات جلله للهو، وق نس قلله ات  التلش موالموالله 
 اللنمش   ملمج نً.

 مىتمك   اللنمش   لمن له م  آثن  ى جن  ة أش  اللم ، وذلك أ   ىن اك  الاهتمنى 
لشو ا و، وتحف  هى أش  تقلله ى  الامت ات ج ة وضع الخ   وااهللهاء والتصو ات 

أ ن توف   من  ش ممى م  ملشومنت تخص ممنممى مى الص ح نت و ئم نلله ات، وا 
 .الإن اف ة

  وللهو هن في خشق حنلة  ، أهم ة الثقنفة التلظ م ة الامت ات ج ة  نللهو ىلله اك الق نللهات
والت و  الوظ في، وذلك م  خ   ت لي  ؤ ة و منلة وق ى الو ا و  الامتق ا م  

 وتلف ذ الشوائح الضن  ة  للله  وممنواو. ،واللم  أش  لن هن
   كمللهخ  ل  نللهو الفمى النمولي للم   الامت ات جيالت ك   أش  مجن  التصو

،  من  ت  ى مع امت ات ج ة، واللم  أش  وضع خ ة الامت ات ج ةالق نللهو 
، والتأك لله أش  تحلله ثمن الامت ات ج ةوالتحش   والتل ؤ لش  ئة  الامتن اءمخ جنت 

  نك  ممتم .
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 لللهاخش ة وتوف   لأللهواتمن في جم ع الإللها ات تفل   التقل نت الحلله ثة في و ا و ا
خ  ا  في المجن  التقلي لتلله  ا الق نللهات  امتق ناوالمحنفظنت، واللم  أش  

 لآم  لشتقل نت.ا الامتخللهاىأش  
   تصم ى لظنى  قن ي متخصص ومتلللهلله الومنئ ،  من  توافق مع    لة اللم

فأو المشت م   في ممنممى، ااملي في الو ا و، ولن  لوائح أقو ة لشمخنلف  ، ومكن
 وكذلك متن لة المخ جنت ال قن  ة وتلف ذ لتنئجمن  موضوأ ة.

، وفق ن و  تتضم  المؤه ت الامت ات ج ةالق نللهات  لاخت ن وضع ملن    ملمج ة  .1
 .الإللها لالم نلله و والإ للهاع و الممن ات والخ  ات اللمش ة، و اللشم ة، 

  نلممن  التلله   ي واللمشي. ج ةالامت ات     الممن  الوظ في لشق نللهات  .3
  في الو ا و أش  لأ  تتضم  محنو  ال تا المنم ةىأللهالله   امج تلله    ة ملظمة لفئة  .8

التحش   و تقلله   الموقء، و ، الامت ات جيالتل ؤ و الممتق  ،  امتن اءة وملمن ) ئ م
للها و اا منت اامل ة(.و ، الامت ات ج ةالتصو ات و ، الامت ات جي  ا 

  ق وومنئ  ى للهاأ ة في مجنلات  ا تكن أش   الامت ات ج ةق نللهات حف  وتنج ع ال .5
 لأأمنلمى الوظ ف ة.

لمن له م  لأث  ى جن ي في  الامت ات ج ةتل    ثقة اللنمش    كفن و وقلله ات الق نللهات  ..
في اللم ، وذلك أ   ال  ن ات التفقلله ة، ون ح  الالمجنىو  نللهو حنلة  ،تلف ذ الق ا ات

 قن ات ممتم و.وجمنت اللظ ، وأقلله ل

 توصيات تتعلق بالمتغير التابع )إدارة الأزمات الأمنية(:ثانياً: 
وقوع اا منت، وهذا  ت شا تضنف  تحش   ال  ئة اامل ة لملنلجة اام نا المؤلله ة ل .7

 .م  ق   الق نللهو لفذتُ  جمولله جم ع اللنمش   أ   خ   ملظمة
ىللها و اا منت الحلله ثة، م   نتوامت ات ج تأه   الق نللهات اامل ة أش  م لن  وهنت  .1

 خ     امج تلله    ة أمش ة في هذا المجن .
 الم نلله و ، في ىللها و اا منت اامل ة، م  خ  وقنئ ة-هجوم ة امت ات ج ةت لي  .3

، لشوصو  لحنلة م  الوقن ة وتقش   الآثن  المش  ة للأ منت الامتن اءالتل ؤ و و 
 اامل ة.

و اامل ة أش  م لن  و صلنأة اا منت  من  مكلمن تلم ة قلله ات اللنمش   في ااجم   .8
 .اا منت نم  الم نلله و والم   و وتقش   ألص  المفنجأو التي تتصء  م
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في ىللها و  الاجتمنأيم  الومنئ  الإأ م ة المتلللهللهو وومنئ  التواص   الامتفنللهو .5
ت، اا منت اامل ة، أ   ) مألة الموا ل  ، توض ح ااحللهاث  للهقة لملع الننئلن

  للهع المخنلف  (.
أقلله محنكنو أمش ة وملنو ات م للهال ة، لشلنمش   في و ا و الللهاخش ة لشتلله  ا أش   ..

 التلنم  مع اا منت اامل ة، أ   م لن  وهنت متلللهللهو اانكن .

 توصيات عامة:ثالثاً: 
 اً ىلنن  م اك  لأ حنث أشم ة متخصصة  حللها و اا منت اامل ة،  ح ث تكو   افلله .7

، لت ك  أش  مت ات جيالا تمتى  نل لللها  الو ا و، أش  لأ   ت لأممن ق نللهات الله نً ملمج 
أللهالله تقلله   الموقء ااملي. ،والتل ؤ ،الامتن اءمفنه ى   وا 

ىلنن  ملظومة م   و وتحكى خنصة  حللها و اا منت اامل ة،     ق نأنت و ا و  .1
 لك  جمن  لأملي. الللهاخش ة المختشفة، تلم  أش  تحلله لله الص ح نت والممنى الوظ ف ة 

تنك   وحللهات وف ق متخصصة  حللها و اا منت اامل ة للهاخ  و ا و الللهاخش ة تقمى  .3
تخ    ة، ىأ م ة(، لأو حما مكن  وقوع و فك  ة، و مث  حما تصل فنت )م نم ة، 

وتكو  م    جمن  اام  الللهاخشي، خن ج نً  توتكو  م  ممؤول ن  اا مة )للهاخش نً 
 (.ممنى جمن  المخن  ات اللنمة

)ال ؤ ة، ال منلة، ااهللهاء، الم  ال نت، المقلله ات امتم ا  ت   ق الم نمة الموحللهو  .8
و   لة  ،(     جم ع الإللها ات والمحنفظنت، مع م اأنو الف ق في ااأللهاللهالإمكنلنتو 

 الممنى التخصص ة.
في جم ع ق نأنت و ا و الللهاخش ة  الامت ات ج ةت نلله  الخ  ات والتجن ا     الق نللهات  .5

ام  الو لي الفشم  لي، م  خ   أقلله و ش أم  ومشتق نت لقنن ة في مجنلات وا
 اللم  المختشفة.

تل    ثقنفة الوأي ااملي لللهى ن ائح المجتمع المختشفة لمن له م  للهو  فنأ  في  ..
 للهأى وممنلللهو ااجم و اامل ة، م  خ     امج متشف و وأ   صفحنت الإلت لت.

م و  أحللهث الومنئ  الفل ة، لشلم  أش  حمن ة الو ا و ىلنن  وحللهات لأمل ة تقل ة مج .1
 الإلكت ولي، ولتوج ممن في متن لة  لض اا منت اامل ة الخنصة. الاخت اقم  

أقلله تحنلفنت امت ات ج ة مع الم ئنت الحكوم ة والمحش ة ولأف ع و ا و الللهاخش ة، ذات  .4
 الل قة  حللها و اا منت لأمل نً ومجتمل نً.
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، لأ منت اامل ةلملنق ة مفتلشي الج ائى التي تؤللهل ىل  حللهوث م  قوال   خنصة  .3
 . ألمى  فع الغ ن  التلظ مي والمجتمليو 
والمقلله ات الخنصة  نلو ا و، لللهأى وممنلللهو المختص   في  الإمكنلنتتوظ ء جم ع  .71

 ىللها و اا منت اامل ة وتذل   اللق نت والتحلله نت لأمنى تلف ذ ممنممى.
منى الفشم  لي     الضفة الغ   ة وق نع غ و، وت لي ض و و ىلمن  حنلة الالق .77

 امت ات ج ة لأمل ة و ل ة موحللهو تللهأى حقوق النلا الفشم  لي.
 

 مصفوفة الربط بين النتائج والتوصيات وجهات الاختصاص: 1.1
    لأهى اللتنئج والتوص نت التي توصشت ىل من اللله امة مع م  خ   الجللهو  التنلي تى 

 لملل ة  نلمتن لة والتلف ذ. الجمنت المختصة ا
 الاختصاصمصفوفة الربط بين النتائج والتوصيات وجهات (: 1.1جدول رقم )

النتيجة 
 الأولى

في جهاز الأمن الداخلي قد بلغ درجة متوسطة  الاستراتيجيةيتضح أن واقع ممارسة نمط القيادة 
 (.%11.11وهي )

 الاختصاصجهة  التوصيات م

فدددي و ا و الللهاخش دددة واامددد   الامدددت ات ج ةى الق دددنللهو تل  ددد  ممن مدددنت ومفمدددو  7
 ق نللهو و ا و الللهاخش ة الو لي الفشم  لي

، وفق ن و  تتضم  الامت ات ج ةالق نللهات  لاخت ن وضع ملن    ملمج ة  1
 .الإللها لالمؤه ت اللشم ة، الممن ات والخ  ات اللمش ة، الم نلله و والإ للهاع 

 ق نللهو و ا و الللهاخش ة
 لله  املله   ة الت

 ق نللهو و ا و الللهاخش ة  نلممن  التلله   ي واللمشي. الامت ات ج ة    الممن  الوظ في لشق نللهات  3
  ئة التلظ ى والإللها وه

8 
أش  لأ  تتضم  محنو   ال تا المنم ةىأللهالله   امج تلله    ة ملظمة لفئة 

، تقلله   الموقء،  جيالامت اتالممتق  ، التل ؤ  امتن اءة وملمن ) ئ م
 ، ىللها و اا منت اامل ة(.الامت ات ج ة، التصو ات الامت ات جيالتحش   

 ق نللهو و ا و الللهاخش ة
 ق نللهو جمن  اام  الللهاخشي

 كش ة الن  ة

5 
فددي جم ددع ق نأددنت  الامددت ات ج ةت ددنلله  الخ دد ات والتجددن ا  دد   الق ددنللهات 

   أقدددلله و ش أمدددد  و ا و الللهاخش دددة واامددد  الددددو لي الفشمددد  لي، مددد  خدددد
 ومشتق نت لقنن ة في مجنلات اللم  المختشفة.

 ق نللهو و ا و الللهاخش ة
 ق نللهو جمن  اام  الللهاخشي

. 
لمن له م  لأث   الامت ات ج ةتل    ثقة اللنمش    كفن و وقلله ات الق نللهات 

في اللم ، وذلك أ    الالمجنىى جن ي في تلف ذ الق ا ات و  نللهو حنلة 
  ة، ون ح وجمنت اللظ ، وأقلله لقن ات ممتم و.ال  ن ات التفقلله

 ق نللهو و ا و الللهاخش ة
 ق نللهو جمن  اام  الللهاخشي

1 
، وفدددددق نددددد و  الامدددددت ات ج ةالق دددددنللهات  لاخت دددددن وضدددددع ملدددددن    ملمج دددددة 

 دددددد ات اللمش ددددددة، الم دددددددنلله و المددددددؤه ت اللشم ددددددة، الممددددددن ات والخ  تتضددددددم 
 .والإ للهاع

 ق نللهو و ا و الللهاخش ة
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  ق وومنئ  ى للهاأ ة في  ا تكن أش   الامت ات ج ةالق نللهات حف  وتنج ع  71
 مجنلات لأأمنلمى الوظ ف ة.

 ق نللهو و ا و الللهاخش ة
 ق نللهو جمن  اام  الللهاخشي

النتيجة 
 الثانية

لهذا  الإمكاناتجميع  باستثمارتمتلك القيادة خبرة عملية في إدارة الأزمات الأمنية، وتقوم 
طط وبرامج متعددة للتعامل مع الأزمات الأمنية، للوصول لحالة الغرض، كما تعمل على إعداد خ

 (.%11.11من الوقاية وقد جاءت النتيجة بدرجة جيدة )
 الاختصاصجهة  التوصيات م

7 
تحش   ال  ئة اامل ة لملنلجة اام نا المؤلله ة لوقوع اا منت، وهذا 

  تُللله م  ق  مولله جم ع اللنمش   أ   خ   ملظمة ت شا تضنف  لج
 الق نللهو.

 ق نللهو و ا و الللهاخش ة
 ق نللهو جمن  اام  الللهاخشي

 ىللها و الملشومنت

1 
والمقلله ات الخنصة  نلو ا و، لللهأى ممنلللهو  الإمكنلنتتوظ ء جم ع 

المختص   في ىللها و اا منت اامل ة وتذل   اللق نت والتحلله نت لأمنى تلف ذ 
 ممنممى.

 ق نللهو و ا و الللهاخش ة
 خشيق نللهو جمن  اام  الللها
 المنل ة اللمك  ة

3 
وقنئ ة، في ىللها و اا منت اامل ة، م  خ   -ت لي امت ات ج ة هجوم ة

الم نلله و والتل ؤ والامتن اء، لشوصو  لحنلة م  الوقن ة وتقش   الآثن  
 المش  ة للأ منت اامل ة.

 ق نللهو جمن  اام  الللهاخشي
 ىللها و الملشومنت

نت الحكوم ة والمحش ة ولأف ع و ا و مع الم ئ امت ات ج ةأقلله تحنلفنت  8
 الللهاخش ة، ذات الل قة  حللها و اا منت لأمل نً ومجتمل نً.

 ق نللهو و ا و الللهاخش ة
 ق نللهو جمن  اام  الللهاخشي
 مؤممنت المجتمع المللهلي

5 
 الاجتمنأيم  الومنئ  الإأ م ة المتلللهللهو وومنئ  التواص   الامتفنللهو

مألة الموا ل  ، توض ح ااحللهاث  للهقة في ىللها و اا منت اامل ة، أ   ) 
 لملع الننئلنت،  للهع المخنلف  (.

 ق نللهو و ا و الللهاخش ة
 ق نللهو جمن  اام  الللهاخشي
 ىأ ى و ا و الللهاخش ة

لشلنمش   في و ا و الللهاخش ة لشتلله  ا  أقلله محنكنو أمش ة وملنو ات م للهال ة .
 للهو اانكن .أش  التلنم  مع اا منت اامل ة، أ   م لن  وهنت متللله

 ق نللهو و ا و الللهاخش ة
 ق نللهو جمن  اام  الللهاخشي

، الضفة الغ   ة وق نع غ والفشم  لي      الالقمنىض و و ىلمن  حنلة  1
 حقوق النلا الفشم  لي. تللهأىلأمل ة و ل ة موحللهو  امت ات ج ةوت لي 

 المجشس التن  لي
 الو  ا مجشس 
 ةالفشم  ل التلظ منت 

لملنق ة مفتلشي الج ائى التي تؤللهل ىل  حللهوث لأ منت م  قوال   خنصة  4
 اامل ة، و فع الغ ن  التلظ مي والمجتملي ألمى. 

 المجشس التن  لي
 ق نللهو و ا و الللهاخش ة

3 
ىلنن  ملظومة م   و وتحكى خنصة  حللها و اا منت اامل ة،     
ى ق نأنت و ا و الللهاخش ة المختشفة، تلم  أش  تحلله لله الص ح نت والممن

 . الوظ ف ة لك  جمن  لأملي

 ق نللهو و ا و الللهاخش ة
 ق نللهو جمن  اام  الللهاخشي

 ىللها و الملشومنت

71 
تل    ثقنفة الدوأي ااملدي لدللهى ند ائح المجتمدع المختشفدة لمدن لده مد  للهو  
فنأدد ، فددي للهأددى وممددنلللهو ااجمدد و اامل ددة، مدد  خدد    دد امج متشفدد و وأ دد  

 صفحنت الإلت لت.

 ش ةق نللهو و ا و الللهاخ
 ىأ ى و ا و الللهاخش ة
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77 
تلم ة قلله ات اللدنمش   فدي ااجمد و اامل دة أشد  مد لن  و صدلنأة اا مدنت 
 ن من  مكلمن م  الم نلله و والم   و وتقش   ألص  المفنجدأو التدي تتصدء  مد

 اا منت.

 ق نللهو و ا و الللهاخش ة
 ق نللهو جمن  اام  الللهاخشي

 ىللها و الملشومنت

النتيجة 
 الثالثة

دارة الأزمات  الاستراتيجيةلاقة متوسطة ذات دلالة إحصائية بين متغيرات القيادة توجد ع وا 
، حيث بلغ معامل ارتباط بيرسون الإشرافيةالأمنية من وجهة نظر العاملين في الوظائف 

 (.1.111**(، ومستوى دلالة )1.111)
 الاختصاصجهة  التوصيات م

ىللها و اا منت الحلله ثة،   ات ج نتوامتتأه   الق نللهات اامل ة أش  لأمنل ا  7
 م  خ     امج تلله    ة متخصصة في هذا المجن .

 ق نللهو جمن  اام  الللهاخشي
 ملله   ة التلله  ا

1 

تنك   وحللهات وف ق متخصصة  حللها و اا منت اامل دة فدي و ا و الللهاخش دة 
أ م ددة(، لأو و تخ    ددة، و فك  ددة، و تقمددى مددث  حمددا تصددل فنت )م نمدد ة،  ا 

جمدددن  اامددد   تممدددؤول نوقدددوع اا مدددة )للهاخش دددنً وتكدددو  مددد  حمدددا مكدددن  
 الللهاخشي، خن ج نً وتكو  م  ممنى جمن  المخن  ات اللنمة(.

 ق نللهو و ا و الللهاخش ة
 ق نللهو جمن  اام  الللهاخشي
 جمن  المخن  ات اللنمة

النتيجة 
 الرابعة

لة إحصائية بكل من أظهرت النتائج أن إدارة الأزمات الأمنية تتأثر بصورة جوهرية وذات دلا 
 (.%11.1( وهي بنسبة تأثير )الاستراتيجيالمتغيرات )تفعيل التقنيات الحديثة والتصور 

 الاختصاصجهة  التوصيات م

7 
ىلنن  م اك   حث أشمي متخصصة  حللها و اا منت اامل ة،  ح ث تكو  

، يامت ات جاللها  الو ا و، أش  لأ   ت لأممن ق نللهات ذات  للله  نً ملمج  اً  افلله
 .والتل ؤ الامتن اءلت ك  أش  مفنه ى 

 و    الللهاخش ة
 ق نللهو و ا و الللهاخش ة

 ق نللهو جمن  اام  الللهاخشي

1 
ىلندددن  وحدددللهات لأمل دددة تقل دددة مجمددد و  أحدددللهث الومدددنئ  الفل دددة، لشلمددد  أشددد  

الإلكت ولدددي، ولتوج ممددددن فددددي متن لددددة  لددددض  الاختدددد اقحمن دددة الددددو ا و مدددد  
 اا منت اامل ة الخنصة.

 و ا و الللهاخش ةق نللهو 
 ق نللهو جمن  اام  الللهاخشي

 الإمللهالله الم ك ل

النتيجة 
 الخامسة

 استجاباتبين متوسطات  α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
في إدارة الأزمات الأمنية تعزى للمتغيرات الآتية:  الاستراتيجيةالمبحوثين حول دور القيادة 

 ؛ سنوات الخدمة؛ الإدارة(.الإداريمي؛ الرتبة العسكرية؛ المسمى )العمر؛ المؤهل العل
 الاختصاصجهة  التوصيات م

7 
امتم ا  ت   ق الم نمة الموحدللهو )ال ؤ دة، ال مدنلة، ااهدللهاء، الم  ال دنت، 

(     جم ع الإللها ات والمحنفظدنت، مدع م اأدنو الفد ق الإمكنلنتالمقلله ات و 
  ة.في ااأللهالله و   لة الممنى التخصص

 ق نللهو و ا و الللهاخش ة
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 نتائج وتوصيات الدراسة الفصل السادس

 دراسات مستقبلية مقترحة: 1.1

  لن  ملظومة الوقن ة اامل ة. أش  الامت ات جيلأث  التخ     .7
 حمن ة مكولنت المجتمع الفشم  لي. وللهو ه فيالممتق    متن اءا .1
 الم نك  التلظ م ة للأجم و اامل ة.في ت و    الامت ات ج ةللهو  ال قن ة  .3
 ولأث هن في الم   و أش  ااحللهاث اامل ة.صلنأة اا منت  .8
 في ىللها و اللمش نت اامل ة. الامت ات ج ةللهو  الق نللهو  .5
 للهو  ىللها و اا منت اامل ة في مواجمة الح ا اللفم ة. ..
 قء اامل ة.اولأث ه أش  ىأللهالله تقلله  ات المو  الامت ات ج ةتحش   ال  ئة  .1
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 المصادر والمراجع

 قائمة المصادر والمراجع
 صادرأولًا: الم

 الق آ  الك  ى. 

 ثانياً: المراجع العربية

 الكتب  

 المنظمة المتكاملة في إدارة الأزمات(. 2008) م  ع، لأحملله أ لله ال حم  لأ و 
 القنه و  مؤممة ال و جي. .1  والكوا ث.

 مللهخ  في المنظمات المعاصرة الإداريالتنظيم (. 2005)  ك ، مص ف  محمولله لأ و  
لشملنآت المتخصصة. الإمكللله  ة  الللها   الإللها ل ى ت   قي لإأللهالله وت و   التلظ

 الجنمل ة.

 ول . أمن   للها  مجللهلاة الحديثةالإداريالمفاهيم (. 2001) ل لة، أ للهالل    لأ و
 لشلن .

 غ و   م ك   ؤى العدوان على غزة " حرب الفرقان(. 2010) أنم ، أللهلن  لأ و .
 لشلله امنت واا حنث.

 أمن   ىث ا  لشلن  والتو  ع.لأزمات مدخل متكاملإدارة ا .(2009فن و،  ومء ) لأ و . 

 (.التحديات -الأهمية -)المفهوم الاستراتيجيةالإدارة (. 2009)   اه ى، الظنه  لل ىى 
  .أنلى الكتا الحلله ث  أمن  .7 
 لوجيا المعلومات على إدارة الأزمات الأمنيةو أثر تكن(. 2011) لأحملله، لأن ء المل لله .

 ل  ي.للها  الفك  ال  القنه و
 للها   :الإمكللله  ة .1 التعليمية.منظور عالمي. إدارة الأزمات (. 2002) لأحملله، لأحملله

 .وفن  لللهل ن ال  نأة واللن ال

  ،إدارة الأزمات التعليمية في المدارس: الأسباب (. 2001)   اه ى لأحمللهىلأحملله
 . القنه و  للها  الفك  الل  ي.والعلاج

 - (2000 .) القنه و  للها  الفك  الل  ي.المدرسية. الجوانب السلوكية في الإدارة 
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  أمن   للها  الن وق.بين زمنين الاتصالتقنيات (. 2003) ال ك ل، ى نلله ننك . 

 أمن   للها  وائ  لش  نأة إدارة الموارد البشرية(. 2004)   لو ي، ملنلله لن ء .
 واللن .

 نض  . الاً يكيف تصبح قائداً استراتيج(. 2006)   تي كولا  ششي ، ه و ،  تنن لله  
 مكت ة الل  كن .

  القنه و  م ك  الخ  ات الممل ة لإللها و العملية التدريبية(. 2002) توف ق، أ لله ال حم .
 ) م  ك(.

 ( 1173ت  ن ، كمن  محملله .)غ و  كش ة اللوللهو الجنمل ة.الأمن الفكري . 

 أمن   للها  لأمنمة لشلن  والتو  ع.إدارة الأزمات(. 2008) ار، محمولله جنلله . 

 القنه و  للها  الفك  الل  يالاستراتيجيةالقيادة (. 2012م لله محملله )  ا،جنلله ال .. 

 الإدارة العامة المقارنة لطلبة الدراسات العاليا(. 2000) ح تو ، محملله صنلح .
 لله   الل   ة الللهول ة لشلن  والتو  ع.  اا
 تغيرإدارة جديدة في عالم م الاستراتيجيةالإدارة (. 2009الل    صنلح ) ح تو ، أ لله .

 . أمن   للها  المم  و لشلن  والتو  ع.2  
   مدخل كمي " إدارة البنوك (.2008الللهو ل، مؤ لله أ للهال حم  ) –الحم لي، ف ح حم

 . أمن   للها  وائ  لشلن .4".  واستراتيجي معاصر

 المهارة في إدارة الأزمات وحل المشكلات(. 2007) ح   ، منمي محملله هننى  
 . أمن   للها  ال للها ة.اامس اللظ  ة والت   ق ة

  ت  أن  كوا ث ه  التخطيط لمواجهة الأزمات(. 1995) ول، محملله  ننللهالحم 
 مص . القنه و  مكت ة أ   نمس.

 الإدارة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق(. 2009) الحم ، حم      محملله .
 ال  نض  مكت ة المشك أ لله الل    اللنمة.

 القنه و  الل   الل   ة. .1 رة الأزمات. إدا(. 2003) الخض  ل، محم  لأحملله 

 —(2002 )2". إدارة الأزمات" علم امتلاك كامل القوة في أشد لحظات الضعف .
 القنه و  مجموأة الل   الل   ة.
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 أمن   للها  ةالإداريتقنيات المعلومات (. 2001) المنلمي، أ   –،   نض غاللله ن .
 وائ  لشلن .

 ال  نض  ململله الإللها و اللنمة.لمعلوماتأمن شبكات ا. 2004)) اللله س،   ى . 

 القنه و  مجموأة الل   الل   ة.إدارة الأزمات(. 2011) الللهل مي، أ لله ال  اق . 

 ةالطريق الصعب" تجربة حماس في الحكومة الحادية عشر (. 2008)   قة،  ومء ."
 غ و.

 للها  ". أمن "مدخل تكاملي الاستراتيجيةالإدارة (. 2008 ضن ) ال نلله، صنلح أ لله  
 الملنهج.

  ال  نض  أسبابها -أبعادها -الأزمات: تعريفها(. 2011) ال و شي، أشي    هشمو .
 .الامت ات ج ةكش ة اللشوى  -جنملة لن ء لشلشوى اامل ة

  أمن   1.  : العولمة والمنافسةالاستراتيجيةالإدارة (. 2004) ال كن ي، كنظى ل ا .
 للها  وائ  لشلن  والتو  ع.

  القنه و  مجموأة الل   تقييم الأداء ومواجهة الأزمات(. 2003) ح  للها ، ممللهو .
 الل   ة.

 (  ىللها و اا منت اامل ة ممن ات تلله    ة. ال  نض  1171الم ا ، محملله    حم .)
 جنملة لن ء الل   ة لشلشوى اامل ة.

 نتاجي والخدماتية الجودة الشاملة في القطاعين الإ إدار (. 2007) المنم ائي، ممللهل. 
 أمن   للها  ج    لشلن .

  لله ي  م ك  الخش ج للأ حنث.للمعرفة الاستراتيجيالبعد (. 2004) مشمن ، مشمن . 

 القرار خلال الأزمات اتخاذدور القيادة في (. 2000) الحم لله الم لله،  جا أ لله .
  من .القنه و  م  لة الإ

  5.  الإدارة العامة الأسس والوظائف(. 2001) ملولله    محملله وآخ و  اللم .
 ال  نض  م ن ع الف  للهق التجن  ة.

 إدارة الأزمات والكوارث بين المفهوم النظري والتطبيق(. 2005) منلى، محملله ص ح .
 . القنه و  أ   لشلله امنت وال حوث.1 
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 القنه و  الملظمة الل   ة لشتلم ة منظمات التعلم(. 2005) المنلى، مؤ لله مل لله .
 ة.الإللها  

 أمن   للها  وائ .1.  الاستراتيجيةأساسيات الإدارة . (2005) المنلى مؤ لله مل لله . 

 القنه و  للها  اللشوى استراتيجيات إدارة الأزمات والكوارث.  (2006)مل لله، الم لله .
 لشلن .

 ال  نض  الآليات -المراحل -إدارة الأزمات: الأسس(. 2002) النل  ، فملله لأحملله .
 جنملة لن ء لشلشوى اامل ة.

 ال  نض  للها  آلية البناء الأمني لنظم المعلومات(. 2001) ار النللهل،  ن ق أ لله .
 الو   لش  نأة واللن .

 القنه و  للها  اللن  إدارة ومعالجة الأزمات في الاسلام(. 2003) الن خ، موم  منلى .
 لشجنملنت.

 ال  نض  جنملة لن ء إدارة عمليات الأزمات الأمنية(. 2005) النم الي، مللله أشي .
 لشلشوى اامل ة.

 إصلاح الأمن الفلسطيني" بين التحديات الواقع ومقتضيات (. 2011) صق ، مص نح
 غ و.  "الطموح

  الاستراتيجيالتميز  منهج-بالذكاءاتالادارة (. 2010)وآخ و  صنلح، لأحملله 
 . للها  وائ  لشلن  والتو  ع  أمن .7.  والاجتماعي للمنظمات

 الملله لة الملو و  وضاتامات والمفإدارة الأز (. 2001) ال حم  ا  اه ى الضح ن ، أ لله .
 للها  المآث .

 مكللله  ة  . الإنترنتوك التنظيمي في بيئة العولمة والإ السل (.2007)  ه،  ن ق
 الللها  الجنمل ة الجلله للهو.

 أمن   أنلى الكتا  -. ى  لله1.  إدارة الأزمات.  (2009)الظنه ، لل ى ى  اه ى
 الحلله ث.

 ء الأمني لمؤسسات في السلطة الوطنية تقييم الأدا(. 2008) أ لله الم ى،  ن ق
 . غ و  للها  الكفنح.الفلسطينية
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 مدخل إلى تحليل الدراسات المستقبلية في العلوم (. 2002)ول لله ، الحي أ لله
 . أمن   الم ك  اللشمي لشلله امنت الم نم ة.1.  السياسية

 الكتا . القنه و  للها  ليالاحتراف في عالم الموبا(. 2006) الم ى، لأحملله تحم   أ لله
 اللشم ة لشلن .

 (   2007أ ول،   لله مل .)أمن . للها  كلو  المل فة. 1..  إدارة الأزمات  

  ال  نض  إدارة الأزمات في الحدث الإرهابي(. 1999) اللله  ، لأحملله ج   أ .
 لأكنلله م ة لن ء لشلشوى اامل ة.

 (2001أش وو، الم لله .)أة واللن  . القنه و  ا ت ك لش  نإدارة الأزمات في المستشفيات
 والتو  ع.

 —(2002 .)القنه و  2  مة والإ هنا الللهولي.لو   مخن   اللإدارة الأزمات والكوارث .
 للها  اام   لشلن  والتو  ع.

 —(2003 .)القنه و  للها  اام   لشلن  والتو  ع.إدارة الوقت والإدارة بالأزمات . 

 كش ة التجن و، جنملة أ   . القنه و  إدارة الموارد البشرية(. 2002) الوهنا، أشي أ لله
 نمس.

 دارة الأزماتاالتف(. 2004) أثمن ، فن وق . القنه و  للها  اام   لشلن  1.  وض وا 
 والتو  ع.

 البحث العلمي: (. 2001، كن لله )قوأ لله الح  أ  للهات، ذوقن  وأللهس، أ لله ال حم
 .للها  الفك   . أمن مفهومة وأدواته وأساليبه

 (. الإمكللله  ة  الللها  )الألفية الثالثة لاستراتيجيةاالإدارة (. 2000) اللن ء، لنلله ة
 الجنمل ة.

 القيادة في القرن الواحد (. 2000) اللللهوللي، محمللهلأك ى ، المو للها ،  ن ق محملله
 . ال  نض  ق   ة للإلتنج الفلي.والعشرين

 الأصول والأسس العلمية -الاستراتيجيةالإدارة (. 2003) أوض، محملله لأحملله .
 لجنمل ة.القنه و   الللها  ا
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 ى .    وت  للها  ا   ح1.  العمل المؤسسي(. 2002) اللللهلولي، محملله لأك ى 
 لش  نأة واللن  والتو  ع.

 ( 2000أ قي، مللهلي أ لله القنلله .) الإدارة: دراسة تحليلية للوظائف والقرارات
 .مكت ة للها  جللهو  جللهو. ةالإداري

 (2008أ وة مشمي .)رية حديثةيسيلوجية كوسيلة تو إرساء نظام اليقظة التكن .
 الج ائ   جنملة الج ائ .

 أمن   للها  الفك .الإدارة التربوية المعاصرة(. 2001) أ  فج، منمي . 

 (  2000ااغن، ىحمن .)غ و  م  لة اام  التجن  ة.البحث التربوي . 

 لوجيا إلى العالم الناميو رؤية في قضية نقل التكن(. 2001) الغنمللهل، مل   انلله .
 للهو  الخش ج.  ة الل  ي لال  نض  مكتا الت  

 القنه و  للها  اللن  الخروج من المأزق: فن إدارة الأزمات(. 2002) فتحي، محملله .
 م م ة.الإ

 سيكلوجية إدارة الأزمات(. 2003) الوهنا محملله كنم ، أ لله. 

  (. الإللها و اللنمة الجلله للهو  مقومنتمن،ق ممن، قواممن 2011   خض   ) الك  مي، أنم
 نض" ال  نض  مؤممة ال منمة لشصحنفة."مشمشة كتنا ال  

  — (2006 .) ال  نض  جنملة لن ء للقيادات التربوية الاستراتيجيالتخطيط .
 الل   ة لشلشوى اامل ة.

 أمن   مكت ة للها  الثقنفة.2.  ةالإداريالقيادة (. 2002) كللن ، لواء . 

 —(1995) . أمن   مكت ة للها  الثقنفة.1.   ةالإداريالقيادة. 

   ودورها في تطوير الثقافة التنظيمية  الاستراتيجيةالقيادة (. 2012) ع، صنلحالم
 . ال  نض   جنملة لن ء لشلشوى اامل ة.بالأجهزة الأمنية

 ( 2010المغن ل، هننى مش ى .)"م نللهؤهن ولأملمن". لأكنلله م ة فشم     المعلومات الأمنية
 لشلشوى اامل ة، فشم     غ و.

 المهارات السلوكية والتنظيمية لتنمية (. 2007) الفتنح المغ  ي، أ لله الحم لله أ لله
 . اا لله   للها  المم  و لشلن  والتو  ع.الموارد البشرية
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 لمواجهة تحديات القرن الحادي  الاستراتيجيةالإدارة (. 1999) الفتنح المغ  ي، أ لله
 . القنه و  مجموأة الل   الل   ة.والعشرين

 القنه و  الللها  المص  ة الش لنل ة.ة الأزماتالإعلام ومعالج(. 2005) ول، حم نمك . 

 القنه و  الملظمة الل   ة لشتلم ة التمكين مفهوم إداري معاصر(. 2006)  مشحى،  ح .
 ة.الإللها  

 أمن   المكت ة الو ل ة.إدارة الكوارث والأزمات(. 2007) الموملي، لنئ  محملله . 

 ا  الجنمل ة.مكللله  ة  اللله. الإإدارة الأزمات(. 2006) منه ، لأحملله 

 ( 2007لنل، جو  ء .)ت جمة  .القوة الناعمة وسيلة النجاح في السياسة الدولية
 محملله توف ق، ال  نض  مكت ة الل  كن .

 1.  ات والعملياتالاستراتيجيإدارة المعرفة: المفاهيم و (. 2005) لجى، أ ولله لجى .
 اا لله   مؤممة الو اق لشلن  والتو  ع.

 القنه و  م ك  ت و   4  مهارات إدارة الأزمات.(. 2004) الغلي ه  ، محملله أ لله .
 االلها  والتلم ة.

 ( 2009هنلي،  ومء .)أمن   للها  وائ  لشلن .إدارة الأزمات . 

 للقادة، دروس مستوحاة من  الاستراتيجيالفكر (. 2002)  ولس،  ن ق ن  ء
 ة.ا  الإلله. القنه و  الملظمة الل   ة لشتلم ة التجارب العالمية والعربية

 أمن   للها  اللشم ة لشلن  الاستراتيجيةالإدارة (. 2002)  نم  ، ممللله غنلا .
 والتو  ع.

 ( ، 2011 نغ ، هن ل آ .) في القرن  الاستراتيجيةوصياغة  الاستراتيجيالتفكير
ت لشلله امنت وال حوث م ك  الامن ا ت جمة  اجح مح   أشي، .الواحد والعشرين

 من ات.، الإالامت ات ج ة

 ائل العلميةالرس 

 دور إدارة العمليات المركزية في معالجة الأزمات الأمنية (. 2015كم  ، ف  ح ) لأ و
 منلة منجمت  ،  غ و  لأكنلله م ة الإللها و  .بوزارة الداخلية والأمن الوطني في فلسطين

 والم نمة.
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 (  1171لأ وكو ك، حم .) ة في تطوير أداء الإداريدور الهياكل التنظيمية والأنظمة
" لله امة ت   ق ة أش  ض ن  ااجم و اامل ة في ق نع غ و".  منلة جهزة الأمنية الأ

 منجمت    الجنملة الإم م ة. غ و.
 مقترح مكافحة النشاط الاستخباري الإسرائيلي في (. 2014حم  ، محملله موم  ) لأ و

 " تجل لله اللم   لموذجنً".  منلة منجمت  . لأكنلله م ة الإللها و والم نمة،قطاع غزة 
 فشم     غ و.

 معوقات إدارة الأزمات في جهاز  (.2013 ك ة، أصنى محملله أ لله ال حم  ) لأ و
 منلة منجمت  ، غ و  الشرطة الفلسطيني بقطاع غزة من وجهة نظر كبار الضباط. 

 لأكنلله م ة الإللها و والم نمة.

 ودورها في إدارة المخاطر  الاستراتيجيةالقيادات (. 2014حج  ،  ن ق ) لأ و
  منلة منجمت  ، الاممنأ ش ة  جنملة قلنو المو س. .اتوالأزم

 نحو مدخل إجرائي  الاستراتيجيةالحالات  (.2005) الفض ، أ لله الننفي محملله لأ و
 ، جنملة لن ء الل   ة لشلشوى اامل ة ال  نض.تحليلي

 دارة  (.1173 ه، منمي مش ى. ) لأ و نموذج مقترح للعلاقة بين إدارة المعرفة وا 
، للهكتو اه امة م للهال ة في الممتنف نت الفشم  ل ة محنفظنت غ و"،  منلة " للهالأزمات 

 جنملة أ   نمس، القنه و.
    الثقافة التنظيمية وعلاقتها بفاعلية التطور (. 2001) آ  حم ، حم  أ للهالل

  منلة منجمت  ، ال  نض  جنملة لن ء الل   ة لشلشوى اامل ة. .التنظيمي

 (     ،2013آ  ملولله .)منلة في الوقاية من الأزمات الاستراتيجيةالقيادة  دور  .
 منجمت  ، ال  نض  جنملة لن ء لشلشوى اامل ة.

 درجة ممارسة عمداء الكليات في الجامعات الفلسطينية (. 2013) ثن ت،  ائلله حمنلله
 منلة  .وعلاقتها بتطوير أداء أعضاء الهيئة التدريسية الاستراتيجيةللقيادة 

 م م ة.جنملة الإمنجمت  ، غ و  ال

  الاستراتيجيةتشكيلة الأنماط المعرفية وأنماط القيادة  (.2010) جم  ، لأحملله ل ا 
    ة لل لة م  ق نللهات مكنتا المفتناخت ن  لله امة المحددة لفاعلية فريق الإدارة العليا 

 كش ة الإللها و والاقتصنلله. -،   غللهالله  جنملة  غللهاللهللهكتو اهاللموم   .  منلة 
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 واقع إدارة المعلومات الأمنية ودورها في صنع (. 2015)  ى أ لله ال حم ح  ، ا  اه
ة الإللها و  غ و  لأكنلله م منلة منجمت  ، .القرار بوزارة الداخلية في المحافظات الجنوبية

 والم نمة.
 (  2010الحم للهل، مش من .) في إدارة الأزمات الأمنية بأجهزة وزارة  الاتصالفاعلية

 ة منجمت  ، ال  نض  جنملة لن ء لشلشوى اامل ة. منل .الداخلية بالرياض

  وعلاقتها بإدارة  الاستراتيجيةمهارات القيادة  (.1178) الخ  ا، محملله حم
" لله امة م للهال ة أش  الم ئنت المحش ة الفشم  ل ة في محنفظنت غ و"،  منلة الأزمات

 منجمت    الجنملة الإم م ة غ و.
  ة الإداريت الاتصالاثة في تطوير يتقنيات الحددور ال(. 1113) الخ  ل، محملله موم

مل ة، ة في الق نأنت ااالإللها  ت الاتصنلا" لله امة ممح ة أش  ىللها ات بأجهزة الأمن 
  منلة منجمت    جنملة لن ء اام   لن ء الل   ة لشلشوى اامل ة، ال  نض.

  منلة  ،واقع إدارة الأزمات في المستشفيات الحكومية(. .111) الجلله شي،   حي 
 منجمت  ، غ و  الجنملة الإم م ة.

 وض ودورها في مواجهة الأزمات امهارات التف(. 2009) الللهأجنلي، ت كي    لن ء
. رسالة   لله امة ممح ة أش  ض ن  قوات ال وا ئ الخنصة  ملله لة ال  نضالأمنية

 ، ال  نض  جنملة لن ء الل   ة لشلشوى اامل ة.ماجستير

  لثقافة التنظيمية في المنظمات الأمنية ودورها (. ا1111) الللهوم ل، جنمى    ف حن
 ، ال  نض  جنملة لن ء لشلشوى اامل ة.للهكتو اه منلة  .في تطبيق الجودة الشاملة

   دور الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة الجودة (. 2000) ال خ مي، ممللهوح ج
منجمت  ، جللهو    منلة .وية بمحافظات جدةاالشاملة على قطاع الصناعات الكيم

 جنملة المشك أ لله الل   .
 لله امة ممح ة مدى الجاهزية لإدارة الأزمات والكوارث(. 1177) ال ض ع، خنللله ول لله "

جن و، كش ة الت  غ و منلة منجمت     أش  ض ن  جمن  الللهفنع المللهلي في ق نع غ و.
 م م ة. الجنملة الإ

  مقدرة المؤسسات الدولية أثر التدريب على (. 2012)   نللهو، فملله محملله للمن
 م م ة. منلة منجمت  ، غ و  الجنملة الإ .على إدارة الأزمات العاملة في قطاع غزة
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  في تطوير المنظمات  الاستراتيجيةدور القيادة (. 2010) ال أ ي، محملله موم
 منلة منجمت  ، ال  نض  جنملة  .الأمنية والمدنية في الجمهورية العربية السورية

  ة لشلشوى اامل ة.لن ء الل  
 ( .1178الممشي، من ا م شق .)افة التنظيمية في إدارة الأزمات الأمنيةفاعلية الثق  "

 منلة منجمت    جنملة اام    ."مة ت   ق ة  جمن  الح س الو لي  للهولة الكو تالله  
 لن ء الل   ة لشلشوى اامل ة، ال  نض.

 في تحسين  الاتصالارات دور مه(. 2015) نشموا، أ لله الإله    ملولله ممنألله
  منلة منجمت  ، ال  نض  جنملة لن ء لشلشوى اامل ة. .الأداء أثناء الأزمات الأمنية

 منلة في إدارة الأزمات الاستراتيجيةتعزيز دور القيادات (. 2012) النم الي، أشي  .
 منجمت  ، ال  نض  جنملة لن ء لشلشوى اامل ة.

 (  1115الننول، حملله    ف حن .)قافة التنظيمية وعلاقتها بالانتماء التنظيميالث  "
 منلة لله امة م للهال ة أش  ملتم ي كش ة المشك خنللله اللمك  ة المللهل    واللمك    ". 

 منجمت  ، ال  نض  جنملة لن ء لشلشوى اامل ة.
 (  2015صنلح، منه .) وعلاقتها بالسلوك الإبداعي لدى المدراء  الاستراتيجيةالقيادة

 ة الإللها و والم نمة لشلله امنت اللش ن.  منلة منجمت  ، غ و   لأكنلله مة. بوزارة الصح

     واقع الأزمات والبدائل المقترحة لإدارتها من وجهة نظر (. 2008ول، توف ق )اال
 منلة منجمت  ، لن شس  جنملة  .قادة المؤسستين الأمنية والمدنية في فلسطين

 اللجنح الو ل ة.
 وقرارات  الاستراتيجي. أثر العلاقات بين الذكاء (1171لل اول،  ن ى هننى محملله )ا

 ة تحش ش ة لآ ا  أ لة م  اخت ن  " لله امة  الاستراتيجيعمليات الخدمة في النجاح 
للها و ، كش ة الإ منلة للهكتو اه ؤمن  ولأأضن  مجنلس أللهلله م  كش نت جنملة  غللهالله، 

 والاقتصنلله، جنملة  غللهالله  الل اق.
 ( 2004أن ء، أنل ة أ لله الحم لله .) تمكين العاملين ومتطلبات التطبيق في المنظمات

 ، القنه و  جنملة أ   نمس. ه.  منلة للهكتو االمصرية

 ( 1175أ فة، أشي حملي .) معيقات دمج جهازي الأمن الداخلي والأمن الوقائي
 .  منلة منجمت    لأكنلله م ة الم نمة والإللها و لشلله امنت اللش ن، غ و.وسبل التغلب عليها
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  ،في  وعلاقته بفاعلية فرق العمل الإداريالتمكين (. 1173حم   م وا  ) أفنلة "
المؤممنت ااهش ة الللهول ة اللنمشة في ق نع غ و،  منلة منجمت    جنملة اا ه ، 

 .غ و

 مدى مساهمة الثقافة التنظيمية في مواجهة (. 1178)  أوالله، أ لله اللنص  لأحملله
 منلة نلله الو لي  نلمحنفظنت الجلو  ة". " لله امة ت   ق ة أش  و ا و الاقتصالأزمات

 منجمت    لأكنلله م ة الم نمة والإللها و لشلله امنت اللش ن، غ و.

   مدى فاعلية إدارة الأزمات الأمنية في الحرس (. 2014) اللت ي، ت كي أش ثه من
  منلة منجمت  ، ال  نض  جنملة لن ء لشلشوى اامل ة. .الوطني الكويتي

 لوجيا المعلومات في إدارة الأزمات لدى و دور تكن(. 1171) غلنى، محمولله محملله
 منلة  .العاملين في غرف عمليات الأجهزة الأمنية التابعة لوزارة الداخلية الفلسطينية

 جنملة الخش  . كش ة اللله امنت اللش ن وال حث اللشمي، الخش  .منجمت   
 مات والكوارثدور التقنيات ونظم المعلومات في إدارة الأز (. 2011) غ  و،  ومء (

، القنه و  كش ة ه منلة للهكتو ا   ة اللنمة لشللهفنع المللهلي( لله امة ت   ق ة أش  الملله
 لأكنلله م ة الن  ة. -اللله امنت اللش ن

 دور القيادة الشرطية في إدارة الأزمات الأمنية: دراسة (. 2012) كشوا، لأحملله
، للهكتو اه منلة  .مواجهة أزمة الثأر في المجتمع الفلسطيني ستراتيجيةتطبيقية لا

 الن  ة. لأكنلله م ةالقنه و  كش ة اللله امنت اللش ن،
 ( 2005ك  ى، أ للهار .)لله امة ت   ق ة أش  اللجان الأمنية ودورها في إدارة الأزمات  

ال  نض  جنملة لن ء  ، منلة منجمت  العربية السعودية. الشجن  اامل ة الللهائمة في 
 الل   ة لشلشوى اامل ة.

 التقنيات الحديثة وانعكاسها على الهياكل التنظيمية (. 1111) لأحملله كش  ي، محملله
" لله امة ممح ة أش  الإللها و اللنمة لللهو  نت ااملي(،  منلة منجمت    للأجهزة الأمنية 

 جنملة لن ء اام   لن ء الل   ة لشلشوى اامل ة، ال  نض.
 ( .  1175ملنع، خنللله خش .)ل والمواصلات في واقع إدارة الأزمات في وزارة النق

الم نمة والإللها و  لأكنلله م ة منلة منجمت  .  " م  وجمة لظ  اللنمش  ".قطاع غزة
 لشلله امنت اللش ن  غ و.
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 ودورها في تطوير الثقافة  الاستراتيجيةالقيادة (. 2008) الم  ع، صنلح    مللله
ت اللنمة   لله امة م للهال ة أش  الملله   ة اللنمة لشجوا االتنظيمية في الأجهزة الأمنية

 لشللهفنع المللهلي.  منلة منجمت  ، ال  نض  جنملة لن ء لشلشوى اامل ة.
 دراسة  -ودورها في تحسين الأداء الاتصالتقنيات . ).111) المنلع، محملله    أشي

،  منلة منجمت    جنملة اام   لن ء تطبيقية على الضباط العاملين بالأمن العام
 الل   ة لشلشوى اامل ة، ال  نض.

 لله امة م للهال ة تحش ش ة لللهو  ة العليا والأداءالقياد(. 2003)    مشوح م   ل، تنم ال ،
اام ك ة في ىللها و االلها  وتق  مه وت و  ه.  منلة منجمت  ،  -الق نللهات الملولله ة 

 القنه و  للها  الفج  لشلن  والتو  ع.
 (  2015المص ل، مشمن.)  ارة المعرفة في تفعيل عمليات إد الاستراتيجيةدور القيادة

.  منلة منجمت  ، غ و  لأكنلله م ة الإللها و والم نمة بوزارة الداخلية والأمن الوطني
 لشلله امنت اللش ن.

 (  1178لص ، ى نلله أم ا .) دارة الأزمات وسبل تطويرها في وزارة الداخلية إواقع
،  منلة منجمت    لأكنلله م ة الم نمة والإللها و لشلله امنت والأمن الوطني بقطاع غزة

 للش ن، غ و.ا

 (  2015اللخنلة،  ضوا .) ودورها في رفع الروح المعنوية  الاستراتيجيةالقيادات
الإللها و والم نمة لشلله امنت  لأكنلله م ة.  منلة منجمت  ، غ و  لمنتسبي الأجهزة الأمنية

 اللش ن.
 (  1113اللم ن ، أ لله ار أ لله ال حم .) ة وعلاقتها بالأداء الوظيفي في الإداريالرقابة

 لن ء لشلشوى اامل ة.لأكنلله م ة   منلة منجمت  . ال  نض  .الأجهزة الأمنية

 لله امة دور القيادات الأمنية في فاعلية إدارة الأزمات(. 2002) الوهنس، محملله  
ت   ق ة أش  قوات اام  الخنصة في مل قتي ال  نض ومكة المك مة.  منلة 

 منجمت  . ال  نض  جنملة لن ء لشلشوى اامل ة.
 سمات إدارة الأزمات في المؤسسات الحكومية . (2007) نى ص حي امش ىوم

 .فشم    -م م ة منلة منجمت  ، غ و  الجنملة الإ الفلسطينية
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 افسية للمصارف نتالاستراتيجية والميزة الالإدارة (. 2003)    ك، حم   اغا
 م م ة في ل لن .منلة منجمت  ، ل لن   الجنملة الإ.   اللبنانية

 مرات العلميةالمؤت 

 الملظمة الل   ة "للدولة الإداريالمنظمة المتعلمة والأداء (. "2003) صق ، هللهى ،
 لشتلم ة الللهول ة." المؤتم  الل  ي ال ا ع في الإللها و  للهمنق.

    مشتق  الملنهج إدارة الأزمات الأمنية في الأردن(. "2009)   اه ىىولة، محملله اال ".
 اامل ة. الامت ات ج ةوا ث. أمن   م ك  اللله امنت الحلله ثة في ىللها و اا منت والك

 .2009 من و 

 الدوريات والمجلات 

 الجدوى الفعلية لإدارة الأزمات الأمنية في دولة (. "2002) لأم  ، فض  ص نح
 لمنل ة، الإصللها  ال ا ع.ى الإ." المجشة الل   ة لشلشو الكويت

 الإصللها   إدارة الأزمات". دور القيادة الإبداعية في(. "1171) ال ن ، أفنء محملله
 ..1-7.  جنملة القنه و ، القنه و، ص الثنلث

  دور (. "2011) حم  ، ض ن  محملله. محملله، لم    جنمى. ال نئي، أشي حمو
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 (.7) 4مجشة كش ة الإللها و والاقتصنلله،  .اللف "

  غ و. ".وثيقة داخلية(. "2015) اام  الللهاخشي جمن 

 اقتباسات من بعض أدبيات جهاز الأمن الداخلي  (.2013) جمن  اام  الللهاخشي– 
 غ و. .نشرات  داخلية خاصة
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 اا مة اامل ة في سلام والتحديات المعاصرةالإ(. "2007) أ نس، خض  محمولله ".
 م م ة  كش ة لأصو  اللله  .الفشتن  ااملي. غ و  الجنملة الإفشم    وم كشوج ة 
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 الأمنية في دور السيناريوهات (. 2007) الم شا، ص ح اللله   أ للهالحم لله أ لله
 . النن قة  م ك   حوث ن  ة النن قة.الارتقاء بالأداء الأمني

   وعلاقتها  الاستراتيجيةممارسات القيادة (. 2006حمن  )ى، ج ا   ثنىالف حن
لله امة تحش ش ة لآ ا  أ لة م  ملله  ل المصن ء ااهش ة، مجشة الإللها و  :بخدمة الزبون
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   استراتيجيات إدارة الأزمة في القرن الحادي  (.2012   مل ض. )القح نلي، ف ص
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 الملاحـــــق

 ئيةفي صورتها النها الاستبانة: (1ملحق رقم )

 

برنامج الدراسات العليا المشترك بين أكاديمية الإدارة 
 بغزة جامعة الأقصىو والسياسة للدراسات العليا 

  برنامج القيادة والإدارة
 غزة-جامعة الأقصى 

 

 لأخ الموظف المحترم ،،،ا
      السلام عليكم ورحمة الله وبركاته      

 الموضوع/ جمع بيانات لغرض البحث العلمي
 في إدارة الأزمات الأمنية الاستراتيجيةدور القيادة ى ال نحث  حج ا  لله امة  للوا   " قو 

، وذلك امتكمنلًا لمت ش نت الحصو  أش  لله جة "بوزارة الداخلية والأمن الوطني الفلسطيني
 المنجمت   في الق نللهو والإللها و.

، الامت نلة ات فق   مة، لأم  التلنو   نلإجن ة أ لذا وفي ى ن  جمع ال  نلنت ال
 وللهأى مم  و اللشى. ،ننك    لكى جموللهكى في خللهمة ال حث اللشمي
 وستستخدم لغرض البحث العلمي فقط.  ،علماً بأن هذه البيانات ستكون سرية

 
 والتقدير الاحتراموتفضلوا بقبول فائق 

 
       الباحث                             

  اسليم عصام ياسينمحمد 
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  من( فضلك ضع علامة:أمام العبارة التي تعبّر عن رأيك؛ مما يلي ) 

 العمر: . 1
   ملة 31لأق  م        ملة 81ملة ىل  لأق  م   31م 
   ملة 51ملة ىل  لأق  م   81م        51 فأكث  ملة 
 

 المؤهل العلمي: . 1
 لله امنت أش ن        كنلو  وس                لله شوى 

       ةثنلو ة أنم        لأق  م  ثنلو ة أنمة 
 

 الرتبة: . 1
      أم لله        أق لله                                                        
      مقللهى                    ائلله       

 

 :الإداريالمسمى  . 1
 ملله   أنى        لنئا ملله   أنى           ممنألله ملله   أنى  
 فظة ملله   ىللها و محن   لنئا ملله   ىللها و محنفظة     ملله   للهائ و   
 ئ س قمى         

 

 عدد سنوات الخدمة:  . 1
   ملوات 5لأق  م                     ملوات 71ملوات ىل  لأق  م   5م 
   ملة 75ملوات ىل  لأق  م   71م  75  فأكث ملة 

 

 المحافظة "التي تعمل بها": . 1
 ىللها و م ك  ة      نمن  غ ومحنفظة   محنفظة غ و  
 الوم   محنفظةال      محنفظة خن   ولس     محنفظة  فح 

 

 
 
 

                                     أولًا: البيانات الشخصية
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يرجى قراءة كل فقرة بعناية، والإجابة عنها بدقة وموضوعية في ضوء الواقع الفعلي 
 .الاستبانةمقابل كل بند على المقياس الموضح في ( )بوضع الإشارة 
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 الاستراتيجيةالأول: القيادة المحور 

 البعد الأول: نشر التعلم التنظيمي
      للله التلشى التلظ مي لأولو ة لللهى الق نللهو. ُ  7
      لن ة التلش م ة والتلله    ة.تقوى الق نللهو  تحف   اللنمش   لشمنن كة في اا 1
      لأح ص أش  المنن كة في لألن ة التلشى التلظ مي. 3
      ملمن.  والامتفنللهوتلنقش لأخ ن  اللم   ص احة م  لأج  التلشى  8
       تى ق نس ممتوى لأللها  اللنمش    نمتم ا  م  لأج  ت و   لأللهائمى. 5
      ومنئ  التلش م ة في مجن  تخصصنتمى اللمش ة.توف  الق نللهو لشلنمش   لأحللهث الموالله وال .
      ُ ق ى اللنئلله أش  التلشى التلظ مي م  ق   الق نللهو. 1
       منهى التلشى التلظ مي في  فع كفن تي و   لله م  فنأش تي. 4
       منهى التلشى التلظ مي في تحم   أ قنتي مع  م ئي في اللم . 3

      واضحة للن  التلشى التلظ مي.  وجلله خ ة امت ات ج ة 71
 البعد الثاني: تمكين العاملين

      تح ص الق نللهو أش  تمك   اللنمش   تمك لنً حق ق نً فنأً . 7
      تحت ى الق نللهو  لأل اللنمش   وتنن كمى في ال لأل.  1
       نت ك اللنمش   في وضع ااهللهاء التلظ م ة لشجمن . 3
      ق    ؤمنئي أش  تحم  ممؤول نت لأك   ولأومع م  ل نق ىن افي الم نن . تى تحف  ل م   8
      تشق  م نلله اتي واجتمنللهاتي تنج لنً م  ق   الق نللهو. 5
      في أمش ة اتخنذ الق ا ات.  تى ىن اك اللنمشو  .
       وجلله امتق ل ة لللهى اللنمش   في اتخنذ الق ا ات في حللهولله ممؤول نتمى. 1
      نك  ف ق أم  لمن كنم  الص ح نت لإللها و اا منت اامل ة.ت 4
      تتُنح الملشومنت ال  مة لشلنمش   لتمم   ممنممى. 3

      تمك لي م  ق   الق نللهو  الله م  ولائي لشلم .  71

 حاور الاستبانة وفقراتهاثانياً: م
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 البعد الثالث: نشر الثقافة التنظيمية
      تت ل  الق نللهو ق منً لأمنم ة مش مة لشلنمش   في ىللها تمن مث  )الت ق نت، الل قنت، الممؤول نت، الحقوق(. 7
      لأنل   أهم ة اللم  الذل تقوى  ه الق نللهو م  لأج  تحم   ممتوى االلها . 1
      نللهو  لن  وتوض ح  ؤ ة و منلة وق ى المؤممة لجم ع اللنمش  .تقوى الق  3
       ض   اللم  مجموأة م  االظمة والشوائح التلظ م ة. 8
      لأتق   التغ    والت و   في آل نت ولألظمة اللم   نك  ى جن ي. 5
       نلولله والاحت اى المت نلله .  تتم   الل قة     ال ؤمن  والم ؤوم  .
      لأنل   نلللله  و تى التلنم  ملي  ممنواو كمن  نقي اللنمش  . 1
      تلمي الق نللهو ق ى المصن حة والثقة المت نللهلة     اللنمش   في الجمن . 4
      نت المنلله ة المتنحة.ت متم  و لشلنمش   وفقنً للإمكنلتح ص الق نللهو أش  تقلله ى خللهمن 3

      م  في الجمن   م أة وممولة. تى تلف ذ    قة ىج ا ات الل 71

 البعد الرابع: التصور الاستراتيجي

       وجلله خ ة امت ات ج ة لشجمن  واضحة ومكتو ة. 7
      تمتشك الق نللهو  ؤ ة و منلة امت ات ج ة تلم  لتحق قمن. 1
       وجلله للهاخ  الق نللهو كفن ات ج للهو تمتشك الخ  و في تصم ى الامت ات ج نت. 3
      حللهاث و لن  التصو ات.   الامت ات جي في التلنم  مع ااتخللهى الق نللهو التحشتم 8
      امتن اء الممتق   م  ق   الق نللهو أمش ة جوه  ة ولمن تأث  ات ى جن  ة.  5
      تضع الق نللهو  للهائ  امت ات ج ة لشتلنم  مع ااحللهاث المتغ  و وال ن ئة. .
      لللهاخش ة والخن ج ة.ااقء وااحللهاث لش  ئة تتل أ الق نللهو  تغ  ات المو  1
       وجلله توافق     امت ات ج نت الجمن  وه كشه التلظ مي. 4
      .ةلأ ى لأ  أمش ة تلف ذ امت ات ج نت الجمن   مفموممن اللشمي ض و و مشح 3

       ؤات الممتق ش ة. لشجمن   نك  ملمجي  ت  ى مع التل الامت ات ج ةتقوى الق نللهو  تحلله ث التصو ات  71
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 البعد الخامس: تفعيل التقنيات الحديثة
      تلتملله الق نللهو في لأأمنلمن أش  قنأللهو   نلنت وملشومنت ملظمة. 7
      ة ولأ نفة الملشومنت.الإللها  موا في اللمش نت ُ متخللهى الحن 1

3 
 تى توظ ء  لض التقل نت الحلله ثة في اللم  )الالت لت؛ الفنكس؛ ال ن لة؛ المنتء؛ لأجمد و اللد ض 

lcd.)؛ لأجم و الاتصن  ال مشكي 
     

      توف  الق نللهو االلهوات التقل ة الحلله ثة الممنأللهو في تحم   اللم . 8
      الموا لله ال ن  ة المؤهشة لشتلنم  مع التقل نت الحلله ثة.  تى توف   5
      والتخ  ا. الاخت اقت اأ  الإحت ن نت اامل ة في حفظ الملشومنت م   .
      تمتى الق نللهو  تلم ق اللم      الإللها ات اللنمشة م  خ   تللهأ ى تقل ة الملشومنت الآملة. 1
      الجملله والتكشفة في تلف ذ ممنى اللم .توف  التقل نت الحلله ثة الوقت و  4
      تمنهى التقل نت الحلله ثة في تحم   جوللهو مخ جنت اللم . 3

       تى تلله  ا اللنمش   أش  الامتخللهاى الصح ح والآم  لشتقل نت الحلله ثة. 71
 الرقابة التنظيميةالبعد السادس: 

      والإللها ات المختشفة.ة أش  ااقمنى الإللها  توجلله لألظمة واضحة لش قن ة  7
      ة.الإللها       للهو  ال قن ة في الح شولة للهو  وقوع ااخ ن   1
       وجلله لمنذج ىللها  ة واضحة لمتن لة وتق  ى اللمش ة ال قن  ة. 3
       تى تلم ة ال قن ة الذات ة لشلنمش   في الجمن . 8
      اهتمنى لللهى الإللها و  نللمش ة ال قن  ة. لله وج 5
      تتلللهلله الجمنت التي تمن س ال قن ة التلظ م ة. .
      تتلوع الومنئ  التي  تى امتخللهاممن في ال قن ة التلظ م ة. 1
      ة.الإللها   تى تنج ع اللنمش   وتوأ تمى  أهم ة ممن مة ال قن ة  4
       تى امتخللهاى ومنئ  مت و و في اللمش ة ال قن  ة. 3
      مخ جنت اللمش ة ال قن  ة وتقوى  ملله جمنت الاختصنص  تغذ ة  اجلة حو  اللتنئج المتوف و. تتن ع الق نللهو 71
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 المحور الثاني: إدارة الأزمات الأمنية
      .ىللها و اا منت اامل ة فيالخ  و و تمتشك الق نلله 7
      .لإللها و اا منت اامل ة في الجمن  المنلله ة وال ن  ة الإمكنلنتامتثمن  جم ع  تى  1
      تلم  الق نللهو أش  ىقنمة تحنلفنت امت ات ج ة مع ه ئنت ذات أ قة  حللها و اا منت اامل ة. 3
      اا منت اامل ة المفنجئة.و الظ ء  التك ء مع أش  تمتشك الق نللهو القلله و 8
      اامل ة. الا منت مع التلنم  في الإ للهاأ ة الحشو  أش  الق نللهو تلتملله 5
      تمتشك الق نللهو الممن و الكنف ة في تحش   اا مة اامل ة ومل فة لأم نا لنوئمن. .
       منت اامل ة. وجلله لللهى الق نللهو خ ة لتو  ع الممنى أش  اللنمش   لأثلن  اا 1
      تفُض  الق نللهو امتخللهاى امت ات ج ة الللهفنع في حن  وقوع اا منت اامل ة. 4
      تمتخللهى الق نللهو امت ات ج ة المجوى في حن  وقوع اا منت اامل ة. 3

      تقش لله ة في التلنم  مع اا منت اامل ة. ةتمتخللهى الق نللهو امت ات ج  71
      وتضع   امج لشتلنم  ملمن.  منت اامل ةاا تل ؤ وامتن اء  تمتى الق نللهو 77
      توضع م لن  وهنت متلللهللهو تحنكي حللهوث لأ منت لأمل ة. 71
       تى اتخنذ التللها    الوقنئ ة ال  مة لملع حللهوث اا منت اامل ة. 73
      ع في لأخ ن  المنضي.و  تى الامتفنللهو م  التجن ا المن قة لتجلا الوق 78
      تلقلله الق نللهو ملنو ات أمش ة تحنكي وقوع لأ منت لأمل ة. 75
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 مخاطبة تحكيم الدراسة: (1ملحق رقم )

 

برنامج الدراسات العليا المشترك بين أكاديمية الإدارة 
 بغزة جامعة الأقصىو والسياسة للدراسات العليا 

  برنامج القيادة والإدارة
 غزة-جامعة الأقصى 

 

 ،،، حفظه الله ورعاه    ................................................. السيد/
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 م استبانةيكالموضوع/ تح
 حأللهالله لله امة    محملله أصنى امش ىل  الموضوع لأأ ه،  قوى ال نحثى نلإنن و 

 في إدارة الأزمات الأمنية جيةالاستراتيدور القيادة المنجمت   في الق نللهو والإللها و،  للوا ؛ 
الض ن  اللنمش   في م   م تكو  مجتمع اللله امة، و بوزارة الداخلية والأمن الوطني الفلسطيني

في المحنفظنت الجلو  ة م   ت ة  و ا و الللهاخش ة واام  الو لي الفشم  لي  جمن  اام  الللهاخشي
اا و ي والللهكتو    محملله أشي   حن اء منت ك     الللهكتو   ملصو  ، واللله امة ائلله فمن فوق

 المغن ل. مش ى هننى
؛  مللهء تحك ممن الامت نلة لأ لله كىو لنً  أش  خ  تكى ومل فتكى اللشم ة ال و شة لأضع     

 ق   ال لله   تو  لمن م للهال نً.
وا  للها   لأ كى وم حظنتكى حولمن ولكى  الامت نلةأش  فق ات  نلا  علذا لأ جو ملكى التك ى  

 ج    النك .
 مصطلحات الدراسة( ،الدراسة )فرضياتمرفق  -

 والتقدير الاحتراموتفضلوا بقبول فائق 
 الباحث                                                         

 اسليم ياسين محمد عصام
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 الاستبانة قائمة أعضاء لجنة تحكيم: (1ملحق رقم )

 الصفة الوظيفية الاسم م

  ئ س لأكنلله م ة الإللها و والم نمة لشلله امنت اللش ن. للههو لله. محملله ى  اه ى الم 7

 جوالله الوالله ة للهلله. لأحم 1
لأكنلله م ددددددددة الإللها و والم نمددددددددة  اللنئددددددددا ااكددددددددنلله مي فددددددددي

 لشلله امنت اللش ن.

 لله. محملله أ لله الل    الج  مي 3
ممنألله  ئ س لأكنلله م دة الإللها و والم نمدة لشلله امدنت اللش دن 

 لنئو  ال حث اللشمي.
 لأمتنذ ممنألله ىللها و ت  و ة  نلجنملة الإم م ة. ي الللهجليلله. ى نلله أش 8

 لله. ل    أ لله الشوح 5
 الم نمة والإللها و.محنض  في لأكنلله م ة 

 أنى التلله  ا  لله وا  الموظف   اللنى. ملله  
 م م ة. نلجنملة الإ للهاانض  في كش ة الآمح لله. لأحملله أ ا ي الت ك .

   كنت محملله لله. لنفذ 1
حصددددددن  اللشددددددوى الم نمددددد ة والإقتصدددددنلله و  ئددددد س قمددددددى الا

 الت   قي في الجنملة الام م ة.

 ح  ا محمولله   اه ىى. لله 4
 ئددد س الندددؤو  ااكنلله م دددة فدددي كش دددة ال  دددن  الجنمل دددة" 

 كش ة الن  ة".
 محنض  في لأكنلله م ة الم نمة والإللها و.

 ة.الإللها  لأمتنذ اللشوى الن   ة و  الفتنح كشوا لله. لأحملله أ لله 3
 م م ةنض  في كش ة التجن و  نلجنملة الإمح  غنىلله. منه  موم  لله 71
 لأمتنذ ممنألله ىللها و ااأمن  في كش ة فشم    التقل ة. لله. أن ء أ لله الحم لله النو خ 77
 لأمتنذ ممنألله ىللها و ااأمن  في كش ة فشم    التقل ة. لله.لألله ا لألو      اللله   71

 
   


