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الصدللحل،  االصددوا اال دو  الددو الل دام المهلدد   الدبن المتددل   مدد  الحمد    الددبن متهمتدم تددت  
الااتلاف االتق  ل االشكل لمن ه  أهم الفضم  ح ث  دلم صدلو ا  ال دم ا دل ن لامدن لا  شدكل التدل  لا 
 شدكل ا لا  امهد  أن أتد  ا  تهمتدم الد أ مب أتممد، هدبس ال لا د  الهلم د   التد  أ دتم ا  أن  كتد  أ لهددل  

ه   ملا  ادلا يد    الحد  حقهد   الا أهدم اله دلا ا دلا تفع مهل  لا أ   مدن الكلمدل، مدل  فد  أصدحل اأن
نبيلل ظهدل الي د   اكلمدل،  وادم ااتمدل، مهدل  لامتدل مدن الحد  االتقد  ل  يكدم الشدكل للد كتال الفلضدم   

ي  لحل  المحدث   البن تفضم مللإشلاف االتا  م  ا ه  الص ل  يكلن خ ل ما م ل  عبد شعبان اللوح
 االتتق    اخ ل هلٍ  لمل ايقت  ا  مل م من ال  امهلي   المل أا لت  من      المم الأ م.

 اأتق   مخللص الشكل االتق  ل لل ت  المتل ش  ممثل  مكم منن 

 حفظم ا                         محم  مملاه   الم هان  الفلضم ال كتال
 حفظم ا                      ا م ملض خل م ا مل  الفلضم اال كتال

ثلااهددل مموحظلتهمدل ال دد   ا   ددلاو  ا    –الدو تفضددلهمل مقمدام متل شدد  الل ددلل  االحكد  ال هددل  ااح
 أن      ال همل مايال الصح  االهلي    اأن   ز همل خ ل ال زاا. - از ا م

اال  ل ددد  لل لا ددل، الهل ددل  اأخدددص مللددبكل الم لددد  لأكل  م دد  الإ الا كمددل أتقدد   مللشدددكل االتقدد  ل        
 الأكل  م  ل ها ه  المضت   ي   م م صقم   م ااعٍ امثقف  ل ل الو التهاض ما تم ا ض تم.

كمل أتق   م ز م الشكل االهليلن ملو ال ل ا المحكم ن لأ اا ال لا    لمل كلن لإلشل اته  اتصحه          
ثلااهدل. االشدكل ماصدام ملدو ال دل ا الأيلمن التفع االفلا ا لإغتلا الل  ازالا ال اخل د  ضدم  الهدلمل ن مدلل  ااح

  لمدل االو لأ ه  اللااا  تاي   أما ته   م  ل ال  ُ اى الأمدن الفل د  ت   االأ هزا الأمت   االأمن الا ت 
  االشفلي   كمل ا مع المهلامل، ال   ق ي  تهما  ا تمللا، ال لا   الم  ات  ات ه م مهلم  مبلاس من  ه  

  مدا شددهلم متصدال حمدل    هددل  اكلشد   صدللع أمدا ادا ا  أ دا  أزموا الأيلضدخداا الدلألشدكل تقد   مللأ
 .محما  اا ض 

ب تشكل له  هبا ال ه  الو مل   ماا من ا لا مم ز  هلم ا  ي  مااز ن ح تلته   حللتل هدبس         ااح
ال  ال مل لن الإمكلن لا مقل  التم لن   لال ن المالو أن   هلتل  م هل  من أهم القدلنن  اأن  لز تدل ااح دله  

 .﴾ الِإحْسَان  الِإحْسَانِ إِلاَّ  جَزَاء   ﴿ هَم  ن  قامالفل ا  الأالو من ال تلن  اص   ا  مب 

 الباحث                                                                      
 وسيم عبد الغفار عودة                                                                           



    د  

 ملخص الدراسة
ه ي، ال لا   للتهلف الو  ال الق ل ا الخل م  ي  تح د ن مُ دتاى الم اد  التتظ م د  مدازالا 

 الش  اله كلن مق لع غزا  ح ث تكان مُ تمع ال لا   من الهلمل ن ي  –ال اخل   االأمن الا ت  
أصدحل  اللتدد  ال ددلم   المُكلفدد ن  مددن مدد  ل ادل   هددلز    لادد     د  حتددو الاظدلاف الإشددلاي    

   مُاظفل  ي  أ هزا ُ اى الأمن ال اخل  مق دلع غدزا  ا د  مليد، ا تد  ال لا د 635 د اُ ق ل ا  ه  م
ح ددث تدد  ا ددتخ ا  أ ددلا  اله تدد  الهشدددااا     ن الهددلمل ن يدد  الاظددلاف الإشدددلاي  ماظفددل  مدد  240 

ماا  من ا   ت  تاز ع ا تملت  كت اا لا    ت  ما ا هل من  مم الملحث االضهل الو م   ال مق  
   ا ددددتملت  اا دددددتل ا 250المختصدددد ن االأكددددل  م  ن اتحك مهددددل ليددددلض ال لا دددد   ح ددددث تدددد  تاز ددددع  

%   ا د  اتمدع الملحدث المدتهو الاصدف  التحل لد  الدبن مدن خولدم 96.00    ا دتملت  مت دم 240 
ُ مكدددن أن تتحقدددد  أهدددد اف ال لا دددد   اتددد  ا ددددتخ ا  اله  دددد  مددددن الأ دددلل   الإحصددددلا   ل  لمدددد  اددددن 

 لؤلا، ال لا   االتحق  من يلاضهل.ت 

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
الشد  اله دكلن  –اا ع مُملل   الم اال ن للق دل ا الخل مد  مدازالا ال اخل د  االأمدن الدا ت   كلن -

مددددددددازن  ل الم ادددددددد  التتظ م دددددددد  مددددددددللازالا  ددددددددلا%   م تمددددددددل مُ ددددددددتاى تددددددددايُ 82.50  مدددددددازن ت ددددددددم 
 % .71.01ت م  

 دتاى الم اد  التتظ م د    ن  ال الق دل ا الخل مد  اتح د ن ممد او   با،  لالد  محصدلا  تا    -
  .0.050    ام تاى  لال 0.565ح ث كلن مهلمم التمل  م ل ان 

  الم اددددد  التتظ م دددددد   مت ددددددم   الق ددددددل ا الخل مددددد   يدددددد  المتي دددددل التددددددلمع  دُددددؤثل المتي ددددددل الم دددددتقم -
 اددد  التتظ م ددد  تهدددا  لمتي دددلا، التدددتث ل الدددو الم%  يددد  67.4  الت ددم  المتمق ددد   ا % 32.6 

 .أخلى

 وقد خلصت الدراسة إلى العديد من التوصيات التي من أهمها:
تهز ز الهمم ممُملل ل، الق ل ا الخل م  مازالا ال اخل   االأمن الا ت  الش  اله كلن االأ هزا  -

لتح دد ن ملددو  ممددل  دُدؤ ن ؛اتكث ددف ال هدا  تحددا يهدد  أامدد  لهددبا الد ال  الأمت د  محددم ال لا دد 
 الم ا  التتظ م   مللازالا.

 ز ل ا الاهتمل  مللملؤا  ن من خوم ت ا ل  ُ لاته  ي  الهمم االاهتمل  محل لته  الشخص  . -
تداي ل مدداال  تتظ م دد  مددن شددتتهل تح دد ن ات دا ل الم ادد  التتظ م دد  يدد  الأ هددزا الأمت دد  محددم  -

 ال لا  .
 



    ه  

Abstract 
 

This study aims at identifying the role of servant leadership in improving the 
level of regulatory environment at the Interior Ministry and national security –Military 
Part at Gaza Strip. The population of this study is the persons who work in supervising 

positions (The head of the department - to The general Manager) those in the high 
positions. They are (635) person who works in supervising positions in the Internal 

Security Forces. The sample of this study consists of (240) employer from the 
supervising positions . The researcher select random sample.  

The researcher used a questionnaire as a method of this study, the questionnaire 

was designed by the researcher to be used in this study. (250) questionnaire was 
distributed and (240) collected with recovery rate (96%). The researcher follows 

descriptive analytical method to acheive the objectives of this study. Many statistical 
methods have been used to answer the questions of the study. 

 

The most important results of the study are the following: 

- Reality performance of the serve leadership at The Interior and National 
Security Ministry - the military prong relative weight (82.50%), while the level 

of the regulatory environment provides the ministry reached a relative weight 
(71.01%). 

- There is statistically significant relationship between servant leadership and 
improve the regulatory environment level, where the Pearson correlation 
coefficient (565). The level of significance (0.050). 

- The independent variable (serve leadership) affects in the dependent variable 
(the regulatory environment) by (32.6%) and the rest of percentage (67.4%) 

influence the regulatory environment refers to other variables. 

 

The most important recommendations of the study are the following: 

- Encourage the practices of serve leadership at The Interior Ministry and national 
security (military part) is under study and to intensify efforts towards the 
Ministry of deeper understanding of this role leading to improve the regulatory 

environment at the ministry. 

- Increase the attention to the inferior's employeesby developing their ability to 

work and personal attention to their needs. 

- Provide organizational resources to improve and develop the regulatory 
environment in the security agencies is under study. 
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 102 ............... المُازا  االم تل ا ات م  الا تل ا  ي  الأ هزا الأمت   محم ال لا   ن ا   الا تملتل، 8   ام 

 102 .........................................  ن   اضع ا   أ ال  الا تملت  المتهلق  متمهل  الق ل ا الخل م 9   ام 

 103 ........................................هل  الم ا  التتظ م   ن  اضع ا   أ ال  الا تملت  المتهلق  متم10   ام 

 103 ...........................................................  ن  ل ل، المق ل  الم تخ   ي  الا تملت 11   ام 

 ن مهلمو، الالتمل  م ن كم يقلا من يقلا، مُه   المهللا، المفله م     مع المتا   الكل  12   ام 
 106 ............................................................................................... للمُه 

 106 .........  ن  اضع مهلمو، الالتمل  م ن كم يقلا من يقلا، مه   التمك ن  مع المتا   الكل  للمُه 13   ام 

 ن  اضع مهلمو، الالتمل  م ن كم يقلا من يقلا، مه    م لا ا الملؤا  ن الو الت ال 14   ام 
 107 .................................................................. مع المتا   الكل  للمُه  االت لح 

 ن مهلمو، الالتمل  م ن كم يقلا من يقلا، مه    التصلف متخو   مع المتا   الكل  15  ام   
 107 ............................................................................................... للمُه 

ل   الهل ف    مع المتا   الكل   ن مهلمو، الالتمل  م ن كم يقلا من يقلا، مُه    المهل16  ام   
 108 ............................................................................................... للمُه 

 ن مهلمو، الالتمل  م ن كم يقلا من يقلا، مُه    الالتزا  مت ا ل الم تمع  مع المتا   17  ام   
 108 ......................................................................................... الكل  للمُه 



    م  

 109 ....................................المحال الأامن الق ل ا الخل م  ن  اضع الص   ال اخل  لفقلا، 18  ام   

 ن مهلمو، الالتمل  م ن كم يقلا من يقلا، مُه    الثقلي  التتظ م    مع المتا   الكل  19  ام   
 109 ............................................................................................... للمُه 

ه    اله كم التتظ م   مع المتا   الكل   ن مهلمو، الالتمل  م ن كم يقلا من يقلا، مُ 20  ام   
 110 ............................................................................................... للمُه 

 111 ......  ن مهلمو، الالتمل  م ن كم يقلا من يقلا، مُه   الماال  التتظ م    مع المتا   الكل  للمُه 21  ام   

 111 .................................. المحال الثلت ن الم ا  التتظ م    ن  اضع الص   ال اخل  لفقلا،22  ام   

 112 ..................................................  ن  اضع مهلمم الثمل،   ل ق  الت زا  التصف   23  ام   

 113 ......................................................  ن  اضع مهلمم الثمل،   ل ق  ألفل كلاتملخ 24  ام   

 114 .............................................................  ن  اضع تتلاو اختملل التاز ع ال م ه 25  ام   

 117 ................................................................  ن تاز ع ا ت  ال لا   ح   ال هلز26  ام   

 118 ...............................................................  ن تاز ع ا ت  ال لا   ح   الاظ ف 27  ام   

 119 ................................................................. ا ت  ال لا   ح   الهمل ن تاز ع 28  ام   

 120 ........................................................  ن تاز ع ا ت  ال لا   ح    تاا، الخ م 29  ام   

 121 ........................................................  ن تاز ع ا ت  ال لا   ح   المؤهم الهلم 30  ام   

 122 .......................................................  لا   ح   اللتم  اله كل   ن تاز ع ا ت  ال31  ام   

 123 ...............................................................  ن  اضع المحك المهتم  ي  ال لا  32  ام   

لكم يقلا من يقلا، م لم  المهللا،  (.SIG) ن المتا   الح لم  ا  م  الاحتملم 33    ام 
 124 ......................................................................................... المفله م   

 126 ................. لكم يقلا من يقلا، م لم  التمك ن  (.SIG) ن المتا   الح لم  ا  م  الاحتملم 34    ام 

لكم يقلا من يقلا، م لم  مُ لا ا   (.SIG) ن المتا   الح لم  ا  م  الاحتملم 35    ام 
 128 .................................................................. الت لح الملؤا  ن الو الت ال ا 

 130 ......  لتصلف متخو ا  لكم يقلا من يقلا، م لم  (.SIG)المتا   الح لم  ا  م  الاحتملم  ن 36    ام 

 132 ...... لكم يقلا من يقلا، م لم  المهلل   الهل ف    (.SIG)المتا   الح لم  ا  م  الاحتملم  ن 37    ام 



    ن  

لكم يقلا من يقلا، م لم  الالتزا  مت ا ل  (.SIG) ن المتا   الح لم  ا  م  الاحتملم38  ام  
 134 ...........................................................................................الم تمع 

 137 ...................... لفقلا،  الق ل ا الخل م    م ههل (.SIG)  ن المتا   الح لم  ا  م  الاحتملم39  ام  

 139 ......... لكم يقلا من يقلا، م لم  الثقلي  التتظ م    (.SIG) ن المتا   الح لم  ا  م  الاحتملم 40  ام  

 142 .........كم يقلا من يقلا، م لم  اله كم التتظ م  ل (.SIG) ن المتا   الح لم  ا  م  الاحتملم 41  ام  

 145 .........لكم يقلا من يقلا، م لم  الماال  التتظ م    (.SIG) ن المتا   الح لم  ا  م  الاحتملم 42  ام  

 150 ..................... لفقلا،  الم ا  التتظ م     م ههل (.SIG) ن المتا   الح لم  ا  م  الاحتملم 43  ام  

 151 .......  ن مهلمم الالتمل  م ن الق ل ا الخل م  امُ تاى الم ا  التتظ م   مازالا ال اخل   االأمن الا ت 44  ام  

امُ تاى الم ا  التتظ م   مازالا ال اخل   االأمن       ن مهلمم الالتمل  م ن المهللا، المفله م45  ام  
 153 ............................................................................................ الا ت 

 153 ...........  ن مهلمم الالتمل  م ن  التمك ن   امُ تاى الم ا  التتظ م   مازالا ال اخل   االأمن الا ت 46  ام  

م ن  م لا ا الملؤا  ن الو التق   االت لح   امُ تاى الم ا  التتظ م      ن مهلمم الالتمل  47  ام  
 154 ...................................................................... مازالا ال اخل   االأمن الا ت 

 ن مهلمم الالتمل  م ن  التصلف متخو    امُ تاى الم ا  التتظ م   مازالا ال اخل   االأمن 48  ام  
 155 ............................................................................................ الا ت 

 ن مهلمم الالتمل  م نلاالمهلل   الهل ف  لا  امُ تاى الم ا  التتظ م   مازالا ال اخل   االأمن 49  ام  
 156 ............................................................................................ الا ت 

الا ال اخل   االأمن مهلمم الالتمل  م ن  الالتزا  مت ا ل الم تمع امُ تاى الم ا  التتظ م   ماز   ن50  ام  
 157 ............................................................................................. الا ت 

 157 ......................................... ن مهلمم الالتمل  م ن أمهل  الق ل ا الخل م  االم ا  التتظ م  51  ام  

 158 .......................................................  ن تحل م الاتح ال المته   لمهلمو، الاتح ال52  ام  

 160 ........................................................ال هلز – ن تتلاو اختملل لا التمل ن الأحل ن لا 53  ام  

 161 ....................................................... الاظ ف  – ن تتلاو اختملل لا التمل ن الأحل ن لا 54  ام  

 162 ......................................................... الهمل – ن تتلاو اختملل لا التمل ن الأحل ن لا 55  ام  



    س  

 163 ................................................  تاا، الخ م  – ن تتلاو اختملل لا التمل ن الأحل ن لا 56  ام  

 164 ................................................. المؤهم الهلم  – ن تتلاو اختملللا التمل ن الأحل ن لا 57  ام  

 166 ................................................ اللتم  اله كل   –الأحل ن لا  ن تتلاو اختملللا التمل ن 58  ام  

 168 ........................................................ال هلز – ن تتلاو اختملل لا التمل ن الأحل ن لا 59  ام  

 169 ....................................................... الاظ ف  – ن تتلاو اختملل لا التمل ن الأحل ن لا 60  ام  

 170 ......................................................... الهمل –تتلاو اختملل لا التمل ن الأحل ن لا   ن61  ام  

 170 ................................................  تاا، الخ م  – ن تتلاو اختملل لا التمل ن الأحل ن لا 62  ام  

 172 ................................................. المؤهم الهلم  – ن تتلاو اختملللا التمل ن الأحل ن لا 63  ام  

 172 ................................................ اللتم  اله كل   – ن تتلاو اختملللا التمل ن الأحل ن لا 64  ام  

ع التتلاو المُتهلق  مته اف ال لا  65    ام  178 ............................................................ ن ُ اضِّ

ع مُلخصل  للتتلاو المُتهلق  مللفلض   66    ام  179 ......................................... اللا    الأالون ن ُ اضِّ

ع مُلخصل  للتتلاو المُتهلق  مللفلض   اللا    الثلت  ن67    ام  180 .......................................... ن ُ اضِّ

ع مُلخصل  للتتلاو المُتهلق  مللفلض   اللا    الثللث ن68  ام    181 ..........................................  ن ُ اضِّ

ع مُلخصل  للتتلاو المُتهلق  مللفلض   اللا    اللامه ن69  ام    182 .........................................  ن ُ اضِّ
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 الأشكالقائمة   

 10 .........................................................................................  لا   ن تمابج ال1شكم  

 42 ...............................................................................  ن اتلصل الثقلي  التتظ م  2شكم  

 59 ..............................................................................  ن أ هزا ُ اى الأمن ال اخل 3 شكم 

 61 .......................................................................  ن ه كل    هلز الشل   الفل   ت  4 شكم 

 62 ............................................................................ ن ه كل    هلز الأمن ال اخل 5 م شك

 64 ............................................................................  ن ه كل    هلز ال يلع الم ت 6  شكم

 66 ...........................................................................  ن ه كل    هلز الأمن االحمل  7  شكم
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 الفصل الأول
 الإطار العام للدراسة

 :مقدمة
تهتمددل الحل دد  لددد  الا ضددلالا مدددن ضددلالا، الح ددلا التتظ م ددد  الح  ثدد   لكددد   كددان أالادددك 

صدددمح، التتظ مدددل،  تالدددان م الا التتظ مدددل، الإ ال ددد  أكثدددل مددن م دددل  مملل ددد ن لل دددل    اأالددب ن 
لأن الهو دل،  ؛م ل ق   دل م  ا أكثل من أن ت ال  يه  تحتلج ملو أن تقل مل ه الإ ال   أحاج ملو

 أ اىالإت لت   ال ل م  م ن القلا  املؤا  م أصمح، ألز  من الأاامل لتحق   ا ت لم  الملؤا  ن  ا 
 من الاتصللا، اللات ت   الت   تمههل الم  لان.

ا هتمدددل ماضددداع الق دددل ا مدددن أكثدددل الماضددداال، أهم ددد  يددد  ادددلل  الإ الا  يللق دددل ا الإ ال دددد  
يشددم التتظد   يدد  تحق دد  ت ددلح أا  هدزىأصدمح، المه ددلل الدبن  حدد   ت ددلح أن تتظد    ييللمددل  مددل  ُ 

  .25:2009 كتهلن   كفلاا   ل تم أا ا   كفلاتهل الأه اف ملو
مدددزو تا دددم    ددد  يددد  المتظمدددل،   امددد ا ل، الألف ددد  ال   ددد ا  امدددع تهل دددل، القدددلن المتصدددل 

التخلدد    د  االأكل  م د  االأمت د   د اا ملدوالا تصدل    الهللم د  االمؤ  دل، التلما د  اال  ت د  االتهل م
تمدل  اتمددلبج لكدز  اتمتدد  أالهلم دد  االاصدل   ا ددل   الم هدا  التقل دد ن للق دل ا الم ددتت  ملدوادن المف

تمدددل  مللملؤا دددد ن التهدددلات   االمشدددللك  يددد  صدددتع القدددلال  االاه   ل  ددد     ددد ا تشددد ع امدددم الفل ددد 
 تدددزامن ي دددم الالتقددلا مدددت اا المتظمددد  اتاا ددد    يددد  م دددلل أخو ددد  مت ددلت  كلددم بلدددك اتهز ددز تمددداه  

  .Spears  1996ن35-33 االااتتلا مللهلمم االاهتمل  مم   متتل هل
لاالق ددددددددل ا  مدددددددن هتددددددددل لدددددددد   كددددددددن م ددددددددتيلمل  أن  مدددددددد أ تمدددددددد     دددددددد  يدددددددد  الق ددددددددل ا   لدددددددد  ال ددددددددم

حل ددلته   اتلم د   م دوا المداظف ن الهتل دد  المتزا د ا    دد اا ملدوServant Leadershipالخل مد لا  
اتظل دد  مهلصددلا مشددلاا  يددد    للمتظمدد   م ددلح تف ددم تم دددل    ل  ددل  يهددللا  ماصددفهل الأالا دد  الأالددو 

  .Russell,2001:76-83  لمتظم  الق ل ا ا
ع الأيلا  الومن الق خ مد  محد اث تداازن يد  ح دلته  مد ن مملل د  الق دل ا ا   ل ا الخل م  تُش ِّ

ايد  الا دد، تف ددم  هدد  خ مد  أتمددلاه  تكددان أالددا ته  الأالدو أن  الآخدل ن  يهدد  تحدث القددل ا الدو
ا تثملل الفلص الما ف   لمملل   الق دل ا  مب أن اليل د  مدن الق دل ا الخل مد  هد   تش ع الأتملع الو

  .Spears, 1996:38  متظملته  من مه ه  ى تا تح  ن ح لا الأيلا  أتف ه   ث  ليع مُ 
اتخفددددلض الفلال ددددد   الم ادددد  التتظ م دددد  يدددد  المتظمدددددل، ملددددوا دُدددؤ ن ادددد   الاهتمددددل  مت دددددا ل 

بم م ع الوش أ الهلمل ن مللإحمل  ي  ظم الم ا  التتظ م   الت  لا تُ التتظ م    تت    شهال مهض 
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التلك ددددز يدددد  مهدددددل  اظددددلافه  التدددد  تت دددد  مددددللخ الا يدددد  ماا هددددد   ال هدددد   الا ت ددددلا  الهددددلمل ن الددددو
تداايل م اد  تتظ م د    ل، الأمت د  المهلصدلا  اتحتدلج ملدوالمخل ل الأمت   الت  تتزا   ي  ظم التحد 

الهدلمل ن م لتد  ضدديا   ل   لد  ضدديا ل  تتظ م د  مضدلي   الدو اامد  امهدززا لأ اا الهدلمل ن  ممد
 الهدد  االتددزامه  التتظ مدد  يدد  المؤ  دددل،  تدد  تدُدؤثِّل مشددكم مملشددل الددد ه  االددوالهمددم التقل   دد   ال

 الأمت  .
 ى ددتا لهدل الااضدع يدد  تح د ن مُ القد  أكد ، اله  دد  مدن ال لا دل، أن الق ددل ا الخل مد  لهددل  ا 

متمهل هدددل المختلفدد   اله كددم التتظ مدد   الثقليدد  التتظ م ددد   الم ادد  التتظ م دد  ال اخل دد  يدد  المتظمددل، 
الالتدزا   نمتهدل  من خوم م ماا  من الأ اال المتفلالد   تلح   ي  المتظمل، الماال  التتظ م   المُ 

الإح ددل  مددلاح الفل ددد   ع االتددتث ل يدد  الآخدددل ن الإ تدددلل اتمددلا الملؤا ددد ن يدد  المتظمددل،  مت ددا 
اا اا تلاحددل، الملؤا دد ن  الإصدديلا ال  دد  لدد ل لاهتمددل  اخ مدد  الملؤا دد ن أالا   ا االهمددم ال مددلا  

الددداا  االإ لاك االم دددلا ا الدددو يهددد  القضدددل ل  التهددلان االحكمددد  يددد  التهلمدددم مدددع الآخدددل ن  يهللددد  
 ا القلاددد  الدددو م صدددلم اللؤ ددد  الكمدددلىا ل المفدددله م  ا دد ل التصدددالمشددتمل  الدددو الأخو  دددل، االقددد    

 امتلا الم تمع اتت    مملل ل، أخو   .   للهلمل ن ل  م
ن مازالا ا   لم  الملحث أهم    ال الق ل ا الخل م  من اا ع املم ي    لع الش  اله كل 

هدددبا الق دددلع مدددن   اموحظتدددم ادددن كثددد  لمدددل  هلت دددم مهدددض الهدددلمل ن يددد  ال اخل دد  االأمدددن الدددا ت 
بلدك مدن صدلاال، تفقد ه  تلك دزه     امدل  تلتد  الدوضيا  الهمم االم ها  الضخ  البن  مبلاتم

أاملم امهل  الأ هدزا الأمت د  مدازالا ال اخل د   م م  تتاع  ي  ضاا المشكو، الكث لا الت  تاا هه 
  االحل دد  و، االمخددل للماا هدد  المشدك  ناالا ددته ا  الد اام االأمدن الددا ت   االحل د  ملددو ال قظد 

 مبم ال ه   ان ملم.    اام  امهززا ل يع الهلمل ن ملوتاايل م ا  تتظ م  ملو
الم اددد  التتظ م ددد  مدددازالا ال اخل ددد  االأمددددن    الق دددل ا الخل مددد  يددد  تح ددد ن م دددتاىمنَّ م دددلهم

  الدازالا الا ت    كان لم تتث ل م  لم  الو تي  ل مؤشلا، الأ اا ل ى الهلمل ن ي  شتو مفلصم
أن تح دد ن الم اددد  لملمدددا  ال ددا  اممددل لا  قمدددم الشددك اخلصدد  الشدد  اله ددكلن متهدددل  اأصددمع مددن ا
  اتهز ددز مهدددللا، حدددم  م ددد  تهدددت  مخ مدد  الملؤا ددد ن أالا  التتظ م دد  يددد  المتظمددل،  ت لددد    ددل ا خ
    مللمتظم للل  ؛  االا تخ ا  الأخو   لل ل  مع الآخل نالمشكو، ل  ه   االحكم  ي  التهلمم 

 الم للا، الت  تح   مللمتظم . مااكم  التي لا، المت للا  ي  شتوا 
 ال الق دل ا الخل مد     ت هو هبس ال لا   ملدو التهدلف الدواات و ل  من الأهم   نتف  البكل

  امددن ثدد  يد  تح دد ن مُ ددتاى الم ادد  التتظ م دد  يدد  الشدد  اله دكلن مددازالا ال اخل دد  االأمددن الددا ت 
 اخل دد  االأمدددن الدددا ت  الق لادددل، الأمت دد  يددد  الشدد  اله دددكلن مدددازالا ال او ال لا دد  الدددوتهمدد   تتدددل

 مكت  من التتلاو الت   اف تتاصم مل هل هبس ال لا   من شلا ا .ا تفل ا مُ  لتحق   أ صو
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 :كشافيةالدراسة الاست

ازالا ال اخل   م ه كل  لألمه  اشل ماظفل  من الاظلاف الإشلاي  قلمل  مُ  ل  الملحث مإ لاا مُ 
  مد  ل اددل   هدلز مدن أ هددزا 1الشد  اله ددكلن يد    دلع غددزا  اكلتد، اظدلافه    -االأمدن الدا ت 

  لاددد     دد   ابلدددك خددوم الأ دددل  9  مدد  ل  ااددلا   3     مدد  ل ادددل  م الا1الأمددن الددد اخل    ى ا  دُد
   االماضع أ تلسن 1    ام ابلك ح   ال   2015 09 28-29-30

 عينة الدراسة الاستطلاعيةيوضح : (1) جدول 

 الوزارة م.
مدير 
 جهاز 

 عام مدير
 إدارة

مدير 
 دائرة

رئيس 
 المجموع قسم

1. 
 العسكريالشق  –وزارة الداخلية 

 وى الأمن الداخلي(ق  )
1 1 3 9 14 

اكبلك  لح اشلا أ ال    اا ع الق ل ا الخل م أ ال  ا ت وا   لم لن اشلا ات   لح ا   
امددل لددد ى الددازالا مدددن تقددل   دداا اضدددهف يدد  هدددبا الم اددد  التتظ م دد  مُ دددتاى تددايل  ا ددت وا   لم ددلن

 لا تتل  مل م لتهز ز هبا الاا ع.الم لم  امل البن  مكن ا
 أسئلة استطلاعية لبيان واقع القيادة الخادمة: (2) جدول 

موافق  العبارات م.
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 الوزن
 النسبي

 الترتيب

لتلم دد  حل دل، الملؤا دد ن  مددم أ دهو  .1
 تلم   حل لت .

28.6% 64.3% 7.1% - - %84.3 5 

أ دددددددددددتمع لآلاا الملؤا دددددددددددد ن اأتقمددددددددددددم  .2
 ا تلاحلته .

50.0% 42.9% 7.1% - - %88.6 2 

3. 
ا  ن او   تصع صدل    أايل للملؤ 

األتقددد    التمددا المهتدد  ت ددلا ه  الددو
 مه  من خوم تش ه ه  االثق  مه .

71.4% 21.4% 7.1% - - %92.9 1 

أ  ددددل التهددددلان امتددددلا الفل دددد  االهمددددم  .4
 ال ملا .

28.6% 64.3% 7.1% - - %84.3 5 

5. 
أ د   لؤ د  ااضدح  للمتظمد  ااح صددللهل 

 للملؤا  ن.
21.4% 71.4% 7.1% - - %82.9 7 

 أشدد ع كدددم مدددلؤا  يددد  الدددازالا الدددو .6
 مملل   الق ل ا.

42.9% 28.6% 21.4% 7.1% - %81.4 8 
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 العبارات م.
موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 الوزن
 الترتيب النسبي

 10 71.4% - - %28.6 %64.3 %7.1 أ    خ  ل  اأه ايل  ااضح  للازالا. .7

8. 
أتصدددددددلف مشدددددددكم أخو ددددددد  االتفلادددددددم 
ملتفتلح دددددددددددد  اا الدددددددددددد  اصدددددددددددد   مددددددددددددع 

 .الآخل ن

28.6% 71.4% - - - %85.7 3 

أ دددددددددتخ    ددددددددددات  ا دددددددددل ت  لصددددددددددللع  .9
 الملؤا  ن.

35.7% 42.9% 7.1% 14.3% - %80.0 9 

تحق دددددددد  التتم ددددددددد  الفكل ددددددددد  االمهلل ددددددددد   .10
 االأخو    للملؤا  ن.

35.7% 57.1% 7.1% - - %85.7 3 

  83.7% الوسط الحسابي للمحور 

 ( يمكن استنتاج ما يلي:2) جدول ن م
الشددد   –ق دددل ا الخل مددد  مدددازالا ال اخل دد  االأمدددن الدددا ت  مُملل ددد  الم دداال ن لل ل دد   ا ددد  لاا دددع  -

  % .83.7  ح ث ملغ الازن الت م  للق ل ا الخل م   اله كلن

 ا د ن او د  تصدع صدل    ت دلا ه  الدواهد  أايدل للملؤ    3الفقلا، كلت، الفقلا   أ اىأن   -
  2 ل هل الفقلا    %92.9مازن ت م    من خوم تش ه ه  االثق  مه   التما المهت  األتق  مه 

 %.88.6مازن ت م    أ تمع لآلاا الملؤا  ن اأتقمم ا تلاحلته 

  %.71.4مازن ت م     خ  ل  اأه ايل  ااضح  للازالا أ     7كلت، أضهف الفقلا، يقلا  ا   -

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الإطار العام للدراسة

  6    

 الفصل الأول
 أسئلة استطلاعية لبيان واقع البيئة التنظيمية : (3)جدول 

 العبارات م.
موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 الوزن
 النسبي

 الترتيب

1. 
 ا ددددد  ثقددددد  متمل لددددد  مددددد ن الإ الا االمدددددداظف ن ت

 1 75.7% - %7.1 %21.4 %75.1 %14.3 ام ن الماظف ن مع مهضه .

ت دده  الددازالا  امدددل  لتلم دد  مدددل  تا هددم الماظدددف  .2
 ، االحاايز االمكليآ،.امن الهوا 

- 7.1% 21.4% 50.0% 21.4% %42.9 10 

التتظ م  للازالا مشكم م دتمل    لا  اله كم .3
 3 57.1% - %42.9 %28.6 %28.6 - التقهل. قلا الولالو مت لز مهل  الازالا الم

المهدددل  يددد   احاضددد تم ددز اله كدددم التتظ مددد  م .4
 الازالا.

- 50.0% 28.6% 21.4% - %65.7 2 

تختلل الازالا ماظف هل ح   مهل  ل ااضح   .5
 7 52.9% %14.3 %21.4 %50.0 %14.3 - امح  ا.

تدددايل الدددازالا الظدددلاف المتل دددم  لكددد   ددددؤ ن  .6
 6 54.3% %7.1 %28.6 %50.0 %14.3 - الماظف املم م هال  ا  ل.

المتظمددددد  شدددددمك  مهلاملت ددددد  للمددددداظف ن  تدددددايل .7
 3 57.1% - %42.9 %28.6 %28.6 - تف  ه  ي  مت لز الأاملم.

8. 
ت ددا ل اتحدد  ث  مل ددتملال ملدوت ده  الددازالا 

الأ هددددددددددزا التكتالا  دددددددددد  االمهدددددددددد ا، الوزمدددددددددد  
 لإت لز الهمم.

- 35.7% 21.4% 28.6% 14.3% %55.7 5 

للدازالا خ د  ملل د  لتدتم ن المداال  الوزمد  لهددل  .9
 9 47.1% %7.1 %57.1 %28.6 %7.1 - التي    تفقلتهل.

  أ دددد  تتمههددددل الددددازالا لتاز ددددع الماازتددددد   ددددا ت .10
 8 50.0% %21.4 %28.6 %28.6 %21.4 - الإ الا، االأ  ل  االملاكز. الوال تا   

  55.9% الوسط الحسابي للمحور 

 ( يمكن استنتاج ما يلي:3)جدول من 
  الشد  اله دكلن –الم ا  التتظ م   مازالا ال اخل   االأمدن الدا ت   لمُ تاى تاُيل متا    ل    -

 % .55.9ح ث ملغ الازن الت م  للم ا  التتظ م    
، ات ه  الازالا  امل  لتلم   مل  تا هم الماظدف مدن الهدوا    2أن أضهف الفقلا، كلت، الفقلا   -

للددازالا خ دد  ملل ددد  لتددتم ن المددداال     9%    ل هددل الفقدددلا  42.9مدددازن ت ددم     االحدداايز االمكليددآ،
 .% 47.1مازن ت م         تفقلتهلالوزم  لهل التي

 ى دتا مُ تقدل  ضدهف يد  مُؤشدلا، ا دا   د  الا دت وا   التد  تد  م لاؤهدل  تضدع مدن ال لاا        
الم ادد   ى دتا تح دد ن مُ مدن أ دم  ا ددتثمللهلتقددل   داا  مكدن ا دا  مُؤشدلا،   اكددبلك الم اد  التتظ م د 
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تتمتو تلك التا هل، االق ل  متلك يهلل  خل م   بلك من خوم ا ا    ل ا ا تثمللا مكن   التتظ م  
 ل  اهبا مل  هم الملحث  قا  مص لغ  المشكل  اتح   هل.الأ اا

 :وأسئلتها الدراسة مشكلة: أولاً 

  يدددد  الحكامددد  الفل ددد  ت    اهدددد  الدددازالا الأهدددد  الا ال اخل ددد  مددددن الدددازالا، اللا  دددتهتمدددل از 
 .مهل حمل   أمن الا ن االماا نتم متا  ل م ه  المهل  المكلف  مهل  ح ث م

قلملدددد  م ماادددد  مدددددن امتددددلا  الددددو تتددددلاو ال لا دددد  الا ددددت وا   التدددد  أ ل دددد، مددددن خددددوم مُ 
  يد    دلع غدزا ه دكلنالشد  ال -ازالا ال اخل د  االأمدن الدا ت ماظف ن بان الاظلاف الإشدلاي   مدال

م ن م  ل  هلز من  ي  ا ت  ال لا    تتاا، المتلص  الت   مثلهل الأيلا  الب ن ت  مقلملته  ح ث
ا دددا  تقددددل    التددد  أاضدددح، اى الأمدددن الددد اخل   امددد  ل م الا  امددد  ل  اادددلا  امددد  ل   ددد أ هدددزا  دُدد

  من خوم الق ل ا  اخم الازالا ا تثمللهلللازالا  اا ا  تقل   اا  مكن مالم ا  التتظ م   ضهف ي  
 وادم الدو ال لا دل، ال دلمق   الأهم د  ازالا وم االت  تاصم مل هل الملحدث مدن خداالف اا المحث   

 ددلاا مغددو  المهدددلمل اشددع لااتددد  مدداظف  الق دددلع  اادد   ا دددا  ا ددتقلال يددد    ددلع غدددزا  ال اخل دد 
كددلن   لدازالا الأكمدل يد  الق دلع الحكدام اخلصد  مداظف  ازالا ال اخل د  االأمدن الدا ت  ا  الحكدام 

لمددل  ه ددكلناخلصدد  الشد  ال  االهددلمل ن ي هدلهدبس الددازالا تلتقدد  مخل مدد  ايهللد  لامد  مددن ا دا    ددل ا 
امددددن مت لددد  اهتمددددل  ازالا    الا  دددتق مدددم مددددن خددد مل، مملشددددلا للمددداا ت ن  اهدددد  خددد مل، ملكز دددد  

امهدل  الأ هدزا  ال اخل   االأمن الا ت  مإ  ل  الم ا  التتظ م   الوزم  لضدملن ح دن الق دل  متامدلم
 الأمت   المتتاا .

الأمددن الدد اخل  أثتدلا   ددلمه  ممهددلمه   ىا المخدل ل التدد  تتهددلض لهدل أ هددزا  دُامدن مت لدد  
الهمددم مصدد ل    از دل ا م مددلله  الدو امهدد  الملحد  لتدداايل م اد  امددم ت ددلا  الدواالحل دد    الأمت د 
اتضددع  اتويدد  الضدديا  التتظ م دد  الإضدلي   التدد  ت هلهددل الم ادد  ال اخل دد  غ ددل المتل ددم   لحد  

تاصم مل هل مدن خدوم الت لمد    الق ل ا الخل م  اتح  ن الم ا  التتظ م     م ن ا ا  اوللملحث 
ن  لا ل، يل   ت   تتلال، اللم  م ن متي ل  و وع الملحث الااي  ضاا   االموحظ  ي  الهمم

الدو مدل  متدلا  ،  د  أن  لا د  تحد ث، ادن الهو د  مد ن الق دل ا الخل مد  االم اد  التتظ م د  ال لا د  لد  
 تق   كلن لام  من الت ل  ملو مشكل  ال لا    االت  تتمثم ي  ال ؤام اللا   التلل ن

 ؟والأمن الوطني وزارة الداخليةب تحسين م ستوى البيئة التنظيميةفي  خادمةما دور القيادة ال

 ح ث  تفلع من ال ؤام اللا   الت لؤلا، التلل  ن
 ؟الش  اله كلن -االأمن الا ت  ازالا ال اخل  الخل م  مى مملل   تم  الق ل ا  تا مل مُ  1.
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 اله كلن؟الش   - االأمن الا ت  ازالا ال اخل  الم ا  التتظ م   متايل  ى تا مُ  مل2.  

االأمددن الم ادد  التتظ م دد  مددازالا ال اخل دد   تح د ن مُ ددتاىا دد  او دد  مدد ن الق ددل ا الخل مدد  ا هدم ت 3.
 الش  اله كلن؟ -الا ت  

هدم  ا دد   ال مهدد  للق دل ا الخل مدد  يدد  تح د ن مُ ددتاى الم ادد  التتظ م د  مددازالا ال اخل دد  االأمددن 4. 
 الش  اله كلن؟ –الا ت  

االأمن ا   يلا  م ن متا  ل، ا ت لمل، الممحاث ن حام الق ل ا الخل م  مازالا ال اخل   هم ت 5.
 دددتاا،  الهمدددل  الددداظ ف   الم ددمو  ال هدددلز ن الشددد  اله دددكلن تهُددزى للمتي دددلا، الآت ددد  -الددا ت  
 المؤهم الهلم  . اللتم  اله كل    الخ م  

الم ا  التتظ م   مدازالا ال اخل د   اا عا   يلا  م ن متا  ل، ا ت لمل، الممحاث ن حام هم ت 6.
 الهمدددل  الددداظ ف   الم دددمو  ال هدددلز ن الشددد  اله دددكلن تهُدددزى للمتي دددلا، الآت ددد  -االأمددن الدددا ت  

 المؤهم الهلم  . اللتم  اله كل    الخ م   تاا، 

 :الدراسةأهداف  :نياً ثا

ا لأد  ال لا دل، التدد  تدلم  مد ن الق دل ا الخل مد  االم اد  التتظ م دد    يد  ضداا مشدكل  ال لا د 
 متمهل هل المختلف   يإن هبس ال لا   ت هو ملو تحق   الأه اف التلل  ن

 ال اخل   االأمن الا ت  الش  اله كلن. الكشف ان اا ع الق ل ا الخل م  مازالا1.  
 ازالا ال اخل   االأمن الا ت  الش  اله كلن.م تاى الم ا  التتظ م   مملاز مُ 2.  
 تح    الهو   م ن الق ل ا الخل م  اتح  ن م تاى الم ا  التتظ م  .3.  
 -ال اخل   االأمن الا ت تح     ال الق ل ا الخل م  ي  تح  ن م تاى الم ا  التتظ م   مازالا 4.  

 الش  اله كلن.
 . ال لا   تي لا،الكشف ان الفلا  ي  ا هل، تظل الممحاث ن حام م5.  
ا مكن الا تفل ا  تتهل  مللق ل ا الخل م  االم ا  التتظ م     الخلاج متاص ل،  لمل  الت م  6.  

 لا ال اخل   الش  اله كلن.متهل ي  ازا

 :الدراسةأهميللة : ثالثاً 

كددان ماضدداع الق ددل ا أحدد    أهم تهددل مددن أهم دد  الماضدداع التدد  تتتلالددم ت دتم  هددبس ال لا دد 
نَّ  مدم المهتمدد ن مهدبا الم دلم  ح ددث م ملهتمدل  مددللغ مدن لماضداال، التد  حظ د، الا تددزام تحظدوا
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الق دل ا  التد  تُحلِّكأهدل اتل د   لتهل اا تملالهل  هتم  مشكم لا   الدوات ال متظم    الم تمهل،تق ُ 
امخلصدد  تمد  القلادد  الخددل   الدبن لدد   تخددب تصد مم يدد  الفكددل الإ الن الهلمدد     خ  هدل ا  ل ددلتهل

مهمدد  التدد  اممدل  ز دد  هددبس ال لا دد  أهم دد  هددا التمددل  هددبا الددتم  الق ددل ن الحدد  ث متحدد  ال ااتدد  ال
 اه  تح  ن الم ا  التتظ م   متمهل هل المختلف . لته ا  المتلخ الموا  لتاي لهلكلي  المتظمل،  ت ه 

ا دددد  مددددلز مفهددددا  الق ددددل ا الخل مددددد  يدددد  الهقدددد  ن الأخ ددددل ن كدددددتم    ددددل ن يهددددلم امددددؤثل يددددد  
مؤ  ددددل، الأامددددلم   الأكل  م دددد  االأمت دددد  مللإضددددلي  ملددددوالمؤ  ددددل، التلما دددد  اال  ت دددد  االتهل م دددد  ا 

ل  تت ن  اتكت   ال لا   أهم تهل ممَّ
 :ة النظريةأهمية الدراس

 ني مل  ل  تتمثم أهم   هبس ال لا   من التلح   التظل  
  د  تحقد  هددبس ال لا د  يلادد ا للمدلحث ن يدد  ماضداع الق ددل ا الخل مد  امفهامهددل اأمهل هدل ايااادد هل  -

مُ دتاى الدازالا، الحكام د  الفل د  ت    ال لا د  الأالدو الدو –ح   ال  الملحدث  –تهل مح ث 
أن هددبس ال لا ددد   مكددن أن تكدددان مت لقدددل     مللإضدددلي  ملدددوالتدد  تتتدددلام ماضدداع الق دددل ا الخل مدد 

حدد  الد  الملحددث  والد والدهدبس ال لا دد  الأأ ضدل  تهدد  ل لا دل،    د ا يدد  الق لادل، الأخدلى  ا 
لم اددد  التتظ م دد  ال اخل ددد  متمهل هدددل اتح دد ن مُ دددتاى ا خل مددد التدد  تددد ل  الهو ددد  مدد ن الق دددل ا ال

 الماال  التتظ م   . الثقلي  التتظ م    المختلف   اله كم التتظ م  
 االم ا  التتظ م   . خل م الق ل ا ال   مع م لل مهلي  ااضع ان متي لا، ال لا   -

الم ادد   ى ددتا  ت دله  هددبس ال لا د  يدد  مثدلاا مهلامددل، الملحدث حددام الق دل ا الخل مدد  اتح د ن مُ  -
 دوع الدو أ م دل، ال لا د  يد  الكتد  اال لا دل، الا التتظ م   االهو   م تهمل  ابلك من خدوم

 االملا ع االمقللا، با، الهو  .

هدددبس ال لا دد  يددد  مضددلي  مدددل ا الم دد     ددد ا للمكتمدد  الفل ددد  ت   تتددلاو تمددم الملحددث أن ت ددده    -
 .كمل ع تظلن للمهتم ن االمتخصص ن االهلم  

 :الدراسة العملية "التطبيقية"أهمية 
 نالهمل   ي مل  ل تتمثم أهم   هبس ال لا   من التلح   

الم اد  التتظ م دد   ى دتا محل د    دل ا الأ هدزا الأمت د  ممفهدا  الق ددل ا الخل مد  ااو تهدل متح د ن مُ  -
 ازالا ال اخل   الش  اله كلن الو ا م الخصاص.م

  الش  اله كلن ملو التتث ل -صتلا  القلال ي  ازالا ال اخل    اأتظلل القلام ن الواتتملس تا  م  -
  اك ف د  التيلد  مدن الم اد  التتظ م د  ى دتا   تح د ن مُ الخل مد  يد لق دل ااال ال الكم ل المتدا  مل
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اا      اا التتظ م  للهلمل ن ي هل مل  هتلض الازالا من مشلكم تتهل  مضهف الأ خولهل الو
مللإضدددلي  للحلددددام  أ اا ملتفدددع يددد  هدددبا الإ دددلل    اتحق ددد  م دددتاىمملشدددلا املهدددل  لتهل الدددو دُدد

اتخددلب القددلالا، يددد   ا ه  مللمهلامددل، التدد  ت دددلا ه  الددوالمقتلحدد  مددن  مددم هددبس ال لا ددد  الإمدد 
 ضاا  لا ل، الم  .

ا د    التقلد  التا  تمم الملحث متن ت ه  التتلاو الت   تحققهل هبس ال لا   اتاصد لتهل يد  تحق د -
 ى تا لم اال ن اأصحل  الم م ل، الاظ ف   الإشلاي   لاالقل ا الخ  لا ي  تح  ن مُ الت  تل اهل ل
 الش  اله كلن. -   مازالا ال اخل   الم ا  التتظ م

  :نموذج الدراسة: رابعاً 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 دراسة(: نموذج ال1) شكل
 للمتي ددل (Liden et al.,2008)الأ م ددل، اال لا دل، ال ددلمق  اااتمدل ا  الدو  الدوالمصد لن ماد ا  الملحددث متدلا  
  Jones et al.,2004اأ ضدل  متدلا الدو الأ م دل، اال لا ددل، ال دلمق  اااتمدل ا  الدو   الم دتقم  الق دل ا الخل مد  ؛

 الم ا  التتظ م   . التلمع للمتي ل 

 المتغير المستقل

 القيادة الخادمة

 المتغير التابع

 البيئة التنظيمية

المفاهيميةالمهارات   

 التمكين

مساعدة المرؤوسين على 

 التطور والنجاح

 التصرف بأخلاق

 المعالجة العاطفية

 الالتزام بتطوير المجتمع

 الثقافة التنظيمية

 الهيكل التنظيمي

 الموارد التنظيمية

 المتغيرات الديمغرافية

الخدمة، المؤهل )الجهاز، الوظيفة، العمر، سنوات 

 العلمي، الرتبة العسكرية(
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 :الدراسة متغيرات: خامساً 

 Liden etالتاليلة ) المتغيلرات الفرعيلة عنهلا المسلتقل: )القيلادة الخادملة( وينبثلق المتغيلر. 1

al.,2008): 

 Conceptual skills.المهللا، المفله م   . أ
 Empowering .التمك ن .  

 & Helping subordinates grow .التقدد   االت ددلح الددو دلا ا الملؤا دد ن مُ  . ،

succeed 

 Behaving ethicallyالتصلف متخو . . ث

 Emotional healingالمهلل   الهل ف  . . ج

 Creating value for the communityالالتزا  مت ا ل الم تمع. . ح

 وينبثق عنها المتغيرات التالية: التنظيمية(م ستوى البيئة  )تحسين التابع: المتغير. 2
 .ثقلي  التتظ م  ال -

 .اله كم التتظ م  -

 الماال  التتظ م  . -

  :ديمغرافيةال اتالمتغير . 3

 ال هلز. -

 الم م  الاظ ف . -

 الهمل. -

  تاا، الخ م . -

 المؤهم الهلم . -

 اللتم  اله كل  . -
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 فرضيات الدراسة:: سادساً 
 الفرضية الرئيسة الأولى:. 1

  خل مددد ال الق ددل ا مددد ن  α ≥ 0.05 اتددد  م ددتاى  لالدد   با،  لالددد  محصددلا  ا دد  او دد  ت
 مق لع غزا. ه كلنالش  ال –مازالا ال اخل   االأمن الا ت  امُ تاى الم ا  التتظ م  

 ية:ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية التال

المهلارات المفاهيميلة"، لامد ن   α ≥ 0.05 با،  لال  محصلا   ات  مُ تاى  لالد   تا   او   -
 الش  اله كلن مق لع غزا. –مُ تاى الم ا  التتظ م   مازالا ال اخل   االأمن الا ت ا 

امُ تاى الم ا   "،التمكينلام ن   α ≥ 0.05  تاى  لال  با،  لال  محصلا   ات  مُ تا   او    -
 .مق لع غزا ه كلنالش  ال –مازالا ال اخل   االأمن الا ت  التتظ م  

مسلاعدة المرؤوسلين "مد ن   α ≥ 0.05  دتاى  لالد  اتد  مُ  با،  لالد  محصدلا  تا د  او د   -
 ه كلنالش  ال –مازالا ال اخل   االأمن الا ت  امُ تاى الم ا  التتظ م   التقدم والنجاح"،على 

 مق لع غزا.

  التصلللرف بلللأخلاق""مدد ن   α ≥ 0.05  دددتاى  لالدد  اتدد  مُ  با،  لالددد  محصددلا   تا دد  او دد  -
 .مق لع غزا ه كلنالش  ال –مازالا ال اخل   االأمن الا ت  الم ا  التتظ م  امُ تاى 

 "،"المعالجللة العاطفيللةمدد ن   α ≥ 0.05  ددتاى  لالد  اتدد  مُ  با،  لالدد  محصدلا   تا د  او دد  -
 .مق لع غزا ه كلنالش  ال –مازالا ال اخل   االأمن الا ت  امُ تاى الم ا  التتظ م  

"الالتللللزام بتطللللوير  مدددد ن  α ≥ 0.05  ددددتاى  لالدددد  اتدددد  مُ  با،  لالدددد  محصددددلا   تا دددد  او دددد  -
 .مق لع غزا ه كلنالش  ال –مازالا ال اخل   االأمن الا ت  امُ تاى الم ا  التتظ م   "،المجتمع

 الثانية: الفرضية الرئيسة. 2

 يددد  خل مددد ال ق دددل الل  α ≥ 0.05 اتددد  م دددتاى  لالددد    لالددد  محصدددلا   بامهددد   ال  ا ددد  
 مق لع غزا. ه كلنالش  ال –مازالا ال اخل   االأمن الا ت تح  ن مُ تاى الم ا  التتظ م   

 :الثالثةالفرضية الرئيسة . 3

مدددد ن متا ددددد ل،    α ≥ 0.05با،  لالدددد  محصددددلا   اتددددد  م ددددتاى  لالدددد    ل،تا دددد  يلا دددد
ه دددكلن الشدد  ال -االأمددن الدددا ت مددازالا ال اخل ددد  الخل مددد   الق ددل ا ال ا ددت لمل، الممحدداث ن حدددام 

مل    الهالاظ ف لا الاظ ف  لاالم مو اللتم  اله كل    هزى للمتي لا، الآت  ن  ال هلز تُ   مق لع غزا
  . تاا، الخ م   المؤهم الهلم 
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 :الرابعةالفرضية الرئيسة . 4

مدددد ن متا ددددد ل،    α ≥ 0.05با،  لالدددد  محصددددلا   اتددددد  م ددددتاى  لالدددد    ل،تا دددد  يلا دددد
ه كلن الش  ال -مازالا ال اخل   االأمن الا ت  مُ تاى الم ا  التتظ م  ا ت لمل، الممحاث ن حام 

  الهمل  الاظ ف لا الاظ ف  لاالم مو اللتم  اله كل    هزى للمتي لا، الآت  ن  ال هلز تُ   مق لع غزا
  تاا، الخ م   المؤهم الهلم  .

 لدراسة:دود اح: سابعاً 

 :د مكانيةحدو . 1
ق ل  م ن الضدف  اليلم د  ا  دلع احلل  الات  للاضع ال  ل   المفلاض الو يل   ن تظلا  

الد اخل  اتح  د ا  أ هدزا  دُاى الأمدن   ه كلنت  ت م   هبس ال لا   الو ازالا ال اخل   الش  ال ا غز 
 .اح ا   يلاي ل   لع غز  ي  الأمن االحمل    الأمن ال اخل   ال يلع الم ت   الشل    

 :حدود بشرية. 2

 أصدددحل  اللتددد  ال ددددلم  تددد  ت م ددد  هدددبس ال لا دددد  الدددو الهدددلمل ن يددد  الاظددددلاف الإشدددلاي   
 ه دكلنالشد  ال ازالا ال اخل د مدمد  ل ادل   هدلز أمتدو  حتدو اظ فد ا     من اظ ف  لا    المُكلفِّ ن
 .امق لع غز 

 :حدود زمانية. 3

خوم  امق لع غز االأمن الا ت  الش  اله كلن  ازالا ال اخل  ا   الو ت  ت م   هبس ال ل 
 . 2015  الهل

 موضوعية:حدود . 4

التقددد    لتمكدد ن  م ددلا ا الملؤا ددد ن الددو المهددللا، المفله م ددد   ا الق ددل ا الخل مدد  اأمهل هدددل  
التصلف متخو   المهلل   الهل ف    الالتزا  مت ا ل الم تمع   االم ا  التتظ م   ال اخل   االت لح  
 .اله كم التتظ م   الثقلي  التتظ م    الماال  التتظ م    االهو   م تهمل اأمهل هل 
 :الدراسة مصطلحاتالتعريفات الإجرائية ل: ثامناً 

 القيادة:. 1

تهددلأف الق دددل ا متتهدددل امل ددد  ملهدددل  الأيدددلا  ل قددد ماا أيضدددم مدددل لددد  ه  لتحق ددد  التتدددلاو المل ددداأا   
   اتهلف متتهل التتث ل البن  قا  مم القلا  ي  ملؤا  م لإ تلاه  احثه  الو 15ن 2007 اما ن  

ن    اتهددددلف أ ضدددل  متتهددددل التشددددل  الددددب224ن 2007الم دددلهم  للق ددددل  متشددددل  متهدددلان  ال ددددمل ات   
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صدد ال القددلال مل دددتخ ا  ال ددل   الل ددم   أا اددن  ل ددد     ملل ددم القلادد  الإ الن يدد  م دددلم اتخددلب ااح
  .45ن 2001التتث ل االا تملل  مقص  تحق   ه ف مه ن  ال اا  ال     

 القيادة الخادمة:.2
ا دامض ي دم   ا هلد  مدن شدتتم  تهلف متتهل بلك التم  من الق ل ا الدبن  حتدل  كلامد  الفدل   

كمددل  مكددن تهل فهددل متتهددل    Smith et al.,2004:43  مدل أمكددن تزاتددم الإم اا دد  الف ل دد  للق دل ا
  اتكدددان شدددداان ا ددد ملؤا ددد ه   ي كاتددددان  الأال  خددد   ي هددددل القدددل ا متلك دددز كم ددددل الدددوالق دددل ا التددد  

 ا الددددبن الق دددل   اتهدددلف أ ضدددل  متتهددددل تمددد  Patterson,2003:35المتظمددد  ا ضدددل لهل الهددد  الثددددلت  
  .  Ruiz,Martinez&Rodrigo,2010:47خ م  الآخل ن ال   اما  ته    هتم  الو

هد  يهد  امملل د  الق دل ا التد  تضدع مصدلح   نأما الباحث  يعثرا القيثاال الماامثة ئيرائيثا    
الملؤا دد ن يددا  المصدددلح  البات دد  للقلاددد  مددن خددوم تمكددد ن الملؤا دد ن  ام دددلا ته  الددو الت دددال 

االاهتمدددل  مهددد   احددثه  الدددو التصدددلف مددتخو   االلال ددد  الشخصددد   مهدد   اتقددد  ل اتتم ددد  االت ددلح 
لأالاك ا للازالا  اللازالا ملمتهل  كلم لمصلح  مشتلك  لكم يل  مبلك    امتلا ات ا ل الم تمع التل 

 الب ن تخ مه  الازالا.

 البيئة التنظيمية: .3
م اخدللج خد  ا التد  تحد   مللمتظمد  االهتلصل تهلف الم ا  التتظ م   متتهل م ماا  القاى

 ل ق  حصالهل  تؤثل ي ا   غ ل مملشل الو ال ل ق  الت  تهمم مهل أامملشل  الهل تتث ل المتظم  
الماا  الخل   الهملم المؤهلان لإتتدلج ال دلع االخد مل،   نمثم  لا تملال املهل الو الماال  الوزم 

ا ددل     ددتلات  تهل التتلي د  ا تقل دل االمهلامدل، التدد  تحتل هدل لتح دد ن التكتالا  دل الم ددتخ م  أا
 .(Jones,2004:25) لمتظم ي  ا ا  أصحل  المصللع الخلل   ن 

 البيئة التنظيمية الداخلية:. 4
  اتلصدددل القدددداا حدددد ِّ ؤثل يددد  امددددم المتظمددد  اتُ ال اخل دددد  التددد  تدُددداى م مااددد  الهاامددددم االقدُدد 

التتظ م ددد  المددداال    ا الثقليددد  التتظ م ددد ا االضدددهف يددد  المتظمدددل،  اتتكدددان مدددن اله كدددم التتظ مددد   
 .تظ  المهلامل، الإ ال  ماال  ماال  مشل    ا ا المتلح  من ماال  ملل    

 :والأمن الوطني وزارة الداخلية. 5

مح ى الازالا، الأكثل أهم   ي  الحكام  الفل   ت    ح ث تقا  مت اا مم أز ي  تتف ب مهلمهل 
اال هل الو مصلح  الا ن االماا ن  اتتظ  الح دلا الم ت د   اتتفدب القدلتان الدو ال م دع  اتحمد  

 . http://www.moi.gov.ps  2015ممتلكل، الأيلا  االمؤ  ل،  ما ع ازالا ال اخل    

 

http://www.moi.gov.ps/
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 :ق وى الأمن الداخلي. 6
امق ددل ا     تددؤ ن اظلافهددل اتملشددل اختصلصددلتهل ملال دد  از ددل ال اخل دد ه ادد  أمت دد  تظلم دد 

                                لإ الا املهددل اتتظددد   شدددااتهل كليددد    ل ادددل  الأمدددن الدد اخل   اهدددا الدددبن  صدد ل القدددلالا، الوزمددد  مُدد
  .2005  لهل  8الأمن الفل   ت   ل     ىا    لتان الخ م  ي   ُ 10  مل ا 

 : الصعوبات التي واجهتها الدراسة:تاسعاً 
 ت لا الكت  االملا ع الهلم   الت  تتتلام ماضاع الق ل ا الخل م . -
  ن للأ هدزا الأمت دد  المد لاا الهدلمِّ   خصاصدل  مددن صدهام   مدع الم لتدل، مددن خدوم أ اا ال لا د  -

 االأاملا المُلقلا الو التقه .  لاتشيلله  ال اا  تظلا  
مدن  اد ا مدلا، دث تد  ز دللا الأ هدزا الأمت د    ح تملتل، يد  المااد  المحد   مُ دمقل  ا   ت ل   الا -

 أ م حث الماظف ن أصحل  الاظلاف الإشلاي   االلت  اله كل   ال لم   لتهما  الا تملت .

 
 م لخص الفصل

تتلام الملحث ي  الفصم الأام تح    المشكل  ماضاع ال لا    امن ث  ا تهلض الملحث  
   ااضدددع أهدد اف ال لا ددد  ات دددلؤلاتهل  ات دددل  ملدددو أهم ددد  ال لا دد  مدددن التلح ددد  التظل ددد  االت م ق ددد

ا   المكات  من ألمع الملحث المتي لا، الم تخ م  ي  ال لا    ث   ل  الملحث مهلض يلض ل، ال ل 
  ا ددد، يلضددد ل، يلا دد   امهددد  بلدددك ا دددتهلض الملحددث حددد ا  ال لا ددد  االتهل فدددل، يلضدد ل، لا  ددد
 الإ لاا   لهل. 

 



 

 
 

 :الفصل الثاني
 ري للللللللللظللللار النللللللللالإط

 القيادة الخادمة والبيئة التنظيمية
 

 مقدمةال. 

  القيادة الخادمة.ولالمبحث الأ : 

 البيئة التنظيميةنيالمبحث الثا :. 

 وزارة الداخلية والأمن الوطنيثالثالمبحث ال :.     

   الفصللخص م. 
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الثانيالفصل   

 الفصل الثاني
 الإطار النظري 

      المقدمة:

ا هد ف الملحدث مدن خولدم ملدو تتدلام الخلف د     تتلام هبا الفصم الإ لل التظدلن لل لا د  
 ن من ثوث  مملحثا تكان  هو   مماضاال، ال لا     االمص لحل، با، الالأ م   االتظل  

ا ه ف ملو التهل ف متظل   الق ل ا الخل م  من   مهتاان الق ل ا الخل م  نامي  الممحث الأ 
   ثددد  Greenleaf  خددوم تتددلام الملحددث لتظددلا تلل خ دد  اددن الق ددل ا الخل مدد  امؤ  ددهل غل تل ددف

ثد   تتدلام  دمل، الق دل ا الخل مد   امهد   مدن التفصد م   ا تتلام مفها  ا م ه  الق ل ا الخل م  مشد
ثد      تم  الق ل ا الخل م  متتمل  الق ل ا الأخلن  ث   تتلام م زا، الق ل ا الخل مد  بلك  ت ل  لهو

 كمدددل اليهدددل  دددم لز م االخصددلاص الأ ل ددد   لدددم اصدددفلت  القلاددد  الخدددل  ل دددف   ددتهلض الملحدددث ته
 Spears    مد  كمدل تتلالهدل خصلاص  ثد   تتدلام الملحدث ياااد  الق دل ا الخل ااه  امللا ان اشل 

الفااادد     ددتهلض الملحددث أهدد  لمتظمدد  االفددل   ايد  تهل دد  الممحددثن اأثلهددل الددو ااالمددلحثا الكُتدل  
 ا ه، لتظل   الق ل ا الخل م . االاتتقل ا، الت 

ادددلض مفهدددا  الم ادددد    هددد ف الملحدددث ملدددو  مهتددداان الم اددد  التتظ م ددد  نت يددد  الممحدددث الثدددل 
التهل دددف ممفهددا  الثقليددد  التتظ م ددد    مهدد ف الثقليدد  التتظ م ددد التتظ م دد   ا دددتتتلام م ا دد  الممحدددث 

  ثد  امن ث    دتهلض الملحدث خصدلاص الثقليد  التتظ م د  ااظلافهدل  ااتلصلهل اأهم تهل للمتظم 
  التهل ددف ممفهددا  اله كددم التتظ مدد  اأهم تددم  املاحددم تصددم   اله كددم التتظ مدد  الل دددم   دد تتلام

ل ددددف ممفهددددا  المددداال  التتظ م دددد  المتلحدددد  يدددد  الته له كددددم التتظ مددد ؛ اأخ ددددلا    لاالخصدددلاص اللا  دددد
 المتظم  من ماال  مشل    اماال  ملل    اماال  تظ  مهلامل،...ملخ.

اي  تهل   هبا الفصم   تهلض الملحث ازالا ال اخل   االأمدن الدا ت  مدن خدوم الممحدث 
لأمت د  ايد  التهل د    ح ث  م أ ملمح  ان ازالا ال اخل   االأمن الا ت   اتمبا ان الأ هزا اثللثال

  قا  الملحث مللتهل ف مقُاى الأمن ال اخل  االأ هزا الأمت   التلمه  لهل محم ال لا  . 
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 :ولالمبحث الأ 
 القيادة الخادمة

 المقدمة. 

 :القيادة الخادمة نظرة تاريخية أولًا. 

  :ًمفهوم وطبيعة القيادة الخادمةثانيا. 

 .ثالثاً: سمات القيادة الخادمة 

 .رابعاً: علاقة نمط القيادة الخادمة بأنماط القيادة الأخري 

  ًميزات القيادة الخادمة.: خامسا 

  ًالقائد الخادم.: سادسا 

 صفات القائد الخادم.اً: سابع 

 الشروط الواجب توافرها في القائد الخادم لقيادة عملية التغيير.اً: ثامن 

 الخصائص الأساسية للقائد الخادم.اً: تاسع 

  ًأبعاد القيادة الخادمة. :عاشرا 

  ًفوائد القيادة الخادمة :حادي عشرا. 

  ًيهاتعقيب علوال أهم الانتقادات الموجهة للقيادة الخادمة: ثاني عشرا. 
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 :مقدمةال

تشدكم الق دل ا يدد  مهتلهدل الهدل  محددالا  مهمدل  تلتكددز ال دم مُختلدف التشددل ل، يد  المؤ  ددل، 
ل اتشددده  أامللهدددد  اكمدددل ح مهدددل  المؤ  دددل،الهلمددد  االخلصددد  الدددو حددد   دددااا  ايددد  ظددددم تتدددلم  

اتتثلهل مللم ا  الخلل    من مؤثلا،   ل    اا تصل      اتتاع الهو ل، ال اخل   اتشلمكهل اته  هل 
اا تملا دد   اهدد  أمدددال ت ددت ا  مااصددل  المحدددث االا ددتملال يدد  أحددد اث التي  ددل االت ددا ل  اهدددبس 

  .154ن 2010ام  الهز ز   مهم  لا تتحق  ملا ي  ظم   ل ا ااا  
الق دل ا هدد   مددع الهددلمل ن اتددا  هه  اتحف ددزه  تحدا تحق دد  أهدد اف المتظمدد   اهددبا مددل  منأ   

مكلت ل،    قا  مم القلا  من خوم تحق   الت لت  م ن أه اف احل ل، الغمل، الهلمل ن اأه اف ااح
    االهمم الو التهلان  اخل  ال ايع  اته ا  ال ا الموا .متظم ال

مللأ دلا ااتتهدلا  ملل الدد . اتهتمدل الق ددل ا  يللق دل ا التل حد  أ ددل  ضدلالن لأن تتظد   امتدد اا  
مب  ؤثلان ي  تا  م تشل    لأن القل ا  قامان م ال لا   ي م التفلام الا تملا ؛ من أه  ظااهل

 . 17ن2004 ح ن   أيلا هلااللاح ال لا ا م ن   متتل هل   اي  م ىال ملا 
ظلهلا ا تملا   با،  بال ام ق  تتصم م م ه  الإت لن اتلاثم الثقلي  امشللكتم  االق ل ا  

ا حقدد  ي ددم التت دد   مدد ن اح اتددم   لمدن حالددم يدد  م تمهددم  االقلادد  الإ الن هددا الددبن  قدا  التتظدد  
  اأاضدلام. االقلاد  الإ الن التددل ع أا المد  ل القلاد  هددا الدبن   هدم م التددم أكثدل   تلم ك د  احلك دد 

يللق ل ا مشدكم ادل   ا الأكمل ي  تحق   أه اف المتظم .ملز أهم   القلا  من أتم  قع ال م اله ات
االتدد  مدددن   تهتدد  القدد لا، االإمكلتددل، الا ددتثتلا   المتددايلا يدد  الشددخص الما ددا  يدد  ما ددع الق ددل ا

 االتتث ل ي ه  امتيلا تحق   اله ف.  خولهل   ت  ع تا  م تلمه م
المتصدددددل  امدددد ا ل، الألف ددددد  ال   دددد ا مدددددزو تا ددددم    ددددد  مددددن المتظمدددددل، مددددع تهل دددددل، القددددلن 

  م د  الا تصل    الهللم    تمهدم تا دم مُشدلمم يد  المتظمدل، االمؤ  دل، الأمت د  االا تملا د  االأكل
  اددن المفهددا  التقل دد ن للق ددل ا الم ددتت  ملددو الهلم دد  االاصددل   ا ددل   االتلما دد    دد اا ملددو التخلدد

ع مددل  اتمدلباتمتد  أتالملكدز     يد  صددتع الهمدم الفل قدد  التهدلات   االمشددللكج   ل  دد     د ا  تُشدد ِّ
القلال  االاهتمل  مللملؤا  ن  اتهز ز تماه   كم بلك ي  م لل أخو   مت لت   تزامن ي م الالتقلا 

  .Spears,1996مت اا المتظم  اتاا   متتل هل الااتتلا مللهمم االاهتمل  مم 
ا  ا  هبا التا م مل ُ حل و مدم مُتظدلاس مدن أن المتظمدل، التقل   د  التلات م د  القلامد  الدو 
حتددلامه   التخ د   االتتظدد   االملا مدد  لدد  تكدن مُصددمم  لتدداي ل الحدد  الأالدو مددن حل ددل، المل هددل  ااح

الدو  اتمك ته  من تحق   باته   اي  حلم  مام هبا المت لد   يدإن تلدك المُتظمدل، لدن تكدان  دل لا
ز دل ا  دُ لا المل هدل الددو تحق د  التتدلاو التد  ت ددهو حق قد  ملدو مت لزهدل حتددو تمد أ يد  أخدب حل ددل، 
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   امددن هتددل لدد   كدددن Senge,1994تلددك مهدد ن الااتمدددلل اتال هددل  ددم اتل تهددل ااهتملمهدددل المل هددل 
  .Servant Leadershipمُ تيلمل  أن  م أ تم       ي  الق ل ا ُ  ل  ال ملاالق ل ا الخل م لا. 

امع تتلم  الاا  متهم   تظل   الق ل ا الخل م   أضحو هبا التم  من الق ل ا ُ ملل  الو 
ت ددددل  اا ددددع يدددد  كث ددددل مددددن الدددد ام  االددددو الم ددددتاى المحلدددد  االقددددام  يدددد  متظملتهددددل الا تصددددل    
امؤ  ددددلتهل التلما ددددد  االأكل  م ددددد  االأمت ددددد . الهدددددم كتددددل  متظدددددلن الق دددددل ا المهلصدددددل ن مدددددن أمثدددددلم 

   Senge,1994   ا  تي  Bolman&Deal,1997   امالملن ا  م Spears,1998 ل   م
  اغ له  ال اا   ملو تمت  المُتظمل، Covey,Merrill,& Merrill,1994   ام لماكاي   ام لم

ا ل اتهددددل تظل دددد  الق ددددل ا الخل مدددد  اممل اهددددل اخصلاصددددهل خ مدددد  للهددددلمل ن ي هددددل  اتتم دددد  لهدددد  اتلم ددددد  
 بلك   ا  الايتلاض القلام متهم   هبس التظل   ا ملل الحل   المل   مل هل.لحل لته ؛ لهم 

 :القيادة الخادمة نظرة تاريخيةأولًا: 

مزو تم  الق ل ا الخل م  للملا الأالو ي  م ا   ال مه تل، من القلن الملض  ي  مقلل  ا     
 . ا د  ا دتاحو Jennings,2002لاالقلا  خل مدل لا  مهتاان   1970   ال  Greenleafليل تل ف 

 لالحل  ملو     ص لا اتااتهلل م  ت م   هبا التم  من أح اث لاامؤ   ملكز غل تل ف للق ل ا الخ
. اتتحد ث اللاا د  اددن   1965   كتمهدل اددل  Herman Hesse ه دد  الشدل لا للكلتد  هلمدلن 

   Leo    ددد او ل دددا م ماادد  مدددن الل ددلم تددد  اتتقددلؤه  للحلددد    ت ددد  أ دد ال   مصدددحم  ملاي  خددل 
اتثم دته  مهزمدم اأغلت دم. اتشد ل   اال هل الو لاحته   اظ فتم الااتتلا متلك الم ماا  من الل لم

أح اث القص  ملو أن اللحل   لل، الو خ ل مل  لا  ملو أن اختفدو الخدل   ل دا با،  دا   يا هد، 
ان اهددا ااحدد  مددن م مااددد  الم ماادد  مهدد س يدد  ياضددو ات هددلن  يههددل لإليددلا اللحلددد   ثدد   مدد ن الددلا

من الت م  ابه  مدم ملدو ل دم الد  ن ا ا  تاا، ي  اللحل  أتم التقو ل ا مه  الل لم الب ن شللكاا 
متظ  اللحل   ل كتشف أن ل ا البن اُلِف مللخل   ل   كن ملا كم ل ل لم ال  ن  املش ه  اللاح   

  .Greenleaf,2008ا لا  اظ   اشل ف 
  اله  د  مدن الد لا  ادن  ال القلاد   اممدلال Greenleafل تل دف  من هبس القص  صدلو غ 

الا ددد، ت ددددال، هدددبس الدددد لا  يددد  مفهامددددم للق ددددل ا الخل مددد . خصاصددددل  أتدددم لدددد  ُ قددد ِّ  تهل فددددل  كددددلمو  
اهدبا التهل دف  " القائد الخادم هو خادم أولًا ".لمص لع الق ل ا الخل م   م لا  من بلك ا تلح تهل ف

تددددددددلك المدددددددددلحث ن مدددددددددع  ضددددددددد   مفتاحددددددددد  للمحدددددددددث امدددددددددع كث دددددددددل مدددددددددن الأ دددددددددال  التددددددددد  تحتدددددددددلج ملدددددددددو 
  .Reinke,2004:30-57م لمل، 
امللم الفكل ي  تلك القص  الأ  ال   ملو ميزى لا   مفدل س أن من م ا   خلص غل تل ف       

س الحق قدد  الم دد    هدد  مفتدددلح القلادد  الهظدد   هددا خددل   أالا  لم مااتددم أا متظمتددم أا م تمهددم  اهددب
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 . يللقلاد  الخدل    دلى تف دم Joseph & Winston,2005:6-22اظمتدم االااتدلاف مدم  لاد ا   
اال ا   ان تا دع شدكل مدته  أا   لا ا  م ن مت لا ن لا  حتم ملكزا  مؤل ل  م ته   اُ ايَّل له  المصل ل

ظهدل  الس المحددالن لت لحهدل يتدد يع مددم تقدد  ل. الا شدك أن  ددلاك لتم الخ م د  تلددك لم مااتددم تُ  حتدو
غ ل ملو ملكز الق ل ا  اها مبلك  تالو ملكز الق ل ا ا ت لم  لإلحلح م مااتم احل ته  للت لح لا 

 Smith,Montagno,and Kuzmenko,2004:79-91.  
  أن الق ل ا الخل م   Stone,Russell,Patterson,2004 تان ال م املتل ان  ا لن        
ق ددل ا التي  ل   التحا ل د    امتدد ا  للمتحدو ال دُدلاك  يد  الق ددل ا  اخلصد   لا ددل، الق دل ا يدد  حدلم ال

 لمه  أاهل ا الحكام    ا لا ل،  لمه  م تشين الت  صتف، ي م القل ا من ا ه  تظل ملؤا  ه  
لؤا ددد ن . ملددو القددل ا الدددب ن ُ ه ددان الاهتمددل  مللمهمددد   االقددل ا الددب ن  هتمدددان مللهو ددل، االتل  الم

الغددد  أن الإ ددددلل الفكددددلن للق دددل ا التي  ل دددد  االإ ددددلل الفكدددلن للق ددددل ا الخل مدددد  ُ الِّ دددلن اهتملمددددل  كم ددددلا  
مللملؤا د ن االإتتددلج  ملا أن القلاد  التي  ددلن ُ لكِّددز أكثدل الددو الإتتددلج  لاهتملمدم الأكمددل مللأهدد اف 

   م  يه  محال اهتملمم ااتل تم.المُتظم  . أمل القلا  الخل   يإن اهتملمم  تلكز الو ملؤا 
يللق دل ا الخل مد  تمد أ متزاد   م ه د  لخ مد  الآخدل ن أالا    تمههدل  داا  ايهد  للق دل ا مفهدم مددل  
ثد   تتدلمو خ ددلل ااع تدلتو اددن تلدك القدداا ال ايهد    تددب  الفدل  ل تدُدا  للق دل ا  ل تحقدد  مدن أن أيددلا  

أثتدلا خ متدم لهد  أح ددن صدح   اأكثدل حكمد  احل دد  م مااتدم أا متظمتدم أا م تمهدم   د  أصددمحاا 
اا دتقولا   يتددز ا  مددبلك يددلص أن  كددان أالاددك المخدد امان أتف دده  خدد مل  لي ددله  ي مددل مهدد   االق ددل ا 
الخل م  مبلك تختلف ماضاح ان   ل ا أالاك الب ن  تا دان ل كاتداا  دل ا أالا . الهدمأ هدبا الاخدتوف 

الهتل دد  التد  ُ ال هددل القلادد  الخدل   لأتملاددم  ل تتكد  مددن أن حل ددلته  ُ همِّدل اددن تف دم  ل ددل  مددن خدوم 
  .Lubin,2001با، الأالا      ت  تلم تهل 

 :مفهوم وطبيعة القيادة الخادمةثانياً: 

تهد  الق دل ا الخ م دد  اهدو تظل دد  با، مضدلم ن امل دد  تد ا  كددم مدن  ل دد  أن  خد   التددل          
ل قدا ه  ك ملاددل، أا مؤ  دل،  اتقددا  هدبس التظل دد  الددو أ دل  اددل ف   دتص الددو أن الشددهال 

 مخ م  الآخل ن غل زا مت لت    تمي  ا تيولهل محكم  ي  مح   الق ل ا.

الخ م ددد  امل ددد  ملهددددل  الأيدددلا  ل قدددد ماا أيضدددم مدددل لدددد  ه  لتحق ددد  التتددددلاو كمدددل تهتمدددل الق ددددل ا         
المل اا  اه  تتهل  متا  م الأيلا  للتحدلك يد  الات دلس ال دل    االحصدام الدو التدزامه   اتحف دزه  
لتحق د  أهد ايه . اايقدل  لمدل  للددم اال دن متد   ام دل، تدلتا  لايددإن المد  ل ن  فهلدان الأشد لا م ل قدد  

  .223-224ن2001ن القل ا  فهلان الأش لا الصح ح  ألم تلاتو صح ح  الك
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أتم  لتم  مشكم حق ق  مخ م   متح    مفها  لاالقلا  الخل  لا الو  Greenleaf م أ 
أن خ م  الملؤا  ن ه  المفتلح  Greenleaf)   كمل  لل  Greenleaf,1977:7 الملؤا  ن

اتحمم الم اال   ان   امقلا المتظم   الالتزا  متما الماظف الفل  ؛ لأتهل تؤ ن ملو  ل ا    ا ملو
  .Reinke,2004:30ال ملا   

أتهل يه  امملل   الق ل ا الت  تضع    الق ل ا الخل م  الوGreenleaf,1977:7ح   
  أتم  مكن تحق   Laub,1999:10اأضلف  مصلح  الملؤا  ن يا  المصلح  البات   للقلا  

أشلل  امملل   ال لاك ل، الماثا  ي هل.  امتلا الم تمع  تق  ل اتتم   التل بلك من خوم 
 ;Ehrhart, 2004: 62)تم  من الق ل ا الما ه  مللماظف أن الق ل ا الخل م  ه  الهلملا ملو

Sendjaya et al., 2008: 405; Searle & Barbuto, 2011: 110) 
لا   تخ    اتم يو مت لز الأش لا  الكتم  لق  أشلل الملا الإ الا ملو أن القلا  الخل  

 حلام أن  حث ا قتع الهلمل ن مهم  ا متلك  ال الم اام ان الخ م  البى  ضع المتظم  تح، 
لال   أمت    متم محفز مللحل   ملو الخ م   ال   الحل   ملو القاا ال  م لغم  حق ق   يو تلم   

 Van Dierendonck,2011:1231;Reinke,2004:30;Lidenحل ل، اأه اف الملؤا  ن 
et al.,2008:162 كمل أشلل   Van Dierendonck,2011:1228 ملو أن الزمن    تي ل  

اتي ل، أ ضل  ا هل، التظل ان  لاك القلا   اأصمع ال ل  الحللو للمُتظمل، ما هل  تحا م الا 
من تظل   الق ل ا الخل م  أكثل أخو    تُلكِّز الو مصلح  التل  اتتمتو   ل ا  لام  الو أيكلل 

 تهُ و اهتململ  لكم الأ لاف با، الهو   مللمتظم .
اي  ضاا اتتفلا ا ا  تهل ف شلمم للق ل ا الخل م  ُ ق مم ما  س غل تل ف البن لكز م لا  
من بلك الو تق    اصف ل لاكل، مُح  ا للقلا  الخل    ام لن تتث لس الو ملؤا  م  يإن مهض 

تم ن متظل تم من ملحث ن ا ال  ن حلالاا أن ُ ق ماا تهل فل، للق ل ا الخل م  توم بس االمُه
  ال لمع الأخو   Smith et al.,2004ممص لحل،  يل  الو مفل اتهل ايقل  ل م ث انخلان 

  الق ل ا الخل م  متتهل بلك التم  من الق ل ا البن  حتل  Sims,1997اال  ت . مب ُ هلف   مز 
ا هل  من شتتم ا امض ي م مل أمكن تزاتم الإم اا   الف ل   للق ل ا. كلام  الفل  

  متتهل الق ل ا الت   خ   ي هل القل ا متلك ز كم ل الو ملؤا  ه   Patterson,2003ا هليهل 
  Lube,2003أمل لا  . ي كاتان اله  الأام  اتكان شؤان المتظم  ا ضل له  اله  الثلت 

اه  مبلك تلتق  مق م    لق ل ا تضع مصلح  ملؤا  هل  مم مصلحتهل ملل  مي هليهل متتهل يه  ا 
الأيلا  اتماه   امتلا لاح ال ملا   امملل   الأصلل   امشللك  الملؤا  ن ي  القاا االمكلت   كم 
 بلك لمصلح  مشتلك  لكم يل  ي  المتظم   اللمتظم  ملمتهل  لأالاك الب ن تخ مه  المتظم .

  الو أتهل أ لا  الق ل ا البن   مو الخ م  المُتفلت   االأخو    Serrat,2009ا هليهل   لا، 
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 للأتملع  اتمك ن الأتملع من المُشللك  ي  تماه  ات اله  كتيلا  اكتاضلا ي  الم ماا .
  أن تم  الق ل ا البن ُ لكِّز الو ليله   الملؤا  ن أكثل من Hale&Fields,2007,397ا لل 

 الو المُ لهم  الا تملا    هتمل تم  الق ل ا الأكثل تتث لا  ا لبم  .تم    القلا  اُ ؤك  
اه  أن الق ل ا ات مل     تقا  الو يكلا بك  Servant Leadershipالق ل ا الخل م   ا 

ن ممل  كمم أكثل ا ته ا ا  لتقا  الأيلا  تخ مه  لك   كاتاا   قاماا ه  أتف ه  مخ م  الآخل ن. ااح
أا تحف زه  اتش  هه  لإت لح الق ل ا الخل م    أن الأيلا  الب ن     ا تخ امه  تلك الفكلا حقل  ها

أن  كاتاا من تم  الأيلا  الب ن  م لان للخ م  أالا   أن ل  ه  الا ته ا  ات  خ مته  أن  كاتاا 
 خ مل  ل خل ن.

امددن ثدد    اا أالا  تمدابج يدد  أن  خد ممان الأ  هدد  القدل ا الخددل مان الدب ن ُ قَّدد ِّ االقدل ا يدد  بلدك
هِ ن الو أن  قدا  الهدلمل ن   الهلمل نهاا أن  قا اا ل خ ماا أا   ت     قا اا ا كاتاا مُحَفِّزِ ن امُشَ ِّ

  .  2011مخ م  الآخل ن ت   
االددددو هددددبا  مكددددن القددددام مددددتن الق ددددل ا الخ م دددد  هدددد  تمدددد    ددددل ن ي ددددلى  تمددددا مددددع الأيددددلا  

 لك ي ددم القلادد  أتددم اضددا يدد   ملادد   لادد  مصدددللحهل  تشددل  هددل ف  دُدا مللمُملل دد  االتدد ل    اهدد
ا هدت  متمالهدل  ا قد ل أيلا هدل  ا  دهو لتحق د  مصدللحهل ادن  ل د  التفك دل االتهدلان المشدتلك يد  
ل   الخ    اتاز ع الم اال ل، ح   الكفل ل، االا ته ا ، المل  د  المُتلحد  مدن خدوم ا دتيوم 

 م  ي  مح   الق ل ا.كخ م  الآخل ن مح

 :القيادة الخادمةثالثاً: سمات 

   مل، لا    للق ل ا الخل م  ااشل   Greenleaf   من كتلمل، Spears,1998:1-12ا تتتو  
 ه ن

 أهم   الاتصلم االمحث لتح    لغم  التل . التتك   الو نListeningالإتصل،  -
 يه  الآخل ن االظلاف التو تاا هه .ن Empathyالتقمص الهل ف   -
 م لا ا الم تمع. الق لا الو نHealingالمهلل    -
  كان  قظل . نAwarenessالاا   -
الآخدددل ن مهتمددد ا  الددو الح ددد  الددد   الدددو ال دددل    ن التدددتث ل الدددوPersuasionالإ تددلع  -

 الاظ ف  .
 ن التفك ل ي مل مه  ال ا .Conseptualizationاضع تصال للم تقمم  -
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 مللم  ه . ن  تا ع التتلاو ا هممForesightالحكم  المص لا   -
 ن اللال   الأمت   اتحق   حل ل، الآخل ن.Stewardshipالق ل  مللخ م   -
ن تت د   Commitment to the Growth of People الالتدزا  متحق د  تتم د  التدل  -

 التما الشخص  االمهت  االأخو   ل خل ن.
ن أ ل    أن الم تمهل، المحل   تكا  ن التتك   الوBuilding Communityمتلا الم تمع  -

 ي  ح لا الأشخلص.
الضد،  .Spearsح  ، المقللا، الهلم    مل، أخلى مت  م  مع ال مل، التد  ا دتتت هل

 هددددددددددددددددددددددددبس المقددددددددددددددددددددددددللا، اشددددددددددددددددددددددددل ن  ددددددددددددددددددددددددم  الدددددددددددددددددددددددددو الأ ددددددددددددددددددددددددم متتاادددددددددددددددددددددددد  للق ددددددددددددددددددددددددل ا الخل مددددددددددددددددددددددددد 
 see:Russell&Stone,2002:146   الإتصددل،  نمثدم  مهدض ال ددمل، ال دلمق  احتدا، الدو

التصال االحكمد   ن ض م تمل ت  ض  مهض ال مل، ي   م  ااح ا مثم االإ تلع أا الق ل  مللخ م  
   ت دع  دمل،   دمل، اظ ف د  ملدواتد  تق د   هدبس ال دمل،  لا Vision المصد لا  يد   دم  لااللؤ د 

 اهو  مل، تح   م اال ل، الق ل ان

 .Honestyالص    .Vision . 2اللؤ   .1

 .Trustالثق   .Integrity. 4الا تقلم   .3

 .Modelingالهمم ايقل  لتملبج  .Service. 6الخ م   .5

 .Appreciation of othersتق  ل الآخل ن  .Pioneering. 8الل ل ا  .7

   .Empowermentالتمك ن  .9

   دم   تهتمدل مكملد  لل دمل، الاظ ف د  ا محد ى اشدل  مل، أخلى موزم  للق دل ا الخل مد ا 
 امن المت لمل، الأ ل    للق ل ا الخل م  الفهلل ن

 .Credibilityالماثا     .Communication. 2الاتصلم  .1

 .Stewardship الق ل  مللخ م  .Competence. 4ال  الا  .3

 .Influence التتث ل .Visibility. 6الظهال  .5

 .Listeningالإتصل،  .Persuasion. 8الإ تلع  .7
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 .Teachingالتهل    .Encouragement . 10التش  ع  .9

   .Delegationالتفا ض  .11

 بأنماط القيادة الأخري: القيادة الخادمةرابعاً: علاقة نمط 

 ي مددددددددددددددددددل  تهلدددددددددددددددددد  ممقللتددددددددددددددددددد  الق ددددددددددددددددددل ا الخل مددددددددددددددددددد  متتمددددددددددددددددددل    ل  ددددددددددددددددددد  أخددددددددددددددددددلى ا دددددددددددددددددددتتتو
(VanDierendonck,2011:1235)   أتدم  ا د   دمه  أتمدل  للق دل ا تتشدلمم مدع الق دل ا الخل مد  يد

 ه ن  مهض ال مل،
 الق ل ا التحا ل    تتشلمم مع الق ل ا الخل م  ي   م  تتم   الملؤا  ن.. 1
 .هل  تتشلمم ي  الماثا   الق ل ا الماثا  ي . 2
 االق ل  مللخ م . تتشلمم ي  تتم   الأيلا الق ل ا الأخو     . 3
 التا  م. تا ل، الخم    تتشلمم ي  الق ل ا با، الم. 4
 الق ل ا التمك ت    تتشلمم ي  التمك ن اتتم   الأيلا .. 5
 الق ل ا اللاح    تتشلمم ي  التلك ز الو الق   امتلا ااامم القاا ي  الملؤا  ن.. 6
   ل ا التضح   مللبا،  تتشلمم ي  ح  الآخل ن اال لاك الأخو  .. 7

ملا   اأشلل ملو أتدم لغد  تشدلمم هدبس الأتمدل  الق ل  د  مدع الق دل ا الخل مد  يد  مهدض ال دمل،
أن الق دددل ا الخل مددد  تتم دددز م دددمل، أ ل ددد   غ دددل ما ددددا ا مللكلمدددم يددد  أن تمددد  مدددن أتمدددل  الق ددددل ا 

ايهد    االماثا  د   االتااضدع  تتم د  الأيدلا  ناهد     الكتهل ما ا ا  زا ل  يد  أتمدل  مُختلفد ال لمق 
هبس ال مل، تضع الق ل ا الخل م  ي  ماضع يل   مللت م  تا  م االق ل  مللخ م .اال  ا مام الآخل ن

 للأتمل  الق ل    الأخلى.
من القلاد  خدل    لكدن الحق قد  الماضداا   التد   نللاهل  الأالو  م ا الأمل غل مدل  ح تمدل تقدام 

تت لدو مددن خددوم بلددك ت هددم هددبا المفهددا  أكثدل ت  دد  ا  لحق قدد  الق ددل ا ا الهددل يدد  تحق دد  أهدد اف 
 من الأمل ك  ن االأالم  ن  قالانن المتظمل، الإت لت   الهلمل  

“The first responsibility to the leader is to clarify the goals to  his 
subordinates, finally to tell them thank you, in between he is as a servant.” 

  الفكددل الأمل كدد  االأالامدد    تضدددع أن مددن خددوم تل مدد  هددبس المقالدد  الشددلاه  الا ددتخ ا  يدد 
تاضددد ع الأهدددد اف للهدددلمل ن مهدددم  ايددد  التهل ددد   شدددكله  الددددو الأ اا الم ددداال   الأالدددو للقلاددد  هددد  



النظريالإطار   

  26    

الثانيالفصل   

اهددا مددل مدد ن هددلت ن المُهِمتدد ن  همددم مههدد  كخددل  . من هددبا المفهددا  الشددلاع الا ددتخ ا  يدد    المُت ددز
مدل ت د  لدم ملا يدل  لو دتخ ا  يد  تدلل خ الفكدل الهلمدد   الفكدل الأمل كد  االأالامد  للقلاد  كخدل    ادل ا  

المهلصدل  فكدل الإ الن اهدبا مدل  تاايد  مدع ال   كم ل القا  خدل مه  ن    مل   يإن المثم الهلم   قام
ملو هبا الم تاى مدن التفك دل حلالد، أن ت مد  مهدلل  هدبا المثدم ال دل    لكن الهقام الت  لا تل و

اهدبا الفهد  القلصدل لا  تاايد  مدع حق قد  الق دل ا اتتك د هل    صدي ل القدا  خدل مه  ن من خوم القدام
ت دددلز الأهدد اف التددد  ُ ل دددوا مددتن أكثدددل القددل ا  دُدد لا الدددو تحق دد   ل مدددع   ملاغهددل اح هددد  أكثددله  ات ددد لم 

مفهددا  كم ل القددا  خددل مه   لا صدددي له . من المفهددا  الهلمدد  المهلصددل لكلمددد  القلادد  ُ لكَّددز الدددو أن 
الق ددل ا تمثددم القدد لا أا القلمل دد  التددد    ددت  ع مددن خولهددل الفددل  تا  دددم  هددا  الآخددل ن تحددا تحق ددد  

  .18-29ن1990 الفل  ل،  ايهلل   اله ف المُلا  مت لزس مكفلاا 

 :مةدا: ميزات القيادة الخخامساً 

  يإن م زا، أتمابج الق ل ا الخ م د  هد   Irving,2005المبكال ي  Dennisايقل  ل  ت           
االلؤ دد  االتااضدددع االثقدد   ا تي دددل  ال القدددل ا مب  ا دد ان يددد   ددلع الهدددل   اتصدددمع  الحدد  االتمكددد ن

م دؤال ته  تهل ددف الاا ددع مدد لا  مددن م  ددل  اا ههد  الخددلص  االدد ه  أن  صددمحاا خدد مل  امدد  ت ن لمددن 
  همم مهه   ا ظهلاا الااتلاف ملل م م ي   م ع الماا ف.

  من القلا  الخل  لاها خدل   أالا ...لا Patterson,2003ا قام غل تل ف أ ضل   المبكال ي          
ا م أ هبا مشدهال  م هد  مدتن المدلا  ل د  أن  خد    اأن  خد   أالا   من تظل د  الق دل ا الخ م د  ممت د  

 الو ما لا الأالا   ل خل ن امته  الماظف االزملان االم تمع.

و  دد  التدد  تقتدلح ت ددخ  م ثلل دد  مددن الق ددل ا  اتهد  الق ددل ا مللخ مدد  أتماب ددل  مدن الق ددل ا الأخ        
الأخو  د  احلأهدل  كمددن ت دخ  تخد   القد   الشخصدد   اتمدلبج المهتقد ا،. من مفتدلح يهدد  المهضدو، 

ي  لؤ   أخو    للق ل ا  مب ته  الممل ئ الأخو    ا ااا هل من أه  لكلاز الح لا  اتلتم  مللهمل   
تظدد   ال ددلاك الإت دلت   يددللأخو  الفلضددل   هدد  ال المدد  الأالددو التلما د  التمل ددل  اث قددل   ميددلض ت

لحفظ الم تمع  الق  حث، ال  لتل، ال ملا    االشلااع  االقاات ن الاضه    الو التم ك مللأخو  
 الفلضل   لأن مت لت   الإت لن تتحق  من خولهل.

 :القائد الخادم: ساً ساد

مدددتع للق ددل ا تُ يهددا كددبلك يهدددو  يدد  حق قدد  الأمدددل  لأتدددم  ؛أاظدد  القددل ا  مكدددن أن  دُدلى كخددل  
 للشخص البن من  مهم أن  خ   الآخل ن.
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امؤلدف كتدل  لاالقلاد  الخدل  لا الدو هدبا    AT&T  أك  غل ن ي ل  م  ل الأمحلث يد  شدلك 
  التد   ختلدف مهدل القلاد  الخدل   ادن تظ دلس   اا تدلح مهدض ال دل  اللا  دالمم أ ي  ا   مدن كتلملتدم

 ن : 186-188 2011 امتهل الم هان انخلان  التقل  ن
هددم  مثدمن    دتم القلاد  التقل دد ن أتملادم أ ددال  حدام التتددلاو االهمل دل، اال ددل  اال دلاك أ ددال  -

م تمل القلا  الخل     تم أ ال  ت لا  ي    يهل، هبا؟ اهم يهل، باك؟ مل حلل  الأمل الفوت ؟
أن أ دلا ك؟ مدل الدبن تحتل دم متد ؟ مدلبا  ك دف  مكدن كشف مل البن   دت  ع املدم للم دلا ان

 . مكن أن أُايلس لك لتؤ ن املك مشكم أيضم؟
 ق   القلا  التقل  ن الإتتل    التتظ م   من خوم ح ل  متتلج كم شخص ي  ال لا  أا أن  -

مؤشلا، كم   أخلى  م تمل  ؤمن القلا  الخل   أن أكثل متظم  متتل دل  هد  تلدك التد   كدان ي هدل 
ا همم ي هل ال م ع مدل  دلان أتدم مدن الأشد لا الصدح ح  التد    من الممل لا، االت اع أكمل   ل

لأتهد   فهمدان مدل   د  املدم  ا ؤمتدان أن  ؛تز د  مدن الفهلل د  الإ ملل د  ايد  الأا دل، المتل دم 
 هبس الأش لا الصح ح  الاا   املهل  ا تخبان الإ لاا الوز  م ان أن  تتظلاا الأاامل.

ا دلى  الس كمالد      ا دلى تف دم مصدفتم الدلا   التقل د ن التدل  الدو أتهد  مدال  مهد  دلى القلاد  -
لاالأام مد ن  ا دلى تف دم لا ألملح لحلمل  الأ ده   م تمدل  دؤمن القلاد  الخدل   أن لاالتدل   دتتان أالا  

 لات ه م الال   الق لا، الق ل    ل خل نلا. المت لا نلا   لى أن  الس
التقل دد ن متتدم الملا د  الصددلل  الملااد  لمصدللحم البات دد  يقد   م تمدل ُ لكددز  دلى الهدلملان القلاد   -

القلادد  الخددل   الددو ال دددلاك الأخو دد  ا هدد ة ح ددلا متاازتددد   ا صددتف الماظفددان القلادد  الخدددل   
امصدددد ل   ا قمدددم ا فدددتع للأيكددددلل ال   ددد ا الم دددلم  اهدددا مدددلن احكددد    كشدددخص  ثددد  مدددللآخل ن

 ا متلك لاح الملح االق لا الو الضحك.  ااح  لم   مللأمال
ع القلا  التقل  ن المتلي   ال اخل   - من  لاالمتلي       كمحهل  م تمل  ؤمن القلا  الخل   متن  ُ ش ِّ

 ل   كن القضلا ال هل اا تم الهل مللتهلان االتكلمملا.
 ل  من أ م التل .م تمل  صتع القلا  الخل   اُ فلِّو ا ت ل   ل ى القلا  التقل  ن ا ، للتل   -
اادل، م تمل لا  قا  القلا  الخدل   يقد  مللتا د  يد  التز   تا   القلا  التقل  ن ي  حم التزاال،  -

 الا تملع لا ه  تظلس م م  أ لامم الا تفزازن. مم  تتمم للشخص البن ل   ت َ 
م تمدل القلاد    حلام القلا  التقل  ن أن   هم أتملام  تمهان   ل ل، المتظم  ا هملداا م ل قتهدل  -

لاللتتك  من أن الأيكلل ال   ا تظهل للهلن ات ل  م     حتو تظهل  .الخل    ت مو مع الهلمل ن
 لؤ   مشتلك  ل ى ال م ع.
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الكتم   م تمل  تهل ف القلا  الخل   مع الشخص المقلمم ا تقملم    ل  القل ا التقل   ان ال لا  -
لدد     د ا  م ل دد  كلي  ...القلاد  الخددل   ل  ددم  لأتدم   دليض أح لتددل   مدام  هدد  الشدخص أا أ ااددم

القلادد   الكتدم لا  د اه   دؤ ان امددو  أ دم مدن الممتدلز   احتدلا  كم دل لباتدم ا لااد  الآخددل ن  د ا  
  اأحددمك الخدل   هددا الددبن  قددام لاأتددل أخدداك  اأمددتحك  ال دل   مددن خددوم حمدد  اصددملن احزمدد  

 مت  أ ااك  مل ملا. الكت  لا أكلهك  ال من  م من الممتلز م ل   لا أ مع لك  مهمم مل ها أ
م تمددل  ددؤمن القلادد     هتقد  القلادد  التقل دد ن أن الت ددلح التهدلا  للق ددل ا هددا التتددلاو الملل د  الممتددلزا -

هم صدللاا  الخل   أن الت لح التهلا  للق ل ا  كمن ي  م لم  الأ ال  لاهم  تما هؤلاا الهلمل ن؟
 أتف ه  خ مل ؟لا. اا تقول   ااحتمللا  ل صمحاا ه  ا  أثتلا امله  أكثل صح  احكم  اتحلل 

مددتن خوصد  تظل دد  الق دل ا الخل مدد  أن القلاد  لا  خدد    الكددن مدن خددوم مدل  ددم  يللري الباحللث     
 الخل   ها البن  قا   يمن  خ   تلقلا ل  ي  التهل   ها البن  قا .

 :صفات القائد الخادم: اً سابع

 ن 53 2001:     للقلا  الخل   كمل  ل  ال اا الشخص   االق ل مكن تح    أه  الصفل، 

 الصفات الشخصية للقائد الخادم:. 1
 ال مه  ال  م  االأملت  االأخو  الح ت . . أ
 االلزات  االتهقم ات  اتخلب القلالا،.  اله اا االاتزان ي  مهلل   الأمال .  
 الملات  ا ه  الأي . . ج
 ضم  التف  ات  اللزا . الق لا الو .  
 المظهل الح ن. . ه
 احتلا  تف م ااحتلا  غ لس. . ا
 الإ  لم   ي  الهمم. . ز
 الامتكلل اح ن التصلف. الق لا الو . ج
 تت   او لتم مع زموام الؤ لام املؤا  م مللكملم االتهلان. .  

 الصفات القيادية للقائد الخادم:. 2
 ن 54 ن2001 ال اا    ل اأهمهل مل   كللمهللا، االق لا، الفت   االت   مكن تتم تهل مللت ل       

 الإلمل  الكلمم مللهو ل، الإت لت   ااو ل، الهمم. . أ
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 .م ملاااع ا اات ن الهمم مللمؤ   الإلمل  الكلم  .  
 اكتشلف الأخ لا اتقمم التق  المتلا. الق لا الو . ،
 اتخلب القلالا، ال ل ه  ي  الماا ف الهل ل   ان تل  . الق لا الو . ث
 الكفلاا الهلل   ي  تخصصم ااكت ل  ثق  الآخل ن مم.الثق  ي  التف  ان  ل    . ج
 ال  مقلا    ي  الق ل ا ات ت  الا تاثلل ملللأن أا ال ل  . . ح
 خل  ال ا ال    االموا  لح ن   ل الهمم. الوالق لا  . خ
  كان   اا ح ت  لملؤا  م. المااظم  االاتتظل  حتو .  
 التصلف ماا ه  الماا ف الصهم .  ه  الص ل االق لا الو . ب
 تاخ  اله ال  ي  ماا ه  ملؤا  م. . ل
ا لا الفلص  لملؤا  م لإملاز مااهمه  ا  لاته . . ز  ت ت  الأتلت   اح  البا، ااح

 (:Boyd,1995:4)التغييرالخادم لقيادة عملية الشروط الواجب توافرها في القائد : ثامناً 

 : Visionالرؤية. 1
 تمي  أن  كان  ال  لا  التي  ل  زاا  أ ل  ل  من اللؤ   الهلم   يهت مل تكدان الأ اال ال   د ا      

للقلا  غ ل ملتم   ملللؤ   الاا ه  لمشللكتم يإن تلدك الماا دع الق ل  د  لا تتلقدو الد ا  الدوز  لت دلح 
 امل   التي  ل.

 : Structureالبنية التنظيمية. 2
االدد  الددلغ  أن هددبس المت دد   دد  تتي ددل تمهددل  ل م هدد    مت دد  تتظ م دد  لهملهدد  يللقدل ا محل دد  ملددو      

  مضددفلا الشددلا   للدد ال ال   ددد  لمؤ  دد  اال دد ل  الم تمهدد  الددبن تتشدددت ي ددم  ملا أتهددل محل دد  ملدددوا
م اا تفه  كم لا لإمكلت     لمه  ممهض الأ اال الق ل    للتي  ل.  ااح

   Time :الوقت. 3
الا ، للتااصم مع  اها محل   ملو الا ، لك    ل  ا فكل ا تتمم ا م ع   حتلج القلا  ملو      
 امتلا او ل، تهلان مع الهلمل ن.  االتهلمم مع الصلاال،  ات ا ل أ ااتم اماا س  الآخل ن

  :  Skillsالمهارات. 4
  االت   تمي  الو هتلك م ماا  من المهللا، االق لا، الت  ت هم ال ال الق ل ن أكثل يهلل       

 امتهلن  ي  امل   التي  ل أن  كت مهل كم من لم  ال   ل ن
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 متلا الثق  ي  البا، اتتم   الهو ل، مع الآخل ن. . أ
  همم مهل. تشخ ص ظلاف ا م ه  المؤ    الت  .  
 م الا الهمم. . ج
 للآخل ن.المهللا، االثق  ممتلا  . ج
 امتوك لؤ   ااضح .  . ه
 الت لحل، الت  تحق  التي  ل االاحتفلا مهل. التهلف الو ا.         

 .Taking Initiative  الممل لا  . ز
 المثلملا ي  ا م الهقمل،.مملل   الصمل ا   . ح
 ا تخ ا  ا تلات   ل، م  ل  ي  الهمم.  .  
 خل  لاح الفل   م ن الهلمل ن.  . ك
 ال ا  االتش  ع ل خل ن.تق     . م

 :الخصائص الأساسية للقائد الخادم: تاسعاً  

اتشتمم الق ل ا الخل م  الو خصلاص اشل ُ فتدلض تايلهدل يد  القلاد  الخدل   ل هد  كدبلك. 
اهدبس الخصددلاص هد ن الا ددتملع  االتهددل ف  االمُشدليلا  االدداا   االإ تدلع  االتصددا ل المفددله م   

  .Spears,1995الخ م   االالتزا  متما الآخل ن  امتلا لاح ال ملا  اتفلب المص لا  اتق    
ا هتد  امدتوك القلاد  خص صد  الا دتملع ل دا الأيدلا  مل دم لإ دو  أيكدلله  امشدلاله   ان 
خاف أا شهال مإمكلت   مص ال حك  حام شخص لته   اها مبلك ا تملع اتفهلل  لا م لاكد ؛ لأتدم 

   اتهت  خص ص  الا تملع كبلك الا تملع Taylor,2002 نالآخل ا  ل  للتااصم الاتفهلل  مع 
  أمل التهل ف يها  Lubin,2001ملو ل لل  الآخل ن ملتتملس اتتمم؛ لتح    مقص  الآخل ن ايهمم 

  االمشددليلا  مدام الآخدل ن االااتدلاف مهد  ميدض التظدل امددل  متلكاتدم مدن همدل، اخصدلاص متفدل ا
 ل الأيددلا  حدلم مهلتددلته  مدن م ددبااا، اتفهلل د   االا ددته ا  لأخددب  ل مد  مددن التهدل ف  اتتضددمن تقد 

  .Girard,2000زمل  الممل لا لصتلا  اح ا م ته  ام ن من ه  الو اتصلم مه  
ايد   دد ل  الق ددل ا الخل مدد   هدلف الدداا  متتددم الم ددلا ا الدو يهدد  القضددل ل المشددتمل  الددو 

الماا دف  االحكدد  ال هددل مدن زاا ددل أكثددل تكددلمو   الأخو  دل، االقدد    اتمكدد ن الفدل  مددن الاصددام ملددو
اشددمال  . ا هددلف الإ تددلع متتددم ال دده  تحددا التدددتث ل يدد  الآخددل ن مدد م مباددلته  مددللإكلاس أمددو  ممتدددلا 
م ملع م ن أيلا  الم ماا   أمل التصا ل المفله م  ي تضمن  ُ لا القلا  الو م صلم اللؤ   الكملى 
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م ل ق  مم اا    الهم تحل  القلا  متفلب المص لا  هت   ُ لتدم الدو  للهلمل ن ل  م  يتلهمه  للتصلف
 يه   لا  الملض   احقلا  الحلضل  االهاا   المحتمم ح اثهل م تقمو .

ا شكم تق    الخ م  ماصفم أ دل  يل دف  الق دل ا الخل مد  خص صد  لا  د  مدن خصدلاص 
الآخدل ن أالا  ملتفتدلح ااح تدلع مد لا  مدن ال د  لا الق ل ا الخل م  الت  تتمثم يد  الالتدزا  متلم د  حل دل، 

االمُلا م   م ملتل  متن الهلمل ن  ل لان الدو تحمدم م دؤال   ا دتملال حللد  الثقد  يد  المؤ  د  لمتفهد  
الم تمدددع الهظمدددو  أمدددل خص صددد  الالتدددزا  متمدددا الآخدددل ن يتتمثدددم يددد  الا دددت لم  مدددلحتلا  ل خددددل ن 

ل   ان اهتململتم الشخص    مع الالتزا  التل  متتم   كم يل  ي  اال ملح لكم يل  مته  مللتهم ل مح
المتظم  شخص ل  امهت دل  ااح ملت دل . اأخ دلا   يدإن ال ده  تحدا متدلا مح دل  مدلاح ال ملاد  مد ن أالادك 
الهدددددددددددددلمل ن يدددددددددددددد  المتظمدددددددددددددد   مثددددددددددددددم الخص صدددددددددددددد  المهمددددددددددددد  الهلشددددددددددددددلا مددددددددددددددن خصددددددددددددددلاص الق ددددددددددددددل ا 

  .Lubin,2001الخل م  

  لكتهدل تهمددم الدو ز دل ا التااصددم ا  كم دل  ا  هدد  مللتتك د  تت لد  م هددا  العشلر الخللواص هلذه       
 االفلال   لأالاك القل ا المتفتح ن الو  ااته  االو التح ن القلا  أملمه .

 : أبعاد القيادة الخادمة:عاشراً 

يقدددددددددد  مدددددددددن خددددددددددوم ملا هدددددددددد  الأ م ددددددددددل، االأمحددددددددددلث الهلم دددددددددد  الخلصدددددددددد  مللق ددددددددددل ا الخل مدددددددددد  
    اهت ل دانZhao     تشلاWayne     اا نLidenل  ن    تقو  ان كم من2015أشلل غلل  

 Henderson  للق دل ا  هدبا الفل د  مدن المدلحث ن ادلف ت ده  أمهدل    مت ا ل أتمابجٍ 2008   ال
ن ملاتمدل   ددمه  مدن الأمهددل  ن خددوم تحل دم الهاامددم  دل  المددلحثا ممكتد  تتهلدد  مللق دل ا الخل مدد . امد

   تتمثم هبس ال مل، يو الآتون Liden et al.,2008:166  اه ن  الت ه 

ح دلزا المهليد  ادن المتظمد  االمهدل  الماكلدد  (: Conceptual Skills) المفاهيميلةمهلارات ال. 1
ات ددده م مهددددل    مح دددث  كدددان يددد  اضددددع ُ مكأدددن القلاددد  مدددن تقددد    الم ددددلا ا االددد ا  الفهأدددلم  لدددم

 خصاصل  الملؤا  ن المملشل ن.  الآخل ن

تشددددد  ع اتقددددد    الت ددددده و، ل خدددددل ن اخصاصدددددل  الملؤا ددددد ن (: Empowering) التمكلللللين. 2
؟   دت  متمددل  مهددل  اك ددف  متدويضددو  ادن تح  دد   مددن خدوم تح  دد  احدم المشددلكم  المملشدل ن 
 أكمم ا م. الهمم الو

 Helping subordinates grow and) والنجلاحالتطلور  . مسلاعدة المرؤوسلين عللى3

succeedالاهتمل  الحق ق  لتما الملؤا  ن من خوم تاي ل ال ا  االتا  م الوز . تق     ن 
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ا تخ ا  الإ لااا، االهمللا، (: Putting subordinates first) أولاً الاهتمام بالمرؤوسين . 4
الهمددم اااتمللهدددل  تلم دد  احت ل ددلته  مدددن خصاصدددل  الملؤا دد ن المملشدددل ن   ل خددل ن الااضددح  

الددب ن  ملل دان هدبا الممدد أ غللمدل  مددل  قامدان مإا دلا أالا دد   صداى لمشددلكم ن أالا د   المشدليا 
 الملؤا  ن الب ن  اا هاتهل ي  أ اا المهل  المُ ت ا له  .

  امإتصددلف امصدد    التهلمددم مشدكم صددل ع(: Behaving ethically) بللأخلاقالتصللرف . 5
 امه ال  مع الآخل ن.

مظهدددلل الاهتمدددل  ت ددلس اهتملمدددل، الآخدددل ن (: Emotional healing) العاطفيلللةالمعالجلللة . 6
 الشخص  .

حق قد  ت دلس  ااد (: Creating value for the community) المجتمعالالتزام بتطوير . 7
 ت ا ل ام لا ا الم تمع.

ا  ا  من المحاث الت م ق     م، مقل    مُختلف  للق ل ا الخل م  تهتم  الو تن مويري الباحث     
  ُ ق ِّ  يهمل  اا هل  للق ل ا Liden et. alمق ل   مل، للق ل ا الخل م  مُختلف  امُتتاا   ا هتمل 

الخل مد  ا هدد  م ددللاُ مُتل ددمل  للمحداث الم ددتقمل    امتددلا ا الددو بلددك تد  اخت ددلل هددبا المق ددل  يدد  
 ال لا   الحلل  .

 :فوائد القيادة الخادمة :حادي عشراً 

تمابج الق دل ا الخل مد  أتد، يهل دل  تُخ د  لِخ مد  الملؤا د ن أالا   ايقدل  لخم دل الإ الا أتملع مل
هدبا    الكث دل مدن القدل ا التدل ح ن لا ُ هتدلف مهد  Robert K. Greenleaf  لامدل، غل تل دف

امللتدلل    دمع   المثلم ُ مقو القلا  الاا الفل د  مه د ا  ادن الأضداااتمابج من الق ل ا الو  م م الأ
للفل دد  متحق دد  التقدد  ل  يدد  حدد ن أن هددبا الددتهو  حقدد  م ددتا ل، الل دد  مددن مهتا ددل، للملؤا دد ن 

تمابج غ ل متل   للحللا، التد  تتهلد  ملتخدلب  دلالا،  دل ه  كتفدل ن ا داع الكن هبا الأ االأتملع 
تمددابج الق ددل ا الخل مددد  ُ قدد ِّ  مزا دددل أأن  ، ضدد   الا ددد،  مللإضددلي  ملدددوحددللاكللثدد   م ه دد  أا يددد  

 التي  ل الإ  لم  االلضل الاظ ف .الإت لز    ا   ا متهل تهز ز متلا الفل  
 وع الملحث الو اله    من الكت  االمقللا، اال لا ل، ال لمق  تُ مم يااا  الق ل ا امه  ا

 الخل م  مللتقل  التلل  ن

 :Organization Developmentالمنظمة تطوير . 1
 ت م القلا   هل ي  الت ا ل التتظ م .تقل  القاا اللا    لتظل   الق ل ا الخل م  ه  م لهمت

 ن اتلق ته  مل     الق ل  مم الملؤا  قل  ن البن ُ لكز الو اله مت  الوالخل   من تم  الق ل ا الت
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له  مللهمدم ا لهمهد    تمد  الق دل ا الخل مد  ملدو   هدا   ملا د . اهدبا الإلهدل   دؤ ن ملدو ح دث  خداأ
 و الهمم تكان أكثل اأاظ  من ال ها  الفل   .تلاات

  لاالهمل  الأكثل   م  لأن W. Edwards Demingالو ح  تهم ل  الج م اال    متو  
الأخو  د  ال ل لد  لت دا ل هدبس كدم  لاد  ل  دم الم داال    متظم  ه  الممدل لا االإمد اع مدن أاضدلاهل.

 الق ل  مملا. لضم  مل تصما الق ل ا الخل م  ملواهبا ها مل . م هل   أتملام ملو الح  الأ صو ي 
كدم شدخص يد  الفل د  ي الهو دل، لهمدم ال مدلا  امتدلا لق دل ا الخل مد  أهم د  كم دلا لا تدال   

لا  مدددن  ل لتدددم الاظ ف ددد  أا م دددملس يددد  أا دددل، مختلفددد  الدددو أ دددل  خملاتدددم مددد  لهدد  أ االا  مختلفددد  
التدددد  ت ددددلا   مددددل  ُ الدددد  ال ل دددد الخل مدددد  كددددم اضددددا أن  لهدددد   الا  مه كمددددل تمُكِّددددن الق ددددل ا لدددداظ ف  ا

  .Nayab, 2011اخصاصل  خوم يتلا، التحام  المؤ  ل، الو الايلا مته ايهل ال للتهل 

 :Employee Development  تطوير الموظفين. 2
 مددبم   مدم الددو الهكد  تهد اف المتظمد  الددو ادلت  المدداظف ن؛لا تلُقدد  م الق دل ا الخل مد 

هددد  تقددل  القدداا االضدددهف الخلصدد  مهددد . القلادد  الخدددل   القددل ا ال هدد  االا ددد، لم ددلا ا الأتمدددلع الددو ي
  امبلك  صم الملؤا  ن ملو التاازن الاصام لقم   ل لته  ال      االفكل     لا  ملؤا  م الو

مصلح  الآخل ن اُ م ن الصمل االت لمع مع أتملام  مثم   تظل  اامل  ملوالقلا  الخل    ي  ح لته .
اظ فد   ظد  الملؤا د ن يد   لاد ه   تدؤ ن ملدوهبس الصفل، للقلا  االبن  محث اتهل مه خلد  لضدل  

ات ددددلا  المتظمددددل، الددددو ت ددددا ل لأ  المددددلم المشددددلن االمحليظدددد    االاا تتظ مددد  لدددد ى المدددداظف ن
  .Nayab,2011ال م 

 : Team Buildingبناء الفريق. 3

تِمدلع الأ ددلا  لقلاد  أن الا دتخ ا  أ دلا  الق ددل ا الخل مد  يد  أمددلكن امدم مختلفد    دُد لك ا
ن أ ددلا  الق دددل ا الا ددتم ا ن أا الهلمددد   ددؤ ن ملدددو ز ددل ا الاغتدددلا  االخويددل، لددد ى الماظددف  لكددد

الخل مددد  كددم اضددا مدددن تتددلاو مف دد ا لفل ددد  الهمددم ككددم  ح دددث ت ددلا  الق ددل ا  الخل مدد   ددؤ ن ملدددو
م  اهبا التاع من الق ل ا  ؤ ن ملو متلا اخملات ممهللات أاضلا الفل   الو تق    م لهمتم متلا  الو

  .Duggan,2015  يل   امم متهلان اأكثل يهلل  

 : Achievementالإنجاز. 4

كت دددلا    ددل ا  ُ حددد ِّ  القلاددد  مهددل  ل الل ددد  لتف ددم اللأتمدددلع  امدددن مل ددتخ ا  ات دددلا الإادد ا  
يد  اضدع الأهد اف   م هدل   أاضدلا الفل د  لق دل ا الخل مد  ُ شدلك القلاد تمدلع أ دلا  التلح د  أخدلى م

تحددا  ل  م  لم دد ا  أن القلادد   خلدد   ددا  ا، يدد  اتخددلب القددلال  مللإضددلي  ملددوااليل دل،  كددم يددل  ل  ددم صدد
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ددل   د مه   اهددبا التدداع مددن الق ددل ا   ددمع للمداظف ن ماضددع مؤشددلا، الأ اا اللا  دد  الخلصدد  مهدد . ممَّ
و ت دلح المتظمد  ملُمتهدل الدو ملد وزمد  لإ دلاا التي  دلا، التد  تدؤ ن ه   الماظف الصوح ل، ال

  .Duggan,2015ال ا م  الم ى

 : Changeيريالتغ. 5
للم دددتقمم. ملتمدددلع أ دددلا  الق دددل ا ت دددان الدددو م لمدد  لؤ ددد  م الا التي  ددل الدددو تحدددا يهدددلم ت

دل ُ مكِّدن المداظف ن  لا  الدوتح    مهم  اأهد اف المتظمد  متد الخل م   ت  ا هدل، تظدل المداظف ن  ممَّ
ل مددن م الا ح ددلته  المهت ددد  الخلصدد  مشدددكم أكثددل يلال ددد  اُ حقدد  التددداازن المتل دد  يددد  الح ددلا اتددد م

تمدد   لاو  يدد  تح  دد  اتتقددلم الشددلك  ملددولا  يددن الددب ن  لهمددان  ا  قدللاا م ددتقمله  الخددلص  الماظفددا 
  ممل  حق  م زا للشلك  الدو الم دتاى ا   أكثل متتل     اأكثل لضل       من الهمم  كاتاا أكثل الا

  .Duggan, 2015التتف بن 

 :Satisfaction  الرضا. 6
ما ددددا  ن تحددد، ممدددلا  لاددد  خدددل    هدُدد  يهل دددل   هملدددان مشدددكم  مدددلا  اتددد مل  همدددم الماظفدددا 

 دت  تلم تهددل.  م ههدل الاحت ل دل،   دتهك  م  لمدل  الددو مهد لا، اللضدل؛ لأن لمصدلح  ال م دع  اهدبا
القل ا الخُ ا   ضمتان أن نلاا  يإن مشلاك ال م ع ي  امل   صتع القلال ت مل َ تأمع القلا  أ لا  ا

  .Duggan,2015ال م ع  ت  الا تملع مل هل 

 :Community serviceالمجتمع خدمة . 7
يللق دل ا الخل مدد  تُ ددله    تهُد  خ مدد  الم تمدع مددن الممدل ئ الأ ل دد   الأالددو للق دل ا الخل مدد 

 . اتمدلُز Liden et al,2008 خلل هدل ي  تت    ثقلي  خ م  الآخل ن   ااا  اخم المتظم  أا 
التدد  تحتل هدددل ضددلام الإت ددلت   أهم دد  الق ددل ا الخل مدد  الددو م ددتاى الم تمددع مددن كاتهددل تتددل ن مللف

 ,Spears الم تمهدل، المختلفدد . يمددع ظهددال الق ددل ا الخل مدد  تشدده  از هددلل الحلكدد  الا تملا دد 
تمدابج أكثدل  داا أا   كمل   كان ل ى الم تمع     مُثلو تصد  يد  الصدللع الهدل    7-11 :2004

 م  تقدا  مإت دلز من خوم مل تفلزس الق ل ا الخل م  من ممل ئ الإتصلف االه م. كمل أن الق ل ا الخل
 ,Stanton  المهدل  التد  تلمد  الحل ددل، الإت دلت   الأصدل   يدد  الم تمدع مدللتما التلمدان الددااا 

1999.  

 :والتعقيب عليها أهم الانتقادات الموجهة للقيادة الخادمة: ي عشراً ثان

 تمددابج الق ددل ا الخل مدد  يدد    ددلع الأامددلم الت لل دد  م لددع القددلن الحددل ن االهشددل ن أمددلز 
اُ قد ِّ  لهد    امصف  الم   هت  مفها  الق ل ا الخل م  أن  لا  الم مااد   قدا  ملؤا د م كقد اا ح دت 
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ال ا  المملشل. ي  م دلل الإ الا هدبا  هتد  أن مد  ل م مااد  الهمدم أا الق د   قدا  متفدا ض المهدل  
لدو الدلغ  مدن م ا م. اامن ث َّ ُ ق ِّ  له  ال ا  الم لا  حتو ُ ؤ اا مهلمه  الو أكم  لفل   الهمم

اكتتدم تهدو م الا  د  لا مللاهتمدل   ملا أتدم هتدلك اله  د  مدن الاتتقدل ا، للق دل ا  أن هبا الأتمابج  م ا
  نKokemuller, 2010الخل م  متهل 

  :False Premiseالفرضية خاطئة . 1
الكلت   لا لملبا الق ل ا الخل م  يكلا   ا ؟ لا  قامن مهتاان   2010  ي  أغ    ي  مقلل 

  الق ل ا الخل م  مم ل   لا تتملشو مع ه كم Mitch McCrimmonالمخضل  م تة مككل مان  
للمدد لاا هددا خ مدد  الأهدد اف اللا  دد  للمُدددوك االإ الا  م الأ ل دد  . ح ددث من الهدد ف الأ ددل الأامددل

اظددف  ددزا ا مددن اظ فد  المدد  ل هددا تحف ددز ا ادد  أ اا ا ددلاك الملهل دل  الدد   المدداظف ن  ا هتمددل ا
 ال     ي  ح ن أن تا م الق ل ا الخل م  لخ م  الملؤا  ن لا  خ   أه اف المؤ   .

 :Lack of Authority  وجود س لطة الافتقار إلى. 2
ككدم يد   تح     ل   الم  ل ااظ فد  الإ الالق ل ا الخل م   مكن أن تؤ ن ملو ي  الاا ع ا

ُ لمد  احت ل ددلته  الدو الدد اا   يهد   تظددلان مل ددم ن أن المدد  ل   دلع الأامددلم  يهتد مل  ددلى الماظفدا 
ملاتمللس شخص   غ ل ماثا    يإبا ألا ، الإ الا الهل دل مدن مُد  لن الخ دا  الأملم د   يدع مداظف ه  

  يإتم من الصده  ممكدلن الدو القلاد  الخدل   أن  تلا دع ا لمد   لمدل، الإ الا الهل دل  لتح  ن أ ااه 
   أن تها اا ال م كقلا  خل  .ا فلض ه متتم الو الملؤا  ن مه

 :Demotivating م حبطة. 3
 لددد  الإتتل  ددد    المددداظف ن  ممدددل  دددؤ ن ي مددل مهددد  ملدددو تكل دددم الق دددل ا الخل مددد  ملددو  دد  تدددؤ ن       

  مهو د  ال فددم متما دم ح دث من الاالدد  ن  حليظدلن الدو ال فددم McCrimmonُ شدمههل مككل مدان 
ن أن المدد  ل  دداف  تدد خم مددم ا لا لتدم  اتدد مل  هتقدد  الماظفدا ا هتمددلن   اددن المشدلكم  اامدل  مه دد ا  

امدبم   للادل ته  احدم مشدلكله  التد   د  ت دلأ  يدإن هدبا الأ دلا  مدن الق دل ا  دُ يل ه  أكثدل لل لدا 
 االتفك ل أ م ي  حم القضل ل االتزاال، ي  الهمم.   ه  أ م ي  الهمم

 :الخادمةالموجهة للقيادة  تعقيب على الانتقاداتال

اكددم مدددته    ن لتظل دد  الق ددل ا الخل مدد اكمددل يدد  كددم التظل ددل، هتددلك متلصددلان امهللضددا 
الخل م  المتلصلان أن الق ل ا  ان لأ م اا ه  تظلس  يف  ح ن  لى    ا  الح و االملاه ن لل يلع
يل د  ت دا ل المتظمد  االمداظف ن الدو حدٍ   دااا  مللإضدلي  ملدو متدلا  تمد    دل ن مثدلل   دؤ ن ملدو

 كم أكثددل يلال دد  مدن أ ددم الاصددام ملددو  دل ا يهددلم   ددمع لكدم يددل  مهددلض مهللاتددم  امللتهدلان مشدد
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من  لمٍ ا م تاى  االمهللا،  اي  التهل   م ا  امم  بام  للكفلاا،  ملوممل  ؤ ن  أه اف المتظم  
  ف  االالتزا  التتظ م  للهلمل ن.اللضل الاظ 

  ام مقته  من ا ه  تظل مل    محت   ا ان  لا الكن ي  ال لت  الآخل تلى المهللض ن
للمد لاا  مدع ه كدم الأامدلم الأ ل د  . ح دث من الهد ف الأ دل  ن الق ل ا الخل مد  لا تتملشدومتهل أ

 لدددد   الدددد   المدددداظف ن  اأتهددددل  دددد  تددددؤ ن ملددددوهددددا خ مدددد  الأهدددد اف اللا  دددد  للمُددددوك االإ الا الهُل ددددل  
لدبلك يدإن مهللضد  التظل د   أهد اف المتظمد . اصدام ملدوايد  التهل د  لدن تدؤ ن ملدو ال الإتتل  د  

 شددككان يددد  الق دددل ا الخل مددد  لأتهدد   هتقددد ان أتهدددل تددداع مدددن أتددااع الق دددل ا الضددده ف   ال دددلم    غ دددل 
 الفهلل . االه    من المشكك ن ل  ه  صالا بهت   ملاا  ت لس  ل  الهل  المؤ    للشلك .

  يد  Hunter, 2004: 50-51  م  هدلتتل اي  مهلض تفت  س لهبس الا الاا،  قام 
الق ل ا الخل م  ه   ؟نهل القيادة الخادمة للضعفاءتح، اتاان  " كيف تصبح قائدًا خادمًا "كتلمم 

يللقل ا الخُ ا    ت  هان أن  كاتاا ش   ن الهلم   ي  التفك ل  مم  أمه  مل  كان ان هبا التصال.
 نم ااتدد  مه تدد  مدددن  ااتدد  م الا الشددلك .  ااتدد  مثدددماأن  كاتدداا م ددتم  ن  اتدد مل  تهلددد  الأمددل 

   االقدد    مددل القااادد  التد  تحكدد  ال ددلاك ل، المقمالدد ؟   االمهددل  ل ؟أ ددن تتا دم ملددو ل دلل  الشددلك  
 ك دف تحد   اتقدد   التم ،دز؟   االمحل دم   مددل الدبن  دد ح ث مبا كلتد، هتدلك ي دداا، مد ن المهددل  ل 

أن  -االكدو  للكلتدد  -   دت  ع القددل ا الخُد ا  الهظمددلا الدب ن اددليته الماضداا  االأ اا الفهلدد ؟ . 
الق ددل ا الخل مدد  لا ت ددمع للقلادد  مددتن   كاتداا غل دد  يدد  الا ددتم ا  اتدد مل  تهلدد  الأمددل متلددك القضددل ل.

 تتدددلزم ادددن م دددداال تم الق ل  ددد  المتمثلدددد  يددد  تح  دددد  المهمددد  االل ددددلل   ااضدددع القااادددد  التددد  تحكدددد  
القلادد  الخدددل   لا  صددليل،  ااضددع المهدددل  ل  اتح  دد  الم دداال ل، االمحل دددم  ال هددل.ال ددلاك ل، االت

لتح  د  تلدك الأشد لا. ايد  الاا دع يددإن  لل دلن أا   دلن تصدا تل    مقلا  ددل  ُ فِّداض  أا  هقد  ا تملادل  
ا ، ح ن الالماظف ن  تتظلان من القلا  أن  متحه  الات لس. امع بلك  يمم ل  تق    هبا الات لس   

  ا صدمع القلاد  الآن االم ا يد  م دلا ا المداظف ن الدو الفداللقل  ه كم الشلك  لأ ل  الو اق   
مددع هدؤلاا الددب ن  قدا ه  اددن  ل د  التهددلف الدو احت ل ددلته  المشدلاا  الحق ق دد  اتلم تهددل  مت لامدل  

 ات لح.اأن  ت زاا المهم  المح  ا مفهلل    كته  أن  كاتاا أيضم مل  مكته  مح ث  م  له 
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 :مقدمةال

تمدددل هدد  أتظمدد  ا تملا ددد  مفتاحدد  الددو م اددد           من متظمددل، الأامددلم لا تهددد ة يدد  يددلاو  ااح
خلل  دد  ي هدددل كث ددل مدددن الهتلصدددل االمددؤثلا، التددد  تا ددم  دددلاك المتظمددد  ملت ددلس أا نخدددل  الهدددلملن 

ن أن ال هدددل إيدد   . احتددو ت دددت  ع المتظمددل، أن تتمددا اتتقددد   ات ددتمل يدد  املهدددل2008االيددلل   
لتح  ددد   ؛لم اتهدددل الخلل  دد  التدد  تهمددم ي هدددل  االددو م الاتهددل أن تقدددا  مهمددم م ددع تتك ددف مددع الم اددد 

لتح  دد هل أا ماا هتهددل. كمددل ، الما ددا ا يدد  تلددك الم ادد  ميددلض الا ددتفل ا متهددل  االته  دد اص  الفددل 
مهدد ف الا ددتفل ا متهددل يددد   Strengthsمفحددص م اتهدددل ال اخل دد  لتح  دد  اتلصددل القددداا  تقددا  أ ضددل  
 Weaknessesاماا هدد  الته  ددد ا، يدد  الم اددد  الخلل  دد   ااتلصدددل الضدددهف   لصا ددتثملل الفددد

حتو تكان المتظم   ل لا الو التك ف مدع الم اد  التد  تهمدم ي هدل  ات دال لتف دهل   مه ف مهلل تهل
تمكتهددددددددل مددددددددن المتلي دددددددد  االتفددددددددا  الددددددددو الآخددددددددل ن  Competitive Advantageم ددددددددزا تتلي دددددددد   

  .2010 حل   
التتظ مدد   الثقليدد  التتظ م دد    ه كددمال ن ال اخل دد  مهتلصددلهل اللا  دد التتظ م دد  تلهد  الم ادد 
ي  أ اا المتظمل،  ابلك ان  ل   التتث ل يد   م هد  المتدلخ  اح ا ل   مل  هم االماال  التتظ م    الا  

ا ظهدل مللتدلل  مد ى ا دته ا     2006 الق دلم ن  التتظ م  البن  تهك  ي   لاك الهلمل ن ي هل 
  االقمددام مددللق   ك اللغمدد  القا د  يدد  المقددلا ي هدلاامددتو  هدلمل ن لمددبم  هدا  كم ددلا لصددللع المتظمد ال

 .  للمتظم اللا   االأه اف
  مددل  همن ت دلح ازالا ال اخل دد  االأمددن الددا ت  يدد  املهددل اا دتملال أ ااهددل مفلال دد   هدد  أمددلا  م  

تمدل مددن أ دم الم تمددع ككدم. الأن   لد   مدن أ ددم الهدلمل ن ي هددل يقد  حد  أ ددمل  ت دلح المتظمدد  أااح
اثقليدد  تتظ م دد   ددل ل ن الددو التك ددف مددع    هتمد  الددو الم ادد  التتظ م دد  التدد  تددايل هدد كو  تتظ م دل  

اتليددع مدن  دد لا اكفدلاا الهددلمل ن   المتي دلا، التد  تحدد ث يد  الم ادد  الخلل  د  التدد  تحد   مللمتظمد 
ات دددددم   المشددددتلك ن يدددد  الخدددد مل، التدددد  تقدددد مهل الددددازالال، المددددلا ه ن ا لددددو الا ددددت لم  لحل ددددي هددددل ا

الم اددد   يددد  تقدد    تلدددك الخدد مل،  دددز ا  ملز  ددل  م دددتاى يهلل دد  كفدددلاا الهددلمل نا لضددله   الأن تشددل  
  اتتقدد   يدد  لهدد   الهددل الا تمددلا   التدد  تهمددم الددو تح دد ن أ اا الددازالا حتددو ت ددتمل التتظ م دد 

 .اتت    ل للتهل الا ت  
 ت ددا س الدبن التتظ مد  االمتدلخ ال مدا   أا مللتهق د   تأصدف لا الدبن المدلن الإ الن االتظدل 

 تدددد يأ  الددددو مدددد الس   ددددلا  الدددبن المفتدددداح الاتصددددلم تتم دددد  أ ددددل  هددد  االتدددد   الهددددلمل ن مدددد ن الثقددد 
 الو المتظم  أ اا اتح  ن  الإم اا  ال لاك الو تؤثل أن شتتهل من المشكو،  احم المهلامل،

 .  ااا ح 
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م اخللج خم ماا  القاى االهتلصل الت  تح   مللمتظم    ا نف الم ا  التتظ م   متتهلهلَّ اتُ   
  اتدددؤثل يددد   ل قدددد  مملشدددل الدددو ال ل قددد  التددد  تهمددددم مهدددلمملشدددل أا غ ددددل  الهدددل تدددتث ل  المتظمددد  

لإتتددلج ال ددلع  لمؤهلددانالهمدلم االمدداا  الخددل    نحصدالهل الددو المدداال  الوزمد  لا ددتملال املهددل مثدم
 تلات  تهل التتلي     االتكتالا  ل الم تخ م  أا تقل ل المهلامل، الت  تحتل هل لتح  ن االخ مل،  

 . (Jones, 2004)ل  المصللع الخلل   ن ي  المتظم ا ل   ا  أصح
من م ماا  الهاامم االقاى ال اخل   الت  تؤثل يد  امدم الم ا  التتظ م   ال اخل   اتتكان 

اتحدد   اتلصدددل القدداا االضددهف يددد  المتظمددل،  اتتكددان مدددن اله كددم التتظ مدد   االثقليددد    المتظمدد 
تظددد  المهلامددددل، مددداال  المتلحددد  مدددن مدددداال  ملل ددد   امددداال  مشددددل    ا التتظ م دددد  المددداال    ا التتظ م ددد 
 .الإ ال  

المددلحث ن أن اله  د  مدن  الغد  ا دا  تصددت فل، ا  د ا للم اد  التدد  تهمدم ي هدل المتظمددل، ملاَّ 
 ا القل دددات     2008  ال دددلل ا    2010   ا حدددل    Jones, 2004االكتددل  أمثدددلم  ددداتز 

 نم تا ل، أن م ا  المتظم  تتق   ملو ثوثأاضحاا   2010
 .General Environmentأالا ن الم ا  الخلل    الهلم  

 .Specific Environmentثلت ل ن الم ا  الخلل    الخلص  
 .Internal Environmentثللثل ن الم ا  ال اخل   

   اه ن ث ان الم ا  التتظ م   ال اخل  اي  هبس ال لا     ت  تتلام الح 
 أالا ن الثقلي  التتظ م  .        
 ثلت ل ن اله كم التتظ م .        
 ثللثل ن الماال  التتظ م          
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 :أولًا: الثقافة التنظيمية

 :توطئة

اكددبلك الد اايع االمها ددل،  ل الثقليدد  التتظ م د  اددن أ دلا   دد ل الهمدم يدد  المتظمدل، همِّدتُ 
يللثقلي  التتظ م   الملت  تقدا  الدو أ دل  تشد  ع  الت  ت يع لت ا ل م تا ل، الأ اا أا تح  متم 

  مدن خدوم  ده  الهدلمل ن لمدبم  هدا ه  يد  اتهمم الدو تداي ل الم اد  المتل دم  ل مد اع  المشللك 
أمدل الثقليد  التتظ م د  ال لمدد ا    اأهد اف المتظمدد  مصدف  المد . دم م تحق د  أهد ايه  مصدف  خلصد 

  الدو تصد   الأخ دلا اتهمم يه  تهتم  الو الملكز   اا   تفا ض ال ل   ملا ي  ت ل  ض   
ايدل  اتا  ع الهقامل، مقص  تحق   الاتضمل   اهدبا  دُؤ ِّن ملدو الخداف مدن تقد    الأيكدلل ال   د ا خ

 ممل  تلت  ال م ا   ت ا ل الأ اا.  من يشلهل االتهلض للم لال 
يللثقليد  التتظ م دد  القا د  تدُدايلِّ للهدلمل ن  ل قدد  ااضدح  لفهدد   ل قد  الق ددل  مللأشد لا  ابلددك 

التي  دل أ ل  ل  ض   ل  يإن الثقلي  ُ مكن أن تكان الاقتف م  الا ،  تظم   الكن ي  ايل الثمل، للم
 . 335 2003: اله     

ميدلض   اهتملمدل  ااضدحل  يد  الآاتد  الأخ دلا   المتظم  من الماضاال، التد  تلقدواته  ثقلي       
أمدددا  تي لهددل اتهل مهددل اأ ددمل    اتقلهددل  اك ف ددد  تشددك لهل  امصددل ل تكا تهددل  التهددلف الددو مله تهددل

  .405ن2005 مكل 
التتظ م د  ااتلصدلهل اأهم تهدل  كمدل  د تتلام لو مفهدا  الثقليد  ملو الت ل  ا  ه ف الملحث       

 .خصلاصهل  االتهلف الو اظلافهل

 مفهوم الثقافة التنظيمية:. 1
ا هكدد     هتمدل مفهدا  ثقليدد  المتظمد  مددن المااضد ع الح  ثد  التدد   خلد، ملددو كتد  الإ الا

   المتظمددد لمفهددا  ثقليددداددد ا ف  تهددلل    ا ا ددد هددبا المفهدددا  المهليدد  االأيكدددلل االقدد   لددد ى م تمدددع مددل
 . الثقلي  التتظ م   

اتش ل ملو تلظ  مدن المهدلت  المشدتلك  التد   تم دك مهدل الأاضدلا  اتم دز المتظمد  غ لهدل 
ن هددبا التدلظمد   للمهددلت  المشدتلك  هددا امدللا اددن خصدلاص أ ل دد   للقدد   ن المتظمددل، الأخدلى  ااح

   326 ن2003  اله     المتظم  
أال هل الملحثان االمهتمان مماضاع الثقلي  التتظ م    لق  ته  ، اتمل ت، التهل فل، الت  

اي مل  ل  الض  ابلك من خوم اضع تهل ف مح   لمهتو الثقلي  التتظ م   امضماتهل اأمهل هل 
 ا  ظهل بلك من خوم التلل ن  .311ن2005 الهم لن  لمهضهل 
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  اه  تمثم متتهلن لام  ل      اأه اف مشتلك  م ن الهلمل ن (2003 :27) لق  اليهل الص لي  -
اتتمثم ي  تيم    مهل الأاملمؤ ى ح ث  قا  ماضع ال ل ق  الت  تُ     للقلا أح  الأ اال اللا  

تشددددلا ثقليتددددم الددددو ضددددا   التتظدددد    ة مهددددل المتظمدددد  ل تهدددد ا القدددد   المشددددتلك  االمهتقدددد ا، التدددد ااح
 .لااالماظفان

متتهدددلن لام ماادددد  الأ ددد لا  ل، االفل ددددفل، االقددد   االااتقددددل ا،  (331:2011) اليهدددل ال ددددكللت  -
 االايتلاضل، االات لهل، المشتلك  اأتمل  التا هل، الت  تم ز الأيلا  ي  تتظ   مللا.

ل دددددد  متتهددددددلن لام مااددددد  القدددددد   االمهتقددددد ا، االتقل (293:2012) القددددد  اليهدددددل ال لااتدددددد  انخدددددلان -
هددد  اك الهددلمل ن اتفك ددله  ا ل قدد  أ اا  ددؤثل يدد  متددلا  ددلشددلمو   االات لهددل، التدد  تخلدد  م ددللا  

 .لالأاملله 
متتهدلن لاالقد   المشدتلك  االمهتقد ا، االتا هدل، االمهدل  ل التدد   Robinson & Celineاليهدل -

  .605ن2011 تهلمهل الأيلا  االت  تُصمع  زا من المُتظم  باتهل مع ملال الا ،لا  و  

م ماادد  مدن القد   االمهتقدد ا،  الثقافلة التنظيميللة بأنهلا:يعللرف الباحللث امدن هدبا المت لد  
االأادلاف االتا هددل، التتظ م د  التدد   شددتلك مهدل أيددلا  المتظمدد  التد   ددؤ ان املهدد  ي هدل  مددن أ ددم 

 ز المتظم  ان غ لهل من المتظمل،لا.م ِّ التك ف االتهلمم مع المؤثلا، ال اخل   االخلل     االت  تُ 

 مية:عناصر الثقافة التنظي. 2
كمدل أاضدحتل  دلمقل  مدتن الثقليد  التتظ م د  تلهد   الا  مهمدل  يد  تمل دك الهدلمل ن اات د لمه   
اتشكم مص لا  للشهال المشدتلك مدلللؤى الم دتقمل   االأهد اف للتتظد    ايد  كدم هدبا ت دله  م دهلمل  

  م    اه نااضحل  ماح ا التتظ   اتكلملم من خوم التقلا الهلمل ن حام اتلصل الثقلي  التتظ

 :القيم التنظيمية -
الق   ه  اتفل ل، مشتلك  م ن أاضدلا التتظد   الا تمدلا  الااحد  حدام مدل هدا ملغدا  أا 
غ ل ملغا   أمل الق   التتظ م   يه  تمثم الق   ي  م ا  الهمم  مح ث تهمم هبس الق   الو تا  م 

اله الد  مد ن الهدلمل ن  االاهتمددل   دلاك الهدلمل ن ضدمن الظدلاف التتظ م د  المختلفد . مدن هدبس القد   
 . 1995: 399 -401  الم هان اال زلاان الإت لت    مإ الا الا ،  االحفلظ الو مم أ الهو ل،

 المعتقدات التنظيمية:  -
هد  أيكدلل مشددتلك  حدام  م هدد  الهمدم االح ددلا الا تملا د  يدد  م اد  الهمددم  اك ف د  مت ددلز 

لا،  االم دلهم  يدد  المهتقد ا، أهم دد  المشدللك  يدد  اتخدلب القددلاالهمدم االمهدل  التتظ م دد . امدن هددبس 
 . 2005: 313الهم لن   المؤ    ا  لتحق   أه اف اال ه  ال االهمم ال ملا   
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 لأعراف التنظيمية:ا -
هد  مهددل  ل  لتددز  مهددل الهددلملان يدد  المؤ  د  ملاتمللهددل مهددل  ل م   دد  امف دد ا  مثددم التددزا  

ان هدبس الأادلاف مكتامد  االامن ي  تف  م دلم الهمدم  ا فتدلض أن تكدالمؤ    مه   ته  ن الأ  
  .313ن2005 الهم لن  الاتملع ااا م  

 التوقعات التنظيمية: -
حد  هل الأيدلا   أا المؤ  د  ككدم متهمدل مدن الآخدل خدوم ه  م ماا  من التا هل، الت   ُ 

  .2009 :358  ال كللت   1995 :333 الم هان اال زلاان  المؤ    الهمم ي  يتلا 

أن اتلصددل الثقليدد  التتظ م د  تهُتمددل اتفل ددل، مشددتلك  مدد ن أاضددلا التتظدد    ويللرى الباحللث
الااحدد   اتمثدددم  م هددد  الهمدددم االح ددلا الا تملا ددد  يددد  م اددد  الهمددم اك ف ددد  مت دددلز الأامدددلم االمهدددل  

م ن اللؤ لا االملؤا د ن  االت      أن تكان محكام  ممهل  ل  اكبلك تح    الهو     التتظ م  
 اتاي ل م ا  امتلخ تتظ م    ا  اُ لمِّ  احت ل ل، الأيلا .

 

 
 
 
 

 المص لن  ل  ماا    الملحث

 
  التنظيميةعناصر الثقافة : (2) شكل

 إعداد الباحث بعد الاطلاع على الدراسات السابقة   

 أهمية الثقافة التنظيمية:. 3
تهتمدل الثقليد  التتظ م دد  اتصدلا  مهمددل  يد  التدتث ل الددو ال دلاك التتظ مدد   اتختلدف التظددلا 

ل تتتقددم للقدد   متتهدد اللثقليدد  التتظ م دد   ح ددث  تهلمددم مههددل الددمهض ملاتمللهددل اددلمو  م ددتقو   االتظددل 
ماا دد   الهددلمل ن ملدددو التتظ مددل، كتحدد  تدددااتو التتظدد   المتمثلدد ن مدددللق    االليدد  المشددتلك   االلمددداز 
اال قا  المختلف  الت  تت ال مع ملال الا ،. اتؤك  هبس التظل د  الدو أهم د  الإ مدلع االاتفدل  

 عناصر الثقافة التنظيمية

 المعتقدات القيم التنظيمية

 التنظيمية
التوقعات  الأعراف التنظيمية

 التنظيمية
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 2000 القل دات   مل ن االهدلالدو مفهدا  الثقليد  التتظ م د  ا زا لتهدل المختلفد  مدن  مدم المد  ل ن 
150:.  

( أنه يمكن إيجاز أهمية الثقافة التنظيمية ودورها في 313:2005-314وأضاف العميان)      
 الأفراد والمنظمات كما يلي:

تهمددم الثقليددد  الددو تا ددد ع أيددد  امدد الك الأيدددلا  الهددلمل ن حدددام الأحددد اث التدد  تحددد ث يددد   -
المتظمدد  تُشدكِّم م ددللا  مل ه ددل   قدا  الأيددلا  متف دد ل المحد   الددب ن  هملددان مدم  أن أن ثقليدد  

 الأح اث االأتش   ي  ضاام.
تهمدم الثقليد  الدو  هدم  دلاك الأيددلا  ضدمن شدلا هل اخصلاصدهل  كدبلك يدإن أن ااتدد اا  -

الو أح  متا  الثقلي  أا الهمم مهك هل  د اا م مدللليض  امتدلا الدو بلدك يدإن للثقليد   ال 
 ملو تي  ل أاضلع الأيلا  ي  المتظمل،  من اضع ملو نخل.كم ل ي  مقلام  من  ه ف 

ت دلا  يدد  التتمدؤ م ددلاك الأيدلا  اال ملاددل،  يمدن المهددلاف أن الفدل  اتدد مل  اا دم ما ددف  -
مه ن أا مشكل  مه ت   يإتم  تصلف اي  لثقليتم  أن م ان مهلي  الثقلي  الت   تتم  مل هل 

يد  أتهدل تددايل م دلل للتتظدد     ثقليد  التتظ م ددالفدل   صده  التتمددؤ م دلاكم. اتكمدن أهم دد  ال
اتا  دم ال ددلاك التتظ مدد   ممهتدو أن الثقليدد  التتظ م دد  تددؤثل الدو الهددلمل ن االددو تكددا ن 
ال دلاك الم لدا  متددم  اخدم المتظمدد   ات دتتتو مدن بلددك أن الثقليد  التتظ م دد  تمتدلز مهدد ا 

 مكن أن تالث له .صفل، متهل أتهل مشتلك  م ن الهلمل ن ا  ت  هان تهلمهل ا 

 خصائص الثقافة التنظيمية:. 4
مدل  مد ن الكُتدل  االمدلحث ن  شدد ل اتضدع مدن خدوم مفهدا  الثقليد  التتظ م د  أن هتددلك اتفل دل  ال

لددو أتددم تظددل  مددن المهددلت  المشددتلك   اهددبا التظددل  امددللا اددن خصددلاص أ ل دد   للقدد   التتظ م دد   م
 )العطية، ، وهيأن هناك سبع خصائص أساسية ت عبِّر عن جوهر ثقافة المنظمة اتقتلح المحاث
326: 2003:) 

  ل   تش  ع الهلمل ن الو الإم اع االمخل لا. لإبداع والمخاطرة:ا -

 ال ل   الت   تا ع ي هل من الهلمل ن أن  كاتاا    ق ن متتمه ن للتفلص م.الانتباه للتفاصيل:  -
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 ل   تلك ز الإ الا الو التتلاو أا المخل ل، ال   التقت ل،  لانتباه نحو النتائج:ا -
 االهمل ل، الم تخ م  لتحق   هبس التتلاو.

  ل   اهتمل  الإ الا متتث لهل الو الأيلا   اخم المتظم . التوجه نحو الناس: -

  ل   تتظ   يهلل ل، الهمم حام الفل  لا الأيلا . التوجه نحو الفريق: -

 ا اات   الأيلا  اتتلي ه   لا  هال  اا    التهلمم مهه . ل    العدوانية: -
  ل   تتك   يهلل ل، المتظم  المحليظ  الو الحلل  اللاهت  م لا  من التما. الثبات: -
 وظائف الثقافة التنظيمية:. 5

تمدلل  الثقليدد  التتظ م دد  اد  ا  مددن الاظددلاف التد  تُحدد   ال ددلاك الإت دلت   ح ددث تفلاتدد، 
 تؤ  هل المتظم  من ا م تظل الملحث ن.الاظلاف الت  

اً ملن الوظلائف أن الثقافلة التنظيميلة ت لؤدي علدد( 2000 :150) حيلث أشلار القريلوتي
 وهي:الرئيسة في المنظمة، 

 تاي ل شهال ماح ا الها   من  مم الهلمل ن. -
 ز ل ا الشهال مللاتتملا االالاا للتتظ    اتح  ن او ل، الهمم. -
   لن ي  التتظ   من أح اث  امل  ت  تمت م من   ل ل،.تاي ل يه  أيضم لمل  -
 تاي ل ال ا  االم لت ا للق   التتظ م   الت  تؤمن مهل الإ الا الهل ل. -
 تاي ل أ اا ل لم   ل  الا ت ت  ع من خولهل تشك م ال لاك التتظ م  مللشكم البن تل  س. -
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 :الهيكل التنظيمي ثانياً:

 :توطئة

 هتمدل اله كددم التتظ مدد  بلددك الشدكم الددبن تحدد   مددن خولدم المتظمدد  تق دد   المهددل  اتاز ددع 
االأ  دددل   ا حظددو هدددبا الماضدداع ملهتمدددل  كم دددل مددن كتدددل  االمدددلا المدداال  مددد ن مختلددف الاحددد ا، 

الإ الا لمدل لدم مدن أهم دد  يد  ح دلا المتظمددل،  يهدا أحد  الا دلام الفهللدد  االوزمد  لتحق د  الات دد ل  
احتو  كان هبا الأخ ل   اتحق   التت    م ن مختلف الاح ا، االإ الا،  اململأ   االمتظ  لال  

يهدللا  لا مد  أن  تصدف مم مااد  مدن الخصدلاص  االه كدم التتظ مد  محد  باتدم  ختلدف مدن متظمد  
 من اله لكم  ختلف تصت فهل. ا ا أتااع كم مثلل  ااح  يق   مم هتلك ملو أخلى  ح ث لا  ا   ه

لا، االأ  دل  ال اخل د  للمتظمدد   هتمدل اله كدم التتظ مد  بلدك المت دلن الددبن ُ حد ِّ  ي دم الإ اا 
ح ث امن خولم تُح ِّ  خ ا  ال ل   اتاز ههل م ن الاظلاف  اهبا المت لن  تكان من م ماا  من 

 الأ زاا أا المكاتل، المتلام   ي مل م تهل  ابلك لضملن تحق   الأه اف المل اا.
 وم الهيكل التنظيمي:مفه. 1
ح دددددث  تتددددلام مفهدددددا  اله كددددم التتظ مددددد  كث ددددل مدددددن المددددلا التتظددددد   الأاااددددم االمهلصدددددل ن    

تهُ د  الحد  لم مااد  مدن  لام ماا  مدن القاااد  االلداااع الم لا لا  د   نمتتم Max Weberاليم
  .1999 :293 موم  الأيلا  أن ُ ص لاا الأاامل لأيلا  نخل ن الو تحا اللش  االكفلاالا

التتظ م  متتمن لاالآل   الل م   الت   ت  من خولهل م الا المتظم  امل  اله كم Stonar هلف   
  .1995 :433-434الم هان انخلان   االملؤا  ن ا تح    خ ا  ال ل   االاتصلم م ن اللؤ ل

  لام الا تصف من خولهل م لل التتظ   نيق  اليم متتم Robbinsروبينز  أمل ي مل  خص  
  . 2005: 205كز تملا الهم لن أا مل   ا ل   تهق س

لاتظدل  ثلمدد، مددن الهو ددل، المتتل ددق    فتددلض  نيلله كددم التتظ مدد  هددا Weisويللز الد ى   
ال   مدن كدم اضدا ا الدو أشدخلص مُحد   ن  اتحمدم الم داامم هبا التظل  تق د   تشدل ل، محد  

  .2004: 43 ا ان  التشل ل، تت    م ن هبس ي م  اال
ها المتلا البن  اضع التق د مل، االاحد ا، التتظ م د  لا ويعرف الباحث الهيكل التنظيمي بأنه:  

اخ ددددا  ال دددددل     االاتصددددللا، الل ددددم    اتددددد ي  المهلامددددل،  كمددددل  اضددددع الاظددددلاف  يدددد  المتظمدددد 
 .لااالم اال ن
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 :أهمية الهيكل التنظيمي. 2

تتثل مللم ا  المح     يهتدلك او د  ااضدح  مد ن الم اد  الم دتقلا كفلاا ايهلل   التتظ   تمن 
االم اد  المتحلكدد  ا ل د  تهق دد  اله كددم التتظ مد   اهددبا التهق د   ت لدد   ل دد  الل د  مددن الوملكز دد  

 للتدلل حتو تتمكن المتظمد  مدن الا دت لم  للتي دلا، المح  د . اتتمدع أهم د  اله كدم التتظ مد  ايقدل  
  ن 2002  اللازن
 تلت   الهو ل،  اخم الازالا. -
ح ث  شمم اله كم   الأ اا، الإ ال   التو ت لا  التتظ   الو الاصام ملو أه ايم  ه  أح  -

التتظ م  ملله كم الهظم  ل ت لن كاتم  م ك مللأتظم  الفلا د  المختلفد  ل  د  الإت دلن  
 المختلف  اح ا، متهزل  ان مهضهل.  ان هبا المت لن تمقو ال ااال االأ  ل مي
 تاض ع الإ الا، اال ااال االأ  ل  االاح ا،  اخم الازالا.  -
 ال ل، كم م تاى. ال   ي  الازالا ااختصلصل، ام اتاض ع الم تا ل، الإ -

ددددع  الا  قدددف المفهدددا  المهلصدددل لله لكدددم التتظ م ددد  اتددد  حددد  ااتمدددللس خل  ددد  تتظ م ددد  تُاضِّ
االم دداال   الإشددلاي   أا م ددل  تح  د  متضددم  لوختصلصددل، الاظ ف دد  للاحدد ا، التمه د  الإ ال دد   

تأمددل  مثدم مدع كددم هدبا أ اا هد يهل التهدلا  مليددلا القداى التد  تهل ددم أ اا  الإ ال د  المكاتد  للتتظد    ااح
  .2005 :34 كلمم  غل لتهل اتح  من ات و هل تحا   المتظمل،

  ل التتظ م   الو  د لتهل يد  خلد  م اد  امدم متل دم ا هتم  ت لح الازالا، ي  متلا ه لكله
اكددبلك كفددلاا   لتحق د   ل دد  الل د  مددن التك دف االت ددلم  مد ن اله كددم التتظ مد  اأهدد اف المؤ  د 

 اماال هل.لن الهتصل المش
 مراحل تصميم الهيكل التنظيمي الرسمي:. 3

  ن2005: 208 الهم لن   الملاحم مل ما ا  اله كم التتظ م  مم ماا  من 
لأن الأهد اف ت دلا  يد  تح  د  الاحت ل ددل،  ؛تح  د  الأهد اف الأ ل د   للمتظمد  مشدكم ااضدع -

 االت  م الهل تؤثل الو اخت لل اله كم التتظ م .  التتظ م  

 تح    التشل ل، المختلف  الت  من خولهل تتحق  الأه اف الأ ل    االثلتا  . -

  ااح لاا اصف اظ ف  لكدم اظ فد  يد  الاحد ا التتظ م د   تح    اختصلص كم اح ا تتظ م   -
 ال ل،. ن ي هل الاا مل، اال ل ل، االم اتم

 تح    الاظلاف الإشلاي   االتتف ب    اخم كم اح ا من الاح ا، التتظ م  . -

 ما ا  الخل    التتظ م   اال ل م التتظ م  للمتظم . -
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 ة للهيكل التنظيمي:الخصائص الرئيس. 4
تظ مد  متي دلا، اأمهدل  كث دلا امتلام د   اأشدكلم اله لكدم التتظ م د  ا  د ا  الكدن لله كدم الت

تدل  الخصدلاص اللا  دالت ده م بلدك حد َّ   ك ف  مكن مقللت  هدبس اله لكدم التتظ م د ؟     مهدض الك،
 اه ن   2000 :101-103 التتظ م   حل   الثوث التلل   لله كم 

 :Complexity درجة التعقيد . أ

لتخصدددص الأيقددد   االتق دددد   اا  اهددد ن التق ددد   اتلصدددل تكدددان  ل ددد  التهق ددد  اتا ددد  ثوثددد 
 التق    ال يلاي .اللأ    

ا شد ل التق دد   الأيقدد  االتخصددص الأيقدد  ملددو الأتشدد   التدد  تقددا  مهددل المتظمدد   ام مااددل،     
هل  حددد ا، التتظ م ددد  اتق دددد ملتالاظدددلاف المهت ددد   االتخصصدددل، المتتااددد  ي هدددل  يكلمدددل زا  اددد   الا 

 ا  التهق   ي  اله كم التتظ م  االهك  صح ع. ز ا  از ا  ا   اتتاع المهن االتخصصل،ا 
ي شد ل ملدو مد ى الاتتشدلل االتاز دع ال يلايد  لهمل دل، اأتشد   المتظمد     أمدل التق د   ال يلايد     

يلله كددم التتظ مددد   تصدددف م ل ددد  أالددو مدددن التهق ددد  كلمدددل زا  ادد   الاحددد ا، التلمهددد  للمتظمددد  يددد  
 متل   اماا ع مختلف   ازا ، ت م  الهلمل ن ي هل ازا ، الم ليل، م تهل.

 :Famalism الرسمية . ب

لددو مددد ى ااتمددل  المتظمدد  الدددو اتشدد ل هددبس الخلصدد    ملدددو المهدد  يدد  اله كدددم التتظ مدد   ااح
االمهددل  ل التفصدد ل   يدد  تا  ددم   االإ ددلااا،  االقددلالا،  االتهل مددل،  االقااادد   االأتظمدد   القداات ن

اضم   لاك الفدل  اأيهللدم اتصدليلتم أثتدلا أ اا املدم  ا دلى الكُتدل  أتدم لد   مللضدلالا أن تكدان 
أن  ه هل الهدلملان  دااا كلتد، مكتامد  أا غ دل  تظم  االتهل مل، مكتام   مم  كف هبس القاات ن االأ

مكتام   اكلمل كلت،  ل   الااتمل  الو تلك القاات ن االأتظم  االتهل مل، ي  ال   لا الو  لاك 
 الفل  االتحك  مم أكثل  اتصف اله كم التتظ م  ممز   من الل م   االهك  صح ع أ ضل .

 :Centralization المركزية . ج

 م ا أن هبس الخلص   ي  اله كدم التتظ مد  لد   تفد  الكتدل  الدو تهل دف ااحد  لهدل  الهدبا 
تدددتث ل  ن  متهددلادد ا  ااتدد ث ددل مددن المددلحث ن االكُتددل  مدددن يقدد  حظدد  ماضدداع الملكز دد  ملهتمدددل  الك

املاتتهددددل   الملكز ددد  الهلل ددد  الدددو امل دددل، اتخدددلب القدددلالا، االاتصدددلم االتت ددد    ايلال ددد  المتظمددد 
 ااو تهل مللممل أا االإم اع اغ لس.

 ل دددد  تلك دددز اتخددددلب القدددلالا، المهمدددد  يددد  ملكددددز ااحددد  أا تق دددد  ااحددد ا يدددد   ؛ا قصددد  مللملكز ددد     
 المؤ   .
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 ثالثاً: الموارد التنظيمية:

 :توطئة

ح دث تمثددم الأ اا،   ل  مددن اتلصدل م الا أن متظمدد م المدداال  التتظ م د  اتصددلا  لا  دتشدك
 الح ا   الت  ُ هتم  ال هل لتحق   أه اف المتظم .

االمداال  الأ ل د   التدد  تُتت هدل هدد  الأيدلا  مدن مختلددف م دتا ل، المهددللا  الأ  المدلم يدد  
 مه ا، امملت    االمهلامل، احص ل  الهل  االخملا الإت لت  . المختلف  أشكللم امظلهلس 

لتتظ م   الوزم  لتحق   أه اف المتظم  اتحق   الإتتل     مكن تمث لهل ن الماال  ان ما مكن القام
  ن 198ن1995مص ف   مللآت  

ا قددددا  هددددبا التخصدددص الددددو التهلدددد     متخصصدددد ن يدددد  م دددللاته  ا  مددداال  مشددددل  ن تشددددمم أيدددلا . 1
 االت ل   االخملا.

 نيدد  متددا  مثدددم مدداال  ملل دد ن مخصصددل،  ددتا   ت دددتخ   يدد  تحا ددم أتشدد   ااح دددلااا، لتتفدد . 2
ص لت  الت ه زا، الت  ت تخ مهل م الا المتظم  م اا  من   ملامو ا لا ل،  ملتمل، امكليتا الهلمل ن

 المملت  االأثلث االأ هزا المكتم   االملكمل،.
  االل لمد  الدو تد اام أاا د  الم لتدل، احت ل دل، الإ الا اتحق د  أهد ايهلماال  تكتالا   ن لتلم   . 3

   المتظم   ات ه م امل ل، اتخلب القلالا، الو مختلف تاا لتهل ام تا لتهل.المختلف  ي
أن الإ الا التل حددددد  هدددد  الإ الا التدددد  تحشددددد  اتهمدددد  متدددددب   189:2003  بكددددل الخضدددد لن

الم ا د  كمددل  متل دمل  مددن المداال  المل  دد  االمشدل   االملل دد  االتكتالا  د  التدد  تحتل هدل. امفتددلا   ل دد   
محكددل  ال دد  لا الكلملدد  الددو م ل ددل، الأحدد اث المتهلقدد  مم اتهددل التتظ م دد . امهددبا   مكددن ماا دد تهل

مدن المداال  المشدل   االمل  د   هتمد  الدو تكدا ن مخدزان كدلفٍ ن من  اا المتظمد  ا د لتهل ت مكن القام
 االتكتالا    االملل   امن أهمهلن

اتق  مهل للحكد  الدو اتلصدل القداا الاحت ل  د    الق لا الو تح    ااكتشلف الماال  المتلح  -
 الملت  الت   مكن الا تهلت  مهل ي  ماا ه  أن مهضل  أا أزم  تهتلن المتظم .

الق لا الو التت    ال    االل لم  الو مختلف ال لاك ل، االتصليل، م ن الأيلا  الهلمل ن  -
 ي  المتظم .

حقددد  الفلال ددد  القصددداى لتحق ددد  أهددد اف القدد لا الدددو حصدددل اتاح ددد  المددداال  المتلحددد  ممدددل   -
 از ل ا الإتتل    لتق    خ مل، أيضم.  المتظم 
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 ددااا   المتظمدد  مشددكم  ددل      ددت  حصددل المدداال  المتلحدد  لدد ىايدو م ددلل هددبس الااتمددللا،
 كلت، هبس الماال  مل    أا مشل   أا ملل   أا تكتالا   .

 :مفهوم إدارة الموارد البشرية. 1

لتق    يد  الصدت ا   مدم المملت   االمخزان أا ا نمللت م  للمتظم  مثم ا  مال  هتمل المشل   
  اا ددتيوم   يهدد  مهدبا المفهددا  ُ مثلدان ا دتثمللا   الكدد  ت دت  ع المتظمدد  ا دتخ اكلدم بلددك اأهد  مدن

 ل  اتا  هددد ل  اتتظ مددد ل  أتددم  ت لددد  تخ   ددد اتتم دد  هدددبا المدددال  يهل هدددل م التددم مللشدددكم المواددد ؛ ممهتدددو
  مثلمددل  ت لدد  بلدددك ا ددتخ ا  الهاامددم المل  ددد  ل تتددلج  ايدد  الاا ددع  ا ددد   لتدد  كم ددل مدددن ل   مدداتق 

 الحق ق  ي  تلك المقال  الت  تؤك  أن المشل ه  أه  أصم تملكم هبس المتظم  . 
صددام المل  ددد    االددبن م اتدددم تفقدد  الأكلهددل ا هتمددل المشددل المتي دددل المحددالن يدد  المتظمدددل،   

اُ مكدن أن تدز ا  المدداال  المشدل   يد    متهدل  مثلمدل تددز ا    مد  التقدا  ح تمدل تدُا ع يدد    متهدل تملمدل   
ح ل  تاي ل  ا كان ه ف الماال  المشل   مللتلل  ها التفه  االا تخ ا  الفهلم للهو   م ن المال  

  .2011: 211  امل   ت   قا  مهل االإتتل   المشلن االمهم  ال

الأتشدد   الإ ال دد  المتهلقد  محصددام المتظمدد  الددو ن لابشللرية بأنهللاوتعللرف إدارة المللوارد ال
ن مدددن مكِّدداالحفدددلظ ال هددل ممدددل  ُ   اتحف زهددل  احت ل لتهددل مددن الأيدددلا  القددل ل ن الدددو الهمددم  ات ا لهدددل

  .2011: 212ا ل، الكفلاا االفهلل  لا  امل   تحق   الأه اف التتظ م   متالو م ت
بن  هد ف ملددو متهلد  مللهددلمل ن امهو دلته  يد  المتظمد   الدأا أتهدل بلدك ال دزا مدن الإ الا ال

  .2000: 17 أما ش خ    له ال  ي مل م ته لااتحق   ا  كفلاا الهلمل ن ليع م تاى

  م  ي  المتظمل، الح  ث تمثم مح ى الاظلاف المه يري الباحث أن إدارة الموارد البشرية
يهتدلك اد     الكد   تحقد  بلدك ؛الت  تختص مل تخ ا  الهتصل المشدلن مكفدلاا يد  هدبس المتظمدل،

با، كفددلاا  ا دتت  بلدك مددن الملد  م دتقلا ا    اأهمهدل تكددا ن  داى  التدد  تؤ  هدلاللا  دمدن الأتشد   
 أهمهدلن التحل دم الداظ ف   تخ د   المداال  المشدل    المحدث االا ددتق ل   اد ا أتشد   يلا د  خدوم

التها ض االفااا  االمتليع  الهو ل، الهملل   اأخ لا  الأمن اال دوم  لتتم   االت ا ل  تق    الأ اا  ا
 الهملل  .

 أهمية إدارة الموارد البشرية:. 2

تي دددل، التظددددلا ملددددو م الا المدددداال  المشدددل   يدددد  الا دددد، الحددددلل   اأصدددمح، ااحدددد ا مددددن أهدددد  
اهتدلك أ ددمل  كث دلا تف دل الت دال الدبن حد ث يد  تظددلا  الاظدلاف الإ ال د  يد  المتظمدل، الح  ثد  

ااهتملمهدددل المتزا دددد  مهدددل كاظ فدددد    الإ الا الم ددداال  مللمتظمدددل، المهلصددددلا ملدددو م الا المدددداال  المشدددل  
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   ال ددل لن  هدبس الأ ددمل  مدل  لدد  اأ ضدل  كفددلع مدن يددلاع الدد  الإ الا  امدن أهدد   م ال د  متخصصدد 
  ن2003: 32

الهملل  الصتلا    الح   لمَ كِ  الصتلا  البن ت  ي  الهصل الح  ث  امللتلل التا ع االت ال  -
ادد ا    هددم مددن اله دد ل التفدددل     ممددل  شددتل  ي هددل مددن مااصددفل، امددل تحتل دددم مددن تدد ل   ااح

 ،اضلالا المحليظ  ال هل من خوم تظد  ااح دلااا  مللقاى الهلمل  الت  ت  ا تق امهل ات ل مهل
 ل م الا متخصص  ام اال .م تقلا تقا  الو تتف به

تي ددددل  از ددددل ا يدددلص الثقليدددد  الهلمدددد  أمددددل  الهدددلمل ن  أ ى بلددددك ملددددو  التفدددلع م ددددتا ل، التهلدددد   -
 ا  خملاا امتخصص ن ي  م الا القاىهبا الاضع ال     ا  خصلاص القاى الهلمل   ات ل 

 هلمل ن.الهلمل   اا لام ح  ث  أكثل متل م  للتهلمم مع هبس التاا ل، الح  ث  من ال
يددد    ا دد  لخصددهمل  ددلى لاالدد  ال ددلم لا أن هتددلك  ددمم ن مهمدد ن لت ددال م الا المدداال  المشددل   -

للكفددلاا الإتتل  دد   اأ ضدل  اكتشددلف أهم دد  ا دد لا   دد  الأ اا المشددلن كمحد   أ ددل اكتشدلف أهم
 م الا المددداال  المشدددل   يددد  تا  دددم الأ اا المشدددلن االتدددتث ل ال دددم ممدددل  حقددد  المز ددد  مدددن الكفدددلاا

 الإتتل   .

  :وظائف الموارد البشرية. 3

لأن اظ فد  المداال  المشدل   مدن  تظلا   ؛تختلف أتش   الماال  المشل   من متظم  ملو أخلى
اهتدلك ا  د  مدن الأتشد   التد  تقدا    أن أتهدل متم دزا ؛الاظدلاف الملتم د  مللمتظمد  باتهدل اظلايهدل

التها ضدددل، االمزا دددل  امدددلامو تحل دددم الهمدددم  نمثدددم  متهدددل مدددل تقدددا  مدددم متفدددل ا  مهددل المددداال  المشدددل  
  امتهددل مدل تقدا  مدم مللاشددتلاك مدع م الا، أخدلى يد  المتظمدد   اخد مل، الأيدلا   اأمحدلث الات لهدل،

 ح ددددددن  التددددد ل   االتخ ددددد   المهتددددد  اتق ددددد   الأ اا  مقدددددلمو، الشخصددددد    مدددددلامو التتم دددددد مثدددددمن ال
20:2000.  

ي  المتظم  متت    المداال  المشدل    ىك المهل  الت  تؤ ل  المشل   لتلاتش ل اظلاف الماا
 اتشدددمم  ا  ددد ا للمتظمددد  للا، لالددد  الدددو م ددد امه  دد  مدددن الأتشددد   المتتااددد  االتددد  تدددؤثل تدددتث لا ب

 ن 2000: 21-23 ح ن  
 تحل م الهمم للتح    المت لمل، الخلص  مللأاملم الفل    للمتظم . -
  اخم المتظم .اخت لل اته  ن الأيلا  لشيم اظلاف  -
     .تصم   اتتف ب الملامو الإ ال   املامو الت ا ل التتظ م  -
 م لا ا الأيلا  ي  تتم   خ   الت ا ل الاظ ف .  ا تصم   أتظم  تق    أ اا الأيلا  -
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 تصم   اتق    أتظم  التها ضل، لكم الهلمل ن. -
للأيلا  لحم مشلكله  تصم   ات م   الملامو لضملن صح  اأمن الأيلا  اتق    الم لا ا،  -

 الشخص   االت  تؤثل الو أ ااه  ي  الهمم.

 :الموارد المالية 4.

ل  دددد   لقددد  شددددمم  ال المددداال  الملل دددد  يددد  متظمددددل، الأامدددلم كدددد ال الددد الا ال ما دددد  مللت دددم 
 مم االح لا أ ضل . الأ زاا كلي  لتم هل ملل ل   االح ا  ؛ الإت لن  يه  الت  تتيليم ي 

ضدددلال   لكدددم متشدددتا  مهمدددل اختلفددد، يددد  أهددد ايهل أا  م هددد  املهدددل أا ح دددد  اهددد  اظ فددد  
و تشدل لتهل أا شددكلهل القدلتات   يتدداي ل الأمداام امددم ضدلالن امهدد  متدب مدد ا تت د   المتشددلا احتدد

التدد  تؤ د   دااا  لتقد     دله  أا خ مد  لل مهددال  م ههدل متشدآ، ال نخدل لحظد  يد  ح لتهدل  مب أن
المضدلا    الآلا،  الخلمدل،  الممدلت   الألاضد  نل  لز  من أصدام  مثدمتحتلج ملو أماام لشلاا م

ت ل ددددل، االتق  ددد  الوزمدددد  للمصدددللف ال لل دددد   اأن ادددد   تددداي ل الأمدددداام مللشددددكم الم لدددا  ل دددد  اح
  . 2011: 261 امل   مللهل    ُ هلضهل للخ لأا المتظم  من مت لمل، لت   ل

اضدملن  دوم  ا دتخ ا    امت دم كُلفد  مُمكتد   اليلض تما م المتظم  ي  الا ، المتل د 
أماالهل ممل  حق  أالو لمح     ا   ي  كدم متظمد    د  خدلص مللملل د  مدن مد ن مهملتدم الأ ل د   
الحصدددام الدددو الأمددداام اا دددتخ امهل مشدددكم ا تصدددل ن اممدددل  حقددد  أهددد اف المتظمددد   اتتددددالو م الا 

هبا الق   للمتشتا امللتظل لأهم    .الملل  خلص  مهم  الإشلاف الو اح ا التما م ت مو مللإ الا 
-261  2011 امدل    لا الهل ل مصالا مملشدلامللإ ا -ال ا   -أامللهل يإتم  لتم  ا الس ي  ت   ل

262.  

ن لاهد  ال هدد  الم داال  ادن تددتم ن الأمداام يد  المتظمدد   اتح  د  أا ددم تعريلف الإدارة الماليللة -
  امدددددددل  لا  ا متصددددددداص ال هدددددددل  دددددددلمقل  أ ددددددد  محدددددددصدددددددليهل االملا مددددددد  االمتلمهددددددد  لهدددددددل  ايددددددد  

االددمهض  تظددل مل هددل متتهدددلن لاالهمل دد  الهلم دد  االفت دد  التددد   تددل  مهددل ا دددتخ ا    .262:2011
 .لاأماام المتظم 

  مكن تح    تااح  التشل  الملل  الضلال   ممل  تت ن الأنشطة المالية: -
 التخطيط المالي. -أ 

شتتهل ي  بلك شتن الإ الا، الأخلى يد  المتظمد   تملل  الإ الا الملل   الشتن التخ     
ا   أصمع التخ    ال ا   مثم  م  من  مل، المتظمل، الهصل   الم تقلا  مدم  دم  مدن  دمل، 
الهصدددل الحددد  ث  لمددددل لدددم مدددن  ال اأهم دددد  يددد  ا ددددتخ ا  مختلدددف المددداال  المشددددل   االمل  ددد  مكفددددلاا 
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الإ الا، ن التخ    كِّ مَ   المختلف  للمتشلا  كمل  ُ ايلال    ي  توي  اله ل االض لع ي  أا م التشل
  .2011: 262امل    المتمال  تحق   أه ايهل مللفلال    م ههل من 

ن للتخ    الملل   الا  اأهم   كم ل ن ي  ت دلاز الكث دل ا   ثم، ممل لا   ع م للا  للشك أ
ظمددددل،  كمددددل من اله  دددد  مددددن مددددن الصددددهامل، االمشددددلكم الملل دددد  التدددد  تهددددلت  متهددددل الكث ددددل مددددن المت

لتهق د  الصهامل، الملل   تتشدت م دم  يشدم المتشدآ، يد  الق دل  ماظ فد  التخ د   المدلل   ا ت لد  ا
  امددددل   ا المتلي ددد  مدددد ن المتشدددآ،ااشدددت ا  حدددد   اتا دددههل  اتماهددددلالم دددتمل يددد  أامددددلم المتشدددتا  

263:2011.  
 تحققهدل الأمداام الم دتثملا  مضدلي  ملدو أتدم ا  ال التخ    الملل  حام ح ل  اللمح   التد       

 لل  ال ل    تضمن الآت  تضمن اخت لل مصل ل التما م المتل م   امما   بلك يإن التخ    الم
  ن 2011: 263 امل  
أن التتمددؤ م م ددع القد   المل  دد  الوزمدد  المتشدلا الم ددتقمل   مددن الأمداام؛  ح دل  احت ل ددل، -

 لتحق   أه اف المتشتا.
 ل أت   مصل ل التما م متح ن الشلا  ليلض الحصام الو الأماام الم لام .اخت ل -
 تح    أيضم الا لام لا تخ ا  الأماام ممل  حق  الأه اف. -
تحق   الدلمع  يإتهدل تت لدع ملدو م الا أماالهدل مللكفدلاا ملو  المتظمل، الخ م   الت  لا ته ف -

 ت م   ل من الأماام.المتل م   لتتمكن من تق    أكمل كم   من الخ مل، م

 الرقابة المالية. -ب 
  ا دد  تتضددلاف أهم دد  الل لمدد  الددو كليد  أتشدد   المتظمدد  مدلل  المدد  ل  الس الل ددلم  يدد  

الأتش   الملل   تظلا  لح ل  تهل اتتث لهل المدللغ االمملشدل الدو المتظمد . يتهمدم الل لمد  الدو التتكد  
ف دب  امهليد  أ دملمهل اتح  د    تظهل خدوم التتمن  وم  الم  ل  االتهلف الو الاتحلايل، الت   

ال ن اتهل  مه ف توي هل ي  الا ، المتل    االهمم   ل الإمكلن الو ا   تكلالهل أا الحد  الم ا
مملا هددددد   هتدددددومتهددددل م دددددتقمو . اتهدددددت  الل لمدددد  الملل ددددد  مملا هددددد  الهمل ددددل، الملل ددددد  أالا  مدددددتام  كمددددل تُ 

تحق د  مدن أن تد ي  الأمداام لللهل اا دتل ا هل مل دتملال  ابلدك لالمصدلايل، االإ دلا ا، خدوم ا دتثم
ا دا  او د  اتدلام  مد ن  ، التق  د . الا مد  مدن التتكد  مدنالتق     ت   مقل  للخ   ممثل  ي  الماازتدل

التخ د   المددلل  االل لمدد  الملل دد   مب لا  حقدد  التخ دد   المددلل  أه ايددم مددل لدد   كددن  دد  ا تددلن متظددل  
مل أن الل لم  الملل   تكان غ ل م     مبا ل  ت تت  ملو خ   ماضاا   دلفل  لمقللتد  ل لم  يهلم  ك

االهمدم الدو مهلل تهدل اتوي هدل م دتقمو . الا   التتلاو الفهل   مع مل ها مخ    اتح    الاتحلايل،
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مد  أن  مددلل  الهمل د  الل لم دد  مدد لاا أكفدلا أصددحل  خمدلا ا لا دد  مددللأمال الإ ال د  االملل دد  ل لا مدداا  
  .2011: 266-267 صلح  الهلمل ن االمتظم  امل  ا صححاا  ا    اا الهمم  لمل ي م م

 مفهوم نظم المعلومات الإدارية. 5

أ ى ملدو تهدد    ف ال ل قد  التدد  مدن خولهددل تتدلام المددلحثان االمختصدان الماضدداعن اخدتوم      
تهلل ف امفله   تظ  المهلامل، الإ ال    اي مل  ل  تهلض م ماا  من التهل فل، االمفدله   لدتظ  

 الإ ال  ن المهلامل، 
ظددل  مهلامددل، تلا نتظدل  المهلامددل، الإ ال دد  متتددم ظدد  المهلامددل، الأمل ك دد  تهدلف  مه دد  ت

 قددددا  م مدددع اتتظدددد   ااح صدددلم ااددددلض المهلامددددل، لا دددتهمللهل مددددن  مدددم الإ الا يدددد  م ددددللا،   نلددد 
  .Charles, 2003: 16 لاالتخ    االل لم  للأتش   الت  تملل هل الاح ا التتظ م  

تهل فدددددل  لددددتظ  المهلامدددددل، الإ ال ددددد  متتهددددلن لام مااددددد  مدددددن   7:2010  ا دددد  أال   دددددااف           
مي د  ته اد  شدي لهل ايد   اااد  ااح دلااا، محد  ا؛ مُكلف  م مدع الم لتدل، ات  الهتلصل المشل   االآل  

مللإضدلي  ملدو ممكلت د    لتمُهَّ  له  الق ل  ماا ملته  مشكم      المهلامل، الوزم  لاحت ل ل، الإ الا
 .لااتخلب القلالا،

ااح لاا   ن لاتظل  متكلمم  همم الو  مع الم لتل،ف نظم المعلومات بأنهايويمكن للباحث تعر 
لدتمكن الإ الا مدن الق ددل   ؛ايد  نل دد  ااح دلااا، تفُضد  ملددو تقد    المهلامدل، الق مدد   الهمل دل، ال هدل

 .لاماا مهل اتحق   أه ايهل

 (: 2006: 113)موسى،أهداف نظم المعلومات الإدارية -أ 
الم دلا ا يدد  لمدد  الأهد اف الفلا دد  المتهدد  ا  اتا  ههددل  م هدل  تحددا تحق دد  الأهدد اف  - أ

 الهلم  الشلمل .
   همدم الدو تت د   تد يقل، الم لتدل،  لم  التظ  الفلا   اله   ا مهل  يد  ك دلن متكلمدم -  

 اتاي ل المهلامل، الصح ح  االموام  لمن   لمهل.
 اددن  ل دد  تدداي لا لتهددل ام ددتا لتهل  تا امل ددل، اتخددلب القددلالا، الددو مختلدف  مت ده  - ،

للم دلا ا يد  تقل دل  ؛المتتقلا االموام  ي  الشكم ال ل   االتا  ، الصح ع المهلامل،
 م لل الأ اا االفهم.

 تاي ل الهتلصل الموام  من المهلامل، لأغلاض المتلمه  االل لم  ا  ل  الأ اا. - ث
تتلج التقلل ل متتم     مم ا  - ج  .كلي  هل اأشكللهلتاااأ لل   ما ا  ااح
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 الل لم  الو ت اام أاا   الم لتل، المختلف  ي  المتظم . - ح
 خصائص وسمات نظم المعلومات الإدارية: -ب 

 تظددد  المهلامدددل، الإ ال ددد  متهدددلأال  ادد   مدددن المدددلحث ن م مااددد  مدددن الخصدددلاص التددد  تتم دددز مهدددل 
  ن2010: 77   ااف 
 أتهل تظ  امت اهل الإت لن.أن هلامل، الإ ال   من صتع الإت لن؛ ته  تظ  الم - أ
ال هددل تي ددلا،  حدد ث اتُ ددلىتهد  تظدد  المهلامددل، الإ ال دد  متتهددل ملتدد  ح دث تُلا ددع  اتُ  -  

 مل تملال.
تهددد  تظددد  المهلامدددل، الإ ال ددد  متتهدددل هل يددد  يددد  ا دددتخ امهل لأغدددلاض التخ ددد   ااتخدددلب  - ،

 القلالا،.
 المتظم .ته  تظ  المهلامل، الإ ال   الملكز الهصم  للتتظ    اخم  - ث
تهمم تظ  المهلامل، الإ ال   الو ت ه م الاتصللا، م ن أتظم  المهلامل، المختلف    - ج

 ام ن الم ا  المح    مللمتظم .
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 :الثالثالمبحث 
 وزارة الداخلية والأمن الوطني

 مقدمةال.  

  ًنبذة عن الأجهزة الأمنية: أولا.  

  ًق وى الأمن الداخلي: ثانيا. 

  ًجهاز الشرطة: ثالثا. 

  ًجهاز الأمن الوقائي/ الداخلي: رابعا. 

  ًجهاز الدفاع المدني: خامسا. 

  ًجهاز الأمن والحماية: سادسا. 
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 :مقدمةال

تتحمم   مح ى الازالا، الأكثل أهم   ي  الحكام  الفل   ت   االأمن الا ت  ازالا ال اخل  
  .م اال   مللي  التهق   ي  ظم ظلاف متشلمك  امه  ل، صهم

  لغد  الحصددلل  تقدا  مددم الشدل   الفل د  ت    ظهددل الأ اا المم دز للددازالا الددبنالهدم الد ال 
ملا أن الشددددل   تتفدددددب مهملتهددددل ات دددددهل الددددو مصدددددلح  الدددددا ن   اح اثدددد  التكدددددا ن  ا لدددد  الإمكلتدددددل،

  اتتفدددب القدددلتان الدددو ال م دددع  ان ا دددتثتلا أا محلمدددلا أا اا ددد    تدددتظ  الح دددلا الم ت ددد . االمددداا ن
ات دال مددن أ ااهدل يدد  ظدم ظددلاف أمت د  ا ددته ي، المقددلا،   اتحمد  ممتلكددل، الأيدلا  االمؤ  ددل،

مهدد  يداج مددن متت دم هل ل كاتدداا  اا ددت لا، الشدل   الفل دد  ت   أن تخدلج يا دل    االأيدلا  االإمكلتدل،
، الشددل   خدوم هدبس الفتددلا ا د م  مددلته  يد  حمدم هدد  الدا ن االمداا ن دل ل ن امدؤهل ن للق دل  ماا 

 .من الشه اا مال،
مددن   اتدداي ل م اد  امددم متل دم   م  ددل  الحلدام لكث ددل مدن المشدلكم د   دلهم، الددازالا يد   

ات ا ل الهمم   اكبلك م  ل  الم اام المتل م   الإ الا، المختلف  وم شمك  حل ا  متكلمل  تلم خ
اص لت  شمك  الازالا اأ هزا   اتق    ال ا  الفت   ات ه م الهمل ل، االإ لااا، الإ ال    لاي  الازا

 .الحل ا  املحقلتهل االأ هزا المكتم  
 تخددد   اللؤ دد  الهلمددد  االأهددد اف التدد تح  دد  اليل دددل، االأهددد اف  ملدددو لهدد ا الدددازالا ات ددهو 

اتقددد    خددد مل، أيضددددم   اتم ددد   الإ ددددلااا،  مدددن أ ددددم تح ددد ن م دددتاى الأ ااهدددل  ل  دددتلات    الا
اتهز دددز   صدددتلع القددلال امتلقددد  الخ مدد ا ددلا  تاي لهددل ل  لتح دد ن م ددتاى   ددد  اتاا دد  المهلامدددل،

 .اكبلك ليع م تاى الهمل ل، الل لم   اتخف ض التفقل،  التااصم مهه 
الهلم  لملاكدز  تتمثم ي  مكت  از ل ال اخل    الم  ل  ا ا أ  ل   اتتكان ألكلن الازالا من

الإ الا الهلم  لتظ  المهلامل، االحل ا   ه ا  مدير عام قوى الأمن الداخلي، الإصوح االتته م  
، جهاز الأمن   الشل   ال تلا   ال ال     اا، الأمن الدا ت جهاز الدفاع المدنيالتتظ   االإ الا  

  الإ الا الهلمددددد  للهمل دددددل، الملكز دددددد   الإ الا الهلمددددد  لشددددداان الهشدددددلال ال دددددلن الإصددددددوح  اللللللداخلي
الحل دددا  الملكددددزن الحكددددام   الاتحددددل  الهددددل  للل لضددد  اله ددددكل    الشدددد  المدددد ت   الملا دددد  الهددددل   

لكز د    الملل د  المجهاز الأمن والحمايلةالم  ل   الهلم  للت ل    الم  ل   الهلم  ل م ا  االت ه دز  
  ه ادد  التا  ددم ال  ل دد  جهللاز الشللرطةلدازالا ال اخل دد   احدد ا حقدا  الإت ددلن  القضددلا اله ددكلن  

الما دع القد    االمهتان  الهو ل، الهلم  االإاو    هلز الخ مل، ال م   اله كل    احد ا شداان 
  .2015  غزا– الالكتلات ن ازالا ال اخل   
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 :الرسالة
االحفددلظ الددو أمتدددم   االأمددن الددا ت  ملددو خ مددد  الم تمددع الفل دد  ت ت ددهو ازالا ال اخل دد  

خ ددد  امدددلامو أمت ددد  اخ ملت ددد  مدددن خدددوم   المخدددل ل ال اخل ددد  االته  ددد ا، الخلل  ددد  مدددناا ددتقلالس 
ايد  القداات ن االقد     ااح ال   متكلمل  مللتت    مع الازالا، امؤ  ل، الم تمع الم ت  با، الهو  

  .ل  ن الحت فالإت لت   اتهلل   ا

  :الرؤية 
 .االا تقلال ي  الم تمع الفل   ت الأمن حللا، الو لأالاصام التم ز ي  تق    الخ مل، ا 

  :مالقي 
 .تهلل     تتل الإ وم  الحت ف -
 .ل  ل القلتات   االق   الأخو   المه -
 .المص ا    االشفلي   -
 .الإ ثلل االه ال الم لااا االتزاه  ا  -
 .الإ و  حقا  الإت لن ي  -
 .االت ال صلل الأ -

 :الغايات 
امن خوم لؤ تتدل الااضدح    االحضللن ايهمتل ل التل الا ت  الخلل ا ات و ل  من ل للتتل 

  التحا التلل ن   يق  كلت، غل تتل الواا تشلايتل للم تقمم المه   االقل  
 .الالتقلا مللأ اا الهل  لازالا ال اخل   االأمن الا ت  -
 .  ل ا القلتانتهز ز  -
 .تحق   الأمن االا تقلال االح  من مه لا، ال ل م  ي  الم تمع الفل   ت  -

 .كلي  أشكلم الاختلا  الأمت  ت  منتحص ن الم تمع الفل    -
 .تهز ز التااصم مع شلااع الم تمع الفل   ت  -

 تهز ز الخ مل، الم ت   المق م  لل مهال. -

 .مااكم  الت ال التكتالا   االمهلاملت  -

  .  غزاالإ الا الهلم  للتخ    االت ا ل2016:  -2014  لازالا ال اخل   االأمن الا ت  تلات    الخ   الا      



النظريالإطار   

  58    

الثانيالفصل   

 الأجهزة الأمنية:

تشددكل، الأ هددزا الأمت دد  الفل ددد  ت   احتكلمددل  لضددلالا، الملحلددد  التت   دد   لا ددا  ال دددل   
خ مددد  ماا ت هدددل ايددد   ل دددل  الا ت ددد  كدددتن مؤ  ددد  حكام ددد  ت مدددع ل للق دددل  ماا ملتهدددل  الفل دد  ت  

الهدددبا اليددلض  فتدددلض مللمؤ  دد  الأمت ددد    أهدد اف تت دد   اال  ل دددل، الهلمدد  التددد  ل ددمتهل ال الدد 
الفل   ت   أن تكان الحلضت  لتحق   نملم الفل د  ت  ن مدللأمن االا دتقلال مهد   دتاا، مدن التشدل  

التد، مدن مال ددل،  اامد  الدو صدده     ؤ  دل، ال دل   الفل دد  ت  الكتهدل كي لهدل مددن م  االضد لع
الحل تهدل   لات  ا  الأي  ال  ل د  الدبن  دله  مضدملم   الخ د  الأمت د  لد ى   دل ا الأ هدزا ؛ت الهل

  .2014: 65  ملشا   ل مكلت ل، االمهللا، الحق ق   لتت     الهل
لاتصدللم مللح ددلا  يد  الم تمدع المهلصدل  حتدم الأمدن مكلتدل  مدللزا  مد ن المداا ن االم داال ن 

لل ملاد  اال الد    اخل ددل   ا  االا ددتقلال  االأمدن م لد  أ دل ال ام د  اممدل  دايلس مدن  متت تد  التفد
يدددددللأمن  هددددد ف لتحق ددددد  الا دددددتقلال  اخلل  ددددل   أ دددددل  كدددددلن تكا تهدددددل ال  ل ددددد  أا يكلهدددددل الأ ددددد  الا   

ابلدك مدن  م  االص لت  االحمل د  لكدم ماا ت دم االا ماتلن لأن ك لن   ل   الو تحا  حق  ال و
خددددوم كفللدددد   ددددوم  اصدددد لت  مصددددللحه   ال  ل دددد   االا تصددددل    االا تملا دددد  االثقلي دددد   ا دددددوم  

خدم أن من امل   خل  ا دتقلال أمتد   ا الألض االم تمع  احمل   مقامل، ا ا هل اأ مل   اتهل.
  احتو  ت  تحق قم     تايل اله    مدن كلي  مؤ  ل، ال ل   الحلكم  ك لن   ل   ها م اال  

  تددداايل أ هددزا أمت دد  متظمدد  ايدد   ددداات ن تكددان متاايقدد  ي مددل م تهدددلمقامددل، الأ ل دد    امددن م تهددل ال
اله ادددددد  الفل دددددد  ت   الم ددددددتقل  لحقدددددددا    للمدددددداا ت ناتحق دددددد  الأمددددددن   ا ددددددل لا الددددددو تتف ددددددب القدددددداات ن

  . 2006الماا ن 
الإ دلاا ل  ادل  -مدل ئ الفل د  ت يمتب م لم  ال دل   الا ت د  الفل د  ت   كمحصدل  لاتفدل  الم      

لفل د  ت    كمقدا  أ دل  لتتف دب ال  ل ددل، يد  أا دلا  تد  المد ا مإاد ا  الأ هددزا الأمت د  ا   1993 
لتددد، الأ هدددزا يهل ددد  لت م ددد  تا هددل، ال الددد  الفل ددد  ت    الكاتهدددل ح  ثدد  المتدددلا ا الحكام دد   اأ اا

مددن  االإال ددل، المتكددللا  اتقددص المدداال   مددن ضدهف الإ الا ال ددل   الأمت د  كي لهددل مددن مؤ  ددل،
 دد لتهل الدو الإ فددلا مللتزاملتهددل  االق دل  ماا ملتهددل  اأ ى ملددو مدد ا ال لتد  الإ ددلاا ل   ممددل أثدل يدد  

  .2014: 3  ملشا  م تاى الت ال اتح  ث نل ل، الهمم
ا هددت  متداي ل احت ل ددل،   ال اخل د  االأمددن الدا ت  ملددو شدق ن همدل شدد  مد ت ا اتتق د  ازال 

  أمتدددد مددد  لمؤ  ددددل، الم تمددددع المددد ت   اشدددد المددداا ن مددددن الاثدددلا  االم ددددتت ا، االتددددلاخ ص الوز 
غزا  اثلا  غ ل متشدالا   - ازالا ال اخل   الفل   ت    للماا ن هت  محفظ الأمن االأملن   ا كلن
2013.  
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الحدد  ث ادن الأ هددزا الأمت دد  التدد  تتمدع مدد  ل اددل   دُداى الأمددن  دراسللة سلليتمهللذه الوفللي 
 اه ن  الفل   ت  

 :الأمن الداخلي ىو ق  أولًا: 
ها ه ا  أمت   تظلم    تؤ ن اظلافهل اتملشل اختصلصلتهل  ملال   از ل ال اخل    امق ل ا 

مل ا  ل اتهشاالوزم  لإ الا أامللهل اتتظ   م  ل ال  الأمن ال اخل   اها البن  ص ل القلالا، 
  . 2005  لهل  8     لتان الخ م  ي   اى الأمن الفل   ت   ل  10 

 
 

 

 

 
 

 

 الداخلي(: أجهزة ق وى الأمن 3) شكل 

  .2015 غزا  ازالا ال اخل   االأمن الا ت    المص لن ه ا  التتظ   االإ الا                    

  وى الأمن الداخليمهام ق  

 : 2011 اث ق  اتفل  المصللح ن القلهلا  
 .حفظ التظل  الهل   االحفلظ الو الآ ا  االأخو  الفلضل  -
 .االمؤ  ل، الهلم  االخلص من الماا ن احقا م احل لتم  أحمل    -
 .تتف ب ااحتلا  القلتان -
 .لق ل  متاملم ال يلع الم ت  االإتقلب ااح فلا الحلاا ا -
 . اخم الا ن كلي  أاملم اصال الت   مكليح   -
 .المحليظ  الو ال مه  ال اخل   من أن اختلا ل، أا ته   ا، خلل    -
ان ال ل   با، الاختصلص  اي   تتف ب الأحكل  القضلا   أا أن  لالا،  لتات   صل لا -

 .مل  تص ال م القلتان

ى الأمن الداخلي ق و  

 جهاز الأمن والحماية جهاز الدفاع المدني جهاز الأمن الداخلي جهاز الشرطة 
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 وى الأمن الداخلي:كونات ق  م  

 :وى الأمن الداخلي من الأجهزة التاليةتتألف ق  
 :الشرطةجهاز . 1

تقددع ال ددم أامددلا حمل ددد   االددبن  ال اخل دد هددا أحدد  أبلع ال ددل   التتف ب دد  الددبن  تمددع لددازالا 
ال دددددك ت  االحفددددلظ الدددددو الصدددددح  الهلمددددد  للم تمدددددع  احمل ددددد  الألااح التظدددددل  الهدددددل   ااح دددددلال الأمددددن ا 

الما ددددع  (امتددددع ال ل مدددد   مددددم ا ااهددددل  تظددددل  ال الدددد ابلددددك مهدددد ف حمل دددد   ؛االأادددلاض االممتلكددددل،
  .2015  غزا –لكتلات ن الشل   الفل   ت   لإا

  ة:تعريف الشرط
  ات م د  الأتظمدد   التددل  ه اد  تظلم د  م ت دد  م لمد  تدد ل مل  خلصدل  للمحليظد  الددو  دوم   

يدد   اتتف دب أاامددل ال الدد  اتهل ملتهدل  ان الم ددل  مددتماام التددل  اأالاضده  احل ددلته  الشخصدد   ملاَّ 
مإشدلاف ا   ملال د  مد  ل الشدل   ملشدل اختصلصدم  هدلز  تمدع لدازالا ال اخل د  ا ا اه القلتان ح ا  

الما ددددع ( اتظدددد  املهدددل كليددد  اتهلالشددد صدددد لان القدددلالا، المتظمدددد  اهمدددل اللدددبان   مدددن از دددل ال اخل دددد 
  .2015 غزا  - لكتلات ن الشل   الفل   ت  الإ

  اخ مدد  الشددده   اتتحصددل اظ فتهدددل يدد  الدد يلع اددن الددا ن  اهدد   دداا تظلم دد  يدد  الددمو 
اتدُؤ ن اا مهدل يد  الحد ا    اال هل الو حفظ الأمن االتظل  الهل  االآ ا  الهلمد   احمل   الم تمع

  مددددن القدددددلتان الأ ل ددددد  84   المدددددل ا التدددد  ل دددددمهل القددددلتان يددددد  احتددددلا  كلمدددددم للحقدددددا  االحل ددددل،
   .2003الفل   ت  المه م لهل  

 :مهام جهاز الشرطة
 .المحليظ  الو التظل  االأمن  احمل   الألااح االأالاض االأماام االآ ا  الهلم  -
 .اكتشليهل اتهقمهل  االقمض الو ملتكم هل اتق  مه  لله ال متع ال لاا  االهمم الو   -
 .م الا ملاكز الإصوح احلا تهل  -
امهلات  ال ل ل، الهلم  متت    اظلافهل اي    تتف ب القاات ن االأتظم  االأاامل الل م    -

 .أحكل  القلتان
 .ملا م  اتتظ   التقم الو ال ل   -
 .حمل   الت مهل، االم  لا، ح   القلتان  -
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 : هيكلية جهاز الشرطة الفلسطينية(4) شكل 

  .2015 غزا  اثلا  غ ل متشالا   ه ا  التتظ   االإ الا  ازالا ال اخل   االأمن الا ت   المص لن

 

 :الأمن الداخلي/الأمن الوقائيجهاز . 2
اتهمم ي    اى الأمن ال اخل  الت  تتمع ازالا ال اخل  ها م الا الم  أمت   تظلم   ضمن  ُ 

 مشتن الأمن الا لا  . 2007   لال مقلتان م ان ل   ل ت  2مل ا    الأمنم لم 

مشدتن الأمدن   2007 ل د  ل دت    دلال مقدلتان مد ان 6 مدل ا  : الأمن الوقائي مهام الأمن الداخلي/
 الا لا  .

ألاضددد  مكليحدد  الأامدددلم الت   دد    اخددم ا   الهمددم الددو حمل دد  الأمدددن الدد اخل  الفل دد  ت  -
 .ال ل  

  االهمدددم الدددو متددددع الا ت ددد  الفل ددد  ت   متلمهددد  ال دددلاا  التددد  تهددد   الأمدددن الدددد اخل  لل دددل   -
 .ا ااهل

الكشف ان ال لاا  التد  ت دته ف الإ الا، الحكام د  االه ادل، االمؤ  دل، الهلمد  االهدلمل ن  -
 .ي هل
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متدلا الدو   .القدلالا،لب تاي ل المهلامل، للق ل ا ال  ل   ؛ لو تلشل  مهل يد  التخ د   ااتخد  -
  . 2011 القلهلا ي   اتفل  المصللح 

 حمل   الفصلام االأحزا  من امل ل، اختلا  ات    اله ا الصه ات  له . -
 -  هدددلز الأمددن الددد اخل   ا مه ددل،ملا مدد  التحلكددل، الهلت ددد  يدد    دددلع غددزا مددن مؤ  دددل،  -

  .2015غزا  اثلا  غ ل متشالا  

ملا أتددم ا دت لع أن  حقد   فددزا،   أتدم امددلللغ  مدن ح اثد   هددلز الأمدن الد اخل  يلرى الباحللث
تاا   من شتتهل حمل   ال مه  ال اخل   من كم من حلام أن  همث ي  الا ن من خوم الاحتوم 

ضدلم   ل دد    ق دلع  ح دث ا ددت لع ال هدلز أن  ا دممللإضدلي  للحدلا  المتتلل دد  الدو ال  ااموادم
لوحدتوم مكشددفم الكث ددل مدن الهمددوا المتهددلات ن مدع الاحددتوم م ددل  مهقد ا  مللإضددلي  ملددو حمل دد  

 االمخلص ن من هبا الا ن.  م ع الأ هزا الأمت   ال اخل   خوم الحلا  مم لا ا ال مه 

 
 : هيكلية جهاز الأمن الداخلي(5) شكل 

 . 2015 ال اخل   االأمن الا ت   اثلا  غ ل متشالا  غزا المص لن ه ا  التتظ   االإ الا  ازالا 
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 :الدفاع المدنيجهاز . 3
اتددتم ن    قصد  مللدد يلع المدد ت  م ماادد  الإ ددلااا، الضدلال   لا ل دد  المدد ت  ن اممتلكددلته 

احمل ددد  الممددددلت    اضدددملن  ددد ل الهمددددم ملتتظدددل  يددد  الملايددد  الهلمددد    دددوم  المااصدددو، متتاااهدددل
 دددااا مدددن أخ دددلل اليدددللا، ال ا ددد  اغ لهدددل مدددن الأامدددلم   االمتشددآ، االمؤ  دددل، الهلمددد  االخلصددد 

أا أن أخ دددددددلل   أا الإتقددددددلب المحدددددددلن  أا الحلااددددددد   أا مدددددددن أخ ددددددلل الكددددددداالث ال م ه دددددد   الحلم دددددد 
 .ن ال يلع الم ت  تمش 1998  ل ت  3  من  لتان ل   2 مل ا ل   أخلى

 المدني: مهام الدفاع 
ليل   تتف ب أه ايهل تقا  الم  ل   الهلم  لل يلع الم ت   ان مخوم مللصوح ل، المم ت  ي  

  ل ت  3    من  لتان ل  6 مل ا ل    نامللتت    مع ال هل، المهت    هبا القلتان مللأاملم التلل  
 ن ال يلع الم ت  .مشت  1998
 تتظ   ا لام الإتبال من اليللا، ال ا  .  -
تشددلا الكتلادد   الإشدلاف الددو تتظد   التهددلان مدد ن المد ن االقددلى يد  أامددلم الدد يلع المد ت  -  ااح

 الم ت   ال ل ه  لت  ا المتل   المتكام .
 تتظ   ا لام م فلا الحل  .  -
 متشلا اته ا  غلي  امل ل، ال يلع الم ت .   -
 تتظ   امل ل، الكشف ان القتلمم االأليل  الت  ل  تتف ل اليههل.   -
 تق    الإضلاا ااح فلا الأتاال متهل  للأضلال الت     تح ث من اليللا، ال ا  .   -
 تخز ن المه ا، االأ ا   االم هلا، الوزم  لأاملم ال يلع الم ت .  -
 تكا ن يل  الكشف ان الإشهلال، البل   االيللا، ال لم  اال لاث  .  -
   مللمملت  االمتشآ،. اته ا  المو   الخلص  م لم  الختل   االمو   الهلم   -
الم دلهم  يد  ته اد  الأمدلكن التد  تصدلع لا دتقملم المصدلم ن مدن اليدللا، ال ا د  االكداالث   -

 ال م ه  .
 ايل  ملا م  اليللا، ال ا   االحل  .  ايل  ليع الأتقلض  ما ا  يل  الإتقلب  -
 تهل   ات ل   الم ت  ن الو  ل  ال يلع الم ت  ممختلف الا لام.   -
لاضددد  ال دددل   اتح  ددد  شدددلا  تقدددم اتخدددز ن المددداا  الك م لا ددد  الخ دددلا الدددو  دددل  أ تتظددد    -

 الفل   ت  .الا ت   
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 : هيكلية جهاز الدفاع المدني(6) شكل 

  .2015  ه ا  التتظ   االإ الا  ازالا ال اخل   االأمن الا ت   اثلا  غ ل متشالا  غزا  المص لن

 

 :الأمن والحمايةجهاز . 4
االايا  الأ تم     ل   ل الأمن االحمل   للشخص ل، الااتملل   تخصص ُ ايِّ  هلز أمت  مُ 

تمدع ملددو  داى الأمددن لفل د  ت    َ تاا د ه  الدو ألض الددا ن ح د  الفادل، التدد   حد  هل القددلتان ا
حددل  الددلا    ا ددداا،  نمثددم  يدد  ال ددل   الا ت دد  ال ددلمق  ادد ا أ هددزا أمت دد خل  احددم محددم الدد ا
امهض المهل  الا تثتلا   ل هلز     ي   هلز الأمن الا لا   ا هلز المخلملا،   ااح ا الحمل17الد

  مقلال من از دل ال اخل د  االأمدن الدا ت  الشده   2007  الشل   الفل   ت    ات  تت   م ي  ال 
  . 2015غزا  اثلا  غ ل متشالا  - هلز الأمن االحمل    ص ل  ه   
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 ن 2011القلهلا    اث ق  اتفل  المصللح ن التوافق على المهام التالية
حمل ددد  الشخصدددد ل، الل ددددم   االق دددل ا، الحكام دددد  خددددوم تحلكدددلته  ال اخل دددد  اأثتددددلا ال ددددفل   -

 .للخللج
 .تاي ل الحمل   للايا  الأ تم    -
 .متلمه  أمن ايحص الملكمل، التلمه  لل هلز االشخص ل،   -
 .حمل   مااك  الشخص ل، اتحلكلته   اخم الا ن  -
 .تاي ل الحمل   للشخص ل، االزاال ي  مهلمل الا ن  ات ه م مهم  ال فل  -
 .تاي ل الأملكن الآمت  لإ ااا الشخص ل، االق ل ا، الحكام   ي  حلل  ال االئ  -
 .اضع خ   ال االئ لتتقم ااتصللا، الشخص ل، االق ل ا، الحكام   ي  حلل  ال االئ  -
امل د   امقدلا، الأمد  المتحد ا االمهثدل، الأالام د   تتم ن احمل   القتصدل ل، االممثل دل، ال مل -

  اثددلا  غددزا-االحمل دد  هددلز الأمدن   الماا ددعمللإضدلي  ملددو تددتم ن الاحتفددللا، الخلصد  مهددبس 
  .2015غ ل متشالا  

أتم حم محم اله    من الأ هدزا  ضلالا ت ا   امم هبا ال هلز اخصاصل  ويرى الباحث 
مهمدد  اضددلال     دااا الددو صده   حمل دد   دل ا الحكامدد  الددب ن  ح دث تهتمددل الأامدلم الماكلدد  مل دم

 ص لان اله    من القداات ن أا  تفدباهل لحمل د  الدا ن  دااا مدن أصدحل  ال دلاا  أا مدن أصدحل  
الأ مدلع يد  ال دل    أا مدن  هدل، خلل  د  كدللاحتوم الإ دلاا ل ...ملخ  مللإضدلي  لحمل د  الايدا  

ن تتم تهل  ه   صالا   م  ا   ا ان  اا الأمن ي  ح ث م  ال هل لزاالا خش   الاات ااالأ تم   ا
 الا ن.
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 : هيكلية جهاز الأمن والحماية(7) شكل 

  .2015  متشالا  غزااثلا  غ ل   ه ا  التتظ   االإ الا  ازالا ال اخل   االأمن الا ت   المص لن
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 :الفصل لخصم  
مهتداان  نامالممحدث الأ  مملحدث ثوثد تتلام هبا الفصم الإ لل التظلن لل لا   اتكدان مدن  

تددد  المددد ا مللمق مددد   ثددد  تتدددلام الملحددث تظدددلا تلل خ ددد  ادددن تظل ددد  الق دددل ا الخل مددد    الق ددل ا الخل مددد 
   ث  تتلام تهل ف القلاد  الخدل   اخصلاصدم  ثد  تتدلام يد  هدبا Greenleaf  امؤ  هل غل تل ف

ثد  تتدلام  دمل، الق دل ا الخل مد   امهد   من التفص م  مفها  ا م ه  الق ل ا الخل م  مش االممحث 
ث  تتلام الخصلاص الأ ل د   للقلاد   بلك ت ل  لهو   تم  الق ل ا الخل م  متتمل  الق ل ا الأخلن 

مددن  لا ادن اشدل خصدلاص تد  ا تهلاضدهل مشد ااهد  امدل   Spears  م لزالخدل   كمدل اليهدل  د
االفدل    ن اأثلهدل الدو المتظمد لهدل الكُتدل  االمدلحثا التفص م  ث  تتلام يااا  الق ل ا الخل م  كمدل تتلا 

 ت  ا تهلاض أه  الاتتقل ا، الت  ا ه، لتظل   الق ل ا الخل م . اي  تهل   الممحث
لمد  ادن الم اد  التتظ م د   ثد  ت  الم ا ممق م  ا  مهتاان الم ا  التتظ م   نت أمل الممحث الثل 

 ت  ا تهلاض التهل    اي  صل اأهم   الثقلي  التتظ م  الثقلي  التتظ م    ث  تتلام اتل الم ا ممفها 
ت  الم ا ممفهدا  اله كدم ي  اله كم التتظ م ؛ ث  تتلام الملحث خصلاص ااظلاف الثقلي  التتظ م  

  امدددن ثدد  ت دددل  الملحددث ملدددو ملاحددم تصدددم   اله كدددم امهددد هل أهم دد  اله كدددم التتظ مدد التتظ مدد   
  لله كدم التتظ مد  ال  د ؛ اأخ ددلا   تهل دد  تد  ا دتهلاض الخصدلاص اللا  ددالتتظ مد  الل دم   ايد  ال

المددداال  ت  المدد ا ممفهدددا  المدداال  التتظ م ددد   ثددد  تتددلام الملحدددث يددد  تتددلام الملحدددث المدداال  التتظ م ددد 
مددداال  تظددد  المهلامدددل، الإ ال ددد    ثدد  ثددد  المددداال  الملل ددد   المددداال  المشددل   نالتتظ م دد  الدددو التلت ددد 
 المتلح  ي  المتظم .

مد أ الملحدث   مهتداان ازالا ال اخل د  االأمدن الدا ت  ثللث لا أخ لا  ي  هبا الفصم الممحث ال 
 ف مت هزا ُ اى الأمن ال اخل  محم ال لا  .ممق م  ث  تمبا ان الأ هزا الأمت    امن ث  التهل 
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 الفصل الثالث: الدراسات السابقة:

 :مقدمةال

ا حق     هتمل ا ت وع الأمحلث اال لا ل، ال لمق  من ملاحم مته    المحث الهلم 
الم لهمل، ال لمق  ي مل  تهل   ن التهلف الوالملحث من خوم هبس الملحل  يااا  ا   ا متهل

المتلهو الم تخ م  اأ اا،  مع المهلامل، اأ لل   التحل م    االتهلف الومماضاع محثم
 وع  لا ل، الت  اهت  مهل الملحث مللااايقل  لماضاع المحث يإن م للا، الأمحلث اال الإحصلا  

اله كم  م   الثقلي  التتظ  االم ا  التتظ م   اأمهل هل  ال هل شمل، الق ل ا الخل م  من  ه 
اي مل  ل    االأمحلث الت   مه، الهو   م تهمل  من  ه  أخلى   الماال  التتظ م  التتظ م 

  وع ال هل.االت  ت  الا تتتلام ال لا ل، ال لمق  
 نمل  متي لا، ال لا  ا ل، ي  كم     ح   ااتم  الملحث مم أ تصت ف ال ل 

 الق ل ا الخل م  . الم تقم للمتي ل م تتهل   لا ل، أولًا:
 الم ا  التتظ م   . التلمع للمتي ل م تتهل   لا ل، ثانياً:
 . لا ل، ال لمق  امل ُ م ِّز ال لا  التهق   الو ال :ثالثاً 
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 (: ملخص الدراسات السابقة4)جدول 

 البيئة التنظيمية القيادة الخادمة 

  2015  غلل   دراسات فلسطينية
  2014  ح لج 

 

  2015  حا ح  
  2014  أما حمل  

   2011 أما حش ة 
  2007  ص ل     2008 اكلش  

  2006الفلا االلاح  (

  2014 لش   ام ل   دراسات عربية
   2014 ش خ ال ا  

   2013 مملاه   
   2011االتشلة  الك وت  

   2011 ام  الاهل  
   2011 ال  ل   

   2007 أما ت ت  انخلان 

   2012 الق   ايا   
   2010 خ ل ال  ن االت لل 

  2008 ال ف  
  2007 يلحلن  
   2005  الشلان 
   2002  حل   

 

 (Goh&Low,2014) دراسات أجنبية
(McCann et al,2014) 
(Han,2014) 
(Ramli&Desa,2014) 
(Harwiki,2013) 
(Chinmona,2013) 
(Choudhary et al,2012) 
(Joseph&Winston,2005) 
(Russel,2001) 

(Asqhar, et. al,2012) 
(Mahesh&Suresh,2009) 
(Islam, et. al,2008) 
(Claver, et. al,2007) 
(Holowetzki,2002) 
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 :)القيادة الخادمة(المتغير المستقلتتعلق ب دراسات أولًا:

 :الدراسات الفلسطينية
لتزام التنظيملي دراسلة تطبيقيلة القيادة الخادمة وعلاقتهلا بلالا ": بعنوان (2015دراسة )غالي:. 1

 ."الجامعات في قطاع غزة على
مملل دد    مدن الأهدد اف تمثلد، يد  التهددلف الدو مد ى تحق دد  م مااد هلدفت الدراسللة إللى

 اأا ددم الاخددتوف يد  مملل دد  تلددك ال لمهددل، لهددل.  ال لمهدل، محددم ال لا دد  لأمهددل  الق دل ا الخل مدد 
 لخل مدددد  يدددد  ا ددددت لم  الممحدددداث ن تهُددددزىاهدددم هتددددلك يلا ددددل، مهمدددد  مدددد ن مُ ددددتاى مملل ددد  الق ددددل ا ا

 دتاا،  التهل مد   الم دتاى الهمدل  الحللد  الا تملا د   ال دت    م ه  الهمم  ال لمه   لمتي لا، 
اااتمد ، ال لا د  الدو المددتهو  الهدلمل ن مهدل. التتظ مد  لدد ىاكدبلك مهليد  م دتاى الالتدزا   الخمدلا .

 لتددد  أ ددددلا  ال لا ددد  الم  ات ددد  مل ددددتخ ا  الا دددتملت  كددددت اا لا  ددد  ل مددددع  الاصدددف  التحل لددد  ملددددو
اتد  اخت دلل   ا د   دل  الملحدث مل دتخ ا   ل قد  اله تد  ال مق د  الهشدااا   الم لتل، الأ ل    لل لا د  

   شخص.2157  املغ م تمع ال لا    ص من الهلمل ن  شخ400  ا ت  ملغ ح مهل

 :، ما يليومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة
ح دددث  ا ددا  تفددلا، يدد   ل دد  مملل دد  الم دداال ن للق ددل ا الخل مدد  مددن ا هدد  تظددل الممحدداث ن  -

 لمهددد  هددل تلت  الإ ددوم   يدد  الملتمددد  الأالدد  ح ددث  دددلا، ال لمهدد  %  65.7 الت ددم  مليدد، 
 اأخ لا   لا،  لمه  يل   ن.  ث   لمه  الأزهل ي  الملتم  الثللث الأ صو ي  الملتم  الثلت    

ن التفلع ح ث م ا ا  او   التمل   ل    م ن مملل   الق ل ا الخل م  ام ن الالتزا  التتظ م   -
الهدددددلمل ن  مملل ددددد  الق ددددل ا الخل مددددد   ددددؤ ن ملدددددو التفدددددلع م ددددتاى الالتدددددزا  التتظ مدددد  لددددد ى  ل دددد 

 ملل لمهل، محم ال لا  .
الهلمل ن ملل لمهل، الفل   ت   ي   زا  التتظ م  متمهل س الثوث  ل ىالم من الالت ا ا  م تاى -

 % .76.4 ت متم   لع غزا ملي، 

 أهمها: ،العديد من التوصيات الدراسة إلى وخلصت
 ل ا الخل م   تتف ب ملامو ت ل م   للم اال ن لتتم   مهللاته  امهلليه  ان  مل، الق الهمم الو -

 كم من ال لمه  االهلمل ن. ايااا هل اأثلهل الو
  من خوم تكث ف اللقلاا، االا تملادل،  ت ا ل الهو   م ن الم اال ن االهلمل ن الهمم الو -

 ه  امتل شتهل مشفلي   اماضاا  .ايتع الم لم للهلمل ن لإم اا ا هل، تظله  انلاا
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 االا ددتملع ملددو مشدلاك الهددلمل ن يدد  ال لمهد  يدد  اتخددلب القددلالا، التد  تتهلدد  مهدد   مدم اتخلبهددل  -
 نلااه  امتل شته  مهل.

العلاقة بين نملط القيلادة الخادملة والنيلة للبقلاء فلي العملل ": بعنوان (2014 )حجاج: دراسة. 2
 ."بين العاملين في بلدية غزة
تمع ي  مل  د  غدزا ات د  المقدلا  لا   الهو   م ن أ لا  الق ل ا الم ملو هدفت هذه الدراسة

المتمهد  يد  المل  د   اتح  د  م دتاى الت دد  الق ددل ا الخل مد   اتح  د  م دتاى الهدلمل ن يد  الهمدم  لد ى
 ددد   اتكدددان م تمدددع ال لا ددد  مدددن تددد  ااتمدددل  الا ددتملت  كدددت اا لل لا للمقددلا يددد  الهمدددم لددد ى الهدددلمل ن.

تددلث  م هددل   الهددلمل ن يدد  المل  دد    ماظفددل   اتدد  تح  دد  664اكددلن ادد  ه  ا دد، ال لا دد     بكددال ااح
 ا دتل لع اتد  تاز دع الا دتملت  الد ه      ماظفل  ت  اخت لله  م ل ق  اشدااا  243 د ا ت  ال لا   م

 صللح  لل لا   االتحل م.   ا تملت 166 
 

 :، ما يليالنتائج التي توصلت إليها الدراسةومن أهم 
 ا ا  او   با،  لال  محصلا   ما م  م ن أمهل  الق ل ا الخل م  االت   للمقلا ي  الهمم. -
ال  ماغلاي دد  هتددلك او دد  با،  لالدد  محصددلا   ما مدد  مدد ن الت دد  للمقددلا يدد  الهمددم االمتي ددلا،  -

  تاا، الخملا .  الهمل ال ت   

 أهمها: ،العديد من التوصيات إلىوخلصت الدراسة 
 الإ الن للتاا   ممفها  الق ل ا الخل م .المل    مهق  الشل، امم للم تاى  أن تقا  -
 . لال، مختلف  ا لا   متي لا، أخلىحام الق ل ا الخل م  ي    م لاا  لا ل، أخلى -

 الدراسات العربية:
ة التنظيميلة فلي ظلل نظريلة القيلادة سلوكيات المواطنل"( بعنوان: 2014رشيد ومطر:)دراسة . 1

 ."الخادمة دراسة استطلاعية في عينة من كليات جامعة القادسية
 ال الق دددل ا الخل مدددد  يددد  تهز ددددز  دددلاك ل، الماا تدددد   التهدددلف الددددو هللللدفت الدراسللللة إلللللى

التتظ م   ي  ا ت  من كل ل،  لمه  القل    . ا   حلال، ال لا   الإ لم  ان ت لؤلا، ا ا مثل، 
الق دل ا، الإ ال د  يد  كل دل، ال لمهد  لمفهدا  الق دل ا  هم هتلك م لاك كلف لد ى لتهل كلن أهمهلنمشك

الق دددل ا، الإ ال ددد  يددد  الكل دددل،  هدددم هتدددلك م لاك كدددلف لددد ى  ؟بلدددك الإ لاك   امدددل م دددتاىالخل مددد ؟
هم هتلك او   م ن الق ل ا الخل م    امل ها م تااس؟  المبكالا حام  لاك ل، الماا ت  التتظ م  ؟
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امدل هد   م هد  تلددك الهو د ؟ هدم هتدلك تدتث ل با  لالد  محصددلا    ؟ ا دلاك ل، الماا تد  التتظ م د 
 التتظ م  ؟للق ل ا الخل م  ي   لاك ل، الماا ت  

  278  المددتهو الاصددف  التحل لد  لآلاا ا تدد  مددن تمد  الملحثددلن يد   لا ددتهمل هددبس الدواا
هل لت ل  د   يد   دد، كل دل، مدن أصدم محدد ى اشدلا كل د  ضددمتالأ  دل  اأاضددلا اله اد  امدن لؤ دلا 

 لمهد  القل  دد    اا دتهمم الملحثددلن الا دتملت  كددت اا لق ددل  متي دلا، ال لا دد   كمدل ا ددتهلن الملحثددلن 
مم ماادد  مددن الا ددلام االمددلامو الإحصددلا   الضددلال   لاختمددلل يلضدد ل، ال لا دد   امددن ثدد  تحق دد  

التد  أظهددل، ا دا  او دد  تدتث ل با،  لالدد  محصدلا   مدد ن تمد  الق ددل ا الخل مد  ا ددلاك ل، أهد ايهل 
 الماا ت  التتظ م  .

 :، ما يليومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة
 ا ا  او   با،  لال  محصلا   م ن تم  الق ل ا الخل م  ا لاك ل، الماا ت  التتظ م  . -
 خل م  ي  تهز ز  لاك ل، الماا ت  التتظ م  .ا ا  تتث ل مه  للق ل ا ال -

 أهمها: ،العديد من التوصيات وخلصت الدراسة إلى
 أهم   الق ل ا الخل م  ي  تهز ز  لاك ل، الماا ت  التتظ م   لتحق   أه اف المؤ  ل، التهل م  . -

الهددلمل ن يدد  ال لمهدد  ممدددل  خلدد  متلخددل  م ددلا ا  للخ مددد    ىتل دد خ مفهددا  الخ مدد  االتهددل ف لددد -
االشخصد   الم دلا ا  يضدو  اددن ا دا  مدلامو لتد ل   الق ددل ا، الإ ال د  تضدمن تل د خ مفهددا  

 الخ م  ل  ه .
لتلزام القيادة الخادمة وعلاقتهلا بالرضلا اللوظيفي والا "( بعنوان: 2014 شيخ السوق:)دراسة . 2

 ."الجامعات المصرية تطبيقية علىدراسة  - التنظيمي
مملل دد     مدن الأهدد اف تمثلد، يد  التهددلف الدو مد ىتحق دد  م مااد هلدفت الدراسللة إللى

ال لمهدل، المصدل   محدم ال لا دد  لأمهدل  الق دل ا الخل مد   امهليدد  مبا كلتد، ات لهدل، أاضدلا ه ادد  
لاصدده  التد ل   ملل لمهدل، المصددل   محدم ال لا د  تحددا أمهدل  الق دل ا الخل مدد  تتفدلا، متفدلا، خص

 . التحق دد  أاضددلا ه ادد  التدد ل  ال  ماغلاي د   االتهددلف الددو مُ ددتاى اللضددل الدداظ ف  الكلد  لدد ى
الاتحدلاف  أه اف ال لا   ا تخ م، الملحث  الأ لل   الإحصلا   الت  تمثل، ي  الا   الح دلم  

 المه للن  مهلمم ألفل كلاتملخ  مهلمم الالتمل  المته    تحل م الاتح ال المته  .

 :، ما يليومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة
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   ح ددددث  دددددلىخل مدددد  ملل لمهدددددل، المصددددل   محددددم ال لا ددددد مملل ددددد  الق ددددل ا ال اىاتخفددددلض م ددددت -
%  يقدد  مددن أاضددلا ه ادد  التدد ل   ملل لمهددل، محددم ال لا دد  أتددم  ددت  مملل دد  الق دددل ا 45.5 

%  مددن أاضددلا ه ادد  34.4  اهدد  ت ددم  متخفضدد   يضددو  اددن أن  الخل مدد  متلددك ال لمهددل،
%  مدددن 20.1   مددد   االمددل  التدد ل   مهددبس ال لمهدددل،  ددلان أتددم لا  ا ددد  مملل دد  للق ددل ا الخل

 أاضلا ه ا  الت ل   مهبس ال لمهل، لا   لكان مفها  الق ل ا الخل م .

 الخ مد   اللؤ دد   التااضدع  يد  اللضدل الدداظ ف   تدؤثل مملل د  الق دل ا الخل مدد  متمهل هدل الثوثد  -
 التمل   تا   او   ح ث  االالتزا  التتظ م  لأاضلا ه ا  الت ل   ملل لمهل، محم ال لا   

م  لم   م ن مملل   أمهدل  الق دل ا الخل مد  االلضدل الداظ ف  لأاضدلا ه اد  التد ل   ملل لمهدل، 
م  لم دددد  مددد ن مملل دددد  أمهددددل  الق ددددل ا الخل مدددد  االالتددددزا   حدددم ال لا دددد   اا ددددا  او دددد  التمل  دددد م

اغلاي دد  التتظ مد  لأاضدلا ه ادد  التد ل   ملل لمهددل، محدم ال لا دد   كمدل تددؤثل المتي دلا، ال  م
يدددد  ات لهددددل، أاضددددلا ه ادددد  التدددد ل   ملل لمهددددل، محددددم ال لا دددد  تحددددا مملل دددد  أمهددددل  الق دددددل ا 

 الخل م . 

 :، ما يليومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة
 ها   الت ل   لمُملل ل، الق ل ا الخل م . ام لاك الم اال ن أاضل -
 ال لمهل، المصل   محم ال لا  .الهمم ممملل ل، الق ل ا الخل م  لأاضلا ه ا  ت ل    -

درجللة ممارسللة مللديري المللدارس الثانويللة الخاصللة فللي "( بعنللوان: 2013 )إبللراهيم: دراسللة. 3
الثقللة التنظيميللة السللائدة مللن وجهللة نظللر  للقيللادة الخادمللة وعلاقتهللا بمسللتوى محافظللة عمللان

 ."المعلمين
 ل د  مملل د  مد  لن المد ال  الثلتا د  الخلصد  يد  محليظد   التهدلف الدو هدفت الدراسة إلى    

الثق  التتظ م   ال لا ا من ا هد  تظدل المهلمد ن  اتكاتد،    ااو تهل مم تاىاملن للق ل ا الخل م 
   مهلمل  امهلم  ت  اخت لله  ملل ل ق  الهشااا   الت م  .327  ا ت  ال لا   من

 :، ما يليالدراسةومن أهم النتائج التي توصلت إليها 
أن  ل   مملل   م  لن الم ال  الثلتا   الخلص  ي  محليظ  املن للق ل ا الخل م  من ا ه   -

 تظل المهلم ن كلت، متا   .
الثق  التتظ م   ال لا ا ي  الم ال  الثلتا   الخلص  ي  محليظ  املن من ا ه  تظل  م تاى -

 المهلم ن كلن ملتفهل  مشكم ال .
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لم   با،  لالد  محصدلا   مد ن  ل د  مملل د  مد  لن المد ال  الثلتا د  الخلصد  ا ا  او   م   -
 الثق  التتظ م   ال لا ا. ام تاى ي  محليظ  املن للق ل ا الخل م  

ا ا  يلا  با،  لال  محصلا   ي   ل   مملل   م  لن الم ال  الثلتا   للق دل ا الخل مد  مدن  -
 . المؤهم الهلم   الخملا  ال ت  لمتي لا،  هزىا ه  تظل المهلم ن تُ 

 أهمها: ،العديد من التوصيات وخلصت الدراسة إلى
 تتظ    الا، ت ل م   االشل، امم للتاا   ممفها  الق ل ا الخل م  لم  لن هبس الم ال . -
غ ددل  ى تتتددلام متي دلا، أخددلىملاحدم تهل م دد  أخدل  لا ددل، مملثلد  لل لا دد  الحلل د  الددوم دلاا   -

 الت  ت  تتلالهل ي  هبس ال لا  .

تطوير مدونة أخلاقية للقيادة الخادمة التربوية "بعنوان:  (2011 دراسة )الكيلاني والنشاش:. 4
 ."في الأردن

ت دا ل م اتدد  أخو  د  للق ددل ا الخ م د  يد  الأل ن  ا دد  تكدان م تمددع  هلدفت الدراسللة إلللى
ال لا د  مدن الق دل ا، التلما دد  يد  الأل ن االمتمثلد  يد  مدد  لن مد  ل ل، التلم د  االتهلد   يدد  الأل ن  

 الثلتا   يد  الأل ن الدب ن هد  الدو م  لن الم ال  ن التلم   االتهل    مللإضلي  ملوام لا ن م  ل 
   ثددددد  تدددد  تاز ددددع أ اا ال لا ددددد  1305  االمددددللغ ادددد  ه   2012 2011  للهددددل  ال لا ددددد  لأ  املهدددد
  االثمدل، ادن  ل د  مهل لد  كلاتمدلخ ألفددل ا دتخلاج صدد   المحتداىا تد  ال لا د  مهد   الدو الم دالا

  .0.94-0.07  الت  تلااح،   متهل م ن

 :، ما يليومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة
 التلما   ي  الأل ن تملل  الق ل ا الخ م   التلما   م ل   متا   .الق ل ا،  -
 أهم   الل  . ا الخ م   التلما   ي  الأل ن الوحصل، م للا، الم ات  الأخو    للق ل  -
ا ا  يلا  با،  لال  محصلا   م ن متا  ل، تق  لا، الق ل ا، التلما   ي  م  ل ل، التلم    -

ابلددك   امدد ن اا دع مملل دته  لهدل    يدد  الأل ن لأهم د  الق دل ا الخ م د االتهلد   االمد ال  الثلتا د
 لصللع تق  لا، الأهم  .

 ال هل الم اتل، الأخو    للق ل ا الخ م  . ثملت   ممل ئ أخو    أ ل    تُمتو ا ا   -
ت  اضع م ات  أخو  د  للق دل ا الخ م د  التلما د  يد  الأل ن مدن خدوم   التتلاو امتلا  الو

  52اا ع الأهم   االمملل    امن خوم الأ   التظلن المتهل  مللماضاع  مب تكات، الم ات  من  
 م للا،. ثملنِ  الو أ  أخو  ل  مازا  مم
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 25القيادة الخادمة في المنظمات الحكومية بعد ثورة "بعنوان:  (2011 دراسة )عبد الوهاب:. 5
 ."سلوكيات الأداء والحالات النفسية الإيجابية اختبار آثارها على يناير:

 التتصدد م التظددلن لمفهددا  ا دمل، الق ددل ا الخل مدد  امقللتتهددل مللأتمددل  هللدفت الدراسللة إلللى
كددم مدن  ددلاك ل،  ق دل ا الخل مدد  الدوثددلل المملشدلا للاختمدلل الآ الق ل  د  الأخدلى  اتهدد ف أ ضدل  ملددو

االحددددددللا، التف دددددد   الإ  لم دددددد  الأمم االتفددددددلؤم    الأ اا الأ اا  اخددددددم الدددددد ال االماا تدددددد  التتظ م دددددد  
مد  ا دلاك ل، الأ اا  الهو   م ن الق ل ا الخل    ااختملل ال ال الا    للثق  مللق ل ا الوللملؤا  ن

المتظمل، الحكام   تتف بهل مدن  لهمل   الت      الومللت م قل، ا تق    تاص ل، كمل ه ي، ملو
ا د  صدم  الملحدث ا ددتملت  أ اا ال لا د   اا دتخ   المدتهو الاصددف   أ دم تتف دب تمد  الق دل ا الخل مدد  

  مددددن 12750     ا ددد  تكدددان م تمدددع المحدددث مدددنSPSSاملتدددلمو التحل دددم الإحصدددلا    التحل لددد 
  مقل، م تمع المحث لحث ا ت  اشااا    مق   تمثمالماختلل ا    المتظمل، الحكام   الهلمل ن ي

   ماظفل  من الملؤا  ن الهلمل ن ي  المتظمل، الحكام  .375  مكات  من   م هل  

 :، ما يليومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة
للماظدف الماا ت  التتظ م د    الإضلي   لاك ال ال  ا الخل م  مهتا ل  ااح  لم ل  الوتؤثل الق ل  -

 دددلاك  تدددؤثل الق ددل ا الخل مدد  مهتا دددل  الددولا   التقدد ض مدددن بلددك الددو يدد  المتظمدد  الحكام ددد  
 الأ اا  اخم ال ال . الل م  ال ال 

اتث دل الأمدم االتفددلؤم   الملؤا د ن تقدان  دلاك الماا تدد  التتظ م د  لد ىالق دل ا الخل مد  تهدزز ا  -
 ل  ه .

 مها:أه ،العديد من التوصيات وخلصت الدراسة إلى
اللضدل  نمثدم   اخدم م اد  الهمدم المصدل       لا   أثل الق ل ا الخل م  الو متي دلا، أخدلى  -

 ايهلل   الق ل ا.  االالتزا  التتظ م   الاظ ف 
 دلاك ل، الق ددل ا  متتاادد  تدؤثل الدو  د   لا د  الق دل ا الخل مد  كحللدد  لاحقد    دمقهل متي دلا،  -

 االق   الشخص   للقلا .  اال اايع الا تملا    المهللا، ال  ل    نمثم  الخل م 

" درجة ممارسة عمداء كلية التربية فلي الجامعلات الأردنيلة  ( بعنوان:2011دراسة )الديرية:. 6
 ". للقيادة الخادمة من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية وعلاقتها برضاهم الوظيفي

التهددلف الدو  ل د  مملل دد  امد اا كل د  التلم دد  يد  ال لمهدل، الأل ت دد   هلدفت الدراسللة إللى      
للق ل ا الخل م  من ا ه  تظل أاضلا اله ا  الت ل      ااو تهل ملضله  الاظ ف   اتكات، ا ت  

   اضا ه ا  ت ل   ت  اخت لله  ملل ل ق  ال مق   الهشااا  .189ال لا   من 
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 الدراسة، ما يلي: ومن أهم النتائج التي توصلت إليها

أن امدد اا كل دد  التلم ددد  يدد  ال لمهدددل، الأل ت دد  ُ ملل ددان الق دددل ا الخل مدد  م ل ددد  مُتا دد   مدددن  -
 .ا ه  تظل أاضلا اله ا  الت ل    

ادد   ا ددا   لالدد  محصددلا   لأثدددل ال ددت  االخمددلا امصدد ل شدددهل ا الدد كتالاس الددو مدد ى مملل ددد   -
 .كل  م   ا م ه  الهمم ي  الكل  الهم اا للق ل ا الخل م   مخوف اللتم  الأ

ا ددا  او دد  التمل  دد  م  لم دد  با،  لالدد  محصدددلا   مدد ن  ل دد  مُملل دد  امدد اا كل ددل، التلم ددد   -
 .للق ل ا الخل م  االلضل الاظ ف  لأاضلا اله ا  الت ل    

 وخلصت الدراسة إلى العديد من التوصيات، أهمها:

مهل، الأل ت   ممُملل ل، الق ل ا الخل م  اتل  خهل ضلالا اهتمل  ام اا كل ل، التلم   ي  ال ل -
 ملاتمللهل لك زا أ ل    لمقلا المتظم  ات لحهل  االلضل الاظ ف  للماظف ن  اخم المتظم .

القيللادة الخادمللة فللي المللدارس "عنللوان: ب (2007 دراسللة )أبللو تينللة وخصللاونة والطحاينللة:. 7
 ."دراسة استطلاعية الأردنية كما يدركها المعلمون والمديرون:

امددد  لا، مدد لا  محليظددد    ل ددد  مملل دد  مدد  لن اا ددع التهددلف الدددوإللللى  الدراسلللة هللدفت
مدد ن أالاددك  - من ا دد ، -الكشددف يدد  ا هددل، التظددل للق ددل ا يدد  م ال دده   مللإضددلي  ملددوالزل ددلا 

ا د  تكاتدد، المد  ل ن امهلمد ه  امهلمدلته  حدام اا دع مملل د  أالادك المد  ل ن لدتم  الق دل ا الخل مد   
  م  لا  ام  لا 90ا     مهلمل  امهلم  ممن  هملان ممحليظل، شل   الأل ن390ا ت  ال لا   من  

ا د  تد  اخت دلله  ملل ل قد  الهشدااا    شللكاا ي  هبس ال لا   من خوم الإ لم  ان أ دال  ا دتملتتهل 
 ال مق  .

 :، ما يليومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة
الم  ل ن االم  لا،  ملل ان الق ل ا الخ م   م ل   الل   من ا ه  تظله   ا ل   متا    أن  -

 من ا ه  تظل مهلم ه  امهلملته .
أا الملحلدددد    اددد   ا ددددا  يدددلا  با،  لالددد  محصدددلا   لأثدددل ال دددت  كمدددل تاصدددل، ال لا ددد  ملدددو -

لل دد  مدد  ل ه  امدد  لاته  أا المؤهددم الهلمدد  للمهلمدد ن االمهلمددل، يد  م لاكهدد  لاا ددع مم  ال لا د  
للق ل ا الخل م   مخوف الخملا الت ل     الت  كلت، ال لال  الإحصلا   لأثلهل لصدللع المهلمد ن 

 االمهلمل، من بان الخملا ال ا ل .
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 وخلصت الدراسة إلى العديد من التوصيات، أهمها:
 الم ال  الأل ت  .تهز ز الهمم ممملل ل، الق ل ا الخل م  للم  لا، االم  ل ن ي   -
 تتظ    الا، ت ل م   للتاا   ممفها  الق ل ا الخل م  ايااا هل لمُ  لن الم ال  امُهلم ه . -

 الدراسات الأجنبية:
 The Influence of Servant Leadership "بعنوان:( Goh&Low,2014)دراسة. 1

towards Organizational Commitment: The Mediating Role of Trust in 
Leaders" 

 .الدور الوسيط للثقة في القادة" تأثير القيادة الخادمة تجاه الالتزام التنظيمي:"
يحص الثق  ي  القلا  كا    م ن الق ل ا الخل م  االالتزا  التتظ م  ي   هدفت الدراسة إلى

  شدلك  تد  اخت للهدل مشدكم 30الشلكل، الهلمل  متمحلث ال دا  الملل ز د   تكاتد، ا تد  ال لا د  مدن 
   ا ددتملت  الدددو400    اتدد  تاز ددع ESOMAR  لكتلاتدد الشددلكل، االما ددع الإاشددااا  مددن  ل ددم 

الق دددل ا  متي دددلا، لمهددد  ا دددتخ م، ال لا ددد  لق ددل  أ   ا ددتملت  مهماددد .177اتددد  ا دددتل ا    المدداظف ن
 الالتزا  التتظ م  .ثق  المهلي    الثق  الهل ف    لالخل م   ا

 :، ما يليومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة  
ل ا اهتدلك ثقد  كم دلا يد  القد  مدن الالتدزا  التتظ مد  مدن المداظف ن ت دلس المتظمد  ا دا  م دتاى ادلمٍ  -

 ا ا  او    ل    ا ا   م ن الق ل ا الخل م  االالتزا  التتظ م . مللإضلي  ملو  من  مم الماظف ن

 :، منهامن التوصياتخلصت الدراسة إلي العديد 
ز ددل ا الثقدد  يدد  القدددل ا    ح ددث  ددؤ ن بلددك ملددوضددلالا مملل دد  الق ددل ا الخل مدد  مددن  مددم المدد لاا -

 االالتزا  التتظ م  من  مم الماظف ن.

 Servant Leadership, Employee ":بعنلوان (McCann et al.,2014) دراسلة. 2

Satisfaction, and Organization Performance in Rural Community 
Hospitals" 

 ."القيادة الخادمة والرضا الوظيفي والأداء الوظيفي في المستشفيات الريفية
ا  دل   ل د  اللضدل   مملل   الم  ل ن للق ل ا الخل م  م ى  لا  هدفت هذه الدراسة إلى 

متلقدد  الخدد مل، الصددح   يدد  الم تشدددف ل،  التتظ مدد  للمدداظف ن  مللإضددلي  ملددو االالتددزا   الدداظ ف 
  مدددن الهددددلمل ن يدددد  اشددددلا 219  تكاتددد، ا تدددد  ال لا دددد  مددددن ف ددد  مللالا ددددل، المتحدددد ا الأمل ك دددد .الل 

 م تشف ل، ل ف  .
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 :، ما يليومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

المداظف ن مددن  هدد   لدد ى ق دل ا الخل مدد  االلضدل الدداظ ف مدد ن ال ل  ا ا دد ل  م  لم د ل  أن هتدلك التمل دد -
 .  الضل الماظف ن من  ه  أخلىاالق ل ا الخل م 
 ن، منهاالعديد من التوصيات خلصت الدراسة إلى

الملحددث ممز د  مددن ال لا ددل، يد  م ددلم الق ددل ا الخل مد  التدد  ت مددع مد ن المحددث الكمدد   أاصدو -
 االمحث التاا .

مدن  اللضل لكمٍ  ل  تهك  م  لمل  الواو ال لا   ممأاص، ال لا   م لاا الم تشف ل، متمت  تتل -
 امتلق  الخ م .الهلمل ن 

 Hotel employees perceptions of supervisors ":بعنوان (Han, 2014) دراسة. 3

servant Leadership behaviors, and relationship with employees 

affective commitment" 
قيلادة الخادملة وعلاقلة ذللك بلالالتزام العللاطفي لسللوكيات الإدراك ملوظفي الفنلادق لممارسلة مسلئوليهم "

 "للموظفين

    لا    ل   مملل   المشلي ن ي  الفتل   للق ل ا الخل م  مع ماظف ه  إلى الدراسة هدفت

لس المتظمدد   ثدد  الالتددزا  الهددل ف  ت دد و دد  مدد ن المشددلي ن االمدداظف ن امدد ى م هدد  اله مللإضدلي  ملددو
 ح ددث تدد  تاز ددع الهدلمل ن يدد  الفتددل   مالا دد  ن داا مللالا ددل، المتحدد ا الأمل ك د   ت م د  ال لا دد  الددو

ز ددع الا ددتملت  مددن   ا ددتملت  صددللح  لل لا د  االتحل ددم  اتدد  تا 127  اتدد  ا ددتهل ا    ا دتملت 142 
 لكتلات  ل مه   الفتل  .خوم المل   الإلكتلات  مه  أن ت  الحصام الو الهتلا ن من الما ع الإ

 :، ما يليأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ومن

 ل   مملل   المشلف للق ل ا الخل م  تختلف ح   المتي لا، ال  ماغلاي   من ا ه  تظدل  أن -
  اادد    دددتاا، الهددلمل ن  ح دددث أظهددل، ال لا ددد  أن ادد    دددتاا، الخ مدد  للمشدددلف يدد  الفتددد  

يدد     د  المشددلف للق دل ا الخل مد  ل د  مملل  الإشدلاف الدو الماظدف تددؤثل مشدكم م  دلم  الددو
 مل   الهاامم ال  ماغلاي   أن تتث ل م  لم  ال  الق ل ا الخل م . ل  هِ ظ  ح ن ل  تُ 

    المشدلي ن للق دل ا الخل مد  امد ىأن هتلك او    ل    با،  لال  محصلا   م ن  ل   مملل  -
 الالتزا  الهل ف  للهلمل ن ت لس المتظم .
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امدد ن الالتدددزا    ما مدد  مدد ن كدددم مهدد  مددن أمهدددل  الق ددل ا الخل مدد  ال دددمه أن هتددلك او دد   ل  ددد   -
 التتظ م .

 ن، منهاالعديد من التوصيات ت الدراسة إلىخلص
مع الأخب مه ن     لال، الخ مل، الأخلى ت م    لا ل، أخلى لاختملل الق ل ا الخل م  الو -

 الااتملل أن تكان ا ت  ال لا   أكمل.

اأن   ل  الهتلا نم متظلا  لصهام  الاصا  ؛لكتلات  لتاز ع أ اا ال لا  المل   الإألا  ت  ا تخ ا   -
أا مللمل د  المد ياع الدثمن   ااح صدللهل ملل د    ت  ا تخ ا  الا تملت  الم ماا  م لا  من الإلكتلات  

 مق مل .

 The Relationship between Servant ":بعنوان (Ramli&Desa,2014) دراسة. 4

Leadership and Organization Commitment: The Malaysian 

Perspectives" 
 ".من وجهة نظر ماليزية العلاقة بين القيادة الخادمة والالتزام التنظيمي:"

اختمدددلل الهو ددد  مددد ن الق دددل ا الخل مددد  االالتدددزا  التتظ مددد  يددد  الحللددد   هلللدفت الدراسلللة إللللى
زا  التتظ م   اكلن الهد ف الملل ز    اكبلك الثق  ي  القلا  كمهلمم ا    م ن الق ل ا الخل م  االالت

من ال لا   ا تكشلف الهو   م ن الق دل ا الخل مد  االالتدزا  التتظ مد  مد ن الهدلمل ن المدللي ن  الأ ل 
ا مد ن الق ددل  مبا مددل كلتد، الثقد  يدد  القلاد  تمثدم اددلمو  ا د  ل  يد  ملل ز دل  االهد ف الثددلت  هدا تح  د  

  ماظددف اماظفدد  مدددن 200  تكاتدد، ا تدد  ال لا دد  مددن الخل مدد  االالتددزا  التتظ مدد  لدد ى الهددلمل ن.
ااا  اتدد  اخت دلله  مشددكم اشدد  مؤ  دل، مختلفدد  يد  ملل ز ددل  مددازا ن الددو مؤ  دل، الق ددلع الهدل 

  ا دددتملت  مه تدد  صددللح  لل لا دد  االتحل ددم مت دددم  143  اازادد، الدد ه  أ اا ال لا دد   اتدد  ا ددتل لع
 % .71.5 ا ت لم  

 :، ما يليومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

  SPSS  كشف، تتلاو تحل م الالتمل  االاتح ال المته   مل تخ ا  ملتلمو التحل م الإحصدلا  -
 التمل   ل    ما م  م ن الق ل ا الخل م  االالتزا  التتظ م . ان ا ا  او  

 ا ا  او   التمل   ل    ما م  م ن أمهل  الق ل ا الخل م  الثملت   االالتزا  التتظ م . -

 م ن الق ل ا الخل م  االالتزا  التتظ م  م ن الهلمل ن. ل  ا      تله   الا  أن الثق  ي  القلا -
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 The Influence of Servant Leadership ":بعنلوان (Harwiki, 2013) دراسلة. 5

on Organization Culture, Organization Commitment, Organizational 
Citizenship Behavior and Employees Performance" 

 ،وسلللوك المواطنللة التنظيمللي ،والالتللزام التنظيمللي ،ثقافللة المنظمللة ادة الخادمللة علللىتللأثير القيلل"
 ."والأداء الوظيفي

  الثقليد  التتظ م د    اختمدلل أثدل الق دل ا الخل مد  الدواهد اد ا  أهد اف إللىهدفت الدراسة 
   التتظ م د  الدواأ اا الهلمل ن  ااختمدلل أثدل الثقليد  ا لاك الماا ت  التتظ م    االالتزا  التتظ م 

 دددلاك الماا تدددد     التتظ مددد  الددددواختمددددلل أثدددل الالتددددزا دددلاك الماا تددد  التتظ م دددد  اأ اا الهدددلمل ن  ا 
  أ اا الهدلمل ن أثدل  دلاك الماا تد  التتظ م د  الدو اختمدلل مللإضلي  ملدوالتتظ م   اأ اا الهلمل ن  
المدددداظف ن   لا ددد  الدددو مقددد، ال ل الهدددلمل ن يدددد  ال مه دددل، الممحاثددد .ابلدددك مدددن خدددوم ا هددد  تظددد

 ل    ماظفد249  مإت ات  د ل  مب اشدتمل، اله تد  الدواالهلمل ن ي  التهلات دل، ممقل هد   دلاا الشدل    
كفدددلاا الهدددلمل ن  ا ددد  تددد     مددد  لا  لفحدددص مددد ى30    مللإضدددلي  ملدددوتدد  اخت دددلله  م ل قددد  اشدددااا  

 اختملل الفلض ل، من خوم ا تملت  خلص  مللمحث  ل  متهماتهل ا ت  ال لا   من الهلمل ن.

 :ما يلي، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة
  االالتدزا  التتظ مد   ا ا  او   التمل  م  لم   م ن الق ل ا الخل م  اكم من الثقليد  التتظ م د  -

 اأ اا الهلمل ن.
مدع اد   ا دا    ا دا  او د  التمدل  م  لم د  مد ن الالتدزا  التتظ مد  ا دلاك الماا تد  التتظ م د  -

 او   م ن الالتزا  التتظ م  اأ اا الهلمل ن.

 The Influence of Servant Leadership ":بعنوان (Chinmona,2013) دراسة. 6

on Employee Trust in a Leader and Commitment to the Organization" 
 ."الالتزام تجاه المنظمة "تأثير القيادة الخادمة على ثقة الموظف بالقائد وعلى مستوى

ثقددد  المدددداظف ن  يلضددد ل،ن أثدددل الق دددل ا الخل مددد  الدددو اختمدددلل ثدددوث هلللدفت الدراسلللة إللللى
  اأثدل ثقدد  المداظف ن ملؤ ددلاه  الدو الالتددزا  الالتدزا  التتظ مدد  لؤ دلاه   أثدل الق ددل ا الخل مد  الددوم

ماظف  المصلتع ي  مت ق  شللمف م ي  مقل ه  غاتتغ م تا   التتظ م . ت  ت م   ال لا   ام.
 المدم الثقدد  ملللؤ دلا كا دد   مد ن الق دل ا الخل مدد  االالتدزا  التتظ مدد   ل ق دل. لكدز، ال لا دد  الدوأي

   ا تملت  صللح  لل لا   االتحل م.146    ا تملت  ل ت  ا تل لع150  ازا،
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 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
اه  يددد   لالددد  محصددلا   مددد ن الق دددل ا الخل مددد  اثقدد  المددداظف ن ملؤ دددل ا ددا  التمدددل  م  دددلم  بن -

 الهمم.
 الماظف ن. ا الخل م  االالتزا  التتظ م  ل ىا ا  التمل  م  لم  م ن الق ل  -
 ا ا  التمل  اث   م ن ثق  الماظف ن مقل ته  ي  الهمم االالتزا  التتظ م . -

 :، منهاالعديد من التوصيات خلصت الدراسة إلى
التلم د   اتظدلا  لت م د  ال لا د  الددو تظدلا  لقلتهددل يد  الملد ان حدام الق دل ا الخل مد  ز دل ا المحدث  -

مدل   الق لادل، يد     لع الصتلا  يإتهدل أاصد، كدبلك مت م د   لا دل، م دتقمل   أخدلى الدو
  تا  أيل ق ل.

 امقللت  تتلاو ال لا ل، مع مهضهل المهض.  ي  أيل ق ل ت م   ال لا   الو مل ان أخلى -
 Impact of Transformational and"( بعنوان:Choudhary,et al,2012دراسة). 7

Servant Leadership on Organizational Performance:A Comparative 
Analysis" 

 أثر القيادة التحويلية والقيادة الخادمة علي الأداء المؤسسي: دراسة مقارنة
اختمددلل تددتث ل أ دلل   كددم مددن الق ددل ا التحا ل د  االق ددل ا الخل مدد  الدد   هللدفت الدراسللة إلللي       

  مللإضلي  مل  تحل م Organizational Learningلأ اا التتظ م  من خوم التهل  المؤ    ا
أن مددن أ دددلل   الق دددل ا  حددث مشدددكم أكمدددل الدد  الدددتهل  المؤ  ددد   أ ل دد، ال لا ددد  يددد  الملك دددتلن 
ا مقدد، الدد  الشددلكل، الهل يدد  لللمح دد  يدد    ددلع الخدد مل، ا دد  تدد  ااتمددل  اله تدد  الي ددل احتملل دد  

  مدد  ل تتف دددبن مدددن الهدددلمل ن يددد  400  م دددم   م هددد  ال لا ددد   تكاتدد، ا تددد  ال لا ددد  مدددن لل لا دد
       ا تملت  صللح  للتحل م.155الفتل   االمتاك اشلكل، الاتصللا، ات  ااتمل  

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
الدد  الددتهل  المؤ  دد ؛  الكددن أن كدم مددن الق ددل ا التحا ل دد  االق دل ا الخل مدد  لهددل تددتث ل م  دلم   -

 .الق ل ا التحا ل   لهل تتث ل مشكم أكمل من الق ل ا الخل م  ال  التهل  المؤ   
 أن التهل  المؤ    لم تتث ل كم ل ال  الأ اا التتظ م . -
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 خلصت الدراسة إلى العديد من التوصيات، منها:
المتمع ي  المؤ     ح ث  تُايِّل هبس أن ال  كم م الا أن تُالأ  أهم    صاى لأ لا  الق ل ا  -

ال لا   يلص  اايلا ل  الا الهل ل ي  أن متظم  لتهز ز او تهل مع الماظف ن  اتح  ن أ ااه   
ل   تهك  مشكم مملشل ال  الأ اا الاظ ف  االأ اا المؤ    مشكم ال .  ممأ

 The relationship  between the"  بعنوان: (Joseph&Winston, 2005دراسة ) 8.

perceptions of employees for the   organizational service  leadership 

and between each of the commander trust and organizational trust"   

والثقللة  ،وكللل مللن الثقللة بالقائللد ،العلاقللة بللين تصللورات المللوظفين للقيللادة المنظميللة الخادمللة" 
 ."المنظمية

الهو دد  مد ن تصدالا، المداظف ن للق دل ا المتظم د  الخل مد  اكددم  لا د   الدراسلة إللىهلدفت 
  ماظفدد  يددد  23 ماظفددل     41 ا تدد  مكاتدد  مددن  مقدد، الدددو  مددن الثقدد  مللقلادد  االثقدد  المتظم دد  

كل ددل، الم تمددع. ا دد  تدد  ا ددتخ ا  كددم مدن مهلمددم التمددل  م ل ددان اتحل ددم الاتحدد ال ل لا دد   محد ى
 تي لا، ال لا  .الهو   م ن م

 :، ما يليومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة
 التمل  الق ل ا الخل م  م  لم ل  مع كم من الثق  مللقلا  االثق  المتظم  . -
 من الثقلي  المتظم  .  %51 ا من الثق  مللقلا    %41 أن الق ل ا الخل م  ي ل،  -
-The role of the values in service"بعنللوان:  (Russel,2001دراسللة ). 9

leadership in Virginia - United States of America"                                 

 ."الولايات المتحدة الأمريكية "في فيرجينا، دور القيم في القيادة الخدمية"
القضددل ل   ا اددن القدد   يدد  الق ددل ا  اتحدد  ا ددتهلاض الأ م ددل، الما ددا  هللدفت الدراسللة إلللى

 .كلهل المتهلق  مللق   الشخص   االق   التتظ م  

 :، ما يليومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة
 اتق   الال   أ ضدل  لمحد  المد  ادن أن الق   تؤثل ي   لاك القلا  يضو  ان الأ اا التتظ م . -

الثق   تق  ل الآخل ن    م  نثوث   اات  من     الق ل ا الخ تظل   الق ل ا الخ م    اتش ل ملو
 كمل أ ل، أن الق   تشكم الأ ل  للق ل ا الخ م  . االتمك ن.
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 :(البيئة التنظيميةالمتغير التابع)ق بتتعل التي دراساتالثانياً: 

 :الدراسات الفلسطينية
الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالإبداع الإداري"دراسة مقارنة ": بعنوان (2015 )حويحي: دراسة. 1

 .غزة محافظات -والخاصة بين الجامعات العامة 
او د  الثقليد  التتظ م د  مللإمد اع الإ الن يد  ال لمهددل،  التهددلف الدو هلدفت الدراسلة إللى   

المدتهو الاصدف  التحل لد    حليظل، غدزا  ا د  ااتمد  الملحدث الدوم - الفل   ت   الهلم  االخلص 
 شددااا    اكدددلن م تمددع المحددث مدددناتدد  تصددم   ا ددتملت  كدددت اا للمحددث  م ددتخ مل  اله تددد  ال مق دد  اله

 لمهدددد   الهلمددد  ماظددددلاف م ال ددد  يددد  ال لمهدددل،  م هدددل  الهدددلمل ن المددداظف ن الإ ال ددد ن االأكدددل  م  ن 
 ح ددث ملدغ ح دد   لمهدد  يل د  ن  ا  اال لمهد  الإ ددوم    اال لمهدل، الخلصدد   لمه  غدزا  الأزهدل 

 ا تملت  كه ت  اشااا    مق  .  286ات  تاز ع     1062  م تمع المحث

 :، ما يليومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة
الم لم المتهل  مللإم اع الإ الن  ايق  من  مم أيلا  ا ت  المحث الوا ا   ل   ملتفه  من الما  -

 % .82  مازن ت م   محليظل، غزا - ي  ال لمهل، الهلم  االخلص 
م لم الثقلي  التتظ م   ككم ي   ايق  من  مم أيلا  ا ت  المحث الوا ا   ل   ملتفه  من الما  -

 % .74 ت م  مازن   محليظل، غزا - ال لمهل، الهلم  االخلص 
ا ددا  او دد  با،  لالدد  محصددلا   مدد ن أمهدددل  الثقليدد  التتظ م دد  االإمدد اع الإ الن يدد  ال لمهدددل،  -

 محليظل، غزا. –الهلم  االخلص  

 أهمها: ،العديد من التوصيات وخلصت الدراسة إلى
   اات لهدددلته  لتح ددد ن م ددددتاىالغمدددلته   م دددام المددداظف ن ضدددلالا التهدددلف مشدددكم أيضدددم الدددو -

 الماظف ن مإشلاكه  ي  امل   اتخلب القلالا،. ال ل ل، االق لا، الكلمت  ل ىملل اا تث الأ اا 
 الإم اع االامتكلل.ه ا  متلخ  ش ع الو ت الأالاف التتظ م   الت  تهمم الو تهز ز -
 تهز ز تا هل، الماظف ن متزا  ه  مللمهلامل، الوزم  لت ا ل ا تخ ا  الأ لل   الح  ث . -

دور نظلللم المعلوملللات الإداريلللة فلللي تحقيلللق الأملللن " ( بعنلللوان:2014 )أبلللو حملللام: دراسلللة. 2
 ."المعلوماتي في جهاز الشرطة الفلسطينية

التهددددلف الدددو  ال تظددد  المهلامددددل، الإ ال ددد  المُ مقددد  يدددد  الإ الا،  هلللدفت الدراسللللة إللللى   
ملدغ االاح ا، التلمه  ل هلز الشل   الفل   ت    ح ث ت  ا تخ ا  المدتهو الاصدف  التحل لد   ا د  
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  ضدلم ل  346    ضلم ل   ح ث ت  أخب ا ت  اتقا    اشااا   مُكاتد  مدن1851  مُ تمع ال لا  
 من مُ تمع ال لا   الكل   ات  تصم   ا تملت  لهبا اليلض.

 :، ما يليومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة
من أيلا  ا ت  ال لا   الو أن تحق   الأمن المهلاملت  ُ ف ألس  )% (69,93ماايق  مل ت متم -

 .  االمل    ها  لهاامم أخلىتظ  المهلامل، الإ ال   المُ مق 
 ا   او   با،  لال  محصلا   م ن تظ  المهلامل، اتحق   الأمن المهلاملت  ي   هلز  -

 الشل   الفل   ت   ي    لع غزا.

 أهمها: ،العديد من التوصيات وخلصت الدراسة إلى
شكأم اص  الهمم الإ الن ي  ز ل ا الاهتمل  مت ا ل تظ  المهلامل، الإ ال   االت  أصمح، تُ  -

 اخلص  ي  المؤ    الشل   . كلي   المؤ  ل،
مكلت ل، ملاكز المهلامل،  ااا كلت، مل      - لص  اتاي ل الم زات ل، الملل   لت ا ل   لا، ااح

  .مكاتل، ملام   أا

الثقافة التنظيمية وعلاقتها بإدارة المعرفة في جامعلة ": بعنوان (2011 )أبو حشيش: دراسة. 3
 ."الأقصى بمدينة غزة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها

ااو تهددل   الثقليد  التتظ م د  ال دلا ا يد   لمهد  الأ صدو تهدلف الدوال هلدفت الدراسلة إللى   
  ا دددد  ا ددددتخ   الملحددددث المددددتهو تظددددل أاضددددلا اله ادددد  الت ل  دددد   ا هدددد ابلددددك مددددن   مددددإ الا المهليدددد 

اأخددب، متدددم    306اا ددتخ   المهل تدد  الهشدددااا   الم دد     اكددلن ادد   م تمدددع المحددث   الاصددف  
 ه ا  ت ل    .   اضا98  ا ت  ا  هل

 :، ما يليومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة
اأن م الا   من ا ه  تظل اله ا  الت ل     ضه ف أن الثقلي  ال لا ا ي   لمه  الأ صو  -

 المهلي  أ ضل  ضه ف .
هف الثقلي  التتظ م   ال لا ا م الا المهلي  ي   لمه  الأ صو لم او   مض أن ضهف م تاى -

 ال لمه . ي 
 .أ ضل   المحفزا للهلمل ن   اال  مقلا   تهز ز الثقلي  التتظ م   المم ا  ز الوضلالا التلك  -
الا تصل ن االا تملا  لأاضلا اله ا     اليع الم تاىحاايز امكليآ، مل    امهتا  م  ل   -

 الت ل    .
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دراسة  -الأداء الوظيفي أثر الثقافة التنظيمية على مستوىبعنوان: "( 2008 دراسة )عكاشة:. 4
 ."" في فلسطينPaltelشركة الاتصالات" بيقية علىتط

أ اا المدداظف ن يدد  شدددلك   التهددلف الدددو أثددل الثقليدد  التتظ م دد  الدددو إلللىهللدفت الدراسلللة 
ح دددث تدددد  تاز ددددع  المددداظف ن مللشددددلك   لا يدددد  يل ددد  ن  ااشددددتمل، ال لا ددد  الددددوPaltelالاتصدددللا،لا

 ال  ل دددددل،  اتلصددددل الثقليددددد  التتظ م دددد  ل   ا دددد  تددددد  الااتمددددل  الدددددوماظفددددد  312  الا ددددتم لن الددددو
التا هددل،  القد   التتظ م د   الأتمدل  ال ددلاك    المهددل  ل االمقدل     الأتظمد  االقداات ن  االإ دلااا، 
 الات لهل، التتظ م    كت ل  لماضاع المحث. المهتق ا، التتظ م    التتظ م   

 :، ما يليومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة
 أ اا الماظف ن مللشلك . لثقلي  التتظ م   الول ل  م  لم  ا  أن هتلك أثل  -
  ال  ل ددددل، االإ ددددلااا،  ا دددا  او دددد  با،  لالدددد  محصددددلا   مدددد ن اتلصدددل الثقليدددد  التتظ م دددد  -

 التا هل، التتظ م    الق   التتظ م    الأتمل  ال لاك    المهل  ل االمقل     الأتظم  االقاات ن 
 الأ اا الاظ ف . ت لهل، التتظ م    ام ن م تاىالا المهتق ا، التتظ م   

فعالية متطلبات تطبيق وظائف إدارة وتنمية الموارد البشرية "( بعنوان: 2007 :دراسة )صيام. 5
 ."في جهاز الشرطة الفلسطينية في قطاع غزة

التهددلف الدددو يهلل دد  مت لمدددل، ت م دد  اظدددلاف م الا اتتم دد  المددداال   هلللدفت الدراسلللة إللللى  
 الهلمل ن ي  ال هلز. محليظل، غزا من ا ه  تظل الضمل م   ي   هلز الشل   الفل   ت   المشل 

 :، ما يليومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة
م تاى اللضل ادن أن تكان غ ل ما ا ا أا مي م   ا  اظلاف م الا اتتم   الماال  المشل   تكل  -

الداظ ف   تخ د   القدُاى  متتظمد  التحل دم المتهلقد  م الا اتتم د  المداال  المشدلن  أتظمد  اظدلاف
 اتق دددد   الأ اا  تخ دددد   الم دددلل الددداظ ف الهلملددد   الا دددتق ل   الاخت ددددلل  الته ددد ن  التددد ل    

 .ضه ف  

 أهمها: ،العديد من التوصيات وخلصت الدراسة إلى
الاهتمددل  متت ددد   م الا متخصصددد  لإ الا اتتم ددد  المددداال  المشدددل   تكدددان مدددن مهلمهدددل الأ ل ددد    -

كددداا ل تلك دددز الددو التصدددح ع الدداظ ف  لالمتهلقدد  مدددتيلا  الشددل   مددع ال  م ههدددل  م ددع الأتشدد  
 . م هل   الشل  
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الفلسطينية في قطاع تطور الهياكل التنظيمية للوزارات " :( بعنوان2006 )الفرا واللوح: دراسة 6.
 ."الكفاءة الإدارية غزة وأثره على

اله كدم التتظ مد  للدازالا، التد  حصدل، الدو  الت دالا، التهدلف الدو هدفت الدراسة إللى 
ح دددث مددل، هدددبس الدددازالا، متي دددلا،  الكفدددلاا الإ ال دد  للدددازالا،  الدددواأثدددل هدددبا التي ددل   الفل دد  ت  

م ددتملا خددوم التشددك و، الحكام دد  المتهل مدد  ايدد  يتددلا، زمت دد   صدد لا  القدد  تدد  ا ددتخ ا  المددتهو 
  ماظفددل   3118  ن م تمدع ال لا د  مدناتكدا  ل لا د  الاصدف  التحل لد   اتد  تصدم   ا دتملت  أ اا ا

  ماظفدل  تتدلااح  ل دلته  مدل مد ن اك دم ازالا الاد   500  ات  أخب ا ت   مق   اشااا   تتكان مدن
  .SPSS  ا   ا تخ   الملحث ملتلمو التحل م الإحصلا      

 :، ما يليومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة
  اله لكددم التتظ م دد  للددازالا، الفل د  ت   تددلتو اددن التي ددلا، الازال دد  المتوحقدد  ا د  خلددم يدد   -

يددد   ددد لا الددددازالا،  اكدددلن لهدددبا الخلدددم الأثددددل المدددللغ مادددد ا  اله لكدددم ااددد   كفل ددد  القدددلام ن الدددو 
مادل ا  لا دد  هدبس اله كل دل، ممددل    الأمدل الددبن   دتا  ت ددا ل أ ااهدل الإ الن الفل د  ت   الدو
 لات     هبس الازالا،. تف  مع ا ت

 أهمها: ،العديد من التوصيات وخلصت الدراسة إلى
اد   تدلك الم ددلم مفتاحدل  لكدم از ددل    د  أن  هد م يدد  اله كدم التتظ مد  للددازالا ح د  أهاااددم  -

اتاضددد ع المهدددل    اكدددبلك ضددلالا مادددل ا تاز دددع المددداظف ن امددد ان  لا دددل، مهمقددد    الشخصدد  
 لت ت  ت اخم الصوح ل،. ؛الاظ ف   له 

 الدراسات العربية:
 وأثر م مارسات إدارة الموارد البشرية على تعلم ونم" ( بعنوان:2012 القطب وفوطة:)دراسة  1.

 ."العاملين في المصارف التجارية الأردنية
اختمدلل مدد ى ت م دد  ثملت د  مددن مُملل ددل، م الا المداا  المشددل   اأثلهددل  إلللى هللدفت الدراسللة

 أ اا الهددلمل ن  تح دد ن الهمل ددل، د مدد   متمددثو  الددتهل  االتمدا  المتدداازن الدو أحدد  أمهددل  م ل دد  الأ اا 
مُ تمدددع ال لا ددد  مدددن المصدددللف الت لل دددد   ، االقدُدد لا،  الإمددد اع االامتكدددلل . تكدددانال اخل ددد   ال ددد الا

تدلل خ التت دد    اتكاتدد، اله تدد  مددن  ح ددثالأل ت د   ح ددث تدد  اخت ددلل المصدللف ال ددت  الأ دد   مددن 
 لن.مَّ الهلمل ن ي  م  ت  اَ ام  لن الفلاع من   م  لن الاظلاف

 :، ما يليومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة
 تُ م  مُملل ل، م الا الماال  المشل   الثملت   ام ل   ملتفه . م ههل المصللف الت لل    -
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 كلن للت ل   االت ا ل الأثل الأكمل الو التهل  االتما ممتي لاتم الفلا    توس التمك ن. -
 :، منهاالعديد من التوصيات خلصت الدراسة إلى

أا يددد  م دددلم   ل  امااكمدد  أحددد ث الم ددت  ا،  دددااا م ال دد  ضددلالا الاهتمدددل  مللتدد ل   االت دددا ل -
اتخدلب القدلالا،  ا اد  الإمدد اع ي ل م دتلزمل، التمكد ن االمشددللك  يد  تكتالا  دل المهلامدل،  اتدا 
 االامتكلل امُكليتا التهل .

ثر البيئة الداخلية على الالتزام التنظيمي في أ" :بعنوان (2010 الدين والنجار: )خير دراسة2.  
  ."المملكة الأردنية الهاشميةالمؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في 

ثددل اتلصددل الم ادد  ال اخل دد   اله كددم التتظ مدد  االثقليددد  أالتحقدد  مددن  إلللىهللدفت الدراسللة 
ا  يدد  المملكدد  الأل ت ددد  التتظ م دد   الددو الالتدددزا  التتظ مدد  يدد  المؤ  ددد  الهلمدد  للضددملن الا تمدددل

اشددااا    مق ددد  مكاتدد  مدددن . التحق دد  هدددبا الهدد ف تدد  ت دددا ل ا ددتملت  ازادد، الدددو ا تدد  الهلشددم  
 . %67   ا تملت  صللح  أن مت م  ا تل ا  195ا   ت  ا تل ا     ل    ماظف291 

 :، ما يليومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة
لأتدددم  متدددلز  ؛اله كددم التتظ مددد  للمؤ  ددد  الهلمدد  للضدددملن الا تمدددلا  هددا مدددن التددداع الآلدد  أن -

  اهدددبا  هتددد  أن هدددبا اله كدددم ملكز ددد  الشددد   ا االل دددم   الهلل ددد مخصددلاص التهق ددد  الملتفدددع  اال
 الأاملم.التتظ م   قلم من   لا المؤ    الو الا ت لم  للمتي لا، الت  تح ث ي  م ا  

الكتهددددل مدددل زالدددد، تتدددلااح مدددد ن الثقليدددد    المؤ  دددد  الهلمددد  للضددددملن الا تمدددلا  تت ددددال أن ثقليددد  -
ن الهو د  مدد ن اللؤ ددلا م  ح ددث كمددل ت دمو ثقليدد  ال دا اأا   امددل مد ن ثقليدد  التي  دل التقل   د 
تهددل لا ت مددد  ملا   االماظفددان  قدد مان ا تلاحددل، لكالكتهددل أثتددلا يتددلا الهمدددم   ن   دد ااالملؤا دد

ن هبس إي  اي  التت     .تشللك  ،  االهو   م ن الأ  ل  لا زال، تتلي    ال  مماايق  اللؤ لا
يدد  الق ددلع  صدام الددو  دلازا الملددك امد  ا  الثددلت  للشدفلي  الثقليد  ماضددههل الدلاهن ته دد  الح

االهمم   ح  أ  هل الو مشلا  ثقلي  التي  ل االامتكلل االاهتمل  ملل ا اأالت  تهتم  ي    الهل 
   .ملاح الفل  

 لهتلصل الم ا  ال اخل   الت  ت  تتلالهل  اله كم التتظ م  االثقلي  محصلا   لال   نا ا  أثل ب -
مشددكم ثددل لكددم مددن هددب ن الهددلمل ن أا ددا  بلك كددا  ددتاى الالتددزا  التتظ مدد     الددو مُ التتظ م دد 

الدو الالتدزا  التتظ مد    ثدل ل م هد  اله كدم التتظ مد أأن ا دا   ؛م تقم الو الم ا  التتظ م  
ثددددل لدددددتم  الثقليدددد  التتظ م ددددد  الددددو الالتددددزا  التتظ مددددد  يدددد  المؤ  ددددد  الهلمدددد  للضدددددملن أاا ددددا  

 . الهلشم  الأل ت  الا تملا  ي  المملك  
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 ن، منهاالعديد من التوصيات وخلصت الدراسة إلى
  .الهلم  للضملن الا تملا  للمؤ    Restructuringه كل   مال ا م لاا -
  .ات م   يل ف  التح  ن الم تمل ي  المؤ    الهلم  للضملن الا تملا   تمت  ثقلي  ال ا ا -

العامة دور نظم المعلومات الإدارية في حل مشكلات الإدارة "(: بعنوان: 2008)عريف: دراسة3.  
 ميدانية على مديرية المالية في اللاذقية". "دراسة

  التهددلف الددو م ددللا، ت م دد  تظدد  المهلامددل، يدد  الأ هددزا الأمت دد  إلللى هللدفت الدراسللة
مددن خدوم التهدلف الدو الاضددع الحدلل  لا دتخ امل، تظد  المهلامددل،   ا دمم التهلمدم مدع مهد  اتهل

ملاز  ال تظ  المهلامل، الإ ال   اأهم   تهل ي  حم مشكو، الإ الا الهلم .الإ ال    ااح
 :، ما يليالدراسة ومن أهم النتائج التي توصلت إليها

 . م هل   التلمه  لهل المتي لا،ا الإ ال   م ن تظ  المهلامل، هتلك او   التمل   ا   ا ل     -
 هتلك او   با،  لال  محصلا   م ن تظ  المهلامل، الإ ال   اامل ل، تتف ب الأاملم الإ ال  . -

 ن، منهاالعديد من التوصيات خلصت الدراسة إلىو 
مم دزا، ز ل ا اا  الإ الا متهم    ال تظ  المهلامل، الإ ال   ي  الهمم الإ الن امل تايلس مدن  -

  .  اال ه . ملخ لا        تاي ل الا ،  
ضدلالا التخ د   لهمل دد  م خدلم تظد  المهلامددل، الإ ال د  مدن خددوم تداي ل الأ هدزا االملم  ددل،  -

 المت الا.

لثقافللة التنظيميلللة جامعللة صلللنعاء علللى سللللوك تلللأثير ا" :بعنللوان (2007 )فرحلللان: دراسللة  4.
 .موظفيها الإداريين"
 االتهدددلف الددددو مله ددد  الثقليدددد  التتظ م ددد  امكاتلتهدددل  التهدددلف الدددوإلللللى  الدراسلللة هلللدفت

  لاك ل، الماظف ن الإ ال  ن من خوم ات لهلته  انلااه   ، المختلف  للثقلي  التتظ م   الوالتتث لا
ال لمه  الإ ال  ن مدلختوف خصلاصده   اختوف الثقلي  التتظ م   ل ى ماظف االتهلف الو م ى 

 الددددواصددددمم، ا دددتملت  ازادددد،   الهشددددااا  اله تدددد  ال مق ددد   اااتمدددد ، ال لا ددد  الددددو ال  ماغلاي ددد  
 ماظفل  من الم تا ل، الإ ال  .  245 

 :، ما يليومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة
ا الإ ال دد ن اأن مداظف   لمهد  صدتهل  متا د  م لمهد  صدتهلا  دلا ا مم ددتاىتظ م د  الثقليد  الت -

 متا  . مللهل ا  لا ا مم تاى
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 لا تا   او    ل    ما م  م ن الثقلي  التتظ م   ام ن  لاك الماظف ن الإ ال  ن. -
 ن، منهاالعديد من التوصيات إلىخلصت الدراسة 

 لمهدددد  كمفهددددا  م الن مددددن  مددددم الق ددددل ا، الإ ال دددد  مضددددلالا ا ددددت هل  مفهددددا  الثقليدددد  التتظ م دددد   -
 مل   هتم  ال م ت لح أا يشم المتظمل، الإ ال  .صتهلا  ملاتمللهل ملتكزا  مه

من خوم م  ل    ل ل، م ال     خل  ثقلي  تتظ م   يهلل  الو الق ل ا، الإ ال   أن تهمم الو -
 ات  للثقلي  التتظ م  .اتاضع الق   الإ ال   المك  ااضح  تتمع من اا ع م الن

الق دددل ا، الإ ال دد  الاهتمدددل  متكدددا ن اتل دد خ أمهدددل  ا دد   الثقليددد  التتظ م ددد  مددن خدددوم اقددد   الددو -
 مددم الق دل ا، الهل ددل حتددو تق دد   تمدلبج  ددلاك   ح ددت  مدن  الاحتفدللا،  الا تملاددل،  التد اا، 

 س الق  .ن ااح لم  ال الا، الت ل م   لتل  خ هب حتبن مهل الماظفان الإ ال ا 

الثقافلة التنظيميلة وعلاقتهلا بالانتملاء التنظيملي: دراسلة ": بعنوان  : 2005الشلوي( دراسة  5.
 ."المدنيين والعسكريين -سبي كلية الملك خالد العسكريةتنميدانية على م

التهدلف الددو م دتاى الثقليد  التتظ م د  مللكل دد   اكدبلك التهدلف الددو  إللىهلدفت الدراسللة 
م هل  اتح    او   الثقلي  التتظ م   مللاتتملا التتظ مد . التحق د   تم تاى الاتتملا التتظ م  لمت

  147  ا ددددتملت   تددد  ا ددددتل ا   196 دددم  مددددع الم لتدددل،  أهدددبس الأهددد اف ازادددد، الا دددتملتل، مددددن 
 . امهد  م دلاا التحل ددم الإحصدلا  ااختمدلل الفلضد ل، تاصدل، ال لا دد  %75 مت دم  أن  ؛ا دتملت 
 التتلاو التلل  ن ملو
 .م تاى الثقلي  التتظ م    لا  م ل   ملتفه  ت م ل   أن -
 م  الكل  . تالاتتملا التتظ م  ملتفع ل ى متم تاى  أن -
لاخددتوف الخصدددلاص  لا تا دد  يددلا  با،  لالدد  محصددلا   يدد  م دددتاى الثقليدد  التتظ م دد  ايقددل   -

 الشخص   االاظ ف  .
امد ن  د     تا   او    ل    ما م  م ن الثقلي  التتظ م د  االاتتمدلا التتظ مد  ممختلدف أمهدل س -

 .م  الكل   من م ت  ن اا كل  ن ت م   االاتتملا التتظ م  ل ى متالثقلي  التتظ

البنوك التجارية الأردنية نحو علاقة اتجاهات المديرين في " :بعنوان (2002 دراسة )حريم:6.  
 ."البيئة بالبناء التنظيمي

او دد  الم ادد  مللمتددلا التتظ مدد  يدد  متظمددل، الأامددلم  التلك ددز الددو هللدفت الدراسللة إلللى
 .مل  ي  م للا، الخ مل، المتك  لالأل ت   اله
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 :، ما يليومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة
 الت لل   الأهل   ي  الأل ن تهمم ي  م ا  هل ا  ام تقلا ت م ل .أن غللم   المتاك  -
  لل   الت  خضه، لل لا    م م ملوتمابج اله كم التتظ م  البن ت مقم غللم   المتاك التأأن  -

 التتظ   الم لا لا  .
  ن مؤ  لته  تحق   ل   الل   من الفهلل د  االت دلحظ  الم  ل ن ي  المتاك الت لل   أمه  لى -

 اأن من م ن المتاك الأكثل يهلل      اختلل، ه كو  تتظ م ل   تااي  مع  ل   ا تقلال الم ا .
اأن مهدض خصدلاص اله كدم التتظ مد  االفلال د   ا دا  التمدل  مهتدان مد ن   لد، ال لا د  الدو -

  المتاك الت  حقق،  ل   مهت ل  ت م ل  من الفلال       مق، ه كو  تتظ م ل  لا  تااي  مع  ل 
 الا تقلال الت  تهمم ي هل.

 ن، منهاالعديد من التوصيات خلصت الدراسة إلى
 أن تقا  المتاك مإال ا التظل ي  ه كلهل التتظ م . -

 الدراسات الأجنبية:
 Determining the relationship"( بعنللوان: Asghar,et al.,2012. دراسللة)1

between Organizational structure and Knowledge of management 

among the experts of physical education organization"

دارة المعرفة بين خبراء منظمة التعليم الفيزيائي"  ."تحديد العلاقة بين الهيكل التنظيمي وا 
تح    الهو   م ن اله كم التتظ مد  ااح الا المهليد  للهدلمل ن يد  متظمد   ىهدفت الدراسة إل

 الل لض  ي  م لان.

 :، ما يليأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ومن
الل د  مدن الل دم    قلملهدل  ح دث من  ل د  تا   او   م ن  ل   الل م   اخل  اتقدم المهليد   -

 متخفض من خل  اتقم المهلي .م تاى 
ح ث من  ل   الل   من الملكز د   قلملهدل  تا   او   م ن  ل   الملكز   اخل  اتقم المهلي   -

 متخفض من خل  اتقم المهلي .اى م ت
ح دث من  ل دد  الل دد  مدن التهق دد   قلملهددل  تا د  او دد  مد ن  ل دد  التهق دد  اخلد  اتقددم المهليدد   -

  ل   الل   من خل  اتقم المهلي .
 ت ا ل اله كم التتظ م    لا  ي  خل  م ا  متل م  لت م   م الا المهلي . -
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 Knowledge criteria for" ( بعنلللوان:Mahesh&Suresh,2009. دراسلللة)2

Organization Design" "معايير المعرفة في تصميم المنظمة" 
مدن خددوم  تدداي ل الأ دل  التظددلن االهملد  لت ددا ل المتدلا التتظ مدد   لللىإهلدفت الدراسللة 

تمددل م  م مم لددم تدتث ل كم ددل الددومددتن اله كددم التتظ مد  اتصدد المددل   المهليدد  الظدلهلا  الااتمدل  الددو
اللغ  من بلدك لا  دزام تحكمدم المهدل  ل التد  غللمدل  مدل تكدان يد  تدزاع مدع احت ل دل،    االوالمهلي 

 م الا المهلي .
 :، ما يليومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

الم للد  التد  تفلضدهل مت لمدل، تمددل م المهدللف يد  م دلم تصددم   اله كدم التتظ مد  غللمدل  مددل  -
 .االا تلات    تكان ي  صلاع مع اله لكم التقل     االااتمللا، التشي ل   

ات دلا  يد  امل د  التمدا االا دت لم  للمتي دلا،  لتصدم   المتدلا التتظ مد   ا  تايل المهلي  مهدل  ل  -
 الم تملا.

الأ اا    اتكلملهدل اليدع م دتاىاتتشداتهل  اله لكم التتظ م   الملت  ت لا  ي  تمدل م المهليد من  -
 ي  المتظم .

 ددت  هان مددن خولهدل ت ددا ل أامددلله   اتز دد  مددن  دد لته  تدايل م الا المهليدد  للهددلمل ن مفددله     -
 اليع يهلل ته  التتظ م  .  التخ    الو

 اخلص  ات  الخملاا ي  الم للا، المختلف .  الم تا ال،تتاا   المهلي  ي  الهمل ل، االتظ  ا  -

 The Role of Knowledge" ( بعنلللوان:Islam, et al.,2008. دراسللة)3

Management Practices on Organizational Context and Organizational 

Effectiveness" 

    إدارة المعرفة بمكونات المنظمة وفاعليتها". دور م مارسات"
اخصددلاص  الثقليد  التتظ م د   المتظمدد  اختمددلل الهو د  مد ن مكاتدل، إللى هلدفت الدراسللة 

ايلال دددد  المتظمدددد  متي دددل ا دددد    ات م قددددل، م الا المهليدددد  ك المتدددلا التتظ مدددد   كمتي ددددلا، م دددتقل  
شدددلكل، اللم دد  يددد  ملل ز دددل م دددتخ م ن  الدددبلك  ددل  المدددلحثان مت م ددد  ال لا دد  الدددو كمتي ددل تدددلمع 

ل د  االإ م دم امشدكم شخصد    ا دتملت  ماا د   الم150  ا دلماا متاز دع  المتهو الاصف  التحل لد 
  6  اتد  تصددم  %   66    أن ممهدد م  ا ددتملت  متهدل98  اتدد  ت م دع    شددلك  اللم د 20  الدو

 م ن المتي لا،.  لتحل م الهو   SPSS  ا   ا تخ ماا ملتلمو  يلاض أ ل   
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 :، ما يليومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة
 الدددد ا  االمشدددددللك    دمدددد دددد   تتمثددددم الثقليدددد  التتظ م المتظمدددد    اتلصددددل مددددن مكاتددددل، 5   ا دددد  -

لهددل  تمثددم مللملكز د  االل دم   ت اخصدلاص المتدلا التتظ مد   االتدزا  الق ددل ا االت دا ل  االتهلد   
اكددبلك  امشددللك  المهليدد    المهليدد  االتد  تتمثددم يدد   اكت ددل  المهليد   او د  مت م قددل، م الا

 ت م قل، م الا المهلي  لهل او   ممكاتل، المتظم  ايلال تهل.
 اكبلك المشللك  ي  المهلي .  تا   او   م ن ال ا  االمشللك  االتزا  الق ل ا ااكت ل  المهلي  -
اخصدلاص المتدلا التتظ مد   ايلال تهدل تكدان  التتظ م د  الثقلي   المتظم  الهو   م ن مكاتل،  -

ح دث أثمد، التحل دم متتدم لا تا د  او د  مد ن  مشلا   مت م قل، م الا المهلي  كمتي دل ا د   
ح ددث من المتي دددل الا دد    ددؤثل يددد  الهو دد  مدد ن المتي دددل  الدد ا  االمشددللك  ايلال ددد  المتظمدد  

 يلال   المتظم  .  التلمعمكاتل، المتظم   االمتي ل  الم تقم 
 ادلمٍ  م دتاى ملدول أ ل د   تقدا  مشدكم ادل  أن الد ا  االمشدللك  االتدزا  الق دل ا االل دم   اتلصد -

 من ت م قل، م الا المهلي .
  مو م الا المهلي  ي  الخ مل، الت   ق مهل هبا الق لع. تش  ع   لع الخ م  الم ت   الو -

 Organizational structure features" ( بعنوان:Claver, et al.,2007. دراسة)4

supporting knowledge management processes"  
   " خصائص الهيكل التنظيمي في دعم عملية إدارة المعرفة "

االمتمثلد  يد  الملكز دد   خصددلاص اله كدم التتظ مد   التهدلف ملدو أثدل إلللىهلدفت الدراسلة   
امل دد  م الا المهليدد  مدددن خلدد  اتقددم ات م ددد  لإ الا اشددكم المتدددلا التتظ مدد  يدد  ت دددا ل  االل ددم   
  ددؤام ال لا دد    ا ملاتمللهدل أهدد   دل  الإ لمدد  الدوح ددث تد  ت م دد   لا د  الحللدد  المتهدد  المهليد  

لمهليددددد  خصدددددلاص هددددددبس   الاح الممدددددل لا    شدددددلكل، أ دددددملت   تمتدددددلز مللخصددددددلاص ال ال ددددد 6 والددددد
 امل   م الا المهلي .   اتتث لهل الوالشلكل،

 :، ما يليومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة
اهدد   مل دتخ امهل ه لكدم تتظ م د  مفل حد   تمتد، مهدض الشدلكل، محدم ال لا د  ممدد أ الملاتد   -

ح دث من كدم يدل    دت  ع  تش  ع الاتصللا، الإ ال د  مد ن يدل  الهمدم االلؤ دلا  ت لا  الو
از ددددل ا   االامتهدددل  ادددن الدددلات ن  تتلي ددد  اهدددبا  ه ددد  الهددددلمل ن م دددزا  أن  تفلادددم مكدددم  دددهال  
 الم لهم  ي  حل   الهمم.

 م الا المهلي . م  من أكثل الهاامم الت  تؤثل الو هتمل اله كم التتظ  -



 الدراسات السابقة

  94    

الثالثالفصل   

 أن الشلكل، تتتم  لق لال، ا تصل    مختلف . -
ااقدد  ال دد م تللا، لخلدد    ت ددا ل الهددلمل ن مددن خددوم يددل  الهمددم أن هدبس الشددلكل، تهتمدد  الددو -

 لي .المه
ح ث من الهو    أن الشلكل، مبا ألا ، أن تحق  الم زا التتلي    ال هل أن تتمت  مم أ التي  ل  -

 التي  ل.   ل، المهلامل،  مكن أن ت لا  الوم ن الهلل  الخلل   امؤ 

 The Relationship Between" ( بعنللللوان:Holowetzki,2002. دراسللللة)5

Knowledge Management and Organizational Culture: An 

Examination of Culture Factors that Support the Flow and 

Management of Knowledge Within an Organization" 

"العلاقة بين إدارة المعرفة والثقافة التنظيمية: تحديد أثلر العواملل الثقافيلة عللى مبلادرات إدارة 
 المعرفة في المنظمات".

م لن أثل الهاامم الثقلي   ي  ممل لا، المهلي   من خوم  لا د  مدل ال   الدراسة إلىهدفت 
يددد  أ م ددددل، م الا المهليددد   امددددن ثددد  ت م ددددع الم لتدددل، يدددد   لامددد  ل ددددتمكن المددد  لان التتف ددددب ان يدددد  

تف به  لممل لا، م الا المهلي  اي  المتظمل، غ ل اللمح   من ا تخ امهل ات  ت  المتظمل، الصي لا
اا ته ا اتهل لتتف دب ااح امد  ممدل لا، م الا المهليد   اأن ممدل لا،   لتق      لا متظملته   الم  ل ن ل ى

م الا المهلي  الم تت ا ملو التكتالا  ل ل  ، ه  الحم الأمثم لإت لح ممل لا، م الا المهلي   مم أن 
امد  م اد  التشدللك يد  المهليدد  ا دد لتهل الدو متدلا ااح   الحدم  كمدن يد  التلك دز الدو الهاامدم الثقلي د 

يددد   (Oregon)متظمددلته . أ ل ددد، ال لا دد  يددد   لمهدد   التدد  هدد  مفتدددلح تتف ددب م الا مهليددد  يلالدد 
الالا دل، المتحد ا الأمل ك د   اا دتخ م، ال لا د  أ دلا  تحل دم المحتداى  يقلمد، مملا هد  الأ م ددل، 

  الهو   م ن الثقلي  المتظم   من أ م  لا    2002-1998ا لا ل، الحلل  الصل لا م ن الم   
 ام ن م الا المهلي .

 :، ما يليومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة
اه ن  تظ  المهلامل،    أن هتلك  ت  ااامم ثقلي   ي  ممل لا، م الا المهلي  ت لحل  أا مخفل ل   -

ه كددددم المتظمدددد   أتظمددددد  المكليددددتا االتهدددددا ض  الهمل ددددل،  الأيددددلا   الق دددددل ا   اأن هددددبس الهاامدددددم 
 .مح  باتم م تقو   متهل  هتمل المو   مت اخل  مهضهل ممهض لغ  أن كو  
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 :وما يميز الدراسة الدراسات السابقة ىالتعقيب عل: ثالثاً 

المز دد  مدددن    أن الق ددل ا الخل مددد  مددل زالددد، محل دد  ملدددومق تضددع مددن ادددلض ال لا ددل، ال دددل
اخلصددد  متي ددلا، الم ادد  التتظ م ددد    ال لا دد  لفحددص او ددد  الق ددل ا الخل مدد  ملله  ددد  مددن المتي ددلا،

ن أغلد  ال لا ددل، أبلدك  االمداال  التتظ م د    االه كدم التتظ مدد   الثقليد  التتظ م د  نمثدم  ال اخل د 
اكددبلك مللم ادد  التتظ م دد    مللق ددل ا الخل مدد  امتي ددلا، أخددلى تتهلدد  أ ل ددل  المتددايلا يدد  هددبا الصدد   

لدبلك لا مدد  مدن  اد  المددلا الإ الا ام للمد  المددلحث ن  ل د  امهدض أمهل هددل مدع متي دلا، أخددلى؛ال اخ
اضدلالا أن  فحدص المحدث   م لا د  الق دل ا الخل مد  يد  ثقليدل، امتظمدل، اازلا، حكام د  مختلفد 

 .   م ن  لاك ل، الق ل ا الخل م  امخل ل، الأ ااالم تقمل  الهو

 والدراسات السابقة: دراسةال هنقاط الاتفاق بين هذ1. 
 أهم   كم لا للق ل ا الخل م  ي  الا ، الحلضل. ، هبس ال لا   أا  -
 أك ، مهظ  ال لا ل، الو أهم   الق ل ا الخل م  االم ا  التتظ م  . -
االددمهض   مهضدهل يد  المتي دل الم دتقم ال لا دد  الحلل د اتفقد، مهظد  ال لا دل، ال دلمق  مدع  -

  اأ ضدل  يد  أ اا، ال لا د  المدتهو الاصدف   ال لا د  الآخل ي  المتي دل التدلمع ايد  مدتهو 
  الا تم لن االمقلمل  .

 هدبس ال لا د اهدبا  تفد  مدع  الق دل ا الخل مد  امهدض ال دمل،  لكز، ال لا ل، ال لمق  الدو -
 أه  أمهل  الق ل ا الخل م . البن   هو ملو الت ل  ملو

أا المدداا    أا اله كددم التتظ مدد   أن متي ددل الثقليدد  التتظ م دد  اتفقد، مهظدد  ال لا ددل، الددو -
اهبا مل  فتلضم الملحث متتم تا   او   م ن  لم او   مع غ لس من المتي لا،  التتظ م  
الم اددددد  التتظ م ددددد  متمهل هدددددل الثقليددددد   التددددلمع الق دددددل ا الخل مددددد   االمتي دددددل  الم دددددتقم المتي ددددل 
 الماال  التتظ م   .  اله كم التتظ م   التتظ م  

 عن الدراسات السابقة: هذه الدراسةنقاط الاختلاف وما يميز  . 2
 التتظ مدد  اله كددم    الثقليدد  التتظ م دد   م دد  ال اخل دد الم ادد  التتظ الددو ، هددبس ال لا دد لكدز  -

 الق دددل ا الخل مددد    امدددن خددددوم  المددداال  التتظ م ددد   كمتي دددل تدددلمع  تدددتثل مدددللمتي ل الم دددتقم
تهتمددل مددن أاااددم ال لا ددل،   حدد  المدم االددو  ال لا دل، ال ددلمق  التدد  ا لددع ال هدل الملحددث

ل الق دددل ا التددد  تحدددلام أن تدددلم  الق دددل ا الخل مددد  مللم اددد  التتظ م ددد  ال اخل ددد   مدددن ح دددث  ا 
التم ز  الأمل البن  ه   هبس ال لا   الم ا  التتظ م   ال اخل  ؛ الخل م  ي  تح  ن م تاى

 االح اث  من ا ه  تظل الملحث.
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الدازالا،  دااا كلتد، الهلم د   هتمل أام ال لا ل، الت   دت م  الدوح  ال  الملحث ت الو -
ا ال الق ل ا الخل مد   أهم   ي  الكشف االتهلف الو م زا لل لا   أ  الأ تم    اهبا  هتمل

لا  دد مل ازالا ال اخل دد  االأمددن الدددا ت  التدد  تهتمددل مدددن   يدد  الق ددلع الحكددام  الفل ددد  ت 
الم اد  التتظ م د   ى دتا ا لهدل يد  تح د ن مُ  أكمل الازالا، ي  الق لع الحكام  الفل   ت  

 الش  اله كلن. –ي  ازالا ال اخل   
أتددم لا تا دد  أن  لا ددد    ال لا ددل، ال دددلمق ا ددتتتو الملحددث مددن خدددوم مددل ا لددع ال دددم مددن  -

  محل   يل   ت   الا الم   الا أ تم   تت لم  كل ل  مع ال لا   الحلل   من ح دث الماضداع
اتمحددددث يدددد  الهو دددد  مددددد ن الق ددددل ا الخل مدددد  االم ادددد  التتظ م دددد  يددددد  ازالا   ام تمددددع ال لا دددد 

الحلل دد  يدد   ال لا دد  مددع  م ههددل ال لا ددل، ال ددلمق    امتددلا  الددو بلددك يقدد  اختلفدد،ال اخل دد 
 اله ف اي  م تمع ال لا   اا تتم.

 والفجوة البحثية: أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: رابعاً 

 .اص لغ  يلض ل، ال لا   مشكم ااضع لا   تاض ع مشكل  ال 1-

 . لا  تاض ع أهم   اأه اف ال2- 

 .االأ اا المتل م  لل لا   الحلل   ل لا  تح    المتهو البن   تمع ي  ا تكملم ا 3-

 الت    ت  تتلالهل أثتلا ا تكمللم.  لا  تح    متي لا، ال4- 

 الا تفل ا من الملا ع اال ال ل، اال لا ل، الهلم  .5- 

 تح    الف اا المحث   مشكم  ل . 6-

 لا تفل ا من التتلاو االتاص ل،.ا7- 
 الض الإ لل التظلن لهبس ال لا  .ت  الا تفل ا من ال لا ل، ال لمق  ي  8- 
  الا تملت  . الا تفل ا ي  ص لغ  أ اا الق ل  9-

 تح    الأ لل   الإحصلا   المتل م .10- 
 ص لغ  التاص ل، اال لا ل، المقتلح .11- 
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 ما سبق استطاع الباحث أن يجمل فجوة الدراسة من خلال الجدول التالي: وبناءً على
 البحثيةالفجوة : (5)جدول 

 الدراسة الحالية الفجوة البحثية الدراسات السابقة

   الق ل ا او  لكز، الو المتي ل الم تقم 1.
 متفل   ا ا متي لا،الخل م  م

 لاك ل،  الت   للمقلا ي  الهمم   الالتزا  التتظ م  
  لاك الماا ت  التتظ م    يلال   الفل    الأ اا 

  الالتزا  الهل ف  التتظ م   الثق   اللضل الاظ ف  
الأ اا  ثق  الماظف مللقلا   الأ اا الاظ ف  

  ثقلي  المتظم   المؤ   

 ت  الت م   الون  2.

 المصلتع  الم ال     ال لمهل، ال لت  -
الم لل  المحل    الم تشف ل،  الفتل    الشلكل، 
 االمل  ل،  

الم ا  التتظ م     لكز، الو المتي ل التلمع 3. 
االماال   الثقلي  التتظ م   االه كم التتظ م  ال اخل   
 االتمل هل مه   من المتي لا،   التتظ م  

 الأ اا الاظ ف   التتظ م   االاتتملا  الالتزا 

   لاك المُاظف ن  م الا المهلي  الكفلاا الإ ال   
  تهل  اتما الهلمل ن  الإم اع الإ الن

 ت  الت م   الو 4.  

  الشلكل، االمتاك ال لمهل،  اله كلن  ال لت   -
 الم ال   االمتظمل، الحكام    الازالا،

  المصللف الت لل    الم تشف ل،

ا   ت ل  ال لا ل، ال لمق   1.
 ااا   لا ل، يل   ت   أا الم   

أ تم   ملو لم  المتي ل ن أا 
الم تقم المتي ل  م تمه  

التلمع االمتي ل  الخل م   الق ل ا  
 الم ا  التتظ م   . 

 

، ل  تلكز أن من ال لا ل 2. 
ازالا ال لمق  الو الق ل ا الخل م  م

الش   –ال اخل   الفل   ت   
اله كلن  اا   ا ا   لا ل، 
 يل   ت   تتلال، هبا الماضاع.

  ت  التلك ز خوم هبس 
  ال لا   الو الق ل ا الخل م 

االو أمهل  الم ا  التتظ م   
 الثقلي  التتظ م    ال اخل   

الماال   اله كم التتظ م  
هبس اأه   التتظ م    

المملل ل، للق ل ا الخل م  
 - ازالا ال اخل   الفل   ت  م

امهلي   ال   الش  اله كلن
الق ل ا الخل م  ي  تح  ن 

 مُ تاى الم ا  التتظ م  .

 ما تقدم خلال الدراسات السابقة على بناءً إعداد الباحث  المصدر:
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 :لخص الفصلم  
ي  الفصم الثللث ت  الت دل  ملدو ال لا دل، ال دلمق  التد  تتلالد، متي دلا، ال لا د   الق دل ا 

ت  ا تهلاض ال لا ل، با، الصدل    َّ الخل م  االم ا  التتظ م     م أ الملحث الفصم ممق م   امن ثَ 
ا دددددل، يددددد  كدددددم   ددددد  ح ددددد  تددددداع ل اااتمددددد  الملحدددددث ممددددد أ تصددددت ف ال   مهتدددداان امتي دددددلا، المحدددددث

امدن    لاالم اد  التتظ م د لا لاالق ل ا الخل م لا   لا ل، المتي ل التدلمع المتي ل  لا ل، المتي ل الم تقم
ثد  تد  الضدهل ملتمد  ح د  التدلل خ مدن الأحد ث للأ د    امهد  بلدك  دل  الملحدث مللتهق د  ملختصددلل 

  ثددد  ا دددتهلض الملحددث أا دددم الاتفددل  االاخدددتوف مدددن ح ددث م اددد  ال لا ددد الددو ال لا دددل، ال ددلمق   
امل  م ز ال لا   ان ال لا ل، ال لمق   ث  الض الملحث تقل  الا تفل ا   اأ اا ال لا    االمتي لا،

 من ال لا ل، ال لمق   اي  التهل    ل  الملحث مهلض   ام الف اا المحث  .
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 مقدمة:ال

ت دلز ال لتد  الت م قد  مدن مل   دت  مدن خولهدل محدالا  لا  د لااح لاااتهد ال لا  تهتمل مته    
اان  ل قهل  ت  الحصام الو الم لتل، الم لام  لإ لاا التحل م الإحصلا  للتاصم ملو   ال لا  

التتدددلاو التددد   دددت  تف ددد لهل يدددد  ضددداا أ م دددل، ال لا ددد  المتهلقدددد  مماضددداع ال لا ددد   امللتدددلل  تحقدددد  
 الأه اف الت  ت هو ملو تحق قهل.

 ال لا دددد ك متي دددلا، اكددددبل  اا تتدددم لام تمههددد ال لا دددد ا تتدددلام هدددبا الفصددددم اصدددفل  لمدددتهو 
هل  االمهلل ل، لتات م ق ال لا    كمل  تضمن الإ لااا، الت   ل  مهل الملحث لإا ا  أ اا، لاأ ااته

 الإحصلا   الت  ت  الااتمل  ال هل ي  تحل م ال لا  .

 دراسة:منهج ال: أولاً 

 والددد يقددد  ااتمددد  الملحدددث  هددلقمتددلا  الدددو  م هددد  ال لا ددد  االأهدد اف التددد    دددهو ملدددو تحق 
المتهو الاصف  التحل ل  البن  هتم  الو  لا   الظلهلا كمل ه  ي  الاا ع  ا هت  ماصفهل اصدفل  

  ا همل اتهل كمل  اتاال   يللتهم ل الك ف   صف لتل الظلهلا ا اضع  ملتهل اخصلاصدهل  أمدل    قل  
لا  تا دددف هدددبا التهم ددل الكمددد  ي ه ددد  اصدددفل  ل م ددل  ا اضدددع مقددد ال هدددبس الظددلهلا أا ح مهدددل  كمدددل 

مدم  ؛تقصدلا مظلهلهدل ااو تهدل المختلفد المتهو ات   مع المهلامل، المتهلق  مللظدلهلا مدن أ دم ا 
  .188ن 2009 ت  ل    ال لملاا     االتف  ل ته اس ملو التحل م االلم  

 ن للمعلومات:يوقد استخدم الباحث مصدرين أساسي
    مهلل   الإ لل التظلن لل لا   ملو الم لتل، الثلتا  ن ح ث ات م الملحث ي  المصادر الثانوية 1.

االمقددللا،  االتقدلل ل التدد  تتلالد، ماضدداع   اال لا ددل، ال دلمق   االملا دع  االتد  تتمثددم يد  الكتدد 
لكتلات دددد  الما ددددا ا الدددددو تتلتدددد، المختلفدددد   االت ددددخ الإحددددث االم للهدددد  يدددد  ماا ددددع الإال ال دددد   االم
 صفحلتم.

 ن لمهلل د  ال ااتد  التحل ل د  لماضداع ال لا د  ل دت الملحدث ملدو  مدع الم لتدل، ةالمصادر الأولي2.  
ازالا مم، خص صل  لهبا اليلض  اازا، الو   لل لا    صُ    من خوم الا تملت  كت اا لا  الأال

 .الش  اله كلن مق لع غزا -ال اخل   االأمن الا ت 

 :مجتمع الدراسة: نياً ثا

امدددبلك يدددإن  لا  م هددل   فددل ا، الظدددلهلا التددد    ل ددهل الملحدددثمُ لا نم تمددع ال لا ددد   هددلف متتدددم
الأيدلا  التد  تكدان ماضداع مشدكل  ال لا د   امتدلا  الدو مشدكل  ال لا د  م مااد  ا م تمدع ال لا د  هد
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المُكلفدد ن أصددحل  اللتدد   اأهد ايهل يددإن م تمددع ال لا دد  تكددان مددن الهددلمل ن يدد  الاظددلاف الإشددلاي  
م ددلا    مدد  ل م الا   مدد  ل  ااددلا  مدد  ل احدد ا   دد لادد     لتمدد  لددااا   مددن لتمدد  لاادد  حتددوال دلم  

 ل  ماظفدد   635ددد   ل اد  ه  ما قدد أ    هدلز ال ادل  مد  ل هددلز  ال ادل  تلادد  مد  ل  مد  ل ادل  ال هدلز
   هدددلز 403ن  مُدددازا ن كدددللآت  مق دددلع غدددزا  الأمدددن الدد اخل  ىا لقدُدد ه دددكلنازالا ال اخل ددد  الشددد  المدد

    هددلز الأمددن االحمل ددد .43   هدددلز الدد يلع المدد ت    53 هددلز الأمددن الدد اخل      136الشددل     
 اضدددحلن تاز ددددع م تمددددع ال لا دددد  مددد ن الأ هددددزا الأمت دددد  محددددم   7  دددد ام كددددبلك ال  ا  6  ددد ام الا 

  .2015  غزا – ه ا  التتظ   االإ الا  ازالا ال اخل   االأمن الا ت نال لا  
 محل الدراسةتوزيع مجتمع الدراسة في الأجهزة الأمنية : (6) جدول 

 أصحاب المسميات الوظيفية الإشرافية أجهزة ق وى الأمن الداخلي المستهدفة
 403  هلز الشل  

 136  هلز الأمن ال اخل 
 53  هلز ال يلع الم ت 
 43  هلز الأمن االحمل  

 635 المجموع

  2015  غزا - ازالا ال اخل   االأمن الا ت  ه ا  التتظ   االإ الا   المصدر:

 جتمع الدراسة حسب المسميات الوظيفية الإشرافيةتوزيع م  : (7) جدول 

المدير  الجهاز
 العام

نائب المدير 
 العام

مساعد المدير 
 العام

مدير 
 إدارة

مدير 
 وحدة

مدير 
 دائرة

رئيس 
 المجموع قسم

 403 225 128 6 37 5 1 1 جهاز الشرطة
 136 71 40 4 18 2 .... 1 الأمن الداخليجهاز 

 53 16 16 4 14 2 .... 1 جهاز الدفاع المدني
 43 14 14 4 7 2 1 1 جهاز الأمن والحماية

 635 326 198 18 76 11 2 4 المجموع

  2015 غزا  - ه ا  التتظ   االإ الا  ازالا ال اخل   االأمن الا ت  المصدر:           

 الدراسة:: عينة ثالثاً 

لتح     (2006:421 في كتابه طرق البحث في الإدارة، أوما سيكاران جدول ا تخ ا  ت  
  ماظفدل  يد  الأ هددزا الأمت د  المم تد  يدد  635  االتد  ملددغ اد  ه   ح د  اله تد  مدن م تمددع ال لا د 

  الأمت   ال مق   من الأ هزاالهشااا      ح ث ت  ا تخ ا  أ لا  اله ت  7   ام    اال6   ام ال
  ا ددتمللا يد  الأ هدزا الأمت دد  250  مفدل ا  ا ددل  الملحدث متاز دع  240اكدلن ح د  اله تدد    دلان  
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  مفددددل ا مت ددددم  240  %  مددددن م تمدددع ال لا دددد   اتدددد   مدددع39.4  اكلتددد، ت ددددمتهل  محدددم ال لا دددد 
اكلن تاز ع اله ت  الو الأ هزا  االت  ت  الااتمل  ال هل ي  التحل م الإحصلا .  % 96  ا تل ا 

   اضدع اد   الا ددتملتل، 8  د ام الأمت د  ح د  الدازن الت دم  لهد   المداظف ن يد  كدم  هدلز  اال
 ح   المهل ل  االا تملتل، المازا  االمُ تل ا ات م  الا تل ا .

 محل الدراسةعدد الاستبانات الم وزعة والمستردة ونسبة الاسترداد في الأجهزة الأمنية : (8) جدول 

الأجهزة الأمنية 
 نسبة الاسترداد الم سترد الموزع العينة حسب المعادلة المجتمع المستهدفة

 98.70% 152 154 152 403 جهاز الشرطة
 %92.73 51 55 51 136 جهاز الأمن الداخلي
 %86.96 20 23 20 53 جهاز الدفاع المدني
 %94.44 17 18 17 43 جهاز الأمن والحماية
 %96.00 240 250 240 635 المجموع الكلي

 :)الاستبانة( : أداة الدراسةرابعاً 

دور القيادة الخادمة وتحسين م ستوى البيئلة التنظيميلة بلوزارة ت  ما ا  الا تملت  لق ل  لا
 .الداخلية والأمن الوطني"

 ة كالتالي:إلى ثلاثة أقسام رئيس (الاستبانةأداة الدراسة )وقد قسمت 
  أ دال   اهدد  امدللا اددن الخصدلاص الشخصدد   االاظ ف د  لأيددلا  6ا تكدان مددن   الأول:القسللم  -

  .اللتم  اله كل    المؤهم الهلم  الهمل    تاا، الخ م الاظ ف      هلزا ت  ال ال    ال

ح دث تكدان هدبا   متمهدل  الق دل ا الخل مد اها امللا ان ا   من الهمللا، المتهلقد   القسم الثاني: -
   م للا،  كمل ه  مم ت  ي  ال  ام التلل ن6   ؤالا  مازا  الو  40  الق   من

 لخادمةالقيادة اأبعاد بيوضح عدد أسئلة الاستبانة المتعلقة  : (9) جدول 

 عدد الأسئلة المجال الرقم
 6   ل  مُ تاى المهللا، المفله م   1
 7   ل  مُ تاى التمك ن 2
 9 الو الت ال االت لح  ل  مُ تاى م لا ا الملؤا  ن  3
 6   ل  مُ تاى التصلف متخو  4
 7 لااللال   الشخص   ل خل نلا   ل  مُ تاى المهلل   الهل ف   5
 5   ل  مُ تاى الالتزا  مت ا ل الم تمع 6

 40 مجموع أسئلة المحور الثاني
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  ح دث تكددان التتظ م د متمهدل  الم اد  ن اهدا امدللا ادن اد   مدن الهمدللا، المتهلقد  القسلم الثاللث -
   م للا،  كمل ه  مم ت  ي  ال  ام التلل ن3   ؤالا  مازا  الو  33هبا الق   من  

 

 يوضح عدد أسئلة الاستبانة المتعلقة بأبعاد البيئة التنظيمية: (10) جدول 

 عدد الأسئلة المجال الرقم
 10   ل  مُ تاى الثقلي  التتظ م   1
 10 التتظ م   ل  مُ تاى اله كم  2
 13   ل  مُ تاى الماال  التتظ م   3

 33 لثمجموع أسئلة المحور الثا

لفقلا،    10-1 ا تخ ا  المق ل  ا ت  الإ لم  الو كم يقلا من الفقلا، ال لمق  اي  
الو الماايق  الهلل   الو مل ال  ي  الهمللا   مَّ   10 مل ا تلم، ال ل   من لَّ ح ث كُ   الا تم لن

  .11   ام كمل ها ماضع ي    االهك  صح ع
 

 المقياس المستخدم في الاستبانةدرجات : (11) جدول 

 موافق بدرجة الاستجابة
 قليلة جداً  

 موافق بدرجة 
 كبيرة جداً  

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ال ل  

 الاستبانة: خطوات بناءخامساً: 

ث ح ددد تهُدد  الا ددتملت  أكثددل ا دددلام الحصددام الددو الم لتددل، مدددن الأيددلا  ا ددتخ املُ ااتتشددللا    
  الموامد  لل لا د  الم  ات د  للحصدام الدو المهلامدل، االم لتدل، التد  تهتمدل الا دتملت  الأ اا اللا  د

 مددد  يددد  الق دددل ا الخللا ال  ا ددد  تدد  ا دددتخ ا  الا دددتملت  لاختمددلل    ددلى تهماتهدددل مدددن  مددم المفحددداص
. اكلتد، خ داا، متدلا أ اا ال لا د  لاتح د ن مُ دتاى الم اد  التتظ م د  مدازالا ال اخل د  االأمدن الدا ت 

 كللآت ن
 ملا ه  أه اف ايلض ل، ات لؤلا، ال لا  .1. 

الا دوع الدو الأ   الإ الن اال لا دل، ال دلمق  با، الصدل  مماضداع ال لا د   االا دتفل ا متهددل  2.
 اص لغ  يقلاتهل.ي  متلا الا تملت  

 تح    الأمهل  اللا    الت  شملتهل الا تملت . 3.

 تح    الفقلا، الت  تقع تح، كم مُه  من الأمهل .4. 
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تصدم   ا دتملت   ال الق دل ا الخل مدد  يد  تح د ن مُ دتاى الم ادد  التتظ م د  مدازالا ال اخل د  االأمددن 5. 
   أمهل . 10مازا  الو    يقلا ي  صالتهل الأال   92الا ت   ا   تكات، من  

 الض الا تملت  الو المُشلف  االأخب ممقتلحلتم اته  وتم الأال  . 6.

متخصصدددد ن يدددد  م دددددللا، الإ الا   مددددن المُحكِّمدددد ن الأكدددددل  م  ن ال16اددددلض الا ددددتملت  الدددددو  7. 
   ُ م ن أ ملا أاضلا ل ت  التحك  .3ملح   . ا االإحصلا من ال لمهل، المختلف 

ل ا صد لغ  الا ددتملت  يدد  ا المُحكِّمدد ن ا دت ل  الملحددث لهددبس التهد  و،  ا ددل  مإادديد  ضدداا نلا8. 
ن حتددو أخددب، الا ددتملت  شددكلهل التهددلا   اتظددل ملحدد  ل دد  ا مددظددل، التدد   دد مهل المُحكِّ ا حضدداا المل

 4.  

 :العينة الاستطلاعية
  ماظفل  30مكات  من   ت ل م     الا تملت   الو ا ت  ا ت وا     ت  ت م   أ اا ال لا

مدن مُ تمدع ال لا د   تد  اخت دلله  مدن خددللج ا تد  المحدث مهد ف اختمدلل صد   اثمدل، أ اا ال لا دد   
  ا دتخ     ات  ا دتمهل ه  يد  التحل دم التهدلا االتحق  من صوح تهل للت م   الو اله ت  الأصل  

الملحث مه  ت م   الا تملت  الو اله ت  الملحث مهلمم ألفل كلاتملخ لق ل  ثمل، أ اا ال لا    ا ل  
ابلك ان  ل   ح ل  مهلمم الالتمل  م ل ان   الا ت وا   الت ل م   مللتتك  من الص   المتلا 

م يقدلا مدن يقددلا، ح دل  مهلمدم الالتمدل  مدد ن  ل د  كد ح ددث تد   لمهليد  الصد   الد اخل  لو دتملت 
تتتمد  مل دم  اتد   لا  م الفقلا  محبايل  متم الهتصل البنالا تملت  ملل ل   الكل   للمُه  البن تتتم  مل

 ابلك لكم مُه  من أمهل  ال لا   الت ه .   ح ل  مهلمم الالتمل  المصحع

 : الصدق والثبات:سادسا  

 قصد  مصدد   اثمددل، الا ددتملت  التحقدد  مدن صدد   اثمددل، أ اا ال لا دد   الا ددتملت    ابلددك 
 الو التحا التلل ن

 الاستبانة:صدق  1.
 قص  مللص   شمام الا تملت  لكم الهتلصل الت      أن ت خم ي  التحل م من تلح    
ااضدداح يقلاتهددل امفل اتهددل مددن تلح دد  ثلت دد   مح ددث تكددان مفهامدد  لكددم مددن   ددتخ مهل  كمددل  قصددد  
 مللصدد   أن أ اا الق ددل  تقدد   مددل اضدده، لق ل ددم الا تقدد   شدد ال  نخددل  اتهُدد  ال لا دد  صدددل    مبا

أ دلى الملحدث اختمدللا،  أ دم التحقد  مدن صد   أ اا ال لا د . ح  ، م ى صوح    ل لتهل  امن
 الص   التلل  ن
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 المحكمين "الصدق الظاهري":الاستبانة من وجهة نظر صدق 2. 
م ن ملدغ حكِّ ح ث  ل  الملحث مهلض أ اا ال لا   ي  صالتهل الأال   الو م ماا  من المُ 

 كمددل هددا  االإحصددلا  اال دا ا  االتلم دد   مختصدد ن يد  م ددلم م الا الأامددلم  مُحكِّمددل   16اد  ه   
الددو  اتهد  م احدبف مدل  لدز   االدب ن  دلماا مد اله  متقد    التصدع االإلشدل    3  ملحد  ل د ماضدع 

 يقلا، الا تملت .
الهمدللا، لق دل  مدل اضده،  موامد ا    ل  الملحث من المحكمد ن ممد اا نلااهد  يد  مد ى 

امد ى متل ددم  كدم امدللا للمحدال الدبن  تتمد  مل دم  امدد ى   لأ لدم  امد ى اضداح صد لغ  الهمدللا،
كفل   الهمللا، لتي    كم محدال مدن محدلال متي دلا، ال لا د  الأ ل د    هدبا مللإضدلي  ملدو ا تدلاح 

أا مضددلي  امددللا،    دد ا لأ اا مدل  لاتددم متل ددمل  اضددلال ل  مدن تهدد  م صدد لغ  الهمددللا، أا حدبيهل  
ال لا    اكبلك مم اا نلااه  ي مل  تهل  مللم لتل، الأال    الخصلاص الشخص   االاظ ف   الم لام  

ع مهضدده   امهدد   لا دد  تفصدد ل   مددن ال دل ا المحكمدد ن  امهدد  مقددلمو، متهمقدد  مدد مدن الممحدداث ن  
تلكددددز، لا ددددتم لن يدددد  صدددالتم التهلا دددد . لج اامددددبلك خددد  ظدددل، الق مدددد ا حأشدددللاا مم ماادددد  مددددن المل

الدو مهدض الهمدللا، المتكدللا   تحتدانتا  هل، المحكم ن الو اتتقل   ام الا دتملت  ح دث كلتد، 
ضدددلي    مهدددض المحدددلال حاا مضدددلالا تقلددد ص مهددض الهمدددللا، يددد كمددل أن مهدددض المحكمددد ن تصددد ااح

لإ  دل  اخت دللا،   1-10  ملو  لتد  ا دتخ ا  المق دل  الهُشدلن  مهض الهمللا، ملو محلال أخلى
المحكمدد ن  ا دددل  مددإ لاا مدددل  لددز  مدددن حدددبف  لآلااا دد  ا دددت ل  الملحدددث  .أكمددل للتهم دددل اددن الدددلأن

ملحد  التظدل ا  التهلا د  د، الا دتملت  يد  صدالتهل اته  م ي  ضاا المقتلحل، المق م   امبلك خل 
 . 4ل   

 صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة: 3.

الات ل  ال اخل   م ى ات ل  كم يقلا من يقلا، الا تملت  مع المحال البن  قص  مص   
تتتمدد  مل دددم هدددبس الفقدددلا  ح دددث تددد  ح دددل  الات دددل  الددد اخل  لفقدددلا، الا دددتملت  الدددو ا تددد  ال لا ددد  

  مفل ا  ابلك مح ل  مهلمو، الالتمل  م ن كم يقدلا 30للغ ح مهل   الت ل م    الم الا ت وا  
 الكل   للمحال التلمه  لم  الو التحا التلل ناال ل   

 :المحور الأول: القيادة الخادمة -
 عد الأول )المهارات المفاهيمية(:نتائج الاتساق الداخلي للب   . أ

 مُ دتاى   دل    مهدلمو، الالتمدل  مد ن كدم يقدلا مدن يقدلا، الممد أ الأام 12  د ام  مد ن 
لد  اتد  لفقلاتدم  االدبن  مد ن أن مهدلمو، الالتمدل  المم تد   ا  االمهد م الكلد  لاالمفاهيميلة المهلارات"

المح ام   (r)   ا  م  0.05ن الق م  الاحتملل   لكم يقلا أ م من     ح ث م0.05م تاى  لال   
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   امبلك تهتمل يقلا، المحال الأام صدل    لمدل 0.361ال  ال   االت  ت لان   (r)من   م  أكمل 
 اضه، لق ل م.
  (المفاهيمية المهارات)عد ب   معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات يوضح: (12) جدول 

 عدمع المتوسط الكلي للب  

 الدلالة قيمة ر فقرةال م
 0.001 0.678 همم مم.تيه  ام   ملل  ل ل، الهلم  لل هلز البن  كل   تايل  .1
 0.001 0.983 للملؤا  ن. التشي ل   قا  مشلح تفص ل  للخ  ت .2
 0.001 0.982 متلك الق لا الو التفك ل الفهألم لماا ه  المشلكم المهق ا ي  م لم الهمم.ت .3
 0.001 0.717 .ي  حلم ا ا هلممشلكم الهمم  ملؤا  نخمِل التُ  .4
 0.001 0.809 تخُمِل اللؤ لا ممشلكم الهمم كُلمل  ا، الحل  . .5
 0.001 0.671 يه  لحل ل، الملؤا  ن اتفه  مشكوته . كل   تايل  .6

 (:التمكين: )ثانيعد النتائج الاتساق الداخلي للب   .ب
  مهلمو، الالتمل  م ن كم يقلا من يقلا، المحال الثلت     ل  مُ تاى 13    ام  م ن 

لد  اتد  م دتاى  لالد  االمه م الكل  لفقلاتم  االبن  مد ن أن مهدلمو، الالتمدل  المم تد   ا  "التمكين"
المح ددام  أكمددل مدددن  (r)   ا  مدد  0.05ن الق مدد  الاحتملل دد  لكددم يقددلا أ ددم مددن     ح ددث م0.05 

   امبلك تهتمدل يقدلا، المحدال الأام صدل    لمدل اضده، 0.361ال  ال   االت  ت لان   (r)  م  
 لق ل م.

 مع المتوسط الكلي للب عد (تمكينال)بعد  معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات يوضح: (13) جدول 

 الدلالة قيمة ر فقرةال م
 0.001 0.497 .  الماظف ن مهض الصوح ل، لاتخلب القلالا، المتهلق  مهمله ه ِ تُ  .1
 0.001 0.759 أن  ملل  كم ماظف الصوح ل، الممتاح  لم. ت ا  .2
 0.001 0.459 .  الملؤا  ن حل   التهلمم مع الماا ف الصهم ه ِ تُ  .3
ع الهلمل ن ملل هلز الو تحمم الم اال  . .4  0.001 0.675 تُش ِّ
 0.001 0.792 تُ لا  الو تحق   الأه اف الم لام . ايِّل للملؤا  ن ال ا  االمصل ل الم لام  الت تُ  .5
 0.001 0.632 ال ل   االم اال   ات  تفا ض مهض صوح لتك.تحلص الو تكليؤ  .6
 0.001 0.584 تقُ ِّ  تصال ال  للهمم اتتلك الهلمة الأكمل للهلمل ن ل قاماا متتف بس. .7

 ن(والنجاح التطور على المرؤوسين مساعدة)ثالث العد نتائج الاتساق الداخلي للب  ج. 

 مُ ددتاى   دل   الثللدث مهد يقددلا مدن يقدلا، ال   مهدلمو، الالتمدل  مد ن كدم14  د ام  مد ن 
االمهدد م الكلدد  لفقلاتددم  االددبن  مدد ن أن مهددلمو،   لاوالنجللاح التطللور علللى المرؤوسللين مسللاعدةلا
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ن الق مددد  الاحتملل دد  لكدددم يقددلا أ دددم مدددن    ح ددث م0.05لدد  اتددد  م ددتاى  لالددد   الالتمددل  المم تددد   ا
   امدبلك تهتمدل 0.361ال  ال د  االتد  ت دلان   (r)المح ام  أكمل مدن   مد   (r)   ا  م  0.05 

 يقلا، المحال الأام صل    لمل اضه، لق ل م.
 معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد يوضح: (14) جدول 

 مع المتوسط الكلي للب عد (والنجاح التطور على المرؤوسين مساعدة) 

 الدلالة قيمة ر فقرةال م
 0.001 0.758 المهت  للملؤا  ن من أه  أالا لتك.تهتمل أن الت ا ل  .1
 0.001 0.742 زاِّ  الملؤا  ن مخملا، الهمم الت  تمُكأته  من ت ا ل مهللا،     ا.تُ  .2
 0.001 0.546 ايِّل للملؤا  ن م ا   اام  لت ا ل أتف ه .تُ  .3
 0.001 0.368 هت  مللتتك  من أن الملؤا  ن حققاا أه اف اظلافه .ت .4
 0.001 0.741 تقُ ِّ  مصلح  الملؤا  ن الو مصللحك الشخص  . .5
 0.001 0.584 حلص الو مشللك  الملؤا  ن ي  اضع خ   لتتم   مهللاته  ااحت ل لته  الت ل م  .ت .6
 0.001 0.569    تهت  مإشملع الحل ل، الشخص   للملؤا  ن. .7
 0.001 0.875 الم لااا ي  التهلمم مع ال م ع. تتفهَّ  مشلال اأحل    الهلمل ن اتلتز  مم أ .8
 0.001 0.986 تُ لا  ي  متلا البكلا االحكم  الشخص   ل ن الملؤا  ن. .9

 ن(بأخلاق التصرف) رابععد النتائج الاتساق الداخلي للب  د. 
 مُ دتاى قيلاس)اللامدع  مهد   مهلمو، الالتمدل  مد ن كدم يقدلا مدن يقدلا، ال15    ام  م ن 

لدد  اتددد  االمهدد م الكلددد  لفقلاتددم  االدددبن  مدد ن أن مهدددلمو، الالتمددل  المم تددد   ا ("التصلللرف بلللأخلاق"
المح ام   (r)   ا  م  0.05ن الق م  الاحتملل   لكم يقلا أ م من  م   ح ث 0.05م تاى  لال   
   لمدل    امبلك تهتمل يقلا، المحال الأام صدل 0.361ال  ال   االت  ت لان   (r)أكمل من   م  
 اضه، لق ل م.

 مع المتوسط الكلي للب عد بأخلاق( التصرف) بعديوضح معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات : (15) جدول 

 الدلالة قيمة ر فقرةال م
 0.001 0.584 تهلمم مم اال   أخو    ت لس  م ع الملؤا  ن.ت .1
 0.001 0.659 ت   مللص   االاضاح ي   لح مشلكم الهمم.ت .2
 0.001 0.648 تهلمم مع الملؤا  ن مه ال  اشفلي  .ت .3
 0.001 0.644 تتهلمم مع الملؤا  ن ملحتلا  متمل م. .4
 0.001 0.586 .ح ت     اا مم تتصلف كتمابج ُ حتبن  .5
 0.001 0.731 ت تخ   الإ لااا، الإ ال   ال ل م  لإت لز الهمم. .6

 ن"(للمرؤوسين الشخصية الرعاية"  العاطفية المعالجة)لخامس عد انتائج الاتساق الداخلي للب  ه. 
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 مُ دتاى   دل ) الخدلم  مُهد   مهلمو، الالتمل  م ن كم يقلا من يقلا، ال16 ام    م ن 
االمهددد م الكلددد  لفقلاتدددم  االدددبن  مددد ن أن  "(للمرؤوسلللين الشخصلللية الرعايلللة"  العاطفيلللة المعالجلللة

ن الق م  الاحتملل   لكم يقلا أ م    ح ث م0.05ات  م تاى  لال   ل  مهلمو، الالتمل  المم ت   ا
   امدددبلك 0.361ال  ال دد  االتدد  ت ددلان   (r)المح ددام  أكمددل مدددن   مدد   (r)   ا  مدد  0.05مددن  

 تهتمل يقلا، المحال الأام صل    لمل اضه، لق ل م.
  عدب  يوضح معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات : (16) جدول 

 مع المتوسط الكلي للب عد (العاطفية المعالجة)

قيمة  فقرةال م
 ر

 الدلالة

 0.001 0.847 الشخص  . هلمل نحلص الو الاهتمل  ممشلكم الت .1
 0.001 0.867 تُشللك الملؤا  ن متل ملته  الا تملا  . .2
 0.001 0.748 تهت  ممهض مت لمل، الملؤا  ن الشخص  . .3
 0.001 0.582 لحو، تلي ه   للتخف ف ان ضيا  الهمم االح لا ال ام  . ت اا الملؤا  ن ملو .4
 0.001 0.539 تتقمم الآخل ن ميض التظل ان ممكلتلته  ا  لاته . .5
 0.001 0.475 ت تخ   الهو ل، ال  م   الإ  لم    ي  التتث ل ي  الملؤا  ن أكثل من ال ل   الل م  . .6
 0.001 0.468 الح لا الشخص   للهلمل ن امت لمل، الهمم.تحلص الو التاازن م ن  .7

 ن(المجتمع بتطوير الالتزام)لسادس عد انتائج الاتساق الداخلي للب  و. 
  ل  مُ تاى   ال ل    مُه   مهلمو، الالتمل  م ن كم يقلا من يقلا، ال17    ام م ن 

لدد   مد ن أن مهدلمو، الالتمدل  المم تد   ا  االمهد م الكلد  لفقلاتدم  االددبن "الالتلزام بتطلوير المجتمللعلا
 (r)   ا  مددد  0.05ن الق مددد  الاحتملل ددد  لكدددم يقدددلا أ دددم مدددن     ح دددث م0.05اتدد  م دددتاى  لالددد   

   امدبلك تهتمدل يقدلا، المحدال الأام 0.361ال  ال د  االتد  ت دلان   (r)المح ام  أكمل من   م  
 صل    لمل اضه، لق ل م.
  عدب  لارتباط بين كل فقرة من فقرات يوضح معاملات ا: (17)جدول 

 مع المتوسط الكلي للب عد (المجتمع بتطوير الالتزام)

 الدلالة قيمة ر فقرةال م 
 0.001 0.745 تهت  متق    الخ مل، الت    تف   متهل  م ع أ لاف الم تمع. .1
ع الملؤا  ن الو ضلالا الالتمل  مللم تمع. .2  0.001 0.692 تُش ِّ
ع الملؤا  ن الو المشللك  ي  الأتش   الم تمه  . تُشللك .3  0.001 0.637 اتُش ِّ
ع الملؤا  ن الو الق ل  متاملم ت اا   لخ م  الم تمع. .4  0.001 0.467 تُش ِّ
 0.001 0.615 تحلص الو أن تتصلف اتحتل      اثقلي  الم تمع البن ته ة ي م. .5
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 القيادة الخادمةلمحاور الجزء الأول الصدق الداخلي 
  مهدلمو، الالتمدل  مد ن كدم يقدلا مدن محدلال ال دزا الأام الق دل ا الخل مد  18   ام  م ن 

   0.05االمه م الكل  للمحلال  االبن  م ن أن مهلمو، الالتمل  المم ت   ال  ات  م تاى  لالد   
 (r)المح ددام  أكمدددل مددن   مددد   (r)   ا  مددد  0.05ح ددث أن الق مدد  الاحتملل ددد  لكددم يقدددلا أ ددم مددن  

    امبلك تهتمل يقلا، المحال الأام صل    لمل اضه، لق ل م.0.361ال  ال   االت  ت لان  
 القيادة الخادمةالأول:  محوراليوضح الصدق الداخلي لفقرات : (18)جدول 

 الدلالة قيمة ر عدالب   م
 0.001 0.763   ل  مُ تاى  المهللا، المفله م    .1

 0.001 0.568   ل  مُ تاى  التمك ن  .2

 0.001 0.521   ل  مُ تاى  م لا ا الملؤا  ن الو الت ال االت لح  .3

 0.001 0.526   ل  مُ تاى  التصلف متخو   .4

 0.001 0.638   ل  مُ تاى  المهلل   الهل ف   لا اللال   الشخص   للملؤا  نلا  .5

 0.001 0.745 الم تمع   ل  مُ تاى  الالتزا  مت ا ل  .6

 : البيئة التنظيمية:لثانيالمحور ا
 ثقافة التنظيمية(:ال) عد الأولنتائج الاتساق الداخلي للب   1.

 مُ ددتاى    دل الأام  مهد   مهدلمو، الالتمدل  مد ن كدم يقدلا مدن يقدلا، ال19   د ام  مد ن 
لدد  اتددد  مهددلمو، الالتمددل  المم تددد   ا  االمهدد م الكلددد  لفقلاتددم  االددبن  مددد ن أن لاالثقافللة التنظيميلللة"

المح ام   (r)   ا  م  0.05ن الق م  الاحتملل   لكم يقلا أ م من  م   ح ث 0.05م تاى  لال   
الأام صدل    لمددل  مُهدد    امدبلك تهتمددل يقدلا، ال0.361ال  ال د  االتدد  ت دلان   (r)أكمدل مدن   مدد  
 اضه، لق ل م.

  عدب  يوضح معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات : (19)جدول 
 مع المتوسط الكلي للب عد (الثقافة التنظيمية)

 الدلالة قيمة ر فقرةال م
 0.001 0.475 ي  ال هلز مللأتظم  االتهل مل،.  م هل   ن لتز  الملؤا ا  .1

 0.001 0.596 القااا  االأاامل ي  ال هلز مفهام  لل م ع. .2

 0.001 0.437 الثقلي  التتظ م   ال لا ا ي  ال هلز ي  ز ل ا مه لا، التمل ك م ن الهلمل ن.تُ له   .3

 0.001 0.569 ثقلي  ال هلز م تا ل، الالتزا  اتحق   الالاا.تليع  .4

 0.001 0.752 ن الو تتم   أيكلل     ا االتق   مهل ل  الا. ت  تش  ع الملؤا ا  .5

 0.001 0.874 ن الو الأيكلل ال    ا.ا المهلامل، االمهللف اه  متفتح ان تقل   الملؤا  .6
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 0.001 0.862 .تلتز  الإ الا متحف ز الماظف ن المم ا ن االمتم ز ن مللحاايز المل    االمهتا   .7
 0.001 0.459 م الا ال هلز  امل  لتلم   مل  تا هم الماظف من الهواا، االحاايز االمكليآ،. ت هو .8
 0.001 0.691   ا  الاحتلا  المتمل م م ن الملؤا  ن.تُ لا  م ا  الهمم الو أن  .9

تقدا  الإ الا مإشدلاك الملؤا دد ن يد  اضددع مقتلحدل، لأشدكلم اأتددااع الخد مل، الممكددن  .10
 تاي لهل للم تمع.

0.793 0.001 

 (:الهيكل التنظيمي)نتائج الاتساق الداخلي للب عد الثاني  2.
مُ دتاى    دل   الثدلت  مُهد   مهلمو، الالتمدل  مد ن كدم يقدلا مدن يقدلا، ال20    ام  م ن 

االمهددد م الكلدد  لفقلاتدددم  االددبن  مدد ن أن مهدددلمو، الالتمددل  المم تددد   الدد  اتددد   ("التنظيملللي الهيكللل"
المح ام   (r)   ا  م  0.05ن الق م  الاحتملل   لكم يقلا أ م من  م   ح ث 0.05 م تاى  لال  
صدل    لمددل  ثدلت ال مُهد    امددبلك تهتمدل يقدلا، ال0.361ال  ال د  االتد  ت دلان   (r)أكمدل مدن   مد  
 اضه، لق ل م.

  عدب  يوضح معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات : (20)جدول 
 مع المتوسط الكلي للب عد (الهيكل التنظيمي)

 الدلالة قيمة ر فقرةال م
 0.001 0.723 ملكز   ي  الهمم.والتتظ م  لل هلز ملل ت   اله كم  .1

 0.001 0.742  لا  اله كم التتظ م  لل هلز الو التفا ض ي  الهمم. ُ  .2

 0.001 0.459  تصف اله كم التتظ م  لل هلز مكثلا الم تا ل، الإ ال   الما ا ا ي م. .3

 0.001 0.836  ت   اله كم التتظ م  مللملات . .4

 0.001 0.526 ا   تت    م ن امم الإ الا، المختلف . ُ  .5

 0.001 0.684 .  مع اله كم التتظ م  مللاتصلم ي  كم الات لهل، .6
 0.001 0.693 . م هل   مهل  اأتش   ال هلز لتتظ م   اله كم اُ ي ِّ  .7
 0.001 0.418 ُ  لا  اله كم التتظ م  الو تحق   أه اف ال هلز. .8
كم لا من الاضاح ي   م ه  الهو ل، القلام  م ن اللؤ لا االملؤا  ن تا    ل    .9

 ملل هلز.
0.475 0.001 

 0.001 0.578 تقا  الإ الا مملا ه  اله كم التتظ م   ال ل  مشكم مته   ام لا . .10

 )الموارد التنظيمية(:نتائج الاتساق الداخلي للب عد الثالث 3. 
 " مُ دتاى    دل الثللدث مُهد  الالتمل  م ن كم يقلا من يقلا، ال  مهلمو، 21   ام  م ن 

االمهدد م الكلدد  لفقلاتدددم  االددبن  مدد ن أن مهددلمو، الالتمددل  المم تدد   الدد  اتددد    " التنظيميللة المللوارد
المح ام   (r)   ا  م  0.05   ح ث أن الق م  الاحتملل   لكم يقلا أ م من  0.05م تاى  لال   
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صل    لمل    امبلك تهتمل يقلا، المحال الثلت  0.361ال  ال   االت  ت لان   (r)أكمل من   م  
 اضه، لق ل م.

 مع المتوسط الكلي للب عد (الموارد التنظيمية) عدب  يوضح معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات : (21)جدول 

 الدلالة قيمة ر فقرةال م 
 0.001 0.399 مشفلي   اتزاه . ت  اخت لل الماال  المشل   ي  ال هلز  .1

 0.001 0.782 كفلاا الل  . فان باا شيم الاظلاف الما ا ا ي  اله كم التتظ م  ماظ .2

 0.001 0.529  شتل  لولتقلا من اظ ف  لأخلى أن   تلز الماظف ملامو ت ل م   متخصص . .3

لضددددمهل ملددددو  اتهددددل تحدددلص الإ الا الددددو  ددددب  المز ددد  مددددن الكدددداا ل المشددددل   المؤهلددد   .4
 0.001 0.951 الهلمل .

 0.001 0.659  ا   مصل ل تما م  هتم  ال هل ال هلز لتي    تفقلتم ال تا  . .5

لل هددددلز خ ددددد  ملل دددد  لتدددددتم ن المدددداال  الوزمددددد  لددددم التي  ددددد  تفقلتددددم ال دددددتا   المتتظدددددلا  .6
 اأتش تم.

0.539 0.001 

 0.001 0.876 ت لح خ تم الملل  . ا    لالا، ااضح   تخبهل ال هلز لضملن  .7
 0.001 0.487 تتم ز المهلامل، االم لتل، مايلتهل ا هال  تتلالهل. .8
 0.001 0.658   ي  ت ا ل امم ال هلز. لاِ ظ  المهلامل، ممل  ُ  ت  ت ا ل تُ  .9
 0.001 0.548 .مصالا مكثف  ام تملا ي  ال هلز التكتالا  ل انمللاله  تخ    .10
 0.001 0.637 شمكل، اتصلم  لا ، الو  لا  مت لز الهمم.  ا   .11
 0.001 0.972  ا   ت ا ل م تمل لأ هزا امه ا، الهمم ي  ال هلز. .12
 0.001 0.838 ظ  المهلامل، الإ ال   الو اتخلب القلالا، ي  الا ، المتل  .تُ لاِ  تُ  .13

 (:التنظيميةالبيئة )لمحاور الجزء الثاني: الصدق الداخلي 
محلال ال زا الثلت  الم ا  التتظ م     مهلمو، الالتمل  م ن كم يقلا من 22   ام  م ن 
   0.05  م دتاى  لالد     االبن  م ن أن مهلمو، الالتمل  المم ت   ال  اتللمحلالاالمه م الكل  

 (r)المح دددام  أكمددل مددن   مددد   (r)   ا  مدد  0.05ن الق مدد  الاحتملل ددد  لكددم يقددلا أ دددم مددن  ح ددث م
    امبلك تهتمل يقلا، المحال الأام صل    لمل اضه، لق ل م.0.361ال  ال   االت  ت لان  
 البيئة التنظيمية الثاني:محور اليوضح الصدق الداخلي لفقرات  :(22)جدول 

 الدلالة قيمة ر البيان م
 0.001 0.782 الثقلي  التتظ م   .1

 0.001 0.596 التتظ م اله كم  .2

 0.001 0.772 الماال  التتظ م   .3
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 :Reliabilityثبات فقرات الاستبانة  4.
 قص  مثمل، الا تملت  أن ته   هبس الا تملت  تف  التت    لا ت  مال ا تاز ع الا تملت  

  الا تملت   أا مهمللا أخلى  هت  الا تقلال ي  تتلاو تف هل الظلاف االشلا  لا تح،أكثل من م
خوم يتلا، زمت   ا ا ملا،  ت  مال ا تاز ههل الو الأيلا اا   تي  لهل مشكم كم ل ي مل لا 

مه ت   اللتحق  من ثمل، ا تملت  ال لا   أ ل ، خُ اا، الثمل، الو اله ت  الا ت وا   تف هل 
 امهلمم ألفل كلاتملخ.  هملن الت زا  التصف    م ل قت ن

 :Split-Half Coefficientفية طريقة التجزئة النص . أ
امهد م الأ دال  الزا  د     د  اللتمد ت  م  ل  مهلمم التمل  م ل دان مد ن مهد م الأ دال  الفل 

مددددلاان  تمددددل   ددددم لملنمل ددددتخ ا  مهلمددددم ال  ا دددد  تدددد  تصددددح ع مهددددلمو، الالتمددددل   اللتمدددد  لكددددم مهدددد 
 التلل  ن    ح   المهل ل Spearman-Brown Coefficientللتصح ع  

مهلمم الثمل، =
1

2

ر

أن هتلك مهلمم ثمل،   23   ام ن ا   م أ   مهلمم الالتمل  ل   ح ث ر

 .ممل   مان الملحث الو ا تخ ا  الا تملت  مكم  متت ت   لفقلا، الا تم لن كم ل ت م ل  
 يوضح معامل الثبات )طريقة التجزئة النصفية(: (23) جدول 

 التجزئة النصفية عدد الفقرات البيان م.
 0.810 6   ل  مُ تاى  المهللا، المفله م   . .1
 0.758 7   ل  مُ تاى  التم كن . .2
 0.862 9   ل  مُ تاى  مُ لا ا الملؤا  ن الو الت ال االت لح  . .3
 0.907 6   ل  مُ تاى  التصلف متخو  . .4
 0.807 7 للملؤا  ن .  اللال   الشخص     ل  مُ تاى المُهلل   الهل ف   .5
 0.806 5   ل  مُ تاى الالتزا  مت ا ل المُ تمع . .6

 0.899 القيادة الخادمة.الدرجة الكلية       
 0.776 10 الثقلي  التتظ م  . .1
 0.832 10 اله كم التتظ م . .2
 0.831 13 الماال  التتظ م  . .3

 0.893 البيئة التنظيميةالدرجة الكلية       

 0.361ت لان لا 28ا ل   حل   لا 0.05ال  ال   ات  م تاى  لال   (r)  م  
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 :Cronbach's Alpha طريقة ألفا كرونباخ . ب
ا     ا تخ   الملحث  ل ق  ألفل كلاتملخ لق ل  ثمل، الا تملت  ك ل ق  ثلت   لق ل  الثمل،

ممل   مان الملحث الو ا تخ ا  الا تملت  مكم     أن مهلمو، الثمل، ملتفه 24   امن م َّ 
  متت ت .  

 يوضح معامل الثبات )طريقة ألفا كرونباخ(: (24)جدول 

 معامل ألف كرونباخ عدد الفقرات البيان م.
 0.857 6   ل  مُ تاى  المهللا، المفله م   . .1
 0.846 7   ل  مُ تاى  التم كن . .2
 0.908 9 الملؤا  ن الو الت ال االت لح  .  ل  مُ تاى  مُ لا ا  .3
 0.925 6   ل  مُ تاى  التصلف متخو  . .4
 0.862 7  اللال   الشخص   للملؤا  ن .   ل  مُ تاى المُهلل   الهل ف   .5
 0.873 5   ل  مُ تاى الالتزا  مت ا ل المُ تمع . .6

 0.858   القيادة الخادمة.الدرجة الكلية       
 0.904 10 الثقلي  التتظ م  . .1
 0.890 10 اله كم التتظ م . .2
 0.939 13 الماال  التتظ م  . .3

 0.962 .البيئة التنظيميةالدرجة الكلية       

ات ددتخلص مددن تتدددلاو اختمددللن الصددد   االثمددل، أن أ اا ال لا دد   الا دددتملت    صددل    يددد  
  مدل ُ ؤهِّلهدل لتكدان أ اا   دل  متل دم  ايلالد  الل د ل دم  كمدل أتهدل ثلمتد  م ل د    ل  مل اضده، لق 

 مبلك تكان الا تملت  ي  صالتهل التهلا  .ا لهبس ال لا   ا مكن ت م قهل مثق   

 إجراءات تطبيق أداة الدراسة: :سابعاً 

مهدد  التتكددد  مدددن صددد   اثمدددل، الا دددتملت  اصددوح تهل لق دددل  مدددل اضددده، لأ لدددم  اتهددد  لهل 
خلا هل ي  صالتهل الت   ل  الملحث مللإ لااا، التلل  ن  هلا  ااح

ازالا مددددال لا ددد  مدددن بان الاختصدددلص   تمدددعمُ الحصدددام الدددو الماايقددد  لت م ددد  الا دددتملت  الدددو 1. 
 مق لع غزا. ه كلنالش  ال –ال اخل   االأمن الا ت 

   ا تملت  للتتك  من ص   اثمل، الا تملت .30تاز ع ا ت  ا ت وا   ح مهل   2.
ممدل  هددل م  أن    ا دتملت 240ا ددتل ا  اد      ح دث تد  كلهدل لددازالاا دتملت  ل  250 تاز دع اد   3. 
 96 %. 
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 : الأساليب الإحصائية المستخدمة:ثامناً 

 Statistical Packageتفل غ اتحل م الا تملت  من خوم ملتلمو التحل م الإحصدلا  ت  

for the Social Sciences  (SPSS). 

 :Normality Distribution Test اختبار التوزيع الطبيعي   -
 K-S)    Kolmogorov-Smirnov ملتاف  -اختملل كالم الاف  ت  ا تخ ا 

Test اكلت، التتلاو كمدل هد  لاختملل مل مبا كلت، الم لتل، تتمع التاز ع ال م ه  من ا مم  
  .25مم ت  ي    ام  

 يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيعي: (25)جدول 

 (.Sig)القيمة الاحتمالية  الاختبارقيمة  المحور
 0.828 0.626 الق ل ا الخل م 
 0.511 0.821 الم ا  التتظ م  

أكمل  للمحال ن (.Sig)أن الق م  الاحتملل    تضع   25   ام من التتلاو الماضح  ي  
ا دتخ ا  ح دث تد   ال م هد  يدإن تاز دع الم لتدل،  تمدع التاز دع  امدبلك  (0.05)ال لالد  م دتاى مدن 

 الاختمللا، المهلم   ل  لم  الو يلض ل، ال لا  .

 الإحصائية المستخدمة: دوات: الأتاسعاً 

 Statistical ا دتخ   الملحدث ملتدلمو التحل دم الإحصدلا   لا د لإت دلز الإ دلل الهملد  لل
Package for the Social Sciences  (SPSS)لتفل غ الم لتل، اتحل لهل ااختملل الفلاض ؛  

 امن الاختمللا، االأ لل   الإحصلا   الت  ت  ا تخ امهل ي  امل   التحل م مل  ل ن
 لاصف ا ت  ال لا  . ؛ Frequencies & Percentages الت   الماا   االتكلالا، 1. 
 االاتحلاف المه للن.  االمتا   الح لم  الت م   المتا   الح لم 2. 
    لمهلي  ثمل، يقلا، الا تملت .Cronbach's Alpha  اختملل ألفل كلاتملخ3. 
 لمهلي  مل مبا Kolmogorov-Smirnov Test  ؛   (K-S ملتاف  -اختملل كالم الاف 4. 

 كلت، الم لتل، تتمع التاز ع ال م ه  من ا مم.
  قا      لق ل   ل   الالتمل Pearson Correlation Coefficientمهلمم التمل  م ل ان   5.
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. ا   ت  ا تخ امم لح ل  الات ل  ال اخل  االص   الو  لا   الهو   م ن متي ل نهبا الاختملل 
 المتلا  لو تملت   االهو   م ن المتي لا،.

مدل مبا كدلن متا دد   ل د  الا دت لم   دد    ؛ لمهليدد T-Test  يد  حللدد  ا تد  ااحد ا (T)اختمدلل 6. 
 ل، ان بلدك. القد  تد  ا دتخ امم للتتكد  أ  زا ، أا  (6)اه     ل   الماايق  المتا    ومل اصم

 من  لال  المتا   لكم يقلا من يقلا، الا تملت .
  .Linear Stepwise Regression-Model  تمابج تحل م الاتح ال المت لج الخ  أ7. 
    لمهلي    One Way Analysis of Variance) ANOVAاختملل تحل م التمل ن الأحل ن 8. 

 هتلك يلا ل، با،  لال  محصلا   م ن ثوث م ماال، أا أكثل من الم لتل،. ،مل مبا كلت
 

 م لخص الفصل:
اكبلك للتمه   لل لا   الم  ات د  الوزمد  لاختمدلل يلضد ل، ال لا د  تحق قل  لأه اف ال لا    

اها المتهو   االإ لم  الو ت لؤلاتهل   ل  الملحث ي  هبا الفصم متح    المتهو المُتمع ي  ال لا  
اأ دددمل  اخت ددللس  امصدددل ل  مددع الم لتددل، الأال ددد  االثلتا دد  التددد  تدد  ااتمل هدددل   الاصددف  التحل لدد 

لل لا    ات  تح    مُ تمع ال لا   المكان من الهلمل ن أصحل  الاظلاف الإشلاي   ي  أ هزا ُ اى 
مد ت   الأمددن االحمل دد     الشدل    الأمددن الد اخل   الدد يلع ال ناهدد   الأمدن الدد اخل  يد    ددلع غدزا
  لاد    مدن أصدحل  الاظدلاف الإشدلاي   مدن الهدلمل ن ماظفدل    240 د ا   ت  تح    ح د  اله تد  مد

تملت     ل مع الم لتل،  الا لأ اا ال لا   اللا       حت  م  ل ال   هلز   امن ث  ت ل  الملحث
اله تد  الا ددت وا   الت ل م دد  هدد  بلددك تتدلام خ دداا، ت م دد  ا دم  اخت للهددل اخ دداا، متلاهدل  ام

مددن خوم صدد   المُحكمددد ن    ااختمللهددل  ثدد  تتددلام الملحددث  ددل  اخت دددلل صدد   اثمددل، الا ددتملت 
صد   الات ددل  الد اخل   مهلمددم ألفدل كلاتمددلخ  ا ل قدد  الت زاد  التصددف     ايد  التهل دد  ا ددتهلض 

 الملحث المهلل ل، الإحصلا   الم تخ م  ي  ال لا  .
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 مقدمة:ال

  ابلك من خوم تحل م الم لتل، ااختملل يلض ل، ال لا   تضمن هبا الفصم الضل  ل  
االت  ت  التاصم مل هل من خوم  الا تملت اا تهلاض أملز تتلاو   أ ال  ال لا   لوالإ لم  ا

اشتمل، الو  ال هلز  الم لتل، الشخص   ان الم ت  م ن الت   تحل م يقلاتهل  االا اف الو
لبا ت  م لاا المهلل ل،    الاظ ف   الهمل   تاا، الخ م   المؤهم الهلم   اللتم  اله كل  

ال لا    مب ت  ا تخ ا  ملتلمو اللز  الإحصلا   لل لا ل،  ا تملت الإحصلا   للم لتل، المت مه  من 
 . ل اتحل لهل ي  هبا الفصمللحصام الو تتلاو ال لا   الت  ت  الضه ؛(SPSS)الا تملا   

 :البيانات الشخصيةالدراسة وفق  لعينةالوصف الإحصائي أولًا: 

تدددد  تحل ددددم الخصددددلاص الشخصدددد   االاظ ف دددد  له تدددد  ال لا دددد  مهدددد  أن تدددد   مههددددل مددددن خددددوم       
الم هدل مدع م مااد  متي دلا،   الا تملت  المصمم  للمحث  ابلدك لإ دلاا الاختمدللا، الوزمد  ال هدل

         نالم لتل، الشخص  اي   لخصلاص ا ت  ال لا   اي مل  ل  الض  أخلى.

 :عينة الدراسة حسب الجهازتوزيع  -
 عينة الدراسة حسب الجهازتوزيع : (26)جدول 

 النسبة المئوية % العدد الجهاز
 63.3 152 الشل  

 21.3 51 الأمن ال اخل 
 8.3 20 ال يلع الم ت 
 7.1 17 الأمن االحمل  
 100.0 240 المجموع

مدددن ا تددد  ال لا ددد   هملدددان يددد   هددددلز   %63.3 أن مدددل ت دددمتم   26  تضدددع مدددن  ددد ام 
 هملددددان يدددد   هددددلز الدددد يلع   % (8.3 الدددد اخل   هملددددان يدددد   هددددلز الأمددددن   % (21.3 الشددددل   
  هملان ي   هلز الأمن االحمل  .   % (7.1م تمل  الم ت  

الشل   ُ شكأم أكمل  هلز ي  ازالا ال اخل   االأمن الدا ت  متن  هلز ويفسّر الباحث هذه النتيجة 
قدع ال دم أامدلا   بناالد  ها أح  أبلع ال ل   التتف ب   البن  تمع لدازالا ال اخل د ا  ا  اتخصصل   ا 

احمل دد  الألااح  للم تمدع ااح دلال ال ددك ت  االحفدلظ الدو الصدح  الهلمد   االتظدل  الهدل  حمل د  الأمدن 
امددل     امتددع ال ل مدد   مدم ا ااهددل  ال الد يدد   ابلدك مهدد ف حمل دد  التظدل   كددل،االأادلاض االممتل

 من  هلز الشل  . ا الأمت   تُشكأم ت م  ماا   أ توالأ هز 
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 عينة الدراسة حسب الوظيفة:توزيع  -
 عينة الدراسة حسب الوظيفةتوزيع : (27)جدول 

 النسبة المئوية % العدد الوظيفة

 0.4 1 م  ل ال   هلز
 - - م  ل ال   هلز تلا 

 2.1 5 م لا  م  ل ال  ال هلز
 12.5 30 م  ل م الا
 3.8 9 م  ل اح ا
 35.8 86 م  ل  االا
 45.4 109 لا      
 100.0 240 المجموع

مددددن ا تددد  ال لا ددد  اظ فددددته  مددد  ل اددددل    %0.4 أن مدددل ت دددمتم   27  تضدددع مدددن  دددد ام 
  %(3.8اظ فددته  مددد  ل م الا    %(12.5اظ فدددته  م ددلا  مددد  ل اددل  ال هدددلز    %(2.1 هددلز  

 اظ فته  لا      .   %45.4 اظ فته  م  ل  االا  م تمل   %35.8 اظ فته  م  ل اح ا  

 بلك لمل  تت ن يعزو الباحث
 مثلدان الت دم  الأكمدل يدد   %  هد  مدن المُ دم  الدداظ ف  لاد     د 45.4 الماا د  أن الت دم    - أ

  مازالا ال اخل د  االأمدن   اهبا  تتل   مع  م ه  اله لكم التتظ م   للأ هزا الأمت ه كل   الازالا
ادلا   اكدم  ااد ا  ااادل اد ا  اكدم م الا مدن م الا، ث تتكان اله لكدم التتظ م د  مدنالا ت   ح 

ل  م هدد  ايدد  المتددلا المُتمددع لله لكددم   امللتددلل  يددإن الز ددل ا يدد  ادد   الأ  ددل  أمددادد ا أ  ددل مددن 
الد ت ل يد  ازالا   د  االأمدن الدا ت   اهد   مثلدان الإ الا  مدازالا ال اخلالتتظ م   ي  الأ هزا الأمت 
 ال اخل   االأمن الا ت .

 الشددل    الأمدددن نامتهددل  أن اله كل دد  المُهتمدد ا مددازالا ال اخل دد  االأمددن الدددا ت  للأ هددزا الأمت دد   -  
اتت دع مددن   تضدد   مدن الأالددو   يلع المدد ت   الأمدن االحمل دد   هد  ه كل دد  هلم د الد اخل   الد
 الأ فم.
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 عينة الدراسة حسب العمر:توزيع  -

 عينة الدراسة حسب العمرتوزيع : (28)جدول 

 النسبة المئوية % العدد العمر

 0.8 2  ت  25) أ م من 
 37.1 91  ت   35  ت  ملو أ م من   25 من 
 52.5 126  ت   45  ت  ملو أ م من   35 من 

 9.6 23  ت  يتكثل  45 
 100.0 240 المجموع

من ا ت  ال لا   أاملله  أ م من   % (0.8أن مل ت متم   28  تضع من   ام        
  % (52.5  ت    35  ت  ملو أ م من   25 تتلااح أاملله  من   % (37.1 ت     25 

   ت  يتكثل. 45أاملله    % (9.6م تمل   ت    45  ت  ملو أ م من   35 تتلااح أاملله  من 

 يعزو الباحث ذلك لما يأتي:
  اتضدد  الفاددل، الشددملم    اكلتدد، الأكثددل الفادد   ددت   هدد  45-35أن الفادد  الهمل دد  مددل مدد ن   - أ

تهمم ي  ال ل   ال لمق   اا تمل، ي  ال ل   الحلل    امن حملد  المدؤهو، الهلم د   اممدن 
تل اا ات ل اا ي  ال دل  الداظ ف   اتُشدكِّم الت دم  الأكمدل مدن مد ن الفادل، الُأخدلن  ح دث تمثدم 

   اه  الفا  الت  تتمتع مللحكم  االح ا   ي  الهمم.)%52.5ت م  
    2007  التحقداا مللهمددم مددل مهد  أحدد اث الاتق ددل   ددت   35-25 الفاد  الهمل دد  مدل مدد ن أن  -  

  لتات .ات ل اا مللهمم مشكم 
 ت  يت م   ه  الب ن التحقاا ح  ثل  ي  الهمم  اممن تخل اا من كل ل، 25 أن الفا  الهمل     - ،

 .الشل   اال لمهل، الأمت  
تدداا  الا    هدزاالأُ مثلدان الق ددل ا الهل دل مدن  ددل ا  يهد  غللمددل     ددت  يدتكثل  45 الهمل د  أن الفاد   - ث

 .انمُ لا الا 
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 سنوات الخدمة:عينة الدراسة حسب توزيع  -

 عينة الدراسة حسب سنوات الخدمةتوزيع : (29)جدول 

 النسبة المئوية % العدد سنوات الخدمة
 1.6 4  تاا،  5 أ م من 

 63.8 153  تاا،  10 – 5 من 
 11.7 28  ت   15 -11 من 

 22.9 55  ت   15 أكثل من 
 100.0 240 المجموع

من ا ت  ال لا    تاا، خ مته  أ م   % (1.7أن مل ت متم   29   تضع من   ام          
تتلااح   %11.7   تاا،   10-5  تتلااح  تاا، خ مته  من  % (63.8 تاا،    5 من 

   ت .  15  تاا، خ مته  أكثل من   % (22.9م تمل   ت    15-11   تاا، خ مته  من

 بلك لمل  تت ن يعزو الباحث
  هد  مدن خل  د  الكل دل، الشدل      دتاا،  5 أ م مدن  م ا خ مته أن الملتحق ن الب ن تقم  - أ

  الددد   تدددتهلاا لشددديم متلصددد    ل  ددد  محكددد   لددد  الخمدددلا  اال لمهدددل، الأمت ددد  المُتخدددل  ن حددد  ثل  
أا  الا،   أا محك  الحصام الو شهل ا، ال ل  مل تثتلا المهض ممن ا تحقاا لتمل  تتظ م  

ملتحق ن م ا خ مته  مل مه    اأن غللم   المتخصص  تُؤهله  لشيم متص    ل ن ي  اله كل  
%   ابلك مه  حللد  63.8 تاا،  ماا ع  10اأ م من  – 5تتلااح مل م ن    2007أح اث  

د    2007 الت  حصدل، يد    دلع غدزا ادل   الاتق ل  الفل   ت  ملدو تاظ دف نلاف  ل أ ىممَّ
 البن أح ثم اتق لع اله    من الماظف ن اله كل  ن ان الهمم.   ن ل   الفلاو الإ النالخل  

ملو أته  من الماظف ن أصدحل   ها   % 22.9  ت    15 أن ت م  من ل  م خملا أكثل من  -  
اهد  مدن   الفل   ت  يد    دلع غدزا الاتق ل  ا تملاا ي  امله  مه  أح اثاللت  الهل ل الب ن 

  حتم المتلص  الهل ل مللأ هزا الأمت   مازالا ال اخل   االأمن الا ت .
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 عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي:توزيع  -

 عينة الدراسة حسب المؤهل العلميتوزيع : (30)جدول 

 النسبة المئوية % العدد المؤهل العلمي
 15.4 37  لا ل، ال ل
 69.2 166 مكللال ا 

 7.1 17 متا   ملا  
 8.3 20 ثلتا   الم  يت م

 100.0 240 المجموع
 

من ا ت  ال لا   مؤهله  الهلم   لا ل،   % (15.4أن مل ت متم   30  تضع من   ام   
م تمددددل  متا دددد  مدددؤهله  الهلمدددد   ملددددا    % (7.1 مكددددللال ا  مددددؤهله  الهلمدددد    % (69.2 ال دددل 

 مؤهله  الهلم  ثلتا   الم  يت م.   8.3% 

 بلك لمل  تت ن يعزو الباحث
تته م م مؤشل الو اهتمل  الهلمل ن ن التفلع ت م  حمل  الشهل ا، الهل ل االمكللال ا  اال ملا أ - أ

   تتل دد  مددع ملاكددزه  الاظ ف دد  يدد  ازالا ال اخل دد  االأمددن الددا ت   أتف دده  مشددكم المدد   ددل  
  ح دددددددث تمثددددددددم مددددددددل االتددددددد  تهُمددددددددل ادددددددن خمددددددددلته  ات ل دددددددله  يدددددددد  شدددددددديم المُ دددددددم ل، الاظ ف دددددددد 

%  مددن م مددلل  م تمددع ال لا دد   ال ددم   هددا  ملددو اهتمددل  ازالا ال اخل دد  متتم ددد  91.7 قددلل  
القدد لا، الهلم دد  لكمددلل الضددمل  مددن خددوم يدددتع الأيدد  التهل م دد  أمددلمه   مددن خددوم امدددم ازالا 

ل ددد  الشدددل    كدددبلك متشدددلا المهلهددد  الأمت ددد  التددد  ته ددد   ل ددد  الدددد ملا  ال اخل ددد  الدددو متشدددلا ك
الأمت   اكبلك تش  ع الضمل  الالتحل  م لمه  الأم  من خوم التهل   ان مه   االت   تايل 

 هتمدل الملحدث هدبس الت ددم    يد  الهلدا  الشدل    االقلتات د . ي هدل التهلد   يد  م دللا، متخصصد
ل ي  ت ا ل الهمم يد  الأ هدزا الأمت د  مدللازالا  ا مكدن المتدلا ال هدل ا مكن الا تفل ا مته     ا

 من خوم تكث ف ال الا، المتخصص  ي  الهلا  الأمت   االقلتات  .
بلدددك ملدددو أن  ل دددد   هدددزىا ُ   %  اهدددا الت ددددم  الأكمدددل69.2 ت دددم   مثدددم مؤهدددم المكدددللال ا   -  

المكللال ا  ه  الح  الأ تو يد  الحصدام الدو الاظدلاف الإشدلاي   يد  ازالا ال اخل د  االأمدن 
ن شدددددلا  التحددددل  المددددداظف ن  ت لدددد  أن  كدددددان الددددو الأ دددددم حلصددددم الدددددو ح ددددث م الددددا ت  

ا دد    التهل مدد   ددتملت  الددو  ل دد  الل د  مددن الم ددتاىالمكدللال ا   اهددبا مؤشددل مددتن الفاد  المُ 
 ان  ل لا الو مملل   املهل الإ الن مكفلاا.تك
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من غللم دد  المُلتحقدد ن االحلصددل ن الدددو مؤهددم المدد  مكدددللال ا  التحقدداا ملل لمهددل، االكل دددل،  - ،
  ا ددزا مدددته  التحددد  ملل لمهدددل،   2007 الشددل    االأمت ددد  االتددد  أتشددا، مهددد  أحددد اث ادددل  

لشديم  ظدف الدو اللتمد  ال دلم  االدبن  شدتل  حصدام الما   ابلك تملش ل  مع القلتان  الأخلى
ملدددو  لتددد  الشدددلا   يددد  حدددلم حصدددالم الددو مدددؤهو، الم ددد   لمه ددد  الملاكددز الق ل  ددد  الهل دددل

 .االمهل  ل الأخلى
ا وحددظ الملحددث أن   % 15.4   كتددالاس  ت ددم   مل  ددت ل الهل ددل كمدل  مثددم مؤهددم ال لا ددل،  - ث

هتددلك مهقال ددد  يددد  التدد لج الددداظ ف  لل دددل   يددد  اله كددم التتظ مددد  الإ الن لأن مدددن الدددازالا، 
الفل   ت   لا   مل ازالا ال اخل   االأمن الا ت  الازالا الأكمل متهل  اأ ضل   وحظ الملحث أن 

لتح  ن  ؛قتم الخلص االو تف  البن  ل   أن  لتق  متف م  هتلك اله    من الماظف ن ال ماح
مدددددن خددددوم الحصدددددام الدددددو مددددؤهو،  لا دددددل، ال دددددل كللمل  دددددت ل   أ ااهدددد  الإشدددددلاي  االإ الن

 .اال كتالاس
  %  مددن ا تد  ال لا دد 8.3  قدلل  أمدل ت دم  حملدد  الثلتا د  الهلمد  امددل  ان مليد، الت ددم  مدل  - ج

تددد، مدددن ظلددد  اهددبس الت دددم  تهدددا  ملدددو ا دددا  ت دددم  مدددن كمدددلل الضدددمل  يددد  الأ هدددزا الأمت ددد  ال
 احُلم، من يلص التهل  .  الااتقلم ي    ان الاحتوم

 عينة الدراسة حسب الرتبة العسكرية:توزيع  -

 عينة الدراسة حسب الرتبة العسكريةتوزيع : (31)جدول 

 النسبة المئوية % العدد الرتبة العسكرية
 2.1 5 ام  
 7.1 17 اق  
 15.4 37 مق  
 75.4 181 لاا 

 100.0 240 المجموع

مدن ا تد  ال لا د  لتمدته  اله دكل   ام دد     %2.1 أن مدل ت دمتم   31  تضدع مدن  د ام 
لتمدددددته    %75.4 لتمدددددته  اله ددددكل   مقددددد    م تمدددددل   %(15.4لتمددددته  اله دددددكل   اق ددددد     %(7.1

 اله كل   لاا . 

 بلك لمل  تت ن يعزو الباحث
   2006 لتم  ام    اق د  م دم  يداز حلكد  حمدل  يد  اتتخلمدل، ادل  ا   حلمل  اتخفلض  - أ

اا دتتكلف الهدلمل ن يد  الأ هدزا الأمت د  ادن الهمددم  اتدال  الحكامد  ال   د ا  د ا الحكد  ا  ددل ا 
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  اهدبا مد الس أ ى ملددو الأ هدزا الأمت د   امللتدلل  ح اثد  الق دل ا القلامد  الدو م الا الأ هدزا الأمت د 
 اتخفلض  تاا، الخ م  ي  الأ هزا الأمت  . لتم  ام    اق   تت   ا   حلمل  اتخفلض 

 اه  الت م  الأكمل ح ث تهتمل لتم  اللاا   % 75.4 ت متم تمثم اللتم  ال لم   لتم  اللاا  مل  -  
امدن ال م هد    يد  ازالا ال اخل د  االأمدن الدا ت  لللتد  ال دلم   ه  القلا ا يد  ال دل  الهلمد 
ن مهظمهدد   هملددان يدد  ماا دددع كاتأددد  لهددبا الهددل  التتظ مدد   ح دددث مأن تكددان الت ددم  الأالددو المُ 

ا دلا التهل مدل، االأاامدل لللتد  االد ل ل، الأ تدو  االتت د   مد ن الإ الا الهل دل االد ت ل الدلم    ااح
 اتزا   الق ل ا مللتقلل ل الوزم .  امتلمه  تتف بهل

 :ات الاستبانةفقر تحليل ثانياً: 

لتح     ل   الماايق  ت  ا تخ ا  المحك (: Ozen et al., 2012) المحك المعتمد في الدراسة
 التلل ن

 يوضح المحك المعتمد في الدراسة: (32)جدول 

 درجة الموافقة الوزن النسبي المقابل له
  ل ل    ا    % 36-% 10 من 

  ل ل   % 52-% 36 أكمل من 
 متا     %68 -% 52 أكمل من 
 كم لا  % 84-% 68 أكمل من 
 كم لا   ا    % 100-% 84 أكمل من 

  Ozen et al.,2012المص لن 

لمهليددد  مددل مبا كدددلن متا دد   ل ددد    له تدد  ااحدد ا (T)لتحل ددم يقددلا، الا دددتملت  تدد  ا دددتخ ا  
  Sig > 0.05 إبا كلتد، يددأ  لا.   6 ملدو  ل د  الماايقدد  المتا د   اهد   الا دت لم   د  اصددم

متا د  نلاا الأيددلا  حددام الظدلهلا ماضددع ال لا دد  لا  ختلدف  اهل ددل  اددن يددإن    0.05أكمدل مددن  
ن متا د  إيد   0.05مدن  أ دم  Sig < 0.05)   أمدل مبا كلتد،  6  اهد ماايد  م ل د  متا د   

  ايد  هدبس الحللد   مكدن تح  د  مدل مبا كدلن ل د  الماايقد  المتا د  ادن   ختلف  اهل ل   نلاا الأيلا 
ابلدك مدن خدوم   مد   .الماايق  المتا   متا   الإ لم   ز   أا  تقص مصالا  اهل   ان  ل   

يمهتددلس أن المتا د  الح ددلم  ل  لمدد   ز د  اددن  ل دد    يددإبا كلتد،   مدد  الاختمددلل ما مد   الاختمدلل
 االهك  صح ع.  الماايق  المتا   
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 (:القيادة الخادمة)تحليل فقرات   1.
 (:المهارات المفاهيمية)تحليل فقرات مجال  . أ

لمهلي  مل مبا كلت، متا    ل د  الا دت لم   د  اصدل، ملدو  ل د   (T)ت  ا تخ ا  اختملل 
  .33التتلاو ماضح  ي    ام   أ  لا.  6  المتا    اه الماايق  

 (المهارات المفاهيميةلكل فقرة من فقرات مجال ) (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال : (33جدول )

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 .(Sigالاحتمالية)

 الترتيب

.1 
يتوفر لديك فهم عميق 
بالسياسات العامة للجهاز 

 الذي تعمل به.
8.23 1.52 82.33 22.75 *0.000 5 

تقوم بشرح تفصيلي للخطة  2.
 6 0.000* 17.65 79.83 1.74 7.98 التشغيلية للمرؤوسين.

.3 
تمتلك القدرة على التفكير 
الفعّال لمواجهة المشاكل 

 المعقدة في مجال العمل.
8.35 1.44 83.54 25.24 *0.000 4 

ت خبِر المرؤوسين بمشاكل  4.
 العمل في حال وجودها.

8.40 1.61 84.00 23.05 *0.000 3 

ت خبِر الرؤساء بمشاكل العمل  5.
لما دعت الحاجة.  ك 

8.40 1.52 84.02 24.39 *0.000 2 

يتوفر لديك فهم لحاجات  6.
 1 0.000* 27.09 84.71 1.41 8.47 المرؤوسين وتفهم مشكلاتهم.

  0.000* 30.33 83.08 1.18 8.31 جميعهافقرات المجال   

 . α  ≤ 0.05  م تاى  لال المتا   الح لم   ام محصلا ل  ات  * 
    مكن ا تخوص مل  ل ن33  ام   من

لا  يتوفر لديك فهم لحاجلات المرؤوسلين وتفهلم مشلكلاتهملا ال ل  د  للفقلا المتا   الح لم   -
   % (84.71أن أن المتا ددد  الح دددلم  الت دددم   ؛ 10 ال ل ددد  الكل ددد  مدددن   (8.47  دددلان 
اهبا  هت  أن هتلك    (0.000ت لان   Sig .الق م  الاحتملل   اأن   (27.09)الاختملل  م  

خ  اتصلم  لا ا  ذلك ويفسّر الباحثماايق  م ل   كم لا من  مم أيلا  اله ت  الو هبس الفقلا. 
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امهليتهدددل أالا  مدددتام   االمتلمهددد  الم  ات ددد  لم دددت  ا، الهمدددم  اتااصدددم مدددل مددد ن الق دددل ا االقلاددد ا
 امهلل تهل.

لا   دلان  " تقوم بشرح تفصيلي للخطلة التشلغيلية للمرؤوسلينالمتا   الح لم  للفقلا الثلت د   -
اأن     17.65     مدددد  الاختمددددلل  % (79.83أن أن المتا ددد  الح ددددلم  الت ددددم    ؛(7.98

اهدبا  هتد  أن هتدلك ماايقد  م ل د  كم دلا مدن  مدم    (0.000ت دلان   Sig .الق م  الاحتملل   
متن  م ه  امم الم تا ل، ال ت ل هد   م هد   ذلك ويفسّر الباحث أيلا  اله ت  الو هبس الفقلا.

امم متخصص   اه  الو  لا   اخملا كلي   من  تاا، الهمم  االالمدل  متفلصد لم  ايد  حدلم 
متفلص م    ق   اتزام الق ل ا لوشلاف الو  ح اث ظلاف ا تثتلا    ت  تزا   ال هل، ال ت ل

 التتف ب المُملشل للمهل   مه ف ت تمت أكمل خ ت من الأخ لا.
  اأن المتا   الح لم  الت م   (8.31ن المتا   الح لم    لان م ن مكن القام  مشكم ال  -

ت ددددددددلان   Sig .الق مدددددددد  الاحتملل دددددددد  اأن    30.33     مدددددددد  الاختمددددددددلل  % (83.08  دددددددلان 
 0.05 محصدلا ل  اتد  م دتاى  لالد    الا  المفاهيميلة"  "المهلارات لدبلك  هتمدل م دلم ؛ (0.000

≥ α      ممددل  ددد م الدددو أن متا ددد   ل دد  الا دددت لم  لهدددبا الم دددلم  ختلددف  اهل دددل  ادددن  ل ددد
اهبا  هت  أن هتلك ماايق  م ل   كم لا من  مم أيلا  اله ت  الو يقلا، هبا   الماايق  المتا   

 الم لم. 

ث  ددلا يدد  الملتمددد  ح دد  التفددلع الددازن الت ددم  لمهدد  لاالمهددللا، المفله م دد لا ويعللزو الباحللث
الم ددداال ن يددد  ازالا ال اخل دددد   يل المهليددد  االمهدددللا، المدددؤثلا لددد ىتدددا  ملدددو  ملتفدددع الثلت ددد  امم دددتاى

ن يد  الأ هددزا الأمت دد  حددام الددازالا   الهم د  التدد   تمتددع مهددل الم دداالا  ل دد  الفهددا   ن الددا ت االأمد
ا اات تهدددل االمهددددل  الماكلدددد  للددددازالا الل هددددلز. ممددددل ُ مكأددددن القلادددد  مددددن تقدددد    الم ددددلا ا االدددد ا  الفهددددلم 

م الهما ي  ا ا  الم ا  غ ل الم تقل ات ه م مهل  الآخل ن خصاصل  الملؤا  ن المملشل ن. اأ ضل  
اتفهددد    االاخددتو  مللهددلمل ن  فددلض الدددو القددل ا التددزام م دد ات ل  اا ددا   ددا مددن المتلي دد  الشدد   ا  

اأن مدل  متلكددم القدل ا مدن المهددللا، المفله م د  ُ مثدم  دداا تم دز الق دل ا الخل مدد  يد  الددازالا  .مشدكوته 
صدددام م دددلم المهدددللا، يددد  ح  2015ااتفقددد، ال لا ددد  الحلل ددد  مددع  لا ددد  غلل   االأ هددزا الأمت ددد .
امُملل   الم اال ن لمُه  المهللا، المفله م   كلن   الملتم  الثلت   مازن ت م  مُلتفع المفله م   الو

مدازن ت ددم  مُلتفددع  اا ددم التشددلمم مدد ن ال لا ددت ن المتي ددل الم ددتقم الق ددل ا الخل مدد   ا دد   ددلا هددبا 
  .  ال لا  التااي  م ن ال لا ت ن الو اللغ  من اختوف م ا
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 :" التمكينتحليل فقرات مجال "  . ب

ملو  ل    لمهلي  مل مبا كلن متا    ل   الا ت لم     اصم (T)ت  ا تخ ا  اختملل 
  .34التتلاو ماضح  ي    ام   أ  لا.  6 اه   الماايق  المتا   

 (التمكينلكل فقرة من فقرات مجال ) (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال : (34جدول )

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 .(Sig)الاحتمالية

 الترتيب

ت عطِي الموظفين بعض الصلاحيات  1.
 4 0.000* 17.92 79.42 1.68 7.94 لاتخاذ القرارات المتعلقة بعملهم.

تدعم أن يمارس كل موظف  2.
 الممنوحة له.الصلاحيات 

8.62 1.65 86.19 24.50 *0.000 1 

ت عطِي المرؤوسين حرية التعامل مع  3.
 المواقف الصعبة.

7.83 1.65 78.29 17.13 *0.000 5 

ع العاملين بالجهاز على تحمل  4. ت شجِّ
 2 0.000* 25.74 85.73 1.55 8.57 المسئولية.

.5 
ت وفِّر للمرؤوسين الدعم والمصادر 

التي ت ساعد على تحقيق المطلوبة 
 الأهداف المطلوبة.

7.44 1.89 74.42 11.83 *0.000 7 

.6 
تحرص على تكافؤ السلطة 
والمسئولية عند تفويض بعض 

 صلاحياتك.
7.95 1.43 79.45 21.04 *0.000 3 

.7 
للعمل وتترك  اً عامت قدِّم تصوراً 

الهامش الأكبر للعاملين ليقوموا 
 بتنفيذه.

7.55 1.76 75.48 13.56 *0.000 6 

  0.000* 25.71 79.86 1.20 7.99 فقرات المجال جميعها  

  .α ≤ 0.05  م تاى  لال المتا   الح لم   ام محصلا ل  ات  * 
    مكن ا تخوص مل  ل ن34من   ام  

لا  تدعم أن يمارس كل موظف الصللاحيات الممنوحلة للهلا الثلت د  للفقلا المتا   الح لم   . أ
   % (86.19أن أن المتا   الح لم  الت م   ؛ 10 ال ل   الكل   من  (8.62)  لان 

اهبا  هتد  أن   (0.000)ت لان   Sig .الق م  الاحتملل     اأن  (24.50  م  الاختملل 
 ويفسّر الباحث هذه النتيجةهتلك ماايق  م ل   كم لا من  مم أيلا  اله ت  الو هبس الفقدلا. 
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أتددم  ددت  الهمددم ايدد  ممدد أ الم دداال   االصددوح ل، االمُحل ددم   لددبلك  ددت  مددتع الصدددوح ل، 
للهلمل ن لتتمكن المتظم  لاحقل  من متلمه  املا م  امحل م  الهلمل ن ي هل اي  مم أ الثداا  

ا لا هلمة للتحلك االإم اع.   االهقل   ااح

الللدعم والمصللادر المطلوبللة التللي  ت للوفِّر للمرؤوسللينللفقددلا الخلم دد  لا المتا د  الح ددلم   . ب
أن أن المتا   الح لم  الت م    ؛7.44 لا   لان ت ساعد على تحقيق الأهداف المطلوبة

  0.000) ت لان   Sig .الق م  الاحتملل   اأن   (11.83)    م  الاختملل  % (74.42
ويفسّلللر  اهددبا  هتددد  أن هتددلك ماايقددد  م ل ددد  كم ددلا مدددن  مددم أيدددلا  اله تددد  الددو هدددبس الفقددلا.

مدتن الق ددل ا يدد  الأ هدزا الأمت دد  اله ددكل   تهمدم الددو تدداي ل اته ادد   الباحللث هللذه النتيجللة
االأهدددد اف   ن لتحق ددد  الأهدددد اف الهلمدددد  للددددازالا  االمصددددل ل التدددد   حتل هددددل الملؤا ددددا الددد ا

 الل هلز مشكم خلص ممل  تتل   مع الأه اف الهلم  للازالا.   االأ  ل الخلص  ل  الا، 
  اأن المتا د  الح دلم   (7.99ن المتا د  الح دلم    دلان م ن مكدن القدام  مشدكم ادل   . ت

  Sig .الق مددد  الاحتملل دددد  اأن    (25.71    مدددد  الاختمدددلل  % (79.86الت دددم    دددلان 
  ≤0.05  محصلا ل  ات  م تاى  لال   الا   التمكين ""  لبلك  هتمل م لم   (0.000ت لان 

α     ممددل  ددد م الددو أن متا ددد   ل دد  الا دددت لم  لهدددبا الم ددلم  ختلدددف  اهل ددل  ادددن  ل ددد
اهبا  هت  أن هتلك ماايق  م ل   كم لا من  مم أيلا  اله ت  الو يقلا،   الماايق  المتا   

 هبا الم لم. 

أن  لمهدد  لاالتمكدد نلا مددن ا هددد  تظددل الممحدداث ن ملدددوالتفددلع الددازن الت دددم   ويعللزو الباحلللث
اهددبا مددل تقتتددع مددم   أ دل  الت ددلح يدد  أن امددم مؤ  د  هددا مشددللك  الهددلمل ن يدد  القدلال

الق ل ا الهل ل ي  الازالا االأ هزا الأم ت  من ضلالا مشللك  الملؤا  ن ي  صتع القدلالا،  
أن ا  ل   اال  ل ل، الهلم  ي  الازالا ا ا  مم أ التفا ض االإتلم  اي  التظل  االه كاأ ضل  

الق دددل ا تهُ دددد  الصددددوح ل، للملؤا دددد ن يدددد  حدددد ا  المهددددل  المتهلقدددد  ممهددددلمه  ااملهدددد  يدددد  
يهتدددلك  يدد  امل دد  اتخدددلب القددلالا، ا دددت  مشددللك  الملؤا ددد ن  الإ الا، االاحدد ا، االأ  ددل  

مقدد  تم  الكدن  دلماع  دلالا، ُ مكدن للم دداام أن   دمع لملؤا د م ملتخددلب  دلال مهدل  ان الل دد
ابلك يد  القدلالا، ال دل ه  التد  تت لد     ت  متل ش  الملؤا  ن مهل لاالت  ا هتلك  لالا، 

االأزمل، الت  تهتلض   االكاالث  االحلا   ي  حللا، ال االئ مثو     لا  ي  اتخلبهل
ملكز     ملاأ من خوم تشك م ل ت   االئ الازالا مشكم ال  االأ هزا الأمت   مشكم خلص

  االت  Russel:2001  ااتفق، تت    ال لا   الحلل   مع تت     لا   لا م للق ل ا الهل ل
  اُ شدددكم الأ ددل  للق دددل ا الخ م ددد   م تدد، مدددتن التمكدد ن لدددم الأثدددل الكم ددل يددد   ددلاك القلاددد 

  يدد  حصددام مُهدد  التمكدد ن مددازن ت ددم  2015ااختلفد، ال لا دد  الحلل دد  مددع  لا دد  غللو 
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مُتا ددد   امُ دددتاى مملل ددد  تمدددد  الق دددل ا الخل مددد  مدددن ا هدددد  تظدددل الهدددلمل ن كلتددد، م ل دددد  
 ااختوف م ا  ال لا  .متا    

 (:مساعدة المرؤوسين على التطور والنجاحتحليل فقرات مجال ) . ث

ملددو  ل دد   اصددم لمهليدد  مددل مبا كددلن متا دد   ل دد  الا ددت لم   دد  (T)تد  ا ددتخ ا  اختمددلل 
  .35التتلاو ماضح  ي    ام   أ  لا.  6 اه   الماايق  المتا   

 ساعدة م  )لكل فقرة من فقرات مجال  (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال : (35جدول )
 (المرؤوسين على التطور والنجاح

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 الترتيب

أن التطلوير المهنلي للمرؤوسلين  تعتبلر .1
 3 0.000* 21.41 82.47 1.62 8.25 من أهم أولوياتك.

د المرؤوسللين بخبللرات العمللل التللي  2. ت للزوِّ
 4 0.000* 20.56 82.35 1.68 8.24 ت مكّنهم من تطوير مهارات جديدة.

3. 
للمرؤوسلين بيئلة داعملة لتطلوير ت لوفِّر 

 7 0.000* 17.75 80.00 1.74 8.00 أنفسهم.

.4 
تهتم بالتأكد من أن المرؤوسلين حققلوا 

 2 0.000* 21.96 82.64 1.59 8.26 أهداف وظائفهم.

ت قلللللدِّم مصللللللحة المرؤوسلللللين علللللللى  5.
 مصالحك الشخصية.

7.88 1.79 78.82 16.21 *0.000 8 

.6 
المرؤوسلين فلي تحرص على مشلاركة 

وضلللللللع خطلللللللط لتنميلللللللة مهلللللللاراتهم 
 واحتياجاتهم التدريبية.

8.17 1.65 81.72 20.38 *0.000 5 

تهللللتم بإشللللباع الحاجللللات الشخصللللية  7.
 للمرؤوسين.

7.47 1.77 74.69 12.79 *0.000 9 

.8 
تلللتفهَّم مشلللاعر وأحاسللليس العللللاملين 
وتلتلزم مبلدأ المسللاواة فلي التعاملل مللع 

 الجميع.
8.32 1.77 83.21 20.27 *0.000 1 

.9 
بنللللاء الللللذكاء والحكمللللة ت سللللاعد فللللي 
 6 0.000* 20.58 81.39 1.60 8.14 المرؤوسين.الشخصية لدى 

  0.000* 25.28 80.77 1.27 8.08 فقرات المجال جميعاً   

   α ≤ 0.05 م تاى  لال  المتا   الح لم   ام محصلا ل  ات  * 
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    مكن ا تخوص مل  ل ن35من   ام  
تتفهَّم مشاعر وأحاسيس العلاملين وتلتلزم مبلدأ المسلاواة فلي لا الثلمت  للفقلا المتا   الح لم   -

أن أن المتا   الح لم  الت م   ؛ 10 ال ل   الكل   من  8.32لا   لان التعامل مع الجميع 
   (0.000)ت دلان  Sig .الق مدد  الاحتملل د  اأن    (20.27)    مد  الاختمدلل  % (83.21
ر فسّلللوي   مددن  مددم أيدددلا  اله تدد  الدددو هددبس الفقدددلا.  هتدد  أن هتدددلك ماايقدد  م ل ددد  كم ددلا  ددد ا  اهددبا 

  ا لتزمان ممم أ اد   المُحلمدلا  متن القل ا الب ن ُ  لكان   م  الأحل    االهاا ف الباحث ذلك
تحدا الهمدم مفهلل د    م هدل   ملؤا د ه  الملؤا د ن  مد ا أتهد  ُ حفدزانأا التم  دز يد  التهلمدم مدع 

  املااددلا الفددلا  الفل  دد  مدددل مدد ن الملؤا دد ن االتم  ددز م دددته  مددن ح ددث القدُد لا، الهقل ددد  اكفددلاا
  .االتف     االتهلمم مع كُمٍ مته  ح    م هته  لو تفل ا   ل الامكلن

لا   دددلان  تهلللتم بإشللباع الحاجلللات الشخصلللية للمرؤوسللينللفقدددلا ال ددلمه  لا المتا دد  الح ددلم   -
اأن   (12.79)    مددددد  الاختمددددددلل  % (74.69أن المتا ددددد  الح دددددلم  الت ددددددم    ؛ أن(7.47

اهبا  هت  أن هتلك ماايق  م ل   كم لا من  مم     0.000 ت لان   Sig  .الق م  الاحتملل   
تن الدازالا تهتمدل الق دل ا الخل مد  أحد  مد النتيجلة ي فسّلر الباحلث هلذه أيلا  اله ت  الدو هدبس الفقدلا.

لأن القلا  الخل   ات مل  ضع حل ل، الملؤا د ن   ل ا الت  تث ل الثق  ي  الملؤا  ن؛الق أتمل 
اُ تمأ  يد ه  الشدهال   امصللحه  يا  حل لتم امصللحم ُ شللك ي   ا أخو   مع الملؤا  ن

 يإن مهبس ال لاك ل،  ز   من ثق  الملؤا  ن ي   ل ته .  اله فمللهز  اتحق   
  اأن المتا   الح لم  الت م   (8.08ن المتا   الح لم    لان م نام مكن الق  مشكم ال  -

ت ددددددددددلان   Sig .الق مددددددددد  الاحتملل ددددددددد  اأن   (25.28)    مددددددددد  الاختمدددددددددلل  %80.77   دددددددددلان 
محصدلا ل  اتد    الا   والنجلاح"المرؤوسين على التطلور  "مساعدة لبلك  هتمل م لم ؛(0.000)
أن متا د   ل د  الا ددت لم  لهدبا الم دلم  ختلددف  ممدل  دد م الدو    α ≤ 0.05  لالد  م دتاى 

اهددبا  هتدد  أن هتددلك ماايقدد  م ل د  كم ددلا مددن  مددم أيددلا     اهل دل  اددن  ل دد  الماايقدد  المتا د  
 اله ت  الو يقلا، هبا الم لم. 

ح ث  –لمُه  م لا ا الملؤا  ن الو الت ال االت لح  التفلع الازن الت م  ويعزو الباحث
ملدو حدلص القدل ا الم داال ن يد  ازالا ال اخل د  االأمدن  – لا ي  الملتم  اللامه  مد ن الأمهدل  ال دت  

  االتهدلان  االهمم الو تتم   لاح الفل    اتق       الم لا ا له   الا ت  الو الل   مملؤا  ه 
الم داال ن يد  الدازالا   اااتملل تتم   ات ا ل خملا، ا ُ لا، امهللا، الملؤا  ن من أهد  أالا دل،

مشدللك  الملؤا د ن يد  و  الهمم الت  تمُكأته  مدن ت دا ل مهدللا،    د ااتزا   الملؤا  ن مخملا، 
  ممددل  دددؤ ن ملددو الالتقدددلا مددللازالا مشدددكم ادددل  ؛اضددع خ ددد  لتتم دد  مهدددللاته  ااحت ل ددلته  الت ل م ددد 

االتد  م تد، أن    2015 لا د  غلل  ااختلفد، ال لا د  الحلل د  مدع   االأ هزا الأمت   مشكم خدلص
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ح ث    لا ا الملؤا  ن الو الت ال االت لح  لا م ل   مُتا    من ا ه  تظل الممحاث نمُه  مُ 
ملدو الم دتاى الم لدا  مدن ا هد   المُق   مدن  مدم الم داال ن لا  ل دوخلص، أن مُ تاى الم لا ا 

ا ددد    لغددد  تشدددلمم ال لا دددت ن يدددد  اهدددبا ااضدددع مدددن خدددوم التت  ددد  المت  تظدددل الملؤا ددد ن أتف ددده 
 المتي ل الم تقم الق ل ا الخل م    مع اختوف م ا  ال لا  .

 (:التصرف بأخلاقتحليل فقرات مجال ) . ج

ملددو  ل دد   لمهليدد  مددل مبا كددلن متا دد   ل دد  الا ددت لم   دد  اصددم (T)تد  ا ددتخ ا  اختمددلل 
  .36التتلاو ماضح  ي    ام   أ  لا.  6 اه   الماايق  المتا   

 " التصرف بأخلاق لكل فقرة من فقرات مجال " (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال : (36جدول )

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig). 
 الترتيب

تتعامللل بمسللئولية أخلاقيللة تجللاه  .1
 اً.المرؤوسين جميع

9.00 1.42 89.96 32.51 *0.000 3 

تتسم بالصدق والوضوح في طلرح  .2
 2 0.000* 37.82 90.13 1.23 9.01 مشاكل العمل.

تتعامللل ملللع المرؤوسللين بعداللللة  .3
 4 0.000* 31.21 89.12 1.44 8.91 وشفافية.

تتعامللل مللع المرؤوسللين بللاحترام  .4
 1 0.000* 36.65 91.09 1.31 9.11 متبادل.

5. 
 بللللله تتصللللرف كنملللللوذج ي حتللللذى

 5 0.000* 31.44 88.99 1.42 8.90 .حسنة(قدوة )

6. 
تسللللللتخدم الإجللللللراءات الإداريللللللة 

 6 0.000* 31.73 88.37 1.38 8.84 السليمة لإنجاز العمل.

  0.000* 38.57 89.57 1.19 8.96 فقرات المجال جميعاً   

 .α) ≤ 0.05  * المتا   الح لم   ام محصلا ل  ات  م تاى  لال 

    مكن ا تخوص مل  ل ن36من   ام  

  9.11 لا   ددلان  تتعامللل مللع المرؤوسللين بللاحترام متبللادللا اللامهدد  للفقددلا المتا د  الح ددلم   -
    مددددد  الاختمددددددلل  %91.09 أن أن المتا دددددد  الح دددددلم  الت دددددم   ؛ 10 ال ل ددددد  الكل ددددد  مدددددن 

اهبا  هت  أن هتلك ماايق  م ل      0.000 ت لان   Sig .الق م  الاحتملل   اأن   (36.65)
مدددتن القدددل ا  ويفسّلللر الباحلللث هلللذه النتيجلللة مدددن  مدددم أيدددلا  اله تددد  الدددو هدددبس الفقدددلا. كم ددلا  ددد ا  
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ا لتزمدددان مللممدددل ئ االأخدددو  يددد   دددم م تحق ددد    الم دداال ن  تمتهدددان ممهدددل  ل أخو  ددد  الل ددد 
  اأ ضل  تق  ل االاحتلا  المتمل ملبلك ت  ه   تهلملان مع ملؤا  ه  مللا  اال ؛الأه اف االت لح

 ه ة اللا   االملؤا  ظلاف امم ااح ا خوم يتلا زمت    ا ل   تهلضان خولهل لماا ف 
ل  خل  الااتمل  د  االثقد  كدُمٍ مدته  مدللآخل  امللتدلل   دت    مُته  ا     تم  ح لته  مللخ ل  ممأ

 .  ال لم   الحم  اان بلك الاحتلا  المتمل م اي   اا   مُشتلك  من الأخو

لا   دلان  تستخدم الإجراءات الإدارية السليمة لإنجاز العمللللفقلا ال ل    لا المتا   الح لم   -
الق م    اأن  (31.73    م  الاختملل %88.37 أن أن المتا   الح لم  الت م    ؛8.84 

اهددبا  هتدد  أن هتددلك ماايقدد  م ل دد  كم ددلا مددن  مددم أيددلا    (0.000)ت ددلان   Sig .الاحتملل د  
كفدلاا امهت د  مخمدلا ا القل ا الم داال ن  تمتهدان  متن وي فسر الباحث ذلك اله ت  الو هبس الفقلا.

تمدلع الإ دلااا، الإ ال د  ال دل م  لإت ددلز ه  الفهد  الهم د  مممدل ئ الإ الا االقداات ن لاالد    الل د 
ا ت  ال لا   االت  أغلمه  الهمم لتحق   الت لح اتحق   أه اف الازالا  اهبس ااضع من خوم 

 .من حمل  الشهل ا، االمؤهو، الهلم   ال لمه  
  اأن المتا   الح لم  الت م   (8.96ن المتا   الح لم    لان م ن مكن القام  مشكم ال  -

ت ددددددددددلان   Sig .الق مددددددددد  الاحتملل ددددددددد  اأن   (38.57)    مددددددددد  الاختمدددددددددلل  %89.57   دددددددددلان 
 ≤ 0.05  محصددلا ل  اتد  م ددتاى  لالدد   الا   بللأخلاق" "التصللرفلدبلك  هتمددل م دلم  ؛ 0.000 

α    الماايقد   ممل   م الو أن متا    ل د  الا دت لم  لهدبا الم دلم  ختلدف  اهل دل  ادن  ل د
مدن  مدم أيدلا  اله تدد  الدو يقدلا، هددبا  دد ا  اهدبا  هتد  أن هتددلك ماايقد  م ل د  كم دلا   المتا د  
 الم لم.

 ح ث  لا ي  الملتم  الأالو –لمُه  التصلف متخو   التفلع الازن الت م  ويعزو الباحث  
ازالا ال اخل ددد  الددازالا، امتهدددل ملدددو خصاصددد     89.57% ا دددلا مدددازن ت ددم   مدد ن الأمهدددل  ال ددت 

ن ي هددل م ل دد  الل د  مددن الأخددو    ح دث  تمتددع الم دداالان االهدلملا االأمدن الددا ت  يد    ددلع غددزا
ل  ال  مد  اح ددن المُهلملدد   مللإضددلي  ملدو التحلدد  مخلدد  الإ ددو  الدبن  حددث أن  كددان القلادد  تماب دد

 ا دد  لددد ى    م هدددل   الملؤا دد ن تهلمدددم مم دداال   أخو  ددد  ت ددلسا   مددم  ددد اا ح ددت  ل خددل ن ُ حتددبى
 ددت  التتك د  الدو المهدل  ل الأخو  دد    ا الدازالا  ل دم  اضدع مهدل  ل ال ددلاك الأخو د  الدبن تلتدز  مدم

التد  تقدا  مل ددتملال   مللإضدلي  ملددو تشدل ل، ه اد  التا  دم ال  ل دد  االمهتدان ،أثتدلا مت دلز الهمدم
الدددددب ن  تقلددددد ان   مهقدددد  الددددد الا، الق ل  دددد  للقدددددل ا الم ددددداال ن أصددددحل  الماا دددددع االاظدددددلاف الإشددددلاي  

  المتلصدد  الهُل ددل يددد  ازالا ال اخل دد  االأمددن الدددا ت  يدد  ك ف ددد  التهلمددم مددع الملؤا ددد ن يدد  الدددازالا
م هدد  امددم ازالا ال اخل دد  االأمدددن االتمتددع ممهددل  ل أخو  ددد  الل دد  لغدد     االتحلدد  مددتخو  الإ ددو 
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  الممددددل  هددددا  بلددددك ملددددو الخلف دددد  الدددا ت  اأ هزتهددددل الأمت دددد  التدددد   يلدددد   لمههددددل ال ددددلمع اله ددددكلن
  ااتفقدد، هددبس التتددلاو مددع مهددض ال لا ددل، الأخو  د  التدد   تمتددع مهددل مهظدد  القددل ا الهددلمل ن مدللازالا

يد  هدبس ال لا د   و الملتمد  الأالدوالد لاالتصلف مدتخو لاح ث حصم مه     2015ك لا    غلل  
أ ضدل   اأا ددم الشددمم يدد  ال لا دت ن المتي ددل الم ددتقم لاالق ددل ا الخل مد لا  لغدد  اخددتوف م ادد  ال لا دد   

  االتدددد  حصدددل، م دددللا، الم اتددد  الأخو  ددد  للق ددددل ا 2011ااتفقددد، مدددع  لا ددد  الك وت  االتشدددلة 
ال هددل  ملت دد  ممدل ئ أخو  د  أ ل دد   تُمتدوث الخ م د  التلما د  يدد  الأل ن الدو أهم د  الل دد   اا دا 

ااتفقدددددد، مددددددع  لا دددددد  لا ددددددم   لغدددددد  اخددددددتوف م ادددددد  ال لا دددددد  المددددد اتل، الأخو  دددددد  للق ددددددل ا الخ م دددددد  
 Russul,2001 ثدد   ااتدد  مددن  دد   اتشدد ل ملدو ثو    التد  أ ددل، أن القدد   تددؤثل يد   ددلاك القلادد

 م الأ ل  للق ل ا الخ م   شكِّ كمل أ ل، أن الق   تُ   الثق   تق  ل الآخل ن  التمك ن   الق ل ا الخل م 
أثتدددلا  الأخو  دد االمهددل  ل ا دد   هددا  الاتفددل  مدددع ال لا ددل، ال ددلمق  ملدددو أهم دد  تشدد  ع المملل دددل، 

 مت لز الهمم ي  الازالا.

 (:لاالمعالجة العاطفية " الرعاية الشخصية للمرؤوسين)مجال  تحليل فقرات . ح
ملددو  ل دد   لمهليدد  مددل مبا كددلن متا د   ل دد  الا ددت لم   دد  اصددم (T)تد  ا ددتخ ا  اختمددلل 

  .37التتلاو ماضح  ي    ام   أ  لا.  6 الماايق  المتا    اه  
 (المعالجة العاطفيةلكل فقرة من فقرات مجال ) (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال : (37جدول )

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig). 
 الترتيب

تحللللرص علللللى الاهتمللللام بمشللللاكل  .1
 5 0.000* 17.56 78.96 1.67 7.90 العاملين الشخصية.

2. 
ت شللللللارك المرؤوسللللللين مناسللللللباتهم 

 2 0.000* 22.97 83.10 1.55 8.31 الاجتماعية.

3. 
تهللتم بللبعض متطلبللات المرؤوسلللين 

 7 0.000* 15.48 76.88 1.68 7.69 الشخصية.

.4 
تلللللدعو المرؤوسلللللين إللللللى رحللللللات 
ترفيهية للتخفيف علن ضلغوط العملل 

 والحياة اليومية.
7.83 1.81 78.29 15.63 *0.000 6 

.5 
تتقبلللل ايخلللرين بغلللض النظلللر علللن 

 إمكاناتهم وقدراتهم.
 

7.95 1.65 79.54 18.26 *0.000 4 
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المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig). 
 الترتيب

6. 
)الإيجابيلة(  تستخدم العلاقات الطيبلة

في التأثير في المرؤوسين أكثلر ملن 
 السلطة الرسمية.

8.32 1.71 83.22 20.96 *0.000 1 

.7 
تحلللرص عللللى التلللوازن بلللين الحيلللاة 
الشخصللللللية للعللللللاملين ومتطلبللللللات 

 العمل.
8.14 1.61 81.42 20.53 *0.000 3 

  0.000* 25.04 80.17 1.25 8.02 جميعاً  فقرات المجال 

   .α ≤ 0.05  م تاى  لال المتا   الح لم   ام محصلا ل  ات  * 
  مكن ا تخوص مل  ل ن  37   ام من 

تسلللتخدم العلاقلللات الطيبلللة )الإيجابيلللة( فلللي التلللأثير فلللي لا ال ل  ددد  للفقدددلا المتا دد  الح دددلم   -
أن أن  ؛ 10 ال ل دد  الكل دد  مددن  8.32) لا   ددلان  المرؤوسللين أكثللر مللن السلللطة الرسللمية

الق مددددد  الاحتملل ددددد    اأن (20.96)    مدددد  الاختمدددددلل  %(83.22المتا دددد  الح دددددلم  الت دددددم  
. Sig   اهدبا  هتد  أن هتدلك ماايقد  م ل د  كم دلا مدن  مدم أيدلا  اله تد  الدو    0.000 ت دلان

  هبس الفقلا.

ه ادل، مدتن الأ هدزا الأمت د  االشدل    اح د  تهل دف القدلتان هد  ويفسر الباحث هذه النتيجة  -
تظلم دد  م ت دد  شددمم ا ددكل    ابلددك لأن ُ ددمَّ املهددل  كددان متقدد    خ مدد  للمدداا ن لحفددظ الأمددن 

  لا م  أن  ت  متخو  ل، الل    امتااي  اات  ل   االأملن اال وم  الهلم  االاحتكلك مللم تمع
تمدددل أ هددددزا م ت ددد  متظدددد ل  االأ هدددزا الأمت ددد  محددددم ال لا ددد  هدددد  أ هدددزا ل  دددد، ا دددكل   محتدددد   ااح

ا دددكلن  لدددبلك ت ددد  اهتمدددل  مدددن  مدددم القددددل ا الم ددداال ن يددد  التهلمدددم مدددع ملؤا ددد ه  مل ددددتخ ا  
ت دلز الخ دد  التد  تقدا  مهددل  الهو دل، ال  مد  الإ  لم د  لمشددللكته  يد  تحق د  أهدد اف الدازالا  ااح

 الازالا مللتت    مع  ل ا الأ هزا الأمت  .

لا   ددددلان  متطلبلللات المرؤوسلللين الشخصللليةتهلللتم بلللبعض للفقدددلا الثللثددد  لا المتا ددد  الح دددلم   -
الق م    اأن (15.48)    م  الاختملل  %(76.88أن أن المتا   الح لم  الت م    ؛7.69 

اهددبا  هتد  أن هتددلك ماايقدد  م ل دد  كم دلا مددن  مددم أيددلا     (0.000ت ددلان   Sig .الاحتملل د  
لقدل ا الم داال ن أصدحل  الم دم ل، اهتمدل  ل ا د   يلدل عللى أنلهوهلذا  اله ت  الو هدبس الفقدلا.

لا ُ مكدن  ملأت ؛الملؤا  ن الشخص  الاظ ف   الإشلاي   االلت  ال لم   الهل ل ممهض مت لمل، 
أا الت ددددلح  ان تكددددا ن يل دددد  امددددم مددددن   للقلاددد  يدددد  متصددددمم اما هددددم الدددداظ ف  الهمددددم لاحدددد س
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اتحق دد    مملشدلا الهمدمامشدللك  الملؤا دد ن ل  الملؤا د ن يد  المؤ  د  أا ال هددلز الدبن  قدا س
الملؤا  ن الشخص    اهبا  ت ل  متم تاي ل مهض مت لمل،  الت لح اأه اف المؤ    الأمت  

   ل الإمكلن 
  اأن المتا   الح لم  الت م   8.02 ن المتا   الح لم    لان م ن مكن القام  مشكم ال   -

ت ددددددددلان   Sig .الق مدددددددد  الاحتملل دددددددد  اأن   (25.04)    مدددددددد  الاختمددددددددلل  % (80.17  دددددددلان 
  الا    لااللال دددد  الشخصدددد   للملؤا دددد نالمعالجللللة العاطفيللللة " )مجللللال لدددبلك  هتمددددل   (0.000)

ممددل  دد م الددو أن متا دد   ل دد  الا ددت لم  لهددبا     α ≤ 0.05  لالدد  محصدلا ل  اتدد  م ددتاى 
اهدبا  هتد  أن هتدلك ماايقد  م ل د  كم دلا   الم لم  ختلف  اهل ل  ادن  ل د  الماايقد  المتا د  

 من  مم أيلا  اله ت  الو يقلا، هبا الم لم. 

الهل ف د لا ملدو ا ددا  اهتمدل  مدن  مددم  لمُهدد  لاالمهلل د الدازن الت دم  الملتفدع  ويعلزو الباحللث
مللإضددلي    ح دث  قضد  مهددم مهدض الا د، لمتل شدد  أمدالس الشخصد    القدل ا الم داال ن للملؤا دد ن

ااتفقد، هدبس التتدلاو    التي  لا، الت     ت لأ الو تف    الملؤا  ن خدوم يتدلا الهمدم.ملو موحظ
تل ددددد خ مفهدددددا  الخ مددددد     االتدددد  خلصددددد، ملدددددو2004مددددع مهدددددض ال لا دددددل، ك لا   لشددددد   ام دددددل 

الهلمل ن ي  ال لمهد  ممدل  خلد  متلخدل  م دلا ا  للخ مد  االشخصد   المُ دلا ا  اأا دم  االتهل ف ل ى
ااتفقدد، ال لا دد    لا ددت ن المتي ددل الم دتقم الق ل ا الخل مدد   لغدد  اخددتوف م اد  ال لا دد الشدمم يدد  ال 

المد  لا،   االتد  تاصدل، ملدو أن المد  ل ن ا 2007الحلل   مع  لا   أمات ت  اخصدلات  اال حل تد  
  لغددد  اخدددتوف م اددد  م ل ددد  الل ددد  مدددن ا هدد  تظدددله   ملل ددان مُهددد  المهلل ددد  الهل ف ددد  للملؤا دد ن

أن    االتددد  تددددلى2015ا دددل، ك لا ددد  غلل  هدددبس التتدددلاو مدددع مهدددض ال ل أ ضدددل  اختلفددد، ا ال لا ددد   
ح دث كدلن هتدلك تاايدد    مدن ا هد  تظدل المداظف ن   مدن  مدم الم داام للماظدف غ دل كدلفٍ الاهتمدل

  %  من  مم أيلا  اله ت  الو بلك.60.0مت م  متا    م ل   

 (:لالتزام بتطوير المجتمعا)تحليل فقرات مجال  . خ
ملددو  ل دد   لمهليدد  مددل مبا كددلن متا د   ل دد  الا ددت لم   دد  اصددم (T)تد  ا ددتخ ا  اختمددلل 

  .38التتلاو ماضح  ي    ام   أ  لا.  6 الماايق  المتا    اه  
 (المجتمعالالتزام بتطوير )لكل فقرة من فقرات مجال  (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال : (38جدول )

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 الترتيب

1. 
 يم الخللدمات التلي يسلتفيد منهللاتهلتم بتقلد

 3 0.000* 21.18 82.67 1.66 8.27 .جميعاً  أطراف المجتمع
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.2 
ع المرؤوسين على ضلرورة الارتبلاط  ت شجِّ

 2 0.000* 24.54 83.68 1.49 8.37 بالمجتمع.

ع المرؤوسلللللين علللللللى  .3 ت شلللللارك وت شللللللجِّ
 المشاركة في الأنشطة المجتمعية.

8.13 1.63 81.34 20.18 *0.000 4 

ع المرؤوسللين علللى القيللام بأعمللال  4. ت شلجِّ
 تطوعية لخدمة المجتمع.

7.80 1.93 78.00 14.48 *0.000 5 

وتحتلللرم قللليم تحلللرص عللللى أن تتصلللرف  5.
 1 0.000* 27.61 86.88 1.51 8.69 وثقافة المجتمع الذي تعيش فيه.

  0.000* 25.98 82.50 1.34 8.25 فقرات المجال جميعها 

 . α ≤ 0.05  * المتا   الح لم   ام محصلا ل  ات  م تاى  لال 
  مكن ا تخوص مل  ل ن  38 من   ام 

على أن تتصرف وتحترم قيم وثقافة المجتمع اللذي تحرص لا الخلم د  للفقلا المتا   الح لم   -
أن أن المتا دددد  الح دددلم  الت ددددم   ؛ 10 ال ل دددد  الكل ددد  مدددن   (8.69لا   دددلان  تعللليش فيلللله

   (0.000ت ددددلان   Sig .الق مدددد  الاحتملل دددد    اأن (27.61)    مددد  الاختمددددلل  % (86.88
الددو  هللذا يلدل اهدبا  هتد  أن هتددلك ماايقد  م ل د  كم ددلا مدن  مدم أيددلا  اله تد  الدو هددبس الفقدلا.

  الأ هدزا الأمت د     الأمت    اا ا  اق  ا أمت د  لد ىالم اال ن ي  المؤ  الاهتمل  الكم ل ل ى
ع الملؤا د ن الددو بلدك  ا تضدع مدد  ااحتدلا    مدم اثقليتددم  يد  حدمه  لاتتمدلاه  للددا ن ن اتُشد أ

اتُحدليظ الدو الت دد و   بلدك أن الدازالا، الفل د  ت   مشددكم ادل  تُلااد  ادل ا، اتقلل دد  المُ تمدع
امُ تمدع مُحدليظ الدو ال اتدم ا  مدم مددن   ل  ا ِّ ن  م هد  الم تمدع لا  تقمدم َ د  ح دث مالا تمدلا 
   أ ويم.

ع المرؤوسلللين علللى القيلللام بأعمللال للفقددلا اللامهددد  لا المتا دد  الح ددلم   - تطوعيلللة لخدملللة ت شللجِّ
    مدد  الاختمددلل  % (78.00أن أن المتا دد  الح دلم  الت ددم    ؛(7.80لا   ددلان  المجتمللع

اهبا  هت  أن هتلك ماايق  م ل      (0.000ت لان   Sig .الق م  الاحتملل     اأن  14.48 
 كم لا من  مم أيلا  اله ت  الو هبس الفقلا.

  اأن المتا   الح لم  الت م   (8.25ن المتا   الح لم    لان م ن مكن القام  مشكم ال  -
ت دددددددددلان   Sig .الق مددددددددد  الاحتملل ددددددددد    اأن (25.98)    مددددددددد  الاختمدددددددددلل  %82.50   ددددددددلان 
محصدددلا ل  اتدد  م ددتاى  لالددد    الا   " الالتلللزام بتطلللوير المجتمللع "م ددلم لددبلك  هتمددل  ؛(0.000

 0.05 ≥ α     الا ددت لم  لهددبا الم دددلم  ختلددف  اهل ددل  ادددن ممددل  دد م الددو أن متا ددد   ل دد
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اهددبا  هتد  أن هتددلك ماايقدد  م ل دد  كم ددلا مدن  مددم أيددلا  اله تدد  الددو    ل د  الماايقدد  المتا دد  
 يقلا، هبا الم لم.

   خصاصددل  ملددو أتدم الددو الدلغ  مددن اد   ا ددا  ا د، يددلاو للم داال ن ويعلزو الباحللث ذلللك   
  للم ددلهم  يد  الأتشد   الم تمه دد لا أتهد  ُ خصصدان ا تدل    ماه  لاا الهدلمان اتداامه  امُ ددلا المد

ا ؤكددد  القدددل ا   االدددو مُ دددلا ا التدددل  يددد  الم تمدددع  ا هملدددان الدددو تشددد  ع الملؤا ددد ن الدددو بلدددك
اهبا مل تتمتع مم ازالا ال اخل   االأمن الا ت  مصفتهل   ن الو ضلالا الالتمل  مللم تمعالم االا 

  اتهمم الو الق دل  متامدلم ت اا د  لخ مد  الم تمدع  لتهل لل مهالمؤ    أمت   خ ملت   تقُ أ  خ م
  ايد  مشددللك  ل دلم الإصددوح االهشدلال يدد  مصدوح با، المدد ن  اتشدللك يدد  الأتشد   الم تمه دد 

االة الهمدددم يددد   دددم م ت ددا ل الهو ددد  الإ  لم ددد  الم دددتملا مددد ن القدددل ا   اتهقدد  اللقدددلاا، االتددد اا،
اخلص   هدلز الشدل   الدبن لدم تااصدم مُ دتمل مدع    ام ن الم تمع   الم اال ن ي  الأ هزا الأمت

ن  ال القدددل ا الخددد م  ن  كمُدددن يددد    ددددل ا الم دددؤالان يددد  الأ هدددزا الأمت ددد   أ دُدد لك القدددل ا  ال مهدددال.
يهدد    ال ل د  تحدا متشدلا مُ تمدع ادن  ل د  تي  دلا، م لا د  لإ  دل  مكدلن  تتمد  مل دم الملؤا د ن

 هملان الو تت    او ل، امم م  لم   مع الم تمع  ا هملان الو متلا م تمع  اخم المؤ    
   دت  اتُلااد  الدازالا مت هزتهدل الأمالأمت    ا  هان للهمم مع الآخل ن أكثل من الهمم مشدكم يدل ن

من   م هل   م تمعأ لاف ال  تمع مشكم كم ل   ا  ل  تف  ات  تق    خ ملتهل     اال ا، اتقلل   الم
ن يد  للق   الإ دوم    اُ  ده  الم داالا تاا د  مثقليد  الهمدم امللد  ن امدالهبس الخ مل،  اتهمم الو 

ااتفقددددددددددد، مدددددددددددع  لا ددددددددددد  أمات ت  اخصدددددددددددلات   .الدددددددددددازالا  يددددددددددد  تح ددددددددددد ن  ددددددددددد   ا دددددددددددلاك ل، الم تمدددددددددددع
مت ددددا ل االتدددد  تاصددددل، ملددددو أن المدددد  ل ن االمدددد  لا،  ملل ددددان مُهدددد  الالتددددزا     2007اال حل تدددد  

ااختلف، تتلاو هبس ال لا د  مدع  المُ تمع م ل   الل   من ا ه  تظله   لغ  اختوف م ا  ال لا   
  خلصدددد، ملدددو ادددد   تخصددد ص ا دددد، مدددن  مددددم   االتددد2015ال لا دددل، ك لا دددد  غلل   مهدددض مددددن

ح ددث تد  ماايقدد    اادد   تشد  ع المدداظف ن الدو بلدك  الم داال ن للمُ دلهم  يدد  الأتشد   الم تمه د 
%  لمهدد  الالتدزا  مت ددا ل الم تمدع  مددع اخدتوف م ادد  76.0ا تد  ال لا دد  م ل د  متا دد   مت دم   

 ال لا   أ ضل  االتشلمم ي  المتي ل الم تقم الق ل ا الخل م  .

 نجميعها لا" القيادة الخادمةفقرات  تحليل . د
ملددو  ل دد   الا ددت لم   دد  اصددملمهليدد  مددل مبا كددلن متا د   ل دد   (T)تد  ا ددتخ ا  اختمددلل 

  .39التتلاو ماضح  ي    ام   أ  لا.  6 الماايق  المتا    اه  
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 ة( جميعهاالقيادة الخادم) فقراتل (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال : (39جدول )

المتوسط  البند م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig). 
 الترتيب

 2 0.000* 30.33 83.08 1.18 8.31 المهارات المفاهيمية. .1
 6 0.000* 25.71 79.86 1.20 7.99 التمكين. .2

مسللللاعدة المرؤوسلللللين علللللى التطلللللور  .3
 4 0.000* 25.28 80.77 1.27 8.08 والنجاح.

 1 0.000* 38.57 89.57 1.19 8.96 التصرف بأخلاق. .4

 المعالجلللللة العاطفية"الرعايلللللة الشخصلللللية .5
 5 0.000* 25.04 80.17 1.25 8.02 نللمرؤوسي

 3 0.000* 25.98 82.50 1.34 8.25 الالتزام بتطوير المجتمع. .6
  0.000* 33.03 82.38 1.05 8.24 م توسط القيادة الخادمة

 . α ≤ 0.05 * المتا   الح لم   ام محصلا ل  ات  م تاى  لال      

 يمكن استنتاج ما يلي:  39   ام من 
 ال ل دد  الكل دد  مددن   (8.24  ددلان   م هددل   الق ددل ا الخل مد فقددلا، المتا دد  الح ددلم  لتمد ن أن   -

الق مدددد  اأن   33.03   مدددد  الاختمددددلل    %82.38 أن أن المتا ددد  الح ددددلم  الت ددددم   ؛ 10
اهددبا  هتدد  أن هتددلك ماايقدد  م ل دد  كم ددلا مددن  مددم أيددلا     (0.000ت ددلان   Sig .الاحتملل د  

 .الق ل ا الخل م  مشكم ال اله ت  الو يقلا، 

  مازن 8.96حلز الو الملتم  الأالو ممتا   ح لم    "التصرف بأخلاقلاالخلص   لمأن الم -
ممتا دد  ح دددلم  لا  المهلللارات المفاهيميللةلا  ددلمميدد  الملتمددد  الثلت دد   %    ل ددم89.57ت ددم   

ممتا د  ح دلم   "التمكين" تلت مل  كلن محال  لم   اأن نخل م83.08  امازن ت م   8.31 
 ح ددث  ددلا يدد  الملتمدد  ال ل  دد   ا ددلا  ملددم يدد  التلت ددد   %79.86  امددازن ت ددم   7.99 

 ."الم عالجة العاطفية للمرؤوسين"م لم 

 ددت  التصدلف مدتخو  ايدد  الهمدم مددللمتهو   المرتبلة الأوللليحدلز م دلم التصددلف مدتخو  الددو  -
دل  ددتهك  مددتثلس الإ  دلم  لتقدد    الخ مدد   الا دوم  يدد  خ مد  المؤ  دد  الأمت دد  الهدلمل ن مهددل  ممأ

  ح ث المرتبة الأخيرةاحلز م لم التمك ن الو للم تمع؛ لأن الم اال ن  ُ اا ي  هبا الم لم  
وح ل، اهدلمة التصدلف يد  ا  د  مددن  دت  مدتع التمكد ن للملؤا د ن ايد  ت دم  مُحد  ا مدن صد

  الماا ف.
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أن   اهددبا  هتدد   %82.38   امددازن ت ددم  8.24ككددم يقدد  كددلن   خل مدد ال أمدل متا دد  الق ددل ا -
ا ل   مُملل   الم اال ن للق ل ا الخل م  كلت، ملتفه  ي  الأ هزا الأمت     الق ل ا الخل م اا ع 

مق دلع  ه دكلنالشد  ال –ال اخل   االأمن الدا ت مازالا محم ال لا   من ا ه  تظل الممحاث ن 
مدددازالا  خل مددد ال هدددبس المملل ددل، للق دددل ا أهم ددد %   اهدددبا  دد م الدددو 82.38غددزا مدددازن ت دددم   

   2014ااتفقدد، ال لا دد  مددع  لا   لشدد   ام ددل  .الشدد  اله ددكلن – ال اخل دد  االأمددن الددا ت 
االت  أك ، الو أهم   الق ل ا الخل م  ي  تهز ز  لاك ل، الماا ت  التتظ م د  لتحق د  أهد اف 

ااتفقددد، تتددددلاو ال لا ددد  مددددع  لا ددد  أما ت تدددد   م ادددد  ال لا ددد   المؤ  دددل، التهل م ددد  لغدددد  اخدددتوف
االت  تاصل، ملو أن الم  ل ن االم  لا، ُ ملل  الق ل ا الخ م      2007اخصلات  اال حل ت  

   2011ااختلفدد، تتدلاو ال لا د  مدع  لا د  الك وت  االتشددلة  م ل د  الل د  مدن ا هد  تظدله  
أن الق ددددل ا، التلما ددد  يددد  الأل ن تمُدددلل  الق ددددل ا الخ م ددد  التلما ددد  م ل دددد  ح دددث خلصددد، ملدددو 

االت  خلصد، ملدو اتخفدلض    2014ل لا   مع  لا   ش خ ال ا  مُتا     ااختلف، تتلاو ا
ح ددددددث مليدددددد، الت دددددددم      الق ددددددل ا الخل مدددددد  ملل لمهددددددل، الهلم دددددد  محددددددم ال لا دددددد مُ ددددددتاى مُملل دددددد

ح دث أشدلل، التتدلاو أن  ل د     2013%   ااختلف، تتلاو ال لا د  مدع  لا د  مملاه   45.5 
مُملل د  مُدد  لن المدد ال  الثلتا دد  يد  محليظدد  امددلن للق ددل ا الخل مد  مددن ا هدد  تظددل المهلمدد ن 

االت  خلص،    2015كلت، مُتا     ااختلف، ال لا   مع مهض من ال لا ل، ك لا   غلل  
هل، محدم ال لا د  مدن ملو أن  ل   مُملل   الم اال ن للق ل ا الخل م  كلت، متا    ي  ال لم

 ا هزا الملحث  م  الاختوف ملو ا     % 65.7ا ه  تظل الممحاث ن  ح ث ملي، الت م  
     الم  ل ن ي  مهض الم ال  اال لمهل،. م لاك مفها  الق ل ا الخل م  ل ى
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 ":البيئة التنظيميةليل فقرات "تح2. 
 (:الثقافة التنظيمية)تحليل فقرات مجال  -

ملددو  ل دد  الماايقدد   لمهليدد  مدل مبا كددلن متا دد   ل دد  الا ددت لم   د  اصددم (T)تد  ا ددتخ ا  اختمددلل 
  .40لا. التتلاو ماضح  ي    ام   أ   6 المتا    اه  

 (الثقافة التنظيمية)لكل فقرة من فقرات مجال  (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال : (40جدول )

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig). 
 الترتيب

.1 
في الجهاز بالأنظمة  جميعاً  نيلتزم المرؤوسو

 5 0.000* 16.58 76.46 1.54 7.65 والتعليمات.

 1 0.000* 18.16 79.58 1.66 7.96 القواعد والأوامر في الجهاز مفهومة للجميع. 2.

.3 
ت ساهم الثقافة التنظيمية السائدة في الجهاز في زيادة 

 4 0.000* 15.79 76.97 1.66 7.70 معدلات التماسك بين العاملين.

 2 0.000* 16.24 77.57 1.67 7.76 ترفع ثقافة الجهاز مستويات الالتزام وتحقيق الولاء. 4.

يتم تشجيع المرؤوسين على تنمية أفكار جديدة  .5
 6 0.000* 14.11 76.40 1.80 7.64 بها للإدارة.والتقدم 

6. 
يتقاسم المرؤوسين المعلومات والمعارف وهم منفتحين 

 7 0.000* 11.72 73.66 1.79 7.37 على الأفكار الجديدة.

.7 
تلتزم الإدارة بتحفيز الموظفين المبدعين والمتميزين 

 9 0.000* 4.37 66.54 2.32 6.65 بالحوافز المادية والمعنوية.

إدارة الجهاز دوماً لتلبية ما يتوقعه الموظف من  تسعى 8.
 العلاوات والحوافز والمكافآت.

6.01 2.53 60.08 0.05 0.480 10 

ت ساعد بيئة العمل على أن يسود الاحترام المتبادل بين  9.
 المرؤوسين.

7.70 1.86 77.00 14.16 *0.000 3 

في وضع مقترحات تقوم الإدارة بإشراك المرؤوسين  .10
 8 0.000* 7.60 70.13 2.06 7.01 لأشكال وأنواع الخدمات الممكن توفيرها للمجتمع.

  0.000* 14.86 73.42 1.40 7.34 فقرات المجال جميعها 

 .α)  ≤ 0.05 المتا   الح لم   ام محصلا ل  ات  م تاى  لال  * 
  مكن ا تخوص مل  ل ن  40  من   ام

 7.96) لا   لان  القواعد والأوامر في الجهاز مفهومة للجميعللفقلا الثلت   لا المتا   الح لم   -
    م  الاختملل  % (79.58أن أن المتا   الح لم  الت م   ؛ 10 ال ل   الكل   من 
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اهبا  هت  أن هتلك ماايق  م ل      (0.000ت لان   Sig .الق م  الاحتملل   اأن    18.16 
الأ هزا الأمت   متن  ويفسر الباحث هذه النتيجة كم لا من  مم أيلا  اله ت  الو هبس الفقلا.

محم ال لا   ه  أ هزا تظلم   با، تلل خ  ا م من الثلا، الفكلن االأتظم  االقاات ن االلاااع 
م تا ل، االه ال، الهُل ل من  لالا، التلظم   اتلتز  الم تا ل، ال ت ل ممل تُص لس ان ال

 . اتا  هل، الاااع تضم  الهمم  امللتلل  لِزامل  أن تكان ااضح  امكتام

إدارة الجهللاز دومللاً لتلبيللة مللا يتوقعلله الموظللف مللن  ىتسللع للفقددلا الثلمتدد  لاالمتا د  الح ددلم   -
 (60.08أن أن المتا دد  الح دلم  الت ددم  ؛ (6.01)لا   دلان  العلللاوات والحللوافز والمكافللآت

اهبا  هت  أن    (0.480ت لان   Sig  .الق م  الاحتملل   اأن    (0.05     م  الاختملل %
  هتلك ماايق  م ل   متا    من  مم أيلا  اله ت  الو هبس الفقلا.

  لهدددل  8أنأ  ددلتان الخ مدد  يدد   دُداى الأمددن الفل دد  ت   ل دد   النتيجللةويفسللر الباحللث هللذه 
لكدددن ادد   ا دددا  لااحدد  تأحددد   ك ف دد  ااح دددلااا،    دددتكل  اددن الحددداايز االهددواا، ل  أا دد  ملمدد  2005 

مللإضدلي  ملدو اد   ت م د  القدلتان خصاصدل  يد  هدبا   اُ ل  صلف الهدواا، االحداايز االمكليدآ،
الإمكلت دل،   لد  ال لت   مللإضلي  ملدو غ دل  ثقليد  الد ا  االتحف دز مدن  مدم الق دل ا  اُ ضدلف مل هدل

ازالا ال اخل دد  االأمددن الددا ت  االأزمدد  الملل دد  التدد  تهلت هددل متددب  ددتاا، مهددد   المل  دد  الما ددا ا لدد ى
اادد   صددلف ماازتددل، تشددي ل     مغدو  المهددلمل االحصددلل المفددلاض الدد    ددلع غدزا متددب  ددتاا،

  .االأ هزا الأمت   تكف  ل   احت ل ل، الازالا
اأن المتا دد  الح ددلم    (7.34)ن المتا دد  الح ددلم    دلان م ن مكددن القدام  مشدكم اددل 
ت ددددلان   Sig .الق مدددد  الاحتملل دددد  اأن    14.86     مدددد  الاختمدددلل  % (73.42الت دددم    ددددلان 

   α ≤0.05 محصدلا ل  اتدد  م دتاى  لالدد    الا   التنظيميللة" "الثقافلة لدبلك  هتمدل م ددلم ؛(0.000)
لهددددبا الم دددددلم  ختلدددددف  اهل ددددل  ادددددن  ل ددددد  الماايقددددد   ممددددل  ددددد م الدددددو أن متا دددد   ل ددددد  الا دددددت لم 

 اهبا  هت  أن هتلك ماايق  م ل   كم لا من  مم أيلا  اله ت  الو يقلا، هبا الم لم.  المتا   

 نإلى ذلكويعزو الباحث 
مت دددم  الددو الددلغ  مدددن أن الددازن الت ددم  لم دددلم الثقليدد  التتظ م ددد  حددلز، الددو  ل ددد  كم ددلا  -

ملاُ أتدددددم  ا ددددد  مهدددددض القصددددددال االضدددددهف يددددد  مهددددددض يقدددددلا، م دددددلم الثقليدددددد    % 73.42 
الو التلت    مم الأخ ل االتلت    لحلزت لنتلاال . 8  ال     7  اه  الفقلا، ل    التتظ م  

الأخ ل الو التاال   اهبا  هت  أن الازالا االق ل ا لا تلتز  مت م   القدلتان الدبن  دتص الدو 
اكبلك لا تلتدز  متقد    الهدواا،   تق    الحاايز المل    االحاايز المهتا   للماظف ن المم ا ن

لهل    8  م  ي   اى الأمن الفل   ت   ل  االحاايز االمكليآ، لغ  ا ا  ماا  ي   لتان الخ 
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التد  أ ل د، يد  م ا د   فقت مع نتائج الدراسة الاستكشافيةواتتص، الو بلك     2005 
االت  م ت، ضهف ا صال الازالا لتلم   مل  تا هم الماظدف مدن الهدواا، االحداايز   ال لا  

 االمكليآ،.

كدان أن الثقليد   ،مد  يد  تهز دز الثقليد  التتظ م د ال ال الح دان للق دل ا الخل م لاك أيلا  اله ت   -
التتظ م   ه  م ماا  الق   االمُهتق ا، االتا هل، التد  تحد   ال دلاك الهدل  للدازالا  ا تميد  

 .أن تكان مُاح ا لأتهل تُاحأ  ال لاك االأ اا الهل  ي  المؤ    الأمت  

ثقليتهدل  ح ددث ت دهو الددازالا ملدو خلدد    للمحليظد  الددو اأ ضدل  تدال  اهتملمددل  مدللق   التتظ م دد -
الماظف ن   اتا  هل، مه ت  مُتهللف ال هل ل ىي  م ا  الهمم حام  لاك ل،  تفله  مشتلك

لأتهددل تهتمددل هددبس اللددداااع  ؛اكددبلك الالتددزا  الكلمددم مددن  مددم القددل ا مدددلللاااع االقدداات ن االأتظمدد 
 .تزا  الكلمم مهلزالا اال ه  الالاالتهل مل، مُل ل  امُلزم  من  مم الا 

 لتدددز  مهددددل ااح دددلااا، ا ددد  مهدددل  ل   ح دددث تتدُددال  اهتملمدددل  كم دددلا  مدددللأالاف التتظ م دددد  اأ ضدددل   -
  .الو ااتملل أتهل مهل  ل مف  ا للازالا الم ا  الهممي  تتف ب الهمم للازالا الهلملان م

بلدددك  ددتهك  الدددو أ اا الهدددلمل ن  لأن  م هددل ؛ الهدددلمل ن   القدددل ا متح دد ن الهو ددد  مدد ناهتمددل  -
 .ا  ا  الاحتلا  المتمل م م ن القل ا االملؤا  ن ام ن الملؤا  ن مهضه  ممهض  للازالام

الت  خلص، ملو    2015 ك لا    حا ح   اتفق، تتلاو هبس ال لا   مع مهض ال لا ل،
تتظ م دددد  ككددددم يدددد  ا دددا   ل دددد  ملتفهدددد  مدددن الماايقدددد  مددددن  مددددم أيدددلا  اله تدددد  الددددو م ددددلم الثقليددد  ال

ح ددث    2005 %   ااتفقدد، مددع  لا دد   الشددلان 74.0ال لمهددل، الهلمدد  االخلصدد  مددازن ت ددم   
 م ل دددد  ملتفهددد  ت ددددم ل   ااختلفدددد، مددددع  لا دددد   أمددددا حشدددد ة  ا  كدددلن مُ ددددتاى الثقليدددد  التتظ م دددد   ددددلا 

تظل اله ا  ح ث م ت، التتلاو أن الثقلي  التتظ م   ال لا ا ي   لمه  الأ صو من ا ه     2011
االتد  م تد، أن الثقليد  التتظ م د  م لمهد     2007 الت ل     ضه ف   ااختلف، مع  لا    يلحلن 

 صتهلا  لا ا ممُ تاى متا  .

 (:الهيكل التنظيمي) تحليل فقرات مجال -
لمهلي  مل مبا كلت، متا د   ل د  الا دت لم   د  اصدل، ملدو  ل د  الماايقد   (T)ت  ا تخ ا  اختملل 

  .41التتلاو ماضح  ي    ام   أ  لا.  6  المتا    اه 
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 (الهيكل التنظيمي)لكل فقرة من فقرات مجال  (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال : (41جدول )

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig). 
 الترتيب

1. 
يتسللم الهيكلللل التنظيمللي للجهلللاز باللامركزيللة فلللي 

 10 0.087 1.37 62.14 2.42 6.21 العمل.

ي ساعد الهيكل التنظيمي للجهاز على التفلويض فلي  2.
 العمل.

7.23 1.80 72.34 10.60 *0.000 7 

يتصلف الهيكللل التنظيملي للجهللاز بكثلرة المسللتويات  3.
 الإدارية الموجودة فيه.

7.19 1.82 71.89 10.10 *0.000 8 

 9 0.000* 8.84 70.63 1.86 7.06 يتسم الهيكل التنظيمي بالمرونة. 4.
 1 0.000* 18.04 78.99 1.62 7.90 ي وجد تنسيق بين عمل الإدارات المختلفة. .5

6. 
يسلللللمح الهيكلللللل التنظيملللللي بالاتصلللللال فلللللي كلللللل 

 5 0.000* 10.95 73.05 1.84 7.31 الاتجاهات.

.7 
 مهلللام وأنشلللطة الجهلللازي غطِّلللي الهيكلللل التنظيملللي 

 4 0.000* 14.40 76.29 1.74 7.63 .جميعها

ي سلللاعد الهيكللللل التنظيملللي علللللى تحقيلللق أهللللداف  .8
 الجهاز.

7.79 1.50 77.86 18.39 *0.000 2 

توجد درجة كبيرة ملن الوضلوح فلي طبيعلة العلاقلات  .9
 القائمة بين الرؤساء والمرؤوسين بالجهاز.

7.72 1.61 77.21 16.55 *0.000 3 

تقوم الإدارة بمراجعلة الهيكلل التنظيملي دوريلاً بشلكل  10.
 6 0.000* 10.25 72.63 1.91 7.26 منهجي ومدروس.

  0.000* 16.00 73.28 1.29 7.33 جميعها فقرات المجال 
 . α ≤ 0.05 م تاى  لال  المتا   الح لم   ام محصلا ل  ات  * 

  مكن ا تخوص مل  ل ن  41 من   ام 

  (7.90لا   دلان  ي وجد تنسيق بين عمل الإدارات المختلفلة لا الخلم  للفقلا المتا   الح لم   -
    مدددد  الاختمدددددلل  % (78.99أن أن المتا ددددد  الح ددددلم  الت دددددم   ؛ 10 ال ل دددد  الكل ددددد  مددددن 

اهبا  هت  أن هتلك ماايق  م ل     0.000) ت لان   Sig .الق م  الاحتملل   اأن    18.04 
مدتن الدازالا تهمدم الدو  ويفسّلر الباحلث هلذه النتيجلة كم لا من  مم أيلا  اله ت  الو هبس الفقلا.

 اا  د   المختلف  ي هل للقضلا الدو التكدلال االاز االأ  ل  االاح ا،  الإ الا،التت    م ن  ها  
متكمل كفل   ممكت  اي  ا ، ااح  امشكم   م ههل الاح ا، التتظ م   ا    موحظ  أن تهمم

 أا  هتم  ال م.  امم ال زا الآخل  ، تِ م تمل  بلك لأن امم كم  زا متهل  ُ 
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لا   لان  يتسم الهيكل التنظيمي للجهاز باللامركزية في العمل لاالأالو للفقلا المتا   الح لم   -
الق م  اأن    (1.37    م  الاختملل  % (62.14أن أن المتا   الح لم  الت م    ؛(6.21

اهدبا  هتد  أن هتدلك ماايقد  م ل د  متا د   مدن  مدم    (0.087) نت دلا   Sig  .الاحتملل د  
حلز،   م ههل يقلا، اله كم التتظ م  متن الجدول نجد من خلال أيلا  اله ت  الو هبس الفقلا.

لا  ت   اله كم ومل تثتلا الفقلا الأال لا ال هلاماايق  ا ت  ال لا   م ل   كم   الو  ل   ملتفه 
ام ل ددددد    %62.14 االتددددد  كلتدددد، مدددددازن ت ددددم    التتظ مدددد  لل هدددددلز مللوملكز دددد  يددددد  الهمددددملا

ن اله كددم التتظ مد  اتصدف م ل دد  مُلتفهد  مددن الملكز د  كمدل م تدد، الفقدلا ل دد    ح دث ممتا د  
   مللاضددلي  م د  الق ددل ا الهل دلن  ل د  تلك ددز اتخدلب القدلالا، المُهمدد  يد  ملكددز ااحد    ح دث م 2 

ملو أن اله لكم التتظ م   م م هتهدل تضد   مدن الأالدو  اتت دع مدن الأ دفم  اتت د  مللملكز د   
ابلك ل م هتهل اله كل   التلظم  االما ه  لهل  ابلك لضم  حلك  الملؤا  ن اضملن التزامه  

  مللقلال، االتهل مل، الصل لا من الق ل ا الهُل ل.
  اأن المتا   الح لم  الت دم   (7.33ن المتا   الح لم    لان م ن مكن القام  ل مشكم ا -

ت دددددددددلان   Sig .الق مدددددددد  الاحتملل دددددددد  اأن    16.00     مدددددددد  الاختمددددددددلل  % (73.28  ددددددددلان 
 (p0.000  0.05 محصدلا ل  اتد  م دتاى  لالدد    الا   التنظيمللي" "الهيكلللدبلك  هتمدل م دلم ≥ 

α     ممل   م الو أن متا    ل د  الا دت لم  لهدبا الم دلم  ختلدف  اهل دل  ادن  ل د  الماايقد
اهدددبا  هتددد  أن هتدددلك ماايقدددد  م ل ددد  كم دددلا مدددن  مدددم أيددددلا  اله تددد  الدددو يقدددلا، هددددبا   المتا ددد  
 الم لم.

بدرجلة  جميعهلا فقلرات الاسلتبانة لعينة والإجابة عللىمفردات اب موافقة أغل ويعزو الباحث
 : إلىالتي بها ضعف وقصور باستثناء بعض الفقرات  %(73.28)بنسبة مرتفعة 
لأن  ل دددد  تلك ددددز اتخددددلب القددددلالا،  ؛مللملكز دددد  م ل دددد  ملتفهدددد   تصددددف اله كددددم التتظ مدددد  أن -

 اله كدددم التتظ مددد  يددد  ملكدددز ااحددد  م ددد  الق دددل ا الهُل دددل  ااتصدددفح ل ددد  االحل ددد  اال للاددد  ال
أتدم  دت  اتخدلب القدلالا،  ممهتو   1كمل م ت، يقلا ل     م ل   مُتا   ي  الهمم مللوملكز   
 .م ان الل اع للم تاى الأالوالمُتكللا اللات ت   

الشدد  اله ددكلن اخلصد  مهددض الأ هددزا الأمت دد   –أتدم هتددلك لددازالا ال اخل دد  االأمدن الددا ت   -
مُتخصصدد  الدو مُ ددتاى يقد  مد ان ل ددلن الم د  لكدم  هددلز  قدا  مهددل  لاد  ال هددلز ه كل دل، 
الكتهل ل  ، مُهتم ا من  ه  الاختصلص  االل ت  ات مل تل ش، اله لكم التتظ م د   الازالا 

  لمد، الدازالا ح دث  المُق م  كلن مهل ضهف أ ى لت ا لهل اتق د مهل الدو أ دل  تخصصد 
 هزا الأمت  لأ كم التتظ م   لااح لال اله ل  ملاتمل   2014 اتح   ا  ال   ي  ال تاا، الأخ لا

ادددل ا تهددد  م ات دددا ل  ا  م ههدددل   م ههددددل  اله لكدددم التتظ م دددد  للأ هدددزا الأمت ددد  التلمهددد  لهدددل ااح
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تحق ددد  الأهدددد اف االأيدددلا  الدددب ن  دددد قامان و لدددم دددتاا  الأتشددد   التدددد  تدددؤ ن اتصدددم مهل لت
ابلدك للتيلد  الدو   االهو   م ن خ ا  ال ل   ا تداا، الاتصدلم التد  تدلم  م دته   مت ااهل
ها ل، التتظ م   المتهلق  ملله كم التتظ م   ات  ااتمل  اله كل ل، من  مم ازالا التخ    الم

  ام ل  الازلاا.

ال دم  ا د  أتمد، ل تد  اله كل دل،  اهتمل  الازالا ماضع ه كم تتظ م  ات ك ن الهدلمل ن متدلا   -
ابلدك     ال دلمق يد  الدازالا متل شد  ه كل د  الدازالا مدع ل تد  اله كل دل، يد  الحكامد  الفل د  ت 

  دد  كدددم  هدددلز ااح الا ملكز دد  الدددو حددد س   مهددد  أن كلتدد،  ددد  تل شددد، ه كل  2014 يدد  ادددل  
أ ددد  امهددل  ل ات م قددل  للخ دد  التددد   الددو تددد  التاايدد  متددلا   ، ال هددل حتددواأ ل دد، التهدد  و

 .  2014  ازالا ال اخل   االأمن الا ت  خوم الهل  اضهتهل ه ا  التتظ   االإ الا م

امللتلل    الت لم  الأالو الو م ال امل ال ل   ي  م لال اله لكم التتظ م   للأ هزا الأمت   -
 من ال م ه  أن  كان مهض الضهف االقصال ي  مهض يقلا، م لم اله كم التتظ م . 

اأن الدازالا   مُتل م  اموام  اله كم التتظ م  أح  مُت لمل، م الا التي  ل االت ا ل التتظ م  -
اتق  مدددم   اتي  دددلس  امُلاادددلا ته  لدددم  مددد  اله كدددم التتظ مددد ل ددد  مبا لااددد، مُوابا، يهل تهتمددل

   تدد  تشدددك م ل تددد   2016  لدددبلك يدد  ادددل   مشددكم  الن ممدددل  ددتوا  مدددع احت ل ددل، الدددازالا
ل لا   الته  و، المُق م  من  مم الأ هزا الأمت   مه  ال  اتصف من متشلاهل  لبلك تحلام 

التتظ   االإ الا ال ه  المختص  مإ لاا ته  م الدو ه كل د  الأ هدزا الأمت د  مهد  لازالا اه ا  ا
اااتمدددل  م لدددد    ابلدددك مللمتلمهددد  مددددع ازالا التخ ددد   ا  ددداان المددداظف ن  مدددلال يتدددلا  دددتت ن

  لكدن غ ددل  م لد  الدازلاا أ ى ملدو يدلاو  دلتات  ااح الن لت ددا ل الدازلاا مثدم الشد  المد ت 
 اله كل ل،. 

ح ث خلص،   (Mahesh and Suresh,2009)  لا  تتلاو هبس ال لا   مع  ااختلف،    
اليع م دتاى الأ اا يد    اتكلملهل  اتتشاتهل  أن اله لكم التتظ م   الملت  تُ لا  ي  تمل م المهلي 

  غ  اختوف م ا  ال لا  ل اله كم التتظ م    التلمع اأا م التشلمم ي  ال لا ت ن المتي ل   المتظم 
االتدد  م تد، ا ددا  خلدم يدد  اله لكددم    2006الفددلا االلداح   لا دد  ااختلفد، تتددلاو هدبس ال لا دد  مدع 

فل   القلام ن الو ما ا  اا   ك  التتظ م   للازالا، الفل   ت   تلتو ان التي لا، الازال   المتوحق 
 اله لكم التتظ م  .

 ة(:الموارد التنظيمي)فقرات مجال  تحليل -
ملددو  ل دد   متا د   ل دد  الا ددت لم   دد  اصددم لمهليدد  مددل مبا كددلن (T)تد  ا ددتخ ا  اختمددلل 

  .42التتلاو ماضح  ي    ام   أ  لا.  6  المتا    اه الماايق  
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 (الموارد التنظيمية)لكل فقرة من فقرات مجال  (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال : (42جدول )

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig). 
 الترتيب

يتم اختيار الموارد البشرية في الجهاز  1.
 7 0.000* 6.16 68.45 2.12 6.85 بشفافية ونزاهة.

.2 
لموجودة في الهيكل يشغل الوظائف ا

 4 0.000* 8.57 70.59 1.91 7.06 كفاءة عالية. التنظيمي موظفون ذوو

يشترط للارتقاء من وظيفة لأخرى أن  3.
 يجتاز الموظف برامج تدريبية متخصصة.

6.53 2.29 65.25 3.54 *0.000 10 

4. 
تحرص الإدارة على جذب المزيد من 
الكوادر البشرية المؤهلة لضمها إلى 

 قوتها العاملة.
6.86 2.17 68.58 6.10 *0.000 6 

.5 
تمويل يعتمد عليها يوجد مصادر 

 13 0.176 0.93- 58.45 2.57 5.84 الجهاز لتغطية نفقاته السنوية.

6. 
للجهاز خطة مالية لتأمين الموارد 
اللازمة له ولتغطية نفقاته السنوية 

 المنتظرة وأنشطته.
6.04 2.47 60.38 0.24 0.407 12 

الجهاز  وجد قرارات واضحة يتخذهات .7
 11 0.005* 2.57 63.93 2.36 6.39 لضمان نجاح خطته المالية

8. 
تتميز المعلومات والبيانات بوفرتها 

 8 0.000* 5.89 67.77 2.04 6.78 وسهولة تناولها.

9. 
يتم تطوير ن ظم المعلومات بما ي ساعِد 

 1 0.000* 10.34 72.32 1.83 7.23 في تطوير عمل الجهاز.

.10 
يستخدم العاملون في الجهاز 

 3 0.000* 8.31 70.80 2.01 7.08 بصورة مكثفة ومستمرة.التكنولوجيا 

وجد شبكات اتصال ساعدت على ت 11.
 سرعة إنجاز العمل.

7.05 1.97 70.46 8.20 *0.000 5 

يوجد تطوير مستمر لأجهزة ومعدات  .12
 العمل في الجهاز.

6.72 2.19 67.23 5.08 *0.000 9 

ت ساعِد ن ظم المعلومات الإدارية على  13.
 2 0.000* 9.35 71.76 1.94 7.18 اتخاذ القرارات في الوقت المناسب.

  0.000* 7.05 67.40 1.62 6.74 جميع فقرات المجال معاً  

 . α ≤ 0.05   لال * المتا   الح لم   ام محصلا ل  ات  م تاى 
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  مكن ا تخوص مل  ل ن  42  من   ام
ن ظللم المعلومللات بمللا ي سللاعِد فللي تطللوير عمللل يللتم تطللوير  للفقدلا التل دده  لاالمتا د  الح ددلم   -

أن المتا دددددد  الح دددددددلم  الت دددددددم    ؛ أن10 ال ل ددددددد  الكل دددددد  مدددددددن  (7.23)لا   ددددددلان  الجهلللللللاز
اهبا    0.000 ت لان   Sig .الق م  الاحتملل   اأن    (10.34    م  الاختملل  %(72.32

وي فسِّلر الباحلث هلذه   هتد  أن هتدلك ماايقد  م ل د  كم دلا مدن  مدم أيدلا  اله تد  الدو هدبس الفقدلا.
اهتمل  الازالا االإ الا، االاح ا، التلمه  للأ هزا الأمت   ي  ت م   تُظ  المهلامل، أن  النتيجة
مددم مُتخدددبن مهلامددل،   ددهم ا ددتخ امهل مددن   لتمكتهددل مددن الحصددام الددو  ات ا لهددل   الإ ال دد

الو   ف ل الملحث هبس التت    أن الازالا تهممالقلال الو اختوف خلف لته  التهل م   مللازالا  ا 
كلي  لكدم  هدلز كد  تقُد   ال اات  المتهلق  مللهمم الأمت   ل تُظ  المهلامل، مح ث تيُ  ت ا 

دل   ددلا  الدو ت ددا ل امدم الأ هددزا الأمت دد    لمشددلكم التد  تاا ددم المؤ  د  الأمت دد الحلدام ل ممَّ
   مللازالا.

وجللد مصلادر تمويللل يعتملد عليهلا الجهللاز لتغطيلة نفقاتلله ت لاالخلم د  للفقدلا المتا د  الح دلم   -
-    مد  الاختمدلل % (58.45أن أن المتا د  الح دلم  الت دم   ؛(5.84)لا   دلان  السلنوية
اهددبا  هتد  أن هتددلك ماايقدد  م ل دد     0.176 ت ددلان   Sig .الق مد  الاحتملل دد  اأن   (0.93

 لد  الإمكلت دل،  مدتن وي فسِّر الباحث هذه النتيجلة متا    من  مم أيلا  اله ت  الو هبس الفقدلا.
اخلصددد  ازالا   االظدددلاف الا تصدددل    الصدددهم  التددد  ته شددهل الدددازالا، يددد    دددلع غدددزا  المُتلحدد 

  ال اخل   االأمن الا ت  الازالا الأكمل ي  ظم الحصلل المفلاض الو   لع غدزا متدب  دتاا،
غددو  المهددلمل  أ ى   لا الددو صددلف لااتدد  المدداظف نادد   القدُدا   الظددلاف الملل دد  الصددهم ا   ااح

ل، الوزمددد  مدد الس ملدددو ادد    دُدد لا الإ الا الهُل ددل يددد  الددازالا الدددو تدداي ل مصدددل ل التما ددم الإمكلت ددد
للأ هددددزا  ال ددددتا   االخ دددد  التشددددي ل   يهلل ددددل، امددددلامو الأ هددددزا الأمت دددد اتتف ددددب أتشدددد   لتي  ددد  
  . الأمت  

  اأن المتا   الح لم  الت دم  (6.74)ن المتا   الح لم    لان م ن مكن القام  مشكم ال  -
 ؛ (0.000ت لان   Sig .الق م  الاحتملل   اأن    (7.05    م  الاختملل % (67.40  لان 

  ممل   م α) ≤ 0.05 محصلا ل  ات  م تاى  لال    الا   الموارد التنظيمية "" مجال لبلك  هتمل
  الدو أن متا دد   ل دد  الا ددت لم  لهددبا الم ددلم  ختلددف  اهل ددل  اددن  ل دد  الماايقدد  المتا دد  

  من  مم أيلا  اله ت  الو يقلا، هبا الم لم. متا   اهبا  هت  أن هتلك ماايق  م ل   

 الشق العسكري -فإن الموارد التنظيمية المتوفرة بوزارة الداخلية والأمن الوطني ،مما سبق 
  -كانت على النحو التالي:موارد نظم المعلومات الإدارية(  -الموارد المالية -)الموارد البشرية
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  كلتد، م ل د  متا دد   بتلوفر الملوارد البشلرية الفقلرات الخاصلة  4  –  1أن الفقدلا، مدن  -
كفددددلاا  لما ددددا ا يددد  اله كدددم التتظ مددد  ماظفدددان باا شددديم الاظدددلاف الا  2مل دددتثتلا الفقدددلا  

ا هددزا الملحدث بلددك ملدو الخمددلا   % 70.59االتد  حددلز، الدو  ل دد  كم دلا مت دم    لا الل د 
لتدد  أ دددهم، يددد  تهز دددز  دُدد لا الاظدددلاف الإشدددلاي   اا االتددد   تمتدددع مهددل شدددلغلا ال ا لدد  ت دددم ل  

الا، االاحدد ا،   كددان أن مُهظد   دل ا الأ هددزا الأمت د  االإ الهدلمل ن الدو تحمددم أامدلا الهمدم
  اكددددبلك ااتمددددل  الدددددازالا االأ هددددزا الأمت دددد  يدددد  تدددددال  ال دددددل   ال ددددلمق   اخددددم الددددازالا ماظفددددا

ا متلكدان الخمدلا   كفدلاا مهت د  الل د  لاظ ف   ي  اله كم التتظ م  مداظف ن بانالمُ م ل، ا
ااتفق، تتلاو هبس   ح ث من شلا  بلك ا ت لزس لمهل  ل اشلا  متل م   االمُؤهو، الهلم  

 المصدللف الت لل د   االتد  خلصد، ملدو أن  2012مع  لا   الق   ايا د   ال لا    زا ل  
ال لا   مع    مُملل ل، م الا الماال  المشل   ام ل   مُلتفه   ااختلف، تتلاو هبس م ههل تُ م
االتدد  خلصدد، ملددو أن اظددلاف م الا اتتم دد  المدداال  المشددل   تكددل  أن    2007 لا   صد ل  

امُ تاى اللضل ادن أتظمد  اظدلاف م الا اتتم د  المداال  المشدل     تكان غ ل ما ا ا امُي م 
 .ضه ف 

أاد ا  مدن أمتددلا  ، الدو ا ددت هل  دتمُ    2007 أن   ل دد  الدازالا مهد  أحدد اث  مدن المُوحدظ -
الحلكدد  الإ ددوم   الددب ن مُتهدداا يددد  ال ددلم  مددن الاظددلاف امدددن حقهدد  الالتحددل  ماظ فدد  كمدددل 

م هد  أن  كدان هتدلك   امدن ال غ دله    ان التظدل ملدو الحل د  أا التاا د  التد   دت  ته  تهدل
  تي دل، هدبس ال  ل د    2011   الكن مهد  الهدل    2010 تهل   ال   مهض القصال حتو

 خدل   نح دث تد  ته د ن   الو م دلمقل، اشدلا  ايقدل  للحل د   أ الا ت هل  االته  ن متلا  ام
اوم   اتخصصل،  نبا الكل ل، الأمت   االشل    االقلتات    تخصصل،  لتات   احقا    ااح

اهتمدل  الدازالا    ممل ازز المهليد  االمهدللا، يد  الدازالا اأ هزتهدل الأمت د   كدبلكهت     ايت  
ا ظهددل بلدك مددن خدوم متشددلا   اكدبلك المهتدد  االهلمد  االمهليد   الفتدد  أاالمد ت    مللتد ل 

اددددل ا تفه دددم م  ل دددد  التدددد ل   كم  ل دددد  م ددددتقل  تُ   هتددددوكل ددد  الشددددل   اكددددبلك كل دددد  الهددددا ا  ااح
مللد الا، اله ددكل   االشدل    االهلم دد   اكدبلك مددل  م  دم  ددل ا الأ هدزا االإ الا، الملكز دد  مددن 

الت ل    اخم كم  هلز  اكبلك الشُلا  االمهل  ل الت  تضههل ه ا  التتظ   اهتمل  مإ الا، 
االإ الا للتل  د  اا دتحقل  اللتمد    خضدع ي هدل الضددلم  لد الا، ت ل م د  مُتتااد   مدم حصددالم 

مد  يدد  ازالا لكداا ل المشددل   مدن الأالا ددل، المهالدو اللُتمد   ح ددث الآن الاهتمدل  مللتدد ل   اا
يدد  الدددازالا يددد  م دددلل  للللذلك نجلللد عاملللل تنميلللة الملللورد البشلللري  الدددا ت ال اخل دد  االأمدددن 

 .  ز ا  أ ضل  ي  ال تاا، القل م الت ا ل  ا 
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مدددن مهليدد  امهدددللا، اخمدددلا، مدددال   أن المدددال  المشدددلن ممددل  ملكدددم الباحلللث ملللع ذللللك يلللرى
  ل   الا تق ل     االالتزا  مت ا ل متع المؤ    الأمت   اله    من المزا ل الومتتله   ا تلات   

اكددبلك الشدلا  االمهدل  ل التد  اضدهتهل الدازالا الا مد  مددن   الدو م دلمقل، ااختمدللا، التد  تدت  متدلا  
اكدبلك يد  الضدمل  الملشدح ن لتدال  اظ فد    ل  د  يد    تاايلهل ي  اخت دلل اته د ن المداال  المشدل  
الاهتمدددددل  الأكمدددددل اااتمدددددل  ز ا التلك دددددلدددددبلك الدددددو الدددددازالا  اله كددددم التتظ مددددد  يددددد  ال دددددتاا، الأخ دددددلا 

ااخت دلل اته د ن المداال  المشدل   يد    ا تلات     التخ    لا تق ل  الماال  المشدل   مشدكم أيضدم
  الأ هددددزا الأمت ددددد  لشدددديم الاظدددددلاف الما دددددا ا يدددد  اله كدددددم التتظ مددددد  لمدددداظف ن بان كفدددددلاا الل ددددد 

الدبن  دتهك  م  لمددل  الأمدل   االمح ددام  االامتهددل  ادن المُحلمدلا االتم  دز   ااخت دلله  مشدفلي   اتزاهد 
 مهض الإ لااا، الخلص  مللتخ    ال تان للماال  المشل  .الو 

أن   كلتد،  م ههدل م ل د  متا د   الفقرات الخاصة بلالموارد الماليلة  7  - 5أن الفقلا، من  -
أن تايل الماال  الملل   ي  الازالا  الأ هزا الأمت   محم ال لا    كلت، م ل   متا د   مدل مد ن 

ااد   التهلمدم مدع   ا ف ال ا  الخدلل   ملو ويعزو الباحث ذلك  % 63.93  -% (58.45
أا أ هددزا امهد ا، ات ه دزا، للق دلع الأمتد   مللإضدلي  ملددو  ل  ملل د ل  حكامد  غدزا  دااا كدلن  امد

الت  تهلت هل ازالا ال اخل   االأمن الا ت  مت هزتهل الأمت د  اله دكل     لظلاف الملل   الصهم ا
الت  مللكل  تكف  للح  الأ تو لضملن تق    الخ م    الماازتل، التشي ل   للازالا ضهفي  ظم 

غددو  المهددلمل  تت  دد  الحصددلل المفددلاض الددو   ددلع غدددزا االظددلاف الا تصددل    الصدددهم    ااح
التدد  تحدددام  ان تدددايل المدداال  الملل ددد  للدددازالا اللأ هددزا الأمت ددد  لتي  ددد  تفقلتهددل ال دددتا   لتتف دددب 

  اااتمدددددل  شددددك م ل تدددد  لإ الا الأزمدددد  الملل دددد   ا اصدددد  الملحددددث متأتشدددد تهل املام هددددل ال ددددتا  
الخ د  الملل د  المُهتمد ا مدن  المُخصصل، الملل   للخ   التشي ل   ال تا   ضمن متد  مدلل  يد 

ال تد  يلا د  مختصد      مدن الدازالا  اتشدك م ل تد  لا  دازالا ال اخل   اخلص  الأ هدزا الأمت د 
ل لا ددد  ال ااتددد  الأمت دد  االإمكلت دددل، الملل ددد  اتددد  مادد ا  الخ ددد  التشدددي ل   لتتف دددب  ؛لكددم  هدددلز

 .الملامو االتشل ل، االفهلل ل، الخلص  مللأ هزا الأمت  

كلتد،  م ههدل  الفقلرات الخاصلة بملوارد نظلم المعلوملات الإداريلة  13  -  8  الفقلا، من أن -
االتد    تتميز المعلوملات والبيانلات بوفرتهلا وسلهولة تناولهلا  8  مل تثتلا الفقدلا  م ل   كم لا

  ا هزا الملحث بلك متن المهلامل، تتايل ضمن % 67.77 حلز، الو  ل   مُتا    مت م 
مُح   من الم تا ل، الق ل    الهُل ل  االت  تتحك  مهل ح د  الماا دف االأحد اث  ال  د، ت ل  

ممتتدلام ال م دع  ابلددك ل ل د  ح ل دد   المهلامدل، االتد  تتهلدد  ممصدللع الم تمددع؛ خشد   مددن 
ر لأجهزة ومعدات العمل يوجد تطوير مستملا  12    اكبلك الفقلا ل  ت لمهل ملو  هل، مُهل   

بأنله ويعلزو الباحلث ذللك   % 67.23  االت  حلز، الدو  ل د  مُتا د   مت دم  لا في الجهاز
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ال  تظدد  المهلامدددل، ح دددث  قتصدددل الأمدددل الدددو ا تتدددلا يددد  مدددا   ا دد  مهدددض الضدددهف االقصدددال
لكتلات   الح  ث   ان تفه م اا تخ ا  الملامو الحل ام   المت الا  كدبلك  صدال يد  الأ هزا الإ

  الد ام الم ددلالا االا دتفل ا متهدل  مللإضددلي  ملدو أن الق دل ا يدد  اتقددم ت دلل   التد ل   الخدلل  
   الا ُ هدزز ا دا  تظد  المهلامدل، الازالا تهت  مللهمم الأمت  البن  هتمد  الدو الهتصدل المشدلن

كمددل أن تح ددد ن   الددازالا يدد   ددال المتدددلا االت ددا ل يدد  ت ددا ل للأ هدددزا االمهدد ا، الوزمدد  لكددن
لددو ممكلت دل، غ ددل متدايلا يدد    دلع غددزا  يهلل د  تلدك الددتظ  محل د  ملددو خمدلا، مضدلي  ملددو   ااح

مدددع بلدددك  دددت  تهز ددز ات دددا ل تلدددك الدددتظ  ممدددل  ضدددمن تح ددد ن   الحل دد  ملدددو الا دددتقلال الأمتددد 
 د  اضدلالا التخ د   لهمل  يهلل تهل لضملن تحق    لا  أكمل ي  امل   اتخلب القدلال المُتل د 

ااتفقدد، تتددلاو   م خدلم تظدد  المهلامدل، الإ ال دد  مدن خددوم تدداي ل الأ هدزا االملم  ددل، المت دالا
 هددددلز  لددد ى أتدددم  ا ددد   االتددد  خلصددد، ملدددو  2014هدددبس ال لا ددد   زا دددل  مدددع  لا ددد  أما حمدددل  

  .الشل   الفل   ت   ي    لع غزا تظ  مهلامل، م ال   م ل   مُتا   

حددلص   ددل ا ازالا ال اخل دد  االأمددن الددا ت  الددو ا دددتخ ا   مددلللغ  مدددن يعللزو الباحللث ذلللك
لكتلات د  يدد  حفدظ المهلامدل،  ا دد  كدلن بلددك هددل ال دام   اااتمل هدل للألشددف  الإالتكتالا  دل يد  امل

ااضحل  ي  اد   خ دللا الدازالا للمهلامدل، االم لتدل، الدو الدلغ  مدن القصدف االد ملل الدبن تهلضد، 
  ملاأ أتددم  ا دد   2014 حتددو 2007ال ددتاا، ال ددمع الملضدد   ل ثوثدد  حددلا  خددوم لددم الددو مدد ا

مهض القصال االضهف ي  ماال  تظ  المهلامل، ح دث ت د  أن المدؤهو، الهلم د  الل د  لكدن يد  
ا لهدل تدد  ا دت هلمهل لتهمادد    مُ ملهدل ل  د، ضددمن التخصصدل، الهلم دد  الم لامد  للهمددم يد  الددازالا

  ا د  اضده، الدازالا ضدمن خ  هدل المُ دتقمل     2007 الشدااغل تت  د  ا دتتكلف المداظف ن ادل  
التددد    متددا ا  خلصدد  مت دددا ل التكتالا  ددل  اأتشدددا، الإ الا الهلمدد  للحل ددا  االاتصدددللا، اله ددكل  

ا دلا ، الددو   الحل دا  التد   للدد، ال هد  الممدبامالاتصدلم ا شددمكل،  مهدض املد، الدو مت دلز
لكتلات دد  ازالا ي مددل  خددص تظد  المهلامددل، الإللد  ااملدد، الددو تقد    كددم    دد   دلا  مت ددلز الهمدم

االمددلامو االاتصددللا،  ابلددك مُااكمددد  للت ددال التكتالددا   اللاصددام مدددللازالا ملددو  ل دد  متق مدد  مدددن 
  مللإضدددلي  ملدددو  ددده    دددل ا الددددازالا الهلددد  االتكتالا  دددل مددد ن الدددازالا، االمؤ  دددل، الهلمدددد  االخلصددد 

االا تفل ا ممل تقُ مم تلك التظ  من  لا    لمهلامل، الإ ال  لولتقلا مللهمم الإ الن لت م   تظ  ا
االتخلص من التظل  الال   الق    ممل ُ مثلم من ح ز مكلت  اض لع   ي  الحصام الو المهلامل،

لددبلك   .12   8الا د، يدد  التهلمدم مهددم مددلللغ  مدن الت ددم  المتا د   التدد  حصددل، ال هدل الفقددلا  
 ح  ث المُ تمل لتظ  المهلامل، الإ ال  . اص  الملحث مللت ا ل االت
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 نجميعها  البيئة التنظيميةقرات )ف تحليل -
ملددو  ل دد   لمهليدد  مددل مبا كددلن متا د   ل دد  الا ددت لم   دد  اصددم (T)تد  ا ددتخ ا  اختمددلل 

  .43التتلاو ماضح  ي    ام   أ  لا.  6 الماايق  المتا    اه  
 ة( جميعهاالبيئة التنظيميفقرات )ل (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال : (43جدول )

المتوسط  البند
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig). 
 الترتيب

 1 0.000* 14.86 73.42 1.40 7.34 الثقلي  التتظ م  .

 2 0.000* 16.00 73.28 1.29 7.33 اله كم التتظ م .

 3 0.000* 7.05 67.40 1.62 6.74 الماال  التتظ م  .
   فقرات " البيئة التنظيمية"

  0.000* 13.04 71.01 1.31 7.10 جميعها

 .α) ≤ 0.05 م تاى  لال  المتا   الح لم   ام محصلا ل  ات  *          
  مكن ا تخوص مل  ل ن  43 من   ام 

 ال ل د  الكل د  مدن   7.10   دلان   م ههدل فقدلا، الم اد  التتظ م د المتا د  الح دلم  لتمد ن أن  -
الق مددد  اأن   (13.04)  مدد  الاختمددلل ، )%(71.01أن أن المتا دد  الح ددلم  الت ددم   ؛ 10

اهددبا  هتدد  أن هتددلك ماايقدد  م ل دد  كم ددلا مددن  مددم أيددلا     (0.000ت ددلان   Sig .الاحتملل د  
  .مشكم ال اله ت  الو يقلا، الم ا  التتظ م   

مازن   7.34حلز الو الملتم  الأالو ممتا   ح لم     الثقافة التنظيمية)أن الم لم الخلص  -
  7.33ممتا   ح لم     الهيكل التنظيمي  م لمي  الملتم  الثلت    %    ل م73.42ت م   

ممتا ددد   (الملللوارد التنظيميلللة)    اأن نخدددل م ددلم تلت مدددل  كددلن محددال%73.28امددازن ت ددم   
 ح ث  لا ي  الملتم  الثللث  االأخ لا.    %67.40  امازن ت م   6.74ح لم   

أن    اهدبا  هتد  %71.01  امدازن ت دم   8.24يقد  كدلن    أمل متا   الم اد  التتظ م د  ككدم -
الشد  اله دكلن مق ددلع غدزا مدازن ت ددم   –اا دع الم اد  التتظ م د  مددازالا ال اخل د  االأمدن الددا ت 

 71.01 %. 
    مددل  مددع الهدددلمل ن يدد  الأ هددزا الأمت دد  هدددا 2007ا هددزا الملحددث بلددك أتددم مدددل مهدد  أحدد اث   -

ثد  كلتدد،  الثقليد  التتظ م د  المُشدتلك  التدد  احد ته   ااملداا مشددكم متتل د  اماحد ا ااحدد ا  امدن
اله لكم التتظ م   االبن شه ، ملاحم مته  ا من الت ال مع ت ال المؤ    الأمت   ال  تُت ز 
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هدبس اله لكددم حتدد  اللحظدد  الدو الا ددم الأكمددم  اتهتمددل المداال  التتظ م دد  مدداال  ضدده ف  ابلددك 
غو  المهلمل اضهف الماازتل، االم زات ل، الملل  .  لظلاف الاا ع من حصلل ااح

 :اختبار فرضيات الدراسة: ثالثاً 

بين  (α ≥ 0.05)الفرضية الرئيسة الأولى: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
الشق العسكري بقطاع  –القيادة الخادمة وم ستوى البيئة التنظيمية بوزارة الداخلية والأمن الوطني

 غزة.
 وم ستوى البيئة التنظيمية بوزارة الداخلية والأمن الوطنيبين القيادة الخادمة معامل الارتباط : (44جدول )

 معامل بيرسون الفرضية
 للارتباط

القيمة 
 (.Sig)الاحتمالية

مدددد ن   α ≥ 0.05 تا ددد  او ددد  با،  لالدددد  محصدددلا   اتددد  م ددددتاى  لالددد  
 –الق ددل ا الخل مدد  امُ ددتاى الم ادد  التتظ م دد  مددازالا ال اخل دد  االأمددن الدددا ت 

 مق لع غزا.الش  اله كلن 
.565 *0.000 

 . α ≤ 0.05 الالتمل   ام محصلا ل  ات  م تاى  لال  *        

.  Sigالق مددد  الاحتملل ددد     اأن  (0.565مهلمدددم الالتمددل    دددلان    أن44 ددد ام   مدد ن  
وهذا يدل على وجود علاقة ذات دلاللة ، (0.05) اه  أ م من م تاى ال لالد    (0.000ت لان 

الشلق  –القيادة الخادمة وم ستوى البيئة التنظيمية بلوزارة الداخليلة والأملن اللوطنيإحصائية بين 
ن التفددلع مُ دتاى مُملل د  الق دل ا الخل مد  لد ى الم داال ن  دؤ ن ملددو ح دث م، العسلكري بقطلاع غلزة

 الق دددل ا  المتي دددل الم دددتقميهلل ددد  اأهم ددد  ممدددل  ددد م الدددو  ،مدددللازالا التفدددلع مُ دددتاى الم اددد  التتظ م ددد 
اأن هتلك  الا  يهللا  للق ل ا الخل م  ي     الم ا  التتظ م    الخل م   ي  التتث ل الو المتي ل التلمع

ازالا ال اخل د  االأمدن الددا ت   تمثدم يد  تدداايل مت لمدل، امُملل دل، الق ددل ا الخل مد  لتح د ن الم ادد  
  .لل لا   الأالواللا     اهبا  ثم، صح  الفلض  ، التتظ م   مللازالا

ام ن مُ تاى  ت  ا ا  او   التمل  مُا م  م ن أمهل  الق ل ا الخل م  ال ويعزو الباحث 
تتمتع مم الق ل ا الخل م  من تظلا أخو    م ن القلا  الم اام االملؤا  ن   لالم ا  التتظ م   لم

االهمم الو   ه االاهتمل  م  المل تتمتع مم أمهل  الق ل ا الخل م  من المشليلا الال   الملؤا  ن
لاح الاتتملا للمؤ       الو الت ال االت لح اتتم  لم لا ته ؛ت ل مه  ات ا له  مشكم  اا 

 للازالا.للأ هزا الأمت   مؤ ن ملو مُ لهمته  امبم ال ه  لتح  ن الم ا  التتظ م   مممل  ُ  ؛الأمت  
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   2014  شدددددد خ ال دددددددا   ااتفقدددددد، تتددددددلاو هددددددبس ال لا ددددددد  مددددددع مهددددددض ال لا دددددددل، ك لا دددددد 
 Goh&Low, 2014   Han, 2014   Ramli & Desa, 2014  2015    غددلل   

ل ا    االتددد  م تددد، ا دددا  او ددد  با،  لالددد  محصدددلا   مددد ن المتي دددل الم دددتقم الق 2014 ح دددلج 
مثم اللضل الاظ ف   االالتزا  التتظ م   الالتزا  الهل ف  ..ملخ    الخل م   امتي لا، تلمه  أخلى

 ااتفقد، هدبس التتدلاو مدع مهدض ال لا دل، ك لا دد  متي دل التدلمع يد  ال لا د  الحلل دد  تختلدف ادن ال
 Harwiki, 2013     االثقليددد  االتددد  أثمتدد، ا ددا  او ددد  التمددل  م  لم دد  مددد ن الق ددل ا الخل مدد

االت  أظهل، ا ا  التمل  م  لم     chinmona, 2013    ات لمق، أ ضل  مع  لا  التتظ م  
اثق  الماظف ن ملؤ لاه  ي  الهمم  ات لمق، أ ضدل  مدع با،  لال  محصلا   م ن الق ل ا الخل م  

االت  تاصل، ملو التمل  الق ل ا الخل م  م  لم دل  مدع كدم مدن    Joseph & Winston   لا  
االتد  خلصدد، ملددو    2013  ممددلاه    الثقد  مللقلادد  االثقدد  المتظم د . ات لمقدد، أ ضددل  مدع  لا دد 

ا ا  او   با،  لال  م  لم   م ن  ل   مُملل د  مُد  لن المد ال  الثلتا د  الخلصد  يد  محليظد  
 املن للق ل ا الخل م  امُ تاى الثقلي  التتظ م   ال لا ا.

 التالية:الفرعية الفرضيات منها  تفرعيو 

المهللللارات )بللللين  (α ≥ 0.05)توجللللد علاقللللة ذات دلالللللة إحصللللائية عنللللد م سللللتوى دلالللللة 1. 
الشلق العسلكري بقطلاع  –، وم ستوى البيئة التنظيمية بوزارة الداخليلة والأملن اللوطني(المفاهيمية

 غزة.
.  Sigالق مدددد  الاحتملل ددددد     اأن (388.)مهلمددددم الالتمددددل    ددددلان  أن  45 دددد ام   مدددد ن 

  او د  با،  لالد  اهدبا  د م الدو ا دا    (0.05اه  أ دم مدن م دتاى ال لالد     0.000 ت لان 
    امُ ددتاى الم اددد  التتظ م دد  مدددازالا ال اخل دد  االأمدددن الدددا ت  المهددللا، المفله م ددد  محصددلا   مددد ن 

أتدددم كلمددل زا ، مُملل ددد  المهدددللا، المفله م دد  زا  تح ددد ن مُ دددتاى الم ادد  التتظ م ددد  االهكددد   ممهتددو
مدتن المهدللا، المفله م د  تلهد   الا  هلمدل   ويعزو الباحث ذلك لك ُ مكن  مام الفلض  .صح ع  امب

يدد  ت ددا ل المؤ  دد  الأمت دد   ح دددث من الق ددل ا الهل ددل االملؤا دد ن  اخدددم هددبس المؤ  دد  لهدد  الددد ال 
الكم ل ي  ت لحهل أا يشلهل  امع ت ال هبس المهللا، المفله م   تز   ت م  ت ال المؤ    الأمت   

 االهك .
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 ، وم ستوى البيئة التنظيمية (المهارات المفاهيمية)ين بمعامل الارتباط : (45جدول )

 بوزارة الداخلية والأمن الوطني

 الفرضية
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

القيمة 
 الاحتمالية
(Sig.) 

مدددددددددد ن   α ≥ 0.05 تا ددددددددد  او دددددددددد  با،  لالددددددددد  محصددددددددددلا   اتدددددددددد  مُ دددددددددتاى  لالدددددددددد  
ال اخل ددددددددد  االأمددددددددددن   امُ ددددددددددتاى الم اددددددددد  التتظ م ددددددددد  مددددددددددازالا  المهدددددددددللا، المفله م ددددددددد  

 الش  اله كلن مق لع غزا. –الا ت 
.388 *0.000 

 . α ≤ 0.05 الالتمل   ام محصلا ل  ات  م تاى  لال  *        

 ا لا     Han,2014  ا لا     2015  غلل  ك لا   كمل اتفق، هبس التت    مع  لا  
االت  أثمت، أن هتلك او   التمل    ما م     Ramli&Desa,2014 ا لا      2014 ح لج 

  ام ن متي لا، تلمه  تختلف ان المتي ل التلمع ي  ال لا   الحلل  .  م ن مُه  المهللا، المفله م  

، وم ستوى (التمكين)( بين α ≥ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند م ستوى دلالة )2. 
 الشق العسكري بقطاع غزة. –والأمن الوطنيالبيئة التنظيمية بوزارة الداخلية 

.  ت لان Sigالق م  الاحتملل      اأن  (468.  أن مهلمم الالتمل    لان46  ام   م ن 
ا،  لال  محصلا   اهبا   م الو ا ا  او   ب   (0.05اه  أ م من م تاى ال لال     (0.000

أتددم كلمدددل زا ،    ممهتدددوال اخل دد  االأمدددن الددا ت   امُ دددتاى الم ادد  التتظ م ددد  مددازالا  التمكدد ن مدد ن 
 مُملل   التمك ن زا  تح  ن مُ تاى الم ا  التتظ م   االهك  صح ع  امبلك ُ مكدن  مدام الفلضد  .

مدددتن تمكدددد ن الملؤا ددد ن يددد  الددددازالا ايددد    ل دددل، اأتظمدددد  محددد  ا ااضددددح  ويعلللزو الباحللللث ذلللللك 
 اهلمة لوم اع  ات ا ل الم ا  التتظ م   للازالا.امفهام    له   الا  هلمل  ي  ما لا ملات   

 ، وم ستوى البيئة التنظيمية بوزارة الداخلية والأمن الوطني(التمكين)بين معامل الارتباط : (46جدول )

 معامل بيرسون الفرضية
 للارتباط

القيمة 
 (.Sig)الاحتمالية

  α ≥ 0.05تا ددددددد  او دددددددد  با،  لالدددددددد  محصدددددددلا   اتدددددددد  مُ ددددددددتاى  لالدددددددد   
مددددددد ن لا التمكدددددددد ن لا  امُ دددددددتاى الم ادددددددد  التتظ م ددددددد  مددددددددازالا ال اخل ددددددد  االأمددددددددن 

 الش  اله كلن مق لع غزا. –الا ت 
.468 *0.000 

 . α  ≤ 0.05 الالتمل   ام محصلا ل  ات  م تاى  لال  *        

   Han,2014ا لا دددددد     2015 ك لا دددددد  غلل  كمدددددل اتفقدددددد، هددددددبس التت  دددددد  مددددددع  لا دددددد   
االتددددددد  أثمتددددددد، أن هتدددددددلك او ددددددد     Ramli&Desa,2014 ا لا ددددددد     2014 ح لج ا لا ددددددد 
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امد ن متي ددلا، تلمهدد  تختلدف اددن المتي ددل التدلمع يدد  ال لا دد    التمل  د  ما مدد  مد ن مُهدد  التمكدد ن
 الحلل  

مساعدة المرؤوسين )( بين α ≥ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند م ستوى دلالة )3. 
الشق العسكري  –وم ستوى البيئة التنظيمية بوزارة الداخلية والأمن الوطني، (التقدم والنجاحى عل

 بقطاع غزة.
.  Sigالق م  الاحتملل      اأن  (535   لان  أن مهلمم الالتمل  47  ام   م ن    

  او   با،  لال  اهبا   م الو ا ا    0.05 اه  أ م من م تاى ال لال     (0.000ت لان 
  امُ تاى الم ا  التتظ م   مازالا ال اخل    التق   االت لح و لا ا الملؤا  ن المُ  محصلا   م ن 
زا  ا الملؤا  ن الو الت ال االت لح أتم كلمل زا ، مُملل   مُ لا  ممهتو  االأمن الا ت 

 ويعزو الباحث ذلك تح  ن مُ تاى الم ا  التتظ م   االهك  صح ع  امبلك ُ مكن  مام الفلض  .
حل ل، الملؤا  ن  امُ لا ته  الو الت ال االت لح   هتمل لك زا أ ل    لك    متن تفه 

اضملن الاا ااتتملا الهلمل ن ي  المؤ    الأمت    ات ا لهل من خوم ت ا ل الم ا  التتظ م   
 االالتقلا مهل.
   التنظيمية البيئة، وم ستوى (التقدم والنجاح علىمساعدة المرؤوسين )بين معامل الارتباط : (47جدول )

 بوزارة الداخلية والأمن الوطني

 معامل بيرسون الفرضية
 للارتباط

القيمة 
 (.Sig)الاحتمالية

  مدددددد ن α ≥ 0.05تا ددددد  او ددددد  با،  لالددددد  محصددددددلا   اتددددد  مُ دددددتاى  لالددددد   
  امُ ددتاى الم ادد  التتظ م دد  مدددازالا  م ددلا ا الملؤا دد ن الددو التقدد   االت ددلح 

 الش  اله كلن مق لع غزا. –الا ت ال اخل   االأمن 
.535 *0.000 

 .α)  ≤ 0.05 الالتمل   ام محصلا ل  ات  م تاى  لال  *        

   Han,2014ا لا دددددد     2015 ك لا دددددد  غلل  كمدددددل اتفقدددددد، هددددددبس التت  دددددد  مددددددع  لا دددددد 
االتددددددد  أثمتددددددد، أن هتدددددددلك او ددددددد     Ramli&Desa,2014 ا لا ددددددد     2014 ح لج ا لا ددددددد 
امد ن متي دلا، تلمهد  تختلدف   ما م  م ن مُه  مُ لا ا الملؤا د ن الدو الت دال االت دلح التمل   

 ان المتي ل التلمع ي  ال لا   الحلل  .

، (التصلرف بلأخلاق)( بلين α ≥ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند م ستوى دلالة ). 4
 الشق العسكري بقطاع غزة. –وم ستوى البيئة التنظيمية بوزارة الداخلية والأمن الوطني
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.  Sigالق م  الاحتملل      اأن (447.)  لان   أن مهلمم الالتمل  48  ام   م ن 
اهبا   م الو ا ا  او   با،  لال     (0.05اه  أ م من م تاى ال لال     0.000 ت لان 

  االأمن الا ت   امُ تاى الم ا  التتظ م   مازالا ال اخل    التصلف متخو   م نمحصلا   
زا  تح  ن مُ تاى الم ا  التتظ م   االهك   مل زا ،  ل   التصلف مشكم أخو  أتم كل ممهتو

متن المهل  ل الأخو    االمُ تم ا من  ويعزو الباحث ذلك صح ع  امبلك ُ مكن  مام الفلض  .
الثقلي  الا وم   االهل ا، االتقلل   المُ تمه   اتاان للمؤ    الأمت   ات ال م اتهل التتظ م    

 اح ن تهلملهل مع الم تمع  اتق    الخ م  الأيضم له .
   Han,2014ا لا دددددد     2015 ك لا دددددد  غلل  كمدددددل اتفقدددددد، هددددددبس التت  دددددد  مددددددع  لا دددددد 

االتددددددد  أثمتددددددد، أن هتدددددددلك او ددددددد     Ramli&Desa,2014 ا لا ددددددد     2014 ح لج ا لا ددددددد 
مثددم  امدد ن متي ددلا، تلمهدد   التمل  دد  ما مدد  مدد ن مُهدد  مُ ددلا ا الملؤا دد ن الددو الت ددال االت ددلح

تختلف ان المتي ل التلمع ي  ال لا    الالتزا  التتظ م   الالتزا  الهل ف   الت   للمقلا ي  الهمم 
 ل  .الحل

 ، وم ستوى البيئة التنظيمية بوزارة الداخلية والأمن الوطني(التصرف بأخلاق)بين معامل الارتباط : (48جدول )

 الفرضية
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

القيمة 
 الاحتمالية
(Sig.) 

  مدددد ن  التصددددلف α ≥ 0.05تا ددد  او دددد  با،  لالدددد  محصدددلا   اتدددد  مُ ددددتاى  لالددد   
الشدد  اله دددكلن  –التتظ م ددد  مددازالا ال اخل دد  االأمدددن الددا ت   امُ ددتاى الم ادد  مددتخو  

 مق لع غزا.
.447 *0.000 

 . α  ≤ 0.05 الالتمل   ام محصلا ل  ات  م تاى  لال  *        

، (المعالجة العاطفية)بين  ،(α ≥ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند م ستوى دلالة ) 5.
 الشق العسكري بقطاع غزة. –الداخلية والأمن الوطنيوم ستوى البيئة التنظيمية بوزارة 

.  Sigالق مددد  الاحتملل ددد     اأن (515.)  دددلان   أن مهلمدددم الالتمدددل  49 ددد ام   مددد ن 
  او د  با،  لالد  اهبا  د م الدو ا دا   0.05 اه  أ م من م تاى ال لال     (0.000ت لان 

  التتظ م دد  مدددازالا ال اخل دد  االأمدددن الدددا ت   امُ ددتاى الم اددد  (المهلل دد  الهل ف ددد  محصددلا   مددد ن 
زا  تح دددد ن مُ ددددتاى الم ادددد  التتظ م دددد  االهكددددد   مددددل زا ،  ل دددد  المُشددددليلا الهل ف ددددد أتددددم كل ممهتددددو

أن المهلل   الهل ف   للملؤا  ن اتفه   ويعزو الباحث ذلك صح ع  امبلك ُ مكن  مام الفلض  .
حل ددلته  الشخصدد    ز دد  مددن ت ددم  الاتتمددلا للمؤ  دد  الأمت دد   ا ايه ددته  للهمددم االه ددلا  ح ددث 
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 هتملاتهل موبا  من صهامل، الح لا  امللتلل   هملان الو ت ال اتق   الم ا  التتظ م   للمؤ    
 الأمت   الهلمل ن مهل.

   Han,2014  ا لا دددد    2015  غددددلل  ك لا دددد  مددددع  لا دددد  كمدددل اتفقدددد، هددددبس التت  دددد 
االتددددد  أثمتددددد، أن هتدددددلك او دددددد     Ramli&Desa,2014 ا لا ددددد     2014 ح دددددلج  ا لا ددددد 

امد ن متي دلا، تلمهد  تختلدف ادن المتي دل التدلمع يد  ا م  م ن مُه  المهلل   الهل ف د   التمل    م
 ال لا   الحلل  .

 "، وم ستوى البيئة التنظيمية بوزارة الداخلية والأمن الوطنيالمعالجة العاطفية بين " معامل الارتباط : (49جدول )

 الفرضية
 معامل بيرسون

 للارتباط
 القيمة الاحتمالية

(Sig.) 
  مدددددد ن α ≥ 0.05تا ددددد  او ددددد  با،  لالددددد  محصددددددلا   اتددددد  مُ دددددتاى  لالددددد   

ال اخل دددددد  االأمدددددددن   امُ ددددددتاى الم ادددددد  التتظ م دددددد  مددددددازالا  المهلل دددددد  الهل ف دددددد  
 الش  اله كلن مق لع غزا. –الا ت 

.515 *0.000 

 . α  ≤ 0.05 الالتمل   ام محصلا ل  ات  م تاى  لال  *        

تلزام بتطللوير الال)بلين  ،(α ≥ 0.05توجلد علاقلة ذات دلاللة إحصللائية عنلد م سلتوى دلالللة ) 6.
 الشق العسكري بقطاع غزة. –والأمن الوطني، وم ستوى البيئة التنظيمية بوزارة الداخلية (المجتمع

.  Sigالق مددد  الاحتملل ددد     اأن  490.   أن مهلمدددم الالتمدددل    دددلان 50 ددد ام   مددد ن   
اهبا   م الو ا ا  او   با،  لال    (0.05)اه  أ م من م تاى ال لال     (0.000ت لان 

  التتظ م   مازالا ال اخل   االأمن الا ت   امُ تاى الم ا   الالتزا  مت ا ل الم تمع صلا   م ن مح
زا  تح  ن مُ دتاى الم اد  التتظ م د  االهكد  ،  ل   الالتزا  مت ا ل الم تمع أتم كلمل زا  ممهتو

ل ا دا  المؤ  دل، الشدل     ويفسلر الباحلث ذللك صح ع  امبلك ُ مكن  مام الفلضد  . مدتن مُمدلِّ
  اتفهدد  اا ههد   اتقد    الخ مدد   االأمت د  هدا تقد    خ مدد  مم دزا للم تمدع مددن خدوم حدم مُشدكوته

الأيضم له  م ل  مختلف   اكلمل كلن لضدل الم تمدع أكمدل كدلن تهدلان الم تمدع اال مهدال أاظد  
   متهددل المهلاملت دد   االلا  ددت    مدع هددبس المؤ  دد  مددن خدوم تقدد    المُ ددلا ا، لهدد  م دل  شددت

االأمت د   لضدملن  دوم  اأمدن ال ددل  المُ تمهد   امللتدلل  مدع ت ددال الخ مد  الُ  ِّهدل تت دال الم ادد  
 التتظ م   للمؤ    الأمت  .

 
 



 الدراسة الميدانية )التحليل والنقاش(

  157   

الخامسالفصل   
  ، وم ستوى البيئة التنظيمية(لالتزام بتطوير المجتمعا)بين معامل الارتباط : (50جدول )

 من الوطنيبوزارة الداخلية والأ

 الفرضية
 معامل بيرسون

 للارتباط
 القيمة الاحتمالية

(Sig.) 
  مددددد ن α ≥ 0.05تا دددد  او دددد  با،  لالدددد  محصددددلا   اتدددد  مُ ددددتاى  لالدددد   

  امُ دتاى الم اد  التتظ م د  مدازالا ال اخل د  االأمددن  الالتدزا  مت دا ل الم تمدع 
 الش  اله كلن مق لع غزا. –الا ت 

.490 *0.000 

 . α ≤ 0.05   لال الالتمل   ام محصلا ل  ات  م تاى *        

   Han,2014ا لا دددددد     2015 ك لا دددددد  غلل  كمدددددل اتفقدددددد، هددددددبس التت  دددددد  مددددددع  لا دددددد 
االتددددددد  أثمتددددددد، أن هتدددددددلك او ددددددد     Ramli&Desa,2014 ا لا ددددددد     2014 ح لج ا لا ددددددد 

امد ن متي دلا، تلمهد  تختلدف ادن المتي دل التدلمع يد    التمل    ما م  م ن مُه  المهلل   الهل ف د 
 ال لا   الحلل  .

اال د ام التدلل   اضدع مهلمدم الالتمدل  مد ن كدم مُهد  مدن أمهدل  الق دل ا الخل مد  امد ن الم ادد  
 .التتظ م  

  والبيئة التنظيمية أبعاد القيادة الخادمةبين معامل الارتباط : (51جدول )

  بيرسونمعامل ارتباط  الأبعاد 
 %0.53 م لا ا الملؤا  ن الو الت ال االت لح .1
 %0.51 المهلل   الهل ف   .2
 %0.49 الالتزا  مت ا ل الم تمع .3
 %0.46 التمك ن .4
 %0.44 التصلف متخو  .5
 %0.38 المهللا، المفله م   .6

الم ادددد     أن هتددددلك يلا ددددل، يدددد  أثدددل أمهددددل  الق ددددل ا الخل مدددد  الددددو51  دددد ام  تمددد ن مددددن ال
 لا مت دم م سلاعدة المرؤوسلين عللى التطلور والنجلاحلا مُهد    ح ث  لا ي  الملتم  الأالوالتتظ م  

%   ا دلا يد  الملتمدد  0.51لا مت ددم  المعالجللة العاطفيلةلا  ل دم يد  الملتمد  الثلت دد  مُهد %   0.53 
لاالمهددددللا،  مُهددد %    ل دددم يددد  الملتمددد  الأخ دددلا 0.44لا مت دددم  التصلللرف بللللأخلاقلا  مدددم الأخ دددلا مُهددد 
 % .0.38المفله م  لا مت م  

و د  با،  لالدد  محصددلا   اتدد  تشد ل تتددلاو اختمددلل الفلضدد ل، الفلا د  ال ددت  ملددو ا ددا  ا
 م دددلا ا الملؤا ددد ن الدددو الت دددال   م هدددل   ل  مددد ن الق دددل ا الخل مددد  متمهل هددد0.05  مهتا ددد  م ددتاى
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التمكدددد ن  التصددددلف مددددتخو   المهددددللا،  االت ددددلح  المهلل دددد  الهل ف دددد   الالتددددزا  مت ددددا ل الم تمددددع 
 المفله م    ام ن مُ تاى الم ا  التتظ م   ي  الأ هزا الأمت   محم ال لا  .

 لدور (α ≥ 0.05عند مستوى دلالة ) دلالة إحصائية ذو دوريوجد  الرئيسة الثانية:الفرضية 
الشق  –والأمن الوطنيفي تحسين م ستوى البيئة التنظيمية بوزارة الداخلية  خادمةالقيادة ال

 العسكري بقطاع غزة.

 يمكن استنتاج ما يلي: Stepwise من نتائج الانحدار المتعدد باستخدام طريقة
المهلل    ه ن مُ تاى الم ا  التتظ م      لا الو المتي ل التلمع ثتم ن أن المتي لا، المؤ  -

اأن مل    . الت ال االت لحم لا ا الملؤا  ن الو   لااللال   الشخص   للملؤا  ن  لاالهل ف 
 المتي لا، تم ن أن تتث لهل ضه ف.

  %32.6   اهبا  هت  أن  0.326   امهلمم التح    المُه َّم=  0.576 = لتمل مهلمم الا -
الهو   الخ     المتي ل التلمع  ت  تف  لس من خوم مُ تاى الم ا  التتظ م   من التي ل ي  
 .مُ تاى الم ا  التتظ م   ي ل ع ملو ااامم أخلى تؤثل    تُ    %67.4  االت م  المتمق  

 

 (: تحليل الانحدار المتعدد لمعاملات الانحدار52جدول )

معاملات  المتغيرات المستقلة
 .Sigالقيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار  الانحدار

 0.000 3.814 1.867 المق ال الثلم،
المهلل ددددددددددددددد  الهل ف ددددددددددددددد  لا اللال ددددددددددددددد  الشخصددددددددددددددد   

 0.000 4.780 0.359 لاللملؤا  ن

 0.000 3.787 0.290 م لا ا الملؤا  ن الو الت ال االت لح
 0.326مهلمم التح    المُه َّم=  0.576 مهلمم الالتمل  =

 "المعالجة العاطفية " الرعاية الشخصية للمرؤوسين × 0.359+  1.867= م ستوى البيئة التنظيمية 
 على التطور والنجاحمساعدة المرؤوسين ×  0.290+ 

مُ تاى  الم تقل  ح   أهم تهل ي  تف  ل   تم ن أن المتي لا، 52من خوم   ام  
  لاالمهلل   الهل ف   لا اللال   الشخص   للملؤا  ن نه  (T)ح     م  اختملل   الم ا  التتظ م  

 . لا ا الملؤا  ن الو الت ال االت لحمُ امن ث  
االالتدددزا    االتصدددلف مدددتخو   االتمكدد ن  المهدددللا، المفله م ددد  تمدد ن ممدددل  دددم  مددتن تدددتث ل 

متا د    الكدن تدتث ل مدل   المتي دلا، تح د ن الم اد  التتظ م د غ دل  داهلن الدو  مت دا ل الم تمدع
كدددلن  اهل ددل   امتدددلا  الدددو  مُ ددلا ا الملؤا ددد ن الدددو الت ددال االت دددلحمتا ددد    المهلل دد  الهل ف ددد 
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ال م تقمم  امتلا      أثل للمتي لا، الم تقل  الو المتي ل التلمعمن ح ث ا ا  (Stepwise)اختملل 
 الفلض اللا   الثلت  الم  م.

 القل ا الم اال ن ُ  لكان مت لمل، الق ل ا الخ م   المهلصلا  أنبلك ملو  ويعزو الباحث
فه  ات م   الق ل ا الخل م  لا زام  تما مشكم مُ َّل   اأن الق ل ا الخل م  تهمم الو الاهتمل  ما 

الق ل ا اخ م  الآخل ن  يه  تبُكِّل أالاك مح اث تاازن ي  ح لته  م ن الو تش  ع الملؤا  ن 
ه  الاهتمل  ممهض مت لمل، ملؤا  ه    الب ن  تمتان ملاكز   ل    أن م اال ته  الأالو

االتهلمم مع ال م ع مللا   ا  الهو ل، ال  م  ي  التتث ل ال ه  أكثل من ال ل   الل م   اا تخ 
ك لمه  مهللا، اخملا،  ُ لا، االاهتمل  مت ل   ات ا ل االتق  ل االاحتلا         ا الملؤا  ن ااح

لؤا  ن االتت    التهلا   المتمخض  ان هبس الحلك  م ن الق ل ا االتلمه   ه  تح  ن ح لا الم
 أتف ه  أالا   اليع اتح  ن مُ تاى الم ا  التتظ م   مللمؤ    الأمت  .

 ،(α ≥ 0.05توجد فروقات ذات دلاللة إحصلائية عنلد مسلتوى دلاللة ) :الرئيسة الثالثةالفرضية 
الشق  -بين متوسطات استجابات المبحوثين حول القيادة الخادمة بوزارة الداخلية والأمن الوطني

، العمر، سنوات الخدملة، المؤهلل الوظيفة ت عزى للمتغيرات ايتية: )الجهاز، ،العسكري بقطاع غزة
 الرتبة العسكرية(. ،العلمي

  كلن هتدلك يدلا  با،  لالد  محصدلا  لا لمهلي  مل مبا التمل ن الأحل نت  ا تخ ا  اختملل لا 
 متا  ل، أا أكثل.  3 اهبا الاختملل مهلم   صلع لمقللت  

 نويشتق من هذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية
بلللين متوسلللطات  ،(α ≥ 0.05توجلللد فروقلللات ذات دلاللللة إحصلللائية عنلللد مسلللتوى دلاللللة )1. 

الشللق العسللكري  -اسلتجابات المبحللوثين حللول القيللادة الخادمللة بلوزارة الداخليللة والأمللن الللوطني
 إلى الجهاز. ت عزى ،بقطاع غزة

المقلمل  لاختملل لا  (.Sig)  تم ن أن الق م  الاحتملل   53الماضح  ي    ام  من التتلاو 
امبلك  مكن ا تتتلج أتدم لا   م ههل  لم للا،ل  0.05 أكمل من م تاى ال لال  لا التمل ن الأحل ن 

هددزى تا د  يدلا  با،  لالد  محصدلا   مد ن متا د ل، تقد  لا، ا تد  ال لا د  حدام هدبس الم دللا، تُ 
  اهدبا  هتد  أن يد  ا دت لمل، الممحداث ن ل  لد  ُ حد ث يلا دالجهاز متغير مما ي دلِّل أن  .ال هلزملو 
  ابلدددك تمددد  الق دددل ا الخل مددد  له  مفدددمُملل ددد  ت م دد   لمددد ىمخصددداص م لاكهددد  تف دددهل الآلاا لدد  ه  

ع التد  تحكد  امدم هدبس الأ هدزا مشدكم ادل   االتد  تصد لهل الدداازلا ااال م هد  الأتظمد  االقداات ن االلد
  اكدددبلك مهظددد  الق دددل ا مددع اخدددتوف ال  ل دددل، الهلمددد  ح ددد   م هددد  اختصدددلص امدددم كدددم  هدددلز

ااح ا اثقلي  تتظ م د  ااحد ا ت مههد   مللإضدلي  ملدو أن مل  ي  هبس الأ هزا  تتمان ملو م ل   لاله
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 م هد  امددم هدبس الأ هددزا مُتقددلل  امتشدلمم ملددو حدٍ  مددل  مددع ملاادلا الخصاصدد   لكدم  هددلز  ايدد  
 .المُ مَم  كان امم هبس الأ هزا تق    خ م  للم تمع

 الجهاز –"  التباين الأحادي" اختبار نتائج : (53جدول )

 المجال
قيمة  المتوسطات

 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). الأمن  الشرطة
 الداخلي

الدفاع 
 المدني

 الأمن والحماية

 0.474 0.839 8.71 8.33 8.18 8.30 المهللا، المفله م  .
 التمك ن.

 
7.99 7.77 8.19 8.37 1.348 0.259 

 0.463 0.859 8.48 8.26 8.09 8.00 االت لح. م لا ا الملؤا  ن الو الت ال
 0.607 0.613 9.31 8.89 8.88 8.95 التصلف متخو .

اللال   الشخص   المهلل   الهل ف   لا
 0.419 0.947 8.34 8.21 8.12 7.92 للملؤا  نلا.

 0.675 0.511 8.44 8.15 8.07 8.30 الالتزا  مت ا ل الم تمع.
 0.508 0.777 8.59 8.32 8.17 8.21 .الق ل ا الخل م 

 

بلللين متوسلللطات  ،(α ≥ 0.05فروقلللات ذات دلاللللة إحصلللائية عنلللد مسلللتوى دلاللللة )توجلللد 2. 
الشللق العسللكري  -اسلتجابات المبحللوثين حللول القيللادة الخادمللة بلوزارة الداخليللة والأمللن الللوطني

 .الوظيفةإلى  ت عزى ،بقطاع غزة
  مكن ا تتتلج مل  ل ن  54الماضح  ي    ام  من التتلاو 

أكمل من م تاى لا المقلمل  لاختملل لاالتمل ن الأحل ن (.Sig)تم ن أن الق م  الاحتملل   
امبلك  مكن ا تتتلج     لاالالتزا  مت ا ل الم تمعلا  لاالتصلف متخو لا  ن م لللل  (0.05ال لال  

  نأتم لا تا   يلا  با،  لال  محصلا   م ن متا  ل، تق  لا، ا ت  ال لا   حام هبا الم لل
متن الضمل  أصحل  المُ م ل، الاظ ف   الإشلاي    سّر الباحث هذه النتيجةفوي   .الاظ ف تهزى ملو 

اأن الق ل ا   ُ  لكان أهم   مُه  التصلف مشكم أخو   مع الملؤا  ن  اال ت ل الهل ل االا  
   من الأخو  ن ي  الأ هزا الأمت   م ل   اللا اللبلك  تمتع الم االخ م   تلتم  مق   أخو     

  ال  م  اح ن المهلمل   مللإضلي  ملو التحل  مخل  الإ و  البن  حث الو التصلف متخو 
اأ ضلأ ُ شللكان الم تمع ي  الأتش   الم تمه    ا ت  تق    خ مل، ل  تف   متهل أ لاف المُ تمع 

   م هل .
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أ دم مدن م دتاى ال لالد   (.Sig)يق  تمد ن أن الق مد  الاحتملل د    أمل مللت م  لمل   الم للا،   
امبلك  مكن ا تتتلج أتم تا   يلا  با،  لال  محصدلا   مد ن متا د ل، تقد  لا، ا تد     0.05 

  م دلا  مدد  ل ابلدك لصدللع الدب ن اظ فدته  مد  ل  هدزى ملدو الاظ فد ال لا د  حدام هدبس الم دللا، تُ 
م دلا  مد  ل ادل   –أن أيلا  اله تد  مدن ياد  مد  ل ادل  ال هدلز ملوك ويعزو الباحث ذل  ال  ال هلز

اهدددد  مددددن   التددد  تُملشددددل   دددل ا الأ هددددزا الأمت ددد ا   اهدددد  مدددن  شدددديلان متلصددد    ل  دددد  اُل ددددل  ال هدددلز
اهدُدد  أكثدددل ماايقددد  الدددو يقدددلا،   ممفدددله   الق دددل ا الخل مدد  الددد  ه  م لاك   أصددحل  الخمدددلا، الهلل ددد 

 .الا تملت 
 الوظيفة –"  التباين الأحادي" اختبار نتائج  (:54جدول )

 المجال

 المتوسطات
قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 

مدير / 
ساعد مدير م

 عام الجهاز

مدير 
 إدارة

مدير 
 وحدة

مدير 
 دائرة

رئيس 
 قسم

 0.001* 4.650 7.97 8.57 8.48 8.62 8.97 المهللا، المفله م  .
 التمك ن.

 
8.52 8.37 8.79 8.16 7.65 4.988 *0.001 

م لا ا الملؤا  ن الو 
 0.003* 4.186 7.73 8.33 8.74 8.35 8.48 الت ال االت لح.

 0.167 1.633 8.76 9.09 9.07 9.16 9.53 التصلف متخو .
 0.047* 2.455 7.77 8.18 8.01 8.45 8.10 .المهلل   الهل ف  
 .الم تمع الالتزا  مت ا ل

 الم تمع.
8.80 8.49 8.29 8.47 7.97 2.318 0.058 

 0.002* 4.341 7.94 8.44 8.58 8.54 8.69 .القيادة الخادمة

 . α ≤ 0.05 * الفل  م ن المتا  ل،  ام محصلا ل  ات  م تاى  لال     

بلللين متوسلللطات  ،(α ≥ 0.05توجلللد فروقلللات ذات دلاللللة إحصلللائية عنلللد مسلللتوى دلاللللة )3. 
الشللق العسللكري  -اسلتجابات المبحللوثين حللول القيللادة الخادمللة بلوزارة الداخليللة والأمللن الللوطني

 إلى العمر. ت عزى ،بقطاع غزة
المقلمل  لاختملل لا  (.Sig)  تم ن أن الق م  الاحتملل   55من التتلاو الماضح  ي    ام  
امبلك  مكن ا تتتلج أتم لا   م ههل  لم للا،ل  (0.05التمل ن الأحل ن لا أكمل من م تاى ال لال  

تا د  يدلا  با،  لالد  محصدلا   مد ن متا د ل، تقد  لا، ا تد  ال لا د  حدام هدبس الم دللا، تهددزى 
 .ملو الهمل
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كمدل بكلتدل  دلمقل  امدد أن   ملدو أن مهظد  الممحدداث ن هد  مدن ياد  الشددمل  الباحلث ذلللكويعلزو 
الهدددل تفددد  التظدددلا مللت دددم    تهتمدددل اظدددلاف   ل  ددد  كلهدددلالاظدددلاف الإشدددلاي    اأن  27) دد ام ل ددد  

لأمهل  امفله   الق ل ا الخل م  االت  تت ل  من  ا  كمل أن هتلك تايل   لمُملل ل، أمهل  الق ل ا الخل م 
امللتدلل  لد   كدن هتدلك يدلا   متصد  م الن   دل ن ميدض التظدل ادن الهمدل  اظ فد  مشدلاي    شيم

ي مدددددل  تهلدددددد  ممتي ددددددل الهمدددددل للممحدددددداث ن يدددددد  الأ هدددددزا الأمت دددددد . ااتفقدددددد، تتدددددلاو هددددددبس ال لا دددددد  مددددددع 
ل   االت  خلص، أتم لا  ا   يلا  ي  مُ تاى ممل   Han,2004   ا لا   2015 لا   غلل  

     االمتي ل المتلمع.لمتي ل الهمل مع اختوف ي  م ا  ال لا مفله   الق ل ا الخل م   تهُزى
 العمر –"  التباين الأحادي" اختبار نتائج : (55جدول )

 المجال

 المتوسطات
قيمة 
 الاختبار

القيمة الاحتمالية 
(Sig).  أقل من

 سنة 35
إلى أقل  35من 
 سنة 45من 

سنة 45 
 فأكثر

 0.107 2.257 8.64 8.38 8.12 المهللا، المفله م  .
 التمك ن.

 
7.81 8.03 8.47 3.003 0.052 

م لا ا الملؤا  ن الو 
 0.272 1.310 8.38 8.13 7.93 الت ال االت لح.

 0.340 1.084 9.26 8.97 8.86 التصلف متخو .
المهلل   الهل ف   لا اللال   

 الشخص   للملؤا  نلا.
7.86 8.10 8.17 1.170 0.312 

 0.057 2.909 8.67 8.34 8.01 الالتزا  مت ا ل الم تمع.
 0.090 2.429 8.56 8.30 8.08 .القيادة الخادمة

 

بلللين متوسلللطات  ،(α ≥ 0.05توجلللد فروقلللات ذات دلاللللة إحصلللائية عنلللد مسلللتوى دلاللللة )4. 
الشللق العسللكري  -اسلتجابات المبحللوثين حللول القيللادة الخادمللة بلوزارة الداخليللة والأمللن الللوطني

 .سنوات الخدمةإلى  ت عزى ،بقطاع غزة
المقلمل  لاختملل لا  (.Sig)الق م  الاحتملل   تم ن أن   56ي    ام  الماضح  ن التتلاو م

اللال د  الشخصد   لا المهلل د  الهل ف د  لم دلم   (0.05التمدل ن الأحدل ن لا أكمدل مدن م دتاى ال لالد  
امبلك  مكن ا تتتلج أتم لا تا   يلا  با،  لال  محصلا   م ن متا  ل، تق  لا،    للملؤا  نلا

الممحددداث ن  أن ويفسلللر الباحللث ذللللك .ا تدد  ال لا دد  حدددام هددبا الم ددلم تهدددزى ملددو  دددتاا، الخ مدد 
ا دد  ا تدلزاا  الا، ا  د ا متخصصدد   هدد  المهلل د  الهل ف د  تمتهدان مددللخملا الكلي د  يد  مُ  مد هه   
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  ال ددلم   مد ان ا ددتثتلا يد  ك ف دد  التهلمدم مددع الملؤا د ن اك ف دد  تداي ل الحل ددل، لأصدحل  اللتد
 .الشخص   له 

أ م من م تاى ال لالد   (.Sig)يق  تم ن أن الق م  الاحتملل     أمل مللت م  لمل   الم للا،
امبلك  مكن ا تتتلج أتم تا   يلا  با،  لال  محصدلا   مد ن متا د ل، تقد  لا، ا تد     0.05 

ابلك لصللع الب ن  تاا، خ مته  أكثل من   ال لا   حام هبس الم للا، تهزى ملو  تاا، الخ م 
   ت  ملو أتهد  مدن المداظف ن 15أن ت م  من ل  م خملا أكثل من  ويعزو الباحث ذلك ت .   15 

تدم أ  ا المتلص  الهل دل مدللأ هزا الأمت د لت  الهل ل الب ن مقاا مه  الاتق ل  اهُ  من  حتم أصحل  ال
كلمدددل زا ،  دددتاا، الخ مدددد  للم ددداال ن تملكهدددد  الخمدددلا الوزمددد  يدددد  م لاكهددد  مفددددله   الق دددل ا الخل مدددد  

ال لا د  مددع   ااتفقد، تتدلاو هدبس ا الهدل يد  تح د ن الم اد  التتظ م د  مدازالا ال اخل دد  االأمدن الدا ت 
االتدددد  تاصدددل، ملدددو ا دددا  يدددلا  با،  لالدددد    2007مهدددض ال لا دددل، ك لا ددد  أما ت تددد  انخدددلان 

االت  م ت،    2013  ا لا   مملاه   محصلا   لصللع المهلم ن االمهلمل، من بان الخملا ال ا ل 
ل مد  تهُددزن ا دا  يدلا  با،  لالد  مخصدلا   يدد   ل د  مُملل د  مد  لن المدد ال  الثلتا د  للق دل ا الخ

التدد  أظهددل، مدتن ادد    ددتاا، الخمدلا  ددؤثل مشددكم    Han,2014ا لا د  لمتي دل  ددتاا، الخمددلا  
مع الاختوف ي  م ا  ال لا   االمتي ل التلمع م  لم  الو  ل   مُملل   المشلي ن للق ل ا الخل م   

  .2015لكم  لا    ي  ح ن تختلف مع  لا   غلل  
 سنوات الخدمة –"  التباين الأحادي "اختبار نتائج : (56جدول )

 المجال
 المتوسطات

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 .(Sigالاحتمالية)

 سنوات فأقل10
 15-11من 

 سنة
 15أكثر من 
 سنة

 0.002* 6.411 8.77 8.40 8.13 المهللا، المفله م  .

 التمك ن.
 

7.78 8.22 8.45 7.167 *0.001 

م لا ا الملؤا  ن الو 
 0.002* 6.157 8.56 8.21 7.88 .االت لحالت ال 

 0.006* 5.164 9.36 9.11 8.79 التصلف متخو .
 0.480 0.737 8.05 8.27 7.96  .المهلل   الهل ف  
 الم تمع. الالتزا  مت ا ل

 الم تمع.
8.06 8.54 8.64 4.617 *0.011 

 0.003* 6.029 8.61 8.42 8.07 .القيادة الخادمة

 .α) ≤ (0.05الفل  م ن المتا  ل،  ام محصلا ل  ات  م تاى  لال   *     
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بلللين متوسلللطات  ،(α ≥ 0.05توجلللد فروقلللات ذات دلاللللة إحصلللائية عنلللد مسلللتوى دلاللللة )5. 
الشللق العسللكري  -اسلتجابات المبحللوثين حللول القيللادة الخادمللة بلوزارة الداخليللة والأمللن الللوطني

 .المؤهل العلميإلى  ت عزى ،بقطاع غزة
المقلمل  لاختملل لا  (.Sig)  تم ن أن الق م  الاحتملل   57التتلاو الماضح  ي    ام   من

امبلك  مكن ا تتتلج أتم لا   م ههل  لم للا،ل  0.05 التمل ن الأحل ن لا أكمل من م تاى ال لال  
تا د  يدلا  با،  لالد  محصدلا   مد ن متا د ل، تقد  لا، ا تد  ال لا د  حدام هدبس الم دللا، تهددزى 

  أن أتدم لا  ا د  اخددتوف لآلاا الممحداث ن مد ن مُ ددتاى مُملل د  مفدله   الق ددل ا ملدو المؤهدم الهلمدد 
ن ت دم  الاظدلاف الإشدلاي   الممحاثد  مدت ويعلزو الباحلث ذللكالخل م  تهُزن لمتي دل المؤهدم الهلمد   

و الهلمد  اهدا المكدللال ا   ممدل  شد ل ملد %  مدته  حلصدل ن الدو تفد  الم دتاى69.2أكثدل مدن  
  ااتفق، تتلاو هبس    مُملل   الق ل ا الخل م مللت م  لأهم تف هل التظلا أن أغل  الفا  الممحاث  لهل

االتدد  أظهدددل، اددد   ا دددا     2007انخدددلان  أما ت تددد    ا لا دد  2015 دد  مدددع  لا ددد  غلل  ال لا
ملللغ   يلا  با،  لال  محصلا   لأثل المؤهم الهلم  للممحاث ن ي  م لاكه  لمفله   الق ل ا الخل م 

االت  أظهل،   2013 ن تختلف مع  لا   مملاه   ح  ي  من اختوف م ا  ال لا   االمتي ل التلمع
 .ا ا  يلا  لأثل المؤهم الهلم  ي   ل   مملل   الم  ل ن للق ل ا الخل م 

 المؤهل العلمي –"  التباين الأحادي "اختبارنتائج : (57جدول )

 المجال
 المتوسطات

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). دبلوم متوسط  بكالوريوس دراسات عليا
 فأقل

 0.984 0.016 8.32 8.31 8.28 المفله م  .المهللا، 
 التمك ن.

 
7.97 8.00 7.96 0.019 0.981 

م لا ا الملؤا  ن الو الت ال 
 االت لح.

8.00 8.10 8.04 0.121 0.886 
 0.938 0.064 9.01 8.96 8.91 التصلف متخو .
 0.827 0.190 8.12 7.99 8.05 المهلل   الهل ف   
 0.930 0.072 8.32 8.24 8.21 الم تمع.الالتزا  مت ا ل 
 0.977 0.024 8.26 8.24 8.21 .القيادة الخادمة

 .α) ≤ 0.05 * الفل  م ن المتا  ل،  ام محصلا ل  ات  م تاى  لال  
 



 الدراسة الميدانية )التحليل والنقاش(

  165   

الخامسالفصل   

بلللين متوسلللطات  ،(α ≥ 0.05توجلللد فروقلللات ذات دلاللللة إحصلللائية عنلللد مسلللتوى دلاللللة )6. 
الشللق العسللكري  -اسلتجابات المبحللوثين حللول القيللادة الخادمللة بلوزارة الداخليللة والأمللن الللوطني

 إلى الرتبة العسكرية. ت عزى، اع غزةبقط
 يمكن استنتاج ما يلي:( 58الموضحة في جدول )من النتائج 

المقلملددد  لاختمدددلللا التمددل ن الأحدددل ن لا أ دددم مدددن م دددتاى  (.Sig)تمدد ن أن الق مددد  الاحتملل ددد  
امبلك  مكن ا تتتلج أتم تا   يلا     لاالتمك نلا  لاا، المفله م  لاالمهلل   للم لل ن. (0.05)ال لال  

با،  لالد  محصدلا   مد ن متا د ل، تقد  لا، ا تد  ال لا د  حدام هدب ن الم دلل ن تهدزى ملدو اللتمد  
الددو ماايقدد  أصدددحل   ويللدلل ذلللك  اق دد   لتمددته  اله ددكل   ام دد صددللع الددب ن ابلددك ل  اله ددكل  

كددان هددبس الفاددد  لدد  هل الفهددد    لتمكددد ناالمهدددللا، المفله م دد     اللتدد  ال ددلم   الهل دددل الددو الم ددلل ن
اهددد  مدددن تضدددع ال  ل ددد  الهلمددد  لل هدددلز مللتت ددد   مدددع   ددددل ا   الهم ددد  ملل  ل دددل، الهلمددد  لل هدددلز

اتمتلددددك القدددد لا الكلي دددد  لماا هدددد  الأزمددددل، االمشددددلكم المهقدددد ا يدددد  ال هددددلز  اكددددبلك ما ددددلا   الددددازالا
الصوح ل، الوزم  للملؤا  ن لمملل   أاملله  ااتخلب القدلالا، المتهلقد  مهملهد  لتحق د  الأهد اف 

 الهلم  لل هلز.
ن م تاى ال لال  أكمل م (.Sig)يق  تم ن أن الق م  الاحتملل     أمل مللت م  لمل   الم للا،

امبلك  مكن ا تتتلج أتم لا تا   يلا  با،  لال  محصلا   م ن متا  ل، تق  لا،    (0.05
متن  م ع  ويفسر الباحث ذلك هزى ملو اللتم  اله كل  .ا ت  ال لا   حام هبس الم للا، تُ 

الاظلاف الإشلاي   اأصحل  اللتم  ال لم   المُكلفِّ ن ميض التظل ان اللتم  اله كل   له  
 ُ ملل ان مفله   الق ل ا الخل م  ي  التهلمم مع ملؤا  ه  أصحل  الاظلاف ال ت ل

  ال اأهم   الق ل ا الخل م ملو ماايق  أيلا  اله ت  من تلك الفال، الو  ويعزو الباحث ذلك
أن أصددحل  اللتد  الهل ددل أكثددل  ممهتددو يدد  م ددلل  المهدللا، المفله م دد  االتمكد ن  لكدن مت ددم  أ دم

كاته  ممن  حملان  اق    ام    الهل ل م لاكل   ا ل ع بلك ملو ح   الخملا لصللع اللت  ال لم   
امللتلل   ظهل   ام     تقل ان متلص  الإ الا الهل ل اق    لتم  أن اخلص    اللت  ال لم   الهل ل

 الإ لاك ل  ه  االاهتمل  مت ا ل ات م   هبس المفله  .  م ى
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 الرتبة العسكرية –"  التباين الأحادي "اختبارنتائج : (58جدول )

قيمة  المتوسطات المجال
 الاختبار

القيمة الاحتمالية 
(Sig). رائد مقدم عميد/ عقيد 

 0.013* 4.457 8.19 8.56 8.87 المهللا، المفله م  .
 التمك ن.

 
8.49 8.32 7.86 4.568 *0.011 

 0.118 2.156 8.00 8.15 8.59 م لا ا الملؤا  ن الو الت ال االت لح.
 0.178 1.739 8.89 9.05 9.36 التصلف متخو .

 لا.المهلل   الهل ف   لا اللال   الشخص  
 للملؤا  نلا.

8.27 8.00 7.99 0.481 0.619 
 0.190 1.670 8.21 8.17 8.75 مت ا ل الم تمع.الالتزا  

 0.060 2.849 8.16 8.35 8.69 .القيادة الخادمة

  .α ≤ 0.05 * الفل  م ن المتا  ل،  ام محصلا ل  ات  م تاى  لال        

ملو ا ا  يدلا  با،  لالد  محصدلا   مد ن الممحداث ن  تشير نتائج الفرضية الرئيسة الثالثة  
يد   ل دد  م لاكهدد  امُملل دته  لمفددله   الق ددل ا الخل مد  يدد  الأ هددزا الأمت د  محددم ال لا دد  تهُددزى لأن 

اكلتد، التت  دد  لصدللع الدب ن اظ فددته   مد  ل ادل   م ددلا    مدن المتي دلا، التلل د ن متي ددل الاظ فد 
اكلتددد، التت  دد  لصددللع الفادد  الددب ن  ددتاا، خددد مته    ، الخ مدد مدد  ل اددل  ال هددلز   امتي ددل  ددتاا

اكلت، التتدلاو لصدللع مدن لتمدته  اله دكل    ام د      ت    امتي ل اللتم  اله كل   15 أكثل من 
 .اق   

ي  ح ن أن التتلاو أشلل، ملدو اد   ا دا  يدلا  با،  لالد  محصدلا   مد ن الممحداث ن يد  
تهُدددددددزى لأن مدددددددن المتي دددددددلا،    ا الخل مددددددد  يددددددد  الأ هدددددددزا الأمت ددددددد  ل دددددد  م لاكهددددددد  امُملل دددددددته  للق دددددددل

  ال هلز  الهمل  المؤهم الهلم  .نالتلل  

، (α ≥ 0.05توجد فروقات ذات دلالة إحصلائية عنلد مسلتوى دلاللة ) الفرضية الرئيسة الرابعة:
والأمن الوطني بين متوسطات استجابات المبحوثين حول م ستوى البيئة التنظيمية بوزارة الداخلية 

العمر، سنوات الخدمة،  ،ت عزى للمتغيرات ايتية: )الجهاز، الوظيفة ،الشق العسكري بقطاع غزة -
 المؤهل العلمي، الرتبة العسكرية(.

لا لمهليددددد  مدددددل مبا كدددددلن هتدددددلك يدددددلا  با،  لالدددددد  التمدددددل ن الأحدددددل ن تددددد  ا دددددتخ ا  اختمدددددلل لا         
 متا  ل، أا أكثل.  3 اهبا الاختملل مهلم   صلع لمقللت    محصلا  
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 نويشتق من هذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية
بلللين متوسلللطات  ،(α ≥ 0.05توجلللد فروقلللات ذات دلاللللة إحصلللائية عنلللد مسلللتوى دلاللللة )1. 

الشللق  -اسلتجابات المبحللوثين حلول م سللتوى البيئللة التنظيميلة بللوزارة الداخليللة والأملن الللوطني 
 إلى الجهاز. ت عزى ،العسكري بقطاع غزة

    مكن ا تتتلج مل  ل ن59من التتلاو الماضح  ي    ام  
المقلملدد  لاختمددلل لا التمددل ن الأحددل ن لا أ ددم مددن م ددتاى  (.Sig)تمد ن أن الق مدد  الاحتملل دد  

امددبلك  مكددن ا دتتتلج أتددم تا دد  يددلا  با،  لالدد    "  المللوارد التنظيميللة "لم ددلم  (0.05)ال لالد  
بلك لصللع الب ن  هدلزه  أمدن ا   هزى ملو ال هلزمحصلا   م ن متا  ل، تق  لا، ا ت  ال لا   تُ 

مشدكم أكمدل  الدازالا االحكامد  الدو هدبا ال هدلزلهتمدل    دل ا م النتيجلةوي فسِّر الباحلث هلذه  ل   احم
 ملل هلز.للماال  التتظ م   من الأ هزا الأخلى 

يقد  تمد ن أن الق مد  الاحتملل د    لا اله كدم التتظ مد  الثقلي  التتظ م د أمل مللت م  للم لل ن لا
(Sig.)   أتددم لا تا ددد  يدددلا  با،  لالددد  امدددبلك  مكدددن ا دددتتتلج   0.05) أكمددل مدددن م دددتاى ال لالدد

وي فسَّللر   هددزى ملدو ال هددلزهددب ن الم دلل ن تُ  محصدلا   مدد ن متا د ل، تقدد  لا، ا تد  ال لا دد  حدام
اتفقد، الدو م دلل  الثقليد  التتظ م د    م ههدل الأ هزا الأمت   محم ال لا   أن الباحث هذه النتيجة

مدن   م ههدل  هدزا الدازالاه لكدم تتظ م د  لأ ت  تصم   مالتتظ م  للم ا  التتظ م    ح ث متله كم اا
مدل س أ ضدل  مدن  مدم ل تد  حكام د   امللتدلل  تد  مُلاادلا ااات   مدم ل تد  مُختصد  الدو مُ دتاى الدازالا

اي  مته    امُح  ا، ااح ا  أمل مللت دم  للثقليد  التتظ م د  متمثلد  مدللق     م ههل  هزاالأ أن تكان
لا ددا  اق ددد ا أمت ددد   مدددللازالا  مدد هه  لددد  ه  هدددبس المهتقدد ا، تف دددهليللهددلملان االمهتقدد ا، االأادددلاف 

 .االهلمل ن ي هل تلتز  مهل الازالامشتلك  

 هدددلز الأمددن االحمل دد  الددبن حددم محددم اله  دد  مددن الأ هدددزا   أن ملددو ذلللك ويعللزو الباحللث
 تهتمدددل الأامددددلم الماكلدددد  مل ددددم مهمدددد  اضددددلال     دددااا الددددو صدددده   حمل دددد   ددددل ا الحكامدددد  الددددب نا 

مدن أصدحل  الدا ن  دااا مدن أصدحل  ال دلاا  أا   ص لان اله    من القداات ن أا  تفدباهل لحمل د 
 ...ملخ  مللإضدلي  لحمل د  الايدا   هدل، خلل  د  كدللاحتوم الصده ات الأ ملع ي  ال ل    أا مدن

يد   ن تتم تهل  ه   صالا   م  ا   ا ادن  داا الأمدنلزاالا خش   الاات اا ال هل ح ث مالأ تم   ا
  لدبلك ت د  م لمدل، الممحداث ن لم دلم المداال  التتظ م د  كلتد، لصدللع هدبس ال هدلز لوهتمدل  الدا ن

خت دلل الهتصددل المشدلن المؤهدم لحمل د   ددل ا لا ل  أ ل د  ا  ح دث  هتمددل لايد   الأكمدل مدللماال  التتظ م د 
 الحكام .
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 الجهاز –"  التباين الأحادي" اختبار نتائج : (59جدول )

 المجال
قيمة  المتوسطات

 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). الأمن والحماية الدفاع المدني الأمن الداخلي الشرطة 

 0.176 1.661 7.69 7.76 7.49 7.20 الثقلي  التتظ م  .

 0.082 2.259 7.82 7.79 7.37 7.20 اله كم التتظ م .

 0.001* 5.502 7.63 7.51 6.99 6.45 الماال  التتظ م  .
 0.008* 4.000 7.71 7.67 7.26 6.91 البيئة التنظيمية.

 .α) ≤ (0.05الفل  م ن المتا  ل،  ام محصلا ل  ات  م تاى  لال   *   

بلللين متوسلللطات  ،(α ≥ 0.05توجلللد فروقلللات ذات دلاللللة إحصلللائية عنلللد مسلللتوى دلاللللة )2. 
الشللق  - الداخليللة والأملن الللوطنيم سللتوى البيئللة التنظيميلة بللوزارة اسلتجابات المبحللوثين حلول 

 .الوظيفةإلى  ت عزى ،العسكري بقطاع غزة
المقلمل  لاختملل لا  (.Sig)  تم ن أن الق م  الاحتملل   60من التتلاو الماضح  ي    ام  
امددبلك  مكددن ا ددتتتلج أتددم   م ههددل  لم ددللا،ل  (0.05التمدل ن الأحددل ن لا أ ددم مددن م ددتاى ال لالدد  

تا د  يدلا  با،  لالد  محصدلا   مد ن متا د ل، تقد  لا، ا تد  ال لا د  حدام هدبس الم دللا، تهددزى 
   م لا  م  ل ال  ال هلز. ابلك لصللع الب ن اظ فته  م  ل   ملو الاظ ف

تلف أصحل  الاظلاف الإشلاي   الق ل    الهُل ل تخأن الفا  الهُل ل ذلك إلى  ويعزو الباحث
لإ لاكه  الكم ل ممُ تاى الم ا  التتظ م   مللازالا  ؛تظلته  للم ا  التتظ م   ان مل   الاظلاف
المُاظف لم تاى أالو  الهُل ل ي  الازالا  اكُلمل التقواالأ هزا الأمت   المختلف  كاته  ه  الق ل ا 

 لف .تفه  أهم   ا ال الم ا  التتظ م   مللازالا االأ هزا الأمت   المُخت
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 الوظيفة –"  التباين الأحادي" اختبار نتائج : (60جدول )

 المجال

 المتوسطات
قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
مدير / مساعد 
 مدير عام الجهاز

مدير 
 إدارة

مدير 
 وحدة

مدير 
 دائرة

رئيس 
 قسم

 0.000* 5.932 6.90 7.72 7.04 7.81 7.98 الثقلي  التتظ م  .

 0.021* 2.958 7.03 7.52 7.48 7.64 8.05 اله كم التتظ م .

 0.001* 4.697 6.27 7.04 7.22 7.24 7.71 الماال  التتظ م  .
 0.000* 5.504 6.69 7.40 7.25 7.53 7.89 البيئة التنظيمية.

 . α ≤ (0.05الفل  م ن المتا  ل،  ام محصلا ل  ات  م تاى  لال   *   

بلللين متوسلللطات  ،(α ≥ 0.05دلاللللة إحصلللائية عنلللد مسلللتوى دلاللللة )توجلللد فروقلللات ذات 3. 
الشللق  - م سللتوى البيئللة التنظيميلة بللوزارة الداخليللة والأملن الللوطنياسلتجابات المبحللوثين حلول 

 .العمرإلى  ت عزى ،العسكري بقطاع غزة
 ( يمكن استنتاج ما يلي:61من النتائج الموضحة في جدول )
المقلملدد  لاختمددلل لا التمدل ن الأحددل ن لا أكمدل مددن م ددتاى  (.Sig)تمد ن أن الق مدد  الاحتملل د  

امددبلك  مكدن ا ددتتتلج أتددم لا تا د  يددلا  با،  لالدد    لاالهيكللل التنظيمللي لم ددلم لا  (0.05ال لالد  
ويعلزو الباحلث   حام هبا الم لم تهزى ملو الهمدل محصلا   م ن متا  ل، تق  لا، ا ت  ال لا  

اله كم م لم املله  يو تا   يلا  ي  ا ت لمل، الممحاث ن ت لس ملو أتم ميض التظل ان أ ذلك
 .اله كم التتظ م م لم ابلك لإ لملته  الماح ا لفقلا،   التتظ م 

أ م من م تاى ال لالد   (.Sig)يق  تم ن أن الق م  الاحتملل     أمل مللت م  لمل   الم للا،
امبلك  مكن ا تتتلج أتم تا   يلا  با،  لال  محصدلا   مد ن متا د ل، تقد  لا، ا تد     (0.05

ملدو  ويعلزو الباحلث ذللك   دت  يدتكثل  45 صدللع الدب ن أامدلله  ابلدك ل  ال لا   تهزى ملو الهمدل
يد   د ام  ه   اأ ضدل  ظهدل بلدك كثل ه  الم لاا الهلمان أا م دلا ا  ت  يت  45 أن الفا  الهمل   

  حام نلاا أيلا  اله ت  حام مُ تاى ت م   الثقلي  التتظ م   االماال  التتظ م   مللازالا.  61ل   
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 العمر –"  التباين الأحادي" اختبار نتائج : (61جدول )

 المجال

 المتوسطات
قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig).  أقل من  -سنة 35 سنة 35أقل من
 سنة 45

سنة  45
 فأكثر

 0.045* 3.135 7.71 7.47 7.07 الثقلي  التتظ م  .

 0.126 2.092 7.76 7.37 7.16 اله كم التتظ م .

 0.006* 5.227 7.19 6.96 6.32 الماال  التتظ م  .
 0.014* 4.359 7.52 7.24 6.80 البيئة التنظيمية.

 . α ≤ (0.05الفل  م ن المتا  ل،  ام محصلا ل  ات  م تاى  لال   *   

بلللين متوسلللطات  ،(α ≥ 0.05توجلللد فروقلللات ذات دلاللللة إحصلللائية عنلللد مسلللتوى دلاللللة )4. 
الشللق  -اسلتجابات المبحللوثين حلول م سللتوى البيئللة التنظيميلة بللوزارة الداخليللة والأملن الللوطني 

 إلى سنوات الخدمة. ت عزى ،العسكري بقطاع غزة
المقلمل  لاختملل لا التمل ن  (.Sig)  تم ن أن الق م  الاحتملل   62من التتلاو الماضح  ي    ام  

امدبلك  مكدن ا دتتتلج أتدم لا تا د    م ههدل  لم دللا،ل  0.05 الأحل ن لا أكمل مدن م دتاى ال لالد  
يدلا  با،  لالدد  محصددلا   مد ن متا دد ل، تقدد  لا، ا تد  ال لا دد  حددام هدبس الم ددللا، تهددزى ملددو 

أصدحل  الاظدلاف  محداث ن%  مدن الم63.8ملو أن أكثدل مدن  ث ذلكويعزو الباح   تاا، الخ م 
  ممدل  شد ل ملدو  29  اتظدل  د ام ل د     دتاا، 10-5 الإشلاي   لا تته ى  تاا، الخمدلا اتد ه 
مللت ددم  لمُ ددتاى ااا دع الم ادد  التتظ م دد  مددازالا ال اخل دد  تف ددهل أن أغلد  الفادد  الممحاثدد  لهددل التظدلا 

 اله كلن.الش   -االأمن الا ت 
 سنوات الخدمة –(: نتائج اختبار " التباين الأحادي " 62جدول )

 المجال

 المتوسطات
قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 10أقل من  .(Sigالاحتمالية)

 سنوات
-11من 
 سنة 15

أكثر من 
 سنة 15

 0.211 1.566 7.63 7.29 7.25 الثقلي  التتظ م  .

 0.336 1.096 7.46 7.56 7.24 اله كم التتظ م .

 0.271 1.313 6.98 6.96 6.62 الماال  التتظ م  .

 0.228 1.488 7.33 7.24 7.00 البيئة التنظيمية.
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بلللين متوسلللطات  ،(α ≥ 0.05ذات دلاللللة إحصلللائية عنلللد مسلللتوى دلاللللة ) توجلللد فروقلللات 5.
الشللق  -اسلتجابات المبحللوثين حلول م سللتوى البيئللة التنظيميلة بللوزارة الداخليللة والأملن الللوطني 

 إلى المؤهل العلمي. ت عزى ،العسكري بقطاع غزة
 ( يمكن استنتاج ما يلي:63من النتائج الموضحة في جدول )

المقلملددد  لاختمدددلللا التمددل ن الأحدددل ن لا أ دددم مدددن م دددتاى  (.Sig)تمدد ن أن الق مددد  الاحتملل ددد          
امددددبلك  مكدددن ا ددددتتتلج أتدددم تا دددد  يدددلا  با،  لالدددد    لاالمدددداال  التتظ م ددد  لم دددلم لا 0.05) ال لالددد  

ابلدك   تهزى ملو المؤهم الهلم   محصلا   م ن متا  ل، تق  لا، ا ت  ال لا   حام هبا الم لم
مدتن الفاد  مدن لد  هل مؤهدم المدد   ويعلزو الباحلث  متا د  يت دم ملدا  لصدللع الدب ن مدؤهله  الهلمد  

  اأن مل   الفال، من الممحاث ن  ملا  متا   يت م لا تملك الخملا الكلي   مم لم الماال  التتظ م  
هدد  الم دداال  اددن ت م دد  الأتظمدد  الخلصدد  ماظددلاف م الا اتتم دد  حملدد  المكددللال ا  االمل  ددت ل 

    ت م   التفقل، الملل   الملامو االأتش   الت  تقدا  مهدل الأ هدزا الأمت د اكبلك ي  الماال  المشل  
 مللت م  للماال  التتظ م  .تف هل اهبس الفا  ل  ه  التظلا   ي  م الاتهل م   تظ  المهلامل، ات

أكمددل مددن م ددتاى  (.Sig)أمدل مللت ددم  لمددل   الم دللا، يقدد  تمدد ن أن الق مدد  الاحتملل د              
امدددبلك  مكددددن ا دددتتتلج أتدددم لا تا دددد  يدددلا  با،  لالددد  محصددددلا   مددد ن متا دددد ل،   0.05 ال لالددد  

ملدو أن  ويعلزو الباحلث ذللك  تهزى ملو المؤهم الهلمد   الم للا،تق  لا، ا ت  ال لا   حام هبس 
اله كدم التتظ مد  يا  الضمل  أصحل  المؤهو، الهلم   كلي  تتف  الو م لل  الثقلي  التتظ م   ا 

كدددان أن يادد  الضدددمل  أصددحل  المددؤهو، الهلم ددد  الهل ل المكددللال    المل  دددت ل   للأ هددزا الأمت دد 
  لد  ه  ثقليدد  2007مدن ا تد  ال لا د  الح اثد  المؤ  د  الأمت د  مدل مهد   84.6%) مثدم مدل ت دمتم 

كدددم التتظ م ددد  ل م دددع تتظ م دد  مشدددتلك   اكدددبلك اله كدددم التتظ مددد  الدددبن تدد  الهمدددم مدددم ااح دددلال اله ل
مللم دتاى الم لددا  حتدد   م ادد  غ دل الم ددتقلا لد   ددت  مت ددلزس  اتت  دد  ال2014الأ هدزا الأمت دد  ادل  

 اللحظ .
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 المؤهل العلمي –نتائج اختبار" التباين الأحادي " : (63جدول )

قيمة  المتوسطات المجال
 الاختبار

القيمة 
 فأقل  دبلوم متوسط بكالوريوس دراسات عليا .(Sigالاحتمالية)

 0.587 0.535 7.48 7.35 7.15 الثقلي  التتظ م  .

 0.469 0.759 7.39 7.37 7.09 اله كم التتظ م .

 0.033* 3.476 6.89 6.85 6.10 الماال  التتظ م  .

 0.144 1.955 7.22 7.16 6.71 البيئة التنظيمية.

 . α ≤ 0.05 * الفل  م ن المتا  ل،  ام محصلا ل  ات  م تاى  لال     

بلللين متوسلللطات  ،(α ≥ 0.05توجلللد فروقلللات ذات دلاللللة إحصلللائية عنلللد مسلللتوى دلاللللة ) 6.
الشللق  -اسلتجابات المبحللوثين حلول م سللتوى البيئللة التنظيميلة بللوزارة الداخليللة والأملن الللوطني 

 العسكرية.إلى الرتبة  ت عزى ،العسكري بقطاع غزة
المقلملد  لاختمدلللا التمدل ن  (.Sig)  تم ن أن الق م  الاحتملل د  64من التتلاو الماضح  ي    ام  
امدبلك  مكدن ا دتتتلج أتدم لا تا د     م ههدل لم دللا،ل  (0.05الأحل ن لا أكمل مدن م دتاى ال لالد  

تهدزى ملددو   يدلا  با،  لالد  محصدلا   مد ن متا دد ل، تقد  لا، ا تد  ال لا د  حددام هدبس الم دللا،
مهمدل اختلفد، لتددمه  اله دكل   يددإن   مدد هه  الضدمل  ملدو أن ويعللزو الباحللث ذلللك   اللتمد  اله دكل 

مته   تتمان لتتظ     ل   مشدتلك  لدبلك تظلا  لا ا  الأغلم   الهُظم   م لملته  ال ا ه  مُتشلمه 
 .اللتم  اله كل   ل   المم مه  لهبس الم للا، 

 الرتبة العسكرية –نتائج اختبار" التباين الأحادي " : (64جدول )

 المجال
قيملللللللللللللة  المتوسطات

 الاختبار
القيمة 
 رائد مقدم عميد/عقيد .(Sigالاحتمالية)

 0.093 2.398 7.24 7.51 7.88 الثقلي  التتظ م  .

 0.147 1.935 7.23 7.62 7.60 اله كم التتظ م .

 0.058 2.887 6.60 7.10 7.29 الماال  التتظ م  .
 0.054 2.946 6.99 7.38 7.56 البيئة التنظيمية.
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ملو ا ا  يلا  با،  لال  محصدلا   مد ن الممحداث ن  رابعةتشير نتائج الفرضية الرئيسة ال  
تهُددزى لأن مددن المتي ددلا،   الأ هددزا الأمت دد  محددم ال لا دد الم ادد  التتظ م دد  يدد  مُ ددتاى حددام اا ددع 
متي دددل اث ن يددد    هدددلز الأمدددن االحمل ددد    اكلتددد، التت  ددد  لصدددللع الممحددد  متي دددل ال هدددلزالتلل ددد ن 
 متي دددل  ال هددلز   اكلتدد، التت  دد  لصددللع الددب ن اظ فددته   مدد  ل اددل   م ددلا  مدد  ل اددل  الاظ فدد 
  ت  يتكثل . 45  اكلت، التت    لصللع الفا  الهمل    الهمل
حام  ي  ح ن أن التتلاو أشلل، ملو ا   ا ا  يلا  با،  لال  محصلا   م ن الممحاث ن  

 ددددتاا،   نتهُددددزى لأن مدددن المتي ددددلا، التلل ددد   يددد  الأ هددددزا الأمت ددد  اا دددع مُ ددددتاى الم اددد  التتظ م دددد 
  .اله كل    اللتم    المؤهم الهلم الخ م 

 

 م لخص الفصل:
مه ف التهلف الو   تتلام هبا الفصم التحل م الإحصلا  للم لتل، اتتلاو ال لا   الم  ات    

  مازالا ال اخل   االأمن الا ت   مد أ الملحدث  ال الق ل ا الخل م  ي  تح  ن مُ تاى الم ا  التتظ م 
اأ دل  ال هدل   ملو ت دلؤلا، ال لا د  للممحاث ن  امن ث  ت ل  التحل م متحل م الم لتل، الشخص  

الفلضدددد ل، ااختمللاتهدددددل امدددد ى ت لمقهدددددل أا  حصدددددلا   المتل ددددم   ثددددد  تتددددلاممل ددددتخ ا  المهلل ددددل، الإ
اختويهل مع ال لا ل، ال لمق   اي  تهل   الفصم ا تخ   الملحث تحل م الاتح ال لتاض ع الهو   

  اأن مدن المتي دلا، اأمهل  الق ل ا الخل م  ال دت  كمتي دل مُ دتقم  ي ل تلمعتمم ن الم ا  التتظ م   ك
 الم ا  التتظ م  .مُ تاى تتث ل الو  با، الم تقل 
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 مقدمة:ال

تتلال، خلص، ال لا   الم  ات   امن خوم لم هل مللإ لل التظلن اال لا ل، ال لمق  الت  
 تضددمن هددبا الفصددم ا   ملددو تتددلاو اد ا مااضد ع الق ددل ا الخل مدد  اتح د ن مُ ددتاى الم ادد  التتظ م د 

مهدددد  م ددددلاا امل دددد  التحل ددددم الإحصددددلا  الددددو  ملخصدددل  لأهدددد  التتددددلاو التدددد  تاصددددل، مل هددددل ال لا دددد 
ل د  تقددل  امهل    اكدبلك التاصد ل، المُقتلحد  لتحق د  الأهد اف المل دااالا دتملتل، التد  تد  تاز ههدل
الشددد   – اتح دد ن الم اددد  التتظ م ددد  مددازالا ال اخل ددد  االأمددن الدددا ت   الضددهف  اتهز دددز تقددل  القددداا

 اله كلن.
 تحد ث اددن تتدلاو ال لا د   االق دد   ؛الق د  الأام با تد  تق د   هددبا الفصدم ملدو   ددم ننالهد

  تح ث ان تاص ل، ال لا  . ؛الثلت 

 المبحث الأول:
 نتائج الدراسة 

 النتائج المتعلقة بالإطار العملي:. 1

 :القيادة الخادمة()المستقل النتائج المتعلقة بالمتغير   -
اا ع مُملل   الم اال ن للق ل ا الخل مد  مدازالا ال اخل د  االأمدن الدا ت  أظهل، التتلاو أن  -

 % .82.50 ح ث ملي، الت م   مُلتفه   الش  اله كلن كلت،
%   اهدددبا  هتدد  أن هتدددلك ماايقددد  83.08 ت ددم  حددلز م دددلم المهددللا، المفله م ددد  الدددو  -

 م ل   كم لا ت م ل  من  مم أيلا  اله ت  الو هبا الم لم.
%   اهدددبا  هتدد  أن هتددلك ماايقدد  م ل دد  كم دددلا 79.86 ت ددم  حددلز م ددلم التمكدد ن الددو  -

 ت م ل  من  مم أيلا  اله ت  الو هبا الم لم.
%   اهبا  هت  80.77 ت م  لا ا الملؤا  ن الو الت ال االت لح الو حلز م لم مُ  -

 أن هتلك ماايق  م ل   كم لا ت م ل  من  مم أيلا  اله ت  الو هبا الم لم.
%   اهبا  هت  أن هتلك ماايق  م ل   89.75 ت م  حلز م لم التصلف متخو  الو  -

 كم لا ت م ل  من  مم أيلا  اله ت  الو هبا الم لم.
%   80.17 ت ددم  لز م ددلم المُهلل دد  الهل ف دد  لا اللال دد  الشخصدد   ل خددل ن لا الددو حد -

 اهبا  هت  أن هتلك ماايق  م ل   كم لا ت م ل  من  مم أيلا  اله ت  الو هبا الم لم.
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%   اهبا  هت  أن هتلك ماايق  82.50 ت م  حلز م لم الالتزا  مت ا ل المُ تمع الو  -
 م أيلا  اله ت  الو هبا الم لم.م ل   كم لا ت م ل  من  م

الشد  اله دكلن  -ازالا ال اخل   االأمن الا ت تاايل أمهل  الق ل ا الخل م  م تفلا، مُ تاى -
لكدم مدن هدبس الأمهدل   ح د  التلت د  ي    لع غزا  ح ث ملغ المتا   الح لم  الت دم 

 كللتلل ن

 .% 89.75  التصلف متخو  الترتيب الأول.
 .% 83.08  المهللا، المفله م   الترتيب الثاني.
 .% 82.50  الالتزا  مت ا ل المُ تمع الترتيب الثالث.
 .% 80.77  مُ لا ا الملؤا  ن الو الت ال االت لح الترتيب الرابع.

 .% 80.17  المُهلل   الهل ف   الترتيب الخامس.

 .% 79.86  التمك ن الترتيب السادس.
 :(البيئة التنظيمية)تابع النتائج المتعلقة بالمتغير ال  -

الشدد   -الم ادد  التتظ م د  مددازالا ال اخل دد  االأمدن الددا ت تددايل  دتاى م أن  كشدف، ال لا دد -
 % .71.01  مازن ت م  ملتفه  كلت،    لع غزاي  متمهل هل الثوث  اله كلن 

%   اهبا  هتد  أن هتدلك 73.42 ت م  حلز هبا الم لم الو  مجال الثقافة التنظيمية: -
 ماايق  م ل   كم لا من  مم أيلا  اله ت  الو هبا الم لم.

ي  التزا  الإ الا متحف ز المُاظف ن المم ا ن االمتم ز ن مللحاايز المل     ل   متا    أ. 
 % .66.45 االمهتا   

يدد   ده  م الا ال هددلز  امدل  لتلم د  مددل  تا هدم المُاظددف مدن الهددواا،   ل د  متا د   . 
 % .60.08  آ،االحاايز االمكلي

%   اهبا  هت  أن هتلك 73.28 ت م  حلز هبا الم لم الو  مجال الهيكل التنظيمي: -
 ماايق  م ل   كم لا من  مم أيلا  اله ت  الو هبا الم لم.

مت دددددددم   ت دددددد  اله كددددددم التتظ مددددددد  لل هددددددلز مللوملكز ددددددد  يدددددد  الهمددددددم م ل ددددددد  متا دددددد    -
 62.14 % 

%   اهددبا  هتددد  أن 67.40 ت ددم  حددلز هددبا الم ددلم الددو  مجللال المللوارد التنظيميللة: -
 هتلك ماايق  م ل   مُتا    من  مم أيلا  اله ت  الو هبا الم لم.
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الشدددد   -تفدددلا، مُ ددددتاى تددداايل أمهددددل  الم ادددد  التتظ م ددد  مددددازالا ال اخل دددد  االأمدددن الددددا ت  -
مدن لكدم ح د  التلت د  اله كلن ي    لع غدزا  ح دث ملدغ المتا د  الح دلم  الت دم  

 هبس الأمهل  كللتلل ن

 .% 73.42  الثقلي  التتظ م   الترتيب الأول.
 .% 73.28  اله كم التتظ م  الترتيب الثاني.
 .% 67.40  الماال  التتظ م   الترتيب الثالث.
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 النتائج المتعلقة بأهداف الدراسة:. 2
ح النتائج الم تعلقة بأهداف : (65جدول)  الدراسةي وضِّ

 مكان ومدى تحقيقه الهدف م

1. 
الكشدددف اددددن اا ددددع الق دددل ا الخل مدددد  مددددازالا 

 الش  اله كلن. -ال اخل   االأمن الا ت 
ددع أن الدددازن الت ددم  لاا دددع الق دددل ا الخ %  اهددد  82.50ل مدد  ملدددغ ُ اضأ

  .39اتظل   ام   ل   كم لا.

2. 
مملاز مُ تاى الم ا  التتظ م   مازالا ال اخل   

 الش  اله كلن. -الا ت  االأمن
ددددددددددددع أن الددددددددددددازن الت ددددددددددددم  لاا ددددددددددددع مُ ددددددددددددتاى الم ادددددددددددد  التتظ  م دددددددددددد  ُ اضِّ

  .43اتظل   ام  %  اه   ل   كم لا.71.01ملغ 

3. 
تح  ددددددد  الهو دددددددد  مددددددد ن الق ددددددددل ا الخل مدددددددد  

مددازالا  اتح دد ن مُ ددتاى الم ادد  التتظ م دد 
 .الش  اله كلن –ال اخل   

مدد ن   α≥ (0.05 ا د  او دد  با،  لالد  محصددلا   اتدد  م دتاى  لالدد  
  .44اتظل   ام  اتح  ن مُ تاى الم ا  التتظ م  . الق ل ا الخل م 

4. 

الكشدددددف ادددددن  ال الق دددددل ا الخل مددددد  يددددد  
مددددازالا  تح ددد ن مُ دددتاى الم اددد  التتظ م ددد 

 .الش  اله كلن –ال اخل   

  α≥ (0.05  لالدددد  م ددددتاى ا دددد   ال مهدددد  با  لالدددد  محصددددلا   اتدددد  
مددددددددللازالا  للق ددددددددل ا الخل مدددددددد  يدددددددد  تح دددددددد ن مُ ددددددددتاى الم ادددددددد  التتظ م دددددددد 

تدددؤثل الدددو  %   االت ددم  المتمق ددد   ددد  تل دددع ملدددو ااامدددم أخدددلى32.6 
  .52اتظل   ام  .مُ تاى الم ا  التتظ م  

5. 

الكشدددددف اددددددن الفدددددلا  الإحصددددددلا   يدددددد  
ا هددل، تظدددل الممحددداث ن حدددام ماضددداع 

للمتي لا، ال هددددددددددددددددلز  ال لا دددددددددددددددد  تمهددددددددددددددددل  
الاظ فدددددددددد   الهمددددددددددل   ددددددددددتاا، الخ مددددددددددد   

 المؤهم الهلم   اللتم  اله كل   .

 

 لا تا ددددددددد  يدددددددددلا  تهُددددددددددزىالفلللللللللروق حلللللللللول القيلللللللللادة الخادملللللللللة/
   م تمددل تا دد  يددلا  تهددزىالمؤهددم الهلمدد   الهمددل   ال هددلز نللمتي ددلا،

 ددددتاا، ؛ م دددلا  مددد  ل ادددل .. للمتي لا، الاظ فددد  لصدددللع مددد  ل اددددل  
اللتمددد  اله دددكل   لصدددللع مدددن ؛  ددت ..  15 لصدددللع أكثدددل مدددن الخ مدد  

 . 58  57  56  55  54  53   اماتظل اق   . لتمته  ام   
 زىلا تا ددددددددد  يدددددددددلا  تهُدددددددددالفلللللللللروق حلللللللللول البيئلللللللللة التنظيميلللللللللة/

  م تمدددل اللتمددد  اله دددكل    المؤهدددم الهلمددد     دددتاا، الخ مددد  نللمتي ددلا،
؛  هدلز الأمدن االحمل دد .. ال هدلز لصدللع نللمتي دلا، تا د  يدلا  تهُدزى

 45) الهمدل لصددللع ؛ م ددلا  مد  ل اددل .. الاظ فد  لصدللع مدد  ل ادل  
  .64   63 62  61   60 59  اتظل   اام   ت  يتكثل

6. 

الخددددلاج متاصدددد ل،  لملدددد  للت م دددد  ُ مكددددن 
الا دددتفل ا متهدددل يدددد  ازالا ال اخل ددد  االأمددددن 

الشدد  اله ددكلن تتهلدد  مللق ددل ا  –الددا ت  
 اتح  ن مُ تاى الم ا  التتظ م  .الخل م  

 184صتاص ل، ال لا    
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 النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة:. 2
ح م لخصاً للنتائج ال: (66جدول)  م تعلقة بالفرضية الرئيسة الأولى:ي وضِّ

رقم 
معامل ارتباط  نص الفرض الفرض

 النتيجة بيرسون

 الفرضية الرئيسة الأولى وتنص على: الأول
او ددددددددددددد  با،  لالددددددددددددد  محصدددددددددددددلا   اتددددددددددددد  تا دددددددددددد  

مدددددددد ن  ال الق ددددددددل ا الخل مدددددددد    α≥ (0.05 دددددددتاىمُ 
اتح ددددددددددد ن مُ دددددددددددتاى الم اددددددددددد  التتظ م ددددددددددد  مددددددددددددازالا 

الشدددددددددد  اله ددددددددددكلن  -ال اخل ددددددددد  االأمددددددددددن الدددددددددا ت 
 ا.مق لع غز 

.565 

 الفلضدددددد   اللا  دددددد  الم  لدددددد  الأالددددددوتدددددد   مددددددام 
الددددددددو ا ددددددددا  او دددددددد  با،  لالدددددددد  محصدددددددددلا   
مدددددددددد ن الق ددددددددددل ا الخل مددددددددددد  اتح دددددددددد ن مُ دددددددددددتاى 
الم ادددددددد  التتظ م ددددددددد  مدددددددددازالا ال اخل ددددددددد  االأمدددددددددن 

اتظدددددددددددددددددل  الشددددددددددددددددد  اله دددددددددددددددددكلن. –الددددددددددددددددا ت  
  .44  ام 

 ويتفرع من الفرضية الرئيسة الأولى الفرضيات التالية:

1. 

تا دددددددددددد  او ددددددددددددد  با،  لالددددددددددددد  محصدددددددددددددلا   اتددددددددددددد  
مدددددددد ن المهددددددددللا، المفله م دددددددد    α≥ (0.05مُ دددددددتاى

اتح ددددددددددد ن مُ دددددددددددتاى الم اددددددددددد  التتظ م ددددددددددد  مددددددددددددازالا 
الشدددددددددد  اله ددددددددددكلن  -ال اخل ددددددددد  االأمددددددددددن الدددددددددا ت 

 مق لع غزا.

.388 

المددددد  م الددددو ا ددددا  او ددددد   تدددد   مددددام الفددددلض
با،  لالددددددددددددددد  محصددددددددددددددددلا   مددددددددددددددد ن المهددددددددددددددددللا، 
المفله م دددددددددددددددد  اتح دددددددددددددددد ن مُ ددددددددددددددددتاى الم اددددددددددددددددد  
التتظ م دددددد  مدددددددازالا ال اخل ددددددد  االأمدددددددن الدددددددا ت  

  .45اتظل   ام  الش  اله كلن. –
 

2. 

تا دددددددددددد  او ددددددددددددد  با،  لالددددددددددددد  محصدددددددددددددلا   اتددددددددددددد  
مدددددددددد ن التمكدددددددددد ن اتح دددددددددد ن    α≥ (0.05مُ ددددددددددتاى

مُ ددددددددددددتاى الم ادددددددددددد  التتظ م دددددددددددد  مددددددددددددازالا ال اخل دددددددددددد  
الشدددددددددد  اله دددددددددددكلن مق دددددددددددلع  -االأمددددددددددن الدددددددددددا ت 

 غزا.

.468 

تدددد   مددددام الفددددلض المددددد  م الددددو ا ددددا  او ددددد  
با،  لالددددددددددددددددد  محصدددددددددددددددددلا   مددددددددددددددددد ن التمكددددددددددددددددد ن 
اتح ددددددد ن مُ ددددددددتاى الم اددددددد  التتظ م دددددددد  مددددددددازالا 

الشدددددددددددددددددد   –ال اخل ددددددددددددددددد  االأمددددددددددددددددددن الددددددددددددددددددا ت  
  .46اتظل   ام اله كلن. 

 

3. 

تا دددددددددددد  او ددددددددددددد  با،  لالددددددددددددد  محصدددددددددددددلا   اتددددددددددددد  
مددددددد ن مُ دددددددلا ا الملؤا دددددددد ن   α≥ (0.05مُ دددددددتاى

الدددددو الت دددددال االت دددددلح اتح ددددد ن مُ دددددتاى الم ادددددد  
 -التتظ م دددددددد  مدددددددددازالا ال اخل ددددددددد  االأمدددددددددن الدددددددددا ت 

 الش  اله كلن مق لع غزا.
.535 

ا ددددا  او ددددد  تدددد   مددددام الفددددلض المددددد  م الددددو 
م دددددددددددددددددلا ا با،  لالدددددددددددددددد  محصددددددددددددددددلا   مدددددددددددددددد ن 

الملؤا دددددددددددددددد ن الدددددددددددددددددو الت دددددددددددددددددال االت دددددددددددددددددلح 
التتظ م دددددددد  مددددددددازالا اتح ددددددد ن مُ ددددددددتاى الم اددددددد  

الشدددددددددددددددددد   –ال اخل ددددددددددددددددد  االأمددددددددددددددددددن الددددددددددددددددددا ت  
  .47ل   ام اله كلن. اتظ

 

4. 

تا دددددددددددد  او ددددددددددددد  با،  لالددددددددددددد  محصدددددددددددددلا   اتددددددددددددد  
مدددددددددد ن التصددددددددددلف مدددددددددددتخو    α≥ (0.05مُ ددددددددددتاى

اتح ددددددددددد ن مُ دددددددددددتاى الم اددددددددددد  التتظ م ددددددددددد  مددددددددددددازالا 
الشدددددددددد  اله ددددددددددكلن  -ال اخل ددددددددد  االأمددددددددددن الدددددددددا ت 

 مق لع غزا.

.447 

الددددو ا ددددا  او ددددد   مددددد  متدددد   مددددام الفددددلض ال
التصدددددددددددددددلف با،  لالددددددددددددددد  محصدددددددددددددددلا   مددددددددددددددد ن 

اتح دددددد ن مُ ددددددتاى الم ادددددد  التتظ م دددددد  مدددددتخو  
الشدددددددد   –مددددددددازالا ال اخل دددددددد  االأمددددددددن الددددددددا ت  

  .48اتظل   ام  اله كلن.
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معامل ارتباط  نص الفرض الفرض

 النتيجة بيرسون

5. 

تا دددددددددددد  او ددددددددددددد  با،  لالددددددددددددد  محصدددددددددددددلا   اتددددددددددددد  
مدددددددددد ن المُهلل دددددددددد  الهل ف دددددددددد    α≥ (0.05مُ ددددددددددتاى

اتح ددددددددددد ن مُ دددددددددددتاى الم اددددددددددد  التتظ م ددددددددددد  مددددددددددددازالا 
الشدددددددددد  اله ددددددددددكلن  -ال اخل ددددددددد  االأمددددددددددن الدددددددددا ت 

 مق لع غزا.

.515 

المددددد  م الددددو ا ددددا  او ددددد   تدددد   مددددام الفددددلض
المُهلل دددددددددددددددد  با،  لالددددددددددددددد  محصددددددددددددددددلا   مدددددددددددددددد ن 

اتح ددددد ن مُ دددددتاى الم اددددد  التتظ م ددددد   الهل ف ددددد 
الشدددددددد   –مددددددددازالا ال اخل دددددددد  االأمددددددددن الددددددددا ت  

  .49اتظل   ام  اله كلن.
 

6. 

تا دددددددددددد  او ددددددددددددد  با،  لالددددددددددددد  محصدددددددددددددلا   اتددددددددددددد  
مددددددددددددد ن الالتدددددددددددددزا  مت دددددددددددددا ل   α≥ (0.05مُ دددددددددددددتاى

الم تمدددددددددع اتح ددددددددد ن مُ دددددددددتاى الم اددددددددد  التتظ م ددددددددد  
الشددددددددددددد   -مددددددددددددازالا ال اخل ددددددددددددد  االأمددددددددددددن الدددددددددددددا ت 

 اله كلن مق لع غزا.
.490 

الددددددددددو  مددددددددد  متددددددددد   مدددددددددام الفدددددددددلض الدددددددددلا   ال
ا دددددددددا  او ددددددددد  با،  لالددددددددد  محصدددددددددلا   مددددددددد ن 

اتح دددددد ن مُ ددددددتاى الالتدددددزا  مت ددددددا ل الم تمدددددع 
الم ادددددددد  التتظ م ددددددددد  مدددددددددازالا ال اخل ددددددددد  االأمدددددددددن 

اتظدددددددددددددددددل  الشددددددددددددددددد  اله دددددددددددددددددكلن. –الددددددددددددددددا ت  
  .50  ام 

 
البيئلللة تحسللين م سلللتوى كشللفت النتلللائج وجللود علاقلللة ارتبلللاط طرديللة بلللين م مارسلللة أبعللاد القيلللادة الخادمللة السلللتة وبلللين 

ن ارتفلللاع درجلللة م مارسلللة أي بعلللد ملللن الأبعلللاد السلللتة ي لللؤدي إللللى ارتفلللاع م سلللتوى البيئلللة التنظيميلللة التنظيميلللة، حيلللث إ
 بالأجهزة الأمنية محل الدراسة.

 

ح م لخصاً للنتائج الم تعلقة بالفرضية الرئيسة ال: (67) جدول  :ثانيةي وضِّ
 

رقم 
 الفرض

معامل  نص الفرض
 التحديد

 النتيجة

 الثاني

 ا دددددددددد   ال مهدددددددددد  با  لالدددددددددد  محصدددددددددددلا   
  α≥ (0.05اددددددددن اتددددددددد  مُ ددددددددتاى  لالددددددددد  

لدددددددددد ال الق ددددددددددل ا الخل مدددددددددد  يدددددددددد  تح ددددددددددد ن 
مُ دددددددددددددددتاى الم اددددددددددددددد  التتظ م ددددددددددددددد  مددددددددددددددددازالا 

الشددددددددددددد   –ال اخل دددددددددددد  االأمدددددددددددددن الددددددددددددا ت  
 اله كلن مق لع غزا.

 

32.6% 

تدد   مددام الفدددلض المدد  م  تمددد ن أن المتي ددلا، المُدددؤثلا 
لاتح  ن مُ دتاى الم اد  التتظ م د لا  الو المُتي ل التلمع

هدد ن المهلل ددد  الهل ف ددد   مُ ددلا ا الملؤا ددد ن الدددو 
الت دددددددال االت ددددددددلح  اأن مدددددددل   المتي ددددددددلا، تمدددددددد ن أن 

 . 52تتث لهل ضه ف  اتظل   ام 
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ح م لخصاً للنتائج الم تعلقة بالفرضية الرئيسة ال: (68) جدول  :ثالثةي وضِّ

رقم 
 النتيجة المتغير نص الفرض الفرض

 الثالث

تا دددددددددددددد  يلا ددددددددددددددل، با،  لالدددددددددددددد  
اتدددددددددددددددددد  مُ ددددددددددددددددددتاى محصددددددددددددددددددلا   
  مدددددددددددددددددددددددددد ن α≥ (0.05 لالدددددددددددددددددددددددددد 

متا د ل، ا ددت لمل، الممحدداث ن 
حدام  ال الق ددل ا الخل مدد  مددازالا 

الشدد   –ال اخل د  االأمدن الدا ت  
 ناله دددددددددددددكلن تمهدددددددددددددل  للمتي دددددددددددددلا،

 ال هدددددددددددلز  الاظ فددددددددددد   الهمددددددددددددل  
 دتاا، الخ مدد   المؤهددم الهلمدد   

 اللتم  اله كل   .

 الجهاز

 
 

 لا تا دددد  يلا دددددل، با،  لالدددد  محصدددددلا   اتدددد  م دددددتاى  لالددددد 
0.05) ≤α   مد ن متا د ل، ا ددت لمل، الممحداث ن حددام  ال

اتظدددددددل  تمهددددددل  للم لتدددددددل، الأ ل دددددد   ال هددددددلز. الق ددددددل ا الخل مدددددد 
  .53  ام 

 الوظيفة
 
 

 لا تا دددددد  يددددددلا  با،  لالدددددد  محصددددددلا   اتدددددد  م ددددددتاى  لالدددددد 
0.05) ≤α مدددددد ن متا دددددد ل، ا ددددددت لمل، الممحدددددداث ن حدددددددام  

  م دلم التصدلف مددتخو   م تمدل تا د  يددلا  لمدل   الم ددللا،
ته  م  ل م ددلا  هدزى ملدو الاظ فدد  ابلدك لصدللع الددب ن اظ فدتُ 

  .54اتظل   ام . م  ل ال  ال هلز

 العمر
 

 

 با،  لالدددددد  محصددددددلا   اتدددددد  م ددددددتاى  لالدددددد لا تا دددددد  يددددددلا  
0.05) ≤α هددبس   مد ن متا دد ل، ا دت لمل، الممحدداث ن حدام

  .55اتظل   ام  .ملو الهمل  تهُزى الم للا،

سنوات 
 الخدمة
 
 

 لا تا دددددد  يددددددلا  با،  لالدددددد  محصددددددلا   اتدددددد  م ددددددتاى  لالدددددد 
0.05) ≤α مدددددد ن متا دددددد ل، ا ددددددت لمل، الممحدددددداث ن حدددددددام  

  الهل ف د   م تمددل تا د  يدلا  لمدل   الم ددللا،م دلم المُهلل د  
ملدو  ددتاا، الخ مد  لصددللع الدب ن  ددتاا، خد مته  أكثددل  تهُدزى
  .56اتظل   ام  . ت   15 من 

 

المؤهل 
 العلمي
 

 لا تا دددددد  يددددددلا  با،  لالدددددد  محصددددددلا   اتدددددد  م ددددددتاى  لالدددددد 
0.05) ≤α هددبس   مد ن متا دد ل، ا دت لمل، الممحدداث ن حدام

  .57اتظل   ام  .ملو المؤهم الهلم  الم للا، تهُزى

الرتبة 
 العسكرية

 
 

 (0.05 تا دد  يددلا  با،  لالددد  محصددلا   اتددد  م ددتاى  لالددد 
≤α م دللا، هدبس   م ن متا  ل، ا ت لمل، الممحداث ن حدام
ملدددو اللتمدددد  اله ددددكل    التمكددد ن  تهُددددزى المهدددللا، المفله م دددد ؛ 

م تمددل لا تا دد  اق دد     لصدللع الددب ن لتمددته  اله ددكل    ام دد  
 دددللا، تهُددزى ملدددو يددلا  با،  لالددد  محصددلا   حدددام مددل   الم

  .58اتظل   ام  اللتم  اله كل  .
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ح م لخصاً للنتائج الم تعلقة بالفرضية الرئيسة ال: (69) جدول  :رابعةي وضِّ

رقم 
 النتيجة المتغير نص الفرض الفرض

 

 

 

 

 الرابع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

محصددددددلا   تا ددددد  يلا دددددل، با،  لالددددد  
  مدددددد ن α≥ (0.05اتددددد  مُ دددددتاى  لالددددد 

متا د ل، ا دت لمل، الممحداث ن حددام 
مُ ددددددددددتاى الم اددددددددددد  التتظ م ددددددددددد  مدددددددددددازالا 

الشدددددددد   –ال اخل دددددددد  االأمددددددددن الددددددددا ت  
 نللمتي دلا، غدزا  تمهدل  مق لع  اله كلن

 ال هددددددلز  الاظ فدددددد   الهمددددددل   ددددددتاا، 
الخ مدددددددددد   المؤهددددددددددم الهلمدددددددددد   اللتمددددددددددد  

 اله كل   .

 

 

 

  

 

 

 الجهاز

 

 

تا دددد  يدددددلا  با،  لالددددد  محصددددلا   اتددددد  م دددددتاى 
مددددددد ن متا ددددددد ل، ا دددددددت لمل،   α≥ (0.05 لالدددددد  

   تهُددددزىحدددام مُ دددتاى الم اددد  التتظ م ددد  الممحددداث ن
ابلددددك لصددددللع الددددب ن  هددددلزه  أمدددددن   ملددددو ال هددددلز

احمل دد  يدد  م ددلم المدداال  التتظ م دد   أمددل مللت ددم  
لا تا دددددددد  يددددددددلا  تهُددددددددزى ملددددددددو  لمدددددددل   الم ددددددددللا،

    .59  ام  اتظلال هلز. 

 الوظيفة

 

 

 (0.05تا د  يددلا  با،  لالد  اتدد  م دتاى  لالدد  
≤α   مددد ن متا ددد ل، ا دددت لمل، الممحددداث ن حددددام

تهُددددددزى ملددددددو الاظ فددددددد    مُ ددددددتاى الم ادددددد  التتظ م دددددد 
فددددته  م  ل م ددددلا  مدددد  ل اددددل  لصدددللع الددددب ن اظ 

  .60اتظل   ام  ال هلز.

 العمر

 

 

لا تا ددددد  يدددددلا  با،  لالددددد  محصدددددلا   ادددددن اتدددددد  
  مدددددددددد ن متا ددددددددددد ل، α≥ (0.05م ددددددددددتاى  لالدددددددددد  

حددددددددددام مُ ددددددددددتاى الم ادددددددددد   ا دددددددددت لمل، الممحدددددددددداث ن
تهُدددددددزى ملددددددددو الهمدددددددل لم دددددددلم اله كددددددددم   التتظ م ددددددد 

التتظ مددددد   أمدددددل مللت ددددددم  لمدددددل   الم دددددللا، تا دددددد  
تهُدددزى ملدددو الهمددددل لصدددللع الدددب ن أامددددلله    يدددلا 

  .61ام اتظل       ت  يتكثل.45 

سنوات 
 الخدمة

 

 

لا تا ددددد  يدددددلا  با،  لالددددد  محصدددددلا   ادددددن اتدددددد  
  مدددددددددد ن متا ددددددددددد ل، α≥ (0.05م ددددددددددتاى  لالدددددددددد  

مُ ددددددددددتاى الم ادددددددددد  ا دددددددددت لمل، الممحدددددددددداث ن حددددددددددام 
اتظدددددددل    تهُددددددزى ملددددددو  ددددددتاا، الخ مدددددد .التتظ م دددددد 
  .62  ام 

المؤهل 
 العلمي

 

تا دددد  يدددددلا  با،  لالددددد  محصددددلا   اتددددد  م دددددتاى 
مددددددد ن متا ددددددد ل، ا دددددددت لمل،   α≥ (0.05 لالدددددد  

 ام مُ ددددتاى الم ادددد  التتظ م دددد  تهُددددزىالممحدددداث ن حدددد
ابلدددك لصددللع الدددب ن مدددؤهله    ملددو المؤهدددم الهلمدد 
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رقم 
 النتيجة المتغير نص الفرض الفرض

الهلمدددددددد   ملددددددددا  متا ددددددددد  يت ددددددددم لم ددددددددلم المددددددددداال  
التتظ م دد   أمدددل مللت دددم  لمدددل   الم دددللا، لا تا ددد  

اتظددددددددددل    تهُدددددددددزى ملدددددددددو المؤهدددددددددم الهلمددددددددد .يدددددددددلا 
  .63  ام 

الرتبة 
 العسكرية

 

لا تا ددددد  يدددددلا  با،  لالددددد  محصدددددلا   ادددددن اتدددددد  
  مدددددددددد ن متا ددددددددددد ل، α≥ (0.05م ددددددددددتاى  لالدددددددددد  

مُ ددددددددددتاى الم ادددددددددد  ا دددددددددت لمل، الممحدددددددددداث ن حددددددددددام 
اتظددددددل    تهُددددددزى ملدددددو اللتمدددددد  اله دددددكل  .التتظ م ددددد 
  .64  ام 
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 المبحث الثاني:
 الدراسةتوصيات  

 يإن الملحث تاصم ملو التاص ل، الآت  نمل تاصل، مل م ال لا   من تتلاو   ي  ضاا

 أولًا: التوصيات العامة:

 :الشق العسكري – بالنسبة لوزارة الداخلية والأمن الوطني -
 أن تهت  الازالا مللهقام المم ا   ات هو لاحتضلتهل..  1
 أن تضع الازالا الآل   المُتل م  لاضع الشخص المتل   ي  المكلن المتل د  ممدل  تاايد    .2

 مع ممكلتلتم.
 أن تُتم  الازالا المهللا، الق ل    الإ ال   للماظف ن ممل  تتل   مع الت ال التكتالا  .  .3
ع الازالا الو ز ل ا الاهتمل  مت ا ل الهو ل، الإ  لم   م ن .  4  الملؤا  ن.أن تُش ِّ
 أن تتلم  الازالا احت ل ل، الم تمع.  .5
ز الددازالا الثقدد  مد ن الملؤا دد ن  مددن خدوم اتخددلب  ددلالا،  ال د    ل ددل، ااضددح    .6 أن تهُدزِّ

 ت ا  مُشللك  ال م ع.
                              ز ددل ا التتدداع يدد  ا ددلام الاتصددلم ممدددل  تتل دد  ا م هدد  أهدد اف الهمل ددل، الإ ال دد   اخدددم   .7

 الازالا.

 بالنسبة للباحثين والم هتمين: -
تا  م الملحث ن ملو أهم   الم ا  التتظ م    اته اتهل؛ لتكان م ا  مُم زا تخ   المؤ  دل،    .1

 الا تملا   االأمت   االتلما   االتهل م   االأكل  م    م ههل.
 م ههل ملل لا ل، االمحاث التد  تخدص تح د ن  الهلم اهتمل  الملحث ن من  ام الا ن    .2

مُ دددتاى الم اددد  التتظ م ددد  يدددد  مؤ  دددل، امتظمدددل، الددددا ن الهلمددد   اتهز دددز  ال الق ددددل ا 
 الخل م  ي  هبس المُؤ  ل،.

.     دل  المدلحث ن م لا دل، اأمحدلث مُ دتقمل   تد ل  او د  ااامدم أخدلن مدن شدتتهل أن تددؤثل 3
   امن ث  تحق   التم ز المُؤ    ي  ازالا ال اخل   االازالا، الو تح  ن الم ا  التتظ م 

 الحكام   الأخلن.
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 القيادة الخادمة(:)المستقل ثانياً: التوصيات المتعلقة بالمتغير 

الشدد  اله ددكلن  –مُملل ددل، الق ددل ا الخل مدد  مدازالا ال اخل دد  االأمددن الددا ت  م الهمددم تهز دز . 1
تح دد ن الم اددد  ملدددو ممدددل  دُدؤ ن  ؛اتكث دددف ال هددا  تحدددا يهدد  أامددد  لهددبا الدد ال  مق ددلع غددزا

 .التتظ م   مللازالا
 مشللك  الملؤا  ن ي  اضع الخ   التشي ل   للم تا ل، الإ ال   اشلحهل له . . 2
          لتهز دز التظدل  الإشدلاي  المُملشدل لكدم مُ دتاى ؛ تاا، الاتصلم مد ن الق دل ا االهدلمل ن تهز ز . 3

 ممل لا  خم متلت   اله كل   التتظ م  .
 تاي ل مصل ل  ا  مل    لتلم   الحل ل، من أ م تحق   الأه اف الهلم  للازالا. . 4
تهز دز مُشددللك  الهددلمل ن يدد  تتف دب الأهدد اف الهلمدد  للددازالا مإشدلاف مددن الم ددتا ل، الإ ال دد   . 5

 الهُل ل.
  ف تهز ز الاتتملا للمؤ    الأمت  .تاي ل الحل ل، الشخص   للملؤا  ن مه . 6
مدددن خددوم يهددد  الحل دددل، التف ددد   االشخصدد   لخلددد  حللددد  مدددن   تهز ددز الاهتمدددل  مللهدددلمل ن . 7

 التاازن االتااي  مل م ن الحل ل، الشخص   اضيا  امت لمل، الهمم.
اال ايه دد  لتقددد    خدد مل، م تمه ددد  مددن شدددتتهل ز ددل ا  اددد    تهز ددز لاح المُشددللك  الم تمه ددد  . 8

 الم تمع لمؤ  ل، ازالا ال اخل   االأمن الا ت .
 اتحمدم الم دداال ل،  از ددل ا م دلح  التفددا ض  تهز دز التمكد ن مددن خدوم تقلدد ص الملكز د  . 9

لت ده م ا ل زا من صوح ل، المُ لاا ملو مُهلات ه  اتاامه  لت ه م ال ه  الق ل  ماا ملته   
 .أ اا الهمل ل، ي  م  ان الأح اث االأزمل،

 البيئة التنظيمية(:)التابع ثالثاً: التوصيات المتعلقة بالمتغير 

الا تملال مللاهتمل  مللثقلي  التتظ م   ا امهل ي  الازالا  اتهز زهل لمتلا ثقلي  تتظ م    ا    . 1
تهز ددز اتفه دددم لمتشددا ا  اأ ضدددل   اامدد  ل مدد اع االهمدددم ال مددلا  لأ ددم تحق ددد  الأهدد اف ا

م ي   لتان الهمم ممل  تااي  مع ملها متصاص ال تظل  الحاايز االمُكليآ، للمتم ز ن ي  
   .2005  لهل   8ل    ي  ُ اى الأمن الفل   ت   الخ م 

اااتمل  ملا هتدم مشدكم مهتد    اته  لم  الاهتمل  ملله كم التتظ م  للأ هزا الأمت   ات ا لس .2
االا دددددتهلت    مددددن خدددددوم ل تدددد  الم ددددد  اتخصصدددد   الددددو مُ دددددتاى الددددازالا   الن امدددد لا 

مللخُملاا ي  هبا الم لم  مح ث تكدان  دل لا الدو أن تلُمد  الاحت ل دل، الحلل د  االمُ دتقمل   
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اي    أيضمممل ُ  ه  ي  تح  ن مُ تاى أ اا الهلمل ن ي  تحق   الأه اف امشكم   للازالا
 تح  ن الم ا  التتظ م   للازالا.

تلحد  يدلص   ممل ُ ه   ملات  ي  اله كم التتظ م  ؛اتقل ص الملكز    ز ل ا الوملكز  .  3 ااح
 .ام لح  اا ه  من مشللك  الهلمل ن ي  اتخلب ااضع القلالا،  اا ه  لتفا ض ال ل ل،

 ا، الفكل د  االم ت د  لهد  ادن  ل د اتته م القدُ ل   ات ا لس  ز ل ا الاهتمل  مللهتصل المشلن  .4
مددن   اتهز دز الإمكلتددل، الوزمد  لددبلك  االمُ ددتمل   دد الت ل ماقد  المز دد  مدن الدد الا، االمدلامو 

اضدع نل دل، أكثدل يهلل د  تضدمن خوم  لا   تحل م الاحت ل ل، الدو أ د  ماضداا    ا 
ايد  مقدل      أكثل تزاهد  اشدفلي   مشكم  الملؤا  ن ال   اخت لل اته  ن الماال  المشل   

 مح  ا  كفلهل التظل .
       ااختمدددللا، مشدددكم   اا ت دددلز  الا، ت ل م دد   اضددع تظدددل  تل  ددل،  خضدددع لمقدددل    الكفددلاا.  5

 .االالتزا  مم أا ح   التظل  القلتات   تظلم 
اممددل   تا  الهمدم الدو تددتم ن ماازتد  ملل دد   دتا   ح دد  مدل تقتضدد م الخ د  التشددي ل   ال د.  6

  .للأ هزا الأمت   تااي  مع احت ل ل، ال هلز امتي لا، الاا ع ح  أملن ملل  
ز دددل ا الاهتمدددل  مت ددددا ل تظددد  المهلامدددل، الإ ال دددد   ح دددث أصدددمح، تُشددددكِّم اصددد  الهمددددم   .7

الإ الن يد  كليد  المُؤ  دل،  اخلصد  يد  المؤ  د  الأمت د  اأن  دت  الهمدم الدو ز دل ا  ال 
ز  ُ لا الا هزا الأمت   الو تظ  المهلامل،   .تح  ن الم ا  التتظ م   مللازالالتهُزِّ

الهلمل ن اأ اا، الهمم من  من خوم ت ا ل ممكلتل،  ي  الهمم  التكتالا تهز ز ال لت    .8
 الوزمد  ملل د المُخصصدل، لصد  اتداي ل الم زات دل، االضلالا ا   اتقت ل،  امه ا،أ هزا  

 هبا الشتن.كلي   لال
 
 
 
 
 
 
 



 

  187   

 المصادر والمراجع

 )المستقل والتابع(: خطة م قترحة لتنفيذ توصيات الدراسة الخاصة بالمتغيرينرابعاً: 

ال ه  المخال  ي   الملامو االأتش   اله ف  .
 الازالا

مُؤشلا، 
 الق ل  المُمللا،

1. 

تهز ددددددز الهمدددددددم ممُملل دددددددل، الق دددددددل ا 
الخل مددددددد  مددددددددازالا ال اخل ددددددد  االأمددددددددن 

الشدددد  اله ددددكلن مق ددددلع  –الدددا ت  
 غزا. 

مددددددددددددددددددلامو ت ل م ددددددددددددددددددد   -
للم ددددددددددددددددداال ن لتتم ددددددددددددددددد  
مهدددددددددددددللاته  امهددددددددددددددلليه  
حدددددددام  دددددددمل، الق ددددددددل ا 
هدل الخل م  ايااا هل اأثل 

الدددددو كدددددم مدددددن الددددددازالا 
 االهلمل ن.

تاايل  مل، الق ل ا  - . ل  م الا الت -
الخل مدددددددددد  للم دددددددددداال ن 

 .م ل   كم لا   ا  

2. 

مشدددددددللك  الملؤا ددددددد ن يددددددد  اضددددددددع 
الخ ددددددددددددد  التشددددددددددددددي ل   للم ددددددددددددددتا ل، 

 الإ ال   اشلحهل له .

الشدددددددد  امددددددددم مددددددددد ن  -
 اللؤ لا االملؤا  ن.

تشددك م ل تدد  لاضدددع  -
خ دددد  تشدددددي ل    دددددتا   
شدددددددددددلاك الم ددددددددددددتا ل،  ااح

 .كلي  الإ ال  

 الإ الا الهل ددددددددددددددددددددددددددددل -
 .    اال ت لاالا 
 
 .م الا الت ل   -

ماددددددددددددددددد ا  الخ دددددددددددددددددد   -
التشدددددددددددددددي ل   للددددددددددددددددازالا 
االأ هددددددددددددددزا الأمت ددددددددددددددد  

 مشكم أيضم.

3. 

يددددتع  تددددداا، الاتصددددلم مددددد ن الق دددددل ا 
االهددددلمل ن لتهز ددددز التظددددل  الإشددددلاي  
المُملشدددل لكدددم مُ ددددتاى ممدددل لا  خددددم 

 متلت   اله كل   التتظ م  .

الهمددددددددم الدددددددددو اقددددددددد   -
لقدددددلاا، تااصدددددل   مددددد ن 
الق دل ا االهدلمل ن لتمددل م 
 الخملا، االمهلامل،.

   ددددددددددددد  التدددددددددددددد ل   -
 االتتم   المشل  .

ادددددددددددددددد   الإخددددددددددددددددوم  -
ملله كددددددددددددم التتظ مدددددددددددد  

 از ل ا ت الس.

4. 
تدددداي ل مصددددل ل  اددددد  مل  دددد  لتلم ددددد  
الحل دل، مددن أ ددم تحق دد  الأهدد اف 

 الهلم  للازالا.

ماددددددددددددددددد ا  مشددددددددددددددددددلل ع  -
 مُتخصص .

 المشلل ع.تتف ب  - م الا المشلل ع. -

5. 
تهز دددز مُشددددللك  الهدددلمل ن يدددد  تتف ددددب 
الأهد اف الهلمد  للدازالا مإشدلاف مدن 

 الم تا ل، الإ ال   الهُل ل.

 الش  امم -
 الا، ت ل م ددددددددددددددددددددددددددددددددد   -

 للهلمل ن 

 .الإ الا الهُل ل -
 .م الا التخ    -
 .م الا الت ل   -

ال ددلا  يددد  تحق ددد   -
الأهدددددددددددددددد اف الهلمددددددددددددددددد  

 للازالا.

6. 
الشخصدددددددددددددددد    تدددددددددددددددداي ل الحل ددددددددددددددددل،

للملؤا ددد ن مهددد ف تهز دددز الاتتمددددلا 
 للمؤ    الأمت  .

اضدددددع خ ددددد     قدددددد   -
لإ ددددددددددلاا الاحت ل دددددددددددل، 

 للملؤا  ن. 

مُ ددددددددددددددددتاى  ز ددددددددددددددددل ا - .م الا التخ    -
الاتتمدددددددددددددلا ا  اللضددددددددددددل 

 للمؤ    الأمت  .

7. 
تهز دز الاهتمدل  مللهدلمل ن مدن خدوم 
يهدددد  الحل ددددل، التف دددد   االشخصدددد   

مدد ن لقدلاا، تكث دف ال -
الإ الا الهل دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل 

 .الإ الا الهل ل -
 .الهو ل، الهلم  -

تح ددددددد ن الهو دددددددل،  -
مددددددددددددددددددددددد ن اللؤ دددددددددددددددددددددددلا 
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ال ه  المخال  ي   الملامو االأتش   اله ف  .
 الازالا

مُؤشلا، 
 الق ل  المُمللا،

التاايدد  مددل لخلدد  حللدد  مددن التدداازن ا 
مددد ن الحل دددل، الشخصددد   اضددديا  

 امت لمل، الهمم.

االملؤا دددددددد ن لت ددددددددا ل 
الهو دد  مددد ن الم ددداال ن 
االهدددددددددددددددددددددددلمل ن لفهدددددددددددددددددددددددد  
الحل ددددددددددددددددل، التف ددددددددددددددددد   

 للهلمل ن.
اقددددد   الا، ت ل م دددددد   -

يددددددد  م دددددددلم الهو ددددددددل، 
 الإت لت  .

 االملؤا  ن.
ليدع الدلاح المهتا د   -

ام دددددددددددددددددددددددددددددددددددتاى الأ اا 
للملؤا دددددددددددددددددد ن يدددددددددددددددددد  

 المؤ    الأمت  .

8. 

  تهز دددددز لاح المُشدددددللك  الم تمه ددددد 
اال ايه دددد  لتقددددد    خددددد مل، م تمه ددددد  
مددددددن شدددددددتتهل ز ددددددل ا  اددددددد  الم تمدددددددع 
لمؤ  دددددددل، ازالا ال اخل ددددددد  االأمدددددددن 

 الا ت .

اقددددددددد  لقدددددددددلاا، مدددددددددع  -
المؤ  دددددددل، الحكام ددددددد  
االأهل دددددددددددددددددددد  ا م ددددددددددددددددددددع 
مؤ  ددددددددددددل، الم تمدددددددددددددع 

   .الم ت 
التلك ددددددددددددددددددددز الدددددددددددددددددددددو  -

ال مهددددددددددددال الم ددددددددددددتف    
ابلددك مدددن خدددوم امدددم 
مددلامو لتددد ل   الهدددلمل ن 
الدددددو أتمددددددل  اأ ددددددلل   
التهلمدددددم مدددددع ال مهدددددال 
الم ددددددددددددددددددتف    اتقدددددددددددددددددد    

 الخ م  لم.

 .الهو ل، الهلم  -
 
 .الإ الا الهل ل -

تقدد    خ مدد  أيضدددم  -
 للم تمع.

 
تاث دد  الهو ددد  مددد ن  -

المؤ    الأمت   ام ن 
الم تمدع الددبن ُ قد   لددم 

 الخ مل،.

9. 

مددن خدددوم تقلددد ص   تهز ددز التمكددد ن
  از دل ا م دلح  التفددا ض  الملكز د 

اتحمدددددددددم الم ددددددددداال ل، ل دددددددددزا مدددددددددن 
صددددوح ل، المُددددد لاا ملدددددو مُهدددددلات ه  
اتدددددددددداامه  لت دددددددددده م الدددددددددد ه  الق دددددددددددل  

همل ددددددل، ماا مدددددلته   لت دددددده م أ اا ال
 ي  م  ان الأح اث االأزمل،.

مادد ا  مدددلامو ا الا،  -
ت ل م ددددددددد  للفاددددددددد  الهل دددددددددل 

   التفا ض.مل حام ا
 
 .اق  الة امم -

   .م الا التخ    -
 .م الا الت ل   -

تتف ددددددددددددددددددب المددددددددددددددددددلامو  -
ا  ددددل  تتث لهدددددل الدددددو 

 الاا ع.

10. 
الا دددددددددددددتملال مللاهتمدددددددددددددل  مللثقليدددددددددددددد  
التتظ م دددددددد  ا امهددددددددل يدددددددد  الدددددددددازالا  
اتهز زهددل لمتددلا ثقليدد  تتظ م دد   ا ددد  

 مم.اق  الة ا -
 الا، يددددددد  التفك ددددددددل  -

الإمددد اا  ايددددل  الهمددددم 

 .م الا الت ل   -
 
 .م الا التخ    -

ت م ددددد  تظدددددل  مددددد ا  -
ممددددددل  تاايددددددد  الحدددددداايز 
 مع التظل .
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ال ه  المخال  ي   الملامو االأتش   اله ف  .
 الازالا

مُؤشلا، 
 الق ل  المُمللا،

 اامددددد  ل مدددددد اع االهمددددددم ال مددددددلا  
لأ ددددم تحق دددد  الأهدددد اف المتشدددددا ا  

تظدل  الحداايز ت م   اأ ضل  تهز ز ا 
االمُكليددآ، للمتم ددز ن يدد  الهمددم ممددل 
 تاايد  مددع مددلها متصداص مددم يدد  
 دددددددلتان الخ مدددددددد  يددددددد  ُ دددددددداى الأمددددددددن 

 .  2005   لهل  8الفل   ت   ل   

 ال ملا .
التلك دددز الدددو مت دددلز  -

 الفل  .
الشددد  امددددم مهتدددداان  -

ك ددددف تلادددددو الماظدددددف 
 المم ع االمتم ز.

تحف دددددددددددددددز امكليددددددددددددددددتا  -
 المتم ز ن.

 
 .م  لا الإ الا، -
 
 .ازالا الملل   -

ز دل ا ت دم  الأيكدلل  -
الإم اا دددددد  االممددددددد ا ن 
المتم ددددز ن يدددد  الددددازالا 

 .)%(75مت م  

11. 

الاهتمدل  ملله كددم التتظ مد  للأ هددزا 
اااتمدل    اته  لدم  ات ا لس  الأمت  

ملا هتددددددددددددددم مشددددددددددددددكم مهتددددددددددددددد   الن 
امدددد لا  مددددن خددددوم ل تدددد  الم ددددد  
 اتخصص   الو مُ تاى الازالا. 

اله لكدددددددددددددددم  ت ددددددددددددددا ل -
الإ ال دددددددد  يددددددددد  الدددددددددازالا 
ماضدددع ال لا ددد  خددددوم 

  تت ن كح  أ ص .
 الش  امم. -
تشددددددددددددددددددددك م ل ددددددددددددددددددددلن  -

 متخصص .
  الا، ت ل م  . -

 .الإ الا الهل ل -
   .م الا التخ    -
 .م الا الت ل   -
م تشددددددددددددددددددددددددددددددددللان  -

اخمددددددلاا يدددددد  م ددددددلم 
التي  دددددددددل االت ددددددددددا ل 
التتظ مدد  مدددن  اخدددم 

 اخللج الازالا.

تتظ مد  متدلا ه كدم  -
 ااضع املن.

محددددددددددددد اث التي  دددددددددددددل  -
االت ددددددددا ل التتظ مددددددددد  
مدددن خددددوم الا ددددتهلت  
مددددددللخملاا مدددددددن م دددددددا، 
الخمدددددددددددددلا يدددددددددددددد  هددددددددددددددبا 

 الم لم.

12. 

اتقلدددددددددددددددد ص   ز دددددددددددددددل ا الوملكز دددددددددددددددد 
ممدددددل ُ ه دددد  ملاتددددد  يددددد   ؛الملكز دددد 

 اله كم التتظ م .

  الا، ت ل م  . -
 الش  امم. -

 .م الا الت ل   -
 .م الا التخ    -
 

ه كدم تتظ مد  متدلا  -
 ملن.
ال ددددلا  يدددد  اتخدددددلب  -

 القلالا،. 

13. 

ز دددددل ا الاهتمدددددل  مللهتصدددددل المشدددددلن 
  ااضع نل ل، أكثل يهلل د  ات ا لس

اته ددددددد ن المددددددداال    تضددددددمن اخت دددددددلل
المشدددددل   الملؤا ددددد ن ال ددددد   مشدددددكم 
أكثدددل تزاهددد  اشدددفلي   ايددد  مقددددل    

 مح  ا  كفلهل التظل .

تصدددددددددددددددددم   اتتف دددددددددددددددددب  -
ل المددددلامو الت ل م دددد  غ ددددد

 اللات ت  .
تصددددم   تظددددل  يهددددلم  -

لتق دددد   امتلمهدددد  المدددداال  
 المشل   المتم زا.

تشددك م ل دددلن الم ددد   -
لاضددددددددددددددددددددددع مهدددددددددددددددددددددددل  ل 
الامتحلتدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل، 

 االمقلمو،.

 .الإ الا الهل ل -
مددددددددددددددددددددددددددددددد  لا م الا  -

 .الماال  المشل  
 .م الا التخ    -
  دددددداان المدددددداظف ن  -

الهل  ال ت  مختصد  
 من الازالا.

 .م الا الت ل   -

ز دل ا ت دم  تح دد ن  -
الم ا  التتظ م   مت دم  

 80. % 
أن الإتفدددددددددل  الددددددددددو  -

الأتشددددددددددددد   المتهلقددددددددددددد  
مددددددللماال  المشددددددل   لددددددم 
مدددددددن مددددددددل ا  م  ددددددددلم  
الدددددددددددو الددددددددددددازالا يدددددددددددد  
الأ ددددددددددددددددددم القصددددددددددددددددددد ل 

 ال ا م.
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ال ه  المخال  ي   الملامو االأتش   اله ف  .
 الازالا

مُؤشلا، 
 الق ل  المُمللا،

ااتمدل   ل دم  اضددع  -
مهل  ل اضع امتحلتل، 
امقددددددددلمو، المددددددددداظف ن 

 ام ا الهمم مم.

14. 

اضددددددددددع تظدددددددددددل  تل  دددددددددددل،  خضدددددددددددع 
ل    الكفدددددددلاا اا ت ددددددددلز  الا، لمقددددددد

ت ل م ددددد  ااختمددددددللا، ح دددددد  التظددددددل  
 القلتات  االالتزا  مم.

تشددك م ل تددد  لتح  ددد   -
 دددددددددددددددددددد لا، امهددددددددددددددددددددللا، 

 الماظف ن.
اضددددددددددددددع مؤشددددددددددددددلا،  -

امقددل    لق ددل  كفدددلاا 
 الماال  المشل  .

 .م الا التخ    -
 
 .الإ الا الهل ل -

المدددددددد ا يددددددددد  امدددددددددم  -
 د ام  اضدع القدد لا، 
ام دددددددددددددددللا، الهمددددددددددددددددم 
امؤشددددددددددلا، مقدددددددددددل    
  دددددددددددددددددددددل  القدددددددددددددددددددددد لا، 

 اااتمل س.

15. 

الهمدددددم الددددددو تدددددتم ن ماازتدددددد  ملل دددددد  
 ددددتا   ح دددد  مددددل تقتضدددد م الخ دددد  
التشددي ل   ال دددتا   اممددل  تاايددد  مدددع 

الاا دددع احت ل ددل، ال هدددلز امتي ددلا، 
 ح  أملن ملل  للأ هزا الأمت   . 

 الش  امم. -
اضدع ماازتد   ددتا    -

للخ دددددددددددددددددد  التشددددددددددددددددددي ل   
 .الازالاااحت ل ل، 

 .الإ الا الهل ل -
 .ازالا الملل   -
الإ الا الملل دددددددددددددددددددددد   -

 الملكز  .
 .م الا الت ل   -

تتف دددددددددددددددددددب الخ ددددددددددددددددددد   -
التشدددددددددددددددي ل   م م دددددددددددددددع 
ملام هدددددددددددل اأتشددددددددددد تهل 

 . %85 مت م  
التح ددد ن االت ددددا ل  -

للمدددددددددددددداال  التتظ م دددددددددددددد  
للدددددددددددددددددددددددازالا مت دددددددددددددددددددددددم  

 75% . 

16. 

ز ددددددددددل ا الاهتمدددددددددددل  مت دددددددددددا ل تظددددددددددد  
الإ ال دد   ح دث أصددمح، المهلامدل، 

تُشددددكِّم اصددددد  الهمدددددم الإ الن يددددد  
كليددددددد  المُؤ  ددددددددل،  اخلصدددددددد  يدددددددد  
المؤ  ددددد  الأمت دددددد  اأن  ددددددت  الهمددددددم 
الددددددو ز ددددددل ا  ال تظدددددد  المهلامددددددل، 
ز ُ دددد لا الا هددددزا الأمت دددد  الددددو  لتهُدددزِّ

  تح  ن الم ا  التتظ م   مللازالا.

تددددددددددددددددددددداي ل أ هدددددددددددددددددددددزا  -
حل ددددا  ح  ثدددد  لتقدددددل  

 تق    الخ م .
متخصصددددددددددددد   الا،  -

 هددددددددددلمل نللم ددددددددداال ن اال
يد  م دلم تظدد    مد هه 

المهلامددددل، مدددددن خدددددوم 
متخصصدد ن يدد  ماددد ا  
المددددلامو الددددو الحل ددددد  

 الآل .

 .الإ الا الهل ل -
الم دددددددداالان اددددددددن  -

م الا تظددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  
 .المهلامل، الإ ال  

 نالهدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلملا   -
 مدددددددددد هه  القددددددددددلامان 

مادددددد ا   اااددددددد   الددددددو
 .الم لتل،

 .م الا الت ل   -

الخ مددد  تقدددل  تقددد     -
م هددددددددددددددددددددزا متحدددددددددددددددددددد ث 
الأ هددددددددددددددزا الموامدددددددددددددد  

 للخ م .
تلشدددددددددددددددددد   اتخدددددددددددددددددددلب  -

القدددددددددددددددددددلالا، مت ددددددددددددددددددددم  
80)%(. 
التح ددد ن االت ددددا ل  -

يددددد   دددددهال  التشددددددي م 
ااح خدددددددددددددددلم الم لتددددددددددددددددل، 
از دددددددددددددددددددددددددددل ا أمددددددددددددددددددددددددددددن 

 المهلامل،.
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ال ه  المخال  ي   الملامو االأتش   اله ف  .
 الازالا

مُؤشلا، 
 الق ل  المُمللا،

17. 

تهز ددددددددز ال لتدددددددد  التكتالددددددددا   يددددددددد  
الهمدددم مدددن خددددوم ت دددا ل ممكلتددددل، 

اأ اا، الهمدددم مدددن أ هدددزا   الهدددلمل ن
 امه ا، اتقت ل،.

  الا، تكتالا   . -
ت ه دددددددددددددددددددددز تظدددددددددددددددددددددل   -

محا ددد  خدددوم امل ددد  
 تق    الخ م .

ماددد ا   اااددد  م لتدددل،  -
خلصدددددددددددددددددد  مخددددددددددددددددددد مل، 

 الملا ه ن.
مك  تددددددددددددددددددددداي ل شدددددددددددددددددددددد -

مهلامددددددددددددددددددل،  اخل دددددددددددددددددد  
ن يدددددددد  ت دددددددلا  الهدددددددلمل 

الاصدددددددام ملدددددددو  ااادددددددد  
الم لتدددددل، اتددددد  الحل دددددد  

 مل هل لت ه م الهمم.

التكتالا  ددددددددددل  م الا -
 .االحل ا 

 م الا المهلامل،. -
 .م الا الت ل   -

تددددددددددددددددددددداايل تظدددددددددددددددددددددل    -
محا دددددد  يدددددد   م ددددددع 

 تقل  تلق  الخ م .
تاايل  لا ا م لتدل،  -

خلصددددددددد  مددددددددددللملا ه ن 
 مُح ث  مل تملال.

  الدراسات الم قترحة:

 .مقامل، الق ل ا الخل م  ي  الق لع الأهل    .    1
 .الخل م  ااو تهل ممهل  ل الحك  اللش   ال الق ل ا    .    2
 .الق ل ا الخل م  ااو تهل ممُ تاى الاتتل    ي  ازالا ال اخل    .     3
  ال الق ل ا الخل م  ي  تمك ن الهلمل ن مللق لع الحكام .  .     4
ال اخل ددد  االأمدددن  .   تددتث ل الق دددل ا الخل مددد  الدددو الثقليددد  التتظ م ددد  االالتدددزا  التتظ مددد  مدددازالا 5    

 الا ت .
  لا   حلل . -الق ل ا الخل م  ااح الا لأ  الملم المشلنن الق لع الحكام  الفل   ت  .  6    
.    لا   الهاامم المُؤثلا الو تح  ن الم ا  التتظ م د  امدن ثد  التم دز يد  الق دلع الحكدام  7    

 الفل   ت . 
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   ملخص الفصل:
لأهد  التتددلاو التدد  تاصددل، مل هدل ال لا دد   اكددبلك التاصدد ل، المُقتلحدد   هتمدل هددبا الفصددم مُلخصددل  

لتحق   الأه اف المل اا امُهلل   تقل  الضهف اتهز ز تقل  القاا اتح  ن مُ تاى الم ا  التتظ م   
الش  اله دكلن  اكدبلك تد  امدم خ د  ت م ق د  لتتف دب تاصد ل،  -ي  ازالا ال اخل   االأمن الا ت 

 ال لا  .
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 المراجع:المصادر و 
 المصادر: أولًا:
 القلنن الكل  . -
 ال ت  التما  . -

 المراجع العربية: ثانيا :
 الكتب: ( أ)

    ال صفلا للتشل االتاز ع  املن.1لا   "إدارة الموارد البشرية ن 2000أما ش خم  تل ل   -

لا   ال ال لمه  ال    ا للتشل  النظرية والتطبيق(: "مبادئ الإدارة بين 1999موم  محم    -
 الإ كت ل  .

جراءات العمل" ن لا2000حل    ح  ن   -   املن  2   تصميم المنظمة الهيكل التنظيمي وا 
 الأل ن.

ال مه  ،  ال حلم  للتشل االتاز علا  منظور كلي -إدارة المنظماتلان 2010حل    ح  ن   -
 الأل ن.  املن  الثلت   

  لل ملا  االتشل االتاز ع  ال ال ال لمه   "إدارة الموارد البشريةلا  ن2000  لاا   ح ن  -
 .الإ كت ل  

    ال الكت ن  ملم .القيادة أساسيات ونظريات ومفاهيم" ن لا2004ح ن  ملهل   -

إدارة الأزمات منهج اقتصادي إداري لحل الأزمات على مستوى  ن لا2003الخض لن  مح ن   -
   مكتم  م مال  للتشل االتاز ع  القلهلا.2   دة الاقتصادية"الاقتصاد القومي والوح

 ال ااام     ال مه  الثللث "والتصميم الهيكل -نظرية المنظمةلا ن 2008  ال لل   مؤ    ه   -
 .لل ملا  االتشل  املن

   ال الم  لا للتشل االتاز ع 1   "التطور التنظيمي والإداري" ن 2009ال كللت   موم   -
 املن  الأل ن. اال ملا  

   ال الم  لا للتشل االتاز ع اال ملا   املن  1   الإبداع الإداري" ن لا2011  ال كللت   موم -
 الأل ن.
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  ال ال ال لمه   ال    ا للتشل  1   إدارة الموارد البشرية" ن لا2003ال ل لن  محم    -
 الإ كت ل  .

   ال الفكل  1ات م قلتم اتتم تم     أ  م الذكاء الوجداني"   لا2007ال مل ات   ال      -
 القلهلا  مصل.

    ال صفلا للتشل االتاز ع  املن  الأل ن.1لا   الإدارة الرائدة ن لا2003الص لي   محم    -

   ال الحلم  للتشل االتاز ع  1   "نظرية المنظمة"  ن2012ال لاات   ح  ن  انخلان   -
 املن  الأل ن.

 لا   لمه  املان.المعلومات الإدارية واتخاذ القرارنظم  ن لا2010 ااف  ام  الخلل    -

 ال ااام لل ملا  االتشل    ال مه  الثلت    "الإدارة والأعماللا ن 2008  الهلملن االيلل  -
 .املن  الأل ن

   ال الم  لا للتشل االتاز ع 1   إدارة الأعمال وفق منظور معاصر" ن لا2011  امل   أت  -
 اال ملا   املن  الأل ن.

   ال الم ا   للتشل  املن  1لا   القيادة ودورها في العملية الإدارية   لا2007اما ن  ز     -
 الأل ن.

 نظرية الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية دراسة ن لا2004 ا ان  تلصل  -
     اان الم ماال، ال لمه    ال زاال.وتطبيقية"

   ال الشلا  للتشل 1لا   الفرد والجماعةسلوك -"سلوك المنظمة  ن 2003اله     مل  ا   -
 االتاز ع  املن  الأل ن.

   ال ال ملح للتشل  1لا   تنمية المهارات القيادية للمديرين الجدد نلا 2001ال اا  ال      -
 القلهلا.

لا  ال مه  الثللث    ال ااام "السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال ن 2005  الهم لن  محما  -
 الأل ن.للتشل  املن  

  .1   اله   1  م ل  الصتلا   الم ل  "القائد واتخاذ القرار" ن 1990  الفل  ل،  خض ل -

 "السلوك التنظيمي دراسة السلوك الإنساني الفردي والجماعي في ن 2000القل ات   محم    -
     ال الشلا   املن  الأل ن.3لا     المنظمات المختلفة
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   ال ااام لل ملا  االتشل  املن  4   لاالمنظمة والتنظيمنظرية لا ن 2010  القل ات   محم  -
 .الأل ن

    ال مه  الأالو"وحالات تطبيقية الاستراتيجية: مفاهيمالإدارة لا ن 2006  حم أالق لم ن   -
 املن.  ال م  لاان للتشل االتاز ع 

ال لزالن    ال البحث العلمى الكمي والنوعي" ن لا2009 ت  ل    المل؛ اال لملات   م ملن   -
 الهلم   للتشل االتاز ع  املن.

لا  الملتقو "حول ترشيد الهياكل التنظيمية في الأجهزة الحكومية ن 2005كلمم  مص ف    -
 الهلم  الثلت    ات ا  القلهلا.

    ال الل  الثقلي  للتشل االتاز ع  املن  الأل ن."القيادة الإدارية"   2009كتهلن  تااف   -

لا   ال ااام للتشل  المفاهيم والأسس والتطبيقات-التنمية الإداريةلا  ن2006اللازن  ما و   -
 املن  الأل ن.

جراءات العمل" ن 2002اللازن  ما     -    ال ااام للتشل  الإ كت ل    1   "التنظيم وا 
 مصل.

  مؤ    مم اع للأمحلث اال لا ل، "القيادة"  ن2011الم هان  محم   االه لم   محما    -
 يل   ن. االت ل    غزا 

دارياً  ن لا1995الم هان  ما    اال زلاان  مملاه     - تحليل السلوك التنظيمي سيكولوجياً وا 
   الملكز الهلم  للخ مل، ال وم    املن  الأل ن.1   للعاملين والجمهور"

   ال الصفلا للتشل "القيادة الإدارية في القرن الواحد والعشرين" ن 2011ت    ت   اما    -
   املن.االتاز ع

   ال الصفلا للتشل 1   "إدارة السلوك التنظيمي في عصر التغيير ن لا2011 و   ح  ن   -
 االتاز ع  املن  الأل ن.

لا  تل مد  مكتمدد  إذا كنلت مللديراً ناجحلاً كيلف تكللون أكثلر نجاحلاً  ن لا2001ألم دتلاتو  م شد م   -
 مكتم   ل ل للتل م  االتشل االتاز ع  ال ها   .  1 ل ل   
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 قائمة الرسائل العلمية:( )ب

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة فلي محافظلة عملان  ن لا2013  مملاه    متد  -
الثقلة التنظيميلة السلائدة فلي مدارسلهم ملن وجهلة نظللر  ، وعلاقتهلا بمسلتوىللقيلادة الخادملة

  ل دددلل  مل  ددددت ل غ دددل متشدددالا   لمهددد  الشددددل  الأا ددد   امدددلن  المملكددد  الأل ت دددد  "المعلملللين
 الهلشم  . 

"دور نظم المعلوملات الإداريلة فلي تحقيلق الأملن المعلوملاتي فلي   ن2014  أما حمل   محمد  -
  ل دلل  مل  دت ل غ دل متشدالا  أكل  م د  الإ الا اال  ل د  لل لا دل، جهلاز الشلرطة الفلسلطينية"

 غزا.الهل ل  

"دراسة مقارنة بلين  الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالإبداع الإداري" ن 2015حا ح   م دملا م   -
أ لاحد  مل  ددت ل  ال لمهدد  الإ ددوم    غددزا   محافظللات غللزة"، -الجامعللات العامللة والخاصللة

 يل   ن.

مل  دت ل يد  لا  ل دلل  الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالانتماء التنظيمي ن لا2005  الشلان  حمد  -
 الهلا  الإ ال   غ ل متشالا   لمه  تل ف الهلم   للهلا  الأمت  .

القيادة الاستراتيجية ودورها في تنمية القدرات التنافسية  ن لا2010أحم   ام  الهز ز   -
 لمه   تلا  أ لاح   كتالاا غ ل متشالا   لمنظمات الأعمال الدولية بجمهورية مصر العربية"

 ال ا    مصل.

-لتلزام التنظيمليالقيادة الخادمة وعلاقتها بالرضا الوظيفي والا  ن لا2014  ال ا    دمل ش خ -
لا  ل ددلل  مل  ددت ل غ ددل متشددالا   لمهدد  المتاي ددد   الجامعلللات المصللرية دراسللة تطبيقيللة علللى
  مهال   مصل الهلم  .

فللي فعاليللة متطلبللات تطبيللق وظلائف إدارة وتنميللة المللوارد البشللرية  ن لا2007 صد ل   محمد   -
  ل دلل  مل  دت ل غ دل متشدالا  ال لمهد  الإ دوم    جهاز الشرطة الفلسطينية فلي قطلاع غلزة"

 غزا.

دراسة -دور نظم المعلومات الإدارية في حل مشكلات الإدارة العامة ن لا2008ال ف  م  ن   -
   ل لل  مل  ت ل   لمه  تشل ن   مش .ميدانية على مديرية المالية في اللاذقية"
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 دراسة تطبيقيلة الأداء الوظيفي، "أثر الثقافة التنظيمية على مستوى ن 2008أ ده   اكلش    -
  ل ددلل  مل  دددت ل غ ددل متشددالا  ال لمهددد  "" فللي فلسلللطين Paltelشلللركة الاتصلللالات" علللى

 الإ وم    غزا.

 لتزام التنظيمللي دراسللة تطبيقيللة علللىالقيللادة الخادمللة وعلاقتهللا بللالا  ن لا2015غدلل   محمدد    -
 لا  أ لاح  مل  ت ل غ ل متشالا  ال لمه  الإ وم    غزا.في قطاع غزة الجامعات

  "سلوك الإداريين افة التنظيمية في جامعة صنعاء علىتأثير الثق ن لا2007يلحلن  امد  ا    -
 ل لل   لمه   غ ل متشالا  صتهلا  ال من.

فلي نشلر الحريلات  الرقابة على الأجهلزة الأمنيلة الفلسلطينية ودورهلا" ن 2014ملشا   مل     -
    لمه  الت لح  يل   ن.ل لل  مل  ت ل غ ل متشالا  "وتحقيق السلم الأهلي

ممارسللة عمللداء كليللة التربيللة فللي الجامعللات الأردنيللة للقيللادة  "درجللة  ن2011ال  ل د   لاتددل   -
ل دددلل   ي"،الخادمللة مللن وجهلللة نظللر أعضلللاء الهيئللة التدريسلللية وعلاقتهللا برضلللاهم الللوظيف

 .المملك  الأل ت   الهلشم    املن  ال لمه  الهلشم    متشالامل  ت ل غ ل 

 وورق العمل: والتقارير قائمة المجلات والدوريات)ج( 

القيادة الخادمة في المدارس  ن لا2007أما ت ت   ام  ا  ا لمل الخصلات   از ل  ال حل ت   -
لهلا  التلما   االتف     ا   م ل "دراسة استطلاعية الأردنية كما يدركها المعلمون والمديرون:

 .161-137  ص4)   اله    3الم ل  

الثقافة التنظيمية وعلاقتها بإدارة المعرفة في جامعلة الأقصلى " ن 2011أما حش ة  م ل    -
  م لدد   لمهد  الت دلح للأمحدلث  الهلددا  "بغلزة ملن وجهللة نظلر أعضللاء هيئلة التللدريس فيهلا

 يل   ن.   1  اله     25 م ل  الالإت لت     

   مشدتن الأمدن الا دلا  االصدل ل 2007 ن  دلال مقدلتان مد ان ل د  لهدل   2007الأمن الا لا   -
  .2007 11 20ي  م  ت  لا  ا  متلل خ  

 ن التقل ل ال تان الثلت  اشدل لله اد  الفل د  ت   الم دتقل  لحقدا  المداا ن  لا  2006تقل ل  -
 اا ن.ا ن اله ا  الفل   ت   الم تقل  لحقا  الم

    الإ الا 2016-2014 ن الخ   الا تلات     لازالا ال اخل   االأمن الا ت   2014تقل ل  -
 الهلم  للتخ    االت ا ل  غزا .
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  .2015غزا  اثلا  غ ل متشالا  - هلز الأمن ال اخل  -

  .2015غزا  اثلا  غ ل متشالا  - هلز الأمن االحمل   -

القيللادة الخادمللة والنيللة للبقللاء فللي العمللل بللين العلاقللة بللين نمللط  ن لا2014ح دلج  خل ددم  -
   7   الهدد   5لا  الم لدد  ال ال د  للت دللا االهلددا  الا تملا د   الم لد  العلاملين فللي بلديللة غلزة

 .101-95ص

نحلو علاقلة البيئلة  اتجاهات المديرين فلي البنلوك التجاريلة الأردنيلة ن لا2002حل    ح  ن  -
 .1ص   4   اله    3 للهلا  الت م ق    الم ل   الم ل  الأل ت   "بالهيكل التنظيمي

الالتزام التنظيمي في  أثر البيئة الداخلية على ن لا2010خ ل ال  ن  ما  ؛ الت لل  محمدا   -
   املن  الأل ن."المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في المملكة الأردنية الهاشمية

   مشتن ال يلع الم ت  االصل ل يد  1998  لهل   3 ن  لال مقلتان ل   1998ال يلع الم ت   -
   .1998 5 28م  ت  غزا متلل خ  

سلوكيات المواطنة التنظيمية في ظل  ن لا2014لش    صللع ام  اللضل؛ ام ل  ل ث ال   -
لا  م ل  الهلا  نظرية القيادة الخادمة دراسة استطلاعية في عينة من كليات جامعة القادسية

 .109-83   ص76ه   ال   20م ل  الالا تصل    االإ ال    

( يناير 25ثورة ) القيادة الخادمة في المنظمات الحكومية بعد ن لا2011ام  الاهل   محم   -
  كل د  الت دللا   لمهد  كفدل "سللوكيات الأداء والحلالات النفسلية الإيجابيلة اختبار آثارهلا عللى

 الش خ.

الفلسلطينية فلي قطلاع تطور الهياكل التنظيمية للوزارات  ن لا2007الفلا  مل  ؛ االلاح  تم م  -
 ل ددل  ال لا ددل، الإت ددلت        م لدد  ال لمهدد  الإ ددوم   "الكفللاءة الإداريللة غللزة وأثللره علللى

 .506-461  ص 2   اله    15 الم ل  

  .2003القلتان الأ ل  الفل   ت  المه م لل ل   الا ت   الفل   ت   لهل   -

 .2005  لهل  8 اى الأمن الفل   ت   ل    لتان الخ م  ي   -

أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على "  ن2012الق    مح   ال  ن؛ ايا     حل   -
لا  الم لد  الأل ت د  للهلدا  الت م ق د   تعللم ونملو العلاملين فلي المصلارف التجاريلة الأردنيلة

    الأل ن.1  اله     15  ل ل  الهلا  الإت لت    الم ل  
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  (4)  م لدد  الفكدل الشددل    الهدد   مللنهج مقتللرح إدارة الأزمللات" ن لا1995مصد ف   أحمدد   -
 شل   الشلل    الإمللا، الهلم   المتح ا.

تطوير مدونة أخلاقية للقيادة الخدميلة التربويلة " ن 2015التشلة  يل م ؛ الك وت   أتملل  -
  .2   اله   (42)   لا ل، الهلا  التلما    الم ل  "في الأردن

 ن ازالا ال اخل دددد  االأمددددن الدددددا ت   اثددددلا  غ ددددل متشددددالا  غدددددزا  2015ه ادددد  التتظدددد   االإ الا  -
 يل   ن.

   .2011 اث ق  المصللح  الفل   ت    القلهلا   -

 .  2013غزا  اثلا  غ ل متشالا  -ازالا ال اخل   الفل   ت   -

 لكترونية:المواقع الإ ( المراجع و )د

تدددددلل خ الز دددددللا ، http://www.police.psالما ددددع الإلكتلاتددددد  ل هدددددلز الشدددددل   الفل ددددد  ت    -
  . 05:30ال لا  2015 11 5

التددددددلل خ  ،http://www.moi.gov.psالما دددددع الإلكتلاتددددد  لدددددازالا ال اخل ددددد  االأمدددددن الدددددا ت   -
  .  04:30ال لا   2015 11 5

  تددددددددددلل خ الز دددددددددددللا https://greenleaf.orgما ددددددددددع ملكددددددددددز غل تل دددددددددددف للق ددددددددددل ا الخل مددددددددددد    -
  .  05:00ال لا  2015 10 21
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 (: تسهيل مهمة باحث1)ملحق تابع 
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   خطاب التحكيم: (2) ملحق 
 طلب تحكيم استبانة

 
 

 ورعاه،،، حفظه الله                                  / الأستاذ الدكتور
 ال و  ال ك  الحم  ا  املكلتم

الخادمللة فللي تحسللين دور القيللادة  "حددام  م لا دد ادا ا ا دد   امدد  اليفددلل  قدا  الملحددث  
 ". مستوى البيئة التنظيمية بوزارة الداخلية والأمن الوطني

حفظدم ا   ابلدك ا دتكمللا  لمت لمدل، الحصددام  نبيلل عبلد شلعبان الللوحمإشدلاف الد كتال  
اال  ل د  لل لا دل، الهل دل مللتهدلان مدع  يد  أكل  م د  الإ الا الق ل ا االإ الاالو  ل   المل  ت ل ي  

 .يل   ن-الأ صو لمه  
من خملتك  ال ا ل  ي  هبا الم لم اثقد  الملحدث مكد   هلتدم  ضدع ا دتملت  ال لا د  المليقد  

 م ن أ   ك  للا اف الو صح  اص   يقلاتهل  اكبلك م ى صوح تهل اموامتهل.
 والتقدير.وتقبلوا فائق الاحترام 

 
 الباحث 

 وسيم عبد الغفار عودة  

 0592033844جوال/             
 المرفقات:

 مشكل  ال لا   االفلض ل،. -
 الا تملت . -
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 م حكمي الاستِبانَةقائمة بأسماء : (3) ملحق 
 

 مكان العمل صفته الوظيفية الاسم م

 الإ الا اال  ل  أكل  م    لا   أكل  م   الإ الا اال  ل   –أ تلب مشللك   .محم  الم هان  .1

  لمه  الأزهل كل   الت للا –أ تلب مشللك   .تهل   التلملت  .2

  وم  الإال لمه   كل   الت للا –أ تلب مشللك   . لم  أما اللا  .3

  لمه  الأزهل كل   الت للا –أ تلب مشللك   .محم  يلل  .4

 الأزهل لمه   كل   الت للا –أ تلب م لا    .ملاان الآغل .5

 ال لمه  الإ وم   كل   الت للا – م لا أ تلب   .أكل   مال  .6

 ال لمه  الإ وم   كل   الت للا –أ تلب م لا    .خلل   هل ز .7

  لمه  الق   المفتاح  كل   الت للا –أ تلب م لا    . وم شمل، .8

 المفتاح  لمه  الق    كل   الت للا –أ تلب م لا    .تضلم المصلن .9

  لمه  الق   المفتاح  كل   الت للا –أ تلب م لا    .محم  اشت ان .10

 أكل  م   الإ الا اال  ل   أ تلب م لا   . محم  ال ل    .11

 غ ل متفلو أ تلب م لا   .خل م ملض  .12

 غ ل متفلو أ تلب م لا    .أحم  كلا  .13

 غ ل متفلو أ تلب م لا    .محما  الشت   .14

     تظ  المهلامل، –ازالا الصح   الإحصلا االتحل م الإحصلا   أ. هل  اكلش   .15

 ملكز ألفل للتحل م الإحصلا  الإحصلا االتحل م الإحصلا  أ.الو صتع ا  .16
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 : (4) ملحق 
 الاستبانة في صورتها النهائية

 

 البرنامج المشترك بين جامعة الأقصى

 غزة-العلياوأكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات 

 تخصص القيادة والإدارة

 حفظه الله ورعاه،، ....................................................../ الأخ الكريمسعادة 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته:

مددن خددوم لمدد  ال ااتدد  التظل دد  ملل ااتدد  الاا ه دد  الت م ق دد   اتظددلا  ل م هدد   ن تحق قددم ملاَّ مكِددمن التقدد   الهلمدد  لا  ُ 
"دور القيلادة الخادملة فلي تحسلين م سلتوى البيئلة التنظيميلة بلوزارة  ال لا   الم  ات    قا  الملحدث م لا د  حدام

 ل ا االإ الا.  ابلك ا تكمللا  لمت لمل، الحصام الو  ل   المل  ت ل ي  الق "الداخلية والأمن الوطني

امملل د  الق دل ا التد  تضدع مصدلح  الملؤا د ن يدا  المصدلح  البات د  للقلاد  مدن هد  يهد   بالقيادة الخادملة:ويقصد         
االلال دددد    احددددثه  الددددو التصددددلف مددددتخو   االاهتمدددل  مهدددد الددددو الت ددددال االت ددددلح م ددددلا ته    ا تمكدددد ن الملؤا دددد نخدددوم 

لمصددلح  مشدددتلك  لكددم يدددل  يدد  الدددازالا  اللدددازالا كلدددم الم تمدددع  بلددك  امتدددلا ات ددا ل تقدد  ل اتتم ددد  التددل ا هددد   الشخصدد   م
 لأالاك الب ن تخ مه  الازالا.ا ملمتهل  

أ هددزا ازالا ال اخل دد  االأمددن ل يدد  امددم ؤثِّ اى ال اخل دد  التدد  تدُالهاامددم االقُددمددن م مااد  ن ويقصللد بالبيئللة التنظيميللة        
مددداال  مشددددل    ا المتلحددد  مدددن مددداال  ملل ددد   التتظ م ددد  المددداال    ا الثقليددد  التتظ م ددد ا اتتكدددان مدددن اله كدددم التتظ مددد     الدددا ت 

 .  تظ  المهلامل، الإ ال  ماال  ا 

لمدل يد  بلدك  لبا أل ا التكل  متهماد  هدبس الا دتملت  مكدم   د  ااتل د ؛ ؛، هبس الا تملت  خِص صل  لهبا المحثا   أُا َّ 
  مللالتقدلا يدد  المحددث الهلمد   ممددل  هددا  مللفلاد ا الددو تح دد ن مُ دتاى الم ادد  التتظ م دد  يد  ازالا ال اخل دد  االأمددن مدن مُ ددلهم

 .لأغلاض المحث الهلم   تخ   ملاَّ م لمتك   تهلمم م ل   الن تُ  الا ت   مؤك ا  لك  أنَّ 

 شاكرين لكم حسن استجابتكم وتعاونكم معنا

 والاحترام،وتفضلوا بقبول فائق الشكر 

 الباحث                                                                          

      وسيم عبد الغفار عودة 
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 الشخصية: البيانات- أولاً  
 أمام الإجابة المناسبة:(  √)يرجي تعاونكم في وضع إشارة  

 ال يلع الم ت          الأمن ال اخل                       الشل              الجهاز: .1
                 الأمن االحمل 

     م لا  م  ل ال  ال هلز     تلا  م  ل ال   هلز  م  ل ال   هلز          الوظيفة: .2
           م  ل م الا             م  ل اح ا                     م  ل  االا         
                  لا 

  ت     45أ م من  - ت   35  ت  35أ م من - ت    25 ت    25أ م من      العمر: .3
        45 ت  يتكثل  

   ت  15 – 11من         تاا، 10 - 5من     ا،     تا 5أ م من   :سنوات الخدمة .4
                  ت  15أكثل من  

  ملا  متا          مكللال ا              لا ل، ال ل         العلمي:المؤهل  .5
              ثلتا   الم  يت م  

لاا        مق         اق     ام            لااا           :الرتبة العسكرية .6
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 ثانياً: محاور وفقرات الاستبانة:
%( ملن 10(=)1علملاً بلأن الحلد الأدنلى) ،الإجابلة التلي ت عبِّلر علن وجهلة نظلركمأملام (  √) يرجلي وضلع علاملة 

 %( وهي الحد الأقصى من الرضا على النحو التالي:100(=)10الرضا، و)

1=10   %2=20   %3=30   %4=40   %5=50   %6=60   %7=70   %8=80   %9=90   %10=100% 

 المحور الأول: القيادة الخادمة

 درجة الموافقة
 م. الفقرة

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 أولًا: قياس م ستوى )المهارات المفاهيمية(:

 .1 همم مم.تيه  ام   ملل  ل ل، الهلم  لل هلز البن  كل   تايل           

 .2 للملؤا  ن. التشي ل   قا  مشلح تفص ل  للخ  ت          

لماا هدددد  المشدددلكم المهقددد ا يدددد  متلدددك القددد لا الددددو التفك دددل الفهأدددلم ت          
 .3 م لم الهمم.

 .4 .ي  حلم ا ا هلممشلكم الهمم  ملؤا  نخمِل التُ           

 .5 تخُمِل اللؤ لا ممشلكم الهمم كُلمل  ا، الحل  .          

 .6 يه  لحل ل، الملؤا  ن اتفه  مشكوته . كل   تايل           

 ثانياً: قياس م ستوى )التمكين(:

  المددددداظف ن مهدددددض الصدددددوح ل، لاتخدددددلب القدددددلالا، المتهلقدددددد  هِ دددددتُ           
 .1 .مهمله 

 .2 أن  ملل  كم ماظف الصوح ل، الممتاح  لم. ت ا           

 .3 .  الملؤا  ن حل   التهلمم مع الماا ف الصهم ه ِ تُ           

ع الهلمل ن ملل هلز الو تحمم الم اال  .            .4 تُش ِّ

          
تُ ددددلا  الددددو  ايِّل للملؤا دددد ن الدددد ا  االمصددددل ل الم لامدددد  التدددد تدُددد

 .5 تحق   الأه اف الم لام .
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 درجة الموافقة
 م. الفقرة

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 .6 تحلص الو تكليؤ ال ل   االم اال   ات  تفا ض مهض صوح لتك.          

للهمدددم اتتددلك الهدددلمة الأكمددل للهدددلمل ن ل قامددداا  ل  المدد ا  تقُدد ِّ  تصدددال           
 متتف بس.

7. 

 ثالثاً: قياس م ستوى )مساعدة المرؤوسين على التطور والنجاح(:

 .1 تهتمل أن الت ا ل المهت  للملؤا  ن من أه  أالا لتك.          

ددته  مددن ت ددا ل مهدددللا، تدُد           زاِّ  الملؤا دد ن مخمددلا، الهمددم التدد  تمُكأ
 .2     ا.

 .3 أتف ه .ايِّل للملؤا  ن م ا   اام  لت ا ل تُ           

 .4 هت  مللتتك  من أن الملؤا  ن حققاا أه اف اظلافه .ت          

 .5 تقُ ِّ  مصلح  الملؤا  ن الو مصللحك الشخص  .          

حلص الو مشدللك  الملؤا د ن يد  اضدع خ د  لتتم د  مهدللاته  ت          
 ااحت ل لته  الت ل م  .

6. 

 .7 الشخص   للملؤا  ن.تهت  مإشملع الحل ل،           

تدتفهَّ  مشدلال اأحل د   الهدلمل ن اتلتددز  ممد أ الم دلااا يد  التهلمددم           
 مع ال م ع.

8. 

 .9 الملؤا  ن. ىلحكم  الشخص   ل تُ لا  ي  متلا البكلا اا          

 رابعاً: قياس م ستوى )التصرف بأخلاق(:

 .1 .ل   م ه الملؤا  نتهلمم مم اال   أخو    ت لس ت          

 .2 ت   مللص   االاضاح ي   لح مشلكم الهمم.ت          

 .3 تهلمم مع الملؤا  ن مه ال  اشفلي  .ت          
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 درجة الموافقة
 م. الفقرة

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 .4 تتهلمم مع الملؤا  ن ملحتلا  متمل م.          

 .5 مم    اا ح ت   . ىتمابج ُ حتبتتتصلف ك          

 .6 الإ ال   ال ل م  لإت لز الهمم.ت تخ   الإ لااا،           

 خامساً: قياس م ستوى )المعالجة العاطفية " الرعاية الشخصية للمرؤوسين"(:

 .1 الشخص  . هلمل نحلص الو الاهتمل  ممشلكم الت          

 .2 تُشللك الملؤا  ن متل ملته  الا تملا  .          

 .3 الشخص  .تهت  ممهض مت لمل، الملؤا  ن           

ت اا الملؤا  ن ملدو لحدو، تلي ه د  للتخف دف ادن ضديا  الهمدم           
 االح لا ال ام  .

4. 

 .5 تتقمم الآخل ن ميض التظل ان ممكلتلته  ا  لاته .          

ت ددتخ   الهو دددل، ال  مددد   الإ  لم ددد   يدد  التدددتث ل يددد  الملؤا ددد ن           
 أكثل من ال ل   الل م  .

6. 

 .7 تحلص الو التاازن م ن الح لا الشخص   للهلمل ن امت لمل، الهمم.          

 سادساً: قياس م ستوى )الالتزام بتطوير المجتمع(:

 .1 .ل م ه أ لاف الم تمع هت  متق    الخ مل، الت    تف   متهل   ت          

ع الملؤا  ن الو            .2 ضلالا الالتمل  مللم تمع. تُش ِّ

ع الملؤا  ن الو المشللك  شللك تُ             .3 ي  الأتش   الم تمه  .اتُش ِّ

ع المتُ             .4 الو الق ل  متاملم ت اا   لخ م  الم تمع. لؤا  نش ِّ

 .5 تحلص الو أن تتصلف اتحتل      اثقلي  الم تمع البن ته ة ي م.          
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 المحور الثاني: البيئة التنظيمية:

أمل  الإ لم  الت  تهُمِّل ان ا ه     √  ضع اوم    مهل  الم ا  التتظ م  من الهمللا، المتهلق  مت ا  ا   ي مل  ل 
الو التحا  %( وهي الحد الأقصى من الرضا100(=)10و)  %( من الرضا10(=)1الحد الأدنى)تظلك  المل  متن 

 التلل ن
1=10   %2=20   %3=30   %4=40   %5=50   %6=60   %7=70   %8=80   %9=90   %10=100% 

 

 درجة الموافقة
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 م. الفقرة

 أولا : قياس م ستوى )الثقافة التنظيمية(: 

تعريف: مجموعة من القيم والمعتقدات والأعراف والتوقعات التنظيميلة التلي يشلترك بهلا أفلراد الجهلاز التلي ي لؤدون عملهلم فيهلا؛ ملن 
 التكيف والتعامل مع المؤثرات الداخلية والخارجية والتي ت ميز الجهاز عن غيره من الأجهزة الأمنية الأ خرى.أجل 

 .1 ي  ال هلز مللأتظم  االتهل مل،. ه  م ه ان لتز  الملؤا           

 .2 القااا  االأاامل ي  ال هلز مفهام  لل م ع.          

التتظ م دددد  ال دددلا ا يدددد  ال هدددلز يدددد  ز دددل ا مهدددد لا، تُ دددله  الثقليددد            
 .3 التمل ك م ن الهلمل ن.

 .4 ثقلي  ال هلز م تا ل، الالتزا  اتحق   الالاا.تليع           

 .5  ت  تش  ع الملؤا  ن الو تتم   أيكلل     ا االتق   مهل ل  الا.          

الددددددو  انالمهلامددددددل، االمهدددددللف اهدددددد  متفتحددددد ان تقل ددددد  الملؤا ددددد          
 .6 الأيكلل ال    ا.

تلتددددددز  الإ الا متحف دددددددز المدددددداظف ن الممددددددد ا ن االمتم ددددددز ن مدددددددللحاايز           
 .7 .المل    االمهتا  

          
م الا ال هددلز  امددل  لتلم دد  مددل  تا هددم الماظددف مددن الهددواا،  وت ده

 .8 االحاايز االمكليآ،.

 .9 تُ لا  م ا  الهمم الو أن   ا  الاحتلا  المتمل م م ن الملؤا  ن.          

تقا  الإ الا مإشلاك الملؤا  ن ي  اضع مقتلحل، لأشكلم اأتااع           
 الخ مل، الممكن تاي لهل للم تمع.

10. 
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 درجة الموافقة

 م. الفقرة
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 ثانياً: قياس م ستوى )الهيكل التنظيمي(: 

للح التقسليمات  للح الوظلائف وتللدفق المعلوملات والاتصللالات تعريلف: هلو البنللاء اللذي ي وضِّ والوحللدات التنظيميلة فلي الجهللاز كملا ي وضِّ
 الرسمية وخطوط السلطة والمسئولين.

 .1 ملكز   ي  الهمم.و ت   اله كم التتظ م  لل هلز ملل          

 .2  لا  اله كم التتظ م  لل هلز الو التفا ض ي  الهمم. ُ           

اله كم التتظ م  لل هلز مكثلا الم تا ل، الإ ال    تصف           
 الما ا ا ي م.

3. 

 .4  ت   اله كم التتظ م  مللملات .          

 .5 ا   تت    م ن امم الإ الا، المختلف . ُ           

 .6 .  مع اله كم التتظ م  مللاتصلم ي  كم الات لهل،          

 .7 .هل م ه لتتظ م  مهل  اأتش   ال هلز  اله كم اُ ي ِّ           

 .8 ُ  لا  اله كم التتظ م  الو تحق   أه اف ال هلز.          

تا    ل   كم لا من الاضاح ي   م ه  الهو ل، القلام  م ن           
 اللؤ لا االملؤا  ن ملل هلز.

9. 

مته    تقا  الإ الا مملا ه  اله كم التتظ م   ال ل  مشكم          
 .10 ام لا .

 ثانياً: قياس مستوى )الموارد التنظيمية(: 

 تعريف: وهي الموارد الم تاحة في الجهاز من موارد بشرية، وموارد مالية، وموارد نظم المعلومات الإدارية.

 .1  ت  اخت لل الماال  المشل   ي  ال هلز مشفلي   اتزاه .          

 ابا  انالما ا ا ي  اله كم التتظ م  ماظف شيم الاظلاف           
 .2 كفلاا الل  .

 .3 شددددتل  لولتقدددددلا مددددن اظ فددددد  لأخددددلى أن   تدددددلز الماظددددف مدددددلامو           
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 درجة الموافقة

 م. الفقرة
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 ت ل م   متخصص .

تحددددلص الإ الا الددددو  ددددب  المز ددددد  مددددن الكدددداا ل المشددددل   المؤهلددددد            
 لضمهل ملو  اتهل الهلمل .

4. 

 .5 تما م  هتم  ال هل ال هلز لتي    تفقلتم ال تا  .ا   مصل ل ت          

لل هددددلز خ دددد  ملل ددددد  لتددددتم ن المدددداال  الوزمددددد  لددددم التي  دددد  تفقلتدددددم           
 ال تا   المتتظلا اأتش تم.

6. 

 .7 ا    لالا، ااضح   تخبهل ال هلز لضملن ت لح خ تم الملل  .ت          

 .8 مايلتهل ا هال  تتلالهل. تتم ز المهلامل، االم لتل،          

 .9   ي  ت ا ل امم ال هلز. لاِ ظ  المهلامل، ممل  ُ  ت  ت ا ل تُ           

 .10 .مصالا مكثف  ام تملا ي  ال هلز التكتالا  ل انمللاله  تخ             

 .11 ا   شمكل، اتصلم  لا ، الو  لا  مت لز الهمم.ت          

 .12 م تمل لأ هزا امه ا، الهمم ي  ال هلز.ا   ت ا ل ت          

          
ظدددد  المهلامدددل، الإ ال دددد  الدددو اتخددددلب القدددلالا، يدددد  الا دددد، تُ دددلاِ  تُ 
 .13 المتل  .

 

 وشكراً لحسن تعاونكم
 التوفيق والله ولي

 

 وسيم عبد الغفار عودةالباحث/ 


