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ٰمَا يَقُولُونَ وَسَبِّحْ بِحَمْدِ رَبِّكَ قَبْلَ طُلُوعِ  فَاصْبرِْ عَلَى

الشَّمْسِ وَقَبْلَ غُرُوبِهَا وَمنِْ آنَاءِ اللَّيْلِ فَسَبِّحْ وَأَطْرَافَ النَّهَارِ 

 (130: طه) لَعَلَّكَ تَرْضَىٰ
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(9:الزمر)إِنَّمَا يَتَذَكَّرُ أُولُو الألْبَابِيَعْلَمُونَ 
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 إلى المعلم الأول حبيبي رسول الله صلى الله عليه وسلم

 إلى من قال الله جل وعلا فيهما: 

ًوَاخْفِضْ لَهُمَا جَنَاحَ الذُّلِّ مِنَ الرَّحْمَةِ وَقُلْ رَبِّ ارْحَمْهُمَا كَمَا رَبَّيَانِي صَغِيرا  
 (24)الإسراء:

 خواني نحو العلم والعلا ا  أبي الغالي الذي ما أدخر جهداً في دفعي و 

 التي غمرتني بعطفها ورعايتها لي ولأولادي الحنونةوأمي 

 إلى إخواني الأعزاء يا من أرفع رأسي بكم عالياً 

 إلى أختي الحبيبة يا من كنت لي المثل الأعلى في التطلع نحو العلا 

 شركائي في مسيرتي العلمية غربية ي عارف وعماردَ لَ ي وَ ونور عينَ إلى مهجة قلبي 

 من الجنةأسأل الله أن يسكنه الفردوس الأعلى  ،إلى روح زوجي رحمه الله

 الأبرار ئنااشهد فلسطين ثرى على الطاهرة همؤ دما سالت من لىإ

 البواسل سراناأ حريتنا عن بحثاً  عمرهم زهرات مضواأ الذين لىوا  

 

 

 وأسأل الله أن يجعل عملي هذا خالصاً لوجه الكريم وأن ينفع به كل من قرأه
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 شكر وتقدير
 

اللهم  لما الد مم   مب ي لجمم  لهم و ظههما ظانمي  لملمب ا  اللهمم  لما الد مم د مما    يمم ا  
ميلب   لب  ب   وء الل ظات ظالأ ض ظ ب لي ه ب  ظالله  صو ظلمل  المن  لي مب  د مم لميم 

 .الت  ذي صديحيش   الله(.  ل يش   ال بس  ل ال  للين ظخبت  ال ليين القبئو ) ن 
 

ظقفم  تقمممي  ظادتم ا  للممذين لمذلظا  ممب فم  ظلممله  لتقممي  ال ل فمم  فإ م  يميممي لم  سن سلممهو 
  إلممممممن الصمممممم ع الشممممممب ل هممممممب لت  ا لمممممم  ي  الجمممممم اء   لممممممي ت  اللل يمممممم  س  ممممممبءال اقيمممممم  

ل ممم    ممم   مممو ا دتممم ا    الللمممظ  ظالت ليممم التهمممب   ظ إلمممن سلمممبتذت  ال لممممبءين فممم   ليمممبت 
 ظالتقمي .

 

 الممممممممممم تظ   لممممممممممب   سلممممممممممظ المممممممممم ظسسلممممممممممتبذي الفب ممممممممممو لبلشمممممممممم   الخممممممممممبل  ظسخمممممممممم  
 المن  لمبلت   ظالمذي لم  يممخ  ههمما  فم  تمظهيه  ل دبلم  صمم  دتمن ب ش افلتف ل  ل

 له مم  ال  بقشمم   لأا ممبءتقممم  لممظاف  الشمم   ظالتقمممي  س  ممب   ال لممبل  إ هممب ا تهممبئ   ممن 
 لقلممظو   بقشمم  ال لممبل .لتف ممله ب   مممممممممممممظلف لدممممممميظالممم تظ   ب س مممممممممممم فمممممممم د  الممم تظ  

 

ظسخمم  لبلمذ    ئيلم  فم  الل ممو  اللل يم ل مو  من ما  مم  فم   دلتم  الشم    ظصمظو ظ 
ب  ممممممب ن ال همممممماللممميم    الفللممممي ي   ئممميس إما   التممممقيخ المممماخل  ل ه ظاممم  ا تصمممب ت
 س  مبء لممت تلبظ مب  سالتم   الههمبت بفم  الذي  بن مائ  التشهيع ظالما  ل   ظ مذلا سشم   

ا ما   اللب   للش م  ال لبئي     ل  ف   ممي تهب المم تظ    ظالن  سله ال يما ي   م الت 
ما   الت نمممممي  ظا ما   اممممم ه  ال قمممممم    مممممب ي ين اممممممظان ظ بئلتهمممممب ال ائمممممم   ممممم ي  اللممممم     ظا 

   لظ ان القيشبظي. الألتبذ 
 الباحثة

 رلى مازن الشوا
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للش م  ال لبئي   ظاللظا و ال ؤ    الي  همفت هذه الم ال  إلن التل ف الن  مى ال  ب الظنيف 
  ث إلن اللظا و تلا  ظت  تص يف   2007  ابالفللمي ي  ف  قمبع غ   ال  تللبت للش م    ذ 

لأ ن   )الذاتي  ظال قبفي (  ظ دظ  اللظا و الت ني ي  )ا الف مي  دبظ   ئيلي  ظه   دظ  اللظا و 
ظ دظ  اللظائم ظالتلظي بت(  ظ   ال   ء  ا ش افظالليبلبت ظا ه اءات  ليئ  ظن ظف الل و  

إلن سي ب  الم ال  (  ظهمفت ا هت باي  ي  ظ ا قتصبمي   الألظ  الليبلي )الليئ  الخب هي  اظا و 
)     الل و  ال تل  ال شف ان ف ظخ ف  آ اء ال لتهيلبت تل ى لل تجي ات الشخصي  التبلي  

اللل  ي   ل ظات الخم   ف  الش م   ال اتي الألبل   الل      بن الل ن  الدبل  ا هت باي   
 102 اللبلغ اممهن للش ميبتالشب و  الدص  سللظي   ت  التخما ال لتظى التللي    امم الأظ م(
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س    ب الظنيف  للش ميبت  ظ ف  ال   إيهبليب   هت ل   ال ئيلي   دبظ  الما ل س  ت  .2

اللظا و "ظسقلهب  دظ  " الف مي للظا و "اف  ال  ب هظ  دظ   إيهبليب   تأ ي ا  ال دبظ  
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 ظقم خلُصت الم ال  إلن امم  ن التظصيبت  ن سه هب:
   ظ   قيب  الليبليين ف  الد ظ   الدبلي  لإيهبم دلظو ل يل  لأ    ا قمبع ال ظاتي. .1
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   ظ   تمليخ  نب  الت قيبت دلي قب ظن الخم   ف  قظى الأ ن. .5
 الل و   ب يهلو الل و   يح ظآ ن.تدلين  لتظى ليئ  ظن ظف الل و الن  .6
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Abstract  

 

This study aimed at recognizing the extent of job satisfaction of Palestinian 

policewomen in the Gaza Strip who have joined the police since 2007, and identifying 

the factors that may affect job satisfaction of those policewomen. These factors are 

classified under three main dimensions; the personal factors (self and cultural), the 

organizational factors (systems, policies and procedures, work environment and 

conditions, supervision, colleagues, benefits and compensations) and the external 

environment factors (political and economic, family and social). This study also aimed 

at displaying the differences in the respondents’ views due to the following personal 

characteristics, (Work station, rank, years of service at police, the basic salary, age, 

home place, marital status, educational level, number of children). The sample of this 

study consists of all Palestinian policewomen in the Gaza Strip (102 policewomen). The 

study used the questionnaire as research instrument. 

The most important findings of the study are as follows:  

1. There is an overall job satisfaction among policewomen at an average of 

80.25%. 

2. The combined research dimensions affected the policewomen’s job satisfaction 

positively. The dimension that has the most positive impact is “the personal 

factors” and the least one is “the organizational factors”. 

3. The area that has the most positive impact on policewomen’s satisfaction is 

“colleagues” while “benefits and compensations” have a moderate influence.  

4. “The motivation to work for serving the community” is the most positively 

affecting factor on satisfaction while “incentives (physical and moral)” is the 

most negatively affecting factor.  

5. There are significant differences in the respondents’ views towards some areas 

of study attributed to work station, home place, age and educational level 

variables.  

The most important recommendations are: 

1. The importance of having quick solutions for salary cut crisis by politicians in 

the current government.  

2. Enforce equality among policemen and policewomen in the end of service and 

the salary increase reward. 

3. Activating a moral stimulation and recognition system for the policewomen 

regularly and independently from the policemen. 

4. applying the performance appraisal system fairly for the policewomen and 

linking this appraisal to their job content. 

5. The importance of applying the promotion system according to the law of 

service in security forces.  

6. Improving the work environment and conditions to make the work more 

comfortable and safe. 

7. Amendment vacation system and giving the policewomen the right to enjoy the 

vacations granted to civil sector. 

8. Attempting to provide a suitable places to care about policewomen’s children 

during their working hours. 
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 الفصل الأول
 الإطار العام للدراسة

 

 :المقدمة
 ظا لت اتيهيبت ن   الأ بتلبي ت فيه  ام  ال  التب يل ل  ادو فللمينف  ش م  ال  ت 
اظا و ت ظع  ن ديث   ظذج ف يم  ن  ظا  الش م  الفللمي    الههب   ب هلو   ظالأيمظلظهيبت
ذ لماي   شأت      الش م هذا الههب ا  ن ال لبئي  الفللمي ي  ه ء  ظ ب ت الش م     شأت  ظت ظي  

فللمي ي    ب  س س لتت في  ظ   هت لهب الفللمي   لمظ   ه  ف  خم  الش مي  في  قب ت   الدمي  
 .لأ   د   الن ال هبو اللبل  ف   هبو ا و يلتل  ف  ال   ظن ال قبف  ظ فبءتهب هما تهب  اب ل 

 
اللماي  الأظلن لذلا   ب ت   ديثاللهم دمي  ُ  ههب  ش م  فللمي   خبل    سظو  شأ ظ 
ما   فللمي ي  لدت  الههب  ت  ظ    1994 اللب ف   ف  ف ض ال نب  ظالأ ن ل ظام  ظ نب  ظقب ظن ظا 

ن ال    ي    ادو خ وللم  ظم ي  دخ إقب    نالفللمي ييامت سالت   "للظظ ساتفبقي  " للم ذلا
 (.2ص، 2014، ابحيص) ظس يدب  ا   ال ف  الج لي  ظقمبع غ  س

 
 شأ  ذلا الههب  الش م   مظ ا   ئيليب  ف    ادو الفللمي ي  لد  بت الليبلي ا ظلللت

 تب تخبلا ف  فللم فظ  د    ال قبظ   ا ل  ي  "د بس" لبلأغللي    دماث تجيي ات في ا  ظ 
 لتظل   2007اب   س  ي  ا تهتتمظ ات ليبلي  ظ  لخ فبت غ      قمبع   2006اب   التش يلي 

 ا   س  ظا دل  ا و الللم  الظم ي  الفللمي ي  ف  القمبع لش و  ملخ س ظ  د بس د   
ف   دي هب    المظا ئد ظ صم  ق ا   ن ظالن إ   ذلا  ،(3، ص2014، ابحيص) ال ف  الج لي 

ه يع  ؤللبت لأا بله  ف   ل  تخبلبت د ظ   اللبلق للم    اظل   ظنف  الالج لي   ال ف 
قب ت الد ظ    ظالن إ   ذلا    الماخلي   لظ ا التبلعههب  الش م   ل ب فيهب الللم  ف  قمبع غ   

سلف  15 بقظا ه م  ظام  لش ي  هميل س   لإ شبء ههب   ف  غ   آ ذاا الت  ش لتهب د    د بس
 .(5ص ،2010 الصايغ،) ش م ظ س ن  هو 

 

ف لهمالظم    الظفبخد ظ    شبء إت  التظافخ الليبل  ظالظم   الن   2014ظف  اب  
لج لي  تدت نو د ظ   ظم ي   ن قمبع غ   ظال ف  ا    لين شق  الظمن ظ     سي الصمع 

 ظنف   مفع  ظاتي ن  الظفبخديث  ب لت د ظ    بل   بن ل  مظ ه   ظل ن تلبين ال ؤى الليظادم 
 (.2015، )عدوان ل ب فيهب ههب  الش م  ال م     ي الأهه   الأ الد ظ   اللبلق  ف  غ   ظخبص 
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ا م ب ت  التيلبي الل ص  ال لبئ  ف  ههب  ف ب ت الش م  ال لبئي  الفللمي ي   لماي  س ب
ظذلا للإيفبء   للل و   ن صفظفهب لش ميبتللدبه    1994اب  ا م إ شبئ   الفللمي ي  الش م 

 ني  ال لبئ  ف  التلب و  ع الق بيب الت  تخت  لت الش م  لدبه  ال هت ع الفللمي   للل ص 
 شبء ههب  ا    اللبلق  الذ   ظ 2007سدماث اب   ظللم  (2015 ،)عدوان القب ظ ي  لل ظام بتالشؤظن 

للل و ف    مهميش م  ل ظام  هميم   ن قلو د ظ   د بس آ ذاا ت  التقمبي  ظام   لبئي  
تلا   دل   ف ب ت ،(2015الشرطة الفلسطينية يوتيوب، )قناة الفللمي ي  ف  قمبع غ    ال لبئي  الش م

 .الفللمي ي  ف  قمبع غ   تب يل الش م  ال لبئي   نظلماي  هميم  
 

يلم الظقت الدب    ظا م ال ن   دظ  هبو إما   ال ظا م الش مي   ي  ن   دن  س   ف 
سه  النظاه  الت  تشجو لبو ال لؤظلين ف  الههب  اللش ي  الش مي  ظ ابيتهب  ن  لبل ظا ما هت ب  
تظهي  ا هت ب  إلن  ن ال  ظ ي و ا ص   ن ا بص  ا  تبج  لذا  ظن تلا ال ظا م ت   الأ   

  ي  ظدلن تفبالهب  ع ال ظا م ال بمي  الأ  ي  ل ب يله  ف  الأ فبء  التخما  تلا ال ظا م اللش ي  
 .(أ ص ،2013)كلوب،    ي إ تبهي  ال  ن   الأ فع  فبء  
 

  نالل ص  اللش ي  يلتل  ال ي الدمي   ال ل ي  الن سلس  اللش ي إما   ال ظا م ظف   فبهي  
ان م يخ  اللش ي ال ظ ملذلا الأ  و  ا لت  ب إلن  إما   ال ظا م تهمف ديث  ال ؤلل  سه   ظا م
 ال  ب ظالأماء ف  الل و سللبم قبلل  للقيبس ظ ظن  ان الل و ظتدقيخ للبمت  ظ  بهبءت   فع  ف

ظالتخميم   ال  بلل ات ن الدصظو الن ال للظ بت ال      تخبذ الق ا   ا ما  هذا ن     
 ظ ن ،(11، ص 2011)الزعبي،  ال تظقل  ا لت اتيه  ال  ئ  لتمظي  ال ظا م اللش ي  ظت ف  ال شب و

 ظنفين ظهظم  سنهظ  هت ب  لبل  ب الظنيف  لللب لينإلن ا  ال  ن بتالت  تماظ للبي الأ
ي يته ظسي ب   يهبلي  ظ لب م  لأهماف ال  ن  تظاف  ا بل  ذات اتهبهبت إ  ا يين ي  ن

بلجيبي ظالتأخي  ان  ظاايم الأا اض اللللي  ال بته   ن ام  ال  ب   ال  ن    فقبت  بلي  لللي
 .(250، ص 2011، عزامو رحاحلة ال)الل و سظ ا لتقب ت سظ الش بظي سظ ا لمبء ف  الأماء 

 
اب   تأس شديث  - لليب   ال شأ الش م  ال لبئي  الدبلي  ف  قمبع غ   دمي    إما  ظل ظن 

 ن ال  ظ ي لذا  بن   تلتل  ف  مظ  التمظي  ظال  ظ ا ما   ن ال لل  لأن تلا فإ    - 2007
 ال     لما  ذلا التمظي   ن خ و ا هت ب  لبل ظا م اللش ي  ظال بمي  اللظا و تدميمالل و الن 

لش ميبت ظالذي ل ب يدقخ ال  ب الظنيف  لمى ا ما   ل ال     ظ ل ف   مى تظاف  ال قظ بت  فيهب
 ب الظنيف   ب  لللي   ن ام  تدقيخ ال  آته ي سي ظ  الن  فبء  الل و إيهبليب  ي ل س لمظ ه 

 ن تقمي  خم بت    ي   للل و الش م  تدقيخ الأهماف ال  هظ    بن ذلا ظ   للش ميبت
 .ظالتق ا ه  بن س ن ال هت عظ لله هظ  
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 :الدراسة مشكلة
 ف  قمبع غ   لش م  ال لبئي  لمظ   ه  ف  خم   ال هت ع الفللمي  اللب   ل ما  ا تقظ  

 ن ال  ظ يبت ال لد  لمى  الأ   هذا إذ يلم  يخ  ال ظام بت ل بمب  الت ني  القب ظ   إف  
ظالتلبلي    بث ل ب يتظاء   ع التقبليم ال هت لي ال هت ع الفللمي   لخصظصي  التلب و  ن ا 

ف   إما   ظه    (2007) دميث الدبلي الش م  ال لبئي   إما   شبء إتب يل  نس   ظديثل  ي ا 
 ن ظهه    مى ال  ب الظنيف  اللب  للش ميبتمظ  ال  ظ ظالتمظي   فإن  ن ال ه  التل ف الن 

ت يهبليبالللليبت ظا   بهن الظنيف  ظتدميم  الناللظا و الت  قم تؤ   ظالتل ف الن   ن هن
ف   ظخبص     الت  تدقخ ال  ب الظنيف  لهنظ مى تظف  ال تمللبت الظنيفي    ف   هبو ا لهن

 "د ظ   الظفبخ الظم  "     الليبلي  ف  الد ظ   الدبلي نو ظهظم س    ا قمبع ال ظاتي ظالأ
  ظديث سن ظ  بهن الظنيف  للل و مافليتهنالن الش ميبت ظتؤ   الن  الت  قم تش و  جمب  ظ 

الت  اللظا و تل   ه ب سه ي   ل ف   اله ي   ا و الش م    تلم لأ ن ال هت ع ظالتق ا ه ظ دب ل 
 للليبت.الت  ا  تلا ال  ن دت ل  الش بليبت لب ت لؤ الظ  الن   بهن الظنيف  قم تؤ   لللب  

 
 :بلتبل ل الم ال تتلخ   ش ل  الي  ظ 
شرطة النسائية الفلسطينية في قطاع غزة للالرضا الوظيفي  علىالعوامل المؤثرة هي  ما"

 "؟(م2015-م2007)المنتسبات للشرطة في الفترة 
 

 :الدراسة فرضيات
 :هذه الم ال  هبتختل  اسه  الف  يبت الت   في ب يل 

  )ذاتي  الف مي لظا و لل) α ≥ 0.05(الم ل  ا م  لتظى  م ل  إدصبئي  ذظ س  ظهم ي .1
   ب الظنيف  لمى الش م  ال لبئي .ال الن  قبفي (

الأ ن   للظا و الت ني ي  )ل) α ≥ 0.05( الم ل  يظهم س   ذظ م ل  إدصبئي  ا م  لتظى .2
(   ال   ء  اللظائم ظالتلظي بتا ش افظالليبلبت ظا ه اءات  ليئ  ظن ظف الل و  

   ب الظنيف  لمى الش م  ال لبئي .ال الن
لظا و الليئ  الخب هي  ل) α ≥ 0.05( الم ل  يظهم س   ذظ م ل  إدصبئي  ا م  لتظى .3

 ال  ب الظنيف  لمى الش م  ال لبئي . الن ( ا قتصبمي   الأل ي  ظا هت بايظ  الليبلي )

 تظلمبت ف  ) α ≥ 0.05( الم ل  ا م  لتظى دصبئي ه با ف ظخ ذات م ل  إ .4
 ف  قمبع غ   الفللمي ي  دظو ال  ب الظنيف  للش م  ال لبئي  ال لدظ بتالتهبلبت 

ف   الخم  ل ظات  -اللل  ي  ال تل  -     الل و) :التبلي تل ي لل تجي ات الشخصي  
ال لتظى  -الدبل  ا هت باي  -  بن الل ن -الل   -الألبل  ال اتي -الش م 
 .(امم الأظ م -التللي  
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 :متغيرات الدراسة
الفللمي ي   الم ال  تأ ي  امم  ن ال تجي ات الن ال  ب الظنيف  للش م  ال لبئي  ت بظلت
قم ظسمليبت سخ ى ( (Mullins, 2006  ظقم ت  ا ات بم ف  اختيب  ال تجي ات الن ف  قمبع غ  

  ظال تجي ات ه   بلتبل :  اات مت اليهب اللبد      اهع ف  م التهب
- 2007) ف  قمبع غ   الفللمي ي  ش م  ال لبئي التبلع: ال  ب الظنيف  لل ال تجي  .1

2015)  
 : ال لتقلال تجي ات  .2

 .)ذاتي  ظ قبفي ( الف مي اللظا و  .س 

)الأ ن   ظالليبلبت ظا ه اءات  ليئ  ظن ظف الل و   اللظا و الت ني ي  .ي 
 .  ال   ء  اللظائم ظالتلظي بت(ا ش اف

 ( ظا هت باي ظا قتصبمي   الأل ي  )الليبلي  اظا و الليئ  الخب هي  .ج 
 -ل ظات الخم   ف  الش م  -ال تل  اللل  ي  -الشخصي  )     الل و ال تجي ات .م 

 -ال لتظى التللي   -الدبل  ا هت باي  -  بن الل ن -الل   -ال اتي الألبل 
 .امم الأظ م(

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 .(2015، ( وأدبيات أخرى(Mullins, 2006على بالاعتماد جرد بواسطة الباحثة )المصدر: 

 الرضا الوظيفي لدى الشرطة
 النسائية في قطاع غزة

2007-2015 

 الفرديةالعوامل 

 ذاتية 
 ثقافية 

 العوامل التنظيمية

 سياسات، جراءات، إنظمةأ 
 بيئة وظروف العمل 
 الإشراف  
 الزملاء 
 العوائد والتعويضات 

 

 عوامل البيئة الخارجية

 سياسية 
 اقتصادية 
  أسرية 
 اجتماعية 

 (1شكل رقم )
 العلاقة بين متغيرات الدراسة

 الشخصيةالمتغيرات 

 -الراتب الأساسي -سنوات الخدمة في الشرطة -الرتبة العسكرية -)مركز العمل
 عدد الأولاد( -المستوى التعليمي -الحالة الاجتماعية -مكان السكن -العمر
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 :الدراسةأهداف 
 : ب يل  هذه الما ل  إلن همفت

هب ظاللظا و ال ديم  لهب لظاء م ال  ظاقع الش م  ال لبئي  ف  قمبع غ   ظن ظف  شأت .1
  ت ني هب ظ هب هب.ظ  بمليل  ت ظي هظالتل ف الن   ا قتصبمي الليبلي  سظ 

 .ال لبئي  ف  قمبع غ   تدميم  لتظى ال  ب الظنيف  للش م  .2

 لظقبت الت  تدظو مظن تدقيخ ال  ب الظنيف  للش ميبت ف  قمبع ظال ال ش  ت تدميم .3
  غ  .

الت  تليخ سظ تقلو  ن ال  ب  ظاللظا و التل ف الن ال ش  تتدليو ال تبئج ظتقيي هب ظ  .4
 الظنيف  للش م  ال لبئي  ف  قمبع غ  .

ظا ج ال لظقبت  ف  قمبع غ  اللدث ف   يفي  تدلين ال  ب الظنيف  للش م  ال لبئي   .5
 .الت  تدظو مظن ذلا

ف  اتخبذ ف  غ     لبام  إما   الش م  ال لبئي تهمف إلن  ظ قت دبت الخ ظج لتظصيبت .6
لمى الش م  ال لبئي  ف    لتظى ال  ب الظنيف   فعالت   ن شأ هب  ا ه اءات ال    

 .قمبع غ  

 

 :الدراسةأهمية 
 تلظم الن  و  ن:ظتت  و سه ي  الم ال  ف  الفظائم الت  

تظاف   مى ل  تقيي ي م ال  م ال هذه التلم ديث  : دو الما ل الش م  ال لبئي   ما  إ .1
ل ب  لش م  ال لبئي لأف ام ا دتيبهبت الظنيفي الت  تف  لب  الش م  ظ بت لمى الههب ال ق

لل ل يين ف  إما    تجذي   اهل  دقيقي  ي بس الم ال ظتقم    ي  ن   بهن الظنيف 
تظصيبت لتمظي   ظال لبام  ف  صيبغ   ان اتهبهبت الش ميبت ال لبئي  الش م 

ظتش يو اتهبهبت يدقخ ال  ب الظنيف  لمى الش ميبت ظت ف  الللليبت ل ب  تيهبليبا 
مفع ظاليهبل  الن  فبء  الل و    ا ل  الأ لي ظن لهن  دظ الل و  ظالذي لمظ ه إيهبلي 
 .لتمظي ا  دظلب ما   

تدلين ف   مظ ب هت ب  ل يبم  ال  ب الظنيف  للش ميبت لي ظن ل  ف: ال دل  ل هت عا .2
تدلين الصظ   يؤمي إلن  ظلبلتبل   لل هت ع الخم   الأ  ي  الت  تقم هب الش ميبت لتظى 

ق  ال ظام ين ل فبء  ظ يبم    لمى الههظ  الخب ه  الذه ي  لظنيف  الش م  ال لبئي 
اب و التقمبي   ب سن   ب الش ميبت ان ا لهن يلم سي ب   ظههظ ي  هذه ا ما  

 لل لبء للل و ف  هذا ال هبو.
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ف  ا لي  قيبس  ب   ه  ب  ظ  ظذه تلم هذه الم ال    هلب  إذ  : قلي يالش مي  ا ال ؤللبت  .3
  ظتدميم ا دتيبهبت الخبص  لبل  س  الل لي  الظنيف  الخب  لبلش م  ال لبئي  ال  ب

 الل و. ال هب  ظس ن  مليل    هبو ا و ل  خظاص  ا لت  بئي   ن ديثف  ال لل   

 ال  ب لبتللدث يخ   الل لي  ال  تل : تأ و اللبد   سن تل   هذه الم ال  اللل  اللدث  .4
قيبس ال  ب خ ين ف   هبو   هع للما لين الآ  ديث لت ظن الم ال  الش مي   يا ما  

 .الش م  هبو لل  س  اللب ل  ف   الظنيف 

 بظا تلبلهسه ي  ظدي يبت  ظ ظع اللدث   الن بلتل فه لهب ال ل ف    اءب اللبد  : ظذلا ل .5
ال  ب  ف  ل ف  ال ي  ظخل   ا لي  ان  يفي  قيبس ال  ب الظنيف  ظاللظا و ال ؤ    

  لش م  ال لبئي .لظلش و خب   الظنيف 
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 الفصل الثاني 
 الرضا الوظيفي

 

 ةــــــمقدمالــ 

 مفهوم الرضا الوظيفي 

 العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي 

 أهمية الرضا الوظيفي 

 قياس الرضا الوظيفي 
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 الرضا الوظيفي
 
 مقدمة:ال

 أدم ا تهبهبت ف  ظقت  ل   ف  الم البت ا ما ي  ل   ا هت ب  لبل  ب الظنيف  
للليب  سظ  النظاه  الظنيفي  الت  قم تؤ   تلبم  للمم  ن  ا هت ب   لللب لين  ظي هع ذلا الظنيفي 
 ل  ب الظنيف  ظ دممات  ف  تبهي  ظهظم  الل و  ظتلممت الم البت الت  ت بظلت اإالن  إيهبليب  

الظنيف   ل  باتقيي  لال تهمم اللبد ين اهت ب   هليب   ظنه   الظنيفي  ظال ه ي  شتن ال هب ت
 ظال تلب ا  ف  اص  الت  ظلظهيب لللي ال تجي ات ال لتهم  ال   ي الن    اللقظم  م اظا ل يظتدم

ظ تبئج تلا   ليئ  للل ولال ديم  الخب هي  ن ظف التدظ ت  ذلا الل و ظ  ليئ  الن  لتظى
ظذظي الل ق  الن م اي  لبلظ ع الدبل  لهظ الل و ظاتهبهبت    ن   الل و ق تلالم البت 
ف  ال لتقلو ل بء  الن تلا ال تبئج ظاتخبذ   دت ل لبلت لؤ لأي تمظ ات    ب يلبامه  ظنفيه  

 سهماف .ظتدقيخ الل و  ا تبهيت التمالي  ال     الت  تهمف ف  ال هبي  لتمظي  ظتدلين 
 

سن يتظف  لل  ن    هب ات تدليو ظاما    تتملي ما   ا لت اتيهي  لل ظا م اللش ي فب 
مقيق  ف  ال للظ بت لل الأ  و لل ظ م اللش ي فيهب  ظتدتبج سي ب ال للظ بت للت  ن  ن ا لتج و

يتملي  ن إما   ال ظا م اللش ي   ظنبئفه   ظهذا تظقيت ال  بلي دظو  يف يشل  اللب لظن ديبوال
، 2007/2011و، وكيلل ،ف ونايجرو، ،ل )نايجرو، اتهبهبت ال ظنفينظ  ل  اقل  آ اءتمظي  م خ 

 (.127ص
 

 ش ءظالت  تلين  مى تقيي  ظتف يو ظشلظ  الف م  دظ  -ظلتلمم ا تهبهبت لمى ال ظنف
فإ    ن المليل  سن يظل  ال م اء الل بي  لش و خب  ل تهبهبت الت  لهب صل  لبلظنيف    - ب

ظه با      اتهبهبت ظنيفي  ه  الأ    شيظاب  ظه  ال  ب الظنيف   ا  ج بس الظنيف   ظا لت ا  
 ,Robbins& Coulter) الت ني    ظيظهم سي ب  فهظ  آخ  آخذ لبل ظاج ظهظ ا  م بج الظنيف 

2014,  p476.) 

 
ت ايم ف  لماي  الق ن الدبل   أدم الألبليي سظ الأمظات  قم ا هت ب  لبل  ب الظنيف  بن ظ 

صلح  ن س    ال ظ ظابت الت  تل  ت سء ظتلبظن اللب لين  ع ا ما    ظ ا ما ي  الت  تدقخ ظ 
 (.194، ص 2004)سلطان،  ال فس ظال بءا ما    ال بءللم ال  اللل ي  ظالل لي   ن هب ي 
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 فهوم الرضا الوظيفي:م
   ختلف  اختصب قلو ههبت  ت بظو ال ظ ظع  نلللي تلممت تل يفبت ال  ب الظنيف  

 يل :   بظل قظ  لبلتل اض امما   ن تل يفبت ال  ب الظنيف  الت  ظ مت 
   ه الأظه  للللي  اتهب: "الم ه  الت  يشل  فيهب الف م لإيهبلي  سظ ا ف ال  ب الظنيف  لأ

 &Schermerhorn& Hunt)امامات الل و ظا قبت ال   ء" ظا   ال ختلف  ل هب  ا ل 

Osborn, 2000, p118). 

  " ظا ف  آخ ظن لأ  : "الم ه  الذي يهم في  الأف ام ا شلبع ظا   بء ف  ا له
(Moorhead& Griffin, 2001, p98). 

  اتهبهبت الف م لبل لل  لظنيفت  ظ دتظى ا ل "  ب ي  ن القظو لأن ال  ب الظنيف  هظ" 
(Mcshan& Glinow, 2003, p37.) 

   جرينبرج يهبلي  الت  يلت قهب الف م لبل لل  للل و" : "ا تهبهبت اللللي  سظ ا ظا ف سي ب  س(
 (.236، ص2004د.ت/وبارون، 

   ظال لتقمات  تش يو الف م ل  ظ  الظقت ماخو الل و  ه ظا   ن الآ اء":  ذلا ا ف لأ
 .(193، ص2004سلطان، ) "ظال شبا  دظو هذا الل و

   ي  و ا تهبهبت ال فلي  لللب لين تهبه سا بله  ظ مى ا تيبده  ظللبمته   ظه با  ن ا ف  س"
 (.47، ص2005)ماهر، ف  الل و" 

   ظ يظل  الم ه  الت  يشل  فيهب الف م لإشلبع دبهبت  ال فلي   لديث ي ظن       لقم ات": سظ س  
  ب يؤمي إلن ادت ا  الف م لذات  ظلجي ه ظيؤمي إلن اقم ا قبت اهت باي   تي    ع ال   ء 
ظال ؤلبء ظي تج ا   ا ل بخ الد بس ف   فل  ظيللم ا   التهميم الذي قم يؤمي  ش  ت 

 .(65ص ،2010)الشرايدة،  "اقتصبمي  سظ اهت باي  سظ  فلي 
   الق با  تهبه  ظقف ل قت به ان شلظ ه لبلق با  سظ ام  للب و ا"اتهبه يلل  الف م  ظا ف س

 (.251، ص2011)رحاحلة وعزام، سظ للظا  لين"
   الحريري،  ظالتدلب ه  للل و الذي ي اظلظ  "ظس   "ظهه   ن  الأف ام اللب لين  دظ قلظله(

 (.156ص ،2012
 اتهبه الف م اللب   دظ الظنيف ": ظهظ سي ب "((Robbins& Coulter, 2014, p476. 

 
ظي دن  ن ت ظع التل يفبت اللبلق  اخت ف ال تَبي ف  الألبس الذي ت  تل يف ال  ب 
الظنيف  ل بء  الي   لللي ت ظع ال ما س الت  اهت ت لبل  ب الظنيف   ف  ه   ن ا ف  الن س   

ظآخ  ا ف  الن س   ت ظين الف م ل لتقمات ظآ اء  دظ الل و ظه با   اشلبع دبهبت سظ شلظ   فل 
 ن ا ف  س   اتهبه الف م  دظ ا ل   ظف  نو  ب للخ ي  ن تل يف ال  ب الظنيف  س  : "ال شبا  

 الت  تت ظن لمى الف م اتهبه ظنيفت  ظال بته   ن م ه  تللي  الظنيف   دتيبهبت  ال ختلف ".
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 الرضا الوظيفي: فيالعوامل المؤثرة 
فيهب ال  ب  يللي لتظى ال  ب الظنيف   ظالت  يظهم اللميم  ن اللظا و الت  قم تؤ   ف  

 ظفي ب يل  امم  ن تلا اللظا و:  اللب و التبلعالظنيف  مظ  
 
قم تؤ    الت  : قم يد و الف م ف   فل  للض ال ش  ت ال فلي ظال قبفي  اظا و الف م الذاتي  .1

الن ا ل  ظتللي ل  التظت   لب  بف  إلن سن تلب ض  ب يد ل  الف م  ن قي  ظاتهبهبت 
قي  ظاتهبهبت ال  ن   الت  يل و فيهب قم يللي ل  التظت  ظي ل س الن للظ     عشخصي  

ه الف م ال لتم ل سي  ي يو إلن ادت ا  ذات  ظالللظ لقم  لب  بف  إلن سن  ،(173، ص2012دودين، )
ا اتمام  ي يو إلن ال  ب ان الل و  س ب الشخ  الذي لمي   يو للخس قم   فل   ظام 

 .(230، ص2005ماهر، ) لذات  ي يو للم  ال  ب
 
 ل ب  ب ت قم ات الف م س ل  لتد و  جظم الل و ظالت يف : تد و ال جظمالقم   الن   .2

غي   ابم  ي هب  لظهظم اللقلبت في ظنظالتلب و  لهب  ل ب  ام   به ان الل و  س ب الف م الذي 
 .(106ص ،2010 )هاشم،  اض ان ا ل 

 
ن م ظدبت ال ظنف تصلح   لأ ل ب تقم  الل   لبل ظنف  ل ب التصخ لظنيفت  س   : الل   .3

ي ب قم   ال ظنف الن الت يف  ع ن ظف الل و ظال  ن   سظ لقظلي  ظت مام  ب  س    ات ا 
ن ال ظنف الشبي ي ظن سظتصلح الظنيف  ه ء  ن شخصيت  ظلبلتبل  ي مام   به  ف  دين 

ظام   قم ت  الن الت يف  ع الل و  قو  ي  لل  ب ان ا ل  لللي م ظدبت  اللبلي س
 ،(354، ص2010، وجواد )العزاوي لبل لتظى ال ملظي ظدل  للتجي  ظالتهميم ظلد   ان الأف و

ف  سم ن  لتظى ل  ا م لماي  الل و    يت ايم  ظخ و   ي ظن ال  ب الظنيف آخ ظف  تفصيو 
  دل  س    سظالم الل   يت بق   ظللم تلا ال  دل  يلظم إلن الت ايم     سخ ى  إلن سن يصو 

 & .Denhardt, R.& Denhardt, J)إلن فت   التقبام ديث ي خفض في  ال  ب الظنيف  

Aristigueta, 2009, p157). 

 

ال  ب الظنيف   ظا   ب  ظلين  ن س بن سظ  اله س:   تظهم ا ق   بلت  لين ه س الف م ذ  ا   .4
لبس التصظ ات ظالقي  سي  ا ما   لين    اله لين ف  تقيي  الأماء الن ي م الن م ه  ت تتل

ش و للل  الن   ب ال  س   ظهذه النبه  تؤ   لا هت باي  اللبئم  ظتف يو ال هو الن 
تنه  لظ ظع  ن ل ن ا خت فبت لين اله لين قم   (160، ص2012)الحريري،  ال  س  اللب ل 

خ و اخت ف م ه  اهت ب بت اله لين لأظه  الل و ال ختلف   ديث سن س    اللظا و سه ي  
ل اهل  ان سا بلهن  ظا اتلب ات ظالتجذي  ا ا ش افلل ظنفبت ان ال ظنفين ه : سللظي 
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ا هت باي  ف  الل و  ن ديث ت ظين ا قبت هيم   ع ال   ء ظال  ي ت  ظن ظف الل و 
الهيم . س ب اللظا و الأقو سه ي  ه : ف   التقم  ظالت قي  ظال  ن   ظا ما   ظالأهظ  ظال نبه  

، 2008مصطفي، )ظالتقمي  ظا هت ب  لبل ميح  الف ي  ف  الل و    ب سن ال ظنفبت س    اهت ب ب  
 .(463ص،497ص
 

لين ال لتظى التللي   للف م ظلين ال  ب الظنيف    يهبلي إه با ا ق   ال لتظى التللي  : .5
 ل ب  ام ال لتظى التللي   للف م اللب و  ام ال  بن ظا لتق ا  الظنيف  ظلبلتبل  ي مام ال  ب ف

الظنيف   ظهذا  تللخ سي ب للظا و سخ ى   و  مى ا لتفبم   ن ال فبءات ال تلل   ف  سا بو 
 (.161، ص2012)الحريري،  ي ب امال  اللبئم  ظالن ظف الليئي  لل  ن  س  ظ ل فبءاته   بفئ  

 

يهبلي   ع   به الظنيف   لذا  هم إالظنيف  لل ظنف ل  ا ق   ال لتظى الظنيف : ال لتظى .6
 ظنف  ال لتظيبت ا ما ي  اللليب س      ب  ن غي ه   لللي  ب تتيد  له  ظنبئفه   ن 

تقميم   ادت ا   ن ظف ا و   ئ      ئ   الل و لقم اته (  قب     ع   ا تيب ات )اظائم  بمي م
 ن غي ه   ن ال ظنفين ف     لذا ي ظن ال م اء ظال ختصظن س     ي   غي ه   ن ال ظنفين

 (.355م، ص 2010، وجواد )العزاوي ال  ن   إلن ال  ب الظنيف 
 

ظنيف  ظا خفبض ادت بلي  سن ظه  م ه  شلظ  ال ظنف لأ بن الشلظ  لبلأ ن الظنيف :  .7
)الزعبي،  يفصو  ن ا ل  ف  الدب   ظال لتقلو  ظهظ ي تلم إيهبليب   ع ال  ب الظنيف 

 .(23، ص2011
 
ي مام ت يف ال ظنف  ع الل و ل يبم  فت   الخم   ظلبلتبل  ي مام   به  مظو فت   الخم  : .8

 قي  ظ لمو اللظائم  قبلو خل ت  هذه ال تيه  ت تلم للظا و سخ ى   و ف   التالظنيف   ظل ن 
الخل   قو ال  ب ان الت قي  ف   ظ ل فت  ال تمظ    ديث لي ت سدم الم البت س    ل ب  امت

 .(161، ص2012)الحريري،  ي مام م ظع الف م لب ميبم الخل  الل و  ديث 
 

إتبد  ال  ن   للأف ام اللب لين فيهب ف صب  للت قي  ظفقب   ف   التمظ  ظالت قي  ال تبد  للف م: .9
ل فبءاته  ف  الأماء يدقخ م ه  ابلي   ن ال  ب لل ظنفين فيهب  لأن ال ظنفين الم ظدين 
لميه  تصظ ات ان الل و ظالأماء  لم سن تقبلو  ن قلو ال  ن   لليبلبت للتمظ  ظالت قي  

لذلا يهي سن تد   ال  ن   ف  هذا  ،(158ص ،2012)الحريري،  تتظافخ  ع  لم ت الأماء
  ظ الظنيف  الت    ظالل و الن ظهظم ليبل  ظا د  لتخميم  لتقلو الظنيف ال هبو الن 

 .(213، ص2009)الشلبي و النسور، التأهيو ال  بلي لللب لين ظ ذلا تظفي  يشجلهب ال ظنف
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 الأل ي  للديب  ما   ن الل و يظف ه  ب إلن يشي  ظهظ: تظا ن لين الديب  الأل ي  ظالل وال .10

 ان الل و   بن للم ديث  ن ظالديب  الل و ف  الأمظا  لين تلب ض ظهظم ام    و لل ظنف

 لل ظنف  فل  ظتظت   جم  ن تخلف  ظ ب اللظا و  ن غي هب سظ ال ظاص ت ظس    ال   و
 التمباتهب ديث  ن اللب ل  لل  س  خب  لش و التدمي هذا ظيل   ،(22، ص2011)الزعبي، 

 لين التظا ن هذا تلظخ الت  الأللبي ظ ن الظنيفي   ظديبتهب الأل ي   لؤظليبتهب لين ات ان خلخ

 ام  سظ الل و   بن  ن ق يل  د ب بت ظس لبل  ن بت  لدق  د ب   مظ  تظاف  ام  هظ المظ ين

 الل و للظيس اات بم ام  ي بسظ  ا  ت  ت م يخ ان للم ان الل و تما  اما ي  سلبليي تظاف 

ظالل و للبابت الل و ال     هظ ظادم  ن  ،(496، ص2008مصطفي، ) ال     الل و للبابت
تظا ن لين ديبته   لخلخص  ت ل لبام  ال ظنفين   ه ظا  خيب ات ا و      سخ ى

تلميو  -إهب   تلظي ي  -لبابت ا و   جظم )   ظالت    هب اي ب:الشخصي  ظالل و
ا لت ادبت ا  بء  -الل و ال  الهبتف -الل و  ن ال   و – شب    الظنيف  -ال  بظلبت

يهي الن ال لؤظلين ل لبام  ال ظنف ف  هذا لذلا  ، ,2006(Mullins(p244 , )الل و
تظفي  ال ابي  ظ  دلهب لدث ال ش  ت ا هت باي  لل ظنف ظ لبامت  ف الهب ي الل و الن 

 .(214، ص2009 )الشلبي والنسور، ا  تقبو ال  بلل  لللب لينالصدي  ظظلبئو 
 
ده  ال  ن  : الل ق  لين ال  ب الظنيف  ظده  ال  ن   ت يو لأن ت ظن ا لي  ف   لن   .11

ل ليبت الب خبص  ف  ظ  ل    ي ظن  شظشب    ب بلل و ف  ال  ن بت ال لي   غبللب  فالأديبن  
للمه  ان   ا   ليفقم ال ظنفظن الليم   الن الأدماث  إذ  ال لبام   ب تصبو ظالت ليخ

 لتظى الن الق ا  ظصلظل  ل بء الل قبت ا هت باي   بلصماق  ظت ظين اله بابت    ب يؤ   
 (.356، ص2010، وجواد )العزاوي  به  ان الل و 

 
ه اءات ظقظاام ت ن  الل : ليبلبت ال  ن   .12 و ظه  تشي  إلن ظهظم س ن   ا و ظلظائح ظا 

الليبلبت ظ  ،(230، ص2005ماهر، ) لللهب لش و ييل  الل و ظ  يليق ظتظ ح التص فبت ظتل
لل ش فين تل ن سلبليي فلبل  لتدفي   ئتؤ   الن ال  بخ الت ني   ظتهي ال لت م  لمى ا ما  

  ي  سظ ال قصظم لبل  بخ الت ني   هظ ظهظم ليئ   ُ ظ ال ظنفين ظتدقيخ   به  ان الل و. 
ظام  ظهظم   بخ ت ن   هيم  تيه   ،(350، ص2010، وجواد )العزاوي  ئ   لللب لين 

ال  ب لبت ا ما ي  الخبمئ  لقل  إامبء الف م الف ص  لل شب    ف  ص ع الق ا  ظام  الشلظ  
لب  ت بء لل  ن   ا ما ي  ظ لف ا لتشب ات ظا تصب ت ماخو ال  ن   لي ل س لأ   

 (.172، ص2012دودين، ن   ب اللب لين ان ال  بخ الت ني   )للل  ال
 



14 

ظالت ليخ لين  ا  لب ي ي مظي الن ال ل ف  الت  ظلظهي  ظ هب ات الل قبت : ظهظ ا ش اف .13
بل ش فظن الذين يتل ظن   م للظا فالفلبو   ظ ي لل  ب الظنيف   ا ش افظ س شم  الل و. 

الللبم  ف  الل و ظ ا فتقب  إلن ال  ب ظ   الأ      ب ف خ الل وي اا  ال ظنفين ي ظن لميه  
لم   ن تدلين ال  ب الظنيف  يهي سن  ظه بن ينه   ن ال شب و ال  تلم  لبل م اء  سي  ن 

 التف ي  ف   هج هميم  ن القيبم  ظل ا ج ا ما    ن شأ هب التقليو  ن ام  ال  ب يت 
, p246)2006(Mullins, ،  لب م    ظ إنهب   ظع الصماق  ف  الل ولذا يهي الن  ئيس الل و 

  ان الللم  ال ل ي  ا ات بم الن الللم  الشخصي  لليما  ظ     ؤظلي  ا م ملي ال لظ  
 .(213، ص2009)الشلبي والنسور، اللمال  ف   لب ل  ال  ؤظلينظاي ب 

 
ا هت باي  ل  ف  ليئ   يشلع الدبهبت ال   ء ع  لل ظنفن الل ق  ا يهبلي     ء الل و: إ .14

 ل ب ستبدت ال  ن   للأف ام اللب لين فيهب ا تصبو ظالتفباو  ع لل ه  فإن   به  ظ الل و  
ت هع م ه  قظ  هذه الل ق  إلن م ه  تف يو الف م ل  ت بء ظقظ  الدبه  ظ ان الل و لي تفع  

 (.159،ص2012)الحريري،  ا هت باي  لمي 
 

اب و  ئيل   ال لتخم   ماخو الل و الت  ظلظهيب تلتل  ال للظ بت ظا تصب ت:ت  ظلظهيب  .15
ه اءات ال لتخم   ظا  ظالم خظ الأ ن   س ؤ   الن ال  ب الظنيف  لظاء  ن ال بدي  ال بمي  

ؤ   الت  ظلظهيب الن   بخ الل و اللب  ف  ال  ن   ظالن للظا تف  ت فيذ الل و  لذلا 
فلو ل يل  للتلق   مات ظ  الهبئو ف   هبو ا تصبو يظلم   بخ ا و في  ظل ن التم ال ظنفين
 . ,p225)2006(Mullins ,ل ب قم يظلم إههبم لل ظنف  ظا  لبو

 
ظ هب ه . لين ال ظنفين ظلين مليل  ظ دتظى ظنيفته   ب ل ن لبلل ق  ظهظ ي :تص ي  الظنيف  .16

 : ,p236)2006(Mullins ,ظه ب  الظنيف يظهم لللبن  ئيليبن ل هت ب  لتص ي  ظ 
 .تدقيخ ال  ب الشخص  الذي يلت مه اللب لين  ن ظنبئفه  .س 
 .ا لتخما  الأ  و لل ظ م اللش ي ظالتجلي الن اللقلبت الت  تظاه  فلبلي  الأماء .ي 

 :)165، ص2012)الحريري، خصبئ  التبلي  دتن ي تفع ال  ب ال  لم سن يت  ن التص ي  ظ 
 تتملي  هب ات ظقبلليبت  ختلف .  ظالت  ت ظع ال هب  .س 
 .د ي ا لتق لي   لتظفي  ال لؤظلي  ظالص دي    ب يتيح سماء ظهمظل  الل و ل .ي 
 ت ب و ال هب  ال  ه    ن قلو ال ظنف    ب يشل ه لبلأه ي  ظال لبه   الفللي . .ج 
 تظف  التجذي  ال اهل   لإامبء ال ظنف  للظ بت ل يل  ظظا د  ان ا  هب . .م 

فف  دبو ظهظم  جم ظ تمللبت   ي   ف  الل و ظلبل قبلو   يت تع ال ظنف لبلتد   ال بف  
ظا لتق لي  ف  إ هب ه فإن ذلا يقظم إلن ام  ال  ب الظنيف   ظتلتل  الظنبئف الأف و هظم  
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ه  الت  لميهب الدم اللبمو  ن  تمللبت الل و ظت ظن   بفئ  لقم ات ال ظنف ظتلمي  الف ص  
لذا يهي الن ، (Boxall& Purcell, 2011, p206)تخبذ الق ا ات ظالتلل  لقم  ا   بن ف  ا

تبد  ف ص  لل لبمس  ظا لت ب   ظ  ل ا   هب ات ظقم ات الف م الف ص تبد  إ ئيس الل و    ا 
)الشلبي  ال لبش     ب ي يم  ن خل ات اللب لين ا ش افتظفي   نب  للإش اف اللب  ظليس ظ 

تهيئ  الل ا ج التم يلي  ظالتمظي ي  ل فع قم ات ظا   ب يبت ظ ل ف  ظ  ،(213م، ص2009والنسور،
 (.177، ص2003)عباس،    به ظ لبه  ف  شلظ ه  لأه يته  ف  ال  ن   ل ب ياللب لين 

 
تت  ن ا  بء  ظالتهظي  ظالد ا   ظال ظ بء ظالجلب  ظال نبف  ظ ال بمي :  ظليئ  الل و ن ظف .17

ظالدظائم  إذ تله  ن ظف الل و ال بمي  الهيم  ف  تدميم م ه  الشلظ  لبل  ب ظسلظان الأ بث 
ان الل و ظف  ت  ي  المافع للل و ظتقليو سخمبئ   ديث يتأ   سماء الف م لب ملبابت  ان ليئ  

 Chartered Management لممم م ال ظف   ،(462، ص2008مصطفي، )ا ل  ظتفبال   لهب 

Institute    ديث ش لت اللي   ال بمي  دظ ليئ  ا له   ل يمب يبان اتهبهبت ال م اء ف  
التلمامه  ال لدظ ين  %  ن50ألمى ف مي   ن ه يع س ظاع ال لتظيبت ظالقمبابت   4000

لمى التلمامه للتخل  ان سف و  ظامم  لتل  ست ب له  ان سللظع  ن إهب ته   قبلو   بتي ل
لمى ساتي سظ التأ ين الصد   قبلو س ب ن ا و ابلي  ال لتظى  ظ ه ي  الت لي    ن ال   1000

 . ,p223)2006(Mullins ,و التلمامه  تجيي  سا بله   قبلو ليئ  ا و سف  45%
 
ظتتأ   م ه    ب  : ا ق  الأهظ  ظال ظاتي  ع ال  ب ه  ا ق  م مي  ظال ظاتيظ  هالأ .18

 :(157ص ،2012)الحريري، الف م الن الأه  للم  اظا و   هب 
 ال بمي . تف ي ت الأف ام للدبهبت اخت ف .س 
 .ال هت ع الن دبهبت الأف ام  مى تأ ي  .ي 
هظ  ف  ال نب  ال سس  بل  لهب م ه  سه ي  س ل   ن الأ ف        نب  المظل  ا قتصبمي  .ج 

 .لأه ي  اللظا و ا قتصبمي  للف م ف  ال نب  ال سس  بل  المظو ال ب ي   ن ا  
  . شلع لدبهبت سخ ى غي  ا قتصبمي     و الدبه  للت ي  ظالتفظخ ظال هبعلأه  يلم ا .م 

ل مخ ت  ) هب ات  قبلليت   خل ات    لتظى  ال لتل   قيبلب   هالف م يقب ن اظائمسن    ب
ن  ق   لمو  ب   تللي  ..الل(   ع  لمو اظائم الأف ام اللب لين  ل  قيبلب  ل مخ ته  ظا 

ب  ب يلت ل  غي ه يشل ه للم  اللمال  ظت ظن ال تيه  ا لتيبء ظام  ال  يلتل   الف م ان  لمو 
ف  الأه  دتن تصو  لذلا يهي سن تتلع ال  ن   ليبلبت ابمل  ،(178، ص2003)عباس، 

ت بلي الأه   ع   ظس   يت بلي الأه   ع الل وسن يل  ب ال ظنفين  ظ ن تلا الليبلبت 
 .(213، ص2009، )الشلبي والنسور ت لف  ال ليش 
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الدظاف  ال بمي  ظالدظاف  ال ل ظي : الدظاف  ال بمي   ن ا ظات ظلم ت ظ  بفآت ظ ي ات  .19
 للمالتهب ال ظنفا ام   بمي  غي   لبش   تل و الن إشلبع دبهبت ال ظنف  ظالن قم  إ

م ال  ظل  بن تدقخ ذلا فإ   يتملي  ن ا ما    الظنيف   ي ظن ف  ال قبلو  يبم  ل  به
تقمي   نب  الدظاف  لللب لين لش و ظا ح ظ شخصيبت اللب لين ظ شب له  ا هت باي  ظالل لي   

ق باه  ل  ايبه س ب الدظاف  ال ل ظي  ظالت  تت  و ف  التقمي    (470، ص2008مصطفي، ) ظا 
هظ يشي  إلن  مى تظفي  ال  ن   لل ا ج ت يم  ن ا م اء ظشلظ  ال ظنف ال ل ظي ظا م اء ف

لبلتقمي  ال ل ظي ظس   ليس  ه م سهي  إ  ب شخ  تلت م ال  ن   الي  ظهذا يل و الن  يبم  
ظالتقمي  ال ل ظي ظا م اء ي  ن سن يت  و  ،(23، ص2011)الزعبي، ال  ب الظنيف  لل ظنف 

ف لتلهيو سل بء ال ظنفين ظم ع ال فبء  ظظ ع لظد  ش  لهما   ظس ظام ا ف  خمبلبت الش  
 .(455، ص2008مصطفي، ) ال همين

 
ل شت اا ف  تدليو  نان م يخ إتبد  الف ص  لل  ؤظليال شب    ف  اتخبذ الق ا : ظت ظن  .20

ال ش  ت ظاتخبذ الق ا ات  ظلهذا يشب ا ال ظنف ف  ال لؤظلي  ان ال تبئج ظقل  الدبه  إلن 
لن  يبم    به الظنيف   ظهذا يتملي ظهظم اتصبو فلبو لين ال ئيس ظال  ؤظلين  ا ش اف ظا 

 .(462، ص2008مصطفي، )
 

ال  ب الظنيف  ف  الل و ظلين   ب تأ ي   تلبمو لين يظهم  الخب هي :اظا و الليئي   .21
ف   لظاء   ن الظنيف  ه ء  ه   ن الديب  اللب   للف م  ظال تجي ات  لأال ظنف ان ديبت  اللب  

ف  ظنيفت  ه   تجي ات   الليئ  الخب هي  ال ت  ل  ف  ديبت  اللب   سظ الليئ  الماخلي  ال ت  ل
 العزاوي)   ظتدقيخ ال  ب الظنيف  لل ظنفف  تدفي هب ب   تللي مظ ا  ظ  ن ذات ال  شأ الليئ  

الت  قم تللي تظت  ف  ليئ  الل و ظتؤ   ظ ن اظا و الليئ  الخب هي    (352، ص2010، وجواد
  :(173، ص2012)دودين،  الن للظا ا ف ام الآت 

يصلح الأف ام فام  ا لتق ا  ا قتصبمي   و دمظث   ظم اقتصبمي سظ تقللبت اقتصبمي   .س 
 دظو س  ه  الظنيف . ظتظت ا   س    قلقب  اللب لظن 

 الج ظض ظالتقللبت ظام  ا لتق ا  ف  الهظا ي الليبلي    ب هظ ف  مظو اللبل  ال بلث. .ي 
 الت  ظلظهيب ظا خت اابت الهميم  الت  تش و  صم  تهميم للف م.  .ج 
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 :الرضا الوظيفيأهمية 
  ي   تقظ لذلا   يؤ   الن ال  ي   ن النظاه  الت ني ي  ل ظ  سه ي  ال  ب الظنيف  ت  ن 

لدقيق   شبا   ظ ل ف    إم ا ب   لظدبت مظ ي  دظو   ب اللب لين لت ظن س     لإه اء ن ال  ن بت 
 ،(156ص ،2012)الحريري،   ن ال شب و ال به   ان ام  ال  بال  ي   الأف ام ظلتته ي سي ب  

تدميم ه ء  ن ال  بفآت الت  تهت  لقيبس ال  ب الظنيف  تقظ  لظاللميم  ن الش  بت ال ل ى 
ظتلتل  هذه   ل ظي ال لظدبت ف  الدلي  لتظى ال  ب الظنيف  لل ظنفين  فيهب الت فيذي 

 ن  ا   لي   ا  ن ال ظنفين يق ظن ه ءع ال  ب الظنيف   ظ ظع سخ ق   لأ ظ ظ ال  ن بت سن 
 . (Mcshan & Glinow, 2003, p117)ظقته  ماخو ال  ن   يل لظن

 
 فإن ا هت ب  ف  إما   ال ظا م اللش ي الدمي    ي ال ن   بالذي تقظ  اليهظلدلي الألس 

إلن فظائم  ؤللي    بف لب  لبلم ه  الأظلن لأه ي  اللب لين س فله   هب ب   يلمبتهبهبت اللب لين ل
 :(249، ص2011)رحاحلة وعزام،  ه ته يهب ال  ن   ظ 

 يهبلي  ظ لب م  لأهماف ظخمم ال  ن  .إتظاف  ا بل  ذات اتهبهبت  .1
للض الللظ يبت الظنيفي  اللللي  للأف ام الت  تؤ   الن ي ال  ن    فقبت  بلي  لللي يته  .2

 . لتظى ا  تبج سظ ت بليف التلظي بت للقصظ  الدبصو  ن تلا الللظ يبت اللللي 
ف  ام  ال  ب ان ن ظف الل و ظام  الشلظ   ته ي سا اض ا تهبهبت اللللي  ال ت  ل  .3

 .لبلظ ء سظ ا  ت بء لل  ن  
 

  ظ ن  لتظى ال  ب الظنيف  ال بته   ن تجي  ال ئيلي  الظنيفي  نظاه  ن ال اللميمظيظهم 
 :(48، ص2005)ماهر، تلا النظاه   ب يلل   لمو ا تفباه ب ان ام  ظهظم   ب ظنيف    بو 

 .ت ا الخم   .1
 .الجيبي .2
 : ؤش ات ا تفباهب يلل  ان  مى ا تفبع م ه  ال  ب الظنيف    ونظاه  ل قبلو فه با لب

 بظه  تلل  ان ظ ء ال ظنف لظنيفت  ظ شب  ت  فيه involvement  Jobالظنيف  ا  ج بس .3
 .ظااتلب ه ه ء  ن الظنيف 

ظه  تلل  ان ظ ء ال ظنف لل  ن     و  Organizational commitmentالت ني    ا لت ا  .4
ظادت ا     ت بئ  لهب ظاات ا ه لل ل  لم ه  سن يشل  لأ    ظامن صبلح لمى ال  ن   

Organizational citizenship. 
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( يظ ح  يف سن تجي   لتظى ال  ب الظنيف  قم ي تج ا   نظاه  للظ ي  2ظالش و  ق  )
 :يتجي  تللب  للمم  ن اللظا و تؤ   الي ب الظنيف  ت ني ي   ختلف   ظلين سن  لتظى ال  

 
 (2شكل رقم )

 الظواهر السلوكية التنظيمية الناتجة من تغير مستوى الرضا الوظيفي.
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Rue & Byars, 2009. Management: skills and application. (13المصدر:
th

 ed.). p276) ،)

 .بتصرف

 
النظاه  الت ني ي  ال بته   ن تجي   لتظى ال  ب الظنيف    ظفي ب يل  تفصيو للمم  ن

 ظالت  يللي ال  ب الظنيف  فيهب مظ  اللب و ال لتقو:
 

الذي هظ  -مظ ان الل و لمو  ع  لللي ل ق  ي تلم لبل  ب الظنيف  : ف لمو مظ ان الل و .1
مظ ان الل و ظتللن   اهت ب ب  ل ش ل إذ سظلت ال  ن بت -ظ اللدث ان ا و آخ ست ا الل و 

ظ ن الدقبئخ  ،(354، ص2010، وجواد )العزاوي ا  تبج ظت بليف لدم   هب ل ب لهب  ن س   الن ل
 ال  تلم لبلل ق   ب لين ال  ب الظنيف  ظ لمو مظ ان الل و الآت :

ظهظم ا بو  ا يين ي  ن سن يؤمي إلن خفض ت بليف ا لتقما  )الدصظو الن ا بل (  .س 
 (.282، ص2003ان، )سلط ظالت  ي 

الت  تقم هب   ام  ال  ب الظنيف  تأ ي ه سقظى الن المظ ان الظنيف   ن الدظاف  الهبذل .ي 
 .(Mcshan & Glinow, 2003, p37)ال  بفل   ال  ن بت

ظه  ف ص  الدصظو الن ا و  ت ا الل و للم  ال  ب الظنيف   د ظ  للظا و سخ ى .ج 
 (.211، ص2004د.ت/و بارون،  )جرينبرج ي ب الدبل  ا قتصبمي سلميو ظ 

 سلوك
 الموظف
 التنظيمي

 لرضا الوظيفيالمؤثرة في االعوامل الرئيسية 

 عدم الرضا الوظيفي الرضا الوظيفي

التأخير،  ،الغياب ،الدوران
الحوادث، الاضرابات، 
 الشكاوي، التخريب.

 الالتزام التنظيمي 
 المواطنة التنظيمية 
 الانغماس الوظيفي
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غي  سن م ه  ا قت   ع   الجيبي  لمو  ع لللي ل ق  ي تلم ال  ب الظنيف  ل  لمو الجيبي: .2
ن ال ظنف غي   اض  ان ا ل  س   سليس  ل ن . ف  هب ف  المظ ان الظنيف  الجيبي سقو

، 2010، وجواد )العزاوي  ظن س    التهبل  لأللبي الجيبي  ن غي هييخمم للجيبي ظل ن 
 ظ ن الدقبئخ ال  تلم لل ق  ال  ب الظنيف   ع  لمو الجيبي الآت :  (354ص
  سن ال الم  لين ال  ب الظنيف  ظ لمو الجيبي غي  قظي  لأن ا ه اءات الت ني ي .س 

 دتن ال ظنفين ال ا ين الن الجيبيال تلبهل  تؤ   الن  لمو الجيبي ظي  ن سن تشهع 
(Robbins & Coulter, 2014, p477.)  

قم  ال ا  ال ظنف غي    أنه با اظا و سخ ى تؤ   الن لهظء اللب و للجيبي   .ي 
دم سقم ي ظن ن ام  ال  ب سيلتشل  ل  ظ   التظاهم   هب  ا و هب  ل  مظ  في . سي 

 (.211، ص2004د.ت/)جرينبرج و بارون،  ال ؤمي  للجيبي ظليس  و الأللبي الأللبي
 

 لم ت لين تمو اللدظث الن ظهظم ا ق  لللي  لين ال  ب الظنيف  ظ  الدظامث:ظ  ا صبلبت .3
الدظامث ظا صبلبت س  بء الل و  ظل ن اختلف اللبد ظن الن تفلي  الل ق   إذ يته  الللض 

ا ل  ي لم  لمي  المافع للل و ل فبء  ظام  ال غل  ف  الل و ان إلن سن اللب و غي  ال ا   
لليو ل لتلبم ان ا ل   ظيختلف آخ ظن  ع هذا    للإصبل ظلبلتبل  يهم ف  تل يض  فل

)سلطان،  تفلي  الل ق  لأن ا صبل  ه   صم  للم  ال  ب الظنيف  ظليس الل سظت  ال سي 
 (.205، ص 2004

 
لظء التص ف ف    بن الل و: ف  دبو ام    ب ال ظنف فإ   لت ظن لمي   مه فلو ديبو  .4

للم  سش بو   أن يلتخم  ظقت الل و لللي الأللبي ذلا  ظقم ت ظن  مظم الفلو تلا 
 .(Robbins & Coulter, 2014, p478) ا ل ت ظ ي  سظ التخما  الل ف اللفن   م    ئ 

 

فإن  لبش    ع ال لبئن  ا يين  لذه ي : إذا  بن ال ظنفظن ال تصلظن  ب ال لبئن ظالصظ   ا .5
ظمظم  ظ ءه   لأن ال ظنف ال ا   ي ظن غبللب   الن  يبم    ب ال لبئن ظسي ب   ذلا يل و

ين ظي ظ ظن س    لت ا ظنيفت   ظهذا  ب يقم ه ال لبئن ف   لب ل  ال ظنف ظ تهبظي ظسقو  ي   
 ,Robbins & Coulter, 2014)ظالل س لبلل س  ين لميه للتلب و  ع ال ظنفين ال ألظف  ي   

p477)   هبدب  ست ظن لش و اب   ينال ظنفلب  بف  إلن سن ا ظض التظنيف  ن خ و      
هلو   بن بل ظنف ال ا    ف و ان غي ه لأ   يف  ان ظنبئفه  يني ا  ال ظنفظنإذا  بن 

  (Rue & Byars, 2009 ,p276).الل و ليئ  س    للبم 
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اختلفت ظههبت ال ن  ف  تفلي  الل ق  لين ال  ب الظنيف  ظا  تبهي :   لمو سماء الل و .6
 :(214ص ،2009)الشلبي والنسور، ظالأماء ظسيه ب ال ؤ    بلآت  

 .تظفي  ال  ب لللب لين يؤمي إلن ا تفبع الأماءالأماء: سي  –ال  ب .س 
 .ال  بالأماء الهيم ظ ب يلقل   ن   بفآت يؤمي إلن  يبم  م ه  ال  ب: سي  –الأماء .ي 
  ل ب  ب ت صظ   ال  ن   إيهبلي  لميف :ال  بخ الت ني   اب و ظليم لين ال  ب ظالأماء .ج 

 .ظلبلتبل  ا  تقبء لأمائ ال  ب مى إلن  فع س ب ل  ال ظنف
    ن سن ي ظن ال ظنف لأن ع الأماء  إيهبليب    ي تلم ال  ب الظنيف  سن ظي ى الللض 

 دبف     تفع  سي سن ال  ب الظنيف  ظدمه ليس  بفيب  ه مليل  ظليس ءان ا ل  ل ن سما  ا يب  
لأماء سف و ظل ن يهيئ ال ظنف لي ظن س    التلماما  للتأ   ل دف ات سخ ى  ن ليئ  ا ل  

( سن الأماء الهيم يؤمي إلن 3) ق  ي ظن اتهبه الل لي    ب يظ ح الش و ظ   ي تفع تهلو سماءه
ت ابمل   لليب   ن ظهه   ن  ال ظنف قبمت الدصظو الن   بفآت  فإن  ب ت تلا ال  بفآ

 (.354، ص2010، وجواد )العزاوي إلن تدلين  لتظى ال  ب ان الل و  ظ ن    تدلين الأماء
 
 (3)رقم شكل 

 .دائرة التغذية العكسية للرضا والأداء
  

 
 

 .(353، صفي إدارة الموارد البشرية ةالوظائف الاستراتيجي .2010 ،العزاوي وجوادالمصدر: )
 
 

الأماء  د ظ  سن  لل ق   لبش   ال  ب لب ماء ا تلبمن سن  ن سللبي ام  ظه با  ن لي  
الل و ال  م الت  ظلظه  للل و الت  تف ض الن ال ظنف سماء ظ  ا ش افلل بص    و ال قبل  ظ 

  لب  بف  إلن  ظن ا تلبم ال  ب لبلأماء  ش ظم لظهظم اب و لهم ظا لت ا  لم يق  ا و  لي  
 الل ق يلين ام   بلت  (1ظالهمظو  ق  ) ،(232، ص2005)ماهر،  ظليم    و الدظاف  ال بمي 

 .ام  دب تظس هب قم ت ظن ف   لين ال  ب ظا  تبهي 
  

 
 
 
 

 عكسيةتغذية 

 الرضا الأداء الجيد
الشعور بعدالة 

 المكافآت
مكافآت مادية 

 ومعنوية



21 

 (1جدول رقم )
 ثبات علاقة الرضا الوظيفي مع الانتاجية في العملحالات عدم 

 السبب الانتاجية الرضا
  ن الفبالي  القيبم  ظ  ا خفبض  تمللبت الل و اظ  قبلولقم ات ا خفبض االظ ء سظ ا خفبض  منخفض مرتفع
   سظ خشي  ال ظنف  ن  ئيل  الصب  سظ ام  تظف  ف   لميل يقن    ي  ال ظنف   مرتفع منخفض
 هماف ال  ن  .سهماف ال ظنف  ع سل يبم  ال  ب الظنيف  ي يم الظ ء لل  ن   ظتتقب ي  مرتفع مرتفع
  هب ت ال  ب سدمالللل  ف   لللي الظ ع ا خفبض المافلي    خفبض ال  ب الظنيف  منخفض منخفض

 .(470، ص2008المصدر: )جرد بواسطة الباحثة بالاعتماد على مصطفي، 
 

للظا ال ظام   الت ني ي : يلتل  ال  ب الظنيف  اب و  ئيل   دمم لللظا ال ظام   الت ني ي   .7
لل ظنف  لأن ال ظنف ال ا   ي يو لأن يتدمث لإيهبلي   دظ   ن ت  ظيلبام الآخ ين 

ظتلتل  اللمال  ه   ،(Robbins &Coulter, 2014, p478ظيذهي إلن سللم  ب تتملل  ظنيفت  )
ظا ه اءات الت ني ي   ا ش افلبس ف  تلا الل ق   فل م شلظ  ال ظنف للمال   و  ن الأ

ظ غلت  ف  الأماء   ظليبلبت الأه   ا مهب ي يم   به الظنيف  لقظ  ظتتمظ   قت  ل  ن ت
 .Robbins, 2003, p20))المظا  

 
فبل ظنف الذي يدي ظنيفت     يؤمي إلن ا لت ا  الت ني   ال ظنف  ب :  ا لت ا  الت ني  .8

 ش ف   سظ اظا و سخ ى  تللق  لبلظنيف  فإ    ن ال   ن سن ي ظن لمي  ظ ء ظاخ   
سن لل  ن    لي  ب الذي ي  هظن ظنبئفه  سظ سي  اظا و سخ ى  تللق  لبلظنيف  فأ    ن ال   ن 

و تشظي  الن يلل  ان شلظ ه هذا لبلجيبي  لبلتأخي   سظ ي ظن لمي   م  فلو خفي  لل 
 (Rue & Byars, 2009 ,p277). ال  ن  

 
 

 قياس الرضا الوظيفي: 
ليب بت المال  الن  لتظى   ب ه با  الل و ليقصم لل لي  قيبس ال  ب: "ا لي  ه ع ل
 .(110 ص ،2010 )هاشم، ال ظهظم  ف  ال  ن   ان ا بص  ال  ب ال ختلف "

 
 تبئج تل و لل ظظفقب    الظنيف م البت ال  ب الخمظ  الألبلي  ف  تلتل   لي  القيبس ظا

إما ات ال  ن بت الن  ل  الليبلبت ظاتخبذ الخمظات ال     ل يبم  ظت  ي  ال  ب الظنيف  لين 
 سهماف ظتتلخ    قلظ     بناب ليهب إن  بن  لتظاه   خف ب سظ الدفبن الن  لتظيبت  الدبلي  إن 

 :(110ص ،2010 )هاشم، قيبس ال  ب لبلآت 
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 .تدميم  لتظى   ب سف ام الت ني  ظ ل ف   ليب  ال  ب سظ ام  ال  ب .1
 . ل ف   مى اخت ف  لتظيبت ال  ب الظنيف  لين ه بابت ظسقلب  الل و ف  ال  ن   .2
م ال  الل ق  لين  لتظى ال  ب الظنيف  ظاللميم  ن للظ يبت سف ام الت ني  ظ ن ذلا الن  .3

 الل و ظ لتظى الأماء الظنيف .لليو ال  بو التجيي ظا لتقبل   ن 
 

 :(Robbins, 1998, p151) التبل  الظنيف  ال  ب قيبس ف  ال لتخم   ال  بهج س    ظ ن
 : ظيت  في  م ع لؤاو ظادم الن ال لدظ ين   و (Single global rating) شب و سدبمي تقيي  .1

لب هبل  لظ ع مائ   دظو  ق   ن تم ج س قب   " ب  مى   با ان ظنيفتا؟" ظيقظ  ال لدظ ظن
  ب لين )ظادم إلن خ ل ( سظ تم ج  لتظيبت ال  ب  ن ) ا   لشم  إلن غي   ا   لشم (.

: ظهظ س    تلقيما   ن الأظو  ديث يت  تدميم الل بص  (Summation score) ال قبم ه ع .2
م   ظ ن تلا الل بص  الظنيفي  ال ئيلي  ف  الل و ظلؤاو ال ظنفين ان شلظ ه  اتهبه  و ظاد

الل ق   ع ال   ء( ظيت  تص يف تلا  -ف   الت قي  -الأه  -ا ش اف -)مليل  الل و
 الل بص  لتم ج  ليب ي ظيت  ه ع  قبم ا هبلبت للدصظو الن  تيه  ال  ب اللب .

 ا لبت ت  س    إ التقيي  ف  الأظو  ن ظسمخ سف و هظ ال ب   ال  هج سن للللض ىيت اء قم س   ظ ع

 هظ لبلأصو الظنيف  ال  ب  فهظ  سن ذلا ظتفلي  ظ صماقي    لبتب   س    هظ الأظو ال  هج سن

 ال فهظ .  ع ظ تمبلخ ش ظلي  س     قيبس يصلح الظديم اللؤاو ظلبلتبل  اب   فهظ 
 

 :(97ص ،1980 )الحرفة، ه ب  ئيلين  ظاين إلن ال  ب  قبييس ا ختصبصيظن ظص ف
 الآ ب  خ و  ن الظنيف  ال  ب م ه   ل ف  ف  تفيم الت  ظه  لل  ب: ال ظ ظاي  ال قبييس .1

 الخبص  لل ش  ت الت لي  يفيم  ظا ظ    ليب  ظهظ الل و  ظمظ ان الجيبي   و ل  الللظ ي 

 ا ههب. سظ ال ش  ت سللبي ل ل ف  تفصيلي  ليب بت تظف    ل ن الأف ام ل  ب
 

 ظذلا ذاتي  تقمي ي  لألبليي ل ن  لبش   ال  ب يقيس ظهظ الظنيف : لل  ب الذاتي  ال قبييس .2

  ن الل و يظف ه  ب  مى سظ للل و  ال ختلف  الل و هظا ي تهبه  شبا ه  ان الأف ام للؤاو

 ف  سي ب ظ فيم ال  ب  ام  سظ ال  ب سللبي تشخي  ف  فبئم  س    لذلا فهظ هبته  بلد إشلبع

 تقظ  الذاتي  ظال قبييس ال  ب   تجي ات الن تؤ   الت  الل ا ج ف  ال ملظل   التجيي هظا ي اقت اع

 ان   به  م ه  ان الأف ام هب ي  ن الدصظو خ لهب  ن يت  سلئل  قبئ   تص ي  الن

 -ا هت باي  -الأ بن -)الفليظلظهي  ا  لب ي  الدبهبت دلي ال دتظى ظيص   الل و 
  دتظى -)الأه    و الل و يقم هب الت  الدظاف  دلي يص   نس ظي  ن الذات( تدقيخ -التقمي 

  الل و(. ن ظف -الل و لبابت -الل و ه با  -ا ش اف -الت ق  ف   -الل و
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 :(102ص ،1980 )الحرفة، ظه  ال  ب  لقيبس  ألبليي تلتخم  سن ي  ن  ئيلي  م خ س لل  ظيظهم
 ل ل ف  م هبتهب دلبي ظيت     سظ ل ل  اليهب ا هبل  يملي سلئل  ام  لإامبء   لتظن: م يق  .1

 الل و. ان ال  ب ام  سظ ال  ب  مى تدليلهب للم ظيت ح فقم  ال ص  
 -هما  )سظافخ   و  تفبظت  لم هبت ا هبلبت ظتدميم الألئل   م ع م يخ ان لي ب ت: م يق  .2

 سظافخ(.   - تأ م غي  -سظافخ
  ن  تفبظت  لم هبت م فين لهب لل  ب ال قبييس  ن  ه ظا   ن تت ظن ظ   ئ : سظ هظم م يق  .3

 تبف (. - ه  )     (1-7)
 سظقبت )  شبا ه  قيبس ال  ام للأف ام لؤالين لتظهي  ظي ظن الد ه : للظقبئع ه  ل ج م يق  .4

  ا لتيبء(. سظقبت – الللبم 
 

 الظنيف : ال  ب قيبس ف  ال لتخم   الأمظات  ن امم تفصيو يل  ظفي ب
ظه   :(Rating Scales and Questionnaire) ا لتليب بت ذات ال قبييس ال ق   " لئل الأقبئ    .1

ن ا لتليب بت س   ي  ن التيفبؤه  شه  ال ماخو لقيبس ال  ب ظ ن   ايب هذا ال ظع س ن 
لل ا  ظلم ه   ن ال فبء   ن هب ي ال  ي   ن الأف ام    ب سن تمليخ ال قيبس الن سامام 

ين ف   هب ت  ختلف  ي  ن  ن الظصظو إلن  تظلمبت ي  ن ال قب    لهب لاللب  لي    ن 
جرينبرج و بارون، )  ن الش  بت لتدميم القي   ال للي  لم ه  ال  ب ان الل و ف  ش   

الن قيبس ال  ب الظنيف  لب ات بم ظيت  ف  م يق  قبئ   الألئل   ،(205، ص2004د.ت/
ي  ن لللبدث سن يص     ظ ان ظنيفته  ال ظنفين فلو ا هبل  الن سلئل  تلهو  مظم

)هاشم،  ظفخ  ب يت ء   ع سغ اض الم ال  ظ هبلهب التمليق  ت ا لتلب   الخبص  لم ال
 ظيظهم للض ال قبييس ال لم  لقيبس ال  ب ي  ن التخم هب ظه   بلتبل : ،(112، ص2010

 
 :MSQ( Minnesota satisfaction Questionnaire)التلب    ي لظتب لل  ب الظنيف   .س 

ظيش و هذا ال قيبس الل بص  التبلي : التخما  ال قم ات  ا  هب    لتظى ال شبم  
التقم   تفظيض الللم   ليبلبت ظ  ب لبت ال  ن    التلظي بت     ء الل و  

 هت باي   ا لماع  ا لتق لي   القي  الأخ قي   التقمي   ال لؤظلي   الأ بن  الخم بت ا
  للإش اف  الت ظع  الظنيف   الهب ي الف   للإش اف  الهب ي ا  لب ا هت با ال     

  .(111ص ،2010 )هاشم،ف   هب  الل و  ظن ظف الل و 
الت  تهت  لبلدبل  ال فلي  لمى الف م اتهبه اللظا و و : PSQالتقصبء ال  ب ان الأه  .ي 

ال ختلف  ال  تلم لبلأه    و ال  ب ان  لتظى الأه   ال يبم  ف  الأه   ال  ايب 
ما    نب  الأهظ    .(198، ص 2004)سلطان، ا  بفي   ظا 
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ظه  تدظي : (Texas Instrument Questionnaire)قبئ   ت لبس لقيبس ال  ب ان الل و  .ج 
 ل  للم  اظا و   و: ن ظف الل و  الت قي   اتهبهبت ا ما    د    التجيي   الأه سلئ

 .(110، ص2010)هاشم، 
ظيت  ن خ ل  ا بص   :JDI( Job Description Index) قيبس فه س ظصف الظنيف   .م 

   ظال   ء ظالل وا ش افظه : الل و  فل   الأه   ف   الت ق   سللظي 
(Schermerhorn, et al., 1991, p56). 

 
لئل  سلظه  ظم ع  ظيت  فيهب  قبلل  ال ظنفين ظههب   :ال قبل ت الشخصي  ) قبل ت ال ظاهه ( .2

  ن    لي   اليه   ظيت  فيهب   دن  الدب ت ال فلي  لش و  لبش   ظيشت م ل  بن  هبع 
)سلطان، هذه الم يق  شلظ  ال ظنف لبلد ي  ف  التللي  ظتظفي  ا ما   الد بي  لخصظصيبته  

فأ   ي  ن الدصظو الن  للظ بت  ل فبء إما ت   تللظي إذا ت الأ اظهذ  (198، ص2004
 (.205، ص2004 د.ت/ جرينبرج وبارون،ان اتهبهبت الأف ام  دظ الل و ) ا قب  ظ س    مق  

 
نبت ذلا التخ   للض ال  د ميت    دن  للظا اللب لين    يت  لل لأن ال  دن : .3

 .(110، ص2010)هاشم،  دظو  ظاقف اللب لين ظ شبا ه 
 
ديث ي  ن الت تبج   ب ال ظنفين  ن ظاقع ليب بت  ب ظي   تبد  لبل  ن    ب ظي : الليب بت ال .4

  امم الدظامث س  بء   و:  لم ت الجيبي  ده  ش بظي اللب لين   لمو مظ ان اللب لين
التشجيو   لل  ا  تبج   لتظى إ تبهي  اللب و. ظلتدليو هذه ال ؤش ات ي  ن الد   لقم  

 .(110، ص2010)هاشم،  نا   بن الن م ه    ب اللب لي
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 الفصل الثالث
 الشرطة النسائية الفلسطينية

 
 مفهوم الشرطة:

الل    سظ سظو "ظتل  :  "   سن سصو  ل   الش م   ن ال بدي  اللجظي  ه  "الشَ مذُ 
الن: "سظو  تيل  تشهم  الش ء". ظالشُ م )ظه  ه ع  ل   ش م  ظش م (  ب ت تملخ اصم دب  

الد ي ظتتهيأ لل ظت"    ب س هب تملخ الن: "المبئف   ن خيب  ساظان الظ    ظف  سيب  ب ه   ؤلبء 
في اللغة والإعلام،  )المنجد ال ظا  فله  لل  بت يل فظن لهب"ال لبم ظ هبلهب  ظل ظا لذلا لأ ه  س

 (.382، ص1992
 

تل ف الش م  لأ هب: "هيئ   م ي   نب ي  تؤمي ظاهلهب ف  خم   الشلي ظت فو لل ظام ين ظ 
الم أ ي   ظالأ ن  ظتله  الن دفن ال نب   ظتله  الن دفن ال نب  اللب  ظالآماي ظتتظلن  ب 

 ،2013)كلوب، تف    اليهب القظا ين ظاللظائح  ن ظاهلبت  ظذلا  ل  الن الظه  ال لين ف  القب ظن" 
 (.134ص
 

هه   الت فيذي  للمظل  الت  ت فذ الليبل  اللب   لهب  ديث يقظ  ظيلم ههب  الش م  "سدم الأ
للخم   الن تخميم ظت فيذ ليبل  الل و الأ     لبم الش م  الذين يتظلظن قيبم  ذلا الل و ملقب  

سهه تهب  ظينه   مب   ن القظاام القب ظ ي  الت  تد   ا لهب الن اخت فإ  ال دمم  ظف  يالأ  
ذلا  ن خ و مظ هب  دظ   ع اله ي   ظت فيذ القظا ين ظتدقيخ ال نب  اللب  ل ملظ تهب ال     ظالت  

 (.84ص، 2011)كلوب، ظالصد  اللب   ظالل ي   اللب  " تت  ن ال دبفن  الن الأ ن اللب 
 

 الشرطة: مهاموظائف و 
الن لهب  ظه   ص ف   هب  الت  تقظ ظتص ف الن سلبس مليل  ال  ظتت ظع ظنبئف الش م 

 :(136، 2013)كلوب،  ال دظ التبل 
ظه  التمالي  الظقبئي  الت  تتخذ لدفن الأ ن اللب  ظال نب  اللب  ظت فيذ  :ا ما ي الظنيف   .1

 الأ ن   الت  تف  هب ظ ا   الماخلي .ظ القظا ين 
ا ه اءات للم ظقظع  ا  بل  ان الللم  الق بئي  ف  ت فيذظه   :الق بئي الظنيف   .2

 اله ي   ظتقمي  الفباو ظالأمل  للق بء.
ظه  الب   ان اللدث ف  النظاه  ا هت باي  الت  تؤمي لله ي    :ا هت باي الظنيف   .3

 ظسي ب تقمي  الخم   ا هت باي  لل ظام ين.
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يب ات ظتت  و ف  التمالي  الت  ت  ع ا  د اف الليبل  ظالتم ف  ن الت :الليبلي الظنيف   .4
 ال  به   ظالت  تهمف إلن  ا ا   نب  الد  .

الش م  لد بي  اقتصبم الل م  ن خ و   بفد  ظه  الب   ان قيب   :ا قتصبمي الظنيف   .5
 اله ائ  ا قتصبمي  ظالج  التهب ي.

 
 :(7، ص2013)كلوب، ال هب  ال ئيلي  للل و الش م  ف  التبل   ظي  ن تلخي 

ظال هت ع  ظذلا ان م يخ الظقبي   ن اله ي   ظ  ع ظقظاهب تظفي  الأ ن للأف ام  .1
 ظ  بفدتهب ظ لمتهب ظ لبله  آ ب هب.

 الن ت فيذ القظا ين الت  ت ن  ا قبت الأف ام لبل ؤللبت ظالأف ام لبلأف ام. ا ش اف .2
 د بي  الأف ام ظ فبل  د يته  ف    ب ل  دقظقه  ظد بي  س ظاده  ظ  تل بته . .3
 ي  ل ماءات ه يع سف ام ال هت ع.ا لتهبل  الفظ   .4
 التظاي  ظا  شبم لل ظام ين.  .5

 
 العمل الشرطي:وطبيعة سمات 

  هب الت  ت ي ه ان الظنبئف الأخ ى   ل بتظالخصبئ  للمم  ن ال ظيت ي  الل و الش م 
 :(8، ص2013)كلوب،  ب يل  
   ي  . تقمي  خم بت يصلي القيب  لهب سديب ب   .1
 الن  ما  اللبا . الت  ا ي  الل و الش م  .2
 اتلبع ا ختصب  ال  ب   للل و الش م . .3
 خصظصي  ال ي ال ل  . .4
ما   ال ؤللبت اللقبلي . .5  خصظصي  الل و ف  اللهظن ظا 

 
  ظهذا يتملي سف ام الش م الن  لبش   ل بت سخ ى تؤ    فإ   يظهمإلن  ب للخ لب  بف  

ما     :(89ص، 2011)كلوب، القظي   ظالل بت ه قبم   الن التلب و  ع تلا ال ؤ  ات قيبم  ظا 
 هب  الش م   ن   دق  ظ ظاهه  الل بص    الش م  لبلخمظ  : ل ب تتملل اتلب  الل و .1

لقبء القلض اليه   ظهذا يتملي  ن القيبم  لب  بف  إلن دلن ال لب ل  إلن  ا ه ا ي  ظا 
تقمي   شبا ه  ظسخذ التمالي  ال     لد بيته  ظ  ظ   ا لت  ا  لمفع الدظاف  ال ل ظي  

 ظال بمي  له .
ش م  يقت ن اللقبء لفت ات مظيل  ف  الل و قم لأن الل و ال :ظهظم  لمو سماء  بلتام   .2

تقمي  ده  الل و ظ  ظ   تظ يع ال هب  ظتقمي  الهب ي   ن ا ما   ي تم سيب ب   ظهذا يتملي
 ا  لب   للإف ام ظذلا لهمف الدفبن الن مبق  الأف ام لأقصن ظقت    ن.
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 وتطور الشرطة في فلسطين: مراحل نشأة 
دو ف يم  ف   شأتهب ظت ظي هب لللي ت ظع الت اتيهيبت   ت الش م  ف  فللمين ل  ا

 الأ ن   الت  تلبقلت الن س ض فللمين  ظهذه ه  ال  ادو   ب يل : تظسيمظلظهيب
 

 (:  بن قم لمس ا امام لفتح فللمين ف  643الخ ف  ا ل  ي  )فللمين   ن مظل   .1
اهم ال ل   د م صلن الله الي  ظلل  ظالت   فتح  م هب تلباب  ف  اهم الخليف  سلظ ل   
الصميخ   ن الله ا    إلن سن ا ت و ف  اهم الخليف  ا   الن الخمبي   ن الله ا   

ظو     ف  اهم   ظقم ا فت الش م  لأ(21، ص2006)الأشقر،   643لفتح قيلب ي  اب  
ظسظو  ن سملخ اليهب لفن الش م  هظ الن لن سل  الخليف  سلظ ل   ظ ب ت تل   الللس  

  ظ ع تلبقي الخ فبت ا ل  ي  سصلدت الش م  س    تمظ ا  مبلي     الله ظهه 
ظت ني ب  ف  مظو الخ ف   ظم ج ف  الخ ف  الل  ب ي  آخ  الخ فبت ا ل  ي  اختيب  

 (.20-16، ص2006)كلوب، ش م   ن الأت اا ظال  بليا مظن سهبل  الل م  ؤلبء ال
 

 (: للم الد ي اللبل ي  الأظلن ظلقظم الخ ف  1922ا  تماي الل يمب   الن فللمين ) .2
  اب    تدت ا  تماي الل يمب    ظف1922ا ل  ي  الل  ب ي  ت  ظ ع فللمين اب  

ملخ اليهب ال  اللظليس  ؤلف   ن ا  هلي  ظالل ي ظاليهظم   ت  تش يو قظ  ش مي  س1926
 .(31-25، ص2006)كلوب، 

 
  ت  اا ن قيب  ال يبن 1948 (: ف  اللب  1948ا دت و الصهيظ   لأ ض فللمين ) .3

الصهيظ   الن  لبدبت ظالل   ن فللمين  لي  ب ت     ال ف  الج لي  إلن الأ من 
ي   ظت  دو قظ  اللظليس ظا    سف ام الش م  ف  ال ف  ظسلدخ قمبع غ   لب ما   ال ص  

، 2006)كلوب، إلن الش م  الأ م ي  ظسف ام الش م  ف  غ   التدقظا لش م  ا ما   ال ص ي  
 (.47-32ص

 
  1967 (: ادتو الصهبي   اب  1967ا دت و الصهيظ   لقمبع غ   ظال ف  الج لي  ) .4

سف ام الش م    ن الش م  ال دلي  الن  ن تلق ال ف  الج لي  ظقمبع غ    ظاملخ ال  
ف  ظنبئفه   ظت  تدميم   بمخ ا له  ظدص   هب ه  ف  الهب ي اله بئ   ظ ب ظا يل لظن 

  التقبو  لن  سف ام 1988لهب ي قظ  الش م  ا ل ائيلي   ظف  ا  تفب   الأظلن اب  
 (.60-59، ص2006)كلوب، الش م  الل ي ه بايب  

 
 



29 

  ت  إل ا  اتفبقي  سظللظ 1993 (: ف  اللب  1993الللم  الظم ي  الفللمي ي  ) شأ   .5
القب ي  لإقب   للم  ظم ي  فللمي ي  الن س ا   قمبع غ   ظس يدب ظال ف  الج لي  الن 

 شأ   تي للش م  ف  قمبع غ   قلو ظصظو القظات   ادو    ي   ظف   فس اللب  سُ 
  ت  اللمء ف  إامام هي لي  الأ ن اللب  1994  ظف  اللب  الفللمي ي  إلن قمبع غ   ظس يدب

   دل   ب ي  دلي    ب ت  ف  غ    1995ظالش م   ظ ذلا ت  ف  ال ف  الج لي  اب  
اتفبقي  سللظ. ظشبلت هذه ال  دل  ال  ي   ن التلقيمات ل شأ   ظا  الللم  الظم ي  ف  نو 

 فصبو الهج اف   ب لين ال ف  ظغ   ظظهظم ا دت و ظليم ت  الن الدمظم ظال لبل   ظا 
ظدلي ا تفبقيبت ت  تدميم قظ   (،87، ص2006)كلوب، ال لتظم بت ف  هذه ال  بمخ 

الش م  لتلل  آ ف ش م   ظت  ظ ع ش ظم لل لي  التليين ظ ظع ظامم الأللد  
الن ال لبل  ظال لمات  ظا ليبت الت ليخ الأ     ع الهب ي ا ل ائيل   ظتدميم الت تيلبت 

 .(3، ص2014)ابحيص،  ظالدمظم
 

ف  ا  تخبلبت التش يلي   (: 2006التش يلي  ظالد ظ   الفللمي ي  اللبش   ) تا  تخبلب .6
  فب ت د    ال قبظ   ا ل  ي  "د بس" لبلأغللي   ظ   للمهب قمبع غ   2006اب  

د ظ   الت  تظلت لخ فبت ليبلي  ظص اع الن الص ديبت الأ  ي  لين ال ئبل  ظال
د بس تش يلهب  ظقبم هذا ا  قلب  الليبل  إلن ت  يس ظاقع هميم الن الأ ض اب  

  لتظل  د    د بس س ظ  القمبع لش و  ملخ  ظا دل  ا و الللم  الظم ي  2007
ظالن إ   هذا ا  قلب  صم   ،(7، ص2014)ابحيص،  فللمي ي  ف  س ا   ال ف  الج لي ال

ف  ال ف  الج لي  للم    اظل   ظنف  الد ظ   اللبلق  ف  آ ذاا ق ا   ن د ظ   المظا ئ 
قمبع غ   لأا بله  ف  ه يع ال ؤللبت الد ظ ي   ل ب فيهب ههب  الش م   ظقب ت 

هميم  الد ظ   الت  ش لتهب د    د بس دي هب ف  غ   لإ شبء سهه   س  ي  ل ظام  لش ي  
 (.5، ص2010)الصايغ، سلف  هو س ن ظ ن    ه  ههب  للش م   15قظا   

 
  ت  التظافخ الليبل  ظالظم   2014ظف  اب    (:2014خ الظم   )ظفبتش يو د ظ   ال .7

 شبء د ظ   الظفبخ الظم   لهمف  سي الصمع لين شق  الظمن ظ    و  ن إالن 
قمبع غ   ظال ف  الج لي  تدت نو د ظ   ظم ي  ظادم   ظل ن تلبين ال ؤى الليبل   بن 
ل  مظ ه     سخ ى  ديث  ب لت د ظ   الظفبخ  ن مفع  ظاتي  ظنف  الد ظ   ف  غ    

 (.2015)عدوان، ل ب فيه   ظنف  ههب  الش م  
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 الشرطة النسائية: لمحة عامة، والتحديات التي تواجهها:
 بن لل  س  ال لل   ف    ادو د   الخ ف  ا ل  ي  ال تلبقل  مظ    ي  ف  ال هبو 
اللل  ي  إذا شب  ت ال لبء ف  الج ظات ف  اهم ال لظو الي  الص   ظالل     ب هلو اللخب ي 

(  88، ص2009)المقيد، "لبي غ ظ ال لبء ظقتبلهن  ع ال هبو"  يف م لل  س  لبي ف  صديد  سل به
الي   ا ش افظالخليف  ا   لن الخمبي   ن الله ا   ظلن ا  س  تل ن الشفبء ظ ي  اللظخ "سي 

" ظه  ظنيف  شبئل  ف  اللص  الدبل  ظالفصو ف  ال  ب ابت الت  قم ت شأ  ن ت ب ي ال صبلح
ء س   ال لب بنيظلي ب ب  ظالخليف  ال أ ظن الللبل  لأ   الله الفبم    س ب الدب     لبدث الت ظين

 (.57، ص1997عمر، ) ه ع الأخلب  ظتتلع اله ائ 
 

ل  ت سه ي  ا و ال  س  ف  ال هبو فقم الن ال لتظى اللبل   ظ ف  اللص  الدميث س ب 
ظت  تليين سظو   الش م  فقم ف   ملع الق ن ال ب   ظ ب ت ل يمب يب ال ائم  ف  هذا ال هبو

   س ب 1946اب   لأظو     بن مخلت ال لبء ف  الش م    ظف  اليبل1907ش مي  ف  ل من اب  
  ظف  مظل   1936   ظ ن    اللظمان اب  1920المظو الل لي  ف ب ت اللماي  ف   ص  اب  

 (.59-57، ص1997)عمر،   1976ا  ب ات اب  
 

ظقم نه ت اللميم  ن التدميبت الت  قم ظاههت ال  س  الش مي  ف  المظو الل لي   ظت ظات 
 (:63، ص1997)عمر، تلا التدميبت  ب لين تدميبت ظنيفي  ظ هت لي  ظسل ي    ن سل  هب  ب يل  

 ظهظم التدفن  ن    ئهن ظام  ت  ي هن  ن ال شب    ف  الل و. .1
 ا بو ال  تلي  ال ظتي ي .قص  الأا بو لبل لل  لهن الن الأ .2
 ظهظم  شب و شخصي  ف   ن   ال هت ع لل و ال  س  ف  الش م . .3
 الم ال  ظالفه  ظا لتيلبي. النقم تهن  ف ام   ق  ال لؤظلين  .4
 الت يي  القبئ  الن سف لي  ال هو مظن ال  س . .5
 خمظ  . ا اتذا  ان للض ال هب  ف  الأ ب ن اللليم  سظ الأ ب ن الت  تشظلهب للض ال .6

 
ظ  ي   ن التدميبت الت  ظاههت الش مي  ال لبئي  ف  الل و  بن   للهب ام  تقلو ال هت ع 

 :(64، ص1997)عمر، لل و الش م  ال لبئي   ظذلا لللي ا اتقبمات التبلي  
 سن مليل  ال  س    تتفخ ظالل و الش م  الذي يتملي ال لؤظلي  ظاتخبذ الق ا . .1
 التل ض ل ظقف   يت بلي  ع مليلتهب خ و التلب و  ع ال ه  ين.ا شفبخ اليهب  ن  .2
  التقبليم اللبئم  ف  ال هت ع ظملبع سف امه  ب الت   تظافخ الن ا و ال  س   ش مي . .3
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 م:1994نشأة الشرطة النسائية الفلسطينية عام 

تأليس     ع لماي 1994ت  التيلبي الل ص  ال لبئ  ف  ههب  الش م  الفللمي ي  اب  
الش م  الفللمي ي  ف  قمبع غ    ن قلو الللم  الظم ي  الفللمي ي  للدبه  لل بم  ال لبئ  للل و 
  ن صفظفهب  ظذلا للإيفبء لدبه  ال هت ع الفللمي   للل ص  الش م  ال لبئ  ف  التلب و  ع 

لبلي  ظالدفبن الن خصظصي  ظد تالق بيب الت  تخت  لت ني  الشؤظن القب ظ ي  لل ظام ب
. (2015 )عدوان،ال هت ع ف  التلب و  ع ال ظام بت ف  هذا ال هبو ل ب يتظافخ  ع اللبمات ظالتقبليم 

فبم     ظت  تأليس  ل ن  لتقو للش م  ال لبئي  لما   ن   ن   الأ   ال تدم   ظتظلت اللقيم
ش مي  ف   309  ل  بظي قيبم  الش م  ال لبئي  دي هب  ظللغ امم اللب  ت ف  الش م  ال لبئي

 ل تل   بلم ) ن      دتن اقيم( لميهن شهبمات هب لي  63ال ف  الج لي  ظقمبع غ      هن 
ا و الش ميبت ف  امه س ب ن   ب هظ  ظ ح ف  الهمظو  ق   ظ بن يتظ ع (،12، ص2009)المقيد، 

(2:) 
 

 (2جدول رقم )
 م2004مراكز عمل ومهام الشرطة النسائية الفلسطينية فيها عام 

 مهام الشرطيات مركز العمل

لى المحكمة، من و مرافقة السجينات  إدارة الشرطة النسائية  والأعمال الإدارية.ا 

 .مشاركة زملائهن بضبط المجرمين والمدمنين، والتفتيش الذاتي للنساء والبيوت إدارة مكافحة المخدرات

 .الجنائية إضافة إلى التحقيقيتولين مهام التفتيش في القضايا  إدارة المباحث العامة

مراكز الإصلاح والتأهيل 
 المهني

وتضم هذه المراكز العدد الأكبر من الشرطة النسائية، ويقمن بالتحفظ على 
 .السجينات والحفاظ على النظام داخل السجون النسائية

 .حفظ النظام داخل المحاكم وفي أثناء الجلسات إلى جانب زملائهن المحاكم

 .على تدريب الشرطيات في دورات التنشيط ودورات الاستجداد الإشراف التدريبمراكز 

 متابعة القضايا التي تتعلق بالشرطيات من مخالفات وما إلى ذلك.  إدارة أمن الشرطة

 (.12، ص2009المصدر: )جرد بواسطة الباحثة بالاعتماد على المقيد، 
 

ف   هبو الش م  ال لبئي   ديث  فض ظ ب ت  ن   ال هت ع دي هب لللي  لل و ال  س  
ال هت ع ظهظمهب ظدتن التلب و  لهب ف  لماي  الأ    ظل  يقبلو ا لهب لب دت ا  ظللمهب لمست  ن   

 (.13، ص2009)المقيد،  ظم الش م  ال لبئي  س  ا  ظاقلب  ال هت ع اللللي  تت شن للم سن سصلح ظه
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ف  ال  ادو اللبلق  الذ   ظ ب ظصلت إلي   ظتللب  ل ب   ت ل   ؤلل  الش م  الفللمي ي 
   ن ا قلب  ليبل  ظ ؤلل  ف  س ا   الللم  الظم ي  الفللمي ي   ب 2007الأظ بع ف  اب  

لين ال ف  الج لي  ظقمبع غ    ظ ب ت تي ا    ن الت  بف ال ظام  الش مي  ان الل و ف  قمبع 
 مي  ل ب فيهب لماي  هميم   ما   الش م  غ    ف ض الظاقع   دل  هميم   ن تأليس لل ؤلل  الش

 ال لبئي  ف  قمبع غ   ليت  إي بدهب  دقب.
 

ال ف  الج لي  ف بن لهب   دن آخ  ف   الههب  الش م  ف  س ب الش م  ال لبئي  ف 
تمظ هب  فف  نو التظههبت اللبل ي  لظدم  ال ظع ا هت با  ف   هبو الل و قب ت  ؤلل  

  لتأليس قل  ظدم  ال ظع ا هت با  ف  الش م  لما   ن 2011الش م  ف  ال ف  الج لي  اب  
  ل بلم ش م  لللب  ت ف  ال هبو الش م  الأظ لي   ظت  إلجبء  ل ن الش م  ال لبئي  ظالتلمال

لجبء  الش م   ظسه يت تجيي ات الن ظاقع الل و الش م  ف  إمب  تشهيع ظدم  ال ظع ا هت با  ظا 
الت بي  لين اللب لين ظاللب  ت ف   هبو الش م  الن ال لتظى الظنيف  ظال لبظا  في ب لي ه  ف  

 (.25: 5854، 2012الحياة الجديدة، ه يع الأا بو ظال هب  الش مي  )
 

 م:2007الإدارة العامة للشرطة النسائية في قطاع غزة عام 
  ظللم دصظو ا  قلب  الليبل  ظال ؤلل  لين ال ف  ظقمبع غ    قب ت 2007ف  اللب  

ه يع ف  د بس ف  قمبع غ   لإابم  التقمبي  ظام  هميم  د    الد ظ   ال ش ل   ن قلو 
لش م   ظصم  ق ا   ن ظ ي  الماخلي  آ ذاا لليم صيب  لإ شبء ال ؤللبت الد ظ ي  ل ب فيهب ا

ا ما   اللب   للش م  ال لبئي   ظذلا  ن   ملخ  ظن ال هت ع الفللمي    هت ع إل     دبفن 
ل  ابمات  ظتقبليمه  لذا  ب ت الدبه   لد  لظهظم الل ص  ال لبئ  ف  ههب  الش م     ظ   

 ،(2015)قناة الشرطة الفلسطينية يوتيوب،  و فيهب ال  س  إ  ا  س    لهباهت باي  ل لبله  س ظ    تلب
ظت ت دي هب ا لي  ا لتقمبي لش و قصمي لل لبء للل و ف  الش م  ال لبئي   ظذلا ل وء الف اغ 
الذي سدم   ا لت  بف لأ ل  ل ا         ظ بن امم الش ميبت ال ت  ا لن ف  إما   الش م  

 60ش مي   ت  للمهب  يبم  اللمم ليصو إلن س     ن  30اي  تأليلهب   يتهبظ  ال لبئي  ا م لم
 102     ت  التقمبي ال  يم  ن الش ميبت إلن سن ظصو اللمم إلن 2010ش مي  ف  اللب  

 (48همظو  ق  )ف   ن ش م  ظدتن  قم  )  ب   ل  ي تلهن اللتتم ج   2015اب  ش مي  ف  
ظل  ت ن إما   الش م  ال لبئي  تت تع لبل    ي  ف  الل و   ذ لماي    (152(   5 ن ال لدخ  ق )

  ظف  ظا   ي  الش مي  ت   ديث  ب ت الش ميبت  ظ ابت الن  ختلف ا ما ا2007 شأتهب اب  
  ت    ح ا ما   اللب   للش م  ال لبئي  ال    ي  ف  الل و ظسصلدت الش ميبت يتللن 2010اب  

)البرش، ( ظال لؤظليبت ظت ني  الل و 151(   4ني   )  ب ف   لدخ  ق  )لهب ف  الهي و الت 
2015.) 
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 نالأهه   الأ  ي  الأخ ى اممهف  الشخ اللل  ي يتللن سن ه با اب  ت إلن  ع ا شب   
 : (2015 )البرش، ال  ي   ظل ن   يتللن  ما   الش م  ال لبئي  ظهن  ظ ابت الن 50دظال  
 د بي  للشخصيبت ا اتلب ي  ظابئ ته .الههب  الأ ن ظالد بي : ظيت  في  تأ ين  .1
هيئ  التظهي  الليبل  ظال ل ظي: ظيت  في  ا هت ب  لبلتظاي  الأ  ي  ظالتظاصو  ع  .2

 ال ؤللبت ظال هت ع.
  مي ي  ا ص ع ظالتأهيو: ديث يت  الل بي  ظا هت ب  لبللهي بت ماخو اللهن. .3
 

لبلش م  ال لبئي  ل  ام  ش ظم ل ن ت ظن الش مي  ال تقم   الن  لتظى ال ه    ظا لتدبخ
 :(2015،أموقع الشرطة الفلسطينية. ظتدفن لل ه   هيلتهب  ظالش ظم  بلتبل  )

ال هب ات ظالل بت ظال ظاصفبت الشخصي  للش ميبت: ديث يشت م تظاف   ؤه ت ال ي    .1
ص ف  ظاي ب  ظاصفبت هلمي   ن ديث ظل بت شخصي    و قظ  الشخصي  ظدلن الت

ما ي   لي   لمى ال تقم   دتن تهتب  اختلب   المظو ظالظ ن  ظ ذلا  هب ات  ه ي  ظا 
 التظنيف ظيت  اختيب هب.

التم يي قلو ا لتدبخ لبلخم  : ديث تخ ع ال تقم   لظنيف  الش م  لل  ب ج مظ ات  .2
 ب هظ  ن ي   و القظا ين الش مي   تأليلي  ت تم ل     شهظ  تق يلب  ظ ن هذه المظ ات

للبفبت الأظلي  ظالليبق  اللم ي   ظ ذلا مظ ات ن اللل  ي   ظمظ ات ا لي    و ا ظالقظا ي
ا ليبت ظ ال  ي    و مظ   المفبع ان ال فس ظالتخما  الل ع ظال شب  ظالتدي  اللل  ي  

 ا قتدب  ظالتفتي  ظالتدقيخ.

سا ه ظا ت  هب لل هب ات ال بفي  ظت ظن س    قم   لخظض ظللم التيفبء ال تقم   للش ظم 
ل هب   ه   الش م  الت  تدتبج  قم   هلمي  ظ ه ي  ظ فلي  خبص   يت  التدبخ ال تقم   ف  

 صفظف الش م  ال لبئي .
 

ظيت  التم يي ال لت   للش ميبت س  بء الخم   الن امم  ن المظ ات ا ما ي  ظاللل  ي   
 :(6، ص2014)الشرطة الفلسطينية،   بو   هبظالن لليو ال 

 مظ   تأهيو ال لبم ت تم للت  شهظ  ظه  للش ميبت ل تل       ف ب فظخ. .1

 سمليبت اللل  ي  ف  ال ؤلل . .2

 مظ   التدقيخ اله بئ . .3

 مظ   ا ه اءات اله ائي . .4

 ظ  بهج ا لتم و. تمظ   قلظو ال للظ ب .5

 القب ظ ي .مظ   ف  اللدث القب ظ   ظال تبل   .6

ه اءات . .7  مظ   ال نب  ال بل  ظا 
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 مظ   إامام ظ تبل  التقب ي  ظال  ال ت. .8

 مظ   ل بء ظقيبم  ف يخ الل و. .9

 .ICDLمظ    .10

 مظ   ا ما   ا لت اتيهي .  .11

 
ظتتظ ع مظائ  الش م  ال لبئي  الن ه يع ال دبفنبت الخ ل  ف  قمبع غ   ظه   دبفن  

الظلم    دبفن   فح  ظ دبفن  خب يظ س )  ب ف  همظو  ق  ش بو غ     دبفن  غ     دبفن  
(  ظل و مائ   ف  ال دبفنبت التق ليتهب ان ش م  ال دبفن  152(   5(  ن  لدخ  ق  )46)

 ن ديث التقلبو ال شت يبت سظ التدقيخ  ع ال شتلهبت ظتظل  الق بيب الخبص  لبل لبء  ن اللماي  
ال  س  ظسل ا هب  لب  بف  إلن ذلا     للدفبن الن خصظصيدتن ال هبي  ظ و  ب يتللهب  ن  هب

تقظ  الش ميبت لمظ  القظى ال لب م  لأهه   الش م  الأخ ى ف  دبو ت  التمابؤهن ف  ا ليبت 
تتملي التلب و  ع  لبء  ظل ن ت  الت  بء الش ميبت  ن  ه   ت ني  ال  ظ  ف  الم قبت  ظذلا 

ملل   ن الظقظف ف  الم قبت ف  ه يع الأظقبت قم يل ض ل ظن مليل  الل و ال  ظ ي ظ ب يت
الش مي  لل قم  ن ال هت ع ظيل  هب لن ظف المقس ال ختلف  ل ب   ي بلي مليلتهب ظ ي ظ تهب  
ظ ع هذا فقم ت  تأهيو الش ميبت ف  هب ي إه اء التدقيقبت لبلق بيب ال  ظ ي  ظدظامث الم خ ل   

 (.2015،أموقع الشرطة الفلسطينية.   لدبمث   ظ ي )يتظلين التدقيخ ف  دبو تل ض ا  س
 

 ظتت ظع  هب  الش ميبت الن ال دظ التبل : 
 التقلبو الش بظي  ن ال ظام بت ظالتدقيخ  لهن. .1
 فض الشجي ظا  ال  التلميبت. .2
 ت ديو ظاد ب  اللهي بت  ن اللهظن إلن ال د    ظلبلل س. .3
ل لبف ات ظالل و  ع اللف  ظتفتي  ادب ظن ظخت  هظا ات الل و ف   لل ي  فح ظليت  .4

 لبق  إما ات الش م  ف  ال لل . 
  لب م  الأ ن الماخل  ف  الأ ن ظالتد ي. .5
 تفتي  ظالتهظاي ال لبء ال شتلهبت. .6
 تأ ين ال ه هب بت ظالفلبليبت اللب  . .7
   افق  الظفظم ال  بص   ال ائ    لقمبع غ  . .8
ت فيذ د  ت تظاي  ف  ال ؤللبت التللي ي  للفتيبت ظسي ب ف   ؤللبت ال هت ع ال م    .9

)التقرير السنوي لإنجازات الشرطة  ن خ و مائ   التظهي  ظا  شبم ف  إما   الش م  ال لبئي  
 (.5، ص2014النسائية، 
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ا ل بس  ظ ن الأ ظ  الت  ت بي ت لهب الش م  ال لبئي  الفللمي ي  ف  قمبع غ   هظ
ا ل  ي  الت  تتل هب الههبت ال لؤظل  ف  ال ؤللبت الد ظ ي  ف  قمبع غ   الن   الأيمظلظهي

 امم  ن الليبلبت ظا ه اءات الظنيفي   بلتبل :
اللبلخ  ال ل  ال ي ال ل   للش ميبت: ديث قب ت إما   الش مي  ال لبئي  لتجيي  ال ي  .1

ظالتلمال  ل ي ش ا  ف فبض ظفخ  ظالم الش يل   )ل مبو ظق ي ( للش ميبت
 ا ل  ي . 

امب  التأهيو الت لظي: ت  إق ا  ل ا ج ماظي  مي ي  مظ ي  تلت   لهب الش ميبت  ل  ب ج "هيب  .2
ل ب  ؤ ن لبا " ظالذي يت  في  ت بظو تفلي  الق آن ال  ي   الدميث ال لظي الش يف  اللي   

 هب  ن ال ظا يع الماظي  ظالش اي   ظذلا ف  إمب  تل ي  ال لظي   ظالأ ظ  الفقهي  ظغي
 (.2015، بموقع الشرطة الفلسطينية. القي  ا ل  ي  لمى الش ميبت )

يبت  هبو التم يي اللل  ي: ت  تأهيو  م لبت لتظل  ا ليبت التم يي اللل  ي للش م .3
ت  التد ب  ظسي ب ت  تدميم  ظاي  التم يي لديث  لش و   فصو ان الش م  ال هبو 

 و   بذج الد  بت اللل  ي  ظالتخ    ب ي بلي ال  س   ن سلبليي ظ ظع التم يي 
ظالتللبم  ب   ي بلي س ظ تهب لش و اب  ظ  ي بلي مليل  ال  س  ال لل   لش و خب  

 (.2015،أموقع الشرطة الفلسطينية. ) لبل دبفن  الن ال ظالم الش اي  ف  ا لي  التم يي
 

ظل ن  ن    ال لبئي  ف  لماي   شأتهبملش  ه  التدميبت الت  ظاههت إما   ا ظ ب ت   ي  
سل  هب  ن   ال هت ع  ديث سن ال هت ع الفللمي    بن   يتقلو ا و الش مي    قبف   هت لي  

اللللي  ان ا و الش ميبت  ظ بن ه با صلظل  ف  إق بع ال لبء لبلل و ف  الش م   شبلتهب
ال ن   ان م يخ ال قل  ال ظاي  ف    ظذج الش مي  ال قم   تلاال لبئي   ل ن ت  الل و الن تجيي  

ظ ب يملو الن لل هت ع ظالدفبن الن ال ظالم الش اي  ا ل  ي  ظاللبمات ظالتقبليم ال هت لي   
موقع ) ظالتقلو ال هت ل  لهب ت ايم مللبت ا لتدبخ لإما   الش م  ال لبئي  هبظ  هذا التدمي هظت

 (.2015،أالشرطة الفلسطينية. 
 

  ظ ذلا   ظ لمو   ظ قظات الش م  ف  قمبع غ    ( التبل 3 ق  )ظينه  ف  الهمظو 
ت  يو الش ميبت  ن    ديث ت  دلبي  لل  2015  إلن اب  2012سامام الش ميبت  ن اب  

قظى الش م  ف   و اب   ظسي ب ت  دلبي  لمو   ظ الش ميبت ف  إما   الش م  ال لبئي  ف   و 
 :  ب يل  اب 
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 (3جدول رقم )

 .م2015-2012قطاع غزة ،  –نمو قوات الشرطة في جهاز الشرطة الفلسطينية

 2015 2014 2013 2012 السنة

 8086 8117 8099 8085 عدد الشرطة الذكور
 102 102 93 91 عدد الشرطة الإناث

 8188 8219 8192 8176 المجموع الكلي
 %1.25 %1.24 %1.14 %1.11 لقوات الشرطة *نسبة الشرطيات من المجموع الكلي

 %0 %9.68 %2.19 - في إدارة الشرطة النسائية*معدل نمو الشرطيات 
 م( بتصرف.2015، العامة للشرطة بغزةإدارة التنظيم والإدارة في المديرية )لمصدر: ا

 *قامت الباحثة بحساب النسب.
 

( سن  لل  ت  يو الش ميبت ف  ههب  الش م  دصو لهب  يبمات 3ظي دن  ن الهمظو  ق  )
  ل  تدصو سي 2015    ع اللل  سن ف  اب  2015  إلن اللب  2012 ئيل  خ و الأاظا   ن 

 ن ا خفبض سامام الش م  الذ ظ  للي ا تفبع  لل  ت  يو  يبم  لأامام الش ميبت ف  الظاقع  ظل
الش ميبت  ظذلا لللي التشهبم امم  لي   ن الش ميين ف  الد ي الأخي   الت  ش هب اللمظ 

الش ميبت الن  لتظى إما   الش م  ال لبئي  سامام    س ب   ظ 2014الصهيظ   الن غ   اب  
   س ب ف  اب  2014  ظاب  2013لش ميبت ف  اب  ف ن ال  دن س    بن ه با  يبم    م م  ل

ام  تظنيف سي  ظام  هميم  ظي هع ذلا إلن   فل  ي ن ه با سي   ظ لأامام الش ميبت 2015
 .ال ظاتي ظام  مفلهب  ن قلو د ظ   التظافخا قمبع  ظ ش ل  الأ    ال بلي  لللي
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 الفصل الرابع
 الدراسات السابقة

 
 مقدمة:ال

ف  ال ملق  للدث اللل   ل  اتهبهبت االلظصل  الت  تلين لللبدث ت  و الم البت اللبلق  
ال تلل  ف  ال  ههيبت   ن خ و م الت تدميم الأ لي ل ظ ظع  ن  ذلا   ت   ظ    هبو م الت 

 التظصيبت ظال تبئج الت  تظصلت إليهب تلا الم البت هميم   ن خ و ب  فبقآ ل  تفتحظ   الم البت هذه
 اللبلق .

 
 6ظ  دلي م البت  8م ال  لبلق    هب  36 ا مب  هذاف   التل  ت اللبد  ظقم 

 بظلت تلا الم البت   ظت 2014إلن اللب    1998  ن اللب  م ال  سه لي  22ظم البت ا لي  
 ال  ب الظنيف لبللظا و ال ؤ    ف   ختلف  ذات ا ق  لبلم ال  الدبلي  لظاء لبلللم الخب   ا  سللبم

ظ ب  لبل  س  اللب ل    سظ الللم الخب ال ظنفين ف  ام  قمبابتظ  اب   سف ام الش م ظ للش ميبت 
تلتل  للض هذه اللقلبت  ن اللظا و ال ؤ    ف  ال  ب ديث   لبلظنيف   ن اقلبت  تللق تظاهه  

 .  ظليت  التل اض هذه الم البت ظفخ ت تيي       ن الأدمث إلن الأقم الظنيف  لل  س  اللب ل 
 

 :الدراسات المحلية
الوظيفي لدى  أثر التوسيع الوظيفي على الدافعية والرضا  لل ظان: "(2014   د ظم) م ال  .1

 العاملين لدى مكتب غزة الإقليمي لوكالة الغوث الدولية )الأونروا(".
س   التظليع الظنيف  الن المافلي  ظال  ب الظنيف  لمى اللب لين ف   لدثالم ال  إلن  همفت

  للغ 20-5م هبته  الظنيفي   ب لين  ت اظدت  تي غ   ا قلي   لظ بل  الجظث المظلي  ظالذين 
 .%87ل لمو التهبل   262التلب   ظالت مام  300ت  تظ يع ظ  ظنف  570 هت ع الم ال  

 :التبل  ظ ن سل    تبئج الم ال 
 لبلآخ ين. ي ى ال ظنفظن سن التظليع الظنيف  يتيح له  ف   تمظي  قم اته  ظ هب اته  ظالتظاصو 
  ظسنه ظا   ب  دظ ال   ء ظن ظف الل و ظظلبئو %69.6م ه  ال  ب لل ظنفين للجت  

  ظسنه ظا ام  ال     للقيب  لبل هب   ب بت ظال لمات الد بي   ن الأخمب  ال ه ي  ظتظف  ا 
 .غ ء ال ليش   ظامال  الت قي   ظ نب  الدظاف  ظال  بفآت ل يبم  دظ  يبم  ال اتي  قب     ال  ب

 :تظصيبت الم ال ظ ن سه  
    . ظ    لم التظليع الظنيف  لبلدظاف  دتن   يؤمي للم  ال  ب الظنيف 
 ن لبلأه ي ظ اش اا ال ظنفين لبتخبذ الق ا  دتن يشل  ال ظنف. 
 ابم  ال ن  ف  الأهظ  ظالدظاف  ل ب يلل  دبه  ال ظنفين ظل ب يتظافخ  ع الج ء ال ليش .إ 
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للقيادات الأمنية وأثره على الروح المعنوية التدوير الوظيفي   لل ظان: "(2013  ا ا ) م ال  .2
 ".قطاع غزة -للعاملين في الأجهزة الأمنية التابعة لوزارة الداخلية الفلسطينية

الم ال  إلن التل ف الن التمظي  الظنيف  للقيبمات الأ  ي  ظس   الن  لتظى ال ظع ال ل ظي   تهمف
لل لبم اللب لين ف  الأهه   ا   ي  التبلل  لظ ا   الماخلي  الفللمي ي  ف  قمبع غ    ظالتل ف 

 ي   دظ الن  مى ظهظم ف ظخ ذات م ل  إدصبئي  ف  اتهبهبت ال لبم اللب لين ف  الأهه   الأ 
م اتأ ي   تمللبت التمظي  الظنيف  الن ال ظع ال ل ظي  تل ى للخصبئ  المي ظغ افي  ظالظنيفي  لأف  

لم يق  ت  ن  2868 بلم  ن ههب  الش م  اللبلغ اممه  380 هت ع الم ال  ال ت ظن  ن 
 %.91بل  التهل لل  التلب    351التظ يع ال لل  دلي ال تل  اللل  ي  ظ     الل و  ظت  ه ع 

 :ظ ن سل    تبئج الم ال  التبل 
  573. لتظى ال ظع ال ل ظي  لل لبم هيم ظللغ.% 
  79.9للغ  لتظى الشلظ  لتدقيخ الذات ف  الل و% 
 78.79 للغ الشلظ  لبلللبم  ظال  ب الظنيف  ظ لتظى.% 
   75.6 لتظى تلق  الش   ظال  بء  ن القيبمات  بن.% 
   64.64 للغ لتقيي  الأماء لتظى الشلظ  ف  اللمال.% 

 ظ ن سه  تظصيبت الم ال :
 .ا هت ب  ل تمللبت التمظي  الظنيف  ل ب يله  ف   فع  لتظى ال ظع ال ل ظي  لمى ال لبم 
 
 العام القطاع مؤسسات في العاملين رضا مدى  لل ظان: "(2010)سلظال ظس ظاللقب   م ال  .3
 وزارة على دراسية : حالةالخدمة ونهاية بالتقاعد المرتبطة المزايا نظام عن غزة قطاع في

 فلسطين". – غزة قطاع في الاجتماعية الشئون
 الد ظ ي  ال ؤللبت اللب لين ف  لمى الظنيف  ال  ب  لتظيبت التل ف النهمفت الما ل  إلن 

ب ظ نب  التقبام  الخم   ل هبي  ال  تلم  ال بلي  التلظي بت  نب  ان  الخصبئ تأ ي   م ال  ظسي  
 امم -هت باي ا  الدبل  -المخو - الخل   ل ظات -اللل   ال ؤهو -الل   -)اله س الشخصي 

 ا لتلب   التخم ت ي(.ال ظات للل  الظنيفي  الفئبت -الظنيف  ال ل ن -الخل   ل ظات -نيال لبل
ظللجت    ظنف 475ا هت باي   الشؤظن ظ هت ع الم ال  هظ  ظنف  ظ ا  له ع ال للظ بت  

 .التلب   228ظت  الت مام   ظنف 238اللي   
 :ظ ن سل    تبئج الم ال  التبل 

    الخم   ظ هبي  لبلتقبام ال  تلم  ل  ايب بان  نب  ال  بتم. 
  الد ظ    لبه   ال لب   ظده  الن ال ص ظف  ا  بفي    ئ   الل ظ  ان ال  ب ام 

 ظال لبشبت. التب ين ف  ص مظخ 2.5%
  د ظ    ظههب  ظنف  بن إذا ال لب  ال تظفي  ذظي ال ظنف  ص ف د  بن ان ال  ب ام. 
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 ظالتقبام  هبي  الخم   ل نب  يتللخ ل ب الذ ظ   ن سقو   ب ا  بث  لتظى. 
 ظ ن سه  تظصيبت الم ال :

  ظ هبي  الخم   التقبام ل  ايب تتللخ ظالتمليقبت الت  ظالآليبت ال ن  ظتقيي    ظ     اهل. 
 ال  س  دخ ظا  صبف ال لبظا ظ اللمال    لبمئ ت ليل. 
  ظلظائح الل و ا ما ي  لبلليبلبت ال ظنفين تظاي. 
   ال ظنفين ظش بظى  شب و خب  ل لبله   نب  ظهظم   ظ. 
 
 التدريسية في الهيئة أعضاء لدى الوظيفي الرضا درجة(  لل ظان: "2010م ال  )  صظ    .4

 ."فلسطين في الوطنية النجاح جامعة
ف  هب ل   التم يس هيئ همفت الم ال  إلن التل ف الن م ه  ال  ب الظنيف  لمى سا بء 

س ن   الدظاف   -ن ظف الل و -ظلد ت ال هب ت التبلي : )مليل  الل و ال هبع الظم ي  
 تجي ي تدميم س   ظسي ب س ن   ال ظاتي(   -الل ق   ع ال لؤظلين-الل ق   ن ال   ء -ظالت قيبت

 .هيئ  تم يسا ظ  138 هب اال ؤهو اللل   ظالخل   الن ذلا  سه يت الم ال  الن اي   قظ 
 :ظ ن سل    تبئج الم ال  التبل 

  61.8إلن  ظصلت ديث  تظلم   ب ت ال  ب ال لي  م ه)%.) 
  (%57.2ن ظف الل و ) -(%68.2: مليل  الل و )م ه  ال  ب ف  ال هب ت  بلتبل- 

الل ق   ع ال   ء  –(%61.8س ن   ال ظاتي ) -(%57.4ال لؤظلين )الل قبت  ع 
 (.%56الت قيبت ظالدظاف  )  هبو  بن ال  ب  هب ت سقوظ  .(68.6%)
   ن    ظذظي ال ؤهو اللل   الأقو ه  س      ب ن الأقو خل ه ذظي الخل   الأالن ه  س      ب 

 .الأالن  ؤه  ال يب
 ظ ن سه  تظصيبت الم ال :

 ظ  اابت اللمال  فيهبالهب ل  ف  لهب ال ل ظو الت قي  س ن   تظ يح  . 
   ال لبظا  ظاللمال ظا تهبج الأماء  تقيي  ف  ال ظ ظاي   ااب. 
  الديب  ال ليش  ظ تمللبت غ ء  ع يت بلي ل ب ال ظاتي لل  ف  ال ن  إابم. 
 الهب ل  ف  التم يلي  الهيئ  سا بء لين ا هت باي  الل قبت تقظي  تشهيع. 

 
في  العاملين رغبة على الوظيفي للرضا المسببة العوامل أثر  لل ظان: "(2008  دظيد ) م ال  .5

 ."غزة قطاع في الصحي العمل لجان اتحاد على دراسية بالعمل: حالة الاستمرار
 ف   غل  اللب لينالن  الظنيف  لل  ب ال للل  اللظا و س   تدميم إلن الم ال  هذه همفت

  ظلد ت اظا و ال  ب التبلي  غ   قمبع ف  الصد  الل و لهبن اتدبم ف  لبلل و ا لت  ا 
  تظقلبت الف م  ال ظاتي ظالدظاف   ا  هب   قي   ا  هب )ن ظف الل و  اللمال   الدبه  إلن 
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 -الل  – ي ب س   ال تجي ات الشخصي  )اله سسظ   ال ؤلبء ظال  ؤظلين  ا لتق ا  الظنيف (
 - الظنيفي الم ه – ال اتي– الخل   ل ظات -اللل   ال ؤهو– الأظ م امم -الدبل  ا هت باي 

  ظنف  184 ظاممه  ال ظنفين  ن الم ال  تدمم  هت ع .الدبل ( الل و   بن -الظنيف  مليل 
 .ف  ه ع ال للظ بت ا لتلب   ظت  التخما   (43)ظاممه   ا تدبم ف  ت  ظا الل و الذين ن ظ 

 :ظ ن سل    تبئج الم ال  التبل 
  ال ظاتي ظالدظاف   اللمال (.ا لتق ا  الظنيف ) ف   دبظ ا خفبض   ب اللب لين   
 ظال ؤلبء  قي   ا  هب ( نا تفبع   ب اللب لين ف   دبظ  )ن ظف الل و  ا ق  ال  ؤظلي. 
 .ا تفبع  لل  ال غل  ف  ا لت  ا  ف  الل و 
  تم     تل  ت ب ليب   لميل  ف ص  تظف  دبو ف  الل و   ظناللب لين يتاللظا و الت  قم تهلو( 

 ام  ظال  ظ  للتمظ  ف   تم    اللمال  تظف  ام  ال ظاتي ظالدظاف   تم   الظنيف   ا لتق ا 
 (.اللب لين لين الصدي  غي  الل قبت الل و  ن ظف   ئ   ام  ا  هب   لقي   الشلظ 

 :ظ ن سه  تظصيبت الم ال 
 ظال لمات الأمظات ظتمظي  ال  تلي  التق ي  ظلبئو تدميث لنا الل و. 
 يهبم  ظ الظنيف  ا لتق ا   لتظى تدلين  . ظدم  ظاتي لل  ا 
  التدفي  ظسمظات سلبليي تمظي   ظ التم يي ف   تظفي. 
  التلب و ف  ال لبظا   ن هظ تظفي   ظ الأماء لتقيي   نب  تظفي. 
 
 البشرية الموارد وتنمية إدارة وظائف تطبيق متطلبات فعاليةلل ظان: "(  2007م ال  )صيب    .6

 ".غزة قطاع في الفلسطينية الشرطة جهاز في
 ههب  ف  اللش ي  ال ظا م ظت  ي  إما   ظنبئف تمليخ  تمللبت فلبلي   ل ف  إلن الم ال  همفت
 ظ دبظل  الههب   ف  اللب لين ال لبم فئ   ن  ظهه   ن غ    دبفنبت ف  الفللمي ي  الش م 
 ظفقب   الفللمي ي  الش م  ههب  ف  اللش ي  ال ظا م ظت  ي  إما   فلبلي  ف  الف ظخ إلن التل ف

 الظنيف   ال ل ن اللل  ي   ال تل  الل و    بن اللل    ال ؤهو الل    اله س ) ل تجي ات
 3518) الش م  ههب  ف  اللب لين ال لبم الم ال   هت ع  (الخل   ل ظات الخم    ل ظات

 .التلب   168 ظالت م بت اليه التلب  ظ ات (ضابط175) ملقي  اشظائي  اي   خذس، تم (ضابط
 :ظ ن سل    تبئج الم ال  التبل 

 لأ ن  ) ظال تللق   ليف اللش ي  ال ظا م إما   ظت  ي  إما   ظنبئف س ن   ان ال  ب  لتظى 
 تخميم -التم يي -التليين -ا ختيب  -ا لتقمبي -اللب ل  القظى تخميم -الظنيف  التدليو
 .(الأماء تقيي  - الظنيف  ال لب 

 جيل  سظ  ظهظم  غي  ت ظن سن ت بم اللش ي  ال ظا م ظت  ي  إما   ظنبئف .  
 الأ ن   هذه ظت فيذ تص ي  ف  تلبام الت  ظا ه اءات الت فيذي  اللظائحي غيب. 
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 ظ ن سه  تظصيبت الم ال :
  اللش ي  ال ظا م ظت  ي   ما    تخصص  إما   لتأليس ا هت ب. 
 ظالدظاف  الأماء ظتقيي  التمظي ي  الل ا ج الن تشت و اللب ل  للقظى خم  إامام. 
  ا ما ي ظال نب  اللش ي الل ص  الن الظاقع الخلو  مى ظ ل ف  ظالأف ام ال لبم دبل  م ال. 
 

 المحلي الحكم وزارة موظفي لدى الوظيفي الرضا(  لل ظان: "2007م ال  )دهبج   .7
 ".الفلسطينية

 ال دل  الد   ظ ا   ف  اللب لين لمى الظنيف  ال  ب  لتظى الن التل ف إلن الم ال  همفت
 ال ؤلبء لين الل ق  -ظالأمظات ا   ب بت -ال اتي) : تجي ات  ظء ف ف  قمبع غ    الفللمي ي 
 ظفخ الظنيف  ال  ب  لتظى ف  الف ظخ ان ال شف إلن ظتهمف  (ال قم   ال  ايب -ظال  ؤظلين

 الدص  للظيس التخم (. الخل    م  ا هت باي   الدبل  اللل    ال ؤهو اله س  الل   )  تجي ات
 .التلب   95ظت  تظ يع ا لتلب بت اليه  ظت  الت مام  120 اممه  ظاللبلغ ال ظنفين ه يعل الشب و

 ظ ن سل    تبئج الم ال  التبل :

 34.5%ال ظنفين لمى الظنيف  ال  ب إه بل   تظلم. 
  ا   ب بت  - لب ل  ال ؤلبء -)ال ظاتي:ال  ب   تل  ت ب ليب  بلتبل  س    اللظا و ال ؤ    ف
 ظا خفبض ال ظاتي. الصلل  ا قتصبمي  الأظ بع ال  ايب(  ظفل  ذلا لظهظم –الأمظاتظ 
  ل   20 ان خم ته  فت   ت يم الت  ال ظنفين قلو  ن ظنيف    ب ام يظهم. 

 ظ ن سه  تظصيبت الم ال :
 هب.تظ يل ا م الأف ام لين ال لبظا  ظ اللمو  لمس تمليخظ  ال بمي  للدظاف   لي   سه ي  اامبء 
  الظ ا   ماخو اللب لين ظل    لأ ن ا هت ب ت  ظ الأمظاظ  ا   ب بت لتظفي  ا هت ب . 
  ظ لبلهتهب ال  ب ام  سللبي الن للظقظف الهب ي هذا ظم ال  ال ل ظي  لبلدظاف  ا هت ب . 
 دبلب  سظ ت يي  مظن الت قيبت ف  ال لبظا   لمس ظتمليخ لل ظنفين تم يلي  مظ ات ا و  . 
 
الصعوبات التي تواجه المرأة الفلسطينية العاملة في القطاع "(  لل ظان: 2005م ال  )هل    .8

 ."العام في محافظات شمال الضفة الغربية
الفللمي ي  اللب ل  ف  القمبع م ه  الصلظلبت الت  تظاهههب ال  س   الم ال  إلن التل ف إلنهمفت 

لب  ف   دبفنبت ش بو ال ف  الج لي  ) بللس  ه ين  ظمظل     ظمظلبس  ظقلقيلي   ظللفيت( ال
 س   ليبن ظسي ب القب ظ ي (. -الليبلي  -ا ما ي  -ظالأل ي  ا هت باي ف  ال هب ت التبلي : )

 -الل   -ا قب     بن -الأظ م امم -الل و   بن -ا هت باي  الدبل  -ال ؤلل ) : تجي اتال
 الصلظلبت ف ( الشه ي المخو -الل و ل ظات امم-  ال دبفن -الل و مظافع -الم ال  التدصيو

 هت ع ظ   ما  ال  هج الظصف ت  التخ. اللب  ت  ن  ظهه   ن اللب  القمبع ال  س  ف  تظاهههب الت 
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- 2005للب  )ا  ظنف ( ف (10660ظ ا ات ف  ش بو ال ف  ال  ظنفبت ه يع هظالم ال  
 .550))امم ال لتهيلبت  لبلم يق  الملقي  اللشظائي  ( ظنف  746) لي  الاختيب   (  ظت  2006

 :ظ ن سل    تبئج الم ال  التبل 
   س    الصلظلبت  ن ظهه   ن  ال ظنفبت   تل  ت ب ليب: 

  ظام  ال لبظا   ع ال هبو  ظام  تمليخ القظا ين: الت يي  ف  ا ظ  الأل بء  القب ظ ي . 
  تدفن ال هت ع ظالأل   الن اللف  ظالخ ظج ف  ظقت  تأخ  للل و. ظالأل ي  ا هت باي : 
 تدفن ال هو الن تقلو ال  س    مي  ف  الل و. ما ي ا : 
   اقو  ن ال ظنفبت ف  الظ ا ات الأخ ى.يصلظلبت إما   اللب  ت ف  ظ ا   الت لي تظاه   
 (   الل و سظ ا قب     بنتظاه  اللب  ت ف  ال مي )س      ن ف  الق ى. إما ي  صلظلبت  
  (39-33فئ  الل  )(  ن الصلظلبت الليبلي  س     ن 46-40) ا   فئ تلب   اللب  ت. 
  (.ليبلي ظ  ظسل ي   اهت باي ) ن مافلهن للل و دبه  اقتصبمي  يظاههن صلظلبت 
 قب ظ ي ( تل ي ل تجي  )ال دبفن ( -اما ي  -ف   هبو صلظلبت )اهت باي  ظسل ي  ف ظخ ظهظم. 
  (.11-6) خم تهنس      ن  اهت باي  ظسل ي  ( يظاههن صلظلبت5-1)خم   ل ظات ذظات 
 1200سالن  ن مخلهن    نس    يظاههن صلظلبت ليبلي  ( 1200-1800) ذظات مخو. 

 :ظ ن سه  تظصيبت الم ال 
 ابم   اللب ل  لل  س  س ل  سه ي  إامبء  ظاه اء لبل هو  ظ لبظاتهب ظا صبفهب القظا ين م ال  ظا 

 .ال م ي  الخم   قب ظن الن تلمي ت
   ظصدي    يد  ا و س ب ن ظتظفي  لب  ت لل ظالصدي  ال فلي  لبل بدي  هت ب ا    ظ. 
 

 الدراسات العربية:
مشكلات عمل المرأة السعودية في المؤسسات الأمنية وسبل "(  لل ظان: 2013م ال  ) شيم   .1

دارة السجون في مدينة الرياض  ."الحد منها: دراسة ميدانية على العاملات في إدارة الجوازات وا 
 لل و) الشخصي   ا هت باي  ظالت ني ي   ا ما ي ) ال ش  ت الن التل ف إلن الم ال همفت 
 ذات ف ظخ الن التل ف إلن لب  بف ب.   ه الدم ظللو  الأ  ي  ال ؤللبت ف  الللظمي  ال  س 
 -مليل  الظنيف  -ل ظات الخم   –)هه  الل و ل تجي ات ظفقب   الم ال  سف ام اهبلبت لين م ل 

ما   اللهظن إما   ف  اللب  ت   هت ع الم ال  ي   ال لتظى التللي  (   مي   ف  الهظا ات ظا 
 .ا لتلب   لبلتخما  ظال للظ بت الليب بت ه عظت   الظصف   ال  هجظ  هج الم ال  هظ   ال يبض

 ظ ن سل    تبئج الم ال  التبل :

 تخص  تم ييام  ظهظم  -ام  ظهظم دظاف ): اللب  ت تظاه الت   الت ني ي  ال شب و – 
غ ظض  -اللب لين  عا لما  ال لبظا   -ام  ال شب    ف  ص ع الق ا  -ام  ظهظم ليئ    بلل 

 (.ال  بتم    لتظى  -ل  س لظقبت الل و سام    ئ    -ا ه اءات
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   التل ض للخم  -ل ابي  الأمفبواللب  ت: )ام  تظف    بن  تظاه الت  ال شب و ا هت باي- 
 .  س (للااتقبم الللض للم    بلل  الل و الأ     -التقصي  ف  الظاهلبت الأل ي 

   صلظل   -الشخصي  اللب  ت: )تأ ي  الل و الن الل قبت الت  تظاه ال شب و الشخصي
 (. دظ اللبئل   تيه  مظو ظقت الل والتقصي   -التظت   تيه   جم الل و -ال ظاص ت

  الخل   تل ي إلن ل ظات ) ش  ت اهت باي  - ش  ت شخصي )ف   دبظ  ظهظم ف ظخ. 
  ( تل ي إلن مليل  الظنيف .  ش  ت اهت باي – ش  ت ت ني ي ف   دبظ  )ظهظم ف ظخ 

 :ظ ن سه  تظصيبت الم ال 
 الأ  ي  الأهه   ف  ظالدظاف  الت قيبت ف  لبل هو ال  س   لبظا  تدقيخ الن الل و. 
   الد ب بت ظتظفي  ظخصظصيتهب ف    بن الل و  دتيبهبت ال  س تظفي  ليئ  ا و   بلل. 
  افخ  دتظى الل و  ع مليل  ال  س .  ظ   تظ 
   إابم  ال ن  ف   نب  ا هب ات ظتظفي   نب  التقبام ال ل. 
 ظال مظات  تظفي  ال  يم  ن المظ ات التم يلي. 

 
"دراسة  لل ظان:  (2011 -ا  ب اتم ال  )الهيئ  ا تدبمي  لل ظا م اللش ي  الد ظ ي   مظل   .2

 .احتياجات المرأة العاملة في الإمارات"
ظاهت ت  ا  ب ات ف  القمبع الد ظ   ف  تدميم ادتيبهبت ال  س  اللب ل   إلن همفت الم ال 

– الل و هه  -اللل   ال ؤهو -الل  ي  الفئ  الشخصي  ) الليب بت  دظ : لبل دبظ  التبلي الم ال  
 الللم دظ   الشه ي(   المخو -الخم   ل ظات إه بل – الأل بء امم- ا هت باي  الدبل  -ا  ب  
 الخم   إ هبء -الل و ليئ -ال ؤللي  ال قبف  ا هب ات  -ظالت ق  التمظي -الل و  نب (  ال ه  :

 الل و لين تظفيخ -اهت باي  دبل  -الل و مظافع) ظالأل ي: ا هت با  الللم دظ  ظالتقبام(  
 الم ال   هت ع ا لتلب    ي  و الن يلت م الذي ظصف ال ا لت تبه  (. ت  التخما  ال  هجظا ل  
 .ا  س ( 23,000) ال هت ع هذا ده  ظيللغ الد ظ    القمبع ف  اللب  ت  بف 

 :ظ ن سل    تبئج الم ال  التبل 
   سلمت اللب  ت  سيهن  بلتبل الللم ال ه   ل دظ لبل لل  : 

  الأل ي  ال لؤظليبت  ع الل و لبابت   ء   ام . 
  ظالتلل  ال لت   ظالتمظي  التم يي ل ا ج ف   تلبظي  ف صب   تلم    الل و هه. 
  لل  ظ   غي  ابمل الظنيف  ظالتقم  الت ق  ف  ظ ذلا  غي  ابمو.  نب  التقمي  ظالتدفي 

 .ل  ( 20-16)خم تهن ف  الفئ  ظ  (41-36الفئ  الل  ي  ) لي     هن  ن 
 قب    ل لؤظليبتهب الأل ي  ال   ظد  غي   بفي  ا هب ات . 
   الأل ي  ال  س  لن ظف الل و ههبت غبللي  لمى تفه  يظهم.  
   الل و ف   ق  للأمفبو د ب   لتظفي  تللن سظ تظف    الل و ههبت غبللي. 
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   ظالأل ي ا هت با  اللُلم دظ: 
      ادتيبهبت سل هن لتللي  و ه لبلل  ال  س  التدبخ ظ اء المظافعس. 
 87.65% الل و ان د ب   لليم  ف  سمفبلهن   ت ا دين لبلقلخ يشل ن. 
 72.19 % لأل  ظا الل و لين ف  التظفيخ صلظلبت يهمن اللب  ت  ن . 

 ظل  تقم  الم ال  سي  تظصيبت.
 

 ."الدول العربيةالشرطة النسائية وتطبيقاتها في "(  لل ظان: 2009 م ال  )ال قيم  .3
التل  ت الما ل   قب     ن ي  للش م  ال لبئي  ف   لن  المظو الل لي  ل ب فيهب فللمين  

م ال  الن الش م  الت  تمليخ الش م  ال لبئي  ف  للض المظو الأه لي   ظ  ظا  ت سي ب ظاقع
التل ف الن ظاقع إلن: همفت الم ال  ظ  ال لبئي  ف   و  ن )الأ من  اللد ين  تظ س  ظاللظمان( 

إلن الأ  ظذج الأ  و للش م   هبظالتظصو  ن خ ل المظو الل لي  امم  نالش م  ال لبئي  ف  
الأ      بلل  للش ميبت   ت ال لبئي  دلي ال ظ ظث الل ل  ا ل    ظ ذلا  نب  الل و ظمليل

التل ف ظ  ت   اتهبهبت الش ميبت  دظ ا لهن ظ ش ظيت  و الدم ال ظ ظا  للم ال  ف  تدميم 
  ال لتظى التللي    مليل  الل و  الخل    ال تل )تل ي إلن  ا هبلبتالن ف ظخ ذات م ل  لين 

 اللي   اشظائي  ملقي   ظت  تظ يع التلب  .ظ ب ت  .(ا هت باي الدبل  
 ظ ن سل    تبئج الم ال  التبل :

  ب اللب  ت التب  ان ا لهن ف  ال هبو الش م  . 
 اقظى  دظ الل و  ن الش ميبت ل تل  ال لبم. ناتهبهه  لبم الصف 
 ت  ظا هن يف و الل و ال  تل  ان ال يما    ظيف لن الل و ف  بيظهم التق ا  ظنيف  للل  

 الفت ات ال هب ي   ظهذا يتفخ  ع ال لبمئ المي ي  ظالقي  ظالأا اف ا هت باي  الل لي .
 الخب هي .  قل   شب    الش ميبت ف  المظ ات التم يلي 

 :ظ ن سه  تظصيبت الم ال 
    ما ات  لتقل  للش م  ال لبئي إالمظو الل لي  إلن ا شبء  تظه   ظ. 
  يلهم للش ميبت لبلل و ال  تل  ظف  الفت ات ال هب ي  إ  ف  دب ت الت  بئي. 
   ل ي الش ميبت.تظفي   ظاصفبت   ظذهي 
  ظ   ت  يف المظ ات التم يل  . 
 
الرضا الوظيفي لدى الشرطة النسائية: دارسة ميدانية على ": (  لل ظان2007  م ال  )الل ي   .4

 عينة من موظفات الشرطة النسائية بالشارقة"

همفت الم ال  إلن التل ف الن م ه  ال  ب الظنيف  لمى  ظنفبت الش م  ال لبئي  لبلشب ق   ن 
)الشخصي   الظنيفي   الليئي ( الت  لهب س   ف  ال  ب الظنيف  ال ت  و ف   خ و تدميم اللظا و
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  التمظ  ف  الل و  الل قبت ف  الل و   لتقلو الظنيف   ال اتي ظال  ايب دبظ  ) دتظى الل و  ال
ت  تظ يلبت التلب بت  409 ن سصو  156ظال لب  الظنيف ( ديث ت  اختيب  اي   اشظائي  للجت 

 - ظع الظنيف  -امم ل ظات الخل   -ال تل  -الل   -اله لي )تص يف اللي   دلي   ظت  اليهن
 .(الشلظ  لبلللبم  ف  الل و -الدبل  ا هت باي  -ال لتظى التللي   -المخو  -هه  الل و

 : ظ ن سل    تبئج الم ال  التبل 
  ال لب  الظنيف (. -ا قبت الل و – دتظى الل و)  بن ه با   ب   تفع ان  دبظ 
  (.الل والتمظ  ف  ظ ال  ايب  ظ ال لتقلو الظنيف   ال اتي ) ه با   ب  تظلم ان  دبظ  بن 
  ال  ب ان ال لتقلو الظنيف  الت  ا  ت ف  الشخصي  ال تجي ات ن ه   ال تل.  

 :ظ ن سه  تظصيبت الم ال 
 الل و ف  ظال ل ظي  ال بمي  للدظاف  ظ دمم ظا ح  نب  ظ ع. 
 لبل  ؤظلين ال ؤلبء ا قبت ظتدلين ظالظنيفي   ال بمي  الل و ن ظف تدلين. 
  التم يلي  المظ ات خ و  ن ال ظنفين تأهيو   ظ  ظ  ظالت قي   ال ه   لل  ظ س ل  ف ص  إتبد. 
 للأل بء م الي    حظ  ل ن  لمو الصد   التأ ين تظفي  خ و  ن الظنيف  الأ ن تدقيخ. 
 امبئه  الأا بو ت ظيع خ و  ن الظنيف  ا   اء  فهظ  تمليخ  .قم ات  تتدمى  هب  ظا 

 
 العاملين لدى الوظيفي الرضا تحقيق في ودوره التحفيزلل ظان: "  (2007م ال  )اله يم   .5

 ."(فالجو  منطقة شرطة وأفراد ضباط على ميدانية دراسة) الجوف منطقة بشرطة
لظهظم  ؤش ات تلين قصظ  ف   ن   الهظف الم ال  إلن لدث ظاقع الل و لش م    مق  همفت

ظسلبليي الدظاف  ال بمي  ظال ل ظي  ال ملق    ب قم يؤ   لللب الن ال  ب الظنيف  للأف ام ظال لبم  
 مى   ب اللب لين  -ظا قتهب لبل  ب الظنيف ظال ل ظي  س ظاع الدظاف  ال بمي  )الم ال   تظلد 
  ا قبت الل و  ا ش افللظي القيبم  ظ س   ء   ال ؤلبء  ال ن ديث:  ليئ  الل واظ و ان 

المخو ال بمي     ال     الظنيف   الليبلبت ظاللظائحالظنيف  الدبلي   مليل  الل و  لبابت الل و
التدفي  اله با   التدفي  الف مي  تدفي   ل ظي ال بف   ن الأه  ظ لدقبت   امال  الأه   

اللي   ش لت ه يع   ظت  التخما  ا لتلب   له ع ال للظ بت  (ف   الت ق    بلي  تدفي   بمي 
 .(ف م 850)  قلبء  ئيس إلن ه مي  تل   ن ظالأف ام  ( بلم 200)اللب لين ف  ش م  الهظف 

 : ظ ن سل    تبئج الم ال  التبل 
   م قب  إ  يت  التخما  الدظاف  ال ل ظي    ظ ال قم   ف  ش م  الهظف ال بمي  الدظاف قل. 
 للظي القيبم    ال ؤلبء  ال  ؤظلين  س  ب يل : ال   ءت ب ليب   اللظا وتم ج ال  ب ان ي
   ا قبت الل و. ا ش افظ 
  الظنيفي ه با ا ق  م مي  لين تمليخ الدظاف  ظال  ب الظنيف  ان ليئ  الل و. 

 :ظ ن سه  تظصيبت الم ال 
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 تم ي   تي الن للدبصلين ظخبص ظال ل ظي   ال بمي  الدظاف  تفليو . 
  تم ي   تي الن ا م الدبصلين الل و ليئ  ا بص  ان ال  ب ام  سللبي ظ لبله  م ال . 
 الظنيفي  الل و ليئ  ظتدلين الق ا ات اتخبذ ف  ال  ؤظلين إش اا.  

 
 الرضا الوظيفي لرجل الأمن في أجهزة الأمن العربية".( لل ظان: "1997م ال  )سلظشيخ    .6

و الأ ن ف  س لع مظو ا لي  ظه  )الأ من  بقيبس  لتظى ال  ب الظنيف  ل ه إلن همفت الم ال 
)الظنيف  ظه  ت  تدميم  هب ت ال  ب الظنيف  ظ   ا  ب ات الل لي  ال تدم   تظ س  اللظمان(

ظ مى ا تلبم  لتظى ال  ب ( الدظاف  - فللف  ا ما   - ا قبت الل و -الت ني  الهي و  -الدبلي 
  بن الل و  الظنيف   ال ؤهو اللل    اله س  الدبل  الأل ي   الل   الشخصي  ظه  ) بل تجي اتل

. ظت  تظ يع التلب بت ظ قب     لتظيبت ال  ب للأهه   الأ  ي  ف  المظو ال ذ ظ   ل ظات الخم  (
 .التلب   صبلد  للتدليو 283 هبو الأ ن ف  المظو ال ذ ظ   ظت  اات بم  الن

 :ظ ن سل    تبئج الم ال  التبل 
  م  الخم  ( -ال ؤهو -القل  -)المظل لمم  ن  هبو الأ ن يل يليال  ب الظنيف  تلبين . 
 للض اللظا و ال لبم س      ب  ن  لبم الصف ان.  
  ن غي ه . للض اللظا و س      ب ان  هبو الأ ن د ل  المللظ  اللبل  
 (  15-10ل ظات( س      ب   ن خل ته  ) 5-3 هبو الأ ن الذين  م  خل ته .)  ل 
   اب ب. 15اب ب( س      ب ان )ا قبت الل و(   ن ت يم خل ته  ان 10 -6) ذظي الخل 

 ظ ن سه  تظصيبت الم ال :
   الظدمات ظللو الت ليخ ظالل قبت.ل بء هيب و ت ني ي  هميم  تدمم فيهب اختصب 
 ل بء  نب  دظاف  ابمو.ظ  تل   فللفبت إما ي  دمي   شب    ف   ل  الليبلبت ظ تشهيع ال 
 

 الدراسات الأجنبية:
   لل ظان:(Azeem & Quddus, 2014)م ال   .1

“Work Motivation and Job Satisfaction among Employees of Selected Indian 

Universities– A Study with Special Reference to communication”. 

لبلت  ي  لش و خب  م ال   - دمم للل و ظال  ب الظنيف  لين  ظنف  هب لبت ه مي   المافلي "
 ."ا تصبو الن
ان اله م ف  هب لبت  س لعف  ( ن ل ف  ظهه   ن  ال ظنفين )غي  الأ بمي يي إلن الما ل  همفت

ظت  التخما  ا لتلب     ا تصب ت الن لش و خب  لبلت  ي المافلي  للل و ظال  ب الظنيف  
  ظت  تقلي  اللي   اللي   اللشظائي  ال قملي  الت  اختي ت لأللظي له ع ال للظ بت  ن سف ام اللي  
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 ن  %25ظده  اللي   هظ  م يب( - تظلم   –)اليب   ه ظابت دلي ال لتظى الظنيف  3إلن 
  ظنف. 270لظاقع   هت ع الم ال 

 :ظ ن سل    تبئج الم ال  التبل 
 ف  هب لبته  ل يعظ    تب  ال للظ بت ظتمفخ ا تصبو سن لدظ ظن اتفخ ال . 
  ف  الل و ظال لف القظ  ل قبم   ؤظليه  لإل غ نيقظ ظ  الأقلب   ؤلبء سن سه لت الجبللي . 
 ال  ب الظنيف . ف ف  الل و تؤ   ن ظهظم  ج ه ف  ا تصب ت سف   ال لدظ ظن سه ع 
  هب لبته  ف  ا تصبو  ظعل يتللخ في ب للجبي  إيهبلي  لل ظنفين اللب   ا لتهبل 

 ظ ن سه  تظصيبت الم ال :
 فبء  س    لش و ظاهلبته  سماء ف  لل ظنفين  فيم  ت ظن قم تا تصب  هذا   و الن الدفبن . 

 
   لل ظان:(Victor, 2014)م ال   .2

“Employee motivation and job satisfaction in formal organization - a case study of 

junior staff of Cross River University of Technology”. 
ف   صجب  ال ظنفينلم ال  دبل   -التدفي  ظال  ب الظنيف  لل ظنفين ف  ال ؤللبت ال ل ي "

 ."هب ل    ظس  يف  للت  ظلظهيب
ل  ب الظنيف  لين صجب  ال ظنفين  ن هب ل    ظس الن اتدفي  ال س  تدميم إلن  الم ال همفت 

 و  ن اللظا و التبلي  )ال شب     س  ظالف  يبت  ب ت تلدث  يهي يب.  ف  مظل   يف  للت  ظلظهيب
التليبن تدفي  ال ظنفين ظال  ب  التخما ت  ( الن ال  ب الظنيف   ال فبهي  -ف  اتخبذ الق ا 

ظ هت ع الم ال  الب   ان ه يع صجب  ال ظنفين ف   ( له ع الليب بت.SMJSQالظنيف  )
 ( ت  اختيب ه ا  س  61 هو   100 ظنف:  161) امم سف ام اللي    ظنف(  300الهب ل  )
  ختلب  الف  يبت.التخم  تدليو لي لظن ظ اللي   اللشظائي  الملقي . لبلتخما  

 :ظ ن سل    تبئج الم ال  التبل 
 ( ظال  ب ال فبهي  -ل شب    ف  ص ع الق ا ظهظم ا ق  ذات م ل  إدصبئي  لين  و  ن )ا

 .الظنيف هظ ال  ب ال شب    ف  الق ا  ظال فبهي  الظنيف  لصجب  ال ظنفين ظسن  ن  ظاتج 
 :ظ ن سه  تظصيبت الم ال 

  صجب  ال ظنفين لميه   هب اته  الت  تلبه  ف  تدقيخ سهماف الهب ل . سنا ما    تم اسن 
 . سن تتفه  الهب ل  دبهبت صجب  ال ظنفين ظتلميهب الأظلظي  ظتللن لتدقيخ ال فبهي  له  
  ي سن ي    ال  ه يع ال ظام  ظ  سن ال شب    ف  اتخبذ الق ا  يه سن تتفه  ال ؤللبت ال ل ي

 . ليبتلتأ   في  ا ما   الل
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 (  لل ظان: Mabila & Dorasamy & Wallis, 2014م ال  ) .3
“Job satisfaction in the royal Swaziland police service. A case study of Manzini and 

Hhohho regions”. 

 ." ب  ي   ظهظهظ إقلي  ال  ب الظنيف  لش م    ل   لظا ي  م  م ال  دبل  ف  "
مظل  ف  )  ل   لظا ي  م ف   للش م  ال ل ي  ال  ب الظنيف  م ه  تدميمالم ال  إلن  همفت

.   ب الن الأماءالتأ ي   ظ ل ف   مىال  ب الظنيف   ف اللظا و الت  تؤ   ظ (. ه ظي اف يقيب
ام   فبي   -ن ظف ا و ليئ تتلخ  ف : )ال شب و سن الش م  ه با تظاه  اللميم  ن  ديث

ام  ظهظم  لبيي  -سالبء الل و   تفل   - لتظى  ليش   تم   - تم  سه   -ف   التم يي
الم ال  اتللت   هج  ختلم  ن التدليو ال    ظال يف   ظملقت الن   مقتين  للت قي (.شفبف  

  ت  تظ يع التلب بت ظت  345ف ام اللي   ظ بن اختيب  اللي   قصمي  ظامم س  ئيلتين ف  الل م 
 . ن اللي   %39ال لبء  و ت  تإه اء  قبل ت. ظ ب 

 :ظ ن سل    تبئج الم ال  التبل 
  لبم ل سماء فلبوس   ي  ن الدصظو ظ ظهظم ا ق  ذات م ل  لين ال  ب الظنيف  ظالأماء 

 ال ظا م ال    . تظفي الش م  ا م 
  يل لظن للبابت مظيل  ا ه  %74لبل لل  للمم لبابت الل و سق. 
 63% بلي. دظ الن ت    بفأ  ههظمه  سهبلظا ا     ي   
 73% .س ه  يفتق ظن إلن اللمال  ف  التلب و 
  ظ جم الل و. ل لبام   لبم الذين يلب ظن  ن ا  هبخ ت ني     بلي وي هليس ه با 

 :ظ ن سه  تظصيبت الم ال 
 ظتدلين يهبل    تقمي  ال  بفآت إ  الما  الليئ  ظال ظا م ال     لتدفي  الأف ام لش و يتقم

  ن   ظالل ليبت ظف   التللي  ظالتشهيع للأف ام للدصظو الن سماء سف و.ن ظف الل و ظالأ
 ي ب س  يم  ن الم البت الن القمبع الش م  ف  الل م ل ل ف  ا تهبهبت ظالتجي ات ظ  إه اء
 .ابم  تقيي  ال  ب الظنيف  لمى ش م  ال  ل   ف  ال لتقلو  ه اء م البت  قب   إ

 
   لل ظان: (Zaman & Rahman, 2013) م ال  .4

“Job Satisfaction of Women in the Corporate World”. 

 ."ال  ب الظنيف  لل لبء ف  ابل  الش  بت"
تدميم  لتظى ال  ب الظنيف  لل لبء اللب  ت ف  ش  بت القمبع الخب  ف   إلن همفت الم ال 
الن سلبس  (ا هت با -ا قتصبمي) الظ عل ه م   لبلت  ي  الن  مى تأ ي   مي   م ب ف  

اي   تت اظع سا ب هن  ب لين  60لل لبء الن ال  ب الظنيف   ت  اختيب   ا هت باي ظالدبل   المخو
   ت ظهبتظادم  غي   30ظ  ت ظهبت  هن ظادم   30  اب ب  لم يق  اللي   القصمي  20-35
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ظت  ه ع ال للظ بت   (  خفض - تظلم –إلن   ث  لتظيبت  ن المخو )ابل فئ   قل   ظ و 
 .Brayfield-Rothe Job Satisfaction Scaleان التلب     ب الظنيف  و

 ظ ن سل    تبئج الم ال  التبل :
  ديث لل ظنفبت يل ي إلن الدبل  ا هت باي ل  ب الظنيف  ف خ  لي  ف   لتظيبت ايظهم  

 .نه  سن ال ظنفبت ال ت ظهبت س      ب ظنيف 
  ا قتصبمي الظ ع  تظهم ف ظخ ذات م ل  ف   لتظيبت ال  ب تل ي إلن. 

 ظ ن سه  تظصيبت الم ال :
   الم ال  لبل  يم  ن الم البت ف  هذا الهب ي.تظص 
 
 لل ظان: ،(Rathi & Barath, 2013) م ال  .5

“Work-family conflict and job and family satisfaction: Moderating effect of social 

support among police personnel". 
لما  ا هت با   ن ال   ء اس   لأل ي  ظال  ب الظنيف  ظالأل ي: التلب ض لين الل و ظالديب  ا"

 ."لين  ظنف  الش م 
)لش و  تلبمو( ظ ب لين ال  ب  همفت الم ال  إلن لدث الل ق  لين تلب ض الديب  الأل ي  ظالل و

 ع الت  ي  الن  ل ف  س   الما  ا هت با   ن  ف  اله م  ش م الالظنيف  ظالأل ي لين  ظنف  
الت  ظ ات الن  ا لتلب     ء الل و الن تدلين تلا الل ق   ت  ه ع ال للظ بت ان م يخ 

  ظنف ش م . 148
 :ظ ن سل    تبئج الم ال  التبل 

 ع ال  ب الظنيف .   الأل ي   ع الل و )لش و  تلبمو( ي تلم للليب  تلب ض الديب  
  :ظ ن سه  تظصيبت الم ال 

  الن الللمبت ال لؤظل  سخذ التمالي  ال     الت   ن شأ هب التقليو  ن تلب ض الل و  ع
 الديب  الأل ي  ظالل و لبتهبه ات ان الل و  ع الديب  الأل ي  لين  ظنف  الش م .

 
 (  لل ظان:Randhawa &Narang, 2013م ال  ) .6

“Women in Police: Employment Status and Challenges”. 

  ".: الدبل  الظنيفي  ظالتدميبتالش م ال لبء ف  "
 التدميبت لدث ي بسظ  اله م ف  الش م  ف  اللب  ت لل لبء الظنيف  ظ عال لدث إلن الم ال  همفت

 ف  اللب ل  اله مي  لبل  س  اهت ت الت  اللبلق  للم البت  ن ي  م ال  الب   الم ال ظ   هنتظاهه الت 

 الش م .
 :ظ ن سل    تبئج الم ال  التبل 
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  ب س  2010اب   إلن 1991اب   ن  %4.59إلن  %1.18 لل  الش ميبت ا مام  ن 
الن  %25.11ظ %39.22دم    ن  (2002ظ 2009) اب  ف   فقم للجت  ظ ال لم ت 

 %7.04-ظ % 3.32- للغظ    ظ لبللب  ال بن  (2008ظ 2005)ظا  التظال   لي  ب ف  الأا
 الن التظال   ظلذلا   ت  و الش ميبت قظ    بفي  ظي  لن  لل   ئيل   ن قظ  الش م .

 :سن التدميبت الت  تظاه  الش ميبت ماخو الل و 
 ظهظم ظ   ي لفن لهب  هب  ظسمظا   ئيلي ظ  يظهم ا هت با  ظع ال  ت يي  ا ما   الن سلبس

  الت ليخ  شب وظ   الفلبم  ظ مظ ال ظص اابت غ ظض  ظ ال   ء الذ ظ   ن  التدي
 .إلن ال  ب الظنيف  ا فتقب   ظ القيبم  سللظي ف  ا خت فظ 

 ب التدميبت خب ج الل و:س  
 التقم  الت  ظلظه .تظا ن لين الظنيف  ظديب  اللبئل  ظ ال 

  :تظصيبت الم ال ظ ن سه  
   التل ف الن ا خت ف لين الذ ظ  ظا  بث ف  الل بت الشخصي  ظسش بو الللظا يلبام ف

ما ت  لش و   بلي ظالن خلخ ليئ  ا و   تب   ف  الش م   .التلب و  ع هذا ا خت ف ظا 
   ليبلبت ت  ن  لبظا  دقيق  لين الش ميبت ظالش ميين.الد ظ   سن تق 
 ي ظظ   ا و ظ مظات دتن تل و تجيي   ن   الش م  الذ ظ  ظال هت ع.  ل ا ج تم ييت ن 
  ال ملظل  للتلب و  ع ال ظاقف.ظالقظ  الن التد و  قم تهنسن تتل ف الش ميبت الن  مى 
 
 (  لل ظان: .Arikan, 2013م ال  ) .7

“An examination of job satisfaction levels of private security officers with respect to 

some variables”. 

 ."ال تجي ات لللض لبل لل  الخب  الأ ن ل لبم الظنيف  ال  ب  لتظى تدميم"
 للظا ول لبل لل  الخب  الأ ن ل لبم الظنيف  ال  ب  لتظيبت ف  الف ظخ لدث إلن الم ال  همفت

 المظ ات -الأ  ي  لشهبماتا  ظع -الخم    م  -ال    ؤهو -اهت باي  دبل  -)ا   التبلي 

 الأ ن  لبم  ن 139 الن الم ال  هذه سه يت .(ا قتصبمي لظ له  الشخص  التصظ  -التم يلي 

 لبل تجي  الخبص  الليب بت ه ع ت  .الم ال   هت ع سف ام ه يع ظه   الم لظو ف  الذ ظ  الخب 

 الخبص  الليب بتظ   ي يلظتب   قيبس لبلتخما  الخب ( الأ ن لل لبم الظنيف  )ال  ب التبلع

 الشخصي . ال للظ بت   ظذج خ و  ن ه لت ال لتقل  لبل تجي ات
 :ظ ن سل    تبئج الم ال  التبل 

  سن ه با  لتظيبت ابلي   ن ال  ب الظنيف  اللب. 
  يل ي إلن  ؤيته  ف ظخ  لي   لين  لتظيبت ال  ب الظنيف  ل لبم الأ ن الخب  هم يظ

 له .  ع ا قتصبمي الخب الشخصي  للظ 
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 :ظ ن سه  تظصيبت الم ال 
  لبله  ن ظف الل و ظتدلي هب ل ب يت بلي  ع خمظ   ا و الش م  الخبص . 
  ظ ع الش م  ا قتصبمي لش و   بلي.تدلين 
 
 لل ظان:  (Markovits & Boer & Dick, 2013م ال  ) .8

“Economic crisis and the employee: The effects of economic crisis on employee job 

satisfaction, commitment, and self-regulation”. 

الأ    ا قتصبمي  ظال ظنفين: آ ب  الأ    ا قتصبمي  الن ال  ب الظنيف  لل ظنفين ظالن "
 ."الذاتي  ا لت ا  ظالن ال قبل 

لدث تأ ي  الأ     إلن  . ظتهمف الم ال 2009اب ت اليظ بن  ن س    اقتصبمي  دبم  ف  اب  
ت  لدث  دبظ  )ال  ب الظنيف  ظ   ا قتصبمي  الن ا تهبهبت الظنيفي  لل ظنفين اليظ ب يين

 ال ليب يظ ا لت ا  الت ني   الفلبو  -ال  ب الن  لتظيبت الأهظ  ظالأ ن الظنيف  -ال ل 
ت الظقبئي  الن  و  ن س    و  ن ا تهبه  دظ الت قي  ظا ه اءا -ا تهبه  دظ الت قي  -ال تظاصوظ 

( س  بء  ن القمبع الخب   ظنف 1024. ت  ه ع ال للظ بت  ن )ال  ب ظا لت ا  الت ني  (
( ت   لدهب ف   ن القمبع الخب   ظنف 882ظ قب  تهب لبل قبلو  ع اي   )  2012اب  الأ    

 سي قلو الأ    ا قتصبمي .  (2007ظ 2004)   تصف اللقم ال ب  
 : ئج الم ال  التبل ظ ن سل    تب

  ا لت ا  الت ني   الفلبولمى ال ظنفين ظ ال  ب الظنيف   -  ب هظ  تظقع -للم الأ    ت بق. 
 :ظ ن سه  تظصيبت الم ال 

     ظ تدلي هب ان م يخ ال لب ل  سال ظع ال ل ظي    ب ه  ل دبفن  الن  لتظيبت ا   ظ
 .الهظا ي الماخلي  للل و  ي  الن لبلت إيهبلييناللمال  ظي ظ ظا ظ الدل    

   ظال لؤظلين لإيهبم دلظو ل يل  ل     ا قتصبمي    ن ال هت ع  الليبليظن  ظ   سن يقظ
لبل ب و ا م ب يته   دظ ام  ال  ب ظا ه اءات الظقبئي  ظالت بق  ف  ا لت ا  الت ني   الفلبو 

 هذا يلبه  ف  ال  يم  ن قل  ا  تبج ظقل  ا لماع.
 
 لل ظان: (،Yahaya & Hashim & Ismail, 2012) م ال  .9

“Job Satisfaction among the Technical and Operational Personnel of the Royal 

Malaysia Police Communication Division”. 
 ال ل ي  الش م  ف  ا تصب ت قل  ف  ظالتشجيلين الف يين ال ظنفين لين  ب الظنيف  ال  ب"

 ".ال بلي ي 

 ف  ا تصب ت قل  ف  نظالتشجيلي الف يين لل ظنفين الظنيف  ال  ب  لتظى تدميم إلن الم ال  همفت

 الل و) الم ال  هذه ف  ال  ب  هب ت ظ ب ت  ال  ب ف  ال ؤ    ظاللظا و ال بلي ي  ال ل ي  الش م 
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 التبلي  اللظا و لدث ظت  ا ما  (  نب  -الليبلبت -الت ني ي  ال قبف  -ال اتي –الل و ليئ  - فل 

 شلظ  -التقم  ف ص  -الأه  -ءال     ن التلبظن -الل و ليئ  -التقمي  -الل و ان )ال لؤظلي 

  (لبلل و لتق لي ا  -ال  ؤظلين  ع ال بلم تلب و -ا ما   ظم يق  الت ني ي  الليبلبت - هب ا 
 الخم  (   م  -الظنيف  دبل  -للي الت ى لتظ  -الل  )   و الشخصي  ال تجي ات لأ   ا هت ب  ظت 

 .155 ظالت مام التلب   500 تظ يع ت  ال للظ بت  له ع ا لتلب   التخما  ظت 
 :ظ ن سل    تبئج الم ال  التبل 

  لش و اب  ال ظنفين لميه    ن ظنيف. 
  ف   الت ق .ظ   يظهم   ب الن  يبم  ال لن  لمي    ب ان الل و  فل   ظ 

 تظصيبت الم ال :ظ ن سه  
   الن ا ما   ال ن  ظ لبله   لبئو  يبم  ال ظاتي ظف   التقم  ظالت ق 
 

 :  لل ظان ,Adebayo & Ogunsina) 2011)م ال   .10
“Influence of Supervisory Behavior and Job Stress on Job Satisfaction and Turnover 

Intention of Police Personnel in Ekiti State”.  

"س   للظا ا ش اف ظا ههبم الظنيف  الن ال  ب الظنيف  ظال ي  لت ا الظنيف  لمى  ظنف  
 ش م  ظ ي  إ ت ".

لدث تأ ي  للظا ا ش اف ظا ههبم الظنيف  الن ال  ب الظنيف  ظ ال ي  لت ا إلن  الم ال  همفت
ش م   ن الظ ي   300  اي   الم ال   ب ت الب   ان الظنيف  لمى ش م  ظ ي  إ ت  ف   يهي لب

إ  س ( ت  اختيب ه  لأللظي اللي   اللشظائي   ظت  التخما بت ام  س ظاع  ن  150 هو +  200)
 ,Supervisory Behavior Description Questionnaire (SBDQ)ا لتلب بت ال تخصص    و )

Job Related Tension Questionnaire (JRTQ), Minnesota Satisfaction Questionnaire 

(MSQ) and Turnover Intention Question (TIQ).) 
 :ظ ن سل    تبئج الم ال  التبل 

   س    لي  الن ال  ب الظنيف  ظسي ب  الن ال ي  لت ا الظنيف .  بلهظا ههبم الللظا ا ش اف 
 ظ ن سه  تظصيبت الم ال :

 ا ش اف  ظالللظا الن  تبئج ا ههبم تأ ي  لهب الت  اللظا و ظالت شبف لتدميم دبه  ه با. 
 
 لل ظان:  (Shallal, 2011م ال  ) .11

“Job Satisfaction among Women in the United Arab Emirates”. 

 ".ال تدم  الل لي  ا  ب ات ف  لل لبء الظنيف  ال  ب"
 ا  ب ات مظل  ف  لل ظنفبت الظنيف  ال  ب ف  تؤ   الت  اللظا و ان اللدث إلن الم ال  همفت

 -التللي    لتظى -)الل   ال  ب  لتظى  ع التبلي  اللظا و ا ق  الم ال  ظلد ت ال تدم   الل لي 
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 ال ل  ال  ب الم ال  تظلد  ال دبفن (  قي  -ا هت باي  الدبل  -الظنيف   ظع -المخو  لتظى

 الل و   ء  -لقم اتهب الل و   ئ   ان ال  ب -الل و  ف )الللبم  التبلي  اللظا و ف  ال ت  و

 اللب  ت ال لبء ان الب    بن الم ال   هت ع الل و(  لبابت   ء   -الل و   بن   ء   -لل ظع

 لبلتخما  ال للظ بت ه ع ت  ظالد ظ    الخب  القمباين    ف  ال تدم  الل لي  ا  ب ات مظل  ف 

 .1272 ظالت مام التلب   1500 تظ يع ظت   اللي   ف  ال تمد ه  ال    لظيلس ظالتخما  ا لتلب بت
 :ظ ن سل    تبئج الم ال  التبل 

   المخو( -التللي  –ظهظم      اظا و  ؤ    لش و سلبل  الن ال  ب الظنيف  ظه  )الل. 
  ن ذظات التللي  الأقو. ت التللي  ل ب للم ال  دل  ال ب ظي  س      ب  اال ظنفبت ذظ  
   ظنيف   ن ذظات الأقو مخ    ال ظنفبت ذظات المخو اللبل  س      ب. 
   ظنيف   ن غي هن. لبل لل  ل ظع الظنيف  ظهم سن ال م لبت ظا ما يبت س      ب 
 . ال ظاج ظقي  ال دبفن  ت تلم لل ق  لللي   ع ال  ب الظنيف 
  ه  تق يلب غي   ا ين ان ظنبئفهن. في  اخت مليس ال ظنفبت ال ت  ي غلن ل  بن ا و 

 :ظ ن سه  تظصيبت الم ال 
  ي  الن سلبس ال ظع ف  الد ظ  الللم ان التدظ اتبد  الف   لل  س  للت ق  ف  ال ظاقع اللليب. 
 .تلهيو خم بت للأ هبت اللب  ت لبل لبام  ف  الل بي  لأمفبلهن 
  تظاه  ال  س  ف  لظخ الل و تذليو اللقلبت القب ظ ي  اظ ا ه ائي  الت. 
 

 (  لل ظان:Julseth & Ruiz.& Hummer, 2011م ال  ) .12
“Municipal police officer job satisfaction in Pennsylvania: a study of organizational 

development in small police departments”. 

 الش م  قلب س ف   الت ني  التمظ  م ال  :ل للفب يب ف  الللميبت ش م  ل لبم الظنيف  ال  ب"

 ."الصجي  
 الظ يبت ف  ل للفب يب ظ ي  ف  الصجي   الش م  قلب س ف  الت ني   التمظ  لدث إلن الم ال  همفت

 :ظه  في  ال ؤ    ظاللظا و الللميبت لش م  اللب  الظنيف  ال  ب قيبس م يخ ان الأ  ي ي  ال تدم 
 المظ ي التجيي  -الظنيف  ا ههبم -ه اءاتظا  الليبلبت -ال هت ع ما  -ال لمات -ا ما   للظيس)

 ظلم ه ظي ف  ش م  قل  14 ان الب   الم ال  ظ هت ع  (القل  ف  ال ل ظيبت م ه  -لل  بظلبت

 ظت   ال للظ بت ه ع ف  ا لتلب   ظالتخم ت ال ؤلبء  مظن الش م  ف امس ه  ظاللي    ل للفب يب ظ ي 

  ب ل . التلب   120 الت مام
 :ظ ن سل    تبئج الم ال  التبل 

 . ه با  لتظيبت ابلي   ن ال  ب الن الظصف الظنيف  ظالن ال هب 
  ف  ال  ب الن الظصف الظنيف . سقوال  ب الظنيف  اللب   بن   تفع ظل ن     
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 ديث  ب ت الل ق  ا لي . اللب  الظنيف  ظال  ب ا ههبم لينصل  ظ يق   ه با 
 . ه با صل  ظ يق  لين التجيي  المظ ي الل يع لل  بظلبت ظلين ال  ب ديث  بن الل ق  ا لي 
  لين  لتظى ال ل ظيبت ف  القل  ظلين ال  ب الظنيف  اللب  ا ق  ا لي .  الل ق 

 :ظ ن سه  تظصيبت الم ال 
   يهبل  إ  ظ   ظهظم ما  ظاتصبو فلبو لين ال ش ف ال لبش  ظ هبو الش م  ل ب ل   ن مظ

ف  تظ يح ف  التأ ي  الن ال لتظى اللب  لل  ب الظنيف  لأ   يلين اهت ب بت ا ما   ظتلبام 
 ه اءات لبل لل  لل ظنفين.الج ظض ف  الليبلبت ظا 

 
 لل ظان:(  Jiskani & Bhatti & Ahmed, 2011م ال  ) .13

“Measuring Job Satisfaction Level of Government Sector Employees: A case of Bureau 

of Statistics, Government of Sindh, Pakistan”. 

 مه  ال  ب الظنيف  ل ظنف  القمبع الد ظ  : دبل    تي ا دصبئيبت  د ظ   ل    لتظىقيبس "
 . "لب لتبن
دصبئيبت ف  د ظ   ل مه ال  ب الظنيف  لمى  ظنف    تي ا الم ال  إلن لدث  لتظى  همفت

قلب  غي  تبلل  للأ ب   اللب    ن   ن  ه ظا   ن الأ ف  لب لتبن. ت  اختيب  ال  تي اشظائيب  
قلب  ال شت ي . ظت  صبلح  ظنف  الأ ب بت الن دلبي الألميهب ش بظي ف  الت يي  ف  الليبلبت ل

ف   التقم  ظال  ظ  -ال  ب الظنيف   ن ام  سظه   ن ديث ال  ب ان: )الأ ن الظنيف  قيبس
 -ا قبت ال   ء - هب تقمي  ا  -  بن الل و -ا ش اف - هب ات الظنيفي ا  -الظنيف 
 ليبلبت القل   الد ظ  (. ت  اختيب  اللي   اشظائيب   -ن ظف الل و -الليء الظنيف  -الأه 
 ي ب ت  ا و  قبل ت  ع ال ظنفين.س  ظ نف ف  ال  تي  ظت  تظ يع التلب   ظ  100 ن  40امم 

 :ظ ن سل    تبئج الم ال  التبل 
  سن ال ظنفين  ا ين ان ظنبئفه . ظسن  لن  اللظا و  سي  %75 تظلم ال  ب اللب  للغ

 مفلت إلن   ب ال ظنفين لقظ .
  ين ه :يال تلق %25ال ظنفين او اللظا و الت  سمت إلن ام    ب 

 لخم  الأ  اضتل ض ظ  يبه ش ي صبلد  ظ  تهظي  ظا بء  غي    بلل   ن ن ظف ا و. 
   ن ال   ء ظالقمبع الخب  آخ ينل قب     ب يأ لظ   لم  تدقيخ لب  هب  لشلظ  ام . 
   الق ا ات الخبص  لظنبئفه  ه  ف ال    ي  ف  ص ع ظام  اش ا  ن  ليبلبت الد ظ. 

 :ظ ن سه  تظصيبت الم ال 
  . الل و الن  فع  ل ظيبت ال ظنفين لتقمي  التلهي ت   و ال ظاص ت ظ لبيي  تأ ين   بلل 
 . إه اء تدلي بت الن  لبيي  الظنيف    و ا   اء ظالتمظي  الظنيف 
 . ظ   تظاف  اقلب   ظا م لش ي  ف  ال  بتي الد ظ ي   
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 لل ظان: ( (Hassell & Archbold &Stichman, 2010 م ال  .14
“Comparing the workplace experiences of male and female police officers: examining 

workplace problems, stress, job satisfaction and consideration of career change”. 

  ا ههبم الل و    بن  شب و لدث لذ ظ :ظا ا  بث الش م   لبم لين الل و   بن خل ات  قب   "
 ."الظنيف  التجيي  ظااتلب ات الظنيف   ال  ب
 الظ يبت ف  الللميبت ش م  ف  ظالذ ظ   بثا  لين  ب الل و   بن خل ات  قب    إلن الم ال  همفت

 -)تدي   ن: الل و   بن ف  ال شب و لين  ب ال تلبمل  الل قبت تلد  ديث الأ  ي ي   ال تدم 
 لين ظ ب  (الت ق  إلن التملع إلن الف م افتقب  -الما  إلن الف م افتقب  -الف م لقم   صديح غي  تقمي 

 تهمفظ   (الظنيفي  التجيي ات إه اء ف  ا اتلب ات-الظنيف  ال  ب  ا ههبم  تظهي  ل ا جل الدبه )

 الش ميبت لين في ب الل و   بن خل ات ف  م ل  ذات ف ظخ ه با  بن إذا في ب تدميم إلن الم ال 

 ال  ظ  ش م  ان الب   الم ال   هت عظ   ال للظ بت له ع ا لتلب   التخما  ت  الذ ظ . ظالش م 

 ش م   129 اممه  اللبلغ الأ  ي ي  ال تدم  الظ يبت غ ي ظلم الللمي  الش م   ؤللبت ف 

 .ش م ( 70ظ مي ش   17) ش م  87 لظاقع %80 ا لتهبل   لل   ب تظ 
 :ظ ن سل    تبئج الم ال  التبل 

  ظنيف  ابو   إههبمسف ام الش م  الذين ي ظن سن ه با دبه  إلن تقب ي  تظهي  يلب ظن  ن. 
  ان ا له . الأالن ه  سقو   ب   ا ههبم لبم الش م  ذظي  لتظيبت 
   الذ ظ  ف  هذا.الش ميبت يلب ين  ن  شب و الل و لش و   ب و ظ  يختلفن ان الش م 

 ظ ن سه  تظصيبت الم ال :
  ف    بن الل و ظتدلين ال  ب الظنيف  ف  هذا القل  لأن تلبلج ا ما    ش ل   ا ههبملخفض

 ا فتقب  إلن التظهي  ل و  ن الش ميبت ظالش ميين.
 
 (  لل ظان:Danish& Usman, 2010م ال  ) .15

“Impact of Reward and Recognition on Job Satisfaction and Motivation: An Empirical 

Study from Pakistan”. 

 ".س   ال  بفأ  ظالتقمي  الن ال  ب الظنيف  ظالتدفي : م ال  تمليقي   ن لب لتبن"
يهبم الل ق   ب لين )التقمي  همفت  -الم ال  إلن تدميم اللظا و ال ئيلي  الت  تدف  ال ظنفين  ظا 

 -الل و لدم ذات  -لد ت ا ق   و  ن )ف ص  الت قي ظ ال  بفأ ( ظ ب لين التدفي  ف  الل و  
مي ( التق -شلظ  ا  هب  - ن ليبلبت ظقي    ن   ظادتيبهبت ظمليل  الل و ا ه اءات التشجيلي 

ا ق  سظه  ال  ب الظنيف  )التلظي بت  الل ق   ع ال   ء     ظسي ب لد تلبل  ب ظالتدفي 
ه يع الب   ان   هت ع الم ال (  ع التدفي  للل و  ظ   التمظ  الشخص ا ش افالأ ن الظنيف   

ن قمبابت الأا بو ف     القمباين الد ظ   ظالخب   ظ ب ت اللي   قصمي  تلتهمف ال ظنفي
 .%88ل لمو التهبل   220لت مام ظاالتلب    250ف  ال لتظى ال تظلم ظا بو الخم  ت  تظ يع 
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 :ظ ن سل    تبئج الم ال  التبل 
  يهبلي  لين امم  ن اظا و التدفي  ظلين ال  ب الظنيف  في ب اما يظهم ا ق  ظميم  ظا 

 للم  تقمي  ال م اء لأمائه . ال ظنفين اتقبم   ذات (الل و  -ا ه اءات التشجيلي  -)التقمي 
 :ظ ن سه  تظصيبت الم ال 

 . ن  بن لليم   و ا هت ب  لأدظاله  الشخصي  لأن يدف  ال ؤلبء ال  ؤظلين لتقمي    بلي ظا 
 ش اا ال ظنفين ف  ص با  الق ا  ي يم  ن تشهيع ال ظنف للل و ف  ال  ن  .إ 
  ظالتلظي بت الن فت ات  دمم  تدبفن الن  ل ظيبت ال يبم  المظ ي  ف  ال اتي ظاللم ت ظال  ايب

 ال ظنفين ابلي .
 
   لل ظان:(Gültekina & Leichtman & Garrison; 2010م ال  ) .16

“Gender issues and the women of the Turkish National Police”. 

 ."ظالش م  ال لبئي  ال دلي  الت  ي ق بيب ال ظع ا هت با  "

ف   مي     ف  الش م  ال لبئي ا هت با  ال دتظى ال قبف  ظ ظ ظع ال ظع لدث إلنالم ال   همفت
 ليبل ) ظت  لدث  ب يل   للش ميبت ق   الت  ي  اللل ب ي  ال لل    ال لح ش و ال تي ال ختلف  س
 -للظائخا -الت اتيهيبت دو ال شب و -ال جم -ال  ب الظنيف  -تد   اله ل ال -تظنيفال

  ت  التخما  التلب   ش مي  70للمم  هت ع ال ن  %5ت  و ظ للي   قصمي    ا لتقلو  ه  (
 لئل   فتظد  ل و اتهبه.ستدظي الن 

 :ظ ن سل    تبئج الم ال  التبل 
 .  جم الظنيف   بن لللي لبابت الل و المظيل   ال هب  ال   ي   ام   فبي  الظقت للأل  
  ء الذ ظ الا تهبه الللل   ن  -ا ل ي ديب  الن الل و ظ ال ظا    لي)لبلت تيي:  تاللظائخ  ب    
 .(اللي ظق امي  ظالليبل -ال ظع -ال اتي -ال ظنفبت ال م يبت ظ 
   الش ميبت القمي بت   ظ        س    تفبؤ    ن  تل   بلمال لتقلو ال ه  : الش ميبت ل تل

 .يلمين سي م ظع ظي غلن ف  التقبام
 60  ا يبت لش و اب  ان الظنيف .  ن الش ميبت 70 ن  
 .  ي تلم ال  ب الظنيف  م ميب  ع ال تل  ظا ليب  ع فت   الخم 
    هن.لبابت الل و غي    بلل   ن ديث مظو اللبابت ظ نب  ال  بظل  الليلي  للأ هبت 
   لبابت ال جبم   الشخصي . ظقل  ظ   إهب   ا  ا التخمدبو تأخي  الت قي  لام  اللمال 

 :تظصيبت الم ال  ظ ن سه 
 بلذ ظ .لالت قيبت  لبظا  امبئهن   يم  ن الف   ف  ال هب  ظ الش ميبت ل تل   بلم يهي إ 
 ن الت قي  ا ج ال لبئو ا ما ي  ال تللق  لبدتيبهبت الش ميبت س  بء الد و  ظام  دصظلهن ال

  ب تظفي  د ب بت لأل بء اللب  ت.ظسي ف  دبل  إهب   الأ ظ  .
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 ( لل ظان:Archbold & Hassell & Stichman, 2010م ال  ) .17
“Comparing promotion aspirations among female and male police officers”. 

 ."ف  التملع إلن الت قي لين  لبم الش م  ا  بث ظالذ ظ   ب  قب    ال"
  ش م       التملع إلن الت قي  ف  لين الش ميبت ظالش ميين ف  ب  قب    الالم ال  إلن  همفت

 يمظيلت ن ف  الظ يبت ال تدم  الأ  ي ي   ديث اهت ت الم ال  لبل دبظ  التبلي : ) مى اخت ف 
 -ا امال  ا لي  الت قي ام  إ -اللظا و الت  تؤ   ف  ق ا ات اللل   دظ الت قي  -ت قي التملع إلن ال

لئل   فتظد  ظ جلق ( )س ا لتلب  و الت قي (  ت  تظ يع ا الما  ظال هبع ظتلق  ا دت ا  ف  دبام  إ
  ظت  ا شب   سن  ن 109التلب    ن سصو  87الن ش م  المظ يبت  ت  الت مام  2006ف  اب  

ظهظ س ل  ل  ي   ن  لل   %20 دممات تلا الم ال  سن  لل  الش ميبت ف  هذا ال     هظ 
لذا تلتل  اللي   غي     ل   ظال دمم الآخ  هظ سن  %13الش ميبت الن  لتظى الل م اللبلج  
 . لتهيل  17امم الش ميبت ف  ا لتهبل  للغ فقم 

 :ظ ن سل    تبئج الم ال  التبل 
 ظهظم امم سقو  ن ال لبء ف   ان هذاقم ي تج ظ   للت قي   قب    لبلش ميين و لليب  الش ميبت سق

 ف  الش م .  ا ش افال ظاقع الظنيفي  ف  ا ما   ظ 
     هظ افتقبم لبل لل  للش م  الذ ظ  ا لي  الت قي   س    اللظا و الت  س  ت الن ق ا  ال شب

  ف  ام  ال قظ الأ    ه م ش ل  الش ميبت هظ ااتقبمهن سن ا م ال ق  ف  ا لي  الت قي   س ب 
 .إ بث ل ظ هنال لب ل  ال ختلف  ظ لبلل ل   هنشلظ  ل  ب هن للت ق همي  ا ما   ف  فتح اللبي س

 :ظ ن سه  تظصيبت الم ال 
   هن لبل شب   .ت فيذ ل ا ج  شت    لين الش ميبت ظالش ميين ظال لبم الأالن لتل ي  شلظ 
  ( ف  ا لي  اله سالت ظع )الل خ سظ    ااب الن ا ما     ظ ظالتم يي ا ش افما   ظ تجيي  ف  ا

 تدي .ال تي الظنيفي  ظ  ي ظن ه با 
 
 (  لل ظان:Buker & Dolu, 2010م ال  ) .18

“Police Job Satisfaction in Turkey: Effects of Demographic, Organizational and 

Jurisdictional Factors”. 

 ."ال دبفنبتظ ال  ب الظنيف  للش م  ف  ت  يب: تأ ي  اللظا و المي ظغ افي   الت ني ي   "
  لتظى ال  ب الظنيف  ت   ع ظ قب  ظنيف  للش م  الت  ي   الم ال  إلن لدث ال  ب ال همفت

   دبفنبت 7 ف  2005ش م  الأ  ي ي . ت  التخما   للظ بت م ال  ملقت ف  ت  يب اب  لل
  ظت  ا هت ب  1015 ن اصو  812ظت  الت مام  له ع ال للظ بت  بتالتخم ت ا لتلب 

الخظا  ظ (  لي ظق امي      ء   ش فين   دتظى الل و) اللظا و الت ني ي ل دبظ : ال  ب ان 
 دتظى ظ ل ظات خم  (   -تللي اهت باي    لتظى م ه  ظنيف   دبل   ظع  المي ظغ افي  )ا    
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الل و  تأ ي  ليئ ظ    ل ف  ل تبئج الل و( التق لي    هظي  ال ه   ال ه    سه ي   الظنيف  )ت ظع
 . لمو اله ائ   للمم الش م ( -) لمو اله ائ   الل بن ال دبفنبتخظا  ي ب سظ 

 :ظ ن سل    تبئج الم ال  التبل 
  نظه  ا م الش ميين الأت اا هظ سقو  ن سق ا ه  الأ  ي ييالأ لتظيبت ال  ب الظنيف  له يع. 
  ع ال  ب الظنيف  إيهبليب  الل   ظالم ه  الظنيفي  ظاما ا خصبئ   دتظي الظنيفي  ي تلم . 
 .ال ت ظهين س      ب  ن غي  ال ت ظهين 
  الل و ظا لتق لي  ظالتجذي  ال اهل .ي ع سه  إيهبليب   ا ش افي تلم ال  ب ان   
  ع ا لتق لي  ظالتجذي  ال اهل . إيهبليب  ي تلم ال  ب ان ال   ء  
   ظان ال   ء ظان الظنيف قو   ب ان ال ش فين س ا ما  الذين يظاههظن لي ظق امي  ف. 
  يهبلي   ع ال  ب ان ال ش فإي تلم  (اله ائ    بلم) لمو. 
 .امم اله ائ  ي تلم لل ق  لللي  ذات م ل   ع ال  ب ان ال   ء 

 :ظ ن سه  تظصيبت الم ال 
 سلبليي إما   دميالتخما  للي  لللي ظق امي   ظ  ال  التأ ي ات اللاتلبع الت اتيهيبت تل و الن إ   

 التدظيلي  لخلخ ليئ  ا و إيهبلي .ي ب   ظذج القيبم  ظس
 ل  ؤظليه   يهي الن ال ش فين ت  ي  ه ء  ن  لؤظليبته.  
 امبء تجذي   اهل  ظتقيي  دقيق  للأماء ظ تبئج الل و لل  ؤظلين.إ 
 

 (  لل ظان:Yima & Schaferb, 2009م ال  ) .19
“Police and their perceived image: how community influence officers’ job satisfaction”. 

 ."للش م  الظنيف  ال  ب الن ال هت ع يؤ    يف الذه ي : ظصظ ته  الش م "
 س فله  الش م   ن   هظه  ن لش م ا ان  هت عال لمى الذه ي  الصظ    ل ف  إلن الم ال  همفت

  ن  بن الم ال   هت ع  لميه  الظنيف  ال  ب الن الذه ي  الصظ   تلال الش م  إم اا تأ ي  ظ مى

 ه ع  ت  1000 سف امهب امم الأ  ي ي  ال تدم  الظ يبت غ ي ظلم ف  ش م  ظ بل  ف   لبمال

 %.78 ا لتهبل   لل  ظ بن ش م  100 الن تظ يلهب ظت  لتلب   ا  م يخ ان ال للظ بت
 التبل :ظ ن سل    تبئج الم ال  

 .يلتقم ال لبم سن الصظ   الذه ي  لل هت ع ا ه  ه  سقو  ن ال   ن 
 . تصظ ات ال لبم ان  ن   ال هت ع له  لهب تأ ي  ايهبل  الن   به  الظنيف 
   تلم  لدم  لي  لتصظ ات ال لبم. (ل ظات خم     تي  اهت باي )ال تجي ات المي ظغ افي   

 ظ ن سه  تظصيبت الم ال :
  لمى اله هظ . تدبفن الش م  الن صظ   ذه ي  إيهبلي   ظ   سن 
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 لل ظان: ( Grogan, 2008) م ال  .20
“Job Satisfaction at the Marietta Police Department: A Comparative Analysis”. 

 ." قب ن تدليو  ب يتب: ش م  قل  ف  الظنيف  ال  ب"
 لقيبس الأ  ي ي  ال تدم  الظ يبت ف  هظ هيب ظ ي  ف   ب يتب ش م  لقل  تدليلي   قب    تمليخ ت 

 -1997) الل ظات  ن  و ف  ال  ب م ال   تبلل  ظت  الش م   لأف ام اللب  الظنيف  ال  ب م ه 
 ال  ب  لتظى م ه   تظلم ظ بن ا لتلب    ظ فس الم ال  مظاتس  فس بلتخما ل ( 2008 – 2002

 اب  ت ت الت  الم ال  هذه ظف  ( 4.1 - 3.8 - 3.4) ه  التظال  الن الل ظات لتلا اللب  الظنيف 

 ال دبظ  الن الم ال  ظ   ت .نال لتهيلي  ن %51 ل لل   لت  ل  التلب   63 الت مام ت  2008

 -الت قي  اختلب  -التقبام  نب  اللظا و: ان ال  ب -للمظ ان  يو -للتمظي  يو  –اللب  )ال  ب التبلي 
 الأه   يبم  -عال هت  – ظتنل  ش ظي إه اءات -الت قي   نب  –ش افإ -ماخل ال ال قو ب لاخت

 -الل و س  بء تم يي -تللي  دظاف -الخم   خب ج الل و ليبل  -تلظي بت -تأ ين -فظائم -ظال اتي
 .( لمات -تللي ي   تمللبت -ا ما ي القل   ئيس -ال تل  – هب  –ظنيف  ظصف -التقب ي  تللئ 

 :ظ ن سل    تبئج الم ال  التبل 
   ان ا له . دبل  ال  ب اللب  لأف ام الش م  ف       الش م  لأ ه   ا يين هما 
 ال ظاتي اللب ظو تأ   ل لتظى سن الأ  ديث  تظلم اختلب ات الت قي ( -)ال اتي ال  ب ان.  

  :ظ ن سه  تظصيبت الم ال 
  الأخ ى لبلأقلب تقيي  ال ظاتي الن دلي ل ظات الخل   ظال تي الظنيفي  ظ قب    ذلا  إابم. 
 ابم  تقيي  لل لي .دب بت الت قي  لدبه  إلن تدلين ظا  ظال دظ  الآخ  الخب  لب ت 

 
 (  لل ظان:Sousa.& Gauthier, 2008م ال  ) .21

“Gender Diversity in Officers 'Evaluations of Police Work: A Survey of Job Satisfaction 

in the Police Workplace”. 
: التم ع ان ال  ب ل و الش م ال لبم لف  تقيي بت لين ال ظع ا هت با   بتا خت ف"

 ."ا و الش م س ب ن الظنيف  ف  
 و  ن ا هت با  ف   ال ت تل  الن اخت ف ال ظع الف ظخ   تقيي  مليل  ظسإلن همفت الما ل  
لأظه  الل و ال ختلف  ف    بن الل و لقل  لبل لل  ظالخل ات ظالتقم  الظنيف  ال  ب الظنيف  

 تص  لبلظ يبت ال تدم  الأ  ي ي . ت  ا لتلب   لبلتلب     س فيجبس ف  ش م   ت ظلظليتبن
ت  الدصظو الن  للظ بت ال ه  . التقم  الظنيف  ظ ال  ب  سف ام الش م  لخصظ لتدميم آ اء 

لئل  س  (  ديث تدظي ا لتلب  2006ا لتلب   ان م يخ الهبتف ظان م يخ الل يم ا ل ت ظ   )
  ال ب ل   ن قلو ش م  ظت  ا لتهبل 2045ف ام  هت ع الم ال  س جلق  ظ فتظد   ظ بن امم 

 .الش ميبت ظالش ميين  مظملين  قب     ه اء تدليو لدظث. ت  إ 576
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 :ظ ن سل    تبئج الم ال  التبل 
    ظنبئفه  ان %87يظهم   ب اب  ابل  ال لتظى للش م  ) ن الذ ظ  ظا  بث(  للت.  
 ابلي ال هب  الت  تلتل  ذات قي   ف   ي ب  الت قيبت ظسهي و  ف  هيما   ت  ي       لين الش ميبت. 
   الن سلبس اخت ف ال ظع ا هت با الش ميبت ي ين س هن يتلقين  لب ل  غي  ابمل. 
 لن نه ت الش ميبت  لل   ظافق  ا ل  سن ا اتلب ات اللبئلي   ب ت للي للم  الدصظو اس

ظ الل س ديث ال ه    ب ت الللي ظ اء تأخي  الدصظو الن الت قيبت سظ التقم  الظنيف   س
 لدصظو الن د ب بتظ  شب و ف  اسو سمفب

 ظ ن سه  تظصيبت الم ال :
 .ظ   ما  الش ميبت   

 
 (  لل ظان: Seklecki &Paynich, 2007م ال  ) .22

“A National Survey of Female Police Officers: An Overview of Findings”. 
."ل تبئج ن   اب   الن ا لبم الش م  ال لبئي : ان  ظم  التم ع "  

ظتدميم   اتهبهبت الش ميبتظ  خل اتظ مظافع ا و لتظفي  ال للظ بت ال تللق   إلن همفت الم ال 
ظ دبظ  ف  الظ يبت ال تدم  الأ  ي ي    ال  س  ف  هذا ال هبوللبي ا خفبض  لتظيبت ت  يو س

للبي  ي  لل هن ت ا س -) دف ات التظه   دظ الل و الش م  ظا لت  ا  في  الم ال  ه 
ت  التخما   .ال  بيقبت ال سخ قي ( -ا ههبم - ن تهن  دظ الل و ف  القظى الأ  ي  -الظنيف 
اشظائيب ش مي  ل لتلب   ال  لل   531 تالتهبلاشظائي    ن    ص    لهذا الج ض  التلب   

 ب ت  لن  ظ ظت  ا و تدليو ظصف  لل للظ بت المي ج افي    .ش مي  2000بلل يم إلن دظال  ل
 .ا لتهبلبت  ن ال  بمخ اله ظلي 

 :ظ ن سل    تبئج الم ال  التبل 
 التهمم اليظ   ف  الل و  ل  للل و ف  الش م  هظ ال غل  ف   لبام  الآخ ين  الدبف  الأ   

 لظنيف  ظال غل  ف   لبام الآخ ين.  ا ب لدبف  ل لت  ا  ف  الظنيف  هظ ا  ن اظا  ب  
 لمت ال يو لذلا لمظاا  شخصي  ست ا الظنيف  ظل ن القل  لغلي الش ميبت ليس لميهن  غل  س
 ظنيف  سخ ى.ظ اللل  لسظ ليبلي  س
  ماء س  ب هلبت الظنيف   بن هيم اماءهن لظ سن سف بن  لن  ا هبلبت ا لهن ان هظم  ظ

 ف و.س   ئهن الذ ظ  اظ 
    لهن لش و اقو  ن    ئهن الذ ظ . ظ  دي   هن يلب لن لش و ليئسق  ن لأ لل   لي 

 ظ ن سه  تظصيبت الم ال :
  ظ    لبله  الق بيب ال تللق  لبلتظنيف ظا دتفبن لبل ظنفين ف  الل ظات الأظلن  ن  

 تظنيف ال  س  ف  الش م  سظ ف  الأ بمي ي .
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 التعليق على الدراسات السابقة:
اللبد ين لم ال   اهت ب  ال ختلف   دنت اللبد   ن خ و التل اض الم البت اللبلق  

  ظتلبي ت في اللظا و ال ؤ      لتظيبت  ظ ل ف  ظتدميم ختلف القمبابت  ال  ب الظنيف  ف 
لتللي  ا  ظالأ    الش م القمبع ف بن   هب  ظ دممات  لدث ال  ب الظنيف فيهب القمبابت الت  ت  

ظال  ن بت   القمبع الخب  ال ؤللبت ال م ي  ف  القمبع الد ظ   القمبع الصد     اللبل 
لبس سالن  الف ظخلدث  ظ ب     الن الل ص  ال لبئ  فقم س ن هذه الم البت ظ  .غي  ال لدي 

هم م البت اهت ت لبلصلظلبت الت  ظ   ظيسظ م س ال  ب لللب لين لش و اب  ال ظع ا هت با 
ه يت فيهب س  س ب المظو الت  ف   هبو الش م  ظالأ ن سظ غي هب  ن القمبابت ال  س  اللب ل تظاه  

    ت  يباللظمان تظ س ا  ب ات  اللد ين    الللظمي الأ من  تلا الم البت ف ب ت فللمين  
 ظالظ يبت اليظ بن   ل   لظا ي  م ف  ه ظي سف يقيب     يهي يب    ل ه م   اله م  لب لتبن بلي يب

 .الأ  ي ي  ال تدم 
 

 الأظه : ه يع  ن اللبلق  الم البت الن  فصو تلليخ يل  ظفي ب
 ظ هبو الم ال   هت ع  ظع دلي الم البت تص يفل اللبد   قب ت ظه ب :الم ال  ظ هبو ل هت عا .1

 :فيهب اللدث الت  الم ال 

 سظ الش م  ال هبو ف  اللب  ت  البتالم  ن امم ت بظلت الظنيف : ظال  ب الش ميبت .س 

 تلا ظ ن  ال هبو هذا ف   لب  ت تظاهههن الت  دميبتالت سظ لهن الظنيف  ال  بظ  الأ   

 ه : ظالم البت الظنيف   ال  ب ف  ال ؤ    اللظا و ن  يلتل   ب التدميبت
 (.2007)الل ي     -(2009)ال قيم   -( 2013) شيم   ا لي : م البت 
 سه لي : م البت (Randhawa& Narang, 2013)– (Gültekina, et al., 2010)- 

(Seklecki& Paynich, 2007). 

  لتظيبت ف  الف ظخ لي ت م البت ه با الظنيف : ال  ب ف  ظالف ظخ ظالش ميين الش ميبت .ي 

 الم البت ظهذه  الش م  ال هبو ف  ا هت با  لل ظع لبل لل   تجي ات  سدم سظ الظنيف  ال  ب

 :ه 
 سه لي : م البت (Archbold, et al., 2010) - (Hassell, et al., 2010)- (Sousa& 

Gauthier, 2008). 

 ل  لظل   تجي ات  سدم سظ الظنيف  ال  ب لد ت تبم ال ظه با الظنيف : ظال  ب الش م  .ج 

 ه : ظالم البت اب   لش و الأ ن سظ الش م  سهه  

 اللظا و  ن الظنيف  ظال  ب ال ل ظي  ال ظع ظلد ت (2013 )ا ا    دلي : م البت 

اظا و ال  ب ظ  إما   ال ظا م اللش ي   ب لبت  لد تظ  (2007)صيب    -في  ال ؤ   
 .الن الأ ن   ا ما ي  الظنيف 
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 (.1997)سلظشيخ    -(2007)اله يم   ا لي : م البت 

 سه لي : م البت (Mabila, et al., 2014)- (Arikan, 2013) -(Yahaya, et al., 2012) 
-(2011 (Adebayo& Ogunsina,- (Julseth, et al., 2011) - (Buker& Dolu, 

2010) -(Yima& Schaferb, 2009)- (Grogan, 2008)-(Rathi & Barath, 2013). 
 سدم سظ الظنيف  ال  ب لم ال  اهت ت م البت تظهم سخ ى: قمبابت ف  الظنيف  ال  ب .م 

 ظالم البت  لدي  ال غي  ظال  ن بت  الهب لبت الخبص    الد ظ ي  قمبابتال ف   تجي ات 

 ه :

 صظ    -( 2010)سلظال ظس ظاللقب   -( 2014   د ظم)  دلي : م البت  (
 . (2007)دهبج   -( 2008  دظيد )( 2010

 سه لي  م البت: (Azeem& Quddus, 2014)- (Victor, 2014)- (Markovits, et 

al,. 2013)- (Jiskani, et al., 2011)- (Danish & Usman,. 2010). 

 الم البت لللض اللبد   التلب ت   ب :الظنيفي  ظالصلظلبت الظنيف  ظال  ب اللب ل  ال  س  .ه 

 ف  ظه  لبلل و  تصل  صلظلبت  ن تظاه   ب ظس الظنيف  ظ  بهب اللب ل  ال  س  ان

 ه : لبتاظالم   الظنيف   ال  ب ف  تؤ   اظا و    ظ هب

 (2005)هل     دلي : م البت. 

 (2011 -)الهيئ  ا تدبمي  لل ظا م اللش ي  الد ظ ي   مظل  ا  ب ات ا لي : م البت. 
 سه لي : م البت (Zaman& Rahman, 2013) -(Shallal, 2011  )  ت  تمليقهب  ظالأخي

 .ف  ا  ب ات

 

  ع تشبلهب   الأ    الم البت لين ال قب ل  ف  ال هت ع خظا  تدميم تلبام ال هت ع: خظا  .2

 ظا دتيبهبت ال  ب ف  تأ ي ا   اللظا و س    تدميم ف  ظتلبام الفللمي    ال هت ع خظا 

 الم ال  سن ظخبص  الل و   هبو ف  ظتظههبتهب ظتف ي تهب ال لل   اللب ل  لل  س  الظنيفي 

 ال  س  ان الل لي  اللدظث سن ف  ى ظال قبفي   ظالأل ي  ال هت ل  ا واللظ  مظ  لد ت الدبلي 

 لد ت ظسي ب س    لتفصيو ظا هت باي  الأل ي  لظا وال تأ ي  لد ت اللب ل  سظ الش مي 

  ن اللظا و هذه ف ب ت  للش م  ال ظدم ظال ي ظال دبفن  ا خت م ظام  الل و   بن خصظصي 

 الأه لي  الم البت لخ ف ال لل    الل لي  ال  مق  ف  اللب ل    س ال   ب ف  ال ؤ    اللظا و

  هت ع لخظا   مبلق  الم البت    سظ  الل لي   الم البت ف    ب اللظا و تلا ت بق  ل  الت 

 ليبلي  اظا و  ن ه يلهب الن ظف لتقب ي لبلملع ل دلي ا الم البت ه  الدبلي  الم ال 

  هت باي .ا ظ  ل ي الأ لللظا و لب  بف  ظاقتصبمي 
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 ا لتلب   لبلتخما هب اللبلق  لبتاالم    لن   ع الدبلي  ل م اال اتفقت ظسمظاتهب: الم ال    هج .3
لبلق    ظيظهم م البت  لبتماال  ن ال ظع هذا ل  و   بلي ج   ه التدليل  الظصف  جظال  ه

  ظه با  لئل  ال جلق  ظال فتظدسظ خلمت لين الأ التلب بتهبالتخم ت الألئل  ال فتظد  فقم ف  
 ن ي  قب ت لتدليو ام   تم الب ظاي  اات مت الن ال قبل ت    ب سن ه با لبلق  م البت 

  تبئج م البت ف   هبو الم ال .

 
اللبد    ن الم البت اللبلق  ف  سظه    ي    تالتفبم اللبلق : الم البت  ن ا لتفبم   سظه .4

   هب:
 الم ال . إ  اء اله ء ال ن ي  ن .س 
 ل بء سمظات الم ال  )ا لتلب    ال قبلل (. .ي 
 ا ض ال تبئج ظ  بقشتهب ظالتلليخ اليهب  ظ لمهب لبلم البت اللبلق . .ج 
لهذه الم ال   ديث خ هت   قم  ا م خ للض الم البت اللبلق ش لت تظصيبت  .م 

يهبلي  لل ظنفين اللش ي ظالدفبن الن ا تهبهبت ا بل ظ م للتظصيبت ل  ظ   ا هت ب  
قيبس ال لتظى ال  ب لمى ال ظنفين ظا هت ب  لبل  س  اللب ل  ظ ل ف  ذلا ان م يخ 

   ن تدي ات سظ ام  تظف   تمللبت ظنيفي  تل و يف  هذا ال هبو ل ب تلب  لش و خب 
 .يفبء لبدتيبهبتهب    س  اب ل الن ا 

 
 الدبلي : الم ال  ل  ت ي ت  ب .5

 الظنيف  ال  ب ف  ال ؤ    ال تجي ات ت بظو ف  اللبلق  الم البت ان الدبلي  الم ال  ت ي ت .س 

 ظه :  ئيلي   دبظ    ث تدت  ص ف 
  ظي   ال تجي ات ال قبفي  ظالذاتي  ال تللق  لبلف م  فل . الف مي  دظ  اللظا و 
  لل  ن   ف  ام    دظ  اللظا و الت ني ي  ظهظ يل ن لبل تجي ات ف  الليئ  الماخلي

  هب ت.
  يل ن لبللظا و الليبلي  ظا قتصبمي   ظهظ لل  ن    دظ  اظا و الليئ  الخب هي

 ظالأل ي  ظا هت باي .
  لتظى لتدميم تهمف الت  ال بم   بتم الال  ن -اللبد   ال  دلي –الدبلي  الم ال  تلتل  .ي 

 ديث  في  ال ؤ    اللظا و ظس    غ   قمبع ف   الفللمي ي ال لبئي  للش مي  الظنيف  ال  ب

 تم س  دلي  م ال  سي الن الدصظو  ن اللبد   تت  ن ل  اللبلق  الم البت ف  اللدث س  بء

 الدبلي . الم ال  ل  تهت  الذي ال ظ ظع
   اتال ؤ   ن  لي      ن ظيلب   ظ ش  ت   ت بخصظصي ل  الدبلي  الم ال   هت ع سن   ب .ج 

 ا لتلب   ت  الت  ظالأه لي  الل لي  اللبلق  الم البت  هت لبت  ن  هت ع ف  تتظف    الت 
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 ن ظف  ن غ   قمبع ف  الفللمي   ال هت ع يلب   ديث  الظنيف  ال  ب ت بظلت ظالت  لهب

  ن ال لت    ظالخب هي  الماخلي  الأ  ي  تهميماتال   و  ظ لقم  صلل  ظاقتصبمي  ليبلي 

 ا دت و قلو  ن  تتبلي  د ظي ل     غ   قمبع ظتل ض الصهيظ    ا دت و قلو

  ماخلي  ليبلي  د لي  خ فبت ظظهظم  2014 اللب  إلن 2008 اللب  لين  ب الصهيظ  
  ت    لش و مي الدمظ  ال لبل  ظسغ خ ا دت و مظل   ن ال ف ظض الدصب  إلن لب  بف 

 الظفبخ د ظ   ف  الأخي   ظالليبلي  ا قتصبمي  الأ    ي بسظ   ل ظات   ذ مظيل  ظلفت ات

 هذه يهلو   ب  الد ظ يين ال ظنفين  ظاتي ا قمبع  ن ا   ت تي ظ ب  الدبلي الظم  

   لتهم  الت  بئي  ن ظف نو ف  ال لبئي  للش مي  الظنيف  ال  ب قيبس ملقت الم ال 
  ش ل  هظ الدبلي  الم ال  ن ظف ي ي   ب س    سن ف هم ال دلي  لبلم البت  قب  تهب ظا م

 ف  تمليقهب ت   الد ظ   للقمبع  غ   ف  ت ت الت  ال دلي  الم البتظ   ال ظاتي ا قمبع

  ن يلب   ف  ال لد  غي  سظ الخب  القمبع ظس ب   قمظا  بفيه ال ظاتي ت ن ل  ن ظف

 ا قتصبمي  فبلن ظف الج لي  ال ف  ف  ال دلي  الم البت لي  ب ال ظاتي  ا قمبع  ش  ت

 اظائخ يظهم ظل ن   ظاتي ا قمبع سظ اقتصبمي دصب  ف  غ    قمبع ف  الي  ا ب تختلف

 اللل  ي  الدظاه  ظ شب و ال ف    بمخ ف  ا دت و تظاهم   و آخ   ظع  ن ليبلي 

 .الد لي  تا خت فب ل شب و لب  بف  ل دت و
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 الفصل الخامس
 الإطار العملي للدراسة

 
 :مقدمةال

ه اءاتهممب  دممظ ا    هممب  الهب ممي التمليقمم   ممن إيممت   ممن خ لمم    ئيلممب   تلتلمم    ههيمم  الم المم  ظا 
ظان م يقهب يت  الدصظو الن الليب بت ال ملظل   ه اء التدليمو ا دصمبئ  للتظصمو إلمن   الم ال 

ال تمممبئج التممم  يمممت  تفلمممي هب فممم   مممظء سمليمممبت الم الممم  ال تللقممم  ل ظ مممظع الم الممم   ظلبلتمممبل  تدقمممخ 
ظ صمبم    تلمع هج اللل  ت بظو هذا الفصو ظصفب  الن ذلا    ظل بء  الأهماف الت  تللن إلن تدقيقهب

ظ يفيمم  ل بئهممب إامممامهب الم المم   ظ ممذلا سما  الم المم  ال لممتخم   ظم يقمم  ظاي مم  ظ هت ممع  ال للظ ممبت
ظي ته  الفصو لبل لبلهبت ا دصبئي  الت  التخم ت فم  تدليمو     ظ مى صمقهب ظ لبتهبظتمظي هب

 يل  ظصف لهذه ا ه اءات. بظالتخ   ال تبئج  ظفي لليب بت ا
 

 :منهج الدارسة
إذ يلتل   ن  التدليل   الظصف  ال  هج لبلتخما  اللبد   قب ت الم ال  سهماف تدقيخ سهو  ن

 ال  هج ظيل ف  س لي ال  بهج ظس   هب التخما ب  ف  م ال  النظاه  ا  لب ي    و الللظا ا ما ي

ال اه   فهظ  سظ"ال  هج الذي يللن لظصف النظاه  سظ الأدماث ال لبص     لأ   التدليل  الظصف 
سدم سش بو التدليو ظالتفلي  ال  ن  لظصف نبه   سظ  ش ل   ظيقم  ليب بت ان خصبئ   لي   

الت   لتل لهب  ظالأظقبت م لهب  ظتتملي  ل ف  ال شب  ين ف  الما ل  ظالنظاه  الت  ف  الظاقع 
 .(100، ص2006،الحمداني(له ع الليب بت" 

 
 مصادر المعلومات:

ال صمبم  ال ب ظيمم : ديممث اتههممت اللبد مم  فمم   لبلهمم  ا مممب  ال نمم ي للم المم  إلمم   صممبم   .1
الليب بت ال ب ظي  ظالت  تت  و ف  ال تي ظال  اهع الل ليم  ظالأه ليم  ذات الل قم   ظالممظ يبت 
ظال قممب ت ظالتقممب ي   ظالألدممبث ظالم الممبت اللممبلق  التمم  ت بظلممت  ظ ممظع الما لمم   ظاللدممث 

 ظقب ممت اللبد مم  لإامممام قبئ مم  سلممئل  ل قبللمم   مممي  لمم  فمم   ظاقممع ا  ت  ممت ال ختلفمم   ظال مبل
)  ممب فمم   لدممخ  ال ائممم   مم ي  اللمم   ظ بئلتهممب ال قممم    ممب ي ين امممظان إما   الشمم م  ال لممبئي 

لجم ض إ مم اء الهم ء ال نمم ي  لب  مبف  إلمن إقب مم  ظ شم  ا ممو  مع امممم  (153(  6 قم  )
) للظ مممبت الظ شممم   التدليمممو للمممم ا ليممم   إليهمممب فممم  تفلمممي  ال تمممبئجالشممم ميبت  المممت م  مممن 
 139.)  

ال صمممبم  الأظليممم : ل لبلهممم  الهظا مممي التدليليممم  ل ظ مممظع الم الممم  لهمممأت اللبد ممم  إلممم  ه مممع  .2
لهذا الج ض.  الليب بت الأظلي   ن خ و ا لتلب    أما   ئيل  للم ال   ص  ت خصيصب  
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 مجتمع الدراسة: 

 هت ممع الم المم  يلمم ف لأ مم  ه يممع  فمم مات النممبه   التمم  يم لممهب اللبدممث  ظل ممبء  الممن  شمم ل  
 التبللمبت يت ظن  ن الش ميبت  من ه يمع ال تمي الللم  ي الم ال  ظسهمافهب فبن ال هت ع ال لتهمف 

شمم مي   ظ اممبت الممن ه يممع  102ظاللممبلغ اممممهن   اللب مم  للشمم م  ال لممبئي  فمم  قمممبع غمم   لمملإما  
دلممي ليب ممبت ( ظذلمما 152(    5(  ممن ال لدممخ  قمم )46همممظو  قمم  ) فمم  فمم دبفنممبت )  ممب ال 

  إما   الت ني  ظا ما   ف  ال مي ي  اللب   للش م  لج  .
 

 عينة الدراسة:
قب ت اللبد   لبلتخما  م يق  الدص  الشب و  ديث ت  تظ يع ا لتلب   الن  بف  سف ام 

التلب   ل لل   86ظقم ت  الت مام  102ظاللبلغ اممهن  هت ع الم ال  ف  ه يع ال دبفنبت 
84.3.%  

 
 :أداة الدراسة

ل  ب الظنيف  لمى الش م  ال لبئي  الفللمي ي  قب ت اللبد   لإامام التلب   ل ل ف   مى ا
  ن قل ين  ئيلين: الم ال  (  تت ظن التلب   2015- 2007ف  قمبع غ   )

الليب بت الشخصي  ان ال لتهيل  )     الل و  ال تل  القل  الأظو: ظهظ الب   ان  .1
اللل  ي   ل ظات الخم   ف  الش م   ال اتي الألبل  الشه ي  الل      بن 

 (.الل ن ال دبفن   الدبل  ا هت باي   ال لتظى التللي    امم الأظ م
 

الن   ث فق    ظ ا   58القل  ال ب  : الب   ان  دبظ  ال  ب الظنيف   ظيت ظن  ن  .2
  دبظ :

 ( فق ات.10  ظيت ظن  ن ))ذاتي  ظ قبفي ( الف مي لظا و ال دظ  الأظو: ال .س 
   هب ت: 5   ظ ع الن ( فق ات34  ظيت ظن  ن )اللظا و الت ني ي ال دظ  ال ب  :  .ي 

 ( فق  .11  ظيت ظن  ن )ليبلبت ظا ه اءاتال هبو الأظو: الأ ن   ظال 
  :  ( فق ات.4  ظيت ظن  ن )الل وليئ  ظن ظف ال هبو ال ب 
  :( فق ات.6  ظيت ظن  ن )ا ش افال هبو ال بلث 
 ( فق ات.6ال هبو ال الع: ال   ء  ظيت ظن  ن ) 
 ( فق ات.7ال هبو الخب س: اللظائم ظالتلظي بت  ظيت ظن  ن ) 

 ( فق     ظ ع الن  هبلين:14ال دظ  ال بلث: اظا و الليئ  الخب هي   ظيت ظن  ن ) .ج 
 ( فق ات.7الأظو: اللظا و الليبلي  ظا قتصبمي   ظيت ظن  ن ) ال هبو 
   ( فق ات.7  ظيت ظن  ن )ظا هت باي ال هبو ال ب  : اللظا و الأل ي 
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 (:4ت  التخما   قيبس لي  ت الخ بل  لقيبس التهبلبت ال لدظ بت لفق ات ا لتليبن   ب همظو )
 
 (4) رقم جدول

 درجات مقياس ليكرت الخماسي

 موافقة بشدة موافقة محايدة غير موافقة غير موافقة بشدة الاستجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة

الوزن النسبي 
 المقابل 

إلى  %20من 
36% 

 %36أكبر من 
 %52إلى 

 %52أكبر من 
 %68إلى 

 %68أكبر من 
 %84إلى 

 %84أكبر من 
 %100إلى 

 
 

 خطوات بناء الاستبانة:
ال  ب الظنيف  لمى الش م  ال لبئي  ل ل ف   مى قب ت اللبد   لإامام سما  الم ال  

  (  ظاتللت اللبد   الخمظات التبلي  لل بء ا لتلب  :2015 - 2007الفللمي ي  ف  قمبع غ   )
الم الممبت اللممبلق  ذات الصممل  ل ظ ممظع الم المم   ظا لممتفبم  ظ  ا ما يالأمي الممن  ا ممم ع .1

 ل بء ا لتلب   ظصيبغ  فق اتهب.  هب ف  
 هممب ت فمم  تدميممم  ظال ختصممينامممما   ممن سلممبتذ  الهب لممبت الفللمممي ي    اللبد مم تالتشممب   .2

 .ظفق اتهب ا لتلب  
 تدميم ال دبظ  ظال هب ت ال ئيل  الت  ش لتهب ا لتلب  . .3
 تدميم الفق ات الت  تقع تدت  و  هبو. .4
 ال ش ف.ت    اهل  ظت قيح ا لتلب    ن قلو  .5
 فق  . 60 دبظ   ئيلي  ظ 3ت  تص ي  ا لتلب   ف  صظ تهب الأظلي  ظقم ت ظ ت  ن  .6
 ممممن ال د  ممممين  ممممن سا ممممبء هيئمممم  التممممم يس فمممم  الهب لمممم   9تمممم  امممم ض ا لممممتلب   الممممن  .7

ا لمم  ي  لجمم   ظهب لمم  الأ همم  لجمم   ظهب لمم  القمممس ال فتظدمم  لجمم   ظسي ممب  ممن الخلمم اء فمم  
 لدخ  ق  سل بء سا بء له   التد ي  ف  ظ ا   الماخلي  لج    ) هبو الش م   ن  لؤظل  

  مب فم  ال لدمخ )  ظت  ا  هب اليه   ن خ و  لبل  تقمي م   ظهم  إلميه  (143   (1)
 .(144(   2 ق  )

فمم   ممظء س اء ال د  ممين تمم  تلممميو للممض فقمم ات ا لممتلب    ممن ديممث الدممذف سظ ا  ممبف   .8
(  3 لدمممخ ) فممم  ( فقممم   )  مممب58 تهب ال هبئيممم  المممن )ظالتلمممميو  لتلمممتق  ا لمممتلب   فممم  صمممظ 

 145). 
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 صدق الاستبيان:
  (105، ص2010)الجرجاوي،صمخ ا لتلب   يل   "سن يقيس ا لتليبن  ب ظ ع لقيبل " 

  ب يقصم لبلصمخ "ش ظو ا لتقصبء ل و الل بص  الت  يهي سن تمخو ف  التدليو  ن  بدي   
)عبيدات وذوقان ظظ ظع فق اتهب ظ ف ماتهب  ن  بدي   ب ي   لديث ت ظن  فهظ   ل و  ن يلتخم هب" 

 . ظقم ت  التأ م  ن صمخ ا لتلب   لم يقتين:(179، ص2001وعبدالحق، 
  ن امم ا اللبدث يختب  سن النبه ي": يقصم لصمخ ال د  ين "هظ صمخ ال د  ين "الصمخ .1

، 2010)الجرجاوي،الم ال "   ظ ظع ال ش ل   هبو النبه   سظ ف  ال تخصصين ال د  ين
ديث ا  ت اللبد   ا لتلب   الن  ه ظا   ن ال د  ين تألفت  ن تلل   ،(107ص

  (1 بء ال د  ين لبل لدخ  ق  )سل)ا ما   ظا دصبء ظ هبو الش م    هبو  تخصصين ف 
  ظقم التهبلت اللبد   لآ اء ال د  ين ظقب ت لإه اء  ب يل    ن دذف ظتلميو ف  (143 

  (3ال لدخ  ق  ))  ب ف   ظء ال قت دبت ال قم    ظلذلا خ ج ا لتليبن ف  صظ ت  ال هبئي  
 145). 
 

صمخ ال قيبس: ظذلا لأن ي ظن ال قيبس قبم ا  الن قيبس الهب ي الذي سام  ن سهو قيبل .  .2
 (. ظس ظاا :134، ص2011)الفرا، ومقداد، 

 مى اتلبخ  و فق    ن ا لتلب    ع ال هبو ظهظ  :Internal Validityا تلبخ الماخل   .س 
ل لتلب   ظذلا  ن خ و دلبي دلبي ا تلبخ الماخل  ظت  الذي ت ت   إلي  هذه الفق    

  لب  ت ا  تلبم لين  و فق    ن فق ات  هب ت ا لتلب   ظالم ه  ال لي  لل هبو  فل .
 

 "  ذاتي  ظ قبفي ( ف مي اظا و  تبئج ا تلبخ الماخل  ل دظ(:" 

 )ذاتية وثقافية(" والدرجة الكلية للمحور الفرديةعوامل المعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور ": (5جدول )

 الفقرة م
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 
 0.000* 481. مافل  للل و ف  الش م  هظ الشلظ  لبلظاهي  دظ ال هت ع ظال غل  ف  خم ت  1
 0.000* 596. ا    ت للش م  ال لبئي  لهمف تمظي  ذات  ظا لبت قم ات  2
 0.019* 225. ا لتق و ال بمي ان ظل  س  ي  بن الهمف  ن ا ل  3
 0.000* 585. ا تهبج الش م   لمس ام  ا خت م ف    بن الل و شهل   للل و ف  الش م  ال لبئي  4
 0.000* 576. ا ل  ف  الش م  ال لبئي  دقخ ل    ب    ت ي   ف  ال هت ع ظادت ا  5
 0.000* 421.  ع مليل  ال  س يت بلي الل و ف  الش م   6
 0.000* 419. تتمبلخ قي   الشخصي   ع قي  الل و الش م  7
 0.000* 561. تت ء  قم ات  ظخل ات  ظ ؤه ت   ع  هب  ا ل   ش مي  8
 0.000* 489. لمي ا لتلمام لتد و  جم الل و الش م  ظالت يف  ع ن ظف  9

 0.000* 661. ظنيف  سخ ى  لميو ان الل و الش م   سف   ف  ا  تقبو سظ اللدث ان  10
 . α ≤0.05 الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *
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)ذاتي   ف مي  لب و ا  تلبم لين  و فق    ن فق ات  دظ  "اظا و  (5همظو )يظ ح 
 ظ قبفي (" ظالم ه  ال لي  لل دظ   ظالذي يلين سن  لب  ت ا  تلبم ال لي   مال  ا م  لتظى  ل ظي  

0.05≥ α   ل ب ظ ع لقيبل . ظلذلا يلتل  ال دظ  صبمقب 
 

 :تبئج ا تلبخ الماخل  ل دظ  "اللظا و الت ني ي " ظالذي يتف ع للم   هب ت  

o  ظا ه اءات":الأ ن   ظالليبلبت " هبو 
 " والدرجة الكلية للمجالسياسات والإجراءاتمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "الأنظمة وال :(6جدول )

 الفقرة م
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 
 0.000* 633. الأهماف ظا ه اءات ال تللق  لبلل و ف  إما   الش م  ال لبئي  ظا د . 1

 0.000* 599. ل ا ج التم يي ال ملق  تل و الن ت  ي  قم ات   ش مي  2

 0.000* 609. تتظاف  ف   تم يي  تلبظي  له يع الش ميبت 3

 0.000* 704. يظهم  نب  ت قيبت ظا ح ي  ن التقم  الظنيف  لمظن  دلظلي  سظ ت يي  4

 0.000* 767. تت  الت قيبت دلي ال نب  مظن تدي  لل   ء الش ميين 5

 0.000* 583. يظف  ل  ا ل  ف   د ظ  ال مظات ظال ؤت  ات ظالمظ ات ذات الل ق  لل ل  6

 0.000* 745.  نب  التدفي  ظالتقمي  ف  الل و ابمو ظ  صف للش ميبت ظالش ميين الن دم لظاء 7

 0.000* 819. ش مي يظهم  نب  تقيي  سماء ف  الل و فلبو ظابمو لجض ال ن  إن  بن التقيي  لش م  سظ  8

 0.000* 699. يظهم تظصيف ظنيف    بلي لظنيفت  يدمم ال هب  الت  سقظ  لهب 9

 0.000* 621. ال هب  ظالظاهلبت ال  لف  لهب  لقظل  10

 0.000* 706. اشل  لبل  ب ان  نب  ا هب ات ف  الدب ت المب ئ  11

 .α ≤0.05 الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *
 

(  لب و ا  تلبم لين  و فق    ن فق ات  هبو "الأ ن   ظالليبلبت 6يظ ح همظو )
ظا ه اءات" ظالم ه  ال لي  لل هبو  ظالذي يلين سن  لب  ت ا  تلبم ال لي   مال  ا م  لتظى 

 ل ب ظ ع لقيبل . ظلذلا يلتل  ال هبو صبمقب   α ≤0.05   ل ظي  
 

o :"هبو "ليئ  ظن ظف الل و  

 " والدرجة الكلية للمجالبيئة وظروف العملمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال ": (7جدول )

 الفقرة م
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 
 0.000* 629. تت ء  لبابت ظسظقبت الل و  ع  لؤظليبت  الأل ي  1

 - نبف  -إ بء -)تهظي يتظف  ف    بن ا ل  الن ظف ال  ئ    ن ديث:  2
 0.000* 749.  لمات ظسمظات( -خصظصي 

 0.000* 690. تتظف  الل    الأ  ي  ظال ه ي  س  بء سمائ  لل ل  3

 0.000* 745. يظهم لهظل  ف  ال ظاص ت لين الل و ظال   و 4

 . α ≤0.05 الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *
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لين  و فق    ن فق ات  هبو "ليئ  ظن ظف الل و"  (  لب و ا  تلبم7يظ ح همظو )
 ظالم ه  ال لي  لل هبو  ظالذي يلين سن  لب  ت ا  تلبم ال لي   مال  ا م  لتظى  ل ظي 

  0.05 ≥ α . ظلذلا يلتل  ال هبو صبمقب ل ب ظ ع لقيبل 
 
o " ا ش اف هبو:" 

 " والدرجة الكلية للمجالالإشرافمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال ": (8جدول )

 الفقرة م
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 
 0.000* 748. ستلقن التظهي  ظال لبام  ال  بلل   ن  ئيل  ال لبش   .1

 0.000* 863. سللظي  ئيل  ف  دو  ش  ت الل و       .2

 0.000* 846. يلهو التظاصو ظالتدمث لد ي   ع  ئيل  ف  الل و  .3

 0.000* 706. اتلقن  لب ل  هيم  مظن اهدبف ظتللم  .4

 0.000* 834. يتفه   ئيل  ن ظف  الأل ي  ظالصدي   .5

 0.000* 719. يظهم امال  ف  تظ يع ال هب  لين الش ميبت  .6

 . α ≤0.05 الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *
 

" ظالم ه  ال لي  ا ش اففق ات  هبو "لبم لين  و فق    ن (  لب و ا  ت8يظ ح همظو )
ظلذلا يلتل   α ≤0.05 لل هبو  ظالذي يلين سن  لب  ت ا  تلبم ال لي   مال  ا م  لتظى  ل ظي  

 ل ب ظ ع لقيبل . ال هبو صبمقب  
 
o "هبو "ال   ء : 

 " والدرجة الكلية للمجالالزملاءباط بين كل فقرة من فقرات مجال "معامل الارت: (9جدول )

 الفقرة م
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 
 0.000* 683. ه با ا لهب  ظا قبت ميل   ع   ي ت  ف  الل و  .1

 0.000* 727. تلت ف   ي ت  ل ب سلذل   ن ههم ف  ا ل   .2

 0.000* 711. ه با تلبظن ظت ليخ لين ال  ي ت ف  الل و  .3

 0.000* 640. ظال للظ بت الهميم  تشب ا س ب ظ  ي ت  الخل ات   .4

 0.000* 580. يقم     ئ  الش ميين ال هبو ا ل    .5

 0.000* 566. تلظم ا ق   ه ي  لين ال   ء الش ميين ظالش ميبت  .6

 . α ≤0.05 الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *
 

" ظالم ه  ال لي  "ال   ء و فق    ن فق ات  هبو (  لب و ا  تلبم لين 9يظ ح همظو )
ظلذلا يلتل   α ≤0.05 لل هبو  ظالذي يلين سن  لب  ت ا  تلبم ال لي   مال  ا م  لتظى  ل ظي  

 ل ب ظ ع لقيبل . ال هبو صبمقب  
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o :"هبو "اللظائم ظالتلظي بت  
 الكلية للمجال" والدرجة العوائد والتعويضاتمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال ": (10جدول )

 الفقرة م
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 
 0.000* 747. يت بلي  اتل   ع سه ي  ظده  ا ل   .1

 0.000* 765. يت بلي  اتل   ع الههم الذي سلذل  ف  الل و  .2

 0.000* 681.  اتل  الشه ي الألبل  ي ف   تمللبت ال ليش   .3

 0.000* 788.    ئ  ف  ال ه    ن الش ميين اتل    بلي  قب     ع   .4

 0.000* 733. يظهم ف  ا ل  دظاف  تشهيلي   ت ظا  ) بمي  ظ ل ظي (  .5

 0.000* 754. يظهم  لبظا  ف   يبمات ال اتي لين الش ميين ظالش ميبت  .6

 0.000* 772. يظهم  لبظا  ف    بفآت  هبي  الخم   لين الش ميين ظالش ميبت  .7

 . α ≤0.05 الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *
 

اللظائم ظالتلظي بت" بم لين  و فق    ن فق ات  هبو "(  لب و ا  تل10يظ ح همظو )
 ظالم ه  ال لي  لل هبو  ظالذي يلين سن  لب  ت ا  تلبم ال لي   مال  ا م  لتظى  ل ظي 

  0.05≥ α   ل ب ظ ع لقيبل . ظلذلا يلتل  ال هبو صبمقب 
 

 "  اظا و الليئ  الخب هي " ظالذي يتف ع ل هبلين: تبئج ا تلبخ الماخل  ل دظ 

o  هبو " اللظا و الليبلي  ظا قتصبمي :" 
 والدرجة الكلية للمجال العوامل السياسية والاقتصادية"معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال " : (11جدول )

 الفقرة م
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 
 0.000* 747. ا قمبع ال ظاتي   يؤ   الن د بل  للل و ف  الش م  1

 0.000* 755. ا قمبع ال ظاتي ل  يجي   ن  لتظى   بي الظنيف  ا ب  بن الي   ن قلو 2

 0.000* 803. لألت   ف  ا ل  ف  الش م  الن ال غ   ن ا قمبع ال ظاتي الشه ي   3

 0.000* 501.  دمظم الن   بخ ا ل  ف  الش م  ال  بخ الليبل  اللبئم تأ ي ه 4

 0.000* 558. ظهظم تهميمات س  ي  ماخلي   ن قلو ا دت و الصهيظ   تمفل   ل لت  ا  ف  ا ل   ش مي   5

 0.000* 730. الد ظي الت     لهب قمبع غ   تمفل   ل لت  ا  ف  ا ل  ظسماء ظاهل  6

 0.000* 728. س  بء الد ظي الت  يش هب ا دت و الصهيظ   الن قمبع غ   ي مام شلظ ي لأه ي  ا ل   7

 . α ≤0.05 الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *
 

اللظا و الليبلي  لبم لين  و فق    ن فق ات  هبو "(  لب و ا  ت11يظ ح همظو )
ظا قتصبمي " ظالم ه  ال لي  لل هبو  ظالذي يلين سن  لب  ت ا  تلبم ال لي   مال  ا م  لتظى 

 ل ب ظ ع لقيبل . ظلذلا يلتل  ال هبو صبمقب   α ≤0.05  ل ظي  
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o " ظا هت باي اللظا و الأل ي   هبو:" 
 " والدرجة الكلية للمجالوالاجتماعيةالعوامل الأسرية معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال ": (12جدول )

 الفقرة م
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 
 0.000* 639. يلب م ال هت ع ال ديم ل  ا ل  ف  الش م  1

 0.000* 761. .الل و  تأخ  ل  ظ ات ظقت ف  ال ديم  ل  سه ي  خ ظه  ال هت ع يتفه  2

ن ظف ا ل  الش م   ن ديث مليل  ال هب  الت  سقظ  لهب  ظالت  قم تتفه  سل ت   3
 0.000* 811. ي ظن فيهب خمظ  

 0.000* 811. .الل و  تأخ  ل  ظ ات ظقت تتفه  سل ت  سه ي  خ ظه  ف  4

 0.000* 696. التميع التظفيخ لين ظاهلبت  الأل ي  ظا ل  ف  الش م  5

 0.000* 615. ا ل  ل ابي  مفل تتظف  د ب بت   بلل  ق يل   ن  6

 0.000* 766. سظفخ لين ظاهلبت  ا هت باي  ظا ل  ف  الش م  التميع سن 7

 . α ≤0.05 الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *
 

(  لب و ا  تلبم لين  و فق    ن فق ات  هبو "اللظا و الأل ي  12يظ ح همظو )
" ظالم ه  ال لي  لل هبو  ظالذي يلين سن  لب  ت ا  تلبم ال لي   مال  ا م  لتظى ظا هت باي 

 ل ب ظ ع لقيبل . ظلذلا يلتل  ال هبو صبمقب   α ≤0.05  ل ظي  
 

يلتل  سدم  قبييس صمخ الأما  الذي يقيس  مى ظ: Structure Validity الل بئ الصمخ  .ي 
إليهب  ظيلين  مى ا تلبم  و  هبو  ن  هب ت تدقخ الأهماف الت  ت يم الأما  الظصظو 

 الم ال  لبلم ه  ال لي  لفق ات ا لتلب    ظقم ت  ا و ذلا الن ال دظ التبل :

 
 معامل الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة (:13جدول )

  (Sig)القيمة الاحتمالية معامل بيرسون للارتباط المجال

 0.000* 773. .)ذاتية وثقافية( الفرديةالعوامل محور 

ه اءات  0.000* 793. س ن   ظليبلبت ظا 

 0.000* 617. .ليئ  ظن ظف الل و

 0.000* 623. .ا ش اف

 0.000* 567. .ال   ء

 0.000* 697. .اللظائم ظالتلظي بت

 0.000* 901. العوامل التنظيميةمحور 

 0.000* 862. .ظا قتصبمي اللظا و الليبلي  

 0.000* 867. .ظا هت باي اللظا و الأل ي  

 0.000* 695. .عوامل البيئة الخارجيةمحور 

 . α ≤0.05 الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة *
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( سن ه يع  لب  ت ا  تلبم ف  ه يع  هب ت ا لتلب   مال  إدصبئيب  13يلين همظو )
 ظلذلا تلتل  ه يع  هب ت ا لتلب   صبمق  ل ب ظ لت لقيبل . α ≤0.05 ا م  لتظى  ل ظي  

 
 

  :Reliabilityثبات الاستبانة 
   ات ام  تمليق  سايم إذا ال تبئج ا لتليبن  فس يلم  يقصم ل لبت ا لتلب   هظ "سن

  ظيقصم ل  سي ب إلن سي م ه  يلم  ال قيبس ق اءات  تقب ل  (97، ص2010)الجرجاوي، تتبلي " 
ا م  و     يلتخم  فيهب  سظ  ب ه  م ه  اتلبق  ظا لهب   ظالت  ا يت  ا م ت  ا  التخما   ف  

 سظقبت  ختلف . 
 

 Cronbach's Alpha  ن  لبت التلب   الم ال   ن خ و  لب و سلفب   ظ لبخ  ت  التدقخظقم 

Coefficient  ( 14ظ ب ت ال تبئج   ب ه   لي   ف  همظو.) 
 
 (14جدول )

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة

معامل ألفا  عدد الفقرات المحور
 *الصدق الذاتي كرونباخ

 0.811 0.657 10 .)ذاتي  ظ قبفي ( الف مي اللظا و 

 0.943 0.890 34 اللظا و الت ني ي 

 0.935 0.874 14 .اظا و الليئ  الخب هي 

 0.957 0.915 58 جميع المحاور معا

 الصدق الذاتي = الجذر التربيعي الموجب لمعامل ألفا كرونباخ*  
 

( سن قي مم   لب ممو سلفممب   ظ لممبخ   تفلمم  ديممث 14ظا ممح  ممن ال تممبئج ال ظ ممد  فمم  همممظو )
للجممت له يممع (. ظ ممذلا قي مم  الصمممخ الممذات    تفلمم  ديممث 0.915للجممت له يممع فقمم ات ا لممتلب   )

 ( ظهذا يل ن سن  لب و ال لبت   تفع.0.957فق ات ا لتلب   )
 

. ظت ممظن (145   (3ال لدممخ ))ظلممذلا ت ممظن ا لممتلب   فمم  صممظ تهب ال هبئيمم    ممب همم  فمم 
الممتلب   الم المم    ممب يهللهممب الممن  قمم  تب مم  لصممد  ا لممتلب   اللبد مم  قممم تأ مممت  ممن صمممخ ظ لممبت 

  هبل  الن سلئل  الم ال  ظاختلب  ف  يبتهب.ظص ديتهب لتدليو ال تبئج ظا
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة:
 Statistical Package for the من خم و ل  مب ج التدليمو ا دصمبئ   تف يمغ ظتدليمو ا لمتلب   تم

Social Sciences   (SPSS)   بالتخما  امم  ن الأمظات ظالألبليي ا دصبئي    هت  ظ: 

 لظصف اي   الم ال .(: Frequencies & Percentages)ال لي ال ئظي  ظالت  ا ات  .1

 .ال تظلم الدلبل  ظال تظلم الدلبل  ال لل  .2

 ل ل ف   لبت فق ات ا لتلب  . ( Cronbach's Alpha) اختلب  سلفب   ظ لبخ .3
 ممب إذا  ل ل فمم K-S) )  :Kolmogorov-Smirnov Test لمم   ظف - اختلممب   ظل هممظ ظف .4

 . ب ت الليب بت تتلع التظ يع المليل   ن ام  

( لقيمبس م هم  ا  تلمبم: يقمظ  Pearson Correlation Coefficient لب مو ا تلمبم لي لمظن ) .5
ظقمم تم  المتخما   لدلمبي ا تلمبخ المماخل    هذا ا ختلب  الن م ال  الل ق  لين  تجي ين

 ظالصمخ الل بئ  ل لتلب  .

( ل ل فم   مب إذا  ب مت  تظلمم م هم  ا لمتهبل  قمم T-Test) ف  دبل  اي   ظادمم  Tاختلب   .6
س   امت سظ قلممت اممن ذلمما. ظلقممم تمم  الممتخما   للتأ ممم  ممن  3م همم  الديممبم ظهمم   نظصمملت إلمم

 م ل  ال تظلم ل و فق    ن فق ات ا لتلب  .

( ل ل فم   مب One Way Analysis of Variance) ANOVAاختلمب  تدليمو التلمبين الأدمبمي  .7
  .ذات م ل  إدصبئي  لين   ث  ه ظابت سظ س     ن الليب بت ف ظخإذا  بن ه با 
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 السادسالفصل 

 ومناقشتها تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة

 

 ةــــــــــــمقدمال 

 اختبار التوزيع الطبيعي 

  البيانات الشخصيةوفق الدراسة  لعينةالوصف الإحصائي 

  البيانات واختبار فرضيات الدراسةتحليل 

 



78 

 الفصل السادس
 تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها

 
 المقدمة:

  ظذلا  ن خ و تدليو الليب بت ظاختلب  ف  يبت الم ال يت  ن هذا الفصو ا  ب  ل
التل اض سل    تبئج ا لتلب   ظالت  ت  التظصو إليهب  ن خ و تدليو فق اتهب  ظالظقظف الن 

     الل و  ال تل  اللل  ي   ل ظات الخم   )الت  اشت لت الن ظ  ل لتهيلبتلالليب بت الشخصي  
الدبل  ا هت باي   ال لتظى ف  الش م   ال اتي الألبل  الشه ي  الل      بن الل ن ال دبفن   

 الم ال   التلب  لذا ت  إه اء ال لبلهبت ا دصبئي  للليب بت ال ته ل   ن (  التللي    امم الأظ م
للدصظو الن  تبئج الم ال   (SPSS)إذ ت  التخما  ل  ب ج ال    ا دصبئي  للم البت ا هت باي  

 الت  ت  ا  هب ظتدليلهب ف  هذا الفصو. 
 

 التوزيع الطبيعي: اختبار
 ختلمب   Kolmogorov-Smirnov Test (K-S) لم   ظف –تم  المتخما  اختلمب   ظل مبه ظف 

فمم  همممظو  ممب إذا  ب ممت الليب ممبت تتلممع التظ يممع المليلمم   ممن ام مم   ظ ب ممت ال تممبئج   ممب همم   لي مم  
(15.) 

 
 يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيعي :(15جدول )

 (.Sig)القيمة الاحتمالية  قيمة الاختبار المحور
 0.568 0.785 )ذاتي  ظ قبفي (. الف مي اللظا و 

 0.327 0.950 اللظا و الت ني ي 
 0.260 1.009 اظا و الليئ  الخب هي .

 0.365 0.921 جميع محاور الاستبانة معا
 

 لمتظى س ل   ن  (.Sig)( سن القي   ا دت بلي  15ظا ح  ن ال تبئج ال ظ د  ف  همظو )
ظيهمممي المممتخما  . ظلمممذلا فمممإن تظ يمممع الليب مممبت لهمممذه ال دمممبظ  يتلمممع التظ يمممع المليلممم  0.05الم لممم  

 .للإهبل  الن ف  يبت الم ال  ا ختلب ات ال لل ي 
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 البيانات الشخصية:الدراسة وفق  لعينةالوصف الإحصائي 
 الليب بت الشخصي : ظفخ لخصبئ  اي   الم ال  ظفي ب يل  ا ض

 
 اي   الم ال  دلي      الل و:تظ يع  .1

 (: توزيع عينة الدراسة حسب مركز العمل16جدول )
 النسبة المئوية % العدد مركز العمل
 18.6 16 إما   الش م  ال لبئي 

 19.8 17 مائ    دبفن  غ  
 12.8 11 مائ    دبفن  الش بو
 12.8 11 مائ    دبفن  الظلمن

 14.0 12 مائ    دبفن   فح
 14.0 12  دبفن  خب يظ سمائ   

 5.8 5  لل  ليت دب ظن
 2.3 2  لل   فح

 100.0 86 المجموع
 

سن  لمممي تظ يمممع الشمممم ميبت المممن   ا ممم  الل مممو فممم  ال دبفنممممبت  (16يت مممح  مممن هممممظو )
(  مممن 46  مممب فممم  هممممظو  قممم  )) ت بلمممي  مممع امميممم  الشممم م  ال لمممبئي  ال ظ اممم  المممن ال دبفنمممبتت

ظذلما ي همع   سن  دبفنم  غم   لهمب سالمن  لمل   من الشم ميبت ظي دمن(  152(   5ال لدخ  ق )
 اللميممممم  ممممنتتظاهممممم لهممممب ديممممث لقمممممبع غمممم    ال ئيلمممم  ا ما ي غمممم   تلتلمممم  ال   مممم لممممن سن  دبفنمممم  إ

ظاللميممم  ممن  " مي مم  ا فممبت للشمم م " شمم م لل ما   ال    يمم      ممب تظهممم لهممب ال ؤللممبت الد ظ يمم 
  ممن لقيمم  ال دبفنممبت  مم  ال دبفنممبت تلممماما  لمم ب يب  سغمم   فنمم   دب  ا مم  الشمم م   لب  ممبف  سن 

 مممن المليلممم  سن  مممجم الل مممو فيهمممب لتمممبل    لب(19، ص2014)الجهـــاز المركـــزي لاحصـــاء الفلســـطيني، 
أقممو  لممل  لالشمم ميبت  تظاهمممفممي دن فيمم   س ممب  للمم   فممح  .امممم س لمم   ممن الشمم ميبتظيل  هممب  سالممن

 الشل  المائ   ن الهب ي ال ص ي. لللي ام  ظهظم  جم ا و  غ ق 
 

 اي   الم ال  دلي ال تل  اللل  ي :تظ يع  .2

 (: توزيع عينة الدراسة حسب الرتبة العسكرية 17جدول )
 النسبة المئوية % العدد الرتبة العسكرية

 13.9 12 ش م 
 12.8 11 ا يف
 26.7 23  قيي
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 8.1 7  قيي سظو
 4.7 4  لبام

 - -  لبام سظو
     6 7.0 

 9.3 8      سظو
 16.3 14  قيي
 1.2 1  ائم
 - -  قم 

 100.0 86 المجموع
 

 ع اممي  الش م  ال لبئي  دلي ال تي اللل  ي   ال لي ت بلي( 17يت ح  ن همظو )
 ال تي اللل  ي  اللليب  لل  سني دن ظ (  152(   5 ن  لدخ  ق  ) (48همظو  ق  ))  ب ف  

 "فئ   لبم الصفلل تي اللل  ي  الم يب " ) ن      ف ب سالن( قليل  لبل لل  "فئ  ال لبم"
  ب ف  ) لبام سظو ف ب سم ن(  ظذلا دلي دبه  الهي و الت ني    ما   الش م  ال لبئي  )

الش م  إما    ظدبه  الل و ف  مليل   هب  ذلا دلي ( ظ 151   (4ش و  ق ) (4 لدخ  ق )
 (2015)ورشة عمل، ظت  ا فبم   تل  ال قيي ه  سالن  لل   ن لقي  ال تيظي دن سن    .ال لبئي 
 ب ظي  ال  ا شت ام ف  فت    ن فت ات ا لتقمبي لأن ت ظن ال تقم بت   ن يد لن شهبمس   ت  

ت  تدميم ال تي اللل  ي  ل بء  الن "قب ظن ظي  ل ظام  ل تل   قيي ف ب سم ن. لب   ف ب سم   للدبهال
"  ظالذي يدمم ال تي اللل  ي  لدلي ال ؤهو 2005الخم   ف  القظى الأ ن الفللمي ي  للب  

 (.2005)السلطة الوطنية الفلسطينية، اللل    ن لماي  ا  تلبي    دلي ل ظات الخم   
 

 اي   الم ال  دلي ل ظات الخم   ف  الش م :تظ يع  .3

 (: توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة في الشرطة18) جدول
 النسبة المئوية % العدد سنوات الخدمة في الشرطة

 8.1 7 ل   2سقو  ن 
 26.7 23 ل ظات 4سقو  ن  -2
 34.9 30 ل ظات 6سقو  ن  -4
 30.2 26 ل ظات فأ    6

 100.0 86 المجموع
 

ظتم   الشم يد  الأقمو يشم لنلم ظات  4 من فتم   خمم تهن سقمو  من سن  (18يت ح  ن هممظو )
الأ  مم  ال بليمم  فممم  نهممظ  لمايممم  ذلمما للممملي تمم ا ن تلمما الفتمم    ممع ن أ (2015)ورشــة عمــل، ا فممبم  
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فم  امب   ل ظاتمي ت ب مب  ظصملت الأ مظ    قممبع اسن إلمن  2013امب   تق يلمب  فم  اللبلق  د ظ   غ  
  تظنيمف ا بصم  إ مبفي  للشم م المن ظا ل لت هذه الأ    الن قمم   ال ؤللم  الشم مي   2015

الشممم يد  الأ لممم  لتممم ا ن تلممما الفتممم   ال   يممم  لل ليممم   يشممم لنفهمممن لممم ظات فمممأ     4 مممن خمممم تهن  س ممب
الممممذي ت  تمممم   الشممممبغ ل مممموء  هميممممم  ا بصمممم الممممتقمبي ظ تألمممميس ا ما   اللب مممم  للشمممم م  ال لممممبئي  

 .(36(   3)ظيت ح هذا  ن الهمظو  ق  )  2007الش ميبت اب  ان الل و  ن  ال لت  فبت
 
 اي   الم ال  دلي ال اتي الألبل  الشه ي:تظ يع  .4

 عينة الدراسة حسب الراتب الأساسي الشهري(: توزيع 19جدول )
 النسبة المئوية % العدد الراتب الأساسي الشهري

 31.4 27 شي و فأقو 1500
 34.9 30 شي و 1501-2000
 8.1 7 شي و 2001-2500
 12.8 11 شي و 2501-3000
 12.8 11 فأ    3001

 100.0 86 المجموع
 

 ظهممذا  (شممي و فأقممو 2000فئمم  ) ممن ال ظاتممي  الشمم يد  الأ لمم سن  (19يت ممح  ممن همممظو )
الهممم ء  ال تممي الللممم  ي  الممم يب ) مملبم الصممف(تشمم و  ظالتمم  لممي تظ يممع ال تممي الللممم  ي   مم تلم ل
ظهممذا    همب  لي  ممب تشم و ال تمي الللمم  ي  الأالمن )ال ملبم( ال لممل  الأقمو  من  ه ممظع ال تميالأ لم  

(  5 من  لدمخ  قم  ) (48هممظو  قم  ). )  مب فم  يت بلي  ع اممي  الشم م  ال لمبئي  دلمي ال تمي
ظذلمما الألبلمم  الممن سلممبس ال تلمم  الللمم  ي  للشمم مي  الشممه ي تدميممم ال اتممي   ديممث يممت  (152 

  .(2005)السلطة الوطنية الفلسطينية، " 2005دلي "قب ظن الخم   ف  القظى الأ ن الفللمي ي  للب  
 

 اي   الم ال  دلي الل  :تظ يع  .5

 (: توزيع عينة الدراسة حسب العمر20جدول ) 
 النسبة المئوية % العدد العمر

 10.5 9 ل   25سقو  ن 
 32.6 28 ل   30سقو  ن  -25
 30.2 26 ل   35 ن سقو  -30
 15.1 13 ل   40سقو  ن  -35
 11.6 10 ل   فأ    40

 100.0 86 المجموع
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ت  ممو ال لمل  الأ لمم   ممن الشمم م  لمم    35سقممو  من ( سن الفئم  الشممبل  20يت مح  ممن همممظو )
س مممم  فمممم  سدممممم فتمممم ات التظنيممممف تمممم  اشممممت ام سن ت ممممظن  (2015، ورشــــة عمــــل) ظتمممم  ا فممممبم ال لممممبئي   
لأن نممم ظف الل مممو  إيهبليممم    يممم  همممذا يلمممم ظ   لظنيفممم  الشممم م   مممن تلممما الفئممم  الل  يممم ال تقمممم بت 

 ظس    قم ه الن تد و  جظم الل و.ابو  الن لذو  ههظم لم     قبم   ا بص الش م  تتملي 
 

 اي   الم ال  دلي   بن الل ن  ال دبفن :تظ يع  .6

 عينة الدراسة حسب مكان السكن(: توزيع 21جدول )
 النسبة المئوية % العدد مكان السكن

 31.4 27 ش بو غ  
 22.1 19 غ  

 14.0 12 الظلمن
 17.4 15  فح

 15.1 13 خبن يظ س
 100.0 86 المجموع

 
  غم   هم  الأالمن  لمل   من ديمث تظاهمم لم ن الشم ميبت ش بو( سن 21يت ح  ن همظو )

تخ ممممع فقممممم لشمممم ظم  لتظنيممممفل لمممأن ا ليمممم  اختيممممب  ال تقممممم بت (2015، ورشــــة عمــــل) ظتممم  ا فممممبم 
  ظيممت  تقيممي  تلمما ال ظاصممفبت لل تقم مم شخصممي  اللمم بت اللل يمم  ظ ال ممؤه ت الهلمممي  ظ ال ظاصممفبت ال

  ظ  ممب تتممبع ا ليمم  التظنيممف الممن  لممتظى القمممبع تيممب  الأ  مم   فممبء  ظقممم    ممن ليمم هن للل مموظاخ
 .ش ظم التظنيفالل ن ليس  ن   بن ظ   ظله يع ال دبفنبت دلي دبهبت المظائ  فيهب

 
 اي   الم ال  دلي الدبل  ا هت باي :تظ يع  .7

 عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية(: توزيع 22جدول )
 النسبة المئوية % العدد الحالة الاجتماعية

 73.3 63  ت ظه 
 20.9 18 ا لبء
 3.5 3  ملق 
 2.3 2 س  ل 

 100.0 86 المجموع
 

الأالمممن  لمممل   مممن لمممين الدمممب ت ا هت بايممم  همممن ( سن ال ت ظهمممبت 22يت مممح  مممن هممممظو )
لأ م  لمي ل س  اهيمم   ظيلمم همذا  ؤشم ا    لمتق  اهت بايمب   هت مع الشم ميبت  سن يملوللش ميبت  ظهذا 



83 

يممممملو المممن سن هممم ء  ليممم   ممممن ظسي مممب   لممممتق ا  ال فلممم  لللمممب  تب ل لب يهمممبي المممن همممظ الل مممو
 ل جم ال ظا    لين الديب  الأل ي  ظالل و. يتد لن ايء  بمي ظيتل  نالش ميبت 

 
 اي   الم ال  دلي ال لتظى التللي  :تظ يع  .8

 عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي(: توزيع 23جدول )
 النسبة المئوية % العدد المستوى التعليمي

 15.1 13 مظن ال ب ظي  اللب  
 26.7 23  ب ظي  اب  

 14.0 12 مللظ 
 44.2 38 ل بلظ يظس
 - -  بهلتي  

 - - م تظ اه
 100.0 86 المجموع

 
  ظت  ش يد  الأ ل تش و ال سم ن لل   لتظى التللي  المللظ  ف ب ( سن 23يت ح  ن همظو )

 من يد لمن شمهبمات ال ب ظيم  اللب م  سدمم الفتم ات تم  المتقمبي فم    لأ م (2015)ورشـة عمـل، ا فمبم  
 لممممتظى  لممممل    ى ينهمممم  سنخمممم ممممن  بديمممم  سظ   لت ني مممم ف ممممب سم ممممن ظذلمممما دلممممي دبهممممبت الهي ممممو ا

س ب   ن الش ميبت  ؤه ت للل و امم  لتل  يملو سن ه با  ظهذا ه  الأالن لظدمهب الل بلظ يظس
الظ مع ال مبمي تمأ   لذلما فم  اللي م  سي  لمي  ظقمم ي همع   ؤه ت ال بهلمتي  ظالمم تظ اه فلم  يتمظف 

 .لتقم هن اللل   يش و ابئقب   ئيليب    ب ف  الفت   الأخي    تظف   ظاتيللم  
 
 اي   الم ال  دلي امم الأظ م:تظ يع  .9

 (: توزيع عينة الدراسة حسب عدد الأولاد 24جدول )
 النسبة المئوية % العدد عدد الأولاد

 36.0 31   يظهم
1-3 23 26.7 
4-6 24 27.9 
 9.3 8 فأ    7

 100.0 86 المجموع
 

يت بلممي  ممع  ظهممذاالأالممن  ممن الشمم ميبت لممميهن سمفممبو  ال لممل سن ( 24يت ممح  ممن همممظو )
ه مممبا سالمممبء سلممم ي  سن همممذا المممن ظيمممملو  (82   22)  مممب فممم  هممممظو   لن همممن  ت ظهمممبت  مممظن

 امم  لي   ن الش ميبت. تتد لهبظ بمي  
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 :اختبار فرضيات الدراسةتحليل البيانات و 
للي   ظادم  ل ل ف   ب إذا  ب ت  تظلم  T ختلب  ف  يبت الم ال  ت  التخما  اختلب 
س ل   Sig > 0.05 (Sigس     فإذا  ب ت  3م ه  ا لتهبل  قم ظصلت إلن م ه  الديبم ظه  

الف  ي  الصف ي  ظي ظن ف  هذه الدبل   تظلم آ اء الأف ام دظو ( فإ     ي  ن  فض 0.05 ن 
 Sig < 0.05  س ب إذا  ب ت 3بم ظه  النبه    ظ ع الم ال    يختلف هظه يب  ان م ه  الدي

(Sig  فيت   فض الف  ي  الصف ي  ظقلظو الف  ي  اللميل  القبئل  لأن  تظلم 0.05سقو  ن ) آ اء
  ظف  هذه الدبل  ي  ن تدميم  ب إذا  بن  تظلم 3م ه  الديبم ظه  ان الأف ام يختلف هظه يب  

ظذلا  ن خ و قي   ا ختلب    3م ظه  م ه  الديبا هبل  ي يم سظ ي ق  لصظ   هظه ي  ان 
فإذا  ب ت قي   ا ختلب   ظهل  ف ل به سن ال تظلم الدلبل  للإهبل  ي يم ان م ه  الديبم 

 ظالل س صديح.
 
 
للعوامل  )α≥ 0.05(عند مستوى الدلالة دلالة إحصائية  وذ تأثيريوجد الفرضية الأولى:  .1

 .لدى الشرطة النسائية الرضا الوظيفي)ذاتية وثقافية( على  الفردية
 

ل ل ف   ب إذا  ب ت  تظلم م ه  ا لتهبل  قم ظصلت إلن م ه   Tت  التخما  اختلب  
 (.25ال تبئج  ظ د  ف  همظو ) س   . 3الديبم ظه  

 
 ")ذاتية وثقافية( فرديةلكل فقرة من فقرات محور "عوامل  (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال : (25)جدول 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 
 الترتيب

1 
مافل  للل و ف  الش م  هظ الشلظ  لبلظاهي  دظ ال هت ع 

 1 0.000* 17.39 86.74 4.34 ظال غل  ف  خم ت 

 6 0.000* 10.12 79.29 3.96 ا    ت للش م  ال لبئي  لهمف تمظي  ذات  ظا لبت قم ات  2

 10 0.329 0.45 61.18 3.06 ا لتق و ال بمي ان ظل  س  ي  بن الهمف  ن ا ل  3

4 
ا تهبج الش م   لمس ام  ا خت م ف    بن الل و شهل   

 2 0.000* 13.60 84.52 4.23 للل و ف  الش م  ال لبئي 

5 
ا ل  ف  الش م  ال لبئي  دقخ ل    ب    ت ي   ف  

 3 0.000* 13.82 83.26 4.16 ظادت ا ال هت ع 

 8 0.000* 9.66 77.44 3.87 يت بلي الل و ف  الش م   ع مليل  ال  س  6

 5 0.000* 14.35 83.02 4.15 تتمبلخ قي   الشخصي   ع قي  الل و الش م  7

 7 0.000* 11.28 77.91 3.90 تت ء  قم ات  ظخل ات  ظ ؤه ت   ع  هب  ا ل   ش مي  8

9 
ا لتلمام لتد و  جم الل و الش م  ظالت يف  ع  لمي

 3 0.000* 13.32 83.26 4.16 ن ظف 

10 
  سف   ف  ا  تقبو سظ اللدث ان ظنيف  سخ ى  لميو ان 

 9 0.000* 5.54 74.19 3.71 الل و الش م 

  0.000* 19.96 79.11 3.96 معاً  المحورجميع فقرات  

 .α ≤0.05 المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة * 
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 ( ي  ن التخ    ب يل :25 ن همظو )
   مافل  للل و ف  الش م  هظ الشلظ  لبلظاهي  دظ ال هت ع الأظلن "للفق   ال تظلم الدلبل

( سي سن ال تظلم الدلبل  ال لل  5)الم ه  ال لي   ن  4.34" يلبظي ظال غل  ف  خم ت 
لذلا تلتل   0.000تلبظي  (Sig).القي   ا دت بلي  ظسن   17.39%  قي   ا ختلب 86.74

  ب يمو الن سن  تظلم م ه    α ≤0.05 هذه الفق   مال  إدصبئيب  ا م  لتظى م ل  
ظهذا يل   سن ه با  ظافق   ن قلو سف ام  3م ه  الديبم ظه  ا لتهبل  لهذه الفق   قم  ام ان 

 اللي   الن هذه الفق  . 
   ا لتق و ال بمي ان ظل  س  ي  بن الهمف  ن ا ل ال بل   "للفق   ال تظلم الدلبل "

القي     ظسن 0.45%  قي   ا ختلب  61.18سي سن ال تظلم الدلبل  ال لل   3.06يلبظي 
لذلا تلتل  هذه الفق   غي  مال  إدصبئيب  ا م  لتظى  0.329تلبظي  (Sig).ا دت بلي  

  ب يمو الن سن  تظلم م ه  ا لتهبل  لهذه الفق     يختلف هظه يب    α ≤ 0.05 م ل 
 . 3م ه  الديبم ظه  ان 

  ظسن ال تظلم الدلبل  ال لل  3.96لش و اب  ي  ن القظو لأن ال تظلم الدلبل  يلبظي  
 0.000تلبظي  (Sig).القي   ا دت بلي    ظسن 19.96%  قي   ا ختلب  79.11يلبظي 

 )ذاتي  ظ قبفي (" ماو إدصبئيب  ا م  لتظى م ل  ف مي لذلا يلتل   دظ  "اظا و 
  0.05≥ α   ب يمو الن سن  تظلم م ه  ا لتهبل  لهذا ال دظ  يختلف هظه يب  ان  

 ق   ن قلو سف ام اللي   الن فق ات هذا ال دظ . ظهذا يل   سن ه با  ظاف 3م ه  الديبم ظه  
 

  ( س  ت إيهبليب الن ال  ب)الذاتي  ظال قبفي  الف مي اللظا و  فق ات  دظ  لن   سن يتلين
ال ظافق  (  ب ت 9( ظ)5( ظ)1الت  تلدث الخصبئ  الذاتي  ظه  الفق ات  ق  )فق ات ظي دن سن ال

  دظ شلظ  لبلظاهيللتظاف ت لمى ال لتهيلبت المافلي  للل و  ديث  اليهب   تفل  لش و  لدظن
سن الل و ف  الش م   ااتقبمهنظ   الل ولتد و ال جظم ظالت يف  ع ن ظف   ظا لتلمام ال هت ع
  ب  لذاتهن ظااتمامهنا تفبع  قتهن لأ فلهن   ب تهن ا هت باي   ظتل ظ اللبد   ذلا إلن ا   
  تفل    ذلا  ب ت ال ظافق ال ق  لبل فس ظال  ب ان الذات. الن الفق ات الت  تلدث  يهبلب  إس   

تل ن  لمس ام   ذلا ظ  الت  تلدث تظافخ قي هن  ع قي  الل وظ  (7( ظ)4) الن الفق ات  ق 
   هنادت بلي  ا ت بء امم  لي  تل ظ اللبد   ذلا إلن ظ   لين ف    بن الل وا خت م لين اله 

 هج الف  ي ظالد ل  ا ل    الت  تتل به الههبت ال لؤظل  ف  ال ؤللبت الد ظ ي  ف  ل فس ال 
  ديث سن امم   ب خلخ تظافخ ف  ي ظ قبف  ظتقلو  ب لين الش ميبت للل و ف  الش م  قمبع غ  

  لي   ن الش ميبت ت  التقمبلهن لش و قصمي ف  لماي  تأليس إما   الش م  ال لبئي  الدبلي 
ا تفبع ال ظافق  سي ب    م هذايؤ قم ي  ال لبئي  ف  ا ما   اللبلق   ظ لللي الت  بف ال ظام  الش م

ظهبء ذلا للم الف اغ  الن الفق   الأظلن  ن ديث سن المافع للل و ف  الش م  هظ خم   ال هت ع
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هب لم ه  الديبم ظصو تأ ي   (3 ق  )ف  دين الفق    .الأ    الذي خلف  ا لت  بف لل ظام  اللبلق 
الخبص  لمافع الل و ل لتق و ال بمي ظهذا يؤيم  ب هبء ف  تفلي  سن مافع الل و الألبل  ظه  

 بن الشلظ  لبلظاهي  دظ ال هت ع ف  الألبس  ن لماي  تأليس إما   الش م  ال لبئي  للم  تظاف  
 سي  ظام  ش مي   لبئي  دي هب.

 
(  ن ديث شلظ   لبم 2013 )ا ا  ت  م ال  ظاتفقت هذه ال تبئج  ع للض الم الب

%  ظاتفقت 79.9ل لل    تفع ظ  الأ ن ف  غ   لأن الل و ف  الأهه   الأ  ي  دقخ له  ذاته   بن
(  ن ديث سن مافع الش ميبت الأ  ي يبت للل و Seklecki & Paynich, 2007) ذلا  ع م ال  

ف   سي ب    ع  فس الم ال ف  الش م   بن لبلم ه  الأظلن هظ ال غل  ف  خم   ال هت ع ظاتفقت 
ف  ( Shallal, 2011) غل  سغلي الش ميبت لب لت  ا  ف  الل و ف  الش م   ظاتفقت  ع م ال  

تيبت ال ت  اال  ب الظنيف  لللب  ت ا  ب  الن  تاللب لين ظاللب   تأ ي   لأل  ا خت م لين
ديث س   ا خت م للليب  الن   بهن الظنيف  لي  ب ف  الم ال  الدبلي   ام  يؤ ن ل لمس ال دبفن 

)  صظ   ظاتفقت  ع م ال     ب اللب  ت الن تل   الل و  لمس ام  ا خت م ف  الل و 
ف  شلظ  س بمي   هب ل  ال هبع ف  ال ف  الج لي  سن ظنيفته  دققت له    ب   ظ   ل   (2010

سن  ظنف  لهبن الل و الصدي   ف  (2008  دظيد )م ال  ظ ذلا اتفقت  ع  اهت باي  هيم  
ظ ذلا القي  الت  يتل بهب  ف  غ   دققت له  ظنيفته    ب   اهت باي  ظسن الظنيف  دققت له  ذاته 

 ع م ال  ف إذا تظاء ت  ع قي  ال  ن   فإن ذلا ي يم  ن ال  ب الظنيف  لمي   ظاتفقت ال ظن
( ف  سن ااتقبم الش ميبت الل ليبت لأن مليل  ال  س  تت بلي  ع الل و الش م  2009)ال قيم  

( ف  سن س ل  2005 ع م ال  )هل    ال تبئج لي  ب اختلفت الظنيف .    إيهبل  الن   بهنسل  
ظ ذلا اختلفت هظ ال غل  ف  تدقيخ الذات   ف  القمبع ال م   لج لي مافع لل و ال  س  ف  ال ف  ا

 ف  سن مافع الل و للش ميبت الت  يبت  بن هظ دل  المفظل . (Gültekina, et al., 2010)  ع م ال 
 
 
للعوامل " )α≥ 0.05(عند مستوى الدلالة دلالة إحصائية  وذ تأثيريوجد الفرضية الثانية:  .2

 . الرضا الوظيفي لدى الشرطة النسائيةعلى  "التنظيمية
 

همم اءات الل ممو  ليئمم   ظي مم   دممظ  اللظا ممو الت ني يمم  اممم   هممب ت ظهمم  )س ن مم  ظليبلممبت ظا 
الف  ممي  ال ب يمم  اممم    ظاللظائممم ظالتلظي ممبت(  لممذلا تتفمم ع  ممن ا شمم افظنمم ظف الل ممو  المم   ء  
 ف  يبت ف اي   بلتبل :

 ظمةللأن )α≥ 0.05(عند مستوى الدلالة دلالة إحصائية  وذ تأثيريوجد فرضية فرعية:  .أ 
 .الرضا الوظيفي لدى الشرطة النسائيةفي العمل على  جراءاتوالسياسات والإ
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ل ل فم   مب إذا  ب مت  تظلمم م هم  ا لمتهبل  قمم ظصملت م هم  الديمبم  Tت  التخما  اختلب  
 (.26ال تبئج  ظ د  ف  همظو ) س   . 3ظه  

 
جراءات"لكل فقرة من فقرات مجال " (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال : (26جدول )  أنظمة وسياسات وا 

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 
 الترتيب

1.  
الأهماف ظا ه اءات ال تللق  لبلل و ف  إما   الش م  

 1 0.000* 14.81 80.71 4.04 ال لبئي  ظا د .

 3 0.000* 12.59 80.00 4.00 ل ا ج التم يي ال ملق  تل و الن ت  ي  قم ات   ش مي   .2

 5 0.000* 9.14 75.90 3.80 تتظاف  ف   تم يي  تلبظي  له يع الش ميبت  .3

4.  
يظهم  نب  ت قيبت ظا ح ي  ن التقم  الظنيف  لمظن 

 9 0.001* 3.33 67.29 3.36  دلظلي  سظ ت يي 

 7 0.000* 6.39 72.47 3.62 تت  الت قيبت دلي ال نب  مظن تدي  لل   ء الش ميين  .5

6.  
يظف  ل  ا ل  ف   د ظ  ال مظات ظال ؤت  ات 

 2 0.000* 13.51 80.70 4.03 الل ق  لل ل ظالمظ ات ذات 

7.  
 نب  التدفي  ظالتقمي  ف  الل و ابمو ظ  صف 

 11 0.007* 2.50 64.71 3.24 للش ميبت ظالش ميين الن دم لظاء

8.  
يظهم  نب  تقيي  سماء ف  الل و فلبو ظابمو لجض 

 10 0.005* 2.65 65.65 3.28 ال ن  إن  بن التقيي  لش م  سظ ش مي 

9.  
تظصيف ظنيف    بلي لظنيفت  يدمم ال هب  الت   يظهم

 6 0.000* 6.68 73.65 3.68 سقظ  لهب

 4 0.000* 12.94 78.84 3.94 ال هب  ظالظاهلبت ال  لف  لهب  لقظل   .10

 8 0.000* 4.07 69.88 3.49 اشل  لبل  ب ان  نب  ا هب ات ف  الدب ت المب ئ   .11

  0.000* 10.73 73.60 3.68 جميع فقرات المجال معاً  

 .α ≤0.05 المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة * 
 

 ( ي  ن التخ    ب يل :26 ن همظو )
   ال تظلم الدلبل  للفق   الأظلن "الأهماف ظا ه اءات ال تللق  لبلل و ف  إما   الش م

( سي سن ال تظلم الدلبل  ال لل  5)الم ه  ال لي   ن  4.04ال لبئي  ظا د " يلبظي 
لذلا  0.000( تلبظي Sig  ظسن القي   ا دت بلي  ).14.81%  قي   ا ختلب  80.71

    ب يمو الن سن  تظلم م ه  α ≤0.05 تلتل  هذه الفق   مال  إدصبئيب  ا م  لتظى م ل  
 ن قلو سف ام  ظهذا يل   سن ه با  ظافق  3 ا لتهبل  لهذه الفق   قم  ام ان م ه  الديبم ظه 

 اللي   الن هذه الفق  . 
   نب  التدفي  ظالتقمي  ف  الل و ابمو ظ  صف للش ميبت اللبلل  " ال تظلم الدلبل  للفق 

  قي   %64.71 ي سن ال تظلم الدلبل  ال لل س 3.24 يلبظي" ظالش ميين الن دم لظاء
لذلا تلتل  هذه الفق   مال   0.007( تلبظي Sigبلي  ).ظسن القي   ا دت   2.50ا ختلب  
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    ب يمو الن سن  تظلم م ه  ا لتهبل  لهذه الفق   α ≤0.05 إدصبئيب  ا م  لتظى م ل  
 ظهذا يل   سن ه با  ظافق   ن قلو سف ام اللي   الن الفق  .  3ظه  م ه  الديبم قم  ام ان 

 ظسن ال تظلم الدلبل  ال لل  3.68بل  يلبظي لش و اب  ي  ن القظو لأن ال تظلم الدل  
 0.000( تلبظي Sigظسن القي   ا دت بلي  ).  10.73ا ختلب  %  قي   73.60يلبظي 

ه اءات" لذلا يلتل   هبو    α ≤0.05 " ماو إدصبئيب  ا م  لتظى م ل  س ن   ظليبلبت ظا 
ظه  م ه  الديبم   ب يمو الن سن  تظلم م ه  ا لتهبل  لهذا ال هبو يختلف هظه يب  ان 

  ن قلو سف ام اللي   الن فق ات هذا ال هبو.  ظهذا يل   سن ه با  ظافق  3
 

س    ظ  هب  ب س       ب الظنيف  للش ميبتالالن  إيهبليب  الفق ات س  ت  ه يعي دن سن 
 نب  التم يي ظالت  تلدث ظ ظع سهماف الل و ظ  (6( ظ)2( ظ)1الفق ات  ق  )   ب ف  ن غي هب 
ف  هذه قظي  ظ   لم  ظس ن   إما ي  ظهظم إه اءات ظليبلبت  ظتل ظ اللبد   ذلا إلن  ظالتمظي 

ه با اظا و  ب ت  لي  ب  لل لي  التم يي ظالتمظي  ال ه   للش ميبت ال لؤظليناهت ب  ظ ال هب ت 
امال  التدفي  ( ظالت  تلدث 8( ظ)7للظا و الأخ ى لش و  لدظن   ب ف  الفق ات ) ن ا سقو تأ ي ا  
ال لتهيلبت لظهظم  امم  ن إم ااظهذا يملو الن   لين الش ميبت ظالش ميين ظتقيي  الأماء ظالتقمي 

ظتل ظ اللبد   ذلا إلن تدي  لصبلح    ئهن الذ ظ  ف  التقمي  ظالتدفي  ظتقيي  الأماء  ش ء  ن ال
ااتقبمه  للض ال ظ  بت ا ما ي  ال تدي   لمى ال لؤظلين لشأن الل و ف  الأهه   الش مي  ظ ظهظم 

ظت    لصبلح الش ميين التقمي  ظالتقيي  الن هذا الألبس  ظيت  سن ال هبو ه  سقم  ظس فأ لذلا الل و
 ن الش م   يب  الش م  ال  بل  مائ ب  ف  اللبلخ  بن يت  اخت  لأ  (2015)ورشة عمل،  ا فبم 

ظيهم  ا شب    الذ ظ   ل ن  ؤخ ا  سصلح ه با ل  ب ج ت  ي  مظ ي للش ميبت  ل ن الن الأماء.
ي  ن التقم   ت قيبت  نب  ظهظم ظالت  تلدث (4الن الفق    ق  ) ل  ت ن ابلي  ال ظافق سن 

إم اا امم  ن الش ميبت لظهظم ش ء  ن الن  هذاو لظقم يمسظ ت يي  مظن  دلظلي   الظنيف 
 دت بو ام  ا لت ا  ل نب  الت قيبت دلي الأدقي     ظتل ظ اللبد   ذلاالتهبظ ات ل نب  الت قيبت

 .  ب سشل  امم  ن الش ميبت لأن ه با  دلظلي  سظ ت يي  الدب تف  للض 

 
ف  قظى الأ ن لج    ل لبمسن ا تلين( ظالت  2013)ا ا    ظاتفقت هذه ال تبئج  ع م ال 

م ال  )الل ي     ظاتفقت  ع%  64.64للغ ليس لبل  تفع ظ  الأماء تقيي  امال   لتظى  ظافقته  الن
ف  يهبل   لدظن الن   ب الش ميبت إ   سهماف الل و ل  س(  ن ديث سن ظ ظع 2007
ف  الت قيبت لظهظم  دلظلي  ف  الشب ق    لي  ب اختلفت  لهب  ن ديث إم اا الش ميبت الشب ق 

الن   بهن الظنيف   ظ ذلا اتفقت ال تبئج  ظ ذلا ظهظم تدي  للش ميين ف  الت قي    ب س   لللب  
ظال دتظى  (  ن سن للض الأظه  الت ني ي    و ظ ظع الأهماف2010 ع م ال  )  صظ   

 نمي ييظتظف  ف   الت قي  ظالتمظي  يؤ   لش و إيهبل  الن ال  ب الظنيف  لمى الأ بالظنيف  
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 ن ديث   ب الش ميبت  (Sousa & Gauthier, 2008) ع م ال   سي ب  اتفقت ف  هب ل  ال هبع  ظ 
الش ميبت   ن ديث ام    ب يبت الن الت قيبت ظل ن اختلفت الم ال   فلهب  ع ال تبئجالأ  ي 

 ع اختلفت ال تبئج لي  ب  .الذ ظ  لبل قب     ع    ئهن ف  التلب و لبمل ان ام  الالأ  ي يبت 
( ف  سن اللب  ت ف  الأهه   الأ  ي  الللظمي  يلب ين  ن ام  ظهظم دظاف  2013م ال  ) شيم  

ت ب ب ظام  ظهظم تم يي  تخص  ظغ ظض ا ه اءات ف  الل و ظام  ال لبظا  لين    ئهن 
فلي ت  (2008  دظيد )م ال   ع   ظ ذلا اختلفت ظ  بهن  ظافقتهنب الن الذ ظ    ب س   للل  

ب الن   ب اللب لين ف  لهبن سن ام  ظهظم امال  ف  الت قيبت ظف   التمظي  ظالتم يي س   للل  
( ف  ام  Danish & Usman, 2010)الل و الصد  ف  غ    ظاختلفت ال تبئج سي ب   ع م ال  

اختلفت  ع ظ  ظهظم   ب لمى ال ظنفين الن التقمي  ظالش   ظافتقبمه  ن قلو ال ؤلبء ف  لب لتبن 
 ئهن الش ميين ديث تلب   الش ميبت ف  ت  يب  ن التدي  ل   (Gültekina, et al., 2010) م ال 

 ن ديث ام   شب    الش ميبت  (Archbold, et al., 2010)ظتختلف  ع م ال  ف   نب  الت قيبت  
ف    ا   ش م  ف  س  ي ب ف  ا لي  الت قي   اتقبمهن سن الأ    ه م ش ل  ظصظ ي ظام  ال ق  

 ب هن للت ق  ظال لب ل  ال ختلف   ن قلو ال ظنفين ال هبو ف  سف  همي  ا ما   ف  فتح اللبي 
  ظ ه  إ بث.لالل و 

 
 

لبيئة  )α≥ 0.05(عند مستوى الدلالة دلالة إحصائية  وذ تأثيريوجد فرضية فرعية:  .ي 
 .الرضا الوظيفي لدى الشرطة النسائيةوظروف العمل على 

 
ل ل فمم   ممب إذا  ب ممت  تظلممم م همم  ا لممتهبل  قممم ظصمملت إلممن م همم   Tتمم  الممتخما  اختلممب  

 (.27ال تبئج  ظ د  ف  همظو ) .3الديبم ظه  
 
 بيئة وظروف العمل " لكل فقرة من فقرات مجال " (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال : (27جدول )

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 
 الترتيب

 2 0.002* 3.00 66.51 33.3 تت ء  لبابت ظسظقبت الل و  ع  لؤظليبت  الأل ي   .1

2.  
يتظف  ف    بن ا ل  الن ظف ال  ئ    ن ديث: 

  لمات ظسمظات( -خصظصي  - نبف  -إ بء -)تهظي 
3.31 66.28 2.49 *0.007 3 

 1 0.001* 3.28 67.76 3.39 تتظف  الل    الأ  ي  ظال ه ي  س  بء سمائ  لل ل   .3

 4 0.500 0.00 60.00 3.00 يظهم لهظل  ف  ال ظاص ت لين الل و ظال   و  .4

  0.001* 3.08 65.21 3.26 جميع فقرات المجال معاً  

 .α ≤0.05 المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة * 
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 ( ي  ن التخ    ب يل :27 ن همظو )

    يلبظي  "تتظف  الل    الأ  ي  ظال ه ي  س  بء سمائ  لل ل ال بل   "ال تظلم الدلبل  للفق
   قي   ا ختلب %67.76 ( سي سن ال تظلم الدلبل  ال لل 5)الم ه  ال لي   ن  3.39
لذلا تلتل  هذه الفق   مال  إدصبئيب   0.001( تلبظي Sigظسن القي   ا دت بلي  ).  3.28

    ب يمو الن سن  تظلم م ه  ا لتهبل  لهذه الفق   قم  ام  α ≤0.05 ا م  لتظى م ل  
 ظهذا يل   سن ه با  ظافق   ن قلو سف ام اللي   الن هذه الفق  .  3ظه  ان م ه  الديبم 

    يلبظي "يظهم لهظل  ف  ال ظاص ت لين الل و ظال   وال الل  "ال تظلم الدلبل  للفق 
ظسن القي     0.000   قي   ا ختلب %60.00سي سن ال تظلم الدلبل  ال لل   3.00

مال  إدصبئيب  ا م  لتظى غي  ا تلتل  هذه الفق   لذل 0.500( تلبظي Sigا دت بلي  ).
  يختلف هظه يب     ب يمو الن سن  تظلم م ه  ا لتهبل  لهذه الفق    α ≤ 0.05م ل  

 . 3ظه  ان م ه  الديبم 
  ظسن ال تظلم الدلبل  ال لل  3.26لش و اب  ي  ن القظو لأن ال تظلم الدلبل  يلبظي  

لذلا  0.001( تلبظي Sigظسن القي   ا دت بلي  ).  3.08 ا ختلب %  قي   65.21يلبظي 
    ب يمو  α ≤0.05 ا م  لتظى م ل   إدصبئيب   " ماو"ليئ  ظن ظف الل ويلتل   هبو 

ظهذا  3ظه  ان م ه  الديبم ال هبو يختلف هظه يب   الن سن  تظلم م ه  ا لتهبل  لهذا
 ال هبو.  اللي   الن فق ات هذايل   سن ه با  ظافق   ن قلو سف ام 

 
  فف  الفق    ق  الن  لن  فق ات ال دظ  ظل ن ليس لم ه  ابلي  ظافق  ي دن سن ه با 

 ا خفبض ال ظافق  اليهب إلن ل         للل وتل ظ اللبد   ( الت  تلدث تظف  الل    ال ه ي  3)
الدب ت الت  يت  التلب و فيهب  ع   ظه  ظهظم  خبم   ابلي  س  بء تأمي  ال هب  خبص  ف الش م 

 .شلظ  إ لب   مليل  ظهذا  ب يشل  الش ميبت لبلخظف س  بء تأمي  ال هب    الخب هين ان القب ظن
( الت  تلدث   ء   لبابت ظسظقبت الل و فتل ظ اللبد   1س ب ا خفبض ال ظافق  الن فق    ق  )

 فبم  الذي يتلع  نب  ال  بظلبت  ديث ت  ا الش م لبابت الل و ف   نب  المظا  ظ ذلا إلن مليل  
إلن  صلبدب   8صلبدي   ن اللبا  ال) سن لبابت الل و تقل  إلن   ث فت ات (2015)ورشة عمل، 

ديث يت   8  المظا ئ ت ظن للم اللبا   لبء   8إلن   لبء   2 لبئي   ن اللبا  ال   لبء   2
قم يخلخ ام  ا تنب  ف   ظهذا ال نب   المب ئ (ل هب  ف  دبو االتمابء الش مي   ن    لهب 

ن لميهن سمفبو  ظلبابت الل و  ظ   هن الت تيلبت الشخصي  لمى الش ميبت ظخبص  ال ت ظهبت 
 ن ديث مظلهب سظ ام    بلل  سظقبتهب قم تللي تلب ض  ع  لؤظليبتهن الأل ي  ظلبلتبل  قم يتظلم 

)ورشة عمل، ت  ا فبم  سي ب   ب ظ   لش ميبتشلظ  لبل جم سظ لبلتقصي   دظ الأل   لمى ا
 ال   ظد  للشخ ال م  سن الش ميبت   يت تلن لب هب ات ف  ال  بللبت المي ي  سظ الظم ي   (2015
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. س ب ا خفبض يبت للم  ق بء ا هب ات  ع سل هنالن الش م ب  يش و  جم   ب  ف  الد ظ  
  دمظمي  فتل ظ اللبد   ذلا إلنليئ  الل و ال بمي   الخب  ل  ء   (2) ق  ال ظافق  الن الفق   
  ال ظا م ال بمي  لل ؤللبت الد ظ ي  ف  غ   ي دمظمالش م  لللي ل ؤلل  ا   ب بت ال بمي  

الش م  ام    ق اتلب  بف  إلن فقمان ال ظا م ال بمي  ظتهم   تم   الظ ع ا قتصبميللش و اب  
 فقم تظف  ال ظاص ت( الخبص  ل4س ب الفق    ق  ) قمبع غ  .الن   ات لللي الد ظي ال ت     

  ا    ظهظمي هع إلن أن ذلا ل (2015)ورشة عمل، ديث ت  ا فبم  لديبم  ا تأ ي ه لم ه  ظصو
 الل ن ف  س ب ن  بئي تظاهم لف   دبفنبت غي    بن ل  هن  سظ ميبت الل و للمم  ن الش  

ا قمبع ال ظاتي ظتم   الظ ع  لب  بف  ل ب للخ فإن  يصلي  لهب إيهبم  ظاص ت ل  بن الل و
 .اليهن لتد لهن ت بليف إ بفي  للت قو  ام  ن ظمأ  صلظل  ال ظاص ت ال بمي للش ميبت

 
لم ه     تسف  سن مظو لبابت الل و  (2014   د ظم)م ال  ظاتفقت هذه ال تبئج  ع 

ف  سن تظف    ع الم ال   فلهبلمى  ظنف  الظ بل  ف  غ   ظاختلفت الظنيف  ال  ب   تظلم  الن
الل    ال ه ي  ظن ظف الل و ال بمي  ال  ئ    بن لهب س   إيهبل  لش و س ل  الن ال  ب 

( لأن 2010  ظاتفقت سي ب  ع م ال  )  صظ   ديث  ب ت   بلل  ظ بفي  ل سيه  الظنيف  لميه 
 ي  هب ل  ال هبع لبل ف  لل و ال بمي  س  ت لم ه   تظلم  الن   ب س بميليئ  ظن ظف ا

ا خفبض   ب  سن ن ديث  (Gültekina, et al., 2010) ظاتفقت ال تبئج سي ب  ع م ال   الج لي 
 اختلفتو ظتأ ي  ذلا الن ديبتهن الأل ي . لي  ب الش ميبت الت  يبت ان مظو لبابت الل 

 الشب ق ( ف   تبئج ال دظ    و ديث  بن   ب الش ميبت ف  2007الل ي     ع م ال  ) ال تبئج
(  ن ديث سن  نب  Julseth, et al., 2011)ن ظف ظليئ  الل و  ظاختلفت  ع م ال   انابو 

) شيم   م ال ظاختلفت  ع   الن   ب ش م  ال  ظ  ف  س  ي ب تجيي  ال  بظلبت الل يع س   لللب  
هظم ليئ  ا و   بلل  ظ ذلا ادت بو ام     لبابت الل و لل  س  ظ   ء ام  سن ( ف 2013

لن ال   و  ب ت  ن ال شب و الت  س  ت لللب  الن  ظافق   التل ض للخم  ظصلظل  الت قو  ن ظا 
 . ت ف  الأهه   الأ  ي  الللظمي اللب 

 
 

لاشراف  )α≥ 0.05(عند مستوى الدلالة دلالة إحصائية  وذ تأثيريوجد فرضية فرعية:  .ج 
 .الرضا الوظيفي لدى الشرطة النسائيةعلى 

 
ل ل فمم   ممب إذا  ب ممت  تظلممم م همم  ا لممتهبل  قممم ظصمملت إلممن م همم   Tتمم  الممتخما  اختلممب  

 (.28ال تبئج  ظ د  ف  همظو ) س   . 3الديبم ظه  
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 " الإشراف لكل فقرة من فقرات مجال " (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال :(28جدول )

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 
 الترتيب

 1 0.000* 14.34 82.86 4.14 ستلقن التظهي  ظال لبام  ال  بلل   ن  ئيل  ال لبش   .1

 4 0.000* 11.05 78.14 3.91 سللظي  ئيل  ف  دو  ش  ت الل و       .2

 2 0.000* 14.02 82.79 4.14 ظالتدمث لد ي   ع  ئيل  ف  الل ويلهو التظاصو   .3

 5 0.000* 10.68 77.88 3.89 اتلقن  لب ل  هيم  مظن اهدبف ظتللم  .4

 3 0.000* 11.14 79.30 3.97 يتفه   ئيل  ن ظف  الأل ي  ظالصدي   .5

 6 0.000* 7.97 75.00 3.75 يظهم امال  ف  تظ يع ال هب  لين الش ميبت  .6

  0.000* 14.60 79.39 3.97 فقرات المجال معاً جميع  

 .α ≤0.05 المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة * 
 

 ( ي  ن التخ    ب يل :28همظو ) ن 
   ستلقن التظهي  ظال لبام  ال  بلل   ن  ئيل  ال لبش للفق    ق  الأظلن "ال تظلم الدلبل" 

%  قي   82.86( سي سن ال تظلم الدلبل  ال لل  5)الم ه  ال لي   ن  4.14يلبظي 
لذلا تلتل  هذه الفق   مال  0.000 ( تلبظي Sigظسن القي   ا دت بلي  ). 14.34ا ختلب  

    ب يمو الن سن  تظلم م ه  ا لتهبل  لهذه  α ≤0.05 إدصبئيب  ا م  لتظى م ل  
ظهذا يل   سن ه با  ظافق   ن قلو سف ام اللي   الن  3 الفق   قم  ام ان م ه  الديبم ظه 

 هذه الفق  .
  3.75ال تظلم الدلبل  للفق   اللبمل  "يظهم امال  ف  تظ يع ال هب  لين الش ميبت " يلبظي 

ظسن القي   ا دت بلي   7.97%  قي   ا ختلب  75.00سي سن ال تظلم الدلبل  ال لل  
.(Sigتلبظي ) 0.05 هذه الفق   مال  إدصبئيب  ا م  لتظى م ل   لذلا تلتل  0.000≥ α   

ظهذا  3  ب يمو الن سن  تظلم م ه  ا لتهبل  لهذه الفق   قم  ام ان م ه  الديبم ظه  
 يل   سن ه با  ظافق   ن قلو سف ام اللي   الن هذه الفق  .

  دلبل  ال لل    ظسن ال تظلم ال3.97لش و اب  ي  ن القظو لأن ال تظلم الدلبل  يلبظي
 0.000( تلبظي Sigظسن القي   ا دت بلي  ). 14.60%  قي   ا ختلب  79.39يلبظي 

    ب يمو الن سن α ≤0.05 " ماو إدصبئيب  ا م  لتظى م ل  ا ش افلذلا يلتل   هبو "
ظهذا يل   سن  3 تظلم م ه  ا لتهبل  لهذا ال هبو يختلف هظه يب  ان م ه  الديبم ظه  

  ظافق   ن قلو سف ام اللي   الن فق ات هذا ال هبو.ه با 
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  فف   بن لهب س   إيهبل  الن   ب الش ميبت ا ش افي دن سن ه يع فق ات  دظ  
سللظي دو  ش  ت    ن  ن قلو ظ ينه  سن ه با تظهي  ظ لبام   (2( ظ)1الفق ات  ق  )

ظ   لم لظهظم س ن   ظليبلبت ظتل ظ اللبد   ذلا إلن ظهظم  نب  إش اف  فلبو ا ش اف 
ه اءات  ملق  فلليب   ( الت  تلدث الللظا ا ش اف  ال تلع 6( ظ)4( ظ)3  ظف  الفق ات  ق  )ظا 

سن الللظا ينه  سن ه با د ي  تظاصو ظام  تللم ظامال   ن ا ش اف ظتل ظ اللبد   ذلا إلن 
سي ب  بلع  ن الليبلبت ظالأ ن   ظقم ي ظن ذلا الأللظي المي ظق ام   يجلي الي ال تلع ا ش اف  

ظال ظافق  الن   الت  ت لم الللظا ا ش اف  ظتشهع الن سللظي  لين ف  التلب و  ع اللب لين
ن ظف الش ميبت الصدي  ظالأل ي  فتل ظ اللبد   ذلا لتفه   تلين سن ه با( ظالت  5الفق    ق  )

ظتقمي ا  لأي ن ظف سل ي  سظ صدي  ت    س    تفه ب   لي نلبلتبل   بث  ن ا  إلن  ظن ال ش فبت
 يتل ظن  فسا دت بو ال لي  لأن غبللي  سف ام الش م   ب للخ فإن  لب  بف  إلن لهب الش ميبت.

سمى إلن ظهظم تظافخ لين سف امه ف  التظههبت الماخلي  ظظهظم تفه  ظتقلو   التظه  الليبل  ظالد ل 
غبللي  الش ميبت ت  التقمبلهن لش و قصمي  ع لماي  تأليس إما   الش م  ال لبئي  ديث سن 
 . لت  بف ال ظام  الش مي  ف  ا ما   اللبلق   2007  ابالدبلي  

 

 بن ل   ا ش اف( ف  سن 2007)الل ي     ظاتفقت هذه ال تبئج  ع للض الم البت  م ال 
  ظ ذلا اتفقت  ع م ال  ف  الشب ق س   إيهبل  لم ه   لي   الن ال  ب الظنيف  للش ميبت 

 بن ل  س   ايهبل  لم ه   لي   الن   ب سف ام الش م  ف   ا ش اف( ف  سن 2007)اله يم  
ف  سن تفه   ئيس الل و لن ظف ال  ؤظلين  (2014   د ظم)الللظمي   ظاتفقت  ع م ال  

لين ل  س   إيهبل  لم ه   لي   الن ظ  ي  ظالصدي  ظ ذلا اللمال  ف  تظ يع ال هب  الن ال  ؤ الأل
لأن  ,Adebayo & Ogunsina) 2011)ظاتفقت سي ب  ع م ال   لج    الأظ  ظاال  ب الظنيف  ف  

ظاتفقت  ع  الللظا ا ش اف   بن ل  س   إيهبل   لي  الن ال  ب الظنيف  للش م  ف   يهي يب 
ف  سن تظف  ا تصبو الفلبو ف  الل و ظتظاصو ال ش فين  ع   (Azeem & Quddus, 2014)م ال  

( الذي Jiskani, et al., 2011)م ال  ظاتفقت سي ب   ع   ف  ال  ب الظنيف  إيهبليب    ؤظليه  يؤ   
اختلفت ال تبئج . لي  ب سنه ت ا تفبع ال  ب ل ظنف  الد ظ   ف  لب لتبن ان  ش فيه  ف  الل و

 ي  لش و للل  الن ال  ب الظنيف  لأ بمي ا ش اف( ديث س   2010 ع م ال  )  صظ   
سن  ظنف  ظ ا   الد   ف  ( 2007)دهبج  ظاختلفت  ع م ال   هب ل  ال هبع لبل ف  الج لي  

 ,Hassell)اختلفت  ع م ال  سي ب   ظ   ال دل  ف  غ   غي   ا ين ت ب ب  ان ا قته  ل  ؤظليه

et al., 2010)  ب  ام  ال ش فينللتظهي   ن  ف  س  ي ب ديث يفتق   لبم الش م  ف       ش م  
ف   (Seklecki & Paynich, 2007) ع م ال   ذلا ظاختلفت  الن   به   ظس   لللب   ا ههبم ن 

لش و ليئ  ظ  دي لهن لش و اقو ن  لل   لي    ن الش ميبت الأ  ي يبت سق  ن لأ هن يلب لن س
  ن    ئهن الذ ظ .
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للزملاء  )α≥ 0.05(عند مستوى الدلالة دلالة إحصائية  وذ تأثيريوجد فرضية فرعية:  .م 
 .الرضا الوظيفي لدى الشرطة النسائيةعلى 

 
م هم  الديمبم ل ل فم   مب إذا  ب مت  تظلمم م هم  ا لمتهبل  قمم ظصملت  Tت  التخما  اختلمب  

 (.29ال تبئج  ظ د  ف  همظو )  .س   3ظه  
 

 لكل فقرة من فقرات مجال " الزملاء " (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال : (29جدول )

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 
 الترتيب

1.  
ه با ا لهب  ظا قبت ميل   ع   ي ت  ف  

 الل و
4.30 85.95 18.17 *0.000 1 

 4 0.000* 13.09 81.18 4.06 تلت ف   ي ت  ل ب سلذل   ن ههم ف  ا ل   .2

 2 0.000* 16.96 83.06 4.15 ه با تلبظن ظت ليخ لين ال  ي ت ف  الل و  .3

 3 0.000* 13.45 81.88 4.09  تشب ا س ب ظ  ي ت  الخل ات ظال للظ بت الهميم   .4

 5 0.000* 10.63 76.63 3.83 يقم     ئ  الش ميين ال هبو ا ل    .5

6.  
تلظم ا ق   ه ي  لين ال   ء الش ميين 

 ظالش ميبت
3.78 75.53 6.81 *0.000 6 

  0.000* 19.56 80.66 4.03 جميع فقرات المجال معاً  

 .α ≤0.05 المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة * 
 

 ي  ن التخ    ب يل : (29همظو ) ن 
   يلبظي  "ه با ا لهب  ظا قبت ميل   ع   ي ت  ف  الل وللفق   الأظلن "ال تظلم الدلبل

%  قي   ا ختلب  85.95( سي سن ال تظلم الدلبل  ال لل  5)الم ه  ال لي   ن  4.30
لذلا تلتل  هذه الفق   مال  إدصبئيب   0.000تلبظي  (Sig).القي   ا دت بلي    ظسن 18.17

  ب يمو الن سن  تظلم م ه  ا لتهبل  لهذه الفق   قم  ام   α ≤0.05 ا م  لتظى م ل  
 ظهذا يل   سن ه با  ظافق   ن قلو سف ام اللي   الن هذه الفق  .  3م ه  الديبم ظه  ان 

   ء الش ميين ظالش ميبتتلظم ا ق   ه ي  لين الللفق   اللبمل  "ال تظلم الدلبل    "
القي     ظسن 6.81%  قي   ا ختلب  75.53سي سن ال تظلم الدلبل  ال لل   3.78يلبظي 

لذلا تلتل  هذه الفق   مال  إدصبئيب  ا م  لتظى م ل   0.000تلبظي  (Sig).ا دت بلي  
0.05≥ α   م ه  الديبم   ب يمو الن سن  تظلم م ه  ا لتهبل  لهذه الفق   قم  ام ان
 ظهذا يل   سن ه با  ظافق   ن قلو سف ام اللي   الن هذه الفق  .  3ظه  
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  ظسن ال تظلم الدلبل  ال لل  4.03لش و اب  ي  ن القظو لأن ال تظلم الدلبل  يلبظي  
 0.000تلبظي  (Sig).القي   ا دت بلي    ظسن 19.56%  قي   ا ختلب  80.66يلبظي 

  ب يمو الن سن   α ≤0.05  ء" ماو إدصبئيب  ا م  لتظى م ل  لذلا يلتل   هبو "ال  
ظهذا يل   سن  3م ه  الديبم ظه   تظلم م ه  ا لتهبل  لهذا ال هبو يختلف هظه يب  ان 
 ه با  ظافق   ن قلو سف ام اللي   الن فق ات هذا ال هبو. 

 
ديث تنه    الن   ب الش ميبت  لدظنإيهبل   لهب س  ال دظ  ه يع فق ات  ي دن سن

( إلن ظهظم ا قبت ميل  ظ شب    ظتلبظن ظاات اف 4( ظ)3( ظ)2( ظ)1ال ظافق  الن الفق ات  ق )
مليل  ال هت ع ف  قمبع غ   ظظهظم  ظتل ظ اللبد   ذلا إلنلل و الآخ   ب لين الش ميبت 

ليئ  ظمليل  الل و ظال هب   سنإلن  ا قبت اهت باي  ظت الم قظي لين سف امه    ب ي هع سي ب  
( 5س ب الفق ات )  هبو الل و ف   تقب ل  له يع الش ميبت ظلبلتبل  ه با تهب س ظتفبه   تلبمو 

ن ظ مى تقمي  الش ميين لل لهن فأنه ت ي( ظالت  تلدث الل ق  ال ه ي  للش ميبت  ع الش مي6ظ)
للخ  ب  لب  بف  إلن الللي سا ه ظتل ظ اللبد   ذلا سي ب ل فس اي ب   ب الش ميبت ا هب 

سدمث ظهظم تقب ي  سف ام الش م  لذات التظه  الليبل  ظالد ل  لب ت بء غبللي  ا دت بو ال لي  فإن
ت   الش ميينظ    ظذلا ي هع ل ظن امم  لي   ن الش ميبتلين سف امهف  الف   ظظهظم تظافخ 

 .  تب يل  شأ  الش م  الفللمي ي   ب للخ اي بد  ف  2007ف  اب  لش و قصمي  التقمبله 
 

( ديث سن ال  س  اللب ل  ف  2005)هل    ظاتفقت هذه ال تبئج  ع للض الم البت  م ال 
( 2007)الل ي    ال ف  الج لي    تلب    ن ام  تقمي     ئهب ال هبو لل لهب  ظاتفقت  ع م ال  

  ظ ذلا اتفقت ف  الشب ق الن   ب الش ميبت  لم ه   لي   إيهبليب  الت  لي ت سن ال   ء س  ظا 
( ف  الأ   ا يهبل  لم ه   لي   لل   ء الن   ب سف ام الش م  ف  2007 ع م ال  )اله يم  

لين  ظالتلبظن( ف  الأ   ال لي  للل قبت 2014ي ب اتفقت  ع م ال  ) د ظم  سالللظمي   ظ 
( Jiskani, et al., 2011)م ال  ظاتفقت سي ب   ع   ف  غ   الأظ  ظاف   ال   ء الن   ب ال ظنفين

 ان ا قبته   ع ال   ء ف  الل و.الذي سنه ت ا تفبع ال  ب ل ظنف  الد ظ   ف  لب لتبن 
( ديث  بن للل قبت  ع    ء الل و س   للل  2010 ع م ال  )  صظ    ال تبئج لي  ب اختلفت

فت  ع م ال  لظاخت  ف  هب ل  ال هبع ف  ال ف  الج لي  نالن ال  ب الظنيف  للأ بمي يي
(Gültekina, et al., 2010)  الش ميبت الت  يبت  ن ا تهبه الللل   ن    ئهن  تلب  ديث

( ديث   تظهم ا قبت 2013ظاختلفت سي ب  ع م ال  ) شيم    الذ ظ  ظ ن ال ظنفبت ال م يبت
 اختلفت سي ب  ع م ال      ب الللظمي ميل  لين اللب  ت ف  الأهه   الأ  ي  

(Randhawa & Narang, 2013)   الت  تلين سن الش ميبت ف  اله م يلب ين  ن التدي  ف  ال لب ل
 . ن قلو    ئهن الذ ظ 
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للعوائد  )α≥ 0.05(عند مستوى الدلالة دلالة إحصائية  وذ تأثيريوجد فرضية فرعية:  .ه 
 .الشرطة النسائيةالرضا الوظيفي لدى والتعويضات على 

 
ل ل فمم   ممب إذا  ب ممت  تظلممم م همم  ا لممتهبل  قممم ظصمملت إلممن م همم   Tتمم  الممتخما  اختلممب  

 (.30ال تبئج  ظ د  ف  همظو ) .3الديبم ظه  
 

 "لكل فقرة من فقرات مجال "العوائد والتعويضات (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال : (30جدول )

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 
 الترتيب

 3 0.124 1.16- 56.71 2.84 يت بلي  اتل   ع سه ي  ظده  ا ل   .1

 5 0.094 1.33- 56.19 2.81 يت بلي  اتل   ع الههم الذي سلذل  ف  الل و  .2

 6 0.033* 1.86- 55.06 2.75  اتل  الشه ي الألبل  ي ف   تمللبت ال ليش   .3

 1 0.083 1.39 63.57 3.18  اتل    بلي  قب     ع    ئ  ف  ال ه    ن الش ميين  .4

 7 0.005* 2.67- 53.41 2.67 يظهم ف  ا ل  دظاف  تشهيلي   ت ظا  ) بمي  ظ ل ظي (  .5

 2 0.428 0.18 60.48 3.02 يظهم  لبظا  ف   يبمات ال اتي لين الش ميين ظالش ميبت  .6

 4 0.083 1.39- 56.47 2.82  لبظا  ف    بفآت  هبي  الخم   لين الش ميين ظالش ميبتيظهم   .7

  0.101 1.28- 57.46 2.87 جميع فقرات المجال معاً  

 .α ≤0.05 المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة * 
 

 ( ي  ن التخ    ب يل :30 ن همظو )
   اتل    بلي  قب     ع    ئ  ف  ال ه    ن الش ميينال الل  "للفق   ال تظلم الدلبل  "

%  قي   63.57( سي سن ال تظلم الدلبل  ال لل  5)الم ه  ال لي   ن  3.18يلبظي 
  لذلا تلتل  هذه الفق   غي 0.083تلبظي  (Sig).القي   ا دت بلي    ظسن 1.39ا ختلب  

  ب يمو الن سن  تظلم م ه  ا لتهبل  لهذه   α ≤ 0.05 مال  إدصبئيب  ا م  لتظى م ل 
 . 3ان م ه  الديبم ظه  الفق     يختلف هظه يب 

   يظهم ف  ا ل  دظاف  تشهيلي   ت ظا  ) بمي  ظ ل ظي (للفق   الخب ل  "ال تظلم الدلبل "
  ظسن 2.67-%  قي   ا ختلب  53.41سي سن ال تظلم الدلبل  ال لل   2.67 يلبظي

لذلا تلتل  هذه الفق   مال  إدصبئيب  ا م  لتظى  0.000تلبظي  (Sig).بلي  القي   ا دت 
ان   ب يمو الن سن  تظلم م ه  ا لتهبل  لهذه الفق   قم ا خفض   α ≤0.05 م ل  

 ظهذا يل   سن ه با غي   ظافق   ن قلو سف ام اللي   الن هذه الفق  .  3م ه  الديبم ظه  
  ظسن ال تظلم الدلبل  يلبظي 2.87لش و اب  ي  ن القظو لأن ال تظلم الدلبل  يلبظي  

لذلا  0.101تلبظي  (Sig).القي   ا دت بلي    ظسن 1.28-%  قي   ا ختلب  57.46
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  ب يمو   α ≤ 0.05يلتل   هبو "اللظائم ظالتلظي بت" غي  ماو إدصبئيب  ا م  لتظى م ل  
 .3ان م ه  الديبم ظه  الن سن  تظلم م ه  ا لتهبل  لهذا ال هبو   يختلف هظه يب  

 
 يظهم  ديث ظصو لم ه  الديبم الن الش ميبت  هبو اللظائم ظالتلظي بتتأ ي   سنيتلين 

ال ظافق  اليهب   ب ف  فق ات  ق  لمت الش ميبت ام  سظ لش ميبت ا  ب س  ت لللب  الن اظا و 
 فبي  ال اتي ل تمللبت ظ ال ت ظا  ) بمي  ظ ل ظي (   الدظاف  التشهيلي ظالت  تلدث (5ظ)( 3)

تم   ال اتي ل تمللبت ال ليش  إلن   فبي ام    ب الش ميبت ان  ظتل ظ اللبد    ال ليش 
 ل ظنف  الد ظ    بف ظام  ت بلي  لتظى ال ظاتي اللب   ا قتصبمي اللب  ف  قمبع غ   ال لتظى

لب  بف  إلن  ب للخ فإن الظ ع ال بمي لل ظنفين الد ظ يين ف    ع الج ء ال ليش  ال ت ايم 
قمبع غ   ا مام لظءا  للم ا قمبع ال ظاتي ظام  مفلهب  ن قلو د ظ   الظفبخ لللي تلبين ال ؤى 

الن  الليبلي   ظهذا سمى إلن تأ   الظ ع ال بمي ل ظنف  قمبع غ    لذا نه  التأ ي  الللل 
الدظاف  التشهيلي  ال ت ظا  ) بمي  الش ميبت ان    ب   س ب ام الهب ي هذا  ب الش ميبت ف  

ف  غ   افتقب  ال ؤللبت الد ظ ي   للليام  تظف  دظاف   بمي  ذلا إلن ظ ل ظي ( فتل ظ اللبد   
ام  ف  غ   ظ لللي تخل  د ظ   الظفبخ ان  لؤظليتهب اتهبه ال ؤللبت الد ظ ي   لل ظا م ال بلي 

القم   الن   ح دظاف  تشهيلي   إ مامهب لبلما  ال بمي ال     ظلبلتبل  فليس لمى  ؤلل  الش م 
ن إما   الش م  س (2015)ورشة عمل، فقم ت  ا فبم   لبل لل  للدظاف  ال ل ظي   بس  ل ظنفيهب  بمي 

ادت بلي   إلن ذلاظتل ظ اللبد     لتقمي  الش ميين مظن الش ميبت لفت    ن ال  ن  بن لهب اهت ب 
سقم   لأن الش ميين  ن إما   الش م   اتقبمات  ظ ظ    إما ي  لصبلح الش ميين تدي ات ظهظم

ظلبلتبل    يت  ال ن  إلن إ هب  الش ميبت لش و   ف م ظتقيي   الن سلبس ال هب   للل و الش م 
س ب الفق ات  ق   .ي يختلف ا هب لمليل  ال هب ال  لف  لهب الش مي  ظا   ب يت   قب  تهب لبلش م  الذ

    بلل  ال اتي لده  ظسه ي  الل وظه  الت  تلدث  لم ه  الديبم ظصو تأ ي هب (2( ظ)1)
بلخمظ   ليتل  الذي ل و الش م  مليل  الاللبد   ذلا إلن  ظتل ظظ  بلل  ال اتي للههم ال لذظو 

ظهذا يشل  الش ميبت   ال لذظو لأماء ال هب  اللبل ل جم الل و ال لت   ظالههم ظ      ال هب  ظ 
( فقم ظصو 7ظ)( 6( ظ)4س ب الفق ات  ق  )   ن سا بو يؤمي   ه ي  لبل لل  ل ب  غي  لأن  ظاتلهن

 يبم  ال اتي  ف  ال اتي ظ  ال لبظا  لين الش ميبت ظالش ميينظه  تلدث  تأ ي هب لم ه  الديبم
  تدصو الن ا ظ  ان ال ظج سن الش مي   (2015)ورشة عمل، ا فبم   ظت    بفأ   هبي  الخم  ظ 

   ف    بفأ   هبي  الخم سظ الأظ م   ب يدصو الش م  ظسي ب   تتلبظي الش ميبت  ع الش ميين
  ب هلو   ب الش ميبت ان تلا  "2005  "قب ظن الخم   ف  قظى الأ ن الفللمي ي دليظذلا 

 .ال لبظا   ع الش ميين ليس لبل  تفع لشلظ هن للم اللظا و 
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ف  (  ن ديث ا خفبض   ب الش ميبت 2007)الل ي     ال تبئج  ع م ال هذه ظاتفقت 
الت  تلين  (2008  دظيد )اتفقت  ع م ال  ظ   ان ال اتي للم    بللت  لده  الل و الشب ق 

خفبض ا ظ لهبن الل و الصد  لج   ان ال ظاتي  قب    ل ظاتي ال   ء   ظنف ا خفبض   ب 
ا خفبض   ب س بمي ي   ف ( 2010اتفقت  ع م ال  )  صظ   ظ ال  ب ان الدظاف  التشهيلي   

 ف  (2010)سلظال ظس ظاللقب    ظاتفقت  ع م ال  للم   فبيتهب هب ل  ال هبع ان الدظاف 
خم   للم  ال لبظا  ا خفبض   ب  ظنفبت ظ ا   الشؤظن ا هت باي  ف  غ   ان   بفأ   هبي  ال

الهظف ان  ( ف  ام    ب ش م  الللظمي  ف 2007ظاتفقت  ع م ال  )اله يم   الذ ظ  ع 
 ف  (Yahaya, et al., 2012)اتفقت  ع م ال  ظ   ههظمه  ت بفئهب  عللم   الدظاف  ال بمي  ظال ل ظي 

 Mabila, et)ظاتفقت  ع م ال    ال اتي  يبمات الن   ب لميه  ليس  بلي يب ف  الش م   ظنف  سن

al., 2014 ) لي  ب  . قب    ل ب يظاههظ    ن  صبايلظا ي  م ان ال  بفآت  ش م تم     ب  ف
الش   ان تلق    ا يين لج   الأ ن سهه    لبم سن ف  (2013اختلفت  ع  تبئج م ال  )ا ا  

 ف  (Grogan, 2008) اختلفت  ع م ال ظ  % 75.6 تظلم ل ن القيبمات  )التدفي  ال ل ظي( ظال  بء

 الد ظ  . ف  اللب  ال ظاتي ل لتظى لتأ  ه ابو غي  ال ظاتي ان س  ي ب ف  الش م    ب سن
 
 

  محور العوامل التنظيمية ككل:أثر 
( 31  ب هظ  ظ ح ف  همظو  ق  )اللبلق  ه ع  هب ت  دظ  "اللظا و الت ني ي " ت  

 )α≥ 0.05(عند مستوى الدلالة دلالة إحصائية  وذ تأثيريوجد الف  ي  ال ب ي :  ل ل ف   تيه 
 .الرضا الوظيفي لدى الشرطة النسائيةللعوامل التنظيمية" على "

 
ل ل فممم   مممب إذا  ب مممت  تظلمممم م هممم  ا لمممتهبل  قمممم ظصممملت إلمممن م هممم   Tتممم  المممتخما  اختلمممب  

 (.31ال تبئج  ظ د  ف  همظو ) س   . 3الديبم ظه  
 

 ""العوامل التنظيمية مجالات محورلجميع  (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال : (31جدول )

 المجالات
المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 
 الترتيب

 3 0.000* 10.73 73.60 3.68 الأ ن   ظالليبلبت ظا ه اءات

 4 0.001* 3.08 65.21 3.26 .ليئ  ظن ظف الل و

 2 0.000* 14.60 79.39 3.97 .ا ش اف

 1 0.000* 19.56 80.66 4.03 .ال   ء

 5 0.101 1.28- 57.46 2.87 .اللظائم ظالتلظي بت

  0.000* 11.79 71.60 3.58 جميع مجالات محور "العوامل التنظيمية" معا

 .α ≤0.05 المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة * 
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  ظسن ال تظلم 3.58لش و اب  ي  ن القظو لأن ال تظلم الدلبل  يلبظي ( 31 ن همظو )
 0.000تلبظي  (Sig).القي   ا دت بلي  ظسن  11.79%  ا ختلب 71.60الدلبل  ال لل  يلبظي 

    ب يمو الن α ≤0.05 لذلا يلتل   دظ  "اللظا و الت ني ي " ماو إدصبئيب  ا م  لتظى م ل  
ظهذا يل   سن  3م ه  الديبم ظه  سن  تظلم م ه  ا لتهبل  لهذا ال هبو يختلف هظه يب  ان 

 ه با  ظافق   ن قلو سف ام اللي   الن  هب ت هذا ال دظ .
 

همممم  ظ الممممن ال  مممب الممممظنيف  للشمممم ميبت  إيهبليممممب  اللظا ممممو الت ني يممم  س مممم ت   لنمممم سن  يتلمممين
    ال شمم فين  س ن مم  ظليبلممبت ظاهمم اءات الل مموالمم   ءت ب ليممب  دلممي تأ ي هممب ا يهممبل : ) لبلت تيممي

مليلمم  ال هت ممع  إلممن ا شمم افاممن   مم ء الل ممو ظ   ممبهن  ظتلمم ظ اللبد مم   ليئمم  ظنمم ظف الل ممو(ظ 
لمملظا إشمم اف  غيمم  ظاتلممبع   الفللمممي   فمم  غمم   ظظهممظم ا قممبت اهت بايمم  ظتمم الم قممظي لممين سفمم امه

  ظن لمذات التظهم  الليبلم  ظالد لمم لب  مبف  إلمن ا دت مبو لمأن غبلليم  سفم ام الشم م  ي ت م   تلملم
ه اءات الل و فهذا يلم   ؤش   ظفلبليتهب لش و اب  لمالتهب لظس ب الأ   ال لي  لأ ن   ظليبلبت ظا 

م اا الش ميبت لذلا  ظس ب ال  ب ان ليئم  ظنم ظف الل مو  مبن تمأ ي ه ا يهمبل  سقمو  من ال ظا مو لظا 
ال بميمم  لل ؤللممبت الد ظ يمم  فمم  لمما إلممن  مملف ظ دمظميمم  ال ممظا م ذظي هممع  اللممبلق  الممن ال  ممب
لشممم و  ت ممم    الظ مممع ا قتصمممبمي ظفقممممان سههممم   الشممم م  لل مممظا م ال بميممم تمممم   قممممبع غممم   للممملي 

سي ممب   سلمملبي تممم   ال  ممب اممن نمم ظف الل ممو ظ ممن  شمم هب الصممهبي   التمم للمملي الدمم ظي ال تتبليمم  
فمم  ال  بلمملبت  لب هممب ات ت تممعال ظاممم  لظهممظم  نممب  ال  بظلممبت   بلممل  لممبابت ظسظقممبت الل ممواممم  

م    م  الل مو امن للمظ   فم  غيم  سظقمبت الممظا  ا  للل و الممب ئ سظ ا  م ال   ظد  للشخ ال م  
 .تل مو المن تشم يو  مجظم المن الشم ميبت   موظهمذه اللظا مو   للمم  ن الشم ميبت   بن الل ن

تم    لتظى ال ظاتي  ن لتأ ي ه ظصو لم ه  الديبم ظي هع ذلا ف (اللظائم ظالتلظي بت) بو ه لي  ب
التمم ا  د ظ مم   للممم  ال ظاتممي ا قمممبع س  مم هممذا لظي ممبف  لبلممت  ا الأصممو ظغمم ء ال ليشمم  ال ت ايممم 

 التظافخ الظم   لمفع  ظاتي  ظنف  قمبع غ   ال  اظلين لأا بله  لللي اخت ف ال ؤى الليبلي .
 

ظليئ   ا ش افظ  ي ت ف  الل و ال  ( ف  سن 2007)الل ي     ع م ال   تبئج هذا الظاتفقت 
 لهب ف  سن اب و اللظائم لي  ب اختلفت  ف  الشب ق الش ميبت   ب س   إيهبل  الن   الل و له
 (2007ظاتفقت  ع م ال  )اله يم    ديث   ي  ن ال اتي م ظدهن   بالالن  س   لللب  ال بلي  

 اختلفت لي  ب .الللظمي  ه  ال   ء    ال ؤلبء سن س    اللظا و الت  س  ت الن   ب الش م  ف 
ان ف  غ     ب الظنيف  لأف ام الش م  الا خفبض  ف ( 2007م ال  )صيب    ع ال تبئج 

( ف  سن س    2007   ع م ال  )دهبج  الأ ن   ظالليبلبت ظا ه اءات ال تلل  ف  إما   الش م 
اللظا و ال ؤ    الن   ب  ظنف  ظ ا   الد   ال دل  ف  غ   هظ )ال ظاتي      لب ل  ال ؤلبء  

 .   ا   ب بت ظالأمظات  ظسخي ا  ال  ايب(
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لعوامل  )α≥ 0.05(عند مستوى الدلالة دلالة إحصائية  تأثير ذويوجد الفرضية الثالثة:  .3
 . النسائيةالرضا الوظيفي لدى الشرطة البيئة الخارجية على 

 
 ال بل   الف  يبت الف اي  التبلي : ظيتف ع  ن الف  ي  

 )α≥ 0.05(عند مستوى الدلالة دلالة إحصائية  تأثير ذويوجد الفرضية الفرعية:  .أ 
 .الرضا الوظيفي لدى الشرطة النسائيةعلى لعوامل السياسية والاقتصادية ل

 
ل ل فمم   ممب إذا  ب ممت  تظلممم م همم  ا لممتهبل  قممم ظصمملت إلممن م همم   Tتمم  الممتخما  اختلممب  

 (.32ال تبئج  ظ د  ف  همظو ) س   . 3الديبم ظه  
 
 "العوامل السياسية والاقتصاديةلكل فقرة من فقرات مجال " (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال :(32جدول )

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 
 الترتيب

 6 0.004* 2.73 67.76 3.39 ا قمبع ال ظاتي   يؤ   الن د بل  للل و ف  الش م  1

ا قمبع ال ظاتي ل  يجي   ن  لتظى   بي الظنيف   2
 5 0.000* 3.77 69.76 3.49 ا ب  بن الي   ن قلو

لألت   ف  ا ل  ف  الش م  الن ال غ   ن ا قمبع  3
 3 0.000* 11.78 82.59 4.13 ال ظاتي الشه ي  

ال  بخ الليبل  اللبئم تأ ي ه  دمظم الن   بخ ا ل   4
 7 0.001* 3.22 66.59 3.33 ف  الش م 

ظهظم تهميمات س  ي  ماخلي   ن قلو ا دت و الصهيظ    5
 4 0.000* 9.63 80.24 4.01 تمفل   ل لت  ا  ف  ا ل   ش مي  

الد ظي الت     لهب قمبع غ   تمفل   ل لت  ا  ف   6
 2 0.000* 15.09 85.95 4.30 ا ل  ظسماء ظاهل 

س  بء الد ظي الت  يش هب ا دت و الصهيظ   الن  7
 1 0.000* 17.24 86.51 4.33 قمبع غ   ي مام شلظ ي لأه ي  ا ل  

  0.000* 11.74 77.03 3.85 جميع فقرات المجال معاً  
 .α ≤0.05 المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة * 
 

 ي  ن التخ    ب يل : (32 ن همظو )
   س  بء الد ظي الت  يش هب ا دت و الصهيظ   الن قمبع للفق   اللبلل  "ال تظلم الدلبل

( سي سن ال تظلم 5)الم ه  ال لي   ن  4.33يلبظي  "غ   ي مام شلظ ي لأه ي  ا ل 
 تلبظي (Sig).القي   ا دت بلي  ظسن  17.24%  قي   ا ختلب  86.51الدلبل  ال لل  

  ب يمو الن    α ≤0.05 الفق   مال  إدصبئيب  ا م  لتظى م ل   لذلا تلتل  هذه 0.000
ظهذا يل   سن ه با  3م ه  الديبم ظه  سن  تظلم م ه  ا لتهبل  لهذه الفق   قم  ام ان 

  ظافق   ن قلو سف ام اللي   الن هذه الفق  .
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   بخ ا ل  ف   ال  بخ الليبل  اللبئم تأ ي ه  دمظم النللفق   ال الل  "ال تظلم الدلبل  
 3.22%  قي   ا ختلب  66.59سي سن ال تظلم الدلبل  ال لل   3.33يلبظي " الش م 
لذلا تلتل  هذه الفق   مال  إدصبئيب  ا م  0.001 تلبظي (Sig).القي   ا دت بلي  ظسن 

  ب يمو الن سن  تظلم م ه  ا لتهبل  لهذه الفق   قم  ام ان   α ≤ 0.05 لتظى م ل 
 ظهذا يل   سن ه با  ظافق   ن قلو سف ام اللي   الن هذه الفق  . 3م ه  الديبم ظه  

  ظسن ال تظلم الدلبل  ال لل  3.85لش و اب  ي  ن القظو لأن ال تظلم الدلبل  يلبظي  
 0.000تلبظي  (Sig).القي   ا دت بلي  ظسن  11.74%  قي   ا ختلب  77.03يلبظي 

 و الليبلي  ظا قتصبمي " ماو إدصبئيب  ا م  لتظى م ل  لذلا يلتل   هبو "اللظا 
 0.05≥ α  ب يمو الن سن  تظلم م ه  ا لتهبل  لهذا ال هبو يختلف هظه يب  ان    

 ظهذا يل   سن ه با  ظافق   ن قلو سف ام اللي   الن فق ات هذا ال هبو.  3م ه  الديبم ظه  
 

م ه  ال ظافق  الن  ل ن  س  ت إيهبليب  الن   ب الش ميبت فق ات ال دظ ه يع سن  يتلين
 إم اا الش ميبت تلينالت  ظ سالن  ن غي هب  (3ظ) (7( ظ)6( ظ)5ف   ق  ) للض الفق ات   ب
الن  في  لت  ا  التلمامهن لظ  الأ  ي  ظالتهميمات س  بء الد ظيلت  ا  في   ظالأه ي  ا لهن 

 نالشلظ  الظم   ال تأصو ف   فظس الفللمي ييإلن اللبد   ذلا  ظتل ظ  ال غ   ن ا قمبع ال ظاتي
م ا هن ظ  اللمظن الظاهي التصمي لأي امظ لأه ي  مظ هن ظ  ظالتشلب  الش ميبتلش و اب   ا 

الفق ات  ق  ف  دين  .الن ال غ   ن ا قمبع ال اتي ال هت ع ف  نو تلا التدميبتل  ظ   خم   
تجي   ينه  ديث  ان لبق  الفق اتلش و  لدظن لم ه  سقو اليهب  ال ظافق  بن ( 4( ظ)2( ظ)1)

م ا هن ع ال ظاتيللل و للم ا قمب لش ميبتل  لتظى ال  ب ظالد بس تأ ي  ال  بخ الليبل  الن ل ظا 
ال ت  ل  ف    جظم الظ ع ا قتصبمي ظالليبل إلن   ظتل ظ اللبد   ذلا الل و ف  الش م 

 الي  ب ب  ا الش ميبت ظ  ب مافلي  قظ   للي ف  ت اهع  ب ا قمبع ال ظاتي ظالخ فبت الليبلي  
دبو ال شب و الليبلي  ظا قتصبمي  لأللبم الش ميبت  ظتفه  ظا ظل ن  قلو ا قمبع ال ظاتي ن 

 .  ال  بسمت للمظ  مظن سن ي ظن لتلا ال شب و آ ب  لللي   لدظن  الن   ب الش ميبت
 

الصد  لج   لهبن الل و   ظنف  غل   ف  (2008  دظيد )م ال   ظاتفقت هذه ال تبئج  ع
 Markovits, et) ع م ال   ظاتفقت  ف  ا لت  ا  لبلل و الن ال غ   ن ام  ال  ب ان ال ظاتي

al., 2013)   الأ     ال غل  ف  ا لت  ا  ف  الل و الن ال غ   نف  اليظ بن ال ظنفين لمى ن سف
. ف  سن الأ    ا قتصبمي  سمت إلن ا خفبض ال  ب الظنيف   ع  فس الم ال  اختلفتظ  ا قتصبمي 

ش م  لظا ي  م ل( الذي تم   فيهب ال  ب الظنيف  Mabila, et al., 2014اختلفت  ع م ال  )لي  ب 
( Jiskani, et al., 2011)م ال   اختلفت  ع ظالأماء  تيه  تم   ال لتظى ال ليش  ظال ظاتي  ظسي ب

 .ب لتبن لللي الليبلبت الد ظ ي الذي سنه ت تم   ال  ب ل ظنف  الد ظ   ف  ل
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 )α≥ 0.05(عند مستوى الدلالة دلالة إحصائية  تأثير ذويوجد الفرضة الفرعية:   .ي 
 .الرضا الوظيفي لدى الشرطة النسائيةعلى  والاجتماعيةلعوامل الأسرية ل
 

ل ل فمم   ممب إذا  ب ممت  تظلممم م همم  ا لممتهبل  قممم ظصمملت إلممن م همم   Tتمم  الممتخما  اختلممب  
 (.33ال تبئج  ظ د  ف  همظو ) س   . 3الديبم ظه  

 
 "والاجتماعيةلكل فقرة من فقرات مجال " العوامل الأسرية  (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال :(33جدول )

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 
 الترتيب

 4 0.000* 8.22 74.76 3.74 يلب م ال هت ع ال ديم ل  ا ل  ف  الش م   .1
 ظقت ف  ال ديم  ل  سه ي  خ ظه  ال هت ع يتفه   .2

 6 0.000* 5.02 69.88 3.49 .الل و  تأخ  ل  ظ ات

تتفه  سل ت  ن ظف ا ل  الش م   ن ديث مليل    .3
 1 0.000* 10.28 80.00 4.00 الت  سقظ  لهب  ظالت  قم ي ظن فيهب خمظ  ال هب  

  تأخ  ل  ظ ات ظقت تتفه  سل ت  سه ي  خ ظه  ف   .4
 3 0.000* 8.70 77.41 3.87 .الل و

التميع التظفيخ لين ظاهلبت  الأل ي  ظا ل  ف    .5
 2 0.000* 11.29 79.29 3.96 الش م 

 7 0.045* 1.72- 55.53 2.78 ا ل  ل ابي  مفل تتظف  د ب بت   بلل  ق يل   ن   .6
سظفخ لين ظاهلبت  ا هت باي  ظا ل  ف   لتميع سنس  .7

 5 0.000* 6.57 74.35 3.72 الش م 
  0.000* 8.79 72.96 3.65 جميع فقرات المجال معاً  
 .α ≤0.05 المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة * 
 

 التخ    ب يل :( ي  ن 33 ن همظو )
   تتفه  سل ت  ن ظف ا ل  الش م   ن ديث مليل  للفق    ق  ال بل   "ال تظلم الدلبل

( سي 5)الم ه  ال لي   ن  4.00يلبظي  " ال هب  الت  سقظ  لهب  ظالت  قم ي ظن فيهب خمظ  
القي   ا دت بلي  ظسن  10.28%  قي   ا ختلب  80.00سن ال تظلم الدلبل  ال لل  

.(Sig)  0.05 لذلا تلتل  هذه الفق   مال  إدصبئيب  ا م  لتظى م ل   0.000تلبظي≥ α   
ظهذا  3م ه  الديبم ظه    ب يمو الن سن  تظلم م ه  ا لتهبل  لهذه الفق   قم  ام ان 

 يل   سن ه با  ظافق   ن قلو سف ام اللي   الن هذه الفق  .
   د ب بت   بلل  ق يل   ن ا ل  ل ابي  مفل تتظف  للفق   اللبمل  "ال تظلم الدلبل "

ظسن  1.72-%  قي   ا ختلب  55.53سي سن ال تظلم الدلبل  ال لل   2.78يلبظي 
لذلا تلتل  هذه الفق   مال  إدصبئيب  ا م  لتظى   0.045 تلبظي (Sig).القي   ا دت بلي  

  ب يمو الن سن  تظلم م ه  ا لتهبل  لهذه الفق   قم ا خفض ان    α ≤0.05 م ل  
 ظهذا يل   سن ه با ام   ظافق   ن قلو سف ام اللي   الن هذه الفق  . 3م ه  الديبم ظه  
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  ظسن ال تظلم الدلبل  ال لل  3.65لش و اب  ي  ن القظو لأن ال تظلم الدلبل  يلبظي  
لذلا  0.000تلبظي  (Sig).القي   ا دت بلي  سن ظ  8.79%  قي   ا ختلب  72.96يلبظي 

    ب α ≤0.05 " ماو إدصبئيب  ا م  لتظى م ل  ظا هت باي يلتل   هبو "اللظا و الأل ي  
 3م ه  الديبم ظه  يمو الن سن  تظلم م ه  ا لتهبل  لهذا ال هبو يختلف هظه يب  ان 

 فق ات هذا ال هبو. ظهذا يل   سن ه با  ظافق   ن قلو سف ام اللي   الن
 

الخبص  لبلأل   سن الفق ات  ظينه ه با  ظافق  الن  لن  الفق ات ف  ال دظ    ي دن سن
  (2( ظ)1ف  الفق ات  ق  ) لهب تأ ي  إيهبل  لم ه  س ل   ن اللظا و ال هت لي  بن ( 4( ظ)3 ق  )
سظقبت  تأخ   ل  ظ    هب ف ه ي  خ ظهظلأ ا و الش مي الأل   لمليل   تفه   ن قلو يظهمديث 
ظتل ظ اللبد   ذلا إلن قظ  الت الم الأل ي لش و اب  ف  ال هت ع الج ي ظتفه  سل    الل و

ظا   ينه  سن ف  دينما هن  ظق باته  لأه يت  ظ ذلا  الش ميبت لمليل  الل و الش م 
ل هت ع ا له ء  نينه  ام  تفه   ب و ال هت ع ل  ظ   خ ظج الش مي  لأظقبت  تأخ   قم 

م ااظ  ظ   خ ظج الش مي  ف  سظقبت  تأخ   للل و  لمليل  الل و الش م  لتلا الش ميبت  ظا 
 الن اب و تفه  ال هت ع سقو ل  ي   ن ال ظافق  الن اب و تفه  الأل   ظافقتهن    ب هلو ال ن  

الن فق    ق   ظافق  لي  ب سنه ت الش ميبت ام   .لخ ظههن ف  سظقبت  تأخ   ل  ظ ات الل و
ظتل ظ اللبد   ام    ب الش ميبت ان هذه  د ب بت ق يل   ن الل و تظف ( الت  تلين ام  6)

لن   لن هن لميهن سمفبو الفق   إلن  ظن لتظفي  ت بليف ال     ال تد وام  قم تهن الن ظا 
 ابي  ل   بن   بلي تظفي  للم  اليهنال جم  ن  ي يم   ب   قمبع ال ظاتي د ب بت   بلل 

 الل و. الشلظ  لبلم أ ي   الن سمفبلهن س  بء لبابتظ  ظالظقت ل ب يظف  اليهن الههم سمفبلهن
 

( الت  سنه ت سن إم اا سف ام الش م  Yima & Schaferb, 2010) ع م ال   ال تبئج ظاتفقت
 ظاتفقت  ل  ب الظنيف  لأف ام الش م  ف  س  ي بت تلم لل ق  م مي  لبل ن   ال هت ع ا يهبلي  
تظاه  صلظلبت  لي    ن ف  ال ف  الج لي   اللب ل سن ال  س   ف ( 2005ال تبئج  ع م ال  )هل   

تظاه  صلظلبت  ن ديث س هب  فس الما ل  ديث قل  تظف  د ب بت ق يل   ن الل و ظاختلفت  ع 
ف  سظقبت  تأخ   ل  ظ ات  خ ظههباهت باي   لي    بته  ان ام  تفه  ال هت ع ال ديم لأه ي  

ظسي ب صلظلبت  لي   ف  قم   ال ظنف  الن التظفيخ لين الظاهلبت ا هت باي  ظالأل ي   الل و
( ف  ظهظم  شب و تظاه  اللب  ت ف  2013 ع م ال  ) شيم  ظاتفقت سي ب   ظلين ا لهب

للم    بلل   الآخ ينالأهه   الأ  ي  الللظمي    و: ام  تظف    بن ل ابي  الأمفبو  ااتقبم 
ت لبلتقصي  ف  الظاهلبت ف  شلظ  اللب    ع  فس الم ال ظاختلفت  الل و الأ    لل  س 

سنه ت التأ ي  الللل  لتلب ض  الت  (Rathi & Barath, 2013) ال  ظ ذلا اختلفت  ع م  الأل ي 
 الديب  الأل ي   ع الل و الن ال  ب الظنيف  لأف ام الش م  ف  اله م.
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  محور "عوامل البيئة الخارجية" ككل:أثر 
  ب هظ  ظ ح ف  همظو  ق  اللبلق  " اظا و الليئ  الخب هي ديث ت  ه ع  هب ت  دظ  "

 عند مستوى الدلالة دلالة إحصائية  تأثير ذويوجد ل ل ف   تيه  الف  ي  ال بل  :  (34)
)0.05 ≤α(  الشرطة النسائية.الرضا الوظيفي لدى لعوامل البيئة الخارجية على 

 
ل ل فمم   ممب إذا  ب ممت  تظلممم م همم  ا لممتهبل  قممم ظصمملت إلممن م همم   Tتمم  الممتخما  اختلممب  

 (.34ال تبئج  ظ د  ف  همظو ) س   . 3الديبم ظه  
 
 مجالات محور "عوامل البيئة الخارجية" لجميع (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال : (34)جدول 

المتوسط  الفقرة المجالات
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 

 1 0.000* 11.74 77.03 3.85 اللظا و الليبلي  ظا قتصبمي  

 2 0.000* 8.79 72.96 3.65 ظا هت باي اللظا و الأل ي  
جميع مجالات محور "عوامل البيئة 

 الخارجية" معا
3.75 75.00 11.88 *0.000  

 .α ≤0.05 المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة * 
 

  ظسن ال تظلم 3.75لش و اب  ي  ن القظو لأن ال تظلم الدلبل  يلبظي ( 34 ن همظو )
 0.000تلبظي  (Sig).القي   ا دت بلي  ظسن  11.88%  ا ختلب 75.00الدلبل  ال لل  يلبظي

    ب يمو α ≤0.05 " ماو إدصبئيب  ا م  لتظى م ل  الخب هي  اظا و الليئ لذلا يلتل   دظ  "
ظهذا يل    3م ه  الديبم ظه  الن سن  تظلم م ه  ا لتهبل  لهذا ال هبو يختلف هظه يب  ان 

 سن ه با  ظافق   ن قلو سف ام اللي   الن  هب ت هذا ال دظ .
 

الن  ظافق  ال لدظ بت  ظي دن سن م ه   إيهبليب  تؤ      و ي دن سن اللظا و الخب هي 
ال ظافق  لللظا و الليبلي  ظا قتصبمي  سالن   هب ف  اللظا و ا هت باي  ظالأل ي   ظتل ظ اللبد   
م اا سللبم تلا ال شب و ظتفه هب ظام   ذلا إلن ظا  الش ميبت لبل شب و الليبلي  ظا قتصبمي  ظا 

تأ ي  ذلا ظ ال غ   ن تأ   الظ ع ا قتصبمي ظالليبل  تأ ي هب لش و للل  الن  ظافقتهن الن 
ا هت باي  ف بن لهب سي ب تأ ي  إيهبل  الن  الأل ي    ظس ب اللظا وظظ لهن ال بمي الن  ظاتلهن

  ب يما  لبتهبه  ظافق   ا هت با   ظافق  الش ميبت  ظهذا يمو الن الت الم الأل ي ظقظ  ال ليج
 .إيهبليب  الش ميبت 
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( الت  سنه ت سن  ن   ال هت ع Yima & Schaferb, 2010)ظاتفقت هذه ال تبئج  ع م ال  
م ال  ال تبئج  ع  ظاختلفت سف ام الش م  الأ  ي يين.   بت تلم لل ق  م مي   ع ا يهبلي  

(Markovits, et al,. 2013)  ل   ن ديث سن الأ    ا قتصبمي  الت    ت لهب اليظ بن ظ ب تل
اختلفت  ع م ال  ظ   ت لللب  الن ال  ب الظنيف  لللب لين  تقشفي  ف  الد ظ   س ليبلبت

(Mabila, et al., 2014 الذي تم   فيهب   ب ) سماء ش م  لظا ي  م  تيه  تم   ال لتظى ظ
( الذي سنه ت تم     ب Jiskani, et al., 2011)ال ليش  ظال ظاتي  ظسي ب اختلفت  ع م ال  

(  ن Shallal, 2011). ظاختلفت  ع م ال  ليبلبت الد ظ   انال ظنفين الد ظ يين ف  لب لتبن 
الن ال  ب  ديث سن اللظا و ا هت باي    و ال ظاج ظقي  ال دبفن  ف  ال هت ع تؤ   لللب  

لظهظم التأ ي    (Rathi & Barath, 2013)الظنيف  لل ظنفبت ا  ب اتيبت  ظاختلفت  ع م ال  
الللل  لتلب ض الديب  الأل ي   ع الل و الن ال  ب الظنيف  لأف ام الش م  ف  اله م  ظاختلفت 

اللب ل  ف  ال ف  الج لي  تظاه    ن ديث سن ال  س  الفللمي ي  (2005)هل    ذلا  ع م ال  
 صلظلبت ليبلي  لم ه   تظلم  ظتظاه  صلظلبت اهت باي   لي  .

 
 
  البيئة الخارجية( عوامل التنظيمية و العوامل و  الفرديةأثر محاور الدراسة مجتمعة )العوامل

 ة:في قطاع غز  ةعلى الرضا الوظيفي للشرطة النسائية الفلسطيني
 

ل ل فمم   ممب إذا  ب ممت  تظلممم م همم  ا لممتهبل  قممم ظصمملت إلممن م همم   Tتمم  الممتخما  اختلممب  
 (.35ال تبئج  ظ د  ف  همظو ) س   . 3الديبم ظه  

 
 " لجميع محاور الرضا الوظيفي للشرطة النسائية (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال : (35جدول )

المتوسط  المحاور م
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 
 الترتيب

 1 0.000* 19.96 79.11 3.96 )ذاتية وثقافية(. الفرديةالعوامل  1

 3 0.000* 11.79 71.60 3.58 .العوامل التنظيمية 2

 2 0.000* 11.88 75.00 3.75 عوامل البيئة الخارجية. 3

  0.000* 16.001 73.74 3.69 جميع المحاور معاً  

 .α ≤0.05 المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة * 
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)الم ه   3.69ال تظلم الدلبل  له يع  دبظ  الم ال  يلبظي ( تلين سن 35 ن همظو )
القي   ظسن  16.001%  قي   ا ختلب 73.74( سي سن ال تظلم الدلبل  ال لل 5ال لي   ن 
 مال  إدصبئيب  ا م  لتظى م ل  لذلا تلتل  ال دبظ  0.000تلبظي  (Sig).ا دت بلي  

 0.05≥ α  بل  له يع  دبظ  الم ال  قم  ام ان م ه    ب يمو الن سن  تظلم م ه  ا لته
 ظهذا يل   سن ه با  ظافق   ن قلو سف ام اللي   الن ال دبظ   هت ل . 3الديبم ظه  

 
الممن ال  ممب الممظنيف  للشمم ميبت  ظسن  إيهبليممب  سن  دممبظ  الم المم   هت لمم  قممم س مم ت  ظيتلممين

 س  ممم )ذاتيمم  ظ قبفيمم (  ب ممت  الف ميمم ه ممبا   ممب ظنيفمم  ي هممع لتلمما ال دممبظ   ظينهممم  سن اللظا ممو 
ظالن تهب س التظههبت  لذاتهنالن ال  ب ظهذا يملو الن ااتمام الش ميبت  إيهبليب   تأ ي ا  ال دبظ  

الماخلي  ظالقي  ظال لتقمات في ب ليم هن ظتظاؤ همب  مع ال قبفم  التم  تتل بهمب  ؤللم  الشم م   لي  مب  مبن 
لبل لل  لل دظ ين الآخ ين ظتل ظ اللبد   ذلا إلن التأ ي   إيهبليب   تأ ي ا   دظ  اللظا و الت ني ي  سقو 

ل هبو اللظائم ظالتدفي ات الن  دظ  اللظا و الت ني ي  لللي الأ  م  ا قتصمبمي  ظا قممبع  الديبمي
ظ ممذلا  ممبن التممأ ي  ا يهممبل  ل هممبو ليئمم  ظنمم ظف الل ممو لمميس  ال ظاتممي اممن ال ممظنفين الد ممظ يين

ب  ال ؤللممم  الشممم مي  لل مممظا م ال بميممم  التممم  تمممظف  ال ادممم  ظالأ مممبن المممن لمممبل  تفع ظي همممع ذلممما  فتقممم
 .تهم   لب يهب ظالأ    ا قتصبمي ال لتظى ال ملظي لللي 

 
 

  عن وظيفتهن في الشرطة النسائية: للشرطياتدرجة الرضا العام 
 

 لتدميمماهي درجة رضاك العام عن وظيفتك في الشرطة النسائية؟" " الش ميبتظف  لؤاو 
 (.36 مى ال  ب الظنيف  اللب   ب ت ال تبئج   ب ف  همظو )

 

م همم   ل ل فمم   ممب إذا  ب ممت  تظلممم م همم  ا لممتهبل  قممم ظصمملت إلممن Tتمم  الممتخما  اختلممب  
 س   . 3ظه  الديبم 

 
 " لدرجة الرضا الوظيفي العام للشرطة النسائية (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال : (36جدول )

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 

 0.000* 12.124 80.25 4.01 الرضا الوظيفي العام للشرطة النسائية

 .α ≤0.05 المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة * 
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ال تظلم الدلبل  لل  ب الظنيف  اللب  ان الش م  ال لبئي  ( تلين سن 36 ن همظو )
  قي   80.25( سي سن ال تظلم الدلبل  ال لل  5)الم ه  ال لي   ن  4.01يلبظي 
مال  إدصبئيب   لذلا تلتل  الفق   0.000تلبظي  (Sig).القي   ا دت بلي  ظسن  12.124ا ختلب 

 تظلم م ه  ا لتهبل  لهذه الفق   قم  ام ان    ب يمو الن سن  α ≤0.05  ا م  لتظى م ل 
 ظهذا يل   سن ه با  ظافق   ن قلو سف ام اللي   الن هذه الفق  . 3م ه  الديبم ظه  

 
ظالت   ف  قمبع غ   ينه  سن اللظا و الت  تؤ   ف  ال  ب الظنيف  اللب  لمى الش ميبت

فع  دظ ا تفبع ال  ب الظنيف  اللب  لمى ه ء   هب ال دبظ  الت  ت  لد هب ف  الم ال  الدبلي  تم
ظظهظم فق ات  ظصو لم ه  الديبمتأ ي   هبو اللظائم ظالتلظي بت  سن الش ميبت  ظالن ال غ   ن

 ن لبق    لدظنظسي ب  ب ت ه با  هب ت ظفق ات ال ظافق  اليهب سقو لش و   في  س  ت لللب  
  ظتل ظ اللبد   ال  بام  سظ اللب  تم   ال  ب   دظلا ن ذهيمفلظل ن ل  ال هب ت ظالفق ات  

  ال ظام ظن الفللمي يظن لقمبع غ  ذلا إلن الت  يل  ال فلي  ظالشخصي  ا لت  بئي  الت  يت تع لهب 
 لتل ضديث  ظع ال قبظ   ظالتدمي للن ظف الصلل  ظالت يف  ع سي  لتهمات ظمظا ئ  ظذلا 

 ظاع شتن  ن ال جظم  ن قلو ا دت و الصهيظ   الشلي الفللمي   ف  غ   لش و  لت   لأ
لبلدصب  سظ إغ خ ال لبل  سظ الد ظي ال تتبلي   ظالت  ف  ال دصل   ظ دبظل   ل  ص ظمه لظاء  

الي  لقم ت  الن الت يف  ع ن ظف الديب   إيهبليب  ل  ت و  ن ا ي   ال ظامن ف  غ   لو ا ل لت 
ظالذي لبام ف  تل ي   ظع التدمي ظالصل  لبلألبس هظ تل   ل بن قمبع غ   لش و . ال ختلف 
ظتلممت  م  ظتلل   ن ف يلت  الصل  ظال  ب ل لبمئ ا ل  ي  ف  الديب  الت  تقلاب  

 :تلبلن إذ يقظو الله الأدبميث ال لظي  الت  تدث الن تلا الف لتين ظ ال صظ  ف  الق آن ال  ي  
بل   ينَ ظَلََ لْلُظَ   ) نَ الْأَْ ظَاو  ظَالْأَْ فُس  ظَال  َ َ ات  ظَلَشِّ   الص  نَ الْخَظْف  ظَالْهُظع  ظََ قْ      )سورة (. ُ ْ  ل شَْ ء    

لبلت ئه  لأ ظاع ام   ن أن الله يختل  البمه ل قبو الن   ي  لتلا الآي ظف  ش ع  (،155: البقرة
 لظو  ظقبو. لل هب ف ن صل  الن هذه ا لت ءات س بل  الله ق  الأ ظاو ظذهبي    هب ا لت ء 

نَ   الْلَ ء   ظَا  ن  الل َ  إ ذَا سَدَي  قَظْ  ب الْتَ هُْ   فََ نْ " :الله صلن الله الي  ظلل  إ ن  سَاْنََ  الْهََ اء  َ عَ ا 
مَ فَلَُ  الل خَمُ  َ  فَلَُ  ال َِّ ب  ظََ نْ لَخ  فتلا الآيبت (، الألباني في صحيح الترمذي ه)حسن"  َ   

ظتشهع الن ال  ب ان الديب  لش و  ظالأدبميث لهب مظ   لي  ف  تل ي  القي  ظال لبمئ الماخلي 
اب   ظال بلت ف  م البت ال  ب الظنيف    ب تقم  ف  اله ء ال ن ي سن ال  ب ان الديب  ظال  ب 

تل    لن   ب للخ فإن  لب  بف  إلن. يؤمي للآخ  ان الل و الل ق  لي ه ب  تلبمل  ظ و   ه ب
ههبت ال لؤظل  ف  الد ظ   ف  ال تتل بهالذي  ا ل   الف  ي الش ميبت لش و خب  للتظه  

تهب س لمى ذلا خلخ  –2007ف  اب  لش و قصمي  التقمبل ت     هنلأن ه ء  لي   -غ  
قليو ا لت ا    ن نظا تهبه ظ دبظل  الما  لبتهبه ا لت  ا  ف   ظاقله الف  ف  الش ميبت 

مظافع الماخلي  الن لل ظ ب يملو الن قظ  التأ ي  ا يهبل   الد لي  الت ني   لظنيفتهن ظد  تهن
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ظ ب ت ه با  ()الذاتي  ظال قبفي  الف مي الش ميبت هظ ا تفبع  ظافقتهن الن  دظ  اللظا و   ب 
الن سدم فق ات ذلا ال دظ  ظالت  تلدث  غلتهن ف  ا لت  ا  ف  الل و الش م  ظام   ظافق  

 .    ب يما  لبتهبه   بهن اللب  ان ظنيفتهن ظظهظم الت ا   دظهباللدث ان لميو
 

غ   لميه  شلظ  لبلللبم   ف  لبم ال( ف  سن 2013 )ا ا   م ال  ع ظاتفقت هذه ال تبئج 
( ديث سلمت الش ميبت 2009م ال  )ال قيم   اتفقت  عظ %  79.9ظال  ب الظنيف  ل لل  

ن الخب   ( ف  سن  لبم الأArikan, 2013الل ليبت   ب تب  ان ا لهن  ظاتفقت  ع م ال  )
 (Yahaya, et al., 2012)م ال   اتفقت  عظ ف  ت  يب لميه   لتظيبت ابلي   ن ال  ب الظنيف   

 Jiskani, et) م ال   ع سي ب ظاتفقت ابو  اب  ظنيف    ب لميه   بلي يب ف  الش م   ظنف  سن ف 

al., 2011  ف  سن ال ظنفين ف    تي ا دصبء الد ظ   ف  لب لتبن لميه    ب ظنيف  لم ه )
 ,Sousa& Gauthier)  ظاتفقت  ع م ال  الن ال غ   ن ام  ال  ب ان ليبل  الد ظ    لي  

 ام  ف  الش م  ينه  ديث( Julseth, et al., 2011) ظم ال  (Grogan, 2008)ظم ال   (2008

 Gültekina, et) م ال   ع سي ب ال تبئج ظاتفقت ال  ب   ن ابلي   لتظيبت س  ي ب ف  ش م    ا  

al., 2010) اختلفت  ع م ال  بت الت  يبت لميهن   ب ظنيف  اب . لي  ب ف  سن  لن  الش مي
اختلفت  ع ظ  تظلم ل ظنف  ظ بل  الجظث لج     الت  سنه ت  لتظى   ب (2014   د ظم)

( ف  سن ال  ب الظنيف  لهيئ  التم يس ف  هب ل  ال هبع ف  ال ف   بن 2010م ال  )  صظ  
( الت  لي ت تم    لتظيبت ال  ب لللب  ت ف  2013م ال  ) شيم  اختلفت  ع ظ  تظلم  

الت  تلين سن  (Randhawa& Narang, 2013)ؤلل  الأ  ي  الللظمي . ظاختلفت سي ب  ع م ال  ال 
 الش ميبت ف  اله م يفتق ن لل  ب الظنيف .

 
 

في ) α≥0.05( الفرضية الرابعة: توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة .4
حول الرضا الوظيفي للشرطة النسائية الفلسطينية في قطاع  متوسطات استجابات المبحوثات

سنوات الخدمة في  -الرتبة العسكرية -غزة تعزي للمتغيرات الشخصية التالية: )مركز العمل
 -المستوى التعليمي -الحالة الاجتماعية -مكان السكن -العمر -الراتب الأساسي -الشرطة

 عدد الأولاد(.

 

ن الأدبمي" ل ل ف   ب إذا  بن ه با ف ظخ ذات م ل  إدصبئي  ت  التخما  اختلب  "التلبي
  تظلمبت سظ س   . 3ظهذا ا ختلب   لل   يصلح ل قب    
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في متوسطات استجابات ) α ≥ 0.05(توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة  .س 
تعزى إلى مركز  المبحوثات حول الرضا الوظيفي للشرطة النسائية الفلسطينية في قطاع غزة

 العمل.

 مركز العمل –"التباين الأحادي"  (: نتائج اختبار37جدول )

 المحاور
 المتوسطات

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
إدارة 
الشرطة 
 النسائية

دائرة 
محافظة 
 غزة

دائرة 
محافظة 
 الشمال

دائرة 
محافظة 
 رفح

دائرة 
محافظة 
 خانيونس

معبر 
بيت 
 حانون

معبر 
 رفح

دائرة 
محافظة 
 الوسطى

 فرديةعوامل 
 0.000* 4.848 4.02 4.30 3.60 3.76 4.46 3.75 4.00 3.84 ثقافية(و  )ذاتية

س ن   
ظليبلبت 
ه اءات  ظا 

3.66 3.85 3.47 3.96 3.45 3.73 4.05 3.51 1.357 0.235 

ليئ  ظن ظف 
 0.073 1.950 3.34 3.38 3.15 3.25 3.08 2.64 3.38 3.67 الل و

 0.049* 2.137 4.09 3.75 3.60 4.04 4.49 3.79 3.81 3.88 ا ش اف
 0.267 1.289 3.86 4.00 4.00 4.11 4.38 4.03 3.92 3.97 ال   ء
اللظائم 

 0.663 0.711 3.08 3.21 3.23 2.71 2.95 3.10 2.82 2.51 ظالتلظي بت
العوامل 
 0.680 0.690 3.56 3.73 3.59 3.49 3.82 3.45 3.59 3.53 التنظيمية
اللظا و 
الليبلي  

 ظا قتصبمي 
3.83 3.98 3.68 4.40 3.80 3.03 4.21 3.64 3.179 *0.005 

اللظا و 
الأل ي  

 .ظا هت باي 
3.60 3.41 3.58 4.42 3.15 3.69 3.79 3.81 4.591 *0.000 

عوامل البيئة 
 0.001* 3.761 3.72 4.00 3.35 3.48 4.41 3.63 3.69 3.71 الخارجية
جميع 

 0.021* 2.540 3.68 3.90 3.53 3.54 4.07 3.55 3.68 3.64 المحاور معا

 .α ≤ 0.05* الفرق بين المتوسطات دال إحصائياً عند مستوى دلالة 
 
 ( ي  ن الت تبج  ب يل :37ال تبئج ال ظ د  ف  همظو )ن  
   تلمين سن القي مم  ا دت بليم(Sig.)  س لمم   من  لممتظى الم لمم   "التلمبين الأدممبمي" ال قبللمم   ختلممب 

0.05 ≥ α  همممم اءات ل دممممظ  اللظا ممممو الت ني يمممم   ظللممممض  هب تمممم   ممممن )س ن مممم  ظليبلممممبت ظا 
اللظائم ظالتلظي بت( ظلذلا ي  ن الت تبج س     تظهمم  -ال   ء -ليئ  ظن ظف الل و -الل و

ال مذ ظ    ف ظخ ذات م ل  إدصمبئي  لمين  تظلممبت تقممي ات اي م  الم الم  دمظو همذه ال همب ت 
 تل ى إلن      الل و.

   س مب لبل لمل  للممبق  ال دمبظ  ظال همب ت  فقممم تلمين سن القي م  ا دت بليمم(Sig.)  سقمو  من  لممتظى
ظلمذلا ي  ممن المت تبج س مم  تظهمم فمم ظخ ذات م لم  إدصممبئي  لمين  تظلمممبت  α ≤ 0.05الم لم  

ت لمم  تلم ى إلمن    م  الل ممو تقممي ات اي م  الم الم  فم  لممبق  ال دمبظ  ظال همب ت ظال دمبظ   ه
 ظذلا لصبلح ال ت  يل لن ف  مائ    دبفن   فح.
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)س ن   تل ي ل     الل و ف   هب ت  الش ميبت  لتظى   بظهم ف ظخ ف  تلين س     تي
ه اءات الل و ظتل ظ اللبد    اللظائم ظالتلظي بت( -ال   ء -ليئ  ظن ظف الل و -ظليبلبت ظا 

ه اءاتليبلبت سن  ذلا إلن ل بف    ا      ظدم نب  اللظائم ظالتلظي بتال ملق  ظ الل و  ظا 
ظهظم ت بي  لين   ا   الل و ف  هذه  سمى إلن ام ا   ب بت ال بمي  تقب ي  ب ظسي الل و

ظهظم ا قبت  تل ظى الش ميبت ف  هذه ال هب ت    ب   ب خلخ اتهبهبت  ظدم  لم ال هب ت
ظقظ   ف  غ   لش و اب  مليل  ال هت ع إلن لتظى ه يع   ا   الل والل و الن   قظي  لين    ء

ف   ف ظخام  ظهظم سمى  الل قبت لين سف امه ظسي ب ا ت بء  لن  الش ميبت لذات التظه  الليبل 
   ب الش ميبت ان ال   ء تل ي ل     الل و.

 
 ال هب ت لبق ف   ف    ب الش ميبت تل ى ل     الل و ف ظخس ب لخصظ  ظهظم 

ظ هبو ا ش اف ظ دظ   الف مي ينه  سن الش ميبت ف   فح س      ب  ان  دظ  اللظا و ف
ف   ال تلع  ا ش افللظا لا لت ي  ا ش افن   بهن اظتل ظ اللبد   اللظا و الخب هي  ل هب ت   

يل س  الف مي  هبو اللظا و  ان  س ب   بهن لبق  المظائ ل  قب     ب  ام  ا هن ا    مائ تهن
  لم ه  سالن  ن الش ميبت ف  لبق    ا   الل وظ قتهن لأ فلهن    بهن ان ذظاتهن ظقي هن

 لش و اب  س     ن لبق  الش ميبت يل س   بهن ان الديب بهن ان اللظا و الخب هي  ظس ب   
 تلبمل  ظ و ال  ب ان الديب  ظال  ب ان الل و الل ق  لي هب ل ب إن   ظ ف  لبق    ا   الل و

همظو  ق    ب  فح يل ن ف   فس   مق  الل و ) ف  ش ميبتظل ظن ال  ظادم   ه ب يؤمي للآخ 
ظت لف  الت قو ظلبلتبل   ظالظقت هذا يؤمي إلن تظفي  الههمفإن ( 152(   5(  ن  لدخ  ق  )47)

  ف    ا   الل و الأخ ى في ب لظ  بن   بن الل و لليم  دبو للض الش ميبتتخفيف ال جظم 
  الن   بهن الظنيف . إيهبليب  ي ل س لمظ ه ظهذا 

 
ان    بال لتظيبت ف   ف ظخ ظهظمف   (2008  دظيد ) ع م ال  ظاتفقت هذه ال تبئج 

  بن الل و لللي اخت ف ا ما ات ظم يق  لتل ي   ظنف  لهبن الل و الصد  لج  ا ش اف ل
ف  ظهظم ف ظخ ف   لتظى ( Buker & Dolu, 2010) ع م ال   سي ب  ظاتفقت   )ا ش اف( التلب و

ظذلا  خت ف  لمو  ال  ب للش م  الت  ي  ان ا ش اف تل ي ل تجي  خظا  ال دبفنبت
  ب الش م   لتظى ف ظخ ف   ظهظم  ن ديث (2007)صيب   م ال   تختلف  علي  ب  .اله ي  

لأ   لصبلح  دبفن  غ    تل ى ل تجي    بن الل وف  غ   ان الليبلبت ظا ه اءات ظالأهماف 
صلظلبت إما ي  تظاه  ف  ظهظم ( 2005 ع م ال  )هل   تختلف ظ        اتخبذ الق ا اتيلم 

ال  س  اللب ل  ف  ال ف  الج لي  تل ي ل تجي    بن الل و ديث تلب   ال ظنفبت ف  ال مي    ن 
  بلال    ي  ف  ال مي   ظلبلت تلي ظهظم ا ما اللصلظلبت إما ي  س ل   ن ال ظنفبت ف  الق ى 

 ا لتق لي  لل س  ظنفبت الق ى. ي يم الشلظ  ل جم ال قبل  ظام 
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في متوسطات استجابات ) α≥  0.05( توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة .ي 
إلى الرتبة تعزى  المبحوثات حول الرضا الوظيفي للشرطة النسائية الفلسطينية في قطاع غزة

 العسكرية.

 الرتبة العسكرية –" "التباين الأحادي (: نتائج اختبار38جدول )

 المحاور
قيمة  المتوسطات

 الاختبار
القيمة 

الاحتمالية 
(Sig). رقيب  رقيب عريف شرطي

ملازم  ملازم مساعد أول
 رائد نقيب أول

 فرديةعوامل 
 0.278 1.258 4.25 3.92 3.84 4.15 3.68 3.90 3.88 4.20 3.86 ثقافية(و )ذاتية 
س ن   

ظليبلبت 
ه اءات  ظا 

3.72 3.71 3.61 3.78 3.77 3.76 3.58 3.64 4.00 0.193 0.991 

ليئ  ظن ظف 
 0.383 1.084 3.38 3.02 3.06 3.50 3.88 2.82 3.22 3.48 3.43 الل و

 0.555 0.858 3.67 3.85 3.60 3.97 3.88 4.21 3.96 4.15 4.15 ا ش اف
 0.175 1.490 3.92 4.13 3.76 4.12 4.08 3.86 3.89 4.31 4.17 ال   ء
اللظائم 

 0.668 0.726 3.30 3.14 2.55 2.67 2.25 2.86 2.79 3.11 2.96 ظالتلظي بت
العوامل 
 0.714 0.672 3.71 3.59 3.34 3.61 3.54 3.57 3.50 3.75 3.69 التنظيمية
اللظا و 
الليبلي  

 ظا قتصبمي 
4.05 3.94 4.02 3.55 3.61 3.69 3.65 3.70 4.24 0.845 0.566 

اللظا و 
الأل ي  

 .ظا هت باي 
3.51 3.92 3.59 3.24 2.96 4.07 3.41 3.88 3.93 1.957 0.064 

عوامل البيئة 
 0.363 1.115 4.07 3.79 3.53 3.88 3.29 3.40 3.81 3.93 3.78 الخارجية
جميع 

 0.428 1.021 3.89 3.69 3.47 3.77 3.50 3.58 3.64 3.87 3.75 المحاور معا

 
 ال قبلل   ختلب  (.Sig)( تلين سن القي   ا دت بلي  38 ن ال تبئج ال ظ د  ف  همظو )

له يع ال دبظ  ظال هب ت  ظلذلا ي  ن  α ≤ 0.05"التلبين الأدبمي" س ل   ن  لتظى الم ل  
الت تبج س     تظهم ف ظخ ذات م ل  إدصبئي  لين  تظلمبت تقمي ات اي   الم ال  تل ى إلن 

 ال تل  اللل  ي .
 

 تمليخ الليبلبت ظا   لبم ف لش و اب    اللمال  الت ني ي ذلا إلن ظتل ظ اللبد  
م اا الش ميبت لذلا ف  إما   الش م   ب لين ال تي اللل  ي  ال ختلف  ظالأ ن   ظا ه اءات   ظا 

سظ  لبلت يي   ب خلخ تظافخ لين الش ميبت الن  لتظى ه يع ال تي ظام  شلظ  فئ   لي   
ل ختلف ال تي   الش ميبتلمى ه يع  الآ اءتهب س سمى ذلا إلن  ى   ب الأخ  تيلب  تيب  ان ال

تظدم للض ظ ا ت بئهن ل فس ليئ  الل و ظتشبل  مليل  ال هب  الت  يق ن لهب سن  إلن لب  بف 
تشب ا ف  ال فبهي   و ذلا خلخ تهب س ظ  ه يع ال تي لهبتخ ع المظ ات اللل  ي  الت  

  دظ ا لهن. ا تهبهبت ظال شبا ظ 
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تل  ( الت  لي ت ظهظم ا ق  ا لي  لين ال  2007 ع م ال  )الل ي    ال تبئجظاختلفت هذه 
ل تي الأالن ذظات ا ف  الشب ق اللل  ي  ظلين ال  ب ان ال  ايب ظال ظاتي ديث تم ح الش ميبت 

( ف  ظهظم ف ظخ لين الش ميبت الل ليبت 2009 ع م ال  )ال قيم   اختلفتظ   ل ظاتي ظ  ايب سالن
ديث س    ظاتلهن ظا تيب اتهن سالن  ف  ا تهبه للل و تل ى لل تل  اللل  ي  لصبلح ال تي الأالن

الت  تلين ظهظم ا ق  ( Gültekina, et al., 2010)م ال    ع ظاختلفت   ن ذظات ال تي الأقو
ديث تدصو ذظات ال تي  ان الل و ظلين ال تل  اللل  ي  ف  ت  يبلين   ب الش ميبت  م مي 

 Buker)م ال   ع  اختلفت   ظسي ب  والأالن الن  ظاتي سالن ظا تيب ات س     ن ذظات ال تي الأق

& Dolu, 2010  ع ال تل   لين سن ال  ب الظنيف  لأف ام الش م  الت  ي  يت بلي م ميب  ت( الت 
لدصظو الن  ظقع اهت با  سالن ظاالن  ظاتي ظا تيب ات ديث تدصو ال تي الأالن  اللل  ي 

  لتظيبت( الت  لي ت ظهظم اخت ف 1997  )سلظشيخ ختلفت  ع م ال  ظا  ا لتق لي  ف  الل و
  ب  ن  س   ال  ب الظنيف  ف  سهه   الأ ن الل لي  تل ى ل تجي  ال تل  اللل  ي  ديث ال لبم 

لي  ب ل  تهم اللبد   ف  الما لبت اللبلق  ال ت بظل    لبم الصف ان للض ال تجي ات الت ني ي .
  ب يتفخ  ع هذه ال تبئج ف  م التهب.

 
 

في متوسطات استجابات ) α ≥ 0.05( فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة توجد .ج 
تعزى إلى سنوات  المبحوثات حول الرضا الوظيفي للشرطة النسائية الفلسطينية في قطاع غزة

 الخدمة في الشرطة.

 

 سنوات الخدمة في الشرطة –" "التباين الأحادي (: نتائج اختبار39جدول )

 المحاور
 المتوسطات

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 2أقل من 
 سنة

من  قلأ -2
 سنوات 4

أقل من  - 4
 سنوات 6

سنوات  6
 فأكثر

 0.619 0.596 3.89 3.96 4.05 3.89 ثقافية(و )ذاتية  فرديةعوامل 
ه اءات  0.383 1.031 3.51 3.74 3.76 3.77 س ن   ظليبلبت ظا 

 0.252 1.390 3.03 3.27 3.46 3.45 ليئ  ظن ظف الل و
 0.268 1.338 3.78 4.02 4.07 4.14 ا ش اف
 0.936 0.139 4.02 4.04 4.01 4.14 ال   ء

 0.890 0.209 2.94 2.79 2.84 3.04 اللظائم ظالتلظي بت
 0.487 0.819 3.48 3.59 3.64 3.72 العوامل التنظيمية

 0.140 1.876 3.67 3.79 4.06 4.12 اللظا و الليبلي  ظا قتصبمي 
 0.556 0.699 3.74 3.53 3.74 3.50 .ظا هت باي اللظا و الأل ي  

 0.493 0.809 3.71 3.66 3.90 3.81 عوامل البيئة الخارجية
 0.436 0.917 3.60 3.67 3.78 3.77 جميع المحاور معا
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 ال قبلل   ختلب  (.Sig)( تلين سن القي   ا دت بلي  39 ن ال تبئج ال ظ د  ف  همظو )
له يع ال دبظ  ظال هب ت  ظلذلا ي  ن  α ≤ 0.05"التلبين الأدبمي" س ل   ن  لتظى الم ل  

الت تبج س     تظهم ف ظخ ذات م ل  إدصبئي  لين  تظلمبت تقمي ات اي   الم ال  تل ى إلن 
 ل ظات الخم   ف  الش م .

 
 فس  م  الخم   ف  الش م   تق يلب   ظتل ظ اللبد   ذلا إلن  ظن  لن  اللب  ت لهن

  ظلأن  م  خم   2007    ب   لن هن  ما   الش م  ال لبئي  الدبلي   ن لماي  تأليلهب اب  
ان  م  الخم بت    تلم لبل م  المظيل  ظ  تختلف هظه يب   ل ظات فه   لليب   8ا   هن   تتلمى 

   تقب ل   ظلبلتبل  يظهم تهب س لين الأخ ى ظلذلا ت ظن خل ات  لن هن ف  الل و الش م
 ال لدظ بت ف  هذا الهب ي.

 
الت  لي ت ام  ظهظم ف ظخ  (Arikan, 2013) ظاتفقت هذه ال تبئج  ع للض الم البت  م ال 

م ال   اتفقت  ع ظ ذلا  ب  لبم الأ ن الخب  الأت اا تل ي ل م  الخم      لتظيبتف  
  ب الش م  ال لبئي  الل لي  تل ي  لتظيبت ف   ف ظخ( الت  لي ت ام  ظهظم 2009)ال قيم  

لين   ب  ا لي ( الت  لي ت ظهظم ا ق  2007لي  ب اختلفت  ع م ال  )الل ي     .ل م  الخم  
ديث  ل ب  ام  الخل   قو ال  ب ان   م  الخم  ظ ا قبت الل و  ان ف  الشب ق  الش ميبت

ا قبت الل و ظي هع هذا إلن شلظ هن ل  ظ   تقمي هن  ل ب  امت  م  الخل   لميهن ظتقم هن 
( الت  لي ت سن ال  س  اللب ل  الفللمي ي  ف  2005م ال  )هل   اختلفت  ع   ظ ذلا لبلل  

ل ظات( لي  ب تقو هذه  5-1ال ف  تظاه  صلظلبت اهت باي  ظسل ي  سظو ل ظات الخم   )
 بفي  ف  ا و  ظا    لين خل    لميهنلأ   تت ظن  الصلظلبت ا م اللب  ت ذظات الخم   الأالن

 الد   ظ ا    ظنف  سن لي ت الت  (2007)دهبج  م ال  ظاختلفت  ع   الديب  الأل ي  ظالظنيف 

  امت  ل ب ال  ب يقو ديث  الخم  لل ظات تل ي ال  ب  لتظيبت ف  ف ظخ لميه  غ   ف  ال دل 

 ,Gültekina) م ال   ع سي ب   تختلفظ   ظال  ايب ال لب ل  ف  التقمي  ف   يبم  لتظقله  الخم   ل ظات

et al., 2010)  ف   يبم  لتظقلهن الخم    م   يبم   ع يقو ت  يب ف  الش ميبت   ب سن تلين الت 

( الت  لي ت سن س بمي   هب ل  2010)  صظ    م ال   ع تختلفظ   خل تهن ل يبم  ظال  ايب التقمي 
ظال   ء تل ي لل ظات  ا ش افال  ب ان ن ظف الل و ظ  لتظيبت ال هبع تظهم لميه  ف ظخ ف  

. ظ ل ب  امت الخل    ام ال  ب الظنيف  لأ   ي يم الل   ظيقو ادت بو ا  تقبو لظنيف  سخ ى الخم  
( ل   5-3الذين  م  خل ته  ) الل ي هبو الأ ن سن ف   (1997ظاختلفت  ع م ال  )سلظشيخ   

 ل  (.15-10س      ب   ن خل ته  )
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في متوسطات استجابات ) α ≥ 0.05( توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة .د 
تعزى إلى الراتب  المبحوثات حول الرضا الوظيفي للشرطة النسائية الفلسطينية في قطاع غزة

 الشهري.الأساسي 

 

 الراتب الأساسي الشهري –"  التباين الأحادي (: نتائج اختبار40جدول )

 المحاور
 المتوسطات

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
1500 
 شيكل فأقل

1501-
2000 

2001-
2500 

2501-
3000 

3001 
 فأكثر

 0.514 0.823 4.11 3.95 3.77 3.90 4.01 ثقافية(و )ذاتية  فرديةعوامل 

ه اءات  0.436 0.956 3.94 3.61 3.42 3.70 3.65 س ن   ظليبلبت ظا 
 0.665 0.598 3.20 3.20 2.89 3.27 3.40 ليئ  ظن ظف الل و

 0.664 0.600 3.83 3.79 3.88 4.05 4.03 ا ش اف
 0.527 0.803 4.17 3.90 3.84 4.02 4.10 ال   ء

 0.781 0.438 3.00 2.55 2.98 2.88 2.92 اللظائم ظالتلظي بت
 0.582 0.719 3.68 3.43 3.42 3.60 3.62 العوامل التنظيمية
اللظا و الليبلي  

 0.381 1.063 3.98 3.52 3.67 3.88 3.95 ظا قتصبمي 
اللظا و الأل ي  

 0.526 0.804 3.86 3.70 3.51 3.50 3.74 .ظا هت باي 

 0.560 0.752 3.91 3.61 3.59 3.69 3.85 عوامل البيئة الخارجية
 0.426 0.975 3.81 3.56 3.52 3.68 3.74 جميع المحاور معا

 
 ال قبلل   ختلب  (.Sig)( تلين سن القي   ا دت بلي  40 ن ال تبئج ال ظ د  ف  همظو )

له يع ال دبظ  ظال هب ت  ظلذلا ي  ن  α ≤ 0.05"التلبين الأدبمي" س ل   ن  لتظى الم ل  
ف ظخ ذات م ل  إدصبئي  لين  تظلمبت تقمي ات اي   الم ال  تل ى إلن الت تبج س     تظهم 

 ال اتي الألبل  الشه ي.
 

الألبلي  الت  تلت م الن م ه  الشه ي  إلن امال  تص يف ال ظاتي ذلا  ظتل ظ اللبد  
الفلسطينية، )السلطة الوطنية  " ال تل  اللل  ي  ظذلا دلي "قب ظن الخم   ف  قظى الأ ن الفللمي ي

م اا اللب  ت للل  ال ظاتي ظل  (2005  إلن  ب للخ فإن   ظ  لمال  تدميم فئ  ال اتي  لب  بف ظا 
 و الش ميبت ل فس الن ظف ال بمي  لللي الظ ع ا قتصبمي ظالليبل  اللب  ظا قمبع ال ظاتي  

لبلت بي  سظ  شلظ  سي فئ تهب س ف  ا تهبهبت لين ه يع فئبت ال ظاتي ظام   خلخ  ب للخ
 .ال بلي بت لبلشلظ  ل جظم الأ    ان فئبت ال اتي الأخ ى   ديث تتشب ا ه يع الش مي الت يي 
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ي  ( الت  تلين سن ال  س  اللب ل  ف  ال ف  الج ل2005ظاختلفت هذه ال تبئج  ع م ال  )هل   
 ل  ف  دظاه  شي و( تظاه   ظع  ن الصلظلبت الليبلي  ال ت  1200-800قو )ذات ال اتي الأ

  لأن ت لف  ال ظاص ت ت مام  ع ظهظم هذه الصلظلبت ا دت و س     ن فئبت ال ظاتي الأالن
ان ال  ايب  ف  الشب ق ( ديث نه  سن   ب الش ميبت 2007ظاختلفت سي ب  ع م ال  )الل ي    

دن   تيب ات ديث يقو ال  ب ان ا  تيب ات  ل ب  ام ال اتي ديث يم  يت بلي ا ليب  ع ال اتي
سالن تت بلي  ع ال لتظى ال ليش  اللبل  ف  ا  ب ات ظ ذلا م ظدهن ف  الدصظو الن تذا   
اللف  ال هب ي  ظال  ح الم الي  للأل بء ظغي هب  ن ا تيب ات    ظد  للقمبابت الأخ ى ل فس فئبت 

    ظل ظات الخل  ال اتي سظ سن  قما  ال يبم  ف  ال اتي   تت بلي  ع ده  الل و ظ لؤظليبت
الأالن  اتي ال ف  ا  ب ات ذظات ( الت  لي ت سن ال ظنفبتShallal, 2011ظاختلفت  ع م ال  )

لي  ب ل  تهم اللبد   ف  الما لبت . لأن ذلا يف  ل تمللبتهن ال ليشي  س      ب  ن غي هن
 اللبلق  ال ت بظل   ب يتفخ  ع هذه ال تبئج ف  م التهب

 
 

في متوسطات استجابات ) α ≥ 0.05( دلاله إحصائية عند مستوى الدلالةتوجد فروق ذات  .ه 
 تعزى إلى العمر. المبحوثات حول الرضا الوظيفي للشرطة النسائية الفلسطينية في قطاع غزة

 
 العمر –"  التباين الأحادي (: نتائج اختبار" 41جدول )

 المحاور
 المتوسطات

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
أقل من 

 سنة 25
أقل 25-
 30من 

 سنة
أقل  30-
 35من 

 سنة
أقل 35 -
 40من 

 سنة
40 
سنة 
 فأكثر

 0.088 2.106 3.98 3.84 3.95 3.89 4.33 ثقافية(و )ذاتية  فردية عوامل
ه اءات  0.047* 2.525 3.67 3.34 3.91 3.59 3.80 س ن   ظليبلبت ظا 

 0.812 0.394 3.28 3.06 3.27 3.38 3.16 ليئ  ظن ظف الل و
 0.032* 2.791 4.02 3.87 3.98 3.80 4.54 ا ش اف
 0.067 2.289 3.97 4.00 3.99 3.96 4.48 ال   ء

 0.878 0.298 2.64 2.90 2.92 2.84 3.08 اللظائم ظالتلظي بت
 0.209 1.503 3.52 3.43 3.67 3.51 3.83 العوامل التنظيمية

 0.319 1.197 3.62 3.99 3.79 3.81 4.21 اللظا و الليبلي  ظا قتصبمي 
 0.113 1.935 3.69 3.82 3.66 3.41 4.05 .ظا هت باي اللظا و الأل ي  

 0.151 1.734 3.65 3.91 3.72 3.61 4.13 عوامل البيئة الخارجية
 0.110 1.950 3.63 3.61 3.73 3.60 3.99 جميع المحاور معا

 
 الت تبج  ب يل :( ي  ن 41ال تبئج ال ظ د  ف  همظو )ن  
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   تلممين سن القي مم  ا دت بليمم(Sig.)   ال قبللمم   ختلممب " التلممبين الأدممبمي " سقممو  ممن  لممتظى الم لمم
0.05 ≥ α  "ه اءات" ظ " ظلذلا ي  ن المت تبج س م  تظهمم  ا ش افلم هبل  "س ن   ظليبلبت ظا 

ف ظخ ذات م ل  إدصبئي  لين  تظلمبت تقمي ات اي   الم ال  دظو هذين ال هبلين تل ى إلن 
لممم   ل همممبو " س ن ممم   (35إلمممن اقمممو  30) الل ممم  ظذلممما لصمممبلح اللمممظات  سا مممب هن تتممم اظع  مممن

ه اءات"  لي  ب لصبلح اللظات  سا ب هن سقو  ن   ".ا ش اف" ول   ل هب 25ظليبلبت ظا 
   س ب لبل لل  للبق  ال هب ت ظال دبظ   فقمم تلمين سن القي م  ا دت بليم(Sig.)  س لم   من  لمتظى

ظلذلا ي  ن الت تبج س     تظهم ف ظخ ذات م ل  إدصبئي  لين  تظلمبت  α ≤ 0.05الم ل  
 تقمي ات اي   الم ال  تل ى إلن الل  .

 
اب ب( ان  هبو الأ ن    35إلن سقو  ن  30ا   )  ني دن سن   ب الش ميبت 

ظالليبلبت ظا ه اءات سالن  ن لبق  الفئبت الل  ي  ظتل ظ اللبد   ذلا إلن  ب قم تت ي  ل  هذه 
ظ هب ا  للليبلبت ظالأ ن    الفئ   ن التق ا   فل  ظخل   ديبتي  ظ  ج تهللهب س    تفه ب  

لد   مليل   ا هب   ب  فقم ت ظن سقو  فئبت الأصج  ا  ا  ظا ه اءات ظسقو  قبظ   لهب  لي  ب ال
 سقو   ب  اب ب فه   35بت الأ ل   ن يم  س ب الفئيالشلبي الأ     غل  ف  ا لتق لي  ظام  التق

   ل ب تقم  لبلل   لد   ااتمامه ل م يقو   بهلد   مليل  ال  دل  الل  ي  الت  تهلو ال ظنف 
ظام  تقلل   ب  ظ  ظ   تقمي ه  ن قلو ال لؤظلين ظخل ت  د   ا  ه    ه ا هت با  لخم ت  سظ 

س     ن غي هن  ا ش افان  (ل   25  ن سقو)س ب لخصظ    ب  ن هن  .يدم  ن التق ليت 
ظلميهن دبه  للإش اف  ادت بو  ظن تلا الفئ  الل  ي   ن ال تظنفبت دمي ب  فتل ظ اللبد   ذلا إلن 

ي ن سقم  خل   ظقم ت ظن لهن ا قبت  (فأ    25) لل  س ب  ن هن    لتلل   هب  الظنيف ظالتظهي 
ف  الجبلي  فس  م  خم تهن لد   التأليس الدميث  ما    لميهن ال ت   ش فبتهن مي   ع 

 .للإش اف  ن الش ميبت الأصج  ل ب   ظلبلتبل  قم ي ن سقو تقل      2007الش م  ال لبئي  اب  
 

بق   دبظ  ظ هب ت الم ال  )ليئ  ظن ظف الل و  ال   ء  اللظائم ظالتلظي بت س ب ل
ظ دظ  اللظا و الخب هي  ل ه ت   ظ دظ  اللظا و الف مي ( ل  تظهم ف ظخ ف   لتظيبت   ب 
الش ميبت ا هب الن سلبس الل   لللي تظدم تأ ي  تلا ال هب ت الن الش ميبت ظظهظم تهب س 

 .  ظليس للل   سي تأ ي  اليهبع فئبت الل   ف  تلا ال هب تف  الن ظف لين ه ي
 

يت بلي  الشب ق أن الل   للش ميبت ف  ل( 2007)الل ي     ظاتفقت هذه ال تبئج  ع م ال 
  بهن ان  قو ل ب  ام ا  هن ف ال ؤلبءظ ال   ء ا قبت الل و  ع ال  ب ان   ع ا ليب  

 بلي تف  سن الل   ي  ع  فس الم ال   ظاختلفت ا قبت الل و لتظقلهن تقمي  س ل    ميبم الخل  
ديث ي مام م ظدهن ل يبم  ال اتي لش و يت بلي  ع   ع ال  ب ان ال اتي ظال  ايب الظنيفي  ا ليب  
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سن   ب ال ظنفبت ( الت  لي ت Shallal, 2011)م ال    عال تبئج  اختلفتظ  .الخل   لميهن
التقمي  ف  ظي يم ديث ت مام الخل   ظت مام ال ظاتي   ع التقم  ف  الل   تيبت يت بلي م ميب  اا  ب  

( الت  لي ت سن ال  ب الظنيف  لأف ام الش م  Buker & Dolu, 2010)م ال   اختلفت  عظ   التلب و
( الت  لي ت س     2007)دهبج    ظاختلفت  ع م ال    ميبم ال  ج الت  ي  ي مام ل يبم  الل  

 ,Arikan)م ال  اختلفت  ع ظ تل ي للل      ظنف  ظ ا   الد   ال دل  لج  تظهم ف ظخ ف    ب 

 تل ي للل  . ف  ت  يب تظهم ف ظخ ف   لتظيبت   ب  لبم الأ ن ( الت  لي ت س    2013
 
 

في متوسطات استجابات ) α ≥ 0.05(الدلالةتوجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى  .ظ 
تعزى إلى مكان   المبحوثات حول الرضا الوظيفي للشرطة النسائية الفلسطينية في قطاع غزة

 السكن/ المحافظة.

 
 مكان السكن/ المحافظة –""التباين الأحادي (: نتائج اختبار42جدول ) 

 المحاور
قيمة  المتوسطات

 الاختبار
القيمة 

الاحتمالية 
(Sig). خانيونس رفح الوسطى غزة شمال غزة 

 0.000* 7.594 3.82 4.43 3.94 3.94 3.77 ثقافية(و )ذاتية  فرديةعوامل 
ه اءات  0.066 2.298 3.57 3.97 3.34 3.78 3.66 س ن   ظليبلبت ظا 

 0.522 0.811 3.35 3.16 3.21 3.51 3.12 ليئ  ظن ظف الل و
 0.031* 2.813 4.05 4.38 3.99 3.75 3.85 ا ش اف
 0.040* 2.637 4.13 4.35 3.87 3.87 4.01 ال   ء

 0.288 1.272 2.88 2.98 2.96 2.47 3.06 اللظائم ظالتلظي بت
 0.220 1.467 3.58 3.82 3.45 3.49 3.57 العوامل التنظيمية

 0.003* 4.422 3.86 4.37 3.52 3.99 3.63 اللظا و الليبلي  ظا قتصبمي 
 0.000* 6.464 3.25 4.35 3.58 3.49 3.62 ظا هت باي اللظا و الأل ي  

 0.000* 6.050 3.55 4.36 3.55 3.74 3.62 عوامل البيئة الخارجية
 0.003* 4.485 3.62 4.05 3.56 3.63 3.62 جميع المحاور معا

 .α ≤ 0.05* الفرق بين المتوسطات دال إحصائياً عند مستوى دلالة 
 
 ي  ن الت تبج  ب يل :( 42ال ظ د  ف  همظو )ن ال تبئج  

   تلممين سن القي مم  ا دت بليممم(Sig.)  ال قبللمم   ختلمممب " التلممبين الأدممبمي " س لممم   ممن  لمممتظى
)س ن ممم  ظليبلممممبت  ل دمممظ  اللظا مممو الت ني يممم  ظللمممض  هب تممم   مممن  α ≤ 0.05الم لممم  

همممم اءات س مممم    تظهممممم فمممم ظخ ذات م لمممم   اللظائممممم ظالتلظي ممممبت( ظلممممذلا ي  ممممن الممممت تبج -ظا 
إدصبئي  لين  تظلمبت تقمي ات اي م  الم الم  تلم ى إلمن   مبن اللم ن  ال دبفنم  لبل لمل  

 لذلا ال دظ  ظال هب ت.
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   س مممب لبل لمممل  للمممبق  ال دمممبظ  ظال همممب ت  فقمممم تلمممين سن القي ممم  ا دت بليممم(Sig.)  سقمممو  مممن
تظهمم فم ظخ ذات م لم  إدصمبئي  لمين  ظلذلا ي  ن المت تبج س م  α ≤ 0.05 لتظى الم ل  

 تظلمممبت تقمممي ات اي مم  الم المم  تلمم ى إلممن   ممبن اللمم ن ظذلمما لصممبلح ال تمم  يلمم ن فمم  
  دبفن   فح.

 
إلن   بن الل ن ل ى ت  ظهظم ف ظخ ف  ال  ب الظنيف  لين الش ميبت اللبد   امظتل ظ 

ه اءات" هبو ف   لليبلبت لتلا الأ ن   ظاالتمليخ الهيم ظالفلبو  الل و" إلن س ن   ظليبلبت ظا 
م اا الش ميبت لذلا   ب خلخ تهب س ف  اتهبه الش ميبت  دظ ذلا  ظا ه اءات ف  الش م  ظا 

فذلا ي هع  م اا  "اللظائم ظالتلظي بت" هبو ام  ظهظم ف ظخ ف  ال  ب ان ال هبو  ظس ب 
ف  قظى الخم   قب ظن "تل  اللل  ي  دلي الن سلبس ال  تمليخ لل  ال ظاتي  للمال الش ميبت 

الن  ف  هذا ال هبو سي ب   ال ل ظو ل  ف  الش م    ب ظدم اتهبه الش ميبت "2005الأ ن 
 . لتظى ه يع ال دبفنبت

 
ان   فح س      ب   ال ت  يل ن ش ميبتال س ب لبق   دبظ  ظ هب ت الم ال  فيتلين سن

 دظ  ا ش اف  ف ل ب اته  ف  مائ تهن   ال تلعا ش افإلن الللظا  ظتل ظ اللبد   ذلا ا ش اف
س ب   بهن لش و س ل  ان  الن ال  ب  إيهبليب  ذلا ظفلبلي  التظاصو  ل ب س    المي ظق امي 

ظ ن  فس الليئ   ي هع لقظ  الت الم ا هت با  ل ظ هن  ن  فس   مق  الل ن م   ء الل و فق
)  ب ف   الش ميبت يق ن ف   فس ال دبفن  الت  يظهم لهب      الل و  ديث سن ا هت باي 

 يل س الف مي و   هبو اللظاان   بهن   س ب (152(   5(  ن  لدخ  ق  )47همظو  ق  )
  ظس ب   بهن ان اللظا و الخب هي  يل س ن  بهن ان ذظاتهن ظقي ها تفبع  قتهن لأ فلهن ظ 

ان الل و ظال  ب ان الديب  الل ق  لي هب  تلبمل  ظ و   بهن ان الديب  لش و اب   ظال  ب 
  ظظهظم      الل و ف    مق  الل ن يظف  اليهن الههم ظالظقت ظال بو ظادم   ه ب يؤمي للآخ 

ف  الت قو لين الل و ظال   و ظهذا يخلخ لهن ا تيبع ف  هذا الهب ي مظن لبق  الش ميبت ال ت  
لل و  ظلبلتبل  ي ل س سيهبلب الن س ظ  شتن ظ  ب اللظا و يل ن ف    بمخ سخ ى غي    ا   ا

  الخب هي  ال تللق  لبلديب  اللب  .
 

الت  تلين  ظاهه  ال ظنفبت ف  ال ف  الج لي  ( 2005ظاتفقت هذه ال تبئج  ع م ال  )هل   
ف   ه ين صلظلبت س     ن ال قي بتلصلظلبت تل ي ل  بن الل ن  ديث تظاه  ال قي بت ف  

ف  يل ن س      ن  إما ي  ف  ال مي   صلظلبت ال قي بتتظاه  اللب  ت ظ    دبفنبتال  لبق
  .يو  جمظذلا  ظن ا ما ات ال    ي  تظهم ف  ال مي   ظهذا يتلل  تشميم ف  ال قبل  ظتش  الق ى
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في متوسطات استجابات ) α≥ 0.05(توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة .  
تعزى إلى   حول الرضا الوظيفي للشرطة النسائية الفلسطينية في قطاع غزة المبحوثات

 الحالة الاجتماعية.

 
 الحالة الاجتماعية –" (: نتائج اختبار "التباين الأحادي43جدول ) 

 المحاور
قيمة  المتوسطات

 الاختبار
القيمة 

الاحتمالية 
(Sig). أرملة مطلقة عزباء متزوجة 

 0.678 0.508 3.95 3.90 4.07 3.93 ثقافية(و )ذاتية  فرديةعوامل 
ه اءات  0.320 1.185 4.34 3.34 3.66 3.68 س ن   ظليبلبت ظا 

 0.480 0.832 4.00 2.92 3.19 3.27 ليئ  ظن ظف الل و
 0.220 1.502 3.17 3.67 4.04 3.99 ا ش اف
 0.242 1.424 4.17 4.50 4.12 3.98 ال   ء

 0.751 0.403 3.57 2.90 2.83 2.86 اللظائم ظالتلظي بت
 0.754 0.399 3.91 3.47 3.58 3.57 العوامل التنظيمية

 0.677 0.510 4.07 3.71 4.00 3.81 اللظا و الليبلي  ظا قتصبمي 
 0.645 0.557 4.00 3.81 3.77 3.59 .ظا هت باي اللظا و الأل ي  

 0.595 0.635 4.03 3.76 3.89 3.70 عوامل البيئة الخارجية
 0.707 0.466 3.94 3.61 3.74 3.67 جميع المحاور معا

 
 ( تلين سن القي   ا دت بلي  43 ن ال تبئج ال ظ د  ف  همظو )(Sig.)  ال قبلل   ختلب 

له يع ال دبظ  ظال هب ت  ظلذلا  α ≤ 0.05"التلبين الأدبمي" س ل   ن  لتظى الم ل  
ي  ن الت تبج س     تظهم ف ظخ ذات م ل  إدصبئي  لين  تظلمبت تقمي ات اي   الم ال  

 تل ى إلن الدبل  ا هت باي .
 

يتل  ن ل فس الن ظف   لبء  ماخو الل و  ظن ه يع الش ميبتذلا إلن  ظتل ظ اللبد  
إلن  سي بف  الل و ظ   تشبله  ظيتد لن  لؤظليبتاب  ت ظيتظاهمن ف   فس الليئ  الش مي  

قبئ  الن الدبل  ا هت باي   س ب خب ج   ما   سظ ال   ء سي ت يي  لي هن  ت ب س ا هب ي ذلا
مفبو ظلبلتبل  يتد لن  فس  و ظال ملقبت فبلأغلي س هن لميهن سل ت ظهبت ظالأ افبالل و 

ال ت ظهبت ظلمليل  ال هت ع الج ي ظالت الم الأل ي فهن ال لؤظليبت الأل ي  س ب الش ميبت غي  
ظلبلتبل  تتظافخ الن ظف الماخلي  ظسي ب  ن سالبء سل ي   ن   ملخ ال لبظ   سي ب قم يتد ل

 الخب هي  له يع الش ميبت الن اخت ف دبلتهن ا هت باي .
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ل  ف  ال ف  الج لي  ( الت  تلين سن ال  س  اللب 2004)هل    ظاتفقت هذه ال تبئج  ع م ال 
 ظن   يظهم سي ت يي  لي هن ف  التلب و    تظاه  سي  ليقبت ف  الل و تل ى للدبل  ا هت باي 

تلين ام  ظهظم ا ق  لين  إذ (Arikan, 2013)م ال  ظاتفقت  ع   قبئ  الن الدبل  ا هت باي 
( 2009م ال  )ال قيم  اتفقت  ع ظ ظلين الدبل  ا هت باي     لبم الأ ن الخب  الأت اا  ب 
 اتفقت  عظ سن ال  ب الظنيف  للش ميبت الل ليبت   يتأ   لبلدبل  ا هت باي  لهن   لي تالت  
ا م   ( الت  تلين ام  ظهظم ا ق  لين ال  ب الظنيف  ظالدبل  ا هت باي2007)دهبج  م ال  

( الت  لي ت 2007 ع م ال  )الل ي     ال تبئجلي  ب اختلفت   ظنف  ظ ا   الد   ال دل  ف  غ  .
ان للض سظه  الل و  ن الش ميبت  قو   ب  ال ت ظهبت ظالآ لبت س ف  الشب ق  سن الش ميبت

اختلفت  ع   ظ ذلا لأ ه  س    لليب  للت قي  ظ غل  ف  التقمي   ن الأخ يبت الأ ا و ظال ملقبت
 ن  الش م  الأت اا ال ت ظهظن س      ب  ( الت  لي ت سن سف ام Buker& Dolu, 2010)م ال  
 (Zaman& Rahman, 2013)م ال   اختلفت  ع   ظسي بلأ   ال ظاج يخلخ التق ا  ف  الديب  غي ه 

 .ظنيف   ن غي  ال ت ظهبت ال ت ظهبت س      ب   الش  بت ف  ل ج م   ظنفبت الت  لي ت سن
 
 
في متوسطات استجابات ) α≥ 0.05(توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة .ع 

تعزى إلى  المبحوثات حول الرضا الوظيفي للشرطة النسائية الفلسطينية في قطاع غزة
 المستوى التعليمي.

 

 المستوى التعليمي –"  التباين الأحادي (: نتائج اختبار" 44جدول )

 المحاور
قيمة  المتوسطات

 الاختبار
القيمة 

الاحتمالية 
(Sig).  الثانوية دون

 العامة
ثانوية 
 بكالوريوس دبلوم عامة

 0.349 1.113 3.96 3.78 4.06 3.92 ثقافية(و )ذاتية  فرديةعوامل 
ه اءات  0.893 0.205 3.64 3.73 3.75 3.64 س ن   ظليبلبت ظا 

 0.516 0.767 3.22 3.46 3.12 3.44 ليئ  ظن ظف الل و
 0.061 2.561 3.82 4.00 4.25 3.88 ا ش اف
 0.087 2.269 3.93 3.89 4.22 4.14 ال   ء

 0.116 2.032 2.69 2.62 3.15 3.18 اللظائم ظالتلظي بت
 0.209 1.546 3.48 3.54 3.72 3.66 العوامل التنظيمية

 0.030* 3.134 3.85 3.57 4.15 3.57 اللظا و الليبلي  ظا قتصبمي 
 0.218 1.511 3.66 3.34 3.83 3.56 .ظا هت باي اللظا و الأل ي  

 0.039* 2.925 3.76 3.45 3.99 3.57 عوامل البيئة الخارجية
 0.135 1.909 3.63 3.56 3.84 3.69 جميع المحاور معا

 .α ≤ 0.05* الفرق بين المتوسطات دال إحصائياً عند مستوى دلالة 
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 ( ي  ن الت تبج  ب يل :44ال تبئج ال ظ د  ف  همظو )ن  
   تلمممين سن القي ممم  ا دت بليممم(Sig.)  التلمممبين الأدممممبمي" سقمممو  مممن  لممممتظى " ال قبللمممم   ختلمممب

اللظا و الليبلي  ظا قتصمبمي " ل دظ  "اظا و الليئ  الخب هي " ظ هبو " α ≤ 0.05الم ل  
ظلممذلا ي  ممن الممت تبج س مم  تظهممم فمم ظخ ذات م لمم  إدصممبئي  لممين  تظلمممبت تقمممي ات اي مم  

 إلن ال لتظى التللي   ظذلا لصبلح ال ت   لتظاهن التللي    ب ظي  اب  .الم ال  تل ى 
   س مممب لبل لمممل  للمممبق  ال دمممبظ  ظال همممب ت  فقمممم تلمممين سن القي ممم  ا دت بليممم(Sig.)  س لممم   مممن

ظلممذلا ي  ممن الممت تبج س مم    تظهممم فمم ظخ ذات م لمم  إدصممبئي   α ≤ 0.05 لممتظى الم لمم  
  ال  تل ى إلن ال لتظى التللي  .لين  تظلمبت تقمي ات اي   الم

 
 ظن الش ميبت ذظات التللي  ال ب ظي اللب  س      ب   ن غي هن ان  دظ   ظتل ظ اللبد  

الش ميبت ال ت   لتظاهن لأن "اظا و الليئ  الخب هي " ظ هبو "اللظا و الليبلي  ظا قتصبمي " 
 ن هن   س ب لبل لل  ل ؤهلهن التللي   ا قتصبمي نهظ لل ن ق با هالتللي    ب ظي  اب   لمي

سالن  لتظى تللي   ي ظن لميهن م ظع س ل  لظ ع اقتصبمي سف و لبل لل  ل ؤهلهن الأالن  ن 
ذظات التللي  الأقو  ن ال ب ظي  الش ميبت    س بهذا ال هبو سقو   ب  ان هنظلبلتبل   غي هن
 لتظى التللي   بلظا قتصبمي  قب    ل ن هن لللظ ع الليبل  ظتقمي ا   ب  سقو إم ا فقم ي ن اللب   

 .لبلتبل  هن سقو   ب  ا هب ال ب ظي اللب 
 

ف  لبق  ال دبظ   ل ى إلن ال لتظى التللي  م  ظهظم ف ظخ ف    ب الش ميبت تس ب ا
اخلي  قبئ  الن ال لتظى ظال هب ت ي هع إلن إم اا الش ميبت ام  ظهظم ت يي  ف  ليئ  الل و الم

التللي    ظسي ب تظدم اتهبهبتهن الماخلي  الف مي  ظام  ادلبس سي   ه  لبلت يي  سظ الت بي  قبئ  
 الن ال لتظى التللي  .

 
ذظات التللي   ف  الشب ق لش ميبت اسن ( ف  2007ظاتفقت هذه ال تبئج  ع م ال  )الل ي    

اتفقت  ع ظ ب  لبلتم ج الظنيف    ظ هن س    ظايالظنيف  ظال لتقلو ال لب  س      ب ان  اللبل 
ان للض سظه  الل و س     ( الت  لي ت سن د ل  الل بلظ يظس س      ب  2010م ال  )  صظ   

لأ ه  سقو م ظدب ف  الت قيبت ظ يبمات   ن د ل  الم تظ اه ف  هب ل  ال هبع لبل ف  الج لي 
( الت  تلين سن ال ظنفبت Shallal, 2011)م ال   اتفقت  ع   ظ ذلاال اتي لبل لل  لد ل  الم تظ اه

ت ن ال ظنفبت صبدلبا  ب اتيبت ذظات ال لتظى التللي   س     ن ال ب ظي  اللب   س      ب  
لي  ب    ب   اهت باي    ي  .ظ سالن ظ  ا   الن  ظاتي  التللي  الأقو ظذلا لللي دصظلهن
م ف ظخ ف   لتظى   ب الش ميبت س     تظه ف ( 2009تختلف ال تبئج  ع م ال  )ال قيم  
( الت  لي ت ان ال  س  اللب ل  2005م ال  )هل    ظتختلف  عالل ليبت تل ي لل لتظى التللي    
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    لأن الصلظلبت الظنيفي ف  ال ف  الج لي    تظاه  سي صلظلبت تل ي لل لتظى التللي  
م ال  اختلفت  ع   ظ ذاتهب   لبءاللب  ت يظاههن الصلظلبت ظ لبل لتظى التللي    با ق  له
 ظ ا    ظنف ( الت  لي ت ام  ظهظم ا ق  لين ال  ب ظال لتظى التللي   ا م 2007)دهبج  

( الت  لي ت ام  Arikan, 2013) م ال اختلفت  ع   ظ الل و ليئ  تشبل  لللي غ   ف  ال دل  الد  
 لخب  ف  ت  يب.ظهظم ا ق  لين ال لتظى التللي   ظال  ب لمى  لبم الأ ن ا

 
 

في متوسطات استجابات ) α≥ 0.05( توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة .ط 
المبحوثات حول الرضا الوظيفي للشرطة النسائية الفلسطينية في قطاع غزة  تعزى إلى عدد 

 الأولاد.

 

 عدد الأولاد –""التباين الأحادي (: نتائج اختبار45جدول )

 المجال
قيمة  المتوسطات

 الاختبار
القيمة 

الاحتمالية 
(Sig). فأكثر 7 6-4 3-1 لا يوجد 

 0.758 0.394 4.04 4.00 3.88 3.96 ثقافية(و )ذاتية  فرديةعوامل 
ه اءات  0.345 1.122 3.76 3.84 3.55 3.63 س ن   ظليبلبت ظا 

 0.974 0.073 3.31 3.28 3.20 3.28 ليئ  ظن ظف الل و
 0.160 1.764 4.04 4.12 3.73 4.01 ا ش اف
 0.933 0.144 3.94 4.04 4.02 4.06 ال   ء

 0.698 0.479 3.10 2.83 2.99 2.76 اللظائم ظالتلظي بت
 0.657 0.538 3.65 3.66 3.51 3.55 العوامل التنظيمية

 0.843 0.276 3.93 3.92 3.75 3.85 اللظا و الليبلي  ظا قتصبمي 
 0.948 0.120 3.68 3.68 3.57 3.67 .ظا هت باي اللظا و الأل ي  

 0.874 0.232 3.80 3.80 3.67 3.76 عوامل البيئة الخارجية
 0.616 0.601 3.75 3.75 3.61 3.67 جميع المحاور معا

 
ال قبلل   ختلب   (.Sig)( تلين سن القي   ا دت بلي  45 ن ال تبئج ال ظ د  ف  همظو )

له يع ال دبظ  ظال هب ت  ظلذلا ي  ن  α ≤ 0.05"التلبين الأدبمي" س ل   ن  لتظى الم ل  
الت تبج س     تظهم ف ظخ ذات م ل  إدصبئي  لين  تظلمبت تقمي ات اي   الم ال  تل ى إلن 

 امم الأظ م.
 

مفبو ظلبلتبل  يتد لن  فس ال لؤظليبت سسن غبللي  الش ميبت لميهن  ذلا إلن ظتل ظ اللبد  
الأل ي  س ب الش ميبت ال ت  ليس لميهن سمفبو ظلمليل  ال هت ع الج ي ظالت الم الأل ي فهن 
سي ب قم يتد لن سالبء سل ي   ن   ملخ ال لبظ    لب  بف  إلن  ب يت ي  ل  ال ليج ا هت با  
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  س  اللب ل   ن ا ات بم الن  ن دظلهب ف  ف  غ    ن ظهظم ت الم اهت با  ظسل ي قظي ي  ن ال
 مفبلهب س  بء سظقبت الل و.س  ابي 

 
( الت  لي ت سن ال  س  اللب ل  ف  ال ف  الج لي  2005)هل   ظاتفقت هذه ال تبئج  ع م ال  

  تشب   ؤللبت  ابي  الأمفبو ظالد ب   ظاللمائو    تهم سي صلظلبت تل ي ل تجي  امم الأل بء
( ف  ام  ظهظم اخت فبت ف   لتظيبت 2010)سلظال ظس ظاللقب  ي ب  ع م ال  س  ظاتفقت ا خ ى
 ى ل تجي  امم يب  هبي  الخم   تلاج   الن  نب     لالشؤظن ا هت باي   ظ ا   ل ظنف ال  ب 
( الت  لي ت ظهظم ف ظخ ف   لتظيبت ال  ب 2008لي  ب اختلفت  ع م ال  )دظيد    .ال لبلين

الدظاف  تل ي للمم الأظ م ظلصبلح   ن ليس لميه  ظ للهبن الصدي  ف  غ   ان ال ظاتي ل ظنف  ا
 ظذلا لتد و  ن لميه  سل بء لأالبء اقتصبمي  ظسل ي  ظتللخ ذلا ل فبي  ال اتي. سظ م

.   
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 الفصل السابع
 النتائج والتوصيات

 
 : المقدمة

تهمف اللبد   ف  هذا الفصو إلن ا ض سه  ال تبئج الت  تظصلت إليهب  ن خ و هذه 
الم ال   ظسي ب  م ع سه  التظصيبت الت  ت ى س هب لتلبه  ف   لبله  اللظا و الت  تؤ   لللب  
الن م ه  ال  ب الظنيف  لمى الش م  ال لبئي  الفللمي ي  ف  قمبع غ    ظف  ختب  هذا الفصو 

  لتقللي  ف  هذا ال هبو. بت قت دبت لم الامم  ن اللبد   تقم  ال
 

 نتائج الدراسة:
الم ال  لبلتخما  الألبليي ا دصبئي   ت  التظصو للمم  ن  سما للم تدليو الليب بت ف  

 ظالت   ن سل  هب:  ال تبئج
 لدى الشرطيات: العامالوظيفي  الرضامدى  .1

ظهذا   ان ظنيفتهن ف  الش م  ال لبئي  ابو   ب اب  ف  قمبع غ   لمى الش ميبتيظهم 
يملو سن اللظا و ال ؤ    ف  ال  ب الظنيف  لمى الش ميبت مفلت  دظ ا تفبع   بهن اللب  
ل ب فيهب اللظا و ال ص ف  ف   دبظ  الم ال  الدبلي   ديث س  ت  دبظ  الم ال   هت ل  
إيهبليب  الن ال  ب الظنيف   ظ بن ت تيي ال دبظ  ت ب ليب   ن ديث تأ ي هب ا يهبل   بلتبل  

للظا و ل ال لي  تأ ي الديث نه  اللظا و الت ني ي (   -اللظا و الخب هي  -الف مي )اللظا و 
ظهذه يلين سن قظ  المظافع الماخلي  ظال لتقمات )الذاتي  ظال قبفي ( الن ال  ب الظنيف   الف مي 

 غ   ن لهب مظ  إيهبل   لي  ف    ب الش ميبت ف  غ    ظس   الن ال ظال لبمئ ظال ق  لبلذات
لا ل  يمفلهن للم  ال  ب ف  ال دبظ  الأخ ى إ  سن ذ ديبميظهظم اظا و تأ ي هب للل  سظ 

الن  قم ت  ن ديث  ال هت ع الفللمي  مليل  ظتل ظ اللبد   ذلا إلن   لميهن سظ تم   ال  ب
   ن اللمظ الصهيظ     دبظ ت  ل ه س ب اتيبمه الن الص ظم الت يف  ع ال جظم 

الت  تلل   ن ف لت  الصل  ل لبمئ ا ل  ي  ال هت ع لش و اب  ل إلن تل   لب  بف 
  ا ظ  الن ذلا فإن الش ميبت لش و ف  الديب  ي  جظمبتالتل ض لأ ف  دبو ظال  ب

ف  د ظ   غ     ال لؤظلظنل  ي  الت  يتل بهب الد لي  ا الف  ي  ظ خب  لهن  فس التظههبت 
 لظنيفتهنا لت ا  الت ني    دظ المفع لبلتبل    ب يخلخ تهب س لي هن ف  الف   ظا تهبه ظ 

الظ ع ال بمي ظا قمبع ال ظاتي   ن ام  ا تفبع ال  ب ان الن ال غ ظ  ظد لهن الليبل  
ن ف  ظام    بلل  الليئ  ال بمي  لبلش و ال ملظي ظظهظم ش ء  ن التدي ات لصبلح الش ميي

 يؤ   لللب  الن   بهن الظنيف .إ  إن ذلا ل    للض اللظا و الت ني ي
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 :)ذاتية وثقافية( الفرديةمحور العوامل تائج ن .2

ال لدظ بت ظافقت للش ميبت  ديث     ب الظنيفالالن  إيهبليب   "الف مي اللظا و "س    دظ  
  ظااتمامه لذاتهنإلن ا تفبع  قتهن لأ فلهن  ذلاظتل ظ اللبد     الن سغلي اظا و ال دظ 

 دت بو ذلا ظ   يالش مالل و ف  ال ؤلل   ظقي   ع  قبف  ظ لبمئهن هنتظافخ قي إلن  ظ ذلا
الذي يتل به ال لؤظلظن ف  د ظ   غ    ا ل    ا ت بء  لن  الش ميبت ل فس التظه  الد ل 

يهبلي   دظ الل و ه لمظ يش و ظال لبمئ   ب    ب يخلخ تهب س ف  الأف ب   .مظافع قظي  ظا 
 

 نتائج محور العوامل التنظيمية: .3

ه با  ظافق   ن  ت ب ظ الن   ب الش ميبت الظنيف    إيهبليب   "اللظا و الت ني ي "س    دظ  
دلي    ظفي ب يل   هب ت  دظ  اللظا و الت ني ي    تل  ت ب ليب  الش ميبت الن ال دظ    و

 ال لدظ بت الن ال هبو: تظلم م ه   ظافق  
  ظهذا يملو الن لم ه   لي   ال هبواظا و ظافقت ال لدظ بت الن ه يع  :الزملاءمجال  .س 

الل قبت القظي  لين   ي ت الل و ف  الش م  ال لبئي  ظس هن الن م ه   لي    ن التفبه  
ن الش ميين ظالتلبظن في ب لي ه   ظالن ال بدي  الأخ ى يظهم ه با ادت ا   ن قلو    ئه

ي ب قم ي هع ذلا س  ظتل ظ اللبد   ذلا إلن قظ  الل قبت ا هت باي  ف  غ   ظ اتهبههن
   ت بئهن ل فس ا تهبه الف  ي سف ام الش م لظهظم تهب س ف  الأف ب  ظال لبمئ لين 

للم الت  بف  2007  ظذلا لللي التقمبله  لش و قصمي اب  ا ل    ظالد ل 
 . ال ظام  اللبلق 

  ظهذا يملو لي  لم ه    ظافقت ال لدظ بت الن ه يع اللظا و ف  ال هبو :الإشرافمجال  .ي 
ميل  لين ظهظم ا قبت  ظهظم  نب  إش اف  فلبو ظ فؤ ظغي   تللم  لب  بف  إلنالن 

   ا ش افظهظم س ن   فلبل  ت لم ال نب  لظتل ظ اللبد   ذلا الش ميبت ظ ش فبتهن  
  ظن ال ش فبت إ بث لي ن إلن لب  بف   مي ظق ام لب  بف  إلن اات بم للظا اش اف  
ا ت بء غبللي  الش ميبت ادت بلي  ا ظ  الن ذلا ظ   س    تفه ب  دتيبهبت الش ميبت

لي ظن ل  مظ  إيهبل  ف  التفبه  ال تلبمو  ظالد ل  يظ لؤظليه  ل فس ا تهبه الف   
 ظالتقلو.

الن ه يع اظا و هذا  الش ميبتظافقت  :لأنظمة والسياسات والإجراءات في العملامجال  .ج 
الت  لظا و اله  ظ  نظ دو  ظافق   ن غي هب لش و  له با اظا و سق تال هبو  ظل ن  ب 

  ظهذا تلدث امال  تمليخ  نب  التدفي  ظالتقمي  ظتقيي  الأماء لين الش ميين ظالش ميبت
 ن التدي  لصبلح الش ميين  ش ءيملو سن ه با امم  ن الش ميبت لميهن إم اا لظهظم 

  ظتل ظ اللبد   ذلا  ل ب لظهظم للض ال ظ  بت في ب يخ  تقيي  الأماء ظالتدفي  ظالتقمي 
ف   سن ال هبو ه  سقم  ظس فأ لب اتقبم  هبو الش م الا ما ي  ال تدي   لشأن الل و ف  
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  ب سن ال ظافق  الن اللب و الذي يلدث امال   نب  الت قي  مظن  دلظلي  سظ  ال هبو هذا 
لبللبلي   لقي  اللظا و  ظهذا يلين سن امم  ن  تت يي   ب ت ال ظافق  الي  سي ب ليل

 ف  اظا وظه با الش ميبت يم  ن ظهظم ش ء  ن ال دلظلي  سظ الت يي  ف  الت قيبت  
س ل   ن غي هب لش و  لدظن ظه  الخبص  للدث افق  اليهب ال هبو  ب ت م هبت ال ظ 

تبد  ف   التم   ظتل ظ اللبد   ذلا إلن ظي  ظالتم ييظ ظع الليبلبت ظا ه اءات ظا 
 .ف  هذه ال هب ت قظ  الأ ن   ظالليبلبت ال ملق فلبلي  ظ 

ال هبو اظا و  ب ت ه با  ظافق   ن ال لدظ بت الن  لن  : بيئة وظروف العملمجال  .م 
  ء   لبابت ظسظقبت الل و لل لؤظليبت ظل ن ليس لبلم ه  ال لي   ظخبص  ف  اظا و )

  لي  ب اب و (  تظاف  الل    ال ه ي ن ظف  بمي    ئ   ف  ليئ  الل والأل ي   تظف  
 ظهذا يملو الن الآت : لهظل  ال ظاص ت  بن ه با ديبم  ن ال لدظ بت دظل .

 ل ظن   ن الصلظلبت لللي لبابت ظسظقبت الل و ب  ت يظاههن شيئ ن الش ميب ا  سن امم
ظسظقبت الل و غي  ال  تن   ظال  بظلبت   سل ي   لؤظليبتسغللهن  ت ظهبت ظلميهن 

يش و اب و  جم  فل     بالمب ئ  قم تخلخ ام  ا تنب  ف  الت تيلبت الشخصي  
 .اليهن

  له يع الش ميبت   ظال   ن ظف الل و ال بمي  ليلت الن ال لتظى ال ملظي سن
 ق ات  لش و  ت    لللي الد ظي  لال بمي  ظ  هلللي افتقبم ههب  الش م  ل ظا م

ظا ظ  الن ذلا تم   الظ ع ا قتصبمي ظا فتقب  لل ظا م ال بلي  لمى ال ؤللبت 
 .  ظام  مفع ا لت ا بت ال بلي   ن قلو د ظ   الظفبخ ل ؤللبت غ  الد ظ ي  ف  غ  

 بفيب  لبلم ه  ال ملظل   سن تأ يم تظف  الل    ال ه ي  س  بء الل و ليس   ينه   ب 
 .تل ض للل بص  ا ه ا ي لللي الالخمظ   ل    ن ل بت الل و الش م   لأنظذلا 

  لن الل و الش ميبتهظم  ظع  ن الصلظلبت ف  ال ظاص ت للمم  ن ظ لتظاهم   ن ظا 
سظ ظهظم الل ن ف  س ب ن  بئي  غي    بن الل و  ف    بن ن الش ميبت  ل ن امم

 .ظظقتب   ظهذا يش و  جمب  اليهن   ب ي لفهن ههما  ظ ب   
الن  لم ه  الديبم ظالتلظي بت  هبو اللظائم ظصو تأ ي  :لعوائد والتعويضاتمجال ا .ه 

ظ بن تفصيو التهبلبت   ش ميبت لخ ف ال هب ت الأخ ى ف  ال دظ التهبل  ال
 الش ميبت الن فق ات   بلتبل :

 امم  ن اللظا و ظه :اتهبه  قلو ال لدظ بت ن  ه با ديبم 
  ظتل ظ  ( ت بلي ال اتي  ع ده  الل و  ت بلي ال اتي  ع الههم ال لذظو)اظا و

ل جم الل و ال لت   ظالههم ظ ل     ال هب  يتل  الل و الش م   اللبد   ذلا ل ظن
   يغي   ه ي  لبل لل  ل ب يؤم نهلتظهذا يشل  الش ميبت لأن  ظااللبل  ظالخمظ    
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  ن الأصو  ع الت ايم اللب  تم   لل  ال ظاتي   ب ي هع سي ب إلن  ن سا بو 
 ا قمبع ال ظاتي ف  الفت   الأخي  .  س  ف  غ ء ال ليش  ظ  ال لت  

  يبم  ال اتي لين الش ميين ظالش ميبت  ظال لبظا  ف    بفأ   ال لبظا  ف )اظا و 
   بلل  ال اتي  قب     ع    ء ال ه     هبي  الخم   يلن الش ميين ظالش ميبت

الش ميبت لظهظم تدي  لصبلح امم  ن ا لمى اديث يظهم إم    (الش ميين
لصبلح   ات ظن تلا ا  تيب إلن تل ظ اللبد   ذلاظ الش ميين ف  هذه اللظا و 

 لدلي قب ظن الخم   ف  القظى الأ  ي .   فظل الش ميين 
  اب لين ه ب:ه با ام   ظافق   ن قلو ال لدظ بت الن 

  الشه ي الألبل  ل تمللبت ال ليش (  ديث يظهم ام    ب  فبي  ال اتي )اب و
الن   ن الش ميبت الن ال اتي للم   فبيت  ل تمللبته  ال ليشي    ب س   لللب  

فقتهن  ظتل ظ اللبد   ذلا إلن تم   لل  ال ظاتي  ن الأصو  ع الت ايم ف  غ ء ا ظ 
 ا قمبع ال ظاتي ف  الفت   الأخي  . س   ال ليش   ظ  ب  ام الظ ع ال بمي 

  ديث   يظهم سي دظاف   ( ظ ل ظي تشهيلي   ت ظا :  بمي   ظهظم دظاف )اب و
 بمي  لللي الظ ع ا قتصبمي ل ؤللبت الد ظ   ف  غ   ظام  تظاف    تشهيلي
لللي الخ ف الليبل   ع د ظ   الظفبخ  س ب ام  ظهظم دظاف    بلي  ظا م 
  اهت ب  ال لؤظلين لش و خب  لبلتدفي فتل ظ اللبد   ذلا إلن  ل ظي   تشهيلي

ا ي  ال ظ ظ   ف  لتدي ات ا ما للليال ل ظي للش ميين مظن الش ميبت  ظذلا 
  فأ ف  هذا ال هبو.الأالش م  الذ ظ  ه  لباتلب   هبو الش م  

 
 :عوامل البيئة الخارجيةنتائج محور  .4

  ظفي ب يل  تفصيو ش ميبتالظنيف  لل   بالالن  إيهبليب   "  الخب هي اظا و الليئ"س    دظ  
 :دلي  تظلم م ه   ظافق  الش ميبت   تل  ت ب ليب    هب ت ال دظ 

 ه يعب ت ه با  ظافق   ن قلو ال لدظ بت الن :  لعوامل السياسية والاقتصاديةمجال ا .س 
إ  سن م ه  ال ظافق  الن للض اللظا و  ب ت سالن لش و  لدظن   اللظا و ف  ال هبو

ف  الل و لشلظ هن لبلظاهي نيفتهن لظ ا لت  ا   ن غي هب  ظه  اللظا و الت  تلدث )
)سه ي  الل و ظا لت  ا  في  ف  نو تهميمات س  ي   ن اللمظ ( ظ  دظ  هت لهن ظظم هن
  ظتل ظ اللبد   إيهبليب  الن ال  ب تلا اللظا و س  تديث  ت (ظاههظالد ظي  ع اللمظ ظ 

ذلا إلن ال ظع الظم ي  ظال قبظ   ال تأصل  ف  الشلي الفللمي   لش و اب  ظ غل  
الن مت الش ميبت  ظافق  ظل ن لم ه  سقو سل  لي  ب الش ميبت الأ يم  ف  خم   ال هت ع

لللي  ا ب  بن الي   ن قلو ظ  بهن ان الل و د بلهن للل ولتأ   )اللظا و الخبص  
ظهذا يملو سن  الن الل و( الليبل  ( ظاب و )التأ ي  ال دمظم لل  بخال ظاتيا قمبع 
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الش ميبت    ب امم  ن ل  ن ا  خفبض للي شيئب  ا قمبع ال اتي ظال  بخ الليبل  
 ظتل ظ اللبد   ذلا لل جم ال فل  ال بتج  ن تأ   الظ ع ال بمي للش ميبت لللي ا قمبع

 .قلب  ظالخ فبت الليبلي  الد لي ام  ا لتق ا  الليبل  لللي ا  ظ  ال ظاتي
  لن  ب ت ه با  ظافق   ن قلو ال لدظ بت الن  :والاجتماعيةالأسرية مجال العوامل  .ي 

   ديث  ب ت ه با  ظافق   لي   الن اللظا و الخبص  لبلأل   ظهذااللظا و ف  ال هبو
 للش ميبت   لب م  ظتلمي ا لهنظن ظف لمليل   سل  الش ميبت  تفه  يملو الن ان 

لش ميبت قبم ات الن ال ظا    لين ا لهن ظظاهلبتهن الأل ي  انه  سي ب سن يظ 
ف  دين   الأل   ف  هذا ال هبو قلو م  ظالتلبظن  نظهذا ي هع إلن ال لب  ظا هت باي 

ي هع ظقم  (تفه  ال هت ع لخ ظج الش مي  ف  سظقبت  تأخ  )اب و  النقو س ب ت ال ظافق  
ظهظم   بظلبت لمليل  الل و الش م  ظ لال ب و لمى ال هت ع  الظا  ظهظم للم  ذلا

تظف  د ب بت ق يل   ن   بن )لي  ب سلمت ال لدظ بت ام   ظافق  ان اب و  للمظا ئ 
 دبه   لد  للش ميبت لتظفي    و تلا الد ب بت سن ه با   ب يملو الن (الل و

 س   لللب  الن  ظافقتهن.  ب  يش و  جم اليهن ام  تظف هبديث سن  لأمفبلهن
 

 :التالية الفروق في متوسطات استجابات المبحوثات التي تعزي للمتغيرات الشخصية .5
للض ان  ف   فح س      ب  ال ت  يل لن سن الش ميبت تلين ديث مركز العمل:  .س 

 ال دبظ  ظال هب ت  ن لبق  الش ميبت ف    ا   الل و الأخ ى  بلتبل :

   ظتل ظ اللبد    "الف مي اللظا و " دظ  ف   فح س      ب  ان ال ت  يل لن الش ميبت
  ب ي ل س إيهبلب  الن    بهن ان ذظاتهن ظقي هنا تفبع  قتهن لأ فلهن ظ ذلا إلن 

   بهن ان الل و.

  ظتل ظ   " ياظا و الليئ  الخب ه" دظ  ف   فح س      ب  ان ال ت  يل لن الش ميبت
يظف  الظقت    ب تظاهم   ا   ا و الش ميبت ف   فس   بن الل ناللبد   ذلا إلن 

  فبل  ب ان اللب  الديب  ظالههم ظالت بليف ظهذا ي ل س إيهبلب  الن   بهن ان س ظ  
الديب  لش و اب  ظال  ب ان الل و الل ق  لي هب  تلبمل   لذلا  همهن سي ب س    

 .ب  ان اللظا و الخب هي   ن غي هن  

  ذلا ظتل ظ اللبد     "ا ش اف" هبو  فح س      ب  ان ال ت  يل لن ف  الش ميبت
ان لبق  المظائ  ظالذي قم ي ظن يلت م  الللظا ا ش اف  ال تلع ف  مائ تهن ت ي إلن 

التظهي  ظالتظاصو الفلبو ظام  التللم ظتفه  الن ظف الخبص  لش و س ل  الن 
 لبل ظنف   ب ي يم   بهن ان ا ش اف

  الل ول تجي  لي  ب   تظهم ف ظخ ف  لبق  ال دبظ  ظال هب ت تل ي     . 
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  :العمر .ي 
   س      ب ان  هبو  اب ب ( 35إلن سقو  ن  30 ن )سا ب هن  تت اظعالش ميبت الت

ه اءات" الفئ  الل  ي   تلا  ظن   ظتل ظ اللبد   ذلا إلن ن غي هن "س ن   ظليبلبت ظا 
فقم ي ظن  اب ب   30 ن   ب ه  ظ تفه   ظتتقلو ف ض ال نب  لي  ب الفئبت الل  ي  الأقو

اب ب   35س ل   ن  فيهب مليل  الشلبي ال قبظ   لأي س ن   تقيم الد ي   س ب  ن هن
تظقع يفقم ي ن سقو تقل   لأي سظا   سظ ليبلبت ت لن اليهن لمليل  سن الأ ل  ل ب  

  م  خم ت  ظ    ه ا هت با اات ا ه ل ظام  تقلو ا   ءات لد    ن الآخ ين التقمي 
 .لد   الخل   ظالل  

  ن ا ش اف"س      ب  ان  هبو  (اب ب   25سقو  ن )ال ت  سا ب هن الش ميبت  "
الفئ  الل  ي  س    تقل   للإش اف ظذلا لخل تهن سن تلا  ظتل ظ اللبد   ذلا  غي هن

 فأ    ل   25 ن ا  هن   لي  ب  ش فبتهنالقليل  ظدبهتهن للتظهي  ظال لبام   ن قلو 
 .ظلهن ا قبت  مي   لهن  ش فبتهن م  خم    لأن لهن  فسفللن الأغلي 

  ف  لبق  ال دبظ  ظال هب ت تل ي ل تجي  الل  لي  ب   تظهم ف ظخ. 
  ن يل ن ف  ال دبفنبت  الش ميبت ال ت  يل ن  دبفن   فح س      ب  : مكان السكن .ج 

 للض ال دبظ  ظال هب ت  بلتبل :  ان الأخ ى

   ظتل ظ  "الف مي اللظا و " دظ  ان  الش ميبت ال ت  يل ن  دبفن   فح س      ب
ي ل س إيهبلب    بهن ان ذظاتهن ظقي هن   ب ا تفبع  قتهن لأ فلهن ظ اللبد   ذلا إلن 

 الن   بهن ان الل و.

   ي  الخب ه"اظا و الليئ دظ  ان  الش ميبت ال ت  يل ن  دبفن   فح س      ب " 
تظاهم   ا   ا لهن ف   فس   بن الل ن   ب يظف   ظتل ظ اللبد   ذلا إلنظ هب ت  

ظهذا ي ل س إيهبلب     ب يخلخ ا تيبع لميهن لهذا الخصظ  الظقت ظالههم ظالت بليف
ديث سن الل ق  لين ال  ب ان الديب  اللب   ظالل و الن   بهن ان س ظ  شتن  

  تلبمل .

   ظللض  " اللظا و الت ني ي" دظ  ان  الش ميبت ال ت  يل ن  دبفن   فح س      ب
الللظا إلن ت ي  ظتل ظ اللبد     بهن ان ا ش اف   "   ءظ" "إش اف" ن    هب ت

التظهي  ظالتظاصو الفلبو  ان المظائ  الأخ ى ظالذي قم ي تهج ا ش اف  ف  مائ تهن
ظام  التللم ظتفه  الن ظف الخبص  لبل ظنف   ب ي يم   بهن ان ا ش اف  ظس ب 

ظهظم   ظ هن  ن  فس  دبفن  الل ن ظادت بوي هع ل فقم   بهن ان    ئهن
 ن لظ  بن ال   ء  ن  دبفنبت سخ ى ا قبت اهت باي  ظتقب ي لصظ   س ل   

 لي  ب   تظهم ف ظخ ف  لبق  ال دبظ  ظال هب ت تل ي ل تجي    بن الل ن. 
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ان  دظ   س      ب    لتظى تللي هن  ب ظي  اب   الش ميبت ال ت : المستوى التعليمي .م 
لي  ب   تظهم ف ظخ ف  لبق    ظ هبل  "اللظا و الليبلي  ظا قتصبمي " "اللظا و الخب هي "

سن الش ميبت ذلا إلن  ظتل ظ اللبد    ال دبظ  ظال هب ت تل ي ل تجي  ال لتظى التللي  
لبل لل  ل ؤهلهن  يال ت   لتظاهن التللي    ب ظي  اب   لمين ق با  لظ لن ا قتصبم

  ل ن هن سالن  لتظى تللي   ظال ت  ي ظن لميهن م ظع التللي   ال ب ظي اللب   قب  
س ل  لظ ع اقتصبمي سف و لبل لل  ل ؤهلهن الأالن  ن غي هن  س ب لبل قب     ع  ن 
هن ل لتظى تللي   سقو  ن ال ب ظي  اللب   فقم ت ظن الش ميبت ذظات التللي  الأقو  ن 

للظ ع الليبل  ظا قتصبمي  قب    ل ن هن ل لتظى التللي    ب  ال ب ظي  اللب   سقو إم ا 
 ال ب ظي اللب .

ف   تظلمبت التهبلبت ال لدظ بت دظو  دبظ  ظ هب ت   تظهم ف ظخ ذات م ل   .ه 
تل ى إلن  و  ن ال تل  اللل  ي   ل ظات الخم    ال اتي الشه ي الألبل   الم ال  

 الدبل  ا هت باي   امم الأظ م.

 
 

 التوصيات:
ف   ظء ال تبئج الت  تظصلت إليهب هذه الم ال   تقم  اللبد   امما   ن التظصيبت الت  

ف  الد ظ   ظف  إما   الش م  ال لبئي  ف  اتخبذ ا ه اءات ال      تأ و سن تفيم ال لؤظلين
ؤ   للدفبن الن  لتظى ال  ب الظنيف  لمى الش ميبت ظف  إيهبم دلظو لللض ال شب و الت  ت

  ظالتظصيبت   ب هذه ال شب و لصظ   س ل  لللب  الن   بهن ان للض اللظا و ظتدللب  لتفبق 
 :يل 
  ظ   سن يقظ  الليبليظن ظال لؤظلظن ف  الد ظ   الدبلي  لإيهبم دلظو ل يل  للأ     .1

ا قتصبمي  ظ ش ل  ا قمبع ال ظاتي  لأن التأ ي  الللل  ال لت   ال بتج  ن ا قمبع ال ظاتي 
الن المافلي  للل و ا م ال ظنفين لش و  لللب   التأ ي ليؤمي لت بق  ال  ب الظنيف  ظلبلتبل  

ظيؤمي إلن ت بق   فبء  الل و  ظالقمبع الش م   ن الأهه   ال ه   الت  تدفن س ن اب  
 خمي   الن ال هت ع. ظل    ظالتق ا  ال هت ع  ظام   فبء  ا و هذا الههب  لت ظن ل  آ ب ا  

 تتللخ لبلف ظخ ف    ايب الت  ال ن  ظتلميو ظتقيي  الن ال لؤظلين ف  الد ظ     ظ     اهل  .2
 لبله  لتدقيخ اللمال  ظ  ظ هبي  الخم   ظ يبم  ال اتي  ب لين الش ميين ظالش ميبت  التقبام

 شلظ  الش ميبت لبلتدي  للش ميين ف  هذا الهب ي.
  اهل  لل  ال ظاتي الخب  لبلش م   لديث يت بلي ال اتي  ع ال دتظى الظنيف  ظيت بلي  .3

لش ميبت ان   بلل  ال اتي ل لبله  تم   ال  ب لمى اظذلا  ع خمظ   الل و الش م   
 لمليل  ا لهن ال ههم ظالخم .
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تفليو  نب  للتقمي  ظالتدفي  ال ل ظي للش ميبت لصظ   مظ ي  ظ لتقل  ان الش ميين لت ش   .4
لبلتدي  لص ع الش ميين  ظالل و الن ت ظيع الدظاف    و  تي الش     الش ميبت شلظ 

الشهبا   ظ لم ذلا التقمي  ل لتظى الأماء  ظظ ع سل بء ف  لظد  الش ف  ظالم ظع  ظس ظام
 ظا  هب  ظال لبم ات للش ميبت.

  ظ     اهل  آلي  تقيي  الأماء للش ميبت  ظام  ال قب    لين مليل   هب  الش ميين  .5
لبل دتظى الظنيف  للش ميبت ظم ه   ظالش ميبت ا م التقيي   ظسن ي ظن تقيي  الأماء   لظمب  

 التدي  للش ميين ف  هذا الخصظ . لللضشلظ  الش ميبت  ل لبله ا  هب  لهن  ظذلا 
  لديث تت  الت قيبت "قظى الأ ن الخم   ف  قب ظن"  ظ   تمليخ آليبت  نب  الت قيبت دلي  .6

 دلظلي  الت يي  سظ ش ء  ن ال دلي الليبلبت ال ل ظو لهب  لت ف  شلظ  الش ميبت لظهظم
 ف   نب  الت قي . 

الليئ  ال بمي  ل  بن الل و  لتظفي  التهظي  ظا  بء  ظال نبف  ظالأمظات الل و الن تدلين  .7
 ظال لمات ال     ل ب يهلو   بن الل و   يح ظ  بلي لل و الش ميبت.

سمظات الل و الن تدلين ن ظف الل و لش و يت بلي  ع خمظ   الل و الش م   ظتظفي   .8
 لديث تشل  الش ميبت لبلأ بن س  بء سماء الل و. الد بي  ظالمفبع ان ال فس 

  ظ   تظفي  آلي  لتلهيو  ظاص ت ه باي  للش ميبت  ب لين   بن الل و ظالل ن   ظع  ن  .9
 ت بليف ال ظاص ت الت  ت هخ  بهو الش ميبت ظللدم  ن التأ ي  الللل  التلهي ت لتخفيض

  ن ا قمبع ال ظاتي.  ال بتهظال جظم 
ء الش ميبت امبا  إهب اتهن الل ظي  لش و مظ ي ظالت فبذهب  ظ الش ميبت الن الت تع لتشهيع  .10

إهب ات ال  بللبت المي ي  ظالظم ي  ظغي هب ظالت  ت  دهب الد ظ   للشخ الدخ ف  ا لت تبع ل
  الن سن يت  فيهب التمابء الش ميبت ا م ال  ظ   دلي خم  مظا ئ مظن اللل  ي ال م  

   ء  الش ميبت ال بتج  ن ام   النلقب   ظذلا للتخفيف  ن ال جم يت  ااماماهب  ل
لبابت الل و ظسظقبت   ع  لؤظليبت الأل    ظ دبظل  تدلين  ل ظيبت الش ميبت ف  هذا 
الهب ي لب هت ب  لديبتهن ا هت باي  ظاامبئهن ف ص  لق بء إهب ات ال  بللبت اللب   

 ال   ظد   ن الد ظ    ع سل هن للل و لبتهبه ات ان الل و  ع الديب  الأل ي .
 ن لميهن سمفبو لل   الد ب   ظ دبظل  التلبقم  ع د ب بت  تقمي  تلهي ت للش ميبت  .11

 لأللب   خف   ق يل   ن   بن الل و سظ تظفي  دب    للأمفبو ف    بن الل و.
ح يتظ تهمف إلن تظاظي   اقم  مظات ظ دب  ات لفئبت ال هت ع ال ختلف  ظتظ يع  ش ات .12

الل    ظتمليخ القب ظن  سه ي  ا و الش ميبت ظمظ هن ف  خم   ال هت ع ظدفن الأ ن ظ 
 ظ ذلا ش ع مليل   هب هن ظ  ظ   ما  ظ لبظ   ال هت ع لهن.
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 الدراسات المقترحة:
يل  امم  ن الم البت ال قت د  لل لتقلو ف   هبو الم ال  الدبلي   ظالت  ا تأت   بفي

اللبد   سه ي  إه ائهب  ن خ و تمليقهب للم ال  الدبلي  ظسي ب   ن خ و   اهلتهب للم البت 
 اللبلق   ظالم البت ال قت د    ب يل :

 ل  ف  قمبع غ    ع الأخذإه اء م البت لتدميم  مى ال  ب الظنيف  للقمبع الش م  لأ   .1
لب اتلب   ل ف  الف ظخ ف   لتظيبت ال  ب  ب لين الش ميين ظالش ميبت  ظتدميم  للين

 اللظا و ال ؤ    ف    ب  و  ه ظا .
إه اء م البت لتدميم ال  ب الظنيف  لللب  ت ف  ظ ا   الماخلي  ظ قب    ال  ب الظنيف   .2

 اللب  ت ف  الشخ اللل  ي. ب لين اللب  ت ف  الشخ ال م   ظلين 
الظنيف  ظال ظا    لين الل و ظالديب  الأل ي  ظس  ه ب الن  ب ههبمل إه اء م البت تل ن .3

 ف  هذا الهب ي لين الش ميين ظالش ميبت الف ظخال  ب الظنيف  للش م   ظ ل ف  
تم س الن  قم ل ل ف  سي تجيي ات ف  غ   ابم  تقيي  ال  ب الظنيف  للش م  ال لبئي إ .4

ه اء ظ   لتظى ال  ب الظنيف  لهن  . ع الم ال  الدبلي   قب    م ال ا 
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 ( .2011ال دبدل   الم ال ا خ  ظا ا      يب .) السلوك التنظيمي في المنظمات .
 ل ش  ظالتظ يع.ا بن:   تل  ال هت ع الل ل  ل

 ( .2011ال ال     ظان .)  ،الرضا الوظيفي: مفهومة، طرق قياسه، تفسير درجاته
 . ا بن: ما  ال لي   لل ش  ظالتظ يع ظالملبا .وأساليب زيادته في العمل

 ( .2003للمبن   د م .) ا ل  م ي : ما  الهب ل  الهميم .إدارة الموارد البشرية . 
 ( .2004للمبن   د م.)  ا ل  م ي : ما  الهب ل  الهميم .السلوك التنظيمي . 
 ( . 2010الش ايم   لبل .) ا بن: ما  الرضا الوظيفي: أطر نظرية وتطبيقات عملية .

 صفبء لل ش  ظالتظ يع.
  ( .2009الشلل   هي    ظال لظ     ظان .) ا بن: ما  إدارة المنشآت المعاصرة .

 صفبء لل ش  ظالتظ يع.

 البحث العلمي(.  2001ظامس  الم ال د ن  ظالم الدخ   بيم. ) اليمات  ذظقبن: 
 ا بن: ما  الف   لل ش  ظالتظ يع. مفهومه وأدواته وأساليبه.
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 ( .2010الل اظي   ه   ظهظام  البس.)  في إدارة الموارد  ةالوظائف الاستراتيجي
 ا بن: ما  اليب ظ ي اللل ي  لل ش  ظالتظ يع. البشرية.

 ( .1997ا    خبلم .) مل :  لي  ش م  مل .2. مالمدخل لإدارة الشرطة . 

 ( .2011الف ا   بهم  ظ قمام   د م .)  مناهج البحث العلمي والتحليل الإحصائي في
 غ  : الهب ل  ا ل  ي .  .4. م العلوم الإدارية والاقتصادية

  غ  : الحاضر، المستقبلالشرطة الفلسطينية: الماضي،  (. 2006) . لظي  ا ال .
  مبلع       شبم الشظا ال قبف .

 ( . 2011 لظي  ا ال .) غ  : المهارات الشخصية والإدارية لدى ضابط الشرطة .
   تل  ظ ملل  ما  الأ ق .

  غ  : دور إدارة الموارد البشرية في تنمية الكوادر الشرطية (. 2013) . لظي  ا ال .
 ال بش  ال ؤلف.

 ( .2005 به   سد م .) ا ل  م ي : 8. م السلوك التنظيمي: مدخل بناء المهارات .
 الما  الهب لي .

 لي ظت: ما  ال ش خ33 (. م1992) .المنجد في اللغة والأعلام .. 

 ( .2011 بيه ظ  و  ظ  بيه ظ  ف  ظ  يللظ  إ .)  الإدارة الحديثة لشئون الموظفين
ال لشظخ  ظالن اللف ن(. الللظمي :  لهم ا ما   . )ت ه  :   صظ  الحكوميين

  (.2007اللب  :      اللدظث. )الل و الأصل   ش  ف 
 ( .2010هبش   ابمو .) ا بن: ما  اليب ظ ي القيادة وعلاقتها بالرضا الوظيفي .

 اللل ي  لل ش  ظالتظ يع.

 
 :والأبحاث الرسائل العلمية .2

 القمبع  ؤللبت ف  اللب لين   ب  مى (. 2010) .سلظال ظس  لب    ظاللقب  شفب 
 الن م الي  الخم  : دبل  ظ هبي  لبلتقبام ال  تلم   نب  ال  ايب ان غ   قمبع ف  اللب 
 الأزهر جامعة مجلةلدث   شظ   . فللمين – غ   قمبع ف  ا هت باي  الشئظن ظ ا  
 .62-1  (2) 12  الإنسانية العلوم سلسلة بغزة،

  لدث  .الرضا الوظيفي لرجل الأمن في أجهزة الأمن العربية (. 1997   بم . )سلظشيخ
 .س بمي ي   بيف الل لي  للللظ  الأ  ي   ال يبض   شظ  

   الرضا الوظيفي لدى الشرطة النسائية: دارسة ميدانية على  (. 2007  ابئش  )الل ي
     لدظث ش م   لدث   شظ   .عينة من موظفات الشرطة النسائية بالشارقة

 الشب ق   الشب ق .
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 ( .2005هل   مي ب .)  الصعوبات التي تواجه المرأة الفلسطينية العاملة في القطاع
.  لبل   بهلتي  غي    شظ    قل  ا ما   العام في محافظات شمال الضفة الغربية

 الت لظي   هب ل  ال هبع   بللس.
 ( .2007اله يم  اب ف) العاملين الوظيفي لدى الرضا تحقيق في ودوره . التحفيز 

 لبل  الجوف(.  منطقة شرطة وأفراد ضباط على ميدانية الجوف )دراسة منطقة بشرطة
 بهلتي  غي    شظ    قل  الللظ  ا ما ي   هب ل   بيف الل لي  للللظ  الأ  ي   

 ال يبض.
 ( .ال  ب2007دهبج  خليو .)   الفللمي ي .  ال دل  الد   ظ ا    ظنف  لمى الظنيف

-819(  2)15 ،الإنسانية( الدراسات )سلسلة الإسلامية الجامعة مجلةلدث   شظ . 
844. 

 ( .2008دظيد     ظان .) العاملين رغبة على الوظيفي للرضا المسببة العوامل أثر 
غزة.  قطاع في الصحي العمل لجان اتحاد على دراسية بالعمل: حالة في الاستمرار

   شظ    قل  إما   الأا بو  الهب ل  ا ل  ي   غ  . لبل   بهلتي  غي  
 ( . 2013 شيم  لبل  .) مشكلات عمل المرأة السعودية في المؤسسات الأمنية وسبل

دارة السجون في مدينة  الحد منها: دراسة ميدانية على العاملات في إدارة الجوازات وا 
  هب ل   بيف الل لي  للللظ  .  لبل   بهلتي  غي    شظ    قل  الللظ  ا ما ي الرياض

 الأ  ي   ال يبض.
 البشرية الموارد وتنمية إدارة وظائف تطبيق متطلبات (. فعالية 2007) .صيب    د م 

 لبل   بهلتي  غي    شظ    قل  إما   غزة.  قطاع في الفلسطينية الشرطة في جهاز
 الأا بو  الهب ل  ا ل  ي   غ  .

 (. التدوير الوظيفي للقيادات الأمنية وأثره على الروح المعنوية  2013) .ا ا   سد م
 لبل  قطاع غزة.  -للعاملين في الأجهزة الأمنية التابعة لوزارة الداخلية الفلسطينية
  بهلتي  غي    شظ    قل  إما   الأا بو  الهب ل  ا ل  ي   غ  .

 ( . 2014 د ظم  ال  .) أثر التوسيع الوظيفي على الدافعية والرضا الوظيفي لدى
 لبل   بهلتي  العاملين لدى مكتب غزة الإقليمي لوكالة الغوث الدولية )الأونروا(. 

 غي    شظ    قل  إما   الأا بو  الهب ل  ا ل  ي   غ  .
 ( . 2009ال قيم  صق .) غي  . لدث الشرطة النسائية وتطبيقاتها في الدول العربية

   شظ   هب ل   بيف الل لي  للللظ  الأ  ي   ال يبض.
 ( .م ه 2010  صظ    هيم .)  التم يلي  ف  الهيئ  سا بء لمى الظنيف  ال  ب 

 سلسلة بغزة، الأزهر جامعة مجلة لدث   شظ  . فللمين ف  الظم ي  ال هبع هب ل 
 .838 -795  (1) 12  الإنسانية العلوم
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   ملخص دراسة احتياجات المرأة  (2011لل ظا م اللش ي  الد ظ ي . )الهيئ  ا تدبمي .
 مظل  ا  ب ات الل لي  ال تدم : ال ؤلف.  د ظ ي  . م ال   لدي العاملة في الإمارات

 
 وثائق:التقارير وال .3

 ( .2014الدي   دلن .)  .أداء الأجهزة الأمنية في ظل السلطة الوطنية الفلسطينية
 ال يتظ   للم البت ظا لتشب ات.لي ظت:      

 ( .  س 2014إما   الت ني  ظا ما   .) عددية الشرطة النسائية في إدارة الشرطية
 . غ  : ال مي ي  اللب   للش م . النسائية

 ( .  ي 2014إما   الت ني  ظا ما   .)غ  : لشرطة النسائيةالعامة ل هيكلية الإدارة .
 ال مي ي  اللب   للش م . 

 ( .  2014الههب  ال    ي للإدصبء الفللمي .) اب محافظات غزة: الاحصاء كت
 .فللمين:  ا  الله. 2013السنوي:

 ( . 2005الللم  الظم ي  الفللمي ي  .) قانون الخدمة في قوى الأمن الفلسطينية رقم
  ا  الله: الللم  الظم ي  الفللمي ي . .2005( لسنة 8)

 ( . 2014الش م  الفللمي ي)  الخطة السنوية لإنجازات الإدارة العامة للشرطة .
 غ  : ظ ا   الماخلي .. 2014النسائية لعام 

 ( .2010صبيغ  ي يم . )  ثلاث سنوات من حكم حماس في غزة: تقريرMiddle East 
Brief  الصادر عن مركز كراون لدراسات الشرق الأوسط في جامعة برانديز، سلسلة

 ظت:      ال يتظ   للم البت ظا لتشب ات.. لي  (53ترجمات الزيتونة )
  وحدة النوع الاجتماعي لأول (. فل اي  20  ا   ين   2012) .صديف  الديب  الهميم

 .25   5858 اللمم  فللمين  . ال ف  الج لي مرة في مؤسسة الشرطة الفلسطينية
 ( .2010ال بفع  الم اللميف .)  التوثيق والاقتباس تبعاً لطريقة جميعه علم النفس

(.  لي  الللظ  ا هت باي   هب ل  ا  ب   د م لن للظم 6. )م APAالأمريكية 
 الللظمي . ي  ا ل  

 
 :وورش العمل مقابلاتال .4

  ش م  ال لبئي  لقمبع غ    لل اللب   ما  ا   ن امظان   مي  ي ب ي  قم   ال قبلل   ع
شلبم  9 صلبدب   10لبا   غ     ل مي   ا فبت للش م  ش م  ال لبئي اللب   للما   ا 

 . 2015)فل اي ( 
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     قبلل   ع ال ائم    ي  الل     بئي  مي   ا ما   اللب   للش م  ال لبئي  لقمبع غ 
 يلبن  1صلبدب    9ا ما   اللب   للش م  ال لبئي  ل مي   ا فبت للش م   لبا  

  .2015)سل يو( 

 10ش م  ال لبئي  ل م ي  ا فبت للش م   غ    لبا  لل ا ما   اللب    ظ ش  ا و 
 : و  ن د   الظ ش  . 2015سيب  ) بيظ(  17صلبدب  

   ما   اللب   للش م  ال لبئي  لقمبع غ  .ا    ائم    ي  الل     بئي  مي 

   لقمبع غ   ال لبئي ما   اللب   للش م  ا    تي   قيي   هب الف ا     مي.  

  لش م  ال لبئي .ل اللب   ما  ا   بو يبلين  قل  الدبلظي ف    لبام 

   لش م  ال لبئي .اللب   لما   ا ف    قيي  تلبهيو الدل بت  الأ شيف ا ل ت ظ 

 
 مواقع انترنت: .5

 ( .2015   ب س 14ق ب  الش م  الفللمي ي  تيظي .)لف [. غزة -الشــرطة النسائية 
 . ت  ا لت هبع  ن]فيميظ

https://www.youtube.com/watch?v=jeQ0Q3Uuj_s 
 

 ( . 2015   ب س 14 ظقع الش م  الفللمي ي .)برنامج الشرطة والناس مع مقدم   س
 ا لت هبع  ن. ت  ] لف فيميظ[. الشــرطة النسائية :ن عدوانيريمان

http://www.police.ps/ar/videos.php?action=show&id=76 
 

 ( . ي  2015   ب س 14 ظقع الش م  الفللمي ي .)صانعات المجد: الشرطة النسائية .
 . ت  ا لت هبع  ن] لف فيميظ[

http://www.police.ps/ar/videos.php?action=show&id=41 

 
 ثانيا: المراجع الأجنبية:

 :الكتب .1
 Boxall, P.& Purcell, P. (2011). Strategy and Human Resource Management. 

(3
rd

ed.). UK: Palgrave Machillan. 

 Denhardt, R. B.& Denhardt, J. V. & Aristigueta M. P. (2009). Managing human 

behavior in public and nonpublic organizations (2
nd

 ed.). USA: SAGE. 

 Mcshane, S. L. & Glinow, M. (2003). Organizational behavior: emerging realities 

for the workplace revolution. (2
nd

 ed.). New York: McGraw-Hill/Irwin. 

 Moorhead, G. & Griffin, R. (2001). Organizational behavior: managing people and 

organization. (6
th

ed.). Boston & New york: Houghton Mifflin Company. 

 Mullins, L. J. (2006). Essentials of organisational behavior. London: Prentice Hall, 

Inc. 

 Robbins, S. (1998). Organizational behavior: concepts, controversies, applications 

(8
th

 ed.). New Jersey: Prentice Hall, Inc. 

https://www.youtube.com/watch?v=jeQ0Q3Uuj_s
https://www.youtube.com/watch?v=jeQ0Q3Uuj_s
http://www.police.ps/ar/videos.php?action=show&id=76
http://www.police.ps/ar/videos.php?action=show&id=76
http://www.police.ps/ar/videos.php?action=show&id=41
http://www.police.ps/ar/videos.php?action=show&id=41
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 Robbins, S. (2003). Essentials of organizational behavior. (7
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 ed.). New Jersey: 
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 Robbins, S. & Coulter, M. (2014). Management. (12
th 

ed.). England: Pearson 
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th
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 Schermerhorn, J. R. & Hunt, J. & Osborn, R. (1991). Managing organizational 

behavior. (4
th
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th 
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 Azeem M.A& Quddus, M. A. (2014). Work Motivation and Job Satisfaction among 

Employees of Selected Indian Universities: A Study with Special Reference to 

communication. International Journal of Research in Management, (2) 4.  
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 (1ملحق رقم )
 أسماء المحكمين

 

 م. الاسم المسمى الوظيفي مكان العمل

 1 أ.د. سمير صافي نائب عميد كلية التجارة غزة -الجامعة الإسلامية

عضو هيئة التدريس بكلية  غزة -الجامعة الإسلامية
 إدارة الأعمال -التجارة

 2 د. يوسف بحر

التدريس بكلية  عضو هيئة غزة -الجامعة الإسلامية
 إدارة الأعمال -التجارة

 3 د. أكرم سمور

عميد كلية العلوم الإدارية  غزة -جامعة الأزهر
 4 محمد فارسد.  والاقتصادية

عضو هيئة تدريس بكلية  غزة -جامعة الأزهر
 5 د. نهاية التلباني العلوم الإدارية والاقتصادية

 غزة -جامعة الأزهر
عضو هيئة تدريس بكلية 
 6 وفيق الأغاد.  العلوم الإدارية والاقتصادية

 -جامعة القدس المفتوحة
 غزة

عضو هيئة تدريس بكلية 
 7 د. جلال شبات العلوم الإدارية والاقتصادية

 -وزارة الداخلية الفلسطينية
 غزة

وكيل وزارة الداخلية والأمن 
 8 كامل أبو ماضيأ.  الوطني

 -وزارة الداخلية الفلسطينية
 غزة

عام الشرطة  مدير
 9 اللواء تيسير البطش الفلسطينية
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 (2ملحق رقم )
 طلب تحكيم استبانة

 
 غ  ا ل  ي   الهب ل 

 اللليب الم البت ا بم 
 ب  ممممممممممممممممممممممممممممممتهمال ليممممممممم  

 إما   الأا بو  مممممممممممقل
 
 

 الموضوع: تحكيم استبانة
 

  الله،، حفظه /  : الدكتور السيد
 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،
 

تقظ    لماي   همي   سميي التديبت ظ لأو الله سن يصل    تبل  هذا ظس ت  ف  ست  الصد  ظاللبفي 
  تص ي  لظال لتدق  لل  ب ج ال بهلتي  ف  إما   الأا بو ف    د الباحثة/ رلى مازن الشوا

 لل ظان: الت  ا لتلب   الخبص  ل لبل  ال بهلتي 
 ".م(2015-2007في قطاع غزة ) الفلسطينية لشرطة النسائيةا لدى الرضا الوظيفي"

 سه ي   ن  سي   ي  ل  ل ب اليهب  ظالتلليخ ال  فق  ا لتلب   تد ي ل الت    ليبمت    ن س هظ لذا
 لبلج  ل .

 
 تعاونكم حسن شاكرين لكم

 
 الباحثة

ارلى مازن الشو  
0599607456رقم جوال:   
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 (3 لدخ  ق  )
 ا لتلب   

 غ  ا ل  ي   الهب ل 

 اللليب الم البت ا بم 
 ب  ممممممممممممممممممممممممممممممتهمال ليممممممممم  

 إما   الأا بو  مممممممممممقل
 

 
 :بعنوان ماجستير لرسالة استبانة الموضوع/ تعبئة

 م(2015-م2007في قطاع غزة ) الرضا الوظيفي لدى الشرطة النسائية الفلسطينية
 

 أخواتي الشرطيات:
ق اء   ا لتلب   تاالب   ن  الب  ق اء   و  للم ال  فق   ا لتلب   لتللئ   الت    ن    ي هن

الظاقع  دلي  ظافقتا اليهب  مى ان تلل  الت  الخب   ف ( X تأ ي  ظظ ع ا    )
 الذي تل لن ل .

 

  ظتتظقف الن مقتهب فقم اللل   اللدث لأغ اضلن تلتخم  إ   ت نإهبلب لأن ل ب  ا
 صد  ال تبئج الت  لتتظصو إليهب الم ال .

 
 شاكرين حسن تعاونكن معنا

 
 

 الباحثة
ارلى مازن الشو  

0599607456رقم جوال:   
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 : الشخصية البيانات أولا:

 
 المناسبة: الإجابة ( أمامXإشارة ) وضع يرجى

 مائ    دبفن  غ      للش م  ال لبئي ا ما   اللب    :لالعم مركز
الظلمن مائ    دبفن  مائ    دبفن  الش بو            
     فح  دبفن  مائ  مائ    دبفن  خب يظ س          

  لل  ليت دب ظن                        لل   فح
 سظو     قيي قيي          ا يف        ش م        :الرتبة العسكرية

      سظو                    لبام سظو    لبام      
  قم  ائم           قيي        

في  سنوات الخدمة
 الشرطة:

 ل ظات 4سقو  ن  -2ل                        2سقو  ن 
 ل ظات فأ    6              ل ظات 6سقو  ن  -4

 2000 -1501                   شي و فأقو1500 الشهري: الأساسي الراتب
 فأ    3001     2501-3000      2001-2500

 ل   30سقو  ن  -25ل                   25سقو  ن  العمر:
 ل   40سقو  ن  -35ل           35سقو  ن  – 30
 أ   ل   ف 40

 خبن يظ س    فح   الظلمن    غ     ش بو غ   مكان السكن/ المحافظة:

    لس          ملقا لبء             ت ظه   :الحالة الاجتماعية

 مللظ                ب ظي  اب        ظن ال ب ظي  اللب  م :المستوى التعليمي
 م تظ اه        بهلتي            ل بلظ يظس             

 6-4             3-1  يظهم              عدد الأولاد:
 فأ    7
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 ثانيا: محاور الرضا الوظيفي:
( س ب  ا هبل  الت  ت ي هب   بلل   ن Xفي ب يل   ه ظا   ن الألئل  ي هن   ا ظ ع إشب   )

    ن ا.هظه
 

 )ذاتية وثقافية(: الفرديةعوامل الالمحور الأول: 
 

موافقة  الفقرة م
 بشدة

غير  محايده موافقة
 موافقة

غير 
موافقة 
 بشدة

1 
مافل  للل و ف  الش م  هظ الشلظ  لبلظاهي  دظ ال هت ع 

      ظال غل  ف  خم ت 

      ا    ت للش م  ال لبئي  لهمف تمظي  ذات  ظا لبت قم ات  2
      ا لتق و ال بمي ان ظل  س  ي  بن الهمف  ن ا ل   3

4 
ا خت م ف    بن الل و شهل   ا تهبج الش م   لمس ام  
      للل و ف  الش م  ال لبئي 

5 
ا ل  ف  الش م  ال لبئي  دقخ ل    ب    ت ي   ف  

      ال هت ع ظادت ا 

      يت بلي الل و ف  الش م   ع مليل  ال  س  6
      تتمبلخ قي   الشخصي   ع قي  الل و الش م  7
      ظ ؤه ت   ع  هب  ا ل   ش مي تت ء  قم ات  ظخل ات   8

9 
لمي ا لتلمام لتد و  جم الل و الش م  ظالت يف  ع 

      ن ظف 

10 
  سف   ف  ا  تقبو سظ اللدث ان ظنيف  سخ ى  لميو ان 

      الل و الش م 

 
 المحور الثاني: العوامل التنظيمية ) بيئة داخلية(:

 

موافقة  الفقرة م
غير  محايده موافقة بشدة

 موافقة

غير 
موافقة 
 بشدة

 :سياسيات/ أنظمة / اجراءات

1 
الأهماف ظا ه اءات ال تللق  لبلل و ف  إما   الش م  

 ال لبئي  ظا د .
     

      ل ا ج التم يي ال ملق  تل و الن ت  ي  قم ات   ش مي  2
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موافقة  الفقرة م
غير  محايده موافقة بشدة

 موافقة

غير 
موافقة 
 بشدة

      تتظاف  ف   تم يي  تلبظي  له يع الش ميبت 3

4 
ظا ح ي  ن التقم  الظنيف  لمظن  يظهم  نب  ت قيبت
  دلظلي  سظ ت يي 

     

      تت  الت قيبت دلي ال نب  مظن تدي  لل   ء الش ميين 5

يظف  ل  ا ل  ف   د ظ  ال مظات ظال ؤت  ات ظالمظ ات  6
 ذات الل ق  لل ل 

     

7 
 نب  التدفي  ظالتقمي  ف  الل و ابمو ظ  صف للش ميبت 

 دم لظاءظالش ميين الن 
     

8 
يظهم  نب  تقيي  سماء ف  الل و فلبو ظابمو لجض ال ن  

 إن  بن التقيي  لش م  سظ ش مي 
     

9 
يظهم تظصيف ظنيف    بلي لظنيفت  يدمم ال هب  الت  

 سقظ  لهب
     

      ال هب  ظالظاهلبت ال  لف  لهب  لقظل  10
      المب ئ اشل  لبل  ب ان  نب  ا هب ات ف  الدب ت  11

 :بيئة وظروف العمل
      تت ء  لبابت ظسظقبت الل و  ع  لؤظليبت  الأل ي  12

13 
يتظف  ف    بن ا ل  الن ظف ال  ئ    ن ديث: 

  لمات ظسمظات( -خصظصي  - نبف  -إ بء -)تهظي 
     

      تتظف  الل    الأ  ي  ظال ه ي  س  بء سمائ  لل ل  14
      ف  ال ظاص ت لين الل و ظال   ويظهم لهظل   15

 :الإشراف
      ستلقن التظهي  ظال لبام  ال  بلل   ن  ئيل  ال لبش  16
      سللظي  ئيل  ف  دو  ش  ت الل و      17
      يلهو التظاصو ظالتدمث لد ي   ع  ئيل  ف  الل و 18
      ستلقن  لب ل  هيم  مظن إهدبف ظتللم 19
       ئيل  ن ظف  الأل ي  ظالصدي  يتفه  20
      يظهم امال  ف  تظ يع ال هب  لين الش ميبت 21

 الزملاء:
      ه با ا لهب  ظا قبت ميل   ع   ي ت  ف  الل و 22
      تلت ف   ي ت  ل ب سلذل   ن ههم ف  ا ل  23
      ه با تلبظن ظت ليخ لين ال  ي ت ف  الل و 24
      س ب ظ  ي ت  الخل ات ظال للظ بت الهميم  تشب ا  25
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موافقة  الفقرة م
غير  محايده موافقة بشدة

 موافقة

غير 
موافقة 
 بشدة

      يقم     ئ  الش ميين ال هبو ا ل   26
      تلظم ا ق   ه ي  لين ال   ء الش ميين ظالش ميبت 27

 العوائد والتعويضات:
      يت بلي  اتل   ع سه ي  ظده  ا ل  28
      يت بلي  اتل   ع الههم الذي سلذل  ف  الل و 29
       اتل  الشه ي الألبل  ي ف   تمللبت ال ليش  30
       اتل    بلي  قب     ع    ئ  ف  ال ه    ن الش ميين 31
       ت ظا  ) بمي  ظ ل ظي (  يظهم ف  ا ل  دظاف  تشهيلي 32
      يظهم  لبظا  ف   يبمات ال اتي لين الش ميين ظالش ميبت 33
  بفآت  هبي  الخم   لين الش ميين يظهم  لبظا  ف   34

 ظالش ميبت
     

 
 المحور الثالث: عوامل البيئة الخارجية:

 

موافقة  الفقرة م
غير  محايده موافقة بشدة

 موافقة

غير 
موافقة 
 بشدة

 :العوامل السياسية والاقتصادية الحكومية
      ا قمبع ال ظاتي   يؤ   الن د بل  للل و ف  الش م  1

ا قمبع ال ظاتي ل  يجي   ن  لتظى   بي الظنيف   2
 ا ب  بن الي   ن قلو

     

لألت   ف  ا ل  ف  الش م  الن ال غ   ن ا قمبع  3
 ال ظاتي الشه ي  

     

ال  بخ الليبل  اللبئم تأ ي ه  دمظم الن   بخ ا ل   4
 ف  الش م 

     

ظهظم تهميمات س  ي  ماخلي   ن قلو ا دت و الصهيظ    5
 تمفل   ل لت  ا  ف  ا ل   ش مي  

     

الد ظي الت     لهب قمبع غ   تمفل   ل لت  ا  ف   6
 ا ل  ظسماء ظاهل 

     

س  بء الد ظي الت  يش هب ا دت و الصهيظ   الن  7
 قمبع غ   ي مام شلظ ي لأه ي  ا ل  
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موافقة  الفقرة م
غير  محايده موافقة بشدة

 موافقة

غير 
موافقة 
 بشدة

 :والاجتماعيةالعوامل الأسرية 
      يلب م ال هت ع ال ديم ل  ا ل  ف  الش م   8

9 
 ظقت ف  ال ديم  ل  سه ي  خ ظه  ال هت ع يتفه 

 .الل و  تأخ  ل  ظ ات
     

10 
تتفه  سل ت  ن ظف ا ل  الش م   ن ديث مليل  

 ال هب  الت  سقظ  لهب  ظالت  قم ي ظن فيهب خمظ  
     

  تأخ  ل  ظ ات ظقت تتفه  سل ت  سه ي  خ ظه  ف  11
 .الل و

     

      التميع التظفيخ لين ظاهلبت  الأل ي  ظا ل  ف  الش م  12

      تتظف  د ب بت   بلل  ق يل   ن ا ل  ل ابي  مفل  13

14 
التميع سن سظفخ لين ظاهلبت  ا هت باي  ظا ل  ف  

 الش م 
     

 
 

  العام عن وظيفتك في الشرطة النسائية؟ماهي درجة رضاك 
 غي   ا ي  ت ب ب  غي   ا ي        دبيمه         ا ي         ا ي  هما        

  



 

 (4ملحق رقم )
 قطاع غزة  -هيكلية الإدارة العامة للشرطة النسائية 

 
 للشرطة النسائيةهيكلية الإدارة العامة (:4شكل رقم )

 
 
  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

م(.2015، إدارة التنظيم والإدارة في المديرية العامة للشرطة بغزة)لمصدر: ا

 مدير الإدارة

 قسم المعابر قسم العمليات والأمن قسم الرقابة والإرشاد

 مكتب الإدارة
 نائب المدير

 قسم الشؤون المالة والإدارية 

 دائرة شمال غزة دائرة غزة دائرة الوسطي دائرة خانيونس دائرة رفح

 قسم الإدارة قسم الإدارة قسم الإدارة قسم الإدارة قسم الإدارة

النسائية قسم الشرطة 
 المتخصصة اتفي الإدار 

قسم الشرطة النسائية 
 المتخصصة اتفي الإدار 

 

قسم الشرطة النسائية 
 المتخصصة اتفي الإدار 

 

قسم الشرطة النسائية 
 في الإدارات لمتخصصة

قل  الش م  
 ال لبئي  ف  ال  ا  

قل  الش م  
 ال لبئي  ف  ال  ا  

قل  الش م  
 ال لبئي  ف  ال  ا  

قسم الشرطة النسائية 
 المتخصصة اتفي الإدار 

 
قل  الش م  

 ال لبئي  ف  ال  ا  
قل  الش م  

 ال لبئي  ف  ال  ا  

1
5
1
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 (5ملحق رقم )
 قطاع غزة –عددية الشرطة النسائية في الإدارة العامة للشرطة النسائية

 
 

 (: عددية الشرطة النسائية حسب مركز العمل/ المحافظة.46جدول رقم )

 جمالي العددإ رفح خانيونس الوسطى غزة شمال غزة المحافظة

 102 19 16 12 35 19 العدد

 م(.2015المصدر: )إدارة التنظيم والإدارة في المديرية العامة للشرطة بغزة، 
  

 
 مكان السكن/ المحافظة. (: عددية الشرطة النسائية حسب47جدول رقم )

 جمالي العددإ رفح خانيونس الوسطى غزة شمال غزة المحافظة

 102 18 18 12 27 27 العدد

 م(.2015المصدر: )إدارة التنظيم والإدارة في المديرية العامة للشرطة بغزة، 
 
 

 : عددية الشرطة النسائية حسب الرتبة العسكرية.(48جدول رقم )

 العدد الرتبة  العدد الرتبة

 7 ملازم  13 شرطي
 11 ملازم أول  11 عريف
 16 نقيب  28 رقيب

 1 رائد  7 رقيب أول
 1 مقدم  6 مساعد

    0 مساعد أول
     

 102 جمالي عدد الشرطة النسائيةإ
 م(.2015المصدر: )إدارة التنظيم والإدارة في المديرية العامة للشرطة بغزة،  
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 (6ملحق رقم)
 أسئلة المقابلة

 
 :2015اب   ال لبئي الألئل  الت  ت  م دهب الن  لؤظلتين ف  ا ما   اللب   للش م  

 

 تن لمس لبلتدميم إ شبء إما   للش م  ال لبئي  لأظو     ف  قمبع غ   ظ ب ه  مظاا   .1
 إ شبء تلا ا ما  ؟

 به  الن ظف الت     لهب ههب  الش م  الفللمي   ف  قمبع غ   للم الت  بف ال ظام   .2
  ؟2006الش مي  ف  الد ظ   اللبلق    تخبلبت اب  

ا ما   اللب   للش م  ال لبئي  الدبلي   ظ به  دمظم اختصبصبتهب   تن ت  إ شبء .3
 ظص ديبتهب  ظ يف تتمظ  الهي و الت ني   للش م  ال لبئي ؟

 يف ت ت ا لي  ا لتقمبي ف  لماي  إ شبء ا ما   الدبلي  للش م  ال لبئي    ب ه   .4
 لبلش م  ال لبئي ؟الش ظم ظال لبيي  الظاهي تظاف هب لمى ال تقم بت ل لتدبخ 

 هو ه با اب  ت ف  الأهه   الأ  ي    يتللن للش م  ال لبئي ؟ ظ ب ه  تلا الأهه  ؟ .5
 يف تت  ا لي  التمظي  ظالتم يي ظالتأهيو اللل  ي للش ميبت  ظ ب ه  المظ ات الت  يت   .6

 ا لتدبخ لهب دتن يت  تأهليهن؟
 اتي للش ميبت؟ يف تت  ا لي  تظ يع ال تي اللل  ي  ظتدميم ال ظ  .7

  ب التدميبت الت  ظاههت الش م  ال لبئي  الدبلي  ا م لماي  تأليلهب؟ .8

هو ا ل لت الأيمظلظهي  ا ل  ي  الت  يتل بهب ال لؤظلظن الد ظ يظن ف  قمبع غ   الن  .9
 الش م  ال لبئي  لبلتدميم  ظ يف س  ت اليهب لبلتدميم؟

الش م  للم تش يو د ظ   الظفبخ الظم    الههب  به  الن ظف الدبلي  الت  ي   لهب  .10
  ؟2014اب  

هو تظهم سي  ليقبت سظ  صباي لل و الش ميبت لللي الظ ع الأل ي سظ ا هت با   .11
 الماخلي  ف  إما   الش م  ؟  سظ الليبل  سظ ا قتصبمي سظ اللظا و الت ني ي

 
 

 


