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 ارهدائنا الأبر  اح ش  إلى أرو  
 ربيده  م أبواهي  ي  إبر  ي  ح  د ي  هي  وح الش  لى ر  إ

زيمة في نحاني الع  ياني وم  ن رب  ي  ضل الذ  طاء والف  ع الع  ب  داي الأعزاء ن  وح وال  إلى ر  

 لملب الع  ط  

تي الغالي  واتي الأع  خ  ي وأان  و  إلى أخ   ين ط  ائي الأع  ة وأبن  زاء، إلى زوج  ا الم  زاء الذ 

ث ير من الع  بي وتحم  ان  ج   فوا إلىوق   هل لناء لأص  لوا الك  ذ  ل ة... ه  ح  ر   الم 

ارة م  ي ث  د  أه   ذ  هد الم   ه   ع....تواض  الج 

 يم...ر  هه الك  ج  اً لو  الص  ني خ  م   ه  تقبل  ل أن ي  ج  ز و  ى ع  ول  ائلاً الم  س  
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 شكر وتقدير
 قال تعالى:

لا﴿ م  ق ل يلٌ ع  رًا و  ود  ش ك  او  ي  الش ك ور  وا آل  د  اد  ب  ن  ع   (13:)سبأ ﴾مِّ

اامااا اةيااك الك،يمااكث ر اا ي  ،   انطلاقااا   شْككرُُ  لى الله عليااه رساالم )ساارل الله    ككاْ لَا يا ا نا
 َ شْككرُُ   لَا يا

يا ل ام الفضال فاي ضل لأهل  الف      ،  ر تى ن   ثأ م  رالبخا،ي ،راه (النااس هث رلأا ه ن اك الك ث يا،يا الاي 
االاام رالن  الب اا  إلااى الناار،  ريلااك بت اا يم الع   ه ااي اإخاا،ا   أا أت اا م ل اام     ا  لاايا ك اااا    ب اا ااو راش،  

 مني بالجميل لج ر هم الطيبك  بعظيم  ك،ي رامتناني اعت،افا  

محمـود عبـد الـر       رالا كتر،:جميل حسـ  الطرـراو     ك، كلا  ماا الا كتر،: بال    ص  رأخ  

ــيط  يا تك،ماااالش ل ااىباش اا،ا   ث الااي  ه ع  يا أ اطاااني  ه ااي  ال،سااالكث فل اا  ك ان ااا نعاام الم، اا يا الااي 
قت ما رج   هما ر ب،هما  ررج اني لما هر  راب  ثبالعنايك رلم يبخلا عليّ بر 

    م م  عب العزيز الج،يسي ر   ،  ي عب اللطي  را ي جنك المناق ك:ل  ك، ل  رأت  م بال   

يا ي ت منرا لي ك   ابيك،ي لأ  قائي رزملائي رأ ب  رأترجه ب    ائلتي الأخرة رالأخرات ل خي،ث رلع  الي 
يا رقفرا بجانبي  ل ىرالزرجك رالأب ن اء الي  اي كال رام رأ اطرني ب ع  رال عاءث فجزاهم الله  ا هْت م امر  ال، ع 

 عني خي، الجزاء 
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 ص الدِرَاسَةلخَّ مُ 

اااااك إلاااااى  ، اس  يااااا  ك  ،بااااااء ه اااا  فت ال   ااااا، ك ك ت رز  ي اااااك فاااااي    سْاااااارل ي ك ا جت م اع  ل اااااى الم  التع اااااّ،  ع 
ي ك  يز ة الت ن اف س  اف ظ ات غ ز ة ث ر  ر،ها في ت    يق الم   م   

، اس ااكث را سْاات ب ان ك كااأ اة م  خ   ت  راسْاا ْ ااف ي الت  ل يلااي لت    يااق أغاا،ا، ال   اان  و الر  ، اس ااك الم  ت ال  
ئيساااي ك لجمااا   اااكث رت  ،  ، اس  اااك فاااي ك  ل م جت  ث ااام  الب ي ان اااات الم تعل اااك بم ت ا يّااا، ات ال   ، اس  ل يا  اف ااامااا  ال   ك الع اااام 

ي ن ك ط  رظّفا ث رت  ( م  1026بال  ، ك ك رع    ه م ) يال مث  رظّفاا  لت  ( م  280 ارائيّك بر اق ا  )ب يّك ع  م اخت يا، ع 
نْ  ااث 6 74ا  ت،   تام اسْالي م ا سْت ب ان ك ر ه ي ا الم جتم ث رر زعت ع   م النَتاَائِ  التاي وكَاانَ مان  هَا% م 

 لت إليها الدِراَسَة:توصَّ 

سْاااات ر  ت    1 ااااك م ر اف   ااااك طب  أا م  اااااا  ب ، ج  رث ااااك ك  اااا، ك ك الم ب   ي ااااك لل   سْااااارل ي ك ا جت م اع  يااااق أ بع ااااا  الم 
سِّطك رب ر زا ن سْب ي )  %( 55 63م ت ر 

يز ة م سْت ر  ت    2 سِّطك رب ر زا ن سْب ي )راف ، الم  ك م ر اف   ك م ت ر  ي ك ك اا  ب ، ج   %( 79 60الت ن اف س 

اا  علاقااك ا،ت ب اااط   ال ااك ا  ااائيا  )  3 ي ااك )م جت  84ي رج  سْااارل ي ك ا جت م اع  ك( ع اام  %( باايا أ بع ااا  الم 
يز ة ال ب ع  م  ك   يا  يلك ب  رك   ي ك رالم  ي ك  ا أ بع ا  الم سْارل ي ك ا جت م اع   لت ن اف س 

ااااي كث ف  اااا  4 يااااز ة الت ن اف س  ي ااااك فااااي ت    يااااق الم  سْاااائ رل يِّك ا جت م اع  ثِّ، أ بع ااااا  الم  ته سااااب  ت مااااا ن  ،  س اااا  ف  ت ااااا 
ي ك  70) يز ة الت ن اف س   %( ما ا خْت لا   )التبايا( في الم ت ا ي ، الت اب   الم 

، اس ااك ر جاار   ن ت ااائ وأظ اا،ت   5 رقال   اب اااتإباايا  ف اا،  اارث يا ج  ب    سْااارل ي ك  الم  اارل  الم  ي ااك    ا جت م اع 
اانْ ت عااز  لم تاياا،  اان ر ات ال الج  بْاا، ةرس  اااث خ  رقلاام ت ظ اا،  ب ين م  ث الع مْاا،للم ت ا يّاا، ات الأ خ، ) ف اا، 

لمي الم ا هلالرظيفيث  م سْت ر ال  ( الع 

رقك م ا أظ ،ت ر جر    6 اب اتإبيا  ف ،  رث يا ج  ب    اي ك(  الت ااب  بالن سْاب ك للمتايا،  الم  ياز ة الت ن اف س  )الم 
لماي الم ا هالت عزي للجان  ر  رقث رلام ت ظ ا، الع  بْا، ةث س ان ر ات الالع مْا،ات)الم ت ا ي ، لبااقي  ف ا،  ث خ 

 الرظيفي(  م سْت ر ال

 



 ح‌
 

 بها كَانَ  هَمّها: عَمَللل التَوصِيَاتمن  عَدَدكَمَا قدمت الدِراَسَة 

ااات    1 ااا، ك ك ل،  ر   ج  ااايا م   س  ثااال ت خف اااي، ساااب  فااا  ن  ات ال   اااي ك م  ياااز ة الت ن اف س  اااك بأ بع اااا  الم  ا   ت ا الخ 
الال الب   ااالت ك اال ي ث ماا خ  اال الك  ،بااء الم   ا  ع  ااك فاي م ج  ا   ، أ ق ال ت كلف اك خ  اا   ،اه  اات  ا م   

اا ياث رالب  م  ااا، ك ك ك  ،بااااء ف ل سْاااط  اااا    يْااا  ة  ااا  ع  ، ج    ااا   ي  م ف  للرق ااار  الم ساااتخ  ا م    ي اااا رالاااي 
 بيعي بالس ،عك الم مكنك از الط  اله بالا  ب   ت  الي الت كلف ك راسْ ب، ع  ي عت  

ااام ب    2 ل يا عااا س  ،فْااز ي ااا  ة ا هْت م  ااا الع ااام  اا  م سْاات ر  ، ض  ااياس ااات الأ ج  رافز التااي ت رف،هااا ر، رال  
 ال ،كك م  ابل الج    المبي رل 
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Abstract 

The study aimed to identify the social responsibility in Gaza Electricity 

Distribution Company and its role in achieving competitive advantage. 

The analytical descriptive approach was used to achieve the aims of the 

study. The questionnaire was chosen as a main tool for collecting data related 

to the study variables. The study society represented all employees of the 

company. The sample took (1026) employees. Random stratified sample of 

(280) employees was chosen to represent this community. They answered  the 

questionnaire and recovered (74.6%) of the total sample. 

The most prominent results were: 

1. The level of application of the Corporate Social Responsibility (CSR) 

dimensions of the company is (63.55%) with medium approval rate.  

2. The level of availability of competitive advantage was of medium 

approval (60.79%).  

3. There is a statistically significant correlation (84%) between the 

dimensions of social responsibility (combined) as well as between each 

dimension of social responsibility and competitive advantage. 

4. Social responsibility dimensions affect competitive advantage. It 

explained (70%) of the variation in the dependent variable -competitive 

advantage. 

5. The results of the study showed differences between respondents' 

answers to social responsibility due to sex variable and years of 

experience, while no differences were found for other variables (age, 

job, qualification) . 

6. There were also differences between the respondents' responses to the 

dependent variable (the competitive advantage) for the gender and the 

scientific qualification, and there were no differences for the other 

variables (age, job, years of experience). 
 

The study also made a number of recommendations to work, including: 

1. The company should improve its efforts to raise its percentage  referring 

to competitive advantages, by searching sources with less cost especially 

in the field of purchased electricity from Palestine Electricity Company 

PEC, and search for new fuel sources used in it, which considered high 

cost and to replace it with natural gas as soon as possible. 

2.  Interest in raising the level of employee satisfaction with the wage 

policies and motivations provided by Company in return for their effort. 



 ي‌
 

 فررس المحتويات

 

 ه  ......................................................................................... الِإهدَاْءُ
 و  .................................................................................. وتقدير شكر

 ز  ............................................................................... الدِراَسَة مُلخَّص
Abstract ...................................................................................  ط 

 ي  ............................................................................. المحتويات فررس
 م  ................................................................................ الجَدَاوِل قائمة
 ع  ............................................................................. الأشكال قائمة
 1 .............................................................. للدِرَاسَة العام الإطار الأول الفَصس

 2 ....................................................................................... :المقدمة

 3 ......................................................................... :الدِراَسَة مُشكلة:  ولا 

 6 ......................................................................... :الدِراَسَة  سئلة: ثانياا 

 6 ........................................................................ :الدراَسَة َ هداف: ثالثاا 

 7 ......................................................................... :الدِراَسَة  هميّة: رابعاا 

 7 .......................................................... :والنموذج الدِراَسَة مُتَغَيّراَت: خامساا 

 8 .................................................................... :الدِراَسَة فرضيات: سادساا 

 9 ........................................................................ :الدِراَسَة حدود: سابعاا 

 9 ................................................................... :الدِراَسَة مُصطَلَحات: ثامناا 

 10 ...................................................................... :الدِراَسَة هيكل: تاسعاا 

 12 ......................................................... للدِرَاسَة النظر  الإطار الثاني الفَصس

 13 ................................................ للشَرِكَات الاجتِمَاعِيََّة الَمسْؤولَيََّة الأول الَمبَحَث

 14 ....................................................................................... :تمهيد

 14 ............................ للشَرِكَات الجتِمَاعِيَّة للمَس ؤولَيَّة الحديث المفهُوم تطوّر:  ولا 

 16 ............................................ للشَرِكَات الجتِمَاعِيَّة المَس ؤولَيَّة تعاريف: ثانياا 

 22 ..................................... للشَرِكَات الجتِمَاعِيَّة المَس ؤولَيَّة وفَوَائِد َ هداف: ثالثاا 

 26 ................................... للشَرِكَات الجتِمَاعِيَّة المَس ؤولَيَّة ونِطَاق مَجَالت: رابعاا 

 29 ............................................ للشَرِكَات الجتِمَاعِيَّة المَس ؤولَيَّة َ بعَاد: خامساا 

 35 ...................... للشَرِكَات الجتِمَاعِيَّة المَس ؤولَيَّة ومَعَايير ومَبَادِئ عَنَاصِر: سادساا 

 41 .................................... .للشَرِكَات الجتِمَاعِيَّة المَس ؤولَيَّة استراتيجيات: سابعاا 

 53 ..................................................... للشَرِكَات التَنَافُسِيَّة الميزَة الثاني الَمبَحَث



 ك‌
 

 54 ........................................................................................ تمهيد

 54 .................................................... .التَنَافُسِيَّة المِيزَة وتعَاريف مفاهيم:  ولا 

 54 ............................................................................ التَنَافُسِيَّة مفهُوم

 55 ..................................................................... التَنَافُسِيَّة المِيزَة تَعرِيف

 57 ............................................................... التَنَافُسِيَّة المِيزَة وتطوّر نشأة

 60 ....................................... التَنَافُسِيَّة المِيزَة ومُتطلبات وخَصَائِص  هميّة: ثانياا 

 60 ...................................................................... التَنَافُسِيَّة المِيزَة  هميّة

 63 .................................................................. التَنَافُسِيَّة المِيزَة خَصَائِص

 63 .........................................................للشَرِكَات التَنَافُسِيَّة المِيزَة مُتطلبات

 64 .................................... .التَنَافُسِيَّة المِيزَة ومناه  ومَصَادِر بِنَاء عَوَامِل: ثالثاا 

 64 ...................................................................... :التَنَافُسِيَّة المزايا بِنَاء

 65 .................................................................... التَنَافُسِيَّة المِيزَة مَصَادِر

 66 ..................................................................... التَنَافُسِيَّة المِيزَة مَنَاهِ 

 72 ................................................................ التَنَافُسِيَّة المِيزَة َ بعَاد: رابعاا 

 81 ..................................................... التَنَافُسِيَّة المِيزَة قِيَاس مَعَايير: خامساا 

 84 ............................. التَنَافُسِيَّة والمِيزَة الجتِمَاعِيَّة المَس ؤولَيَّة بين العلَقة: سابعاا 

 94 .......................................... غَزََّةَ مُحَافَظَات كَ رباء تَوزِيع شَرِكَة الثالث الَمبَحَث

 95 ........................................................................................ تمهيد

 96 ........................................... العالم في الكَهرباء قِطَاع عَلَى عَامّة نظرة:  ولا 

 96 .................................... الإقليمية المنطقة في الكَهرباء قِطَاع عَلَى نَظ رة: ثانياَ 

طِين في الكَهرباء قِطَاع وَاقِع: ثالثاا   99 ................................................... .فِلَس 

طِين في السكَانَية والتركيبة الديمغرافي الوَاقِع: رابعاا   106 ............................... .فِلَس 

 108 .................................. غَزَّةَ  مُحَافَظَات كَهرباء تَوزِيع شَرِكَة عن نبذة: خامساا 

 113 ............................................................ السَابِقة الدرَاسَات الثالث الفَصس

 114 .....................................................................................:مقدمة

 114 ................................................................... :المحلية الدراَسَات:  ولا 

 121 .................................................................... العربية الدراَسَات: ثانياا 

 127 .................................................................. الْجنبية الدرَاسَات: ثالثاا 

 135 ....................................................... :السَابِقة الدراَسَات مصفوفة: رابعاا 

تِلَف  وجه: خامساا   137 ...................... (البحثية الفجوة) السَابِقة الدراَسَات مع  الخ 



 ل‌
 

 138 .............................................................. الدِرَاسَة مَنَ جيَّة الرابِع الفَصس

 139 ...................................................................................... تمهيد

 139 ........................................................................ الدِراَسَة مَنهَ :  ولا 

 139 .................................................................... البَيَانَات مَصَادِر: ثانياا 

 140 ..................................................................... الدِراَسَة مُجتمع: ثالثاا 

 140 ....................................................................... الدِراَسَة عَيَّنَة: رابعاا 

 142 .................................................................... الدِراَسَة  دوات: خامساا 

تِبَانَة)  الدِراَسَة  داة صِدق: سادساا   143 ............................................... (:الس 

تِبَانَة فقرات ثَبَات: سابعاا   152 ............................................................. الس 

صَائِية الَْسَالِيب: ثامناا   154 ............................................................... الإح 

 154 ........................................................... :الدِرَاسَة إجراء خُطُوات: تاسعاا 

تِبَار: عاشراا   155 ............................................................ البَيَانَات تَوزِيع اخ 

 157 ..................................................... الميدانية الدِرَاسَة نَتَائِج الخامس الفَصس

 158 ...................................................................................... تمهيد

فِي التَحلِيل:  والا   158 ................................................. الدِراَسَة لمُتَغَيّراَت الوَص 

 162 ............................................. الرَئِيسِي الدِراَسَة تساؤل عَلَى الإجَابَة: ثانياا 

 162 ............................................... .الْول الدِراَسَة تساؤل عَلَى الإجَابَة: ثالثاا 

 175 .............................................. .الثاني الدِراَسَة تساؤل عَلَى الإجَابَة: رابعاا 

 188 ............................................ .الثالث الدِراَسَة تساؤل عَلَى الإجَابَة: خامساا 

 190 ............................................. الرابِع الدِراَسَة تساؤل عَلَى الإجَابَة: سادساا

 194 .......................................... .الخامس الدِراَسَة تساؤل عَلَى الإجَابَة: سابعاا

 198 ........................................... .السادس الدِراَسَة تساؤل عَلَى الإجَابَة: ثامنا

 204 ......................................................... والتَوصِيَات النَتَائِج السادس الفَصس

 205 ...................................................................................... تمهيد

 205 ............................................. :الدِراَسَة لها توصلت التي النَتاَئِ   هم:  ولا 

 207 ........................................................................... التَوصِيَات: ثانياا 

 207 ............................................................. .الجتماعية المسؤولية:  ولا 

 208 ..................................................................... التنافسية الميزة: ثانياا 

 210 ............................................................................. والمراجع الَمصَادِر

 222 ..................................................................................... الملا ق
 



 م‌
 

 

 الجَدَاوِلقائمة 

 الصفحة عنوان الجَدوَل
ل  ي ك   ي ا م ا، ل اسْت ب ان كنمري   :(1،قم )ج  ر   4 م ي التزام ال  ، ك ك بأ بع ا  الم يز ة الت ن اف س 

ل ،قم ) ي كم  ا،نك  جو الط،  الماي  للم سْارل ي ك  :(2ج  ر   22 رالمعا،ضك ا جت م اع 
ل ،قم) و ع     ما الخيا،ات ا ست،اتيجيّك الم سْارل ي ك  (:3ج  ر  ي ك لل  ، ك اتي ر ضِّ  49 ا جت م اع 

ل ،قااام ) ااا ر  اااي ك 4ج  يااا  ماااا المزاياااا الت ن اف س  ي اااك فاااي خلاااق الع    سْاااارل ي ك ا جت م اع  (: ي ب ااايِّا   ر، الم 
ال و ال  ، ك ات  ل   

91 

ل ،قم ) ب ائ ي ك المرل ة ل5ج  ر  ل الع،بيك ع    (: كميك الط اق ك الك ْ ،   97 ما ال ر 
ل ،قم  ب ائ ي ك الم ست لكك ل6)ج  ر  ل الع،بيك اش ع    (: الط اق ك الك ْ ،   97  .قليميكما ال ر 
ل ،قم ) ل اى(: نمر ا سْات ْ لاك رالطل اب 7ج  ر  م  فاي 2013-2011فاي الس ان ر ات  ك  ،بااءال ع 

ف ك  الا ْ،ب ي ك   ق ط اع غ ز ة  الض 
104 

ل ،قم)  104 م 2015لسنك (GWH) رالم ب يع ات رن سْب ك الفاق  ك  ،باء(: اجمالي م ت،يات ال8ج  ر 
ل ،قم )  105 م  2016ل  ، أكترب،  (GWH) (:الط اق ك المترف،ة9ج  ر 
ل ،قم ) ع، ر  ة ال :(10ج  ر   106 للم ست لك  بال ر  ، ا م،يكي الم    ، ك  ،باءس 
ل ،قااام ) ااا ر  اااز ة   :(11ج  اااف ك  الا ْ،ب ي اااك رق ط ااااع غ  ينييا فاااي الض  -1997تعااا ا  الساااك اا  الف ل سْاااط 
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ل ،قم ) ، اس ك12ج  ر  اف ك لع ي ن ك ال    110 (: ع     الم رظ ف يا رت نيف م  باشض 
ل ،قم ) اف ظ ات لسنك (: 13ج  ر  س ب الم     111 م 2014-2015ع     الم ت،كيا   

ل  ال ي ك رال ، اس ات الس اب  ك (:14،قم )ج  ر  ، اس ك ال    135 م  ا،نك بيا ال  
ل ،قم ) ، اس ك رالع ي ن ك  أ فْ، ا (: ت رز ي  15ج  ر  س بم جتم  ال    141 كل طب ك     
ل ،قم)  143 )ليك،ت(خماسي الت ،يو   ي ا (: م16ج  ر 
ل ،قم ) لي تس اقا  ث ب ات(: 17ج  ر  ا ي للب عْ  ال  اخ   144 الأرل: ا قْت   
ل ،قم ) ليالب ن اء  ث ب ات(: 18ج  ر   145 الثاني: ال ان رني للب عْ  ال  اخ 
ل ،قم ) ليالب ن اء  ث ب ات(: 19ج  ر   146 الأ خلاق يالثال :  للب عْ  ال  اخ 
ل ،قم ) ليالب ن اء  ث ب ات(: 20ج  ر   147 اشنس ان ي: ال،اب   للب عْ  ال  اخ 
ل ،قااام) ااا ر  ليالب ن اااااء  ث ب اااات(: 21ج  ااااا ت  الااا  اخ  ميااا  م ج  ،اللج  ْ ااار  سْاااائ رل يِّكالأرل: أ بع اااا   م   الم 
ي ك  ا جت م اع 

147 

ل ،قم ) ليالب ن اء  ث ب ات :(22ج  ر   148 الأرل: ت خف ي، الت كلف ك الب عْ لف ،ات  ال  اخ 
ل ،قم ) ليالب ن اء  ث ب ات(: 23ج  ر  ر  ة الب عْ لف ،ات  ال  اخ   149 الثال : الج 
ل ،قم ) ليالب ن اء  ث ب ات(: 24ج  ر   150 الثال : الت سل يم الب عْ لف ،ات  ال  اخ 



 ن‌
 

ل ،قم ) ليالب ن اء  ث ب ات(: 25ج  ر   150 : اشبْ  اعال،اب   الب عْ لف ،ات  ال  اخ 
ل ،قم ) ليالب ن اء  ث ب ات(: 26ج  ر  رن ك الب عْ لف ،ات  ال  اخ   151 الخام : الم ، 
ل ،قم ) ليالب ن اء  ث ب ات(:  27ج  ر  ا ت  ال  اخ  مي  الم ج  ،اللج  ي ك م ْ ر   152 الثاني: الم يز ة الت ن اف س 
ل ،قم ) و معامل ال28ج  ر   153 )ط ، ي ك التجزئك الن فيك( ر ك،رنباخ ألفا ث ب ات(: ي ر ضِّ
ل ،قم ) و 29ج  ر   155 الت رز ي  الطبيعي اخْت ب ا،(: ي ر ضِّ
ل ،قم ) ائ ص(:  30ج  ر  ، اس ك بالن سْب ك للجن  خ     158 ع ي ن ك ال  
ل ،قم ) ائ ص(: 31ج  ر  ، اس ك بالن سْب ك للماهل  خ    لميع ي ن ك ال    159 الع 
ل ،قم ) ائ ص(: 32ج  ر  ، اس ك بالن سْب ك لل خ    بْ، ةع ي ن ك ال    159 خ 
ل ،قم ) ائ ص(: 33ج  ر  ، اس ك بالن سْب ك لل خ     160 الرظيفي م سْت ر ع ي ن ك ال  
ل ،قم ) ائ ص(: 34ج  ر  ، اس ك بالن سْب ك للعم، خ     161 ع ي ن ك ال  
ل ،قم ) ،أ بع ا   ت  ل يل(: 35ج  ر  ار  ، اس ك م     162 ال  
ل ،قم ) ا ي الب عْ لف ،ات  ت  ل يل(: 36ج  ر   164 الأرل: ا قْت   
ل ،قم )  167 الثاني: ال ان رني الب عْ لف ،ات  ت  ل يل :(37ج  ر 
ل ،قم )  170 الأ خلاق يالثال :  الب عْ لف ،ات  ت  ل يل(: 38ج  ر 
ل ،قم )  172 اشنس ان ي: ال،اب   الب عْ لف ،ات  ت  ل يل :(39ج  ر 
ل ،قم ) ي ك م ْ ر ،(: أ بع ا  40ج  ر   175 الم يز ة الت ن اف س 
ل ،قم )  177 الأرل: الت كلف ك الب عْ لف ،ات  ت  ل يل(: 41ج  ر 
ل ،قم ) ر  ة الب عْ لف ،ات  ت  ل يل :(42ج  ر   180 الثاني: الج 
ل ،قم )  182 الثال : الت سل يم الب عْ لف ،ات  ت  ل يل(: 43ج  ر 
ل ،قم )  184 : اشبْ  اعال،اب   الب عْ لف ،ات  ت  ل يل :(44ج  ر 
ل ،قم ) رن ك الب عْ لف ،ات  ت  ل يل(: 45ج  ر   187 الخام : الم ، 

ل ) ار ،(: العلاقك بيا 46ج  ر  ي ك الم سْئ رل يِّك م    ي ك ت    يقر  ا جت م اع   189 الم يز ة الت ن اف س 
ل ) و 47ج  ر  ي ك( ت    يق: الت اب   الم ت ا ي ،ا ن  ا، الخطي ) ت  ل يل(: ي ر ضِّ  192 الم يز ة الت ن اف س 
ل ) اااااا ر  رقال :(48ج  ااااااائ ي ف اااااا،  سْاااااائ رل يِّكك باااااايا اشْ    ي ااااااك الم  اااااانْ ر) ا جت م اع  ات الم ت ا ي اااااا، ( ر الج 

  ال يمرغ،افيك
194 

ل ) رق(:ال49ج  ر  ائ ي ف ،  ي ك الم سْئ رل يِّكك بيا اشْ     195 ات ال يمرغ،افيكالم ت ا ي ، ( ر الع مْ،ر) ا جت م اع 
ل ) اا ر  رقال :(50ج  ااائ ي ف اا،  سْاائ رل يِّكك باايا اشْ    ي ااك الم  اان ر ات ال ا جت م اع  بْاا، ةر)س  ات الم ت ا ي اا، ( ر خ 

 ال يمرغ،افيك
196 

ل ،قاااام ) اااا ر  رق(: ال51ج  ااااائ ي ف اااا،  سْاااائ رل يِّكك باااايا اشْ    ي ااااك الم  ر)المساااامى الاااارظيفي(  ا جت م اع 
 ات ال يمرغ،افيكالم ت ا ي ، ر 

197 

ل ) ا ر  رق(: ال52ج  اائ ي ف ا،  سْاائ رل يِّكك بايا اشْ    ي اك الم  لماي الم ا هالر) ا جت م اع   198ات الم ت ا ي اا، ( ر الع 
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 ال يمرغ،افيك
ل ) رق(: ال53ج  ر  ائ ي ف ،  ي ك ر)اشْ    نْ ك بيا الم يز ة الت ن اف س   199 ات ال يمرغ،افيكالم ت ا ي ، ( ر الج 
ل ) اااا ر  رقال :(54ج  ااااائ ي ف اااا،  ااااي ك ر)اشْ    يااااز ة الت ن اف س  لمااااي الم ا هاااالك باااايا الم  ات الم ت ا ي اااا، ( ر الع 

 ال يمرغ،افيك 
200 

ل ) رقال :(55ج  ر  ائ ي ف ،  ي ك ر)اشْ     201 ات ال يمرغ،افيك الم ت ا ي ، ( ر الع مْ،ك بيا الم يز ة الت ن اف س 
ل ) ااااا ر  رق(: ال56ج  اااااائ ي ف ااااا،  ااااان ر ات الاشْ    اااااي ك ر)س  ياااااز ة الت ن اف س  بْااااا، ةك بااااايا الم  ات الم ت ا ي ااااا، ( ر خ 

 ال يمرغ،افيك 
202 

ل ) ااا ر  رق(: ال57ج  اااائ ي ف ااا،  اااي ك ر)المسااامى الااارظيفي( ر اشْ    ياااز ة الت ن اف س  ات الم ت ا ي ااا، ك بااايا الم 
 ال يمرغ،افيك 
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 الأشكال قائمة

 الصفحة الشكل
، اس ك1 كل ،قم ) و م ت ا يّ، ات ال    8  (: نمري  ي ر ضِّ
ليك :(2 كل ،قم ) ن ات بيئك الكليّك رالجزئيّك رال  اخ  و م ك رِّ  29  ي ر ضِّ
م "" :(3 كل ،قم ) و ه،  ي ك لل  ، ك ات Carrollي ر ضِّ  35  أ بع ا  الم سْارل ي ك ا جت م اع 
ي اااااك  (:4 اااااكل ،قااااام) ااااا، ك ات رالت نم  ي اااااك لل   سْاااااارل ي ك ا جت م اع  اااااو ت اااااني  م ع اااااايي، الم  ي ر ضِّ
  الم ست امك

38 

ي ك لل  ، ك ات  ISO 26000(: م ع ايي، 5 كل ،قم)  39  ل  ي ا  الم سْارل ي ك ا جت م اع 
ليّاااات التجا،يّاااك رتفاعل اااا مااا  6 اااكل ،قااام) اااو الت ااااط  الثلاثاااي فاااي الع م  اب (: ي ر ضِّ ااا   أ   
  الم ل  ك

40 

ي ك7 كل ،قم ) ل تطري، است،اتيجيّك الم سْارل ي ك ا جت م اع  و م ، ا    48  (: ي ر ضِّ
ي ك8 كل ،قم) و است،اتيجيات التعامل م  الم سْارل ي ك ا جت م اع   50  (: ي ر ضِّ

اااال ا ساااات،اتيجي 9 ااااكل ،قاااام ) اااايط للع م  ليّااااك الت خط  ااااو ع م  ي ااااك (: ي ر ضِّ سْااااارل ي ك ا جت م اع  الم 
  لل  ، ك ات

51 

ي ك10 كل ،قم ) ، الم يز ة الت ن اف س  و ع ن ا    65  (: ي ر ضِّ
ااااو نمااااري  "11 ااااكل ،قاااام ) ااااي ك Bridoux(: ي ر ضِّ اااار ا،   رالب يئ ااااك الت ن اف س  " العلاقااااك باااايا الم 

  رالأ اء
68 

و العلاقك بيا الم ر ا،   12 كل ،قم ) ي ك(: ي ر ضِّ  70  رالم   ا، ات في ت    يق الم يز ة الت ن اف س 
اااااي ك 13 ااااكل ،قاااام ) ااااو ال  اااا ،ات ال يناميكيااااك رالت ااااايليك ر اااالت ا بااااالم يز ة الت ن اف س  (: ي ر ضِّ
  الم ست امك

71 

ي ك14 كل ،قم ) و العلاقك بيا أ بع ا  الم يز ة الت ن اف س   80  (: ي ر ضِّ
ي ك(:ال لك بيا 15 كل ،قم ) اي ا ا جت م اع  ي ك رال  ض   89  الم يز ة الت ن اف س 
ي ااك لل  اا، ك ات رالااي ي 16 ااكل ،قاام ) سْااارل ي ك ا جت م اع  اال" للم  ااو نمااري  "ف ، ااك ع م  (: ي ر ضِّ

  ي ا ي للم يز ة التنافسيك
93 
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 المقدمة:

اااات راجااااه الم نظّمااااات فااااي الع   ياااا  مااااا الت اااا، ال   ااااا يك  يات اااا ِّ الي الع    التكنرلرجيااااك را قْت   
ياا  مااا الم نظّمااات ت عياا  ت فك ي،هااا رت زاياا  اهت  رالبيئيّااكث التااي ج   التنظيميّااك ام ااا فااي ث افت ااا م  علاات الع   

اااا  رت ااارلى اه ام  ااايا ق ااا ،ات ا رم  خ   ت م  ثااال الت كلف اااكث ا اااا  فاااي ت  س  اااي ك بأ بع ا هاااا الم ختلفاااكث م  يزت اااا الت ن اف س 
م اا ب   رن كث الت سل يمث اشبْ  اع رالس معك رغي،ها   ث لض  ر  ةث الم ،  اي زث الج  ل ى ائ ا الت م  يااة بال قيا  ال    ع 

ل ى ع م لال ا   ل ا ت ا     ت  م ا رز ي ا  ة   ت ا السّرقيّك في ظ   ع  رال ة الم ن افسك  ك م ا أا استثما، الأم 
ي اا ة ي عت   االار ء المنااا  لت عْز يااز باا، ث  لب ن اااء الاااس معك الج  سْااارل ي ك ع م  ي ااكءث فك ان اات الم   مااا  انبااا  م  ج   ا جت م اع 

ليايئت اا عازل عاا ب  عاي  فاي م  م يلث لأا الم نظّماك   ت    الع  عم ال ع ر، با طمئنااا لا    ا  ل   ج    كال  اخ 
ا، جيّكث ليا ف   ااهال مسائرلك تنفيي أعم  لتزمك أخلاقيا  ب   ي م  رالخ  ل يا رالأطا،ا  الأ خا،   فْا، ا الأ   ت ج  الع اام 

ا، جيّك ب  اء ا جتماعي للم جتم   إنجاز ترق عات الأ         في بيئت ا الخ 

سْاارل ي ك بم   ا هْت م امزاي    ت  رق   رع الم  ي اكرض  الال الع ار  الثلاث ا ا جت م اع   الأخٍيا، ةك لل  ا، ك ات خ 
ثبيا  ا"رن   (Campbell, 2007: 946) اسييا"يا رالسي  الب ا   ظا، م ختلفتايا   أا ه ن ااك رج تاي ن  ج 

ي كللم سْارل ي ك  ثل ا جت م اع  يك تر    الأ عْم الرا م نظّمات بك   الأ رل ىث تتم  ا   إلى تعظايم        ات اقت   
ب   ر،ا  اجتماعيا  م تزاي ا في أا تلع   ي ج بث أما الثانيك فت،  أا الم نظّمات ر  ات اجتماعيّك ْ،ب ا الأ

 ( 37: 2014بيئات ا" )ال ،يرتي رآخ،راث

ي كمف  رم الم سْارل ي ك  ليا خ،     يّك إلاى اخت يا، طرعيّك  م م ا،ساترنه لل  ، ك ات ما ك   ا جت م اع 
ثال م  ا  ،ا  ل م م ا،سات اي كث لا    ت    ياقإجبا،يّك غا ت تم  عم ب   ااء التميّاز رال،يا يّاك رز ي اا  ة ال  ا ، ة الت ن اف س 

اااام اا استم،ا،يت ا)،ا اااايث  سْااااارل ي ك 2013الم نظّمااااك رض  ااااا أا الم  ي ااااك( ك م  ي مكااااا أا تك اااارا  ا جت م اع 
ااااي ك )عي اااي رعي اااايث اااا، رتعزيااااز ال  ااا ، ة الت ن اف س  (  رفاااي المنط ااااك 2011م  ااا  ،ا   للف اااا،ص ر ا بْت ك 

اا،تبط بن   اااطات ع ااارائيّك مااا قباال ب عاا، ال  اا، ك ات م ت اا،ا   ه ااي االع،بيّااك   ياازال  ل اااىالمف  اارم م   ع 
ن اء  ك    راما الم،افق الع امّك ب   ع    التبّ،عاتث را  ا   ط نيّك ال املك خ  ي ك الر  ا،ت ب اط ا م  خطك الت نم 
اف ظالم ست امك التي  ل ى ت    ال و الم جتم   ع   رالأجيال ال ا مك   الع لْي ام   

يْااا   الف ااام رال يا   يخت لااا  ال اااال ك ث يااا،ا  عاااا الم  ااايط الع،باااي ماااا    اااكرفاااي ف ل سْاااط   م ما،س 
يمرتطبيق  ف اه  يْ   الم  سْاارل ي ك  ت ت ب ن ىة ك ب ي، يل ما ال  ، ك ات القل ع    ث    ي اكالم  ث رلعال أب،زهاا ا جت م اع 
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يْا   نف ات اا عاام  ينيّك     ط نيّاك الف ل سْاط  مليارا  يناا، أ، ناي  5 4ت ب ل ا ا 2014  ، ك ك ا ت ا ت الر 
ل ىأنف ت م عْظ م  ا   كل ت  يم خ  م ات إنت،نت مجانيّك ر راسيب للم ا،  رمنو طلابيّك ر  يّك  ع 

 ( 83: 2015)بالتيلث

هر  ي ي   ك  ،باءتتنارل ق ط اع ت رز ي  ال ال ، اس ك ه ي  اا  ر ا،ي  عتب، ع  رالي  اا ال يااةث  اب ا قْت   
يْاا    أ ااب   نْ  ااا سااك اا  ي  و ب   ااكلك التااي أْ اان اااث رهااي الم  ت ضاا، ع  نااى لسنساااا الم  و   غ     عاااني م 

اا يْاا   ض  ااز ة  مااا    اف ظ ااات غ  االب ا  اث، ،، ي ااكل م تك ااا، الك ،بااائي ب  ااع  ران  ط اااع التي اام    ل ااى س  افااك ك   ع 
 يات م ي    نرا   

ااز ة  هااي   اا، ك ك خ   ك  ،باااءر  اا، ك ك ت رز ياا   اف ظ ااات غ  ل ااى ر اايّك م ساااهمك ق امْاات م    ،اكك   اا ع 
اا ينيّك بن سْااب ك لطك باايا الس  ط نيّااك الف ل سْااط  اارع الب  51الر  ااال  ال ،ريّااك بن سْااب ك % رم جم  % 49لاا يات رالم ج 

اف ظ ات غ ز ة  سنك  اف ظ ات غ ز ة  رت  ت  عمث رالتي ت  1998في م    لك في م      م ب، ما أ كْب ، ال  ، ك ات الع ام 
ااا ك  ،بااااءيااا  ال ماااك تزر  خ   اااا ي،ي ك فاااي الم جتمااا ث ك  لأ كْب ااا،    ااالم  اااب   ع م  رظاّاا   ( م  1026رالي ) اااا   

ا م سْات ر  ني لري لا اظ رجار  ت اا ات ا فااي الع  خ  ا    ا  الأخياا، راز ياا    م  نيا )   اا ع   ب ي ان اااتكار  الم اراط 
ااز ة ث  ك  ،باااءغياا، من اار،ةث   اا، ك ك ت رز ياا  ال اف ظ ااات غ  زام بز ي ااا  ة لي ااا ا لت اانباااي ع  (ث لاايا ي   2015م   

رن اكث اشبْا  اع(  م سْت ر ف  خ لال ،    ا ما ،ت  ق   ار  ة ث الت سال يمث الم ،  اي ك )الت كلف اكث الج  ياز ة الت ن اف س  أ بع ا  الم 
ام اا ع   ماالياا  ماا نااف     ظ، عا رجار  م  ا، الن  (  ب  233: 2012)الفضل رغ ي،ث هث ريلاك لض 

ا  ا   استم،ا،يت ا رن ج 

ل ااىرب ن اااء   ، اس ااك العلاقااك باايا أ بع ااا   ي ت ن ااار لرضاارع س اارْ   بقث رلأهميّااك الم  مااا س اا ع  الب اا    
ي كالم سْارل ي ك  ا،ها ب م عْ، ف كر  ا جت م اع  ن ا   اي كث ما  التطب   ت    ياقعلاقك ع  ياز ة الت ن اف س  ل اىياق الم    ا، ك ك  ع 

اا ك  ،باااءت رز ياا   ااز ة ث ض  اف ظ ااات غ  ط ااعاا ي الب  لب  فاااهيم أ س اساايّك جساا  م  ا، نظاا،ي ي  ما إط اام    ا،  اا  را 
 ،ضياته ف   اخْت ب ا،   ر   م ت ا يّ، ات الب   ْ ي اني لر  م  

  ولا: مُشكلة الدِرَاسَة: 

ااا، ك ك ت رز يااا    ااا، ك ك الر    ك  ،بااااءت عتبااا،    اااز ة  ال   اف ظ اااات غ  ااام    ليااارني رالي م  يااا ة التاااي ت ااازر    
نيا  علماا  ث رهي خ  ك  ،باء مك الم راطا بخ    مك أ س اسيّك ليا ت عتبا، أ كْب ا،   ا، ك ك ت  ا م خا  م ات للم اراط 

االبأا الم ن افسك ا  تكا،يّك ت عبّا، عاا منااخ  يا  الأسْاع ا،  الأ عْم     راالتاي ت م كاا الم ن افسايا ماا ت    
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ااكأر ب لياال مااا العراقاابث  اااي ز الم نتجااات ال  اا ن ت يج  ثلااك  اام  ريث رت  ت م  ل ااىل الأم  ال  اا، ك ات ا  تكا،يّااك  ع 
يا ك اا  ه ن اك م ر،  ر ا    فاي السّارق فهناه ي ك ارا فاي م  (Capozzi, 2016) مايك،رس رْف ت رقا    را 

اا  فهناه ي ك اارا أيْ اا،ث ركااايلك الأمْاا  تك ا ا، ال اا،اء    ا تك اارق اضاا  فااي م  ، إيا ك اااا  ه ن ااك م  اات، ر ا  
ااارضْااا ه اااي ار  اااالأ س اسااايّك فاااي الم جتمااا  كالا ااا ائ  بالن سْاااب ك للم نتجاااات     )قنااا يلث  ك  ،بااااءاء رالاز رالم 

اا  م(  رماا  49: 2008 ناااف      ي ااي لل  اا، ك ك     ع  ل ااىعنااي أا   ي     ااي االيااا ث فرجاار  م  ال  اا، ك ك أ   ع 
ل ى ع م لت   ي ك رالتي ت   ع  يز ة الت ن اف س  ، الم  ن ا   يا ع  اب، عت  ز ي ا  ة ق ،ت ا راهتمام ا بت  س  ،   أه اأ   اا   م م   

ا  اث رق       م اا استم،ا،يت ا رن ج  ي  ما الم   اك ل التي ي   الب ا   ظ قرت ا لض  نْ  ا رجر  الع    عاني م 
اان ر ات الع   االال الس  ااك ان  ط اااع  التيااا، الك ،بااائي خ  ا   ااز ة ث خ  اف ظ ااات غ  نيا فااي م    ااراط   الأخٍياا، ة اا، الم 

ت ب ل ا ال ا ال  ا، ك ك رالتاي سات ب  ال التاي ت  ط الا  الأعْ لبات إْ اكاري رط  ال   ا  نتظمث راز ي  به م  كل    ب   
ااااا ااااا000 10رالي)   ااااالال العاااااام كر  رط  (    ااااا، ك ك غيااااا، من ااااار،ة ب ي ان اااااات)م 2015لاااااب خ  ترزيااااا     

اااث رالتاااي ت  (2016الك ،بااااء اااائ ل ا ت   س  اااائ ل اشعااالام رغي،هاااا ماااا ر  س  اااالث راز ي اااتااا ارل ا ر   ا  ا  أع 
ر ا     عق رغي،ها ،ائق رال   ال    ب س ب بن ا رفيات م ع  ج  رن   ك  ،باءالم تعل ك بان  ط اع ال ال  

ل ىرما أجل الرق ر   ا ام قياق ق ال    رب اكْ  ال ، اس كم  كلك  ع  الب الب ا   ، اس اك اسْ  ع م  تك اافيّك   
اا    سااتطلاع آ،اء  ل يا بال  اا، ك ك ر  ع  اا   مااا الع ااام  اارل  20هم )ع  ، اس ااك رك ان اات ال(     ن ت ااائ وم ت ا يّاا، ات ال  

ل ى   ر الت ال ي:الن   ع 

 :(1جَدوَل رقم )
تِبَانَةنموذج   مدي التزام الشَرِكَة بأَبعَاد المِيزَة التَنَافُسِيَّة قِيَاسمصغر ل اس 

 السؤال البُع د

 َ قَل
ن ال

م
ط سِّ

مُتَوَ
 

ط سِّ
مُتَوَ

 

ثَر ك 
 َ

 
ن ال

م
ط سِّ

مُتَوَ
 

 التَكلفَة
يك ر، ي ة ت سْت خ م ا    7 5 8 ال  ، ك ك الم ر ا،   المتا ك ب ر،ة اقت   
ااا، ك ك الب ااا  را ت سْااات خ م ي،ال   للت ااا ي   ل ت طااار  اتيّاااك ع م  يّات اااا الخ  م 

 ت كلف ك  أ ق لللر رل إلى الاايات ب
9 4 7 

 الجَودَة
ر  ة  ت سْت خ م يا الج   8 6 6 ال  ، ك ك أساليب م تنرعك لت  س 
ل ىة لل،قابك ع    ال  ، ك ك ط ، ق م ت ت سْت خ م ر  ة  ع   4 8 8 الج 
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 السؤال البُع د

 َ قَل
ن ال

م
ط سِّ

مُتَوَ
 

ط سِّ
مُتَوَ

 

ثَر ك 
 َ

 
ن ال

م
ط سِّ

مُتَوَ
 

 المُرُونَة

ل اىة تجعل ام قاا ،يا ع ا   ي متلك العاملرا في  ا،كتنا م   اا، ات م ت  ع 
 .ع م لما رظيفك أر  أ كْث ،أ اء 

2 3 15 

ل اااىل ااا،كتنا ال  ااا ، ة  ا ساااتجابك السااا،يعك للتايااا،ات المطلرباااك فاااي  ع 
ات ا  .أنراع خ  م 

8 8 4 

 التَسلِيم

 زب اائ ا ،كتنا بالمراعي  الم  اّ  ة عنا  ت سال يم الخا  م ات إلاى ال ت لْت ز م
 باستم،ا، 

14 6 0 

ل ااىل اا،كتنا ال  اا ، ة  قاات أساا،ع مااا  زب ااائ ات ساال يم طلبيااات ال ع  فااي ر 
 الم ن افسيا 

10 9 1 

 الإب دَاع

سْااارل ي ك  ي ااكتتبنااى ال  اا، ك ك الم  اااه ا جت م اع  يااز ة  ت ج  ل يا ي  ااق م  الع ااام 
ي     في ت  يم الخ  م ات بأسلرب ج 

3 6 11 

ل ااىال  اا، ك ك الب اا، ام و الجاااهزة التااي ت س اااع    ت سْاات خ م ابْت ك ااا، ط اا، ق  ع 
ي  ة ي سا ما    الخ  م كرأساليب ج 

5 7 8 

 65 62 73 المَجمُوع
بَة المئويّة  %33 %31 % 36 النِس 

اب ااتإ ن ت ائ ورت ظ ،  ارث يا ج  ب    ار  ق  ار، فاي   ا، ك ك ت رز يا   سْات ب ان كلأسائلك ا  الم   ك  ،بااءرج 
اف ظ ات غ ز ة  في  يْا   أا الن سْاب ك  ت    يقم    اي ك    ياز ة الت ن اف س  اك%( رب67ت )ب ل ا اأ بع ا  الم  سِّاط  ، ج   كم ت ر 

ر  ة   أ ق لف ك في ب ع ي الت سل يم رالج  ا   ي ك خ  يز ة الت ن اف س  رل  أ بع ا  الم     

ل اىرب ن ااء   ثظا،ي ر ب الن  بقث ربم ،اجعاك الأ   ماا س اا ع  االب اا   ال الم   مّاك التااي يا فااها أ     الع ر ام 
ثِّ، ي ك هر ا لتزام بالم سْارل ي ك  ت    يق في ت ا  يز ة الت ن اف س  ي كالم   لل  ، ك ات بأ بع ا ها الم ختلفك   ا جت م اع 

، اس ك ت   ثل بالساال ال،ئي  الت ال ي:" ما   ر، ت  ت  فها م  كلك ال   ي اكطبيق أ بع ا  الم سْارل ي ك م  فاي  ا جت م اع 
ي ك ب  ، ك ك ت رز ي   ت    يق يز ة الت ن اف س  اف ظ ات غ ز ة "؟  ك  ،باءالم   م   
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 ثانياا:  سئلة الدِرَاسَة:  

ي كالم سْارل ي ك تطبيق  م سْت ر ما   1 اف ظ ات غ ز ة ؟ ك  ،باءفي   ، ك ك ت رز ي   ا جت م اع   م   

كما   2 ي ك ما رج ك نظ،   ، ج  يز ة الت ن اف س  ، الم  ن ا   رث ياتراف ، ع  ب     ؟الم 

سْاارل ي ك  م سْت ر   ائيّك بيا إعلاقك يات   لك  ي رج  هل   3 ي اكالم  اي ك  ا جت م اع  ياز ة الت ن اف س  رالم 
اف ظ ات غ ز ة ؟ ك  ،باءل     ، ك ك ت رز ي    م   

ثِّ،هل   4 ي كأ بع ا  الم سْارل ي ك  ت ا  ي ك؟  ت    يقا  معنريا  في ت أث ي،  ا جت م اع  يز ة الت ن اف س   الم 

رقهااااال ت رجااااا    5 اااااط  اااااائيّك بااااايا إيات   لاااااك  ف ااااا،  سِّ سْاااااارل ي ك م ت ر  ل يا للم  ات ت ااااا ي،ات الع اااااام 
ي ك نْ تبعا  للم ت ا يّ، ات ) ا جت م اع  لمي الم ا هلث الع مْ،ث الج  بْ، ةال ثالع   ث الرظيفك(؟خ 

رقهاال ت رجاا    6 سِّااط  ااائيّك باايا إيات   لااك  ف اا،  اب اتات م ت ر  رث ااكالفئااك  اسْاات ج  اا،  الم ب   لع ن ا  
اااااي ك ت عااااازي للم ت ا يّااااا، ات الت ال ياااااك ) ياااااز ة الت ن اف س  ااااانْ الم  لماااااي الم ا هااااالث الع مْااااا،ث الج  بْااااا، ةث الالع  ث خ 

 الرظيفك(؟

 :  الدرَاسَةثالثاا: َ هداف 

ي كالم سْارل ي ك  م سْت ر التع ّ،  إلى    1 اف ظ ات غ ز ة   ك  ،باءفي   ، ك ك ت رز ي   ا جت م اع   م   

كالك   عا   2 ي ك ك م ا يت ر،ها   ، ج  يز ة الت ن اف س   الع ي ن ك  أ فْ، ا الم 

ي  علاقك أ بع ا  الم سْارل ي ك   3 ي كت     ي ك  ت    يقفي  ا جت م اع  يز ة الت ن اف س   الم 
سْاارل ي ك  أ ث ا،الك   عا   4 ي اكالم  يا  ن سْاب ك التباايا  ت    ياقفاي  ا جت م اع  اي كث رت     ياز ة الت ن اف س  الم 

ي ك  ت    يقفي  يز ة الت ن اف س   الم 
رقالك ااااا  عاااااا ال  5 اااااائ ي ف ااااا،  اااااطك بااااايا اشْ    سِّ اب اتات م ت ر  ااااارل  تطبياااااق  اسْااااات ج  ل يا    الع اااااام 

ي كالم سْارل ي ك  نْ تبعا  للم ت ا يّ، ات ) ا جت م اع  لمي الم ا هلث الع مْ،ث الج  بْ، ةث الالع   ث الرظيفك( خ 

رقالتع ااااّ،  إلااااى ال  6 ااااائ ي ف اااا،  اااار ، اتك باااايا اشْ    رث ااااكالفئااااك  ت    يااااز ة  الم ب   اااا، الم  ن ا   اااارل  ع    
ي ك ت عزي للم ت ا يّ، ات الت ال يك ) نْ الت ن اف س  لمي الم ا هلث الع مْ،ث الج  بْ، ةث الالع   ث الرظيفك( خ 
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 رابعاا:  هميّة الدِرَاسَة: 

 الْهميّة النظريّة:

اك فاي ظال افت اا، المكتباك الع،بيّاك   1 ا   ال ي ك ت ساي، التطرّ، اش ا،ي المن  ر  خ  ، اس ك ال   إا ال  
ينيّك  ل ااىرالف ل سْااط  ثاال  ع  يْاا   إا ال ، اس اااتالناارع مااا  ه ااي ارجااه الخ اارص لم  هث    ، اس ااك  ه ااي  ال  

ل ىر  ينيّك رالتاي تتناارل  الب يئ اكفاي  ال ليلاك المن ار،ة ال ، اس ااتث ما الب ا      علم  ع  الف ل سْاط 
اااك أ بع اااا   ، اس  سْااائ رل يِّك   ي اااك الم  اااي ك رالعلاقاااك بين ماااا ا جت م اع  ياااز ة الت ن اف س  رفاااي مجاااال ترزيااا   رالم 

 .الك ،باء خ ر ا  
هنأماال أا ت  ااج    2 ، اس ااك  ه ااي  ثال   اارل  الب ااا   هيا رالم تماايا شجاا،اء المزياا  مااا الب اار      ه ااي 

اف ظ ات غ ز ة  المرضرعات الم      مّك في م   
 يّة:عَمَلالْهميّة ال

ه  1 ، اس ك ما الم ت رق   أا ت  م ال ه ي  اي اتر  ن ت ائ وال   اناع ال ا،ا، رالمسائرليا فاي   ا، ك ك  الت ر   ل  
ي ك ر  ك  ،باءت رز ي   اف ظ ات غ ز ة  لت عْز يز  المزايا الت ن اف س  ال عر، را لتزام بالراجبات  م سْت ر م   

ي كرالمسئرليات  اه ا جت م اع  ي ت   ت ج   فيه   ع م لالم جتم  الي 
ل اى ت ط بِّقس رْ     2 ل يا فاي   ا، ك ك ت رز يا   ع  ثلارا ،كيازة  ك  ،بااءالع اام  يا ي م  از ة  رالاي  اف ظ اات غ  م   

ي ماااا  اااأنه أا يااا ينيث رالاااي  ااار  ة أ س اسااايّك فاااي خ ماااك الماااراطا الف ل سْاااط  ااايا ج  ا   إلاااى ت  س 
   رتعزيز المسارليك ا جتماعيك لل ،كك تجاه المجتم  ك  ،باءالخ  م ات الم تعل ك بال

 الْهميّة للباحث:

سْاارل ي ك  الب ا         ي ، اس اك إلاى التعماق فاي مرضارع الم  الال ال   ي اكماا خ  ياز ة  ا جت م اع  رالم 
اااي كث  ل اااىعااالارة را ساااتفا ة من ااااث خا اااك رأا البا ااا  يعمااال فاااي سااالطك الطاقاااكث الت ن اف س  هأا  ع   ه اااي 

، اس ك ست  م كمتطلب استك م ا    رلال   ل ى لل     ك ع  كم ال، ي    ، ج  لك رال    الماجستي، في إ ا،ة ال ر 

 خامساا: مُتَغَيّرَات الدِرَاسَة والنموذج:

 سْاائ رل يِّكأ بع ااا  المُسااتَقِل:  المُتَغَيَّاار ي ااك الم  ااا يكث ال ان رنيّااكث  ا جت م اع  كث الأ خلاق ياارهااي )ا قْت   
يْ، يال ل ىك( با عتما  خ   Carroll,1991).) ع 
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 رن اك( با عتماا  :  التَّابِع المُتَغَيَّر ر  ةث ث الت سل يمث اشبْ  اعث الم ،  ي ك )الت كلف كث الج  يز ة الت ن اف س  الم 
ل ى  ( 2014ر )با  ام ثLi et al., 2006) ( ث)(Evans,1993  ع 

 
 (: نموذج يُوَضِّح مُتَغَيّراَت الدِراَسَة1شكل رقم )

 سادساا: فرضيات الدِرَاسَة:

( بيا α ≤ 05 0  لك ) م سْت ر ترج  علاقك يات   لك ا  ائيّك عن  الرَئِيسِية:  الُْولَىالفرضيّة 
سْااارل ي ك  ي ااكتطبيااق أ بع ااا  الم  ااي ك فااي   اا، ك ك ت رز ياا   ت    يااقر  ا جت م اع  يااز ة الت ن اف س  اف ظ ااات  ك  ،باااءالم  م   

 غ ز ة   

 الفرعيّة التاَلِية: الفَرَضِيَّاتوينبثق عنها 

يْ، يال الب عْ ب  ا هْت م ام( بيا α ≤ 05 0  لك ) م سْت ر علاقك   لك إ  ائيا  عن   ي رج    1  خ 
ي ك الم سْئ رل يِّككأ   أ بع ا   ي ك  ت    يقر  ا جت م اع  يز ة الت ن اف س   الم 

اا   2 ااام( باايا α ≤ 05 0  لااك ) م سْاات ر علاقااك يات   لااك إ  ااائيا  عناا   ي رج   الب عْاا ب  ا هْت م 
ي ك الم سْئ رل يِّككأ   أ بع ا   الأ خلاق ي ي ك  ت    يقر  ا جت م اع  يز ة الت ن اف س   الم 

اا   3 ااام( باايا α ≤ 05 0  لااك ) م سْاات ر علاقااك يات   لااك إ  ااائيا  عناا   ي رج   الب عْاا ب ا هْت م 
ي ك الم سْئ رل يِّكال ان رني كأ   أ بع ا   ي ك  ت    يقر  ا جت م اع  يز ة الت ن اف س   الم 
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اا   4 ااام( باايا α ≤ 05 0  لااك ) م سْاات ر علاقااك يات   لااك إ  ااائيا  عناا   ي رج   الب عْاا ب ا هْت م 
ا ي كأ   أ بع ا   ي ك الم سْئ رل يِّكا قْت    ي ك  ت    يقر  ا جت م اع  يز ة الت ن اف س   الم 

ثِّ،الفرضاايّة الثانيااة:  سْاائ رل يِّكأ بع ااا   ت ااا  ي ااك الم  ااا يث ال ااان رنيث  ا جت م اع  يْاا، يث الالأ خلاق ااي)ا قْت    ( خ 
ي ك  ت    يق( في α ≤ 05 0  لك ) م سْت ر   ائيّك عن  إا  جره،يا  ير   لك ت أث ي،  يز ة الت ن اف س   الم 

رقت رجاااا  الفرضااااية الثالثااااة:  سْاااات ر   ااااائيّك عناااا  إيات   لااااك  ف اااا،  ( باااايا α ≤ 05 0  لااااك ) م 
ااااط سِّ اب اااااتإات م ت ر  اااارث يا ج  ب    سْااااارل ي ك  الم  اااارل  الم  ي ااااك   اااانْ تعاااازي لم ت ا يّاااا، ات ) ا جت م اع  ث الع مْاااا،ث الج 
لمي الم ا هل بْ، ةث الالع   ث الرظيفك( خ 

رقت رجاااا  ة: الرابِعااااالفرضااااية  سْاااات ر   ااااائيّك عناااا  إيات   لااااك  ف اااا،  ( باااايا α ≤ 05 0  لااااك ) م 
سِّاااط اب ااااتإات م ت ر  ااارث يا ج  ب    اااي ك تعااازي لم ت ا يّااا، ات ) الم  ياااز ة الت ن اف س  ااارل  الم  ااانْ     الم ا هااالث الع مْااا،ث الج 
لمي بْ، ةث الالع   ث الرظيفك(  خ 

 سابعاا: حدود الدِرَاسَة:

، اس ااك الحااد الموضااوعي:    أ ل ااىاقت اا،ت ال   ، اس ااك متاياا،  ع  سْاائ رل يِّك   ي ااك الم  ك م ت ا يِّاا،  ا جت م اع 
ااي ك فااي   اا، ك ك ت رز ياا  أ ث اا، م ساات   ل رعلاقتااه ر  يااز ة الت ن اف س  ااز ة ث رف ااا   ك  ،باااءه فااي الم  اف ظ ااات غ  م   

سْاارل ي ك Carroll, 1991لنماري  ) ي اك( للم  ثلاك فاي ا جت م اع  اي ك المتم  ياز ة الت ن اف س  ث رلأ بع اا  الم 
رن ك(  ر  ةث الت سل يمث اشبْ  اعث الم ،  ال أ خا،ي قا     را)الت كلف ك ث الج  ، اس اك ع ر ام  ثِّ،التط ا، ق ل    ت اا 

يز   ي ك ك م ت ا يِّ، تاب  في أ بع ا  الم   ة الت ن اف س 
، اس ك الحد المَكَانَي:  . ب ل ىتم تطبيق ال   ل يا ب  ، ك ك ال ع  اف ظ ات غ ز ة    ك  ،باءالع ام   في م   
ه أ جْ، ي ت الحد الزماني: . ت ، اس ك خ لال عام  ه ي    2017 ال  
، اس ااك الحااد البشااري:  . ث ل ااىتاام تطبيااق ال   ل يا ب  اا، ك ك ت رز ياا  ال ع  ث ريلااك لأا ك  ،باااءكافااك الع ااام 

ل يا  ارل  أ كْث ،الع ام  اات قا  تفيا  فاي ال     ل اى ،ايك بأمر، ال  ، ك ك رل ي م رف،ة ما الم عل رم   ع 
، اس ك  ب ي ان ات  م تعل ك بمرضرع ال  

 ثامناا: مُصطَلَحات الدِرَاسَة: 

اااؤولَيَّة  ااالال ال: هاااي الجتِمَاعِيَّاااةالمَس  ااايا ،فاهياااك الم جتمااا  ماااا خ  التجا،يّاااك  م م ا،سااااتالتااازام لت  س 
    Kotler & Lee,2008: 3)ما م ر ا،   ال  ، ك ك  ) الم س اه ماتالت  ي،يّك ر 
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يْاا  ة المِياازَة التَنَافُسِاايَّة ااي ك بمجاا،  تر اال الم اسّسااك إلااى اكت ااا  ط اا، ق ج    يااز ة الت ن اف س   أ كْث اا،: تن ااأ الم 
يْ   ي ك را بم   ر،ها تجسي  ع م ليك ما ت لْك المست  ف ع ال ا كت اا  ميا انيا ث  ه ي اك ما قبل الم ن افسياث   

عْن ى آخ، بمج،  إ  ا    ( Porter, 2011: 114يّك إبْ  اع بمف  رمه الر اس   )ع م لربم 

ل اى: هاي   ا، ك ك خ ر ايّك م سااهمك م ا ر ة ق امْات مُحَافَظَات غَازَّةَ  كَهرباءشَرِكَة تَوزِيع   ا،اكك  ع 
ينيّك ررزا،ة  ثلااك فااي ساالطك الط اق ااك الف ل سْااط  ينيّك مم  ط نيّااك الف ل سْااط  الباايا الساالطك الر  اارع الم  يّااك رباايا م جم 

اف ظ ات غ ز ة  )  ، ك ك ت رز ي   ال  ال ،ريك في م    اف ظ ات غ ز ة ث ك  ،باءالبل ياات رالم ج   ( 2015م   

ب ا، ة: هي الجتِمَاعِيَّةالتَعرِيف الإجرائي للمَس ؤولَيَّة  التازام الم اسّساك  م سْات ر عا ،ايك المب ر  ل ع 
اكبما يترجب علي ا ما خ مك م جتمع ا طرعا ث ري عب ، عن اا بال التاي ي  ال علي اا المف ارص   ، ج 

ل ى ي كالم سْارل ي ك  اسْت ب ان ك ع    ا جت م اع 

ب ااا، ة: هااي التَعرِيااف الإجرائااي للمِياازَة التَنَافُسِاايَّة الم اسّسااك  ت    يااق م سْاات ر عااا ،ايااك المب اار  ل ع 
رن ااكث الت ساال يمث اشبْاا  اع( ريعباا، عن ااا  اار  ةث الم ،  ثاال فااي )الت كلف ااكث الج  ااي ك التااي تتم  يااز ة الت ن اف س  لأ بع ااا  الم 

كبال ل ىي ا المف رص التي ي  ل عل  ، ج  ي ك  اسْت ب ان ك ع  يز ة الت ن اف س   الم 

 تاسعاا: هيكل الدِرَاسَة:

، اس كالْول:  الفَصل  :ا طا، العام لل  

ااااكث أ هاااا ا  ث م  الم   مااااك ، اس  ااااكث أساااائلك ال   ، اس  ااااك ااااكلك ال   ااااك ال ، اس  ، اس  ااااكث م ت ا يّاااا، ات ال   ، اس  ث أهميّااااك ال  
، اس كث ، اس ك  رالنمري ث ف،ضيات ال   ، اس كث م  ط ل  ات ال      ر  ال  

 اشطا، النظ،يالثاني:  الفَصل

 ي كالم سْارل ي ك  الْول: مَبَحَثال  لل  ، ك ات  ا جت م اع 
 ي ك  الثاني: مَبَحَثال يز ة الت ن اف س   الم 
 اف ظ ات غ ز ة   ك  ،باء:   ، ك ك ت رز ي  الثالث مَبَحَثال  م   
 ةالسَابِق الدراَسَاتالثالث:  الفَصل

راَءَات: الطُرِق والإالرابِع الفَصل  ج 
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، جمااا   اااا   اااكث م    ، اس  اااكث  ااا ق ب ي ان ااااتالم ن  جيّاااك ال   ، اس  ي ن اااك ال   اااكث ع  ، اس  اااكث م جتمااا  ال   ، اس  ث أ اة ال  
ائ يث المعالجات سْت ب ان كا  ث ب اتر   ك اشْ   

ي،الخامس:  الفَصل ار ، ت  ل يلر  ت فْس  ، اس ك ر  م    ي ات اخْت ب ا،ال    .الف ، ض 

ي اتر  ن ت ائ والالسادس:  الفَصل  .الت ر  
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 تمهيد:

كِّاازي  سْااارل ي ك  ت ،  ي ااكمف  اارم الم  ل ااىلل  اا، ك ات فااي م ن  ج ااا الت لياا ي  ا جت م اع   ت    يااق تميااك  ع 
ان  و م رماتاه ماا  ه اي اممكنكث ريلك في   ر  اشطا، ال اان رني ال اائمث رقا  اساتم   أْ،ب ا أق ى  الم 

ااا يك الت لي يااك ر،ائاا ها ل ااىث رالتااي ت  اارم   Adam Smith""النظ،يّااك ا قْت    الأ س اسااي    اا   أا ال ع 
ثل في  ت    يقللم نظّمك هر  ا يك التي تتم  الم ل  ك  ت    يقال،بوث رمعيا، أ ائ ا هر كفاءت ا ا قْت   

ااااااااب بال ه ااااااااي االياتيّااااااااك للم ساااااااااهمياث  ي  اااااااا ا بال ااااااااائز  س  ل ااااااااىالااااااااي   Freidman"جااااااااائزة نرباااااااال " ع 
ااا، ك ات جاااي،يا )1970ث1962)  ,Falck & Heblich( إلاااى ،فااا، ا لتااازام ا جتمااااعي لل  

2007:249 ) 

سْاااارل ي ك  ي اااكالم  ااا، ك ات تمتااا  أرائااال جاااير،ها فاااي الفكااا، لعلمااااء الااا يا فاااي ال ااا،ا  ا جت م اع  لل  
اثلا ث رضا  " با  أ" بيااا يعتما  أر  : Andrew Carnegie الع ا،ياث فم  ي  م  اش ساااث الأما، الاي 

ااالال تلبيااك  ق ااال ظاااا  مساااع ة الأ   كْث اا،الأ   فْااا، ا يتطلااب مااا الأ   اااات ظااا  فااي الم جتمااا ث مااا خ   ا ت ي اج 
لِّاايالم جتماا   باا  أ  رثانيااا : ك اااا  الم    ي يتطلااب مااا ال  اا، ك ات رالأ   م  ياااء أا ياا،را ث ، الأ   فْاا، ا ال رامااكث الااي 

ل اىأنفس م كركلاء أر أر ياءث لاي  ف اط  ار ا،    ع  الالم  ل اىيّاك للم سااهمياث رلكاا أيضاا  الم  ار ا،    ع  الم 
ا يك للم جتم ث رجعل م متلكات م  ال وا قْت     ( Lantos, 2001:5الم جتم ث كك ل) ل   

يْاا   قااال تعااالي فااي كتابااه العزيااز    ااي الكااا الاا يا اشساالامي ك اااا  السااباق ل " وَهُااوَ الفكاا،   
قَ بَعااض  َر ضِ وَرَفَااعَ بَعضااكُم  فَااو  لاُاوَكُم  فِااي مَااا آتاَااكُم   إِنَّ رَبَّااكَ  دَرَجَاااتالااذِي جَعَلَكُاام  خَلََئِاافَ الْ  لِّيَب 

نَّااهُ لَغَفاُاورٌ رَّحِاايمٌ  اااف ك(  ه ن اااك الك ث ياا، مااا اةيااات الأ خاا،  165" )الأنعااام: سَاارِيعُ ال عِقَااابِ وَاِ   باشض 
ثل الزكاة" التي  ثت  ع    ل ل ىيكا    ي  ى ما الأ ا ي  رالأ كام ال ،عيك "م  اش ساا رالب،  ع 

 رالتكافل ا جتماعي م م ا   يتس  الم ام هنا ليك،ها 

 للشَرِكَات  تِمَاعِيَّةالج ولا: تطوّر المفهُوم الحديث للمَس ؤولَيَّة 

سْااااااارل ي ك  ي ااااااكرل اااااا  تطاااااارّ، مف  اااااارم الم  اااااالال  ع اااااا   ا جت م اع  اااااا، ك ات ب ااااااكل مل اااااارظ  خ  لل  
لميالخمسينياتث ضما المالفات  (ث الاي ي 1953كث بظ ر، الم  ط ل و لأرل م،ة ما قبل بريا )الع 

هث  تخااي سي اس اكت لْاك ال ت    ياقل الأ عْم الجا ل بأنه "ي ي، إلى التزامات ما ،جال  ال ا،ا،اتث أر  ه اي 
يْا   الأ هْا  ا  رال ايم فاي الم جتما "ث  جْ، اء اتلمتابعك ت لْك المسا،ات ما اش التي تك را م،غربك ما   



للدراسة اليظر الإطار   الثان الفصل  

 

15 
 

(Falck & Heblich, 2007:248 ر  )ر اف ا ف اا  ظ اا،ت  ْ،ب اا لمف  ارم الأ م سْات م ،الن ااا  ال ب س ب ب   
اااهلأا تتبناااى ال  اا، ك ات   ر،ا  أ كْب اا،  االالتاااي ت   الب يئ ااك ت ج   ةالأخياا،  ر في اااا لي اابو راضاا ا  فااي الع اا ع م 

يْاا   باا أ 2011ث رآخاا،را)ناازالث  اا   (      ل ااىم تزاياا  مااا ال  اا، ك ات النظاا، فااي اةثااا، المت،تبااك  ع   ع 
ل ىق،ا،ات ال  ، ك ات   (  Ljubojevic & Maksimovic, 2012)الب يئ كالم جتم  ر  ع 

الباال،غم أا الا  ر، الأ س اسااي لل ال  رالخاا  م ات التاي تلبااي ،غباات ر اجااات  ع م  هاار إنتاا  الس 
رالم جتم  في  اجك إلى بيئك مست ،ة م   الأ عْم الالم جتم ث إ  أا ه ن اك اعتما  متبا ل بيا ،جال 

سْاارل ي ك  الأ عْم ال(  ف  امْت م نظّمات Moir, 2001:1الماه،ة )الع ام لك ال ر   ي اكباه ،ا  الم   ا جت م اع 
ميع اا  أ كْث ،ب كل  ج يك في إ ا،ة است،اتيجيات اث فضلا  عا إب،ازه عب، مسميات م ختلفك إي ت  اي، ج 

ي اكإلى الم سْارل ي ك  ثال: المساائلك  ا جت م اع  ي اكم  اطناك الم نظّميّاك رالمر  ث رالأخالاق را لتزامااتا جت م اع 
ي اك الم سات امك )2014ث ث رآخ،را)ال ر،ي  & Blowfield(  را ستثما، المسارل اجتماعياا  رالت نم 

Frynas, 2005:501 سْاااارل ي ك ي اااك(  رينظااا، للم  اااا  اسااات،اتيجيث  ا جت م اع  ااا، ك ات كعامااال ن ج  لل  
ا ي اات م   مااو  ناا  م  اااتا ع  ام  ي ااك هْت م  مياا  ال اا،ا،ات الأ س اساايّك لاعمااال التجا،يّااكث  ا جت م اع  رالبيئيّااك فااي ج 

ي  اااااااااان  و الااااااااااي  ل ااااااااااى ي   اااااااااارمه نااااااااااا ي اااااااااات م تنااااااااااارل الم  ااااااااااا، ي    ع  ي ااااااااااكمفاااااااااااهيم الم    رال اااااااااايم  ا جت م اع 
 ( Martinuzzi, Krumay, & Pisano, 2011:6الم ت،كك)
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 للشَرِكَات الجتِمَاعِيَّةالمَس ؤولَيَّة تعاريف  ثانياا:

سْاااارل ي ك  ي اااكمف  ااارم الم  ااااك ل  ا جت م اع  ااا ة مااااا الم    اااا، ك ات هاااي ر ا   ك رالمعنريااااك الأ خلاق يااالل  
ااا، ك ات رالسااالرك ) ااايك التاااي ت ااايط  ااان  ال ااا،ا، لل   ئ يس   Castelo Branco & Limaال، 

Rodriques, 2007 ي ك(  فالم سْارل ي ك لل  ، ك ات هر مف  رم غي، م  ّ  ث ب كل عامث ف ر  ا جت م اع 
اااهي  ااي، إلااى التزامااات ال  اا، ك ات  ياا ا ث ي ااي، إلااى التزامااات  أ كْث اا،الم جتماا ث رب ااكل  ت ج  ابت     اا    أ   

ك الماث،يا في السياس اات رال ا    ,Ljubojevic, Ljubojevicالماسسايك ) م م ا،سااتالم ل  كث خ 
& Maksimovic, 2012 ) 

سْاااارل ي ك ر  ي اااكتختلاا  رج   اااات النظااا، التاااي تنارلااات مف  ااارم الم  اااا أا الم اسّساااات  ا جت م اع  ك م 
ي، ي مكا أا تايي،  فْ، ا رالأ   ي اكات ا أيضا  للم سْارل ي ك ت فْس  ل اىلل  ا، ك ات   ا جت م اع  ا    ع  ن ا  ال ا،ا  م 

سْاارل ي ك  ط، ق  تم الماضيث  عْن ى الم  ي  ما التع ا،ي  الم ختلفك لم  ي اكالع    يْا    ا جت م اع  لل  ا، ك اتث   
، اس ااك   يثااك  سْااارل ي ك  37 اا  ت    ي ااكت ع، يفااا  الم   Carroll & Shabanaلل  اا، ك اتث ) ا جت م اع 

ل ى( 2010:89  :سبيل المثال ع 

سْااارل ي ك  :Kotler (1991)ي عاا،    ي ااك"الم  اايا ،فاااه  ا جت م اع  لل  اا، ك ات هااي "التاازام لت  س 
ااالال ال ااا، ك ك")اه م  ا  التجا،يّاااك الت  ي،يّاااك رالم سااا م م ا،سااااتالم جتمااا  ماااا خ  ااار ا،   ال    ,Webbت ماااا م 

Mohr, & Harris, 2008:2  ) 

ي ك( م  ط ل و الم با ،ات 2008) Kotlerراستخ م  ة ك ب يا، لل  ، ك ات لر   ج ر   ا جت م اع 
سْااارل ي ك  ي ااكت اات مظلااك الم  بااا ،ات  ا جت م اع  ي ااكلل  اا، ك ات بااأا "الم  لل  اا، ك ات هااي الأ ن ااط ك  ا جت م اع 

اي ا  يك لل  ، ك ك ل عم ال  ض  ئ يس  ي كال،  سْاارل ي ك  ت    يقر  ا جت م اع  ي اكالم   & Kotlerلل  ا، ك ات" ) ا جت م اع 
Lee, 2008: 3اا ع،فات سْاارل ي ك  (  ك م  ي اك الم  اا ي رالت نم  ي اكم نظّماك التعاارا ا قْت    ل اى ا جت م اع   ع 

ف اظ  ا يكث م  ال   ي ك ا قْت    ل ىأن ا: "التزام الم نظّمك بالم ساهمك في الت نم  م  العمال  ع م لرال الب يئ ك ع 
لِّاااايرعااااائلات م رالم جتماااا   مياااا     اااا   رالم جتماااا  ب ااااكل عااااامث ب الم    اااار  ة ال ياااااة لج  اااايا ج  هت  س   ه ااااي 

ااااب ق اااي، الت ع، يااا  ري  (ث 6: 2015) اااالوث  الأطااا،ا " ااا  ر اااارل  الس  ي اااك بمف  رم اااا الر اس  إلاااى الت نم 
ا ت التي ي مكا أا ت مل ا  الأ ن ط ك  ع    جم   ي كما الم ج   لل  ، ك ات  ا جت م اع 
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ب ا، ةفيما ع ّ،ف  ا )البك،ي( بان ا  التي تتخيها الم نظّمك  ف ع العا م جم رعك ما ال ،ا،ات رالأ ع 
ثاال فااي ن ايااك  ت    يااقللر اارل إلااى  الأ هْاا  ا  الم،غاارب في ااا رال اايم السااائ ة فااي الم جتماا  رالتااي ت م 

اا يك  ا، ةالأام، جزءا  ما المناف  ا قْت     اا بر اف ا جازءا  ت    ي ش ا،ة الم نظّماك رالسااعيك إلاى  الم ب ا  
   (8: 2012ما است،اتيجيت ا)الفضل رغ ي،ث 

بأن ا "ب ، ام و راست،اتيجيات طرعيك ما قبل ال  ، ك ات التاي  "Moon& Matten"ك م ا ع ّ،ف  ا
اي ا ال يميك  ي كتجم  بيا ال  ض  ل اىرالتجا،يّاك رعناراا ينظا، إلياه  ا جت م اع  سْاارل ي ك  ع  أن اا جازء ماا الم 

ي ك  ( Martinuzzi et al., 2011لل  ، ك ك") ا جت م اع 

سْااارل ي ك  الت اااب   2001ت ،ياا،  يرلياار  ي ااكللمفرضاايّك الأر،ربيااك عاا،   الم  لل  اا، ك ات   ا جت م اع 
لاله لل  ، ك ات   مو  ي ك هْت م ام اتا بان ا "مف  رم ي مكا ما خ  يّات ا التجا،يّك ع م لرالبيئيّك في  ا جت م اع 

ابرتفاعل اا ما   ا   ل اىالم ال  ك  أ     . (Blowfield & Frynas, 2005:501أ س اا  طارعي) ع 
الطرعيك للنمري  الم جتمعي لترجيه  الأ عْم ال( بأن ا " الم ساهمك في 2002لت عي   ياغت ا    ا  )

ي ك الم ست امكث رالم  ا،كك ال  Martinuzzi etت تجاارز ا لتازام ال اان رني" )ك لل  ا، ك ات التاي ف ع الاالت نم 
al., 2011:100 ) 

 ت لْت ااز م( أن ااا  بمثابااك ع اا  باايا الم نظّمااك رالم جتماا  الااي ي 2005ياا،ي الاااالبي رالعااام،ي )ر 
ا الم جتم  ر  ال  هث رينظ، ل ا  ت    يقبمرجبه الم نظّمك لنيل ، ض  ل ىم    ااهان ا  التزام الم نظّماك  ع   ت ج 

الال قيام اا بك ث يا، ماا الأ ن اط ك  ي اكالم جتم ث فان ا نعاي  فياه ماا خ  ثال م ا،باك الف ا، ا جت م اع  ث م 
ي  ما الم   اك ل )الن لث السكاث ال ا ك(   ع م لرم كاف ك التلرّ  رخلق الك ث ي، ما ف ،ص ال ر ل الع   

  (2014رغي،ها ما الخ  م ات)ال ر،ي رآخ،راث

ل ى" Drucker رق  ع ّ،ف  ا " االأن ااا "التزام م نظّمك  ع  ااه الأ عْم  ي ت   ت ج  الالم جتما  الاي  فياه  ع م 
ابا لتااااااازام يتساااااااا  باتسااااااااع  ااااااا،ي ك  ه اااااااي ارأا  اااااااا   اااااااال و فاااااااي  أ    الم جتمااااااا  رتبااااااااايا  ه ااااااااي االم   

 (  9:2015ترج   ات م")م ناث

ي في  ئ يس  ، ال،  هالع ن   التع ا،ي  هر كلماك " ت  ي،يّاك"ث ف اي   ت اي، هناا إلاى الأ ن اط ك  ه ي 
اا ِّ ه االتجا،يّااك التااي  اال  اا  ب ااا الك بطبيعت اااث إنمااا ي  الأ خلاق يااال ااان را أر المعنريااك أر  ي    ل ااى ع م   ع 

هرتنفيي  اخت يا،ا لتزام الطرعي في  ا لتزام ماا  ه ي اأا يظ ،  ي ج بث ر الم س اه ماتر  م م ا،ساتال ه ي 
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االال تبنااي  اال م م ا،ساااتأجاال ال  اا، ك ك لر ااف ا بأن ااا مسااارلك اجتماعيااا ث رسااتتم مراج ت ااا مااا خ   ع م 
يْ  ة أر  الت ع، يا  الأرضااع  ه اي اث سراء الن  يك أر غي،ها  ث ري مل ،فاه الم جتما   فاي م س اه م اتج   
ااان ي اارل  ال اايم اشنس  اااي ا البيئيّااك إلااى  اا  ماااث لأن ااا ت اامل اتخاااي قاا،ا،ات  تجا،يااك    كث فضاالا  عااا ال  ض 
    الب يئ ككث رالم تطلبات ال ان رنيّكث فضلا  عا ا ت،ام الن ا  رالم جتمعات ر الأ خلاق ي

اااؤولَيَّة  البَاحِاااثعااارّف ويُ  ل اااى: للشَااارِكَات الجتِمَاعِيَّاااةالمَس  ااااهأن اااا التااازام الم نظّماااات  ع   ت ج 
ااط ت  االم جتمعااات التااي تمااا،  في ااا  رأعمال اااث عااا ط ، يااق ب اا، ام و راساات،اتيجيات طرعيااك تجماا   أنْ  

اي ا ال يميك  ي كبيا ال  ض  م اا خلق بيئك  ا جت م اع   م ن اسبك رم ست امك  ع م لرالتجا،يّك لض 

سْااارل ي ك  ي ااكتختلاا  رج   ااات النظاا، التااي تنارلاات مف  اارم الم  لل  اا، ك ات لأن ااا مف  اارم  ا جت م اع 
ا ث  ي اات م  النظاا، إليااه  س اابر اس  ثاال الأ ن ااط ك رالب اا، ام و رالأ خاا،      نْ  ااا ال اا،ي ك  م  خلفيااات م تنرعاك م 

ثااال ال ااايم ث فنجااا  أا ب عضااا م ي ااا اااالضاااي  أخلاقياااات يك، ا سااات امك رآخااا، ي  الضااامنيك م  أر  الأ عْم 
ي ااكث التلاارّ ث ال،يااا ة  ي ااكالت نم  يْ، يااث مراطنااك ال  اا، ك اتث الا جت م اع  كث التجااارب ا جتماااعيث ال ركمااك خ 

   اااااي ا    لااااايلك فهناااااه لاااااي  ماااااا المساااااتا،ب أا ه ن ااااااك م جم رعاااااك م تنرعاااااك ماااااا المعااااااني المعطااااااة ل
االم سااهمك م نظّماات  ل اىع  إ  أن ا في الن ايك تن ب    الم  ط ل  ات ل مسائرليت ا م ا   فاي ت   الأ عْم 

اه اب ت ج  ال و الم ختلفيا )،ا يث  أ        سيم التع ا،ي  إلى نرعيا: (  ري مكا ت  2013الم   

 Carroll (1991)ة الأ بع ا  ت،سم مسارليات كب،  ال  ا، ك ات ماا أ ا ،ها ع    ت ع، يفات م ت
سْااااارل ي ك  ي ااااكري تاااا،  أا الم  اااا، ك ات ت اااامل أ ْ،ب ع ااااك أنااااراع مااااا المسااااارليات أر الأ بع ااااا :  ا جت م اع  لل  
ااااا يك رال ان رنيّااااك ر  ااااان يكث ر الأ خلاق يااااا قْت    ماااايث كاااال ب  اشنس  سْااااارل ي ك ك فااااي نمريجااااه ال ،  عاااا  عااااا الم 

ي ااااك اااا، ك ات يتعلااااق بم ختلاااا   ا جت م اع  ابلل   اااا   ل ااااىالم اااال  ك فااااي الم نظّمااااك ) أ    ساااابيل المثااااالث  ع 
ال ك ياال   )م ر، برجه عامث رالم جتم ث رالج  الم رظ ف ياءث ر ع م لاث رالم 

سْااارل ي ك اسْاات خ  اممف  اارم التسااريق ا جتماااعي ي مكااا رأ خاا،  عااا  ياا  الم  ي ااكه لت      ا جت م اع 
اال( عااّ،  مف  اارم التسااريق ا جتماااعي بأنااه "ال1991) Kotler ثلل  اا، ك ات اااف ظبط ، ي ااك  ع م  ل ااى ت     ع 

يل رالم جتم  ث  المف  رم لي امل كالا   ه ي ا( رسّ  1992) Woodruffأر ت سا كل ما ،فاهيك الع م 
اا  هييا النرعيا ما التع ا،ي  تب ر م ختلفك ث ما تجنب الأي  رفعل الخي، ام   Moher ث  رلكاا "ت م 

سْاااارل ي ك   Woodruf" كيّيااا  ت ع، يااا   ي اااكبترساااي  الم  ااا، ك ات  ا جت م اع  ل اااىلل   ااا، ك ك  ع  أن اااا "التااازام ال  
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ل اااااىلت ليااااال أر ال ضااااااء  ل اااااىالمفيااااا   ت اااااأث ي،أي آثاااااا، ضااااااّ،ة  رتعظااااايم ال ع  ااااا   ال ع  ل اااااىالطريااااال  م   ع 
 ( Mohr, Webb, & Harris, 2001:46-47)الم جتم "

 . المَفَاهِيممناقشة التَعرِيفات و 

سْااارل ي ك  ي ااك تااى اةا لاام ي اات م ت ع، ياا  الم  يملل  اا، ك ات ب ااكل م  ااّ   كسااائ،  ا جت م اع  ف اااه   الم 
ااان يالم تعل ااك بااالعلرم  س اابك رالتااي تخت لاا  اشنس  لميااالزماااا رالم ك اااا  رالخلفيااك ال يميااك رال ينيّااك ر     ك الع 

     التي تم  ياغك  التع ا،ي  ب ن اء علي اث ره ن اك ع ة ت ع، يفات تخت ل  باختلا  رج   اات النظا، 
ي   كل  هفي ت     الم سْارل ي كث فاالب ع، ي،اهاا بمثاباك تايكي، لل  ا، ك ات بمساارليات ا رراجبات اا إزاء  ه ي 

ي تنتسب إليهث  ه تضى ي،  الب ع، اةخ، أا م   ب ين م ام جتمع ا الي  جا،  الم سْارل ي ك   يتجاارز م   ه ي 
اهيك ت  رم  ب ا ال  ، ك ات  ا بك ال أا به،ا ت ا المنف، ة اخت يا، م با ،ات  الم جتم ث ري،  آخا،را  ت ج 
ي كر، الملاءمك ر،ة ما    أن ا     ل ىالراجبك  ا جت م اع   ال  ، ك ات  ع 

هإ  أا كل  يْا   مضامرا  ت ت ف اقاة،اء  ه ي  المف  ارمث رلكن اا   ي مكاا أا تكتساب  ه اي اماا   
لي ااكث فاالا تاازال  هق اارة إلزاميااك قان رنيّااك رطنيااك أر  ر  سْااارل ي ك يات طاااب  أ بااي رمعنااريث تسااتم   ه ااي  الم 

ل اااىلي اااا ب اااكل عاااام إياااك ري مكاااا النظااا، خت يا، انت اااا،ها ماااا طبيعت اااا الطرعياااك ا  أن اااا ا لتااازام  ع 
ااا يك رال ت    يااقمااا قباال ال  اا، ك ات بالت اا،  أخلاقيااا  رالم ساااهمك فااي  م سْاات م ،ال ي ااك ا قْت    االالت نم   ع م 

ل ااى لااك رعااائلاهم رالم جتماا  كك اال بمااا فيااه ساالامك  ع  اايا نرعيااك الظاا،ر  المعي اايك لل اار  الع ام  ت  س 
ي  ما التع ا،ي  الم   الب يئ ك ي ك  ره ن اك الع    ي كل ي ك تا ك ما الم سْار الع ال م   ي، لل  ، ك ات ف ي ت   ا جت م اع 

ل ااىغالبااا  إلااى خمسااك أ بع ااا ث  ب ااا، ات ت ط بِّااقالاا،غم مااا أن ااا  ع  م ختلفااكث رالتع ااا،ي  هااي فااي الاالااب  ع 
سْاااارل ي ك م   ي اااكتطاب اااكث ت ع، يفاااات الم  ااال فاااي ت ااا يم أي  ا جت م اع  ااا  ظااااه،ةث لكن اااا تف    ااا، ك ات ت    لل  

هكيفيك إ ا،ة الت  يات في  ب   أاترجي ات   ( Dahlsrud, 2006:7الظاه،ة ) ه ي 

سْاارل ي ك  ي اكره ن اك ط ، ي اك أ خا،  للت فك يا، فاي الم  ل اىلل  ا، ك ات هار التع اّ،   ا جت م اع  فئاات  ع 
سْااااارل ي ك  ي ااااكم ختلفااااك مااااا الم  يْاااا    ا جت م اع  اااا، ك ات مااااا    اااا، ك ات رفاااا،ز أ ن ااااط ك ال   هلل   الأنااااراع  ه ااااي 

سْااارل ي ك  ي ااكالم ختلفااكث رالطب ااات أر أنااراع مااا الم  اان  وث  اا    ه ااي ا اسْاات خ  املل  اا، ك اتث ب ا جت م اع  الم 
Carroll  سْااااارل ي ك ي ااااكأ،باااا  فئااااات م ختلفااااك للم  ااااا يك  ا جت م اع  اااا، ك اتث رهااااي المسااااارليات "ا قْت    لل  

ياااااك رالت  ي،يّك/الالأ خلاق يااااارال ان رنيّاااااك ر  يْ،  سْاااااارل ي ك  ه اااااي اك رقااااا  يكااااا، خ  يااااا  أ ْ،ب ع اااااك أ بع اااااا  ماااااا الم  الت ع، 
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ي اااك ااا، ك ات  ا جت م اع  ل اااىلل   سْاااارل ي ك  ع  ي اااكالن ااار الت اااال ي:" إا الم  لاعماااال التجا،يّاااك ت ااامل  ا جت م اع 
اااا يك رال ان رنيّاااك ر  اااا ت ا قْت    يْ، ياااكث رالت  ي،يّاااك/ الالأ خلاق ياااالم ج  الم جتمااا  لاااه ترقعاااات ماااا  كث لأاخ 

ااا  لأغاا،ا، ب ثيااك  ه ااي ا اسْاات خ  امالم نظّمااات عناا  ن طااك م ع ي ن ااك مااا الاازما "  قاا  تاام  الت ع، ياا  بن ج 
 سْات خ  ام(  لايا قا  ي ك ارا من اساب للاCarroll & Shabana, 2010:89عامااث ) 25ماا  كْث ا،لأ  

ال ب ر  الم سْارل ي ك  ب س ب ب ي كتطبي ه ك ث ي،ا  في م ج   لل  ، ك ات  ا جت م اع 

ل ااىرلااا نكاارا قاااا ،يا  هت ااارْف ي، ال اال الن اااائي ل ع  ياا  ب عااا،    ااي  الم اااكلكث رلكااا ي مكاااا ت    
سْاااارل ي ك  ااايك فاااي الم  ئ يس  ااا، ال،  ي اااكالع ن ا   سْاااارل ي ك  ا جت م اع  ااا، ك اتث ل ااا،  رت ع، يااا  الم  ي اااكلل    ا جت م اع 

ااا، ك اتث ف ثلل   اااائ صيا يطب ااارا  تاااى اةا م ن  جياااات م ختلفاااك  ري مكاااا أا ينظااا، إلاااى الالب اااا    خ   
ل ىالم ت،كك الت ال يك  يك التي تعتب، الأ   ع  ئ يس  ، ال،  ا يلي: كْث ، كل قائمك ما الع ن ا     يرعا ك م 

سْااارل   ي ااكي ك الم  سْااارل ي ك ،جااال  ا جت م اع  اااللل  اا، ك ات هااي م  االلل الأ عْم  ل ااىث رهااي تعتماا  ع م   ع 
ا أن ا أبع  ما ا متثال ف ي طرعياكث ريفتا،،  السياق السياسي رالماسسيث رالث افيث رالبيئيث ك م 

ي كال،بو ما الم سْارل ي ك  ت    يق لل  ، ك اتث إيا ك ان ات الت ا  اب ي، التاي   ت ااّ ي إلاى ،باو غيا،  ا جت م اع 
ل ىمبا ، في كل  يءث ي مكا ت ْ ن يف  ا  ي كأن ا الم سْارل ي ك  ع   Martinuzzi etلل  ، ك ات ) ا جت م اع 

al., 2011:7 ) 

هربتلخااايص   سْاااارل ي ك  ه اااي  ااا،ث ي مكاااا أا ي نظااا، للم  ي اااكالع ن ا   ااا، ك ات كم سااااهمك  ا جت م اع  لل  
ااا، ك ات  اااالطرعياااك ل   ي اااك الم سااات امكث رالم  اااا،كك ال الأ عْم  ك ف ع الااافاااي النماااري  الم جتمعاااي لترجياااه الت نم 

 لل  ، ك ات التي ت تجارز ا متثال لل ان را 

ي كج ر  الم سْارل ي ك  ب   أاره ن اك الك ث ي، ما الج ل  عن ا  لل  ، ك ات ي مكا ال  ي  ا جت م اع 
ككا تي:  اي ك ر  ن ت يج  ي اس  اا يك رالس  ي اكللتطرّ،ات في الظ،ر  ا قْت     الأخٍيا، ةث  ا  ت الع ار  ا جت م اع 

ا ي  للف كْ،ث ر الأ عْم التطرّ،ا  في النظ،ة لأ ه ا  م جتم   يا   أ ث ،ا قْت    هفاي ت     الأ هْا  ا ث ففاي  ه اي 
ااا ي الت لياا يث يكمااا  ااالم نظّمااات  ه اا   الفكاا، ا قْت    ل ااىأ ت    يااقب الأ عْم  ي  ع  قاا ، مااا الاا،بو رالااي 
ي ك الم جتم    ب  ر،ه سي ا ي إلى ت نم 

سْااارل ي ك  اا  بخ اارص  اا،عيك الم  ي ااكالجاا ل الر اس  لل  اا، ك ات يتعلااق بم جم رعااك مااا  ا جت م اع 
ر  ة؟ رهل ينباي أا تك را الم اسّسات معنيك  نْ  ا: لمايا ال  ، ك ات م رج  الأسئلك الأ س اسيّك رال اسمك م 
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اا يك؟ ) ن ت اائ وباالأ اء ا جتمااعيث فضالا  عاا ال (   ران سام العلمااء ماا Lantos, 2001:2ا قْت   
سْاائ رل  باايا م اياا  رمعااا،، لفكاا،  ي ااك يِّكالم  ل ااىث فمااا باايا الف،يااق المعااا،، ا جت م اع  ساابيل المثااال  ع 

ي ياياا  رج ااك النظاا، الكلاساايكيّك Milton Friedmanالعااالم " اااه" رالااي  سْاائ رل يِّك ت ج  ي ااك الم   ا جت م اع 
ل ىرهي بمثابك عبء إضافي  ْ،ب ا لل  ، ك ات ري،  أن ا ت لل ما الأ أا ث فاي  ايا ع م لت ك ال ي  ال ع 

ااارْ   ي ااا  سْاااارل ي ك    راالم سااااهميا س  ااا، ك ات لااام تساااتفي  ماااا أ ن اااط ك الم  ي اااكخساااا،ة لأا ال    ا جت م اع 
ل ىف ط  ت ، كِّزلل  ، ك اتث رقال إا ال  ، ك ات ينباي أا  ل اى اا رلاي  أْ،ب ا ز ي اا  ة  ع  اك ع  المضاافك  ال يم 

 (  Kaufmann & Olaru, 2012للم جتم  ب كل عام)

ااا  ة مااا تباا أ ماا  ا عت ااا  أنااه فااي ال ال جااو الماياا ة: مااا  اا   ع  الطرياال باساام الم اال  ك  م 
اال و التجا،يّاك  الأ عْم الالياتيّك المستني،ة أي م ل  ك ليات  أا تك را مساارلك اجتماعياا ث إي أا الم   

االب اجااك لأا ي ك اارا ه ن اااك مناااخ  اا ي لل اابفااي المساات بلث لاايا  ع م  مسااب ك مااا  جْاا، اء اتإاتخاااي  ي ج 
ل ى أن ا أا تضما ق ،ت ا  ل ىالب   اء  ع   الطريل   م    ال ع 

جاااك الثانياااك   اااال ورال   سْاااارل ي ك  ل    ي اااكالم  ااارْ   يمنااا  التااا خل  ا جت م اع  ااا، ك ات هااار أناااه س  لل  
"  اا ب Carroll الا،أي " ه اي ا(  ر،ائا  Carroll & Shabana, 2010: 88ال كرمي  السلبي)

يْ   ينظ، لا اء ا جتماعي ال  ، ك ات ما م نظ ر، اشيثا،ث في،  أنه   ي ج ب،ايك خ مك الم جتم ث   
ل ااااى اااا، ك ات  ع  ااااال    ,Lantosم ر ا،  هااااا ال ائلااااك مااااا أجاااال الخياااا، ا جتماااااعي ) اسْاااات خ  ام الأ عْم 

اااك(  ري مكاااا الف ااام باااأا 2001:12 سْاااارل ي ك  م ما،س  ي اااكالم  ااا، ك ات ليسااات اشيثاااا، رفعااال  ا جت م اع  لل  
اااا، ك ات رالم جتماااا  ل نمااااا رساااايلك لكاااالا الطاااا،فيا ال   اااا يو  ه ااااي اا ز هااااا،   ت    يااااقالخياااا، ف ااااطث را    

سْااارل ي ك  ا ي اات م ت ار، الم  ناا  م  ي ااكخ ر اا  ع  اا   لل  ا، ك ات باعتبا،هااا خطااك بعيا ة ال ا جت م اع  االلل م   ع م 
(Falck & Heblich, 2007: 247  ):ا يلي  ري مكا الم  ا،نك بيا رج تي النظ، ك م 
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  :(2جَدوَل رقم )

 والمعارضة الجتِمَاعِيَّةمُقارنة حج  الطرف المؤيد للمَس ؤولَيَّة 

 الجتِمَاعِيَّةالمعارضون لتبني المَس ؤولَيَّة  الجتِمَاعِيَّةلتبني المَس ؤولَيَّة  دُونالمؤي المعيار م

1   
 ترقعات الجم ر،

 

ي اااااكترقعاااااات الجم ااااار،  اْ،ت ف ااااااع  ا جت م اع 
ااامرالاا،أي العااام ياا عم  ا جتماااعي  ا هْت م 

ا يك   رالأ هْ  ا  ا قْت   

ل ااااااااى ااااااااامالم اسّسااااااااات  ع  بالأ هْاااااااا  ا   ا هْت م 
ااااا يك رتاااا،ك الأ هْاااا  ا   ي ااااكا قْت     ا جت م اع 

 لم اسّسات الم جتم  

يل كال ْ،ب ا الأ   2  الأم  طر 
اااك ااايا  ن ت يج  العلاقاااات مااا  الم جتمااا  رت  س 

  ر،ة الم اسّسك ل   الجم ر، 

ا جتمااااااااااعي يضاااااااااع     ااااااااا   متابعاااااااااك ال
ااااااا ي ااااااا ي إلااااااى  م  ااااااا يك م  ي ااااااك ا قْت    اشنت اج 

  ْ،ب ا الأ خفي،ت  

االال الأ خلاق يا لتزام    3 ااالبمااا هاار  ااراب رتجنااب  ع م   الأ عْم 
 غي، ال ،عيك 

ااال ي ااك الأ عْم  تعتباا، ت كلف ااك بالن سْااب ك  ا جت م اع 
 للم اسّسك 

4   
  ر،ة الم اسّسك

 
 أ كْث ا،خلق أفضل  ار،ة لجايب جم ار، 

 راكتسا  أسراق أ كْب ، 

ااااك  ا   سااايا ة الم اسّساااات فاااي الم جتمااا  رخ 
سْااارل ي ك  ي ااكبعاا  ا لتاازام بالم  فهن ااا  ا جت م اع 

 نفري  أ كْث ،ست بو 

 الب يئ ك   5
اسات ،ا، راجتايابا  للعماال  أ كْث ا،خلق بيئك 
 رالم ا،ة 

بْااااااا، ةم  ر ياااااااك ال رن اااااااص الم اااااااا،ة فاااااااي  خ 
ي كمراج ك الم   اك ل    ا جت م اع 

ال و    6 ل كم    م  ل ى،ف  قيمك الأس م  الأس م     الطريل  م    ال ع 
إضاااااااعا  الأ هْااااااا  ا  الأ خااااااا،  للم اسّساااااااك 

 تستنز  ط اق ك ليست بال ليلك  ك رن   ال

 الم ر ا،  امتلاك    7
الم اسّسااااااك ت مْت ل ااااااك اشم ك ان يااااااات اللازمااااااك 

 لت  يم ال عم ا جتماعي 

سْاااارل ي ك  ي اااكت عااا  الم  مساااالك مع ااا ة  ا جت م اع 
اااعْب ك رلاااي  ماااا السااا ل اساااتيعاب ا فاااي  ر  

ل ىالك ث ي، ما الأ ياا   الطريل  م    ال ع 

8   
الرقايك خي، ما 

 العلا  
إلااى  اال  ت سْااع ىفالم اسّسااك فااي الم جتماا  

 الم   اك ل قبل تفاقم الأرضاع 
قااااا  ي اااااا ي إلاااااى  لجم ااااار، ل عم الااااان اااااص 

   ر  خلافات الم اسّسك في عن ا 
  ( 25: 2015) الوث  :الم    ،

 للشَرِكَات الجتِمَاعِيَّةثالثاا: َ هداف وفَوَائِد المَس ؤولَيَّة 

 بشكل عام في النقاط التاَلِية:  الجتِمَاعِيَّةتتمِثل َ هداف المَس ؤولَيَّة  -  
 ل ىال   ، ة  ث ب اتإ ل ى الخ  م كر أت  يم الم نتو  ع   ء ع م لاال رام بما يتفق رم تطلبات ال ع 
 ا ال  للنظام  ف ع العا ط ، يق التنفيي الرالعامليا ء ع م لاز ي ا  ة ، ض 
 يا ال   ،ات رالأ اء العام لل ابئ ا ر ع م لالتلبيك  اجيات رم ت رق عات  ع م لت  س    أ     
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ال و اةخ،يا   الم   
  اااكياااك الت ااا  اب ي، المتخاااية ماااا قبااال الم اسّساااك ماااا اجااال الت ع، يااا  بالف ع الرضااا  رت يااايم  سي اس 

 را متثال ل ا رالمجتمعيك رالأ هْ  ا  البيئيّك 
 ااااط،ال ااا  رالت ليااال ماااا ال فيماااا يخاااص السااالامك  فْااا، ا التاااي ي مكاااا أا ي ت ع ااا،لْ، ل اااا الأ   مخ 

  رالمجتم  على    سراء مما يخف، ع   ال عار  ال ضائيك ع م لرال  ك في ال
  ااااات الم اسّسااااك اااالمااااا ال  اااارق الأ س اساااايّك لل ت ت ر اف ااااقإظ ااااا، للفئااااات المسااااتفي ة أا سياس   ع م 

  رالمجتم 
  ،ياك ما  الأطا،ا  المساتفي ة بم س ااع   ة الم اسّساك لجما  ع الف   أ كْث ا،المساع ة في تطري،  ارا

اااااتم ختلاااا   اااايا إ ا،ة ر ا ت ي اج  التاااارازا باااايا الأ اء ا جتماااااعي  ت    يااااق م رتطلعااااات م لت  س 
ا   البيئي ر  يرا قْت   

 ي ك يز ة الت ن اف س   ( 12 :2015) الوث  الت  م ن ر التميز رب أ رتنظيم رتنفيي الم 

ااؤولَيَّة   - ب المِياازَة التَنَافُسِاايَّة  تَحقِيااقللشَاارِكَات فاااااي  الجتِمَاعِيَّااةفَوَائِااد و هميّااة المَس 
 المُستدامة  

سْااااارل ي ك  ي ااااكعااااّ  الااااب ع، اساااات،اتيجيّك الم   اااااكال ا ساااااتثما، أالااااا املك  اااااكلا  ماااااا  ا جت م اع 
اها ست،اتيجي با اقتاضت م تطلبات ا نت اال ما )التناف  ( الاى  إيان اء ر يانك سمعك الا  ، ك كث ب   ت ج 

ر،ة  ا ساااتجابك للضاااارط  ي اااك)التسااااب ق(ث ضااا،  اااائ صال أ ث ااا،رالبيئيّاااكث رالااااى ملا ظااااك  ا جت م اع   خ   
ااا يك للم نظّمااااك بع ر   اال ا قْت    ر،ة  مااااسان ة الع ر ام  ااي ك الم ساات امك ضاا،  يااز ة الت ن اف س  يااز ة لب ن اااء الم  اال المم  ام 

يك )سعي  رالباريث  ا    ( 217: 2010أ خ،  غي، اقت   

سْاااارل ي ك  ي اااكباساااتع،ا، أ ب الم  سْاااارل ي ك  ا جت م اع  ي اااكنجااا  أا   عااااة الم  ااا، ك ات  ا جت م اع  لل  
ابأ ا،را إلى الف ر ائ   الت ال يك: ز ي ا  ة الم  ا،كك م   الم ل  ك را  تفاظ ب اث علاقات أقر  م   أ     

ااااي ك رالأ اء الم جتماااا ث رت عْز يااااز  يااااز ة الت ن اف س  ااااالساااامعك ر اااار،ة العلامااااك التجا،يّااااكث رالم  ي الأفضاااال الم 
يا ف ،ص الر رل إلى ،أ   ي كث الم سْارل ي ك الم الرال،ب يّك رت  س  ا ة ماا  ا جت م اع  لل  ، ك ات هاي ر ا  

ااائ ل الأ س اساايّك ل س  ااي ك م   ت    يااقالر  يااز ة ت ن اف س  ي ااك المضااط،بك الب يئ ااكساات امك فااي م   Porterرف ااا   الع ال م 
&Kramer (2006 )ي ك،بط الم سْارل ي ك  ي ج ب لل  ، ك ات ب كل أفضل م  م    ، ،ئيسي  ا جت م اع 
ابيساااامو لأ   اااا   اااالال    ااااا، ر  إْ ، اك ع م  يااااز ة  ت    يااااقأنااااه ي مكااااا أا تك اااارا م  اااا  ،ا  للف اااا،ص را بْت ك  الم 
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ااي ك االالن ااا  ي باايرا ال أ كْث ااا،قاا  أ ثباات يلااك تج،يبيااا   ياا  أا ث الت ن اف س  فااي الم نظّمااك التااي لااا ي ا  ع م 
اااات بيئياااك رم جتمعياااك جيااا ة ل اااى(  ر 2014)ال ااار،ي رآخااا،راث  سياس  الااا،غم ماااا ا عتااا،ا  ب يماااك  ع 

سْااارل ي ك  ي ااكرأهميّااك الم  ااط ت  الل  اا، ك ات للم جتماا ث ف  ن اااك المزياا  مااا الاارعي بااأا  ا جت م اع  ليساات  أنْ  
يْ، ي ط ب يع كم ج،  يات  أيضا  فاي إعطااء  ار،ة إيجابيّاك عاا ال  ا، ك كث رت ااّ ي  ت سْ  مك ف طث رلكن ا خ 

ا  إلاى أا تاخاي  ت  ت اا ءث فضلا  عا الع ر ام ل ال خيلك الأ خ،  التي ع م لارال الم رظ ف ياإلى ز ي ا  ة ، ض 
ا   ق ي ا ا عتبا، عن   ب ع يا  ( Kaufmann & Olaru, 2012:2) الأ عْم الن ج 

 -كَمَا يلي : الجتِمَاعِيَّةل بَعض النقاط الَْسَاسيّة لفَوَائِد المَس ؤولَيَّة يويُمكن تفص

  ا  ال  ، ك ات رتاأتي ي  ة لل  ، ك ات: السمعك هي المفتا  لن ج  ا  سمعك ج  ل اىإيج  ،أ  قائماك  ع 
عطاااء  لال ااا ي مكااا لل  اا، ك ك أا ت اا   ن ط اااق التاارازاث را  المرجاار ات غياا، الم لم رس ااكث مااا خ 

ااا   تطلعاااات  ت    ياااقالأرلرياااكث ر  ماااا م ختلااا  الج   اااات المعنياااكث هااار أمااا،  ياااري شن ااااء  ع 
ف اظ  ل ىرال    السمعك  ع 

  ب يع ااات رز ي ااا  ة ااار  ة  م سْاات ر ز ي ااا  ة الم  ر ء الم سْاات ْ ل ك يا: الم ساات لك الياارم   يسااعى ف ااط للج 
ناااتو رلكاااا ي ت مناااى أا ي ك ااارا آمااااث مااا  العلااام باااأا البضااااعك الم ااات،اه  الع ال ي اااك رسااالامك الم 

 أنتجت بط ، ي ك مسارلك اجتماعيا  ربيئيا  

   ااالس ا رلك الر  اارل إلااى ،أ قاات ق،يااب ال  اا، ك ات تعت اا  أا الم سااتثم،يا لاا ي م الم  :  تااى ر 
اا  مال لياال أر  ر ان اابالم اال  ك فااي ال ع  الغياا،  ج  ليّااك للالم  يّااات التجا،يّااكث رماا  يلااكث فهنااه ع م 
ااار  أ كْث ااا،ي ااابو  اااال  يجابيّاااك بااايا المراطناااك اإعلاقاااك ا  كااال يااارم أا ه ن ااااك رض  ك رالأ اء ل   
اااال اهاااقليااال ماااا الم ساااتثم،يا ي مكناااه  ع ااا   ي؛ فالم  ااا، ك ات التاااي ت ااااّ ي ت ج  ل الط ااا، ق  اخااال ال  

ط ت  ا ي كالتجا،يّك رف ا  لمسارليات ا البيئيّك ر  أنْ     ا جت م اع 

  :ل ياث رت ْ ف ياازهم ر،فاا  معنريااات م اايا ا  تفاااظ بالع ااام  ابت  س  اا   الم اال  ك لاا ي م ال  اا ، ة  أ   
ل ااى اا  مااا  ع  ابمكافااأة أر م عاقبااك ال  اا، ك اتث ر ا   اا   ااييا هاار المرظاّا   أ    ئ يس  الم اال  ك ال، 

ي يساااتخ م  هالاااي  ااا، ك كث فاااها  ه اااي  اااات ال   ئيساااي ك فاااي تنفياااي سياس  اااات هااار أيضاااا  أ اة ،  السياس 
اهال،اضيا عا التزام ال  ، ك ك  الم رظ ف يا إيجابيّاك  أ كْث ،الم جتم ث ما الم تمل أا ي ك رنرا  ت ج 
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يا  ي اك مااا أرلئاك الااي  نت اج  لاي  رر ء را  االلاا    اا ب  راع م  سْااارل ي ك اجتماعياك  ع م   أ ق االل ياه م 
(Ljubojevic et al., 2012: 557 ) 

 يُمكن  ن تحقق: الجتِمَاعِيَّة عَمَل ن المُشاركة في بَراَمِ  ال الدراَسَاتكَمَا تذكر بَعض 

  ي كالأ هْ  ا   ت    يق الأم، ض،ر،ي للر رل إلى الأ هْ  ا   ا جت م اع   يّك الم 
  الرفاء بالتزامات ا ال ان رنيّك 
  رل ل ىال      معاملك ض،يبيك تفضيليك  ع 
  ا  رتعظيم ا  ر  ما خ لال: ال يم كيج 
ل ى ت أث ي،ال - رل سراق ج ي ة ر فتو أر  ءع م لاق،ا،ات ال ،اء لل ع  ل ىال      ء ج   ع م لا ع 
 ,Husted & Allen) ث تلائاام  اجاااات المجتماا تطااري، م نتجااات رخااا  م ات ج ياا ة -

2007:15 ) 
ل ىز ي ا  ة ال   ، ة  -  ,.Ljubojevic et alيري الك ف اء ة الع ال ي اك ) الم رظ ف يااجتياب راستب   اء  ع 

2012:561  ) 
ا    ي ك ا، تك م ا أا المفرضيّك الأر،بياك  سْاارل ي ك  ع  ي اكماا الف ر ائ ا  للم  لل  ا، ك ات بالن سْاب ك  ا جت م اع 

 لل  ، ك ات را ت ا  الأر،ربي رالم جتم  كالت ال ي:

سْااارل ي ك الشَاارِكَاتمصاالَحة   1 ي ااك: تاارف، الم  لل  اا، ك ات ف ر ائ اا  هامّااك لل  اا، ك ات فااي إ ا،ة  ا جت م اع 
اااااط،ال ااااال ي ث رالر اااارل إلااااى ،أ   ت    يااااقث ر مخ  ااااالرفاااار،ات فااااي الت ك  ث رالعلاقااااات ماااا  الم 
ل ىءث را  ا،ة الم ر ا،   الب   ،يّكث رال   ، ة ع م لاال  ا بْت ك ا،  ع 

ي ك: الم سْارل ي ك المُجتمعمَصَالِح   2 لل  ، ك ات ت  م م جم رعك ماا ال ايم التاي ي مكاا أا  ا جت م اع 
اااااا ي المسااااات ام  أ كْث ااااا،تبناااااي م جتمعاااااا   ااااارل  إلاااااى النظاااااام ا قْت    ااااااع   فاااااي الت   تماساااااكا  رت س 

(Commission, 2016  ) 
( ب عا، الف ر ائ ا  التاي ماا الممكاا أا Focalالم اسّساك الكن ياك لاما،يكيتيا ) ي ك ا، ترأخي،ا  

ي كت    ا الم سْارل ي ك  ي كث  الأ عْم اللم نظّمات  ا جت م اع  رنيك، من ا رال اعمك ل،يا ت ا رل  ،ت ا الت ن اف س 
 (2013يلي: )،ا يث 
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  سْاااارل ي ك ثااال الم  ي اااكتم  اااا ي ااانع ك   إي ف ع اااالتجاااارب  ا جت م اع  م  ل يا م  ب،فااا   جاباااا  ل اجاااات الع اااام 
ل يا ر  م سْت ر  ي ك الع ام  نت اج   م، ر  أفضل  ت    يقأ اء را 

 ل ىقيمك أس م الم نظّمكث م م ا يعر  يلك  اْ،ت ف اع  الم ساهميا  ع 
 ل يا   ال،فاهث )ال  كث التعليمث  للمجتم  ت عْز يز  ال  رق الأ س اسيّك  رغي،ها(    رق الع ام 

 للشَرِكَات الجتِمَاعِيَّةرابعاا: مَجَالت ونِطَاق المَس ؤولَيَّة  

 للشَرِكَات  الجتِمَاعِيَّةمَجَالت المَس ؤولَيَّة   -1
ا ت ي مكا تطبيق الم سْارل ي ك  ي كره ن اك خمسك م ج  ا يلي: ا جت م اع   لل  ، ك ات علي ا ك م 

 :هرت مل  السّوق ي كالفئك أ ن ط ك الم سْارل ي ك  ه ي  ا ا جت م اع  ك بالم نتجاات ل  لل  ، ك ات يات ال  
االارالخباا،ات رال ثاال ع م  ااا، جي )م  ء رالعلاقااات الع امّااك ماا  الم ااا،كيا اةخاا،يا فااي السّاارق الخ 

ل اى( Aile & Bausys, 2013:27الم رّ، ياث الم مرلياث رالم ن افسيا( ) العملاءث سابيل  ع 
اينات المطلربااك الم تعل اك بتطاري، الم نتجااات  :المثاال يا الك ا  عااا الت  س  ة رالم نتجااات الج   

ل ااىالمبتكاا،ةث لتظاال قااا ،ة  نااتو  ع  اار  ة الم  ااا ت اامل اشف ااا  عااا ج  الم ن افسااك فااي السّاارقث ك م 
اااا الع م لارالسااالامكث رفيماااا يتعلاااق باااال ااالاء ت ااامل: ، ض  ء أر التاييااا،ات فاااي ت ااا يم خ ماااك ع م 

 الم ا،كيا في الأسراقث أر العلاقات م  الم رّ، يا أر ال كرمك  ث أرءع م لاال
 ثاال عَمَاالمَكَااانَ ال اا   : ري اامل ماارظّفي ال  اا، ك كث م  اانْ همث ع  سِّااطر  الع مْاا،ر  الج  ال،اتااابث  م ت ر 

سْاااات ر ر  ااااكالتعلاااايمث  م  اااا، ك كث رتطااااري،  سي اس  اااا،يّك فااااي ال   اااار ا،   الب    اااارظ ف ياالم  رالتاااا ، يب  الم 
اايط الاارظيفي رت ياايم  اارظ ف يارالت خط  ال اا ك رالساالامك رال،فاهيااكث  م سْاات ر ث رالك اا  عااا الم 

ثل المزايا  ي كم  ث رالأ ن ط ك الت،في يك المتا ك رم،افق ال،ا كث رالمكافأة رأنظمك الت اع  ال   
لك ر را   ال الن  اب اتالطرعي للمرظّفياث ر  الت أم يار   راشض،ابات   ث ع م لالع ام 

 ي ك: ت مل أ ن ط ك الم سْارل ي ك البِيئَة ل ىث الب يئ كلل  ، ك ات الم تعل ك ب ا جت م اع  سبيل المثاالث  ع 
ا  ة الت ري،ث رم كاف ك التلرّ ث رانبعاا  الااازاتث  ع  الم با ،ات "الخض،اء"ث را  ا،ة النفايات را 

اي ااك  م  ف اااظ ع م لث ر الب يئ ااكر   ل ااىيّااات اشنتااا  الم ساات امكث رال   اار ا،   الطبيعيّااكث ر ،اسااات  ع  الم 
لالبيئيث را ستثما،ات في  ث ،الأ    يّك الك ف اء ة رغي،ها ع م 
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 اااات يات ال ااالك بالمُجتماااع ثااال الم عل رم  ااا، ك ك مااا  الم جتمااا ث م  اااال: ري ااامل علاقاااك ال    الأ عْم 
يْ، ياااال اي اااكك رالتبّ،عاااات رأ ن اااط ك خ  ااالرال ال، ع  ي ااالأر المااانو ال ،اسااايك للطااالاب رالعلااارم ال ع م   ت مْر 

نيا   رالم   ا، ي  الب ثيكث را ستثما،ات في البنيك الت تيك للم جتم  ر،فاهيك الم راط 
  اااؤولَيَّة سْاااارل ي ك  للشَااارِكَات: الجتِمَاعِيَّاااةغيرهاااا مااان المَس  ي اااكرت ااامل أ ن اااط ك الم   ا جت م اع 

ثال ع م للل  ، ك ات يات ال لك التي   م ك اا  للسرقث ر  م ك اا  لل ث ر  للبيئك ر  للم جتما ث م 
سْااارل ي ك  ي ااكا لتاازام بم ع ااايي، الم  ثاال:  ا جت م اع  ث را  خااال قراعاا  ISO 26000لل  اا، ك اتث م 

سْاااارل ي ك الأ خلاق ياااالسااالرك ر  ي اااكا جت  ات را جتماعيااااتث راسااات،اتيجيّك الم  رال،اياااك رال ااايم  م اع 
سْاارل ي ك  ي اكالماسسايك رغي،هاا ماا أ ن اط ك الم   & Aileلل  ا، ك ات غيا، الم انفك) ا جت م اع 

Bausys, 2013:28-30 ) 
سْااااارل ي ك  ااااا ت الم  ي ااااكر اااا  ت  لجنااااك جمعيااااك الم اساااابيا الأماااا،يكييا قائمااااك بم ج   ا جت م اع 

ااا، ك ات رت عااا  ماااا أهااام ال ااارائم الم ب رلاااك لااا   الم اسّساااات ر  ثلل   يا رت ااامل: الأ ن اااط ك الب اااا  
ار ا،   الب   اا،يّكث الم سااهمياث  اك بااالم جتم ث الم  ا   نااتو  الب يئ ااكالخ  ار ا،   الطبيعيّااكث رأخيا،ا  الم  رالم 

اااااا 18:2015)م ااااناثالخ  م كر  م(  ك م  اااااه  ااااا، ك ات ال ت س  ااااك فاااااي تفعيااااال الم اسّساااااات رال   ا   خ 
ي كالم سْارل ي ك  ا ت ر  ا جت م اع  ر ان بما خ لال ع ة م ج   :(16: 2015أه مّ ا ) الوث  ج 

 الجانب الثقافي:  -  
  عم التطرّ، الث افي رال ضا،ي  
  في الم جتم   ال  ر ان يان ، ث افك ا لتزام بالأنظمك ر 

 الجانب الجتماعي: - ب
  رالتكافل ا جتماعي ك الأ خلاق يت عْز يز  ال يم 
  مراج ك الكرا،  رالأزمات 

 الجانب البيئي: - ت
 لالبيئيّك ال   ي ك رال م م ا،ساتال ي ك ع م   يّك اشنت اج 
 ع م لتطري، بيئك ال  

 الجانب الق تِصَادي: - ث
 لال م م ا،ساتفي ال ال  ر ان ياا لتزام ب ا يك "الجانب ع م   " الأ خلاق ييّك ا قْت   
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 ااام االال  الم رظ ف ياباا ا هْت م  االال تاا ، يب م رتطااري،هم رالتعاماال مع اام مااا خ  باا  أمااا خ  تكااافا  م 
 الف ،ص رالمساراة 

 الجانب القانُوني:  - ج
 لِّي ال  ر ان ياا لتزام ب ط نيّك أثناء الم    ا ي  م ما،س كك رالر   الن   اط ا قْت   
  لي ك  ال  ر ان يام،اعاة ي ك رال ر   الع ال م 
 مي   ال  ر ان يار   فافيك الأنظمك لي ك للاطلاع علي ا ما قبل ج  ي ك رال ر     الم رظ ف ياالع ال م 

ا  قيام الم اسّسات ب  ر،ها في الم سْارل ي ك ر  ي كن ج  ل ىيعتم  أ س اسا   ا جت م اع   التزام ا بثلاثك م ع ايي،:   ع 

  عْن ى ا ت،ام الم اسّسك للبيئك ليا  ت،ام رالم سْارل ي ك: بم  ل يا( ر  كال  اخ  ا، جيّك   الب يئ ك)الع ام   الخ 
  عم الم جتم  رمسان ته: رهر رقر  الم اسّسك م  الم جتم  كف،  في الس،اء رالض،اء  
  اي ك م  ل ى: رهي م افظك الم اسّسك الب يئ ك    (  21 :2015ما التلرّ  )م ناث  الب يئ ك ع 

هالعلم بأا  ي ج بر  ل ىال رائم   تنطبق  ه ي  مي  الم نظّمات  ع  اختلا  طبيعت ا م  اخاتلا   ب س ب بج 
  الأ عْم الالزما رتايي، بيئك 

 للشَرِكَات الجتِمَاعِيَّةنِطَاق المَس ؤولَيَّة  -2
ثرينظ، ب ع،  ل ىيا لبيئك ال  ، ك ك الب ا   الكليّاك؛ بال  الب يئ اكأن ا ليسات الفاعال الر يا  فاي  ع 

رل  اث ررف ا لاا   الب يئ اك( ت  ايط بال  ا، ك ك 1999رآخا،را )Kotler ه ن اك ج   ات فاعلك م ختلفك ت  ر،   
لي ا يلي: الب يئ كث الجزئيّك ر كال  اخ   -الكليّكث ري مكا تف لي ا ك م 

 لي الب يئ ك ل يا ر  كال  اخ  قت  الم اللل  ، ك ك رت مل الع ام   رالمرا  رالر 
 ابالم رّ، يا ر كالجزئيّك تتك را ما الج   ات الفاعلك  الب يئ ك  الم ل  كث رالم سْت ْ ل ك يا  أ     
 ا يك ر  الب يئ ك اي ا ا قْت    ي اكالكليّك رتتأل  ما ال  ض  اي ك رالتكنرلرجياك  ا جت م اع  ي اس  الث افيّاك رالس 

و ال كل  ا عتبا،  ب ع يارالطبيعيّك التي تأخي  ا ي ر ضِّ  ثثالتاليك م 
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ن ات بيئك الكليّك رالجزئيّك ر 2 كل ،قم ) و م ك رِّ لي( ي ر ضِّ  ( Hameed, 2010:11) كال  اخ 

ابالجزئيّااك رالكليّااك لل  اا، ك ك باساام  الب يئ ااكري  ااا، إلااى الج   ااات الفاعلااك فااي  اا   الم اال  كث  أ   
ااااا اب ب ين م  اااا   اااا، ك ك رالم ساااااهميا ي  ااااكلرا  أ    لياااا الب يئ ااااكال   اااا، ك ك  رالم ساااااهميا ر  كال  اخ  ابلل   اااا    أ   

امّك رفي عالم  ال و هم أعضاء في الم جتم  ع  ال املك رياث،را في ال ،ا، ا ست،اتيجيث  الب يئ كالم   
اا   ركاايلك ال،رتينااي لل  اا، ك كث رت  اايط بال  اا، ك ك  اال الم ختلفااك ال ع  تااي   ت  ااكل بيئااك ال  اا، ك ك مااا الع ر ام 

اااااابف س  ثِّ،ث باااااال    ل ااااااىأيضااااااا   ت ااااااا   ااااااانعي ال اااااا،ا،ات ا ساااااات،اتيجيّك لتايياااااا، ا ساااااات،اتيجيّك رف ااااااا   ع 
 ( Hameed, 2010:10للبيئك)

 للشَرِكَات الجتِمَاعِيَّةخامساا: َ بعَاد المَس ؤولَيَّة 

ثيكاا،  سْااارل ي ك الب ااا   ي ااكيا أ بع ااا  م ختلفااك مااا الم  ل ااى"الطرعيااك" لل  اا، ك ات  ا جت م اع  أ س ااا   ع 
ابما  ي كالم ل  كث رالبيئيّكث ر  أ      ا يك)ا جت م اع  ه(  رت رف، Dahlsrud, 2006:6ث را قْت     ه ي 

، اس ك أخ،ي خم  أ بع ا  رقا   ا  ت ا للاسات امك رهاي:  ي ك ، ت ب ين م اكث الأ خلاق ي ع م لالأ بع ا  أ ط، ال   
ا يك رال ان رنيّك  ي كك ر الأ خلاق يالأ بع ا  الطبيعيّك الفلسفيك را قْت       ا جت م اع 
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ثااال  هرت م  ي اااك الم سااات امك ماااا  ه اااي  ياااك الث لاثاااي ف ع الالأ بع اااا  الخمساااك انعكاااا  أعماااق فاااي الت نم 
ي ي اامل ال ر اال اا ي، الااي  ااا يك ر  ن اابج  ي ااكا قْت    يااز ة  ا جت م اع  اال ال امّااك للم  رالبيئيّااكث ربم ناق ااك الع ر ام 

ااااااي ك الم ساااااات امك نجاااااا ها تاااااانعك   ل ااااااىالت ن اف س  ااااااا، رالساااااامعك رال، ااااااي   ع  اااااايك را بْت ك  ئ يس  العلاقااااااات ال، 
 (  Ljubojevic et al., 2012:259ا ست،اتيجي )

ياااااا   سْااااااارل ي ك 1991ث Carroll (1979ت ع،  ي اااااااك( يكاااااا، أ ْ،ب ع اااااااك أجاااااازاء ماااااااا الم   ا جت م اع 
اا ااا يك رال ان رنيّااك ر    لل  اا، ك اتث ر   ك رالت  ي،يّااك/ الأ خلاق ياا  أ،باا  فئااات مااا المسااارليات رهااي: ا قْت   

يْ، يااال هكث خ  ل ااى"المسااارليات" هااي اةمااال المعل ااك  ه ااي  ك لل  اا، ك ات ال  اا، ك ك مااا قباال الج   ااات المعنياا ع 
يااااا  "أ  ااااارالم جتمااااا  كك ااااالث ر   ااااايك لت ع،  ئ يس  سْاااااارل ي ك Carroll"  المزاياااااا ال،  سّاااااعه عاااااا فئاااااات الم  هااااار ت ر 

ي ك ي اك  قاال: "إا ف كا، ة المساارليات 1963لعام "Maguire" لل  ، ك ات التي أ ا، ا جت م اع   ا جت م اع 
يك رقان رنيّك ف تات الم اسّسك ليسالتزام  فت،، أا ت   ا   س باقت    ث رلكا أيضا  مسارليات م ع ي ن ك فاي   

ه  ما ع  مت  إلى أبْ الم جتم  رالتي ت    ( Jamali & Mirshak, 2007:246ا لتزامات ") ه ي 

اا رماا هناا يا،   ثاال أر  ت    ياق  ت اارف، أي ر افا  ل كالس ااب  أناه التع اا،ي   الب ا   الأ اء الأم 
هكياا  ي مكااا ل اان  ال اا،ا، ع م لالأ بع ااا  المساااع ة فااي     ااي  ااب بيّااك    تعا،ضاا ا أ يانااا ث رماا  يلااكث  ب س 
اا  ال لفهن ااا ت    ل ااىيّااات التااي ي مكااا أا تن ااأ  رتكااا  تجماا  ع م  االالطاارعي ريعنااي بااأا ال الب عْاا  ع   ع م 

ي  م سْاات ر ينبااي أا ي ااا ي فاارق الم تطلباات التنظيميّااكث رالتااي س ارْ   ت اا   ال اا  الأ ناى ل الأ اء الااي 
اا ي عتبا، م ب ارلث رلكاا    ثاال فارق الم تطلباات التنظيميّااك عنا   ي رج  يا  لاا اء الأم  ا  مت     رجاار  أي  ع 

ه ا في اسْت خ  امث في مكا Carroll 1991استخ مت أ بع ا   ال ، اس اتربما أا الك ث ي، ما  لرائو   ه ي 
، اس ك لتن اسب ا م  الأ هْ  ا  المطلربك رهي كالت ال ي:  ال  

 المسؤوليات الق تِصَادية:  .1
ي ااكرهااي أ س ااا  المسااارليات  م رتعنااي "ال ا جت م اع  االلل  اا، ك ات فااي أساافل ال اا،  ل ااى ع م  إنتااا   ع 

اال  رالخاا  م ات التااي ي،غااب الم جتماا  في ااا ربيع ااا باا،بو"ث أي  ل ااىالس  سْااارل ي ت   اال  اا، ك ات الرفاااء ب ع   م 
يك في الم جتم  ا    الب عْ  ه ي اري ،  (Carroll & Shabana, 2010:90).الأ س اسيّك كر  ات اقت   

ر،ة  ا ستنا  إلى  ب ا  ئبض،  سْاارل ي ك  ي ب ايِّاالم ن افسك رالتطرّ، التكنرلرجي في إطاا،  م  ي اكالم   ا جت م اع 
 ( 409:2013للم اسّسك ربما   يل ق الض،، بالم اسّسك رالم جتم  ) ا ا ر، ي ث
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نْاااي  الثااار،ة  ي كم  ااان اع  ااا، ك ات ال   اااالث ت عتمااا     ااال   الأ عْم  يك كبااا،  شنتاااا  الس  اااا   كم اسّساااك اقت   
اف كات را  باع ال اجاتث رالخ  م   رل  ع م للت رْف ي، ف ،ص ال باشض  ل اىرالأج، العا ل للعمال رال      ع 

ااينات تكنرلرجيااك  اار ا،   ج ياا ةث را  خااال ت  س  ل ااىالماارا  الخااام اللازمااك راكت ااا  م  الم نتجاااتث ر فاا   ع 
ااتالضا،ائب لتلبياك ا  االالع امّاكث رت رْل يا  ،أ    ت ي اج  اا يث كال  الم  ا ساتثما،ي الالازم للنمار ا قْت   

ه ابالأماااااار، بااااااالتزاما ماااااا  كسااااااب الاااااا،بو لأ   ه ااااااي  اااااا   اااااالال    أر الم ساااااااهميا كخ مااااااك للف ، ااااااك  ع م 
ه(  إيا فعلاات ال  اا، ك ك كاال Visser, 2006:33ا سااتثما،يك) نجااازات ماا  ا لتاازام بطاعااك اش ه ااي 

هااار ال اعااا ة  ْ،ب اااا الأ ت    ياااق( أي أا Lantos, 2001:3ال اااان راث فهن اااا تسااات ق الثنااااء علي اااا)
سْاارل ي ك  الم سْاات ري اتالأ س اسايّكث رهااي التااي ت بناى علي ااا ب يّااك الأمار، ر  ي ااكالأ خاا،  للم  يْاا   ا جت م اع  ث   

ا   لاا تك ارا ه ن ااك   ا، ك اتث لكاا السااال الأهام هار: إلاى أي  أْ،ب اا  ت    ياق   راب   ينبااي متابعاك  م 
ب  أ؟ ي لا ظ أا الأ عْم ال أْ،ب ا ز ي ا  ة  ارل  ل ع   مأا ي ك را م ب رلث أي  ي ج بال،بو أ لا   م  با  أالت   "  م 

س ااابتعظااايم الااا،بو  ثااال     اااا يك م  Friedman (1962 )ع يااا ة مايااا ي النظ،يّاااك الكلاسااايكيّك ا قْت   
يْ   ييك، " أا الم سْارل ي ك  ي ك   الم ر ا،   رالم  ا،كك  اسْت خ  امرهي  –ر ا   ة ف ط  الأ عْم الفي  ا جت م اع 

اااط   ْ،ب اااا فاااي الأ ن اااط ك ال،امياااك إلاااى ز ي اااا  ة الأ عنااايث راعااا  اللعباااكث رهااار ماااا ي  ما ق  الماااا أناااه يب اااى ض 
االم  اا،كك فاي الم ن افساك الم   ا   راّ،ة فتر اك رال   م    (" ق ا1954/2006) Drucker  اع أر غا ث "خ 

ا ي الكلاسيكيث ري   للف كْ، يلك ، ب  ظ  رج ك ن   ئيسي ك:ا قْت    ظ ائ   ،    رل إا ال،بو ي ا ي ثلا  ر 

   يك الأ ن ط ك التجا،يّك ف ع الأنه ي ي 
 اط،يرف، " قسط ال   ع م ل" الض،ر،ي للم اسّسك للب   اء في المخ 
   االي امّا إم ا ات في المسات بل ماا ،أ ال،ب يّاك ي اي  لاي  ال ا   ه ا   ث "رلايلك فاها الم 

ي الأ عْم ال ْ،ب ا الأق ى لأ  أا ترف،ه"  ي ج بث رلكا ال   الأ نى الي 
بااا  أر أن ااا ت  اااي، إلاااى أا جّاااك يبااا   ( ي اارف،    2007) Barnettرمااا الجااا ي، بالااايك، أا    م 

ااعظاايم ث اات   يْاا   ي    ياتااهث لااي  فااي م اال  ك ،رة الم ساااهميا هاار فااي    اكاا  أا الأ اء الم ساااهمياث   
ال ل اى ليال ق ا ، ة ال  ا، ك ك ي الم فا،ط ي اا ي إلاى ت  الم  ل اى ت اأث ي،ال ع  اب ع  ا    & Carrollالم ال  ك ) أ   

Shabana, 2010:90 ) 

ميا  بو يتف افي  يا   يزال الترت، بيا هييا ال،أييا بخ رص الا،   ل اىق الج  ف كا، ة رجار   ع 
يْاا    ااا يك مااا    سْااارل ي ك ا قْت    ال ْ،ب ااا الأ ت    يااقالم  عظاايم ثاا،رة الم ساااهميا يّااك للم ساااهمياث رأا ت  الم 
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ل اى اا   ال ع  با  أياال هاار الالطر   م  قا  ي ك اارا الف اا،ق ال    ي ااي أا رج ااك ر ،ث ي النظ ااالأ س اسااي مااا رج ت اا م 
االت فااي ت اا ي، اةثااا، الساالبيّك  ااا يك الكلاساايكيّك ف    يل ااكالنظاا، ا قْت    باا  أالأجاال لتطبيااق  طر  تعظاايم  م 

الفال  ي،ث في الم ابلث فها ،أيا   م    ال،بو في ال ب  أا  ي،  م خ  ل ىتعظيم الف ر ائ    م  الطريل  م    ال ع 
اهي ل ىل ب ع، ا عتبا،ات ت ج   ال  ي،  م    ال ع 

 المسؤوليات القانُونيّة:  2
المسارليات ال ان رنيّك هي الجزء الثاني ماا الت ع، يا  لاعماال التجا،يّاك رت اي، إلاى التزاماات  

ل ىإيجابيّك رسلبيّك رض عت  ب ا في الم جتم  التي  الم عْم رلرالأنظمك  ال  ر ان ياال  ، ك ات ما خ لال  ع 
ااالت   ل اااى الب عْااا  ه اااي افياااه  ري،تكاااز  ع م  اي اااك  ع  م  اي اااك   ال اااكرالع الم   ن ي اااكث رالسااالامك الب يئ اااك   م  ث رقااارانيا   

ل ااااىالم ساااات لك فااااي  ااااكل قاااارانيا ي فتاااا،،  ي يساااامو با،ت اااااء  ع  الم اسّسااااات ا ت،ام ااااا بال ااااكل الااااي 
  ( 409:2013الم جتم ) ا ا ر، ي ث

االالتااي تاانظم سااي، ال ال  اار ان يافالراجبااات ال ان رنيّااك تسااتتب  ا تاا،م ال ااان راث ري اات م تم،ياا،  ث ع م 
ااالق  ائمااا  ب  اا، ك ات ث االأا الم جتماا    ي   االل    الأ عْم   ل اا  ي  ا ال  اار ان ياقث رماا  يلااكث فااها يااام بمااا هاار   

م اا السل   ر  )  ي مكاا أا تاطاي كال م ا   ساارلث ف اي يات ن ط ااق رك الم  ب ع، أرجه ال   ر، لض 
ابلسلرك ال  ، ك ات؛ ي     لنا ما    الأ خلاق ي  الأ نى ا،ئ ممكا(ث ت رف، ال   ط   باهث با     ال  ي اام ي ج 

ااابماااا اشيجابيّاااك أي ماااا  رعاااا  ماااا  ااااب رلاااي  ط  رفاااا  ماااا الع  بااا    إ،ا ياااا  خ  فعلاااهث ري مكاااا أا ي ت   ي ج 
 ( Lantos, 2001:3-4اخلي)م نطلق أخلاقي    

االرت نط اار ي ترق عااات ا متثااال ال ااان رني ال   ترق ااالم نظ اار،ث ي   ه ااي ارفااق   قراعاا  اللعبااك"ث مااا  ع م 
ا يك في إطا، الم تطلبات ال ان رنيّكث رلك ت    يق ع مالالم جتم  ما الأ ا في  ايا أا الم   مّك ا قْت   

ل اىا، ال  ا، ك ات جب اإاللارائو قا  تانجو فاي  ام اا تطبي  ااا  ع  ا ساتجابك لل ضايّكث فهناه ماا ال اعب ض 
ت  يّ    ر  السلرك الم ب ارلث لكنّ اا   ت عّا،  الأخالاق ر  هاي "ت ا،يعات  ال  ر ان ياب كل عا لث ليا 

 ( Jamali & Mirshak, 2007:246الأخلاق"    )

رل  الم سْارل ي ك  ك ب ي،خلا   ي رج  ر  ي كا بيا م ختل  رج   ات النظ،    اهلل  ، ك ات  جت م اع   ت ج 
ثل المسا   ميا  رج   اات النظا، ت ب اما ي م   ال  ر ان يا  با،ط الت ي ال   ارليات ال ان رنيّك لاعمال التجا،يّاكث ج 

ا لتازام   ه اي ارن ط ااق  ط ب يع اكب اا فاي الم جتما ث الف ا،ق مرجار  فعالا  فيماا يتعلاق ب الم عْم ارلرالأنظمك 
سْاااارل ي ك ال ان رنيّاااكا لتزاماااات ال ان رنيّاااكث فاااب ع، رج   اااات النظااا، تاكااا ط ب يع اااكرفيماااا يتعلاااق ب    أا الم 
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سْااااارل ي ك  اااااللاعمااااال التجا،يّااااك ت  ااااك ل مجماااال م  اااااه الأ عْم   ال  اااار ان ياالم جتماااا ث رياااا،  آخاااا،را أا  ت ج 
سْاارل ي ك ،جاال  ا ة ماا م  االراللارائو ت اكل فئاك ر ا   ااه الأ عْم   ,Carroll & Shabanaالم جتما ) ت ج 

ه( ر 2010:91 ا  ة ما ت   ها ال    ه ي  ابكرمات ب ارانيا رأنظماك رتعليماات المسارليات ع  أا    ي ج 
اااالتخ،ق ااا م نظّماااات  ه ااااث رفااي إطاااا، ت ْ ت ، مرأا  الأ عْم  المساااارليات ي مكااا اش اااا،ة إلاااى إتا اااك  ه اااي 

ااااااالف ااااااا،ص ال ميااااااا   ع م  اااااااب بتميياااااااز    راب ااااااار،ة متكافئاااااااك للج  ااااااانْ  ب س  أر ال رميّاااااااك أر غي،هاااااااا  الج 
 ( 28:2015)م م ث

سْااارل ي ك  ت    يااقي عت اا  الااب ع، أا التنظاايم أر الت ناايا ضاا،ر،ي ل ي ااكالم  لل  اا، ك اتث  ا جت م اع 
هري عاااااا،، آخااااا،را  ن اااااط ك را  ا،ة علاقاااااات هااااايه الأ  ا  عااااااءات ماكااااا يا أا الم  اااااا،كك فاااااي  ه اااااي 

ابالم سااهميا   Archieرقا    اظ  ( Carroll & Shabana, 2010:91أا تظال طرعيّاك) ي ج 
Carroll (1991 أا المسارليات )ي ك  مجْ ال    رج ك النظ، إلي ا ما  ي لل  ، ك ك تخت ل   ا جت م اع 
ااا يك رال ان رنيّااك ر رالت ااني  قااتث الأ خلاق يااث رتتاا،ار  أهميت ااا باايا ا قْت    ك رالت  ي،يّااكث ماا  ماا،ر، الر 

اي ا را عتبا،ات م طل كث رلم يكا ي ترق  أا  هك ان ت ه ن اك ب ع، ال  ض  ك التاي الأ خلاق ياا عتبا،ات  ه ي 
ك ان ااات ت عتبااا، سااايّئك ت ااابو بسااا رلك م تطلباااات لأ كاااام قان رنيّاااكث ره ن ااااك مثاااال ماااا الت ااا،يعات يات 

اركم1806ال الك بالعمالاك: فااي عاام  الن ااا  فاي الر يااات المت ا ة لمجا،  ا نضاامام إلاى ن ابااك  م   
قااات   ااق بعااا   عاماااا ث أ ااابو للعماااال  اااق  م  ااارا  120باعتبا،هااا مااااام،ة إج،امياااكث رلكاااا فاااي ر 

رق  ي ك ارا مف  رماا   ( Werther & Chandler, 2005:319)الن  اب اتات ا يا  في ا نضمام إلى 
ي كأا جره، الم سْارل ي ك  سْاارل ي ك  ا جت م اع  ااهك لل  ا، ك ك اشنس اان يك ر الأ خلاق يالل  ، ك ات ي  ي، إلاى الم   ت ج 
اا يا،   ااه( رأا أ س اسا ا فاي نفا  ا 2005) Kotlerالم جتما  ك م   ,Carroll & Shabana) ت ج 

2010:90 ) 

 ة:الَْخلَقِيالمسؤوليات   3
ل ااااى  اااا ع  ااااا يك رال ان رنيّااااك ت جسِّ ك عااااا الأ خلاق ياااا  الم ع ااااايي، الاااا،غم مااااا أا المسااااارليات ا قْت   

الم ت رق عاك أر  م م ا،سااتك ت تضاا ت لْاك الأ ن اط ك رالالأ خلاق ياث إ  أا المسارليات   ال كاشن ا  رالع
ك الأ خلاق يالم جتم ث بال،غم ما أن ا ليست م  ننك في ال ان را  فالمسارليات  أ فْ، ا  ظ ر،ة ما قبل الم  

ل اااىال ااا،ص  ت عْك ااا ت جسااا  ت لْاااك الم ع اااايي، رال راعااا ث أر الترقعاااات التاااي  سْااات ْ ل ك يا ر  ع  ااارظ ف ياالم   الم 
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اي اك ال   ارق رالم ساهمياث رما يتعلق بالم جتم  بما هر م ن   رعا لث أر تم يا  م  ا تا،ام أر  م    
ابالمعنريك لأ    ( Carroll, 1991:41الم ل  ك)     

ياااا  رتمييااااز الأ بع ااااا   اااالال ت     يااااك رالت  ي،يّك/الالأ خلاق ياااامااااا خ  يْ،   Carroll"ك التااااي يك،هااااا "خ 
ل ىك تتالب الأ خلاق ي ،ا كث في جره،ها الم سْارل ي ك  ات الأ خلاق ياق يار  ال اان را عاا ط ، ياق إن ااء  ع 

ثلما ي ترق   الأ عْم التي ي مكا أا تعي  ا ال  ، ك ات في ت ر، ال الم جتما  ماا  أ فْا، ا بأن ا أخلاقيّكث م 
ثل ا ت،ام الن ا ث رتجنب الض،، ا جتماعيث رمن  اش ابك  الأ عْم ال  ، ك ات  ي كم  هث ا جت م اع    ه اي 

ئالأ مااار، م تجاااي،ة أ س اساااا  فاااي المعت ااا ات ال ينيّاااك رال ب اااا   اااان ي م  كث را لتزاماااات الم تعل اااك ب  ااارق اشنس 
اااعربك فاااي  ه اااي ااشنساااااث رمااا  يلاااكث ت ع، يااا   سْاااارل ي ك تكتنفاااه الضااابابيّكث ربالت اااال ي    النااارع ماااا الم 
ااكالتعاماال ب ااكل ملماار  مع اااث ل  & Jamali" نفسااه لاام ي ف اال ك ث ياا،ا في ااا)Carrollأا "  ، ج 

Mirshak, 2007:246 رتايياا، الأخاالاق أر ال اايم تساابق إن اااء ال ااان را لأن ااا أ ااب ت ال  اارة  )
ل ااىأر اللاارائو  ري نظاا، إلي ااا  ال  اار ان ياال افعااك ر،اء إن اااء الك ث ياا، مااا  أن ااا تبنااي ال اايم رالأعاا،ا   ع 

ل ىالنا ئك   يثا  رفق ترق عات الم جتم  ما ال  ، ك اتث ر  هال،غم ما  ع   ت عْك ا قا  ال ايم رالم ع اايي،  ه ي 
ل ىأ م سْت ر   ( Carroll, 1991:41ما الأ اء م م ا هر مطلرب  اليا  ما قبل ال ان را ) ع 
 ة: خَي رِيالمَس ؤولَيَّة التقديريّة/ ال  4

ل اىرتت،ب  أ يْا   ال  ا، ك ك تك ارا  ع  سْاارل ي ك    م ماا الم  رأرسا  ن ط اقاا ث فالت  ي،يّاك  أ كْث ا،ال ا،  أخلاقاا  
يْا   اتخااي ال ا،ا،ات خت يا،را كم تتعلق بال    يْ، ياأ ن اط ك م ع ي ن اك أر التبّ،عاات ال ب   اأاث ماا    ك التاي خ 

اااير،    ااا   ت اااا فاااي ا عت اااا  بت ااااب ك  ه اااي اإلاااى ،  الجميااال للم جتمااا ث ج  سْاااارل ي ك تكم  النااارع ماااا الم 
ااال ثلااك  الأ عْم  ل ااىرالم جتماا  بط ، ي ااك ع ضااريكث رمااا الأم  ه ع  يْ، يااالأ ن ااط ك التبّ،عااات ال ه ااي  ك للج   ااات خ 

اااار  ت ز ي اااا  ة م ع اااّ  ت  التاااي ت  ااارم  بتنفياااي ب ااا، ام و التااا ، يب فاااي المنااازل لم تعااااطي المخااا ،اتث أر م   
سْااارل ي ك هاار الأ   ه ااي ااشلمااام بااال ،اءة رالكتابااكث  مياا  ف اا ر ها  كْث اا،الناارع مااا الم  إثااا،ة للجاا ل مااا الج 

عك رآثا،ها  ( Jamali & Mirshak, 2007:246)متنرعك  ر اس 
ي اكمف  رم الم سْارل ي ك  1991عام "Carroll"ثم ق م ار  أ كْث ا،لل  ا، ك ات  ا جت م اع  ث رض  يْا   ا    

سْاارل ي ك  أعا   ي اكت ع، يفه الم كرا ما أ ْ،ب ع ك أجزاءث رنظاّم مف  ارم الم  ة لل  ا، ك ات فاي ع ا   الم ت ا جت م اع 
ااا يك هااي ال،كياازة الأ س اساايّك رالب ن اااء  سْااارل ي ك ا قْت    باااعي ال اا ي، رالم  م ال،  يْ، يااال اا،  ك/ الت  ي،يّااك أر خ 

ل ىك اشنس ان ي عْن اى أا ال  ا، ك ات  ه ي اال مّكث يعني  ع  المف  رم أا المسارليات الأ ْ،ب ع ك هاي   ا،يّك بم 
ل ىالتي ت،ي  أا تك را أخلاقيّك  يا  رقان رنياا ث ري ترقا    ي ج بسبيل المثال  ع  اا   أا تك را  مسارلك اقت   



للدراسة اليظر الإطار   الثان الفصل  

 

35 
 

نْ  ا أا تك را مسارلك أخلاقيا ث في  يا أا ال يْ، يال ع م لالم جتم  م  هر المطلرب اجتماعيا ث ركال   خ 
همااا  سْااارل ي ك  ه ااي  اا،ا  مااا إجمااالي الم  اام ع ن   ي ااكالمسااارليات تض   & Carrollلل  اا، ك ك ) ا جت م اع 

Shabana, 2010:90:رعليه ي مكا أا ن جمل ال  ي  بالمعا لك الت ال يك  ) 

ي كالم سْارل ي ك  ا يك + ال ان رنيّك +  ا جت م اع  يْ، يك + الالأ خلاق يلل  ، ك ات = الم سْارل ي ك ا قْت     كخ 

 

م "3 ااااكل ،قاااام ) ااااو هاااا،  سْااااارل ي ك  Carroll"( ي ر ضِّ ي ااااكأ بع ااااا  الم  اااا، ك ات ) ا جت م اع   ,Visserلل  
 (Schwartz & Carroll, 2003:504(  ر )2006:34

 للشَرِكَات الجتِمَاعِيَّةومَعَايير المَس ؤولَيَّة  مَبَادِئسادساا: عَنَاصِر و 

 للشَرِكَات: الجتِمَاعِيَّةعَنَاصِر المَس ؤولَيَّة  -1
 اال: هاار ي عبّاا، عااا التعاااون  ت    يااقإنساااني يت ااا،ك فيااه م جم رعااك مااا الن ااا  مااا أجاال  ع م 

ففياه عطااء  ع م لأ ه ا  م ع ي ن ك ريجمع م ،ابط م ت،ك  التعارا هر ا ت ا  رالتكامل في ال
مي  أط،افهث ريلك بتكميل كل ما هر نااقصث فالتعاارا هار مسااع ة الن اا  ب عضا م  ما ج 

ثال اخت يا، ب عضا  فاي ال اجاات رفعال الخيا،اتث رقا  ي ك ارا  ياا  ف، ياا  أر جماعياا  أر تعاقا يا  م 
يْ، يالجمعيات ال كجبا،يا  إك أر خ   أر الظ،ر  الم يطك به  ع م لال ن ت يج 
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 ل ى ي   رم  مف  رما   يم رق،اطيا  : ت ع  المُشاركة ر،ة  م  اا،كك  ع  لِّايالم جتما   أ فْا، ا ضا،  فاي  الم   
ي اااك  ت    ياااق ي اااكالت نم  ل اااىث رهاااي أا جت م اع  اااات ع  سْاااارل ي ك    ، ج  ي اااكمااا اخل الم  رتك ااارا  ا جت م اع 

يط رالتنفياي رالتنسايق رالمتابعاك  م  ا،كك بال،أي رالج    رالم  ت، اتث أر الم  ا،كك في الت خط 
رعات رالتبّ،عاتث ب ع م لأر الت ريم أر ال الر ارل    ا   أر م  ا،كك ما يّك عا ط ، يق الم ، 

ي ك أفضل   م سْت ر إلى   ت نم 
 تَمَااام ااام: اله  ي ااكي عتباا، مااا أهاام أ ساا  العلاقااات  ا هْت م  للتايياا، لافضاال    ر اف  رالاا ا جت م اع 

ااالرال سْاااارل ي ك اش ع م  ااا، الم  ن ا   ي ت  ااارم  علياااه ع  اااا  الاااي  ي اااكيجاااابي لأناااه هااار الأ س   ا جت م اع 
 ( 16:2014ثالأ خ،  كالم  ا،كك رالتعارا )م نا

 للشَرِكَات  الجتِمَاعِيَّةالمَس ؤولَيَّة  مَبَادِئ -2
سْااارل ي ك  االال مااا ساابق أا الم  ي ااكيظ اا، مااا خ  اااللم نظّمااات  ا جت م اع  ل ااىت  اارم   الأ عْم  ئتساا   ع  ب ااا    م 
 ( : 2013أ س اسيّك ي مكا تلخي  ا في اةتااي )،ا يث 

 عَاااادَة الإصاالَي البيئاااي اااك: ي فضّااال ت اا يم الم نظّمااك لم نتجاااات رخاا  م ات ر الحِمَايَااة وا   م ما،س 
لال ي ك الم ست امك الب يئ كيّات رالأ ن ط ك اليرميّك التي ت،اعي ع م   ث م  الت،ريو للت نم 

  يْا   ي ا  اتالَْخلَقِيالقيّم و ل اى:    االعااتق م نظّماات  ع  تطاري، رتطبياق الم را افات  الأ عْم 
ابك الم تعل ك بالتعامل م  الأ خلاق ي م م ا،ساترال  الم ل  ك  أ     

  ااات ال ب ي ان اااتال: الك اا  عااا والمُحاساابةالمُساااءلة ر، ي كرت اا يم الم عل رم  لطالبي ااا مااا  ضاا، 
اب قت ي تاجرن ا  تخاي ال ،ا،ات  أ       الم ل  ك في أي ر 

 :ال و المستخ ميا رال ت    يق تقوية وتَع زِيز  السُلطات ء رالم ستثم،يا ع م لاالم رازنك بيا م   
ابرالم رّ، يا رالم جتم  رغي،هم ما   الم ل  ك  أ     

  ل ااااىرالعرائاااا ث ماااا  الم افظااااك  ْ،ب ااااا تعااااري، الم ساااااهميا بالأ :نَتاَاااائِ ي والالمَااااالالْداء  ع 
رل رالم متلكاتث رت عْز يز  النمر  ل ىالأ     الطريل  م    ال ع 

 ل يا عَمَااالمُواصاافات موقااع ال ااال ااا،كاء ق يمّاايا فااي ال: اعتبااا، الع ااام  االال ا تااا،ام ع م  ث مااا خ 
 آمنك ر  ي ك رخاليك ما المضاي ات  ع م ل  رق م رت رْف ي، بيئك 
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 اااالم نظّماااات  م م ا،ساااات:   ب ااا  أا تتسااام العلَقاااات التعاونياااة رالأماناااك مااا     ال اااكبالع الأ عْم 
 م ختل  ال ،كاء 

 بت اارْف ي، م نتجااات  زب ااائ ال اجيااات ر  اارق ال: ا سااتجابك المُنتجااات والخاادَمَات ذات الجَااودَة
ر  ة عاليك   رخ  م ات يات قيمك رج 

 تعميااق العلاقااات ماا  الم جتماا ث رالتعااارا رالم  ااا،كك لجعلااه الم ك اااا  الرتِبَاااط المُجتمعااي :
  الأ عْم ال م م ا،ساتالأفضل لل ياة ر 

 للشَرِكَات الجتِمَاعِيَّةالمَس ؤولَيَّة  قِيَاسمَعَايير  -3
سْاارل ي ك ع    بيلت ج ر  م ت  ي  ط ، ق لت ييم الأ اء ا جتماعي لل  ، ك اتث ربالت ال يث الم  ة لت    
ي ك ل ىلل  ، ك ات في أر،ربا  تن ص  ا جت م اع  الأ اء العاام لل  ا، ك كث فضالا  عاا  ق ي اا أنه "ما أجال  ع 

اي ا م  ّ  ة للم سْارل ي ك  ي  أ ائ ا في ق ض  ال  ، ك ات الم خلات رالمخ،جات  ت سْت خ ملل  ، ك اتث  كا جت م اع 
 ( Moir, 2001:14يّك ليلك")ع م لرالم ا ِّ،ات ال ن ت ائ ورال

  كالتاَلِي:لقياس المسؤولية الجتماعية من المُؤشِّرات  عَدَد 2015مشنن  وذكر 
ل يامعيااا، الأ اء ا جتماااعي  اي ااك ث  بالم اسّسااك ل لع ااام  م  ي،ث لم جتماا ث االب يئ ااك   )م ااناث  اشنتااا  ت طاار 

2015 :17 ) 
  للشَرِكَات  الجتِمَاعِيَّةالمَس ؤولَيَّة  قِيَاسالمعتمدة كمعيار دوَلي ل مَبَادِئال 

لي ك للتر يا  ال رآخ،هاا  -م جم رعاك ماا الم ع اايي،  (ISO) ي  ي اساكيلك رضعت الم نظّمك ال ر 
ي اكمعيا، للم سْارل ي ك  هب عا،    ا   رت (ISO 26000) ا جت م اع   ا كم ع اايي، سْات خ  امالم ع اايي،   ه اي 

اارلم را اافات  ل ااى لل     ئ اا ا ةث رالااب ع، اةخاا، رضاا  ك ع  ب ااا    سْاات خ  امللا   اا   ترجي يّااكث   ت م 
ل ااىربالت ااال ي ف ااي تعتماا  فااي التنفيااي ث لااا،، الت اا يق الياتيّااكث كمعيااا،ا  للترجيااه رلااي     ر اف  الاا ع 

 (  Castka & Balzarova, 2008:231معيااااا،ا  لل اااا ا ة ريعتباااا، المعيااااا، الأفضاااال)
سْاارل ي ك  ي اكرهر معيا، عالمي م عت،  به فاي الم  ميا  أناراع الم نظّماات ا جت م اع  اا أناه ي سااع  ج  ث ك م 
الف ر ائ ا  ما  ال ت    ياقياا، باعتباا،ه رسايلك لالمع ه ي افي ال  ط اعيا العام رالخاص للنظ، في تنفيي   ع م 

 .بط ، ي ك مسارلك اجتماعيا  
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و ت ني  م ع ايي، الم سْارل ي ك 4 كل ،قم) ي ك(: ي ر ضِّ ي ك الم ست امك ا جت م اع   لل  ، ك ات رالت نم 

 (Castka & Balzarova, 2008:235الم    ، ) 

 :وهي للمسؤولية الجتماعية ISO 26000)لمعيار )كَمَا  ن هُنَاك سبعة بنود َ سَاسيّة 
Consulting,2016) Premysis): 

 ال كم التنظيمي  
  رق اشنساا   
 ع م لال م م ا،سات    
 الب يئ ك  
 الت ايل العا لك  م م ا،سات 
   اي ا الم ست لك  ق ض 
   لِّيإ ،اك الم جتم ي ك  الم     رالت نم 

لي م   ه ي اعتب، ي   ك رغيا، المعيا، ال ر  ا   مي  أنراع الم اسّسات في ال  ط اعات الع امّك رالخ  في  ج ا  لج 
الة أر  ااي،ةث  تاى إيا ك ان ات ت  ك ب يا، ال،ب يّكث ساراء ك ان ات  فاي الب لْا  اا الم ت  ماك أر النامياكث فاي  ع م 
لي س رْ   تك را يات فائ ة م   ه ي ا يا لي  كل أجزاء  يالمعيا، ال ر  مي  ت س ار  أناراع الم نظّمااتث ك لج 

مي  المرا  الأ س اسيّك هي يات  لك بكل م نظّمك   لكا ج 
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سْاااارل ي ك    ي اااا ل ISO 26000(: م ع اااايي، 5ال اااكل ،قااام) ي اااكالم  ااا، ك ات الم  ااا  ،: ا جت م اع   لل  
Premysis Consulting,2016) ) 

ي ك" م ع ايي، أ خ،  للم سْارل ي ك  Swift & Zadekك م ا ييك، " ا يلاي: ) ا جت م اع   Swiftلل  ، ك ات ك م 
& Zadek, 2002: 9) 

 ع م لظ،ر  الث ر   رق اشنساا  
 اي ك الم ست لك ر ث المساراة رالتنرع  م 
  ،ا ي ث ر رال  ك الب يئ كات ت أث ي  النمر ا قْت   
 الضاط رالنفري السياسي  م ما،س كث ر كالأ خلاق يالتجا،يّك  م م ا،ساتال 
  ،ق النزاع"   الأ عْم ال  ر ن اط   "في م 

ئت ستم  ع ا،ة  ب اا   ماا الميثااق العاالمي لامام المت ا ة ماا: اشعالاا العاالمي ل  ارق اشنساااث   م 
عاالاا م نظّمااك ال االرا  لي ااك  ع م  ئال ب   ااأاال ر  ب ااا   االرال  اارق الأ س اساايّك فااي ال م  عاالاا "،ياار" ع م   ب   ااأاث را 

ي كث راتفاقيك الأمم المت  ة لم كاف ك  الب يئ ك  ( Compact, 2016)الف س ا رالت نم 
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 الجتِمَاعِيَّةالستدامة والمَس ؤولَيَّة  -4
ان  و م   ال يم كتب أ است امك ال  ، ك ات م  نظام  اال م ما،س اكبا ئي للل  ، ك ك رم  التجا،يّاكث  الأ عْم 

يكث ك   ع م ليعني ال ه ي ار  ا   جتم  للم  يك المسارليات الأ س اسيّك ىث رتلب     أ ن  بط ، ق ت  ق منفعك اقت   
ا  ر  العاملياثر  ل ك للن ج  ل ىأيضا  رض  م ْ،     الطريل م    ال ع 

يث ك ال ، اس ات أ  ا، ترق   ي كإلى الم سْارل ي ك  ال     ي اك الم سات امك إلاى  ا جت م اع  لل  ، ك ات رالت نم 
ي ااكال اجااات أا  اابرم ع ااايي، رم ااايي  الأ اء البيئااي   ا جت م اع  ل ااىأا ي نظاا، إلي ااا  ي ج  أن ااا ف اا،ص  ع 

اااا، الم نتجاااات رالخااا  م ات رال يّاااات التنظيميّاااكث ر خااارل أساااراق ع م لشطااالاق ال  ااا ،ات التنظيميّاااك  بْت ك 
يْاا  ة ر  ياا ج    ااالج ياا  لنماااي   ت رظ  ا لااكث رال اا،اكات ماا  التجا،يّااك الع   م م ا،سااات اا،ت الث ف اا  ظ  الأ عْم 

لِّياااالم جتمعاااات  كث رالم نتجاااات الخضااا،اءث رسلاسااال التر،يااا  الم سااات امك را ساااتثما،ات المساااارلك الم   
ي ااك الم ساات امك)زيااا ة اجتماعيااا ث مااا أجاال إضاافاء ال اا،عيّك أر   ,Castka & Balzarovaالت نم 

2008:232 ) 

 

ااو الت اااط  الثلاثااي فااي ال6 ااكل ،قاام) ابيّااات التجا،يّااك رتفاعل ااا ماا  ع م ل(: ي ر ضِّ اا   الم اال  كث  أ   
  (Premysis Consulting,2016)الم    ، 
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 للشَرِكَات. الجتِمَاعِيَّةسابعاا: استراتيجيات المَس ؤولَيَّة 

 : مفهُوم الستراتيجيّة -1
ب اااا، ةهاااي  (  1:2010أ هااا ا  م،س ااارمك )الج ناااي ر فاااايزث ت    ياااقعاااا خطاااك ماااا أجااال  ع 

اا(  Gray, 1999:18ه )ت    ي امتضمنك  جنبا  إلاى جناب نظاام ت ا  اب ي، ل سْاارل ي ك  ب ين م  اسات،اتيجيّك الم 
ي ااك مياا  م   اجْاا، اء اتيا ضاام  لل  اا، ك ات هااي المعنيّااك أ س اسااا  بت   ا جت م اع  سااارلك اجتماعيااا  ربيئيااا  فااي ج 

ااأن اااء  يل ااكيمااك ل ت عْز يااز  ق  الم نظّمااك مااا أج  (  Arjaliès & Mundy, 2013:284الأجاال) طر 
ي كريستن  مف  رم الم سْارل ي ك  ل ى ا جت م اع  يك يات  ع  ا   م سات امكث  ط ب يع اكالم  ا،كك في ن   اطات اقت   

ل ى ع م لت تجارز الم تطلبات ال ان رنيّك التي ت   اي ك ،فاه  ع  م  ث رب اكل الب يئ اكرالم جتما  كك ال ر  الم رظ ف يا  
ا است،اتيجي ي ا ي إلى  ل ىرسك للم نظّمكث ربالت ال ي ال   ، ة لم  اف  ما يّك م  من   إيج  ي ل ع  الم   ا، ي  أر  ت مْر 

قت ال   ما اعت،ا، الم ساهميا    م رات  ،  ب ي  ث  ت   ب   أاالم با ،ات ياتيا  ربنف  الر 
ابعل ما ر  الف  ،    ل ىالم ل  ك  أ      ي كالم سْارل ي ك  ع  نا  م ا ر  لل  ، ك ات هي أقْا ا جت م اع    ع 

اا ل ااى،كزيااك  ساات،اتيجيّك ال  اا، ك كث ره ن اااك تأكياا  ات التجا،يّااك هااي الم  تك اارا العلام  اال الم تزاياا   ع  التكام 
ي كا  ست،اتيجيّك را  ا،ة العلامات التجا،يّكث رال اجك إلى الم سْارل ي ك  ث ينت ال ماا كرناه التزاماا  جت م اع 

ي ااكبال اا  الأ نااى أر ب عاا،  ر،ة  اساات،اتيجيّك) ا جت م اع   ,Werther & Chandlerلي  اابو ضاا، 
ي ك(  رتتضما الم سْارل ي ك 2005:319 ل اىالتأكي   ا جت م اع  ا، ا سات امك البيئيّاك رالب   ا،يّكث  ع  ن ا   ع 

لميالأفكا،  اسْت خ  امفا ست امك البيئيّك تتضما  ل ى ع م لك التي ت  الع  ال   ما اةثا، البيئيّك الضاّ،ة   ع 
لل اااميّااات الم نظّمااكث ر ع م  اار ا،   الطبيعيّااك)هرا،يث  ا هْت م  اااي ا الكاارا كتناااقص الم  س ااب(  ر 2013ب  ض     

اتباااع ال ااان را ر  مااو  المفرضاايّك الأر،بيااك ي مكااا لل  اا، ك ات أا ت  اابو مسااارلك اجتماعيااا  عااا ط ، يااق
ث رم ل  ك الم ست لكث ربراع  ال لق الم تعل ك ب  ارق اشنسااا الأ خلاق يا جتماعي رالبيئي ر  الب عْ 

لفاااي اسااات،اتيجيّك أعمال اااا ر  ي ي عطاااي Commission, 2016يّات اااا )ع م  أي اعتباااا،    را(  رالاااي 
االلمكافااأةث بالن سْااب ك للااب ع، ف كاا، ة ال يْاا، يال ع م  ت،اتيجي هاار اشساانا  الخلفاايث رماا  يلااكث ي تاا،  ا ساا خ 

""Carroll (2003  ث أنااه ي ك اارا م) ااالفياا ا  أا ي ت مرضاا  فااي قلااب   ر، ق ط اااع فااي الم جتمااا ث  الأ عْم 
ااالفم نظّمااات  ف اااظ كم اسّسااك م جتمعيااك م اا،رعك ل ااا   ر،     الأ عْم  ل ااىاساام فااي ال   يااك  ت  ك الت  البني اا ع 

 ,Saiia, Carroll).) أيضا   للم ستثم،يا ل   ي  ات،ام الم سْارل ي ك ا ئتمانيك ا لتزام با ْ   عْ الم جتمعيكث ب  
& Buchholtz, 2003:170 
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ااااان  و  ه اااااي اريساااااتن   ل اااااىالم  سْاااااارل ي ك  ع  رضااااا  ت ااااار، لم ختلااااا  الخياااااا،ات ا سااااات،اتيجيّك للم 
ي اااااك ئيساااااي ك  سااااات،اتيجيات  ا جت م اع  ي اااااك ،  ال م  ااااا، ك اتث رت اااااميم الم ن  جيّاااااك يتضاااااما اعتباااااا،ات ع  لل  
سْاااارل ي ك  ي اااكالم  ااا، ك ات ا جت م اع  ااال التاااي ت أخاااي با عتباااا، فيماااا يتعلاااق  ل ااا  ي  اث فال   يااا  ماااا الع ر ام  الع   

سْااارل ي ت   ااساات،اتيجيات  اخت يااا،ب ي ااك م   ن ت ااائ والمن اساابكث فالأ هْاا  ا  ا ساات،اتيجيّك الأ س اساايّك رال ا جت م اع 
ااااا   اااال التااااي ي مكااااا أا ت ع اّااا  ن ج  ليساااات كافيااااكث رلكااااا أيضااااا  ه ن اااااك م جم رعااااك م تنرعااااك مااااا الع ر ام 

  Clarkson, 1995:102)است،اتيجيات الم سْارل ي ك إيا لم ت  ،  ب كل م ن اسب)

ي كتيجيّك الم سْارل ي ك ره ن اك أ ْ،ب ع ك خيا،ات  ست،ا س بث ا جت م اع  ا       ال الباا،زة ع  ا  ماا الع ر ام 
ثِّ،التي ي مكا أا  ل ى ت ا  ه ،كك  ع  ا سات،اتيجياتث ف اي مساألك اسات،اتيجيّك   ي مكاا ف ال ا عاا  ه اي 

ااا، ك كث ر  اهاااا سااات،اتيجيّك الع امّاااك لل   سْاااارل ي ك ت ج  ي اااكل الم  ي مكاااا أا ي ك ااارا لاااه عراقاااب ماليّاااك  ا جت م اع 
ثل )التلرّ ث الم نتجات المعيباكث  ثل في الت ك ال ي  الباهظك الناتجك عا ن   اطات ال  ، ك ك م  رخيمك تتم 

االإ ااابات الم سْاات ْ ل ك يا الخطياا،ةث  اارا   ال  ,Galbreath) الساالامك( اجْاا، اء اتساارء  ب س ااب ب ع م 
اال  رال2006:176 يْاا، يال ع م  ا ساات،اتيجي ي مكااا أا يتخااي أ ااكا   م ختلفااكث ري مكااا أا ينب اا  مااا  خ 

اي ا الم جتما  غيا، التجا،يّاك م فيا   اسْت خ  امث ر   ر اف  م جم رعك م تنرعك ما ال ك ق ض  م ر ا،   ال  ، ك ك لم ع ال ج 
  الم  ابال أيضا  للمرق  ا سات،اتيجي لل  ا، ك كث رفاي ن اياك المطاا  قا  ي ات م الت ار، باأا فاي الطا، 

يْ، يما الترا ل ال  ( Saiia et al., 2003:180لل  ، ك ات نرع ما اشيثا، ) خ 

 للشَرِكَات  الجتِمَاعِيَّة هميّة استراتيجيّة المَس ؤولَيَّة  -2
ي  ان  و ا سات،اتيجي الاي  يا  ماا ال  ا، ك ات إلاى نماري  ج يا  ماا العطااءث هار الم  ارل  الع    ت  

ل ىفي ن ايك المطا   أ ث ، ما ي  ، عا ال  ، ك ات ما  عم للم جتم ث ه ن اك المزي  ما ال  ، ك ات   ع 
ق ا ست،اتيجيّك التي تتلاءم م  ال يم الماسسايك للت،كياز علي ااث  ع     اخت يا،ت  رم  ب ن اط  قليل ما الم 

باااا ،ات التاااي تااا عم أ هااا ا   اخت ياااا،ر  اااالالم  ااااي ا الم تعل اااك بالم نتجاااات الأ س اسااايّك  اخت ياااا،؛ الأ عْم  ال  ض 
ااي ا التاي تارف، ف ، اا  ل ثال ز ي اا  ة   ات ا  ت    ياقرالأسراق الأ س اسايّك؛  عام ال  ض  أ ها ا  التساريقث م 

 ه اي افي السّرقث اخت،اق السّرقث أر ب ن اء هريك العلامك التجا،يّك المطلربكث رضا  رتنفياي ب ا، ام و فاي 
اااااااا  ، اء اااااااايرعا  لل كْث اااااااا،هااااااااي الأ   ياااااااا الج    النمااااااااري   اااااااالل م  يل ااااااااكالتزامااااااااات  ع م  الأجاااااااال لت ااااااااكيل  طر 
 ( Kotler & Lee, 2008:9است،اتيجيّك)
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 هميتها في النقاط التاَلِية: كر جانب من ويُمكن ذِ 

   سْاااارل ي ك  سْااات خ مت ي ااااككمعيااااا، لت ياااايم اساااات،اتيجيات الم  ااااا  للت  ااااق  ا جت م اع  اااا، ك ات كأ س  لل  
 ك لكل ا ست،اتيجيّك  ن سْب يتج،يبيا  لل يمك ال

   ك ع م ل، إ، ا ات رفِّ ت ا   سِّطاي،ة رالال  ، ك ات ال    م   ، اءيّك للم ي،ياث رخ     كم ت ر 
   اا يات ا نت الي اراق الن  ك لل  ، ك ات في الأسْاعي  ،ج   طك م  ، ن  فِّ ر ت قا  تك ارا ك التاي ا ائك را قْت   

يْ  ة في ن   ي ك ا  الم سْارل ي ك ج    يْ   انطباقه  ا جت م اع  ك ما    ا   ل ىلل  ، ك اتث رخ  البيئات  ع 
ي ك)  ( Galbreath, 2006:176الع ال م 

 للشَرِكَات الجتِمَاعِيَّةخيارات استراتيجيّة المَس ؤولَيَّة  -3
ر ، اتت  ي، م عْظ م  ن  ا ست،اتيجيّك: رييات  م سْ اش ا،ة ا ست،اتيجيّك أا ه ن اك  ت     ل  

يْاا    ااان اع اتالأرل اساات،اتيجيّك ال  اا، ك ك: رتتعلااق بن ط ااااق ال  اا، ك ك مااا    رالأسااراق التااي تتنااااف   ال  
ااالفي اااث رالثاااني اساات،اتيجيّك ر اا ة  التجا،يّااك: رت عنااى بكيفيااك تناااف  ال  اا، ك ك فااي  ااناع ك أر  الأ عْم 

 سرق م ع ي ن ك  

 وهُنَاك  ربع خيارات للَستراتيجيّة:

 استراتيجيّة للمُساهمين)المِمَّانعة( -  
سْاارل ي ك  ان  و الم  ثل است،اتيجيّك الم ساهميا م  ي اكت م  ا،ا  ماا  ا جت م اع  لل  ا، ك ات باعتبا،هاا ع ن  

ل اى  ،ا   ت ، كِّزي  هر أا    ر        ماليث بو اشجْ   ال،بْ اف       ه اي اتعظايم العرائا  للم سااهمياث ر،ائا   ع 
ااا ي" يْاا   اختااا، Friedmanالخيااا، ا ساات،اتيجي الخبياا، ا قْت    ااي،"     اااي ا  ت فْس  ي اااكال  ض   ا جت م اع 

ي ااكرالمسااارليات  ل ااى ا جت م اع  اااي ا رالمسااارليات غياا،  ع  ااالأن ااا تعنااي ال  ض  ثاال الك ث ياا، الأ عْم  ث ف اار ي م 
اااا ااااا ييا الكلاساااايكييا الج  اااا      مااااا ا قْت    يْاااا      ااااال  "،جااااال ن  ث    رالم جتماااا " إلااااى قسااااميا  الأ عْم 

اااااا  " ل ااااى( قااااا ،ا  1970" )Friedmanمنف اااالياث فك  ر،ة ث أر  تااااى  اااا ك مف  اااارم  ع  إنكااااا، ضاااا، 
سْاارل ي ك ي اك الم  ل اىلل  ا، ك اتث ر اجب ا  ا جت م اع   ,Clarksonأن اا "ع يا ة تخ،يبياك فاي الأ س اا ") ع 

اا ي ماا  ه اي ارما يت، و ما خ لال  ( 1995:103 ثال م   م م ا،سااتالا  ر، ا قْت    فيا ة اجتماعياا  ي م 
ل اىفق نْ ناتو ع،ضي م تمل ليلك فاا ا  ا،ة   ت   ي اكالأ ن اط ك  ع  ثال ت ك اال ي     ك رن   اال ا جت م اع  تم 

اا   ا ت  أ،، فت ااي   ااالل لم نظّمااات م  اابث إا مجماال ال اا،ا،ات المتخااية الأ عْم  ، فااي أرلريااك أا ت عاا،   ي ج 
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يث رهكيا ت  ف    ا   الرائا  رالع   ْ،ب اا عطياات الألبي م  ،ا،ات التي   ت  ،ف، ال   ص اقت    يّاك  تاى رلار الم 
ي  ة ما النا    ي كيك ك ان ت ج   ( 2015) الوث  ا جت م اع 

ل ى  ن  ت  سْ ري   ، الأ عْم الم سْارل ي ك   ، ك ات  أا   ع  الفاي ت ارْف ي، ف ا،ص  ت ن     ال  ا  ث ر ع م  اا  الس  يج 
سْاااات ْ ل ك ياث ر    لْ ب ااااربااااك مااااا ق  ل  رالخاااا  م ات المطْ  ااااالم  الاااا،بو عااااا ط ، يااااق طاعااااك  ت    يااااقبث ،ائ  فاااا  الض 

خ اع أر غا ث باتبااع    راالم تطلبات ال ان رنيّك ال نيا للت ايلث رال خرل في منافسك مفتر ك ر ّ،ة 
ااا، م كرالم  اساابك ال ْ،ب ااا أق ااى قاا ، مااا الأ ابلأ      اا   ااال،أ      ث رالثاا،رة الناجمااك كافيااك لتلبيااك الم 
ي ااكأي مااا المسااارليات  ال  اا، ك ك التجا،يّااك تفااي بالتزامات ااا رتعظاايم الاا،بو   ث رهكااياث فاااا ا جت م اع 

س اابياااما ب ائ ااا ف  ,Clarkson؛ رلكااا أيضااا  ي ساااهم فااي الثاا،رة رال،خاااء للم جتماا  ب ااكل عااام)  
1995:103 ) 

ل ىفاست،اتيجيّك الم ساهميا تستن  أ س اسا    ا   ،اياك لل ع   اام م فاي الم   ات  ال  اي، فاي أن اا ت   م 
ا ن ت ائ و ت    يقالأرل ب ن ي اكل ماا أي فتا،ة ماليّك أفض  م  ،عي فيماا ا، اسات،اتيجي   اي اسااب كث رت عتبا، خ   ز 

ي اكالم سْارل ي ك  ص  خ  ي   يا يع، ضارا ،ار  أمارال م للخطا،ث لا ي م  فْا، ا لل  ا، ك ات لأا الأ   ا جت م اع  الاي 
ل ىال ق في أا يترقعرا عائ ا   سْاارل ي ك ربالعر ة إلى ه  (  Galbreath, 2006استثما،ات م) ع  م الم   ،

ي ك ر، ا جتمااعي امل ما  الا   النرع ما ا ست،اتيجيات للتع   ه ي ابنى ت  فاا الم نظّمات التي ت   ا جت م اع 
ااان   سْاااارل ي ك  م سْااات ر  ها فاااي الج  اااا يك رت اااارل أا تت ا اااى  تاااى الم  سْاااارل ي ك ا قْت    الأرلث رهاااي الم 

رالط ا، ق رالتب،يا،اتث رقا  تعا،، نفسا ا ش اكا ت قان رنيّاك ر عاار  مثاا،ة  الأ س ال يبال ان رنيّك ب تى 
 .ض ها

 استراتيجيّة الإيثار )الستراتيجيّة الدفاعية( - ب
ااا، ك ك ي مكاااا أا ي نظااا، إلي اااا باعتبا،هاااا     ل اااىال  ااا ، ة  ل ااا  ي  اتبا،ياااكث ربالت اااال ي خ ااايك اعْ ال    ع 

ا ايا،ث رعلي اا ،، أر خ  إل ااق ض  ي اكه للاساتجابك الترج  (  فاي Galbreath, 2006:177) ا جت م اع 
ثاال  سْااارل ي ك  ه ااي اإطااا، م  ي ااكالتبنااي للم  ااالفاااا م نظّمااك  ا جت م اع  باا  ر، اجتماااعي  ال  ي ااامت ااارل  الأ عْم 

اااازم اااا ر  جاااا ا ث ربمااااا يتطااااابق ماااا  الم تطلبااااات ال ان رنيّااااك المف،رضااااكث  كِّ ااااالم نظّمااااك  ت ،  ل ااااى الأ عْم   ع 
ر ان ااااابال عائااااا  ماااااالي   ت    ياااااقالم ،ت بط اااااك بم تطلباااااات الم ن افساااااك ر اااااا ت تايااااا، سااااالرك الزبااااارا ل ج 

 (  20:2015 الوثعالي)
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 م ااث ت اابكك بايا ال  ا، ك ك رم جتمع اا رف  لاقاك الم  ت،ا  بالع  يا، ا ست،اتيجي اعْ الخ   ه ي ارفي 
ابال  اا، ك ك أناه  ت عْت ا،  ضارا  فااي الم جتما ث ر ف ا ع  رْ اب   أا "تعطااي  ايئا فاي الم اباال"ث ماا أجاال  ي ج 

ا  ة العطاء ال   ي ات  يم م ساهمك إيجابيّك ل يْ، يالم جتم ث ع  الفائضك لل  ، ك كث ري ت م  ْ،ب ا يأتي ما الأ خ 
ي كت رز ي  رف ا  لل يمك  ئرال ا جت م اع  ب ا   ي ك م  راع رائ، إلاى أنْاالف ارجياه كث ري مكاا ت  الأ خلاق يار  ا جت م اع 

ي كم ختلفك ما الم اسّسات    رق  ت     راميل للم جتم    الج  رالتعليميّك رالت،في يكث رالث افيّكث ك،   ا جت م اع 
  ا،ثك طبيعيّك في الم جتما ( أر أن اا ق ا اب ك  ت طعك م ثلا  )في أع   ابلث رق  تك را م  يء في الم  أي    

ل ى  م ت    ( Galbreath, 2006:177كل تبّ،عات)    ع 

سْااااارل ي ك  م الم  ي ااااكربااااالعر ة إلااااى هاااا،  اااااب ق ا جت م اع  ااااالالاااايك، تاااا،  بمرجب ااااا إ ا،ة  الس   الأ عْم 
ي كالم سْارل ي ك  الانمط ماا  ه اي اهي كلفك ف ط   يفت،، أا تت مل الم اسّسك أعباءهااث فاها  ا جت م اع 

ي كا ست،اتيجيات الخاص بالم سْارل ي ك  الثاني للمسارليات الأ،با   م سْت ر للم نظّمك ي طارل ال ا جت م اع 
سْاااارل ي   ثااال  ال  ي ااااما أك ال ان رنيّاااكث رقااا  بااايا الاااب ع، رهااار الم  اااا ي رالااا  ر، ال اااان رني ي م  بالااا  ر، ا قْت   

االم تطلبات ملزمك لم نظّماات  سْاارل ي ك اجتماعياك بال الأ عْم  ثال م  ال اعا ة الأ س اسايّك لل ياام ث رهار   ي م 
ا ي   بال  ر، ا قْت   

 استراتيجيّة متبادلة )التكيف( - ت
ثااال  هفاااي م  اااالم نظّماااات  ا  ها سااات،اتيجيات فااا ه اااي  ط ااارات لت  ت ااا   ت   الأ عْم  سْاااارل ي ك ن اااب  م بخ  ي الم 

ي ك ااطأ كْب ، ماا الأ ا جت م اع  مناا ث ف   كالس ااب   نْم  االم نظّماات  ت س ااه  ا الأ عْم  ي اكط ك بالأ ن   ث ماا ا جت م اع 
االال اشنْ  ل ااىفاااق خ  ر ان ااب ع  اام ختلفااك رم ،ت بط ااك ب   ج  ااأخلاقااي ي    ِّ    يااك ال ان رنيّااكث ارز ا اات،اطات النا   تج 

ل ااااىلا ااااظ رالم   ي ف ااااالناااارع مااااا ا ساااات،اتيجيات تك اااارا فااااي الع ااااا  ة ت   ه ااااي االم نظّمااااات التااااي تتبنااااى  ع 
ااا يك رال ان رنيّااك ربالت ااال ي ت  بالم تطلبااات رالم   االال لاق يااالأ خ  سااارليات ،اعااي الم  سااارليات ا قْت    ك مااا خ 

اااام ر م الم  ي  باااال    ا هْت م  اااز ب رلاااك اجتماعياااا   كِّ ي ت   ي ،  ااالعلي اااا الم جتمااا  الاااي  (  21:2015ثفيه) اااالو ع م 
لااخيااا، اساات،اتيجي غياا،  ه ااي اري مكااا ر ااف ا "الم اال  ك الياتيّااك المسااتني،ة"ث ر  ي لأنااه يسااعى إلااى ع م 

اا اا   ااا يك رالترقعااات ل النزاع  ي ااكات باايا الأ هْاا  ا  ا قْت    ك رالبيئيّااك  اا ي ة التع ياا  الأ خلاق ياار  ا جت م اع 
ل اااىفاااي الم جتمااا ث رب ن ااااء  ااا، ك ك فاااي الم جتمااا  ال ااا ي   الأخٍيااا، ة،أي الجم ااار، فاااي اةرناااك  ع  ب   ااااء ال  

سْااارل ي ك  ي ااكيتطلااب الاارعي بالم  باعتبا،هااا جاازءا    يتجاازأ مااا ا ساات،اتيجيّكث فا ساات،اتيجيّك  ا جت م اع 
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ال وغ،، مت،ابط ما   يا:  ل   ي  االمتبا لك  ي ت ا ل    قات الاي  يك نااف  رف، م  الم جتما ث فاي الر  اا     اقت   
 لل  ، ك ك 

ااا هه اااي  فاااي  ااا، ك ات ا سااات،اتيجيّك ا ساااتباقيك م  ي كثلا : تك ااارا ال   ااان اع  م ع اااايي،  ت ط بِّاااقالتاااي  ال  
يا الف ر ائ   ما م   أ كْث ،نياث لأن ا ت  م ك بيئيا  ت تجارز الم تطلبات ال ان رنيّك ال   ليم  الت  ن ي  الس   ج،  ت  س 

االللم جتماا ث أر ال  اا، ك ات التااي ت   ااال الأ ريااكث رت اا م  ع م  اي ااكفااي م ج  ي ك ال، ع   ,Galbreath) ال اا  
ثااال بااايا 2006:178 (  ا سااات،اتيجيّك المتبا لاااك ي مكاااا أيضاااا  أا تك ااارا م ،ت بط اااك إلاااى  ااا،اكاتث م 

ااا، ك ك رم جم رعاااك م  اااّ  ة ماااا الم جتمااا  أر م نظّماااك غيااا،  كرمياااكث لاااا،، ا ساااتفا ة ماااا ال،فااااه  ال  
قت  ب يع اات أر س اا جتماعي في الر  امعك م  ياتهث ي ك را غ،، ال  ، ك ك ا ستفا ة ماا م  ااي ا ت   لك ب  ض 

سِّاطتب، كاستثما، التسريقث رتع   ارل م ت ر  ل اى لل     ل اىف ر ائ ا   ع  ا   ال ع  نااف  ريالث ساراء ك ان ات م  الط   م 
يا است ط   ثل ت  س    م  فاظ ب  را  ت   الم رظ ف يااب ماليّك أر غي،ها م 

سْااارل ي ك ط مااا ا ساات،اتيجيات إيا مااا ن  الاانم   ه ااي ا م الم  ي ااكظ،نااا إلااى هاا،  فانااه ي،ت ااي  ا جت م اع 
سْااارل ي ك  م سْاات ر لل ي ي  الأ خلاق يااالثالاا  رهاار الم  ر ان ااب،اعااي الك الااي  فااي  لاق اايالأ خْ رك ك رالساال  ي اام  ي  ال    ج 
 ،ا،ات الم نظّمك ق  

 التطوعية(استراتيجيّة المواطنة )المبادرة  - ث
ل اااىراطناااك أخاااي اسااات،اتيجيّك الم  رت   ااااب  ا،ات ا سااات،اتيجيّك   ماااا الخي ااان ط ااااق أرسٍااا ع  عاااا  كالس 
سْااارل ي ك  ي ااكالم  اااهمسااارليات  ل اا  ي  الل  اا، ك اتث ه نااا ي نظاا، ل ااا "كمااراطا فااي الم جتماا "   ا جت م اع   ت ج 

نيا اةخاا،ياث فال  اا، ك ك التجا،يّااك  ااال و رتطلع اا ت عْت اا،  الم اراط  ات أا م ختلا  الج   ااات المعنيااك ل ااا م   
هرم جتمعاات م  اّ  ة     الب يئ اكرالم رّ، يا رالم ساهميا ر  الم رظ ف ياء ر ع م لام ختلفكث بما في يلك ال  ه اي 

ابفضلك ما رج ك نظ، ا ست،اتيجيّك ،بما هي الم    ( Galbreath, 2006:178الم ل  ك) أ     

سْااارل ي ك ط اا يل تبنِّاامث اارهااي ت   ي ااكرعي للم  ااالل إ ا،ة م نظّمااك ب اامااا ق   ا جت م اع  ي خْااث لأا أ  الأ عْم 
ي كيات رالأ ن ط ك ف ع الام المبا ،ة في الزم   ثل ف ع الما خ لال ا ستجابك المسارلك رال ا جت م اع   ه اي اك ي م 

سْااارل ي ك  ي ااكالاانمط مااا ت ماال الم  ث رأا مااا ياخااي با عتبااا، هنااا هاار الأ اء ال ااامل ر،ايااك ا جت م اع 
ا  في  ر،ة  الن ج    (21:2015) الوثالمعا ،ة لاعمال  الب يئ كال  ر، ا جتماعي باعتبا،ه ض، 
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ميا   ت ت ع ام لر  ي مكا ل  ، ك ك أا  ر،ة  ما  ج  اببالضا،  ا   ل اىالم ال  ك  أ    قا م المسااراةث  ع 
ل ااى ساابيل المثااال: إيا ك اااا  ت  اان ي  الماارا  الكيميائيااك ي طبااق م ع ااايي، اشنتااا  البيئااي التااي ت تجااارز  ع 

رظّفي اا لتاطياك الت ك اال ي ث ف ال ي مكاا أا ي عتبا، ر، م  ، ال  ، ك ات أ ج  خفِّ الم تطلبات ال ان رنيّكث ف   ت  
ال  هر المراط نك ا ه ي ا م ات الأ س اسيّك  ك؟  فم  ل    ج،ي ست،اتيجيّك المراط نك هي أا ال  ، ك ات ت  ا الس 
ابرا، استباقي م      لفاي  ن ت اائ و ال  كث رتا  مو الالم   أ      اع م  ان  ال  ايّاك    ااتا في اا ،ا، بم   ا ت ي اج 

اب اا   ااا أا الأ هْاا  ا   أ    ي ااكالم اال  ك كجاازء    يتجاازأ مااا اساات،اتيجيات اث ك م  ت تك اماال ماا   ا جت م اع 
اااااا يك  ااااال "Prestonالأ هْااااا  ا  ا قْت    ل" يااااايك، م ، ا   ل اااااىيّاااااك التع اااااّ،  ع م  ي اااااكالم  اااااا،كك  ع   ا جت م اع 

ل لل  ، ك اتث ر    ه   م ، ا   لال ه ي   يّك كالت ال ي: ع م 

   ك ا  بال ضي  ت،  ي أر اعْ ع  ر 
 يط  ت  ل يلال  رالت خط 
  يْ   رض  السياس ات  استجابك ما   
 ( التنفييClarkson, 1995:93 ) 

سْاااارل ي ك  م الم  ي اااكرعنااا  العااار ة ل ااا،  النااارع ماااا تبناااي الااا  ر، ا جتمااااعي  ه اااي اث فااااا ا جت م اع 
ميااا   سْااات رياتي طاااارل ج  سْاااارل ي ك  م  ي اااكالم  سْاااارل ي ك ال ا جت م اع  يْ، يااارباااالأخص الم  ااا   ك  ره ن ااااك خ  ماااا  ع 

ئال ب ا   ه اسْات خ  امالترجي يك لتفعيل الأ هْ  ا  المتا اكث ري  تا،  أا ي ات م  م  ئال ه اي  ب اا   ي، م   ب ي ان اات ل ت طار 
ي ااكم  ااّ  ة لا هاا ا   ااب" إلااى أا بياااا الأ هْاا  ا  Carrollلل  اا، ك ات  ري ااي، " ا جت م اع  أا تك اارا  ي ج 

ك اا   ياا  ال ر اض  يااك ر اق ع اااث رينباااي أا تك اارا" ت    ي الماا،ا   ن ت ااائ ورماارجزةث ر قي ااكث رم  ااّ  ة ثأي ت    
 ( Carroll, 1978:36) ت    يقرقابلك لل

ل ى ي ج بك م ا  اك م   ع  اال  ا، ك ات م ع ال ج  سْاارل ي ك ا إيا ك ااا  علي اا التكي اساألك م    ما  م ع اايي، الم 
ي اك ط نيّاك أر اش ا جت م اع  سْاارل ي ك ا لتازام بم  ث أر إلاى قليميااكللث افاك الر  لااي ماا الم  ي ااكعياا،  ر   ا جت م اع 
يّااتث ره ن ااك نمااي  رأ طا، ع م لعايا أر منط اك اللا  م  ، عاا الم ع اايي، الث افيّاك لب  ، النظ الل  ، ك ات با  

يممفي ة لترضيو النظ،يات ر  ف اه   ( Clarkson, 1995:120)المج، ة أر يبني علي ا الم 

ثاااال إطااااا، لرضْاااا  سْااااارل ي ك ال ااااكل أ ناااااه ي م  ي ااااك  اساااات،اتيجيّك الم  اااا، ك ات ري   ا جت م اع   اااا   لل  
ي كالم سْارل ي ك  اا  ا جت م اع  ال  ا، ك ك أيضاا  إلاى النظا،  ت  ت اا لل  ، ك ات راج اك بايا ال  ا، ك ك ربيئت ااث ك م 

م اا أا رل رال   ،ات الأ س اسيّك كم نظّمك لض  ي كب ، ام و الم سْارل ي ك  في الأ    لل  ا، ك ك تزيا  ق ارة  ا جت م اع 
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م الأ س اسااايّك لل  اا، ك ك  رالت اااال يث رضااا  ي  ياااك ريضااما أناااه يتن اسااب مااا  ال  ااف ع ال أ كْث اا،ال  اا، ك ك ريجعل اااا 
ا  قيمك ل ري مكا لل  ، ك ات ال،اغبك فاي تطاري،   رالم جتم  الأ عْم ال   ، ك اتاست،اتيجيّك ما  أن ا إيج 

سْاااارل ي ك  ي اااكاسااات،اتيجيّك الم  ااا، ك ات  ا جت م اع   ب ع ااايااشطاااا، للتأكااا  ماااا أن اااا تأخاااي  ه اااي ا اسْااات خ  املل  
  ،اشطا ه ي اا عتبا، الع ر ام ل ال امّك الميكر،ة في 

 

ل تطري، است،اتيجيّك الم سْارل ي ك 7 كل ،قم ) و م ، ا   ي ك(: ي ر ضِّ  ( AIM, 2011) ا جت م اع 

اابرال  ي ااك هااي أنااه  ل ااى ي ج  ااك الأ خلاق يااالم ع ااايي،  ت ط بِّااقال  اا، ك ات أا  ع  ك رالمعنريااك لم ع ال ج 
سْااارل ي ك  خْت لافاا ي ااكات الث افيّااك فيمااا يتعلااق بالم  فاي ب عاا، ال ااا تث رال  اا، ك ات قاا  تختااا،  ا جت م اع 

ال راعا  الم اب رهك ماا السالرك المساارل  ب س اب ببأعمال تجا،يك في بل  أر منط ك م ع ي ن اك  ال  ي ام ع   م
سْااااااااااارل ي ك اجتماعيااااااااااا ث أر قاااااااااا  تتنااااااااااازل رت   ي ااااااااااكجاااااااااا،ي الم  ااااااااااكلافااااااااااا  للخ   ا جت م اع  ي تاااااااااام تااااااااااال سي اس 

ل(  :179Galbreath, 2006رضع ا)  :التالي ك م ا هي مبينك في الج  ر 
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 (:3جَدوَل رقم)

ح  للشَرِكَات الجتِمَاعِيَّةمن الخيارات الستراتيجيّة المَس ؤولَيَّة  عَدَديُوَضِّ  
 

نوع 
 الستراتيجيّة

 إطار زمني فَوَائِد المحسنين قِيَاس الوَسَائِل هَدَفال

استراتيجيّة 
 المُساهم

ال ن ت ائ وال الياتيّكت، ي  الم ل  ك  ال،بو  يّكالم 
الم ساهميا 

رآخ،يا غي، 
 مبا ،يا

 ق    ت ا 
ل ىال،ايك   ع 

 م    ال
 ال  ي،

استراتيجيّة 
 اليثار

 ،  الجميل
 " فت،  يكات"

 إ ساا
 التبّ،عات

الم جم رعات 
 رالم جتم 

 مت ط  ،بما  ق    ت ا 

 
استراتيجيّة 

 تبادلية

ف ر ائ   
 متبا لك

 

الع امّك؛ ،عايك؛ العلاقات 
 ال ،اكات؛ ن   اط الم جتم 

التطرعي قضيّك  ع م لال
 يات  لك بالتسريق

 الن   اط ال ائم

 الت ا،ي،
 ال  ، ك ك رالم جتم 

أ اء؛ أ ه ا  
السّرق؛ الم ر ا،   

 الب   ،يّك
   ر،ي )سنريا(

استراتيجيّة 
 المواطنة

 الم سْارل ي ك؛
 ال فافيك؛
 ا ست امك؛
 الم ساءلك

ال ركمك؛ الأخلاق 
ال را، م   التطبي يك؛
اب  الم ل  ك؛ أ     
ت فق است،اتيجيّك /م خلات
 ال  ، ك ك

الم ن  و الثلاثي 
يث  ا   )اقت   

قان رنيث 
 أخلاقي(؛ كلي

ل ىب   اء ال  ، ك ك   ع 
قي  ال ياةث 

رالمرق ث ال  ر،؛ 
مي   ال ،كاء ما ج 
ال  ط اعات؛ إلى 
 الم جتم  الأرس 

ملمرسك 
اف ك إلى  باشض 

أنه ي تمل أا 
تك را غي، 

 ما يّك

يط  ت خط 
سِّط إلى  م ت ر 

 طريل الأجل

 (Galbreath, 2006:179) :الم  ،

ال  رخا  م ات مفيا ة للم جتما  بم ختلا  فئاتاهث فهن اا الأ عْم الك م ا أا م نظّمات  ث رهي ت ا م س 
هتترقا  قباارل المتعااامليا مع ااا ل م ،ضاايكث لأا  أْ،ب ااا سااتم، فااي الن   اااط رت  ااق الم نتجااات لكاي ت     ااي 

ااا ال اام   زب ااائ ا، ض  ااال وعاماال يااري  سااتم،ا، الت  ،    م  اا  باا أ التع  افااك الأطاا،ا ث رل  ااكّ  ل    ل ماا  الاا  ر، ام 
ا ي لاعم  ق ي استأخ،ا  ا جتماعي م    ال ا  للاهتمام بالأ اء ا قْت   
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ااااااو كيفي اااااا ااااااال ااااااكل أ ناااااااهث ي ر ضِّ سْااااااارل ي ك ك تعام  ي ااااااكل الم اسّسااااااك ماااااا  الم   اخت يااااااا،ر  ا جت م اع 
االك فااها الم نظّمااات   الفعلي اا م م ا،ساااتال ر اق اا ا ساات،اتيجيات المن اساابكث فااي  ماا  اساات،اتيجيّك  ت ت ع ام 

ااك  ا   اا ة بااالنظ، إلااى    ر،هااا ا جتماااعي الم،ت اابث رهنااا ي مكااا ا  ااا،ة إلااى ا ساات،اتيجيات الخ  ر ا  
ي كم  ال  ر، ا جتماعي رالم سْارل ي ك  الأ عْم البتعامل م نظّمات   باةتي: ا جت م اع 

 

و است،اتيجيات التعامل م  الم سْارل ي  8ال كل ،قم) ي كك (: ي ر ضِّ  (  2015:20) الوثا جت م اع 

ااااااا ي ق ي اساااااافالم نظّمااااااات تختااااااا، ا ساااااات،اتيجيّك الملائمااااااك ل اااااااث ريلااااااك   الأ خلاق اااااايا  بااااااالأ اء ا قْت   
ي كالم سْارل ي ك  ب ت طْب يقالتزام الم اسّسك  م    را جتماعيث رهنا يتبيا     ا جت م اع 

ه" إغلاق Copenhagen رق   ارل م،كز " الال ال ا،رع فاي الب ا  عاا كيفياك  ه ي  الفجارة ماا خ 
ت فااااي   ر، ق ط اااااع  اااار   ااااالالت   لي ااااك  الأ عْم  ااااي ك ال ر  يااااز ة الت ن اف س  يْاااا  ة للم  فااااي  عاااام الم جتماااا  بأ ااااكال ج   
ا يكث راقت،  أا  ا يلي: الأ عْم الرا قْت     الأرليك ك م 

   االي،ات في   ر، ق ط ااع الف ر ائ   الم جتمعيك ما التا  ا ر ة فاي الم جتما  س ارْ   تظال م   الأ عْم 
هم ع   ْ ماا لام ت ا لِّياالتايا،ات  ه اي  ط نيّاك راشالم    اا يك  قليمياكك رالر  اي ك ا قْت    اسات،اتيجيات الت ن اف س 

  ن ت ائ ورال
  اا ن ت ااائ وا ساات،اتيجيات رال ك إيا ك ان اات فاعلي اا أ كْث اا،طري،هاااث ري مكااا أا تك اارا ي ت  ي مكااا رينبا 

 ني رال  ط اع العام رم اسّسات الم جتم  الم    الأ عْم الال ،ة في  ،اكات بيا ،ج  تجيِّ م  



للدراسة اليظر الإطار   الثان الفصل  

 

51 
 

 اااكال اااي ك الع امّاااك ماااا  اااأن ا أا ت   سي اس  ياااز ة الت ن اف س  ثااال ال ااا،اكات رالم  ي اااك الااا،رابط م  عااازز إنت اج 
ل)  ( Swift & Zadek, 2002:8لل ر 

ااااااأاري مكااااااا هنااااااا يكاااااا، اساااااات،اتيجيّك المفرضاااااايّك الأر،ربيااااااك  سْااااااارل ي ك  ب    ي ااااااكالم  اااااا، ك ات ا جت م اع   لل  
ل ىف ي ت ج  ال  ، ك ات  ئا نضمام إلى ال ع  ب ا   ئالترجي ياك رال م  ب اا   لي اكث لايا تام ب ن ااء  م   سي اس اكال ر 

ل ىا ت ا  الأر،ربي   الن و رهي ت مل: ه ي ال عم  ع م لب،نامو  ع 

  ي كت عْز يز  ،ايك الم سْارل ي ك ي  ة  م م ا،ساتلل  ، ك ات رن ، ال ا جت م اع   الج 
   يا رتتب  التجا،يّك  الأ عْم الالث ك في  م سْت رياتت  س 
 يا ال  يّات الياتيّك رالم ت،كك ع م لت  س 
  ي كت عْز يز  مكافآت السّرق للم سْارل ي ك  لل  ، ك ات  ا جت م اع 
  يا ك   ال  ، ك ات عا الم عل رم ات ي كت  س   رالبيئيّك  ا جت م اع 
  ي ك  مو مزي  ما الم سْارل ي ك  لل  ، ك ات في التعليم رالت ، يبث رالب ر   ا جت م اع 
   ل ىالتأكي ي كأهميّك رجر  سياس ات الم سْارل ي ك  ع  ط نيّك رغي،ها   ا جت م اع   لل  ، ك ات الر 
  سْااااااارل ي ك ي ااااااك للم  ن اااااااه و الع ال م  اااااان  و الأر،ربااااااي رالم  ي ااااااكم راءمااااااك أفضاااااال للم  اااااا، ك ات  ا جت م اع  لل  

(Commission, 2016 "  ،ري تاااا  )2007Valk,&Heplichل" ال ااااكل أ ناااااه: ل يّااااك ع م 
يط لل ي كا ست،اتيجي الم سْارل ي ك  ع م لالت خط   لل  ، ك ات  ا جت م اع 
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اااو 9 اااكل ،قااام )  ااايط للع م ل(: ي ر ضِّ اااليّاااك الت خط  سْاااارل ي ك  ع م  ي اااكا سااات،اتيجي الم  ااا، ك ات  ا جت م اع  لل  
(Falck & Heblich, 2007:250 ) 

سْاااارل ي ك  ي اااكرالخلا اااك   ينبااااي التعامااال مااا  الم  ل اااى ا جت م اع  أن اااا أسااالرب  فااااعي ماااا  ع 
ااا  طاا،  الم اسّسااك منف اال  ام  اااتعااا اساات،اتيجيات ا أر أن ااا أساالرب تكتيكااي ناااتو عااا ا  ت م    ت ي اج 
ا يو باعتباا،ه  ه ي ارض   ي ج بالمناهضك للعرلمكث بل  ا ررسايلك فاي آا ه ا  فالمف  رم في إطاا،ه ال  

اا ث لأا الم اسّسااك هااي كياااا اجتماااعي   ب اا مل ااا رأا     ر ا   ي تتراجاا  فااي ت   ت س اااه  طااري، الم جتماا  الااي 
ي كفيهث ررسيلك باعتبا، أا الم سْارل ي ك  اي ك للم اسّساك ت   ا جت م اع  ياز ة ت ن اف س  ا ماا سِّا   ي مكاا أا تك ارا م 

اباا كل ما ر،ة ال  ، ك ك في أيه      ا يث رلكا السبيل لايلالم ل  ك في،تف   أ      ك   أ ااها ا قْت   
سْاااااارل ي ك هااااار رضْااااا ي اااااك  الم  ااااا ا جت م اع  يل اااااكما خطاااااك اسااااات،اتيجيّك ض  ااااا   ال طر  ااااام اا ب   م  ائ اااااا ث لض 

 الم ن افسك   كراجراستم،ا،يت ا في م  
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 تمهيد

ي ك    ل       يز ة الت ن اف س  الي اش ا،ة ا ست،اتيجيّك يزا  رم ك ان ك هامّك في ك  ال مف  رم الم  ل ما م ج 
يات  ا   ي ك الع ن  ، ا ست،اتيجي ال    الأ عْم الراقت    يز ة الت ن اف س  ثل الم  ي ي ساع  في اقتناص إي ت م  ام الي 
اي  ا ره،يك ر    ي يك لكي ت    م ف ، ك ج  الف ،صث ري     ق الم نظّمك ،ب يّك م ترا لك بالم  ا،نك ما  م ن اف س 

اااا  ة الت فك يااا، فاااي اسااات،اتيجيات ا فاااي 2013)الط،ارناااك رأبرجليااالث  ع  اشنتاااا ث رت ااا يم الخااا  م اتث (  را 
اار  ةث رتميّاازث رت كلف ااك م نخفضااكث  ت    يااقركيفيااك اساااتثما،ها لم ر ا،  هااا الم ختلفااك مااا أجاال  أ هاا اف ا بج 

،  ت    يقر  اا   ي ك هر ف كا، ة م   مّاك جا ا  فاي قلاب أ بياات اش ا،ة ا سات،اتيجيّك رأ اب ت م    يز ة ت ن اف س  م 
اااي ك  ياااز ة الت ن اف س  ، اس ك) ساااياثالم  ااايك لل   ئ يس  اااا ت ال،  ااا  الم ج  إلاااى مراكب اااك     ااا   (  رت2011 :137أ  

  فاي رلمك را ن ما  تي،ة الع  سا،ع ر  ثلك في ت  تمال م رالم     ها الع  م تطلبات التطرّ،ات الم تسا،عك التي ي  
ا  العالمي رسياس ات ا نفتا  رت   ظ  ار، م تزايا  للتكاتلات جام عن اا ماا راق رماا ن   ،يا، الأسْاا قْت   

ي اكث اضاافك إلاى التطارّ،ات ال ائلاك رانت ا، ظ   قليميكاش اه،ة ا نا ما  رالتملاك بايا الم اسّساات الع ال م 
اااات را ت ااااا ت  رأ اااب ت ال  اااا ، ة  ل ااااىفاااي تكنرلرجيااااا الم عل رم  اااا  فااااي الم ن افساااك مااااا أه اااا ع  م الن ج 

، ن مر الم اسّسات راستم   ن ا    (  Ismail, Rose, Abdullah, & Uli, 2010،ا،يت ا)ع 

اااي  ا ه  التر ااال إلاااى م   ااا، ك ك بالن سْاااب ك لم ن اف س  اااي ك رت عْز ياااز  أ اء ال   ياااز ة الت ن اف س  ااارقااا  للم  ا ماااا م 
يك التي  ئ يس  ل ى ي ج بالأ هْ  ا  ال،  يز ة  ت    يق اث ما أجل ت    ي إلى  ت سْع ىأا  الأ عْم الم نظّمات  ع  م 

ي ك   ت    يك    ي اسال الم ن افسيا رلكا أيضا  ت ف ر ق م ع ّ  ت الأ اء الطابق ف ط أعم  ت ن اف س 

  ولا: مفاهيم وتعَاريف المِيزَة التَنَافُسِيَّة.

 . مفهُوم التَنَافُسِيَّة1

ي ك باختلا  م   ن أة أر ق ط اع   ، ك ك )م   ع م لا إيا ك اا   ي  فيم  ل ال      يخت ل  مف  رم الت ن اف س 
اااي ك  لاااكث فالت ن اف س  ل اااىأر  ر  ااا، ك ك تعناااي ا ساااتم،ا، ن ااار كساااب    اااك أ كْب ااا، ماااا السّااارق  ع   اااعي  ال  

لِّي ثل م جم رعك ما ال  ا، ك ات  الم    ي ي م  ي ك ال  ط اع الي  ليث رهي تخت ل  عن  ال  ي  عا ت ن اف س  رال ر 
لك في  ناع ك م ع ي ن ك لك ث رهاتاا ت  الع ام  ي ك  ر  م ع اّ ل م ،تفا   ت    ياقل ت سْاع ىختلفاا ب  ر،هما عا ت ن اف س 

 و فك لل،بْ ( ك م ا تخت ل  عا الم نظّمات غي، ال ا   :200915،  في ا  )النسر،ث خل الف  ل   
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 . تَعرِيف المِيزَة التَنَافُسِيَّة2

ي ك ماا  يز ة الت ن اف س  يمالم  ف ااه  ا الم  اغيا، الم  اّ  ةث رق   اميايات المض  اي ك تكم اا يم  ياز ة الت ن اف س  ك الم 
ل ى ، ة الم ن افسيا  م   ع   مفي  ا ت  149:2015ي ها )ف، اتيث ل  ت   ع  ، اش ا،ة إلى أاّ الاب ع، ج   (  ك م 
ااي كث إّ  أاّ ه ن اااك ف اا،ق مفاااهيمي م  خل ااي   ااا  اام ط باايا مف  اارم التناااف  )الم ن افسااك( رال  اا ، ة الت ن اف س  بين  م 

يْاا   أا   اا    لااك المعنيااكث التناااف  )الم ن افسااك( هااي ال اا،رط التااي ي اات م رف  ااا اشنتاااا  رالتج  ا،ة فااي ال ر 
اا  السّاارق فااي  هربالت ااال ي ال اا،رط التااي ت    لااك  ه ااي  اااال ر  امّااك هااي ق اا ، ة  ب ين م  ااي ك ب اافك ع  اا  الت ن اف س  نج 

لك  ل ىال ر  اي ك يااث،اا ت ،ي  بضائع ا في الأسراق ال ر   ع  ل اىلي اكث ر    ااك أاّ التناااف  رالت ن اف س   ع 
يْ   أاّ ا ت ا  الم ن افسك في الأساراق  لِّيب عض ما الب ع، اةخاا،ث    اي ك الم    ك س ارْ   تزيا  ماا الت ن اف س 

لي ك رالعك     يو  ( 69:2012)بربعكث ال ر 

Krugman"( "1994 اااااي ك ليسااااات سااااار  رسااااايلك م ختلفاااااك ل ااااارل ( يااااازع م أا ال  ااااا ، ة الت ن اف س 
ي ك"ث م  الأخي  ا عتبا، م ع ّ ل الن مر ما م ناف  ر ا    ق،يب ث ابت للآخ،ياث فاي  ايا  ب ع يا"اشنت اج 

ل اااىأا تع اااا،ي  م ختلفاااك  ارل ااات تطبياااق المف  ااارم  اااا  كك ااالث ري ااارل " ع   ه اااي اأا  "Krugmanا قْت   
ل ىبق إ  نط  الم  ط ل و   ي   ل   تتناف  م  ب عضا ا الاب ع،  ع  ل اىال  ، ك ات رلي  للب لْ  ااث فال ر   ع 

ر،ة   ا  ااا لااي  بالضاا،  لي ااكث ن ج  ي اا ة فااي الأسااراق ال ر  ا تك اارا م ك ان ااك الاابلا  ج  ناا  م  ط ، ي ااك ال  اا، ك اتث فع 
ل ااى ا تك اارا ب عاا، ال  اا، ك ات غياا، قااا ،ة  ع  ناا  م  ل أ خاا، ث فع  ل ااى ساااب  ر  الم ن افسااكث فهن ااا ت فلاا   ع 

 ( LARTEY, 2008:26رتختفيث في  يا أا الب لْ  اا   تخت في)

اااي ك 2006رآخااا،را )  "leeي عاااّ،   ياااز ة الت ن اف س  ل اااى(" الم  ل اااىأن اااا "ق ااا ، ة الم نظّماااك  ع  إن ااااء  ع 
ل ااااىمرقاااا  الاااا فاع عن ااااا  ااااا أا  ع  ااااي  ا" ك م  يااااز ة 1999رأخاااا،را) "Tracyم ن اف س  ااااا لرا بااااأا الم  (" يج 

يااز ة التااي ت مْت ل ك ااا الم نظّمااك ب   ااي ك ت ضاام الكفاااءات الم ت م  ااالت ن اف س  ، عااا الم ن افسااياث ربالت ااال ي ،  النظ اا  
ااا ياااز ة فاااي السّااارق ريضااايفرا أيضاااا  أناااه هااار م  اااكن ت  ن  م م   ,Salazarل ااا،ا،ات إ ا،ياااك هامّاااك) يج 

2012:45  ) 

ي ي  ،  رْ ك م ا ع ّ،ف  ا علااي الساالمي بأن ا الم  ااا،ة أر الت  نيّااك أر الماا   ااايو للم نظّماااك ت    الم تميّااز الي 
ناااف  لل زهاااا راختلاف اااا عاااا هاااا ء اكااا  تمي  ا ي  ّ م ه ل  اام الم ناف س اراث ري  ء تزياا  ع ما  ع م لاإنتااا  قااي م رم 

االاا، الالم ن افساايا مااااا رج ااااك نظا اا يا يت بل  ع م  يْاا   ي   ااااق ل اااام رالتميا اا  خْاات لا  ا ه ااي ااااارا ء الااي  ازث   
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ناف  رال يم التي تت ف ر ق  ل ىالمزي  ما الم  ما ي  ّ م ه ل م الم ناف س را اةخا،را )نازالث عيباهث رعما،ث  ع 
2011   ) 

 النحو التاَلِي: عَلَىوهُنَاك العَدِيد من معاني المِيزَة التَنَافُسِيَّة 

ااي ك هااي ق اا ، ة ال  اا، ك ك  ياز ة الت ن اف س  ل ااىالم  لن  اا، ال ع  اار ا،   ر ع م  ااكيّاات رالم  ث التااي لاام ت نفااي مااا ال يم 
ااا، ك ات التاااي  ثااال  ل ااا  ي  اقبااال الم ن افساااياث ري مكاااا أا تتااارف، لل   ااار ا،   م  اااي  ا م  ف ، اااك أ كْب ااا، ماااا م ن اف س 

مياااا  الأ ن ااااط ك الأ خاااا،  التااااي ت مكااااا  اااا،يّك رج  اااارل الب    ااااك رالأ    ااااك رغياااا، الم لم رس  اااارل الم لم رس  )الأ   
ااا   ااكال  اا، ك ات مااا إيج  ااي ك  ري اات م الجماا  باايا ال يم  يااز ة الت ن اف س  اايك للم  ئ يس  ، ال،  ااا   ( رال  اا ،ات هااي الم   

اااك لالمرجااا اااك رغيااا، الم لم رس  ااارل الم لم رس  اااي ك ) ت    ياااقر ات يات الأ    ياااز ة الت ن اف س   ,Adeniranالم 
ااا ع،فت اااا "2011:8 ااابأن اااا " ت ع ب اا Strategor"(  ك م  ال اااك التاااي تك اارا في اااا الم اسّساااك فاااي ، ع  ا ال  
اارضاعي   لاك الم نظّمااك رينااتو عن ااا اماات   اءات م ع ي ن ااكثلاك ااا لكف ال م  ا،نااك بالم ن افساايا ريلااك  مت  ك أفض 

ا  ت خص ق ط اع الن   اط)ف، اتيث  ( 150:2015لع ر ام ل ن ج 

ي ك تعني: ق  ، ة الم نظّمك  يز ة الت ن اف س  ل ىرالم  رب ن اء هيباك الم نظّماك أر م نتجات اا  زب ائ اجيب ال ع 
ي هر أيضا  ال   ، ة  ت    يقء ر ع م لاالمت ر،ة ما قبل ال ال يم كرز ي ا  ة  اهمث رالي  ل اى، ض  ت ارْف ي، قيماك  ع 

ياال ) ( أ اابو أقاا،ب إلااى ت ع، ياا  1991) Barney"(  رلكااا "Diab, 2014:140م تنرعااك للع م 
االال ت اا يم مااا يلااي: "ي ااال إا ال  اا، ك ك  ا ي اات م تنفيااي  ل اا  ي  ا،ساامي مااا خ  ناا  م  ااي ك م ساات امك ع  يااز ة ت ن اف س  م 

اااا ااااكا  اساااات،اتيجيّك ايج  اااافْااااالتااااي لاااام ت نفااااي فااااي ن   ال يم  قاااات مااااا ق ب اااال أي الم ن افساااايا ال   الييا أر   الر 
اااا، ك ات الأ خاااا،  غياااا، ق ااااالم   ا تك اااارا ال   ناااا  م  ل ااااىا ،ة  تملااااياث رع  هكاااا،ا، ف ر ائ اااا  ت   ع  ا ساااات،اتيجيّك  ه ااااي 
(Hoffman, 2000  ) 

ااي ك إيا ك ان اات قااا ،ة  ل اا  ي  ا"إا الم اسّسااك  Bridoux, 2004رياايك ،  يااز ة ت ن اف س  ل ااىم  خلااق  ع 
اااااكالمزيااااا  ماااااا  نااااااف  هام ااااايا  فاااااي سااااارق م نتجات اااااا ر  ال يم  اااااا يك ماااااا )التعاااااا ل( الم  اااااكا قْت     ال يم 

ارّة  ي ا ة أر هار الف ا،ق بايا الف ر ائ ا  الم ،ج  ا يك التاي أن اأت ا الم اسّساك فاي ساياق ت ا يم خ ماك ج  ا قْت   
ل ااىالسّاارق ت س اااع   ال  اا، ك ك  م م ا،سااات  يساات بع  أا Bridoux" التااي اكتساابت ا الم اات،يث" ب ن اااء  ع 

ي كث" يز ة ت ن اف س  اي ك م  م  اي ك )يتبنى ت ع، يفا   Porter "ر   ياز ة الت ن اف س  ( فعاّ،  Bridoux, 2004م اب ا  للم 
اااي ك  ل اااىالت ن اف س  سْااات ر ال ع  ف اااا، فاااي  م  ي ي ااانع ك   فاااي أي انخ  ي اااك الاااي  التنظيماااي بر اااف ا نمااار اشنت اج 
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يز ة رت   ياز ة  ا سات،اتيجيات الع امّاك التاي قا م ا  ظ  الت ك ال ي  أر م نتجات م ت م   ""Porterى بأسْاع ا، م ت م 
هت اك  أيضا   ا  ة ما ت ي، إلى  "Porter" الم ع ايي،ث المنطق في ت ع، ي  ه ي  ي ك ع  هر أا ال   ، ة الت ن اف س 

ي اك الع ال ي اك) الال اشنت اج  رل علي ا ما خ  يز ة ال     اا ي سا ل   ماو كالا LARTEY, 2008:26م  م  (  م 
ي  (" في ا2003) Peteraf رBarney الم نظ ر،يا في" يْ   ي ت م ت     اكلت ع، ي ث    اا يك  ال يم  ا قْت   

ك ا، جيّك إلى ) ن ت يج  رّة التي اكتسبت ا الRBVع ر ام ل خ  ار ا،    ع م الا(ث رهي الف ر ائ   الم ،ج  ء رت ك اال ي  الم 
ل ىليلكث ب ن اء  ار ا،    ع  ثلث فها ال  رة التفارضيك للم رّ، يا الم  ت ر،هم لفائ ة الم نتو المع،ر،ث ربالم 

ا، جييا ما الم ر ا،   ر  ثِّ،( الم ارظ ف يا)الم رّ، يا الخ  ل اى ت اا  اي ك لل  ا، ك ك لأن اا  ع  ياز ة الت ن اف س  ثِّ،الم  ل اى ت اا   ع 
اار ا،   الم كتساابكث باا ااا يك للم  ل ااى  ر،هاث رال  اا ، ة الت كلف ااك ا قْت    اارّ، يا تعتماا   ع  ل ااىم س ااارم ك الم  ااك ع   ال يم 

االم   ل اىفاي الأ ب  ك ب يا،( ره ن ااك اتفااق Bridoux, 2004:9  عاا ال  ا، ك ك )،ِّ ر  ر،ة للم ات   اع،  ع  الس 
ااي ك   يااز ة الت ن اف س  اااي ز الم  ل ااىرالت كلف ااكث رت ع، ياا  ت م  النّ اارث متفااق عليااه هنااا  رماا  يلااكث ف  ن اااك  ه ااي ا ع 

ااي ك فااي اساات،اتيجيّك ال  اا، ك ات ) يااز ة الت ن اف س  ي ت لع ب ااه الم  اارل  الاا  ر، الااي   & Reedب عاا، الخاالا    
DeFillippi, 1990:90 ) 

ي يعناي أاّ تعبيا،  ليلك نج  أنه   يتارف، ت ع، يا  لمف  ارم الم ن افساك متفاق علياهث الأما، الاي 
ياا  مااا الم  تماايا بااه كاالا   ي بم عاااني ك ث ياا،ة للع    س اابالم ن افسااك ي اار   لميااخلفيّتااه     يّااك أر ع م لك أر الالع 
ي ي نظ ا، ب اهث فاالب ع، يا،بط المف  ارم بالت   اع، ال ا، ث الفلسفيّك رالم نظ ار، الاي  ااك أر س  ف ض  كلف اك الم نخ 

ا، جيّك  اا، ة الخ  ي ك أر ب ميزّات الت ج   رالب ع، اةخ، ي،بطه بال يا ة التكنرلرجيك أر م ع ّ ل الن مر راشنت اج 

 . نشأة وتطوّر المِيزَة التَنَافُسِيَّة 3

ااي ك م ك ان ااك م   مّااك فااي الت فك ياا،  يااز ة الت ن اف س  ا ساات،اتيجي للم نظّماااتث رمفتااا  ي ت اال مف  اارم الم 
ا  ا) ي ك با نت اا، بعا  ظ ار، كتاباات "Hoffman, 2000ن ج  " رالتاي Porter(ث ب أ مف  رم الت ن اف س 

ي ك راست،اتيجيات التناف   ثاب ر ت ا  بيا الم اسّسااتث ريخت لا  الك  تتعلاّق بالت ن اف س  رنه م  ضْارا فاي م  الب اا  
يْ   ي ،   الب ع، أن ا  ي ك الكليّك ر    م اشنت اج  اا ي  م سْت رياتف ك، ة ع،يضك تض  ي  ك رالنمار ا قْت    الم ع 

ل ى ت ، كِّزري،  الب ع، اةخ، أن ا ف ك، ة ضي ك ت ع، رالتجا،ة)بربعكث ع  ي ك الس   ( 68:2012ت ن اف س 
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ا،  ه اي اسن ،كز في  ل اىالع ن   ال ن اأة الم  اط ل وث  ع  ياز ة ت ع، يفاه ركايا ر م ، ا   ال ن ارء الم  ع ر ام 
يااااز ة ال اااال الم  ااااي ك م    يااااز ة الت ن اف س  اااالّ مف  اااارم الم  يْاااا      ااااي ك     اااااا  سااااائ ا  فااااي فتاااا،ة ن سْااااب يالت ن اف س  ي ك  ك الااااي 

ل هي: ي ك عب، ثلا  م ، ا   يز ة الت ن اف س   الستيناتث رتطرّ،ت مفاهيم الم 

حَلَاة  ثّل ات ب ك ت اب اات : ماا ن اياك الثلاثيناات إلاى نالُْولَاىالمَر   ث(Chamberlin اياك الساتيناتث رتم 
(Selznik (يااز ة بالك ف اااء ةث ر يا ،بطااا الم  ااSchendel & Haferرالااي  يااز ة ( اللااياا ف    لا باايا الم 

ااااااي ك رالك ف اااااااء ةث رباااااايلك اعت   يااااااز ة رالك ف اااااااء ة م ت ا يّاااااا، ات م ساااااات   لّكث رالأ اء متاياااااا،ا  تابعااااااا   الت ن اف س  باااااا،ا الم 
(Hoffman, 2000 ) 

حَلَاة الثانياة: ثلات بكتاباات  المَر  ا  الثمانينيااتث رتم  نْاي  ن اياك الساتينات إلاى منت     "Gathبا أت م 
"Christensen  ل ااىالتااي أكّاا  ت ياا  ات را ع  ااعْ الف اا،ص رالت     ااال ا ساات،اتيجيّكث  ل ض  رال  اارة فااي م ج 

ليرالف ،ص  ي ك   كال  اخ  يز ة الت ن اف س  ثل الم   تم 

حَلَة الثالثة:  , Wensley , Hu , Fahey , Porterب أت في منت     الثمانينات بكتابات" المَر 
Dayاي ك)ف، اتيث يز ة الت ن اف س  (  رظ   ا،  149:2015"ربينت أا أي ت ف ر ق في الأ اء ي ك را م ،تبط بالم 
يااز ة الت ن ا ه ااي ا ااي ك الم ساات امك فعليّااا  فااي عااام الم  ااط ل و الم  ا ناااق 1985ف س  ناا  م  أنااراع  Porter مث ع 

يْاااا   ي مكااااا أا تعتماااا  )الت كلف ااااك المنخفضااااك أر  اااا، ك ات    ااااي ك لل   أ س اساااايّك مااااا ا ساااات،اتيجيات الت ن اف س 
اااااي ز( ل اااااي ك الم ساااات امكث رلاااام ي اااا م " ت    يااااقالت م  يااااز ة الت ن اف س  يااااا  ،سااااميPorterالم  فااااي ن ا اااااه  " ت ع، 

(Hoffman, 2000 ) 

ي ك ك ث ي،ةث رلكا الت ع، ي  ال قيق بعي  المنالث رلكا نج  ال اسم ت  الك   يز ة الت ن اف س  رل  الم  ابات   
ل ى ا تِّف اقث رم  يلكث لي  ه ن اك الك ث ي، ما يم كال   الم ت،ك هر خلق  قيمك لم اث رمتى؟ ررف ا   ع 

يْ   ت،     ي اك،يك للنظ، ل ا،  ف  ثلا  م   ي رج  Rumelt"  (2003 ")لا أنه ي ت م  الأ رل ىالمف  رمث   
ب يع ات التي ،   ،رط م راتيك للتجا،ة في أسْ ف  ر  ما خ لال ت   ال يم كإن اء  راق الم نتجاتث رهي الم 

يز ة هي التي ن  إي،ا ات ا ت تجارز الت ك ال ي ث رالثانيك ت   "ت ف ر ق عا الم ع ّ ل رائ  ت عن ا ع  ج  ت  ،  أا الم 
 ( Rumelt, 2003م)رق الأس   ،بط الم يز ة بأ اء س  ي"ث رالثالثك ت  الطبيع  

 وهُنَاك مَجمُوعة من العَوَامِل التي شجعت البحث عن المِيزَة التَنَافُسِيَّة، مان  برزهاا: 

ام ك خ  ، السّرقرف،  الف ،ص في السّرقث ر   ع    رت ض  ن ا   رم تطلباتهث  ة الم عل رم ات عا ع 
لميالب ار   ن ت ائ ورلك ا ت ا ت رتطرّ، إم ك ان يك ن ل الم عل رم اتث رتا فق رسا    ك رالتطرّ،ات الع 
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ا ت  ف ا،  الأ عْم الالتكنرلرجيكث ررف،ة ف ،ص التطبيق في م ج  ات الم  ّ  ات ت أث ي، الم ختلفاكث رانخ 
ي لم،كيك رالكرميك رالج  رأه مّ ا الم  ّ  ات ال    الأ عْم الظام رال ير  الت لي يّك في ن   يك ت مْر 

قت لي  117:2011) سياث سّ  المف  رم م  م،ر، الر  ا ت ر  ي ك الم ست امك (  ك م  يز ة الت ن اف س  ع،  بالم 
(SCA  يْ   ا ت يل كت،ة ل لف  (     كل ،كزيا  في الت فك ي، ا ست،اتيجي  رلكا بالضبط ما ي  م ك ان ا  م   طر 

ي ك الم ست امك ف ر س   يز ة الت ن اف س  ل ى(ث ر Coyne, 1986:54)  اب كاشج  ج  اال نا ،ا  ما ي  الم  أيه  ع 
ل ى" الم ب رل Witness ال ت ع، ي  " ي ك بأن ا "م جم رعك م تكاملك  ع  ن ط اق ر اس   للاست،اتيجيّك الت ن اف س 

يز ة م ست امك  جْ، اء اتما ا  ل ىالتي ت نت و م  (  فها لم ي ت م Hoffman, 2000الم ن افسيا" ) ع 
ف اظ علي ا ف   تف  ها الم نظّمك س،يعا ث ف ي  ي ك رمتابعت ا رال   يز ة ت ن اف س  إلى  ت  ت ا تطري، الم 

ي،ا ل ىللب   اء  م سْت م ،ال ل ت طر  ي ك ر  ع  ي اس  ا يك رالس  ي كات ال م  م ختل  التطرّ،ات را قْت    ث ا جت م اع 
ي ك هي ق  ، ة ال  ، ك ك في الت ف ر ق Diab, 2014رالتكنرلرجيك ) يز ة الت ن اف س  ل ى(  فالم  الم ن افسيا  ع 

(  رلكا de Lemos, Almeida, Betts, & Eaton, 2003:4اةخ،يا في نف  ال ناع ك )
م اا ب   اء ال  ، ك ك في مرق  قري ي اهّل ا للب   ا ه ي ا ريلا ث إا لم ة ط  ا   ي  ء في ال،  الت ع، ي    يكفي لض 

ي ك الم ست امك ) ت،ا با ست امكث ليا ظ  ي   يز ة الت ن اف س   ( Hoffman, 2000 ، م  ط ل و الم 

ياااا  مااااا التع ااااا،ي  للاساااات امكث رق ااااّ م الت ع، ياااا  الأ    اااا ،ة مااااا قباااال لجنااااك  كْث اااا،ره ن اااااك الع   
"Brundtland (1987   رانت ")ا  الك لِّي ل ه ي ا ي ك التي  ع   مالت ع، ي  ا قْت    سّعهث ر  ّ ها "بالت نم  ت ر 

ااتت لباي  اي ك Ağan et al., 2016ب  ا ، ة الأجياال) الم س اا    راال اضا،  ا ت ي اج  ياز ة الت ن اف س  (  الم 
يل كالم ست امك هي الفائ ة  ك ث رت      م  الأ   طر  لق قيماك ف،يا ة    ع    تنفيي  ن ت يج  ما است،اتيجيات لخ 

قات ماا قبال أي الم ن افسايا ال االييا أر الم تملايا جنباا  إلاى جناب ما   يجا،ي تنفيايها فاي نفا  الر 
ل ىال   ، ة  هتك،ا، ف ر ائ    ع   ( Hoffman, 2000ا ست،اتيجيّك ) ه ي 

 ما يلي: عَلَىق ف ويُمكن القول إن استدامة المِيزَة التَنَافُسِيَّة للشَرِكَة تَتَوَ 

ي ك راست امت ا في ا ساراق  -أس  التناف   ولَ: يز ة الت ن اف س  ي ك  إا ب ن اء الم  رل رال   ،ات الت ن اف س  الأ   
ااك فااي  ا   ثاال تاارف، م   ااا، ات خ  ااي ك م  اار ا،   رال  اا ،ات الت ن اف س  اارل رالم  يتطلااب تااراف، م جم رعااك مااا الأ   

يااز ة ريات قيماا اال  مم  ك للم ساات لك أر تاارف، ق اا ،ات ب   اا،يّك عاليااك الك ف اااء ة الت ااميم رالت  اان ي  شنتااا  س 
ل ىقا ،ة   التناف   ع 
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ياا  ال  اا، ك ك   ثانياااا: ك التااي ي اات م     فات ااا مااا الم نتجااات را سااراق المسااتخت يا، مياا اا التناااف : أا ت    
ي التناف  ب ا هر ما م تطلبات ا ست امك ما خ لال   اا  المن اسب ق  ،ات ال  ، ك ك في الم ك   ت رظ 

ااي ك رال ثالثاااا: يااز ة ت ن اف س  االط اا، ق التناااف : ب ن اااء م  ل ااى ع م  ل ااىاساات امت ا يترقاا   ع  ا ساات،اتيجيّك التااي  ع 
 ( 21:2009تتبناها ال  ، ك ك )النسر،ث

ل ااااىرم عْظ ااام ال ا،ساااات أكّااا  ت  اااي ك الم ساااات امك رالتاااي تظ ااا، ب ااااكل  ع  ماهياااك المزاياااا الت ن اف س 
ار  ة ر  ي ا ت    ياقأ س اسي في الج  اا الم سات لك رالت ك اال ي  ال ليلاك رالكفاياك اشنت اج  ك را بْت ك اا، رال،ياا ة ، ض 

 ك  ف ع الع، الم ب رل رسياس ات تسري يك م  السِّ 

ي ك هي: ال   ، ة التي تت ف ر ق ب اا الم نظّماك : ن  تَعرِيف إجرائي يز ة الت ن اف س  ل اىستخلص م م ا سبق أا الم   ع 
قااكث التااي تساامو ل ااا بااأ اء  اار ا،   رالم   ااا، ات المت ف ر  ااط ت  اب يّااك الم نظّمااات رت اامل الم   أ كْث اا،اعليااك بف   أنْ  

،ها هر اشبْ  اعث ره  ث رج  الأ عْم الالم الب   اء في ع   ت    يقث ر ْ،ب ا ي الأنْ م  ا،نك بالم ن افسياث ربالت ال ي ج  
ا ر       ا الم ناف س را  التي ي   مْ ي  للزبرا ت ف ر ق ال    ال يم ك ايج 

 ومُتطلبات المِيزَة التَنَافُسِيَّة خَصَائِصثانياا:  هميّة و 

  هميّة المِيزَة التَنَافُسِيَّة .1

ااي ك م جاا،  ع االاام ت   ااال ي  باال ت   أ ق االا نتااا  ب  الت ن اف س  م ل  رْ سااي م ع ااناف  ت يلااك فااي اقت ااا  ت     ع ااالت ك 
ااا،ْ إلاااى ت   بااا  أيخ س  ااار  ة رالتمي ااا م  ل اااىسااامو بالم ن افساااك ز رهااار ماااا ي  الج  اااال ي    اْ،ت ف ااااعغم ماااا الااا،   ع  الت ك 

ل ااىفا نفتااا    قليميااكلات اشزياا  مااا التكاات  جاام عن ااا مااا ظ  اار، الم  راق رمااا ن   ،ياا، الأسْااالم رت  الع اا ع 
ي اااك إضاااافك إلاااى التطااارّ،ات ،ة ا نْااارانت اااا، ظااااه   ا ما  رالتملاّااك بااايا الم اسّساااات رالم اسّساااات الع ال م 

اااات را ت اااا ت يتطل اااال    ل اااىر اااك يا الم ن افساااك المفت  ام ب اااران  ز  ب ا لت اااائلاااك فاااي تكنرلرجياااا الم عل رم   ع 
ل رال  ، ك ات رالأ   م سْت ر   (  67:2012)بربعكث فْ، ا ال ر 

ااي ك الرس ااري عتباا،     يات الم ت  مااك رالنام  يلك ال،ئيس ااعاام الت ن اف س  ااا   ياتث   الت اا ِّ يااك ل،فْااك للاقت   
ي ج  رهااار الأمْااا ل رالم نظّمااااتث ، الاااي  اااي ك مرضااا  اهتماااام الااا ر  ل اااىعااال الت ن اف س  سااابيل المثاااال مجلااا   ع 
اااك اااي ك فاااي الر ياااات المت ااا ة ي   سي اس  ااا، التاااي ت  الت ن اف س  اااي ك أ ااا  الع ن ا    ااا   الأماااا عتبااا، ه بااارط الت ن اف س 
ا تنب  19:2009ي للبلا  )النسر،ثال رم   ي ك ماا (  ك م  الت   ك رن   اا  أهميّك ال   ، ة الت ن اف س  ل اى ع م  ت ارْف ي،  ع 
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ااي ك الملائمااك ل الب يئ ااك اار ا،   ر  ت    يااقالت ن اف س   ا رت ااجي  اشبْاا  اع را بْت ك ااا، اسْاات خ  امك ف اااء ة تخ اايص الم 
ي ك رت عْز يز هاا را ،ت ااء ب يا اشنت اج  الأ اءث  م سْات ر نرعياك اشنتاا  ر،فا   م سْات ر بما ي ا ي إلى ت  س 

ل ااىرأ ااب ت ال  اا ، ة  اا، ن مااار الم اسّسااات  ع  ن ا   ااا  فااي الم ن افسااك ماااا أهااام ع  راسااتم،ا،يت اث عااا الن ج 
اااال ي  رالأسْاااع ا،ث رعلياااه فاااهاّ ت ااارْف ي،  اااي ك ي   الب يئ اااكط ، ياااق خفااا، الت ك  ااام اا ف ع الاااعااا  رسااايلك الت ن اف س  ك لض 

ايا  اا ي رت  س  اا يك رت عْز ياز  النماار ا قْت    ي  اك )بربعاكث م سْات رياتالك ف اء ة ا قْت    (  72:2012الم ع 
اااي ك أهميت اااا مااا رتسْاا ياااز ة الت ن اف س  اااالم الم تطلباااات الاالازم ت رْف ي،هاااا فاااي ق ط ااااع ه اااأ   ك رن   ااااتم  الم  ث الأ عْم 

نااااتو م ختلااا  عااااا اةخاااا،يا اااااا  الم  اااي ك إيا ك  يااااز ة الت ن اف س  اااااي ز اسْااات خ  امر  ثرتت  اااق الم   اساااات،اتيجيّك الت م 
ا  ي ك را ب ل ىلل   ، ة  ْ،ب ا الأ ت    يقرالن ج  اي ز ماا الت   ع  اي ك الت م  م  اا ث رماا بايا     ليا   ساتم،ا،يك الن ج 
ي ك اةتي:ت    ي الم نظّمك ل ت سْع ىالأ هْ  ا  التي  يز ة ت ن اف س    ا ما خ لال ت رْل ي  م 

  ْا  ف ،ص تس ( التي ك ان ت أرل ماا Apple ي ةث ك م ا هر ال ال بالن سْب ك ل  ، ك ك )ري يك ج  ايج 
 ت ك ا، ال اسب اةلي ال خ ي قام بابْ 

 اااال تنافساااي ج يااا ث كااا خرل س ااا يْااا  ة ماااا   خااارل م ج  رق ج يااا ةث أر التعامااال مااا  نرعياااك ج   
يْ  ة ما الم نتجات رالخ  م ات ع م لاال  ءث أر نرعيك ج   

 يْ  ة لا ه ا  التي ت ة التاي ك ب يا، الم اسّسك بلرغ اث رللف ،ص ال      تكريا ،ايك مست بليك ج   
 ( 16:2013ت،ي  اقتنا  ا )الط،ارنك & أبرجليلث

  اااالال ااا،ا  إيجابياااا  ن اااار ترجاااه الم نظّماااك   ااااتلال مرقااا  قاااري فااااي السّااارق ماااا خ  ثااال م ا ِّ ت م 
ل اى  ارل ا  اي  ا ربماا يعناي أناه ساي ك را ل اا  ع   أ كْث اا،ء ع م الا  اك سارقيك أ كْب ا، ماا م ن اف س 

م اا يجعل ام  ا رر ءث م  اا ل جماات عا،ر، الم ن افسايا ماا ج اك رز ي اا  ة  جام  أ ق ال، ض  تع، ض 
ب يع ات رالأ  ما ج ك أ خ،   ْ،ب ا الم 

  ت عاا  بمثابااك الساالا  الأ س اسااي لمراج ااك ت اا يات السّاارق رالم نظّمااات المناااظ،ةث ريااأتي يلااك
اي ك رم ا ،ت ا  ي اك مع،فت اا الت ن اف س  ل اىما خ لال قيام الم نظّمك بت نم  ااتا ت  تلبياك  ع  ء ع م الاال ي اج 

ي ااك ب اار،ة م  اا    مااا  ت م ك ن   ااا،ات فااي المساات بل عااا ط ، يااق خلااق الت نيااات رالم   ااا، ات اشنت اج 
 ة ب كل س،ي  الم ت ا ي ، التكي  للف ،ص 

   ياا  الم نظّمااات الناج ااك عااا غي،هااا لأا الم نظّمااات الناج ااك تتمي ااعيااا، م  ت عتباا، م ز  اام لت    
ا  نماي   يْ  ة متف، ة ري  بهيج   ( 83:2014 اكات ا )الا ياثها رم  ب ت لي    ع  ج   
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  ل ىالت ف ر ق رالأفضليك  ت    يقت اّ ي إلى الم ن افسيا رتنعك  في ك ف اء ة أ اء الم نظّمك رفي  ع 
ط ت  ا   أنْ  

 رت فازهم ءث رباقي المتعامليا ما  الم نظّماك ع م لاا يجابي في م ،كات ال ت أث ي،في ال ت س اه م
  ستم،ا، رتطري، التعامل راطالته 

 اا يااز ة با سااتم،ا،يك رالتجاا   ر تتس  ل ااى رالت  اا  مالأماا، يتاايو للم نظّمااك متابعااك التطاارّ،  ه ااي ام الم   ع 
 البعي   م    ال

 لييّات ع م لت عطي  ،كيك ر يناميكيك لل ا، جيّك للم نظّمكث ريلاك لأن اا مساتن ة  كال  اخ  ل اىرالخ   ع 
ا ت ا   م ر ا،   الم نظّمك رق  ،ات ا رم ج 

  اااي ك للم نظّماااكث ر رل اااه ا سااات،اتيجيّك الت ن اف س  ي ت اااات    اااا  الاااي  ههاااي الأ س  تنماااي  الأخٍيااا، ة ه اااي 
ي ك لأن ا تف   ل ب   ه   راق  ،ات ا رم ر ا،  ها ل عم ميزت ا الت ن اف س  يز ة  ه ي   الم 

  ي ااااك رت ريااااك م ر ا،  هااااا رقاااا ،ت ا رتاااا فع ا إلااااى الب اااا  هااااي الم اااا،ك الم  فااااز للم نظّمااااات لت نم 
ي،را ل ىما أجل الم افظك  ل ت طر  ه ع  يز ة رت ريت ا )ف، اتيث ه ي   ( 153:2015الم 

   اي ك الا،كا الأ س اساي فاي نظاام 2009يك،هاا "أ ما  )  خ، ره ن اك أ سب اب أ ( " جعلات الت ن اف س 
 المعا ، إلى: الأ عْم ال

 ام ك ااخ  ي ااك أمااام  ع اا   رت ض  الف اا،ص فااي السّاارق العااالمي خ ر ااا  بعاا  انفتااا  الأسااراق الع ال م 
لي ك  ك ،كك ت ،ي، التجا،ة ال ر  ي ك  ن ت يج   اتفاقيات "الجات" راتفاقيات م نظّمك التجا،ة الع ال م 

 ي ااك رالساا رلك ال ااات عااا الأسااراق الع ال م  ات الم ت ا ي اا، ك فااي متابعااك رملا  ااك ن سْااب يرفاا،ة الم عل رم 
ك   ت نيات الم عل رم ات را ت ا ت رتطري، أساليب ب ر  السّرق ن ت يج 

  اات باايا الم نظّماات الم ختلفااك رفيماا باايا ر ا ات رفاا،رع س ا رلك ا ت اا ت رتبااا ل الم عل رم 
 الم نظّمك الر ا   ة بفضل   ب ك ك اشنت،نت  

  ل الب ااااار  رالتطااااارّ،ات الت نياااااك رتساااااا،ع ن ت اااااائ وتااااا فق اااااا، بفضااااال ع م  يّاااااات اشبْااااا  اع را بْت ك 
ي،يّاااات الب ااا  راع م لا ساااتثما،ات الضاااخمك فاااي  اااكر  ل ت طااار  للت الفاااات بااايا الم نظّماااات  ن ت يج 

ال  ه ي االكب،  في   الم ج 
   ي ك للم نظّمات م ر  ة  م سْت ريات ،اسات ب ا هْت م امز ي ا  ة الط اق ك اشنت اج   الج 
 ن اع اتك في  خرل الم ن افسيا الج   إلى ن سْب يالس رلك ال  الم ختلفك في السّرق  ال  
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 اااالاز ي ااااا  ة م تطلبااااات ال ر،ة  ع م  ااااامء رضاااا،  اااار  ة الم نتجااااات الم  مااااك إلااااي م  ا هْت م  بنرعيااااك رج 
 (  38:2014)ال ،يرتي رآخ،راث

 :(83:2014)الا ياث المِيزَة التَنَافُسِيَّة  خَصَائِص .2

  يل ت  تق ما  اجات ر،غبات  الع م 
   ا   الأ عْم الت   م الم ساهمك الأهم في ن ج 
  الب يئ كت   م الملائمك الف،ي ة بيا م ر ا،   الم نظّمك رالف ،ص في  
 يل ك عْب ك الت لي   طر   الأم  ر  
  ينات اللا  ك  ت   م قاع ة للت  س 
  ت   م الت ْ ف يز رالترجيه لكل الم نظّمك 
  ل ىالت ف ر ق رالأفضليك  ت    يقت اّ ي إلى  الم ن افسيا  ع 
  ط ت  اتنعك  في ك ف اء ة أ اء الم نظّمك رفي   أنْ  
  كث أي تت  ق بالم  ا،نك رليست مطل ك  ن سْب يأن ا 
   أن ا تنب  ما  اخل الم نظّمك رت  ق قيمك ل ا 
 اكفي الم ت،يا ر  ت أث ي،ت اّ ي لل ، ْ نْ  ا  م لافضليك فيما ت  م الم نظّمك رتا    فزهم لل ،اء م 

ائ صريتبا م م ا سبق أا  ي ك ت جس  إم ك ان يك الم نظّمك  خ    يز ة الت ن اف س  أ اياء م ختلفاك  ع م لالم 
ي    اال اااث أر ع م لمنافساارها  ي سْاات ط  االال  ع م  ااا أن ااا تت  ااق مااا خ  م اثلااك بط اا، ق متفاا، ةث ك م  أ ااياء م 

ي ك متف، ة ري عب مجا،ات ا رت لي ها ء رالأسراق ع م لاإقناع ال يز ة الت ن اف س   رالم ن افسيا بأا الم 

 مُتطلبات المِيزَة التَنَافُسِيَّة للشَرِكَات. .3

ثل امتلاك ا  ع     ي رج   ي ك عاليك ما أه مّ ا: ت    يقما الم تطلبات الع امّك ي م   ق  ، ة ت ن اف س 

  لي ك ر  ة ا لتزام بالم را فات ال ر   للج 
 ي،ا ي ك رخ   ل ت طر   ف، الت كلف ك التكنلرجي لز ي ا  ة اشنت اج 
   مالك رز ي ا  ة إنتاجيت ا ما خ لال الت ، يب رالت ْ ف يز ا ،ت اء بالع 
 ي،بالب ر  را ا هْت م ام   ل ت طر 
  ،ا، جيّك رالب   عا ف ،ص الت  ي ، اس ك الأسراق الع،بيك رالخ     
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 ي،ا  ( 21:2009رالتنظيمي لل  ، ك ك )النسر،ثاش ا،ي  ل ت طر 
 ( 16:2010الت كلف ك المنخفضك )النسر،ث 

 المِيزَة التَنَافُسِيَّة. ومناه  ثالثاا: عَوَامِل بِنَاء ومَصَادِر 

الال  اي ك ن اأت راساتم،ت ماا خ  يز ة الت ن اف س  لالم  ات فاي  خْت لافاايّاك م لياك  ا ي ة التع يا ث ع م 
ط نيّااكث ي  ال  اا اال رالث افيّااكث رال   م الر  ااا يكث رالم اسّساااتث رتا،يخ اااث كل ااا ع ر ام  مياكاال ا قْت    فااي  ت س اااه 

ااي كث ره ن اااك اختلافااات م   ااا  الت ن اف س  اااطلفتااك للنظاا، فااي ن ج  ااي ك فااي كاال ب   أنْم  لاا ث   ي مكااا ال  اا ، ة الت ن اف س 
لااك أا تك اارا قااا ،ة  ل ااىلأي  ر  اان اع اتظ اام الم ن افسااك فااي كاال أر  تااى م عْ  ع  ث فااي الن ايااك تاانجو ال  

ل فااي  ااناعات  م ع ي ن ااك  لِّيااأا بيئاات م  ب س ااب بالاا ر   ,Porterت اا ما ث ر يناميااك ) كْث اا،ك هااي الأ  الم   
2001:74 ) 

 وبِنَاء المِيزَة التَنَافُسِيَّة هما:  تَحقِيقعاملين مؤثرين في  يُوجَدو 

 ي  الكَفَاءَة المُقارنة ل  رالخ  م ات بكلفك أ ناى : التي ت ست ط  لال ا أا ت نتو الس  الم نظّمك ما خ 
ه أ ث ،ماااا كلفاااك إنتاااا  الم ن افساااياث رتتااا ال اااك بالك ف ااااء ة  ه اااي  لياااال   اااوالتاااي  كال  اخ  سْااات ر  ت ر ضِّ  م 

الت ك ال ي  التي تت مل اا ال  ا، ك ك ماا الا اخلث رالك ف ااء ة التنظيميّاك المتبا لاك رالتاي ت  اي، إلاى 
ا، جيّك   الت ك ال ي  التي تت مل ا ال  ، ك ك ما خ لال تعاملات ا م  ال  ، ك ات الخ 

 يز ة ت ن اف  قُوة المُسَاومَة ي ك فاي الم س اارم ك ما  : رهي ال  رة التي ت مْت ل ك ا ال  ، ك ك رت  ق ل ا م  س 
ال   ا رمج زي ا زب ائ ن  ( 152:2015 ا الخاص )ف، اتيثل   

 بِنَاء المزايا التَنَافُسِيَّة:   .1

ل ي ك ع م  يز ة ت ن اف س  ار ا،   )الما يّاك رالب   ا،يّك(ث رم تطلباات  ت  ت ا يّك ب ن اء م  إلى ت  يم ال   ،ات رالم 
ل اىءث رالتع ّ،  ع م لاالسّرق رال اك ع  الال   ، ج  اي ك ماا خ  ياز ة ت ن اف س  الم ن افساك فاي السّارق  رقا  ي ات م ب ن ااء م 
ليب ن اء النمط  ي يعتم  ال  اخ  ل ىث رالي  ي  ع  اا، جي للم نظّماكث رالاي  ق  ،ات رم ر ا،   الم نظّمكث أر نماط الخ 

ل ااىيعتما  أ س اساا   ا، جيّاكث فااي  الب يئ اك ع  هالخ  ال اك ي اات م ا ه اي  ل اىلت،كياز ال   الف اا،ص المتا اك فاي السّاارق  ع 
اار ا،   ال اا ي كث  ت    يااقرالت اا،يعات ال كرميااك رالتنظاايم  ري مكااا  االال الم  ااي ك أيضااا  مااا خ  مزايااا ت ن اف س 

يل الم ر ا،   الب   ،يّكث رالم ا،ةث رال بْ، ةرت أه   ( Diab, 2014:140) خ 

س ائ ل الت ال يك: ت    يقري مكا  مي  الر  ي ك به    أر ج  يز ة الت ن اف س   رب ن اء الم 
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  قك ريلك ما خ لال السيط،ة ل ىالكفايك الم ت ف ر   الت ك ال ي   ع 
 قك ما خ لال ت  يم م نتجات ت  ق ال برل ل   ال ر  ة المت ف ر    زب ائ االج 
  اشبْ  اع الم ت ف ر ق بت  يم م نتجات ج ي ة 
 قااك لاا   الا سات االال  زب ااائ اجابك المت ف ر  ااات قي ااك   م عْ، ف ااكمااا خ  ثاال  زب ااائ اال  ت ي اج  رالتااي تتم 

رن ك رس ،عك التعامل م    ( 20:2009ات )النسر،ثالم ت ا ي ، في الم ، 
ال اك ف ي ك   ي   ال   يز ة الت ن اف س  س ابرالمف  رم الكامل للم  لال اا     نماا ي ا   الكيفياك التااي ي ات م ماا خ  را 

ي ك الم ست امك تناتو ماا ال   ،ات التنظيميّك رالم ر ا،   التي تك را  يز ة الت ن اف س  يْ   أا الم  يز ة    اكتساب الم 
نا ،ة ريات قيمك رغي، قابلك للاستب ال رالتي   ي مكا ت ليا ها ن ائياا  ماا قبال الم ن افسايا ري ات م يلاك 

لال ااا ن اااط ال  اارة  االال تطبياااق ال  اا، ك ك  سااات،اتيجيات تسااتثم، مااا خ  لياامااا خ  االث رت  كال  اخ  ل ااى ع م   ع 
ل ااىا ساتجابك للف اا،ص الم يطااك ب ااا  اال اايا ت  ارم  بال ع  ل ااى ع م  ا، جيّااك رن اااط  ع  ياا  ات الخ  تجنااب الت    

عْ ا لي ل ض   ( 119:2011) سياث كال  اخ 

 

و 10 كل ،قم ) ي كث الم    ، ن    سيا)(: ي ر ضِّ يز ة الت ن اف س  ، الم  ن ا    (2011:120ع 

 مَصَادِر المِيزَة التَنَافُسِيَّة   .2

ثل باقي العلرم  اي ك كال  ت اك اختلا  الك  اشنس ان يم  ياز ة الت ن اف س  ، الم  اا   س اباب بخ ارص م       
نْ  ا  فالث،ر  نظ،ته رخلفيته رالزاريك التي ي   اامل ات ع  نظ، م  ياز ة يكم اا فاي    ميم النظ،يّاك الت لي ياك للم 
لي كث م ساهمك " ي ك ال ر  ائ صبمزي  ما التف يل  ت  ل يلهنا هر  Porter"الت ن اف س  ع ر ام ل اشنتا ث  خ   
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اااي ك للمن ااااآتث رت عااا،   ع م لرال ل ااااىيّاااات التااااي ي ااات م إن ااااااهاث رعلاقت اااا بال  اااا ، ة الت ن اف س  "التسلساااالات  ع 
اااار ا،   الطبيعيّااااك رالمناااااخ رالمرقاااا ث  ثاااال الم  اااال الأ س اساااايّك" )م  يااااز ة " للع ر ام  اااال" المم  ميااااك باااايا الع ر ام  ال ، 
ثااال البنياااك الت تياااك للات اااا تث الم   اااا، ات المتطااارّ،ةث  ااال الم ت  ماااك " م  رالت،كيباااك الساااك ان يك( ر" الع ر ام 

يْ Grant, 1991b:537رم،افق الب ر  ) ل اى Porter""   أك  (    اكأن اا " تن اأ ماا  ع  التاي  ال يم 
ع، الم  زب ائ نخل  ا لباستطاعك الم نظّمك أا ت   يز ة نخف،ث أر ت  يم م   اث إي ي مكا أا تأخي الس  ناف  م ت م 

ل ىاب ت  كز الك  (  رلكا ق  ،  150:2015في الم نتو م  ا،نك بالم ن افسيا")ف، اتيث الم   ا، ات الع ال ي ك  ع 
قااك التااي ي مكااا أا  اار ا،   الم ت ف ر  ااي ك الم ساات امك  فااالأ ب م   ت سْاا  مرالم  يااز ة الت ن اف س  لاايء بت ع، يفااات فااي الم 

ا اسْت خ  املم  ط ل  ات "م ر ا،  "ث "ق  ،ات"ث رهنا ي ت م  ارل "م ر ا،  " ر "ق  ،ات" بالتبا ل رال،ج  رع إلاى الأ   
اااك اااك التاااي  الم لم رس  ااا، ك ات  ت سْااات خ مرغيااا، الم لم رس  ي، ا ال    ,Rayرتنفياااي اسااات،اتيجيات ا ) ل ت طااار 

Barney, & Muhanna, 2004:24 ) 

ااالي لل  اا، ك ك  عمليااك  اايمكااا أا ت  ف  اام الرضْاا  ال   ااي ك ، م  يااز ة الت ن اف س  ، الم  ااا   باا، ف ْ ااص م    ع 
ط اارات التااي ت اااّ ي للر اارل إلي اااث رالرقاار   ل ااىرالخ  ،  ع  ااا   ااا أ اابو ف   اام م    ل اال رتْ ااريبه  ك م  الخ 

ك  اااا   اااي ك ي ت ع ااا،لْ، لم س  ياااز ة الت ن اف س  اااال اش ا،ة ا سااات،اتيجيّكث ب ن ااااء ك ب يااا، الم  ل اااىة ماااا الب ااار  فاااي م ج   ع 
باا،   اا، ك ات رأا  يْاا   ت اارز ع بتبااايا ع  اار ا،   ا ساات،اتيجيّك    هافت،اضااات الم  االال هاايا خْت لافااات  ه ااي   ع م 

 ( J. Barney, 1991:99اشضافي الم ست   ، )

 مَنَاهِ  المِيزَة التَنَافُسِيَّة   .3

ااب ك ك  اان  و ال   اان  و التطاارّ،يث رم  ن اااه و نظ،يّااك م ختلفااك ل نماار ال  اا، ك ك رهااي: الم  اات ك م  ه ن اااك س 
ي اااك ااان  و الع ااا،، ال  اااائ م ا جت م اع  ل اااىث رم  ااان  و إ ا،ة ا ع  ااار ا،  ث رم  اااا ي الم  ااان  و ا قْت    اااا، ي ث رالم  لم   

 Porterجايبياك ال اناع ك )قار   -(  رالم ن  و البيئايKristalization, 2016رالم ن  و الع رائي )
ي ك  ع    الخم ( رن   أ ت  يز ة الت ن اف س  رل للم  ، أ سب اب رط ، ق الر    ما الن ظ،ي ات التي ت ف س 

ااال  ه ااي ارأهام نظاا،يتيا فااي  يْاا   اقت ا،  الم ج  اار ا،  ث    ( أا ه ن اااك 1991)  Barney همااا نظ،يّااك الم 
اااي ك الم سااات امك ب ن ااااء  ياااز ة الت ن اف س  ااا، ك ك رالم  ااار ا،   ال   ل اااىا،ت ب ااااط بااايا م  أ ْ،ب ع اااك م ا ِّااا،ات ت ج، يب ي اااك ماااا  ع 
اي ك م سات امك رهاي:  ياز ة ت ن اف س  اكإم ك ان ات م ر ا،   ال  ، ك ك لت رْل ي  م  ث الن ا ، ةث ف، ي ا ةث م كل ف اك للاساتب  ال ال يم 

(J. Barney, 1991: 99" (   رنظ،يّك م ن  و جايبيك ال ناع ك )قريPorter ) الخم " 
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 : المَوَارِد  عَلَىمَنهَ  وجهة النظر القائمة  - أ
ل ىرتم ت ع، يفهث  ارل ا سات،اتيجيّك  ع  أنه ج از اش ا،ة الم ستخ م لت ييم الم تاا  ماا الأ   

ل ىلاعمال التجا،يّكث رفي جره،ها تستن   مي  الم ر ا،   المفي ة  ف ع الف ك، ة أا التطبيق ال ع  رالك ء لج 
االتاي ي مكاا لل  ا، ك ك أا ت   ل اى ها ي سااع      اي ك ) ع  يا  ميزت اا الت ن اف س   ,businessdictionaryت    

ل ااااى( مااااا رج ااااك النظاااا، ال ائمااااك 2001( اش اااا ا،)2016 اااار ا،    ع  اااازالم  كِّ ل ااااىم عْظ مااااه  ي ،  كيفيااااك  ع 
اا يث رت ا عى نظ،ياات " يا  ا قْت    ار ا،  ") اخت ياا،استالال ال  ، ك ات لت رْل يا  ال،ِّ  ,J. B. Barneyالم 

ل ى( رب ن اء 2001:648 ه ع  اب النظ،يّاك فاها ال  ا، ك ات ه اي  ل اىب اكل ،ئيساي  ت  ل يالال ت ، كِّازأا  ي ج   ع 
ل ىم   ا، ات م "الف،ي ة ما نرع ا" رالم ر ا،   ب      ما الت،كيز  ي ك ) الب يئ ك ع   ,Dierickx & Coolالت ن اف س 

1989:1504 ) 

مي  الع ر ام ل  ل ىم ر ا،   ال  ، ك ك ت مل ج     سراء الم خلات الما يّك رغيا، الما يّاك رالب   ا،يّك رغيا،  ع 
ال  رالخا  م ات لتلبياك ،غب اسيط، علي ا   ، ك ك رالتي ت خ  الب   ،يّك التي تملك ا أر ت   ات ل فاي إنتاا  الس 

 (  Lado & Wilson, 1994:701يناميكيكث )ز بآليات    تمي  يميّك التي ت  اا  رال   ،ات التنظ  اشنس  

ضْ  إ  ا،ات تطري،ي ك للمنطق ال ائم رق  ت ل ىم ر  اا  اه كْث ا،الم ر ا،   ما ق ب لْ أرلئك الع لماء الأ   ع  ام   ت م 
ل ااىفااي كيفي ااك تا ي اا، ق اا ،ات ال  اا، ك ات  ااي ك لتلااك التا ي اا، ات ) ع  اا،  الااز ماث راةثااا، الت ن اف س   .J. Bم 

Barney, 2001:648  ) 

 "(:Porter)قوي "مَنهَ  جاذبية الصناعَة   - ب
اي ك للمن اأة Porterرق ا  ع ا،    " ياز ة الت ن اف س  ل ااى" الم  الن ار الت اال ي: "ق ا ، ة المن اآت" الف، ياااك  ع 

ل ااى افظااك عليااه  ع  اايب س اارقي رالم    ل ااىاكتساااب ن    " أا الخطااارة Porter"ث رأكااا  "م سْاات م ،أ س ااا   ع 
اااي   ت  ل يااالفاااي  الأ رل اااى ياااز ة الت ن اف س  اااك الم  ، اس  اااا يك التاااي ت  اااايط بالم نظّمااااك م ليااااا   الب يئ اااكك هاااي    ا قْت   

ااا يك  ليااا ث فبالن سْااب ك للبيئااك ا قْت    لِّياار ر  ، اس ااك الم اسّسااات رالسياس ااات التاااي ت  ااايط الم    ك  باا   مااا   
ل ىبالم نظّمك لأن ا ت س اع   الم نظّمك  ي ك ) سياث ع   (  122:2011ان اء راكتساب ميزت ا الت ن اف س 

ياااااا  لت يااااايم جايبياااااك ال اااااناع ك"ث رم جم رعاااااك ماااااا ت  ل يل(" "إطاااااا،ا  1980) Porterراقْت ااااا،    "
اي ك مساا  لل  ا،يباك لب عضا ا الاب ع،"  ر اّ   خ   ائل ق  ال  ، ك ات الم نتجك للم نتجات التي ت عا  ب ا ر  الت ن اف س 

ط ، ا سْتب الث ال  رة التفارضيك  ْ،ب ا ك التي ت عت ب، ت   ي ا  لاالأ س اسيّ  رلث خ  الث ابتك رهي: ت   ي  ال خ 
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االيياث الأ   هالكلاي ل ث ا،للم  ت،ياث ال  رة التفارضايك للم ارّ، ياث رالت نااف   بايا الم تنافسايا ال   ال ار     اي 
ااالخمسااكث رالبنيااك الأ س اساايّك لل ااناع كث ي  اا    اا ة الم   هناع ك رق اا ، ة ال  اا، ك ات فااي ن افسااك فااي ال    ه ااي 

 ( Bridoux, 2004) ْ،ب ا الأ ت    يقال ناع ك ل

 التَنَافُسِيَّة:  البِيئَة" العلَقة بين مَنهَ  المَوَارِد و Bridouxنموذج "  - ت
ار، فاي كالا النظا،يتيا  (" إطاا،ا  يا  مو 2004)Bridoux تياث ي ْ ت ا،   "الس ااب  رلتلافاي ال    

ااار ا،   ر  ا ال الب يئ اااككااال ماااا الم  اااي م  ، لاااا اء ركم  ااا،ك للاسااات،اتيجيّكث ر  س  اااا   اااي ك كم     سااالرك ي اتالت ن اف س 
ي ك  ري مكا تلْخيص  ل ىاشطا،  ه ي االت ن اف س   الن ر الت ال ي: ع 

ااي ك "اساات،اتيجيّك ث ابتااك رأ اءهااا باا  ر،ه  ال ااك الت ن اف س  اار ا،   راساات،اتيجيّك بيئااك ال  اا، ك ات فااي ال   الم 
ل ىي اث،  مي   الب يئ ك ع  ي كث رج  هرالم ر ا،   الت ن اف س  با  ر،ه يخلاق  ه اي االتايي،ات ت رل  م عل رم ات ج ي ةث ر  ه ي 

يْاااا  ة للااااتعل مث ي مكااااا أا ت اااا ااااا  رتطْااااف ، ااااا  ج    اااار ا،   ج ياااا ة  لاااايلك ف  اااار  اّ ي إلااااى إيج  ،  أا ر ي ااااي، م 
اااالك ج   لس  اااار ا،   ث ابتااااك ربيئااااك  ف ع ااااالر، ر  الأ ف ع ااااالا،يااااك مااااا الأا ساااات،اتيجيّك باعتبا،هااااا س  رط بم  م اااا، 

اااي كث رالتاااي بااا  ر،ها ت  ااا، ك الأ ااا    ا، جيّاااك فاااي ت ن اف س  ااا، ك ات الأ خااا،  ) الب يئ اااكا  الخ   ,Bridouxلل  
ااارّ، يا فاااي ز ي اااا  ة 2004 ااا، ك ك إيا ق امْااات بااا عم الم  اااثلا  إا ال   ااار  ة فاااي م نتجاااات م أر  ت    ياااق(  م  الج 

ف اااااظ  ااااع ة فاااي ال   ل اااىالم س  ثاااال ع  اااام م  اااارا  الخ  ، الم  اااا   " اااناع ك الااباااات" فتك اااارا العلاقاااك ماااا   م   
ي ك   الم رّ، يا تكام ليك رليست ت ن اف س 
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اااااو نماااااري  "(: 11 اااااكل ،قااااام ) ااااار ا،   ر Bridouxي ر ضِّ اااااي ك رالأ اء  الب يئ اااااك" العلاقاااااك بااااايا الم  الت ن اف س 
(Bridoux, 2004  ) 

ال الم ت  ماك هاي الأ  ا ساتنتا  أا يمكاا رما خلال العا،، الساابق  للنظ،ياات   كْث ا،الع ر ام 
ااااي كث  يااااز ة الت ن اف س  ل ااااىأهميّااااك بالن سْااااب ك للم  اااال التااااي تعتماااا  علي ااااا "الث اااا ع  ،، ات" رالع اااار  ،  عكاااا  الع ر ام 
ال الم ت  ماك هاي ن   ا، جيث فالع ر ام  كرمااتث العلاقاك رال  ا، ك ات رال    فْا، ا ل الأ  ب اا  ا ساتثما، ماا ق  ت االخ 

اال الأ س اساايّك أا ت اارف، المزايااا الأر  اال الأ س اساايّك رالم ت  مااك م ع اا ةث ري مكااا للع ر ام  ليااك التااي باايا الع ر ام 
ال الم ت  ماكث ر  قت   ق رت عْز يزها ما خ لال المزي  ماا الع ر ام  ل اىتمت  في ر  العكا ث العيارب فاي  ع 

ا الع ر ام ل الأ س اسايّك ي مكاا أا ت   ال الم ت  ماك ) رج   :Grant, 1991bضاارطا  للاساتثما، فاي الع ر ام 
ل ى(  537 ل ى(" ينص 1991) "Barneyسبيل المثالث ع  إم ك ان يك  ل   ي  اأا لي  كل م ر ا،   ث ابتك  ع 

ي ك الم ست امكث ب    ما يلكث  يز ة الت ن اف س  م ات: الن ،ة ر  ي ج بللم  ا  مث ر ال يم كأا ت مْت ل ك أ،ب  س  ال  ا ، ة  ع 
ل ااى اا  مأا ت تااي  )ف،ياا ة(ث ر  ع  ثاالث " ع  (" أقتاا،  أا 1995) Hunt& Morganرجاار  باا يلا ث ربالم 

ا الم ر ا،    ال"الم ر ا،   الم تملك ي مكا ت ْ ن يف  ا أج   ك م  يّاك رالما يّاك رال ان رنيّاك رالب   ا،يّك رالتنظيميّاك الم 
ار ا،   أا تك ارا م  ا  ،ا  J. B. Barney, 2001راشعلامياكث رالعلائ ياك"( ) (  رلكاا   ي مكاا للم 

ي ك إيا ل يز ة الت ن اف س  (" يكا، أا" 1992) "Hlomanيّات التجا،يّك  ع م لم ي ت م استالال ا ما خ لال الللم 
 Porter يّااات التجا،يّااك "ع م لت الم نتجااات رالأسااراق رلكااا الب ن اااء اساات،اتيجيّك ال  اا، ك ك ليس اا اتْ ن ااب  ل  
ااا1991) ااا(" ج  ااار ا،   ليس  ااات يات ق  ا ل باااأا "الم  ااايم  ااا  يات ااااث رلكن اااا يات ق  ك فاااي    و سااام  لأن اااا ت  ك يم 

للل  ، ك ات لأ اء الأ ن ط ك  إيا ال ي ك  ا  م    ،  تعتب،يّات التجا،يّك ع م  يز ة الت ن اف س   للم 

ميااا  ال لباااالطب ث لاااي  ج  ااا، ك ك  ري اااي، ع م  اااي ك لل   ياااز ة الت ن اف س  يّاااات التجا،يّاااك تك ااارا م  ااا  ،ا  للم 
ل ىالمنطق ال ائم  لالم ر ا،   أا ال ع  ار ا،   قيماك رلكن اا  اائعك ي مكاا أا يّات ع م  التجا،يّاك التاي تساتال م 

ي ك  أما ال رالناا ،ة ي مكاا أا  ال يم كيّات التجا،يّك التي تستال الم ر ا،   ع م لتك را م    ،ا  لتعا ل الت ن اف س 
ي ك الماقتك؛ رال يز ة الت ن اف س  ا،  : قيماكث ناا ،ةث رمكلفاك يّات التجا،يّك التي تستال م ر  ع م لتك را م    ،ا  للم 

ااااي ك الم ساااات امك  ر  يااااز ة الت ن اف س  اااااف كإلااااى ت لياااا  ي مكااااا أا تك اااارا م  اااا  ،ا  للم   ت    يااااقإلااااى يلااااكث ل باشض 
اااي ك الكاملاااك ماااا م ر ا،  هاااا رق ااا ،ات اث  اااباشم ك ان اااات الت ن اف س  ل اااى ي ج  ااا، ك ك تنظااايم  ع  لال   يّاااات أعمال اااا ع م 

 (  Ray et al., 2004:26) يكف ع البك ف اء ة ر 
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ااار ا،    اااي ك  رت ااامل الم  ياااز ة ت ن اف س  ااار ا،   ي مكاااا أا تااارف، م  ره ن ااااك ثلاثاااك أناااراع أ س اسااايّك ماااا الم 
ثااال الم اااان  رالمعااا اتث ر  ااا، ك ك أ اااياء م  الال،أساااماليّك الما يّاااك لل   ااار ا،   ،أ  الم  ااااليّاااك  رتتك ااارا م   الم 

ااا،يّك   اار ا،   الب    اايطث رالساايط،ة رالتنسااايق رأنظمااك الم  ثاال هيكااال ال  اا، ك كث رالت خط  التنظيميّااك لا ااياء م 
ثل: الم   ا، اتث رال كمث را ساتخبا،ات ماا مارظّفي  الم الرأخي،ا ث م ر ا،   ،أ   الب ،ي ت مل أ ياء م 

إلاى أا ال  ا، ك ات تجما   اس ااتال ،  (  ك م ا ت اي، J. B. Barney & Wright, 1997:4ال  ، ك ك )
اي ك  ياز ة الت ن اف س  بيا الم ر ا،   رالم   ا، ات في الكفاءات الأ س اسيّكث ليلكث ال  ، ك ات ق  تنجو في إن اء الم 

(  ما Hoffman, 2000الم ست امك ما خ لال الجم  بيا الم   ا، ات رالم ر ا،   بط ، ق ف،ي ة ر ائمك )
اا االال الجماا  باايا الم  هر ا،   بخ  ل ااىالط ، ي ااكث ي مكااا لل  اا، ك ات الت،كيااز    ااي  تعلاام كيفيااك تنساايق ج اار   ع 

ل يا ماا أجال تسا يل ن مار الكفااءات الأ س اسايّك الم  اّ  ة ) ميا  الع اام  (  J. B. Barney, 2001ج 
ي ك ت   كْث ،الع ر ام ل الم ت  مك التي ترف، الأ س ا  الأ   يز ة ت ن اف س  تخ  اك أا تك ارا م   ميال إلاى يمرمك للم 

ال الم  ب    ما تعميم اث م م ا يعني     اا   اناع ك رخلاق الع ر ام  تخ  اك تما  التفاعال الرثياق بايا ن ج 
ا  ) ت    يقفي اشنتا  اللازمك ل  (  ك م ا في ال كل أ ناهثGrant, 1991b:537الن ج 

 

ح العلَقة بين المَوَارِد والمَهَاراَت في 12شكل رقم )  المِيزَة التَنَافُسِيَّة. تَحقِيق(: يُوَضِّ

ااي ك هاار م  مااك لأ اء  ت    يااقرقاا  قياال أا  يااز ة ت ن اف س  لل  اا، ك كث رهااي نتااا   مااا  ك ب ياا،مرقاا  م 
يل اااكقائماااك  ااالث را ساااتفا ة ماااا ال طر  اااي ك ر ت اااأث ي، ماااا الع ر ام  ي اس  ي اااكات الس  فاااي السّااارقث طب اااا   ا جت م اع 

اي، ل يا  Ismail et al., 2010المساارلك اجتماعياا  ) سالرك ي اتات م ختلفاك ماا الت فْس  (  رقا  تام ت    
ل ىالتعلم التنظيمي ال ائم  ي ك الم ست امكث ر ا    آليات التعل م هر  ع  يز ة الت ن اف س  السّرق كم    ، م  م للم 

ل ااىل يااه ال  اا ، ة    ي ااا إلااى أا ال ت ااائ ون  ث رت ااي، ال  ي ااا ال ياا   ع  أا ي اابو آليااك الااتعلم الأ س اساايّك لت    
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ااي ك م ساات امك ) يااز ة ت ن اف س   ,Vorhies & Morganرب ن اااء رت عْز يااز  ال  اا ،ات التسااري يك لت اا يم م 
2005:80  ) 

، اس ك  ( تم اكت ا  أا :ا بْت ك اا،ث رال  اب ك اتث رق ا ،ات التكيا ث 2011),Adeniranرفي   
ااا  ة   ر،ا   اسااما  فااي  ااي كث رقاا   ت    يااقرا بْت ك ااا، الساالركي ر ال  اا ،ات ال يريااك تلعااب ع  يااز ة الت ن اف س  الم 

ل ى،كز الم ا،كيا  أا للابْت ك اا، ا بْت ك ا، السلركي را بْت ك ا، رالترا ال رال  ا ،اتث رأ ،كات الع ي ن اك  ع 
ف اظ  أ ث ، ل ىفي ال   ف اظ ع م لاال ع  ل ىء رال   ي ك ) ع  يز ة الت ن اف س  (  رخل  ات Adeniran, 2011:73الم 

ااايا الم نتجاااات  ااا ة ماااا الط ااا، ق لت  س  اااات را ت اااا ت هاااي ر ا   اااك إلاااى أا تكنرلرجياااا الم عل رم  ، اس  ال  
ااي ك فااي بيئااات  ت    يااقمااا الم ن افساايا ب يّااات التجا،يّااكث مااا أجاال م كاف ااك الضااارطع م لرال يااز ة ت ن اف س  م 
ارل الم ت ا ي ،  ع م لال ا أنه ي مكاا ال     ل اىة س،يعا   ك م  الال ا ع  اي ك ماا خ  ياز ة الت ن اف س  ي،الم   م سْات م ،ال ل ت طار 

رل    للم ر ا،   رالأ   

  

ح القُدرات الديناميكية والتشغيلية 13شكل رقم )  وصلتها بالمِيزَة التَنَافُسِيَّة المُستدامة(: يُوَضِّ

 (Sandberg & Abrahamsson, 2011:5  ) 

ي ك بأن ا:  يز ة الت ن اف س  ك أي تت  ق بالم  ا،نك رليست م طل كث رتنب  ما ن سْب يرق  تم ر   الم 
ل ىالت ف ر ق رالأفضليك  ت    يق اخل الم نظّمك رت  ق قيمك ل اث ت اّ ي إلى  الم ن افسياث رتنعك  في  ع 
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اااااااااااط ت  اك ف ااااااااااااء ة أ اء الم نظّماااااااااااك فاااااااااااي  ث أر فاااااااااااي ت ااااااااااا يم قيماااااااااااك ماااااااااااا للم ااااااااااات،يا أر كلي ماااااااااااا أنْ  
ااااا أا ه ن اااااك علاقاااك باااايا 150:2015)ف، ااااتيث ي اااك الم ساااات امك الب يئ ااااك(  ك م  ي مكااااا أا تك اااارا  رالت نم 

يااز ة ااي ك لل  اا، ك اتث رت  اا   الم  يااز ة الت ن اف س  ااي ك ام ك ان يااك الب   اااء  م  اا  ،ا  للم  ل ااىالت ن اف س  قياا  ال ياااة ركاايلك  ع 
 (  Ağan et al., 2016ال  ، ك ك في السّرقث) ت ،ت يب

ل اااىرتعتباا، الم ن افسااك اةا " اا،ب ال ،كاااك" التااي تعتماا   ااااتاسااتباق را سااتجابك   ع    ت ي اج 
ف اااظ ة بساا،عكالم ت ا ي اا، السّاارق  ل ااىث رأ اء ال،ب يّااك رال   ااي ك يتطلااب مااا ال  اا، ك ات إقامااك  ع  يااز ة الت ن اف س  الم 

يز ةث م م ا يجعل  م سْت م ،ال راجز التي تجعل ما ال عب ت لي ها ما خ لال ا ستثما، ال يا الم  لت  س 
ه لال ه ي  ل ىيّك ال  ر،يك تستم، ع م   (  Salazar, 2012:45الطريل ) م    ال ع 

 من مَصَادِر المِيزَة التَنَافُسِيَّة كَمَا يلي: عَدَدويُمكن تلخيص 

اي ز  ق لالكلفك الأ    1  رالت م 
ل ىالم   ا، ات الف، يك التي تمكا ال  ، ك ك ما الت ف ر ق   2  الم ن افسيا  ع 
 الم ر ا،   الف،ي ة التي ت مْت ل ك ا ال  ، ك ك   3
رل علي ا بط ، ي ك   4  ك ما الم ن افسيا كفاي أ كْث ،الر رل إلى الم ر ا،   رال    
ل ىالكفايك رال   ، ة   5  ما الم ن افسيا   أ كْث ،بالأ ن ط ك بط ، ي ك  ال  ي ام ع 

 رابعاا: َ بعَاد المِيزَة التَنَافُسِيَّة

رلأي رسيلك  سْت خ  امالم نظّمات   ت سْع ى ل ى لل     ا  أر  ع  اي كث  أ كْث ا،ر ا   ماا المزاياا الت ن اف س 
رن اك رالت سال يمث( ما  الأخاي فاي ا عتبااا،  ت سْات خ م تاى أن اا قا   ار  ةث الم ،  اي ك )الت كلف اكث الج  أ بع اا  ت ن اف س 

ثاال: )  ااك السّااارقث  ت    يااقالخااا  م ات الم  مااك ل م سْاات ر رجاار   اااي ك م  مياا  المزايااا الت ن اف س  ااا  أر ج  ر ا  
ا ال م سْت ر اتث رز ي ا  ة في الع ائ  رالمزي  ما   (  Diab, 2014ء عا الخ  م ات الم  مك )لاع م  ، ض 

اااي ك رالأطااا، رالم  ت، ااااتث ري تااا،   يااا  ماااا تع اااا،ي  ال  ااا ، ة الت ن اف س    "Vilanovaه ن اااك الع   
ل ااى(" أنااه ي مكااا ت ْ اان يف  ا 2009) ئيسااي ك هااي: ) ع  ( الأ اءث بمااا فااي يلااك الت اا  اب ي، 1خمسااك أ بع ااا  ، 

ال ثاال النماار أر ال،ب يّااك؛)  ي اساايّااك الالم  اار  ةث رلااي  ف ااط مااا الم نتجااات رالخاا  م اتث رلكااا 2يك م  ( الج 
ل ااااىأيضاااا  ال  ااا ، ة  ااالاتلبياااك ترقعااااات ال ع  ف ااااا، 3ء؛ )ع م  يْااا   ز ي ااااا  ة اشنتاااا  رانخ  ي اااكث مااااا    ( اشنت اج 

( 5يّاات اش ا،ياك؛ )ع م لك ال( ا بْت ك ا،ث بماا فاي يلاك الم نتجاات رالخا  م ات ركايل4الم ر ا،  ؛ ) اسْت خ  ام
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يْاا   ب ن اااء الث ااك رالس اامعك فااي العلاقااك ماا   ال اار،ةث بمااا فااي يلااك العلامااات التجا،يّااك لل  اا، ك ات مااا   
اب ال و ) أ       ( Vilanova, Lozano, & Arenas, 2009:59الم   

ثل ااا  أختلااا   يااا  أ بع اااا  الت ف ااار ق التنافسااايث ريلاااك تبعاااا  لترج   اااات الب اااا   يا رالكتااااب فاااي ت    
، اس ك التي  الب ا    ا ب اث ركيا نرع ال  ط اع رالم نتوث ف ا   ا  ها  ي   رمرال   " فاي Macmillan" الب ا  

ثلااك فااي) الكلفااكث الت ساال يمث اشبْاا  اعث التكنرلرجياااث را  تفاااظ بااا  Certoلزبرا(ث أمااا أ ْ،ب ع ااك أ بع ااا  مم 
ر  ةث تعارا المج زياث ا  تفاظ بالزبرا(ث في  يا  في،اها تتلخص في الأ بع ا  الت ال يك: )الكلفكث الج 

أن ااااا تت اااا   فااااي )اشبْاااا  اعث الت الفاااااتث ساااامعك الم نظّمااااكث ال  اااا ،ات  Baines& Lynchي ااااي، 
 ( :413ث 2012الجره،يك( ) ا ا ر، ي ث 

ااا    ت المرضااارع  ااا    ي اه ااارم عْظ ااام الأ بياااات فاااي   م ختلااا  ماااا أ بع اااا  الم ن افساااك  رلكاااا  ع 
هفاي  الب ا    ، اس اك اعتما   ه اي  ل اىال   ار  ةث الت سال يمث  ع  خمساك أ بع اا  ي مكاا تلخايص فاي: )الت كلف اكث الج 

رن ك(   هاشبْ  اعث رالم ،  نْ  ا فاي غي،هاا ماا  ه ي  ث ركايلك الم س ااه ماتالأ بع ا  ق  تم ر ف ا را ستفا ة م 
ل ىب ن اء  اي ك باعتبا،هاا الأ   كالس ااب  الأ بع ا  الخمساك  اسْت خ  امث ي مكا ال ، اس اتت لْك  ع  ياز ة الت ن اف س   كْث ا،للم 

هقابليك للتطبيق ل ، اس ك    ي   ال  

 العَنَاصِر كالتاَلِي: هَذِهويُمكن الحديث بالتفصيل عن 

 :التَكلفَة -1
ل ىالت،كيز   اك اسْت خ  ام كْث ،الأ   الب عْ خف، الت ك ال ي   ي عتب،  ع  ا   ا  ماا قبال الم نظّمااتث خ 

يْا   ال ار  ة فاي الأساراق    ف اا، ع م الات لْك الم رج  ال التاي ت ااّ ي إلاى انخ  ء  س اس ارا لاسْاع ا،ث رالع ر ام 
ااال ي  هااي ز ي ااا  ة ال بْاا، ةالت ك  ااا هلار  خ  الناااجو رالسياس ااات المن اساابك لسنتااا  تث رالتعلاايمث را سااتثما، الم 

اار ا،   المتا ااك) ل ااى(  ري  اا  ب ااا "ق اا ، ة أي م نظّمااك Diab, 2014:141رالت رز ياا ث راسااتالال الم   ع 
ييا  ئ يس  ل ىالتناف  ض  الم ن افسيا ال،  ع، المنخف،") ع   ( Salazar, 2012:47أ س ا  الس 

ل ااىا  مااا تااتمكا مااا الساايط،ة غالباا الب عْاا  ه ااي ا ل اا  ي  افالم نظّمااات التااي  ل ااىالسّاارقث رال  اا ، ة  ع  الت ف اار ق  ع 
ل ااى اااف كالم ن افسااياث ر  ع  ا  ل اا  ي  اإلااى يلااك ي مكننااا ال اارل أا الم نظّمااات التااي  باشض  ناا  م  ااي ك ع  يااز ة ت ن اف س  م 

ي اااك  اااال ي  الم ت،اكماااك الم تعل اااك بالأ ن اااط ك اشنت اج  اااال ي  الم ن افسااايا ) أ ق ااالتك ااارا الت ك   ,Diabماااا ت ك 
2014:141 ) 
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 الجَودَة /النوعيَّة العَالِيَة: -2
ل ىرتعني" ق  ، ة أي م نظّمك   ي يخلاق قيماك أ ع  ل اىت  يم نرعي ك الم نتو رالأ اء الي  ء ع م الالل ع 

(Salazar, 2012:47   يْاا كِّااز(     ل ااىالم نظّمااات  ت ،  اار  ة الخاا  م ات رالم نتجاااتث التااي هااي  ع  ج 
ا ال ار  ة ت اميم الم ناتو أر ع م لاب  ر،هاث ت  ق ، ض  الال ج  اكء رتلبي ترقعات م ماا خ  ااف ك الخ  م   باشض 

 نفس ا   الخ  م كإلى نرعيك 

 "سْت خ  امبأن ا "الملائمك للا "Crosby"بأن ا: "ا لتزام بالم تطلبات" أما  "Juran"رع ّ،ف  ا

ااالبأن اااا ت  اااق انعااا ام العيااارب رأا ي "Deming"ري ضاااي   ااا يو ماااا المااا،ة  ع م  كااال فااا،  ب اااكل   
اااات  لتلبياااك الأ رل اااى ااار  ة الع ال ي اااك رترق   ا ت ي اج  عاااات المساااتفي   اضااا،ا  رمسااات بلا ث رالم نتجاااات يات الج 

مم ك  ظ ائ   الم     ( 152:2013ل ا)بخر ثي مكا  ا عتما  علي ا رالث ك ب ا شنجاز الر 

اار  ة هااي  Ritzman"ر  "Krajewskiرياا،   ب ااا، ةأا الج  يّااات ع م لعااا م جم رعااك مااا ال ع 
ل اىرالب ، ام و الت ،يسيك التي ت  ارم  ب اا الم نظّماات لعاملي اا ب اكل ي اجع م  يّاك اشبْا  اع راتخااي ع م ل ع 

 ( :413ث 2012ال ،ا،ات) ا ا ر، ي ث 

ي  ما الم نظّمات ل ع م لرت   ات ا أر م نتجات اا ماا أجال الب   ااء  ت    يقالع    ر  ة الع ال ي ك لخا  م  الج 
ا ت ،يا  الم نظّماات النظا،  ت سْت خ مفي سرق الم ن افسكث ر  م سْت م ،ال ع م لرال ن  م  ر  ة كأ اة للمنافسك ع  الج 

ااااء ال ااالافاااي نرعياااك المااا خل إلاااى إ، ض  ااااك ل رخفااا، ءث رلاااي  ف اااط باعتبا،هاااع م  ا رسااايلك ل ااال الم   
ل اى الع ائ ا م ع ّ ل  اْ،ت ف اع  ك أ كْب ، ما السّرق ر  ت    يقالت ك ال ي   ي مكا لأي م نظّمك  ا ساتثما،ث  ع 

ااا ال ت    يااقر  االا، ض  اااف كءث ع م  ل ااىإلااى الساايط،ة  باشض  االال ت اارْف ي،  ع  أسْااع ا، الخاا  م ات الم  مااك مااا خ 
ر  ة الم نتجات الم  مك ما خ لال  هخ مك عاليك أر ج  (  رق  قس م Diab, 2014:141الم نظّمك ) ه ي 

ر  ة لثلاثك أ بع ا  هي:  )المرسري( الج 

 :ك باالم نتو ما  ،غباات الزبارا ريعتما   م    أي  جَودَة التصميم ا   م لائمك الم را فات الخ 
ل ىيلك  ي   اجات الزبرا المست ع         ال قك في الن   اط التسري ي ت    

  :ااكتعنااي جَااودَة المطابقااة اان  لم را اافات الت ااميم رتكمااا   ، ج  نت اار  بعاا  ال   مطاب ااك الم 
اا ه ااي اأهميّااك  ر  ة الم طاب ااك م ،تفعااك كلمااا ك ان اات م تف ااك ماا  الجانااب فااي أماا،ياث كلمااا ك ان اات ج 

 ما ي مكا  أ ق ل اجات الزبرا رالجانب الثاني جعل ن سْب ك المعيب رالتال  
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  اااار  ة  :الخِدمَااااةجَااااودَة ااااكج  ر اجااااات م للمنفعااااك التااااي  زب ااااائ اماااا  ،غبااااات ال م ر اف   ااااكال الخ  م 
ااكسي  االرا علي ااا مااا المنتاار  أر  نااتو م   مّااك بالن سْااب ك الخ  م  اار  ة الم  ث رعليااه أ ااب ت ج 

اف ظللم اسّسات التي ت ارل أا  ل ى ت     ( 43:2016تنافسيت ا في ا سراق)لر اث ع 
 التَسلِيم/ العتماديَّة:  -3

ل ااااىأي" ق ااا ، ة الم نظّمااااك  قاااات الم  ااااّ  ث رناااارع ر جاااام  ع  ت اااارْف ي، الم نتجااااات رالخااا  م ات فااااي الر 
االاالم نتجااات المطلربااك مااا قباال ال ااك(  رل اا  أ ااب ت ساا،عك Salazar, 2012:47ء " )ع م   الخ  م 

م ،تبط ب،غبك الزبرا  ه ي اء ر ا   ة ما الع ر ام ل للمساب ات بيا الم نظّماتث ر ع م لارا ستجابك لطلب ال
ل ىل ف  ت كلف ك أ قت الم ن اسب  ع   للخ  م ات أر الم نتجات التي ي تاج ا في الر 

اهبثلاثك ا الب عْ  ه ي اري     الب ع، مضاميا   ات:ت ج 
 قت المستا،ق بيا استلام طلبيك ال  ء رتلبيت ا ع م لاالت سل يم الس،ي  إلى الر 
    ّ  قت الم  الت سل يم في الر 
   ي،،عك اس قت الم ساتا،ق بايا  ل ت طر  ثل بالر  ي ي  ي، إلى س ،عك ت  يم الم نتو رتتم  الي 

 (  44:2016ن رء الف ك، ة ما خ لال الت ميم إلى ا نتا  الن ائي)لر اث
ل ىفكلما ك ان ت الم نظّمك قا ،ة  اتا ستجابك   ع  ء بسا،عك رأق ا، ع م الارم تطلباات ال  ت ي اج 

قاات مااا  ل ااىالم ن افساايا كلمااا تل اات   ااك أ كْب اا، مااا السّاارق رف،ضاات أسْااع ا، أر  ات اث  ع  ل ااىلخاا  م   ع 
اا أا ا سات،اتيجيّك الناج اك Diab, 2014:141ل ايا ر ارل الم ن افسايا فاي السّارق ) ق لالأ   (  ك م 

اثلا : ال  ا ،ات الأ س اسايّك ل  ا، ك ك "ن سْاب يهاي التاي تساتال ن ااط ال  ارة ال "  Federal Express كث فم 
االهااي ت لْااك التااي تساامو ل ااا بال ي ي مكااا أا يضااما الت ساال يم فااي الياارم  ع م  ط ني الااي  بنظااام الت ساال يم الاار 

 ( Grant, 1991c:122الت ال ي )

 الإب دَاع: -4
هت عتب،  يْا   أا اساتم،ا،يك رنمار الم اسّساك يترقا   ه ي  يز ةث أهم أ بع اا  الت ف ار ق التنافسايث    الم 

ل ىأ س اسا   ابما الم ن افسيا في السّارقث ر  ك ب ي، ع    ا ست،اتيجيّك التسري يك ل ا في ظل رجر   ع   ي ج 
ل ااى ه ع  ل ااىالم اسّسااات أا تعتماا   ه ااي  يْاا  ة رمتجاا  ة للااتمكا مااا اسااتالال الف اا،ص  ع  ق اارة إبْ  اعيااك ج   

ااايا الم نتجاااات ربالت اااال ي إ اااباع  اجاااات ال ث 2012) ا ا ر، اااي ث  زب اااائ ااشبْ  اعياااكث رماااا ثااام ت  س 
413: ) 
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اااال ) يْااا  ة رم فيااا ة فاااي أي م ج   ,Amabileري مكاااا ت ع، يااا  اشبْااا  اع بأناااه إنتاااا  أفكاااا، ج   
Conti, Coon, Lazenby, & Herron, 1996:1155 ل اى(  رال  ا ، ة هتبناي  ع  الأفكاا،  ه اي 

ل ىررضع ا مرض  التطبيق(  فاشبْ  اع هر ال   ، ة  ايك ما   ي،اه اةخ،را بط ، ي كٍ غي، مألرفكث  ع   ،
اااا   لااارل لل ااار  ة أ ااالا   م ْ اااك لاتشيج  ااا، م رج  ن ا   ياااز ة رج يااا ة انطلاقاااا  ماااا ع  الم ختلفاااك بأسااااليبٍ مم 

(  أماا ا بْت ك اا، ف ار التنفياي النااجو لافكاا، اشبْ  اعياك Bassett &Jones, 2005:169أفضل )
رالف ا،ق هار ن طاك انطالاق للابْت ك اا،ث الأرل  فْا، ا الا،أي اشبْا  اع ماا قبال الأ   ه اي ا اخل الم نظّماكث فاي 

ل اىهر  ،ط كا  ض،ر،ي رلكنه لي  للم،ة الثانيك ا بْت ك ا، الناجو يعتم   ال أ خا،  أيضاا ث  ع  ع ر ام 
ري مكاا أا   تنباا  ف اط مااا الأفكاا، اشبْ  اعيااك التاي تن ااأ  اخال الم نظّمااك رلكاا أيضااا  ماا الأفكااا، 

ااا هار ال اال فاي ن ال التكنرلرجيااا(ث  ااالتاي تن اأ فاي م ك ااا  آخ،)ك م  ت ع، يا  ا بْت ك اا،: هار ب ااير،  ب ين م 
ي ي تمل أا ياث،  ل ىاشبْ  اع رالي  يْا  ة لل ر اف     ال ع  ار ، اتلت رْل ي  أفكا، ج    النفسايك للابْت ك اا، )تنفياي  ت   
(  رقاا   ارل اات النظ،يااات Amabile et al., 1996: 1155أفكااا، الن ااا (  اخاال الم نظّمااك )

ياا  أ بع ااا  بيئااات ال الأخٍياا، ةالسااياقيك  االمااا اشبْاا  اع التنظيمااي را بْت ك ااا، لت     اعث التااي تاا،تبط اشبْاا    ع م 
("ث ي ت،  1988)  Amabile" ما اشبْ  اع را بْت ك ا، في الم نظّمات"componentialفي نمري  "

، م  ّ  ة كالت ال ي:  ن ا   نْ  ا يتضما ع ة ع  عكث كل م   ثلاثك ع ر ام ل تنظيميّك ر اس 

  فضلا  عا  عام  : هر الترجه الأ س اسي للم نظّمك ن ر ا بْت ك ا،ثالب تِكَار عَلَىالدافع التنظيمي
مي  أن اء الم نظّمك   اشبْ  اع را بْت ك ا، في ج 

 ااال: ت  ااااي، إلاااى ك اااال  ااايء متااااا  للم نظّماااك لمساااااع ة الالمَصَاااادِر اااال الم ساااات ع م        فااااي الم ج 
ل ااىللابْت ك ااا، ) قاات شنتااا   ع  االساابيل المثااالث مااا يكفااي مااا الر  ااالث رتاارف،  ع م  مبتكاا، فااي الم ج 
 الت ، يب( 

 كااام الاااياتي فاااي تسااايي، الالإدارة مُمَارساااات ،ياااك أر ال   ااال: رت  اااي، إلاااى ال   ث رت ااارْف ي، ت ااا يا ث ع م 
ااااامر  اااالبال ا هْت م  ياااا  الأ هْاااا  ا  ا ساااات،اتيجيّك ال اااااملك بع م  اااار ث رت     اااالث رت ااااكيل ف اااا،ق الرض   ع م 

ل اىبا عتماا    :Amabile et al., 1996يري م   اا، ات ررج   اات نظا، م تنرعاك ) فْا، ا الأ   ع 
1156 ) 

 :اال المسااااع ة  التنااوع ل ااىرماااا الع ر ام  اشبْااا  اع رمااا ثااام ا بْت ك ااا، التنااارعث فم  ااط ل و "التنااارع"  ع 
نْسااافاااي الع،ق/ا خْت لافاااات ي ااامل م جم رعاااك ماااا  ااانْ يكث ر الج  ث رالرظيفاااكث رال  ااا ، ةث رالل ااااكث الج 
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اف كرال ياث رنمط ال ياة أر ال يازة  الإلى يلكث "التنرع" في م ك ااا  ال باشض  ي امل الخلفياات  ع م 
ي في  ك  رالأم،  ي تاا  الف كْ، يفي الث افك رال   ، ة ا خْت لافات السك ان يك الم تنرعك للمرظّفياث ريأخ 

ي ي ار  ال  ا، ك ات إلاى  أ كْث ،إلى  ما التنارع الا يمرغ،افي أر الع،قاي كاي ي اا ي إلاى اشبْا  اع الاي 
 ( Bassett‐Jones, 2005:169أ اء أفضل )

ا، جيّااك ركاايلك ت ااأث ي، ري مكااا التط اا، ق لنظ،يّااك إضااافيك لسبْاا  اع فااي الم نظّماااتث باازاريتيا همااا ال ات الخ 
ليااات التنظيميّااك ت ااأث ي، ال لااك فااي أماار، كال  اخ  اال الف، يااك ال  اخ  ث رأا الم نظّمااات أعطاات الأرلريااك للع ر ام 

النمااري ث رالساالرك اشبْااا  اعي فااي الم نظّمااات هااي رظيفااك مااا فئتاايا ماااا  ه ااي ا ااا رن ج ااا فااي ع م ل
ا يلي:ع م لالمتعل يا بأ اء ال فْ، ا )الم خلات ر،اء  فات الأ   ع م لم خلات بيئك ال  ( ك م 

 ااااااائ ص رم ع ااااااايي، الم جم رعااااااكث رهااااااي تماسااااااك الم جم رعااااااك رال جاااااامث التناااااارعث الأ را،ث  خ   
ائ صال  الم   مّكث رن و  ل الم   اك ل المستخ مك في الم جم رعك  خ   

 ااائ صال اار ا،  ث المكافااآتث ا ساات،اتيجيّكث  خ    التنظيميّااكث رتتك اارا مااا الث افااك التنظيميّااكث الم 
ل ىال يكلث رالت،كيز   (Amabile et al., 1996:1156رجيا )التكنرل ع 

اااي ك  ياااز ة الت ن اف س  اااا، رالم  ف اااز ا عتااا،ا  بالعلاقاااات بااايا التنااارع راشبْااا  اع را بْت ك  ل اااىرقااا      ااا  ساااراء  ع 
ث فْا، ا للب   عا الع ر ام ل رال اا ت التاي ت ااّ ي إلاى اشبْا  اع لا   الأ   الأ عْم الالأكا يمييا رم جتم  

‐Basset tفِّزات اشبْ  اع في ف ،ق اشبْ  اع هر  ا،ط م سابق ضا،ر،ي  بْت ك اا، نااجو )ربالن سْب ك لم  
Jones, 2005:169  ) 

ه مان خِالَل الإب ادَاع، والمناافع التاي يحققهااا تَحقِيقااويُمكان تلخايص  هام ماا تَساتَطِيع المُنظّماات 
 الإب دَاع للمُنظّمة بما يأتي: 

  اارل ل ااىمراج ااك الم ن افسااك الم تزاياا ة فااي ال     اال اشنتااا  ركاايلك مراج ااك الم ن افسااك مااا  ع  ع ر ام 
ب يع ات    أجل ز ي ا  ة الم 

 ر ا   رت ليل  ع م لسلامك بيئك ال    ال  
 لرل لل ا     ك رمراج ك  م ْ ك لاتإيج  يْ  ة لم ع ال ج     م ْ ك لاتالما خ لال اكت ا  ب ائل ج   
  ،ل  رالخ  م ات ر تطري أفضال ماا الناا يتيا  م سْات ريات ت    يقأساليب رط ، ق إنتا  رت رز ي  الس 

مي  الأ ن ط ك التي ت  رم  بتأ يت ا    الكميك رالنرعيك في ج 
 :كسب الت ف ر ق التنافسي للم نظّمك ما خ لال 
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 يّات  ع م لما خ لال اشبْ  اع في ال الم الأ( ت ليل ك ل   الت  ن ي  ر،أ  

م ك ان يااااك التايياااا، فااااي ال ي ااااك رت اااا يم ع م لب( س اااا،عك التكيّاااا  رمراكب ااااك  التطاااارّ، را  يّااااات اشنت اج 
يْ  ة   م نتجات ج   

  ي اااك الم نظّماااك عاااا ط ، ياااق ااايا إنت اج  نجااااز الأ هْااا  ا   ت    ياااقت  س  الكفاياااك رالفاعلياااك فاااي الأ اء را 
يا   اسْت خ  امالم ر ا،   رالط اق ك  اسْت خ  امر  ا    ا  اقت   

  ت   اق الأفكااا، اشبْ  اعيااك التااي يت اا م ب ااا العاااملرا لااس ا،ة ف ر ائ اا  رمناااف  للمباا عيا أنفساا م مااا
خ لال المكافآت الما يّك رالمعنرياك التاي ي  الرا علي اا ماا الم نظّماات التاي تساتفي  ماا ت لْاك 

 ( 6:2011الأفكا،)عي يث
 المُرُونَة: -5
ل ىهي ق  ، ة الم نظّمك   ك     فم ختلفاك فاي السّارق الم سات م سْت رياتت رْف ي، م جم رعك م تنرعك ر  ع 

االال ق اا ،ت ا  ل ااىمااا خ  ااال التكنرلرجياااث رت ااميم الم نتجااات رالخاا  م ات  ع  مراكب ااك  التطاارّ،ات فااي م ج 
 ( Diab, 2014:140ء )ع م لارف ا  لترق عات ال

اااف ك االاإلااى ق اا ، ة الم نظّمااات ا سااتجابك للتاياا،ات فااي الطل ااب مااا ال باشض  ءث إمااا ز ي ااا  ة أر ع م 
رن اك ماا الأ بع اا  ال امّاك لأغا،ا، الم ن افساك السا،يعك للاساتجابك   ااتن   ااث فالم ،  ءث ع م الاال  ت ي اج 

رن ااك بأن ااا  ااك التااي ع م لري مكااا ت ع، ياا  الم ،  ا   اااتمااا ا سااتجابك   ن   ااات م ك  يّااات ال  اا، ك ك الخ    ت ي اج 
ل ااى(  أر ي مكااا ا  ااا،ة إلي ااا 2011ئ ااا بس اا،عك رك ف اء ة)عي اايث ع م لا أن ااا ضاابط الخاا  م ات للاا،   ع 
ل ى اا ال م سْات ريات ت    ياقء رتجنّاب  اكاراهم رماا ثام إلاى ع م الام تطلبات ال ع  ءث ع م الاعالياك ماا ، ض 

ااال ي  الكليّااكث رقاا   ت مْت ل ااك الم نظّمااك   ااك أ كْب اا، فااي السّاارق مااا الم ن افساايا اةخاا،يا رت خف ااي، الت ك 
(Porter & Kramer, 2002:16 ) 

 وهُنَاك نوعين من المُرُونَة:

 ل اااى: رتعناااي ال  ااا ، ة مُرُونَاااة الحجااام ااالال الااات كم فاااي  جااام  ع  التكييااا  مااا  الطل ااابث ماااا خ 
 اشنتا  
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 اا   الناارع ب ه ااي ا: رياا،تبط مُرُونَااة ماازي  المُنتجااات ل ااىم  اا ، ة ماازيو الم نتجااات  م  مراكب ااك   ع 
را  ااااباع ا رالتكيياااا  ماااا  الت ل بااااات في ااااا عااااا ط ، يااااق ت اااااميم  زب ااااائ ا اجااااات ر،غبااااات ال

 (   40:2014الم نتجات رم را فات ا الفنيك)با  ام ث
رن ااك أي ق اا ، ة الم نظّمااك لت اا يم م نتجاااات  قاات إلااى السّاارق كجاازء مااا الم ،  ري مكااا اعتبااا، الر 

اييا ) ئ يس  يْا  ة أسا،ع ماا الم ن افسايا ال،  ي يساتا،قه Salazar, 2012:47ج    قات الاي  (   أر ط ارل الر 
لفاااي  ااا،  اسااام فاااي ع م  ناااتو الن اااائي  بااال هااار ع ن   ناااتو إلاااى الم  يّاااك تطاااري، الم نتجاااات ماااا ف كااا، ة الم 

قت ) قت سراء في إ ا،ة businessdictionary, 2016الم ن افسك التي تستن  إلى الر  (  ري عتب، الر 
ي ك  يز ة ت ن اف س  اا ك ااا  علياه فاي  أ كْث ا،اشنتا  أر في إ ا،ة الخ  م ات م  م  ث فالر ارل إلاى الس ااب قأهميّاك م 

ااي كث رهنااا ن ااي، إلااى أهميّااك الاازما فااي  يااز ة ت ن اف س  ثاال م  يااز ة  ت    يااقالزباارا أساا،ع مااا المنافساايا ي م  الم 
ي    ك كالت ال ي: الت ن اف س 

ي   ت خف ي، زما ت  يم الم نتجات  أ  ة إلى الأسراق ما خ لال اخت ا،   ر،ة  ياة الم نتو الج   

   ت خف ي، زما   ر،ة الت  ن ي  للم نتجات  ب

   ت خف ي، زما ال  ر،ة للزبرا )الفت،ة الفا لك بيا طلب الم نتو رالت سل يم(  ت

لك في    ن ات ال  اخ  ر  ة لت سل يم الم ك رِّ  .(125:2011يّك الت  ن ي  ) سياثع م ل  ا لتزام بج ارل الج 

 العلَقة بين الَْبعَاد التَنَافُسِيَّة:  -6
ا  ة  ر  ة عاليكث ع  ن  م ا تك را يات ج  ي كث أر ا،ت ب اطيكث ع  العلاقك بيا أ بع ا  الم ن افسك إما ت ، اك م 

ع، أما ت ت،ا ب ل ىس  ا  ة ما ي ت م   مج ا م  ال   ، ة ربطء  ع  رن ك عاليكث رع  رالعك  بالعك ث ركيلك م ، 
ا ال كل الت ال ي:  الت سل يم ك م 
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ح العلَقة بين َ بعَاد المِيزَة التَنَافُسِيَّة.14شكل رقم )  (: يُوَضِّ

يْاااا    ي ااااك )م  اااات ،كك(    ا تك اااارا العلاقااااك ت ، اك م  ناااا  م  ممااااا نا يااااك أ خاااا، ث ع  اااااه  ياااا  مااااا  ت س  الع   
ااايط ي سااااع   اااثلا  الت خط  ل اااىالأنظماااكث فم  ل اااىز ي اااا  ة ق ااا ، ة الم اسّساااات  ع  ف ااااظ  ع  ل اااىتبنِّاااي رال   أ بع اااا   ع 

اا  ) قاات ر ا   ي ااك (  ررف ااا  للماا ي،يا Diab, 2014:139الم ن افسااك فااي ر  التنفيااييياث ت اارف، ب اا، ام و ت نم 
ف اااا، فاااي الف ت ااا، ات  ي اااكث ركااايلك انخ  ااار  ةث رالت سااال يمث رال  ااا ، ةث راشنت اج  اااينات فاااي الج  ااارّ، يا الت  س  الم 

ن ي اكال م  ي اك الم ارّ، يا ت ااّ ي الاى ز ي اا  ة ال  ا ،ات التنظيميّاك) ز   ,.Ağan et alرت ك اال ي  العا،،ث رت نم 
ل اىإيجاباا   أ ث ،ت ال ي أ بو كل ب عا  ي ا(  ربال2016 ل اىأ بع اا  أ خا،   ع  ار  ة  ع  سابيل المثاال: ز ي اا  ة الج 

رن اااك الع ال ي اااك ت ااااّ ي إلاااى الت سااال يم السااا،ي ث رهلااام جااا،ا  ) ف اااا، الت كلف اااك رالم ،   ,Diabت ااااّ ي إلاااى انخ 
ل اىيتف ارا  م ا  ، اء(  رم عْظ ام ال2014:139 ار    ع  ة س ارْ   تساتم، فاي الب   ااء كأ س اا  أا الت كلف اك رالج 

ي ااااات  اااا، ك ك رت  ااااي، إلااااى ا عتما يّااااك رساااا،عك الت ساااال يم فااااي ب عاااا، الأرل ر  ااااي ك لل   يااااز ة الت ن اف س  لأ بع ااااا  الم 
اي كث  ياز ة الت ن اف س  قت إلاى السّارق كم  ا  ، للم  ي ك ال امّك للت  ن ي   ره ن اك قبرل ر اس   الن ط اق للر  الت ن اف س 

ياا ه ب ااكل  قاات للساارق تاام ت     اار  ةث رالت ساال يم أر ا عتما يّااكث رالر  ااع،/ الت كلف ااكث رالج  ااا الس   م سْاات م ،ك م 
ااي ك فااي  يااز ة الت ن اف س  قاات" أ اا  أ بع ااا  الم  ااي ك الم   مّااك رقاا  قياال أا "الر   الم س اااه ماتكأ اا  ال  اا ،ات الت ن اف س 

 ( Salazar, 2012:46الب ثيك )
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ااي كث ف اا  إري مكااا النظاا،   لااى ا بْت ك ااا، كأ اا  الأ بع ااا  التااي ي مكااا أا ت ع ب اا، عااا ق اا ،ات ت ن اف س 
ال ي ك بأ خ،  ج ي ةث  يا ت نيات الب ن اء رالت ميم ماا الم   اا، ي  ر يتضما استب ال التكنرلرجيا ال   ت  س 

ااااب   اااال ي ث ره ن ااااك  ائماااا   اااافزا  قرياااا  لل  ط ااااع الخااااص لسبْااا  اع  إيا يلاااك يسااااهم   كالس  خفااا، الت ك 
ااارل ل اااى لل     ل اااىأفضااال عائااا   ع  اااال ي  أر ز ي اااا  ة اشيااا،ا اتث  ع  ااالال خفااا، الت ك  ا ساااتثما، ماااا خ 
اي كالعلاقك بيا ا بْت   ال ، اس اتما  ع    رأظ ،ت   (de Lemos et al., 2003)ك اا، رال  ا ، ة الت ن اف س 
اي  ا كرالتي  اكرتتأل  ما ال   ،ات التي تسمو للم نظّمك بتمييز نفسا ا عاا م ن اف س  ل ا،ا،ات إ ا،ياك  ن ت يج 
ااااا  الأ ب التج،يباااي يتساااق  يااا  هامّاااك   اااا  ك  ام  ااار  ةث را ت م  اااع،/ الت كلف اااكث رالج  يااا  الس  لت سااال يمث فاااي ت    

رن اك  ااي ك للتعبيا، عاارالم ،  اااف كم   مّاك ر ا ق ا ،ات ت ن اف س  -Li, Ragu, Ragu) الرقات إلاى يلااك باشض 
Nathan, & Rao, 2006:111 ) 

ينبااااي أا ي  اااا،ك ف،ياااق الت اااميم ف اخااال الم نظّمااااتث  م عْ، ف اااكركااايلك علاقت اااا مااا  إ ا،ة ال
ل  إلاى ال ا  ماا ت ك اال ي     ا   ما المفارضات لت جي  ا بْت ك اا، التاي ت الأ رل ىرالت ايل في الم ، ا  

ل ك مبك،ةث ر  ك ف ااء ة  كْث ا،الأ هْ  ا  بت ارْف ي، خ ماك فاي الط ، ياق الأ   ت    يقال يانك في المست بل في م ْ،  
يْ   الت كلف كث ربالت ال ي ز ي ا  ة ،ب يّاك الم ا،رع ف ع الر  ل اىيك ما    أ س اا    ر،ة ال يااة ب،مت ااث ري تاا   ع 

اااال ي  للت اااايل ر  ر،ة ال يااااةث  أ ق ااالت كلف اااك ر  أ كْث ااا،تفاعااال بااايا  ااال ت اااميم الم  اااال للنظااا، فاااي ال ت ك 
 ( de Lemos et al., 2003رالعك  بالعك )

 المِيزَة التَنَافُسِيَّة قِيَاسخامساا: مَعَايير 

ل ىيّك التعّلم ال ائم ع م لهر    ي ا ال يا  أفضال  ت سْع ىالسّرق التي  ع  لال اا لت     ال  ا، ك ك ماا خ 
يااز ة  ن ت ااائ والتااي ت نااتو  م م ا،ساااتال قااك م  ا،نااك ماا    اا، ك ات أ خاا، ث رتكاا،ا،ه ي ااا ي إلااى ت عْز يااز الم  م ت ف ر 

ااي لل ئ يس  قااتث انت اال الت،كيااز ال،  اا،ر، الر  ااك ب ااا  ماا  م  ا   ااي ك الخ  نااتو أر    ي ااا الت ن اف س  مااا م  تاار  الم 
اااكالخاا  م ات الم نتجااكث را ساات،اتيجيّك التاااي ي اات م تنفياايهاث إلااى  ال  اا ،ات التنظيميّااك التاااي  ق ي ااا  م ما،س 

ل اىت نط ار ي  ااي ا ال ع  اا  ة ماا ي   اا  فاي Vorhies & Morgan, 2005:80يّاك )ع م لكال ال  ض  (  ع 
ا ه لاي  ق ي اسا" باهث ماا ي مكاا Albert Einsteinا أ اا،"ال  ، ك ات هر أيضا  ما ي ت م إ ا،تاه  رلكاا ك م 

( رقا  اعتما ت م عْظ ام Roos & Roos, 1997:6 ائما  م ما ث رالم م   ي مكا أا ي   ا   ائماا   )
ااار ا،   خْت ب اااا، ا  ل اااىات الك مي اااك لنظ،يّاااك الم  ااار ا،    ع  ااا  ت ااا  اب ي، لم  ي ي ض  ااان  و الأ س اساااي الم  ااات،كث الاااي  الم 

ي ك م ست امكث  م    رق  ،ات ال  ، ك ك ر  استيفائ ا للم ع ايي، الم  ّ  ة في الأ ب النظ،ي لت رْل ي  مزايا ت ن اف س 
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هرما ثام ،باط  الأسالرب لف اص  اه اي  الت ا  اب ي، ما  ب عا، الت ا  اب ي، لأ اء ال  ا، ك اتث رقا  اساتخ م  ه اي 
هاةثااا، الت ج، يب ي ااك ل ااالالنظ،يّااك ل،جااال    ااي  ثلااك  الأ عْم  ل ااىراساات،اتيجيات ال  اا، ك ات  رمااا الأم  أنااراع  ع 

ل ى ت  ل يلال (" للعلاقاك بايا ال  ا ،ات را  ا،ة 1997) Schuler " ت  ل يال: ع م الاست،اتيجيّك ال م سْت ر  ع 
اا، ب التا،يخياك ما  Parkes (1994 " ت  ل يلالم ر ا،   الب   ،يّك لل  ، ك ك رأ ائ اث ر  (" للعلاقاك بايا الت ج 
 ( Ray et al., 2004:43الم ن افسك رالأ اء ال الي لل  ، ك ك )

ي ك ي مكا أا ي ك را ما خ لال  ق ي ا ر  يز ة ت ن اف س  ي هر  ي ا ق  الم  ر  ةث الي  ل ى ي ، كِّزالج   ق ي اا  ع 
ا ال كء  ع م لا، ض  ا ال  ، ج   ت ، كِّاز ا الم نظّمااتث رالتاي ت سْت خ مالأ رات الم عت م  ة التي  أ كْث ،ء ع م لا، ض 
ل ااى نااتو  ق ي ااا  ع  اار  ة الم  ياا ج  ل ااىز ،كااي ه ااي ار   الج    ، اس ااك  ع  ااي ك الت ال يااك: )  ااك  ق ي ااا    المزايااا الت ن اف س 

اا ال م سْات ر اتث رز ي ا  ة في الع ائ  السّرقث رالمزي  ما  (  Diab, 2014) (ء عاا الخا  م اتع م الا، ض 
ر  ة ت عّ،  في الت  ن ي ث بأن ا م لار ماا العياربث رأرجاه ال   ار،    ي ا رالج  ال اك ماا الخ  للتمي از أر   

التن اساب  ت    ياق ا عا ط ، يق ا لتزام ال اا،م رالث ابات لم ع اايي، م ع ي ن اك لت    ي ةث ر ك ب ي، الا خْت لافات ر 
ناااتو ماااا أجااال تلبياااك م تطلباااات ال ااالاماااا الم  -ISO8402ء أر م ساااتخ ميا م  اااّ  ياث ري عااا،ِّ  )ع م 

اام ات رال1986 اارع الس  اار  ة بأن ااا "م جم  ااائ ص( م ع ااايي، الج  اال ق اا ،ت ا  خ    نااتو أر خ مااك التااي ت  م  لم 
ل ى اتتلبيك ا  ع  من ي ك )  ت ي اج   (" businessdictionary, 2016المعلنك أر الض 

اي  اث رت ليا يا ث  ي ك رق رة الم نظّمك فاي م  ا،ناك ما  م ن اف س  رب كل عامث ي ت م ر   ال   ، ة الت ن اف س 
ي اا ياا  مااا الكتاّااب اشنت اج  ي اا  للمنافساك ي عت با، الع    ل ااىك كم ا ِّاا، ج  ااا  م سْاات ر  ع  ال  اا، ك ك  رماا  يلااكث رك م 

ي ت ،ي،     ، ماخ،ا  عا   ، ك ك " الأنظمك ال ائمك  اسْت خ  امالم نظ ر، أي    ي ا"ث ل Mackenzieي ر  
ل ااااى اااار  غياااا، كااااا  لأنااااه   يأخااااي  ق ي ااااا  ع  اااايك لت رْل ياااا   ب ع ااااياالأ اء الملم  ئ يس  اااار ا،   ال،  ا عتبااااا، الم 

ي ك في  كل ،أ   ثل ال الم الالت ن اف س  اع،يك م عْ، ف كغي، الما ي م  ث رالعلاقاتث رالس امعك أر المرهباك الس 
(Vilanova et al., 2009:59  ) 

ل ااىقاا  ،كاازرا  م ما،س ااكرب عاا، العلماااء فااي الأرساااط الأكا يميااك رال ل ااىاةثااا، الم ت،تبااك  ع   ع 
ل ىعا اش ا،ة اليرميّك لل  ، ك ك  بت عبي، أ  قث  م عْ، ف كالم ر ا،   رال س ابماا ي   اا ث  ع  الا،أي ال ائال باأا    

مث ر اا  1993(  ربالفعاال فاي عاام Roos & Roos, 1997:6"ماا ت يساه ي مكناك إ ا،تااه" )
"John Kay ااال هاااي: )أ( ال  ااا ، ة يْااا   أ ْ،ب ع اااك ع ر ام  اااي ك الث ابتاااك ماااا    ل اااى" الت ن اف س  اااا،ث )ب(  ع  ا بْت ك 

ليالعلاقات  رل ا سات،اتيجيّك  فاي  كال  اخ  يكث ) ( السمعك ر) ( الأ    ئ يس  ا، جيّك ال،  الساياقث  ه اي ارالخ 
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ل اار ا،   الم  ااي ك ل ساااب الم  يااز ة رسّاا  إطااا، ال  اا ، ة الت ن اف س  اايك التااي ت اارف، م  ئ يس  م رس ااك رغياا، الم لم رس ااك ال، 
اااي ك  ااا، ك كث فال  ااا ، ة الت ن اف س  اااي ك لل   ااابت ن اف س  رن اااك  أ كْث ااا،أا ت ّ اااكل ق ااا ،ات  ازماااك  ي ج  ثااال الم ،   يناميكياااك م 

ل ىرال   ، ة  ر  ة أر التسريق ) ع   (  Vilanova et al., 2009:59التكي ث رالج 

اااااا  " اااااااها  "Ecclesر    ااااااا،ث ق ي اساااااان اااااار  ت ج  ات الأ اء النرعي ااااااكث بمااااااا فااااااي يلااااااك ا بْت ك 
اااا ال ااالارال خ ااايكث ر، ض  اااالءث بااا    ماااا الت يااايم ع م  ل اااىب ن ااااء ر  ثي الم جااا، الم  ااالال ه اااي ا ع   قاااّ م " ع م 

Kaplan& "Norton الأ اء ما  ق ي ا للجم  بيا  م   ، اء"بط اق ك الأ اء الم ترازا" كت نيك لمساع ة ال
ي ااك المع،فيااكث م نظ اار، البنيااك الت تيااك رج ااك نظاا، ال االارج   ااات نظاا، م ختلفااك )أي م نظ اار، الت نم  ءث ع م 

الرالم نظ ر،  ل ىي( الم  ل اىأ س اا  يارمي   ع  هطارل  ع  الكفااءات  ق ي اا الخطارط قا   اارل العلمااء  ه اي 
عْن ااى  م عْ، ف ااكرال اار ا،   غياا، الم لم رس ااك ) م عْ، ف ااكالتكنرلرجيااكث رم   & Roosالمرظاّا  رغي،هااا مااا الم 

Roos, 1997 ) 

اار  ة ال اااملك) أ كْث اا،ر اا يثا  ظ اا، م  ااط ل و  ي ي طل ااق عليااه الج  (: رت  ااي، TQM اامر   رالااي 
ايا  ن ت ائ وال ر  ة الت ، يب رت  س  ر  ة ال املك م ثل ج  ا  ة م  إ ا،ة الج  إلى أا م عْظ م الميزّات الم ،ت بط ك ع 
لال ياز ة   ي اا يّاتث رالع م  ياز ةث رلكاا ب عا، الضامني ك رالسالركيكث رم  اا  ة م  ا  مث   ت ناتو ع  ل اىال  ا ، ة  ع   ع 

ثل ث افك م نفت كث رتمكي ا ال ي ك  الت لي  )ف ،ي  ة( م  يز ة ت ن اف س  ي  إنتا  م  م رظّ ث را لتزام التنفييي ت ست ط 
(Powell, 1995:15 ) ا يو بايا ال ار  ة تعناي أا ه ن ااك تعا يل    ااتث ع م لرز ي اا  ة الج  يّاك رالمخ، ج 

اتأر بيا ما ت   مه را  رل       ث رت ت ي اج  ل ىإلى ال     رت ليل ء ع م لا/الم نتو المن اسب للالخ  م ك ع 
سائ، أر م ع ايي، عاليك   لزرم ل اث رغيا، خاضاعك للت ا ي، ال خ اي )  ,.de Lemos et alالخ 

ثال متااج، التجزئاك الب،يطانياك2003:5 ل اىت اتم باالت،كيز  Marks" & "Spencer(  م  الط ، ي اك  ع 
ل ىالتي ت عزز ما خ لال التخ ص  ل اىكث رهي ق ا ،ت ا ن سْب يأ س ا  المزايا ال ع  إ ا،ة العلاقاات ما   ع 

اام اا  اارّ، يا لض  نااتو ) م سْاات ر الم  اار  ة رباسااتم،ا، الم  (  إ ا،ة Grant, 1991c:122عااال مااا الج 
اار  ة ال اااملك هااي فلساافك اش ا،ة الم تكاملااك رم جم رعااك مااا ال ل ااىالتااي ت اكاا   م م ا،ساااتالج  اايا  ع  الت  س 

ا  ة ال ياغكث رالت فك ي، بعي  الءث رال    ما ع م لاث رتلبيك م تطلبات الم سْت م ،ال ث رز ي ا  ة إ ،اك م    إع 
ا  ة ت ميم ال ع م لرال الم رظ ف يا ع  لالجماعيث را  ي ك ) ق ي ا يّاتث ر ع م   ( Powell, 1995:16الت ن اف س 

اارعتيا ل يااز ة    ي ااا ره ن اااك م جم  الالأ اء: الم  ااي كث فااي  اايا الم  يااز ة الت ن اف س  كِّاازيّااك رالم  الأ اء  ي ، 
ال ل اى الع ائ ا ر  ْ،ب اا ت ا  اب ي، ملم رساك بماا فاي يلاك الت ك اال ي  رالأ ب   أاي الم  ياز ة  ت ، كِّازا ساتثما،ث  ع  الم 
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ااي ك  ل ااىالت ن اف س  اار،ة رس اامعكث رقيمااك ال  اا، ك ك  ره ن اااك قائمااك  ع  الت اا  اب ي، غياا، الم لم رس ااك بمااا فااي يلااك   
ه اااملك مااا م ااايي  الأ اء البيئاايث فااي  اايا تتجااه ب عاا، مااا  اا  مااا  ه ااي  الم ااايي  مااا أجاال ال  

ثااال  اااال ي  )م  ثااال تعااا يلات ال اسْااات خ  امالت ك  ااار  ة )م  اااه آخااا،را ن ااار الج  لالط اق اااك(ث ترج  ياااز ة يّاااع م  ات( رالم 
ي ك ) ل ىالت ن اف س    ( Ağan et al., 2016:5) لمثال البعثات المتا ك للجم ر،(سبيل ا ع 

 ف ار نظاام التازام تعاقا ي   ي اا نظام ال،   ال يكلي للمتابعاك رالتفتاي  رال اسْت خ  امري مكا 
مي   ل اى ي ْ ت اريث أي أناه ب ي ان ااتالال يكلياك المتا اك فاي قاعا ة  ب ي ان ااتالي  مو ج  خ  ر ايك لا  مو  ع 

رتينيااك أر  ث رهاار فااي  اا  ياتااه م ساات    ث رياا  مو نظااام التفتااي  ب ي ان اااتالت ااا،ي، نظااام التفتااي  ال، 
يط للجْ، اء اتال،رتيني راش  ( de Lemos et al., 2003يّات ر ليل ال يانكث الخ )ع م لث رالت خط 

 والمِيزَة التَنَافُسِيَّة الجتِمَاعِيَّةسابعاا: العلَقة بين المَس ؤولَيَّة 

ي كتت     العلاقك بيا الم سْارل ي ك  ي ك بأن اا علاقاك م ع ا ة رم ت اخلاكث  ا جت م اع  يز ة الت ن اف س  رالم 
سْاارل ي ك رك م ا أسْ  ي اكلفنا سااب ا  فاالب ع، يا،را أا ا مْت ثاال لم تطلباات الم  ي زيا  ضاافيا  إبْئاا  ع   ا جت م اع 

ااااال ي ث ري   ااااي ك للم نظّمااااات مااااا الت ك  يز ة الت ن اف س  اااا، بااااالم  اااااض  ي عْت اااا  آخاااا،را بااااأ ا الم ع ااااايي، البيئيّااااك  ب ين م 
ي ااكر  ااب   ا جت م اع  اايا ك ف اااء ة اش  اال  كفااي م   هااي ت    اا  مااا الال  اا، ك ك لت  س  ات الساالبيّك ت ااأث ي، نتااا  رال  

ك  ا   ل ىللبيئك رالم جتم ث ربالت ال ي ز ي ا  ة المنفعك خ  ي ك م ست امك    م    ال ع  يز ة ت ن اف س   الطريلث كم 

اا يك إلاى الم   ارل  الم اسّسااات ا قْت    اا  ة تنظيم ااا ك ااا  م ت رق عااا  أا رما  ت   ع  اك را  ا   لكيااك الخ 
هيترق  ال  ر، ا جتماعي ل ل ىث الأخٍي، ة   ي  ي كاعتبا، أا الب ، ام و  ع  ا  ة ما تك ارا م   ا جت م اع  لازماك ع 

ااا، ب الللم اسّسااات الع   ااا ي الم   ر اق اا يّااك رالع م لمرميااكث رلكااا الت ج  ر،ة  تبنااي عااا  أظ  ا قْت     اا، ضاا، 
ي كللم سْارل ي ك  الأ خلاق يال  ر، ا جتماعي ر  باعتبا،ه اساتثما، كبااقي ا ساتثما،ات الأ خا، ث  ا جت م اع 

ي ك ل ي ما  أنه أا يعزز ال   ،ات الت ن اف س  هال يء الي    (404:2012) ا ا ر، ي ث ال  ، ك ات   ي 

ااا  أْ اابو  لل  اا، ك ات اه ام  سْااارل ي ك  ت م  ي ااكم تزاياا ا  فااي الم  ل ااى ا جت م اع  مااا يباا ر أنااه ي ك اارا ل ااا  ع 
ل ااااىإيجااااابي  ت ااااأث ي، سْاااات ْ ل ك يا الرج اني ااااك رالساااالركي ك  رعاااالارة  ع  ل ااااى، ر  الم  بْااااط  ع  يلااااكث رقاااا  تاااام ، 

سْاااااارل ي ك  ي اااااكالم  ااااا، ك ات لز ي اااااا  ة  ا جت م اع  اااااكلل   ااااا، ك كث رأ اء  ال يم  اااااالالسّااااارقيك لل     أب اااااا  أفضااااال يم 
سْاااات ْ ل ك يا  ل ااااىالم  سْااااارل ي ك  ع  ي ااااكالم  اااا ا جت م اع  ل ااااى،كاااازت أ س اسااااا  ك ات ،  لل   ل ااااىه ت ااااأث ي،  ع   خت يااااا،ا  ع 

ااارل   سْاااارل ي ك  ت اااأث ي،رالتفضااايلث ره ن ااااك ماااا ي مكاااا قرلاااه    ي اااكالم  ااا، ك ات فاااي إطاااا، ت ااا يم  ا جت م اع  لل  
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ااا ث ر  اا،ا هامااا  مااا ا قْت    ل ااىالخاا  م اتث رع ن   ااا رر ء ال ع  االا، ض   ,Bolton & Mattilaء )ع م 
2015:141  ) 

ي كك م ا اعتب، الب ع، است،اتيجي ك الم سْارل ي ك  ماا أ اكال ا ساتثما،  الا املك  اكلا   ا جت م اع 
اااها ساات،اتيجي با طلبااات ا نت اااال مااا ) التناااف  ( ي اقتاااضت م تإن اااء ر اايانك س اامعك الااا  ، ك كث ب   ت ج 

ر،ة  ا ستجابك للضارط إ ي كلى )التسابق(ث ض،  لااى ملا ظااك را ا جت م اع  اائ صال أ ث ا،لبيئيّاكث را   خ   
اال  ااا يك للم نظّمااااك بع ر ام  اال ا قْت    ااااسان ة الع ر ام  ر،ة  م  ااي ك الم ساات امك ضاا،  يااز ة الت ن اف س  ي ااز ة لب ن اااء الم  المم 

يك)سااعي  رالباااريث ا   فال  اا، ك ات التااي ت بن اات اساات،اتيجيّك التااي ت  اارم  (  217:2010أ خاا،  غياا، اقت   
ل ى ب  أال ه ي ا ع  مي   ل   ي  اث م  ابالف ، ك لب ن اء علاقات أقر  م  ج  الم ل  كث ل ت مْي يز ما يتعلق  أ     

ي ك م ست امك) ت    يقبالم ن افسك ربالت ال ي  يز ة ت ن اف س  ال (Ljubojevic et al., 2012م    رأخااا ي ت الع ر ام 
ي اااك اااي ك الم سااات امك رأ ااااابو مف  ااارم  ا جت م اع  ياااز ة الت ن اف س  اااال ب ن ااااء رما ااااسان ة الم  ال ي ااااز الأ كْب ااا، فاااااي م ج 

اااا الم   ااار ا،   الم نظّماااااك ) الما يّاااك رغيااااا، الما يّاااك(ث رأ ااااابو ، ض  م كااااال م  رجااااار ات ا سااات،اتيجيك يا ااااض 
اب ااا   ااااال و هاااار ا سااااتجابك ال    ي يااااك لم تطلبااااا أ    ااااي ك الم ساااات امك )سااااعي  الم    يااااز ة الت ن اف س  ت ب ن اااااء الم 
 ( 217:2010رالباريث

ااي ا البيئيّاكث رالتاي ي مكاا أا ت ت،  أا ا بْت ك ا، ي مكا أا ينب   Porter"رف،ضيك "   ماا ال  ض 
اااي ك تجا،ياااك  رفاااي اةرناااك  ياااز ة ت ن اف س  ل اااىث تااام تطبياااق نفااا  الف كااا، ة الأخٍيااا، ةت ااااّ ي إلاااى م  سْاااارل ي ك  ع  الم 

ي اك سْاارل ي ك Porter & Kramer (2006 لل  ا، ك ات ا جت م اع  ( ق اا   باأا ا نف اال بايا ن او الم 
ي ك لل  ، ك ات راست،اتيجيات أعمال م ي ْ ج ب أ كْب ا، الف ا،ص رالف ر ائ ا  عاا لل  ا، ك ات رالم جتما   ا جت م اع 

ي ك ت    يقل يز ة ت ن اف س   (  Jenkins, 2009:24) م 

سْاااارل ي ك  ااارل  مااااهي العلاقاااك بااايا الم  ي اااكرفاااي سااااال    اااي ك  ا جت م اع  ااا، ك ات رال  ااا ، ة الت ن اف س  لل  
الالم ست امك؟ ك اا  ا ستنتا  الأرل ما م جم رعك الت،كيز م  الم م ا، سيا ما ال  ط اع  ي الأ ر،ربي الم 

كأا ه ن اك  لك  ي كبيا الم سْارل ي ك  ر اض    ي كث رأا  ا جت م اع    يب أ ال      ه ي الل  ، ك ات رال   ، ة الت ن اف س 
ا    ار،ة رالس امعكع  ااي ا ال   اا ر جا ت علاقاك إيجابيّاك Vilanova et al., 2009:62) ة م  ق ض  (  ك م 

ي ك الم ر،  رال يا ق  ،ات الم رّ، يا)      بيا أ ن ط ك ت نم   ( Ağan et al., 2016ما ت  س 
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ياز ة السامعك يك،اهاا   أ كْث ا،فالم ساتثم،را  Miles & Covin(2000)ف  ن ااك أهميّاك بالااك لم 
ف اااا، الاسْااات ع  ا  ت ااا  ب سااامعك م متاااازة ن ظ ااا،ا   نخ  ااا، ك ات التاااي ت ت م  ااااط،ا  للث اااك باساااتثما،ات م مااا  ال    مخ 

يز ة الس معك ا قك ق  ت اّ ي إلى: الم  تملكث ر،بما ت عْز يز  ف ،ص التسريق  ف ت رْف ، م   لم ت ف ر 

    ،ت ناز ت في التسعي 
   ر  معنريك أفضل  ، 
 ف ا، ال اط،انخ     مخ 
    رن ك ا ست،اتيجيّك  ز ي ا  ة الم ، 
  يا الأ اء الت  س   ي  الم 

ز إلااى  اا    يااز ة الس اامعك ت عاازِّ االال ت اارْف ي، الف ، ااك  ك ب ياا،فم  ج  اار  التسااريق فااي ال  اا، ك ك مااا خ 
ر  ة م    (Covin& Miles,2000:300). الأسْع ا، أ ق ل ست  ا  ق ط اعات  ساسك للج 

، اس اك ب ثياك  هلز ي اا  ة ال،ب يّاك رالنم ارث رلكاا  ت سْاع ىرال  ، ك ات في    لام تك اا أ ها اف م ف اطث  ه اي 
ل ىفك ان ت  ي ك ما خ لال الب   عا ف ،ص في الط ا، ق الأ   اسْت ع  ا  ع  يز ة ت ن اف س   ق الأيضا  للب   عا م 
ل ااىت لي ياكث  سْااارل ي ك  ع  االال الم  ي ااكساابيل المثااال: ماا خ  لل  ا، ك ات  ه ن اااك ثلاثااك أ بع ااا  تك مااا  ا جت م اع 

ااااا، فااااي الم نتجااااات رالخاااا  م اتث خ مااااك الأسااااراق غياااا، الم خْ  رمااااكث اااالرب ن اااااء نماااااي   فااااي: ا بْت ك   ع م 
، ك لت ايل الك ث ي، ما الر (  Jenkins, 2009:24ج ي ة) لي مكا أا تك را م    يّات في ال  ، ك كث ع م 

ثلا  ال  ، ك ك التي ت   اات إيا ق امْات  با عم ق ط ااع التعلايم  فهن اا فاي  ع م لم  ال تكنرلرجياا الم عل رم  في م ج 
ااااطالماااا ي ال سِّ اااااه ،ة  م ت ر  ال ااااك م  ف ، ع م  اااارْ   ت  اااال علااااي س اااارق أ كْب اااا، لم نتجات اااااث أر ت اااار  رالبعياااا  س 

ا  ا  م اا استم،ا، ال  ، ك ك رن ج    ست طاب اث فتك را العلاقك م  الم جتم  تكامليك رت س اع   في ض 

ا تت يا زب ائ نم تزاي  ما  ع    اشي،ا ات إيجابيا  ما ق ب ل  أ ث ،ك م  يفضال را بيئاك الم نتجاات  ا الاي 
اااارّ، يا  ت ااااأث ي،اةمنااااكث كاااايلك الاااا  عم مااااا أجاااال ال ي ااااك الم  ل ااااىاشيجااااابي لت نم  ااااي ك غياااا،  ع  اااال ت ن اف س  ع ر ام 

ي اااك  ااا  ت آثاااا، إيجابيّاااك ماااا الت نم  رن اااك الت  ااان ي ث رر ج  ااار  ةث رالت سااال يمث رم ،  اااال ي ث بماااا فاااي يلاااك الج  الت ك 
اااارّ، يا ل ااااى ركلاه مااااث الم سااات امك لتعااااارا الم  ااااا،ث  ع  الت كلف ااااك رالأ اء الت اااايلي رالتااااي ت اااامل ا بْت ك 

ن ي كرالم  لك ال م  ر  ةث رال   ، ة ز  ل ىث رالج   ( Ağan et al., 2016ا ست جابك ) ع 
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سْاارل ي ك  ت اأث ي،ري مكا ت سايم  ي اكالم  ل اىلل  ا، ك ات  ا جت م اع  اي ك الم سات امك إلاى  ع  ياز ة الت ن اف س  الم 
، م ختلفك التي ت ت اط   ب عض ا الب ع،: ن ا   مْس ك ع   خ 

  الت ييم رت عْز يز  العلامك التجا،يّك 
 ل  ك ف اء ة  أ كْث ،يّات ع م 
  يا الأ اء الت  س   ي الم 
  ب يع ات رر ء الم ست لك  ز ي ا  ة في الم 
  ل ىز ي ا  ة ال   ، ة   زب ائ ااجتياب راستب   اء ال ع 

ياا  مااا  ثرقاا  أكْاا   الع    ل ااىيا الب ااا   سْااارل ي ك  ع  ااا ت م ختلفااك مااا الم  أهميّااك ا سااتثما، فااي م ج 
ي اااك ثااال  ا جت م اع  ي ااا ةث شعااا ا  اسااات،اتيجيّك ت جْل اااب الك ث يااا، ماااا الف ر ائ ااا   جْااا، اء اتإم  ل اااىاجتماعياااك ج   ع 

اا اايا ال   ب يع ااات أر ت  س  ثاال ز ي ااا  ة الم  (  Margolis & Walsh, 2003ر،ة اليهنيااك )الم نظّمااك م 
ي اك الم سْئ رل يِّك" ف ر م اي  لرج ك النظ، التي ت،  أا Sam Wilson Paulرمن م العالم "  ا جت م اع 

ي راجتماعي رأنه  ب     ا   ل ىلل  ، ك ات ل ا ب عْ  يْا اقت    إلى اشبْا  اع فاي ت ب ن اي  ت سْع ىال  ، ك ات أا  ع 
ي ك الم سْئ رل يِّكب ، ام و    ( 2:2010)أنر،ثا جت م اع 

ثال " ا أكْ   باا ثرا آخا،را م  سْاارل ي ك  Hosted&Allenك م  " فاي اش ا،ة ا سات،اتيجيّك أا الم 
ي اك ااا Husted & Allen, 2007رف، ف ، ااا  للابْت ك ااا،)لل  اا، ك ات ي مكااا أا ت اا ا جت م اع  (  رب ْ ث   م 

ي ك  رالك ث ي، ما  يز ة الت ن اف س  ْ   عا العلاقك م  الم  ل ى  م  ليلا  ت   ال ، اس اتي ت    أا اةثا، اشيجابيّك  ع 
ي كالم سْارل ي ك  ل ىلل  ، ك ات  ا جت م اع  ا رر ء ر    ع  ْ ماك هاي أقار  بمرجاب ، ض  ال خ  سْا النرايا بعا  ف   

ااااااا أن ااااااا تنسااااااجم ماااااا  الم ع ااااااايي، الم جتمعيااااااك لل،عايااااااك ر  ااااااامقراعاااااا  العلاقااااااك الم جتمعيااااااكث ك م   ا هْت م 
 ( Bolton & Mattila, 2015:144باةخ،يا)

سْااارل ي ك اجتماعيااك أ ل اا  ي  اره ن اااك ف كاا، ة م   مّااك فااي الأ بيااات هااي أا ال  اا، ك ات التااي  ل ااىم    ع 
اك فااي  ا   سْااا النياك هاي ق يمااك خ  م ار،؛ ف   س ان ك للج  لِّ  ا للنرايااا ال   اج  ي مكن اا ا ساتفا ة مااا م خازرا س 

ااات ال  اا، ك اتث فااي  م  سْاارل ي ك  ه ااي اأرق اات أز  ي ااكالاا،أيث الم  عْت ب اا،  ااكل مااا أ ااكال لل  اا، ك ات ت   ا جت م اع 
ا الت أم يا ي ي مي ال  ، ك ات في الأرقاات ال   (  Luo & Oberholzer-Gee, 2012 :3عْب ك)الي 

ك م ا   س ائ ل اشخ  اثلا  علام التي تسعي لن ا، الأا ر  خباا، المثيا،ة رتضاخيم ا فاي  اا ت التلارّ  م 
ي بك ما الأسراق   ال ك الأطفال أر س ْ بْ الم نتجات الم ع  ريتك را النظام الأ س اسي للم جتم  ما أر ع م 
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ي ك الت   ال ي كلٍ ما اشطا، ال ان رني ر  ثِّ،ث ري مكا لل  ، ك ات أا ا جت م اع  ل ى ت ا  ي اك الت   ال يا  ع  ث ا جت م اع 
قاتث  ْ،ب اا رك سْبْ الأ يْا، يال ع م ال( أطل اا علياه اسام ال2002) Porter & Kramerفاي نفْا  الر   خ 

انبيا   ا ست،اتيجيث ريك،ا أنه م ،ب و للج 

ا بي ا  ي اكما الع لمااءث أا الس ارق ي كاافلأ الأ ن اط ك  ع    ك م  للم اسّساات " ربالت اال يث  ا جت م اع 
ي كت عتب، الم سْارل ي ك  كث ري مكا أا تك را عاملا   اسما  فاي ف ع اللل  ، ك ات است،اتيجيّك إ ا،يك  ا جت م اع 
ااا  ال  اا، ك كث  ااان ج  ااي، ة جْاا، اء اتاش ب ين م  اا   ال ق    ثاال التباا، ع ب م  ااالم  لأغاا،ا، اجتماعيااك أر ،عايااك  الم 

سْاارل ي ك      ال ه ي ا ت    يقيك لف ع ال كْث ،يات ال عبي كث ليست هي الرسيلك الأ  ف ع الال ث ب    ما يلكث الم 
ي ااك ا تك اارا ضااما خطااك اساات،اتيجيّك ف ع الاالل  اا، ك ات   ا جت م اع  ناا  م  يل ااكك ع   & Falckالأجاال ) طر 

Heblich, 2007:248 ااكفااي مف  اارم  الأخٍياا، ة(  رالتطاارّ،ات س ااب ال يم     Porter& Kramer 
ل ى(ث ي ف م 2011) يك فاي الط ، ي اك التاي تخلاق أيضاا  قيماك للم جتما  ماا  ع  اا   أن اا "خلاق قيماك اقت   

ك  اتاخ لال م ع ال ج  رم م ا، س اتْ  ا  (  Arjaliès & Mundy, 2013ه رالت ا يات التاي يراج  اا" )ا ت ي اج 
ايلك للم سااهمك ب ي اك فاي النظاام الأ س اساي للم جتما ث ف ع الهر استثما، في م ست بل ال  ا، ك كث بال هار رس 

بيلكث ي ت م ت عْز يز  س معك ال  ، ك ك را  تفااظ ب اا رز ي اا  ة قيماك العلاماك التجا،يّاكث رت ْ ف ياز  ال  ي امرعن  
ر  ة) الم رظ ف يا  (   Falck & Heblich, 2007:248لز ي ا  ة الج 

الأكا يميااك فااي م ختلاا  الب لْاا  اا الم ت  مااك ر جاار  ا،ت ب اااط  ال ، اس اااتكايلك ل اا  أظ اا،ت م عْظ اام 
يجااابي مااا باايا  ااالالن   اااطات المساائ رلك اجتماعيااا  ربيئيااا  رباايا الأ اء  م ما،س ااك    ي ااي را  ي اا  الم  ي الج 

اااالالأ عْ لم نظّماااات  ااا، تث ر م  ااار،ة معلناااك ب راعااا  أخلاقيّاااك  ي ك  أا الم نظّماااات التاااي ق امْااات باااا لتزام ب  
ااالراجتماعيااك ربيئيااك م  ااّ  ة قاا  فاقاات فااي أ ائ ااا  ثاال الم   ه ااي اي الم نظّمااات المثيلااك ممااا لاام ت علااا م 

، اس اك أ خا،     ي اا م،اتث ريلاك بال 3إلى  2ا لتزامث بم  ا،  إلاى قيماك أسْا  م ا السّارقيك  راتخايت   
ااا،ا  آخااا، م  ااام ل يمم ا ِّ اااي ك م نظّماااات  ت اااْ ع  اااال،ياااا ة رت ن اف س  ب يع اااات السااانريك أر  الأ عْم  أ  رهااار  جااام الم 

يْاا   تباايا أا م نظّمااات ْ،ب ااا الأ ااالث    ي ااكالتااي تبن اات رالتزماات بمساائرليت ا  الأ عْم  قاا        ااتْ  ا جت م اع 
ثل  ب يع ات أفضل ما ت لْك التي لم تتبنى م  هإنجازا  في الم   ( 2013)،ا يث م م ا،ساتال ه ي 

اااف ك  االال ت اارْف ي، ظاا،ر   باشض  االإلااى يلااك أا ز ي ااا  ة اهتمااام الم اسّسااك بااالم جتم  مااا خ   ع م 
هختلفااكث كاال الرظيفيااكث الم  ااا،كك فااي اتخاااي ال اا،ا،ات رخاا  م ات م     ال ااكم،ي ااكث الع اال ترلاا   ه ااي  الع ر ام 

اااْث  س  ظ ااائ   ب ااكل    ااا ي ااا ي ب اام إلااى أ اء الر  م   ااعر،ا  با نتماااء راش سااا  بالث ااك لاا   العمااالث م 
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اك المراقا  الم ختل فاك رتستفي  ما م با ،ات م اشبْ  اعيك ما  إعطااء ال لارل لاب ع، اش اكا ت لم ع ال ج 
 ( 412:2013ر، ي ث ) ا ا ربالت ال ي ت طرّ، الم اسّسك

،ةقاا  ق امْاات ب اار،ة  "Harvardرك ان اات جامعااك "   ، اس ااك م  ا،نااك لل  اا، ك اتث  م ت ك اا،ِّ بااهج،اء   
يْ   أظ ،ت أا ت لْك التي ت رلي اه ا     م ترازنا  بم ختل  ف ئ ات الم ستفي يا ق        تْ م ع ّ  ت نم ر  ت م ام 

ا،   ثال ف ا        اتْ م ع اّ  ت ن مار أ كْب ، بأ،ب  ما،ات ماا ت لْاك التاي      ت اهتمام اا بالم سااهمياث ربالم 
ياا فااي ال ل ااىثمانيااك ماا،ات أ ب ل اا    ت رظ  ل ااىماااا ال  اا، ك ات التااي ،كاازت  ع  )،ا ااايث  الم ساااهميا ف ااط ع 
2013 ) 

  رال كل أ ناه يبيا العلاقك المتبا لك بيا انتاجيك ال ،كك رع   ما ال ضايا ا جتماعيك

 
 (Porter & Kramer, 2011(:الصلة بين المِيزَة التَنَافُسِيَّة والقَضَايَا الجتِمَاعِيَّة)15شكل رقم )

اك ال اراغل  ي  ماا الط ا، ق لم ع ال ج  ي اكه ن اك الع    ي اك  ا جت م اع  ي مكاا أا ت ساف، عاا ف ر ائ ا  إنت اج 
ل ااىلل  اا، ك ك   ا تسااتثم، ال  اا، ك ك فااي ب اا، ام و ال اا ك  ي عاار   ع  ناا  م  ل ااىساابيل المثااالث مااايا ي  اا   ع   ع 

ااا، ك ك بالفائااا ة لأا  ااارظ ف ياالم جتمااا  رال    ااا كث ري لااال م ع اااّ ل غيااااب  أ كْث ااا،رعاااائلات م ي  اااب را  الم 
، اس اك ) اا أا    ي اك  ك م  ال  ا، ك ات ( للMaksimovicث2012مرظّفي ال  ، ك كث رف  اا اشنت اج  يّاك فاي الم 
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االت الااى ر جاار  علاقااك ايجابيّااك باايا  سْاائ رل يِّك اا،بيا تر   ي ااك الم  اااه ا جت م اع  اااي ا  ت ج  ي ااكال  ض   ا جت م اع 
يز ة التنافسيك   رالبيئيّكث رالم 

Novak (1996 اا يكث ( ي،سم ب كل كامال م جم رعاك ماا سابعك ف ر ائ ا  للمساارليات ا قْت   
ا يلي:   ك م 

 اء ال ل  رالخ  م ات ما ع م لاإ، ض   ال    ي يك  ال يم كء م  الس 
  رل ل ىال     ل ىعائ  عا ل  ع   الأمرال التي ع    ب ا إلى ال  ، ك ك ما قبل الم ستثم،يا  ع 
   ا  ث،رة ج ي ةث رالتي ي مكاا أا تع ار ل اىايج  الم اسّساات غيا، ال،ب يّاك التاي ت مْت ل اك أسْا م  ع 

 أجر،هم   اْ،ت ف اع ب س ب بال  ، ك ات الم ملركك لل  ط اع العام رانْت ال الف   ، اء ما   ائ ، ة الف ، 
  ف اظ يْ  ة م  ال   ظ ائ   ج    ا  ر  ل ىايج  ال ي ك  ع  ظ ائ   ال    الر 
  ااااء ل اااىال  ض  عْطااااء الن اااا  الأ   ع  عْن اااى أا الظااا،ر الياااأْ  را  اااا يك ي مكاااا أا مااال بم    ا قْت   

 ت جي  ا بْت ك ا، ر  تت سا
 (نْ  ط اياا الأغْلبيك نيا ريلك لم  ا يك للم راط  ال و ا قْت     ( Lantos, 2001:3تنري  الم   

ف اظ  نْ  ا را نتعا  أم، أ س اسي في ال   ل ىربالن ظ ، إلى أا ف   ل خ مك   م ف ، م  قاع ة  ع 
ي ك   اقت، ت ب ع، الأب ا  أا الم سْارل ي ك فء مست ،ةث ع م لاال لل  ، ك ات ق  ت عزز م  ارمك  ا جت م اع 

عكسيك فالم سْارل ي ك  ن ت ائ والم ست لك إلى ال عايك السلبيّك  رما نا يك أ خ، ث ي مكا أا تأتي ب
ي ك ل ىلل  ، ك ات:  ا جت م اع  ي كم  الم سْارل ي ك  ت ت ع ا، ،سلرك ال  ، ك ك التي سبيل المثالث  ع   ا جت م اع 

ر ، اتلل  ، ك ات ي مكا أا ي ا ي إلى   ,Bolton & Mattilaالم سْت ْ ل ك يا لنفاق ال  ، ك ات  ) ت   
2015:141  ) 

ل ىري مكننا التأكي   ال ك  كالس اب  ما جاء في الف ،ة  ع  لت ابه أر تطابق ال ضيّك الميكر،ة م    
رث كال  ، ك ك  ك  الم ب   ا   ات ا م نْي  س ن ر اتث خ  يْ   الف   ل ي عْت ، ي خ  م  ان  ط اع التيا،  ب س ب ب اليا ث   

،ث ف ب س ب بالك ،بائي  ا   س بن ص الرا، ات ما الم    ، اس ك       ،باءك  فهيا ك ان ت   ، ك ك ال كالس اب  ال  
ل ىت مْت ل ك ، ي  ما الث ك ل ي الم سْت ْ ل ك ياث ر ر،ة يهنيك  ان ا   ، ك ك فاضلك رمسارلك اجتماعيك  ع 

با، النظ، عا الظ،ر  التي يم، ب ا الم سْت ْ ل ك ياث م ْ ع رم ك أر  ْ،ب ا الأ ت    يقل ت سْع ىر  
ات ا  نْب ث   ك عا خ  م  ي كم  ن اع ك نرعا   ا جت م اع  ي كث فس رْ   ت ت م ت   ب م  تْ  ا خ لال الس ن ر ات الم اض  التي ق   م 

عْب ك التي ت م، ب ا رم عْظ م  ا  ايك السلبيّك ض هاث رتزي  ما تف  م الم سْت ْ ل ك يا لظ،رف ا ال   ما لل ع 
ا،   عا ا،ا ت ا   خ 
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ااي ك للم اسّسااات فااي  يااز ة الت ن اف س  قْاا  الم  ل ااىال  اا ، ة رت ت ر  يااك مااا  ع  ت عْز يااز  ا ساات،اتيجيات الم جْ  
نتاج اا رت ا ي،ها بأهميّاك أ س اسايّك فاي إطاا،  ال  رالخا  م ات را  اع، الس  يْا   س  يْ   التكلفاكث أي ماا      

ااي كث ريلااك با عتمااا   ل ااىالج اار  ال،اميااك إلااى ز ي ااا  ة ال  اا ، ة الت ن اف س  سْااارل ي ك  ع  ي ااكالم  البيئيّااكث ر  ا جت م اع 
يْ    ات الم اسّسك ت،اعي ،غبات الم جتم  ر  ت   ي ج ب   نْت رج   ت لْت از م، بال  ك الع امّك ر ض  أا تك را م 

ر  ة البيئيّكث ر  لي ك   ه ي اب ،رط الج  ل الناميك في السّرق ال ر   ما  انه أا يزي   ا ،ات ال ر 

اااارط ال ي اااك إلاااى  الب يئ اااكة التاااي م ا،سااات ا الج   اااات الم  افعاااك عاااا ك ب يااا، ه ن ااااك ب عااا، الض  الع ال م 
اات  ISO 14000  ا، خ مت ا المع،رفك با إ نْت رج  رالتي ألزمت في ا كال الم اسّساات باأا تك ارا م 

اااك  ك ب يااا،المعياااا، رهااار ماااا يعتبااا، ت ااا ي  ه اااي امااا   تاااتلاءم ا   أماااام الم اسّساااات لز ي اااا  ة تنافسااايت ا خ 
اااات التاااي ت  ااارم   نْت رج  هالم  ل ا ت اااا  الأر،رباااي رالر ياااات  الأخٍيااا، ة ه اااي  يْااا   عمااا ت  ر  بت ااا ي،ها   

ااات التااي   تااتلاءم ماا   نْت رج  المعيااا، مااا  خاارل أسااراق اث  ه ااي االمت اا ة الأم،يكيااك إلااى مناا  كاال الم 
ي أ     إلااى ز   اال  الأجنبيااك إلااى الأما، الااي  ااات رمنْاا    خاارل الس  نْت رج  اي ااك م  م  ااي ك م اسّسااات ر   ي ااا  ة ت ن اف س 

سْااااارل ي ك  ي ااااكأسااااراق ا  لاااايلك ي مكااااا اعتبااااا، أا الم  ياااا  مااااا المزايااااا  ا جت م اع  لااااق الع    ل ااااا   ر، فااااي خ 
ي ك  ال والت ن اف س  و يلك:  ل    ل الت ال ي ي ر ضِّ  ال  ، ك اتث ر الج  ر 

  :(4جَدوَل رقم )

 الشَرِكَات  لِصَالِحفي خلق العَدِيد من المزايا التَنَافُسِيَّة  الجتِمَاعِيَّةدَور المَس ؤولَيَّة  يُبَيِّن

استعمال المَس ؤولَيَّة الجتِمَاعِيَّة 
 توضيح المُمَارسات وصف اللية كأداة لخلق مِيزَة تَنَافُسِيَّة

 ال ،عيك ر الت،خيص بالن   اطث
ي اااااااااك ب سْاااااااااارل ي ك ا جت م اع   اااااااااف ا ر الم 

  ضامنك للسمعك رأ اة للتسريق

اااااك  ل اااااى ت ااااا،يو بم ما،س  ااااارل ع  ال    
اااااااااالطات  اااااااااااط مااااااااااا طاااااااااا،  الس  الن   
العمرمياااااااااك يااااااااا،تبط غالباااااااااا  بسااااااااامعك 
ااااااا أا الساااااامعك تكسااااااب  اااااا، ك كث ك م  ال  
اااي ك قااا    يمتلك اااا  ياااز ة ت ن اف س  ااا، ك ك م  ال  

  الم ناف س را

 ( الف،نسيكlafage) استفا ت   ، ك ك
ي ا ة )بفضال التزام اا  ما  ر،ت ا الج 
ي اااااك( سْاااااارل ي ك ا جت م اع  ااااال تْ  بالم  ف    

ل اااااااااى تااااااااا،اخيص  ااااااااالطات ع  ماااااااااا الس 
ااااااار ا،   الطبيعيّاااااااك فاااااااي  باساااااااتالال الم 
ق  ساساااااااكث فاااااااي  ااااااايا لااااااام  ن ااااااااط  م 
ل اى  ت  ل ال  ا، ك ات الم ن افساك ل اا ع 

  نف  ا متيازات
اااااااااال ي  التاااااااااي يتكبااااااااا ها   اْ،ت ف ااااااااااع الت ك 
ي اااااك  سْاااااارل ي ك ا جت م اع   الم ناف س ااااراث الم 

 ت ااااااااااجي  المزياااااااااا  مااااااااااا اللاااااااااارائو ر 
سْاااات ر   ل ااااى م  ااااا، م ك ع   التنظيمااااات ال  

 ساهمت ال  ، ك ك الأم،يكيك 
 (Chemical Dowفااي )   رضااا
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استعمال المَس ؤولَيَّة الجتِمَاعِيَّة 
 توضيح المُمَارسات وصف اللية كأداة لخلق مِيزَة تَنَافُسِيَّة

ي ك  ال  ط اع ما ط،  ال  ، ك ات التي ل ا   كط ، ي ك لتايي، ال ر  الت ن اف س 
سْااارل ي ك ا جت   ي ااكث التاازم ك ب ياا، بالم  م اع 

ااال ي  المرائمااك  ااا يضاااع  مااا ت ك  م  م 
بالن سْاب ك لل  ا، ك ات الم ن افساك ري اعب 
   خرل الم ن افسيا الج   رالم تمليا

م ع اااااايي، عالياااااك للرقاياااااك ماااااا تلااااارّ  
الب يئ ااااااااااكث فااااااااااي الر يااااااااااات المت اااااااااا ة 

  الأم،يكيك

ي اااكثجااايب اليااا  ال لاااك الأ كْث ااا، إنت اج   ع ام 
سْاااااااااااااارل ي ك اااااااااااااك الم  يْااااااااااااا   أا م ما،س     
ر  ة في ي ك هي ا ا،ة للج   ا جت م اع 

  سرق الع م ل

ي ااااااااااااك  سْااااااااااااارل ي ك ا جت م اع  تعتباااااااااااا، الم 
يااااااااااز ة جيابااااااااااك للعمااااااااااال  اااااااااا، ك ات م  لل  
الماااا،ت بياث خ ر اااااا  مااااا يملكااااارا 

  كفاءات عاليك

 (Accentureرضعت   ، ك ك )
سْاااااااااااااارل ي ك  ب ، ام ج اااااااااااااا الم تعل اااااااااااااك بالم 

ي ااااااك فااااااي أنظمااااااك ا ت ااااااال  ا جت م اع 
الطااالاب رالخااا،يجيا  التاااي تسااات     

  الج  

يْ   أا الم سْارل ي ك  ز ي ا  ة الم ب يع اتث   
ثِّ،  ي ك تعتب، أ اة تساري يك ت اا  ا جت م اع 

ل ى سلرك الزب ائ ا   ع 

ي كالم سْارل ي ك  تسمو  ا جت م اع 
بالتمرق  التسري ي المميزث رق  ي ت م 
اعتبا،ها ما قبل ب ع، الم سْت ْ ل ك يا 

يز ة لم نتو ال  ، ك ك  كسمك مم 

اااااااااا، ك ات بب ن اااااااااااء  ق امْاااااااااات ب عاااااااااا، ال  
ل ى  ااست،اتيجيات  التسري يك ب ن اء ع 

ي ك م ثل  الم سْارل ي ك ا جت م اع 
 ((Body The Shop 

ليّك  ،اء منتر  ماك اا  تك را   ع م 
يْااا، ي أر ا سااا ام  م ،ت بط اااك باااالتب،ع الخ 

 في قضيّك انسانيّك 

ي ك هي  كل ماا  الم سْارل ي ك ا جت م اع 
أ ااااااااااكال الفاعليااااااااااك فااااااااااي ت خف ااااااااااي،  

ااااااال ي  التنظيميّااااااك الاااااات كم فااااااي ر  الت ك 
اط،    المخ 

سْااااااااااااااااارل ي ك  ي مكااااااااااااااااا أا ت  ااااااااااااااااق الم 
ي ااااااااك رفاااااااار،ات فااااااااي اة ت  ا جت م اع 
االال ال اا  مااا هاا ،  الطاقريااك مااا خ 
ااااااااااااااط،  ااااااااااااار ا،  ث رت خف اااااااااااااي، المخ  الم 

ي ك رالبيئيّك   ا جت م اع 

 ( ملاييا ال ر  ،اتHSBCت ت   )
ااااالال ت خف اااااي،  ضاااااارء  ف اااااط ماااااا خ 

   فتاته بع  الساعك العا ،ة ليلا  

ل ى السلرك ي ات التنظيميّكث  الت أث ي، ع 
ي ااااااااك  سْااااااااارل ي ك ا جت م اع  اااااااا، ك ات الم  لل  

اااار ا،    كااااأ اة لااااس ا،ة ا ساااات،اتيجيّك للم 
  الب   ،يّك

سْاااااااااااااااااارل ي ك  ثِّ، الم  ي مكاااااااااااااااااا أا ت اااااااااااااااااا 
ل اااااااااااااى السااااااااااااالرك ي ات  ي اااااااااااااك ع  ا جت م اع 
ااااااا  ثاااااال الم  ااااااا،كك رال، ض  الم   ن ي ااااااكث م 
اااااا تماااانو   ر، اضاااااافي  الاااارظيفيث ك م 

  لأ اء الم ر ا،   الب   ،يّك

، اس ك ق امْت ب ا      ، ك كأظ ،ت   
 2005است ااا،يك انجليزيااك فااي عااام 

ااا، ك ات  ي اااك لل   سْاااارل ي ك ا جت م اع  أا الم 
اال  تساامو بت خف ااي، م ع ااّ ل   ر،اا الع م 
اه  ،كت م   رز ي ا  ة ر ء الم رظ ف يا ت ج 

سْااااااااااااااارل ي ك  لااااااااااااااتعلمث الم   ااااااااااااااا، اتث الم 
ي ك كمر،    اخلي است،اتيجي ا جت م اع 

سْاااارل ي ك ا ي اااك الاااتعلم تعااازز الم   جت م اع 
ي ااااك  ااااال ا  ا،ة ا جت م اع  الماااا،تبط بم ج 
سْاااااااارل ي ك  م الم  ااااااااه  اااااااا ت س  رالبيئيّاااااااكث ك م 
ي ك في ب ن اء م   ا، ات ج ي ة   ا جت م اع 

اااال و فاااي   اب الم    ااا   نظاااام إ ا،ة أ   
اااا، ك ك)   Danone رلاّااا  الك ث ياااا، مااااا )

الم عْ، ف ك التي ي مكا ن ا،ها    اا فاي 
   ال  ، ك ك

 (.412:2013المصدر:)دادن ورشيد،
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 للشَرِكَات  الجتِمَاعِيَّةللمَس ؤولَيَّة  عَمَلإطار ثامناا: 
ي ك" الم سْارل ي ك ع م ل( إطا، أر نمري  "ف ،ص 2009) "Jenkinsرق م " لل  ، ك ات  ا جت م اع 

(CSRلل  اا، ك ات ال اااي،ة رال )سِّااط ااي ك ريتك اارا مااا م جم رعااك مااا  كم ت ر  يااز ة الت ن اف س  بمااا ي ااا ي الااى الم 
 اتباع ا ك م ا هر مرضو في ال كل أ ناه: ي ج بالخ ط رات التي 

 

و نمري  "ف ، ك 16 كل ،قم ) ي ك" للم سْارل ي ك ع م ل(: ي ر ضِّ ياز ة  ا جت م اع  ي ي اا ي للم  لل  ، ك ات رالاي 
 ( Jenkins, 2009:33ك الم    ،)يالتنافس
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 مُحَافَظَات غَزََّةَ كَ رباءشَرِكَة تَوزِيع 

 :عَلَىويشتمل 

 تمريد 
  في العالم.  كَررباءقِطَاع ال عَلَىأولَا/ نظرة 

  قليميةفي الميطقة الإ كَررباءقِطَاع ال عَلَىثانياَ/ نظرة . 

  /ًفي فِلَسْطِين.  كَررباءقِطَاع ال وَاقِعثالثا 

 الديمغرافي والتركيبة السكَانَية في فِلَسْطِين. وَاقِعرابعاً/ال 

  مُحَافَظَات غَزَّةَ. كَررباءخامساً/ نبذة ع  شَرِكَة تَوزِيع 
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 تمهيد

، أ خا،  للط اق اك ع م لهي  ك  ،باءت رْل ي  ال اا   ب ائ ي اك ماا م    الأرلياكث رتام يّك ت رْل ي  الط اق اك الك ْ ، 
ئاكت ااا  ال ب ااا   االال الع  اا،ينات رأرائاال الث لاثينااات مااا ال  اا،ا التاساا   ك  ،باااءالأ س اساايّك لت رْل ياا  ال م  خ 

العااالم  اخْتاا،ع  أ ااب ت الك ،باااء قابلااك للاسااتخ ام فااي التكنرلرجيااا عناا ما  1831فااي عااام ث ر ع اا،
 ك  ،باااااءم ن  جااااه الأ س اسااااي لت رْل ياااا  ال  ر  ياااازال الك ،بائيااااك( )مرلاااا  الطاقااااك Faraday"الب،يطاااااني "

يْاا   ي اات م ت رْل ياا  ال ااط ك ت ،يااك  ك  ،باااءي سااتخ م  تااى الياارم    مااا الأساالاكث أر ق اا،ص مااا  لفااائ ب ر اس 
 الن ا  بيا ق طبي ماناطي  

ل ك فاي ك  ،باء"ت رْل ي  ال ب اا  للم سْات ْ ل ك ياث رالتاي ت  ارم  ك  ،بااءيّاك إي اال الع م ل" هر أرل م ْ،  
اااا  ة ماااا ي ااات م ت   ب ائ ي اااك  رع  اااا  ة الم،افاااق الك ْ ،  ااال الأ خااا،  لتلاااك الع  لنفياااي الم ، ا   ثااال ن ْ ااال رت رز يااا  ع م  يّاااكث م 

ب ائ ي ااك راسااتعا ت ارت خْااز يا الط اق اا ك  ،باااءال ط ااك لت رْل ياا   ك  ،باااء  رغالبااا  مااا ي اات م ت رْل ياا  الك الك ْ ،  فااي م   
،ا،ياك ي ات م ت  ل ب  الط اق ك ما ق   رميك ان يكيكث تس رق ا فاي الأ س اا  م  ،كاات    اط ك م رل  ات ك ،  اايي ا ب ر اس 

س ائ ل أ خ،  ع م ل ط ك ر  ط ا، الن رريث رلكن ا أيضا  ق  ي ت م  فع ا ب ر اس  يّات ا ْ ت،اق الك يميائيك أر ا ن  
،كيك للمياه ثل الط اق ك ال   ، الط اق ك الأ خ،   لت رْل ي  الط اق ك الك ،بيك م  ا   يا   رت مل م    الم ت ف ك رال،ِّ

اااااااا، ا، ة الجرفيااااااااك(  الخلايااااااااا الك  ،رضاااااااارئيك ال مسااااااااي ك رالط اق ااااااااك ال ،ا،يااااااااك الأ،ضاااااااايك )ال  

(universetoday,2017)    ل ىر  خلا ل اىلا  ر فاي أي ب   ك  ،باءأهميّك ال ع  الا   ت الع مي اك  ع 
يْ   أا  ك  ،باءا سْت ْ لاك  ما ال م سْت ر   اْ،ت ف اعلت  نِّى أر  ال  ط اع هر ن طك تلاقى تطر ، أر  ه ي ا  

ا ت ال ياةث ك م ا أا لت كلف ك الط اق ك أهميت ا  فاي ت ا ي، ت كلف اك  ك ب يا،هاا الت أث ي، ك ر،باط الب ال ااتخل  م ج 
ااي ك  ل ياا  ال  اا ، ة الت ن اف س  اال ث ماا  مااا لاايلك مااا   ر، فااي ت     اال  الم نتجااك رت عْت باا، الإنتااا  الس   ك  ،باااءلس 

اابْ الأ س اسااي ل م عْظ اام الن   اااط الب اا،ي ال ضااا،ي ب عياا  اكت اااف ا باازما لااي  ببعياا ث فاالا ي مكااا  الع   
ر ، ال ياة ب   اناع ك ركال خا  م ات  ك  ،باء   رات    يْ     خلت في كل    ن ائيا  في الع  ، ال   ي ث   

ي اك  ك  ،باءركل بيت  ري عتب، اسْت ْ لاك ال ي ك الم عتما ة ماا قبال الج   اات الع ال م  أ   أهم م ا ِّ،ات الت نم 
 المخت ك 
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 في العالم كَهرباءقِطَاع ال عَلَى ولا: نظرة عَامّة 

ل النامياااكث رت عتبااا،  ا الااا ر  اااي م  ل الع اااالم   س  ي اااز  ا  ا سْااات ْ لاك العاااالمي ب اااكل م ط ااا،   فاااي م عْظ ااام  ر 
اارع ن اار الأساا،  ك  ،باااءال ( مااا ال  اا ، ة GWH) 7200ع نماارا  فااي ال ااكل الن ااائي للط اق ااكث فااي الم جم 

ل ااىى لمراكب ااك  الطل ااب الم تزاياا  بن ااي تااا  إلااى أا ي   ماا  اسااتب ال م  ط ااات الط اق ااك ال ائمااك  ك  ،باااءال ع 
اا  ب لاارل عااام  ب س ااب ب ي ت ط ل ااب إ االا ات  ه ااي ا٪ مااا الأسااطرل ال ااالي( ر 40) اارالي  2040الت اع 

اا ك  ،باااءلت  ااميم السّاارق أر أسْااع ا، ال اارل  ن  فااي ب عاا، ال   مزياا  مااا الت نيااات كثيفااك  اار ال  ا تث رالت  
ااال،أ   سِّااطأسْااع ا، الرقاار  الأ فاار،ي ي ااا ي إلااى ز ي ااا  ة  اْ،ت ف اااعر  الم  ااال ي  إماا ا ات ال م ت ر   ك  ،باااءت ك 

الن ااائي بك ف اااء ة ي ساااع   سْاات خ  امر أسْااع ا، المسااتخ م الن ااائي فااي م عْظ اام ب لْاا  اا العااالم  رماا  يلااكث ا 
ل اى ي ي نْف اق  ع  ل اىالت ليال ماا ن سْاب ك  خْال الأسا،ة الاي    ( Teske  et al., 2010) ك  ،بااءال ع 

اع   نمر اسْت ْ لاك ال الال  ك  ،باءرت ض  اي ك ماا  عاام الم   15في العاالم خ  ( سانك TWh)10129اض 
اااف ك% سااانريا ث 3م بم ع ااّ ل 2015(  ساانك TWh) 20568مث  إلااى 1990 للز ي ااا  ة ع ااا،ات  باشض 

ل الناميك) ع    الأضعا  ل ق رال ر  ن اط   ( Enerdata, 2016ما الم 

  قليميةفي المنطقة الإ كَهرباءقِطَاع ال عَلَىثانياَ: نَظ رة 

ي ك بن ر  ك  ،باءازْ  ا  ت رْل ي  ال % سنريا ث 8-6في ال ْ،ق الأرسط خ لال الع ر  الم اض 
هرت ت ،ار   ل الع،بيك  راللافت أا الم ع ّ ل السنري  10-5الم ع ّ  ت بيا  ه ي  % سنريا  في ب ع، ال ر 

ا سْت ْ لاك  في م ع ّ  ت س ب ب% ف ط  ري عر  ال 5 2الع المي لز ي ا  ة الط اق ك الك ْ ، ب ائ ي ك هر ن ر 
ث رال  عم ال ك رمي الع الي  ع    الع ال ي ك في ال  ،ق الأرس ط إلى الز ي ا  ة الع ال ي ك في نمر  السك اا 

رلك لت ، ي   ك  ،باءلتأميا ال ج  ار  ت خ  ع، الت كلف ك الفعليكث رم    ع، ،خيص ي   ل ك ث ي،ا  عا س  بس 
ات  ،  العالي ل ْ،ت ف اعا سْت ْ لاكث را  ل الخليو  ج  ، ا، ة في  ر   ال  

ل ال اا،ق الأرس ااط كل ااا ت ،يبااا  ن  ااا  ران  ط اعااات فااي ال   باال إا عرا اام ك  ،باااءرت عاااني  ر 
ل النفطيك تعاني ان  ط اعات في إم ا ات ال    اي االا،ئي  ل س اب بلسااعات يرمياا   رال ك  ،باءب ع، ال ر 

ااا،  ه الااا  عم ال كااارميث ركااايلك س ااارء اش ا،ة ل  ط ااااع ال ي م  ر  اااو  ك  ،بااااءهااار ا سْااات ْ لاك الز ائااا  الاااي 
 ( 2014)خ  ر،يث  الف س ا ا ستثما،ات رت ف  ِّي 
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ل أ ناه  ب ائ ي ك الم رل  ة ل ي ب يِّارالج  ر  ل الع،بيك ) ع    كميك الط اق ك الك ْ ،   .(GWHما ال ر 

 (: 5جَدوَل رقم ) 

رُبَائِيَّة المولدة ل  .(134:2015)أرابيكث ( GWHمن الدوَل العربية ) عَدَدكمية الطَاقَة الكَه 

لك  م2014 م2013 م2012 م2011 م2010 ال ر 
 47250 49037 39400 29763 24222 ر،يكس  
 18269 17287 15980 14674 15285 ، االأ  
 12365 9345 10310 11276 10591 بناال  

يا  476 300 300 300 300 ف ل سْط 
 

 (:6جَدوَل رقم )

تِه لَك  ح اس  تِه لَك الدوَل  بالإضَافَةالعربية  الإقليممن دوَل  عَدَديُوَضِّ لإجمالي اس 
  .(GWH)/العربية

لك ، م  2014 2013 2012 2011 2010 ال ر 
 274503 256680 238170 219661 211078 السعر يك .1
 57544 53584 51980 50375 49304 الكريت .3
 142935 140257 133508 126758 119400 م ، .4
 19228 27000 35600 38290 29685 ر،يكس   .5
 15419 14588 14061 13535 12817 الأ، ا .6
يا .8  3955 3590 3590 3590 3590 ف ل سْط 

الادوَل  إجمالي .9
 871844 809683 774654 733734 687126 العربية

ائ يالت ،ي، الم  ،:   ( 136:2015السنري لأرابيك)أرابيكث اشْ   
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 م 2020في الشرق الْوسَط لغاية  كَهرباءال عَلَىتَوقُّعَات الطلَب  -1
ل ال ،ق الأرساط ر امال أف،ي ياا   334 ساتثما،  ت  ت اا أفا  ت ،ي، ل مْ ،  ت نْم ري أا  ر 

ل ىمليا،  ر  ،  ل اىس ان ر ات لتلبياك الطل اب الم تزايا   5 م     ع  فاي المنط اكث رقالات   ا، ك ك  ك  ،بااءال ع 
( ماا ال  ا ، ة GWH) 147مليا،ا  مطلربك شضاافك  198أي  ب ل    ما ن   الم أ كْث ،إا ” أبيكر،ب“

ي ااااااك  تااااااى ال ي ااااااك  ب ل اااااا   مث رت  2020اشنت اج  ي ااااااك ال    ب ل اااااا   الم  أمااااااا باااااااقي (GWH) 315ال  اااااا ، ة اشنت اج 
 ص ل  ب ك ات الن ل رالت رز ي  فسي خ ِّ 

ل ااىرأرضااو الت ،ياا، أا الطل ااب   ب س ااب ب أف،ي يااار اامال  الأرسااطيااز ا  فااي منط ااك ال اا،ق  ك  ،باااءال ع 
ااا يث  ف ااا، أسْااع ا، الط اق ااك  رب اا،غم الترق عااات ب تباااطا النماار ا قْت    النماار السااك ان ي رالت  اان ي  رانخ 

ل اااىنمااار الطل اااب ” أبيكااار،ب“،ج ااات  مث 2020% سااانريا   تاااى 8فاااي المنط اااك بن سْاااب ك  ك  ،بااااءال ع 
(cnbcarabia, 2016 ) 

 في إسرائيل  كَهرباءقِطَاع ال -2
ل اىرزا،ة الط اق ك رالمياه  ع م لت   رت اجي  التنااف  فياهث ريلاك  ك  ،بااءز ي اا  ة نجاعاك ق ط ااع ال ع 

اا يك ال ة رالنمار م سْات م ، ما أجل التِّ ضاي، ل م را الك النمار الم ت رق ا  فاي الطل اب ما  التطارّ،ات ا قْت   
ط ارات الارزا،ة  ك  ،بااءرين  مو تطرّ، ق ط اع ال .السك ان ي ي،فاي خ  ي  ل ت طار  ق ط ااع الاااز الطبيعايث رالاي 

ريجعاال التنااف  فيااه مجاا يا   ك  ،بااء لااص كمياك ال جاام فااي ت ك اال ي  ت رْل ياا  الما  الت اا  م التكنرلارجي ي  
 .ما نا يك رطنيك

 إسرائيلفي  كَهرباءال عَلَىة لزِيَادَة الطلَب سَبَبالعَوَامِل الم -  
ل ىب ن اء  ل ىترق عات الطل ب  ع  ااهث فها اك  ،باءال ع  ث ي سْات م ،ز ي اا  ة الطل اب ماا الم ت رق ا  أا  ت ج 

ااااااالال الاااااااا  ااااااااع  ا سْااااااات ْ لاك خ  اااااااكسااااااانك الم بلاااااااكث  20ريتض  ااااااا    ن ت يج  ااااااايك ع  ئ يس  ااااااال ال،   ماااااااا الع ر ام 
ي  ك رالتاي،ات المناخيك) م سْت ر  اْ،ت ف اعكالنمر السك ان ي ر    .(2016ث اشس،ائيليكالم ع 

بِيَّة. كَهرباءال -3  في الضِفَّة  الغَر 
مياا  ال  ط اعااات ت اات  ك  ،باااءت   ااْ  إ ا،ة ق ط اااع ال ااف ك  الا ْ،ب ي ااك لج  ق الض  ن اااط  رتنظيمااه  فااي م 

االث رالتااي ت  ك  ،باااءمساائرليك ر اا ة ضااابط هيئااك  ااارا ال ضااما اش ا،ة الم نيااك  رهااي ساالطك ل ااا  ع م 
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ف ك  الا ْ،ب ي ك رت طْبيق  ك  ،باءإلى تنظيم ق ط اع ال       لا يك ت رزا،ة الط اق اك رالميااه  سي اس كفي الض 
  ك  ،باء –رسلطك الخ  م ات الع امّك 

 ومن ضمن نَشَاطاتها الرَئِيسِية

 ف ك  الا ْ،ب ي ك  ك  ،باءمنو ت،اخيص لكل ن   اط في ق ط اع ال  في الض 
 ل يا في ال ينييا رآخ،يا ث ك  ،باءتنسيق الن   اط بيا الع ام   الف ل سْط 

بِيَّة: كَهرباءالجِهَات العَامِلة في ال   في مَنَاطِق الضِفَّة  الغَر 
 اشس،ائيليك  ك  ،باء  ، ك ك ال 
 م افظك ال      ك  ،باء  ، ك ك ال 
  خ ر يرا  ك  ،باءمرلّ ر 
 اااااازرّ ر ال ياااااا   ك  ،باااااااءم رزّعاااااار رم  اااااا، ك ات ت رز  ق  إقليميااااااك)بلاااااا يات ر   ن اااااااط  فااااااي الم 

ينيّك(  ( 2016ث اشس،ائيليك) الف ل سْط 

طِين.  كَهرباءقِطَاع ال وَاقِعثالثاا:   في فِلَس 

ب ائ ي اااك رب اااكل ،ئيساااي ماااا إسااا،ائيل  ر   ب اجت اااا ماااا الط اق اااك الك ْ ،  يا ت ت اااز  اااا أسْااالفنا ف ل سْاااط  ك م 
ااز ة  مااا  ااب ك ك ال  طْ، ي ااك اشساا،ائيليك فااي  اايا ي تاازر  ق ط اااع غ  ر   مااا ال   ااف ك  الا ْ،ب ي ااك بكامل ااا ت ت ااز  فالض 

ط ك ت   زْئ يا   رما م    يا  إا ن سْب ك  ك  ،باءرْل ي  ال  ب ك ك اشس،ائيليك ج  ه% ت ،يبا  ما 88ف ل سْط  ال   ، ة  ه ي 
ل  م  ليا   ل اىالأ  ا  التي م ا، ت  ب س ب بي ت م س  به اةا ما ال  ب ك ك ال  طْ، ي ك اشس،ائيليك رالباقي ي ر   ع 

ط اك الت رْل يا  عاا ال2007ق ط اع غ ز ة  خ لال العام ) ث رالتاي ك ان ات ع م ال( رالتاي أ  ت لترقا  كامال م   
ب ائ ي ك م تراضعك   ك  ،باءا  ل،بط الأجزاء الجنربيك ما ق ط اع غ ز ة  م    ب ك ك الس ب ب الم ،ي ك رب   ، ة ك ْ ، 

ط ااك باسااتع ا  ة  ت   تااى تاام فمااا أا باا أ ت ت لْااك الم    اار   زْئ يااا   بت ااايل مااا تاام ت اارْف ي،ه مااا م   افيت ااا ج  ع 
االال  اا،ب ) زانااات الرقاار  خ  ااا أ    لتعطياال ق اا ،ت ا 2009ق ْ اا  خ  م  ل ااى( م  يْاا    ع  ت خْااز يا الرقاار    

 ك ان ت الط اق ك ال  ر  للخزانات تكْف ي لم ة ثلاثك   ر، 

يا  رال ع     ب ل    ر  ( م ت،ك ربن سْاب ك 500,000م )2007ي في العام الم ت،كيا في ف ل سْط 
اا   مااا إجمااالي  ك  ،باااءن سْااب ك المنتفعاايا بال ب ل اا   % رت  5 3نماار  % رلكااا مااا 95السااك اا   اارالي  ع 

ل ااىي اال م التيااا،  هماا ا، الساااعك مااا  ع  %  فااي الرضاا  ا عتيااا ي  90الن سْااب ك ت اال ل اارالي  ه ااي 
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ااف ك  ر  ااا  ة ت ياايم ف  ن اااك ا تكااا، فااي التزرياا  فااي الرضاا  الك ،بااائي فااي كاال مااا الض  ااز ة  ب اجااك شع  غ 
ف ك  الا ْ،ب ي ك  نع ام الت رْل ي  ر  ترج  م   ق الض  ن اط  ي م ا رأا أسْع ا، الم  يا ما  ك  ،باءنافسك س  في ف ل سْط 

ل ااىأ اا ع  بل يااك إلااى  ا عااا أا الأسْااع ا، م ختلفااك مااا   اا، ك ك إلااى أ خاا،  رمااا   الأسْااع ا، فااي المنط ااك ع 
ااب ك ك الأ ،  نيّااك ب  اا، ك ك  ل ااىال اا   ر  اا،ا   ك  ،باااءأ خاا،   رتاام الاا،بط ماا  الجاارا، ال   منط ااك أ،ي ااا  ع 

يا بال،بط الك ،بائي الع،بي با ءا  ماا الأ، ا  ب   ، ة متراضعك  تم رض  الخطط اللازمك ل،بط ف ل سْط 
اااز ة  عاااام  اااف ك  رم ااا، ماااا ج اااك غ  يااا  اتفاقياااك الااا،بط ال،بااااعي بااايا م عنااا  ترق1999ماااا ج اااك الض 

لك يات ج ر   س،ائيلث فالم  ا،كك بمنظرمك ال،بط الع،بي السباعيك الع ام  يا رالأ، ا رم ، را  ف ل سْط 
 ( 2008)الخليلث 

از ة  عاام  اف ك  الا ْ،ب ي اك رق ط ااع غ  ينيّك فاي الض  م رالتاي ك ان ات 1994م   خرل السلطك الف ل سْاط 
ب ائ ي اك ب اكل  نتاجاا   تفاقياك أرسالر يْاا   با أ تاييا، فاي إ ا،ة الط اق ااك الك ْ ،  ااف ك   ك ب يا،   فااي كال ماا الض 

هالا ْ،ب ي ك رق ط اع غ ز ة  ري مكا إجمال   التاي،ات ما خ لال ما يلي: ه ي 

  14/11/1994إن اء سلطك الط اق ك  
   اف ظ ات غ ز ة  في -ك  ،باءإن اء   ، ك ك ت رز ي   13/9/1997م   
 2002في عام  ع م لم رب أت في ال2000في عام  ك  ،باءإن اء   ، ك ك ت رْل ي  ال  
 سْاارل ي ك ال رل  م   1998رالتاي با أت فاي  ك  ،بااءماا البلا يات إلاى   ا، ك ك ت رز يا  ال ك  ،بااءت  

م هااي فتا،ة تنظايم الرضا  الك ،باائي فااي 1999-1996م رالفتا،ة 2000رانت ات فاي عاام 
سْاارل ي ك البلا يات إلاى   ا، ك ك ت رز يا  الال  ط اع   ارل  ماا م  م اا جعال إ  اائيات  ك  ،بااءرالت   م 

ه م ب ه ي   ال ق ك  ع   مالفت،ة تتس 
 ي لل ئ يس   م هي ال  ب ك ك ال ط،يك "اشس،ائيليك" 2002-1994في الفت،ة  ك  ،باءالم    ، ال، 
 ط ك ت رْل ي  المث بع  اس2006الم ،يك ب أ ما  ك  ،باءال اسْت خ  ام ما ق ب لْ  ك  ،باءت  ا  م   

قت ال الي )الطريلثاشس،ائيليا  تلال   ( 58:2013"  تى الر 
االت   ااار ا،   الطبيعيّااك  ع م  ل اااىسااالطك الط اق ااك رالم  الأ هْااا  ا  الاار ا، ة فاااي ال ااان را رالتاااي  ت    يااق ع 

ر، ي كت تلخص في ت ارْف ي، الط اق اك بم ختلا  أنراع اا ال ي اك ال  ااملك رالم سات امك ب ضا،  ت كلف اك ماا  أ ق الللت نم 
يط ال  امل لل  ط اع رب ن اء الم اسّسات اللازمك ش ا،ته ررض  السياس ات الع امّك رمتابعك  خ لال الت خط 

اا أكا  قاان را ال ل اىالعاام  ك  ،بااءتنفييها بالتعارا م  كافك الم اسّسات رال  ، ك ات يات العلاقاك  ك م   ع 
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االطك الط اق اك ب رضْا  السياس ااات الع امّاك ل  ط ااع الف  ال  يْا   ت  ارم  س  االطات    ث ك  ،باااءالن   ااطات رالس 
ي أ سِّ   عام  ك  ،باءم جل  تنظيم ق ط اع ال ي   رمر  هم بم تابعك رم ،اقبك ت نفيي 2010الي  السِّياس اات  ه اي 

هرالن ل رالت رز ي  بتنفيي  رتنظيم ال  ط اع ب كل عامث فيما ت  رم    ، ك ات الت رْل ي  السياس اات لت ارْف ي،  ه اي 
اال خ  مااك رب ااا ت اا م ربعاا   اا  ر، قااان را ال أ ق االأفض  م  العااام ق امْاات ساالطك  ك  ،باااءالأسْااع ا،  انطلاقااا م 

يال رهيكلااك ق ط ااع ال ااا  ة ت أه  يا بال  ك  ،باااءالط اق اك بهع  ر    نيا الم ازِّ ااراط  اليااا      ك  ،باااءعلمااا  أا ن سْاب ك الم 
ارالي ل ت إلى    اف ك  ت عياق 5 99ر   م ع اات س اكنيك فاي الض  ا  ة ت ج  يا باسْاتثناء ع  اا س اك اا  ف ل سْاط  % م 

ينيّكث ك  ،باءتنفيي م   ا، ي  إنا،ت ا بال إس،ائيل  (  5:2013)الف ل سْط 

 كَهرباءقِطَاعات ال -1
لِيد -    التَو 

يْاا    يا    ب ائ ي اك الم رل اا ة فاي ف ل سْاط  قات ال االي هنالااك كمي اك م  ا ر ة مااا الط اق اك الك ْ ،  فاي الر 
مْلركاك بالكامال لل كرماك  ك  ،باءأا م عْظ م  ا م ستر، ة ما   ، ك ك    اشسا،ائيليكإس،ائيل رهي   ا، ك ك م 

ط اااك غازياااك لت رْل يااا  ال2003فاااي عاااام  اااز ة  بم  اااا،كك ال  ط ااااع  ،بااااءك  م تااام ب ن ااااء أرل م    فاااي ق ط ااااع غ 
ااالال م نتجاااي الط اق اااك الم سااات   ليا )ال  ط ااااع الخااااص( ب  ااا ، ة  يني ريلاااك ماااا خ   140الخااااص الف ل سْاااط 

((MWH  ه ع م ل  ت قات ال االي باالرقر  الث يال ريلاك ل ه ي  ط ك في الر  تارف، الاااز الطبيعاي   ع ا  مالم   
اف ك اف ك  الا ْ،ب ي اك ب  ا ، ة  إلى باشض  ط اك ت رْل يا  فاي الض  فاي  MWH)) 200ترقي  اتفاقيك لب ن اء أرل م   
ل ااك  ااف ك  الأ رل ااىالم ْ،   ط ااك ت رْل ياا  ثانيااك فااي جناارب الض  ااا  اا ، قاا،ا،ا  مااا مجلاا  الاارز،اء لب ن اااء م      ك م 
اااف كالا ْ،ب ي ااك   ، الط اق ااك المتجاا  ة  ب عاا، م   ااا، ي  ت رْل ياا  الط اق ااك إلااى باشض  ااا   ااط ك م    ب ائ ي ااك ب ر اس  الك ْ ، 

ينيّكث  ( 6:2014)الف ل سْط 

 النقاال - ب
ان اب  ع   مإا  ب ائ ي ك ماا الج  يني  إلاى اشسا،ائيلين ْ ل   لا يات الط اق ك الك ْ ،  اناب الف ل سْاط  الج 

ااااك  ا   ينيك رخ  ااااب ك ك ن اااال ف ل سْااااط  ااااب بعطاااال ب ن اااااء    اااايط،ة ا  ااااتلال  ب س  ل ااااى اشساااا،ائيليس  ق  ع  ن اااااط  الم 
إسا،ائيل لب ن ااء  ك  ،باءم  ا ت ا  الأر،ربي ر  ، ك ك  ا تِّف اقم ت م  2013الم نفك ) (  خ لال العام 

، ت نفياااي  اااف ك  الا ْ،ب ي اااكث رتاااأخ  ئيساااي ك فاااي الض  رع لك رناااه مْ ااا،رط  ه اااي اأ ْ،ب ع اااك م  طاااات ت  ريااال ،  الم ااا، 
اااا ي ااااالت ااااارف ، ال ع ااااا  مإضاااااافك ل اشسااااا،ائيليل  تفاقياااااك  ااااا،اء مااااا  ا  اااااتلال بالتر   الااااالازم للااااا عم  ت مْر 

قت ال الي ت  رم    ، ك ك  ب ائ ي اك  ك  ،باءالم اسّساتي  أما في الر  يا بالط اق اك الك ْ ،  إس،ائيل بتزري  ف ل سْاط 
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ف ك ر  ة في الض  ما خطارط الت رز يا   ع    زر  الا ْ،ب ي كث رت    ما خ لال م طات الت ريل الأ ْ،ب ع ك الم رج 
(33K.V(ر )22K.V )اااز ة  فالت اب عااا ااا، ك ات الت رز يااا  رالبلااا يات  أماااا فاااي ق ط ااااع غ  ااااف كك ل    إلاااى باشض 

ط ك الت رْل ي  ت زر  ال  ، ك ك  ب ائ ي ك عا ط ، ياق  اشس،ائيليكالط اق ك المرل  ة ما م    ق ط اع غ ز ة  بالط اق ك الك ْ ، 
ينيّكث MWH))120( رتلب 22K.Vماييات ) 10  ( 7:2014)الف ل سْط 

 التَوزِيع - ت
از ة  ر   ا، ك ك ت رز يا   ك  ،بااءم  افظك ال ا   ر  ا، ك ك ت رز يا   ك  ،باءت عْت ب ،   ، ك ك  اف ظ اات غ  م   

ااف كالجنارب  ك  ،بااءالخليال ر   ا، ك ك  ك  ،بااءطرباا  ر  ا، ك ك  ك  ،باءال مال ر  ، ك ك  ك  ،باء  باشض 
اااييا لل إلاااى ئ يس  ااا، ك ك  ك  ،بااااءبلااا يات قل يلياااك رطااارلك،م المااارزعيا ال،  ياث ت ااازر      ك  ،بااااءفاااي ف ل سْاااط 

في ال  ، ك ك  ع م لال  م ت،ك منزلي ر ناعي رتجا،ي ر كرمي  ي 235ما  أ كْث ،م  افظك ال    
اااا، ك ك ال اااا   عااااام  ب ل اااا   ظاّاا  ر مر  720 اااا، ك ك ت رز ياااا   413MWH)م )2013ال ماااال الأق ااااى ل     
ااف كفاي ما ينتي ناابل  رجنايا  ك  ،بااءال مال ت ي، م ا،رع ت رز يا  ال ك  ،باء  أ كْث ا،إلاى تزريا   باشض 
ااف ك  الا ْ،ب ي ااك تاام تأسااي   30مااا  لت رز ياا     اا، ك ت يابلاا ة رق،يااك فااي منط ااك ال اامال  فااي جناارب الض 
بلاا يات فااي الجناارب  5الخلياال  ف اا  تاام   مااو  ك  ،باااءالجناارب ر  اا، ك ك  ك  ،باااءهمااا   اا، ك ك  ك  ،باااءال

 ك  ،بااءك ل اا الاى   ا، ك ك الت اب عا ك  ،بااءلت كل   ، ك ك الجنرب أما بل يك الخليل ف   تم ت ريل   ائ ا، ة ال
ااا، ك ك ت رز   اااز ة  تااام تأساااي     اااز ة  عاااام  ك  ،بااااءيااا  الخليااال  فاااي ق ط ااااع غ  م ريلاااك بااا  مو  رائااا، 1999غ 

ااز ة ث  ياا، الاابلوث خااانيرن ث ،فااو( فااي   اا، ك ك الت اب عاا ك  ،باااءال ااز ة ث  اامال غ  ااز ة  )غ  ك لبلاا يات ق ط اااع غ 
 ر ا   ة  

ااالبه ااا ا، الأنظماااك رالتعليماااات الم نظّماااك ل ك  ،بااااءمجلااا  تنظااايم ق ط ااااع ال ي   ااارم ه ع م   ه اااي 
ااك فيمااا يتعلااق بالتع ّ،فااك رالتااي ت اامل الم ااا،ي  الت ااايليك المساامر  ب ااا رالخطااط ال  اا، ك ات ر  ا   خ 

ي، ا ل ااىالفاقاا  رالتعاا ي  اْ،ت ف اااعيااك رن سْااب ك الاا،بو رغي،هااا  رعليااه فاااا ل ت طر  ااب ك ات رالساا،قات  ع  ثِّ،ال    ت ااا 
ااالب ا   ل اااى س  ااا، ك ات  ع  ااااف كأ اء ال   اااب بضاااع  الجباياااك ماااا الم ااات،كيا ريلاااك  إلاااى باشض  الرضااا   ب س 

اااا ي ال اااعب لك ث يااا، ماااا الفئاااات  ي اااكا قْت    اااك فاااي المخيماااات رك ث يااا، ماااا ال يئاااات  ا جت م اع  ا   رخ 
لِّي ينيّكثالم     ( 7:2014ك )الف ل سْط 
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  كَهرباءال عَلَىالطلَب  -1
ل ااىإا نماار الطل ااب  اااك   إلااىأ    ك  ،باااءال ع  ل التااي يراج  ااا ق ط اااع الط اق ااك فااي ز ي ااا  ة الم   

 ، ااا   ااا ينااتو عااا يلااك مااا   اارل فجاارة باايا الطل ااب رالم    م  ااز ة   م  ااك فااي ق ط اااع غ  ا   يا رخ  ف ل سْااط 
ات% ما 88المترف،ة ما الط اق ك  إا  لِّايالسّارق  ا ت ي اج  ب ائ ي اك ي ات م اساتي،ا ها  الم    ماا الط اق اك الك ْ ، 

ل ااىن طااك ،بااط  230مااا ال  اا، ك ك ال ط،يااك اشساا،ائيليك عباا، مااا ي ااا،ب  ااب ك ات الضاااط ال ع  سِّااط    م ت ر 
 رالمنخف، 

ائ صرما أهم  لِّيا سْت ْ لاك  خ    ب ائ ي ك ما يلي: الم     ما الط اق ك الك ْ ، 

  ل إلى النمر العالي في م ع ّ ل ا يْ   ي سجل ن مرا  س نريا  ي     .%7سْت ْ لاك السنري   
 اناب   ا، ك ك  اْ،ت ف اع رضاك ماا ج  ب ائ ي اك الم ف،  ع،  ،اء ر ا ة الط اق اك الك ْ ،   ع ا  مإسا،ائيل ل ك  ،بااءس 

باات كال ط ا،   علماا  باأا تعْ، ف اك ال ع، ال ا،اء ر   ارق رراج   ك  ،بااءر جر  اتِّفاقيك  ،اء ت     س 
ل ااىإساا،ائيل  ك  ،باااءلتااي تفْ،ضاا ا   اا، ك ك ا اا ا   ع  ا لااك رم ،تفعااك ج  ينييا غياا، ع  الماارزِّعيا الف ل سْااط 

ل الم جار،ة    بالم  ا،نك م  ال ر 
 اا  م يات  ع  ااف ك  الا ْ،ب ي ااك باايا الب لاا   اااط الع ااالي رت   ااتت نظااام الت رز ياا  فااي الض  ااب ك ات الض  ت اا،ابط   

م ا ر  ة خ  مك ال ر  ، ك ات الت رز ي  م  رز ي اا  ة الف ر اق ا  الفنياك رغيا،  ك  ،باءي ا ي إلى ت   ن ي ك ف اء ة رج 
ا  مأيضاا  ن ااجم عاا  ه اي اف نِّي ك في   ب ك ات الت رز يا   ر  ب اياك ر  ع  ا  مك ف ااء ة ن ظاام الج  ت نْفياي ال اان را  ع 

اا ي اانع ك    ك  ،بااءلم كاف اك س ا، ق ات ال م  الب ا  م  ل اى س  يْا   ت ال ن سْاب ك الفاقاا   ع  ط ني    اا  الاار  ا قْت   
 % 26في م جم رع ا إلى ما ي ا،ب 

  ب ائ ي ااااك الم سااات لكك هاااي للاسْاااات ْ لاك المنزلاااي رق ط ااااع الخاااا  م ات 75ن سْاااب ك % ماااا الط اق اااك الك ْ ، 
ل ىرالن سْب ك المتب يّك مرزعك   باقي ال  ط اعات  ع 

 ق  ، ة الب ل يات ر  ، ك ات الت رز ي   ع   م إلىي ا ي  ك  ،باءاتر،ة اسْت ْ لاك ال  فْ  ف   ع   من سْب ك  اْ،ت ف اع
ل اااى يْااا   ت  ااارم  رزا،ة  ع  ااا، ك ك ال  طْ، ي اااك    ال فااا  ف ااااتر،ة ا سْااات ْ لاك ال  ااا ،ي لل    اشسااا،ائيليكيّاااك الم 

البتساا ي  م ساات  ات ال  اا، ك ك ال  طْ،يااك  ل ااىيّااك الم  اارزِّعيا مااا  ع  ااك ائ اا الع  الم  ا   ات الضاا،يبيك الخ 
 بالسلطكث م م ا يث ل كاهل السلطك ماليا  ربالت ال ي ز ي ا  ة ن سْب ك ) افي اشق،ا،( 
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و نمر ا سْت ْ لاك رالطل ب  ل الت ال ي ي ر ضِّ ل ىرالج  ر  م  في 2013-2011في الس ن ر ات  ك  ،باءال ع 
ف ك  الا ْ،ب ي ك   ق ط اع غ ز ة  الض 

 (: 7جَدوَل رقم ) 

تِه لَك والطلَب  م  في قِطَاع غَزَّةَ الضِفَّة  2013-2011في السَنَوَات  كَهرباءال عَلَىنمو الس 
بِيَّة  الغَر 

 السنة
بِيَّة قِطَاع غَزَّةَ   الضِفَّة  الغَر 
 الْقصااااااىالطلَااااااب 
(M W) 

ااااااااااااااااااااااااتِه لَك   الس 
(GWH) 

 الْقصااااااىالطلَااااااب 
(M W) 

ااااااااااااااااااااااااتِه لَك  الس 
(GWH) 

2011 321 1,652 697 3,125 
2012 348 1,768 750 3,343 
2013 367 1,892 870 3,574 

اف ظ ات غ ز ة    الم    ،:   ، ك ك ت رز ي  ك  ،باء م   

و إجمالي اسْت ْ لاك ال ل اةتي ي ر ضِّ اف ظ ات ق ط اع غ ز ة  لسنك  ك  ،باءرالج  ر    2015في م   

 (:8جَدوَل رقم)

بَة الفاقد كَهرباءمشتريات ال إجمالي  م2015لسنة (GWH) والمَبِيعَات ونِس 

بَة  نِس 
الفاقد 
 المئوية

 الفاقد
GWH 

إجمالي 
مَبِيعَات 
 الطَاقَة
GWH 

إجمالي 
مشتريات 

 GWHالطَاقَة 
طِينيّة  الشهر المغذيات الإسرائيلية المغذيات المصرية المغذيات الفِلَس 

 يناير 68,166,132 11,054,913 31,889,260 111.11 88.66 22.45 20%
 يونيو 74,883,514 11,054,913 31,880,230 117.82 96.13 21.68 18%
 ديسمبر 82,461,800 12,886,420 38,597,630 133.95 97.07 36.88 28%
 2015إجمالي  886,663,489 133,967,919 354,969,150 1375.61 1087.39 288.2 21%

اف ظ ات غ ز ة   الم    ،:   ، ك ك ت رز ي   ك  ،باء م   
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 الطَاقَة المتوفرة -1
لتكفاي لسا ا   اجاك ال  ط ااع ماا 450(GWH) الط اق ك التي ي تاج ا ق ط اع غ ز ة  ت  ، ن ار

س ااابث ك  ،بااااءخ ماااك ال لي اااك رهاااي     ل اااى/فرلااات باساااتم،ا، 220الم ع اااايي، ال ر  اااامااا ا، السااااعك  ع   ب ين م 
ربالت ااااااااال ي العجااااااااز ي ك اااااااارا  (GWH) 162.5 ب ل اااااااا   مااااااااا يلااااااااك بك ث ياااااااا، رت   أ ق اااااااالالط اق ااااااااك المتاااااااارف، 

210 5(GWH ) 

 (:9جَدوَل رقم )

  .م2016( لشهر  كتوبر GWHالطَاقَة المتوفرة )

 المغذيات  
 الإسرائيلية

المغاااااااااااااااااااذيات 
طِينيّة  الفِلَس 

المغااااااذيات 
 المصرية

 اجمالي
(GWH) 

 273 23 140 120 الط اق ك الم ،،ة
 5 162 5 11 50 101 الفعليكالط اق ك 
 5 210 5 11 90 19 الف ،ق

اف ظ ات غ ز ة     الم    ،:   ، ك ك ت رز ي  ك  ،باء م   
عَار ال -2  كَهرباء س 

يا ك ان اات م،تفعااك جاا ا  رتفت اا، إلااى  ك  ،باااء   ااا  لمااا يكاا، ساااب ا  فاااا أسْااع ا، ال فااي ف ل سْااط 
لميااالم ن  جيّااك رالأنظمااك  ب ائ ي ااك التااي ت ،اعااي ال ااا ت الع  ي ااكك   تساااب التع ّ،فااك الك ْ ،  لا ساا،  ا جت م اع 

يْاا    ثاال ال ااناع ك رالساايا ك رالز،اعااك     ي ااك م  الم تاجااك رت ااجي  ا سااتثما، فااي ال  ط اعااات اشنت اج 
اق اااك سااانت لكااال ) علماااا  أا م ع اااّ ل  ااا،اء الط   28ر ااالت ت لْاااك الأسْاااع ا، فاااي ب عااا، البلااا يات إلاااى 

ااا، ك ك اشسااا،ائيليك  ااارالي  ب ائ ي اااك ماااا ال   اااكغيااا،  اااامل لضااا،يبك  (KWH)سااانت لك ااال  13الك ْ ،   ال يم 
أرل تع،فاك مر ا ة ماا قبال سالطك  إ ا ا،تام  ك  ،بااءالمضافك  بع  تأسي  مجلا  تنظايم ق ط ااع ال

هالط اق ااك  رتاام تطبياااق  التع ّ،فااك ماااا قباال   اا، ك ات الت رز يااا  رب عاا، البلاا يات التاااي التزماات ب ااا،ا،  ه ااي 
هالتع ّ،فااك المر اا ة  ب نياات  ل ااىالتع ّ،فااك  ه ااي  اااا  ت كلف ااك  ع  ااكأ س  باا  أرتاام تبنااي  الخ  م  ال اا،ائو )خمساااك  م 

يْ   أا ال ،ي تيا  ي اكا جت م  رالثانيك ،اعت ال اا ت  الأ رل ى ،ائو( للم ست لك المنزلي ر    كْث ا،الأ   اع 
اااف اا،ا    ي ااك  ب ين م  ي كأقاا،ت ال كرمااك تع،فااك مخفضااك لل  ط اعااات اشنت اج  اان اع  رالز،اعيااك ريلااك  عمااا   ال  

لِّيلل ناعات   ك ر عما  لل  ط اع الز،اعي  الم   
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س برم ع ّ ل التع ّ،فك لفئات الم ت،كيا  ل الت ال ي:      التع ّ،فك المر  ة مرض ك في الج  ر 

 :(10جَدوَل رقم ) 

  .الْمريكيللمُستهلك  بالدوَلر  كَهرباءسِعر وحدة ال 

 U Sc /k Wh السكني U Sc /k Wh التجاري U Sc /k Wh الصناعي

0 16 0 19 0 175 
 (  9:2014ثالم    ،) ت ،ي، سلطك الط اق ك

ع، ا سْت ْ لاك المنزلي ل س ابماا ال ا،ائو  ع    ريخض  س  اا     كمياك ا سْات ْ لاك ال ا ،ي ك م 
ل ااىم رهاار أخاا، تعاا يل 2011هاار مرضااو أ ناااهث فااي مياا  فئااات  ك  ،باااءأسْااع ا، ال ع  ف اا  تاام تر ياا  ج 

رن ك  ع، أ كْب ، ما يي قبل م م ا قلل ما م ،  ها سْت ْ لاك في س  ل ى ع م لالأسْع ا، رال ه ي  جمر ها رهر  ع 
 ما يلي: 

 المنزلي رالفئات الأ خ، :

 (200-0اسْت ْ لاك ما  )k.w.h ع، الكيلر يعا ل   ي ل  2 44: س 
 (200اسْاااات ْ لاك زا  عااااا )k.w.h ااااع، الكيلاااار يعااااا ل ل ااااى ااااي ل ) 5 0: س  إجمااااالي فاااااتر،ة  ع 

 (  ك  ،باءال
 ع، اسْت ْ لاك ال   ك  ،باءعا كل كيلر  2 6ال ناعي  ك  ،باءال ناعي: س 
  ل ااى ك ب ياا، ت ااأث ي،ال اا،ا، لاام ينااتو عنااه  ه ااي ارلكااا هاال الت لياال رالت، ااي  مااا ا سْاات ْ لاك لرجاار   ع 

ل ى ت أث ي،أ سب اب أ خ،  ل ا  ل ىالطل ب  ع   ( 80:2013ب كل أ كْب ، )الطريلث ك  ،باءال ع 
طِين. وَاقِعرابعاا: ال  الديمغرافي والتركيبة السكَانَية في فِلَس 

ينييا الم يمااايا فاااي  نساااتع،، هناااا ملخ اااا  لأهااام الم ا ِّااا،ات ال يما،افياااك للساااك اا  الف ل سْاااط 
ا،افايث  يْا    جام الساك اا  رت ارز يع م الج  ، م ختلفاكث ماا    اا   ينيّك با ستنا  إلى م    الأ،اضي الف ل سْط 

ااااي ا الم ،ت بط اااك بت رز يااا   ي رالنااارعي ل ااامث رم ع اااّ  ت الز ي اااا  ة الطبيعيّاااكث لعلاقتاااهالع مْااا، رالت،كياااب  بال  ض 
يْ   ا سْت ْ لاك رترقعات الطل ب المست بلي   ك  ،باءال  ما   
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ل أ ناهث  ف ك  الا ْ،ب ي ك رق ط اع غ ز ة  ب ايك ما  ع    نمر  ي ب يِّارالج  ر  ينييا في الض  السك اا  الف ل سْط 
ينيّك عام  ط نيّك الف ل سْط  نْي  ق رم السلطك الر  لاايك آخ،  2007م رالثاني سنك 1997التع ا  الأرل م 

يني لس  اء سنك  إ  ائيك  م  2016 ا ،ة عا الج از الم،كزي الف ل سْط 

 :(11جَدوَل رقم ) 

بِيَّة وقِطَاع غَزَّةَ   طِينيين في الضِفَّة  الغَر    .م2016-1997تعداد السكَانَ الفِلَس 

 السنة المحافظة
 1997 2007 2016 

ينيّك الأ،اضي  4,816,503 3,719,189 2,783,084 الف ل سْط 
ف ك   2,935,368 2,323,469 1,787,562 الا ْ،ب ي ك الض 
 1,881,135 1,395,720 995,522 غ ز ة   ق ط اع

 

يني  :الم    ،  الج از الم،كزي لس  اء الف ل سْط 

ل اااىب ن ااااء  ينيث ف ااا   ع  ااا    ب ل ااا   الت ااا ي،ات التاااي أعااا ها الج ااااز الم،كااازي لس  ااااء الف ل سْاااط   ع 
اا  عااام  ينيّك  اارالي  2011السااك اا  الم  اا ، منت    ااا  17 4فااي الأ،اضااي الف ل سْااط  ملياارا نساامكث ك م 

ل ىت ن سْب ك السك اا  ال ض، ب ن اء ب ل ا   ا  عاام  ع  %ث 8 73 ارالي  2011الت  ي،ات الساك ان يك منت   
%  3 9ت نسبت م في المخيمات ب ل ا  %ث في  يا 9 16ت ن سْب ك السك اا  الم يميا في ال،ي  ب ل ا  ر 

ينيّك م،تفعك ب كل عام رفي ق ط اع غ ز ة   ب كل خاصث ريعر  يلك  الكثافك السك ان يك لا،اضي الف ل سْط 
ك   ت تجارز  2 رالي  ت ، كِّزل  5479ث أي بكثافك سك ان يك ت  ا ، 2كم 365مليرا  خص في م س ا  

ينيّك م جتماا   ي ب اايِّا  ر 2فاا، ا /كم يني الم اايم فااي الأ،اضااي الف ل سْااط  م السااك ان ي أا الم جتماا  الف ل سْااط  ال اا، 
ل الأ خ،   الم سْت ري اتقر،نت بيث رت عتب، الخ ربك م،تفعك إيا ما ت  ف    السائ ة  اليا  في ال ر 

اا  اا  العاام  ب ل اا   ك م  ااز ة   رمااا الم ت رق اا  أا تب ااى 3 3م ع ااّ ل النماار الساانري منت    % فااي ق ط اااع غ 
م إلى أا م عْظ م 2010عام  ب ي ان اتم ع ّ  ت النمر ك م ا هي خ لال الس ن ر ات الخم  ال ا مك  رت ي، 

ااك الأساا، ا ا   ااز ة  هاااي أساا، نرريااكث ر 5 82لخ  ي ااي، الااى ز ي اااا  ة اسْاات ْ لاك فاااي  ه اااي ا% فاااي ق ط اااع غ 
اااب بمساات بل ال اااا أا  سااا، ز ي اااا  ة اسااات لال الأ   ب س  ال بيِّاااكك م  ااال  المعمااا،ة الأ   غ  ينيّك ت مْت ل اااك الس  سااا، الف ل سْاااط 

ب ائ ي اك ت  س، التي ت مْت ل ك ثلاجاك الأ س اسيّك فن سْب ك الأ   نْ  اا 7 96 ب ل ا   ك ْ ،  از ة ث 9 95% م  % فاي ق ط ااع غ 
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ال بيِّكم أا 2010العام  ب ي ان اتفي  ت   كما يا تساكا فاي مسااكا مت الك بالالأ   غ   ك  ،بااءس، في ف ل سْط 
يْاا    ااب ك ك الع امّااكث    هت ب ل ا اامااا ال   ل ااى% 9 99الن سْااب ك  ه ااي  ينيّك رق ط اااع  م سْاات ر  ع  الأ،اضااي الف ل سْااط 

ينيث  غ ز ة    ( 2011)ش  اء الف ل سْط 
 مُحَافَظَات غَزَّةَ  كَهرباءخامساا: نبذة عن شَرِكَة تَوزِيع 

 تَعرِيف بالشَرِكَة -1
ل ىهي   ، ك ك خ ر يك م ساهمك م  ر ة ق امْت  ينيّك  ع  ط نيّك الف ل سْط   ،اكه بيا السلطك الر 

ينيّك ررزا،ة  ثلااك فااي ساالطك الط اق ااك الف ل سْااط  المم  ااال  ال ،ريااك فااي الم  اارع البل ياااات رالم ج  يّااك رباايا م جم 
ي اش ا،ة الع امّك في غ ز ة   ئ يس  اف ظ ات غ ز ة   ري   م ،ها ال،  ااف ك ا،ع جماال عبا  النا ا،  –م     باشض 

اف ظ ات الجنربيك    لف،رع في كافك الم   

ل ى ع م لرت   از ة  رمااا يتباا  يلاك ماا  ع  اف ظ اات غ  ق م    ن ااط  ب ائ ي اك فاي كافااك م  ت رز ي  الط اق ك الك ْ ، 
ي،أعماال الجباياك رالت  يال راش ا،ا  الفني رأعمال ال يانك را ل  ب ك ات الضااط المنخفاا،  ل ت طر 

سِّطر الضااط الكيلر فرلت(  4 0)  كيلر فرلت(  22) م ت ر 

 نَشَاطها وتخصصها طَبِيعَة -2
يك ت   ك  ،باااء  اا، ك ك ت رز ياا   ااا   اتيااك اقت    ااز ة    اا، ك ك خ  م  اف ظ ااات غ  االم    ااك  ع م  ا   بيمااك ماليّااك خ 

االطات  ينيّك رالس  ط نيّااك الف ل سْااط  لِّياارمملركااك للساالطك الر  ااال  الم    لِّيااك )البل ياااات رالم ج  ك رال ،ريااك(  الم   
ت اااا  بال خ اااايك المعنريااااك  ياااا  التيااااا، الك ،بااااائي رت ت م  اااااطات الم تعل ااااك بت رز  رهااااي مساااائرلك عااااا الن   

ااالرا عتبا،يااك را ساات لال  ااالي راش ا،ي رت  الم  يك لتنفياااي السياس ااات التااي تضاااع ا  ع م  ااا   بأ ساا  اقت   
 سلطك الط اق ك رالم ر ا،   الطبيعيّك  

 الشَرِكَةمُهِمّة 

  سْااات ْ ل ك يا )ا سْاات ْ لاك المنزلااي رال اااناعي ب ائ ي اااك لكافااك ق ط اعااات الم  تااأميا الخاا  م ات الك ْ ، 
س بال كرميك(  ر اق  رالتجا،ي رالم  الم ع ايي، رالم ايي  الفنيك    

 ر  ة رال م سْت ر ل الخ  م كا ،ت اء ب ل ى ع م لعالي ما الج  م اا استم،ا،يت ا  ع   ض 
  يل   ب ك ات الت رز ي  ال  يمك راستب ال ا ب  ب ك ات   يثك  ت أه 
   ر  ة الماييك ل  ب ك ك الت رز ي  م ليا ت الم رج  ر   يْ  ة ر يانك الم   ت ج    ر    ت،كيب م  
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  ي،رضاا  الخطااط المساات بليك ااب ك ات الت رز ياا  لمراكب ااك  زيااا ات الأ مااال الناتجااك عااا  ل ت طاار    
  الخ  م كالز ي ا  ة في طلب 

  تطري، أنظمك رأ ن ط ك الرقايك رالسلامك رتطري، السلامك البيئيّك 
 ي،ا ي رال ل ت طر    الأ عْم الالفاعل لتكنرلرجيا الم عل رم ات في كافك  ت رظ 
 ي، م سْت م ،السعي ال    ب،ر  ر ا   ة ع م لرت ، يب الكا ، الب ،ي العامل في ال  ، ك ك لل ل ت طر 
  ،اا  ة ب ن ااء ماا ي ات م  جْا، اء اترالأض،ا، الناتجاك عاا ا مجاب ك الخسائ اشسا،ائيليك رسا،عك إع 

 ت مي،ه را  لا  الأعطال 
 سّاا  را ي،إجاا،اء مااا يلاازم مااا ب اار  لرضاا  الخطااط المساات بليك للت ر  ااا ت  ل ت طاار  فااي كافااك م ج 

 الت رز ي   ع م ل
 النشأة والتأسيس -3

ينيّك إلااى  ك  ،باااءأسساات   اا، ك ك ت رز ياا  ال ط نيّااك الف ل سْااط  ااز ة  بعاا  قاا رم الساالطك الر  اف ظ ااات غ  بم   
يْا   ك اااا  إن اااء   ا، ك ك ت رز ياا  ال ينيّك    ينيّك رقيااام سالطك الط اق ااك الف ل سْااط  أ اا   ك  ،باااءالأ،اضاي الف ل سْااط 

ل المان ك التي ت ملت ت  يم ال عم  ي،مطالب ال ر   ال  ط اع ال ام  ه ي ا ل ت طر 

ااا، ك ك عاااام رتااا ( لتنت ااال لكافاااك ال ااالا يات 11/99م ب ااا،ا، رزا،ي ،قااام)1998م تأساااي  ال  
ااا، ك ك فاااي  م   اااامرال ااا، ك ك رتااام إ ااا ا، أرل فااااتر،ة باسااام ال   الم تعل اااك باااالت رز ي  ماااا البلااا يات إلاااى ال  

ااا، ك ك  م  1998أغساااط  عاااام  اااز ة  ربااايلك م   امرت ااااّ ي ال   اف ظ اااات غ  فااااا  اااا فاااي كافاااك أ،جااااء م   
ات ا تاطي   كيلر مت، م،ب   360خ  م 

اف ظ ااات الجناارب بتااا،يخ: ب ائ ي ااك / م    مث تك اارا 20/12/1998تاام تسااجيل   اا، ك ك ت رز ياا  الط اق ااك الك ْ ، 
ال  البل يك 6( أعضاء ما السلطك ر)7(عضرا ث )13مجل  اش ا،ة ما )  ( أعضاء ما الم ج 

 إدارة الشَرِكَة -4
يتك اارا مجلاا  إ ا،ة ال  اا، ك ك مااا ع اا،ة أعضاااء ب،ئاسااك ،ئااي  ساالطك مجلااس إدارة الشَاارِكَة:  -  

ثاال رزا،ة  ااا تتم  اار ا،   الطبيعيّااك أر مااا يناارب عنااه رك م  الالط اق ااك رالم  يّااكث ساالطك الط اق ااكث ال كاام الم 
لِّي اف ظ ات رالما ا ب عضاريك ،اسااء البلا يات فاي  الم    ثل بل يات الم    في المجل  ر كيلك تتم 

 ،ة  مجل  اش ا
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ااااا، ك ك بمااااا ي،ها العاااااام: م  سااااامي، مطيااااا، ر إدارة الشَااااارِكَة:  - ب ثااااال إ ا،ة ال   ااااا  ، اءتتم  اش ا،ات  م 
  رالم ،ات

 نمط الملكية في الشَرِكَة - ت
ينيّك   ط نيّك الف ل سْط  اال  51ت مْت ل ك  السلطك الر  % ماا أسا م ال  ا، ك ك رت مْت ل اك البلا يات رالم ج 

 % الباقيك 49ال ،ريك 

 المُوظَّفِين - ث
اا    ب ل اا   ي اارظ ف يا ع  ااز ة  ) ك  ،باااءفااي   اا، ك ك ت رز ياا   الم  اف ظ ااات غ  ( مرظّفااا  ماارزعيا 1026م   
س برم نفيا  ل أ ناه لاايك     ا بالج  ر  ظ ائ    ك م   م 16/02/2017الر 

 (: 12جَدوَل رقم )

 لعَيَّنَة الدِراَسَة بالإضَافَةوتصنيفهم   المُوظَّفِين عَدَد

 عَدَدال المسمى الوظيفي
 1 م ي، عام

 46 م ي،   ائ ، ة/م ،
 123 ،ئي  قسم
 166 ،ئي   عبك

 336 اجمالي باشرافية
 80 م ن  

 223 فني
 43 م اسب
 31 ا ا،ي

 60  اسرب
 30 بكالر،ير  متنرع

 60 قا،ئ
 45 ب ي ان اتم خل 

 118 خ  م ات/  ا، ث م،اسلث عمال
 690 اشرافية دُوناجمالي بِ 

 1026 الإجمالي المُوظَّفِين عَدَد
اف ظ ات غ ز ة  ) ك  ،باءالم    ،:   ، ك ك ت رز ي     2017غي، من ر،ة( فب،اي، ب ي ان اتم   
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  عداد المشتركين  -  
 (: 13جَدوَل رقم )

 م.2014-2015المُحَافَظَات لسنة  حَسَبالمشتركين  عَدَد

المشتركين لسنة  عَدَد المحافظة
2014 

المشتركين لسنة  عَدَد
2015 

 78004 74787 غ ز ة  
 38922 37145 ال مال
 37606 36077 الرسطى
 47380 45423 خانيرن 

 28655 27483 ،فو
 230567 220915 اجمالي
اف ظ ات غ ز ة  ) ك  ،باءالم    ،:   ، ك ك ت رز ي    غي، من ر،ة( ب ي ان اتم   

ل  ااا ر  ااااب قربااالنظ، للج  اا   نجاا  الز ي اااا  ة فاااي نمااار  الس  ااالال 3 4ا  ااات،اكات بم ع اااّ ل  ع  -2014% خ 
هم رتعتب، 2015 ي  ة بالم  ا،نك م  اش ه ي   يم ق لالن سْب ك ج 

طِيني عَمَلمعيقات  -5  الشَرِكَة في السّوق الفِلَس 
ااز ة  جملااك مااا المعي ااات رالتااي ت ااكل ت اا ي  ل ااا م  ا،نااك  ك ب ياا،ت راجااه ال  اا، ك ك فااي ق ط اااع غ 

لاك فاي  ايك فاي  اشقلايمبال  ، ك ات الع ام  ئ يس  ا  الأ ساب اب ال،  اف ك  الا ْ،ب ي اك ري عْت ب ا، ا  اتلال أ    أر فاي الض 
هالم   اك لث ر  ار ،ما ال ع    الم   اك ل ي مكا ت ْ ن يف  ا في  ه ي   :م   

  العجز في الطَاقَة 
ااا   اااك  ي رج  اج  اااا أسْااالفناث فالط اق اااك الم  ااا ، ة ل   ااا، ك ك ك م  ب ائ ي اااك لل   ن اااص فاااي تر،يااا  الط اق اااك الك ْ ، 
، رهاي (GWH)450 ب ل    ال  ط اع ت   اا   اا ث الاْ  م    ارل علي اا م  فْت ا، ْ، ال     ر  ا، ك ك  إسا،ائيلث رالم 

نْ  ا الفني اك  ي  ما الم   اك ل التي ت عيق زيا ة الط اق ك م  يا رم  ،ث ربالن سْب ك شس،ائيل ف  ن اك الع    ف ل سْط 
اي ك رالتاي ت اْ،بط الز ي اا  ة بت رقيا  ع   ار    ع   مل ي اس  نْ  ا س  م ل م ز ي  ما الأْ م ال رم  ال ي ك لت    ق  ، ة ال  ب ك ك ال  

يل   لث رماليّك ل كطر  م اا س   ا  الفراتي، شس،ائيل ل ، فْ، السالطك  ع   مالأ ج  ر  ك ف لاء لض  هب ال  ي اامرج     اي 
  اةاالخطرة لاايك 
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يا لت رْل ياا   ط ااك   اا، ك ك ف ل سْااط  فْت اا، ْ، أا ت نْاات و م    ينيّك فك اااا  مااا الم  ط اارط الف ل سْااط  ربالن سْااب ك للخ 
اايْ، ات ك فااي ر اق عااال ك  ،باااءال ط ااك الت  رياال ساانك  إ  (GWH)140الن    م 2006أن ااه ب عاا  ق ْ اا  م   

زانااات الرق اار  ساانك رب   ك  ،باااءت ل ااص امْاا ا  ال يْاا  ة تاام ق  اا  خ  ت ج    اار   م 2012عاا  أا ت اام ت اارْف ي، م  
اا أ  ي إلاى  م  اا  مم  ل اىال  ا ، ة  ع  ااف كت خْااز يا الرقار ث  ع  ن اك الأر،بياك للرقاار  ر  باشض  ا  ملرقاا  الم  ق اا ، ة  ع 

ل ىال  ، ك ك  ع، الم ،تف   ب س ب ب ه  ف  ث من ع  اف كالس  لي ا  باشض  ،ائب التي ت ف،ض  ا السلْطك ع   للض 

  تَهَالُك الشَبَكَة 
ااب ك ك ال ااار  ب س ااب بت ع اااني مااا م   اااك ل  ك  ،باااء   ااعربك ض  ااال علي ااا ركاايلك    ااال إط الأْ م   خ 

ااااف كك اف اااك الم ساااتلزماتث  ااااك ل  باشض  الالم    اااا يزيااا  ن سْاااب ك الف اق ااا  لت   اااا، ب الم  م  يّاااك لم تطلباااات تطري،هاااا م 
% ما بيا فاق  أباي، أي النااتو عاا الأْ ماالث رالفاقا  الأسْار  الن ااتو عاا الس ا،قات را عْتا اء 22
ل ى  ال  ب ك ك  ب   ت ى الط ، ق  ع 

  ضَعف الجِباية 
يْا   ت   نيا الملتازميا با ف  الفااتر،ة  ب ل ا   ت عاني ال  ، ك ك ما ضع  فاي الجباياك    ن سْاب ك الم اراط 

رالي   ب س اب ب%   ت ْ ف   ن ائيا   ريلك 10% رن سْب ك60ن سْب ك الم تيبيبيا  ب ل    ت   ب ين م ا% 30ال  ،يك   
ااا يك الم ت، يااكث ر  اااع ا قْت    اا  مالأرض  ااب ك ات ال ع  اي ااك    م  اارظّفي  ك  ،باااءالتاازام الج   ااات الأمنيااك ب   رم 

بايااك رق ط اا  ال ماالات الج  االال    ااا ينااتو عنااه ز ي ااا  ة  ك  ،باااءال  اا، ك ات خ  م  لِّف اايا عااا الاا  ف ث م  عااا الم ت خ 
هة في ن سْب ك ا سْت ْ لاك لك ب ي،   الفئات    ي 
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 مقدمة:

رع الم سْارل ي ك  ي كي عت ب، م رض  أ    الم راضاي  الأ س اسايّك التاي ت عْت ما  علي اا   ا، ك ات  ا جت م اع 
ل ىث للم  افظك الأ عْم ال ل الم ن افساك الم  ت ماك بايا م نظّماات  ع  ي زها رت نافس ا رف ،ص ب  ائ ا في ظ  ت م 
ه ت سْاع ىب  ط اعات ا الم ختلفك؛ ليلك  الأ عْم ال الم نظّماات إلاى ا ساتفا ة ماا الأبْ اا  كاف اكث التاي  ه اي 

يا  ماا  ثتنارل ا الع    سْاارل ي ك الب اا   ارع الم  ي اكيا عاا مرض  ل اىهاا أ ث ، ث رعلاقت اا ر ا جت م اع  هتمي از  ع   ه اي 
ال اا لز ي اا  ة ف ا،ص اساتم،ا،ي اث رتنافسايت ا فاي أسْاراق  م سْات م ،ال  ، ك اتث رساعي ا ال ايا أعْم  نْ ار ت  س 

  الأ عْم ال

ياا  مااا  ه ااي ارفااي  ثاشط ااا،ث ،ب ااط الع    سْااارل ي ك الب ااا   اارع الم  ي ااكيا مرض  ياا  مااا  ا جت م اع  بالع   
ه ه    الأ بع ا  التي ت خ م  ي كث ر  ه ي  يز ة الت ن اف س  رع الم  ا ما س ي سْاع ى  ه ي اال  ، ك اتث رأه مّ ا مرض   الب ا  

االال م ،اجعااك  اا  الم رضاارعيا:  ال ، اس اااتللبْ اا  عااا العلاقااك بين مااا مااا خ  الت ال يااك التااي تنارلاات أ  
ي ك)الم سْارل ي ك  ي ك( أر  ا جت م اع  يز ة الت ن اف س   ي:ث كالت ال  ك لاه ماث الم 

 محلية:ال الدراَسَات ولا: 

 الجتِمَاعِيَّةالتي تَناولت المَس ؤولَيَّة  الدراَسَات -) (

اااؤولَيَّة  وَاقِاااع( بعُناااوان: 2016دِراَسَاااة )عابااادين،   -1 لشَااارِكَات  الجتِمَاعِيَّاااةالمَس 
 العَامِلة في قِطَاع غَزَّةَ " دِراَسَة ميدانية" التأَمَين

، اس ااك التع ااّ،  إلااى  ته اا  ف سْااارل ي ك  ر اق اا ال   ي ااكالم  اااص فااي ق ط اااع  ا جت م اع  فااي ال  ط اااع الخ 
ااا، ك ات  اااز ة ث راتّخااايت ماااا    اااكث رقااا  الت أم ياغ  ، اس  ي اااك / الم لتااازم( ن م ريجاااا  لل   ط نيّاااكث الع ال م  )الأهلياااكث الر 
، اس ااك مااا ) ي ن ااك ال   ااا 74تك رناات ع  اارظ ف يا( م  اان  و الم  ْ ااف يث راتبعاات الم  ث راسااتخ مت يت  ل يلااال الر 

ما   اسْات ب ان ك سْاارل ي ك  ر اق ا إلااى أا  ن ت اائ وال أ  اا، تث ر ب ي ان اااتاللج  ي ااكالم  فااي  الت اأم يال  ا، ك ات  ا جت م اع 
ك( رهر ب75) ن سْب ي ب ر زاق ط اع غ ز ة  جاء  رقةث ررجار  ك ب ي،   ، ج  لم ت ا يّا، ات  إ  اائيكي ات    لاك  ف ا، 

لمااي الم ا هاال) اا   ث الع  اان ر ات(  ع  ااكس  ااال و الخ  م  سْااارل ي ك  ل    ي ااكالم  اااث ا جت م اع    ت رجاا  للم ت ا يّاا، ات  ب ين م 
رقالأ خ،  أي   إلى: نَتاَئِ ال  شَارَتو ث إ  ائيكيات    لك  ف ، 
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   الت أم يا  ، ك ات  اهْت م ام اتأا أ رل ى ، ال ك يالل ْ،ب ا في ت عظيم الأ ت ن     اا م   ت لْت از مث رك م 
ل يا أثناء ت رق ف م عا ال ابات  س ب بل ع م لبت عري، الع ام   اش  

 عْب ك رال ا يك ال   ا،السياسيث رال ر اق  رأا الظ ،ر  ا قْت    ك اا  له الا  ر،  م سْت م ،ال     
اقك ت طبيق الم سْارل ي ك  ي كالأ كْب ، في إع   لل  ، ك ات  ا جت م اع 

راَك مَاااادَ ( بعنااااوان: "2011دِراَسَااااة)حبيب،  -2 المَصَااااارِف لْهميّااااة المُحاساااابة  إد 
اااؤولَيَّة  المَصَاااارِف التجاريّاااة  عَلَاااى، دِراَسَاااة تطبيقياااة الجتِمَاعِيَّاااةوالإف صااااي عااان المَس 

طِينيّة"  الفِلَس 

، اس ك للتع،   ته   ف ل ىال   ينيّك لأهميّاك الم  اسابك  إْ ، اكم ي  ع  اا،   التجا،يّاك الف ل سْاط  الم   
سْاااارل ي ك  ي اااكعاااا الم  ا ت اااا )  ا جت م اع  ااااهبكاف اااك م ج  ااارظ ف يا ت ج  ااالاث الالم  اااا الب يئ اااكءث الم جتمااا ث ع م  (ث ك م 

ا،   ت اتم ل ته   ف ا إيا ك ان ت إ ا،ة الم    سْاارل ي ك    ي اا للتع،   م  ي اكت ك اال ي  الم  راشف اا   ا جت م اع 
ل يا باا ) اسْات ب ان كعاا ط ، ياق  ب ي ان ااتعن اث رتم جم   ، اس اك  امل متخايي ال ا،ا، الع اام  ( 5رم جتما  ال  

ااان  و 70بنااارك غيااا، إسااالاميك رعينتاااه ) ْ اااف ي( مرظاّاا  راساااتخ م الم  وقاااد توصااالت ث  يت  ل يلاااال الر 
 :َ هَمَّهَا نَتاَئِ الدِراَسَة إلى 

   ينيّك لأهميّاااك الم  اسااابك راشف اااا   إْ ، اكرجااار اااا،   التجا،يّاااك الف ل سْاااط  لااا   إ ا،ة الم   
ي كعا الم سْارل ي ك   المطلرب  م سْت ر ث لكنه لي  بالا جت م اع 

 اا،  ث ن سْاب يك م ا تر لت لرجر  اختلا  في الأهميّك ال ا ت اا ماا قبال إ ا،ة الم    ك لم ج 
ال الم سْارل ي ك  اهر  ل م ج  ل اى الم ْ ،  ء ع م لا ت ج  ث ثام الم جتما  ثام الأ رل اى الم ،ت ب اك ع 

 رالم ر ا،   الب   ،يّك   الب يئ ك
إمَكَانَيااااة تطبيااااق المُحاساااابة عاااان  مَاااادَ ( بعنااااوان: 2009دِراَسَااااة )اللولااااو،  -3

اااؤولَيَّة   عَلَاااىمااان قبااال الشَااارِكَات المُسااااهمة العَامّاااة )دِراَسَاااة تطبيقياااة  الجتِمَاعِيَّاااةالمَس 
طِين للأوراق  درَجَةالشَرِكَات المُساهمة الم  يّة(.المَالفي سوق فِلَس 

، اس ك إلى التع ّ،   ته   ف ل ىال   كال  ، ك ات الم ساهمك الع امّك الم إْ ، اك م     ع  في سارق   ، ج 
يا لار،اق  الف ل سْط  سْاارل ي ك الم  ي اكيّك لمف  رم الم  ل اىث رالرقار  ا جت م اع  ا    ع  اهتماام ت لْاك ال  ا، ك ات  م 

سْااااارل ي ك  ااااا ت الم  ي ااااكرم ج  ااااك تاااارف، م رمااااات تطبيااااق  ا جت م اع  ، اس  راشف ااااا  الم اساااابي عن اااااث ر  
ي  الم  اسبك عا الم سْارل ي ك    ل   ي  ا كا جت م اع 
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اااك التطبي ياااك  ، اس  ل اااىرقااا  اعتمااا ت ال   اااكماااا م جتمااا   ب ي ان ااااتالكاااأ اة جمااا   اسْااات ب ان ك ع   ال ، اس 
ااكالمكاارا مااا ال  اا، ك ات الم ساااهمك الع امّااك الم يا لااار،اق   ، ج  الفااي ساارق ف ل سْااط  اا   يّااك ر الم   37 ه اع 

ما ي اشف اا  عاا الأ اء ا جتمااعيث اساتخ مت  م عْ، ف اكيّك لل  ، ك ات لالم ال  ، ك كث رمسو الت ا،ي، 
ْ ف يالم ن  و   : َ هَمَّهَا نَتاَئِ وقد توصلت الدِراَسَة إلى ث يت  ل يلال الر 

  رث ااكإا إ ا،ة ال  اا، ك ات سْااارل ي ك  الم ب   ي ااكتاا ،ك مف  اارم الم  اا ث إ   ا جت م اع  بمعناهااا الر اس 
ا ت ا الم ختلفك نف   امأن م   يعي،را م ج   ث ا هْت م 

  سْاااااااارل ي ك ي ااااااكأا تطبيااااااق الم  اساااااابك عااااااا الم  يتطلااااااب ا ا،ك اش ا،ة لمف  ااااااارم  ا جت م اع 
ي كالم سْارل ي ك    ا جت م اع 

ااااؤولَيَّة 2009ساااامرة،  دِراَسَاااة ) باااو -4 ( بعناااوان: "معوقاااات الإفصاااااي عااان المَس 
اطِين  درَجَاةفاي تقاارير الشَارِكَات المُسااهمة العَامّاة الم الجتِمَاعِيَّة فاي ساوق  وراق فِلَس 
دارات الشَرِكَات"   –يّة المَالللأوراق   من وجهه نظر مدققي الحسابات وا 

ه ته اااااا  ف ااااااك التع ااااااّ،   ه ااااااي  ، اس  ل ااااااىال   اااااا ع  سْااااااارل ي ك معرقااااااات اشف   ي ااااااكا  عااااااا الم   ا جت م اع 
ينيّكث رالت ك ال ي  المت،تبك )الت ،   ل اىيعاتث رث افك ال  ، ك ات الم ساهمك الع امّك الف ل سْط  اشف اا  عاا  ع 

سْااارل ي ك  ي ااكالم  ااكفااي ت ااا،ي، ال  اا، ك ات الم ساااهمك الع امّااك الم ا جت م اع  يا فااي ساارق أر،اق ف ل سْاا  ، ج  ط 
اللاااار،اق  ااا –يّاااك الم  اااا ماااا رج اااه نظااا، م  ااا، ك اتث ك م  اااك  ته ااا  ف ق ي ال ساااابات را  ا،ات ال   ، اس  إلاااى   

ال تاار  الت ااا،ي، م   ااالم  ااعْ  اااط ال  اارة ران   م عْ، ف ااكا ،ة عااا ت لْااك ال  اا، ك اتث ريلااك ليّااك ال    ر اق اا فااي  ل ض 
ي كا  عا الم سْارل ي ك اشف      ا جت م اع 

ت ب ل ا ااال  اا، ك ات رماا ق ي ال سااابات رالع ي ن ااك  إ ا،ة( مااا 149) ال ، اس ااكك اااا  م جتماا  رقاا   
اااك 117) ، اس  ااان  و  اسْااات خ  ام رالت اااا،ي،ث رتااام   ا سْااات بْي اا(ث رأ اة ال   ْ اااف يالم  ااالال  يت  ل يلاااال الر  ماااا خ 

، اس ك الم تر  رغي،هاث   ا: هَ  هم نَتاَئِ وقد توصلت الدِراَسَة إلى   

   يا لاار،اق ر  نراه    رج اللبك فاعلك ي مكا أا تك ارا ،افعاك لسارق ف ل سْاط   ه اي ايّاك فاي الم 
الث  ل ىالم ج  ي كال،غم ما أا اشف ا  عا الم سْارل ي ك  ع  ل  ا، ك ات فاي ت اا،ي، ا ا جت م اع 

سْاااارل ي ك ث ااام  الم سااااهمك الع امّاااك ت   ل فاااي ضاااع  الت ااا،يعات الم تعل اااك باشف اااا  عاااا الم 
ي ك   ا جت م اع 
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   سْاارل ي ك  عرقات ت    أا ه ن اك م ي اكما اشف اا  عاا الم  فاي ت اا،ي، ال  ا، ك ات  ا جت م اع 
ااااي ا الم سااااهمك الع امّاااك رضّاااا ااا، ك ات الم ساااااهمك الع امّاااك بال  ض  ي ااااكع  ث افاااك ال    ا جت م اع 

ينيّك  الم   ن ي كما قبل الجمعيات  الب يئ كر   الف ل سْط 
اائُولِيِّة( بعنااوان: "العلَقااة بااين 2007دِراَسَااة )الْغااا،  -5 اا الجتِمَاعِيَّااة المَس  ه والتوجُّ

طِينيّة بغَزَّةَ." الصِنَاعِيَّةبالتسويق والْداء في المُنظّمات   الفِلَس 

، اس ااك ر  ه اا     سْاائ رل يِّكالعلاقااك باايا  ت  ل ياالالب اا  إلااى    ي ااك الم  رالترجااه بالتسااريق  ا جت م اع 
ي كرالأ اء في الم نظّمات  ن اع  يْ    ال   ينيّك با ز ة ث ما    ه ط ب يع كالف ل سْط  العلاقاك رمساتراها رقرت ااث  ه ي 

ي ك الم سْئ رل يِّكرق  تم اعتبا، أا  ست   لك في  يا اعتب، الأ اء رالترجه بالتسريق ك م ت ا يِّ،ات م   ا جت م اع 
اااا اعْ الت ااااب   الم ت ا ي ااا،هااار  اااائ صتبااا،ت ث ك م  ي كالم نظّماااات  خ    ااان اع  اااائ صر  ال   يا ت اااا اش ا،ياااك ق   خ   

اب   ان  و  خ مت  ابطك  راسْامثابك م ت ا يّا، ات ض  ْ اف يالم  ، اس اك م جم رعاك ماا  ثيت  ل يلاال الر  ي ن اك ال   رك ان ات ع 
ي كال  اا، ك ات  اان اع  ، اس ااك  ال   ااز ة ث رأ اة ال   ااث ا سْاات بْي اافااي ق ط اااع غ   نَتاَاائِ لت الدِراَسَااة إلااى وقااد توصَّ

 :َ هَمَّهَا

   سْائ رل يِّكر  علاقك بيا رج ي اك الم  ااه ا جت م اع  ااي ا  ت ج  ي اكال  ض  رالبيئيّاكث ربايا كالا   ا جت م اع 
ل ى الع ائ  ما م ع ّ ل  ل ى الع ائ  تثما، رم ع ّ ل ا سْ  ع     لكيك ف طْ الم   ع 

  ْل اى الع ائ ا  ، أي علاقك ما  م ع اّ ل لم تظ ب يع ااتث كايلك أكّا  ت  ع  ا  مالم  ا ع  ر  علاقاك رج 
ي كي الم نظّمات بيا تبن   ن اع  اله بالتسريق ربيا أ ائ ا سفك الترج  لفلْ  ال    ي  الم 

 التي تناولت المِيزَة التَنَافُسِيَّة الدراَسَات

( بعنااااوان: إدارة الجَااااودَة الشاااااملة وعلَقتهااااا بااااالمِيزَة 2016دِراَسَااااة )كحياااال،   -6
طِين"  عَلَىالتَنَافُسِيَّة "دِراَسَة تطبيقية   جامعة فِلَس 

اااك إلاااى التع اااّ،   ته اا  ف ، اس  ل ااىال   يا كأ ااا   ر اق ااا  ع  ااار  ة ال ااااملك فااي جامعاااك ف ل سْاااط  إ ا،ة الج 
ينيّك رعلاقااك يلااك ب ااي كث مااا  ت    يااق م سْاات ر م اسّسااات التعلاايم العااالي الف ل سْااط  يااز ة الت ن اف س  الجامعااك للم 

ل يا فاااي كافاااك  ااالال است  ااااء آ،اء الع اااام  سْااات ري اتخ  ااان  و  الم  اااك الم  ، اس  اش ا،ياااك في اااا  راساااتخ مت ال  
ْ اف ي ، اس اكث راساتخ مت ا  ت    ياقل يت  ل يلاال الر  ااات  سْات ب ان كأغاا،ا، ال   ئيساي ك لجما  الم عل رم  كااأ اة ، 

ل يا الأكااااا يمييا راش ا،ياااايا  اااك فااااي كافااااك الع ااااام  ، اس  ثاااال م جتماااا  ال   ااااكث رتم  ، اس  الم تعل اااك بم ت ا يّاااا، ات ال  
 التي توصلت إليها الدِراَسَة ما يلي: نَتاَئِ رز الومن  ب(ث 144بالجامعك ر جم الع ي ن ك الع رائيك )
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  اار  ة ال ااملك فااي الجامعاك هاار ) م سْات ر أا  م سْاات ر %(  أا 74الت ياايم العاام ش ا،ة الج 
ي ك للجامعك هر ) يز ة الت ن اف س   %(  75الت ييم العام للم 

  ار ،ره ن اك علاقك ا،ت ب اط معنريك إيجابيّك بايا كال ْ اار ،ماا  م  ار  ة ال ااملك  م    إ ا،ة الج 
ل ى ي ك للج      ع  يز ة الت ن اف س  ر  ة ال املك كك ل م  الم   امعك   ةث ربيا إ ا،ة الج 

لااق ء فااي خَ عَمَاالَ( بعنااوان: دَور بَااراَمِ  إدارة علَقااة ال2014دِراَسَااة )الغصااين،  -7
 و نظمة التصالت(مِيزَة تَنَافُسِيَّة دِراَسَة تطبيقية )شَرِكَة فيوجن لخدَمَات الإنترنت 

ه ته ااا  ف اااك إلاااى التع اااّ،   ه اااي  ، اس  ل اااىال   ااالا  ر، ب ااا، ام و إ ا،ة علاقاااك ال ع  ياااز ة ع م  ء فاااي خلاااق م 
ااي ك فااي   اا، ك ك "فياارجا لخاا  م ات اشنت،ناات رأنظمااك ا ت ااا ت"ث راساات   اان  و ت ن اف س  ْ ااف يخ مت الم   الر 

ل ىتم ت رز يع ا  اسْت ب ان كث رق  تم جم  الم عل رم ات الأرليك ما خ لال يت  ل يلال ثلاك  أ فْ، ا  ع  الع ي ن اك رالمتم 
ل ااىلااي  مااك اشنت،ناات المنز  ساابق لخ  فاي م اات،كي الاا ف  الم   ،عات م فااي   اا، ك ك "فياارجا"ث اخااتلا  س اا ع 

، اس اكث 31( ع م يل رهي تم ثل 111 جم الع ي ن ك ) ب ل    رق   التاي  نَتاَائِ ومن  هم ال% ما م جتم  ال  
 توصلت إليها الدِراَسَة:

 ن ات ب ، ام و إ ا،ة علاقك ال ،كز ا ت الث ال عم الفنيث ء ما) م  ع م لاأا ه ن اك   ر، لم ك رِّ
ااي ك فااي ال  اا، ك ك ث الخاا  م ات عباا، اشنت،ناات( فااي خب ي ان اااتالالتن يااب عااا  يااز ة ت ن اف س  لااق م 

 %  74بن سْب ك 
 ل ىيعتب، م،كز ا ت ال أ ي ك بن سْب ك  ع  يز ة ت ن اف س  ن ات التي ك اا  ل ا   ر، في خلق م  الم ك رِّ

80 % 
ارِي المَاال( بعنوان " ر س 2011دِراَسَة )شعبان،  -8 ق المِيازَة ياه فاي تَحقِ ودَورُ  الفِك 

طِينيّة جوال "دِراَسَة حَالَة"التَنَافُسِيَّة   لشَرِكَة التصالت الخليوية الفِلَس 
اااااك ل ته ااااا  ف ، اس  اااااال  ر، ،أ   م عْ، ف اااااكال   ااااا، ك ك ي ااااافاااااي ت    الف كْااااا، ي الم  اااااي ك ل   ياااااز ة الت ن اف س  ق الم 

الال التع اّ،   ينيّك جارالث ريلاك ماا خ  ل اىا ت اا ت الخليرياك الف ل سْاط  ا    ع  تاراف، م تطلبااات ،أ   م 
، اس ك العلاقك بيا تراف،  الف كْ، ي الم ال بأ بع ا ه الثلا  )الب ،ي رال يكلي رالعلاقات( ل   ال  ، ك كث ر  

ااا ياات لْااك الم تطلبااات رت      ااي ك لل  اا، ك كث ك م  يااز ة الت ن اف س  ن ااات  م عْ، ف ااكل ته اا  فق الم  التفااارت فااي أهميّااك م ك رِّ
ااال،أ   ظ ااائ   اش ا،يااك فااي ال  اا، ك ك مااا كْاا، يالف   الم  ل يا فااي الر  مياا  الع ااام  ، اس ااك ج    رك اااا  م جتماا  ال  
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ا    الب ااال  )ما ي، معاا،، إلاى ماا ي، إ ا،ة(  ، اس اك  120هم ع  ث راسااتخ مت ا سْاات بْي اامرظّفااا ث رأ اة ال  
ْ ف يالم ن  و    :َ هَمَّهَا نَتاَئِ وقد توصلت الدِراَسَة إلى ث يت  ل يلال الر 

   ت    ياقبأ بع ا ه الاثلا  ر  الف كْ، ي الم الرجر  علاقك ا  ائيّك بيا تراف، م تطلبات ،أ 
ي ك لل  ، ك ك   يز ة الت ن اف س   الم 

   ن ات ،أ  ره ن اك تف ال و الف كْ، ي الم الارت في   ر، م ك رِّ  العلاقات   ل   
 .في قِطَاع غَزَّةَ  كَهرباءإلى ال بالإضَافَةين معاا المُتَغَيَّر التي تناولت  الدراَسَات

( بعنااوان:  ثاار المسااؤولية الجتماعيااة علااى الااولء 2017دراسااة ) بااو ساامرة،  -9
وفقاااَ لاادور العواماال الوساايطة) رضااا العمياال، الثقااة، وصااورة المنظمااة( ماان وجهااة نظاار 

 قطاع غزة. -دراسة حالة: بنك فلسطين -العملَء
 -المسااارليك ا جتماعيااك علااى ر ء عماالاء بنااك فلسااطياهاا فت ال ،اسااك إلااى ترضاايو أثاا، 

قطااااع غااازةث راختباااا،  ر، العرامااال الرسااايطك مثااال ) ،ضاااا العمااالاءث الث اااكث  ااار،ة المنظماااك(على 
العلاقاك باايا المساارليك ا جتماعيااك رر ء العماالاءث ركانات أبعااا  المسااارليك ا جتماعياك تتمثاال فااي 

رالبيئيك رالتي ياتم ترجي  اا للعمالاء رالمجتما   الخي،يك لاقيكثالمسارليك ا قت ا يكث ال انرنيكث ا خ
مااا العمالاء فااي الماان و الت ليلاي الر اافي رتام اسااتخ ام ا ساتبانك لجماا  البياناات  راساتخ م ككال 
  :َ هَمَّهَا نَتاَئِ وقد توصلت الدِراَسَة إلى  الف،رع 

 اهتمام البنك بتطبيق أبعا  المسارليك ا جتماعيك تجاه العملاء   رض ت النتائو م أ
 رالمجتم  

 كب، على ر ء العملاء يلي ا البيئيك ثم ال انرنيك ثم المسارليك الخي،يك كاا ل ا الأث، الأ
 ا قت ا يكث في  يا أا الأخلاقيك   يرج  ل ا تأثي، على ر ء العملاء للبنك 

اتِه لَك ال عَلَاىالطلَاب  دَالَّاة( بعناوان: تقادير 2013دِراَسَاة )الطويال،  -10  كَهرباااءاس 
طِين دِراَسَة حَالَة قِطَاع غَزَّةَ للفترة)   ( 2011-2000للقِطَاع العائلي في فِلَس 

، اس ااك الر ياا ة   ل ااىرهاي ال   اا ع  اا م لْاا  ع     فااي  ك  ،باااءالتااي ل ااا علاقااك ب  ط اااع ت رز ياا  ال الب ا  
، اس ك إلى ت  ي،  ته   فق ط اع غ ز ة  ث ر  ل اىالطل اب    ال كال   لل  ط ااع العاائلي ريلاك  ك  ،بااءاسْات ْ لاك ال ع 

، اس ااك ال االال    ااز ة  رالتااي  ك  ،باااءعي ااات التااي تراجااه اسْاات ْ لاك الال ااالي رالم   ر اق اا مااا خ  فااي ق ط اااع غ 
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ميا  الب لْا  ااث ر قا  تام  ت   بخ ر يك عالياك تخت لا  عاا ج  ط ، ي اك الم،بعاات ال اا،    اسْات خ  امت ت م 
اااب   ال ، اس اااتم ت ا يّاا، ات م ختلفااك عمااا ك ان اات عليااه فااي  اسْاات خ  امالطل ااب ب   ال ااكفااي ت اا ي،  وقااد ث كالس 

  :َ هَمَّهَا نَتاَئِ توصلت الدِراَسَة إلى 

   اا يْا    ك  ،بااء،ت اسْات ْ لاك الس ام ت ا يّا، ات ف  إيج  از ة     ت ب ل ا الل  ط ااع العاائلي فاي ق ط ااع غ 
يْاا   اختلفاات فااي  (R2=99.3)قيماك ااي،    اااب   ال ، اس اااتعااا  ك  ،بااءها للت فْس   ب س ااب ب كالس 

اااز ة  "مااا  أناااه ه ن ااااك م ت ا يّااا، ات ل اااا ق ااا ، ة الخ ر اااي   ت ااا  ب اااا غ  ل اااىك التاااي ت ت م  اااي، ع   ت فْس 
ا تك اارا م جتمعااك ماا  لل  ط اااع العااائلي رلكااا لر اا    ك  ،باااءاسْاات ْ لاك ال ناا  م  ها رتساا ط ع 

هم ت ا يّ، ات أ خا، "ث ر  ا  م،ت النماري  هاي ات التاي فس االم ت ا ي ا،  ه اي   ف  فاراتي، ا لتازام ب ا ع 
اااارع المتااااأخ،ات الساااانري   ،  ب اااارالتااااي ع   ك  ،باااااءال اااا، م جم  ل ااااىك عن ااااا بم ا ِّ  اااات،كياث الم   ع 
سِّطر   ،  ل الف  خْ     م ت ر 

   ل اااىا عتماااا ب ااا ع  ي ع  سِّاااط، عناااه با  ااات،اكات الجماعيّاااك رالاااي  ن ااايب ا  ااات،اك  م ت ر 
يْا   ك ان ات ما،رنت م  ك  ،بااءالر ا    ما ال ت ب اكل إيجاابي أ ث ا، ة ر ك ب يا، لل  ط ااع العاائلي   

ل ىم م ا زا  ما الطل ب  ك  ،باءفي اسْت ْ لاك ال ز جْا،غام رجار  ع   ك ب ي،ب كل  ك  ،باءال ع 
  ك  ،باءفي ال

المِيازَة  عَلَاى الجتِمَاعِيَّةالمَس ؤولَيَّة  َ ثَر( بعنوان:" 2011دِراَسَة )نزال وآخرون، -11
ااطِينيّة ماان وجهااة نظاار ال لشَاارِكَة ء )حَالَااة دراسااية عَمَاالَالتَنَافُسِاايَّة لشَاارِكَة التصااال الفِلَس 

 جوال(". بحث جامعي، جامعة النَجَاي

ااااا  ال هماااا    اااا   رك  اااك التع ااااّ،   ه ااااي  ، اس  ل اااىال   سْاااارل ي ك  أ ث اااا، ع  ي ااااكالم  ل اااى ا جت م اع  يااااز ة  ع  الم 
ينيّك مااا رج ااك نظاا، ال ااي ك فااي   اا، ك ك ا ت ااا ت الف ل سْااط  االاالت ن اف س  ال ااك   اا، ك ك جاارال(  ع م  ، اس ااك    ء )  

يْاا   اسااتخ م  ث   اان  و الب ااا   ْ ااف يرا الم  ، اس ااكث  الر  ه أ جْ، ي ااتر  لملائمتااه لأغاا،ا، ال   ، اس ااك  ه ااي  ل ااىال    ع 
ي ن ك قرام ا ) يْا   ع م لا( ما 100ع  ينيّكث راختي،ت بالط ، ي ك ال  ا يكث    ء   ، ك ك ا ت ا ت الف ل سْط 

ثم  م   ، اس ك رف ا  للم ت ا يّ، ات الت ال يك: )كأ اة لج   اسْت ب ان هرا الب ا   نْ م  الم عل رم اتث ررضعت ال   ث الج 
ااااا  اشقاماااكث رال اااال ال م سْااات ر م ك  ااالالتعليمااايث م ج  ي ن اااك ماااا ع م  ااالا(  لااا   ع  ااا، ك ك ا ت اااا ت ع م  ء   

ينيّكث    :َ هَمَّهَا نَتاَئِ وقد توصلت الدِراَسَة إلى الف ل سْط 
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 ياا  مااا ال ت  ل ياال، الأظ  اا ر ان اابالع     أ فْاا، ا ئ ااا ر ع م لااشيجابيّااك فااي تعاماال ال  اا، ك ك ماا   ج 
ينيث ر  ر،ه ال    عم الأ ن ط ك الث افيّك رغي،ها في ف ع الالم جتم  الف ل سْط 

   ي  ما الم   ررج ت أيضا ل اىكث راق  السلبي  الع    سْاارل ي ك ال  ا، ك ك  ع  ااهسابيل المثاالث م   ت ج 
يْ   النظ،ة إلى  الب يئ ك  سلبيّك لم سْارل ي ك ال  ، ك كث  ةالجانب ب ر،  ه ي ا  

 العربية الدراَسَاتثانياا: 

 الجتِمَاعِيَّةالتي تناولت المَس ؤولَيَّة  الدراَسَات

اؤولَيَّة 2016دِراَسَة )مشنن، -1 فاي تَحسِاين  داء  الجتِمَاعِيَّاة( بعناوان: دَور المَس 
 بانتة –مُؤسّسة نفطال  عَلَىالمُنظّمة بالتطبيق 

، اس ك الى ترضيو   ر، الم سْارل ي ك  ته   ف ي كال   يا أ اء الم نظّمك بالتطبيق  ا جت م اع  في ت  س 
ل ااى ل ااىبانتااكث با عتمااا   –سااك نفطااال م اسّ  ع  اارج ااك نظ اا ع  يْاا   تااام رظّفي ا  ا،ة ، م  بالم اسّسااكث   

ااسْت ب ان ك(38ت رز ي  ) ان  و طْ ،  ت  ث رق  ج  ْ اف يبياق الم  وقاد توصالت الدِراَسَاة إلاى في ااث  يت  ل يلاال الر 
  :َ هَمَّهَا نَتاَئِ 

   ي اكسْارل ي ك نال مف  رم الم ط نيّاكث رالا  ر، يعار  للركاا ت اهتماام  ا جت م اع  الم اسّساات الر 
لي ك في ن ،   المف  رم   ه ي اال ر 

  ز ائ ، رالم اسّسااات سْااارل ي ك  ي ااكالج  ي ااكت ااتم بالم  سْااارل ي ك ت  ث رتْ ااا جت م اع  ي ااك،ط الم   ا جت م اع 
ل ىاف ا  الم اسّسك  ي كالأ ن ط ك  ع   التي ت  رم  ب ا   ا جت م اع 

اؤولَيَّة 2014دِراَسَة )بوبكر،  -2 فاي تَحسِاين  داء  الجتِمَاعِيَّاة( بعنوان" دَور المَس 
 بانتة. " –المُنظّمة دِراَسَة حَالَة لمُؤسّسة نفطال وحدة 

، اس ك  ته   ف سْاارل ي ك  م عْ، ف اكال   ي اكأهميّاك ر  ر، الم  كاأ اة ت ييمياه ماا بايا م جم رعاك  ا جت م اع 
نماري  كاا،رل ،بااعي الأ بع اا  ك م ت ا يِّا،  م   خْ ت  نظّمك لت ييم أ اءهاث رق  اسْاعتم ها الم  التي ت   الأ س ال يب
ان  و  م   خْ ت  تارازاث رقا  اسْاأ بع اا  بط اق اك الأ اء الم   ي اا م ست   ل ل ْ اف يالم   ا سْات بْي اا اسْات خ  امرتام  الر 

، اس ااك رك ان اات الع ي ن ااك)  نَتاَاائِ وقااد توصاالت الدِراَسَااة إلااى ( مااا اش ا،ياايا فااي الم اسّسااكث 50كااأ اة لل  
  :َ هَمَّهَا

  ي كأا الم سْارل ي ك اههي التزام الم نظّمك ا ا جت م اع  اب ت ج  ال و   أ       الم   
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  ا تطبيق الم سْارل ي ك ي كرا  ل ىي ساع   ا جت م اع  يا أ اء الم نظّمك  ع   ت  س 
( بعنااوان" إدارة الصاااورة الذهنياااة 2014دِراَسَااة )الحاااوري، الزيااادات وعبابناااة،  -3

 ."الجتِمَاعِيَّةالمَس ؤولَيَّة  وَاقِعللمُنظّمات الُْردُنيّة في إطار 

، اس ك إلى التع ّ،  إلى الم سْارل ي ك  ته   ف ي اكال   ااه ا جت م اع  اب ت ج  ا   الم ال  ك )الم جتما   أ   
لِّااي ااارظ ف ياث الم    اارّ، ياث زب اااائ اث الالم  ياا  الب يئ اااكث الم  سْااات ر ث الم سااااهميا(ث رت     رقال م   إْ ، اكفاااي  ف ااا، 
سْاااارل ي ك  أ فْااا، ا  اااك لأ بع اااا  الم  ، اس  ي ن اااك ال   ي اااكع  اااعاااز  ت   ا جت م اع  اااك،ت   لم ت ا يّااا، ات م ال خ ااايكث رج   ال ، اس 

اازْ ر   اسْاات ب ان هالمي انيااك عااا ط ، يااق  ل ااىت ع  اا ع  اارظ ف يا ي،يا ر الم  اايكث تراجاا يا فااي الم  الم   الم  ئ يس  ،اكااز ال، 
اف ك اائ ي الأ س اال يب اسْت خ  امث رق  تم ع م اا ينك ب  في م  ال  ، ك ات الأ،ْ  زب ائ اإلى  باشض  ك التاي اشْ   

، اس ك ما اش  اء  ْ اف ين اسبت أسئلك رف،ضيات ال   وقاد توصالت الدِراَسَاة إلاى ث را سات  ليث الر 
 :َ هَمَّهَا نَتاَئِ 

  ااااا، ك ات ا ت اااااا ت الخلرياااااك الأ ،  نيّاااااك أظ اااااا،ت سْااااات ر أا    ااااا م  ااااااامالي ماااااا ع   ا هْت م 
ي كبالم سْارل ي ك   بأ بع ا ها الستك  ا جت م اع 

  اااا  م رقرجاااار   ع  سْااااارل ي ك  أ فْاااا، ا  إْ ، اكيات   لااااك ا  ااااائيّك فااااي  ف اااا،  ااااك للم  ، اس  ي ن ااااك ال   ع 
ي ك  تبعا لم ت ا يّ، ات م ال يمرغ،افيك  ا جت م اع 

    ي كعنري للم سْارل ي ك م   أ ث ،ررجر ا ا جت م اع  ك ر،ة اليهني ابأ بع ا ها م جتمعاك فاي إ ا،ة ال  
 ك ل ك  

 التي تناولت المِيزَة التَنَافُسِيَّة. الدراَسَات -)ب( 

ارِي المَاال( بعنوان: ر س 2015دِراَسَة )فرحاتي،  -4 المِيازَة  تَحقِياقودَوره فاي  الفِك 
 عين التوتة-دِراَسَة حَالَة شَرِكَة السمنت  مَع رِفَةالتَنَافُسِيَّة في ظل اقتصاد ال

هنارلت ت   ، اس ك ،أْ  ه ي  ا ت    ياقه في ر  ر،   الف كْ، ي الم ال  ال   اي ك فاي ظ  ياز ة الت ن اف س   اا  ل اقت  الم 
ياا    ر، ،أ   ته اا  فث ر م عْ، ف ااكال ااالإلااى ت     ثلااك فااي )،أ    الف كْاا، ي الم  ااالبأ بع ااا ه المتم   اا،يث الب   الم 

االالزبارنيث ،أ   الم ال،أ   اي ك بأ بع ا ها ت    ياقال يكلاي( ر  الم  ياز ة الت ن اف س  ار  ةثالم  ثلاك فاي )الج   ا المتم 
ااا، ك ك اشسْااا كاااأ اة  ا سْااات بْي ااعااايا الترتاااكث راساااتخ مت  -نت م  الك ف ااااء ةث اشبْااا  اعث ا ساااتجابك( فاااي   

، اس كث    من  هَمّها: نَتاَئِ من ال عَدَدوتوصلت للل  
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  اااال،أ   علاقاااك يات   لاااك ا  اااائيّك بااايا رجااار  ت    ياااقبأ بع اااا ه الثلاثاااك ر  الف كْااا، ي الم 
ي ك في ال  ، ك ك م   يز ة الت ن اف س  ، اس ك  لْ    الم   ال  

    اس ك ت     ض  ر ، كالب ،ي رال يكلي ب الم الما ،أ   ، أ بع ا  كلا  رف  ت ال   ة رت ف ر ق ك ب ي،   ، ج 
ااال، أ بع ااا  ،أ  رف  ت اا يْاا   ي   الم  ااي ك  ت    يااقمااا فااي من    م كاال     سْااالزباارنيث    يااز ة الت ن اف س  الم 

 الزبرني   الم الما ،أ   أ كْث ،
مَاااال( بعناااوان: "دَور  خلَقياااات 2013دِراَسَاااة )هاااواري،  -5 فاااي الرفاااع مااان  الَْع 

 "يَّةالجَزاَئِر  الصِنَاعِيَّةعَيَّنَة من المُؤسّسات  عَلَىتَنَافُسِيَّة المُؤسّسة دِراَسَة ميدانية  

اااك إلاااى التع اااّ،   ته ااا  ف ، اس  ل اااىال   ااااللاقياااات أخْ  أ ث ااا، ع  سْاااارل ي ك  الأ عْم  ي اااكرالم  فاااي  ا جت م اع 
ااالال اسْ  ت    ياااق اااي كث ريلاااك ماااا خ  ااارث يااء ت  ااااء أ،  ال  ااا ، ة الت ن اف س  ب    ااا الم  ل يا فاااي ماااا الم   ي،يا الع اااام 

اااا، ك ات  الع لْي ااااااش ا،ات  ي كفااااي ال   اااان اع  ز ائ ،  ال   اااان  و  م   خْ ت  ي ااااكث راسْااااالج  ْ ااااف يالم  اااايت  ل يلااااال الر  ل م  ث   
ميا  ال  ا، ك ات  ، اس اك ج  ي كم جتم  ال   ان اع  ز ائ ،  ال   لاي  ( ما ي،ا  65ث أماا الع ي ن اك فتك رنات ماا )ي اكالج   راع م 

، اس كث  ْ في ال  ، ك ات الم   الع لْي افي اش ا،ات   :َ هَمَّهَا نَتاَئِ وقد توصلت الدِراَسَة إلى مرلك بال  

   اااا ااااالا  ااااائيّك لأخلاقيااااات   لااااك ر ي   ت ااااأث ي، ي رج   ثت لاليك رالمرضاااارعيك)ا سْاااا الأ عْم 
ل اىالأمانك را ست امكث النزاهك رال فافيك(  اي ك )ت خف اي، الت كلف اكث  ت    ياق ع  ال  ا ، ة الت ن اف س 

ي كفال  ، ك ات   ي (جْ ا بْت ك ا، رالت   ن اع  ز ائ ،  ال     ي كالج 
    سْاااارل ي ك ي   ت اااأث ي،ررجااار ي اااكر   لاااك ا  اااائيّك للم  سْاااارل ي ك نْ ااا ا جت م اع  ث  الب يئ اااكر )الم 

سْااائ رل يِّك سْااات ْ ل ك ياث ْ ااان   الم  سْااائ رل يِّكر الم  لِّاااين ااار الم جتمااا   الم  ل اااى( الم    ال  ااا ، ة  ت    ياااق ع 
ي ك )ت خف ي، الت كلف كث ا بْت ك ا، رالتج ي  ( في ال  ، ك ات  ي كالت ن اف س  ن اع  ز ائ ،  ال     ي كالج 

 والمِيزَة التَنَافُسِيَّة معاا  الجتِمَاعِيَّةالتي تناولت المَس ؤولَيَّة  الدراَسَات -)ت(

المِيازَة  تَحقِيقفي  الجتِمَاعِيَّةالمَس ؤولَيَّة  َ ثَر( بعنوان: 2015دِراَسَة  )اونور،  -6
مَاالالتَنَافُسِيَّة لمُنظّماات  ادِراَسَاة حَالَاة مَ  –ء عَمَالَ)مان وجهاه نظار ال الَْع  ع ارِ زَ ف المُارِ ص 

 السودان( –جاري بورتسودان التِ 

، اس ااك  ته اا  ف سْااارل ي ك  أ ث اا، م عْ، ف ااكال   ي اااكالم  ااي ك لم نظّماااات  ت    يااقفااي  ا جت م اع  يااز ة الت ن اف س  الم 
ال ك م ،  المزا،ع التجا،ي بر،تسر اا(  ريل ا –ء ع م لا)ما رج ه نظ، ال الأ عْم ال ، اس ك    ك عاا   
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ااا   ر  ر اق ااا  م عْ، ف اااكط ، ياااق   اااك م  ي اااكلمساااارليته  الم ْ ااا،   م ما،س  ااااه ا جت م اع  ث الب يئ اااك) الم جتمااا  ث  ت ج 
ل يا( ر  ك م عْ، ف كالع ام  ي كللم سْارل ي ك  الم ْ ،  ي تبنِّ  ت أث ي،  ، ج  ل اى ا جت م اع  اي ك ر  ع  ياز ة الت ن اف س  ط ب يع اك الم 

اهرا ه ت ج  ان  و  فاي م   خْ ت  العلاقك   راسْ  ه ي  ، اس اك الم  ْ اف يال   ل اى أ جْ، ي اتر   الر  ي ن اك قرام اا ) ع  ( ماا 85ع 
ط ك  الم ْ ،  ء ع م لا  :  هَمّها نَتاَئِ من ال عَدَدوتوصلت إلى  كأ اة  ا سْت بْي ااب ر اس 

  سْااارل ي ك ي ااكأا ب اا، ام و الم  سااااع ت فااي الرفاااء بأ ه افاااه رقيمااه المعلنااكث رتبناااي  ا جت م اع 
ي كب ، ام و الم سْارل ي ك  ي  ة عا  ا جت م اع   ئه ع م لال    الم ْ ،  خلق  ر،ة يهنيك ج 

اؤولَيَّة 2014دِراَسَة )القريوتي وآخارون،  -7 فاي  الجتِمَاعِيَّاة( بعناوان: "دَور المَس 
 المِيزَة التَنَافُسِيَّة دِراَسَة حَالَة شَرِكَة زين للَتصالت الخلوية" تَحقِيق

اااك  ته ااا  ف ، اس  ل اااىالتع اااّ،  إلاااى ال   ااا    ع  سْاااارل ي ك  ت اااأث ي، م  ي اااكالم  بأ بع ا هاااا الم ختلفاااك  ا جت م اع 
ااااام) ل ياث الت،كيااااز  ا هْت م  ل ااااىبالع ااااام  اااالاال ع  ااااع م  ْ ااااك لاتالل ءث ر   ي ااااك م  ااااامث ا جت م اع  ث الب يئ ااااكب ا هْت م 

ااي ك فااي   اا، ك ك  ت    يااقنمريااك( فااي طااط الت  الم ن افسااك ال اا،يفكث الم ساااهمك فااي الخ   يااز ة الت ن اف س   "زيااا"الم 
، اس ك  ل ىللات ا ت الخلريكث رق  اعتم ت ال   ْ اف يالم ن  و  اسْت خ  ام ع  يْا   تام ج   يت  ل يلاال الر  ما    

، الثانريااك رالأرليااكث رل ب ي ان اااتال ااا   االال الم    ل ااى اسْاات ب ان هف اا  تاام ت رز ياا     اا   ال ه ااي ا ت    يااقمااا خ   ع 
ي ن اااك م   ل اااى( 175ك ماااا ) كرن اااع  ااا  ، اء) الماااا فئتااايا ه   ع  ل يا (ث رتااام ا عتماااا   م  ل اااىرالع اااام  ااا ع  اليب أس 

ْ ف ياش  اء  ، اس كث الر    :َ هَمَّهَا نَتاَئِ وقد توصلت الدِراَسَة إلى  في ر   م ت ا يّ، ات ال  

   ل ااااىمااااا) الت،كيااااز  ي   لااااك ا  ااااائيّك لكاااالاي   أ ث اااا،رجاااار ياااالث ر  ع  ااااامالع م  ااااب   ا هْت م  ل   
ي اااك م ْ ااك لاتال اااامث ر ا جت م اع  ل ياث ر  ا هْت م  ااامبالع اااام  ،يفكث ث رالم ن افساااك ال  اااالب يئ اااكب ا هْت م 

ي ك( في م خ  عْ رالم ساهمك في     يز ة الت ن   ت    يقطط الت نم  ي ك في ال  ، ك ك الم  رث كاف س    الم ب  
اؤولَيَّة 2013دِراَسَة )راشي،  -8 فاي  الجتِمَاعِيَّاة( بعنوان " دَور تبني مقاربة المَس 
عِيمق و ل  خَ  مَاليادية و تَنَافُسِيَّة مُنظّمات رِ  تَد   " الَْع 

، اس ااك النظ،يّااك إلاااى ت   ته اا  ف ااالي اااا م نظّمااات ن  جْ اا الف ر ائ اا  التااي ت  ي اابْ ال   ااك الأ عْم   اااا ي  ن  ب  ت  ل   ن ت يج 
سْااارل ي ك  ي اكمف  ارم الم  ل ااىأن ا أا ت س ااع   ث رالتااي ماا   ااا جت م اع  يم ع  كل ْ اات ا ب  نافساي  ت ااا رت  يا ي  ،   ت اْ ع 

ي اا  ر  ااف ع ااالج  ، اس ااك  التأس  االلاا،بط  الت   ،يااا  رتطبي يااا  ي  نظ  ث ر ارل اات ال   سْااارل ي ك ،  رْ    ي للعلاقااك باايا الم 
ي اك يمر  ا جت م اع  اي ك م نظّماات ،يا ي ا ت اْ ع  االك رت ن اف س  االأ عْم  ، اس ااك    لايلك فاأا م  رل ث رللر   ا،  تار  ال  
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رل  الك   سْاارل ي ك    عا م     ي اك ا،باك الم  ضْا ا جت م اع  وقاد المف  ارمث  ه اي اإلاى  اشسْالامي كاياك فاء ال،  را 
  :َ هَمَّهَا نَتاَئِ توصلت الدِراَسَة إلى 

  سْااارل ي ك ي ااكأا الم  اااللم نظّماااات  ا جت م اع  يااا، ظ  نْ ت ااا ت  كث أثب  رمي اني ااظ،يّاااك ك ن  ي  اا       الأ عْم 
  م ع ام لاتال ر اق  ا له م  ر     ى أ     سْ ت  ريل أسْ ط  

مَاااااالخلَقياااااات  َ  َ ثاَاااار( بعناااااوان: "2013دِراَسَاااااة )الطراوناااااة و بوجليااااال،  -9  الَْع 
ااؤولَيَّة  المِياازَة التَنَافُسِاايَّة )دِراَسَااة ميدانيااة فااي الشَاارِكَات  تَحقِيااقفااي  الجتِمَاعِيَّااةوالمَس 

 ي("المَال عَمَّانفي سوق  درَجَةالم الصِنَاعِيَّة

اااك إلاااى التع اااّ،   ته ااا  ف ، اس  ل اااىال   اااالأخلاقياااات  أ ث ااا، ع  سْاااارل ي ك  الأ عْم  ي اااكرالم  فاااي  ا جت م اع 
ي كث راسْ  ت    يق يز ة الت ن اف س  ْ ف ي م الم ن  و خْ ت  الم  اء كأ اة  ست     سْت ب ان كخ مت ا ث راست  يت  ل يلال الر 
اارث ياآ،اء  ب    ل يا فاااي اش ا،ات  الم  ااا، ك ات  الع لْي ااااماااا المااا ي،يا الع اااام  ي كفاااي ال   ااان اع  اااكالم ال   فاااي   ، ج 

اااااسااارق  اللاااار،اق  ع م  ااا، ك ات الم  ميااا  ال   اااك ج  ، اس  ي كيّاااكث  ااامل م جتمااا  ال   ااان اع  اااكالم ال   ااا  ، ج  ما ض 
اااار، ااك ب   اللااار،اق  ع م  اا    الب ااال  ر يّااكث الم   ي،ا  ( م اا65ت مااا )ا الع ي ن ااك فتك رن اا(   اا، ك كث أم اا84) ه اع 
لااي   ، اس ااكث م  ْ اافااي ال  اا، ك ات الم   الع لْي ااافااي اش ا،ات  راع م   نَتاَاائِ وقااد توصاالت الدِراَسَااة إلااى رلك بال  

 :َ هَمَّهَا

   اااا ااااالير   لااااك ا  ااااائيّك لأخلاقيااااات  ت ااااأث ي، ي رج  )ا ساااات لاليك رالمرضاااارعيكث  الأ عْم 
ل ىفافيك( زاهك رال   ت امكث الن  انك را سْ الأم   ي ك ) ت خف ي، الت كلف اكث  ت    يق ع  يز ة الت ن اف س  الم 

ي كج ي ( في ال  ، ك ات ا بْت ك ا، رالت   ن اع   الأ ،  نيّك  ال  
   ْااا  أظ ، اس ااك رجاار   ن ت ااائ و،ت   ااك م  سْااارل ي ك  ت ااأث ي،ال   ي ااكير   لااك ا  ااائيّك للم   ا جت م اع 

لِّاين ار الم جتما   الم سْئ رل يِّكن ر الم سْت ْ ل ك ياث  الم سْئ رل يِّكث الب يئ كن ر  الم سْئ رل يِّك) ( الم   
ل ااااى اااا، ك ات  ت    يااااق ع  ااااا، رالتج ياااا ( فااااي ال   ااااي ك )ت خف ااااي، الت كلف ااااكث ا بْت ك  يااااز ة الت ن اف س  الم 

ي ك ن اع   الأ ،  نيّك  ال  
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ااؤولَيَّة  َ ثاَاربعنااوان:" ( 2011دِراَسَااة )عيشااي وعيشااي،  -10  عَلَااى الجتِمَاعِيَّااةالمَس 
 دِراَسَة حَالَة ولية بسكرة" - يَّةالجَزاَئِر  الصِنَاعِيَّةالمِيزَة التَنَافُسِيَّة في المُؤسّسات 

ااااك ل ته اااا  ف  ، اس  سْااااارل ي ك  أ ث اااا، م عْ، ف ااااكال   ي ااااكالم  ل ااااى ا جت م اع  ااااي ك لم اسّسااااات  ع  يااااز ة الت ن اف س  الم 
ي ك اااان اع  ز ائ ،  ال   سْااااارل ي ك ي ااااكالج  ي ااااكث بأ بع ااااا  الم  اااااه ا جت م اع  لِّااااي)الم جتماااا   ت ج  اااااهث الم    اااارظ ف يا ت ج  ث الم 

يز ة الب يئ كث الم رّ، ياث زب ائ اال رن اكث الت سال يمث ث الم ساهميا( رالم  ر  ةث الم ،  ي ك بأ بع ا ) الت كلف كث الج  الت ن اف س 
 اشبْ  اع( 

ثاااام يلاااك ق ااا ت    ياااقجااال أ  رماااا  ي ن اااك ع ااارائيك  اخت ياااا،اا بالب ا   ااا   ع  امااال ماااا (ع200) ه اع 
ااااك رالم   ، اس  ل يا ئااااك ال،  ل فااااي ف  ث ااااتمم جتماااا  ال   ي كبالم اسّسااااات اساااااء الع ااااام  اااان اع  ث "بسااااك،ة"بر يااااك   ال  

 :َ هَمَّهَا نَتاَئِ ، وقد توصلت الدِراَسَة إلى كأ اة ا سْت بْي اا م خْ ت  راسْ 

   سْاارل ي ك علاقك بيا رجر ي اكالم  اي ك بالم اسّساات  ا جت م اع  ياز ة الت ن اف س  ي كربايا الم  ان اع   ال  
اام   ، اس ااكث    رقترجاا  ر ل ال   اا   يات   لااك ا  ااائيّك ل ف اا،  ي كالم اسّسااات  إْ ، اك م  اان اع   ال  

ز ائ ،  سْاااارل ي ك  ي اااكالج  ي اااكللم  بْااا، ةتعاااز  للم ت ا يّااا، ات ال خ ااايك )ال ا جت م اع  فاااي الرظيفاااكث  خ 
، اس كث فْ، ا ( لأ  الع مْ،الرظيفيث  م سْت ر التعليميث ال م سْت ر ال ي ن ك ال     ع 
اؤولَيَّة   ن مَااطتبنَّي  َ ثَر( بعنوان:" 2010دِراَسَة )النسور،  -11 فاي  الجتِمَاعِيَّاةالمَس 

 تَحقِيق المِيزَة التَنَافُسِيَّة: دِراَسَة ميدانية في المَصَارِف التجاريّة العَامِلة في الْردن ".
اااااك إلاااااى الك  ااااا  عاااااا  ته ااااا  ف ، اس  ااااااط أ ث ااااا،ال   سْاااااارل ي ك  أنْم  ي اااااكالم  اااااا ي ث  ا جت م اع  )ا قْت   

اااا،    ت    ياااقا جتمااااعي ث البيئاااي( فاااي  رن اااكث اشبْااا  اعث الس ااامعك ( فاااي الم    اااي ك )الم ،  ياااز ة الت ن اف س  الم 
، اس ااك  ل ااىالتجا،يّااك فااي الأ، ا  راعتماا ت ال   اان  و  ع  ْ ااف يالم  ااات  ا سْاات بْي اار  الر  ماا  الم عل رم  كااأ اة لج 

، اس ااك التااي تت ي ن ااك ال   ل يا فااي 130ك اارا مااا )مااا ع  ااا،    الع لْي ااااش ا،ة  م سْاات ر ( مااا الع ااام  فااي الم   
 :َ هَمَّهَا نَتاَئِ وقد توصلت الدِراَسَة إلى التجا،يّك في الأ،  اث 

  ااال  ر اق ااا أا اااا،   م    اااكتبنِّاااي الم    ااااطلأ ال ، اس  سْاااارل ي ك  نْم  ي اااكالم  ااااا   ا جت م اع  الث لاثاااك ك 
ااااا   ت    ياااقأهميّاااك  م سْااات ر م ،تفعاااا ث ر  رن اااكث اشبْااا  اعث الس ااامعك( ك  اااي ك )الم ،  ياااز ة الت ن اف س  الم 
 م ،تفعا  
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 اااااط ت ،ت يااااب سْااااارل ي ك  أنْم  ي ااااكالم  ااااا يلااااي: الاااان مط ا جتماااااعيث الاااان مط  ا جت م اع  الثلاثااااك ك م 
ا يث رأخي،ا  البيئي   ا قْت   

 الْجنبية  الدراَسَاتثالثاا: 

 الجتِمَاعِيَّةالتي تناولت المَس ؤولَيَّة  الدراَسَات

 ( بعنوان:Aile & Bausys, 2013دِراَسَة )  -1

"Corporate Social Responsibility and Financial Performance the 

Example of Estonia, Latvia and Lithuania" 

 ي مثال: استونيا ولتفيا وليتوانيا"المَالللشَرِكَات والْداء  الجتِمَاعِيَّة"المَس ؤولَيَّة 

همااا    اا   ال سْااارل ي ك  ه ااي  ، اس ااك العلاقااك باايا أ ن ااط ك الم  ، اس ااك هاار    ي ااكال   لل  اا، ك ات  ا جت م اع 
الرأ اءها  ي ن ك   املك لل  ، ك ات الم  الم  ل البلطيق  تفيا رليترانيا راسترنياث رم جتمع ا ع  كي في  ر    ، ج 

سْاااارل ي ك  معي اااات الم  ي اااكفاااي ج  سْاااارل ي ك ا جت م اع  ي اااكث رق سِّااامت أ ن اااط ك الم  ااا، ك ات ك م ت ا يِّااا،  ا جت م اع  لل  
مْ  ف ئات )م ك اا  ال يا  الب يئ اكث السّارقث ع م الم ست   ل إلي خ  ل اىهاا ت أث ي، ث الم جتما  رغي،هاا    ( لت      ع 

افئات م ع ي ن ك ما الأ اء  ل اى الع ائ ا ي كلالم  ارل  ع   ت  ل يالماا غي،هااث رتام تطبياق م ن  جيّاك  أ كْث ا،الأ   
ي اكالم سْارل ي ك    ي ا المضمرا ل الت ا،ي،هاا  اسْات خ  املل  ا، ك ات ب ا جت م اع  يّاك السانريكث را ن ا ا،ات الم 

سْااارل ي ك  ياا  العلاقااك باايا الم  ي ااكلت     اااللل  اا، ك ات رأ اءهااا  ا جت م اع  وقااد توصاالت الدِراَسَااة إلااى يث الم 
 :َ هَمَّهَا نَتاَئِ 

   ل ىأا ي كالعامث أ ن ط ك الم سْارل ي ك  م سْت ر ال ع   ت أث ي،أي  ل   ي  الل  ، ك ات لي   ا جت م اع 
ل اااى اااالالأ اء  ع  ل البلْ الم  ااا، ك ات فاااي  ر  ل اااىثااار، طياااقث رمااا  يلاااكث تااام الع  ي لل   ب عااا،  ع 

ي كفئات الم سْارل ي ك  ثِّ،لل  ، ك ات  ا جت م اع  ل ى ت ا  ل ى الع ائ   ع  رل  ع   الأ   
   سْاارل ي ك ي ااكرأا م ك ااا  السّاارق رأ ن ااط ك الم  ا ا جت م اع  ر باا   ي   الب يئ ااكلك بلل  اا، ك ات يات ال  

ااالمااا الأ اء   اا   أن ااا ت   سْااارل ي ك الم  ي ااكي لل  اا، ك اتث رلكااا أ ن ااط ك الم  لل  اا، ك ات  ا جت م اع 
ل اااىج،يااا ا )ت   أ كْث ااا،الأ خااا، ث رالتاااي هاااي  سْاااارل ي ك سااابيل الم   ع  ثاااال ا لتااازام بم ع اااايي، الم 

ي ك ل ى الع ائ  ر ظ ز ي ا  ة لل  ، ك ات( ل   ا جت م اع  رل  ع   الأ   
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   ْاااااكت،ضااااات الراف سْاااااارل ي ك  ن ت يج  ي اااااكأا مف  ااااارم الم  ااااا، ك ات لااااام ت   ا جت م اع  عااااا   ااااابو ب  لل  
ام اسّساتيك في م جتمعاات البلطياقث ربالت اال ي: ب   امّاك الن اا  ليْ ف     ل اىرا س اك ع   اسْات ع  ا  ع 

  لك اجتماعيا  ا ر سل م نتجات ال  ، ك ات الم  زي  ما أج  ف  الم  ل   
   ااب بباايا أا العلاقااك الرت كت س ااك ليْ ي  س  اا   سْااارل ي ك  ر اض  ي ااكباايا الم  ااالرا  اء  ا جت م اع  ي الم 

ل البلطيق   لل  ، ك ات في  ر 
 (Kaufmann & Olaru, 2012دِراَسَة  ) -2

"The Impact of Corporate Social Responsibility on Business 

Performance – Can it be Measured, and if so How?" 

مَاال داء  عَلَىللشَرِكَات  الجتِمَاعِيَّةالمَس ؤولَيَّة  تأَثِير"  ذا كَاانَ الْمار قِيَاسايُمكان  هال -الَْع  ه، وا 
 "كذلك كيف؟

، اس ك النظ،يّك إلى ب   ته   ف سْاارل ي ك  أ ث ، ق ي ا   إم ك ان يك  ْ ال   ي اكالم  ل اىلل  ا، ك ات  ا جت م اع   ع 
، اس ك ت  ث راعْ الأ عْم الأ اء  ل ىم ت ال   ْ ف يلرب الأسْ  ع  الال م  النظا،   الر  ل اىايي  نظ،يّاك   ايث ماا خ   ع 
ي، ةف ت ، ات  ا ق    ل اىاص الأجلث ما  الت،كياز ب اكل خ  ام ا ِّا،ات ق   ع  رق الم سااهميا راشيا،ا ات ك    ايم 
ااا اااا الر    اااا المرظاّاا  ر، ض  ثااال ، ض  ااالاك السّااارقث رم ا ِّااا،ات أ خااا،  م  اااا   ت سْااا  مءث رالتاااي ع م  فاااي ن ج 
ل ىال  ، ك ك   : َ هَمَّهَا نَتاَئِ وقد توصلت الدِراَسَة إلى الطريلث  م    ال ع 

 ل اىائم  و ال  االن   اسْت خ  ام ار  ة )الم ع اايي، الأر،بي ا ع  اها( إا ا EFQMك ش ا،ة الج  ات ت ج 
يث اك سْااارل ي ك  ال     ااال الم  ي ااكفااي م ج  هااا أ ث ،    ي ااا مكنااك للل  اا، ك ات رفاا،ت رساايلك م   ا جت م اع 
ل ى ل ىث الأ عْم الاء أ    ع  ابأ س ا  مف  رم  ع  ا سالرب الايا،  اسْت خ  امالم ل  كث ب أ     

 مبا ، 
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 (Iatridis, 2011دِراَسَة )   -3

"The Influence of Corporate Social Responsibility  on Business 

Practice The Case of International Certifiable Management 

Standards" 

اؤولَيَّة  تأَثِير" مَاالة ارسَامَ مُ  عَلَاىللشَارِكَات  الجتِمَاعِيَّاةالمَس  فاي حَالَاة مَعَاايير ادارة الشاهادة  الَْع 
 الدوَليَة" 

، اس ااك اسْ  ته اا  ف سْااارل ي ك  ت ااأث ي،تك ااا  ال   ي ااكالم  ل ااىلل  اا، ك ات اليرنانيااك  ا جت م اع   م ما،س ااك ع 
ااال ااا   الأ عْم  ، اس ااك ترظاا  م ع ااايي، إ ا،ة ال اا    ت    يااقالتجا،يّااكث رم ساااهمت ا فااي إن ج  ا ة أ هاا اف اث رال  
لي ااااك ) اااا، ك ات الم  الت اب عااااات الم ت ا ي اااا، (  رك ان اااات ICMSال ر  اااا   ماااا ةث ر ت  عْ ك هااااي: الن سْااااب ك المئريااااك لل    ع 
نْسة ع    الم تال  ، ك ات  يكث   ي اساثاائق ال تار  الر  اييا، م  ت   م سْات ر اليرمي للرثائقث  سْت خ  امياتث ا الج 

لياااا،اجعااااك يّااااات الم  ع م لرات، ت اااا اااا اسْاااات خ  امث ر كال  اخ  ل ااااىICMSا، ع     ثااااائق اشلكت،رنيااااك رالر   ر اق اااا الم   ع 
سْااارل ي ك   ر اف  ات الم ساات   لك هااي: الااالم ت ا ي اا، رالم نتجااات  ر  ي ااكث الم  االل  اا، ك اتث ر   ا جت م اع  االاي الع  ءث ع م 

اار   اان ر ات تطبيااق م ع ااايي، ي ال ك  ع  ن  ت  نظيمااي  راسْاا اا   فااي اشطااا، الت  رالت   ع  رب اااترال ICMSرمااكث س 
ل ااىالب اا   اان  و أس اا ع  ( 986) ال ، اس ااكرم ااابلات(ث ك اااا  م جتماا   اسْاات ب ان ك)  اسْاات خ  امخااتلط باليب م  م 

، اس ك اسْ  ع م ل   ، ك ك رتم   ا211ر  )،    ت  ل يلك افيك ب  ت     سِّاطاي،ة رال( ما ال  ا، ك ات ال   ة ك ب يا، رال كم ت ر 
ي ن اك مكرناك ماا ) اخت ياا،ما الخ  م ات رالتجاا،ة رالت  ان ي  ثام  ، اس اك م  18ع  كث   ام  ع  (   ا، ك ك ل ،اسات ا   

  :َ هَمَّهَا نَتاَئِ وقد توصلت الدِراَسَة إلى 

  ي كالم سْارل ي ك  م م ا،ساتإا ل ى ت أث ي،لل  ، ك ات تف   ل في ال ا جت م اع   الأ عْم ال م ما،س ك ع 
ااا، ك ات   ت اااا    هالتجا،يّااكث رأا ال   سْاااارل ي ك  م م ا،سااااتال ه اااي  ااايا أ اء الم  ماااا أجااال ت  س 

ي ك ي ك رال ،عي   ب س ب بلل  ، ك اتث رلكا  ا جت م اع   ك ع ر ام ل ال   ، ة الت ن اف س 
    اس ك أا ال  ، ك ات بي  ت ، ي اكالم سْارل ي ك  م م ا،سات ت سْت خ ما ال   اع لل  ا، ك ات شقن ا ا جت م اع 

ل ىك التي ت  رم  ي  ن  عْ ضليل الج   ات الم  أر  تى ت    أ ن ط ك ال  ، ك ك   ع 
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 (Wang, 2011دِراَسَة ) -4

"Factors Affecting Perceptions of Corporate Social Responsibility 

Implementation :An Emphasis on Values" 

راَت عَلَى"العَوَامِل المؤثرة    القيم" عَلَىللشَرِكَات: التركيز  الجتِمَاعِيَّةتنفيذ المَس ؤولَيَّة  تَصَوُّ

، اس ااك  ته ا  ف اا    م عْ، ف ااكال   ااعك التااي  ع  اال الر اس  ثِّ،ماا الع ر ام  ل ااى ت اا  اار ، ات ع  ْ ، اكر  ت    اااي ا  ا  ق ض 
ي اكالم سْارل ي ك  اا ت م ت ا جت م اع  ابة لأ  ع ا   لل  ا، ك ات فاي م ج  ا   اي ماا الم ال  كث رالا ا    ئ يس  ،، ال، 

ي  آثا، ق ا ل اى فْا، ا م الأ  ي  يلك هر ت     ار ، ات ع  سْاارل ي ك  ب   اأا م ت    ي اكالم  ا   لل  ا، ك اتث رف   ا جت م اع  ت   
ر ، ات ي كالم سْارل ي ك  ت    ل ىلل  ، ك ات  ا جت م اع  ابر  فْ، ا الأ   م سْت ر  ع  الم ل  كث رق امْات باهج،اء  أ     

اان  و  االال اساات،اتيجيّك الم  ْ ااف يم  ا،نااك باايا الث افاااتث مااا خ  ،  ت  التج،يباايث راسْاا الر  ل ااىاس ااك ن ت ال    ع 
ابلاااك باااايا  اب  ك الم  الكمي ااا ب ي ان ااااتال ااا   اااا أ    اااال و ال   ينيياث رالم جم رعاااات الفنلن ياااك رالأم،يكيااااك الم   

ل ىر  ، ك ات ال ناع ك )م  الت،كيز  ن اع ات ع   ك( ،جي  ال    ال  

اا هت ،  فْااظ،يّااكث ر  ا يااك الن  ا الن  م  ، اس ااك م نظ اار، ف   ه ااي  اام رف  يِّ كاا،ي ق االساافي رف  ال   ه فااي ،ياا  مااا نرع 
سْااا الم   ال ، اس ااات ي ااكرل ي ك عا اا،ة  للم  سْااارل ي ك ك ثلل  اا، ك ات ا جت م اع  اان  و الم  ي ااكم   ثلل  اا، ك ات ا جت م اع 

سْاارل ي ك  ي اكتج،يبيا ث ت  ي، رت ييم الم  اعك ماا الأ ن اط ك التجا،يّاك  ا جت م اع  لل  ا، ك ات ماا م جم رعاك ر اس 
سْااااارل ي ك  ااااا، اطااااي ت  التااااي ت   ي ااااكي، الم  اااا، ك اتث رأخْ  ا جت م اع  ااااللاقيااااات اللل   لاثااااك أ بع ااااا  لأ اء ث رث  ع م 

ي كالم سْارل ي ك  ابظ، لل  ، ك ات ما رج ك ن   ا جت م اع  اليب ياث راستخ مت أس  ع    تالم ل  ك الم   أ     
، اس ك ال ر ، اتالمسو ل   ب،از  ت    ابرا  ي اكياق الم سْارل ي ك الم ل  ك في س   أ      لل  ا، ك ات ماا  ا جت م اع 

االال ر   اال ال يم  ا خْت لافااات  اا  رم  ا،نااك خ  اء كااات ا فت،اضاايك ر،   ،ِّ رغ،افيااك ركاايلك الم  باايا الع ر ام 
ر ، اتال   :َ هَمَّهَا نَتاَئِ وقد توصلت الدِراَسَة إلى ث ت   

  سْاااارل ي ك  ه اا   أا ي اااكالم  ااا، ك ات ماااا اش ا،ة  ا جت م اع  ااابفاااي الم اسّساااك  الع لْي اااالل   أا  ي ج 
ال و الم   ي  ما تباينك رالم  ي ك را ش ا،ة الم    ابتضا،بك للع     الم ل  ك  أ     

 ااااااام  م ك  ي  أهميّاااااااك ال  ااااااا ااااااااتأت أا ،ا،اتث ر،  خااااااااي ال  اااااااراتْ  الأ خلاق ااااااايرك ،ك للسااااااال      ال ، اس 
م ا،نت ااا باايا فنلناا ا رالر يااات المت اا ة  اارص فااي ال اايا رم  بالخ   اار  فااي الت   ت س اااه  ل   
سْااارل ي ك م م  ْ ااإلااى ف   اااي ا الم  ي ااك اات،ك ل  ض  ا اائك لل  اا، ك ات رالم   اااك ل رالف اا،ص الن   ا جت م اع 
  امك ت   بل ا سْ ست  عا م  
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 (Hameed, 2010دِراَسَة ) -5

 "Corporate Social Responsibility(CSR)Theory and Practice in 

Pakistan". 

 في باكستان" مُمارسَةللشَرِكَات النظريّة وال الجتِمَاعِيَّة"المَس ؤولَيَّة 

، اس ااك هاار    اا   ال ة ع اا   كياا  تاا ،  ال  اا، ك ات الم ختلفااك فااي الباكسااتاا )ال  اا، ك ات الم ت م عْ، ف ااكمااا ال  
نْساااا لِّياااايات ر الج  سْااااارل ي ك الم    ي ااااكك( مف  اااارم الم  اااا، ك ات فااااي اساااات،اتيجيت اث رالتعاماااال ماااا   ا جت م اع  لل  

ي كالم سْارل ي ك   لل  ، ك ات رالرعي في ال  ، ك ات الباكستانيك  ا جت م اع 

، اس ك  ل ىراعتم ت ال   يْ   تم جم  كل ال  ائق رالم عل رم ات ما خ لال الم ن  و  ن ت ائ وال ع  الت ج، يب ي كث   
ط ك  ا،سك الت اا،ي، الم ختلفاكث رقا  تام  نْ  اا ثلاثاك م ت اخت ياا،النرعي ب ر اس  ة ع ا   سات   ا، ك ات م ختلفاك م 

نْس سْاارل ي ك  ل   ي  ايات رثلا    ، ك ات م ليك الج  ي اكالم  ثال: فاي اسات،  ا جت م اع   Barclaysاتيجيت ا م 
Bank رPakistan Tobacco مي  است،اتيجيات الم سْارل ي ك ي كث رتم ر   ج  لل  ، ك ات   ا جت م اع 

م  اسْت خ  امم  ا،نك م  اشطا، النظ،ي ب  نَتاَائِ وقد توصالت الدِراَسَاة إلاى ث Carroll1991أ بع ا  ه، 
 :َ هَمَّهَا

   ااط ت  االت ج، يب ي ااك فااي ظاال ا فت،اضااات النظ،يّااك أا م عْظ اام  ن ت ااائ وال ت  ل ياالك اا تااتم  أنْ  
ل اااىبط ، ي اااك مت ااااب كث رالتاااي ت  ااارم   ااالال الجمعياااات  ع  ي اااك الم جتمااا  ماااا خ  اااا  ت نم  أ س 

يْ، يال يْ، يال الأ عْم الك أر خ   ك خ 
 (Van de Ven, 2008دِراَسَة) -6

"An Ethical Framework for the Marketing of Corporate Social 

Responsibility". 

 للشَرِكَات" الجتِمَاعِيَّة"إطار  خلَقي لتسويق المَس ؤولَيَّة 

ه ته اااا  ف ااااك النظ،يّااااك إلااااى تطااااري، إطااااا،  ه ااااي  ، اس  اااالال   سْااااارل ي ك لاقااااي لت  أخْ  ع م  ي ااااكسااااريق الم   ا جت م اع 
 :َ هَمَّهَا نَتاَئِ وقد توصلت الدِراَسَة إلى لل  ، ك اتث 
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   ت اا  علامت ااا ب اابساامعك قريااك لاا   الزباارا أا ال  اا، ك ات التااي ت ت م   ت سْاات خ معلي ااا أا  ي ج 
سْااااارل ي ك  ي ااااكم با ،ات ااااا للم  أ هاااا اف ا التسااااري يك رغي،هااااا مااااا الأ هْاااا  ا   ت    يااااقل ا جت م اع 

، ة   الم ب ا  
  ل اااىأ هااا ا  تساااري يك م ع ي ن اااك  ت    ياااقل ااا، ك ات أا ت ااا ع  ااالاياااك أر  عم غ  ال   ي ك ااارا لاااه  ع م 

ي ك ا رم     م  ي  ، ق  ه  رْ با ، م  ج  ا،ت ب اط م    زاياها الت ن اف س 
 (Brine, Brown, & Hackett, 2007دِراَسَة) -7

"Corporate Social Responsibility and Financial Performance in the 

Australian context". 

 ي في السياق الْسترالي"المَالللشَرِكَات والْداء  الجتِمَاعِيَّة"المَس ؤولَيَّة 

يْ    ه ته   ف   ، اس ك إلى م   ه ي  ا  علاقك بايا ت     ال   سْائ رل يِّكطبياق مف  ارم ارلك إيج  ي اك الم  ربايا  ا جت م اع 
الالأ اء  ، اس كث رالتي ك اا   أ جْ، ي تي لل  ، ك ات التي الم  امْ (   ، ك ك ض  227) ه اع    علي ا ال   ل ا أفض 

ك(   ، ك ك م  300) الفي السانك   ، ج  اا إيا  أ جْ، ي ات( فاي اسات،الياث رقا  2005يّاك )الم  م  ، اس اك للتأكا  م  ال  
ه ااااا ه اااااي  ااااا، ك ات قااااا        اااااتْ انج  ااااااب قماااااا  أ كْث ااااا،ازات ماليّاااااك ال   سْااااائ رل يِّكطبي  اااااا لمف  ااااارم بعااااا  ت   الس   الم 

ي اااك اااالا سااات امك ك م ت ا يِّااا، م سااات   ل ر أ بع اااا  الأ اء ث بأ بع اااا  ا جت م اع  ل اااى الع ائ ااا ي )الم  ااارل ث ع  : الأ   
ب يع ااات( رقااا  ت اا ااات الم   ب ي ان اااتال  مْاام ج    اارق الم ساااهمياث الم  م اار،ث ركااايلك تا ااك للج  ماااا الم عل رم 

تْ  ا رزا،ة ،ي  قائمك س    :َ هَمَّهَا نَتاَئِ وقد توصلت الدِراَسَة إلى رغي،هاث  الب يئ كك ق   م 

  سْاااائ رل يِّك  ترجاااا  علاقااااك باااايا ي ااااك الم  ااااالرالأ اء  ا جت م اع  هي لالم  اااا، ك اتث رلكن ااااا    ااااي  ال  
اا سْاائ رل يِّكي مف  اارم  ت أا تبن اارج  ي ااك الم  لااى ز ي ااا  ة   ااي   ا جت م اع  ب يع اااتث را  ر  إلااي ز ي ااا  ة الم 

قاااات ي ااااا ي إلااااى ت خف ااااي،  ل ااااىات الع ائ اااا   اااارق الم ساااااهمياث رلكنااااه فااااي نفاااا  الر   ع 
رل   الأ   

 (Jaldín Q & Aktüre, 2006دِراَسَة ) -8

"Corporate Social Responsibility or Corporate Social Responsiveness 

Case study of CSR in top Swedish firms. 

اؤولَيَّة  الجتِمَاعِيَّاةللشَارِكَات  و الساتجابة  الجتِمَاعِيَّاة"المَس ؤولَيَّة  للشَارِكَات  دِراَسَاة حَالَاة المَس 
 للشَرِكَات في كبر  الشَرِكَات السويدية" الجتِمَاعِيَّة
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اااك هااار    ااا   رال ، اس  سْاااارل ي ك  ت  ل يااالماااا ال   ي اااك  ر، ا ا،ات الم  ااا، ك ات الس ااا ا جت م اع  ك ري ي  لل  
ااك ب ياا، ال ااال يب اسْاات خ  ام،ا،ات ا ساات،اتيجيّك في اااث رباي ال  ااة فااي اتخ  تْ  ا ميااك رالن  الك   الأ س  رعيااك التااي ق اا  م 
اااا، ك ك 200سااااو لأ كْب اااا،)الم   ب ي ان ااااات ت  ل ياااالرا   اااااءات  ا سْاااات بْي اار لات اب    ااااالم   ك ع اااارائيك ب ع يناااا(   
يا  )التنظيمايث اش ا،اتث الما ي،يا( ق ا م سْات ر م ت ا يّا، ات ال ت  ل يل(   ، ك كث ر 70  ا،ها)م   ا ت إلاى ت    

سْاارل ي ك  ت أث ي، ي اكإ ا،ات الم   نَتاَائِ وقاد توصالت الدِراَسَاة إلاى لل  ا، ك ات  اخال الم نظّمااتث  ا جت م اع 
 :َ هَمَّهَا

  سْااارل ي ك ي ااكأا إ ا،ات الم  اا م سْاات ر  ل اا  ي  الل  اا، ك ات  ا جت م اع  ل ااى ت ااأث ي،نخف، مااا الم   ع 
 ،ا،ات ا ست،اتيجيّك اتخاي ال   

   ي ك، الم سْارل ي ك    ظْ ت ا الأ عْم التجابك لل  ، ك ات اسْ  ا جت م اع  ي اك،اعات إلى ال ِّ ث ا جت م اع 
ي كإ ا،ات الم سْارل ي ك  ت أث ي،رلكا   مطيا  ا ،ا  رن  زال ق  لل  ، ك ات   ي   ا جت م اع 

 التي تناولت المِيزَة التَنَافُسِيَّة الدراَسَات

 (Madadipouya, 2015دِراَسَة )  -1

"A Review on the Strategic use of it Applications in Achieving and 

Sustaining Competitive Advantage". 

ااتِخدَامال عَلَااى"مراجعااة  واسااتدامة  تَحقِيااقالسااتراتيجي لتطبيقااات تكنولوجيااا المَعلُومَااات فااي  س 
 المِيزَة التَنَافُسِيَّة"

ه ته اااا  ف اااااك النظ،يّااااك ل ه ااااي  ، اس  ااااا    م عْ، ف ااااكال   اااا، ك ات لتطبي اااااات  اسْاااات خ  ام أ ث اااا، م  ب عااااا، ال  
اااات ك   ل اااىساااب الت ف ااار ق رسااايلك لك  تكنرلرجياااا الم عل رم  ف ااااظ  ع  ل اااىالم ن افسااايا اةخااا،يا أر ال   ،كزهاااا م   ع 

ي ك الك   ع    سي لالتناف   يْ   تم ما ال  ، ك ات الع ال م  ا تث    يفيك ،اجعك ك  رم   ت  ل يلب،  في م ختل  الم ج 
ااات للت اارْف ي، فااي ال  اا، ك كث ماا  م  الال م ختلاا  ت  اساات   ل ااىزايااا اساات،اتيجيّك طبي ااات تكنرلرجيااا الم عل رم   ع 

ي كث  ي ك في السّرق الع ال م    :َ هَمَّهَا نَتاَئِ وقد توصلت الدِراَسَة إلى ال ر  الت ن اف س 

 ااا ل اااىناع ك ي مكاااا ل اااا الب   ااااء أا أي    تكنرلرجياااا  اسْااات خ  ام   راالياااا  ب ااايااااة      ال   يْاااق   ع 
تكنرلرجيا الم عل رم اتث ة في ق ط اع م سْت م ، اي،ات الالم عل رم اتث رلكا نظ،ا  للتطرّ،ات رالت  

 ابو   ت  ع اعتما ة لام ت  ل م ختلا  ال  ا، ك ات الم  ب ا ،كات ا ست،اتيجيّك ما ق  فها م عْظ م الت  
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قاااتث ر  ا يتبن اااي   ه اااي ااسااات،اتيجيّك مااا  مااا،ر، الر  نااا  م  ى الم ن افسااايا ا سااات،اتيجيات  ااا   ع 
 ال ريك 

    اات ال  ا، ك اتت ت  ن  ك  م تخ مت ا اسات،اتيجيا  الم ختلفاك التاي اسْا طبي ات تكنرلرجيا الم عل رم 
ااالك يئ اامال ااا لم ت ا يّاا، ات ب  مااري  أع  ياا  ماا  ن  التك   ث فضاالا  عااا ت اارْف ي، الف ر ائ اا  غياا، الأ عْم 

 يّات التجا،يّك ع م لن سك الءث ره  ع م لاالم لم رس ك الأ خ،  م ثل ر ء ال

 (Adeniran, 2011دِراَسَة ) -2

"An Investigation of how South African Small and Medium 

Enterprises use ICT and Dynamic Capabilities to Achieve 

Competitive Advantage" .  

اااتِخدَامفاااي كيفياااة  تَحقِياااق"ال الجناااوب إفريقياااة لتكنولوجياااا  ةمُتَوَسِّاااطالشَااارِكَات الصاااغيرة وال اس 
 المِيزَة التَنَافُسِيَّة" تَحقِيقالتصالت المَعلُومَاتية  والقُدرات الديناميكية  ل

اااك  ته ااا  ف ، اس  ااا    م عْ، ف اااكال   ااا، ك ات ال ااااي،ة رال اسْااات خ  امكيفياااك  ت اااأث ي، م  سِّاااط)ال   ( فاااي كم ت ر 
اتيك  رال   ،ات ال يناميكيك  ل ي ك في  ت    يقجنرب إف،ي يا لتكنرلرجيا ا ت ا ت الم عل رم  يز ة الت ن اف س  الم 

ان  و الم ت ا ي ،  الأ عْم البيئك  ْ اف يةث راستخ مت الم  ل اى ابه م انظّم  ا سْات بْي ااث ر  يت  ل يلاال الر    اب ك ك  ع 
، اس ك الم  ظ  ن   م   ، اءما  ب ي ان اتالاشنت،نت كأ اة لجم   را ماا ال  ا، ك ات ك ام الم عل رم ات في م جتم  ال  

سِّااطال اا كم ت ر  اا    الب ااال  رب أف،ي يااا ر  اطعااات جن اال م  ال  ط اعااات فااي ك ااك اف ااي،ة فااي ك  ا  رال   ( 564) ه اع 
اات را ت اا ت رال  ا ،ات الم ت ا ي ، (   ، ك كث  رك ان ت 18ك ع رائيك ق ،ها )ب ع ين ات تكنرلرجيا الم عل رم 

ااي كث  الت اااب   الم ت ا ي اا،ال يناميكيااك ك م ت ا يِّاا، م ساات   لث ر  يااز ة الت ن اف س   نَتاَاائِ قااد توصاالت الدِراَسَااة إلااى و الم 
 :َ هَمَّهَا

 ااات را ت ااا ت ت اا ااي ك فِّ ر  أا إم ك ان ااات تكنرلرجيااا الم عل رم  يااز ة ت ن اف س  ت اا  بم  ، ل ااا ال  اا ، ة لت ت م 
مةث ري مكا أا الم ت ا ي ، ات في البيئ   يا  ت س اه  لالم نتجات رالفي ت  س  كث ماا ا،ي ايّات التج  ع م 

ي ك في ب   ت    يقرط ما الم ن افسيا ر الضا   أجل م كاف ك يز ة ت ن اف س   ة الم ت ا ي ،  ع م ليئات الم 
  ل ىق  ، ة تكنرلرجيا الم عل رم ات را ت ا ت ي ك ت   ع  يز ة ت ن اف س   ا اسْات خ  اما فاي م اكْ ت رْف ي، م 

 يازة أ رات ا      ،  ج  رلي  ف ط لم  
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 :ةالسَابِق الدراَسَاترابعاا: مصفوفة 

االال  ل ااى ا طِّاالاعمااا خ  اااب   ال ، اس ااات ع  باايا   خْاات لا  اي مكااا ملا ظااك ن اااط الت ااابه ركاايلك  كالس 
ال ي ك ر  ، اس ك ال   ل ى كالس اب   ال ، اس اتال    الن ر الت ال ي: ع 

 (:14جَدوَل رقم )

 مُقارنة بين الدِراَسَة الحَالِيَّة والدراَسَات السَابِقة

 م
 ةالسَابِقما ركزت عليه الدِرَاسَة  البيان

عليه  تُرَكِّزما لم 
 ةالسَابِق الدراَسَات

 الحَالِيَّة الدرَاسَة عَلَى تُرَكِّزما س

يااا  ماااا  الموضوع .1 اااطِينيّة الدرَاسَاااات،كااازت الع    ل اااى الفِلَس  اااك  ع  ، اس    
سْاااااائ رل يِّك ي ااااااك الم  ( أر 2016ف ااااااط م ثل)عاباااااا ياث ا جت م اع 

ثاااااااااااال:  الاااااااااااار ء ر،بط ااااااااااااا ماااااااااااا  م ت ا يّاااااااااااا، ات أ خاااااااااااا،  م 
 2011ا ف ا  الم اسابي ) بيابث ( ر 2017)أبرسم،ةث

اال( ث ،أ  2007(ث  )أبر سم،ة ث 2009اللرلرث )ث   الم 
( ث التسااااريق را  اء )ا غااااا ث 2011) ااااعبااث  الف كْاااا، ي
2007   ) 

اا فرجاا ها   للدارسااات العربيااةأمااا بالن سْااب ك  تنارلاات  الب ا  
سْاااااااااارل ي ك  ي اااااااااكالم  ثااااااااال  ا جت م اع  ر،بطت اااااااااا مااااااااا  الأ اء م 

اااال(ث رأخلاقيااات 2014(ر)بااربك، ث206)م ااناث ) الأ عْم 
( را  ا،ة 2013( ر)الط،ارناااااااك رأبرجليااااااالث2013هااااااارا،يث

 (2009ال ر،ة اليهنيك )ال ر،يث الزيا ات رالعبابنك 

 الْجنبية  الدرَاسَات ما 

ل اااىف،كااازت  سْاااارل ي ك  ع  ي اااكالم  ااا، ك ات ر،بطت اااا  ا جت م اع  لل  
ااالبااالأ اء   Sandra Aile & Zymantasي )الم 

Bausys.2013ر ) (Brine, Brown, & Hackett, 
اااااال( رأ اء 2007 ( Kaufmann,Olara,2012) الأ عْم 

ااال التاااي (Konstantinos, Iatridis2011ر ( رالع ر ام 
ل اااى ت اااا ثِّ، سْاااارل ي ك ) إْ ، اك ع  ( Wang, L. 2011الم 

سْاااارل ي ك  ي اااكرمااا ي تطبياااق الم   ,Hameed) ا جت م اع 

ااااااااااتم عْظ ااااااااام   ال ، اس 
ينيّك لاااااااااااااام  الف ل سْااااااااااااااط 

ااااااااااااااااز  كِّ ل ااااااااااااااااىت ت ،   ع 
سْااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارل ي ك  الم 
ي ااااااااااااااااااااااااااااااااااااك  ا جت م اع 
ياااااااااز ة  رعلاقت اااااااااا  الم 
، اس ك  ي ك ع ا    الت ن اف س 
)ناااااااااااااازال ث عيبااااااااااااااك 

( التاااااااااااااااااااااااااااي 2011
 تنارلت الجانبيا 

كااااااااااااايللك الع،بياااااااااااااك 
را جنبياك  ،ساات لاام 

اااز كِّ ل اااى ت ،  العلاقاااك  ع 
سْاااااااااااااارل ي ك  باااااااااااايا الم 
اااااااااي ك  ياااااااااز ة الت ن اف س  رالم 
رالتااي  ،ساات ما معااا  

اا   اسااتخ مت  مااا  ع 
الأ بع ااااااااااااا  رت،كاااااااااااات 

 خ،  الأ بع ا  الأ  

كِّزساااااااا ال ي ااااااااك  ت ،  ااااااااك ال   ، اس  ل ااااااااىال   سْااااااااارل ي ك  ع  الم 
ي ااك ل ااىهااا أ ث ، ر  ا جت م اع  ااي ك   ت    يااق ع  يااز ة الت ن اف س  الم 

يْاا   أا قلياال مااا  ااات   يا الم ت ا ي اا، تنارلاات  ال ، اس 
اااااك )نااااازال ث عيباااااك  ، اس  ثااااال:    ( رلكن اااااا 2011م 

سْااااارل ي ك :  سْااااارل ي ك الم  تنارلاااات أ بع ااااا  م ختلفااااك للم 
اه   زب ائ اال -الم جتم  ت ج 

اااك  العربياااة الدرَاسَااااتأماااا  ، اس  فاااي تت اااابه مااا    
( 2015( )ارنااااار،ث 2014)ال ،يااااارتي رآخااااا،راث

م كااااا،رل يي  ت سْاااات خ مرلكن ااااا لاااام  نمااااري   هاااا، 
اااااااك )،ا اااااااايث  ، اس  ( 2013الأ بع اااااااا  الأ ْ،ب ع ااااااااك  ر  

النظ،يّاااااك للمتايااااا،يا مااااا  ،بط اااااا باشسااااالام أماااااا 
اااااك )النسااااار،ث ، اس  يْا الب عْااااا ( فلااااام تتناااااارل 2010  

يْااا، يال اااان رني رال ااااتأماااا    خ  ا جنبياااك لااام  ال ، اس 
اااااا ي اااااات مكا  ل ااااااىمااااااا العثاااااار،  الب ا    ،اسااااااات  ع 

 ا  للمتاي،يا مع

اااطِينيّة والعربياااةبالن سْاااب ك  التاااي  للدراساااات الفِلَس 
اااي ك فلااام ت،بطاااه مااا   ياااز ة الت ن اف س  تنارلااات متايااا، الم 

سْااارل ي ك  ي اااكالم  ثااال ا ا،ة   ا جت م اع  باال م ت ا يّااا، ات م 
اااااار  ة ال اااااااملك)ك يلث ( را ا،ة علاقااااااك 2016الج 

اااااال( ،أ  2013ء)الا اااااياثع م لاال  الف كْااااا، ي الم 
( 2011( ر) ااااااااااااااااااااعبااث 2016)ف، اااااااااااااااااااااتيث 



لدراسات الســابقةا  الثالثالفصل  

 

136 
 

 م
 ةالسَابِقما ركزت عليه الدِرَاسَة  البيان

عليه  تُرَكِّزما لم 
 ةالسَابِق الدراَسَات

 الحَالِيَّة الدرَاسَة عَلَى تُرَكِّزما س

 Jaldínا ا،ت ا  اخل الم نظّماات ) ت أث ي، م    ( ر 2010
Q & Aktüre, 2006 رتكنرلرجياااا ا ت اااا ت )

(Adeniran, 2011( را خالاق )Van de Ven, 
2008) 

ي  ما   دِرَاسَة المِيزَة التَنَافُسِيَّة عَلَى الدرَاسَات،كزت الع   
اااااااار  ة  ثاااااااال: ا ا،ة الج  ر،بط ااااااااا ماااااااا  م ت ا يّاااااااا، ات أ خاااااااا،  م 

ء)الا ااااايا ع م لا( را  ا،ة علاقاااااك ال2016ال ااااااملك)ك يلث
ااال( ،أ  2014 (ر) ااعبااث 2016)ف، اااتيث الف كْاا، ي الم 
ااااال( أخلاقيااااات 2011 ااااا( 2013)ال اااارا،ي ث  الأ عْم   ب ين م 

، اس ك )الطريال  ل اىالطل اب    ال اك( ت ا ي، 2013تنارلت     ع 
 لل  ط اع العائلي في ق ط اع غ ز ة   ك  ،باءاسْت ْ لاك ال

 ( 2013)ال را،ي ث  الأ عْم الرأخلاقيات 

 الجنبية  الدرَاسَات ما 

ااك ) ، اس  ( النظ،يّاااك Madadipouya, 2015ف  
اااات  اسْااات خ  ام أ ث ااا، ،سااات   ISتكنرلرجياااا الم عل رم 
ل ااى ااك ) ع  ، اس  ااي ك  ر   يااز ة الت ن اف س   ,Adeniranالم 

يّااااااااااك التااااااااااي أضااااااااااافت ال  ااااااااااا ،ات ع م ل( ال2011
 ال يناميكيك للتكنرلرجيا   

مُجتماااااااااع  .2
 الدِرَاسَة

ل اى كالس اب   ال ، اس اتل   طب ت  نْ  اا   ع  ق ط اعاات م ختلفاك م 
ااا، ك ات  اااا،  ث الت اااأم يا   ث الجامعااااتث ا ت اااا تث الم   

ااا، ك ات الع امّاااك الم ساااااهمكث الم سْااات ْ ل ك يا لل فااااي  ك  ،بااااءال  
 ال  ط اع العائلي 

ل اااااااااى ت ط بِّاااااااااقلااااااااام   ع 
عاا ا  ك  ،باااءق ط اااع ال

   ال ااااااااااااااااااااكت اااااااااااااااااااا ي، 
 ا سْت ْ لاك

ه اااااك سااااا ه اااااي  ، اس  كِّزال   ل اااااى ت ،  ظ اااااائ    ع  ميااااا  الر  ج 
اش اا،افيك  ) ماا ي، عااام ث ماا ي،   ائ اا، ة / ر اا ة ث 
اا، ك ك  ل يا  فااي    ،ئااي  قساامث ،ئااي   ااعبك( الع ااام 

اف ظ ات غ ز ة     ت رز ي  م   

المَاااااااانهَ   .3
المتباااااااااااع 
 والْدوات

اااااتاسااااتخ مت م عْظ اااام  اااااب   ال ، اس  اااان  و  كالس  ْ ااااف يالم   الر 
رالم ابلاك كاأ اة ث رم،اجعاك ا  بياات    سْت ب ان كرا  يت  ل يلال

ك في  ا   ، اس ك   ب ي ان اتا جنبيك في جم   ال ، اس اتخ   ال  

اااااان  و  ف ،ق  ي رج     ااااااك الم  ، اس  ْ ااااااف يسااااااتتب  ال   ث يت  ل يلااااااال الر 
 ب ي ان اااااااتالكااااااأ اة لجماااااا   سْاااااات ب ان كا  ت سْاااااات خ مرس

ااا سي سااتخ م ب،نااامو  رب عاا،  SPSSالأرلياك  ك م 
ااااااااااائ يات خْت ب ااااااااااا، ا   ب ي ان اااااااااااتال ت  ل ياااااااااالك لاشْ   

  ن ت ائ ورالر رل إلى ال

اااتتنرعاات أماااكا  المَكَانَ  .4 اااب   ال ، اس  لِّياامااا باايا  كالس  ك رالتااي الم   
يا ر  اااتطب ات فااي ف ل سْااط  الع،بياك رالتااي طب اات فااي  ال ، اس 

ز ائ ااا،)الأ، ا ث ااااتث العااا،اقث م ااا،( ر الج  ا جنبياااك  ال ، اس 
ل البلطياااق ألمانيااااث ب،يطانيااااث  –رالتاااي طب ااات فاااي   ) ر 

ال اايا رفنلناا ا رالر يااات المت اا ة ث الباكسااتااث اساات،الياث 
 السري ث جنرب إف،ي ياث هرلن ا(

م عْظ اااااااام ال ا،ساااااااااات 
اااااب   جاااا،ت فااااي  كالس 

ل الع،بيااااااااااااااك  الاااااااااااااا ر 
رالأجنبياااااك ث رنااااااا ،اّ 
مااا جاا،ت فااي ق ط اااع 

 غ ز ة  

ه اف ظ ااات الجنربيااك  ه ااي  ااك سااتج،  فااي الم    ، اس  ال  
اف ظ ات ق ط اع غ ز ة  ( يا )م    لك ف ل سْط   ب ر 

  .البَاحِثالمَصدَر: جرد بجُهد من 
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تِلَف اخامساا:  وجه   ()الفجوة البحثية ةالسَابِق الدراَسَاتمع  لخ 

هه تميز ب  ما ت   ، اس اك عاا ب ا ه اي  ل اىر  اا أا م عْظ م كالس ااب   ال ، اس ااتاقي ال   ا ع  ا م لْا  ع     لات نار  ت   الب ا  
، اس ك أ    ه  بال   سْاارل ي ك 2016 ط )عاب ياثات ف  الم ت ا ي ،  ه ي  ، اس اك متايا، الم  ي اك( أر ق امْت ب    ا جت م اع 

اااااااااااااااااا سْااااااااااااااااااارل ي ك  ها ت  ماااااااااااااااااا  م ت ا يّاااااااااااااااااا، ات م ختلفااااااااااااااااااك أ خااااااااااااااااااا، ث فنج  ي اااااااااااااااااااكنارلاااااااااااااااااات الم   ا جت م اع 
( ر)الط،ارنااااااااااااااك 2013(ث) هاااااااااااااارا،يث2014(ث)بااااااااااااااربك، ث2016)م ااااااااااااااناث(ث2017)أبرساااااااااااااام،ةث
 Sandra Aile & Zymantas( ث)2009( )ال اار،يث الزيااا ات رالعبابناك 2013رأبرجليالث

Bausys.2013( ث )Brine, Brown, & Hackett, 2007 ث)
(Kaufmann,Olara,2012(ر )Konstantinos, Iatridis2011( )Wang, L. 2011 )
سْاارل ي ك طبيق الت     رم   ي اكم  ا   ( ر Hameed, 2010) ا جت م اع  اخال الم نظّماات ا ا،ت اا     ت اأث ي، م 
(Jaldín Q & Aktüre, 2006( رتكنرلرجياا ا ت اا ت )Adeniran, 2011رالأ )لاق خْا
(Van de Ven, 2008 ) 

ثاااااال ط ااااااب  أر ،   ثاااااال: م  ااااااي ك ماااااا  م ت ا يّاااااا، ات أ خاااااا،  م  يااااااز ة الت ن اف س  ( 2016)ك ياااااالثت باااااايا الم 
اا2013( ر)هاارا،ي ث 2011( ر) ااعبااث 2013( ر)الا ااياث2016ر)ف، ااتيث اا    ا ( ث ع  مااا  ع 
، اس ااك )ناازال ث عيبااك الم ت ا ي اا، بطاات باايا التااي ،   ال ، اس ااات ثاال     ,.et al( ر)ال ،ياارتي 2011يا م 
م ه اااماااري  ن   ت سْااات خ م( رلكن اااا لااام 2015( )ارنااار،ث 2014  ،1991(Carroll ث ) اااك )،ا ااايث ، اس  ر  
، اس ااك )النساار،ثط ااا باشسْاااياا،يا ماا  ،بْ ت  ظ،يّااك للم  ( الن  2013 يْا الب عْاا نااارل ت  ( فلاام ت  2010لام أمااا   

يْ، يان رني رالال    خ 

ال ي ك رفي      ب ين م ا  ، اس ك ال   ، اس ك الب ا   م لْ ر  ع  ت عتب، ال   اب ات اث رالتاي بايا س ا الأ رل ىث ال  
سْاااارل ي ك  الم ت ا ي ااا، أ ث ااا، اخْت ب اااا،يا معاااا ث رت  ااارم  بالم ت ا ي ااا، بط بااايا ت  ااارم  باااال،   ي اااكالم سااات   ل الم   ا جت م اع 

م  اسْاات خ  امب ااا يث ال ااان رنيث ا جتماااعيث Carroll)1991أ بع ااا  هاا،  ( يي الأ بع ااا  الأ ْ،ب ع ااك )ا قْت   
يْ، يال ل ى( خ  رن اكث الت سال يمث اشبْا  اع (   الت اب   الم ت ا ي ،أ بع ا   ع  ار  ةث الم ،  اي ك )الت كلف اكث الج  يز ة الت ن اف س  للم 

اا ال ي ااك س  ، اس ااك ال   ل ااى ت ط بِّقرمااا ج ااك أ خاا،ي فااها ال   ل يا ب  اا، ك ك ت رز ياا   ع  اف ظ ااات  -ك  ،باااءالع ااام  م   
ااز ة   اااب  لافااا  لل ،اسااات ث ريلااك خ  غ  يْاا   ط   كالس  ااب اات    ل ااىاكا م ختلفااك فااي أم  ياا، ،ي غ  خْااق ط اعااات أ   ع 

، اس اك )الطريالثث ع  ك  ،باءق ط اع ال لل  ط ااع  ك  ،بااءاسْات ْ لاك ال   ال اك ا ي، سات ت  ،  ( التاي    2013  ا   
 العائلي في ق ط اع غ ز ة  
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 تمهيد

يْ   الر   ن ت ائ و الف  ل ه ي ا ي ت ن ار ل ، اس ك المي انيكث ما    ائ ي   ْ ال   ، اس اكث  اشْ    للع ي ن اك ال  
اب كر  ل ى اشج  ي ات  ا اخْت ب ا،ث ر ال ، اس كأسئلك  ع  ي،ث ثم ف ، ض  جاه يااا أرْ ت اث رماا ثام ب     اق  ن  رم   ن ت ائ وال ت فْس 

  كالس اب   ال ، اس اتم    خْت لا  ار  ا تِّف اق

  ولا: مَنهَ  الدِراَسَة 

، اس اك أ ها ا  ت    ياق أجال ماا ا  امق ا ال   ان  و اسْات خ  امب الب ا   ْ اف ي الم  ي  ثيت  ل يلاال الر  الاي 
لالاه ماا  اارلي   ا خ  ، اس اكث ك   رضارعم   اه،ةالظ ا  ر   ، اس اك الظ ا الأ س اال يبب ه ماا أنس ارن اال   ، راه  ل  

ي ك  بيا  اث رالعلاقكب ي ان ات ت  ل يلب ي   رمر  ثر اق  قي ا  ك م ا هي بالفا     اه،ة ر      الظ  ف ر ي   ا جت م اع 
ن ات اا راة،اء رل  اا طا، ت   التاي م ك رِّ نْ  ا التاي يّااتع م لرال     ه اي ا  ،  ع اري   .ث ا   ْ ات   التاي راةثاا، تتضام 

مي  م نظّم لل بأنه الم ن  و يّك أر ث افيّك أر اجتماعياك      ب ي ان ات"تج  لم  الم تعل ك بم اسّسات إ ا،يك أر ع 
هك ما ع  م  ج   ا الم  ب ي ان اترتتعلق  ط ت  االم اسّسات ب ه ي  فرها رظ  ركيلك عا م   اث اجْ، اء اتيّات ا ر ع م لر  أنْ  

ات ا الم ختلفكث ريلك خ لال ف   ن ي كت،ة رخ  م  م  ا ِّ ه ام ع ي ن ك رم  اّ  ةث  ز  ا  ي    اا  ة ر  الب ا   الب ا "  ط ب يع اكع 
 (  187: 2009)قن يجلي رالسام،ائيث

 بَيَانَاتالثانياا: مَصَادِر 

 مَصدَرين َ سَاسين للمَعلُومَات: عَلَى البَاحِثوسيعتمد 

ااك الالمَصَااادِر الْوليااة  1 ر ان ااب: لم ع ال ج  ، اس ااك ل  ك لم  ياات  ل يلال ج  اارضاارع ال   اا أ ج    مْااإلااى ج   الب ا  
، اس كث    ئ  كأ اة ،   سْت ب ان كالأرليك ما خ لال ا  ب ي ان اتال ل ْ مت خ  مِّ يسك لل    الا،،    ي اي ا  

يْا   ات  المَصَادِر الثانوية  2 ا جاه :    اك اشطاا، الن   الب ا   ، فاي م ع ال ج  اا   ، اس اك إلاى م    ظا،ي لل  
ثاال فااي الك  الث   ب ي ان اااتال نبيااك يات العلاقااكث رالاا  ر،يات ،بيااك رالأج  ،اجاا  الع  تااب رالم  انريااك رالتااي تتم 

ااااتال    اااا  ر  اااا،ي،ث رالأب   اااا ت رالت  رالم   ااااب   ، اس  اااكرضااارع نارلااات م  التاااي ت   كالس  ث رالب ااا  ال ، اس 
 اشنت،نت الم ختلفك  ر اق  طالعك في مرالم  
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 ثالثاا: مُجتمع الدِراَسَة

ل يا ب  اا، ك ك ت رز ياا   مياا  الع ااام  ، اس ااك مااا ج  ااز ة  ر  ك  ،باااءيتك اارا م جتماا  ال   اف ظ ااات غ   الب ااال  م   
س ب( مرظّفا  ت ،يبا  1026هم )ع       2017بال  ، ك ك يناي،/  الم رظ ف ياا  ائيّك   ائ ، ة  ئرا    

 رابعاا: عَيَّنَة الدِراَسَة

ي ن ك طب ي  م الع ي ن ك فسي ت م جْ ،    ب  ك  ظ،ا  ل  رن    ام اا ر  تن اسابك الت رز يا  ق  يا، م   ارائيك غ  ك ع  اخت يا، ع 
أ خا،  رتام ب اات ة بالم  ا،ناك بط  ك ب يا، ب ات ا ب ع، الط  ينات لأ  رع ما الع  الن   ه ي ا اخت يا،( رتم 280)

ي     Moore,2003)ا لك الت ال يك )ع  الم   اسْت خ  امب ه اع     ت    

2

2

Z
n

m

 
  
        (1) 

يْ    حَي ثُ:   N  تم ثل  جم الم جتم 

Z  :ثلا : عْ   لك م   م سْت ر  ابلك لعيا،يك الم  الم   ال يم ك 0.05  لك  م سْت ر ل Z=1.96لرم )م   ) 

m  م ثلا : لامك الع  بالع   ، عنه  : الخطأ ال ام ي: ري عب( 0.05 ،يك) 

ال ك الم جتمعات الن  ي ت م ت   يو      ا لك:ع   ائيك ما الم  جم الع ي ن ك في   

n 1 = الم ع ّ ل 

nN

N n         (2) 

 جم الع ي ن ك يساري:( نج  أا    1عا لك )الم   اسْت خ  امب

2
1.96

384
2 0.05

 
  

 
n

 

، اس ك  يْ   أا م جتم  ال     1026N = ساري:( ي  2عا لك )الم   اسْت خ  امث فها  جم الع ي ن ك الم ع ّ ل ب 

n  الم ع ّ ل
280

13841026

1026384





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هم الع ي ن ااك المن اسااب فااي جْاارباايلك فااها     ال ااك ي   ه ااي  ل ااى( مرظّفااا  280ساااري )ال   ث رتاام ت رز ياا  ق االالأ   ع 
نْ  اث أي ما نسبته )209) ت، ا الع ي ن ك الميكر،ة رما ثم اسْ   %( 6 74( م 

 (:15جَدوَل رقم )
 كل طبقة  كالتاَلِي: حَسَبمُجتمع الدِراَسَة والعَيَّنَة  َ ف راَدتَوزِيع 

مَجمُااوع  عَدَدال المسمى الوظيفي
 العَيَّنَة الفئة

 1  1 م ي، عام
 25  46 م ي،   ائ ، ة/ م ،

 68  123 ،ئي  قسم
 91  166 ،ئي   عبك

 185  336 وَظَائِف اشرافية إجمالي
 80 م ن  

303 42 
 223 فني

 43 م اسب

 31 إ ا،ي 22 164
 60  اسرب

 30 بكالر،ير  متنرع
 60 قا،ئ

105 15 
 45 ب ي ان اتم خل 

خااااااااااااا  م ات/ ساااااااااااااائقث م،اسااااااااااااالث 
 16 118  عامل  
 95  690 وَظَائِف عادية إجمالي

 280  1026 الإجمالي المُوظَّفِين عَدَد
  

ي ن ك  ي ن ك الم جتم  رع   الم رظ ف يا  ائ ، ة  ئرا  كش  ائي  ر،ة رف ا     نْ ي، م  غ   ب ي ان اتاستنا ا  ل  -ال ، اس كع 
  2017بال  ، ك ك يناي،/ 
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 خامساا:  دوات الدِراَسَة

، اس ااك  ا سْاات بْي اااساات خ م  ئيسااي ك لل   اارلكااأ اة ،  ل ااى لل     ر، ي كال ب ي ان اااتال ع  رين ساام إلااى  ضاا، 
 ثلا  أجزاء:

ااائ صل فااي الري ت مث اا  -1 ، اس ااك رهااي:)ظيفيااك لع ي ن ااك خ اايك رالر  ال    خ    نْ ال    الم ا هاالث الع مْاا،ث الج 
لمي  ( الخ  م كث س ن ر ات الع 

سْااائ رل يِّك اسْاات ب ان ك  -2 ي اااك الم  ْ ااار ،ال ه اااي اري ت مثاال  ا جت م اع  سْااائ رل يِّكأ بع اااا   ق ي ااا فاااي  م  ي اااك الم   ا جت م اع 
 ( أ بع ا  هي: 4رالتي تتك را ما )

  ْا يث ر  الب ع  ( ف ،ات 4) ي ْ ت ريا قْت   
  ْ( ف ،ات 4) ي ْ ت ريال ان رنيث  ر  الب ع 
  ْيْ، يال الب ع  ( ف ،ات 4) ي ْ ت ريث ر خ 
  ْ(ف ،ات 4) ي ْ ت رير  اشنس ان ي الب ع 

ل ااااىرسااااي ت م ا عتمااااا   ااااات ع  اااااب   ال ، اس  ااااك با عتمااااا   كالس  ، اس  ثاااال    ل ااااىم   Carroll,1991) ) ع 
 (2010ر)النسر،ث

ي ك رالتي تتك را ما ) اسْت ب ان ك  1 يز ة الت ن اف س  ي كث رت ي  أ بع ا  الم  يز ة الت ن اف س   ( أ بع ا  هي:5الم 
  ل ىالت كلف كث رت تري  ( ف ،ات6) ع 
  ر  ةث رت تري ل ىالج   ( ف ،ات 7)ع 
  ل ىالت سل يمث رت تري  ( ف ،ات 3)ع 
  ل ىاشبْ  اعث رت تري  ( ف ،ات 4)ع 
  رن كث رت تري ل ىالم ،   ( ف ،ات  4)ع 

، اس ك )  ( 2011ر)عي ي رعي يث  (2014ر )با  ام ثLi et al., 2006) رسي ت م ا ستعانك ب  

ات الب ا   رق  اعتم   س ب م ر اف   كال   ، ج   ك،ت( الت ال ي:الت ، ) لي     ي ا م   
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 (:16جَدوَل رقم)
 )ليكرت(خماسي التدري  قِيَاسم

 درَجَااااااااااااااااااااااااة
 مُوَافَقَةال

 الوَزن
 الرقمي

بِيال الوَزن الحسابي مُتَوَسِّطال  نِس 
 إلى ما إلى ما

 99 35 00 20 79 1 00 1 1 قليلك ج ا  
 99 51 00 36 59 2 80 1 2 قليلك

سِّط  99 67 00 52 39 3 60 2 3 كم ت ر 
 99 83 00 68 19 4 40 3 4 ةك ب ي، 
 00 100 00 84 00 5 20 4 5 ة ج ا  ك ب ي، 

تِبَانَة داة الدِراَسَة ) الدق سادساا: صِ   (:س 

اااي   ااا، التاااي ك ااال   سْااات ب ان كمرل ا  ق   ااا  ااا  بال   ااابل الع ن ا   ماااا  ت  ل يااال خل فاااي الأا ت ااا ي ج 
ر ا يكث ر ن   يْا   تك ارا مف  رماك لك اف ،ات ا رمف، ات ا ما ن   رض  م  ال ماا ا ياك ثانياكث ب   اا ي سْات خ   ث ك م 

، اس ك     ي     ه ر  ت    ي اسضعت ل ي  ما ر  ت     ي ا  ق أا أ اة الي     بال    ا قك يئا  آخ،ث رت ع  ال  
ااا ااا     ت إيا    ااا م  اتلا يك    ااا   ل الت   ااااث رماااا أجْااا  ، ج  ااا اااق ماااا    اااكث أج  ، اس  ااا ،   ق أ اة ال    الب ا  
 :(187: 2009)قن يجلي رالسام،ائيث ق الت ال يك ات ال ِّ اخْت ب ا، 

 اهري":دق الظَ حكمين "الصِ دق المُ صِ  .1
يْ   قاام  ا    اع اب   الب ا   ، اس اك فاي    ل اىك ر،ت ا الأرليِّا،، أ اة ال   مايا كِّ    م جم رعاك ماا الم   ع 

اا    ب ل اا    ااا   كِّ ( م  12هم )ع  ااال إ ا،ة م  ااالث م خت اايا فااي م ج  اا الأ عْم  يا ق ااراش    امرا باا  ر،هم اءث رالااي 
ل ىلزم ي  ما ي  و راش، ا  رتع يل ر   بت  يم الن      سْت ب ان ك ،ات ا ف   ع 

ما ر ضعت    ي ا ل ع ب ا، اتالم لائمك  م    ائ م في آ،   إبْ  اءما الم  كميا  الب ا   لب رق  ط  
ر  م    لأجلهث ر  ب اا، ةمن اسبك كال  م    ر  ع ب ا، اتالياغك     رض  ْ ار ،لل ع  ي ي   م  ا   نتماي إلياهث ر الاي   م 
ْ ااار ،اطياااك كااال لت   ع ب اااا، اتالكفاياااك  اااار ،ماااا  م  اااك الأ س اسااايّكث  م    ، اس  ااااف ك ه اااي ام ت ا يّااا، ات ال   إلاااى  باشض 

ب ا، اتافك يف اث أر إض  أر     ع ب ا، اتالياغك ع يل    ،ر،يا  ما ت  ،رنه  من اسبا  رض  ،ا  ما ي  ت  اقْ  يْ  ة  ع  ج   
، اس كث ركيلك  اائ صك )الالأرليِّا ب ي ان ااتالتعلاق بائ ام فيماا ي  آ،   إبْ  اءلأ اة ال   ال خ ايك رالرظيفياك  خ   
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رث ياالمطل ربك ما  ب    ماسي المساتخ م فاي  (Likert-Scale)   ي ا انب م(ث إلى ج  الم  )ليك،ت( الخ 
  سْت ب ان كا 

اار،ته الن ائيااك  ر  ا سْاات بْي اارباايلك خاا،     كِّااز فااي    ل ااىماايا  ك  رجي ااات الم  ت ت  ت ،  انت ااا   ع 
يْااا   ك ان ااات ت تااار   سْااات ب ان كرل ا ط ااا ل اااى   ،ةال ع ب اااا، اتالب عااا،  ع  ااا،ِّ اااا أا ب عااا، الم ك  م ت ك  مااايا ث ك م 

ر،ة  ت ْ  ار ،ما ب ع، ال ع ب ا، اتالليص ب ع، ن  را بض،  ضافك ب ع، م    ار ،إلى  ع ب ا، اتالث را   م   
 أ خ،  

 :قِيَاسدق المصِ  .2
تِبَانَةلفقرات ال الدَاخِليدق البِنَاء صِ  - أ  س 

ااي عتباا،  اان اا ق الب  ال   ي ي ااي  ائي أ   اا     م ع ااايي،  اا ق الأ اة الااي  ت   ااق الأ هْاا  ا  التااي  م 
اا    ي ب اايِّات،ياا  الأ اة الر اارل إلي ااا أر  ، اس ااك م  ااا ت ال   ااال مااا م ج  ااكبال ا،ت ب اااط كاال م ج  الكليّااك   ، ج 

اا   ر ث سْاات ب ان كللا ْ اار ،الماا   سْاات ب ان ككاال ف اا،ة مااا ف اا،ات ا  اتس اااق م  ي تنتمااي إليااه  م  هالااي  الف اا،ةث  ه ااي 
يْ   تم     لي تس اقاب ا س     ل ى سْت ب ان كلف ،ات ا  ال  اخ  ، اس ك ا ساتطلاعيك  ع  ي ن ك ال    جم اا  الب اال  ع 

ااكا ،ت ب اااط باايا كاال ف اا،ة رال م ع ااام لاتفاا، ةث ريلااك ب ساااب ( م  40) ْ اار ،للالكليّااك   ، ج  ك لااه الت اب عاا م 
ل ى  الن ر الت ال ي: ع 

وَرلل الدَاخِليالبِنَاء  ثَبَات .1 ئُولِيِّةالْول:  مِح   : الجتِمَاعِيَّة المَس 

 الْول: الق تِصَادي للبُع د الدَاخِليالبِنَاء  ثَبَات .  

 (: 17جَدوَل رقم )
 الْول: الق تِصَادي للبُع د الدَاخِلي تسَاقال  ثَبَات

معامل  مَحَاوِرال م.
 الدللة الرتِبَاط

ا يك م  اةخ،يا ق في ت  ز ال  ، ك ك بال   تتمي    1  0.001 0.860  عاملات ا ا قْت   
ات ا م نتجات ا بأسْع ا، في م  ت  رم   2  0.001 0.743  زب ائ اتنارل الال  ، ك ك بت  يم خ  م 

3  
اااا، ك ك الخاااا  م ات الم جتمعيااااك التااااي ت  ت  عْ ت    ت    يااااقا  له اااا  فم ا     ااااباااا، ال  

ي ك الم سْئ رل يِّك ا يك ف  ر      ،ْ الم   ت    يق  ليْ رل   ا جت م اع   0.001 0.773  طْ    ات ا قْت   
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معامل  مَحَاوِرال م.
 الدللة الرتِبَاط

ل ىال  ، ك ك  ت ، كِّز  4  0.001 0.788    فافكبط ، ق  ْ،ب ا الأ ت    يق ه     ع 

5  
ااااا،يّك التاااااي  ااااا، ك ك ال  ااااا ،ات رالم   اااااا، ات الب    ماااااا  ت م ك ن   اااااات مْت ل اااااك ال  

ي ك الم سْئ رل يِّكر، بال  ر، ر الن    اه ا جت م اع   001 0 0.583  اةخ،يا ت ج 

6  
ي  ااااا   اااا، ك ك ت  ااااق ،بااااو اقت    ااااا    راال   سْاااات رياتب الم س  أ جاااار،  م 

ل يا  001 0 0.709  الع ام 

ل ال ي ب اايِّا اا ر  ااا ي رالم ع ااّ ل  الب عْاا ا ،ت ب اااط باايا كاال ف اا،ات  م ع ااام لات أعاالاهج  الأرل ا قْت   
ي  للب عْاا الكلااي  بيّنااك  م ع ااام لاتأا  ي ب اايِّاالأرلث رالااي  (ث 05 0  لااك ) م سْاات ر ناا  ع     ال ااكا ،ت ب اااط الم 

يْ   أا  ال ي ك ال يم ك    ( 05 0ما ) أ ق للكل ف ،ة  ا ْ ت م 

 الثاني: القانُوني  للبُع د الدَاخِليالبِنَاء  ثَبَات . ب

 (: 18جَدوَل رقم )
 الثاني: القانُوني للبُع د الدَاخِليالبِنَاء  ثَبَات

معامل  مَحَاوِرال م.
 الدللة الرتِبَاط

1  
ااا، ك ك  ت ْ ت ااا، م اي اااك ماااا الأخطاااا،  ال  ااار ان ياال   م  اااك بال   ا    الم   ن ي اااكالخ 

ثل الأم،ا،   م 
0.830 0.001 

2  
ااااا، ك ك بااااا ت لْت اااااز م اي اااااكلت ااااارْف ي،  ت سْاااااع ىالتاااااي  ال  ر ان ياال   ي ك ال، ع   ال ااااا  

ل يا   ل لع ام 
0.830 0.001 

3  
ي كال  ، ك ك بت رْف ي، الخ  م ات  ت لْت ز م ثل الن ل رالمرا لات  ا جت م اع  م 
اف ظالسكا رغي،ها ل ت سْ  ي لاتر  ل ى ت    ل يا ع      رق الع ام 

0.709 0.001 

 0.001 0.866    ر،ها ت ْ ت ، مالعماليّك الم ختلفك ر  الن  اب اتال  ، ك ك بأهميّك  ت عْت ،    4

5  
المب،مك بين ا ربيا الأط،ا   ال  ر ان يار  ع م لال  ، ك ك قرانيا ال ت ْ ت ، م
 001 0 0.834  الأ خ، 

ل ال ي ب يِّا الثاني ال ان رني رالم ع ّ ل الكلاي  الب عْ ا ،ت ب اط بيا كل ف ،ات  م ع ام لاتأعلاه ج  ر 
ي  للب عْ  يْا   أا 05 0  لاك ) م سْت ر عن     ال كا ،ت ب اط الم بيّنك  م ع ام لاتأا  ي ب يِّاالثانيث رالي  (ث   
ال ي ك ال يم ك  ( 05 0ما ) أ ق للكل ف ،ة  ا ْ ت م 
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  الَْخلَقِيالثالث:  للبُع د الدَاخِليالبِنَاء  ثَبَات . ج

 (: 19جَدوَل رقم )
 الَْخلَقِيالثالث:  للبُع د الدَاخِليالبِنَاء  ثَبَات

معامل  مَحَاوِرال م.
 الدللة الرتِبَاط

لِّي،سالك ال  ، ك ك رأ ه اف ا م  أ ه ا  رقيم الم جتم   ت ت ر اف ق  1  0.001 0.694  الم   

اااا، ك ك   2 اااارظ ف ياتعاماااال ال   تمييااااز )الأجاااار،ث    رار    ال ااااكلياااا ها بع الم 
 الت،قياتث ال رافز( 

0.686 0.001 

ااا، ك ك لم،اعااااة   ااارق اشنسااااا ركااايلك ا تااا،ام عاااا ات ر  ت سْاااع ى  3 ال  
 ت الي  الم جتم  

0.769 0.001 

مي   ع م لت مْت ل ك ال  ، ك ك  ليل خاص بأخلاقيات ال  4 راضو رمعلا لج 
ل يا    الع ام 

0.681 0.001 

ااا، ك ك   5 اااا، م ك ع  رب ااااتتتخاااي ال   ااااها    غيااا، ال ان رنيّاااك  سااالرك ي اتال ت ج 
ثل   اش ا،يث ا ختلا  رال، رة رغي،ها  الف س ا م 

0.637 0 001 

ااا، ك ك بالم افظاااك   6 ل اااىت اااتم ال   نجاااااز  الب يئ ااااك ع  ثااال منااا  التلااارّ  را  م 
ات الخض،اء   الم س ا  

0.613 0 001 

لال ي ب اايِّا اا ر  رالم ع ااّ ل  الأ خلاق اايالثالاا   الب عْاا ا ،ت ب اااط باايا كاال ف اا،ات  م ع ااام لات أعاالاه ج 
ي  للب عْاا الكلااي  بيّنااك  م ع ااام لاتأا  ي ب اايِّاالثالاا ث رالااي  (ث 05 0  لااك ) م سْاات ر عناا     ال ااكا ،ت ب اااط الم 

يْ   أا  ال ي ك ال يم ك    ( 05 0ما ) أ ق للكل ف ،ة  ا ْ ت م 
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 ثَبَات البِنَاء الدَاخِلي للبُع د الرابِع: الإنسَانِي  .  

 (: 20جَدوَل رقم )
 الإنسَانِي: الرابِع للبُع د الدَاخِليالبِنَاء  ثَبَات

معامل  مَحَاوِرال م.
 الدللة الرتِبَاط

1  
ب ائ ي اااك(  اااب ك ات ك ْ ،  اااا، ي  البنياااك الت تياااك )إن ااااء    ااا، ك ك م    تااا عم ال  

لِّااايللم جتمااا   ثااال ب ن ااااء مااا ا،  رمست ااافيات رب ااا، ام و إساااك اا   الم    م 
  رغي،ها

0.765 0.001 

2  
ااا، ك ك فااي ت ااارْف ي، ف اا،ص  ت س اااه م ااالال   ااايا أنس اااء ماااا لل ع م  جاال ت  س 

  خلال    م سْت ريات
0.735 0.001 

3  
ااااا، ك ك  ِّ   ااااات   ااااااع   اتم ال   ل يا م س  ْ اااااك لاتل ااااال  ل ااااا  ي  ا ل لع اااااام  ثااااال  م  م 

 ة رغي،ها(الع مْ، ث  وْ را ث ال   )الز  
0.747 0.001 

اتليري ا  ع م لف، ال  ، ك ك ف ،ص ر  ت    4 ك  ت ي اج  ا    0.001 0.747 الخ 

5  
يْ، يارخا  م ات للم اسّساات ال ت سْا  ي لات م ال  ، ك ك    ت   ك م،اكاز ،عاياك خ 

اىالطفرلك المعاقيا ر ت،اعي الف   ، اء رال   اء رال   ، رغيا،هم ماا  ج 
  الفئات الم اب ك )إعفاءاتث ت خف ي،ث ت سيط(

0.737 0 001 

ل ال ي ب يِّا رالم ع ّ ل الكلي  اشنس ان ي ال،اب   الب عْ ا ،ت ب اط بيا كل ف ،ات  م ع ام لات أعلاهج  ر 
ي ال،اب   للب عْ  يْا   أا 05 0  لاك ) م سْات ر عنا     ال اكا ،ت ب اط الم بيّنك  م ع ام لاتأا  ي ب يِّاث رالي  (ث   
ال ي ك ال يم ك   ( 05 0ما ) أ ق ل ،ة لكل ف   ا ْ ت م 

 (:21جَدوَل رقم)
وَراللجَميع مَجَالت  الدَاخِليالبِنَاء  ثَبَات ئُولِيِّةالْول: َ بعَاد  مِح   الجتِمَاعِيَّة المَس 

 عَااااااااااااااااااااادَد مَحَاوِرال م.
 الفقرات

معامااااااااااااااال 
 الدللة الرتِبَاط

ا ي – الْول البُع د  1  0.001 0.838 6 ا قْت   
 0.001 0.889 5 ال ان رني – الثاني البُع د  2
 0.001 0.868 6 الأ خلاق ي – الثالث البُع د  3
 0.001 0.833 5 اشنس ان ي -الرابِع البُع د  4
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ل ال ي ب اااايِّا اااا ر  ااااا ت  م ع ااااام لات أعاااالاهج  ااااال مااااا م ج  ْ اااار ،الا ،ت ب اااااط باااايا كاااال م ج  الأرل:  م 
سْااارل ي ك  ي ااكالم  ْ اار ،للرالم ع ااّ ل الكلااي   ا جت م اع  ي  م  بيّنااك  م ع ااام لاتأا  ي ب اايِّاالأرلث رالااي  ا ،ت ب اااط الم 

يْ   أا 05 0  لك ) م سْت ر عن     ال ك ال ي ك ال يم ك(ث     ( 05 0ما ) أ ق للكل ف ،ة  ا ْ ت م 

 الْول: تَخفِيض التَكلفَة البُع دلفقرات  الدَاخِليالبِنَاء  ثَبَات .2

 :(22جَدوَل رقم )
 الْول: تَخفِيض التَكلفَة البُع دلفقرات  الدَاخِليالبِنَاء  ثَبَات

معامل  مَحَاوِرال م.
 الدللة الرتِبَاط

 0.001 0.744 ما الأ هْ  ا  الأ س اسيّك لل  ، ك ك  الخ  م كع  ت خف ي، ت كلف ك الم نتو/ي    1
ل ىعتم  ال  ، ك ك ت    2 ات ا لت خف ي، الت ك ال ي   ع  ، خ  م  ا    0.001 0.835 تنري  م   
يْ  ة ت اّ ي لخف، الت ك ال ي  ت    3  0.001 0.844 بتك، ال  ، ك ك أساليب رط ، ق ج   

4  
الت   ل اىال  اا، ك ك  ع م  اا اخت يااا، ع  ااال ي  الم  س اابرا  التاي ت لاال ماا الت ك     

ر  ة   م ع ايي، الج 
0.810 0.001 

5  
ااا، الك   ااا، ك ك بالع ن ا   اااال ي  الناتجاااك عاااا ت اااتفظ ال   فااااة لتتجناااب الت ك 

ي ال  للمرظّفيا الج    الم   ن ي كالخاطلأ رالأخطاء  خت يا،را  ت رظ 
0.731 0.001 

6  
اااا، ك ك التكنرلرجيااااا  ت ت ب ن ااااى يث ااااكال   لفااااي  ال     يّات ااااا لت اااارْف ي، الج  اااا  ع م 

قت ر بالت ال ي الت كلف ك   رالر 
0.778 0.001 

7  
ف اااظ  ت سْااع ى ل ااىال  اا، ك ك للت خف ااي، مااا ت ك ال يف ااا ماا  ال    م سْاات ر  ع 

ر  ة للخ  م ات الم  مك   الج 
0.838 0.001 

ل أعااالاه ي ب ااايِّا ااا ر  الأرل: ت خف اااي، الت كلف اااك  الب عْااا ا ،ت ب ااااط بااايا كااال ف ااا،ات  م ع اااام لات الج 
ي  للب عْااا رالم ع اااّ ل الكلاااي  بيّناااك  م ع اااام لاتأا  ي ب ااايِّاالأرلث رالاااي    لاااك  م سْااات ر عنااا     ال اااكا ،ت ب ااااط الم 

يْ   أا 05 0) ال ي ك ال يم ك(ث     ( 05 0ما ) أ ق للكل ف ،ة  ا ْ ت م 
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 البِنَاء الدَاخِلي لفقرات البُع د الثاني: الجَودَة ثَبَات .  

 (:23جَدوَل رقم )
 الثالث: الجَودَة البُع دلفقرات  الدَاخِليالبِنَاء  ثَبَات

معامل  مَحَاوِرال م.
 الدللة الرتِبَاط

1  
ااااار  ة تلباااااي  اجاااااات   ااااات   ااااا، ك ك م نتجاااااات رخااااا  م ات عالياااااك الج   م ال  

  زب ائ ار،غبات ال
0.793 0.001 

ر  ة ستفي  ال  ، ك ك التطر  ت    2 يا ج   0.001 0.820  الخ  م ك، التكنرلرجي لت  س 

ااا، ك ك ت    3 سْااات ر  يااايم ال   ات ا ماااا أجْااا م  ااار  ة خااا  م  ااايا رتطاااري، ج  ل ت  س 
  ع م لال

0.844 0.001 

ااا، ك ك ت    4 خ ااارص  اااا ب  زب ائ نا عتباااا، آ،اء رم  ت، اااات  ب ع اااياأخاااي ال  
ر  ة الخ  م ات طري، ت    ج 

0.829 0.001 

ات ا مطاب اااك م را ااافات رم ع اااايي، ت    5 ااا، ك ك عنااا  ت ااا يم خااا  م  ،اعاااي ال  
ي ك  ر  ة الع ال م   الج 

0.830 0.001 

ر  ة م ر ا،  هاا ) الب   ا،يّكث الم  ت    6 ساتخ مك فاي عا ات( الم   تم ال  ، ك ك بج 
  ع م لال

0.794 0.001 

ل ال ي ب يِّا ار  ة رالم ع اّ ل الكلاي  الب عْ ا ،ت ب اط بيا كل ف ،ات  م ع ام لات أعلاهج  ر  الثاني: الج 
ي  للب عْ  يْا   أا 05 0  لاك ) م سْت ر عن     ال كا ،ت ب اط الم بيّنك  م ع ام لاتأا  ي ب يِّاالثانيث رالي  (ث   
ال ي ك ال يم ك  ( 05 0ما ) أ ق للكل ف ،ة  ا ْ ت م 
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 البِنَاء الدَاخِلي لفقرات البُع د الثالث: التَسلِيمثَبَات    أ

 (:24جَدوَل رقم )
 الثالث: التَسلِيم البُع دلفقرات  الدَاخِليالبِنَاء  ثَبَات

معامل  مَحَاوِرال م.
 الدللة الرتِبَاط

1  
ااااا، ك ك ت   ل اااااى ااااا،ص ال   تلبياااااك م تطلباااااات السّااااارق )ت سااااال يم التياااااا،  ع 

 طلبا (  كْث ،الك ،بائي في الأرقات الأ  
0.869 0.001 

2  
ات ا ) إنجاز م   ا، ي ث ا ات،اكاتث  ت ْ ت ، م ال  ، ك ك مراعي  ت  يم خ  م 

قت المن اسب    يانك( في الر 
0.866 0.001 

3  
ااااااا، ك ك مخااااااازرا ا تيااااااااطي ) رقااااااار ث مااااااارا ث معااااااا ات(  ت مْت ل اااااااك ال  

ال ك الطرا،ئ  الخ  م كللاستجابك الس،يعك لت  يم   0.001 0.820 في   

4  
 تم ال  ، ك ك برض  ب ، ام و  يانك   ر،يك للآ ت رالمع ات لتفاا ي ت  

 0.001 0.822 الأعطال المفاجئك 

5  
ااا، ك ك ت   ل اااى ااا،ص ال   سْااات م ،با ااا، رالا ت اااال الم   ع   زب اااائ امااا  ال م 
 0.001 0.762 مراعي ها المن اسبك ب   الخ  م ك  يم    ت  ل   

ل ال ي ب يِّا الثال : الت سل يم رالم ع ّ ل الكلاي  الب عْ ا ،ت ب اط بيا كل ف ،ات  م ع ام لات أعلاهج  ر 
ي  للب عْ  يْا   أا 05 0  لك ) م سْت ر عن     ال كا ،ت ب اط الم بيّنك  م ع ام لاتأا  ي ب يِّاالثال ث رالي  (ث   
ال ي ك ال يم ك  ( 05 0ما ) أ ق للكل ف ،ة  ا ْ ت م 

 : الإب دَاعالرابِع البُع دلفقرات  الدَاخِليالبِنَاء  ثَبَات . ب

 (:25جَدوَل رقم )
 : الإب دَاعالرابِع البُع دلفقرات  الدَاخِليالبِنَاء  ثَبَات

معامل  مَحَاوِرال م.
 الدللة الرتِبَاط

ااا، ك ك    ت    1 ي لاقاااك رالأخْاااكاااا، اشبْ  اعياااك الخ   ااا يم الأفْ هاااا لت  أ فْ، ا فاااز ال  
 رم  ت، ات م  بآ،ائ م

0.835 0.001 

ااا، ك ك نْااات    2 اااكت و ال   ات ا ر أسااااليب  سي اس   0.001 0.839التج يااا  راشبْااا  اع فاااي خااا  م 
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معامل  مَحَاوِرال م.
 الدللة الرتِبَاط

 كجزء أ س اسي ما ث افت ا التنظيميّك  ع م لال

3  
ات ا اعتمااااا ا  ر  طاااات   اااا، ك ك فااااي م نتجات ااااا رخاااا  م  ل ااااى، ال   ،اسااااات     ع 

ي السّرق   0.001 0.86 ع ا تكي  م  ة لت  الج   

ات ا ب   ت سْع ى  4  0.001 0.811 عيرب ق ، المستطاع    راال  ، ك ك لت  يم خ  م 

5  
االت   ل ااىال  اا، ك ك باسااتم،ا،  ع م  ياا  ات الم تملااك رت تاااط  م عْ، ف ااك ع  الت    

 رتض  الخطط الكفيلك لمراج ت ا  الخ  م كل ا لتستم، بت  يم 
0.795 0.001 

ي،با بْت ك ا،يك را  ال  ، ك ك ر   ت    6 ي الس،ي  للخ  م ات  ل ت طر   0.001 0.858 ة الج   
: اشبْا  اع رالم ع اّ ل الكلاي ال،اب   الب عْ ا ،ت ب اط بيا كل ف ،ات  م ع ام لات الج رل أعلاه ي ب يِّا

ي ال،اب   للب عْ  يْا   أا 05 0  لاك ) م سْات ر عنا     ال اكا ،ت ب اط الم بيّنك  م ع ام لاتأا  ي ب يِّاث رالي  (ث   
ال ي ك ال يم ك  ( 05 0ما ) أ ق للكل ف ،ة  ا ْ ت م 

 الخامس: المُرُونَة  البُع دلفقرات  الدَاخِليالبِنَاء  ثَبَات . ت

 (:26جَدوَل رقم )
 الخامس: المُرُونَة البُع دلفقرات  الدَاخِليالبِنَاء  ثَبَات

معامل  مَحَاوِرال م.
 الدللة الرتِبَاط

ل ىتميز ال  ، ك ك ب   ، ة عاليك ت    1  0.001 0.845 ا ستجابك ل اجات كافك المتعامليا  ع 

2  
ل ااىالتع ااّ،     اا    ااتم ال  اا، ك ك بب اار  التسااريق بت    زب ااائ ا،غبااات ال ع 

 غي، الم بعك 
0.828 0.001 

3  
رن اااك ل ااا، ك ك بالم ،  اااات المتبعاااك فاااي ال   ااا  الخطاااط رالسياس   ت    ياااقتت   

 أ ه اف ا رمراج ك التاي،ات الم تملك 
0.826 0.001 

رن ك عاليك  إلىال  ، ك ك  ت سْع ى  4 ات ا يات م ،   0.001 0.803 جعل م نتجات ا رخ  م 
ل يا ال ،يك الكاملك شنجاز ال  5  0.001 0.778 المركلك إلي م  م   امتعطي ال ،طك الع ام 

ل ال ي ب ااايِّا ااا ر  الخاااام : ا ساااتجابك رالم ع اااّ ل  الب عْااا ا ،ت ب ااااط بااايا كااال ف ااا،ات  م ع اااام لات أعااالاهج 
ي  للب عْااا الكلاااي  بيّناااك  م ع اااام لاتأا  ي ب ااايِّاالخاااام ث رالاااي    لاااك  م سْااات ر عنااا     ال اااكا ،ت ب ااااط الم 

يْ   أا 05 0) ال ي ك ال يم ك(ث      ( 05 0ما ) أ ق للكل ف ،ة  ا ْ ت م 
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وَراللجَميع لَْبعَاد  الدَاخِليالبِنَاء  ثَبَات. 3  الثاني: المِيزَة التَنَافُسِيَّة   مِح 

 (: 27جَدوَل رقم )
وَراللجَميع المَجَالت  الدَاخِليالبِنَاء  ثَبَات  الثاني: المِيزَة التَنَافُسِيَّة مِح 

 عَدَد مَحَاوِرال م.
 الفقرات

معامل 
 الدللة الرتِبَاط

 0.001 0.903 7 ت خف ي، الت كلف ك – الْول البُع د  1
ر  ة – الثاني البُع د  2  0.001 0.936 6 الج 
 0.001 0.895 5 الت سل يم– الثالث البُع د  3
 0.001 0.936 6 : اشبْ  اعالرابِع البُع د  4
رن كالخامس البُع د   0.001 0.883 5 : الم ، 

ل ال ي ب يِّا اا ت  م ع ام لات أعلاهج  ر  ال ماا م ج  ْ ار ،الا ،ت ب اط بيا كل م ج  ياز ة  م  الثااني: الم 
اااي ك رالم ع اااّ ل الكلاااي  ْ ااار ،للالت ن اف س  ي  م  عنااا     ال اااكناااك ط الم بي  ا ،ت ب اااا م ع اااام لاتأا  ي ب ااايِّاالثاااانيث رالاااي 

يْ   أا 05 0  لك ) م سْت ر  ال ي ك ال يم ك(ث     ( 05 0ما ) أ ق للكل ف ،ة  ا ْ ت م 

تِبَانَةفقرات ال ثَبَاتسابعاا:   Reliability س 

هعطي أا ت   سْت ب ان كا  ث ب اتي    ب ك  الفْ ن   سْت ب ان كا  ه ي  ا  ة ت رز يا  ا  م  لر ت   ن ت يج   سْات ب ان كإع 
ب اا، ةرطث أر بر  رال ا،    الظ،  فْ  ت ن  ،ة ت  ما م   أ كْث ،  سْات ب ان كا  ن ت اائ وأ خا،  يعناي ا سات ،ا، فاي  ع 
اا  مر  ااا  ة ت رز يع ااا  فيمااا لاار تاام   ك ب ياا،تايي،هااا ب ااكل  ع  ل ااىإع  اا فْاا، ا الأ   ع  اا   ع  االال ف ت اا، ات ة م  ن ي ااك،ات خ  م   ز 

، اس ك  اسْت ب ان ك ث ب اتم ع ي ن كث رللت  ق ما  ل ى ث ب اتخ ط رات ال أ جْ، ي تال   الع ي ن ك ا ساتطلاعيك نفسا ا  ع 
 بط ، ي تيا هما: التجزئك الن فيك رمعامل ألفا ك،رنباخ 

 :Split-Half Coefficientطَرِيقة التجزئة النصفية  -1

ا  م   تباك رم ع اّ ل الأسائلك الزرجياك م ع ّ ل الأسائلك الف، ياك ال،   ا  يْ عامل ا،ت ب اط بي،سرا ب  تم إيج 
ااا يو عْاااال،تباااك لكااال ب   عامااال ا،ت ب ااااط سااابي،ماا بااا،ارا م   اسْااات خ  اما ،ت ب ااااط ب م ع اااام لات  رقااا  تااام ت  
س ب( Spearman-Brown Coefficientللت   يو )  المعا لك الت ال يك:    
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يْ   )،( معامال ا ،ت ب ااطث رقا  ب ا =  ث ب اتمعامل ال ل ،قام ) ا  ي     ا ر  ( أا ه ن ااك 28ج 
اااا يطمااائا ا سْااات بْي ااا  لف ااا،ات ن سْاااب ي ك ب يااا، ث ب ااااتمعامااال  م  ااا ث م  ل اااى الب ا   بكااال  سْااات ب ان كا  اسْااات خ  ام ع 

رقا   ث ب ااتال   ي اا كط ، ي ك ثانيك ل سْت ب ان كا  ث ب ات   ي ا طمأنينك  ك م ا راستخ م ط ، ي ك ألفا ك،رنباخ ل
ل ،قاام ) اا ر  ااا يطماائا  ث ب اااتال م ع ااام لات( أا 28باايا ج  م  اا م،تفعااك م  ل ااى الب ا    سْاات ب ان كا  اسْاات خ  ام ع 
 بكل طمأنينك  

 (:28جَدوَل رقم )
ح مُ   كرونباخ  لفا)طَرِيقة التجزئة النصفية( و  ثَبَاتامل العَ يُوَضِّ

 م
 عَدَد المَجَالت

 الفقرات
كرونباخ 

  لفا
سبيرمان 
 براون

ئُولِيِّة ولُ:   1  779 0 0.776 22  الجتِمَاعِيَّة المَس 
ا ي – الْول البُع د   818 0 819 0 6 ا قْت   
 824 0 0.872 5 ال ان رني – الثاني البُع د 
 629 0 0.765 6 الأ خلاق ي – الثالث البُع د 
 827 0 0.800 5 اشنس ان ي -الرابِع البُع د 
 831 0 0.840 29 ثانياا: المِيزَة التَنَافُسِيَّة  2
 825 0 0.903 7 ت خف ي، الت كلف ك – الْول البُع د 
ر  ة – الثاني البُع د   874 0 0.901 6 الج 
 814 0 0.885 5 الت سل يم – الثالث البُع د 
 875 0 0.911 6 : اشبْ  اعالرابِع البُع د 
رن كالخامس البُع د   780 0 873 0 5 : الم ، 
 0.855 0.916 51 الإجمالي  3

اااا ريسااااتخلص  اااااخْت ب ااااا،  ن ت ااااائ ومااااا  الب ا   ااااك )ا  ث ب ااااات ق رالي ال ِّ ، اس  ( سْاااات ب ان كأا أ اة ال  
اا ااا أن ااا ث ابتااك ب  ي اسااضااعت لمااا ر   ق ي ااا ا قك فااي    ااكهث ك م  اااليااك جاا ا ث مع    ، ج  اهل ااا لتك اارا أ اة ا ي  م 

هلاااك لاع  من اسااابك رف   ق ي اااا  اااك ري مكاااا ت     اااي  ، اس  ااا سْااات ب ان كث اااكث ربااايلك تك ااارا ا طبي  اااا ب  ال   ر،ت ا فاااي   
 ك  الن ائي  

1

2

ر

ر
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صَائِي الَْسَالِيبثامناا:   ةالإح 

ائ يالأ رات  اسْت خ  ام ت م    ك الت ال يك:اشْ   

، اس ك    (: لر  Frequencies & Percentagesك،ا،ات )ئريك رالت  ب الم  النس    1 ي ن ك ال      ع 
سِّطال  2 سِّطسابي رالال    م ت ر   عيا،ي ،ا  الم  را ن    ن سْب يسابي الال    م ت ر 
  سْت ب ان كف ،ات ا  ث ب ات م عْ، ف ك(ث لCronbach's Alphaألفا ك،رنباخ) اخْت ب ا،  3
ما  م عْ، ف كل K-S) )  : Kolmogorov-Smirnov Testسم،نر   -كرلمجر،ر   اخْت ب ا،  4

 ه ع   مبيعي ما ب  الت رز ي  الط  ت  ت   ب ي ان اتالإيا ك ان ت 
اك   ي اا ( لPearson Correlation Coefficientعامال ا،ت ب ااط بي،سارا )م    5 ا ،ت ب ااط:   ، ج 

ل اااى خْت ب اااا،ا  ه اااي ا ي   ااارم اااك العلاقاااك بااايا م   ع  ، اس  ااااقسااااب ا ه ل   اسْااات خ  امتايااا،ياث رساااي ت م     تس 
لي  ات الم ت ا ي ، ث رالعلاقك بيا سْت ب ان كنائي للا ق الب  رال    ال  اخ 

ي ن ك ر ا   ة ) T اخْت ب ا،  6 ال ك ع  سِّاطما إيا ك ان ات  م عْ، ف ك( لT-Testفي    اك م ت ر    تجابك ق اا سْا  ، ج 
ا اكلت إلاى ر   سِّاطال م ر اف   ااكال  ، ج  ه اسْاات خ  املات عااا يلاك  رساي ت م ا ت أر ق  أم ز  ( 3)رهاي كم ت ر 
سِّطأك  ما   لك الللت     سْت ب ان كلكل ف ،ة ما ف ،ات ا  م ت ر 

 ( Linear Stepwise Regression- Modelطي )ت ،  الخ   ا، الم  ا ن    ت  ل يلمري  ن    7
ال ااك عينتاايا ) T اخْت ب ااا،  8 مااا إيا ك اااا   م عْ، ف ااك( لIndependent Samples T-Testفااي   

رقه ن اك   الم ست   لك   ب ي ان اتالات يات   لك ا  ائيّك بيا م جم رعتيا ما ف ، 
 م عْ، ف ك( لOne Way Analysis of Variance) ANOVAالتبايا الأ ا ي  ت  ل يل اخْت ب ا،  9

رقما إيا ك اا  ه ن اك    ب ي ان اتالما  أ كْث ،ات يات   لك ا  ائيّك بيا ثلا  م جم رعات أر ف ، 
 تاسعاا: خُطُوات إجراء الدِراَسَة:

 الت ال يك:تم اتباع الخ ط رات 

ل ى ا طِّلاع  1 ، اس كث رتلخي  اث رالتعليق علي ا  كالس اب   ال ، اس ات ع  ال ال    في م ج 
ل ى ا طِّلاع  2 ، اس ك  الس اب قالأ ب النظ،ي  ع  ، اس كث رب ن اء اشطا، النظ،ي لل   ال ال    في م ج 
، اس ك)ا   3   سْت ب ان كا  ث ب ات ق ر   ق ما    (ث رالت  سْت ب ان كب ن اء أ اة ال  
، اس ك  اخت يا،  4 ي ن ك ال    م جتم  رع 
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، اس ك )ا   5 ل ى( سْت ب ان كت رز ي  أ اة ال   ، اس ك رج   ع  ي ن ك ال    مع ا ع 
 ع يب علي ا  ارلث رالت  ،ض ا في ج  رع   ب ي ان اتال ت  ل يل  6
ي،  7 ي اتياغك ناق ت اث ر   رم   ن ت ائ وال ت فْس   رالم  ت، ات الت ر  

تِبَارعاشراا:   بَيَانَاتالتَوزِيع  اخ 

ا ال ه اي ا ي ، كِّاز ب    ل اى م   Sample -1سام،نر  –)كرلمج،ر  اخْت ب اا، اسْات خ  ام ن ت اائ و ع 
K-S)اااف كهث ع   مااتباا  الت رز ياا  الطبيعااي مااا ت   ب ي ان اااتالأا  م عْ، ف ااك(( ل  ت  ل ياالإلااى يلااك سااي ت م  باشض 

اب ات ، اس ااك ن   أ فْاا، ا  اسْاات ج  ي ن ااك ال   ، اس ااك الم ساات   لك ر ع  اا  ي   رمكث رسااالت اب عاا اار م ت ا يّاا، ات ال   ،، ع ااب   الب ا  
اب اتا  ت  ل يلر  ل اىتايا، عا كال م   ج  ا ع  ا   اي،ي ت م ،تبط باهث ثام س اتنتاجات ت ارل إلاى اسْا ةث للر    ت فْس 

ائ ي الج   ار ل،، ث ريلك بع  ع  ن ت ائ وت لْك ال وك التي اشْ     ات خْت ب ا، ا  ن ت ائ و ت ر ضِّ

تِبَار تِبَارالتَوزِيع الطبيعي ) اخ   ((:(Sample K-S -1سمرنوف–كولمجروف اخ 

اا خ م ت  اسْاا هاال  م عْ، ف ااك(( ل(Sample K-S -1ساام،نر  –)كاارلمج،ر   اخْت ب ااا، الب ا  
ال ك ،  ض   اخْت ب ا،الت رز ي  الطبيعي أم  ؟ رهر  ب ي ان اتالتتب   ي ات اخْت ب ا،ر،ي في    لأا م عْظ ام  الف ، ض 
ي كل  عْ ات الم  خْت ب ا، ا    طبيعيا   ب ي ان اتال،ط أا ي ك را ت رز ي  ت   ْ ت   م 

 (:29جَدوَل رقم )
ح  تِبَاريُوَضِّ  (Sample Kolmogorov-Smirnov-1التَوزِيع الطبيعي ) اخ 

تِمَالِيَّة القيمَة Zقيمة  الفقرات عَدَد مَحَاوِرال  الح 
ئُولِيِّة ولُ:   0.089 0.124 22  الجتِمَاعِيَّة المَس 
 064 0 106 0 6 الق تِصَادي –الْول  البُع د
 062 0 104 0 5 القانُوني –الثاني  البُع د
 069 0 109 0 6 الَْخلَقِي –الثالث  البُع د
 092 0 136 0 5 الإنسَانِي: الرابِع البُع د

 0.085 0.104 29 المِيزَة التَنَافُسِيَّةثانياا: 
 063 0 105 0 7 الْول: تَخفِيض التَكلفَة البُع د
 090 0 126 0 6 الثاني: الجَودَة البُع د
 073 0 108 0 5 الثالث: التَسلِيم البُع د
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تِمَالِيَّة القيمَة Zقيمة  الفقرات عَدَد مَحَاوِرال  الح 
 093 0 137 0 6 رابع: الإب دَاع البُع د
 090 0 134 0 5 الخامس: المُرُونَة البُع د

 0.094 0.117 51 الإجمالي العام

و  ل الي ر ضِّ يْا   أا خْت ب ا،ا  ن ت ائ و أعلاهج  ر  اكث    ال ي اك ال يم  اار ،اللكال  ا ْ ت م  أ كْب ا، ماا  م   

ل اااى ي ااا  ل ه اااي ا(ث ر ) 05 0 ااابيعاااي ر ب  تتبااا  الت رز يااا  الط   ب ي ان ااااتالأا  ع   اسْااات خ  ام ي ج 
ي كات اخْت ب ا، ا  عْل م    لم 

05.0.sig
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 لُمتَغَيّرَات الدِرَاسَة.  الوَصْفِ  تَحلِيلأولًا/ ال 

  /ًتساؤل الدِرَاسَة الرَئِيسِ . عَلَى الإجَابَةثانيا 

  /ًتساؤل الدِرَاسَة الأول. عَلَى الإجَابَةثالثا 

 /ًتساؤل الدِرَاسَة الثان . عَلَى الإجَابَةرابعا 

 /ًتساؤل الدِرَاسَة الثالث. عَلَى الإجَابَةخامسا 

  /الرابِعتساؤل الدِرَاسَة  عَلَى الإجَابَةسادسًا. 

  /تساؤل الدِرَاسَة الخامس. عَلَى الإجَابَةسابعًا 
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 تمهيد

، اس ك الم   ن ت ائ و الف  ل ه ي ا ي ت ن ار ل يْا   الر  ال   اي انيكث ما    اائ ي     ، اس اكث  اشْ    لع ي ن اك ال  
اب كر  ل ى اشج  ، اس كث ر أسْ  ع  ي ات  ا اخْت ب ا،ئلك ال   ي،ث ثم ف ، ض  اناق ت اث رماا ثام ب  رم   ن ت ائ وال ت فْس  ه يااا أرج 

  كالس اب   ال ، اس اتم    خْت لا  ار  ا تِّف اق

فِي تَحلِيل والا: ال  لمُتَغَيّراَت الدِراَسَة  الوَص 

ة بالعَامِلِين: بَيَانَاتال  -1  الشخصية الخَاصَّ
 (:30جَدوَل رقم )

بَة للجنس خَصَائِص   عَيَّنَة الدِراَسَة بالنِس 

بَة عَدَدال الجِن س م.  النِس 
 78.9 165 يك، 1
 21.1 44 أنثى 2

 100 209 المَجمُوع

ل ال ااا ر  اااو أا ماااا نسااابته  أعااالاهج  اااان را ماااا  ي ب يِّا% ماااا الم ساااتج9 78ي ر ضِّ اااا الااايك ر،ك   ب ين م 
ااان را مااا 1 21 اب اتلااب أي أا أغ  ث اشن ااا % ك  اارث يا اسْاات ج  ب    ل ااى الم  ك ان اات مااا  ال ، اس ااك اسْاات ب ان ك ع 
اا ي ،    ري ااالاايك ر، ااأا يلااك ،   الب ا   يا ب   افااك الم جتمعيااك السااائ ة فااي   للث  اج  ااف ل سْااط  كل عااامث رق ط اااع   

ي اص في غ ز ة  ب كل خ   اف كث اشن ا ما  أ كْث ، اليك ر، ت رظ  ك للم جتما  ظ  اف     الم   ط ب يع كإلى ال باشض 
ينيث رالتاااي ت   ااا  ت   ي اااالف ل سْاااط  ااا   ،أة فاااي علااايم الم  ثااال) فناااي  ع  اااا ت م  ااا( ر   ك  ،بااااءماااا الم ج  ،أة ،ياااك الم 

ينيّكث ربالت ااال ي ف اا،ص  ياا فااي ال أ ق االالف ل سْااط  االرال ت رظ  اااف ك،ث رالأجْاا ع م   ط ب يع ااكر اايك  ر لخ    باشض 
يْ    ع م ل ل يا ت  ت ا ال  ، ك ك    ثل الم   الف نْيي ا ل لع ام  يا ي  رقا،ئي الع   الف نْيي ا ن سيا ر م  ب تطل ا ا ات الي 
اال ني رال اام ج  اا  ب ااع م ل ااا يتطلااب ج  اا   ر م فااي الم   اا،ك الاا ائ  ات رالت  يِّااظااام الر،   ن  ب   ع م  م  ت اابياا اا م   ي ت ، 

اط،عليه  ا  ة م  التكريا الخل ي للم،أة ر  مخ    خ يت ا رث افت ا رسلرك ا  ط ب يع ك  تتن اسب ع 

ل يا  ك ب ياا،ي ن اسااب ل اا   ه ااي ار  ااز ة   اشن ااا ماا  ن سْااب ك الع ااام  س اابفااي ق ط اااع غ  الج اااز  ب ي ان ااات   
يني لساانك  ل يا مااا  2015الم،كاازي لس  اااء الف ل سْااط  ( 3 17)% اشن ااا رالتااي قاا ،ت ن سْااب ك الع ااام 

ي م م ا يعني أا ال  ، ك ك م ت  مك ب كل مل رظ عا الم ع ّ ل العام في   في ا  نس اءال ت رظ 
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 (:31جَدوَل رقم )
بَة للمؤهل  خَصَائِص  العِلميعَيَّنَة الدِراَسَة بالنِس 

بَة عَدَدال العِلمي المُؤَهل م.  النِس 
 9.6 20  ،اسات عليا 1
 49.3 103 بكالر،ير  2
 41.1 86  بلرم 3

 100.0 209 المَجمُوع

ل ااااكت ن سْااااب ك ب ل ا اااار  م  ل ااااىالبكااااالر،ير  الن سْااااب ك الأ    ااااا%( 3 49بن سْااااب ك) ي ب يِّاللم سااااتج ع   ب ين م 
ل ااك%( مااا 6 9) م  هر   الع لْي ااا ال ، اس ااات    ال بيِّااك ااي، الااى أا ت   ن ت ااائ وال ه ااي  اارظ ف يا غ  ل ااكم مااا ه اا الم  م     

ك بلارم ث رأا الن سْاب ك الت ال ياك هاي    الم ارظ ف يا ا  ،ب ماا ن  ت   ْ ،تفعك ت  البكالر،ير ث رهي ن سْب ك م    ، ج 
ثل الك تلك الثانيك ر 1 41) أ ق لف ا    ط ب يع كعك  ي   ه ي ا%( ت م  ظ اائ   فاي ال  ا، ك ك التاي  ك ب يا، ع  ماا الر 

ثل  ت  ت ا    يا ي  اكلرا أ س اساا   الف نْيي ال  ا ة البكالر،ير  م  رقا،ئي الع ا ات رالخ  م ات    ث رالي 
ا   %( ما إجماالي 21ما نسبته ) لاك فاي ال  ا ع  س اب، ك ك ال اري الع ام  م اا     افاا ة ال اارا ا  ا،ياكث م 

اتت مل ا ال  ، ك كث  أ ق ل كل ت ك ال ي  ي   ثلت فاي  ق لالن سْب ك الأ   ب ين م  ل اكتم  م  ث الع لْي اا ال ، اس اات ا ا ات    
اال ط ب يع ااكل ه اي ار  ااا  ع م  م  يّااك م  لم  يْاا   أن ااا ليساات م اسّساك أكا يميااك أر ع  ت اابال  اا، ك ك    عليااه خفاا،  ي ت ، 

 الت ك ال ي  أيضا  

 (:32جَدوَل رقم )
بَة لل خَصَائِص  خِب رَةعَيَّنَة الدِراَسَة بالنِس 

بَة عَدَدال خِب رَةال ر.م  النِس 
 23.4 49 س ن ر ات 5ما  أ ق ل 1
 27.8 58 س ن ر ات 10ما  أ ق لالى  5ما  2
 21.1 44 سنك 15ما  أ ق لالى  10ما  3
 27.8 58 أ كْث ،سنك ف 15 4

 100.0 163 المَجمُوع
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يا ب ل ا ارق   ه ي ا ا،ت ن سْاب ك الاي  بْا، ةس ان ر ات ال ت ن     س ان ر ات  10ماا  أ ق الالاى  5لا ي م ماا  خ 
بْ، ة% رهي مساريك للييا تزي  س ن ر ات ال8 27  سنك  15ل ي م عا  خ 

 (:33جَدوَل رقم )
بَة لل خَصَائِص تَو عَيَّنَة الدِراَسَة بالنِس   الوظيفي مُس 

تَو ال م بَة عَدَدال التعليمي مُس  بَة المثالية النِس   الفَرق النِس 
 3.2+ 3.5 7 6 14 م ي،   ائ ، ة فما فرق 1
 17.2+ 11 2 28 59 ،ئي  قسم 2
 2.3- 21.5 2 19 40 ،ئي   عبك 3
 18.1 64 9 45 96 مرظّ  4

 %36.2 100 100.0 158 المَجمُوع

ظ اائ   إ اا،افيك  يا ي ملارا ر  ل يا فاي ال  ا، ك ك الاي  ل أعالاهث يتبايا أا ن سْاب ك الع اام  ا ر  رماا الج 
ظ ائ   اش ا،افيك م  %(ث 1 54ت ل ) %( يلياه 7 6رزعاك كالت اال ي: ما ي،   ائ ا، ة فماا فارق)رك ان ت الر 

ل يا ب ا %(2 28،ئي  قسم بن سْب ك) اا%(  9 45ساميات إ ا،افيك هاي)م     رارن سْب ك الع اام  الن سْاب ك  ب ين م 
تالتي  ل ى%(68%( ر )32 ا ال ارا ا  ا،يك هي )ي ك ،  ري،ج  الف ،ق في النسبتيا الى   التر ال ي ع 
اال ط ب يع ااك ااا،   م اا،ات ال الف نْيااي ا ع م  االرقااا،ئي العاا ا ات رالعمااال رالسااائ يا خ  يْاا   رجاا   ع م  اا     الب ا  

عربك في الر  رل الي م أر ل   أر ضع  ف م م له اهتمام م بالمرضرع ع   م  

كرال %(ث باأا ه ن ااك 2 36الأهم التي ت  ي، الي ا ت لْك النسب بم جم رع ا رت ل الى ) ن ت يج 
اا   تضااخم فااي  س اابمااا ي ملاارا مسااميات إ اا،افيك  ع  النسااب الماايكر،ة أعاالاه م  ا،نااك بالم ع ااّ  ت    

اارل عْم  اارظ ف ياب ااا فااي  يااراا  الم  ااا ي  ااكل عباالأ  الم  م  ل ااىالعااامث م  ااال ي  المت،تبااك  ع  ال  اا، ك ك لز ي ااا  ة الت ك 
ل ى ظ ائ   ع    ت لْك الر 
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 (:34جَدوَل رقم )
بَة للعمر خَصَائِص  عَيَّنَة الدِراَسَة بالنِس 

ر م بَة عَدَدال العُم   النِس 
 26.3 55 سنك 30ما  أ ق ل 1
 33.1 69 سنك 40ما  أ ق لالى  30ما  2
 32.5 68 سنك 50ما  أ ق لالى  40ما  3
 8.1 17 أ كْث ،سنك ف  50 4

 100 209 المَجمُوع

يْاا   ك ان اات الن سْااب ك ت ،يبااا ) ب ع اايارالأ،  30باايا  ي ب يِّات أعمااا، الم سااتجب ل ا اا ااا%( 0 33    ب ين م 
ل   ر (%5 32) (50ماا  أ ق السنك إلاى  40)يك ما الع مْ، الفئك  ا ر  ث أا ن سْاب ك الس ااب قيتبايا ماا الج 

يا ت ل أعما،هم عا ) ل يا فاي ال  ا، ك ك 30الي  با  الع اام  ثلارا  ارالى ،  ااسنك( ي م  ا   ن سْاب ك  ب ين م  يا  ع  الاي 
ثلارا س ا( 50)تزي  أعما،هم عا ا   سات طب أي أا ال  ا، ك ك ت   (% 1 8)ي ر  سانك   ي م  يال ماا الج   ع 

فْت اا، ْ، أنااه س اارْ   ال  اا ي مااا الم  االفااي ال ي سْاات م ،اب رالااي  اان ر ات  ع م  يل ااكط  فااي ال  اا، ك ك لس  ااا ي   ر  م  كساابه م 
بْاا، ةال ل ااىرف، ري اا خ  اااط،باااء ر ال  اا، ك ك أع   ع  ياا ال مخ  ياا  ت رظ  اااث الج    سااطي الن سْااب ك ت   ب ين م  ثاال الك تلااك الر  م 

يْ   50ما  سنك  أ ق ل -30ما بيا ) الأ عْم ا،ل م   ْ الأ كْب ، رالتي ت   %( رهي ن سْب ك 6 65ت )ب ل ا  (   
س ب ط ب يع كتب ر   الم ع ّ ل العام      

تِبَانَةفقرات ال تَحلِيل -2  :س 
ا ة  t اخْت ب ا، اسْت خ  امتم  ث سْات ب ان كف ا،ات ا  ت  ل يالل(One Sample T test) للع ي ن ك الر ا  

عْن ى أا  ل ىالع ي ن ك ي راف را  أ فْ، ا رت عتب، الف ،ة ايجابيّك بم  الم ساربك أ كْب ا،  tم تراها إيا ك ان ت قيمك ع 
لي ك رالتي  tما قيمك  تِمَالِيَّة القيمَة)أر 1.97 ت س ار يالج  ر  أ كْب ،  ن سْب يال الر زار  05 0ما  أ ق ل الح 

عْن ى أا 60ما  ل ىالع ي ن ك   ي راف را  أ فْ، ا %(ث رت عتب، الف ،ة سلبيّك بم    t م تراها إيا ك ان ت قيمك ع 
لي اك رالتاي  tالم س اربك أ اا، ماا قيماك  تِمَالِيَّاة القيمَاة)أر 1.97ت س اار يالج  ر   05 0ماا  أ ق ال الح 

تِمَالِيَّااة القيمَااة%(ث رتك اارا آ،اء الع ي ن ااك فاي الف اا،ة م  اياا ة إيا ك ااا  60ماا  أ ق اال ن سْااب يال الار زار   الح 
  ( 05 0ل ا أ كْب ، ما )
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 تساؤل الدِراَسَة الرَئِيسِي عَلَى الإجَابَةثانياا: 

ه ته ااا  ف اااك إلاااى  ه اااي  ، اس  اب اااكال   ل اااى اشج  اااكث  ع  ، اس  ثااال م اااكلك ال   ي ي م  اااي الاااي  ئ يس  التسااااا ل ال، 
ثل في  سْاارل ي ك  م سْت ر ما هر  م عْ، ف كرالم تم  ي اكتطبيق الم  اي ك  ت    ياقرعلاقتاه ب ا جت م اع  ياز ة الت ن اف س  الم 

اف ظ ات غ ز ة ؟ ك  ،باءفي   ، ك ك ت رز ي    م   

ل ىرلسجابك  اب كالتساا ل سي ت م  ه ي ا ع  ل ى اشج  ثلك في الت ال ي: ع  ، اس ك رالم تم   التساا ت الف،عيك لل  

 تساؤل الدِراَسَة الْول. عَلَى الإجَابَةثالثاا: 

تَو ما  ئُولِيِّةتطبيق  مُس   مُحَافَظَات غَزَّةَ؟ كَهرباءفي شَرِكَة تَوزِيع  الجتِمَاعِيَّة المَس 

اب اكرل ا  تام  ل اى اشج  ل T"اخْت ب اا، اسْات خ  امالسااال ب ه اي ا ع  ا ر  بايّا فاي الج  اا هار م  ا ةث ك م  " للع ي ن اك الر ا  
 الت ال ي:

 الدِراَسَة مَحَاوِرَ بعَاد  تَحلِيل(: 35جَدوَل رقم )

الوسط  مَحَاوِرال
 الحسابي

الوسيط 
 الحسابي

النحراف 
 درَجَة تَرتِيبال المعياري

 مُوَافَقَةال
ا ي – الْول البُع د  ةك ب ي،  1 14.97 73.33 68.77 ا قْت   
 كم ت ر سِّط 3 19.30 64.00 61.99 ال ان رني – الثاني البُع د
 كم ت ر سِّط 2 15.65 66.67 63.60 الأ خلاق ي – الثالث البُع د
 كم ت ر سِّط 4 18.13 60.00 58.76 اشنس ان ي -الرابِع البُع د

وَرال ئُولِيِّةالْول  مِح   كم ت ر سِّط  14.46 63.64 63.55 الجتِمَاعِيَّة المَس 
ل  سِّطأا  الس اب قرق  تبيا ما الج  ر  ي ن ك الب   للم سْارل ي ك ت   م ت ر  ي ك ييم ع  ك م ت ا يِّ،  ا جت م اع 

رث ااكم ساات   ل لل  اا، ك ك  ااا ي  %63.55هاار) الم ب   م  ااكعنااي (ث م  سِّااط  ، ج   ه ااي ا ياايم فااي ت   م ر اف   ااكمااا ال كم ت ر 
  كك ل الم ت ا ي ،

سْااارل ي ك  ت ت ب ن ااى ك  ،باااءاشجماليّااك إلااى أا   اا، ك ك ت رز ياا  ال ن ت ااائ وت  ااي، ال ي ااكأ بع ااا  الم   ا جت م اع 
ااااااك  رهاااااار ب%(63.3)م جتمعااااااك بن سْااااااب ك  ااااااط  ، ج  سِّ ه ت ت ر اف ااااااقث ر كم ت ر  اااااا ه ااااااي  ماااااا    ك ب ياااااا،  ِّ الن سْااااااب ك ل  

اااك)الأغاث  ، اس  ااا، ك ات 2007   ي ك( لل   ااان اع  اااز ة  رالتاااي  ال   %ث ريلاااك نظااا،ا  لت اااابه 8 62ت ب ل ا ااافاااي غ 
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، اس ك )نزال رآخ،را ث ي رج  الظ ،ر  في ق ط اع غ ز ة ث ر  يْ   ك ان ت ن سْاب ك أ بع اا  2011ت ا،ب م        )
سْااارل ي ك  ي ااكالم  ينيّك جاارال )ل  اا، ك ك ا ت ااال الف   ا جت م اع   ي عْااز   الت   ااا، ب ه ااي ا%( ر،بمااا 35 68ل سْااط 

ي م ا ه الظ  لت اب   يا س  ام ك،ر  في ف ل سْط  خ  ف ات  م ابه ء رت  ع م لاال ع     ض  م   ت ت ف قث ر   ، ك ت يافي ال   
، اس ااك )أباار ساام،ةث اا أ  ااا، ت( رالتااي 2009   االرج  ي ااكسااارليات ع  فااي الم  ر  ض  رالبيئيّااك فااي  ا جت م اع 

ينيّك   الم   ن ي اااكمعياااات الج   اااك ) الف ل سْاااط  ، اس  ااا، ك ات 2014ثElshorbagyركااايلك    يْااا   ت  ااارم  ال      )
سِّطال اي،ة رال سْاارل ي ك  ب ت طْب ياق ،يك ) ق ط ااع ا ن ااءات( الم   كم ت ر  ي اكأ بع اا  الم  لل  ا، ك ات  ا جت م اع 
هق راف ااا%( ري مكاااا أا ي عااازي ت  65بن سْاااب ك ) اااكال ه اااي  ا،افاااي لم  لل  ااا ن ت يج  ااااف ك ااا، ،ب الج  لت اااا،ب  باشض 

 المعي ي رالث افي  م سْت ر ال

هرلكااا  ، اس ااك أ ق االالن سْااب ك  ه ااي  ( لبنااك 2017)أباار ساام،ةث بك ث ياا، مااا الن سْااب ك التااي أظ ،ت ااا   
هاااايا الفاااا،ق لل اااا ،ات الماليااااك رالأ،بااااا  التااااي ي    ااااا بنااااك  %( ريعاااازي81)فلسااااطيا  ياااا  بلااااات 

فلسااااطياث بساااابب اخااااتلا  طبيعااااك راجاااا،اءات عملااااه عااااا  اااا،كك الك ،باااااءث خا ااااك فااااي مرضاااارع 
يْا   ت  2010)النسار،ث الضمانات التي ت   م  ست، ا  أمراله ما الزبائاث ركايلك اا،   نِّاب  (    ي الم   

ااطالأ ،  نيّاك لأ سْاارل ي ك  نْم  ي ااكاالم  ااك%( ب76م جتمعاك ك ااا  بن سْاب ك )  جت م اع  ااةث ري مكاا ا،ْ ك ب يا،   ، ج  اع ج 
ه الالز ي ااا  ة لل  اا ،ات  ه اي   ك  ،باااءبالم  ا،نااك ماا  ام ك ان ياات   اا، ك ك ت رز ياا   الب ن اركيّاك التااي ت مْت ل ك ااا ت لْااك الم 

ااز ة ث  اف ظ ااات غ  ااام    اال تْ  ب ين م  ز ائ ،الترنااك" باامنت "عاايا   اا، ك ك اسْاا      ، اس ااك )لر اااث  الج  ( 2016فااي   
ل اى اك%( ب5 77ن سْااب ك ) ع  اارع الأ بع اا  الأ ْ،ب ع ااكث ر ك ب ياا،   ، ج  هة لم جم  ااكال ه اي  ااكماا ال أ ق اال ن ت يج  التااي  ن ت يج 

ال تْ  ز ائ ، علي اا أيضاا  ال  ا، ك ات       ، اس اك )هارا،ي ث   ي اكالج  يْا   ك ااا  2013فااي     ن سْااب يال الار زا(   
ار ،شجمالي  ي كالم سْارل ي ك  م    ك%( رب6 82) ا جت م اع   ة ك ب ي،   ، ج 

ااا  ، اس ك)عي ااي ر عي اايث  أ  ااا، ترك م  ل ااى( 2011   ي كأا الم اسّسااات  ع  اان اع  ز ائ ،  ال    ي ااكالج 
سْااارل ي ك  ت ط بِّااق ي ااكأ بع ااا  الم  ااكب %( 4 86ت )ب ل ا اابن سْااب ك اجماليّااك  ا جت م اع  ة جاا ا ث  ركاايلك ك ب ياا،   ، ج 

، اس ااك )كناار ث سْاااارل ي ك  ر اق اا سااات ،  ( رالتااي    2012   ي ااكأهميّااك رقيماااك الم  فاااي الم اسّساااات  ا جت م اع 
ااا يك  ز ائ ، ا قْت    ااك%( ب87ت )ب ل ا اارالتااي  ي ااكالج  الت ف اار ق لل  اا، ك ات  ه ااي ا ي عْااز  ة جاا ا ث ر،بمااا ك ب ياا،   ، ج 

ز ائ ،  ز ائ اااا،للظاااا،ر  الع امّااااك فااااي  ي ااااكالج  لااااك م ساااات ،ة ر  ك رن   ااااا الج  اااا  ر  اااا، ك ات  ي رج  ياااا  مااااا ال   ب ااااا الع   
ي ك اان اع  ااك فااي ال  ط اعااات ا سااتخ،اجيك  ال   ا   اار ا،   ضااخمك خ  ياالتااي ت مْت ل ااك م  ث رالتااي غالبااا  رالت عْاا  

لك بنسب عاليكث رللث افك ا  ت،اكيك السائ ة في النظام السياسي  ز ائ ، تك را ممل ركك لل ر   ي الج 
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هر   كال ه ي  ل تْ ما التي  أ ق ل ن ت يج  العلي ا لل  ، ك ات       سْاارل ي ك الم  يّك في  ا،بيا لتطبياق الم 
ي اك اك%( ب70) رالتاي بينات أا  (Ljubojevic,2012) ا جت م اع  ،اضايا  الم ارظ ف ياة ماا ك ب يا،   ، ج 

سْاااارل ي ك  م سْااات ر عاااا  ااا، ك ات م للم  ي اااكتطبياااق    ااارظ ف ياماااا  ا جت م اع  %( 10أن ااام ،اضااايا بيمناااا ) الم 
ال الم سْارل ي ك  ي كيك،را أا   ، ك ات م فاقت الترقعات في م ج     ا جت م اع 

، اس ك) ل البلطياق Aile & Bausys, 2013أما     ت ط بِّاق( ف   أظ ،ت أا ال  ، ك ات فاي  ر 
سْاااااارل ي ك بن سْاااااب ك) اااااك%( ب23أ بع اااااا  الم  ااااااا  ال  ، ج  ااااالقليلاااااك جااااا ا ث ) م ك  ااااال%ث سااااارق ال7ع م  %ث 12ع م 

ل ااى%ث أ خاا، ث( 37%ث الم جتماا 32الب يئ اك ااعْ ا ه اي ار   التاار ال ي ع  اارل  المفاااجلأ  ت ااأث ي،ل ي عْااز   ل ض  للت  
ا ي ا  ت،اكي للنظام ال،أسمالي ب   ل اى أ ث ،ع  ان يا، ا ت ا  الس رْف يتي م م ا ما النظام ا قْت    م ي  ق ا ع 

، اس اك ) اا أا    ا  ا( أظ  Hameed, 2010ال  ا، ك ات   ك م  سْاارل ي ك ،ت ض  ي اكع   الم  ( 6لااا ) ا جت م اع 
ان  و النارعيث رتبايا  الال الم  اات ماا خ  يْ   تام جما  كال ال  اائق رالم عل رم    ، ك ات في الباكستااث   

ط ت  اأا  ل ىم ت اب ك رت  رم   أنْ   ي ك الم جتم  ما خ لال الجمعياات ال ع  يْ، ياأ س ا  ت نم  االك أر خ   الأ عْم 
يْ، ياااال ي اااك الم سااات امكث ر ك رأن اااا لااام تااا ،ج ا فاااي اسااات،اتيجيت ا خ  ااا  ميعكااا   ه اااي اللت نم  الااارعي لأهميّاااك  ع 

ي كرمف  رم الم سْارل ي ك   لل  ، ك ات   ا جت م اع 

سِّاط م سْات ر راجما  ث ي مكننا ال رل باأا ال  ا، ك ك ت مْت ل اك  اي ك رلكاا م ت ر  ياز ة الت ن اف س   أ ق الا  ماا الم 
ااا،لظاا،ر  ال ه ااي ارتاام ع،ضاا اث ر،بمااا ي،جاا   ي ك اا، تالتااي  ال ، اس اااتماا م عْظ اام  التااي يماا، ب ااا      
رتتمثل في ن ص في تر،ي  الك ،باء ما اسا،ائيل رم طاك ك ،بااء فلساطيا ركايلك ماا  ق ط اع غ ز ة ث

ر اااعربك ا خاااال المااارا  اللازماااك لعمااال ال ااا،ككث ر اااعربك التااا ،يب رتباااا ل الخبااا،ات مااا   م ااا،ث
المتمثلااااك فااااي ا عتاااا اء علااااى ال اااابكات رتكاااا،ا، ال اااا،رب   منيااااكالأ لارضاااااع الخااااا، ث باشضااااافك

را عتاااا اءات اشساااا،ائيليك علااااى م،افااااق الك ،باااااء فااااي ال طاعااااات الااااثلا  الترلياااا  رالن اااال رالترزياااا  
را عت اء على ممتلكات ا رس،قك التيا، الك ،بائي التخ،يب أ يانا  مثل العب  فاي خطارط الك ،بااء 

ااا ث رأيضاااا سااالرك الع يااا  ت ااارِّ رالم   ااالبي ت  ماااا الماااراطنيا الس  اااج  فااا  ا ا متنااااع عاااا    اه ال ااا،كك م 
لي ااث ربال عا م ال ا ،ة علاى ا يفااء بالتزامات اا تجااه را ع  م الا ي  ،اك  ت امماا ياا ي ل   ست  ات ال ا،ككثم  

ابرما  يلااك  مار، ي الك ،بااءث هأا تك ارا  ي ج  الظا،ر   افعاا   رم فازا  لمزياا  ماا ساعي ال  اا، ك ك  ه ااي 
ي ك م سْارل ي ت   ا سْت ر م  لز ي ا  ة    ا جت م اع 
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 الق تِصَادي البُع د - الجتِمَاعِيَّةفقرات المَس ؤولَيَّة  تَحلِيل .1
اا ة رال t اخْت ب ااا، اسْاات خ  امتاام  ل ،قاام) ن ت ااائ وللع ي ن ااك الر ا   اا ر  بيّنااك فااي ج  آ،اء  ي ب اايِّا( رالااي ي 36م 

، اس ك في ف ،ات  أ فْ، ا  ي ن ك ال   ا ي  الب عْ ع   الأرل ا قْت   

 (:36جَدوَل رقم )
 الْول: الق تِصَادي البُع دلفقرات  تَحلِيل
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ميز ال  ، ك ك بال  ق فاي تعاملات اا ت  ت   .1
ا يك م  اةخ،يا   ا قْت   

 ةكَبِير  2 0.000 54.7 1.0 72.4 3.6

ات ا  .2 اااااااااا، ك ك بت اااااااااا يم خاااااااااا  م  ت  اااااااااارم  ال  
  زب ائ ام نتجات ا بأسْع ا، في متنارل ال

 ةكَبِير  3 0.000 54.8 0.9 69.8 3.5

3. 

اااا، ك ك الخاااا  م ات الم جتمعيااااك ت   عتباااا، ال  
سْاائ رل يِّك ت    يااقا  له اا  فالتااي ت اا م ا   الم 
ي ك الما، ر ات  ت    يقرلي  ل ا جت م اع 

ا يك ف ط   ا قْت   

 ةكَبِير  4 0.000 45.3 1.1 68.6 3.4

اااااز .4 كِّ ااااا، ك ك  ت ،  ل اااااىال    ت    ياااااق ه ااااا    ع 
    فافكبط ، ق  ْ،ب ا الأ

 ةمُتَوَسِّط 5 0.000 48.5 1.0 67.0 3.4

5. 

ااااا، ك ك ال  ااااا ،ات رالم   اااااا، ات  ت مْت ل اااااك ال  
اااا،يّك التااااي  ر، مااااا الن  اااا ت م ك ن   اااااالب   

سْااائ رل يِّكبالااا  ر، ر  ي اااك الم  ااااه ا جت م اع   ت ج 
 اةخ،يا 

 ةكَبِير  1 0.000 50.3 1.0 72.6 3.6

6. 
ي  ااااا   اااا، ك ك ت  ااااق ،بااااو اقت       راال  

ل يا يم سْت ر ب الم س ا   ات أ جر، الع ام 
 ةمُتَوَسِّط 6 0.000 38.6 1.2 62.2 3.1

   0.000 66.4 15.0 68.8 3.4 جَميع الفقرات 
ااااالال  ل المااااا خ  اااا ر   الق تِصَاااااادي"الأرل " للب عْااااا  ن سْاااااب يال الاااار زاأا  ن ت اااااائ وتباااايا ال أعااااالاهج 

اااك%( رهااار أ كْب ااا، ماااا 8 68) اااك% رك ان ااات 0 60( أي أ كْب ااا، ماااا 3) ع ااا   ا فت،اضااايك ال ال يم   ال يم 
ال ي ك اب اتعناي أا ي   ه اي ا( ر 05 0ما ) أ ق ل( رهي 000 0) ا ْ ت م  ارث يا اسْات ج  ب    ل اى الم   الب عْا  ه اي ا ع 

ااكك ان اات إيجابيّااك رب هة ث ر ك ب ياا،   ، ج  ااكال ه ااي  باا  أماا  ال ت ت م ا  ااى ن ت يج  م" م  رالك ث ياا،  Carroll"الأرل فااي هاا، 
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ثماااا  ثااال الب اااا   ااا، ك ات رجااا ت أ س اساااا  ل "Freidman"يا م   ت    ياااقأي  ْ،ب اااا الأ ت    ياااقرهااار باااأا ال  
ال و  ال ك ياالم    اط،ث رأيضا  ت رْف ي، قسط الم  م اا استم،ا،يك  مخ  رتأميا الأمرال اللازمك للم   ا، ي  لض 
 ال  ، ك ك 

ا  يتفق  ه ي ار  ، اس ك ) ت م ام  يْ   2014ثElshorbagyم     %( ل  ا، ك ات الب ن ااء 8 68) ب ل ا   (  
، اس ك) عاب ياثالم ،يك   يْ   2016رم     ااترلى أا أ   ي ك ، ت(    ام  ا، الت اأم يا  ا، ك ات  اهْت م   ت ن    

اااال ك يالل ْ،ب اااا فاااي تعظااايم الأ اااك )لر ااااثم  ، اس  ااا 2016ث ركااايلك    يْااا      اااا ي أر    الب عْااا  ل  (    ا قْت   
ه%(ث ر 6 83بن سْاب ك ) النساابك التاي خ ال علي ااا بناك فلساطيا ب طاااع غازة فااي  ماا أ ق الالن سْااب ك  ه اي 

ال تْ الن سْاب ك التاي ر  %(ث82(  يا  بلاات )2017 ،اسك )ابر سم،ةث اا،   التجا،يّاك       علي اا الم   
، اس ااك )النساار،ث ااا ر اال 78ت)ب ل ا اا( رقاا  2010الأ ،  نيّااك فااي    ااا ي ثانيااا  ب   الب عْاا %(  ك م  عاا  ا قْت   

اااا يعناااي أا  الب عْااا  م  ااا الب ن اااركا جتمااااعي م  ااا، ك ك الأ ،  نيّاااك م ت  ماااك أيضاااا  ع  رث اااكا ال    ه اااي افاااي  الم ب  
اااال  اااك ) اااال يث الم ج  ، اس  تفاااق مااا  ي   ه اااي اث ر الأرل الب عْااا ل ث ااا%( رم  7 77ت )ب ل ا ااا( رالتاااي 2015ر  
، اس ك )   Osellame,2013 ي كالم سْارل ي ك  ت سْت خ من يك  الك   الب ن ركالى أا  أ  ا، ت( رالتي  ا جت م اع 

ااازفاااي الم اااام الأرل لأ ساااب اب يات م ااال  ك ياتيّاااكث لأن اااا  كِّ ل اااى ت ،  اااائ ل التاااي تتااايو  ع  س  اااا،  الر   للم   
ك  بالم  ا،كك  ا   ال   ا الخ   الن ر، بم   

سْاارل ي ك  ه ي ار  ر،ة  غيا، متساق ما  الم  ي اكلي  بالض،  ااي ا التجا،يّاك  ا جت م اع  يْا   أا ال  ض  لل  ا، ك ات   
ااال   ر اف اا لل  اا، ك ات هااي أ س ااا   ااي  الأ عْم  ئ يس  التجا،يّااك يات الم اال  ك الياتيّااك باعتبا،هااا الم اا،ك ال، 

 ( Osellame, 2013:106لن   اط ال  ، ك ات)

اء ترق   ما الن  ر،  ت م ك ن   ا( "ت مْت ل ك ال  ، ك ك ال   ،ات رالم   ا، ات الب   ،يّك التي 5الف ،ة ) ج 
سْاائ رل يِّكبالاا  ر، ر  ي ااك الم  اااها ا جت م اع  ث الب عْاا  ه ااي اف اا،ات  ت ،ت ياابفااي  الأ رل ااى الم ،ت ب ااكاةخاا،يا" فااي  ت ج 
يْاا    ااك%(ث ر 0 60( أي أ كْب اا، مااا )3) ع اا   %( رهاار أ كْب اا، مااا ال6 72) ن سْااب يال الاار زا ب ل اا       ال يم 

ال ي ك ل ى ي   ل( م م ا 05 0ما ) أ ق ل(ث رهي 000 0) ت س ار ي ا ْ ت م  هأا اة،اء ك ان ت في  ع  الف ،ة  ه ي 
س بإيجابيا   رث يا    ب    ي،   ري مكا الم  ه ت فْس  كال ه ي  ر ل ن ت يج  اك  رض  ا   ا م ك ان ياات المتا اك لل  ا، ك ك خ 

ل يا ب ااا  رت ك ب ياا،ال ع اا   ال لميااماااهلات م   ع اا   مااا الع ااام  يْاا   تعاا  ال  اا، ك ك الع  ك رم   ااا، ات م رخباا،ات مث   
يْ    ل يا  ع    الأ كْب ، ما    ( رهاي 6الف ،ات الف ،ة ) أ ضْع  ك ان ت  ب ين م افي ق ط اع غ ز ة     ل   ي  االع ام 

ي  ااا   يْاا   يم سْاات ر ب الم س ااا    را"ال  اا، ك ك ت  ااق ،بااو اقت    ل يا"     ن سْااب يال الاار زا ب ل اا   ات أ جاار، الع ااام 
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ااك% ( ر 0 60%( رهااي أ كْب اا، مااا )2 62) ال ي ااك ال يم  مااا  أ ق اال( رهااي 000 0ت )ب ل ا االلف اا،ة  ا ْ ت م 
ااا 05 0) م  ل ااى ي اا  ل( م  هأا اة،اء ك ان اات فااي  ع  س اابالف اا،ة إيجابيااا   ه ااي  اارث يا    ب    ه  ر الم  ااكال ه ااي   ن ت يج 

ااعْ  ت عْك ا  ل يا بال  اا، ك ك عاا سياس ااات الأجار، رال اارافز التااي ترف،هاا ال  اا، ك ك م اباال  ض  اا الع ااام  ، ض 
ااثلا : ع اار   اارظ ف ياالج  اا  المباايرلث م  اا الم  ي  اا ،ا  ث كااي    11 ة   أ يانااا  تك اارا لم  المرظاّا   ي سْاات ط 

ا  مرق الما يّاك أر غي،هااث أر ي ما ال   اطالبك بأ  الم   لماي الم ا هالا عتباا،   ب ع اياالأخاي  ع  ي  الع  الاي 
االال  لااي  اال عليااه المرظاّا  خ  ااك ايا ك اااا  ع م  ا   ت اابه فااي ال  اا، ك كث خ  ااا عليااه  ي ت ،    اارق ماليّااكث م 

اارلم  ا،نااك بالنظاااام  عْم  اااكباااه فاااي قااان را  الم  ااا ي ااانع ك    الخ  م  م  ااالب ا  الم نياااك  م  ل ااى س  ل يا    ر اف ااا  ع  الع اااام 
ي، ك  الم   ن ي كق  ،ات م  ل ت طر  ا   لميرخ   ك الع 

 القانُوني البُع د - الجتِمَاعِيَّةفقرات المَس ؤولَيَّة  تَحلِيل .2
ا ة رال t اخْت ب اا، اسْت خ  امتم  ل ،قام ) ن ت اائ وللع ي ن اك الر ا   ا ر  بيّناك فاي ج  آ،اء  ي ب ايِّا( رالاي ي 37م 

، اس ك في ف ،ات  أ فْ، ا  ي ن ك ال    الثاني ال ان رني  الب عْ ع 

 الثاني: القانُوني البُع دلفقرات  تَحلِيل(: 37جَدوَل رقم )
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اي ااك  ال  اار ان ياال  اا، ك ك  ت ْ ت اا، م .1 م  ااك بال   ا   الخ 
ثل الأم،ا،  الم   ن ي كما الأخطا،   م 

 ةكَبِير  1 0.000 6.9 1.2 71.2 3.6

لت ارْف ي،  ت سْاع ىالتاي  ال  ر ان ياال  ، ك ك با ت لْت ز م .2
اي ك ي ك ال، ع  ل يا ال     ل لع ام 

 ةمُتَوَسِّط 2 0.000 4.7 1.1 67.2 3.4

3. 
ي اكال  ، ك ك بت رْف ي، الخا  م ات  ت لْت ز م  ا جت م اع 

ثل الن ل رالمرا لات ر  السكا  ت سْ  ي لاتم 
اف ظرغي،ها ل ل ى ت    ل يا     ع    رق الع ام 

 ةمُتَوَسِّط 4 0.041 2.1- 1.2 56.6 2.8

ااا، ك ك بأهميّاااك  ت عْت ااا،   .4 العماليّاااك  الن  اب ااااتال  
   ر،ها  ت ْ ت ، مالم ختلفك ر 

 ةمُتَوَسِّط 5 0.001 3.4- 1.2 54.0 2.7
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ااااا، ك ك قااااارانيا ال ت ْ ت ااااا، م .5 ااااالال    ال  ااااار ان يار  ع م 
 المب،مك بين ا ربيا الأط،ا  الأ خ،  

 ةمُتَوَسِّط 3 0.691 0.4 1.2 60.6 3.0

 ةمُتَوَسِّط  0.00 44.2 19.3 62.0 3.1 جَميع الفقرات

ل الما خ لال  %( 0 62) القانُوني"الثاني " للب عْ  ن سْب يال الر زاأا  ن ت ائ وبيا الت   أعلاهج  ر 
فْت ، ضْك  ال يم كي أ كْب ، ره ال ي اك ال يم ك% رك ان ت 0 60( أي أ كْب ، ما 3) ع    للالم  ( 000 0) ا ْ ت م 

اب اتعني أا ي   ه ي ا( ر 05 0ما ) أ ق لرهي  رث يا اسْت ج  ب    ل اى الم  اكك ان ات إيجابيّاك رب الب عْا  ه اي ا ع    ، ج 
سِّاااط ااااء  ث كم ت ر  يْااا   ت ف ااار ق علياااه  الم ،ت ب اااكفاااي  الب عْااا  ه اااي ا ت ،ت ياااب رج  باااالرزا  الأ خلاق اااي الب عْااا الثالثاااك   
اال  ه ااي ار  النسابيث م م خ  اب اااتلتا ني  ه ااي ا ي عْااز  ر   "Carroll"ل اا،  اارث يا اج  ب    ارل  نظاا،ة ال  اا، ك ك  الم    

ك بالخ  م ات  ت سْ  ي لاتات الع ماليّك ركيلك ال اب  للن   ا   ي كالخ   الم   مك للمرظّفيا  ا جت م اع 

ل ى الأ خلاق ي الب عْ ت ف ر ق  س ب بري مكا أا ي ك را  ، تياء أر تعا،  اسْ  ب س ب بال ان رني  الب عْ  ع 
ل يا م  ال  ا، ك ك رالم   ااك ل التاي ي ت ع ا،لْ، ل اا  ال و الع ام  اك الم ارظ ف يام    ا  مبياق أر طْ ت   ن ت يج  طبياق ت   ع 

ثل:  ال  ر ان ياما  ع     ل ياث م  ك ب  رق الع ام  ا   رل  ع   مالخ  ل ىال     كف ر ائ   رظيفيك أر ماليّك  ع   ن ت يج 
ل ى  رل م  يّكث أر س ن ر ات  ع  لم  بْ، ةماهلات ع   ،قيات ن لات رالت   مكث أر الت  رخ   خ 

هر  ااكال ه ااي  ، اس ااك ) ت ت ف ااق ن ت يج  يْاا   2014ثElshorbagyماا     ( رالثاااني فااي 6 68) ب ل اا   (   
، اس ااك )عاباا ياث ت ت ف ااقل  اا، ك ات الب ن اااء الم اا،يكث ر   ت ،ت ياابال يْاا   أا 2016ماا      اال  الب عْاا  ه ااي ا(   

، اس ااك عاباا يا  ،ت ب اااط  الت ااأم ياأر   ري عاازي ت ف اار ق   اا، ك ات  االفااي    ه ع م  راضااي  ال  اا، ك ات ماا  الم   ه ااي 
اااي ا الت   ااال ان رنيّااك رق ض  ااات رالتع  عريض  ، اس ااك )لر اااث اااكم   ركاايلك ل ماا  الم  ام  اا (2016   يْاا       ل    

، اس اك ) اال يث %( 74) ب ل ا    ن سْاب ي ب ر زاالثا  ال ان رني ث   الب عْ   %(8 76ت )ب ل ا ا( رالتاي 2015ر  
هر  ثانيا   ل  ر    النسبك التي خ ل علي ا بنك فلسطيا ب طاع غزة في  ،اسك )أبر  ما أ ق لالن سْب ك  ه ي 

 ( %5 84(  ي  بلات )2017سم،ةث
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اء ترق     اي اك ماا الأخطاا،  ال  ار ان ياال  ا، ك ك  ت ْ ت ا، م( " 1الف ،ة ) ج  م  اك بال   ا    الم   ن ي اكالخ 
ثل الأم،ا، ر  ر ا   م  يْا   الب عْا  ه اي اف ا،ات  ت ،ت يبفي  الأ رل ى الم ،ت ب ك" في ع م لالناتجك عا ال ال   ث   

اااااك%(ث ر 0 60( أي أ كْب اااا، ماااااا )3) ع ااااا   %( رهااااار أ كْب ااااا، مااااا ال2 71) ن سْااااب يال الااااار زا ب ل اااا     ال يم 
ال ي ك ل ى ي   ل( م م ا 05 0ما ) أ ق ل(ث رهي 000 0) ت س ار ي ا ْ ت م  هأا اة،اء ك ان ت في  ع  الف ،ة  ه ي 
ااكإيجابيااا  رب س اابة ك ب ياا،   ، ج  اارث يا    ب    ااك ه اااي ا  ر الم   الت اااأم ياايجابيّااك لل  اا، ك ك لأا ال  اا، ك ك ت اارف،  ن ت يج 

اي اااك ماااا الأخط ااا الم   ن ي اااك ات من اسااابك للسااالامك ع ااام   اسْااات خ  امب  ت لْت اااز مال ااا ي للمااارظّفياث ر  م  ا، رال  
ااا  ة مااا ت اا  ب عاا،  ن سْااب يب ااكل  اار ا   لأنااه ع  ااك للفنياايا الم   ن ي ااك ال   ا   علمااا بااأا بعضاا م قضااي  خ 

  ن ْ ب ه  بسبب  را   العمل

ااا العماليّاااك  الن  اب اااتال  اا، ك ك بأهميّااك  ت عْت اا،  ( رهاااي "4الف اا،ات الف اا،ة ) أ ضْااع  ك ان اات  ب ين م 
يْاااا    ت ْ ت اااا، مالم ختلفااااك ر  ااااك% ر 0 60مااااا  أ ق اااال% رهااااي 0 54 ن سْااااب يال الاااار زا ب ل اااا     ر،هااااا"     ال يم 
ال ي ك م اا 05 0ماا ) أ ق ال( رهاي 001 0ت )ب ل ا اللف ،ة  ا ْ ت م  ل اى ي ا  ل( م  هأا اة،اء ك ان ات فاي  ع   ه اي 

اااكالف ااا،ة ايجابيّاااك رب سِّاااط  ، ج  هر،بماااا   كم ت ر  اااكال ه اااي  الم ائ ة فاااي م جتمعاااات الع اااعاااز  للث افاااك الس ااات   ن ت يج 
اات  الثالاا  رالتااي ت   ااعْ م باس  ل يا را  ا،ة ث  ائي اا،ة الع  ظ اامااا الن   نااه  و ع  ناات  ا،ي رمااا ي  ا     ل ض  ك باايا الع ااام 

يْاا   ي   ااال  ه كاال ط اا ت اا عْ    اا ت ت ع ااا، ،،  أنااه م    ف،يكث ماا  الم اال  ك الع امّااك رأا العلاقااك بين مااا   
ااال  ه ااي ار  ي  للف كْاا، م خ  كِّاازا  ا،ي ال اا ي  رالااي  ل ااى ي ،  ا ك اام ت  ل إا ل ااالعماليّااكث ب اا الن  اب اااتأهميّااك  ع 

ر  ة ف ل ى ي ج بم رج  ل ى ع م لا  ا،ة ال ع  ا ها  ع  ي لر رالتع امل مع ا بهيجابيك ايج  ط ت  ا ت مْر      أنْ  

 الَْخلَقِي البُع د - الجتِمَاعِيَّةفقرات المَس ؤولَيَّة  تَحلِيل .3
ل ،قم) ن ت ائ وللع ي ن ك الر ا   ة رال t اخْت ب ا، اسْت خ  امتم  آ،اء  ي ب يِّا( رالي ي 38م بيّنك في ج  ر 

، اس ك في ف ،ات  أ فْ، ا  ي ن ك ال     الأ خلاق يالثال   الب عْ ع 
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 (: 38جَدوَل رقم )

 الَْخلَقِيالثالث:  البُع دلفقرات  تَحلِيل
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،سالك ال  ا، ك ك رأ ها اف ا ما  أ ها ا   ت ت ر اف ق .1
لِّيرقيم الم جتم     الم   

 ةكَبِير  2 0.000 9.0 1.0 73.0 3.7

2. 
ااااا، ك ك  ااااارظ ف ياتعامااااال ال      ال اااااكبع ل ااااا  ي  ا الم 

تميياااااااااااااااز )الأجااااااااااااااار،ث الت،قيااااااااااااااااتث    رار 
 ال رافز( 

 ةمُتَوَسِّط 6 0.000 4.1- 1.3 52.8 2.6

ااااا، ك ك لم،اعااااااة   ااااارق اشنسااااااا  ت سْاااااع ى .3 ال  
 ركيلك ا ت،ام عا ات رت الي  الم جتم  

 ةكَبِير  3 0.00 5.3 1.1 68.0 3.4

ااااا، ك ك  ليااااال خااااااص بأخلاقياااااات  .4 ت مْت ل اااااك ال  
ل يا   ع م لال مي  الع ام   راضو رمعلا لج 

 ةمُتَوَسِّط 4 0.372 0.9- 1.2 58.4 2.9

5. 
اااااا، ك ك  ااااااا، م ك ع  رب اااااااتتتخااااااي ال   اااااااها     ت ج 

ثااااال  سااااالرك ي اتال اااااا غيااااا، ال ان رنيّاااااك م   الف س 
 اش ا،يث ا ختلا  رال، رة رغي،ها 

 ةكَبِير  1 0.000 8.6 1.1 73.2 3.7

ل ااىت ااتم ال  اا، ك ك بالم افظااك  .6 ثاال  الب يئ ااك ع  م 
ات الخض،اء  نجاز الم س ا    من  التلرّ  را 

 ةمُتَوَسِّط 5 0.029 2.2- 1.2 56.4 2.8

   0.000 56.0 15.7 63.6 3.2 جَميع الفقرات
ااااالال  ل الماااااا خ  ااااا ر  " الَْخلَقِااااايالثالااااا  " للب عْااااا  ن سْاااااب يال الااااار زاأا  ن ت اااااائ وت بااااايا ال أعااااالاهج 

ااااااك%( رهاااااي أ كْب اااااا، 6 63) ضْااااااك ال ال يم  فْت ،  ااااااك% رك ان اااااات 0 60( أي أ كْب اااااا، مااااااا 3) ع اااااا   الم   ال يم 
ال ي ك اب اتعناي أا ي   ه اي ا( ر 05 0ما ) أ ق ل( رهي 000 0) ا ْ ت م  ارث يا اسْات ج  ب    ل اى الم   الب عْا  ه اي ا ع 

كك ان ت إيجابيّك رب سِّط  ، ج  ات  عْ  ا إ ا،ة ال  ، ك ك رالتاي ت  ل   م    للث افك التي ت  ،ج  ي   ه ي اث ر كم ت ر  يم  م  ف ااه   الم 
ل اى ع م الث رأن اا ت  اشسْلامي ك س اب الف س اا اييا، رم كاف اك   رالت  لا  اشْ ا ع  اال و  ت    ياقالم علااث ر     م   
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رن اااااك مااااا   نْ  اااااا التعامااااال بم ،  اااااا يتطلاااااب م  م  اااااك فاااااي الظااااا،ر  ال،اهناااااكث م  ا   ااااااتالم جتمااااا  خ   ا ت ي اج 
 الم سْت ْ ل ك يا  

ل اى الب عْ  ه ي ارت ف ر ق  ي  ال   الب عْا  ع  يْا   0 62) ب ل ا    ن سْاب ي ب ار زاثالثاا  "  ال اان رني الاي     )%
، اس ااك ) ااال يثريتفااق  ثانيااا    اال   الب عْاا  ه ااي اأا  يْاا    أ ق االب رلكااا بن سْااب ك ياا،ت  ( فااي الت  2015ر   ر  
، اس ك )لر اثر  %(8 70ت )ب ل ا   يْ    ل  2016    ث %(67) ن سْب ي ب ر زا،ابعا   (   

هر  تخت لاا   ااكال ه ااي  ، اس ااك ) ن ت يج  يْاا   2014ثElshorbagyماا     اا6 64) ب ل اا   (     ل  %( ر  
، اس ك )عاب ياث ت ،ت يبثالثا  في ال ي ك اا  2016ل  ، ك ات الب ن اء الم ،يكث ر    ب ر زاه ثالثا  ر ت ،ت يب(  الي 

 ب س ااب ب الت ااأم يال  اا، ك ات  ن سْااب يال الاار زاالت ف اار ق فااي  ه ااي ا ي عْااز  ري مكااا أا  %( 8 81) ب ل اا    ن سْااب ي
الق  ،ات ا  هر ،كباات  أميا الم  ا،ي لت  ب  ام ال ان رني ا جْ ك ا لز  ف  يّك الناتجك عا    الم   ماا أ ق الالن سْاب ك  ه اي 

(  ياا  بلااات 2017النساابك التااي خ اال علي ااا بنااك فلسااطيا ب طاااع غاازة فااي  ،اسااك )اباار ساام،ةث
ل اى يالأخلاقا الب عْا م      ات   س ب بري مكا أا ي ك را %( 24 82)  ع م الأا ال  ا، ك ك ت   ب س اب بال اان رنيث  ع 

ا يك الناتجك عا ال يئ كر  ق ط اع غ ز ة  الس،  في ظ   ا،ج ا  ما النا يك ا قْت    ربرال      ،ةال   ،   م ت ك ،ِّ
اااا يناااتو عناااه ز ي اااا  ة الف   ااا، اء رالك ث يااا، ماااا ال م  اااىث م    ، ااا ج  ااا، ك ك ائلات ال ااا    رع  اءث بالت اااال ي تك ااارا ال  

رث كال ل ى،ة م جب   م ب   نياث أر لت   ت ت ع ام لأا  ع  الال  م   اماز س يل انج  أخلاقيا  م  الم راط  ال  ا، ك ك ماا خ 
ال و اجْ، اء اتاتخاي  نيا رال  ، ك ك معا   ل     الم راط 

اااء ترقاا    ااا، م ك ع  رب ااات( " تتخااي ال  اا، ك ك 5الف اا،ة ) ج  اااها    غياا، ال ان رنيّااك  ساالرك ي اتال ت ج 
ثال  ااا م  ث الب عْاا  ه ااي اف اا،ات  ت ،ت ياابفاي  الأ رل ااى الم ،ت ب ااك اارة رغي،هاا" فااي لا ث ال،  ت  اش ا،يث ا خْاا الف س 
يْاا    ااك%(ث ر 0 60( أي أ كْب اا، مااا )3) ع اا   %( رهاار أ كْب اا، مااا ال2 73) ن سْااب يال الاار زا ب ل اا       ال يم 

ال ي ك ل ى ي   ل( م م ا 05 0ما ) أ ق ل(ث رهي 000 0) ت س ار ي ا ْ ت م  هأا اة،اء ك ان ت في  ع  الف ،ة  ه ي 
اااكإيجابياااا  رب س ااابة ك ب يااا،   ، ج  ااارث يا    ب    ااا ه اااي اريعااار   الم  جلااا  ا  ا،ة  اااا م  ل   م  م التاااي ي  ي  فك رال  اااللفلس 
اف ك ا، جيّك لل،   باشض  ل ىقابك ما ج   ات خ      اع م ل ع 

   رار    ال اكبع ل   ي  ا الم رظ ف ياامل ال  ، ك ك ع  ( رهي " ت  2الف ،ات الف ،ة ) أ ضْع  ك ان ت  ب ين م ا
يْاا    %( 60مااا ) أ ق اال%( رهااي 8 52)ن سْااب يال الاار زا ب ل اا   تمييااز )الأ جاار،ث الت،قياااتث ال اارافز("   

ااكر  ال ي ااك ال يم  ااا 05 0مااا ) أ ق اال( رهااي 001 0ت )ب ل ا االلف اا،ة  ا ْ ت م  م  ل ااى ي اا  ل( م  أا اة،اء ك ان اات  ع 



 الخامسالفصل  نتائج الدراسة الميدانية

 

172 
 

هفااي  ااكالف اا،ة ايجابيّااك رب ه ااي  سِّااط  ، ج  س ااب كم ت ر  اارث يا    ب    هر   الم  الف اا،ة غالبااا  مااا تك اارا انعكااا   ه ااي 
نْي  ) ( م م ا نتو عنه تايي،ات جي،يك في ا ا،ة ال  ، ك كث 2007للرض  السياسي الناتو عا ا ن سام م 

يْاا   طااات الساامك ال زبيااك  ااك فااي ت ااكيل مجلاا  ا  ا،ة    ا   ل ااىخ  ااا انعكاا   ع  م  ل ااىت ااكيلتهث م   ع 
اارت   ثالم سْاات ري اتالتعيينااات رالت،قيااات فااي كاال  اااف كث الم   ن ي ااكز الم ع ااايي، ار  ج  ل ااىال  اا ، ة  ع اا  مل باشض   ع 

اات   ي اااك الت   ال يااا ز ار  ج  اات  عْ التاااي ت   ا جت م اع  ل اااى  م  ااا ع  ث فلااي  ماااا قبيااال ال ااا فك أا ربيكس ااا ْ طك رالم  الراس 
ا ،اء الم  عظم م  يكرا م   رر الراث ( س انرات 5فاي ال ا،كك قبال أقال ماا )تام تعيان م قا  الييا  ،ات ال  

امااا ث ركاايلك  ل اايا الم ن ااب  را زملائ اام الااييا لاا ي م ساانرات خ  مااك فااي ال اا،كك تف اارق الع اا،يا ع 
اء م جْل  ا  ا،ة   ع   ما أعض 

 الإنسَانِي البُع د - الجتِمَاعِيَّةفقرات المَس ؤولَيَّة  تَحلِيل .4

ا ة رال t""اخْت ب ااا، اسْاات خ  امتام  ل ،قاام ن ت ااائ وللع ي ن ااك الر ا   ا ر  بيّنااك فااي ج  ي ( 39)م  آ،اء  ي ب اايِّارالااي 
، اس ك في ف ،ات  أ فْ، ا  ي ن ك ال     اشنس ان ي ال،اب   الب عْ ع 

 :(39جَدوَل رقم )
 الإنسَانِي: الرابِع البُع دلفقرات  تَحلِيل

الوسط  البيااان م.
 الحسابي

 الوَزن
بِيال  نِس 

النحراف 
 القيمَة tقيمة  المعياري

تِمَالِيَّة  درَجَة تَرتِيبال الح 
 مُوَافَقَةال

تاا عم ال  اا، ك ك م   ااا، ي  البنيااك الت تيااك )إن اااء  .1
ب ائ ي ااااك( للم جتماااا   ااااب ك ات ك ْ ،  لِّااااي   ثااااال  الم    م 

اااا  ا،  رمست اااافيات رب اااا، ام و إسااااك اا  ب ن اااااء م 
  رغي،ها

 ةمُتَوَسِّط 2 0.014 2.5 1.3 64.4 3.2

م .2  نس ااءلل ع م لال  ، ك ك في ت رْف ي، ف ،ص  ت س اه 
يا   ال خل  م سْت رياتما اجل ت  س 

 ةمُتَوَسِّط 3 0.082 1.7 1.1 62.6 3.1

ل يا م س ااع   اتت  م ال  ا، ك ك  .3 ل ال  ل ا  ي  ا ل لع اام 
ْ ااااااك لات ثاااااال )الاااااازرا ث ال ااااااو ث  م  ة الع مْاااااا، م 
  رغي،ها(

 قليلة 4 0.000 4.8- 1.2 51.8 2.6

الترف، ال  ، ك ك ف ،ص  .4 ااتلايري ا  ع م    ت ي اج 
ك  ا    الخ 

 قليلة 5 0.000 8.4- 1.2 46.4 2.3

رخا  م ات للم اسّساات  ت سْا  ي لاتت ا م ال  ا، ك ك  .5
يْ، ياااال  ةكَبِير  1 0.000 4.9 1.3 68.6 3.4ك م،اكاااز ،عاياااك الطفرلاااك المعااااقيا ر خ 
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اااىت،اعاااي الف   ااا، اء رال ااا  اء رال   ، رغيااا،هم  ج 
مااا الفئااات الم اااب ك )إعفاااءاتث ت خف اااي،ث 

  ت سيط(
 ةمُتَوَسِّط  0.000 44.5 18.1 58.8 2.9 جَميع الفقرات 

ل الما خ لال  ا "الإنسَاانِي" ال،اب ا  الب عْا أا  ن ت اائ وتبيا ال أعلاهج  ر   الأخٍيا، ة الم ،ت ب اكفاي  ل    
اااكماااا  أ ق ااال%( رهاااي 8 58) ب ل ااا    ن سْاااب ي ب ااار زا ضْاااك  ال يم  فْت ،  % 0 60ماااا  أ ق ااال( أي 3) ع ااا   للالم 

ااكرك ان اات  ال ي ااك ال يم  اب اتعنااي أا ي   ه ااي ا( ر 05 0مااا ) أ ق اال( رهااي 000 0) ا ْ ت م  اارث يا اسْاات ج  ب     الم 
ل ى اكك ان ات ايجابيّاك رب الب عْا  ه ي ا ع  سِّاط  ، ج  اري  ، كم ت ر  اي  س اب بظ أا اللا   ئ يس  ارلال،  ل اى لل     ه ع   ه اي 
كال ي  ن سْب يال  الر زا ت أث ي،ا جماليّك هر  ن ت يج  ه"رتعز   (ث3,4للف ،تيا ) الضع  كال ه ي  عْ  ن ت يج   ل ض 

اال ت ا يم ال ل ياا ضاافيك  م س ااع   اتأ اء ال  ، ك ك فاي م ج  ثال الازرا  رال او ر  ل لع اام  ة رغي،هاا ث الع مْا، م 
يْ   أا  ه   ل ياز  ف ا، ر  ايجاابي رم  ب رم اطي   أ ث ،ل ا  م س اع   اتال ه ي  ي ت  ملز ي اا  ة  ل لع اام   ئ ام رر   انْت ااج 

اا  ملل  اا، ك كث ركاايلك  االاهتمااام ال  اا، ك ك بت اارْف ي، ف اا،ص  ع  اااتلاايري ا  ع م  ااك لأا   ت ي اج  ا   ااك خ  ا   الخ 
   ل يه نسبك عاليك ما الم عاقيا نتيجك ال  ،رب رال را   رغي،ها م جتمعنا في ق ط اع غ ز ة  

ه ت ت ف قر  كال ه ي  ، اس ك ) ن ت يج  يْ   2014ثElshorbagyم     %( ر ل ،ابعاا  فاي 56) ب ل    (   
، اس اك ) اال يث ت ،ت يبأيضا  في ال ت ت ف قل  ، ك ات الب ن اء الم ،يكث ر  ت ،ت يبال ( ث رجزئياا  2015ما    

يْ    ن سْب يال الر زافي  ، اس ك )لر اث  %(0 54) ب ل       ث ت ،ت ياب( فاي ال2016( ر) م اناث2016ر  
يْا    أ ق لك برلكا بنس ل اى%( 78%( ر )76ت )ب ل ا ابك ث يا،    رتتفاق هايه اساتيا  لكالا ال ،   التار ال ي ع 

هر ( فاي الت،تياب رلكاا  2017النتيجك م   ،اسك )ابرسم،ةث النسابك التاي خ ال  ماا أ ق الالن سْاب ك  ه اي 
ااري  %( 82علي ااا بنااك فلسااطيا ب طاااع غاازة  ياا  بلااات ) ة ك ب ياا، ا م ك ان يااات ال  خْاات لا   ه ااي ا  ،ج 

يْاا   ت   اشساامنتل  اا، ك ك ر  لبنااك فلسااطيا الم تا ااك ااعت  "بانتااه"    ل ااى  م  اار ا،   الطبيعيّااك) ج، جياا،ي  ع  الم 
ااا، ك ك "نفطاااال" للبتااا،رل ث  اااال ي   ربالتاااالير  يااا (ث ر   اااا ي   أ ق ااالالت ك  م  ك أ كْب ااا، م  اااا   اااكتااايو ل اااا م س  ك   ،  لل  

ال  رالت    م يْ، يال اشنس ان يفي الم ج    خ 

اء ترق   يْ، يرخ  م ات للم اسّسات ال ت سْ  ي لات( ت   م ال  ، ك ك 5الف ،ة ) ج  ،اكز الطفرلك م  ر ك خ 
اااى،اعاااي الف   ااا، اء رال ااا  اء رالعااااقيا ر ت  اياااك الم  ر،ع     ، رغيااا،هم ماااا الفئاااات الم ااااب ك )إعفااااءاتث  ج 

يْااا   الب عْااا  ه اااي اف ااا،ات  ت ،ت يااابفاااي  الأ رل اااى الم ،ت ب اااكت خف اااي،ث ت سااايط("ث فاااي   ن سْاااب يال الااار زا ب ل ااا   ث   
اااااك%(ث ر 0 60( أي أ كْب ااااا، ماااااا )3) ع ااااا   %( رهااااار أ كْب ااااا، ماااااا ال6 68) ال ي اااااك ال يم  اااااار ي ا ْ ت م   ت س 
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م اا 05 0ماا ) أ ق ل(ث رهي 000 0) ل اى ي ا  ل( م  هأا اة،اء ك ان ات فاي  ع  اكالف ا،ة إيجابيّاك رب ه اي    ، ج 
س اابة ك ب ياا،  اارث يا    ب    ااعْب ك التااي يماا، ب ااا م جتمعنااا  ه ااي ا   ر الم  يعاازي لم،اعاااة ال  اا، ك ك للظاا،ر  ال  

ااا ياا فع ا لماا  ياا  العاارا للم اسّسااات ال م  ااز ة  م  يني فااي ق ط اااع غ  يْ، يااالف ل سْااط  ثاال خ  ااك م  ا   ك رال ااا ت الخ 
ااىأ ساا، ال اا  اء رال   ، فااي  ت سْاا  ي لاترغي،هااا مااا الفئااات الم اااب ك بت اا يم خ اارمات راعفاااءات ر  ج 

 ايكل(  750قال ماا اجتماعياك فئاك )أ ال ،كك للزبائا الييا يت اضارا  اارا ت عمركيلك  ث ال ف 
 ايكل  ا ،يا  با را م ابال لملتزماي عا ا ات مساب ك الا ف ث م،اعااة  50بهضافك ، ي  تبلا   قيمتاه 

ق لظ،رف م ا قت ا يك المت، يكث  كما ت نفي ال ا،كك أ ياناا  م  اا،ي  شي اال التي اا، الك ،باائي لمنااط 
ا يا  بالنسبك لل ا،كك   عا   ماا ركايلك عا م ف ال التياا، الك ،باائي عاا ن ائيك أر غ ي، م ج يك اقت  

ب ااكل متيباايب %  ياا فعرا 60% ث ر30الزبااائا  الااييا   ياا فعرا الفاااتر،ة ن ائيااا بنساابك ت ااا،ب 
ي ااايك التاااي يمااا، ب اااا ال طااااع بسااابب انت اااا، البطالاااكث رهااايه الن طاااك ت ساااب بسااابب الظااا،ر  المع

عااا أي  ي ،بااائا، الك   اال التي ااانرا ف  فااق ال  ااباسااتطاعت ا ر   لل اا،ككث فااي الجانااب ا نسااانيث  ياا   
قباال  ا ال اا،كك طرعااا  ي، رالتااي ألات  اا،امااك التااأخ  ماا  غ   املااك  اتر،ة ك  فاا  الف ااف  باال ر     عااا الاا   تخل اام  
    ،بائيا، الك  عا ة التي  ل ،س رم إ كباشضافث  ،عا    ،مبا الم  رع ما ال،  باعتبا،ها ن  نراتث س  

ااتلايري ا  ع م ال( رهي "ت رف، ال  ا، ك ك ف ا،ص 4الف ،ات الف ،ة ) أ ضْع  ك ان ت  ب ين م ا   ت ي اج 
يْاا    ااك"    ا   ااك%( ر 0 60مااا) أ ق اال%( رهااي 4 46)ن سْااب يال الاار زا ب ل اا   الخ  ال ي ااك ال يم  للف اا،ة  ا ْ ت م 

اااا 05 0ماااا ) أ ق ااال( رهاااي 000 0ت )ب ل ا ااا م  ل اااى ي ااا  ل( م  هأا اة،اء ك ان ااات فاااي  ع  الف ااا،ة سااالبيّك  ه اااي 
كرب س بقليلك   ، ج  رث يا    ب    يْ   ت ي، الاى ضاع  أ اء ال  ا، ك ك فاي   الم  يْا   تسار   ه اي ا   اال    الم ج 

ياا ا  أا ير  ا  از ة  ت     ااتالث افاك الع امّاك للم جتما  فاي غ  اك هام عبالأ   ت ي اج  ا   ل اىالخ  الم جتماا  ر   ع 
ي  ظ اائ   فاي ال  ا، ك كث ر  ال  ي ام ي سْت ط  جاناب لل  ي اك  م   ه اي ابأي ما الراجبات التي تتطلب اا ب عا، الر 

ااا  رال ااراب  ام  ثاال ت م  ظ ااائ   الكتابيااك را  ا،يااك رالمكتبيااك رال اسااربيك م  ياا  مااا الر  يْاا   ه ن اااك الع    ث   
اهاال للمنافسااك ماا  التااي ي مكااا أا ي ك اارا في ااا )يري ب عاا، ا عاقااات( م   ب ي ان اااتالالب،مجااك را  خااال 

لااالأ اا اء جساا يا ث باال قاا  ي ااا ي  خاالاص ث لع م  تاارف، باا ائل أ خاا،  ل يااه فااي  ااال  ع اا  مه بك ف اااء ة را 
اا ه ااي ا  اارله الرظيفااك فااي ال  اا، ك كث ر  اااف كر  فااي الك ث ياا، مااا م جتمعااات العااالم الم ت  مااكث مرج   باشض 

لِّياالل اارانيا  ااات%(  لااير  ا 5لاازم الم اسّسااات ال كرميااك بتخ اايص   ااك )ك رالتااي ت  الم      ت ي اج 
كث رهنا ي،ي  ا   ل ىث أنه ينباي الب ا   الخ  اال رز ي اا  ة  ه اي اال  ، ك ك اا تك را م ت  مك فاي  ع  هالم ج   ه اي 
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ل ىالن سْب ك لما ي    ما اعاقات طا،ئك  ي  ما خي،ة اب ن اء  عبنا المجاه يا خ لال انخا،اط م  ع  الع   
ط ني   ع م لفي ال  الر 

ا ل يا م س اع   اترهي ت  م ال  ، ك ك ( "3الف ،ة ) ب ين م  ثال )الازرا ث  م ْ ك لاتل ل  ل   ي  ا ل لع ام  م 
ااك%ث  رب8 51 ن سْااب يرزن ااا ال ب ل اا   "  ة رغي،هااا(الع مْاا، ال ااو ث  هقليلااك ر   ، ج  ا  ن سْااب ين سْااب ك منخفضااك  ه ااي 

يّااك م  ااا،كك مرظّفي ااا فااي جمعيااات اسااك ان يكث ع م للأا ال  اا، ك ك فعليااا  أ ا،ت  ك ب ياا،رلكااا لااي  ب ااكل 
اا اارظ ف يان رق للماارظّفيا ي ماارل مااا قباال ركاايلك رجاار     با اا،ة مااا  اايكل( م   10عباا، اقتطاااع ) الم 

ااا، ك كث للمسااااع ة فاااي المن اسااابات المااايك  ،راتاااب م ال ااا ،يك رتااا ي،ه ن   ل يا بال   ر،ة  رلكاااا ماااا  اباااك الع اااام 
ا الم ارظ ف يا  ،ي لت جي  رت ْ ف ياز  ب ل    فضل أا ت عم ال  ، ك ك ال ن رق بمالم   ة ايجابيّاك ر، رخلاق   

 عا ا ا،ة ال  ، ك ك  

 تساؤل الدِراَسَة الثاني. عَلَى الإجَابَةرابعاا: 

  ؟ المَبُحُوثِينتوافر عَنَاصِر المِيزَة التَنَافُسِيَّة من وجهة نظر  درَجَةما 

االال  اا ة رال t اخْت ب ااا، اسْاات خ  اممااا خ  يااز ة  أ فْاا، ا بيناات آ،اء   ن ت ااائ وللع ي ن ااك الر ا   ، اس ااك لأ بع ااا  الم  ي ن ااك ال   ع 
ي ك المستخ مك كالت ال ي:  الت ن اف س 

 (:40جَدوَل رقم )
وَرَ بعَاد   المِيزَة التَنَافُسِيَّة مِح 

الوساااااااط  مَحَاوِرال
 الحسابي

الوساااايط 
 الحسابي

النحراف 
 درَجَاااااااااة تَرتِيبال المعياري

 مُوَافَقَةال
سِّط 1 17.21 65.71 63.06 ت خف ي، الت كلف ك – الْول البُع د  كم ت ر 
ر  ة – الثاني البُع د سِّط 3 18.06 63.33 61.32 الج   كم ت ر 
سِّط 2 19.53 64.00 61.13 الت سل يم – الثالث البُع د  كم ت ر 
سِّط 4 17.92 60.00 60.38 اشبْ  اع -الرابِع البُع د  كم ت ر 
رن ك -الخامس البُع د سِّط 5 17.93 56.00 57.13 الم ،   كم ت ر 

سِّط  16.46 62.07 60.79 المِيزَة التَنَافُسِيَّة  كم ت ر 
سِّط  14.99 62.75 61.98 الإجمالي العام للمِيزَة والمَس ؤولَيَّة  كم ت ر 
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اي ك لل  ا، ك ك  ن ت اائ واظ ،ت ال ياز ة الت ن اف س  رث اكا جماليّاك لأ بع اا  الم  ْ ار ،ل ن سْاب يال الار زا ب ل ا   بأناه  الم ب    م 
ي ك ن سْب ك) يز ة الت ن اف س  ك( رهر ب79 60الم  سِّط  ، ج   الأ بع ا  كاةتي: ت ،ت يبك م ا ك اا   كم ت ر 

هر  ااكال ه ااي  سِّااطت عتباا،  ن ت يج  ااك  ب س ااب ب كم ت ر  ا   ااز ة  خ  اا، ب ااا ق ط اااع غ  الظاا،ر  الع امّااك التااي يم 
ا،ال ،هاث أر المعا ات  ك  ،بااءرما ينتو عنه ما م  ر يك الب ائل سراء ماا تر،يا  ال      اا   ماا م   

ب ائ ي ااك رالم   ااا، ي ث أر الأرضاااع الأمنيااك التااي  ااب ك ك الك ْ ،  ياال ال   ثِّ،اللازمااك لت أه  ل ااى ت ااا  اال ع  طااراقم  ع م 
يااا  ات اشسااا،ائيليك ااا، ك ك ساااراء ماااا الت     اااراط   ثال   يا   يلتزمااارا باااأر ماااا ب عااا، الم   ال  ر ان يانيا الاااي 

ل ااى)ساا،قاتث اعتاا اءات  ااب ك ك(  ع  اااز  ،ات ال اا،ك  مااا ق اا  اا   رالتااي ت  ال   ك علااي ت ر،ياا  الك ،باااء أر انج 
ااااأر ت   ااااا،ي  عاااا، الم  ب   ااااا يك ا ة تأهياااال ال اااابكات ال ائمااااكث باشضااااافك لارضاااااع طااااري، راع  ا قْت   

عْب ك التي  از ة   رايعي ا ا الم سْات ْ ل ك  تم، ب ا ال ،كك رالتي سبب ا الأرضاع التي ال   اف ظ اات غ  فاي م   
الرالتي ب  ر،ها ت   ما م ر ا،   ال  ، ك ك    كما تم يك،ه ساب ا   ضع  الجبايك ب س ب بيّك الم 

هراتف اااات   ااااكال ه ااااي  ااااك )ناااازال رأخاااا،راث ن ت يج  ، اس  اااال تْ ( رالتااااي 2011ماااا     اااا، ك ك       في ااااا   
ل ىا ت ال جرال  يْ    ،ي ك ال   ، ك ت ياعزي لت اب ه ظ،ر  الي   ه ي ار  %(ث63ن سْب ك ) ع   زب ائ اما   

اارظ ف يار  اا  مراتساااع ن ط اااق الخاا  م اتث ر  الم  يْاا   ك ان اات تتفاا،    اا، ك ك جاارال رجاار  م   ع  ناااف      ي ااي   
ث ركيلك ت اابه الظا،ر  الع امّاك باساتثناء ت ف ار ق   ا، ك ك ا ت اال ال ، اس كبت  يم الخ  م ات خ لال فت،ة 

يْ   الت كم في الم ر ا،   رالجبايك ر ،يك ال ،كك نرعا  ماث م  ا،نك بظ،ر  ال  ، ك ك  رث كما       الم ب  

، اس ااك )ك ياالثعتباا، م  رلكن ااا ت   ، اس ااك)عب  الافاار،ث2016ت نيااك م  ا،نااك ب   يْاا   2015( ر      )
اال   يا  تْ      ل ااىجامعااك ف ل سْاااط  ااز ة  )75) ع  ل اااى%( 5 72%( رجامعاااات ق ط اااع غ  ث ركااايلك التاار ال ي ع 

اااك )لر ااااث  ، اس  اااك )بربعاااكث2 76ت )ب ل ا ااا( رالتاااي 2016   ، اس  يْااا   2012%( ر   ااال تْ (    ااا، ك ك         
ز ائ ، ا ت اااااااال  ل اااااااى"ماااااااربيلي "  ي اااااااكالج  اااااااي ك بن سْاااااااب ك) ن سْاااااااب يرزا  ع  ياااااااز ة الت ن اف س  اااااااك 78للم  ، اس  %( ر  
ااااك%(  رال80)ن سْااااب ي ب اااار زا( 2013)هاااارا،يث ااااكبك ث ياااا، مااااا ال أ ق اااال ن ت يج  اااال تْ التااااي  ن ت يج  علي ااااا      
ي كالمن آت  ن اع  ، اس ك )قن يل ث ال   يْ   2008في ق ط اع غ ز ة   في    للسياس اات  ن سْب يال الر زا ب ل    (   
ااي ك ) ، اس ااك ) ال ،ياارتي رآخاا،راث 4 83الت ن اف س  يْاا   2014%(ث ركاايلك بالن سْااب ك ل   اال تْ (      اا، ك ك      

ل اااىزياااا للات اااا ت  ي ااا ةث 5 86ن سْاااب ك )% ع  ااار ا،   رام ك ان ياااات رق ااا ،ات ماليّاااك ج  ااا، ك ك ت مْت ل اااك م  ( فال  
اا ال ، اس اااتماا    خْاات لا  ا ه ااي اري،جاا   ثاال ال  اا، ك ات جاار  م  ر   ع اا  مل كاب  الس  ناااف      ي ااي لل  اا، ك ك م 

بماا ي،جا    ت    يقب أ كْث ، فزها للاهتمام الميكر،ة ي فع ا ري   اي كث ر،  ياز ة الت ن اف س  ،ر  للظ ا ه اي اأ بع اا  الم 
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ي ك رال ي اس  ا،الس  ي ي        اا يناتو عناه  الي  م  از ة ث م  ب ائ ي اك الم ا ما، باه ق ط ااع غ  رّ، ة ماا ن اص الط اق اك الك ْ ، 
 ، ااا   اااف كالم    ي،لاان ص الماارا  اللازمااك ل باشض  اار ا،    ل ت طاار  الرال اايانكث رن ااص الم  يّااك الناتجااك عااا الم 

  ن ص الجبايك

  بُعد التَكلفَة -فقرات المِيزَة التَنَافُسِيَّة  تَحلِيل -1
اا ة رال t اخْت ب ااا، اسْاات خ  امرلمزياا  مااا التف اايل تاام  ل ،قاام  ن ت ااائ وللع ي ن ااك الر ا   اا ر  بيّنااك فااي ج  م 

، اس ك في ف ،ات  أ فْ، ا آ،اء  ي ب يِّا( رالي ي 41) ي ن ك ال    الأ رل ت خف ي، الت كلف ك  الب عْ ع 

 (:41جَدوَل رقم )
 الْول: التَكلفَة البُع دلفقرات  تَحلِيل

 م.

يان
الب
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ال
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تَرتِ
 

رَجَة
د

ال 
فَقَة

مُوَا
 

اااااااكيعااااااا  ت خف اااااااي، ت كلف اااااااك الم نتو/ .1 ماااااااا  الخ  م 
 الأ هْ  ا  الأ س اسيّك لل  ، ك ك 

 ةمُتَوَسِّط 4 0.067 1.840 1.2 63.0 3.2

ل ااىتعتماا  ال  اا، ك ك  .2 ات ا  ع  ، خاا  م  ااا   تنرياا  م   
 لت خف ي، الت ك ال ي  

 ةمُتَوَسِّط 6 0.216 1.241 1.1 61.8 3.1

يْااا  ة ت ااااّ ي  .3 ااا، ك ك أسااااليب رط ااا، ق ج    تبتكااا، ال  
 لخف، الت ك ال ي  

 ةمُتَوَسِّط 7 0.282 1.078 1.1 61.6 3.1

االت   .4 ل ااىال  اا، ك ك  ع م  الماارا  التااي ت لاال  اخت يااا، ع 
س بما الت ك ال ي   ر  ة      م ع ايي، الج 

 ةمُتَوَسِّط 3 0.016 2.438 1.0 63.4 3.2

ااااا، الكفااااااة لتتجناااااب  .5 ااااا، ك ك بالع ن ا   ت اااااتفظ ال  
ااااال ي  الناتجااااك عااااا ال ياااا الت ك   خت يااااا،را  ت رظ 

  للمرظّفيا الج   الم   ن ي كالخاطلأ رالأخطاء 
 ةمُتَوَسِّط 5 0.073 1.802 1.1 62.6 3.1

اااااااا، ك ك التكنرلرجيااااااااا  ت ت ب ن ااااااااى .6 يث ااااااااكال   فااااااااي  ال    
ل قااااات ر بالت اااااال ي ع م  يّات اااااا لت ااااارْف ي، الج  ااااا  رالر 

 الت كلف ك 
 ةمُتَوَسِّط 1 0.001 3.471 1.1 65.4 3.3

اااا، ك ك للت خف ااااي، مااااا ت ك ال يف ااااا ماااا   ت سْااااع ى .7 ال  
ف ااااااااظ  ل اااااااىال   سْااااااات ر  ع  ااااااار  ة للخااااااا  م ات  م  الج 
 الم  مك 

 ةمُتَوَسِّط 2 0.015 2.462 1.1 63.6 3.2

   0.000 50.443 17.2 63.1 3.2 جَميع الفقرات 
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لالما  %( رهار 1 63) التَكلفَاة" الأرل " للب عْا  ن سْب يال الر زاأا  ن ت ائ وت بيا ال السابق ج  ر 
ااكب سِّااط  ، ج  ااكث رهااي أ كْب اا، كم ت ر  ضْااك ال ال يم  فْت ،  ااك%( رك ان اات 0 60( أي أ كْب اا، مااا)3) ع اا   الم   ال يم 

ال ي ك اب اتيعناي أا  ه اي ا( ر 05 0ما ) أ ق ل( رهي 000 0) ا ْ ت م  ارث يا اسْات ج  ب    ل اى الم   الب عْا  ه اي ا ع 
كرب ك ان ت إيجابيّك سِّط م ر اف   ك  ، ج   .كم ت ر 

هعزي ري مكا أا ت    كال ه ي  يّاات التجا،يّاك ع م للأهميّك ب ع  ت خف ي، الت كلف اك فاي أي ماا ال ن ت يج 
اك ما  تا ني ال ا   ا يك سراء ك ان ت تجا،يك أر  ناعيك أر غي،هااث خ  اا ي فاي  م سْات ر ا قْت    ا قْت   

ااا  م  ث م  ااز ة  رضااع  ال  اا ، ة ال اا،ائيك للسااك اا  بااي  ق ط اااع غ  ل ااى، ال  اا، ك ك ج  االال ع  ل ااى ع م  ص النف ااات  لاايت   ع 
يْا   تتكا،،  هيا ، ريظ   ما أجل ت خف ي، الت كلف كث ط اك الت رْل يا     في قضيّك الرقر  الم ستخ م فاي م   

ار  ت لت خف ي، ت كلف ك  ائما  ال الرقر  الم ،ي  اسْت خ  امبالمطالبك ب،ف  الض،ائب عنهث أر  ال ،اءم   
ارل  اار  ت ال     رل عليه عب، )ا نفاق( ساب ا ث أر م    ي ك اا  ي ت م ال     ل اىالي  ثال المن اك  ع  مانو م 

 ةركاايلك م ااار ت ال اا،كك زيااا ة كميااات الك ،باااء الماار، ال ط،يااك أر الت،كيااك أر الم اا،يك رغي،هااا  
ه ما  ا،كك ك ،بااء فلساطيا  يا  تبلا  ما اس،ائيل بسبب تكلفته الأقل ما تكلفك الك ،باء الم ت،ا

 يكل ت ،يبا   رت   تم بالفعال ترقيا  اتفااق  3 1أغر،ة بينما تبل  تكلفك الأخي،ة  27 (KWH)تكلفك 
إ   MWH)( )100)ث لزياا ة الكمياات الم ات،اه ب 2017، فب،اي،  لي في  يم  الجانب ا س،ائ

 ا تفاقيك ا مجل  الرز،اء الفلسطيني ،ف، الم ا قك على أ

هر  كال ه ي  ما   ت ت ف اقع  الت كلف كث رلكن اا لب   الب ا   التي اطل  علي ا  ن ت ائ وما كافك ال أ ق ل ن ت يج 
، اس ااك )هااار،ايث يْاا    لتاااا أر   رلكاااا تخت لااا   ت ،ت ياااب( فاااي ال2013( )الط،ارناااك رآخاا،راث 2013     
يْاااااااااا    ن سْااااااااااب يال الاااااااااار زامع ااااااااااا فااااااااااي  ل ااااااااااى%( 80%( ر)3 80ت)ب ل ا اااااااااا   ث ركاااااااااايلك التاااااااااار ال ي ع 
، اس ك)لر اااث يْاا   2016ل   ااكمااا  أ ق االر  الثاااني  ت ،ت يااب%( بال75)ن سْااب يال الاار زا ب ل اا   (    ، اس ااك  ن ت يج    

يْ   2012)بربعكث ل تْ (    ز ائ ،   ، ك ك ا ت ال       ل ى"مربيلي "  ي كالج  ياز ة  الت كلف اك  ن سْب يرزا  ع  لم 
، اس ك )عي اي رعي ايث77بن سْب ك) ق لالأ   يْا   ا تلات الت كلف اك 2011%(ث ر    ب ار زا الأ رل اى الم ،ت ب اك(   

 %( 8 87) ن سْب ي

ه ي عْااز  ر  ااكالت ف اار ق فااي  ه ااي  اا    ن ت يج  اار ا،   الم   ال ، اس اااتمااا  ع  تا ااك )ما يّااكث لسم ك ان يااات رالم 
ل ااىب   اا،يّكث ماليّااك( رال  اا ، ة  ا، جيّااكث بعكاا   ع  ااز ة  الم ا اا،ث  الب يئ ااكال ،كااك الخ  السااائ ة فااي  ق ط اااع غ 
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ااا، ك ك  ع ااا  مأيضاااا  ل  خْااات لا  ا ي عْاااز  ري مكاااا أا  نااااف  قاااري لل   رث اااكرجااار  م  ااا، ك ات  الم ب   بعكااا  ال  
اف كالميك ر،ة   ا،لل باشض  ي ي   ما ال   ، ة       ل ىالي  ا،     اسْت خ  ام ع   مرا  ما الخ 

ااااء ترقااا   ااا، ك ك التكنرلرجياااا 6الف ااا،ة ) ج  يث اااك( " تتبناااى ال   لفاااي  ال     يّات اااا لت ااارْف ي، الج  ااا  ع م 
قت ر بالت ال ي الت كلف ك"ث في  يْ   الب عْ  ه ي اف ،ات  ت ،ت يبفي  الأ رل ى الم ،ت ب كرالر   ن سْاب يال الار زا ب ل    ث   

اااااك%(ث ر 0 60( أي أ كْب ااااا، ماااااا )3) ع ااااا   %( رهااااار أ كْب ااااا، ماااااا ال4 65) ال ي اااااك ال يم  اااااار ي ا ْ ت م   ت س 
ااا 05 0مااا ) أ ق اال(ث رهااي 001 0) م  ل ااى ي اا  ل( م  هأا اة،اء ك ان اات فااي  ع  س اابالف اا،ة إيجابيّااك  ه ااي     

رث يا ب    ه  ري مكا أا تك ارا الم  اكال ه اي  هايمااا ا  ا،ة ب ب س اب ب ن ت يج  ل اىالفلسافك ال ائماك    اي   اسْات خ  ام ع 
ا ت التي ي مكاا  ثال ب ا، ام و ال اسارب اسْات خ  امالتكنرلرجيا الم تطرّ،ة ق ، اشم ك اا  في الم ج   ا في اا م 

مرلاااك مااا الج   ااات المان اااك رالتااي بطبيعت ااا تك ااارا م تطاارّ،ة أر كا ااات،اطات الم   ااا، ي  الم   ب س ااب بأر 
ار ا،   الضما المن كث أر كنرع ما التعري، في الن ص  ثال الط اق اك فسات   ك  ،بااءفاي م  خ م البا ائل م 

نظاام العا ا ات م ساب ك الا ف  أر خا  م ات السا ا  اةلاي عبا،  ت سْات خ مال مسيكث أر ضع  الجباياك ف
يْاا   ت اارف،  الب ن اارك ااكث    ا   هأر الت  اايل عباا، الم،اكااز الخ  يْاا    ه ااي  ااالالتكنرلرجيااا الت كلف ااك مااا     الم 

قت رالج     ل ىرالر  ل ىال  ، ك ك رالم سْت ْ ل ك يا  ع      سراء   ع 

اا يْا  ة ت اااّ ي 3الف ا،ات الف ا،ة ) أ ضْاع  ك ان ات  ب ين م  ( رهاي "تبتكا، ال  ا، ك ك أسااليب رط ا، ق ج   
يْ    ال ي اك ال يم اك%( ر 0 60%( رهي أ كْب ا، ماا)6 61)ن سْب يال الر زا ب ل    لخف، الت ك ال ي "     ا ْ ت م 

ل ى ي   ل( م م ا 05 0( رهي أ كْب ، ما )282 0ت )ب ل ا  للف ،ة  هأا اة،اء ك ان ت في  ع  ل اىالف ا،ة  ه اي   ع 
س بال يا   رث يا    ب       الم 

ا،لأ سب اب ال ي عْز   ه ي ار  عربك ن ل ر       ب ع، التكنرل رجيات أر ن ل الخب،ات  اسْت خ  امر  
ااعربك تطبيااق ع   ااا،  ث أر    اا   باا، التاا ، يب فااي الخ  ااال ي  م،اعاااه لظاا،ر   ع  مااا ب اا، ام و ت خف ااي، الت ك 
ل يا مال   ل ااىساات لكيا رالع ااام  ثاال  اا  س اا ع  مياا   اسْاات خ  امراءث م  العاا ا ات م سااب ك الاا ف  ب ااكل الزامااي لج 

 م سْات م ،ب اكل  ك  ،بااءثماا ال ات،كيا عاا  فا  الم  ت،كياث م م ا ق  ي اا ي إلاى عجاز الك ث يا، ماا الم  
ل ىم م ا ي  كل ضاط اضافي  ا،ال ب س ب بالم جتم  المت الك أ لا   ع  اا أناه       رانت ا، البطالاكث ك م 

هإيا ط ب ااات  اااكال ه اااي  ااا   ف ااا  ت ااااّ ي إلاااى ان ااااء خااا  م ات  سي اس  ااارظ ف ياماااا  ك ب يااا، ع  ا قاااا،ئي  الم  اااي م  س 
ااا خلي  إضاااافك مزيااا  مااا العاااب( مرظاّا  300قااا  يفااارق ) ب ي ان اااتالالعاا ا ات رم  اااا يعنااي   م  ل اااى ءم   ع 

هالم جتم ث ر  س بالن  طك ت   ه ي  ال وإيجابيا      ل ك ال،اهنك  ل     إ ا،ة ال  ، ك ك في الم ْ،  
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 بُعد الجَودَة -فقرات المِيزَة التَنَافُسِيَّة  تَحلِيل -2
اا ة رال t اخْت ب ااا، اسْاات خ  امتاام  ل ،قاام ) ن ت ااائ وللع ي ن ااك الر ا   اا ر  بيّنااك فااي ج  ( رالااي ي 42م 

، اس ك في ف ،ات  أ فْ، ا آ،اء  ي ب يِّا ي ن ك ال   ر  ة"  الب عْ ع   الثاني "الج 
 :(42جَدوَل رقم )

 الثاني: الجَودَة البُع دلفقرات  تَحلِيل

الوسط  البيان م.
 الحسابي

 الوَزن
بِيال  نِس 

النحراف 
 القيمَة tقيمة  المعياري

تِمَالِيَّة  درَجَة تَرتِيبال الح 
 مُوَافَقَةال

اااااااااا، ك ك م نتجااااااااااات  .1 ت اااااااااا م ال  
ر  ة تلبي  رخ  م ات عاليك الج 

  زب ائ ا اجات ر،غبات ال
 ةمُتَوَسِّط 5 0.246 1.164- 1.1 58.2 2.9

التطاارّ،  مااا تسااتفي  ال  اا، ك ك .2
ااار  ة  ااايا ج  التكنرلااارجي لت  س 

  الخ  م ك
 ةمُتَوَسِّط 2 0.044 2.023 1.1 63.0 3.2

اااااااااااا، ك ك ت اااااااااااا .3 سْاااااااااااات ر يم ال    م 
ااايا  ات ا ماااا أجااال ت  س  خااا  م 

ر  ة ال   ع م لرتطري، ج 
 ةمُتَوَسِّط 1 0.001 3.318 1.0 64.8 3.2

ا عتبا،  ب ع ياتأخي ال  ، ك ك  .4
 اااااااااا زب ائ نآ،اء رم  ت، اااااااااات  

اااااار  ة  بخ اااااارص تطااااااري، ج 
 الخ  م ات 

 ةمُتَوَسِّط 6 0.043 2.039- 1.1 57.0 2.9

اااا، ك ك عناااا  ت اااا يم  .5 ت،اعااااي ال  
ات ا مطاب اك م را افات  خا  م 
ي ك   ر  ة الع ال م   رم ع ايي، الج 

 ةمُتَوَسِّط 4 0.135 1.499 1.1 62.2 3.1

ر  ة م ر ا،  ها  .6 ت تم ال  ، ك ك بج 
اااااااااااااااااا،يّكث المعاااااااااااااااااا ات(  )الب   

  ع م لالمستخ مك في ال
 ةمُتَوَسِّط 3 0.098 1.663 1.2 62.6 3.1

   0.000 46.687 18.1 61.3 3.1 جَميع الفقرات



 الخامسالفصل  نتائج الدراسة الميدانية

 

181 
 

ل الما خ لال  ار  ة" ) للب عْا  ن سْاب يال الار زاأا  ن ت اائ وتبايا ال أعلاهج  ر  %( 3 61الثااني "الج 
اااااكرهاااااي أ كْب ااااا،  ضْاااااك لل ال يم  فْت ،  اااااك%( رك ان ااااات 0 60( أي أ كْب ااااا، ماااااا)3) ع ااااا   الم  ال ي اااااك ال يم   ا ْ ت م 

اب اتيعناااي أا  ه اااي ا( ر 05 0ماااا ) أ ق ااال( رهاااي 000 0) ااارث يا اسْااات ج  ب    ل اااى الم  ك ان ااات  الب عْااا  ه اااي ا ع 
اااكإيجابيّاااك رب سِّاااط  ، ج  اااا كم ت ر  م  ااار  ة عاااا ط ، ياااق ت ااارْف ي،  ي ااا  لث م  ات ا بج  ااا، ك ك بت ااا يم خااا  م  اهتماااام ال  

ثاال  ااا ت التااي ي مكااا الاات كّم في ااا م  اار  ة قاا ، الم سااتطاع فااي الم ج  اشم ك ان يااات اللازمااك لم تطلبااات الج 
ااا،يّك فااااءة العالياااك رالمااااهلات ث  يااا  تمتلاااك ال اا،كك عااا   جيااا  ماااا الماارظفيا يري الكال  اا ،ات الب   

مثاااال الم اااار ت رالم عاااا ات رالخباااا،ات المناساااابك كمااااا تباااايا سااااابق فااااي خ ااااائص العينااااكث العلميااااك 
ااا  مرالب ااا، ام و ال اس اااربيك  ث باااال،غم ماااا رال،افعاااات رالسااايا،ات رغي،هاااا   ث  رالأسااالاك ل اااىال  ااا ، ة  ع   ع 

ات ا أ  رهر التياا، الك ،باائي ا،جياك    الت ك م في المر،  الأ س اسي لخ  م  رهايا ناات و عاا ظ ا،ر  خ 
 إ،ا ة لل ،كك في ا 

جماااا    ه ت ت ف اااقرا  اااك )بربعاااكث ه اااي  ، اس  يْااا   2012الن سْاااب ك مااا  ر   ااال تْ (    ااا، ك ك ا ت اااال         
ز ائ ،  ل ااى"مااربيلي "  ي ااكالج  اااي ز بن سْااب ك) ن سْااب يرزا  ع  ااك%(ث ب2 60للت م  ، اس ااك )لر اااث  أ ق اال  ، ج  مااا   
يْ    لت أر  ث ر  ت ،ت يبفي ال  خْت لا  ا%( م  75( بن سْب ك )2016 ه   اكال ه ي  بك ث يا، ماا  أ ق ال ن ت يج 
ااك ، اس ك)عي ااي رعي اايث ن ت يج  ااكث رالت ،ت ياابماا  اتفاق ااا فااي ال %(2 87بن سْااب ك ) (2011   التااي  ن ت يج 

اال تْ  ي كعلي ااا المن ااآت       اان اع  ، اس ااك )قناا يل ث ال   ااز ة   فااي    يْاا   2008فااي ق ط اااع غ   الاار زا ب ل اا   (   
ر  ة ال املك ن سْب ك ) ن سْب يال ، اس ك )النسر،ث5 82للج  يْا   ك ااا  2009%( ركيلك     ن سْاب يال الار زا(   

اار  ة ال اااملك ) ي اا ة  ه ااي ا ي عْااز  ر  %( ل  اا، ك ات  ااناع ك الأ ريااك الأ ،  نيّااك 82للج  الف اا،ق للظاا،ر  الج 
اااك  ،ياااك ال ،كاااك  ا   ااا، ك ات فاااي بلا هاااا خ  ت ااا  ب اااا ت لْاااك ال   ااااف كالتاااي ت ت م  ، الم   باشض  اااا   تا اااك للم   

 رالم ن افسك بيا ال  ، ك ات 

اء ترق   ار  ة"ث  م سْت ر ( " ت  ييم ال  ، ك ك 3الف ،ة ) ج  يا رتطاري، "الج  ات ا ما أجل ت  س  خ  م 
يْ   الب عْ  ه ي اف ،ات  ت ،ت يبفي  الأ رل ى الم ،ت ب كفي  %( رهار أ كْب ا، ماا 8 64) ن سْاب يال الر زا ب ل    ث   
ال ي ك ال يم ك%(ث ر 0 60( أي أ كْب ، ما )3) ع    ال ( 05 0ما ) أ ق ل(ث رهي 001 0) ت س ار ي ا ْ ت م 

ل ى ي   لم م ا  هأا اة،اء ك ان ت في  ع  كالف ،ة إيجابيّك رب ه ي  سِّط  ، ج  س ب كم ت ر  رث يا    ب    ري مكا أا  الم 
ات ا رت ييم ا ماا أجال  م سْت ر  م عْ، ف كلم ارلك ال  ، ك ك  ه ي ا ي عْز   ن ااط ال  ارة رت عْز ياز هاا  م عْ، ف اكخ  م 

عْ رن اط ا عْب ك  ل ض   رتفا ي ا بال،غم ما الظ،ر  ال  



 الخامسالفصل  نتائج الدراسة الميدانية

 

182 
 

اااااا  ااااا، ك ك 4الف ااااا،ات الف ااااا،ة ) أ ضْاااااع  ك ان ااااات  ب ين م  ا عتباااااا، آ،اء  ب ع ااااايا( رهاااااي " تأخاااااي ال  
يْ   زب ائ نرم  ت، ات  ر  ة الخ  م ات"     أ ق ال%( رهي 0 57)ن سْب يال الر زا ب ل     ا بخ رص تطري، ج 

ال ي ك ال يم ك% ر 0 60ما  م اا 05 0ماا ) أ ق ال( رهاي 043 0ت )ب ل ا اللف ،ة  ا ْ ت م  ل اى ي ا  ل( م  أا  ع 
هاة،اء ك ان ت في  سِّطالف ،ة  ه ي  س ب كم ت ر  رث يا    ب    هعزي ري مكا أا ت   الم  كال ه ي  الث ك بايا  ع   مل ن ت يج 

ااا، ك ك بساااب الظااا،ر  السااايّئك التاااي ت   نيا رال   اااراط  ااا، ك ك ماااا ضاااع  رخلااال فاااي خ ماااك الم  مااا، ب اااا ال  
 رضع  الجبايك را ست طاب السياسي ال ائم  ك  ،باءال

 بُعد التَسلِيم -فقرات المِيزَة التَنَافُسِيَّة  تَحلِيل -3
ا ة رال t اخْت ب اا، اسْت خ  امتم  ل ،قام ) ن ت اائ وللع ي ن اك الر ا   ا ر  بيّناك فاي ج  آ،اء  ي ب ايِّا( رالاي ي 43م 

، اس ك في ف ،ات  أ فْ، ا  ي ن ك ال    الثال  "الت سل يم"  الب عْ ع 

 (:43جَدوَل رقم )
 الثالث: التَسلِيم البُع دلفقرات  تَحلِيل

الوساااااااط  البيان م.
 الحسابي

 الااااااوَزن
بِيال  نِس 

النحراف 
 القيمَاااااااااااة tقيمة  المعياري

تِمَالِيَّة  درَجَااااااااااة تَرتِيبال الح 
 مُوَافَقَةال

ااااا، ك ك  .1 ل اااااىت ااااا،ص ال   تلبياااااك م تطلباااااات  ع 
السّاااااارق )ت ساااااال يم التيااااااا، الك ،بااااااائي فااااااي 

 طلبا (  كْث ،الأرقات الأ  
 ةمُتَوَسِّط 3 1.000 0.000 1.2 60.0 3.0

ات ا )  ت ْ ت ااا، م .2 ااا، ك ك مراعيااا  ت ااا يم خااا  م  ال  
إنجاااز م   ااا، ي ث ا اات،اكاتث  اايانك( فاااي 

قت المن اسب   الر 
 ةمُتَوَسِّط 2 0.362 0.914 1.1 61.4 3.1

ت مْت ل ااك ال  اا، ك ك مخاازرا ا تياااطي )رقاار ث  .3
مرا ث معا ات( للاساتجابك السا،يعك لت ا يم 

ال ك الطرا،ئ  الخ  م ك  في   
 ةمُتَوَسِّط 5 0.066 1.846- 1.2 57.0 2.9

ت اتم ال  اا، ك ك برضا  ب اا، ام و  ايانك   ر،يااك  .4
لاااااااالآ ت رالم عاااااااا ات لتفااااااااا ي الأعطااااااااال 

 الم فاجئك 
 ةكَبِير  1 0.000 5.083 1.2 68.6 3.4

ل ااىت اا،ص ال  اا، ك ك  .5 ا ت ااال الم با اا،  ع 
اكل    ت  يم  زب ائ ام  ال م سْت م ،رال  الخ  م 

 بمراعي ها الم ن اسبك 
 ةمُتَوَسِّط 4 0.424 0.801- 1.1 58.8 2.9

   0.000 43.039 19.5 61.1 3.06 جَميع الفقرات 
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ل الرما  %( رهاي 1 61) التَسلِيم"الثال  " للب عْ  ن سْب يال الر زاأا  ن ت ائ وت بيا ال أعلاهج  ر 
اااكأ كْب ااا،  ضْاااك ال ال يم  فْت ،  اااك%( رك ان ااات 0 60( أي أ كْب ااا، ماااا)3) ع ااا   الم  ال ي اااك ال يم  ( 000 0) ا ْ ت م 
اب اتيعني أا  ه ي ا( ر 05 0ما ) أ ق لرهي  رث يا اسْت ج  ب    ل اى الم  اكك ان ات إيجابيّاك رب الب عْا  ه اي ا ع    ، ج 

ااااط سِّ ااااا كم ت ر  م  ل ااااى ي اااا  لث  م  ات ا  ع  اااا، ك ك تباااايل ج  اااار ا  قاااا ، الم سااااتطاع مااااا أجاااال ت اااارْف ي، خاااا  م  أا ال  
س بالأفضلث  م سْت ر بال ثال انجااز الم   اا، ي  را الا  الأعطاال     اا ت م  ك في م ج  ا   ق  ،ات ا  الخ 

م اا رخ  م ات الم ت،كيا     ث رت ارل أيض ثلاى م  ار،ة الم  ا  تنظيم ساعات ر ل رف ال التياا، بال  
اااا، ك ك  لأا  ااااكيتطلااااب ج  اااار ا م ضاااااعفك مااااا قباااال طااااراقم ال   الأ س اساااايّك رهااااي اي ااااال التيااااا،  الخ  م 

ل ىالك ،بائي  ا،   سيط،ة ال  ، ك ك فم  مت ا هي الت رز ي ث لأا المسا رل عا  ع  م ا، الساعك  ت عتب، خ 
،  ك  ،بااااءتر،يااا  ال اااا   ااااك ل مااا  الم    ااار ا،   الطبيعيّاااك رالتاااي بااا  ر،ها ت راجاااه م    ااالطك الط اق اااك رالم  هااار س 
يا راس،ائيل رم ،  ك  ،باءم ثل   ، ك ك  ك  ،باء ة للالم ر،ِّ    ف ل سْط 

اااا، الك ،باااائي ي  غم ماااا أا التي اااات المب ااارثيا ايجابياااك باااال،  ركانااات اجاب ااا   لأ،ب ااا ل أ ياناااا    
ااس اا اا ث بساابب م  اعك ترق ااس اا 12 اباال ل م  اعات ر   ميااك الك ،باااء جااز فااي ك  رثيا بااأا الع  ع،فااك المب  

   ا، ،ر  ال   اجم عا ظ   ة ن  المر،  

هر  ، اس ك)لر اث ت ،ت يبفي ال ت ت ف قالن سْب ك ا جماليّك لب ع  الت سل يم  ه ي   ب ر زا( رلكا 2016م    
يْااا    أ ق ااال ن سْاااب ي ، اس ك)عي اااي رعي ااايث75) ب ل ااا       ت ،ت ياااب( فاااي ال2011%(ث ركااايلك ال اااال مااا     

ال واختلا  ظ،ر  البل يا  ب س ب ب%( 84) ن سْب ي ب ر زار  ز ائ ، ل     ر  ة الم ن افسك  الج 

، اس ااك)با  اماا ث يْاا    لاات أر    ت ،ت يااب( فااي ال2014رتختلاا  ماا     %( 74)ن سْااب ي ب اار زا  
يّاات تساريق الرقار  ع م لل  ، ك ك نفطال لت رز ي  رتسريق الم نتجات البت،رليكث ،بما لأهميّك الت سل يم فاي 

ك في ظل الم ن افسك بيا ال  ، ك ات  ا    خ 

اء ترق   ( " ت تم ال  ، ك ك برض  ب ، ام و  يانك   ر،يك للآ ت رالم عا ات لتفاا ي 4الف ،ة ) ج 
يْاا   الب عْاا  ه ااي اف اا،ات  ت ،ت ياابفااي  الأ رل ااى الم ،ت ب ااكث فااي  الأعطااال المفاجئااك"  ن سْااب يال الاار زا ب ل اا   ث   

اااااك%(ث ر 0 60( أي أ كْب ااااا، ماااااا )3) ع ااااا   %( رهااااار أ كْب ااااا، ماااااا ال6 68) ال ي اااااك ال يم  اااااار ي ا ْ ت م   ت س 
ل ى ي   ل( م م ا 05 0ما ) أ ق ل(ث رهي 000 0) هأا اة،اء ك ان ت فاي  ع  اكالف ا،ة إيجابيّاك  رب ه اي    ، ج 

هةث رت عزي ك ب ي،  كال ه ي  ل اىل ،ص ا  ا،ة  ن ت يج  اال لأا باساتطاعت ا  ه اي ابراجبات اا فاي   ال  ي اام ع  الم ج 
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ا ت الأ خ،  أ كْث ،الت ك م فيه   ي  ال اجك مل ك لرجر  ب ائل ل يه المرا  مثال السايا،ات  ما الم ج 
ي مكاا أا ت تعا،، لل   ا  أر ن  اص ق طا  الا ياا،ث باشضاافك للم  ار ت رال ا نات رالم ع ات التي 

ماا اس   ائام به    كل    راطنياث ب   ات للم    يم الخ م  تم،ا،يك ت  رالك ابلات رغي،ها ما الم را  اللازم ك لض 
ا،رب ،ر  الم ت   ل بك في ال ط  بسبب الظ   اا  اع  ي  ال   ا، رال   الف ا،ات الف ا،ة  أ ضْاع  ك ان ات  ب ين م 

قااار ث مااارا ث م عااا ات( للاساااتجابك السااا،يعك لت ااا يم 3) ااا، ك ك مخااازرا ا تيااااطي )ر  ( رهاااي "ت مْت ل اااك ال  
ااك يْاا    الخ  م  ال ااك الطاارا،ئ"    ااك%( ر 0 60مااا) أ ق اال%( رهااي 0 57)ن سْااب يال الاار زا ب ل اا   فااي     ال يم 

ال ي ك ل اى ي ا  ل( م م ا 05 0( رهي أ كْب ، ما )066 0ت )ب ل ا  للف ،ة  ا ْ ت م  هأا اة،اء ك ان ات فاي  ع   ه اي 
اااكالف ااا،ة إيجابيّاااك رب سِّاااط  ، ج  س اااب كم ت ر  ااارث يا    ب    اااب ب  ري مكاااا أا ي ك ااارا الم  هضاااع   س  الف ااا،ة  ه اااي 

ا،ال ارل ت لْاك المارا  لا از ة   ا  اتلالرالع،اقيل التاي يضاع ا       ااف كلر   ار ا،    باشض  الل  او الم  يّاك الم 
 م م ا يتسب في التأخي، في انجاز ب ع، الم   ا، ي  في مراعي ها أ يانا  

 بُعد الإب دَاع -فقرات المِيزَة التَنَافُسِيَّة  تَحلِيل -4
اا ة رال t اخْت ب ااا، اسْاات خ  امتاام  ل ،قاام) ن ت ااائ وللع ي ن ااك الر ا   اا ر  بيّنااك فااي ج  ( رالااي ي 44م 

، اس ك في ف ،ات  أ فْ، ا آ،اء  ي ب يِّا ي ن ك ال    اشبْ  اع  ال،اب   الب عْ ع 
 : الإب دَاعالرابِع البُع دلفقرات  تَحلِيل :(44جَدوَل رقم )
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ها لت  يم الأفكا، اشبْ  اعيك أ فْ، ا ت  فز ال  ، ك ك  .1
 ةمُتَوَسِّط 4 0.725 0.353- 1.2 59.4 3.0 الخلاقك رالأخي بآ،ائ م رم  ت، ات م 

ااا، ك ك  .2 اااكتنااات و ال   التج يااا  راشبْااا  اع فاااي  سي اس 
ات ا ر أسااليب ال كجازء أ س اساي ماا  ع م الخ  م 

 ث افت ا التنظيميّك 
 ةمُتَوَسِّط 3 0.611 0.509 1.1 60.8 3.0

ات ا اعتماا ا   .3 تطرّ، ال  ، ك ك في م نتجات ا رخ  م 
ل ى ي  ،اسات السّرق  ع   ة لتتكي  مع ا الج   

 ةمُتَوَسِّط 5 0.424 0.801- 1.0 58.8 2.9

ات ا ب اا ت سْااع ى .4 عيااارب    راال  اا، ك ك لت ااا يم خاا  م 
 ةمُتَوَسِّط 2 0.012 2.538 1.0 63.6 3.2 ق ، الم ستطاع 

ااااااااالت   .5 ااااااااا، ك ك باساااااااااتم،ا،  ع م  ل اااااااااىال    ةمُتَوَسِّط 1 0.006 2.803 1.1 64.2 3.2 م عْ، ف اااااااااك ع 
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يااااا  ات الم  تملاااااك رت تااااااط ل اااااا لتساااااتم،  الت    
ااااااااكبت اااااااا يم  رتضاااااااا  الخطااااااااط الكفيلااااااااك  الخ  م 

 لمراج ت ا 
ي،ت ر ا  ال  ا، ك ك با بْت ك ا،ياك را .6 الساا،ي   ل ت طار 

ي للخ  م ات   ة الج   
 ةمُتَوَسِّط 6 0.002 3.075- 1.1 55.6 2.8

   0.000 46.294 17.9 60.4 3.0 جَميع الفقرات
ل الما خ لال  %( 4 60) الإب ادَاع"" ال،اب ا  للب عْا  ن سْاب يال الار زاأا  ن ت اائ وت بايا ال أعلاهج  ر 

اااااكرهاااااي أ كْب ااااا،  ضْاااااك ال ال يم  فْت ،  اااااك%( رك ان ااااات 0 60( أي أ كْب ااااا، ماااااا)3) ع ااااا   الم  ال ي اااااك ال يم   ا ْ ت م 
اب اتيعناااي أا  ه اااي ا( ر 05 0ماااا ) أ ق ااال( رهاااي 000 0) ااارث يا اسْااات ج  ب    ل اااى الم  ك ان ااات  الب عْااا  ه اااي ا ع 

كإيجابيّكث رب سِّط  ، ج  هث رت عاز  ت ،ت يابث ر ل ،ابعاا  فاي الكم ت ر  اكال ه اي   هتماام ال  ا، ك ك بم ر ا،  هاا  ن ت يج 
بْااا  اعات م للم سااااهمك فاااي  ااال  ااار ا،   الأ خااا،  راهتمام اااا بأفكاااا،هم را  ااا،يّك كتعاااري، عاااا   اااو الم  الب   

رمثال على يلك تبنت ال ا،كك فكا،ة أ ا  الم ن سايا العاامليا لا ي ا باساتخ ام نارع  الم   اك ل ال ائمك
الث ااارب التاااي ت ااا ثا طل اااات ال، ااااص فاااي   ش ااالا المتااارف،ة فاااي السااارق الم لاااي الأ اااماتمااا 

لعا    باشضاافك غالباا ث ق اىنتفاضاك الأخالال ا التي كانت يطل  ا ا  اتلالالم ر ت الك ،بائيك ر 
ث  ياا  كناارع مااا الفلتاااا الأمناايم ( 2006 -2000 مااا قباال ا ن سااام)فتاا،ة  ماا المااراطنيا خاالال

ااساا،ائيل شْ اااله شتب اله را،س اا اارل اسْاالا  الم  ب اْ اااا يتطل ااك اا ااال ثياا، مااا لاا  الك  كِّ ا ي  لا ه ممل الم 
    ت رالج  الرق  ر 

ااكال ت ت ف ااقر  يْاا   ال ن ت يج  ، اس ااك بااا  اماا  مااا    %( 62)ن سْااب يال الاار زار  ت ،ت ياابا جماليّااك ماا    
اال ط ب يع ااكأا  ب س ااب ب ا تِّف اااق ه ااي اري،جاا   رث ااكال  اا، ك ك  ع م  لتت ااابه ماا   الم ب   يّااات تسااريق رت رز ياا  ع م 

 لسبْ  اع ب كل خاص   ت  ت ا الرقر  التي   

، اس ااك )قناا يل ث يْاا   ك ان اات ال2008رتختلاا  ماا     ااك(    اال تْ التااي  ن ت يج  علي ااا المن ااآت      
ي ك ااااااان اع  اااااااز ة   ال   اااااااا، ن سْاااااااب ك ) ن سْاااااااب يال الااااااار زا ب ل ااااااا   ف أ ق ااااااالفاااااااي ق ط ااااااااع غ  اااااااك 6 81للابْت ك  ، اس  %( ر  
يْا    اال اشبْا  اع أر   2010النسار،ث ، اس ااك ) 3 79) ن سْاب ي ب اار زا(    %( للبنارك الأ ،  نيّااك ثركايلك   
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يْاا   ك اااا  2009النساار،ث ي،للابْت ك ااا، را ن سْااب يال الاار زا(    %( ل  اا، ك ات  ااناع ك الأ ريااك 80) ل ت طاار 
، اس اا يْاا   2012ك )بربعااكثالأ ،  نيّااكث ر   اال تْ (    ز ائ ،   اا، ك ك ا ت ااال       ل ااى"مااربيلي "  ي ااكالج  رزا  ع 

ه%(ث ري مكا أا ت عز  70للابْت ك ا، بن سْب ك) ن سْب ي رقال ه ي  اال  ن ت اائ وفي ال ف ،  ثال م ج   ع م اللظا،ر  م 
ااال ال راساايب أر ن سْااب يال  اا، ك ك م اا  ر   ا  بالن سْااب ك للتكن رلرجيااا ف ااي ليساات   اا، ك ك م تخ  ااك فااي م ج 

اف كالب،مجياتث  ا،ال ب س ب بال  ، ك ك  ع م لللظ،ر  البيئيّك الع امّك التي ت  يط ب باشض        

اء ترق    ل اىال  ، ك ك باستم،ا،  ع م ل( " ت  5الف ،ة ) ج  يا  ات الم  تملاك رت تااط  م عْ، ف اك ع  الت    
ااء ترتضا  الخطاط الكفيلاك بايلك" رقا   الخ  م كل ا لتستم، بت  يم   الأ رل اى الم ،ت ب اك( فاي 5الف ا،ة ) ج 

يْاا   الب عْاا  ه ااي اف اا،ات  ت ،ت ياابفااي  ( أي 3) ع اا   %( رهاار أ كْب اا، مااا ال2 64) ن سْااب يال الاار زا ب ل اا   ث   
ال ي ك ال يم ك%(ث ر 0 60أ كْب ، ما ) ل اى ي   ل( م م ا 05 0ما ) أ ق ل(ث رهي 000 0) ت س ار ي ا ْ ت م   ع 

هأا اة،اء ك ان ااات فاااي  اااكالف ااا،ة إيجابياااا  رب ه اااي  سِّاااط  ، ج  س اااب كم ت ر  ااارث يا    ب    اااب ب  ريلاااك الم   الب يئ اااك ب س 
ااز ة  رف اال رترق اا  تر،ياا  ال ،ها رتكاا،ا، ال ك  ،باااءالم ت لبااك فااي ق ط اااع غ  ااا   ربمااا م    اا،  رالتخ،يااب    

اااف ك اا، ا، ة   اايفا ث  اْ،ت ف اااعلا اارال الجريااك المت لبااك مااا عرا اا  أر  باشض  اااال    أ ضْااع  ك ان اات  ب ين م 
ي،( رهااي " ت ر ا  ال  اا، ك ك با بْت ك ا،ياك را6الف ا،ات الف ا،ة ) يا السا،ي  للخاا  م ات  ل ت طاار  يْاا   الج    ة "   

ال ي اك ال يم اك%( ر 0 60ما ) أ ق ل%( رهي 6 55) ن سْب يال الر زا ب ل     ( 002 0ت )ب ل ا اللف ا،ة  ا ْ ت م 
ااا 05 0مااا ) أ ق االرهااي  م  ل ااى ي اا  ل( م  هأا اة،اء ك ان اات فااي  ع  ااكالف اا،ة ايجابيّااك رب ه ااي  سِّااط  ، ج   كم ت ر 
س ب رث يا    ب    اال  ب س اب بماا غي،هاا ماا الف ا،ات  أ ق ال  رك ان ات الن سْاب ك الم  ال  ا، ك ك لاي   ع م الأا م ج 

ل اىفي التكنرلرجياا رال راسايب رالب،مجياات ب اكل أ س اساي را بْت ك اا، يعتما   مج  ار ات م تراضاعك  ع 
 في أ مر، ليست أ س اسيّك 

 بُعد المُرُونَة  -فقرات المِيزَة التَنَافُسِيَّة  تَحلِيل -5
ا ة رال t اخْت ب اا، اسْت خ  امتم  ل ،قام ) ن ت اائ وللع ي ن اك الر ا   ا ر  بيّناك فاي ج  آ،اء  ي ب ايِّا( رالاي ي 45م 

، اس ك في ف ،ات  أ فْ، ا  ي ن ك ال   رن ك   الب عْ ع   الخام  الم ، 
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 الخامس: المُرُونَة البُع دلفقرات  تَحلِيل(: 45جَدوَل رقم )

الوساااااااط  البيان م.
 الحسابي

 الاااوَزن
بِيال  نِس 

النحراف 
 القيمَاااااااااااة tقيمة  المعياري

تِمَالِيَّة  درَجَااااااااااة تَرتِيبال الح 
 مُوَافَقَةال

ل اىتتميز ال  ، ك ك ب   ، ة عالياك  .1 ا ساتجابك  ع 
 ل اجات كافك المتعامليا 

 ةمُتَوَسِّط 4 0.036 2.113- 1.1 56.6 2.8

اااااا، ك ك بب اااااار  التسااااااريق ب .2    اااااا   ت ااااااتم ال  
ل ىالتع ّ،    غي، الم ب   زب ائ ا،غبات ال ع 

 ةمُتَوَسِّط 5 0.000 5.054- 1.1 52.4 2.6

ااااات المتبعااااك فااااي  .3 اااا  الخطااااط رالسياس  تت   
رن ك ل أ ها اف ا رمراج اك  ت    ياقال  ، ك ك بالم ، 
 التاي،ات الم تملك 

 ةمُتَوَسِّط 3 0.120 1.561- 1.1 57.8 2.9

اااااااا، ك ك الااااااااى جعاااااااال م نتجات ااااااااا  ت سْااااااااع ى .4 ال  
رن ك عاليك   ات ا يات م ،   رخ  م 

 ةمُتَوَسِّط 1 0.631 0.481 1.0 60.6 3.0

ل يا ال ،يااااك الكاملااااك كتعطااااي ال اااا،  .5 ك الع ااااام 
 المركلك إلي م  م   امشنجاز ال

 ةمُتَوَسِّط 2 0.274 1.096- 1.2 58.2 2.9

 ةمُتَوَسِّط  0.000 43.639 17.9 57.1 2.9 جَميع الفقرات
اااالال  ل المااااا خ  اااا ر   "المُرُونَااااة"الخااااام   للب عْاااا  ن سْااااب يال الاااار زاأا  ن ت ااااائ وتباااايا ال أعاااالاهج 

ااااكمااااا  أ ق اااال%( رهااااي 57.1) ضْااااك ال ال يم  فْت ،  ااااك%( رك ان اااات 0 60مااااا) أ ق اااال( أي 3) ع اااا   الم   ال يم 
ال ي ك اب اتيعناي أا  ه اي ا( ر 05 0ما ) أ ق ل( رهي 000 0) ا ْ ت م  ارث يا اسْات ج  ب    ل اى الم   الب عْا  ه اي ا ع 

كك ان ت ايجابيّك رب سِّط  ، ج  يْا    ل ات ،ت يبارلكن اا الأ ناى بايا الأ بع اا   كم ت ر  هت خامساا ث رت عازي ا      ه اي 
اكال االالتاي ت  ة الم ت ا ي اا، للظا،ر   ن ت يج  نْ  اا س اارالتاي غالبااا  ماا تك اارا سايّئك ريعاااني ب اا ال  اا، ك ك  ع م  ك اا  م 

ا،ال ب س ب بق ط اع غ ز ة   لب ا  عك  نْ رالتي ت  رالبطالك       ل اى س  اارط التاي  ع  ام ك ان ياك الم ناار،ة بساب الض 
 تا ك ل ا  ائل الم  الب   ع    ك ل   ص الم ر ا،   ربالت ال ي ق  ت ما،  علي ا ما خ لال ن  

كرال رن ك  ن ت يج  ، اس ك )با  ام ث أ ق لا جماليّك ل بع  الم ،  يْا    ل ات ثانياا  2014ما     ب ار زا(   
يْاا   2012%( ر)بربعااكث72) ن سْااب ي اال تْ (    ز ائ ،   اا، ك ك ا ت ااال       ل ااى"مااربيلي "  ي ااكالج  رزا  ع 
رن ك  ن سْب ي ، اس ك) النسر،ث  أ ق ل%(  رالن سْب ك ا جماليّك ل ا 75)ب ل    للم ،  ال تْ ( رالتي 2010ما         

رن ااك  ل ااىالأ ،  نيّااك  الب ن اركفي اا م ،  ااالأرل   ت ،ت يااب%( بال78) ب ل اا    ن سْاب يرزا  ع  ، اس ااك )  أ  ااا، ت ب ين م    
ي كأا ال  ا، ك ات  إلاى( 2011عي ي ر عي اي ث ان اع  ز ائ ،  ال   اي ك  ي اكالج  ياز ة الت ن اف س  تتارف، ل اا أ بع اا  الم 
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ي،جاا  للظاا،ر  الأفضااال التااي تعي ااا ا للجزائاا، م  ا،ناااك  ه اااي ا  ر ت ،ت يااب%( ر،ابعااا  فاااي ال79بن سْااب ك )
 بظ،ر  غ ز ة  

اء ترق   رن اك عالياك"ث  إلاىال  ا، ك ك  ت سْاع ى( " 4الف ا،ة ) ج  ات ا يات م ،  جعال م نتجات اا رخا  م 
يْ   الب عْ  ه ي اف ،ات  ت ،ت يبفي  الأ رل ى الم ،ت ب كفي  %( رهار أ كْب ا، ماا 6 60) ن سْاب يال الر زا ب ل    ث   
اااااك%(ث ر 0 60( أي أ كْب ااااا، ماااااا )3) ع ااااا   ال ال ي اااااك ال يم  اااااار ي ا ْ ت م  (ث رهاااااي أ كْب ااااا، ماااااا 631 0) ت س 
اااا 05 0) م  ل اااى ي ااا  ل( م  هأا اة،اء ك ان ااات فاااي  ع  ل اااىالف ااا،ة  ه اااي  اااكايجابيّاااك رب ع  سِّاااط  ، ج  س اااب كم ت ر     

اارث يا ب    هث ري مكااا اا ت عاازي الم  ااكال ه ااي  ااكل،غبااك ال  اا، ك ك فااي الر اارل ل ن ت يج  رن ااكث   ، ج  عاليااك مااا الم ، 
اااعْب ك التاااي تمااا، ب اااا  ث خا اااك م اااكلك ن اااص كمياااات الك ،بااااء المااار، ةثباااال،غم ماااا الظااا،ر  ال  

رللتالاااب علاااى هااايه الم  ر ياااك ف ااا  رقعااات ال ااا،كك عبااا، سااالطك الطاقاااك ع ااا ا  مااا   ااا،كك )ساااما ك 
لترلي  الك ،باء ما الطاقك ال مسيكث رما المترق  الب ء في ت،كيب غ،رب( الأم،يكيك لبناء م طك 

اااأن ا إMWH) )40م ب ااا ،ة 2018المعاا ات فاااي ماااا،   عط ااااء ال ااا،كك الم زيااا  ماااا رالتاااي ماااا   
ااا ساااب الم تط ل باااات عااا ات لل ااا،رب بت،قيم اااا ركااايلك تج ياااز السااايا،ات رالم    ا ،الم ،رناااك فاااي الم      

ي  است   ث لت يل خ ط، است كاشس،ائيلي ثنااء ع   ما الع امليا خ لال ال ا،رب أ  اف ا رط راقم ا   
 تأ يك راجبات م  

اااك )عي اااي رعي ااايث ت ت ف اااقر    ، اس  رن اااك فاااي 2011مااا     يْااا   ك ان ااات الم ،   الأخٍيااا، ة الم ،ت ب اااك(   
اااث %(8 78) اار  التسااريق ب2الف اا،ات الف اا،ة ) أ ضْااع  ك ان اات  ب ين م     اا   ( رهااي "ت ااتم ال  اا، ك ك بب  

ل اااىالتع اااّ،   يْااا    زب اااائ ا،غباااات ال ع  ماااا  أ ق ااال% رهاااي 4 52 ن سْاااب يال الااار زا ب ل ااا   غيااا، الم ااابعك"   
ااك% ر 0 60 ال ي اااك ال يم  ااا 05 0( رهاااي أ كْب اا، ماااا )000 0ت )ب ل ا اااللف اا،ة  ا ْ ت م  م  ل اااى ي ااا  ل( م  أا  ع 

هاة،اء ك ان اات فااي  ااكيجابيّااك ربإالف اا،ة  ه ااي  سِّااط  ، ج  س ااب كم ت ر  اارث يا    ب    ه  ر الم   ق االالف اا،ة تعتباا، الأ   ه ااي 
، اس ااك ،بمااا  اا  م ب س ااب بمااا باايا ف اا،ات ال   ل ااىانت ااا، ث افااك التع ااّ،   ع  االال  زب ااائ ا،غبااات ال ع  مااا خ 

 ب  ر  التسريق في الم جتمعات الناميك 

 تساؤل الدِراَسَة الثالث. عَلَى الإجَابَةخامساا: 

اا هاال  سْااارل ي ك  م سْاات ر   ااائيّك باايا إعلاقااك يات   لااك  ي رج  ي ااكالم  ااي ك لاا    ا جت م اع  يااز ة الت ن اف س  رالم 
اف ظ ات غ ز ة ؟ ك  ،باء  ، ك ك ت رز ي    م   
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ل ىرلسجابك   الساال تم  ياغك الف،ضيك اةتيك: ه ي ا ع 

سْاااات ر   اااااائيّك عنااااا  إ"ت رجاااا  علاقاااااك يات   لاااااك    (  بااااايا تطبياااااق أ بع اااااا  α ≤ 05 0  لاااااك  ) م 
ي ك الم سْئ رل يِّك ي ك في   ، ك ك ت رز ي   ت    يقر  ا جت م اع  يز ة الت ن اف س  اف ظ ات غ ز ة "  ك  ،باءالم   م   

ا ه ك رقا  تام الت  ااق ماا    اا   ه ااي  االال إيج  اار ،ا ،ت ب اااط بايا  م ع اام لاتالف،ضايك ماا خ   اسْاات ب ان ك م   
ي كالم سْارل ي ك  ار ،ر  ا جت م اع  ل الت ال ي:  اسْت ب ان ك م    ي كث ك م ا هر م بيّا في الج  ر  يز ة الت ن اف س   الم 

 (:46جَدوَل )

ئُولِيِّة مَحَاوِرالعلَقة بين    المِيزَة التَنَافُسِيَّة تَحقِيقو  الجتِمَاعِيَّة المَس 

 عَدَد مَحَاوِرال م.
 الفقرات

معامل 
 الدللة الرتِبَاط

ا ي الْول: البُع د  1  0.001 0.697 6 ا قْت   
 0.001 0.710 5 : ال ان رنيالثاني البُع د  2
 001 0 0.755 6 الأ خلاق ي: الثالث البُع د  3
 001 0 0.718 5 اشنس ان ي: الرابِع البُع د  4
ئُولِيِّة   001 0 0.840 22 الجتِمَاعِيَّة المَس 

ل ال اا ر  ااو أنااه ه ن اااك علاقااك ط، يااك أعاالاهج  يجابيااك ي ر ضِّ يات   لااك ا  ااائيّك باايا  قريااك را 
سْااائ رل يِّكأ بع اااا   ي اااك الم  يْااا   ك ان ااات قيماااك )،( = ت    ياااقر  ا جت م اع  اااي ك    ياااز ة الت ن اف س  رال  لاااك  840 0الم 

ااائ ي سْااارل ي ك  ه ااي ا( ر 05 0مااا ) أ ق االرهااي  001 0ك اشْ    ي ااكيعنااي أنااه كلمااا از ا ت الم   ا جت م اع 
ي ك  يز ة الت ن اف س   كلما ت      تْ الم 

هر   اااكال ه اااي  سْاااارل ي ك  ن ت يج  ي اااكرالتاااي ت ظ ااا، العلاقاااك بااايا أ ن اااط ك الم  ياااز ة  ت    ياااقر  ا جت م اع  الم 
ااااي ك  اااارث ياقناعااااك   ماااا  ت عْك اااا هااااي الت ن اف س  ب    هلأهميّااااك  الم  ااااك  الب يئ ااااكالأ ن ااااط ك الم تعل ااااك ب ه ااااي  ا   الخ 

رث يابالمباا ليااسااراء     ا، جيّااك الم تعل ااك بال كال  اخ  ل يا ماا  ا  ا،ة أر الخ   الب يئ ااكر  زب ااائ امااا علاقااات الع ااام 
 رغي،ها 

ه ت ت ف ااقر  ااكال ه ااي  ، اس ااك )عي ااي رعي اايث ن ت يج  يْاا   2011ماا     %( 95ت مااا نساابته )ب ل ا اا(   
، اس ك ) ال يث ، اس اك )لر ااث3 68ت )ب ل ا ا( التاي 2015ر   يْا   2016%( ر   %(ث 90ت )ب ل ا ا(   
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اااك ) الط،ارناااك رآخااا،راث  ، اس  اااك )أرنااار،ث( 2010( ر)النسااار،ث2013ر   ، اس  ( رالتاااي 2015ركااايلك   
سْاااااارل ي ك أظ ااااا،ت رجااااار   ي اااااك  علاقاااااك بااااايا الم  اااااا،   ا جت م اع  سْاااااارل ي ك  ت    ياااااقالسااااار انيك ر  للم    الم 
ي اااك ااا ا جت م اع  ااالال خلاااق    ي ااا ةثماااا خ  اااك )خااارجليث ر،ة يهنياااك ج  ، اس  ااا، ك ات ا ت اااال 2015ر   ( ل  

سْاارل ي ك  يْ   أظ ،ت رجر  علاقك إيجابيّك بايا الم  ي اكالسر انيك    اي كث ري مكاا  ا جت م اع  ياز ة الت ن اف س  رالم 
ر ل ه ي اأا ي عزي  سْاارل ي ك  رض  رثيا لرجار  رأهميّاك العلاقاك بايا الم  ي االف م الم  ت،ك للمب    كا جت م اع 

ي ك  ت    يقر  يز ة الت ن اف س   الم 

كريتضو ما ال ل اى الأ خلاق اي الب عْا الأ بع ا  ك اا  كالت اال ي:   ال  ت ،ت يبأعلاها أا  ن ت يج   ت ،ت يابال ع 
ا ي  اشنس ان يالأرلث تلاه   ثم ال ان رنيث رأخي،ا  ا قْت   

هري مكاااااا أا ت عاااااز   اااااكال ه اااااي  ااااارث يالل يماااااك رالأهميّاااااك التاااااي ي رلي اااااا  ن ت يج  ب     م م ا،سااااااتلل الم 
ل اى ي ج بك التي الأ خلاق ي ثلاك فاي الأ ن اط ك الال  ا، ك ك أا ت اّ ي اا را ع   اعماك للمجتما  ماا خالال لم تم 

التاي ت ا م ا ال ا،كك لابع،       المساع ات رالتس يلات مثل ا عفااءات رالخ ارمات رالت سايط
الفئات في المجتم  مثل الجمعيات الخي،يك رالماسسات العاماك رأسا، ال ا  اء رالج، اى رالأسا،  

الاياا، قااا ،ة  رالمعاااقيا رال ااا ت ا جتماعيااكث ركاايلك عاا م ف اال التيااا، الك ،بااائي عااا العااائلات
ااارظ ف يابااايا    ال اااكبالمسااااراة رالععلاااى الااا ف  ث ر  اااا ركااايلك م  ا،باااك  نسااابيا ث الم   رال، ااارة  اخلياااا   الف س 

  رمن  التلرّ  الب يئ ك،سالت ا م  قيم رت الي  الم جتم ث راهتمام ا ب ت ت ر اف قث ك م ا نسبيا  

هر  كال ه ي  ، اس ك )لر اث ت ت ف ق ن ت يج  ا  ( 2016م     يْ   ال ت م ام  ، اس اك ت ،ت يبما    ث رجزيئا  ما    
يْ   اتف ت في 2015) ال يث اا يث رلكاا  ال  الب عْ  ت ،ت يب(   ااأر     اشنس اان ي الب عْا ا قْت     ب ين م 

، ا ت ت ف ااقلاام  يْاا   ك اااا  ت، 2016س ااك )م ااناثماا     ااا ي أر   ر  الب عْاا يااب ت(    أخياا،ا ث  الأ خلاق اايا قْت   
ر  البيئيّاك ساراء   خْات لا  التبااي ا  ه اي ا س اب بري مكا أا ي ك ارا  لياالظا،  ارث يالا ي  كال  اخ  ب    أر  الم 
يماختلا  ال يم ر  ف اه  ك ب م  الم  ا    الخ 

 الرابِعتساؤل الدِراَسَة  عَلَى الإجَابَةسادساا: 

ثِّ،هل  ي كأ بع ا  الم سْارل ي ك  ت ا  ي ك؟  ت    يقا  معنريا  في ت أث ي،  ا جت م اع  يز ة الت ن اف س   الم 

ل ىرلسجابك   الساال تم  ياغك الف،ضيك الأتيك: ه ي ا ع 
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اا " سْاائ رل يِّكلأ بع ااا   أ ث اا، ي رج  ي ااك الم  ااي ك عناا   ت    يااقفااي  ا جت م اع  يااز ة الت ن اف س   ≥α  لااك =  م سْاات ر الم 
0.05) ") 

ه خْت ب ااااا،  الم سااااات   ل  الم ت ا ي اااا، أ ث اااا،ا ن اااا ا، الخطاااااي  ت  ل ياااال اسْاااات خ  امالف،ضاااايك تااااام  ه ااااي 
ي ك)الم سْارل ي ك  ل ى( ا جت م اع  الال  ت    يق) الت اب   الم ت ا ي ، ع  اي ك(ث رقا  تبايا ماا خ  ياز ة الت ن اف س   ن ت اائ والم 

يْا   أا قيماك  ت  ل يلال ه ي ا ي  ة رم ب رلاك    ( 126.156) ت س اار يالم ساربك  Fأا معا لك ا ن  ا، ج 
يْااا   أا 05 0) م سْااات ر رهاااي يات   لاااك ا  اااائيّك عنااا   اااك(    ال ي اااك ال يم  اااار ي ا ْ ت م  ( 000 0) ت س 

ل اااى ي ااا  ل ه اااي ا(  ر 05 0ماااا ) أ ق ااالرهاااي  رجااار  علاقاااك معنرياااك يات   لاااك ا  اااائيّك بااايا أ بع اااا   ع 
ي ك الم سْئ رل يِّك ي    ت    يقر  ا جت م اع  ي ك رأا نمري  ا ن  ا، ج  يز ة الت ن اف س   الم 

Y = -1.472 +0.267(X1) + 0.166(x2) + 0.340 (X3) + 0.256 (X4) +0.956 
(x5)  

Y :  ،ي ك  ت    يق الت اب   الم ت ا ي ،تعتب يز ة الت ن اف س   الم 

X1: ا ي   ا قْت   

X2: ال ان رني 

X3: الأ خلاق ي 

X4: اشنس ان ي 

X5: ي ك الم سْئ رل يِّك  ا جت م اع 
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 (:47جَدوَل )

ح    المِيزَة التَنَافُسِيَّة(  تَحقِيق: التَّابِع المُتَغَيَّرالنحدار الخطي ) تَحلِيليُوَضِّ

 مُعَاااااااااامِلَت ات المُستَقِلةالمُتَغَيَّر 
 النحدار

الخطاااااااااااااااااأ 
 يالمعيار 

 مُعَاااااااااامِلَت
النحاااااااااادار 

 المعيارية
Beta 

 tقيمة 
 القيمَااااااااااااااااة
تِمَالِيَّة  الح 

sig. 

اااااااااااااتَو   مُس 
الدللة عناد 

(0.05) 

 غي،  ال 0.645 -461.-  3.097 -1.427- الثاَبت
  ال 0.000 4.403 0.243 0.061 0.267 الق تِصَادي
  ال 028. 2.209 0.135 0.052 0.116 ال ان رني
  ال 0.000 5.621 0.323 0.060 0.340 الأ خلاق ي
  ال 0.000 5.233 0.282 0.049 0.256 اشنس ان ي

سْاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااائ رل يِّك  الم 
ي ك  ا جت م اع 

.5080 .0430 .8400 22.250 0.000 
  ال

 ANOVAالتبايا  ت  ل يل
ال ي ك ال يم ك F 126.156 اخْت ب ا،قيمك   0.000 ا ْ ت م 

ي،قيمك معامل ال  R2 0.706الم ع ّ ل  ت فْس 
اااك ال ي اااك ال يم  لمعامااال  ا ْ ت م 

ي،ال  0.000 ت فْس 
 

ائ يرما خ لال ال  لك  ي كللمسئرليك  ت أث ي، ي رج  ك يتضو أنه اشْ    يز ة  ت    يقر  ا جت م اع  الم 
يْ   ك ان ت قيماك ال  لاك  ي ك    اائ يالت ن اف س   ت اأث ي،رك ااا  م ا ا، ال 05 0ماا  أ ق الرهاي  000 0ك اشْ   

ي ك الم سْئ رل يِّكالم ست   ل ) الم ت ا ي ،يعني أنه كلما تاي،   ه ي ار  508 0 ت س ار يرالتي  βقيمك  ( ا جت م اع 
ي ك( بم  ا،  ت    يق) الت اب   الم ت ا ي ،بم  ا، ر  ة ر ا   ة تاي،  يز ة الت ن اف س    0.706الم 

ااا أا  سْااارل ي ك  أ كْث اا،ك م  اا، الم  ن ا   ي ااكع  هاار الم ساااهمك فااي  ت ااأث ي،ال ه ااي ااساا اما  فااي  ا جت م اع 
اار ث ماا  الأ خلاق ااي الب عْاا  ااا ي ر  ت ااأث ي، رض  ااان يمتاياا،ي ا قْت    بن سْااب ك  ث اا،الأ   ه ااي ا ت    يااقفااي  اشنس 

ل ااااى%( 6 25%( ر)7 26) اااا، ك ك ال ه ااااي ا   ريباااا،ز التاااار ال ي ع  اااالال التاااازام ال   سْاااات م ،الاااا  ر، مااااا خ   م 
ااااي ا الأ خلاق يااا م م ا،سااااتبال ي اااكك رالم سااااهمك فاااي ال  ض  اااا يك ا جت م اع  ااالث رالرا قْت    ل اااى ع م  ااايا  ع  ت  س 

ل يانرعيااك الظاّا،ر  المعي اايك  مااا خاالال  عاام المجتماا  مثاال انجاااز بعاا،  رالم جتماا  كك اال ل لع ااام 
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ك،هاا    س االفا  الم ا،ي  التي ق    تكرا م جْ يك اقت ا يا  لل ،كك رالت س يلات را عف اءات التي تام ي 
ااا لياا ،ت ب اطااه بااالظ،ر   ه ااي اعاازي %(ث ر،بمااا ي  11ا )ت ااأث ي،  ا أ ضْااع فال ااان رني  الب عْاا ك اااا   ب ين م   كال  اخ 

ل يا ا، جيّك للم جتم   أ كْث ، ل لع ام   ما الخ 

هر  اكال ه اي  ، اس اك ) ااال يث ت ت ف اق ن ت يج  يْا   2015ما     زْئ ياا      رماا  %( 7 63)ث ا،الأ   ب ل ا   ( ج 
، اس ك )لر اث ، اس ك ) الت اب   الم ت ا ي ،%( ما التايّ، في 6 78) ث ،( رك ان ت ن سْب ك الأ  2016   ث رم    
 %( 8 79( ل  ، ك ك جرال بن سْب ك)2011نزال رآخ،را ث

، اس اك )عي اي رعي ايث ت ت ف قلم  ب ين م ا  يْا   أا م  2011في الن سْب ك م     سْاارل ي ك (    تايّا، الم 
ي اااك اااي كث ركااايلك مااا   الت ااااب   الم ت ا ي ااا،%( ماااا 25 90فسّااا، ماااا نسااابته) ا جت م اع  ياااز ة الت ن اف س  اااكالم   ن ت يج 

، اس ااك ) هاارا،يث يْاا   أا 2013   سْااارل ي ك أ ث اا، (    ي ااكت أ بع ااا  الم  ااي ك  ت    يااقفااي  ا جت م اع  ال  اا ، ة الت ن اف س 
ااا، ك ات  ي كفاااي ال   ااان اع  ز ائ ،  ال   اااك )الط،ارناااك رآخااا،راث87بم ااا ا، ) ي اااكالج  ، اس  ( للبنااارك 2013%(ث ر  

يْ   ك اا  م  ا، ال ، اس ك)النسر،ث87) ت أث ي،الأ ،  نيّكث     ( 2010%(ث ر  

، اس ااك )ال ،ياارتي رآخاا،راث الأ كْب اا، ك اااا  ماا    خْاات لا  ارلكااا   م اا ا،  ب ل اا   ( ك اااا  2014ر  
ي ك الناتو عا متاي، الم سْارل ي ك  %(8 49) ث ،الأ   يز ة الت ن اف س  ي كما التاي،ات في الم  ل  ا، ك ك  ا جت م اع 

ااااث زياااا للات اااا ت اااكأظ ااا،ت  ب ين م  اااك )ساااعي  رالبااااريث ن ت يج  ، اس  اااا ي للب عْااا  أ ث ااا،( 2010   يْا ا قْت   
ااي ك بن سْااب ك ) ت    يااقرا جتماااعي فااي  يااز ة الت ن اف س  ل ااى%( 30-70الم  ااالباسااتثناء ب عاا   التاار ال ي ع   الأ عْم 

يْ، يال يْ   ك اا  خ   ها م  ر ا   ت أث ي، ك   

ك  يترافق ب كل كامل م  ال ه ي ار  ، اس ك ) ن ت يج   & ,Brine, Brownالتي تر لت الي ا    
Hackett, 2007  سْائ رل يِّكرجا  علاقاك بايا  ات إلاى أناه   ت  ( رالتي قا  خل ي اك الم  رالأ اء  ا جت م اع 

ااااال هي لالم  اااا، ك اتث رلكن ااااا رجاااا ت أا تبنااااي مف  اااارم    ااااي  سْاااائ رل يِّكال   ي ااااك الم  ي اااار  إلااااي ز ي ااااا  ة  ا جت م اع 
قت ي ا ي إلى ت خف اي،  لى ز ي ا  ة   رق الم ساهمياث رلكنه في نف  الر  ب يع اتث را  ل اىات الع ائ ا الم   ع 

اارل  ، اس ااك) ه ااي ار  الأ    يْاا   أظ اا،ت أا Aile & Bausys, 2013مااا   يتفااق ماا     ل ااى(     ع 
سْااارل ي ك  م سْاات ر ال ي ااكالعااامث أ ن ااط ك الم  ل ااى ت ااأث ي،أي  ل اا  ي  الل  اا، ك ات لااي   ا جت م اع  ااالالأ اء  ع  ي الم 

ل البلطيااااقث رماااا  يلااااكث تاااام العث اااا اااا، ك ات فااااي  ر  ل ااااىر، لل   سْااااارل ي ك  ع  ي ااااكب عاااا، فئااااات الم   ا جت م اع 
ثِّ،لل  اا، ك ات  ل ااى ت ااا  ل ااى الع ائ اا  ع  اارلث بمعنااي أا الن ااا  ليساارا  ع  ل ااىالأ    لاا ف  مزياا  مااا  اسْاات ع  ا  ع 
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هعاز  لم نتجات ال  ا، ك ات المساارلك اجتماعياا ث ري مكاا أا ت   الم ال اكال ه اي  ل  ب س اب ب ن ت يج  أا ت لْاك الا ر 
رل اات فجااأة مااا النظااام  ي "اف ،هااا" الااى النظااام ال،أساامالي  ا  اات،اكياساات لت  اا يثا  نرعااا  مااا رت   الااي 

ا  ال،أ ل ىسمالي الا،بي ربالت ال ي انعكا  قيم ا قْت      فْ، ا رك الأ  قيم رسل   ع 

 تساؤل الدِراَسَة الخامس. عَلَى الإجَابَةسابعاا: 

رقهل ت رج   سِّطيات   لك ا  ائيّك بيا  ف ،  سْاارل ي ك م ت ر  ل يا للم  ي اكات ت ا ي،ات الع اام  تبعاا   ا جت م اع 
نْ للم ت ا يّ، ات ) لمي الم ا هلث الع مْ،ث الج  بْ، ةث الالع   الرظيفك(؟ث خ 

ل ىرلسجابك   الساال تم  ياغك الف،ضيك الت ال يك: ه ي ا ع 

اا "   رق ي رج  سِّااط(  باايا α ≤ 05 0  لااك معنريااك ) م سْاات ر يات   لااك ا  ااائيّك عناا   ف اا،  ات م ت ر 
اب ات رث يا اج  ب    رل   الم  سْائ رل يِّك   ي اك الم  انْ تعاز  لم ت ا يّا، ات )  ا جت م اع  بْا، ةث الالم ا هالث الع مْا،ث الج   خ 

 ر الرظيفك(" 

بَة لمتغيّر فُرُوقال -1  الجِن سات بالنِس 
هرل اا  تاام الت  ااق مااا  اا ك  باايّا فااي  T-Testاخْت ب ااا، اسْاات خ  امالف،ضاايك ب ه ااي  ااا هاار م  ث ك م 

ل الت ال ي:  الج  ر 

 :(48جَدوَل )
صَائِي فُرُوقال ئُولِيِّةة بين الإح   ات الديموغرافيةالمُتَغَيَّر ( و الجِن سو) الجتِمَاعِيَّة المَس 

الوسط  عَدَدال الجِن س
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 قيمة
"F" 

 قيمة
"Sig" 

الدللة 
صَائِي  ةالإح 

 دَالَّة 0.011 2.567- 14.4 62.2 44 أنثى
    13.9 68.5 165 يك،

ل الما  رق ي رج  أنه يتبيا   أعلاهج  ر  سْائ رل يِّكيات   لك ا  اائيّك بايا  ف ،  ي اك الم   ا جت م اع 
نْ ر) يْا   ك ان ات قيماك ال  لاك الم ت ا ي ، (ث ر الج  اائ يات ال يمرغ،افيك    ماا  أ ق الرهاي   011 0ك اشْ   

ااك ال ي ااك ال يم  نْ   فيمااا يتعلاااق باا05 0 ا ْ ت م  رقف اا  ك ان اات ال الج  ك ف ااا،  اا   ااال و ر اض   ب ااار زا الاايك ر، ل   
از ة  باأا  الت   ال ي  ب س ب ب ه ي ا ي عْز  %ث ر،بما 5 68 ن سْب ي الث افيّاك  الساائ ة فاي الم جتما  فاي ق ط ااع غ 
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سْاااارل ي ك عاااا اشنفااااق العاااائلي رالتعااا،،  الااايك ر، ااااك ل  أ كْث ااا،يت ملااارا الم  ي اااكللم    الع امّاااك   ا جت م اع 
اي ا يات ال أا العام أ كْث ، ا هْت م امربالت ال ي     مثل الف ، رالبطالك بال  ض 

ه ت ت ف قر  كال ه ي  ، اس ك)عب الافر،ث ن ت يج  اا( لجامعات ق ط اع غ ز ة   2015م      ما   ت ت ف اقلام  ب ين م 
ااااااااك ك ياااااااال)( لبنااااااااك فلسااااااااطياث ر 2017 ،اسااااااااك )أباااااااار ساااااااام،ةث ، اس  ياث 2016   ( لجامعااااااااك ف ل سْااااااااط 

، اس ااك)قن يلث ( 2011( ر)عي ااي رعي اايث2014( ر)بااا  اماا ث2011ر)ناازال رآخاا،راث( 2008ر  
اااك ) ال ااار،ي رآخااا،راث ، اس  اااك)عاب ياث2009ر   ، اس  ااا، ك ات ا ت اااال الأ ،  نيّاااك  ر   ( ،بماااا 2016( ل  

ال للسياس ات الف، يك  ع   ملم،كزيك أعمال ا ر  الت أم يا  ، ك ات  ع م ل ط ب يع ك  خْت لا    إفسا  الم ج 

بَة لمتغير فُرُوقال -2 رات بالنِس   العُم 
هرل اا  تاام الت  ااق مااا  اا ك  باايّا فااي  T-Testاخْت ب ااا، اسْاات خ  امالف،ضاايك ب ه ااي  ااا هاار م  ث ك م 

ل الت ال ي:  الج  ر 

 (:49جَدوَل )

صَائِي فُرُوقال ئُولِيِّةة بين الإح  رو) الجتِمَاعِيَّة المَس   ات الديموغرافيةالمُتَغَيَّر ( و العُم 

ر الوسط  عَدَدال العُم 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 قيمة
"F" 

 قيمة
"Sig" 

الدللة 
صَائِي  ةالإح 

 14.3 64.8 55 سنك 30ما  أ ق ل

"F" 
1.358 

 دَالَّةغير  0.257
 14.1 65.4 69 سنك 40ما  أ ق لالى  30ما 
 14.7 61.7 68 سنك 50ما  أ ق لالى  40ما 
 15.3 59.4 17 أ كْث ،سنك ف 50

 14.5 63.5 209 المَجمُوع
ل الماااااا  ااااا ر  رقأناااااه   ترجااااا   يتبااااايا أعااااالاهج  سْااااائ رل يِّكيات   لاااااك ا  اااااائيّك بااااايا  ف ااااا،   الم 
ي ك رر) ا جت م اع  يْا   ك ان ات قيماك ال  لاك الم ت ا ي ، ( ر العُم  اائ يات ال يمرغ،افياك    رهاي   0.257كاشْ   
اااااكأ كْب ااااا، مااااااا  ال ي ااااااك ال يم  ه  عااااااز ث ري مكاااااا أا ت  05 0 ا ْ ت م  ااااااكال ه اااااي  سْااااااارل ي ك  ن ت يج  باعتباااااا، أا الم 
ي ك امّك رأا السا   ي اث،   ا جت م اع  ل ىهي قضيّك ع  ل ياالف م الم  ت،ك بالن سْب ك  ع  فاي ال  ا، ك ك  ل لع اام 

اااك)عاب ياث ه اااي ابخ ر ااا اث ر  ، اس  اااك ) 2011( ر)عي اااي رعي ااايث2016يتفاااق مااا     ، اس  ( رمااا    
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( 2017 ،اسك )أبر سم،ةثم   ت ت ف قلم  ب ين م ا ( ل  ، ك ات ا ت ال الأ ،  نيّك 2009ال ر،ي رآخ،راث
، اس ك )قن يلثرت لبنك فلسطياث ، اس ك)ك يلث2014( ر)با  ام ث2008خت ل  م      ( 2016( ر  

بَة لمتغير سَنَوَات الفُرُوقال -3  خِب رَةات بالنِس 
هرل اا  تاام الت  ااق مااا  اا ك  باايّا فااي  T-Testاخْت ب ااا، اسْاات خ  امالف،ضاايك ب ه ااي  ااا هاار م  ث ك م 

ل الت ال ي:  الج  ر 

 :(50جَدوَل )
صَائِي فُرُوقال ئُولِيِّةة بين الإح   ات الديموغرافيةالمُتَغَيَّر ( و خِب رَةو)سَنَوَات ال الجتِمَاعِيَّة المَس 

الوسط  عَدَدال خِب رَةسَنَوَات ال
 الحسابي

النحراف 
قيمة  "F"قيمة  المعياري

"Sig" 
الدللة 
صَائِي  ةالإح 

 12.1 67.2 49 سنك 5ما  أ ق ل

"F" 
 دَالَّة 0.017 3.469

 13.6 66.1 58 سنك 10ما  أ ق لالى  5ما 
 13.9 59.6 44 سنك 20ما  أ ق لالى  10ما 
 16.5 60.9 58 أ كْث ،سنك ف 20

 14.5 63.5 209 المَجمُوع
ل ال ااا ر  ااا أناااه  يبااايا أعااالاهج  رق ي رج  سْااائ رل يِّكيات   لاااك ا  اااائيّك بااايا  ف ااا،  ي اااك الم   ا جت م اع 

يْاا   ك ان اات قيمااك ال  لااك الم ت ا ي اا، ر  (خِب اارَة)سَاانَوَات الر ااائ يات ال يمرغ،افيااك    اان ر ات الاشْ    بْاا، ةك لس   خ 
اااكماااا  أ ق ااالرهاااي  017 0 ال ي اااك ال يم  ااان ر ات ال 05 0 ا ْ ت م  بْااا، ةأماااا بالن سْاااب ك لس  رقف ااا  ك ان ااات ال خ   ف ااا، 
ال و بْ، ةالأ خاص يري ال ل    ه% ث ري مكاا أا ت عاز  2 67 ن سْاب ي ب ار زاس ان ر ات  5ما  ق لالأ   خ   ه اي 

كال بْ، ةا يملك را س ن ر ات إلى أا م   ن ت يج  يفم مما تم ه   أ ق ل خ  ا، م في س ن ر ات الت رظ  ر،بما عانرا      
اا يك ال  ا الال لفتا،ات سااب ك  اه،ة  الناتجاك عاا البطالاك ما الظا،ر  ا قْت    رغي،هاا التاي تفاقمات خ 

ااااااان ر ات  هماااااااا غيااااااا،هم  ر  أ كْث ااااااا، الأخٍيااااااا، ةالس  اااااااكال ه اااااااي  اااااااك )النسااااااار،ث ت ت ف اااااااق ن ت يج  ، اس  ( 2010مااااااا    
 ( 2008( ر)قن يلث2016( ر)عاب ياث2016( ر) ال يث2014ر)بربك،ث

، اس ك )ك يلث ت ت ف ق   ب ين م ا ( 2014ر)باا  اما ث (2011( ر)عي اي رعي ايث2006م    
، اس ك ) ال ر،ي رآخ،راث2011ر)نزال آخ،راث  ( ل  ، ك ات ا ت ال الأ ،  نيّك( 2009( ر  
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بَة لمتغير المسمى الوظيفيفُرُوقال -4  ات بالنِس 
هرل ااا  تااام الت  اااق ماااا  ااا ك  بااايّا فاااي  T-Testاخْت ب اااا، اسْااات خ  امالف،ضااايك ب ه اااي  اااا هااار م  ث ك م 

ل الت ال ي:  الج  ر 

 (:51جَدوَل رقم )
صَائِي فُرُوقال ئُولِيِّةة بين الإح   ات الديموغرافيةالمُتَغَيَّر و)المسمى الوظيفي( و  الجتِمَاعِيَّة المَس 

الوسط  عَدَدال المسمى الوظيفي
 الحسابي

النحراف 
الدللة  "Sig"قيمة "F"قيمة المعياري

صَائِي  ةالإح 
 16.7 62.3 14 م ي،   ائ ، ة فما فرق

 دَالَّةغير  0.828 0.296
 14.2 64.7 59 ،ئي  قسم
 15.8 62.1 40 ،ئي   عبك
 13.9 63.6 96 مرظّ 
 14.5 63.5 209 الم جم رع

االال  ل المااا خ  اا ر  اا أنااه   يتباايا   أعاالاهج  رق ي رج  سْاائ رل يِّكيات   لااك ا  ااائيّك باايا  ف اا،   الم 
ي ااك يْاا   ك ان اات قيمااك ال  لااك الم ت ا ي اا، ر) المساامى الاارظيفي( ر  ا جت م اع  ااائ يات ال يمرغ،افيااك    ك اشْ   

ااكرهااي أ كْب اا، مااا  0.828 ال ي ااك ال يم  اارظ ف ياث ر،بمااا ك اااا  تناارع ت،كيبااك  اا،ائو 05 0 ا ْ ت م  مااا  الم 
يْاا   الخلفيااك الث افيّااك ر  لمياا   ااالع  اامااا ه اا جاا   عيااا، م عاايا ف اا  ن  ا رغي،هااا   تخضاا  لم  ك رالسِّ ا م فااي س 
ل ااااىال ااااباب ري ااااالرا أ ظ ااااائ   أر  ع  ااااا هلا ااااا ركاااايلك أ ق لالر  لمياااات الم  اااان ر ات الالع  بْاااا، ةك س  كاااا  رالع   خ 

اااف كك ث ر بااالع   ااك بال باشض  ا   االلتجااان  الظاا،ر  الخ  هالع امّااكث ر  الب يئ ااكأر ظاا،ر   ع م  ااكال ه ااي   ن ت يج 
اااااااك ت ت ف اااااااق ، اس  ( 2011(ث ر)نااااااازال رآخااااااا،راث2010( ر)النسااااااار،ث2011ي رعي ااااااايث)عي ااااااا مااااااا    

، اس ك)قن يلث  ( 2008ر  

اااااا ) ال اااااار،ي ر ،اسااااااك ( لبنااااااك فلساااااطياث2017 ،اسااااااك )أبااااار ساااااام،ةث ماااااا   ت ت ف اااااقلاااااام  ب ين م 
، اس اك )( ل  ا، ك ات ا ت اال 2009رآخا،راث الاى  أ  اا، ت( رالتاي Jysmä, 2014الأ ،  نيّاكث رما    

ي كللم سْارل ي ك  الم رظ ف يارجر  اختلا  في ف م  ال و ا جت م اع   اش ا،ة الرسطي  ل   

بَة لمُ فُرُوقال -5  العِلمي المُؤَهلتغير ات بالنِس 
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هرل اا  تاام الت  ااق مااا  اا ك  باايّا فااي  T-Testاخْت ب ااا، اسْاات خ  امالف،ضاايك ب ه ااي  ااا هاار م  ث ك م 
ل الت ال ي:  الج  ر 

 (:52جَدوَل )
صَائِي فُرُوقال ئُولِيِّةة بين الإح   ات الديموغرافيةالمُتَغَيَّر ( و العِلمي المُؤَهلو) الجتِمَاعِيَّة المَس 

الوسط  عَدَدال المسمى الوظيفي
 الحسابي

النحراف 
الدللة  "Sig"قيمة "F"قيمة المعياري

صَائِي  ةالإح 
 15.9 59.8 20  ،اسات عليا

 دَالَّة 0.034 3.45
 13.9 66.1 103 بكالر،ير 

 14.4 61.3 86  بلرم
 14.5 63.5 209 الم جم رع

ل ال ريبااايا ااا ر  ااا أناااه  أعااالاهج  رق ي رج  سْااائ رل يِّكيات   لاااك ا  اااائيّك بااايا  ف ااا،  ي اااك الم   ا جت م اع 
لمي الم ا هلر) يْ   ك ان ت قيمك ال  لك الم ت ا ي ، ( ر الع  ائ يات ال يمرغ،افيك     أ ق الرهي  034 0ك اشْ   
ال ي ك ال يم كما  ال ورك ان ت  05 0 ا ْ ت م  ل ك ل    م  ي مكاا  ه اي ا%ث ر 1 66 ن سْاب ي ب ار زاالبكالر،ير     
كل ي عْز  أا  سْاارل ي ك   ، ج  ي اكالرعي بالم  الناتجاك عاا التعلايم الجاامعيث بعكا  ماا ي مل ارا  ا جت م اع 

يْاااا     يملكاااارا الف اااام أر ال ،ايااااك الكافيااااك لأهميّااااك  أ ق اااال بلاااارم ف هب   اااا، ك ك  ه ااااي  اااااي ا بالن سْااااب ك لل   ال  ض 
ه ت ت ف اااااااااقرالم جتمااااااااا ث ر  اااااااااكال ه اااااااااي  اااااااااك )باااااااااا  امااااااااا ث ن ت يج  ، اس  ( 2016( ر) اااااااااال يث2014مااااااااا    

، اس ك )عي ي2016ر)عاب ياث ( لبنك فلسطيا في 2017ر ،اسك )أبر سم،ةث (2011رعي يث ( ر  
 معظم الأبعا  

كرتختل  م    ار،ي رآخا،راث2011)نزال رآخ،راث ن ت يج  ، اس اك ) ال   ( ل  ا، ك ات 2009( ر  
 ا ت ال الأ ،  نيّك 

 تساؤل الدِراَسَة السادس. عَلَى الإجَابَةثامنا: 

رقهاال ت رجاا   سِّااطيات   لااك ا  ااائيّك باايا  ف اا،  اب اتات م ت ر  رث ااكالفئااك  اسْاات ج  اا،  الم ب   لع ن ا  
ي ك ت عزي للم ت ا يّ، ات الت ال يك ) يز ة الت ن اف س  نْ الم  لمي الم ا هلث الع مْ،ث الج  بْ، ةث الالع   ث الرظيفك(؟خ 

ل ىرلسجابك   الساال تم  ياغك الف،ضيك الت ال يك: ه ي ا ع 



 الخامسالفصل  نتائج الدراسة الميدانية

 

199 
 

اا "   رق ي رج  سِّااطباايا  ( α ≤ 0.05)  لااك معنريااك  م سْاات ر يات   لااك ا  ااائيّك عناا   ف اا،  ات م ت ر 
اب ااااات اااارث يا اج  ب    ااااي ك ت عااااز  لم ت ا يّاااا، ات )  الم  يااااز ة الت ن اف س  اااارل  الم  اااانْ    بْاااا، ةث الالم ا هاااالث الع مْاااا،ث الج   خ 

 رالرظيفك(" 

بَة لمتغير فُرُوقال -1  الجِن سات بالنِس 
هرل اا  تاام الت  ااق مااا  اا ك  باايّا فااي  T-Testاخْت ب ااا، اسْاات خ  امالف،ضاايك ب ه ااي  ااا هاار م  ث ك م 

ل الت ال ي:  الج  ر 

 (:53جَدوَل )
صَائِي فُرُوقال  ات الديموغرافيةالمُتَغَيَّر ( و الجِن سة بين المِيزَة التَنَافُسِيَّة و)الإح 

الوساااااااااااااااااااااط  عَدَدال الجِن س
 الحسابي

النحاااااااااااااااااااراف 
قيماااااااااااااااااااة  "F"قيمة  المعياري

"Sig" 
الدللاااااااااااة 
صَائِي  ةالإح 

   ال ك 006 0 -792 2 7 16 2 59 165 يك،
    3 14 8 66 44 أنثى

ل الما خ لال  رق ي رج  أنه يتبيا   أعلاهج  ر  اي ك  ف ،  ياز ة الت ن اف س  يات   لك ا  اائيّك بايا الم 
نْ ر) يْ   ك ان ت قيماك ال  لاك الم ت ا ي ، ( ر الج  اائ يات ال يم رغ،افيك     أ ق ال( رهاي 006 0ك لكال )اشْ   

ااكمااا  ال ي ااك ال يم  رق  ف اا  ك ان اات ال05 0 ا ْ ت م  ك ف اا،  اا   ااال و ر اض  %(ث 8 66)ن سْااب ي ب اار زا الاايك ر، ل   
هري مكا أا ت عزي  كال ه ي  اا اشن اا هم المكّل فارا باشنفااق رلاي   اليك ر،للث افك السائ ة بأا  ن ت يج  م  ث م 

ت ااب لب ال  ي ااامعليااه  ي ت ،  ل ااىيّااات ال اا،اء ربالت ااال ي لاا ي م ال  اا ، ة ع م  يْاا   الم  ا،نااك  م عْ، ف ااك ع  الأ ااياء مااا   
اي ك ر  يز ة الت ن اف س  ه ت ت ف اقرالتفاضل بيا أ بع ا  الم  اكال ه اي  ، اس اك)عب  الافار،ث ن ت يج  (  رتختلا  2015ما    

ه ااااااااكال ه ااااااااي  ااااااااك)ك يلث ن ت يج  ، اس  ياث2016ماااااااا     ااااااااك )ناااااااازال  ( لجامعااااااااك ف ل سْااااااااط  ، اس  رتختلاااااااا  ماااااااا    
اااااار،ي رآخاااااا،راث2011( ر)عي ااااااي رعي اااااايث2008( ر)قناااااا يلث2011رآخاااااا،راث ( 2009( ر)ال  
 ( 2016ر)عاب ياث

بَة لمتغير فُرُوقال -2  العِلمي المُؤَهلات بالنِس 
هرل اا  تاام الت  ااق مااا  اا ك  باايّا فااي  T-Testاخْت ب ااا، اسْاات خ  امالف،ضاايك ب ه ااي  ااا هاار م  ث ك م 

ل الت ال ي:  الج  ر 
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 :(54جَدوَل )
صَائِي فُرُوقال  ات الديموغرافية.المُتَغَيَّر ( و العِلمي المُؤَهلة بين المِيزَة التَنَافُسِيَّة و)الإح 

الوسط  عَدَدال العِلمي المُؤَهل
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 "F"قيمة
 

قيمة
"Sig" 
 

الدللة 
صَائِي  ةالإح 

 18.1 59.3 20  ،اسات عليا

   ال ك 0.014 4.349
 14.7 64.1 103 بكالر،ير 

 17.5 57.2 86  بلرم
 16.5 60.8 209 الم جم رع

ل ال اا ر  اا أنااه  ابااي  ي   أعاالاهج  رق ي رج  ااي ك ر) ف اا،  يااز ة الت ن اف س   الم ا هااليات   لااك ا  ااائيّك باايا الم 
لماي يْا   ك ان ات قيمااك ال  لاك الم ت ا ي ا، ( ر الع  اائ يات ال يمرغ،افيااك    ( رهااي 014 0ك لكاال مان م )اشْ   
ااااكمااااا  أ ق اااال ال ي ااااك ال يم  ااااال و  رك ان اااات 05 0 ا ْ ت م  ل ااااك ل    م  %   1 64 ن سْااااب ي ب اااار زاالبكااااالر،ير     

اااب بالف ااا،ق  ه اااي ا ي عْاااز  ري مكاااا أا  ل اااك إْ ، اك ب س  م  اااي ك     ياااز ة الت ن اف س  ماااا  أ كْث ااا،البكاااالر،ي ر  لمف  ااارم الم 
بااالأ مر،  م عْ، ف ااكغياا،همث أر أا م عْظ م اام قاا  ي ك اارا مااا  ا،سااي ال ن سااك أر التجااا،ة ربالت ااال ي لاا ي م 

ي ك ر  يز ة الت ن اف س   أهميت ا  م    يات العلاقك بأ بع ا  الم 

ااكال ت ت ف ااقر  ، اس ااك)ك يلث ن ت يج  ياث ر)عاباا ياث2016ماا     (ث رتختلاا  2016( لجامعااك ف ل سْااط 
اااااك )نااااازال رآخااااا،راث ، اس  ( ر)ال ااااار،ي 2011( ر)عي اااااي رعي ااااايث2008( ر)قنااااا يلث2011مااااا    

  (2009رآخ،راث

بَة لمتغير فُرُوقال -3 رات بالنِس   العُم 
هرل اا  تاام الت  ااق مااا  اا ك  باايّا فااي  T-Testاخْت ب ااا، اسْاات خ  امالف،ضاايك ب ه ااي  ااا هاار م  ث ك م 

ل الت ال ي:  الج  ر 
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 :(55جَدوَل )
صَائِي فُرُوقال رة بين المِيزَة التَنَافُسِيَّة و)الإح   ات الديموغرافية.المُتَغَيَّر ( و العُم 

ر الوسااااااااط  عَدَدال العُم 
 الحسابي

النحااراف 
قيماااااااااااااااة  "F"قيمة  المعياري

"Sig" 
الدللااااااااااااة 
صَائِي  ةالإح 

 16.0 61.2 55 سنك 30ما  أ ق ل

 دَالَّةغير  0.482 0.825
 15.7 62.3 69 سنك 40ما  أ ق لالى  30ما 
 17.0 60.2 68 سنك 50ما  أ ق لالى  40ما 

 19.2 55.5 17 أ كْث ،سنك ف 50 
 16.5 60.8 209 المَجمُوع

ل أعاالاه يتباايا   اا ر  اا  مرمااا الج  رقرجاار   ع  ااي ك ر  ف اا،  يااز ة الت ن اف س  ماا   الع مْاا،ا  ااائيّك باايا الم 
اا  مفااي  س ااب بات ال يمرغ،افيااك رقاا  ي ك اارا الالم ت ا ي اا،  اارث يااخااتلا  ف اام رنظاا،ة  ع  ب    يااز ة  الم  لأ بع ااا  الم 

ظ اائ    يا  ماا الر  مي  يتعامل ما  خا  م ات ال  ا، ك ك باا، النظا، عاا أعماا،هم فاي الع    يْ   أا الج    
ظ ائ   التي ي ال ا  عك ما الر  ظ ائ   م   ع    ف  ن اك ت كيلك ر اس  ثال خا  م ات ما كبا، السا بر  ت نياك م 
ظ ااائ   أ خاا،  ي اا    ااال ا أر قااا،ئي عاا ا ات أر فنياايا    رر  مااا ال ااباب ت اامل أعضاااء مجلاا   ع 

 سنك   35ما  أ ق لم ،ات أعما،هم  م   ، اءس ن ر ات ث ر  40ما  أ ق لا ا،ة أعما،هم 

، اس ك )نزال رأخ،راث ه ي ار   يْ   لم تكا ت  2011يتفق م     رقرج  (     الع مْا،تايّا، فاي م   ف ا، 
، اس ك )عي ايث رعي ايث2009ر،ي رآخ،راثر)ال    ه(  رتختلا  2016( ر)عابا ياث2011( ر    ه اي 

كال ، اس ك)ك يلث ن ت يج  يا 2016م      ( لجامعك ف ل سْط 

بَة لمتغير سَنَوَات الفُرُوقال -4  خِب رَةات بالنِس 
هرل اا  تاام الت  ااق مااا  اا ك  باايّا فااي  T-Testاخْت ب ااا، اسْاات خ  امالف،ضاايك ب ه ااي  ااا هاار م  ث ك م 

ل الت ال ي:  الج  ر 
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 (:56جَدوَل )
صَائِي فُرُوقال  ات الديموغرافية.المُتَغَيَّر ( و خِب رَةة بين المِيزَة التَنَافُسِيَّة و)سَنَوَات الالإح 

الوساااااااااط  عَدَدال خِب رَةسَنَوَات ال
 الحسابي

النحااراف 
قيماااااااااااااة  "F"قيمة  المعياري

"Sig" 
الدللااااااااااااة 
صَائِي  ةالإح 

 14.4 63.2 49 سنك 5ما  أ ق ل

   ال كغي،  0.288 1.263
 15.6 62.8 58 سنك 10ما  أ ق لالى  5ما 
 15.6 58.4 44 سنك 20ما  أ ق لالى  10ما 
 19.3 58.6 58 أ كْث ،سنك ف 20

 16.5 60.8 209 المَجمُوع

ل أعلاه يتبيا  رقر جر   ع   مرما الج  ر  اي ك رس ان ر ات  ف ،  ياز ة الت ن اف س  الخبا،ة ا  ائيّك بايا الم 
ارث يااختلا  ف ام رنظا،ة  ع   مفي  س ب بات ال يمرغ،افيك رق  ي ك را الالم ت ا ي ، م   ب    ياز ة لأ بع ا الم  ا  الم 

مي   يْ   أا الج  اي ك  باا، النظا، عاا س ان ر ات ال را ا ة نظا، رج اك ل يه   ياز ة الت ن اف س  بْا، ةللم  ف  ن ااك  خ 
ظ ااائ   ياا  مااا الر  اان ر ات ال فااراالم رظ  التااي ي ااال ا  الع    بْاا، ةيري س  الم ختلفااكث بمااا فااي م مااا  اا يثي  خ 

ثال  يتفاق  ه اي ام ا،ات رأعضااء مجلا  ا ا،ة   ر  م ا  ، اءالتعييا  ي الرا منا اب علياا فاي ال  ا، ك ك م 
، اس ااك )ناازال رأخاا،راث يْاا   لاام تكااا ترجاا  2011ماا     رق(    اان ر ات الفااي م   ف اا،  بْاا، ةتاياا، س  ، اس ااك  خ  ر  

، اس ك)ك يلث2011)عي يث رعي يث يا 2016(      ( لجامعك ف ل سْط 

بَة لمتغير فُرُوقال -5  المسمى الوظيفي الجِن سات بالنِس 
هرل اا  تاام الت  ااق مااا  اا ك  باايّا فااي  T-Testاخْت ب ااا، اسْاات خ  امالف،ضاايك ب ه ااي  ااا هاار م  ث ك م 

ل الت ال ي:   الج  ر 

 (:57جَدوَل )
صَائِي فُرُوقال  ات الديموغرافية.المُتَغَيَّر ة بين المِيزَة التَنَافُسِيَّة و)المسمى الوظيفي( و الإح 

الوسط  عَدَدال المسمى الوظيفي
 الحسابي

النحراف 
قيمة  "F"قيمة  المعياري

"Sig" 
الدللة 
صَائِي  ةالإح 

 17.0 58.6 14 م ي،   ائ ، ة فما فرق
 دَالَّةغير  0.468 0.851

 17.0 63.6 59 ،ئي  قسم
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الوسط  عَدَدال المسمى الوظيفي
 الحسابي

النحراف 
قيمة  "F"قيمة  المعياري

"Sig" 
الدللة 
صَائِي  ةالإح 

 19.1 59.1 40 ،ئي   عبك
 14.9 60.1 96 مرظّ 
 16.5 60.8 209 الم جم رع

ل أعاالاه يتبااايا  ااا ر  اا  مرمااا الج  ااار   ع  رقرج  اااي ك ر)الم سااامى  ف ااا،  يااز ة الت ن اف س  ا  ااائيّك بااايا الم 
اا  مفااي  س ااب بات ال يمرغ،افيااك رقاا  ي ك اارا الالم ت ا ي اا، الاارظيفي( ماا   اارث يا اام رنظاا،ة اخااتلا  ف   ع  ب     الم 
ياااز ة ل ال بيِّاااك م عْ، ف اااكلأ بع اااا  الم  ااارظ ف يا غ  اااا  الم  م  اااي كث م  ياااز ة الت ن اف س  اااك بأ بع اااا  الم  ا   ال ي اااك الخ  للظااا،ر  ال  

ل ااىأنعكاا   ، اس ااك )ناازال رأخاا،راث ه ااي ات اا ي،ات م ل اااث ر  م سْاات ر  ع  يْاا   لاام ت  2011يتفااق ماا     كااا (   
رقترجاا   ، اس ااك )عي اايث 2009( ر)ال اار،ي رآخاا،راث2009تاياا، الرظيفااكث ر)قناا يلثفااي م   ف اا،  ( ر  

رقظ ، أي ( رالتي لم ت  2013رعي يث   ات ال يمرغ،افيك الم ت ا ي ،   ائيّك بيا إيات   لك  ف ، 

كتخت ل  ال ب ين م ا ، اس ك )ك يلث ن ت يج  يا رق  ي عزي 2016م       خْت لا  ا ه ي ا( لجامعك ف ل سْط 
ي يفت ، للتجان    ط ب يع ك ب س ب ب ظ ائ   ا  ا،يك رالأكا يميك للجامعك رالي   الر 



 

 

 

 

 

 

 

 

 السادس الفَصس

 التَوصِيَاتو نَتَائِجال
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 تمهيد

ه ته ااا  ف اااك إلاااى  ه اااي  ، اس  اب اااكال   ل اااى اشج  اااكث  ع  ، اس  ثااال م اااكلك ال   ي ي م  اااي الاااي  ئ يس  التسااااا ل ال، 
ثاال فااي  سْااارل ي ك  م سْاات ر مااا هاار  م عْ، ف ااكرالم تم  ي ااكالم  ااي ك فااي  ت    يااقرعلاقتااه ب ا جت م اع  يااز ة الت ن اف س  الم 
ااز ة ؟ رقاا  تاام التع ااّ،   ك  ،باااء  اا، ك ك ت رز ياا   اف ظ ااات غ  ل ااىم    سْااارل ي ك  م سْاات ر  ع  ي ااكتطبيااق الم   ا جت م اع 

ثلاات فااي   ، اس ااك رتم  االال الأ بع ااا  التااي اسااتن ت إلي ااا ال   ااا يث ال ااان رنيث  الب عْاا لل  اا، ك ك مااا خ  )ا قْت   
ااان يث الأ خلاق ااي ااا( اشنس  ل ااىتاام التع ااّ،   ب ين م  اا    ع  رث ااكال  اا، ك ك  ت    يااق م  ااي ك مااا  الم ب   يااز ة الت ن اف س  للم 

اا  رن اك( ك م  ار  ةث الت سال يمث اشبْا  اعث الم ،  ثلت في  ب ع ) الت كلف كث الج  خ لال الأ بع ا  الم كرنك ل ا رالتي تم 
، اس ااك  رقاا   اااء تهاي م رضاا ك فااي نمااري  ال   ي ن ااك  ت  ل ياال ن ت اائ و ج  ااات التااي تاام جمع  ااا مااا ع  الم عل رم 

، اس ك ر  ي اتالت  ال   ل ىث ك م ا سي ت م ترضي  ا الب ا   التي ي ت،  ا  ر    الن ر الت ال ي: ع 

 التي توصلت لها الدِراَسَة: نَتاَئِ  ولا:  هم ال

ي اكالم ست   ل "الم سْارل ي ك  الم ت ا ي ،  ل  -1 ل اى" ا جت م اع  سِّاط ع  %( 55 63)ب ل ا   ت يايم عاام  م ت ر 
ي ن اااك الب ااا ث رهااار ب اااكماااا قبااال ع  سِّاااط  ، ج  ااااء ت ث كم ت ر  اااار ، الم كرناااك لاااه ج  رأا ت ،ت ياااب الم   

 كالت ال ي:

ا ي  الب عْ  - ك%( رهر ب77 68)ن سْب ي ب ر زاا قْت     ة ك ب ي،   ، ج 
ك%( رهر ب60 63)ن سْب ي ب ر زا الأ خلاق ي الب عْ  - سِّطك  ، ج    م ت ر 
ك%( رهر ب99 61) ن سْب ي ب ر زاال ان رني  الب عْ  - سِّطك  ، ج    م ت ر 
ك%( رهر ب76 58)ن سْب ي ب ر زا اشنس ان ي الب عْ  - سِّطك  ، ج     م ت ر 

ااا ي  ااي، الااى أا ه ن اااك  م  سِّااط م سْاات ر م  سْااارل ي ك تطبيااق لت ياايم  م ر اف   ااكمااا ال  م ت ر  ي ااكالم   ا جت م اع 
رث اكب كل عام فاي ال  ا، ك ك  ه  ي ال إلاى  ا  التميّاز فاي تطبياق  ه اي اث ر الم ب   الأ بع اا  فاي كافاك  ه اي 

 ك لل  ، ك ك الت اب عالر  ات ا  ا،يك 

ي ك لل  ، ك ك  الت اب   الم ت ا ي ،  ل  -2 يز ة الت ن اف س  رث كالم  ل اى الم ب   %( 79 60) ن سْاب يرزا  ب ل ا    ع 
ااكرهاار ب سِّااط  ، ج  ااا تفااارت م سْاات ر  ت ييماااتث كم ت ر  ْ اار ، رلكااا ب ااكل  ك م  الأ بع ااا  الم كرنااك للم 

يْ   ك اا  ت ،ت يب الأ بع ا  كاةتي:  طفي    

ك%( ب60 63)ن سْب ي ب ر زاب ع  الت كلف كث  - سِّطك  ، ج    م ت ر 
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ر  ةث  - ك%( ب 32 61)ن سْب ي ب ر زاب ع  الج  سِّطك  ، ج    م ت ر 
ك%( ب 13 61)ن سْب ي ب ر زاب ع  الت سل يمث  - سِّطكم ت    ، ج    ر 
ك%(ث ب38 60)ن سْب ي ب ر زاب ع  اشبْ  اعث  - سِّطك  ، ج      م ت ر 
رن كث   - ك%(ث ب13 57)ن سْب ي ب ر زاب ع  الم ،  سِّطك  ، ج     م ت ر 

ياز ة الت ن   م ت رسِّاط م سْات ر م م ا ي  ي، إلاى  اي ك ب اكل عاامث رلكاا  لتطبياق أ بع اا  الم   ي ال اف س 
 ا  ا،ي في كافك الر  ات ا  ا،يك   ع م لالم ن  و في ال ه ي اإلى    التميّز في تطبيق 

هر  ااكال ه ااي  سِّااطعتباا، ت   ن ت يج  ااك الظاا،ر  الع امّااك التااي ي   ب س ااب ب كم ت ر  ا   ااز ة  خ  ماا، ب ااا ق ط اااع غ 
اااا،ال ،هاث أر  ك  ،بااااء  ر ياااك البااا ائلث ساااراء ماااا تر،يااا  الث رماااا يناااتو عناااه ماااا م       اااا   ماااا م   

يل ال  ب ك ك رالم   ا، ي    الم ع ات اللازمك لت أه 

، اس ك ر جر  علاقك ط، يك بايا أ بع اا   -3 سْائ رل يِّكأظ ،ت ال   ي ك الم  )م جتمعاك( فاي   ا، ك ك ا جت م اع 
اف ظ ات غ ز ة  ر  ك  ،باءت رز ي   يْ    ت    يقم    ي كث    يز ة الت ن اف س  ( 84 0م عامل ا ،ت ب اط ) ب ل    الم 

ااف كث  ااي كث  كْث اا،الأ   الأ خلاق ااي الب عْاا إلااى أنااه ك اااا   باشض  يااز ة الت ن اف س  اااا،ت ب اطااا  ماا  الم  ك اااا   ب ين م 
ا ي الأ   الب عْ  ي ك  ق لا قْت    يز ة الت ن اف س   ا،ت ب اطا  م  الم 

ائ يرما خ لال ال  لك  -4 ي اك ال ا  اائيا  للمسائرليك  ت أث ي، ي رج  ك يتضو أنه اشْ     ا جت م اع 
ي ك رك اا  م  ا، ال ت    يقر  يز ة الت ن اف س    ( 508 0) ت س ار يرالتي  βقيمك  ت أث ي،الم 

سْائ رل يِّكالم سات   ل ) الم ت ا ي ا،يعني أناه كلماا تايا،   ه ي ار  ي اك الم  ا ة ا جت م اع  ( بم ا ا، ر ا ة ر ا  
ااي ك( بم اا ا،) ت    يااق) الت اااب   الم ت ا ي اا،تايّاا،  يااز ة الت ن اف س  ااا أا 706 0الم  سْااارل ي ك  أ كْث اا،( ك م  اا، الم  ن ا   ع 

ي ك ار ث ما  الأ خلاق اي الب عْا هار م سااهمك  ت اأث ي،ال ه اي ااس اما  فاي  ا جت م اع   الب عْا متايا،ي  ت اأث ي، رض 
ا ي ر  ل ى%( 6 25%( ر)7 26بن سْب ك ) ث ،الأ   ه ي ا ت    يقفي  اشنس ان يا قْت       التر ال ي ع 

، اس ك أنه  -5 رق ي رج  أظ ،ت ال   سِّطيات   لك ا  ائيّك  ل ف ،  اب ات م ت ر  رث يا اسْت ج  ب    رل   الم    
سْااائ رل يِّكتطبياااق  ر اق ااا  ي اااك الم  ااانْ ت عاااز  للم ت ا يّااا، ات )  ا جت م اع  ااان ر ات الالج  بْااا، ةث س   الم ا هااالث خ 

لماااي نْ فيماااا يتعلاااق بااا  (الع  رقف ااا  ك ان ااات ال الج  ك ف ااا،  ااا   اااال و ر اض    أماااا بالن سْاااب ك الااايك ر، ل   
اان ر ات ال بْاا، ةلس  رقف اا  ك ان اات ال خ  ااال و ف اا،  بْاا، ةالأ ااخاص يري ال ل    اان ر اتث 5مااا) ق االالأ   خ  ( س 
ال ورك ان ت  ل ك ل    م  لميالبكالر،ير  بالن سْب ك للم اهل        الع 
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ااا -6 رق  ترجاا   ب ين م  هالاارظيفي( ري مكااا أا ت عاازي  م سْاات ر ث الالع مْاا،ت عااز  للم ت ا يّاا، ات ) ف اا،   ه ااي 
كال ي كباعتبا، أا الم سْارل ي ك  ن ت يج  امّك رأا م عْظ ام  ا جت م اع  ثِّ،ات   الم ت ا ي ا، هي قضيّك ع   ت اا 

ل ى ل ياالف م الم  ت،ك بالن سْب ك  ع   في ال  ، ك ك بخ  ر  ا  ل لع ام 
، اس كث أناه  -7 ا أظ ،ت ال   رق ي رج  ياز ة  أ فْا، ا يات   لاك ا  اائيّك بايا آ،اء  ف ا،  ارل  )الم  الع ي ن اك   

ي ك( رمتاي،ي ) نْ الت ن اف س  لمي الم ا هلث الج  رق(  ف ا  ك ان ات الالع  ك ف ا،  ا   اال و ر اض   الايك ر، ل   
لمي الم ا هلركيلك  ال و الع  ل ك ل    م     ا ة )البكالر،ي ر (    

رقرجر   ع   مرتبيا  -8 ي ك ر) ف ،  يز ة الت ن اف س  رل  الم  بْا، ةث س ان ر ات الالع مْ،ا  ائيّك    ث الم سامى خ 
 الرظيفي(  

 التَوصِيَاتثانياا: 

 .الجتماعية ولا: المسؤولية 

اااامز ي اااا  ة  :عااا  ا قت اااا يالب    1 سْااات ر ب،فااا   ا هْت م  اااات الأ جااار،  م  ل يا عاااا سياس  اااا الع اااام  ، ض 
  م  ابل الج    المبي رل غزة - ،كك ترزي  ك ،باء م افظاترال رافز التي ت رف،ها 

ي نِّااب  ت   عاا  ال ااانرني:الب    2 كِّاازي الفكاا، ا  ا،ي ال اا ي  رالااي  ل ااى ي ،  ماليّااكث الع   الن  اب اااتأهميّااك  ع 
اابر  ل ااى ي ج  االا  ا،ة ا تاا،ام   ر،هااا رال  ع  ل ااى ع م  ي اال عم ااا ر  ع  ااط ت  ا ت مْر  ث إعطاااء ال ااق أنْ  

ل يا ك بال ،ا،ات  ل لع ام  ا   ليريري العلاقك في الم  ا،كك الخ  ا، جيّك لل  ، ك ك  كال  اخ   رالخ 
اااا، ك ك التعاماااال  ل ااااىع   عاااا  ا خلاقااااي:الب    3 اااارظ ف ياماااا  ال   تمييااااز فااااي    رار    ال ااااكبع ل اااا  ي  ا الم 

يْا   يعتما  )الأ   اا  ة النظا، فاي ت اكيل مجلا  ا  ا،ة ب   ل اىجر،ث الت،قيااتث ال ارافز( راع   ع 
لمير  الم   ن ي ك  كث  راعتما  الأس  الم ا هلالكفاءات  ل ك كمعياا، للتعييناات رالت،قياات فاي ك االع 
   الم سْت ري ات

ل اىيترجاب  :اشنسانيع  الب    4 اال ل ع  ااتماا يري ا  ع ا   ال  ا، ك ك افساا  الم ج  اك   ت ي اج  ا   الخ 
يني للم عاقيا  ع م لبال   اخل ال  ، ك ك بما ينسجم م  قان را "الكرته" الف ل سْط 



 السادسالفصل  اليتائج والتوصيات

 

208 
 

 الميزة التنافسية :ثانياا 

االال الب اا  ت ساايا عاا  التكلفااك: ب   .1 ااال ي ث مااا خ  ااك بت خف ااي، الت ك  ا   مج  اار ات ال  اا، ك ك الخ 
 ، ااا   ااال ال أ ق االعااا م    ااك فااي م ج  ا   ياث  ك  ،باااءالم اات،اه مااا   اا، ك ك  ك  ،باااءت كلف ااك خ  ف ل سْااط 

ي ي عتباا، عااالي الت كلف ااك راسااتب اله  يْاا  ة للرقاار  المسااتخ م في ااا رالااي  ، ج    ااا   رالب اا  عااا م   
 الطبيعي بالس ،عك الم مكنك بالااز 

اااامعااا  الجااار ة: ب    2 نيا رت اااجي  طااا،  الأفكاااا، الخلا   ا هْت م  اااراط  ل يا رالم  قاااك ماااا بأفكاااا، الع اااام 
ط ك الط ، ق  ا هْت م امخ لال  لميابالم ب عيا رت ْ ف يز رمكافأة الم بتك،يا رالت ،ي ب ر اس  ك عاا الع 
ر  ة الم نتجات  ث رالأخي بم  ت، ات م في تطري،زب ائ اآ،اء ال  ج 

ل ى ع م لالع  التسليم: ب    3 يم ع  ء )انجاز الم   اا، ي ث ا ات،اكاتث ع م لاع  الت سل يم لطلبات الب   ت ْ ع 
ااك خ ماك اي ااال التياا، الك ،بااائي )إيا لام يكااا باشم ك ااا  اسااتم،ا،ها  ا   ل ااى ايانك  ( رخ   ع 

    ال كيك رعف ع ال أ كْث ،ب كل  ك  ،باءم ا، الساعك( ما خ لال تنظيم ج ارل ال
ل اىز ي اا  ة قاا ،ت ا عا  الأباا اع: ب    4 يْاا  ة  ع  الال ابْت ك ااا، ط ا، ق رخاا  م ات ج    ات ا مااا خ  تطااري، خا  م 

لميرمراكب ك  التطرّ،ات  ل ىك للتالب الع   الم   اك ل ال ائمك  ع 
 ،غبات الم سْت ْ ل ك يا را باع ا   م عْ، ف كبب  ر  التسريق ل ا هْت م امز ي ا  ة ع  الم،رنك: ب    5

 للشركة والجهات الحكومية والْخر  ذات العلَقة. توصيات عَامّة

ل ااى  1 ااك بااساااع ة فااي الم  ال  اا، ك ك الم   ع  ا   ثاال الاازرا  رال ااو  ر  الم رظ ف يان اساابات الخ  ة الع مْاا، م 
رخلاق  الم ارظ ف يا ا ،ي لت اجي  رت ْ ف ياز  ب ل    بم الم رظ ف يان رق رغي،هاث ر عم ال  ، ك ك ل   

 ة ال  ، ك ك ر،ة ايجابيّك عا ا ا،    
ااالال  2 ل اااى ع م  رلرجيّاااات المتطااارّ،ة أر ن ااال الخبااا،ات عبااا، التااا ، يب فاااي ب عااا، التكن   اسْااات خ  ام ع 

اااال ي ث مااا  م،اعااااة  ل ياث رالتاااي ماااا  اااأن ما ت خف اااي، الت ك  اااا،   لز ي اااا  ة ك ف ااااء ة الع اااام  ااا  مالخ   ع 
ل يا  الم س ا   ب  رق الع ام 

ااك ضااما هيكليااك   اا، ك ك ت رز يا  ال  3 ا   تك اارا م  مت ااا ا لتاازام الماسسااي  ك  ،باااءان ااء   ائ اا، ة خ 
ي كبالم سْارل ي ك  يز ان ي كريلك ما خ لال تخ يص  ا جت م اع  ك م ست   لك ل م  ا   يمخ  اط ت  ا ت ْ ع   أنْ  

ل ااىضاما الم رازنااك الع امّاك الساانريكث ر  سْااارل ي ك  ع  ي ااكال  ا، ك ك ا قتناااع بااأا تبني اا للم   ا جت م اع 
 لي  بت ك ال ي  زائ ة  بل هي استثما، للمست بل 
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ل ااىز ي ااا  ة اهتمااام ال  اا، ك ك بالمرضاارعيك را ساات لاليك رال  اا ، ة   4 ااال و مااا  ع  م،اعاااة تاارازا الم   
لي اك( خ لال ب ن اء علا يجابيّك م  الم جتم  ) الم سْت ْ ل ك ياث ال كرماكث الج   اات ال ر  قات قريك را 

يْ    مب   يا أرضاع ا  ت س اه  يا س معك ال  ، ك ك رما ثم ت  س   في ت  س 
سْااارل ي ك   5 ااا  ا ا،ة  كرميااك ت عنااى بالم  ي ااكايج  ي ااات  ا جت م اع  ا ت ااا رالأرل ر  ياا  م ج  لل  اا، ك ات رت    

ل ااىماا  الخطاك ال رميّااك راقتا،ا  الم   اا، ي   ت ت م ا  اىالتاي  ال  ا، ك ات المعنيااك لمنا  از راجيااك  ع 
اااال ااااهإيجابيّاااك  م م ا،سااااترت اااتت اث رأا ي ك ااارا لل كرماااك مرقااا  ر  الأ عْم  ااا، ك ات التاااي  ت ج  ال  

ي كتت مل الم سْارل ي ك   .ا جت م اع 

سْااارل ي ك  ال ، اس اااتإجاا،اء المزياا  مااا   6 ااال الم  ي ااكرالب اار  فااي م ج  ااي ك  ا جت م اع  يااز ة الت ن اف س  رالم 
ه ا في اسْت خ  امما الأ بع ا  التي لم ي ت م  ع     اسْت خ  امب ، اس ك ه ي   ال  
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 المَصَادِر والمراجع:

  ولا: القرآن الكريم

 ثانياا: المراجع:
في تقارير  الجتِمَاعِيَّةمعوقات الإفصاي عن المَس ؤولَيَّة (: 2009أبرسم،ةث  ام   )  1

طِين للأوراق  درَجَةالشَرِكَات المُساهمة العَامّة الم من  –يّة المَالفي سوق  وراق فِلَس 
دارات الشَرِكَات ث)،سالك ماجستي، غي، من ر،ة(ث الجامعك وجهه نظر مدققي الحسابات وا 

 غ ز ة      - اشسْلامي ك
ئُولِيِّةالعلَقة بين اللتزام ب(: 2007الأغاث م،راا  )  2 والتوجه بالتسويق  الجتِمَاعِيَّة المَس 

ث )،سالك  كتر،اه غي، من ر،ة(ث جامعك أسيرطث بغَزَّةَ  الصِنَاعِيَّةوالداء في المُؤسّسات 
 م ،   

ئُولِيِّة(: 2010نر،ا ) أنر،ث  3 للشَرِكَات في ظل الزمة الق تِصَادية  الجتِمَاعِيَّة المَس 
ث 2010  م،كز الم ي،يا الم ،يث مساب ك ا ب ا  السنريك العَالَمِيَّة "دِراَسَة تطبيقية"

 م ،  
صَائِي(: التقرير 2015أرابيك  )  4   السنوي، الكويت الإح 
المِيزَة التَنَافُسِيَّة  تَحقِيقفي  الجتِمَاعِيَّةالمَس ؤولَيَّة  َ ثَر(: 2015أرنر،ث علي  )  5

مَاللمُنظّمات  دِراَسَة حَالَة مصرف المزارع التجاري  –ءعَمَلَ)من وجهة نظر ال الَْع 
"ث)،سالك ماجستي، غي، من ر،ة(ث جامعك م2013–م2008السودان("  –بورتسودان

 الب ، الأ م،ث السر اا    
 -المِيزَة التَنَافُسِيَّة تَحقِيقدَور استراتيجيّة التعويضات في (: 2013) بخر ث م ي ك   6

-149( )ص ص12ث)الب ا   مجلك ث يَّةالجَزاَئِر دِراَسَة ميدانية في المَصَارِف التجاريّة 
158 ) 

رِي المَال(: دَور راس 2014با  ام ث سميك  )  7 المِيزَة التَنَافُسِيَّة دِراَسَة  تَحقِيقفي  الفِك 
 -ث)،سالك ماجستي، غي، من ر،ة(ث جامعك م م  خيض،بسكرة -حَالَة مُؤسّسة نفطال

ز ائ ،بسك،ة ث   الج 
دَور الب تِكَار في دعم المِيزَة التَنَافُسِيَّة للمُؤسّسة (: 2012بربعكث عب  الرهاب  )  8

ز ائ ،جامعك منتر،يث  الق تِصَادية، )رسالة ماجستير غير منشورة(،   الج 
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في تَحسِين  داء المُنظّمة دِراَسَة  الجتِمَاعِيَّةدَور المَس ؤولَيَّة (: 2014بربك،ث م م   )  9
ث )،سالك ماجستي، غي، من ر،ة(ث جامعك م م  خيض،ث حَالَة مُؤسّسة نفطال بانته

ز ائ ،      الج 
جامعة نايف العربية للعلوم الْمنية  الستراتيجيّة: المَفَاهِيم(: 2010الج نيث فايز  )  10

لميث ال ل ك  نموذجاا  ي ك الم   ا، ات ا ست،اتيجيّك لل ا ة:  ،  ال  ر  ) الع  رل  ت نم  ك   
 م(ثالسعر يك  3/2010/ 10-6ال،يا،:

راَك مَدَ (: 2011 بيبث خال   )  11 المَصَارِف لْهميّة المُحاسبة والإفصاي عن  إد 
طِينيّة عَلَى، دِراَسَة تطبيقية يَّةالجتِمَاعِ المَس ؤولَيَّة  ث)،سالك المَصَارِف التجاريّة الفِلَس 

يا     اشسْلامي كماجستي، غي، من ر،ة(ث الجامعك   با ز ة ث ف ل سْط 
التَخطِيط الستراتيجي للمَوَارِد البَشَريّة كمدخل لتَع زِيز  القُدرات (: 2010 سياث ن    )  12

يط ا ست،اتيجيم،كز  ،اساث التَنَافُسِيَّة (ث 170-123( ث)ص ص 19ث)ت الكرفكث الت خط 
 الع،اق 

إدارة الصورة الذهنية (: 2014ال ر،يث فالو ر الزيا اتث مم ر ث ر عبابنكث هايل  )  13
: دِراَسَة ميدانية في شَرِكَات الجتِمَاعِيَّةالمَس ؤولَيَّة  وَاقِعللمُنظّمات الُْردُنيّة في إطار 

ي كمجلك ال ارا ث الُْردُنيّةالتصالت الخلوية  -115( )ص ص121)31ثا جت م اع 
148 ) 

التَنَافُسِيَّة  تَحقِيقالمُؤسّسة بين (: 2012 ا اث عب  الافر،ث ر، ي ث  ف ى  )  14
لميث الملت ى والبيئيّة الجتِمَاعِيَّةومُحدّدات المَس ؤولَيَّة  رل  سلرك الم اسّسك  الع  لي    ال ر 
ا يك في ظل ي ك الم ست امك رالع ا قْت    ي ك   ال ك،هانات الت نم   21-20) ا جت م اع 

ز ائ ،(ث2012نرفمب،   الج 
عِيمفي خلق و  الجتِمَاعِيَّة(: دَور تبني مقاربة المَس ؤولَيَّة 2013،ا يث طا،ق  )  15  تَد 

مَالريادة وتَنَافُسِيَّة مُنظّمات  لميث الماتم، ع م لث ر،قك الَْع  العالمي التاس  للاقت ا   الع 
ي لرال  ( إسطنبرل/ ت،كيا 2013سبتمب،  09/10الثاماث ) م ْ ر ،الاشسلاميث  ت مْر 

ا  )  16  الجتِمَاعِيَّة(: الدَور الستراتيجي للمَس ؤولَيَّة 2010سعي ث سناءث رالباريث عب  ال، ض 
المِيزَة التَنَافُسِيَّة المُستدامة )دِراَسَة حَالَة في الشَرِكَة العَامّة  تَحقِيقالشاملة في 

ا  لصناعَة الْسمدة الجنوبية(  ( 203-248( )ص ص83 )مجلك اش ا،ة را قْت   
رِي المَالر س (: 2011 عبااث م طفى  )  17 المِيزَة التَنَافُسِيَّة  تَحقِيقودَوره في  الفِك 

طِينيّة جوال "دِراَسَة حَالَة جواللشَرِكَة التصالت الخل ث )،سالك ماجستي، غي، يوية الفِلَس 
يا     اشسْلامي كمن ر،ة (ث الجامعك   با ز ة ث ف ل سْط 
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عِيمفي  الجتِمَاعِيَّةمُساهمة المَس ؤولَيَّة (: 2015 الوث  ال ي  )  18 المِيزَة  تَد 
ز ائ ، -بسك،ة -ث )،سالك ماجستي، غي، من ر،ة (ثجامعك م م  خيض،التَنَافُسِيَّة    الج 

مَال خلَقيات  َ ثَر(: 2013الط،ارنكث خال ث رأبرجليلث م م   )  19 والمَس ؤولَيَّة  الَْع 
 الصِنَاعِيَّةالمِيزَة التَنَافُسِيَّة )دِراَسَة ميدانية في الشَرِكَات  تَحقِيقفي  الجتِمَاعِيَّة

لي  الأ عْم ال: جامعك ماتك كليك ا ا،ة ي(المَال عَمَّانفي سوق  درَجَةالم الماتم، ال ر 
ا يك في بيئك  –بجامعك ماتك  الأ عْم الالثاني لكليك ا ا،ة  الأ، ا "الف ،ص اش ا،يك را قْت   

  2013نيساا  25 -23التنظيميك " للفت،ة ما  الأ عْم ال
تِه لَك ال عَلَىالطلَب  دَالَّةتقدير (: 2013الطريلث فا ي  )  20 للقِطَاع العائلي  كَهرباءاس 

طِين، دِراَسَة حَالَة قِطَاع غَزَّةَ للفترة ما بين )   )،سالك ماجستي، (2011-2000في فِلَس 
 غ ز ة      - اشسْلامي كغي، من ر،ة(ث الجامعك 

العَامِلة في  التأَمَينلشَرِكَات  الجتِمَاعِيَّةالمَس ؤولَيَّة  وَاقِع(. 2016عاب ياث اب،اهيم  )  21
يا قِطَاع غَزَّةَ  دِراَسَة ميدانية    ف ل سْط 

المِيزةَ  تَحقِيقودَورها في  مَع رِفَةمُتطلبات إدارة ال(: 2015عب  الافر،ث  الو )  22
ث)،سالك ماجستي، غي، من ر،ة(ث أكا يميك ا  ا،ة التَنَافُسِيَّة في جامعات قِطَاع غَزَّةَ 

ياالع لْي الل ،اسات  سي اس كرال  (  ف ل سْط 
المِيزَة  عَلَى الجتِمَاعِيَّةالمَس ؤولَيَّة  َ ثَر(: 2011عي يث ب ي،ث رعي يث عما،  )  23

  )ب   غي، دِراَسَة حَالَة ولية بسكرة يَّةالجَزاَئِر  الصِنَاعِيَّةالتَنَافُسِيَّة في مُؤسّسات 
ز ائ ،من ر،( جامعك م م  خيض، بسك،ةث    الج 

اف ظ ات غ ز ة   ) ك  ،باءغ ز ة ث   ، ك ك ت رز ي    24  (: الت ،ي، السنري  2015م   
ء في خلق مِيزَة تَنَافُسِيَّة. دِراَسَة عَمَلَدَور بَراَمِ  إدارة علَقة ال(: 2014غ ياث لما  )  25

)،سالك ماجستي، غي، تطبيقية( شَرِكَة "فيوجن" لخدَمَات الإنترنت و نظمة التصالت
 غ ز ة      – اشسْلامي ك(ث الجامعك من ر،ة

رِي المَالدَور ر س (: 2015ف، اتيث لريزة  )  26 المِيزَة التَنَافُسِيَّة  تَحقِيقفي  الفِك 
دِراَسَة حَالَة شَرِكَة السمنت عين  مَع رِفَةللمُؤسّسات الق تِصَادية في ظل اقتصاد ال

ز ائ ،ث )،سالك ماجستي، غي، من ر،ة ( جامعك م م  خيض،ث باتنة -التوتة      الج 
المِيزَة  تَحقِيقمُحاسبة تَكَالِيف الجَودَة في  تأَثِير(: 2012الفضلث ماي ث رغ ي،ث إنعام )  27

مجلك الا،ي للعلرم   العراقية( الصِنَاعِيَّةية لعَيَّنَة من المُنظّمات تَحلِيلالتَنَافُسِيَّة )دِراَسَة 
ا يك را  ا،يكا   ( 251-231(ث )ص ص23)8ث قْت   

ينيّك بالتيلث   ، ك ك ا ت ا ت )  28 ي السنوي لشَرِكَة المَالالتقرير (: 2015الف ل سْط 
طِينيّة بالتيل    2014التصالت الفِلَس 
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ينيّكث سلطك الط اق ك  )  29 طِين (: 2014الف ل سْط   قِطَاع الطَاقَة. -الورقة القطرية لدوَلة فِلَس 
 -( أبر ظبي2014/  يسمب،/23-21ث ماتم، الط اق ك الع،بي العا ،ث( ع م لر،قك 

 ا ما،ات الع،بيك المت  ة
المِيزَة  تَحقِيقفي  الجتِمَاعِيَّةدَور المَس ؤولَيَّة (: 2014ال ،يرتيث مرسى رآخ،را  )  30

 ،اسات العلرم  مجلك  التَنَافُسِيَّة: دِراَسَة حَالَة في شَرِكَة زين للَتصالت الخلوية
 ( 57-37ث)ص ص 1(41  )ا  ا،يك

ث ع م اا الكمي والنوعي. العِلميالبحث (: 2009قن يجليث عام،ث رالسام،ائيث إيماا  )  31
 ا ، ا:  ا، اليازر،ي 

السياسَات  عَلَىتطبيق نظام إدارة الجَودَة الشاملة  َ ثَر(:2008قن يلث باسل  )  32
  اشسْلامي ك )،سالك ماجستي، غي، من ر،ة( ث الجامعك الصِنَاعِيَّةالتَنَافُسِيَّة في المنشآت 

يا  ف ل سْط 
إدارة الجَودَة الشاملة وعلَقتها بالمِيزَة التَنَافُسِيَّة "دِراَسَة (:2016ك يلث إسماعيل  )  33

طِين" عَلَىتطبيقية  )،سالك ماجستي، غي، من ر،ة(ث أكا يميك ا  ا،ة  جامعة فِلَس 
يا    ث ف  سي اس كرال  ل سْط 

المِيزَة التَنَافُسِيَّة  تَحقِيقفي  الجتِمَاعِيَّةدَور المَس ؤولَيَّة (: 2016لر اث ابتسام  )  34
ث )،سالك ماجستي، غي، من ر،ة(ث باتتة –التوتة   بِعَيندِراَسَة حَالَة مُؤسّسة الإسمنت  

ز ائ ،بسك،ةث  –جااامعك م اام  خيضاا،      الج 
 الجتِمَاعِيَّةإمَكَانَية تطبيق المُحاسبة عن المَس ؤولَيَّة  مَدَ (: 2009اللرلرث م م   )  35

 درَجَةالشَرِكَات المُساهمة الم عَلَىمن قبل الشَرِكَات المُساهمة العَامّة )دِراَسَة تطبيقية 
طِين للأوراق   شسْلامي كا  )،سالك ماجستي، غي، من ر،ة(ث الجامعك يّة(المَالفي سوق فِلَس 

 غ ز ة      -
في تَحسِين  داء المُنظّمة "دِراَسَة  الجتِمَاعِيَّةدَور المَس ؤولَيَّة (: 2016م ناث م م   )  36

 -"ث )،سالك ماجستي، غي، من ر،ة(ث جامعك م م  خيض،بانته –حَالَة مُؤسّسة نفطال 
ز ائ ،بسك،ة        الج 

المِيزَة التَنَافُسِيَّة  عَلَى الجتِمَاعِيَّةلَيَّة المَس ؤو  َ ثَر(: 2001نزالث ر في رآخ،را )  37
طِينيّة من وجهة نظر ال ث)ب   حَالَة دراسية لشَرِكَة جوال-ءعَمَلَلشَرِكَة التصال الفِلَس 

يا     ا   ف ل سْط   جامعي غي، من ر، (ث جامعك الن ج 
المِيزةَ  تَحقِيقفي  الجتِمَاعِيَّةالمَس ؤولَيَّة   ن مَاطتبني  َ ثَر(: 2010النسر،ث ،ابعك  )  38

  )،سالك ماجستي، التَنَافُسِيَّة: دِراَسَة ميدانية في المَصَارِف التجاريّة العَامِلة في الْردن
 غي، من ر،ة(ث جامعك ال ،ق الأرسطث الأ، ا    
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ي الْداء التنافسي لشَرِكَات صناعَة الْدوية الُْردُنيّة ف(  2009النسر،ث عب  ال كيم  )  39
 )،سالك  كتر،اه غي، من ر،ة( جامعك ت ،ياث سر،يك ظل النفتاي الق تِصَادي 

مَالدَور  خلَقيات (: 2013هرا،يث مع،ا   )  40 في الرفع من تَنَافُسِيَّة المُؤسّسة  الَْع 
ث)ب   غي، من ر،(ث يَّةالجَزاَئِر  الصِنَاعِيَّةعَيَّنَة من المُؤسّسات  عَلَىدِراَسَة ميدانية  
ز ائ ،جامعك غ، ايكث       الج 

في إسرائيل  كَهرباءقِطَاع ال(: 2016ا س،ائيليكث رزا،ة الط اق ك رالمياه  )  41
http://energy.gov.il/Arabic/Subjects/Electricity/Pages/GxmsMniAboutElectricit

y.aspx. 
طِين والربط الكهربائي  كَهرباءال وَاقِع(: 2008  )ك  ،باءالخليلث   ، ك ك ت رز ي    42 في فِلَس 

العربي.  
pal.com/index.php?option=com_content&view=article&id=36:t.&Itemid=0&lan

g=ar ثfromhttp://www.hepco- 
ت ،يا الثاني  02  في المنطقة كَهرباءَ سبَاب تخلّف ال(: 2014خ  ر،يث رلي   )  43

 from http://www.alhayat.com/m/opinion/5429317ث 2014
44  cnbcarabia :334لستثمارات  بقيمة  تَحتاَجالشرق الْوسط وشمال إفريقيا  كَهرباء 

   ,http://www.cnbcarabia.com/?p=301558.2016/12/05  مليار دوَلر
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 (1ملحق رقم)
 المحكمينقائمة بأسماء السادة 

عَمَلمَكَانَ ال السم م.    

مَال ادارة – مساعد  ستاذ الإس لَميَّة الجامعة دهليز خالدد.  1  الَْع 

مَال ادارة – اذ مشارك ست الإس لَميَّة الجامعة وادي رشديد.  2  الَْع 

 الشَرِكَة عام مدير غَزَّةَ  مُحَافَظَات كَهرباء تَوزِيع شَرِكَة مطير سميرم.  3

 الْزهر جامعة التلباني شاديد.  4
 قسم رئيس - مساعد  ستاذ

 الحصاء

وِيِل الدارة كلية عميد الْقصى جامعة السيد علَءد.  5  والتَم 

طِين كلية عدوان عمادد.  6  التقنية فِلَس طِين كلية عميد التقنية فِلَس 

 المدهون محمد .د  7
 للدراسات والسيَاسَة  الدارة  كاديمية

 العُل يَا
 والسيَاسَة الدارة  كاديمية رئيس

 .العُل يَا للدراسات

 الْزهر جامعة فارس محمدد.  8
 والعلوم الق تِصَاد كلية عميد  .ق

 الدارية

 اللوي نبيلد.  9
 للدراسات والسيَاسَة  الدارة  كاديمية

 العُل يَا
مَال ادارة - مساعد  ستاذ  الَْع 

مَال ادارة -دكتور  ستاذ الْزهر جامعة التلباني نهاية .د  10  الَْع 

مَال ادارة – مساعد  ستاذ الْزهر جامعة ثاَبت وائلد.  11  الَْع 

مَال ادارة – مساعد  ستاذ الْزهر جامعة الْغا وفيقد.  12  الَْع 
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 (2ملحق رقم)
 رسالة التحكيم

 السادة الْفاضل/    حفظهم الله ،،،

 الله وبركاته،،السلَم عليكم ورحمة 

تِبَانَةالموضوع:  تحكيم   اس 

ااا  ي   ااارم اااك  الب ا   ، اس  ااارلباااهج،اء    ل اااى لل     اااك ع  لاااك رال كااام ال، اااي  ماااا   ، ج  الماجساااتي، فاااي إ ا،ة ال ر 
 بعنراا:  سي اس كأكا يميك ا  ا،ة رال
 المِيزَة التَنَافُسِيَّة تَحقِيقفي  الجتِمَاعِيَّةدَور المَس ؤولَيَّة 

 مُحَافَظَات غَزَّةَ" كَهرباء"دِراَسَة حَالَة: شَرِكَة تَوزِيع 
ه      ت ل ىإلى التع ّ،   سْت ب ان كا  ه ي  ي ك  ر، الم سْارل ي ك  ع  ي ك ت    يقفي  ا جت م اع  يز ة الت ن اف س   الم 

ااا، ك ك ت رز يااا   ال اااك:    اااك    ، اس  ااالال  ك  ،بااااء"   اااز ة "ث ريلاااك ماااا خ  اف ظ اااات غ  اب اتم    ااارث يا اسْااات ج  ب    ل اااى الم   ع 
 الم،ف ك  سْت ب ان كف ،ات ا 

سْااارل ي ك  ي ااكرت ع اا،  الم  ب ااا، ةلل  اا، ك ات اج،ائيااا  بأن ااا  ا جت م اع   م سْااات ر عااا ،ايااك المب اار  ل ع 
ااااا يث  التاااازام الم اسّسااااك بمااااا يترجااااب علي ااااا مااااا خ مااااك م جتمع ااااا طرعااااا ث بالأ بع ااااا  الت ال يااااك: ) ا قْت   

يْاا، يث الالأ خلاق اايال ااان رنيث  ااان ي/ خ  ااا(  اشنس  ااي ك: هااي  ب ين م  يااز ة الت ن اف س  ب ااا، ةالت ع، ياا  ا ج،ائااي للم  عااا  ع 
اار  ةث  ت    يااق م سْاات ر ،اياك المب اار  ل ثاال فااي ) الت كلف ااكث الج  ااي ك التااي تتم  ياز ة الت ن اف س  الم اسّسااك لأ بع ااا  الم 

رن كث الت سال يمث اشبْا  اع( ري ع با، عاا الأ بع اا  بال اكالم ،  ل اىالتاي ي  ال علي اا المف ارص   ، ج   اسْات ب ان ك ع 
ي ك ما اع ا   يز ة الت ن اف س    الب ا   الم 

 .بما ت،رنه من اسبا  ما تع يل أر اضافك أر  ي  سْت ب ان كا  ليا ي،جي التك،م بت كيم
 وتفضلوا بقبول فائق الحترام،،،،

 
 
 
 

: ياسر سعيد  بوهربيد البَاحِث  
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 (3ملحق رقم )
تِبَانَةال  النهائية س 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 مُحَافَظَات غَزَّةَ          حفظهم الله،،، كَهرباءالسادة الْفاضل/ العَامِلِين بشَرِكَة تَوزِيع 

 السلَم عليكم ورحمة الله وبركاته،،، 
 الموضوع :  تعبئة استبيان دِراَسَة

ااا  ي   ااارم اااك  الب ا   ، اس  ااارلباااهج،اء    ل اااى لل     اااك ع  لاااك رال كااام ال، اااي  ماااا   ، ج  الماجساااتي، فاااي إ ا،ة ال ر 
 بعنراا: سي اس كأكا يميك اش ا،ة رال

 المِيزَة التَنَافُسِيَّة تَحقِيقفي  الجتِمَاعِيَّةدَور المَس ؤولَيَّة 
 مُحَافَظَات غَزَّةَ" كَهرباء"دِراَسَة حَالَة: شَرِكَة تَوزِيع 

ه   اااا   ت ل ااااىإلااااى التع ااااّ،   سْاااات ب ان كا  ه ااااي  سْااااارل ي ك  ع  ي ااااك  ر، الم  يااااز ة  ت    يااااقفااااي  ا جت م اع  الم 
ي ك بالتطبيق  ل ىالت ن اف س  ، اس ك الم  ّ   في    ، ك ك ت رز يا   ع  از ة ث ريلاك ماا  ك  ،بااءم جتم  ال   اف ظ اات غ  م   

اب اتخ لال  رث يا اسْت ج  ب    ل ى الم   الم،ف ك  سْت ب ان كف ،ات ا  ع 
ب ا، ة: بأن ا الجتِمَاعِيَّةوتعَرف المَس ؤولَيَّة  التزام الم اسّسك بماا  م سْت ر عا ،ايك المب ر  ل ع 

اكيترجب علي ا ما خ مك م جتمع اا طرعاا ث ري عب ا، عن اا بال ل اىالتاي ي  ال علي اا المف ارص   ، ج   ع 
سْاااااارل ي ك  اسْااااات ب ان ك ي اااااكالم  اااااا يكث ال ان رنيّاااااكث  ا جت م اع  ثااااال فاااااي:) ا قْت    كث الأ خلاق يااااابأ بع ا هاااااا التاااااي تتم 
يْ، يك/الن ياشنس ا  ك( خ 

ب ااا، ة: هااي التَعرِيااف الجرائااي للمِياازَة التَنَافُسِاايَّة بَينَمَااا  ت    يااق م سْاات ر عاا ،ايااك المب اار  ل ع 
رن ك(  ر  ةث الت سل يمث اشبْ  اعث الم ،  ثل في:) الت كلف كث الج  ي ك التي تتم  يز ة الت ن اف س   الم اسّسك لأ بع ا  الم 

اب كليا ي،جى التك،م ب ل ى اشج  مي  الف ،ات الم  ّ  ة في ا  ع  ب ا ق رمرضارعيك ماا  سْت ب ان كج 
ه( امام الت ييم المن اسب لكل ف ،ةث ما  العلام أا خ لال رض  علامك ) ا  اخْت ب اا، الأسائلك   ت اكل  ه اي 

نما هاي لأغا،ا، الب ا   لمايما أي نرعث را  ا ث رياكا  الع  اات التاي تكتاب فاي  الب ا   هأا الم عل رم   ه اي 
 ستك را س،يك رلا يطل  علي ا أي أ    سْت ب ان كا 

 وتفضلوا بقبول فائق الحترام والتقدير،،،
 / ياسر سعيد  بوهربيدالبَاحِث                                                             
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تِبَانَة( ال3ملحق رقم )  في صورتها النهائية س 

 

 :ات الديمغرافيةالمُتَغَيَّر  ولا: 
 :الجِن س.1

    ذكر                               نثى        

تَو . ال2  : التعليمي مُس 
 أ ق ل ،اسات عليا                                   بكالر،ير                             بلرم ف       

تَو .ال3  :الوظيفي مُس 
 م ي، عام        م ي،   ائ ، ة/ف،ع        ،ئي  قسم         ،ئي   عبك           أ خ،         

 :الخِدمَة. سَنَوَات 4
 س ن ر ات 10ما  ق للأ   5س ن ر ات                                            ما  5ما  أ ق ل       

 أ كْث ،سنك ف 15سنك                                     15ما  ق للأ   10ما        

ر. 5  :العُم 

 سنك 40ما  ق للأ   30سنك                                             ما 30ما  أ ق ل        

 أ كْث ،سنك ف  50سنك                                    50ما  ق للأ   40ما         
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 الجتِمَاعِيَّةثانياا: َ بعَاد المَس ؤولَيَّة 

 الق تِصَادي البُع د

شدة
ق ب

مواف
 

فق
موا

ايد 
مح

 

فق
موا

ير 
غ

 

شدة
ق ب

مواف
ير 

غ
 

ا يك م  الأخ،يا    1       تتميز ال  ، ك ك بال  ق في تعاملات ا ا قْت   

ات ا / م نتجات ا بأسْع ا، في    2        زب ائ امتنارل الت  رم  ال  ، ك ك بت  يم خ  م 

3   
ااااا، ك ك الخاااااا  م ات الم جتمعياااااك التاااااي ت اااااا م ا   ت    يااااااقا  له ااااا  فتعتبااااا، ال  

ي ك الم سْئ رل يِّك ا يك ف ط  ت    يقرلي  ل ا جت م اع   الم، ر ات ا قْت   
     

ل ىال  ، ك ك  ت ، كِّز   4        ك  فاف  بط ، ق  ْ،ب ا الأ ت    يق ه     ع 

5   
ماا الن ار،  ت م ك ن   اات مْت ل ك ال  ، ك ك  ال   ،ات رالم   ا، ات الب   ا،يّك التاي 

ي ك الم سْئ رل يِّكبال  ر، ر  اه ا جت م اع   اةخ،يا  ت ج 
     

6   
ي ،بااو ال  اا، ك ك ت  ااق ااا   أ جاار،  م سْاات رياتب الم س ااا    را اقت   

ل يا   الع ام 
     

 القانُوني البُع د

شدة
ق ب

مواف
 

فق
موا

ايد 
مح

 

فق
موا

ير 
غ

 

شدة
ق ب

مواف
ير 

غ
 

7   
اي ااك مااا الأخطااا،  ال  اار ان ياال  اا، ك ك  ت ْ ت ا، م م  ااك بال   ا   ثاال  الم   ن ي ااكالخ  م 

ر ا   الأم،ا، ر    ع م لالناتجك عا ال ال  
     

اي كالتي تسعي لت رْف ي،  ال  ر ان ياال  ، ك ك ب ت لْت ز م   8 ي ك ال، ع  ل يا ال           ل لع ام 

9   
ي ااكال  اا، ك ك بت اارْف ي، الخاا  م ات  ت لْت ااز م ثاال )الن اال رالمرا االات  ا جت م اع  م 

اف ظالسكا ر غي،ها  ( ل ت سْ  ي لاتر  ل ى ت    ل يا  ع     رق الع ام 
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        ر،ها  ت ْ ت ، مالعماليّك الم ختلفك ر  الن  اب اتال  ، ك ك بأهميّك  ت عْت ،     10

11   
االال  اا، ك ك قاارانيا ال ت ْ ت اا، م المب،مااك بين ااا رباايا الأطاا،ا   ال  اار ان يار  ع م 

 الأ خ،  
     

 الَْخلَقِي البُع د

شدة
ق ب

مواف
 

فق
موا

ايد 
مح

فق 
موا

ير 
غ

شدة 
ق ب

مواف
ير 

غ
 

لِّي،سالك ال  ، ك ك رأ ه اف ا م  أ ه ا  رقيم الم جتم   ت ت ر اف ق   12        الم   

13   
اااااا، ك ك  اااااارظ ف ياتعاماااااال ال   تمييااااااز )الأجاااااار،ث    رار    ال ااااااكبع ل اااااا  ي  ا الم 

 الت،قياتث ال رافز( 
     

14   
ال  اا، ك ك لم،اعاااة   اارق اشنساااا ركاايلك ا تاا،ام عااا ات رت الياا   ت سْاع ى

 الم جتم  
     

15   
االت مْت ل ااك ال  اا، ك ك  لياال خاااص بأخلاقيااات ال مياا   ع م  راضااو رمعلااا لج 

ل يا    ل   ي  االع ام 
     

16   
ااا، م ك ع  رب اااتتتخااي ال  اا، ك ك  اااها    ثاال  ساالرك ي اتال ت ج  غياا، ال ان رنيّااك م 

 اش ا،ي ثا ختلا  رال، رة رغي،ها  الف س ا 
     

17   
ااااا، ك ك بالم افظااااك  ل اااااىت ااااتم ال   ثااااال مناااا  التلااااارّ ث رانجااااااز  الب يئ ااااك ع  م 

ات الخض،اء   الم س ا  
     

 الإنسَانِي البُع د

شدة
ق ب

مواف
 

فق
موا

ايد 
مح

فق 
موا

ير 
غ

شدة 
ق ب

مواف
ير 

غ
 

ب ائ ي اااااك  (    18 اااااب ك ات ك ْ ،  اااااا، ي  البنياااااك الت تيك)ان ااااااء    ااااا، ك ك م    تااااا عم ال  
ثاااال ب ن اااااء ماااا ا،  رمست اااافيات رب اااا، ام و إسااااك اا   للم جتماااا  الم لااااى م 
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 رغي،ها 

19   
م اااااه  اااا، ك ك فااااي ت اااارْف ي، ف اااا،ص  ت س  اااالال   اااااءلل ع م  اااايا  نس  مااااا أجاااال ت  س 

 ال خل   م سْت ريات
     

20   
ل يا م س اع   اتت  م ال  ، ك ك  ثال )الازرا  ث   ل   ي  ا ل لع ام  ل ل م   اك ل م م 

 ة رغي،ها( الع مْ، ال و ر 
     

اتليري ا  ع م لترف، ال  ، ك ك ف ،ص    21 ك   ت ي اج  ا         الخ 

22   
يْ، ياارخاا  م ات للم اسّسااات ال ت سْاا  ي لاتت اا م ال  اا، ك ك  ك م،اكااز الطفرلااك خ 

اااىر،عاياااك المعااااقياث رت،اعاااي الف   ااا، اء رال ااا  اء رال   ، رغيااا،هم ماااا  ج 
 الفئات الم اب ك       ) اعفاءاتث ت خف ي،ث ت سيط( 

     

 ثالثاا: َ بعَاد المِيزَة التَنَافُسِيَّة

 بعد تَخفِيض التَكلفَة

شدة
ق ب

مواف
 

فق
موا

ايد 
مح

فق 
موا

ير 
غ

شدة 
ق ب

مواف
ير 

غ
 

      ما الأ هْ  ا  الأ س اسيّك لل  ، ك ك  الخ  م ك /ت خف ي، ت كلف ك الم نتوي ع     23

ل ىتعتم  ال  ، ك ك    24 ات ا لت خف ي، الت ك ال ي    ع  ، خ  م  ا         تنري  م   

يْ  ة ت اّ ي لخف، الت ك ال ي     25       تبتك، ال  ، ك ك أساليب رط ، ق ج   

26   
ااالت   ااا، ك ك  ع م  ل اااىال   اااال ي   اخت ياااا، ع  ااابالمااارا  التاااي ت لااال ماااا الت ك  س     

ر  ة   م ع ايي، الج 
     

27   
اااااال ي  الناتجاااااك عاااااا  ااااا، الكفااااااة لتتجنااااب الت ك  ااااا، ك ك بالع ن ا   ت ااااتفظ ال  

ي ال  للمرظّفيا الج    الم   ن ي كالخاطلأ رالأخطاء  خت يا،را   ت رظ 
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28   
يث كال  ، ك ك التكنرلرجيا  ت ت ب ن ى لفاي  ال     قات ع م  يّات اا لت ارْف ي، الج  ا  رالر 

 ربالت ال ي الت كلف ك 
     

29   
ف اظ  ت سْع ى ل ىال  ، ك ك للت خف ي، ما ت ك ال يف ا م  ال   ر  ة  م سْت ر  ع  الج 

 للخ  م ات الم  مك 
     

 بعد الجَودَة

شدة
ق ب

مواف
 

فق
موا

ايد 
مح

فق 
موا

ير 
غ

شدة 
ق ب

مواف
ير 

غ
 

30   
اااا، ك ك  اااار  ة عاليااااك تلبااااي  اجيااااات ت اااا م ال   م نتجااااات رخاااا  م ات يات ج 

  زب ائ ار،غبات ال
     

ر  ة    31 يا ج         الخ  م كتستفي  ال  ، ك ك ما التطرّ، التكنرلرجي لت  س 

32   
اااا، ك ك  سْاااات ر ت  ياااايم ال   اااار  ة  م  اااايا رتطااااري، ج  ات ا مااااا أجاااال ت  س  خاااا  م 

  الخ  م ك
     

33   
ااااا، ك ك   اااااا بخ ااااارص زب ائ نا عتباااااا، أ،اء رم  ت، اااااات  ب ع اااااياتأخاااااي ال  

ر  ة الخ  م ات   تطري، ج 
     

34   
ات ا مطاب ااااك م را اااافات رم ع ااااايي،  اااا، ك ك عناااا  ت اااا يم  خاااا  م  ت ،اعااااي ال  

ي ك  ر  ة الع ال م   الج 
     

35   
ااااا،يّكث المعااااا ات( المساااااتخ مك فاااااي  ااااار  ة م ر ا،  ها)الب    ااااا، ك ك بج  ت ااااتم ال  

  ع م لال
     

 التَسلِيمبعد 

شدة
ق ب

مواف
 

فق
موا

ايد 
مح

فق 
موا

ير 
غ

شدة 
ق ب

مواف
ير 

غ
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36   
ل ىت ،ص ال  ، ك ك  تلبيك م تطلبات السّرق ) ت سل يم التيا، الك ،باائي  ع 
  طلبا ( كْث ،في الأرقات الأ  

     

37   
ااااا، ي ث ا اااات،اكاتث  ت ْ ت اااا، م اتااااه)انجاز الم    اااا، ك ك مراعياااا  ت اااا يم خ  م  ال  

قت المن اسب    يانك  ( في الر 
     

38   
ت مْت ل ك ال  ، ك ك مخازرا ا تيااطي )رقار ث مارا ث معا ات  ( للاساتجابك 

 في  ال الطرا،ئ  الخ  م كالس،يعك لت  يم 
     

39   
لاالآ ت رالمعاا ات لتفااا ي ت ااتم ال  اا، ك ك برضاا  ب اا، ام و  اايانك   ر،يااك 

 ا عطال  المفاجئك 
     

40   
ل اىت ،ص ال  ، ك ك  ل  ا   زب اائ اما  ال م سْات م ،ا ت اال المبا ا، رال ع 

 بمراعي ها المن اسبك  الخ  م كت  يم 
     

 بعد الإب دَاع

شدة
ق ب

مواف
 

فق
موا

ايد 
مح

فق 
موا

ير 
غ

شدة 
ق ب

مواف
ير 

غ
 

41   
اااا، ك ك  هااااا لت اااا يم الأفكااااا، اشبْ  اعيااااك الخلاقااااكث رالأخااااي أ فْ، ا ت  فاّاااز ال  

 بآ،ائ م رم  ت، ات م      
     

42   
ات ا رأساااليب ال سي اس ااكتناات و ال  اا، ك ك  االالتج ياا  راشبْاا  اع فااي خاا  م   ع م 

 كجزء أ س اسي ما ث افت ا التنظيميّك  
     

43   
ات ا اعتمااا ا  ل ااىتطاارّ، ال  اا، ك ك فااي م نتجات ااا رخاا  م   ،اسااات السّاارق  ع 

ي   ة لتتكي  مع ا الج   
     

ات ا ب   ت سْع ى   44       عيرب ق ، المستطاع    راال  ، ك ك لت  يم خ  م 

ل اىال  ، ك ك باستم،ا،  ع م لت     45 يا  ات الم تملاك رت تااط ل اا  م عْ، ف اك ع       الت    
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 رتض  الخطط الكفيلك بمراج ت ا  الخ  م كلتستم، بت  يم 

ي،ال  ، ك ك با بْت ك ا،يك رات ر      46 ي الس،ي  للخ  م ات  ل ت طر        ة  الج   

 بعد المُرُونَة
شدة

ق ب
مواف

 

فق
موا

ايد 
مح

فق 
موا

ير 
غ

شدة 
ق ب

مواف
ير 

غ
 

47   
ااااااا، ك ك ب  ااااااا ، ة عالياااااااك   ل اااااااىتتمياااااااز ال   ا ساااااااتجابك ل اجاااااااات كافاااااااك  ع 

 المتعامليا  
     

48   
ل ااىالتع ااّ،     اا   ت ااتم ال  اا، ك ك بب اار  التسااريق ب  زب اااائ ا،غبااات ال ع 

 غي، الم بعك 
     

49   
رن اااك ل ااا، ك ك بالم ،  اااات المتبعاااك فاااي ال   ااا  الخطاااط رالسياس   ت    ياااقتت   

 أ ه اف ا رمراج ك التاي،ات الم تملك 
     

رن ك عاليك  ت سْع ى   50 ات ا يات م ،        ال  ، ك ك إلى جعل م نتجات ا رخ  م 

ل يا ال ،يك الكاملك شنجاز الت عطي ال  ، ك ك    51       المركلك إلي م  م   امالع ام 
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