"

=2
tolsinll Jaad Al ALyl adie oliol a8 5all Ul
yie dishasaldll Jodall oc sl olall iyl dipnsi dsneail yianl

g losiadll Julgill adlg0
Al LY i b s Uil (paldll saga 2l oo L) Al oda ale cladl L oLl
o ale il dspy il J8 e pay o leie o3 gl S (JSS AL 3 gy s Wi
oAl Ainy o paled dge 30 )

Sa Y Ay Al 03¢l il Gsia g Glad) culuhall Auladly 5yl GaanlSl Gay 8 LS
AaanlSY) pe L giSa Apansy Adlgay V) il

DECLARATION
The work provided in this thesis, unless otherwise referenced, is the
researcher's own work, and has not been submitted elsewhere for any

other degree or qualification.

It also acknowledged the right of the Academy of Management and Policy
Studies in Higher copyright to this letter and it may not be publishing

aformal written only with the consent of the academy.

Allah and the good of the witnesses

Student's name: Sy Olad 4ren dilae ) ol
P
3 & avedo[iofXy syl
,7,@6

Signature:

Date:



8 300%) w5 (i o il bl i | 0 b g
-y (PP Y Py IR T | O PN [0 D [

dyladlg daluwid| guo ki

Ol Al

g losialll Julyill 2410 e driadasalall

Gadall ocal olall o1, disesi danatil yisul

lall alac)
‘;j\j dza ) RE=

) )
O dal) asd) ) daaa 2

5)l0ly 5aLdl 3 oWl y3 o Jpad o lle) VSl Bl 1 e

22015 - 21436



-I www.mpa.edu.ps Ldalt Oty Awboawtly 55001 AcasslS]

info@mpa.edu.ps Management & Politics Academy for Postgraduate Studies

i o)

Jin e Llall caluhyall ubandly )03y denlsly S Gulaall Adilse e 2Ly
o ofald) Ay dail (Bl Gl dsaas ) e [aall) Aa gyl e A< ds)
:LéC}'A)AJ 65\)“?‘\9 S.\l:ail\ uami)
'Sy Jualgill aBlsa e Auidanddl) (§gaall aal alad) (sl diad duagiid
delull 2 2015/05/05 Gélsall ca 1436 cany 16 DA a5l o Ll 2s8lall aas
toe A3sSally AngyhY) e aSall Bial Cundial dhels e Al

;l_"d.i\.} Ladlia Slaa asd)p) el L2

Adbgg by dard B dde jan olg Ade U ag il ) (ol duasi LA Aajall oda Aaiad i) Adalll

el Y

e
oo aylay 5.3;:\
Pl Sty W5y

&2

Uy

A0asatSY1 A’/

o

+970 8 2821838 © (eSSHE) il e JLan gl - 35 - (plasatd
+970 8 2844470 ®) )
+970 8 2861245 @) 1421 2070/84 p—é) ol -4 cliuall ylgs



{

p A Y ;,

SIS

i /’:‘J/at%-i
s, s s %

s % s0 s s

(113 4 zsludl 3 ) gs)



LAY juaay gl gE L.
wadl] Sadlg
L olad) g gliadl g . )
@ (B ey b ()

Gibod sl guilgd g oSl (ouilgdh]
b el ciplialy b cslia) ga )
Cotututsd| (gui§ 3
gaS ) U
9133 § o
dundbid| sl ()
VYR PRPITPOPRVLTICPRPE L
ealgiall Giad) 13 g8



o e i

sed el 13 Slaily I aeSs aids e Dy Yl el Ll g

Y Okl Ball e Al e BUils clags Joly oLl KL Gal dag e
tdualdl) Ayl Sal aagl " Gl S5 Y e bl S

¢Galaall Lalyylly Cluslly A& 55 Mas (o sadall alyl dasa [ gSal) salew

i) aiee sty Jualgio sene oo 4y L o dalindls 3))2Y) aanlSl L)

ins apailly CHLED glay) dwuie Ganll e Glie G e Y 2

) 138 Sl e S Al ol s

aSally Al Ll pliael JualdV) 35LY1 o iy Sl oy LS

Gaalall DleYls dlacall aud (udy Bly sgmaia Gpal [Jaldl) ) giSally e
Sley) LS v cdlaa padln) deal [Jalil jgisaly (bala Ll LY
iad cllaade (e Jooledd Lo e Llaly Ladlie o oadY) daalay )

e JS Ganll G Sle) Jlas 3 daadie Glasleas

poalgiall Gl s Gl 8 aale e IS SET Gl V) e Y LS



i Gl | o b

b4

;\JAZ)!\

padilly S

Al giaall 44518

Johaall daild

) 418

el Al it

Ay Al Gaile

Aafyall alad) Uy :J6¥) Juail)

YR

) A -1

Ayl 4l 2-1

Jalyal) draal 3-1

Ll Calaal 4-1

Ll 3gaa 5-1

Gl clallaas 10-1

Ayl e 11-1

Aylal) a2 B Jaaadt)

11 PRI
20 Ll ciubyl e Gl




21 Lal @ilulyn 2-2
25 Al aluhall Jde adel)
26 ALl aluhall e alal Galasl) 3-2
27 A5l bl e Ayl Cadge 4-2
@Bl U Gl Juadl)
30 Al 1-3
31 Ledia 1-1-3
31 Laagil Y] Caypes 2-1-3
32 adl iyl sl yalie 3-1-3
33 Al i) 8)laY) il 4-1-3
33 3 paliallg azall Gladilyiu 5-1-3
38 alad) il 2-3
39 alall shll aseia 1-2-3
40 alall hll il e 2-2-3
41 alall hl sl 3-2-3
42 Aladl sl uld 3k 4-2-3
42 ibnddl) el o) Cilga i aaat 85 5i5al) Jalsall 5-2-3
43 alall Il yuas b Basiusaly i) (bl 6-2-3
48 Sy Jualsil) adlse 3-3
49 Aadia
49 =liay) Jualsil) adlge 5,88 1-3-3
50 =Y dualgill adlge Cildyjes 2-3-3
50 =iy Jualsill adlge slis 3-3-3




51 Facebook elia¥) Jualsill adsa 4aa))lsa 4-3-3

51 = Wia¥! Jualgil pilse ailad 5-3-3

53 e lin¥) Jualsill adlge dpaal 6-3-3

53 e lia¥) Jualgil wdlpe cilagias 7-3-3

54 aladl B cpsSs 3 el Jualsil) adlse 50 8-3-3

55 Al Bl U e e Laia¥) Jealsill qdlse ik 9-3-3

56 alad) sl e elaaV) Jualsill adlse ilfise 10-3-3

57 Aidanddl) dpalead) (3 g8ad) 4-3

58 dadia

58 Gsiall gyl el 1-4-3

59 Ggaall il et 2-4-3

59 Gsially alaa¥) Gl 3-4-3
el PleY) (e basiveall dyplandil) Lyl 358al) 4-4-3

‘! A sall LAYy L) (358al

61 293l vt (3a 1-4-4-3

61 el 32 2-4-4-3

63 odanu) el 3a 3-4-4-3

65 Ol 3ase 3a 4-4-4-3

65 oLl 32 5-4-4-3

68 Callil) Jadl) LA

L) dagia saaldl Juadl
72 g
72 bl meia 1-4




72 L)) paine 2-4
73 Ayl dae 3-4
73 L)l sl 4-4
74 Lyl 31 el clghad 54
75 il sl cldy 3 6-4
82 Y1 bl iy Al A Jlasy) Cuasll 7-4
82 pinll G Lsall 21 a3 1-7-4
83 Aoalal) Casa Ll S 0335 2-7-4
83 panadil) Cava Al A3 4335 3-7-4
Jual il adlse 2a) e Clua oDl Cun Ll a1 03553 4-7-4
84 Leloay
85 lene Jolins elanl¥) Jualsill adlsn (gl rum Zaall 33 3353 5-7-4
86 Ll deadiedl Elasy) clalledl 8-4

Lgiddling Auhpal) Alind Ao laY) 1 (ualdd) Juail

90 Jgal
90 Auhall 8 adiaall elaall 1-5
90 Lyl Al e sy 2-5
91 bl A8 e ) Jlsed) e Ay 1-2-5
98 bl Al g SEI sl e AilaY1 2-2-5
103 bl AT e el Jlsadl e eyl 3-2-5
107 Aahall A (e ) Jlsad) o AilaY) 4-2-5
110 el B e (el Jlged) e dalaY) 5-2-5
113 byl A e aled) Jlsad) ce dalaY) 6-2-5




il gilly gulidl) : pualid] Juadl)

122 Ll il 1-6
128 Ayl Cluasi 2-6

Gs-iall acal i ) alall oy ) Al da e dpadiliul 3-6
Bl =) Joalgill adlse e Ayiandall dulyd
134 dasi8a el 4-6
135 el
146 Gadal)




Jolaad! duild

dadal) Jdosa
74 Aahall dnalang uinll cana Auhall Ao s adine 236 s 1(174) Jsan
tiloe Jeli (saa " Jlae ) e 8y88 IS o bl V) Jalaa (2-4) Jsoa
75 Al " Agidanddl) 4pubd) §5all ae o laial) Jualsill
Jlaell 40<Y
Joalsill wdlse 52" Jlae b (e 58 S (n LU Jalas (3-4) s
76 S Aaally " hadill alad) D A 8 e lanY)
Jlaall
Jualsill gdlgn 50 " lae S (e 88 JS Gn LLS)Y) Jalaa (4-4) Jsas
78 Aapally " dpdanddl]l dpuluadl Giall aea o e laall
Jlaall 4,01
ahasind HAB As 0" Jlae b e 58 IS (e L)Y Jalas (5-4) Jsas
79 Jualsil) adlse e aladl ol 0ol Aalal) L))
Jlaall Ll dapally " (e laial)
Aaally Bliwy) c¥ e e dlae IS An o BlEY) Jelas (6-4) dsaa
%0 Ll 4K
81 Al il bl Ly S W dalea (7-4) Jsas
82 Alay) i el Ageatl) 2850 dipha (8-4) s
83 oind) G Bl N1 w355 (9-4) Jsaa
83 Anhyl) dxala G Agall 23 3355 (10-4) s
84 panadil) Cava Al A a5 (11-4) Jsaa
s Jealsill adlse 2a) o lun @Dlia) Cava 2l A 555 (12-4) Jsaa

gcw.;‘ﬁ\




86

Lo Jelinn e lan¥) Jualsill adlse o) casea Ll a1 w3353 (13-4) Jsaa

Ol i (e 58 IS il () (550l (polosnl o il :

Al Gsaall ac Xt Ciladia sl (e dpwig e g :(2_5)
elaia¥) Jalgll adlsa ye Aanlaudal)

iy gudiia wx‘n\ die (i eaall 5340, Lﬁﬂ\ 9‘)&}“ s (3_5) Jsaa
Al i) Al i) aed 6 AS)Liall aae.

o8 AL ael 323 dungi ai (A giall Fnailly s3]l e 1(4-5) Jsaa
Aidaddl) Taulid) (3giall ae

dae g am Agpaddll Al e a5 (i gy 3(5-5) Jsas
A g piial) diging Jdaudill aladl 1)l

S (e 58 (S (Sig.) AdleinY) dadlly leall Bgid £(7-5) dsa
Jlad

Ci (e 58 J (Sig.) Adlaia) dally loall Jansiall 1(8-5) Jsaa
BESN

G e 358 U< (Sig.) Allanl) dadlly oluall haugiall 3(9-5) Jsaa

Jlall

L) (Ggaall el alall (o)1) Lt Ty il ik

e 4l

.o

" .. “ " .’... x Géj n .wwx"w .”w.“ S_ T n ‘)L.\:\.A\ étﬁ\ :

l|h¢l+j\ n ..nn S Lgéj " Oﬁ\_}ﬂ\ Sws - |l‘)1‘=\:\$\ G:m :

Badxiall Chllaall apsd HLoal C"‘t“ :

"UM\"M@}"QMQM—T " )L\.ﬁ;\étu'




O b | el

Galdl Olsis
Y Aslaay)

dalauy) @SM e ladd

Aoyl Je Al @Bl
Al Ly gy ASLALY)

'2014 (phaats b e lia¥) daalgll Jilug o sylal )8 (adl

G



'S LiaY) Jualsil) adlsa e Apihaaddl) §ghal) aoal lall gl Al Aadiial
L) adls
spalieg acal uhuddl) aled) sl Ll dngie daglin) apead ) duhall cda
S5 adlgall 028 o) Cum o lain¥] Jaalsill adlsal JieYl Pl PA e L) sllad
3 nily o Jal) cagll 8 Ciladinal Wl Calide pa Joalgilly adalaill jiaall 4l mus
Cling XS dga o kil adinal) L alad) gl a6 bl Auhall ciag 2 (2
Clag @ Gay (Al dea e led Ll SN T leelpl e laal) Jualsil) bl
S palially Jaacall il (e 8adiiee dasite dungie daaiiliind ) Ayl
A B0 ALY Ciadiels bl bea gl mgial) (mpall 1ad Auhall Cueriil S
L (400) 23es 33 ¢ Uady Lpaladll laslal) il (e die Auhll Cénginl LS iyl
t 0l ) Aahal) cuald g Al
WIS s Laaitie S e laa¥) Jealsill adlsn e dsulandill Laulad) i) Johss .1
Alandd) Zannd) Gl Il o) 35l OIS Camy eimadll i Agnsl s
s Gaubd) Gaisll Js Qs elag o(%51.7) elaa¥) Jualsll adlse Lo
(oDl Base G oUatiu) elgd) G ceall Ga o) At Ba) 1 M il
ol Ba cagaall aan i 3a
i Loy banlil) plall (gL 2t b 1o Lalad Tgo canli o L) Joal il g0 .2
(%73.20)

Ay ¢ ihuldll bl Gl Jiloail elda¥l dualsill adlse axiins Aol cilgall .3
Oo s (sl elals il paleall dagide dalie st elaial) Jualil adlse
Oe alall ol Gl Lamy e ¥ dgadanddl) Jiladll of duhall xSl s elly
S ol Apdanddll Aulud) Gial) aca o elaa¥l dualsll adlse b day 4
.:A.u\).ﬂ\ e LﬁL EETVEN (0/06520) = ()8
alall B 3 bl SV s alall B Sl Aol "dpadll quall Cullud L5
(%75.60) Loy 355l b)) il cladlill 5) Coslad aal Cumy ¢ Jidaslal)

&4



Cosbul Ax ) dsyall g o(%70.20) dney (o sill 3)5) slod A5BI Ayl L aul
Cullal a DN L) o8y ((%69.80) o) s isr (masilly cacll 5yl
gadil) yall

gaal (ciluagi by Auhall oda Cuay

i) @llg Ay luall diging alall DY A ) Coags AalSie duailiin) ddad ol
L shsls oY) alall (ST Leasingis giall s34 peal  Jidanddll (ylalsal

Glaaa dal 43 355 LA 3)lys D) Bl)s (10 deanadio dpasSa dial JEI
lede D (& shlilly 25l aiey Cuhlill adisall o Gayd Al dpddl) qual)
Jaandi

@l e il @bl saliy ubdl) cpladlilly ZLsl) sl Ca)s
Blse po Jeliill puugis skl celda¥) dualsill adlse leaiti Al Cilia)lsadly
e laay¥) Jualgill

Lasy lgae delailly elaa¥) Jualsill adlsey alaa¥) e dpdandsll Jilad) s
555 adlpall 038 (bl handdl) QL e %95 e SST o eV e 3230y

Al iy LS 508 Ay pgdd



"Strategy of Mobilize the Palestinian Public Opinion to
Support his Political Rights through Social Networking Sites"

Abstract

The study aimed to explore the role of social networks in the
mobilization of Palestinian public opinion to support his political rights, as
these sites are almost becoming a language of the age of communication and
communication with the various communities categories at the moment, To
this end, the study examined the formation of public opinion in the
Palestinian society on the one hand methods, as well as discussed the kinds of
social networking and dissemination mechanisms and influence positions on
the other hand, the study and then come to the methodology proposed
strategy derived from lobbying and advocacy strategies.

The study has been used for this purpose descriptive analytical method
and adopted a major resolution of the study as a tool, as the study targeted a
sample of the regular university students in the Gaza Strip the number of
(400) students, the study concluded that:
1. trading of Palestinian political rights through social networking sites was
low and not enough according to the point of view of respondents, so that the
relative weight of the trading of the Palestinian political rights on social
networking sites (51.7%), and was trading political rights arranged in the
following order: (right to edit prisoners, the right of Jerusalem, the right to
terminate the settlement, the right of return of refugees, the right of the
demarcation of the border, the right to water).
2. Social networking sites play a major positive role in mobilizing public
opinion, including the Palestinian rate (73.20%).
3. entities hostile used social networking sites to mislead the Palestinian
public opinion, and that social networking sites give open space for fans to
express and opinion, and in spite of that, the study confirmed that the
Palestinian factions do not seek seriously to attract public opinion through
their pages on social networking sites.
4. The degree of influence of social networking sites on the support of the
Palestinian political rights were great and the relative weight (65.20%),
according to the study sample opinion.
5. "psychological warfare" methods developed to form public opinion is the
most influential in Palestinian public opinion, so that issued style stir rumors
List influential methods by (75.60%), followed in second place create chaos
method by (70.20%), and in fourth place style provoke horror and chaos
relative weight of (69.80%), and these three methods are methods of
psychological warfare.



The study recommended a number of recommendations, including:
1. Building an integrated strategy aimed at raising public awareness of their
rights usurped plan in order to stimulate the Palestinian citizen to support
these rights and clarify the regional and international public opinion.
2. formation of a government of a specialized committee of the Ministry of
Information and the Ministry of the Interior and the Ministry of Culture of
psychological warfare to repel attacks against the Palestinian society and do
not hesitate slowdown in reply to, and refute.
3. training youth organizations and youth workers activists and opinion
leaders on the Palestinians techniques and algorithms followed by social
networking sites to develop and expand interaction with social networking
sites.
4. urged Palestinian factions to pay attention to social networking sites and
deal with it seriously and taking into account that more than 95% of
Palestinian youth are trading these sites and affect them greatly as the study
showed.
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	إن الإستراتيجية وسيلة تحقيق تماسك التنظيم داخلياً وتحديد وجهته خارجياً مع تدعيم علاقته بمتغيرات البيئة المختلفة، وتزداد أهمية التحليل والتنبؤ الاستراتيجي للوقوف على عناصر القوة والضعف وأبعاد الفرص والمخاطر بما يُمكن من سد الفجوة الإستراتيجية ، حيث تؤثر نوعية المنظمة وأنشطتها الحالية والمتوقعة مستقبلاً على عمليات التخطيط الاستراتيجي. (المغربي، 1999: 36)

	  إن الإستراتيجية اهتمت في البداية بالأمور التشغيلية مع قدر ضئيل من التنبؤ بحركة المستقبل بفرصه ومخاطره مع استخدام الميزانيات التقديرية في عملية التخطيط والرقابة، ثم انتقلت إلى طور التخطيط الاستراتيجي الذي ركز على استخدام أدوات التحليل الاقتصادي والتكنولوجي من أجل تحسين عملية التنبؤ بالمستقبل غير أن اضطلاع المستشارين الخارجيين بمهمة التخطيط من جهة وتركيز ذلك التخطيط على بعض المجالات قلل من فائدة التخطيط الاستراتيجي، الأمر الذي أقنع المنظمات في مرحلة تالية بتبني الإدارة الإستراتيجية ( البريدي،2006 :5).       

	3-1-2 تعريف الاستراتيجية  

	 يعرفها  (عبد الله، 1998:23) بأنها أسلوب تفكير إبداعي وابتكاري يدخل فيه عامل التخطيط والتنفيذ معاً، في سبيل تحسين نوعية وجودة المنتج،وتنظم جهودها الرئيسة لتحقيق أغراضها، وهي صورة التوجه إلى ما يجب أن تكون عليه المنظمة مستقبلاً، حيث تمثل  جوهر الاستراتيجية في الإتيان بالأساليب والإجراءات الهادفة بشكل مباشر إلى تغيير نقاط القوة للمنظمة مقارنة نسبيةً بمنافسيها، والهدف النهائي للاستراتيجية هو المحاولة الجادة لإحداث حالة من التحكم في الظروف المحيطة لصالح متخذ القرار‏.

	يتطلب تطبيق منهجية الإدارة الاستراتيجية وجود بناء استراتيجي متكامل يضم العناصر الرئيسية التالية: (السلمي،2003 :69). 

	1-آلية واضحة لتحديد الأهداف والنتائج المرغوبة ومتابعة تحقيقها وتعديلها وتطويرها في ضوء المتغيرات الداخلية والخارجية.

	2-آلية مرنة لإعداد وتفعيل مجموعة السياسات التي ترشد وتوجه العمل في مختلف المجالات، وتوفر قواعد للاحتكام و اتخاذ القرارات، وتضمن حالة من التناسق والتناغم بين متخذي القرارات في جميع قطاعات المنظمة.

	3-هيكل تنظيمي يتميز بالبساطة والفعالية والتوافق مع مقتضى الحال في المنظمة، يوضح الأدوار والمهام الأساسية ويرسم العلاقات التنظيمية في ضوء تدفقات العمليات وتداخلاتها.

	4-نظم وإجراءات تنفيذية لتوجيه الأداء في مختلف العمليات تتسم بالمرونة والفعالية، وتستهدف تحقيق النتائج.

	5-أفراد تم اختيارهم بعناية، يتمتعون بالصفات والقدرات المناسبة لأنواع العمل، وعلى استعداد لقبول التغيير أي من أهم صفاتهم المرونة وصلاحيات محددة جيدا، وموزعة بين الأفراد  بما يتناسب ومسؤولياتهم مع وضوح معايير المحاسبة والمساءلة وتقييم الأداء والثواب والعقاب.

	6-نظم وإجراءات ومعايير لاتخاذ القرارات تتناسب مع أهميه المشاكل وتتطور مع تغير الأوضاع.

	7-نظم لاستثمار وتنمية طاقات الموارد البشرية وتوجيه العلاقات الوظيفية تتناسب مع نوعية المورد البشري ومستواه الفكري ومدى الندرة فيه، كما تتوافق مع الظروف العامة الخارجية وتتسم بالمرونة.

	8-نظم المعلومات وقنوات الاتصال الفعال تحقق التواصل بين أجزاء المنظمة وفيما بينها وبين العالم الخارجي وتحقق المعرفة الآتية لمجريات الأداء والظروف المحيطة.

	9-تجهيزات ومعدات وموارد مادية تم اختيارها وتوظيفها بعناية لتحقيق أقصى عائد ممكن منها في ظل الظروف السائدة والمتوقعة.
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	 3-2-6 الأساليب التقليدية والمستحدثة في تغيير الرأي العام

	مقدمة 

	أولا: الأساليب التقليدية لتغيير الرأي العام:

	أولاً:  أنه يكاد يكون من أصعب الأمور تغيير الآراء الراسخة . 

	ثانياً: أن مضمون الإعلام ورسالته تكون أكثر يسراً وفعالية إذا كان متعلقاً بموضوعات جديدة أو مسائل لم يسبق تكوين آراء أو اتجاهات حيالها.

	ثالثاً: إن وصول الحقائق أو المعلومات إلى الجمهور مسألة بالغة الأهمية, فقد لوحظ أن الجمهور المطلع المتابع للأحداث يكون دائماً أسرع إلى تكوين آراء محددة ذات طابع متزن، بعكس الجمهور غير المطلع البعيد عن متابعة الأحداث.

	فهذا الصنف الأخير من الناس يكون عادة أبطأ في تكوين رأيه , مذبذباً في اتجاهاته , فريسة للإشاعات والانحرافات ويتسم رأيه في النهاية بالتطرف والنظرة السطحية للأمور وتغليب الانفعال الطارئ على التفكير السليم.

	الأساليب التقليدية المستخدمة لتغيير الرأي العام:

	يستخدم أسلوب الإثارة العاطفية لرفع الروح المعنوية للشعوب عن طريق تذكيرها بإنجازاتها التاريخية والمعاصرة وهذا هو الاستخدام السليم, أو للكذب على الشعوب والنفخ الكاذب فيها وإثارتها للإقدام على أعمال عدوانية، وكان ( هتلر ) يعتقد أن الجماهير فيها الكثير من خصائص النساء, وأن استجابة الرأي العام تكون دائماً استجابة عاطفية أكثر مما هي عقلية.

	بث الإشاعات:

	3-3-5 خصائص  مواقع التواصل الاجتماعي:


	الفصل الرابع

	منهجية الدراسة

	منهجية الدراسة

	الفصل الخامس 

	الإجابة على أسئلة الدراسة ومناقشتها

	الفصل السادس

	النتائج والتوصيات

	النتائج والتوصيات والاستراتيجية المقترحة
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