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Abstract 

The aim of this research is to identify the organizational culture and its 

relationship with managerial innovation in Public and Private Universities- Gaza 

Governorates. The researcher used the descriptive analytical approach and a 

questionnaire was designed as a research tool using stratified random sample. 

The population of the research consists of all managerial staff and academic staff 

in managerial positions in the public universities (Al-Azhar University, Islamic 

University) and the private  universities  (University  of Gaza, University of 

Palestine). The population of the research consisted of (1062) staff member, 

(286) questionnaires were distributed, (283) were received (Response rate 99%). 

The research reached many conclusions such as:  

OThere is a high degree of agreement from the respondents on managerial 

innovation in the public and private universities – Gaza Governorates. The 

overall relative weight equals 82% (82% in the public universities and 80% in 

the private universities). 

OThere is a high degree of agreement from the respondents on organizational 

culture in the public and private universities- Gaza Governorates. The overall 

relative weight equals 75% (75% in the public universities and 71% in the 

private universities). In the public universities organization values ranked first 

with a relative weight of 77%, organizational traditions, organizational 

expectations and believes ranks second with a relative weight of 74%. In the 

private universities organizational values ranked first with a relative weight of 

75% followed by organizational expectations with a relative weight of 71%, 

organizational traditions took the third rank with a relative weight of 70% 

followed by organizational believes which ranked last with a relative weight 

of 69%. 

OThere is a significant statistical relationship at a significant level (α  ≤  0.05) 

between organizational culture and managerial innovation in the public and 

private universities- Gaza Governorates.  

The research offered many recommendations such as:  

The need to identify  the needs, attitudes and desires of the employees in order to 

improve their performance, invest in the capabilities of the employees by 

involving them in the decision making process, enhancing the organizational 

traditions that creates a climate of creativity and innovation, enhancing the 

expectations of the employees by providing them with the necessary 

information, commitment from the universities to understand and support the 

innovative capabilities of the employees , developing the strategy of innovative 

capital in the Palestinian Universities. This requires a transition from educational 

institutions that depend on physical and human resources to educational 

institutions that depends on intellectual and knowledge assets and resources  
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 ����B
��� :� �#��� �#E�
 2���< 98�
�# %�� :dE ��!#�& ',���� ����� 	H&� ��!
����� ����8��
 �-#��& -#�#
�� ������ -#�#�,
 9#���L� -��8�� 2���> :5�# ( %��� ��!
����� +�,
�(�� �!� ��!���

 �!��B

 -#&���> ��5E� ��8� :� �� ( ����#��
��� ���� ��8�� -�5���� �#�B
���  #��
�� -#��& .  
  

 #��G�8 D&$�� ���=
:  
����8�� �����  "�#�#� "���B� 9�/�� -<)���� �#,�
� �!#���� �!E��)��� �
��� -������ 

-�#4��� 0
�� �.�
 �!�� ���
8��� 2������ '�> ��8 	�,
�� 0����� ����  '�&� '�> :���P�� ���#
2$�� 9
���  Q���# ��& 0E -���5���	��� �#8����5
���.   

 :& -.�
�� =#<��� -����� -,�
��� -,����� �������� :� �#��� '�& R3B(� �3� :��
 0E ����8����HE���  :� �#��� %��) :� ���/� �������� Q�) :� �#�5�� :�  ����� �8� �2$;

� �������� Q�) ���
�� ��� ��5�/��� 	��
)(� �3� :� �5�/��� Q�!� ����5 ��#��
�� :� -&��8
0��
�� ����� '�& %��� �����P� R���P� $#$
� ����8�� -#�#H�
�� -E�,���� :  

���� 2���< '�& -#��
 u�� 2������� R���P�� :& �#�B 0��
 S���� -##8/
 ��5Ew� 
-#&���P� -������ ���� ��!� ��� ���# ��/ �<���� 	�$
�(�� :#����� ��� 0E R�B� ����8�� 

 � �-#�#B��.��'�& ����#,�� -#���P� ���� '�& -#��
 	�$
�(� 0�#H�
�� ��� :#����� 	!#�� :� �3� 
�#E�
 -4#� -#�#H�
 k��
 ��5
�(�� R���P�� 0.#H��� 	�

� 	��
�(� ���3� �#�,
��� :#� :#����� 
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�E�
� ��/�� -#�&���� �	��
)(�� =� D��H�� �#E�
 -#����� 0
�� �&��
 DH���� '�& ���� �2+�.5� 
���� Q�/# �#$#� 	��
)(�� :� ��#�
�� ���$
�� 0�#H�
�� ) �-����2006 K �127( .  

 :#����� 2$.���� -#B��,�#���� -&����� -#�#H�
�� -E�,��� $#$
 '�& $#5�
�� 2���<) �M#/� ���
2009 K �136 .( �35/��� ��� -&����� +��v�� ��5E�� 	#�,
 '�& :#����� =#8/
 -E�,� $#$
�

 2$; R�B,� -#�#B��.�� ����8�� 0E ���� 0E 	!!8��
 0
��) �9����2010 � K102(.   
 �3� :� 0&���P� ���� =#8/
� :#&������ R���P�� -��8�� 2���> ��� :� 	��
)(� 2���<�
 	��
)� 2���<� �-��8�� -#�#�
�� -4#��� :#��
 0E �#�5 ��� �� ��� ������� 0.B���� ��5.�� $#.�
��

/��� ������� -#��
� -��� 2���> +�/��ٕ� -#���P� ���8
����� -��8�� 2���> -#��
 0E �)���� 	�,
� -#�
 :#����� *�� -#&���P�� -#���P� ����!���) �D��2010 K �115 .(  

 :#����� -��.�� -��
�ٕ� 	!���&� S4�
� ���
 '�& 	!#8/
� :#����� R���P� �(�8� $#$
�
&����� 2LE�5�� -�$3�� ��#�3���� -,��� 	!��� �3� :� ���� 0E 2�#�8 ��B 	���
��� 	!�� :#

) �:����2011 K �134 .(  
 -#&���P� -E�,��� ���� R�$ �3� :� ��5
�(�� R���P� '�& =8/# e��� -4#!
 '�& �����

 ��#��
�� -!8���� �����,�� ���
� 0E 2�B����� 9� '�& 	!#8/
�) �$8���2011 K �168.(  
& 	!#8/
� -#&���> 9#���L� 	�#,�� '�& ��5� :#����� =#8/
� ����� 0E 0&���P� �#5.
�� '�

 0&���P� �#5.
�� 0E ����
�(� '�& 	)$#.�
 9�� :� %��� �	!��& 0E :#&����� :#����� 2LE�5��
 �5 �#��
 '�& ����� -#&���P� ��5Ew� -�<�� +�/�d� %��� R���P� '�& 	)�#; $#.�
�

 -��8�� ���� �!,#�B
� ��#��5�P�) ���B��2012 K �144.(    
 �#�&�#�) ���� ���� �  '�& +�<�� B#��
 -#�#B��.�� ����8�� 0E -#�#H�
�� -E�,��� ����&

�����P� R���P�� �!
�3& -E��� �2$; ��HE��� 0E -����� '�& ���� �����
�(� �� 	#�,
� 
�!4��� �#�B
� $#$
 . -�5/� �����
 ��� �� �3� :�� ���� 0��
�� 7#4��� ��I��� 0E:  

 ��E� �
 ��
�NG��� �)�:8��$J��$��  ����� ��G�%���L�� ���	
���� () M ����9��� ��
�	��– ���N)�&
 
��� V  

�� �FG
 Q8$G�� ��;���������� ����L��:   
1O  -������ -���� -#�#B��.�� ����8�� 0E -#�#H�
�� -E�,��� *�
�� �� O x2$; ��HE��� 
2O  -������ -���� -#�#B��.�� ����8�� 0E ����P� R���P� *�
�� ��– x2$; ��HE��� 
3O  �� -�3&-#�#H�
�� 	#,�� �-#�#B��.�� ����8�� 0E ����P� R���P� -����  -������–   ��HE���

2$;x  
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4O ��  -�3& -#�#H�
�� ���,
����-#�#B��.�� ����8�� 0E ����P� R���P� -����  -������– 
2$; ��HE���x   

5O ��  -�3& -#�#H�
�� D��&��� -#�#B��.�� ����8�� 0E ����P� R���P�-����  -������– 
x2$; ��HE��� 

6O  �� -�3&-#�#B��.�� ����8�� 0E ����P� R���P�� -#�#H�
�� ����
�� -����  -������– 
x2$; ��HE��� 

 

 #�8��8  ����R�
D&$��:  
&� 0E  ����� ��
����  -#
v� ���#1
��� '�& :  

 ��R�
���:��
�� :��
�NG��� �)�:8��  W������� ���G	�� *
K��� %�� �5�  #� y�5 :� :�)���� 
����$8��� )1995� K399 O401  ( :�#����)2002K �312  O 313 ( -���5����)2011 �

K333(:  
1O -#�#H�
�� 	#,��  
2O -#�#H�
�� ���,
��� 
3O  D��&��-#�#H�
��  
4O  -#�#H�
�� ����
��  

O$���� ��R�
�� :M����� J��$��   
 ��)��R
���� ����R�
�� :  

 )�7�8�� ����� -#&��
8(� -������ �0���� �)I���  ����� :�5��2����� ����� 0.#H��� '�����(  
   
  

    

      
              

  
  
  

  
 ��� ��=)1 :( ����R�
D&$��                ���
�� :D&�$�� �%���$ ���  

 
��)��R
���� ����R�
��) : W�
	�� WPG�������
���� ���&�� ��;
�� W(L�N��� '
�
�� W��$9�� ���G� W�
	�� *��
 W(
�	��(  

  المتغير المستقل

��
�NG��� �)�:8��  
1O -#�#H�
�� 	#,��  
2O -#�#H�
�� ���,
���  
3O -#�#H�
�� D��&��  
4O ����
�� -#�#H�
��  

  تابعالمتغير ال
  

    

 J��$��
M�����  
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 #�	$��  D&$�� S��):  
'���� ���I��� ��K�L��:  

   -�(� *�
�� ��& -#4���> -�(� ��� -�3& �8�
)0.05 ≤(α  :#�  -#�#H�
�� -E�,���
 �R���P�  ����P�-#�#B��.�� ����8�� 0E -������ -���� – ��HE��� 2$;.  

 �FG
 J�L���K�L����� ������� ����L��:  
1O  -�(� *�
�� ��& -#4���> -�(� ��� -�3& �8�
)0.05  ≤(α  :#� -#�#H�
�� 	#,��  R���P��

 ����P� -#�#B��.�� ����8�� 0E -������ -����– ��HE��� 2$;.  
2O  -�(� *�
�� ��& -#4���> -�(� ��� -�3& �8�
)0.05  ≤(α  :#�  ���,
��� -#�#H�
��

����P� R���P�� -#�#B��.�� ����8�� 0E -����  -������– ��HE��� 2$; .  
3O  -�(� *�
�� ��& -#4���> -�(� ��� -�3& �8�
)0.05  ≤(α  :#� -#�#H�
�� D��&�� 

 �����P� R���P�  -#�#B��.�� ����8�� 0E -������ -����– ��HE��� 2$;.  
4O  -�(� ��� -�3& �8�
 -�(� *�
�� ��& -#4���>)0.05  ≤ (α :#�  -#�#H�
�� ����
��

����P� R���P�� -#�#B��.�� ����8�� 0E -������ -���� – ��HE��� 2$;. 
  

��G�8�� ���I��� ��K�L��:  
 -�(� *�
�� ��& -#4���> -�(� ��� ���E �8�
)0.05  ≤ (α  ��B��
� :#�  ����8
��

 ��� :#������� -#�#H�
�� -E�,��� ����8�� 0E-������ -���� – ��HE��� 2$;�  ���#1
��� *$

 -#��
��)7�8������� �  '����� �2����� ����� ����� :�5� �0���� �)I��� �-#&��
8(� -�����
0.#H���(.  
  

��I��� ��K�L���8��8�� �:  
  -�(� *�
�� ��& -#4���> -�(� ��� ���E �8�
)0.05  ≤ (α  ��B��
� :#�  ����8
��

R���P� ��� :#�������  ����P� ����8�� 0E-������ -���� – ��HE��� 2$;�  ���#1
��� *$

 -#��
��)7�8������� �  '����� �2����� ����� ����� :�5� �0���� �)I��� �-#&��
8(� -�����
0.#H���(.  
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 #��
�9  T���5D&$��:  
 '�>  ���� ��) D�!#-E��  ����8�� 0E ����P� R���P�� -#�#H�
�� -E�,��� -�3&

-#�#B��.�� �2$; ��HE��� 0E -������ -���� ����8�� :#� -���,� ��& �3� :� %���.  
0�# ��#E  ���� �!,#,�
 '�> '�# 0
�� D��)�� k#<�
 :5�#�:  

1O -E�,��� 	�!.� '�> D�
�� -#�#H�
��  � 0E ����P� R���P� +�<2���P� 0E -�#���� 	#)�.���.  
2O  -E�,��� ����& :� ���& �5 :#� -�3�� -##�B �#��
 -#�#H�
��� 0E ����P� R���P�

-#�#B��.�� ����8�� 0E 2$; ��HE���. 
3O  -#�#H�
�� -E�,��� ����& �E��
 -8�� ��� :#������� ����8
�� 0E ���.�� -#�B �#��


 R���P� -8�����8�� 0E ����P�-#�#B��.�� �� 0E 2$; ��HE���  K4����� '�> *$

-#E��1�#���. 

4O  -E�,��� *�
�� �#��
 -#�#H�
�� �#��
 %��5� �2$; ��HE��� 0E -#�#B��.�� ����8�� 0E
 *�
��-#�#B��.�� ����8�� 0E ����P� R���P� 0E 2$; ��HE���. 

5O (� ��� -������ -���� -#�#B��.�� ����8�� ��#��
 	#�,
 '�> f�
�
 0
�� ��#��8#
 0E 	)��# ��� ��#��8#� '�> �!�#��
 -������ ��!��8
 :� �� ( 0
�� ��#������ ��!�#&�


2$; ��HE��� 0E -#�#B��.�� ����8�� �#�B
.  
 

 #�����  ��
�5D&$��:  
=��
  -#�)� ���� :�  �3�0�# ��: 

1  ��
�	�� ��
��� : 
 5   -#�#H�
�� -E�,��� R�<��  �� 	
 -������ -���� ����8�� 0E ����P� R���P�� �!
�3&�

 ����8�� +��� �#�B
 ��8� 0E :#���
��� :#������ ��8� k
.#� -#���� -E���� �#$# ���
���������  ����� :� �#$��� +��8P.  

 >    ����� Q�) ���� �!8�#
�( "��H� -#���� -�
5��� +���>. 
 f O  �#H�
�� -E�,��� R�<�� ��
# ��8� 0E -��!��� -�#���� ��&�<���� :� ����P� R���P�� -#

:##�#��5��� :#������� :#������� 	��
)� ���� 0
��� ����&�� 2���>.  
 

2   ��
������
	�� : 
 �O  �) S4�
� z��
 :� ��I# ���� �  "3��/ "���!.�����P� R���P� $#$
� 0E  ����8��

-#�#B��.�� -����  -����� -������2$; ��HE��� 0E�  ������ :& D/5�� 0E �&��
 :��
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 0E ��I
 0
���,#�B
   #��
#:5� :#.H����  0E -#���> D4�H�� :##�#��5��� :##���P� %�

9���8 -8���� 2�,�� 9���8 $#$
 :� ����8��  �� 0
�� ������ ���,��
S4�
� �!�#�  ���� . 

 9O  8�� 0E :#�
!���  ���� ��) S4�
� �#.
 �� =���� ��!��� �!�L/ :� ��#8#
��
�� =<�� ����
����P� R���P� $#$
� 	&� 0E 	)��
 '
� ��!#E -#�#H�
�� -E�,���. 

  

3   ��
���O
��
�� :  
 �O  �*�8 ��)  ����  0
��� 2$; ��HE��� 0E -����� -������ -���� -#�#B��.�� ����8�� '�&

 �0�#B��.�� =�
8��� �#�B
 0E ��#�� 7#4� ��� �!� B��#��) D�!#  #�  ���� '�>  D�
��
 '�& ��
 ��#��
 =<�� %��� �����P� R���P�� �!
�3&� -#�#H�
�� -E�,��� ����& '�&

i� -�&���� ������ $#$
 � R��� 	#�,
�����  -#��
 0E 	!�
 *�
���� -#��&� 2$#�� -#��8
0�#B��.�� =�
8��� �#�B
�.  

 

4   D&�$�� ��
��� : 
 5  �	!� �)�  ���� R3B(� �3� :� %��� -�#���� -#���P� 	#)�.��� ��L�  ����� +���> 0E 

 R�<��� -,�
��� =8������ 9
5��� �(�,���� ��#���� '�& ���� �2��#$ '�> -E�<P�� 
-#�����  ����� ����!�.  

 9O    ���� ��) �3� :�  ����� k�B#0E �#
�8���� -8�� '�& ������ 0E  2���>���&��.  
  

 #�	$��  ��&�%�
D&$��:  
  

1  �)�:8��  
 ���#�
 D�#��,���:�#��� 0E +�8 ��5 -E )2000 K �309" ( ��/# ���� �,��� �5�� %��

 :.��� 2��#,��� -E������� 2����� :���,��� �3���� ����� � 0E �<5 :���P� �!��
5#=�
8�� "  
  

2  ��
�NG��� �)�:8��:  

 ���#� D�#�)1996 K �350 ( -#�#H�
�� -E�,���" ��5� 0)� -��I��� 2�4���� 	#,�� �!�L�
 0)� -#������ -#����� ����5���� ������ :� �#��� '�& ��
/
� -#�)� -��I��� ����5�
 ��#��
�� �##��� ����� 	!<� =� 	!���
 *��� -��I��� 0E :#����� %��� '�& ��
/


����,��� ��+�$8���."  
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 0
�#�,�� �!E�#�)2000 K �151 (�!�� '�&" : �)��B
 0
�� -#����� 	#,��� ��<��
E(�
��� �-#������� -#8����� ����I��� =� ���
��� D#5
�� �8� :� �-�#� ��&��8 ��.
(� 	
# 0


 -,#�B� �#5.
��� +�#/�� %���> �8� :� �	#H�
�� 0E ��8�� :#����� �!�#�
 2���< '�&� �!#�&
-#����� D��)�� 	��
 �-�#�."  

 :�#��� D#<#�)2002 K �311 ( �!�L� -#�#H�
�� -E�,��� 	�!.�" 0
�� �#�$��� :� -&��8�
!�� *���� ���H���� 0��� :& -�H���� $#�
#����
�(� -.� �#�$��� Q�-  �#�5 ��� �!�� -#�����

�� -�H�� 0E ���E�� %��� '�&."  

 -#B�� ��<���)2003 K �326" ( :� '�& �:#������� 9�
5�� :#� "���& "���.
� %��) :�
 -�H���� $#�
 +�<&�� �!� %��
# 0
�� -5�
/��� 0����� :� 	�H� '�> �#/
 -#�H���� -E�,���

�H���� :&*���� ��."  
  

��
�NG��� �)�:8�� (I����� T��	��� :  
 ���E� �!� %�
/# 0
�� -#�#H�
�� ����
��� D��&��� ���,
���� 	#,�� :� -&��8� 0)����8�� 

-����  �#8�
 0E �!�����
�#� ��!#E 	!��& :��I# 0
�� 2$; ��HE��� 0E -����� -������
�35/��� ��� 	!5���.  

  

3  J��$��  

 D�& :�$#8��)2002 K �10" (�) R���P� :� ���� 9���� �)�H� :� �!H�#-��  0E
5.
��#��  �!E#��
 �5 '�&#- �H��� �1� -8
���� ���&�� :& �!
�#� -#&���� 0E 	��& R���P� 
0�.�� �0����� 0E :#� *�# :���@ :� 7�#,� ���� 0&���P� :�5# 0E :$� ���� �
�#�� 
-������ '�> ���&� :#��v�   

 �#E�
 �E�& ��5)2006 K �39" ( "��#� D����(�� $#�
# ���� �B����� �#5.
�� -#��& ���
 '�> ��I# :L� �� +0/� k��#� �-����� "�<�� �#�#E �9��,�� "��B�� �4���� 0���� Q�8
(�

��@ +0/."  
 

4  J��$��  �����M :  

  -���5��� D�& ���)2011 K �48 ( ����P� R���P�" �4���� 9#���� ��5
�� '�& 2��,�� ��L�
��5E��  $#.�
� �:#����� ��� :� ����� 9��8
�� 9#������ ��5E�� Q�) ',�
  #�� ����� 2�#.�

-�H���� D��)� �#,�
� 9)���� ����� :� 	!#�� �� ."  
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�E�#�  ��#�)2011 K �298(  �5��� :& "3,���� '�&" :98#� 9�I�� 	H
�� 0�3,& ��& 
 =#�� �##1
�� :�  #�� ���$
� 	�!
 R��
 ( 0
�� -�H����E "�#�#
�� :5# 	� :� "�#��#
&� :�5# :�

 "�#�� 0
L# ���$�� :dE ��<���� ����& 0E".  
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5( -�3� -#I�� ����
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� ����#� -������.  

������� HI��G ��5:  
-.#< -#�#��
�� -4#!�� +�<&� �)��# ��5 '���� -��8 0E -#�#H�
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���8�� 0E -���/�� 2��8�� 2���> �#�B
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4    �����) WO�
�2011( 
 ������� *��G�" :(L�N��� <���� '�� ��
�NG��� �)�:8�� �85   ()��
�� J�%:�� '�� ��:�$%� �����

��G
��� ����F
��� ()."  
 '�> -������ D�!
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 '�> 0��#�� 0E����� R�B,�� 0E 2�4���� -#�#H�
�� -E�,��� -������ -�#& ��5��� �#��
 S4�
� �#/

 0����� :$���� 0������ B��
��� V��  #� �-#�#H�
�� -E�,��� R�B,�� 0E :#����� ��5��� 0��


 -�
8� ���w�)2.46) (49.3 (%�� :#����� ��5��� :> '�& ��# ��� �0���
�� '�& -E�,�
 :#����� %���> 9�� -#�#H�
�� -E�,��� ���� 9#
�
 +�8 ��� �-#��� ���5 R�B,�� 0E 2�4���� -#�#H�
��

0�# ��5 �!� : 	&���� �-#����� -�
���� 0E 0�#H�
�� e������ �'���� -�
���� 0E 7��8
��� ���
(�
-����� -�
���� 0E +��
�(�� �-������ -�
���� 0E 0����P� .5 ��� -#��� ���E ��8� :& -������ �./

 ��#1
� '�> *$
 0.#H��� 	!4��� *�
��� -#�#H�
�� -E�,��� ���� :#����� %���> 0E -#4���> -�(�
)-����� 2�� �0.#H��� *�
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�� ��5 �2��.�SPSS ��#��
 �#�.
� ����#� -������.  

������� HI��G ��5:  
 -����
��� -,��� R�#/ �9#��
�� �3� :� :#.H���� �#�B
� 2���P� 	��
)�� �:#.H���� :#� :��
���

	!��& 	�!�� 	)$�8�� *�
�� '�& D�
�� 	!� -��.�� -��
�ٕ�.  
�F
�5 ������ '�  ������� ������:  

 -��.�� �#E�
� �	!
���� ��!H�ٕ� 2+�.5� 	!��& +��� 	!� k#

 0
�� -#E�5�� -������ :#.H���� +�B&>
�� -#E�<> 2��� 	!���5> D�!� -#����� 	!���&> �#; *��� ���&� 0E :#.H���� ���� 7�� '�& 9#��


���� ����
�� :��<�. 
  

7   �����) W�L��9��2008(  
 ������� *��G�: "�)�:8�� ��
�NG���  <���� _���
 O)� () ������) ���� %�$K '�� ��&�
 �����

 �&��
�� ���:�� *������ ����:������	���.(  
 7#4� D�!5 +���� ��#�
�� =E� 0E -#�#H�
�� -E�,��� ��� '�& D�
�� '�> -������ �E�)
 �:�5���� 2��#,�� -#�5 B��< �!5��# ��5 -#�#H�
�� -E�,��� K4��� :& D/5�� �3� :� -������

-#�5�� 0E +���� ��#�
��� -#�#H�
�� -E�,��� -�3& '�& D�
���.  �,��	���
��   �����S!���� 
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0.���� 0�#��
��.  =�
8� :�5�-������ )245 (  ����� 	��
�� �:�5���� 2��#,�� -#�5 B��< :�
 h�� S�����  ����� 	��
�� ��5 �����#��� =�8� 2��L5 ����
�(�SPSS  ����8��� -#4���P� ��#��
 

�#�.
� ����#� -������.  
������� HI��G ��5:  

 ���B B��
�� �8�# 0E -#�#H�
�� -E�,��� K4��� ���L5 D��)��� ��#�1��� -������ :#� B��
�
-#�5��� 7#��
�� -4#) �<&� 9��B�� :� �5 +��� *�
�� :#�� :�5���� 2��#,�� -#�5 . ������� :�ٕ�

:�5���� 2��#,�� -#�5 B��< +��� :� ��
 0
�� -#�#H�
�� -E�,��� �#�L
 :� ��
 0
�� -#�)�� -B��
��� �
 -#������ -#�.�� ��#��5�P� K,�� $#�
��� +���� '�& :#����� =#8/
� -�$3�� -#����� $E����� -�� 0)

+���� :#��
� -�$3��.  
�F
�5 ������ '�  ������� ������:  

 -����� -#�#H�
�� -E�,��� �/�� ���5
�(�� R���P� '�& �&��#� -������� 	�
# 0�#H�
 e��� �#E�

 0
�� 0E -#�#�
�� -#���� ����& =#�8 :#� -5��/���� -#$5��3�� :� ��5� ��� -��
> '�& ��



93B��� 7#��
�� -4#) +�<&� -5��/�� -#�5�� D��)� �#��
 D�!� :�5���� 2��#,�� -#�5. 
  

 #�8��8  ��$G��� ��������:  

1- (Ubulom, et, al., 2012) "Organizational Culture and Academic 

Performance of Undergraduate Business Education Students in 

Rivers State, Nigeria" 

 ��
�NG��� �)�:8�� ������G () P��L�� ���� () ��
��� ����  >E%� (
������ <�����  
 �E�) -������ 2�4���� -E�,��� '�& D�
��) �-������ �2(���3�� �-#�&���-#���5
��( ��I
 0
�� �

�� ��8��
# 	� :#���� �#�#8#�� 7�#.#� -#(� 0E ���&�� 2���> 93B� 0�#��5�� +���� '�& . 	��
��
 -�#�� 	8� V��� �-������ 2��L5 ����
�(�  �����)862 (9��B  	���� 7�#.#� -#(� -��8 :�

-#��
�� 7�#.#� -#(� -��8 :�� ��#8����5
��� .  
��5 ������� HI��G:  

 -������ S4�
� ��!H� -#���5
�� -E�,���� -#�&��� -E�,� :� =.
�� *�
�� ��8� ���&�� 2���> 93B�
�#�#8#� 0E 7�#.#� -#(� 0E 0��� :$�� )72(% +���� *�
�� R�.
�� -������ S4�
� ��!H� ��5 �

93B�� 0�#��5�� .��B -�8�� -�3& ��8� -������ S4�
� ��!H�� -E�,���� -#�&��� -E�,� :#� -#
93B�� 0�#��5�� +����� :#
��8�� 0E 2�4�� -E�,�5 -#���5
�� . ��8� 	�& -������ S4�
� ��!H� ��5

93B�� 0�#��5�� +����� :#
��8�� -������ -E�,���� 2(���3�� -E�,� :#� -�3&. 
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�F
�5 ������ '�  ������� ������:  
� -������ ���� ��5 -#�#H�
�� -E�,��� '�& -HE����� :�<
 :� ����8�� 2���> '�& 01��# ��L

 ����� ���5
�� �3� :� :#��v�� 	��
)(� '�& ���� %��5� �-#��8�� ���
8��� 0E 2�4����
����8�� D��)� �#,�
 D�!� 	!�.  

 

2- (Young, et al., 2011) Study: "Organizational Culture, Quality of 

Work Life, and Organizational Effectiveness in Korean University 

Hospitals" 

��
�NG��� �)�:8��W �
	�� ���& �����W ����� �	
�� ���L=��
 () ��
�NG��� ����	L���  
 �E�) -������ 2��8� -#�#H�
�� -E�,��� '�& $#5�
��� �-#�#H�
�� -#��.�� :#� -�3�� ���
��
���� 2�#� . -�#�� 	8� V�� �-������ 2��L5 ����
�(�  ����� 	��
��)145 (:#<����� :�  :#�����

�#��5 -��8 ��#./
�� 0E.  
������� HI��G ��5:  

�8�# ��� -������ S4�
� ��!H� -�3&  B��
�� -#�� ����� 2�#� 2��8� �-#�#H�
�� -E�,��� :#�
 �-#�#H�
�� -#��.��.  

 '�  ������� �������F
�5 ������:  
 %/ 3�� ��I
� �-�#���� ���� 2�#� 2��8� -�#���� -#�#H�
�� -E�,��� :�� -������ ���� ��5
 ( %�� :���� �-#<#��
�� -#�&��� -#��E� 2+�.5 '�& 75�# D�� Q���� ��)� �-#�#H�
�� -#��.�� '�>

'<���� -��� :� 2�8���� S4�
��� '�& ������ :5�#.   
  

3- (Augusto & Ferreira, 2007) Study:" Organizational culture and 

evaluation of higher education Institutions: similarities and 

differences" 

��
�NG��� �)�:8�� (��	�� ���	��� ��
NG
 ���:�� : ��)E�9��� [$�=���  
 0E -#E�,��� ����� '�& D�
�� '�> -������ �E�))14 (
 -��I� �#$����� 0E 0��& 	#�

)��#�5� -#��8 $5���� �-��� ����8� -#��5� ����8(�� :������� 	��
��  #� � -E�,��� ���
 -#�#H�
��-#��
�� :��#�
�� :#,#�� 	�&� �-B����� -#��.���-#��5��� ��$�8�P� �8�
��� ������ �#5L
 � 

�8�
��� ���,
���� ��� �8�
���.   -������ -�#& �1���)490 ( :������� 	��
��� �0��8 ��
��
-#4���P� 7##�,��� :� -&��8�   7�#,������ �� -#����� � �-#�#H�
�� -E�,��� ��.��� 	##,


0���� 	#�
�� ����I�� -,�
��� ��)�8
(��.  
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������� HI��G ��5:  
 ��!�)� S4�
��� :� -&��8�� -������ ����� R��
#�
�� 	#�
�� ����I� 0E -E�,��� ���� ��

  #� �-.�
���� 0���� -������ S4�
� ��!H� -#�#H�
�� -E�,��� *�
�� :�B��
�  0��� :$��)65(% �
 � �# 0���� 	#�
�� ����I� R���� :#� -#4���> -�(� ��� ���E �8 ��B��
�� ��8�� �-.�
����-#��� 

 ���##,
�� :#� -#4���> -�(� ����� ������� �-B���� ��#�
�����8���� -#��.#- . ��B��
�� ��8��
 -#4���> -�(� ��� -#��8#� ���,
���� ��� �8�
��� ������ �#5L
� �:#,#�� 	�& 9�8
� ���##,
�� :#�

�8�
��� $�8�P� �8�
���.  
  

4- (Chin-Loy & Mujtaba, 2007) Study: "The influence of organizational 

culture on the success of knowledge management practices with 

North American companies" 

��8l� �)�:8�� ��
�NG��� () m��G �����

 ����  �)�	
�� () ����= ��
= ����
5  
���
�� Q�) -������ -�3�� -#�&�.
�� :#� R���� -E�,��� -#�#H�
�� )-E�,� �-�#�,�� -E�,�� R���P� 

-E�,�� -#��!�� -E�,�� ����� ( �������� 2���> -E���� �)�#�L
� 0E =E����� -#�#H�
�� )2$#��� �-#�E��
� 
������ R���P�� ( -#�#H�
�� -E�,���  	#,
 2��� :������� 	��
�� ���OCAI 7�#,� R����� -���� ��-E�,� 

-#�#H�
�� :� �3� =#$�
 ����
�� '�& -�#& ���/ )142( -��8
�� 0E )49( -5�/ :� ��5�/ 
�5#��� -#���/��.  

������� HI��G ��5:  
 ���  -������ S4�
� ��!H� -#�#H�
�� -E�,��� *�
�� :��.���  0��� :$��)45(% ��#� ��5 �
S4�
��� L�: ������� 2���> -E���� :#��

 0E �)�#�L
 '�& =E����� -#�#H�
��  F�,E� R��� -E�,��� 0
�� 
�!�

.   

 �������F
�5 ������ '�  �������:  
	�,
  -�������#�� :5�# :� ��
�# �#�& 0E 7�#� -E�,��� -#�#H�
�� K#�/
� �!
�8E %��5� 0E 
0E3
 �������� 0
�� :5�# :� L/�
 :� +�B�� -�#���� �� +�B�� 7�#,��.  
  

5- (Vogds, 2001) Study:" Perceptions of organizational values and 

culture at various levels of an organization" 

�
NG
�� �9�� �L��9
�� ������
�� () ��
�NG��� �)�:8��� ��:�� n�K��.  
 0E -#�#H�
�� 	#,��� -#�#H�
�� -E�,��� -�#� -4E �����
 0E ��E3
�(� -E��� -������ Q�) �E�)

-��I��� -�3��� ��#�
����. 	��
��� ��
�� 0.���� S!����  ����� �#�B :& ����#��� =�8 	
� �0�#
,
 2���� 	#,�� �����
�� -����� -���,�������
�� 	��
�� ��5 �-#�#H�
�� -E�,��� 	##  :� ����#��� =�8�
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-�#���  0�# ��  ����� :�:#
��� 	���
�� -�#�� 	8� V�� �,�� �����#��� =�8 ���;� )15 (
 =���� K�/(5) 0�#�
�� �!��� 0E ����> *�
�� �5 :� K��/�.  

������� HI��G ��5:  
 -������ S4�
� ��!H� -#�#H�
�� -E�,��� *�
�� :�B��
�   0��� :$��)65(% ��#�  #� �

 %��) :> S4�
��� 0E D3
�� �����
 :#.H����	#,�� -#�#H�
��  ���� -.�
���� -#���P� ��#�
���� :#�
8�# ���� �-�H���� 0E�,��� ���
�� 0E ���E �-.�
���� -#���P� ��#�
���� :#�.  

�F
�5 ������ '�  ������� ������:  
 ��� ��!�)� ��#��
 '�> -������ �����01��# 2��,�� '�&  =<��� ��B� '�& -#����� 	#,

 =#�8 %��/> ��/
 -�H���� ��� �:#.H����-#����� 	#,�� �)I�/�>  0E ��.�� '�& �.�
 :� 98#
 =#�8 0E �����,��� ���+��8P�� �-B/��� =#�8��#�
�� -�H���� 	#,�� Q�) -����� '�& ����� �

-#��#�� ��������� 0E.  
  

(G�8�� ��&
�� :M����� J��$�� ����G� ������  
 #��5   ���&
�� ��������:  

  

1   ����� ) W���G$2014(  
�������� *��G� :" (�
�NG��� ���G
�� *��$ ���E	�� ����G�� (�) *�������� _��� M����� J���$�� _����
�

*�%��) () ��K�����"  
 -hhh������  Q�hhh) �E�hhh)'hhh�>  *�hhh� ����P� R��hhh�P� *�
hhh��� 0hhh�#H�
�� e�hhh���� :#hhh� -hhh�3�� 'hhh�& D�hhh
��

 	��
hhh�� 0hhh�#H�
�� e�hhh���� -hhh������ �:#Bhhh��E 0hhhE -#hhh<�#��� -hhh#���� 0hhhE :#hhh#���P� �(�hhh8���  hhh�����
)�h#8�
��� 2���P� 9��h�� �+���� �##�h� �$E������ 2LE�5��� ����,�� =��� -#��I���� �0�#H�
�� �5#!�� (

 �)��h& 0h
��� -#�#Bh��.�� -h#���� 0hE -h#���P� ��h4#!�� +�h<&� =h#�8 :h� -������ =�
8� :�5
)153 (
 -������ =�
8� ���E� ��& V��  #� �"�#���)791 (#���> :h� -h#���� -h,#�B��� -h������ -�#& ��#
�� 	
 �"�

 -hhh�#& �hhh1��� �-hhh#��1�� -.hhh<�� Bhhh��� 9�hhh�8� ���hhh/ 0hhhE -#hhh<�#��� -hhh#��w� -hhh#���P� ��hhh4#!�� +�hhh<&�
 -hh������)176 ( hhh�� S��hh��� 	��
hh��� ���hh��#��� =hh�8� 2��Lhh5 ����
hh�(�  hh����� 	��
hh�� �"�hh#���>SPSS 

������ �!�#��
� ����#��� -8���� -������ S4�
� '�>. 
������� HI��G ��5:  

 -hhh#���� 0hhhE -hhh#���P� ��hhh4#!�� +�hhh<&� *�hhh� 0hhh�#H�
�� e�hhh���� *�
hhh�� :� -hhh������ S4�hhh
� ��hhh!H�
 -��8
hhh�3� -hhh#�4��� -�hhh���� ��hhh��  hhh#� �"�Bhhh��
� :�hhh5 :#Bhhh��E 0hhhE -#hh<�#���)73.07(% ��hhh8�� �
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-�(� *�
�� ��& "�#4���> -��� -#��8#� -#B��
�� -�3& )0.05 ( R���P� *�
��� 0�#H�
�� e����� :#�
����P�.  

�F
�5 W������ '�  ������� ������:  
 =#8h/
� ��h!
#I�� -h#���� D��h)� �h#,�
� �h##1
�� 0hE -�)�h���� 'h�& -h#���P� ��h4#!�� +�h<&� =#8/


�
�#8
��
��� ������ BB� +��� 0E -5��/��� '�& ����P� ��4#!�� +�<&� :#�����.  
 

2   �����) W��%	��2012(  
������� *��G�: " *��
�	�� J��$  '�� Y�" ��8l�� M����� *��
��� ����

 _�
) �G��:
 �����

��R$ ��
E���� ����� (�	
�� () *��
�	�� �NG ��F��� "(  
 *�� ����P� R���P� *�
�� '�&� ����P� :#5�
�� *�
�� '�& D�
�� '�> -������ Q�) �E�)

#�����2$; R�B� 0E �)$�� -��8� -#�3�P� -��8�� :� �5 0E : . �	���
�� S!���� 0.���� 
0�#��
��.  -������ =�
8� V�� ���)266 ( -��8�� 0E -#E��/P� 9������ 9���� :� DH��

 	��
�� �-������ -�#5 ���/�� ����� 9����  ����� 	��
��� �2$1� �)$�� -��8� -#�3�P�
(�  ���������#��� =�8� -#���� 2��L5 ����
� . h�� S�����  ����� 	��
�� ��5SPSS  ����8��� 
-#4���P� ��#��
 �#�.
� ����#� -������.  

������� HI��G ��5:  
:#
��8�� 0E -
��.
� 9��� -������ ��� Q����� ����P� :#5�
�� �E�
 '�& :�,E��# -�#�� ���E� . ��5

 -������ S4�
� ��!H��5 0E Q���� =#�8� ����P� R���P� �E�
 '�& :�,E��# -�#�� ���E� :�  :�
 �-
��.
� 9��� :5�� :#
��8�� 0.H�� *�� ����P� R���P� ���� '�& -,E����� -8�� �1��  #�

 -#�3�P� -��8��82.78% �)$�� -��8 0.H�� ���#� �78.87.% 
�F
�5 ������ '�  ������� ������:  

 =#8/
���� 0E 0&���P� �#5.
�� '�& 	!#8/
� -#&���> 9#���L� 	�#,�� '�& ��5� :#����� .
 0&���P� �#5.
�� 0E ����
�(� '�& 	)$#.�
 9�� :� %��� 	!��& 0E :#&����� :#����� 2LE�5��

R���P� '�& 	)�#; $.�� .�� :&  ����� -,#�B :� ��5L� �#5.
�� '�& :#����� -��.�� -��
�ٕ� 9#��
���� 0E 2�#�8 . ���� �!,#�B
� ��#��5�P� �5 �#��
 '�& ����� -#&���P� ��5Ew� -�<�� +�/��ٕ�

-��8��. 
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3   �����) W*�
�G2011 (  
 ������� *��G�: " J�%:$ ��G�%��L�� ��	
���� () *������� *��
�	�� J��$q$ [��E�� M����� *��
���

��� "  

 '�> -������ Q�) �E�)  #�� ����> 9���L5 �
#�)�� ����P� :#5�
�� 	�!.� '�& +�<�� B#��

 R�B,� -#�#B��.�� ����8�� 0E ����P� :#5�
�� -8�� :& D/5��� -#���P� -#��.�� �#,�
 0E 	!�#
 -#�#B��.�� ����8�� 0E :#����� R���d� ����P� :#5�
�� -�3& '�& D�
�� '�> �E�)� ��5 �2$;

2$; R�B,�.  �,����
��  ����� 	S!���� .���� 0E :#����� :##���P� :� -������ =�
8� :�5
 ��� �0
 :� �5)'���� -��8 �-#�3�P� -��8�� ��)$�� -��8 ( -������ =�
8� V��  #�)914 (

 �1��� �����>-�#& -������ )252 (2��.� . 	��
�� ��5 �����#��� =�8� 2��L5 ����
�� 	#��
 	

 h�� S�����  �����SPSS  ����8��� -#4���P� ��#��
 �#�.
� ����#� -������.  
������� HI��G ��5:  

 ����8�� 0E 2�E�
� ����P� :#5�
�� ���� %��5� �2�#�5 -8��� ����P� R���P� ���� �E�

��� �#� -#�#B��.��-��� . Q���L� :#5�
�� :#� -#4���> -�(� ��� -�3& �8�
�) ���
(� �9#��
��

-B���� �#�.
 �$E����� ����� ��E ��������� �E�
� (-#�#B��.�� ����8�� 0E :#����� R����ٕ�.  
�F
�5 ������ '�  ������� ������:  

 S4�
� ���
 '�& 	!#8/
� :#����� R���P� �(�8� $#$
 :#����� -��.�� -��
�ٕ� 	!���&�
	!�� :#&����� 2LE�5�� -�$3�� ��#�3���� -,��� 	!��� �3� :� ���� 0E 2�#�8 ��B 	���
���. 

  

4    �����) WT�92010(  
������ *��G��: " () *��
������ ������ <��;� _�� M����� J��$��$ �����&��� ����:�� ��E�

��R$ ��
E��� �	
���� "  
 D�
�� '�> -������ Q�) �E�)'�& -�3�� :#� =��� %3
�� ����#,�� -#�#��5�� -��8��� 

-#�3�P� ����� K4���� �4�,�� 0�#��
�� �E��
� R���P� ����P� *�� +��I� 	����� :##�#��5�� 
-��8��� -#�3�P� 2$1� %��� :� �3�. '�> -������ �E�)� D�
�� '�& *�� �E��
 K4��� 
����� 2��#,�� -#�#��
�� *�� ����#,�� -#�#��5�� -��8��� -#�3�P� 2$1� )+���& ��#�5�� 	!����� .(

'�> �E�) ��5 D�
�� '�& *�� �E��
  ��,���� -#&���P� *�� +��I� 	����� :##�#��5�� -��8��� 
-#�3�P� 2$1� . �,����
��  ����� 	S!���� .������� �0�#��
�� 0  +��I� :� -������ =�
8� :�N5N


 	)��&� 2$1� -#�3�P� -��8��� :##�#��5�� 	�����)50 ( -�#&  ����� 	��
�� �0�#��5� 	�� 7#4�
���/�� ����� . h�� S�����  ����� 	��
�� ��5 �����#��� =�8� 2��L5 ����
�� 	#��
 	
SPSS  

����8��� -#4���P� ��#��
 �#�.
� ����#� -������.  
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������� HI��G ��5:  
 K4��� -#�3�P� -��8��� -#�#��5�� ����#,�� %3
�� :#� -#4���> -�(� ��� -�3& ��8�

-#&���P� ����,��� ����!���� 	!#��I�� =
�
� �0�#��
�� �4�,�� ����� . *�� ����P� R���P� �E��
#�
1� -#�3�P� -��8��� :##�#��5�� 	����� +��I� -���� 2$83.94.%  

�F
�5 ������ '�  ������� ������:  
 �3� :� 0&���P� ���� =#8/
� :#&������ R���P�� -��8�� 2���> ��� :� 	��
)(� 2���<

-��8��� -#�#�
�� -4#��� :#��
 0E �#�5 ��� �� ��� ������� 0.B���� ��5.�� $#.�
��.  2���<�
 0E �)���� 	�,
� -#�/��� ������� -#��
� -��� 2���> +�/��ٕ� -#���P� ���8
����� -��8�� 2���> 	��
)�
 	)$#.�
� �<E�� +���� ��� :#����� -#E�� 2����ٕ� �:#����� *�� -#&���P�� -#���P� ����!��� -#��


�#�B
��� 	�,
��.  
  

5    �����) W�G��
&2010(  
����� *��G� ��: "($%�� <�L=�� O
�
$ *��
�	�� _�� J��$�� '�� (
�NG��� ��G
�� �85 "  

 -#��
�� Q����& ��& 0�#H�
�� e����� �#�L
 *�� '�& D�
�� '�> -������ Q�) �E�)) �5#!��
$E����� ��#8����5
�� ������,�� ���
� ��(��
(� B�� �2��#,�� B�� �0�#H�
�� ( :#����� R���> '�&

�8��0�B�� +�./�� = . ���
��  ����� 	S!���� .���� -������ =�
8� V�� ��� �0�#��
�� 0)1395 (
�� 	8� V��  #� -#,�B�� -�#�� 	��
��� �DH��-�# )279 (2��.� . =�8� 2��L5 ����
�� 	#��
 	


 h�� S�����  ����� 	��
�� ��5 �����#���SPSS  ����8��� -#4���P� ��#��
 �#�.
� ����#� 
-������.  

������� HI��G ��5:  
 0�#H�
�� e����� ����& �#�L
 :>) ��#8����5
�� �$E����� �2��#,�� B�� �0�#H�
�� �5#!��

�����,�� ���
� ��(��
(� (D#< :�5 :#.H���� R���> '�&.  
�F
�5 ������ '�  ������� ������:  

 -E�5�� 0�#H�
�� e������ 2���P� 	��
)� 2���< '�& �/��� �#�L
 :� %�� 0E ��� �Q����� Q����&
-#&���P� 	)�
��� 2��#$� './
����� :#����� +���. 

  

6    �����) W�$�2010(  
������� *��G�: "(L�N��� <���� '�� !�85� M����� J��$��  P���
 M���
 '�� ��:�$%� �����

��� J�%:$ ������� D�R�� ����� "  
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'�> -������ Q�) �E�)  0.#H��� +���� *�
�� '�& Q���� ����P� R���P� *�
�� '�& D�
��
-#�����  �1�� -��5� 0E 7������ +���� *�� . ���
��  ����� 	S!���� .���� V�� ��� �0�#��
�� 0

 -������ =�
8�)208 (���/�� k���� 9����  ����� 	��
��� �-���� �#�� . 2��L5 ����
�� 	#��
 	

���#��� =�8� h�� S�����  ����� 	��
�� ��5 ��SPSS  ����8��� -#4���P� ��#��
 �#�.
� ����#� 

-������.  
������� HI��G ��5:  

 *�
�� :#� -#��B -�3& �8�# ��5 �"�.
�� ��
# 7������ +���� *�� ����P� R���P� *�
��
��#� ��5 �7������ +���� *�� 0.#H��� +���� :#�� ����P� R���P�  �8�� �� ��8� -������ S4�
�

-#�����  �1�� -��5� 0E 	#�
�� S����� *�� ����P� R���P� ����,� 0E ���,��.  
�F
�5 ������ '�  ������� ������:  

 ������� ����,�� 7##�,�� 	H��� :�<

  #�� 7������ +���� ��#
�� 	�H�  #��
 2���<
 ��� �#�� -.#H�� :#��,
��� *�� -#&���P� +����� 0.#H��� +���� 	##,
 	�H� �#�B
 2���< %��5� �-�

7������. 
  

7   �����)���	�� W2009(  
������� *��G�: " ��	�� J�%:�� M���
� (L�N��� <����$ [��E�� M����� J��$��" '�� [:�$%� �����

��� J�%� ������ "  
 �
�3&� ����P� R���P� =��� -E�� '�> -������ Q�) �E�) R�B� ����$�� :#����� :#�#���� +��L�

2$;.  ���
��  ����� 	S!���� .���� R�B� ����$�� :#����� :#�#���� :� -������ =�
8� :�5
 ��� �0
 	)��&� 2$;)1235 ( ���5�-�#& -������ )370 (2��.� . =�8� 2��L5 ����
��  ����� 	��
��

 h�� S�����  ����� 	��
�� �����#���SPSS  ��#��
 �#�.
� ����#� -������.  
������� HI��G ��5:  

-#��& -8��� -&����� -#��/�� 2$#���� ����,�� =#�8 :�5�
�# 2$; R�B� ����$�� :��#���� . :�ٕ�
	)��
 -������ �#� -#�#H�
�� ���#1
��� 0&���P� e����� �#E�
 0E -
��.
� ��8���.  
�F
�5 ������ '�  ������� ������:  

�> +�/�> '��# �� +�/�� �� R���i� -�<�� 2��)��5E�� %�� .( 7�� '�& $E����� 	�H� �#.
�
:#&����� 2LE�5�� +���� 0E R���P�� $#�
�� :�<

 -#�!� �##���. 
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 #��G�8  ��$�	�� ��������:  

  )2014، حاضر ( ����� -1

*��G	$ :"(
�NG��� ��G
��  �:%G
��$ (G�
�� J�)��� �����
 ($��G
 _�� M����� J��$��$ [��E��
����=��."  

 �-#��/�� -,B����� 0����� R�E��� -#�#�� 0E 0�#H�
�� e����� K4��� �#��
 '�> -������ Q�) �E�)
P�� 0�#H�
�� e������ -�3�� '�& D�
�� %��5 ��#E :#����� ����P� R���P� *�
�� �#��
� R���

 R�E��� -#�#�� 0����� :� -������ =�
8� :�5
 �-#��/�� -,B����� 0����� R�E��� -#�#�� 0E ����P�
 	)��&� -#��/�� -,B����� 0�����)195 ( 	8� V��� ����/�� k���� 9����  ����� 	��
��� �K�/

 2��
���� �����
�(�)139 (��
�� 0.���� S!����  ����� 	��
��  #� �����
�� ����
�(� ���5� �0�#
����#��� =�8 2���.  
������� HI��G ��5:  

 Q���� =#�8 '�& ����8P� B��
� V��  #� -B��
� -8��� 0�#H�
�� e����� �E�
)3.55( �
 ����8P� B��
� V��  #� �-B��
� -8��� ����P� R���P� �E�
�)3.21( -�(� ��� -�3& %��)� �

 e����� K4��� :#� -#4���> 0����� R�E��� -#�#�� 0����� *�� ����P� R���P� =���� 0�#H�
��
-#��/�� -,B�����. 

�F
�5 W������ '�  ������� ������:  
 	�!��� =��� :� -#��/�� -,B����� 0����� R�E��� -#�#�� 0E -#���> -#.#H� �5 D#��
 2��&>

���� 7�#,� 2�#�8 �##�� =<�� %��� �!� 	�,
 0
�� -,#,��� -#�#H�
�� �5�#!�� �#�B
 -#�)� ��!� +
 �#,�
 '�& �!
���� $#$
 :� :5�

� %��� -������� 	�

 -#��/�� -,B����� 0����� R�E��� -#�#���
 $#.�
� -#��/�� -,B����� 0����� R�E��� -#�#��� -#���P� ����#,�� ����
�� %��5� �-#8#
��
�P� �!E��)�

##1
�� '�& 	!#8/
� ���E���!�� 2��.
�3� ��5E�� �5 �#8�
� ��5
�(�� R���P�� �.  

 
  )G��  ،2013��)(دراسة  -2

*��G	$ :"(
�NG��� ��G
��$ [��E�� J��$�� �
� ����	
 ::�$%� �����������
�� �$��
�� () �  
���$�� �	
��."  

-�
5��� 0E :#����� *�� R���P� ��& ����� '�& D�
�� '�> -������ Q�) �E�)  -��8� -#$5����
 '�& D�
�� %��5� �-#$5���� -�
5��� 0E �4���� 0�#H�
�� e����� -#�B '�& D�
��� �2�����

 -�#�� 	8� V��� �-�
5��� 0E �4���� 0�#H�
�� e������ R���P� ��& ����� :#� -�3��)30 ( �2��.�
��� ����
�(� ���5� �0�#��
�� 0.���� S!����  ����� 	��
������#��� =�8 2.  



96 

 

������� HI��G ��5:  
 :� 	!�5�
 -�
5��� 0E :#����� -#�� +��8� ��� 0E "��!� "���� 0�#H�
�� e����� �#1
�� :>
 	!
,� :� �#$# ��� 0��8#(� 7E��
�� u�� '�& 	!��) ��/
� -#��8#�� ���� �5�/� =� ���
��

-�
5��� 	!4(� :� �#$# 	� :�� 	!�.�L�. 
�� �������F
�5 W������ '�  �����:  

 -�
5��� 0E :#&����� :#����� %��� '�& 2�B#��� 0E "��!� "���� ��I
 �##�� ��8� 2���<
 -#&��� 9�;���� %����� -#�B ���
� �!�#����� �)�&��,� �)+�<&� 	$�
 :#���� -����� �
 -#$5����

 e����� ����B
� �!�3� :� ���
# ��5 �9��B��� +���� ���� Q�E��
 98���� 0��8#(� 0�#H�
��
R�����.  
 

3   �����) W($��&�� W*��9@�2011(  
 ������� *��G�: " () ��
�	�� ������ () *�
�	
�� �$�%�� _�� (���$�� ���L��� ����F
 _���


��:�$%��� ���	��� ��$���� ����"  
0&���P� �#5.
�� ����!� *�
�� '�& D"�
�� '�> -������ �E�)  	����� 0E :#����� -��B�� *��

#,#�B
�� 	����� -#��
�� -#�5� -#����- . �,��	���
��  -#H.��� 2����� 7����
 ���
��  �����)� ( 7�#,�
 0&���P� �#5.
�� ����!�)-����� �-������ �-�3B�� .( :� -������ -�#& ���5
 ���)111 ( 9��B

-#���� 	����� 0E :#����� :� .  
5������� HI��G ��:  

D#< -#���� 	����� 0E :#����� -��B�� *�� 0&���P� �#5.
�� ����!� *�
�� :>.  ��8��
 0&���P� �#5.
�� ����!� *�
�� 0E :#����� -��B�� ��8�� B��
� :#� -#4���> -�(� ��� ���E

 ��P� k���� 7�8�� �#1
�� "��
. 
�F
�5 ������ '�  ������� ������:  

 '
� :#����� -��B�� *�� -��� 0&���P� �#5.
��� -��& 0���� �#5.
�� ����!� -#��
� 	��
)(�
7#��
�� -�!�� 	!
����� +���� 	)�#�3
 ��& ����!��� Q�) -#��
 :� %�� 	!�5�#.  ���&> '�& �����
�� -������ -��B *�� 0����� 0&���P� �#5.
�� ����!� 7�#,� -&��
� �����
�� 0E ��#� ( -#��8

-#���� 	�����. 
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4   �����) W(K��2010 (  
 ������� *��G�: " *��
�	�� J��$q$ [��E�� M����� *��
���–  (LN�
 *
 �G�� '�� ��G���
 �����

�������� ������ ���� ."  
Q���L� ���
��� ����P� :#5�
�� :#� -�3�� '�& D"�
�� '�> -������ �E�) : -B���� �#�.

'�& ��
/# ���� :#����� R����ٕ� �$#.�
��� �&�.�� ���
(�� 9#��
��� ���� ��E� : -E$�8��� u��

�35/��� ��� �#5.
�� 0E -#���� -#8!����� R���P�� -������� .���  ����� 	��
�� 0.���� S!�
 �1�� -#4��/& -�#& '�& �&$� ����#��� =�8� 2��L5 ����
�(�  ����� 	��
��� �0�#��
��)37 (

-#���,�� -��8� ���
�(�� 2���P� -#�5 0E :���# "�.H�� .   
������� HI��G ��5:  

 �:#����� R����ٕ� ����P� :#5�
�� ���3� 04$8 	&� ��8� -������ S4�
� ��#� -��8
�� -#������
����P� :#5�
�� �������� :#����� %���> *�
�� 0E :#��
�� :#����� R���> ���#1
�. 

�F
�5 ������ '�  ������� ������:  
 	)��
 9#��
 S���� 	#��
� :#����� R����ٕ� ����P� :#5�
�� 7�#� ����� :� 2��.
�(� -#��5�>

�� 0E �#��� ����#,�� -E���� �/� 0E ��$�
�
 ��� :#����� :#5�
 �(�8�� �#5.
�� ��� 	)$#.�
� -#�5
 ��35/��� ��� ���
(� ����!�� -#�.�� �(�8��� 0E 9#��
�� S���� �#E�
� -B���� �#�.
 :�
 2��#$ �8� -�&�E -��#� f�!
��� �2��B
� ���
� ����� �#E�
� 0��.�� +���� '�& $#5�
�� :& "3<E

P� R���P� *�
������.. 
 

5   �����) WM�9�L��2009 (  
 ������� *��G�: "(���$�� ���L��� ��
G�� ��L&� () (	
���� "����� ��� ."  

 D�
�� %��5� �������� �
���5�� �
�.#�
� 0&���P� �#5.
�� 	�!.� D"�
�� '�> -������ �E�)
0&���P� �#5.
�� -#��
� $#.�
 9#����� ��B '�& . �,��	���
��   �����S!���� 0.���� 0�#��
�� 
S4�
��� '�> (��� �!�#��
� ��5E�� ��& �3� :� .   

������� HI��G ��5:  
 ����� :dE 0��
���� ��!����� �� -#&���P� -#���� ���B� '�& :#������ :#� 	�
 ��.
� �8�# (

�!&��
> 01��# 2���8 ���B� ��#� R���P� -#��& . -#��& ����� :�� =� -�&�.
�� -����
� R���P�
���� �!<�. 

�F
�5 ������ '�  ������� ������:  
 :#��
��� *�� �)�#8.
� 0&���P� �#5.
�� ����� -#��
) 	���
��� 9#��
�� �� 	#�
�� �#�B :&

-.�
���� -#���� ��B/����� -#��.��� -#��8�� 9#�����(8/���� -�43��� D��H�� -4#!
 �3� :� � -
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�3��� 0���� 0&���P� �#5.
��� R���P� '�& . 	#�
� 	�
 ��#8#
��
��� 9#����� ��B 	���
���
0&���P� �#5.
�� -#��
� $#.�
 �,�
 . =8/# -#�#�
�� ����I���� 0�#�
 e��� �#E�
 '�& �����

:#�� �2���P�� 	���� :#�� ���3B� 	���� :#� -#&���P� ����,�� -#��
 '�& �$����� -��I���. 
  

6   �����) W���52008(  
 ������� *��G�" : W������� �E�=
�� �& () ���85� (���$�� ���L��� ������� �I�����) �����

���R$ �G�
5 () ��:�$%�("  
 h� -���
��� 0&���P� �#5.
�� -#����� $4�5��� ��� 7�#� '�>  ���� D�!#) �-������ �-�3B��

 �-������35/���  ��� Q�8
 7���� �-<�EP� (-#���P� �5�/��� �� 0E.  '�& ����� 	#�,

5
����$  -#�H������P  ���H����������� 0&���P� �#5.
�� -#��& 	�!.� :& -#�  �35/���

-#���P�.  %��5�-����  ������ �E�
 *�����/I����  0&���P� �#5.
�� -#��& �#�B
� ���1� -���� 0E
E�� 0 -#���P� �!
35/�.  �,�� =�8� ����
�(� 	��
��� �0�#��
�� 0.���� S!����  ����� 	��
��

 -�#�� 	8� �1�� �,�� �-#���� ����#���)30 ( -E��� -.�
�� -#4���> 9#����  ����� 	��
�� ��#��
���� ��
��� 0B��� �����(� �#��
� ���#1
��� :#� -�3��. 

 HI��G ��5�������:  
 0&���P� �#5.
�� ���L� -���
��� ���#1
��� :� -������ S4�
� ��!H�) �-����� �-������ �-�3B��

�35/��� Q�8
 7���� (  �1�� -#���8> -8�� -#���� B���� '�& ����)3.02 �3.33 �3.75 �
4.10 ( V����� 0<�.�� B���� :� '�&� -8�� -#���� B���� 0)� �0���
�� '�&)3.0( ��� ��#E �
 �#1
�)-<�EP� ( V�� 0���� B�� '�&)2.38 (0<�.�� B���� :� ��� �)� . �#1
�� -������ ���

 V�� 0���8> =8�� 0���� B�� '�& ��� �,E -#���P� �35/��� ��)3.41 .( S4�
��� ��!H� ��5
 :#� -�3& ��8�)-������ �-������� �-�3B�� ( 0E �-#���P� �35/��� ��� -�3& �8�# ( ��� :#�

 :#�)�35/��� Q�8
 7���� �-<�EP� (-#���P� �35/��� ���.  
�F
�5 ������ '�  ������� ������:  

'�&  �����>���H�� ���&�� ���
�� -E�5 �#���
�� -#���<�� ����������  	�#,��� -#�.�� -�$3�� 
�/�� $4�5� -#��& �#5.
�� 0&���P� 0E D�
�� -#���P� ��#�
���� :� �3� ���&> S������ -#�#��
�� 
�,&� ��<������ �������� ��!H�ٕ� 	�$
�� �#��� 2���P� R�<����� . �	���
�� ����#� 2�#/� :�<
 
�#�L
 	#,�� -#E���� ���� -���� ���1� ����� -#�8� :��
�� '�& =� ����8�� $5����  ���� 
0���� ���� f���� �B,�� :� �8�  ���
�� -��E 	H� ��5
�3� ��
 '�& D##5
 :#����� -������ 
�#5.
�� 0&���P� . ����� '�& z#��
 ���� -#�� �#5.
�� :#����� �#�.
� ��#�3��� 	!� 	!��� 
'�& 	!
���
,� 	#�,
 	!4��@� B��� %�� 	�H�� ��E�5��� 	!���� '�& 	#�,
 �<E� �� 	!#�� .  
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 #�8��8  ����������$G���:  

  
1- (Pukdeewut , & et al, 2013) Study: "Creative Thinking Development 

Program for Learning Activity Management of Secondary School 

Teachers" 

 (���$�� ���L��� ��
G� H
�G�$� ���	��� %�=G� ����(���
�� ���G�8�� P���
�� ()  
 '�> -������ Q�) D�!
 	#��
-#��
� S����� P 	�
�� B�/�� 0&���P� �#5.
�� 2���0���� 

-#������ 7������ ���#�
 0E �
#��E� S������� 2+�.5 -����� � -������ -�#& �1��  #� �	���
�(� 0E
)37 ( -���� :� "�����):��
#,����,�#� (-#������.  

������� HI��G ��5:  
� -B/�� 2���> 0E R�.
�� �!84�
� ��!H� -���� 0E :#������ 0&���P� 	#�
�):��
#,����,�#� (

  #� �-#������ 7���� 0E 	#�
�� B�/�� 0&���P� �#5.
�� -#��
� ��B��� S������� 	���
�� �� -#������
 S������� �� :#������ ��� V��)82.15 .(% :� S4�
��� ��#� ��5S�������  :�<
#) j������� -#I���

���� �D��)��� �*�
�S������� �#�B
 -#��&�-#��.��� +���� 	##,
� �( . -#��& :��-#��
  �#5.
��
0&���P�  :���� ����� 7�� :�<

 -B/���!�#�L
� .   

  
2- (Piffer, 2012) "Can creativity be measured? An attempt to clarify 

the notion of creativity and general directions for future research" 

 O�%��G �����$:��
�� D�&$�� �
�	�� ��������� J��$�� ��FL
 n�K��� ����&
 VJ��$�� P���.  
 ��) :� D�!�� �) -������ :� �#�5�� :� ����>u�<��� 	�& :L/�  :� 9��
# R���P� 7�#�

�3�  D�!
 ��5 �	�& �5/� R���P� D#�
 u�<� 	�&�#E�
 '�>  :#��
� �����
���� � 	##,
 	���
��
 -��
�� 2�#�8 �����R���P� :& D/5�� )������ �#�� '�& �3��,���.(  

������� HI��G ��5:  
-������ ��#� :� %��)  ���� -�3�R���i� )2�8�� �3����4-� ������( �5/
 ����� Q�) ��BP� 

	��� :5�# ����  � R���P� D#�
 ��3� :����#� . ��5 -E�<> 	
# D#�
 '�> u�<��� :� �#$���
K�/�� :#� $##�
�� �#�B :& R���P�  � R����� S
���� �-&������!�� �5� ��.#�
 �#E�
�.  � +���

D#�
�� '�&  ��#�8��� ��8 %��) 7##�,��� �� �� ��&��
�� �#5.
�� :L��:5�# -#��/ # :� ��

�� �#�:� �!  ����5�����
��� �%���P�� �R���P� -#��&R���P� �  :�� �-��
����0��B�� 	���
�� 

"R���P� ���
�� " �"R���P� -#��& 7�#� " ��& �!#�> ��/#� ����P� 9��� 0E D�
�
�!����
كما  .��


S �: . ��!8#- ��.�(#�#-بينت الدراسة وجود عامل رئيس ل�بداع يعتمد على أخطاء �
�# ��dE "��#��
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#; �5/� ��##,
 :5�# K�/�� R���>�/��� � ������ �#�� '�& �)-#��/�� �#��,
�� ����#�
�� (
:5��  :� :5�# ( � �5/� 7�,#�/��.  

  
3- (Hansenne, & et al,  2012) "Creativity, emotional intelligence, and 

school performance in Student" 

>E%�� (���
�� <����� W(L%�	�� <��"��� WJ��$��  
�) �93B�� +��� '�& 0.B��� +�5���� R���P� :� �5 ��� '�& D�
�� '�> -������ Q�) �E ���
 �#�8� Q�):� -�#& '�& -������73)  ( 9��B -#4��
�� :#
���� :� �5#8�� 0E :� ��&)9 O12 (
-��.  

 ��!H� ���-������ S4�
�  "35 :� 0.B��� +�5���� R���P� :�  '�& :���I# ����� +���� 0�
�93B�� 7����
 ���
�� 	���
��� -#�#��
��� 0H.��� R���P� 	##,
 	
��� �  0.B��� +�5��� 	���
�� 	

:�#�
��  f����-�� (TEIQueOCF) .  

R���P� :� S4�
��� ��!H��  0E =��
� +��� �7������ 93B %�� =�� 0.B��� +�5��� �#�L
 �� :5# 	�
+���� '�& . S4�
��� Q�) %5/
�#�5 �5/��  �#��� ��/
�(� 0E�-#�#��
�� S�����  0E 0.B��� +�5���

-#4��
�(� 7������.   
  

4- (Zampetakis, et al. 2010) "On the relationship between individual 

creativity and time Management" 

����� �����ٕ� M��L�� J��$�� *�$ ��E	��  
 '�& D�
�� '�> -������ D�!
 �R���P� 7##�,� =� ����� 2���> D����� ��#5��� :#� -�3��

 R���P� 	##,
� �,E� � 7�#,�� ����� D#��
�R����� -#��/� � R���P� K�E 	
# %�� '�> -E�<P��
5�� -������ -�#& �1�� �0�)186(  :� "����B -#��8�� -������0E -#����# ����8  3�.  

 ��FN5HI��G �������   
 -������ S4�
� ��!H� R���P� *�
�� :�=.
��   0��� :$��)76%( � � -#��8#� -�3& %��) :�

0��#�� B#B�
�� %���� R���P� :#� *���� �#�B B#B�
�� 0E -,���� :#� -#�5& -�3& %��) :�� �
 -#�H��� -#����� :� R���P� 	!E -#.#5 '�& ��� S4�
��� Q�!�� �'<�.�� �#<.
� R���P� �E ��
# ��#

��,
���� 0E  ����� ��)�8
� �#��
� ������ 2����.  
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  D��8�� ��&
�� : ����G� �������)�:8�� ��
�NG��� M����� J��$���  
 #��5   ���&
�� ��������:  
  

1   �����)*�� �$5 W2010(  
������� *��G�: "�)�:8�� ��
�NG��� $ �F��E��J��$�� M����� _�� M���
 ��P���
  ��N)�&
$ ���G�8��

*�
�	
�� �NG �F�� *
 ���."  
 ��5 �2$; ��HE���� -#������ 7������ 0E �4���� 2��#,�� B�� '�& D�
�� '�> -������ Q�) �E�)
 '�& D�
�� %��5� �����P� R���i� 7������ Q�) ��#�� -����� -8�� '�& D�
�� '�> �E�)

P� R���P�� �!
�3&� -#�#H�
�� -E�,���:#����� �H� -!8� :� %��� �	!#�� ���� . �	���
�� S!���� 
0.���� 0�#��
��.  -������ =�
8� V���)3464 ( �1�� -#,�B -#4��/& -�#& ��#
�� 	
 �-���� 	��

)450('���� �������� =�8� :#��#�
��  ����� 	��
�� � : -#�#H�
�� -E�,��� B�� '�& D�
��
-#������ �2�4���� :����P� R���P� =��� 7�#,� . h�� S�����  ����� 	��
�� ��5SPSS  ����8��� 

-#4���P� ��#��
 �#�.
� ����#� -������.  
������� HI��G ��5:  

 :� -������ S4�
� ��#� $�8�(� -E�,� %�� 0�# �'���� -�
���� '�& ���� ������� 	H��� -E�,�
 -E�,� ����� �-������ -�
���� '�& 0����P� DB�
�� -E�,� ����� �-#����� -�
���� '�& ����

2�#��� -�
���� '�& 2�,��.  ���� =#�8 :#� -#4���> -�(� ��� -�8�� �#B��
�� -�3& ��8� :#�

��� 7�#,� "�B��
�� �!H# 	� 2�,�� -E�,� �� ��& �����P� R���P� 7�#,�� -#�5�� -8����� -#�#H�
�� -E�,

2�B����� ����� �35/��� -#������� -������ :� �5 :#�� ��#� "(��.  
�F
�5 ������ '�  ������� ������:  

 '�& ���� 2���<2��#$  -#�#H�
�� -E�,���� 7������ ��#�� -E��� 0&� �&��
 0
�� R���P�
0���#��� 0���� 9#��
�� �3� :� ����P�.  � +�<&� =� :��
�� 2���< � ����8�� 0E 7#��
�� -4#)

����
�� B#B�
��� 2���P� 	���� 0E -���� �8 ������ :#�#���� �#�$
� -#�#��
 ����� +�B&P 2�#
	!4��� *�
�� :� =E�
 2��B
�. 
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��G�8  ��$�	�� ��������:  
  

1    �����)(��
� �
&
 W2012 (  
������� *��G�" :�)�:8�� J��$��$ �F��E�� %���5 �	
��$ ������� �����:�� M�����."  

 �#��
� �B�#�� -��8 0E 2�4���� -#�#H�
�� -E�,��� -##�B '�& D�
�� 0�> -������ Q�) �E�)
 R���P� *�
��� 2�4���� -#�#H�
�� -E�,��� :#� -�3��-��8��� 2�4���� -#���P� ����#,�� ����P�.  �,��

	���
��   �����S!���� 0.���� 0�#��
��.   #� �����#��� =�8� 2��L5 ����
�(�  ����� 	��
�� �,��
 �1��-�#& -������ )88 ( ��#�5 ������ٕ� �B�#�� -��8� -���� 2���P�� -#���P� ����#,�� :� N��<&

 h�� S�����  ����� 	��
�� ��5 �-.�
���� -��8��SPSS  ����8��� -#4���P� ��#��
 �#�.
� 
����#� -������.  

������� HI��G ��5:  

� -��8��� -#�#H�
�� -E�,��� �E�
 '�& -�#�� ���E� 	H� �.
��!5��� . -#&���P� ����,�� �E�
�

 -#������ �D��L��� :& f����� �-����� �-�3B�� �-������ ��#��
�� '�& 2��,�� 0E -���
���
-��8��� -#���P� ����#,�� *�� �35/��� . ٕ��:  -�(� ���� "��8�� "�B��
�� B�
�
 -#�#H�
�� -E�,���

����P� R���P� =� -#4���>.  
 �������F
�5 ������ '�  �������:  

 ���

 =����� ��� '�& ������� '�> -#�#H�
�� -E�,���� -����� ���,
���� 	#,�� -�8�
� 	��
)(�
 �!���� %��� �:#�#����� 2��,�� +�,
��� �#��� 2��#,�� 	��
)� �-��8��� :#����� =#�8 ��#5��� 0E

 �-��8�� 	#� =� 	!�#� �E��

 :� ��#
�� '�& -��8�� -E�,�� :�I
 0
�� -#�/��� ��+�.5�� R�B,
���
 ��������� -#��
 '�& �&��# ��� :#������ -#���P� ����#,�� :#� -5��/��� �#.
 �-#���
�� �!
�����
 �	)��5E�� 	!
���� :� 2��.
�3� -#���P� �35/��� �� 0E :#����� -5��/� �3� :� -#&���P�

#����� '�& $#5�
��� ���E�� -4#!
 '�& ����� ����,�� ���
� ��& 	!�� 2��.
�3� "�&���> ��5�� :
-#&���P� ���������� ��5E�� �� 9#�8
�. 

  

2   �����) W(8����2008 (  
������� *��G�: "�)�:8�� ��
�NG��� ���
� ����
�� ������ () J��$�� M����� *
 �F�� �NG M���
 

P���
 ���	��� (I���$�� �
��	��$ ���:
��."  

 '�& -������ Q�) �E�)����� ��#��� 2�4���� -#�#H�
�� -E�,��� -#�)� k#<� -#4��
�(� 7�

-��,��� -������ � ������ ��#�� *�� ����P� R���P� ����& =��� '�& D�
�� -#4��
�(� 7�
-��,��� -������ %��5� � *�� ����P� R���P�� -#�#H�
�� -E�,��� :#� -�3�� -8�� '�& D�
��
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���� ��#��-��,��� -������ -#4��
�(� 7��.  �,��	���
��    �����S!���� 0.���� 0�#��
��.  ���5�
-�#& -������ :� ��#�� 7������ -#4��
�(� -������ -��,��� 	)��&� )115 ( �#�� 	��
�� ��5 �"�
����� h�� S�����  SPSS  ����8��� -#4���P� ��#��
 �#�.
� ����#� -������.  

������� HI��G ��5:  
:� -8�� -����� ���& -����� :� ����& R���P� ����P� :�5 -8��� 2�#�5 ��8 :� -!8� 
�H� ��#�� 7������ -#4��
�(� -������ -��,��� . �:� -E�,��� -#&���P� -E�,�� ����� -E�,�� -�!��� 
0) ��E�,��� -#�#H�
�� 0
�� ��.
 R���P� ����P� . 

�F
�5 ������ '�  ������� ������:  
 $����ٕ� �	�& �5/� 2�4���� -#�#H�
�� -E�,���� 7������ ��#�� -E��� 0&� �/� '�& ���� 2���<

��E�,��� 9#��
�� �3� :� -��� ����P� R���P� '�& �&��
 0
�� -#�#H�
�� 0���#��� 0����. 
 %��5� 2���P� 	���� 0E -���� ���#�5��� ����8�� 0E 7#��
�� -4#) +�<&� =� :��
�� 2���<

����
�� B#B�
���  *�
�� :� =E�
 2��B
� 2�#�8 ������ :#�#���� �#�$
� -#�#��
 ����� +�B&P
-.� ������� ��L
 :�� �	!4��� 2��8�� -��
���� -#����
�(�.  

  
3   �����)WO
�� �$5 2009( 

������� *��G�: " �)�:8����G���� ���$���� ���;
�� () M����� J��$��� ����;
��".  
 ��#�
�� �)��
 ��5 ����P� R���P�� -#��I��� -E�,��� :#� -�3�� '�& D�
�� '�> -������ �E�)

������ =�
8� :�5
� �-#����� -#���
�� -��I���� -.�
�� -#���> 0E :##���P� :#����� =#�8 :� -
 0������ 	��� �3� -#����� -#���
�� -��I���2007/2008 	)��& V������ �)17094 ( "3��&

 �1�� �#�& 2���d5 -#��
�� 2��$� 0E :#����� =#�8 :� -������ -�#& ���5
� �"�#���>)20 ( "3��&
�-������ =�
8� :� -4����� -4�� �
��� �� :����#�  2���d5 -#�#�
�� �B����� 0E :#����� =#�8�

 �1�� 'B��)687 ( :� -#4��/& -�#&� �-������ =�
8� :� -4����� -4�� �
��� �� :����#� "3��&
 �1�� -#�#.�
 2���d5 -�3��� 	#�����)600 (���& . 	
 �����#��� =�8� 2��L5 ����
��  ����� 	��
���

 =#$�
)1307 ( ��
�� �����
�� �!��)1159 ( ����
�(� -��� �1��  #� �����
��)88.7.(%  
������� HI��G ��5:  

 -8�� :�� �-B��
� ���5 -#����� -#���
�� -��I��� 0E :#����� *�� 2�4���� -#�#H�
�� -E�,��� :>
-B��
� "�<#� ���5 	!#�� 2�4���� ����P� R���P� . S4�
��� ��#� ��5 ��� ���5 =.
�� *�
�� -E�,��� 

-#��I��� *�� :#����� :##���P� ���$ -8�� R���P� ����P� 	!#��.  ����( �8�
 ���E ��� -�(� 
-#4���> �#1
�� 7�8�� 0E %���> -E�,��� -#��I���  �0E ����,��� %3
�� *�� -#&���P� :#����� 0E 
-��I��� -#���
�� -#�����. 
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�F
�5 ������ '�  ������� ������:  
 '�&-��I��� -#���
�� -#����� +3#> -E�,��� -#��I��� R���P�� ����P� -#�)�� 0
�� ��
�
 ��& 

+��� �!
�#8#
��
�> ��� �!#E -#8#
��
�> �#�B
�� ����P� 2��&�ٕ� -�5#!�� -������ -�H���� %��� ��� -E�,��� 
-#��I��� :� ��� 0E u�8�> Q�) ��#8#
��
�P�.  :��:� 0��
 -#�)� 0E ��#
�� ����#,��  -#���
��
-��� 0E 2���P� �#��� 2���P�� 'B����. 

  

4    �����) WT��=��2007(  
������� *��G�: "����	��� ��	
����$ M����� J��$�� () ������ ��
�NG��� �)�:8��– ��G���
 ����� ."  

 '�> -������ �E�)D?�
��  ����P� ���� -4#� 0E 2�4���� -#�#H�
�� -E�,��� -#��8#�ٕ� 2�� *�� '�&
 -#�#H�
�� -E�,��� ���� ��� ����8��� :##���P� :#����� ��)�8
� '�& D�
�� %��5� �����8���
 ����P� R���P� '�& ����8��� 2�4���� -#�#H�
�� -E�,��� ���� �#�L
 k#<�
 %��5� ��!� 2�4����

:##���P� :#����� . �,��	���
��   �����S!���� 0.���� 0�#��
�� . -�#�� 	8� V���)650 ( ���E
0)� ����8 =��� :#� "�#����
 �!#$�
 	
  #� : -5�� *�,�� 	� -��8 �Q�8� $#$�� ��& %���� -��8


�(�  ����� 	��
�� �D4�B�� -��8 �2������ -�#����� -�#B -��8 �-��5��� ��5 �-������ -��L5 ����
 h�� S�����  ����� 	��
��SPSS ����8��� -#4���P� ��#��
 �#�.
� ����#� -������.  

������� HI��G ��5:  
 -#�#H�
�� -E�,��� :�ٕ� �����P� ���� 0E 2������� u��� R���P� '�& �#��� ����8�� �����> =8/


 -#��8#� -E�,� 0) ����8��� 2�4���� -#�#H�
�� -E�,��� ���� �#�L
 %��) :� -������ S4�
� :#�
� �-#���
����P� R���P� '�&. 

  
�F
�5 ������ '�  ������� ������:  

 0������ 0�#��5�� 9��8�� 	&� 0E ����P� 9��8�� -#�)L� ����8��� 0&��� -#��
 '�& ����
 %��5� ��55 -��8�� 0E +���� $#�
� 2+�.5 �#,�
� :#����� 2��!�� 2+�.5 -#��
 -#����
��� 	��
)(�

9#��
�� �3� :� ����8��� :##���P�. 
 

5    �����) WM�G	��2004 (  
������� *��G�" :�)�:8�� ��
�NG���  �J��$�� M����� W) () *��
�	�� '�� ���E%��� �����

S����� �G��
 () �
�	�� ����;
�� (  
 0E -���� ����I��� 0E ����P� R���P�� -#�#H�
�� -E�,��� '�& D�
�� -������ Q�) �E�)

-#����� -#���� -5����� . =�8� ����
�(� 	��
��� �0�#��
�� 0.���� S!����  ����� 	��
�� �,��
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 -������ -�#& �1�� �����#���)454( 
� -&��
� -#4���> 9#����  ����� 	��
�� �2��.� ����#��� �#��
S4�
��� '�> �������.  

������� HI��G ��5:  
 -�#� ��&�� B��
� �5/� -���� ����I��� 0E -#�#H�
�� -E�,��� -��5��� 	#,�� =#�8 �E�


2LE�5���.  � :& f����� ���& ��&�� B��
� �5/� -���� ����I���� ����P� R���P� ����& �E�

D��L���.  � �� 0��8#> B��
�� %��) R���P� ����&� -#�#H�
�� -E�,��� -��5��� 	#,�� :#� -#4���> -�(�
����P�.  � :� :� 0) 	�& �5/� ����P� R���P� '�& ��I
 0
�� -#�#H�
�� -E�,��� -��5��� 	#,�� 	)�

)���� ��E �2+�.5��.( 
�F
�5 ������ '�  ������� ������:  

 '�&�I� 0E ����P� R���P� 2��#$ :#��4���� 	!
�� �3� :� :& ���� ��E� 2+�.5�� 	#� =#8/

%�� :� �#,��� '�& 75��� 	!#�� 2�E�
���� -������� �4����� �#�B.  

  

6    �����)($�&�� W2004(  
������� *��G�: " <���
�� _�� M����� J��$�� '�� ���9=�� ����R�
��� (
�NG��� <�G$�� ����R�
 �85

����	��� ��F��� () ."  
 -#����� ����$��� 0E :##����� +������ ����P� R���P� *�
�� '�& D"�
�� '�> -������ �E�)
 V#��� ��� �#��
� �	!#�� "��E�
 ����P� R���P� ���� ��5� -E��� �-#����� -#���� -5����� 0E

-#��/�� ���#1
��� �#��
 �<#�� ����P� R���P� *�
�� '�& -#$5����� -#�����  R���P� *�
�� '�&
����P� . �,��	���
��   �����S!���� 0.���� 0�#��
��.  ���5�-�#& -������ :�  +��I�� :#E�/���
 	�����	)��&� )384( h�� S�����  ����� 	��
�� ��5 �-������ -��L5 ����
�(�  ����� 	��
�� �
SPSS ����8��� -#4���P� ��#��
 �#�.
� ����#� -������.  

������� HI��G ��5:  
 :�5 	�& �5/� -#�#H�
�� -E�,��� 0������ B��
��� :�)3.20(�   0E "����,�� %��) :� %�� 0�#�

 	)I��@ �8

 :#��� -��� :� (> -�#�� ���E� *�� -#�#H�
�� -E�,��� -��5��� 	#,�� �E�
 *�� ��� +��v�
; :� ��5� 	�& �5/� -#�#H�
�� -E�,��� Q�) �E�
 ���%�� :��# ( :#��� 	)�#.  

 0)� -����� Q���L� ����P� R���P� *�
�� :�) -#���,��� ���
�� �35/��� �� '�& 2��,��
�(��
(� -�� -E$�8��� u��� �##1
�� ( 	�& �5/� -#����� -#���� -5����� 0E ����$��� 0E +������

=.
��. 
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�F
�5 ������ '�  ������� ������:  
 �#���� k�� ��B� 0E ���& ��8�� -,�
��� ��+��8P�� �&��,�� �#��
� ��
# ��#E -�$3�� -������

 0
�� "����� �����,�� ���
� 0E �#���� -5��/� ��8� =#��
� �����$��� ��� -�H���� -���� �&��,��
�#�� :#����� K�
 �� �
���> ��� -�3& �!�. 

  

 #�8��8 ��$G��� ��������:  

1- (Abdi, & Senin, 2014) "Investigation on the Impact of Organizational 

Culture on Organization Innovation"  

�
NG
�� J��$  '�� ��
�NG��� �)�:8�� �85 ��$�9�  
'�> -������ �E�)  '�& D�
��  �R���P�� -#�#H�
�� -E�,��� :#� -�3���#�L
 ���
���  -E�,���

 '�& -#�#H�
��R���P� 0�#H�
��  2�/����� �3� :� �#1
� -B��� 0�#H�
�� 	�
��.  	���
�� 	
 �,��
 '�& 2��
��� -5�/�� 0E :#����� �H� ��!8� �3� :� %��� ��)���
��� -�3��  ��� f����

���#1
��� :#� -�3�� �#�.
� I��
�� 0�#4��� ��H��� ��BP� �)���
&�� -E����.  
������� HI��G ��5:  

 :� 0�#H�
�� R���P� '�& ���5 "��#�L
 7���
 -#�#H�
�� -E�,��� :� -������ S4�
� �./5  #�
-�H���� 	#�
 �3� . -#�#H�
 -E�,�� 2��� '�& :����#� 	#H�
�� +�<&� :dE �*��� -#��� :��

-�H���� +��� $$
 0
�� .  
�F
�5 ������ '�  ������� ������:  

�#H�
�� -E�,��� :� k<����R���P� ��8� 0E "���) "���� 9�
 -# . :� �5� 	!��� :� ����
 :� 0
�� -�#,��� 	#)�.��� Q�) :#� -#��H��� -�3�� 	!E R���P�� -#�#H�
�� -E�,��� 0E :#���
���

-#�E��
 2$#� 0B
 0
��� �!,��
 :5����.  
2-  (Zhu, & Engels, 2014) Study: "Organizational culture and 

instructional innovations in higher education Perceptions and 

reactions of teachers and students",   

 ��
�NG��� �)�:8�������$��� (��	�� ���	��� () ��
��	��� �NG ��F�� W *�
�	
�� *
 �	L�� �����
>E%���.  
�E�) -������ Q�) � �H� ��!8� '�& D�
�� '�>93B�� � :#���� ��� 0E -#�#H�
�� -E�,��� 
 � 	!
���8 ���� 	)�H� ��!8�!  �.�� �����-#�#�
�� ��&���P� ��� 	���
��� 0���
�� 	�
��� �

2�5
���� -#�#�
�� ��#�,
�� . -������ ���/-
� :� -#�#��� ����8�� -������ 0E %��/  #� �
 -#�����)1015 ( :�:#������ 93B�� R��8�.  



107 

 

 HI��G ��5�������:  
 S4�
� ��#� -������ ��I
 -#�#H�
�� -E�,��� k�3� :�0E  '�& :#������ 93B�� -8�� �R���P�

 ��� 	)�H� ��!8��� 9#������ 2�5
��	�
� '�> -��8
�(�� ��)�#.�
 *�
��� -#�#�
�� ��&���P�.    
 

3-  (Abdullaha, et al., 2014) "The Relationship between Organizational 

Culture and Product Innovativeness" 

����G
�� () J��$��� ��
�NG��� �)�:8�� *�$ ��E	��  
D�)  -������ Q�)'�> -#�#H�
�� -E�,��� :#� -�3�� -����  �)���� �3� :�) �%���
�� �B��
�(�

-�!��� �D#5
��(  ��8
���� ��5
���0E  -B��
���� 2�#1��� ��5�/���#$#��� :� -#���8�� -,B���� 0E .
 -������ 0E %��/  #�)36 (    -������ 2��� -��8
�(� �3� :� 2�#1� -5�/

)(Organizational Cultural Survey.  
������� HI��G ��5:  

 -������ S4�
� ��!H� -#�#H�
�� -E�,��� *�
�� :�=.
��  0��� :$��)76(% R���P� *�
�� :�� �
=.
��  0��� :$��)79(% 0)� -#�#H�
�� -E�,��� ���� -�3� :� -������ S4�
� ��!H� ��5 �) -����

-5��/���� �����
��� �-5�/�� (S
���� ��5
�� =� -#4���> -�(� ��� -�3& �!� .  
�F
�5 ������ '�  ������� ������:  

  
���� 2�#1��� ��5�/�� :#� -#�E��
 -#�#H�
 -E�,� +�/�> -#�)� '�& $#5�
�� �3� :� -B��
 ����)-5��/���� �����
��� �-5�/�� -����(� 	&� %��5� � 9���� -#��#,�� ����!��� -#��
 S���
=#��/��� '�& ����� �-B��
���� 2�#1��� =#��/��� -���
�� :��<� ��+�.5�� f���>.  
  

4- (Rankouh & Poor, 2013) "Examine the Relationship between 

Organizational Culture and Creativity of Lecturers" 

*��K�&
�� J��$�ٕ� ��
�NG��� �)�:8�� *�$ ��E	�� �����  
� ��35/��� ��� �����,�� ���
� -#��& '�& �/��� �#�L
 -#�#H�
�� -E�,��$#.�
��� � �0<����

� ������#�.�� u���  R���P���
#��
� . ����E�) -������ Q�) 
��'�& D�  -E�,��� :#� -�3��
 R���P� =#8/
� -#�#H�
��*�� :#�<����� 0E -#�3�P� ��$@ -��8 .�) �E�) ��5 -������ Q '�>


 -#�#H�
�� -E�,��� 	##,��&��8��  -#��
 =� �!
�3&� 9#��
��R���> :#�<����� . :������� 	��
�� �,��
0.���� S!�� �
�(� 	���
�� 	
  #� �0�#��
��-������ 2��L5 ���.  
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������� HI��G ��5:  
��!H�  S4�
�-������ �:#�<����� R���> $#$
� -#�#H�
�� -E�,��� :#� 2�/��� -�3& ��8�  ��5

  #� �-#�#H�
�� -E�,��� -#��E  #� :� -��8�� R��E� ��#�5�� -E�,� :#� D3
�� ��8� -������ ��#�
:#�<����� R���> 	&�
 -��E -E�,� �#E�
� �$#�
 ��#�5 %��) .  

�F
�5 ������ '�  ������� ������ :    
 �!
���5�� -#�#H�
�� -E�,���� -�3& �� :#�<������ +������ �8 ������ ��38��� �3� :�

����
I���� ����� . 	)�#�$
� :#�<������ �4����� +����� ����
��� ��#��I����� ��#�3��� �#�.

���� -B/�� 	�,
 ��� 9������ ����� 0E� -�43� -8�� -#�1
.  

 
5- (Dousti, et al., 2013) "Study of relationship between organizational 

culture, Organizational Commitment and creativity of Physical 

Education Secretaries in Mazandaran" 

 J��$��� (
�NG��� �������� ��
�NG��� �)�:8�� *�$ ��E	�� ����� () () ��G�$�� ��$���� ���������  
*���G��
  

 D�
�� '�> -������ Q�) �E�) R���P�� 0�#H�
�� 	�$
�(�� -#�#H�
�� -E�,��� :#� -�3�� '�& 0E
 ��#�5-#����� -#��
�� :����$�� 	#��> 0E .  :� -������ -�#& �.�L
�)120(  0E -#����� -#��
�� 0���
����	#��P� 0E 7�� .�� ����#��� =�8�� 2��L5 ����
�(�  ����� 	��
��-������ -#�� . 	���
�� 	
�

 	��
�� �,�E �����#��� �#��
� -.�
�� -#4���> 9#���� -E�,���� 0�#H�
�� 	�$
�(� 7�#,�� e�����5 �.��
 �#�� � :#�� 0���� -#�#H�
�� � 7�#,�R���P .  

������� HI��G ��5:  
 -������ ��!H�� -#�#H�
�� -E�,��� :#� -#4���> -�(� ��� -�3& ��8�R���P��  ��#�5 0E -#��
��

-#����� :����$�� 	#��> 0E . ��5  ���/��� :� S4�
� -8��� -�3& %��) �#�52  -�(� *�
�� ��&0.05 
 :#� R���P�� 0�#H�
�� 	�$
�(��-#����� -#��
�� 0���.   
  

6- (Mehraban, et al., 2013) "Studding the effect of organizational culture 

on creativity: mediating role of knowledge management" 

J��$�� '�� ��
�NG��� �)�:8�� ��8l� ����� :�)�	
�� ����  () %��� ���  
-E�� -������ :� D�!��  R���P� '�& -#�#H�
�� -E�,��� �#�L
 �3� :� �#5L
0E �)���  -B�����

-E���� 2���P.  -������ =�
8� V�� �0�#��
�� 0.���� S!���� -������ ����
�� �,��)110 ( DH��
��� 0E 	#�
��� -#��
�� 2��$� 0E . -������ -�#& �1�� %���� -#,�B�� -#4��/�� -�#�� 	���
�� 	
�

)86 (��E . ��� 	���
�� 	
 ����#��� �#��
�� �����#��� =�8� ����
�(� 2���  ����� 	��
��� -������ f�
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 -#�5#!��)Structural Equation Modeling ( -,#�B ����#��� �#��
� -������ ����
�� ��5
 -#5��� -8�����)method and Smart PLS software.(  

������� HI��G ��5:  
 ��#� -������ S4�
�� :� � :#.H���� ��5
�� '�& �#�5 0��8#> �#�L
 -#�#H�
�� -E�,�� 2���> '�&
E����- .P :� -������ S4�
� ��#� ��5:#.H���� ��5
�� '�& 0��8#�ٕ� �#�5 �#�L
 -E���� 2���.  
  

7-  (Seen, et al., 2012) "Organizational culture and Innovation among 

Malaysian Employees" 

 ��
�NG��� �)�:8�� �J��$�� *������
�� *�LN�
�� _��  
 ��� ���
�� '�> -������ Q�) D�!
-E�,��� K4��� : �#�B
 ����� ��E ��� �8�
�� �:#5�
��

R���P� '�& �0�#H�
�� 	#�
��� �+3��� '�& $#5�
�� ��##1
�� ��� �����,�� . ����
�(� 	���
�� 	

����#��� =�8� 2��L5 0���
5�P� �#���� ��& �&$�  #� � � -��8
�� 	
)249 ( �5 0E �$#��� DH��
,��� 	��� R�B,�� :�K���� R�B . 

������� HI��G ��5:  
 -������ S4�
� ��!H� 0��� :$�� =.
�� -#�#H�
�� -E�,��� *�
�� :�)69.4(% *�
�� :�� �
 0��� :$�� =.
�� R���P�)68.4(% . ��5 -������ S4�
� ��!H� :#� -�8�� 2�#�B -�3& %��) :�
 R���P�� -#�#H�
�� -E�,���)0.32(  . 

 

8-  (Hassan, et al., 2012) "Interrelations between Organizational Culture, 

Innovation and Employee Performance: Evidence from Banking 

Sector of Pakistan". 

*�LN�
�� <��5� WJ��$��� ��
�NG��� �)�:8�� *�$ �%$���
�� ���E	�� :*�����$ () Y�G$�� J�%:�� ()  
 0�#H�
�� R���P� �3� :� :#.H���� +��� '�& -#�#H�
�� -E�,��� ���@ -E��� -������ Q�) D�)

:�
�5�� 0E -����� %����� 0E .����#��� =�8�� k���� -#��& +��8� ����
�� ���&> 	
 . =#$�
 	

)250 (
  #� �+3��� -��� �.H��� ���#���� 0��4��� �%����� +���� '�& ����
�� ����
�� 	
)167 ( ����
�(� -��� �1��  #� ��!��66.8% h�� S����� 	���
�� 	
� �SPSS ����#��� �#��
�.  

������� HI��G ��5:    
 -������ S4�
� ��!H� 0��� :$�� =.
�� -#�#H�
�� -E�,��� *�
�� :�)77(% R���P� *�
�� :�� �

 0��� :$�� =.
��)78(% R���P�� -#�#H�
�� -E�,��� :#� -#�� -�3& ��8� -������ S4�
� ��#� ��5 �
:#.H���� +���� .  

�FG
 ������ ��� '�  ������� ����� �:�� :   
-#����� �!�#� '�& -#��� -�<�� 2��� '�& ��
�
 :� R���i� k�B
 0
�� ���H���� '�& 98#.  
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9-  (Zakersalehi, et al., 2011) "Organizational culture and its impact on 

creativity in Malaysian SMEs" 

 () J��$�� '�� ���85� ��
�NG��� �)�:8��)�%���
��� ���R��� O���=
�� ( ������
 ()  
 0E R���P� 9���8 '�& -#�#H�
�� -E�,��� ����& ��� '�& D�
�� '�> -������ Q�) �E�)

 0E -B��
���� 2�#1��� =#��/��� ����
�(� 	��
��� �0�#��
�� 0.���� S!����  ����� 	��
�� ��#$#���
 -������ -�#& 	8� V��  #� �����#��� =�8� +���)203 (2��.� . -�H���� �#.
�
 :� :5�� ���  #�

�!
���
�� '�& ����� -#�/��� ������� �������� R���P� 	&�
 0
�� -E�,��� ��� :� . 2�8E ��8� :>
��P� :#� �-#&���> -�H���� :�5
� ��#8#
��
�� =<�� -8���� '�> *�� ����H���� -#�#H�
�� -E�,���� R�

-��I��� 0E R���P� 9���8 :& "3<E -#E�,��� ����& �#��
 '�> f�
�# 2�8.�� Q�) K#�,
�.  
������� HI��G ��5:  

E R���P�� -#�#H�
�� -E�,��� :#� -�3& %��) :� -������ S4�
� ��!H� 2�#1��� =#��/��� 0
-E�,��� ����& :#� -#��8#� -�3& �8�# ���� ��#$#��� 0E -B��
���� : -E�!
���� -4.��� ��E�5��� 	�H�

��������  :#� -�3& �8�# (� ��#E -�)��� ��5��� �4���� ����� �) ��E�5��� 	�H� :�� �R���P� =�
R���P�� 2�B�����.  

  
10- (Bruno, 2011) "Relationship Between Organizational Culture and 

Innovation Management: An Exploratory  Investigation" 

 �����ٕ� ��
�NG��� �)�:8�� *�$ ��E	��J��$��: ��)�=���� �����  
�E�)  	#,��� -#�#H�
�� -E�,��� �#�L
 '�& D�
�� '�> -������� -#��/�� :##�#.�
�� :#�#���

 2���> '�& :##���� �R���P� -�#& ��#
�� 	
 ��� �!�8� V��)400 (�#�� ��#.�
  :�)48 (-�H�� 
�������� ��8
���� �#�B
 -B/�� �!#�� 0
��� ��&�B� 2�& :�� 	8��� -B��
�� 2�#�5 �#$����� 0E.  

������� HI��G ��5:  
 S4�
� ��!H� -������ :�$
� 	�& %��) :�0E  2����� '�& ��# ��� �:##�#.�
�� :#�#���� 	#�

 -#B����+������ . *�
���� :� ��!H� ��5 �B��
� 0E�,���	)�/
 R���P� -B/�� :��  ��,� :���,��. 
 -��
� -#��8#> -�3& ��8� -������ ��!H� *��� -#��� :� � -#��/�� 	#,�� :#� -#��& � :$��
��

 �-E�,��� -#�.5 �/I��:�� #�) :#�#1
��� : �#�L
 ��!� 0��8#>'�&  �/I�R���P� .  
�F
�5 ������ '�  ������� ����� �:��:  

  -E�,� ���-#$5�� (  :##�#.�
�� :#�#���� -B��  #� �-B����
 (-#����,�� -B���� '�& B,E 	�, :
0��!�� ����
��  � �-#�
�� � �!�5�� �����,& ��.� �#�!
�� :� 98# "�<#� ��/
  ��� *��� ���#1
�

 -E����+�����-5��/��� $#$
� �. ��-������ D��� '�& H�.�� :�  #� � 	����� ��# -#5#���#� -#��
�� 9�B

 ���#1
�� -&��� �-#�1��� 01��# '�&  =� D#5

 :� ��5�/���!�.�  "��#�,
 0�#
�� �5/� 
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 -4#��� D��H�)�����( � ',�
 :� 98# �0��
����-���  B�<� -#8������ -#������ ��#���� :� �5
-�5����  �5R���� (�� R���P�����5
�.  
  

11  (Skelavaj, et al., 2010) "Organizational learning Culture, innovative 

culture and innovations in South Korean firms" 
  ����� ����= () J��$��� WJ��$�� �)�:8� W��
�NG��� ��	��� �)�:8����
=��  

�E�)  '�> -������-#�#H�
�� 	�
�� -E�,� ��� '�& +��� R���P� :#��
 f���� K�E� ��!H� .
 h� k�� �3� :� ����#��� =�8 	
  R���P� '�& -#�#H�
�� 	�
�� -E�,� ��� ���
�(�)243 ( -5�/

 �!� ��# -#��5)30 ( ����
�� f���� =#$�
 	
  #� �DH��)SEM ( �#��� ��#�
���� 0E +������
	!
�5�/ 0E +������ -�H���� -E�,�� -#E�5 -E�� 	!#�� :#���� -B��
��� ��#�
����� . ����
�� 	


)207 ( ����
�� -���� ����
��)85 .(%  
������� HI��G ��5:  

 -������ S4�
� ��!H��!� -#�#H�
�� 	�
�� -E�,� :�  2�/��� ��I
 -#�� -�8�� -�3& �R���P� '�&
-#&���P� -E�,��� '�& 98��� 0,B�� �/��� �#; �#�L
 �!� ��5.  

�F
�5 ������ '�  ������� ����� �:��:  
 ����B
� 0E -&��
��� -#��,
���� ���#1
�� 0E -���� ��5� -#�#H�
�� 	�
�� -E�,� :�5
 :� 98#

=� 	!�.�� D##5
� -�H���� 0E :#.H���� �&��# %��� ����� ���  -4#��� 0E ��
���� �##1
��
-#8����� .  
   

12- (Hauser, 1998) Study: "Organizations Culture and Innovativeness of 

Firms: An Integrative View',   

 ��
�NG��� �)�:8�� J��$��� () ����=��)������� ���L=��
 :(����
= ��NG.  
�) -#�#H�
�� -E�,��� *�
�� �#��
 -������ �E)�	#,�� -E���� ��##���� ( �)�#�L
 ����
� ��!
���

 -#��� -.�
���� ������� 0E R���P�0�,
�� .��� �#�<� � "<#� �#��
��� �����
 ��5 : �0��!�� �#5.
��
�(��
(�� '�& -#������ -#��8#P� �!
��#�L
� -#E�,��� 	#,�� 2��� ��#�.�� :#��
� ���&������  �������
�� -.�
����'�& �#�B
�� �3� :� %�� k#<�
 '�> -E�<P�� ��#�8
  -#��#���� ��#./
���� *��>

�������� �"�#�8 �"��H� 	�,
 0
�� .  
������� HI��G ��5:  
S4�
� ��!H�� �##����� 	#,�� :� -&��8� -������ Q�) 0E -#�#H�
�� -E�,��� :� -������ D������ 

Q�) �� :� H�3#� �-�H���� ���� ���E�� �!#E %�
/# 0
�� ������  ����/ ( �!<�� -5���
���� �!<�� ��#1
� �!<� :� ��5. � :� -������ ��!H� ��5#��8#> ��I
 ���� -#&�.�� -E�,�� "� 0E 
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�������  :� '����R���P� :�� �S<�� 	!E +��� '�& 2��,�� '�& %�� D��
#� B��
��  -#&��8�� -E�,���
%���> -���� 0E -#��8#> �#�$� �,�# -#&�.�� ��E�,��� =� -�5/���  �#; ������� u��
���� �#�L
�� ��) :

+��� '�& 2��,�� '�& D��
# 0��8#P� ���
� ��&��8�� Q�!� 0.#H�.   
�F
�5 ������ '�  ������� ������:  

��)�� -���5
��� -#�#H�
�� -E�,��� :> �&'  2�� �#�L
 :�� ��#�8
�� 9���� 0E�,� B�� �<E� �!��
D��
# �#�8
�� ��) '�& -#�#H�
�� -E�,��� *�
��.  
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 ���� '�� >�:	�����:$���� ��� :  
 0E ����P� R���P�� -#�#H�
�� -E�,��� -#�)� k<

 �-,����� �������� ��<��
�� �3� :�

 ����I��� :� -#4���P� ���
8��� D�
�� ����I�� -#����� -#����� �#;� -#������ -����
 �)�#;� 0���� 	#�
��.  

 :� �8�E �-#�#H�
�� -E�,��� �����
 0
�� �������� K�# ��#E �������� :� �#��� %��)
 � -#�#H�
�� -E�,��� �����
 -!��/
� -#4���> ���
8� 7.� '�& �#�8�)0���� 	#�
�� ����I�( �

 :5�� �.�
�� ���� -��=� Q�) =��
�� �#1
��� =� -�3�� -���� 0E �������� ����� -���� 0)� �
)2013( �Ubulom, et al., )2012(� )2011( Young, et al, �  9��5)2011( 9��B �
)(2011 ���(� ��& )2006(��B�� � � 0���#/�� )2010(� )2007( Augusto & Ferreira.  

�������� :� �#��� %��) ��� ��5 -#�#H�
�� -E�,��� -���� �����
  ���
8� '�& �#�8� :5��
  #� �-.�
�� -#4���> �.
� ����  =��-���  0,#��)2013(�  $8���)2011(M#/� ��� � 

)2009(-/�5& � )2008(f��.�� � )(2011 � =#��)2011( �����8�� )(2009-.#���� � )(2008� 
)2007(ChinOLoy & Mujtaba   �,
�� �#1
�5 -#�#H�
�� -E�,��� -���� 0E -���� ��� � �#�/
)(2007  -����� �-#�#H�
�� -E�,��� ����& �� �����
E)2001( Vogds  -E�,��� 	#� �����


 � �-#�#H�
�� �.�
�� -������=� Q�) =��
�� �#1
��� =� -�3�� -���� 0E ��������.  
 	���
��� �0�#��
�� 0.���� S!���� 	���
�� 0E -,����� �������� =#�8 =�  ���� ��) �.
#�

 -���� ��& ��#E ����#��� =�8� 2��L5 ����
�(�2001) (Vogds  2��L5 �<#� -���,��� 	��
�� ����
 9��8����
�(�� -����� � � ��B�� 0���#/��)2010(� )2007(ChinOLoy & Mujtaba  ����

�� 	��
 -#�#H�
�� -E�,��� 	#,
 2���OCAI .  
 �������� :� �#��� %��) :� �8�E �����P� R���P� �����
 0
�� �������� K�# ��#E�

 -!��/
� -#4���> ���
8� '�& �#�8�� ����P� R���P� �����
)0���� 	#�
�� ����I�( :5�� �
D�
��   ����=�  #� -�3�� -���� 0E �������� Q�)  ����P� R���P� �������� Q�) ����
��

 ��B�� -���� 0)� ��,
���� �#1
��� D3
�� =� �=��
 �#1
�5)2012( :���� �)2011( 0<�� �
)2010( D�� �)2010( ����.�� �)2009( -���� ��� � 2����)2014( � �<��)2014( 0)���� �
)2013( -����� �)(2010   �=��
 �#1
�5 ����P� R���P� '�& ���
&�  #�  ���� ��) =� �.

E

-������ =�
8� 0E �.�
�� :5�� .  
 =�  ���� ��) D�
�� ��5 -���� ��8)2010( � -�8��)(2009���) �  � ��#��)2008( �

:���@� 0������ )2011(� )(2013 Pukdeewut, et al.� Piffer )(2012 �)2012( 
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Hansenne, et al.� )2010(Zampetakis, et al.   '�& ���
&� �������� Q�) :( R���P�
�,
�� �#1
�5 ����P�.  

 ����
�(� 	���
��� �0�#��
�� 0.���� S!���� �!����
�� 0E -,����� �������� =#�8 =�  ���� �.
��
��L52  -���� =� �.�
��� �����#��� =�8�) �:���@� �0������2011(  -���� =��)(2012 

Hansenne, et al. 	���
�� 	
  -#H.��� 2����� 7����
 ���
��)� (0&���P� �#5.
�� ����!� 7�#,�.  
-���� �����
 �,E ��� :#&�<���� 35 �����
 0
�� �������� ��� Abdullaha, et al. (2014) �

(2014) Zhu & Engels �Abdi & Senin (2014) �)2013( Mehraban, et al �)(2012 
Hassan, et al. � )2012(Seen, et al. �  0���� ����)2012( �Bruno )2011( �

)(2011 Zakersalehi, et al. �Skelavaj, et al. (2010) :#) ��� �)2010( 0�#��� �
)2008( � D#�/��)2007( 0����� �)2004( � �$���)2004( �(1998)  Hauser �.
�  #� 

 ���� ����P� R���P� �)� =��
�� �#1
���� -#�#H�
�� -E�,��� �)� �,
���� �#1
��� 0E.  
 0.���� S!���� 	���
�� 0E "�� :#&�<���� 3©5 �����
 0
�� �������� =�  ���� �.
��

����#��� =�8� 2��L5 ����
�(� 	���
��� �0�#��
��.  
 -���� ���)2013 (Rankouh & Poor �)2013(Dousti, et al.  �  35 �����
 �,�E

 -���� :5�� �"�� :#&�<����)2013(Dousti, et al.  =��8 ��� �)2009 (  ��� �#1
� �E�<�
0�#H�
�� 	�$
�(� �)� . �������� Q�) �#�8�� -!��/
� -#4���> ���
8� '�&) 	#�
�� ����I�

0���� .(��L5 ����
�(�� ��#��
�� 0.���� S!���� ����
���2 �����#��� =�8 .  
 �������� :� �#��� �8�# ���  ����� k<
# -,����� �������� -8��� :� Q�5� ��� ���

 -���B��� :#����� �����
 0
�� -,�����)����P� R���P� �-#�#H�
�� -E�,��� ( �8�#� ��,
�� �5/�
�� :#� -�3�� ���� 0
�� 0����� 0�#B��.�� �#��� '�& B,E 2���� -���� R���P�� -#�#H�
�� -E�,�

 :#) ��� -���� �����P�)2010 ( -������ =�
8� 0E D�
�
 :5��"-#������ 7������ ��#�� " 0E�
����P� R���P� ����& 0E %��5� -E�,��� ���� . �k<
#  �����  �3� :�R3B(�  �������� '�&

3�� ��� � -#�#H�
�� -E�,��� 0&�<��� -� �����P� R���P� �� �8�
 ( ��> 	�& ���� 0E -����
 �����  -#�#H�
�� -E�,��� :#� B��
 � ��HE��� 0E -����� -#�#B��.�� ����8�� 0E ����P� R���P�
2$;.  

�.
� ���  ����  �-#�#H�
�� -E�,��� 	#)�.��� '�& D�
�� 0E -,����� �������� =� 0�����
R���P��  D�
��� �����P� �������� :&�)�� 0E -,������ �-#&�<����� �-#��5��� -������ ����� �D

 � � =�
8� ����8�� 0E ����P� R���P�� -#�#H�
�� -E�,��� :#� -�3�� ����
� �-������ -�#&
-#�#B��.�� O E���H2$; ��.  
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 ���L���� [��5 �:$���� �������� *
:  

(�8� 2�& 0E -,����� �������� :�  ����� ��.
�� �,���!�� �:  

1O ����P� R���P�� -#�#H�
�� -E�,���� ��
# ��#E R3B(� 0E -�  ����� 9��5>. 

2O ��H��� ��BP� +���>. 

3O   ���� 2��� ���&>"����
�(�" 

4O �����,��� +��8�ٕ� S4�
��� '�& �#�
��. 

5O �#��
�� -#��& 0E -,����� �������� =� B����.  
  

 ��
� �
D&$�� �:$���� �������� *� :  

1O  ����8�� �)� 0�#B��.�� =�
8��� ��&�B� :� ��#� R�B� '�& ��8F� ���  ���� ��) $#�

����,�� $#$
� D#,�
��� �#�B
��� 	#�
�� 0E "�#�#� "���� 9�
 0
���. 

2O  R���P�� �!
�3&� �,
�� �5/� -#�#H�
�� -E�,��� �����
 -,����� �������� :&  ���� ��) $#�
 ��5
8�� 0E ����P� -E���� +����ٕ� 2�#�8 -#��& -E�<> �5/#� ��� �-������ -���� -#�#B��.�� ����
R�<���� ���. 

3O  0E ����P� R���P�� �!
�3&� -#�#H�
�� -E�,��� $#$
� �#�B
 0E  ���� ��#��
 	!�
 D��
 -������ -���� ����8��– 2$; ��HE���. 

4O  �!
�3&� -#�#H�
�� -E�,��� :#� B��  �� ��� -���� -#�#B��.�� ����8�� 0E ����P� R���P��
-������ -���� ����8�� :#� -���,� -#��& �#�8�� �-������. 
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 ��� ����)1(  

� ��	$5 ��
�NG��� �)�:8� ()�:$���� ��������  

���
��: ��� �%���$ D&�$��  

�����  D&�$�� ���  �:��
�� ��R�
�� ��	$5 O$���� ��R�
�� 
 #��5  ��
�NG��� �)�:8��$ �:�	�
�� ��������  

1 Zhu, & Engels, 2014 
T�����$ ������ W����$��� [������ W���:�� OG� () ����=
�� W
�
����� ����:�� W����=
�� ��;��� W<�K�5 *�$ �
�) *��	���.  

�����$�� ��
��	���  

2  2013الصديقي،  
����=
�� () "�9�� ���:�� W����
� �
	�� m��� WQ��L�� 

������� ����&�� �
�� W����� O��=� J��$�� ����$���.  
���=$�� ����
�� ����   

3
��� ����  W	�E���I�$�� ����  W  2013العمري،  F
�� ����  W������.  ��
�=�� ������ ����   

4 Ubulom, et, al., 2012  
 �)�:8��W������� �)�:8  W���$
E�� �)�:8�� W�
����� �)�:8��

���
�����  
(
������ <����  

5 Zakersalehi & et al, 2011  ��%�9
�� W����
�� W�)�F��
�� �IL�� W��)��
�� ��NG.  J��$��  

6 Young et al., 2011  �)�:8��  
جودة حياة العمل، الفعالية 

  التنظيمية

7 2011، الفراج 
 ���9��� ��15  #����	
 m�=� ��	$5 ��FL
  �)�:8����
�NG��� 

() ����;
��  
  

8  2011العاجز،  
��
�NG��� �)�:8�� : W��
�NG��� ���:�	
�� W��
�NG��� ��:��

��
�NG��� ��	����� W��
�NG��� T����� 
��G������� ������ Q�$%�  

9  2011السميع،  
 WPG������ Q����� ��G
��� W(G��G�� ������ W<���&���

(
�NG���  
(L�N��� <����  

10   2011ابو حشيش،  
����;
�� �)�:8�� : W��������� s��$
�� W���:�	
�� W���)��

����
���� T������ ��:��  
�)�	
�� ����   

11   2011طالب،  
��
�NG��� �)�:8�� : W�������� %�
G�� W��
�NG��� ��:��

��
�NG��� ��	����� W*�G��:��� �
NG�� W��<������ ��������  
(
�NG��� <����  

12  2010العطوي، الشيباني،  

��
�NG��� �)�:8�� : p"�
G �)�:8�� ���:� ���5)OCAI( :
�G
�F
�� ZI��9�� W��
�NG��� ����:�� W*��
�	�� ����  W

(
NG
�� Y�
��� W(��������� ������� Wm��G�� ���	
.  
  

13 
��  2009الجابري،  �NG��� �)�:8��  *�LN�
�� <��5  

14   2008عكاشية،  

 �)�:8����
�NG��� : W�������� %�
G�� W��
�NG��� ��:��
 �������� W��
�NG��� ���:�	
�� W��<������ ��������

��
�NG���  
(L�N��� <���� _���
  

15  2008الخليفة،  

����R��� T������ ������� W%�%9��� WH
��$�� ���%� W���:��� W
(��
��� ���	��� W(
�	�� D&$�� W ��G
��)��
�	
��( W m��LG��

���R��� '�� W����=
��� ������ W �I�� <�K�5 ���%�
P������ W%�$KG��.  

<���� ������
  

16   2006عبد ا3له،  
����;
�� �)�:8�� : T%�	��� �)�:8 W���G�� �)�:8 W��:�� �)�:8

������� �NG�� �)�:8 W(G��G��  
(
�NG��� ���%���  
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�����  D&�$�� ���   ��R�
�� ��	$5�:��
�� O$���� ��R�
�� 

17   2007شبير،  

����;
�� �)�:8�� : () *��
�	�� ����=
 W���9=�� ���E	��
�� S�� () NL&��� ��� W�����:�� "�9�� W�
	��  ��GL�� ���=
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P� �#E ����8� -8�� ���
 -#��� :�$�-��8P� 2�,.�� '�&�  	�� ���8��� k<�� �) ��5)6.(  

  

��� ���� )6(  
 n�&�����5 D&$�� (��
9�� ����� P��:
 Q)�  

�$����  ��=$ Q)��
  Q)��
  ���&
  Q)��
 ���  ��=$ Q)��
 ���  
������  5  4  3  2  1  

  
���8�� :� k<
# 	�� )6 (�-,E����� 	
# 0
�� 2�,.�� :L �!#�&  -8���� ��L
 2�/�)5( 	
# 0
�� 2�,.��� �

 -8���� ��L
 �!#�& -,E�����)4( -8���� ��L
 �#��� �!#�& -��8P� -8#
� :�5
 0
�� 2�,.�� ��� �)3( �
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 �!#�& -��8P� :�5
 0
�� 2�,.�� :� :#� 0E�E��� �#;  -8���� ��L
)2( 9�8# 0
�� 2�,.�� %��5� �
 �!#�&�E��� �#;  -8���� ��L
 2�/�)1( �� �5� ���,.�� :� 2�,E �5 '�& -,E����� *�
�� �#��
�� �
 �5��(�8�  2��� :�< ����:$��� -�#�� 0������ B���� -�#� '�& ���
&(� 	
 �  ���8��� 0�����
 	��)7 ( -,E����� ��#�
�� k<�# ��#�
�� 7��� "����
��) "��8 �.��� �=.
�� �B��
� ��.��� �

 "��8 =.
��.(  
 ��� ����)7(  

 ����
� ��	$5� ���:) '�� �:)��
�� ������
D&$��  
�:)��
�� _���
   #��� SL9G
  SL9G
  %���
  OL��
   #��� OL��
  

($��&�� %����   *
 ��51.80  1.80 '�   
2.59  

2.60  '� 
3.39  

3.40  '� 
4.19  

 *
 �$�54.20  

($�G�� *����   *
 ��536%  
36 % '� 

51.9%  
52 % '� 

67.9%  
68 % '� 

83.9%  
 *
 �$�584%  

  
��)� 0B# -�(� '�& -�<�� :� ��B��
��� 0
�� �,
 :& )1.80 (��
 '�& ��8�  -<.��� -8��

 �� 2�,.�� '�& -,E����� :� "��8�-,E����� 	�& :� "��8 -.
�� -8�� ��8� '��� ��8��� �� ���� 	� 
��B��
��� 0
�� u���

 :#� )1.80O2.59 (-8�� ��8� '�& ��
 0!E -<.���  '��� -,E����� :�

��(�8���� ����� �� ���,.�� '�& -,E����� 	�& :� -.
�� -8�� ���#� ��B��
��� 0
�� u���

 :#� 
)2.60O3.39 (0!E ��
 '�& ��8� -8��  �� 2�,.�� Q�8
 -#��#� -8�� ��8� �� -,E����� :� -B��
�

 :#� u���

 0
�� ��B��
��� :� ��5 ����,��� ��8��� �� ����)3.40 O4.19 ( -8�� ��8� '�& ��

 :& �#$
� ����
 0
�� ��B��
��� :� :#� 0E �-,E����� :� -.
��)4.20 ( -8�� ��8� '�& ��


 -.
���-,E����� :� "��8  0E Q���
&� 	
 ���� 0������ ��5#� 7�#,� �E� Q�#��
 	
 	#�,
�� ��)�
 2��� k#��
 ����.  

  

 #�G
�8   ���5 ��$8� Q��D&$�� )��[G�$��:(  
1O  ���5 Q��D&$��  

 5  ��Q�� M���N��   

	��N
�F# ��!� ��)�H�� ����� 9������
�(� -#�3� *�� :� �5L
�� D� 3��+ �!
�
 � ���� ���;�%�� 	
#� ��& �3� :�  ���� 2���  :#�5���� :� -&��8� '�& 2����� ���

:#�
�����  ���� �#� R�<����� �#�9�B ���> 	!��+  �5 -#�3�� ��� *��� ��
# ��#E �����
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(� ���,E :� 2�,E����
�  *���!
�+3��� �#��#,� �<� �� 7�#,�  ��&� ���� R�<���� D���
 :��#E  ���� �8� � �  ���� 2��� �#�
�
 ��#E �H��� -!8� +���> 	!�� 9�B# ��5 �3#�
�� �����ٕ

 -�$3��	)�H� -!8� :� -����� �!���# 0
���.  
 �K��
�� ��8� 0E :#�5���� :� ��& '�& ����
�(� �<�& �#�& "+����	��  #� �5����:� 

 '�& �3#�
�� :� �#���� ���� 2���  ����� 	��� �� �3#�
�� Q�!� �������&  -;�#����
�(��  0E
 '
� �:#�5���� �!��� 0
�� ��H�3��� +�<�04�!��� �!�5/ ����
�(� ���.  

 

 >   �� Q��(I�G$��  

 9��� �3� :� %�� 	
#� �-#&�.�� ����� ��� -,#�B 	���
���  ���� 2��� ��� :� �5L
�� 	
#
 S4�
��� �#/
  #� ��!� -��5��� -#&�.�� �(�8���� ������ ����
�3� -#�5�� -8���� :#� B��
�(� ����

 -�<���� 	�� ���8���)8 (�3��� :� -#&�.�� ����� *�
�� '�& B��
�(�  �����
 ���� ��8���
 :#�)0.756 ( ��� %���"��
�NG��� ��	�����"� �)0.844 ( ��� %���"��
�NG��� ���:�	
��".  

 ���� ��8��� B��
�� ���� V�� �55 �(�8��� *�
�� '�&�"��
�NG��� �)�:8�� " -#�5�� -8�����
 ����
�3�)0.953(0����� ��8��� B��
�� ���� V�� ���#� �"$��M����� J�� " ����
�3� -#�5�� -8�����

)0.659( B��
�(� �3��� =#�8 ���5� �)����� ( *�
�� ��& -#4���> -�(� ���)0.05 (
 �!�8 	
 0
�� ����#��� -#�#4��� �(�8���� -#&�.�� ����� ��� :� 2�#8 -8�� ��8�� %�� �#/#�

 ���� -�#& ���E� :�.  
  

 ��� ����)8( 

 ��� �E
�	
 %�$�)Q���� (����L�� ��	$��� ����
��� [G�$��E� ������ ������ *�$  

���
��  �	$��  
 ���
���:L��  

 �
�	

%�$����  

 _���

������  

���� ���
��  

��
�NG��� ��:��  11  0.814*  0.000 

��
�NG��� ���:�	
�� 9  0.844*  0.000  

��
�NG��� T����� 9  0.829* 0.000 

 ��	�������
�NG��� 12  0.756* 0.000 

 ��� ���
�� ��	$5)��
�NG��� �)�:8��(  41  0.953*  0.000  

(G�8�� ���
��  M����� J��$��  22  0.659* 0.000  

* *�
�� ��& -#4���> -���)0.05(.  
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 p  (�9���� Q����� Q��  

(� ���,E :� 2�,E �5 ���
� *�� 0������ ���
(�� ��,#����
�  =� ��8��� �� ���� �#�> 0�
�
 ����
 �2�,.�� Q�) �3� :� 0������ ���
(� ��� ��8� :� �,�
�� 	
#� �3��� 9��� :#� B��
�(�

 � 2�,E �5 -8����-8�� -#�5�� ��8��� �� ����  *�� :� �,�
�� D�!� %��� ��#�> 0�
�
 ���� ���
����
�(�  	�� ���8��� ��55)9(  �,�
�� S4�
� k<�# ����
�(� ���,.� 0������ ���
(� ��� :�

�!�� :�5

 0
�� �(�8���� ����� 9��.  
  

 ��� ����)9(  
 ���� �	$�� ���:L� (�9���� Q����� Q�� �E
�	
"��
�NG��� ��:��"  

���  ��:L��  
 �
�	

%�$����  

 _���

������  

1   �����& ������*�LN���
��  '	���� (����� ��������� �����)�� �����:� �����
� (��)����
	�� ��<�����  �����%� 
[
NG�.  

0.597*  0.000 

2   �	
���� ����  T�	��'�   ���
*�LN�
��  _����
 *���&� '�  M�;� (��� �F�������� �F��$���
<����.  

0.731*  0.000  

3  ����F� ���	
���� ����  �"��$� #�  *��
 ���	
����$ *�LN���
�� ������� �����%� (��) �����$�5 ���$�5 Q���:&� ����
�<�L��� *
 ����.  0.622*  0.000 

4  LN�
�� N)�&����F
�� ���G� () �
������ *��	��� 5�$
 '�  �G��� �$�% �
� ���E� '�� *.  0.653*  0.000  
5   ��F
�� *�LN�
�� _�� �)�����  ��:����
�E�� �� ������� ����%���� ����R�
�� O
 T����� '��.  0.462*  0.008  
6   *
 �$��%
�� ��	)���� *�LN�
�� _�� �)���5 � �
G�� ���	
 O)� �� *��&�<����.  0.593*  0.000  
7  $ *�LN�
�� ��F� � ����� �
�	���&
�� ��G
��� ���L�� () ��$������ ��F
�� ���G.  0.692*  0.000  
8   N)�&�LN�
�� *��F����:
� �	
���� �����

 '�� ���
���$.  0.632*  0.000  
9  �
	� LN�
��*� �F��
�5 ���l�� ���9�
 �
� Q�) *
K �	
���� ().  0.652* 0.000 

10  ���� �FK	$ O
 *�LN�
�� *�$� W*�LN�
��� ������ *�$ ����$�
 �:8.  0.739*  0.000  
11  LN�
�� �����$ *� �
	�� �����
�
�	
�� M����� ��NG�� >�& ��
����.  0.429* 0.014  

* *�
�� ��& -#4���> -���)0.05(.  
  

 :� k<
#���8�� �3� 	�� )9 (�3��� :�  ���,.� 0������ ���
(� �������  ����" ��:��
��
�NG���" *�
�� ��& -#4���> -�(� ��� �!#�8 �)0.05( ��� �3��� 	#� �����
  #� �

 :#� ���� ���,.� ���
(�)0.429 ( '�& K�
 0
�� �/& -#����� 2�,.��"LN�
�� �����*� $ �����

�
�	
�� M����� ��NG�� >�& ��
���� �
	�� "�)0.739 ( '�& K�
 0
�� 2�/��� 2�,.��"����  �:8

���$�
�FK	$ O
 *�LN�
�� *�$� W*�LN�
��� ������ *�$ �."  
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 ��� ����)10(  
 (G�8�� �	$�� ���:L� (�9���� Q����� Q�� �E
�	
"��
�NG��� ���:�	
��"  

���  ��:L��  
 �
�	

%�$����  

 _���

������  

1   "�9�� ���
� () ����=
�� ��
�l$ �	
���� () *�LN�
�� _�� ����=
 ����G� ���������:��  0.523* 0.002  
2   "���9�� �����
� (��) �F�����=q$ *�LN���
�� _���� ���G
���� ������:��� ������%�� ���	
���� ����  �
8�����

�����:��.  
0.812*  0.000  

3  ����:�	 ��LN�
��*�  (��) ������� ���
NG
�� ���)�:8 *l��$  �<���L���� ��������$ ����$������ ����F
�� �����G
�$��%
��.  0.784*  0.000 

4   ������& n�����4� *�LN����
�� _����� ������)5 �������5 ���������� ���������
�� *����$ ������)�� ������$� (���) ����$�
�L��9
��.  

0.749*  0.000 

5  ��:�	 LN�
��*� �L��9
�� �I������ ������ *�$ �
	�� ���E� ���%� ��
�l$.  0.787*  0.000 
6  LN�
�� ���$�*� �
	�� <��5 ���%� () �$�� ��$������ �������$ Q�&����$ #����".  0.567*  0.001 
7  � m������ *��� ��I���
�� T��N�
  ���
	��$ ���:�	�
�� �������:�� ���N	
 "���9�� �����) *���	
 ���
� �����G

�=�$
�� [��I� '�  J����� *��.  0.631*  0.000 

8  ��9��� LN�
��*� ��L�N��� �F
�F
 ���l�� �8��& #���%� >����5.  0.704*  0.000 
9   ���:� �����<����  _���
 '�� Q����� ��&��� �����G  4� 6�& 3*  ��	= *
��LN�
*�.  0.546* 0.001 

* *�
�� ��& -#4���> -���)0.05(.  
  

 :� k<
# ���8�� �3�	�� )10 (�3��� =#�8 :�  ���� ���,.� 0������ ���
(� ���0����� 
"��
�NG��� ���:�	
��" *�
�� ��& -#4���> -�(� ��� �)0.05( ��� �3��� 	#� �����
  #��

 :#� ���� ���,.� ���
(�)0.523 ( K�
 0
�� '���� 2�,.��'�& " _�� ����=
 ����G� ����
� ���
� () ����=
�� ��
�l$ �	
���� () *�LN�
�������:�� "�9�" �)0.812 ( 0
�� -#����� 2�,.��

 '�& K�
" ���
� () �F���=q$ *�LN�
�� _�� �G
���� ����:��� ����%�� �	
���� ����  �
8���
�����:�� "�9��."  
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 ��� ����)11(  
 D��8�� �	$�� ���:L� (�9���� Q����� Q�� �E
�	
"��
�NG��� T�����"  

���  ��:L��  
 �
�	

%�$����  

 _���

������  

1   ��8
�� *�LN��
�� *���$ ��I����� T�������(��)  ���I�$ (��) �����%���� ��������
�� ��)�� O��
 T������
�
	��.  

0.795*  0.000  

2  � >�������� '���  �������:��� >�������� *��
 ����:�G�� �����
� *�LN���
�� *���$ ��I������ T������� �F���
�
	�� () #���%� �8���.  

0.732*  0.000 

3   ��	L� '�� *�LN�
�� *�$ ��I���� T����� �
	� �8��& >����5� Q�%$ ��
��� ���G.  0.775*  0.000 
4  ����$��� J��$�� '�� O�=� ��G
 �I�F� '�� *�LN�
�� *�$ ��I���� T����� �����.  0.650*  0.000 
5  T������� O��=� ���I����  ��	
���� (��) ����
5 ������ Q���)@ n��)� ��%���9
��� M��&��� '���� �����%�

 >����5 �
	�� ���G.  
0.833*  0.000 

6   �F����I���� T����� () �	
���� () *�LN�
�� *�$ ��	��� �����.  0.902*  0.000 
7  �FG�$ �
�) ���=G� *�LN�
�� *�$ �����$�� �����

�� O��=� '�� ������ �
	�.  0.763*  0.000 
8   >��������� �F
��9������ ������%�� ����
�E�� �����
��	
��$ *�LN����
�� �������� '����� ������ Z����&�

�8��&��.  
0.796*  0.000 

9  �L&� ���G	
��� ����
�� �)��&��$ *���
�
��� *���$
�� *�LN�
�� ������.  0.721* 0.000 
* *�
�� ��& -#4���> -���)0.05(.  

  
 :� k<
#���8�� �3� 	�� )11 (�3��� =#�8 :�  ���� ���,.� 0������ ���
(� ��� ����� 

"��
�NG��� T�����" *�
�� ��& -#4���> -�(� ��� �)0.05( ��� �3��� 	#� �����
  #� �
 :#� ���� ���,.� ���
(�)0.650 ( '�& K�
 0
�� -����� 2�,.��" *�$ ��I���� T����� �����

�G
 �I�F� '�� *�LN�
������$��� J��$�� '�� O�=� �" �)0.902 ( K�
 0
�� -������ 2�,.��'�& 
" �F����I���� T����� �	
���� () () *�LN�
�� *�$ ��	��� �����."  
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 ��� ����)12(  
 O$���� �	$�� ���:L� (�9���� Q����� Q�� �E
�	
"��
�NG��� ��	�����"  

���  ��:L��  
 �
�	

%�$����  

 _���

������  

1  $ �	
���� ����  O����l�LN�
�� ���:� **�  ���$������ ���F
�� ��)��$ '��� �F����& ��$�:
 ��)��
 �
NG5 �F��� ZG� (��� ��L�N��� Q�:&���G�G���� �	
����F.  

0.659*  0.000 

2   *
 TN�
�� [	���� �
 ��$��� #�
�� �	
���� ����  '	���� � ���E	�� � �)��&����)��
.  0.374*  0.035 
3  �F
�� O
 *�LN�
�� ��� Q)��� '�� �	
���� ����  �
	�.  0.657*  0.000 
4  �LN�
 �$� *
 ���:���� ����&��$ �	
���� ����  'N&��F.  0.829*  0.000 
5  LN�
�� ��:�� *
 �
�E�� ��F��� �"$$ *5 �� Q�:&� ��G
 �	
���� �F	���� (��� �����G�F.  0.406*  0.021 
6   *5 *�LN�
�� O����*���
�
��� *���$
�� *�LN�
�� ��L&�$ �	
���� ����  �����.  0.876*  0.000 
7  LN�
�� O�������:� *l$ * ����   �F	��=�$ �	
�����FI��5 ���%�� ����L&��.  0.873*  0.000 
8  ��LN�
�� O������� T��N�
�� �F�"��$� (����� ����F��� ����$���� (��) "��9l� ���	
���� ����  *l��$ * ����

��

�F�	
�� �	
���� �G��
 '�� N)�&� M"��.  
0.943*  0.000 

9  LN�
�� O����� �F��
��9���� ����%�� ��
�E�� ���
��	
��$ ��������$ ��	
���� ����  ���:� *l$ *
�8��&�� >������.  

0.864*  0.000 

10  LN�
�� O��������9=�� ���E	��� �
	�� *�$ �	
���� ����  ��L� *l$ *.  0.824* 0.000 
11  LN�
�� O����� *l$ *Q$%� ����	��$ �	
���� () ��
�NG��� ��
��	���� ����:��.  0.907*  0.000 
12  LN�
�� O������F�����;�
 ��& O
 �F� �&�G

�� ���&E��� >��G�� *l$ *.  0.891*  0.000 

* *�
�� ��& -#4���> -���)0.05(.  
  

 :� k<
# ���8�� �3�	�� )12 (�3��� =#�8 :�  ���,.� 0������ ���
(� ���=����� ���� 
"��
�NG��� ��	�����" *�
�� ��& -#4���> -�(� ��� �!#�8 �)0.05( �3��� 	#� �����
  #� �

 :#� ���� ���,.� 0������ ���
(� ���)0.374 ( '�& K�
 0
�� -#����� 2�,.��" �	
���� ����  '	��
 ��$��� #�
�� *
 TN�
�� [	���� �
�� � ���E	�� � �)��&����)��
" �)0.943 ( K�
 0
�� -������ 2�,.��

'�&"LN�
�� O����� M"�� ��

�� TN�
�� �F�"$� (��� ��F��� ��$���� () "9l� �	
���� ����  *l$ *
�F�	
�� �	
���� �G��
 '�� N)�&�".  

  
  
  



131 

 

 ��� ����)13(  
 (�9���� Q����� Q�� �E
�	
 (G�8�� ���
�� ���:L�"M����� J��$��"  

���  ��:L��  
 �
�	

%�$����  

 _���

������  

1-   ��;� Y��
5�� �&��
	�� () *��9]� �FG
 (G�	� (��� �E�=
.  0.431*  0.019 
2-  �F8��& �$� �
	�� �E�=
 O���5.  0.710*  0.000 
3-   Q����� T�	��� '�� ���:�� Y��
5(�  ���=
�� >G��� O�
�.  0.669*  0.000 
4-  �F8��& *�
� (��� �
	�� () �E�=
�� �F���
� %%95.  0.563*  0.001 
5-  ����� ��G
� ���) () ���) *
 �8�5 ���:� '�� ���:�� Y��
5.  0.620*  0.000 
6-  ������� >������� ���)�� (G$� '�  ���$5.  0.694*  0.000 
7-   '�� ���:�� M���
	�� T��N T��9
 () O����� ���L���.  0.501*  0.004 
8-  ���� (G�	
 �
&� ��
�� () �F������ ��E%$ M���)5 *� ��$	��� '�� ���:�� Y��
5.  0.515*  0.003 
9-  �&�� 'G	
 ��" �L��9
�� N�L��� *
 ���
�
$ �G�	
 ���) *� �$�5 *5 O�%��5.  0.516*  0.002  

10-   ���:�� ��&�� Y��
5~�:G��� ���&�� () J�G��� '�� ���:��� *��9]� O
.  0.511*  0.003 
11-   *� ��$	��� '�� Z�&5(�5� �=�$
�� P�I��� �L��9
 �G�� �"  '�&.  0.696*  0.000 
12-  *��9]� ���)5 *
 ���L��E� (I��] �L��9
�� <��]�$ ���5.  0.731*  0.000 
13-   ����:�G�� *
 ���L���� '�� Z�&5(�  [��� (��� ��N&E
���.  0.633*  0.000 
14-   '	�5�(�  ����
�� ��F
�� Q�:&�� ����	) �8�5 ����� Q�% ����.  0.795*  0.000 
15-  (�
� �:�:& '�� T����� (I��5 ���:�� M���)5 ���%� '�  ���&$ �	=5.  0.499*  0.004 
16-   �
�G� (L��
 ���R� '�� �G��
�� M��5[�&� ��	$ OG��.  0.606*  0.000 
17-   T����� '�� ���:�� Y��
5�F)E�9� '�� 6(�  ���� (��� ��
��� O
.  0.647*  0.000 
18-  �
	�� ���
 () ������� ���)��� ��&������ ���:� '�� Z�&5.  0.705*  0.000 
19-  �	�$5 �
	�� �E�=
 �& () *��9]� [�	L� �
 ����� *�.  0.455*  0.009  
20-  5 O�%��T��9
 ��=$ �F����� �����ٕ� ���;
�� () �
��:�� ���)�� ���%�.  0.457*  0.009 
21-  *��9]� �:)��
 '�� ���&�� ����&
$ ��
���� *
 �8�5 ����� ���)5 p��Gq$ ���5.  0.571*  0.001 
22-   �$� *
 ������� �����$�� ���)�� 'G$�5*�LN�
��.  0.633*  0.000 

* *�
�� ��& -#4���> -���)0.05(.  
  

 :� k<
# ���8�� �3�	�� )13 (�3��� :�  ���,.� 0������ ���
(� ���0����� ��8��� 
"M����� J��$��" *�
�� ��& -#4���> -�(� ��� �!#�8 �)0.05( �3��� 	#� �����
  #��

 :#� ��8��� ���,.� 0������ ���
(� ���)0.431 ('���� 2�,.��  '�& K�
 0
��" ��;� Y��
5 �&�
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���
	�� () *��9]� �FG
 (G�	� (��� �E�=
" �)0.795 ( '�& K�
 0
�� �/& -����� 2�,.��
" '	�5�(�  ����
�� ��F
�� Q�:&�� ����	) �8�5 ����� Q�% ����."  

  
2  ���5 ��$8D&$��  

 �3� :� �!#�& ���� 0
�� ����#��� 0E ������ *��� K
�# ������ -�#& '�&  ���� 2��� �#�B

 ��L

 (� 98#  ���� 2��� ����#� �#��
 �3� :� �!#�& ������ 	
# 0
�� S4�
��� :� '��� � ����
 D�� :5�# 2��
�� 2����� � ���� 2��� -�� 0�# �!E �-E���� +�B�� '�> ��
 0
�� �������

� ��> "��#�,
 S4�
��� 7.� '�& ������ :��< ��L� ������ :� -&��8��� 7.� '�& 2���� �#�B
 �#&
 2���� S4�
� '�& -#4��/��� -E���� ����& �#�L
 -�� 0�# ��)� ����E��) �	/�) ���2006K �2.(  

 -#&��
8(� 	���� -#4���P� -�$��� S����� 	�,#�)SPSS ( 2��� ���� 9��� ��B :� �#���
��B�� '�&  ����� ��
&�  ���� ��) 0E� � ���� ������ 9��� 0E -#��
��:  

5   �:��% �I����� ��L�G��  

 ������ ���,.�� -4$8
 �3� :� %��� -#.���� -4$8
�� -,#�B 	���
��� ����#��� 0E ������ 7�#� 	
#
 ���,.�� 	<# 0����� D����� -#��.�� ���,.�� 	<# ���� D���� �:#.�� '�> �!� ������ 7�#�

 ���� 9��� 	
# 	� :�� �-#8�$�� :#.���� :#� B��
�(�) �	/�) ���2006K �6( 	
# 	� :�� �
 :���� :���#�� -���� 	���
��� ��#�
)Spearman-Brown( 	�� ���8��� �)14 ( -8#
� k<�#

%��.  
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 ��� ����)14(  
 ���5 ��$8D&$�� ��L�G�� �I����� �:��% ���9���$  

���
��  �	$��  
 ���
���:L��  

%�$���� �
�	
 
���	��� �$�  

 %�$���� �
�	

���	��� �	$  

���� ���
��  

��
�NG��� ��:��  11  0.837  0.912 
��
�NG��� ���:�	
�� 9  0.746  0.856 

��
�NG��� T����� 9  0.881 0.937 
��
�NG��� ��	����� 12  0.908  0.952 

 ��� ���
�� ��	$5)��
�NG��� �)�:8��(  41  0.947  0.973  
 ���
��(G�8��  M����� J��$��  22  0.810  0.895  

��� [G�$����  63  0.944  0.971  

  
���8�� �3� :� H�3# 	�� )14 ( :���� :���#�� -���� 	���
��� ����� B��
�(� ���� :�
 ��8��� -#.���� -4$8
�� ����"��
�NG��� �)�:8�� " V��)0.973( � B��
�(� �3��� �����
 ���#�

 -�����-#&�.�� ���w� ���� ��8��� #�: )0.856 ( ���"��
�NG��� ���:�	
��"� �)0.952 ( ���
"��
�NG��� ��	�����" ��8��� ���,.� ����� :���#�� B��
�� ���� :� H�3# ��5 �0�����" J��$��

M�����"  V��)0.895(3� ����� :���� :���#�� ���� :� H�3� 	�& �5/�� �����
� �55  V��
)0.971(-.
�� -����� B��
�(� �3��� =#�8 :� %�� �3� :� S
�
��� �  ��8� '�& ���# ���

-#��& -8��  ��
# ��#E -������ -�#& ���E� :� �!#�& ������ 	
 0
�� ����#��� 0E ������ :� �����
E�,���- �� -#�#B��.�� ����8�� 0E ����P� R���P�� �!
�3&� -#�#H�
�� -������ -�� O  ��HE���
2$;.  

>    ��$G����L�5 �:��%  

 7�#,��� :�5# ����&� �7�#,��� ���,E '�& ���E�� ����8> 0E ���
(� '�& -,#�B�� Q�) ��


 �3��� 9��� 	
#� �7�#,��� �!�#,# 0
�� -���� ������ 7.� 7#,
 �#E 2�,E �5 :dE "����8
�

 0������ ���
(� -,#�B� ������ e�����5�.�� -,#�B 	���
���) �:��2011K �516( 	�� ���8��� �
)15 (������ 7�#,� e�����5�.�� ���� 9��� S4�
� k<�#.  
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 ��� ����)15(  
 ���5 ��$8D&$�� ��$G����L�5 �:��% ���9���$  

���
��  �	$��  ���:L�� ���  
 �
�	


��$G����L�5  

���� ���
��  

��
�NG��� ��:��  11  0.843  
��
�NG��� ���:�	
�� 9  0.849  

��
�NG��� T����� 9  0.908  
��
�NG��� ��	����� 12  0.938  

 ��� ���
�� ��	$5)��
�NG��� �)�:8��(  41  0.956  
(G�8�� ���
��  M����� J��$��  22  0.911  

��� [G�$����  63  0.954  

  
���8�� �3� :� k<
# 	�� )15 ( -,#�B� ������ �3��� :�-.
�� ���5 e�����5�.��  	�& �5/�
(� �(�8�� ���� =#�8�����
� ���� *�
�� '�&  #� �-#�#H�
�� -E�,���  ������ �3��� :� �8�

 :#� �����
 e�����5�.�� -,#�B�)0.843 ( �������� "��
�NG��� ��:�� "�)0.938(  ���� =�����
"��
�NG��� ��	�����"W  �(�8��� *�
�� '�&���8��� ������ ���� :� �8� ���� "��
�NG��� �)�:8��" 

 V��)0.956( ��8��� ������ ���� V�� ��5 �0����� "M����� J��$��" )0.911( H�3� 	�& �5/�� �
3� 0�5�� ������ ���� :�����
�  V�� e�����5�.�� -,#�B�)0.954( -,����� S4�
��� =#�8 �#/
� �

 -�#& ���E� :� �!�8 	
 0
�� ����#��� 0E ������ :� -.
�� -8�� ��8�� ���� :5�# �#�&� �
 =�
8� '�& �!�#�
� �!84�
� �#�.
� �!�#��
� �!#�& ���
&(� ����.  

  

 #�	���  ����R�
� (	�$%�� O������D&$��:  
:�#4���P� 	��
�#  -#4���P� �����
�(� :� :#&�� �����
�(� ���� R���� ���#<�.�� ���
�(

 -#�����)Parametric Tests ( -#���3�� �����
�(� 0����� R�����)Non Parametric Tests( �
��
�( B�
/#�� �����
�(� +��8> ������ ����#��� 0#�B�� =#$�
�� B�/ -#����� �����
�(� 	

4���P����3�� �����
�(� 	��
�
 ���#� ��!#�& -## �,�
 	�& ��� 0E -#����� �����
�3� �#��5 -
 :& �!�8� �,# 0
�� 2�#1��� ���#�� ��� 0E B,E :�5# %�� :5�� ����#��� 0#�B�� =#$�
�� B�/

)30 ( :& �!�8� �#$# 0
�� ���#�� ���#� �2��.�)30 (#$�
�� B�/ :& 0��
�� :5�# 2��.� 0#�B�� =
-#$5���� -#�!��� -#�H� Q�,
 ��� "�,E� %��� ) �=#��2007K �111.(  
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 ���
 ��5Norman & Likert )2010 ( ����#� =� -#����� �����
�(� 	���
�� :5�# ��� '�>
 ����#��� :& �H��� �1�� �"��#1� �� "��#�5 -�#�� 	8� :& �H��� �1� 0������ ��5#� 7�#,�

�� =#$�
�� =�

 ������ :#����� "�,E� -#����� �����
�(� 	���
�� 	
#�  ���� ��) 0E� �( 	� 0#�B
����#��� 0#�B�� =#$�
�� B�/ :� �,�
�� +�8��� :�� 	)�5�.  

 �=�� #�  () �
�9��
�� ��I��&�� >������D&$��:  
 	���� -#4���P� -�$��� 	���
�� '�& 0���� �5/�  ���� ��) ��
&� -#&��
8(�

)StatisticalPackage for Social Sciences-SPSS V.22 ( 0E-8���  �#��
�����#���  0
��
 2��� �3� :� �!#�& ������ 	
 ���� )����
�(�(� � 0�# ��#E�9#����� 	) -#4���P�  -#.����

����
�� 	
 0
�� -#�(�
�(���! �) ����#� -8��� 0E�  ����:  
1O  B��
�� ����:���#�� :���� (Spearman-Brown):  ������ 7�#,� -4$8
�� -,#�B�

-#.����. 
2O e�����5�.�� ���� :(Cronbach's Alpha) 7�#,� ������ ����#��� 0E.  
3O ��0������ B�� )Mean(:  ����.� ����8
�� ��.��� �� R�.
�� *�� -E��� %��� ���� 

'�&  ���,.�� ����������(�8� �#4���- ����
�3�. 
4O ���#��� D����(� )Standard Deviation:(  ����8
�� D����� *�� '�& D�
��

 ����.� ����  :� 2�,E �5� ���,.��9��8 '�> �0������ �!B�� :& ���(�8�  �-�#4���
�!

/
 �.���� ����8
�(� �$5�
 �.��� :� �
�#� ���
�� ���5E. 

5O  ���
��)One Sample TOtest :(���
�(  ����� ���,E '�& ����8P� ��B��
�
 -�#,�� ��� ����
�(� �(�8��)3 (-#��#��� -8���� :& ��
 0
��. 

6O  :���#� B��
�� ����) Pearson Correlation Coefficient ( : :#� -�3�� 7�#,�
 ���� ��#<�E ���
���  ���� ���#1
�. 

7O  ������ :#��
�� �#��
)one way ANOVA:(  ���#1
� :#� ���.�� ���
�( ����  ���
���
 ��#<�E ����. 

8O  ���
��)Independent Samples T-test :( ��#
��� -������ ���#1
� :#� ���.�� ���
�(
:#
�,
�� :#
&��8� :#� -���,��� 	��
�#� -������ ��#<�E. 



 

 

        

        

        

        الخامسالخامسالخامسالخامسالفصل الفصل الفصل الفصل 

        ت وتفسير ومناقشة النتائج ت وتفسير ومناقشة النتائج ت وتفسير ومناقشة النتائج ت وتفسير ومناقشة النتائج تحليل البياناتحليل البياناتحليل البياناتحليل البيانا

        

 #��5 
�:
���  
 #��G�8  D&$�� �G�	� (I��&�� T����  
 #�8��8 D&$�� ��	$5� ����
 ���&� HI��G  
	$�� #�   ���K�) �=��G
� ��$�9�D&$��  
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P
�9�� ��L��  

 HI��G�� �=��G
� ���L�� ��G��$�� ���&�  
 #��5 ���:

�:  

��.�� ��) 0E  -��8P� �3� :� %��� � ���� ��#<�E ���
��� ����#��� �#��
  ����� ��
�#
 ��+��8P� �3� :� �!#�> ���
�� 	
 0
��� ����
�(� S4�
� $��� ���
���  ���� -�4�� :&
 +��8> 	
 %��5� �-#��/�� ����#��� 9��  ���� -�#& D�� 	
� ��5 �-#�#��
�� -#4���P�

4���P� ��8����� � ���� �(�8�� ����� ���,.� -,�
����  ���� ����
�� :� -�8
��� ����#��� -#
 -#&��
8(� 	���� -#4���P� 	$��� S����� 	���
�� 	
 �>)SPSS ( 0
��  ���� S4�
� '�& ������

��.�� ��) 0E �!�#��
� �!<�& 	
.  
  

 #��G�8 T����  �G�	� (I��&��D&$�� :  
 :� -#��
�� ����8�� 	��)16 O22 (
 � 	)��#
�� 	
 :#���  ���� -�#& ���E� -#E��1�#��� K4����� k<

##�#��5��� :##���P� :�:  -#���> D4�H������8�� 0E -#�#B��.��  -������ -���� O��HE���  �2$;
 #� =#$�
 +�8  -�#& ���E� ���� 0
v� ����� '�& -#E��1�#��� ���#1
��� 9��:  

1  PG���   
 ���8 7�8�� �#1
�� "�,E�	�� )16( ; :� H�3#�  #� ���5��� :� 	) ����8�� 0E :#.H���� -#��

 �1����5��� -���  :##���P� -���� ����8�� 0E)81.1 (% -����� ����8�� 0E�)70(% � ��5
##�#��5�� ��5��� -��� �1���:  -���� ����8�� 0E -#���> D4�H��)91.7 (%����8�� 0E� 

 -�����)93.3(% :##���P� 0���8> :� ��5��� :##���P� -��� �1�� 	�& �5/�� �)79.5 (% ���#�
 -#���> D4�H�� :##�#��5�� 0���8> :� -#���> D4�H�� :##�#��5�� ��5��� -��� �1��)92.1.(%  

 

 ��� ����)16(  
 �G�	� ��)��R
���� ZI��9��D&$�� – PG��� ��R�
  

  الوصف            

    المتغير
  المجموع  الجامعات الخاصة  الجامعات العامة

  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد  الجنس

  ا=داريين

  79.5  175  70  21  81.1  154  ذكر

  20.5  45  30  9  18.9  36  أنثى

 100  220  100  30  100  190  المجموع

  ا;كاديميين بوظائف إدارية

  92.1  58  93.3  14  91.7  44  ذكر

  7.9  5  6.7  1  8.3  4  أنثى

  100  63  100  15  100  48  المجموع
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 ���8�� :� k<
#	�� )16 (-������ -���� ����8�� 0E ��5��� -��� :�–  ��5� 2$; ��HE���
 2$; R�B,� ���� ���� �-��& -#���� ���
8��� -#�B :� '�> %��  ����� �$#� � ��P� :�

 ��P� '�& Q���
&� :� ��5� ��5��� D#H�
 '�& ��
# -��� . -��� :� ���8�� :� k<
# ��5
:�  #� 0�#��5�� 9��8�� 0E ��� ��5� ����P� 9��8�� 0E �3����  ��P�  9��8�� 0E ����

 Q�) ���
  ��P� :� -#��& -��� %��) :�� 7�#����5��� '���� -#��8�� 2��!/�� 9�B
# ����P�
 2��!/ '�& ������ 9�B

 0!E 0�#��5�� 9��8�� 0E ���� B��/ K���� ��� �-8����

!/ ���
 0
�� 0�#B��.�� ���
8� 0E  ��P� ��&� Q���
5��� 2��!/ �� �#
�8���� �#�� Q���
5��� 2��
��5���� -���,� "��8 .  

2  �
	��  
���8 ���� �#1
� K�# ��#E�  	��)17(  -���� -���� ����8�� 0E :##���P� -#���; :� H�3#

)38.4 (% :#� u���

 	)���&�)31 O40 ( -#���; :� H�3# -����� ����8�� 0E ���#� �	�&
 -���� :##���P�)60 (% :� ��� 	)���&�30  -���� 	�&)36.7%(  :#� u���

 	)���&�)31O40 (

-#���> D4�H�� :##�#��5w� -������� �	�&  -���� -#���1�� :� H�3# -���� ����8�� 0E)41.7 (%
 :#� 	)���&�)41 O50 ( D4�H�� :##�#��5�� -#��;� ���&� :� H�3# -����� ����8�� 0E� �	�&
 -���� -#���>)60 (% :#� u���

)31O40 (	�&.  

  

 ��� ����)17( 
 �G�	� ��)��R
���� ZI��9��D&$�� – �
	�� ��R�
  

  وصفال            

  المتغير
  المجموع  الجامعات الخاصة  الجامعات العامة

  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد  العمر

  ا=داريين

  25.5  56  60.0  18  20.0  38  عام 30-20من 

  38.2  84  36.7  11  38.4  73  عام 40-31من 

  18.6  41  0  0  21.6  41  عام 50-41من 

  17.7  39  3.3  1  20.0  38  51أكثر من 

 100  220 100  30  100  190  المجموع

 ا;كاديميين بوظائف إدارية

 3.2  2 13.3  2  0  0  عام 30-20من 

 30.2  19 60.0  9  20.8  10  عام 40-31من 

 33.3  21 6.7  1  41.7  20  عام 50-41من 

 33.3  21 20  3  37.5  18  51أكثر من 

 100  63 100  15  100  48  المجموع
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 -������ -,����� S4�
���  ����� �$#� 0E D#H�
�� 0E ��

 ����8�� 	H� :� '�> :##���P��
 �#����5� 0��& �)I� '�& ����P� 9��8��7  ����8�� ��
� ���� -���� ����� ��& 9�B
# 0
���

����P� ��8��� 0E ���� :##��8�� :#8#���� :� 2�#�8 +��� z< '�& 	4�� �5/�� . K���� ���
�$#E -#���> D4�H�� :##�#��5��  0E -#���P� 9������ D#�5
 	
# ��� '�> -,����� S4�
���  �����

 '�& 2��,�� 	!#�� :#���� 2����� 9����� ���� 0E :#���
��� :##�#��5�� '�> -���� ����8��
����8�� 0E 0�#��5�� 9��8�� ��5
 -#���P� ���&�� :�  #� 2+�.5� -#���P� ���&�� -�����.  

3   ����
���� ���&��  
����8�� 0E :#.H���� -#&��
8(� -����� �#1
�� -�������  ���8	�� )18 (dE:#.H���� -#���; : 

 -#���> D4�H�� :##�#��5��� :##���P� -��� �1��  #� �:#8�$
� ����8�� 0E :#8�$
��� :##���P�
 -����)88.4 (% -����� ����8�� 0E�)73.3(% ���� -��� ��� D4�H�� :##�#��5�� :#8�$


 �1�� �,E -���� ����8�� 0E -#���>)95.8(%  -����� ����8�� 0E�)86.7(%.  
  

 ��� ����)18(  
 �G�	� ��)��R
���� ZI��9��D&$�� – ����
���� ���&�� ��R�
  

  الوصف            

  المتغير
  المجموع  الجامعات الخاصة  الجامعات العامة

  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد  الحالة ا3جتماعية

  ا=داريين

 86.4  190  73.3  22  88.4  168  متزوج

  11.4  25  20.0  6  10.0  19  أعزب

  0.9  2  6.7  2  0  0  مطلق

  1.4  3  0  0  1.6  3  أرمل

  100  220 100  30  100  190  المجموع

 ا;كاديميين بوظائف إدارية

  93.7  59 86.7  13  95.8  46  متزوج

  1.6  1 6.7  1  0  0  أعزب

  1.6  1 0  0  2.1  1  مطلق

  3.2  2 6.7  1  2.1  1  أرمل

  100  63 100  15  100  48  المجموع

 ��dE ������ �<� ���,
�� ��8�� ��.�� :>  #� �0�#B��.�� =�
8��� -#�B '�> %��  ����� �$#�
 ���8 S4�
� �.

� �0&��
8(� ���,
�(�� f��$�� '�#	�� )18 ( ���8 =�	�� )17 ( :�  #�

 :& �#$
 -#���> D4�H�� :##�#��5�� ���&�41  :L� ���
8� 0E �4����� �	�& ��) ��� 0E -#���1��
���
 �2��� �!#�� :�5 D4�H�� :##�#��5�� -��� :& :##���P� :##$��� -��� R�.
�� K���� ��� �

)L
�� -���� 0E� f��
�� 0�#�� 	!�� '�> %��  ����� �$#E -#���>2��F� :#�5
� � .  
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4   (
�	�� ��;
�� 
 -�#& ���E� 0���� �)I��� �#1
�� ��
# ��#E� ����  	�� ���8)19 ( 0E :##���P� -#���; :� H�3#

 -���� 7�#����5��� 2��!/ -��� :� -���� ����8��)48.9 (% -���� �#
�8���� 2��!/�
)28.9(% -#��;� :� "�<#� H�3# -����� ����8�� 0E� � 7�#����5��� 2��!/ -��� :� :##���P�

 -����)46.7 (% -���� �#
�8���� 2��!/�)43.3(% ����8�� 0E -#���> D4�H�� :##�#��5�� ��� �
 -���� 	!
#��;� -����)95.8 (% :� Q���
5��� 2��!/ -��� :� :#� 0E �Q���
5��� 2��!/ -��� :�

����� ����8�� 0E -#���> D4�H�� :##�#��5�� 	!
��� �1�� -)46.7 (% -��� 9#
�
�� '�& 	!#�#�
 -���� �#
�8���� -8��)40.(%  

  
 ��� ����)19(  

 �G�	� ��)��R
���� ZI��9��D&$�� – (
�	�� ��;
�� ��R�
  
  الوصف            

  المتغير
  المجموع  الجامعات الخاصة  الجامعات العامة

  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد  المؤھل العلمي

 ا=داريين

 2.7  6  0  0  3.2  6  دكتوراه

  30.9  68  43.3  13  28.9  55  ماجستير

  48.6  107  46.7  14  48.9  93  بكالوريوس

  15.9  35  10.0  3  16.8  32  دبلوم

  1.8  4  0  0  2.1  4  ثانوية عامة

 100  220  100  30  100  190  المجموع

 ا;كاديميين بوظائف إدارية

 84.1  53  46.7  7  95.8  46  دكتوراه

 12.7  8  40.0  6  4.2  2  ماجستير

 3.2  2  13.3  2  0  0  بكالوريوس

 2.7  63  100  15  100  48  المجموع

 :##�#��5�� 	H� :�� �Q���
5��� 2��!/ 9�B

 -#�#��5�� D4�H��� 	H� :L� %��  ����� �$#
 	8� =� 9���
# 05� %��� �Q���
5��� 2��!/ -��� :� -���� ����8�� 0E -#���> D4�H��

	!� -�5���� 	�!���� ��#�3��� . -#���> D4�H�� :##�#��5w� �#
�8���� -��� -��� R�.
�� K�����
 0
��� �:##�#��5w� -#���P� 9������ 0E -������� -#��& '�> %��  ����� �$# -����� ����8�� 0E

����P� ���� 0E ��� 	!� :�5# :L� �#
�8���� -���� ��8��� 0B
 .K���� ���  -��� R�.
��
 :� '�> %��  ����� �$#E -������ -���� ����8�� 0E -#���P� D4�H��� 0E 7�#����5��� -���

�!� 	�#,�� '���� -#��8�� -8���� 9�B

 ����8�� 0E -#���P� D4�H��� 	H�.  
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5  �
	�� *��
 
 	�� ���8��)20 (  #� ���� :�5� 9��  ���� -�#& ���E� =#$�
 k<�# :##���P� -��� :� H�3#

 V��
 -���� ����8�� -�#& ���E� 0���8> :� -���� ����8�� 0E)79.8 (% ����8�� 0E ���#�
 :##���P� -��� V��
 -�����)66.7(% ����8�� 0E 	!
��� V��
 -#���> D4�H�� :##�#��5�� ��� �

 -����)20.2 (% -����� ����8�� 0E ���#�)33.3.(%  
  

 ���� ���)20(  
 ZI��9����)��R
����  �G�	�D&$��  ��R�
�
	�� *��
  

  الوصف            

  المتغير
  المجموع  إداريين  أكاديميين بوظائف إدارية

  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد  مكان العمل

  الجامعات العامة

  %100  78  %80.8  63  %19.2  15  جامعة ا;زھر

  %100  160  %79.4  127  %20.6  33  الجامعة ا=س>مية

  %100  238  %79.8  190  %20.2  48  المجموع

  الجامعات الخاصة

  %100  11  %63.6  7  %36.4  4  جامعة غزة

  %100  34  %67.6  23  %32.4  11  جامعة فلسطين

  %100  45  %66.7  30  %33.3  15  المجموع

 -����� ����8�� 0E ��& -���� ����8�� 0E :#����� -��� R�.
��  ����� �$# 0��$�� ���� '�>
 -�� -#�3�P� -��8�� ���L
  #� �-���� ����8��1977 -�� �)$�� -��8 ���L
� �

1992 . -�� 2$; -��8 ���L
E -����� ����8�� ���2005 -�� :#B��E -��8 ���L
� �
2007.  

6  ��$9�� ���G� 
 ���8 2����� ����� �#1
�� -������ ���	�� )21( H�3#E  :� -#���; ����8�� 0E :##���P� :#.H����

 -���� -����)40 (% :& �#$
 	!
��� �����)15 ( -#���; :� �8� -����� ����8�� 0E ���#� �-��
 -���� :##���P�)56.7 (% :#� u���

 	!
��� �����)5O10 ( -#���; :� k<
# %��5� ������

 -���� -���� ����8�� 0E -#���> D4�H�� :##�#��5��)50 (% :& 	!
��� ����� �#$
)15 ( �-��
 -���� -#���> D4�H�� :##�#��5�� -#��;� :� k<
� -����� ����8�� 0E ���#�)33.3 (% �����

 :#� u���

 	!
���)5 O10 ( "�<#�� �����)26.7 (% :& 	!
��� ����� �,
)5 (�����.  
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 ��� ����)21(  
 ZI��9����)��R
����  �G�	�D&$��  ��R�
��$9�� ���G�  

  الوصف            

  المتغير
  المجموع  الجامعات الخاصة  الجامعات العامة

  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد  عدد سنوات الخبرة

  ا=داريين

  13.6  30  40.0  12  9.5 18  سنوات 5أقل من 

  27.3  60  56.7  17  22.6  43  سنوات 10أقل من  – 5من 

  24.1  53  0  0  27.9  53  سنة 15أقل من -10

  35.0  77  3.3  1  40.0  76  سنة فأكثر 15

  100  220  100  30  100  190  المجموع

 ا;كاديميين بوظائف إدارية

  9.5  6  26.7  4  4.2  2  سنوات 5أقل من 

  23.8  15  33.3  5  20.8  10  سنوات 10أقل من  – 5من 

  23.8  15  20.0  3  25.0  12  سنة 15أقل من -10

  42.9  27  20.0  3  50.0  24  سنة فأكثر 15

  100  63  100  15  100  48  المجموع

 -���� ����8�� 0��$�� ���� :�  #� ����8�� 0��$�� ���� '�> -,����� S4�
���  ����� �$#�
 z< '�& 	4�� �5/�� ��
 -������ -���� ����8�� :� =�� �-����� ����8�� 0E ��� ��5�

 ��&� -��8�� 	8� :� (> �����P� ��8��� 0E ���� :##��8�� :#8#���� :� 2�#�8 +��� :#.H����
 0E �!<�.���� �-����� ����8�� 0E -�#�,�� 2����� 9���� -��� R�.
�� ��!H> 0E ��� 9�# �!#E
  ����� �$# -���� ����8�� 0E -#���> D4�H�� :##�#��5�� K���� ���� �-���� ����8��

:� �#�5 ��& �E�
 '�> *�� 0��$�� �)��&� -��8�� 	8� :� '�> -,����� S4�
���  :#��� :##�#��5��
 0
�� -#���P� 	�!���� 	�#,�� '�> 	!�)I
 -#���> ����!�� ����� 	!#��� �-�#�B 2��� ����� :�5�
�#

 "�� 0�#��5��� ����P� ����� 0,
�
 .  

7  (L�N��� '
�
�� 
� -�������0.#H��� '����� �#1
� ���8 	�� )22( H�3# -���� ����8�� 0E :##���P� -#���; :� 
 -����)71.1 (% -���� -����� ����8�� 0E %��5� :##���> :#.H�� ����5)50(% � :##�#��5�� ���

 -���� +���& ����5 -���� ����8�� 0E -#���> D4�H��)47.9 (% -���� 	���� +��I��)52.1(% �
 	����� +��I� -��� �1�� �,E -����� ����8�� 0E ���)73.3 (% +������)26.7.(%  
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 ��� ����)22(  
 ZI��9����)��R
����  �G�	�D&$�� (L�N��� '
�
�� ��R�
  

  الوصف            

  المتغير
  المجموع  الجامعات الخاصة  الجامعات العامة

  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد  المسمى الوظيفي

  ا=داريين

  17.7  39  33.3  10  15.3  29  مدير دائرة

  3.2  7  0  0  3.7  7  نائب مدير دائرة

  10.9  24  16.7  5  10.0  19  رئيس قسم إداري

  68.2  150  50.0  15  71.1  135  موظف إداري

  100  220  100  30  100  190  المجموع

 ا;كاديميين بوظائف إدارية

  42.9  27  26.7  4  47.9  23  عميد كلية

  57.1  36  73.3  11  52.1  25  رئيس قسم أكاديمي

 100  63  100  15  100  48  المجموع

 ���8�� :� k<
#���8 	�� )22(  �-����� ����8�� 0E ��8�� �#; 2�4�� �#�� 94�� '��� :�
 :#���� ��4��� 9��� '�> -8���� :��� -����� ����8�� 0E ����P� ���� $�8�� :5�# ��� ��# ��)�

#� �	!�& +9�� D#.�
� 	�!��� $�8�� 0E �4����� +���� 2�&��� '�& 7����� 	)��� 9��# �$
 �$# ��5 �-����� ����8�� 0E ��� ��5� -���� ����8�� 0E ���� B1< :� '�> %��  �����
 :� D#.�
�� 0.#H��� �!�5#) :� 2�4�� �#�� 94�� '��� 0��
�
 -����� ����8�� :�  �����

��E������.  
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 #�8��8 HI��G  ��	$5� ����
 ���&�D&$��:  
1  �$ �:�	�
�� HI��G�� ���&� ���� ���
�"��
�NG��� �)�:8��"  

 5  �:�	�
�� HI��G��  ���� �	$��$"��
�NG��� ��:��"  

 	�� ���8��)23 (���� ���� ���,.� 04���P� �#��
�� S4�
� 	)� ��# "��
�NG��� ��:��"  ����
 ���� ��8��� ��
 f���#"��
�NG��� �)�:8��"�  ���#��� D����(�� 0������ B���� 9��� 	
  #�

 :$���� ���#��� D����(�� 	��� B��
��� 9��� 	
 	� :�� ���� ���,E :� 2�,E �5� 0����� :$����
 -�#,�� ���� ���,E '�& -��8P� ��B��
� 2����� :� �,�
�� 	
 ��5 ����� -#�5�� -8���� 0�����)3 (

�� -8���� :& ��
 0
�� ���
�� 	���
��� -#��#�)One Sample TOTest.( 

k<
#  #�  '�& K�
 0
�� 2�,.�� :�" M����� ��NG�� >�& ��
���� �
	�� �����
$ *�LN�
�� �����
�
�	
�� " �1�� 0
�� 0������ B���� -�#�  #� :� '���� -�
���� 0E �+�8)4.38 :�5( :$�� �
 0���)88%( ���8��� -���� ����8�� 0E �-����� �-.
�� -8�� ��8�� %�� �#/#�  "��8  :�

 -�#& ���E� ��� :� 2�,.�� Q�) '�& -,E����� �#/# ��)� �-����� -��8��� -���� ����8�� 0E  ����
-#����� 	!��& �#&���� :��$
�# :�.H���� :� '�> . 0,#�� -���� =�  ���� ��) S4�
� �.

�

)2013 (:� -������ S4�
� ��#�  #�  +��� +���� ����� ���& -#�)L� :#����� ��� :� 	��
)� %��)
 0������ B���� V��  #� -#.#H��� ���8����� 	�!���)4 ( K�
 0
�� 2�,.��" :#� ��,
&(� ���#
�
&�<> 	�& 98#� 	!� ����� ���& :L� :#.H���� . -/�5& -���� =�  ���� ��) S4�
� �.

�

)2008 ( 2�,.�� �+�8  #�"	$
�# ��
��� ����P� 	�H��� 9�� -#����� ���� �#&���� :�.H���� "
 0��� :$��)87.13.(%  

 '�& K�
 0
�� 2�,.�� :� S4�
��� �3� :� k<
� ��5" �	
���� ����  T�	��'�   ���
*�LN�
�� 
<���� _���
 *��&� '�  M�;� (��� �F�������� �F��$��� " ����8�� 0E 2�#��� -�
���� 0E �+�8

 -���� 0���� B���)3.49 :�5 ( 0��� :$��)70%( � 0E 2�#��� ��� -�
���� 0E �+�8�
 0���� B��� -����� ����8��)3.31  :�5 ( 0��� :$��66)(% K�
 0
�� 2�,.�� �+�8 ��5 �

'�&"$ *�LN�
�� ����� ���%� () ���$� #���F� �	
���� ����  �"$� �$�5 Q�:&� ��5 *
 �	
����
�<�L��� *
 ���� " 0���� B��� -����� ����8�� 0E ���� ���,E 0��� :#� :� 2�#��� -�
���� 0E

)3.27 :�5 ( 0��� :$��65)% ( -8�� ��8�� -�#,�� Q�) �#/
�-B��
�  Q�) '�& -,E����� :�
 -�#& ���E� �H� -!8� :� %��� 2�,.�� ����.  
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� k<
# 	�& �5/�� �� ���,E '�& -�#�� ���E� ����8P 	��� B��
��� :� S4�
��� �3� :"��:�� 
��
�NG��� " V��)3.85  :�5 ( 0��� :$��77) %=.
��( -���� ����8�� 0E V��  #� �)3.87  :�

5 ( 0��� :$��77)  %=.
�� ( -����� ����8�� 0E�)3.75  :�5 ( 0��� :$��75) %=.
��.( 
S4�
��� ���/�� ���
�� -�#� :� "�<#�)T(  -�#,�� :& �#$# ����8P� B��
� :� :� �,�
��)3 ( 0
��

 ���5 �( 	� -�#�� ���E� ���#��� D����� :& ��
�!#�8  *�
�� :& -#4���P -�(� ���
)0.05( �8 ���5� -�#,�� :& �#$
 ��B��
��� =#)3( %�� �#/#� �:�  2�,E �5 '�& -��8P� B��
�

��,E :� -�#,�� :& �#$# ���� �)3 ( *�
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 ��� ����)23 (  
 ���� �	$�� ���:L� (I��&�� ���&��� HI��G"��
�NG��� ��:��"   

  نوع الجامعة

  الفقرة

  ا=جمالي  الجامعات الخاصة  الجامعات العامة

الوسط 
  الحسابي

ا3نحراف 
  المعياري

الوزن 
  النسبي

قيمة 
 tاختبار 

  الترتيب
المتوسط 
  الحسابي

ا3نحراف 
  المعياري

الوزن 
  النسبي

 قيمة

 tاختبار 
  الترتيب

المتوسط 
  الحسابي

ا3نحراف 
  المعياري

الوزن 
  النسبي

قيمة 
 tاختبار 

  الترتيب

 يوج]]]د حري]]]ة للم]]]وظفين ف]]]ي عملي]]]ة تق]]]ديم

ا;فك]]]]]ار الجدي]]]]]دة الت]]]]]ي تس]]]]]عى لتط]]]]]وير 
  .إجراءات العمل ونظمه

3.91 0.82 78% 17.04* 4 3.78 0.67 76% 7.78* 5  3.89 0.80 78% 18.66* 4 

تتعرف إدارة الجامع]ة إل]ى مي]ول الم]وظفين 
ورغب]]]اتھم واتجاھ]]]اتھم الت]]]ي ت]]]ؤدي إل]]]ى 

  .تحسين مستوى ا;داء

3.49 0.90 70% 8.41*  10 3.31 0.82 66% 2.54*  10  3.46 0.89 69% 8.75* 10 

تبذل إدارة الجامعة جھوداً كبيرة في تط]وير 
قدرات الموظفين بالجامعة م]ن أج]ل تحقي]ق 

  .أكبر درجة من الكفاءة
3.61 0.94 72% 10.03* 9 3.27 0.89 65% *2.01 11  3.56 0.94 71% 9.96*  9 

يحافظ الموظفون عل]ى ع>ق]ات عم]ل طيب]ة 
تستند إلى مبدأ التعاون والتكامل ف]ي انج]از 

  .المھام
4.03 0.76 81% 20.97*  3 3.91 0.67 78% 9.15*  3  4.01 0.74 80% 22.85* 3 

يت]]وفر ل]]دى الم]]وظفين المھ]]ارات والق]]درات 
ال>زم]]]]]ة عل]]]]]ى التكي]]]]]ف م]]]]]ع المتغي]]]]]رات 

  .والتطورات الجديدة

3.91 0.65 78% *21.36 4 3.82 0.90 76% 6.06* 4  3.89 0.70 78% 21.50* 4 

يتوفر لدى الموظفين الدافعية المطلوبة من 
  .أجل رفع معد3ت النمو وتحسين ا;داء

3.75 0.76 75% *15.21 7 3.62 0.78 72% 5.37* 8  3.73 0.76 75% 16.08* 7 

يھتم الموظفون بعامل الوقت =نجاز المھ]ام 
  .والواجبات في الفترة الزمنية المحددة

3.77 0.84 75% *14.10 6 3.77 0.83 75% 6.16* 6  3.77 0.84  75% 15.42* 6 

يحافظ الموظف]ون باس]تمرار عل]ى ممتلك]ات 
  .الجامعة ومقدراتھا

4.21 0.80 84% *23.39 2 4.16 0.71 83% *10.78 2  4.21 0.79 84% 25.72* 2 

يعم]]ل الموظف]]ون ف]]ي الجامع]]ة ض]]من ف]]رق 
  .عمل متخصصة لتأدية أعمالھم

3.90 0.83 78% *16.63 5 3.76 0.91 75% *5.58 7  3.88 0.84  78% 17.40* 5 

يوجد ثقة متبادل]ة ب]ين ا=دارة والم]وظفين، 
  .وبين الموظفين مع بعضھم

3.63 1.02 73% *9.55 8 3.53 0.89 71% *4.00 9  3.61 1.00  72% 10.36* 8 

يلت]]زم الموظف]]ون بمواعي]]د العم]]ل الرس]]مية 
  .حسب النظام ا=داري المعتمد

4.38 0.69 88% 30.78* 1 4.38 0.58 88% *16.06 1  4.38 0.67 88% 34.47* 1 

  *26.73 %77 0.54 3.85  10.54* %75 0.48 3.75  *24.64 %77 0.55 3.87 الدرجة الكلية للبعد

  ).1.968(تساوي )282( ودرجات حرية 0.05عند مستوى د*لة ) T(، القيمة الجدولية *ختبار 0.05تعني أن ا*ختبار ذو د*لة إحصائية عند مستوى *

  ).Sig = 0.000(مستويات الد*لة لجميع فقرات بعد القيم التنظيمية تساوي / م7حظة
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 ���,E '�& -��8P� ��B��
� 2����� :� �,�
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 -�#,�� ����)3 (
�� 	���
��� -#��#��� -8���� :& ��
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�� ���)One Sample TOTest.(  
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�� 2�,.�� :� k<
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 $8��� -����� �-#�#B��.�� ����8��)2011 ( 0����� :$��� V��  #�)70.99(% :� ��# ��� �
 -/�5& -���� =� �,.
� ��5 ���8��� ��) '�& -�#�� ���E� ��� :� -.
�� -8��� -,E��� %��)

)2008 (  #� V��0����� :$��� )82.69%( -8��� -,E��� %��) :� 0�# ��)� � ��� :� -.
��
�#�� ���E� ���,E '�& -���,
��� -#�#H�
�� . :� '�> -,����� �������� =� ��.
(� 9��  ����� �$#�

!
E�,� '�& -HE����� -#�#H�
�� ���,
���� "����
)� 0��
 �!&���� D3
��� ���H���� '�
  #� ��
$#$
� ���H���� �� ��5E�� -#.#5� ���� -4#� 0E -#&��
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 ��� ����)24 (  
 (G�8�� �	$�� ���:L� (I��&�� ���&��� HI��G"��
�NG��� ���:�	
��"   

  نوع الجامعة

  الفقرة

  ا=جمالي  الجامعات الخاصة  الجامعات العامة

الوسط 
  الحسابي

ا3نحراف 
  المعياري

الوزن 
  النسبي

قيمة 
 tاختبار 

  الترتيب
المتوسط 
  الحسابي

ا3نحراف 
  المعياري

الوزن 
  النسبي

 قيمة

اختبار 
t 

  الترتيب
المتوسط 
  الحسابي

ا3نحراف 
  المعياري

الوزن 
  النسبي

قيمة 
 tاختبار 

  الترتيب

يوج]]د قناع]]ات مش]]تركة ل]]دى الم]]وظفين 
في الجامعة بأھمية المشاركة في عملي]ة 

  اتخاذ القرارات

3.84 0.79 77% 16.40* 3 3.33 1.00 67% 2.24*  5  3.76 0.84 75% 15.10* 4 

تس]]]]]]]]]تثمر إدارة الجامع]]]]]]]]]ة الطاق]]]]]]]]]ات 
والق]]]]]]درات الكامن]]]]]]ة ل]]]]]]دى الم]]]]]]وظفين 

  .بإشراكھم في عملية اتخاذ القرارات

3.29 0.94 66% 4.68* 8 3.11 0.93 62% 0.80 7  3.26  0.94 65% 4.61* 8 

يعتق]]]د الموظف]]]ون ب]]]أن ثقاف]]]ة المنظم]]]ة 
تس]]]اھم ف]]]]ي إنج]]]از المھ]]]]ام والواجب]]]]ات 

  .بالجودة والكفاءة المطلوبة

3.82 0.78 76% *16.38 4 3.62 0.81 72% *5.18 3  3.79 0.78 76% 17.02* 3 

يوج]]د أفك]]ار ل]]دى الم]]وظفين تتُ]]يح حري]]ة 
أكب]]ر ف]]ي تب]]ادل ا;فك]]ار ب]]ين المس]]تويات 

  .المختلفةا=دارية 

3.69 0.83 74% *12.76 6 3.47 0.84 69% 3.72* 4  3.66 0.84 73% 13.14* 6 

يعتقد الموظفون بأھمي]ة تط]وير ع>ق]ات 
  .العمل بين ا;قسام والدوائر المختلفة

4.03 0.71 81% *22.43 1 3.87 0.63 77% 9.30* 1  4.00 0.69  80% 24.22* 1 

يب]]]]]]ادر الموظف]]]]]]ون ذاتي]]]]]]اً با3لتح]]]]]]اق 
بال]]]دورات التدريبي]]]ة رغب]]]ة ف]]]ي تط]]]وير 

  .أداء العمل

3.58 0.97 72% *9.27 7 3.29 1.01 66% 1.91 6  3.54 0.98 71% 9.19* 7 

يتاح للموظف المسئول ع]ن إنج]از عم]ل 
مع]]]]ين فرص]]]]ة اتخ]]]]اذ معظ]]]]م الق]]]]رارات 
المتعلقة بالعمل دون الرجوع إلى رئيسه 

  .المباشر

3.19 0.94 64% 3.05* 9 2.91 0.95 58% -0.63 8  3.14 0.95 63% 2.52* 9 

يس]]]]]تخدم الموظف]]]]]ون أس]]]]]اليب وطرق]]]]]اً 
  .حديثة لتأدية مھامھم الوظيفية

3.74 0.84 75% *13.59 5 3.62 0.72 72% *5.83 3  3.72 0.82 74% 14.77* 5 

عدال]]ة تقي]]يم ا;داء والحك]]م ال]]دقيق عل]]ى 
]]]]نَ م]]]]ن ش]]]]عور  مس]]]]توى ا=نج]]]]از يحُسَّ

  .الموظفين

3.97 0.90 79% *16.52 2 3.67 0.90 73% *4.94 2  3.92 0.91  78% 17.01* 2 

  *20.01 %73 0.54 3.64  6.07* %69 0.48 3.43  19.39* %74 0.54 3.68 الدرجة الكلية للبعد

  ).1.968(تساوي )282( ودرجات حرية 0.05عند مستوى د*لة ) T(، القيمة الجدولية *ختبار 0.05تعني أن ا*ختبار ذو د*لة إحصائية عند مستوى *

.باستثناء الفقرات المظللة) Sig = 0.000(د المعتقدات التنظيمية تساوي مستويات الد*لة لجميع فقرات بع/ م7حظة
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 ��� ����)25(  
 D��8�� �	$�� ���:L� (I��&�� ���&��� HI��G"��
�NG��� T�����"   

  نوع الجامعة

  الفقرة

  ا=جمالي  الجامعات الخاصة  الجامعات العامة

الوسط 
  الحسابي

ا3نحراف 
  المعياري

الوزن 
  النسبي

قيمة 
 tاختبار 

  الترتيب
المتوسط 
  الحسابي

ا3نحراف 
  المعياري

الوزن 
  النسبي

 قيمة

 tاختبار 
  الترتيب

المتوسط 
  الحسابي

ا3نحراف 
  المعياري

الوزن 
  النسبي

قيمة 
 tاختبار 

  الترتيب

تتمث]]ل ا;ع]]راف الس]]ائدة ب]]ين الم]]وظفين 
ف]]]]]ي التكي]]]]]]ف م]]]]]]ع كاف]]]]]]ة المس]]]]]]تجدات 

  .والتطورات في بيئة العمل

3.86 0.68 77% 19.49* 2 3.93 0.54 79% 11.61*  1  3.87 0.66 77% 22.22* 1 

تس]]ھل ا;ع]]راف الس]]ائدة ب]]ين الم]]وظفين 
عملية ا3نتقال من ا;ساليب التقليدية إلى 

  .ا;ساليب ا;كثر تطوراً في العمل

3.86 0.74 77% 18.05* 2 3.82 0.68 76% *8.07 2  3.86 0.73 77% 19.79* 2 

تعم]]]ل ا;ع]]]راف الس]]]ائدة ب]]]ين الم]]]وظفين 
عل]]]]]ى تفعي]]]]]ل إنج]]]]]از ا;عم]]]]]ال بط]]]]]رق 

  .وأساليب حديثة

3.88 0.74 78% 18.19* 1 3.71 0.69 74% *6.87 3  3.85  0.74 77% 19.40* 3 

تس]]اعد ا;ع]]راف الس]]ائدة ب]]ين الم]]وظفين 
عل]]]ى تھيئ]]]ة من]]]اخ يش]]]جع عل]]]ى ا=ب]]]داع 

  .وا3بتكار

3.71 0.80 74% 13.73* 3 3.44 0.76 69% *3.95 5  3.67 0.80 73% 14.12* 4 

تشجع ا;عراف السائدة في الجامعة على 
التح]]]دي والمخ]]]اطرة وف]]]تح آف]]]اق جدي]]]دة 

  .أمام تطوير أساليب إنجاز العمل

3.61 0.82 72% *11.49 5 3.42 0.89 68% *3.18 6  3.58 0.83 72% 11.73* 6 

تس]ھم ا;ع]راف الس]ائدة ف]ي الجامع]ة ف]]ي 
  .زيادة التعلم بين الموظفين

3.69 0.84 74% *12.53 4 3.53 0.84 71% *4.25 4  3.66 0.84 73% 13.18* 5 

تعم]]]ل ا=دارة عل]]]ى تش]]]جيع الممارس]]]ات 
ا=بداعي]]ة ب]]ين الم]]وظفين ونش]]رھا فيم]]ا 

  .بينھم

3.56 0.98 71% *8.86 7 3.16 1.12 63% 0.94  7  3.50 1.01 70% 8.29* 7 

تح]]]رص ا=دارة عل]]]ى تزوي]]]د الم]]]وظفين 
بالمعلوم]]ات ال>زم]]ة لتط]]وير اس]]تخدامھم 

  .لoساليب الحديثة

3.60 0.96 72% 9.69* 6 3.44 0.99 69% *3.01 5  3.58 0.96 72% 10.07* 6 

تحف]]]]]]]]ز ا=دارة الم]]]]]]]]وظفين المب]]]]]]]]دعين 
  .والمتميزين بالحوافز المادية والمعنوية

3.42 1.11 68% *5.86 8 3.07 1.12 61% 0.40  8  3.37 1.11 67% 5.50* 8 

  *17.93 %73 0.62 3.66  5.65* %70 0.60 3.51  17.16* %74 0.62 3.69 الدرجة الكلية للبعد

  ).1.968(تساوي ) 282( ودرجات حرية 0.05عند مستوى د*لة ) T(، القيمة الجدولية *ختبار 0.05إحصائية عند مستوى تعني أن ا*ختبار ذو د*لة *

  .باستثناء الفقرات المظللة) Sig = 0.000(مستويات الد*لة لجميع فقرات بعد ا<عراف التنظيمية تساوي / م7حظة 
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 ��� ����)26 (  
 O$���� �	$�� ���:L� (I��&�� ���&��� HI��G"��
�NG��� ��	�����"   

  نوع الجامعة

  الفقرة

  ا=جمالي  الجامعات الخاصة  الجامعات العامة

الوسط 
  الحسابي

ا3نحراف 
  المعياري

الوزن 
  النسبي

قيمة 
 tاختبار 

  الترتيب
المتوسط 
  الحسابي

ا3نحراف 
  المعياري

الوزن 
  النسبي

 قيمة

 tاختبار 
  الترتيب

المتوسط 
  الحسابي

ا3نحراف 
  المعياري

الوزن 
  النسبي

قيمة 
 tاختبار 

  الترتيب

تتوق]]ع إدارة الجامع]]ة ب]]أن يق]]وم الموظف]]ون 
بكاف]]ة المھ]]ام والواجب]]ات مقاب]]ل حص]]ولھم 
عل]]ى كاف]]ة الحق]]وق الوظيفي]]ة الت]]ي ت]]]نص 

  .عليھا أنظمة الجامعة وقوانينھا

4.05 0.83 81% *19.64 1 4.02 0.72 80% *9.49 1  4.05 0.81 81% 21.76* 1 

تسعى إدارة الجامعة دوماً لتلبية ما يتوقع]ه 
الموظ]]]]]]]]ف م]]]]]]]]ن الع]]]]]]]]>وات والح]]]]]]]]وافز 

  .والمكافآت
3.13 0.98 63% *2.00 12 3.20 1.12 64% 1.20 8  3.14 1.00 63% 2.33* 11 

تعم]]]]]ل إدارة الجامع]]]]]ة عل]]]]]ى تواف]]]]]ق ق]]]]]يم 
  .الموظفين مع قيمھا

3.76 0.94 75% *12.42 4 3.47 0.97 69% *3.24 4  3.71 0.95 74% 12.60* 4 

تحظ]]]ى إدارة الجامع]]]ة ب]]]ا3حترام والتق]]]دير 
  .من قبل موظفيھا

3.81 0.89 76% *13.98 3  3.61 0.99 72% *4.10 3  3.78 0.91 76% 14.36* 3 

يق]وم الموظف]ون بب]ذل الجھ]ود ال>زم]ة م]]ن 
أج]]]]]ل تحقي]]]]]ق ا=نج]]]]]ازات الت]]]]]ي تتوقعھ]]]]]ا 

  .الجامعة منھم

3.89 0.77 78% *17.93 2 3.98 0.81 80% *8.08 2  3.90 0.77 78% 19.69* 2 

يتوق]]ع الموظف]]ون أن تلت]]زم إدارة الجامع]]ة 
  .بتحفيز الموظفين المبدعين والمتميزين

3.62 1.04 72% *9.20 10 3.47 1.01 69% *3.09 4  3.59 1.03 72% 9.68* 9 

يتوق]]ع الموظف]]ون ب]]أن تق]]وم إدارة الجامع]]ة 
  .بتشجيعھم وتحفيزھم لتطوير أدائھم

3.72 1.01 74% *11.09 6 3.40 1.03 68% *2.60 6  3.67 1.02 %73 *11.13 6 

يتوق]]ع الموظف]]ون ب]]أن إدارة الجامع]]ة تأخ]]ذ 
ف]]ي ا3عتب]]ار الجھ]]ود الت]]ي يب]]ذلھا الموظ]]ف 
الممي]]ز ال]]ذي يح]]افظ عل]]ى مكان]]ة الجامع]]ة 

  .وسمعتھا

3.64 1.00 73% *9.88 8  3.47 0.97 69% *3.24 4  3.61 1.00 %72 10.36* 7 

يتوق]]ع الموظف]]ون ب]]أن تق]]وم إدارة الجامع]]ة 
بتزوي]]]]دھم بالمعلوم]]]]ات ال>زم]]]]ة لتط]]]]وير 

  .استخداماتھم لoساليب الحديثة
3.73 0.91 75% *12.29 5 3.47 1.10 69% *2.85 4  3.69 0.95 74% 12.18* 5 

يتوقع الموظفون بأن تفص]ل إدارة الجامع]ة 
  .بين العمل والع>قات الشخصية

3.55 1.04 71% *8.19 11  3.33 1.15 67% 1.99 7  3.52 1.06 70% 8.22* 10 

الموظف]]]]ون ب]]]]أن تطب]]]]ق القواع]]]]د يتوق]]]]ع 
  .والتعليمات التنظيمية في الجامعة بالعدالة

3.63 1.01 73% *9.59 9 3.44 1.08 69% *2.77 5  3.60 1.02 72% 9.87* 8 

يتوقع الموظف]ون ب]أن تتناس]ب الص]>حيات 
  .الممنوحة لھم مع حجم مسؤولياتھم

3.71 0.96 74% *11.40 7 3.44 0.99 69%  *3.01 5  3.67 0.97 73% *11.60 6 

  *15.64 %73 0.71 3.66  4.73* %71 0.75 3.53  15.07* %74 0.70 3.69 الدرجة الكلية للبعد

  ).1.968(تساوي )282( ودرجات حرية 0.05عند مستوى د*لة ) T(، القيمة الجدولية *ختبار 0.05تعني أن ا*ختبار ذو د*لة إحصائية عند مستوى *

  .)Sig = 0.000(مستويات الد*لة لجميع فقرات بعد القيم التنظيمية تساوي / م7حظة 
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��)3.43  :�5( 0������ B��
��� V��  #� ��8�� �
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�NG��� �)�:8���" -���� ����8�� 0E )3.74  :�5 ( 0��� :$��)75%(  -����� ����8�� 0E�
)3.56  :�5 ( 0��� :$��)71(% �-.
�� -8�� ��8�� -�#,�� Q�) �#/
�  ��� :� -,E����� :�

 -������ -���� ����8�� 0E :#.H���� O 2$; ��HE��� .  
  

 ��� ����)27 (  
 ���&��� HI��G��
�NG��� �)�:8�� ��	$� (I��&��  

  نوع الجامعة 

  البعد

  ا=جمالي  الجامعات الخاصة  الجامعات العامة

المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

  الترتيب
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

  الترتيب
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

  الترتيب

 1 %77 3.85  1 %75 3.75 1 %77 3.87  يم التنظيميةالق

 3 %73 3.64  4 %69 3.43 3 %74 3.68 المعتقدات التنظيمية

 2 %73 3.66  3 %70 3.51 2 %74 3.69 ا;عراف التنظيمية

 2 %73 3.66  2 %71 3.53 2 %74 3.69 التوقعات التنظيمية

  %74 3.71  %71 3.56  %75 3.74 الدرجة الكلية للمجال

  

 D&$�� HI��G �:L��� -���� =�(2014)  Abdullaha, et al. *�
�� :� �!84�
� ��!H� 0
��
0E -#�#H�
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 -E�,� ��8�
 :#))2010 ( 0E -#������ 7������ 0E 2�4���� -#�#H�
�� -E�,��� ���� :� S4�
��� :� :#�
  #�

 :� 2$; ��HE��� 0��� :$� '�& ���� :#����� �H� -!8�)76.77 (% �-.
�� -��� 0)�
 =��8 ��� -�����)2009 ( :#����� *�� -#��I��� -E�,��� -8�� :� -������ S4�
� ��#�  #�

 0��� :$��  #� -.
�� -#����� -#���
�� -��I��� 0E :##���P�)68(% -����� � -/�5&)2008( 
�� :� �!84�
� ��#� 0
�� 0��� :$� '�& ���� -#�#H�
�� -E�,��� ��8� ���,E =#�8� 0������ B��
�

)79.7(% -.#���� -����� �)2008 ( ��5��# :�5���� 2��#,�� -#�5 B��< :� �!84�
� ��#� 0
��
 0������ B��
��� V��  #� �-.
�� -8��� -#�#H�
�� -E�,��� 2$#���� K4�����)4.01.(  

  
 D&$�� HI��G �L��9�� -���� =�Bruno (2011)  '�& �#�8� 0
�� -������ S4�
� ��!H�

 *�
���� :� �#$����� 0E ��&�B� 2�& 0E 	8��� -B��
�� 2�#�5 ���H����B��
� 0E�,��� -����� �
 =#��)2011 (  #� R�B,�� 0E 2�4���� -#�#H�
�� -E�,��� -������ -�#& ��5��� �#��
 S4�
� �#/


 �-#�#H�
�� -E�,��� R�B,�� 0E :#����� ��5��� 0��
 '�> 0��#�� 0E����� V��  #� 0����� :$���
)49.3(% R�B,�� 0E 2�4���� -#�#H�
�� -E�,��� :#����� ��5��� :> '�& ��# ��� � 0E����� ���5

.���#�#H�
�� -E�,��� +�B&> 	�& '�> D3
�(� 9��  ����� �$#� �-<-  :#��4���� ��� :� 	��
)�
 M#/� ��� -����� �-#��#�� D������ 0E)2009 ( �!84�
� ��#� 0
��-#�#H�
�� -E�,��� :� 2�4����  0E
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 -#�#��
�� -4#!�� +�<&� �)��# ��5 '���� -��8 0����� :$��� V��  #� �-B��
�)57.76(% �
 -������ ���&> ��� '���� -��8 ���� ��&������ ��E3��� '�> D3
�(� 9��  ����� �$#�
 0�#��� -����� �-#�#H�
�� �!
E�,� '�& 0��
���� -��8�� e��� '�& 0���� ��� �#�L
 �!� 0
���

)2008 (�4���� -#�#H�
�� -E�,��� ���� 	��� B��
��� :� �!84�
� ��!H� 0
�� :� -������ �#��� 2
 0��� :$��� "��8 -.
�� -8��� :�5  -��,��� -������ -#4��
�(� -������ ��#�� �H� -!8�

)4.25( -����� �Augusto & Ferreira (2007)  -������ S4�
� ��!H� -E�,��� *�
�� :�
 0��� :$�� -B��
� �#$����� 0E 0���� 	#�
�� ����I� 0E -#�#H�
��)65(%��5 �  S4�
� =� �.�
��

-����(2007)  ChinOLoy & Mujtaba  -�#& ���E� -#�#H�
�� -E�,��� *�
�� :� ��!H� 0
��
 -������<.��� 0��� :$�� -)45(% -����� �Vogds (2001)   #� ��!H��!84�
�  �E�
 :�

 -8��� -#�#H�
�� -E�,���B��
� 0��� :$�� -)65(% .  
  
2O  �:�	�
�� HI��G�� ���&� (G�8�� ���
��$"J��$�� M�����."  

 	�� ���8��)28 ( ��8��� ���,.� 04���P� �#��
�� S4�
� 	)� ��#0����� "M����� J��$��"  #� �
 	
 	� :�� ���� ���,E :� 2�,E �5� 0����� :$���� ���#��� D����(�� 0������ B���� 9��� 	


 ���#��� D����(�� 	��� B��
��� 9��� :� �,�
�� 	
 ��5 ����� -#�5�� -8���� 0����� :$����
 -�#,�� ���� ���,E '�& -��8P� ��B��
� 2�����)3 ( 	���
��� -#��#��� -8���� :& ��
 0
��

 ���
��)One Sample TOTest.(  
 '�& K�
 0
�� 2�,.�� :� '�> S4�
��� �#/
  #�" ��	$ OG��5 �
�G� (L��
 ���R�� �G��
�� M��

�[�& " 0���� B��� '���� -�
���� 0E �+�8)4.32  :�5 ( 0��� :$��)86%(  ����8�� 0E
 0���� B��� �+�8 -����� ����8�� 0E� �-����)4.18  :�5 ( 0��� :$��)84%( �#/#� �

 �� -8�� ��8�� %��2�,.�� Q�) '�& -,E����� :� -.
 0E '���� -�
���� 0E �+�8 %��� -E�<P�� �
����8��  2�,.�� -����"�F)E�9� '�� #(�  ��;� (��� ��
��� O
 T������ '�� ���:�� Y��
5 " B���
 0����)4.32  :�5 ( 0��� :$��)86 .(% 2�,.�� �+�8�" ����:�G�� *
 ���L���� '�� Z�&5

(� [��� (��� ��N&E
���  " 0���� B��� -����� ����8�� 0E '���� -�
���� 0E)4.18  :�5 (
 �� 0��� :$)84(% 0���� B��� -���� ����8�� 0E -#����� -�
���� 0E� �)4.26  :�5 ( :$��

 0���)85.(%  
  

 '�& K�
 0
�� 2�,.�� :� S4�
��� �3� :� k<
� ��5"�F8��& �$� �
	�� �E�=
 O���5 " 0E �+�8
 0���� B��� -���� ����8�� 0E 2�#��� -�
����)3.88  :�5 ( 0��� :$��)78%( � ���#� 0E
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-����� ����8��  2�,.�� �+�8" �F����� �����ٕ� ���;
�� () �
��:�� ���)�� ���%� O�%��5
T��9
 ��=$" 2�#��� -�
���� 0E 0���� B���)3.82  :�5 ( 0��� :$��)76%.(  

 ���,E '�& -�#�� ���E� ����8P 	��� B��
��� :� S4�
��� �3� :� k<
# 	�& �5/����8� " R���P�
����P� " V��)4.10  :�5 ( 0��� :$��82% )=.
��( -���� ����8�� 0E V��  #� �)4.11  :�

5 ( 0��� :$��82% )=.
��(  -����� ����8�� 0E�)3.03  :�5 ( 0��� :$��80% )=.
��(.  
 ���
�� S4�
� ���/��)T ( -�#,�� :& �#$# ����8P� B��
� :� :� �,�
��)3 ( :& ��
 0
��

 *�
�� :& -#4���> -�(� ��� ���5 ���,.�� =#�8 :� �( 	� -�#�� ���E� ���#��� D�����)0.05 (
�8 ���5� -�#,�� :& �#$
 ��B��
��� =#)3(.  
�:L��  HI��GD&$��  -���� =�(2014) Abdullaha, et al.   #�-������ S4�
� ��!H�  :�

0E R���P� *�
�� �#$#��� :� -#���8�� -,B���� 0E -B��
���� 2�#1��� ��5�/�� =.
��  0��� :$��
)79(%-����� �(2013)  Pukdeewut, et al, 0
��  -B/�� 2���> 0E R�.
�� �!84�
� ��!H�

 -���� 0E :#������ 0&���P� 	#�
��):��
#,����,�#� ( -#��
� ��B��� S������� 	���
�� �� -#������
#5.
�� S������� �� :#������ ��� V��  #� �-#������ 7���� 0E 	#�
�� B�/�� 0&���P� �
)82.15(%-����� �(2012)   Seen,  et al. :$�� =.
�� R���P� *�
�� :� �!84�
� ��!H� 0
��

 0���)68.4(%-����� �Hassan, et al. (2012)   0
��84�
� ��!H��!  R���P� *�
�� :�
 0��� :$�� =.
��)78(%���� -����� � 0���� )2012(  �E�
 '�& -�#�� ���E� 	H� �.
�  #�

 ����P� R���P� ����� 0����� :$��� V��  #� �B�#�� -��8� -#&���P� ����,��)87(% -����� �
 ��B��)2012 ( �!84�
� ��#� 0
��Q���� =#�8� ����P� R���P� �E�
  :5�� :#
��8�� :� �5 0E

-
��.
� 9����  -#�3�P� -��8�� 0.H�� *�� ����P� R���P� ���� '�& -,E����� -8�� �1��  #�
)82.78%( �)$�� -��8 0.H�� ���#� �)78.87%( :���� -����� �)2011 (
  #��#/  S4�
�

 � �-������ �#� -#�#B��.�� ����8�� 0E -.
�� -8��� ����P� R���P� ���� �E�
 '�> -������ :�
 V�� �55 ��8��� 	��� 0������ B��
���)4.03 :� 5 ( 0��� :$��)80.61%(-����� � 

Zampetakis, et al. (2010)   0����� :$�� -.
�� -8��� R���P� ��8� �!84�
� ��!H�
)76(% W :#) ��� -���� =� -������ S4�
� �,.
� %��5�)2010 ( ��#�� -����� -8�� :� ��#� 0
��

 0��� :$��� -.
�� ���5 ����P� R���i� 2$; -HE��� 0E -#������ 7������)77.35(% ��# ��)� �
 ��� �-
��.
� ��8���� R���P� :� ��#�
��� :�
�
# ���#����� :#�#���� -#���; :� '�& ��8 -��

)2010 ( 7���� ���#��� ��#�� *�� -&����� -#��/�� ����� ����� �E��

 �!84�
� ��#� 0
��
 0����� 0������ B��
��� V��  #� -#��& -8��� 2$; R�B� 0E  �1�� -��5�)82.63(% -����� �

 -�8��)2009 (�B� ����$�� 	��� R�B,�� 0E +������ :� '�> -������ S4�
� ���/�  #� 2$; R
 0��� :$��� -.
�� -8��� -&����� -#��/�� 2$#���� ����,�� =#�8 :�5�
�#)86.02(% -����� �
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 D#�/��)2007 ( 0E 2������� u��� R���P� =8/
 �#��� ����8�� �����> :> �!84�
� :� :#�
 0
��
 0����� -����� �����P� ����)2004 ( �!84�
� ��#� 0
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�� '�
 �!&���� D3
�� '�& ���H���� :� '�> -,����� �������� 9#���� ��5
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 � ����� 2�#.� ��5E�� �4���� '�& ��
9)���� ����� $#.�
 ����!E��)� �#,�
� :#.H�.  
  

�L��9��  HI��GD&$��  =� :���@� 0������ -����)2011 ( ��#�  #� �#5.
�� ����!� *�
�� :>
D#< -#���� 	����� 0E :#����� -��B�� *�� 0&���P�  -�����)16(% ��& :� �8� 0��
���� �

 0&���P� �#5.
�� ����!� :� �� �0�5�� ����� -���,� "��8 -�#�� ����!��� Q�) 	!#�� �E��

 :#��� -��B��
 �-�#�� -8��� 2�E��
�-�����  D��)2010 ( �E��

 -#&���P� ����,�� :� -������ S4�
� ��!H� 0
��

##�#��5�� 	����� +��I� *�� B��
��� V��  #� �"��8 -.
�� -8��� 2$1� -#�3�P� -��8��� :
 0������)4.25 ( 0����� :$����)84.99(% =��8 ��� -���� =� �.�
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 -8��� +�8 -#����� -#���
�� -��I��� 0E :##���P� :#����� *�� ����P� R���P� -������ S4�
� ���/�
 ��� V��  #� -B��
� 0����� :$)65(% 0�#��� -����� �)2008 ( :� -������ S4�
� ��#�  #�

 ���5 -��,��� -������ -#4��
�(� -������ ��#�� �H� -!8� :� ����P� R���P� ����& -�����
 �!� 0���8P� B��
��� V��  #� �"��8 -.
��)4.29 ( -#�4� -�����)85.8(% �#�� -����� �

)2008 (
 :> ��#� 0
�� -������ =�
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�
� -�#& ���E� *�� -1������ 0������ B��
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 ��� ����)28(  
 (G�8�� ���
�� ���:L� (I��&�� ���&��� HI��G"M����� J��$�� "�	
���� J�G >�&  

  نوع الجامعة

  الفقرة

  ا=جمالي  الجامعات الخاصة  الجامعات العامة

الوسط 
  الحسابي

ا3نحراف 
  المعياري

الوزن 
  النسبي

قيمة 
 tاختبار 

  الترتيب
المتوسط 
  الحسابي

ا3نحراف 
  المعياري

الوزن 
  النسبي

مستوى 
 tاختبار 

  الترتيب
المتوسط 
  الحسابي

ا3نحراف 
  المعياري

الوزن 
  النسبي

قيمة 
 tاختبار 

  الترتيب

 11  *27.27 %82 0.66 4.08 2  *18.28 %83 0.42 4.16 11  *23.36 %81 0.70 4.06  .أمتلك رؤية لحل المشك>ت التي يعاني منھا اrخرون في العمل

  18 *21.13 %78  0.70  3.88  11 *9.65 %78  0.63 3.91  18 *18.88 %78 0.71 3.88  .أتوقع مشك>ت العمل قبل حدوثھا

  15 *23.46 %80 0.71 3.99  7 *12.34 %81 0.58 4.07  15 20.53* %79 0.73 3.97  .جميع جوانب المشكلة إلىأمتلك القدرة على التعرف الدقيق 

  13 *24.68 %81 0.69 4.03  10 *10.13 %79 0.62 3.93  13 22.56* %81 0.71 4.04  .أخطط لمواجھة المشك>ت في العمل التي يمكن حدوثھا

  14 *23.38 %80 0.72 4.01  8 *12.19 %81 0.57 4.05  14 20.57* %80 0.75 4.00  .أمتلك القدرة على تقديم أكثر من فكرة في فترة زمنية قصيرة

  9 *27.29 %82 0.69 4.12  7 *10.72 %81 0.66 4.07  9 25.07* %83 0.69 4.13  .أبادر إلى تبني ا;فكار وا;ساليب الجديدة

  8 *29.54 %83 0.64 4.13  7 11.58* %81 0.62 4.07  8  *27.14 %83 0.64 4.14  .لدي القدرة على التفكير السريع في مختلف ظروف العمل

أمتل]]ك الق]]درة عل]]ى التعبي]]ر ع]]ن أفك]]اري بط>ق]]ة وص]]ياغتھا ف]]ي 
  .كلمات تحمل معاني جيدة

4.13 0.62 83% 27.95* 9  3.93 0.86 79% *7.25  10  4.10 0.67 82% 27.56* 10  

أستطيع أن أعبر عن فكرة معينة بمجموعة من ا;لفاظ المختلفة 
  .ذات معنى واحد

4.05 0.72 81% 22.45* 12  4.05 0.75 81% 9.30*  8  4.05 0.72 81% 24.34* 12  

أمتلك الحجة القوية والقدرة على ا=قناع في الحوار والنقاش مع 
  .اrخرين

4.08 0.73 82% *22.72 10  4.07 0.62 81% 11.58* 7  4.08 0.71 82% 25.36* 11  

أح]]رص عل]]ى التعبي]]ر ع]]ن رأي]]ي حت]]ى إذا كان]]ت مخالف]]ة لل]]رئيس 
  .المباشر

4.16 0.79 83% *22.45 7  3.91 0.82 78% 7.45*  11  4.12 0.80 82% 23.42* 9  

  5 *31.37 %84 0.64 4.19  5 *13.01 %82 0.57 4.11  4 28.61* %84 0.65 4.21  .أھتم باrراء المخالفة rرائي ل>ستفادة من أفكار اrخرين

أحرص عل]ى ا3س]تفادة م]ن ا3نتق]ادات والم>حظ]ات الت]ي توج]ه 
  .إلي

4.26 0.63 85% *30.87 2  4.18 0.49 84% 16.11* 1  4.25 0.61 85% 34.42* 3  

أس]]عى =يج]]اد ط]]رق جدي]]دة أكث]]ر فعالي]]ة لتحقي]]ق المھ]]ام الموكل]]ة 
  .إلي

4.25 0.62 85% *30.70 3  4.02 0.58 80% 11.75* 9  4.22 0.62 84% 32.61* 4  

أش]]عر بحاج]]ة إل]]ى تط]]وير أفك]]اري وتقي]]يم أدائ]]ي للوق]]وف عل]]ى 
  .حقيقة عملي

4.14 0.77 83% *22.57 8  4.14 0.70 83% 10.74* 3  4.14 0.76 83% 24.97* 7  

  1 *32.98 %86 0.66 4.30  1 11.55* %84 0.68 4.18  1 31.04* %86 0.65 4.32  .لدي المرونة على تغيير موقفي عندما أقتنع بعدم صحته

أمتل]]ك الق]]درة عل]]ى التكي]]ف م]]ع ا;عم]]ال الت]]ي توك]]ل إل]]يَّ عل]]ى 
  .اخت>فھا

4.32 0.67 86% *30.18 1  4.13 0.79 83% 9.67*  4  4.29 0.69 86% 31.18* 2  

  6 *28.74 %83  0.68 4.17  7 *9.94 %81 0.72 4.07  5 27.09* %84 0.67 4.19  .أحرص على تقديم ا3قتراحات وا;فكار الجديدة في مجال العمل

  16 *20.26 %79 0.77 3.94  11 *8.13 %78 0.74 3.91  17 18.52* %79 0.77 3.94  .أبتعد عن تكرار ما يفعله اrخرون في حل مشك>ت العمل

أستطيع تطوير ا;فك]ار القديم]ة ف]ي المؤسس]ة وإع]ادة ص]ياغتھا 
  .بشكل مختلف

3.95 0.77 79% *18.85 16  3.82 0.84 76% 6.44* 13  3.93 0.78  79% 19.80* 17  

أھ]]تم بإنت]]اج أفك]]ار جدي]]دة أكث]]ر م]]ن ا3ھتم]]ام بمحاول]]ة الحص]]ول 
  .على موافقة اrخرين

4.00 0.68 80% *22.77 14  3.89 0.91 78% 6.55* 12  3.99 0.72 80% 22.96* 15  

  6 *25.40 %83 0.77 4.17  6 *8.12 %82 0.90 4.09  6 24.41* %84 0.74 4.18  .الموظفينأتبنى ا;فكار ا=بداعية الصادرة من قبل 

  *42.73 %82 0.43  4.10  *17.60 %81 0.39 4.03  39.03* %82 0.44 4.11 الدرجة الكلية للبعد

  ).1.968(تساوي )282( ودرجات حرية 0.05عند مستوى د*لة ) T(، القيمة الجدولية *ختبار 0.05تعني أن ا*ختبار ذو د*لة إحصائية عند مستوى *

  .)Sig = 0.000(مستويات الد*لة لجميع فقرات بعد القيم التنظيمية تساوي / م7حظة 
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�NG��� ���:�	
�� W��
�NG��� ��:��

��
�NG��� ��	����� W��
�NG��� T����� ( *�LN�
�� �NG �F�� *
 M����� J��$���) *�������
�����  TI�N�$ *��
������� (()  ���9��� �
�	�� ��G�%��L�� ��	
����– ��� ��N)�&
."  

 �E ��#<�E =��� -#<�.�� Q�) :� R�.
#� B��
�� ���� 9��� �3� :� �!
�� :� �,�
�� 	
 �-#&
 ���� ��8��� ���� :#� -�3�� 7�#,� :���#�"��
�NG��� �)�:8�� " 0����� ��8����"M����� J��$��" �

 -#���� -#<�.�� ���
�� 	
# "�#4���>  #�)Ho ( -#4���> -�(� ��� -�3& ��8� 	�& ��
.
 0
��
 -#<�.�� ���,� -�#����)H1 ( -8#
� '�& 	5��� 	
#� �-#4���> -�(� ��� -�3& ��8� ��
.
 0
��

 ���
�3� -������� -�(��� *�
�� -�#� '�& "+��� ���
�(�)Sig ( -#���� -#<�.�� �E� 	
#  #�
 -�#� ���5 ��� 0E -�#���� -#<�.�� -��� ���
���)Sig (*�
�� :� ���)0.05 ( :� �)��& ��,#�


�(� 0E -#���� -#<�.�� ���� 	
#� �-#4���> -�(� ���� -#,#,� -�3& ��8� %�� 0�#� ���� ���
 -�#� ���5 ���)Sig ( :� '�&�)0.05 (-#4���> -�(� ��� -�3& ��8� 	�& :�> ��& S�
���.  

  
� :#� -�3& ��8� :� �,�
�� -#�#4��� -#<�.��� -#&�.�� ��#<�.�� ���
�� S4�
� 0�# ��#E� ���#1
��

 -�,
����)��
�NG��� ��	����� W��
�NG��� T����� W��
�NG��� ���:�	
�� W��
�NG��� ��:��( �#1
���� �
 0E ���
��� =��
��"M����� J��$��."  

  
 5   '���� ����L�� ��K�L��  

����  _���
 �G� ��I��&  ���� ��" ��E�)0.05(  *
 M����� J��$��� ��
�NG��� ��:�� *�$
 *�LN�
�� �NG �F��)�����  TI�N�$ *��
������� *������� (()  �
�	�� ��G�%��L�� ��	
����

 ���9���– ��� ��N)�&
." 
 �,
���� �#1
��� :#� :���#� B��
�� ���� V��"��
�NG��� ��:�� " =��
�� �#1
����"M����� J��$��" �

)0.280 =r ( B��
�(� ��) :�5� "�#4���> ���  *�
�� ��&)0.05(  -�(��� -�#� �1��  #�
 -�������)Sig = 0.000( %�� �#/#� �� -#4���> -�(� ��� -�3& ��8� :#� -#�#H�
�� 	#,�� R���P��
 ����P� :#.H���� �H� -!8� :�)-#���> D4�H�� :##�#��5��� :##���P�(  -#�#B��.�� ����8�� 0E

-������ -���� O2$; ��HE���.  



162 

 

  #�����P� R���P�� -#�#H�
�� 	#,�� :#� B��
�(� ���� V�� -���� ����8�� 0E )0.268 =r (
 B��
�(� ��) :�5� "�#4���> ���  *�
�� ��&)0.05(  -������� -�(��� -�#� �1��  #�)Sig = 

0.000(  V�� -����� ����8�� 0E ���#�)0.338 =r ( B��
�(� ��) :�5� "�#4���> ���  *�
�� ��&
)0.05(  -������� -�(��� -�#� �1��  #�)Sig = 0.023( 	#,�� -#��B -�3& ��8�� %�� �#/#� �

 -����� ����8�� 0E �!�5�� -����� ����8��� -���� ����8�� 0E ����P� R���P�� -#�#H�
��
�-���� ����8�� 0E �!�� *���  	�� ���8���)29 (%�� k<�#.  

  

 ��� ����)29(  
��K�L�� ��$�9� HI��G ����L�� '����"M����� J��$��� ��
�NG��� ��:�� *�$ ��E	��"  

  المتغير المستقل

  )ا=بداع ا=داري( المتغير التابع

  الجامعات الخاصة  الجامعات العامة  ا=جمالي

معامل 
ارتباط 
  بيرسون

)r(  

مستوى 
  الد3لة

)Sig.(  

معامل 
ارتباط 
  بيرسون

)r(  

مستوى 
  الد3لة

)Sig.(  

معامل 
ارتباط 
  بيرسون

)r(  

مستوى 
  الد3لة

)Sig.(  

  0.023  *0.338  0.000  *0.268  0.000  *0.280  التنظيمية القيم

* *�
�� ��& -#4���> -���0.05.  
  

� ���� �#  ����� k<
� -#�#H�
�� 	#,�� : 2�4���� -������ -���� -#�#B��.�� ����8�� 0E– 
2$; ��HE���" 0
��� ��)�.
 ���
 N� 5�
/� N�  ���� -4#� 0E���  D��
� -�#� ��!#8�
� ��#5���
 *�� �!#�& 	!��$
�� 0E -���
���� :#.H������
��� ����P� 	�H��� 9�� -#����� ���� �#&���� �
 	!
HE������ ��5�
�� '�& ����
����!
���,�� -��8 	!
HE��� %��5� � -�#B ��& ���3& '�&
� '�> ��
�
� ���	�!��� $�8�� 0E ���5
��� :��
��� -8��� � -#�� 	!� -�������  	#�,
 -#��& 0E

��H�� ���� ��+��8> �#�B
� '�
 0
�� 2�#�8�� ��5E�� '�> -E�<P�� �����,��� ����!���  -�$3��
2�#�8�� ����B
��� ���#1
��� =� D#5
�� '�&  �E��

 ��5 �	!#�� 2�E�
�����	!# -#E����  :� -���B���

+���� :#��
� ����� �(�� =E� �8� :dE %��� -E�<P�� :#.H���� 9��8 :� ��) � -��8�� 2���>
 ����� �#�B
 0E 2�#�5 "���!8 ���
�!#.H�� �.5�� :� -8�� ��5� �#,�
 �8� :�2+��
 %��5� � 

-��8�� 2���> �� '�& D�
'�>  ��#�:#.H���� � 	!
�)�8
�� 	!
��;��0
�  *�
�� :#��
 '�> ��I

+����  0
�������8�� 0E ����P� R���P� *�
�� =E� '�& ��
 �)����  
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 >   ��G�8�� ����L�� ��K�L�� 

����  _���
 �G� ��I��&  ���� ��" ��E�)0.05(  *
 M����� J��$��� ��
�NG��� ���:�	
�� *�$
 *�LN�
�� �NG �F��) TI�N�$ *��
������� *������������  (()  �
�	�� ��G�%��L�� ��	
����

 ���9���–  ��N)�&
���." 
 �,
���� �#1
��� :#� :���#� B��
�� ���� V��"��
�NG��� ���:�	
�� " =��
�� �#1
����" J��$��

M�����" �)0.290 =r ( B��
�(� ��) :�5� "�#4���> ���  *�
�� ��&)0.05(  -�#� �1��  #�
 -������� -�(���)Sig = 0.000( %�� �#/#� �� -#4���> -�(� ��� -�3& ��8� :#� ���,
���

 -#�#H�
�� ����P� R���P�� :#.H���� �H� -!8� :�)-#���> D4�H�� :##�#��5��� :##���P�(  0E
-������ -���� -#�#B��.�� ����8�� O 2$; ��HE���.  

 0E  #��
�	�� ��	
����  :#� B��
�(� ���� V�����,
��� ����P� R���P�� -#�#H�
�� )0.277 =
r ( B��
�(� ��) :�5� "�#4���> ���  *�
�� ��&)0.05(  -������� -�(��� -�#� �1��  #�)Sig = 

0.000(  0E ���#����9�� ��	
����  B��
�(� ���� V��)0.321 =r ( B��
�(� ��) :�5� ���
 "�#4���>  *�
�� ��&)0.05( �#� �1��  #� -������� -�(��� -)Sig = 0.032( ��8�� %�� �#/#� �

 ����8��� -���� ����8�� 0E ����P� R���P�� -#�#H�
�� ���,
��� :#� -#4���� -�(� ��� -�3&
�-���� ����8�� 0E �!�� *��� -����� ����8�� 0E �!�5�� -�����  	�� ���8���)30 ( k<�#

%��.  

 ��� ����)30(  
 HI��G��K�L�� ��$�9� ����L��  ��G�8��"M����� J��$��� ��
�NG��� ���:�	
�� *�$ ��E	��"  

  المتغير المستقل

  )ا=بداع ا=داري( المتغير التابع

  الجامعات الخاصة  الجامعات العامة  ا=جمالي

معامل 
ارتباط 
  بيرسون

)r(  

مستوى 
  الد3لة

)Sig.(  

معامل 
ارتباط 
  بيرسون

)r(  

مستوى 
  الد3لة

)Sig.(  

معامل 
ارتباط 
  بيرسون

)r(  

مستوى 
  الد3لة

)Sig.(  

  0.032  *0.321  0.000  *0.277  0.000  *0.290  المعتقدات التنظيمية

* *�
�� ��& -#4���> -���0.05.  
  

'�> -,����� S4�
��� �#/
 :�  0E 2�4���� -#�#H�
�� ���,
���-������ -���� -#�#B��.�� ����8��  O 
 0E ���

 �2$; ��HE��� -#.#5� ���� -4#� 0E -#&��
8(� 2�#���� ���� -#�B ��� -5�
/� ��5E�

>-#�#H�
�� 	�!���� ���� $�8�  ��,
&� 0E -���
���� :#� ���� ���3& �#�B
 -#�)L� :�.H����
-.�
���� �4������ 	����� � �P� *�
�� '�& �#���� 	5���� +���� 	##,
 -���&$�8� ����  :� N:A��F#
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:#.H���� ��/ ��,
&� %��5� � ���8����� 	�!��� $�8�> 0E 	)��
 -�H���� -E�,� :L� :�.H����
-���B��� 2+�.5��� 2��8��� %��) :�ٕ� � 0E -5��/��� -#�)L� -��8�� 0E :#.H���� *�� -5�
/� ��&���
�����,�� ���
� -#��& ��5 ���B� 9#���� :�.H���� 	��
�#-#.#H��� 	!��!� -#�L
� -�#�� "� ��8�� �

� ��5� -#�� -#���P� ��#�
���� :#� ��5E�� ����
-.�
����� '�> -E�<P�� � ����2  "�#
�� :�.H����
�#��
�� �������� ���
�(������ +��� �#�B
 0E -�;� -#����
��� �  ����,��� ����B�� -��8�� 2���>
d� :#.H���� *�� -���5�������,�� ���
� -#��& 0E 	!5��/ *�
�� =E� '�& 0��8#> �5/�� 	!�
 �

����8�� 0E ����P� R���P�.  
  

 p  �8��8�� ����L�� ��K�L��  

"����  _���
 �G� ��I��&  ���� ��" ��E�)0.05(  *
 M����� J��$��� ��
�NG��� T����� *�$
 *�LN�
�� �NG �F��) TI�N�$ *��
������� *������������  (()  �
�	�� ��G�%��L�� ��	
����

 ���9���– ��� ��N)�&
." 

 �,
���� �#1
��� :#� :���#� B��
�� ���� V��"��
�NG��� T����� " =��
�� �#1
����"M����� J��$��" �
)0.288 =r ( B��
�(� ��) :�5� "�#4���> ���  *�
�� ��&)0.05( -������� -�(��� -�#� �1��  #�
)Sig = 0.000( %�� �#/#� �� -#4���> -�(� ��� -�3& ��8� :#� -#�#H�
�� D��&�� R���P��

 ����P� :#.H���� �H� -!8� :�)-#���> D4�H�� :##�#��5��� :##���P�(  -#�#B��.�� ����8�� 0E
-������ -���� O2$; ��HE���.  

 0E  #��
�	�� ��	
����  :#� B��
�(� ���� V��D��&�� ����P� R���P�� -#�#H�
�� )0.293 =r (
 B��
�(� ��) :�5� "�#4���> ���  *�
�� ��&)0.05(  -������� -�(��� -�#� �1��  #�)Sig = 

0.000(  0E ���#����9�� ��	
����  B��
�(� ���� V��)0.225 =r ( B��
�(� ��) :�5� ��� �#;
 "�#4���>  *�
�� ��&)0.05(  �1��  #� -������� -�(��� -�#�)Sig = 0.137( 	�� %�� �#/#� �

 �-����� ����8�� 0E ����P� R���P�� -#�#H�
�� D��&�� :#� -#4���> -�(� ��� -�3& ��8�
-���� ����8�� 0E ���B �5/� �)��8� ���#�.  

S
�
�� %����   *�
�� ��& -#4���> -�(� ��� -�3& ��8�)0.05 (� D��&�� :#� R���P�� -#�#H�
�
 :#.H���� �H� -!8� :� ����P�)-#���> D4�H�� :##�#��5��� :##���P� ( -#�#B��.�� ����8�� 0E

 -������ -����–  �2$; ��HE��� 	�� ���8���)31 (%�� k<�#.  
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 ��� ����)31(  
 ��K�L�� ��$�9� HI��G ����L�� �8��8��" ��
�NG��� T����� *�$ ��E	��M����� J��$���"  

  المتغير المستقل

  )ا=بداع ا=داري( المتغير التابع

  الجامعات الخاصة  الجامعات العامة  ا=جمالي

معامل 
ارتباط 
  بيرسون

)r(  

مستوى 
  الد3لة

)Sig.(  

معامل 
ارتباط 
  بيرسون

)r(  

مستوى 
  الد3لة

)Sig.(  

معامل 
ارتباط 
  بيرسون

)r(  

مستوى 
  الد3لة

)Sig.(  

  0.137  0.225  0.000  *0.293  0.000  *0.288  التنظيمية ا;عراف

* *�
�� ��& -#4���> -���0.05.  
  

 0E 2�4���� -#�#H�
�� D��&�� :�  ����� *�#� -���� ����8��O  ���
 �2$; ��HE��� 	$
�# �##��
 �!�:�.H����  0E-��8��  2�#.� �##�� �!�� ���
&� '�&-��8�� ���� -4#��� '�& �&��
 �!�� �

�� -E�5 =� D#5
������ -4#� 0E ����B
��� ���8
�� � � -#�#�,
�� 9#����� :� ��,
�(� -#��& �!�

 '�>���� 0E "���B
 ��5�� 9#����� ��5 �> �#.
 '�& ��
-�#�� 9#����� ��B� ���&�� $�8� �
 � -4#!
 '�& �&��
��5
�(�� R���P� '�& =8/# e��� � � 	!�
:#.H���� :#� 	�
�� 2��#$ 0E :� ��) �

 ��� �:#.H���� :#� 2�4���� D��&�� -!82���P� E -�$3�� ��������� :#.H���� �#�$
 '�& K��


�-�#���� 9#���w� 	!����
�� �#�B � � �#�B
 	��� 2�#�8 ��E@ k
E� 2�B������ ���
�� '�& =8/


���� $�8�> 9#���� � � ��
=#8/
 '�& .H���� :#� -#&���P� ���������	!�#� ��#E �)�/�� :# �
 '�& ��
�.�
#�
���� :#&����� $-#������ -#����� $E������ :#$# $#$
� 	&� '�& ���� �#�5 �!� �

����8�� 0E ����P� R���P�.  
 K���� ��� R���P�� -����� ����8�� 0E 2�4���� -#�#H�
�� D��&�� :#� -�3& ��8� 	�&

 $#$
 '�> -����� ����8�� -8�� :� '�> %��  ����� �$# ����P��##�� 	�$
�� 	&�� ��!#E ���� 
�!� :�.H���� .  

  
 �  �	$���� ����L�� ��K�L��  

"���G  _���
 �G� ��I��&  ���� ��" ��E�)0.05( *�$  *
 M����� J��$��� ��
�NG��� ��	�����
 *�LN�
�� �NG �F��)�����  TI�N�$ *��
������� *������� (()  �
�	�� ��G�%��L�� ��	
����

 ���9���– ��� ��N)�&
." 
 �,
���� �#1
��� :#� :���#� B��
�� ���� V��"��
�NG��� ��	����� " =��
�� �#1
����"M����� J��$��" �

)0.267 =r ( B��
�(� ��) :�5� "�#4���> ���  *�
�� ��&)0.05(  -�(��� -�#� �1��  #�
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 -�������)Sig = 0.000( %�� �#/#� �� -#4���> -�(� ��� -�3& ��8� :#� -#�#H�
�� ����
��
 ����P� R���P�� :#.H���� �H� -!8� :�)-#���> D4�H�� :##�#��5��� :##���P�(  ����8�� 0E

-������ -���� -#�#B��.�� O2$; ��HE���.  
 0E  #��
�	�� ��	
����  :#� B��
�(� ���� V������
�� ����P� R���P�� -#�#H�
�� )0.232 =r (

 B��
�(� ��) :�5� "�#4���> ���  *�
�� ��&)0.05(  -������� -�(��� -�#� �1��  #�)Sig = 

0.000(  0E ���#� ��	
�������9��  B��
�(� ���� V��)0.444 =r ( B��
�(� ��) :�5� ���
 "�#4���>  *�
�� ��&0.05  -������� -�(��� -�#� �1��  #�)Sig = 0.002( ��8�� %�� �#/#� �

 ����8��� -���� ����8�� 0E ����P� R���P�� -#�#H�
�� ����
�� :#� -#4���� -�(� ��� -�3&
� 0E �!�5�� -������-���� ����8�� 0E �!�� *��� -����� ����8�  	�� ���8��)32 ( k<�#

%��.  
  

 ��� ����)32(  
 ��K�L�� ��$�9� HI��G ����L�� �	$����"M����� J��$��� ��
�NG��� ��	����� *�$ ��E	��"  

  المتغير المستقل

  )ا=بداع ا=داري( ير التابعالمتغ

  الجامعات الخاصة  الجامعات العامة  ا=جمالي

معامل 
ارتباط 
  بيرسون

)r(  

مستوى 
  الد3لة

)Sig.(  

معامل 
ارتباط 
  بيرسون

)r(  

مستوى 
  الد3لة

)Sig.(  

معامل 
ارتباط 
  بيرسون

)r(  

مستوى 
  الد3لة

)Sig.(  

  0.002  *0.444  0.000  *0.232  0.000  *0.267  التنظيمية التوقعات

  

����8�� 2���> :� '�> -,����� S4�
��� �#/
 :� =��

  ���,� ���8����� 	�!��� -E�5� :�.H���� 	�,#
�
 0
�� -#.#H��� ��,��� -E�5 '�& 	!�����!�#����� -��8�� -�H�� �!#�& K � � 	#� �E��
 '�& ��


�!�#� =� :#.H���� %��5 �DH���� ���
# �� -#��
� "���� '�
 ��E�5���� $E������ ���3�� :� �
 ��5 � 	��
�(�� 'H�
�!#.H�� ��� :� �#�,
�� K���� ��� � :�.H���� :���,#E -�$3�� ��!8�� ����

	!�� -��8�� �!��

 0
�� ��$�8�P� �#,�
 �8� :� . � -��8�� 2���> 	�,
 :L� :�.H���� =��
#
 �B
� -�$3�� ��������� 	)�#�$
�-�#���� 9#���w� 	!
�����
�� �# � � -��8�� 2���> 	�,
 :�	!#8/
� 

	!4��� �#�B
� 	)$#.�
� � ���#�3��� 9���

 :L� :�.H���� =��
#  	8� =� 	!� -�������
	!
�#��I����5 �  DH���� �!���# 0
�� ��!8�� ���
&(� 0E ��L
 -��8�� 2���> :L� :�.H���� =��
#

 ���� $#�����!
��� -��8�� -��5� '�& HE��# � �
��� �&��,�� ��B
 :L� :�.H���� =��
#��#� �
-������ -��8�� 0E -#�#H�
����5 �  :#&����� :#.H���� $#.�
� -��8�� 2���> 	$
�
 :� :�.H���� =��
#
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:#$#�
���� . R���P� $#$
 '�& ��# -#�#H�
�� ����
�� ���  ���� -�#& ���E� 0��8#(� D����� :>
��&�#� -��8�� 0E ����P�.  

  
 ��8��� :#� B��
�(� ���� -�#� :� -H�3� :5�# 	�& �5/������  �55"��
�NG��� �)�:8�� "

 =��
�� �#1
����"M����� J��$��" �1�� �� �)r = 0.321 ( ��& -#4���> -�(� �� B��
�(� ��) :�5�
 *�
��)0.05(  -������� -�(��� -�#� �1��  #�)Sig = 0.000 .( ��8�� %�� �#/#�& ��� -�3

 -#4���> -�(� :#�-#�#H�
�� -E�,���  �H� -!8� :� ����P� R���P�� :#.H����) :##�#��5��� :##���P�
-#���> D4�H�� (-������ -���� -#�#B��.�� ����8�� 0EO2$; ��HE���.  
 0E  #��
�	�� ��	
����  :#� B��
�(� ���� V��-E�,��� ����P� R���P�� -#�#H�
�� )0.300 =r (

 B��
�(� ��) :�5� "�#4���> ���  *�
�� ��&)0.05(  -������� -�(��� -�#� �1��  #�)Sig = 

0.000(  0E ���#����9�� ��	
����  B��
�(� ���� V��)0.413 =r ( B��
�(� ��) :�5� ���
 "�#4���>  *�
�� ��&)0.05(  -������� -�(��� -�#� �1��  #�)Sig = 0.005( � ��8�� %�� �#/#�

 �!�5�� -����� ����8��� -���� ����8�� 0E ����P� R���P�� -#�#H�
�� -E�,��� :#� -#��B -�3&
-���� ����8�� 0E �!�� *��� -����� ����8�� 0E . 	�� ���8���)33 (%�� k<�#.  

  

 ��� ����)33(  
��K�L��� '���� ����I��� ��K�L�� ��$�9� HI��G� �F$ ��E	�� ��" ����L��  

  المتغير المستقل

  )ا=بداع ا=داري( المتغير التابع

  الجامعات الخاصة  الجامعات العامة  ا=جمالي

معامل 
ارتباط 
  بيرسون

)r(  

مستوى 
  الد3لة

)Sig.(  

معامل 
ارتباط 
  بيرسون

)r(  

مستوى 
  الد3لة

)Sig.(  

معامل 
ارتباط 
  بيرسون

)r(  

مستوى 
  الد3لة

)Sig.(  

  0.023  *0.338  0.000  *0.268  0.000  *0.280 القيم التنظيمية

  0.032  *0.321  0.000  *0.277  0.000  *0.290  المعتقدات التنظيمية

  0.137  0.225  0.000  *0.293  0.000  *0.288  ا;عراف التنظيمية

  0.002  *0.444  0.000  *0.232  0.000  *0.267  التوقعات التنظيمية

الثقافة (المجال الثاني ككل 
  )التنظيمية

0.321*  0.000  0.300*  0.000  0.413*  0.005  

        

 HI��G �:L���D&$�� -����� =� Abdullaha, et al. (2014)  :#� -#4���� -�(� ��� -�3& �8�#
0E R���P�� -#�#H�
�� -E�,��� ����& �#$#��� :� -#���8�� -,B���� 0E -B��
���� 2�#1��� ��5�/�� �

 -�����)2013 (Rankouh & Poor  -E�,��� :#� -#4���� -�(� ��� -�3& ��8� ��!H� 0
��
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-#����P� 	���� -#�5 0E ����P� R���P�� -#�#H�
�� .-���� =� �,.
� %��5� Dousti, et al. 
(2013)  �!84�
� ��!H� 0
��R���P�� -#�#H�
�� -E�,��� :#� -#4���> -�(� ��� -�3& ��8�  0E
 ��#�5-#����� -#��
�� :����$�� 	#��> 0E -����� �Hassan, et al. (2012)  ��8� ��!H� 0
��

R���P�� -#�#H�
�� -E�,��� :#� -#4���� -�(� ��� -�3&-����� �(2012)  Seen,  et al.  0
��
84�
� ��!H� ���� -����� �R���P�� -#�#H�
�� -E�,��� :#� -#4���� -�(� ��� -�3& %��) :� �!

 0����)2012 ( R���P� =� -#4���> -�(� �� "�B��
�� B�
�
 -#�#H�
�� -E�,��� :� ��!H� 0
��
B�#�� -��8� -#���P� ����#,�� ����P� . "�B��
�� B�
�
 -#�#H�
�� -E�,��� ����& 	H� :�  #� 

 '�> ��I# -��8��� -#�#H�
�� -E�,��� -��5��� 	#,�� �E�
 :� �5I# �� �����P� R���P� ����� "��8��
 -����� ����� '�& 	!
��� 2��#$� �-#���P� ����#,�� ����P� R���P� 2��#$(2011) Zakersalehi, 

et al. �� 0E R���P�� -#�#H�
�� -E�,��� :#� -�3& ��8� ��!H�  #� 0E -B��
���� 2�#1��� =#��/�
 -����� ��#$#���Skelavaj, et al. (2010)    #� -������ S4�
� ��!H�� -#�#H�
�� 	�
�� -E�,� :

!��  -�3& :#) ��� -����� �R���P� '�& -#4���� -�(� ���)2010 ( -�3& ��8� ��#� 0
��
�,��� 7�#,� ���� =#�8 :#� -#4���> -�(� ��� �#B��
�� R���P� 7�#,�� -#�5�� -8����� -#�#H�
�� -E

 =��8 ��� -����� �2�,�� -E�,� �� ��& �����P�)2009 ( -E�,��� :#� -�3& %��) :� ��!H� 0
��
 -#�5�� -8����� -��I��� -E�,��� 0�5�� *�
���� :#� B��
�(� -8�� :�� ����P� R���P�� -��I���

����P� R���i�  -����� �-.
�� ��P� ��&)2006 ( -�(� ��� -�3& ��8� �!84�
� ��#� 0
��
 0����� -����� �����P� R���P�� -#�#H�
�� -E�,��� 7�#,� ���� :#� -#4���>)2004 ( :� ��#� 0
��

 "��8�� "�B��
�� B�
�
 -#�#H�
�� -E�,��� -��5��� 	#,�� =#�8��  R���P� ����& =� -#4���> -�(�
 "��8�� "�B��
�� B�
�
 	�& �5/� -#�#H�
�� -E�,��� :dE %��5� ����P��� ���> -�(� R���P� =� -#4

 �$��� -����� �	�& �5/� ����P�)2004 ( ��#� 0
�� -#�#H�
�� -E�,��� -��5��� 	#,�� =#�8 :�
 "�#��� "�#��8#> "�B��
�� y-B�
�� �"-�
8� ����P� R���P��.  

�L��9��  HI��GD&$��  -���� =���B��  0���#/���)2010(  #� � 04���P� D���� S4�
� ��!H�
,��� �!� D�

 0
�� ���,
���� 	#,�� �E�
 	�& :��5I#  ���� -�#& ���E� :�� ���� -#&���P� -E�

�+3��5 -��8 ��E ���5
�(�� -#5#���#���� $�
�
 ( �!
E�,�E#�,
�� 2�B����� :�����# ( ���E	  ��5E��
 +�#/�� -��8
� ��#��
�� -!8��� �� 2�#�8�� ������� 9��
5� '�& $5
�
 ( �!��� �-&������ 2�#�8��

-�#,�� K�.�� :& 9#,�
��� 2�#�8�� .   
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2  ��G�8�� ��K�L��  

 -#����� -#<�.��'�& K�
 " ����Q��) ��I��&  ���� ��"  ���� _���
 �G�)α≤0.05(  ()
 ��& *�8�&$
�� ��$�������	
���� () ��
�NG��� �)�:8��  ���9��� �
�	�� ��G�%��L��–  ��N)�&


���  _�	� ���9=�� ����R�
��) WPG��� W�
	���� ���&�� W����
�� '
�
�� W(
�	�� ��;
��
(L�N���W W�
	�� *��
 ��� W��$9�� ���G� �
	�� �	�$%.(  

 ���
�� 	���
�� 	
 -#<�.�� Q�) -�� :� �,�
���)T ( ���
�( :#
�,
���� :#
�#�� �(�� 0E
7�8�� �#1
�� *$
 0
�� ���.��  ���� -#�B �#1
��)-#���> D4�H�� :##�#��5��� :##���P�(�  	


 ������ :#��
�� �#��
 ���
�� 	���
��)One way ANOVA ( *$
 0
�� ���.�� ���
�( ���#1
���
*���� :#
&��8� :� ��5� :� :�5

 0
�� -#<�.�� ���
�� 0�# ��#E� �-#�����  ���#1
��� "�,E�

 "35 -#��/�� ��� '�&.  
 5  PG��� ��R�
  

 ���
�� 	���
���)Independent Samples T-test ( -#���� -#<�.�� ���
�� 	
)Ho ( 0
��
� ��� -#4���> -�(� ��� ���E ��8� 	�& ��
.
-������ -���� ����8�� 0E -#�#H�
�� -E�,�� O 

2$; ��HE���  �#1
�� *$
�7�8�� ���,�  -�#���� -#<�.��)H1 ( -�(� ��� ���E ��8� ��
.
 0
��
-������ -���� ����8�� 0E -#�#H�
�� -E�,��� ��� -#4���> O  2$; ��HE��� �#1
�� *$
 �7�8��

 	�� ���8���)34 ( -8#
� k<�#���
�(�.  
 

 ��� ����)34(  
 ��$�9� HI��G)T ( Q��L�� *
 Q:&��� ��
�NG��� �)�:8�� ()PG��� ��R�
� #�	$�  

  الجنس  نوع الجامعة
الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

ا3نحراف 
 المعياري

T-test Sig 

  الجامعات العامة
 0.54  %74 3.71  ذكر

-1.66  0.098  
 0.46  %77 3.86  أنثى

  الخاصةالجامعات 
 0.47  %72 3.61  ذكر

1.25 0.219 
 0.47  %68 3.39  أنثى

  ا=جمالي
 0.53  %74 3.70  ذكر

0.887-  0.376  
 0.52  %75 3.77  أنثى

  

 	�� ���8�� :� H�3#)34 ( V�� �55 -#�#H�
�� -E�,��� ��� ��5��� ����8P 0����� :$��� :�
)74 (%� -���� ����8�� 0E)72 (% ����8�� 0E  ��P� ����8P 0����� :$��� ���#� �-�����

 V��)77 (%� -���� ����8�� 0E)68 (% � �-����� ����8�� 0E 0����� :$��� V�� 	�& �5/�
 ��� ��5��� ����8P -#�#H�
�� -E�,���)74 (% ���  ��P� ����8P 0����� :$��� V��� -E�,���
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 -#�#H�
��)75(%� ���
�� S4�
� �3� :� k<
#� )T ( :� ��5� -������� -�(��� ��#�
�� :�
)0.05(  ���  ��P� ��5��� ����8> 0E -#4���> -�(� ���� -#�)�8 ���E ��8� 	�� %�� �#/#�

-����� ����8��� -���� ����8�� :� �5 0E -#�#H�
�� -E�,���.  
 ��� -!��/
� -#I� :�5�
�#  ���� =�
8� ���E� :� '�> %��  ����� �$#� �1� -#�#H�
�� -E�,���

  ���� =�
8� ���E� -#I� 0E ��I# ( 7�8�� :� '�> �/I# ��)� �'��� �� �5� +��� 7�8�� :& �H���
����8�� 0E -#�#H�
�� -E�,��� ���.  

  

G �:L��� HI��D&$��  =� -���� =#��)2011( ��#� 0
�� 	�&  0E -#4���> -�(� ��� ���E ��8�
� ���� :#����� %���>�#1
� '�> *$
 -#�#H�
�� -E�,�� 7�8��-����� �  :#) ���)2010(  ��#� 0
��

 	�&8� ����E �  -E�,��� B��� :#����� ���#�,
 ��B��
� :#� -#�5�� -8���� 0E -#4���> -�(� ���
 2$; ��HE��� 0E -#������ 7������ 0E �4���� -#�#H�
�� �#1
�� *$
 =��8 ��� -����� �7�8��

)2009 ( ��� -������ S4�
� ��#�  #�( �8�
 ���E ��� -�(� -#4���> �#1
�� 7�8�� 0E %���> 
-E�,��� *�� -#��I��� :#����� 0E -��I��� -#���
�� -#�����-����� �  -/�5&)2008 ( 	�& ��#� 0
��

��� :#������� -��8
�� 0E -#4���> -�(� ��� ���E ��8�  +���� *�
�� '�& -#�#H�
�� -E�,��� ���
 �#�/ -����� �7�8�� �#1
�� *$
 0.#H���)2007 ( -�(� ��� ���E ��8� 	�& ��#� 0
��

 -!8���� ���
�(� '�& -#�#H�
�� -E�,��� ����& �� ��� ��� :#������� -��8
�� 0E -#4���>
7�8�� �#1
�� *$
 ���� './
�� 0E ���$��.  

  

 >    ��R�
�
	��  
 ������ :#��
�� �#��
 ���
�� 	���
�� 	
)one way ANOVA ( -#���� -#<�.�� ���
�()Ho (

 -#4���> -�(� ��� ���E ��8� 	�& ��
.
 0
�� -���� ����8�� 0E -#�#H�
�� -E�,��� ���
 -������ O2$; ��HE��� *$
  �#1
������ -�#���� -#<�.�� ���,� �)H1 ( ���E ��8� ��
.
 0
��

 -#4���> -�(� ��� -������ -���� ����8�� 0E -#�#H�
�� -E�,��� ��� O2$; ��HE��� *$
 
 �#1
������ 	�� ���8��� �)35 (���
�(� -8#
� k<�#.  
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 ��� ����)35(  
 ��$�9� HI��G)ANOVA ( Q��L�� *
 Q:&��� ��
�NG��� �)�:8�� ()�
	�� ��R�
� #�	$�  

  العمر  نوع الجامعة
الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

ا3نحراف 
 المعياري

F-test Sig 

  الجامعات العامة

  0.39 %76  3.79  عام 30-20من 

2.75  0.044  
  0.54  %73  3.63  عام 40-31من 

  0.55  %77  3.87  عام 50-41من 

  0.54  %74  3.71  عام 51أكثر من 

  الجامعات الخاصة

  0.55  %69  3.46  عام 30-20من 

1.05 0.359 
  0.47  %72  3.61  عام 40-31من 

  *عام 50-41من 
  عام 51أكثر من   0.24  76%  3.78

  ا=جمالي

  0.48 %74  3.68  عام 30-20من 

2.976  0.032  
  0.53  %72  3.62  عام 40-31من 

  0.55  %77  3.87  عام 50-41من 

  0.53  %74  3.71  عام 51أكثر من 

* B,E 2���� -�#� '�& �!4��
�� 9��� �!#�
 0
�� -4.��� -4.�� Q�) S�� 	
.  
  

 	�� ���8�� :� H�3#)35 ( *�
�� ��& -#4���> -�(� ��� ���E ��8� 	�&)0.05(  ����8> 0E
 �1�� -������� -�(��� -�#�  #� -#���� -4.�� �#1
�� *$
 -����� ����8�� -�#& ���E�

)Sig=0.359 ( *�
�� :� ��5� 0)�)0.05( � -�(��� *�
�� -�#� ���5 -���� ����8�� 0E ���#�
 -�������)Sig=0.044 ( *�
�� :� ��� 0)�)0.05( ���5 ����8P� 0���8P -������ %��5� �

 -������� -�(��� *�
�� -�#�)Sig=0.032 ( *�
�� :� ��� 	#� 0)�)0.05(  ��8�� �#/# ���
-�(� ��� ���E -#���� -4.�� �#1
�� *$
 -#�#H�
�� -E�,��� ��� -�#�� ���E� ����8> 0E -#4���>.  

 ���
�� 	���
�� 	
 ���.�� Q�8
� -E����)LSD ( 	�� ���8��� -#���� �����,���)36 ( -8#
� k<�#
���
�(�.  
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 ��� ����)36(  
 ��$�9� HI��G)LSD ( Q��L�� ���
 '�� T�	��� �)�:8�� ()�
	�� ��R�
� #�	$� ��
�NG���  

 العمر العمر  نوع الجامعات
الفروق بين 
  المتوسطات

Sig 

  الجامعات العامة

 عام 30إلى  20من 

 0.104 0.19  40إلى  31من 

 0.479 0.08-  50إلى  41من 

 0.450 0.08  فأكثر 51

  40إلى  31من 
 0.006 0.25-*  50إلى  41من 

 0.355 0.08-  فأكثر 51

 0.100 0.16 فأكثر 51 50إلى  41من 

  ا=جمالي

 عام 30إلى  20من 

  0.537 0.05  40إلى  31من 

  0.043  *0.19-  50إلى  41من 

  0.712  0.04-  فأكثر 51

  40إلى  31من 
  0.004  *0.25-  50إلى  41من 

  0.297  0.09-  فأكثر 51

 0.095 0.16 فأكثر 51 50إلى  41من 

* *�
�� ��& -#4���> -���)0.05(  
  

 	�� ���8�� �3� :�)36 ( ���
�� 	���
����)LSD ( ��� ���E �8�# ��L� S
�
�� -#���� �����,���
 *�
�� ��& -#4���> -�(�)0.05 ( 0
�� ���&�� -4E :#� -#�#H�
�� -E�,��� ��� ����8P� =#�8 0E

 :#� u���

)41O50 ( ���&�� -4E :#�� 	�&)20 O30 ( -#���� -4.�� k���� 	�&)41 O50 ( 	�&
 ��B��
��� :#� ��.�� B��
� V��  #�)0.19 ( :#.H���� :#� ���E ��8� k<
# %��5� �-8��

 :#� 	)���&� u���

 :#���)31 O40 ( :#� 	)���&� u���

 :#��� :#.H���� :#�� 	�&)41 O50 ( 	�&
 ���&�� k���� ���.�� Q�)�)41 O50 ( 0E ���.� ��B��
���)0.25 (-8��.  

 -E�,��� ��� ����8P� 0E -#4���P� -�(��� ��� ���.�� ��!H �,E -���� ����8�� *�
�� '�&�
 -#���� -4.�� :#� B,E -#�#H�
��)31O40 ( -#���� -4.�� :#�� 	�&)41O50 ( -4.�� k���� 	�&

 ���,�� B��
��� 0E ���.� ��5�� -#����)0.25 (-8��. 
   

�)� -4.�� �#1
�� *$
 -#�#H�
�� -E�,��� ��� -.�
�� *I� -���� ����8�� -�#& ���E� *�� :� 0�# �
 :#.H���� :� '�> %��  ����� �$#� �-#�������� 0E ��5��  0E -#�#H�
�� -E�,��� :#��I��� 	)

� :���B#� ��!� "�5��
 ��5�� 	)� 	!� "���> �!����
#  #� �-���� ����8�� �!�#��
� "��4�
�!#�& -HE������ .���� :& �H��� �1� -!��/
� *I� -�#�� ���E� %��
#E -����� ����8�� ���.  
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�L��9��  HI��G ������� -.#���� -���� =�)2008 ( :� -������ =�
8� ����.� *�� :� ��#� 0
��
#H�
�� -E�,��� K4��� ��� -!��/
� -#I� :�5���� 2��#,�� -#�5 B��<	)���&� D�
�� ��!� -#�.  

  
 p  ����
���� ���&�� ��R�
  

 ������ :#��
�� �#��
 ���
�� 	���
�� 	
)one way ANOVA ( -#���� -#<�.�� ���
�()Ho (
 -#4���> -�(� ��� ���E ��8� 	�& ��
.
 0
�� -���� ����8�� 0E -#�#H�
�� -E�,��� ���

-������ O2$; ��HE��� *$
  �#1
��-����� -#&��
8(� -�#���� -#<�.�� ���,� �)H1 ( ��
.
 0
��
 -#4���> -�(� ��� ���E ��8� -������ -���� ����8�� 0E -#�#H�
�� -E�,��� ���–  ��HE���

2$; *$
  �#1
��-#&��
8(� -����� 	�� ���8��� �)37 (���
�(� -8#
� k<�#. 
  

 ��� ����)37(  
 ��$�9� HI��G)ANOVA (*
 Q:&��� 	$� ��
�NG��� �)�:8�� () Q��L��� ����
���� ���&�� ��R�
�  

  نوع الجامعة
الحالة 
  ا3جتماعية

الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

ا3نحراف 
 المعياري

F-test Sig 

  الجامعات العامة

%75  3.73 متزوج  0.54 

0.531 0.589 
%76 3.78  أعزب  0.29 

  *مطلق
3.95 79%   أرمل 0.68 

  الجامعات الخاصة

%71 3.56 متزوج  0.52 

0.760 0.474 
%73 3.66  أعزب  0.39 

  مطلق
3.24 65%   *أرمل 0.38 

  ا=جمالي

%74  3.70 متزوج  0.54 

0.059 0.981 
%75 3.75  أعزب  0.31 

%74 3.69  مطلق  1.10 

%74 3.69  أرمل  0.41 

 * 0
�� -4.��� -4.�� Q�) S�� 	
�!#�
/B,E 2���� -�#� '�& �!4��
�� 9��� �!,��
.  
  

 	�� ���8�� :� H�3#)37 ( *�
�� ��& -#4���> -�(� ��� ���E ��8� 	�&)0.05(  ����8> 0E
 -�#�  #� -#&��
8(� -����� �#1
�� *$
 ����8P� 0���8�ٕ� -������ -���� ����8�� -�#& ���E�

 *�
�� :� ��5� �(���� =#�8 0E -������� -�(���)0.05(  -�(� ��� ���E ��8� 	�� �#/# ���
� �#1
�� *$
 -#�#H�
�� -E�,��� ��� -�#�� ���E� ����8> 0E -#4���>-#&��
8(� -����.  
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 �1� -#�#H�
�� -E�,��� ��� -!��/
� -#I� :�5�
�#  ���� =�
8� ���E� :� '�> %��  ����� �$#�
 =�
8� ���E� -#I� 0E ��I
 ( -#&��
8(� -����� :� '�> �/I# ��)� �-#&��
8(� -����� :& �H���

����8�� 0E -#�#H�
�� -E�,��� ���  ����.  
 HI��G �:L��D&$��  -.#���� =�)2008 ( -������ =�
8� ����.� *�� :� -������ S4�
� ���/�  #�

 2��#,�� -#�5 0E -#�#H�
�� -E�,��� K4��� ��� -!��/
� -#I� :�5���� 2��#,�� -#�5 B��< :�
-#&��
8(� 	!
��� D�
�� ��!� :�5����.  

  
 �  (
�	�� ��;
�� ��R�
  

����� :#��
�� �#��
 ���
�� 	���
�� 	
 �)one way ANOVA ( -#���� -#<�.�� ���
�()Ho (
 -#4���> -�(� ��� ���E ��8� 	�& ��
.
 0
�� -���� ����8�� 0E -#�#H�
�� -E�,��� ���

 -������ O2$; ��HE��� *$
 #1
��0���� �)I��� � -�#���� -#<�.�� ���,� �)H1 ( ��
.
 0
��
 -#4���> -�(� ��� ���E ��8�-E�,��� ���  -������ -���� ����8�� 0E -#�#H�
�� O  ��HE���

2$; *$
  �#1
��0���� �)I��� 	�� ���8��� �)38 (���
�(� -8#
� k<�#.  
 

 ��� ����)38(  
 ��$�9� HI��G)ANOVA ((
�	�� ��;
�� ��R�
� #�	$� ��
�NG��� �)�:8�� () Q��L�� *
 Q:&���  

  
  المؤھل العلمي

الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

ا3نحراف 
 المعياري

F-test Sig 

  الجامعات العامة

  0.52  %76  3.82  دكتوراه

2.017 0.093  

  0.47  %75  3.75  ماجستير

  0.56  %74  3.68  بكالوريوس

  0.44  %76  3.82  دبلوم

 1.03  %63  3.16  ثانوية عامة

  الجامعات الخاصة

  0.36  %70  3.49  دكتوراه

2.097 0.115 
  0.51  %74  3.69  ماجستير

  0.49  %67  3.37  بكالوريوس

  0.32  %79  3.95  دبلوم

  ا=جمالي

  0.52  %76  3.78  دكتوراه

2.482 0.044  

  0.48  %75  3.73  ماجستير

  0.56  %73  3.63  بكالوريوس

  0.43  %77  3.83  دبلوم

 1.03  %63  3.16  ثانوية عامة
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 	�� ���8�� :� H�3#)38 ( *�
�� ��& -#4���> -�(� ��� ���E ��8� 	�&)0.05(  ����8> 0E
 �1�� -������� -�(��� -�#�  #� 0���� �)I��� �#1
�� *$
 -���� ����8�� -�#& ���E�

)Sig=0.093 ( *�
�� :� ��5� 0)�)0.05(. ���E ��8� 	�& %��5�  ��& -#4���> -�(� ���
 *�
��0.05  -�#�  #� 0���� �)I��� �#1
�� *$
 -����� ����8�� -�#& ���E� ����8> 0E

 �1�� -������� -�(���)Sig=0.115(  ���� -�#& ���E� ����8> 0���8> 0E ���.�� ��!H ���#� �
 -�(� *�
�� ��&)0.05(  -������� -�(��� *�
�� -�#�  #�)Sig=0.044( ��8�� �#/# ��� �

 ��� ���E �)I��� �#1
�� *$
 -#�#H�
�� -E�,��� ���  ���� -�#& ���E� ����8> 0E -#4���> -�(�
0����.  

 ���
�� 	���
�� 	
 ���.�� Q�8
� -E����)LSD ( 	�� ���8��� -#���� �����,���)39 ( -8#
� k<�#
���
�(�.  

 ��� ����)39(  
 ��$�9� HI��G)LSD ( () Q��L�� ���
 '�� T�	���(
�	�� ��;
�� ��R�
� #�	$� ��
�NG��� �)�:8��  

 Sig  الفروق بين المتوسطات المؤھل العلمي  المؤھل العلمي

  دكتوراه

  0.604 0.05  ماجستير

  0.079  0.15  بكالوريوس

  0.675  0.05-  دبلوم

  0.022  *0.62  ثانوية عامة

  ماجستير

  0.193  0.10  بكالوريوس

  0.379  0.09-  دبلوم

  0.032  *0.58  عامةثانوية 

  بكالوريوس
  0.055  0.19-  دبلوم

  0.076  0.48  ثانوية عامة

 0.016  *0.67  ثانوية عامة دبلوم

* *�
�� ��& -#4���> -���)0.05(  
���8�� �3� :�  	��)39 ( ���
�� 	���
����)LSD ( ��� ���E �8�# ��L� S
�
�� -#���� �����,���

 *�
�� ��& -#4���> -�(�)0.05 ( :� "35 0����� -���� -#������ 2��!/ 0���� :#.H���� :#�
 ���.�� B��
� :�5  #� 	������� ��#
�8���� �Q���
5��� -8��)0.62( �)0.58( �)0.67 ( �-8��

 �3)I��� %�
 k����)	���� ��#
�8�� �Q���
5� (9#
�
�� '�&. 
 ���# -���� -#������ 2��!/ -��� :� '�> %��  ����� �$#� ��#���� ��#�
����� -#���> D4�H� 0E :

 :� ���#�� -#�#H�
�� -E�,��� :##,�
� ����
#��!#E :#��I��� -#�#H�
�� -E�,��� ��� 	!
#I� D�
�
 %��� �
*���� ����!/�� -��� 0��� :&.  
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 HI��G �L��9��D&$�� -���� =�  0,#��)2013 ( :#������� ����8> 0E ���E ��8� 	�& ��#� 0
��
�� -����� �0�#�
�� *�
���� �#1
�� *$
 -#�#H�
�� -E�,��� ��8 =#��)2011(  ��#� 0
��	�&  ��8�

�#1
� '�> *$
 -#�#H�
�� -E�,��� ���� :#����� %���> 0E -#4���> -�(� ��� -#��� ���E 
0�#�
�� *�
����-����� �  :#) ���)2010 ( ��� ��#� 0
�����E �8�
 (  :#� -#4���> -�(� ���

 2$; ��HE��� 0E -#������ 7������ 0E �4���� -#�#H�
�� -E�,��� B,��� :#����� ���#�,
 ��B��
�
0���� �)I��� �#1
�� *$
 =��8 ��� -����� �)2009 (  #��8�
 ���E ��� -�(� -#4���> 

 �#1
���)I��� �����
�� 0E ��8� 2���P� �-#������ 0E %���> ��-E�,� -#��I��� :#����� 0E -��I��� 
-#���
�� -#����� k���� �)I���  -.#���� -���� =�  ���� S4�
� �.�
�� ��5 �����
��)2008 ( 0
��

 K4��� ��� -!��/
� -#I� :�5���� 2��#,�� -#�5 B��< :� -������ =�
8� ����.� *�� :� ��#�
 0�#��� -����� �-#�#�
�� 	!
3)I� D�
�� ��!� -#�#H�
�� -E�,���)2008 ( ( ��� �!84�
� ��!H� 0
��

�� ���E �8�
 -E�,��� ��8� ���� =#�8 -������ -�#& ����8
�� ��B��
� :#� -#4���> -�(� �
 0���� �)I��� -#�B �#1
�� "�,E� -������ �#��� 2�4���� -#�#H�
��)����
 /����
 �#; .(  

  
 �  (L�N��� '
�
�� ��R�
  

 ������ :#��
�� �#��
 ���
�� 	���
�� 	
)one way ANOVA ( -#<�.�� ���
�( -#����)Ho (
 -#4���> -�(� ��� ���E ��8� 	�& ��
.
 0
�� -���� ����8�� 0E -#�#H�
�� -E�,��� ���

 -������ O2$; ��HE��� *$
  �#1
��0.#H��� '����� -�#���� -#<�.�� ���,� �)H1 ( ��
.
 0
��
 -#4���> -�(� ��� ���E ��8� -���� ����8�� 0E -#�#H�
�� -E�,��� ��� -������ O2$; ��HE��� 

*$
  �#1
��0.#H��� '����� 	�� ���8��� �)40 (���
�(� -8#
� k<�#.  
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 ��� ����)40(  
 ��$�9� HI��G)ANOVA ((L�N��� '
�
�� ��R�
� #�	$� ��
�NG��� �)�:8�� () Q��L�� *
 Q:&���  

  المسمى الوظيفي  نوع الجامعة
الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

ا3نحراف 
 المعياري

F-test Sig 

  الجامعات العامة

  0.53  %76 3.79  عميد كلية

1.394  0.227  

  0.52  %77  3.85  رئيس قسم أكاديمي

  0.46  %73  3.65  مدير دائرة

  0.62  %77  3.83  نائب مدير دائرة

  0.58  %70  3.48  رئيس قسم إداري

  0.53  %75  3.75  إداري

  الجامعات الخاصة

  0.44  %72  3.62  عميد كلية

0.277 0.891 

  0.56  %72  3.60  رئيس قسم أكاديمي

  0.38  %72  3.61  مدير دائرة

  0.55  %73  3.66  رئيس قسم إداري

  0.55  %69  3.45  إداري

  ا=جمالي

  0.51  %75 3.77  عميد كلية

1.026  0.402  

  0.53  %75  3.77  رئيس قسم أكاديمي

  0.44  %73  3.64  مدير دائرة

  0.62  %77  3.83  نائب مدير دائرة

  0.57  %70  3.52  رئيس قسم إداري

  0.54  %75  3.73  إداري

  
 	�� ���8�� :� k<
#)40 ( V�� -������ -�#& ���E� ����8P 0��� :$� ��� :L�)69 (% %�� :�5�

 V�� -������ -�#& ���E� ����8P 0��� :$� '�&� ���#� �-����� ����8�� 0E ����P� '�����
)77 (%> *�
�� '�&� �-���� ����8�� 0E 2�4�� �#�� 94��� 0�#��5�� 	�,�� 7#4� :� �5� 0���8

 :#� 0����� :$��� u���
 �,E ����8P�)73 (%� �4����� +�����)77 (% ���5�  ��4����� +���� 9����
 *�
�� :� ��5� �!#�8 :#��
�� �#��
� ���
�( -�(��� ��#�
��)0.05 ( ��8� 	�& %�� 0�#�

 -#4���> -�(� ��� ���E -������ -���� ����8�� 0E -#�#H�
�� -E�,��� ��� O 2$; ��HE��� 
 *$
0.#H��� '����� �#1
��.  

 	!
�#��� �.�
�� ��!� -#�#H�
�� -E�,��� ��� -!��/
� -#I�  ���� =�
8� ���E� *�� :� 0�# ��)�
 D4�H�� :##�#��5��� :##���P� ����# ���� 0.#H��� '����� �#�L
 	�&  ����� �$#� �-#.#H���

 -#���>#H�
�� -E�,��� 	!
��8
�� 0E	!�#� �E��
��� 7��8
�� '�> -#� -#�#H�
�� -E�,��� ��8� 0E.  
  

�:L��  HI��GD&$��  0,#�� -���� =�)2013 ( :#������� ����8> 0E ���E ��8� 	�& ��#� 0
��
 0) -#�#H�
�� -E�,��� :� :�5 0#�B ��)� �9����� -##�B �#1
�� *$
 -#�#H�
�� -E�,��� ���
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��,
���� 	#,�� :� -&��8� �2���� :�5
 :� 01��#� �-��I��� 	��� %����� ���
� 0
�� ��!8�
��� �
 -.#���� -�����)2008 ( :�5���� 2��#,�� -#�5 B��< :� -������ =�
8� ����.� *�� :� ��#� 0
��

-#�5��� 	!�
� D�
�� ��!� -#�#H�
�� -E�,��� K4��� ��� -!��/
� -#I�  .  
�L��9��  HI��GD&$��  =�-���� Vogds (2001)  0
���  ��!H���8� �!84�
�  ���
�� 0E ���E
 0E�,��� -.�
���� -#���P� ��#�
���� :#�-�H���� ����.  

  
 �   �
	�� *��
 ��R�
.  

 ������ :#��
�� �#��
 ���
�� 	���
�� 	
)one way ANOVA ( -#���� -#<�.�� ���
�()Ho (
 -#4���> -�(� ��� ���E ��8� 	�& ��
.
 0
�� -���� ����8�� 0E -#�#H�
�� -E�,��� ���

 -������O2$; ��HE��� *$
  �#1
������ :�5� -�#���� -#<�.�� ���,� �)H1 ( ��8� ��
.
 0
��
 -#4���> -�(� ��� ���E -������ -���� ����8�� 0E -#�#H�
�� -E�,��� ��� O 2$; ��HE��� 

*$
  �#1
������ :�5� 	�� ���8��� �)41 (���
�(� -8#
� k<�#.  
  

 ��� ����)41(  
 ��$�9� HI��G)ANOVA (��
 ��R�
� _�	� ��
�NG��� �)�:8�� ��& Q��L�� *
 Q:&���* �
	��  

  مكان العمل
الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

ا3نحراف 
 المعياري

F-test Sig 

  0.59  %68  3.41  جامعة ا;زھر

19.589  0.000  
  0.42  %78  3.90  الجامعة ا=س>مية

  0.63  %73 3.63  جامعة غزة

  0.45  %71  3.54  جامعة فلسطين

  

 	�� ���8�� :� k<
#)41 ( :#� �� u���
 ���� :�5� 9�� -�#�� ���E� ����8P 0����� :$��� :L�
68 %� ��)$�� -��8�)78 (% -�(� -�#� :� ���8�� �3� :� "�<#� k<
#� �-#�3�P� -��8��

 ���
�(� -�������)Sig = 0.000 ( -�(� *�
�� :� ��� 0)�)0.05 ( ���E ��8� %�� 0�#�
 -������ -���� ����8�� 0E -#�#H�
�� -E�,��� ��� -#4���> -�(� ��� O *$
 2$; ��HE���

���� :�5� �#1
��.  
 ���
�� 	���
�� 	
 ���.�� Q�8
� -E����)LSD ( 	�� ���8��� -#���� �����,���)42(  -8#
� k<�#

���
�(�.  
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 ��� ����)42(  
 ��$�9� HI��G)LSD (�
	�� *��
 ��R�
� #�	$� ��
�NG��� �)�:8�� () Q��L�� ���
 '�� T�	���  
 Sig  الفروق بين المتوسطات  مكان العمل  مكان العمل

  الجامعة ا=س>مية

  0.000  *0.48  جامعة ا;زھر

 0.000  *0.36 جامعة فلسطين

 0.081 0.26  جامعة غزة

 جامعة ا;زھر
  0.189  0.13- جامعة فلسطين

 0.150 0.23-  جامعة غزة

 0.576 0.09  جامعة فلسطين  جامعة غزة

* *�
�� ��& -#4���> -���)0.05(  
���8�� �3� :�  	��)42 ( ���
�� 	���
����)LSD ( ��� ���E �8�# ��L� S
�
�� -#���� �����,���

 *�
�� ��& -#4���> -�(�)0.05 ( :#B��E -��8� �)$�� -��8 :� "35� -#�3�P� -��8�� :#�
 ���.�� B��
� V���)0.48( �)0.36 (-#�3�P� -��8�� k���� 9#
�
�� '�&. 

   
 -��8�� k���� -#�#H�
�� -E�,��� '�& :#������� ����8
�� 0E ���� :�5� �#�L
  ����� �$#�

D#H�
�� -��#� :� '�> �-#�3�P�  ���E�� D#H�
 �� ��#
�� 	�& '�> ��
�
 -#�3�P� -��8�� 0E
-��8�� 0E 2�4���� D��&��� ���,
���� 	#,�� 7.� :�5�
�# ( :#��� . 0E :#.H���� 	H� :�  #�

-��8�� 0��I� ��,
&�� 	#� =� 2�#�5 -8��� �E��
 	!#�� -#�3�P� -��8��.  
  

�L��9��  HI��GD&$�� -���� =� ���  :#))2010(  ��� ��!H� 0
�����E �8�
 (  -�(� ���
 7������ 0E �4���� -#�#H�
�� -E�,��� B��� :#����� ���#�,
 ��B��
� :#� -#�5�� -8���� 0E -#4���>

 2$; ��HE��� 0E -#������ �#1
�� *$
0�#��� -����� �-#�#�
�� -,B���� )2008( ��� ��#� 0
��  (
 �8�
 -E�,��� ��8� ���� =#�8 -������ -�#& ����8
�� ��B��
� :#� -#4���> -�(� ��� ���E

-������ �� -��
�� D��/P� $5�� �#1
�� "�,E� -������ �#��� 2�4����  .  
  

 �  �	
���� J�G ��R�
  
 ���
�� 	���
���)Independent Samples T-test ( -#���� -#<�.�� ���
�� 	
)Ho ( 0
��

��
.
 -������ -���� ����8�� 0E -#�#H�
�� -E�,��� ��� -#4���> -�(� ��� ���E ��8� 	�& O
2$; ��HE���  �#1
�� *$
�-��8�� R�� ���,�  -�#���� -#<�.��)H1 ( ��� ���E ��8� ��
.
 0
��

-������ -���� ����8�� 0E -#�#H�
�� -E�,��� ��� -#4���> -�(� O 2$; ��HE���#1
�� *$
 � R��
 	�� ���8��� �-��8��)43 (���
�(� -8#
� k<�#.  
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 ��� ����)43(  
 ��$�9� HI��G)T ( Q��L�� *
 Q:&��� ��
�NG��� �)�:8�� () ��R�
� #�	$��	
���� J�G  

 T-test Sig ا3نحراف المعياري الوزن النسبي الوسط الحسابي  نوع الجامعة

 0.53  %75 3.74  الجامعات العامة
2.04  0.042  

 0.49  %71 3.56  الجامعات الخاصة

  
���8�� �3� :� H�3#  #�  	��)43 ( V��# ���
�(� -�(� *�
�� :�)Sig=0.042(  :� ��� �)�

 *�
��0.05 ���  ���� -�#& ���E� ����8> 0E -#4���> -�(� ��� ���E ��8�� %�� �#/#� �
 ����8�� -�#& ���E� ����8P 0����� :$��� V��  #� �-��8�� R�� �#1
�� *$
 -#�#H�
�� -E�,���

 -����)75 (% 0��� :$� ���,�)71 (%-����� ����8�� -�#& ���E� . �# ��)� %��) :� k<
#�#H�
�� -E�,��� *�
�� 0E -B#�� ���E- -���� ����8�� k����.  

  
 ����8�� k���� -#�#H�
�� -E�,��� '�& :#������� ����8
�� 0E -��8�� R�� �#�L
  ����� �$#�
-#�#H�
�� ���,
���� -#�#H�
�� 	#,��� ��5� :#5��
� -���� ����8�� 0E :#����� :� '�> �-���� 

 	!
���8� -#�#H�
�� ����
��� -#�#H�
�� D��&���.  
  

�:L��  HI��GD&$�� ����� O
 Augusto & Ferreira (2007)    #� ���E ��8� S4�
��� ��!H�
 0���� 	#�
�� ����I� R���� :#� -#4���> -�(� ���-.�
����  �#$����� 0E) -#��5� ����8

��#�5� -#��8 $5���� �-��� ����8�( S4�
��� ��#�� �R��
 ��#�
��  ����I� 0E -E�,��� ����
-.�
���� 0���� 	#�
��.  

   
 m  ��$9�� ���G� ��� ��R�
  

 ������ :#��
�� �#��
 ���
�� 	���
�� 	
)one way ANOVA ( -#���� -#<�.�� ���
�()Ho (
 -#4���> -�(� ��� ���E ��8� 	�& ��
.
 0
�� -���� ����8�� 0E -#�#H�
�� -E�,��� ���

 -������ O 2$; ��HE��� *$
  �#1
��2����� ����� ��& -�#���� -#<�.�� ���,� �)H1 ( 0
��
 -#4���> -�(� ��� ���E ��8� ��
.
 -������ -���� ����8�� 0E -#�#H�
�� -E�,��� ���O 

2$; ��HE��� *$
  �#1
��2����� ����� ��& 	�� ���8��� �)44 (���
�(� -8#
� k<�#. 
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 ��� ����)44(  
 ��$�9� HI��G)ANOVA (��$9�� ���G� ��R�
� #�	$� ��
�NG��� �)�:8�� () Q��L�� *
 Q:&���  

  سنوات الخبرة  نوع الجامعة
الوسط 
 الحسابي

  الوزن

 النسبي 

ا3نحراف 
 المعياري

F-test Sig 

  الجامعات العامة

  0.34  %76  3.80 سنوات 5أقل من 

1.788  0.150  
  0.50  %77  3.86  سنوات 10إلى أقل من  5من 

  0.54  %74  3.72  سنة 15إلى أقل من 10

  0.56 %73  3.66  سنة فأكثر15

  الجامعات الخاصة

  0.45  %71  3.56 سنوات 5أقل من 

0.879 0.460 
  0.55  %71  3.54  سنوات 10إلى أقل من  5من 

  0.51  %65  3.26  سنة 15إلى أقل من 10

  0.14  %77  3.86  سنة فأكثر15

  ا=جمالي

  0.41  %74  3.70 سنوات 5أقل من 

0.522  0.668  
  0.53  %75  3.77  سنوات 10إلى أقل من  5من 

  0.54  %74  3.70  سنة 15إلى أقل من 10

  0.56 %73  3.67  سنة فأكثر15

  
 	�� ���8�� :� k<
#)44 ( V�� 2����� ����� 9��  ���� -�#& ���E� ����8P 0��� :$� ��� :L�

)65 (% :� 2����� 9���� %�� :�5�)10  '�>15 ( :$� '�&� ���#� �-����� ����8�� 0E -��
 V��  ���� -�#& ���E� ����8P 0���)77 (% :� 2����� 9����)5  '�>10 ( ����8�� 0E �����
 2����� 9���� %��5� �-����)15 ��5LE -�� ( 0���8> *�
�� '�&� �-����� ����8�� 0E

 :#� 0����� :$��� u���
 �,E ����8P�)73 (% 2����� 9����)15 ��5LE -�� ( �)75 (%
 :� 2����� 9����)5  '�>10 ( �!#�8  :#��
�� �#��
� ���
�( -�(��� ��#�
�� ���5�  ������

:� ��5�  *�
��)0.05 ( -#4���> -�(� ��� ���E ��8� 	�& %�� 0�#� 0E -#�#H�
�� -E�,��� ���
 -������ -���� ����8�� O 2$; ��HE���  *$
2����� ����� �#1
��.  

 =�
8� ���E� *�� :� '�# ��)� ����  ����� :& �H��� �1� -#�#H�
�� -E�,��� ��� -!��/
� -#I�
 =�
8� :� %�� ��#� �2����� ����  -E�,��� =� -#�#H�
�� 	!
���
� 	!E��&�� 	!
��,
�� 	!�#� �E��



�!� :���# 0
�� -��8�� 0E 2�4���� -#�#H�
�� .  
  

 D&$�� HI��G �L��9�� :#) ��� -���� =�)2010 ( ��#� 0
��8� ����E �  :#� -#4���> -�(� ���
 2$; ��HE��� 0E -#������ 7������ 0E �4���� -#�#H�
�� -E�,��� B,�� :#����� ���#�,
 ��B��
�

 �#1
�� *$
 :� ��5�� k���� �-����� �����)10 ( 0�#��� -����� ������)2008 ( ��� ��#� 0
��
����8
�� ��B��
� :#� -#4���> -�(� ��� ���E �8�
  -E�,��� ���� =#�8 ��� -������ -�#&
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 	!
��� :#��� k���� ���.� ���5� �2����� ����� ��& �#1
�� "�,E� -������ �#��� 2�4���� -#�#H�
��
)16 (��5LE -��.  
  

 %  �
	�� �	�$% ��R�
  
 ���
�� 	���
���)Independent Samples T-test ( -#���� -#<�.�� ���
�� 	
)Ho ( 0
��

	�& ��
.
  -������ -���� ����8�� 0E -#�#H�
�� -E�,��� ��� -#4���> -�(� ��� ���E ��8� O
 2$; ��HE��� �#1
�� *$
����� -#�B ���,�  -�#���� -#<�.��)H1 ( ��� ���E ��8� ��
.
 0
��

 -������ -���� ����8�� 0E -#�#H�
�� -E�,��� ��� -#4���> -�(�O  2$; ��HE��� �#1
�� *$

 	�� ���8��� ����� -#�B)45 (���
�(� -8#
� k<�#.  

  
 ��� ����)45(  

 ��$�9� HI��G)T (�
	�� �	�$% ��R�
� #�	$� ��
�NG��� �)�:8�� () Q��L�� *
 Q:&���  
  

  نوع الجامعة

  

 طبيعة العمل

  

  الوسط

 الحسابي 

  الوزن

 النسبي 

  ا3نحراف 

 المعياري
T-test Sig 

  العامةالجامعات 
  0.52  %76  3.82  ا;كاديميين بوظائف إدارية

1.22  0.223  
  0.53 %74  3.71  ا=داريين

  الجامعات الخاصة
  0.51  %72  3.61  ا;كاديميين بوظائف إدارية

0.41 0.681 
  0.49  %71  3.54  ا=داريين

  ا=جمالي
  0.52  %75  3.77  ا;كاديميين بوظائف إدارية

1.028  0.305  
  0.53 %74  3.69  ا=داريين

  
 	�� ���8�� :� H�3#)45 ( -E�,��� ��� -���� ����8�� 0E :##���P� ����8P 0����� :$��� :�

 V��# -#�#H�
��)74 (% V��# -#���> D4�H�� :##�#��5�� ����8P 0����� :$����)76(% 0E� �
 :##���P� ����8P 0����� :$��� V��# -����� ����8��)71 (% -#���> D4�H�� :##�#��5�� ����8P�

)72(% -#�#H�
�� -E�,��� ��� :##���P� ����8P 0����� :$��� V�� 	�& �5/�� �)74 (% :$��� V���
 -#�#H�
�� -E�,��� ��� -#���> D4�H�� :##�#��5�� ����8P 0�����)75(% -�(��� ��#�
�� ���5�  �

 ���
�()T ( *�
�� :� ��5� �!#�8)0.05 ( -#4���> -�(� ��� ���E ��8� 	�& %�� 0�#�
 -������ -���� ����8�� 0E -#�#H�
�� -E�,��� ���O 2$; ��HE���  *$
���� -#�B �#1
��.  

 -#�B �.�
�� ��!� -#�#H�
�� -E�,��� ��� -!��/
� -#I�  ���� =�
8� ���E� *�� :� 0�# ��)�
 	!
�#��� �.�
�� ��!� -#�#H�
�� -E�,��� ���  ���� =�
8� ���E� D3
�� 	�& =� �.
# ��)� �	!��&
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 ���� -#�B �#�L
 	�&  ����� �$#� �-#.#H��� -#�#H�
�� -E�,��� 	!
��8
�� 0E �E��
��� 7��8
�� '�>
	!�#� -#�#H�
�� -E�,��� ��8� 0E.  

  
3  �8��8�� ��K�L��  

 -#<�.��'�& K�
 -������ " ����Q��) ��I��&  ���� ��"  ���� _���
 �G�)α≤0.05(  ()
M����� J��$�� ��& *�8�&$
�� ��$�����  ���9��� �
�	�� ��	
���� ()– ��� ��N)�&
  _�	�

 ���9=�� ����R�
��) WPG��� W�
	���� ���&�� W����
��(L�N��� '
�
�� W(
�	�� ��;
��W  *��

W�
	����� W�	
���� J�G W��$9�� ���G��
	�� �	�$%.(  

 ���
�� 	���
�� 	
 -#<�.�� Q�) -�� :� �,�
���)T ( ���
�( :#
�,
���� :#
�#�� �(�� 0E
7�8�� �#1
�� *$
 0
�� ���.��  ���� -#�B �#1
��)0�#��5� �����> (-��8�� R�� �#1
�� ���#� �

 ������ :#��
�� �#��
 ���
�� 	���
�� 	
)One way ANOVA ( *$
 0
�� ���.�� ���
�(
*���� ���#1
��� :#
&��8� :� ��5� :� :�5

 0
�� -#<�.�� ���
�� 0�# ��#E� �-#�����  "�,E�

 ���#1
��� "35 -#��/�� & '����.  
  

 5  PG��� ��R�
  
 ���
�� 	���
���)Independent Samples T-test ( -#���� -#<�.�� ���
�� 	
)Ho ( 0
��

 -������ -���� ����8�� 0E ����P� R���P� ��� -#4���> -�(� ��� ���E ��8� 	�& ��
.
 O 
 2$; ��HE��� �#1
�� *$
�7�8��  -�#���� -#<�.�� ���,�)H1 ( -�(� ��� ���E ��8� ��
.
 0
��

 -������ -���� ����8�� 0E ����P� R���P� ��� -#4���> O  2$; ��HE��� �#1
�� *$
 �7�8��
 	�� ���8���)46 (���
�(� -8#
� k<�#.  

 ��� ����)46(  
 ��$�9� HI��G)T ( Q��L�� *
 Q:&��� M����� J��$�� _���
 ()PG��� ��R�
� #�	$�  

  الجنس  لجامعةنوع ا
الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

ا3نحراف 
 المعياري

T-test Sig 

  الجامعات العامة
 0.43  %83 4.13  ذكر

1.87  0.063  
 0.45  %80 3.99  أنثى

  الجامعات الخاصة
 0.41  %81 4.07  ذكر

1.17 0.247 
 0.28  %78 3.90  أنثى

  ا=جمالي
  0.43  %82  4.12  ذكر

2.237  0.026  
 0.42  %79  3.97  أنثى
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 	�� ���8�� :� H�3#)46 ( V�� ����P� R���P� ��� ��5��� ����8P 0����� :$��� :�)83 (% 0E
� -���� ����8��)81 (% V��  ��P� ����8P 0����� :$��� ���#� �-����� ����8�� 0E)80 (%

� -���� ����8�� 0E)78 (% �3� :� k<
#� �-����� ����8�� 0E ���
�� S4�
�)T ( :�
 :� ��5� -������� -�(��� ��#�
��)0.05 ( -�(� ���� -#�)�8 ���E ��8� 	�� %�� �#/#�

 ����8�� 0E� -���� ����8�� 0E ����P� R���P� ���  ��P�� ��5��� ����8> 0E -#4���>
-�����.  ���P� R���P� ��� ��5��� ����8P 0����� :$��� V�� 	�& �5/�� �)82 (% :$��� V���

����P� R���P� ���  ��P� ����8P 0����� )79(%���
�� -�(� *�
�� :�5� � (T)  :� ���0.05 
 ��� -#4���> -�(� ��� ���E ��8�� �#/# ���R���P� ���.�� Q�)� ����P� -B#��  ��5��� k����

 ��P� 9��� '�&.  
  

�:L��  HI��GD&$��  =�:���@� 0������ -���� )2011 ( -�(� ��� ���E ��8� �!84�
� ��!H� 0
��
 �#1
�� "��
 0&���P� �#5.
�� ����!� *�
�� 0E :#����� -��B�� ��8�� B��
� :#� -#4���>

7�8��.  
�L��9��  HI��GD&$��  =� -���� :#) ���)2010  ( ������E �8�
 (  -8����  -#4���> -�(� ���

� ���#�,
 ��B��
� :#� -#�5�� 2$; ��HE��� 0E -#������ 7������ ��#�� -����� -8��� :#����
����P� R���i�  �#1
�� *$
 =��8 ��� -����� �7�8��)2009 ( ��� �!84�
� ��#� 0
��( �8�
 

���E ��� -�(� -#4���> �#1
�� 7�8�� 0E ����,��� %3
�� -#&���P� *�� :#����� 0E -��I��� 
-#���
�� -#�����.  

  
 >   �
	�� ��R�
  

 ������ :#��
�� �#��
 ���
�� 	���
�� 	
)one way ANOVA ( -#���� -#<�.�� ���
�()Ho (
 -#4���> -�(� ��� ���E ��8� 	�& ��
.
 0
�� -���� ����8�� 0E ����P� R���P� ���

 -������ O2$; ��HE��� *$
  �#1
������ -�#���� -#<�.�� ���,� �)H1 ( ���E ��8� ��
.
 0
��
 -#4���> -�(� ��� -������ -���� ����8�� 0E ����P� R���P� ���O2$; ��HE��� *$
 

 �#1
������ 	�� ���8��� �)47 (���
�(� -8#
� k<�#.  
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 ��� ����)47(  
 ��$�9� HI��G)ANOVA ( Q��L�� *
 Q:&��� M����� J��$�� _���
 () ��R�
� #�	$��
	��  

  العمر  نوع الجامعة
الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

ا3نحراف 
 المعياري

F-test Sig 

  الجامعات العامة

  0.40 %80  3.99  عام 30-20من 

1.33  0.256  
  0.48  %83  4.14  عام 40-31من 

  0.41  %82  4.11  عام 50-41من 

  0.41  %83  4.15  عام 51أكثر من 

  الجامعات الخاصة

  0.33  %79  3.94  عام 30-20من 

4.19 0.022 
  0.38  %80  4.02  عام 40-31من 

  *عام 50-41من 
  عام 51أكثر من   0.49  89%  4.46

  ا=جمالي

  0.37  %79  3.97  عام 30-20من 

2.399  0.068  
  0.46 %82  4.12  عام 40-31من 

  0.43  %82  4.12  عام 50-41من 

  0.41  %83  4.17  عام 51أكثر من 

 *B,E 2���� -�#� '�& �!4��
�� 9��� �!#�
 0
�� -4.��� -4.�� Q�) S�� 	
.  
  

 ���8�� :� H�3# 	��)47 ( *�
�� ��& -#4���> -�(� ��� ���E ��8� 	�&)0.05 ( ����8> 0E
 �1�� -������� -�(��� -�#�  #� -#���� -4.�� �#1
�� *$
 -���� ����8�� -�#& ���E�

)Sig=0.256 ( *�
�� :� ��5� 0)�)0.05(. *�
�� -�#� ���5 ����8P� 0���8P -������ %��5�
 -������� -�(���)Sig=0.068 ( *�
�� :� ��5� 	#� 0)�)0.05(  ��� ���E ��8� 	�� �#/# ���

-#���� -4.�� �#1
�� *$
 ����P� R���P� ��� -�#�� ���E� ����8> 0E -#4���> -�(� � 0E ���#�
��8�� -������� -�(��� *�
�� -�#� ���5 -����� ��)Sig=0.022 ( *�
�� :� ��� 0)�
)0.05( ��� -����� ����8�� -�#& ���E� ����8> 0E -#4���> -�(� ��� ���E ��8� %�� 0�#� �

-#���� -4.�� �#1
�� *$
 ����P� R���P�.  
 S
�
�� %�� '�& "+����" -�(� ��� ���E ��8� 	�& �#1
�� *$
 ����P� R���P� ��� -#4���>

���� W S
�
�� ���#� �����8P� 0���8P -������� -���� ����8�� -�#& ���E� ����8P -������ ��8�
����8�� -������ ���E -�����.  

	
 -#���� -4.�� �#1
�� *$
 0
�� -����� ����8�� -�#& ���E� ����8> 0E ���.�� Q�8
� -E���� 
 ���
�� 	���
��)LSD ( 	�� ���8��� -#���� �����,���)48 (���
�(� -8#
� k<�#.  
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 ��� ����)48(  
 ��$�9� HI��G)LSD ( Q��L�� ���
 '�� T�	��� ()M����� J��$�� �
	�� ��R�
� #�	$�  

 العمر العمر  نوع الجامعات
الفروق بين 
  المتوسطات

Sig 

  الجامعات الخاصة

 عام 30إلى  20من 

 0.473 *0.08-  40إلى  31من 

  50إلى  41من 
-0.53* 0.006 

  فأكثر 51

  40إلى  31من 
  50إلى  41من 

-0.45* 0.019 
  فأكثر 51

* *�
�� ��& -#4���> -���)0.05(  
  

���8�� �3� :�  	��)48 ( ���
�� 	���
����)LSD ( ��� ���E �8�# ��L� S
�
�� -#���� �����,���
 -�(� *�
�� ��& -#4���>)0.05 (  �����P� R���P� ��� -����� ����8�� -�#& ���E� ����8> 0E

 :#� 	)���&� u���

 :#��� :#.H���� :#�)20 O30 ( :& 	)���&� �#$
 :#��� :#�� 	�&)41 ( 	�&
 -#���� -4.�� k����)41 ( ���,�� B��
��� 0E ���.� ��E ��E 	�& ��E ��E)0.53 (��5� �-8�� %

 :#� 	)���&� u���

 :#��� :#.H���� ����8> :#� ���E ��8� S
�
��)31 O40 ( ����8> :#�� 	�&
 :& 	)���&� �#$
 :#��� :#.H����)41 ( -#���� -4.�� k���� ���.�� Q�)� 	�&)41 ( ���.� ��E ��E

 ���,�� ��B��
��� 0E)0.45 (-8��. 
  

-����� ����8�� -�#& ���E� *�� :� 0�# ��)�  -4.�� �#1
�� *$
 ����P� R���P� ��� -.�
�� *I�
 :#.H���� :� '�> %��  ����� �$#� �-#�������� 0E ��5��  :& :����# -����� ����8�� 0E

 :& ��
�� �5/�� "��4�� :����#� �*���� ����8�� :� :#�/����� :#�E����� :& D3
�(�� $#��
��
�#�8�� . -���� ����8�� ��� :& �H��� �1� ����P� R���P� ��� -!��/
� *I� -�#�� ���E� %��
#E
����.  
  

�:L��  HI��G ��& ������� ��	
���� �G�� ���)5 ��$��  �
�	�����
	�� �IL�� ��R�
�  -���� =� 
 D#�/��)2007 ( ��� -�#�� ����.� ����8
�� 0E -#4���> -�(� ��� ���E �8�
 ( ��� ��#� 0
��

���� �#1
�� *$
 ����P� R���P�.  
�:L��  HI��G ��& ������� ��	
���� �G�� ���)5 ��$��  ���9�����
	�� �IL�� ��R�
�  -���� =�
 0�����)2004 ( :#������� ����8
�� ��B��
� :#� -#4���> -�(� ��� ���E �8�# ��� ��#� 0
��

���� �#1
�� *$# 	!#�� ����P� R���P� *�
�� ���.  
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 p  ����
���� ���&�� ��R�
  
 ������ :#��
�� �#��
 ���
�� 	���
�� 	
)one way ANOVA ( -#���� -#<�.�� ���
�()Ho (

 -#4���> -�(� ��� ���E ��8� 	�& ��
.
 0
�� -���� ����8�� 0E ����P� R���P� ���
 -������ O2$; ��HE��� *$
  �#1
��-#&��
8(� -����� -�#���� -#<�.�� ���,� �)H1 ( ��
.
 0
��

 -#4���> -�(� ��� ���E ��8�-������ -���� ����8�� 0E ����P� R���P� ���O 2$; ��HE��� 
*$
  �#1
��-#&��
8(� -����� 	�� ���8��� �)49 (���
�(� -8#
� k<�#.  

  

 ��� ����)49(  
 ��$�9� HI��G)ANOVA (Q��L�� *
 Q:&��� ����
���� ���&�� ��R�
� #�	$� M����� J��$�� _���
 ()  

  نوع الجامعة
الحالة 
  ا3جتماعية

الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

ا3نحراف 
 المعياري

F-test Sig 

  الجامعات العامة

%82  4.12 متزوج  0.43 

1.18 0.309 
%80 3.98  أعزب  0.47 

  مطلق
3.97 79%   أرمل 0.54 

  الجامعات الخاصة

%81 4.05 متزوج  0.42 

0.314 0.732 
%80 4.01  أعزب  0.30 

  مطلق
3.86 77%   أرمل 0.16 

  ا=جمالي

  0.43  %82  4.11 متزوج

1.904  0.129  
  0.43  %80  3.99  أعزب

  0.47  %84  4.22  مطلق

  0.12  %74  3.70  أرمل

 *�!#�
 0
�� -4.��� -4.�� Q�) S�� 	
/B,E 2���� -�#� '�& �!4��
�� 9��� �!,��
.  
  

 	�� ���8�� :� H�3#)49(  *�
�� ��& -#4���> -�(� ��� ���E ��8� 	�&)0.05 ( ����8> 0E
 -����� �#1
�� *$
 ����P� R���P� ��� ����8P� 0���8�ٕ� -������ -���� ����8�� -�#& ���E�

 *�
�� :� ��5� �(���� =#�8 0E -������� -�(��� -�#�  #� -#&��
8(�)0.05(  	�� �#/# ���
(� ��� ���E ��8� -����� �#1
�� *$
 ����P� R���P� ��� -�#�� ���E� ����8> 0E -#4���> -�

-#&��
8(�.  
  

%��  ����� �$#�  �E��
��� 7��8
�� '�> :� %�� ��#� �����P� R���P� ��8� 0E :#������� :#�
�����P� R���P� ��� 	!
#I� 0E ��I
 ( -#&��
8(� -�����.  
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 �  (
�	�� ��;
�� ��R�
  
	
  ������ :#��
�� �#��
 ���
�� 	���
��)one way ANOVA ( -#���� -#<�.�� ���
�()Ho (

 -#4���> -�(� ��� ���E ��8� 	�& ��
.
 0
�� -���� ����8�� 0E ����P� R���P� ���
 -������ O 2$; ��HE��� *$
 #1
��0���� �)I��� � -�#���� -#<�.�� ���,� �)H1 ( ��
.
 0
��

 -#4���> -�(� ��� ���E ��8� -������ -���� ����8�� 0E ����P� R���P� ��� O  ��HE���
2$; *$
  �#1
��0���� �)I��� 	�� ���8��� �)50 (���
�(� -8#
� k<�# Q����.  

  

 ��� ����)50(  
 ��$�9� HI��G)ANOVA ( #�	$� M����� J��$�� _���
 () Q��L�� *
 Q:&��� (
�	�� ��;
�� ��R�
�  

  المؤھل العلمي  نوع الجامعة
الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

ا3نحراف 
 المعياري

F-test Sig 

  الجامعات العامة

  0.39  %86  4.28  دكتوراه

3.36 0.011  

  0.42  %82  4.11  ماجستير

  0.42  %81  4.06  بكالوريوس

  0.44  %80  4.01  دبلوم

 0.86  %75  3.73  ثانوية عامة

  الجامعات الخاصة

  0.43  %87  4.37  دكتوراه

2.97 0.043 
  0.39  %81  4.03  ماجستير

  0.33  %78  3.88  بكالوريوس

  0.12  %82  4.09  دبلوم

  ا=جمالي

  0.39  %86  4.29  دكتوراه

4.618  0.001  

  0.42  %82  4.09  ماجستير

  0.42  %81  4.04  بكالوريوس

  0.42  %80  4.02  دبلوم

  0.87  %75  3.73  ثانوية عامة

  
 	�� ���8�� :� H�3#)50 ( *�
�� ��& -#4���> -�(� ��� ���E ��8�0.05  ���E� ����8> 0E

 0���� �)I��� �#1
�� *$
 ����P� R���P� ��� ����8P� 0���8�ٕ� -������ -���� ����8�� -�#&
 *�
�� :� ��� �(���� =#�8 0E -������� -�(��� 	#�  #�)0.05 (���E ��8�� �#/# ���  ���

0���� �)I��� �#1
�� *$
 ����P� R���P� ���  ���� -�#& ���E� ����8> 0E -#4���> -�(�.  

����P� R���P� ��� -�#�� ���E� ����8> 0E ���.�� Q�8
� -E����  	
 -.�
���� -#���� �3)I��� "��

 ���
�� 	���
��)LSD ( 	�� ���8��� -#���� �����,���)51 ( k<�#���
�(� -8#
�.  
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 ��� ����)51(  
 ��$�9� HI��G)LSD ( Q��L�� ���
 '�� T�	���(
�	�� ��;
�� ��R�
� _�	� M����� J��$�� _���
 ()  

 )ب( المؤھل العلمي )أ( المؤھل العلمي  نوع الجامعة
الفروق بين 
  المتوسطات

Sig 

  الجامعات العامة

  دكتوراه

  0.045 *0.17  ماجستير

 0.005 *0.21  بكالوريوس

 0.008 *0.26  دبلوم

 0.014 *0.55  ثانوية عامة

  ماجستير

 0.538 0.04  بكالوريوس

 0.320 0.09  دبلوم

 0.085 0.38  ثانوية عامة

  بكالوريوس
 0.569 0.05  دبلوم

 0.124 0.34  ثانوية عامة

 0.208 0.28  ثانوية عامة  دبلوم

  الجامعات الخاصة

  دكتوراه

 0.043 *0.34  ماجستير

 0.005 *0.49  بكالوريوس

 0.274 0.28  دبلوم

  ماجستير
 0.220 0.16  بكالوريوس

 0.360 0.06-  دبلوم

 0.360 0.22-  دبلوم  بكالوريوس

  ا=جمالي

  دكتوراه

  0.007 *0.19  ماجستير

  0.000  *0.25  بكالوريوس

  0.004  *0.27  دبلوم

  0.010  *0.56  ثانوية عامة

  ماجستير

  0.400  0.05  بكالوريوس

  0.427  0.07  دبلوم

  0.093  0.36  ثانوية عامة

  بكالوريوس
  0.847  0.02  دبلوم

  0.148  0.31  ثانوية عامة

  0.186 0.29  ثانوية عامة دبلوم

* *�
�� ��& -#4���> -���)0.05(  
 ���8�� �3� :� 	��)51(  ���
�� 	���
����)LSD ( ��� ���E �8�# ��L� S
�
�� -#���� �����,���

 *�
�� ��& -#4���> -�(�)0.05 ( ����8�� 0E ����P� R���P� ���  ���� -�#& ���E� ����8> 0E
 *���� -#���� ��8���� -��� :#�� Q���
5��� -8�� 0���� :#.H���� :#� ����8P� 0���8�ٕ� -����

)�7�#����5��� ��#
�8���� -8�� -���� -#������� �	������(Q���
5��� -8�� -��� k���� %��� � . 0E�
 -8�� -��� :� �5� Q���
5��� -8�� -��� :#� -#4���> -�(� ��� ���E ��!H -����� ����8��

)7�#����5��� ��#
�8���� ( ��� �����E �� S4�
��� �!H
 	� ���#� �Q���
5��� -8�� -��� k���� %���
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-#4���> -�(�  *�
�� ��&)0.05 ( �3)I��� :#� ����P� R���P� ��� -�#�� ���E� ����8> 0E
*���� -#����. 

  
 0���� �)I��� 9�� ����P� R���P� ��� -!��/
� -#I� :�5�
�# :#������� =#�8 :� ��# ��)�

 �Q���
5��� 2��!/ -��� +���
���k���� ���.
�� ��)  ����� �$#�  	!�� '�> �Q���
5��� 2��!/ -���
 ��B
�� '�& �
���� ��/��� ����� -��8
�� *�� '�& D��
# ���H���� u�8� -8�� :� '�> :��H�#
 	�,
��� 2��<��� 95�� ������ �8� :� :#&����� =#8/
� R���P� =#8/
 -��#� :���
# %��� �	�,
���

���� 	�,
�� ��8� 0E "����� 	���� Q�!/# ����0.  
  

 D&$�� HI��G �:L�� =��8 ��� -���� =�)2009 ( ��#� 0
���8� ���E ��� -�(� -#4���>  �#1
��
�)I��� �����
�� 0E ��8� 2���P� -#��I���� 0E %3
�� ����,��� -#&���P� *�� :#����� 0E -��I��� 
-#���
�� -#����� k���� �)I���  ����
��-����� �  0�#���)2008 (��8� ��#� 0
��  -�(� ��� ���E

 "�,E� -������ �#��� ����P� R���P� ����& ��� -������ -�#& ����8
�� ��B��
� :#� -#4���>
�#1
�� -#�B 0���� �)I��� )����
 /����
 �#;( S4�
� �,.
�� ��5 �:##���
�� k���� ���.�� ���5� �

 D#�/�� -���� =�  ����)2007 ( :#� -#4���> -�(� ��� ���E ��8� �!84�
� ��!H� 0
��
 0����� -����� �0������ �)I��� �#1
�� *$# ����P� R���P� ��� -������ -�#& ����8
�� ��B��
�

)2004 ( ��� :#������� ����8
�� ��B��
� :#� -#4���> -�(� ��� ���E ��8� ��#� 0
��
)I��� �#1
�� *$
 ����P� R���P�0���� � .  

 D&$�� HI��G �L��9�� -���� �5 =� :#) ���)2010(  ��8� 	�& ��#� 0
�����E  -�(� ���
 2$; ��HE��� 0E -#������ 7������ ��#�� -����� -8��� :#����� ���#�,
 ��B��
� :#� -#4���>

����P� R���i� 0���� �)I��� �#1
�� *$
 .  
  
 �  (L�N��� '
�
�� ��R�
  

	���
�� 	
  ������ :#��
�� �#��
 ���
��)one way ANOVA ( -#���� -#<�.�� ���
�()Ho (
 -#4���> -�(� ��� ���E ��8� 	�& ��
.
 0
�� -���� ����8�� 0E ����P� R���P� ���

 -������–  2$; ��HE���*$
  �#1
��0.#H��� '����� -�#���� -#<�.�� ���,� �)H1 ( ��
.
 0
��
 -#4���> -�(� ��� ���E ��8� -������ -���� ����8�� 0E ����P� R���P� ��� O2$; ��HE��� 

*$
  �#1
��0.#H��� '����� 	�� ���8��� �)52 (���
�(� -8#
� k<�#.  
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 ��� ����)52(  
 ��$�9� HI��G)ANOVA ( #�	$� M����� J��$�� _���
 () Q��L�� *
 Q:&���(L�N��� '
�
�� ��R�
�  

  المسمى الوظيفي  نوع الجامعة
الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

ا3نحراف 
 المعياري

F-test Sig 

  الجامعات العامة

  0.33  %86 4.28  عميد كلية

3.58  0.004  

  0.41  %85  4.23  رئيس قسم أكاديمي

  0.36  %85  4.25  مدير دائرة

  0.32  %81  4.06  نائب مدير دائرة

  0.38  %85  4.23  رئيس قسم إداري

  0.46  %80  4.01  إداري

  الجامعات الخاصة

  0.48  %87  4.37  عميد كلية

1.82 0.145 

  0.50  %82  4.09  رئيس قسم أكاديمي

  0.28  %79  3.93  مدير دائرة

  0.32  %85  4.23  رئيس قسم إداري

  0.39  %78  3.90  إداري

  ا=جمالي

  0.35  %86  4.29  عميد كلية

3.857  0.002  

 0.44  %84  4.19  رئيس قسم أكاديمي

  0.37  %83  4.17  مدير دائرة

  0.32  %81  4.06  نائب مدير دائرة

  0.36  %85  4.24  رئيس قسم إداري

  0.45  %80  4.00  إداري

 
 ���8�� :� H�3# 	��)52(  *�
�� ��& -#4���> -�(� ��� ���E ��8� 	�&)0.05 ( ����8> 0E

 �1�� -������� -�(��� -�#�  #� 0.#H��� '����� �#1
�� *$
 -����� ����8�� -�#& ���E�
)Sig=0.145 ( *�
�� :� ��5� 0)�)0.05( . -�(��� *�
�� -�#� ���5 -���� ����8�� 0E ���#�

 -�������)Sig=0.004 (0)�  *�
�� :� ���)0.05( ���5 ����8P� 0���8P -������ %��5� �
 -������� -�(��� *�
�� -�#�)Sig=0.002 ( *�
�� :� ��� 0)�)0.05(  ���E ��8�� �#/# ���

0.#H��� '����� �#1
�� *$
 ����P� R���P� ��� -�#�� ���E� ����8> 0E -#4���> -�(� ���.  
� 0E ���.�� Q�8
� -E���� ���E� %��5� -���� ����8�� -�#& ���E� �H� -!8� :� ����P� R���P

 ���
�� 	���
�� 	
 0.#H��� '����� "��
 �55  ���� -�#&)LSD ( 	�� ���8��� -#���� �����,���
)53 (���
�(� -8#
� k<�#.  
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 ��� ����)53(  
 ��$�9� HI��G)LSD ( M����� J��$�� ��& Q��L�� '�� T�	���(L�N��� '
�
�� ��R�
� _�	�  

* *�
�� ��& -#4���> -���)0.05(  
  

 ���8�� �3� :� 	��)53(  ���
�� 	���
����)LSD ( ��� ���E ��8� S
�
�� -#���� �����,���
 *�
�� ��& -#4���> -�(�)0.05 ( '����� "��
 ����P� R���P� ���  ���� -�#& ���E� ����8> 0E

  )ب(المسمى الوظيفي  )أ(المسمى الوظيفي   نوع الجامعة
الفروق بين 
  المتوسطات

Sig 

  الجامعات العامة

  عميد كلية

  0.689 0.05  رئيس قسم أكاديمي

  0.816  0.03  مدير دائرة

  0.238 0.22  نائب مدير دائرة

  0.754  0.04  رئيس قسم إداري

  0.006  *0.27 إداري

 رئيس قسم أكاديمي

 0.862 0.02-  مدير دائرة

  0.353  0.17  نائب مدير دائرة

  0.961  0.01-  رئيس قسم إداري

  0.018  *0.22 إداري

  مدير دائرة

  0.291  0.19  نائب مدير دائرة

  0.913  0.01  رئيس قسم إداري

  0.006  *0.24 إداري

  نائب مدير دائرة
 0.351 0.17-  رئيس قسم إداري

  0.757  0.05 إداري

  0.031  *0.23  إداري رئيس قسم إداري

  ا=جمالي

  عميد كلية

 0.337 0.10  رئيس قسم أكاديمي

  0.239  0.12  مدير دائرة

  0.197 0.23  نائب مدير دائرة

  0.629  0.06  رئيس قسم إداري

  0.001  *0.29 إداري

 رئيس قسم أكاديمي

  0.826  0.02  مدير دائرة

  0.463  0.13  نائب مدير دائرة

  0.676  0.05-  رئيس قسم إداري

  0.016  *0.19 إداري

  مدير دائرة

  0.538  0.11  نائب مدير دائرة

  0.538  0.07-  رئيس قسم إداري

  0.027  *0.17 إداري

  نائب مدير دائرة
  0.337  0.17-  رئيس قسم إداري

  0.702  0.06 إداري

  0.011  *0.24  إداري إداريرئيس قسم 
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 ���.�� Q�)� 0.#H��� 0.#H��� '����� :#�)����> ( 7#4� �-#�5 �#�& -#.#H��� ��#����� :� �5�
 ���.�� B��
� V��  #� ����> 	�� 7#4� �2�4�� �#�� �0�#��5� 	��)0.29( �)0.19( �)0.17( �

)0.24 ( 9��� '�& -.�
���� -#.#H��� ��#����� =#�8 k���� ���.�� Q�)� �9#
�
�� '�& -8��
����P� '����� .��� ���E� ����8> 0E -#4���> -�(� ��� ���E ��!H "�<#� -���� ����8�� -����

 -#���P� ��#����� =#�8 k���� ���.�� Q�) ���5� ����P� R���P� ��� -���� ����8�� -�#&
)����> 	�� 7#4� �2�4�� �#�� �0�#��5� 	�� 7#4� �-#�5 �#�& ( ���.� ����P� '����� 9��� '�&

��
��� 0E B)0.27( �)0.22( �)0.24( �)0.23 (9#
�
�� '�& -8��. 
  

P� :� '�> %��  ����� �$#� �#���� -#���P� ��#�
���� 0E ��# ���� ���� -���� ����8�� 0E
 '�> ���H�# (� �-#�#�,
��� -�#�,�� -�H���� :�5��
#� �	�& �5/� �##1
�� ��<E�# =8/# ��L� R���P�

 � �#5.
�� -#�� '�& +����� �,���� -5��/���� :��
�� u�� -#��
� ���� -#B��,�#�	�
�#� 	)��5E�  :�
'�&�� -#���P� ��#�
���� ���.  

  
�:L��  HI��G ��& ������� ��	
���� �G�� ���)5 ��$��  ���9�� ��R�
�(L�N��� '
�
��  =� -����

 D#�/��)2007 ( ����8
�� :#� �����E ��8� 	�& ��#� 0
�� ����P� R���P� ��� -�#�� ����.�
 0����� -����� �-#.#H��� -�
���� �#1
�� *$
)2004 ( -�(� ��� �����E ��8� 	�& ��#� 0
��

0.#H��� '����� �#1
�� *$
 ����P� R���P� ��� :#������� ����8
�� ��B��
� :#� -#4���>.  
  

 �   �
	�� *��
 ��R�
  
#��
�� �#��
 ���
�� 	���
�� 	
 ������ :)one way ANOVA ( -#���� -#<�.�� ���
�()Ho (

 -#4���> -�(� ��� ���E ��8� 	�& ��
.
 0
�� -���� ����8�� 0E ����P� R���P� ���
 -������ O 2$; ��HE��� *$
  �#1
������ :�5� -�#���� -#<�.�� ���,� �)H1 ( ��
.
 0
��

 -#4���> -�(� ��� ���E ��8� ��� -������ -���� ����8�� 0E ����P� R���P� O  ��HE���
2$; *$
  �#1
������ :�5� 	�� ���8��� �)54 (���
�(� -8#
� k<�#.  
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 ��� ����)54(  
 ��$�9� HI��G)ANOVA (�
	�� *��
 ��R�
� #�	$� M����� J��$�� _���
 () Q��L�� *
 Q:&���  

  مكان العمل
الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

ا3نحراف 
 المعياري

F-test Sig 

 0.49  %82  4.12  جامعة ا;زھر

0.852  0.466  
  0.41  %82  4.10 الجامعة ا=س>مية

  0.41  %83  4.16  جامعة غزة

  0.38  %80  3.99  جامعة فلسطين

  
 	�� ���8�� :� k<
#)54 ( �� u���
 ���� :�5� 9�� -�#�� ���E� ����8P 0����� :$��� :L� :#�

80 %� �:#B��E -��8�83 % ���
�(� -�(� -�#� :� ���8�� �3� :� "�<#� k<
#� �2$; -��8�
 -�������)Sig = 0.466 ( -�(� *�
�� :� ��5� ���5 -#�)�8 ���E ��8� :� �,�
��)0.05 (  

 S
�
�� %�� '�& "+������8�� 0E ����P� R���P� ��� -#4���> -�(� ��� ���E ��8� 	�& ��
 -������ -���� O ������� :�5� �#1
�� *$
 2$; ��HE.  

  
 :�5� :& �H��� �1� ����P� R���P� ��� -!��/
� -#I� :�5�
�# :#������� =#�8 :� ��# ��)�

 ����� %��  ����� �$#� R���P� :��� ��� '�> ��!� ��,
���� '�> ����� ����8�� =#B
�
 (
�)�<�� 0E 2I.5 ���5� ����8�� �5� -#8#
��
�P� D��)��� -����� -#I� =� 	8��# �� ��)�.  

  
�:L��  HI��GD&$��  =� -���� :#) ���)2010( ��8� 	�& ��#� 0
�� ���E  -#4���> -�(� ���

 ��HE��� 0E -#������ 7������ ��#�� -����� -8��� :#����� ���#�,
 ��B��
� :#� -#�5�� -8����
P� R���i� 2$;����  �#1
�� *$
-#�#�
�� -,B����  .  

�L��9��  HI��GD&$��  0�#��� =�)2008 ( ��B��
� :#� -#4���> -�(� ��� ���E ��8� ��#� 0
��
 D��/P� $5�� �#1
�� "�,E� 7����� �#��� ����P� R���P� ����& ��� -������ -�#& ����8
��

-������ �� -��
��.  
  

 �  �	
���� J�G ��R�
  
 ���
�� 	���
���)Independent Samples T-test ( -#���� -#<�.�� ���
�� 	
)Ho ( 0
��

-������ -���� ����8�� 0E R���P� ��� -#4���> -�(� ��� ���E ��8� 	�& ��
.
O ��HE���
2$;  �#1
�� *$
�-��8�� R�� ���,�  -�#���� -#<�.��)H1 ( -�(� ��� ���E ��8� ��
.
 0
��
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��>-������ -���� ����8�� 0E ����P� R���P� ��� -#4� O 2$; ��HE��� �#1
�� *$
 R��
 	�� ���8��� �-��8��)55 (���
�(� -8#
� k<�#.  

  

 ��� ����)55(  
 ��$�9� HI��G)T ( Q��L�� *
 Q:&��� ()M����� J��$��  ��R�
� #�	$��	
���� J�G  

 T-test Sig ا3نحراف المعياري النسبيالوزن  الوسط الحسابي  نوع الجامعة

 0.44  %82 4.11  الجامعات العامة
1.10  0.271  

 0.39  %81 4.03  الجامعات الخاصة

  
 ���8�� �3� :� H�3# 	��)55(  V��# ���
�(� -�(� *�
�� :�)Sig=0.271(  :� ��5� �)�

 *�
��)0.05( 0E -#4���> -�(� ��� ���E ��8� 	�� %�� �#/#� �  ���� -�#& ���E� ����8>
 ����8�� -�#& ���E� ����8P 0����� :$��� V��  #� �-��8�� R�� �#1
�� *$
 ����P� R���P� ���

 ����P� R���P� ��� -����)82 (% 0��� :$� ���,�)81 (%-����� ����8�� -�#& ���E�.  
 S
�
�� %�� '�& "+����� -#4���> -�(� ��� ���E ��8� 	�& ����8�� 0E ����P� R���P� ��

 -������ -���� O-��8�� R�� �#1
�� *$
 2$; ��HE���.  
 R�� :& �H��� �1� ����P� R���P� ��� -!��/
� -#I� :�5�
�# :#������� =#�8 :� ��# ��)�

 �-��8�� %��  ����� �$#�> '�> �<E� 9���� 	�,# ��L� R���P� '�> �H�
 ����8�� =#�8 :
����.  
  

�:L��  HI��GD&$��  =� -���� :#) ���)2010( ��8� 	�& ��#� 0
�� ���E  :#� -#4���> -�(� ���
����P� R���i� 2$; ��HE��� 0E -#������ 7������ ��#�� -����� -8��� :#����� ���#�,
 ��B��
� 

 �#1
�� *$
-#�#�
�� -,B����  .  
�L��9��  HI��GD&$�� =�  0�#��� -����)2008 ( :#� 04���> -�(� ��� ���E ��8� ��#� 0
��

 $5�� �#1
�� "�,E� 7����� �#��� ����P� R���P� ����& ��� -������ -�#& ����8
�� ��B��
�
-������ �� -��
�� D��/P�.  

  
 m  ��$9�� ���G� ��� ��R�
  

 ������ :#��
�� �#��
 ���
�� 	���
�� 	
)one way ANOVA(  -#���� -#<�.�� ���
�()Ho (
 -#4���> -�(� ��� ���E ��8� 	�& ��
.
 0
�� -���� ����8�� 0E ����P� R���P� ���

 -������ O 2$; ��HE��� *$
  �#1
��2����� ����� ��& -�#���� -#<�.�� ���,� �)H1 ( 0
��
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 -#4���> -�(� ��� ���E ��8� ��
.
 0E ����P� R���P� ��� -������ -���� ����8�� O
2$; ��HE��� *$
  �#1
��2����� ����� ��& 	�� ���8��� �)56 (���
�(� -8#
� k<�#.  

  

 ��� ����)56(  
 ��$�9� HI��G)ANOVA (��$9�� ���G� ��R�
� #�	$� M����� J��$�� _���
 () Q��L�� *
 Q:&���  

  سنوات الخبرة  نوع الجامعة
الوسط 
 الحسابي

  الوزن

 النسبي 

ا3نحراف 
 المعياري

F-test Sig 

  الجامعات العامة

  0.42  %80  4.02 سنوات 5أقل من 

3.43  0.018  
  0.47  %79  3.97  سنوات 10إلى أقل من  5من 

  0.45  %84  4.19  سنة 15إلى أقل من 10

  0.39 %83  4.15  سنة فأكثر15

  الجامعات الخاصة

  0.35  %79  3.93 سنوات 5أقل من 

1.39 0.260 
  0.41  %81  4.06  سنوات 10إلى أقل من  5من 

  0.07  %79  3.92  سنة 15إلى أقل من 10

  0.49  %87  4.35  سنة فأكثر15

  ا=جمالي

  0.39  %80  3.98 سنوات 5أقل من 

4.056  0.008  
  0.45  %80  3.99  سنوات 10إلى أقل من  5من 

  0.45  %84  4.18  سنة 15إلى أقل من 10

  0.40 %83  4.16  فأكثر سنة15

  
 ���8�� :� H�3# 	��)56(  *�
�� ��& -#4���> -�(� ��� ���E ��8� 	�&0.05  ����8> 0E

 �1�� -������� -�(��� -�#�  #� 2����� ����� �#1
�� *$
 -����� ����8�� -�#& ���E�
)Sig=0.260 ( *�
�� :� ��5� 0)�)0.05( . -���� ����8�� 0E ���#� -�(��� *�
�� -�#� ���5

 -�������)Sig=0.018 ( *�
�� :� ��� 0)�)0.05( -�#& ���E� ����8> 0���8P -������ %��5� �
 -������� -�(��� *�
�� -�#� ���5  ����)Sig=0.008 ( *�
�� :� ��� 0)�)0.05(  �#/# ���

���P� ��� -�#�� ���E� ����8> 0E -#4���> -�(� ��� ���E ��8�� ����� �#1
�� *$
 ����P� R
2�����.  

 ���
�� 	���
�� 	
 ���.�� Q�8
� -E����)LSD ( 	�� ���8��� -#���� �����,���)57 ( -8#
� k<�#
���
�(�.  
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 ��� ����)57(  
 ��$�9� HI��G)LSD (��$9�� ���G� ��� ��R�
� _�	� M����� J��$�� ��& Q��L�� '�� T�	���  

  )ب( عدد سنوات الخبرة )أ( سنوات الخبرةعدد   نوع الجامعة
الفروق بين 
  المتوسطات

Sig 

  الجامعات العامة

 سنوات 5أقل من 

  0.641 0.05  10سنوات ;قل من  5من 

  0.110 0.18-  15سنوات ;قل من  10من 

  0.208  0.13- سنة فأكثر 15

  10سنوات ;قل من  5من 
  0.005  *0.23-  15سنوات ;قل من  10من 

  0.012  *0.19- سنة فأكثر 15

  0.522  0.04 سنة فأكثر 15 15سنوات ;قل من  10من 

  ا=جمالي

 سنوات 5أقل من 

  0.887 0.01-  10سنوات ;قل من  5من 

  0.022  *0.20-  15سنوات ;قل من  10من 

  0.031  *0.18- سنة فأكثر 15

  10سنوات ;قل من  5من 
  0.008  *0.19-  15سنوات ;قل من  10من 

  0.010  *0.17- سنة فأكثر 15

  0.718  0.02 سنة فأكثر 15 15سنوات ;قل من  10من 

* *�
�� ��& -#4���> -���)0.05(  
  

 ���8�� �3� :� 	��)57(  ���
�� 	���
����)LSD ( ��� ���E ��8� S
�
�� -#���� �����,���
 *�
�� ��& -#4���> -�(�)0.05 ( ������ "��
 ����P� R���P� ���  ���� -�#& ���E� ����8> 0E

 :� 2����� 9���� :#� ���.�� Q�)� 2�����)5  :� ��� '�>10 ����� ( :� 2����� 9���� :� �5�
)10  :� ��� '�>15 -�� ( ��� �#$
 :#���� :& 	!
)15 ( B��
��� 0E ���.� �	�&)0.23( �
)0.19 ( ����� 9��� '�& ��5�� 2����� ����� 9���� k���� ���.�� Q�)� �9#
�
�� '�& -8��

 2�����) :�5  :� ��� '�>10 �����.(  
  ���5� ����P� R���P� ��� ����8P� 0E -#4���> -�(� ��� ���E ��!H -���� ����8�� 0E�

 �.�� Q�) 2����� ����� k���� ��) :�10  :� ��� '�>15 -�� (�)15 ��5LE -�� ( 0E ���.�
 B��
���)0.20( �)0.18 ( 2����� 9���� 9��� '�& �9#
�
�� '�& -8��) :� ���5 ����� .(

 2����� ����� k���� ����P� R���P� ��� ����8P� 0E -#4���> -�(� ��� ���E ��!H %��5�
) :�10 :� ��� '�> 15 -�� ( �)15 ��5LE -�� ( B��
��� 0E ���.�)0.19( �)0.17 ( '�& -8��

 2����� 9���� 9��� '�& �9#
�
��) :�5  '�>10 �����.( 
  

��5�� 2����� ����� 9���� :#.H���� :� (> %��  ����� �$#�  :& 	!
��8 $##�
 :& :����#
	!E %��� �*���� ����8�� +�#/�� '�> �H��� :����#  f��
  #�� �#��$ 2�& :�� �#�8 +�< 0E

 :& +�#/���B�� ��8
�� 2�#�8 ��5E� %3
�� 0E :��;�# %��5� �-#�#�,
��.  
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�:L��  HI��G ��& ������� ��	
���� �G�� ���)5 ��$��  �
�	�� ��R�
���$9�� ���G�  -���� =�
 :����)2011 ( ��� :#������� ���#�,
 ��B��
� :#� -#4���> -�(� ��� ���E ��8� ��#� 0
��

 �2����� ����� �#1
� '�> *$
 2$; R�B,� -#�#B��.�� ����8�� 0E ����P� R���P� ���� =#�8
 :� ��5�� 2����� ����� k�����)10 ( :#) ��� -����� ������)2010 (!H� 0
����8� �� ���E 

 0E -#������ 7������ ��#�� -����� -8��� :#����� ���#�,
 ��B��
� :#� -#4���> -�(� ���
����P� R���i� 2$; ��HE���  �#1
�� *$
 :� ��5�� u3�� �-����� �����)10 ( ������

 -����� 0�#���)2008( ��8� ��#� 0
�� 8
�� ��B��
� :#� -#4���> -�(� ��� ���E -�#& ����
 ����  �#1
�� "�,E� -������ �#��� ����P� R���P� ����& ���2����� ����� ��& . ���.�� ���5�

 	!
��� :#��� k����)16 (��5LE -��.  
    

�:L��  HI��G ��& ������� ��	
���� �G�� ���)5 ��$��  ���9�� ��R�
���$9�� ���G�  -���� =�
 D#�/��)2007 ( ��� -�#�� ����.� ����8
�� :#� -#4���> -�(� ��� ���E ��8� 	�& ��#� 0
��

 0����� -����� �-��8��� ���� ��8�� -#.#H��� 2����� �#1
�� *$
 ����P� R���P�)2004 ( 0
��
:#������� ����8
�� ��B��
� :#� -#4���> -�(� ��� ���E ��8� 	�& ��#�  ����P� R���P� ���

-����� 2�� �#1
�� *$
.  
  

 %  �
	�� �	�$% ��R�
  
 ���
�� 	���
���)Independent Samples T-test ( -#���� -#<�.�� ���
�� 	
)Ho ( 0
��

-������ -���� ����8�� 0E ����P� R���P� ��� -#4���> -�(� ��� ���E ��8� 	�& ��
.
 O 
 2$; ��HE��� �#1
�� *$
B����� -#� ���,�  -�#���� -#<�.��)H1 ( ��� ���E ��8� ��
.
 0
��

-������ -���� ����8�� 0E ����P� R���P� ��� -#4���> -�(� O  2$; ��HE��� �#1
�� *$

 	�� ���8��� ����� -#�B)58 (���
�(� -8#
� k<�#.  
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 ��� ����)58(  
 ��$�9� HI��G)T ( () Q��L�� *
 Q:&�����$�� _���
J 	�$% ��R�
� #�	$� M������ �
	��  

  
 طبيعة العمل

  الوسط

 الحسابي 

  الوزن

 النسبي 

  ا3نحراف 

 المعياري
T-test Sig 

  الجامعات العامة
  0.37  %85  4.25  ا;كاديميين بوظائف إدارية

2.59  0.010  
  0.44 %81  4.07  ا=داريين

  الجامعات الخاصة
  0.49  %83  4.17  إداريةا;كاديميين بوظائف 

1.66 0.104 
  0.32  %79  3.97  ا=داريين

  ا=جمالي
  0.40  %85  4.23  ا;كاديميين بوظائف إدارية

2.890  0.004 
  0.43  %81  4.06  ا=داريين

  

 	�� ���8�� :� H�3#)58 ( R���P� ��� -���� ����8�� 0E :##���P� ����8P 0����� :$��� :�
 V��# ����P�)81 (% V��# -#���> D4�H�� :##�#��5�� ����8P 0����� :$����)85(% 0E� �

 :##���P� ����8P 0����� :$��� V��# -����� ����8��)79 (% -#���> D4�H�� :##�#��5�� ����8P�
)83(% ����P� R���P� ��� :##���P� ����8P 0����� :$��� V�� 	�& �5/�� �)81 (% :$��� V���

���� ����P� R���P� ��� -#���> D4�H�� :##�#��5�� ����8P 0�)75(% *�
�� :� H�3#�  �
 ���
�( -�(���)T ( :� ��5� -����� ����8�� 0E)0.05 ( :� ��� -���� ����8�� 0E ���#�

0.05 :� ��� ����8P� 0���8P -�(��� *�
�� %��5� �)0.05 ( -�(� ��� ���E ��8� %�� 0�#�
�> *�
�� ��& -#4��)0.05 ( k���� ����P� R���P� ���  ���� -�#& ���E� 0���8> ����8> 0E

 ��& -#4���> -�(� ��� ���E ��8� %��5� �:##���P� 9��� '�& -#���> D4�H�� :##�#��5��
 *�
��)0.05 ( :##�#��5�� k���� ����P� R���P� ��� -���� ����8�� -�#& ���E� ����8> 0E

�:##���P� 9��� '�& -#���> D4�H�.  
 S
�
�� %�� '�& "+���� �#1
�� *$
 ����P� R���P� ��� -#4���> -�(� ��� ���E ��8�

���� -#�B " -�#& ���E� 0���8P -������ %��� ����  ���#� �-���� ����8�� -�#& ���E� %��5�
 S
�
��-#4���� -�(� ��� ���E ��8� 	�& -����� ����8�� -�#& ���E� -������.  

 ��� ��
�� -#���> -#��� :� R���P� '�> :��H�# :##���P� :� '�>  ����� �$#� D4�H�� :##�#��5��
-#���>  0����  ���� -#��� :� %��5� -#���> -#��� :� R���P� '�> :��H�#  #� -.�
�� -#I� 	!�E

0E ���.
 %��) :�5# %��� ��#�B
��� R���i� 	!
����� . �5� -#8#
��
�P� D��)�� =� 	8��# ��)�
Q$#$
� ��&�� �� +�,
�(�� 0����  ����� 	��
)(� k<
#  #� ����8��.  

�L��9�  HI��G ��& ������� ��	
���� �G�� ���)5 ��$��  �
�	�� ��R�
��	�$% �
	��  -���� =�
 ���1�)2009 ( ��#� 0
�� ��8� 	�& -#4���> -�(� ��� ���E -#�B� *$
 :#����� ���#�,
 :#�
����. 



 

 

  
  
  

        السادسالسادسالسادسالسادسالفصل الفصل الفصل الفصل 

  النتائج والتوصياتالنتائج والتوصياتالنتائج والتوصياتالنتائج والتوصيات
  

 #��5 :HI��G��  
 #��G�8 :��������  
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 ��L��P�����  

 ������� HI��GD&$��  

��)� :##�#4� :#���& ��.�� ��) ����
# : ��&�
�#��
� u�B� � ���� S4�
� 	)�.  

 #��5  HI��GD&$��:  

 	
 S4�
� '�> -������ ���� :#������� -��8� :� 2�,
���� ����#��� �#��
� �#�.
 	
 :� ��
0����� :$���� 0������ B��
��� 9�� �!<�&.  

1  �$ �:�	�
�� HI��G�� ���&� ���� ���
�"��
�NG��� �)�:8��" 

•  :> 0������ B��
�����8�� -#�5�� -8���� -#�#H�
�� -E�,��� V�� -���� ����8�� 0E )3.74  :�
5 ( 0��� :$��)75%( -.
�� -8�� ��8�� -�#,�� Q�) �#/
�  ���� �E�
 '�& -,E����� :�

 -���� ����8�� 0E :#.H���� ��� :� -#�#H�
�� -E�,��� O 2$; ��HE��� .  

•  :>8�� -#�5�� -8���� 0������ B��
����� -#�#H�
�� -E�,��� V�� -����� ����8�� 0E )3.56 
 :�5 ( 0��� :$��)71%( -.
�� -8�� ��8�� -�#,�� Q�) �#/
�  ���� �E�
 '�& -,E����� :�

 -����� ����8�� 0E :#.H���� ��� :� -#�#H�
�� -E�,��� O 2$; ��HE��� .  

•  :>��8�� -#�5�� -8���� 0������ B��
��� #H�
�� -E�,���-#� �55 V�� )3.71  :�5 ( 0��� :$��
)74%( -.
�� -8�� ��8�� -�#,�� Q�) �#/
�  :� -#�#H�
�� -E�,��� ���� �E�
 '�& -,E����� :�

 -������ -���� ����8�� 0E :#.H���� ��� O 2$; ��HE��� .  

 �O   ���� �	$��$ �:�	�
�� HI��G��"��
�NG��� ��:��"  

•  ���,E K���� -�#�� ����.� ����8P 0������ B��
��� -�#� �����
 -#�#H�
�� 	#,�� ��
-���� ����8��  :#�)4.38  :�5( �)3.49  :�5( 	!
���8P 	��� B��
��� :�  #� �
 �� ���,E '�&"-#�#H�
�� 	#,�� " V��)3.87  :�5 ( 0��� :$��)77(%#� ��#/  :� %��

 	!.��� �� Q�8
"��	#, -#�#H�
�� "0��8#P� D����� ��� �8
#.   

•  ���,E K���� -�#�� ����.� ����8i� 0������ B��
��� -�#� �����
 -#�#H�
�� 	#,�� ��
-����� ����8��  :#�)4.38  :�5( �)3.31  :�5( 	!
���8P 	��� B��
��� :�  #� �
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 �� ���,E '�&"-#�#H�
�� 	#,�� " V��)3.75  :�5 (� :$�� 0��)75(%#� ��#/ � %�� :
.���	!  �� Q�8
"	#,�� -#�#H�
�� "0��8#P� D����� ��� �8
#.   

•  �� ���,E '�& -�#�� ���E� ����8P 	��� B��
���"-#�#H�
�� 	#,�� " V��)3.85  :�5 ( :$��
 0���)77(% � �� ���,E '�& -,E����� :� -.
�� -8�� ��8�� %�� �#/#�"-#�#H�
�� 	#,��" 

 -������ -���� ����8�� 0E :#.H���� ��� :� O 2$; ��HE���.  

 9O    �	$��$ �:�	�
�� HI��G��(G�8�� "���:�	
�� ��
�NG���"  

•  ���,E K���� -�#�� ����.� ����8i� 0������ B��
��� -�#� �����
 ���,
��� ��
-���� ����8�� -#�#H�
��  :#�)4.03  :�5( �)3.19  :�5( 	��� B��
��� :�  #� �
 �� ���,E '�& 	!
���8P"-#�#H�
�� ���,
��� " V��)3.68  :�5 ( 0��� :$��)74%( �

#��#/  	!.��� :� %�� �� Q�8
"  ���,
���-#�#H�
�� "0��8#P� D����� ��� �8
#.   

•  ���,E K���� -�#�� ����.� ����8i� 0������ B��
��� -�#� �����
 �� ���,
���
-����� ����8�� -#�#H�
��  :#�)3.87  :�5( �)2.91  :�5( 	��� B��
��� :�  #� �
 �� ���,E '�& 	!
���8P"-#�#H�
�� ���,
��� " V��)3.43  :�5 ( 0��� :$��)69%( �

#��#/ � %��.��� :	!  �� Q�8
"  ���,
���-#�#H�
�� "0��8#P� D����� ��� �8
#.   

• �� B��
��� �� ���,E '�& -�#�� ���E� ����8P 	�"���,
��� -#�#H�
�� ")3.64  :�5 (
 0��� :$��)73%( � �� ���,E '�& -,E����� :� -.
�� -8�� ��8�� %�� �#/#�"���,
��� 
-#�#H�
�� " -������ -���� ����8�� 0E :#.H���� ��� :� O 2$; ��HE���.  

•  -#�#H�
�� ���,
��� �� ���,E =#�8 ���5 -�(� ���>�& -#4����  *�
��)0.05 ( ���5�
 -�#,�� :& �#$
 ��B��
��� =#�8)3(  ���,.�� +���
���) ����B�� -��8�� 2���> ���
�


�����,�� ���
� -#��& 0E 	!5��/d� :#.H���� *�� -���5�� ����,��� � -#�)L� :�.H���� �,
#
3& �#�B
-.�
���� �4������ 	����� :#� ���� ��� � ��& $�8�> :& ��4���� DH���� u�
#

�/����� ��#4� '�> R�8��� :�� ����� -,�
��� �����,�� 	H� ���
� -��E :#� ( 0E %���
B,E -����� ����8��.  

 f O  �	$��$ �:�	�
�� HI��G��  D��8��"T����� ��
�NG���"  

• ����� B��
��� -�#� �����
 ���,E K���� -�#�� ����.� ����8i� 0� D��&�� ��
-���� ����8�� -#�#H�
��  :#�)3.88  :�5( �)3.42  :�5( 	��� B��
��� :�  #� �



203 

 

 �� ���,E '�& 	!
���8P" -#�#H�
�� D��&�� " V��)3.69  :�5 ( 0��� :$��)74%( �
#��#/  	!.��� :� %�� �� Q�8
"  D��&��-#�#H�
�� "0��8#P� D����� ��� �8
#.   

•  ���,E K���� -�#�� ����.� ����8i� 0������ B��
��� -�#� �����
 D��&�� ��
-����� ����8�� -#�#H�
��  :#�)3.93  :�5( �)2.07  :�5( 	��� B��
��� :�  #� �
 �� ���,E '�& 	!
���8P" -#�#H�
�� D��&�� " V��)3.51  :�5 ( 0��� :$��)70%(� 

#��#/ � %��.��� :	!  �� Q�8
"  D��&��-#�#H�
�� "0��8#P� D����� ��� �8
#.   

•  �� ���,E '�& -�#�� ���E� ����8P 	��� B��
���"D��&�� -#�#H�
�� ")3.66  :�5 ( :$��
 0���)73%( � �� ���,E '�& -,E����� :� -.
�� -8�� ��8�� %�� �#/#�"D��&�� 
-#�#H�
�� "��� :�  -������ -���� ����8�� 0E :#.H���� O 2$; ��HE���.  

•  ���5 ���,.�� =#�8 -#�#H�
�� D��&�� ���& -#4���> -�(� ����  *�
��)0.05 ( ���5�
 -�#,�� :& �#$
 ��B��
��� =#�8)3 ( +���
���:#
�,.�� ) =#8/
 '�& 2���P� ��


#� ��#E �)�/�� :#.H���� :#� -#&���P� ���������	!� � :#&����� :#.H���� 2���P� $.�

-#������ -#����� $E������ :#$#�
���� (B,E -����� ����8�� 0E %���.  

 �O   �	$��$ �:�	�
�� HI��G��O$���� "��	����� ��
�NG���"  

•  ���,E K���� -�#�� ����.� ����8i� 0������ B��
��� -�#� �����
 ����
�� ��
 ����8�� -#�#H�
��-����  :#�)4.05  :�5( �)3.13  :�5( 	��� B��
��� :�  #� �

 �� ���,E '�& 	!
���8P"-#�#H�
�� ����
�� " V��)3.69  :�5 ( 0��� :$��)74%( �
#��#/  	!.��� :� %�� �� Q�8
" ����
��-#�#H�
�� "0��8#P� D����� ��� �8
#.   

• ����.� ����8i� 0������ B��
��� -�#� �����
  ���,E K���� -�#�� ����
�� ��
-����� ����8�� -#�#H�
��  :#�)4.02  :�5( �)3.20  :�5( 	��� B��
��� :�  #� �
 �� ���,E '�& 	!
���8P"-#�#H�
�� ����
�� " V��)3.53  :�5 ( 0��� :$��)71%( �

#��#/ � %��.��� :	!  �� Q�8
"  ����
��-#�#H�
�� " D����� ��� �8
#0��8#P�.   

•  �� ���,E '�& -�#�� ���E� ����8P 	��� B��
���" ����
��-#�#H�
�� ")3.66  :�5 ( :$��
 0���)73%( � �� ���,E '�& -,E����� :� -.
�� -8�� ��8�� %�� �#/#�"  ����
��
-#�#H�
�� " -������ -���� ����8�� 0E :#.H���� ��� :� O 2$; ��HE���.  
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•  ���5�� =#�8 ���,. -#�#H�
�� ����
�� �� *�
�� :& -#4���> -�(� ���)0.05 ( ���5�
 -�#,�� :& �#$
 ��B��
��� =#�8)3 ( +���
���2�,.�� ) �� -#��
� "���� -��8�� 2���> '�


��E�5���� $E������ ���3�� :� DH���� ���
# (B,E -����� ����8�� 0E %���.  

2   ���
��$ �:�	�
�� HI��G�� ���&�(G�8�� "M����� J��$��" 

•  -���� ����8�� 0E ����P� R���P� ��8�� 0������ B��
���)4.11  :�5 (� 0��� :$�
)82%( �����
  #� � ����8i� 0������ B��
��� -�#�:#� -�#�� ����.� )4.32  :�5 (
�)3.88  :�5( �-.
�� -8�� ��8�� %�� �#/#� � : ��� :� ��8��� ��) '�& -,E�����

 -���� ����8�� 0E :#.H���� O 2$; ��HE���.  

•  0������ B��
��� -����� ����8�� 0E ����P� R���P� ��8��)3.03  :�5 (� 0��� :$�
)80%( �����
  #� � ����8i� 0������ B��
��� -�#�:#� -�#�� ����.� )4.18  :�5 (
�)3.82  :�5( �%�� �#/#� -.
�� -8�� ��8��  :� ��� :� ��8��� ��) '�& -,E�����

 -����� ����8�� 0E :#.H���� O 2$; ��HE���.  

•  V����8�� 	��� 0������ B��
��� ����P� R���P�  �55)4.10  :�5 (� 0��� :$�)82%( 
-.
�� -8�� ��8�� %�� �#/#�  :� ��� :� ��8��� ��) '�& -,E�������8�� 0E :#.H���� ��

 -������ -���� O 2$; ��HE���.  

3  M����� J��$��� ����	$5� ��
�NG��� �)�:8�� *�$ ��E	�� 

•  ��8� -#4���> -�(� ��� -�3& :#�-#�#H�
�� -E�,���  �H� -!8� :� ����P� R���P�� :#.H����
)-#���> D4�H�� :##�#��5��� :##���P� (-������ -���� -#�#B��.�� ����8�� 0E O  ��HE���

 ����P� R���P�� �55 -#�#H�
�� -E�,��� ��8�� B��
�(� ���� V��  #� �2$;)r = 0.321( .  

•  ��8� -#4���> -�(� ��� -�3& :#�-#�#H�
�� -E�,���  �H� -!8� :� ����P� R���P�� :#.H����
)-#���> D4�H�� :##�#��5��� :##���P� ( ����8�� 0E-����O 2$; ��HE��� ���� V��  #� �

 ����P� R���P�� �55 -#�#H�
�� -E�,��� ��8�� B��
�(�)r = 0.300(.  

•  ��8� -#4���> -�(� ��� -�3& :#�-#�#H�
�� -E�,���  �H� -!8� :� ����P� R���P�� :#.H����
)-#���> D4�H�� :##�#��5��� :##���P� (-����� ����8�� 0E O ��� V��  #� �2$; ��HE��� �

 ����P� R���P�� �55 -#�#H�
�� -E�,��� ��8�� B��
�(�)r = 0.413(.  
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•  ����8��� -���� ����8�� 0E ����P� R���P�� -#�#H�
�� -E�,��� :#� -#��B -�3& ��8�
-���� ����8�� 0E �!�� *��� -����� ����8�� 0E �!�5�� -�����.  

 5   *�$ ��E	����:��  M����� J��$��� ��
�NG��� 

• -�3& ��8� -#��B  -#4���> -�(� ��� :#� -#�#H�
�� 	#,�� ����P� R���P�� �H� -!8� :�
 :#.H����)-#���> D4�H�� :##�#��5��� :##���P�( -������ -���� -#�#B��.�� ����8�� 0E O 

2$; ��HE��� :���#� B��
�� ���� V��  #� �)0.280 =r(.   

• 8� -#��B -�3& ��-#4���> -�(� ���  ����P� R���P�� -#�#H�
�� 	#,�� :#� �H� -!8� :�
 :#.H����)-#���> D4�H�� :##�#��5��� :##���P� ( �-���� ����8�� 0E ���� V��  #�
 B��
�(�)0.268 =r(.  

•  -#��B -�3& ��8�-#4���> -�(� ���  ����P� R���P�� -#�#H�
�� 	#,�� :#� �H� -!8� :�
 :#.H����)-#���> D4�H�� :##�#��5��� :##���P� ( �-����� ����8�� 0E ���� V��  #�
 B��
�(�)0.338 =r(.  

•  ����8�� 0E ����P� R���P�� -#�#H�
�� 	#,�� :#� -#��B -�3& ��8�  ���� S4�
� �#/

��� ����8��� -����-���� ����8�� 0E �!�� *��� -����� ����8�� 0E �!�5�� -��.  

 >    *�$ ��E	�����:�	
��  M����� J��$��� ��
�NG��� 

• -�3& ��8� -#��B  -#4���> -�(� ��� :#� -#�#H�
�� ���,
��� ����P� R���P�� -!8� :�
 :#.H���� �H�)-#���> D4�H�� :##�#��5��� :##���P�(  -���� -#�#B��.�� ����8�� 0E

-������ O 2$; ��HE��� :���#� B��
�� ���� V��  #� �)0.290 =r( .  

•  -#��B -�3& ��8�-#4���> -�(� ���  ����P� R���P�� -#�#H�
�� ���,
��� :#� -!8� :�
 :#.H���� �H�)-#���> D4�H�� :##�#��5��� :##���P� ( �-���� ����8�� 0E��  #� V
 B��
�(� ����)0.277 =r(.  

•  -#��B -�3& ��8�-#4���> -�(� ���  ����P� R���P�� -#�#H�
�� ���,
��� :#� -!8� :�
 :#.H���� �H�)-#���> D4�H�� :##�#��5��� :##���P� ( �-����� ����8�� 0E V��  #�
 B��
�(� ����)0.321 =r(.  
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•  -#��B -�3& ��8�  ���� S4�
� �#/
 0E ����P� R���P�� -#�#H�
�� ���,
��� :#�
 ����8�� 0E �!�� *��� -����� ����8�� 0E �!�5�� -����� ����8��� -���� ����8��

-����.  

 p   *�$ ��E	��T�����  M����� J��$��� ��
�NG��� 
• -�3& ��8� -#��B  -#4���> -�(� ��� :#� D��&�� ���,
��� ����P� R���P�� -!8� :�

 :#.H���� �H�)-#���> D4�H�� :##�#��5��� :##���P�(  -���� -#�#B��.�� ����8�� 0E
-������ O 2$; ��HE��� :���#� B��
�� ���� V��  #� �)0.288 =r( .  

•  -#��B -�3& ��8�-#4���> -�(� ���  ����P� R���P�� -#�#H�
�� D��&�� :#� -!8� :�
 :#.H���� �H�)-#���> D4�H�� :##�#��5��� :##���P� ( �-���� ����8�� 0E V��  #�
 B��
�(� ����)0.293 =r(.  

•  -�3& ��8� 	�&-#4���> -�(� ���  ����P� R���P�� -#�#H�
�� D��&�� :#� �H� -!8� :�
 :#.H����)-#���> D4�H�� :##�#��5��� :##���P� ( �-����� ����8�� 0E� V��  #� ���
 B��
�(�)0.255 =r(.  

•  R���P�� -#�#H�
�� D��&�� :#� -#4���> -�(� ��� -�3& ��8� 	�&  ���� S4�
� �#/

-���� ����8�� 0E ���B �5/� �)��8� ���#� �-����� ����8�� 0E ����P�.  

 �   *�$ ��E	����	�����  M����� J��$��� ��
�NG��� 
• -�3& ��8� -#��B  -#4���> -�(� ��� :#� -#�#H�
�� ����
�� ����P� R���P�� -!8� :�

 :#.H���� �H�)-#���> D4�H�� :##�#��5��� :##���P�(  -���� -#�#B��.�� ����8�� 0E
-������ O 2$; ��HE��� :���#� B��
�� ���� V��  #� �)0.267 =r(�  0E �!�5��

��8�� 0E �!�� *��� -����� ����8��-���� ��.  

•  -#��B -�3& ��8�-#4���> -�(� ���  ����P� R���P�� -#�#H�
�� ����
�� :#� -!8� :�
 :#.H���� �H�)-#���> D4�H�� :##�#��5��� :##���P� ( �-���� ����8�� 0E V��  #�
 B��
�(� ����)0.232 =r(.  

•  -#��B -�3& ��8�-#4���> -�(� ���  ����P� R���P�� -#�#H�
�� ����
�� :#� -!8� :�
 :#.H���� �H�)-#���> D4�H�� :##�#��5��� :##���P� ( �-����� ����8�� 0E V��  #�
 B��
�(� ����)0.444 =r(.  
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•  ����8�� 0E ����P� R���P�� -#�#H�
�� ����
�� :#� -#��B -�3& ��8�  ���� S4�
� �#/

��8��� -����-���� ����8�� 0E �!�� *��� -����� ����8�� 0E �!�5�� -����� ��.  

4  ��
�NG��� �)�:8�� ��& *�8�&$
�� ��$����� HI��G ��)��R
���� �F����R�
 TE�9�$  

•  -#4���> -�(� ��� ���E �8�# ( -���� ����8�� 0E -#�#H�
�� -E�,��� ��� -������ O 
2$; ��HE���  *$
7�8�� �#1
��. 

• 8�# ( 0���8P -������ ���� �#1
�� *$
 -#�#H�
�� -E�,��� ��� -#4���> -�(� ��� ���E �
 -�#& ���� -���� ����8�� -�#��. 

• ��8�  -�#� -������ ���� �#1
�� *$
 -#�#H�
�� -E�,��� ��� -#4���> -�(� ��� ���E
������ ����8� ���&�� k���� �-)41 O50.(  

•  �#1
�� *$
 -#�#H�
�� -E�,��� ��� -#4���> -�(� ��� ���E ��8�0���� �)I���  -������
 -�#& 0���8P -8�� :� "35 0����� -���� -#������ 2��!/ 0���� :#.H���� :#�  ����

 �3)I� k���� ���.�� ���5� �	������� ��#
�8���� �Q���
5���)	���� ��#
�8�� �Q���
5�.( 

• �8�# (  -#4���> -�(� ��� ���E �-���� ����8�� -�#� -������ -#�#H�
�� -E�,��� ���
-����� ����8�� -�#&� O 2$; ��HE���  *$
-#&��
8(� -����� �#1
��. 

•  -#4���> -�(� ��� ���E �8�# ( 0E -#�#H�
�� -E�,��� ���-������ -���� ����8�� O 
2$; ��HE���  *$
 '����� �#1
��0.#H���. 

• �8�#  0E -#�#H�
�� -E�,��� ��� -#4���> -�(� ��� ���E-������ -���� ����8�� O 
���� :�5� �#1
�� *$
 2$; ��HE���  �)$�� -��8 :� "35� -#�3�P� -��8�� :#�
-#�3�P� -��8�� k���� :#B��E -��8�. 

•   -�#& ���E� ����8> 0E -#4���> -�(� ��� ���E �8�#� ���  *$
 -#�#H�
�� -E�,��� ���
 -���� ����8�� -�#& ���E� ����8P 0����� :$��� V��  #� �-��8�� R�� �#1
��)75 (%

 0��� :$� ���,�)71 (%-����� ����8�� -�#& ���E� . *�
�� 0E -B#�� ���.�� ���5�
#�#H�
�� -E�,���- -���� ����8�� k����. 
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•  -�(� ��� ���E �8�# ( -#4���> -������ -���� ����8�� 0E -#�#H�
�� -E�,��� ��� O 
2$; ��HE���  *$
2����� ����� �#1
��.  

•  -#4���> -�(� ��� ���E �8�# (-������ -���� ����8�� 0E -#�#H�
�� -E�,��� ��� O 
2$; ��HE���  *$
���� -#�B �#1
��.  

5  HI��G��$�����  J��$�� ��& *�8�&$
����)��R
���� �F����R�
 TE�9�$ M�����  

•  -#4���> -�(� ��� ���E �8�# ( �������P� R���P�  -���� ����8�� 0E O  ��HE���
2$;  *$
7�8�� �#1
��. 

•  -#4���> -�(� ��� ���E �8�# ( �������P� R���P�  ����8�� 0E-����� O  ��HE���
2$;  *$
7�8�� �#1
��. 

• 8�# 	�& �5/� -#4���> -�(� ��� ���E � �������P� R���P� -���� ����8�� 0E 
-������  O 2$; ��HE���  *$
7�8�� �#1
��. 

•  8�# ( ��� -#4���> -�(� ��� ���E �����P� R���P� ���� �#1
�� *$
 " -������
 -�#& 0���8P ���� -���� ����8�� -�#��. 

•   R���P� ��� -����� ����8�� -�#& ���E� ����8> 0E -#4���> -�(� ��� ���E �8�#
 :#� 	)���&� u���

 :#��� :#.H���� :#� �����P�)20 O30(� �)31O40 ( :#��� :#�� 	�&

 :& 	)���&� �#$
)41 ( -#���� -4.�� k���� 	�&)41 (	�& ��E ��E. 

•  -#4���> -�(� ��� ���E �8�# ( ���-������ -���� ����8�� 0E ����P� R���P� O 
2$; ��HE���  *$
-#&��
8(� -����� �#1
��. 

•   -#4���> -�(� ��� ���E �8�# -�#& 0���8P ���� -���� ����8�� -�#��  R���P� ���
 *���� -#���� ��8���� -��� :#�� Q���
5��� -8�� 0���� :#.H���� :#� ����P�) -8��

8����-���� -#������� �	������ �7�#����5��� ��#
�(Q���
5��� -8�� -��� k���� %��� �. 

•  -#4���> -�(� ��� ���E �8�#����P� R���P� ��� ����8�� -�#�  -��� :#� -�����
 -8�� -��� :� �5� Q���
5��� -8��)7�#����5��� ��#
�8���� ( -8�� -��� k���� %���

Q���
5���. 
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• ���E �8�#  "��
 ����P� R���P� ���  ���� -�#& ���E� ����8> 0E -#4���> -�(� ���
 0.#H��� '����� :#� ���.�� Q�)� 0.#H��� '�����)����> ( -#.#H��� ��#����� :� �5�

 =#�8 k���� ���.�� Q�)� ����> 	�� 7#4� �2�4�� �#�� �0�#��5� 	�� 7#4� �-#�5 �#�&
-.�
���� -#.#H��� ��#����� ����P� '����� 9��� '�&. 

•  ����P� R���P� ��� -���� ����8�� -�#& ���E� ����8> 0E -#4���> -�(� ��� ���E �8�#
 -#���P� ��#����� =#�8 k���� ���.�� Q�) ���5�) �#�� �0�#��5� 	�� 7#4� �-#�5 �#�&

����> 	�� 7#4� �2�4�� (����P� '����� 9��� '�&. 

• ��� ���E �8�# (  -#4���> -�(� ����P� R���P� ��� ����8�� -�#& ���E� ����8> 0E
0.#H��� '����� �#1
�� *$
 -�����. 

•  �8�# (  -������ -���� ����8�� 0E ����P� R���P� ��� -#4���> -�(� ��� ���E O 
���� :�5� �#1
�� *$
 2$; ��HE���. 

•  -�#& ���E� ����8> 0E -#4���> -�(� ��� ���E �8�# ( ����  *$
 ����P� R���P� ���
 ��� -���� ����8�� -�#& ���E� ����8P 0����� :$��� V��  #� �-��8�� R�� �#1
��

 ����P� R���P�)82 (% 0��� :$� ���,�)81 (%-����� ����8�� -�#& ���E�. 

• > -�(� ��� ���E �8�# -#4��� -�#& 0���8P ����  ������ "��
 ����P� R���P� ���
���� :� 2����� 9���� :#� ���.�� Q�)� 2�)5  :� ��� '�>10 ����� ( 9���� :� �5�

 :� 2�����)10  :� ��� '�>15 -�� ( :& 	!
��� �#$
 :#����)15 ( ���.�� Q�)� �	�&
 ��� 9��� '�& ��5�� 2����� ����� 9���� k���� 2����� ��) :�5  :� ��� '�>10 

�����.(  

•   -#4���> -�(� ��� ���E �8�#�-���� ����8�� -�#  Q�) ���5� ����P� R���P� ���
 2����� ����� k���� ���.��) :�10  :� ��� '�>15 -�� (�)15 ��5LE -�� ( 9��� '�&

 2����� 9����) :� ���5 ����� .(��> -�(� ��� ���E ��!H %��5� ����8P� 0E -#4�
 2����� ����� k���� ����P� R���P� ���) :�10  :� ��� '�>15 -�� (�)15  -��

��5LE( 2����� 9���� 9��� '�& �) :�5  '�>10 �����.( 
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•  -������ ���� -#�B �#1
�� *$
 ����P� R���P� ��� -#4���> -�(� ��� ���E ��8�
 -�#& ���E� 0���8P ���� �� k����  #� �:##���P� 9��� '�& -#���> D4�H�� :##�#��5

 -#���> D4�H�� :##�#��5�� ����8P 0����� :$��� V��)85(% :##���i�� �)81.(% 

•  -������ ���� -#�B �#1
�� *$
 ����P� R���P� ��� -#4���> -�(� ��� ���E ��8�
-#���> D4�H�� :##�#��5�� k���� -���� ����8�� -�#�  V��  #� :##���P� 9��� '�&
 -���� ����8�� 0E :##���P� ����8P 0����� :$���)81 (% ����8P 0����� :$����

 V�� -#���> D4�H�� :##�#��5��)85.(% 

•  �8�# ( ��� -#4���> -�(� ��� ���E����P� R���P�  ���� -#�B �#1
�� *$
 -������
� -�#& ���E�� �-����� ����8� :##���P� ����8P 0����� :$��� V��  #)79 (% ����8P�

 -#���> D4�H�� :##�#��5��)83.(%  
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 #��G�8 ��������:  

(�� �
� W�������� *
 ��� ���:� *�
� D&$�� �F��  ���� (��� �:$���� HI��G�� '�� #<�G$:  
5 #��  ��
�NG��� �)�:8��  

1  ��
�NG��� ��:�� _���
 '��  
 �O  �� 2���< D�
'�& �<E� �5/�  	!
�)�8
�� 	!
��;�� :#.H���� ��#�� *�
�� :#��


+����.  
 9O  '�& ����  :#.H���� ����� �#�B
 2��#$�2+�.5�� ���� 0E.  
 f O  �� ���� $#$
 '�& ���� �:#.H����� 2���P� :#� -,� � :#.H����	!�.��.  

2  ��
�NG��� ���:�	
�� _���
 '�� 
 �O  ���
�� -���5�� ����,��� ����B�� ������,�� ���
� -#��& 0E 	!5��/d� :#.H���� *�� -��
�ٕ� �

 -��E ����� -,�
��� �����,�� 	H� ���
��� '�> $�8�> :& ��4���� DH��Q  '�> R�8��� :��
�/����� ��#4�. 

 9O   =#8/
.H����# : '�& -#�#��
�� �������� ���
�(����� �#�B
 � �	!4 	���
�� '�& 	!#8/

��B� 9#���� � -�#��-#.#H��� 	!��!� -#�L
. 

 f O   ��5E�� ����
 0E :#.H���� ��5� -#�� -��
> 2���< -#���P� ��#�
���� :#�-.�
����  . 

3   _���
 '��T����� ��
�NG���  
 �O   $#$
D��&�� -#�#H�
��  ��
 0
�� -4#!
 '�&R���P� '�& =8/# e��� ����P� ��5
�(��. 
 9O   0��
 '�& ���� D��&�� =8/
 0
�� -#�#H�
��:#.H���� :#� 	�
�� 2��#$ =E� '�& ��
� �

u�� ���� $�8�> 9#���� �#�B
 	��� 2�#�8 ��E@ k
E� 2�B������ ���
��.  
 f O  ����  '�&�#�$
 	&�
 -#�#H�
 D��&� �#�B
  �#�B
� -�$3�� ��������� :#.H����

� 9#���w� 	!����
���#��� � �-8/
	���
��� 	! ����� �)�/�� :#.H���� :#� -#&���P� ����
	!�#� ��#E. 

4  ��
�NG��� ��	����� _���
 '��  
 �O  ����� -����� 	#� '�> 	�5
�(� '�> "���� 0���  '�&�B
# � �&��,�� � 0E -#�#H�
�� ���#�
��

-��8�� �!
������ -E�5 0E -#��/�� ���3�� :#�� ���� :#� ��.�� 98#� �$#$
� 
2�������� ����� :#.H���� ��/. 

 9O   ����
 $#$
 0�> 0���:#$#�
���� :#&����� :#.H����� 2���P� 	��
)� �#�B :& �.�
 $#	) 
 �	!4��� �#�B
� 	!#8/
. 
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 f O  	!
�#��I�� 	8� =� 9���

 :#.H���� ��#�3��� k�� ��#�@ ��� :#.H���� ����
 $#$
. 
 �O   $
� :#.H���� ����
 $#$
�#� 	)�� �#�B
� -�$3�� �������	���
�� �-�#���� 9#����. 

 

 #��G�8  M����� J��$��  
1O �� =��
 '�& ��
 0
�� -�3��� ��5E�� 	#�,
� ������ 	�$
�(� 	�!.� $#$
�!���� ��� �35/�. 
2O ��
�(� ���� �35/� �� 0E :���v� ��.# �� ���5
 :& *��� -#&���> 9#���� 0��
�. 
3O  �#�B
��5E�� -#�#�,
�� 9#������  0E-��8�� D�
�� �5/� �!
;�#� 2��&�ٕ�  0��
 �3� :�

-�#�� 9#����. 
4O �!
������ �!
#�&� '�& ����� -#&���P� :#.H���� ����� 	!.� -��8�� ��� :� 	�$
�(�. 

  

�88� #�  � ��
�NG��� �)�:8��M����� J��$��  
1O ����� 7�� -#8#
��
�> -#��
 '�& ����  ���
�� 9�B
# ��)� �-#�#B��.�� ����8�� 0E 0&���P�

 '�& ���
&(� '�> -#�/���� -#����� ����5�P�� ������� '�& ���
&(� :� -#�#�
�� ����I��� 0E
 �!� R�.
�(�� ������ ������� %�
 D#H�
 '�& �!
���� �-#E����� -#�5.�� ������ �������


�� -#��& �3� :� �!
#��
� �	� 	&�
 -#��8#� -#�#H�
 -E�,� ���� R���P� ��������� =8/
�
:#.H���� *�� -#&���P�. 

2O  2��,��� $�8�(� 0E -�;��� -8/�� 2$.�� -#�#H�
 -E�,� ��� '�& ����8�� 2���> ��
 :� 98#
 :��
�� ���3& :� �8 2��#� '�& ����� �u�8��� 0E 2���P� -5��/�� R���P� '�& -�4����

�#�.�� u��� ���� '�> ��I
 0
��. 
3O ���0 ��E�5���� $E������ ���3�� :� DH���� ���
# �� -#��
� "���� �	�$
�(��  $#.�
�

:#$#�
���� :#&����� :#.H���� -������� -#������ -#����� $E������. 
  

 #�8��8 �&��:
�� D�&$��  
+��8d�  ����� 0��#  ������ ��&�B� 0E-#�#�� -�!�0)� �:  

1O -#�#B��.�� -����� ����$� 0E ����P� R���P�� �!
�3&� -#�#H�
�� -E�,��� O  :#� -���,� -����
-.�
���� ����$��� 

2O -#�#B��.�� -#�)�� ���H���� 0E ����P� R���P�� �!
�3&� -#�#H�
�� -E�,��� O  :#� -���,� -����
-.�
�� ���H��. 

3O  -#�#H�
�� -E�,��� ���-#�#B��.�� ����8�� 0E ����P� R���P� '�& O  ����8 :#� -���,� -����
-.�
��.  
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 #��5  O���
����$�	�� 

• 	#�5�� :@�,��  
• '.B�� ��5� ���) .2004  .(2������ ���H���� 0E ����P� 	#H�
�� : ���&P 0,#�B
 ����

-���
��� ��/���� 0E ����P� 	#H�
�� �#�B
�  .-#��8�� ����� . -#���5�P� .���.  
• '.B�� ��5� ���) .2008  .( -#�/��� ������� 2���>"-#�E��
�� 2$#��� �#,�
 ����" . �����

-#��8�� .-#���5�P� .���.  
• 	#)���> �=��8 ���. )2009" ( -E�,���-#����� -#���
�� -��I��� 0E ����P� R���P�� -#��I��� "

0E -��,� ��& -��� -#���P� -#��
�� 0����� ��
I���. -#����� �-���� 2���P� �!�.  
• 	��� �M#/� ��� .)2011(. "-E�,��� -#�#H�
��  2$1� '���� -��8 0E -E���� 2���d� �!
�3&�

�!#E 7#��
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  )1(ملحق رقم 
 بيانات عامة حول مؤسسات التعليم العالي في محافظات غزة

 أدنى درجة تمنحھا  أعلى درجة تمنحھا  ملكية بناء المؤسسة جنس المؤسسة نوع المؤسسة  الجھة المشرفة الموقع ا3لكتروني اسم المؤسسة مسلسل

1www.iugaza.edu.ps غزة  -الجامعة ا=س>مية   دبلوم مھني دكتوراه ملك إناث/ذكور جامعة  عامة 

2 الدبلوم ماجستير ملك إناث/ذكور جامعة عامة www.alazhar.edu.ps غزة -معة ا;زھرجا

3www.alaqsa.edu.ps وكلية مجتمع ا;قصىمعة ا;قصى جا  دبلوم مھني ماجستير ملك إناث/ذكور جامعة  حكومية 

4www.uou.edu.ps معة ا;مة للتعليم المفتوحجا  بكالوريوس بكالوريوس مستأجر + ملك إناث/ذكور تعليم مفتوح خاصة 

5 بكالوريوس بكالوريوس مستأجر + ملك إناث/ذكور تعليم مفتوح عامة www.qou.edu معة القدس المفتوحةجا

6www.gu.edu.ps جامعة غزة  دبلوم بكالوريوس ملك إناث/ذكور جامعة  خاصة 

7www.up.edu.ps معة فلسطينجا  دبلوم متوسط بكالوريوس ملك إناث/ذكور جامعة  خاصة 

8www.ucas.edu.ps الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية   دبلوم مھني  بكالوريوس ملك إناث/ذكور كلية جامعية عامة 

9 دبلوم بكالوريوس مستأجر إناث/ذكور كلية جامعية حكومية www.ucst.ps خانيونس/ كلية الجامعية للعلوم والتكنولوجياال

10www.acas.edu.ps الكلية العربية للعلوم التطبيقية  دبلوم بكالوريوس ملك إناث/ذكور كلية مجتمع متوسطة خاصة 
11www.mpa.edu.ps أكاديمية ا=دارة والسياسة للدراسات العليا  ماجستير ماجستير مستأجر إناث/ذكور أكاديمية دراسات عليا خاصة 

12www.afp.edu.ps ليتكنك المستقبل التطبيقيبو  دبلوم متوسط دبلوم متوسط ملك إناث/ذكور بوليتيكنك خاصة 

13www.pap.edu.ps بوليتكنك فلسطين  دبلوم متوسط بكالوريوس مستأجر إناث/ذكور بوليتكنك خاصة 

14 دبلوم دبلوم مستأجر إناث/ذكور كلية مجتمع متوسطة عامة www.cis.ps ا;زھر –ية الدراسات المتوسطة كل

15 دبلوم بكالوريوس ملك إناث/ذكور كلية جامعية حكومية www.Hammoua.gov.ps )الشمال-دير البلح (كلية الدعوة ا=س>مية 

16 دبلوم مھني دبلوم متوسط مستأجر إناث/ذكور كلية مجتمع متوسطة خاصة www.zaytona.edu.ps ية الزيتونة للعلوم والتنميةكل

17www.ppc.gov.ps كلية الشرطة الفلسطينية  دبلوم مھني بكالوريوس ملك ذكور كلية جامعية حكومية 

18 دبلوم متوسط بكالوريوس مستأجر + ملك إناث/ذكور كلية جامعية خاصة www.pass-gaza.edu.ps ية العودة الجامعيةكل

19www.gtc.edu.ps ا;ونروا –ية مجتمع تدريب غزة كل  دبلوم دبلوم ملك إناث/ذكور كلية مجتمع متوسطة وكالة الغوث  

20www.kytc.unrwa.ps ا;ونروا –ية تدريب خانيونس كل  دبلوم مھني دبلوم متوسط ملك إناث/ذكور كلية مجتمع متوسطة وكالة الغوث  

21www.adc.edu.ps ية تنمية القدرات كل  بكالوريوس بكالوريوس ملك  إناث/ذكور كلية جامعية خاصة 

22 دبلوم متوسط بكالوريوس ملك إناث/ذكور كلية مجتمع متوسطة خاصة www.cdhrafah.edu.ps ية دار الدعوة والعلوم ا=نسانيةكل

23www.ptcdb.edu.ps ية فلسطين التقنيةكل  دبلوم بكالوريوس مستأجر + ملك إناث/ذكور كلية جامعية حكومية 

24www.pcn.gov.ps ية فلسطين للتمريضكل  دبلوم بكالوريوس مستأجر إناث/ذكور كلية جامعية حكومية 

25 دبلوم دبلوم ملك إناث/ذكور كلية مجتمع متوسطة حكومية alaqsa.edu.ps كلية مجتمع ا;قصى

26www.ncst.edu.ps ية نماء للعلوم والتكنولوجياكل  دبلوم متوسط دبلوم متوسط مستأجر إناث/ذكور كلية مجتمع متوسطة خاصة 

27www.gccts.edu.ps كلية مجتمع غزة للدراسات السياحية والتطبيقية  دبلوم متوسط دبلوم متوسط  مستأجر إناث/ذكور مجتمع متوسطةكلية  خاصة 

28 دبلوم متوسط دبلوم متوسط مستأجر إناث/ذكور كلية مجتمع متوسطة خاصة   ا;كاديمية العلمية للتطوير والتنمية
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  البيانات الديمغرافية: القسم ا;ول

  :في المكان المناسب مما يلي) ����(يرجى استكمال البيانات اrتية بوضع ع>مة 

 :الجنس  - 1
  أنثى             ذكر     

     

 :  العمر - 2
  عام 51من أكثر         عام 50الى   41من      عام 40الى   31من          عام   30 الى  20من                 

 
  :الحالة ا3جتماعية - 3

  أرمل            مطلق           أعزب          متزوج     

  

  :المؤھل العلمي - 4

   دبلوم            بكالوريوس          ماجستير           دكتوراه                  

  

  ثانوية عامة       

       

 :المسمى الوظيفي - 5
  مدير دائرةنائب                      مدير دائرة          رئيس قسم أكاديمي            عميد كلية      

  

  إداري        إداريرئيس قسم      

             

 :مكان العمل  - 6
  جامعة فلسطين          جامعة غزة          الجامعة ا=س>مية           جامعة ا3زھر     

  
 

  :عدد سنوات الخبرة -7

  سنوات 10قل من أالى  5من            سنوات 5قل من أ     

  

  فأكثر سنة  15             سنة 15قل من أالى   10من 
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